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Περίληψη  

Η παρούσα εργασία αποσκοπεί στη δηµιουργία ενός συστήµατος αξιολόγησης 360ο για 

ιστότοπους (websites). Συνδυάζοντας 5 διαφορετικά κριτήρια και συστήµατα 

αξιολόγησης, περιεχόµενο, ευχρηστία, προσβασιµότητα, ασφάλεια/τεχνικά θέµατα και 

παρουσία/παρουσίαση, αποσκοπούµε στη δηµιουργία ενός ενιαίου και ολοκληρωµένου 

συστήµατος αξιολόγησης. Η αξιολόγηση αυτή αποτιµά όλες τις εκφάνσεις ενός 

ιστοτόπου συνδυάζοντας βιβλιογραφία, αρθογραφία και µελέτες από ετερογενείς 

ακαδηµαϊκές και τεχνολογικές πηγές.  

Επιπρόσθετα δηµιουργήσαµε και ένα σύστηµα κατηγοριοποίησης ιστοτόπων, 

δεδοµένης της µεγάλης ετερογένειας που υπάρχει στον παγκόσµιο ιστό. Η ύπαρξη ενός 

κοινού συστήµατος αξιολόγησης  για όλους τους ιστότοπους δεν αποτελεί σωστή 

προσέγγιση, καθώς κάθε ιστότοπος έχει διαφορετικό περιεχόµενο, προσφέρει 

διαφορετικές υπηρεσίες και οι χρήστες του έχουν διαφορετικές προσδοκίες. Συνεπώς ο 

τρόπος µε τον οποίο αξιολογείται ένας ιστότοπος εξαρτάται από την κατηγορία στην 

οποία θα ανήκει. 

Τέλος γίνεται εκτενής αναφορά στα προγράµµατα περιήγησης ιστού (browsers) και τη 

σηµαντικότητα και συµβολή τους στην ανάπτυξη του παγκόσµιου ιστού, καθώς και 

στην εµπειρία του χρήστη. Οι περιηγητές ιστού είναι το παράθυρο του χρήστη στον 

παγκόσµιο ιστό και η σηµαντική βελτίωση-εξέλιξη τους τα τελευταία χρόνια, είναι ένα 

στοιχείο που αποδεικνύει τη σηµαντικότητα τους.  

Λέξεις Κλειδιά 

Παγκόσµιος ιστός, ιστότοποι, αξιολόγηση, ευχρηστία, προσβασιµότητα, ασφάλεια 
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1. Πρόλογος 

«Γνώση είναι η διαδικασία συλλογής πληροφοριών, η σοφία έγκειται στην απλοποίηση τους.» 
- Martin Fischer 

 

Η ταχύτητα µε την οποία αναπτύσσεται ο παγκόσµιος ιστός (world wide web) είναι 

εξωπραγµατική και σε αυτό συµβάλλουν οι εκατοµµύρια χρήστες που το 

χρησιµοποιούν καθηµερινά. Ο παγκόσµιος ιστός είναι το µέσο ενηµέρωσης που έφτασε 

ταχύτερα στους 50 εκατοµµύρια χρήστες, ξεπερνώντας το τηλέφωνο, την τηλεόραση 

και το ραδιόφωνο. Η ανάπτυξη του είναι ραγδαία και ταχύτατη και σε επίπεδο όγκου 

ιστοτόπων και ιστοσελίδων. 

 

Ενδεικτικό παράδειγµα της απεραντοσύνης του διαδικτύου και της τροµακτικής 

ταχύτητας µε την οποία αναπτύσσεται αποτελεί ο αριθµός των σελίδων που η µηχανή 

αναζήτησης Google έχει επεξεργαστεί και διατηρεί στους διακοµιστές (servers) της. Το 

1998 όταν ξεκίνησε να λειτουργεί η µηχανή αναζήτησης Google είχε καταχωρηµένες 

26 εκατοµµύρια ιστοσελίδες, το 2000 έφτασε το 1 δις, το 2006 τα 25 δισεκατοµµύρια 

ιστοσελίδες και τον Ιούλιο του 2008 ξεπέρασε το 1 τρισεκατοµµύριο1. Παρόλο που o 

παγκόσµιος ιστός αποτελείται από πολύ περισσότερες ιστοσελίδες από αυτές που 

ταξινοµούνται από τις µηχανές αναζήτησης, ο αριθµός των ιστοσελίδων που 

επεξεργάζεται το Google, αποτελεί έναν σηµαντικό δείκτη του µεγέθους και της 

ταχύτητας ανάπτυξης.  

                                                
1
  Πηγές: http://googleblog.blogspot.com/,  

http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Search  
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Γράφηµα 1.1: Ο αριθµός των σελίδων που επεξεργάζεται η µηχανή αναζήτησης 
Google από το 1998 µέχρι το 2008. 

 

Πηγή: http://googleblog.blogspot.com/ και http://en.wikipedia.org. 

Σηµείωση: Ο αριθµός των σελίδων που συλλέγονται από τα ροµπότ της µηχανής αναζήτησης 

Google δεν αντικατοπτρίζουν το σύνολο των σελίδων, αποτελούν όµως µια πολύ σηµαντική 

ένδειξη. 

 

Ο εκθετικός ρυθµός αύξησης του παγκόσµιου ιστού είναι ανάλογος µε τον ρυθµό 

αύξησης χρήσης του διαδικτυού σε παγκόσµιο επίπεδο. Ο παγκόσµιος ιστός και το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο είναι οι πλέον δηµοφιλείς υπηρεσίες που µας παρέχει η 

τεχνολογία του διαδικτύου. Το διαδίκτυο είναι το ογκωδέστερο ψηφιακό γέννηµα του 

ανθρώπου, έχει µε τη σειρά του δηµιουργήσει νέες τάσεις και καταστάσεις 

επηρεάζοντας κάθε σύγχρονη δραστηριότητα. Ιδιαίτερα για τις νέες γενιές ο 

παγκόσµιος ιστός αποτελεί µέρος της καθηµερινότητας τους, της εργασίας, της 

ψυχαγωγίας και της επικοινωνίας τους. Ο πληθυσµός του παγκόσµιου ιστού είναι 

ετερογενής, αλλάζει διαρκώς και µε την πάροδο του χρόνου και οι χρήστες του 

εξοικειώνονται ολοένα περισσότερο µε αυτόν και τις τεχνολογίες του (Hoffman & 

Novak, 1996 – Strauss & Frost, 199 – Zimmerman, 2000). Λαµβάνοντας υπόψη και τον 

µεγάλο αριθµό φορητών συσκευών και κινητών τηλεφώνων µε πρόσβαση στο 

διαδίκτυο, που έχουν κατακλύσει την αγορά, η διεπαφή µε τον παγκόσµιο ιστό γίνεται 

εικοσιτέσσερις ώρες το εικοσιτετράωρο, είτε βρίσκεσαι µπροστά σε έναν Η/Υ ή στο 

δρόµο για τη δουλειά σου ή στη βραδινή σου έξοδο. 
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Γράφηµα 1.2: Ο αριθµός διακοµιστών  που φιλοξενούν ιστοτόπους από το 1990 ως το 2010 

 

Πηγή: Internet Systems Consortium 

 

Αυτός ο ρυθµός ανάπτυξης του παγκόσµιου ιστού οφείλεται σε ένα µοναδικό του 

χαρακτηριστικό, το γεγονός ότι βασίζεται σε ένα σύνολο «ανοιχτών2» υποσυστηµάτων 

το οποίο επιτρέπει σε οποιονδήποτε το επιθυµεί να διατηρεί τo δικό του «χώρο» σε 

αυτό. Επιπρόσθετα πρόκειται και για το πιο ελεύθερο και εύκολα προσβάσιµο µέσο που 

έχει δηµιουργήσει ο άνθρωπος. Η «ελευθερία» στην περίπτωση του παγκόσµιου ιστού 

έχει διττή σηµασία. Αφενός σηµαίνει ότι οποιοσδήποτε χρήστης µπορεί να έχει 

πρόσβαση σε οποιοδήποτε ιστότοπο, οποτεδήποτε το επιθυµεί και, αφετέρου, ότι 

οποιοσδήποτε χρήστης έχει την απαραίτητη εµπειρία και τεχνολογική κατάρτιση µπορεί 

να δηµιουργήσει την δική του παρουσία (ιστότοπο) στον παγκόσµιο ιστό. ∆υστυχώς 

υπάρχουν και περιπτώσεις χωρών (µε σηµαντικότερους εκπροσώπους την Κίνα, την 

Κούβα, την Αίγυπτο, την Β.Κορέα και ορισµένες άλλες3) στις οποίες τα παραπάνω δεν 

ισχύουν στον ίδιο βαθµό, εξ αιτίας του κρατικού παρεµβατισµού και ελέγχου στα 

τοπικά Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης, όµως αυτές αποτελούν εξαιρέσεις σε έναν 

οικουµενικό κανόνα που έχει καταφέρει να δηµιουργήσει µια νέα «ψηφιακή 

δηµοκρατία». 

 

                                                
2  Open source 
3  Πηγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_censorship#Around_the_world 
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Ωστόσο η ελευθερία που προσφέρει ο παγκόσµιος ιστός έχει και κάποια αρνητικά. Ένα 

εξ αυτών είναι το γεγονός ότι ενώ έχουν θεσπιστεί συγκεκριµένοι κανόνες και πρότυπα 

ανάπτυξης ιστοσελίδων και ιστοτόπων δεν εφαρµόζονται στην πλειοψηφία των 

περιπτώσεων ή εφαρµόζονται κατά ένα µέρος µε αποτέλεσµα οι χρήστες που 

περιηγούνται σε αυτούς τους ιστοτόπους, να αντιµετωπίζουν προβλήµατα, να µην 

έχουν πρόσβαση στο περιεχόµενο και γενικότερα να µην µπορούν να εξυπηρετηθούν. 

Αντιλαµβανόµαστε λοιπόν ότι όταν ένας ιστότοπος δεν είναι σχεδιασµένος σύµφωνα µε 

τους κανόνες που υπάρχουν, τότε µπορεί να οδηγήσει συγκεκριµένες οµάδες χρηστών 

σε ψηφιακό αποκλεισµό και να µεγαλώσει το ψηφιακό χάσµα (digital divide). 

 

Ο οργανισµός  W3C4 έχει αναλάβει µια σηµαντική πρωτοβουλία προκειµένου να 

υπάρξουν συγκεκριµένοι κανόνες στην ανάπτυξη του παγκόσµιου ιστού. Το W3C 

ιδρύθηκε το 1994 από τον δηµιουργό του παγκόσµιου ιστού Sir Tim Berners-Lee. Κατά 

τη διάρκεια της λειτουργίας έχει θεσπίσει διάφορους κανόνες και διεθνή κριτήρια, 

προκειµένου να διασφαλιστεί µακροπρόθεσµα η απρόσκοπτη ανάπτυξη του 

παγκόσµιου ιστού και η προσβασιµότητα του από όσο το δυνατό µεγαλύτερο αριθµό 

χρηστών. Όµως, όπως αναφέραµε και προηγουµένως όλοι οι κανόνες που θα έπρεπε να 

διέπουν την ανάπτυξη του παγκόσµιου ιστού, δεν βρίσκουν εφαρµογή, δεν 

επιβάλλονται και ούτε υπάρχουν κυρώσεις. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα ο παγκόσµιος 

ιστός να χαρακτηρίζεται από ένα φαινόµενο που, χαριτολογώντας θα µπορούσαµε να 

αποκαλέσουµε «δηµιουργική ασυδοσία». Το φαινόµενο αυτό είναι που καθιστά 

επιτακτική την ανάγκη για τον έλεγχο της ποιότητας και αξιοπιστίας των ιστοτόπων, σε 

διάφορα επίπεδα – πολλά εκ των οποίων δεν καλύπτονται από τις προδιαγραφές του 

W3C.  

 

Εκτός όµως από τα ζητήµατα της ορθής λειτουργίας, το φαινόµενο των προβληµατικών 

ιστοτόπων επιπλέον έχει πολύ σηµαντικές οικονοµικές επιπτώσεις και σε ορισµένες 

περιπτώσεις ακόµα και οικολογικές! Κακοσχεδιασµένοι ιστότοποι ενδεχοµένως να 

αποθαρρύνουν τους χρήστες οδηγώντας σε οικονοµικές απώλειες. Ένας ιστότοπος µε 

                                                
4  W3C: World Wide Web Consortium 
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κακή οργάνωση πληροφοριών (information architecture) ή που δεν έχει σωστή 

πλοήγηση, µπορεί να αναγκάσει το χρήστη να µεταβεί σε µεγαλύτερο αριθµό 

ιστοσελίδων µέχρι να βρει την πληροφορία που αναζητά, µε αποτέλεσµα την 

µεγαλύτερη κατανάλωση πόρων (bandwidth και ηλεκτρικής ενέργειας), τόσο σε 

επίπεδο διακοµιστών όσο σε επίπεδο χρηστών. Λαµβάνοντας υπόψιν ότι ορισµένοι 

ιστότοποι εξυπηρετούν ηµερησίως χιλιάδες ή ακόµα και εκατοµµύρια χρήστες γίνεται 

αντιληπτό ότι η σπατάλη είναι κάθε άλλο παρά αµελητέα. Σύµφωνα µε υπολογισµούς 

της Greenpeace το σύνολο των διακοµιστών που εξυπηρετούν το διαδίκτυο 

καταναλώνουν ενέργεια ίση µε 1.963 δισεκατοµµύρια κιλοβατώρες (kW), ποσότητα 

τρεις φορές µεγαλύτερη από την τρέχουσα κατανάλωση ηλεκτρικού ρεύµατος σε 

Γαλλία, Γερµανία, Βραζιλία και Καναδά µαζί5. Εάν σε όλα αυτά προσθέσουµε και την 

επενδυτική συνιστώσα, όπου πλέον οι ιστότοποι και οι διαδικτυακές πύλες αποτελούν 

αναπόσπαστο τµήµα της σύγχρονης επιχειρηµατικότητας, µπορούµε να αντιληφθούµε 

ότι η ποιότητα και απόδοση ενός ιστοτόπου στον παγκόσµιο ιστό, δεν ενδιαφέρει µόνο 

τους τελικούς χρήστες/επισκέπτες αλλά και τις ίδιες τις επιχειρήσεις (Chen and 

Sherrell, 2001). 

 

Συνοψίζοντας τα παραπάνω καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι οι ιστότοποι πρέπει να 

είναι όσο το δυνατό καλύτερα σχεδιασµένοι, προκειµένου να: 

o επωφελούνται όλοι οι επισκέπτες και προπάντων εκείνοι µε προβλήµατα 

προσβασιµότητας 

o είναι όλοι οι επισκέπτες σε θέση να αντλήσουν εύκολα και γρήγορα τις 

πληροφορίες και να χρησιµοποιήσουν τις υπηρεσίες που επιθυµούν 

o καταναλώνονται όσο το δυνατό λιγότεροι πόροι 

o αυξάνεται η επισκεψιµότητα του ιστοτόπου και κατά συνέπεια να µεγαλώνουν 

τα δυνητικά του κέρδη 

                                                
5  http://www.independent.co.uk/news/business/news/coal-fuels-much-of-internet-data-cloud-
warns-greenpeace-1931581.html 
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2. Λεξικό  Όρων και Εννοιών 

«Not all those who wonder are lost.» 
- J.R.R. Tolkien 

 

Καθότι η επιστήµη του διαδικτύου και του παγκόσµιου ιστού χρησιµοποιεί σχεδόν εξ' 

ολοκλήρου ορισµούς, έννοιες και λέξεις του Αγγλικού λεξιλογίου, κρίνουµε σκόπιµο σε 

αυτό το σηµείο να δηµιουργήσουµε ένα σύντοµο λεξικό το οποίο θα βοηθήσει τον 

αναγνώστη να αντιληφθεί επακριβώς το νόηµα των όρων που χρησιµοποιούνται στο 

κείµενο, προκειµένου να αποφευχθούν παρερµηνείες και λανθασµένες αποδόσεις. Η 

αναγκαιότητα του λεξικού αυτού κρίνεται σκόπιµη καθώς οι περισσότεροι από εµάς 

λανθασµένα χρησιµοποιούµε όρους, τόσο στην Αγγλική όσο και στην Ελληνική 

γλώσσα, χωρίς να αντιλαµβανόµαστε πλήρως το νόηµα τους. Τα πιο ενδεικτικά 

σφάλµατα που καθηµερινώς συναντάµε αφορούν στις περιπτώσεις που συγχέονται οι 

έννοιες του «internet» µε τον «world wide web» («∆ιαδίκτυο» και «παγκόσµιος ιστός») 

και της «webpage» µε τον «website» («ιστοσελίδα» και «ιστότοπος»).  

 

Η απόδοση των όρων και των εννοιών που χρησιµοποιούµε έχει βασιστεί στο άρθρο 

της Ελληνικής Βικιπαίδεια, µε τίτλο «Μετάφραση Όρων Πληροφορικής
6
» και στο 

«Λεξικό της Πληροφορικής» (Microsoft Press, 1999) µε διάφορες παρεµβάσεις και 

διορθώσεις όπου αυτές κρίνονται απαραίτητες.  

 

2.1 Λήµµατα  

� Accessibility – Προσβασιµότητα. Η προσβασιµότητα, που σε αρκετές 

περιπτώσεις συγχέεται µε την έννοια της χρηστικότητας ή ευχρηστίας (usability) 

πραγµατεύεται τη δυνατότητα πρόσβασης ενός χρήστη στην 

πληροφορία/περιεχόµενο και ως επί τω πλείστον αφορά χρήστες µε φυσικούς ή 

τεχνολογικούς περιορισµούς. 

                                                
6  http://el.wikipedia.org/wiki/Βικιπαίδεια:Μετάφραση_όρων_πληροφορικής  
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� Browser – Περιηγητής ιστού. Ειδικό πρόγραµµα το οποίο µέσω του 

∆ιαδικτύου, οπτικοποιεί τις ιστοσελίδες και όλα τα σχετικά µε αυτές αρχεία 

προκειµένου ο χρήστης να µπορεί να αντιληφθεί ευκολότερα το περιεχόµενο 

τους και να αλληλεπιδράσει µαζί τους. Εδώ να σηµειώσουµε ότι για 

περιπτώσεις χρηστών µε περιορισµένη ή καθόλου όραση, χρησιµοποιούνται 

ειδικοί περιηγητές ιστού οι οποίοι µετατρέπουν σε ήχο το περιεχόµενο των 

ιστοσελίδων προκειµένου να µπορέσει ο χρήστης να αλληλεπιδράσει µαζί τους. 

Η έννοια του browser συναντάται να αποδίδεται και µε τη λέξη 

«φυλλοµετρητής», αλλά αυτή σταδιακά εγκαταλείπεται καθώς η περιήγηση 

είναι πιο κοντά στην έννοια του browsing (αργκό «σερφάρισµα») από ότι η 

φυλλοµέτρηση. 

� Browsing, Surfing – Περιήγηση. Η διαδίκασια που ακολουθεί ένας χρήστης 

µετακινούµενος από ιστοσελίδα σε ιστοσελίδα, είτε του ίδιου ιστοτόπου είτε 

διαφορετικού, ακολουθώντας υπερσυνδέσµους. 

� Hyperlink – Υπερσύνδεσµος. Ο τρόπος µέσω του οποίου µπορεί ένας χρήστης 

να µεταβεί από µια ιστοσελίδα σε κάποια άλλη, µε τη χρήση του ποντικιού 

(κάνοντας κλικ), το άγγιγµα του δαχτύλου (σε οθόνες αφής) ή άλλο τρόπο (π.χ. 

πληκτρολόγιο). Ο υπερσύνδεσµος µπορεί να είναι κάποια λέξη ή πρόταση, µια 

εικόνα, µέρος µιας εικόνας ή πολυµεσικό περιεχόµενο. Για ευκολότερη χρήση ο 

υπερσύνδεσµος ξεχωρίζει σχεδιαστικά από το υπόλοιπο περιεχόµενο της 

ιστοσελίδας. Σε περίπτωση που ο χρήστης χρησιµοποιεί το ποντίκι, τότε ο 

δείκτης του ποντικιού θα πρέπει να αλλάζει σχήµα και από βελάκι (κέρσορα) να 

εικονίζει χέρι µε προτεταµένο το δείκτη, υποδηλώνοντας στον χρήστη την 

ύπαρξη του υπερσυνδέσµου. 

� Internet – ∆ιαδίκτυο. Το ευρύτερο ψηφιακό «σύµπαν» στο οποίο 

εµπεριέχονται ένα σύνολο υποσυστηµάτων (mail, chat, world wide web, VoIP 

και πολλά άλλα). Τα τελευταία χρόνια συνηθίζεται στο γραπτό λόγο όταν 

αναφερόµαστε στην έννοια του ∆ιαδικτύου, το «∆» να γράφεται µε κεφαλαίο 

προκειµένου να διαφοροποιείται από τη λέξη διαδίκτυο (µε µικρό «δ»)  η οποία 
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λανθασµένα χρησιµοποιείται για να περιγράψει την έννοια του παγκόσµιου 

ιστού (world wide web). 

� Navigation – Πλοήγηση. Το τµήµα ενός ιστοτόπου, το οποίο περιέχει όλα όσα 

χρειάζεται ο χρήστης προκειµένου να περιηγηθεί από τη µια ιστοσελίδα στην 

άλλη. Οι επιλογές πλοήγησης βρίσκονται στο ίδιο σηµείο κάθε ιστοσελίδας ενός 

ιστότοπου ούτως ώστε να µη χάνεται ο χρήστης. 

� Software – Λογισµικό ή Πρόγραµµα. Οποιουδήποτε είδους πρόγραµµα οποίο 

εκτελείται σε Η/Υ, φορητή συσκευή ή κινητό τηλέφωνο το οποίο διεκπεραιώνει 

εντολές ή διαδικασίες. 

� Usability – Ευχρηστία ή Χρηστικότητα. Η ευχρηστία αφορά τους τρόπους µε 

τους οποίους ο χρήστης πλοηγείται, αντλεί πληροφορίες και γενικότερα 

χρησιµοποιεί την γραφική διεπιφάνεια (interface). Σε ορισµένες περιπτώσεις ο 

όρος συγχέεται µε την προσβασιµότητα (accessibility), η οποία είναι συγγενική 

αλλά καταπιάνεται µε ένα εντελώς διαφορετικό πεδίο. 

� Web page – Ιστοσελίδα. Μια και µοναδική σελίδα στον παγκόσµιο ιστό µε 

µοναδική διεύθυνση που αποτελεί µέρος ή τµήµα µια µεγαλύτερης οντότητας, 

που ονοµάζεται ιστότοπος. 

� Web site – Ιστότοπος. Ένα σύνολο από επιµέρους ιστοσελίδες που µοιράζονται 

διάφορα κοινά χαρακτηριστικά, όπως διεύθυνση, σχεδιασµό κ.α. 

� World Wide Web, WWW – Παγκόσµιος Ιστός. Αποτελεί το σύνολο των 

ιστοσελίδων που διασυνδέονται µεταξύ τους και είναι προσβάσιµες στους 

χρήστες µέσω ειδικών προγραµµάτων που ονοµάζονται περιηγητές ιστού. Τα 

προγράµµατα αυτά χρησιµοποιώντας το ∆ιαδίκτυο οπτικοποιούν τις ιστοσελίδες 

µε έναν τέτοιο τρόπο ώστε να γίνεται αντιληπτό από το χρήστη και να µπορεί να 

αλληλεπιδράσει µαζί τους. 



 

15 
 

3. Σκοποί και Στόχοι 

«Να είσαι συντηρητικός µε αυτά που πράττεις,  

να είσαι απελευθερωµένος  σε αυτά που δέχεσαι από τους άλλους.» 
- Postel's Law 

 

Σκοπός αυτής της εργασίας  είναι η δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου συστήµατος 

αξιολόγησης ιστοτόπων βασισµένο σε απλές µεθόδους και τεχνικές, προκειµένου να 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί από έναν ερευνητή (µαθητή, φοιτητή ή επαγγελµατία) ο 

οποίος δεν διαθέτει το απαραίτητο τεχνολογικό υπόβαθρο. Η µεθοδολογία αυτή φέρει 

και τον τίτλο της εργασίας, «Σύστηµα Αξιολόγησης Ιστοτόπων 360
ο
» και αποσκοπεί 

στην αποτύπωση µιας ολοκληρωµένης εικόνας για κάποιον ιστότοπο. Η αποτίµηση 

αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί προκειµένου ο ιστότοπος, να γίνει πιο εύχρηστος και 

αποδοτικός προς τους χρήστες και ταυτόχρονα να αναπτυχθεί οµαλά αυξάνοντας τον 

αριθµό των επισκεπτών και της διάρκειας παραµονής τους σε αυτόν. Η έννοια των 

«360ο», της ολοκληρωµένης δηλαδή αξιολόγησης, προκύπτει ως ανάγκη εφόσον τα 

υπάρχοντα συστήµατα αξιολόγησης δεν προσδιορίζουν εξ ολοκλήρου τα σηµεία 

ενδιαφέροντος για έναν ιστότοπο. Κάποια εστιάζουν µόνο στο περιεχόµενο, κάποια 

άλλα µόνο στην προσβασιµότητα, άλλα µόνο στην ευχρηστία, ενώ υπάρχουν και αυτά 

που µετρούν τον βαθµό ικανοποίησης του χρήστη προκειµένου να ποσοτικοποιηθεί η 

οικονοµική δυναµική του ιστοτόπου. 

 

Στόχος µας είναι να συνδυάσουµε στοιχεία και χαρακτηριστικά από όλα τα παραπάνω 

συστήµατα αξιολόγησης και επιπλέον να προσθέσουµε ορισµένα νέα (όπως η 

ασφάλεια) προκειµένου να πάρουµε την όσο το δυνατό ολοκληρωµένη εικόνα του 

ιστοτόπου. Τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης αφορούν όλους τους φορείς που 

ασχολούνται µε την ανάπτυξη και συντήρηση ενός ιστοτόπου (σχεδιαστές, 

προγραµµατιστές, πωλητές, συντάκτες, διαφηµιστές κλπ).  

 

Εκτός από το σύστηµα αξιολόγησης εστιάζουµε παράλληλα και σε άλλες σηµαντικές 

έννοιες, συνδετικές µε την έννοια των ιστοτόπων προκειµένου ο αναγνώστης να µπορεί 
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να κατανοήσει όλες τις παραµέτρους που συνθέτουν τον παγκόσµιο ιστό. Τονίζεται η 

σηµασία των προγραµµάτων περιήγησης ιστού (web browsers) και η συµβολή τους 

στην ενίσχυση της εµπειρίας του χρήστη. Οι περιηγητές ιστού εξελίσσονται γρήγορα 

και σχεδόν παράλληλα µε τον παγκόσµιο ιστό, καθώς µόνο µέσω αυτών µπορούν οι 

νέες τεχνολογικές και τεχνικές δηµιουργίας και ανάπτυξης ιστοτόπων να 

πραγµατοποιηθούν. Παράλληλα παρουσιάζουµε ορισµένα πολύ ενδιαφέροντα 

στατιστικά ευρήµατα από την Ελληνική πραγµατικότητα, τα οποία έχουµε συλλέξει 

από ιστοτόπους που έχουµε αναπτύξει την τελευταία δεκαετία. 

 

Ένας άλλος στόχος που προέκυψε από την ανάγκη για πιο αντικειµενική αξιολόγηση 

των ιστοτόπων είναι η προσπάθεια κατηγοριοποίησης τους. Λόγω της µεγάλης 

ανοµοιογένειας των ιστοτόπων, η ύπαρξη ενός ενιαίου συστήµατος το οποίο να είναι σε 

θέση να τους αξιολογήσει αντικειµενικά είναι αδύνατη. Η κατηγοριοποίηση είναι 

επιβεβληµένη. Με αυτόν τον τρόπο θα µπορεί να δοθεί µεγαλύτερη βαρύτητα στα 

διαφορετικά στοιχεία του εκάστοτε ιστοτόπου, ανάλογα µε την κατηγορία στην οποία 

υπάγεται. Όλοι οι ιστότοποι δεν έχουν τα ίδια χαρακτηριστικά, ούτε οι χρήστες που 

τους επισκέπτονται έχουν τις ίδιες προσδοκίες. Συνεπώς σε κάθε κατηγορία τα κριτήρια 

πρέπει να είναι τα αντίστοιχα, προκειµένου η αξιολόγηση των ιστοτόπων να είναι ορθή. 
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4. Όρια και περιθώρια 

"H µικρή γνώση που χρησιµοποιείται αξίζει απείρως περισσότερο 

 από την µεγάλη γνώση που µένει αδρανής." 
- Kahlil Gibran 

 

Λόγω του ευρέως φάσµατος που καλύπτει η διαδικασία αξιολόγησης ενός ιστοτόπου, η 

µελέτη αυτή έχει πραγµατοποιηθεί υπό τους κάτωθι περιορισµούς: 

1. Λόγω έλλειψης πόρων (οικονοµικών, χρονικών, εξοπλισµού) και εµπειρίας, δεν 

διεξήχθησαν έλεγχοι ιστοτόπων µε οµάδες χρηστών (focus groups) σε 

ελεγχόµενο περιβάλλον. Η µελέτη µας εστιάζει στην προσπάθεια ενός ερευνητή 

οποίος αξιολογεί έναν ιστότοπο µε διάφορους τρόπους και κριτήρια, 

ελέγχοντας λεπτοµέρειες και παραµέτρους που ο απλός χρήστης δεν λαµβάνει 

υπόψη του, γιατί απλούστατα δεν τον αφορά. Τα αποτελέσµατα που θα 

προέκυπταν από την υποβολή ενός ιστοτόπου σε ελέγχους ενός focus group, θα 

εστίαζαν σε έναν από τους παρακάτω τοµείς: ευχρηστία (usability), 

περιεχόµενο (content) και προσβασιµότητα (accessibility). Το σύστηµα 

αξιολόγησης που παρουσιάζουµε στην παρούσα µελέτη ελέγχει εκτός από τους 

τρεις παραπάνω τοµείς και ορισµένες ακόµα παραµέτρους. Θα πρέπει είναι 

απλό στη χρήση, γρήγορο, να µην έχει µεγάλα κόστη και να µπορεί να 

πραγµατοποιηθεί από έναν µόνο ερευνητή. Το αποτέλεσµα της αξιολόγησης 

δίνει µια ολοκληρωµένη εικόνα για την ποιότητα του ιστοτόπου σε θέµατα που 

αφορούν τους χρήστες (accessibility, usability, content) όσο και σε θέµατα που 

αφορούν την απόδοση του ιστοτόπου και την ασφάλεια του. Σε καµία 

περίπτωση όµως δεν υποκαθιστά τις µελέτες µε focus groups. Η αξία και τα 

ευρήµατα των µελετών αυτών είναι ανυπολόγιστης αξίας, αρκεί φυσικά να 

είναι διαθέσιµοι οι οικονοµικοί πόροι (budget) προκειµένου να υποστηριχθεί 

σωστά. ∆υστυχώς κάτι τέτοιο στη χώρα µας δεν είναι αρκετά διαδεδοµένο. 

2. Το σύστηµα που έχουµε δηµιουργήσει, προϋποθέτει ότι η αξιολόγηση θα γίνει 

από ερευνητές εκτός του οργανισµού ή φορέα που διαχειρίζεται ή έχει στην 

ιδιοκτησία της τον ιστότοπο. Σε περίπτωση που ο ερευνητής είναι µέρος του 



 

18 
 

φορέα που διαχειρίζεται τον ιστότοπο, τότε έχει πρόσβαση σε περισσότερες 

πρωτογενείς πληροφορίες οι οποίες διαφοροποιούν ριζικά την όλη διαδικασία 

και µεθοδολογία που έχουµε αναπτύξει. Τα πρωτογενή δεδοµένα προσφέρουν 

διαφορετικές πληροφορίες, συνεπώς απαιτείται και διαφορετική προσέγγιση 

στη µέθοδο αξιολόγησης. 

3. Προκειµένου να γίνει η εργασία πιο εύληπτη στο ερευνητικό και επιχειρηµατικό 

κοινό, δεν εµβαθαίνουµε σε προγραµµατιστικές και τεχνικές λεπτοµέρειες, 

καθώς οι γλώσσες προγραµµατισµού και το λογισµικό που χρησιµοποιείται 

είναι ποικιλόµορφο και περίπλοκο. Εξάλλου οι προγραµµατιστικές και τεχνικές 

πρακτικές θα υποδείκνυαν τις λύσεις στα προβλήµατα του εκάστοτε ιστοτόπου 

και όχι τα ίδια τα προβλήµατα. Εάν τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης 

παραδοθούν σε µια οµάδα ανάπτυξης ιστοτόπων, τότε αυτή θα γνωρίζει πως να 

επιλύσει τα προβλήµατα.  

4. Τα κριτήρια που έχουν επιλεγεί για την αξιολόγηση καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα 

διαφορετικών ιστοτόπων. Παρόλα αυτά για να γίνουν πιο αντικειµενικά, θα 

πρέπει να παραµετροποιούνται ανάλογα µε την κατηγορία στην οποία ανήκει ο 

ιστότοπος. Η παραµετροποίηση αυτή αφορά τόσο στα ίδια τα κριτήρια µε τις 

παραµέτρους τους όσο και στη βαρύτητα και σηµασία του κάθε κριτηρίου στην 

αξιολόγηση. Για παράδειγµα, σε γενικές γραµµές το κριτήριο του επιπέδου 

ασφαλείας ενός ιστοτόπου είναι πολύ σηµαντικό, όµως έχει διαφορετική 

βαρύτητα στο πλαίσιο ενός ιστοτόπου τραπεζικών συναλλαγών ή 

ηλεκτρονικών πωλήσεων απ' ότι στο πλαίσιο ενός απλού ιστολογίου (blog) ή 

ενός προσωπικού ιστοτόπου. Η κατηγοριοποίηση ιστοτόπων που έχει 

επιχειρηθεί στην παρούσα µελέτη θα πρέπει να συνδυαστεί µε τα κριτηρία 

αξιολόγησης προκειµένου να τοποθετηθεί σε ένα αντικειµενικό πλαίσιο 

(context). Τέλος υπάρχουν ορισµένες κατηγορίες ιστοτόπων (π.χ. Rich Internet 

Applications) οι οποίες ξεφεύγουν από τη συµβατική έννοια του ιστοτόπου και 

απαιτούν διαφορετικό και εξειδικευµένο σύστηµα αξιολόγησης. 

5. Επειδή οι εξελίξεις και οι ισορροπίες αλλάζουν ραγδαία στο χώρο των 

τεχνολογιών, αναγνωρίζουµε ότι µε την πάροδο του χρόνου η µελέτη αυτή θα 
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αντικατοπτρίζει ολοένα και λιγότερο στην τρέχουσα πραγµατικότητα. Νέα 

κριτήρια και παράγοντες υπεισέρχονται στην διαδικασία αξιολόγησης καθώς 

αλλάζει το τοπίο της τεχνολογίας, των περιηγητών και των υπηρεσιών που 

παρέχουν οι ιστότοποι. 

6. H µελέτη αυτή δεν λαµβάνει υπόψη τη διαφοροποίηση που µπορεί να προκύψει 

στην εµπειρία ενός χρήστη λόγω κουλτούρας, η οποία όπως αποδεικνύεται από 

σχετικές µελέτες (Gevorgyan & Porter, 2008) ότι είναι πολύ σηµαντική. Η 

κουλτούρα, το φύλο, το επάγγελµα, η ηλικία και το γνωσικό υπόβαθρο ενός 

χρήστη είναι πολύ σηµαντικά κριτήρια που διαφοροποιούν την εµπειρία χρήσης 

του εκάστοτε ιστοτόπου. Λόγω του περιβάλλοντος και της εµπειρίας µας, 

θεωρούµε ότι η µελέτη µας καλύπτει κυρίως το Ευρωπαϊκό και Αµερικάνικο 

κοινό. Ιστότοποι που απευθύνονται σε χρήστες από την Ασία, Νότια Αµερική 

και Αφρική λόγω της διαφορετικής τους κουλτούρας έχουν άλλες απαιτήσεις 

και προσδοκίες. 

Τα περιθώρια που προκύπτουν για νέες µελέτες και έρευνες είναι πολλά. Ενδεικτικά 

αναφέρουµε τα εξής: 

o Μελέτη για ευχρηστία και λειτουργικότητα των προγραµµάτων περιήγησης 

ιστού και τις δυνατότητες τους. 

o Μελέτη για την διαδικασία εσωτερικής αξιολόγησης ενός ιστοτόπου, όπου ο 

ερευνητής θα έχει στη διάθεση του και πρωτογενή στοιχεία, µε σηµαντικότερο 

όλων τα στατιστικά από προγράµµατα τύπου Google Analytics. 

o Μελέτη για την περιήγηση ιστού µέσα από φορητές συσκευές και κινητά 

τηλέφωνα, καθώς παρουσιάζουν σηµαντικά πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα σε 

σχέση µε τους συµβατικούς Η/Υ. Επιπρόσθετα η µελέτη αυτή θα µπορούσε να 

επεκταθεί και σε µια σύσταση προτάσεων και συµβουλών για την µετατροπή των 

ιστοτότων ούτως ώστε να είναι πιο φιλικοί προς τους χρήστες των κινητών 

τηλεφώνων. 

o Μελέτη για τους όρους και τους κανονισµούς προσβασιµότητας (accessibility), 

την εφαρµογής τους και το «χαλαρό» νοµικό πλαίσιο που τους διέπει. Σύντοµα θα 



 

20 
 

υπάρξουν ραγδαίες εξελίξεις στον τοµέα της προσβασιµότητας καθώς ολοένα και 

περισσότερες χώρες ψηφίζουν σχετικούς νόµους επιβολής των κανόνων 

προσβασιµότητας. Τα ευρήµατα της µελέτης αυτής µπορούν να ενισχυθούν από 

µια αξιολόγηση στον τοµέα της προσβασιµότητας σε ιστοτόπους µε υψηλή 

επισκεψιµότητα και ιστοτόπους που ελέγχονται από κρατικούς φορείς. 

o Ιδιαίτερο ενδιαφέρουν παρουσιάζουν µελέτες µε θέµα τις µηχανές αναζήτησης, 

την εξέλιξη τους, τη σηµαντικότητας τους στην ανάπτυξη ενός ιστοτόπου και όλες 

τις παραµέτρους που πρέπει να λαµβάνονται υπόψη σε επίπεδα περιεχοµένου και 

προγραµµατισµού, προκειµένου ένας ιστότοπος να κατατάσσεται υψηλότερα στα 

αποτελέσµατα. 

o Λαµβάνοντας υπόψη την οικονοµική διάσταση του παγκόσµιου ιστού (κόστη 

συντήρησης), θα είχε µεγάλο ενδιαφέρον για τον παγκόσµιο επιχειρηµατικό κόσµο 

η διερεύνηση µεθόδων αύξησης των εσόδων και µείωσης του κόστους συντήρησης 

των ιστοτόπων. Η έρευνα αυτή µπορεί να γίνει στα πλαίσια της πρότασης «Το 

κόστος της δωρεάν πρόσβασης στον παγκόσµιο ιστό». 

o Εξειδικευµένη µελέτη στις φόρµες των ιστοσελίδων για θέµατα ευχρηστίας, 

προσβασιµότητας και σωστών πρακτικών. 
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5. Ανασκόπηση Βιβλιογραφίας 

«Στο ακρογιάλι που βρίσκεται ανάµεσα στη γη των ατόµων και της θάλασσας των bit, ερχόµαστε 

αντιµέτωποι µε την πρόκληση της διπλής µας ταυτότητας,  
της φυσικής και της ψηφιακής.» 

- Hiroshi Ishii 

 

Η βιβλιογραφία στην οποία βασίστηκε η παρούσα εργασία έχει τρεις βασικές 

ετερογενείς πηγές: ακαδηµαϊκές, προγραµµατιστικές/τεχνικές και οικονοµικές 

(µάρκετινγκ και επικοινωνία). Αυτή η ανάγκη προκύπτει από την προσπάθεια να 

δηµιουργηθεί ένα ολοκληρωµένο σύστηµα αξιολόγησης που θα καλύπτει πλήρως όλες 

τις εκφάνσεις ενός ιστοτόπου, την θεωρητική, την τεχνική και την επιχειρηµατική. 

Κάθε µια από τις παραπάνω πηγές παρατηρούµε ότι εστιάζει σε διαφορετικούς τοµείς, 

χωρίς να έχουµε σηµαντικό βαθµό υπερκάλυψης. Βέβαια πρέπει να επισηµάνουµε ότι 

όλοι οι τοµείς αναγνωρίζουν τη σηµαντικότητα και βαρύτητα του περιεχοµένου σε έναν 

ιστότοπο, η οποία συνοψίζεται στην έκφραση «content is king» . Πιο συγκεκριµένα: 

 

1. Οι ακαδηµαϊκές πηγές εστιάζουν κατά κύριο λόγο σε µελέτες, τεχνικές και 

µεθόδους ελέγχου της προσβασιµότητας (accessibility) και της ευχρηστίας 

(usability).  

2. Οι πηγές που απευθύνονται σε προγραµµατιστές και τεχνικούς, προσπαθούν 

να λύσουν περισσότερο θέµατα υλοποίησης, απόδοσης και ασφάλειας. Μόνο 

από το 2005 και έπειτα έχουµε αρχίσει να βλέπουµε αξιόλογη βιβλιογραφία η 

οποία αφορά τις έννοιες της προσβασιµότητας και της ευχρηστίας, 

γεφυρώνοντας το “χάσµα” θεωρίας και πράξης. 

3. Οι πηγές που προέρχονται από υπόβαθρο οικονοµικό και επικοινωνιακό 

(µάρκετινγκ), προσεγγίζουν το θέµα των ιστοτόπων από µια εντελώς 

διαφορετική οπτική, προσπαθώντας να δώσουν έµφαση στην ικανοποίηση του 

πελάτη/χρήστη βελτιώνοντας την εµπειρία του (user centered design), να 

αυξήσουν την επισκεψιµότητα του ιστοτόπου και άλλα σχετικά στατιστικά 

(χρόνος παραµονής, αριθµός σελίδων ανά επίσκεψη), να αυξήσουν τα ποσοστά 
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µετατροπής χρηστών σε µέλη ή πελάτες και γενικότερα οτιδήποτε αφορά την 

αύξηση της οικονοµικής απόδοσης των ιστοτόπων και ταχύτερης απόσβεσης 

του κεφαλαίου που έχει επενδυθεί. 

 

Λόγω της ραγδαίας ανάπτυξης που γνωρίζει ο παγκόσµιος ιστός τα τελευταία χρόνια 

και της επίσηµης αναγωγής του σε επιστήµη  από τον δηµιουργό του, τον Sir Tim 

Berners-Leii (Berners-Lee, 2007), όλοι οι παραπάνω τοµείς θα πρέπει να συνεργαστούν 

προκειµένου να δηµιουργηθούν ιστότοποι οι οποίοι θα είναι εύχρηστοι, προσβάσιµοι, 

ασφαλείς, θα προσελκύουν το ενδιαφέρον των χρηστών και φυσικά θα είναι οικονοµικά 

αποδοτικοί. Το πρόβληµα όµως γίνεται ακόµα πιο σύνθετο εάν λάβουµε υπόψη δύο 

ακόµη παράγοντες: α) τις ταχύτατες εξελίξεις στην τεχνολογία και το λογισµικό και β) 

την ραγδαία ανάπτυξη του παγκόσµιου ιστού, ο οποίος φαίνεται να ακολουθεί µε το 

δικό του τρόπο το νόµο του Moore, καθώς έχει υπολογιστεί ότι ανά 5,3 χρόνια 

διπλασιάζεται σε µέγεθος (Zhang et al., 2008).  

 

Θεωρούµε ότι η συνένωση των τριών αυτών πηγών είναι απαραίτητη προκειµένου να 

µπορεί να αποδοθεί µια ολοκληρωµένη εικόνα για την αξιολόγηση ενός ιστοτόπου. 

Άξια αναφοράς, στον τοµέα της ευχρηστίας, λειτουργικότητας και στον γενικότερο 

κλάδο του HCI (Human Computer Interaction), είναι η συνεισφορά της Apple, η οποία 

διαθέτει δωρεάν στο διαδίκτυο δύο εγχειρίδια –σε ηλεκτρονική µορφή– µε συµβουλές 

και προτάσεις. Παρόλο που απευθύνονται σε προγραµµατιστές και σχεδιαστές 

εφαρµογών και λογισµικού, οι αρχές και οι κανόνες που αναφέρουν κάλλιστα βρίσκουν 

εφαρµογή και στη διαδικασία αξιολόγησης ιστοτόπων. Τα δύο αυτά έγγραφα είναι  το 

«Macintosh Human Interface Guidelines» (1992) και το «Apple Human Interface 

Guidelines» (2000, τελευταία ενηµέρωση 2009). 

 

Κλείνοντας την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας θα αναφερθούµε σε ορισµένες 

ελλείψεις που εντοπίσαµε. Στην πρώτη παρατηρήσαµε ότι στο ζήτηµα της αξιολόγησης 

ενός ιστοτόπου, µε εξαίρεση τις προγραµµατιστικές πηγές, όλες οι υπόλοιπες δεν 
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αναφέρονται εκτενώς στην σηµασία των προγραµµάτων περιήγησης ιστού (web 

browsers). Οι εξελίξεις τα τελευταία χρόνια στον τοµέα των προγραµµάτων περιήγησης 

ιστού, είναι πολύ σηµαντικές προσφέροντας λύσεις σε επίπεδο προσβασιµότητας και 

χρηστικότητας που παλαιότερα έπρεπε να λυθούν µε λειτουργίες του ίδιου του 

ιστοτόπου. Το δεύτερο πρόβληµα αφορά την εύρεση ενός ενιαίου τρόπου 

κατηγοριοποίησης των ιστοτόπων ανάλογα µε το περιεχόµενο/υπηρεσίες και τους 

χρήστες στους οποίους απευθύνονται. Η ανάγκη αυτή ήταν απαραίτητη προκειµένου να 

υπεισέρχονται διαφορετικά κριτήρια αξιολόγησης ανάλογα µε την κατηγορία του 

ιστοτόπου.  
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6. Εισαγωγή 

«Link by link we build paths of understanding across the web of humanity.» 

- Sir Tim Berners-Lee 

 

6.1 Παγκόσµιος Ιστός 

Ο παγκόσµιος ιστός αποτελεί το ταχύτερα αναπτυσσόµενο µέσο µαζικής ενηµέρωσης 

και επικοινωνίας στην ιστορία της τεχνολογίας, καθώς έχει κατορθώσει από το 2000 

και έπειτα να ενσωµατώσει και αφοµοιώσει τα κυριότερα MME (έντυπο, ραδιόφωνο, 

τηλεόραση) και να τα αναβαθµίσει προσφέροντας τα µοναδικά χαρακτηριστικά της 

διάδραστικότητας (interactivity) και αµφίδροµης επικοινωνίας. Ο παγκόσµιος ιστός σε 

συνδυασµός µε την έννοια του υπερσυνδεσµού, αποτελεί κατά πολλούς τη µεγαλύτερη 

ανακάλυψη του ανθρώπου τα τελευταία έτη. 

 

Εκτός από την ευρεία αποδοχή από τους χρήστες ο παγκόσµιος ιστός εξελίσσεται σε 

µια προσοδοφόρα επιχειρηµατική δράση. Το ερευνητικό κέντρο Forester υπολόγισε ότι 

το 2005 το σύνολο των πωλήσεων για προϊόντα B2C7 ήταν 172 δισεκατοµµύρια 

δολάρια και προέβλεψε ότι το 2010 θα ξεπεράσει τα 329 δισεκατοµµύρια (Johnson, 

2006). 

 

6.1.1 Οι λειτουργίες του παγκόσµιου ιστού 

Οι δυνατότητες που προσφέρει ο παγκόσµιος ιστός στους χρήστες µεταβάλλονται 

διαρκώς καθώς νέες δυνατότητες και τεχνολογίες ενσωµατώνονται σε αυτό. Παρότι 

φτιάχτηκε για να χρησιµοποιείται εντός του κλειστού κύκλου της επιστηµονικής 

κοινότητας για ενηµερωτικούς σκοπούς και ανταλλαγή γνώσης, µε την πάροδο των 

χρόνων ο παγκόσµιος ιστός άνοιξε τις πύλες τους στο ευρύ κοινό για να φτάσει να 

χρησιµοποιείται σε πολλές καθηµερινές µας δραστηριότητες. Οι υψηλές ταχύτητες 

πρόσβασης των χρηστών στο διαδίκτυο καθώς και η δυνατότητα πρόσβασης µέσω 

                                                
7  Business to consumer, προϊόντα που απευθύνονται σε καταναλωτές 
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κινητών τηλεφώνων και άλλων συσκευών εκτός του Η/Υ έχουν τοποθετήσει τον 

παγκόσµιο ιστό στο επίκεντρο κάθε ανθρώπινης δραστηριότητας.  

 

Η ανάπτυξη και η εξέλιξη των λειτουργιών του παγκόσµιου ιστού δεν µπορεί να 

προβλεφθεί. Αυτό που οφείλουµε να κάνουµε είναι να αφουγκραζόµαστε και να 

καταγράφουµε τις τάσεις, τις νέες τεχνολογίες και τις ανάγκες των χρηστών. Ενδεικτική 

περίπτωση της διαρκούς εξέλιξης είναι η εµφάνιση του iPad της Apple. Μέσα σε λίγους 

µήνες κατάφερε να καταλάβει µεγάλο µερίδιο της αγοράς και στην ουσία να 

αναπροσαρµόσει τα λεγόµενα «Tablet PC» ως το επόµενο µέσο πρόσβασης στον 

παγκόσµιο ιστό. Προβλέπεται µάλιστα ότι στο 2015 οι πωλήσεις των Tablet PC θα 

ξεπερνούν αυτές των netbook και τον επιτραπέζιων (desktop) Η/Υ και θα έρχονται 

δεύτερες σε ποσοστά πωλήσεων µετά τους φορητούς Η/Υ8 (laptop). 

  

6.1.2 Τι είναι και τι δεν είναι ο παγκόσµιος ιστός 

Ο όρος «WorldWideWeb» (που αργότερα µετονοµάστηκε σε world wide web, µε τα 

κενά ενδιάµεσα των λέξεων), εφευρέθηκε από τον δηµιουργό του, τον Sir Timothy John 

Berners-Lee τον Νοέµβριο του 1990. Το πρόθεµα “www” µπροστά από τις διευθύνσεις 

των ιστοσελίδων είναι το πιο χαρακτηριστικό σηµείο αναφοράς που ξεχωρίζει την 

έννοια του παγκόσµιο ιστό από το υπόλοιπο διαδίκτυο. Ως παγκόσµιο ιστό εννοούµε το 

σύνολο των ιστοτόπων και των ιστοσελίδων που µέσω των υπερσυνδέσµων 

(hyperlinks) διασυνδέονται µεταξύ τους δηµιουργώντας έναν απέραντο δίκτυο 

πολυµεσικού περιεχοµένου (κείµενο, εικόνα, βίντεο, ήχος). Εξ ού και η συνωνυµία του 

µε τον «ιστό της αράχνης». 

 

Όµως ορισµένες φορές η έννοια του παγκόσµιου ιστού (world wide web) είτε συγχέεται 

µε την έννοια του διαδικτύου (internet) ή αυτός που χρησιµοποιεί τους όρους αυτούς 

δεν µπορεί να κατανοήσει ποιες είναι οι διαφορές µεταξύ τους. Το διαδίκτυο είναι ένα 

                                                
8  Πηγή Forrester Research. 
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ευρύτερο σύνολο υπηρεσιών και πρωτοκόλλων που προσφέρουν ένα µεγάλο φάσµα 

υπηρεσιών και λειτουργιών στους τελικούς χρήστες. Ο παγκόσµιος ιστός (www) λοιπόν 

είναι µια από τις υπηρεσίες του διαδικτύου, αλλά όχι το ίδιο το διαδίκτυο. Άλλες 

γνωστές υπηρεσίες του διαδικτύου είναι το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (email), το FTP 

(για µεταφορά αρχείων), τα usenet group, το IRC (chat), η διαδικτυακή τηλεφωνία 

(VoIP) και άλλα. 

 

6.1.3 Web 2.0, Web 3.0 και Web 3d 

Έχουµε επανειληµµένα αναφέρει ότι ο παγκόσµιος ιστός και οι συναφείς µε αυτόν 

τεχνολογίες, αναπτύσσονται και εξελίσσονται µε γρήγορους ρυθµούς. Προκειµένου να 

αποτυπωθεί και φραστικά η εξέλιξη αυτή, το 1999 ο Darcy DiNucci δηµιούργησε τον 

όρο «Web 2.0». Ο όρος αυτός περιγράφει την νέα τάξη πραγµάτων και τις εξελίξεις που 

τότε διαφαίνονταν ότι θα συµβούν. Τον όρο «Web 2.0» επανέφερε στο προσκήνιο ο 

Tim O’ Reilly σε µια οµιλία που έκανε το 2004 µε τίτλο «O’Reilly Media Web 2.0» και 

έκτοτε χρησιµοποιείται εκτεταµένα στην αρθογραφία και βιβλιογραφία.  

 
Εικόνα 6.1: ∆ιάφορες έννοιες και τεχνολογίες που συνδέονται µε το Web 2.0 
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Το Web 2.0 ουσιαστικά περιγράφει τη µετάβαση και εξέλιξη του παγκόσµιου ιστού και 

των ιστοτόπων από την µονοµερή παρουσίαση του περιεχοµένου στην διάδραση και τη 

συµµετοχή των χρηστών, σε συνδυασµό µε αισθητική, λειτουργικότητα και ευχρηστία. 

Το Web 2.0 σηµατοδοτεί τη µεταφορά της σκυτάλης της δηµιουργίας του περιεχόµενου 

στους χρήστες, στη δυνατότητα τους να επικοινωνούν µεταξύ τους µε ποικίλους 

τρόπους και την δηµιουργία των δυνητικών κοινοτήτων (virtual communities) και 

υπηρεσιών κοινωνικοποίησης (O’Reilly, 2005 – Governor, et al. 2009).  

 

Λίγα χρόνια µετά και όπως ήταν αναµενόµενο αρκετοί προανήγγειλαν και τις επόµενες 

εκδόσεις του παγκόσµιου ιστού, χρησιµοποιώντας όρους όπως Web 3.0, Web 3d ακόµα 

και Web 4.0 προκειµένου να αποτυπώσουν τις νέες εξελίξεις, τάσεις και τεχνολογίες 

(Spivack, 2007 – Murugesan, 2009). Οι εξελίξεις που αναβαθµίζουν το Web 2.0 σε 3.0, 

σε 3D και 4.0 είναι πολλές, µερικές εξ αυτών είναι η έλευση λειτουργικών συστηµάτων 

που θα βασίζονται εξολοκλήρου στο διαδίκτυο (Google Chrome OS), η δηµιουργία 

πανίσχυρων διαδικτυακών εφαρµογών (Rich Internet Applications), η στροφή σε 

τεχνολογίες cloud, η έµφαση στο σηµασιολογικό ιστό (semantic web) και η χρήση 

γραφικών 3d στον παγκόσµιο ιστό µέσω των περιηγητών ιστού, οι οποίοι θα µπορούν 

να αντλούν επεξεργαστική ισχύ και από τις 3d κάρτες γραφικών. 

Εικόνα 6.2: Η εξέλιξη του παγκόσµιου ιστού, χρονολογικά και τεχνολογικά. 
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Όµως εκτός από το να προχωρήσει µπροστά ο παγκόσµιος ιστός θα πρέπει να επιλύσει 

δύο βασικά προβλήµατα που υπάρχουν εδώ και δέκα χρόνια. Το πρώτο πρόβληµα 

αφορά στην δυσκολία ανεύρεσης περιεχοµένου και συγκεκριµένα αξιόπιστου 

περιεχοµένου από τους χρήστες, οι οποίοι κατακλύζονται από τεράστιο όγκο 

πληροφοριών τον οποίο δεν µπορούν να διαχειριστούν και να αξιολογήσουν. Μοναδική 

απάντηση θα είναι η στροφή προς το semantic web, το οποίο θα βοηθήσει τις 

υπάρχουσες και µελλοντικές µηχανές αναζήτησης να οργανώσουν και να ταξινοµήσουν 

καλύτερα το περιεχόµενο. Το δεύτερο πρόβληµα του παγκόσµιου ιστού εντοπίζεται στα 

χαµηλά ποσοστά διείσδυσης από χρήστες µε προβλήµατα προσβασιµότητας (Sbihi, 

2006). Ο παγκόσµιος ιστός θα πρέπει να γίνει πιο φιλικός προς αυτούς προκειµένου να 

γεφυρωθεί το ψηφιακό χάσµα που τους χωρίζει το µέσο που µπορεί να βελτιώσει ριζικά 

την ποιότητα ζωής τους. 

 

6.1.4 Παγκόσµιος Ιστός και Περιηγητές 

Η έννοια του παγκόσµιου ιστού είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε το «όχηµα» που 

χρησιµοποιούν οι χρήστες για να περιηγηθούν σε αυτόν. Πρόκειται για τον περιηγητή 

ιστού (web browser) και είναι το σηµαντικότερο εργαλείο διάδρασης του χρήστη µε τον 

παγκόσµιο ιστό. Την τελευταία πενταετία η σηµασία των περιηγητών ιστού στο χώρο 

της πληροφορικής έχει αυξηθεί σηµαντικά τόσο στους Η/Υ όσο και σε άλλου είδους 

συσκευές όπως είναι τα κινητά τηλέφωνα. Την παρούσα χρονική στιγµή τα 

επικρατέστερα προγράµµατα περιήγησης στον παγκόσµιο ιστό είναι πέντε: Internet 

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari και Opera. 

 

Παρατηρούµε ότι σε µεγάλο βαθµό η εξέλιξη του παγκόσµιου ιστού συµπορεύεται µε 

την ταυτόχρονη εξέλιξη των περιηγητών ιστού, οι οποίοι µε κάθε νέα έκδοσή τους 

εµπλουτίζονται µε νέα χαρακτηριστικά και δυνατότητες. Τις νέες αυτές δυνατότητες 

εκµεταλλεύονται οι προγραµµατιστές και οι σχεδιαστές του παγκόσµιου ιστού 

προκειµένου να δηµιουργούν ταχύτερους, οµορφότερους και πιο λειτουργικούς 

ιστοτόπους. Για παράδειγµα η διαρκής ενσωµάτωση των νέων κανόνων και προτύπων 

σχεδιασµού ιστοσελίδων που δηµοσιεύει το W3C, η βελτίωση της ταχύτητας απόδοσης 



 

29 
 

και ποιότητας οπτικοποίησης των ιστοσελίδων (rendering), η δυνατότητα οµαλού zoom 

χωρίς να χαλάει η δοµή της παρουσίασης (layout) της ιστοσελίδας, η ενίσχυση της 

ασφάλειας και η οχύρωση των προσωπικών δεδοµένων, η περιήγηση µε καρτέλες 

(tabbed browsing) είναι ορισµένα από τα χαρακτηριστικά που διαθέτουν οι σύγχρονοι 

περιηγητές και έχουν συµβάλει σηµαντικά στην αναβάθµιση του παγκόσµιου ιστού 

(web 2.0, web 3.0 κλπ). 

 

Κλείνοντας κρίνουµε σηµαντικό να αναφέρουµε τις εµπειρικές µας παρατηρήσεις όσον 

αφορά τις προτιµήσεις των χρηστών βάσει της ηλικία τους, της τεχνικής και 

τεχνολογική τους κατάρτισης καθώς και του περιβάλλοντος που εργάζονται σε σχέση 

µε το πρόγραµµα περιήγησης ιστού που χρησιµοποιούν: 

o Όσοι δεν είναι εξοικειωµένοι µε τους υπολογιστές, χρησιµοποιούν τον Η/Υ από 

το χώρο της εργασίας τους ή είναι µεγαλύτεροι σε ηλικία προτιµούν τον Internet 

Explorer, που είναι και οι πιο εύκολη λύση. Ο Internet Explorer είναι ο 

προεγκατεστηµένος περιηγητής στο λειτουργικό Microsoft Windows, το οποίο 

κατέχει πάνω από το 90% της παγκόσµιας αγοράς. 

o Οι νεώτεροι σε ηλικία χρήστες και όσοι χειρίζονται µε άνεση τους Η/Υ και τον 

παγκόσµιο ιστό, τείνουν να προτιµούν περιηγητές όπως ο Mozilla Firefox και ο 

Google Chrome. 

o Τέλος υπάρχουν και οι περιπτώσεις όπου, ανεξαρτήτως της εµπειρίας ή ηλικίας 

του χρήστη, λόγω της συσκευής που χρησιµοποιεί για να έχει πρόσβαση στον 

παγκόσµιο ιστό, περιορίζεται σε συγκεκριµένο περιηγητή ιστού. 

Χαρακτηριστικές τέτοιες περιπτώσεις είναι: 

o Τα κινητά τηλέφωνα και φορητές συσκευές, όπως το iPhone, iPod, iPad, 

Smart Phone µε λειτουργικό σύστηµα Android και άλλα.  

o Σε εργασιακό περιβάλλον όπου οι Η/Υ είναι «κλειδωµένοι» (λόγω 

προστασίας και ασφάλειας του δικτύου) και οι χρήστες δεν µπορούν να 
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εγκαταστήσουν νέο λογισµικό, οπότε είναι αναγκασµένοι να 

χρησιµοποιούν τον προεπιλεγµένο.  

o Οι παιχνιδοµηχανές, όπου κάθε εταιρεία κατασκευής χρησιµοποιεί 

συγκεκριµένο περιηγητή. 

� Η Nintendo έχει επιλέξει τον Opera για τις παιχνιδοµηχανές Wii 

και DS/DSi. 

� H Sony χρησιµοποιεί µια ειδική έκδοση του περιηγητή NetFront 

(ειδικός περιηγητής µόνο για φορητές συσκεύες) στις 

παιχνιδοµηχανές PlayStation 3, PSP και PSPgo. 

� Η Microsoft στο XBOX-360 δεν έχει ενσωµατώσει ακόµα 

περιηγητή. 

 

Περισσότερα για τους περιηγητές παρουσιάζονται στο 7o κεφάλαιο. 

 

6.2 H έννοια της ιστοσελίδας (web page) 

Η ιστοσελίδα είναι ειδικού τύπου αρχείο/εγγράφο το οποίο είναι συµβατό µε τα 

πρότυπα του World Wide Web και τα περιεχόµενα εµφανίζονται στις οθόνες των 

χρηστών µέσω της χρήσης ειδικών προγραµµάτων για Η/Υ και φορητές συσκευές που 

ονοµάζονται περιηγητές ιστού (web browsers). Το πρωτόκολλο µέσω του οποίου 

µοιράζονται από τους διακοµιστές οι ιστοσελίδες στους περιηγητές, ονοµάζεται HTTP9 

και η βασική γλώσσα σήµανσης (markup language) που χρησιµοποιείται για τη 

δηµιουργία σήµανσης είναι η HTML10, η οποία το 2012 θα αναβαθµιστεί στην έκδοση 

5. Παρόλα αυτά αρκετοί περιηγητές από τις αρχές του 2010 έχουν ξεκινήσει 

υποστηρίζουν τις προδιαγραφές του HTML 5. 

 

                                                
9  HTTP: Hyper Text Transfer Protocol 
10  HTML: Hyper Text Markup Language 
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6.2.1 Υπερσύνδεσµοι 

To περιεχόµενο µιας ιστοσελίδας συνήθως αναφέρεται και ως υπερκείµενο (hypertext) 

καθώς έχει τη δυνατότητα υπερσυνδέσµων (hyperlinks) και πολυµεσικού περιεχοµένου 

(multimedia content). Κάθε ιστοσελίδα στον παγκόσµιο ιστό χαρακτηρίζεται από τη 

δική της µοναδική διαδικτυακή διεύθυνση (URL11), η οποία επιτρέπει στα 

προγράµµατα περιήγησης ιστού να την εντοπίσουν και να την 

παρουσιάσουν/εµφανίζουν (render) στους χρήστες.  

 

Ίσως το πιο σηµαντικό χαρακτηριστικό µιας ιστοσελίδας είναι η δυνατότητα της 

διασύνδεσης µε άλλες ιστοσελίδες στον παγκόσµιο ιστό. Η διασύνδεση αυτή γίνεται 

µέσω υπερ-συνδεσµών ή εν συντοµία συνδέσµων (hyperlinks ή links) που επιτρέπουν 

στο χρήστη να µεταβεί από µια ιστοσελίδα σε µια οπουδήποτε στο διαδίκτυο. 

Σύνδεσµος σε µια ιστοσελίδα µπορεί είναι κείµενο, εικόνα ή κάποιο κινούµενο γραφικό 

(flash, java κλπ). Οι σύνδεσµοι αποτελούν την πεµπτουσία του διαδικτύου, καθώς 

επιτρέπουν την γρήγορη και απρόσκοπτη περιήγηση των χρηστών µέσα σε αυτό. Οι 

σύνδεσµοι σε µια ιστοσελίδα χωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες, τους εσωτερικούς 

και του εξωτερικούς. Ως εσωτερικοί διακρίνονται οι υπερσύνδεσµοι οι οποίοι 

µεταφέρουν τον χρήστη σε άλλη ιστοσελίδα του ίδιου ιστότοπου, ενώ ως εξωτερικοί, οι 

σύνδεσµοι που οδηγούν το χρήστη σε άλλους ιστότοπους. Τέλος υπάρχει και µια τρίτη 

διακριτή κατηγορία υπερσυνδέσµων που ονοµάζονται άγκυρες (anchors) και 

µεταφέρουν τον χρήστη σε διαφορετική θέση της ίδιας ιστοσελίδας, όταν το 

περιεχόµενο της είναι µεγάλο. 

 

6.2.2 Αρχική σελίδα – Home Page 

Ένα σύνολο ιστοσελίδων οι οποίες βρίσκονται στον ίδιο διακοµιστή, µοιράζονται την 

ίδια διαδικτυακή διεύθυνση και έχουν κοινή πλοήγηση αποτελούν ένα ιστότοπο (βλ. 

παρακάτω). Η ιστοσελίδα της οποίας η διαδικτυακή διεύθυνση συµπίπτει µε αυτή του 

ιστοτόπου, ονοµάζεται αρχική, κεντρική ή home page. Κατά πολλούς η αρχική σελίδα 

                                                
11  URL: Uniform Resource Locator 
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είναι η πιο σηµαντική ιστοσελίδα του ιστοτόπου καθώς «θεωρητικά» αποτελεί το 

κεντρικό σηµείο εισόδου των χρηστών και δηµιουργεί τις πρώτες εντυπώσεις (Nielsen 

& Tahir, 2001).  

 

6.2.3 Ιστοσελίδες και µηχανές αναζήτησης 

Με την πάροδο του χρόνου διαπιστώνουµε ότι η αρχική σελίδα παύει να είναι η 

µοναδική κύρια «είσοδος» του χρήστη σε έναν ιστότοπο και αυτό οφείλεται κυρίως 

στην ευρεία χρήση των µηχανών αναζήτησης και συγκεκριµένα της µηχανής 

αναζήτησης Google. Έχοντας χαρτογραφηµένο12 το µεγαλύτερο µέρος του διαδικτύου 

οι µηχανές αναζήτησης µπορούν να οδηγήσουν το χρήστη απευθείας σε οποιαδήποτε 

ιστοσελίδα ενός ιστοτόπου σύµφωνα µε την αναζήτηση που έχει κάνει και βάσει 

κριτηρίων που έχει ορίσει. Αυτό το γεγονός βέβαια δεν ακυρώνει την σηµαντικότητα 

της αρχικής σελίδας, απλά ορίζει ότι δεν είναι το µοναδικό σηµείο εισόδου. Βάσει των 

στατιστικών που έχουµε στη διάθεση µας, µπορούµε να ορίσουµε ότι σε έναν ιστότοπο 

το ποσοστό της επισκεψιµότητας που προέρχεται από τις µηχανές αναζήτησης και από 

παραποµπές από άλλες ιστοσελίδες µπορεί να ξεκινήσει από 30% και να φτάσει µέχρι 

και 80% σε περιπτώσεις που ο ιστότοπος έχει πάνω από 6-12 µήνες παρουσία και 

σωστό SEO13. Συνεπώς θα πρέπει να δίνεται µεγάλη προσοχή και σε όλες τις υπόλοιπες 

ιστοσελίδες εκτός από την αρχική, ως πιθανά σηµεία εισόδου. 

 

6.3 Η έννοια του ιστοτόπου 

Ως ιστότοπο ορίζουµε µια οµάδα ιστοσελίδων, που βρίσκονται κάτω από την ίδια 

διαδικτυακή διεύθυνση, διασυνδέονται µεταξύ τους και ως είθισται έχουν κοινό 

δηµιουργικό και πλοήγηση. Επιπλέον κάθε ιστότοπος διαθέτει µια κεντρική ιστοσελίδα 

η οποία ονοµάζεται αρχική ή home page και αποτελεί -µεταφορικά- το σηµείο εισόδου 

                                                
12  Το Google και οι άλλες µηχανές αναζήτησης έχουν θεωρητικά αποθηκευµένες στους 
διακοµιστές τους όλες τις ιστόσελιδες του παγκόσµιου ιστού. 
13  Search Engine Optimization – Βελτιστοποίηση κώδικα για καλύτερα αποτελέσµατα στις 
µηχανές αναζήτησης 
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ενός χρήστη στον ιστότοπο. Το σύνολο όλων των διαθέσιµων ιστοτόπων αποτελούν 

στην ουσία το εµφανές World Wide Web14, γνωστό και ως διαδίκτυο ή παγκόσµιο ιστό. 

 

Η έννοια της επισκεψιµότητας ενός ιστοτόπου, περιγράφει τον αριθµό των χρηστών 

που επισκέπτονται το σύνολο των ιστοσελίδων που τον αποτελούν. Οι ιστότοποι που 

έχουν δηµιουργηθεί ως αποτέλεσµα επιχειρηµατικής προσπάθειας έχουν σαν 

«αυτοσκοπό» την αύξηση της επισκεψιµότητας, καθώς µόνο µέσω της αυξηµένης 

επισκεψιµότητας µπορούν έχουν µεγαλύτερα έσοδα. Η βασικότερη πηγή εσόδων για 

ένα ιστότοπο είναι η διαφήµιση, µε εξαίρεση τους συνδροµητικούς ιστότοπους ή τους 

ιστότοπους που πωλούν προϊόντα ή υπηρεσίες. Συνεπώς η αύξηση της 

επισκεψιµότητας, σε συνδυασµό µε το παρατεταµένο χρόνο παραµονής του επισκέπτη 

είναι δύο πολύ σηµαντικά στατιστικά στοιχεία τα οποία µπορούν να συντελέσουν στην 

επιτυχία ενός ιστοτόπου. 

 

6.4 O κύκλος ζωής ενός ιστοτόπου 

Σε αυτό το σηµείο κρίνουµε σκόπιµο να κάνουµε µια σύντοµη αναφορά στον “κύκλο 

ζωής” ενός ιστοτόπου, την όλη διαδικασία δηλαδή από τη σύλληψη της ιδέας ή την 

ανάγκη για τη δηµιουργία του, µέχρι την υλοποίηση του και τη οµαλή λειτουργία του. 

Με αυτό τον τρόπο ο ερευνητής θα αντιληφθεί πλήρως τα στάδια και τις διαδικασίες 

σωστής δηµιουργίας ενός ιστοτόπου. Σε περίπτωση που ο ερευνητής είναι µέλος της 

οµάδας που έχει αναλάβει την ανάπτυξη του ιστοτόπου, θα µπορεί να επέµβει έγκυρα 

και έγκαιρα προκειµένου να αποφευχθούν τα επιπλέον κόστη που θα προκύψουν εάν τα 

λάθη και οι παραλείψεις εντοπιστούν αφού ο ιστότοπος δηµοσιευτεί και ξεκινήσει τη 

λειτουργία του. Βάση για τον κύκλο ζωής τους ιστοτόπου αποτέλεσε η µελέτη των 

                                                
14

  Στον αντίποδα έχουµε το Deep Web, το οποίο είναι αόρατο στις µηχανές αναζήτησης και «κλειστό» στο 

ευρύ κοινό. http://en.wikipedia.org/wiki/Deep_Web 
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Chen και Sherrell το 2001, η επαγγελµατική εµπειρία, καθώς και πολυάριθµες πηγές 

από τον παγκόσµιο ιστό15. 

 

Οι φάσεις που περιγράφονται παρακάτω για τον κύκλο ζωής του προϊόντος δεν 

εκτελούνται απαραίτητα σειριακά, αλλά ορισµένες εξ αυτών εξελίσσονται ταυτόχρονα 

καθώς απαιτούν διαφορετικές ικανότητες και γνώσεις από το ανθρώπινο δυναµικό. 

 

6.4.1 Φάση 1η: Σχεδιασµός, κεντρική ιδέα και ονοµασία 

Αυτή είναι η σηµαντικότερη φάση για ένα ιστότοπο, καθώς πρέπει να αποφασιστούν: ο 

σκοπός του, οι στόχοι, η κεντρική ιδέα και το περιεχόµενο του. Σύµφωνα  µε την 

κεντρική ιδέα του ιστοτόπου και το περιεχόµενου, δηµιουργείται το προφίλ του κοινού 

(target group) στο οποίο θα απευθύνεται. Ο εντοπισµός και καθορισµός του κοινού 

είναι πολύ σηµαντική διαδικασία καθώς όλα τα µοντέλα που θα δηµιουργηθούν (πρώτα 

σε θεωρητικό επίπεδο και έπειτα σε πρακτικό) θα πρέπει να ικανοποιούν τις ανάγκες 

αυτών των χρηστών (Apple 1992, 2007). Σε περιπτώσεις που υπάρχουν περισσότερα 

από ένα target group, πρέπει να ονοµατιστούν και να καταταγούν βάσει 

προτεραιοτήτων, σύµφωνα µε το εκτιµώµενο ποσοστό επισκεψιµότητας που θα 

αποφέρουν. Για παράδειγµα στον εταιρικό ιστότοπο µιας ασφαλιστικής εταιρείας θα 

γινόταν η ακόλουθη υπόθεση για τα target group: πελάτες-ενδιαφερόµενοι (65%), 

στελέχη και συνεργάτες (25%), ανταγωνιστές (5%), επενδυτές (5%). 

 

Αµέσως µετά είναι επιθυµητό να καταγράφονται όσο το δυνατό περισσότερα από τα 

παρακάτω, προκειµένου να υπάρχει πιο ορθή αντίληψη του γενικότερου τοµέα στον 

οποίο ειδικεύεται ο ιστότοπος και να καθοριστούν οι στόχοι που καλούµαστε να 

επιτύχουµε. 

                                                
15  http://www.idesignstudios.com/blog/web-design/phases-web-design-
development-process/, http://www.thefloatingfrog.co.uk/web-design/website-life-cycle/ 
και http://webpublishing.agimo.gov.au/Website_Lifecycle. 
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1. Έρευνα για πιθανό ανταγωνισµό και αξιολόγηση των ιστοτόπων καθώς και των 

θετικών ή αρνητικών στοιχείων τους. 

2. SWOT Analysis (Strengths-Weakness, Opportunities-Threats) σε σχέση µε τους 

ανταγωνιστικούς ιστοτόπους. 

3. Πλήρης και αναλυτική περιγραφή όλων των λειτουργιών-υπηρεσιών που θα 

προσφέρει ο ιστότοπος στους επισκέπτες. 

Επίσης σε αυτή τη φάση, πρέπει να αποφασιστεί και το όνοµα του ιστοτόπου (domain 

name), ακολουθώντας την παρακάτω διαδικασία: 

1. Θα πρέπει πρώτα να επιλεγεί το top level domain (.com, .gr, .net, .eu κλπ). Η 

επιλογή αυτή είναι πολύ σηµαντική, καθώς κάθε domain name έχει 

συγκεκριµένες προδιαγραφές και προϋποθέσεις. Για παράδειγµα δεν µπορεί 

ένας κρατικός ιστότοπος να ανήκει στο top level domain “.gr”, θα πρέπει να 

ανήκει στο “gov.gr” και αντίστοιχα ένας ιστότοπος που απευθύνεται σε 

αγγλόφωνο κοινό δεν θα έχει νόηµα να βρίσκεται στο top level domain “.gr”. 

Επειδή ο έλεγχος δεν είναι τόσο αυστηρός από τις ρυθµιστικές αρχές 

ονοµατοδοσίας (domain name registrars) θα πρέπει να γίνει προσεκτική επιλογή. 

2. Αφού επιλεγεί το top level domain, τότε γίνεται και η επιλογή του ονόµατος του 

ιστοτόπου. Το ζητούµενο για το όνοµα είναι να µπορεί εύκολα να αποτυπωθεί 

στη µνήµη των χρηστών. Σε περιπτώσεις περίπλοκων ονοµάτων, επιλέγονται τα 

αρχικά ή κάποιο ακρωνύµιο. 

3. Το domain name που θα επιλεγεί πρέπει να είναι όσο το δυνατό µικρότερο σε 

αριθµό γραµµάτων ούτως ώστε οι επισκέπτες να το αποµνηµονεύσουν. 

4. Το domain name θα πρέπει να είναι εύηχο και να προφέρεται όσο το δυνατό πιο 

εύκολα, χωρίς να παραπέµπει σε κάτι προσβλητικό. 

5. Σε περιπτώσεις σύνθετων domain name (που αποτελούνται από δύο ή 

παραπάνω λέξεις), καλό θα είναι να αγοράζονται πολλαπλά domain names 
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προκειµένου να µην υπάρξει είσοδος ανταγωνιστή. Το κόστος αγοράς16 είναι 

αµελητέο και τα επιπλέον ονόµατα που θα αγοραστούν θα οδηγούν τους 

επισκέπτες στο κεντρικό domain name. Ας πάρουµε ένα υπαρκτό παράδειγµα: 

οι ιστότοποι www.airticket.gr και www.airtickets.gr ανήκουν σε δύο 

ανταγωνιστικές εταιρείες. Eάν η εταιρεία πίσω από το airticket.gr που έκανε την 

αγορά του domain name το 2000, είχε κινηθεί σωστά θα έπρεπε να έχει 

αγοράσει και το airtickets.gr.  

 

Ο καθορισµός του σκοπού, των στόχου και του περιεχοµένου ενός ιστότοπου είναι 

παράγοντας εξίσου σηµαντικός  µε την επιλογή ενός εύηχου και έξυπνου ονόµατος 

(domain name) και δυστυχώς η εύρεση διαθέσιµου domain name είναι πλέον πολύ 

δύσκολη υπόθεση, εφόσον τα περισσότερα είναι αγορασµένα ή προσφέρονται σε πολύ 

υψηλές τιµές από επιτήδειους επιχειρηµατίες οι οποίοι τα αγόρασαν µε µόνο σκοπό την 

µεταπώληση σε πολύ υψηλές τιµές. Σε περιπτώσεις που υπάρχει ήδη κάποιος κεντρικός 

ιστότοπος και ο νέος ιστότοπος πρέπει να αποτελεί τµήµα του, η διαδικασία της 

επιλογής ονόµατος είναι πολύ πιο εύκολη καθώς δεν υπάρχει περιορισµένη 

διαθεσιµότητα σε επίπεδο subdomain (ως subdomain name ορίζουµε το όνοµα που 

βρίσκεται αριστερά από ο κυρίως domain name, πχ. το subdomain στη διεύθυνση 

http://support.microsoft.com είναι το “support”). Για παράδειγµα η εφαρµογή για τους 

διαδραστικούς χάρτες της Google, βρίσκεται στη διεύθυνση maps.google.com, γιατί 

απλούστατα το maps.com δεν ήταν διαθέσιµο. 

 

6.4.2 Φάση 2η: Εικαστικό, χάρτης ιστοτόπου και τεχνολογίες 

Αφού έχουν τοποθετηθεί τα θεµέλια του ιστοτόπου ξεκινάει η δηµιουργία του 

εικαστικού/δηµιουργικού σε συνδυασµό µε τον χάρτη ιστοτόπου και τις τεχνολογίες 

που θα χρησιµοποιηθούν. Κάθε µια από τις διαδικασίες γίνεται από ξεχωριστές οµάδες 

µε διαφορετικό γνωσιακό υπόβαθρο.  

                                                
16  Στην ουσία δεν µπορούµε να αγοράσουµε ένα domain name, το υπενοικιάζουµε από την 
εκάστοτε αρχή ονοµατοδοσίας για πεπερασµένο χρονικό διάστηµα (στην Ελλάδα είναι  τα 2 έτη). 
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Το εικαστικό το αναλαµβάνει η οµάδα των σχεδιαστών ακολουθώντας συγκεκριµένα 

πρότυπα και κανόνες οι οποίοι εκτείνονται πέρα από τα ζητούµενα της παρούσας 

µελέτης. Σε γενικές γραµµές ο τελικό αποτέλεσµα του εικαστικού θα πρέπει να είναι 

εύληπτο, ξεκούραστο και εύκολα αναγνώσιµο. 

 

Η δεύτερη οµάδα που αναλαµβάνει την ανάπτυξη του χάρτη ιστοτόπου (sitemap) 

ξεκινάει µε την συγκέντρωση του περιεχοµένου και των λειτουργιών του ιστοτόπου και 

την οργάνωση του σε νοηµατικές οµάδες. Η διαδικασία αυτή ονοµάζεται 

«αρχιτεκτονική της πληροφορίας» (information architecture), είναι περίπλοκη και 

χρονοβόρα και απαιτεί εµπειρία (Morville and Rossenfeld, 2006). Ο χάρτης του 

ιστοτόπου είναι η ουσία της πλοήγησης και µόλις η δοµή του ολοκληρωθεί θα πρέπει 

να ενσωµατωθεί στο δηµιουργικό του ιστοτόπου. Η δηµιουργία του sitemap θα 

βοηθήσει στην απλοποίηση της περιήγησης στον ιστότοπο (Grannell, 2008). 

 

Η τρίτη οµάδα αναλαµβάνει να πάρει σηµαντικές αποφάσεις για τις τεχνολογίες που θα 

χρησιµοποιηθούν προκειµένου να υλοποιηθούν οι υπηρεσίες και λειτουργίες του 

ιστοτόπου. Στο κέντρο αυτών των αποφάσεων είναι το κοινό στόχος στο οποίο θα 

απευθύνεται ο ιστότοπος, δηλαδή οι χρήστες. Ανάλογα µε το προφίλ των χρηστών, την 

εξοικείωση τους µε τον παγκόσµιο ιστό, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους, τις ανάγκες 

τους καθώς και τον τρόπο µε τον οποίο θα έχουν πρόσβαση (κινητό, Η/Υ, φορητές 

συσκευές, χώρος εργασίας κλπ) θα πρέπει να επιλεγούν οι κατάλληλες τεχνολογίες 

προκειµένου ο ιστότοπος να είναι λειτουργικός, εύχρηστος και προσβάσιµος από όσο 

το δυνατό µεγαλύτερο ποσοστό χρηστών. 

 

Αυτό το σηµείο της φάσης είναι εξίσου σηµαντικό µε το πρώτο, καθώς θα πρέπει οι 

τρεις οµάδες να λειτουργήσουν σύµφωνα µε τις προδιαγραφές που έχουν λάβει και να 

υπάρχει διαρκής επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών προκειµένου να 
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εξασφαλιστεί το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα. Κατά την επιλογή και 

συγκεκριµενοποίηση των λειτουργιών του ιστοτόπου καθώς και των τεχνολογιών που 

θα χρησιµοποιηθούν, ενδεχοµένως να υπάρξουν αντιφάσεις ή αµφιβολίες. Αυτές 

µπορούν να λυθούν µε τον κανόνα του 80% (Apple, 1992) o οποίος ορίζει ότι εάν το 

80% (ή περισσότερο) των χρηστών αποδέχεται ή βρίσκει χρήσιµη την επιλογή σας τότε 

αυτή πρέπει να υλοποιηθεί, διαφορετικά πρέπει να µελετηθεί ξανά η χρησιµότητα της 

και ενδεχοµένως να τροποποιηθεί.  

 

6.4.3 Φάση 3η: Ανάπτυξη και εσωτερικός έλεγχος 

Σε αυτό το σηµείο ξεκινά η πραγµατοποίηση των προδιαγραφών και λειτουργιών που 

έχουν οριστεί στην προηγούµενη φάση του κύκλου ζωής του ιστοτόπου. Η 

προγραµµατιστική οµάδα, αναλαµβάνει δράση δίνοντας στο εικαστικό την τελική 

µορφή µε την οποία θα εµφανίζεται στους περιηγητές (HTML/CSS, Flash ή 

συνδυασµό). ∆ηµιουργείται το «καλούπι», δηλαδή το τµήµα του ιστοτόπου που θα 

παραµένει σταθερό από ιστοσελίδα σε ιστοσελίδα και στη συνέχεια ξεκινάει το 

«γέµισµα» µε περιεχόµενο. Εάν απαιτείται κάποιο διαχειριστικό εργαλείο (CMS, e-

shop manager, forum administrator) τότε και αυτό αναπτύσσεται από τους 

προγραµµατιστές. 

 

Με το που θα ξεκινήσει η προγραµµατιστική οµάδα να παραδίδει τµήµατα του 

ιστοτόπου για δοκιµές, σε ένα ελεγχόµενο περιβάλλον όπου δεν έχουν πρόσβαση τρίτοι 

(intranet ή προστατευµένος µε κωδικός ιστότοπος), αναλαµβάνει δράση η οµάδα 

έλεγχου, η οποία εντοπίζει παραλείψεις σε σχέση µε τις προδιαγραφές, λάθη ή 

δυσλειτουργίες και ενηµερώσει την προγραµµατιστική οµάδα προκειµένου να γίνουν οι 

απαραίτητες διορθώσεις. Η οµάδα ελέγχου οφείλει να δοκιµάσει τον ιστότοπο σε όσο 

το δυνατούς περισσότερους περιηγητές και συστήµατα (Η/Υ, κινητά τηλέφωνα κλπ). 

 

Η τρίτη φάση είναι στην ουσία µια κυκλική διαδικασία η οποία συνεχίζεται µέχρι ο 

ιστότοπος να είναι έτοιµος και χωρίς λάθη. Σε ορισµένες περιπτώσεις, λόγο 
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περιορισµού σε κόστος, η οµάδα ελέγχου δεν υπάρχει και τα καθήκοντά της επωµίζεται 

η προγραµµατιστική οµάδα. Η επιλογή αυτή θεωρείται γενικότερα λανθασµένη, αφού 

είναι πρακτικά αδύνατο οι  προγραµµατιστές να αντιµετωπίσουν το δηµιούργηµά τους 

σαν απλοί χρήστες και άρα δύσκολα θα εντοπίσουν οι ίδιοι τα λάθη και τα προβλήµατά 

του. 

 

6.4.4 Φάση 4η: Καταχώρηση περιεχοµένου και SEO 

Η φάση της καταχώρησης µπορεί να γίνει παράλληλα µε την φάση του 

προγραµµατισµού, δεδοµένου ότι θα υπάρχει έτοιµο και διαθέσιµο κάποιο 

διαχειριστικό εργαλείο, προκειµένου να αναρτηθούν κείµενα, προϊόντα, πολυµεσικό 

περιεχόµενο και ότι άλλο έχει οριστεί στις προδιαγραφές. Σε περίπτωση που ο 

ιστότοπος υποστηρίζει περιεχόµενο σε πολλές γλώσσες, τότε γίνονται και οι 

απαραίτητες µεταφράσεις. Μόλις ολοκληρωθεί η όλη διαδικασία θα πρέπει να γίνει 

ένας έλεγχος για λάθη ή παραλείψεις. 

 

Η διαδικασία του SEO (Search Engine Optimization) αποσκοπεί στο να κάνει το 

περιεχόµενο του ιστότοπου πιο φιλικό στις µηχανές αναζήτησης17. Με την πάροδο του 

χρόνου ο ιστότοπος θα σηµειώνει υψηλότερες θέσεις στα αποτελέσµατα των 

αναζητήσεων των χρηστών και έτσι θα δέχεται περισσότερους επισκέπτες σε 

καθηµερινή βάση. Το SEO θα πρέπει να γίνεται τόσο σε επίπεδο προγραµµατισµού και 

σήµανσης του ιστοτόπου όσο και σε επίπεδο περιεχοµένου και είναι µια διαδικασία που 

θα πρέπει να συνεχίζεται καθ’ όλη τη διάρκεια ζωής ενός ιστοτόπου καθώς οι µηχανές 

αναζήτησης µπορούν να αυξήσουν σηµαντικά την επισκεψιµότητα. 

 

                                                
17  Η ορθή διατύπωση είναι, να γίνει πιο φιλικό στα robot των µηχανών αναζήτησης, καθώς τα 
robot συλλέγουν και ταξινοµούν τις πληροφορίες των ιστοσελίδων στις βάσεις δεδοµένων των µηχανών 
αναζήτησης 
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6.4.5 Φάση 5η: Εξωτερικός έλεγχος, βελτιστοποιήσεις και τελικές διορθώσεις 

Η φάση αυτή είναι προαιρετική και εφαρµόζεται µόνο σε ιστοτόπους που αποσκοπούν 

σε πολύ µεγάλη ανταπόκριση από το κοινό και που, φυσικά, το επιτρέπει ο οικονοµικός 

προϋπολογισµός τους, καθώς πρόκειται για κοστοβόρα διαδικασία. Η πλειοψηφία των 

ιστοτόπων παραβλέπουν αυτή τη φάση και θέτουν σε λειτουργία τον ιστότοπο, 

διορθώνοντας τυχών λάθη στην πορεία. Η φάση αυτή ονοµάζεται και beta testing, 

καθώς δίνεται πρόσβαση στον ιστότοπο σε ένα αρκετά µεγάλο δείγµα χρηστών οι 

οποίοι µπορούν να µπουν και να περιηγηθούν χρησιµοποιώντας ακόµη και ολόκληρη 

την γκάµα δυνατοτήτων και υπηρεσιών, προκειµένου να βρεθούν σφάλµατα και 

προβλήµατα που δεν εντοπίστηκαν από την διαδικασία της εσωτερικής δοκιµής. Εκτός 

από τη διόρθωση των σφαλµάτων που θα παρουσιαστούν, σε αυτή την φάση γίνονται 

βελτιστοποιήσεις σε λειτουργίες και διαδικασίες από τις υποδείξεις των χρηστών, 

εφόσον αυτές αξιολογηθούν από τους υπεύθυνους του ιστοτόπου και τους 

προγραµµατιστές.  

 

Τα άτοµα που θα επιλεγούν για να πάρουν µέρος σε αυτήν τη διαδικασία θα πρέπει να 

αποτελούν αντιπροσωπευτικό δείγµα του target group, προκειµένου να έχουν ίδιες 

ανάγκες, προσδοκίες και τρόπους λειτουργίας µε τους κανονικούς χρήστες. Έτσι θα 

εντοπιστούν και θα διορθωθούν λάθη, παραλείψεις και αντιφάσεις (Grannell, 2009). 

 

6.4.6 Φάση 6η: Έναρξη λειτουργίας και προβολή 

Η έναρξη λειτουργίας του ιστοτόπου πραγµατοποιείται τη στιγµή που οι αρµόδιοι 

επικεφαλής των τµηµάτων ανάπτυξης δώσουν την έγκριση τους. Από εκείνη τη στιγµή 

και µετά ξεκινάει η λειτουργία του ιστοτόπου και οι χρήστες µπορούν να τον 

επισκέπτονται. Η διαδικασία της προβολής είναι πολύ σηµαντική προκειµένου να 

αρχίσει ο κόσµος να τον επισκέπτεται. Η προβολή µπορεί να ξεκινήσει και λίγο πιο 

νωρίς από την έναρξη λειτουργίας του ιστοτόπου, προκειµένου οι χρήστες να είναι 

ενήµεροι. Παρακάτω απαριθµούµε επιγραµµατικά τους τρόπους προβολής ενός 

ιστοτόπου: 
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1. ∆ιαφηµιστικά καµπάνια σε ΜΜΕ (τηλεόραση, έντυπα, ραδιόφωνο) και σε 

εξωτερικούς χώρους (εκδηλώσεις, διαφηµιστικές πινακίδες κλπ). 

2. Pay Per Click. Πληρωµένη διαφήµιση που χρεώνεται µε την επίσκεψη (Google 

Ads, Facebook Ads κλπ). 

3. Προβολή µέσα από άλλους ιστοτόπους ή προϊόντα του ίδιου φορέα. 

4. Ενηµέρωση, µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-newsletter). Αποφύγετε την 

ανεπιθύµητη αλληλογραφία (spam). 

5. Viral Marketing και γενικότερα φτηνή προβολή µέσα από ιστοτόπους 

κοινωνικής δικτύωσης. 

6. Ανταλλαγή banner µε άλλους ιστοτόπους. 

 

Οι τρόποι που θα επιλεγούν εξαρτώνται από τον τύπο του ιστότοπου, το κοινό στόχο 

(target group) και το κεφάλαιο που διατίθεται για προβολή. Η διαδικασία της προβολής 

είναι πολύ σηµαντική και πρέπει να γίνει σε βάθος χρόνου και όχι περιστασιακά. Το 

κόστος της προβολής µπορεί να είναι πολύ µεγάλο και σε αρκετές περιπτώσεις, να 

ξεπεράσει και το κόστος κατασκευής του ιστότοπου.  

 

6.4.7 Φάση 7η: Συντήρηση και αναβαθµίσεις 

Πλέον ο ιστότοπος λειτουργεί κανονικά, έχει αρχίσει να δέχεται επισκέπτες και 

ξεκινάει µια µακρά διαδικασία συνεχούς ενηµέρωσης και βελτίωσης. Οι υπεύθυνοι 

περιεχοµένου και επικοινωνίας του ιστοτόπου πρέπει να ενηµερώνουν τον ιστότοπο µε 

νέο περιεχόµενο, να επικοινωνούν µε τους χρήστες και να ενηµερώνουν τους 

προγραµµατιστές για τυχόν προβλήµατα. Στην περίπτωση ιστοτόπου µε υψηλή 

επισκεψότητα µε την πάροδο του χρόνου θα πρέπει να υπάρχουν περιοδικές 

αναβαθµίσεις και βελτιώσεις προκειµένου ο ιστότοπος να παραµείνει ψηλά στην 

προτίµηση των χρηστών και να αυξήσει ακόµα περισσότερο την επισκεψιµότητα του. 
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6.5 Παγκόσµιος ιστός και κινητά τηλέφωνα 

Το µέλλον του παγκοσµίου ιστού φαίνεται να ταυτίζεται µε την φορητότητα. Συσκευές 

χειρός µε πολλαπλές χρήσεις που θα έχουν µαζί τους συνέχεια οι χρήστες  θα είναι 

διασυνδεµένες συνέχεια µε το διαδίκτυο και τον παγκόσµιο ιστό, λαµβάνοντας και 

αναµεταδίδοντας πληροφορίες (ενεργητικά και παθητικά). Το ρόλο αυτών των 

συσκευών έχουν αναλάβει κατά κύριο λόγω τα κινητά τηλέφωνα και συγκεκριµένα µια 

µεγάλη υποκατηγορία αυτών, τα επονοµαζόµενα έξυπνα τηλέφωνα (smart phones). 

 

Το 2009 πουλήθηκαν 1,2 δισεκατοµµύρια τηλέφωνα παγκοσµίως, εκ των οποίων τα 

174 εκατοµµύρια είναι smart phones. Τα κινητά τηλέφωνα µε λειτουργικό σύστηµα  

Symbian εξακολουθούν να κυριαρχούν κατέχοντας το  47%, αλλά χάνουν σταθερά 

έδαφος απέναντι στην Apple που καταλαµβάνει το 14.4% (iPhone) και στην RIM 

(Research In Motion – Blackberry) που καταλαµβάνει ττο 19.9% (Ribot, 2010). Οι 

αριθµοί αυτοί γίνονται ακόµα πιο σηµαντικοί εάν λάβουµε υπόψη ότι για κάθε ένα Η/Υ 

γραφείου που πωλείται, πωλούνται τρία κινητά τηλέφωνα και ότι ο αριθµός των 

χρηστών που χρησιµοποιεί τα κινητά τηλέφωνα για να έχει πρόσβαση στον παγκόσµιο 

ιστό και το διαδίκτυο έχει φτάσει τα 1.2 δισεκατοµµύρια18 (Fling, 2008).  

 

Όµως ο παγκόσµιος ιστός στα κινητά τηλέφωνα έχει έναν σηµαντικό αντίπαλο: τον ίδιο 

του τον εαυτό. Κατόπιν της έλευσης του iPhone το 2007, έχουν καθιερωθεί στην αγορά 

ένα νέου είδους εφαρµογές γνωστές και σαν Mobile Apps. Πρόκειται για εφαρµογές 

που αντλούν περιεχόµενο και συναλλάσσονται µε τον παγκόσµιο ιστό χωρίς να 

χρησιµοποιούν τον περιηγητή του κινητού τηλεφώνου (Ribot, 2010). Αυτό το 

φαινόµενο που ονοµάζεται «Mobile Web vs Mobile Apps» οφείλεται σε δύο βασικούς 

λόγους. Πρώτον, οι περιηγητές ιστού των κινητών και η βασική γλώσσα σήµανσης του 

παγκόσµιου ιστού (HTML 5) δεν µπορούν να προσφέρουν στους χρήστες τις ίδιες 

δυνατότητες που µπορεί να προσφέρει µια γηγενής εφαρµογή της συσκευής. ∆εύτερον 

η εφαρµογή µπορεί να χρειαστεί να αγοραστεί από τον χρήστη ο οποίος θα κληθεί να 

                                                
18  http://www.stockwatch.in/mobile-web-traffic-touches-12-billion-mark-25246 
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καταβάλει ένα ποσό (συνήθως µικρότερο των 3€) µέσω ενός αξιόπιστου και ασφαλούς 

δικτύου ψηφιακής διανοµής προκειµένου να την αποκτήσει και χρησιµοποιήσει. 

 

Η εµπειρία της πρόσβασης στον παγκόσµιο ιστό χρησιµοποιώντας κινητά τηλέφωνα 

και γενικότερα φορητές συσκευές, είναι ταυτόχρονα «χειρότερη» και «καλύτερη» από 

την αντίστοιχη σε ένα Η/Υ (Ballard, 2008). Είναι «χειρότερη» εξαιτίας της µικρότερης, 

τόσο σε ανάλυση pixel όσο και σε µέγεθος, οθόνης, των χαµηλότερων ταχυτήτων 

πρόσβασης, των περιορισµένων λειτουργιών διάδρασης λόγω απουσίας ποντικιού και 

πληκτρολογίου και τέλος εξ αιτίας του περιορισµένου χρόνου αυτονοµίας της 

µπαταρίας. Στον αντίποδα, η εµπειρία είναι «καλύτερη», διότι ο χρήστης έχει 

πρόσβαση στον παγκόσµιο ιστό παντού και πάντα, η συσκευή φέρει ενσωµατωµένες 

πολυµεσικές λειτουργίες (φωτογραφία, βίντεο, φωνή, ήχος) και µπορεί να συνδυαστεί 

µε υπηρεσίες geolocation (µέσω GPS ή GRPS). Αδιαµφισβήτητα το µέλλον του 

παγκόσµιου ιστού και του διαδικτύου βρίσκεται στα χνάρια της «φορητότητας», όχι 

απαραίτητα υπονοώντας τις φορητές συσκευές αλλά την έννοια της φορητότητας της 

πληροφορίας (Fling, 2008).  

 

6.6 Το κόστος του παγκόσµιου ιστού 

Το διαδίκτυο και ο παγκόσµιος ιστός αντιµετωπίζουν ένα σηµαντικό ζήτηµα, το οποίο 

καθορίζει τον ρυθµό ανάπτυξής τους. Σε αντίθεση µε την τεχνολογία που βρίσκεται 

πίσω από την τηλεόραση και το ραδιόφωνο, το κόστος που συνδέεται µε τη χρήση του 

παγκόσµιου ιστού και του διαδικτύου είναι ανάλογο της επισκεψιµότητας και της 

χρήσης που γίνεται.  Όσο περισσότεροι είναι οι επισκέπτες ενός ιστοτόπου, τόσο πιο 

µεγάλο είναι το κόστος που καλούνται να καταβάλουν σε υποδοµές οι διαχειριστές του. 

Τα τρία βασικά κόστη που συνδέονται µε την ανάπτυξη ενός ιστοτόπου προκειµένου να 

υποστηρίξει περισσότερους χρήστες, είναι τα εξής: 

1. Εξοπλισµός. ∆ιακοµιστές, αποθηκευτικά µέσα, backup, UPS, λοιπόν 

εξοπλισµός δικτύων και ασφάλειας. 
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2. Ανθρώπινο δυναµικό. Για την ενηµέρωση του ιστοτόπου, υποστήριξη χρηστών 

και προγραµµατισµό. 

3. Bandwidth. Το κόστος αυτό αφορά τις «γραµµές» που παρέχουν (συνήθως) οι 

πάροχοι υπηρεσιών διαδικτύου (εταιρείες τηλεπικοινωνιών) για την πρόσβαση 

των διακοµιστών στο διαδίκτυο. 

 

Για παράδειγµα, ένα τηλεοπτικός ή ραδιοφωνικός σταθµός, εάν κατευθύνει σωστά τις 

κεραίες αναµετάδοσης σήµατος θα µπορεί να καλύψει µια γεωγραφική περιοχή 

ανεξαρτήτως του αριθµού των δεκτών (θεατών) που θα λαµβάνουν το σήµα, κάτι που 

δεν συµβαίνει µε τις τεχνολογίες που συνδέονται µε το διαδίκτυο. Λόγω της 

αµφίδροµης σχέσης που διέπει όλες τις τεχνολογίες του διαδικτύου, η αυξηµένη χρήσης 

µιας υπηρεσίας (π.χ. παγκόσµιος ιστός) συνεπάγεται και µεγαλύτερα κόστη τόσο σε 

εξοπλισµό όσο και σε υπηρεσίες δικτύου. Όσο λοιπόν αυξάνεται η επισκεψιµότητα 

ενός ιστοτόπου τόσο µεγαλώνει το κόστος των απαιτούµενων υποδοµών που θα τον 

υποστηρίζουν. Θα απαιτούνται δηλαδή περισσότεροι διακοµιστές, περισσότερες 

διακτυακές υποδοµές (bandwidth) και µεγαλύτερο ανθρώπινο δυναµικό για την 

υποστήριξη όλου αυτού του συστήµατος.   

 

Τα κόστη διατήρησης της λειτουργίας ενός ιστοτόπου είναι δυσθεώρητα σε σηµείο που 

πραγµατικά αξίζει να  παρουσιάσουµε ένα παράδειγµα. Αυτή η απόκλιση µεταξύ της 

επιτυχίας ενός ιστοτόπου και της προσδοκώµενης κερδοφορίας, είναι ένα πολύ 

ενδιαφέρον πεδίο µελέτης το οποίο µέχρι στιγµής δεν έχει ερευνηθεί επαρκώς. 

Πίνακας 6.1: Τα κόστη του FaceBook το 2008. 

Υποδοµή Κόστος ανά µήνα 

Κατανάλωση ηλεκτρονικής ενέργειας $1.000.000 

Bandwidth $500.000 

Συστήµατα αποθήκευσης δεδοµένων $8.000.000 

Πηγή: http://techcrunch.com/2008/10/31/facebooks-growing-problem/ 
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Όταν για ολόκληρο το 2008 έχει υπολογιστεί ότι το σύνολο των εσόδων του ιστοτόπου 

κοινωνικής δικτύωσης Facebook ήταν 265 εκατοµµύρια δολάρια, αναλογίζεστε τα 

συνολικά κόστη λειτουργίας δεδοµένου ότι στον παραπάνω πίνακα δεν 

περιλαµβάνονται τα έξοδα για κτιριακές υποδοµές και εγκαταστάσεις, τεχνικός 

εξοπλισµός (διακοµιστές, δικτύωση, Η/Υ προσωπικού, εξοπλισµός ασφάλειας, UPS), 

κόστος προσωπικού και λοιπά έξοδα. Αντιστοίχως αρνητικά είναι και τα οικονοµικά 

δεδοµένα για το YouTube, το οποίο υπολογίστηκε ότι µόνο για το 2009 θα ζηµιώσει 

την Google περί τα 470 εκατοµµύρια δολάρια19! 

 

Σε αυτό το σηµείο είναι σηµαντικό να αντιληφθούµε α) ότι αν ένας ιστότοπος είναι 

επιτυχηµένος και αναγνωρίσιµος, αυτό δεν σηµαίνει ότι είναι και κερδοφόρος και β) ότι 

ο παγκόσµιος ιστός και γενικότερα το διαδίκτυο, είναι µια αρκετά κοστοβόρα υπηρεσία 

η οποία στο µεγαλύτερο µέρος της διατίθεται δωρεάν στο ευρύ κοινό. Το ενδεχόµενο 

ένας ιστότοπος να µην επενδύσει σε καλύτερες υποδοµές, καθώς αναπτύσσεται δεν 

νοείται, διότι καθώς οι χρήστες θα αυξάνονται το επίπεδο των υπηρεσιών θα 

χειροτερεύει µε συνέπεια ο ιστότοπος να µην είναι χρηστικός, είτε επειδή θα αργεί να 

φορτώσει ή δεν θα ανταποκρίνεται καθόλου (θα «κολλάει») µε αποτέλεσµα οι χρήστες 

να σταµατήσουν να τον επισκέπτονται και να στραφούν προς ανταγωνιστές του. 

 

6.7 Η περίπτωση του Flash 

Παρόλο που η ύπαρξη του Flash θεωρείται δεδοµένη σε όλους τους Η/Υ (βρίσκεται 

εγκατεστηµένο σχεδόν στον 98% των περιηγητών ιστού, σύµφωνα µε στοιχεία της 

Adobe), οι τελευταίες εξελίξεις δείχνουν ότι χάνει σηµαντικό έδαφος και αυτό 

οφείλεται κυρίως στο γεγονός ότι δεν υποστηρίζεται στους περιηγητές ιστού φορητών 

συσκευών και  κινητών τηλεφώνων. Πρωτεργάτης αυτού του «µποϊκοτάζ» είναι η 

Apple η οποία δεν υποστηρίζει το Flash σε καµία από τις φορητές συσκευές της (iPod, 

iPhone, iPad ). Ως µοναδική εναλλακτική λύση διαφαίνεται η χρήση λογισµικού 

ανοιχτού κώδικα και συγκεκριµένα της HTML 5, CSS3 και της γλώσσας 

                                                
19

  http://www.multichannel.com/article/191223-YouTube_May_Lose_470_Million_In_2009_Analysts.php 
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προγραµµατισµού JavaScript καθώς oi ιστότοποι που βασίζονται εξολοκλήρου στο 

Flash χάνουν όλους τους χρήστες που έχουν πρόσβαση στον παγκόσµιο ιστό µέσω των 

φορητών συσκευών και κινητών τηλεφώνων τους. Ο αριθµός αυτών των χρηστών δεν 

είναι καθόλου αµελητέος και διαφαίνεται τα επόµενα χρόνια να γίνει ακόµα 

µεγαλύτερος. Μόνο για την περίοδο 2007-2009 ο αριθµός των χρηστών που έχουν 

πρόσβαση στον παγκόσµιο ιστό µέσω φορητών συσκευών στις οποίες δεν 

υποστηρίζεται το Flash ξεπερνάει τα 150 εκατοµµύρια παγκοσµίως (Ribot, 2010). 

 

Οι ιστότοποι που είναι σχεδιασµένοι µε Flash έχουν ένα σηµαντικό όφελος και πολλές 

αδυναµίες. Το όφελος είναι η οµοιογενής και ορθή παρουσίαση  πολυµεσικού 

διαδραστικού περιεχοµένου (σε όλους τους περιηγητές ιστού). Οι αδυναµίες του 

βρίσκονται σε τρία σηµεία. Στο γεγονός ότι το περιεχόµενο τους δεν είναι προσβάσιµο 

από την πλειοψηφία των φορητών συσκευών και κινητών τηλεφώνων, στο ότι το 

περιεχόµενο τους δεν είναι εύκολο να συλλεχθεί από τις µηχανές αναζήτησης (αν και 

είναι εφικτό δεν υλοποιείται πάντα λόγω του ιπρόσθετου φόρτου εργασίας που 

απαιτείται) και τέλος στο ότι λειτουργεί ως επέκταση στα προγράµµατα περιήγησης 

ιστού (plug-in, extension), δηλαδή δεν υποστηρίζεται εγγενώς από αυτά. 
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7. Οι περιηγητές ιστού και η σηµασία τους στην αξιολόγηση 

ενός ιστοτόπου 

«Το διαδίκτυο έχει µετατραπεί στην κεντρική πλατεία της πόλης του αύριο.» 
- Bill Gates 

 

Περιηγητής ιστού ή φυλλοµετρητής ιστού ονοµάζεται το λογισµικό µέσω του οποίου ο 

χρήστης µπορεί και περιηγείται στις ιστοσελίδες του παγκόσµιου ιστού. Αποτελεί ίσως 

το πιο διαδεδοµένο τύπου λογισµικού (Godfrey and Grosskurth., 2006), µετά από το 

λειτουργικό σύστηµα, καθώς είναι διαθέσιµο σε όλους τους Η/Υ και στην πλειοψηφία 

των σύγχρονων φορητών συσκευών και  έξυπνων τηλεφώνων. Επιπλέον παίζει πολύ 

σηµαντικό ρόλο στην όλη εµπειρία του χρήστη στον παγκόσµιο ιστό, καθώς του 

προσφέρει διάφορες ευκολίες, λειτουργίες και δυνατότητες που θα αναλύσουµε 

παρακάτω.  

 

Η λειτουργίες του περιηγητή ιστού είναι να επικοινωνεί µέσω του διαδικτύου µε τους 

διακοµιστές των ιστοτόπων (χρησιµοποιώντας το πρωτόκολλο HTTP), να «κατεβάζει» 

όλα τα απαραίτητα (και σχετικά µε την εκάστοτε ιστοσελίδα) αρχεία και να τα 

προβάλει στην οθόνη του χρήστη δίνοντας του τη δυνατότητα να αλληλεπιδράσει. Το 

πρόβληµα που υπάρχει (και αυτό δυστυχώς δεν γίνεται γνωστό στους χρήστες) είναι ότι 

δεν οπτικοποιούν όλοι οι περιηγητές µε τον ίδιο τρόπο τις ιστοσελίδες. Έτσι η ύπαρξη 

πολλών και διαφορετικών προγραµµάτων περιήγησης ιστού περιπλέκει τη διαδικασία 

αξιολόγησης ενός ιστοτόπου. Αυτή η διαφορά στην εµφάνιση του περιεχοµένου των 

ιστοσελίδων οφείλεται στο γεγονός ότι κάθε περιηγητής έχει τους δικούς τους 

µηχανισµούς και πρωτόκολλα «οπτικοποίησης» (Godfrey and Grosskurth., 2006).  

 

Αυτές οι διαφορές στην απόδοση ιστοτόπων από περιηγητή σε περιηγητή, σε ορισµένες 

περιπτώσεις είναι τόσο σηµαντικές που δυσχεραίνουν την εµπειρία του χρήστη και σε 

σπάνιες περιπτώσεις κάνουν τον ιστότοπο µη προσβάσιµο. Συνεπώς ο ρόλος των 

προγραµµάτων περιήγησης ιστού πρέπει να λαµβάνεται πολύ σοβαρά υπόψη στην 
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διαδικασία της αξιολόγησης. Έτσι λοιπόν έχει δηµιουργηθεί ένας «άτυπος» κανόνας 

προερχόµενος από τους προγραµµατιστές, ο οποίος ορίζει ότι ένας ιστότοπος πρέπει 

να ελέγχεται διεξοδικά σε όσο το δυνατό περισσότερους περιηγητές. Όταν λοιπόν 

ένας ερευνητής θέλει να αξιολογήσει  σωστά έναν ιστότοπο –σε επίπεδο 

προσβασιµότητας–   οφείλει να κάνει τους ελέγχους του σε όσο το δυνατό 

περισσότερους περιηγητές προκειµένου να εντοπίσει σφάλµατα. 

 

Τέλος η σηµαντικότητα των περιηγητών στη διαδικασία αξιολόγησης επηρεάζεται και 

από άλλα στοιχεία, όπως η ταχύτητα, η ασφάλεια, οι δυνατότητες και επιπλέον 

λειτουργίες τους. Η πλειοψηφία των  χρηστών αγνοεί αυτές τις σηµαντικές διαφορές 

µεταξύ των περιηγητών και έτσι χρησιµοποιεί τον περιηγητή που υπάρχει διαθέσιµος 

στο σύστηµα που έχει. Μόνο σε περιπτώσεις έµπειρων χρηστών (power users) 

παρατηρούµε περιπτώσεις όπου ο χρήστης συνειδητά επιλέγει το πρόγραµµα 

περιήγησης ιστού που θα χρησιµοποιήσει. Οι περισσότεροι –άπειροι– χρήστες 

διατηρούν και χρησιµοποιούν το πρόγραµµα περιήγησης το οποίο τους παρέχεται 

έτοιµο από το λειτουργικό σύστηµα του µηχανήµατος που χρησιµοποιούν (Η/Υ, κινητό 

ή άλλη συσκευή).  

 

7.1 Τι προσφέρει ο περιηγητής ιστού στον χρήστη 

Τα προγράµµατα περιήγησης λογισµικού στην διαδικασία αξιολόγησης ενός ιστοτόπου 

είναι πολύ σηµαντικά, καθώς αποτελούν τον ενδιάµεσο κρίκο ανάµεσα στο χρήστη και 

τον παγκόσµιο ιστό. Οι περιηγητές ιστού είναι κυριολεκτικά το παράθυρο του χρήστη 

στον ψηφιακό κόσµο και εκτός από τη βασική λειτουργία τους που είναι η προβολή των 

ιστοσελίδων, τους προσφέρει και διάφορες επιπλέον δυνατότητες. Οι πιο σηµαντικές εξ 

αυτών είναι: 

1. ∆ιατήρηση ιστορικού περιήγησης µε δυνατότητα γρήγορης µετάβασης στην 

αµέσως προηγούµενη ιστοσελίδα µε τη χρήση του κουµπιού back. 

2. ∆υνατότητα αποµνηµόνευσης ιστοσελίδων (είτε από το ιστορικό περιήγησης 

είτε µέσω bookmarkis/favorites). 
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3. Αυτόµατη αποθήκευση κωδικών για γρηγορότερη σύνδεση σε ιστοσελίδες που 

απαιτείται πιστοποίηση ταυτότητας (εάν ο χρήστης το επιθυµεί µπορεί να µην 

ενεργοποιήσει αυτή τη δυνατότητα). 

4. ∆υνατότητα ανοίγµατος πολλών ιστοσελίδων σε διαφορετικές καρτέλες µέσα 

στο ίδιο παράθυρο (όλοι οι φυλλοµετρητές µετά το 2005). 

5. Ενσωµάτωση της λειτουργιάς των µηχανών αναζήτησης µέσα στο περιβάλλον 

του φυλλοµετρητή, χωρίς να χρειάζεται ο χρήστης να επισκεφτεί την εκάστοτε 

µηχανή αναζήτησης. 

6. Προσωρινός αποθηκευτικός χώρος (cache) αρχείων ούτως ώστε να φορτώνουν 

πιο γρήγορα οι ιστοσελίδες. 

 

Όπως διαφαίνεται η σηµαντικότητα των περιηγητών στην διαδικασία της αξιολόγησης 

µιας ιστοσελίδας είναι µεγάλη αφού αποτελούν το κύριο εργαλείο/µέσο του χρήστη για 

αυτή την ενέργεια. Με την πάροδο των χρόνων τα προγράµµατα περιήγησης στον 

παγκόσµιο ιστό βελτιώνονται και έτσι προσφέρουν νέες λειτουργίες και δυνατότητες 

στο χρήστη. Οι διαφορές µεταξύ των εναλλακτικών προγραµµάτων περιήγησης που 

παρουσιάζουµε παρακάτω βασίζονται κυρίως στον τρόπο που αποδίδουν οπτικά 

(render) το περιεχόµενο των ιστοσελίδων. Τα διάφορα µοναδικά χαρακτηριστικά που 

µπορεί ενίοτε να εµφανιστούν σε έναν περιηγητή και να αποδειχθούν αξιόλογα, 

γρήγορα αντιγράφονται και ενσωµατώνονται από τα ανταγωνιστικά προγράµµατα, έτσι 

σε γενικές γραµµές θα µπορούσαµε να πούµε ότι όλοι οι περιηγητές (µε εξαίρεση τον 

Microsoft Internet Explorer που αποτελεί ιδιάζουσα περίπτωση) λίγο έως πολύ έχουν τα 

ίδια χαρακτηριστικά και προσφέρουν παρόµοια «εµπειρία» στο χρήστη. 

 

7.2 Οι επικρατέστεροι περιηγητές ιστού  

Αυτή τη στιγµή στην υπάρχουν 5 βασικοί ανταγωνιστές στον χώρο του λογισµικού 

περιήγησης του παγκόσµιου ιστού. Οι τέσσερις εκ των πέντε περιηγητών µπορούν να 

εγκατασταθούν και να λειτουργήσουν σε όλους τους Η/Υ ανεξαρτήτως λειτουργικού 



 

50 
 

συστήµατος (Microsoft Windows, Apple Mac OS και Unix/Linux).  Ο Internet 

Explorer, ο οποίος παρόλο που διατηρεί την µερίδα του λέοντος στα στατιστικά χρήσης 

περιηγητών παγκοσµίως, δεν µπορεί να λειτουργήσει σε οποιοδήποτε άλλο λειτουργικό 

σύστηµα εκτός από Microsoft Windows και ο Safari της Apple δεν λειτουργεί σε 

λειτουργικά συστήµατα τύπου Unix/Linux. Εάν φύγουµε από το χώρο τον Η/Υ 

(επιτραπέζιους και φορητούς) και µεταφερθούµε σε άλλες συσκευές (π. χ. κινητά 

τηλέφωνα, φορητές συσκευές, παιχνιδοµηχανές) παρατηρούµε ότι ο χρήστης δεν έχει 

τη δυνατότητα επιλογής προγράµµατος περιήγησης ιστού καθώς ο κατασκευαστής έχει 

προεπιλεγµένο και προεγκατεστηµένο τον περιηγητή της επιλογής του (και στις 

περιπτώσεις που υπάρχει η δυνατότητα εγκατάστασης εναλλακτικού περιηγητή η 

διαδικασία δεν είναι τόσο εύκολη).  

 

Η παραπάνω τακτική, όπου δηλαδή ο κατασκευαστής της συσκευής ή του λειτουργικού 

συστήµατος «επιβάλει» στους χρήστες συγκεκριµένους περιηγητές, έχει καταδικαστεί 

πολλάκις µε πιο γνωστή την περίπτωση της Microsoft για την οποία δικαστικές αρχές 

της Ε.Ε. αποφάνθηκαν πως εφαρµόζει µονοπωλιακές πρακτικές20 έχοντας 

προεγκατεστηµένο τον Internet Explorer µαζί µε το λειτουργικό της σύστηµα 

(Windows εκδόσεις:XP, ME, 2000, Vista, 7. Η κατηγορία είναι πως η εταιρεία 

εκµεταλλεύεται το σχεδόν µονοπωλιακό καθεστώς στην αγορά των λειτουργικών 

συστηµάτων προκειµένου να επιβάλει άλλου είδους λογισµικό (λογισµικό περιήγησης 

Internet Explorer και λογισµικό αναπαραγωγής πολυµέσων Windows Media Player) εις 

βάρος ανταγωνιστικού λογισµικού (Reynolds, 2001). 

 

Οι πέντε περιηγητές που σήµερα δεσπόζουν στην αγορά, αναγνωρίζονται από δύο 

ακόµα χαρακτηριστικά που είναι άξιας µνείας και δεν τα συναντάµε σε άλλους είδους 

λογισµικό. Το πρώτο και σηµαντικότερο χαρακτηριστικό είναι πως διατίθενται  δωρεάν 

προς τους χρήστες. ∆ύο εξ αυτών, ο Mozilla Firefox και ο Google Chrome, βασίζονται 

                                                
20

  http://www.itpro.co.uk/609559/microsoft-accused-of-monopoly-abuse-over-ie 
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στην φιλοσοφία του ανοιχτού κώδικα (open source). Το δεύτερο σηµαντικό 

χαρακτηριστικό που χαρακτηρίζει τους περιηγητές ιστού και τους διαφοροποιεί από 

άλλου είδους λογισµικό είναι το γεγονός ότι εξελίσσονται/αναβαθµίζονται πάρα πολύ 

γρήγορα. Έχοντας αντιληφθεί τη δύναµη τους οι εταιρείες που αναπτύσσουν το 

λογισµικό, έχουν επιδοθεί σε έναν φοβερό αγώνα προσπαθώντας η κάθε µια να αυξήσει 

το µερίδιο αγοράς της. Όπως θα δούµε παρακάτω, όλες οι εταιρείες καταφέρουν 

διαχρονικά να αυξήσουν το ποσοστό τους µε εξαίρεση τον Internet Explorer της 

Microsoft ο οποίος εδώ και δύο έτη χάνει κάθε µήνα κατά µέσο όρο 0,5% από το 

ποσοστό του. Αυτός ο αγώνας διαρκούς εξέλιξης των περιηγητών γίνεται προς τέσσερις 

κατευθύνσεις: ασφάλεια, λειτουργικότητα, συµβατότητα µε νέα πρότυπα και ταχύτητα. 

Ο µεγαλύτερος κερδισµένος από αυτόν τον σκληρό ανταγωνισµό είναι φυσικά ο 

χρήστης, ο οποίος αποκτά νέα βοηθήµατα και δυνατότητες κατά την πλοήγηση του. Οι 

εξελίξεις στα προγράµµατα περιήγησης ιστού αλλάζουν άρδην την εµπειρία και την 

διαδικασία πλοήγησης. 

 

Εάν για παράδειγµα συγκρίνουµε την έκδοση του Internet Explorer 6 που κυκλοφόρησε 

τον Αύγουστο του 2001 µε τον Internet Explorer 8 που κυκλοφόρησε τον Μάρτιο του 

2011, θα παρατηρήσουµε σηµαντικές διαφορές σε όλα τα επίπεδα, που αλλάζουν την 

εµπειρία του χρήστη προς το καλύτερο. Μεγαλύτερη ασφάλεια, ταχύτερη απόδοση των 

ιστοσελίδων, δυνατότητα για πλοήγηση µε καρτέλες, ενσωµατωµένη δυνατότητα 

γρήγορης αναζήτησης και άλλα πολλά δηµιουργούν ένα νέο περιβάλλον εργασίας για 

τον χρήστη, προσφέροντας του ταυτόχρονα µια πιο ολοκληρωµένη εµπειρία. Είναι 

λοιπόν σηµαντικό να αντιληφθούµε ότι όταν ξεκινάµε µια διαδικασία αξιολόγησης ενός 

ιστοτόπου, δεν πρέπει να λαµβάνουµε υπόψη µας τον έλεγχο ενός ιστοτόπου µε 

διαφορετικούς περιηγητές αλλά και µε διαφορετικές εκδόσεις του ίδιου περιηγητή. 

Ιδίως στην περίπτωση του Internet Explorer κάτι τέτοιο κρίνεται άκρως απαραίτητο 

καθώς είναι ο µοναδικός περιηγητής που είναι και περισσότερο "ασύµβατος" µε τα 

διεθνή πρότυπα, προπάντων στις εκδόσεις 6 και 7. 

 

Προτού προχωρήσουµε στην αναφορά των πέντε επικρατέστερων περιηγητών, 

παρουσιάζουµε έναν πίνακα µε γενικές πληροφορίες για τον κάθε περιηγητή. 
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Πίνακας 7.1: Γενικές πληροφορίες για τους περιηγητές 
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Internet Explorer √ × × √ × 8 1995 Microsoft 

Firefox √ √ √ √ √ 3 2003 Mozilla Foundation 

Chrome √ √ √ √ √ 6 2008 Google 

Safari √ √ × √ × 5 2003 Apple 

Opera √ √ √ √ × 10 1996 Opera Software 
Σηµείωση: Για αναλυτικότερες πληροφορίες για όλους τους περιηγητές και συγκριτικούς πίνακες 

επισκεφτείτε την ιστοσελίδα: http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_browsers. 

 

7.2.1 Internet Explorer, Microsoft 

 Για πάνω από µία δεκαετία ο Internet Explorer είναι ο πιο 

διαδεδοµένος περιηγητής, γεγονός που οφείλεται πρωτίστως 

στο µονοπώλιο της Microsoft στο χώρο των λειτουργικών 

συστηµάτων µε τα Windows. Επειδή το 90%21 των χρηστών 

έχουν ως λειτουργικό σύστηµα τα Windows αυτοµάτως έχουν 

εγκατεστηµένο τον Internet Explorer στους Η/Υ τους. Η 

Microsoft έχει δεχτεί κριτική για αυτή της την επιλογή και καταδικαστεί από αρµόδιες 

αρχές σε Ευρώπη και Αµερική. Όµως δεν είναι µόνο αυτός ο λόγος για κριτική στoν 

Internet Explorer. Ξεκινώντας από το περιβάλλον των προγραµµατιστών και των 

τεχνικών, ο Internet Explorer (και συγκεκριµένα η έκδοση 6) έχει δεχτεί τροµακτικό 

πόλεµο κυρίως εξ αιτίας της χαµηλής ποιότητος ασφάλειας και της µη συµφωνίας µε τα 

διεθνή πρότυπα. Ο Internet Explorer για µια σχεδόν δεκαετία είναι ο νούµερο ένα 

περιηγητής σε χρήση στον παγκόσµιο ιστό σε αριθµούς, αλλά τα τελευταία χρόνια 

βλέπει τα ποσοστά του να µειώνονται σηµαντικά. Ενώ λοιπόν το 1999 ο Internet 

                                                
21  http://en.wikipedia.org/wiki/Usage_share_of_operating_systems 
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Explorer είχε 95% στο µερίδιο της των περιηγητών, από το 2005 και έπειτα ξεκίνησε η 

µεγάλη πτώση που συνεχίζεται µέχρι στις µέρες όπου πλέον ο Internet Explorer έχει 

φτάσει να έχει ποσοστό λίγο πάνω από το 50%. Η µείωση αυτή είναι λογική και 

αναµενόµενη καθώς οι χρήστες ενηµερώνονται ολοένα και περισσότερα, 

εξοικειώνονται περισσότερο µε τους Η/Υ και έτσι ανακαλύπτουν τους άλλους 

περιηγητές σαν εναλλακτικές επιλογές.  

 

7.2.2 Firefox, Mozilla Corporation 

 O Firefox είναι απόγονος του παλαιότερου Netscape, ο 

οποίος έχει πάψει να υπάρχει. Βασίζεται σε λογισµικό 

ανοιχτού κώδικα και αποτελεί τον δεύτερο σε κατάταξη στο 

µερίδιο της αγοράς των περιηγητών, καθώς από το 2003 που 

κυκλοφόρησε για πρώτη φορά αυξάνει σταδιακά το ποσοστό 

του. Ο Firefox λόγω της ανοιχτής φιλοσοφίας του και της 

πολύ καλής υποστήριξης που έχει από τους δηµιουργούς του κατάφερε να 

δηµιουργήσει µια µεγάλη κοινότητα η οποία προσέθετε στον Firefox νέες δυνατότητες 

µέσω επεκτάσεων (plugins, extensions). Με αυτόν τον τρόπο κατάφερε ο Firefox να 

«κερδίσει» τους προγραµµατιστές και τους τεχνικούς και έτσι να καταξιωθεί στην 

αγορά ως η πιο αξιόπιστη και σταθερή λύση. Από τις αρχές του 2010 και µετά, ο 

Firefox έχει αρχίσει να χάνει έδαφος και δυναµική καθώς ο περιηγητής της Google, o 

Chrome, αποδεικνύεται πιο αξιόπιστος και πιο γρήγορος. 

 

7.2.3 Chrome, Google 

Το 2008 η Google έχοντας κατακτήσει την αγορά της 

αναζήτησης στον παγκόσµιο ιστό και προσφέροντας δεκάδες 

χρήσιµες, ποιοτικές και το σηµαντικότερο δωρεάν υπηρεσίες 

στους χρήστες παγκοσµίως, εισέβαλε και στον χώρο της 

περιήγησης του ιστού µε τον Chrome. Έχοντας µεγάλη 

εµπειρία στον παγκόσµιο ιστό και ένα τεράστιο εύρος 
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ιστοτόπων στη διάθεση της, η Google κατάφερε γρήγορα να επικοινωνήσει τον Chrome 

και να κερδίσει ένα σηµαντικό ποσοστό της αγοράς, το οποίο αγγίζει πλέον το 8% µε 

αυξητικές τάσεις. Πρόκειται για ένα πολύ αξιόπιστο περιηγητή, ο οποίος έχει δανειστεί 

όλα τα θετικά στοιχεία από άλλους περιηγητές και προπάντων τους Opera και Mozilla 

Firefox (επεκταστιµότητα, ανοιχτό λογισµικό, αξιοπιστία, συνεχή υποστήριξη). To 

2009 η Google παρουσίασε µια νέα –καινοτόµα– έκδοση του Chrome, τον Chrome OS 

(Operating System), δηµιουργώντας το πρώτο λειτουργικό σύστηµα το οποίο 

αποτελείται µόνο από έναν περιηγητή. Το Chrome OS δεν δίνει στο χρήστη την 

δυνατότητα εγκατάστασης άλλου τύπου λογισµικού και έτσι τα πάντα πρέπει να 

γίνονται µέσω του παγκόσµιου ιστού και του διαδικτύου. Η εξέλιξη αυτή παρουσιάζει 

πολύ µεγάλο ενδιαφέρον, καθώς σε συνδυασµό µε ορισµένες ακόµα νέες τεχνολογίες 

(cloud computing, αυξηµένες ταχύτητες πρόσβασης, φορητότητα κ.α.) σηµατοδοτεί µια 

νέα εποχή για το χώρο των Η/Υ, του διαδικτύου και του λογισµικού. 

 

7.2.4 Safari, Apple 

O Safari έχει δηµιουργηθεί  από την εταιρεία Apple και 

αποτελεί τον προεπιλεγµένο και προεγκατεστηµένο περιηγητή 

σε όλα τα λειτουργικά συστήµατα των Η/Υ και φορητών 

συσκευών που αυτή κατασκευάζει. Η περίπτωση του Safari 

θυµίζει του Internet Explorer, όπου η εταιρεία που δηµιουργεί 

το λειτουργικό σύστηµα έχει προεγκατεστηµένο τον δικό της 

περιηγητή. Μέχρι πρότινος η Apple δεν θεωρούταν σηµαντικός παίκτης στο λογισµικό 

περιηγητών, όµως µε την έλευση του iPhone το 2007 και του iPad το 2010 η Apple 

φαίνεται να καταλαµβάνει ένα πολύ σηµαντικό µερίδιο της αγοράς των φορητών 

συσκευών και κινητών τηλεφώνων τύπου Smart Phone. Έτσι ενώ ο Safari της Apple 

δεν κατέχει σηµαντικό ποσοστό στους περιηγητές σε επίπεδο Η/Υ (5%), στις φορητές 

συσκευές και τα κινητά τηλέφωνα κατέχει πάνω από 65%22 µε ανοδικές τάσεις καθώς 

οι φορητές συσκευές που η εταιρεία διαθέτει στην αγορά (iPod, iPhone και iPad) έχουν 

                                                
22  http://news.cnet.com/8301-13579_3-10184805-37.html 
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ξεπεράσει αθροιστικά τα 40 εκατοµµύρια σε πωλήσεις23. Η κυριαρχία της Apple στο 

χώρο των φορητών συσκευών, µοιάζει να απειλείται µόνο από την Google η οποία το 

2009 έκανε δυναµική είσοδο στο χώρο των κινητών τηλεφώνων και φορητών 

συσκευών µε το λειτουργικό σύστηµα Android, στο οποίο φυσικά προεγκατεστηµένος 

περιηγητής είναι ο Chrome. 

 

7.2.5 Opera, Opera Software 

Μετά τον Internet Explorer, ο Opera είναι ο παλιός 

περιηγητής. Παρόλο που στον Opera οφείλουµε ορισµένες από 

τις πιο εύχρηστες λειτουργίες (όπως την ενσωµάτωση των 

RSS, των torrent και της περιήγησης σε καρτέλες) που 

υιοθετήθηκαν από άλλους περιηγητές, εντούτοις ποτέ δεν 

κατάφερε να αποσπάσει µεγάλο µερίδιο στη χρήση 

περιηγητών για Η/Υ. Όµως τα µερίδια του Opera στα κινητά τηλέφωνα και τις 

εναλλακτικές συσκευές είναι σαφέστατα µεγαλύτερα, καθώς έχει κατορθώσει να έχει 

παρουσία σχεδόν σε όλα τα smart phones και αποκλειστική παρουσία στις 

παιχνιδοµηχανές Wii και DS της Nintendo. Το µέλλον του Opera είναι σχεδόν σίγουρο 

ότι βρίσκεται στις φορητές συσκευές και τα κινητά τηλέφωνα, καθώς ήδη κυκλοφορούν 

στην παγκόσµια αγορά πάνω από 40 εκατοµµύρια συσκευές µε προεγκατεστηµένο τον 

εν λόγω περιηγητή καθιστώντας τον πρώτο σε ποσοστό χρήσης µε δεύτερο τον Safari 

για iPhone, iPad και iPod Touch24. 

 

7.3 Ποσοστά χρήσης περιηγητών παγκοσµίως 

Επικρατέστερος περιηγητής σε ποσοστά χρήσης παγκοσµίως εµφανίζεται ο Internet 

Explorer (αθροιστικά όλες οι εκδόσεις του, 6, 7 και 8), µε τάσεις σµίκρυνσης αυτού του 

ποσοστού. ∆εύτερος µε ελαφρώς ανοδικές τάσεις έρχεται ο Mozilla Firefox και 

                                                
23  http://www.pcworld.com/article/163671/ipod_touch_iphone_sales_total_37_million_units.html, 
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Total_iPhone_sales.png, http://news.cnet.com/8301-13579_3-
20001645-37.html  
24  http://www.littlespringsdesign.com/blog/blog/2010/05/01/making-sense-of-the-mobile-web-
statistics/ 



 

56 
 

ακολουθεί µε σταθερά αυξητικές τάσεις ο Google Chrome. Τέλος έχουµε τον Apple 

Safari και τον Opera.  

Γράφηµα 7.1: Ποσοστά χρήσης περιγητών σε παγκόσµιο επίπεδο Μάιος 2010. 
  

Πηγές: Μέσος όρος από πολλαπλές πηγές W3Counter, StatOwl, Clicky, WikiMedia, Net Applications. 
Σηµείωση: Τα στατιστικά κάθε περιηγητή είναι αθροιστικά για όλες τις εκδόσεις του. 
  

Γράφηµα 7.2: Μεταβολή ποσοστών χρήσης περιγητών σε παγκόσµιο από Ιανουάριο 
2009 εώς Μάιο 2010 

 Πηγη: W3Counter 
Σηµείωση: Τα στατιστικά κάθε περιηγητή είναι αθροιστικά για όλες τις εκδόσεις του. 

 

Μελλοντικά οι τάσεις δείχνουν ακόµα µεγαλύτερη σµίκρυνση του ποσοστού του 

Internet Explorer και µεγάλη άνοδο του Google Chrome, ο οποίος έχει ισχυρή 

παρουσία τόσο στις φορητές συσκευές όσο και στους Η/Υ. Τα ποσοστά του Mozilla 

Firefox και του Opera θα παραµείνουν στα ίδια περίπου επίπεδα µε τάσεις µείωσης, 
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ενώ αύξηση θα παρουσιάσει ο Safari της Apple, κυρίως λόγω της ευρείας χρήσης του 

στις φορητές συσκευές της Apple. 

 

7.4 Ποσοστά χρήσης περιηγητών στην Ελλάδα 

Προκειµένου να αποτυπώσουµε και την Ελληνική πραγµατικότητα στα ποσοστά 

χρήσης των περιηγητών σε Ελληνικές ιστοσελίδες από Έλληνες χρήστες, 

συγκεντρώσαµε στατιστικά στοιχεία από 30 διαφορετικούς ιστοτόπους τους οποίους 

έχουµε δηµιουργήσει και διαχειριζόµαστε και καλύπτουν ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα 

τυπικών ιστοτόπων που επισκέπτεται ο µέσος Έλληνας χρήστης. Τα στατιστικά 

αφορούν τον µήνα Μάιο 2010 και αποτυπώνουν την επιλογή περιηγητή για παραπάνω 

από 47.000 µοναδικούς χρήστες25 από την Ελλάδα. 

 

Γράφηµα 7.3: Ποσοστά χρήσης περιγητών στην Ελλάδα Μάιος 2010. 

 
Πηγές: Στατιστικά από 30 ιστότοπους που έχουµε δηµιουργήσει και διαχειριζόµαστε. Το πρόγραµµα 
συγκέντρωσης στατιστικών που χρησιµοποιήθηκε είναι το Google Analytics. 
Σηµείωση: Τα στατιστικά κάθε περιηγητή είναι αθροιστικά για όλες τις εκδόσεις του. 

 

                                                
25  Η µοναδικότητα των χρηστών υπολογίζεται ανά ιστότοπο και όχι συνολικά. Ενδέχεται δηλαδή 
στο δείγµα να έχει υπολογιστεί δύο ή παραπάνω φορές ο ίδιος χρήστης που έχει επισκεφτεί σε αυτό το 
χρονικό διάστηµα ιστότοπους από το δείγµα µας. 
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Όπως διαπιστώνουµε τα ποσοστά χρήστης των περιηγητών στον Ελληνικό παγκόσµιο 

ιστό δεν αποκλίνουν πολύ από αυτά τα αντίστοιχα ποσοστά χρήσης του παγκόσµιου 

ιστού και ενδεχοµένως εάν είχαµε µεγαλύτερο δείγµα η απόκλιση θα ήταν ακόµα πιο 

µικρή. Τα βήµατα που έχει σηµειώσει η Ελλάδα στον παγκόσµιο ιστό είναι πολύ 

σηµαντικά και σε αυτό έχει συµβάλει η ευρυζωνικότητα και οι χαµηλές τιµές 

πρόσβασης στο διαδίκτυο. 

 

7.5 Συσχέτιση επιλογής περιηγητή και ιστοτόπου 

Ένα πολύ σηµαντικό εύρηµα που εντοπίσαµε κατά τη συγκέντρωση των στατιστικών 

στοιχείων ήταν η συσχέτιση του ποσοστού προτίµησης περιηγητή µε τον περιεχόµενο 

ενός ιστοτόπου και κατ’ επέκταση µε το κοινό στο οποίο απευθύνεται. Ένα τέτοιο 

εύρηµα δεν θα ήταν εφικτό εάν δεν είχαµε πρόσβαση σε πρωτογενή στατιστικά 

επισκεψιµότητας για κάθε ιστότοπο ξεχωριστά, καθώς τα συγκεντρωτικά στοιχεία 

χρήσης των περιηγητών που δηµοσιεύονται στον παγκόσµιο ιστό δεν αποτυπώνουν 

τέτοιου είδους λεπτοµέρειες. 

 

Παρόλο που σε θεωρητικό επίπεδο η σχέση χρήσης/περιηγητή ανάλογα µε το επίπεδο 

εξοικείωσης του χρήστη µε τους Η/Υ έχει διατυπωθεί αρκετές φορές, δεν έχει 

αποδειχτεί στην πράξη. Θεωρητικά λοιπόν έχει διατυπωθεί ότι τόσο οι αρχάριοι όσο και 

οι έµπειροι χρήστες τείνουν να επιλέγουν διαφορετικούς περιηγητές από ότι όσοι 

χρησιµοποιούν τον παγκόσµιο ιστό για επαγγελµατικούς σκοπούς και οι χρήστες που 

βρίσκονται σε µεγαλύτερη ηλικία. Ενδεικτικά παραθέτουµε δύο παραδείγµατα 

ιστοτόπων που επιβεβαιώνουν αυτά τα ευρήµατα. 

Πίνακας 7.2: Ποσοστά χρήσης περιηγητών σε ιστότοπους 
µε διαφορετική θεµατολογία 

 

Θεματολογία ιστοτόπου 

Internet 

Explorer 

Mozilla 

Firefox 

Google 

Chrome 

Apple 

Safari Opera 

Παιχνίδια και τεχνολογία 12,96% 53,18% 24,63% 2,71% 5,17% 

Σύμβουλοι επιχ/σεων 90,91% 6,06% 1,89% 0,76% 0,38% 
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Παρατηρούµε λοιπόν ότι οι ιστότοποι που απευθύνονται σε χρήστες νεότερους σε 

ηλικία ή έχουν περιεχόµενο σχετικό µε την τεχνολογία, την πρωτοκαθεδρία δεν έχει ο 

Internet Explorer, ο οποίος βρίσκεται στην τρίτη θέση, µε πρώτο τον Mozilla Firefox µε 

δεύτερο τον Google Chrome. Αντίθετα σε ιστοτόπους που απευθύνονται σε 

επαγγελµατίες, άτοµα που έχουν πρόσβαση στο παγκόσµιο ιστό από τον επαγγελµατικό 

τους χώρο ή είναι µεγαλύτερα σε ηλικία, τα ποσοστά χρήσης του Internet Explorer 

βλέπουµε να είναι σχεδόν απόλυτα. 

 

Αυτή η σηµαντική σχέση που υπάρχει ανάµεσα  στο περιεχόµενο ενός ιστοτόπου και 

του ποσοστού χρήσης του περιηγητή που χρησιµοποιούν οι επισκέπτες, συµβάλει µε 

πολύ σηµαντικό τρόπο στη διαδικασία αξιολόγησης. Όπως έχει αναφερθεί και 

παραπάνω, είναι πολύ σηµαντικό κατά τη διαδικασία της αξιολόγησης ο ερευνητής να 

ελέγχει την αξιοπιστία ενός ιστοτόπου διεξοδικά σε όσο το δυνατό περισσότερους 

περιηγητές. Όµως σε περιπτώσεις που κάτι τέτοιο δεν είναι εφικτό για διάφορους 

λόγους (οικονοµικούς, χρονικούς) τότε καλό θα είναι να εστιάζει την προσοχή του κατά 

κύριο λόγο στους επικρατέστερους περιηγητές που κατά την εκτίµηση του θα 

επισκεφτούν οι χρήστες του ιστοτόπου. Προτεραιότητα σίγουρα θα πρέπει να 

αποτελούν ο Internet Explorer (σε όλες τις υπάρχουσες εκδόσεις του,  6, 7 και 8) µαζί 

µε τον ο Mozilla Firefox και κατόπιν να ακολουθήσουν οι υπόλοιποι περιηγητές, τόσο 

σε Η/Υ όσο και σε φορητές συσκευές. 

 

7.6 Ασυµβατότητες περιηγητών και ιστοτόπων 

Είναι γνωστό και σχεδόν αποτελεί αξιωµατική αρχή στους κύκλους των 

προγραµµατιστών/σχεδιαστών, ότι κατά τη διαδικασία σχεδιασµού ενός ιστοτόπου, 

πρέπει πάντα να γίνεται αυστηρώς και εκτενής έλεγχος του σε όλους τους περιηγητές. 

Όµως αυτή η διαδικασία αυτή ορισµένες φορές παραβλέπεται από τους 

προγραµµατιστές και αυτό µπορεί να επιφέρει διάφορα προβλήµατα σε συγκεκριµένους 

περιηγητές. Ένας ιστότοπος θα πρέπει να λειτουργεί µε συνέπεια και οµοιοµορφία σε 

όλους τους περιηγητές.  
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Σε περίπτωση που ένας ιστότοπος χρησιµοποιεί καινοτόµες τεχνολογίες οι οποίες δεν 

υποστηρίζονται από συγκεκριµένους περιηγητές ή παλαιότερες εκδόσεις 

συγκεκριµένων περιηγητών, τότε οι προγραµµατιστές οφείλουν να χρησιµοποιήσουν 

µια τεχνοτροπία η οποία ονοµάζεται «graceful degradation». Η παραπάνω τεχνική 

προτρέπει τον προγραµµατιστή να χτίσει την εφαρµογή του µε τέτοιο τρόπο ούτως 

ώστε να λειτουργεί σωστά σε όλους τους περιηγητές και αφού εξασφαλιστεί αυτό να 

προσθέτει επιπλέον λειτουργίες και δυνατότητες, οι οποίες θα ενεργοποιούνται µόνο σε 

περιηγητές που υποστηρίζουν τις τεχνολογίες αυτές. Επιπλέον αυτή η τεχνική ορίζει 

την ύπαρξη εναλλακτικού περιεχοµένου σε περίπτωση που µια τεχνολογία δεν 

υποστηρίζεται από συγκεκριµένους περιηγητές, αντιπροσωπευτικό παράδειγµα  είναι η 

περίπτωση του Flash στη χρήση του για αναπαραγωγή βίντεο ή προβολή διαφηµίσεων. 

Σε περιηγητές ιστού φορητών συσκευών το Flash δεν υποστηρίζεται, οπότε ο 

προγραµµατιστής είναι υποχρεωµένος να προβάλει µε διαφορετικό τρόπο το 

πολυµεσικό περιεχόµενο, είτε µε τη χρήση HTML 5, είτε µε την προβολή εικόνων ή 

µηνυµάτων κειµένου που υποδηλώνει τον περιορισµό αυτό. 

 

7.7.1 Τα προβλήµατα που εµφανίζουν οι περιηγήτες ιστού 

Τα προβλήµατα που µπορεί να συναντήσει ένας χρήστης σε ένα ιστότοπο και τα οποία 

οφείλονται στον «κακό προγραµµατισµό», χωρίζονται σε τρεις οµάδες ανάλογα µε το 

πόσο παρεµποδίζουν τον χρήστη στη διαδικασία περιήγησης και χρήσης. 

1. Προβλήµατα περιεχοµένου, τα οποία αφορούν κυρίως το αισθητικό κοµµάτι, τις 

γραµµατοσειρές και τα γραφικά. Ο ιστοτότος λειτουργεί, ο χρήστης µπορεί να 

πλοηγηθεί και το πρόβληµα µπορεί να περάσει σχεδόν απαρατήρητο. 

2. Προβλήµατα λειτουργικότητας, τα οποία ενοχλούν τον χρήστη οπτικά και τον 

κάνουν να αντιλαµβάνεται ότι υπάρχει πρόβληµα στον ιστότοπο, αλλά ο 

ιστότοπος εξακολουθεί να είναι πλοηγήσιµος και αντιπληπτός. 
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3. Αδυναµία λειτουργίας. Σε αυτές τις περιπτώσεις ο ιστότοπος δεν λειτουργεί 

καθόλου και ο χρήστης δεν µπορεί να πλοηγηθεί είτε να φέρει σε πέρας 

διάφορες ενέργειες.  

 

7.7.2 Που οφείλονται τα προβλήµατα των περιηγητών  

Οι λόγοι για τους οποίους οι προγραµµατιστές δεν αντιµετωπίζουν τα προβλήµατα αυτά 

κατά την φάση του σχεδιασµού και ανάπτυξης ενός ιστοτόπου είναι τρεις: 

1. Άγνοια του φαινοµένου. Αυτή είναι η πιο συχνή περίπτωση και απαντάται 

κυρίως σε ιστοτόπους που έχουν σχεδιαστεί από άπειρους ή νέους 

προγραµµατιστές. 

2. Υπάρχει περιορισµός από την τεχνολογία. Εδώ έχουµε να κάνουµε µε ένα 

ιδιαίτερο φαινόµενο που σιγά σιγά τείνει να εκλείψει. Όπου εξακολουθεί να 

υφίσταται, οφείλεται στον κακό προγραµµατισµό, ο οποίος έχει γίνει µε τη 

γλώσσα προγραµµατισµού ASP και ASP.NET της Microsoft, µε αποτέλεσµα η 

ιστοσελίδα να λειτουργεί σωστά µόνο στον περιηγητή Internet Explorer. 

∆υστυχώς σε τέτοιες περιπτώσεις ο ιστότοπος δεν λειτουργεί καθόλου ή 

λειτουργεί µε πολλά προβλήµατα σε άλλους περιηγητές, µε αποτέλεσµα ο 

χρήστης να νοµίζει ότι υπάρχει γενικότερο πρόβληµα στον ιστότοπο. Τέτοιες 

περιπτώσεις ήταν πολύ συχνές τα παλαιότερα χρόνια στον Ελληνικό παγκόσµιο 

ιστό (π.χ. Alpha Bank µέχρι το 2006) και σε διάφορα άλλα διαχειριστικά 

εργαλεία. 

3. Τελευταία περίπτωση είναι αυτή όπου ο προγραµµατιστής, αντιλαµβάνεται την 

ύπαρξη αυτού του φαινοµένου αλλά λόγω έλλειψης πόρων (οικονοµικών και 

χρονικών) δεν το αντιµετωπίζει άµεσα.  

7.7.3 Η περίπτωση του Internet Explorer  

Ο Internet Explorer (και συγκεκριµένα η έκδοση 6) της Microsoft αποτελεί ίσως το πιο 

προβληµατικό πρόγραµµα περιήγησης στην ιστορία του παγκόσµιου ιστού. Λόγω της 

απόλυτης κυριαρχίας της Microsoft στο χώρο των λειτουργικών συστηµάτων, ο Internet 
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Explorer 6 ήταν για πολλά χρόνια ο νούµερο ένα περιηγητής. Όµως η Microsoft δεν 

έδειχνε καµία πρόθεση να συµβαδίσει µε τα διεθνή πρότυπα και τους κανονισµούς που 

είχε θεσπίσει το W3C. Αντί αυτών η Microsoft επέλεξε να χρησιµοποιήσει δικές τις 

εναλλακτικές προσεγγίσεις. Οι συνέπειες αυτής της λανθασµένης επιλογής 

εµφανίστηκαν το 2004, όταν άρχισαν να χρησιµοποιούνται ευρέως οι ανταγωνιστικοί 

περιηγητές µε βασικότερο πρωταγωνιστή τον Mozilla Firefox.  

 

Εκείνη την περίοδο οι προγραµµατιστές άρχισαν να παρατηρούν ότι σε ορισµένες 

περιπτώσεις, υπήρχαν διαφορές στον τρόπο µε τον οποίο απεικονίζεται ένας ιστότοπος. 

Το πρόβληµα εστιαζόταν κυρίως στη γλώσσα µορφοποιήσης CSS (Cascading Style 

Sheets) η οποία µεταφραζόταν εντελώς διαφορετικά στο Internet Explorer 6 από ότι σε 

όλους τους άλλους περιηγητές. Η Microsoft επικρίθηκε για το γεγονός της µη 

συµµόρφωσης του Internet Explorer µε τους διεθνείς κανονισµούς. Έτσι 

δηµιουργήθηκε ένα νέο ρεύµα άρνησης προς τον Internet Explorer και ταυτόχρονης 

στροφής προς άλλους περιηγητές. Μέσα σε µια πενταετία η χρήση του Internet 

Explorer παγκοσµίως έχει µειωθεί, από το 91% το 2004 στο 45% το 2010 και συνεχίζει. 

 

Το 2011, δέκα χρόνια µετά από τον προβληµατικό Internet Explorer 6, η Microsoft 

αναµένεται να κυκλοφορήσει τον Internet Explorer 9. Η ένατη έκδοση του 

προγράµµατος περιήγησης ιστού της Microsoft φηµολογείται ότι θα είναι η πρώτη 

πλήρως συµβατή µε τα διεθνή πρότυπα. Αυτά τα δέκα χρόνια που χρειάστηκαν στην 

Microsoft να καταλάβει τα λάθη της της κόστισαν την πρωτοκαθεδρία της στο χώρο 

της περιήγησης. Επίσης σηµαντικό ρόλο στην µείωση των ποσοστών χρήσης του 

Internet Explorer έπαιξε και η αύξηση της χρήσης φορητών συσκευών και κινητών 

τηλεφώνων ως µέσα πρόσβασης στον παγκόσµιο ιστό, µια αγορά στην οποία η 

Microsoft δεν απολαµβάνει την µονοπωλιακή ισχύ που διαθέτει στην αγορά των 

επιτραπέζιων και φορητών Η/Υ. 
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7.7 Σηµαντικές λειτουργίες των περιηγητών που ενισχύουν την 

προσβασιµότητα και την ευχρηστία περιήγησης στον παγκόσµιο 

ιστό 

Όπως έχει αναφερθεί το πρόγραµµα περιήγησης που χρησιµοποιεί ο εκάστοτε χρήστης 

επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό την προσβασιµότητα και την ευχρηστία σε ένα ιστότοπο. 

Χρόνο µε το χρόνο τα προγράµµατα περιήγησης –αντιγράφοντας το ένα το άλλο– 

διαρκώς βελτιώνουν την εµπειρία του χρήστη προσφέροντας ολοένα και περισσότερες 

λειτουργίες και δυνατότητες, οι οποίες θεωρούνται πλέον σαν δεδοµένες και 

αναµενόµενες από τους χρήστες. Οι λειτουργίες αυτές σε ορισµένες περιπτώσεις 

λύνουν σοβαρά προβλήµατα προσβασιµότητας, τα οποία παλαιότερα καλούνταν να 

αντιµετωπίσουν οι προγραµµατιστές, όπως για παράδειγµα η λειτουργία της 

µεγέθυνσης της ιστοσελίδας για ευκολότερη ανάγνωση. 

 

Παρακάτω περιγράφουµε ορισµένες από τις βασικότερες λειτουργίες των περιηγητών 

ιστού που ενεργούν ενισχυτικά στην εµπειρία του χρήστη καθώς αυτός πλοηγείται στον 

παγκόσµιο ιστό. 

1. Αυτόµατη συµπλήρωση στοιχείων φόρµας και αποµνηµόνευση κωδικών. 

2. Οµοιόµορφη µεγέθυνση ιστοσελίδας (zoom). 

3. Γρήγορη αναζήτηση µε αυτόµατη συµπλήρωση ληµµάτων και δυνατότητα 

επιλογής µηχανής αναζήτησης. 

4. Περιήγηση µε καρτέλες (tabbed browsing). 

5. ∆ιατήρηση ιστορικού πλοήγησης. 

6. ∆ιαχείριση σελιδοδείκτων/αγαπηµένων.  

7. Ορθογράφος. 

8. Παρεµπόδιση αναδυοµένων παραθύρων (pop up blocking). 
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9. ∆ιαχείρηση µέσω φωνητικών εντολών26. 

10. Text-to-Speech17. 

11. Ασφάλεια 

 

7.8 Ποιός είναι ο καλύτερος περιηγητής ιστού 

Η απάντηση στο ερώτηµα «ποιός είναι ο καλύτερος περιηγητής ιστού;» δεν είναι 

εύκολη. Οι πέντε περιηγητές που παρουσιάζουµε δεν είναι διαθέσιµοι σε όλες τις 

συσκευές, πλατφόρµες και λειτουργικά συστήµατα. Σε σχετική µελέτη που έγινε το 

2009 για Η/Υ µε λειτουργικό σύστηµα Windows, ο Mozilla Firefox αποδείχθηκε ως ο 

καλύτερος περιηγητής και δεύτερος καλύτερος ο Opera (Kulkarni et al.,, 2009). Όµως 

τα αποτελέσµατα αυτά δεν έχουν ιδιαίτερη σηµασία καθώς οι ισορροπίες µεταξύ των 

περιηγητών είναι ευµετάβλητες. Η µεταβλητότητα αυτή οφείλεται στο ότι τα 

προγράµµατα περιήγησης ιστού εξελίσσονται πολύ γρήγορα και οποιεσδήποτε 

καινοτοµίες εισάγει ένας περιηγητής γρήγορα αυτές υιοθετούνται και από τους άλλους 

(Godfrey and Grosskurth., 2006). 

 

Επιπλέον πρέπει να γίνει αντιληπτό ότι οι χρήστες δεν επιλέγουν το πρόγραµµα 

περιήγησης τους ανάλογα µε το ποιο θεωρούν ότι είναι καλύτερο. Το πρώτο και 

σηµαντικότερο κριτήριο του χρήστη αφορά τον περιηγητή που είναι διαθέσιµος στη 

συσκευή που χρησιµοποιεί. Εάν δεν είναι ικανοποιηµένος από τον περιηγητή, τότε 

ενδεχοµένως να δοκιµάσει κάποιον άλλοεάν υπάρχει η δυνατότητα να τον 

εγκαταστήσει. Συνεπώς στην µελέτη µας για την αξιολόγηση ενός ιστοτόπου δεν 

µπορούµε να υποθέσουµε ότι οι χρήστες θα χρησιµοποιήσουν συγκεκριµένο περιηγήτη 

(εκτός από περιπτώσεις χρήσης σε επαγγελµατικό περιβάλλον ή intranet) και πρέπει να 

τους λάβουµε υπόψη όλους στην έρευνα µας. 

 

                                                
26  Η δυνατότητα αυτή δεν είναι διαθέσιµη σε όλους τους περιηγητές. 
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7.9 Περιηγητές ιστού, προσβασιµότητα και ΑΜΕΑ 

Όταν στο παρελθόν αναφερόµασταν σε χρήστες µε προβλήµατα προσβασιµότητας, 

εννοούσαµε όλους εκείνους που αντιµετώπιζαν προβλήµατα αισθήσεων (όραση, ακοή), 

κίνησης και αντίληψης. Αυτοί οι χρήστες χρησιµοποιούν εναλλακτικές τεχνολογίες 

(λογισµικό και εξοπλισµό) για να µπορούν να περιηγηθούν στο διαδίκτυο, όπως screen 

readers, συστήµατα αναγνώριση φωνής, εναλλακτικές συσκευές σήµανσης (αντί του 

ποντικιού), τροποποιηµένα πληκτρολόγια και οθόνες Braille (Paciello, 2000). Το Web 

Accessibility Initiative, µια προσπάθεια του W3C που έχει ξεκινήσει από το 1997, έχει 

δηµιουργήσει ειδικούς κανόνες και προδιαγραφές που πρέπει να ακολουθούνται από τα 

προγράµµατα περιήγησης ιστού. Το σύνολο αυτών των κανόνων ονοµάζεται User 

Agent Accessibility Guidelines (UAAG27).  

 

Στην παρούσα χρονική στιγµή οι πιο φιλικοί περιηγητές για άτοµα µε προβλήµατα 

όρασης και ακοής είναι ο Opera και ο Apple Safari (µόνο η έκδοση για Mac) καθώς 

συγκεντρώνουν τα περισσότερα χαρακτηριστικά και λειτουργίες προσβασιµότητας από 

όλους τους άλλους περιηγητές28. Για άτοµα µε κινητικά ή προβλήµατα αντίληψης, 

υπάρχουν ειδικοί περιηγητές, διαφορετικοί από αυτούς που παρουσιάζουµε στην 

παρούσα εργασία.  

 

Όµως τα τελευταία χρόνια η έννοια της προσβασιµότητας έχει διευρυνθεί προκειµένου 

να συµπεριλάβει και χρήστες οι οποίοι λόγω της συσκευής (κινητά τηλέφωνα) που 

χρησιµοποιούν για να περιηγηθούν στον παγκόσµιο ιστό έχουν συγκεκριµένους 

περιορισµούς οι οποίοι τους κατατάσσουν σε αυτή την κατηγορία. Τα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν χρήστες που έχουν πρόσβαση στον παγκόσµιο ιστό µέσω των κινητών 

τους τηλεφώνων, είναι κυρίως οπτικά (λόγω της µικροσκοπικής οθόνης) και διεπαφής 

καθώς δεν έχουν ποντίκι και πρέπει να χρησιµοποιούν το δάχτυλο τους ή ακίδα. Ο 

παγκόσµιος ιστός τόσα χρόνια αναπτύσσεται θεωρώντας δεδοµένο ότι ο χρήστης 

διαθέτει µεγάλη οθόνη και ποντίκι, όµως κάτι τέτοιο δεν ισχύει και για αυτό το λόγο 

                                                
27  http://www.w3.org/WAI/intro/uaag.php 
28  http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_browsers#Accessibility_features 
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πρέπει να γίνουν πολλές αλλαγές και τροποποιήσεις στην υπάρχουσα δοµή των 

ιστοτόπων. Οι πιο πρόσφατες εκδόσεις περιηγητών για φορητές συσκευές έχουν 

καλύψει κάποια από τα προβλήµατα, κυρίως µε τη χρήση της µεγέθυνσης, όµως το 

βάρος εξακολουθεί να πέφτει στις πλάτες των προγραµµατιστών. Η πιο συνήθης 

προσέγγιση είναι η δηµιουργία µιας εναλλακτικής έκδοσης του ιστοτόπου, 

προσαρµοσµένης στις προδιαγραφές και τους περιορισµούς των φορητών συσκευών.  

 

Κλείνοντας να συνοψίσουµε όλα τα παραπάνω σε δύο βασικά σηµεία. Πρώτον ότι τα 

προβλήµατα προσβασιµότητας αντιµετωπίζονται τόσο σε επίπεδο περιηγητών όσο και 

σε επιπέδου σχεδιασµού των ιστοτόπων και δεύτερον ότι το ζήτηµα της 

προσβασιµότητας δεν ανταποκρίνεται µόνο άτοµα τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες, αλλά 

και χρήστες µε φορητές συσκευές.  

 

 

7.10 Το µέλλον του παγκόσµιου ιστού και των περιηγητών 

Το µέλλον των περιηγητών ιστού είναι άρρηκτα συνδεµένο µε αυτό του παγκόσµιου 

ιστού. Οι εξελίξεις είναι πολύ γρήγορες. Μια από τις σηµαντικότερες τάσεις που 

διαφαίνεται είναι η στροφή των χρηστών προς τις φορητές συσκευές και τα κινητά 

τηλέφωνα. Ο παγκόσµιος ιστός ενσωµατώνεται στα κινητά τηλέφωνα και λόγω του 

χαµηλότερου κόστους διασύνδεσης, αυξάνονται σηµαντικά τα ποσοστά χρήσης. Αυτή η 

εξέλιξη δηµιουργεί µια νέα γενιά  ιστοτόπων και εφαρµογών του παγκόσµιου ιστού οι 

οποίες λειτουργούν µε ή χωρίς τη συµµετοχή του χρήστη, λαµβάνοντας και 

αποστέλλοντας πληροφορίες και δεδοµένα εικοσιτέσσερις ώρες το εικοσιτετράωρο.  

 

Μια δεύτερη τάση η οποία έχει αρχίσει να διαφαίνεται αναφορικά µε το µέλλον του 

παγκόσµιου ιστού, είναι η δηµιουργία λειτουργικών συστηµάτων τα οποία θα 

διαθέτουν µόνο λογισµικό πρόσβασης στον παγκόσµιο ιστό. Για όλες τις υπόλοιπες 

λειτουργίες τους τα νέα λειτουργικά συστήµατα θα βασίζονται στον παγκόσµιο ιστό και 
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το διαδίκτυο. Οι έννοιες των αρχείων και του λογισµικού θα συνεχίζουν µε διαφορετικά 

µορφή. Ο χρήστης ανεξαρτήτως σε ποιόν υπολογιστή θα βρίσκεται θα έχει πρόσβαση 

στα αρχεία του και στο λογισµικό του, µέσω ειδικών ιστοτόπων και υπηρεσιών. Τις 

νέες αυτές τάσεις ακολουθεί και η Microsoft µεταφέροντας το επιτυχηµένο της 

λογισµικό Microsoft Office στον παγκόσµιο ιστό, προκειµένου να ανταγωνιστεί την 

αντίστοιχη υπηρεσία της Google, το Google Docs. Αντίστοιχη κίνηση έχει γίνει και από 

την εταιρεία Adobe η οποία µετέφερε το παγκοσµίως επιτυχηµένο πρόγραµµα 

επεξεργασίας φωτογραφιών Photoshop σε ειδική έκδοση η οποία λειτουργεί µόνο µέσω 

του παγκόσµιου ιστού (http://www.photoshop.com/).  

 

Οι Η/Υ όπως του γνωρίζουµε τώρα θα αλλάξουν, προκειµένου να προσαρµοστούν στις 

νέες συνθήκες.  Ο διαρκής αγώνας για αύξηση της επεξεργαστικής ισχύ και του 

αποθηκευτικού χώρου, ανά Η/Υ θα εκλείψει. Οι Η/Υ θα καταλήξουν να είναι απλά 

τερµατικά µε πολύ χαµηλή επεξεργαστική ισχύ και στοιχείωδη αποθηκευτικό χώρο. 

Όλος ο φόρτος της αποθήκευσης και της επεξεργασίας θα µεταφερθεί σε µεγάλα δίκτυα 

υπολογιστών (clouds). Η επεξεργασία θα γίνεται στα clouds και µόνο το τελικό 

αποτέλεσµα θα αποτυπώνεται το αποτέλεσµα στην οθόνη του Η/Υ ή της συσκευής του 

χρήστη. Όλες οι εντολές του χρήστη θα µεταφέρονται µέσω του διαδικτύου. Οι 

πρόγονοι αυτών των εφαρµογών, ήδη έχουν αρχίσει και εµφανίζονται στον παγκόσµιο 

ιστό τα τελευταία χρόνια, και ονοµάζονται Rich Internet Applications ή RIAs. Σε αυτές 

τις σηµαντικές εξελίξεις που λαµβάνουν χώρα στον παγκόσµιο ιστό, ο ρόλος των 

περιηγητών αναµένεται να είναι πολύ σηµαντικός καθώς θα είναι το απαραίτητο µέσο 

πρόσβασης των χρηστών σε ένα τεράστιο φάσµα πληροφοριών, υπηρεσιών και 

λειτουργιών. 
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8. Κριτήρια Αξιολόγησης 

«Εάν δεν µετρήσεις τα αποτελέσµατα, δεν µπορείς να ξεχωρίσεις την επιτυχία από την αποτυχία.» 
- Osborne D. & Gaebler T. 

 

Η δηµιουργία ενός συστήµατος αξιολόγησης ιστοτόπων 360ο είναι µια περίπλοκη 

διαδικασία, που συνδυάζει πολλά διαφορετικά συστήµατα αξιολόγησης. Πριν 

αναλύσουµε την µεθοδολογία επιλογής των κριτηρίων, ας εστιάσουµε σε δύο βασικά 

ερωτήµατα. «Πως ορίζουµε έναν ιστότοπο ως επιτυχηµένο» και «Τι είναι αυτό που 

κάνει έναν ιστότοπο επιτυχηµένο».  

8.1 Πως ορίζουµε έναν ιστότοπο ως επιτυχηµένο; 

Η απάντηση στο πρώτο µας ερώτηµα µοιάζει πολύ εύκολη. Επιτυχηµένος είναι ο 

ιστότοπος που έχει το µεγαλύτερο αριθµό επισκεπτών για µεγάλη χρονική περίοδο 

(Bussiere, 2007). Όταν αναφερόµαστε στην έννοια της χρονικής περιόδου, εννοούµε 

αφενός την επαναεπισκεψιµότητα (δηλαδή πόσα συχνά επισκέπτεται ο χρήστης τον 

ιστότοπο) και αφετέρου τη διάρκεια παραµονής (µέσος όρος παραµονής χρήστη στην 

ιστότοπο ανά επίσκεψη). Όµως αυτή η απάντηση δεν είναι απόλυτη καθώς δεν 

λαµβάνει υπόψη τον βαθµό ικανοποίησης του χρήστη. Συνεπώς το ερώτηµα θα 

µπορούσε να απαντηθεί καλύτερα ένα λέγαµε ότι ένας ιστότοπος είναι επιτυχηµένος 

όταν οι χρήστες που τον επισκέπτονται είναι ικανοποιηµένοι. Έτσι θα παραµείνουν 

πιστοί σε αυτόν και θα φέρουν και άλλους χρήστες. 

 

8.1.1 Η διαφορά επιτυχίας και κερδοφορίας 

Λόγω της φύσης του παγκόσµιου ιστού και του διαδικτύου, για πρώτη φορά στην 

ιστορία της οικονοµίας τα υψηλά ποσοστά επισκεψιµότητας ενός ιστοτόπου δεν 

συνδέονται άµεσα µε την κερδοφορία. Όπως αναφέρουµε και στο κεφάλαιο 6.6 «Το 

κόστος του παγκόσµιου ιστού», τα υψηλά ποσοστά επισκεψιµότητας συνδέονται και 

µε υψηλά κόστη, τόσο υψηλά που στην πλειοψηφία των περιπτώσεων ξεπερνούν κατά 

πολύ τα έσοδα. Για πολλές εταιρείες παγκοσµίως ο δείκτης κερδοφορίας ενός 

ιστοτόπου αποτελεί πολύ πιο σηµαντικό κριτήριο επιτυχίας. Όταν τα διαφηµιστικά 

έσοδα δεν επαρκούν για να καλύψουν τα κόστη, οι εταιρείες αναζητούν εναλλακτικά 



 

69 
 

οικονοµικά µοντέλα µε επικρατέστερο αυτό των συνδροµητικών υπηρεσιών. Η έννοια 

της «συνδροµής» βέβαια αντιτίθεται στην φιλοσοφία του «δωρεάν» που διέπει τον 

παγκόσµιου ιστό.  

 

8.2 Τι είναι αυτό που κάνει έναν ιστότοπο επιτυχηµένο; 

Η απάντηση στην παραπάνω ερώτηση, δεν είναι εύκολο να δοθεί καθώς εξαρτάται από 

το γνωσιακό υπόβαθρο αυτού που θα κληθεί να δώσει την απάντηση. Για παράδειγµα: 

• Εάν ρωτήσουµε έναν ακαδηµαϊκό, θα µας απαντήσει ότι ένας ιστότοπος είναι 

επιτυχηµένο εάν είναι εύχρηστος (usability) και προσβάσιµος (accessibility) από 

όλους τους χρήστες και έχει περιεχόµενο µε σωστή σήµανση (semantic). 

• Εάν ρωτήσαµε έναν προγραµµατιστή ή τεχνικό, θα µας απαντήσει ότι θα πρέπει 

να: φορτώνει γρήγορα, να εµφανίζεται και να λειτουργεί µε τον ίδιο τρόπο σε 

όλους τους περιηγητές ιστού και να είναι ασφαλής. 

• Εάν ρωτήσουµε έναν επαγγελµατία από το κλάδο του µάρκετινγκ και της 

επικοινωνίας, θα µας απαντήσει ότι ο επιτυχηµένος ιστότοπος θα πρέπει να έχει 

µοναδικό περιεχόµενο, οι µηχανές αναζήτησης να το κατατάσσουν ψηλότερα 

από τον ανταγωνισµό και να έχει εντυπωσιακό εικαστικό (Lepkowska-White & 

Eifler, 2007). 

Αυτές είναι οι θέσεις, των τριών διαφορετικών επιστηµών τις οποίες χρησιµοποιούµε 

προκειµένου να δηµιουργήσουµε το σύνολο των κριτηρίων που θα αποτελούν το 

Σύστηµα Αξιολόγησης. 

 

Μελέτες ανά τον κόσµο κυρίως σε ιστοτόπους ηλεκτρονικών πωλήσεων έχουν 

αναδείξει διάφορες µεταβλητές που επηρεάζουν τον χρήστη θετικά και τελικά τον 

οδηγούν στην αγορά προϊόντων. Οι µεταβλητές που έχουν αναδειχθεί ως σηµαντικοί 

παράγοντες είναι ο χρόνος φόρτωσης του ιστοτόπου, η ευκολία πλοήγησης, η 

διαδραστικότητα, η διαφήµιση και προώθηση προϊόντων, η υποστήριξη του πελάτη, η 

ευκολία χρήσης, η ύπαρξη βοηθητικών συστηµάτων και διευκολύνσεων για τον 

χρήστη, η αξιοπιστία συστήµατος πωλήσεων, η αξιοπιστία πληροφοριών, η ασφάλεια, 
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οι τιµές πώλησης, η ποιότητα προϊόντων και η αξιολόγηση/σχόλια από τρίτους (Boyer 

& Hult, 2006 – Thakur and Summey, 2005 – Wan, 2000 – Song and Zahedi, 2005).Ο 

βαθµός σηµαντικότητας της κάθε µιας από τις παραπάνω µεταβλητές διαφέρει από 

µελέτη σε µελέτη, όµως σχεδόν όλες καταλήγουν στο ότι ο παράγοντας του σχεδιασµού 

(design) ενός ιστότοπου είναι πολύ σηµαντικός και όταν υλοποιείται σωστά 

προδιαθέτει το χρήστη θετικά προς τον ιστότοπο (Lepkowska-White & Eifler, 2007). 

 

8.3 Τα κριτήρια του Συστήµατος Αξιολόγησης 360
ο
  

Συνδυάζοντας τα κριτήρια αξιολόγησης που χρησιµοποιούν οι ακαδηµαϊκοί ερευνητές, 

τεχνικοί-προγραµµατιστές και οικονοµολόγοι/µαρκετίερ, συντάξαµε πέντε βασικούς 

άξονες προκειµένου να αποτυπωθεί µια ολοκληρωµένη εικόνα για την αξιολόγηση ενός 

ιστότοπου. Οι πέντε αυτοί άξονες - κριτήρια αξιολόγησης είναι τα εξής: 

 

1. Περιεχόµενο 

2. Ευχρηστεία και πλοήγηση 

3. Προσβασιµότητα 

4. Ασφάλεια & Τεχνολογία 

5. Παρουσία & Παρουσίαση 

 

Εικόνας 8.1 Οπτικοποίηση του συστήµατος αξιολόγησης  
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Κάθε ένα από τα πέντε κριτήρια που χρησιµοποιούµε αποτελείται από ένα σύνολο 

παραµέτρων που αξιολογούν συγκεκριµένα χαρακτηριστικά και λεπτοµέρειες σε κάθε 

ιστότοπο.  

 

8.4 Κριτήριο 1 – Περιεχόµενο 

Αδιαµφισβήτητα το πιο ισχυρό χαρακτηριστικό ενός ιστοτόπου, αυτό που θα τον 

διαφοροποιήσει από τον ανταγωνισµό, είναι το περιεχόµενο (Lepkowska-White & 

Eifler, 2007), εξ ου και η περίφηµη φράση «content is king29». Λέγοντας το 

«περιεχόµενο» ενός ιστοτόπου δεν αναφερόµαστε µόνο στο κείµενο ή το πολυµεσικό 

περιεχόµενο που µπορεί να προσφέρει (βίντεο, τραγούδια, εικόνες, φωτογραφίες) αλλά 

και στις γενικότερες υπηρεσίες, λειτουργίες, δυνατότητες ή προϊόντα που µπορεί να 

παρέχει στους χρήστες (Morville & Rosenfeld, 2006). 

 

8.4.1 Αυθεντία, Εγκυρότητα και Αξιοπιστία 

Όταν ο χρήστης επισκέπτεται µια ιστοσελίδα θα πρέπει να γνωρίζει από ποιόν έχει 

γραφτεί το περιεχόµενο της και ότι αυτά που γράφονται είναι έγκυρα και αξιόπιστα. 

Επιπλέον η ορθή χρήση της γλώσσας, η σύνταξη και η ορθογραφία είναι 

χαρακτηριστικά που εκτιµώνται τόσο από τους χρήστες όσο και από τις µηχανές 

αναζήτησης. Σε περιπτώσεις που ο ιστότοπος βασίζεται σε περιεχόµενο από αναρτάται 

από τους χρήστες, θα πρέπει να γίνεται σωστή διαχείριση (administration). Τέλος 

σηµαντικό είναι να υπάρχει ηµερολογιακή αναφορά στις δηµοσιεύσεις και ο ιστότοπος 

να ενηµερώνεται διαρκώς µε νέο περιεχόµενο. 

 

8.4.2 Οργάνωση και όγκος κειµένου 

Παρόλο που το πολυµεσικό περιεχόµενο κερδίζει έδαφος, το κείµενο παραµένει η 

κινητήριος δύναµη του παγκόσµιου ιστού. Το κείµενο που θα παρουσιάζεται στους 

                                                
29

  http://en.wikipedia.org/wiki/Web_content 
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χρήστες πρέπει να είναι σωστά δοµηµένο, µικρό σε όγκο και µε τη σωστή χρήση 

επικεφαλίδων.  Λόγω του ότι η ικανότητα των χρηστών στις οθόνες είναι περιορισµένη, 

το κείµενο των ιστοσελίδων δεν πρέπει να είναι µεγάλο σε έκταση, αλλά σύντοµο και 

περιεκτικό (Krug, 2006). Επιπρόσθετα το κείµενο θα πρέπει να έχει αρκετό «άερα30» 

προκειµένου να είναι εύκολα αναγνώσιµο. Πυκνό κείµενο, χωρίς επικεφαλίδες, κακή 

στοίχιση και έλλειψη φωτογραφιών είναι στοιχεία που αξιολογούνται αρνητικά. Τέλος 

η ύπαρξη σελιδοποίησης κρίνεται απαραίτητη σε περιπτώσεις που το 

περιεχόµενο/κείµενο είναι µεγάλο σε όγκο.σ 

 

8.4.3 Επικοινωνία 

Η εύκολη και απρόσκοπτη επικοινωνία θεωρείται πολύ σηµαντικό χαρακτηριστικό 

στους ιστοτόπους, ιδίως σε περιπτώσεις εταιρικών ιστοτόπων ή όσον έχουν 

ενηµερωτικό περιεχόµενο. Θα πρέπει σε εµφανές σηµείο να υπάρχουν τα στοιχεία 

επικοινωνίας (τηλέφωνο, φαξ, λογαριασµός ηλεκτρονικό ταχυδροµείου) και 

δυνατότητα επικοινωνίας µέσω φόρµας. Σε περιπτώσεις µεγάλων ή πολυεθνικών 

εταιρειών που δεν επιθυµούν να δηµοσιεύουν τα τηλέφωνα, καλό θα είναι να υπάρχει η 

δυνατότητα για chat. 

 

8.4.4 RSS Feeds 

Τα RSS δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες να ενηµερώνονται για νέο περιεχόµενο σε 

έναν ιστότοπο χωρίς να τον επισκέπτονται. Χρησιµοποιώντας ειδικά προγράµµατα που 

ονοµάζονται RSS Aggregators, οι χρήστες µπορούν να ενηµερώνονται από πολλούς 

ιστότοπους ταυτόχρονα χωρίς να χρειάζονται να τους επισκέπτονται. Πρόκειται για µια 

λειτουργία η οποία απευθύνεται κυρίως σε έµπειρους χρήστες, εντούτοις οφείλουν να 

έχουν οι περισσότεροι ιστότοποι που έχουν συχνή ανανέωση του περιεχοµένου τους 

(περισσότερο από µια φορά την ηµέρα). Από το 2008 και έπειτα έχουν αρχίσει να 

δηµιουργούνται ιστότοποι που το περιεχόµενο τους αποτελείται αποκλειστικά από RSS 

Feeds άλλων ιστοτόπων. Το κριτήριο για την ύπαρξη RSS feed είναι η συχνότητα 

                                                
30  Γνωστό και ως white space 
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ενηµέρωσης του περιεχοµένου και η κατηγορία του ιστοτόπου. Για παράδειγµα σε 

ενηµερωτικούς ιστότοπους, blogs και fora το RSS είναι απαραίτητο, ενώ σε εταιρικούς 

δεν συνηθίζεται. Ο ερευνητής πρέπει να κρίνει και να αποφασίσει. 

 

8.4.5 ∆υνατότητα εκτύπωσης 

Η δυνατότητα εκτύπωσης είναι κάτι που παραµελείται στη πλειοψηφία των ιστοτόπων. 

Η ύπαρξη περιεχοµένου «φιλικού προς εκτύπωση» ή προβολή της σελίδας σε µορφή 

PDF, είναι εξίσου καλές εναλλακτικές επιλογές οι οποίες µπορούν να υποκαταστήσουν 

την λειτουργία της εκτύπωσης.  

 

8.4.6 Νοµικά θέµατα 

Σε όλους τους ιστοτόπους όπου υπάρχει διάδραση µε τους χρήστες, οφείλουν οι 

δηµιουργοί να κάνουν αναλυτική αναφορά σε «όρους χρήσης» και «προστασία 

προσωπικών δεδοµένων». Επιπλέον στην περίπτωση που δίνεται η δυνατότητα 

εγγραφής του χρήστη στον ιστότοπο, θα πρέπει να αναφέρονται ξανά τα παραπάνω  δύο 

νοµικά θέµατα µε τα οποία ο χρήστης οφείλει να συµφωνήσει προκειµένου να µπορεί 

να γίνει µέλος. 

 

Γενικότερα οι αναφορές που γίνονται στους «όρους χρήσης» και στην «προστασία 

δεδοµένων» είναι τυποποιηµένες και υπερκαλύπτουν τις υπηρεσίες και λειτουργίες που 

προσφέρει ένας ιστότοπος. Για παράδειγµα ένας ιστότοπος ο οποίος µπορεί να µην 

προσφέρει στοιχεία διάδρασης µε τους χρήστες (σχολιασµό, εγγραφή µελών κ.α.) δεν 

είναι κακό-αρνητικό να αναφέρει στους «όρους χρήσης» και της «προστασίας 

προσωπικών δεδοµένων» θέµατα που άπτονται αυτών των λειτουργιών. Αυτό 

συµβαίνει για δύο λόγους αφενός διότι οι όροι και οι κανόνες είναι τυποποιηµένοι και 

µπαίνουν αυτούσιοι σε κάθε ιστότοπο και δεύτερον εάν αυτοί οι όροι αλλάζουν κάθε 

φορά που προστίθεται µια νέα λειτουργία σε έναν ιστότοπο, οι χρήστες δεν θα είναι 

ενήµεροι για τους ειδικούς όρους και κανόνες που θα διέπουν αυτές τις λειτουργίες. 
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8.5 Κριτήριο 2 – Ευχρηστία και πλοήγηση (Usability) 

 

Η πλοήγηση είναι ένα υποσύνολο της έννοιας της ευχρηστίας, όµως στην περίπτωση 

των ιστοτόπων οι δύο έννοιες µπλέκονται µεταξύ τους. Εάν ένας ιστότοπος ήταν µια 

πόλη και οι ιστοσελίδες τα κτίρια, τότε η πλοήγηση θα ήταν οι δρόµοι αυτής της πόλης. 

Είναι το µέσο το οποίο χρησιµοποιεί ο χρήστης για να µεταβεί από µια ιστοσελίδα σε 

µια άλλη. Για αυτό θα πρέπει να βρίσκεται σε σταθερό σηµείο καθ’ όλη τη διάρκεια της 

περιήγησης του χρήστη στον ιστότοπο, θα πρέπει να υποδηλώνει στο χρήστη τον τρόπο 

µε τον οποίο είναι οργανωµένη η πληροφορία στον ιστότοπο µέσω πρωτευόντων και 

δευτερευόντων συνδέσµων (Garret, 2006) και τέλος θα πρέπει να δίνει στο χρήστη τη 

δυνατότητα να µετακινείται από τη µια ιστοσελίδα σε µια άλλη ακολουθώντας ένα 

σύνδεσµο (µε κλικ ή άγγιγµα στην οθόνη). Ιστότοποι που έχουν δύσχρηστη πλοήγηση 

ενδέχεται να αποτρέψουν τους χρήστες από το να επισκεφτούν άλλες σελίδες πέραν της 

αρχικής (Zhang & Myers, 2005). Μετά από το περιεχόµενο, η πλοήγηση είναι το 

σηµαντικότερο χαρακτηριστικό ενός ιστοτόπου (Lepkowska-White & Eifler, 2007).  

 

Όταν αναφερόµαστε στην έννοια πλοήγηση δεν εννοούµε µόνο τους 

συνδέσµους/κουµπιά τα οποία µπορούν να οδηγήσουν το χρήστη από την µια 

ιστοσελίδα του ιστότοπου σε µια άλλη. Η πλοήγηση είναι πολύ περισσότερα από αυτό, 

καθώς καλείται να απαντήσει σε κάθε χρήστη τρία πολύ σηµαντικά ερωτήµατα 

(Nielsen, 1999) : 

1. Που βρίσκοµαι; 

2. Που ήµουν προηγουµένως; 

3. Που µπορώ να πάω; 

Μετά από µια δεκαετία οι ιδέες του Nielsen, ισχύουν ακόµα µε εξαίρεση την δεύτερη 

ερώτηση «που ήµουν προηγουµένως;», καθώς η απάντηση αυτή πλέον δεν έχει 

σηµασία αφού ο χρήστης µπορεί µε τη χρήση του κουµπιού back (επιστροφή) που 

υπάρχει σε κάθε περιηγητή να επιστρέψει στην ιστοσελίδα που βρισκόταν πριν. Οι 
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εναποµείναντες δύο ερωτήσεις απαντώνται πολύ εύκολα. Στην ερώτηση «που 

βρίσκοµαι;» οι απαντήσεις δίνονται από: 

o τη συνέπεια του σχεδιασµού του ιστοτόπου σε συνδυασµό µε την σταθερή 

παρουσία του λογοτύπου  

o τις επικεφαλίδες στην κορυφή του περιεχόµενου της κάθε ιστοσελίδα, καθώς 

και την µπάρα του παραθύρου του πλοηγητή 

o (για περίπλοκους ιστοτόπους) την παρουσία του λεγόµενου breadcrumb 

(ψίχουλο) µιας οριζόντιας, συνήθως, µπάρας κειµένου που δείχνει που 

βρίσκεται ο χρήστης µέσα στην οργάνωση της αρχιτεκτονικής περιεχοµένου 

(information architecture) του ιστοτόπου.   

 

Κάθε χρήστης είναι µοναδικός και δεν µπορεί να µπει σε «καλούπια» (Krug, 2006), 

συνεπώς δεν υπάρχει συγκεκριµένος τρόπος µε τον οποίο πλοηγείται ή προτιµάει να 

πλοηγείται. Για αυτό το λόγο κάθε ιστότοπος θα πρέπει να δίνει το δικαίωµα στους 

χρήστες του να πλοηγούνται όπως αυτοί προτιµούν. Οι τρόποι είναι διάφοροι: 

o τυπική πλοήγηση ιστοτόπου 

o αναζήτηση 

o sitemap 

o ότι τους αποσπά την προσοχή ή τους ενδιαφέρει 

 

Εν αντιθέσει µε τη χρήση λογισµικού οι χρήστες στον παγκόσµιο ίστο είναι πιο άνετοι 

και δεν φοβούνται να κάνουν κλικ, καθώς δεν υπάρχει καµία καταστροφική συνέπεια ή 

επικινδυνότητα. Εάν δεν τους αρέσει εκεί που βρίσκονται µπορούν να φύγουν και να 

πάνε κάπου αλλού χωρίς καµία συνέπεια.  
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Ακολουθεί ανάλυση των παραµέτρων αξιολόγησης για το κριτήριο της Ευχρηστίας και 

Πλοήγησης. 

8.5.1 Ξεκάθαρη, σταθερή και συνεπής πλοήγηση 

Η διαφορά στα κουµπιά της πλοήγησης δεν πρέπει να είναι µόνο σε χρωµατικό επίπεδο. 

Τα κουµπιά θα πρέπει να οµαδοποιούνται σε πλαίσια και οµοθεµατικές ενότητες 

(Walsh, 2006). Καθώς ο χρήστης κινείται από ιστοσελίδα σε ιστοσελίδα του ίδιου 

ιστοτόπου, η πλοήγηση θα πρέπει να βρίσκεται σε σταθερό σηµείο για να µην τον 

µπερδεύει. Σε περιπτώσεις ιστοτόπων µε µεγάλο όγκο περιεχόµενου η πλοήγηση πρέπει 

να διαχωρίζεται σε πρωτεύουσα  (ή βασική) και δευτερεύουσα . Ο διαχωρισµός πρέπει 

να είναι ευδιάκριτος και υποστηρίζεται από διαφορά θέσης και γραφικής 

οµαδοποίησης. Ο αριθµός των συνδέσµων/κουµπιών της βασικής πλοήγησης δεν θα 

πρέπει να ξεπερνάνε τα δέκα. 

 

Σε µια τυπική ιστοσελίδα τα κουµπιά-υπερσύνδεσµοι της πλοήγησης µπορεί να είναι 

τοποθετηµένα σε οριζόντια διάταξη στην κορυφή ή κάθετα στην αριστερή πλευρά κάτω 

από το λογότυπο. Αυτές οι δύο εναλλακτικές επιλογές, είναι σε γενικές γραµµές οι 

προσδοκίες του χρήστη όταν επισκέπτεται έναν ιστότοπο (Krug, 2006). Φυσικά 

υπάρχουν και άλλες προσεγγίσεις στην πλοήγηση, όµως όποτε συναντώνται θα πρέπει 

να αντιµετωπίζονται µε προσοχή και να παραπέµπουν το χρήστη σε κάτι γνώριµο ή να 

τον βοηθούν γρήγορα να καταλάβει τη λογική του συστήµατος. Η πλοήγηση και 

γενικότερα οι λειτουργίες στο περιβάλλον εργασίας (design interface) θα πρέπει να 

παραπέµπουν το χρήστη σε γνώριµες καταστάσεις και εµπειρίες, ούτως ώστε να 

νοιώθει οικεία και άνετα (Apple, 2009 – Fakun & Greenough, 2002). Οι καινοτοµίες 

πρέπει να είναι διακριτικές και πολύ προσεκτικά δοκιµασµένες. 

 

Τέλος η ονοµατολογία των υπερσυνδέσµων της πλοήγησης θα πρέπει να είναι 

διατυπωµένη σύντοµα, σωστά και να βοηθάει το χρήστη να αντιληφθεί που θα 

οδηγηθεί εάν τους ακολουθήσει. 
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8.5.2 Θέση του χρήστη 

Σε οποιαδήποτε ιστοσελίδα ενός ιστοτόπου βρίσκεται ο χρήστης θα πρέπει να την 

γνωρίζει και να την αντιλαµβάνεται. Πρέπει δηλαδή να ξέρει που βρίσκεται. Για να 

γίνει αυτό αντιληπτό υπάρχουν πολλές εναλλακτικές λύσεις. Η πρώτη αφορά τα 

κουµπιά/υπερσυνδέσµους της πλοήγησης. Όταν ο χρήστης βρίσκεται σε µια 

συγκεκριµένη ιστοσελίδα τότε το αντίστοιχο κουµπί της πλόηγησης διαφοροποιείται µε 

κάποιο τρόπο από τα υπόλοιπα. Σε περίπτωση ιστοτόπων µε περίπλοκο περιεχόµενο η 

χρήση breadcrumb θεωρείται επιβεβληµένη. Το breadcrumb θα πρέπει να είναι της 

µορφής: αρχική σελίδα ή όνοµα ιστοτόπου > κατηγορία > υποκατηγορία > 

ιστοσελίδα. Κάθε µια από τις λέξεις-προτάσεις που βρίσκεται πριν από το 

διαχωριστικό σύµβολο «>» υποδηλώνει µια οµάδα ή κατηγορία σύµφωνα µε την οποία 

είναι οργανωµένο το περιεχόµενο του ιστοτόπου και θα πρέπει να είναι υπερσύνδεσµος. 

 

Τέλος η «θέση» ή ο τίτλος της ιστοσελίδας στην οποία βρίσκεται ο χρήστης πρέπει να 

αποτυπώνεται περιγραφικά στον τίτλο του παραθύρου του προγράµµατος περιήγησης 

ιστού. Ορισµένοι ιστότοποι έχουν λανθασµένα τον ίδιο τίτλο σε όλες τις ιστοσελίδεςς. 

Επιπλέον ο τίτλος της ιστοσελίδας είναι χρήσιµος και στην περίπτωση που ο χρήστης 

θελήσει να προσθέσει στα αγαπηµένα του περιηγητή του (bookmark, favorites) την 

συγκεκριµένη ιστοσελίδα, ούτως ώστε να την επισκεφτεί και το µέλλον. 

 

8.5.3 Λογότυπο και tagline 

Το λογότυπο ενός ιστοτόπου είναι η ταυτότητα του ιστοτόπου. Πρέπει να είναι 

τοποθετηµένο την κορυφή της ιστοσελίδας και ως συνήθως στα αριστερά. Επίσης το 

λογότυπο θα πρέπει να είναι ευδιάκριτο και µοναδικό. Τέλος όσον αφορά το λογότυπο 

θα πρέπει, όταν ο χρήστης κάνει κλικ σε αυτό, να επιστρέφει στην αρχική σελίδα του 

ιστοτόπου. 
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Η tagline είναι ένα σύντοµο περιγραφικό κείµενο (µια µικρή πρόταση) της ταυτότητας 

του ιστοτόπου που συνηθέστερα βρίσκεται κάπου κοντά στο λογότυπο. Ιδίως σε 

ιστότοπους που δεν είναι γνωστοί θεωρείται απαραίτητο καθώς µπορεί να βοηθήσει 

τους χρήστες να καταλάβουν που βρίσκονται και τι περιεχόµενο µπορούν να 

περιµένουν. Σε περιπτώσεις που ιστότοπος είναι γνωστός στο ευρύ κοινό, το tagline 

είναι περιττό (Krug, 2006).  

 

8.5.4 Χρήση µεταφορών και εικονιδίων 

Σε περίπτωση που ο ιστότοπος χρησιµοποιεί εικονίδια και γραφικά για την πλοήγηση, 

τότε θα πρέπει τα εικονίδια αυτά να είναι οπτικά ξεκάθαρα, να υποδηλώνουν την 

µεταφορική τους έννοια και θα πρέπει υποχρεωτικά να διαθέτουν και συνοδευτικό 

κείµενο (Apple, 1995). Τυπικές µεταφορικές έννοιες εικονιδίων είναι το εικονίδιο 

«σπίτι» για την αρχική σελίδα ή το «τηλέφωνο» για επικοινωνία. Ασαφή σχήµατα και 

περίπλοκα γραφικά θα πρέπει να αποφεύγονται στην πλοήγηση. 

 

8.5.5 ∆υνατότητα αναζήτησης 

Η ύπαρξη της αναζήτησης είναι πολύ σηµαντικό χαρακτηριστικό σε έναν ιστότοπο, 

ιδίως αν αυτός περιέχει µεγάλο αριθµό ιστοσελίδων (30 και πάνω). Η αναζήτηση είναι 

ο πιο γρήγορος τρόπος να φτάσει ένας χρήστης εκεί που θέλει χωρίς να χρειαστεί να 

καταλάβει την οργανωτική δοµή και πλοήγηση της ιστοσελίδας. Ορισµένες φορές η 

αναζήτηση χρησιµοποιείται πολλαπλές φορές από το χρήστη προκειµένου να φιλτράρει 

καλύτερα τα αποτελέσµατα (Rose, 2006) της προηγούµενης αναζήτησης του.  

 

Θετικά αξιολογείται η ύπαρξη συστήµατος προβολής προτάσεων ή ληµµάτων καθώς ο 

χρήστης πληκτρολογεί στο πεδίο της αναζήτησης και η ύπαρξη συστήµατος 

προηγµένης αναζήτησης (advanced search)  όπου ο χρήστης θα µπορεί να φιλτράρει 

κατηγορίες περιεχοµένου, ηµεροµηνίες και άλλα. Τέλος ιδιαίτερη σηµασία θα πρέπει 

στην προβολή των αποτελεσµάτων της αναζήτησης τα οποία θα πρέπει να είναι σχετικά 
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µε το λήµµα της αναζήτησης, εύληπτα και να οπτικοποιούν το λήµµα της αναζήτησης 

στο κάθε αποτέλεσµα. 

 

8.5.6 Χάρτης ιστοτόπου  

Ο χάρτης ιστοτόπου (sitemap) είναι ένα επιπλέον βοηθητικό εργαλείο στην πλοήγηση 

του χρήστη. Η ύπαρξη µπορεί να βοηθήσει τους χρήστες να αντιληφθούν τον τρόπο µε 

τον οποίο έχει οργανωθεί η πληροφορία. Η οπτικοποίηση του χάρτη ιστοτόπου πρέπει 

να γίνεται διαγραµµατικά, σαν το οργανόγραµµα µιας επιχείρησης και κάθε ένα από τα 

σηµεία να λειτουργεί σαν υπερσύνδεσµος. 

 

8.5.7 Λειτουργία των κουµπιών “back” και “forward” του περιηγητή  

Όταν οι χρήστες πλοηγούνται σε έναν ιστότοπο και θέλουν να επιστρέψουν σε µια 

ιστοσελίδα που είχαν επισκεφτεί προηγουµένως, χρησιµοποιούν το κουµπί «back» από 

τον περιηγητή τους. Αυτό είναι µια αξιωµατική αρχή και προσδοκία για κάθε χρήστη 

στον παγκόσµιο ιστό. Όµως ορισµένες τεχνολογίες/τεχνοτροπίες ανάπτυξης ιστοτόπων 

δεν υποστηρίζουν την λειτουργία αυτή και θα πρέπει να ληφθεί ειδική µέριµνα από 

τους προγραµµατιστές του ιστοτόπου. Συγκεκριµένα σε περιπτώσεις που ο ιστότοπος 

είναι σχεδιασµένος εξολοκλήρου σε Flash ή AJAX, τότε ο ερευνητής θα πρέπει να 

ελέγξει την οµαλή λειτουργία των κουµπιών back και forward. Οι ιστότοποι αυτοί είναι 

εύκολο να αναγνωριστούν καθώς η πλοήγηση και οι ενέργειες που κάνει ο χρήστης δεν 

κάνουν τον περιηγητή να φορτώσει ξανά ολόκληρη τη σελίδα αλλά, µόνο µέρος αυτής. 

Η τυπική πλοήγηση ενός ιστοτόπου κάνει τον περιηγητή να φορτώσει ξανά µε κάθε νέο 

κλικ σε υπερσύνδεσµο. 

 

8.5.8 Ενισχυτικές λειτουργίες  

Σε ένα ιστότοπο µπορούν να υλοποιηθούν διάφορες ενισχυτικές λειτουργίες οι οποίες 

θα διευκολύνουν την εµπειρία του χρήστη. Ο ερευνητής οφείλει να περιηγηθεί στο 
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ιστότοπο και να εντοπίσει την ύπαρξη ή απουσία αυτών των χαρακτηριστικών, 

συνοπτικά αναφέρουµε: 

1. Σε περίπτωση που ο ιστότοπος περιέχει πίνακες δεν θα πρέπει να είναι εικόνες, 

αλλά να αποτελούνται από κείµενο. Σε περίπτωση που είναι αρκετά µεγάλοι θα 

πρέπει να δίνεται η δυνατότητα ταξινόµησης τους ανά στήλη. Τέλος θα πρέπει 

να χρησιµοποιείται κάποιο σύστηµα χρωµατισµού των σειρών προκειµένου να 

εστιάζει καλύτερα το µάτι του χρήστη. 

2. Σε περίπτωση ιστοσελίδων µε µεγάλο όγκο κειµένου, για να µην γίνεται 

κουραστική η κάθετη πλοήγηση (µε την µπάρα) θα πρέπει είτε να υπάρχει 

πίνακας περιεχοµένων στην κορυφή της σελίδας και δυνατότητα γρήγορης 

επιστροφής στην κορυφή της σελίδας µε υπερσύνδεσµους άγκυρες ή τα 

περιεχόµενα να είναι πτυσσόµενα (accordion) και µόνο όταν ο χρήστης κάνει 

κλικ πάνω τους να αποκαλύπτεται το περιεχόµενο τους.  

3. Εάν χρησιµοποιούνται εικόνες στις οποίες ο χρήστης µπορεί να κάνει κλικ για 

να τις δει µεγεθυµένες, τότε αυτές θα πρέπει να εµφανίζονται στην ίδια την 

ιστοσελίδα και να µην ανοίγουν σε νέα καρτέλα ή παράθυρο του περιηγητή, 

διότι ο χρήστης µπερδεύεται. 

4. Σε περίπτωση που χρησιµοποιείται ακουστικό υλικό, ο χρήστης θα πρέπει να 

έχει τη δυνατότητα να απενεργοποιήσει τον ήχο και να µπορεί να ρυθµίσει την 

ένταση. 

 

8.5.9 Βοήθεια χρήστη 

Στην περίπτωση που η ιστοσελίδα διαθέτει περίπλοκες λειτουργίες ή διαδικασίες, η 

ύπαρξη βοήθειας ή «συχνών ερωτήσεων31» κρίνεται απαραίτητη. Επιπρόσθετα χρήσιµο 

είναι σε περιπτώσεις που ο ιστότοπος έχει φόρµες που πρέπει να συµπληρώσει ο 

χρήστης, να υπάρχει σύστηµα βοήθειας στο οποίο θα µπορεί ο χρήστης εύκολα να 

ανατρέξει προκειµένου να πάρει οδηγίες. 

                                                
31  Frequently Asked Questions  
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8.5.10 Φόρµες 

Ως φόρµες εννοούµε όλους τους τρόπους µε τους οποίους ένας χρήστης µπορεί να 

αλληλεπιδράσει µε έναν ιστοτόπο. Η πιο απλή µορφή και γνωστή στου χρήστες φόρµα, 

είναι αυτή που χρησιµοποιείται στην αναζήτηση. Φόρµα επίσης χρησιµοποιείται όταν 

ένας µέλος συνδέεται σε έναν ιστότοπο, όταν ένας χρήστης εγγράφεται, κάνει µια 

αίτηση ή αποστέλλει περιεχόµενο. Όπως αντιλαµβανόµαστε οι φόρµες είναι άκρως 

απαραίτητες σε κάθε σύγχρονο ιστότοπο, καθώς δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες 

να «συναλλάσσονται» µε αυτόν. Ταυτόχρονα όµως αποτελούν και µεγάλο βραχνά για 

τους χρήστες οι οποίοι τις θεωρούν κουραστικές και αποτρεπτικές, ιδίως όταν είναι 

µεγάλο σε µέγεθος. Φόρµες οι οποίες έχουν πολλά πεδία προς συµπλήρωση, είναι 

περίπλοκες και δεν παρέχουν ευκολίες αποτρέπουν τους χρήστες από το να τις 

χρησιµοποιήσουν.  

 

Επειδή ένας ιστότοπος µπορεί να έχει δεκάδες φόρµες, κάθε µια εξ αυτών θα πρέπει να 

αντιµετωπίζεται σαν ειδική περίπτωση και αξιολογείται ξεχωριστά. Οι τεχνικές 

ανάπτυξης και δηµιουργίας «φορµών» είναι ένας αναπτυσσόµενος κλάδος της 

επιστήµης του παγκόσµιου ιστού και χρήζει ιδιαίτερης προσοχής. Στο παρόν σύστηµα 

αξιολόγησης οι φόρµες αξιολογούνται συνολικά και όχι µια προς µια, διότι µια τέτοια 

προσέγγιση θα ήταν πολύ χρονοβόρα και περίπλοκη. Σε γενικές γραµµές οι φόρµες 

ενός ιστοτόπου θα πρέπει να πληρούν τα εξής χαρακτηριστικά: 

1. Να έχουν τα απαραίτητα πεδία, όχι περιττές πληροφορίες. 

2. Να είναι εύληπτες και να διαθέτουν µηχανισµούς βοήθειας ή επεξηγηµατικών 

πληροφοριών σχετικά µε το τι πρέπει να συµπληρώσει/επιλέξεθ ο χρήστης στο 

κάθε πεδίο. 

3. Να κάνουν σωστό έλεγχο του περιεχοµένου κατά την πληκτρολόγηση του και 

µέσω ειδικής σήµανσης να επισηµαίνουν λάθη και ελλείψεις. 

4. Να απαιτούν όσο το δυνατό λιγότερη πληκτρολόγηση από το χρήστη.  
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5. Να συµπληρώνονται αυτόµατα σε περίπτωση που κάποιες από τις πληροφορίες 

είναι γνωστές ή µπορεί να είναι γνωστές. Για παράδειγµα αντί να ζητείται από 

το χρήστη να συµπληρώσει όλα του τα στοιχεία σε µια φόρµα εγγραφής µέλους, 

καλό θα ήταν ο ιστότοπος να µπορεί να χρησιµοποιεί τα στοιχεία του χρήστη 

από άλλους λογαριασµούς που έχει στο διαδικτύο (Facebook, twitter, gmail 

κ.α.) 

6. Να αποφεύγεται η χρήστη CAPTCHA32 µε περίπλοκες εικόνες στις οποίες 

κρύβονται διάφορα αλφαριθµητικοί χαρακτήρες. Αν αυτού µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν απλές ερωτήσεις ή άλλες µέθοδοι, όπως για παράδειγµα τα 

sliders33.  

7. Προαιρετικά πεδία στις φόρµες θα πρέπει να οµαδοποιούνται και να 

αποκρύπτονται από το χρήστη και µόνο εάν εκείνος θέλει να µπορεί να τα 

αποκαλύψει και να τα συµπληρώσει. Με αυτό τον τρόπο δεν επιβαρύνουµε το 

χρήστη µε περιττό φόρτο εργασίας. 

 

Κλείνοντας να τονίσουµε πάλι ότι οι φόρµες είναι πολύ σηµαντικό στοιχείο διάδρασης 

των ιστοτόπων και στο παρών σύστηµα αξιολόγησης αντιµετωπίζονται επιφανειακά. Σε 

περίπτωση που ο ερευνητής διαθέτει χρόνο ή η αξιολόγηση είναι εσωτερική, ο 

ερευνητής θα πρέπει να ελέγξει αναλυτικά µια προς µια τις φόρµες. 

                                                
32 Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart 
33 http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1138 
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8.6 Κριτήριο 3 – Προσβασιµότητα (Accessibility) 

Παρόλο που είναι παγκοσµίως αναγνωρισµένο το δικαίωµα των χρηστών στην 

προσβάσιµη πληροφορία και περιεχόµενο, ένα πολύ µεγάλο ποσοστό του παγκόσµιου 

ιστού παραµένει ασύµβατο µε τους προαπαιτούµενους κανόνες και προδιαγραφές. 

Παρόλο που αυτό το φαινόµενο είναι αντιληπτό από τους  περισσότερους 

προγραµµατιστές και υπεύθυνους ιστοτόπων, οι λόγοι για τους οποίους δεν κάνουν 

τους ιστότοπους πιο συµβατούς είναι κυρίως το κόστος και η άγνοια (Lazar, 2003).   

Εικόνας 8.2 Μια φωτογραφία µε «οξύµωρο» νόηµα, καθώς από την µια υποδηλώνει τη ζηµία 
που µπορεί να υποστεί ένας ιστότοπος εάν δεν είναι προσβάσιµος, ενώ ταυτόχρονα παρουσιάζει 
ένα πρόβληµα προσβασιµότητας µε δυσανάγνωστο κείµενο. .net Magazine #151 2006. 

 

 

Η µη συµµόρφωση των ιστότοπων µε τους διεθνείς κανονισµούς οφείλεται σε πολλούς 

παράγοντες. Έτσι παρόλο που η ανάγκη για προσβάσιµο περιεχόµενο είναι πολύ 

µεγάλη και σηµαντική, η σύµπραξη µε τα διεθνή πρότυπα και κανονισµούς 

αποδεικνύεται κοστοβόρα και δύσκολη (Bevan, 2006). Επιπλέον σε έρευνα που έγινε 

στην Μεγάλη Βρετανία µόνο το 9% των προγραµµατιστών δηλώνουν ότι είναι ειδικοί 

σε θέµατα προσβασιµότητας, ποσοστό πολύ χαµηλό εάν αναλογιστούµε ότι σε 

πανευρωπαϊκό επίπεδο τα ΑΜΕΑ το 2003 ήταν 37 εκατοµµύρια χωρίς να υπολογίζουµε 

τους ανθρώπους που λόγω της προχωρηµένης ηλικίας εξασθενούν οι αισθήσεις τους 
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(Bevan, 2007). O αριθµός των ανθρώπων µε προβλήµατα όρασης παγκοσµίως 

υπολογίζεται στα 180 εκατοµµύρια µε πρόβλεψη για διπλασιασµό έως το 2030 (Daigle, 

2004). 

 

Λύσεις στα προβλήµατα προσβασιµότητας υπάρχουν, αλλά χρειάζεται χρόνο για να 

υλοποιηθούν. Θα πρέπει να υπάρξει δηµιουργία εξειδικευµένων θέσεων εργασίας µε 

επιστήµονες και επαγγελµατίες οι οποίοι θα εστιάζουν στο σχεδιασµό λογισµικού και 

ιστοτόπων µε κεντρικό γνώµονα το χρήστη – user centered design (Bevan #1, 2005). 

Επιπλέον οι ίδιες οι εταιρίες, ως βασικοί χρηµατοδότες της ανάπτυξης νέων ιστοτόπων 

θα πρέπει να αντιληφθούν την ανάγκη για τη δηµιουργία προσβάσιµου περιεχοµένου, 

στο οποίο δεν δίνουν την αρµόζουσα σηµασία. Τα ενδεχόµενα  για να επιτευχθεί αυτό 

είναι δύο. Πρώτον θα πρέπει οι ίδιες οι εταιρείες να αντιληφθούν τα µεγάλα ποσοστά 

ανθρώπων µε προβλήµατα προσβασιµότητας και δεύτερον θα πρέπει να υπάρχουν 

ειδικές νοµοθετικές ρυθµίσεις οι οποίες θα επιβάλουν τη δηµιουργία προσβάσιµου 

περιεχόµενου. Ήδη στις Η.Π.Α και στην Μεγάλη Βρετανία έχουν θεσπιστεί ειδικές 

νοµοθετικές ρυθµίσεις οι οποίες επιβάλλουν στους ιστότοπους που αφορούν τον 

δηµόσιο τοµέα να είναι πλήρως προσβάσιµοι από όλους τους χρήστες (Daigle, 2004). 

Εάν και όταν οι ρυθµίσεις αυτές επεκταθούν και στον ιδιωτικό τοµέα και παράλληλα 

υλοποιηθούν από όλες τις χώρες παγκοσµίως, τότε και µόνο τότε θα βελτιωθεί η 

προσβασιµότητα των χρηστών στον παγκόσµιο ιστό. 

 

Ενώ λοιπόν έχουν θεσπιστεί συγκεκριµένοι κανονισµοί και τεχνικές για τη δηµιουργία 

ιστοτόπων, αυτοί δεν εφαρµόζονται στην πλειοψηφία των περιπτώσεων µε συνέπεια 

άτοµα µε προβλήµατα προσβασιµότητας να µην δύνανται να χρησιµοποιήσουν τους 

ιστότοπους. Την περίπτωση του προβλήµατος της προσβασιµότητας στον παγκόσµιο 

ιστό, θα µπορούσαµε να την παραλληλίσουµε µε την περίπτωση της προσβασιµότητας 

των ΑΜΕΑ στην Ελληνική κοινωνία, οπού ενώ τα προβλήµατα είναι γνωστά οι λύσεις 

δεν εφαρµόζονται ποτέ κι έτσι οι δρόµοι, τα πεζοδρόµια και τα κτίρια παραµένουν στις 

περισσότερες περιπτώσεις απρόσιτα για τα άτοµα αυτά. 
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∆υστυχώς σε περιπτώσεις ατόµων µε ολική απώλεια όρασης και ατόµων µε 

προβλήµατα αντίληψης (κάτω του µετριού), το περιεχόµενο δεν µπορεί να γίνει εύκολα 

προσβάσιµο, καθώς απαιτούνται πολλές αλλαγές τόσο στον τρόπο διάδρασης του 

χρήστη µε τον ιστότοπο, όσο και στο ίδιο το περιεχόµενο, το οποίο συν τοις άλλοις 

πρέπει να γραφτεί/διατυπωθεί µε εξειδικευµένο τρόπο (Williams & Hanson-Baldauf, 

2010). Κάτι τέτοιο είναι αρκετά κοστοβόρο και µόνο σε περιπτώσεις ιστότοπων που 

ελέγχονται από κρατικούς φορείς ή εξειδικευµένων ιστοτόπων µπορεί να υλοποιηθεί.  

 

8.6.1 Προγράµµατα Περιήγησης Ιστού 

Η δοκιµή αυτή θα πρέπει να γίνει σε Η/Υ µε λειτουργικό Windows προκειµένου να 

µπορεί ο χρήστης να εγκαταστήσει όλους τους περιηγητές ιστού. Συγκεκριµένα θα 

πρέπει να εγκαταστήσει τους εξής περιηγητές: 

1. IE Tester (βλέπε κεφάλαιο 12.1) 

2. Mozilla Firefox  

3. Apple Safari 

4. Google Chrome 

5. Opera 

Πρόκειται για µια χρονοβόρα διαδικασία η οποία θα πρέπει να επαναληφθεί για κάθε 

ένα από τα προγράµµατα περιήγησης ιστού, µε όσο το δυνατό εκτενέστερη περιήγηση 

και διάδραση µε τις ιστοσελίδες του ιστοτόπου. Ο ερευνητής θα πρέπει να καταγράψει 

τη σηµαντικότητα των διαφοροποιήσεων και προβληµάτων που θα εντοπίσει σε κάθε 

περιηγητή και να τα οµαδοποιήσει σε τρεις κατηγόριες προβληµάτων: 

1. Μη λειτουργία 

2. ∆υσλειτουργία 

3. Εµφάνιση 
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8.6.2 Υποστήριξη Κινητών Τηλεφώνων και Γενικότερα Φορητών Συσκευών 

Ο ιστότοπος θα πρέπει να ελεγχθεί από όσο το δυνατό περισσότερες συσκευές χειρός 

που να έχουν διαφορετικούς περιηγητές. Σε περίπτωση που ο ερευνητής δεν έχει 

πρόσβαση σε συσκευές µπορεί να χρησιµοποιήσει εργαλεία που προτείνουµε στο 

κεφάλαιο 12.3. Εναλλακτική παρουσίαση του περιεχοµένου για περιηγητές κινητών 

τηλεφώνων, προκειµένου το περιεχόµενο να είναι πιο ευανάγνωστο λόγω της µικρής 

οθόνης (Roto, 2005) πρέπει να αξιολογείται θετικά. Για παράδειγµα ο ιστότοπος 

www.dzone.com όταν τον επισκέπτεται ένας χρήστης µέσω κινητού τηλεφώνου 

αλλάζει τον τρόπο παρουσίασης του περιεχοµένου της ιστοσελίδας (layout) και 

εµφανίζεται σε µια πιο απλουστευµένη και ευανάγνωστη µορφή. 

Εικόνα 8.3: Παράδειγµα ιστοτόπου (www.dzone.com) µε µετατροπή της δοµής και 
παρουσίασης του περιεχοµένου όταν ο χρήστης χρησιµοποιεί κινητό τηλέφωνο. 

 

8.6.3 Αναγνωσιµότητα  

Το περιεχόµενο της ιστοσελίδας πρέπει να είναι ευανάγνωστο και ξεκούραστο στο 

µάτι. Οι χρωµατικές επιλογές που θα έχουν γίνει δεν πρέπει να κουράζουν το χρήστη, 

ούτε να τον δυσχεραίνουν στην ανάγνωση. Ως είθισται το κείµενο θα πρέπει να 

παρουσιάζεται σε άσπρο φόντο µε µαύρα γράµµατα τα οποία θα είναι αρκετά µεγάλα 

σε µέγεθος (12px+). Όταν επιλέγονται διαφορετικοί χρωµατικοί συνδυασµοί (π.χ. 

µαύρο φόντο και άσπρο κείµενο) ο ερευνητής θα πρέπει να διερευνήσει κατά πόσο οι 
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αντιθέσεις είναι σωστές και ο χρήστης µπορεί εύκολα να αναγνώσει το κείµενο που 

εµφανίζεται. 

 

8.6.4 Αχρωµατοψία 

Ένας στους δέκα άντρες και µια στις διακόσιες γυναίκες, έχει παρατηρηθεί ότι 

υποφέρουν από κάποιας µορφής αχρωµατοψία. Η επικρατέστερη µορφή αχρωµατοψίας 

είναι αυτή που δεν επιτρέπει στους ανθρώπους να ξεχωρίζουν το πράσινο και το 

κόκκινο  χρώµα (δευτερανοπία).  Αντί αυτών των χρωµάτων βλέπουν αποχρώσεις του 

γκρι (Walsh, 2006).  

Εικόνα 8.4: Πως αντιλαµβάνονται τα χρώµατα οι άνθρωποι που πάσχουν από δευτερανοπία, 
την πιο γνωστή και κοινή µορφή αχρωµατοψίας. Στα αριστερά είναι όλη η χρωµατική παλέτα 
και στα δεξιάη χρωµατική παλέτα χωρίς το πράσινο και το κόκκινο. 

 

 

Ο ερευνητής πρέπει να υποβάλει σε έλεγχο αναγνωσιµότητας περιεχοµένου τον 

ιστότοπο. ∆εν είναι υποχρεωτικό να υποβάλει σε αυτό τον έλεγχο όλες τις ιστοσελίδες 

του ιστοτόπου, αλλά θα πρέπει σίγουρα να το κάνει για την αρχική και επιλεκτικά για 

ορισµένες άλλες αντιπροσωπευτικές. Το εργαλείο που έχει στη διάθεση του ονοµάζεται 

Vischeck και είναι διαθέσιµο δωρεάν στη διεύθυνση http://www.vischeck.com/. Για 

περισσότερες πληροφορίες και οδηγίες χρήσης του Vischeck δείτε το κεφάλαιο 12.2. 

 

8.6.5 Έλεγχος W3C 

To W3C έχει δηµιουργήσει ορισµένα πρότυπα και κανόνες βάσει των οποίων ελέγχεται 

η συµβατότητα µια ιστοσελίδας. Παλαιότερα ο χαρακτηρισµός ενός ιστοτόπου ως 

προσβάσιµος ή µη προσβάσιµος, ήταν πολύ αυστηρός από το W3C. ∆ηλαδή σε 
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περίπτωση που δεν πληρούνται στο 100% οι προδιαγραφές που έχουν οριστεί, τότε 

ένας ιστότοπος χαρακτηρίζεται ως µη προσβάσιµος, κάτι το οποίο δεν ανταποκρίνεται 

στην πραγµατικότητα. Αντί αυτού του συστήµατος προτάθηκαν εναλλακτικά 

συστήµατα διαβάθµισης της προσβασιµότητας από τους Sullivan & Matson (2000) και 

Parmanto & Zeng (2005) τα οποία αναγνωρίζουν πολλαπλά επίπεδα αξιολόγησης 

προσβασιµότητας. Με παρόµοια λογική οι οδηγίες του WCAG 2.034 χαρακτηρίζουν τη 

συµβατότητα ενός ιστοτόπου σε τρία επίπεδα: Α (χαµηλή συµβατότητα), ΑΑ (µερική 

συµβατότητα) και ΑΑΑ(υψηλή συµβατότητα).  

 

Για τη διαδικασία του ελέγχου συµβατότητας µε τα πρότυπα του WCAG υπάρχουν 

πολλά διαθέσιµα εργαλεία. Εµείς προτείνουµε τη χρήστη Achecker, διότι µπορεί να 

υποβάλει τον ιστότοπο σε πολλαπλούς ελέγχους και παρουσιάζει αναλυτικά 

αποτελέσµατα. Παρόλα αυτά ο ερευνητής µπορείς να ελέγξει έναν ιστότοπο µε 

οποιοδήποτε αντίστοιχο εργαλείο είναι εξοικειωµένος ή προτιµά. Για περισσότερες 

πληροφορίες και οδηγίες χρήσης του AChecker δείτε το κεφάλαιο 12.6. 

 

8.6.6 Alt Text 

Προκειµένου µια ιστοσελίδα να µπορεί να είναι προσβάσιµη από άτοµα µε ειδικές 

ανάγκες και συγκεκριµένα αυτούς που έχουν προβλήµατα όρασης, θα πρέπει όλες οι 

εικόνες να συνοδεύονται και από ένα περιγραφικό κείµενο, το οποίο είναι γνωστό και 

ως Alt Text. Το Alt Text βρίσκει εφαρµογή τόσο στις περιπτώσεις χρηστών µε 

προβλήµατα όρασης, όπου ο περιηγητής τους εκφωνεί το εναλλακτικό κείµενο της 

εικόνας όσο και στις περιπτώσεις των µηχανών αναζήτησης εικόνων οι οποίες 

ταξινοµούν την εικόνα σύµφωνα µε το περιγραφικό της κείµενο. 

 

Για να ελέγξει ένας ερευνητής κατά πόσο γίνεται ορθή χρήση του Alt Text, 

προτείνουµε να χρησιµοποίησει τον περιηγητή Opera και από το µενού «View – 

                                                
34  Web Content Accessibility Guidelines: http://www.w3.org/TR/WCAG20/ 
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Images» να επιλέξει  «No images». Τα αρχεία εικόνων θα καταλαµβάνουν τον ίδιο 

χώρο µε πριν µε την µόνη διαφορά, ότι δεν θα εµφανίζονται και αντί αυτών θα φαίνεται 

το Alt Text εάν έχει οριστεί. Εδώ πρέπει να σηµειώσουµε ότι δεν αρκεί να υπάρχει Alt 

Text για κάθε αρχείο εικόνας, αλλά το Alt Text να δίνει µια σύντοµη περιγραφή της 

εικόνας. Για παράδειγµα είναι λάθος σε µια ιστοσελίδα που έχει πέντε αρχεία εικόνων 

µε φωτογραφίες από τοπία και οι πέντε να έχουν σαν Alt Text την λέξη «image» ή 

«photo», θα πρέπει κάθε µια να έχει µια σύντοµη περιγραφή. 
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8.7 Κριτήριο 4 – Παρουσίαση και παρουσία 

Σε αυτό το κριτήριο αξιολόγησης ιστοτόπου, προσπαθούµε να αποτιµήσουµε την 

γενικότερα εικόνα του ιστοτόπου όσον αφορά τους χρήστες και τις µηχανές 

αναζήτησης. Οι παράµετροι αξιολόγησης που έχουµε θέσει στη συγκεκριµένη 

κατηγορία ιδανικά θα µπορούσαν να προσµετρήσουν τις προοπτικές εξέλιξης και 

ανάπτυξης του ιστοτόπου.  

 

Οι διαδικασίες αξιολόγησης που αναφέρονται παρακάτω είναι σηµαντικό να 

επαναλαµβάνονται ανά τακτά διαστήµατα, στην περίπτωση που ο ερευνητής θέλει να 

παρακολουθήσει την εξέλιξη του ιστοτόπου, καθώς οποιεσδήποτε αλλαγές και 

διορθώσεις γίνουν απαιτούν την πάροδο αρκετά µεγάλου χρονικού διαστήµατος για να 

φέρουν αποτελέσµατα. Τέλος πρέπει να σηµειώσουµε ότι η αξιολόγηση αποκτά ακόµα 

µεγαλύτερη βαρύτητα όταν χρησιµοποιείται για να συγκρίνει ανταγωνιστικούς 

ιστοτόπους. 

 

8.7.1 Αξιολόγηση του Google - Pagerank 

Η µηχανή αναζήτησης της Google, έχει ένα ειδικό σύστηµα που αξιολογεί τους 

ιστοτόπους που ονοµάζεται pagerank. Η αξιολόγηση αυτή γίνεται σε µια κλίµακα από 

το 0 έως το 9, βάσει διαφόρων κριτηρίων αξιοπιστίας του ιστοτόπου. Το πιο σηµαντικό 

κριτήριο για αυτήν την αξιολόγηση του Google, είναι πόσοι ιστότοποι (εκτός από 

αυτών που αξιολογείται) παραπέµπουν προς τον υπό αξιολόγηση ιστότοπο. Όσο 

περισσότερους εισερχόµενους συνδέσµους έχει ένας ιστότοπος από τρίτους, τόσο 

µεγαλύτερο το pagerank του και τόσο ψηλότερα εµφανίζεται στα αποτελέσµατα των 

µηχανών αναζήτησης.  

 

Σε αυτό το σηµείο πρέπει να τονίσουµε ότι, σε γενικές γραµµές το pagerank είναι 

συνάρτηση της επισκεψιµότητας και του χρόνου ζωής του ιστότοπου. ∆εδοµένου ότι 

δεν χρησιµοποιούνται κατακριτέες τεχνικές, γνωστές σαν Black Hat SEO, όσο 
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περισσότερο χρόνο υπάρχει ένας ιστότοπος και όσο περισσότερους επισκέπτες έχει, 

τόσο µεγαλύτερο θα είναι το pagerank του. Συµπεραίνουµε λοιπόν ότι ένας νέος 

ιστότοπος µε χαµηλή επισκεψιµότητα θα ξεκινήσει pagerank 0, ενώ οι παλαιότεροι θα 

κυµαίνονται από 4 και πάνω. 

 

Για τον εντοπισµό του pagerank ενός ιστοτόπου, επισκεφτείτε τη διεύθυνση 

http://www.thegooglepagerank.com και πληκτρολογήστε το όνοµα του ιστοτόπου που 

θέλετε να ελέγξετε. 

 

8.7.2 Μέγεθος ιστοσελίδας και αριθµός αιτηµάτων HTTP 

Η ταχύτητα µε την οποία φορτώνει ένας ιστότοπος είναι πολύ σηµαντική για τους 

χρήστες, οι οποίοι τείνουν να προτιµούν αυτούς που φορτώνουν και λειτουργούν 

γρήγορα και να αποφεύγουν όσους αργούν να φορτώσουν και δεν ανταποκρίνονται 

άµεσα στα αιτήµατα τους. Ο παράγοντας της ταχύτητας φόρτωσης µιας ιστοσελίδας 

εξαρτάται από πολλές συνιστώσες, δύο εκ των οποίων είναι το µέγεθος της ιστοσελίδας 

(µαζί µε όλα τα σχετικά αρχεία) και ο αριθµός των HTTP αιτηµάτων που κάνει. Όσο 

πιο µεγάλοι είναι αυτοί οι αριθµοί τόσο πιο αργά θα φορτώσει η ιστοσελίδα.  

 

Για να εντοπίσετε το µέγεθος της ιστοσελίδας και τον αριθµό των αιτηµάτων 

χρησιµοποιείστε το δωρεάν εργαλείο που βρίσκεται στη διεύθυνση 

http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/ και στα αποτελέσµατα 

(Diagnosis) καταγράψτε τους αριθµούς «Total HTTP Requests» και «Total Size». ∆εν 

µπορούν να τεθούν συγκεκριµένα όρια για τους παραπάνω αριθµούς, αλλά σε γενικές 

γραµµές τα «Total HTTP Requests» πρέπει να είναι κάτω από 100 και το «Total Size» 

να µην ξεπερνάει το 1.5 ΜΒ (2.000.000 bytes).  
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8.7.3 Ταχύτητα φόρτωσης ιστοσελίδας 

Όπως αναφέραµε και παραπάνω (8.4.2) η ταχύτητα µε την οποία θα φορτώσει µια 

ιστοσελίδα εξαρτάται από πολλές συνιστώσες. Άλλες δύο είναι, η ταχύτητα σύνδεσης 

του χρήστη την οποία δεν µπορούµε να ελέγξουµε και άρα παραβλέπουµε και η 

ταχύτητα απόκρισης του server (bandwidth). Το πρόβληµα µε τη συγκεκριµένη 

µέτρηση είναι ότι ο ερευνητής θα πρέπει να δοκιµάσει το συγκεκριµένο κριτήριο σε 

διαφορετικές ώρες της ηµέρας, διότι τα αποτελέσµατα που θα πάρει θα εξαρτηθούν από 

το φόρτο που θα δέχεται ο διακοµιστής. Θεωρητικά όσο περισσότεροι χρήστες 

εξυπηρετούνται από τον ή τους διακοµιστές ενός ιστοτόπου, τόσο πιο αργή θα είναι η 

απόκριση.  

 

Για την µέτρηση αυτή, προτείνουµε να χρησιµοποιήσετε το εργαλείο που βρίσκεται στη 

διεύθυνση http://www.iwebtool.com/speed_test. Ιδανικός χρόνος φόρτωσης ενός 

ιστοτόπου είναι από 3 δευτερόλεπτα και κάτω, αλλά όπως αναφέραµε και 

προηγουµένως καλό θα ήταν η µέτρηση να γίνει σε διαφορετικές ώρες της ηµέρας και 

να ληφθεί υπόψη η υψηλότερη τιµή (και όχι µέσος όρος). Για καλύτερα και πιο 

αντικειµενικά αποτελέσµατα συνίσταται η χρήση περισσότερων του ενός εργαλείων 

µέτρησης ταχύτητας ιστοτόπων. Φυσικά την µέτρηση αυτή µπορεί να την 

πραγµατοποιήσει και ο ίδιος ο ερευνητής χρησιµοποιώντας τον περιηγητή του και ένα 

χρονόµετρο, υπολογίζοντας το χρόνο που χρειάζεται ο ιστότοπος από τη στιγµή που θα 

κάνει το κλικ ή θα πατήσει enter µέχρι τη στιγµή που θα έχει φορτώσει ολόκληρη η 

σελίδα (θα σταµατήσει ένδειξη φόρτωσης του περιηγητή). 

 

8.7.4 Αρχική σελίδα 

Η αρχική σελίδα είναι η καρδιά του ιστοτόπου και το βασικό σηµείο αναφοράς για 

όλους του χρήστες. Είναι σηµαντικό ο χρήστης που θα την επισκεφτεί να σχηµατίζει 

µια ολοκληρωµένη εικόνα του ιστοτόπου (Krug, 2006) και να κεντρίζεται το 

ενδιαφέρον του για να πλοηγηθεί περαιτέρω (Nielsen & Tahir, 2001).  
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Επίσης πρέπει να σηµειώσουµε ότι η αρχική σελίδα θα πρέπει να έχει σχεδιαστεί µε 

πολύ προσοχή, προκειµένου να υλοποιεί όλα τα παραπάνω και επιπλέον να υπάρχει 

µέριµνα ώστε το πιο σηµαντικό περιεχόµενο να εµφανίζεται χωρίς να χρειαστεί ο 

χρήστης να µετακινηθεί κάθετα (scrolling). Έρευνες δείχνουν ότι το περιεχόµενο που 

φαίνεται στην κορυφή της σελίδας –πριν την αναδίπλωση- είναι αυτό που παρατηρούν 

οι περισσότεροι χρήστες και µόνο το 20% χρησιµοποιεί την κάθετη µπάρα για να 

µετακινηθεί προς τα κάτω και να δει το υπόλοιπο περιεχόµενο (Nielsen, 2010). 

Συνδυάζοντας αυτό το στοιχείο µε το γεγονός ότι 80%35 των χρηστών του παγκόσµιου 

ιστού έχουν οθόνη µε ανάλυση µεγαλύτερη από 1024x768, θα πρέπει το σηµαντικότερο 

περιεχόµενο της αρχικής σελίδα να βρίσκεται στα πρώτα 450-600 pixel από την 

κορυφή της ιστοσελίδας (ανάλογα µε τον περιηγητή και τις επιπλέον µπάρες που 

υπάρχουν εγκατεστηµένες σε αυτόν).  

 

Όλα αυτά πρέπει να τα λάβει υπόψη του ο ερευνητής που θα αξιολογήσει κατά πόσο η 

αρχική σελίδα του ιστοτόπου πετυχαίνει το στόχος της (Nielsen, 2002). ∆ηλαδή: 

1. Βοηθάει το χρήστη να καταλάβει που βρίσκεται και τι περιεχόµενο ή υπηρεσίες 

µπορεί να βρει εδώ 

2. Παρουσιάζει τα σηµαντικότερα στοιχεία του ιστοτόπου 

3. Κεντρίζει το ενδιαφέρον, χωρίς να κουράζει 

4. Έχει ξεκάθαρους και ευδιάκριτους χώρους πλοήγησης και περιεχοµένου. 

 

8.7.5 Όνοµα ιστοτόπου – domain name 

Ιδανικά το όνοµα του ιστοτόπου πρέπει να είναι µικρό και να παραπέµπει στο 

περιεχόµενο το οποίο ο χρήστης προσδοκά να συναντήσει. Η πιεστική τάση για εύρεση 

µικρών και ονοµάτων για ιστότοπους, σε συνδυασµό µε την έλλειψη διαθεσιµότητας 

έχει οδηγήσει στη δηµιουργία νέων λέξεων και ονοµάτων όπως digg, drupal, joomla, 

                                                
35  http://www.w3schools.com/browsers/browsers_display.asp 
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flickr κ.α. Η επιλογή ονόµατος εάν συνδέεται µε αντιπροσωπευτικές –του ιστοτόπου– 

λέξεις κλειδιά, τότε ο ιστότοπος αυτός θα κατατάσσεται ψηλότερα στα αποτελέσµατα 

των µηχανών αναζήτησης όταν οι χρήστες αναζητούν τις συγκεκριµένες λέξεις (Jacobs, 

2010).  

 

8.7.6 Προβολή µέσω της κοινωνικής δικτύωσης 

Προβολές του ιστοτόπου σε υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης και γενικότερης 

προβολής είναι πολύ σηµαντικό να υπάρχουν, επειδή συµβάλλουν στην αύξηση της 

αναγνωρισηµότητας και επισκεψιµότητας του ιστοτόπου. Ο βαθµός ενσωµάτωσης 

βέβαια µπορεί να διαφέρει, ανάλογα την κατηγορία του ιστοτόπου, αλλά σε γενικές 

γραµµές πρέπει να γίνεται κάποια αναφορά. Για παράδειγµα σε ένα εταιρικό ιστότοπο 

µικροµεσαίας υπηρεσίας, η δηµιουργία group στο Facebook µπορεί να φαντάζει 

υπερβολική, όµως η χρήση Twitter ή δηµιουργία ενός blog µπορεί ενισχύσει σηµαντικά 

την εικόνα της εταιρείας. Σε περιπτώσεις ιστοτόπων µε ενηµερωτικό περιεχόµενο η 

χρήση συντοµεύσεων για προβολή της ιστοσελίδας σε ιστότοπους κοινωνικής 

δικτύωσης, πρέπει να θεωρείται επιβεβληµένη (Facebook like this, Facebook friends, 

Tweet it, Digg This, Stumbletupon.com και άλλα). 

 

8.7.7 Απόσπαση της προσοχής του χρήστη 

Ο ιστότοπος δεν πρέπει να περιέχει περιεχόµενο που ενοχλεί τον χρήστη ή του αποσπά 

την προσοχή. Αυτό συµβαίνει συνήθως σε περιπτώσεις διαφηµίσεων, οι οποίες 

περιέχουν ενοχλητικούς ήχους ή πολύ έντονα γραφικά και κίνηση. Η ύπαρξη στοιχείων 

τα οποία αποσπούν την προσοχή του χρήστη και τον ενοχλούν θα πρέπει να 

αποφεύγονται και ο ερευνητής θα πρέπει να αξιολογεί αρνητικά έναν ιστότοπο ο οποίος 

εφαρµόζει τέτοιες τακτικές.  
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8.8 Κριτήριο 5 – Ασφάλεια και τεχνολογίες 

H έννοια της ασφάλειας ενός ιστότοπου είναι ένα πολυσύνθετο ζήτηµα. Οι µεταβλητές 

είναι πολλές και όχι πάντα αναµενόµενες, τα τρωτά σηµεία πολλά και οι συνέπειες µιας 

πιθανής παραβίασης πολλές. Για την έννοια της ασφάλειας στο χώρο της πληροφορικής 

υπάρχει µια γνωστή ρήση που λέει πως «ένα σύστηµα είναι τόσο ασφαλές, όσο ο πιο 

αδύναµος του κρίκος». Ως συνήθως ο πιο αδύναµος κρίκος είναι ο άνθρωπος, είτε 

αυτός είναι προγραµµατιστής και έχει κάνει κάποιο λάθος στον κώδικα, είτε είναι 

διαχειριστής και έχει χρησιµοποιήσει κάποιον εύκολο κωδικό πρόσβασης. Σε γενικές 

γραµµές, θέµατα ασφάλειας σε έναν ιστότοπο µπορούν να προκύψουν σε τρία 

διαφορετικά σηµεία. Στον ίδιο το χρήστη, στο πρόγραµµα περιήγησης ιστού και στον 

ιστότοπο. Οι µελέτες δείχνουν ότι ένας στους δύο χρήστες δεν µπορεί να αναγνωρίσει 

το επίπεδο ασφαλείας σε έναν ιστότοπο (Friedman, et al. 2002) και σε αυτό 

συµβάλλουν κυρίως τα προγράµµατα περιήγησης ιστού.  

 

Οι παράµετροι που έχουµε επιλέξει σε αυτό τον άξονα αξιολόγησης, εστιάζουν κυρίως 

σε θέµατα προγραµµατισµού του ιστοτόπου και αδυναµίες του διακοµιστή που τον 

φιλοξενεί. Φυσικά υπάρχουν ακόµα πιο λεπτοµερείς έλεγχοι που µπορεί να γίνουν, 

αλλά δεν τους αναφέρουµε καθώς είναι πολύ τεχνικοί στη φύση τους. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις καλό είναι να χρησιµοποιηθεί εξειδικευµένο λογισµικό ανίχνευσης κενών 

ασφαλείας για ιστοτόπους και διακοµιστές. Επιπλέον σε αυτόν τον άξονα αξιολόγησης 

έχουµε προσθέσει κάποιους βασικούς τεχνολογικούς ελέγχους οι οποίοι µπορούν να 

πραγµατοποιηθούν από έναν ερευνητή ακόµα και χωρίς εµπειρία σε θέµατα 

τεχνολογίας.  

 

8.8.1 Οδηγίες για ροµπότ 

Εκτός από χρήστες, τους ιστότοποι επισκέπτονται ειδικού τύπου προγράµµατα, τα 

επονοµαζόµενα ροµπότ ή crawlers. Κάθε µηχανή αναζήτησης έχει τα δικά της ροµπότ 

που τα αποστέλλει στον παγκόσµιο ιστό για να συλλέγουν ιστοσελίδες. Οι ιστοσελίδες 

στη συνέχεια αποθηκεύονται και ταξινοµούνται στους διακοµιστές της µηχανές 
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αναζήτησης προκειµένου αυτές να δίνουν στους χρήστες αναλυτικά αποτέλεσµατα. Για 

να διευκολυνθούν τα ροµπότ κατά τη συλλογή των πληροφοριών δηµιουργούνται δύο 

αρχεία ειδικών οδηγιών τα οποία τοποθετούνται στο κεντρικό ιστότοπο. Τα ονόµατα 

τους είναι τα «robots.txt» και «sitemap.xml» και βρίσκονται στην κεντρική διεύθυνση 

του ιστοτόπου. Για παράδειγµα εάν ο ιστότοπος είναι ο www.example.gr, τότε τα δύο 

αρχεία θα βρίσκονται στις διευθύνσεις «http://www.example.gr/robots.txt» και 

«http://www.example.gr/sitemap.xml».  

 

Η ύπαρξη αυτών των δύο αρχείων θα πρέπει να αξιολογείται θετικά από τον ερευνητή. 

∆εν θα αναλύσουµε όµως το περιεχόµενο αυτών των αρχείων καθώς είναι αρκετά 

περίπλοκο και πολύ τεχνικό στη φύση του. Σε περίπτωση που κάποιος ερευνητής 

γνωρίζει τεχνικές λεπτοµέρειες για τη φύση και τη δοµή των αρχείων αυτών µπορεί να 

τα αξιολογήσει και για την ποιότητα/περιεχόµενο τους. 

 

8.8.2 Συγκάλυψη στοιχείων διακοµιστή 

Ένα από τα πιο σηµαντικά τρωτά σηµεία ενός ιστοτόπου είναι ο ίδιος ο διακοµιστής και 

συγκεκριµένα το λειτουργικό του σύστηµα. Επειδή αρκετοί διαχειριστές αµελούν να 

αναβαθµίζουν το λειτουργικό σύστηµα του διακοµιστή, κακόβουλοι χρήστες µπορούν 

να εκµεταλλευτούν την αδυναµία αυτή και να δηµιουργήσουν πολλά προβλήµατα. 

Προκειµένου να αποφευχθεί αυτό θα πρέπει οι προγραµµατιστές να µην αποκαλύπτουν 

τα στοιχεία αυτά σε όσους κάνουν αιτήµατα προς αυτόν, είτε πρόκειται για 

προγράµµατα περιήγησης ιστού ή προγράµµατα ροµπότ όπως bot, spiders, crawlers και 

άλλα (Nice, 2010).  

 

Για να εντοπίσουµε εάν ο διακοµιστής ενός ιστοτόπου αποστέλλει επισφαλείς 

πληροφορίες, θα χρησιµοποιήσουµε το εργαλείο 12.4 HTTP Headers. Η προβολή των 

στοιχείων «Server» και «X-Powered-by» αξιολογείται αρνητικά, ενώ η µη εµφάνιση 

τους αξιολογείται θετικά. Γενικότερα τα headers που αποστέλλει ένας διακοµιστής σε 

οποιοδήποτε λογισµικό (είτε είναι περιηγητής είτε όχι) περιέχουν πολλές χρήσιµες 
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πληροφορίες που θα µπορούσαµε να χρησιµοποιήσουµε στην αξιολόγηση µας, όµως οι 

λεπτοµέρειες είναι πολύ τεχνικές και ξεφεύγουν από όρια που έχουµε θέσει για την 

παρούσα µελέτη. 

 

Η απόκρυψη αυτών των στοιχείων του διακοµιστή είναι πολύ σηµαντική, καθώς κάνει 

ποιο δύσκολο τον εντοπισµό τρωτών σηµείων, υλοποιώντας µια βασική αρχή 

ασφάλειας η οποία ονοµάζεται «Security Though Obscurity» (Shiflett, 2005). Σίγουρα 

έµπειροι και αποφασισµένοι κακόβουλοι χρήστες µπορούν να αντλήσουν αυτές τις 

λεπτοµέρειες, όµως λειτουργεί σαν µια πρώτη ασπίδα προστασίας για την πλειοψηφία 

των άπειρων χρηστών. 

 

8.8.3 Σφάλµα 404 

Ο αριθµός σφάλµατος 404, σηµαίνει ότι ζητήθηκε από τον διακοµιστή του ιστοτόπου 

µια διεύθυνση ιστοτόπου η οποία πλέον δεν είναι διαθέσιµη. Κάτι τέτοιο µπορεί να 

συµβεί σε δύο ενδεχόµενα: είτε από λάθος χρήστη (από λάθος στην πληκτρολόγηση ή 

λανθασµένο υπερσύνδεσµο) είτε επειδή η συγκεκριµένη ιστοσελίδα δεν υπάρχει πλέον 

στον ιστότοπο. Ανεξαρτήτως περίπτωσης η προγραµµατιστική οµάδα οφείλει να έχει 

καλύψει το ενδεχόµενο αυτό, εκτρέποντας όλα τα εσφαλµένα αιτήµατα  404 σε µια 

ειδική ιστοσελίδα (McNeil, 2010). Η ιστοσελίδα αυτή θα ενηµερώνει το χρήστη ότι η 

ιστοσελίδα που ζήτησε δεν είναι διαθέσιµη και επιπλέον θα του παρουσιάζει µε 

υπερσυνδέσµους άλλες χρήσιµες τοποθεσίες του ιστοτόπου (όπως είναι η αρχική) ή θα 

του εµφανίζει τον χάρτη ιστοτόπου (sitemap). 

 

Για να βεβαιωθεί ο ερευνητής ότι ένα ιστοτόπος έχει ειδική µέριµνα για το σφάλµα 404, 

θα πρέπει να αποπειραθεί να επισκεφτεί εσκεµµένα µια λανθασµένη ιστοσελίδα του 

ιστοτόπου. Για να το κάνει αυτό πρέπει χειροκίνητα να πληκτρολογήσει στο πεδίο 

διεύθυνσης του προγράµµατος περιήγησης ιστού που χρησιµοποιεί µια διεύθυνση 

ιστοσελίδες η οποία δεν υπάρχει. Για παράδειγµα, εάν ο ιστότοπος που αξιολογείται 

είναι ο www.example.com, ο ερευνητής µπορεί να δοκιµάσει να επισκεφτεί την 
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διεύθυνση http://www.example.com/12345test ή οποιονδήποτε άλλο τυχαίο αριθµό 

χαρακτήρων µετά το κεντρικό URL του ιστοτόπου. Εάν το σφάλµα που θα λάβει είναι 

από το πρόγραµµα περιήγησης τότε αυτό κρίνεται αρνητικά γιατί δεν έχει γίνει µέριµνα 

για ειδική αναφορά σφαλµάτων 404. Εάν όµως διατηρεί τα οπτικά χαρακτηριστικά 

(design & layout) του ιστότοπου και ενηµερώνει το χρήστη για τη λάθος διεύθυνση που 

έχει κάνει, τότε αξιολογείται θετικά.  

 

Εικόνα 8.5: Αριστερά βλέπουµε ένα τυπικό µήνυµα λάθους σε ιστότοπο που ∆ΕΝ υποστηρίζει 
το σφάλµα 404 (το µήνυµα αυτό διαφέρει από περιηγητή σε περιηγητή) και δεξιά µια ειδικά 
διαµορφωµένη ιστοσελίδα για σφάλµα 404. 

 

 

8.8.4 Συµπίεση περιεχοµένων ιστοσελίδας 

Προκειµένου τα περιεχόµενα των ιστοσελίδων να «φορτώνουν» ταχύτερα στον 

περιηγητή του χρήστη, έχει δηµιουργηθεί ένα ειδικό σύστηµα συµπίεσης/αποσυµπίεσης 

το οποίο µειώνει ουσιαστικά του χρόνους που απαιτούνται για τη µεταφορά των 

πληροφοριών. Πριν ο διακοµιστής απαντήσει στο αίτηµα του περιηγήτη για την 

αποστολή περιεχοµένου –και δεδοµένου ότι ο περιηγητής έχει αυτή τη δυνατότητα– 

συµπιέζει το περιεχόµενο (µειώνοντας το σε µέγεθος µέχρι το 90%), το αποστέλλει και 

ο περιηγήτης το αποσυµπιέζει και το εµφανίζει στον χρήστη. Η όλη διαδικασίας γίνεται 

µέσω ενός πρωτοκόλλου συµπίεσης που ονοµάζεται GZIP και µπορεί να ενεργοποιηθεί 

πρωτίστως σε επίπεδο διακοµιστή.  
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Η λύση του GZIP δίνει τη δυνατότητα µείωσης του όγκου διακίνησης δεδοµένων 

(αποστολή για τον διακοµιστή, παραλαβή για τον χρήστη) και συµβάλει τόσο στην 

µείωση κατανάλωσης του bandwidth (και κατά συνέπεια του κόστους) όσο και στην 

ταχύτητα φόρτωσης της ιστοσελίδας, που είναι ένα πολύ σηµαντικό χαρακτηριστικό για 

τον ίδιο το χρήστη. Το αρνητικό της συµπίεσης GZIP, είναι ένα µικρό επιπρόσθετο 

επεξεργαστικό φορτίο µε το οποίο επιβαρύνονται, τόσο ο επεξεργαστής του 

διακοµιστή, όσο και ο επεξεργαστής της συσκευής του χρήστη. Την τελευταία διετία, 

λόγω της µεγάλης αύξησης της ταχύτητας των επεξεργαστών και της χρήσης 

πολλαπλών πυρήνων, αυτό το ζήτηµα θεωρείται ασήµαντο καθώς η επεξεργαστική 

επιβάρυνση είναι αµελητέα. 

 

Για οδηγίες περισσότερες οδηγίες σχετικά µε τον εντοπισµό της χρήσης συµπίεσης σε 

έναν ιστότοπο δείτε το κεφάλαιο 12.5 Έλεγχος Συµπιεσµένου Περιεχοµένου 

Ιστοτόπου. Τονίζουµε  ότι αξιολογείται θετικά η αποστολή συµπιεσµένου 

περιεχόµενου. 

 

8.8.5 Ευανάγνωστες διεύθυνσης ιστοσελίδων 

Οι µηχανές αναζήτησης αξιολογούν θετικά τις διευθύνσεις ιστοσελίδων οι οποίες 

περιέχουν περιγραφικό κείµενο και όχι ακαταλαβίστικους αριθµούς. Ο ερευνητής 

καθώς πλοηγείται σε ένα ιστότοπο θα πρέπει να παρατηρεί τον τρόπο µε τον οποίο 

δίνονται τα ονόµατα στις ιστοσελίδες του και να αξιολογήσει θετικά εάν παρατηρήσει 

ότι χρησιµοποιούνται ευανάγνωστες διευθύνσεις. Για παράδειγµα η διεύθυνση 

http://www.example.com/products/tv_24 αξιολογείται θετικά, ενώ η διεύθυνση 

http://www.example.com/products.php?id=213 όχι. 

 

Τέλος θετική αξιολόγηση µπορεί να γίνει όταν απουσιάζει η κατάληξη του τύπου του 

αρχείου της ιστοσελίδας (π.χ. php, asp, jsp, html) από τη διεύθυνση. 
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8.8.6 Προστασία κωδικού χρηστών 

Σε περιπτώσεις που ένας ιστότοπος δίνει δυνατότητα εγγραφής χρηστών, τότε οι 

προγραµµατιστές οφείλουν να προστατεύουν τους κωδικούς των µελών τους καθώς 

τους αποθηκεύουν στη βάση δεδοµένων. Προκειµένου να επαληθευτεί αυτή η 

λεπτοµέρεια από τον ερευνητή (δεδοµένου ότι δεν έχει πρόσβαση στον 

προγραµµατιστικό κώδικα του ιστοτόπου) θα πρέπει να γίνει µέλος στον ιστότοπο και 

στη συνέχεια να κάνει αίτηµα για υπενθύµιση κωδικού. Εάν ο κωδικός που θα έρθει 

στο ηλεκτρονικό του ταχυδροµείο είναι ο ίδιος µε αυτόν που είχε ορίσει κατά την 

εγγραφή, τότε σηµαίνει ότι δεν προστατεύονται οι κωδικοί των χρηστών. Εάν ο 

κωδικός είναι διαφορετικός ή υπάρχει κάποιος υπερσύνδεσµος που µπορεί να 

ακολουθηθεί για ακύρωση κωδικού και εισαγωγή νέου, τότε ο ιστότοπος προστατεύει 

τους κωδικούς των χρηστών και πρέπει να αξιολογείται θετικά. 

 

8.8.7 Ενηµέρωση έκδοσης ανοιχτού λογισµικού 

Την τελευταία πενταετία η χρήση ανοιχτού λογισµικού ή γενικότερα έτοιµων λύσεων 

για την ανάπτυξη ιστοτόπων µέσω διαχειριστικών εργαλείων και CMS (Content 

Management System) είναι ευρέως διαδεδοµένη. Οι έτοιµες αυτές λύσεις προσφέρουν 

ευελιξία και ταχύτητα ανάπτυξη ενός ιστοτόπου. Επιπρόσθετα αναπτύσσονται και 

εξελίσσονται πολύ γρήγορα από εξειδικευµένες οµάδες, µε συνέπεια σχεδόν κάθε µήνα 

να κυκλοφορούν νέες εκδόσεις µε ενηµερώσεις, διορθώσεις και αναβαθµίσεις. Οι 

υπεύθυνοι του ιστοτόπου καλούνται να έχουν ενηµερωµένο στην τελευταία έκδοση το 

διαχειριστικό τους εργαλείο.. Εάν αµελήσουν να ενηµερώσουν τον ιστότοπο µε τις 

τελευταίες αναβαθµίσεις τότε θέτουν τον ιστότοπο και τα περιεχόµενα του σε κίνδυνο. 

Αυτό συµβαίνει διότι, καθώς νέες εκδόσεις ενός λογισµικού ανάπτυξης ιστοτόπων 

γίνονται διαθέσιµες, τα προβλήµατα των παλαιότερων εκδόσεων γίνονται γνωστά στο 

ευρύ κοινό. 

 

Το πρώτο βήµα που θα πρέπει να ακολουθήσει ο ερευνητής για να διερευνήσει αυτό το 

ενδεχόµενο, είναι να ελέγξει εάν ο ιστότοπος έχει δηµιουργηθεί µε κάποιο 
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διαχειριστικό εργαλείο ή CMS (Drupal, Joomla, Mambo, eCommerce, phpBB, 

vBulletin κλπ). Αυτό µπορεί να εντοπιστεί στο κάτω κάτω µέρος της ιστοσελίδας 

(footer) όπου λογικά θα αναγράφεται το λογισµικό που έχει χρησιµοποιηθεί και η 

έκδοση του. Εάν κάτι τέτοιο συµβαίνει τότε ο ερευνητής πρέπει να διασταυρώσει εάν η 

έκδοση που αναγράφεται στον ιστότοπο είναι η τελευταία διαθέσιµη του 

συγκεκριµένου λογισµικού. Σε περίπτωση που ο ιστότοπος βρίσκεται ενηµερωµένος 

στην τελευταία έκδοση του λογισµικού αυτού, τότε αυτό αξιολογείται θετικά. Αν ο 

ερευνητής δεν γνωρίζει ή δεν µπορεί να εντοπίσει αυτές τις λεπτοµέρειες τότε καλύτερα 

να µην χρησιµοποιήσει αυτό το κριτήριο αξιολόγησης ασφάλειας. 

Εικόνα 8.6: Ο ιστότοπος www.authority.gr/forum στο κάτω µέρος αναγράφει το λογισµικό 

και την έκδοση που χρησιµοποιεί (3.8.1). Εάν στη συνέχεια επισκεφτούµε τον ιστότοπο 
vbulletin.com παρατηρούµε ότι έχει κυκλοφορήσει η έκδοση 3.8.5, οπότε συµπεραίνουµε ότι το 
forum του authority.gr δεν είναι ενηµερωµένο στην τελευταία του έκδοση. 

 

 

8.8.8 Χρήση εξειδικευµένου λογισµικού ελέγχων ασφαλείας 

Για τον εντοπισµό περισσότερων προβληµάτων και κενών ασφαλείας προτείνουµε στον 

ερευνητή τη χρήση εξειδικευµένου λογισµικού το οποίο εκτελεί εξονυχιστικούς και 

λεπτοµερείς ελέγχους στον ιστότοπο και τον διακοµιστή που τον φιλοξενεί. Η όλη 

διαδικασία µπορεί να διαρκέσει από µερικά λεπτά µέχρι αρκετές ώρες και τα 

αποτελέσµατα ποικίλουν, ανάλογα µε το λογισµικό. Επιπλέον το λογισµικό επεξηγεί 

αναλυτικά τα προβλήµατα και τις λύσεις τους και παράλληλα τα οµαδοποιεί ανάλογα 

µε το βαθµό επικινδυνότητας. Οι επιλογές που υπάρχουν είναι πολλές και η επιλογή 

τους εξαρτάται κυρίως από τον οικονοµικό προϋπολογισµό που έχει προβλεφθεί. 

Επίσης να αναφέρουµε ότι υπάρχουν εταιρείες και εξειδικευµένοι επαγγελµατίες οι 

οποίοι δραστηριοποιούνται σε αυτόν ακριβώς τον τοµέα.  
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Οι προτάσεις µας για επιλογή λογισµικού αξιολόγησης της ασφάλειας ενός ιστοτόπου 

και του διακοµιστή που τον φιλοξενεί είναι οι εξής: 

1. Nesus - http://www.nessus.org/products/ 

2. Defensics 3.0 - http://www.codenomicon.com/ 

3. Acunetix Web Vulnerability Scanner- http://www.acunetix.com/vulnerability-

scanner/ 
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9. Κατηγοριοποίηση Ιστοτόπων 

«Not everything that counts can be counted, and not everything that can be counted counts.» 
- Albert Einstein 

 

Κάθε ιστότοπος δηµιουργείται µε συγκεκριµένους σκοπούς και στόχους και 

απευθύνεται σε χρήστες µε συγκεκριµένα δηµογραφικά χαρακτηριστικά και ανάγκες. 

Συνεπώς κάθε ιστότοπος θα πρέπει να αξιολογείται µε διαφορετικό τρόπο και 

διαφορετικά κριτήρια. Προτού παρουσιάσουµε τον τρόπο µε τον οποίο 

κατηγοριοποιούµε τους ιστοτόπους του παγκόσµιου ιστού θα απαριθµήσουµε µερικούς 

τρόπους κατηγοριοποίησης που συναντήσαµε κατά την έρευνα.  

 

9.1 Προσεγγίσεις στην κατηγοριοποίηση ιστοτόπων 

Στόχος µας ήταν να εντοπίσουµε ένα σύστηµα κατηγοριοποίησης ιστοτόπων το οποίο 

θα ανταποκρινόταν στην ποικιλοµορφία του παγκόσµιου ιστού µε γνώµονα τον χρήστη 

και τις προσδοκίες που αυτός έχει όταν επισκέπτεται έναν ιστότοπο.  

 

9.1.1 Κατηγοριοποίηση βάσει ιδιοκτησίας 

Μια από τις πιο συχνές µορφές κατηγοριοποίησης ιστοτόπων, βασίζεται στην ιδιότητα 

και νοµική µορφή του φορέα που έχει την ιδιοκτησία του ιστοτόπου. Μια τέτοιου 

είδους τυπική κατηγοριοποίηση, οµαδοποιεί τους ιστότοπους ως εξής: 

1. Προσωπικούς 

2. Εµπορικούς/εταιρικούς 

3. Κυβερνητικούς 

4. Μη-Κυβερνητικούς 

Αυτού του είδους η κατηγοριοποίηση όµως δεν ταιριάζει στην δική µας περίπτωση 

καθώς δεν λαµβάνει υπόψη, την οργάνωση του περιεχοµένου, τους χρήστες στους 

οποίους απευθύνεται και τις προσδοκίες που έχουν. Η κατηγοριοποίηση που έχουµε 
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επιλέξει για την αξιολόγηση των ιστοτόπων υπερκαλύπτει και συµπεριλαµβάνει τον 

παραπάνω τρόπο κατηγοριοποίησης. 

 

9.1.2 Κατηγοριοποίηση βάσει του χρήστη και της σχέσης του µε τον παγκόσµιο 

ιστό, «The 6 Webs» 

Το 1995 σε µια προσπάθεια οργάνωσης και κατανόησης του παγκόσµιου ιστού και του 

διαδικτύου, τεχνικοί και προγραµµατιστές στην Sun Microsystems δηµιούργησαν ένα 

πρωτότυπο σύστηµα κατηγοριοποίησης (Joy, 2005) το οποίο µπορεί να βρει εφαρµογή 

και στις µέρες µας. Το σύστηµα αυτό ονοµάστηκε «The 6 Webs» («Οι 6 Παγκόσµιοι 

Ιστοί») και παρόλο που στην περίπτωση µας δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί, αξίζει να το 

αναφέρουµε. Τα 6 Webs είναι οργανωµένα ως εξής: 

1. The Near Web – Ο κοντινός παγκόσµιος ιστός: Ο παγκόσµιος ιστός όπως τον 

χρησιµοποιούµε τα τελευταία χρόνια, µπροστά από την οθόνη ενός 

επιτραπέζιου ή φορητού Η/Υ.  

2. The Here Web – Ο παγκόσµιος ιστός του εδώ. Ο παγκόσµιος ιστός και το 

διαδικτύο που θα βρίσκεται συνέχεια µαζί µας, µε φορητές συσκευές και κινητά 

τηλέφωνα. 

3. The Far Web – Ο απόµακρος ιστός. Το διαδίκτυο και ο παγκόσµιος ιστός 

στον οποίο έχουν πρόσβαση οι χρήστες από τηλεοράσεις και info-kiosks.  

4. The Weird Web – Ο παράδοξος ιστός. Πρόκειται για υπηρεσίες του 

παγκόσµιου ιστού και διαδικτύου, όπου ο χρήστης θα πλοηγείται µε φωνητικές 

εντολές και θα λαµβάνει πληροφορίες µέσω οµιλίας. Η χρηστικότητα του ιστού 

αυτού βρίσκει εφαρµογή σε περιπτώσεις όπου ο χρήστης έχει στραµµένη την 

προσοχή σε πιο απαιτητικές δραστηριότητες, όπως η οδήγηση. 

5. B2B. Αυτό το διαδίκτυο απευθύνεται στις «µηχανές» και στα ροµπότ, τα οποία 

για να διεκπεραιώσουν τις λειτουργίες τους στον παγκόσµιο ιστό, δεν 

χρειάζονται την ύπαρξη πλοήγησης και γενικότερα το user interface που ένας 
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τυπικός «ανθρώπινος» χρήστης έχει ανάγκη για να λειτουργήσει σε έναν 

ιστότοπο. Οι µηχανές έρχονται σε διεπαφή µεταξύ τους. 

6. D2D. Σε αυτό τον παγκόσµιο ιστό έχουν πρόσβαση µηχανές µε αισθητήρες οι 

οποίοι προσαρµόζουν τα αστικά συστήµατα που ελέγχουν για µέγιστη απόδοση.  

Η προσέγγιση που είχε γίνει (1995) από τους τεχνικούς της Sun Microsystems 

αποδεικνύεται προφητική και πολλές από τις προβλέψεις που είχαν γίνει τότε 

παρατηρούµε, ότι δεκαπέντε χρόνια µετά υλοποιούνται µέσω των νέων τεχνολογιών. 

Παρόλα αυτά η κατηγοριοποίηση αυτή δεν καλύπτει την περίπτωση µας, καθώς εµείς 

ενδιαφερόµαστε να κατατάξουµε τον παγκόσµιο ιστό µε διαφορετικά κριτήρια. Ο 

παγκόσµιος ιστός που αφορά τη δική µας µελέτη ανήκει στο Near και Here Web, 

σύµφωνα µε την κατηγοριοποίηση της Sun Microsystems.  

 

9.1.3 Κατηγοριοποίηση βάση θεµατολογίας 

Μια άλλη προσέγγιση στην κατηγοριοποίηση ιστοτόπων, που έχει υιοθετηθεί από 

εταιρείες διαφήµισης, προώθησης και µάρκετινγκ καθώς και ιστοτόπους στατιστικών, 

όπως το Alexa.com, οργανώνει τον παγκόσµιο ιστό σύµφωνα µε τη θεµατολογία  (πχ 

αθλητικά ή υγεία κλπ) και κατά συνέπεια τα δηµογραφικά στοιχεία των επισκεπτών 

τους (π.χ. ιστότοποι µε αθλητικό περιεχόµενο έχουν target group άντρες ηλικίας 14 εώς 

50). Συγκεκριµένα το Alexa έχει οργανώσει τους παγκόσµιους ιστοτόπους σε 16 

κατηγορίες σύµφωνα µε τη θεµατολογία τους: 

1. Adult – Ενήλικες 
2. Arts – Τέχνες 
3. Business – Οικονοµία και επιχειρηµατικότητα 
4. Computers – Υπολογιστές και τεχνολογία 
5. Games – Παιχνίδια και ψυχαγωγία 
6. Health – Υγεία 
7. Home – Σπίτι 
8. Kids and Teens – Παιδιά και έφηβοι 
9. News – Ενηµέρωση 
10. Recreation – Αναψυχή και τουρισµός 
11. Reference – Πληροφοριών 
12. Regional – Τοπικά 
13. Science – Επιστηµονικά 
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14. Shopping – Αγορών 
15. Society – Κοινωνικά 
16. Sports – Αθλητικά 

 
Η µεθοδολογία αυτή εξυπηρετεί τις διαφηµιστικές εταιρείες, καθώς επιτρέπει την 

µετατροπή κάθε κατηγορίας ιστοτόπου σε οµάδες χρηστών µε συγκεκριµένα 

δηµογραφικά χαρακτηριστικά. Έτσι οι διαφηµιστικές εταιρείες µπορούν να έχουν 

ακριβέστερη στόχευση των προωθητικών τους ενεργειών. Αυτός ο τρόπος 

κατηγοριοποίησης όµως δεν καλύπτει τις ανάγκες µας, καθώς τα δικά µας κριτήρια 

αφορούν τους τρόπους µε τους οποίους ο επισκέπτης αντλεί πληροφορίες και 

χρησιµοποιεί έναν ιστότοπο, ανεξαρτήτως της θεµατολογίας του.  

 

Για παράδειγµα στην κατηγορία “Αναψυχής και Τουρισµού” µπορεί να ανήκει ένας 

ιστότοπος ξενοδοχειακών κρατήσεων και ένας ιστότοπος µε προτάσεις για 

ταξιδιωτικούς προορισµούς. Όµως οι επισκέπτες των παραπάνω ιστοτόπων αν και 

έχουν κοινά δηµογραφικά χαρακτηριστικά, τους χρησιµοποιούν µε διαφορετικό τρόπο, 

έχουν άλλες προσδοκίες και αντλούν µε διαφορετικό τρόπο πληροφορίες. Σε ένα άλλο 

παράδειγµα, µπορεί να συµβεί το ακριβώς αντίθετο. ∆ηλαδή δύο ιστότοποι µε 

διαφορετική κατηγορία-θεµαταλογία, για παράδειγµα «Αθλητικά» και «Υγεία», που 

παρουσιάζουν την επικαιρότητα, να µοιράζονται πολλά κοινά στοιχεία στον τρόπο 

πλοήγησης, χρήσης και άντλησης πληροφοριών. 

 

9.2 Μεθοδολογία κατηγοριοποίησης ιστοτόπων 

Το διαδίκτυο αποτελείται από εκατοντάδες εκατοµµύρια ιστότοπους (websites) οι 

οποίοι κατηγοριοποιούνται σε µεγάλες οµάδες που µοιράζονται κοινά χαρακτηριστικά. 

Η προσέγγιση που ακολουθούµε στην κατηγοριοποίηση των ιστοτόπων βασίζεται 

πρωτίστως στους χρήστες και στις προσδοκίες που έχουν και δευτερευόντως  στο 

περιεχόµενο του εκάστοτε ιστοτόπου. Λέγοντας περιεχόµενο, εννοούµε την ευρύτερη 

έννοια του όρου η οποία συµπεριλαµβάνει: υπηρεσίες, πολυµεσικό περιεχόµενο, 

επικαιρότητα, λειτουργίες και επικοινωνία.   
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Επιπλέον είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι µε την πάροδο του χρόνου παρατηρείται ότι 

από τις ιδέες των δηµιουργών και τις ανάγκες των χρηστών δηµιουργούνται νέες 

κατηγορίες ιστότοπων µε µοναδικά χαρακτηριστικά, λειτουργίες και περιεχόµενο. 

Συνεπώς µια προσπάθεια κατηγοριοποίησης ή οµαδοποίησης των ιστοτόπων αφενός 

δεν είναι µια απλή διαδικασία και αφετέρου δεν έχει τέλος. Το διαδίκτυο αναπτύσσεται 

και εξελίσσεται ραγδαία κάθε χρόνο, αλλάζοντας τον τρόπο λειτουργίας των 

υπολογιστών, δηµιουργώντας συνέχεια νέους διαύλους επικοινωνίας µεταξύ των 

χρηστών και προσφέροντας λύσεις και δυνατότητες οι οποίες στο παρελθόν φάνταζαν 

αδύνατες. 

9.3 Κατηγοριοποίηση των ιστοτόπων 

Βάσει των παραπάνω δηµιουργήσαµε τις εξής κατηγορίες ιστοτόπων, προσπαθώντας να 

καλύψουµε σε όσο το δυνατό µεγαλύτερο βαθµό το ποικιλόµορφο τοπίο του 

παγκόσµιου ιστού. Ταυτόχρονα η κατηγοριοποίηση αποτυπώνει και όλες τις τελευταίες 

τάσεις και εξελίξεις.  

1. Social & Virtual Community - Κοινωνικής ∆ικτύωσης & ∆υνητικών 

Κοινοτήτων □ 

2. Blogs – Ιστολόγια □ 

3. RIA36 – ∆ιαδικτυακές Εφαρµογές □ 

4. Business/Corporate - Εταιρικοί/Επαγγελµατικοί ■ 

5. Information/News Portals – Ενηµερωτικές Πύλες ■ 

6. Sales/e-Shops – Ηλεκτρονικά καταστήµατα ■ 

7. Catalogings sites – Ηλεκτρονικοί κατάλογοι ■ 

8. Special Audience – Εξειδικευµένου κοινού  

9. Flash Sites – Ιστότοποι Flash □ 

10. Administration Tools – ∆ιαχειριστικά Εργαλεία □ 

11. Multimedia Content - Πολυµεσικού Περιεχοµένου □■ 

12. Wiki – Βίκι □ 

13. e-Learning – Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης ■ 

14. Banking/Trading – Οικονοµικών συναλλαγών 

15. Search Engines – Μηχανές αναζήτησης 

                                                
36 RIA = Rich Internet Applications 
■  Ο ιστότοπος αυτός µπορεί να έχει και δευτερεύουσα κατηγορία ιστοτόπου(□). 
□ O ιστότοπος αυτός, µπορεί να αποτελεί µέρος/τµήµα άλλου ιστότοπου.  
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Ένας ιστότοπος δεν είναι απαραίτητο να ανήκει σε µόνο µια κατηγορία. Εκτός από την 

πρωτεύουσα κατηγορία στην οποία θα ανήκει µπορεί να διαθέτει και µια ή 

περισσότερες δευτερεύουσες. Για παράδειγµα ιστότοποι που ανήκουν πρωτίστως σσε 

µια από τις παρακάτω κατηγορίες: ενηµερωτικές πύλες, εταιρικοί ιστότοποι, 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης κατά πάσα πιθανότητα θα διαθέτουν και µια ή περισσότερες 

δευτερεύουσες κατηγορίες. 

 

9.3.1 Social & Virtual Community – Κοινωνικής ∆ικτύωσης και δυνητικών 

κοινοτήτων 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.insomnia.gr, 

http://www.facebook.com, http://www.myspace.com και http://www.hi5.com.  

Περιγραφή: Οι ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης είναι µια σύγχρονη τάση που έχει 

µεγάλη και ευρεία αποδοχή σε ηλικίες έως 35 ετών. Θεωρείται η πιο σύγχρονη µορφή 

επικοινωνίας, κοινωνικοποίησης και δηµιουργίας νέων γνωριµιών για τους νέους. Σε 

αυτήν την κατηγορία ανήκουν ιστότοποι στους οποίους οι χρήστες µπορούν να 

συναναστρέφονται µεταξύ τους, συµµετέχοντας σε συζητήσεις, ανταλλάζοντας 

µηνύµατα, αξιολογώντας θέµατα, κάνοντας chat και πολλές ακόµα λειτουργίες. Σε 

αρκετές περιπτώσεις ο ιστότοπος κοινωνικής δικτύωσης προσαρτίζεται σε έναν 

κεντρικό ιστότοπο  και λειτουργεί ενισχυτικά. Σε τέτοιου είδους περιπτώσεις ο κάθε 

ιστότοπος πρέπει να αξιολογείται ξεχωριστά ανάλογα µε την κατηγορία στην οποία 

ανήκει. Για παράδειγµα είναι πολύ σύνηθες σε ηλεκτρονικά περιοδικά να διαθέτουν και 

λειτουργίες κοινωνικής δικτύωσης. Σε µια τέτοια περίπτωση θα πρέπει να γίνουν δύο 

αξιολογήσεις, µια για κεντρικό ιστότοπο που ανήκει στην κατηγορία «Ενηµερωτικές 

Πύλες» και µια για τον ιστότοπο «Κοινωνικής ∆ικτύωσης». 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Οι σύγχρονοι ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης 

προκείµενου να αξιολογούνται θετικά από τους χρήστες, πρέπει να προσφέρουν 

συγκεκριµένες δυνατότητες και λειτουργίες µε ταχύτητα, ασφάλεια και αξιοπιστία. Οι 

ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης είναι οι πιο διαδραστικοί ιστότοποι καθώς βασίζονται 

100% σε περιεχόµενο που δηµοσιεύεται από τους χρήστες.  
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Συγκεκριµένα οι ιστότοποι της κατηγορίας αυτής θα πρέπει οπωσδήποτε να διαθέτουν: 

1. Απλό και εύχρηστο σύστηµα εγγραφής χρηστών.  

2. ∆υνατότητα γρήγορης εγγραφής χρηστών µεταφέροντας τα στοιχεία του χρήστη 

από το Facebook ή άλλες παρεµφερείς υπηρεσίες (Twitter, Gmail, Yahoo Mail, 

Hotmail κ.α.). 

3. Forum για ασύγχρονη επικοινωνία. 

4. Chat για σύγχρονη επικοινωνία. 

5. ∆υνατότητα αξιολόγησης των µηνυµάτων των χρηστών. 

6. ∆υνατότητα «ανεβάσµατος» πολυµεσικού περιεχοµένου. 

7. Ασφαλή αποθήκευση κωδικού χρηστών. 

8. Σωστή διαχείριση από τους υπεύθυνους (administration). 

9. Αναλυτική αναφορά στην προστασία προσωπικών δεδοµένων και πνευµατικών 

δικαιωµάτων. 

 

 

Εικόνα 9.1: Ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης www.insomnia.gr και www.facebook.com  

 

9.3.2 Blogs – Ιστολόγια 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://troktiko.blogspot.com, 

http://blogs.pathfinder.gr και http://blogs.unity3d.com/. 
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Περιγραφή: Γνωστά και σαν web logs, τα blogs λειτουργούν ως διαδικτυακά 

ηµερολόγια όπου χρήστες ανά τακτά διαστήµατα ενηµερώνουν τους αναγνώστες µε τις 

τρέχουσες εξελίξεις. Το ύφος και το στυλ γραφής είναι συνήθως πιο προσωπικό, της 

«καθοµιλουµένης» και απευθύνεται κυρίως σε συγκεκριµένου τύπου αναγνώστες. Αυτή 

τη στιγµή στον παγκόσµιο ιστό, υπάρχουν δύο είδη blogs, αυτά που παρέχονται ως 

δωρεάν υπηρεσία (π.χ. blogspot.com και blogs.pathfinder.gr) και αυτά που 

δηµιουργούνται  αυτόνοµα από χρήστες µε δικό τους λογισµικό ή λογισµικό ανοιχτού 

κώδικα (π.χ. Wordpress, Drupal, Joomla και άλλα). Τα ιστολόγια είναι προσωπικά και 

θα πρέπει σε κάθε δηµοσίευση αλλά και γενικότερα, να διαφαίνεται πλήρως ποιος τα 

συντηρεί (ονοµατεπώνυµο ή ψευδώνυµο και στοιχεία επικοινωνίας). 

 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: To σηµαντικότερο κριτήριο αξιολόγησης ενός 

ιστολογίου είναι το περιεχόµενο («content is king»). Από εκεί και πέρα όταν κάποιος 

χρήστης επισκέπτεται ένα blog έχει συγκεκριµένες προσδοκίες, κυρίως όσον αφορά την 

πλοήγηση και τη διάδραση.  

1. ∆υνατότητα ηµερολογιακής περιήγησης, ως συνήθως µε οργάνωση ανά µήνα. 

2. ∆υνατότητα σχολιασµού, τόσο από εγγεγραµµένους χρήστες όσο και από 

ανώνυµους χρήστες. 

3. Προβολή των πιο διάσηµων άρθρων, αυτά δηλαδή που έχουν δεχτεί την 

περισσότερη επισκεψιµότητα. 

4. Χρήση tag-cloud, για να µπορεί να βρίσκει ο χρήστης θέµατα σχετικά µε 

λήµµατα (tags) που τον ενδιαφέρουν. 

5. ∆υνατότητα RSS. 

 

Εικόνα 9.2: Ιστολόγια troktiko.blogspot.com και blogs.unity3d.com.   
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9.3.3 Rich Internet Applications – ∆ιαδικτυακές Εφαρµογές  

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.gmail.com, 

http://www.sliderocket.com και https://www.photoshop.com. 

Περιγραφή: Από το 2006 και έπειτα έκαναν την εµφάνιση τους ιστότοποι µιας πολύ 

ιδιαίτερης µορφής οι οποίοι δεν παρείχαν στον χρήστη περιεχόµενο, αλλά δυνατότητες 

και λειτουργίες, οι οποίες θα µπορούσαν να παροµοιαστούν και να συγκριθούν µε αυτές 

που παρέχονται από λογισµικό και προγράµµατα που χρησιµοποιούν οι χρήστες στον 

Η/Υ τους. Με την εξέλιξη του προγραµµατισµού και των περιηγητών, οι εφαρµογές 

αυτές άρχισαν να αποκτούν ευρύτερο φάσµα λειτουργιών και δυνατοτήτων, 

υποκαθιστώντας πολλά κλασσικά προγράµµατα, όπως Word, Excel και Powerpoint της 

Microsoft και το Photoshop της Adobe. Η νέα αυτή τάση ενισχύεται ακόµα 

περισσότερο από το γεγονός ότι το 2009 έκανε την εµφάνιση το πρώτο λειτουργικό 

σύστηµα (το Google OS) το οποίο βασίζεται εξολοκλήρου στην λειτουργία µέσω 

εφαρµογών του παγκόσµιου ιστού.  

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Τα κριτήρια της µελέτης αυτής δεν καλύπτουν τη 

συγκεκριµένη κατηγορία καθώς ο µόνος λόγος για τον οποίο ονοµάζονται «ιστότοποι» 

είναι διότι χρησιµοποιούν τον παγκόσµιο ιστό ως σύστηµα διανοµής. Αυτού του είδους 

οι ιστότοποι σε περίπτωση αξιολόγησης θα πρέπει να αντιµετωπίζονται ως 

εφαρµογές/λογισµικό. 

 

Εικόνα 9.3: ∆ιαδικτυακές εφαρµογές gmail.com και photoshop.com.   
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9.3.4 Business/Corporate - Εταιρικοί/Επαγγελµατικοί 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.hp.com, www.axa.com και 

http://www.aai.gr. 

Περιγραφή: Σε αυτή την κατηγορία κατατάσσουµε τους ιστοτόπους εταιρειών 

(ασχέτους νοµικής µορφής), όπου περιέχουν διάφορες πληροφορίες σχετικά µε την ίδια 

την εταιρεία και τα προϊόντα ή υπηρεσίες της. Σε αυτούς τους ιστότοπους οι χρήστες 

µπορούν να ενηµερωθούν, να αναζητήσουν πληροφορίες, βοήθεια, εξειδικευµένη 

εξυπηρέτηση ή να διεξάγουν έρευνες. Όσο πιο µεγάλη είναι η εταιρεία και το κοινό στο 

οποίο απευθύνεται, τόσο περισσότερες κατηγορίες διαφορετικών ιστοτόπων θα διαθέτει 

και κάθε ένας από αυτούς θα πρέπει να αξιολογείται ξεχωριστά. Για παράδειγµα σε 

περίπτωση που µια εταιρεία δίνει τη δυνατότητα µέσα από τη σελίδα της και για 

ηλεκτρονικές πωλήσεις, τότε το συγκεκριµένο τµήµα του ιστοτόπου θα πρέπει να 

αξιολογείται σύµφωνα µε τα κριτήρια της αντίστοιχης κατηγορίας ιστοτόπου. Οι Fisher 

& Arnold (2003) στην µελέτη τους µε θέµα τους εταιρικούς ιστοτόπους, 

συγκεντρώνουν τις δραστηριότητες της εταιρείας σε πέντε άξονες: εισερχόµενη 

επικοινωνία, εξερχόµενη επικοινωνία, υποστήριξη πελατών, πωλήσεις και διανοµή. 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Τα σηµαντικότερα κριτήρια θετικής αξιολόγησης ενός 

εταιρικού ιστοτόπου, σχετίζονται µε την πλοήγηση, ευκολία εύρεσης πληροφοριών και 

το περιεχόµενο του. Πιο συγκεκριµένα: 

1. Η επικοινωνία µε την εταιρεία θα πρέπει να είναι εύκολη και γρήγορη. Ο 

χρήστης δεν πρέπει χάνει χρόνο για να ψάχνει πως θα επικοινωνήσει µε την 

εταιρεία. 
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2. Η πλοήγηση πρέπει να είναι οργανωµένη µε τρόπο αντιληπτό στους χρήστες και 

όχι µε τρόπο που αντικατοπτρίζει την φιλοσοφία και δοµή της εταιρείας. 

3. Σε περίπτωση εταιρειών που διαθέτουν καταστήµατα θα πρέπει να υπάρχει και 

χάρτης πρόσβασης. 

 

 

Εικόνα 9.4: Εταιρικοί ιστότοποι aai.gr και hp.com.   

 

 

9.3.5 Information/News Portals – Ενηµερωτικές Πύλες 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.naftemporiki.gr, 

http://www.nytimes.com, και http://www.byteme.gr. 

Περιγραφή: Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν διαδικτυακές πύλες (portals) και 

ιστότοποι που έχουν τακτική ενηµέρωση (πάνω από φορά την ηµέρα) και πλούσιο 

περιεχόµενο το οποίο βασίζεται σε συγκεκριµένη θεµατολογία. Οι χρήστες 

επισκέπτονται συνήθως τους ιστότοπους αυτούς προκειµένου να ενηµερωθούν για τη 

θεµατολογία που τους ενδιαφέρει (επικαιρότητα, ειδήσεις, οικονοµικά, ψυχαγωγία 

κ.α.). Επιπλέον αυτού του είδους οι ιστότοποι µπορεί να συνδυάζουν/εµπεριέχουν και 

λειτουργίες κοινωνικής δικτύωσης, προκειµένου οι επισκέπτες να κοινωνικοποιούνται. 

Σε µια τέτοια περίπτωση, όπως έχουµε αναφέρει και προηγουµένως θα πρέπει το κάθε 

τµήµα του ιστοτόπου να αξιολογηθεί ξεχωριστά.  Κλείνοντας να αναφέρουµε ότι σε 

αυτή την κατηγορία εντάσσεται και ο ηλεκτρονικός τύπος και οι ιστότοποι περιοδικών 

και εφηµερίδων που διαθέτουν σε ηλεκτρονική έκδοση το έντυπο τους.  
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Παραµετροποίηση κριτηρίων: Σε αυτού του είδους τους ιστοτόπους οι επισκέπτες 

αναζητούν επίκαιρη, συχνή και µοναδική ενηµέρωση. Αµέσως µετά το περιεχόµενο, 

πολύ σηµαντική είναι η παρουσίαση της πληροφορίας και πόσα εύκολα αυτή µπορεί να 

αναζητηθεί από τους χρήστες. Τέλος θα πρέπει να υπάρχουν δυνατότητες κοινωνικής 

δικτύωσης και αναµετάδοσης πληροφοριών προκειµένου οι χρήστες να µοιράζονται µε 

γνωστούς θέµατα που τους ενδιαφέρουν. Αναλυτικά τα κριτήρια αξιολόγησης είναι: 

1. Μοναδικό περιεχόµενο και επίκαιρο, το οποίο παρουσιάζεται σωστά και 

αντικειµενικά. 

2. ∆υνατότητα για αναζήτηση του περιεχοµένου. 

3. Ορθή δόµηση της πλοήγησης ανάλογα µε τις κατηγορίες θεµατικών ενοτήτων 

(information architecture). 

4. Απλό και εύχρηστο σύστηµα εγγραφής χρηστών.  

5. ∆υνατότητα γρήγορης εγγραφής χρηστών µεταφέροντας τα στοιχεία του χρήστη 

από το Facebook ή άλλες παρεµφερείς υπηρεσίες (Twitter, Gmail, Yahoo Mail, 

Hotmail κ.α.). 

6. Υποστήριξη δηµιουργίας δυνητικών κοινοτήτων µέσα από κοινωνικό λογισµικό 

(social software), όπως forum. 

7. ∆υνατότητα σχολιασµού και αξιολόγησης του περιεχοµένου από τους χρήστες. 

8. Προβολή των πιο διάσηµων άρθρων, αυτών δηλαδή που έχουν δεχτεί την 

περισσότερη επισκεψιµότητα. 

9. Χρήση tag-cloud, για να µπορεί να βρίσκει ο χρήστης θέµατα σχετικά µε 

λήµµατα (tags) που τον ενδιαφέρουν. 

10. ∆υνατότητα RSS. 

11. ∆υνατότητα µοιράσµατος (sharing) του περιεχοµένου σε ιστότοπους κοινωνικής 

δικτύωσης (Facebook, Tweeter κ.α.). 
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12. Αναλυτική αναφορά στην προστασία προσωπικών δεδοµένων και πνευµατικών 

δικαιωµάτων. 

 

Εικόνα 9.5: Ενηµερωτικές πύλες nytimes.com και byteme.gr.   

 

 

9.3.6 Sales/e-Shops – Ηλεκτρονικά καταστήµατα 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.amazon.com, http://www.ricardo.gr 

και http://www.plaisio.gr. 

Περιγραφή: Σε αυτή την κατηγορία κατατάσσουµε όλους τους ιστότοπους στους 

οποίους οι χρήστες µπορούν να κάνουν αγορές προϊόντων ή υπηρεσιών καθώς επίσης 

και τους ιστοτόπους δηµοπρασιών (τύπου ebay). Οι χρήστες επιλέγουν τους ιστότοπους 

αυτούς είτε για αγορά προϊόντων είτε για να κάνουν έρευνα αγοράς.  

 

Εικόνα 9.6: Ηλεκτρονικά καταστήµατα amazon.com και e-shop.gr.   
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9.3.7 Cataloging sites – Ηλεκτρονικοί κατάλογοι 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http:///www.imdb.com, http://www.nextag.com/,   

http://www.metacritic.com/ και http://www.skroutz.gr. 

Περιγραφή: Αυτή η κατηγορία περιλαµβάνει όλους τους ιστότοπους οι οποίοι 

περιέχουν λίστες προϊόντων, υπηρεσιών, βιβλίων, παιχνιδιών και γενικότερου 

περιεχοµένου όπου οι χρήστες εύκολα και γρήγορα µπορούν να βρουν αυτό που τους 

ενδιαφέρει, προκειµένου είτε να µάθουν περισσότερες πληροφορίες για αυτό είτε να το 

συγκρίνουν µε κάτι εφάµιλλο. Τέτοιου είδους ιστότοποι λειτουργούν ως συνήθως µε 

περιεχόµενο που δηµιουργείται κεντρικά από τους διαχειριστές του και οι χρήστες 

συµµετέχουν, ψηφίζοντας, αξιολογώντας, σχολιάζοντας ή κάνοντας παρουσιάσεις. 

Αυτή η κατηγορία ξεκίνησε από τους ιστοτόπους σύγκρισης τιµών προϊόντων και στη 

συνέχεια επεκτάθηκε και σε άλλες κατηγορίες όπως, κινηµατογράφος, βιβλία, µουσική, 

παιχνίδια και άλλα. Ορισµένες φορές ο χρήστης µπορεί να καταφέρει να ξεχωρίσει τη 

διαφορά ενός ιστότοπου καταλόγου µε µια ενηµερωτική πύλη (ιδίως εάν επισκεφτεί την 

αρχική σελίδα). Η ειδοποιός διαφορά µεταξύ των δύο βρίσκεται στο περιεχόµενο και 

στην παρουσίαση. Οι ιστότοποι καταλόγων θυµίζουν περισσότερο «χρυσό οδηγό», 

έχουν πολύ έντονο το στοιχείο της αξιολόγησης (βαθµολογίες χρηστών), διαθέτουν 

δυνατότητες σύγκρισης και όλη η εµπειρία της περιήγησης βασίζεται στην 

κατηγοριοποίηση και φιλτράρισµα του περιεχοµένου (εύρος τιµών, ηµεροµηνίες 

κυκλοφορίας και άλλα). 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Μεγάλη σηµασία σε αυτούς τους ιστοτόπους έχει η 

σωστή πλοήγηση και η δυνατότητα συµµετοχής του χρήστη. 

1. Τακτική ενηµέρωση περιεχόµενου. 

2. Απλό και εύχρηστο σύστηµα εγγραφής χρηστών.  

3. ∆υνατότητα γρήγορης εγγραφής χρηστών µεταφέροντας τα στοιχεία του χρήστη 

από το Facebook ή άλλες παρεµφερείς υπηρεσίες (Twitter, Gmail, Yahoo Mail, 

Hotmail κ.α.). 

4. ∆υνατότητα αναζήτησης και προηγµένης αναζήτησης. 
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5. ∆υνατότητα φιλτραρίσµατος περιεχοµένου των κατηγοριών. 

6. ∆υνατότητα αξιολόγησης από τους χρήστες (βαθµολογία, αστεράκια ή 

παρόµοιο). 

 

Εικόνα 9.7: Ηλεκτρονικοί κατάλογοι imdb.com και skroutz.gr.   

 

9.3.8 Special Audience – Εξειδικευµένου κοινού  

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.disability.gov/, 

http://www.barbie.gr/barbie.html και http://www.ha-py.com/island/. 

Περιγραφή: Σε αυτή την ευρύτερη κατηγορία εµπίπτουν οι ιστότοποι που 

απευθύνονται σε ευαίσθητες οµάδες χρηστών, όπως είναι τα παιδιά, τα άτοµα µε 

προβλήµατα αντίληψης και οι ηλικιωµένοι. Οι ανάγκες των ανθρώπων αυτών είναι 

πολύ συγκεκριµένες και απαιτούν πολύ προσεκτικές και προσαρµοσµένες στις ανάγκες 

του χρήστη, λύσεις. Επιπλέον απαιτείται καθ’ όλη τη διάρκεια της ανάπτυξης να 

γίνονται δοκιµές µε χρήστες που εµπίπτουν στην κατηγορία χρηστών που απευθύνεται  

ο ιστότοπος. Τέλος να σηµειώσουµε ότι στην ανάπτυξη τέτοιου είδους ιστοτόπων, θα 

πρέπει να συµµετέχουν ειδικοί επιστήµονες (ψυχολόγοι και εκπαιδευτικοί) οι οποίοι θα 

κρίνουν την καταλληλότητα όλων του περιεχοµένου, της πλοήγησης και της 

προσβασιµότητας (Large et al., 2006). 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Ιστότοποι που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία δεν 

υπόκεινται στα κριτήρια και παραµέτρους του Ολοκληρωµένου Συστήµατος 

Αξιολόγησης, καθώς δεν µπορούµε να γνωρίζουµε τις συγκεκριµένες ανάγκες και 

περιορισµούς των χρηστών. Για παράδειγµα άλλες είναι οι ανάγκες και οι περιορισµοί 

παιδιών  ηλικίας 4-6 και άλλες παιδιών 8-10. Το ίδιο ισχύει και για τα άτοµα µε 
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προβλήµατα αντίληψης καθώς υπάρχουν πολλές διαβαθµίσεις του συγκεκριµένου 

προβλήµατος (Williams & Hanson-Baldauf, 2010). Σε γενικές γραµµές το µόνο γενικό 

κριτήριο που µπορούµε να διατυπώσουµε, σχετίζεται µε το µέγεθος των 

γραµµατοσειρών και των κουµπιών πλοήγησης, προκειµένου να γίνουν αντιληπτά, 

καθώς κάτι τέτοιο έχει αποδειχθεί ότι βοηθάει την πλειονότητα των χρηστών αυτής της 

κατηγορίας (παιδιά, ηλικιωµένοι, άτοµα µε προβλήµατα αντίληψης).  

 

 

 

 

 

Εικόνα 9.8: Ιστότοποι εξειδικευµένου κοινού disability.gov και barbie.gr.   

 

 

9.3.9 Flash Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.tofthinoteromelani.gr 

και http://www.kungfupanda.com/?a=1&b=novel. 

Περιγραφή: Σε αυτή την ειδική κατηγορία κατατάσσουµε τις περιπτώσεις ιστοτόπων 

που βασίζονται 100% σε τεχνολογίες τύπου Adobe Flash (Microsoft SilverLight, Unity 

κ.α.). Τέτοιου είδους ιστότοποι διαθέτουν πολύ ισχυρό δηµιουργικό, χρησιµοποιούν 

εναλλακτικές προσεγγίσεις στην πλοήγηση και την παρουσίαση περιεχοµένου. Ο 

κύριος λόγος ύπαρξης αυτού του τύπου ιστοτόπων είναι είτε ψυχαγωγικός (παιχνίδια), 

είτε εκπαιδευτικός, είτε προωθητικός (marketing, viral marketing). Μέχρι τα µέσα του 

2010, τέτοιου είδους ιστότοποι λειτουργούν κανονικά µόνο σε Η/Υ, καθώς οι 

περισσότερες συσκευές χειρός και τα κινητά τηλέφωνα δεν τους υποστηρίζουν επαρκώς 

και όπως διαφαίνεται δεν πρόκειται να τους υποστηρίξουν (Jobs, 2010). Οι πρόσφατες 
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εξελίξεις ανέδειξαν την τεχνολογία της HTML5 σε συνδυασµό µε την JavaScript ικανή 

να αντικαταστήσει ικανοποιητικά τη λύση του Flash και λόγω του ότι βασίζονται σε 

ανοιχτό λογισµικό (εν αντιθέσει µε το Flash) υιοθετείται από ολοένα και περισσότερους 

προγραµµατιστές. Κλείνοντας να αναφέρουµε ότι σε αυτή την κατηγορία 

κατατάσσουµε και ιστότοπους που προσφέρουν υπηρεσίες τυχερών παιχνιδιών και 

ψυχαγωγικών παιχνιδιών γενικότερα.  

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Προκειµένου να αντιµετωπιστούν όλα τα προβλήµατα 

που αναφέρονται στο 6.7 Η περίπτωση του Flash και να αξιολογηθεί σωστά ένας 

ιστότοπος που βασίζεται εξολοκλήρου σε Flash, θα πρέπει να υλοποιεί τα εξής: 

1. Να διαθέτει εναλλακτικό περιεχόµενο για φορητές συσκευές και κινητά 

τηλέφωνα. 

2. Το περιεχόµενο να είναι φιλικό προς τις µηχανές αναζήτησης. 

3. Να διαθέτει αναλυτικές οδηγίες εγκατάστασης/αναβάθµισης σε περίπτωση που 

ο περιηγητής ιστού ενός χρήστη δεν έχει εγκατεστηµένη ή δεν έχει τη σωστή 

έκδοση του Flash. 

4. Ένδειξη φόρτωσης σε περίπτωση που απαιτείται πολύ χρόνος για την 

παρουσίαση του περιεχοµένου. 

 

 

Εικόνα 9.9: Ιστότοποι Flash kungfupanda.com  και  tofthinoteromelani.gr.   
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9.3.10 Administration Tools – ∆ιαχειριστικά Εργαλεία 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.drupal.org, 

http://www.invisionpower.com/ , http://www.joomla.com και http://wordpress.org.  

Περιγραφή: Σε αυτή την κατηγορία κατατάσσουµε µια πολύ ειδική περίπτωση 

ιστότοπων, οι οποίοι δεν λειτουργούν αυθύπαρκτα, αλλά αποτελούν µέσο ελέγχου και 

διαχείρισης για άλλους ιστότοπους ή προσφέρουν κάποια υπηρεσία στους χρήστες µε 

πιο συνήθη τη φιλοξενία και διανοµή αρχείων. Στην µία περίπτωση δηλαδή έχουµε τα 

CMS (Content Management Systems), µε την ευρύτερη έννοια του όρου και στην άλλη 

ιστότοπους/εργαλεία που επιτρέπουν στο χρήστη να εκτελέσει κάποιες λειτουργίες οι 

οποίες δεν σχετίζονται άµεσα µε τον παγκόσµιο ιστό και το περιεχόµενο του. Τα CMS 

είναι εργαλεία που δηµιουργούνται από τους προγραµµατιστές, προκειµένου να 

µπορούν µη καταρτισµένοι –εξουσιοδοτηµένοι- χρήστες να διαχειρίζονται πλήρως έναν 

ιστότοπο, από το περιεχόµενου του και τα εγγεγραµµένα µέλη, µέχρι τις 

προβαλλόµενες διαφηµίσεις και τα αποστελλόµενα newsletter. Τέτοιου είδους εργαλεία 

χρησιµοποιούνται σε όλους τους µεγάλους σε επισκεψιµότητα ιστότοπους, προκειµένου 

να απλοποιηθούν οι διαδικασίες συντήρησης και ενηµέρωσης τους (Christ, 2006). Οι 

ιστότοποι που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία ∆ΕΝ είναι διαθέσιµοι στο ευρύ κοινό 

και ως είθισται διαθέτουν αυξηµένο επίπεδο ασφάλειας και πιστοποίησης ταυτότητας 

του χρήστη.  

Τα διαχειριστικά εργαλεία χωρίζονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες, αυτά που έρχονται 

σαν έτοιµες λύσεις (είτε επί πληρωµή ή δωρεάν) και αυτά που κατασκευάζονται 

εξειδικευµένα για συγκεκριµένους ιστοτόπους. Σε αυτή την κατηγορία µπορεί να 

ανήκουν ιστότοποι από τις περισσότερες κατηγορίες που έχουµε αναφέρει καθώς και 

τοποθεσίας σε ασφαλή ιδιωτικά δίκτυα (intranet), όπως για παράδειγµα προγράµµατα 

διαχείρισης βιβλιοθήκης σε πανεπιστήµια. 

Στη δεύτερη υποκατηγορία που συναντάµε στα διαχειριστικά εργαλεία, έχουµε 

ιστότοπους στους οποίους παρέχονται υπηρεσίες, είτε για προσωπική χρήση ή για 

κοινή. Όπως θα µπορείτε να δείτε και παρακάτω, οι ιστότοποι αυτοί είναι αρκετά 

διαδοµένοι και µε υψηλή επισκεψιµότητα µε διασηµότερες περιπτώσεις αυτές των 

RapidShare, Hotfiles, Mediafire όπου οι χρήστες µπορούν να “ανεβάζουν” αρχεία 
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(νόµιµα ή παράνοµα) µεγάλου µεγέθους προκειµένου να τα µοιραστούν µε έναν οι 

περισσότερους χρήστες. Οι ιστότοποι  µε τέτοιου είδους υπηρεσίες έχουν εµφανιστεί 

την τελευταία πενταετία και πολύ γρήγορα κατέκτησαν τις πρώτες θέσεις σε 

επισκεψιµότητα παγκοσµίως, καθώς αποτελούν τον πιο σύγχρονο µέσο διανοµής 

πειρατικού και πορνογραφικού υλικού.  

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Τα διαχειριστικά εργαλεία δεν είναι ιστότοποι, οι 

χρήστες που τα χρησιµοποιούν είναι συγκεκριµένοι και µικροί σε αριθµό. Η επίσκεψη 

τους συνδέεται άµεσα µε την εργασία τους η οποία θα πρέπει να εκτελεστεί άµεσα και 

µε όσο το δυνατό λιγότερα προβλήµατα, τόσο για τους ίδιους όσο και για το σύστηµα 

που υποστηρίζουν. Συνεπώς πολλά από τα κριτήρια που έχουµε διατυπώσει δεν είναι 

υποχρεωτικό να ισχύουν.  

Εικόνα 9.10: ∆ιαχειριστικά εργαλεία drupal.org  και  vbulletin.com.   

 

 

9.3.11 Multimedia Content – Πολυµεσικού Περιεχοµένου 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.youtube.com, http://www.flickr.com, 

και http://www.vimeo.com. 

Περιγραφή: Εδώ κατατάσσουµε ιστοτόπους µε περιεχόµενο που βασίζεται σε 

πολυµεσικό περιεχόµενο, κυρίως βίντεο και εικόνα. Σε αυτή την κατηγορία ανήκουν 

κυρίως ιστότοποι που προβάλλουν βίντεο και φωτογραφικό υλικό και δίνουν 

δυνατότητα στο χρήστες να ανεβάζουν (upload) το δικό τους υλικό. Επιπλέον σε αυτή 

την κατηγορία, κατατάσσουµε και τους ιστότοπους µε πορνογραφικό περιεχόµενο, 

καθώς αποτελούν ένα πολύ σηµαντικό κοµµάτι του παγκόσµιου ιστού και εκτός της 
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αυξηµένης επισκεψιµότητας καρπώνονται και σηµαντικά έσοδα από τις συνδροµητικές 

υπηρεσίες που παρέχουν.  

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Οι ιστότοποι πολυµεσικού περιεχόµενου θα πρέπει να 

είναι φιλικοί προς το χρήστη, να προσφέρουν απλοποιηµένα εργαλεία διάδρασης και 

αξιόπιστη ποιότητα υπηρεσιών.  

1. Απλό και εύχρηστο σύστηµα εγγραφής χρηστών.  

2. ∆υνατότητα γρήγορης εγγραφής χρηστών µεταφέροντας τα στοιχεία του χρήστη 

από το Facebook ή άλλες παρεµφερείς υπηρεσίες (Twitter, Gmail, Yahoo Mail, 

Hotmail κ.α.). 

3. Όσο το δυνατό πιο εύκολο και απλοποιηµένο σύστηµα “ανεβάσµατος” 

περιεχοµένου (uploading). 

4. ∆υνατότητα αναζήτησης και προηγµένης αναζήτησης. 

5. ∆υνατότητα σχολιασµού και αξιολόγησης του περιεχοµένου. 

6. Αναλυτική αναφορά στην προστασία προσωπικών δεδοµένων και πνευµατικών 

δικαιωµάτων. 

7. ∆υνατότητα αξιολόγησης από τους χρήστες (βαθµολογία, αστεράκια ή 

παρόµοιο). 

8. ∆υνατότητα µοιράσµατος (sharing) του περιεχοµένου σε ιστότοπους κοινωνικής 

δικτύωσης (Facebook, Tweeter κ.α.).  

9. Ένδειξη φόρτωσης περιεχοµένου, οπτικοποιηµένο µε κάποιο τρόπο (µπάρα που 

φορτώνει) σε περίπτωση που απαιτείται πολύ χρόνος για την προβολή βίντεο ή 

εικόνας σε µεγάλη ανάλυση. 
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Εικόνα 9.11: Ιστότοποι πολυµεσικού περιεχοµένου hulu.com  και  flickr.com.  

 

 

9.3.12 Wiki – Βίκι 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://el.wikipedia.org, 

http://www.encyclopedia.com και 

http://www.adobe.com/livedocs/flash/9.0/ActionScriptLangRefV3.  

Περιγραφή: Στην κατηγορία αυτή ανήκουν όλοι οι ιστότοποι που παρουσιάζουν 

περιεχόµενο σχετικό µε κάποιο γνωστικό τοµέα, αποτελούν δηλαδή την εξέλιξη των 

εγκυκλοπαιδειών. Σε αυτή την κατηγορία εκτός από τους ιστοτόπους τύπου wiki, 

κατατάσσουµε επίσης ηλεκτρονικές εγκυκλοπαίδειες, ιστότοπους τεκµηρίωσης 

(documentation) και γενικότερα ιστότοπους που οργανώνουν το περιεχόµενο τους 

βάσει ληµµάτων τα οποία σχετίζονται µε κάποια θεµατική ενότητα. Σε αυτούς τους 

ιστοτόπους καταφεύγουν οι χρήστες που επιθυµούν να αντλήσουν γνώση, και 

περισσότερες πληροφορίες για κάποιο από τα «λήµµατα» που αποτελεί µέρος του 

περιεχοµένου. Σηµαντική θεωρείται και η συνδροµή των χρηστών στη διαµόρφωση του 

περιεχοµένου, έχοντας πάντα προσεκτικές διαδικασίες ελέγχου και δικλείδες ασφαλείας 

για προστασία του περιεχοµένου από κακόβουλους χρήστες ή εταιρείες37.  

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Στην περίπτωση των ιστοτόπων τύπου Βίκι, τα 

σηµαντικότερα κριτήρια είναι το περιεχόµενο και η πλοήγηση. Οι χρήστες θα πρέπει να 

έχουν εύκολη πρόσβαση σε αξιόπιστο και αντικειµενικό περιεχόµενο, µε πολλαπλούς 

τρόπους (αναζήτηση, κατηγοριοποίηση, διασύνδεση µέσα από το υπερκείµενο και 

άλλα). Επιπλέον ιστότοποι οι οποίοι επιτρέπουν σε εξουσιοδοτηµένους χρήστες να 

                                                
37  
http://en.wikinews.org/wiki/Microsoft_offers_to_pay_blogger_to_%27correct%27_Wikipedia_article 
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επεµβαίνουν στο περιεχόµενο, είτε για να το διευρύνουν µε νέα λήµµατα, είτε για να το 

διορθώσουν, διαθέτουν και εξειδικευµένο διαχειριστικό εργαλείο το οποίο θα πρέπει να 

αξιολογείται ξεχωριστά σύµφωνα (κατηγορία 10).  

Εικόνα 9.12: Ιστότοποι Βίκι wikipedia.org  και ηλεκτρονικά έγγραφα της Adobe για τη 

γλώσσα προγραµµατισµού ActionScript 3.0  

 

 

9.3.13 e-Learning – Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.open.ac.uk,  http://www.lynda.com/, 

http://mitworld.mit.edu και http://www.eap.gr.  

Περιγραφή: Η αποµακρυσµένη ή ηλεκτρονική εκπαίδευση, αποτελεί µια από τις 

πρώτες προσπάθειες του παγκόσµιου ιστού στην υπηρεσία του συστήµατος 

εκπαίδευσης και υλοποιήσεις βλέπουµε σε πανεπιστήµια, εκπαιδευτικά ιδρύµατα, 

εταιρείες και σχολεία. Επιπλέον σε αυτήν την κατηγορία εντάσσουµε και εταιρείες οι 

οποίες εξειδικεύονται στην εκµάθηση Η/Υ (γλώσσες προγραµµατισµού, λογισµικό, 

τεχνικά θέµατα κ.α.α) µέσω του παγκόσµιου ιστού. Οι ιστότοποι αυτοί µπορούν να 

λειτουργούν µε διάφορα µοντέλα χρέωσης (συνδροµή ανά µήνα, ανά ενότητα ή 

εφάπαξ) ή και δωρεάν. Το περιεχόµενο συνήθως είναι πολυµεσικό µε το βίντεο να 

κερδίζει αρκετό έδαφος, καθώς βοηθά περισσότερο τον εκπαιδευόµενο να αντιληφθεί 

και να αφοµοιώσει καλύτερα το περιεχόµενο του µαθήµατος. Όµως για να θεωρηθεί 

ένας ιστότοπος ότι ανήκει στην κατηγορία της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης δεν 

απαιτείται µόνο η παροχή των µαθηµάτων σε πολυµεσικό περιεχόµενο. Ένας ιστότοπος 

Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης θα πρέπει να διαθέτει και τις παρακάτω λειτουργίες και 

δυνατότητες: 

1. εξάσκηση και εξέταση µέσω ειδικών ερωτηµατολογίων, τεστ και κουίζ 
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2. δυνατότητα ασύγχρονης συζήτησης µε άλλους εκπαιδευόµενους και 

εκπαιδευτικός 

3. τηλεδιάσκεψη (ήχος, εικόνα, κείµενο)  

4. να υπάρχει η δυνατότητα για σύγχρονη και ασύγχρονη διδασκαλία, µέσα σε 

δυνητικές εκπαιδευτικές αίθουσες (virtual classroom) 

 

Σηµαντική και άξια αναφοράς είναι η προσπάθεια του MIT, όπου διαθέτει δωρεάν στο 

παγκόσµιο ιστό (http://mitworld.mit.edu) οµιλίες και παρουσιάσεις όπως αυτές γίνονται 

από τους διδάσκοντες του πανεπιστηµίου της Μασαχουσέτης. Παρόλα αυτά ο 

συγκεκριµένος ιστότοπος δεν µπορεί να θεωρηθεί ότι ανήκει στην κατηγορία της 

Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης, καθώς δεν πληροί όλα τα κριτήρια. Η περίπτωση του 

συγκεκριµένου ιστοτόπου του MIT ανήκει στην κατηγορία Πολυµεσικού Περιεχοµένου 

. 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Η αξιολόγηση ιστοτόπων που υπάγονται στην 

κατηγορία της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, καλύπτεται επαρκώς από αρκετή 

βιβλιογραφία η οποία σχετίζεται εν γένει µε το e-Learning.  

Εικόνα 9.13: Ιστότοποι Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης open.ac.uk και eap.gr 

 

 

9.3.14 Banking/Trading – Οικονοµικών Συναλλαγών 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.winbank.gr, http://www.paypal.com, 

http://www.bankofcyprus.com/ και http://www.alphafinance.gr.  
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Περιγραφή: Σε αυτή την κατηγορία κατατάσσουµε όλους τους ιστότοπους που έχουν 

να κάνουν µε χρηµατιστηριακές, τραπεζικές συναλλαγές και γενικότερα σχετίζονται µε 

τον τοµέα της οικονοµίας και των επενδύσεων. Οι ιστότοποι αυτοί αποτελούν πλέον 

θεµελιώδη λίθο του οικονοµικού µας συστήµατος, αφού προσφέρουν ταχύτητα και  

πολλές ευκολίες στις συναλλαγές. Πλέον όλες οι τράπεζες παγκοσµίως διαθέτουν 

σύστηµα ηλεκτρονικών συναλλαγών και όλες οι επενδυτικές εταιρείες διαθέτουν 

ειδικές πλατφόρµες πρόσβασης των επενδυτών τους µέσω του παγκόσµιου ιστού. 

Κλείνοντας να τονίσουµε ότι η κατηγοριοποίηση αυτή αφορά µόνο το κοµµάτι των 

τραπεζών που σχετίζεται µε την υπηρεσία ηλεκτρονικών συναλλαγών (web banking). Ο 

κεντρικός ιστότοπος της τράπεζας ανήκει στην κατηγορία 4 των εταιρικών και 

επαγγελµατικών ιστοτόπων. 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Το πρώτο και βασικότερο κριτήριο στους ιστοτόπους 

που ανήκουν στην κατηγορία αυτή είναι η ασφάλεια των συναλλαγών, των 

λογαριασµών και των προσωπικών δεδοµένων. Προκειµένου οι τράπεζες να είναι 

σίγουρες για την ταυτότητα του χρήστη, εκτός από τα σύνηθες ζευγάρι στοιχείων 

(username-password) απαιτούν και την καταχώρηση ενός κωδικού από µια ειδική 

συσκευή ασφαλείας, που δίνεται µοναδικά σε κάθε χρήστη. Χωρίς αυτή την συσκευή ο 

χρήστης δεν µπορεί να διεκπεραιώσει συναλλαγές, µπορεί µόνο να ενηµερωθεί.  

Εκτός όµως από την ασφάλεια πολύ σηµαντικό ρόλο παίζει και η λειτουργικότητα και 

ευχρηστία του ίδιου του συστήµατος. Όπου εδώ µπορούµε να σηµειώσουµε τις εξής 

παραµέτρους: 

1. Ευκολία στη χρήση. 

2. Αναλυτικό σύστηµα βοήθειας και δυνατότητα άµεσης επικοινωνίας (24/7) µε 

εξειδικευµένο προσωπικό. 

3. ∆υνατότητα αναίρεσης συναλλαγών και πράξεων σε περίπτωση που γίνουν 

λάθη.  

Κλείνοντας να αναφέρουµε ότι στο µέλλον της συγκεκριµένης κατηγορίας, διαφαίνεται 

η τάση παύσης χρήσης του παγκόσµιου ιστού ως µέσου πρόσβασης σε τέτοιου είδους 

συστήµατα λόγω των προβληµάτων ασφαλείας που παρουσιάζουν οι περιηγητές και ο 
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παγκόσµιος ιστός. Οι τράπεζες κατευθύνονται στη λύση δηµιουργίας εξειδικευµένων 

εφαρµογών πρόσβασης του χρήστη στης ηλεκτρονικές υπηρεσίες του προκειµένου να 

ελέγχουν όλες τις παραµέτρους της επικοινωνίας. Η αρχή έχει γίνει µε τα κινητά 

τηλέφωνα τύπου iPhone και Android και φαίνεται ότι θα επεκταθεί και στους Η/Υ. 

 

 

 

 

 

Εικόνα 9.14: Web banking της Alpha Bank και Τράπεζας Κύπρου 

 

9.3.15 Search Engines – Μηχανές αναζήτησης 

Αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα: http://www.google.com, http://www.kayak.com 

και http://www.bing.com.  

Περιγραφή: Οι µηχανές αναζήτησης έκαναν την εµφάνιση τους για πρώτη φορά στον 

παγκόσµιο ιστό το 1993. Όµως από το 2000 και έπειτα κατάφεραν να γίνουν απολύτως 

απαραίτητα εργαλεία στην περιήγηση του χρήστη παγκόσµιο ιστό, κυρίως λόγω του 

Google. Εφαρµόζοντας το µοντέλο «less is more» σε συνδυασµό µε σωστά και σχετικά 

αποτελέσµατα (κάτι που µέχρι τότε δεν ήταν αυτονόητο) η µηχανή αναζήτησης Google 

ανέτρεψε άρδην το τοπίο του παγκόσµιου ιστού, δηµιουργώντας µια πολύ απλή και 

εύχρηστη µηχανή αναζήτησης η οποία µονοπωλεί το ενδιαφέρον των χρηστών. Η 

µηχανή αναζήτησης Google κατάφερε να γίνει η αρχική σελίδα όλων των χρηστών που 

ξεκινούν την περιήγηση τους στο παγκόσµιο ιστό. Μετά το Google η έννοια της 
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αναζήτησης και της περιήγησης έγιναν σχεδόν ταυτόσηµες, καθώς οι περισσότεροι 

χρήστες ακόµα και όταν γνωρίζουν την πλήρη διεύθυνση ενός ιστοτόπου την 

πληκτρολογούν στο πεδίο αναζήτησης του Google (αντί στην µπάρα διεύθυνσης του 

προγράµµατος περιήγησης ιστού) και από τα αποτελέσµατα της αναζήτησης 

οδηγούνται στον προορισµό τους. 

∆υστυχώς η Ελλάδα δεν διαθέτει δική της µηχανή αναζήτησης του παγκόσµιου ιστού, 

καθώς όσες προσπάθειες έχουν γίνει και αποκαλούνται «µηχανές αναζήτησης» είναι 

στην πραγµατικότητα ηλεκτρονικοί κατάλογοι, έτσι οι Έλληνες χρήστες 

εξυπηρετούνται από προσαρµοσµένες εκδόσεις των διάσηµων µηχανών αναζήτησης. 

Την τελευταία τριετία, λόγω της τροµακτικής ανάπτυξης που έχει γνωρίσει ο 

παγκόσµιος ιστός και της δυσκολίας που αντιµετωπίζουν οι χρήστες στο να εντοπίσουν 

την πληροφορία που χρειάζονται ανάµεσα στα εκατοµµύρια αποτελεσµάτων, έκαναν 

την εµφάνιση τους µιας ειδικής κατηγορίας µηχανές αναζήτησης, οι καθετοποιηµένες 

(vertical search engines). Αυτού του είδους οι µηχανές αναζήτησης εξειδικεύονται σε 

ένα συγκεκριµένο αντικείµενο και έτσι δεν συλλέγουν πληροφορίες από όλο τον 

παγκόσµιο ιστό, αλλά µόνο από ιστότοπους που καταπιάνονται µε το εν λόγω 

αντικείµενο. Με αυτόν τον τρόπο οι χρήστες που χρησιµοποιούν καθετοποιηµένες 

µηχανές αναζήτησης έχουν πιο εστιασµένα και σωστά αποτελέσµατα. 

Παραµετροποίηση κριτηρίων: Οι µηχανές αναζήτησης θα πρέπει να πληρούν τα εξής 

βασικά κριτήρια για να είναι αποτελεσµατικές στο ευρύ κοινό. Θα πρέπει να είναι 

απλές και εύχρηστες και να επιστρέφουν στους χρήστες σωστά αποτελέσµατα. 

Επιπλέον θα πρέπει να διαθέτουν δυνατότητες προηγµένης και παραµετροποιηµένης 

αναζήτησης, προκειµένου οι έµπειροι χρήστες να µπορούν να φιλτράρουν τα 

αποτελέσµατα τους σύµφωνα µε τις ανάγκες τους. 
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Εικόνα 9.15: Μηχανές αναζήτησης kayak.com (καθετοποιηµένη τουριστικά) και bing.com 

 
 

9.4 Εφαρµογή του συστήµατος κατηγοριοποίησης 

Προκειµένου να γίνει καλύτερα αντιληπτό το σύστηµα κατηγοριοποίησης που 

παρουσιάσαµε, θεωρήσαµε ότι θα ήταν πρέπον να δώσουµε ένα αναλυτικό παράδειγµα 

εφαρµογής του. Παρακάτω σας παρουσιάζουµε τους 50 διασηµότερους ιστότοπους 

παγκοσµίως και τους  50 διασηµότερους ιστότοπους στην Ελλάδα38 τους οποίους 

κατηγοριοποιούµε σύµφωνα µε το παραπάνω σύστηµα. 

 

 

9.4.1 Κατηγοριοποιώντας τους 50 διασηµότερους παγκόσµιους ιστότοπους 

Για τη δηµιουργία του πίνακα κατηγοριοποίησης των 50 διασηµότερων ιστοτόπων 

παγκοσµίως βάσει επισκεψιµότητας, χρησιµοποιήσαµε στατιστικά στοιχεία από τον 

ιστότοπο Alexa.com, κάνοντας τις εξής παρεµβάσεις:  

o αφαιρέσαµε ιστότοπους που δεν ήταν στην Αγγλική γλώσσα 

o δεν καταχωρήσαµε ιστότοπους που αποτελούν γλωσσικά παραµετροποιηµένες 

εκδόσεις ήδη καταχωρηµένων ιστοτόπου. Για παράδειγµα η µηχανή αναζήτησης 

Google παρουσιάστηκε αρκετές φορές στα αποτελέσµατα µας, για πολλές 

διαφορετικές γλώσσες/χώρες όµως στον πίνακα καταχωρήθηκε µόνο µια φορά. 

                                                
38

  Σύµφωνα µε τα στατιστικά επισκεψιµότητας τους από το Alexa.com, όπως αυτά διαµορφώνονταν τον 

Μάιο του 2010. 
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Θέση  Όνοµα ∆ιεύθυνση Κατηγορία 

1 Google www.google.com  15 

2 Facebook www.facebook.com  1, 3 

3 You Tube www.youtube.com  11 

4 Yahoo! www.yahoo.com 15, 5 

5 Windows Live www.live.com 15 
6 Baidu & MainMusik www.baidu.com  15 

7 Blogger.com www.blogger.com 10 

8 Twitter www.twitter.com 3, 1 

9 WordPress www.wordpress.com 5, 7 

10 Amazon www.amazon.com  6 

11 Microsoft Corporation www.microsoft.com 4 
12 Bing www.bing.com  15 

13 eBay www.eBay.com  6 

14 MySpace www.myspace.com  1, 3 

15 LinkedIn www.linkedin.com  1 

16 Flickr www.flickr.com 11, 3 

17 Craig List www.craiglist.com 7, 1 

18 Conduit www.conduit.com 4 
19 Rapidshare www.rapidshare.com  10 

20 Internet Movie DataBase  www.imdb.com  7 

21 BBC Online www.bbc.co.uk  5, 11, 1 

22 Go www.go.com  5, 7 

23 Double Click www.doubleclick.com  5, 10 

24 Live Jasmin www.livejasmin.com 7, 11 

25 Apple Inc. www.apple.com  4 
26 AOL www.aol.com 5, 4 

27 BP blogs bp.blogspot.com  2 

28 Xvideos www.xvideos.com 11 

29 pornhub.com www.pornhub.com  11 

30 CNN Interactive www.cnn.com  4 

31 Orkut www.orkut.com  1 
32 ASK.com www.ask.com  15 

33 Photobucket www.photobucket.com 7 

34 YouPorn www.youporn.com  11 

35 MediaFire www.mediafire.com  3 

36 Adobe Systems Inc. www.adobe.com  4 

37 About www.about.com 15 

38 4shared.com www.4shared.com  10 
39 xHamster www.xhmaster.com  11 

40 PayPal www.paypal.com  14 

41 Image Shack www.imageshack.com  10, 1 

42 CNET www.cnet.com  5 

43 HotFiles www.hotfile.com  10 

44 LiveJournal www.livejournal.com  1, 10 

45 Megavideo www.megavideo.com  11 
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46 Megaupload www.megaupload.com  10 

47 hi5 www.hi5.com  1 

49 The New York Times www.nytimes.com  5 

50 Tube8 www.tube8.com  11 

 

9.4.2 Κατηγοριοποιώντας τους 50 διασηµότερους Ελληνικούς ιστότοπους 

Για τη δηµιουργία του πίνακα κατηγοριοποίησης των 50 διασηµότερων Ελληνικών 

ιστοτόπων βάσει επισκεψιµότητας, χρησιµοποιήσαµε στατιστικά στοιχεία από τον 

ιστότοπο Alexa.com, κάνοντας τις εξής παρεµβάσεις:  

o Όσοι ιστότοποι είχαν καταχωρηθεί στον πίνακα 8.Χ δεν καταγράφηκαν ξανά. 

Θέση  Όνοµα ∆ιεύθυνση Κατηγορία 

1 Τροκτικό troktiko.blogspot.com  2 

2 Wikipedia www.wikipedia.org  12 
3 in.gr www.in.gr 5, 7 

4 Sport24 www.sport24.gr 5 

5 Sport FM www.sport-fm.gr 5 

6 Ζούγκλα www.zougla.gr 5 

7 Contra.gr www.contra.gr 5 

8 Microsoft Network www.msn.com  5, 1 
9 Gazetta www.gazetta.gr 5 

10 Ναυτεµπορική www.naftemporiki.gr 5 

11 Meteo www.meteo.gr 7 

12 Τα Νέα Online www.tanea.gr 5 

13 Pathfinder www.pathfinder.gr 5, 1, 10 

14 Η Καθηµερινή www.kathimerini.gr 5 

15 Capital www.capital.gr 5 
16 Skroutz.gr www.skroutz.gr  7, 10 

17 Party Poker www.partypoker.com 9 

18 e-shop www.e-shop.gr 6 

19 NewsIt www.newsit.gr 5 

20 Πλαίσιο www.plaisio.gr 6 

21 The Pirate Bay www.thepiratebay.org 7, 15 

22 Το Βήµα www.tovima.gr 5 
23 William Hill Winery www.williamhill.com 9 

24 News 24/7 www.news247.gr 5 

25 ΣΚΑΪ www.skai.gr 5, 11 

26 Car www.car.gr 7, 10 

27 Έθνος www.ethnos.gr 5 

28 Τράπεζα Alpha www.alpha.gr 4, 14 
29 Τράπεζα Eurobank www.eurobank.gr 4, 14 
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30 Yupi www.yupi.gr 5 

31 Mega Channel www.megatv.com 5, 11 

32 OTEnet www.otenet.gr 5, 10 

33 Insomnia www.insomnia.gr 1 

34 Sentragoal www.sentragoal.gr 5 

35 Ant1 www.antenna.gr 5, 10 
36 Πρώτο Θέµα www.protothema.gr 5 

37 Zoo.gr www.zoo.gr 1, 9 

38 Sport Dog www.sportdog.gr 5 

39 Χρυσή Ευκαιρία www.xe.gr 7 

40 Φίµωτρο  fimotro.blogspot.com 2 

41 You Jizz www.youjizz.com  11 
42 Ikariam www.ikariam.gr  9 

43 e-radio.gr www.e-radio.gr 7, 5 

44 Booking.com www.booking.com 15, 7 

45 Torrentz www.torrentz.com  7, 15 

46 Sport Line www.sport.gr 5 

47 Πάµε ΣΤΟΙΧΗΜΑ www.pamestihima.gr 7, 5 

49 Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο www.sch.gr 5, 1, 13 
50 Adsl.gr www.adslgr.com  1, 5 
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10. Μεθοδολογία αξιολόγησης 

«Τα επιτεύγµατα του ανθρώπου βασίζονται στη χρήση συµβόλων. » 
- Alfred Korzybski 

Πριν ξεκινήσει ο ερευνητής την αξιολόγηση ενός ιστοτόπου, η πρώτη του ενέργεια θα 

πρέπει να είναι η κατηγοριοποίηση του, προκειµένου να αντιληφθεί τις προσδοκίες των 

χρηστών που θα τον επισκέπτονται και τις συνήθεις πρακτικές που εφαρµόζονται σε 

τέτοιου είδους ιστότοπους. Ο ερευνητής θα πρέπει να αναλύσει προσεκτικά όλες τις 

εκφάνσεις του ιστοτόπου ώστε να εντοπίσει το ενδεχόµενο ο ιστότοπος εκτός από την 

πρωτεύουσα κατηγορία να διαθέτει και άλλες, δευτερεύουσες. Όσο πιο γνωστός ο 

ιστότοπος και όσο πιο µεγάλη επισκεψιµότητα διαθέτει, τόσο πιο πιθανό είναι να 

διαθέτει ειδικά τµήµατα µε δευτερεύουσες κατηγορίες. 

 

Στη συνέχεια θα πρέπει να γίνει µια γρήγορη ανασκόπηση των παραµέτρων ανά 

κριτήριο αξιολόγησης. Οι παρέµετροι κάθε άξονα αξιολόγησης θα πρέπει να 

προσαρµοστούν στον συγκεκριµένο ιστότοπο και την κατηγορία του, αφαιρώντας 

υπάρχοντα κριτήρια ή προσθέτοντας νέα39.  

 

Τέλος ο ερευνητής θα πρέπει να αποφασίσει πόσο χρόνο µπορεί να αφιερώσει στην 

έρευνα του και πόσο ενδελεχής θα είναι αυτή. Ανάλογα µε το χρόνο που έχει διαθέσιµο 

θα εξαρτηθεί και ο αριθµός των ιστοσελίδων (στο σύνολο του ιστοτόπου). Στους 

άξονες αξιολόγησης περιεχόµενο, προσβασιµότητα και ευχρηστία/πλοήγηση40 είναι 

σηµαντικό να ελεγχθούν όσο το δυνατό περισσότερες ιστοσελίδες. Επειδή όµως 

ορισµένοι ιστοτόποι µπορεί να διαθέτουν πολλές χιλιάδες ιστοσελίδες, ο ερευνητής 

µπορεί να κάνει δειγµατοληπτικές επιλογές. Μεγαλύτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί 

στην την αρχική σελίδα του ιστοτόπου και από εκεί και πέρα θα πρέπει να επιλεγούν 

ιστοσελίδες που παρουσιάζουν σηµαντικές διαφοροποιήσεις και διαθέτουν µοναδικές 

                                                
39  από αυτά που προτείνουµε ανάλογα µε την κατηγορία του ιστοτόπου 
40  Τα κριτήρια της τεχνολογίας/ασφάλειας και παρουσίας και παρουσίασης δεν απαιτούν έλεγχο 
όλων των ιστοσελίδων. 
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λειτουργίες. Εάν ο ιστότοπος διαθέτει πάνω από 50 ιστοσελίδες και κρίνεται 

απαραίτητη η αξιολόγηση όλων των ιστοσελίδων τότε θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί 

κατάλληλο λογισµικό41 το οποίο θα αυτοµατοποιήσει την όλη διαδικασία. 

 

10.1 Βαθµολόγηση 

Στην περίπτωση που ο ερευνητής θέλει να δώσει και κάποια βαθµολογία σε κάθε έναν 

από τους άξονες αξιολόγησης προτείνουµε την παρακάτω µεθοδολογία. Ο υπό 

αξιολόγηση ιστότοπος ξεκινάει µε βαθµολογία 10 σε κάθε έναν από τους πέντες άξονες 

αξιολόγησης. Για κάθε αρνητική αξιολόγηση ή µη συµµόρφωση µε τις παραµέτρους 

που αναφέρουµε ο ερευνητής µπορεί να αφαιρέσει από 0,1 µέχρι 1 βαθµό, ανάλογα µε 

τη σηµαντικότητα της παραµέτρου και την κατηγορία του ιστοτόπου. Για παράδειγµα 

εάν σε έναν εταιρικό ιστότοπο µε λίγες ιστοσελίδες δεν προσφέρεται η λειτουργία 

αναζήτησης αυτό µπορεί να σηµαίνει αφαίρεση 0,2 ή 0,3 βαθµών, όµως σε έναν 

ιστότοπο µε ενηµερωτικό περιεχόµενο, ένα blogs ή οποιοδήποτε ιστότοπο µε µεγάλο 

όγκο περιεχοµένου θα πρέπει να αφαιρεθεί 1 βαθµός.  

 

Μόλις ο ερευνητής ολοκληρώσει όλες τις παραµέτρους αξιολόγησης του άξονα, 

αρθροίζει τους αρνητικούς βαθµούς και τους αφαιρεί από τον αρχικό αριθµό 10, 

καταλήγοντας στην βαθµολογία του ιστότοπου για τον συγκεκριµένο άξονα 

αξιολόγησης. Η όλη διαδικασία της βαθµολόγησης είναι καθαρά υποκειµενική και δεν 

συνίσταται καθώς οι παράµετροι και η σηµαντικότητα της κάθε παραµέτρου είναι 

διαφορετική. Για να έχει νόηµα το εγχείρηµα της βαθµολόγησης θα πρέπει να 

εφαρµόζεται σε περιπτώσεις όπου η αξιολόγηση γίνεται µεταξύ δύο η παραπάνω 

ιστοτόπων που ανήκουν στην ίδια κατηγορία.  

 

 

                                                
41  http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete.html 
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11. Παράδειγµα αξιολόγησης: www.zougla.gr 

Ο ιστότοπος zougla.gr ανήκει στην 5η κατηγορία του συστήµατος κατηγοριοποίησης 

που παρουσιάζουµε και στο οποίο κατατάσσουµε τις Ενηµερωτικές Πύλες. Λειτουργεί 

από το 2008 και µέσα σε σύντοµο χρονικό διάστηµα κατάφερε και σκαρφάλωσε στις 

πρώτες -σε επισκεψιµότητα- θέσεις Ελληνικών ιστοτόπων. Έκτοτε έχει παραµείνει 

στην κορυφή προσφέροντας τακτική, έγκυρη και ποικίλη ενηµέρωση στο Ελληνικό 

αναγνωστικό κοινό. Άξιος αναφοράς είναι ότι το zougla.gr δεν διαθέτει καµία 

δευτερεύουσα κατηγορία ιστοτόπου. Λόγω του µεγέθους και της ευρείας αναγνώρισης 

που απολαµβάνει ο ιστότοπος θα περιµέναµε οποιαδήποτε από τις παρακάτω 

κατηγορίες: 

o Κατηγορία 1- virtual community, προκειµένου οι χρήστες να επικοινωνούν 

µεταξύ τους αλλά και µε τη συντακτική οµάδα. 

o Κατηγορία 2 - blog, προσωπικά άρθρα και κείµενα σηµαντικών συντακτών του 

ιστοτόπου όπως είναι για παράδειγµα ο Μάκης Τριανταφυλλίδης 

o Κατηγορία 11 – πολυµεσικού περιεχοµένου, λόγω των ειδήσεων που 

προβάλλονται καθηµερινά θα έπρεπε να υπάρχει ένα σύστηµα οργάνωσης και 

παρουσίασης αποκλειστικά για τα βίντεο. 

 

Στους πέντε άξονες του συστήµατος 

αξιολόγησης το zougla.gr έλαβε τις παρακάτω 

βαθµολογίες: 

1. Περιεχόµενο 8  

2. Ευχρηστία και πλοήγηση 7 

3. Προσβασιµότητα 5 

4. Παρουσίαση και παρουσία 7 

5. Ασφάλεια 6 
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11.1 Περιεχόµενο 

11.1.1 Αυθεντία, Εγκυρότητα και Αξιοπιστία 

Ο επισκέπτης του zougla.gr  µπορεί να συναντήσει δύο είδη περιεχοµένων στον 

ιστοτόπο, βίντεο και κείµενο. Και στις δύο περιπτώσεις υπάρχει έγκυρο και αξιόπιστο 

περιεχόµενο, όµως στις περιπτώσεις που έχουµε κείµενο το όνοµα του 

συντάκτη/αρθογράφου δεν αναγράφεται. Λόγω της φύσεως του ιστοτόπου 

(ενηµερωτική πύλη - ηλεκτρονικός τύπος) θεωρείται απαραίτητη η αναφορά του 

συντάκτη, ιδίως σε περιεχόµενο που αφορά αρθογραφία και παραθέτονται  απόψεις και 

θέσεις. Σε θέµατα ειδησεογραφείας, επικαιρότητας και ψυχαγωγίας (π.χ. αστεία βίντεο 

και εικόνες) η αναφορά του συντάκτη δεν κρίνεται απαραίτητη. Σε γενικές γραµµές το 

περιεχόµενο του zougla.gr είναι ενδιαφέρον για τον µέσο χρήστη και µοναδικό. 

 

11.1.2 Οργάνωση και όγκος κειµένου 

Τα κείµενα του zougla.gr είναι άρτια δοµηµένα και σωστά σε µέγεθος, δεν πλατιάζουν. 

Χρήση εικόνων γίνεται µόνο στις επικεφαλίδες και σε όλο το υπόλοιπο κείµενο δεν 

"σπάει" ποτέ. Σε περιπτώσεις µεγάλου όγκου κειµένου αφενός λόγω της απουσίας των 

"ενδιάµεσων" φωτογραφιών και αφετέρου λόγω της απουσίας σελιδοποίησης, ο 

αναγνώστης µπορεί να κουραστεί. 

 

11.1.3 Επικοινωνία 

Το zougla.gr διαθέτει σελίδα επικοινωνίας µε αναλυτικά στοιχειά. Το πρόβληµα είναι 

ότι ο µόνος τρόπος για να βρει ο χρήστης τη σελίδα της επικοινωνίας,θα πρέπει να 

πλοηγηθεί στο κάτω-κάτω µέρος κάθε σελίδας (footer), καθώς δεν υπάρχει σχετικός 

υπερσύνδεσµος στην κορυφή της πλοήγησης του ιστοτόπου. Σε περιπτώσεις σελίδων µε 

πολύ περιεχόµενο, όπως για παράδειγµα η αρχική, τότε θα πρέπει ο χρήστης να είναι 

σχετικά έµπειρος για να εντοπίσει τον υπερσύνδεσµο της επικοινωνίας. Ενδεχοµένως 

ένα µικρό εικονίδιο στην κορυφή της σελίδας θα µπορούσε να λύσει το πρόβληµα. 
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11.1.4 RSS Feeds 

Το zougla.gr δεν υποστηρίζει δυνατότητα RSS Feeds. Αυτό αποτελεί κάτι αδιανόητο 

καθώς ο όγκος του περιεχοµένου είναι τεράστιος και η ενηµέρωση πολύ τακτική. Η 

χρήση RSS Feeds σε ιστότοπους αυτής της κατηγορίας κρίνεται επιτακτική και άκρως 

απαραίτητη. 

 

11.1.5 ∆υνατότητα εκτύπωσης 

Η εκτύπωση περιεχόµενου υποστηρίζεται από το zougla.gr µέσω ειδικού κουµπιού που 

βρίσκεται στο τέλος κάθε άρθρου ή είδησης. Η θέση που έχει επιλεγεί είναι 

λανθασµένη. Το κουµπί εκτύπωσης θα έπρεπε να βρίσκεται στην κορυφή της σελίδας, 

κάπου δίπλα στον τίτλο άρθρο, αφού εκεί ο χρήστης έχει την προσδοκία να το βρει.  

 

11.1.6 Νοµικά θέµατα 

∆εδοµένου ότι το zougla.gr δεν υποστηρίζει συστήµατα διάδρασης µε του χρήστες 

(εγγραφή µελών, σχολιασµός κλπ) υπερκαλύπτει όλα τα νοµικά θέµατα που µπορεί να 

ανακύψουν. Το zougla.gr διαθέτει µια σελίδα για τους «όρους χρήσης» και µια για τα 

«προσωπικά δεδοµένα». Κλείνοντας παρατηρούµε ότι τα γραφόµενα στις δύο αυτές 

σελίδες, υπερκαλύπτουν τις ανάγκες του ιστοτόπου, καθώς γίνονται αναφορές σε 

δυνατότητες και λειτουργίες που δεν προσφέρονται (µέχρι στιγµής) από το zougla.gr.  

 

11.2 Ευχρηστία και πλοήγηση 

11.2.1 Ξεκάθαρη, σταθερή και συνεπής πλοήγηση 

Η πλόηγηση του zougla.gr ακολουθεί την πεπατηµένη για την κατηγορία στην οποία 

ανήκει, τοποθετώντας τους υπερσυνδέσµους οριζόντια στην κορυφή της σελίδας και 

σταθερή καθ’ όλη την περιήγηση του χρήστη στον ιστότοπο. Παρόλα αυτά η 

υλοποίηση είναι λανθασµένη καθώς δεν υπάρχει καµία οργάνωση της πλοήγησης και 
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τα κουµπιά παρουσιάζονται σε τρεις σειρές µε ίδιο ακριβώς µέγεθος και διάφορες-

έντονες χρωµατικές παραλλαγές.  

Εικόνα 11.1: Η πλοήγηση του zougla.gr. 

 

Τα προβλήµατα που προκύπτουν από αυτή την επιλογή στην πλοήγηση είναι πολλά. Ο 

χρήστης δεν µπορεί να ξεχωρίσει πρωτεύοντα και δευτερεύοντα κουµπιά πλοήγησης. 

Ορισµένα από τα κουµπιά δεν διακρίνονται καθαρά καθώς οι χρωµατικές επιλογές 

φόντου και γραµµατοσειράς είναι λανθασµένες. Τέλος ο χρήστης δεν µπορεί να 

εντοπίσει τα σηµαντικά κουµπιά πλοήγησης από τα πιο ασήµαντα.  

 

11.2.2 Θέση του χρήστη 

Άπαξ ο χρήστης ακολουθήσει οποιαδήποτε σύνδεσµο περιεχοµένου (άρθρο ή είδηση) 

από την αρχική σελίδα, δεν υπάρχει κανένας τρόπος να καταλάβει καθώς δεν 

χρησιµοποιείται breadcrumb. Το µόνο που φαίνεται είναι ο τίτλος της είδησης-άρθρου 

χωρίς να γνωρίζει ο αναγνώστης την θεµατολογία του περιεχοµένου. Τέλος θετικό είναι 

ότι στον τίτλο του παραθύρου του προγράµµατος περιήγησης ιστού κάθε ιστοσελίδα 

έχει τη δική της ονοµασία, που συµφωνεί µε τον τίτλο του άρθρου. 

 

11.2.3 Λογότυπο και tagline 

Το λογότυπο του ιστότοπου λειτουργεί όπως αναµένεται επιστρέφοντας το χρήστη στην 

αρχική σελίδα. Η χρήση tagline δεν είναι απαραίτητη καθώς η πλειοψηφία των 

Ελλήνων χρηστών γνωρίζει τον συγκεκριµένο ιστότοπο. 
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11.2.4 Χρήση µεταφορών και εικονιδίων 

Το zougla.gr δεν κάνει χρήση µεταφορών και εικονιδίων. 

 

11.2.5 Αναζήτηση 

Το zougla.gr διαθέτει αποτελεσµατικό σύστηµα αναζήτησης επιπλέον δυνατότητες για 

φιλτράρισµα βάσει ηµεροµηνίας και κατηγορίας περιεχοµένου. 

 

11.2.6 Χάρτης Ιστοτόπου 

Η απουσία sitemap κρίνεται αρνητικά, καθώς οι θεµατικές κατηγορίες περιεχοµένου 

είναι πολλές και δεν είναι σωστά οργανωµένες.  

 

11.2.7 Back & forward 

∆εν τίθεται θέµα κακής λειτουργίας των κουµπιών back και forward του προγράµµατος 

περιήγησης ιστού καθώς το περιεχόµενο είναι σε µορφή HTML και δεν 

χρησιµοποιείται AJAX, συνεπώς η χρήση τους είναι η αναµενόµενη.  

 

11.2.8 Ενισχυτικές λειτουργίες 

Κατά την περιήγηση στο zougla.gr κάναµε τις εξής παρατηρήσεις: 

o Όπου χρησιµοποιούνται πίνακες αντί να είναι σε µορφή HTML (επιλέξιµο 

κείµενο) είναι εικόνες. Αυτό είναι αρνητικό για πολλούς λόγους. 

o Οι εικόνες δεν µεγενθύνοται, καθώς οι µόνες που υπάρχει εµφανίζονται στην 

κορυφή της σελίδας και αποτελούν µέρος της ταυτότητας του έργου. 

 

11.2.9 Βοήθεια Χρήστη 

Η βοήθεια χρήστη απουσιάζει εντελώς από τον ιστότοπο. 
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11.2.10 Tags 

Η χρήση tags θεωρείται αυτονόητη σε ενηµερωτικούς ιστότοπους, παρόλα αυτά δεν 

χρησιµοποιούνται καθόλου στο zougla.gr στοιχείο που είναι αρνητικό. 

 

11.2.11 Φόρµες 

Το zougla.gr επειδή δεν δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη για διάδραση µε το 

περιεχόµενο δεν διαθέτει και πολλές φόρµες, εκτός από αυτήν στη σελίδα επικοινωνίας 

η οποία παρουσιάζει πολλές και σηµαντικές ελλείψεις.  

 

 

11.3 Προσβασιµότητα 

11.3.1 Προγράµµατα Περιήγησης Ιστού 

Το zougla.gr δοκιµάστηκε στους περιηγητές Internet 6,7 &8, Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Opera και Apple Safari. Η λειτουργία ήταν οµαλή και συνεπής καθ’ όλη την 

περιήγηση.  

11.3.2 Κινητά τηλέφωνα 

Το zougla.gr δεν διαθέτει ειδική έκδοση προβολής του περιεχοµένου για φορητές 

συσκευές. Συνεπώς τα προγράµµατα περιήγησης ιστού των κινητών τηλεφώνων 

αναπαριστούν το ίδιο περιεχόµενο µε αυτό των κανονικών Η/Υ. ∆οκιµάσαµε τον 

ιστότοπο σε Opera Mini και Apple Safari για iPhone και παρατηρήσαµε πολλά 

προβλήµατα, κυρίως στον τοµέα της χρήσης του Flash. Όπου χρησιµοποιείται flash 

(διαφηµίσεις και βίντεο) ο ιστότοπος παρουσιάζει κενά χωρίς χρήση εναλλακτικού 

περιεχοµένου. Συγκεκριµένα στην περίπτωση των διαφηµίσεων θα µπορούσαν να 

υπάρχουν σταθερές εικόνες και στην περίπτωση του flash video θα µπορούσε να 

χρησιµοποιηθεί HTML 5 video. 
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Εικόνα 11.2: Απεικόνιση του zougla.gr στον περιηγητή Apple Safari για iPhone. 

 

 

11.3.3 Αναγνωσιµότητα 

Το περιεχόµενο του zougla.gr είναι εύκολο και άνετο στην ανάγνωση. Η 

γραµµατοσειρά είναι αρκετά µεγάλη µε µαύρο χρώµα και σε άσπρο φόντο. Μόνο στην 

αρχική σελίδα ορισµένες γραµµατοσειρές µε υπότιτλους είναι µικρές σε µέγεθος, αλλά 

αυτό δεν αποτελεί ιδιαίτερο πρόβληµα καθώς οι κυρίως τίτλοι έχουν ικανοποιητικό 

µέγεθος. 

11.3.4 Αχρωµατοψία 

Στους ελέγχους που υποβάλαµε τον ιστότοπο για ανθρώπους µε προβλήµατα 

αχρωµατοψίας παρατηρήσαµε ότι υπάρχουν σοβαρά προβλήµατα στο θέµα της 

πλοήγησης. Η επιλογή του πράσινου χρώµατος στο φόντο των κουµπιών φαίνεται 

γκρίζο µε αποτέλεσµα να µην µπορεί να ξεχωρίσει ο χρήστης τον το όνοµα του 

κουµπιού. 

Εικόνα 11.3: Απεικόνιση του zougla.gr σε ανθρώπους µε πρόβληµα αχρωµατοψίας (δευτερανοπία).  
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11.3.5 Έλεγχος W3C 

Στον έλεγχο συµβατότητας κανόνων WCAG 2.0 του W3C το zougla.gr παρουσίαση 

176 προβλήµατα στον κώδικα. Ο αριθµός αυτός είναι πολύ µεγάλος και εάν µελετήσει 

κανείς τα σφάλµατα που αναλύονται στον έλεγχο, θα διαπιστώσει ότι τα περισσότερα 

εξ αυτών είναι πολύ σηµαντικά. 

 

11.3.6 Alt text 

Το zougla.gr δεν υποστηρίζει τη χρήση εναλλακτικού κειµένου (alt text) στις εικόνες 

που παρουσιάζονται στο περιεχόµενο. Το φαινόµενο παρατηρείται τόσο στην αρχική 

σελίδα όσο και στις σελίδες περιεχοµένου. 

 

11.4 Παρουσίαση και παρουσία 

11.4.1 Google Pagerank 

To Google Pagerank του zougla.gr είναι 5 και εάν κρίνουµε από το σύνολο των 

επισκεπτών που έχει ο ιστότοπος αυτός, είναι σχετικά χαµηλό. Το Google Page Rank 

του zougla.gr θα έπρεπε να είναι τουλάχιστο 6 ή 7. 
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11.4.2 Μέγεθος ιστοσελίδας και αριθµός αιτηµάτων HTTP 

Το µέγεθος της αρχικής σελίδας είναι 802KB και ο αριθµός των HTTP Requests 171. 

Το µέγεθος είναι ικανοποιητικό, αλλά ο αριθµός των HTTP Requests πάρα πολύ 

µεγάλος. 

 

11.4.3 Ταχύτητα φόρτωσης ιστοσελίδας 

Ο χρόνος φόρτωσης της αρχικής σελίδας είναι 0.8 δευτερόλεπτα. Αυτό κρίνεται πολύ 

θετικά, γεγονός το οποίο υποδηλώνει ότι υπάρχει σωστή υποδοµή σε επίπεδο 

διακοµιστών. 

 

11.4.4 Αρχική σελίδα 

Η αρχική σελίδα του zougla.gr είναι πολύ σωστά δοµηµένη. Το περιεχοµένο είναι 

χωρισµένο σε ξεκάθαρες ενότητες και δίνεται έµφαση στα επίκαιρα και πιο 

ενδιαφέροντα θέµατα. Επιπλέον οι χώροι στους οποίους τοποθετούνται οι διαφηµίσεις 

δεν ενοχλούν το χρήστη. Εάν εξαιρέσουµε το κοµµάτι της πλοήγησης, η αρχική σελίδα 

είναι άριστα δοµηµένη. 

 

11.4.5 Όνοµα ιστοτόπου 

Η επιλογή του domain name www.zougla.gr είναι πολύ έξυπνη, καθώς το όνοµα αυτό 

είναι γνωστό στο ελληνικό κοινό και παραπέµπει ακριβώς στη θεµατολογία του 

ιστοτόπου. 

 

11.4.6 Προβολή  µέσω κοινωνικής δικτύωσης 

Η µοναδική δυνατότητα διασύνδεσης του zougla.gr µε ιστότοπους κοινωνικής 

δικτύωσης, δίνεται µόνο µέσα από τα άρθρα/ειδήσεις τα οποία ο χρήστες µπορεί να 

επιλέξει τα µοιραστεί µέσω ενός κουµπιού στο τέλος κάθε άρθρου που ονοµάζεται 

«∆ιάδωσε το». Οι ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης που έχουν επιλεγεί είναι οι πιο 
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διάσηµοι και καλύπτουν όλους τους χρήστες, όµως για µια ακόµα φορά η θέση που έχει 

επιλεγεί για το κουµπί είναι λανθασµένη. Το κουµπί αυτό θα έπρεπε να βρίσκεται στην 

κορυφή της σελίδας, πάνω ή δίπλα από τον τίτλου του άρθρου. 

 

Εκτός από αυτή τη λειτουργία το zougla.gr δεν εκµεταλλεύεται µε άλλο τρόπο την 

κοινωνική δικτύωση. Για παράδειγµα θα µπορούσε να διαθέτει λογαριασµό στο Twitter 

και fan page στο Facebook, ενώ όλες οι φωτογραφίες θα µπορούσαν να δηµοσιεύονται 

και στο Flickr.  

 

11.4.5 Απόσπαση της προσοχής του χρήστη 

Η χρήση διαφηµίσεων και animation είναι σωστή, χωρίς υπερβολές και η προσοχή του 

χρήστη δεν απόσπατε, ούτε εµφανίζονται ενοχλητικά µηνύµατα. 

 

11.5 Ασφάλεια και τεχνολογίες 

11.5.1 Οδηγίες για ροµπότ 

Το zougla.gr ∆ΕΝ διαθέτει τα δύο σηµαντικά αρχεία που απευθύνονται στα ροµπότ των 

µηχανών αναζήτησης. 

 

11.5.2 Συγκάλυψη στοιχείων διακοµιστή 

Το zougla.gr δεν προσπαθεί να συγκαλύψει τα στοιχεία του διακοµιστή της, ο οποίος 

είναι ο Microsoft Internet Information Server έκδοση 7.5 ούτε της γλώσσας 

προγραµµατισµού που χρησιµοποιεί ASP.NET έκδοση 2.0.50727. 
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11.5.3 Σφάλµα 404 

Το ενδεχόµενο αιτήµατος για διεύθυνση που δεν υπάρχει έχει προβλεφθεί από το 

zougla.gr και ο χρήστης ενηµερώνεται µε σχετικό µήνυµα και ακριβώς από κάτω 

υπάρχει υπερσύνδεσµος/παραποµπή για την αρχική σελίδα. 

 

11.5.4 Συµπίεση περιεχοµένων  

Το zougla.gr υποστηρίζει συµπίεση περιεχόµενου. 

 

11.5.5 Ευανάγνωστες διευθύνσεις ιστοσελίδων 

Το zougla.gr δεν χρησιµοποιεί ευανάγνωστες διευθύνσεις στις ιστοσελίδες του. Μια 

τυπική διεύθυνση ιστοσελίδας του zougla.gr είναι του στυλ: 

http://www.zougla.gr/page.ashx?pid=2&aid=152581&cid=11, στοιχείο το οποίο δεν 

βοηθάει τις µηχανές αναζήτησης. 

 

11.5.6 Προστασία κωδικών χρήστη 

∆εδοµένου ότι δεν υπάρχει σύστηµα εγγραφής µελών, δεν µπορεί να ελεγχθεί αυτή η 

παράµετρος. 

 

11.5.7 Ενηµέρωση έκδοσης ανοιχτού λογισµικού 

Το zougla.gr δεν χρησιµοποιεί κάποιο εξειδικευµένο λογισµικό για την διαχείριση του 

περιεχοµένου, συνεπώς δεν τίθεται αυτό το κριτήριο. 

 

11.5.8 Χρήση εξειδικευµένου λογισµικού ελέγχων ασφαλείας 

Ως εξειδικευµένο λογισµικό ελέγχου ασφαλείας επιλέξαµε το Acunetix Web 

Vulnerability Scanner το οποίο εµφάνισε 4 πολύ σοβαρά και 96 µέτρια προβλήµατα. 



 

146 
 

Επισυνάπτουµε απόσπασµα από την πρώτη σελίδα της αναφοράς του προγράµµατος 

που δείχνει την γενική εικόνα για τον ιστότοπο και τον διακοµιστή του. 

 

Εικόνα 11.4: Περίληψη των αποτελεσµάτων του Acunetix web vulnerability scanner. 
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12. Χρήσιµα Εργαλεία 

«All the best people in life seem to like LINUX.» 
- Steve Wozniak 

 

Σε αυτή την ενότητα της µελέτης µας παρουσιάζουµε εκτενώς τη χρήση ορισµένων 

εξειδικευµένων εργαλείων τα οποία µπορούν να χρησιµοποιηθούν στη διαδικασία 

αξιολόγησης των ιστοτόπων.  

 

12.1 ΙE Tester 

Το πρόγραµµα IETester είναι ένας περιηγητής ιστού, ο οποίος επιτρέπει στον ερευνητή 

να συνδυάσει όλες τις εκδόσεις του Internet Explorer σε µια. Στο λειτουργικό σύστηµα 

Windows δεν είναι δυνατό να έχεις πολλαπλές εκδόσεις του Internet Explorer. Ο IE 

Tester είναι διαθέσιµος δωρεάν από τη διεύθυνση: http://www.my-

debugbar.com/wiki/IETester/HomePage.  

 

12.2 Vischeck έλεγχος για αχρωµατοψία 

Τo Vischeck είναι ένα εργαλείο το οποίο επιτρέπει στον ερευνητή να ελέγξει εάν ένας 

ιστότοπος είναι αναγνώσιµος για άτοµα µε προβλήµατα αχρωµατοψίας. Για να το 

χρησιµοποιήσετε επισκεφτείτε τη διεύθυνση 

http://www.vischeck.com/vischeck/vischeckURL.php, επιλέξτε ποιο από τα τρία τεστ 

θέλετε να κάνετε (deuterenaope, protanope, tritanope), στο πεδίο “URL” 

πληκτρολογείστε τη διεύθυνση της ιστοσελίδας που θέλετε να ελέγξετε και κάντε κλικ 

στο κουµπί “Run Vischeck!”. Μόλις ολοκληρωθεί η διαδικασία επεξεργασίας, θα 

εµφανιστεί ένας σύνδεσµος µε τίτλο «deuteranope», «protanope» ή «tritanope 

simulation», κάνετε κλικ και θα εµφανιστεί µια εικόνα η οποία απεικονίζει πως θα 

φαίνεται ο ιστότοπος σε κάποιον µε τον τύπο της αχρωµατοψίας που επιλέξατε.  
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Εικόνα 12.1: Τα βήµατα που πρέπει να ακολουθήσει ο ερευνητής χρησιµοποιώντας το Vischeck. 

  

 

12.3 Εξοµοίωση περιηγητών κινητών τηλεφώνων σε Η/Υ 

Σε περίπτωση που ο ερευνητής δεν έχει πρόσβαση σε συσκευές κινητών τηλεφώνων µε 

περιηγητή ιστού, τότε µπορεί να χρησιµοποιήσει ειδικό λογισµικό εξοµοίωσης από Η/Υ 

µε λειτουργικό σύστηµα Windows. 

1. Opera Mini Simulator: http://www.opera.com/mobile/demo/ 

2. iPhone and iPad Simulator: http://www.puresimstudios.com/ibbdemo/  

 

12.4 HTTP Headers 

Στην ιστοσελίδα http://web-sniffer.net/ στο πεδίο της φόρµας HTTP(S)-URL 

πληκτρολογείτε την διεύθυνση της αρχικής σελίδας του ιστοτόπου και στη συνέχεια 

κάνετε κλικ στο κουµπί «Submit». Μόλις επιστρέψουν τα αποτελέσµατα εστιάζετε την 

προσοχή στην κατηγορία HTTP Respone Header και συγκεκριµένα ψάχνετε για την 

ύπαρξη δύο τιµών, «Server» και «Χ-Powered-By». Εάν βρείτε αυτές τις δύο τιµές και 

περιέχουν πληροφορίες τότε αξιολογείται αρνητικά, εάν δεν τις βρείτε αυτό 

αξιολογείται θετικά.  
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Σε αυτό το σηµείο πρέπει να επισηµάνουµε δύο πολύ σηµαντικές λεπτοµέρειες Πρώτον 

ότι τη διαδικασία αυτή πρέπει να την επαναλάβετε τουλάχιστο δύο φορές προκειµένου 

να σιγουρευτείτε για τα αποτελέσµατα που θα πάρετε, µια µε το «www» στη διεύθυνση 

και µια χωρίς (δηλαδή http://www.example.com και http://example.com). Εάν σε 

οποιαδήποτε από τις περιπτώσεις επιστρέψουν τιµές στα «Server» και «Χ-Powered-By» 

τότε είναι αρνητικό. Η δεύτερη σηµαντική λεπτοµέρεια είναι ότι ορισµένες φορές το 

περιεχόµενο των τιµών αυτών µπορεί να είναι τόσο γενικό, που να καταλήγει να είναι 

άχρηστο. Για παράδειγµα εάν δοκιµάσετε τη διαδικασία αυτή για το www.google.com 

θα παρατηρήσετε ότι µόνο η ένδειξη «Server» έχει τιµή και είναι η «gws42». Η 

πληροφορία αυτή δεν κρύβει επισφαλείς λεπτοµέρειες και δεν µπορεί να αξιολογηθεί 

αρνητικά. Εάν δοκιµάσετε την διεύθυνση http://www.in.gr θα παρατηρήσετε ότι η τιµή 

για τον «Server» είναι Microsoft-IIS/7.5, η οποία µας εξηγεί ακριβώς ποιο λειτουργικό 

σύστηµα έχει ο διακοµιστής και σε ποια έκδοση είναι ενώ στο πεδίο «X-Powered-By» 

έχει τιµή ASP.NET (η γλώσσα προγραµµατισµού). Παράλληλα υπάρχει και ένα 

επιπλέον πεδίο «Χ-AspNet-Version», το οποίο µας λέει επακριβώς την έκδοση της 

γλώσσας προγραµµατισµού που χρησιµοποιείται.  

Εικόνα 12.2: Αποτελέσµατα HTTP Headers για το in.gr και www.google.com. Το in.gr 
βαθµολογείται αρνητικά και το google.com θετικά. 

 

 

12.5 Έλεγχος συµπιεσµένου περιεχοµένου ιστοτόπου 

Στην ιστοσελίδα http://www.whatsmyip.org/http_compression και στο  πεδίο της 

φόρµας πληκτρολογούµε τη διεύθυνση του ιστοτόπου που θέλουµε να ελέγξουµε, π.χ. 

www.example.com και πατάµε το κουµπί «test». Εάν το αποτέλεσµα που θα εµφανιστεί 
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έχει το πράσινο εικονίδιο τότε ο ιστότοπος είναι συµπιεσµένος και αυτό είναι θετικό. 

Εάν το αποτέλεσµα έχει το κόκκινο εικονίδιο ο ιστότοπος δεν συµπιέζεται και αυτό 

είναι αρνητικό. Η παρακάτω εικόνα περιγράφει τα δύο δυνατά αποτελέσµατα. 

Εικόνα 12.3: ∆ύο αποτελέσµατα ελέγχου συµπίεσης ιστοτόπων. Αριστερά θετικό αποτέλεσµα 
(ο ιστότοπος συµπιέζεται) και δεξιά αρνητικό (ο ιστοτόπος δεν συµπιέζεται).   

 

Για να είστε βέβαιοι ότι ελέγχετε τη σωστή διεύθυνση, επισκεφτείτε την αρχική σελίδα 

του ιστότοπου, κάντε copy τη διεύθυνση από τον περιηγητή ιστού και paste στο πεδίο 

του ελέγχου συµπίεσης. Για να λειτουργήσει σωστά ο έλεγχος αυτός, θα πρέπει το 

πρόγραµµα περιήγησης που χρησιµοποιούµε να µπορεί να δεχθεί συµπιεσµένο 

περιεχόµενο. Θεωρητικά όλοι οι σύγχρονοι περιηγητές ιστού, έχουν αυτή τη 

δυνατότητα, όµως για να είναι σίγουρος ο ερευνητής θα πρέπει όταν επισκεφτεί τον 

παραπάνω ιστότοπο να µπορεί να διαβάσει µε πράσινα γράµµατα το µήνυµα «YES, 

your browser is requesting compressed content». Εάν δεν το διαβάζει, τότε πρέπει να 

χρησιµοποιήσει εναλλακτικό πρόγραµµα περιήγησης. 

Εικόνα 12.4: O ερευνητής πρέπει να βεβαιωθεί ότι ο περιηγητής ιστού που χρησιµοποιεί 
υποστηρίζει συµπιεσµένο περιεχόµενο.   
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http://validator.w3.org, use http:// infront, options Group error messages by type. 

1. http://www.vischeck.com color blindness. 

2. SpeedySEO http://www.speedyseo.com/seo-tool. 

 

12.6 Έλεγχος συµβατότητας WCAG 2.0  

Επισκεφτείτε τη διεύθυνση http://achecker.ca και στο πεδίο «Check Accessibility by 

URL» εισάγετε την διεύθυνση (µε http:// µπροστά). Στη συνέχεια κάντε κλικ στην 

επιλογή options και στην κατηγορία «Guidelines to Check Against» επιλέξτε WCAG 

2.0 (Level A), WCAG 2.0 (Level AA) και WCAG 2.0 (Level AAA). Τέλος κάντε κλικ 

στο κουµπί «Check it!» που βρίσκεται κάτω ακριβώς από το πεδίο της φόρµας που 

εισάγατε τη διεύθυνση. Μόλις ολοκληρωθεί η αξιολόγηση µετρήστε το σύνολο των 

«Known Problems». 
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13. Συµπεράσµατα – Προτάσεις 

«Καθώς η γενιά των geeks µεγαλώνει, όλο και περισσότεροι άνθρωποι  

θα αντιµετωπίζουν προβλήµατα όρασης, ακοής και επιδεξιότητας. Έτσι η χρήση  

προσβάσιµης τεχνολογίας είναι µια ευκαιρία για ανάπτυξη…» 
- Steve Ballmer 

 

Η διαδικασία αξιολόγησης ενός ιστοτόπου είναι ένα πολύ δύσκολο εγχείρηµα, καθώς 

υπεισέρχονται σε αυτήν πολλές διαφορετικοί επιστηµονικοί κλάδοι και το τεχνολογικό 

υπόβαθρο µεταβάλλεται πολύ γρήγορα. Κατά τη διάρκεια της διεξαγωγής της 

παρούσας έρευνας, διαπιστώσαµε ότι τα κριτήρια αξιολόγησης και η προσπάθεια 

κατηγοριοποίησης των ιστοτόπων, εκτός του ερευνητή µπορεί να φανούν χρήσιµα και 

στους υπεύθυνους ανάπτυξης ιστοτόπων. Τα κριτήρια αξιολόγησης είναι ταυτόχρονα 

και συµβουλές που µπορούν να ακολουθηθούν κατά την ανάπτυξη ενός ιστοτόπου 

προκειµένου το τελικό αποτέλεσµα να είναι όσο το δυνατό καλύτερο και έτσι να 

επιτευχθούν οι προσδοκώµενοι στόχοι.  

 

Ο παγκόσµιος ιστός θα συνεχίζει να αναπτύσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς και η 

σηµαντικότητα του στην ανθρώπινη δραστηριότητα θα γίνει πιο ουσιαστική. Όλοι όσοι 

συµµετέχουν σε αυτό το τεράστιο οικοδόµηµα, ερευνητές, προγραµµατιστές, 

γραφίστες, επιστήµονες και χρήστες, πρέπει να συµβάλλουµε ο καθένας µε τον τρόπο 

του στη δηµιουργία καλύτερων, ασφαλέστερων και πιο προσβάσιµων ιστοτόπων. Ένας 

από τους σηµαντικότερους λόγους της ταχύτατης ανάπτυξης και αποδοχής του 

παγκόσµιου ιστού είναι οι ελευθερίες που δίνει στους δηµιουργούς του. Συνεπώς η 

οποιαδήποτε προσπάθεια για «επιβολή» των κανόνων δεν είναι ούτε εφικτή ούτε 

επιθυµητή. Θα πρέπει οι ίδιοι οι δηµιουργοί των ιστοτόπων να αντιληφθούν τη 

σηµαντικότητα του περιεχόµενου, της ευχρηστίας, της προσβασιµότητας, της 

ασφάλειας. Σε αυτή την προσπάθεια θα συµβάλει σηµαντικά και η αναγωγή του 

παγκόσµιου ιστού σε επιστήµη. Οι εξειδικευµένοι επιστήµονες και επαγγελµατίες που 

θα  στελεχώσουν τον παγκόσµιο ιστό στο µέλλον, αντιλαµβανόµενοι τις ορθές 

πρακτικές θα πρέπει να αναµορφώσουν την εικόνα του παγκόσµιου ιστού και αφενός 

να διορθώσουν όσο το δυνατό περισσότερο τα κακώς κείµενα αλλά ταυτόχρονα να 
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εξασφαλίσουν ότι κάθε καινούρια προσπάθεια θα τηρεί όλες τις απαιτούµενες 

προδιαγραφές.  
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