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8.3.Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζην δήκν Αζελαίσλ   269  

8.4.Γηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο δήκνπ Αζελαίσλ 270  

8.5.Αληηδήκαξρνη δήκνπ Αζελαίσλ     270 

8.6.Γεκνηηθφ ζπκβνχιην δήκνπ Αζελαίσλ    270 

8.7.Γεκνηηθέο θνηλφηεηεο δήκνπ Αζελαίσλ   272 

8.8.Δπηηξνπή πνηφηεηαο δσήο δήκνπ Αζελαίσλ   273 

8.9.Οηθνλνκηθή επηηξνπή δήκνπ Αζελαίσλ   274 

8.10.Δπηρεηξήζεηο θαη θνξείο δήκνπ Αζελαίσλ   276 

8.11.Γειψζεηο πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο ησλ νξγάλσλ ηνπ δήκνπ 

Αζελαίσλ       289 

8.12.Ο ζεζκφο ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζην 

δήκν Αζελαίσλ       289 

8.12.1.Ζ απνζηνιή ηνπ ζπκπαξαζηάηε    289  

8.12.2.Ζ λνκνζεηηθή θαηνρχξσζε ηνπ ζπκπαξαζηάηε  290  

8.12.3.Ο ζεζκφο ηνπ ombudsman γεληθά   292  

8.13.΢εκεία εμππεξέηεζεο δεκφηε δήκνπ Αζελαίσλ  294  

8.14.Κέληξν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο θαη ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο δήκνπ Αζελαίσλ    295   

 

 

Β’ ΜΔΡΟ΢ 

 

ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9:  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢   

  

9.1.Δηζαγσγή       298  

9.2.΢θνπνί θαη ζηφρνη ηεο έξεπλαο     298 

9.3.Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ     299 

   9.3.1.Σν εξσηεκαηνιφγην     299 

   9.3.2.Αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ    300 

 9.4.Σν δείγκα ηεο έξεπλαο      302 

   9.4.1.Γεηγκαηνιεπηηθή δηαδηθαζία    302 

   9.4.2.Πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο   303 

 9.5.Γηαδηθαζία επίδνζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ   308 

 9.6.Μέζνδνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο 309 

 9.7.Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη κεζνδνινγηθέο παξαηεξήζεηο  ζρεηηθά 

κε ηελ επηινγή ησλ ππνθεηκέλσλ    311 

 9.8.Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 312 

9.9.Δπαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 388 

9.10.Δξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο   520 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢  

 

10.1.Δηζαγσγή       527 

10.2.΢πκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ζην δήκν Αζελαίσλ  527 

10.3.Γεληθά ζπκπεξάζκαηα ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο  534  

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11: ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΔΡΖ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ 

ΣΟΤ ΢ΤΓΥΡΟΝΟΤ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΢ΣΟΤ΢ ΟΣΑ ΚΑΗ 

ΠΔΡΗΘΧΡΗΑ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΣΟΤ΢ 

 

11.1.Δηζαγσγή       545 

11.2.Πξνηάζεηο εθαξκνγήο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη θαη βειηίσζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ζην δήκν Αζελαίσλ    545 

11.3.Πξνηάζεηο εθαξκνγήο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη θαη βειηίσζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε γεληθά  563  

 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ         578 

 

Α. Διιεληθή          578 

Β. Ξέλε          589 

Γ. Γηαδίθηπν          600  

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ         603 
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ΔΤΡΔΣΖΡΗΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ – ΠΗΝΑΚΧΝ  
 

 

Α. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ  

 

1.1. Ζ λέα δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο Διιάδαο ζχκθσλα κε ηνλ «Καιιηθξάηε» 31 

1.2. Υάξηεο κε ηηο δεθαηξείο (13) απηνδηνηθνχκελεο πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο ζχκθσλα 

κε ην λφκν «Καιιηθξάηεο»       34  

2.1.   Ζ δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηεο Διιάδαο      55  

3.1. Μείδνλ Λνλδίλν – Πεξηθέξεηα ηνπ Λνλδίλνπ     93  

3.2. Οη επαξρίεο ηνπ Λνλδίλνπ       94  

4.1. Έξεπλα ζε πνιίηεο ζρεηηθά κε ην επίπεδν ηεο δηαθζνξάο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνπο 

δήκνπο ζηελ Διιάδα        114  

6.1. Ζ δηνηθεηηθή ππξακίδα ελφο νξγαληζκνχ     145  

6.2. Ρφινο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο      149 

6.3. Γηαδηθαζία ηεο Γηνίθεζεο κε ΢ηφρνπο      166 

6.4. ΢ηάδηα ηεο Γηνίθεζεο κε ΢ηφρνπο      167 

6.5. Ζ δηαδηθαζία ηεο εμηζνξξνπεκέλεο κέηξεζεο απφδνζεο (Balanced Scorecard) 171  

6.6. Ζ δνκή ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο     175  

6.7. Γηάγξακκα ηππηθήο νξγάλσζεο νιηθήο πνηφηεηαο    202  

6.8. Βήκαηα πινπνίεζεο αξρψλ πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα   213  

8.1. Οξγαλφγξακκα ππεξεζηψλ πνπ βξίζθνληαη ππφ ηελ άκεζε επίβιεςε ηνπ δεκάξρνπ 

Αζελαίσλ         257  

8.2. Σν ζπλνπηηθφ νξγαλφγξακκα ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ φπσο 

επαλαζπζηάζεθε ην έηνο 2015       263 

8.3. Σν νξγαλφγξακκα ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ φπσο απηφ επηθαηξνπνηήζεθε ην 2013 264  

 

Γηαγξάκκαηα αλάιπζεο δείγκαηνο έξεπλαο     303 - 308 

 

Γηαγξάκκαηα πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 312 - 387  

 

11.1. Ο θχθινο ζρεδηαζκνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ     550 

 

Π.1. Σα φξγαλα ησλ ζπγρσλεπκέλσλ δήκσλ ζηνλ «Καιιηθξάηε»   609  

Π.2. Σα φξγαλα ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο ζηνλ «Καιιηθξάηε»   610 

Π.3. Σα φξγαλα ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο ζηνλ «Καιιηθξάηε»   610  

Π.4. Σα φξγαλα ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ ζηνλ «Καιιηθξάηε»   611  

 

Β. ΠΗΝΑΚΔ΢  

 

1.1. Γηαθνξέο κεηαμχ παιαηνχ θαη λένπ θαζεζηψηνο ζηελ ειιεληθή ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε         32 

2.1. ΢χγθξηζε ηεο ηξέρνπζαο κε ηελ πξνεγνχκελε δνκή ησλ ΟΣΑ θαη ηεο 

απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο       46 

2.2.   ΢χγθξηζε ηεο ηξέρνπζαο κε ηελ πξνεγνχκελε δνκή ησλ ΟΣΑ α’ βαζκνχ 47  

2.3.   ΢χγθξηζε ηεο ηξέρνπζαο κε ηελ πξνεγνχκελε δνκή ησλ ΟΣΑ β’ βαζκνχ 48  

2.4.   Πιεζπζκηαθά ζηνηρεία ησλ ΟΣΑ θαη ησλ δχν βαζκψλ    48 

2.5.   Αξηζκφο ΟΣΑ α’ βαζκνχ αλά πιεζπζκηαθή θαηεγνξία θαηνίθσλ  49    

2.6.   Αλαινγία πιεζπζκνχ δήκνπ κε αξηζκφ κειψλ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ 50 
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2.7.  Αλαινγία κειψλ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ κε αξηζκφ κειψλ νηθνλνκηθήο επηηξνπήο 

θαη επηηξνπήο πνηφηεηαο δσήο       51  

2.8.  Αλαινγία πιεζπζκνχ πεξηθέξεηαο ζε θαηνίθνπο κε αξηζκφ κειψλ πεξηθεξεηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ         53     

2.9.   Αξκνδηφηεηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο 64 

2.10. Μέζα ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο θαη θαηαπνιέκεζεο ηεο θαθνδηνίθεζεο ζηνλ 

«Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα»    74  

2.11. Νέεο αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε ηνλ 

«Καπνδίζηξηα» ζε θξίζηκνπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ πνιίηε 77 

2.12. Νέεο αξκνδηφηεηεο ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ ζηνλ «Καιιηθξάηε» 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα» ζε θξίζηκνπο αλαπηπμηαθνχο ηνκείο θαη 

νξηζκέλνπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ πνιίηε    79  

2.13. Θεζκνί ελδνδεκνηηθήο απνθέληξσζεο ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε ηνλ 

«Καπνδίζηξηα»         81  

2.14. Έιεγρνο θαη ξχζκηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ δήκσλ ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά 

κε ηνλ «Καπνδίζηξηα»        83  

2.15. Έιεγρνο θαη ξχζκηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ ζηνλ 

«Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα»    85  

3.1. Πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε Βέιγην, Γαιιία, Γεξκαλία, 

Διιάδα (πξηλ ηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ 3852/2010), Ηηαιία θαη Ζλσκέλν 

Βαζίιεην          89 

4.1. Δίδε ειέγρνπ ηνλ νπνίν αζθνχλ ηα ειεγθηηθά ζπλέδξηα δηάθνξσλ θξαηψλ – κειψλ 

ηεο Δ.Δ.          116  

6.1. Λεηηνπξγίεο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ      145   

6.2. Γηαθνξέο κεηαμχ δεκφζηαο γξαθεηνθξαηίαο θαη δεκφζηνπ management 151 

6.3. Έκθαζε ησλ βαζηθψλ κνληέισλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο  177 

6.4. Γηαθνξέο κεηαμχ ηνπ παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ δηνίθεζεο θαη ηεο δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο         200  

6.5. Καηεγνξηνπνίεζε δεηθηψλ ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε   211  

6.6. Αλάιπζε SWOT        223  

6.7. ΢ηξαηεγηθέο επηινγέο ελφο νξγαληζκνχ κε ηελ αλάιπζε SWOT  223  

6.8. Κψδηθεο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο      227  

6.9. Πιενλεθηήκαηα ησλ ελαιιαθηηθψλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ 

επξσπατθή πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε (εδαθηθή αλαδηάξζξσζε, 

δηαδεκνηηθέο ζπλεξγαζίεο, ζπκπξάμεηο/ζπκβάζεηο)    244 

6.10. Μεηνλεθηήκαηα ησλ ελαιιαθηηθψλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ 

επξσπατθή πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε (εδαθηθή αλαδηάξζξσζε, 

δηαδεκνηηθέο ζπλεξγαζίεο, ζπκπξάμεηο/ζπκβάζεηο)    244 

6.11. Μέζν κέγεζνο δήκσλ ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ ην 2008    245 

6.12. Γαπάλεο δήκσλ/θνηλνηήησλ σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ θαη ησλ δαπαλψλ ηνπ ζπλνιηθνχ 

δεκνζίνπ ηνκέα – ΢πγθξηηηθή αλάιπζε δηαθφξσλ θξαηψλ ηεο ΔΔ θαηά ην έηνο 

2008          246  

6.13. Καηαλνκή δαπαλψλ πξσηνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο – ΢πγθξηηηθή αλάιπζε 

δηαθφξσλ θξαηψλ ηεο ΔΔ θαηά ην έηνο 2010     246  

8.1. Οη αιιαγέο ηηο νπνίεο επηθέξεη ε ιεηηνπξγία ησλ ΢.Δ.Γ. ζην δήκν Αζελαίσλ φζνλ 

αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφηε      295  

 

Πίλαθεο αλάιπζεο δείγκαηνο έξεπλαο     303 - 308 

 

Πίλαθεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο  312 - 387  
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Πίλαθεο επαγσγηθήο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο  388 - 520  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 13 

ΚΤΡΗΟΣΔΡΔ΢ ΢ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΔ΢ 

 

 

ΟΣΑ:  Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

ΣΑ:  Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

ΠΑ:  Πεξηθεξεηαθή Απηνδηνίθεζε 

 

ΝΑ:  Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε 

 

ΝΓΜ:  Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη  

 

ΝΓΓ:  Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε/Γηαρείξηζε 

 

ΚΓΚ:  Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ 

 

ΚΝΑ:  Κψδηθαο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

ΔΔΣΑΑ: Διιεληθή Δηαηξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

 

ΗΣΑ:  Ηλζηηηνχην Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

ΑΑΔ ΟΣΑ: Αλψλπκε Αλαπηπμηαθή Δηαηξεία Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο  

 

ΔΑ΢Τ:  Δηαηξεία Αζθαιηζηηθψλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ Απηνδηνίθεζεο   

 

ΚΔΓΔ:  Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ Διιάδαο 

 

ΔΝΠΔ:  Έλσζε Πεξηθεξεηψλ Διιάδαο 

 

ΔΛΛΑΓΑ: Διιεληθή Αξρηηεθηνληθή Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

 

ΔΠ ΑΚ΢ΗΑ: Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Απηνδηνίθεζε - Κνηλσληθή ΢πλνρή - 

Ηζφξξνπε Αλάπηπμε 

 

ΔΓ΢ΝΑ: Δηδηθφο Γηαβαζκηδηθφο ΢χλδεζκνο Ννκνχ Αηηηθήο 

 

ΦΟΓ΢Α: Φνξείο Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ 

 

ΠΔΓ:  Πεξηθεξεηαθέο Δλψζεηο Γήκσλ 

 

ΠΔ΢ΓΑ: Πεξηθεξεηαθφ ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Απνβιήησλ 

 

ΚΑΠ:  Κεληξηθνί Απηνηειείο Πφξνη 

 

΢ΑΣΑ:  ΢πιινγηθή Απφθαζε Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

΢ΔΓ:  ΢εκεία Δμππεξέηεζεο Γεκφηε  
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ΚΔΓ:  Κέληξν Δμππεξέηεζεο Γεκφηε 

 

ΚΔΠ:  Κέληξν Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

 

ΓΔΤΑ:  Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο 

 

ΔΤΓΑΠ: Δηαηξεία Τδξεχζεσο θαη Απνρεηεχζεσο Πξσηεπνχζεο 

 

ΟΓΑ:  Οξγαληζκφο Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ 

 

ΗΚΑ:  Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ 

 

ΓΖΠΔΘΔ: Γεκνηηθά Πεξηθεξεηαθά Θέαηξα   

 

ΠΔ:  Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

 

ΠΔΠ:  Πεξηθεξεηαθά Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα 

 

ΔΠΓ:  Δηήζην Πξφγξακκα Γξάζεο 

 

ΣΔΠ:  Σερληθφ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

 

ΑΤΠ:  Απηνηειείο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο 

 

ΓΤΠΔ:  Γεκφζηεο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο 

 

ΑΤΔ ΟΣΑ: Απηνηειήο Τπεξεζία Δπνπηείαο Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

ΔΤΓΔ:  Δηδηθή Τπεξεζία Γεκνζίσλ Έξγσλ 

 

ΣΟΔΒ:  Σνπηθνί Οξγαληζκνί Δγγείσλ Βειηηψζεσλ 

 

ΓΟΔΒ:  Γεληθνί Οξγαληζκνί Δγγείσλ Βειηηψζεσλ 

 

ΥΑΓΑ: Υψξνο Αλεμέιεγθηεο Γηάζεζεο Απνβιήησλ  

 

ΥΤΣΑ: Υψξνο Τγεηνλνκηθήο Σαθήο Απνξξηκκάησλ 

 

ΥΤΣΤ: Υψξνο Τγεηνλνκηθήο Σαθήο Τπνιεηκκάησλ    

 

ΠΔΡΠΟ: Πεξηνρέο Δηδηθά Ρπζκηδφκελεο Πνιενδφκεζεο 

 

ΓΠ΢:  Γεληθφ Πνιενδνκηθφ ΢ρέδην 

 

Π΢ΔΑ:  Πνιηηηθή ΢ρεδίαζε Δθηάθηνπ Αλάγθεο    

 

Γ΢:  Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

 

ΑΔ:  Αλψλπκε Δηαηξεία 
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ΔΠΔ:  Δηαηξεία Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο 

 

ΓΓΑΓ:  Γεληθφο Γξακκαηέαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο 

 

ΟΚΔ:  Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή 

 

΢ΔΠΔ:  ΢ψκα Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο 

 

ΚΔΠΔ:  Κέληξν Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ 

 

ΔΥΣΑ:  Δπξσπατθφο Υάξηεο Σνπηθήο Απηνλνκίαο 

 

ΔΗ΢ΔΠ: Δηδηθφ ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ  

 

ΚΠ΢:  Κνηλνηηθφ Πιαίζην ΢ηήξημεο 

 

Δ΢ΠΑ:  Δζληθφ ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 

 

ΔΟΚ:  Δπξσπατθή θαη Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα 

 

ΔΔ:  Δπξσπατθή Έλσζε 

 

ΔΟΔ΢:  Δπξσπατθνί ΋κηινη Δδαθηθήο ΢πλεξγαζίαο 

 

ΟΖΔ:  Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

 

ΟΟ΢Α: Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

 

ΜΚΟ:  Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο 

 

ΑΜΔΑ: Άηνκα Με Αλαπεξία 

 

ΜΑΠ:  Μέζα Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο 

 

ΚΟΗΝ΢ΔΠ: Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

 

΢ΓΟΔ:  ΢ψκα Γίσμεο Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο 

 

ΣΑΠ:  Σέινο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο 

 

ΦΑΠ:  Φφξνο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο  

 

ΦΠΑ:  Φφξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο  

 

ΚΟΚ:   Κψδηθαο Οδηθήο Κπθινθνξίαο  

 

ΔΛ΢ΣΑΣ: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή 

 

ΤΠΔ΢:  Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ 
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ΓΔΓΓ:  Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

΢ΔΔΓΓ: ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

΢ΔΔΣΑ: ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

΢ηΠ:  ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε  

 

ΠηΓ:  Πξφεδξνο ηεο Γεκνθξαηίαο 

 

ΣηΔ:  Σξάπεδα ηεο Διιάδαο 

 

ΣΠΓ:  Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ 

 

ΔΚΣ:  Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα/ Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν 

 

ΔΣΠΑ:  Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο   

 

ΔΣΔπ:  Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ  

 

΢ηΔ:  ΢πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο 

 

ΑΔΠ:  Αθαζάξηζην Δγρψξην/Δζληθφ Πξντφλ 

 

Α΢ΔΠ:  Αλψηαην ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ 

 

ΝΠΓΓ: Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

 

ΝΠΗΓ:  Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ  

 

ΑΔΗ:  Αλψηαην Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα  

 

ΣΔΗ:  Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα 

 

ΠΔ:  Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 

 

ΣΔ:  Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε  

 

ΓΔ:  Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε 

 

ΤΔ:  Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε  

 

ΗΔΚ:  Ηλζηηηνχην Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο  

 

ΗΝΔΠ:  Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο 

 

ΠΗΝΔΠ: Πεξηθεξεηαθφ Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο 

 

ΔΚΔΠΗ΢: Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 17 

Δ΢ΓΓΑ: Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

 

Δ΢ΓΓ:  Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

Δ΢ΣΑ:  Δζληθή ΢ρνιή Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο   

 

ΔΚΓΓΑ: Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

 

ΔΚΓΓ:  Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

ΔΚΣΑ:  Δζληθφ Κέληξν Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

ΔΔΓΔ:  Διιεληθή Δηαηξεία Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 

 

Α΢ΓΤ:  Αλψηαην ΢πκβνχιην Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ 

 

ΑΓΔΓΤ: Αλψηαηε Γηνίθεζε Δλψζεσλ Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ 

 

Γ΢ΔΔ:  Γεληθή ΢πλνκνζπνλδία Δξγαηψλ Διιάδνο 

 

ΗΝΔ Γ΢ΔΔ: Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο Γεληθήο ΢πλνκνζπνλδίαο Δξγαηψλ Διιάδνο 

 

ΠΟΔ ΟΣΑ: Παλειιήληα Οκνζπνλδία Δξγαδνκέλσλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο  

 

ΔΠ:  Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα 

 

ΔΠΜΓΣ: Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα  

 

΢ΓΗΣ:  ΢πκπξάμεηο Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα 

 

ΚηΠ:  Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

 

ΣΠΔ:  Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ  

 

ΗΓΟΥΔ: Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Οξηζκέλνπ Υξφλνπ θαη Έξγνπ (γηα ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο ή πξνζσπηθφ)  

 

ΗΓΑΥΔ: Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Ανξίζηνπ Υξφλνπ θαη Έξγνπ (γηα ζπκβάζεηο εξγαζίαο 

ή πξνζσπηθφ)  

 

ΦΔΚ:  Φχιιν Δθεκεξίδαο Κπβεξλήζεσο  

 

ΒΓ:  Βαζηιηθφ Γηάηαγκα 

 

ΑΝ:  Αλαγθαζηηθφο Νφκνο 

 

ΑΓ:  Αλαγθαζηηθφ Γηάηαγκα 

 

ΠΝΠ:  Πξάμε Ννκνζεηηθνχ Πεξηερνκέλνπ 
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ΝΓ:  Ννκνζεηηθφ Γηάηαγκα  

 

ΠΓ:  Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 

 

ΤΑ:  Τπνπξγηθή Απφθαζε 

 

ΚΤΑ:  Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 

 

ΑΠ:  Αξηζκφο Πξσηνθφιινπ  

 

ΠΔΓΦΑ: Πεξηθεξεηαθή Αλψλπκε Δηαηξεία Γηαλνκήο Φπζηθνχ Αεξίνπ  

 

ΓΑ:  Γήκνο Αζελαίσλ 

 

ΟΔΤ:  Οξγαληζκφο Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο 

 

ΓΔΠ:  Γεκνηηθή Δπηηξνπή Παηδείαο  

 

ΟΠΑΝΓΑ: Οξγαληζκφο Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Νενιαίαο Γήκνπ Αζελαίσλ  

  

ΚΤΑΓΑ: Κέληξν Τπνδνρήο θαη Αιιειεγγχεο Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

ΔΑΣΑ ΑΑΔ: Δηαηξεία Αλάπηπμεο θαη Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Αζελψλ Αλαπηπμηαθή 

Αλψλπκνο Δηαηξεία 

 

ΚΔΚΓΑ: Κέληξν Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

ΓΔΦΑ: Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Φσηαεξίνπ Αζελψλ  

 

ΓΑΔΜ: Γήκνο Αζελαίσλ Δπηρείξεζε Μεραλνγξάθεζεο  

 

ΓΟΠ:  Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

 

ΓΑΓ:  Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ  

 

ΓΜ΢:  Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ  

 

ΚΠΑ:  Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο  

 

ΖΛΓΗΑ: Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 

ΔΛΟΣ:  Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο 

 

ΔΛΗΝΤΑΔ: Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο  

 

ΟΠ΢:  Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα  

 

MPA: Master in Public Administration (Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε) 
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MBA: Master in Business Administration (Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα ζηε Γηνίθεζε 

Δπηρεηξήζεσλ)  

 

TQM: Total Quality Management (Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο)      

 

PPR: Public Process Reengineering (Αλαζρεδηαζκφο Γηαδηθαζηψλ Γεκνζίνπ 

Σνκέα) 

 

BBR: Business Process Reengineering (Αλαζρεδηαζκφο Δπηρεηξεζηαθψλ 

Γηαδηθαζηψλ) 

 

IT:  Information Technology (Σερλνινγία Πιεξνθνξηθήο) 

 

EFQM: European Foundation for Quality Management (Δπξσπατθφ Ίδξπκα 

Πνηνηηθήο Γηνίθεζεο) 

 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (΢ηαηηζηηθφ Παθέην 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ)  

 

MBO: Management By Objectives (Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ) 

 

SWOT: Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats (Γπλαηφηεηεο – 

Αδπλακίεο – Δπθαηξίεο – Απεηιέο)  

 

PESTEL-DG: Political – Economic – Social – Technological – Environmental – Legal – 

Demographic – Global (Πνιηηηθφ Πεξηβάιινλ – Οηθνλνκηθφ Πεξηβάιινλ 

– Κνηλσληθφ θαη Πνιηηηζηηθφ Πεξηβάιινλ – Σερλνινγηθφ Πεξηβάιινλ – 

Πεξηβαιινληηθά Θέκαηα – Ννκηθφ/Ννκνζεηηθφ Πιαίζην – Γεκνγξαθηθφ 

Πεξηβάιινλ – Παγθφζκην/Γηεζλέο Πεξηβάιινλ)  

 

PERT: Programmed Evaluation and Review Technique (Σερληθή Δθηίκεζεο θαη 

Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο)  

 

SMART: Specific – Measurable – Achievable – Realistic – Time Specific 

(΢πγθεθξηκέλνη – Μεηξήζηκνη – Δθηθηνί – Ρεαιηζηηθνί – Καηάιιεινη 

Υξνληθά). Σν αθξσλχκην SMART αλαθέξεηαη ζηνπο ζηφρνπο ελφο 

νξγαληζκνχ.  

 

RADAR: Results – Approach – Deployment – Assessment – Review 

(Απνηειέζκαηα – Πξνζέγγηζε – Αλάπηπμε – Αμηνιφγεζε – Αλαζεψξεζε) 

 

PCDA: Plan – Do – Check – Act (΢ρεδίαζε – Δθάξκνζε – Έιεγμε – Δλήξγεζε)  

 

SERVQUAL: Service Quality (Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ)  

 

ISO: International Standardization Organization (Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Σππνπνίεζεο)  
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OECD: Organization for Economic Cooperation and Development (Οξγαληζκφο 

Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο)  

 

RSS: Rich Site Summary or Really Simple Syndication (΢χλνςε Πινχζηαο 

΢ειίδαο ή Πνιχ Απιή Γηαλνκή)  

 

GIS: Geographical Information System (΢χζηεκα Γεσγξαθηθήο 

Πιεξνθφξεζεο) 

 

CRM: Customer Relationship Management (Γηαρείξηζε Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ) 

 

CAF: Common Assessment Framework (Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο) 

 

IPSG: Innovative Public Services Group (Οκάδα Καηλνηφκσλ Γεκνζίσλ 

Τπεξεζηψλ)   

 

EUPAN: European Public Administration Network (Γίθηπν Δπξσπατθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο)  

 

SBS: Sick Building Syndrome (΢χλδξνκν ηνπ Άξξσζηνπ Κηεξίνπ)   
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Πξφινγνο 

 

 
     Ζ παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή πξαγκαηνπνηήζεθε ππφ ηελ επίβιεςε Σξηκεινχο 

΢πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο απαξηηδφκελε απφ ηνλ Αλαπιεξσηή Καζεγεηή Κχξην 

Μειέηην Μνπζηάθα (επηβιέπσλ), ηνλ Αλαπιεξσηή Καζεγεηή Κχξην Βαζίιεην Κέθε θαη 

ηελ Καζεγήηξηα Κπξία Μαξία Βελεηζαλνπνχινπ.  

     Ζ απφθαζε γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο ιήθζεθε ππφ ηε 

ζθέςε φηη ηφζν ε ειιεληθή φζν θαη ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία ζηεξνχληαη αλαθνξψλ νη 

νπνίεο ζπλδένπλ ην ζχγρξνλν management κε ην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Δπνκέλσο, ππφ ην ζπγθεθξηκέλν πξίζκα, ε ελ ιφγσ εξγαζία επηζπκεί λα εζηηάζεη ζην 

θαηά πφζν εθαξκφδνληαη νη βαζηθέο αξρέο θαη νη αμίεο ηνπ ζχγρξνλνπ management ζηελ 

ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ηδηαίηεξα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ λφκνπ γηα ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα, δειαδή ηνπ λφκνπ 3852/2010, γλσζηνχ θαη σο 

«Καιιηθξάηεο».  

     Ζ επηβίσζε θαη ε αλάπηπμε ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.) 

πξνυπνζέηεη ηελ άκεζε πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο λέεο ζπλζήθεο ελφο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελνπ θαη εμειηζζφκελνπ νηθνλνκηθά, δηνηθεηηθά, λνκηθά, θνηλσληθά, 

πνιηηηθά θαη πνιηηηζηηθά πεξηβάιινληνο.  

     Ζ επηηπρήο ιεηηνπξγία ησλ Ο.Σ.Α. πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε 

φισλ εθείλσλ ησλ πνιηηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, θαζψο θαη κε ηε 

δηαξθή βειηηζηνπνίεζε ησλ παξερνκέλσλ ζηνπο πνιίηεο ππεξεζηψλ.  

     Αξθεηνί λφκνη θαη άιιεο θαλνληζηηθέο πξάμεηο ηεο δηνίθεζεο ςεθίζηεθαλ κέρξη 

ζήκεξα ζηνρεχνληαο ζηελ απινχζηεπζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, ζηε ζεκαληηθή βειηίσζε ησλ κεραληζκψλ πιεξνθφξεζεο ηνπ πνιίηε απφ 

ηνπο Ο.Σ.Α., θαζψο θαη ζηελ αλαβάζκηζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

Ο.Σ.Α., έρνληαο θπξίσο σο βάζε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ θαη ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ησλ δνκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Ο επαλαζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε βαζηθφ ζηφρν ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ελδηαθεξφκελνπ πνιίηε, αιιά θαη ν νξζνινγηθφο 

επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο ησλ Ο.Σ.Α. ζπληζηά κείδνλνο ζεκαζίαο 

ζέκα. Κάζε Ο.Σ.Α. νθείιεη λα έρεη νξγαλσηηθά πξφηππα κε έλαλ θαζαξά εμσζηξεθή 

πξνζαλαηνιηζκφ, φπσο εμάιινπ επηηάζζνπλ νη αξρέο θαη νη αμίεο ηνπ ζχγρξνλνπ 

δεκνζίνπ management
1
.  

     Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λένπ νξγαλσηηθνχ κνληέινπ ησλ Ο.Σ.Α. απαηηείηαη λα 

είλαη ε εληαηηθνπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ εθινγίθεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ελεξγεηψλ, γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο θαη δηαθζνξάο, θαζψο θαη 

γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ε άκεζε δεκηνπξγία, ζηηο ππεξεζίεο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, ελφο ζπζηήκαηνο ην νπνίν λα θαηαλέκεη δίθαηα ηελ εμνπζία, σο 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε θαη βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ Ο.Σ.Α., αιιά θαη ε εμαζζέληζε 

ζηαδηαθά ηνπ ηεξαξρηθνχ θαηαλαγθαζκνχ κέζσ ηεο ηαπηφρξνλεο αλαδήηεζεο ηεο 

αγαζηήο θαη ηεο ακνηβαίαο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο ζπζηεκαηηθήο επηθνηλσλίαο ησλ 

ππαιιήισλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, γεγνλφο ην νπνίν δχλαηαη λα απμήζεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ παξαγσγηθφηεηα ζηνπο Ο.Σ.Α..   

     ΢πκπεξαζκαηηθά, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, σο ηνκέαο ηνπ θξάηνπο, απνηειεί κία 

νξγαλσκέλε δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία νθείιεη λα ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε κίαο λέαο 

                                                 
1
 Μηραιφπνπινο Ν., (2001), Μέζνδνη δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο ησλ ζρέζεσλ θξάηνπο – πνιίηε ζε «Ζ 

Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ Διιάδα», Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Γηνηθεηηθψλ Δπηζηεκψλ, Αζήλα, ζ. 194.    
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δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο πξνζεισκέλεο ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο 

πξνζθέξεη, αιιά θαη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη, ελ γέλεη, ηεο 

θνηλσλίαο. Χο εθ ηνχηνπ, ε εμαζθάιηζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο πξνυπνζέηεη ηελ άξηηα νξγάλσζε φισλ ησλ 

δνκψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πφξσλ ηεο, ζε θάζε δηνηθεηηθφ επίπεδν.  

     Κιείλνληαο, ζην ζεκείν απηφ πξέπεη λα απνδνζνχλ ζεξκέο επραξηζηίεο ζηνπο 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ γηα ηε 

ζπκβνιή ηνπο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αιιά θαη ζηε δηεπζχληξηα 

Απνθέληξσζεο θαη Γηνίθεζεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ Κπξία Διέλε Υαιβαηδά, θαζψο 

επίζεο θαη ζηνλ πξφεδξν ηνπ Οξγαληζκνχ Πνιηηηζκνχ, Aζιεηηζκνχ θαη Νενιαίαο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ (ΟΠΑΝΓΑ) Κχξην Υξήζην Σεληφκα γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

ζπλέληεπμε θαη γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα κέζσ ησλ 

πνιχηηκσλ πιεξνθνξηψλ ηηο νπνίεο παξείραλ. 

     Δπηπξνζζέησο, ζεξκέο επραξηζηίεο αμίδνπλ νη γνλείο κνπ, Υξήζηνο θαη Κσλζηαληίλα, 

γηα ηελ εζηθή ηνπο ζπκπαξάζηαζε θαη ζηήξημε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ζπγγξαθήο ηεο 

δηδαθηνξηθήο απηήο δηαηξηβήο.  

     ΢πλνςίδνληαο, απφ θαξδίαο ζεξκφηαηεο επραξηζηίεο θαη εο αεί επγλσκνζχλε 

νθείινληαη ζε φια ηα κέιε ηεο Δπηακεινχο Δμεηαζηηθήο Δπηηξνπήο, θπξίσο δε ζηα κέιε 

ηεο Σξηκεινχο ΢πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο. Δηδηθφηεξα, λα αλαθεξζεί φηη ηδηαίηεξεο 

επραξηζηίεο απνδίδνληαη θαη εθθξάδνληαη ζηνλ αμηφηηκν επηβιέπνληα Αλαπιεξσηή 

Καζεγεηή Κχξην Μειέηην Μνπζηάθα, ν νπνίνο εηιηθξηλψο απνηέιεζε ηνλ άνθλν εθείλν 

ζπκπαξαζηάηε ησλ πξνζπαζεηψλ κνπ γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε θαη γηα ηελ άξηηα 

ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο. Δπηπιένλ, πάκπνιιεο επραξηζηίεο 

ρξεηάδεηαη απαξαηηήησο λα απνδνζνχλ ζηνλ αμηφηηκν Αλαπιεξσηή Καζεγεηή Κχξην 

Βαζίιεην Κέθε, ν νπνίνο ππήξμε αξσγφο ζην λα έιζεη εηο πέξαο ην παξφλ εξεπλεηηθφ 

εγρείξεκα κέζα απφ ηηο νπζηαζηηθέο θαη ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο ηνπ ζε φια ηα ζηάδηα 

ζπγγξαθήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πνλήκαηνο. Σέινο, πάξα πνιιέο επραξηζηίεο απνδίδνληαη 

θαη ζηελ εξίηηκν Καζεγήηξηα Κπξία Μαξία Βελεηζαλνπνχινπ, γηα ηηο θαίξηεο θαη 

ζπλάκα ηηο πνιχηηκεο πάληα επηζεκάλζεηο ηεο, ρσξίο ηηο νπνίεο ζα ήηαλ αλέθηθηε ε 

πεξάησζε ηεο ελ ιφγσ δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, ε νπνία θηινδνμεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ 

πξναγσγή ηεο γλψζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα, ζην λέν δηνηθεηηθφ, νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν δεκηνχξγεζε θαη δηακφξθσζε ε κεηαξξχζκηζε ηνπ 

«Καιιηθξάηε» ζην ρψξν ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.     

 

Θενράξεο Υ. Κάππαο 

 

Αζήλα, 14
ε
 Φεβξνπαξίνπ ηνπ δηζρηιηνζηνχ δεθάηνπ εβδφκνπ έηνπο          
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Δηζαγσγά  
 

 

     Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα έρεη δερζεί θαηά ην παξειζφλ κία πιεζψξα 

κεηαξξπζκηζηηθψλ ελεξγεηψλ. Δληνχηνηο, είλαη γεγνλφο πσο θάζε ζνβαξή πξνζπάζεηα 

αλαδηάξζξσζεο θαη αλαζρεδηαζκνχ ησλ ζεζκψλ θαη ησλ δνκψλ ηεο δεκηνπξγνχζε πάληα 

ακθηζβεηήζεηο θαη πξνζέθξνπε ζε πνηθίιεο θαη ελίνηε νμείο αληηδξάζεηο.  

     Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, σο ν εγγχηεξνο ζεζκφο ζηνλ πνιίηε θαη ζηα πξνβιήκαηα ηα 

νπνία αληηκεησπίδεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ, ρξεηάδεηαη ηαρεία πξνζαξκνγή ζηα 

εθάζηνηε λέα δηνηθεηηθά, νηθνλνκηθά, λνκηθά, θνηλσληθά, πνιηηηθά θαη πνιηηηζηηθά 

δεδνκέλα, ηαρχηεξε κάιηζηα απφ νηνδήπνηε άιιν επίπεδν ηεο δηνίθεζεο. Δμάιινπ, θάζε 

θνηλσληθή κεηαβνιή είλαη αδήξηηε αλάγθε λα κεηνπζηψλεηαη ζε ζεζκηθή κεηαβνιή ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη λα ζπλεπάγεηαη αλαπξνζαξκνγή θαη επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ 

ξφινπ ηνλ νπνίν απηή δηαδξακαηίδεη ζηελ θνηλσλία.  

     Αλαληίξξεηα, θάζε κεηαξξπζκηζηηθφ εγρείξεκα ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ζην ρψξν 

ηεο ειιεληθήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Σ.Α.) επηβάιιεηαη λα έρεη αξσγφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη νπνίνη, βέβαηα, ζε θάζε πεξίπησζε, ρξήδνπλ 

δηακφξθσζεο κίαο απνιχησο νινθιεξσκέλεο αληίιεςεο ηφζν γηα ην ξφιν ηνπο φζν θαη 

γηα ηε δνκή ηνπο, ην ραξαθηήξα ηνπο, ηε ζέζε ηνπο ζηελ θνηλσλία, θαζψο θαη ηα 

ζχγρξνλα πξνβιήκαηα ηα νπνία απηνί αληηκεησπίδνπλ. Δπνκέλσο, είλαη θαλεξφ φηη ε 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε δελ αξθεί λα εκκέλεη απιψο ζε δηεθδηθεηηθέο ελέξγεηεο έλαληη ηεο 

πνιηηείαο θαη ζηε κεκνλσκέλε πινπνίεζε εκπεηξηθψλ δξάζεσλ απφ πιεπξάο ηεο, αιιά, 

αληηζέησο, πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη κε ηε κέγηζηε δπλαηή ζαθήλεηα ηηο ζρέζεηο ηεο κε ην 

θξάηνο, ζε φιν, θπζηθά, ην θάζκα ησλ εθθάλζεψλ ηνπ.  

     Ο λφκνο 3852/2010
2
 απνηειεί ηελ ηειεπηαία κεηαξξπζκηζηηθή πξνζπάζεηα ζην πεδίν 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα. Ζ κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε», φπσο αιιηψο 

είλαη επξέσο γλσζηφο ν αλσηέξσ λφκνο, ζπληζηά έλα πξφγξακκα ην νπνίν, παξά ηηο 

αξρηθέο αληηδξάζεηο νη νπνίεο εθθξάζηεθαλ δεκνζίσο, θηινδνμεί λα εηζάγεη ζην δεκφζην 

βίν ηεο ρψξαο έλα λέν, θαηλνηφκν θαη, ηαπηφρξνλα, ξεμηθέιεπζν ζχζηεκα 

δηαθπβέξλεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν, ζηνρεχνληαο λα δηαζθαιίζεη, κέζα απφ κία ξηδηθή θαη 

νξζνινγηθή νξγαλσηηθή αλαδηάηαμε θαη αλαδηάξζξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κία 

λέα πνιηηηθή θαη δηνηθεηηθή θνπιηνχξα, θχξηα ζηνηρεία ηεο νπνίαο ζα είλαη ε ελεξγή 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο, ε δηαθάλεηα ζηε δξάζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, ε εθαξκνγή ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ησλ αξρψλ, ησλ αμηψλ θαη ησλ κεζφδσλ ηνπ 

ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη θαη ηεο λέαο δεκφζηαο δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο, ε εμάιεηςε ησλ 

ζχλζεησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ, θαζψο θαη ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε 

εμνηθνλφκεζε ησλ πφξσλ.     

     ΢πλνπηηθά, ε ελ ιφγσ δηδαθηνξηθή δηαηξηβή επηδηψθεη λα εξεπλήζεη πξσηίζησο:  

 

 

1. Σε δνκή θαη ηε δηάξζξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη ηελ ηζηνξηθή 

πνξεία ησλ Ο.Σ.Α. ζηελ Διιάδα, κέζα απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ εθάζηνηε ηζρχνληνο 

ζπληάγκαηνο θαη ησλ εθάζηνηε ηζρπφλησλ λφκσλ.  

2. Καηά πφζν νη αξρέο θαη νη αμίεο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη εθαξκφδνληαη ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη θαηά πφζν απηέο ζπλεηζθέξνπλ ζηε 

                                                 
2
 Νφκνο 3852/2010, Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – 

Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο, ΦΔΚ Α’ 87/07-06-2010.   
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βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ Ο.Σ.Α..    

3. Καηά πφζν είλαη εθηθηφ λα εθαξκνζηνχλ νη αξρέο θαη νη αμίεο ηεο λέαο δεκφζηαο 

δηαρείξηζεο ή αιιηψο ηνπ λένπ δεκνζίνπ management κέζα απφ ην θαζεζηψο ησλ 

ζπλελψζεσλ ησλ Ο.Σ.Α., ηηο νπνίεο επέθεξε ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε».  

4. Πνηα είλαη ε ηζρχνπζα θαηάζηαζε ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε κεηά ηηο αιιαγέο ηηο 

νπνίεο επέθεξε ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε», πνηα είλαη ηα πξνβιήκαηα ηα 

νπνία απηή πξνθάιεζε θαη πνηεο είλαη νη πξννπηηθέο βειηίσζήο ηνπο.  

5. Πνηα είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο κεηαξξχζκηζεο ηνπ 

«Καιιηθξάηε» ζην δήκν Αζελαίσλ θαη θαηά πφζν εθαξκφδνληαη νη αξρέο ηνπ 

ζχγρξνλνπ management ζηνλ ππφ έξεπλα δήκν.              

 

 

     Να ηνληζηεί εδψ ην γεγνλφο πσο ε δηδαθηνξηθή δηαηξηβή βαζίδεηαη ζε ζεσξεηηθή 

έξεπλα θαη ζε εκπεηξηθή έξεπλα, δειαδή ζε έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν 

επηδφζεθε πξνο απάληεζε ζε δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη ζε δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ 

δήκνπ Αζελαίσλ, θαζψο θαη κέζσ ζπλέληεπμεο ζηε δηεπζχληξηα Απνθέληξσζεο θαη 

Γηνίθεζεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, Κπξία Διέλε Υαιβαηδά, θαη ζηνλ πξφεδξν ηνπ 

Οξγαληζκνχ Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Νενιαίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, Κχξην 

Υξήζην Σεληφκα.  

     Πην αλαιπηηθά, ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε (θεθάιαηα 1 έσο θαη 8) γίλεηαη θπξίσο κέζσ 

ηεο κειέηεο δηαθφξσλ πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ζηα 

επηζηεκνληθά πεδία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηνπ management, φπσο απηέο 

ελδεηθηηθά είλαη ε ειιεληθή θαη ε μέλε βηβιηνγξαθία, ηα επηζηεκνληθά άξζξα θαη νη 

δηαδηθηπαθέο ηζηνζειίδεο, αιιά θαη κέζσ ηεο επηηφπηαο θαηαγξαθήο θαη ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ ην δήκν Αζελαίσλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε εξεπλεηηθή 

πξνζέγγηζε (θεθάιαηα 9 έσο θαη 11) απνηειεί νπζηαζηηθά ηελ έξεπλα κέζσ ηεο 

εθπφλεζεο εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν επηδφζεθε πξνο απάληεζε ζε δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο θαη ζε δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ θαη ην νπνίν νδεγεί ζηελ 

εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, φπσο θαη ζηελ 

θαηαγξαθή πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Άιισζηε, πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο ζπληζηά θαη ε 

ζπλέληεπμε ηφζν ζηε δηεπζχληξηα Απνθέληξσζεο θαη Γηνίθεζεο ηνπ δήκνπ φζν θαη ζηνλ 

πξφεδξν ηνπ ΟΠΑΝΓΑ.          

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξψην θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εμειίρζεθε δηαρξνληθά ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα. 

     ΢ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδεηαη ηη πξνβιέπεηαη γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηηο 

ηζρχνπζεο ζηελ Διιάδα ζπληαγκαηηθέο θαη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. Παξάιιεια, απηφ 

εζηηάδεηαη ζην δηαρσξηζκφ θαη ζηελ θαηαγξαθή ησλ πθηζηάκελσλ δηαθνξψλ κεηαμχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο θαη ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

αθνχ πξψηα νξηζηνχλ θαη ζηνηρεηνζεηεζνχλ επαθξηβψο νη δχν απηέο έλλνηεο βάζεη ηεο 

ππάξρνπζαο ειιεληθήο θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο.   

     Δλ ζπλερεία, ζην ηξίην θεθάιαην κειεηάηαη ζπλνπηηθά ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζε επξσπατθφ επίπεδν θαη δε ζε νξηζκέλα θξάηε – κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (Δ.Δ.), ψζηε λα είλαη εθηθηφ λα γίλεη κία ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ βέιηηζησλ 

επξσπατθψλ πξαθηηθψλ κε ηα ηζρχνληα ζηνλ ειιεληθφ ρψξν ζηνλ ηνκέα ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη κε ηειηθφ ζθνπφ ηε κέγηζηε δπλαηή βειηίσζε ησλ ειιεληθψλ 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Σν ηέηαξην θεθάιαην ηνπ παξφληνο έξγνπ επηθεληξψλεηαη ζηνπο ειεγθηηθνχο 

κεραληζκνχο νη νπνίνη ήδε ππάξρνπλ ή ζα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ ζην ρψξν ηεο 
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ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δεδνκέλεο πάληα θαη ηεο έθηαζεο ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο 

θαθνδηαρείξηζεο πνπ παξαηεξνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ 

Διιάδα.  

     Με δεδνκέλν ην γεγνλφο φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ 

επίηεπμε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ζε κία ρψξα, ζην πέκπην θεθάιαην κειεηάηαη 

ελδειερψο ην θαηά πφζν ζα κπνξνχζε ε αλάιεςε επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο λα ζπλεηζθέξεη ζηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο, θαζψο θαη ζηε βησζηκφηεηα αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ίδησλ 

ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ. 

     Έπεηηα, αληηθείκελν δηεμνδηθήο κειέηεο ηνπ έθηνπ θεθαιαίνπ ηεο δηαηξηβήο απνηειεί 

ε ελδειερήο έξεπλα ησλ λέσλ πξαθηηθψλ θαη κεζφδσλ νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη νπνίεο απνζθνπνχλ απφ ηε κία 

πιεπξά ηφζν ζηελ επηβίσζε φζν θαη ζηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη 

απφ ηελ άιιε πιεπξά ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο απηνί παξέρνπλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο, θαζψο επίζεο θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ απηέο 

ηηο ππεξεζίεο.  

     Αθνινχζσο, ζην έβδνκν θεθάιαην ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο ε κειέηε εζηηάδεηαη ζηα 

πεξηζψξηα ηα νπνία ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» αθήλεη ζηα φξγαλα ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζχγρξνλνπ management. 

      ΢ην φγδνν θεθάιαην ε εξγαζία εζηηάδεη ζηε κειέηε ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ εζσηεξηθή ηνπ νξγάλσζε, ζηηο δνκέο θαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ θαη ηέινο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ γηα ην κέιινλ, εηδηθά κεηά ηα λέα 

δεδνκέλα θαη ηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ «Καιιηθξάηε».   

     ΢ην έλαην θεθάιαην θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα αλάιπζεο θαη εξκελείαο πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθψλ κε ην κάλαηδκελη ην νπνίν πηζαλφλ εθαξκφδεηαη ζην δήκν Αζελαίσλ, βάζεη 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ επηδφζεθε ζε δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη ζε δηνηθεηηθά ζηειέρε 

ηνπ δήκνπ θαη κε ηελ αξσγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ παθέηνπ SPSS.  

     Κιείλνληαο, ζην δέθαην θεθάιαην θαηαγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα ηφζν 

ηεο πξσηνγελνχο θαη δεπηεξνγελνχο ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο φζν θαη ηεο εξεπλεηηθήο 

πξνζέγγηζεο, ελψ ζην ελδέθαην θεθάιαην δηαηππψλνληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ θαη αμηψλ ηνπ ζχγρξνλνπ 

management ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη αλαδεηψληαη ηα πεξηζψξηα 

βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο πξνο ηνπο πνιίηεο.     
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

 

Ζ Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΘΔ΢ΜΟΤ ΣΖ΢ ΣΟΠΗΚΖ΢ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 

1.1. Δηζαγσγή 
 

     Σν παξφλ θεθάιαην απνηειεί κία κηθξή ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ εμέιημε ηνπ ζεζκνχ 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα απφ ηε ρξνληθή πεξίνδν ηεο ηνπξθνθξαηίαο έσο 

θαη ζήκεξα.  

 

1.2. Ζ ρξνληθή πεξίνδνο απφ ηελ ηνπξθνθξαηία κέρξη θαη ην 1974 
 

     Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηειεί ζεζκφ ν νπνίνο αλαπηχρζεθε ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν 

ηφζν θαηά ηελ αξραηφηεηα φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο βπδαληηλήο πεξηφδνπ. Ηδηαίηεξα, 

φκσο, ν ελ ιφγσ ζεζκφο γλψξηζε άλζηζε θαηά ηελ πεξίνδν ηεο ηνπξθνθξαηίαο, φηαλ νη 

ειιεληθέο θνηλφηεηεο αλέπηπμαλ πςειφ βαζκφ απηνδηνίθεζεο θαη, παξάιιεια, έγηλαλ 

θέληξα ηνπηθνχ πνιηηηζκνχ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ηα Ακπειάθηα θαη ε Γεκεηζάλα.   

     Σα επαλαζηαηηθά ζπληάγκαηα ηεο Διιάδαο δελ πεξηέιαβαλ δηαηάμεηο γηα ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, ελψ ε λνκνζεηηθή εμνπζία νπδέπνηε απέβαιε ηελ πεπνίζεζε ηεο αλάγθεο 

δηαρείξηζεο ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ απφ αηξεηά φξγαλα.  

     Σελ θνηλνηηθή απηνδηνίθεζε επερείξεζε λα νξγαλψζεη ζπζηεκαηηθά ν Ησάλλεο 

Καπνδίζηξηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηα ςεθίζκαηα ηεο 16
εο

 Ηαλνπαξίνπ 1828 θαη 1
εο

 

Ηαλνπαξίνπ 1830 ξχζκηζε νκνηφκνξθα ηελ νξγάλσζε ησλ θνηλνηήησλ ηεο επηθξάηεηαο 

θαη θαζφξηζε ηελ εθινγή ησλ θνηλνηηθψλ αξρφλησλ.  

     ΢ηε ζπλέρεηα, ε βαπαξηθή αληηβαζηιεία, κε ην βαζηιηθφ δηάηαγκα ηεο 27
εο

 

Γεθεκβξίνπ 1833 «Πεξί ζπζηάζεσο ησλ Γήκσλ», πξνζπάζεζε λα νξγαλψζεη εμαξρήο 

ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζχκθσλα κε ηα ηφηε επξσπατθά πξφηππα. Πην αλαιπηηθά, 

πξνζπάζεζε λα πηνζεηήζεη ην ηφηε γαιιηθφ ζχζηεκα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κε 

δηάθνξεο βέβαηα κηθξέο απνθιίζεηο, εγθαηαιείπνληαο έηζη ην αληίζηνηρν ησλ ρξφλσλ ηεο 

ηνπξθνθξαηίαο. Δηδηθφηεξα, κε ην λφκν ηεο 27
εο

 Γεθεκβξίνπ 1833, ν νπνίνο κε νξηζκέλεο 

ηξνπνπνηήζεηο ίζρπζε κέρξη ην 1912, δεκηνπξγήζεθε έλα ζχγρξνλν γηα ηελ επνρή πιέγκα 

ηνπηθήο εμνπζίαο ζηε ρψξα. Οη βαζηθέο ηνκέο ηηο νπνίεο ν ελ ιφγσ λφκνο εηζήγαγε ζηε 

δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηεο Διιάδαο αθνξνχζαλ θπξίσο ην ζρεκαηηζκφ ησλ δήκσλ, ηε 

ζεζκηθή ηνπο νξγάλσζε, ηε δηάθξηζε ησλ δεκνηψλ ζε ελεξγνχο θαη κε θαη ην ζχζηεκα 

εθινγήο ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ. Απηφ ην εθινγηθφ ζχζηεκα ήηαλ ην κφλν κέρξη ηεο 

θαζηέξσζεο ησλ βνπιεπηηθψλ εθινγψλ, δέθα ρξφληα αξγφηεξα. Δμάιινπ, λα ζεκεησζεί 

εδψ φηη ε ζπγθεθξηκέλε λνκνζεηηθή ξχζκηζε ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είρε 

ηδηαίηεξα κεγάιε επηηπρία, εάλ θξίλεη θαλείο απφ ην γεγνλφο φηη ίζρπζε, κε ειάρηζηεο 

κεηαβνιέο, γηα νγδφληα πεξίπνπ έηε.  

     Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αλαγλσξίζηεθε ζπληαγκαηηθά γηα πξψηε θνξά 

ζηελ Διιάδα απφ ην ζχληαγκα ηνπ 1844 κε ην νπνίν ν δήκνο αλαγλσξίζηεθε, έζησ θαη 

έκκεζα, σο κνλάδα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Έηζη, ην άξζξν 11 ηνπ ελ ιφγσ ζπληάγκαηνο, 

παξάγξαθνο 1, φξηδε φηη ζηε δεκνηηθή εθπαίδεπζε «ζπληξέρεη θαη ην θξάηνο θαηά ην 

κέηξνλ ηεο αλάγθεο ησλ δήκσλ».  

     Πάλησο, είλαη θνηλά απνδεθηφ ην γεγνλφο φηη ην ζχληαγκα ηνπ 1864 ππήξμε ην πξψην 

ειιεληθφ ζχληαγκα ην νπνίν αλαγλψξηζε ζηνπο δήκνπο ην ζεζκφ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη ην νπνίν πεξηέιαβε εγγπήζεηο νξζφηεξεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηαδηθαζίαο 

εθινγήο ησλ νξγάλσλ απηψλ.  
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     Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ην 1875 ν Υαξίιανο Σξηθνχπεο έθαλε κία ζεκαληηθή 

πξνζπάζεηα κεηαξξχζκηζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο άλεπ πξνεγνπκέλνπ, πιελ φκσο 

νη πξνηάζεηο ηνπ παξέκεηλαλ ζρέδηα λφκσλ
3
. Δηδηθφηεξα, απηφο πξνζπάζεζε λα ζεζπίζεη 

θαη λα εθαξκφζεη γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ηε δεπηεξνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 

΢πγθεθξηκέλα, απέβιεπε ζην ζηξαηεγηθφ ξφιν ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζε λα δηαδξακαηίζεη 

ε παξεκβνιή ηεο λνκαξρηαθνχ ΟΣΑ κεηαμχ θεληξηθνχ θξάηνπο θαη πξσηνβάζκηαο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηδηαίηεξα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο 

αμηνπνίεζεο ηεο ηνπηθήο θνξνδνηηθήο ηθαλφηεηαο, κέζσ ηεο επηβνιήο ηνπηθψλ θφξσλ ζε 

λνκαξρηαθφ επίπεδν
4
. Έηζη, ην έηνο 1875 ππέβαιε ζηε βνπιή ζρέδην λφκνπ «Πεξί 

λνκαξρηαθήο επηηξνπήο» ην νπνίν ηειηθά δελ ζπδεηήζεθε
5
.  

     Σν ζχληαγκα ηνπ 1911 πεξηφξηζε ηε ζεκαζία ηνπ πξνεγνχκελνπ ζπληάγκαηνο, 

παξαιείπνληαο ζην άξζξν 105 ηηο θξάζεηο «δηακέζνπ… θαη κπζηηθήο δηά ζθαηξηδίσλ 

ςεθνθνξίαο». Δπηπιένλ, ε πεξί θαζνιηθφηεηαο ηεο ςήθνπ ησλ δεκνηψλ δηάηαμε 

επαλαιήθζεθε θαη ζην αλαζεσξεκέλν ζχληαγκα, θαηά ην νπνίν ε εθινγή ησλ δεκνηηθψλ 

αξρψλ γηλφηαλ κε θαζνιηθή ςεθνθνξία. Θεζπίζηεθε, επνκέλσο, φπσο θαίλεηαη, κε 

απμεκέλε ηππηθή δχλακε, ε αξρή ηεο θαζνιηθφηεηαο ηεο ςεθνθνξίαο ζηηο δεκαηξεζίεο. 

Αληηζέησο, ην άκεζν ηεο εθινγήο, ε κπζηηθφηεηα θαη ην ζθαηξίδην αθέζεθαλ ζηε 

δηάζεζε, έζησ θαη θαηαξγεηηθή, ηνπ θνηλνχ λνκνζέηε
6
.    

     Μία λέα λνκνζεηηθή ξχζκηζε κε ζθνπφ ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο έγηλε κε ην λφκν ΓΝΕ΄ ηνπ 1912 «πεξί ζπζηάζεσο δήκσλ θαη 

θνηλνηήησλ»
7
, ε νπνία άξρηζε λα ηζρχεη απφ ην έηνο 1914. Ζ ζπνπδαηφηεξε κεηαβνιή ηελ 

νπνία επέθεξε ν ελ ιφγσ λφκνο ππήξμε ε δηάθξηζε ησλ απηνδηνηθνχκελσλ 

πξσηνβάζκησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, απφ άπνςε νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, ζε 

αζηηθνχο θαη αγξνηηθνχο, απφ ηνπο νπνίνπο νη πξψηνη απνηέιεζαλ, κε νξηζκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο, ηνπο δήκνπο θαη νη δεχηεξνη ηηο θνηλφηεηεο
8
. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ινηπφλ, 

θαηέζηε δπλαηή αθελφο κελ ε ίδξπζε κηθξφηεξσλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

αθεηέξνπ δε ε δηαθνξεηηθή λνκνζεηηθή ξχζκηζε κεηαμχ ηνπ θαζεζηψηνο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ δήκσλ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ λνκνζεηηθνχ θαζεζηψηνο ησλ θνηλνηήησλ 

ήηαλ θάηη ην αλαγθαίν εμαηηίαο ηνπ δηαθνξεηηθνχ πιεζπζκνχ, αζηηθνχ θαη αγξνηηθνχ, 

ηεο δηαθνξεηηθήο πλεπκαηηθήο αλάπηπμεο ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

κεηαμχ αζηηθψλ θαη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ, θαζψο επίζεο θαη ηεο δηαθνξεηηθήο 

νηθνλνκηθήο δπλαηφηεηαο, ε νπνία ήηαλ ζαθψο κεγαιχηεξε ζηνπο δήκνπο θαη κηθξφηεξε 

ζηηο θνηλφηεηεο.  

     Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαηνρπξψζεθε γηα πξψηε θνξά πιήξσο απφ ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 104 ηνπ ζπληάγκαηνο ηεο ηξηαθνληακεινχο ζπληαγκαηηθήο 

επηηξνπήο ηνπ 1925, νη νπνίεο πεξηιήθζεθαλ κε θάπνηεο ηξνπνπνηήζεηο ζην άξζξν 107 

ηνπ ζπληάγκαηνο ηνπ 1927. Απηέο ζπληάρζεθαλ θαηά ην πξφηππν ηνπ πνισληθνχ 

ζπληάγκαηνο ηνπ 1921, ελψ αμίδεη εδψ λα επηζεκαλζεί φηη δεκηνχξγεζαλ έλα αξθεηά 

κεγάιν πιήζνο εξκελεπηηθψλ δπζθνιηψλ θαη θσιπκάησλ.    

                                                 
3
 Κιεηψζεο Υ., (1977), Ηζηνξία ηεο ηνπηθήο απηνδηνηθήζεσο (απφ ηνπο ηζηνξηθνχο ρξφλνπο κέρξη ζήκεξα), 

Αζήλα, ζ. 415 επ..    
4
 Μπέζηια-Βήθα Δ., (1995), Σν ζπληαγκαηηθφ πιαίζην ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, εθδφζεηο 

Αθνί Π. ΢άθθνπια, Αζήλα, ζ. 73.  
5
 Αλδξνλφπνπινο Β. θαη Μαζηνπδάθεο Μ., (1988), Νενειιεληθή Γηνηθεηηθή Ηζηνξία: Πεξηθεξεηαθή 

Γηνίθεζε, Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε, ζζ. 16 - 18.     
6
 Μπέζηια-Βήθα Δ., (2007), Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ηφκνο 1, έθδνζε Β, εθδφζεηο ΢άθθνπια, Αζήλα-

Θεζζαινλίθε, ζ. 207.   
7
 Γεξαγάο Κ., (1916), Ννκνζεζία δήκσλ θαη θνηλνηήησλ, Αζήλα, ζ. 63.     

8
 ΢ην λφκν ηεο 27

εο
 Γεθεκβξίνπ 1833 γηλφηαλ ιφγνο γηα θνηλφηεηεο κε ηελ έλλνηα ησλ ρσξηψλ, ηα νπνία 

είραλ, πξηλ απφ ηελ ππαγσγή ηνπο ζην δήκν, δηθή ηνπο πεξηνπζία, ηε δηαθχιαμε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

νπνίαο ζα εμαθνινπζνχζαλ λα έρνπλ απηά αλεμαξηήησο απφ ηε δεκνηηθή αξρή (άξζξν 6).  
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     Δπηπξνζζέησο, λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα ην γεγνλφο φηη ην ζχληαγκα ηνπ 1952 θαζηέξσζε 

ξεηψο ην ζεζκφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Πην αλαιπηηθά, ζχκθσλα κε ην άξζξν 99 

ηνπ ηφηε ζπληάγκαηνο «ε δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηνπ θξάηνπο βαζίδεηαη εηο ηελ 

απνθέληξσζηλ θαη ηελ ηνπηθήλ απηνδηνίθεζηλ σο λφκνο νξίδεη». Δπηπιένλ, ζην ζχληαγκα 

εθείλεο ηεο πεξηφδνπ ζην ίδην άξζξν πξνβιέπεηαη φηη: «Ζ εθινγή ησλ δεκνηηθψλ θαη 

θνηλνηηθψλ αξρψλ γίλεηαη δηά θαζνιηθήο ςεθνθνξίαο». Να πξνζηεζεί, ζε απηφ ην 

ζεκείν, φηη ζην ελ ιφγσ ζχληαγκα ε θαηνρχξσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

δελ ζεσξήζεθε αλαγθαίν λα θαζνξηζηεί ιεπηνκεξψο, φπσο είρε γίλεη ζην ζχληαγκα ηνπ 

1927
9
. Δηδηθφηεξα, κε ην άξζξν 99 εθείλνπ ηνπ ζπληάγκαηνο δφζεθαλ επξχηαηα πιαίζηα 

ζηελ θνηλή λνκνζεηηθή εμνπζία νχησο ψζηε λα θαζνξίζεη πσο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

νξγάλσζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ηφηε δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

     Κιείλνληαο, ην ζπληαγκαηηθφ θείκελν ηνπ 1968/1973 πεξηειάκβαλε δηαηάμεηο γηα ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζην άξζξν 121. Οη δηαηάμεηο, φκσο, απηέο παξέκεηλαλ νπζηαζηηθά 

αλελεξγέο θαζφιε ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ δηθηαηνξηθνχ θαζεζηψηνο, απφ ηε ζηηγκή πνπ 

ην ίδην ην πεξηερφκελν απηψλ (παξάγξαθνη 3 θαη 8 ηνπ άξζξνπ 121) αλαηξνχζε έλα απφ 

ηα πην βαζηθά ζηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

δειαδή ην αηξεηφ ησλ αξρψλ ηεο.  

 

1.3. Ζ ρξνληθή πεξίνδνο απφ ην 1975 κέρξη θαη ζήκεξα     
 

     Σν ηζρχνλ κεηαπνιηηεπηηθφ ειιεληθφ ζχληαγκα ηνπ 1975, θαζψο επίζεο θαη νη 

ηέζζεξηο αλαζεσξήζεηο ηνπ ην 1986, ην 2001, ην 2008 θαη ην 2011, θαηνρπξψλνπλ κε 

κεγάιε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα ην ζεζκφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 102
10

. Να ζεκεησζεί εδψ, φκσο, φηη νη δηαηάμεηο απηέο, δειαδή νη δηαηάμεηο ηνπ 

πθηζηάκελνπ αλαζεσξεκέλνπ ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο ηνπ 2011, ζα αλαιπζνχλ δηεμνδηθά 

ζην ακέζσο επφκελν θεθάιαην ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο. 

     ΢εκαληηθφηαην κεηαξξπζκηζηηθφ εγρείξεκα ζην πεδίν ηεο δεπηεξνβάζκηαο ειιεληθήο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζπληζηνχλ νη λφκνη 2218/1994 θαη 2240/1994 κε ηνπο νπνίνπο 

θαηαξγήζεθαλ νη θξαηηθέο λνκαξρίεο, σο βαζκίδα απνθέληξσζεο ηεο θξαηηθήο 

δηνίθεζεο, θαη αληηθαηαζηάζεθαλ απφ ηηο λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο. Σν γεγνλφο απηφ 

ζπλεπέθεξε κία ζεηξά απφ άιιεο αιιαγέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ αλάζεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο επνπηείαο ηεο πξσηνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ηελ πεξηθέξεηα
11

. 

΢ηελ πεξηθέξεηα κεηαθέξζεθαλ, επηπξνζζέησο, κία ζεηξά απφ απνθεληξσκέλεο θξαηηθέο 

ππεξεζίεο νη νπνίεο πξψηα ήηαλ ζην λνκφ. Δλ ηέιεη, κέζσ ηνπ ζεζκνχ ησλ ζπκβνπιίσλ 

πεξηνρήο, επηρεηξήζεθε ε αλαδηνξγάλσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξψηνπ βαζκνχ.  

     Ο ζεζκφο ηεο λνκαξρηαθήο απηνδηνίθεζεο ζπλάληεζε κία πιεζψξα πξνβιεκάησλ ηα 

νπνία ππνλφκεπζαλ ηελ ίδηα ηελ ππφζηαζε θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ. Καη’ 

νπζίαλ, ε ζπγθεθξηκέλε κεηαξξπζκηζηηθή πξνζπάζεηα ηνπ 1994 δελ αληηκεηψπηζε ζε 

θακία πεξίπησζε κε ηε δένπζα απνηειεζκαηηθφηεηα ηα δεηήκαηα κεγάιεο ζεκαζίαο, 

φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ην ιεηηνπξγηθφ πεξηερφκελν ηνπ λεντδξπζέληνο ζεζκνχ, 

                                                 
9
 ΢ηαζηλφπνπινο Μ., (1966), Μαζήκαηα Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ, ηφκνο β΄, Αζήλα, ζ. 173.  

10
 Να αλαθεξζεί βέβαηα φηη πξηλ ηε ζπληαγκαηηθή αλαζεψξεζε ηνπ 2001 ην ειιεληθφ ζχληαγκα ηνπ 

1975/1986 θαηνρχξσλε κφλν ηελ πξψηε βαζκίδα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δειαδή ηνπο «δήκνπο» θαη ηηο 

«θνηλφηεηεο», θαη άθελε ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ θνηλνχ λνκνζέηε ηελ ίδξπζε ησλ «ινηπψλ 

βαζκίδσλ». Χζηφζν, κε ηηο ηειεπηαίεο ζπληαγκαηηθέο αλαζεσξήζεηο ηνπ 2001, ηνπ 2008 θαη ηνπ 2011 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ θνηλφ λνκνζέηε λα απνθαζίζεη ηφζν σο πξνο ηελ νξγαλσηηθή ζπγθξφηεζε ησλ 

δχν βαζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φζν θαη σο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ηνπο, κε 

κνλαδηθφ πεξηνξηζκφ, ηνλ απνθιεηζκφ ίδξπζεο ηξίηεο βαζκίδαο.  
11

 ΋ηαλ ε λνκαξρία ήηαλ βαζκίδα απνθέληξσζεο αζθνχζε έιεγρν ζηελ πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 

Μεηά ηε ζεζκνζέηεζε ηεο λνκαξρίαο σο δεπηέξνπ βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο παχεη λα πθίζηαηαη 

ηεξαξρηθή ζρέζε θαη είλαη κεηαμχ ηνπο παληειψο αλεμάξηεηεο.  
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θαζψο επίζεο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ επηβίσζε. Έηζη, ην «κεηέσξν βήκα» ηνπ ελ ιφγσ 

ζεζκνχ θξάηεζε πεξηζζφηεξν απφ ηέζζεξα έηε κέρξη ηειηθά λα βξεη ηε ζέζε ηνπ ζην 

δηνηθεηηθφ ζηεξέσκα θαη ην δηνηθεηηθφ γίγλεζζαη ηεο Διιάδαο, κία ζέζε ε νπνία ήηαλ ζε 

ηειηθή αλάιπζε εμαηξεηηθά αδχλακε, γεγνλφο, βέβαηα, ην νπνίν ηεθκεξηψλεηαη θαη απφ 

ηελ κεηέπεηηα πνξεία ηνπ.  

     Δπηπιένλ, κε ην λφκν 2503/1997 ε πεξηθέξεηα θαζίζηαηαη ν κνλαδηθφο βαζκφο 

απνθέληξσζεο ηνπ θξάηνπο κε δηηηή έλλνηα, ηφζν νξγαλσηηθή φζν θαη εδαθηθή
12

. 

Δηδηθφηεξα, ε πεξηθέξεηα, φπσο ηνπιάρηζηνλ αλαθέξεη ην ζπγθεθξηκέλν λνκνζέηεκα, 

επσκίδεηαη πιένλ ην βαζηθφ φγθν δηαρεηξηζηηθψλ θαη εθηειεζηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηνπ 

θξάηνπο, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή νη θεληξηθέο θξαηηθέο ππεξεζίεο, δειαδή κε άιια ιφγηα ηα 

ππνπξγεία, πεξηνξίδνληαη ζηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ επηηειηθνχ κφλν ραξαθηήξα.  

     Να επηζεκαλζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη ε αλαβάζκηζε ηεο πεξηθέξεηαο ζε βαζκίδα 

απνθέληξσζεο ηνπ θξάηνπο απνηέιεζε κία ζεκαληηθφηαηε ζεζκηθή κεηαβνιή ζην 

δηνηθεηηθφ ράξηε ηεο ρψξαο. ΢ε απηήλ, εμάιινπ, κεηαβηβάζηεθε ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο θξαηηθήο λνκαξρίαο.       

     Μεγάιε κεηαξξπζκηζηηθή ηνκή ζην ρψξν ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

απνηειεί ν λφκνο 2539/1997, επξχηεξα γλσζηφο θαη σο ζρέδην «Καπνδίζηξηαο». 

΢χκθσλα κε ηνλ ελ ιφγσ λφκν έγηλε ζπλέλσζε θνηλνηήησλ ζε κεγαιχηεξνπο δήκνπο κε 

βαζηθφ ζθνπφ ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο πξψηνπ βαζκνχ, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα αλαιακβάλεη ελεξγφηεξν ξφιν 

ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε. Ζ δηνηθεηηθή δηαίξεζε ε νπνία πξνέθπςε κε ην λφκν απηφ ίζρπζε 

κέρξη ην ηέινο ηνπ 2010, νπφηε θαη αληηθαηαζηάζεθε απφ ηε λέα δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηελ 

νπνία  πξνβιέπεη ην ζρέδην «Καιιηθξάηεο»
13

. Να ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν πσο ην 

2006 κε ηξνπνινγία ε νπνία ςεθίζηεθε ζηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ αλαγλσξίζηεθαλ 

επίζεκα σο μερσξηζηέο θνηλφηεηεο ηα Εσληαλά Ρεζχκλνπ, ην Βξαράζη Λαζηζίνπ θαη ε 

Σζαξηηζάλε Λάξηζαο. Σέινο, λα ηνληζηεί επηπιένλ φηη ν λφκνο «Καπνδίζηξηα» εηζήγαγε 

ζηνπο λένπο δήκνπο ην λέν φξν ησλ «δεκνηηθψλ δηακεξηζκάησλ» (νη παιαηέο 

θνηλφηεηεο). Χζηφζν, πξέπεη λα επηζεκαλζεί εδψ πσο εμαηηίαο ηεο θαηάξγεζεο ησλ 

θνηλνηήησλ ην ζπγθεθξηκέλν λνκνζέηεκα έηπρε ζεκαληηθήο αληίδξαζεο ζε νξηζκέλεο 

πεξηνρέο. 

     Με ηελ θχξσζε ηνπ λφκνπ 3463/2006 (Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ ή Γεκνηηθφο 

θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο) ην 2006 απφ ηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ θαη κε ηελ έθδνζε ηνπ 

Κψδηθα Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο ην 1996 κε ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 30/1996 θαη 

ηνπο ηξνπνπνηεηηθνχο θαη ηνπο ζπκπιεξσκαηηθνχο ηνπ Κψδηθα Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο θαλφλεο δηθαίνπ έγηλε ε ηειεπηαία ζπζηεκαηηθή θσδηθνπνίεζε ηνπ 

ζπλφινπ ηεο έσο ηφηε θείκελεο λνκνζεζίαο ε νπνία αθνξά ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ θαη κε 

ηελ νπνία ελζσκαηψζεθαλ κία ζεηξά λέσλ γηα εθείλε ηε ρξνληθή πεξίνδν λνκνζεηηθψλ 

δηαηάμεσλ ζηα θείκελα ησλ ακέζσο πξνεγνχκελσλ θσδίθσλ. Δληνχηνηο, λα επηζεκαλζεί 

πσο κε ηελ ςήθηζε ηνπ λφκνπ 3852/2010 γηα ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» 

ηξνπνπνηήζεθε κία πιεζψξα λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ νη νπνίεο πεξηιακβάλνληαλ ζηα 

πξνεγνχκελα θείκελα. Να ζεκεησζεί, ηέινο, φηη ην ελ ιφγσ θείκελν ηνπ Κψδηθα Γήκσλ 

                                                 
12

 Ο ζεζκφο ηεο πεξηθέξεηαο εηζάγεηαη αξρηθψο ζην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο κε ην λφκν 1622/1986 

«Σνπηθή απηνδηνίθεζε – πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε θαη δεκνθξαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο».  
13

 Με ην πξφγξακκα «Η. Καπνδίζηξηαο» ζηελ ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε δεκηνπξγήζεθαλ 900 δήκνη 

θαη 133 θνηλφηεηεο, απφ ηνπο 377 δήκνπο θαη ηηο 5.398 θνηλφηεηεο πνπ ππήξραλ πξνγελέζηεξα. Παξφκνηεο 

κεηαξξπζκηζηηθέο πξνζπάζεηεο αλαβάζκηζεο θαη αλαζπγθξφηεζεο ηεο πξσηνβάζκηαο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα έγηλαλ θαη θαηά ην παξειζφλ κε ηνπο λφκνπο 1416/1984, 1622/1986 θαη 

2218/1994.  
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θαη Κνηλνηήησλ απνηεινχηαλ απφ 11 κέξε θαη 287 άξζξα, ελψ ην αληίζηνηρν ηνπ Κψδηθα 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο απφ 10 κέξε θαη 119 άξζξα.       

     Δλ θαηαθιείδη, ην ηειεπηαίν κεηαξξπζκηζηηθφ εγρείξεκα ζην ρψξν ηεο ειιεληθήο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζπληζηά ν λφκνο 3852/2010, επξέσο γλσζηφο θαη σο ζρέδην 

«Καιιηθξάηεο», ν νπνίνο ηζρχεη ζήκεξα θαη ξπζκίδεη φια εθείλα ηα ζέκαηα ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα. Να πξνζηεζεί, βέβαηα, ην γεγνλφο 

φηη ην ελ ιφγσ λνκνζέηεκα απνηειεί κία πξνέθηαζε ηεο πξναλαθεξζείζαο 

κεηαξξπζκηζηηθήο πξνζπάζεηαο ηνπ ζρεδίνπ «Καπνδίζηξηαο». Γηεμνδηθή αλαθνξά θαη 

αλάιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ ζα γίλεη ζην επφκελν θεθάιαην ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, φκσο, λα αλαθεξζεί φηη κε ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» 

ή άιισο κε ην λφκν πεξί «Νέαο Αξρηηεθηνληθήο ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο» κεηαξξπζκίζηεθε ε δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο Διιάδαο ην 

2011 θαη επαλαθαζνξίζηεθαλ ηα φξηα ησλ απηνδηνηθεηηθψλ κνλάδσλ, ν ηξφπνο εθινγήο 

ησλ νξγάλσλ θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπο. 
 

Γηάγξακκα 1.1.: Ζ λέα δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο Διιάδαο ζχκθσλα κε ηνλ «Καιιηθξάηε»
14

 

 

 

 
 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, (2016), Αζήλα  

      

     Βαζηθέο πηπρέο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» είλαη ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

δήκσλ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ θαηά πεξίπνπ 2/3, ε αληηθαηάζηαζε ησλ 57 

λνκαξρηψλ σο δεπηεξνβάζκησλ ΟΣΑ απφ ηηο 13 πεξηθέξεηεο, ε ζχζηαζε ησλ 

απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ, νη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΟΣΑ, ε 

αχμεζε ηεο ζεηείαο ησλ απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ απφ 4 ζε 5 έηε (νη απηνδηνηθεηηθέο 

εθινγέο ζπκπίπηνπλ πιένλ κε ηηο επξσεθινγέο), θαζψο επίζεο θαη ε αλαθαηαλνκή ησλ 

αξκνδηνηήησλ θάζε βαζκνχ. 

     Βαζηθφ θξηηήξην ηεο αλσηέξσ κεηαξξχζκηζεο ήηαλ λα κελ ππάξρεη δήκνο κε 

πιεζπζκφ θάησ ησλ 25.000 θαηνίθσλ ζηα πνιενδνκηθά ζπγθξνηήκαηα Αζήλαο θαη 

Θεζζαινλίθεο ή 10.000 γηα ηελ ππφινηπε ρψξα. Να ηνληζηεί εδψ, βέβαηα, πσο εμαηξέζεηο 

έγηλαλ κφλν γηα ηηο νξεηλέο πεξηνρέο, φπνπ ην πιεζπζκηαθφ θαηψηαην φξην ηέζεθε ζηηο 

2.000 θαη ζηα λεζηά, φπνπ πξνθξίζεθε ε ινγηθή «έλαο δήκνο αλά λεζί», πιελ ησλ δχν 

κεγάισλ ειιεληθψλ λεζηψλ, Κξήηεο θαη Δχβνηαο.  

                                                 
14

 Κάζε ρξψκα αληηζηνηρεί ζε πεξηθέξεηα. Με καχξε γξακκή ρσξίδνληαη νη πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο (πιελ 

Αηηηθήο), κε ιεπθή νη δήκνη (πιελ πνιενδνκηθψλ ζπγθξνηεκάησλ Αζελψλ θαη Θεζζαινλίθεο). 
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     ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηίζεληαη νη βαζηθφηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ παιαηνχ 

θαη ηνπ λένπ θαζεζηψηνο πνπ εηζήγαγε ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» ζην ρψξν ηεο 

ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο:  

 

Πίλαθαο 1.1.: Γηαθνξέο κεηαμχ παιαηνχ θαη λένπ θαζεζηψηνο ζηελ ειιεληθή ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε 

 

 Παιαηφ θαζεζηψο 
Καζεζηψο ΠξνγξΪκκαηνο 

«ΚαιιηθξΪηε» 

Γάκνη 

Πξσηνβάζκηνη ΟΣΑ. ΢πλνιηθά 

910 δήκνη θαη 124 θνηλφηεηεο. 

Οη πεξηζζφηεξνη είραλ 

πξνθχςεη απφ ζπλελψζεηο ην 

1997 κε ηνλ «Καπνδίζηξηα». 

Γηαηξνχληαλ ζε δεκνηηθά 

δηακεξίζκαηα. 

Πξσηνβάζκηνη ΟΣΑ. 

Πεξηνξηζκφο ζε 325 δήκνπο 

κέζσ εζεινληηθψλ ή 

αλαγθαζηηθψλ ζπλελψζεσλ. 

Αλάιεςε κέξνπο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ λνκαξρηαθψλ 

απηνδηνηθήζεσλ. 

Γηαηξνχληαη ζε δεκνηηθέο 

ελφηεηεο, νη νπνίεο απνηεινχλ 

ηνπο δήκνπο πνπ ζπλελψζεθαλ. 

Απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο 

δηαηξνχληαη ζε θνηλφηεηεο, νη 

νπνίεο ηαπηίδνληαη κε ηα παιαηά 

δεκνηηθά δηακεξίζκαηα. 

Ννκνέ & 

Ννκαξρέεο Αηηηθάο, 

Αλαηνιηθάο 

Μαθεδνλέαο θαη 

ΘξΪθεο  

Γεπηεξνβάζκηνη ΟΣΑ. 

΢πλνιηθά 50 λνκαξρηαθέο 

απηνδηνηθήζεηο θαη 19 

επαξρεία (ηα ηειεπηαία ζην 

πιαίζην ηεο απνθέληξσζεο 

εληφο νξηζκέλσλ, θπξίσο 

λεζησηηθψλ, λνκαξρηαθψλ 

απηνδηνηθήζεσλ). 

Αθνινπζνχζαλ ηε δηαίξεζε 

ηεο ρψξαο ζε λνκνχο θαη 

λνκαξρίεο (Αηηηθή, Αλαηνιηθή 

Μαθεδνλία θαη Θξάθε), κε 

εμαηξέζεηο ζηελ Αηηηθή 

(Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε 

Αζελψλ-Πεηξαηψο) θαη ζηελ 

Αλαηνιηθή Μαθεδνλία θαη 

Θξάθε (Ννκαξρηαθέο 

Απηνδηνηθήζεηο Έβξνπ-

Ρνδφπεο θαη Γξάκαο-

Καβάιαο-Ξάλζεο). 

Πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο. 

΢πλνιηθά 74. Μνινλφηη 

δηνηθεηηθά δελ απνηεινχλ 

απηνδηνηθνχκελν ζεζκφ, νξίδεηαη 

φηη ζε θαζεκία απφ απηέο (ή 

νκάδα ηνπο ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο) ζα αληηζηνηρεί έλαο 

άκεζα εθιεγκέλνο 

αληηπεξηθεξεηάξρεο, ν νπνίνο ζα 

πξνέξρεηαη ππνρξεσηηθά απφ ην 

ζπλδπαζκφ ηνπ πεξηθεξεηάξρε, 

ζα έρεη δεισζεί σο ηέηνηνο ζην 

ςεθνδέιηην θαη ζα έρεη 

απμεκέλεο θαηά ηφπνλ 

αξκνδηφηεηεο. 
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ΠεξηθΫξεηεο 

΢πλνιηθά 13. Τπεχζπλεο γηα ην 

ζπληνληζκφ ησλ ΟΣΑ, ηνλ 

έιεγρν λνκηκφηεηαο ησλ 

πξάμεψλ ηνπο θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν. Ο πεξηθεξεηάξρεο 

δηνξηδφηαλ απφ ηελ 

θπβέξλεζε. 

Παξέκεηλαλ ζηα ίδηα γεσγξαθηθά 

φξηα, αιιά πιένλ απνηεινχλ 

δεπηεξνβάζκηνπο ΟΣΑ κε αηξεηφ 

πεξηθεξεηάξρε θαη ζπκβνχιην. 

Αλάιεςε κέξνπο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ λνκαξρηαθψλ 

απηνδηνθήζεσλ. 

ΑπνθεληξσκΫλεο 

Γηνηθάζεηο 
Γελ ππήξραλ. 

΢πλνιηθά 7. Ο επηθεθαιήο ηνπο 

(πξψελ γεληθφο γξακκαηέαο, λπλ 

ζπληνληζηήο ζχκθσλα κε ηνπο 

λφκνπο 4325/2015 θαη 

4368/2016) δηνξίδεηαη απφ ηελ 

θπβέξλεζε. Αλέιαβαλ ζε γεληθέο 

γξακκέο ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 

παιαηψλ θξαηηθψλ πεξηθεξεηψλ. 

ΓεκνηηθΫο 

επηρεηξάζεηο 

Πεξίπνπ 6.000 λνκηθά 

πξφζσπα θαη επηρεηξήζεηο ησλ 

δήκσλ. 

Μεηψλνληαη ζε πεξίπνπ 1.500 

κέζσ ζπλελψζεσλ ή 

θαηαξγήζεσλ. 

Υξεκαηνδφηεζε 

ΟΣΑ 

Κξαηηθφο πξνυπνινγηζκφο, 

επξσπατθά πξνγξάκκαηα, 

δεκνηηθά ηέιε, ίδηνη πφξνη 

(π.ρ. δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο, 

εθκίζζσζε παξαιηψλ θαη 

ιαηνκείσλ θ.ά.). 

Παξακέλνπλ ηα πξνεγνχκελα. 

Πξνζηίζεηαη κεξίδην απφ 

θξαηηθνχο θφξνπο (ΦΠΑ, 

θνξνινγία εηζνδήκαηνο, θφξν 

αθίλεηεο πεξηνπζίαο). 

ΑπηνδηνηθεηηθΫο 

εθινγΫο 

Κάζε 4 ρξφληα, κήλα 

Οθηψβξην. 

Δάλ ν πξψηνο ζπλδπαζκφο δελ 

ζπγθέληξσλε 42%, ε 

δηαδηθαζία επαλαιακβαλφηαλ 

ηελ επφκελε Κπξηαθή κεηαμχ 

ησλ δχν πξσηεπζάλησλ. 

Κάζε 5 ρξφληα, κήλα Ηνχλην, καδί 

κε ηηο επξσεθινγέο (εμαηξνχληαη 

νη εθινγέο ηνπ 2010). 

Απαηηείηαη απφιπηε πιεηνςεθία 

γηα ηελ αλαθήξπμε ζπλδπαζκνχ 

σο ληθεηή. Δάλ δελ επηηεπρζεί, ε 

δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη ηελ 

επφκελε Κπξηαθή κεηαμχ ησλ 

δχν πξσηεπζάλησλ. 

 

Πεγή: Διιεληθή Δηαξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΔΣΑΑ), (2015), Αζήλα 

 

     Οη δεθαηξείο (13) λέεο απηνδηνηθνχκελεο πεξηθέξεηεο ζχκθσλα κε ηνλ «Καιιηθξάηε» 

είλαη: 
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 Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 

 Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 

 Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 

 Ζπείξνπ 

 Θεζζαιίαο 

 Ηνλίσλ Νήζσλ 

 Γπηηθήο Διιάδαο 

 ΢ηεξεάο Διιάδαο 

 Αηηηθήο 

 Πεινπνλλήζνπ 

 Βνξείνπ Αηγαίνπ 

 Ννηίνπ Αηγαίνπ 

 Κξήηεο 

    

Γηάγξακκα 1.2.: Υάξηεο κε ηηο δεθαηξείο (13) απηνδηνηθνχκελεο πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο 

ζχκθσλα κε ην λφκν «Καιιηθξάηεο» 

   

      
Πεγή: Οξγαληζκφο Κηεκαηνινγίνπ θαη Υαξηνγξαθήζεσλ Διιάδαο (ΟΚΥΔ), (2012), Αζήλα 

      

     Με ην ζρέδην «Καιιηθξάηεο» ν επηθεθαιήο ησλ πεξηθεξεηψλ, ν πεξηθεξεηάξρεο, 

εθιέγεηαη πιένλ άκεζα απφ ην ιαφ ζηηο πεξηθεξεηαθέο εθινγέο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 

Ζ ΢ΤΝΣΑΓΜΑΣΗΚΖ ΚΑΣΟΥΤΡΧ΢Ζ ΚΑΗ ΣΟ ΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΣΖ΢ 

ΣΟΠΗΚΖ΢ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 

2.1. Δηζαγσγή 
 

     ΢ην παξφλ θεθάιαην εμεηάδεηαη ηη πξνβιέπεηαη γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηηο 

ηζρχνπζεο ζηελ Διιάδα ζπληαγκαηηθέο θαη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. Παξάιιεια, απηφ 

εζηηάδεηαη ζην δηαρσξηζκφ θαη ζηελ θαηαγξαθή ησλ πθηζηάκελσλ δηαθνξψλ κεηαμχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο θαη ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

αθνχ πξψηα νξηζηνχλ θαη ζηνηρεηνζεηεζνχλ επαθξηβψο νη δχν απηέο έλλνηεο βάζεη ηεο 

ππάξρνπζαο ειιεληθήο θαη δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο.   

 

2.2. Ζ ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  
 

2.2.1. Ζ έλλνηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  

 

     Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο
15

 θαηνρπξψλνπλ 

ην ζεζκφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ηελ θξαηνχζα ζηελ επηζηήκε έλλνηά ηεο.  

     Ζ έλλνηα ινηπφλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δχλαηαη λα νξηζηεί σο εμήο: ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε είλαη ε απηνηειήο ή άιισο ε κε ίδηα επζχλε άζθεζε ηνπηθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο απφ έλα εδαθηθφ λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ, κε ηε ζχκπξαμε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ κειψλ ηνπ, δειαδή ηνπ ιανχ, θαη ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θξάηνπο.  

     Απφ ησλ σο άλσ νξηζκφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξνθχπηνπλ ηα πέληε νπζηψδε 

ελλνηνινγηθά ζηνηρεία ηεο. Πξψηνλ, ε χπαξμε ελφο εδαθηθνχ λνκηθνχ πξνζψπνπ 

δεκνζίνπ δηθαίνπ δηαθνξεηηθνχ απφ ην θξάηνο. Γεχηεξνλ, ε ζχκπξαμε ηνπ ιανχ ζηελ 

άζθεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ε νπνία αλαηίζεηαη ζε απηφ ην εδαθηθφ λνκηθφ πξφζσπν 

δεκνζίνπ δηθαίνπ. Σξίηνλ, ε απηνηέιεηα ηνπ εδαθηθνχ λνκηθνχ πξνζψπνπ δεκνζίνπ 

δηθαίνπ απέλαληη ζην θξάηνο θαη ηνπο ππφινηπνπο θνξείο δεκφζηαο εμνπζίαο. Σέηαξηνλ, 

ε επνπηεία ηνπ θξάηνπο θαη πέκπηνλ, ε άζθεζε ηνπηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Σα ηέζζεξα 

πξψηα ελλνηνινγηθά ζηνηρεία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζπληζηνχλ ην ηππηθφ ή αιιηψο 

ην νξγαλσηηθφ κέξνο ή δηαθνξεηηθά ηελ «ηππηθή έλλνηα» απηήο, ελψ απφ ηελ άιιε κεξηά 

ην πέκπην ζηνηρείν απνηειεί ην νπζηαζηηθφ κέξνο ή ην νπζηαζηηθφ πεξηερφκελν ή κε 

άιια ιφγηα ηελ «νπζηαζηηθή έλλνηα» απηήο
16

.  

     Δπνκέλσο, επαλεξρφκελνη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ ζπληάγκαηνο, απηέο 

θαηνρπξψλνπλ ηα πέληε νπζηψδε ελλνηνινγηθά ζηνηρεία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απηά είλαη α) ε χπαξμε νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο σο εδαθηθψλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ, β) ε εθινγή ησλ νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ην ιαφ, γ) ε απηνηέιεηα ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, δ) ε επνπηεία ηνπ θξάηνπο ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαη ε) ε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ βαζηθφ θχθιν ελέξγεηαο απηψλ.  

 

                                                 
15

 Σν ηζρχνλ ειιεληθφ ζχληαγκα ςεθίζηεθε απφ ηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ ην 1975 θαη έθηνηε 

αλαζεσξήζεθε ηέζζεξηο θνξέο. Ζ πξψηε αλαζεψξεζε έγηλε ην 1986, ε δεχηεξε αλαζεψξεζε έγηλε ην 

2001, ε ηξίηε αλαζεψξεζε έγηλε ην 2008 θαη, ηέινο, ε ηέηαξηε αλαζεψξεζε έγηλε ην 2011.    
16

 Ράηθνο Γ. Α., (2002), ΢πληαγκαηηθφ Γίθαην: Δηζαγσγή – Οξγαλσηηθφ Μέξνο,, ηφκνο 1, ηεχρε Α θαη Β, 2
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2.2.2. Ζ έθηαζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο
17

  

 

α) Οη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο σο εδαθηθά λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ     

 

     Ζ δηάηαμε ηεο αλαζεσξεκέλεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ ζπληάγκαηνο 

νξίδεη ηα εμήο: «Ζ δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ αλήθεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ». Καηά ζπλέπεηα, ε ελ ιφγσ δηάηαμε 

θαηνρπξψλεη ηνπηθή απηνδηνίθεζε δχν βαζκψλ, ελψ παξάιιεια ελαπνζέηεη ζηνλ θνηλφ 

λνκνζέηε λα θαζνξίδεη θάζε θνξά ηνπο επηκέξνπο νξγαληζκνχο ηεο.  

     Τπφ ην ηζρχνλ αλαζεσξεκέλν ζχληαγκα, ν θνηλφο λνκνζέηεο θαζνξίδεη ειεχζεξα ηνπο 

πξσηνβάζκηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δεζκεπφκελνο κφλν απφ ηε δηάηαμε 

ηνπ άξζξνπ 101, παξάγξαθνο 2 απηνχ, ε νπνία νξίδεη ηα εμήο: «Ζ δηνηθεηηθή δηαίξεζε 

ηεο ρψξαο δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηηο γεσνηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη ζπγθνηλσληαθέο 

ζπλζήθεο».  

     Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ αλαζεσξεκέλν ζχληαγκα, ν θνηλφο λνκνζέηεο 

θαζνξίδεη ειεχζεξα θαη ηνπο δεπηεξνβάζκηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

δεζκεπφκελνο πάιη απφ ηελ πξναλαθεξζείζα δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 101, παξάγξαθνο 2 

απηνχ. Δληνχηνηο, ε αξρηθή δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 1, εδάθην β΄ ηνπ 

΢πληάγκαηνο πξνέβιεπε ηε λνκνζεηηθή θαζηέξσζε θαη άιισλ αλψηεξσλ βαζκίδσλ 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Να ηνληζηεί κάιηζηα πσο ν θνηλφο λνκνζέηεο είρε 

επξεία δηαθξηηηθή επρέξεηα θαηά ηε ξχζκηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο. Ο ηειεπηαίνο, 

σζηφζν, φθεηιε λα θαζηεξψζεη ηνπιάρηζηνλ θαη ην δεχηεξν βαζκφ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Αληηζέησο, ε αλαζεσξεκέλε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 1, 

εδάθην α΄ ηνπ ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο θαηνρπξψλεη, φπσο ήδε αλαθέξζεθε αλσηέξσ, 

κφλν ηνπο πξσηνβάζκηνπο θαη δεπηεξνβάζκηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Αμίδεη ζην ζεκείν απηφ λα επηζεκαλζεί πσο ε κε ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε θαη ηνπ 

ηξίηνπ βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είρε επηθξηζεί θαηά ηελ ςήθηζε ηνπ ελ ιφγσ 

άξζξνπ απφ ην ζχλνιν ησλ θνηλνβνπιεπηηθψλ θνκκάησλ ηεο ηφηε αληηπνιίηεπζεο.  

     ΢ε θάζε πεξίπησζε, πάλησο, νη δεπηεξνβάζκηνη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

δελ αζθνχλ επνπηεία ζηνπο πξσηνβάζκηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, 

ηαπηφρξνλα, δε ζίγνπλ ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο. Δμάιινπ, νπδεκία απνιχησο ηεξαξρηθή 

ζρέζε πθίζηαηαη κεηαμχ ησλ δχν απηψλ βαζκψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Δπίζεο, ε αλαζεσξεκέλε δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ ηζρχνληνο 

ζπληάγκαηνο πξνβιέπεη ηε ζχζηαζε ζπλδέζκσλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Πην 

αλαιπηηθά, απηή νξίδεη: «Με λφκν κπνξεί λα πξνβιέπνληαη γηα ηελ εθηέιεζε έξγσλ ή 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ή ηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο αλαγθαζηηθνί ή εθνχζηνη ζχλδεζκνη νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

πνπ δηνηθνχληαη απφ αηξεηά φξγαλα». Να αλαθεξζεί πσο ε ζπγθεθξηκέλε ζπληαγκαηηθή 

δηάηαμε επαλέιαβε ηελ αξρηθή δηάηαμε ηεο ίδηαο παξαγξάθνπ ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ κε ηελ 

κφλε πξνζζήθε θαη «ηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο» ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ζπλδέζκσλ απηψλ θαη ελ κέξεη δηαθνξεηηθή 

δηαηχπσζε.  

 

β) Ζ εθινγή ησλ νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ην ιαφ     

 

      ΋ζνλ αθνξά ηελ εθινγή ησλ νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ 

ην ιαφ, ην ηζρχνλ αλαζεσξεκέλν ζχληαγκα πξνβιέπεη, ζηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102, 
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παξάγξαθνο 2, εδάθην β΄ απηνχ, ηελ θαη’ αξρήλ εθινγή φισλ ησλ δηνηθνχλησλ νξγάλσλ 

(αξρψλ) ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ην ιαφ. ΢χκθσλα κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε, νη αξρέο ησλ πξναλαθεξζέλησλ νξγαληζκψλ «εθιέγνληαη κε 

θαζνιηθή θαη κπζηηθή ςεθνθνξία, φπσο λφκνο νξίδεη». Καηά άκεζε ζπλέπεηα, ε ελ ιφγσ 

δηάηαμε ζεζπίδεη ην αηξεηφ φισλ ησλ αξρψλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

ηφζν ησλ βνπιεπνκέλσλ φζν θαη ησλ εθηειεζηηθψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε δηάηαμε 

απηή θαηνρπξψλεη ηελ έκκεζε ζχκπξαμε ηνπ ιανχ ζηε δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζηεξψλεη δειαδή κε άιια ιφγηα, θαηά ηνλ ζπληαγκαηνιφγν 

Ράηθν, ηελ ιεγφκελε έκκεζε ηνπηθή απηνδηνίθεζε
18

. Αμίδεη πάλησο λα αλαθεξζεί ζε 

απηφ ην ζεκείν ην γεγνλφο φηη αλεπηηπρψο είρε πξνηαζεί θαηά ηε ζπληαγκαηηθή 

αλαζεψξεζε ηνπ 2001 ε θαζηέξσζε ησλ ηνπηθψλ δεκνςεθηζκάησλ γηα κείδνλνο 

ζεκαζίαο ηνπηθά ζέκαηα.  

     Ζ εθινγή ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δηέπεηαη, εθηφο απφ ηηο αξρέο ηεο 

θαζνιηθφηεηαο θαη ηεο κπζηηθφηεηαο ηεο ςεθνθνξίαο νη νπνίεο θαζηεξψλνληαη ξεηψο 

απφ ηελ πξνπαξαηηζέκελε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 2, εδάθην β΄ ηνπ 

ζπληάγκαηνο, θαη απφ ηηο αξρέο ηεο ειεπζεξίαο θαη ηεο γλεζηφηεηαο ηεο ςεθνθνξίαο, 

ζχκθσλα πάληα κε ην άξζξν 52 ηνπ ζπληάγκαηνο, ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο ηεο ςήθνπ, 

θαηά ην άξζξν 4, παξάγξαθνο 1 ηνπ ζπληάγκαηνο, θαζψο επίζεο θαη ηηο αξρέο ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο ησλ ππνςεθίσλ θαη ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ. Σν ζχληαγκα, βέβαηα, δελ 

θαηνρπξψλεη θαη ηηο αξρέο ηεο ακεζφηεηαο θαη ηεο ππνρξεσηηθφηεηαο ηεο ςεθνθνξίαο 

γηα ηελ εθινγή ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη νπνίεο παξά ηαχηα 

θαζηεξψλνληαη λνκνζεηηθά.  

     Πέξαλ ησλ πξναλαθεξζεηζψλ θιαζηθψλ εθινγηθψλ αξρψλ, γηα ηελ αλάδεημε ησλ 

νξγάλσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ηζρχεη θαη κία άιιε βαζηθή αξρή, ε νπνία πξνθχπηεη 

απφ ηε θχζε ηεο εθινγήο ησλ νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ απηψλ. Ζ ελ ιφγσ αξρή, 

δειαδή, δελ αλαθέξεηαη ζαθψο θαη ξεηψο, αιιά πξνθχπηεη εκκέζσο ζην άξζξν 102, 

παξάγξαθνο 2, εδάθην β΄ ηνπ ζπληάγκαηνο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε εθινγή ησλ αξρψλ 

ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πξέπεη λα επαλαιακβάλεηαη ζε νξηζκέλα εχινγα ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Σν ειιεληθφ ζχληαγκα, φπσο δηαθαίλεηαη ζην ζεκείν απηφ, δελ θαζνξίδεη 

επαθξηβψο ηε δηάξθεηα ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ, άιισο ηεο ζεηείαο, ησλ νξγάλσλ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Αληηζέησο, ν θαζνξηζκφο ηεο επαθίεηαη ζηε λνκνζεηηθή 

ιεηηνπξγία. Ζ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 53, παξάγξαθνο 1 ηνπ ζπληάγκαηνο, ε νπνία 

θαζνξίδεη ηε δηάξθεηα ηεο βνπιεπηηθήο πεξηφδνπ, δελ εθαξκφδεηαη ζε θακία πεξίπησζε 

αλαιφγσο ελ πξνθεηκέλσ. Δληνχηνηο, απηή απνηειεί αδήξηηε αλάγθε λα ρξεζηκεχεη σο 

θαηεπζπληήξηα γξακκή ζε φηη αθνξά ην λνκνζεηηθφ θαζνξηζκφ ηεο ζεηείαο ησλ αξρψλ 

ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ. Καη απηφ δηφηη κε απηήλ εθθξάδεηαη ε αληίιεςε ηνπ 

ζπληαγκαηηθνχ λνκνζέηε γηα ηελ έλλνηα ηεο εθινγήο, απφ ηελ νπνία ν θνηλφο λνκνζέηεο 

δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνθιίλεη ζνβαξά θαηά ηε ξχζκηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζέκαηνο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, κία ζπληνκφηεξε ρξνληθή πεξίνδνο είλαη απεξηφξηζηα 

επηηξεπηή, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά κία καθξφηεξε ρξνληθή πεξίνδνο δελ είλαη δπλαηφλ 

λα ππεξβαίλεη έλα αθξαίν ρξνληθφ φξην, πέξαλ ηνπ νπνίνπ δελ δχλαηαη λα γίλεη ιφγνο γηα 

εθινγή αιιά πξφδεια γηα δηνξηζκφ ησλ αξρψλ ησλ ηνπηθψλ απηψλ νξγαληζκψλ. Άξα, ε 

εληνιή δηαθπβέξλεζεο ελφο νξγαληζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ε νπνία δφζεθε κε 

εθινγή απφ ην ιαφ θαη έιεμε, κπνξεί λα αλαλεψλεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ην ιαφ, 

πάληα εληφο επιφγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.   

     Δμάιινπ, νη ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηνπ ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο δελ θαζνξίδνπλ νχηε ην 

ζχζηεκα εθινγήο ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, αθήλνληαο ηε ξχζκηζή ηνπ 

θαη πάιη ζηνλ θνηλφ λνκνζέηε. Δπνκέλσο, ε λνκνζεηηθή ιεηηνπξγία θαζνξίδεη ειεχζεξα 

                                                 
18

 φ.π., ζ. 958.  



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 38 

ην ζχζηεκα απηφ, κέζα πάληα ζην πιαίζην ησλ ζπληαγκαηηθψλ εθινγηθψλ αξρψλ, νη 

νπνίεο κφιηο αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ.  

     Δπηπιένλ, ε ηζρχνπζα αλαζεσξεκέλε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ ζπληάγκαηνο δελ 

ξπζκίδεη ην δήηεκα ηεο παξνρήο ηνπ ελεξγεηηθνχ θαη ηνπ παζεηηθνχ εθινγηθνχ 

δηθαηψκαηνο θαηά ηηο εθινγέο ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηνπο πνιίηεο ησλ 

άιισλ θξαηψλ – κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο νη νπνίνη θαηνηθνχλ ζηελ Διιάδα. 

Αλακθηζβήηεηα, νχηε θαη ε επηθχιαμε ηνπ λφκνπ δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί πσο θαιχπηεη 

κία ηέηνηα ξχζκηζε ηνπ ελ ιφγσ ζέκαηνο. Ζ επηθχιαμε ηνπ λφκνπ θαιχπηεη κφλν ηε 

ξχζκηζε ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηεο ζεηείαο θαη ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

εθινγήο απηψλ, αιιά θαη ηελ θαζηέξσζε εμαηξέζεσλ απφ ηηο αξρέο ηεο θαζνιηθήο θαη 

ηεο κπζηηθήο ςεθνθνξίαο ηηο νπνίεο θαηνρπξψλεη ε ζπληαγκαηηθή δηάηαμε. Σέινο, λα 

ηνληζηεί πσο νχηε ην γεγνλφο φηη ε ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε δελ ξπζκίδεη ην ζέκα απηφ θαη 

γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο Έιιελεο πνιίηεο δηθαηνινγεί ηελ παξάιεηςε απηή ηνπ 

ζπληαγκαηηθνχ λνκνζέηε γηα ηνπο αιινδαπνχο πνιίηεο θξαηψλ – κειψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, θάηη ην νπνίν βέβαηα δπζρεξαίλεη απηνλφεηα ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε 

ζπκκεηνρή ηεο Διιάδαο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο
19

.   

 

γ) Ζ απηνηέιεηα ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο      

 

     ΢ην άξζξν 102, παξάγξαθνο 2, εδάθην α΄ ηνπ ζπληάγκαηνο θαηνρπξψλεηαη επίζεο ε 

απηνηέιεηα ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Δηδηθφηεξα, ε δηάηαμε ηνπ ελ ιφγσ 

ζπληαγκαηηθνχ άξζξνπ νξίδεη ξεηψο φηη «Οη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο έρνπλ 

δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα». Έηζη, απφ ηελ σο άλσ ζπληαγκαηηθή δηάηαμε 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε απηνηέιεηα ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαηνρπξψλεηαη απεξηφξηζηα 

απέλαληη ζηε λνκνζεηηθή ιεηηνπξγία. Καη απηφ δηφηη ζηε δηάηαμε απηή, φπσο θαη ζηε 

δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 5, εδάθην α΄, ηνπ ίδηνπ άξζξνπ ηνπ ζπληάγκαηνο, δελ 

αλαγξάθεηαη ε επηθχιαμε ηνπ λφκνπ.  

     Απφ ηα αλσηέξσ, αιιά θαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 4, εδάθηα 

α΄ θαη β΄ ηνπ ζπληάγκαηνο φπνπ αλαθέξεηαη ξεηψο, ζπλάγεηαη φηη ην θξάηνο αζθεί κελ 

έιεγρν λνκηκφηεηαο επί ησλ πξάμεσλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δελ αζθεί 

φκσο θαη έιεγρν ζθνπηκφηεηαο επί ησλ πξάμεσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, δηφηη 

αλαληίξξεηα ην ηειεπηαίν ζα ζήκαηλε παξαβίαζε ηεο ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο 

απηνηέιεηάο ηνπο, κε άιια ιφγηα απηφ ζα ζπλεπαγφηαλ αλάκεημε ηνπ θξάηνπο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ, έξγν κε ην νπνίν επηθνξηίδνληαη θαηεμνρήλ νη 

νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Δμάιινπ, ζην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί φηη είλαη 

αδηακθηζβήηεην ην γεγνλφο πσο έλαο πηζαλφο λφκνο ν νπνίνο ζα πξνέβιεπε ηνλ έιεγρν 

ζθνπηκφηεηαο επί ησλ πξάμεσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ζα ήηαλ άξδελ αληίζεηνο κε 

ηελ ίδηα ηελ έλλνηα ηεο απηνηέιεηαο απηψλ, θαζψο ν ζπγθεθξηκέλνο έιεγρνο απνηειεί 

απφ ηε θχζε ηνπ ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ θαη ζηελ ειεχζεξε δξάζε ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.   

                                                 
19

 Θα πξέπεη σζηφζν λα θαηαζηεί ζαθέο ζε απηφ ην ζεκείν φηη παξφιν πνπ ε ζρεηηθή δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 

102 ηνπ ζπληάγκαηνο δελ θαηνρπξψλεη ξεηά ηα δηθαηψκαηα ηνπ εθιέγεηλ θαη ηνπ εθιέγεζζαη θαηά ηηο 

εθινγέο ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ππέξ ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ, εληνχηνηο ηα ελ ιφγσ 

δηθαηψκαηα ζεσξνχληαη, φπσο θαη φια θπζηθά ηα άιια πνιηηηθά δηθαηψκαηα, σο δηθαηψκαηα ηνπ πνιίηε 

ελφςεη ησλ δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 51, παξάγξαθνο 3, εδάθην α΄ θαη 55, παξάγξαθνο 1 ηνπ ζπληάγκαηνο, 

ηα νπνία θαηνρπξψλνπλ αληίζηνηρα ην ελεξγεηηθφ θαη ην παζεηηθφ εθινγηθφ δηθαίσκα θαηά ηελ εθινγή 

ησλ βνπιεπηψλ ππέξ ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ, θαζψο επίζεο θαη ηεο ζεκειηψδνπο δηάηαμεο ηνπ άξζξνπ 1, 

παξάγξαθνο 3 ηνπ ζπληάγκαηνο, ε νπνία ζεσξεί ην «Λαφ» (Δθινγηθφ ΢ψκα), κε ηελ παξαδνζηαθή ηνπ 

έλλνηα, σο πεγή νιφθιεξεο ηεο θξαηηθήο εμνπζίαο.  
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     ΢ε απηφ ην ζεκείν λα πξνζηεζεί ε άπνςε ηνπ Καζεγεηή Ράηθνπ
20

 φηη νη 

αλαζεσξεκέλεο δηαηάμεηο ησλ εδαθίσλ α΄, β΄ θαη δ΄ ηεο παξαγξάθνπ 5, ηνπ άξζξνπ 102 

ηνπ ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο, εμαζθαιίδνπλ ζε πιεξέζηεξν βαζκφ ηελ νηθνλνκηθή 

απηνηέιεηα ησλ ΟΣΑ, ζπγθξηηηθά πάληα κε ηελ αξρηθή δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 7 ηνπ 

ίδηνπ ζπληαγκαηηθνχ άξζξνπ
21

. Αλαιπηηθφηεξα, νη ζπγθεθξηκέλεο δηαηάμεηο ηνπ 

αλαζεσξεκέλνπ ζπληάγκαηνο νξίδνπλ ηα θάησζη: «Σν θξάηνο ιακβάλεη ηα λνκνζεηηθά, 

θαλνληζηηθά θαη δεκνζηνλνκηθά κέηξα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απηνηέιεηαο θαη ησλ πφξσλ πνπ είλαη αλαγθαίνη γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο 

απνζηνιήο θαη ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

κε ηαπηφρξνλε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ απηψλ. Νφκνο 

νξίδεη ηα ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαη θαηαλνκή, κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, ησλ θφξσλ ή ηειψλ πνπ θαζνξίδνληαη ππέξ απηψλ θαη εηζπξάηηνληαη απφ 

ην θξάηνο. Νφκνο νξίδεη ηα ζρεηηθά κε ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ είζπξαμε ηνπηθψλ εζφδσλ 

απεπζείαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο».   

     ΢πκπεξαζκαηηθά, κε ηνλ ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλν φξν ηεο απηνηέιεηαο ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ελλννχκε ηε δηαρείξηζε απφ ηνπο ΟΣΑ ησλ ππνζέζεψλ ηνπο κε δηθή 

ηνπο επζχλε, ήηνη ηα φξγαλα απηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ελεξγνχλ εληφο ηνπ 

πιαηζίνπ ησλ λφκσλ ειεχζεξα θαη παξάιιεια κε ππνθείκελα ζε δηαηαγέο ησλ νξγάλσλ 

ηνπ θξάηνπο ή νηνπδήπνηε άιινπ θνξέα δεκφζηαο εμνπζίαο. Με πνιχ απιά ιφγηα, ε ίδηα 

επζχλε ζεκαίλεη φηη απνθαζηζηηθφο παξάγσλ θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεσλ ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απνηειεί ε βνχιεζή ηνπο θαη ζε θακία πεξίπησζε ε 

βνχιεζε ηνπ θξάηνπο ή νπνηνπδήπνηε άιινπ θνξέα δεκφζηαο εμνπζίαο. Καηά άκεζε 

ζπλέπεηα ινηπφλ, ε απηνηέιεηα ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πεξηιακβάλεη ην δηθαίσκα 

απηψλ απφ ηε κία πιεπξά λα απνθαζίδνπλ θπξηαξρηθά, εάλ θαη κε πνην ηξφπν ζα 

δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπο, θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά λα εθηεινχλ ηηο ζρεηηθέο 

απνθάζεηο ηνπο κε δηθά ηνπο φξγαλα.  

 

δ) Ζ επνπηεία ηνπ θξάηνπο ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο    

 

     Ζ απηνηέιεηα ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαηνρπξψλεηαη απφ ην ηζρχνλ 

ειιεληθφ ζχληαγκα ππφ ηελ επηθχιαμε ηεο επνπηείαο ηνπ θξάηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ηελ 

άζθεζε ηεο θξαηηθήο επνπηείαο ζηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο θαηνρπξψλνπλ ξεηψο νη 

αθφινπζεο αλαζεσξεκέλεο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 4 ηνπ ζπληάγκαηνο: 

«Σν θξάηνο αζθεί ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο επνπηεία πνπ ζπλίζηαηαη 

απνθιεηζηηθά ζε έιεγρν λνκηκφηεηαο θαη δελ επηηξέπεηαη λα εκπνδίδεη ηελ πξσηνβνπιία 

θαη ηελ ειεχζεξε δξάζε ηνπο. Ο έιεγρνο λνκηκφηεηαο αζθείηαη, φπσο λφκνο νξίδεη». 

Γίλεηαη εδψ αληηιεπηφ φηη νη ελ ιφγσ ζπληαγκαηηθέο δηαηάμεηο δελ επηηξέπνπλ απιψο 

αιιά αληίζεηα επηηάζζνπλ ηε λνκνζεηηθή θαζηέξσζε ηεο θξαηηθήο επνπηείαο. 

Παξάιιεια, λα ηνληζηεί έληνλα φηη ν φξνο «επνπηεία» ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε ζρεηηθή 

ζπληαγκαηηθή δηάηαμε κε ηε ζηελή πάληα, δειαδή κε ηελ θχξηα, έλλνηά ηνπ, άιισο κε 

ηελ έλλνηα ηνπ ειέγρνπ ν νπνίνο αζθείηαη απφ ηηο δηνηθεηηθέο αξρέο ηνπ θξάηνπο ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Έρνπκε επνκέλσο ηε ιεγφκελε δηνηθεηηθή 

επνπηεία απφ ηηο αξκφδηεο δηνηθεηηθέο αξρέο ηνπ θξάηνπο πάλσ ζηνπο ηνπηθνχο απηνχο 

νξγαληζκνχο. Σέινο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ αλαιπηηθφηεξα, ε επνπηεία απηή ηνπ 

                                                 
20

 Ράηθνο Γ. Α., (2002), φ.π., ζ. 968.     
21

 Δηδηθφηεξα, ε αξρηθή δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 7, ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ ζπληάγκαηνο πξνέβιεπε ηα 

αθφινπζα: «Σν θξάηνο κεξηκλά ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη νη αλαγθαίνη πφξνη γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο 

απνζηνιήο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Νφκνο νξίδεη ηα ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαη 

θαηαλνκή, κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ απηψλ, ησλ θφξσλ ή ηειψλ πνπ θαζνξίδνληαη ππέξ απηψλ θαη 

εηζπξάηηνληαη απφ ην θξάηνο».  
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θξάηνπο πάλσ ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πεξηιακβάλεη ηελ άζθεζε 

ειέγρνπ ηφζν ζην πξφζσπν φζν θαη ζηηο πξάμεηο ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. 

 

δi) Ο έιεγρνο ηνπ πξνζψπνπ ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο             

 

     Σν ηζρχνλ ειιεληθφ ζχληαγκα επηηξέπεη αλακθίβνια ηελ άζθεζε δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ 

ζην πξφζσπν ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Πην αλαιπηηθά, ην αηξεηφ ησλ νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

εμνκνηψλεη δίρσο θακία ακθηζβήηεζε απηά κε ηνπο βνπιεπηέο. Χζηφζν, ε ελ ιφγσ 

εμνκνίσζε δελ είλαη πιήξεο δηφηη ην έξγν ησλ βνπιεπηψλ είλαη θαηά θχξην ιφγν 

λνκνζεηηθφ, ελψ αληηζέησο εθείλν ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη θαη’ 

αξρήλ δηνηθεηηθφ. Καηά άκεζε ζπλέπεηα, νη πθηζηάκελεο ζπληαγκαηηθέο δηαηάμεηο πεξί 

ηεο πξνζηαζίαο ησλ βνπιεπηψλ δελ δχλαληαη λα εθαξκφδνληαη θαηά ηξφπν αλάινγν ζηα 

φξγαλα ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ. Αλαληίξξεηα, βέβαηα, κία ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγή 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπληαγκαηηθψλ δηαηάμεσλ ζα απέθιεηε αλαγθαζηηθά ηελ άζθεζε 

νηνπδήπνηε δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ζην πξφζσπν ησλ νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, γεγνλφο ην νπνίν ζα ήηαλ ζε θάζε πεξίπησζε αζπκβίβαζην κε ηελ 

παξαδνζηαθή έλλνηα ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Δμάιινπ, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη απφ ηελ άζθεζε δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ζηα φξγαλα ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ αλαρσξεί θαη ε δηάηαμε ηνπ ηξίηνπ εδαθίνπ ηεο παξαγξάθνπ 4 ηνπ 

άξζξνπ 102 ηνπ ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο, ε νπνία θαζηεξψλεη κία εγγχεζε γηα ηελ 

επηβνιή ησλ πεηζαξρηθψλ πνηλψλ αξγίαο θαη απφιπζεο ζε απηά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

έιεγρνο απηφο είλαη δπλαηφλ λα πεξηιακβάλεη θαη’ αξρήλ κία εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε 

πεηζαξρηθή εμνπζία θαη θαη’ εμαίξεζε ηε ιήςε νξηζκέλσλ δηνηθεηηθψλ κέηξσλ ηα νπνία 

απνζθνπνχλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Δπηπξνζζέησο, ζε θάζε πεξίπησζε ν ελ ιφγσ έιεγρνο δελ δχλαηαη λα ζέηεη ζε άκεζν 

θίλδπλν ηελ πξνζσπηθή αλεμαξηεζία ησλ νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη ηαπηφρξνλα νθείιεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηε δηηηή θχζε ηνπ 

ιεηηνπξγήκαηφο ηνπο ην νπνίν, βέβαηα, πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ηφζν ηνπ βνπιεπηηθνχ φζν 

θαη ηνπ ππαιιειηθνχ ιεηηνπξγήκαηνο. Απηφ ζπκβαίλεη ζε ηξεηο πεξηπηψζεηο. Πξψηνλ, 

νζάθηο απνβιέπεη κφλν ζηελ εμαζθάιηζε εθπιήξσζεο ησλ λφκηκσλ θαζεθφλησλ ησλ 

νξγάλσλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, ελ γέλεη, ηεο λνκίκνπ ιεηηνπξγίαο 

ησλ ηνπηθψλ απηψλ νξγαληζκψλ. Γεχηεξνλ, φηαλ είλαη αξθεηά ραιαξφο θαη, ελ πάζεη 

πεξηπηψζεη, επηφηεξνο απφ ηνλ πεηζαξρηθφ έιεγρν ν νπνίνο απνξξέεη απφ ηελ ηεξαξρηθή 

εμνπζία θαη ν νπνίνο αζθείηαη ζηα δηνηθεηηθά θξαηηθά φξγαλα. Σξίηνλ, θάζε θνξά πνπ 

αζθείηαη ζχκθσλα κε νξηζκέλεο εγγπήζεηο νξζήο θαη ακεξφιεπηεο θξίζεο.  

     Δηδηθφηεξα, ε αλαζεσξεκέλε δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 4, εδάθην γ΄, ηνπ άξζξνπ 102 

ηνπ ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο νξίδεη ηα εμήο: «Πεηζαξρηθέο πνηλέο ζηα αηξεηά φξγαλα ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, εθηφο απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπλεπάγνληαη απηνδηθαίσο 

έθπησζε ή αξγία, επηβάιινληαη κφλν χζηεξα απφ ζχκθσλε γλψκε ζπκβνπιίνπ πνπ 

απνηειείηαη θαηά πιεηνςεθία απφ ηαθηηθνχο δηθαζηέο, φπσο λφκνο νξίδεη». Έηζη, θαίηνη 

δχλαηαη λα επηβιεζνχλ νη πεηζαξρηθέο πνηλέο ηεο αξγίαο θαη ηεο απφιπζεο ζε αηξεηά 

φξγαλα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, απηέο επηβάιινληαη κφλν χζηεξα απφ ζχκθσλε 

γλψκε ζπκβνπιίνπ, ην νπνίν κάιηζηα απνηειείηαη θαηά πιεηνςεθία απφ ηαθηηθνχο 

δηθαζηέο. Δληνχηνηο, λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ε ζπγθεθξηκέλε ζπληαγκαηηθή δηάηαμε 

δελ απαηηεί ηε ζχκθσλε γλψκε απηνχ ηνπ ζπκβνπιίνπ ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο 

ζπλεπάγνληαη απηνδηθαίσο έθπησζε ή αξγία. Να ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν, πξνο 

απνθπγήλ παξεμεγήζεσλ, φηη σο «αηξεηά φξγαλα» λννχληαη απφ ηελ ελ ιφγσ δηάηαμε 

πξνθαλέζηαηα άπαληα ηα φξγαλα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ηα νπνία εθιέγνληαη 
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ζχκθσλα κε ηελ πθηζηάκελε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 2, εδάθην β΄ ηνπ 

ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο.   

 

δii) Ο έιεγρνο ησλ πξάμεσλ ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο               

 

     Ο θξαηηθφο έιεγρνο ζηηο πξάμεηο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο νθείιεη λα 

δηέπεηαη απφ ηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο βαζηθέο αξρέο, νη νπνίεο βέβαηα ζπλάγνληαη 

αδηακθηζβήηεηα απφ ηελ ίδηα ηελ έλλνηα ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, 

θαηά άκεζε ζπλέπεηα, θαηνρπξψλνληαη θαη ζπληαγκαηηθά:  

 

1. Ο έιεγρνο δχλαηαη λα πεξηιακβάλεη κφλν ηε λνκηκφηεηα θαη φρη θαη ηε 

ζθνπηκφηεηα ηεο πξάμεο.  

2. Ο έιεγρνο κπνξεί λα είλαη θαηαζηαιηηθφο θαη φρη πξνιεπηηθφο. 

3. Ζ επνπηηθή αξρή δελ είλαη δπλαηφλ λα κεηαξξπζκίδεη ηηο πξάμεηο ησλ νξγάλσλ 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

4. Ζ επνπηηθή αξρή δελ κπνξεί λα ππνθαζίζηαηαη ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ νξγάλσλ 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.            

 

     Ζ πξψηε αξρή θαηνρπξψλεηαη πιήξσο απφ ηηο πξνπαξαηηζέκελεο πθηζηάκελεο 

δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 4, εδάθηα α΄ θαη β΄, ηνπ αλαζεσξεκέλνπ άξζξνπ 102 ηνπ 

ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο. ΋ζνλ αθνξά ηελ επηθχιαμε ηνπ λφκνπ ζηε δηάηαμε 

ηνπ δεχηεξνπ εδαθίνπ ηεο ελ ιφγσ παξαγξάθνπ, απηή θαιχπηεη κφλν ηα φξγαλα θαη ηε 

δηαδηθαζία άζθεζεο θαη φρη θαη ηελ έθηαζε ηεο επνπηείαο ελφςεη ηεο αλεπηθχιαθηεο 

δηαηχπσζεο ηεο δηάηαμεο ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ ηεο. Δπνκέλσο, ην ηζρχνλ αλαζεσξεκέλν 

ειιεληθφ ζχληαγκα απαγνξεχεη απνιχησο ηελ άζθεζε ειέγρνπ ζθνπηκφηεηαο ζηηο 

πξάμεηο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ηελ θξαηηθή εμνπζία. Σν ζχληαγκα 

πάλησο θαηνρπξψλεη απφιπηα θαη ηηο ηξεηο άιιεο πξναλαθεξζείζεο αξρέο.  

     Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ πσο ε δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 4, εδάθην β΄, ηνπ 

άξζξνπ 102 ηνπ ζρεδίνπ ζπληάγκαηνο ηεο ζπληαγκαηηθήο επηηξνπήο ηεο Ε΄ 

Αλαζεσξεηηθήο Βνπιήο, ε νπνία θαηνρχξσλε ηνλ θαηαζηαιηηθφ έιεγρν, ηειηθψο δελ 

πεξηιήθζεθε ζην ζπγθεθξηκέλν αλαζεσξεκέλν ζπληαγκαηηθφ άξζξν. Καηά ηελ νξζή, 

ζχκθσλα κε ηε γλψκε καο, άπνςε, φκσο, ηνπ δηαθεθξηκέλνπ ζπληαγκαηνιφγνπ 

Αζαλαζίνπ Ράηθνπ
22

, ε δηαγξαθή ηνπ επηζέηνπ «θαηαζηαιηηθφο» θαηά ηελ ςήθηζε ηεο ελ 

ιφγσ δηάηαμεο απφ ηε Βνπιή δελ έγηλε πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε λνκνζεηηθή 

θαζηέξσζε θαη πξνιεπηηθνχ ειέγρνπ αιιά, αληηζέησο, απνζθνπνχζε ζηελ επζπγξάκκηζε 

ηεο δηαηχπσζήο ηεο κε ηε δηαηχπσζε άιισλ ζπληαγκαηηθψλ δηαηάμεσλ θαη, ζπλάκα, ηεο 

θνηλήο λνκνζεζίαο, νη νπνίεο θάλνπλ ρξήζε ηεο θξάζεο «έιεγρνο λνκηκφηεηαο» δίρσο ηε 

δηάθξηζε ζε «πξνιεπηηθφ» θαη ζε «θαηαζηαιηηθφ».  

 

ε) Ο θχθινο ελέξγεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο                          

 

εi) Ζ δηάθξηζε ηνπ θχθινπ ελέξγεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε ίδην θαη 

δνηφ      

 

     Ο θχθινο ελέξγεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δηαθξίλεηαη 

παξαδνζηαθά ζηνλ ίδην θαη ζηνλ δνηφ.  

                                                 
22

 Ράηθνο Γ. Α., (2002), φ.π., ζ. 973.         

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 42 

     Ο ίδηνο θχθινο ελέξγεηαο είλαη ν θχξηνο θχθινο ελέξγεηαο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ν 

νπνίνο πεξηιακβάλεη θαη’ αξρήλ ην ζχλνιν ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ, δειαδή εθείλσλ 

ησλ ππνζέζεσλ νη νπνίεο αλήθνπλ ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο νξγαληζκνχο ζχκθσλα κε ηνλ 

πξννξηζκφ ηνπο θαη δηεθπεξαηψλνληαη απφ απηνχο απηνηειψο (ίδηεο ππνζέζεηο).  

     Απφ ηελ άιιε πιεπξά, σο δνηφο θχθινο ελέξγεηαο ζεσξείηαη θαη’ αξρήλ ην ζχλνιν 

ησλ γεληθψλ ππνζέζεσλ, γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ νπνίσλ ην θξάηνο ρξεζηκνπνηεί γηα 

ιφγνπο ζθνπηκφηεηαο ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο σο φξγαλά ηνπ (δνηέο 

ππνζέζεηο).  

     Με ηελ σο άλσ δηάθξηζε ηνπ θχθινπ ελέξγεηαο ή άιισο ησλ ππνζέζεσλ ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ εθθξάδνληαη δχν δηακεηξηθά αληίζεηνη ηχπνη δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο: απφ ηε 

κία κεξηά ζηνλ ίδην θχθιν ελέξγεηαο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πξφθεηηαη γηα θξαηηθή 

δηνίθεζε ε νπνία αζθείηαη απφ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ, πξφθεηηαη δειαδή γηα 

κία έκκεζε θξαηηθή δηνίθεζε, ελψ απφ ηελ άιιε κεξηά ζην δνηφ θχθιν ελέξγεηαο ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξφθεηηαη γηα απνθεληξσκέλε θξαηηθή δηνίθεζε, 

πξφθεηηαη ζπλεπψο γηα άκεζε θξαηηθή δηνίθεζε.  

     Ζ πξναλαθεξζείζα δηάθξηζε έρεη ζην ηζρχνλ δίθαην ηξηπιή πξαθηηθή ζεκαζία. 

Πξψηνλ, νη κελ ίδηεο ππνζέζεηο ππφθεηληαη ζε επνπηεία, νη δε δνηέο ππνζέζεηο ππάγνληαη 

ζηελ ηεξαξρηθή εμνπζία ηνπ θξάηνπο. Γεχηεξνλ, ζαλ άκεζε ζπλέπεηα ηνπ πξψηνπ, νη 

ειεγθηηθέο (επνπηηθέο) πξάμεηο ησλ νξγάλσλ ηνπ θξάηνπο νη νπνίεο αθνξνχλ ηηο ίδηεο 

ππνζέζεηο ησλ ηνπηθψλ απηψλ νξγαληζκψλ δχλαληαη λα πξνζβάιινληαη κε αίηεζε 

αθπξψζεσο ελψπηνλ ησλ δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ, ελψ αληίζεηα νη πξάμεηο νη νπνίεο 

εθδίδνληαη ζρεηηθά κε ηηο δνηέο ππνζέζεηο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

ηδηαηηέξσο νη δηαηαγέο ησλ θξαηηθψλ νξγάλσλ δελ ππφθεηληαη ζε θακία απνιχησο ηέηνηα 

πξνζβνιή. Σξίηνλ, ε επζχλε απνδεκίσζεο ησλ ηξίησλ γηα ηηο δεκηέο, νη νπνίεο 

πξνμελνχληαη απφ ηηο πξάμεηο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, βαξχλεη απηνχο κελ, κφλν ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη ζρεηηθέο πξάμεηο αλαθέξνληαη ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ ηδίσλ 

ππνζέζεσλ θαη ην θξάηνο, εάλ απηέο αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ δνηψλ ππνζέζεσλ.  

 

εii) Ζ ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηνπ ίδηνπ θχθινπ ελέξγεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο   

 

     Σελ αλάζεζε ηεο δηαρείξηζεο φισλ ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ζηελ απνθιεηζηηθή 

αξκνδηφηεηα ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαηνρπξψλνπλ ξεηψο νη 

πθηζηάκελεο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 1, εδάθηα α΄ θαη β΄, ηνπ αλαζεσξεκέλνπ άξζξνπ 

102 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο, νη νπνίεο νξίδνπλ ηα εμήο παξαθάησ: «Ζ 

δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ αλήθεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ. Τπέξ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζπληξέρεη 

ηεθκήξην αξκνδηφηεηαο γηα ηε δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ». Δπνκέλσο, ε κελ 

δηάηαμε ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ ηεο ελ ιφγσ παξαγξάθνπ επαλαιακβάλεη ακεηάβιεηε ηελ 

αξρηθή δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπληαγκαηηθνχ άξζξνπ, ελψ απφ 

ηελ άιιε ε δηάηαμε ηνπ δεχηεξνπ εδαθίνπ θαζηεξψλεη ην «ηεθκήξην αξκνδηφηεηαο» ππέξ 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ζθνπφ ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ 

ππνζέζεσλ. Ζ δε δηάηαμε ηνπ δεχηεξνπ εδαθίνπ απνζαθελίδεη απιψο ηελ έλλνηα ηεο 

δηάηαμεο ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ ηεο ελ ιφγσ παξαγξάθνπ. Καηά άκεζε ζπλέπεηα, ινηπφλ, 

φιεο νη ηνπηθέο ππνζέζεηο ππάγνληαη ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Χζηφζν, ην ηζρχνλ ειιεληθφ ζχληαγκα δελ θαζνξίδεη ηελ αξκνδηφηεηα ή άιισο ηνλ 

θχθιν ελέξγεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ησλ δηάθνξσλ βαζκίδσλ, 

αθήλνληαο ηε ξχζκηζε ηνπ ζέκαηνο απηνχ ζηνλ θνηλφ λνκνζέηε. Πην αλαιπηηθά, ε 

πθηζηάκελε δηάηαμε ηνπ ηξίηνπ εδαθίνπ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ αλαζεσξεκέλνπ άξζξνπ 
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102 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο νξίδεη ηα εμήο: «Νφκνο θαζνξίδεη ην εχξνο 

θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ, θαζψο θαη ηελ θαηαλνκή ηνπο ζηνπο επί 

κέξνπο βαζκνχο». Παξαηεξείηαη φηη ν λνκνζεηηθφο θαζνξηζκφο ηνπ εχξνπο θαη ησλ 

θαηεγνξηψλ ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ, ζχκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε, είλαη 

πξφδεια ελδεηθηηθφο ελφςεη θαη ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ηεθκεξίνπ αξκνδηφηεηαο ππέξ 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Δμάιινπ, θαη ε ίδηα ε λνκνζεηηθή θαηαλνκή 

ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ζηνπο δχν βαζκνχο νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

ζχκθσλα κε ηελ αλσηέξσ δηάηαμε, δελ είλαη απνιχησο δεζκεπηηθή. Απηή είλαη δπλαηφλ 

βέβαηα λα ζεσξεζεί εχθνια αλίζρπξε σο αληηζπληαγκαηηθή ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ 

νπνία ππνζέζεηο νη νπνίεο αλήθνπλ πξνθαλέζηαηα ζηνπο πξσηνβάζκηνπο ηνπηθνχο 

νξγαληζκνχο κεηαβηβάδνληαη ζηνπο δεπηεξνβάζκηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο ή θαη ην 

αληίζηξνθν.  

     Να πξνζηεζεί, ηέινο, ζε απηφ ην ζεκείν φηη νη ηνπηθέο ππνζέζεηο αλαθέξνληαη κφλν 

ζηελ εθηειεζηηθή θαη φρη ζηε λνκνζεηηθή ιεηηνπξγία. Πξάγκαηη, ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο απνηειεί κία κνξθή απνζπγθέληξσζεο κφλν ηεο εθηειεζηηθήο θαη φρη θαη 

ηεο λνκνζεηηθήο ιεηηνπξγίαο. Δπνκέλσο, ν θχθινο ελέξγεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, ν νπνίνο θαηνρπξψλεηαη απφ ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 1 

ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο, δελ πεξηιακβάλεη ζε θακία πεξίπησζε θαη 

λνκνζεηηθή ιεηηνπξγία, δειαδή ην δηθαίσκά ηνπο λα ζεζπίδνπλ θαλφλεο δηθαίνπ. Άξα, 

κνινλφηη νη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο έρνπλ δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή 

απηνηέιεηα, εληνχηνηο απηνί ζηεξνχληαη νηαζδήπνηε κνξθήο απηνλνκίαο. Καη απηφ ίζσο 

λα έγηλε απφ ην ζπληαγκαηηθφ λνκνζέηε ζθνπίκσο, πξνο ελίζρπζε ηεο εδαθηθήο 

αθεξαηφηεηαο ηεο Διιάδαο, αιιά θαη ιφγσ ηζηνξηθψλ, δεκνγξαθηθψλ, θνηλσληθψλ, 

νηθνλνκηθψλ, πνιηηηθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη γεσγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο παηξίδαο 

καο, ζε αληίζεζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο φπνπ ηα εθεί ζπληάγκαηα επηηξέπνπλ 

θάπνηνπ είδνπο απηνλνκία ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Οη νξγαληζκνί ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο κπνξνχλ λα εθδίδνπλ θαλνληζηηθέο πξάμεηο κφλν κε βάζε εηδηθή 

λνκνζεηηθή εμνπζηνδφηεζε, ε νπνία παξέρεηαη ζχκθσλα κε ηελ πθηζηάκελε δηάηαμε ηνπ 

άξζξνπ 43, παξάγξαθνο 2, εδάθην β΄ ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο, ε νπνία 

νξίδεη φηη: «Δμνπζηνδφηεζε γηα έθδνζε θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ απφ άιια φξγαλα ηεο 

δηνίθεζεο επηηξέπεηαη πξνθεηκέλνπ λα ξπζκηζηνχλ εηδηθφηεξα ζέκαηα ή ζέκαηα κε 

ηνπηθφ ελδηαθέξνλ ή κε ραξαθηήξα ηερληθφ ή ιεπηνκεξεηαθφ». Δίλαη, φκσο, αλεπίηξεπηε 

ε παξνρή απηνλνκίαο ζηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο κε «λφκνπο – πιαίζηα» ζχκθσλα κε 

ηηο πθηζηάκελεο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 4, ηνπ άξζξνπ 43 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ 

ζπληάγκαηνο, νη νπνίεο πξνβιέπνπλ ηελ παξνρή γεληθψλ λνκνζεηηθψλ εμνπζηνδνηήζεσλ 

κφλν ζηνλ Πξφεδξν ηεο Γεκνθξαηίαο.  

 

εiii) Σν θξηηήξην δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ γεληθψλ θαη ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ                   

 

     Σν ηζρχνλ αλαζεσξεκέλν ειιεληθφ ζχληαγκα δελ θαζνξίδεη ηελ έλλνηα ησλ ηνπηθψλ 

ππνζέζεσλ, νη νπνίεο δηαθξίλνληαη απφ ηηο επνλνκαδφκελεο γεληθέο ππνζέζεηο ή άιισο 

ηηο θξαηηθέο ππφ ηε ζηελή έλλνηα ππνζέζεηο.  

     Σν θξηηήξην δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ θαηεγνξηψλ δεκφζησλ ππνζέζεσλ, ε 

νπνία απνηειεί ηελ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηνπ δεκφζηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, είλαη ηδηαηηέξσο ακθίβνιν, ζχκθσλα θαη κε ην ζπληαγκαηνιφγν 

Αζαλάζην Ράηθν
23

.  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη αδηακθηζβήηεην γεγνλφο φηη δελ πθίζηαληαη δεκφζηεο 

ππνζέζεηο, νη νπνίεο είλαη απνθιεηζηηθά ηνπηθέο, νχηε, απφ ηελ άιιε κεξηά, δεκφζηεο 

                                                 
23

 φ.π., ζ. 979.     
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ππνζέζεηο, νη νπνίεο είλαη απνθιεηζηηθά γεληθέο, ππφ ην πξίζκα, βέβαηα, φηη νη ηειεπηαίεο 

δελ ελδηαθέξνπλ ζε θακία πεξίπησζε ηνπο επηκέξνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Καηά άκεζε ζπλέπεηα, ινηπφλ, δελ ηίζεηαη ζε απηφ ην ζεκείν ην εξψηεκα 

εάλ κία δεκφζηα ππφζεζε παξνπζηάδεη απιψο ηνπηθφ ή γεληθφ ελδηαθέξνλ, αθνχ θάζε 

ηέηνηα ππφζεζε έρεη θαηά θάπνην ηξφπν ηφζν ηνπηθφ φζν θαη γεληθφ ελδηαθέξνλ, αιιά 

αληηζέησο εάλ ζε απηή πξνέρεη ην ηνπηθφ ελδηαθέξνλ, νπφηε ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

ραξαθηεξίδεηαη σο ηνπηθή, ή εάλ πξνέρεη ην γεληθφ ελδηαθέξνλ, νπφηε είλαη γεληθή.  

     Τπφ ηελ παξαπάλσ έλλνηα, σο ηνπηθή ππφζεζε δχλαηαη λα ραξαθηεξηζηεί θάζε 

ππφζεζε, ε νπνία αθνξά θπξίσο θαη εηδηθψο ην ζθνπφ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, κε άιια 

ιφγηα πξνάγεη θπξίσο θαη εηδηθψο ηελ επεκεξία θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηνίθσλ ηνπ. 

Δπηπιένλ, γηα ηελ έλλνηα απηή ηεο ηνπηθήο ππφζεζεο είλαη αδηάθνξε ε θχζε ηεο θαη, 

εηδηθφηεξα, ην δήηεκα ηνπ θαηά πφζν απηή είλαη κία λνκηθή ή κία πιηθή πξάμε, εάλ 

αλήθεη ζην δεκφζην δίθαην ή ζην ηδησηηθφ δίθαην, εάλ, ηέινο, απνηειεί κία ππφζεζε 

νηθνλνκηθήο, ηερληθήο, πνιηηηζηηθήο ή νηαζδήπνηε άιιεο θχζεο. Δπηπξνζζέησο, λα 

επηζεκαλζεί φηη δελ ζπληζηά ζε θακία πεξίπησζε ζηνηρείν ηεο έλλνηαο ηεο ηνπηθήο 

ππφζεζεο ε νηθνλνκηθή θαη δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηεο. Τπφ ηελ αληίζεηε εθδνρή, ε έθηαζε ηνπ θχθινπ 

ελέξγεηαο ησλ επηκέξνπο ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ζα ήηαλ δηαθνξεηηθή αλάινγα κε ηελ 

νηθνλνκηθή θαη ηε δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα απηψλ, πξάγκα ην νπνίν ζα ήηαλ ζπληαγκαηηθά 

ηνπιάρηζηνλ απαξάδεθην. Καη απηφ δηφηη ην θξηηήξην ηεο δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ 

θαη ησλ γεληθψλ ππνζέζεσλ νθείιεη λα είλαη εληαίν θαη ην ίδην ζε φιε ηελ επηθξάηεηα θαη, 

επνκέλσο, δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη απνδεθηφ ην γεγνλφο φηη κία ππφζεζε κπνξεί λα 

είλαη ζε έλαλ ηνπηθφ νξγαληζκφ ηνπηθή θαη ζε έλαλ άιιν κπνξεί λα είλαη γεληθή.  

     Παξά ηαχηα, ππάξρεη κία πιεζψξα ππνζέζεσλ, ε θχζε ησλ νπνίσλ σο ηνπηθψλ ή 

γεληθψλ είλαη πξνθαλήο θαη αλακθίβνιε. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπληήξεζε ησλ ρψξσλ 

πξαζίλνπ είλαη αξκνδηφηεηα ησλ δήκσλ, δειαδή απνηειεί κία θαζαξά ηνπηθή δεκφζηα 

ππφζεζε. Αληηζέησο, ε εζληθή άκπλα ηεο ρψξαο αλήθεη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ θεληξηθνχ 

θξάηνπο, ζπληζηά κε απιά ιφγηα κία θαζαξά γεληθή δεκφζηα ππφζεζε. Δληνχηνηο, είλαη 

αμηνζεκείσην φηη ππάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ν θαζνξηζκφο ηεο 

θχζεο κίαο δεκφζηαο ππφζεζεο σο ηνπηθήο ή γεληθήο θαζίζηαηαη εμαηξεηηθά δχζθνινο 

θαη δπζρεξήο. ΢ε πεξίπησζε, βέβαηα, κίαο ηέηνηαο ακθηβνιίαο, ην ηεθκήξην νκηιεί ππέξ 

ηεο θξαηηθήο αξκνδηφηεηαο θαη θαηά ηεο αξκνδηφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Καη απηφ ηζρχεη επεηδή ν θχθινο ελέξγεηαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ δηέπεηαη απφ ηελ αξρή ηεο εηδηθφηεηαο ππφ ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν ελ ιφγσ θχθινο ελέξγεηαο κεηαβηβάδεηαη απφ ην θξάηνο θαη, 

θαηά ζπλέπεηα, πεξηιακβάλεη κφλν εθείλεο ηηο δεκφζηεο ππνζέζεηο νη νπνίεο αλαηίζεληαη 

ζε απηνχο θαηά ηξφπν αλακθίβνιν κε ξεηή δηάηαμε ηνπ ζπληάγκαηνο ή ελφο απινχ 

λφκνπ
24

. Με απιά ιφγηα, ε γεληθή δεκφζηα ππφζεζε απνηειεί ηνλ θαλφλα, ελψ αληίζεηα 

ε ηνπηθή δεκφζηα ππφζεζε απνηειεί ηελ εμαίξεζε.  

     Σν άξζξν 102, παξάγξαθνο 1, εδάθηα α΄ θαη β΄ ηνπ ηζρχνληνο αλαζεσξεκέλνπ 

ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο θαηνρπξψλεη ηελ αξρή ηεο θαζνιηθφηεηαο ηνπ θχθινπ ελέξγεηαο 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ δχν βαζκψλ. Έηζη, ην ηεθκήξην 

αξκνδηφηεηαο ππέξ ησλ νξγαληζκψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ην νπνίν θαζηεξψλεηαη 

απφ ην ελ ιφγσ ζπληαγκαηηθφ άξζξν, ηζρχεη κφλν ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε 

θχζε κίαο δεκφζηαο ππφζεζεο σο ηνπηθήο είλαη αλακθίβνιε. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε, 

επηθξαηεί ην ηεθκήξην αξκνδηφηεηαο ππέξ ηνπ θξάηνπο.  

 

                                                 
24

 Anderson W. and Weidner E., (1950), American City Government, 2
nd

 edition, Holt editions, New York, 

p. 213.    
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εiv) Ζ ζπληαγκαηηθή ξχζκηζε ηνπ δνηνχ θχθινπ ελέξγεηαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο                             

 
     Ζ αλαζεσξεκέλε ζπληαγκαηηθή δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 1, εδάθην δ΄, 

νξίδεη ηα εμήο: «Με λφκν κπνξεί λα αλαηίζεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ε άζθεζε αξκνδηνηήησλ πνπ ζπληζηνχλ απνζηνιή ηνπ θξάηνπο». Ζ 

ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο ζπκπιεξψλεη αλαληίξξεηα 

έλα θελφ ηνπ αξρηθνχ άξζξνπ ηνπ ζπληάγκαηνο. Πην αλαιπηηθά, κέζα απφ ην ελ ιφγσ 

αλαζεσξεκέλν ζπληαγκαηηθφ άξζξν θαηνρπξψλεηαη ε δηάθξηζε ηνπ θχθινπ ελέξγεηαο 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε ίδην θαη δνηφ.  

     Ζ αλαζεσξεκέλε δηάηαμε επίζεο ηνπ άξζξνπ 102, παξάγξαθνο 5, εδάθην γ΄ ηνπ 

ζπληάγκαηνο εμαζθαιίδεη θαη ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ γηα 

ηε δηεθπεξαίσζε ησλ δνηψλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ, θαζψο απηή νξίδεη φηη: «Κάζε 

κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ απφ ηα θεληξηθά φξγαλα ηνπ θξάηνπο πξνο ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε ζπλεπάγεηαη θαη ηε κεηαθνξά ησλ αληίζηνηρσλ πφξσλ».  

     Δπηπιένλ, ε ζπληαγκαηηθή δηάηαμε ηνπ ηέηαξηνπ εδαθίνπ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ ελ 

ιφγσ αλαζεσξεκέλνπ άξζξνπ πεξηιακβάλεη ηελ επηθχιαμε ηνπ λφκνπ φζνλ αθνξά ηε 

κεηαβίβαζε ησλ δνηψλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ απφ ην θξάηνο ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Απηή ε επηθχιαμε ηνπ λφκνπ είλαη αδήξηηε αλάγθε λα ζεσξεζεί 

φηη πεξηιακβάλεηαη ζπγρξφλσο θαη ζηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ 101 ηνπ ηζρχνληνο 

ζπληάγκαηνο. Καη απηφ, βέβαηα, ζπκβαίλεη δηφηη νη θξαηηθέο αξκνδηφηεηεο, νη νπνίεο 

είλαη δπλαηφλ λα κεηαβηβάδνληαη ζηνπο ηνπηθνχο απηνχο νξγαληζκνχο απφ ην θξάηνο, 

αθνξνχλ πξφδεια θαη’ αξρήλ πεξηθεξεηαθέο ππνζέζεηο, ε δηεθπεξαίσζε ησλ νπνίσλ 

αλαηίζεηαη απφ ηε δηάηαμε ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 101 ηνπ 

ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 118, παξάγξαθνο 3, 

ηνπ ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο ζηα πεξηθεξεηαθά θξαηηθά φξγαλα. Δπνκέλσο, κε ηελ 

πξναλαθεξζείζα κεηαβίβαζε ησλ δνηψλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ απφ ην θξάηνο ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πεξηνξίδεηαη αληίζηνηρα ε ζπληαγκαηηθή 

αξκνδηφηεηα ησλ πεξηθεξεηαθψλ θξαηηθψλ νξγάλσλ.  

     Δπηπξνζζέησο, λα ζεκεησζεί εδψ φηη ε έθηαζε ηεο επηθχιαμεο ηνπ λφκνπ είλαη 

πεξηνξηζκέλε. Δηδηθφηεξα, νη κεηαβηβαδφκελεο γεληθέο δεκφζηεο ππνζέζεηο νθείινπλ λα 

κε ζίγνπλ ηνλ ππξήλα ηνπ ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, γεγνλφο ην νπνίν ζε θάζε πεξίπησζε ζπλεπάγεηαη φηη απηέο δελ πξέπεη 

λα ζίγνπλ θαη ηνλ επίζεο ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλν ζεζκφ ηεο δηνηθεηηθήο 

απνθέληξσζεο. Έηζη, ν θνηλφο λνκνζέηεο, αλακθηβφισο, δελ δχλαηαη λα κεηαβάιιεη ηελ 

παξαδνζηαθή ζρέζε ε νπνία πθίζηαηαη κεηαμχ ηνπ ίδηνπ θαη ηνπ δνηνχ θχθινπ ελέξγεηαο 

ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ο πξψηνο, δειαδή, είλαη ν θχξηνο θχθινο 

ελέξγεηαο απηψλ, ελψ ν δεχηεξνο είλαη ν δεπηεξεχσλ θχθινο ελέξγεηαο απηψλ. Με άιια 

ιφγηα, ε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ απνηειεί ηελ θχξηα θαη ηε βαζηθή 

απνζηνιή ησλ νξγαληζκψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ελψ αληίζεηα ε δηαρείξηζε ησλ 

γεληθψλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ ζπληζηά ηελ θχξηα θαη, ζπλάκα, ηε βαζηθή απνζηνιή ηνπ 

θξάηνπο. Καηά άκεζε ζπλέπεηα, ινηπφλ, ησλ αλσηέξσ, νη ίδηεο δεκφζηεο ππνζέζεηο 

ρξεηάδεηαη λα απνηεινχλ ηνλ θαλφλα θαη, παξάιιεια, νη δνηέο δεκφζηεο ππνζέζεηο 

πξέπεη λα ζπληζηνχλ ηελ εμαίξεζε ζηνλ πξναλαθεξζέληα θαλφλα. ΢πλεπψο, είλαη 

πξνθαλέζηαηα ζπληαγκαηηθά αλεπίηξεπηε ε νπνηαδήπνηε ελνπνίεζε ηεο ηνπηθήο 

δηνίθεζεο κε ηελ αλάζεζε ησλ θξαηηθψλ πεξηθεξεηαθψλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ ζηνπο ελ 

ιφγσ ηνπηθνχο νξγαληζκνχο.  

     Σέινο, θιείλνληαο αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη νη ΟΣΑ θαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ δνηψλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ ππφθεηληαη, ζχκθσλα, βέβαηα, πάληα κε 

ηηο λέεο αλαζεσξεκέλεο ζπληαγκαηηθέο ξπζκίζεηο, κφλν ζηνλ θαηαζηαιηηθφ έιεγρν 
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λνκηκφηεηαο ηνπ θξάηνπο. Καηά ζπλέπεηα, νη ζρεηηθέο πξάμεηο ηνπο πξνζβάιινληαη κε 

αίηεζε αθπξψζεσο ελψπηνλ ησλ δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ ηεο ρψξαο θαη, ζπλαθφινπζα, 

απηνί ππέρνπλ ηελ αζηηθή επζχλε γηα ηηο ελ ιφγσ πξάμεηο ηνπο.  

 

2.3. Σν λνκηθφ πιαίζην ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  
  

2.3.1. Οη βαζηθέο αιιαγέο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» ζηνπο ΟΣΑ
25

  

 

Α.Ζ δνκή ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ θαη ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο 

 

     Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα νξγαλψλεηαη δηαρξνληθά ζε δχν βαζκνχο. Ζ 

δνκή απηήο ηεο νξγάλσζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα αλακνξθψζεθε, κε ζηφρν ε 

απηνδηνίθεζε λα θαηαζηεί πην απνδνηηθή, απνηειεζκαηηθή, ιεηηνπξγηθή, ππεχζπλε θαη 

πιένλ δηαθαλήο ηφζν σο πξνο ηελ ιεηηνπξγία ηεο φζν θαη σο πξνο ηηο ππεξεζίεο ηεο 

ζηνπο πνιίηεο. 

     Ζ ηξέρνπζα δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο Διιάδαο δηακνξθψζεθε απφ ην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» θαη ηζρχεη απφ ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2011. ΢χκθσλα κε απηήλ, νη 

Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ αλαζπγθξνηήζεθαλ 

ρσξηθά θαη πιεζπζκηαθά ζε κεγαιχηεξεο γεσγξαθηθέο κνλάδεο, κε ηε ζπλέλσζε δήκσλ 

θαη θνηλνηήησλ θαη λνκαξρηαθψλ απηνδηνηθήζεσλ, αληίζηνηρα, κε απνηέιεζκα ε ρψξα λα 

δηαηξείηαη ζε 325 δήκνπο (Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α’ βαζκνχ), δεθαηξείο 

(13) πεξηθέξεηεο (Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο β’ βαζκνχ) θαη επηά (7) 

απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο. 

 

Πίλαθαο 2.1. ΢χγθξηζε ηεο ηξέρνπζαο κε ηελ πξνεγνχκελε δνκή ησλ ΟΣΑ θαη ηεο 

απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο  

 

ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΖ ΓΟΜΖ ΣΡΔΥΟΤ΢Α ΓΟΜΖ 

1034 ΟΣΑ α’ βαζκνχ (914 Γήκνη, 120 

Κνηλφηεηεο) 

325 ΟΣΑ α’ βαζκνχ (φινη Γήκνη) 

54 ΟΣΑ β’ βαζκνχ (47 απιέο 

Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο, 3 εληαίεο – 

δηεπξπκέλεο Ννκαξρηαθέο 

Απηνδηνηθήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ 7 

απιέο θαη 19 Δπαξρεία)  

13 ΟΣΑ β’ βαζκνχ (φινη 

Απηνδηνηθνχκελεο Πεξηθέξεηεο)  

13 Κξαηηθέο Πεξηθέξεηεο 7 Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο  

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα 

  

 Δήκνη 

 

     Οη δήκνη είλαη απηνδηνηθνχκελα θαηά ηφπν λνκηθά πξφζσπα θαη απνηεινχλ ηνλ πξψην 

βαζκφ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Τπέξ ησλ δήκσλ ζπληξέρεη ην ηεθκήξην
26

 δηνίθεζεο ησλ 

ηνπηθψλ ππνζέζεσλ. 

     Ζ εδαθηθή πεξηθέξεηα θάζε δήκνπ πνπ ζπληζηάηαη κε ην «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» 

απνηειείηαη απφ ηηο εδαθηθέο πεξηθέξεηεο ησλ ζπλελνχκελσλ ΟΣΑ. Οη δήκνη θαη νη 

                                                 
25

 ΢χκθσλα κε ηνλ πξναλαθεξζέληα λφκν 3852/2010 (ΦΔΚ 87 Α΄/7-6-2010).   
26

΢χκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ ΢πληάγκαηνο, φπσο παξαηίζεηαη παξαπάλσ, θαη ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Δπξσπατθνχ Υάξηε Σνπηθήο Απηνλνκίαο πνπ θπξψζεθε κε ην Ν. 1850/1989.  
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θνηλφηεηεο, πνπ ζπλελψζεθαλ κε ην λ. 2539/1997, απνηεινχλ ηνπηθέο θνηλφηεηεο ηνπ 

λένπ δήκνπ πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 3852/ 2010, εθφζνλ έρνπλ 

πιεζπζκφ κέρξη 2.000 θαηνίθνπο θαη δεκνηηθέο θνηλφηεηεο, εθφζνλ έρνπλ πιεζπζκφ 

κεγαιχηεξν απφ 2.000 θαηνίθνπο. 

 

Πίλαθαο 2.2.: ΢χγθξηζε ηεο ηξέρνπζαο κε ηελ πξνεγνχκελε δνκή ησλ ΟΣΑ α’ βαζκνχ 

 

ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΖ ΓΟΜΖ ΣΡΔΥΟΤ΢Α ΓΟΜΖ 

ΓΖΜΟΗ (ΓεκνηηθΪ Γηακεξέζκαηα, 

ΚνηλνηηθΪ Γηακεξέζκαηα) θαη 

ΚΟΗΝΟΣΖΣΔ΢ (ΣνπηθΪ 

Γηακεξέζκαηα) 

ΓΖΜΟΗ [ΓεκνηηθΫο Δλφηεηεο 

(ΓεκνηηθΫο Κνηλφηεηεο, ΣνπηθΫο 

Κνηλφηεηεο)] 

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

 Πεξηθέξεηεο 

 

     Οη πεξηθέξεηεο είλαη απηνδηνηθνχκελα θαηά ηφπν λνκηθά πξφζσπα θαη απνηεινχλ ην 

δεχηεξν βαζκφ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Κάζε πεξηθέξεηα εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ ηεο 

νξίσλ πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο λνκνχο. Καηά θαλφλα, ζπγθξνηνχληαη ζηα 

φξηα ησλ λνκψλ θαη ησλ πξψελ λεζησηηθψλ επαξρείσλ ηεο ρψξαο πεξηθεξεηαθέο 

ελφηεηεο, νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο ελδνπεξηθεξεηαθήο 

απνθέληξσζεο, θαζψο ζε απηέο εδξεχνπλ νη ππεξεζίεο ησλ πξψελ λνκαξρηαθψλ 

απηνδηνηθήζεσλ ζπληειψληαο ζηελ απξφζθνπηε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

     Οη πεξηθέξεηεο ζρεδηάδνπλ πξνγξακκαηίδνπλ θαη πινπνηνχλ πνιηηηθέο ζε 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο εζληθέο θαη 

επξσπατθέο πνιηηηθέο. 

     ΢ην πιαίζην ηνπ δεχηεξνπ βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αλαιακβάλνληαη επηπιένλ 

κεηξνπνιηηηθέο αξκνδηφηεηεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ εληαία αληηκεηψπηζε 

ππεξηνπηθνχ ραξαθηήξα πξνβιεκάησλ θαη αλαγθψλ εληαίνπ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο 

ησλ πεξηνρψλ πνπ αθνξνχλ, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ησλ δχν 

κεγαιχηεξσλ αζηηθψλ θέληξσλ ηεο ρψξαο. Δηδηθφηεξα, ε πεξηθέξεηα Αηηηθήο απνηειεί 

ζην ζχλνιφ ηεο κεηξνπνιηηηθή πεξηθέξεηα, ελψ αληίζηνηρα, ζηελ πεξηθέξεηα θεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο, νη κεηξνπνιηηηθέο ιεηηνπξγίεο αζθνχληαη κφλν ζηε κεηξνπνιηηηθή ελφηεηα 

Θεζζαινλίθεο, δειαδή εληφο ησλ νξίσλ ηνπ νηθείνπ πνιενδνκηθνχ ζπγθξνηήκαηνο. 
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Πίλαθαο 2.3.: ΢χγθξηζε ηεο ηξέρνπζαο κε ηελ πξνεγνχκελε δνκή ησλ ΟΣΑ β’ βαζκνχ 

 

ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΖ ΓΟΜΖ ΣΡΔΥΟΤ΢Α ΓΟΜΖ 

ΝΟΜΑΡΥΗΑΚΔ΢ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢ΔΗ΢ [ΑπιΫο 

(δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα ζε επίπεδν 

λνκνχ), Δληαέεο – ΓηεπξπκΫλεο 

(δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα ζε επίπεδν 

πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο λνκνχ), 

Δπαξρεέα (δηνηθεηηθή κνλάδα ζε επίπεδν 

λεζησηηθψλ θαη απνκνλσκέλσλ κνλάδσλ 

λνκψλ)]  

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΟΤΜΔΝΔ΢ 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΔ΢ [ΠεξηθεξεηαθΫο 

Δλφηεηεο (δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα ζε 

επίπεδν λνκνχ)]  

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

      

     Μεηαμχ ησλ δχν βαζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δελ πθίζηαληαη ζρέζεηο ειέγρνπ θαη 

ηεξαξρίαο, αιιά ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαιιειίαο, νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη βάζεη ηνπ 

λφκνπ, θνηλψλ ζπκθσληψλ θαη ζπληνληζκνχ θνηλψλ δξάζεσλ. 

 

 Απνθεληξσκέλε δηνίθεζε 

 

     Ζ απνθεληξσκέλε θξαηηθή δηνίθεζε δηαξζξψλεηαη ζε επηά (7) απνθεληξσκέλεο 

δηνηθήζεηο, ε θαζεκία απφ ηηο νπνίεο εθηείλεηαη ζηα φξηα κίαο (Αηηηθήο, Κξήηεο) ή 

πεξηζζφηεξσλ πεξηθεξεηψλ. Οη απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο, νη νπνίεο απνιακβάλνπλ 

δηνηθεηηθήο θαη δεκνζηνλνκηθήο απηνηέιεηαο, αζθνχλ απνθεληξσκέλεο αξκνδηφηεηεο 

ακηγψο θξαηηθνχ ραξαθηήξα. 

 

 Πιεζπζκηαθά ζηνηρεία ησλ ΟΤΑ θαη ησλ δύν βαζκώλ θαη αξηζκόο ΟΤΑ α’ 

βαζκνύ   

 

Πίλαθαο 2.4.: Πιεζπζκηαθά ζηνηρεία ησλ ΟΣΑ θαη ησλ δχν βαζκψλ 

 

Πιεζπζκφο              ΠεξηθΫξεηεο             Γάκνη 

Μέγηζηε                     3.761.810               745.514 

Διάρηζηε                       206.121                        98 

Μέζε                             843.171                 33.727 

 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛ΢ΣΑΣ), ΢ηνηρεία ηεο επίζεκεο απνγξαθήο ηνπ έηνπο 

2001, Αζήλα 
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Πίλαθαο 2.5.: Αξηζκφο ΟΣΑ α’ βαζκνχ αλά πιεζπζκηαθή θαηεγνξία θαηνίθσλ     

 

Πιεζπζκφο                             Πιάζνο ΟΣΑ 

έσο 5.000                                                    45 

απφ 5.001 έσο 10.000                                 26 

απφ10.001 έσο 50.000                              192 

απφ 50.001 έσο 100.000                             49 

απφ 100.001 θαη άλσ                                  13 

΢χλνιν                                                     325 
 

Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛ΢ΣΑΣ), ΢ηνηρεία ηεο επίζεκεο απνγξαθήο ηνπ έηνπο 

2001, Αζήλα 

 

 Εηδηθέο ξπζκίζεηο γηα ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο: ην θαζεζηώο ηνπ Αγίνπ ‘Όξνπο 
 

     Σν Άγηνλ ΋ξνο, ε ρεξζφλεζνο ηνπ Άζσ, απφ ηε Μεγάιε Βίγια θαη πέξα, απνηειεί 

απηνδηνίθεην ηκήκα ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 105 ηνπ 

΢πληάγκαηνο. Σν Άγην ΋ξνο δηέπεηαη απφ έλα ηδηφηππν λνκηθφ θαζεζηψο πνπ έγθεηηαη ζε 

έλα πιέγκα δηαηάμεσλ ηνπ ΢πληάγκαηνο, δηεζλψλ ζπλζεθψλ, ηνπ δηθαίνπ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηνπ ππφινηπνπ εζσηεξηθνχ δηθαίνπ, κε βαζηθφηεξν θαλνληζηηθφ 

θείκελν ηνλ θαηαζηαηηθφ ράξηε ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο, ν νπνίνο νξγαλψλεη δηνηθεηηθά ηελ 

πεξηνρή. 

     Γηνηθεηηθά ηειεί ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θξάηνπο θαη πλεπκαηηθά ππφ ηελ αλψηαηε 

επνπηεία ηνπ Οηθνπκεληθνχ Παηξηαξρείνπ Κσλζηαληηλνππφιεσο. Δπηπιένλ, νη εμνπζίεο 

ηνπ θξάηνπο αζθνχληαη απφ δηνηθεηή, ηνπ νπνίνπ ηα δηθαηψκαηα θαη θαζήθνληα 

θαζνξίδνληαη κε λφκν. Ζ πνιηηηθή δηνίθεζε ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο αλήθεη ζηελ αξκνδηφηεηα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ, θαη αζθείηαη κέζσ ηεο δηνίθεζεο ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο, ε 

νπνία απνηειεί απηνηειή δεκφζηα αξρή θαη νξγαλψλεηαη κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα. 

     Ζ θνηλή δήισζε πεξί Αγίνπ ΋ξνπο πξνζαξηεκέλε ζηε ζπλζήθε πξνζρψξεζεο ηεο 

Διιάδαο ζηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα (ΔΟΚ), (ππεγξάθε ζηηο 28.05.1979 

θαη εηέζε ζε ηζρχ 01.01.1981), φπσο αλαζεσξήζεθε θαη ηζρχεη, αλαγλσξίδεη ην εηδηθφ 

θαζεζηψο ηνπ Αγίνπ ΋ξνπο. ΢πλεπψο, ην θνηλνηηθφ δίθαην ιακβάλεη ππφςε ην εηδηθφ 

απηφ θαζεζηψο θαη ηδηαίηεξα ζε δεηήκαηα ηεισλεηαθψλ θαη θνξνινγηθψλ απαιιαγψλ θαη 

ηνπ δηθαηψκαηνο εγθαηάζηαζεο. 

 

Β.΋ξγαλα ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο απηνδηνίθεζεο θαη απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο  

 

     Σν ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο φισλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

επαλαζρεδηάζηεθε κε βάζε ηηο αξρέο ηεο ζπιινγηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγάλσλ ηεο 

απηνδηνίθεζεο, ηεο ελίζρπζεο ηεο ελδνδεκνηηθήο απνθέληξσζεο θαη ηεο ζεζκνπνηεκέλεο 

ζπκκεηνρήο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. ΢ηφρνο πιένλ είλαη ε 

εμαζθάιηζε ηεο επξχηεξεο δπλαηήο ζπλαίλεζεο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ζην πιαίζην 

ησλ δηεπξπκέλσλ ζπλελψζεσλ θαη ηεο επηδίσμεο δηαθαλνχο θαη απνηειεζκαηηθήο 

άζθεζεο ησλ εληζρπκέλσλ αξκνδηνηήησλ ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ. 

 

 Δήκνη 

 

     Σα φξγαλα δηνίθεζεο ηνπ δήκνπ είλαη ν δήκαξρνο, ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, ε 

νηθνλνκηθή επηηξνπή, ε επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο θαη ε εθηειεζηηθή επηηξνπή. 
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     Σα φξγαλα δηνίθεζεο ζηηο δεκνηηθέο θνηλφηεηεο είλαη ν πξφεδξνο ηεο δεκνηηθήο 

θνηλφηεηαο θαη ην ζπκβνχιην δεκνηηθήο θνηλφηεηαο. 

     Σα φξγαλα δηνίθεζεο ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο είλαη ν πξφεδξνο ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο θαη ην ζπκβνχιην ηνπηθήο θνηλφηεηαο, ελψ επηζεκαίλεηαη φηη ζε ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο κε πιεζπζκφ έσο ηξηαθφζηνπο (300) θαηνίθνπο είλαη ν εθπξφζσπνο ηεο 

ηνπηθήο θνηλφηεηαο. 

     Δηδηθφηεξα: 

 

 Όξγαλα δηνίθεζεο δήκνπ 

 

Γάκαξρνο 

 

     Ο δήκαξρνο πξναζπίδεη ηα ηνπηθά ζπκθέξνληα, θαηεπζχλεη ηηο δξάζεηο ηνπ δήκνπ γηα 

ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ αλάπηπμεο, δηαζθαιίδεη ηελ ελφηεηα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, 

εθηειεί ηηο απνθάζεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη νξίδεη αληηδεκάξρνπο. 

     Οη αληηδήκαξρνη πνπ δηνξίδνληαη απφ ηνλ δήκαξρν είλαη ζχκβνπινη ηεο πιεηνςεθίαο. 

Δπηθνπξνχλ ηνλ δήκαξρν ζηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ θαζ’ χιελ θαη θαηά ηφπν, θαηφπηλ 

απφθαζήο ηνπ πνπ πξνζδηνξίδεη ην είδνο ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ ηνπο αλαζέηεη. Ο 

αξηζκφο ηνπο εμαξηάηαη απφ ηνλ πιεζπζκφ ηνπ δήκνπ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ δεκνηηθψλ 

ελνηήησλ εληφο απηνχ, ελψ ε ζεηεία ηνπο δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξε ησλ δπφκηζη 

εηψλ. 

     Δπηζεκαίλεηαη, δε, φηη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ αληηδεκάξρνπ ζηε δεκνηηθή θνηλφηεηα 

πνπ εθηείλεηαη ζηελ εδαθηθή πεξηθέξεηα ελφο λεζηνχ είλαη εθηεηακέλεο. 

 

Γεκνηηθφ ζπκβνχιην 

 

     Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην έρεη ην ηεθκήξην αξκνδηφηεηαο γηα φια ηα ζέκαηα ηνπ δήκνπ, 

εθηφο απφ εθείλα πνπ αλήθνπλ εθ ηνπ λφκνπ ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ δεκάξρνπ ή άιινπ 

νξγάλνπ ηνπ δήκνπ. 

 

Πίλαθαο 2.6.: Αλαινγία πιεζπζκνχ δήκνπ ζε θαηνίθνπο κε αξηζκφ κειψλ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ 

 

Πιεζπζκφο δάκνπ ζε θαηνέθνπο              Αξηζκφο κειψλ δεκνηηθνχ ζπκβνπιένπ 

έσο 2.000                                                                                      13 

απφ 2.001 έσο 5.000                                                                     17 

απφ 5.001 έσο 10.000                                                                   21 

απφ 10.001 έσο 30.000                                                                 27 

απφ 30.001 έσο 60.000                                                                 33 

απφ 60.001 έσο 100.000                                                               41 

απφ 100.001 έσο 150.000                                                             45 

απφ 150.001 θαη πάλσ                                                                  49 

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

Δθηειεζηηθά επηηξνπά 

 

     Απνηειεί ζπιινγηθφ, εθηειεζηηθφ θαη ζπληνληζηηθφ φξγαλν ηνπ δήκνπ γηα ηελ 

θαηάξηηζε, εηζήγεζε θαη πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο δεκνηηθήο αξρήο. Αζθεί, 

κεηαμχ άιισλ, αξκνδηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη εθηέιεζε ησλ 
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απνθάζεσλ ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. ΢πγθξνηείηαη ζε δήκνπο κε πεξηζζφηεξνπο απφ 

έλαλ αληηδήκαξρν θαη απνηειείηαη απφ ην δήκαξρν σο πξφεδξν θαη ηνπο αληηδεκάξρνπο. 

 

Οηθνλνκηθά επηηξνπά 
 

     Αζθεί αξκνδηφηεηεο νηθνλνκηθνχ ειέγρνπ θαη ηαθηηθήο παξαθνινχζεζεο ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ δήκνπ θαη εηζεγείηαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

επηβνιή ηειψλ, δηθαησκάησλ θαη εηζθνξψλ πξνο ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην. ΢πγθξνηείηαη 

απφ ην δήκαξρν θαη νξηζκέλν αξηζκφ δεκνηηθψλ ζπκβνχισλ, ηνπο νπνίνπο εθιέγεη ην 

δεκνηηθφ ζπκβνχιην. 
 

Δπηηξνπά πνηφηεηαο δσάο 
 

     ΢πζηήλεηαη ζε δήκνπο άλσ ησλ δέθα ρηιηάδσλ (10.000) θάηνηθσλ θαη ζπγθξνηείηαη 

απφ ην δήκαξρν θαη νξηζκέλν αξηζκφ δεκνηηθψλ ζπκβνχισλ, ηνπο νπνίνπο εθιέγεη ην 

δεκνηηθφ ζπκβνχιην. Αζθεί αξκνδηφηεηεο ζε ηνκείο φπσο πνιενδνκίαο, ρσξνηαμίαο, 

πεξηβάιινληνο, αδεηνδνηήζεσλ θαηαζηεκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ, θαζνξηζκνχ ρψξσλ 

ιατθψλ αγνξψλ, ππαίζξηνπ εκπνξίνπ θ.ά.. Δπίζεο, ιακβάλεη εηδηθή κέξηκλα θαη δξάζεηο 

πνπ απνβιέπνπλ ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ ηνπ δήκνπ. 

     Ο αξηζκφο ησλ κειψλ ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη ηεο επηηξνπήο πνηφηεηαο δσήο 

εθηφο απφ ηνλ δήκαξρν ή ηνλ νξηδφκελν απφ απηφλ αληηδήκαξρν σο πξφεδξν θαζνξίδεηαη 

σο εμήο: 

 

Πίλαθαο 2.7.: Αλαινγία κειψλ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ κε αξηζκφ κειψλ νηθνλνκηθήο 

επηηξνπήο θαη επηηξνπήο πνηφηεηαο δσήο  

 

ΜΫιε δεκνηηθνχ ζπκβνπιένπ Αξηζκφο κειψλ νηθνλνκηθάο 

επηηξνπάο θαη επηηξνπάο 

πνηφηεηαο δσάο 

έσο 27 6 

έσο 45 8 

απφ 45 θαη πάλσ 10 

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

     Δπίζεο, φξγαλα γλσκνδνηηθνχ θαη δηακεζνιαβεηηθνχ ραξαθηήξα ησλ δήκσλ είλαη: 

 

 Ζ δεκνηηθή επηηξνπή δηαβνχιεπζεο 

 Σν ζπκβνχιην έληαμεο κεηαλαζηψλ 

 Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο 

 

 Άιια όξγαλα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο α’ βαζκνύ 

 

ΓεκνηηθΫο θνηλφηεηεο 

 

     ΋ξγαλα ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο είλαη ην ζπκβνχιην ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο θαη ν 

πξφεδξνο ηνπ ζπκβνπιίνπ. Αλάινγα κε ηνλ πιεζπζκφ θάζε δεκνηηθήο θνηλφηεηαο ηα 

ζπκβνχιηα είλαη: 

 5κειή, γηα δεκνηηθέο θνηλφηεηεο κε πιεζπζκφ έσο 10.000 θαηνίθνπο, 
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 11κειή, γηα δεκνηηθέο θνηλφηεηεο κε πιεζπζκφ απφ 10.001 έσο 50.000 

θαηνίθνπο θαη  

 15κειή, γηα δεκνηηθέο θνηλφηεηεο κε πιεζπζκφ απφ 50.001 θαηνίθνπο θαη 

άλσ. 

      

     Ο πξφεδξνο ηνπ ζπκβνπιίνπ ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο, ν νπνίνο εθιέγεηαη κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηνπ ζπκβνπιίνπ ηεο, εθπξνζσπεί ην ζπκβνχιην γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

δεκνηηθή θνηλφηεηα θαη ζπλεξγάδεηαη κε ην δήκαξρν θαη ηα άιια αξκφδηα φξγαλα ηνπ 

δήκνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηα πξνβιεκάησλ ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο. 

     Δπηζεκαίλεηαη, δε, φηη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνέδξνπ δεκνηηθήο θνηλφηεηαο πνπ 

εθηείλεηαη ζηελ εδαθηθή πεξηθέξεηα ελφο λεζηνχ είλαη εθηεηακέλεο. 

 

ΣνπηθΫο θνηλφηεηεο 

 

     ΋ξγαλα ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο είλαη ν εθπξφζσπνο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο ζε 

ηνπηθέο θνηλφηεηεο κε πιεζπζκφ έσο ηξηαθφζηνπο (300) θαηνίθνπο. 

     ΢ε ηνπηθέο θνηλφηεηεο κε πιεζπζκφ απφ ηξηαθφζηνπο έλαλ (301) έσο δχν ρηιηάδεο 

(2.000) θαηνίθνπο φξγαλν ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο είλαη ην 3κειέο ζπκβνχιην ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο, ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη θαη ν πξφεδξφο ηνπ. 

     Γεληθά, ηα φξγαλα ησλ δεκνηηθψλ θαη ηνπηθψλ θνηλνηήησλ εθθέξνπλ γλψκε θαη 

δηαηππψλνπλ πξνηάζεηο πξνο ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην θαη ηα άιια φξγαλα ηνπ δήκνπ γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηεο δεκνηηθήο θαη ηνπηθήο θνηλφηεηαο, αληίζηνηρα, θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην κε δηθαίσκα ςήθνπ, φηαλ ζπδεηείηαη ζέκα πνπ 

αθνξά ηε δεκνηηθή ή ηνπηθή θνηλφηεηα. 

 

 Σπιινγηθά όξγαλα εθπξνζώπεζεο ησλ ΟΤΑ α’ βαζκνύ 

 

     Γηα ηελ νξγαλσκέλε ζπλεξγαζία, πξναγσγή θνηλψλ ζθνπψλ θαη εθπξνζψπεζε ησλ 

δήκσλ ζπληζηψληαη: 

 

Α)ΠεξηθεξεηαθΫο Δλψζεηο Γάκσλ (Π.Δ.Γ.), ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ ππνρξεσηηθά σο 

κέιε δηα ησλ εθπξνζψπσλ ηνπο φινη νη δήκνη ηεο αληίζηνηρεο ρσξηθήο αξκνδηφηεηαο ησλ 

πεξηθεξεηψλ. Οη Π.Δ.Γ. έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ζηελ έδξα θάζε πεξηθέξεηαο. 

Β)Κεληξηθά Έλσζε Γάκσλ ΔιιΪδαο (Κ.Δ.Γ.Δ.), φπνπ ζπκκεηέρνπλ ππνρξεσηηθά σο 

κέιε δηα ησλ εθπξνζψπσλ ηνπο φιεο νη πεξηθεξεηαθέο ελψζεηο δήκσλ. Ζ Κ.Δ.Γ.Δ. 

ζπληζηά λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε έδξα ηελ Αζήλα πνπ επνπηεχεηαη απφ ηνλ 

Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ θαη δηαηππψλεη ηηο απφςεηο ηεο ζηα ζρέδηα λφκσλ πνπ αθνξνχλ 

ηνπο δήκνπο. 

 

 Πεξηθέξεηεο 

 

     Σα φξγαλα δηνίθεζεο ηεο πεξηθέξεηαο είλαη ν πεξηθεξεηάξρεο, νη αληηπεξηθεξεηάξρεο, 

ην πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην, ε νηθνλνκηθή επηηξνπή, ε επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο θαη ε 

εθηειεζηηθή επηηξνπή. 

     Δηδηθφηεξα:  

 

 Όξγαλα δηνίθεζεο πεξηθέξεηαο 

 

ΠεξηθεξεηΪξρεο 
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     Ο πεξηθεξεηάξρεο πξναζπίδεη ην δεκφζην ζπκθέξνλ, θαηεπζχλεη ηελ πινπνίεζε ηνπ 

ζρεδίνπ πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο θαη αζθεί ηα θαζήθνληά ηνπ κε γλψκνλα ηηο αξρέο ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 

ΑληηπεξηθεξεηΪξρεο 

 

     Οη αληηπεξηθεξεηάξρεο, νη νπνίνη επηθνπξνχλ ηνλ πεξηθεξεηάξρε, δηαθξίλνληαη ζηνπο 

εθιεγκέλνπο θαη ζηνπο νξηδφκελνπο απφ ηνλ πεξηθεξεηάξρε. Καη’ αξρήλ, νη εθιεγκέλνη 

αληηπεξηθεξεηάξρεο εθιέγνληαη θαη’ αληηζηνηρία πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ελνηήησλ θαη δελ θαηαιακβάλνπλ ζέζε πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνχινπ. Δπηπιένλ, πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ν πεξηθεξεηάξρεο κπνξεί κε απφθαζή ηνπ λα νξίζεη έσο θαη ηξεηο (3) 

αληηπεξηθεξεηάξρεο, ζηνπο νπνίνπο κεηαβηβάδεη πνιχ ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο. 

Δμάιινπ, ν πεξηθεξεηάξρεο κπνξεί κε απφθαζή ηνπ λα αλαζέηεη ζε φινπο ηνπο 

αληηπεξηθεξεηάξρεο ηελ άζθεζε ηνκέσλ αξκνδηνηήησλ ηεο πεξηθέξεηαο, κε εμαίξεζε ηελ 

έθδνζε ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ πιεξσκήο. 

 

Πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην 

 

     Σν πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην έρεη ην ηεθκήξην αξκνδηφηεηαο γηα φιεο ηηο ππνζέζεηο ηεο 

πεξηθέξεηαο, εθηφο απφ εθείλεο πνπ έρνπλ αλαηεζεί κε ξεηή δηάηαμε λφκνπ ζε άιιν 

φξγαλν ηεο πεξηθέξεηαο. 

 

Πίλαθαο 2.8.: Αλαινγία πιεζπζκνχ πεξηθέξεηαο ζε θαηνίθνπο κε αξηζκφ κειψλ 

πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ 

 

Πιεζπζκφο ΠεξηθΫξεηαο ζε Καηνέθνπο Αξηζκφο Μειψλ Πεξηθεξεηαθνχ 

΢πκβνπιένπ 

έσο 300.000 41 

απφ 300.001 έσο 800.000 51 

απφ 800.001 θαη πάλσ 71 

Αηηηθήο 101 

Ννηίνπ Αηγαίνπ 51 

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

Δθηειεζηηθά επηηξνπά 

 

     Απνηειεί ζπιινγηθφ εθηειεζηηθφ θαη ζπληνληζηηθφ φξγαλν ηεο πεξηθέξεηαο θαη 

παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή ηεο πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

αξκνδηφηεηαο ηεο πεξηθέξεηαο, θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο. Απνηειείηαη απφ ηνλ πεξηθεξεηάξρε, σο πξφεδξν, θαη ηνπο 

αληηπεξηθεξεηάξρεο. 

 

Οηθνλνκηθά επηηξνπά 

 

     Δίλαη φξγαλν πνπ αζθεί ηνλ νηθνλνκηθφ έιεγρν θαη παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηεο πεξηθέξεηαο. Απνηειείηαη απφ ηνλ πεξηθεξεηάξρε ή ηνλ νξηδφκελν 

απφ απηφλ αληηπεξηθεξεηάξρε, σο πξφεδξν, κε ηε ζπκκεηνρή πεξηθεξεηαθψλ ζπκβνχισλ 

πνπ εθιέγνληαη γηα ην ζθνπφ απηφ απφ ην πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην. 
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     Δπίζεο, φξγαλα γλσκνδνηηθνχ θαη δηακεζνιαβεηηθνχ ραξαθηήξα ησλ πεξηθεξεηψλ 

είλαη: 

 

 Ζ πεξηθεξεηαθή επηηξνπή δηαβνχιεπζεο 

 Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο 

 Ζ πεξηθεξεηαθή επηηξνπή ηζφηεηαο ησλ θχισλ 

 

 Όξγαλα δηνίθεζεο πεξηθεξεηώλ κε αξκνδηόηεηεο κεηξνπνιηηηθνύ ραξαθηήξα 

 

     Γηα ηελ άζθεζε ησλ κεηξνπνιηηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηεο πεξηθέξεηαο Αηηηθήο ην 

πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην ζπλεπηθνπξείηαη απφ έσο θαη ηέζζεξηο (4) κεηξνπνιηηηθέο 

επηηξνπέο, νη νπνίεο πξνεηνηκάδνπλ θαη εηζεγνχληαη ζην πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην φια ηα 

ζέκαηα. Πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο νξίδεηαη γηα θάζε κία έλαο αληηπεξηθεξεηάξρεο. 

     Γηα ηελ άζθεζε ησλ κεηξνπνιηηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηεο κεηξνπνιηηηθήο ελφηεηαο 

Θεζζαινλίθεο ζπγθξνηείηαη κεηξνπνιηηηθή επηηξνπή απφ κέιε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ. Ζ κεηξνπνιηηηθή απηή επηηξνπή, θαηά ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο, 

έρεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ν αληηπεξηθεξεηάξρεο 

Θεζζαινλίθεο ζπληνλίδεη ην έξγν ηεο. 

 

 Σπιινγηθό όξγαλν εθπξνζώπεζεο ησλ ΟΤΑ β’ βαζκνύ 

 

     Γηα ηελ νξγαλσκέλε ζπλεξγαζία, πξναγσγή θνηλψλ ζθνπψλ θαη εθπξνζψπεζε ησλ 

πεξηθεξεηψλ ζπληζηάηαη ε Έλσζε Πεξηθεξεηψλ ΔιιΪδαο (ΔΝ.Π.Δ.), ζηελ νπνία 

ζπκκεηέρνπλ ππνρξεσηηθά σο κέιε δηα ησλ εθπξνζψπσλ ηνπο φιεο νη πεξηθέξεηεο ηεο 

ρψξαο. Ζ ΔΝ.Π.Δ. ζπληζηά λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε έδξα ηελ Αζήλα πνπ 

επνπηεχεηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ θαη δηαηππψλεη ηηο απφςεηο ηεο ζηα ζρέδηα 

λφκσλ πνπ αθνξνχλ ηηο πεξηθέξεηεο. 

 

 Απνθεληξσκέλε δηνίθεζε 

 

 Γεληθόο Γξακκαηέαο Απνθεληξσκέλεο Δηνίθεζεο 

 

     Ο Γεληθφο Γξακκαηέαο ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο δηνξίδεηαη, παχεηαη ή 

κεηαθηλείηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγηθνχ ΢πκβνπιίνπ πνπ εθδίδεηαη κεηά απφ εηζήγεζε 

ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ
27

. 

                                                 
27

Καηά ην άξζξν 28 ηνπ λφκνπ 4325/2015 θαη θαηά ην άξζξν 24 ηνπ λφκνπ 4368/2016 ζε θάζε 

Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε ζπληζηάηαη ζέζε πξντζηακέλνπ, πνπ θέξεη ηνλ ηίηιν «΢πληνληζηήο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο». Ζ ζπληζηψκελε ζέζε είλαη αληίζηνηρε κε εθείλε πξντζηακέλνπ Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο Τπνπξγείνπ θαη νη απνδνρέο ηνπ ΢πληνληζηή Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο είλαη απηέο πνπ 

πξνβιέπνληαη γηα ηε ζέζε Γεληθνχ Γηεπζπληή Τπνπξγείνπ. Ο ΢πληνληζηήο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο 

δηνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο γηα πεληαεηή ζεηεία, 

ε νπνία κπνξεί λα αλαλεσζεί γηα κία αθφκε θνξά. Δπίζεο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζην άξζξν 25 ηνπ  

λφκνπ 4368/2016 ζεζπίδεηαη ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ ην «΢πληνληζηηθφ ΢πκβνχιην Απνθεληξσκέλσλ 

Γηνηθήζεσλ» κε ζθνπφ θπξίσο ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο ησλ Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ, 

ην νπνίν έρεη επηθνπξηθφ θαη ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα, δειαδή δελ έρεη απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο, θαη 

ζε απηφ εθπξνζσπνχληαη, θαηά κία έλλνηα, νη νηθείνη δήκνη θαη νη αηξεηέο πεξηθέξεηεο. Πξφεδξφο ηνπ είλαη 

ν εθάζηνηε Τπνπξγφο Δζσηεξηθψλ θαη κέιε ηνπ νη ζπληνληζηέο θάζε Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο, ελψ 

κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζε απηφ θαη ν αξκφδηνο Γεληθφο Γηεπζπληήο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, θαζψο θαη 

νη θαζ’ χιελ αξκφδηνη ππνπξγνί ηεο θπβέξλεζεο αλάινγα κε ηα πξνο ζπδήηεζε ζέκαηα. Σν ΢πκβνχιην 

ζπλέξρεηαη ηαθηηθά ηέζζεξηο (4) θνξέο ην ρξφλν θαη θαηά πεξίπησζε γηα εηδηθά ζέκαηα ζε έθηαθηεο 

ζπλεδξηάζεηο.  



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 55 

 

 Δίλαη εθπξφζσπνο ηεο θπβέξλεζεο θαη ππεχζπλνο γηα ηελ άζθεζε ηεο 

θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απνθεληξσκέλε 

δηνίθεζε. 

 Πξνΐζηαηαη φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο, θαζψο θαη 

ησλ αζηπλνκηθψλ, ιηκεληθψλ θαη ππξνζβεζηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο ηνπηθήο ηνπ 

αξκνδηφηεηαο. 

 Καηεπζχλεη, ζπληνλίδεη, επνπηεχεη θαη ειέγρεη ηε δξάζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ ππαιιήισλ ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο. 

 Δπνπηεχεη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ πνπ εδξεχνπλ ζηελ 

απνθεληξσκέλε δηνίθεζε θαη δελ επνπηεχνληαη απφ ππνπξγεία, πεξηθέξεηεο 

θαη δήκνπο. 

 Αζθεί απνθιεηζηηθά ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ έρνπλ απνλεκεζεί ή κεηαβηβαζζεί 

ζηηο ππεξεζίεο ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο θαη θάζε άιιε αξκνδηφηεηα 

πνπ παξέρεηαη ή αλαηίζεηαη ζ’ απηφλ απφ ην λφκν. 

      

     Παξά ην γεγνλφο φηη νη απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο εληάζζνληαη ζην ίδην νξγαλσηηθφ 

κνληέιν, εκθαλίδνπλ δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ηνπηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο θάζε πεξηνρήο. Έηζη, γηα παξάδεηγκα, λα αλαθεξζεί φηη ε απνθεληξσκέλε δηνίθεζε 

Αηγαίνπ παξνπζηάδεη έληνλν απνθεληξσηηθφ ραξαθηήξα, θαζψο εθηφο ησλ επηηειηθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο έδξαο δηαζέηεη επηκέξνπο δνκέο ζην βφξεην θαη ζην λφηην Αηγαίν κε 

ηζφξξνπν θαηακεξηζκφ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ζχκθσλα κε ην δηαζέζηκν πξνζσπηθφ θαη 

ηηο ηνπηθέο ζπλζήθεο. 

 

Γηάγξακκα 2.1.: Ζ δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηεο Διιάδαο
28

 

 

 
 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2012), Αζήλα  

 

                                                 
28

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2012), Γνκή θαη ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο δεκνθξαηίαο: 

Διιάδα, 2012, εηδηθή έθζεζε, Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ, Γηεχζπλζε Αλαπηπμηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ θαη Γηεζλψλ Οξγαληζκψλ, Σκήκα ΢ρέζεσλ κε Γηεζλείο Οξγαληζκνχο, Αζήλα, ζ. 17.       
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Γ.Άκεζε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

 

 Τνπηθά δεκνςεθίζκαηα 

 

     Οη δεκνηηθέο αξρέο θαινχλ ζε δεκνςήθηζκα, πξνθεηκέλνπ γηα ζνβαξά ζέκαηα 

αξκνδηφηεηάο ηνπο. Αληηθείκελν ηνπ δεκνςεθίζκαηνο δελ κπνξεί λα απνηεινχλ ζέκαηα 

εζληθήο πνιηηηθήο, ζέκαηα πνπ εκπίπηνπλ ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ησλ 

απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ, θαζψο θαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

δήκνπ ή ηελ επηβνιή ηειψλ. Σα ζέκαηα εθείλα ηα νπνία αθνξνχλ ζηε δηεμαγσγή ηνπ 

δεκνςεθίζκαηνο ξπζκίδνληαη κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα πνπ εθδίδεηαη χζηεξα απφ πξφηαζε 

ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, ελψ ην απνηέιεζκα ηνπ δεκνςεθίζκαηνο δεζκεχεη ηηο 

δεκνηηθέο αξρέο ζηελ απφθαζε πνπ ζα ιάβνπλ γηα ην ζέκα πνπ θξίζεθε απφ ην εθινγηθφ 

ζψκα. 

     ΢εκεηψλεηαη φηη δελ πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηαηα δηεμαγσγήο δεκνςεθίζκαηνο ζε 

επίπεδν πεξηθέξεηαο. 

 

 Σπκκεηνρή πνιηηώλ θαη δηαθάλεηα 

 

 Δεκνηηθή επηηξνπή δηαβνύιεπζεο 

 

     Ζ δεκνηηθή επηηξνπή δηαβνχιεπζεο έρεη ζπκβνπιεπηηθέο αξκνδηφηεηεο θαη 

απαξηίδεηαη απφ εθπξνζψπνπο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη απφ δεκφηεο. 

Γλσκνδνηεί ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζρεηηθά κε θξίζηκα δεηήκαηα θαη δηαηππψλεη 

γλψκε γηα ηελ επίιπζε ησλ ηνπηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

αλαπηπμηαθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ δήκνπ αθφκε θαη κε παξάιιειε ειεθηξνληθή 

δηαβνχιεπζε κε ηνπο πνιίηεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

 Πεξηθεξεηαθή επηηξνπή δηαβνύιεπζεο 

 

     ΢πληζηά αλάινγν κε ηε δεκνηηθή επηηξνπή δηαβνχιεπζεο φξγαλν, πνπ ζπγθξνηείηαη 

ζε θάζε πεξηθέξεηα θαη εληζρχεη ηε ζπκκεηνρή ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη ησλ πνιηηψλ 

ζην ζρεδηαζκφ ηεο αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο ηεο πεξηθέξεηαο. 

 

 Σπλέιεπζε θαηνίθσλ ηνπηθήο θνηλόηεηαο 

 

     ΢ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, ν εθπξφζσπνο ή ν πξφεδξνο ηνπ ζπκβνπιίνπ, θαιεί ηνπο 

θαηνίθνπο θαη ηνπο θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο ζε ζπλέιεπζε ηνπιάρηζηνλ κία θνξά 

θαη’ έηνο, πξνθεηκέλνπ λα ζπδεηήζνπλ νπνηνδήπνηε ζέκα αθνξά ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα 

θαη λα πξνηείλνπλ αλάινγεο δξάζεηο ζηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ δήκνπ. 

 

 Σπκβνύιην έληαμεο κεηαλαζηώλ 

 

     Σν ζπκβνχιην έληαμεο κεηαλαζηψλ ζπγθξνηείηαη θαη ιεηηνπξγεί ζε θάζε δήκν κε 

απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ σο ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ηνπ δήκνπ γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο έληαμεο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. ΢ην ζπκβνχιην έληαμεο 

κεηαλαζηψλ κεηέρνπλ δεκνηηθνί ζχκβνπινη, εθπξφζσπνη θνξέσλ κεηαλαζηψλ ή 

εθπξφζσπνη πνπ επηιέγνληαη απφ ηελ θνηλφηεηα ησλ κεηαλαζηψλ πνπ θαηνηθνχλ κφληκα 

ζηνλ νηθείν δήκν, θαζψο θαη εθπξφζσπνη θνηλσληθψλ θνξέσλ. 

 

 Απνινγηζκόο πεπξαγκέλσλ ηεο δεκνηηθήο αξρήο 
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     Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζπλεδξηάδεη θάζε ρξφλν ζε εηδηθή δεκφζηα ζπλεδξίαζε, ζηελ 

νπνία θαινχληαη νη θάηνηθνη θη νη θνξείο ηεο πφιεο, φπνπ γίλεηαη απνινγηζκφο ησλ 

πεπξαγκέλσλ ηεο δεκνηηθήο αξρήο ζε φ,ηη αθνξά ηε δηνίθεζε ηνπ δήκνπ, ηελ εθαξκνγή 

ηνπ εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο θαη ηελ ελ γέλεη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ δήκνπ. 

΢ηε ζπλεδξίαζε απηή, θάζε θνξέαο, θάηνηθνο ή θνξνινγνχκελνο απφ ην δήκν έρεη 

δηθαίσκα λα δηαηππψζεη παξαηεξήζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ απνινγηζκφ ζηε ζπλεδξίαζε 

απηή. 

 

 Δεκνζηόηεηα ζπλεδξηάζεσλ ζπιινγηθώλ νξγάλσλ: αλαθνξέο, πξνηάζεηο, 

πιεξνθόξεζε πνιηηώλ 
 

     Οη ζπλεδξηάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ είλαη δεκφζηεο. ΢ηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπο 

κπνξνχλ λα παξεπξίζθνληαη θνξείο θαη πνιίηεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

     Οη δεκφηεο θαη νη θάηνηθνη κπνξνχλ λα θαηαζέηνπλ αηνκηθά ή ζπιινγηθά ζην 

δεκνηηθφ ζπκβνχιην αλαθνξέο θαη εξσηήζεηο επί απνθάζεσλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ.     

Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην νθείιεη λα απαληήζεη ζηηο αλσηέξσ αλαθνξέο θαη εξσηήζεηο 

εληφο πξνζεζκίαο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ θαηάζεζή ηνπο. 

     Οη δεκφηεο θαη νη θάηνηθνη κπνξνχλ, επίζεο, λα θαηαζέηνπλ πξνηάζεηο γηα ηελ 

επίιπζε δηαθφξσλ δεηεκάησλ αξκνδηφηεηαο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, νη νπνίεο 

ζπδεηνχληαη ππνρξεσηηθά εθφζνλ έρνπλ θαηαηεζεί απφ ηνπιάρηζηνλ είθνζη πέληε άηνκα. 

Ο δήκαξρνο ελεκεξψλεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα ηε ζρεηηθή απφθαζε πνπ ειήθζε. 

     Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην εμαζθαιίδεη ζηνπο δεκφηεο πιήξε πιεξνθφξεζε γηα ηα, θάζε 

είδνπο, πξνβιήκαηα ηεο πεξηθέξεηάο ηνπο, θαζψο θαη γηα ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ, 

αλαθνξηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηε ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ. 

     Ζ δεκνζηφηεηα θαη ε δηαθάλεηα δηαζθαιίδνληαη πεξαηηέξσ κέζσ ηεο ππνρξεσηηθήο 

αλάξηεζεο φισλ ησλ πξάμεσλ θαη απνθάζεσλ ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ζην 

πξφγξακκα «ΓΗΑΤΓΔΗΑ». 

 

Γ.Καζεζηψο ησλ αηξεηψλ εθπξνζψπσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  

 

 Εθινγή εθπξνζώπσλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 
 

     Οη αξρέο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α’ θαη β’ βαζκνχ εθιέγνληαη κε 

άκεζε θαζνιηθή θαη κπζηηθή ςεθνθνξία θάζε πέληε (5) ρξφληα
29

. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

εθινγή ζηα αλσηέξσ αμηψκαηα απφ ηελ επφκελε εθινγηθή αλακέηξεζε θαη ζην εμήο ζα 

γίλεηαη ηελ ίδηα εκέξα δηελέξγεηαο ηεο ςεθνθνξίαο γηα ηελ εθινγή ησλ Διιήλσλ κειψλ 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ζηα ίδηα εθινγηθά ηκήκαηα. 

     Σα κέιε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ θαη δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ εθιέγνληαη ζε εθινγηθέο 

πεξηθέξεηεο. Δθινγηθέο πεξηθέξεηεο ζε πξψην βαζκφ απνηεινχλ νη δήκνη, ελψ ζε δεχηεξν 

βαζκφ νη πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο. Απφ ην ζχλνιν ησλ εδξψλ ηνπ πεξηθεξεηαθνχ θαη ηνπ 

δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηα 3/5 αλήθνπλ ζηνλ επηηπρφληα ζπλδπαζκφ θαη ηα 2/5 

θαηαλέκνληαη ζηνπο επηιαρφληεο, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ έγθπξσλ ςεθνδειηίσλ πνπ 

έιαβε ν θαζέλαο. ΢ε φιεο ηηο πεξηθέξεηεο, αιιά θαη φινπο ηνπο δήκνπο, αλεμαξηήησο 

πιεζπζκνχ, επηηπρψλ ζεσξείηαη ν ζπλδπαζκφο πνπ έιαβε πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 50% 

(50% +1 ςήθν) ηνπ ζπλφινπ ησλ έγθπξσλ ςεθνδειηίσλ. 

 

                                                 
29

 Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ζεηεία ησλ εθπξνζψπσλ ησλ δεκνηηθψλ θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ πνπ 

αλαδείρζεθαλ ζηηο γεληθέο απηνδηνηθεηηθέο εθινγέο ηνπ Ννεκβξίνπ ηνπ 2010 ήηαλ κηθξφηεξε απφ ηελ 

θαλνληθή (απφ 01.01.2011 έσο θαη 31.08.2014). 
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 Εθινγηκόηεηα θαη δηάξθεηα ζεηείαο 

 

     Οη ππνςήθηνη γηα ην αμίσκα ηνπ δεκάξρνπ πξέπεη λα είλαη Έιιελεο πνιίηεο δεκφηεο 

ηνπ δήκνπ, λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εθιέγεηλ θαη λα έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην 21
ν
 έηνο 

ηεο ειηθίαο ηνπο θαηά ηελ εκέξα δηελέξγεηαο ησλ εθινγψλ. Οη ππνςήθηνη γηα ην αμίσκα 

ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνχινπ πξέπεη λα είλαη Έιιελεο πνιίηεο ή πνιίηεο ησλ ινηπψλ 26 

θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή νκνγελείο ή λνκίκσο δηακέλνληεο ππήθννη 

ηξίησλ ρσξψλ δεκφηεο ηνπ δήκνπ, λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εθιέγεηλ θαη λα έρνπλ 

ζπκπιεξψζεη ην 18
ν
 (ην 17

ν
 ζχκθσλα κε ηνλ λέν εθινγηθφ λφκν, ηνλ 4406/2016) έηνο 

ηεο ειηθίαο ηνπο θαηά ηελ εκέξα δηελέξγεηαο ησλ εθινγψλ. 

     Οη ππνςήθηνη γηα ην αμίσκα ηνπ πεξηθεξεηάξρε θαη ηνπ αληηπεξηθεξεηάξρε πξέπεη λα 

είλαη εγγεγξακκέλνη ζηνλ εθινγηθφ θαηάινγν δήκνπ ηεο νηθείαο πεξηθέξεηαο, λα έρνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εθιέγεηλ θαη λα έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην 21
ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο θαηά 

ηελ εκέξα δηελέξγεηαο ησλ εθινγψλ. Γηα ην, δε, αμίσκα ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνχινπ 

πξέπεη λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εθιέγεηλ θαη λα έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην 18
ν
 (ην 17

ν
 

ζχκθσλα κε ηνλ λέν εθινγηθφ λφκν, ηνλ 4406/2016) έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο. 

Πεξηθεξεηαθφο ζχκβνπινο πνπ δελ έρεη ζπκπιεξψζεη ην 21
ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ, δελ 

κπνξεί λα νξηζζεί αληηπεξηθεξεηάξρεο. 

     Τπέξ ηεο πξνάζπηζεο ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, δηθαζηηθνί ιεηηνπξγνί, αμησκαηηθνί 

ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ θαη ησλ ζσκάησλ αζθαιείαο, ζξεζθεπηηθνί ιεηηνπξγνί θαζψο 

θαη φπνηνη ζπλδένληαη κε ηελ πεξηθέξεηα ή ην δήκν ή ηα λνκηθά ηνπο πξφζσπα θαη 

εθείλνη πνπ είλαη, απφ νπνηαδήπνηε αηηία, νθεηιέηεο ηεο πεξηθέξεηαο ή ηνπ δήκνπ δελ 

κπνξνχλ λα εθιεγνχλ ή λα είλαη πεξηθεξεηάξρεο, δήκαξρνη αληηπεξηθεξεηάξρεο, 

αληηδήκαξρνη θαη κέιε πεξηθεξεηαθνχ ή δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. 

     Ζ ππνςεθηφηεηα θαη ζηνπο δχν βαζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απαγνξεχεηαη. 

΢χκπησζε ζην ίδην πξφζσπν ηεο ηδηφηεηαο αηξεηνχ ηνπ πξψηνπ βαζκνχ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη ηνπ δεχηεξνπ βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απνθιείεηαη. 

 

 Αξκνδηόηεηεο θαη ππνρξεώζεηο αηξεηώλ εθπξνζώπσλ 

 

     Ο δήκαξρνο πινπνηεί ην πξφγξακκα ηεο δεκνηηθήο αξρήο, εθπξνζσπεί ην δήκν 

δηθαζηηθψο θαη εμσδίθσο, δίλεη θαηεπζχλζεηο γηα ηελ δξάζε ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηηο νπνίεο πξνΐζηαηαη, ζπλππνγξάθεη ηνπο βεβαησηηθνχο θαηαιφγνπο θαη ηα ρξεκαηηθά 

εληάικαηα πιεξσκήο δαπαλψλ, εθδίδεη άδεηεο θαη πηζηνπνηεηηθά πνπ αλήθνπλ ζηελ 

αξκνδηφηεηά ηνπ θαη ππνγξάθεη ηηο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηεη ν δήκνο. Δθηειεί ηηο 

απνθάζεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη ηεο επηηξνπήο 

πνηφηεηαο δσήο, νξίδεη ηνπο αληηδεκάξρνπο, πξνεδξεχεη ηεο εθηειεζηηθήο επηηξνπήο θαη 

ζπζηήλεη νκάδεο εξγαζίαο θαη νκάδεο έξγνπ εληφο ηνπ δήκνπ θαζνξίδνληαο ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

     Ο πεξηθεξεηάξρεο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ ηεο πεξηθεξεηαθήο 

αλάπηπμεο, ηελ έθδνζε φισλ ησλ πξάμεσλ κε θαλνληζηηθνχ ραξαθηήξα ηελ 

εθπξνζψπεζε ηεο πεξηθέξεηαο δηθαζηηθψο θαη εμσδίθσο, πξνΐζηαηαη ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο πεξηθέξεηαο, δηαηάζζεη ηελ είζπξαμε ησλ εζφδσλ, απνθαζίδεη γηα 

ηε δηάζεζε ησλ πηζηψζεσλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ππνγξάθεη ηηο ζπκβάζεηο πνπ 

ζπλάπηεη ε πεξηθέξεηα. Δθηειεί ηηο απνθάζεηο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ, ηεο 

νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη ηεο επηηξνπήο πνηφηεηαο δσήο, πξνεδξεχεη ηεο εθηειεζηηθήο 

επηηξνπήο, ζπζηήλεη νκάδεο εξγαζίαο θαη νκάδεο έξγνπ εληφο ηεο πεξηθέξεηαο 

θαζνξίδνληαο ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ζπγθξνηεί ζπιινγηθά φξγαλα 

θαη κεηαβηβάδεη άζθεζε αξκνδηνηήησλ ζε κέιε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ. 
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     ΢ε πεξίπησζε πνπ ηα ηδησηηθά ζπκθέξνληα ηνπ δεκάξρνπ, ηνπ πεξηθεξεηάξρε ή 

ζπγγελή ηνπο ζπγθξνχνληαη κε ηα ζπκθέξνληα ηνπ δήκνπ ή ηεο πεξηθέξεηαο, 

ππνρξενχληαη λα απέρνπλ θαη ηα αληίζηνηρα θαζήθνληα αζθεί αληηδήκαξρνο ή 

αληηπεξηθεξεηάξρεο αληίζηνηρα. 

     Οη δήκαξρνη, νη αληηδήκαξρνη, νη πεξηθεξεηάξρεο, νη αληηπεξηθεξεηάξρεο θαη νη 

πξφεδξνη δεκνηηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ ζπκβνπιίσλ, πνπ έρνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

δεκνζίνπ ππαιιήινπ ή ππαιιήισλ ΝΠΓΓ ή θξαηηθψλ ΝΠΗΓ θαη επηρεηξήζεσλ, 

ιακβάλνπλ ππνρξεσηηθά εηδηθή άδεηα, άλεπ απνδνρψλ, απφ ηελ ππεξεζία ηνπο θαζ’ φιε 

ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπο. 

     Οη δήκαξρνη, νη αληηδήκαξρνη, ηα κέιε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη ηεο επηηξνπήο 

πνηφηεηαο δσήο είλαη ππνρξεσκέλνη λα ππνβάιινπλ εηήζηα δήισζε γηα ηελ πεξηνπζηαθή 

ηνπο θαηάζηαζε θαη λα ηε δεκνζηνπνηνχλ κε αλάξηεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ. 

 

 Αληηκηζζία - απνδεκίσζε 

      

     Οη δήκαξρνη, αληηδήκαξρνη, νη πεξηθεξεηάξρεο, νη αληηπεξηθεξεηάξρεο θαη νη πξφεδξνη 

δεκνηηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ ζπκβνπιίσλ ιακβάλνπλ αληηκηζζία, ε νπνία θαηαβάιιεηαη 

απφ ην δήκν ή απφ ηελ πεξηθέξεηα, αληίζηνηρα. 

     Πξνβιέπεηαη, επίζεο, απνδεκίσζε γηα ηηο ζπλεδξηάζεηο ησλ πεξηθεξεηαθψλ ή 

δεκνηηθψλ ζπκβνπιίσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ επηηξνπψλ, θαζψο θαη ηεο επηηξνπήο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ δήκσλ ή ησλ δηνηθεηηθψλ επηηξνπψλ ησλ πεξηθεξεηψλ, κε εμαίξεζε 

ην δήκαξρν θαη ηνλ πεξηθεξεηάξρε, ηνπο αληηδεκάξρνπο θαη ηνπο αληηπεξηθεξεηάξρεο θαη 

ηνπο πξνέδξνπο δεκνηηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ ζπκβνπιίσλ, νη νπνίνη ιακβάλνπλ 

αληηκηζζία. 

 

Δ.Καηαλνκή αξκνδηνηήησλ ζηνπο δχν βαζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ζηελ 

απνθεληξσκέλε δηνίθεζε 

 

     ΢ην πιαίζην ηεο ζπληαγκαηηθήο επηηαγήο γηα ηε δηνίθεζε φισλ ησλ ηνπηθψλ 

ππνζέζεσλ απφ ηνπο Οξγαληζκνχο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, νη δήκνη θαη νη 

πεξηθέξεηεο αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο ιακβάλνληαο ππφςε: 

 

 ηηο εζληθέο, πεξηθεξεηαθέο θαη επξσπατθέο πνιηηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπο, 

 ηελ αλάγθε ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ κε άιιεο νκψλπκεο αξρέο θαη 

νξγαληζκνχο, 

 ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο γηα ηελ θάιπςε ηεο αξκνδηφηεηαο θαη ηελ αλάγθε λα 

δηαζθαιηζζεί ε επσθειήο, ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε θαη ε ηζφξξνπε θαηαλνκή 

ηνπο, 

 ηελ αλάγθε λα νξγαλψλνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη 

ε επάξθεηα, ε πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη, ηέινο,  

 ηελ αλάγθε αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη πξνζηαζίαο ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο. 

 

 Δήκνη 

 

     Οη δεκνηηθέο αξρέο δηεπζχλνπλ θαη ξπζκίδνπλ φιεο ηηο ηνπηθέο ππνζέζεηο, ζχκθσλα 

κε ηηο αξρέο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο εγγχηεηαο, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία, ηελ 
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αλάπηπμε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο.  

     Αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ησλ λφκσλ, ησλ 

θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ ζεζπίδνπλ 

νη ίδηνη (ηνπηθέο θαλνληζηηθέο απνθάζεηο). 

     Οη αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ ζπζηεκαηνπνηνχληαη θαη θαηαλέκνληαη ζε νθηψ (8) 

ηνκείο, ζηνπο νπνίνπο κπνξνχλ νη δήκνη λα αλαπηχμνπλ ηε δξάζε ηνπο. 

      

     Οη αξκνδηφηεηεο ησλ Γήκσλ αθνξνχλ, θπξίσο, ζηνπο ηνκείο: 

 

Α)Αλάπηπμεο, 

Β)Πεξηβάιινληνο, 

Γ)Πνηφηεηαο Εσήο θαη Δχξπζκεο Λεηηνπξγίαο ησλ Πφιεσλ θαη ησλ Οηθηζκψλ, 

Γ)Απαζρφιεζεο, 

Δ)Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο, 

΢Σ)Παηδείαο, Πνιηηηζκνχ θαη Αζιεηηζκνχ, 

Ε)Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη  

Ζ)Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο – Κηελνηξνθίαο – Αιηείαο. 

 

     ΢ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο θαη πξνθεηκέλνπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, νη 

δήκνη δχλαληαη λα ζπζηήλνπλ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ. 

 

     Κάζε δήκνο κπνξεί λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ 

(ΝΠΓΓ): 

 

α)δεκνηηθά ηδξχκαηα, φπσο βξεθνθνκεία, νξθαλνηξνθεία, γεξνθνκεία, κνπζεία ή άιια 

επηζηεκνληθά ηδξχκαηα, 

β)έσο δχν λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ, έλα γηα ηνπο ηνκείο αξκνδηνηήησλ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγχεο θαη παηδείαο θαη έλα γηα ηνπο ηνκείο 

πνιηηηζκνχ, αζιεηηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο, 

γ)έσο δχν ζρνιηθέο επηηξνπέο, κία γηα ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη κία 

γηα ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 

δ)έλα λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ γηα ηε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε δψλεο ιηκέλα, 

ε)έλα λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ πνπ δηαηεξείηαη σο απηνηειέο ιφγσ ηεο 

αλαγλψξηζεο ηεο δξάζεψο ηνπ θαη ηεο ηδηαίηεξεο καθξφρξνλεο πξνζθνξάο ηνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη  

ζη)έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ζπλδέζκνπο δήκσλ κε εηδηθφ ζθνπφ. 

 

     Κάζε δήκνο κπνξεί λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ(ΝΠΗΓ): 

 

α)κία θνηλσθειή επηρείξεζε κε ζθνπφ ηελ νξγάλσζε ιεηηνπξγηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζπλαθψλ ή ζπλδεφκελσλ κε αξκνδηφηεηέο ζηνπο ηνκείο 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγχεο, ηεο παηδείαο, ηνπ πνιηηηζκνχ, ηνπ αζιεηηζκνχ 

θαη ηνπ πεξηβάιινληνο, 

β)κία δεκνηηθή επηρείξεζε χδξεπζεο & απνρέηεπζεο, 

γ)κία επηρείξεζε κε εηδηθφ ζθνπφ ηε ιεηηνπξγία ξαδηνθσληθνχ ή ηειενπηηθνχ ζηαζκνχ, 

δ)κία δεκνηηθή αλψλπκε εηαηξεία κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο δεκνηηθήο αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο ή ηελ εθκεηάιιεπζε θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, 
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ε)αλψλπκεο εηαηξείεο, (ζεκεηψλεηαη φηη εάλ ζε έλα δήκν ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξεο απφ 

κία αλψλπκεο εηαηξίεο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο, απηέο ζπγρσλεχνληαη ππνρξεσηηθά ζε κία 

αλψλπκε εηαηξεία), 

ζη)πθηζηάκελεο αζηηθέο εηαηξίεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη   

ε)πθηζηάκελεο δηαδεκνηηθέο επηρεηξήζεηο. 

 

     Οη δήκνη αζθνχλ, επίζεο, ζε ηνπηθφ επίπεδν, θξαηηθνχ ραξαθηήξα αξκνδηφηεηεο, νη 

νπνίεο ηνπο έρνπλ αλαηεζεί γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 

 Πεξηνρέο κε ηδηαηηεξόηεηεο 

 

 Νεζησηηθνί δήκνη
30

 

 

     Καη’ εθαξκνγή ηεο ζπληαγκαηηθήο επηηαγήο γηα εηδηθή κεηαρείξηζε ησλ λεζησηηθψλ 

θαη ησλ νξεηλψλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο, νη λεζησηηθνί δήκνη αλαιακβάλνπλ θαη επηπιένλ 

αξκνδηφηεηεο πνπ ζηελ ππφινηπε Διιάδα αζθνχληαη απφ ηελ πεξηθέξεηα, κε ζηφρν ν 

λεζηψηεο λα εμππεξεηείηαη πιεζηέζηεξα ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπ. Γηα ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ απηψλ ζηνπο κηθξνχο λεζησηηθνχο δήκνπο, ν λφκνο πξνβιέπεη εηδηθέο 

ξπζκίζεηο γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπο. 

 

Δηδηθφηεξα: 

 

Οη λεζησηηθνί δήκνη αζθνχλ επηπιένλ αξκνδηφηεηεο ζηνπο ηνκείο : 

 

- Γεσξγίαο, Κηελνηξνθίαο θαη Αιηείαο, 

- Φπζηθψλ Πφξσλ, Δλέξγεηαο θαη Βηνκεραλίαο 

- Απαζρφιεζεο, Δκπνξίνπ θαη Σνπξηζκνχ, 

- Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, 

- Έξγσλ, Υσξνηαμίαο, Πνιενδνκίαο θαη Πεξηβάιινληνο. 

 

 Οξεηλνί δήκνη 

 

     Γηαθξηηή κεηαρείξηζε αλάινγε πξνο εθείλε ησλ λεζησηηθψλ δήκσλ ππαγνξεχεηαη απφ 

ην ζχληαγκα θαη γηα ηνπο νξεηλνχο δήκνπο, ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ θαη ηεο 

χπαξμεο θνηλψλ πξνβιεκάησλ πξνζπέιαζεο θαη νξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ θαζηεξψλεηαη εηδηθφο κεραληζκφο δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ησλ νξεηλψλ απφ 

ηνπο εγγχηεξνπο κε νξεηλνχο δήκνπο, θαηά αλάινγε άξζξσζε κε εθείλε πνπ 

πξνβιέπεηαη θαη ζηνπο λεζησηηθνχο δήκνπο. 

 

Δηδηθφηεξα: 

 

Οη νξεηλνί δήκνη αζθνχλ αξκνδηφηεηεο ζηνπο ηνκείο : 

 

- Δλέξγεηαο 

- Τδάησλ 

- Γαζνπνλίαο 

- Γεσξγίαο θαη Κηελνηξνθίαο 

- ΢ηήξημεο Σνπηθήο Κνηλσλίαο θαη Οηθνλνκίαο 

                                                 
30

 Πξφθεηηαη γηα ηνπο δήκνπο ησλ πεξηθεξεηψλ Ννηίνπ Αηγαίνπ, Βνξείνπ Αηγαίνπ θαη Ηνλίνπ. 
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 Πεξηθέξεηο 

 

     Οη πεξηθέξεηεο ζρεδηάδνπλ, πξνγξακκαηίδνπλ θαη πινπνηνχλ πνιηηηθέο ζε 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

     Αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο ζην πιαίζην ησλ ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ λφκσλ θαη 

ησλ θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ ηεο δηνίθεζεο ζηνπο ηνκείο: 

 

Α.  Πξνγξακκαηηζκνχ – Αλάπηπμεο, 

Β.   Γεσξγίαο – Κηελνηξνθίαο – Αιηείαο, 

Γ. Φπζηθψλ Πφξσλ – Δλέξγεηαο – Βηνκεραλίαο (Γηαρείξηζε Τδάησλ, Οξπθηφο Πινχηνο, 

Δλέξγεηα, Βηνκεραλία θαη Βηνηερλία), 

Γ.   Απαζρφιεζεο – Δκπνξίνπ – Σνπξηζκνχ, 

Δ.   Μεηαθνξψλ– Δπηθνηλσληψλ, 

΢Σ. Έξγσλ – Υσξνηαμίαο – Πεξηβάιινληνο, 

Ε.   Τγείαο, 

Ζ.   Παηδείαο – Πνιηηηζκνχ – Αζιεηηζκνχ, 

Θ.   Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη Γηνηθεηηθήο Μέξηκλαο. 

 

     ΢ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο θαη πξνθεηκέλνπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, νη 

πεξηθέξεηεο δχλαληαη λα ζπζηήλνπλ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ.  

     Κάζε πεξηθέξεηα κπνξεί λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ 

(ΝΠΓΓ): 

 

α)Ηδξχκαηα ησλ πξψελ λνκαξρηαθψλ απηνδηνηθήζεσλ, ηα νπνία πεξηήιζαλ απηνδίθαηα 

καδί κε ην πξνζσπηθφ ηνπο ζηηο πεξηθέξεηεο θαη ιεηηνπξγνχλ, πιένλ, σο πεξηθεξεηαθά 

ηδξχκαηα. 

β)Έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο δηαβαζκηδηθνχο ζπλδέζκνπο, νη νπνίνη ζπζηήλνληαη απφ κηα 

πεξηθέξεηα καδί κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο δήκνπο πνπ έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ζε απηή κε 

εηδηθφ ζθνπφ. 

γ)Πεξηθεξεηαθφ ζχλδεζκν ΦΟΓ΢Α (Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ) κε ηε 

κνξθή αλψλπκεο εηαηξείαο ζηνλ νπνίν κεηέρνπλ ππνρξεσηηθά φινη νη δήκνη ηεο 

πεξηθέξεηαο θαη ν νπνίνο ιεηηνπξγεί εληφο ησλ δηνηθεηηθψλ νξίσλ θάζε πεξηθέξεηαο. 

΢θνπφο ηνπ είλαη ε νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ, εηδηθφηεξα ε 

πξνζσξηλή απνζήθεπζε, κεηαθφξησζε, ζαιάζζηα κεηαθνξά, επεμεξγαζία, αλάθηεζε θαη 

δηάζεζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ ηεο ρσξηθήο ηνπ αξκνδηφηεηαο. 

      

     Δηδηθφηεξα, ζην πξναλαθεξζέλ πιαίζην ζεκεηψλεηαη φηη ε πεξηθέξεηα Αηηηθήο 

δηαζέηεη πεξηθεξεηαθφ ζχλδεζκν κε ηελ επσλπκία «Δηδηθφο Πεξηθεξεηαθφο ΢χλδεζκνο 

Ννκνχ Αηηηθήο (ΔΓ΢ΝΑ – Δηδηθφο Γηαβαζκηδηθφο ΢χλδεζκνο Ννκνχ Αηηηθήο)» πνπ 

ιεηηνπξγεί ζηε κεηξνπνιηηηθή πεξηθέξεηα Αηηηθήο θαη ζηνλ νπνίν κεηέρνπλ ε 

κεηξνπνιηηηθή πεξηθέξεηα Αηηηθήο θαη νη δήκνη ηεο πεξηθεξεηαθήο ελφηεηαο Αηηηθήο κε 

ζθνπφ ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ.  

 

     Κάζε πεξηθέξεηα κπνξεί λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

(ΝΠΗΓ): 

 

α)Μία επηρείξεζε κε ηε κνξθή αλψλπκεο αλαπηπμηαθήο εηαηξείαο κε αληηθείκελν 1) ηελ 

επηζηεκνληθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε ησλ πεξηθεξεηψλ, ηεο έλσζεο πεξηθεξεηψλ θαη 
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άιισλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 2) ηελ πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο, 

νηθνλνκηθήο θαη γεληθφηεξα βηψζηκεο αλάπηπμεο ηεο πεξηθέξεηαο, θαζψο θαη ηελ 

αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, 3) ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα ή ηελ εθαξκνγή ζρεηηθψλ πνιηηηθψλ ζε δηαπεξηθεξεηαθφ ή ζε 

επξχηεξν γεσγξαθηθφ ρψξν. 

β)Αλψλπκεο εηαηξείεο ησλ πξψελ λνκαξρηαθψλ απηνδηνηθήζεσλ. 

γ)Τθηζηάκελεο αζηηθέο εηαηξίεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. 

δ)Πεξηθεξεηαθφ ηακείν αλάπηπμεο πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ έδξα θάζε πεξηθέξεηαο σο λνκηθφ 

πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ, επνπηεπφκελν απφ ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ θαη κε ζθνπφ 

ηε δηαρείξηζε, ζχκθσλα κε ηηο απνθάζεηο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ, πηζηψζεσλ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ επελδχζεσλ, ρξεκαηνδνηήζεσλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα θαη άιισλ λνκηθψλ πξνζψπσλ, ρξεκαηνδνηήζεσλ πξνεξρφκελσλ απφ 

πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη άιισλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη ινηπψλ 

θνξέσλ ηνπ εμσηεξηθνχ, νη νπνίεο αθνξνχλ ηα πεξηθεξεηαθά θαη ηα εηδηθά αλαπηπμηαθά 

πξνγξάκκαηα ηεο πεξηνρήο ηεο πεξηθέξεηαο.  

 

 Μεηξνπνιηηηθή πεξηθέξεηα 

 

     Οη κεηξνπνιηηηθέο ιεηηνπξγίεο ζηελ Αηηηθή θαη ηε Θεζζαινλίθε νξγαλψλνληαη θαη 

αζθνχληαη ζην πιαίζην ηνπ β’ βαζκνχ απηνδηνίθεζεο, ηηο πεξηθέξεηεο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, επηηπγράλεηαη ε εληαία αληηκεηψπηζε ππεξηνπηθνχ ραξαθηήξα πξνβιεκάησλ, ελψ 

θαιχπηνληαη αλάγθεο εληαίνπ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο. 

     Δηδηθφηεξα, ε κεηξνπνιηηηθή πεξηθέξεηα Αηηηθήο θαη ε κεηξνπνιηηηθή ελφηεηα 

Θεζζαινλίθεο ηεο πεξηθέξεηαο θεληξηθήο Μαθεδνλίαο αζθνχλ εθηφο απφ ηηο 

αξκνδηφηεηεο ησλ πεξηθεξεηψλ θαη κεηξνπνιηηηθνχ ραξαθηήξα αξκνδηφηεηεο. Οη 

ιεηηνπξγίεο κεηξνπνιηηηθνχ ραξαθηήξα αθνξνχλ ηνπο ηνκείο: 

 

- πεξηβάιινληνο θαη πνηφηεηαο δσήο, 

- ρσξηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη αζηηθψλ αλαπιάζεσλ, 

- κεηαθνξψλ θαη ζπγθνηλσληψλ, 

- πνιηηηθήο πξνζηαζίαο θαη αζθάιεηαο, πνπ ππεξβαίλνπλ ηα δηνηθεηηθά φξηα δήκνπ. 

 

     Δπηπιένλ, εηδηθά γηα ηε δηαρείξηζε ζηεξεψλ απνβιήησλ ζηε κεηξνπνιηηηθή 

πεξηθέξεηα Αηηηθήο, ζπληζηάηαη εηδηθφο ζχλδεζκνο, κε έδξα ηελ Αζήλα, ζηνλ νπνίν 

ζπκκεηέρνπλ ε κεηξνπνιηηηθή πεξηθέξεηα Αηηηθήο θαη ππνρξεσηηθά, θαηά πιεηνςεθία, 

φινη νη δήκνη ηνπ λνκνχ Αηηηθήο. 

 

 Πεξηνρέο κε ηδηαηηεξόηεηεο 

 

 Νεζησηηθέο πεξηθέξεηεο
31

 

 

     Λφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ηνπο ηδηαηηεξφηεηαο, νη λεζησηηθέο πεξηθέξεηεο αζθνχλ, πέξα 

απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ πεξηθεξεηψλ θαη αξκνδηφηεηεο αλαθνξηθά κε ην ζρεδηαζκφ, 

ηελ έγθξηζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζρεδίσλ ησλ ελδνπεξηθεξεηαθψλ 

ζπγθνηλσληψλ. 

 

 Απνθεληξσκέλε δηνίθεζε 

 

                                                 
31

Πξφθεηηαη γηα ηηο πεξηθέξεηεο Ννηίνπ Αηγαίνπ, Βνξείνπ Αηγαίνπ θαη Ηνλίνπ. 
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     Οη επηά (7) απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο αζθνχλ απνθεληξσκέλεο αξκνδηφηεηεο 

ακηγψο θξαηηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ρσξνηαμία – πνιενδνκία, πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, 

δαζηθή πνιηηηθή, κεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή, ηζαγέλεηα, ελεξγεηαθή πνιηηηθή. 

     Οη επηηειηθέο αξκνδηφηεηεο θάζε απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο αζθνχληαη απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηεο έδξαο θαη αθνξνχλ ζε φιε ηελ απνθεληξσκέλε δηνίθεζε, ελψ νη ππεξεζίεο 

αλά πεξηθεξεηαθή ελφηεηα ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο αζθνχλ εθηειεζηηθέο 

αξκνδηφηεηεο γηα επηκέξνπο ζέκαηα. Παξάιιεια, πξνβιέπεηαη ε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ 

κηαο ζηάζεο γηα ηα δεηήκαηα ησλ αδεηψλ δηακνλήο ησλ αιινδαπψλ, ηα ζέκαηα ηεο 

ηζαγέλεηάο ηνπο, θαζψο θαη γηα δεηήκαηα θνηλσληθήο έληαμεο, κε ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ πνιίηε ζηνλ ηφπν ηνπ. 

 

 Πίλαθαο θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ ζηα επίπεδα δηνίθεζεο  

 

     Με βάζε ηηο πξναλαθεξζείζεο γεληθέο παξαηεξήζεηο, νη αξκνδηφηεηεο κεηαμχ ησλ 

δχν βαζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ) θαη ηεο απνθεληξσκέλεο 

θεληξηθήο δηνίθεζεο (απνθεληξσκέλεο θξαηηθήο δηνίθεζεο) θαηαλέκνληαη σο εμήο: 

 

Πίλαθαο 2.9.: Αξκνδηφηεηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο 

 

 ΑΡΜΟΓΗΑ ΑΡΥΖ ΣΤΠΟ΢ ΑΡΜΟΓΗΟΣΖΣΑ΢
32

 
ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ & 

ΑΡΜΟΓΗΟΣΖΣΔ΢ 

Κξαηηθά 

Γηνέθεζε 

ΠεξηθΫξεηο Γάκνη Απνθιεηζηηθά ΢πληξΫρνπζα Τπνρξεσηηθά Πξναηξεηηθά 

Γεληθά Γηνέθεζε        
Αζθάιεηα, Αζηπλνκία Υ  Υ

33
  Υ   

Ππξνζβεζηηθή Υ Υ Υ  Υ   
Πνιηηηθή Άκπλα Υ Υ Υ  Υ   

Γηθαηνζχλε Υ   Υ    
Γεκνηνιφγην – Μεηξψν 

Αξξέλσλ 
Υ  Υ  Υ   

Λεμηαξρείν Υ  Υ  Υ   
΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία Υ   Υ    
Δθινγηθνί Καηάινγνη Υ  Υ  Υ   

Δθπαέδεπζε        
Πξνζρνιηθή Δθπαίδεπζε Υ Υ

34
 Υ  Υ   

Γεκνηηθή, Γπκλαζηαθή θαη 

Λπθεηαθή Δθπαίδεπζε 
Υ Υ Υ  Υ   

Δπαγγεικαηηθή θαη 

Σερληθή Δθπαίδεπζε 
Υ Υ Υ  Υ   

Αλψηεξε, Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε 
Υ   Υ    

Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ Υ Υ Υ  Υ   
Άιια        

                                                 
32

΢εκεηψλεηαη φηη δελ είλαη δπλαηφο ν δηαρσξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ζε ππνρξεσηηθέο θαη πξναηξεηηθέο, 

θαζψο αλ θαη ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο νη αξκνδηφηεηεο είλαη ππνρξεσηηθέο, ππάξρνπλ ηνκείο, π.ρ. θνηλσληθή 

θξνληίδα, ηέρλεο, ςπραγσγία, αζιεηηζκφο, πνπ άιιεο δξάζεηο ηεο ίδηαο αξκνδηφηεηαο είλαη ππνρξεσηηθέο 

θαη άιιεο πξναηξεηηθέο. 
33

Μέζσ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ε νπνία πιένλ έρεη θαηαξγεζεί κε ην λφκν 4172/2013 θαη νη ππάιιεινί 

ηεο έρνπλ ελζσκαησζεί θπξίσο ζηελ Διιεληθή Αζηπλνκία αιιά θαη ζε άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο φπσο ηα 

ζσθξνληζηηθά θαηαζηήκαηα ηεο ρψξαο. Ζ επαλαζχζηαζε, βέβαηα, λα ζεκεησζεί εδψ, ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ην έηνο 2015 βάζεη ηνπ λφκνπ 4325/2015 κε ηνλ νπνίν φινη νη πξψελ 

δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί κπνξνχλ λα επηζηξέςνπλ ζηηο νξγαληθέο ζέζεηο ηνπο.     
34

 Γηα ηε δηαθνπή ησλ καζεκάησλ, εμαηηίαο εθηάθησλ ζπλζεθψλ ή επηδεκηθήο λφζνπ. 
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Τγεέα        
Ννζνθνκεία Υ  Υ  Υ   

Μεκνλσκέλα Ηδξχκαηα Υ Υ Υ  Υ   
Κνηλσληθφο ΣνκΫαο        

Τπεξεζίεο κέξηκλαο θαη 

θξνληίδαο γηα παηδηά 
  Υ Υ    

Τπεξεζίεο κέξηκλαο γηα 

ηελ νηθνγέλεηα θαη γηα ηνπο 

λένπο 

Υ Υ Υ  Υ   

Γεξνθνκεία, Κέληξα 

Ζιηθησκέλσλ 
Υ Υ Υ  Υ   

Κνηλσληθή Αζθάιηζε  Υ   Υ    
Άιια        

Πνιενδνκέα, Ρπκνηνκέα        
Πνιενδνκία Υ Υ Υ  Υ   
Ρπκνηνκία Υ Υ Υ  Υ   

Πεξηθεξεηαθφο θαη 

Υσξνηαμηθφο ΢ρεδηαζκφο 
Υ Υ Υ  Υ   

ΠεξηβΪιινλ θαη Γεκφζηα 

Τγεέα  
       

Τδξνδφηεζε Υ Υ Υ  Υ   
Απνθνκηδή Απνξξηκκάησλ  Υ Υ  Υ   

Νεθξνηαθεία   Υ Υ    
΢θαγεία   Υ Υ    

Πξνζηαζία Πεξηβάιινληνο Υ Υ Υ  Υ   
Πξνζηαζία Καηαλαισηή Υ Υ Υ  Υ   

ΣΫρλεο, Φπραγσγέα, 

Αζιεηηζκφο 
       

Θέαηξα, Μνπζηθή Υ Υ Υ  Υ   
Μνπζεία, Πηλαθνζήθεο, 

Βηβιηνζήθεο  
Υ Υ Υ  Υ   

Πάξθα, Υψξνη Αλαςπρήο Υ Υ Υ  Υ   
Άζιεζε – Φπραγσγία Υ Υ Υ  Υ   
Δθδειψζεηο, Υψξνη 

Θξεζθεπηηθήο Λαηξείαο 
Υ   Υ    

ΜεηαθνξΫο        
Απηνθηλεηφδξνκνη Υ Υ   Υ   

Αζηηθφ Οδηθφ Γίθηπν Υ Υ Υ  Υ   
Αζηηθέο Μεηαθνξέο, 

Σξαίλα 
Υ Υ Υ

35
  Υ   

Ληκάληα Υ  Υ  Υ   
Αεξνδξφκηα Υ   Υ    

Άιια        
ΟηθνλνκηθΫο Τπεξεζέεο        

Φπζηθφ Αέξην (Γθάδη) Υ  Υ  Υ   
Απηφλνκε Θέξκαλζε   Υ Υ    

Άξδεπζε  Υ Υ  Υ   
Καιιηέξγεηεο, Αιηεία Υ Υ Υ  Υ   

Δλέξγεηα Υ Υ Υ
36

  Υ   
Δκπφξην Υ Υ Υ  Υ   

                                                 
35

Υνξήγεζε άδεηαο άζθεζεο επαγγέικαηνο νδηθνχ κεηαθνξέα επηβαηψλ θαη εκπνξεπκάησλ.  
36

Πξνζηαζία θαη εθκεηάιιεπζε ήπησλ ή αλαλεψζηκσλ κνξθψλ ελέξγεηαο, εμειεθηξηζκφο, επέθηαζε 

ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ θιπ..  
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Σνπξηζκφο Υ Υ Υ  Υ   
Γάζε Υ  Υ

37
  Υ   

Άιιεο Τπεξεζέεο        
Άδεηεο ιεηηνπξγίαο 

επηρεηξήζεσλ, 

θαηαζηεκάησλ 

πγεηνλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο, ζεάηξσλ, 

θηλεκαηνγξάθσλ, 

παηδφηνπσλ, ςπραγσγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θιπ.  

 Υ Υ  Υ   

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

΢Σ.΢πλεξγαζίεο θαη ινηπέο κνξθέο ζρέζεσλ κεηαμχ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ 

 

 Δίθηπα 

 

 Εζληθά δίθηπα 

 

     Γήκνη θαη πεξηθέξεηεο, κε θνηλνχο ζθνπνχο, κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη λα 

ζπζηήλνπλ εζληθά δίθηπα δεκνηηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ, κε ζηφρν ηε 

ζπληνληζκέλε πξνψζεζε θαη ζηνρεπκέλε πξνβνιή ησλ επηδηψμεψλ ηνπο, ηε δπλακηθή 

ζπκκεηνρή θαη εθπξνζψπεζε ζε αληίζηνηρα δίθηπα ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ 

ηεο αιινδαπήο ή πξνγξάκκαηα θαη πξσηνβνπιίεο δηεζλψλ θαη επξσπατθψλ νξγαληζκψλ 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη εδαθηθήο ζπλνρήο ηνπο. 

     Σα δίθηπα ζπζηήλνληαη κε απνθάζεηο ησλ νηθείσλ ζπκβνπιίσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ θαη ιεηηνπξγνχλ βάζεη κηαο δηαθήξπμεο θαη ελφο θαηαζηαηηθνχ. 

Γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ζθνπψλ ηνπ δηθηχνπ δχλαληαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

απηφ θνηλσληθνί θνξείο κε ζθνπνχο αληίζηνηρνπο απηψλ ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη 

παλεπηζηεκηαθά ή εξεπλεηηθά ηδξχκαηα. 

 

 Δηεζλή θαη επξσπατθά δίθηπα 

 

     Γήκνη θαη πεξηθέξεηεο, κε θνηλνχο ζθνπνχο, κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη λα 

ζπζηήλνπλ δηεζλή θαη επξσπατθά δίθηπα ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ, κε ζηφρν ηε 

ζπληνληζκέλε πξνψζεζε θαη ζηνρεπκέλε πξνβνιή ησλ επηδηψμεψλ ηνπο, ηε δπλακηθή 

ζπκκεηνρή θαη εθπξνζψπεζε ζε πξνγξάκκαηα θαη πξσηνβνπιίεο δηεζλψλ θαη 

επξσπατθψλ νξγαληζκψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη εδαθηθήο 

ζπλνρήο ηνπο. Γηεζλή θαη επξσπατθά δίθηπα πνπ έρνπλ ηελ θαηαζηαηηθή ηνπο έδξα ζηελ 

Διιάδα ζπζηήλνληαη σο αζηηθέο εηαηξείεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. 

 

 Σύλδεζκνη 

 

     Έλαο ή πεξηζζφηεξνη δήκνη κπνξνχλ, κε απφθαζε ησλ νηθείσλ δεκνηηθψλ 

ζπκβνπιίσλ, λα ζπζηήζνπλ ζχλδεζκν κε εηδηθφ ζθνπφ ηελ εθηέιεζε έξγσλ ή ηελ παξνρή 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ή ηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ ηνπο, θαζψο θαη γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαηάξηηζε πξνγξακκάησλ θαη κεζφδσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

επξχηεξνπ ρψξνπ ηνπο. Ζ ζπκκεηνρή ζε ζχλδεζκν κπνξεί λα γίλεη ππνρξεσηηθή γηα έλα 
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Δθκεηάιιεπζε δεκνηηθψλ δαζψλ.  
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δήκν, αλ ζπληξέρνπλ νη απφ ην λφκν ηεζείζεο πξνυπνζέζεηο, κε απφθαζε ηνπ γεληθνχ 

γξακκαηέα (λπλ ζπληνληζηή) ηεο εθάζηνηε απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο. 

     ΢ην πιαίζην ησλ αλσηέξσ εηδηθψλ ή αλαπηπμηαθψλ ζθνπψλ, ζχλδεζκν κπνξνχλ λα 

ζπζηήζνπλ κε απφθαζε ησλ δεκνηηθψλ ηνπο ζπκβνπιίσλ θαη ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ έλαο ή πεξηζζφηεξνη δήκνη θαη ε πεξηθέξεηα ζηελ νπνία έρνπλ ηελ έδξα ηνπο 

νη δήκνη απηνί. Ο ζχλδεζκνο απηφο νλνκάδεηαη δηαβαζκηδηθφο. Έηζη, δηαβαζκηδηθνχ 

ραξαθηήξα ζχλδεζκνη ζπζηήζεθαλ θαη ιεηηνπξγνχλ ζηηο κεηξνπνιηηηθέο πεξηθέξεηεο, κε 

πην ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηνλ δηαβαζκηδηθφ πεξηθεξεηαθφ ζχλδεζκν θνξέσλ 

δηαρείξηζεο ζηεξεψλ απνβιήησλ (ΦΟΓ΢Α) ζηελ Αηηηθή. 

 

 Δηεζλείο ζπλεξγαζίεο 

 

     Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α’ θαη β’ βαζκνχ πινπνηνχλ δηεζλείο θαη 

επξσπατθέο ζπλεξγαζίεο κε ΟΣΑ ηεο αιινδαπήο, ζχκθσλα κε ην δηεζλέο, ην ελσζηαθφ 

θαη ην εζληθφ δίθαην, ην εχξνο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο θαη ππφ ηελ επηθχιαμε ησλ 

δηεζλψλ ππνρξεψζεσλ ηεο ρψξαο σο αθνινχζσο:  

 

(α) Πξνγξάκκαηα θαη πξσηνβνπιίεο δηεζλψλ θαη επξσπατθψλ νξγαληζκψλ 

     Οη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο ζπλεξγάδνληαη κε αληίζηνηρεο αξρέο ηεο αιινδαπήο ζε 

επξσπατθφ θαη ζε δηεζλέο επίπεδν κε ζθνπφ ηελ πξναγσγή θαη δηεπθφιπλζε ηεο 

δηαθξαηηθήο, δηαπεξηθεξεηαθήο, δηαζπλνξηαθήο θαη εδαθηθήο ζπλεξγαζίαο θαη ηε 

ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα, δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο επξσπατθψλ (Δπξσπατθή 

Έλσζε, θ.ά.), δηεζλψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ νξγαληζκψλ (΢πκβνχιην ηεο Δπξψπεο, θ.ά.).  

 

(β) Αδειθνπνηήζεηο πφιεσλ 

     Οη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο κπνξνχλ λα πξνβαίλνπλ ζε πξάμεηο αδειθνπνίεζεο ησλ 

πφιεψλ ηνπο, κε ζηφρν ηε κεηαμχ ηνπο πξναγσγή ησλ νηθνλνκηθψλ, πνιηηηζηηθψλ, 

κνξθσηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, δεκηνπξγψληαο ζηελφηεξνπο θαη ζε θηιηθφ θιίκα 

δεζκνχο. 

 

(γ) Δπξσπατθνί Όκηινη Δδαθηθήο ΢πλεξγαζίαο (Δ.Ο.Δ.΢.)  

     Γήκνη, πεξηθέξεηεο θαη θνξείο ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ ηνκέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη ησλ απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ, κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε Δπξσπατθφ ΋κηιν 

Δδαθηθήο ΢πλεξγαζίαο (Δ.Ο.Δ.΢.), γηα ηε δηεπθφιπλζε θαη πξναγσγή ηεο δηαζπλνξηαθήο, 

δηαθξαηηθήο ή/θαη δηαπεξηθεξεηαθήο ζπλεξγαζίαο κε απνθιεηζηηθφ ζηφρν ηελ ελίζρπζε 

ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο ζπλνρήο. Έλαο Δ.Ο.Δ.΢. πνπ έρεη ηελ θαηαζηαηηθή ηνπ 

έδξα ζηελ Διιάδα ζπζηήλεηαη σο αζηηθή εηαηξεία κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. 

 

(δ) Αληαιιαγέο απνζηνιψλ θαη εθδειψζεηο 

     Οη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ θαη πνιηηηζηηθέο, 

θαιιηηερληθέο θαη αζιεηηθέο εθδειψζεηο θαη αληαιιαγέο απνζηνιψλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ζεκάησλ θνηλνχ ελδηαθέξνληνο. 

 

 Σπκβάζεηο 

 

 Δηαδεκνηηθήο ζπλεξγαζίαο 

 

     Γήκνη ηεο ίδηαο πεξηθέξεηαο ή φκνξνη δήκνη, λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ 

απηψλ θαη ζχλδεζκνη δήκσλ κπνξνχλ λα ζπλάπηνπλ κεηαμχ ηνπο ζπκβάζεηο 
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δηαδεκνηηθήο ζπλεξγαζίαο κε ηηο νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηελ άζθεζε αξκνδηφηεηαο γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπο ή ηελ ππνζηήξημε ηεο άζθεζήο ηεο. 

 

 Δηαβαζκηδηθήο ζπλεξγαζίαο 

 

     Γήκνη ηεο ίδηαο πεξηθέξεηαο θαη ε νηθεία πεξηθέξεηα, λνκηθά πξφζσπα θαη ζχλδεζκνη 

ζηνπο νπνίνπο κεηέρεη θάπνην απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε κπνξνχλ λα ζπλάπηνπλ 

κεηαμχ ηνπο ζπκβάζεηο δηαβαζκηδηθήο ζπλεξγαζίαο, κε ηηο νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηελ 

άζθεζε αξκνδηφηεηαο ή ηελ ππνζηήξημε ηεο άζθεζήο ηεο γηα ινγαξηαζκφ ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. 

 

 Πξνγξακκαηηθέο ζπκβάζεηο 

      

     Οη δήκνη, νη πεξηθέξεηεο, νη ζχλδεζκνη δήκσλ, νη πεξηθεξεηαθέο ελψζεηο δήκσλ, ε 

θεληξηθή έλσζε δήκσλ Διιάδαο, ε έλσζε πεξηθεξεηψλ, ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ 

θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ, ηα νπνία ζπληζηνχλ ή ζηα νπνία απηνί ζπκκεηέρνπλ κπνξνχλ λα 

ζπλάπηνπλ πξνγξακκαηηθέο ζπκβάζεηο κε ην δεκφζην, κεηαμχ ηνπο ή θαη κε θνξείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. 

     Αληηθείκελν ησλ ζπκβάζεσλ κπνξεί λα απνηειέζνπλ ηα έξγα αλάπηπμεο, ε παξνρή 

ππεξεζηψλ, ε πξνκήζεηα αγαζψλ, ηα έξγα θαη ηα πξνγξάκκαηα πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα 

αιιά θαη εθπαηδεπηηθψλ θαη αζιεηηθψλ δεκνηηθψλ ππνδνκψλ θαζψο θαη ε βεβαίσζε θαη 

είζπξαμε ηειψλ, δηθαησκάησλ, εηζθνξψλ θαη πξνζηίκσλ. 

     Οη ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε κειέηε θαη εθηέιεζε έξγσλ θαη πξνγξακκάησλ 

αλάπηπμεο κηαο πεξηνρήο θαζψο θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θάζε είδνπο ππφθεηληαη ζε 

πξνζπκβαηηθφ (πξηλ ηε ζχλαςε) έιεγρν λνκηκφηεηαο ηνπ Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ. 

     ΢πγθεθξηκέλα, ζε πξνζπκβαηηθφ έιεγρν λνκηκφηεηαο ππφθεηληαη: 

1.πξνγξακκαηηθέο ζπκβάζεηο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο πνζνχ άλσ ηνπ ελφο 

εθαηνκκπξίνπ επξψ(1.000.000,00), 

2.ζπγρξεκαηνδνηνχκελεο πξνγξακκαηηθέο ζπκβάζεηο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο 

πνζνχ άλσ ησλ πέληε εθαηνκκπξίσλ επξψ(5.000.000,00) θαη 

3.ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ ζπλάπηνπλ νη ΟΣΑ θαη ηα λνκηθά ηνπο πξφζσπα 

πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο πνζνχ άλσ ησλ πεληαθνζίσλ ρηιηάδσλ επξψ (500.000,00). 

     Δπηζεκαίλεηαη φηη γηα ηέηνηεο ζπκβάζεηο πξνυπνινγηδφκελεο δαπάλεο πνζνχ άλσ ησλ 

δηαθνζίσλ ρηιηάδσλ (200.000,000) επξψ έιεγρν λνκηκφηεηαο δηελεξγεί ν επίηξνπνο ηνπ 

Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ, πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηνλ πξνιεπηηθφ έιεγρν ησλ δαπαλψλ ηνπο 

πνπ πξνεγείηαη ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζχκβαζεο. 

 

2.3.2. Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο αιιαγήο ζηε δνκή ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  

 

     Οη δηαξζξσηηθέο αλεπάξθεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα απνηεινχλ έλαλ απφ 

ηνπο βαζηθφηεξνπο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ ξπζκψλ 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο. Παξά ηελ εηζξνή ζεκαληηθψλ πφξσλ απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ) ηηο ηειεπηαίεο ηξεηο δεθαεηίεο ην Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ 

(ΑΔΠ), ε αλεξγία θαη ην επίπεδν θηψρεηαο αλαδεηθλχνπλ ζεκαληηθέο θαη κφληκεο 

αληζνξξνπίεο ζηηο παξαγσγηθέο δπλαηφηεηεο ηεο ρψξαο
38

. Οη θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

αληζφηεηεο ηφζν κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ, φζν θαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ρσξηθψλ 
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Βιέπε αλαιπηηθά ηηο αλαιχζεηο ηνπ δηνηθεηή ηεο Σξαπέδεο ηεο Διιάδνο (ΣηΔ) ζηηο εηήζηεο εθζέζεηο ηνπ, 

νη νπνίεο είλαη αλαξηεκέλεο θαη ζηνλ ηζηφηνπν http://www.bankofgreece.gr .  

  

http://www.bankofgreece.gr/
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ελνηήησλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο απνηεινχλ ην βαζηθφ δνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

κνληέινπ αλάπηπμεο ηεο ρψξαο καο. Παξά ηα ζεκαληηθά βήκαηα πξνο ηελ νηθνλνκηθή 

θαη θνηλσληθή ζχγθιηζε κε ηα ινηπά θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ., νθηψ απφ ηηο δεθαηξείο 

πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο καο ζπγθεληξψλνπλ ΑΔΠ θάησ απφ ην 75% ηνπ θνηλνηηθνχ κέζνπ 

φξνπ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο ελδνπεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο πνπ είλαη έληνλεο 

ηδηαίηεξα ζηηο πεξηθέξεηεο κε λεζησηηθφ ραξαθηήξα, ζηηο νξεηλέο θαη απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο, θαζψο θαη ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, ζην εζσηεξηθφ ησλ νπνίσλ 

παξαηεξνχληαη έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ πνηφηεηα δσήο θαη ζηελ πξφζβαζε ησλ 

πνιηηψλ ζε ππνδνκέο θαη πνηνηηθέο ππεξεζίεο, ηδίσο ζηελ παηδεία, πγεία θαη θνηλσληθή 

πξφλνηα.   

     Σα αίηηα ηεο πζηέξεζεο απηήο νθείινληαη, κεηαμχ άιισλ, θαη ζε κηα ζεηξά απφ 

δνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο αλεπάξθεηεο ηεο ειιεληθήο δηνίθεζεο ζε φια ηα επίπεδα. 

Δηδηθφηεξα νη παζνγέλεηεο απηέο εληνπίδνληαη:  

 

1. ΢ηε ζπγθεληξσηηθή δνκή ηεο δηνίθεζεο θαη ηε ζπζζψξεπζε ηεξάζηηνπ φγθνπ 

εθηειεζηηθήο θχζεο ιεηηνπξγηψλ ζηα ππνπξγεία, ε νπνία αθελφο νδεγεί ζε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ ησλ πνιηηψλ 

θαη αθεηέξνπ απνζπά ζεκαληηθή ελέξγεηα θαη πφξνπο απφ ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

ηε ράξαμε πνιηηηθήο ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπο.  

2. ΢ηε ζπρλή επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ, πνπ δεκηνπξγνχλ ηεξάζηην 

δηνηθεηηθφ θφζηνο, ζχγρπζε θαη δπζθνξία ζηνλ πνιίηε θαη δηάρπζε ηεο δηνηθεηηθήο 

επζχλεο.  

      

     Οη κέρξη ζήκεξα πεξηνξηζκέλεο νξγαλσηηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ, 

ιφγσ ηνπ κηθξνχ πιεζπζκηαθνχ θαη ρσξηθνχ ηνπο κεγέζνπο αδπλαηνχζαλ λα 

ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηνπηθψλ 

αλαπηπμηαθψλ πνιηηηθψλ, αιιά θαη ζηελ επίηεπμε ησλ απαξαίηεησλ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο ζηελ παξνρή βαζηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Δλδεηθηηθά ζεκεηψλεηαη 

φηη ζηνπο θαπνδηζηξηαθνχο δήκνπο ην 53% είρε πιεζπζκφ θάησ απφ 5.000 θαηνίθνπο, 

ελψ ην 25% είρε πιεζπζκφ κέρξη 10.000 θαηνίθνπο. ΋ζνλ αθνξά ζηε δηνηθεηηθή 

ηθαλφηεηα ησλ δήκσλ απηψλ ην πξφβιεκα έιιεηςεο βαζηθήο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 

θαη θπξίσο εμεηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ήηαλ νμχηαην. Μφιηο ην 47% ησλ 

δήκσλ ηεο ρψξαο, είρε κφλν έλαλ ή δχν νηθνλνκνιφγνπο ελψ ην 23% θαλέλαλ. Σν 44% 

ησλ δήκσλ είρε κφλν έλαλ κεραληθφ. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ ΟΣΑ δελ είρε 

νπζηαζηηθή νηθνλνκηθή θαη δηνηθεηηθή απηνηέιεηα, θαζψο εμαξηηφηαλ απνθιεηζηηθά απφ 

ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο θπβέξλεζεο. ΋πσο είρε δηαπηζησζεί απφ ηελ εκπεηξία πινπνίεζεο 

ησλ Κνηλψλ Πιαηζίσλ ΢ηήξημεο (ΚΠ΢) νη επηρεηξεζηαθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο δπλαηφηεηεο 

ηνπο ήηαλ πεξηνξηζκέλεο, κε απνηέιεζκα λα αδπλαηνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο 

αλαπηπμηαθέο επθαηξίεο. Μφιηο 212 δήκνη δηέζεηαλ δηαρεηξηζηηθή επάξθεηα πνπ ηνπο 

έδηλε ηε δπλαηφηεηα λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο ρξεκαηνδνηηθέο δπλαηφηεηεο απφ ην Δζληθφ 

΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ) ή άιιεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ Δ.Δ.. 

Αλάινγεο ήηαλ νη δηαπηζηψζεηο θαη γηα ην δεχηεξν βαζκφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ο 

θαηαθεξκαηηζκφο ησλ Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ (Ν.Α.) ζε κηθξέο ελφηεηεο, ε 

ζπκθφξεζε ηνπ έξγνπ ηνπο ζε κεγάιν αξηζκφ δηεθπεξαησηηθψλ θπξίσο αξκνδηνηήησλ 

απνηεινχζαλ βαζηθνχο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο ζηελ νπζηαζηηθή ζπκβνιή ηνπο ζηνλ 

αλαπηπμηαθφ πξνγξακκαηηζκφ
39

.  
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Γλψκε ππ’ αξηζκφλ 237/2010 ηεο Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπηηξνπήο (ΟΚΔ) ηεο Διιάδνο γηα ηε 

«Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο-Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», 

αλαξηεκέλε θαη ζηoλ ηζηφηνπν http://www.oke.gr .    

 

http://www.oke.gr/
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     Κπξίσο σθεινχληαλ νη ήδε ηζρπξνί ΟΣΑ πνπ δηέζεηαλ ηνπο απαηηνχκελνπο 

νξγαλσηηθνχο πφξνπο, ην θαηάιιειν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηηο επηηειηθέο ππεξεζίεο 

γηα ηελ αλάιεςε αλαπηπμηαθψλ πξσηνβνπιηψλ.  

     Δίλαη γεγνλφο φηη θαηά ηα ηειεπηαία ηξηάληα ρξφληα θαηαβιήζεθαλ έληνλεο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ ππέξβαζε ηνπ ζπγθεληξσηηζκνχ πνπ απέδσζε ζην ειιεληθφ θξάηνο 

ηνλ ηίηιν ηνπ πην ζπγθεληξσηηθνχ ζηελ Δπξψπε. Ζ κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ πξνο ηελ 

απηνδηνίθεζε θαη ηηο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο, κε ζεκαληηθέο ηνκέο, φπσο είλαη ε 

θαζηέξσζε ηεο θξαηηθήο πεξηθέξεηαο, ηεο λνκαξρηαθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηνπ ζρεδίνπ 

Καπνδίζηξηαο θαη ε θαζηέξσζε ησλ Κεληξηθψλ Απηνηειψλ Πφξσλ (ΚΑΠ), αλαβάζκηζαλ 

ηε ζέζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζην πνιηηηθνδηνηθεηηθφ καο ζχζηεκα ρσξίο, φκσο, λα 

ηελ θαηαζηήζνπλ ηειηθά ηφζν ηζρπξή θαη απνηειεζκαηηθή, φζν απαηηνχλ νη αλάγθεο γηα 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο θαη γηα ηελ ελαξκφληζε ζην 

επξσπατθφ θεθηεκέλν.  

     Απηφ άιισζηε επηηάζζεη θαη ε ελσζηαθή λνκνζεζία, πνπ θαζηεξψλεη ζηηο ζπλζήθεο 

ηελ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο ηνπ θξάηνπο, αιιά θαη νη ππεξεζληθέο δεζκεχζεηο ηεο 

ρψξαο κέζσ ηεο ππνγξαθήο θαη θχξσζεο ηνπ Δπξσπατθνχ Υάξηε Σνπηθήο Απηνλνκίαο 

(ΔΥΣΑ) κέζσ ηνπ νπνίνπ εηζξέεη ζην ειιεληθφ δίθαην ε αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο αιιά 

θαη ε αξρή ηεο εγγχηεηαο
40

. 

     Δμάιινπ, ηα ηειεπηαία ρξφληα νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Δ.Δ. έρνπλ πξνρσξήζεη ζε 

κεηαξξπζκίζεηο, κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ επηπέδσλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Κξάηε κε 

ηζρπξέο θνηλσληθέο δνκέο, φπσο ε Γεξκαλία, ε ΢νπεδία, ε Οιιαλδία θαη ε Γαλία έρνπλ 

ελδπλακψζεη ζεκαληηθά ην ξφιν ησλ ΟΣΑ ηδηαίηεξα σο πξνο ηελ παξνρή πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο.  

     Ζ ζπγθξφηεζε ηζρπξψλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ, απνηειεί κηα ηνικεξή ξήμε 

θαη κηα κεγάιε επθαηξία γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο ηεο ρψξαο καο. ΋πσο έδεημαλ θαη ηα 

παξαδείγκαηα άιισλ ρσξψλ ζηε λφηηα Δπξψπε, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Ηηαιία, ηε 

Γαιιία θαη ηελ Ηζπαλία, ν ζεζκφο ηεο πεξηθεξεηαθήο απηνδηνίθεζεο εληζρχεη θαη 

επηηαρχλεη ηηο αλαπηπμηαθέο επηδφζεηο θαη ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ άκβιπλζε ησλ 

δηαπεξηθεξεηαθψλ, αιιά θαη ησλ ελδνπεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ. Ζ δεκηνπξγία ησλ 

απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ δχλαηαη, εμάιινπ, λα αμηνπνηεζεί θαη γηα ηε ζπγθξφηεζε 

ζρήκαηνο κεηξνπνιηηηθήο δηαθπβέξλεζεο, έηζη ψζηε λα νξγαλσζεί θαη ζηε ρψξα καο, κε 

δεκνθξαηηθά ζπληεηαγκέλν θαη δηνηθεηηθά απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ε άζθεζε βαζηθψλ 

κεηξνπνιηηηθψλ ιεηηνπξγηψλ
41

.  

     Ζ λέα αξρηηεθηνληθή ηεο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο – 

πξφγξακκα Καιιηθξάηεο απνζθνπεί ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ ησλ θνξνινγνχκελσλ 

πνιηηψλ, κέζσ ηνπ πεξηνξηζκνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ ΟΣΑ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ 

θαη ζηελ εμνξζνινγηζκέλε δηαρείξηζε. Σαπηφρξνλα, ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο 

λέαο αξρηηεθηνληθήο είλαη ε αλαπηπμηαθή ηεο πξννπηηθή. Ζ ζπγθξφηεζε θαη ιεηηνπξγηθή 

απηνδπλακία ησλ λέσλ ΟΣΑ ηνπο θαζηζηά ηθαλνχο λα δηεπθνιχλνπλ, λα ελζαξξχλνπλ θαη 

λα ζηεξίδνπλ ηελ αλάιεςε ηνπηθψλ πξσηνβνπιηψλ, λα θαηαζηνχλ, δειαδή, βαζηθφο 

                                                 
40

Ο Νφκνο 1622/1986 έθεξε  κηα πξαγκαηηθή επαλάζηαζε  ζην ρψξν ηεο δηνίθεζεο  κε ηε δεκηνπξγία  

ηνπ  πιαηζίνπ  ηεο δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο  ζηελ Διιάδα, δίλνληαο άιιν λφεκα ζηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 

101 ηνπ ζπληάγκαηνο. Ζ ρψξα δηαηξέζεθε ρσξηθά ζε 13 δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο θαη ηαπηφρξνλα 

ζεζπίζηεθε ν δεκνθξαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο, πνπ πξνέβιεπε  επξεία  ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο ζηνλ πεξηθεξεηαθφ πξνγξακκαηηζκφ, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο δηαιφγνπ θαη δηαβνχιεπζεο 

πνπ νδεγεί ζηελ  παξνπζίαζε  πξνηάζεσλ γηα έξγα απφ ηε βάζε  πξνο ηελ θνξπθή (bottom-up). 

 
41

Βιέπε ηελ Αηηηνινγηθή Έθζεζε ζην ζρέδην λφκνπ «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο-Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», ζζ. 40 - 55.    
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ζπληειεζηήο ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κία αλάπηπμε πνπ ηα 

θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζα βαζίδνληαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ηνπηθψλ θαη 

πεξηθεξεηαθψλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, ζην ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ θαη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο.  

     Με ην ζπλνιηθφ επαλαζρεδηαζκφ ησλ επηπέδσλ δηνίθεζεο ηεο ρψξαο, ην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» δηαζθαιίδεη πιένλ ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ δήκσλ θαη ησλ λέσλ 

απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ, σο πξαγκαηηθψλ εηαίξσλ ηφζν ζηε ράξαμε φζν θαη ζην 

ζπληνληζκφ ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο ζην πνιπεπίπεδν κνληέιν δηαθπβέξλεζεο ηεο 

Δ.Δ., φπσο απηφ απνηππψζεθε ζηε Λεπθή Βίβιν γηα ηελ πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε, ε 

νπνία πηνζεηήζεθε απφ ηελ νινκέιεηα ηεο Δπηηξνπήο ησλ Πεξηθεξεηψλ ζηηο 17 Ηνπλίνπ 

ηνπ 2009. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζεκεξηλή παγθφζκηα θξίζε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο, θπξίσο ζε επξσπατθφ επίπεδν, θαζψο θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο 

ζηελήο ζπλεξγαζίαο κε ηηο 95.000 πεξίπνπ πεξηθεξεηαθέο θαη ηηο ηνπηθέο αξρέο γηα ηε 

ράξαμε θαη πινπνίεζε ησλ θνηλνηηθψλ πνιηηηθψλ, δεδνκέλνπ φηη απηέο είλαη αξκφδηεο 

γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 70% πεξίπνπ ηεο θνηλνηηθήο λνκνζεζίαο, θαη επνκέλσο 

δηαδξακαηίδνπλ νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ πινπνίεζε ηνπ επξσπατθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ 

νηθνλνκηθή αλάθακςε. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ινηπφλ, ε πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε, 

πξνηείλνληαο κηα εδαθηθή θαη φρη πιένλ ηνκεαθή πξνζέγγηζε ζηηο ζηξαηεγηθέο 

αλάπηπμεο, σο αληίινγνο ζηνπο πεξηνξηζκνχο ζπγθεληξσηηθψλ, ηνκεαθψλ θαη θάζεησλ 

πξνζεγγίζεσλ πνπ επηθξάηεζαλ επί καθξφλ ζηελ αλαπηπμηαθή βνήζεηα, πξνβάιιεη σο 

ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηα θξάηε-κέιε ηεο Δ.Δ., θαζψο ελζσκαηψλεη ηνπο ζηφρνπο ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ηεο Δ.Δ.. Απηφ εμάιινπ ζπλεπάγεηαη 

ηελ ακνηβαία επζχλε ησλ επηκέξνπο επηπέδσλ δηαθπβέξλεζεο ζηε δηαηχπσζε ησλ 

θνηλνηηθψλ πνιηηηθψλ θαη ηε κέγηζηε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

θνξέσλ
42

. 

     Ο «Καιιηθξάηεο», σο λέν ζρέδην δηαθπβέξλεζεο, αιιά θαη κνληέιν νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, πξνρψξεζε κέζα απφ δηαδηθαζίεο ελφο αλνηρηνχ δηαιφγνπ κε ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο θαη ηνπο πνιίηεο. Έρνπλ ελζσκαησζεί ζε απηφ νη ηδέεο θαη νη 

πξνηάζεηο ηεο Κεληξηθήο Έλσζεο Γήκσλ Διιάδαο (ΚΔΓΔ), ηεο Έλσζεο Πεξηθεξεηψλ 

Διιάδαο (ΔΝΠΔ), θαζψο θαη νη πξνηάζεηο ηεο λνκνπαξαζθεπαζηηθήο επηηξνπήο, πνπ 

απνηειείην απφ εβδνκήληα επηζηήκνλεο, κε επηθεθαιήο ηνλ αληηπξφεδξν ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

ηεο Δπηθξαηείαο, θχξην ΢ηαπξφπνπιν. Γηα πξψηε θνξά, άιισζηε, αμηνπνηήζεθε ηφζν 

εθηεηακέλα ε ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε, φπνπ ηερλνθξάηεο, εηδηθνί, θνξείο, αιιά θαη 

απινί πνιίηεο θαηέζεζαλ ηηο πξνηάζεηο θαη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο
43

.  

 

2.3.3. Οη θαηλνηνκίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο»  

 

Α. Ο λένο δηνηθεηηθφο ράξηεο ηεο ρψξαο 

 

     Με ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» επηρεηξείηαη ν ζπλνιηθφο επαλαζρεδηαζκφο ησλ 

επηπέδσλ δηαθπβέξλεζεο: 

                                                 
42

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2010), Έθζεζε αμηνιφγεζεο 

ζπλεπεηψλ ξπζκίζεσλ ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο-Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», Αζήλα, ζζ. 17 - 23.    

 
43

Βνπιή ησλ Διιήλσλ, (03-05-2010), Οκηιία Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θ. Γ. Ραγθνχζε κε ζέκα ην ζρέδην λφκνπ «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο-Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», Γηαξθήο Δπηηξνπή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Γεκφζηαο 

Σάμεο θαη Γηθαηνζχλεο,, Αζήλα, ζζ. 5 - 8.   
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     1.Δπαλαζρεδηαζκφο ηεο πξσηνβάζκηαο απηνδηνίθεζεο κε ιηγφηεξνπο θαη, παξάιιεια, 

ηζρπξφηεξνπο δήκνπο, ζε φιε ηε ρψξα, νη νπνίνη ρσξνζεηνχληαη κε βάζε αληηθεηκεληθά 

(γεσγξαθηθά, δεκνγξαθηθά, αλαπηπμηαθά, θνηλσληθά, νηθνλνκηθά, ιεηηνπξγηθά, 

πνιηηηζηηθά, ηζηνξηθά θαη ρσξνηαμηθά) θξηηήξηα, ηθαλνί λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

ζχγρξνλεο απαηηήζεηο, λα αμηνπνηνχλ ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη κεζφδνπο δηνίθεζεο 

θαη έηνηκνη λα ππνδερζνχλ δηεπξπκέλεο αξκνδηφηεηεο, ηδίσο απφ ηηο λνκαξρηαθέο 

απηνδηνηθήζεηο, ζηνπο ηνκείο ι.ρ. ηεο παηδείαο, ηεο πγείαο, ηεο απαζρφιεζεο, ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ησλ κεηαθνξψλ. Έηζη, ν αξηζκφο ησλ δήκσλ ζε φιε ηε ρψξα, κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ θξηηεξίσλ ζπλελψζεσλ, πεξηνξίδεηαη δξαζηηθά απφ 1034 ζε 325.  

     Ζ ζπγθξφηεζή ηνπο ζε πιεζπζκηαθά θαη ρσξηθά κεγαιχηεξεο γεσγξαθηθέο κνλάδεο, 

δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ελφο ηζρπξφηεξνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ ηθαλνπνηεί 

δχν θπξίσο ζηφρνπο: νη δήκνη αλαδεηθλχνληαη ζε ηζρπξέο κνλάδεο ηνπηθήο αλάπηπμεο 

θαη, ηαπηφρξνλα, εμειίζζνληαη ζε απνηειεζκαηηθνχο δηαρεηξηζηέο ππεξεζηψλ, ηδίσο ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ θαη ζηελ πνηφηεηά ηεο. Δηδηθφηεξα, νη λένη θαη ηζρπξνί 

δήκνη αλαιακβάλνπλ λέεο αξκνδηφηεηεο, καδί κε ηνπο αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ θαηαξγνχκελε λνκαξρηαθή απηνδηνίθεζε, ζε ηνκείο 

φπσο ε πξφλνηα θαη ε πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο, ε αλέγεξζε ζρνιηθψλ θηηξίσλ, ε 

θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ε έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ, νη πνιενδνκηθέο 

εθαξκνγέο, ν πγεηνλνκηθφο έιεγρνο, ε πξνζηαζία ηεο παηδηθήο θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο, νη 

ιατθέο αγνξέο, νη αδεηνδνηήζεηο θαη ν έιεγρνο πνιιψλ ηνπηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ε πνιηηηθή πξνζηαζία. 

 

     2.Αλαδηνξγάλσζε ηεο πεξηθεξεηαθήο απνθέληξσζεο, θαζψο θαη ηεο πεξηθεξεηαθήο 

απηνδηνίθεζεο, κε ηε ζχζηαζε γηα πξψηε θνξά άκεζα ησλ αηξεηψλ πεξηθεξεηψλ. Οη 

πεξηθέξεηεο απηέο πξνέξρνληαη απφ ηε ζπλέλσζε ησλ πθηζηακέλσλ νξγαληζκψλ 

δεπηεξνβάζκηαο απηνδηνίθεζεο, δειαδή ηηο ζεκεξηλέο 54 λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο, 

ηηο 3 δηεπξπκέλεο λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο θαη ηα 19 επαξρεία, δειαδή έλα ζχλνιν 

76 δηνηθεηηθψλ ελνηήησλ, θαη εμειίζζνληαη ζε πεξηθεξεηαθέο απηνδηνηθήζεηο ζε αξηζκφ 

αλάινγν ησλ ζεκεξηλψλ 13 δηνηθεηηθψλ πεξηθεξεηψλ. Ζ πεξηθεξεηαθή απηνδηνίθεζε 

ζπγθξνηείηαη κε αηξεηά φξγαλα, λέεο αξκνδηφηεηεο θαη πφξνπο. Δηδηθά ζηελ Αηηηθή θαη 

ζηε Θεζζαινλίθε αληηκεησπίδνληαη κε εηδηθέο ξπζκίζεηο ηα ζέκαηα κεηξνπνιηηηθνχ 

ραξαθηήξα. ΢ηα φξηα απηά ζπγθεληξψλνληαη ηα απαξαίηεηα δεκνγξαθηθά, θνηλσληθά θαη 

νηθνλνκηθά κεγέζε γηα ην ζρεδηαζκφ, πξνγξακκαηηζκφ θαη πινπνίεζε ηεο αλαπηπμηαθήο 

πνξείαο, ηεο δηαηήξεζεο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο.  

     ΢ηε ζέζε ησλ ζεκεξηλψλ δηνηθεηηθψλ πεξηθεξεηψλ ζπζηήλνληαη επηά (7) λέεο 

απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο. ΢ε απηέο ζα κεηαθεξζνχλ νη αξκνδηφηεηεο ησλ πεξηθεξεηψλ 

πνπ απφ ην ζχληαγκα επηβάιιεηαη λα παξακέλνπλ ππφ θεληξηθή δηνίθεζε. Οη επηθεθαιήο 

ηνπο ζα έρνπλ ηνλ ηίηιν ηνπ γεληθνχ γξακκαηέα (πιένλ κε ηνπο λφκνπο 4325/2015 θαη 

4368/2016 νλνκάδνληαη ζπληνληζηέο) θαη ζα δηνξίδνληαη απφ ηελ θπβέξλεζε.   

      

     Παξαπάλσ, ζηνλ πίλαθα 1.1. ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, 

παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά νη βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ ζρεδίνπ «Καπνδίζηξηαο» 

θαη ηνπ ζρεδίνπ «Καιιηθξάηεο», ήηνη κεηαμχ ηνπ παιαηνχ θαη ηνπ λένπ λνκηθνχ 

θαζεζηψηνο ζηελ ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε
44

.     

 

Β. Ζ λέα εθινγηθή δηαδηθαζία 

 

                                                 
44

 Βιέπε θεθάιαην 1, πίλαθαο 1.1., ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο.  
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     Χο πξνο ηε λέα εθινγηθή δηαδηθαζία:  

 

 ΢ηνπο κεγάινπο δήκνπο πνπ δηαηξνχληαη ζε δεκνηηθά δηακεξίζκαηα, νη 

ζχκβνπινη εθιέγνληαη αλά δεκνηηθή ελφηεηα, ζηα φξηα δειαδή ησλ πξψελ 

δεκνηηθψλ δηακεξηζκάησλ, κε ζθνπφ ηελ ακεζφηεξε δπλαηή εθπξνζψπεζε 

ηνπ πνιίηε.  

 Γηα πξψηε θνξά νη λένη ζπκκεηέρνπλ κε ην δηθαίσκα ηνπ εθιέγεζζαη απφ ηα 

18
45

. 

 Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ λνκίκσλ κεηαλαζηψλ ζηηο 

απηνδηνηθεηηθέο εθινγέο.  

 

     Οη δξαζηηθέο ζπλελψζεηο νδεγνχλ ζε αξθεηά ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ν αξηζκφο ησλ δεκνηηθψλ ζπκβνχισλ απφ 16.150 πεξηνξίδεηαη θαηά ην 

ήκηζπ. Δπηπξνζζέησο, νη 195 ζέζεηο ησλ αληηλνκαξρψλ αληηθαζίζηαληαη απφ ηηο 100 ησλ 

αληηπεξηθεξεηαξρψλ, θαζψο, επίζεο, θαη νη 1.496 ζεκεξηλνί λνκαξρηαθνί ζχκβνπινη 

αληηθαζίζηαληαη απφ 703 πεξηθεξεηαθνχο ζπκβνχινπο. ΢πλνιηθά, λα επηζεκαλζεί φηη νη 

50.000 ζέζεηο πνιηηηθνχ πξνζσπηθνχ κεηψλνληαη ζε 25.000, κφλν δε απφ ηε κείσζε 

απηψλ πξαγκαηνπνηείηαη εμνηθνλφκεζε ηεο ηάμεο ηνπ 60%. Σε ζπλέλσζε ησλ ΟΣΑ 

αθνινπζνχλ θαη ηα λνκηθά πξφζσπα ησλ δήκσλ, ηα νπνία απφ 6000, κεηψλνληαη ζε 

ιηγφηεξν απφ 2.000 (ζηα 1.500 πεξίπνπ). Σα 60.000 πεξίπνπ κέιε ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

Γηνηθεηηθψλ ΢πκβνπιίσλ (Γ.΢.) ησλ δεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ ησλ ΟΣΑ κεηψλνληαη θαηά 

40.000 θαη θηάλνπλ ηα 20.000 κέιε. Πξφθεηηαη, ινηπφλ, γηα ηε βαζχηεξε δηαξζξσηηθή 

αιιαγή ζε έθηαζε ζην ρψξν ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο
46

.  

 

Γ. Σν πξνζδνθψκελν νηθνλνκηθφ φθεινο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ  «Καιιηθξάηε»   

 

     Σν γεληθφηεξν φθεινο ηεο νηθνλνκίαο απφ ηηο παξαπάλσ ζπλελψζεηο αλέξρεηαη, 

ζπλνιηθά, ζην πνζφ 1.185.732.660 €
47

 πεξίπνπ θαη αλαιχεηαη σο εμήο: 

 

α.780.000 € απφ ηελ εμνηθνλφκεζε ιφγσ ζπλέλσζεο ησλ δήκσλ. 

β.175.000.000 € απφ ηελ θαηάξγεζε ησλ 13 θξαηηθψλ πεξηθεξεηψλ θαη ηε ζχζηαζε επηά 

(7) απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ. 

γ.230.732.000 € απφ ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. 

      

     Δπηπιένλ, πξνθχπηεη φθεινο 75.000.000 € πεξίπνπ απφ ηελ επηκήθπλζε ηεο εθινγηθήο 

πεξηφδνπ ζε πέληε ρξφληα θαη ηελ ηαπηφρξνλε δηεμαγσγή ησλ εθινγψλ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο κε ηηο επξσεθινγέο.  

                                                 
45

Με ην άξζξν 1 ηνπ λένπ εθινγηθνχ λφκνπ (4406/2016, ΦΔΚ 133 Α’ 26-07-2016) ην δηθαίσκα ηνπ 

εθιέγεηλ θαη ζηηο απηνδηνηθεηηθέο εθινγέο έρνπλ φζνη ζπκπιήξσζαλ ην 17
ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο.     

46
Βνπιή ησλ Διιήλσλ, (03.05.2010), φ.π., ζζ. 14 - 17.  

 
47

Γεληθφ Λνγηζηήξην ηνπ Κξάηνπο, (2010), Έθζεζε 5 – 9 / 5 / 2010 (άξζξν 75, παξάγξαθνο 1, ηνπ 

΢πληάγκαηνο) ζην ΢ρέδην Νφκνπ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα 

Καιιηθξάηεο», Αζήλα, ζ. 25.      
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Γ. Οη λένη ζεζκνί ζπκκεηνρήο, δηαβνχιεπζεο θαη δηαθάλεηαο ηνπ «Καιιηθξάηε»  

 

     Με ηνλ «Καιιηθξάηε» γίλνληαη ζεκαληηθά βήκαηα γηα ηελ εκβάζπλζε ησλ ζεζκψλ 

άκεζεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ηε δεκνθξαηηθή ινγνδνζία, 

θαζψο, επηπξνζζέησο, θαη ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ ζπλφινπ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο.  

     Καζηεξψλεηαη ε επηηξνπή δηαβνχιεπζεο, ηφζν ζε δήκνπο κε πιεζπζκφ άλσ ησλ 

10.000 θαηνίθσλ φζν θαη ζηηο πεξηθέξεηεο. Ζ επηηξνπή δηαβνχιεπζεο πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα ζπγθξνηεκέλεο, ζεζκνπνηεκέλεο θαη αλνηθηήο ζπκκεηνρήο θαη αληαιιαγήο 

επηρεηξεκάησλ κε εθπξνζψπνπο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, νη νπνίνη κέρξη ζήκεξα 

αλαδεηνχζαλ κεκνλσκέλα ηελ πξφζβαζε θαη ηελ επηξξνή ζηελ εγεζία ηνπ ΟΣΑ. 

     Καζηεξψλεηαη ν ζεζκφο ηνπ «΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο» 

κεηαμχ πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη ΟΣΑ, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο ηφζν 

ζε δήκνπο φζν θαη ζε πεξηθέξεηεο. Ο ζπκπαξαζηάηεο ζα έρεη σο απνζηνιή, πέξαλ απφ 

ηελ έγθαηξε θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο, ηε δηαζθάιηζε ηεο ακεξνιεςίαο ησλ 

δεκνηηθψλ αξρψλ, ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, 

θαζψο θαη ηελ απνζπκθφξεζε ηνπ δεκάξρνπ θαη άιισλ αηξεηψλ νξγάλσλ ηνπ δήκνπ απφ 

ηε ζπζζψξεπζε ησλ αηηεκάησλ, θαζψο, επίζεο, θαη ησλ παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ. 

     ΋ιεο νη απνθάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ, θαζψο 

θαη φισλ ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ ππνρξεσηηθά δεκνζηεχνληαη ζην δηαδίθηπν, ζε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ηζρχνπλ. Γηαζθαιίδεηαη κε ηνλ ηξφπν απηφλ ε απφιπηε 

δηαθάλεηα, ν απνηειεζκαηηθφο δεκφζηνο έιεγρνο θαη γίλεηαη εθηθηή ε νπζηαζηηθή 

ινγνδνζία ηνπ ζπλφινπ ησλ αξρψλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 

     ΢ε θάζε δήκν ζπγθξνηείηαη θαη ιεηηνπξγεί, κε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, 

ζπκβνχιην έληαμεο κεηαλαζηψλ, σο ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ηνπ δήκνπ γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο έληαμεο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. Έξγν ησλ ζπκβνπιίσλ έληαμεο 

κεηαλαζηψλ είλαη ε θαηαγξαθή θαη ε δηεξεχλεζε πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

κεηαλάζηεο, πνπ θαηνηθνχλ κφληκα ζηελ πεξηθέξεηα ηνπ δήκνπ, κε βαζηθφ ζηφρν ηελ φζν 

ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

     Παξάιιεια, εληζρχνληαη λένη ζεζκνί ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηε δηνίθεζε κνλάδσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ ησλ ΟΣΑ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζηνπο παηδηθνχο ζηαζκνχο, ζηηο 

κνλάδεο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ θιπ..  

     Σέινο, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο κε 

ηνλ «Καιιηθξάηε», ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα», ηζρχεη:  

 

Πίλαθαο 2.10.: Μέζα ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο θαη θαηαπνιέκεζεο ηεο θαθνδηνίθεζεο 

ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα»  

 

Με ηνλ «Καπνδίζηξηα» Οη θαηλνηνκίεο ηνπ «Καιιηθξάηε» 

Λεηηνπξγνχλ 1.000 Κέληξα Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ (ΚΔΠ) πεξίπνπ. 

Γεκηνπξγνχληαη δίπια ζηα ζεκεξηλά 

1.000 ΚΔΠ άιια 1.000 επηπιένλ 

«Γεκνηηθά e-ΚΔΠ». 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε 

εληζρχεηαη θαη εθζπγρξνλίδεηαη ν 

ζεζκφο ησλ δεκνηηθψλ ΚΔΠ, κε ηε 

δεκηνπξγία κηθξψλ, απνηειεζκαηηθψλ 

«Γεκνηηθψλ e – ΚΔΠ», ζε θάζε 

γεηηνληά ή ρσξηφ αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο εμππεξέηεζεο, κε ηα νπνία 

παξέρνληαη νη βαζηθέο ππεξεζίεο ηεο 
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δεκνηηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο 

απηνδηνίθεζεο φζν ην δπλαηφλ 

εγγχηεξα ζην πνιίηε. 

Πνιιέο αξκνδηφηεηεο είλαη 

αιιεινεπηθαιππηφκελεο θαη θαηαλέκνληαη 

αλάκεζα ζε λνκαξρίεο, δήκνπο θαη 

θεληξηθφ θξάηνο κε απνηέιεζκα φρη κφλν 

λα ηαιαηπσξείηαη ν πνιίηεο αιιά λα 

ππάξρεη θαη δηάρπζε ηεο επζχλεο. 

Ζ άζθεζε θάζε αξκνδηφηεηαο γίλεηαη 

ζε έλα επίπεδν ρσξίο πνιπδηάζπαζε. Ο 

πνιίηεο εμππεξεηείηαη ζε έλα ζεκείν 

κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε 

ηαιαηπσξία ηνπ αιιά θαη νη ρξφλνη γηα 

ηελ νινθιήξσζε θάζε εξγαζίαο. 

Οη δήκνη αλαιακβάλνπλ αξκνδηφηεηεο 

πνπ αθνξνχλ ζηελ εμππεξέηεζε ηεο 

επηρείξεζεο, φπσο εθηεηακέλεο 

αξκνδηνηήησλ αδεηνδνηήζεσλ. 

Ο αλαπηπμηαθφο ζρεδηαζκφο ηνπ Γήκνπ 

δελ πξνέβιεπε ζε θαλέλα ζηάδην ηε 

ζεζκνζεηεκέλε ζπκκεηνρή ησλ 

εθπξνζψπσλ ησλ παξαγσγηθψλ θνξέσλ 

ηεο πφιεο. 

΢ηνπο δήκνπο θαη ζηηο πεξηθέξεηο 

ζπγθξνηείηαη  Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο 

σο γλσκνδνηηθφ φξγαλν. 

΢ε απηή ζπκκεηέρνπλ επηκειεηήξηα 

θαη εθπξφζσπνη ζεκαληηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θιάδσλ ηνπ Γήκνπ ή 

ηεο Πεξηθέξεηαο. 

΢ηα ηνπηθά δηακεξίζκαηα δελ ππάξρεη 

θαλέλαο ζεζκφο ζηνλ νπνίν λα κπνξεί λα 

εθθξαζηεί ην ζχλνιν ηεο θνηλφηεηαο γηα 

ζεκαληηθά δεηήκαηα ηνπηθνχ 

αλαπηπμηαθνχ ραξαθηήξα. 

΢ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο (έσο δειαδή 

2.000 θαηνίθνπο) θαινχληαη νη 

θάηνηθνη θαη νη θνξείο ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο, ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά 

θαη’ έηνο ζε ζπλέιεπζε, 

πξνηείλνπλ ζηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ 

δήκνπ, αλάινγα κε ην ραξαθηήξα ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηνίθσλ ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο γηα 

ηελ ηνπηθή αλάπηπμε, 

- ηα έξγα πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ 

ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα, 

- ηελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αμηνπνίεζε θαη πξνβνιή 

ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο, 

- ηελ εθαξκνγή πνιηηηζηηθψλ, 

ςπραγσγηθψλ θαη αζιεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη 

- θάζε άιιν ζέκα πνπ αθνξά ηελ 

ηνπηθή θνηλφηεηα. 

Οη απνθάζεηο γηα δηαγσληζκνχο θαη 

πξνζθιήζεηο ελδηαθέξνληνο δελ ηπγράλνπλ 

πάληα επξχηεξεο δεκνζηφηεηαο. 

Γηα θάζε φξγαλν ησλ Γήκσλ, ησλ 

Πεξηθεξεηψλ θαη ησλ Ννκηθψλ 

Πξνζψπσλ ηνπο εηζάγεηαη ππνρξέσζε 

αλάξηεζεο θάζε απφθαζήο ηνπο ζην 

δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ απηή λα είλαη 

εθηειεζηή. 

Ζ ζπλεζέζηεξε νδφο γηα θάπνηνλ 

επηρεηξεκαηία πνπ αηζζάλεηαη φηη αδηθείηαη 

ή επηζπκεί λα θάλεη κηα θαηαγγειία είλαη 

λα απεπζπλζεί ζην Γήκαξρν ή ζην 

΢ηνπο δήκνπο θαη ζηηο πεξηθέξεηεο, 

επηιέγεηαη πξφζσπν εγλσζκέλνπ 

θχξνπο θαη εκπεηξίαο, σο 

«ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο 
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Ννκάξρε αλάινγα κε ηελ ππφζεζή ηνπ. επηρείξεζεο». 

Ο ζπκπαξαζηάηεο δέρεηαη θαηαγγειίεο 

άκεζα ζηγφκελσλ πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ γηα θαθνδηνίθεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ ή ηεο 

πεξηθέξεηαο, ησλ λνκηθψλ ηνπ 

πξνζψπσλ θαη ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπ 

θαη δηακεζνιαβεί πξνθεηκέλνπ λα 

επηιπζνχλ ηα ζρεηηθά πξνβιήκαηα, 

ελψ είλαη ππνρξεσκέλνο λα απαληά 

εγγξάθσο ή ειεθηξνληθά εληφο 

ηξηάληα  (30)  εκεξψλ ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο. 

Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο 

επηρείξεζεο ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε. 

Ζ εηήζηα έθζεζε παξνπζηάδεηαη απφ 

ηνλ ίδην θαη ζπδεηείηαη ζηελ εηδηθή 

δεκφζηα ζπλεδξίαζε ηνπ δεκνηηθνχ 

θαη πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ γηα ηνλ 

απνινγηζκφ ηεο δεκνηηθήο θαη 

πεξηθεξεηαθήο αξρήο, εληφο ηξηάληα 

(30) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο. 

Γελ ππάξρνπλ πξνβιέςεηο πνπ λα 

απνβιέπνπλ ζηελ απινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο κε ηνπο Γήκνπο. 

Οη Γήκνη ζπλεξγάδνληαη κε ηηο 

Σξάπεδεο θαη ηηο άιιεο θξαηηθέο 

ππεξεζίεο γηα λα απηνκαηνπνηήζνπλ 

ηηο δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ 

εθηεινχλ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κε 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, 

παξέρνπλ άδεηεο θιπ. 

500 Γήκνη δελ ππάγνληαη ζηνλ πξνιεπηηθφ 

έιεγρν ηνπ Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ. Κακία 

επηρείξεζε ή ΝΠΓΓ δελ ππάγεηαη ζηνλ 

πξνιεπηηθφ έιεγρν ηνπ Διεγθηηθνχ 

΢πλεδξίνπ. 

Οη δαπάλεο φισλ ησλ δήκσλ, 

αλεμαξηήησο πιεζπζκνχ, ησλ 

πεξηθεξεηψλ θαη φισλ ησλ δεκνηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ππάγνληαη ζηνλ 

πξνιεπηηθφ έιεγρν ηνπ Διεγθηηθνχ 

΢πλεδξίνπ, (άξζξν 275 λφκνπ 

3852/2010), γηα λα κελ μνδεχεηαη νχηε 

έλα επξψ κε αδηαθαλείο δηαδηθαζίεο. 

Ο πξνζπκβαηηθφο έιεγρνο 

πξαγκαηνπνηείηαη κφλν γηα ζπκβάζεηο άλσ 

ηνπ 1.000.000 επξψ θαη δελ αθνξά ΝΠΓΓ 

θαη επηρεηξήζεηο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. 

Σν Διεγθηηθφ ΢πλέδξην πξαγκαηνπνηεί 

γεληθεπκέλν πξνζπκβαηηθφ έιεγρν 

λνκηκφηεηαο ζε ζπκβάζεηο άλσ ησλ 

100.000 επξψ ηηο νπνίεο ζπλάπηνπλ νη 

δήκνη, νη πεξηθέξεηεο θαη ηα λνκηθά 

ηνπο πξφζσπα θαζψο θαη νη 

επηρεηξήζεηο ηνπο, (άξζξν 278 λφκνπ 

3852/2010). 

Έιεγρν αζθεί ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ηεο 

Πεξηθέξεηαο, κεηαθιεηφο ππάιιεινο 

δειαδή δηνξηζκέλνο απφ ηελ θπβέξλεζε. 

Ο ειεγθηήο λνκηκφηεηαο, πνπ είλαη 

αλψηαηνο ππάιιεινο θαη δηνξίδεηαη κε 

πεληαεηή ζεηεία κε επηινγή απφ ην 

Δηδηθφ Τπεξεζηαθφ ΢πκβνχιην σο 

πξντζηάκελνο ηεο Απηνηεινχο 
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Τπεξεζίαο Δπνπηείαο Ο.Σ.Α., ειέγρεη 

ηε λνκηκφηεηα ησλ πξάμεσλ ησλ 

δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ. 

  
Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

Δ. Οη λέεο αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ κε ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» 

 

     Ο λένο δήκνο – θπβεξλείν θαζίζηαηαη βαζηθφο ππιψλαο ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο. 

Παξάιιεια, ε κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ ζην εγγχηεξν πξνο ηνλ πνιίηε επίπεδν ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο νδεγεί ζηελ επίζπεπζε θαη απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε κηα ζεηξά 

απφ θξίζηκνπο ηνκείο γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ πνιίηε. ΢πγθεθξηκέλα:  

 

Πίλαθαο 2.11.: Νέεο αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε ηνλ 

«Καπνδίζηξηα» ζε νξηζκέλνπο θξίζηκνπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ πνιίηε  

 

 Με ηνλ «Καπνδίζηξηα» Οη λέεο αξκνδηφηεηεο ησλ Γήκσλ κε ηνλ 

«Καιιηθξάηε» 

Οη πνιίηεο, κε εμαίξεζε 77 Γήκνπο ζε 

ζχλνιν 1034, απεπζχλνληαη ζηηο 

Ννκαξρίεο γηα ηελ έθδνζε νηθνδνκηθψλ 

αδεηψλ θαη πνιιψλ άιισλ πνιενδνκηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

Οη νηθνδνκηθέο άδεηεο, θαζψο θαη ε 

έθδνζε άιισλ πξάμεσλ πνιενδνκηθψλ 

εθαξκνγψλ γίλεηαη απφ  ηνπο δήκνπο. 

Οη πνιίηεο απεπζχλνληαη ζηε 

Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε γηα ην ζχλνιν 

ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

θνηλσληθή πξφλνηα. 

Σν ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ 

αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο 

πξφλνηαο, φπσο ε θαηαβνιή επηδνκάησλ 

ζηνπο δηθαηνχρνπο, ε ρνξήγεζε θάξηαο 

αλαπεξίαο θαη ε θνηλσληθή πξνζηαζία 

κεηαθέξνληαη απφ ηηο Ννκαξρίεο ζηνπο 

Γήκνπο γηα ηελ θαιχηεξε θαη εγγχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

Ο πνιίηεο απεπζχλεηαη είηε ζηε 

Ννκαξρία είηε ζηελ Κξαηηθή Πεξηθέξεηα 

γηα ηελ έθδνζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

άδεηάο ηνπ. 

Ζ έθδνζε ζεηξάο επαγγεικαηηθψλ 

αδεηψλ. 

Ζ εθηέιεζε έξγσλ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζπγθνηλσληαθψλ 

ππνδνκψλ αζθείηαη απφ ηελ Κξαηηθή 

Πεξηθέξεηα. 

Αξκνδηφηεηεο εθηέιεζεο έξγσλ, 

δηαζθάιηζεο ζπγθνηλσληαθψλ 

ππνδνκψλ. 

Οη γεσξγνί απεπζχλνληαη γηα ζεηξά απφ 

ζέκαηα ζηε Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε. 

Δπξείεο αξκνδηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

γεσξγίαο. 

Οη θηελνηξφθνη απεπζχλνληαη γηα ζεηξά 

απφ ζέκαηα ζηε Ννκαξρηαθή 

Δπξείεο αξκνδηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο 
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Απηνδηνίθεζε. θηελνηξνθίαο. 

Ζ επνπηεία ησλ θέληξσλ Γηα βίνπ 

κάζεζεο ππάγεηαη ζην Τπνπξγείν 

Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Θξεζθεπκάησλ. 

Δθηέιεζε πξνγξακκάησλ δηα βίνπ 

κάζεζεο . 

Ζ ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε θαη ε 

αλέγεξζε ζρνιηθψλ θηηξίσλ αλήθεη ζηε 

Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε. 

Αλέγεξζε θαη ζπληήξεζε ζρνιηθψλ 

θηηξίσλ. 

  

 
Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

  

΢Σ. Νέεο αξκνδηφηεηεο ηεο πεξηθεξεηαθήο απηνδηνίθεζεο κε ηνλ «Καιιηθξάηε» 

 

     ΢ηελ πεξηθεξεηαθή απηνδηνίθεζε κεηαθέξνληαη εθείλεο νη αξκνδηφηεηεο ηεο 

λνκαξρηαθήο απηνδηνίθεζεο πνπ αζθνχληαη απνηειεζκαηηθφηεξα ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν, θαζψο, επίζεο, θαη αξκνδηφηεηεο πνπ αζθνχληαη ζήκεξα απφ ηελ θξαηηθή 

πεξηθέξεηα, εθηφο απφ φζεο, έρνληαο ακηγψο θξαηηθφ ραξαθηήξα, παξακέλνπλ ζηελ 

απνθεληξσκέλε θξαηηθή δηνίθεζε. 
     ΢ηηο Πεξηθεξεηαθέο Απηνδηνηθήζεηο (Π.Α.) κεηαθέξνληαη αξκνδηφηεηεο ζηνπο εμήο 

ηνκείο: α)Πξνγξακκαηηζκνχ θαη αλάπηπμεο, ηδίσο ε δηαρείξηζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, ε εθπφλεζε ηνπ αλαπηπμηαθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο 

πεξηθέξεηαο θαη ε πινπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ κε απηά δξάζεσλ, β)Τπνδνκψλ – κεηαθνξψλ 

– επηθνηλσληψλ, ηδίσο έξγα ηα νπνία έρνπλ ακηγψο πεξηθεξεηαθή δηάζηαζε, εθπφλεζε 

κειεηψλ ηεο νδηθήο θπθινθνξίαο ππεξαζηηθνχ νδηθνχ δηθηχνπ, δηαρείξηζε έξγσλ 

πεξηθεξεηαθνχ επηπέδνπ, αθηνπιντθέο ζπγθνηλσλίεο, ιηκάληα πεξηθεξεηαθήο ζεκαζίαο, 

γ)Πεξηβάιινληνο θαη θιηκαηηθήο αιιαγήο (δηαρείξηζε ζηεξεψλ απνβιήησλ, επνπηεία ησλ 

θνξέσλ δηαρείξηζεο πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ πεξηθεξεηαθήο ζεκαζίαο), δ)Φπζηθψλ 

πφξσλ – ελέξγεηαο – βηνκεραλίαο, ε)Δκπνξίνπ, ηνπξηζκνχ θαη απαζρφιεζεο, 

ζη)Δθπαίδεπζεο, πνιηηηζκνχ θαη αζιεηηζκνχ (δηα βίνπ εθπαίδεπζε, ζέκαηα θαηάξηηζεο 

θαη επηκφξθσζεο), δ)Γεσξγίαο – θηελνηξνθίαο θαη αιηείαο, ε)Πνιηηηθήο πξνζηαζίαο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφλ, ε πεξηθεξεηαθή απηνδηνίθεζε γίλεηαη ν βαζηθφο ππιψλαο ηνπ 

αλαπηπμηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ.  
     Παξάιιεια, πξνβιέπεηαη κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε θαη ηα 

ππνπξγεία πξνο ηε λέα αηξεηή πεξηθέξεηα. Δηδηθφηεξα:  
     Απφ ηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, κεηαθέξεηαη, κεηαμχ άιισλ, 

ζηηο απηνδηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο ην ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηνλ 

πεξηθεξεηαθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε θαη ηδίσο ηε δηαρείξηζε, ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ εθαξκνγή ησλ αλαπηπμηαθψλ παξεκβάζεσλ πνπ νξηνζεηνχληαη απφ ην Δζληθφ 

΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ), γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007-2013, 

αιιά θαη γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014 – 2020, θαζψο θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ, επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ.  
     Απφ ηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπ Τπνπξγείνπ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ, 

κεηαθέξεηαη ζηηο πεξηθέξεηεο ε θαηάξηηζε πνιπεηψλ πεξηθεξεηαθψλ αλαπηπμηαθψλ 

πξνγξακκάησλ γηα ηε γεσξγία, ηελ θηελνηξνθία, ηελ αιηεία, θαζψο θαη ε άζθεζε 

επνπηείαο ησλ Γεληθψλ Οξγαληζκψλ Δγγείσλ Βειηηψζεσλ (ΓΟΔΒ), ηνπ αξδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ ΢ηπκθαιίαο θαη ηνπ νξγαληζκνχ Κσπαΐδαο. Έηζη, κεηαθέξεηαη κία ζεηξά 
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αξκνδηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ηε δηνίθεζε, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ εθκεηάιιεπζε πδάησλ 

ηρζπνηξφθσλ θ.ιπ.. Δπίζεο, κεηαθέξεηαη ζηνπο δήκνπο, ε επζχλε επνπηείαο ησλ Σνπηθψλ 

Οξγαληζκψλ Δγγείσλ Βειηηψζεσλ (ΣΟΔΒ).  
     Απφ ην Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο, Δλέξγεηαο θαη Κιηκαηηθήο Αιιαγήο, κεηαθέξεηαη 

ζηηο πεξηθέξεηεο ε άζθεζε αξκνδηνηήησλ, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πξνζηαζία θαη 

δηαρείξηζε ησλ πδάησλ. Μεηαθέξνληαη, αθφκε, αξκνδηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

άδεηεο ίδξπζεο, ιεηηνπξγίαο θαη εγθαηάζηαζεο κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ιαηνκείσλ, 

αδξαλψλ πιηθψλ θ.ν.θ..  
     Απφ ην Τπνπξγείν Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ, κεηαβηβάδεηαη κία ζεηξά 

αξκνδηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ζηε ρνξήγεζε αδεηψλ γηα δηεζλείο κεηαθνξέο επηβαηψλ, ζην 

πιαίζην ζρεηηθψλ θαλνληζκψλ ηεο Δ.Δ..  
     Απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, κεηαβηβάδνληαη ζηηο 

πεξηθέξεηεο, κέζα ζηα δχν πξψηα ρξφληα απφ ηελ έλαξμε εθαξκνγήο ηνπ λένπ ζεζκνχ, νη 

αξκνδηφηεηεο ηνπ ζπλφινπ ησλ δεκνζίσλ πγεηνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ ηεο ρψξαο (ΓΤΠΔ), 

θαζψο θαη ε ρνξήγεζε αδεηψλ πξνο άζθεζε επαγγέικαηνο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, 

αξκνδηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπκβνχινπ, ειέγρνπ 

ηδξπκάησλ ή κνλάδσλ θξνληίδαο ειηθησκέλσλ, θνξέσλ παηδηθήο πξνζηαζίαο, θαζψο θαη 

εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ πξνζηαζίαο ηεο κεηέξαο θαη ησλ παηδηψλ πξνζρνιηθήο 

ειηθίαο. Ο ηνκέαο αξκνδηνηήησλ πνπ αλαθέξεηαη ζηηο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο θαη ν νπνίνο είλαη εληαγκέλνο ζηηο ΓΤΠΔ, ζα αζθείηαη κεηά ηελ πάξνδν δηεηνχο 

κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ απφ ηνπο δήκνπο. 
     Απφ ην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ, γηα ηα 

ζέκαηα ηεο ηζφηεηαο, πξνβιέπεηαη ε ζχζηαζε πεξηθεξεηαθψλ επηηξνπψλ ηζφηεηαο ησλ 

θχισλ.  
     Απφ ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ, κεηαβηβάδεηαη ζηηο πεξηθέξεηεο εληφο 

κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ ελφο έηνπο, ε άζθεζε επνπηείαο επί ησλ εζληθψλ αζιεηηθψλ 

θέληξσλ, θαζψο θαη ε ρνξήγεζε αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο αλσηέξσλ ζρνιψλ 

δξακαηηθήο ηέρλεο, ρνξνχ θαη θηλεκαηνγξάθνπ. ΢ηνπο δήκνπο κεηαβηβάδεηαη ε άζθεζε 

επνπηείαο αζιεηηθψλ θέληξσλ, πνπ εμππεξεηνχλ ηνπηθνχ ραξαθηήξα αλάγθεο. Δπίζεο, λα 

ζεκεησζεί φηη κεηαβηβάδεηαη ε αξκνδηφηεηα ρνξήγεζεο αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηδησηηθψλ κνπζηθψλ ηδξπκάησλ.  
     Απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ, κεηαθέξεηαη ε 

δπλαηφηεηα θαηάξηηζεο πξνγξακκάησλ πξνο ππνζηήξημε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη 

ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία, θαζψο θαη ηνλ θαζνξηζκφ εμεηδίθεπζεο 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, ησλ δεκφζησλ Ηδξπκάησλ Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο 

(ΗΔΚ). Δπίζεο, πξέπεη λα επηζεκαλζεί εδψ φηη κεηαβηβάδεηαη ε αξκνδηφηεηα εθπφλεζεο 

θαη εθηέιεζεο πξνγξακκάησλ ζε ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο θαη εθπαίδεπζεο 

αλειίθσλ. Αξκνδηφηεηα θαηάξηηζεο πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν, 

κεηαβηβάδεηαη θαη ζηνπο δήκνπο. ΢εκεηψλεηαη ζε απηφ ην ζεκείν φηη, κε ξεηή πξφβιεςε 

ζην λφκν, παξέρεηαη, αθφκε, ε δπλαηφηεηα δηαξθνχο κεηαβίβαζεο ζηηο πεξηθέξεηεο θαη 

λέσλ αξκνδηνηήησλ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη δηαθφξσλ άιισλ λνκηθψλ πξνζψπσλ, 

κε Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα (Π.Γ.) ηα νπνία εθδίδνληαη χζηεξα απφ γλψκε ηεο Έλσζεο 

Πεξηθεξεηψλ, κε αληίζηνηρε κεηαβίβαζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ.  

     ΢πλνπηηθά, ινηπφλ, ηζρχεη:   

 

Πίλαθαο 2.12.: Νέεο αξκνδηφηεηεο ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ ζηνλ «Καιιηθξάηε» 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα» ζε θξίζηκνπο αλαπηπμηαθνχο ηνκείο θαη νξηζκέλνπο 

ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ πνιίηε 

 

Με ηνλ «Καπνδίζηξηα»: Αξκνδηφηεηεο ηεο απηνδηνηθνχκελεο 
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Πεξηθέξεηαο κε ηνλ «Καιιηθξάηε»: 

Ο αλαπηπμηαθφο πξνγξακκαηηζκφο αλήθεη 

ζηελ Κξαηηθή Πεξηθέξεηα. 

Σν ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ, πνπ 

αθνξνχλ ηνλ αλαπηπμηαθφ 

πεξηθεξεηαθφ πξνγξακκαηηζκφ. 

΢ηελ αξκνδηφηεηα απηή εληάζζεηαη, 

φρη κφλνλ ε θαηάξηηζε θαη εθηέιεζε 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ, αιιά θαη ε ζπκκεηνρή 

ζηελ φιε δηαδηθαζία, θαηάξηηζεο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ 

Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (Δ.΢.Π.Α.) γηα 

ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007- 

2013 θαη 2014 – 2020. 

΢ηνλ ίδην ηνκέα εληάζζνληαη θαη 

αξκνδηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ πδαηηθψλ πφξσλ. 

Οη αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηηο 

Απηνηειείο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο 

επνπηεπφκελεο απφ Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ Γεκνζίσλ 

Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ (Γ.Τ.ΠΔ.). 

Ζ επηζθεπή θαη ε ζπληήξεζε ησλ νδηθψλ 

δηθηχσλ αλήθαλ θαη ζηελ Κξαηηθή 

Πεξηθέξεηα θαη ζηε Ννκαξρηαθή 

Απηνδηνίθεζε κε απνηέιεζκα πνιιέο 

δπζιεηηνπξγίεο. 

Σνκέαο έξγσλ: απνλέκνληαη 

αξκνδηφηεηεο, πνπ αθνξνχλ ηελ 

θαηαζθεπή, ζπληήξεζε θαη αλαθαίληζε 

νδψλ, νη νπνίεο αζθνχλην απφ ηελ 

Κξαηηθή Πεξηθέξεηα θαη ηηο 

Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο. 

Ζ αξκνδηφηεηα απηή ζπκπεξηιακβάλεη 

θαη ηηο αληίζηνηρεο κειέηεο. 

Ο ζρεδηαζκφο, ε κειέηε, ε θαηαζθεπή θαη 

ε ζπληήξεζε αληηπιεκκπξηθψλ, 

ζπγθνηλσληαθψλ, θηηξηαθψλ θιπ έξγσλ 

αλήθαλ θαη ζηελ Κξαηηθή Πεξηθέξεηα θαη 

ην Τπνπξγείν Τπνδνκψλ Μεηαθνξψλ θαη 

Γηθηχσλ κε ζπλέπεηα πνιιέο 

δπζιεηηνπξγίεο. 

Ο ζρεδηαζκφο, ε κειέηε, ε θαηαζθεπή 

θαη ζπληήξεζε ζπγθνηλσληαθψλ, 

αληηπιεκκπξηθψλ, θηηξηαθψλ, 

ειεθηξνκεραλνινγηθψλ θαη ιηκεληθψλ 

έξγσλ, ε εθπφλεζε θπθινθνξηαθψλ 

κειεηψλ, ε αληηκεηψπηζε ζεκάησλ 

νδηθήο θπθινθνξίαο, θαζψο θαη ε 

δηαρείξηζε εηδηθψλ έξγσλ 

πεξηθεξεηαθνχ επηπέδνπ πνπ έρνπλ 

εθηειεζζεί απφ ηηο Δηδηθέο Τπεξεζίεο 

Γεκνζίσλ Έξγσλ (Δ.Τ.Γ.Δ.). 

Σα εγγεηνβειηησηηθά έξγα αλήθαλ ζην 

Τπνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο 

&Σξνθίκσλ. 

Αξκνδηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηελ 

εθηέιεζε εγγεηνβειηησηηθψλ έξγσλ 

(ΓΟΔΒ). 

Θέκαηα θαηάξηηζεο, επνπηείαο Γεκνζίσλ 

ΗΔΚ θαη ιεηηνπξγηθήο ππνζηήξημήο ηνπο 

αλήθαλ ζην Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ 

Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ. 

Ζ άζθεζε ιεηηνπξγηθνχ ραξαθηήξα 

αξκνδηνηήησλ πεξηιακβαλνκέλεο θαη 

ηεο ζεκαηηθήο εμεηδίθεπζεο γηα ηα 

Γεκφζηα ΗΔΚ. 

25 Αζιεηηθά Κέληξα Πεξηθεξεηαθνχ 

Υαξαθηήξα αλήθαλ ζηνλ Τπνπξγείν 

Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ. 

Σν ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ γηα ηε 

ιεηηνπξγία θαη επνπηεία ησλ 

Αζιεηηθψλ Κέληξσλ Πεξηθεξεηαθνχ 
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Υαξαθηήξα. 

 
Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

Ε. Δλίζρπζε ζεζκψλ ελδνδεκνηηθήο απνθέληξσζεο κε ηνλ «Καιιηθξάηε»  

 

     ΢ε θάζε ρσξηφ θαη γεηηνληά ζπγθξνηνχληαη, αλάινγα κε ηνλ πιεζπζκφ ηνπο, 

δεκνηηθέο (πάλσ απφ 2.000 θαηνίθνπο – κε εμαίξεζε ην φξην ησλ 1.000 θαηνίθσλ γηα ηα 

λεζηά) θαη ηνπηθέο θνηλφηεηεο (κέρξη 2.000 θαηνίθνπο). Οη λένη απηνί ζεζκνί έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο, δεζκεπηηθφ πξνυπνινγηζκφ  θαη δπλαηφηεηα  ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ηνπ πνιίηε θαη ηηο αλαπηπμηαθέο επηινγέο ηνπ δήκνπ. Με ηηο ζεζκηθέο απηέο παξεκβάζεηο 

εληζρχνληαη γηα  πξψηε θνξά ζηε ρψξα καο νη ζεζκνί άκεζεο δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ ζε επίπεδν ρσξηνχ θαη γεηηνληάο. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ηζρχεη: 

 

Πίλαθαο 2.13.: Θεζκνί ελδνδεκνηηθήο απνθέληξσζεο ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε 

ηνλ «Καπνδίζηξηα»  

 

Με ηνλ «Καπνδίζηξηα» Με ηνλ «Καιιηθξάηε» γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ρσξηνχ θαη ηεο 

γεηηνληάο 

Γήκνη άλσ ησλ 100.000 θαηνίθσλ 

δηαηξνχληαη ζε Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα. 

Σα Γεκνηηθά Γηακεξίζκαηα 

κεηνλνκάδνληαη ζε Γεκνηηθέο 

Κνηλφηεηεο. 

Οη «Καπνδηζηξηαθνί» Γήκνη απνηεινχληαη 

απφ Σνπηθά Γηακεξίζκαηα ζηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ζπκβνχιηα εθηφο απφ ηηο 

έδξεο ησλ Γήκσλ άλσ ησλ 1000 

θαηνίθσλ. 

Μεηνλνκάδνληαη ζε Σνπηθέο 

Κνηλφηεηεο θαη ζε Γεκνηηθέο νη 

πεξηνρέο άλσ ησλ 2000 θαηνίθσλ. 

Γελ ππάξρεη ππνρξέσζε γηα πξφβιεςε 

ζπγθεθξηκέλσλ πνζνζηψλ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ  γηα ηελ θαηαλνκή ησλ 

πηζηψζεσλ ζηηο Σνπηθέο Κνηλφηεηεο. 

΢ηνλ πξνυπνινγηζκφ θάζε Γήκνπ 

πξνβιέπεηαη ππνρξεσηηθφ πνζνζηφ γηα 

ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ αθνξνχλ 

ζηηο Γεκνηηθέο Δλφηεηεο βάζε ζρεηηθήο 

απφθαζεο ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ. 

Γελ ππάξρεη θαζνιηθή δηαζθάιηζε γηα ην 

πνζνζηφ ηεο πάγηαο πξνθαηαβνιήο πνπ 

ιακβάλεη θάζε Σνπηθή Κνηλφηεηα. 

΢ηηο Σνπηθέο αιιά θαη ζηηο Γεκνηηθέο 

Κνηλφηεηεο ζπλίζηαηαη πάγηα 

πξνθαηαβνιή απφ ζρεηηθφ θσδηθφ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ νηθείνπ Γήκνπ. Σν 

χςνο ηεο πξνθαηαβνιήο θαζνξίδεηαη κε 

απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ 

Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, κεηά απφ γλψκε ηεο 

Κεληξηθήο Έλσζεο Γήκσλ Διιάδαο 

(ΚΔΓΔ), ζηε βάζε πιεζπζκηαθψλ θαη 

γεσγξαθηθψλ θξηηεξίσλ. 

Ση ηζρχεη γηα ηνλ πξφεδξν ηνπ Σνπηθνχ 

Γηακεξίζκαηνο 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνέδξνπ ηεο 

Γεκνηηθήο ή Σνπηθήο Κνηλφηεηαο 

Δίλαη πξφεδξνο ηνπ Σνπηθνχ ΢πκβνπιίνπ ΢πκκεηέρεη ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ 
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ρσξίο ζεζκνζεηεκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη 

επζχλεο. 

Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ζηηο νπνίεο 

θαιείηαη ππνρξεσηηθά κε δηθαίσκα 

ςήθνπ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

θνηλφηεηα. 

 Δλεξγεί πιεξσκέο κε ηελ πάγηα 

πξνθαηαβνιή. 

 Δπνπηεχεη  ηε ζπληήξεζε ηνπ δηθηχνπ 

εζσηεξηθήο θαη αγξνηηθήο νδνπνηίαο. 

 Μεξηκλά γηα ηελ θαζαξηφηεηα 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 

 Μεξηκλά γηα ηελ απνθαηάζηαζε δεκηψλ 

επείγνληνο ραξαθηήξα ζε δίθηπα 

χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο θαη αλάζεζε 

εξγαζηψλ ζε πεξίπησζε άκεζνπ 

θηλδχλνπ. 

 Μεξηκλά γηα ηελ απνθαηάζηαζε δεκηψλ 

ζην δίθηπν θσηηζκνχ. 

 Δίλαη ν ππεχζπλνο ηεο νκάδαο 

ππξαζθάιεηαο ηεο θνηλφηεηαο. 

 Δίλαη αξκφδηνο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

δεκνηηθήο πεξηνπζίαο ζηα φξηα επζχλεο 

ηνπ. 

Ση ηζρχεη γηα ηα Σνπηθά ΢πκβνχιηα Σα ζπκβνχιηα Γεκνηηθήο/Σνπηθήο 

Κνηλφηεηαο 

Γελ πξνβιέπεηαη ζεζκνζεηεκέλε 

ζπκκεηνρή ησλ Σνπηθψλ ΢πκβνπιίσλ 

ζηελ θαηάξηηζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ θαη 

Σερληθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ ζην 

θνκκάηη πνπ ηα αθνξά. 

΢πκκεηέρνπλ ζηελ θαηάξηηζε ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ  θαη Σερληθνχ 

Πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ 

θαη εηζεγνχληαη ζηελ Δθηειεζηηθή 

Δπηηξνπή ηνπ Γήκνπ γηα ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο θαη 

ησλ αληηζηνίρσλ δξάζεσλ. 

Γελ έρνπλ θαλέλα ιφγν γηα ηε ιεηηνπξγία 

θαηαζηεκάησλ, επηρεηξήζεσλ θιπ.. 

Απνθαζίδνπλ ηελ πξνέγθξηζε ίδξπζεο 

ή εγθαηάζηαζεο θαηαζηεκάησλ, 

επηρεηξήζεσλ θαη ινηπψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη γηα ηελ άδεηα 

ιεηηνπξγίαο κνπζηθήο. 

Γελ έρνπλ ιφγν γηα ηε ιεηηνπξγία ιατθψλ 

αγνξψλ, ππαίζξηνπ εκπνξίνπ θαη 

παλεγπξηψλ. 

Πξνηείλνπλ ηνπο ρψξνπο ιεηηνπξγίαο 

ιατθψλ αγνξψλ, ππαίζξηνπ εκπνξίνπ, 

παλεγπξηψλ. 

Γελ έρνπλ ζεζκηθφ ιφγν γηα ηε ρνξήγεζε 

νηθνλνκηθψλ βνεζεκάησλ ζε αδχλακνπο 

θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο ηνπο. 

Με απφιπηε πιεηνςεθία θαη 

αηηηνινγεκέλε απφθαζε εηζεγείηαη ζην 

Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην ηε ρνξήγεζε 

νηθνλνκηθψλ βνεζεκάησλ ζε 

νηθνλνκηθά αδχλακνπο θαηνίθνπο ηεο. 

Γελ ππάξρεη αληίζηνηρνο ζεζκφο ΢πλέιεπζε θαηνίθσλ Σνπηθήο 

Κνηλφηεηαο 

 ΢πλεδξηάδεη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην 

ρξφλν κε ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ θαη 

ησλ θνξέσλ ηεο Σνπηθήο Κνηλφηεηαο 
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θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνηείλεη ζην 

Γήκν: 

-Σελ παξνρή θνηλσληθψλ ή άιισλ 

ππεξεζηψλ γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

- Σε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ παηδηψλ. 

- Σα έξγα πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ. 

- Σελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αμηνπνίεζε θαη πξνβνιή ηεο 

Σνπηθήο Κνηλφηεηαο. 

 
Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

Ζ. Έιεγρνο θαη ξχζκηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ λέσλ δήκσλ ηνπ «Καιιηθξάηε» 

 

     Με ηνλ «Καιιηθξάηε» εηζάγεηαη γηα πξψηε θνξά έλα πιαίζην δηαηάμεσλ κε ζηφρν ηελ 

νηθνλνκηθή εμπγίαλζε ησλ θαηαρξεσκέλσλ ΟΣΑ, ηε δηαθάλεηα θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ 

ηεο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο, θαζψο θαη ηελ ηζρπξνπνίεζε ησλ ζεζκψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ 

θνηλσληθήο ινγνδνζίαο θαη ειέγρνπ ηεο ρξεζηήο δηαρείξηζήο ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα:  

 

Πίλαθαο 2.14.: Έιεγρνο θαη ξχζκηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ δήκσλ ζηνλ «Καιιηθξάηε» 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα»  

 

Με ηνλ «Καπνδίζηξηα» Με ηνλ «Καιιηθξάηε» 

Οη Γήκνη θαη νη Ννκαξρίεο κπνξνχλ λα 

δαλείδνληαη κε απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ. 

Σίζεληαη ζσξεπηηθά πξνυπνζέζεηο θαη 

δηαδηθαζίεο γηα ηε ιήςε δαλείνπ απφ 

Γήκνπο θαη Πεξηθέξεηεο: 

Γελ ππάξρεη θάπνην φξην ζηα πνζά πνπ 

κπνξεί λα δαλεηζηεί θάπνηνο Γήκνο ή 

Ννκαξρία, νχηε ζπλδέεηαη ε ιήςε δαλείνπ 

κε ηε δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο ηνπ. 

Α) ην εηήζην θφζηνο εμππεξέηεζεο ηεο 

δεκφζηαο πίζηεο θάζε 

Γήκνπ/Πεξηθέξεηαο λα κελ ππεξβαίλεη 

ην 20% ησλ εηήζησλ ηαθηηθψλ ηνπ 

εζφδσλ, 

β) ην ζπλνιηθφ ρξένο ηνπ 

Γήκνπ/Πεξηθέξεηαο πνπ πξνβαίλεη ζε 

δαλεηζκφ λα κελ ππεξβαίλεη πνζνζηφ 

ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ ηνπ, φπσο απηφ 

θαζνξίδεηαη κε απφθαζε Τπνπξγνχ 

Δζσηεξηθψλ θαη κε γλψκε ηεο 

Κεληξηθήο Έλσζεο Γήκσλ Διιάδαο θαη 

ηεο Έλσζεο Πεξηθεξεηψλ. 

Χο ζπλνιηθφ ρξένο ζεσξνχληαη νη 

ζπλνιηθέο καθξνπξφζεζκεο θαη 

βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

Γελ ππάξρεη ζεζκνζεηεκέλε πνιηηηθή 

αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ 

ππεξρξεσκέλσλ Γήκσλ. 

Γηα νιηγάξηζκνπο Γήκνπο πνπ έρνπλ 

ππεξβνιηθφ δαλεηζκφ ή άιια ρξέε 

εηζάγεηαη δηαδηθαζία εμπγίαλζεο βάζεη 

εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηελ νπνία 

ζπκκεηέρνπλ είηε κε απφθαζε ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηνπο είηε κε απφθαζε ηεο 
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Διεγθηηθήο Δπηηξνπήο πνπ απνθαζίδεη 

βάζεη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ. Με 

ηελ ππαγσγή ζην πξφγξακκα ηίζεληαη 

απζηεξά φξηα ζην δαλεηζκφ, 

αλαζηέιινληαη νη πξνζιήςεηο, 

πεξηνξίδεηαη ε ρξεκαηνδφηεζε γηα 

επελδχζεηο ψζηε λα ρξεκαηνδνηεζεί ε 

απνπιεξσκή ησλ ρξεψλ κε ηε 

ζπλδξνκή εηδηθνχ ινγαξηαζκνχ πνπ 

δεκηνπξγείηαη γηα ην ζθνπφ απηφ ζην 

πιαίζην ζπγθεθξηκέλνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

Σαπηφρξνλα δηελεξγνχληαη ηαθηηθνί 

έιεγρνη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο. 

Γελ ππάξρεη ζεζκνζεηεκέλε πνιηηηθή 

αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ 

ππεξρξεσκέλσλ Γήκσλ. 

΢πζηήλεηαη Διεγθηηθή Δπηηξνπή πνπ 

απνηειείηαη απφ ΢χκβνπιν ηνπ 

Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ, ν νπνίνο είλαη 

θαη πξφεδξφο ηεο. 

 Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ έληαμε ζην 

Πξφγξακκα Δμπγίαλζεο είλαη: 

Οη εηήζηεο ππνρξεψζεηο ζε 

ηνθνρξενιχζηα λα ππεξβαίλνπλ ην 20% 

ησλ ηαθηηθψλ εζφδσλ ή ην ζπλνιηθφ 

ρξένο λα ππεξβαίλεη ζπγθεθξηκέλν 

πνζνζηφ ησλ ηαθηηθψλ εζφδσλ. 

Αθνινπζεί εθηίκεζε απφ νξθσηνχο 

ειεγθηέο θαη ν Γήκνο/Πεξηθέξεηα 

εθπνλεί ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

εμπγίαλζεο κε κέηξα, δξάζεηο θαη 

ρξνλνδηάγξακκα. 

΢ε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα 

εληαρζνχλ ππνρξεσηηθά 

Γήκνη/Πεξηθέξεηεο κεηά απφ έιεγρν 

πνπ μεθηλά απφ ηε Γηεχζπλζε 

Οηθνλνκηθψλ ΟΣΑ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ.  

Οη Γήκνη άλσ ησλ 10.000 θαηνίθσλ 

ππνρξενχληαη λα θαηαξηίδνπλ 4εηέο 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα. 

Πεξηζζφηεξν απφ 80% απηψλ δελ 

ππνρξενχληαη δειαδή λα θαηαξηίδνπλ 

ηέηνηα πξνγξάκκαηα. 

Καηαξηίδνπλ επίζεο εηήζην 

πξνυπνινγηζκφ. 

Γελ ππάξρεη θακία πξφβιεςε απηά ηα δχν 

εξγαιεία νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο λα 

ζπλδένληαη θαη λα δξνπλ ζπκπιεξσκαηηθά 

ζηα πιαίζηα εληαίνπ ζρεδηαζκνχ. 

Κάζε Γήκνο εθπνλεί πιένλ πεληαεηέο 

Σερληθφ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

(Σ.Δ.Π.) ην νπνίν εμεηδηθεχεηαη θαη’ 

έηνο ζε Δηήζην Πξφγξακκα Γξάζεο 

(Δ.Π.Γ.) θαη εηήζην Πξνυπνινγηζκφ. 

Σν Σερληθφ Πξφγξακκα θαηαξηίδεηαη 

θαη ππνβάιιεηαη καδί κε ην Δ.Π.Γ., 

απνηειεί κέξνο ηνπ θαη επηζπλάπηεηαη 

σο παξάξηεκα ζε απηφ. 

Έσο ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ θάζε έηνπο 

νινθιεξψλνληαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηε 

ζχληαμε πξνζρεδίνπ ηνπ Δ.Π.Γ. θαη ηνπ 
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πξνυπνινγηζκνχ, θαζψο θαη νη 

δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο. 

Ο έιεγρνο λνκηκφηεηαο ησλ απνθάζεσλ 

ηνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ γηα ηελ 

επηβνιή θφξσλ, ηειψλ αιιά θαη ην εηήζην 

πξφγξακκα δξάζεο ππφθεηληαη ζηνλ 

έιεγρν ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα ηεο 

Πεξηθέξεηαο πνπ είλαη κεηαθιεηφο 

δηνξηζκέλνο απφ ηελ εθάζηνηε θπβέξλεζε. 

Ο πξνυπνινγηζκφο, ην εηήζην 

πξφγξακκα δξάζεο, ε εηζεγεηηθή 

έθζεζε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη 

νη απνθάζεηο ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ πνπ αθνξνχλ ηελ επηβνιή 

ησλ θφξσλ, ηειψλ, δηθαησκάησλ θαη 

εηζθνξψλ ππνβάιινληαη ζηνλ Διεγθηή 

Ννκηκφηεηαο γηα έιεγρν. 

Αλ δηαπηζησζνχλ παξαηππίεο ν 

Διεγθηήο Ννκηκφηεηαο θαιεί ην 

δεκνηηθφ ζπκβνχιην λα αλακνξθψζεη 

θαηάιιεια ηνλ πξνυπνινγηζκφ κέζα ζε 

πξνζεζκία 15 εκεξψλ.  

Τπάξρνπλ δεθάδεο Γήκνη πνπ δελ 

δηαζέηνπλ εηδηθή ππεξεζηαθή κνλάδα πνπ 

λα δηεμάγεη ηελ ηακεηαθή ηνπο ιεηηνπξγία. 

Ζ ηακεηαθή ιεηηνπξγία ησλ Γήκσλ 

δηεμάγεηαη απφ εηδηθή ππεξεζηαθή 

κνλάδα πνπ απνηειεί κέξνο ηεο 

νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο θαη ζπληζηάηαη 

κε ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.). 

Γελ ππάξρεη θάπνηα ξχζκηζε πνπ λα 

πξνβιέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Ζ δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ 

ζπλνιηθά γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

Γήκνπ ηνπο είλαη πεξηνξηζκέλε. 

Ζ Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή ππνβάιιεη ζην 

Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην ηξηκεληαία 

έθζεζε γηα ηα απνηειέζκαηα εθηέιεζεο 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ε νπνία θαη 

αλαξηάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ. 

΢ηελ έθζεζε ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε 

άπνςε ηεο κεηνςεθίαο. 

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 
Θ. Έιεγρνο θαη ξχζκηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ πεξηθεξεηψλ ηνπ «Καιιηθξάηε»   

 

     Με ηνλ «Καιιηθξάηε» εηζάγνληαη γηα πξψηε θνξά αληίζηνηρεο κε απηέο ησλ δήκσλ 

δηαηάμεηο κε ζηφρν ηελ νηθνλνκηθή εμπγίαλζε, ηε δηαθάλεηα θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ, θαζψο θαη ηελ ηζρπξνπνίεζε ησλ 

ζεζκψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ θνηλσληθήο ινγνδνζίαο θαη ειέγρνπ ηεο ρξεζηήο δηαρείξηζήο 

ηνπο. Πην αλαιπηηθά:  

 

 

Πίλαθαο 2.15.: Έιεγρνο θαη ξχζκηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ 

ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζπγθξηηηθά κε ηνλ «Καπνδίζηξηα»  

 

Με ηνλ «Καπνδίζηξηα» Ση πξνβιέπεη ν «Καιιηθξάηεο» γηα ηηο 

απηνδηνηθνχκελεο Πεξηθέξεηεο 

Οη Ννκαξρίεο κπνξνχλ λα δαλείδνληαη κε 

απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ. 

Σίζεληαη πξνυπνζέζεηο θαη δηαδηθαζίεο 

γηα ηε ιήςε δαλείνπ απφ ηηο 

Πεξηθέξεηεο: 

Γελ ππάξρεη θάπνην φξην ζηα πνζά πνπ Α) ην εηήζην θφζηνο εμππεξέηεζεο ηεο 
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κπνξεί λα δαλεηζηεί θάπνηνο Γήκνο ή 

Ννκαξρία, νχηε ζπλδέεηαη ε ιήςε 

δαλείνπ κε πξνυπνζέζεηο  δπλαηφηεηαο 

απνπιεξσκήο ηνπ. 

δεκφζηαο πίζηεο θάζε Πεξηθέξεηαο λα 

κελ ππεξβαίλεη ην 20% ησλ εηήζησλ 

ηαθηηθψλ ηεο εζφδσλ, 

β) ην ζπλνιηθφ ρξένο ηεο Πεξηθέξεηαο 

πνπ πξνβαίλεη ζε δαλεηζκφ λα κελ 

ππεξβαίλεη πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ 

εζφδσλ ηεο φπσο απηφ θαζνξίδεηαη κε 

απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ θαη 

κε γλψκε ηεο Έλσζεο Πεξηθεξεηψλ. 

Χο ζπλνιηθφ ρξένο ζεσξνχληαη νη 

ζπλνιηθέο καθξνπξφζεζκεο θαη 

βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

Οη Ννκαξρίεο δελ ππνρξενχληαη λα 

πξαγκαηνπνηνχλ 4εηή ζρεδηαζκφ 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο. 

Οη Πεξηθέξεηεο θαηαξηίδνπλ πεληαεηέο 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ζην πξψην 

9κελν θάζε πεληαεηίαο. 

Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία 

θαηάξηηζεο ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

ησλ Ννκαξρηψλ. 

Ζ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή ζπγθεληξψλεη 

θαη αμηνινγεί ηηο πξνηάζεηο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Πεξηθέξεηαο γηα ην 

Δηήζην Πξφγξακκα Γξάζεο θαη ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θαη ηα εηζεγείηαη ζηελ 

Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή, πξνθεηκέλνπ ε 

ηειεπηαία λα πξνβεί ζηελ θαηάξηηζε 

απηψλ θαη ηελ ππνβνιή ηνπο ζην 

Πεξηθεξεηαθφ ΢πκβνχιην. 

Γελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 

ηνπ θάζε πνιίηε ζηελ πιεξνθφξεζε γηα 

ηα νηθνλνκηθά ηεο Ννκαξρίαο. 

΢πλνπηηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, φπσο ςεθίζζεθε απφ 

ην πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην, θαη 

ηξηκεληαία έθζεζε πνξείαο ηνπ 

αλαξηάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο  

Πεξηθέξεηαο. 

Ο πξνυπνινγηζκφο θάζε Ννκαξρίαο 

απνζηέιιεηαη γηα αμηνιφγεζε ζηνλ 

Τπνπξγφ Οηθνλνκηθψλ, ν νπνίνο θαη 

κπνξεί λα δεηήζεη ηελ αλακφξθσζή ηνπ 

θαη επαλππνβνιή ηνπ ζην Τπνπξγείν 

Οηθνλνκηθψλ. 

Ο πξνυπνινγηζκφο, ην εηήζην 

πξφγξακκα δξάζεο, ε εηζεγεηηθή 

έθζεζε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη νη 

απνθάζεηο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ πνπ αθνξνχλ ηελ επηβνιή 

ησλ θφξσλ, ηειψλ, δηθαησκάησλ θαη 

εηζθνξψλ, ππνβάιινληαη ζηνλ Διεγθηή 

Ννκηκφηεηαο. 

Δάλ ν Διεγθηήο Ννκηκφηεηαο  

δηαπηζηψζεη νπζηαζηηθά ή ηππηθά 

πξνβιήκαηα επηζηξέθεη ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ θαη θαιεί ην 

Πεξηθεξεηαθφ ΢πκβνχιην λα ηνλ 

αλακνξθψζεη θαηάιιεια εληφο 20 

εκεξψλ.  

Γελ ππάξρεη θάπνηα ξχζκηζε πνπ λα 

πξνβιέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Ζ Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή, κεηά απφ 

εηζήγεζε ηνπ ππεπζχλνπ ησλ 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηεο, ππνβάιιεη 

ζην Πεξηθεξεηαθφ ΢πκβνχιην ηξηκεληαία 

έθζεζε γηα ηα απνηειέζκαηα εθηέιεζεο 
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ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

 

Πεγή: Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (2016), Αζήλα  

 

2.4. Γηαθνξέο κεηαμχ ηνπ ζεζκνχ ηεο δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο θαη ηνπ 

ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 
 

     Με ηνλ φξν δηνηθεηηθή απνθέληξσζε
48

 ελλνείηαη εθείλν ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα 

ζχκθσλα κε ην νπνίν έρνπλ κεηαβηβαζηεί εμνπζίεο θαη απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ζε 

πεξηθεξεηαθά θξαηηθά φξγαλα, κε θχξην ζθνπφ ηελ άζθεζε πνιηηηθήο ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή ελφηεηα ή άιισο γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ θξάηνπο. Πξέπεη 

λα αλαθεξζεί, γηα παξάδεηγκα, φηη ζην πιαίζην ηεο γεσξγηθήο θαη ηεο αγξνηηθήο 

θξαηηθήο πνιηηηθήο, ην Τπνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ εθρσξεί, γηα 

νξηζκέλα ζέκαηα, κέξνο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ζηηο θξαηηθέο πεξηθέξεηεο, νη νπνίεο είλαη 

δπλαηφλ κε δηθέο ηνπο απνθάζεηο, λα ξπζκίδνπλ ηα ελ ιφγσ ζέκαηα, ζηε γεσγξαθηθή 

πεξηνρή δηθαηνδνζίαο ηνπο. Σα θεληξηθά, θαζψο θαη ηα απνθεληξσκέλα θξαηηθά φξγαλα 

βξίζθνληαη ζε κία ζρέζε ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο σο πξνο ηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο 

θαη γηα απηφ ην ιφγν ηα δεχηεξα εμαξηψληαη απφ ηα πξψηα.  

     Παξαπιήζην, άιισζηε, κε ην ζχζηεκα ηεο απνθέληξσζεο είλαη ην ζχζηεκα ηεο 

απνζπγθέληξσζεο, ην νπνίν αθνξά θπξίσο ζε νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεο θεληξηθήο 

δηνίθεζεο ζε πεξηθεξεηαθφ, φκσο, επίπεδν, νη νπνίεο σζηφζν ζηεξνχληαη απνθαζηζηηθψλ 

αξκνδηνηήησλ θαη ιεηηνπξγνχλ απιψο σο ηκάληεο κεηαβίβαζεο ηεο θξαηηθήο πνιηηηθήο, 

δειαδή σο εθηειεζηηθά φξγαλα ησλ απνθάζεσλ ησλ θεληξηθψλ θξαηηθψλ νξγάλσλ. 

Έηζη, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηελ πεξίπησζε ηνπ Τπνπξγείνπ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη 

Σξνθίκσλ, δχλαηαη λα ιεθζνχλ απνθάζεηο γηα ηελ αγξνηηθή θαη ηε γεσξγηθή πνιηηηθή 

ηνπ θξάηνπο, ζε θεληξηθφ επίπεδν, δειαδή ζε επίπεδν θεληξηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο, νη 

νπνίεο, εληνχηνηο, πξφθεηηαη λα πινπνηεζνχλ θαη λα εθηειεζηνχλ απφ νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Τπνπξγείνπ, ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν.  

     ΢ηνλ αληίπνδα ηνπ απνθεληξσηηθνχ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ηεο απνζπγθέληξσζεο βξίζθεηαη ην ζπγθεληξσηηθφ δηνηθεηηθφ ζχζηεκα, έλα 

ζχζηεκα, δειαδή, δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ηνπ θξάηνπο ζην νπνίν ηα θεληξηθά θξαηηθά 

                                                 
48

 Σν άξζξν 101 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ΢πληάγκαηνο θαηνρπξψλεη ηα δχν ζεκειηψδε ζπζηαηηθά ζηνηρεία 

ηεο απνθέληξσζεο, δειαδή ηε ζχζηαζε απνθεληξσκέλσλ νξγάλσλ, θαζψο θαη ηελ αλάζεζε ζε απηά 

απνθαζηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ. Μέλεη, σζηφζν, λα εμεηαζηεί, ζε απηφ ην ζεκείν, εάλ πξάγκαηη 

κεηαβηβάδνληαη αξκνδηφηεηεο, πφξνη θαη ππνδνκέο, ψζηε λα κπνξέζεη ε απνθέληξσζε λα δηαδξακαηίζεη 

ηνλ νπζηαζηηθφ ηεο ξφιν, έηζη φπσο πξνβιέπεηαη απφ ην ηζρχνλ ΢χληαγκα. Πεξηζζφηεξν αλαιπηηθά, λα 

ηνληζηεί εδψ φηη ζηελ πξψηε παξάγξαθν ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ ηνπ ΢πληάγκαηνο αλαθέξεηαη φηη ε δηνίθεζε 

ηνπ θξάηνπο νξγαλψλεηαη ζχκθσλα κε ην απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα, ζηε δεχηεξε παξάγξαθν ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπληαγκαηηθνχ άξζξνπ νξίδεηαη πσο ε δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο ρψξαο δηακνξθψλεηαη κε 

βάζε ηηο γεσνηθνλνκηθέο, ηηο θνηλσληθέο, φπσο, επίζεο, θαη ηηο ζπγθνηλσληαθέο ζπλζήθεο, ζηελ ηξίηε 

παξάγξαθν ηνπ άξζξνπ 101 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ΢πληάγκαηνο επηζεκαίλεηαη πσο ηα πεξηθεξεηαθά 

φξγαλα ηνπ θξάηνπο έρνπλ γεληθή απνθαζηζηηθή αξκνδηφηεηα γηα ηηο ππνζέζεηο ηεο πεξηθέξεηάο ηνπο θαη 

πσο ηα θεληξηθά φξγαλα ηνπ θξάηνπο, εθηφο απφ εηδηθέο αξκνδηφηεηεο, έρνπλ ηε γεληθή θαηεχζπλζε, ην 

ζπληνληζκφ, θαζψο θαη ηνλ έιεγρν λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ πεξηθεξεηαθψλ νξγάλσλ, φπσο λφκνο 

νξίδεη θαη, ηέινο, ζηελ ηέηαξηε παξάγξαθν ηνπ ίδηνπ ζπληαγκαηηθνχ άξζξνπ πξνβιέπεηαη φηη ν θνηλφο 

λνκνζέηεο θαη ε δηνίθεζε φηαλ δξνπλ θαλνληζηηθά έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο 

ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ησλ λεζησηηθψλ πεξηνρψλ, αιιά θαη ησλ νξεηλψλ πεξηνρψλ, κεξηκλψληαο γηα ηελ 

αλάπηπμή ηνπο.   
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φξγαλα αζθνχλ απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ζε νιφθιεξε ηε γεσγξαθηθή ελφηεηα ή ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ θξάηνπο. Σν Τπνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ, 

ιφγνπ ράξηλ, ιακβάλεη απνθάζεηο γηα ηελ αθνινπζεηέα αζθνχκελε γεσξγηθή θαη 

αγξνηηθή θξαηηθή πνιηηηθή, νη νπνίεο απνηεινχλ θαηεπζπληήξηνπο άμνλεο γηα ηε γεσξγία 

ζε νιφθιεξε ηελ εδαθηθή επηθξάηεηα ηεο ρψξαο
49

.      

     Δπεηδή ηφζν ε απνθεληξσκέλε δηνίθεζε φζν θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηεινχλ 

δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία έρνπλ πνιιέο θνξέο επηθαιππηφκελε ρσξηθή αλαθνξά, 

γίλεηαη ζπρλά ζχγρπζε σο πξνο ην ξφιν, ηα φξηα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ θαζελφο απφ 

απηά.  

     ΢πλνπηηθά, είλαη δπλαηφλ λα επηζεκαλζεί φηη εθείλν ην ζηνηρείν ην νπνίν ζπληζηά ηελ 

εηδνπνηφ δηαθνξά ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ηε δηνηθεηηθή απνθέληξσζε είλαη ν 

βαζκφο εμάξηεζήο ηνπο απφ ηα θεληξηθά θξαηηθά φξγαλα. Να ηνληζηεί, επίζεο, ζε απηφ 

ην ζεκείν φηη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε εληάζζνληαη ηα δηνηθεηηθά φξγαλα ηα νπνία 

αζθνχλ ζε νξηζκέλε «πεξηθέξεηα»
50

 απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο, δίρσο θακία εμάξηεζε 

απφ ηα θεληξηθά θξαηηθά φξγαλα. Δμάιινπ, φινη νη απηνδηνηθνχκελνη ηνπηθνί νξγαληζκνί 

ππφθεηληαη κελ ζε δηνηθεηηθή επνπηεία απφ ην θξάηνο, ήηνη ζε έιεγρν λνκηκφηεηαο ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξάμεψλ ηνπο, ρσξίο, φκσο, απηή λα πεξηνξίδεη θαζφινπ ηελ πξσηνβνπιία, 

θαζψο θαη ηελ ειεχζεξε δξάζε ηνπο. ΢ηνλ αληίπνδα φισλ απηψλ, ε απνθεληξσκέλε 

θξαηηθή δηνίθεζε ππφθεηηαη ζε απζηεξφηαην ηεξαξρηθφ έιεγρν ηφζν ζθνπηκφηεηαο φζν 

θαη λνκηκφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεψλ ηεο απφ ηελ θεληξηθή θξαηηθή δηνίθεζε
51

.  

     Δπηπιένλ, ε λνκηκνπνίεζε ησλ δχν απηψλ δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη εληειψο 

δηαθνξεηηθή. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ πεξίπησζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ε λνκηκνπνίεζε 

πξνθχπηεη άκεζα απφ ηελ αξρή ηεο ιατθήο θπξηαξρίαο, ζε ηνπηθφ, βέβαηα, επίπεδν, αθνχ 

ε αλάδεημε ησλ νξγάλσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαζίζηαηαη εθηθηή 

κέζσ ηεο δηελέξγεηαο εθινγψλ, ελψ, ηελ ίδηα ζηηγκή, γηα ηα απνθεληξσκέλα θξαηηθά 

φξγαλα ε λνκηκνπνίεζε πξνθχπηεη έκκεζα, θαζψο απηά δηνξίδνληαη απφ ηελ θεληξηθή 

θξαηηθή δηνίθεζε, δειαδή, κε άιια ιφγηα, απφ ηε λνκίκσο εθιεγκέλε απφ ην ιαφ 

θεληξηθή θξαηηθή θπβέξλεζε.  

     Δλ θαηαθιείδη, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πέξα απφ ηηο δηαθνξέο, νη νπνίεο κφιηο 

παξαπάλσ αλαθέξζεθαλ, κεηαμχ ησλ δχν δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ, ν ζεζκφο ηεο 

δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο θαη ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο έρνπλ πάξα πνιιά 

θνηλά ζηνηρεία εάλ ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο, κε βαζηθφηεξν ην γεγνλφο φηη έρνπλ θνηλή 

πξνέιεπζε, θαζψο, επίζεο, θαη θνηλφ ζθνπφ. Δηδηθφηεξα, πεγή εμνπζηψλ θαη γηα ηα δχν 

απηά δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα θξαηηθήο νξγάλσζεο απνηειεί ην ίδην ην λνκηθφ πξφζσπν 

ηνπ θξάηνπο, ην νπνίν δχλαηαη λα πεξηνξίδεη ή λα δηεπξχλεη κε λφκν ην πιαίζην ησλ 

απνθαζηζηηθψλ ηνπο αξκνδηνηήησλ, φπνηε απηφ ην θξίλεη ζθφπηκν. Κνηλφο ζθνπφο είλαη, 

ηέινο, ε κέγηζηε δπλαηή πξναγσγή ησλ πνιπζρηδψλ ζπκθεξφλησλ, φπσο ησλ πνιηηηθψλ, 

ησλ νηθνλνκηθψλ, ησλ θνηλσληθψλ θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ, θάζε ρψξαο, αιιά θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ, ζε ηνπηθφ, πάληα, επίπεδν.  

  

 

 

 

 

                                                 
49

 Λαδηάο Α. Υ., (2013), Σν ΢χγρξνλν Θεζκηθφ Πιαίζην ηεο Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο ζηελ Διιάδα, 

εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα, ζζ. 43 - 72.        
50

 Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ «πεξηθέξεηα» γίλεηαη κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ, ε νπνία ππνδειψλεη θάζε ηκήκα 

ηεο εδαθηθήο έθηαζεο ηνπ θξάηνπο, φπνπ φξγαλα θξαηηθά θαη κε θξαηηθά αζθνχλ αξκνδηφηεηεο ζε ζρέζε 

κε ην ηκήκα απηφ.  
51

 Ράηθνο Γ. Α., (2002), φ.π., ζζ. 935 - 986.    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

Ο ΘΔ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΣΟΠΗΚΖ΢ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΢Δ ΥΧΡΔ΢ ΣΖ΢ ΔΤΡΧΠΖ΢   

 

3.1. Δηζαγσγή   
  

     Σν απνθεληξσηηθφ δηνηθεηηθφ ζχζηεκα, θαζψο θαη ε αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο 

δηαθπβέξλεζεο επηθξάηεζαλ θπξίσο ζηηο δπηηθέο ρψξεο θαη δε ζηα επξσπατθά θξάηε. Σν 

ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο νθείιεηαη, θαηά βάζε, ζηελ ηεξάζηηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη 

ηζρχ, ηελ νπνία απέθηεζαλ νη αζηηθνί πιεζπζκνί ζηηο κεγάιεο εκπνξηθέο, λαπηηθέο θαη 

βηνκεραληθέο πφιεηο θαη πεξηνρέο ηνπ 19
νπ

 αηψλα, αιιά θαη ζηελ πνιηηηθή ειεπζεξία, ηελ 

νπνία θαηάθεξαλ νη θάηνηθνη ησλ ζπλνηθηζκψλ απηψλ λα θαηαθηήζνπλ θαη λα 

θαηνρπξψζνπλ έλαληη ησλ εγεκφλσλ, ησλ επγελψλ θαη ηνπ θιήξνπ ηεο επνρήο, έπεηηα 

απφ επίπνλνπο θαη θνπηψδεηο αγψλεο. Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακάηηζε δε θαη ε 

επηθξάηεζε ζην δεκφζην βίν ησλ θνηλσληψλ απηψλ θαη ηεο δεκνθξαηηθήο αξρήο, ε νπνία 

απνηέιεζε, αλακθηζβήηεηα, ην ζεκέιην ιίζν ηνπ ζεζκνχ ηεο ιεγφκελεο 

«απηνθπβέξλεζεο» ή δηαθνξεηηθά εηπσκέλεο, αγγιηζηί, ηνπ «self-government».  

     Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζπληζηά έλα δηνηθεηηθφ ζχζηεκα πνιηηηθά 

νπδέηεξν, θαηά θχξην ιφγν, ην νπνίν θαζίζηαηαη δπλαηφ λα ζπκβηβαζηεί κε νηνδήπνηε 

πνιίηεπκα. Παξά ηαχηα, ην ελ ιφγσ ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο ζπκβηβάδεηαη, θχζεη, 

πεξηζζφηεξν κε ην δεκνθξαηηθφ πνιίηεπκα. Καη απηφ δηφηη, ηα κε δεκνθξαηηθά 

πνιηηεχκαηα είραλ πάληα ηελ ηάζε λα ζπγθεληξψλνπλ ηελ θξαηηθή εμνπζία ζηα θεληξηθά 

θξαηηθά φξγαλα, ελψ ηαπηφρξνλα ήηαλ ζπλερψο επηθπιαθηηθά απέλαληη ζηε δεκνθξαηηθή 

αξρή ηελ νπνία παξαδνζηαθά ελέρεη ν ζεζκφο ηεο απηνδηνίθεζεο. Δμάιινπ, ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε νξζά ζεσξείηαη έλαο δεκνθξαηηθφο ζεζκφο, ν νπνίνο, ζε θάζε πεξίπησζε, 

απνηειεί ηελ θχξηα πξνυπφζεζε γηα ηελ χπαξμε ελφο θηιειεχζεξνπ ζπληαγκαηηθνχ 

θξάηνπο. Να ηνληζηεί, κάιηζηα, εδψ φηη ε δεκνθξαηία νθείιεη λα ζεκειηψλεηαη απφ θάησ, 

δειαδή απφ ην ιαφ, πξνο ηα πάλσ, δειαδή πξνο ηηο ζεζκηθέο αξρέο ηεο εμνπζίαο, ή, θαηά 

κία άιιε εθδνρή, απφ ην επίπεδν ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πξνο ην επίπεδν ηεο 

θεληξηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο, θάηη ην νπνίν επηδηψθεη, κεηαμχ άιισλ, θαη ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. Να ζεκεησζεί, σζηφζν, ζε απηφ ην ζεκείν φηη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε δελ 

ηαπηίδεηαη γεληθά θαη αφξηζηα κε ηελ έλλνηα ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο δεκνθξαηηθήο 

θξαηηθήο νξγάλσζεο, αιιά ε ζρέζε ηνπο είλαη πάληα ζρεηηθή θαη επζέσο ζπλαξηψκελε 

κε ηελ ηζηνξηθή, λνκηθή θαη θνηλσληθή ζεκαζία ηεο πξψηεο, ζηα πιαίζηα, βέβαηα, ηνπ 

πνιηηεχκαηνο κέζα ζην νπνίν απηή αλαπηχζζεηαη.  

     Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη ζήκεξα ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλνο ζηα 

πεξηζζφηεξα, εάλ φρη ζε φια, ηα επξσπατθά θξάηε σο ζεκειηψδε αξρή ηεο δηνηθεηηθήο 

νξγάλσζήο ηνπο. Έηζη, ζην θεθάιαην απηφ ζα κειεηεζεί ιεπηνκεξψο ηη ηζρχεη ζην πεδίν 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε πέληε πνιχ γλσζηέο επξσπατθέο ρψξεο: ζηελ Αγγιία, ζηε 

Γεξκαλία, ζηε Γαιιία, ζηελ Ηηαιία θαη ζην Βέιγην.  

 

Πίλαθαο 3.1.: Πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε Βέιγην, Γαιιία, 

Γεξκαλία, Διιάδα (πξηλ ηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ 3852/2010), Ηηαιία θαη Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

 

 Σνπηθνέ 

θφξνη % 

ΣΫιε & 

Γηθαηψκαηα 

% 

Δπηρνξεγάζεηο 

% 

ΓΪλεηα % Άιια % 

ΒΫιγην 32 5 40 13 10 

Γαιιέα 36 2 26 10 26 
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Γεξκαλέα 19 16 45   9 11 

ΔιιΪδα 

(πξηλ απφ 

ηελ πιάξε 

εθαξκνγά 

ηνπ λφκνπ 

3852/2010) 

  2 22 58   6  12 

Ηηαιέα 18 11 38   9 24 

ΖλσκΫλν 

Βαζέιεην 

11   6 77   0   6 

 

Πεγή: Διιεληθή Δηαηξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΔΣΑΑ), (2009), 

Αζήλα
52

  

 

3.2. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Αγγιία  

 
3.2.1. Ζ ζεζκνζέηεζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Αγγιία       
 

     Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηελ Αγγιία
53

 είλαη, ζε γεληθέο γξακκέο, 

κεγάινη, ηφζν ζε έθηαζε φζν θαη ζε πιεζπζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηνί απνηεινχλ 

κέξνο ηεο επξχηεξεο θξαηηθήο δηνίθεζεο, φκσο θαζαξά απφ λνκηθή άπνςε ζπληζηνχλ 

αλεμάξηεηεο αξρέο, ε ίδξπζε ησλ νπνίσλ αλήθεη ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα θαη 

δηθαηνδνζία ηεο Βνπιήο ησλ Κνηλνηήησλ. Ζ αλεμαξηεζία ηνπο εληζρχεηαη, επηπιένλ, απφ 

ηε δεκνθξαηηθή εθινγή ησλ νξγάλσλ ηνπο απφ ηνπο δεκφηεο θάζε πεξηνρήο, έλαληη ησλ 

νπνίσλ είλαη άκεζα ππεχζπλνη θαη ππφινγνη. Καηά ακεζφηαηε ζπλέπεηα, ινηπφλ, νη 

πνιίηεο ηεο θάζε πεξηνρήο δχλαληαη λα κεηέρνπλ ελεξγά ζηηο ππνζέζεηο δεκνζίνπ 

ελδηαθέξνληνο, κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ κέινπο ζηα φξγαλα δηνίθεζήο ηνπο.  

     Δπηπξνζζέησο, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Αγγιία δηέπεηαη απφ δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο λφκσλ, απφ ηνπο γεληθνχο λφκνπο απφ ηε κία πιεπξά θαη απφ ηνπο εηδηθνχο 

δεκνηηθνχο λφκνπο απφ ηελ άιιε πιεπξά. Οη κελ πξψηνη εθαξκφδνληαη ζε φινπο ηνπο 

ΟΣΑ, ελψ παξάιιεια πεξηιακβάλνπλ ππνρξεσηηθέο δηαηάμεηο, νη νπνίεο επηβάιινπλ ηελ 

ππνρξέσζε ζε απηνχο λα παξέρνπλ νξηζκέλεο ππεξεζίεο, θαη πξναηξεηηθέο δηαηάμεηο, νη 
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 Σν πςειφ πνζνζηφ θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ ζηελ Διιάδα πξηλ ηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ 

3852/2010, γλσζηνχ θαη σο «Καιιηθξάηε», αλακθίβνια ζίγεη δσηηθέο αξρέο ηεο απηνδηνίθεζεο, φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, ηελ νηθνλνκηθή απηνηέιεηα ησλ ΟΣΑ. ΢ηελ ηειεπηαία πξνζηδηάδεη πεξηζζφηεξν ε αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ ηνπηθψλ θφξσλ, ησλ ηειψλ θαη ησλ δηθαησκάησλ σο θχξηα κέζα ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΟΣΑ. 

Με ηελ πιήξε εθαξκνγή ηνπ «Καιιηθξάηε» ζηελ ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε ην πνζνζηφ ηεο θξαηηθήο 

επηρνξήγεζεο ησλ ΟΣΑ κεηψζεθε ζην 40% πεξίπνπ ηνπ ζπλφινπ ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ απηψλ. Σν 

γεγνλφο απηφ, φκσο, δελ ζπλνδεχηεθε, αλ θαη πξνβιέπεηαη απφ ηνλ αλσηέξσ λφκν, απφ αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ ηνπηθψλ θφξσλ, ησλ ηειψλ θαη ησλ δηθαησκάησλ. Καηά ζπλέπεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πξνβιεπφκελε απφ ηνλ «Καιιηθξάηε» κεηαθνξά πνιιψλ λέσλ αξκνδηνηήησλ απφ ηελ θεληξηθή ή 

απνθεληξσκέλε δηνίθεζε ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην μέζπαζκα ηεο ειιεληθήο θαη 

επξσπατθήο δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο ε νπνία κείσζε δξακαηηθά ηηο θξαηηθέο – εζληθέο θαη ηηο επξσπατθέο 

επηρνξεγήζεηο ζηνπο ειιεληθνχο ΟΣΑ, δεκηνπξγήζεθαλ θαηλφκελα ππφ – ρξεκαηνδφηεζεο ζηελ ειιεληθή 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ηα νπνία έγηλαλ εληνλφηεξα εμαηηίαο είηε ηεο αχμεζεο ησλ ρξεψλ ησλ ΟΣΑ, ιφγσ 

ηεο ππέξνγθεο αχμεζεο ηνπ πνζνζηνχ δαλεηζκνχ ηνπο, είηε ηνπ απνθιεηζκνχ ηνπο  απφ ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ δαλεηαθψλ ηνπο αλαγθψλ, ιφγσ ηεο κεγάιεο αχμεζεο ηνπ επηηνθίνπ δαλεηζκνχ ηνπο ζηηο 

ρξεκαηαγνξέο, σο απφξξνηα ηεο ειιεληθήο δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο. Δπνκέλσο, φια ηα παξαπάλσ 

ζπληέιεζαλ, φπσο άιισζηε ήηαλ αλακελφκελν, ζηε δξαζηηθή κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ησλ ειιεληθψλ ΟΣΑ πξνο ηνπο πνιίηεο.       
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 ΋πνπ αλαθέξεηαη ε Αγγιία, νπζηαζηηθά ελλνείηαη ην ζχλνιν ηεο εδαθηθήο επηθξάηεηαο ηεο Μεγάιεο 

Βξεηαλίαο.  
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νπνίεο ηνπο παξέρνπλ ηε δηαθξηηηθή δηθαηνδνζία λα παξεκβαίλνπλ γηα νξηζκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο ή φρη, νη δε δεχηεξνη είλαη λφκνη νη νπνίνη αλαζέηνπλ πξφζζεηεο εμνπζίεο 

θαη ππνρξεψζεηο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο.  

     Ο Νφκνο γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε (Local Government Act) ηνπ έηνπο 1972 

πηνζέηεζε ζηε ρψξα ην ζχζηεκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δχν βαζκψλ, ελψ, ηελ ίδηα 

ζηηγκή, αλαδηνξγάλσζε ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο ζε Αγγιία 

θαη ζε Οπαιία. 

     Δηδηθφηεξα, ε αγγιηθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε ρσξίδεηαη ζε δχν επίπεδα. Απφ ηε κία 

κεξηά, ηηο θνκεηείεο, νη νπνίεο απνηεινχλ ην επξχηεξν επίπεδν, θαη, απφ ηελ άιιε κεξηά, 

ηα δηακεξίζκαηα, ηα νπνία ζπληζηνχλ ηνπο νξγαληζκνχο βάζεο. ΢ηηο αζηηθέο πεξηνρέο 

ππάξρνπλ ζπλνιηθά 6 κεηξνπνιηηηθέο θνκεηείεο θαη 36 κεηξνπνιηηηθά δηακεξίζκαηα θαη 

ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο ππάξρνπλ ζπλνιηθά 39 θνκεηείεο θαη 296 δηακεξίζκαηα. Να 

επηζεκαλζεί, επίζεο, πσο παξάιιεια ηζρχεη θαη ην ζχζηεκα ησλ ελνξηαθψλ ζπκβνπιίσλ.  

     Οη αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο αλαηίζεληαη απφ ην λφκν ζηνπο αγγιηθνχο ΟΣΑ 

θαηαλέκνληαη κεηαμχ ησλ θνκεηεηψλ θαη ησλ δηακεξηζκάησλ. Οη θνκεηείεο, έηζη, είλαη 

αξκφδηεο θπξίσο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κεγάιεο θιίκαθαο, ελψ ηα δηακεξίζκαηα 

είλαη αξκφδηα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαηά βάζε ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο. Δληνχηνηο, 

λα ηνληζηεί φηη πθίζηαληαη θαη αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο είλαη θνηλέο, φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, ε ζπληήξεζε ησλ δξφκσλ, ηα αεξνδξφκηα, θαζψο θαη νη ππεξεζίεο άκεζεο 

βνήζεηαο. Αμίδεη, βέβαηα, λα αλαθεξζεί φηη νη αγγιηθνί ΟΣΑ αληηκεησπίδνπλ φιεο ζρεδφλ 

ηηο πεξηθεξεηαθέο ππνζέζεηο, εληφο ησλ πιαηζίσλ ηα νπνία θαζνξίδνληαη απφ ην λφκν, 

εθφζνλ ζηελ Αγγιία δελ ηζρχεη ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ησλ απνζπγθεληξσκέλσλ 

θξαηηθψλ ππεξεζηψλ ζην επίπεδν ηεο πεξηθέξεηαο, αιιά θαη ηνπ εθπξνζψπνπ ηεο 

θεληξηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο ζε απηήλ.  

     Καηά πάγην θαλφλα, νη κεηξνπνιηηηθέο θνκεηείεο επζχλνληαη γηα ην ζηξαηεγηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ κεγάισλ νδηθψλ αξηεξηψλ
54

, γηα ηνλ έιεγρν ηεο θπθινθνξίαο, γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, γηα ηελ αζηπλνκία, γηα ηελ πνιηηηθή ζηνλ ηνκέα ησλ 

ζπγθνηλσληψλ, γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο, γηα ηελ θαηαζηξνθή ησλ 

απνξξηκκάησλ, θαζψο επίζεο θαη γηα ηηο πνιηηηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο 

εγθαηαζηάζεηο αλαςπρήο, φπσο, ιφγνπ ράξηλ, είλαη ηα κνπζεία, νη εθζέζεηο ηέρλεο, ηα 

πάξθα, ηα γήπεδα θαη, ελ γέλεη, ηα αζιεηηθά θέληξα.  

     Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη κε κεηξνπνιηηηθέο θνκεηείεο ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ έρνπλ 

ηηο ίδηεο αθξηβψο αξκνδηφηεηεο κε ηηο αληίζηνηρεο κεηξνπνιηηηθέο θνκεηείεο ησλ αζηηθψλ 

πεξηνρψλ, κε κφλε εμαίξεζε ηε δηαρείξηζε ηεο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο, ε νπνία αλήθεη ζηα 

κε κεηξνπνιηηηθά δηακεξίζκαηα, ελψ, ηελ ίδηα ζηηγκή, είλαη ππεχζπλεο γηα ζέκαηα 

παηδείαο, θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη βηβιηνζεθψλ.  

     ΋ζνλ αθνξά ηα κεηξνπνιηηηθά δηακεξίζκαηα, απηά έρνπλ αξκνδηφηεηα επί ζεκάησλ 

παηδείαο, θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, θαηνηθίαο, παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ηεο 

αλάπηπμεο θαη ησλ ηνπηθψλ πξνγξακκάησλ, αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ, 

βηβιηνζεθψλ, πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, δεκφζηαο πγείαο, ζπιινγήο ησλ 

απνξξηκκάησλ, επηζεψξεζεο ησλ θαηαζηεκάησλ, ησλ γξαθείσλ θαη ησλ εξγνζηαζίσλ, 

ρνξήγεζεο αδεηψλ ιεηηνπξγίαο ησλ αγνξψλ, ησλ ζεάηξσλ, ησλ θηλεκαηνγξάθσλ, θαζψο 

θαη ησλ θαηαζηεκάησλ πψιεζεο πνηψλ, ζπιινγήο ηνπηθψλ πφξσλ, θαηαζθεπήο, 

ελνηθίαζεο ή πψιεζεο θαηνηθηψλ κε κηθξφ ηίκεκα γηα ηηο νηθνγέλεηεο κε ζρεηηθά ρακειφ 

εηζφδεκα, πνιηηηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ αλαςπρήο, φπσο, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, κνπζεία, εθζέζεηο ηέρλεο, πάξθα, γήπεδα θαη αζιεηηθά θέληξα.  
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 Δμαηξνχληαη νη απηνθηλεηφδξνκνη, νη νπνίνη αλήθνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο θεληξηθήο θξαηηθήο 

δηνίθεζεο.  
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     ΢ηνλ αληίπνδα, ηα κε κεηξνπνιηηηθά δηακεξίζκαηα ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ ηεο 

Αγγιίαο έρνπλ ηηο ίδηεο αξκνδηφηεηεο κε ηα κεηξνπνιηηηθά δηακεξίζκαηα ησλ αζηηθψλ 

πεξηνρψλ ηεο ρψξαο, κε εμαίξεζε ηελ παηδεία, ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη ηηο 

βηβιηνζήθεο νη νπνίεο αλήθνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ κε κεηξνπνιηηηθψλ θνκεηεηψλ, 

ελψ, επηπξνζζέησο, είλαη αξκφδηα θαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αζηηθήο ζπγθνηλσλίαο.  

     Σέινο, ηα ελνξηαθά ζπκβνχιηα είλαη αξκφδηα γηα νξηζκέλα ζέκαηα ηνπηθνχ, θαηά 

βάζε, ελδηαθέξνληνο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη ε θαηαζθεπή θαη ε κεηέπεηηα 

ιεηηνπξγία ησλ θήπσλ, ησλ αζιεηηθψλ ρψξσλ, ησλ θνηκεηεξίσλ, αιιά θαη ησλ 

ζθεπάζηξσλ ζηηο ζηάζεηο ησλ ιεσθνξείσλ.  

     Να ζεκεησζεί, ηδηαίηεξα, φηη ε θξαηηθή επνπηεία αζθείηαη ζηνπο αγγιηθνχο ΟΣΑ φρη 

απφ ηα ιεγφκελα θξαηηθά πεξηθεξεηαθά φξγαλα, αιιά, αληηζέησο, απεπζείαο απφ ηα 

δηάθνξα ππνπξγεία
55

. Δπηπιένλ, αμίδεη λα πξνζηεζεί εδψ φηη απηή εθδειψλεηαη κέζσ ηεο 

δπλαηφηεηαο άζθεζεο ειέγρνπ λνκηκφηεηαο θαη ζθνπηκφηεηαο ζηηο πξάμεηο απηψλ ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ
56

. Να αλαθεξζεί, πάλησο, φηη ν έιεγρνο λνκηκφηεηαο αλήθεη 

απνθιεηζηηθά ζηα δηθαζηήξηα, ελψ αζθείηαη θαηφπηλ πξνζθπγήο. Παξάιιεια, ν έιεγρνο 

ζθνπηκφηεηαο αζθείηαη απφ ηα αξκφδηα θαζ’ χιελ ππνπξγεία. Δμάιινπ, ε δηθαηνδνζία 

ηνπ ειέγρνπ ησλ ππνπξγείσλ δελ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, αιιά κφλν εηδηθέο πεξηπηψζεηο νη νπνίεο, θπζηθά, νξίδνληαη ξεηψο ζην 

λφκν. Ο βαζκφο ηνπ παξαπάλσ ειέγρνπ, κάιηζηα, πνηθίιεη ζεκαληηθφηαηα αλάκεζα 

ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ησλ ΟΣΑ. ΢θνπφο θαη ζηφρνο ηνπ πξναλαθεξζέληνο ειέγρνπ 

είλαη ε ηήξεζε νξηζκέλσλ ειάρηζησλ θνηλψλ φξσλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ησλ ελ 

ιφγσ νξγαληζκψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ε ξχζκηζε ησλ δαπαλψλ ηνπο κέζα ζηα 

πιαίζηα πάληα ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, θαζψο επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα παξέκβαζεο ηεο 

θξαηηθήο δηνίθεζεο, νζάθηο ην δεκφζην ζπκθέξνλ ή αθφκα θαη ηα ηδησηηθά ζπκθέξνληα 

βξίζθνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηα αληίζηνηρα ζπκθέξνληα ησλ ΟΣΑ.  

     Κιείλνληαο, λα επηζεκαλζεί εδψ πσο αλψηαην φξγαλν θάζε ηνπηθνχ νξγαληζκνχ 

ζπληζηά ην ζπκβνχιην, ην νπνίν απνηειείηαη απφ εθιεγκέλνπο γηα 4 έηε ζπκβνχινπο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν ζπκβνχιην ζπλέξρεηαη ηνπιάρηζηνλ 4 θνξέο αλά έηνο θαη εθιέγεη κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηνπ ηνλ πξφεδξν, ν νπνίνο αζθεί ηα θαζήθνληά ηνπ γηα έλα ρξφλν, ελψ απηφ 

απνηειεί, ηαπηφρξνλα, θαη ην εθηειεζηηθφ φξγαλν ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ. ΢ε θάζε 

ηνπηθφ νξγαληζκφ ιεηηνπξγνχλ, αθφκε, θαη επηηξνπέο απφ κέιε ησλ ζπκβνπιίσλ, θαηά 

ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο, απνζθνπψληαο ζηελ πξνπαξαζθεπή ησλ απνθάζεσλ ησλ 

ζπκβνπιίσλ. Να αλαθεξζεί, ελ ηέιεη, φηη ζηηο ελ ιφγσ επηηξνπέο θαζίζηαηαη δπλαηφλ ην 

ζπκβνχιην λα κεηαβηβάζεη ηελ άζθεζε κέξνπο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ.  

 

3.2.2. Σν δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηνπ Λνλδίλνπ 

  

     Σν δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηνπ Λνλδίλνπ δηαθέξεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ην 

αληίζηνηρν ζχζηεκα δηνίθεζεο ησλ ππφινηπσλ πεξηνρψλ ηεο Αγγιίαο. Πην αλαιπηηθά, 

απηφ πεξηιακβάλεη δχν επίπεδα, ην ζπκβνχιην ηεο κείδνλνο πεξηνρήο ηνπ Λνλδίλνπ, ην 

νπνίν ζπλέξρεηαη θάζε 15 εκέξεο, θαη ηα 32 δεκνηηθά ζπκβνχιηα, ηα νπνία ζπλέξρνληαη 

θάζε 6 εβδνκάδεο. Σν πξψην επίπεδν έρεη αξκνδηφηεηα, θαηά θαλφλα, επί ζεκάησλ 
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 Ζ θξαηηθή επνπηεία ζηνπο αγγιηθνχο ΟΣΑ αζθνχηαλ αξρηθά απφ ην ΢πκβνχιην Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

(Local Government Board), απφ ην έηνο 1919 απηή αζθνχηαλ απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο (Ministry of 

Health) θαη, ηέινο, απφ ην έηνο 1951 θαη έπεηηα απηή αζθνχηαλ απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ministry of Housing and Local Government).    
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 Μεηαμχ ηνπ ππφινηπνπ επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ησλ ΟΣΑ θαη ηνπ αγγιηθνχ 

ειέγρνπ ησλ πξάμεσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ δελ δηαθαίλεηαη λα ππάξρεη θάπνηα νπζηαζηηθή δηαθνξά, 

δηφηη θαη ζηελ επεηξσηηθή Δπξψπε απνθαζίδνπλ ηειηθά ηα δηθαζηήξηα γηα ηε λνκηκφηεηα ησλ πξάμεσλ ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, θαηφπηλ βέβαηα πξνζθπγψλ θαηά ησλ ζρεηηθψλ πξάμεσλ ησλ επνπηηθψλ δηνηθεηηθψλ 

αξρψλ ηεο πνιηηείαο.   
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γεληθνχ ελδηαθέξνληνο, νιφθιεξεο ηεο κείδνλνο πεξηνρήο/δψλεο ηνπ Λνλδίλνπ, φπσο 

είλαη ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο, νη νδηθέο αξηεξίεο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο, ν έιεγρνο 

ηεο θπθινθνξίαο, αιιά θαη ε ππξνζβεζηηθή ππεξεζία. Απφ ηελ άιιε, ην δεχηεξν επίπεδν 

επζχλεηαη γηα ηε δηνίθεζε ηεο πεξηνρήο ηνπ εκπνξηθνχ θέληξνπ ηνπ Λνλδίλνπ κε 

αξκνδηφηεηεο, θπξίσο, ζε ζέκαηα παηδείαο, πγείαο, θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, παηδηθήο 

πξνζηαζίαο, θαζψο θαη ηνπηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. Σηο ίδηεο αθξηβψο αξκνδηφηεηεο έρεη 

θαη ην ζπκβνχιην ηνπ ΢ίηη (City) ηνπ Λνλδίλνπ, αιιά θαη ηα ππφινηπα δεκνηηθά 

ζπκβνχιηα ηεο κείδνλνο πεξηνρήο ηνπ Λνλδίλνπ.  

     Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ν πιεζπζκφο ζηα 32 δεκνηηθά ζπκβνχιηα ηεο 

πφιεο ηνπ Λνλδίλνπ θπκαίλεηαη απφ 135.700 κέρξη θαη 320.500, ελψ ηνπ εκπνξηθνχ 

θέληξνπ αλέξρεηαη πεξίπνπ ζε 5.500.  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ην Μείδνλ Λνλδίλν (Μείδσλ Πεξηνρή ηνπ Λνλδίλνπ - 

αγγιηθά: Greater London) είλαη ε πςειφηεξε δηνηθεηηθή ππνδηαίξεζε πνπ θαιχπηεη ηελ 

πεξηνρή ηνπ Λνλδίλνπ. Απνηειεί δηνηθεηηθή δψλε θαη ηειεηνπξγηθή θνκεηεία. ΢πγθξνηεί, 

επίζεο, θαη ηελ πεξηθέξεηα ηνπ Λνλδίλνπ. Ζ δηνηθεηηθή δψλε, πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 

1965, πεξηιακβάλεη ηελ Πφιε ηνπ Λνλδίλνπ (City of London) θαη 32 πξνάζηηα 

(boroughs). Ζ ηειεηνπξγηθή θνκεηεία πνπ δεκηνπξγήζεθε ηαπηφρξνλα θαη δηνηθείηαη απφ 

ηνλ Λφξδν Τπνινραγφ ηνπ Μείδνλνο Λνλδίλνπ (Lord Lieutenant of Greater London), δελ 

πεξηιακβάλεη ηελ Πφιε ηνπ Λνλδίλνπ (City of London). Ζ Αξρή Μείδνλνο Λνλδίλνπ 

(Greater London Authority), πνπ απνηειείηαη απφ ηνλ Γήκαξρν ηνπ Λνλδίλνπ θαη ην 

΢πκβνχιην ηνπ Λνλδίλνπ, κε έδξα ην ΢ίηη Υνι (City Hall), είλαη ππεχζπλε γηα ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ην 2000.  

     Ζ Μείδσλ Πεξηνρή ηνπ Λνλδίλνπ θαιχπηεη κηα έθηαζε 1579 ηεηξαγσληθψλ 

ρηιηνκέηξσλ, ελψ εθηηκάηαη φηη θαηνηθείηαη απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 7,5 εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο. ΢πλνξεχεη κε ηηο θνκεηείεο ησλ Υέξηθνξληζατξ, Μπάθηγρακζατξ, ΢άξξευ 

θαη Κελη. 

 

Γηάγξακκα 3.1.: Μείδνλ Λνλδίλν – Πεξηθέξεηα ηνπ Λνλδίλνπ  

 

 
 

Πεγή: Ηζηνζειίδα: https://www.el.wikipedia.org, (2015) 

 

     Σν Μείδνλ Λνλδίλν δελ είλαη κηα πφιε, κε ηελ έλλνηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, πνπ λα ππφθεηηαη ζην θαζεζηψο ηεο πφιεο ην νπνίν παξέρεηαη απφ ην 

΢ηέκκα. Σν Οπέζηκηλζηεξ, πξνάζηην ηνπ Λνλδίλνπ, θαη ην ΢ίηη ηνπ Λνλδίλνπ είλαη 

πφιεηο, γεγνλφο ην νπνίν δεκηνπξγεί κηα θαηάζηαζε ζπγθερπκέλε. Παξά ην γεγνλφο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B3%CE%B3%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B3%CE%BB%CF%8E%CF%83%CF%83%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B7%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%BC%CE%B7-%CE%BC%CE%B7%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82_%CE%BA%CE%BF%CE%BC%CE%B7%CF%84%CE%B5%CE%AF%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%91%CE%B3%CE%B3%CE%BB%CE%AF%CE%B1%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82_%CE%BA%CE%BF%CE%BC%CE%B7%CF%84%CE%B5%CE%AF%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%91%CE%B3%CE%B3%CE%BB%CE%AF%CE%B1%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B5%CF%81%CE%B9%CF%86%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%B9%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%91%CE%B3%CE%B3%CE%BB%CE%AF%CE%B1%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%AF%CF%84%CE%B9_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%81%CF%87%CE%AE_%CE%9C%CE%B5%CE%AF%CE%B6%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%BF%CF%82_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%CE%AD%CF%81%CF%84%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%BD%CF%84%CF%83%CE%B1%CF%8A%CF%81&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CF%80%CE%AC%CE%BA%CE%B9%CE%B3%CF%87%CE%B1%CE%BC%CF%83%CE%B1%CF%8A%CF%81
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%AC%CF%81%CF%81%CE%B5%CF%8B
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%B5%CE%BD%CF%84
https://www.el.wikipedia.org/
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BD%CF%89%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%BF_%CE%92%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF
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απηφ, ην Μείδνλ Λνλδίλν ζεσξείηαη σο κία πφιε κε ηελ έλλνηα ηνπ δήκνπ. Έλαο Λφξδνο 

Τπνινραγφο ηνπ Μείδνλνο Λνλδίλνπ (Lord Lieutenant of Greater London) δηνξίδεηαη γηα 

ηελ πεξηνρή εθηφο ηνπ ΢ίηη ηνπ Λνλδίλνπ θαη, βάζεη ηνπ Νφκνπ ησλ Τπνινραγψλ ηνπ 

1997 (Lieutenancies Act 1997), ε πεξηνρή νξίδεηαη σο θνκεηεία. Αλαιπηηθφηεξα, ν φξνο 

«Λνλδίλν» (London) αλαθέξεηαη ζπλήζσο ζην Μείδνλ Λνλδίλν ή ζην αζηηθφ θέληξν, 

αιιά φρη ηφζν ζπρλά ζην αξραίν θαη πεξηνξηζκέλν ζε έθηαζε ΢ίηη ηνπ Λνλδίλνπ. Απηή ε 

κηθξή έθηαζε, ε νπνία ζπρλά αλαθέξεηαη σο «΢ίηη» ή «Σεηξαγσληθφ Μίιη» (Square 

Mile), απνηειεί ηελ θχξηα νηθνλνκηθή πεξηνρή. Αξρηθά, ε αζηηθή πεξηνρή ηνπ Λνλδίλνπ 

ήηαλ γλσζηή σο ε «Μεηξφπνιε» (Metropolis). Γεληθά, νη φξνη «Λνλδίλν» θαη «Μείδνλ 

Λνλδίλν» ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά. Να ηνληζηεί φηη επίζεκα δηαηξείηαη, 

γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο, κε δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο, ζε «Δζσηεξηθφ» (Inner 

London) θαη «Δμσηεξηθφ» Λνλδίλν (Outer London). Άιισζηε, ζχκθσλα θαη κε ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ε πεξηνρή ρσξίδεηαη ζε πέληε επηκέξνπο ηκήκαηα. 

Γηάγξακκα 3.2.: Οη επαξρίεο ηνπ Λνλδίλνπ: 1. ΢ίηη, 2. Οπέζηκηλζηεξ, 3. Κέλζηγθηνλ θαη Σζέιζη, 4. 

Υάκεξζκηζ θαη Φνχιακ, 5. Οπφληζγνπεξζ, 6. Λάκπεζ, 7. ΢άνπζγνπνξθ, 8. Σάνπεξ Υάκιεηο, 9. Υάθλεη, 
10. Ίζιηγθηνλ, 11. Κάκληελ, 12. Μπξελη, 13. Ίιηγθ, 14. Υάνπλζιννπ, 15. Ρίηζκνλη, 16. Κίγθζηνλ, 17. 

Μέξηνλ, 18. ΢άηνλ, 19. Κξφηληνλ, 20. Μπξφκιετ, 21. Ληνχηζακ, 22. Γθξίλνπηηο, 23. Μπέμιετ, 24. 
Υέηβεξηγθ, 25. Μπάξθηγθ θαη Νηάγθεγρακ, 26. Ρέληκπξηηδ, 27. Νηνχρακ, 28. Οπφιζακ Φφξεζη, 29. 

Υάξηγθετ, 30. Έλθηιλη, 31. Μπάξλεη, 32. Υάξννπ, 33. Υίιηγθηνλ 

 

 

Πεγή: Ηζηνζειίδα: https://www.el.wikipedia.org, (2015) 

 

     Σν Μείδνλ Λνλδίλν ηειεί ππφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ηεο Αξρήο  

ηνπ Μείδoλνο Λνλδίλνπ (Greater London Authority – GLA), ε νπνία απνηειείηαη απφ 

έλα εθιεγκέλν ζπκβνχιην, ην ΢πκβνχιην ηνπ Λνλδίλνπ, θαη έλαλ εθηειεζηηθφ δηεπζπληή, 

ην Γήκαξρν ηνπ Λνλδίλνπ.      

     Ο Γήκαξρνο (δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ην Λφξδν Γήκαξρν ηνπ Λνλδίλνπ) ηειεί ππφ 

ηνλ έιεγρν ηνπ εθιεγκέλνπ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Λνλδίλνπ, ην νπνίν κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη 

ηνλ εηήζην πξνυπνινγηζκφ ηνπ (κε πιεηνςεθία ησλ δχν ηξίησλ), αιιά θαηά ηα άιια δελ 

έρεη ηε δχλακε λα κπινθάξεη ηηο απνθάζεηο ηνπ. Ζ έδξα ηνπ GLA είλαη ζην δεκαξρείν 

ηνπ Southwark. Ο Γήκαξρνο, λα ζεκεησζεί εδψ φηη, είλαη ππεχζπλνο γηα ην ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ Λνλδίλνπ θαη είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξνζθνκίζεη 

έλα έγγξαθν ΢ρεδίνπ ηνπ Λνλδίλνπ (London Plan). 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%BC%CE%B7%CF%84%CE%B5%CE%AF%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%91%CE%B3%CE%B3%CE%BB%CE%AF%CE%B1%CF%82
https://www.el.wikipedia.org/
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%81%CF%87%CE%AE_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%B5%CE%AF%CE%B6o%CE%BD%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%81%CF%87%CE%AE_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%B5%CE%AF%CE%B6o%CE%BD%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%81%CF%87%CE%AE_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%B5%CE%AF%CE%B6o%CE%BD%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%81%CF%87%CE%AE_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%B5%CE%AF%CE%B6o%CE%BD%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%81%CF%87%CE%AE_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%B5%CE%AF%CE%B6o%CE%BD%CE%BF%CF%82_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%BF%CF%82_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9B%CE%BF%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
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     Σν Μείδνλ Λνλδίλν δηαηξείηαη ζε 32 πξνάζηηα, πνπ ην θαζέλα δηνηθείηαη απφ έλα 

Πξναζηηαθφ ΢πκβνχιην Λνλδίλνπ, ελψ ην ΢ίηη ηνπ Λνλδίλνπ έρεη μερσξηζηή δηνίθεζε 

πνπ ρξνλνινγείηαη απφ ηνλ 12
ν
 αηψλα. 

     ΋ια ηα Πξναζηηαθά ΢πκβνχιηα ηνπ Λνλδίλνπ αλήθνπλ ζηελ Οκνζπνλδία 

΢πκβνπιίσλ Λνλδίλνπ. Σξία πξνάζηηα ηνπ Λνλδίλνπ θέξνπλ ηνλ ηηκεηηθφ ηίηιν ηνπ 

«Βαζηιηθνχ Πξναζηίνπ» (Royal Borough): ην Κέλζηλγθηνλ θαη Σζέιζη, ην Κίλγθζηνλ θαη 

ην Γθξίλνπηηο. ΢ην ΢ίηη ηνπ Λνλδίλνπ, λα επηζεκαλζεί ηέινο, εκπεξηέρνληαη νη ειεπζεξίεο 

ησλ Δζσηεξηθνχ (Middle Temple) θαη Δμσηεξηθνχ Νανχ (Inner Temple)
57

.   

 

3.2.3. Σα νηθνλνκηθά ησλ ΟΣΑ ζηελ Αγγιία           

 

     Σα ζπλνιηθά έζνδα ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηελ Αγγιία 

πξνέξρνληαη, θαηά θχξην ιφγν, απφ θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ θαη 

πνζνζηφ απφ ην ηέινο επί ηεο αμίαο ησλ ηδηνθηεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη απφ δηάθνξεο 

άιιεο ρξεκαηνδνηηθέο πεγέο. Δμάιινπ, νη ηνπηθνί νξγαληζκνί ηεο ρψξαο δελ δηθαηνχληαη 

λα ζπζηήζνπλ απφ κφλνη ηνπο, δειαδή κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία, λένπο θφξνπο ή λέα 

ηέιε. 

     Οη θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο ησλ αγγιηθψλ ΟΣΑ δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: α) ζηηο γεληθέο επηρνξεγήζεηο, νη νπνίεο δελ έρνπλ εηδηθφ πξννξηζκφ θαη 

δέζκεπζε, κε θχξην ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ θαη 

ησλ επελδχζεσλ, θαη νη νπνίεο θαιχπηνπλ πεξίπνπ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 80% ζην 

ζχλνιν ησλ θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ, θαη β) ζηηο εηδηθέο επηρνξεγήζεηο, νη νπνίεο 

πξννξίδνληαη, θαηά βάζε θαη θαηά πάγηα πξαθηηθή, γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο, φπσο, 

γηα παξάδεηγκα, είλαη ε αζηπλνκία, ε θαηνηθία, αιιά θαη ε θαηαζθεπή θαη ε ζπληήξεζε 

ησλ δξφκσλ.  

     ΢πλνπηηθά, νη πην ζεκαληηθέο ρξεκαηνδνηηθέο πεγέο ησλ θνκεηεηψλ ζήκεξα είλαη νη 

θάησζη: 

 

 Κξαηηθέο επηρνξεγήζεηο: Απηέο αλέξρνληαη ζε πνζνζηφ ην νπνίν πεξίπνπ 

θπκαίλεηαη έσο θαη 85% ησλ εμφδσλ ηνπο, ελψ, ηαπηφρξνλα, δηαθξίλνληαη 

ζχκθσλα κε ηα πξναλαθεξζέληα.  

 Φφξνο κε νηθηαθψλ ηδηνθηεζηψλ (Non domesticrates): Απηέο απνηεινχλ είδνο 

θφξνπ ζηνπο θαηφρνπο ησλ κε νηθηαθψλ ηδηνθηεζηψλ. Ζ αμία ηεο ηδηνθηεζίαο, 

ε νπνία, βέβαηα, θνξνινγείηαη, πξνζδηνξίδεηαη ζε νιφθιεξε ηελ Αγγιία, κε 

εληαίν ηξφπν, απφ ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε, βάζεη ηεο εηήζηαο κίζζσζεο, θαη 

αλαπξνζαξκφδεηαη θάζε πεληαεηία. ΢ηε δε ΢θσηία, λα επηζεκαλζεί φηη, νη ελ 

ιφγσ θφξνη θαζνξίδνληαη απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο. Αληηζέησο, λα ζεκεησζεί εδψ 

φηη ζηελ Αγγιία θαη ζηελ Οπαιία, ν ζπγθεθξηκέλνο θφξνο θαζνξίδεηαη απφ 

ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε, φκσο, εηζπξάηηεηαη απφ ηηο αξρέο ησλ θνκεηεηψλ. 

Δηδηθφηεξα, απηφο ν θφξνο θαηαβάιιεηαη ζηα δεκφζηα ηακεία, εληνχηνηο, ελ 

ζπλερεία, δηαλέκεηαη ζηηο θνκεηείεο, αλάινγα πάληα κε ηνλ πιεζπζκφ ησλ 

ηειεπηαίσλ.  

 Γεκνηηθφο θφξνο: Απηφο δηακνξθψζεθε βάζεη ησλ αμηψλ ησλ νηθηαθψλ 

ηδηνθηεζηψλ θαη ζηε δηακφξθσζή ηνπ ειήθζε ππφςε έλα λνηθνθπξηφ δχν 

ελειίθσλ. Δηδηθή έθπησζε πξνβιέπεηαη γηα φζνπο κέλνπλ κφλνη. Χζηφζν, λα 

ηνληζηεί φηη ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ην χςνο ηνπ αλσηέξσ θφξνπ 

ζεσξεζεί κεγάιν απφ ηελ θεληξηθή θξαηηθή δηνίθεζε, ηφηε ε ηειεπηαία 

δηθαηνχηαη λα πεξηνξίζεη απηφ απηνηειψο. 
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 Πξφζηηκα θαη δηάθνξα άιια θνξνινγηθά βάξε.       

 

 

     Δλ θαηαθιείδη, ν δεκνζηνλνκηθφο έιεγρνο ησλ θνκεηεηψλ ξπζκίδεηαη απφ ην Νφκν ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Local Government Act) ηνπ έηνπο 1972, φπσο απηφο 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ην Νφκν γηα ηε Υξεκαηνδφηεζε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Local 

Government Finance Act) ηνπ έηνπο 1982. Αλαιπηηθφηεξα, ε ηειεπηαία θαζηέξσζε κία 

επηηξνπή νξθσηψλ ινγηζηψλ, ε νπνία έρεη ηε γεληθή επζχλε γηα ην ινγηζηηθφ έιεγρν ησλ 

ινγαξηαζκψλ ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, θαζψο, επίζεο, θαη γηα ηελ πξναγσγή ηεο νηθνλνκίαο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνκεηεηψλ. Ζ επηηξνπή απηή ζπγθξνηείηαη απφ ηνλ 

Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ ηεο Αγγιίαο θαη έρεη ηξεηο, θπξίσο, αξκνδηφηεηεο: α) Σν δηνξηζκφ 

ειεγθηψλ γηα ηηο ηνπηθέο αξρέο ηεο Αγγιίαο θαη ηεο Οπαιίαο, β) ηελ πξνεηνηκαζία ελφο 

θψδηθα ειεγθηηθήο ν νπνίνο ζα δηέπεη φινπο ηνπο ειέγρνπο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαη, 

ηέινο, γ) ηε ζχληαμε κειεηψλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο νηθνλνκίαο, ηεο ηθαλφηεηαο, αιιά 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ. Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε ελ ιφγσ επηηξνπή εμέθξαζε ηελ 

έληνλε αλεζπρία ηεο γηα ηε δεκνζηνλνκηθή θαθνδηνίθεζε νξηζκέλσλ ζπκβνπιίσλ ησλ 

θνκεηεηψλ πξνθεηκέλνπ λα εμηζνξξνπήζνπλ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ηνπο
58

.   

 

3.3. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηε Γεξκαλία                
 

3.3.1. Ζ ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε Γεξκαλία                      

  

     Σν ζχληαγκα ηεο Οκνζπνλδηαθήο Γεκνθξαηίαο ηεο Γεξκαλίαο ηεο 23/05/1949, 

επξέσο γλσζηφ θαη σο Θεκειηψδεο Νφκνο, θαηνρπξψλεη, κεηαμχ άιισλ, ην ζεζκφ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζην άξζξν 28, ην νπνίν, βέβαηα, πεξηιακβάλεηαη ζην ηκήκα πεξί 

ηνπ νκνζπνλδηαθνχ θξάηνπο θαη ησλ ρσξψλ.  

     Απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 28 πξνθχπηεη φηη ν Θεκειηψδεο Νφκνο ηεο 

Γεξκαλίαο ζεσξεί ην ζεζκφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο σο ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο 

ζπληαγκαηηθήο ηάμεο ησλ ρσξψλ. Αλάινγεο δηαηάμεηο, εμάιινπ, πεξηιακβάλνπλ θαη ηα 

ηζρχνληα ζπληάγκαηα ησλ νκφζπνλδσλ ρσξψλ, ηα πεξηζζφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη 

παιηφηεξα ηνπ ίδηνπ ηνπ Θεκειηψδνπο Νφκνπ. Έρεη, επίζεο, κεγάιε αμία θαη ζεκαζία λα 

αλαθεξζεί, ζε απηφ ην ζεκείν, φηη ηα κφλα ζπληάγκαηα ηα νπνία δελ πεξηιακβάλνπλ 

ζρεηηθέο δηαηάμεηο γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηε Γεξκαλία είλαη απηά ηνπ Βεξνιίλνπ 

θαη ηνπ Ακβνχξγνπ, δηφηη νη ελ ιφγσ ρψξεο απνηεινχλ πφιεηο – θξάηε, ζηα νπνία δελ 

λνείηαη, εθ ηεο θχζεψο ηνπο, ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε θακία ηνπ κνξθή. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εηπσζεί αθφκα φηη ην γεξκαληθφ ζχληαγκα θαζνξίδεη, πάληα, ην 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν νη δήκνη θαη νη θνηλφηεηεο δηθαηνχληαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ηνπηθψλ πξνβιεκάησλ κε ηδία επζχλε.  

     Δπηπξνζζέησο, λα επηζεκαλζεί εδψ φηη ν Θεκειηψδεο Νφκνο ηεο Οκνζπνλδηαθήο 

Γεκνθξαηίαο ηεο Γεξκαλίαο δελ απαγνξεχεη, ζε θακία απνιχησο πεξίπησζε, ζηνλ 

Γεξκαλφ θνηλφ λνκνζέηε λα θαηαξγήζεη έλα δήκν ή κία θνηλφηεηα ή κία λνκαξρία ή κία 

επαξρία ή αθφκα θαη λα ηε ζπγρσλεχζεη κε κία νπνηαδήπνηε άιιε. Χζηφζν, θαηά ηελ 

πάγηα λνκνινγία ηνπ Οκνζπνλδηαθνχ ΢πληαγκαηηθνχ Γηθαζηεξίνπ, ππάξρεη ζαθψο κία 

πεξηνξηζκέλε πξνζηαζία ηνπ εθάζηνηε ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ζ 

πξναλαθεξζείζα πξνζηαζία ζπλίζηαηαη ζην φηη, εάλ ε δηάιπζε ή ε ζπγρψλεπζε ηνπ 

παξαπάλσ θνξέα πξαγκαηνπνηείηαη δίρσο ηε βνχιεζή ηνπ, ηφηε απηή δελ δχλαηαη λα 
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ζπλερηζηεί παξά κφλν ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία έρεη γίλεη πξνεγνχκελε αθξφαζή 

ηνπ θαη κφλν ππφ ηε βαζηθή πξνυπφζεζε φηη ζπληξέρνπλ ζνβαξφηαηνη ιφγνη δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο.  

     Σν νκνζπνλδηαθφ ζχληαγκα ηεο Γεξκαλίαο απνλέκεη ξεηψο ζηνπο δήκνπο, σο 

πξσηνβάζκηνπο ΟΣΑ
59

, θαζνιηθή αξκνδηφηεηα γηα ηηο ηνπηθέο ππνζέζεηο, φρη, φκσο, θαη 

ζηνπο δεκνηηθνχο ζπλδέζκνπο. ΢πλεπψο, γίλεηαη θαηαλνεηφ ην γεγνλφο φηη νη δήκνη είλαη 

παλαξκφδηνη απφ ην ζχληαγκα γηα ηηο ιεγφκελεο ηνπηθέο ππνζέζεηο, ελψ, απφ ηελ άιιε 

κεξηά, νη δεκνηηθνί ζχλδεζκνη δηαζέηνπλ κφλν ηηο αξκνδηφηεηεο εθείλεο ηηο νπνίεο ηνπο 

παξαρσξεί απνθιεηζηηθά ν λφκνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, θαζίζηαηαη πιήξσο αληηιεπηφ ην 

γεγνλφο φηη κφλν νη δήκνη δηθαηνχληαη δηνηθεηηθήο δξαζηεξηνπνίεζεο δίρσο λα ππάξρεη 

απνιχησο θακία ζρεηηθή λνκνζεηηθή πξφβιεςε, θαζψο, επίζεο, θαη ηεο δεκηνπξγίαο 

λέσλ αξκνδηνηήησλ κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία, απφ ηε ζηηγκή εθείλε, βέβαηα, θαηά ηελ 

νπνία ην ζχληαγκα πξνβιέπεη ζαθέζηαηα ηεθκήξην αξκνδηφηεηαο ππέξ απηψλ.  

     Δπνκέλσο, νη δήκνη, σο παλαξκφδηα ηνπηθά φξγαλα, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα έθδνζεο 

πξάμεσλ θαλνληζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ρσξίο λα απαηηείηαη ε πξνεγνχκελε λνκνζεηηθή 

εμνπζηνδφηεζε. Να ζεκεησζεί, επηπιένλ, πσο νζάθηο πθίζηαηαη ε ελ ιφγσ λνκνζεηηθή 

εμνπζηνδφηεζε, ηφηε δελ απνηειεί αλαγθαία πξνυπφζεζε ε ηειεπηαία λα είλαη θαη ηφζν 

εηδηθή φζν είλαη κία εμνπζηνδφηεζε πξνο ηελ θξαηηθή δηνίθεζε, ζχκθσλα, πάληα, κε ην 

άξζξν 80 ηνπ Θεκειηψδνπο Νφκνπ ηεο Γεξκαλίαο. Αξθεί, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, λα 

θαίλεηαη μεθάζαξα ην αληηθείκελν ηεο σο άλσ λνκνζεηηθήο εμνπζηνδφηεζεο, φπσο, 

ιφγνπ ράξηλ, ζπκβαίλεη κε ηηο γεληθέο ξήηξεο ησλ δεκνηηθψλ θσδίθσλ, νη νπνίεο ζπρλά 

παξαπέκπνπλ ζε ηνπηθήο πθήο ππνζέζεηο.  

     Δμάιινπ, ν θνηλνηηθφο θψδηθαο, ν νπνίνο, λα αλαθεξζεί φηη, ζηελ Οκνζπνλδηαθή 

Γεκνθξαηία ηεο Γεξκαλίαο εγθξίλεηαη θαη ςεθίδεηαη απφ ηε Βνπιή θάζε νκφζπνλδνπ 

θξάηνπο, ξπζκίδεη, κεηαμχ άιισλ, ηελ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ αλάκεζα ζην φξγαλν 

εθπξνζψπεζεο ηεο θνηλφηεηαο, δειαδή ην ζπκβνχιην, θαη ζηελ θνηλνηηθή δηνίθεζε.  

     Σέινο, απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 28, παξάγξαθνο 1, εδάθην 2, 

θαη παξάγξαθνο 2, εδάθην 2, ηνπ Θεκειηψδνπο Νφκνπ ηεο Γεξκαλίαο, πξνθχπηεη ε 

χπαξμε, σο δεχηεξνπ βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηεο λνκαξρίαο ή ηεο επαξρίαο.  

 

3.3.2. Οη αξκνδηφηεηεο ησλ ΟΣΑ ζηε Γεξκαλία             

 

     Γηα ην ραξαθηεξηζκφ κίαο ππφζεζεο σο ηνπηθήο ζηε Γεξκαλία, ζεκαληηθφηαην ξφιν 

δηαδξακαηίδεη ην θαηά πφζν ε ελ ιφγσ ππφζεζε δχλαηαη λα δηεθπεξαησζεί απηνδχλακα 

απφ ην δήκν, ρσξίο θακία απνιχησο αλαθνξά ζε θάπνην ζηαζεξφ θξηηήξην. Δμάιινπ, 

φπσο ήδε έρεη επηζεκαλζεί θαη αλσηέξσ, ν Θεκειηψδεο Νφκνο απνλέκεη κε ζαθή θαη 

ξεηφ ηξφπν θαζνιηθή αξκνδηφηεηα γηα ηηο ηνπηθέο ππνζέζεηο κφλν ζηνπο δήκνπο, ελψ, 

ηελ ίδηα ζηηγκή, πξνβιέπεη, ζην άξζξν 28, παξάγξαθνο 2, εδάθην 2, δηθαίσκα 

απηνδηνηθήζεσο, ζχκθσλα, πάληα, κε ην λφκν, γηα ηνπο δεκνηηθνχο ζπλδέζκνπο.  

     Δπηπιένλ, λα ζεκεησζεί εδψ φηη ζηε Γεξκαλία νη λνκαξρίεο ή νη επαξρίεο 

δηεθπεξαηψλνπλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ αξκνδηφηεηεο απφ ηηο νπνίεο νη δχν αλαθέξνληαη 

ζηνπο δήκνπο. Καηά ηελ πξψηε, νη λνκαξρίεο ή νη επαξρίεο αλαιακβάλνπλ ην ζχλνιν ή 

έζησ κέξνο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ δήκσλ, ηηο νπνίεο απηνί δελ κπνξνχλ λα ηηο 

αζθήζνπλ ή δελ δχλαληαη λα πξνζθέξνπλ βνήζεηα θαη ππνζηήξημε κε ζθνπφ ηελ επηηπρή 

δηεθπεξαίσζε θαη ηελ πινπνίεζή ηνπο. Δπηπξνζζέησο, λα ηνληζηεί φηη νη δεκνηηθνί 

θψδηθεο ησλ ρσξψλ πξνβιέπνπλ αληίζηνηρεο ζρεηηθέο εμνπζηνδνηηθέο γεληθέο ξήηξεο. 

΢χκθσλα ηψξα κε ηε δεχηεξε, νη λνκαξρίεο ή νη επαξρίεο νθείινπλ λα εμαζθαιίδνπλ κία 

εμηζνξξφπεζε ησλ επηβαξχλζεσλ ησλ δήκσλ ηεο πεξηθέξεηάο ηνπο, νχησο ψζηε ε 
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εμππεξέηεζε ηνπ πιεζπζκνχ λα είλαη παληνχ ηζφηηκε. Καη απηφ επηηπγράλεηαη θπζηθά 

πνιχ θαιχηεξα κέζσ ηεο αλαδηαλνκήο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ππέξ ησλ αζζελέζηεξσλ 

δήκσλ. Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ ηξίηε, νη λνκαξρίεο ή νη επαξρίεο δηεθπεξαηψλνπλ 

αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο θαζνξίδνληαη απνθιεηζηηθά δηα λφκνπ θαη νη νπνίεο είλαη ζαθψο 

ππεξδεκνηηθέο, δειαδή, κε απιά ιφγηα, μεπεξλνχλ ηα φξηα ησλ δήκσλ, είηε εδαθηθά, είηε 

ιεηηνπξγηθά, είηε σο πξνο ην νηθνλνκηθφ ηνπο θφζηνο
60

.  

     Οη λνκαξρίεο ή νη επαξρίεο αζθνχλ ζε νξηζκέλεο ρψξεο αξκνδηφηεηεο αθελφο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη αξκνδηφηεηεο αθεηέξνπ ζε ππνζέζεηο νη νπνίεο ηνπο αλαηέζεθαλ 

εηδηθά. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, αζθείηαη απφ απηέο έκκεζε θξαηηθή δηνίθεζε. 

Δληνχηνηο, ζε άιιεο ρψξεο νη αξκνδηφηεηεο δηαθξίλνληαη ζε ειεχζεξεο θαη ζε 

ππνρξεσηηθέο αξκνδηφηεηεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Βέβαηα, νη δηαθνξνπνηήζεηο 

απηέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ έληαζε ηεο θξαηηθήο επνπηείαο ε νπνία 

ηνπο αζθείηαη θαη ηδηαίηεξα ζηε λνκηκνπνίεζε ηεο άζθεζεο έλδηθσλ πξνζθπγψλ θαηά 

ησλ πξάμεσλ ηεο επνπηηθήο αξρήο. 

     Να ζεκεησζεί, επίζεο, πσο απφ ηηο δχν βαζκίδεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε 

Γεξκαλία, ηηο πην πνιιέο θξαηηθέο αξκνδηφηεηεο αλαιακβάλεη ζαθψο ε πξψηε βαζκίδα, 

δειαδή νη δήκνη. Δμάιινπ, ζχκθσλα κε νξηζκέλεο κειέηεο, πεξίπνπ ην 80% ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θφξηνπ ησλ ππεξεζηψλ ησλ δήκσλ νθείιεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ πινπνίεζε 

θαη ζηε δηεθπεξαίσζε θξαηηθψλ αξκνδηνηήησλ. Οη ΟΣΑ, ινηπφλ, έρνπλ, θαηά ηελ 

άζθεζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ θξαηηθψλ αξκνδηνηήησλ, κία αξθεηά κεγάιε ειεπζεξία, 

νχησο ψζηε ε άζθεζή ηνπο πξαθηηθά δελ δηαθέξεη ζπρλά απφ εθείλεο νη νπνίεο αλήθνπλ 

ζε απνθιεηζηηθφ βαζκφ ζηα φξγαλα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Κιείλνληαο, νη γεξκαληθέο λνκαξρίεο ή νη γεξκαληθέο επαξρίεο δξνπλ θαη σο 

θαηψηεξεο δηνηθεηηθέο αξρέο ηνπ νκφζπνλδνπ θξάηνπο. Οη ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο 

αζθνχληαη, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, απφ ην λνκάξρε ή, αληίζηνηρα, απφ ηνλ έπαξρν, 

ν νπνίνο ελεξγεί σο φξγαλν ηνπ νκφζπνλδνπ θξάηνπο θαη φρη ηεο λνκαξρίαο ή ηεο 

επαξρίαο. Έηζη, ζηελ πεξίπησζε εθείλε θαηά ηελ νπνία ν ίδηνο, ζην πιαίζην, πάληα, ηεο 

άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, ελεξγήζεη παξάλνκεο πξάμεηο, ηφηε αζηηθά ππεχζπλν 

είλαη απνθιεηζηηθά ην νκφζπνλδν θξάηνο θαη ζε θακία πεξίπησζε ε λνκαξρία ή ε 

επαξρία.  

 

3.4. Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζηε Γαιιία  
  

3.4.1. Ζ ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε Γαιιία  

 

     ΢ην άξζξν 34 ηνπ ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο ηεο 4
εο

 Οθησβξίνπ 1958 ζεζπίδεηαη ε 

βαζηθή αξρή ηεο ειεχζεξεο δηνίθεζεο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη πξνβιέπεηαη ε 

λνκνζεηηθή ξχζκηζε ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ πφξσλ απηψλ. Πην 

αλαιπηηθά, γηα ηνπο λνκνχο, ηνπο δήκνπο θαη ηα ππεξπφληηα εδάθε, πάληα σο 

απηνδηνηθνχκελνπο νξγαληζκνχο, πεξηιακβάλνπλ ηα άξζξα 72 έσο θαη 76 ηνπ ηζρχνληνο 

γαιιηθνχ ζπληάγκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα, ην άξζξν 72 πξνηάζεθε απφ ηνλ πξψελ Πξφεδξν 

ηεο Γαιιηθήο Γεκνθξαηίαο ΢ηξαηεγφ Ch. de Gaulle γηα αλαζεψξεζε. Ζ ελ ιφγσ 

πξφηαζε απνξξίθζεθε απφ ην ιαφ ζην δεκνςήθηζκα ηεο 27
εο

 Απξηιίνπ 1969. Να 

ζεκεησζεί πσο ε πξφηαζε απηή αλαθεξφηαλ απνθιεηζηηθά ζηελ ίδξπζε θαη ζηελ 

νξγάλσζε ΟΣΑ ηξίηνπ βαζκνχ, ηηο ιεγφκελεο regions. Πάλησο, ε αλαζεψξεζε 

ζεσξήζεθε αλαγθαία γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο απηνδηνίθεζεο ησλ ηξηηνβάζκησλ 
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 Γεσξγνχιεο Υ. ΢., (1997), Σνπηθή θαη Πεξηθεξεηαθή Απηνδηνίθεζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, εθδφζεηο 

Αλη. Ν. ΢άθθνπια, Αζήλα – Κνκνηελή, ζ. 102.   
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νξγαληζκψλ θαη, θπξίσο, γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο κηθηήο ζπγθξφηεζεο ησλ ζπκβνπιίσλ 

ηνπο απφ αηξεηά θαη κε αηξεηά κέιε. Απηή δελ αθνξνχζε, ζε θακία απνιχησο 

πεξίπησζε, ηε δπλαηφηεηα ίδξπζεο ηέηνηνπ είδνπο νξγαληζκψλ, αθνχ ε ζπγθεθξηκέλε 

δπλαηφηεηα πξνβιεπφηαλ απφ ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 72, παξάγξαθνο 1, εδάθην 2 ηνπ 

γαιιηθνχ ζπληάγκαηνο
61

.  

 

3.4.2. Βαζηθά γλσξίζκαηα ηεο γαιιηθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο              

 

     Ο λφκνο ηεο 2/3/1982 ίδξπζε σο ΟΣΑ ηξίηνπ βαζκνχ ηηο πεξηθέξεηεο. Δηδηθφηεξα, 

θαη’ εθαξκνγήλ ηνπ άξζξνπ 72, παξάγξαθνο 1, ηνπ γαιιηθνχ ζπληάγκαηνο, ζπζηήζεθαλ 

22 πεξηθέξεηεο σο ηξηηνβάζκηνη ΟΣΑ. Ο πξναλαθεξζείο λφκνο, πέξα απφ ηελ θαζηέξσζε 

ησλ πεξηθεξεηψλ σο ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ηξίηνπ βαζκνχ, πεξηφξηζε ζε ηξία ζε ηξία 

επίπεδα ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ λνκάξρε σο απνθεληξσκέλνπ θξαηηθνχ νξγάλνπ.  

     Πξψηνλ, ν ελ ιφγσ λφκνο θαηήξγεζε ηνλ δηελεξγνχκελν απφ ην λνκάξρε σο 

απνθεληξσκέλνπ νξγάλνπ ηνπ θξάηνπο έιεγρν ζθνπηκφηεηαο ζηηο πξάμεηο ησλ νξγάλσλ 

ηεο πξσηνβάζκηαο θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Γεχηεξνλ, ν ίδηνο λφκνο αθαίξεζε απφ ην λνκάξρε ηε δπλαηφηεηα ηελ νπνία είρε λα 

αζθεί έιεγρν λνκηκφηεηαο ζηηο πξάμεηο ηηο νπνίεο ζεσξνχζε παξάλνκεο, αλαγλσξίδνληαο, 

πάλησο, ζε απηφλ κφλν ην δηθαίσκα άζθεζεο αθπξσηηθνχ αηηήκαηνο ελψπηνλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ. 

     Σξίηνλ, ν σο άλσ λφκνο ηεο 2/3/1982 φξηζε σο ππεχζπλν γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

απνθάζεσλ ηνπ λνκαξρηαθνχ ζπκβνπιίνπ ηνλ πξφεδξφ ηνπ θαη φρη ην λνκάξρε ν νπνίνο 

είρε κέρξη ηφηε ηελ αληίζηνηρε επζχλε. Σν ίδην ηζρχεη, βέβαηα, αληίζηνηρα θαη ζην επίπεδν 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ηξίηνπ βαζκνχ, αλαγλσξίδνληαο, έηζη, σο ππεχζπλν γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ ηνλ πξφεδξφ ηνπ. 

     Σα απνθεληξσκέλα θξαηηθά φξγαλα ηνπ ηδίνπ ρψξνπ, δειαδή ν λνκάξρεο θαη ν 

εθπξφζσπνο ηνπ θξάηνπο ζηελ πεξηθέξεηα, δηαηεξνχλ έλαλ ζεκαληηθφηαην αξηζκφ 

αξκνδηνηήησλ, νη νπνίεο, θπζηθά, ηνπνζεηνχληαη εθηφο ησλ πιαηζίσλ ησλ αξκνδηνηήησλ 

θαη ησλ δηεθδηθήζεσλ ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Σα γαιιηθά απνθεληξσκέλα θξαηηθά φξγαλα θαη νη γαιιηθνί απηνδηνηθνχκελνη 

νξγαληζκνί δελ ηαπηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, παξφιν πνπ νπθ νιίγεο θνξέο ε δηνηθεηηθή ηνπο 

πεξηθέξεηα είλαη ε ίδηα, φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ δήκσλ, θαζψο θαη ηνπ λνκνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, λα επηζεκαλζεί φηη ν λνκάξρεο απνηειεί απνθεληξσκέλν θξαηηθφ φξγαλν, 

ππεχζπλνο ηνπ λνκνχ, αιιά, επίζεο, θαη ην εθηειεζηηθφ φξγαλν ηνπ λνκνχ, σο 

απηνδηνηθνχκελνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ ηνπηθήο αξκνδηφηεηαο. Δπνκέλσο, ζπλάγεηαη ην 

ζπκπέξαζκα φηη φινη νη ηνπηθνί νξγαληζκνί, φπσο είλαη νη δήκνη, ν λνκφο θαη ε 

πεξηθέξεηα, κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ απφ ηε λνκηθή πξνζσπηθφηεηα ε νπνία ηνπο 

παξέρεηαη θαη ε νπνία ηνπο δηαθξίλεη κεηαμχ ηνπο, θαζψο θαη απφ ην ίδην ην λνκηθφ 

πξφζσπν ηνπ θξάηνπο
62

.  

     Δηδηθφηεξα, νη ηνπηθνί νξγαληζκνί ζηε Γαιιία ζεσξνχληαη δηνηθεηηθέο ελφηεηεο νη 

νπνίεο δηαζέηνπλ ίδηα λνκηθή πξνζσπηθφηεηα θαη απηνλνκία, δηθφ ηνπο πξνζσπηθφ θαη 

ππεξεζίεο, θαζψο θαη δηθνχο ηνπο πφξνπο, αιιά θαη πξνυπνινγηζκφ εζφδσλ – δαπαλψλ. 

Έρνπλ, επίζεο, απηνηέιεηα θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπο θαη, παξάιιεια, 

εθιεγκέλνπο αληηπξνζψπνπο, επηθνξηηζκέλνπο κε ηε δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπο, 

ππφ ηελ επνπηεία, βέβαηα, ησλ αληηπξνζψπσλ ηνπ θξάηνπο.  

     Σέινο, λα αλαθεξζεί φηη νη δεκνηηθνί θαη νη λνκαξρηαθνί ζχκβνπινη εθιέγνληαη γηα 

έμη έηε. Ο ςεθηζκέλνο λφκνο, σζηφζν, ηεο 11/12/1990 επέθεξε κία πνιχ ζεκαληηθή 
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αιιαγή, πξνβιέπνληαο ηελ αλαλέσζε ησλ λνκαξρηαθψλ θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ζπκβνπιίσλ. Απφ ην Μάξηην, κάιηζηα, ηνπ 1998, φια ηα λνκαξρηαθά ζπκβνχιηα 

αλαλεψλνληαη πιήξσο θάζε εμαεηία, ηαπηφρξνλα κε ηα αληίζηνηρα πεξηθεξεηαθά 

ζπκβνχιηα.  

 

3.4.3. Οη αξκνδηφηεηεο ησλ γαιιηθψλ ΟΣΑ            

 

     Οη αξκνδηφηεηεο ησλ γαιιηθψλ ΟΣΑ θαη απηέο ησλ γαιιηθψλ απνθεληξσκέλσλ 

θξαηηθψλ νξγάλσλ ζηηο ίδηεο δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο, δειαδή, κε άιια ιφγηα, ηνπ 

λνκάξρε θαη ηνπ θξαηηθνχ εθπξνζψπνπ ζηελ πεξηθέξεηα, πξνβιέπνληαη κε πάζα 

ιεπηνκέξεηα απφ ηνλ Γάιιν θνηλφ λνκνζέηε. Δμάιινπ, ην άξζξν 34 ηνπ γαιιηθνχ 

ζπληάγκαηνο εμνπζηνδνηεί ηνλ θνηλφ λνκνζέηε λα θαζνξίζεη, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ θάζε ελφο επηπέδνπ ή, άιισο, βαζκνχ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, δειαδή, κε απιά ιφγηα, ηεο πξσηνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (δήκνη 

– θνηλφηεηεο), ηεο δεπηεξνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (απηνδηνηθεηηθνί λνκνί) θαη, 

ελ ηέιεη, ηεο ηξηηνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (απηνδηνηθεηηθή πεξηθέξεηα).  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξσηνβάζκηνη ηνπηθνί νξγαληζκνί αζθνχλ ζηε δηνηθεηηθή 

πεξηθέξεηά ηνπο ηελ παξαδνζηαθή κνξθή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, έρνληαο κάιηζηα, 

ηαπηφρξνλα, ζεκαληηθφηαηε παξέκβαζε ζε δεηήκαηα ρσξνηαμηθνχ, θαζψο, επίζεο, θαη 

πνιενδνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, αθνχ νη αξκνδηφηεηέο ηνπο ζε ζέκαηα θαηαλνκήο θαη 

αμηνπνίεζεο ηνπ ρψξνπ ζπληζηνχλ θαζνξηζηηθήο, εάλ φρη δσηηθήο, ζεκαζίαο ζηνηρείν ηεο 

θπζηνγλσκίαο ηνπο.  

     Οη δήκνη απνηεινχλ, αλακθηζβήηεηα, ην βαζηθφ θχηηαξν ηεο γαιιηθήο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη νθείινπλ, ζήκεξα, λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζχζηαζε θαη ηε δηνίθεζε 

ππεξεζηψλ ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο, ησλ νπνίσλ ν αξηζκφο είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο, ελψ, 

ηελ ίδηα ζηηγκή, απηφο πνηθίιεη αλάινγα κε ηηο εθθξαδφκελεο απφ ηνπο πνιίηεο αλάγθεο, 

θαζψο θαη ηα κέζα ηα νπνία δηαζέηνπλ νη δήκνη γηα λα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ.  

     Μεηαμχ ησλ θπξηφηεξσλ αξκνδηνηήησλ ησλ δήκσλ ζηε Γαιιία πεξηιακβάλεηαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο αζηηθήο θαηάζηαζεο ησλ δεκνηψλ, ε ηήξεζε αξρείσλ, ε 

απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ησλ εθινγψλ, ε ιήςε κέηξσλ πξνζηαζίαο απφ ηηο ππξθαγηέο, 

ε ππεξεζία αζηπλνκίαο, ε ιεηηνπξγία θαη, ζπλάκα, ε ζπληήξεζε ησλ δηθαζηηθψλ 

κεγάξσλ, αιιά θαη ε θαηαζθεπή θαη ε ζπληήξεζε ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο, απνρέηεπζεο, 

θσηαεξίνπ, ειεθηξνθσηηζκνχ θαη αζηηθήο θεληξηθήο ζέξκαλζεο. 

     Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ησλ θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, νη γαιιηθνί δήκνη 

ζπληζηνχλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο αξσγήο θαη δεκφζηαο πγείαο, βξεθνθνκεία, 

γεξνθνκεία, παηδηθνχο ζηαζκνχο θαη θνηκεηήξηα. Δπηπξνζζέησο, νη γαιιηθνί ΟΣΑ 

πξψηνπ βαζκνχ είλαη αξκφδηνη γηα ηελ θαηαζθεπή θαη γηα ηε ζπληήξεζε αζιεηηθψλ 

θέληξσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ, θαζψο, επίζεο, θαη γπκλαζηεξίσλ, θέληξσλ λεφηεηαο, 

ζεάηξσλ, κνπζείσλ, βηβιηνζεθψλ θαη ζρνιψλ θαιψλ ηερλψλ, αιιά θαη ζρνιείσλ, 

νηθνηξνθείσλ, γπκλαζίσλ θαη ιπθείσλ απφ θνηλνχ κε ην θξάηνο, ελψ, ηαπηφρξνλα, 

εζηηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιηθψλ ζπζζηηίσλ θαη ησλ 

ζρνιηθψλ εθνξεηψλ.  

     Δμάιινπ, λα πξνζηεζεί φηη νη δήκνη ζηε Γαιιία είλαη αξκφδηνη γηα ηελ ίδξπζε 

ππεξεζηψλ πνιενδνκίαο θαη ρσξνηαμίαο, γηα ηνλ θαηαξηηζκφ θαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζρεδίνπ πφιεο θαη ησλ φξσλ δφκεζεο, γηα ηελ θαηαζθεπή ιατθψλ θαηνηθηψλ, γηα ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ νδνπνηίαο, θαζψο θαη γηα ηελ θαηαζθεπή θαη γηα ηε ζπληήξεζε 

δεκνηηθψλ θαη αγξνηηθψλ δξφκσλ.  

     ΢ε ηειηθή αλάιπζε, νη δήκνη ζηε Γαιιία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη, παξάιιεια, ην 

πξνλφκην λα επέκβνπλ ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα, δεκηνπξγψληαο βηνκεραληθέο δψλεο, 

αιιά θαη ζηνπο ηνκείο ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο βηνκεραλίαο, δηαηεξψληαο, κεηαμχ πνιιψλ 
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άιισλ, ζθαγεία, αγνξέο, ινπηξά, ππεξεζία απνθνκηδήο ησλ απνξξηκκάησλ θαη έρνληαο, 

επίζεο, ηελ επζχλε ησλ ζπγθνηλσληψλ
63

.  

     Απφ ηελ άιιε, ν λνκφο σο ΟΣΑ δεπηέξνπ βαζκνχ ζηε Γαιιία, κε ξίδεο απφ ηε 

γαιιηθή επαλάζηαζε, πξσηνζηαηεί ζηελ απνζηνιή ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, κε 

πάξα πνιχ ζεκαληηθέο αξκνδηφηεηεο ζην πεδίν ηεο ζηεγαζηηθήο πνιηηηθήο θαη, ελ γέλεη, 

ζην ρψξν ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο, θαζψο θαη κε εμίζνπ ζεκαληηθφηαηεο αξκνδηφηεηεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ ππεξαζηηθψλ ζπγθνηλσληψλ. Ο λνκφο 

έρεη, επηπξνζζέησο, ηελ θχξηα επζχλε γηα ηελ θαηαζθεπή θαη γηα ηε ζπληήξεζε ηνπ 

επαξρηαθνχ θαη ηνπ εζληθνχ νδηθνχ δηθηχνπ, γηα ηε ιεηηνπξγία νξηζκέλσλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη ηα ςπρηαηξεία, αιιά θαη νη θνηλσληθέο αξσγέο, 

θαη, ηέινο, επζχλεηαη γηα ηελ παξνρή δηαθφξσλ ππεξεζηψλ ζην ρψξν ηεο παηδείαο, φπσο, 

ιφγνπ ράξηλ, είλαη ε θαηαζθεπή θαη ε ζπληήξεζε δηδαζθαιίσλ, ε ρνξήγεζε ππνηξνθηψλ 

ζε καζεηέο θαη ζε ζπνπδαζηέο, θαζψο θαη ε δηάζεζε ζρνιηθψλ απηνθηλήησλ γηα ηε 

κεηαθνξά ησλ καζεηψλ ζηα ζρνιεία.  

     Οη λνκνί ζηε Γαιιία είλαη, επίζεο, αξκφδηνη λα θαηαλέκνπλ ζηνπο δήκνπο πηζηψζεηο 

κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο παηδείαο θαη κε 

ζθνπφ ηελ ππνβνήζεζή ηνπο ζηελ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο ηνπο απνζηνιήο. Έηζη, λα 

ηνληζηεί εδψ πσο θχξην έξγν ηνπο θαη κέιεκά ηνπο είλαη λα θαηαηάζζνπλ θαηά 

πξνηεξαηφηεηα ηα πξνγξάκκαηα εμνπιηζκνχ ησλ δήκσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ ζρνιηθψλ 

αλαγθψλ, αιιά θαη λα επηρνξεγνχλ ζπλαθή ζπκπιεξσκαηηθά δεκνηηθά πξνγξάκκαηα. 

Δμάιινπ, λα ζεκεησζεί ηδηαίηεξα, ζην ζεκείν απηφ, φηη νη γαιιηθνί λνκνί θαιχπηνπλ 

ζπλερψο επξχηεξα ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, αιιά θαη 

ηεο ηνπξηζηηθήο αμηνπνίεζεο, ελψ, παξάιιεια, είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ αλέγεξζε, γηα ηε 

ζπληήξεζε θαη, ηέινο, γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ κνπζείσλ.  

     Κιείλνληαο, ε πεξηθέξεηα, νχζα επηθνξηηζκέλε κε έλαλ έληνλν πξνγξακκαηηθφ ξφιν, 

κεξηκλά ηδηαίηεξα γηα ηελ νξγάλσζε ησλ αλαπηπμηαθψλ θαη, ζε πνιχ γεληθέο γξακκέο, 

ησλ νηθνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο δξαζηεξηνηήησλ, φπσο, επίζεο, θαη γηα ηνλ θχθιν 

δηαθφξσλ δεηεκάησλ ηα νπνία έρνπλ άκεζε ζχλδεζε κε ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

θαη δε απηή ησλ λέσλ αλζξψπσλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο εμεηδηθεπκέλνο ξφινο ηνλ νπνίν 

δηαδξακαηίδεη ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηξίηνπ βαζκνχ 

ζηε Γαιιία, ζέηεη ηνλ έληνλν πξνβιεκαηηζκφ ζηνλ επηζηεκνληθφ θφζκν ηεο Γαιιίαο εάλ 

ηειηθά ν ελ ιφγσ ξφινο πξνζηδηάδεη πεξηζζφηεξν ζε ηνπηθφ νξγαληζκφ, ν νπνίνο είλαη 

αξκφδηνο γηα ηε δηνίθεζε θαη γηα ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ελφο 

νξηζκέλνπ επηπέδνπ, ή ζε λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ, κε έλα εηδηθφ αληηθείκελν.  

 

3.4.4. Σα νηθνλνκηθά ησλ γαιιηθψλ ΟΣΑ     

 

     Σα έζνδα ησλ ΟΣΑ ζηε Γαιιία, βάζεη ησλ νπνίσλ πξνζδηνξίδνληαη ηα έμνδα, αιιά 

θαη νη δαπάλεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, δηαρσξίδνληαη ζε ηξεηο βαζηθφηαηεο 

θαηεγνξίεο, νη νπνίεο είλαη νη εμήο παξαθάησ
64

:  

 

 Ίδηνη πφξνη: ΢ε απηνχο πεξηιακβάλνληαη, θαηά βάζε, ηα έζνδα απφ ηελ ηνπηθή 

θνξνινγία, ε νπνία είλαη αμηνζεκείσην λα εηπσζεί πσο πεξηιακβάλεη πεξίπνπ 

έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 40% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ, θαη πξφθεηηαη γηα 

άκεζε θνξνινγία ε νπνία ελζσκαηψλεη ηέζζεξηο ζπλνιηθά θφξνπο, νη νπνίνη 

θαηαλέκνληαη ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Δηδηθφηεξα, λα 

επηζεκαλζεί πσο ν πξψηνο θφξνο αλαθέξεηαη θαζαξά ζηα θηίζκαηα ηεο 
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 φ.π., ζ. 111.     
64

 φ.π., ζ. 112.     
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ηδηφθηεηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο, ελψ, παξάιιεια, ν δεχηεξνο θφξνο 

αλαθέξεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ αθίλεηε πεξηνπζία ρσξίο θηίζκαηα, θαη, έηζη, 

ζπληζηνχλ θαη νη δχν καδί ηελ επνλνκαδφκελε έγγεην πξφζνδν. ΋ζνλ αθνξά 

ηνλ ηξίην θφξν, ν νπνίνο πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη ζεζπίζηεθε ην έηνο 

1973, απηφο αλαθέξεηαη ζηελ θαηνηθία θαη, ελ ηέιεη, φζνλ αθνξά ηνλ ηέηαξην 

θφξν, απηφο είλαη ν θφξνο επηηεδεχκαηνο.  

 Κξαηηθέο επηρνξεγήζεηο, δσξεέο θαη πξνζθνξέο.  

 ΢χλαςε δαλείσλ: Σα ελ ιφγσ δάλεηα ζπλάπηνληαη απφ δεκφζηνπο ή απφ 

κηθηνχο νξγαληζκνχο, φπσο είλαη ην Σακηεπηήξην, ε Αγξνηηθή Σξάπεδα 

Πίζηεσο, θαζψο, επίζεο, θαη ε Σνπηθή Σξάπεδα Πίζηεσο ηεο Γαιιίαο, ε νπνία 

λα ηνληζηεί, ζε απηφ ην ζεκείν, φηη απνηειεί αλψλπκε εηαηξεία, ε νπνία είλαη 

επηθνξηηζκέλε λα παξέρεη νηθνλνκηθή ππνζηήξημε πξνο φια ηα φξγαλα ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο.                

 

 

3.5. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Ηηαιία  

 
3.5.1. Ζ ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Ηηαιία  
 

     Σν ηζρχνλ ηηαιηθφ ζχληαγκα ηνπ έηνπο 1948 πξνβιέπεη ζην άξζξν 114 ηε δηαίξεζε 

ηεο Ηηαιίαο ζε πεξηνρέο, επαξρίεο θαη δήκνπο. Δλ αληηζέζεη, βέβαηα, κε ηα ππφινηπα 

επξσπατθά ζπληάγκαηα, ην ηηαιηθφ ζχληαγκα πεξηέρεη ιεπηνκεξέζηαηεο δηαηάμεηο γηα ηελ 

νξγάλσζε, ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ΟΣΑ. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επξχηεξε πεξηθέξεηα απνηειεί πεξηνρή, ε νπνία ζπληζηά 

απηφλνκν λνκηθφ πξφζσπν κε δηθέο ηνπ εμνπζίεο, ηηο νπνίεο αζθεί ζχκθσλα κε ηηο 

ζπληαγκαηηθέο αξρέο θαη επηηαγέο, θαηά ην άξζξν 115. ΢ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 117 

ηνπ ηηαιηθνχ ζπληάγκαηνο πξνβιέπνληαη, επηπιένλ, ζέκαηα ηα νπνία αλήθνπλ ζηε 

δηθαηνδνζία ησλ πεξηνρψλ, γηα ηα νπνία νη ηειεπηαίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζεζπίδνπλ 

λνκνζεηηθνχο θαλφλεο, κέζα, πάληα, ζηα πιαίζηα ησλ λφκσλ ηνπ ηηαιηθνχ θξάηνπο θαη 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε, βέβαηα, φηη νη λνκνζεηηθνί απηνί θαλφλεο δελ αληηηίζεληαη, ζε 

θακία απνιχησο πεξίπησζε, ζην εζληθφ ζπκθέξνλ, θαζψο, επίζεο, θαη ζην ζπκθέξσλ 

ησλ ππφινηπσλ πεξηνρψλ.  

     Οη λνκνζεηηθέο πξάμεηο ησλ πεξηνρψλ, επξχηαηα γλσζηέο θαη σο πεξηθεξεηαθνί λφκνη, 

ζπγθξνηνχλ έλαλ εηδηθφ θιάδν ηνπ ηηαιηθνχ δεκνζίνπ δηθαίνπ, ν νπνίνο νλνκάδεηαη 

πεξηθεξεηαθφ δίθαην
65

.  

     Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 118 ηνπ ζπληάγκαηνο ηεο Ηηαιίαο, ε πεξηνρή 

εθρσξεί ζηηο επαξρίεο, ζηνπο δήκνπο θαη ζηα άιια ηνπηθά λνκηθά πξφζσπα δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο, ελψ, παξάιιεια, δχλαηαη λα θάλεη ρξήζε θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

     Δμάιινπ, ην άξζξν 128 ηνπ ηηαιηθνχ ζπληάγκαηνο αλαζέηεη ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ δήκσλ θαη ησλ επαξρηψλ ζηνλ θνηλφ λνκνζέηε, ελψ, ηαπηφρξνλα, 

ραξαθηεξίδεη ηνπο ελ ιφγσ ηνπηθνχο νξγαληζκνχο σο απηφλνκνπο, ζην πιαίζην, πάληα, 

ησλ αξρψλ νη νπνίεο νξίδνληαη απφ ηνπο γεληθνχο λφκνπο ηεο πνιηηείαο.  

 

3.5.2. Οη αξκνδηφηεηεο ησλ ηηαιηθψλ ΟΣΑ    
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 Αζαλαζφπνπινο Γ. Κ., (2005), Πεξηθεξεηαθή Γηνίθεζε θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ηεχρνο Α, 8
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     Οη αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ ζηελ Ηηαιία ήηαλ πάληνηε θαη εμαθνινπζνχλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ λα είλαη πνιπάξηζκεο, έρνληαο ππνζηεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ 

ηξνπνπνηήζεηο αλάινγεο κε ηελ θνηλσληθή, ηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε 

ηνπ ηηαιηθνχ θξάηνπο. Οη αξκνδηφηεηεο απηέο δηαθξίλνληαη ζε ίδηεο, φπνπ απνθιεηζηηθά 

αξκφδηνη είλαη νη δήκνη, θαη ζε κεηαβηβαδφκελεο, ζηηο νπνίεο ελεξγνχλ σο φξγαλα ηνπ 

θξάηνπο. Απηέο, επίζεο, δηαθξίλνληαη πεξεηαίξσ ζε ππνρξεσηηθέο θαη ζε πξναηξεηηθέο. 

Να ηνληζηεί, ζε απηφ ην ζεκείν, πσο νη πξναηξεηηθέο αξκνδηφηεηεο απνηεινχλ εθείλεο νη 

νπνίεο αζθνχληαη απφ ην δήκν θαηά ηε δηαθξηηηθή ηνπ επρέξεηα.  

     Μεηαμχ ησλ ππνρξεσηηθψλ αξκνδηνηήησλ ησλ ηηαιηθψλ δήκσλ πεξηιακβάλνληαη 

εθείλεο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ ηνπηθή αζηπλνκία, ηε δεκφζηα πγεία, ηελ νηθνδφκεζε, ηελ 

θαηαζθεπή θαη ηε ιεηηνπξγία πδξαγσγείσλ θαη δηθηχσλ απνρέηεπζεο, ηελ ίδξπζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία θνηκεηεξίσλ θαη ζθαγείσλ, ηνλ ειεθηξνθσηηζκφ ησλ δξφκσλ, ηηο εθζέζεηο 

θαη ηηο αγνξέο. Δπηπξνζζέησο, ζηηο ππνρξεσηηθέο αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ ζηελ Ηηαιία 

ζπγθαηαιέγνληαη θαη εθείλεο νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηελ θνηλσληθή αξσγή θαη 

αγαζνεξγία, θαζψο θαη ζηα έξγα δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, ηνπηθνχ, φκσο, ραξαθηήξα, 

φπσο είλαη ε θαηαζθεπή θαη ε ζπληήξεζε νδψλ θαη πιαηεηψλ, ε πνιενδνκία θαη ε 

ρσξνηαμία, αιιά θαη ε θαηαζθεπή θαη ε ιεηηνπξγία θήπσλ θαη αιζψλ.  

     Οη δήκνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα, εμάιινπ, λα αλαπηχζζνπλ δξαζηεξηφηεηεο κε ηερληθφ 

θαη βηνκεραληθφ ραξαθηήξα, έηζη ψζηε κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο 

ππεξεζίεο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Σε ζπγθεθξηκέλε, βέβαηα, δξαζηεξηφηεηά ηνπο ηελ 

αλαπηχζζνπλ κέζσ επηρεηξήζεσλ ηηο νπνίεο ηδξχνπλ θαη νη νπνίεο ζπληζηνχλ ηδηαίηεξεο 

δεκνηηθέο ππεξεζίεο κε δηθνχο ηνπο ρσξηζηνχο πξνυπνινγηζκνχο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, 

είλαη ηα ζπγθνηλσληαθά κέζα ζην εζσηεξηθφ ηνπ δήκνπ, ε θαηαζθεπή θαη ε ιεηηνπξγία 

πδξαγσγείσλ, ειεθηξηθψλ ζηαζκψλ, γαιαθηνθνκηθψλ θέληξσλ, θαζψο θαη ζθαγείσλ. Να 

πξνζηεζεί εδψ φηη νη πξναλαθεξζείζεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ρσξηζηή λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα απφ απηήλ ηνπ δήκνπ ζηνλ νπνίν αλήθνπλ, εληνχηνηο, έρνπλ νηθνλνκηθή 

απηνηέιεηα, εθφζνλ ζπληάζζνπλ δηθφ ηνπο πξνυπνινγηζκφ, ελψ, ηελ ίδηα ζηηγκή, 

δηνηθνχληαη απφ κία επηηξνπή, δηνξηζκέλε απφ ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, θαζψο, επίζεο, 

θαη απφ έλαλ ηερληθφ δηεπζπληή. Ο δήκνο, επηπιένλ, αζθεί έιεγρν ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ αλσηέξσ επηρεηξήζεσλ
66

.  

     Οη δήκνη ζηελ Ηηαιία, ηέινο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αζθήζνπλ θάζε δξαζηεξηφηεηα 

ηελ νπνία λνκίδνπλ φηη είλαη ρξήζηκε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπηθψλ ζπκθεξφλησλ, 

δειαδή, κε άιια ιφγηα, ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο ηνπο, ελψ, 

παξάιιεια, κεηαμχ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, ηηο νπνίεο αζθνχλ σο θξαηηθά φξγαλα, είλαη 

ε ηήξεζε ηνπ ιεμηαξρείνπ, θαζψο θαη ησλ ζηξαηνινγηθψλ πηλάθσλ.  

     Ζ επαξρία αληίζεηα απφ ην δήκν δελ έρεη γεληθή δηνηθεηηθή αξκνδηφηεηα ζηηο ηνπηθέο 

ππνζέζεηο. Δμάιινπ, ε αλάπηπμε ηνπ ζεζκνχ ηεο πεξηθέξεηαο έζεζε ζε ζνβαξφηαηε 

ακθηζβήηεζε ζηελ Ηηαιία ηε ζθνπηκφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επαξρηψλ, ησλ νπνίσλ, 

βέβαηα, ν ξφινο ζπλζιηβφηαλ κεηαμχ ηεο πνιχ ηζρπξήο πεξηθέξεηαο θαη ησλ ηζρπξψλ, 

θαηά παξάδνζε, δήκσλ.  

     Να ζεκεησζεί πσο ν Ηηαιφο θνηλφο λνκνζέηεο αλαζέηεη ζηηο επαξρίεο αξκνδηφηεηεο 

επαξρηαθνχ, θπξίσο, ελδηαθέξνληνο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζε δηαδεκνηηθέο δψλεο ή ζην 

ζχλνιν ηεο εδαθηθήο πεξηθέξεηαο, αιιά θαη νη νπνίεο αθνξνχλ πνιχ ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο, θαζψο, επίζεο, θαη ηνπ δεκφζηνπ βίνπ.  

     Δπηπξνζζέησο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο δήκνπο, ν ζεζκφο ηεο επαξρίαο ζπληνλίδεη 

δξαζηεξηφηεηεο θαη πινπνηεί έξγα επαξρηαθνχ, θαηά βάζε, ελδηαθέξνληνο ζηνλ 

νηθνλνκηθφ, ζηνλ θνηλσληθφ, ζηνλ ηνπξηζηηθφ, ζηνλ πνιηηηζηηθφ θαη ζηνλ αζιεηηθφ 

ηνκέα. Ζ επαξρία έρεη, επίζεο, θαη πξνγξακκαηηθά θαζήθνληα, ζην πιαίζην, πάληα, ηνπ 
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 φ.π., ζ. 61.      
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δεκνθξαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. ΢πλδξάκεη, επνκέλσο, ζεκαληηθφηαηα ζηνλ θαζνξηζκφ 

ηνπ πεξηθεξεηαθνχ αλαπηπμηαθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ππφινηπσλ 

πεξηθεξεηαθψλ πξνγξακκάησλ θαη ζρεδίσλ, δηακνξθψλεη θαη ςεθίδεη δηθά ηεο 

πξνγξάκκαηα, γεληθά θαη αλά ηνκείο, ελψ, ελ ηέιεη, ζπληνλίδεη ηελ πξνγξακκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ησλ δήκσλ.  

     ΢πλεπψο, θαηά ηα αλσηέξσ, ν ξφινο ηνλ νπνίν δηαδξακαηίδεη ν ζεζκφο ηεο επαξρίαο 

ζηελ Ηηαιία δχλαηαη λα ραξαθηεξηζηεί εχθνια σο θνκβηθφο γηα ην ζπληνληζκφ ησλ 

δήκσλ, αιιά θαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπο νπνίνπο έρνπλ ζέζεη ηα 

πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο.  

     Κιείλνληαο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ην ηηαιηθφ ζχληαγκα, ζηηο δηαηάμεηο 

ηνπ άξζξνπ 117, παξέρεη γεληθή εμνπζηνδφηεζε ζηηο πεξηθέξεηεο ή, δηαθνξεηηθά, ζηηο 

πεξηνρέο γηα ηε ζέζπηζε λνκνζεηηθψλ θαλφλσλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, φπσο είλαη, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

αζθνχλ δηνίθεζε θαη πνπ ππάγνληαη ζηελ πεξηθέξεηα – πεξηνρή, ε νξηνζέηεζε ησλ 

δήκσλ, ε ηνπηθή αζηπλνκία θαη ε αγξνθπιαθή, ηα παλεγχξηα θαη νη αγνξέο, ε δεκφζηα 

αγαζνεξγία, ε πγεηνλνκηθή θαη ε λνζνθνκεηαθή πξφλνηα, ε ηερληθή θαη ε επαγγεικαηηθή 

εθπαίδεπζε, ε ζρνιηθή πξφλνηα, ηα κνπζεία θαη νη βηβιηνζήθεο ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, ε πνιενδνκία θαη ε ρσξνηαμία, ν ηνπξηζκφο θαη νη μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, νη ηξνρηφδξνκνη θαη νη απηνθηλεηηθέο γξακκέο πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηθέξεηα 

– πεξηνρή, νη νδνί, ηα πδξαγσγεία θαη ηα δεκφζηα έξγα πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ πεξηθέξεηα 

– πεξηνρή, ε λαπηηιία θαη νη ιηκέλεο ησλ ιηκλψλ ηεο πεξηθέξεηαο – πεξηνρήο, ηα 

κεηαιιηθά χδαηα θαη ηα ηακαηηθά χδαηα ηεο πεξηθέξεηαο – πεξηνρήο, ηα κεηαιιεία θαη ηα 

αλζξαθσξπρεία ηεο πεξηθέξεηαο – πεξηνρήο, αιιά θαη ην θπλήγη, ε αιηεία ζηα εζσηεξηθά 

χδαηα, ε γεσξγία, ε θηελνηξνθία, ηα δάζε, ε βηνηερλία θαη ε βηνκεραλία ηεο πεξηθέξεηαο 

– πεξηνρήο. Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 117, παξάγξαθνο 3, ηνπ 

ηζρχνληνο ηηαιηθνχ ζπληάγκαηνο, είλαη δπλαηή θαη ε εηδηθή εμνπζηνδφηεζε γηα άιιεο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο, νη νπνίεο, βέβαηα, δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θαηάινγν ηνπ Ηηαινχ 

ζπληαθηηθνχ λνκνζέηε, αιιά, αληηζέησο, θαζνξίδνληαη απφ ηνλ Ηηαιφ θνηλφ λνκνζέηε.  

 

3.6. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζην Βέιγην                  

 

3.6.1. ΢πληαγκαηηθέο θαη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο           

      

     Σν ηζρχνλ βειγηθφ ζχληαγκα ππέζηε κία ζεηξά αλαζεσξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ηειεπηαίσλ ζαξάληα πεξίπνπ εηψλ. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε αλαζεψξεζε ηνπ ζπληάγκαηνο ηνπ Βειγίνπ ην 1971 

πξνέβιεπε ηηο πνιηηηζκηθέο θνηλφηεηεο (πιεζπζκνχ) κε ζρεηηθή απηνλνκία, ιφγσ ηεο 

πνιηηηζκηθήο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ νκάδσλ πιεζπζκνχ ηεο ελ ιφγσ ρψξαο, πξνέθπςε 

κάιηζηα σο ζπλέπεηα ηεο αζθνχκελεο πίεζεο ησλ Φιακαλδψλ, νη νπνίνη επεδίσθαλ ηελ 

αλαγλψξηζε κίαο νηνλεί πνιηηηζκηθήο απηνλνκίαο. Οη ζπληαγκαηηθέο δηαηάμεηο νη νπνίεο 

αλαζεσξήζεθαλ πξνέβιεπαλ, κεηαμχ άιισλ, θαη ηε δεκηνπξγία ησλ ηξηψλ πεξηθεξεηψλ 

ηεο ρψξαο, γεγνλφο ην νπνίν, εμάιινπ, ηθαλνπνηεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο επηδηψμεηο ησλ 

γαιιφθσλσλ θαηνίθσλ ηεο Βαιισλίαο, θαζψο, επίζεο, θαη ηεο πφιεο ησλ Βξπμειιψλ, 

γηα πεξηζζφηεξε νηθνλνκηθή απηνλνκία.  

     Ζ δεχηεξε ζπληαγκαηηθή κεηαξξχζκηζε ζην Βέιγην είλαη εθείλε ηνπ έηνπο 1980, ε 

νπνία πξνέβιεπε, αθελφο κελ ηε ιεηηνπξγία ησλ ηξηψλ θνηλνηήησλ σο απηφλνκσλ, 

αθεηέξνπ δε ηε δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Δπηπξνζζέησο, ε νλνκαζία ησλ 
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ηξηψλ θνηλνηήησλ, γαιιηθή, γεξκαληθή, θιακαλδηθή, θαζηεξψλεηαη επηζήκσο θαη 

ζπγθξνηνχληαη ηα φξγαλα δηνίθεζήο ηνπο: ζπκβνχιην – βνπιή θαη θπβέξλεζε
67

.  

     Δπηπιένλ, απηή ε δεχηεξε αλαζεψξεζε ηνπ βειγηθνχ ζπληάγκαηνο ην 1980 

εγθαζίδξπζε επηζήκσο ηηο δχν δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο: ηεο 

Βαιισλίαο θαη ηεο Φιακαλδίαο. Να πξνζηεζεί εδψ φηη νη δχν απηέο δηνηθεηηθέο 

πεξηθέξεηεο δηαζέηνπλ πιένλ δηθά ηνπο φξγαλα δηνίθεζεο: ην ζπκβνχιην θαη ηελ 

θπβέξλεζε. Να ζεκεησζεί, επίζεο, φηη ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Φιακαλδίαο ζπλεθξνηήζε 

έλα εληαίν ζπκβνχιην θαη κία εληαία θπβέξλεζε ηεο (πιεζπζκηαθήο) θνηλφηεηαο ησλ 

Φιακαλδψλ, αιιά θαη ηεο δηνηθεηηθήο ηνπο πεξηθέξεηαο, γεγνλφο ην νπνίν δελ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηνπο γαιιφθσλνπο θαηνίθνπο ηεο Βαιισλίαο θαη ησλ Βξπμειιψλ, 

επεηδή νη γαιιφθσλνη θάηνηθνη ησλ Βξπμειιψλ είλαη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

γαιιφθσλνπο θαηνίθνπο ηεο Βαιισλίαο. 

     Ζ ηξίηε κεηαξξχζκηζε ηνπ βειγηθνχ ζπληάγκαηνο έγηλε ην 1989. Αμίδεη, ζε θάζε 

πεξίπησζε, λα επηζεκαλζεί φηη ζε απηήλ αλαγλσξίδεηαη ε πεξηθέξεηα ηεο πφιεο ησλ 

Βξπμειιψλ σο πεξηνρή πξσηενχζεο, κε ίδηα, επίζεο, φξγαλα δηνίθεζεο: ζπκβνχιην – 

βνπιή θαη θπβέξλεζε. Δπηπιένλ, λα ηνληζηεί φηη ζηε ζπγθεθξηκέλε ζπληαγκαηηθή 

αλαζεψξεζε πξνβιέπεηαη, κεηαμχ άιισλ, πεξαηηέξσ κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ ζηηο 

(πιεζπζκηαθέο) θνηλφηεηεο, αιιά θαη ελίζρπζε ησλ δηνηθεηηθψλ πεξηθεξεηψλ κε λέεο 

αξκνδηφηεηεο.   

     Ζ ηέηαξηε ζηε ζεηξά αλαζεψξεζε ηνπ ζπληάγκαηνο ηνπ Βειγίνπ ην έηνο 1993 φξηδε 

φηη εθεμήο «ην Βέιγην είλαη θξάηνο νκνζπνλδηαθφ, θαη ζπληίζεηαη απφ (πιεζπζκηαθέο) 

θνηλφηεηεο θαη (δηνηθεηηθέο) πεξηθέξεηεο».  

     Χζηφζν, πέξαλ φισλ απηψλ ησλ ζπληαγκαηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ζην Βέιγην, 

παξάιιεια, έρεη εθδνζεί, θαη’ εθαξκνγήλ ηεο ζπληαγκαηηθήο επηηαγήο ηνπ άξζξνπ 108 

ηνπ ηζρχνληνο βειγηθνχ ζπληάγκαηνο γηα ηελ απνθέληξσζε (θξαηηθψλ) αξκνδηνηήησλ 

πξνο ηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο, κία ζεηξά ζρεηηθψλ λφκσλ, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, 

νη λφκνη ηεο 23/7/1971 (ζπγρψλεπζε δήκσλ, ηξνπνπνίεζε νξίσλ ησλ δήκσλ θ.ιπ.), ηεο 

26/7/1972 (νξγάλσζε ησλ κεηδφλσλ πεξηνρψλ θαη ησλ νκνζπνλδηψλ ησλ δήκσλ, «νη 

νπνίεο είλαη λέεο νληφηεηεο αλαιαβνχζεο ζε ππεξηνπηθφ επίπεδν θαζήθνληα, ηα νπνία νη 

δήκνη δελ είλαη πιένλ ζε ζέζε λα εθπιεξψζνπλ κφλνη ηνπο», θ.ιπ.), ηεο 30/12/1975 

(θαηάξγεζε νκνζπνλδηψλ πεξηθεξεηαθψλ δήκσλ, θ.ιπ.), ηεο 5/7/1979 (δεκηνπξγία 

πξνζσξηλψλ θνηλνηηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ νξγαληζκψλ, πεξηθέξεηαο Βξπμειιψλ, θ.ιπ.), 

ηεο 8/8/1982 (νξγάλσζε πεξηθεξεηψλ Βαιισλίαο θαη Φιακαλδίαο), φπσο, επίζεο, θαη ηεο 

1/6/1992 (νξγάλσζε ηεο πεξηθέξεηαο Βξπμειιψλ).  

      

3.6.2. Οη αξκνδηφηεηεο θαη ηα φξγαλα ησλ πεξηθεξεηψλ                          

 

     Ζ θξαηνχζα αξρή ζρεηηθά κε ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ πεξηθεξεηψλ ζην Βέιγην είλαη 

εθείλε ηεο παξαρψξεζεο ζε απηέο απνθιεηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ, κε εμαίξεζε ειάρηζηεο 

πεξηπηψζεηο, θαηά ηηο νπνίεο ππάξρεη ελίνηε κία αλάζεζε αξκνδηνηήησλ απφ θνηλνχ ζηελ 

εζληθή θαη ζηελ πεξηθεξεηαθή εμνπζία.  

     Αλαιπηηθφηεξα, λα ηνληζηεί πσο νη ιεγφκελεο απνθιεηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ησλ 

πεξηθεξεηψλ ξπζκίδνληαη κέζσ δηαηαγκάησλ, ηα νπνία έρνπλ εληφο ησλ νξίσλ ησλ 

πεξηθεξεηψλ ηελ ηζρχ ελφο λφκνπ, θαη δηα ησλ νπνίσλ είλαη αθφκε δπλαηή, ππφ 

πξνυπνζέζεηο βέβαηα, θαη ε ηξνπνπνίεζε ή ε ζπκπιήξσζε εζληθψλ λφκσλ.  

     Μεηαμχ ησλ βαζηθφηεξσλ αξκνδηνηήησλ ησλ πεξηθεξεηψλ ζην Βέιγην 

ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη θαησηέξσ
68
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 Θέκαηα πεξηβάιινληνο: πνηφηεηα δσήο, δηεπζέηεζε ηνπ ρψξνπ, δηαηήξεζε ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, θ.ά..  

 Θέκαηα ρσξνηαμίαο, πνιενδνκίαο θαη θαηνηθίαο. 

 Θέκαηα ελέξγεηαο, βηνκεραληθήο πνιηηηθήο, θ.ά..  

 Γεκφζηα έξγα. 

 Μεηαθνξέο. 

 Δπηζηεκνληθή έξεπλα. 

 Πνιηηηθέο επί ζεκάησλ απαζρφιεζεο. 

 Γηνηθεηηθή επνπηεία επί ησλ επαξρηψλ θαη επί ησλ δήκσλ, θ.ά..       

 

     ΋ζνλ αθνξά ηα φξγαλα ηα νπνία πξνβιέπνληαη κε ζθνπφ ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ πεξηθεξεηψλ θαη φπσο απηά δηακνξθψζεθαλ κε ηηο αιιεπάιιειεο 

ζπληαγκαηηθέο ηξνπνπνηήζεηο, θαη ηδίσο κε εθείλε ηνπ 1980, δελ είλαη φκνηα γηα φιεο ηηο 

βειγηθέο πεξηθέξεηεο.  

      

 Πεξηθέξεηα Βαιισλίαο: ππάξρνπλ δχν ζπκβνχιηα θαη δχν εθηειεζηηθά 

ζψκαηα, αλά έλα γηα ηελ θνηλφηεηα θαη γηα ηελ πεξηθέξεηα. Σν πεξηθεξεηαθφ 

ζπκβνχιην πεξηιακβάλεη 104 αηξεηά κέιε. Έλαο κεγάινο αξηζκφο κειψλ ηνπ 

πξνέξρεηαη, ζπλήζσο, απφ εθείλα ηα νπνία κεηέρνπλ θαη ζην ζπκβνχιην ηεο 

γαιιηθήο θνηλφηεηαο. Σν εθηειεζηηθφ ζψκα ηεο ελ ιφγσ πεξηθέξεηαο, ηέινο, 

πεξηιακβάλεη έμη κέιε, ηα νπνία απνηεινχλ ηνπο ππνπξγνχο ηεο πεξηθέξεηαο 

ηεο Βαιισλίαο.  

 Πεξηθέξεηα Φιακαλδίαο: πθίζηαηαη έλα κφλν ζπκβνχιην εμ 185 αηξεηψλ 

κειψλ, θαζψο, επίζεο, θαη έλα εθηειεζηηθφ ζψκα εμ 9 κειψλ, θνηλφ γηα ηελ 

θνηλφηεηα θαη γηα ηελ πεξηθέξεηα.  

 Πεξηθέξεηα Βξπμειιψλ: κε εηδηθή ξχζκηζε ε πεξηθέξεηα Βξπμειιψλ δηαζέηεη 

απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 1989 ίδην πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην θαη ίδην εθηειεζηηθφ 

ζψκα, βάζεη ηεο ηέηαξηεο αλαζεψξεζεο ηνπ βειγηθνχ ζπληάγκαηνο ηνπ έηνπο 

1989. Σν κελ πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην ζχγθεηηαη εμ 75 αηξεηψλ κειψλ (60 

γαιιφθσλνη, 15 θιακαλδφθσλνη), νη νπνίνη εθιέγνληαη γηα πέληε έηε. Σν δε 

εθηειεζηηθφ ζψκα, ελ ηέιεη, απαξηίδεηαη εθ 5 κειψλ, νξηδνκέλσλ ππφ ηνπ 

πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ. Αμίδεη, πάλησο, λα ζεκεησζεί φηη ηα φξγαλα ηεο 

πεξηθέξεηαο Βξπμειιψλ, πέξαλ ησλ ζπλήζσλ αξκνδηνηήησλ ησλ νκνεηδψλ 

νξγάλσλ ησλ άιισλ δχν πεξηθεξεηψλ, αζθνχλ, επηπξνζζέησο, θαη κία ζεηξά 

άιισλ αξκνδηνηήησλ, πνπ ζπζρεηίδνληαη κε απηέο ηεο κείδνλνο πεξηνρήο ησλ 

Βξπμειιψλ, ε νπνία ζχγθεηηαη εθ ησλ 19 δήκσλ ησλ Βξπμειιψλ θαη ησλ 

πεξηθεξεηψλ ηνπο.      

 

3.6.3. Οη ελδηάκεζεο εδαθηθέο ελφηεηεο  

 

     Οη ελδηάκεζεο εδαθηθέο ελφηεηεο πεξηιακβάλνπλ ελλέα επαξρίεο, πνπ ππνδηαηξνχληαη 

ζε δηακεξίζκαηα θαη θαληφληα (απιέο δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο).  

     Οη επαξρίεο δηνηθνχληαη απφ έλα επαξρηαθφ ζπκβνχιην, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

κέιε πνπ εθιέγνληαη κε άκεζε, κπζηηθή, θαζνιηθή ςεθνθνξία γηα δηάξθεηα έμη ρξφλσλ. 

Απφ ηα πξναλαθεξζέληα αηξεηά κέιε, ζπγθξνηείηαη γηα θάζε επαξρία κία εμακειήο 

κφληκε αληηπξνζσπεία, ε νπνία αζθεί, καδί κε ηνλ θπβεξλήηε ηεο επαξρίαο, πνηθίιεο 

αξκνδηφηεηεο επί ζπλήζσλ δηνηθεηηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ δεηεκάησλ, φπσο, ιφγνπ 

ράξηλ, επί ζεκάησλ εθπαίδεπζεο, πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, αιιά θαη πνιηηηζκνχ. 
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     ΢ε φ,ηη αθνξά ηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ επαξρηψλ θαη ησλ δήκσλ, απηέο 

ξπζκίδνληαη κε λφκν, ν νπνίνο θαζηεξψλεη, κεηαμχ άιισλ, ηελ εθαξκνγή ησλ παξαθάησ 

αξρψλ
69

:  

 

 Άκεζε εθινγή ησλ κειψλ ησλ επαξρηαθψλ θαη ησλ δεκνηηθψλ ζπκβνπιίσλ. 

 Αξκνδηφηεηα ησλ ζπκβνπιίσλ απηψλ επί ζεκάησλ επαξρηαθνχ θαη δεκνηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο θαη ζπκθέξνληνο, ελίνηε ππφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. 

 Απνθέληξσζε ησλ θξαηηθψλ αξκνδηνηήησλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ 

επαξρηαθψλ θαη ησλ δεκνηηθψλ νξγάλσλ.  

 Γεκνζηφηεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ησλ επαξρηαθψλ θαη ησλ δεκνηηθψλ 

ζπκβνπιίσλ. 

 Γεκνζηφηεηα ησλ πξνυπνινγηζκψλ θαη ησλ απνινγηζκψλ ησλ επαξρηψλ θαη 

ησλ δήκσλ. 

 Γπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο επαξρηψλ θαη δήκσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκάησλ 

ηνπηθνχ ραξαθηήξα.   

 

3.6.4. Οη εδαθηθέο ελφηεηεο βάζεο  

 

     Οη εδαθηθέο ελφηεηεο βάζεο πεξηιακβάλνπλ ηνπο δήκνπο θαη ηηο κείδνλεο πεξηνρέο θαη 

νκνζπνλδίεο δήκσλ. Ζ κείδσλ πεξηνρή ζπληζηά κία δεκφζηα αξρή ελδηάκεζνπ επηπέδνπ, 

ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ πφιε θαη ηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο, ελψ νη νκνζπνλδίεο 

δήκσλ απνηεινχλ κία δεκφζηα αξρή, ε νπνία πξνέρεηαη απφ ηελ έλσζε δήκσλ. 

 

3.6.5. Οη δήκνη 

 

     Οη δήκνη πξνυπήξραλ ηνπ βειγηθνχ θξάηνπο, αλαγλσξίζηεθαλ απφ ην βειγηθφ 

ζχληαγκα ηνπ 1831, νξγαλψζεθαλ βάζεη λφκνπ ην 1836, ελψ, ηέινο, ε ζεκεξηλή ηνπο 

θαηάζηαζε δηέπεηαη νπζηαζηηθά απφ ην λφκν ηνπ 1988.  

     Σν πξφβιεκα ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ δήκσλ ζην Βέιγην (2.739 δήκνη ην έηνο 

1831) αληηκεησπίζηεθε κέζσ ησλ ππνρξεσηηθψλ ζπλελψζεσλ, κε άκεζν απνηέιεζκα ε 

ρψξα λα δηαζέηεη ζήκεξα 589 δήκνπο, πνζνζηφ κείσζεο, δειαδή, πεξίπνπ 78%. 

     Οη δήκνη ζην Βέιγην δηνηθνχληαη ππφ ηνπ δεκάξρνπ θαη ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, 

ην νπνίν απνηειείηαη απφ 7 έσο θαη 55 αηξεηά κέιε, αλαιφγσο, πάληα, ηνπ πιεζπζκνχ 

ηνπ δήκνπ. Ο δήκαξρνο, εμάιινπ, λα ζεκεησζεί φηη νξίδεηαη κε ηελ εηζήγεζε ηνπ 

Τπνπξγνχ ησλ Δζσηεξηθψλ Τπνζέζεσλ απφ ηνλ Βαζηιηά, εθ ησλ εθιεγέλησλ κειψλ ηνπ 

δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ ζπλήζσο, δεδνκέλνπ φηη ν Βαζηιηάο δηαηεξεί ην δηθαίσκα, ππφ 

απζηεξέο, φκσο, πξνυπνζέζεηο, λα δηνξίζεη σο δήκαξρν θαη κε εθιεγέληα δεκνηηθφ 

ζχκβνπιν
70

.  

     Οη αξκνδηφηεηεο ησλ δήκσλ ζην Βέιγην είλαη επξείεο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε 

δεκφζηα ηάμε, ηα δεκφζηα έξγα, ε εθπαίδεπζε, ε πγεία, ε ζηέγαζε, θαζψο θαη ε 

θνηλσληθή πνιηηηθή, ελψ, ηαπηφρξνλα, ππάξρεη ε επρέξεηα αλάζεζεο ηεο εθηέιεζεο θαη 

άιισλ αξκνδηνηήησλ ζηνπο δήκνπο απφ ππεξθείκελα δηνηθεηηθά επίπεδα.  

     Κιείλνληαο, επί ησλ βειγηθψλ δήκσλ αζθείηαη θαηά πεξίπησζε έιεγρνο ππφ ηνπ 

νκνζπνλδηαθνχ θξάηνπο, ησλ πιεζπζκηαθψλ θνηλνηήησλ, θαζψο θαη ησλ πεξηθεξεηψλ. 

 

3.6.6. Οη κείδνλεο πεξηνρέο θαη νη νκνζπνλδίεο δήκσλ    
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 φ.π., ζ. 69.      
70

 φ.π., ζ. 71.      
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     Με βάζε ηηο ηζρχνπζεο ξπζκίζεηο ηνπ άξζξνπ 108 ηνπ βειγηθνχ ζπληάγκαηνο είλαη 

δπλαηή κε λφκν ε ζχζηαζε κεηδφλσλ πεξηνρψλ θαη νκνζπνλδηψλ δήκσλ, δηνηθνπκέλσλ 

ππφ ζπκβνπιίνπ θαη ζπιινγηθνχ εθηειεζηηθνχ νξγάλνπ, ην νπνίν, λα ζεκεησζεί φηη, 

εθιέγεη απφ ηα κέιε ηνπ ηνλ πξφεδξν.   

     Σέινο, νη αξκνδηφηεηεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ λνκηθψλ κνξθσκάησλ, δειαδή, ησλ 

κεηδφλσλ πεξηνρψλ θαη ησλ νκνζπνλδηψλ ησλ δήκσλ, θαζνξίδνληαη απφ ην λφκν, ελψ, 

ηελ ίδηα ζηηγκή, δηαθξίλνληαη ζε απνθιεηζηηθέο, ζε κεηαβηβαδφκελεο ππφ φξνπο θαη ζε 

κεηαβηβαδφκελεο δηά λφκνπ.   

 

3.6.7. Σα νηθνλνκηθά ησλ ηνπηθψλ δνκψλ     

 

     Σα έζνδα ησλ ηνπηθψλ δνκψλ ηνπ Βειγίνπ πξνέξρνληαη απφ ηνπηθνχο θφξνπο (32% 

απηψλ), απφ αληαπνδνηηθά ηέιε (5% απηψλ), απφ γεληθέο θαη εηδηθέο ρξεκαηνδνηήζεηο 

απφ ην θξάηνο (40% απηψλ), απφ δάλεηα (13% απηψλ), αιιά θαη απφ άιιεο πεγέο, φπσο, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, απφ εηζνδήκαηα εμ ηδίαο πεξηνπζίαο, θαζψο, επίζεο, θαη απφ 

επηβαιιφκελα πξφζηηκα, (12% απηψλ)
71

.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

ΔΛΔΓΚΣΗΚΟΗ ΜΖΥΑΝΗ΢ΜΟΗ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΣΖ΢ ΣΟΠΗΚΖ΢ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

4.1. Δηζαγσγή  
 

     Σν ηέηαξην θεθάιαην ηνπ παξφληνο έξγνπ επηθεληξψλεηαη ζηνπο ειεγθηηθνχο 

κεραληζκνχο νη νπνίνη ήδε ππάξρνπλ ή ζα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ ζην ρψξν ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δεδνκέλεο πάληα θαη ηεο έθηαζεο ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο 

θαθνδηαρείξηζεο πνπ παξαηεξνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ 

Διιάδα. 

 

4.2. Ζ ρξεζηή ηνπηθή δηαθπβέξλεζε   
 

     Ζ έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο (good governance), φξνο ν νπνίνο απφ ηα κέζα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 πξνζηέζεθε ζηελ παγθφζκηα αηδέληα γηα ηελ αλάπηπμε θπξίσο 

ιφγσ ηεο έληνλεο αλεζπρίαο φηη νχηε νη αγνξέο αιιά νχηε θαη νη δεκνθξαηίεο κπνξνχζαλ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ ζσζηά εάλ νη θπβεξλήζεηο δελ βξίζθνληαλ ζε ζέζε λα ζρεδηάζνπλ θαη 

λα εθαξκφζνπλ θαηάιιειεο δεκφζηεο πνιηηηθέο
72

, εξκελεχεηαη, ζε επξσπατθφ 

ηνπιάρηζηνλ επίπεδν, σο εθείλνη νη θαλφλεο, νη δηαδηθαζίεο θαη νη ζπκπεξηθνξέο, πνπ 

επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν άζθεζεο ησλ εμνπζηψλ ζην δεκφζην ηνκέα, εηδηθφηεξα φζνλ 

αθνξά ηε δηαθάλεηα, ηε ζπκκεηνρή, ηε ινγνδνζία, θαζψο, επίζεο, θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε ζπλνρή ζηελ άζθεζε απηψλ ησλ δεκνζίσλ εμνπζηψλ ζην 

δεκφζην ηνκέα
73

.  

     Ζ εθαξκνγή ελφο κνληέινπ ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο ζεκαίλεη αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο θαη ηεο ινγνδνζίαο θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, κείσζε ηεο 

δηαθζνξάο, αιιά θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο ζην δεκφζην ηνκέα. Χο δηαθζνξά ζεσξείηαη 

νπνηαδήπνηε λνκηθά θνιάζηκε ζπκπεξηθνξά ε νπνία έρεη θαηάρξεζε δεκνζίνπ 

αμηψκαηνο ή ξφινπ γηα ηελ επίηεπμε ηδησηηθνχ νθέινπο θαη πεξηιακβάλεη θπξίσο 

πεξηπηψζεηο νη νπνίεο κεηά απφ έιεγρν ή επαλέιεγρν ή πξνθαηαξθηηθή έξεπλα ή έλνξθε 

δηνηθεηηθή εμέηαζε παξαπέκθζεθαλ ζηελ εηζαγγειηθή αξρή πξνο άζθεζε πνηληθήο 

δίσμεο γηα ηα εγθιήκαηα ηεο δσξνδνθίαο, ηεο παξάβαζεο θαζήθνληνο θαη ινηπά ζρεηηθά 

εγθιήκαηα
74

. Απφ ηελ άιιε, σο θαθνδηνίθεζε λνείηαη θπξίσο θάζε άιιε ελέξγεηα ή 

παξάιεηςε πνπ αληηβαίλεη ζηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο ή επηθέξεη παξάλνκα δεκία 

ζην δεκφζην ή ηξίηνπο
75

.  

     Ζ θαηαιιειφηεηα ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θξίλεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαη κε δηαθάλεηα, νχησο ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη 

θνηλσληθέο θαη νη νηθνλνκηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Ζ δηεζλήο πξαθηηθή απέδεημε φηη 

επηηπρεκέλεο είλαη εθείλεο νη νηθνλνκίεο νη νπνίεο ζπλδπάδνπλ θαηάιιεια ην θξάηνο κε 

ηελ ειεχζεξε νηθνλνκία, αιιά θαη ηε βειηίσζε ηεο δηαθπβέξλεζεο κέζσ ησλ επηηαγψλ 

ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. 

                                                 
72

 Grindle M., (1997), The Good Government Imperative: Human Resources, Organisations and 

Institutions, ζε Getting Good Governance, edited by Grindle Merilee, Harvard Institute for International 

Development, Harvard University Press, p. 15.  
73

 Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, (2001), Δπξσπατθή Γηαθπβέξλεζε – Λεπθή Βίβινο, COM 

(2001), 428 ηειηθφ, Βξπμέιιεο, ζ. 9.  
74

 Μπέζηια – Μαθξίδε Δ., (2006), Έιεγρνο Γηνίθεζεο, ηφκνο Β, εθδφζεηο ΢άθθνπια, Αζήλα – 

Θεζζαινλίθε, ζ. 29.   
75

 Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, (2004), Δηήζηα Έθζεζε 2003, Αζήλα, ζ. 191.  



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 110 

     ΢ηε δηνηθεηηθή επηζηήκε αλαδχεηαη κία ηάζε απφ ην λέν δεκφζην κάλαηδκελη ζηε 

δηαθπβέξλεζε, φπνπ ν φξνο πνιίηεο αλαθηά ηε ζέζε ηελ νπνία θαηείρε ν πειάηεο – 

θαηαλαισηήο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Έλλνηεο φπσο ε ινγνδνζία, ν έιεγρνο, ε 

ππεπζπλφηεηα, ε δηαθάλεηα θαη ε ζπκκεηνρή αλάγνληαη ζε ίζεο ζεκαζίαο φξνπο κε ηελ 

νηθνλνκηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα
76

. Καηά ηνλ Γεκήηξην 

Αξγπξηάδε, εμάιινπ, ε έκθαζε ζηε δηαθπβέξλεζε απνηειεί αληίδξαζε ζηνλ εγθισβηζκφ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηα πιαζηά θαη ζηα άγνλα πιαίζηα ηα νπνία έζηεζαλ ε 

δηρνηφκεζε κεηαμχ ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο δηνίθεζεο αθελφο, αιιά θαη κία ζηελή 

ηερλνθξαηηθή αληίιεςε ηεο δηνίθεζεο αθεηέξνπ
77

. 

     Ζ ρξεζηή δηαθπβέξλεζε απνηειεί κία πνιπδηάζηαηε πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία 

εθηείλεηαη πέξα απφ ηελ έλλνηα απηήο θαζαπηήο ηεο θπβέξλεζεο θαη εηζρσξεί ζην ρψξν 

ξχζκηζεο ηεο ζρέζεο απηήο κε ηνπο πνιίηεο
78

. Πνιιέο κειέηεο θαη έξεπλεο παξνπζηάδνπλ 

κία δηαθνξνπνίεζε ζηα ζηνηρεία ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο ρξεζηήο 

δηαθπβέξλεζεο, φκσο νη πεξηζζφηεξεο πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηνπο φξνπο ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο ινγνδνζίαο, ηεο πξνβιεςηκφηεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο.  

     ΢ε δηεζλέο επίπεδν επηθξαηεί κία ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ηξφπνπ 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ε νπνία ππαγνξεχεη αλνηθηά θαη 

απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο, κε ηελ επηζήκαλζε φηη θαζψο ε εκπηζηνζχλε 

πξνο ην εζληθφ θξάηνο ακβιχλεηαη, ε δεκφζηα δηαρείξηζε απνηειεί αληηθείκελν απζηεξήο 

θξηηηθήο. Έηζη εξκελεχεηαη θαη ε απήρεζε ηελ νπνία ζπλαληνχλ, ζε φιεο ζρεδφλ ηηο 

δπηηθέο ρψξεο, νη αλαιχζεηο νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζην λα ζπγθξαηήζνπλ, λα 

νξηνζεηήζνπλ απζηεξά, φπσο, επίζεο, θαη λα ζπκπηέζνπλ ην θξάηνο
79

. ΢ε απηήλ ηε 

ινγηθή θαη ππφ απηφ ην πξίζκα, ππεξεζίεο νη νπνίεο κέρξη πξηλ απφ ιίγν θαηξφ 

εθηεινχληαλ απφ ηνπο ΟΣΑ, κεηαβηβάδνληαη ή αλαηίζεληαη ζε ηδησηηθνχο θνξείο, 

εθφζνλ, βέβαηα, απηνί, φπσο επξχηαηα πιένλ ππνζηεξίδεηαη, είλαη πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθνί, απνδνηηθνί θαη νηθνλνκηθνί. Δπηπξνζζέησο, λα ηνληζηεί εδψ πσο πξνο 

ηελ ίδηα θαηεχζπλζε θηλείηαη θαη ε ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη, ζηελ νπνία γίλεηαη ιφγνο 

γηα ην θξηηήξην αξκνδηφηεηαο ππέξ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηηο δξάζεηο ζηηο νπνίεο δελ 

εκπεξηέρνπλ ην ζηνηρείν ηεο άζθεζεο δεκφζηαο εμνπζίαο.  

     Χζηφζν, επεηδή εηζάγνληαη λέεο θηιειεχζεξεο δνκέο νξγάλσζεο ζε νηθνλνκίεο ζηηο 

νπνίεο δελ είλαη πάξα πνιχ ηζρπξέο, φπσο, άιισζηε, ζπκβαίλεη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο 

Διιάδαο, ε παγθφζκηα πξαθηηθή εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ζηελ αμία ηνπ ειέγρνπ, κε ζθνπφ 

ηελ απνηξνπή κίαο άθξαηεο αλάπηπμεο ηεο δηαθζνξάο. Ο ελ ιφγσ έιεγρνο δελ ζα έρεη σο 

ζηφρν ηελ ππνλφκεπζε θαη ηε θαιθίδεπζε ηεο ειεπζεξίαο ηεο νηθνλνκίαο, αιιά, 

αληηζέησο, ζα ζηνρεχεη ζηε δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο ηζφηεηαο, θαζψο, επίζεο, θαη ηεο 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. Δπηπιένλ, πξέπεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη ην θξάηνο, θαη 

εηδηθφηεξα ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, απνηειεί ηνλ εζηθφ 

εγγπεηή
80

 ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο θαη παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηεο δηνίθεζεο πξνο ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο πνιίηεο. Δπνκέλσο, νζάθηο ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε απιά παξέρεη 

νξηζκέλεο ππεξεζίεο, φκσο δελ ηηο παξάγεη, ηφηε ε ηειεπηαία δελ ζεκαίλεη φηη 
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απνπνηείηαη ην ξφιν θαη ηηο επζχλεο ηεο απέλαληη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Καηά άκεζε 

ζπλέπεηα, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ν έιεγρνο έγθεηηαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο 

θαη ηεο λνκηκφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ θξηηεξίσλ αλάζεζεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα
81

.    

     Δμάιινπ, κειεηψληαο ηηο κεηαξξπζκηζηηθέο ηάζεηο γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζε 

δηεζλέο επίπεδν, δηαπηζηψλεηαη ην γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα απαηηείηαη έλαο 

πεξηζζφηεξν απηνδηνηθεηηθφο ραξαθηήξαο ησλ ΟΣΑ, θαζψο, επίζεο, θαη ε αλάπηπμε 

ελφο, αλακθηζβήηεηα, ηζρπξφηεξνπ επηρεηξεκαηηθά πξνζαλαηνιηζκέλνπ ξφινπ απηψλ. 

Σα αλσηέξσ είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηφζν κέζσ ηεο εηζαγσγήο ελφο λένπ 

κνληέινπ δηνίθεζεο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, φζν θαη κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ κνληέινπ ρξεζηήο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο. Άιισζηε, είλαη ηδηαίηεξα 

αμηνζεκείσην φηη ε έληνλε εμάξηεζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε, 

αιιά θαη ε πξνζκνλή γηα θαζνδήγεζε, θπξίσο νηθνλνκηθή, απφ απηήλ, ζπληζηνχλ 

δεηήκαηα ηα νπνία νθείινπλ λα πάςνπλ πιένλ λα εθθξεκνχλ, έζησ θαη κε νπνηνδήπνηε 

κέζν. Με απιά ιφγηα, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε είλαη αδήξηηε αλάγθε λα πξσηαγσληζηεί 

ηεο κεηαξξπζκηζηηθήο πξνζπάζεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, κέζσ ηεο ελεξγνπνίεζεο 

δηαθφξσλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ θνξέσλ, απνζθνπψληαο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ζηελ 

ηαρχηαηε αλάθηεζε ηνπ αιεζηλνχ ξφινπ ηεο θαη, έηζη, λα ζηακαηήζεη λα αληηκεησπίδεηαη 

κφλν σο έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη φρη απηνδηνίθεζεο. 

     Αλ θαη ε έλλνηα ηεο απνθέληξσζεο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηε δεκνθξαηηθή αξρή, 

έρεη δηαπηζησζεί κία εμίζνπ ζηελφηαηε ζρέζε κεηαμχ ηεο δεκνζηνλνκηθήο απνθέληξσζεο 

θαη ηεο δηαθζνξάο. ΢πλεπψο, ε ξνή πφξσλ πξνο ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε νθείιεη λα 

ζπλνδεχεηαη θαη κε ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ γηα ηε 

ρξεζηή δηαρείξηζε θαη κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ησλ ελ ιφγσ πφξσλ νη νπνίνη παξέρνληαη 

ζηνπο ΟΣΑ. Σαπηφρξνλα, αμίδεη λα ηνληζηεί, εδψ, πσο επηβάιιεηαη θαη ε αλαδηάξζξσζε 

ησλ πθηζηάκελσλ δνκψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηφλ, ζε θάζε 

πεξίπησζε, νη ζπγθεθξηκέλνη ηνπηθνί νξγαληζκνί λα αληαπνθξηζνχλ, ζην κέγηζην δπλαηφ 

βαζκφ, ζηηο κεηαβνιέο νη νπνίεο επέξρνληαη ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ 

ηνπο πεξηβάιινλ θαη νθείινληαη, ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ, ζην λέν δηακνξθνχκελν 

ηξφπν δηνίθεζεο, δηαρείξηζεο θαη δηαθπβέξλεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

     Ζ απνθέληξσζε δελ ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε ηε κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ 

θαη πφξσλ απφ ην έλα δηνηθεηηθφ επίπεδν ζην άιιν, αιιά, αληίζεηα, έρεη λα θάλεη, 

πξνθαλψο, θαη κε ηε κείσζε ηεο εκπινθήο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ζην ηνπηθφ γίγλεζζαη 

θαη ζηα ηνπηθά δξψκελα, φπνπ ην είδνο, αιιά θαη ν αξηζκφο ησλ ειέγρσλ βαξαίλνπλ 

ηδηαίηεξα
82

. Καη απηφ εχθνια εμεγείηαη, αθνχ ε έλλνηα ηεο απηνδηνίθεζεο δελ απνθιείεη 

ηνλ θξαηηθφ έιεγρν. Γελ πξφθεηηαη, βέβαηα, ζε θακία πεξίπησζε γηα ηεξαξρηθφ έιεγρν, 

απφ ηε ζηηγκή πνπ θαη ε ίδηα ε θχζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο απηνδηνίθεζεο απαγνξεχεη θάηη 

ηέηνην λα ζπκβεί, αιιά είλαη εκθαλέο φηη πξφθεηηαη γηα θξαηηθή επνπηεία επί ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Άξα, ελ νιίγνηο, ε απηνδηνίθεζε ζεσξείηαη ν θαλφλαο θαη ε επνπηεία 

απνηειεί ηελ εμαίξεζε ζηνλ θαλφλα απηφ.  

     Να πξνζηεζεί ζε απηφ ην ζεκείν ην γεγνλφο φηη ε δηνηθεηηθή επνπηεία ε νπνία 

αζθείηαη απφ ην θξάηνο ζηνπο ΟΣΑ, ζπλίζηαηαη ζε έλαλ ζπλερή θαη δηαξθή έιεγρν ησλ 

νξγάλσλ απηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, θαζψο, επίζεο, θαη ησλ πξάμεψλ ηνπο, εθφζνλ 

απηή ζπλδέεηαη άκεζα κε ην ζεζκφ ηεο απηνδηνίθεζεο θαη εθθξάδεη ηηο ζηελέο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ ειεγρφκελσλ θαη ηνπ ειέγρνληνο. Ζ πξναλαθεξζείζα δηνηθεηηθή επνπηεία, 

επηπιένλ, γίλεηαη αληηιεπηή ππφ ην πξίζκα ηεο δπλακηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ ζρέζεσλ νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα θαη εμαηηίαο 
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απηήο κε ην λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν αζθεί επνπηεία. Βέβαηα, λα ηνληζηεί φηη ε θξαηηθή 

παξέκβαζε ζθνπεχεη θαη κάρεηαη, κε αλακθηζβήηεην ηξφπν, λα δηαθπιάμεη, σο θφξε 

νθζαικνχ, ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ηνπ 

απηνδηνηθεηηθνχ νξγαληζκνχ θαη, παξάιιεια, λα δηαθπιάμεη ηνπο δηνηθνχκελνπο απφ 

πηζαλέο ππεξβάζεηο ησλ νξγάλσλ ηεο απηνδηνίθεζεο. Δπνκέλσο, ε δηνηθεηηθή επνπηεία 

δηαδξακαηίδεη έλαλ δηηηφ ξφιν: αθελφο απηφλ ηεο εμαζθάιηζεο ηεο θαλνληθήο θαη ηεο 

απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη αθεηέξνπ απηφλ 

ηεο δηαηήξεζεο ηεο ελφηεηαο ηνπ θξάηνπο. Έηζη, νη ΟΣΑ ελζσκαηψλνληαη πιήξσο ζην 

ζπλνιηθφ κεραληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ε ζρέζε ηνπο κάιηζηα κε ην θξάηνο θαη ηα 

φξγαλά ηνπ εθδειψλεηαη κε ηελ άζθεζε ηεο θξαηηθήο επνπηείαο ζηε δξάζε απηψλ.  

     Δπηπξνζζέησο, νη ΟΣΑ ζεσξνχληαη, απφ ηε ζχγρξνλε δηνηθεηηθή επηζηήκε θαη φρη 

κφλν, απηνηειείο θνξείο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλεμάξηεηνη, ζε θάζε πεξίπησζε, απφ ην 

λνκηθφ πξφζσπν ηνπ θξάηνπο, ζηελ θαζηέξσζε θαη ζηελ εμαζθάιηζε ησλ νπνίσλ 

απνβιέπεη, κεηαμχ άιισλ, θαη ε θξαηηθή επνπηεία. Ζ αλσηέξσ δηνηθεηηθή επνπηεία 

πεξηιακβάλεη, επίζεο, αθελφο κελ ηνλ έιεγρν επί ησλ πξνζψπσλ ησλ νξγάλσλ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (πεηζαξρηθή εμνπζία) θαη αθεηέξνπ δε ηνλ έιεγρν επί ησλ 

πξάμεσλ ησλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, ηελ ίδηα ζηηγκή, δηαθξίλεηαη ηνπ 

ηεξαξρηθνχ ειέγρνπ, ζηνλ νπνίν ππφθεηληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηα φξγαλα ηεο 

θξαηηθήο δηνίθεζεο. Ζ δηνηθεηηθή επνπηεία, πάλησο, λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα εδψ φηη δελ 

ηεθκαίξεηαη, φπσο ν ηεξαξρηθφο έιεγρνο, αιιά πξέπεη λα πξνβιέπεηαη εηδηθά, ελψ, 

ηαπηφρξνλα, είλαη αλαγθαίν νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο λα θαζνξίδνπλ ηα κέζα ηεο άζθεζεο 

θαη ηα φξηά ηεο, δεδνκέλνπ πάληα φηη ε επνπηεία ζπληζηά ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ ηνπ 

ζεζκνχ ηεο απηνδηνίθεζεο, πνπ επηδηψθεηαη κε ηελ ίδξπζε ηνπ δεκνζίνπ λνκηθνχ 

πξνζψπνπ. Άιισζηε, ε επνπηεία αζθείηαη κε δηνηθεηηθέο πξάμεηο ηνπ επνπηεχνληνο 

νξγάλνπ θαη δχλαηαη λα πεξηιακβάλεη αθφκα θαη επεκβάζεηο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη, 

άκεζα ή έκκεζα, είηε κε ηα ίδηα ηα φξγαλα είηε κε ηηο πξάμεηο ησλ νξγάλσλ ηνπ 

επνπηεπνκέλνπ νξγαληζκνχ. Δμάιινπ, λα επηζεκαλζεί ζην ζεκείν απηφ φηη βαζηθφ 

αληηθείκελν ηεο δηνηθεηηθήο επνπηείαο είλαη δπλαηφλ λα απνηειέζνπλ κφλν νη ίδηεο 

ππνζέζεηο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη ζε θακία πεξίπησζε νη δνηέο ππνζέζεηο, νη 

νπνίεο, βέβαηα, ππφθεηληαη απνθιεηζηηθά ζηνλ ηεξαξρηθφ έιεγρν ησλ αξκνδίσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ ηνπ θξάηνπο
83

.  

     Ζ θξαηηθή επνπηεία ζηνπο ΟΣΑ είλαη απνηέιεζκα θαη, ζπλάκα, απφξξνηα ηεο 

ζεψξεζεο ηνπ θξάηνπο σο θχξηνπ, αιιά θαη απνθιεηζηηθνχ θνξέα ηεο εμνπζίαο, πνπ 

επηβάιιεη ην ζεβαζκφ ηεο λνκηκφηεηαο πνπ ηε δηέπεη, νζάθηο απηή αζθείηαη απφ άιια 

λνκηθά πξφζσπα ηνπ θξάηνπο.  

     Τπνζηεξίδεηαη πσο γηα ηξεηο θπξίσο ιφγνπο θξίλεηαη απαξαίηεηνο ν έιεγρνο ησλ 

ΟΣΑ. Πξψηνλ, γηα ηνλ πνιχ ζεκαληηθφ ιφγν φηη απηφο δηαζθαιίδεη ηελ αξρή ηεο 

λνκηκφηεηαο θαη ηεο ζπλνρήο ζηηο πξάμεηο ηεο δηνίθεζεο. Γεχηεξνλ, δηφηη είλαη πξνο 

φθεινο ησλ ηδίσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, αθνχ ν ξφινο ηνπ ειέγρνπ 

ζε απηνχο είλαη ε πξνζηαζία ηνπο απφ ηπρφλ αηαζζαιίεο ηεο δηνίθεζήο ηνπο. Σξίηνλ, 

είλαη αδηακθηζβήηεην ην γεγνλφο φηη ν ελ ιφγσ έιεγρνο ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ 

πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ απφ πεξηπηψζεηο θαθνδηνίθεζεο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ελψ ε 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ απνηειεί, αλακθίβνια, εγγχεζε εκπηζηνζχλεο γηα ηνπο 

πνιίηεο
84

. Δμάιινπ, λα επηζεκαλζεί εδψ πσο παξαηεξείηαη ην γεγνλφο φηη φζν 

πεξηζζφηεξν απνθεληξσκέλν είλαη ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα κίαο ρψξαο, ηφζν πεξηζζφηεξν 
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κεηψλεηαη ην εχξνο ηνπ θεληξηθνχ θξαηηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο θεληξηθήο θξαηηθήο 

επνπηείαο επί ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ. Καη απηφ δηφηη, κπνξεί λα εηπσζεί πσο, 

αλακθίβνια, ε απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ έρεη σο βαζηθή πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε 

απμεκέλεο εκπηζηνζχλεο ηεο θεληξηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο πξνο ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, δειαδή εκπηζηνζχλεο φηη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε βξίζθεηαη ζε ζέζε, έρεη 

ηνπο πφξνπο, ηε βνχιεζε θαη ηνπο κεραληζκνχο λα εθπιεξψζεη έλαλ πην δηεπξπκέλν θαη 

πην απαηηεηηθφ ξφιν.  

     Παξά ηαχηα, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο, ζε θακία πεξίπησζε, δελ πξέπεη ν θεληξηθφο 

θξαηηθφο έιεγρνο, ζηα πιαίζηα πάληα ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά 

θαη ν θεληξηθφο θξαηηθφο έιεγρνο επί ησλ ΟΣΑ, λα εθιείςεη απφ νπνηνδήπνηε θξάηνο. 

Πην αλαιπηηθά, είλαη άμην ιφγνπ ην γεγνλφο φηη ζην ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα ν έιεγρνο ν 

νπνίνο πξαγκαηνπνηείηαη είλαη ηεξαξρηθφο, δειαδή, θηλείηαη απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ή, 

άιισο, απφ ηα αλψηεξα ηεξαξρηθά δηνηθεηηθά ζηειέρε ζηα θαηψηεξα. Δληνχηνηο, λα 

ζεκεησζεί, ζε απηφ ην ζεκείν, πσο αλεμαξηήησο απφ πνην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα 

εθαξκφδεηαη ζε κία ρψξα ή αθφκε θαη πνηνο ζπλδπαζκφο δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ, 

απαηηείηαη απαξαίηεηα, ζε θάζε πεξίπησζε, λα εθαξκφδεηαη ε αξρή ηνπ εληαίνπ ηνπ 

θξάηνπο θαη, έηζη, λα δηαθπιάζζεηαη θαη λα δηαζθαιίδεηαη, παληί ηξφπσ, ε ζπλνρή ηνπ. 

Δπνκέλσο, ην ζπγθεληξσηηθφ δηνηθεηηθφ ζχζηεκα απνηειεί απαξαίηεην ζπζηαηηθφ 

ζηνηρείν ελφο θξάηνπο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ελφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηάο ηνπ. Χζηφζν, ε 

απφιπηε ζπγθέληξσζε ζηηο θξαηηθέο δνκέο ζπλεπάγεηαη θαη αλειεχζεξε, θαζψο, επίζεο, 

θαη κε επέιηθηε δεκφζηα δηνίθεζε, αθνχ ζχκθσλα κε ηνλ A. Vivien «ε έιιεηςε πάζεο 

ζπγθέληξσζεο ήζειε θέξεη ηελ αλαξρία, ππάξρνπλ φκσο έζλε φπνπ ε ππεξβνιηθή 

αλάπηπμή ηεο εθφλεπζε ηελ ειεπζεξία, δηφηη ζπγθέληξσζε θαηαζηαζείζα ππεξβνιηθή 

γελλά ηελ δνπιεία»
85

.   

     ΢πκπεξαζκαηηθά, ζε ηνπηθφ επίπεδν, δειαδή ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

ε δηαθπβέξλεζε αλαθέξεηαη γεληθά ζηνλ ηξφπν, ήηνη ζηνπο θαλφλεο, ζηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ζηηο ζπκπεξηθνξέο, κε ηνλ νπνίν αζθείηαη ε εμνπζία ζηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηθψλ, ησλ 

θνηλσληθψλ, θαζψο επίζεο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ δεηεκάησλ ηεο. Οη ζρέζεηο κεηαμχ 

δηαθπβέξλεζεο θαη δηαθζνξάο είλαη ζηελφηεξεο, αθνχ ε θαθή δηαθπβέξλεζε παξέρεη 

κεγάιεο δπλαηφηεηεο γηα αλάπηπμε ηεο δηαθζνξάο, ελψ, παξάιιεια, ε εθηεηακέλε 

δηαθζνξά δελ ζπλάδεη θαη δελ ζπκβηβάδεηαη ζε θακία πεξίπησζε κε ηελ θαιή θαη 

ζπλάκα κε ηελ επηηπρεκέλε δηαθπβέξλεζε. ΢πγθεθξηκέλα, έλαο ηνπηθφο νξγαληζκφο ν 

νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ δηαθζνξάο δελ δχλαηαη παξά λα 

ραξαθηεξίδεηαη ηαπηφρξνλα θαη απφ θαθή δηαθπβέξλεζε θαη αληίζηξνθα. Δπνκέλσο, λα 

ηνληζηεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζπληζηά ηελ αλαγθαία θαη ηελ απνιχησο απαξαίηεηε εθείλε ζπλζήθε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηεο δηαθζνξάο. Δληνχηνηο, ζα πξέπεη ηελ ίδηα ζηηγκή λα 

επηζεκαλζεί πσο ε πνηφηεηα αιιά θαη ηα θίλεηξα ηεο αλψηεξεο εγεζίαο ηεο 

δηαθπβέξλεζεο ζε έλαλ Οξγαληζκφ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαζνξίδνπλ θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο, αθνχ φπσο ηνλίδεη θαη ν Y. Dror, νπδεκία απνιχησο δνκή δελ είλαη 

δπλαηφλ λα αληηζηαζκίζεη ηε κέηξηα εγεζία κίαο δηαθπβέξλεζεο νχηε λα ακβιχλεη ηε 

βιάβε ε νπνία πξνθαιείηαη απφ κία άθξσο δηεθζαξκέλε εγεζία
86

.       
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Γηάγξακκα 4.1.: Έξεπλα ζε πνιίηεο ζρεηηθά κε ην επίπεδν ηεο δηαθζνξάο  ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηνπο δήκνπο ζηελ Διιάδα
87

 

 

                                                                                                    

Μεηώλεηαη = 26%           Δελ γλσξίδσ/Δελ απαληώ = 2%        Απμάλεηαη = 24%  

                                       

 
 

 

                                                                 Παξακέλεη ε ίδηα = 48%  

 

Πεγή: Δηαηξεία δεκνζθνπήζεσλ “Metron Analysis”, (2013)  

 

4.3. Ο έιεγρνο ζην λέν πξφηππν δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ησλ ΟΣΑ                  
  

     Δίλαη αλακθηζβήηεην γεγνλφο φηη ε ζεζκνζέηεζε ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ είλαη 

απαξαίηεηε ζηα πιαίζηα ησλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνζπαζεηψλ ηφζν ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε φζν θαη, ελ γέλεη, ζην ζχλνιν ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηεζλήο εκπεηξία απνδεηθλχεη φηη ε ελεξγή ζπκκεηνρή απηψλ 

ησλ ειεγθηηθψλ νξγάλσλ ζην ζρεδηαζκφ, θαζψο, επίζεο, θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ 

παξαπάλσ κεηαξξπζκηζηηθψλ εγρεηξεκάησλ ζηνπο δηαθφξνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, θαη επνκέλσο θαη ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, αλακέλεηαη, ρσξίο 

απνιχησο θακία ακθηβνιία, λα έρεη σο άκεζν απνηέιεζκα ηελ πινπνίεζε πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθψλ θαη βηψζηκσλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ. Δμάιινπ, πξέπεη λα ηνληζηεί εδψ 

πσο αδήξηηε αλάγθε απνηειεί ε αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ πξνηάζεσλ ησλ 

εθζέζεσλ ειέγρνπ απφ πιεπξάο ηεο δηνίθεζεο, θαζψο, επί πιένλ, θαη ε εηζαγσγή λέσλ 

δεμηνηήησλ εθ κέξνπο ησλ ειεγθηψλ, νχησο ψζηε νη ηειεπηαίνη λα κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη ζηηο κεγάιεο αιιαγέο ηηο νπνίεο επηβάιιεη, 

επηηάζζεη θαη ππαγνξεχεη ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη 

πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν δηακνξθψλεηαη, αιιά θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ, 

ηεο αγνξάο, ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο. Άιισζηε, λα ζεκεησζεί ζε 

απηφ ην ζεκείν πσο ν ειεγθηήο νθείιεη λα κελ αζθεί ηνλ έιεγρν κέζα ζε ζηελά πιαίζηα. 

Αληίζεηα, πξέπεη, ζε θάζε πεξίπησζε, απηφο λα αθνχεη, λα επηθνηλσλεί θαη λα 

εμαζθαιίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπο νπνίνπο ειέγρεη, 

δειαδή, κε άιια ιφγηα, ν ειεγθηήο πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζε θνηλσλφ θαη, ηαπηφρξνλα, ζε 

δηακνξθσηή ηνπ λένπ νξάκαηνο γηα κία ρξεζηή δεκφζηα δηνίθεζε θαη, εηδηθφηεξα, γηα 

κία ρξεζηή ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

     Δπηπξνζζέησο, επεηδή ηφζν ε κνξθή φζν θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ ζπλδένληαη 

άκεζα κε κία ζπγθεθξηκέλε δνκή νξγάλσζεο, νθείινπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα 
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θαηλνχξγηα δεδνκέλα ελφο πεξηζζφηεξνπ απαηηεηηθνχ δηνηθεηηθνχ πξνηχπνπ, ην νπνίν 

έρεη εηζαρζεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζε φιν ην εχξνο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κε 

βαζηθφ ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο θαη νηθνλνκίαο.  

     Αλαιπηηθφηεξα, είλαη απνιχησο αλαληίξξεην ην γεγνλφο φηη ε ζε κεγάιν βαζκφ 

πηνζέηεζε ησλ ηδησηηθννηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο, ιεηηνπξγίαο, 

δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, αιιά, ζε γεληθέο 

γξακκέο, φπσο πξνεηπψζεθε, θαη ηεο θεληξηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο, απαηηεί ηνλ πιήξε 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ ειέγρνπ ζε φια, θπζηθά, ηα επίπεδα ηεο ελ ζηελή 

ελλνία δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πνιιψ δε κάιισ 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, λα αλαθεξζεί φηη ηα ηδησηηθννηθνλνκηθά 

ζηνηρεία ηα νπνία εηζήρζεζαλ ζηε δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη, ζπλεπψο, 

ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, θαζηζηνχλ απνιχησο αλαγθαία ηε κεηαηξνπή ηνπ ειέγρνπ ζε 

φιν ην θάζκα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη δε ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζε έλαλ κεραληζκφ 

ν νπνίνο βνεζάεη ηε δεκφζηα νξγάλσζε λα αλαθαιχπηεη θαη λα καζαίλεη ηηο αδπλακίεο 

ηεο (learning organisations), κεηξψληαο ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηεο, θαζψο, επίζεο, θαη, ηαπηφρξνλα, ππνινγίδνληαο ηηο απαηηήζεηο ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ 

φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληφο ηεο, νχησο ψζηε ν έιεγρνο λα έρεη σο θαηάιεμε 

ην λα απνηειεί έλα κείδνλνο ζεκαζίαο ζηάδην ηνπ ιεγφκελνπ λένπ δεκνζίνπ κάλαηδκελη.  

     Δμάιινπ, ν φξνο ηεο πνηφηεηαο έρεη πιένλ εηζαρζεί ζην ιεμηιφγην ηφζν εθείλσλ νη 

νπνίνη ζρεδηάδνπλ ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο θαη θαη’ επέθηαζε ηηο πνιηηηθέο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, φζν θαη ησλ απιψλ πνιηηψλ νη νπνίνη πιένλ απαηηνχλ πην πνηνηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο απφ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο θαη ηα φξγαλά ηνπο. 

Ζ εγγχεζε, κάιηζηα, γηα πνηνηηθή παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ αλάγεηαη, ζήκεξα, ζε 

κείδνλνο ζεκαζίαο δηνηθεηηθφ δεηνχκελν, φπνπ ν έιεγρνο αλαγλσξίδεηαη σο έλα απφ 

εθείλα ηα ζηνηρεία ηα νπνία ζπκβάιινπλ ηα κέγηζηα ζηε δηαζθάιηζε απηήο, 

απνδεηθλχνληαο φηη νη ζπλερείο θαη αθαηάπαπζηνη έιεγρνη νδεγνχλ ζηαδηαθά ζε 

ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο.  

     Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη φηη πθίζηαληαη δηαζηάζεηο ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο νη 

νπνίεο έρνπλ ηδηαίηεξα κεγάιε ζεκαζία ζηε ράξαμε κίαο ζηξαηεγηθήο ε νπνία ζα 

ζηνρεχεη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο. Άιισζηε, ε επίηεπμε ηεο κεγαιχηεξεο 

δπλαηήο δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο νδεγνχλ, αλαπφθεπθηα, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ νηθνλνκηθψλ απνθάζεσλ, εληζρχνληαο, βέβαηα, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ην φιν 

νηθνλνκηθφ ζχζηεκα.  

     Δμάιινπ, αξθεηά πνιχηηκν κέζν ησλ εκπιεθφκελσλ ζε απηήλ ηελ ειεγθηηθή 

δηαδηθαζία αξρψλ απνηειεί θαη ε εηζαγσγή ησλ πξνηχπσλ ειέγρνπ. Δηδηθφηεξα, λα 

επηζεκαλζεί πσο ε θαζηέξσζε ησλ πξνηχπσλ ειέγρνπ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

θνηλνχ ζεκείνπ αλαθνξάο, δειαδή, ελφο νδεγνχ ν νπνίνο απνδεηθλχεη έλαλ θνηλά 

απνδεθηφ ρξεζηφ ηξφπν άζθεζεο ηνπ ειέγρνπ, δηακνξθψλνληαο, έηζη, δεζκεπηηθά 

πιαίζηα ζε παγθφζκην επίπεδν. Δληνχηνηο, είλαη αμηνζεκείσην φηη παξά ηαχηα απηή 

παξακέλεη κία αξθεηά επίπνλε, αθξηβή θαη, ζπλάκα, ρξνλνβφξα δηαδηθαζία γηα πάξα 

πνιιέο ρψξεο.  

     Καηά ζπλέπεηα, ππάξρεη κία ζπλερήο εληαηηθνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο πξνηχπσλ 

ειέγρνπ ή αθφκε θαη ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ειέγρνπ, πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο 

εξγαιεηνζήθεο ηεο λέαο δηνηθεηηθήο κεζνδνινγίαο ηνπ ζχγρξνλνπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη. 

Δλδεηθηηθά λα αλαθεξζεί, επίζεο, φηη ηα πξφηππα ειέγρνπ απνηεινχλ, ζχκθσλα κε ηνλ 

Γηεζλή Οξγαληζκφ Αλψηαησλ Διεγθηηθψλ Ηδξπκάησλ πνπ ηειεί ππφ ηελ αηγίδα ηνπ 

Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (Ο.Ζ.Δ.) θαη ζηνλ νπνίν ζπκκεηέρνπλ πάλσ απφ 170 

Αλψηαηα Διεγθηηθά Ηδξχκαηα ρσξψλ – κειψλ ηνπ Ο.Ζ.Δ., κία «βέιηηζηε πξαθηηθή» ηεο 

κεζνδνινγίαο ηνπ ειέγρνπ. Δπηπξνζζέησο, θαηά ηα δηεζλή ειεγθηηθά πξφηππα, φπσο 
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απηά έρνπλ νξηζηεί απφ ησλ αλσηέξσ νξγαληζκφ, ν ειεγθηήο νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηε 

δηελέξγεηα εληαηηθψλ ειέγρσλ
88

, θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνζηαηεχεηαη, αιιά θαη λα 

εληζρχεηαη ε αλεμαξηεζία, ε αληηθεηκεληθφηεηα, ε αθεξαηφηεηα θαη ην επαγγεικαηηθφ 

θχξνο ηεο ειεγθηηθήο αξρήο, φπσο, επίζεο, θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ηνπ 

απνξξήηνπ ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ιακβάλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο 

ηνπ ελ ιφγσ ειέγρνπ. 

     Δπηπιένλ, εξεπλψληαο ην γξαθεηνθξαηηθφ ππφδεηγκα δηνίθεζεο ησλ δεκνζίσλ 

νξγαληζκψλ θαη, εηδηθφηεξα, ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ην νπνίν θπξηαξρεί αθφκα θαη 

ζήκεξα ζηε δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα, είλαη εληειψο 

εκθαλέο φηη απηφ έξρεηαη ζε επζεία αληηζηνηρία κε ηελ πξνζπάζεηα πξνζηαζίαο απφ ηελ 

απζαηξεζία θαη κε ηελ εγθαζίδξπζε ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο θαη ηνπ 

ειέγρνπ. Χζηφζν, αμίδεη λα παξαηεξήζνπκε πσο νζάθηο ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα κίαο 

ρψξαο θαιείηαη λα ιεηηνπξγήζεη ζε έλα άθξσο κεηαβαιιφκελν θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ 

θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, φπσο απηφ ην νπνίν ππάξρεη θαη ηζρχεη ζηηο κέξεο καο, 

ρξεηάδεηαη απαξαηηήησο λα ηεζνχλ θαηλνχξγηνη κεραληζκνί ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο, πξνο 

φθεινο, βέβαηα, πάληα ηεο νξζήο θαη απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο απηήο, εληζρχνληαο, 

ηνηνπηνηξφπσο, ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα αθνπγθξάδεηαη, λα βιέπεη, λα αληηιακβάλεηαη, 

θαζψο θαη λα αληηδξά ηαρέσο θαη κε λέεο κεζφδνπο ζηηο λέεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ 

ζχγρξνλνπ δηνηθεηηθνχ πεξηβάιινληνο, ην νπνίν έρεη δηακνξθσζεί ηηο ηειεπηαίεο, 

θπξίσο, δεθαεηίεο ηφζν ζε δηεζλέο φζν θαη ζε εγρψξην επίπεδν.  

     Ζ θιαζζηθή γξαθεηνθξαηηθή δνκή ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη, ελ γέλεη, ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ άζθεζε ηνπ 

ιεγφκελνπ ζηε λνκηθή επηζηήκε θαη, πην εηδηθά, ζην δηνηθεηηθφ δίθαην ειέγρνπ 

λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ νξγάλσλ ηεο δηνίθεζεο, ν νπνίνο ζηνρεχεη, σο επί ην 

πιείζηνλ, ζηε δηαζθάιηζε ηεο λνκηκφηεηαο ηεο δξάζεο ηεο δηνίθεζεο. Δληνχηνηο, λα 

ζεκεησζεί πσο παξφιν πνπ ν ελ ιφγσ έιεγρνο λνκηκφηεηαο ηεο δηνίθεζεο ζεσξείηαη 

αλακθηζβήηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε δεκνθξαηηθή αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία κίαο δεκφζηαο 

νξγάλσζεο, ε κνλνδηάζηαηε θαη ε ζπρλά θνληφθζαικε εθαξκνγή ηνπ έρεη ηελ ηάζε λα 

απνηειεί ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ηξνρνπέδε ζηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ 

θαη, γεληθά, ησλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ. Άιισζηε, λα ηνληζηεί εδψ φηη πνιιά πιένλ 

ειεγθηηθά ζπλέδξηα ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, φπσο δείρλεη θαη ν 

παξαθάησ πίλαθαο, κε εμαίξεζε, δπζηπρψο, ηελ Διιάδα, πξνβαίλνπλ εθηφο απφ ηε 

δηελέξγεηα ειέγρσλ λνκηκφηεηαο θαη ζε ειέγρνπο απφδνζεο (performance audit) ησλ 

νξγάλσλ ηεο δηνίθεζεο ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, επεηδή ν ηειεπηαίνο ζεσξείηαη φηη 

θαιχπηεη ηηο λέεο απαηηήζεηο θαη ηηο λέεο αλάγθεο νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ην λέν 

κνληέιν δηαρείξηζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε επξσπατθφ θαη φρη κφλν επίπεδν, ην 

απνθαινχκελν θαη λέν δεκφζην κάλαηδκελη.  

 

Πίλαθαο 4.1.: Δίδε ειέγρνπ ηνλ νπνίν αζθνχλ ηα ειεγθηηθά ζπλέδξηα δηάθνξσλ θξαηψλ – 

κειψλ ηεο Δ.Δ.
89

  

 

Υψξα Πξνιεπηηθφο Καηαζηαιηηθφο 

Γηθαζηηθφο 

Καηαζηαιηηθφο 

Οηθνλνκηθφο 

Καηαζηαιηηθφο 

Απφδνζεο 

Απζηξία - - * * 

Βέιγην * * * * 

Γαλία - - * * 
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 Μπέζηια – Μαθξίδε Δ., (2010), Ο έιεγρνο ηεο δηνίθεζεο, ηφκνο Α, β’ έθδνζε, εθδφζεηο ΢άθθνπια, 

Αζήλα – Θεζζαινλίθε, ζ. 14.    
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Φηιαλδία - - * * 

Γαιιία - * * * 

Γεξκαλία - - * * 

Διιάδα * * * - 

Ηξιαλδία - - * * 

Ηηαιία * * * * 

Λνπμεκβνχξγν - - * * 

Οιιαλδία - - * * 

 

Πεγή: National Audit Office of U.K., (2001), State Audit in the European Union, p.22 

  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, παξαηεξείηαη φηη δελ έρεη θαη ηφζε κεγάιε ζεκαζία λα ζεζπίδνληαη 

απζηεξνί δηνηθεηηθνί έιεγρνη, αιιά θπξίσο απνηειεζκαηηθνί θαη απνδνηηθνί
90

. Δμάιινπ, 

είλαη θαλεξφ φηη πνιιέο θνξέο αθφκα θαη ε δεκηνπξγία πνιπάξηζκσλ ειεγθηηθψλ 

κεραληζκψλ θαη ειεγθηηθψλ θνξέσλ δεκηνπξγεί έλα αίζζεκα ζχγρπζεο θαη επηθάιπςεο 

αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ηνπο, κε άκεζν απνηέιεζκα απηνί λα έξρνληαη αληηκέησπνη κε 

πνιιά εκπφδηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ηνπο. ΢πλεπψο, ε ειεγθηηθή 

πνιηηηθή ζην δεκφζην ηνκέα θαη, άξα, ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε είλαη αλαγθαίν λα 

επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ πξφιεςε παξά ζηελ θαηαζηνιή θαη ζηε ζεξαπεία, 

πξάγκα ην νπνίν, φκσο, δελ έρεη ιάβεη, κέρξη ζήκεξα ηνπιάρηζηνλ, ππφςε θακία 

κεηαξξπζκηζηηθή πξνζπάζεηα ζην ρψξν ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο.  

     Δπηπξνζζέησο, πέξα απφ ην δήηεκα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξνχκελσλ 

αιιαγψλ ηφζν ζην γεληθφ επίπεδν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φζν θαη ζην εηδηθφ επίπεδν 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο, επίζεο, θαη ζην επίπεδν, ελ γέλεη, ηεο ειεγθηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ζην δεκφζην ηνκέα, έληνλν πξνβιεκαηηζκφ δεκηνπξγεί θαη ε έλλνηα ηεο 

πνηφηεηάο ηνπο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαη ηελ άκεζε θαηαλφεζε ηεο πνηνηηθήο δηάζηαζήο 

ηνπο, φκσο, ε πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ πξέπεη λα εζηηαζηεί ζε απηά ηα νπνία 

ππνδεηθλχεη ε δηεζλήο εκπεηξία, φπνπ ηα αλαληίξξεηα πιενλεθηήκαηα ησλ πνηνηηθψλ 

κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ ελεξγνπνηνχληαη θαη αλαδεηθλχνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ 

εληφο ελφο αλζξψπηλνπ θαη ζεβφκελνπ ηηο αμίεο πεξηβάιινληνο.  

     Αλαθεθαιαηψλνληαο, είλαη αδηακθηζβήηεην γεγνλφο φηη ζηελ επνρή ηεο εζηθήο 

πηψζεο ηνπ θαπηηαιηζκνχ, ε δενληνινγία ηνπ ειέγρνπ επαλέξρεηαη ζην πξνζθήλην θαη 

ππφ απηήλ ηελ έλλνηα ρξεηάδεηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ λέα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ έλλνηα ηνπ 

ειέγρνπ σο βαζηθνχ πνιέκηνπ ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο, αιιά, επί πιένλ, 

θαη σο θχξηνπ πξναζπηζηή θαη εγγπεηή ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο, φπσο, επίζεο, θαη ηεο αλζξψπηλεο θαη εζηθήο αλάπηπμεο. 

Παξαηεξείηαη, ινηπφλ, ηα ηειεπηαία, θπξίσο, ρξφληα κία δηεζλήο ηάζε γηα ζηαδηαθή 

απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ πνιηηψλ ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη, επνκέλσο, ζην ρψξν ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, αθνχ απηέο θξίλνληαη ηδηαίηεξα ζθφπηκεο θαη αλαγθαίεο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηελ πξναγσγή θαη ηελ πξνάζπηζε ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο, θαζψο θαη ελφο θαιχηεξνπ ηξφπνπ δεκφζηαο θαη, εηδηθφηεξα, ηνπηθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Δμάιινπ, ζε θάζε πεξίπησζε, δελ είλαη δπλαηφλ λα αιιάμνπλ ηα αίηηα ηα 

νπνία πξνθαινχλ ηα θαηλφκελα ηεο δηαθζνξάο, εάλ, ηνπιάρηζηνλ, απηά δελ γίλνληαη 

απφιπηα θαηαλνεηά. Καηά άκεζε ζπλέπεηα, απνηειεί αδήξηηε αλάγθε ε πξνζπάζεηα γηα 
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αιιαγή ηφζν ηεο εζηθήο φζν θαη ηεο θνπιηνχξαο νη νπνίεο γελλνχλ θαη, ηαπηφρξνλα, 

ζπληεξνχλ ηε δηαθζνξά θαη ηελ θαθνδηνίθεζε ζην επίπεδν ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ηεο 

άζθεζεο ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ.  

     ΢πλνςίδνληαο, λα επηζεκαλζεί πσο είλαη αλαγθαία θαη απαξαίηεηε ε θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε φισλ ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ ηα νπνία είλαη επηθνξηηζκέλα κε ην δχζθνιν 

εθείλν έξγν ηεο αληηκεηψπηζεο θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο ησλ θαηλνκέλσλ ηεο δηαθζνξάο 

θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο ζηα πεδία ηφζν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φζν θαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη ν πιήξεο εθνδηαζκφο ηνπο ηφζν κε γλψζεηο ειεγθηηθήο 

κεζνδνινγίαο θαη δηαδηθαζίαο φζν θαη κε δηάθνξα λνκηθά εξγαιεία. Άιισζηε, αμίδεη, ζε 

απηφ ην ζεκείν, λα αλαθεξζεί φηη ε κε επάξθεηα εμεηδηθεπκέλεο επαγγεικαηηθήο γλψζεο 

ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηειεί κέξνο ησλ αηηηψλ νη 

νπνίεο ιεηηνπξγνχλ σο ηξνρνπέδε γηα λα αλαπηπρζεί ε ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ελφο 

απνδνηηθνχ, απνηειεζκαηηθνχ θαη, παξάιιεια, πνηνηηθνχ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο ή, 

δηαθνξεηηθά, ελφο ζπζηήκαηνο παξαγσγήο δεκνζίσλ πνιηηηθψλ.  

 

4.4. Οη ειεγθηηθνί κεραληζκνί ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ε 

βνήζεηα ηεο αλάπηπμεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ  
 

     ΢ηηο κέξεο καο, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή ε πξνζηηζέκελε αμία ηεο πιεξνθνξίαο ηφζν 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ππνζηήξημεο ηεο 

ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο. Άιισζηε, είλαη αδηακθηζβήηεην γεγνλφο φηη ε ξαγδαία 

αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ επηηξέπεη ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε πξφζβαζε ζε απηήλ 

σο ζεκαληηθφηαηε πεγή γλψζεο. Απαηηείηαη, σζηφζν, αλακθίβνια, ηφζν ν πξνζερηηθφο 

φζν θαη ν αζθαιήο ζρεδηαζκφο ηεο, θαζψο, επίζεο, θαη ε νξζνινγηθή δηαρείξηζή ηεο, 

νχησο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε βέιηηζηε δπλαηή ρξήζε ηεο. Αμίδεη λα πξνζηεζεί, 

εμάιινπ, φηη ν αλσηέξσ ζρεδηαζκφο αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο ηνπ 

ειεγθηηθνχ θνξέα, αιιά, επίζεο, θαη ζε δεηήκαηα ππνζηήξημεο ησλ ειεγθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  

     Να ζεκεησζεί, επηπιένλ, ζην ζεκείν απηφ, φηη νη λέεο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ είλαη απηέο νη νπνίεο δχλαληαη λα εκπιαθνχλ ζηε ιεηηνπξγία 

κίαο ειεγθηηθήο αξρήο, ζπκβάιινληαο, κε απηφλ ην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ζηελ θαιχηεξε 

δπλαηή εζσηεξηθή νξγάλσζή ηεο, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηε δηεμαγσγή ηεο 

ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ επξχηαηε ρξήζε, κάιηζηα, ησλ λέσλ απηψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ νκαιή θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ ειεγθηηθψλ νξγάλσλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ απηά θαινχληαη λα δξάζνπλ ζην 

νινέλα δηακνξθνχκελν θαη εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

θαη, ηαπηφρξνλα, λα ειέγμνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηηο δξάζεηο εθείλεο νη νπνίεο 

ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζε απηφ.  

     ΋ζνλ αθνξά, ηψξα, ηελ πεξίπησζε ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ε εηζαγσγή ζε απηνχο 

ηνπ ιεγφκελνπ δηπινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο
91

, απνηειεί έλα αξθεηά ρξήζηκν 

κεραλνγξαθηθφ εξγαιείν πην απνηειεζκαηηθήο θαη, ζπλάκα, πην δηαθαλνχο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, ηνπ νπνίνπ, βέβαηα, ε νπζηαζηηθή νινθιήξσζε απνζθνπεί θαη θηινδνμεί λα 

θαηαζηήζεη εθηθηφ ην πέξαζκα ησλ ΟΣΑ ζε εκθαλψο αλψηεξα θαη πην εμειηγκέλα 

επίπεδα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη νηθνλνκηθνχ ειέγρνπ. 

     Να ηνληζηεί, θιείλνληαο, πσο, ζήκεξα, ε εληαηηθή αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηθψλ θαη 

ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ έρεη σο άκεζν απνηέιεζκα λα κεηαβάιιεηαη άξδελ ε 

έλλνηα ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ρψξνπ, φπσο, επηπιένλ, θαη νη δηνηθεηηθέο δνκέο λα θαινχληαη 
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λα πξνζαξκνζηνχλ, λα αιιάμνπλ, θαζψο, επίζεο, θαη λα αλαθηήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε 

ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη ησλ επηκέξνπο αγνξψλ ηεο νηθνλνκίαο. Οη εζληθνί ειεγθηηθνί 

κεραληζκνί, άιισζηε, θάζε ρψξαο, κε αλψηαην ην ειεγθηηθφ ζπλέδξην θάζε ρψξαο, 

ζπληζηνχλ ηνπο ζεκαηνθχιαθεο ηεο ελ ιφγσ εκπηζηνζχλεο. Ο ειεγθηήο, εμάιινπ, νθείιεη 

λα έρεη ηελ αξεηή θαη, ηαπηφρξνλα, ηελ ηφικε λα αθνχεη πξνζερηηθά, φρη, θπζηθά, κφλν 

ηνλ ειεγρφκελν, αιιά, επηπξνζζέησο, θαη ηηο αλάγθεο ηεο ίδηαο ηεο θνηλσλίαο ηεο νπνίαο 

ζπληζηά κέινο, θαη, έηζη, σο δίθαηνο, πάληα, θξηηήο λα ιακβάλεη ηηο θξίζηκεο απνθάζεηο 

ηνπ. Οη ειεγθηηθνί κεραληζκνί, ζε ηειηθή αλάιπζε, πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο 

ηεο επνρήο ηνπο, φπσο, αθφκε, θαη λα επηηπγράλνπλ ην θαζφια δχζθνιν έξγν λα νδεγνχλ 

απηέο πξνο ην βέιηηζην θαη ην άξηζην ζεκείν
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.  

 

4.5. Ο έιεγρνο ησλ πξάμεσλ θαη ησλ νξγάλσλ ησλ ΟΣΑ 
 

4.5.1. Αξρέο ειέγρνπ 

 

     Σν θξάηνο αζθεί επνπηεία επί ησλ πξάμεσλ ησλ δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ, ησλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ απηψλ θαη ησλ ζπιινγηθψλ θαη κνλνκειψλ νξγάλσλ ηεο   ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Ζ επνπηεία ζπλίζηαηαη απνθιεηζηηθά ζε έιεγρν λνκηκφηεηαο θαη ζε 

θακηά πεξίπησζε ζε έιεγρν ζθνπηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ θαη ζε πεηζαξρηθφ έιεγρν ησλ 

αηξεηψλ νξγάλσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ.   

 

4.5.2. ΋ξγαλα ειέγρνπ  

 

     Αξκφδηα φξγαλα ειέγρνπ είλαη ε Απηνηειήο Τπεξεζία Δπνπηείαο ησλ ΟΣΑ, ν 

Διεγθηήο Ννκηκφηεηαο θαη ην ΢πκβνχιην Διεγθηψλ Ννκηκφηεηαο. 

     Ζ απηνηειήο ππεξεζία επνπηείαο Ο.Σ.Α. ζπληζηάηαη ζηελ έδξα θάζε κίαο απφ ηηο 

απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο. Δίλαη αξκφδηα γηα ηνλ ππνρξεσηηθφ θαη ηνλ απηεπάγγειην 

έιεγρν λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ Ο.Σ.Α. θαη ησλ δχν βαζκψλ, ηνλ πεηζαξρηθφ 

έιεγρν ησλ αηξεηψλ νξγάλσλ ηνπο θαη ηελ εμέηαζε πξνζθπγψλ θαηά ησλ κνλνκειψλ ή 

ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ησλ ΟΣΑ φισλ ησλ βαζκψλ θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ απηψλ. 

Απνηειεί απνθεληξσκέλε ππεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ππαγφκελε απεπζείαο 

ζηνλ ππνπξγφ Δζσηεξηθψλ, θαη εθδίδεη απηεπαγγέιησο νδεγίεο κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε 

ηεο λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ, ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

απηψλ θαη ησλ ζπιινγηθψλ θαη κνλνκειψλ νξγάλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Παξάιιεια, κπνξεί λα πξνβαίλεη θαη ζε δηάθνξνπο επηηφπηνπο ειέγρνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηακνξθψλεη ηδία αληίιεςε.  

     ΢ε θάζε απηνηειή ππεξεζία επνπηείαο Ο.Σ.Α. ζπληζηάηαη ζέζε πξντζηακέλνπ απηήο, 

πνπ θέξεη ηνλ ηίηιν ειεγθηήο λνκηκφηεηαο, ν νπνίνο είλαη αλψηαηνο ππάιιεινο κε 

πεληαεηή ζεηεία θαη ζπληάζζεη ηελ εηήζηα έθζεζε, ζηελ νπνία δχλαηαη λα πξνηείλεη 

λνκνζεηηθά θαη άιια κέηξα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ 

λνκηκφηεηαο. 

     Δπίζεο, ζπληζηάηαη ζπκβνχιην ειεγθηψλ λνκηκφηεηαο κε ηνλ ππνπξγφ Δζσηεξηθψλ σο 

πξφεδξν θαη ηνπο ειεγθηέο λνκηκφηεηαο σο κέιε. ΢θνπφο ηνπ ζπιινγηθνχ νξγάλνπ είλαη 

ν ζπληνληζκφο ηεο δξάζεο ησλ απηνηειψλ ππεξεζηψλ επνπηείαο Ο.Σ.Α., θαζψο θαη ε 

αληηκεηψπηζε ζεκαληηθψλ δεηεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ ηφζν θαηά ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπο φζν θαη θαηά ηνλ έιεγρν ησλ ΟΣΑ. Γχλαηαη λα απεπζχλεη εξσηήκαηα 

ζην λνκηθφ ζπκβνχιην ηνπ θξάηνπο γηα δεηήκαηα κείδνλνο ζεκαζίαο πνπ ζπλάπηνληαη κε 
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ηνλ αζθνχκελν απφ ηελ απηνηειή ππεξεζία επνπηείαο ησλ ΟΣΑ έιεγρν, αιιά θαη λα 

ζπληάμεη πνξίζκαηα γηα ηνλ έιεγρν λνκηκφηεηαο θαη ελ γέλεη ηελ θξαηηθή επνπηεία ζηνπο 

ΟΣΑ.  

 

4.5.3. Έιεγρνο λνκηκφηεηαο επί πξάμεσλ θαη πεηζαξρηθφο έιεγρνο αηξεηψλ  

 

4.5.3.1.Δπνπηεία επί ησλ πξάμεσλ ησλ ΟΣΑ – ππνρξεσηηθφο θαη απηεπάγγειηνο έιεγρνο  

 

     ΢ην πιαίζην ηνπ ειέγρνπ λνκηκφηεηαο επί ησλ πξάμεσλ ησλ ΟΣΑ, κηα ζεηξά απφ 

απνθάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ησλ δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ησλ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ απηψλ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη πεξηνξηζηηθά ζην λφκν κε βάζε ηε 

ζπνπδαηφηεηά ηνπο, απνζηέιινληαη ππνρξεσηηθά ζηελ απηνηειή ππεξεζία επνπηείαο, 

αιιά θαη ζηνλ ειεγθηή λνκηκφηεηαο εληφο δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ έθδνζή ηνπο. 

Ο ειεγθηήο λνκηκφηεηαο απνθαίλεηαη γηα ηε λνκηκφηεηά ηνπο εληφο πξνζεζκίαο ηξηάληα 

(30) εκεξψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί φηη ε πξάμε είλαη παξάλνκε, ηφηε απηή 

αθπξψλεηαη.  

     Παξάιιεια πξνο ηνλ πξναλαθεξζέληα ππνρξεσηηθφ έιεγρν, έρεη ζεζπηζηεί θαη ν 

απηεπάγγειηνο έιεγρνο λνκηκφηεηαο. ΢ην πιαίζην απηνχ, ν ειεγθηήο λνκηκφηεηαο κπνξεί 

απηεπαγγέιησο λα αθπξψλεη νπνηαδήπνηε απφθαζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ νξγάλσλ, γηα 

ιφγνπο λνκηκφηεηαο, εληφο δχν κελψλ αθφηνπ απηή έρεη δεκνζηεπζεί ή εθδνζεί.  

     ΋ια ηα φξγαλα ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ, ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ 

δηθαίνπ, νη επηρεηξήζεηο ηνπο, θαζψο θαη νη ζχλδεζκνη έρνπλ ππνρξέσζε ζπκκφξθσζεο 

ρσξίο θαζπζηέξεζε πξνο ηηο απνθάζεηο ηνπ ειεγθηή λνκηκφηεηαο.  

 

4.5.3.2.Έιεγρνο αηξεηψλ  

 

     Ο ειεγθηήο λνκηκφηεηαο κπνξεί λα επηβάιιεη ηελ πεηζαξρηθή πνηλή ηεο αξγίαο έσο έμη 

κελψλ ή ηεο έθπησζεο απφ ηα θαζήθνληά ηνπο ζηνπο αηξεηνχο, αλ έρνπλ δηαπξάμεη 

ζνβαξή παξάβαζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ή ππέξβαζε ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο απφ δφιν ή 

βαξηά ακέιεηα, χζηεξα απφ ζχκθσλε γλψκε πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ, πνπ ζπληίζεηαη 

θαηά πιεηνςεθία απφ δηθαζηηθνχο ιεηηνπξγνχο. 

     Δπίζεο, κε απφθαζε ηνπ ππνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηε ζχκθσλε 

γλψκε ηνπ πξναλαθεξζέληνο πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ζε εηδηθά αηηηνινγεκέλε 

έθζεζε ηνπ νηθείνπ ειεγθηή λνκηκφηεηαο, κπνξεί λα επηβάιιεηαη ε πνηλή ηεο παχζεο ησλ 

αηξεηψλ απφ ηα θαζήθνληά ηνπο ή θαη δηάιπζε ελφο δεκνηηθνχ ή πεξηθεξεηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ, απνθιεηζηηθά γηα ζνβαξνχο ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο.  

     Πξνβιέπεηαη, πεξαηηέξσ, ε επηβνιή ησλ δηνηθεηηθψλ κέηξσλ ηεο απηνδίθαηεο ζέζεο 

ζε αξγία θαη ηεο έθπησζεο ησλ αηξεηψλ, φηαλ ζπληξέρνπλ εηδηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ αδηθεκάησλ, ηελ άζθεζε πνηληθήο δίσμεο θαη 

ηελ ακεηάθιεηε θαηαδίθε γηα απηά.  

     Σέινο, ηα αηξεηά φξγαλα ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ νθείινπλ λα απνδεκηψζνπλ 

ην δήκν, ηελ πεξηθέξεηα, ην λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ ή ην ίδξπκα γηα θάζε 

ζεηηθή δεκία πνπ πξνμέλεζαλ ζε βάξνο ηεο πεξηνπζίαο ηνπο απφ δφιν ή βαξηά ακέιεηα. 

Ο θαηαινγηζκφο ηεο ζεηηθήο δεκίαο ζην πιαίζην ηεο αζηηθήο ηνπο επζχλεο γίλεηαη απφ 

ηξηκειή ειεγθηηθή επηηξνπή ζηελ νπνία κεηέρεη ν ειεγθηήο λνκηκφηεηαο.  

 

4.6. Πξνζηαζία ηνπ πνιίηε απφ ηηο πξάμεηο ησλ ΟΣΑ  
 

     Κάζε πνιίηεο, ν νπνίνο έρεη έλλνκν ζπκθέξνλ ή θαη ζίγεηαη απφ πξάμεηο ή απφ 

παξαιείςεηο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δχλαηαη λα πξνζηαηεπζεί είηε δηνηθεηηθά είηε 
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δηθαζηηθά κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 1. δηα κέζνπ δηνηθεηηθψλ πξνζθπγψλ θαη 2. δηα 

κέζνπ δηθαζηηθψλ πξνζθπγψλ.  

 

4.6.1. Γηνηθεηηθή πξνζηαζία 

 

4.6.1.1.Πξνζθπγή ηνπ πνιίηε ελψπηνλ ηνπ ειεγθηή λνκηκφηεηαο  

 

     Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ 

ιακβάλεη ρψξα ζε απνθεληξσκέλν θξαηηθφ επίπεδν. 

     Ζ ζπγθεθξηκέλε εηδηθή δηνηθεηηθή πξνζθπγή γίλεηαη ελψπηνλ ηνπ ειεγθηή 

λνκηκφηεηαο θαηά πξάμεο θαη / ή απφθαζεο ησλ ζπιινγηθψλ ή κνλνκειψλ νξγάλσλ ησλ 

δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ, θαζψο επίζεο θαη / ή θαηά 

παξάιεηςεο νθεηιφκελεο απφ απηνχο λφκηκεο ελέξγεηαο εληφο δεθαπέληε (15) εκεξψλ 

απφ ηε δεκνζίεπζή ηεο ή ηελ αλάξηεζή ηεο ζην δηαδίθηπν ή απφ ηελ θνηλνπνίεζή ηεο ή 

αθφηνπ έιαβε γλψζε απηήο. 

     Ο ειεγθηήο λνκηκφηεηαο απνθαίλεηαη επί ηεο πξνζθπγήο κέζα ζε απνθιεηζηηθή 

πξνζεζκία ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο. ΢ε πεξίπησζε, κάιηζηα, άπξαθηεο 

παξέιεπζεο ηεο αλσηέξσ πξνζεζκίαο ε πξνζθπγή ζεσξείηαη φηη απνξξίθζεθε ζησπεξψο. 

Ο ειεγθηήο λνκηκφηεηαο κπνξεί ζην πιαίζην άζθεζεο ηεο εηδηθήο δηνηθεηηθήο πξνζθπγήο 

λα αλαζηέιιεη ηελ εθηέιεζε ηεο πξάμεο, εθφζνλ ππνβιεζεί ζρεηηθφ αίηεκα απφ ηνλ 

ελδηαθεξφκελν, κε ηελ επίθιεζε ηεο πξφδειεο βαζηκφηεηαο ηεο πξνζθπγήο ή ηεο 

αλεπαλφξζσηεο βιάβεο κέρξη ηελ εμέηαζε ηεο πξνζθπγήο ηνπ. Πξφθεηηαη, έηζη, γηα ηε 

κνλαδηθή πεξίπησζε πνπ ζπλεπάγεηαη θάκςε ηνπ γεληθνχ θαλφλα ηεο άκεζεο 

εθηειεζηφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ νξγάλσλ ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ.   

 

4.6.1.2.Καηαγγειία ηνπ πνιίηε ζην γεληθφ επηζεσξεηή δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζην ζψκα 

επηζεσξεηψλ – ειεγθηψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο  

 

     Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ 

ιακβάλεη ρψξα ζε θεληξηθφ επίπεδν. 

     Ο πνιίηεο δχλαηαη λα θαηαγγείιεη θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο είηε ζην γεληθφ 

επηζεσξεηή δεκφζηαο δηνίθεζεο είηε ζην ζψκα επηζεσξεηψλ – ειεγθηψλ δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. 

     Ο γεληθφο επηζεσξεηήο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρνληαο σο απνζηνιή ηε δηαζθάιηζε ηεο 

εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πεξηιακβαλνκέλεο 

θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηελ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ ηνπ 

ζψκαηνο θαη φισλ ησλ άιισλ ζσκάησλ θαη ππεξεζηψλ επηζεψξεζεο θαη ειέγρνπ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο (πιελ ηεο επηζεψξεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ) δχλαηαη λα 

αζθήζεη ή λα δηαηάμεη ηελ άζθεζε πεηζαξρηθήο δίσμεο ή ηε ιήςε άιισλ δηνηθεηηθψλ 

κέηξσλ, θαηφπηλ θαηαγγειίαο. 

     Σν ζψκα επηζεσξεηψλ – ειεγθηψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο σο φξγαλν εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηνπ ζπλφινπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Ο.Σ.Α. α’ θαη 

β’ βαζκνχ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ, δέρεηαη θαηαγγειίεο, θαζψο θαη δηελεξγεί 

δηάθνξεο επηζεσξήζεηο, ειέγρνπο θαη έξεπλεο (επηηφπηεο ή κε), εληνπίδνληαο θαηλφκελα 

θαθνδηνίθεζεο, αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ρακειήο παξαγσγηθφηεηαο θαη πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη επηκεξίδεη ηηο δηαπηζησζείζεο επζχλεο ζηνπο 

ππαηηίνπο κε άζθεζε πεηζαξρηθνχ ειέγρνπ ή θαη πνηληθήο δίσμεο. 

 

4.6.1.3.Αλαθνξά ηνπ πνιίηε ζην ζπλήγνξν ηνπ πνιίηε  
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     Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ 

ιακβάλεη ρψξα ζε θεληξηθφ επίπεδν θαη κάιηζηα ζε αλεμάξηεηε δηνηθεηηθή αξρή. 

     Ο ζπλήγνξνο ηνπ πνιίηε δελ ειέγρεηαη απφ ηα θπβεξλεηηθά φξγαλα θαη ιεηηνπξγεί 

ππφ ζπλζήθεο νπδεηεξφηεηαο θαη αλεμαξηεζίαο απφ ηελ πνιηηηθή εμνπζία, δηαζέηνληαο 

απμεκέλν θχξνο. Γξα, πάληα, χζηεξα απφ θαηαγγειίεο πνιηηψλ, νπζηαζηηθά σο έλαο 

εμσδηθαζηηθφο κεραληζκφο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ ηνπο κε ηνπο δηάθνξνπο θνξείο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ελψ θαη ν ξφινο ηνπ είλαη θαζαξά 

δηακεζνιαβεηηθφο, θαζψο δε δηαζέηεη θπξσηηθέο ή θαλνληζηηθέο αξκνδηφηεηεο.  

 

4.6.1.4.Αλαθνξά ηνπ πνιίηε ζην ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ή ηνλ 

πεξηθεξεηαθφ ζπκπαξαζηάηε ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο  

 

     Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία εζσηεξηθνχ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ πνπ γίλεηαη ζε ηνπηθφ 

επίπεδν ζε κηα πξνζπάζεηα επίιπζεο ηπρφλ πξνβιεκάησλ κε βάζε ηελ αξρή ηεο 

επηθνπξηθφηεηαο. 

     Ο ζπκπαξαζηάηεο δέρεηαη θαηαγγειίεο άκεζα ζηγφκελσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ 

γηα θαθνδηνίθεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο απηνδηνίθεζεο θαη δηακεζνιαβεί, πξνθεηκέλνπ λα 

επηιπζνχλ ηα ζρεηηθά πξνβιήκαηα ζην πιαίζην ηνπ ίδηνπ ηνπ Ο.Σ.Α., ψζηε λα 

απνηξέπνληαη πξφζζεηεο δηαδηθαζίεο, φπσο πξνζθπγή ζε ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο ή ζηε 

δηθαηνζχλε.    

 

4.6.2. Γηθαζηηθή πξνζηαζία  

 

     Κάζε πνιίηεο πνπ έρεη έλλνκν ζπκθέξνλ ή θαη ζίγνληαη δηθαηψκαηα ή ζπκθέξνληά 

ηνπ απφ πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δηθαηνχηαη λα πξνζθχγεη ζηα 

δηθαζηήξηα. 

     Ζ πξνζθπγή γίλεηαη ζηα δηνηθεηηθά δηθαζηήξηα είηε ζηα δηνηθεηηθά πξσηνδηθεία είηε 

ζηα δηνηθεηηθά εθεηεία είηε αθφκε θαη ζην ΢πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο, πνπ είλαη ην 

αλψηεξν δηνηθεηηθφ δηθαζηήξην. 

     ΢εκεηψλεηαη, δε, φηη ν δηνηθεηηθφο έιεγρνο, θπξίσο ε πξνζθπγή ελψπηνλ ηνπ ειεγθηή 

λνκηκφηεηαο, αιιά θαη ε θαηαγγειία ζην γεληθφ επηζεσξεηή ή ζην ζψκα επηζεσξεηψλ – 

ειεγθηψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο, κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε δηθαζηηθφ έιεγρν, φηαλ επηβιεζεί 

πεηζαξρηθή πνηλή ελψπηνλ ησλ δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ.  

     ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε δηνίθεζε ππνρξενχηαη λα ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηηο δηθαζηηθέο 

απνθάζεηο εληφο επιφγνπ ρξφλνπ.   

 

4.7. Ο νηθνλνκηθφο έιεγρνο ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ  
 

4.7.1. Ο πξνιεπηηθφο έιεγρνο είζπξαμεο εζφδσλ  

 

     Οη δαπάλεο ησλ δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ 

δηθαίνπ απηψλ, εμαηξνπκέλσλ ησλ ζρνιηθψλ επηηξνπψλ, θαζψο θαη ησλ θνηλσθειψλ 

επηρεηξήζεσλ, ησλ Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο (Γ.Δ.Τ.Α.) θαη 

ησλ δεκνηηθψλ αλψλπκσλ εηαηξεηψλ, αλεμαξηήησο πιεζπζκνχ ππάγνληαη ζε πξνιεπηηθφ 

έιεγρν πνπ δηελεξγείηαη απφ ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην. 

     Ο πξνιεπηηθφο έιεγρνο εζφδσλ ησλ ΟΣΑ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ, θαζψο 

θαη ησλ λνκίκσο βεβαησζέλησλ ρξεψλ, νθεηιψλ ή πξνζηίκσλ ζε βάξνο ηξίησλ, αζθείηαη 

απφ ηνλ επίηξνπν ηνπ ειεγθηηθνχ ζπλεδξίνπ πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηνλ πξνιεπηηθφ 

έιεγρν ησλ δαπαλψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί αδξάλεηα είζπξαμεο ησλ αλσηέξσ, 

νθεηιφκελε ζε δφιν ή βαξηά ακέιεηα ησλ αηξεηψλ ή ησλ αξκνδίσλ ππαιιήισλ, 
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ελεξγνπνηείηαη ε πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία γηα ηνλ θαηαινγηζκφ ηνχησλ κε ην πνζφ ηεο 

δεκίαο πνπ πξνμέλεζαλ.   

 

4.7.2. Ο θαηαζηαιηηθφο έιεγρνο  

 

     Σν ειεγθηηθφ ζπλέδξην δηεμάγεη ππνρξεσηηθά θαηαζηαιηηθφ έιεγρν ησλ ινγαξηαζκψλ 

ησλ δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ, θαζψο 

θαη ησλ θνηλσθειψλ επηρεηξήζεσλ, ησλ επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο απνρέηεπζεο θαη ησλ 

δεκνηηθψλ αλσλχκσλ εηαηξεηψλ. Ο έιεγρνο είλαη εηήζηνο ηαθηηθφο θαη δεηγκαηνιεπηηθφο, 

εθηφο εάλ απφ ηνλ ελ ιφγσ δεηγκαηνιεπηηθφ έιεγρν πξνέθπςαλ ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ηε 

γελίθεπζε ηνπ θαηαζηαιηηθνχ ειέγρνπ, θαη δηελεξγείηαη κεηά ην ηέινο θάζε νηθνλνκηθήο 

ρξήζεο, ή είλαη έθηαθηνο γεληθφο ή εηδηθφο ή ζεκαηηθφο θαη ζπλίζηαηαη ζηνλ έιεγρν 

λνκηκφηεηαο θαη θαλνληθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο. 

     Αξκφδηνο γηα ηνλ θαηαζηαιηηθφ έιεγρν είλαη ν ίδηνο επίηξνπνο ν νπνίνο είλαη 

αξκφδηνο θαη γηα ηνλ πξνιεπηηθφ έιεγρν ησλ ππφρξεσλ θνξέσλ, ελψ ε ζρεηηθή έθζεζε 

πεξί ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ δηελεξγεζέληνο θαηαζηαιηηθνχ ειέγρνπ δηαβηβάδεηαη ζηνπο 

ππνπξγνχο Δζσηεξηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ, θαζψο θαη ζηελ Δπηηξνπή Γηαθάλεηαο θαη 

Θεζκψλ ηεο Βνπιήο.  

 

4.8. Ζ αλαγθαηφηεηα ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ ζηνπο Ο.Σ.Α.
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     ΢ην πιαίζην ηεο επξχηεξεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, πνπ δηαθαηέρεη ην πλεχκα 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.), πθίζηαηαη ε αδήξηηε αλάγθε ζεκαληηθήο ελίζρπζεο ησλ 

απνθεληξσκέλσλ δνκψλ ησλ θξαηψλ ηεο, θαζψο θαη ησλ απηνδηνηθνχκελσλ κνλάδσλ 

δηνίθεζεο.  

     ΢ηελ Διιάδα ε ηάζε απηή εθθξάζηεθε ζπληαγκαηηθά θαη λνκνζεηηθά, θπξίσο, κε ηε 

δεκηνπξγία δεχηεξνπ βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηε ζπγθέληξσζε δήκσλ θαη 

θνηλνηήησλ (ζρέδην «Καπνδίζηξηαο», «Καιιηθξάηεο»), ηε κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ πξνο 

ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, θαζψο θαη ηελ πξνζπάζεηα ελίζρπζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο, κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ζεζκνχ ησλ δεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

     Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ελψ δηαρεηξηδφηαλ παξαδνζηαθά έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο (Α.Δ.Π.), πεξίπνπ ην 4% ησλ ζπλνιηθψλ πφξσλ ηνπ 

θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ κε ζπκκεηνρή ζην δεκνζηνλνκηθφ ρξένο ηεο ρψξαο κφιηο κε 

ην 0,9%
94

, ρξεηάζηεθε λα δηαρεηξηζηεί, απφ ηε δεθαεηία ηνπ ΄90 θαη κεηά, πνιχ 

κεγαιχηεξα πνζά ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο (ΚΠ΢) θαη ππφ ηνλ έιεγρν ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.). Απέθηεζε λέεο, πην ζχλζεηεο αξκνδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο, 

ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε νξγάλσζε ηεο απαξαίηεηεο ππνδνκήο ηεο, κε απνηέιεζκα ηελ 

άζθεζε κε επαξθνχο επνπηείαο ζηνπο Ο.Σ.Α. α’ θαη β’ βαζκνχ. Παξάιιεια, λα 

ζεκεησζεί ζην ζεκείν απηφ φηη δελ ήηαλ εχθνιν λα απαιιαγεί απφ παιηέο λννηξνπίεο. 

Απνηέιεζκα είλαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε λα εκθαλίδεηαη ζήκεξα ζηνλ ηχπν θαη ζηελ 

θνηλή γλψκε σο «εζηία δηαπινθήο, αδηαθάλεηαο θαη αλνκίαο», ελψ ζχκθσλα κε ηηο 

εθζέζεηο ηνπ Γεληθνχ Δπηζεσξεηή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Γ.Δ.Γ.Γ.) απνηειεί έλα 

«πξνλνκηαθφ πεδίν αλάπηπμεο θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο» φπσο είλαη: 
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     Οη πξνκήζεηεο ζην δεκφζην, νη απεπζείαο αλαζέζεηο έξγσλ, νη ζπκβάζεηο έξγσλ, κε 

ζπλερείο αιιαγέο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ηηο δηέπνπλ, ε θαηάρξεζε εμνπζίαο, ε 

ζπαηάιε θαη ε θαηάρξεζε δεκνζίνπ ρξήκαηνο, νη νηθνλνκηθέο αηαζζαιίεο, ειιείςεη 

πνιιέο θνξέο ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, νη παξάλνκεο πξνζιήςεηο ππαιιήισλ κε δηάθνξεο ζρέζεηο εξγαζίαο, νη 

αλεπαξθείο κειέηεο γηα ηελ εθηέιεζε έξγσλ, ε γξαθεηνθξαηία θαη ε πνιπλνκία, ηα ζπρλά 

παξαζπξάθηα λφκσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ έλα πξφβιεκα θαη ηαπηφρξνλα δεκηνπξγνχλ 

εθαηφ, είλαη νη βαζηθέο αηηίεο ησλ παξαπάλσ δεηεκάησλ. Οη δε ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

επηθεληξψλεηαη ε θαθνδηνίθεζε θαη ε δηαθζνξά ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε είλαη, θπξίσο, 

νη πνιενδνκίεο, ην πεξηβάιινλ, νη κεηαθνξέο, ηα δεκνηηθά έξγα, νη άδεηεο θαηαζηεκάησλ 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, νη δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο είλαη ζρεδφλ φιεο 

ειιεηκκαηηθέο, ελψ, παξάιιεια, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη 

ζηνπο πνιίηεο είλαη ειιηπείο. 

     Οη δηάθνξεο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο.) ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη νη 

Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο (ΚΟΗΝ.΢.ΔΠ.), πνπ ηδξχνληαη κε ζπλεξγαζία 

ησλ Ο.Σ.Α. α’ βαζκνχ, απνηεινχλ πνιιέο θνξέο πεγή ξνπζθεηηνχ θαη ζπαηάιεο 

δεκφζηνπ ρξήκαηνο. Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθφ ζχκπησκα θαθνδηνίθεζεο θαη θαηάθσξεο 

παξαβίαζεο ηεο λνκηκφηεηαο απνηειεί ε άξλεζε εθηέιεζεο ή ζπκκφξθσζεο ησλ Ο.Σ.Α. 

θαη ησλ δχν βαζκψλ ζε δηθαζηηθέο απνθάζεηο. Απφ ηελ άιιε, δελ πξέπεη λα 

παξαιείςνπκε λα επαηλέζνπκε ην αμηφινγν έξγν πνπ επηηεινχλ ηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (Κ.Δ.Π.), πνιιέο θνξέο κάιηζηα κε ηελ επίδεημε αμηνπξφζεθηνπ 

δήινπ απφ ηνπο ππαιιήινπο πνπ ππεξεηνχλ ζε απηά. 

     ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία ησλ εθζέζεσλ ηνπ γεληθνχ επηζεσξεηή δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, αιιά θαη φπσο επαλεηιεκκέλα απηφο έρεη επηζεκάλεη, νη Ο.Σ.Α. απνηεινχλ 

έλαλ «πξνλνκηαθφ» ρψξν εκθάληζεο θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο θαη κε ηήξεζεο ησλ 

λφκηκσλ δηαδηθαζηψλ, ηα νπνία νδεγνχλ λνκνηειεηαθά ζε πνηθίια θαηλφκελα δηαθζνξάο. 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο απνηειεί ε επηθξάηεζε ηεο βνχιεζεο ηνπ επηθεθαιήο 

δεκάξρνπ, ν νπνίνο, ιφγσ, θπξίσο, έιιεηςεο αληίζηαζεο εθ κέξνπο ηεο κεηνςεθίαο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, εθιακβάλεη ην αηξεηφ ηεο ηδηφηεηάο ηνπ σο δπλαηφηεηα 

ππέξβαζεο ή θαη θαηαρξεζηηθήο άζθεζεο ησλ θαηά λφκνλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, κε ην 

πξφζρεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο κηαο ηδηάδνπζαο έλλνηαο ηνπ ηνπηθνχ ζπκθέξνληνο. 

     Δπίζεο, απφ ηηο αλαθνξέο θαη απφ ηηο εηήζηεο εθζέζεηο ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε 

(΢ηΠ), ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο θαθνδηνίθεζεο ησλ Ο.Σ.Α. αθνξνχλ ηε ρνξήγεζε 

θαη ηελ αλάθιεζε αδεηψλ ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, ηελ 

εθηέιεζε έξγσλ θαη πξνκεζεηψλ «ελ αλακνλή εζφδσλ», ρσξίο λα έρνπλ εμαζθαιηζηεί νη 

απαξαίηεηεο πηζηψζεηο, ζπκβάζεηο έξγνπ ή άιιεο παξνρέο κε ηνπο θαλφλεο ηεο ηδησηηθήο 

νηθνλνκίαο, φπνπ παξαβηάδνληαη ζπζηεκαηηθά νη ζπκβαηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, ηελ κε 

θαηαβνιή απνδεκηψζεσλ απφ απαιινηξηψζεηο, ηελ παξάλνκε επηβνιή δεκνηηθψλ θαη 

αληαπνδνηηθψλ ηειψλ, ζέκαηα επνπηείαο ησλ Ο.Σ.Α., αξκνδηφηεηεο ηεο δεκνηηθήο 

αζηπλνκίαο, ηελ απφζπξζε εγθαηαιειεηκκέλσλ απηνθηλήησλ θαη ηελ απνθαηάζηαζε 

πεδνδξνκίσλ, ηελ απνδεκίσζε απφ βιάβεο ζην νδφζηξσκα, ηε δηαρείξηζε πγξψλ θαη 

ζηεξεψλ απνβιήησλ, ηηο δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο, ηηο πξνζιήςεηο εθηφο Αλψηαηνπ 

΢πκβνχιηνπ Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α.΢.Δ.Π.) (ζε Κ.Δ.Π. θ.ιπ.), ζέκαηα ππνπξγείσλ γηα 

ηα νπνία νη Ο.Σ.Α. αζθνχλ ηελ θαηά ηφπν αξκνδηφηεηα, φπσο είλαη ε ηζαγέλεηα, νη άδεηεο 

άζθεζεο επαγγέικαηνο θ.ιπ., αιιά θαη ε παξνρή θαθήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ απφ ηνπο 

Ο.Σ.Α. πξνο ηνπο πνιίηεο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη ε παξάιεηςε νθεηινκέλεο 

λφκηκεο ελέξγεηαο θαη ε κε ηήξεζε ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο 

ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ε θαηαζηξαηήγεζε ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, ε ειιηπήο πιεξνθφξεζε θαη ε θαθή επηθνηλσλία 

κεηαμχ Ο.Σ.Α. θαη πνιηηψλ, ε κε απάληεζε ή ε θαζπζηέξεζε απάληεζεο ηεο δηνίθεζεο 
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ησλ Ο.Σ.Α. πξνο ηνπο πνιίηεο, ε κε νξζή θαη κε εμππεξεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

ππαιιήισλ ησλ Ο.Σ.Α. πξνο ηνπο πνιίηεο, ε κε ηήξεζε ηεο αξρήο ηεο επηείθεηαο απφ 

πιεπξάο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, ε κε εθηέιεζε δηθαζηηθήο 

απφθαζεο εθ κέξνπο ησλ Ο.Σ.Α., φπσο, επίζεο, θαη ε κε ηήξεζε ηεο αξρήο ηεο 

δηαθάλεηαο απφ ηηο δηνηθήζεηο ησλ δηαθφξσλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ζηνηρεία ηα νπνία 

θινλίδνπλ ζνβαξά ηηο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηκέξνπο 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.       

     Ζ ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ Ο.Σ.Α. ελ γέλεη θαη ησλ Γ.Δ.Τ.Α. 

(Γεκφζησλ Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο), θαηαδεηθλχεη φηη κία απφ ηηο 

θπξηφηεξεο αηηίεο ηεο παζνγέλεηαο ηνπ ρψξνπ ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ην «ραιαξφ» 

λνκνζεηηθφ πιαίζην, πνπ αθ’ ελφο, δεκηνπξγεί έλα ζρεδφλ απεξηφξηζην πεδίν δξάζεο (ή 

πεηξακαηηζκνχ) γηα απηέο, θαη αθ’ εηέξνπ, ν ρακειφο βαζκφο επνπηείαο – ειέγρνπ ησλ 

πξάμεσλ θαη πεξαηηέξσ θνηλσληθήο ινγνδνζίαο ησλ δηνηθήζεψλ ηνπο. Δηδηθφηεξα, ζηα 

ρξφληα πνπ αλαπηχρζεθε ν ζεζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ Ο.Σ.Α. παξαηεξήζεθαλ 

θαηλφκελα φπσο: 

- Ζ ίδξπζε ππεξβνιηθά κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ αλά ηελ Διιάδα, κε 

ακθίβνιν γηα πνιιέο, ζεηηθφ νηθνλνκηθφ απνινγηζκφ. 

- Ζ ίδξπζε κεγάινπ αξηζκνχ, εμ αξρήο κε βηψζηκσλ ή ελ ηέιεη αλελεξγψλ 

επηρεηξήζεσλ. 

- Δκπινθή ησλ Ο.Σ.Α. ρσξίο πείξα θαη ηερλνγλσζία ζε επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο άγλσζηεο πξνο απηνχο. 

- Δθθπιηζκφο επηρεηξήζεσλ Ο.Σ.Α. ζε κεραληζκνχο πξνζιήςεσλ πξνζσπηθνχ ρσξίο 

αμηνινγηθέο δηαδηθαζίεο. 

      

     ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ ν ρψξνο ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ Ο.Σ.Α. είλαη ελ 

πνιινίο αλέιεγθηνο θαη πνιχ ζπρλά, νηθνλνκηθά επαρζήο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο Ο.Σ.Α. 

θαη νπζηαζηηθά ελ ηέιεη γηα ηνπο πνιίηεο. 

     Δχινγα ζην ζεκείν απηφ ηίζεηαη ην εξψηεκα. Τπάξρεη επαξθέο ζεζκηθφ πιαίζην γηα 

ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ δηαθάλεηαο;  

     Θεζκηθφ πιαίζην ππάξρεη, αιιά είλαη πνιππνίθηιν θαη πνιπεπίπεδν. Απαηηείηαη 

θσδηθνπνίεζή ηνπ, ελίζρπζε θαη εληαηνπνίεζε ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, θαζψο θαη 

ηαρχηαηε απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο.  

     Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ζαλ ζπκκεηνρηθφο – δεκνθξαηηθφο ζεζκφο, πξέπεη λα είλαη 

ηαπηφζεκε κε ηελ έλλνηα ηεο δηαθάλεηαο. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε είλαη ζεζκφο πνπ 

δηακνξθψλεη ελεξγνχο πνιίηεο θαη δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο νπζηαζηηθήο πνιηηηθήο 

ζπκκεηνρήο. Ζ δεκφζηα ινγνδνζία θαη ν θνηλσληθφο έιεγρνο γίλνληαη νπζηαζηηθά 

ζηνηρεία ηεο ηνπηθήο δεκνθξαηίαο µφλν φηαλ πηνζεηνχληαη θαη εθαξκφδνληαη σο 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απηνδηνίθεζεο. Ζ δεκνηηθή ή πεξηθεξεηαθή αξρή 

νθείιεη λα πηνζεηεί δηαδηθαζίεο θαη κέηξα γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηνπηθήο εμνπζίαο θαη ηε 

ζπλδηακφξθσζε µε ηνπο πνιίηεο ησλ βαζηθψλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο δεκνηηθήο ή 

πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο θαη ησλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ ηνπηθψλ πξνβιεκάησλ.  
     Γηαθάλεηα ινηπφλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε; Ναη, πιήξεο, θξπζηάιιηλε θαη δηαπγήο 

ζε θάζε ελέξγεηα ησλ δήκσλ θαη, βεβαίσο, ζε φινπο ηνπο ζεζκνχο ηνπ θξάηνπο, ρσξίο 

φκσο πληγεξή γξαθεηνθξαηία, πνπ αθηλεηνπνηεί ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο ζε βάξνο ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ.  

     Υξεηάδεηαη, αθφκε, δηαθάλεηα ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ δήκσλ κε εδξαίσζε 

θαλφλσλ δηαθάλεηαο θαη ρξεζηήο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, πνπ δηαζθαιίδεηαη απφ ηελ 

ηήξεζε ηεο πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο. Έηζη, δηπινγξαθηθφ ινγηζηηθφ ζχζηεκα, δηαχγεηα, 

πξνζπκβαηηθφο έιεγρνο, πξνιεπηηθφο έιεγρνο απφ ην ειεγθηηθφ ζπλέδξην, ειεγθηήο 

λνκηκφηεηαο, νξθσηνί ειεγθηέο - ινγηζηέο θαη ηζνινγηζκνί, ππνβνιή κεληαίσλ ηακηαθψλ 
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θαηαζηάζεσλ, θιήξσζε επηηξνπψλ δηελέξγεηαο δηαγσληζκψλ, θαζψο επίζεο θαη θεληξηθφ 

ειεθηξνληθφ κεηξψν δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ απνηεινχλ ελδεηθηηθά θάπνηεο βαζηθέο 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ηεο νηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο ελφο δήκνπ ή κίαο πεξηθέξεηαο.  

     ΢ήκεξα φινη κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ, γηα παξάδεηγκα, ηη πξνκεζεχεηαη έλαο δήκνο, 

πσο ην πξνκεζεχεηαη, απφ πνηφλ θαη πφζν θνζηίδεη. Τπάξρεη, δειαδή, έλα ζρεηηθά 

επαξθέο πιαίζην θαλφλσλ, ε ηήξεζε ησλ νπνίσλ, ηαπηφρξνλα µε ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, 

δηαζθαιίδεη ηε δηαθάλεηα ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε.  

     Έλα απφ ηα ζνβαξφηεξα πξνβιήκαηα, πνπ άκεζα ή έκκεζα ζπκβάιινπλ ζηελ 

αδηαθάλεηα θαη ζηελ ελίζρπζε ηνπ θιίκαηνο θαρππνςίαο ησλ πνιηηψλ ζηνπο ζεζκνχο, 

είλαη ην πνιπεπίπεδν πεδίν ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, αιιά θαη ε θαζπζηέξεζε 

απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο ζε ππνζέζεηο πνπ ειέγρνληαη. 

     ΢ήκεξα πθίζηαληαη ζεζκνζεηεκέλεο ειεγθηηθέο αξρέο γηα λα αζθνχλ ηνλ έιεγρν 

λνκηκφηεηαο θαη δηαθάλεηαο επί ησλ πξάμεσλ ησλ Ο.Σ.Α., φπσο είλαη ν Γεληθφο 

Γξακκαηέαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο (Γ.Γ.Α.Γ.), λπλ ΢πληνληζηήο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο, ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, ε Τπεξεζία Γεκνζηνλνκηθνχ Διέγρνπ, ν Γεληθφο 

Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Γ.Δ.Γ.Γ.), ην ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ – Διεγθηψλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (΢.Δ.Δ.Γ.Γ.), αιιά θαη ην ΢ψκα Γίσμεο Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο 

(΢.Γ.Ο.Δ.), νη Δπηζεσξεηέο Πεξηβάιινληνο, ν ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε (΢ηΠ), ν Διεγθηήο 

Ννκηκφηεηαο, ην Παξαηεξεηήξην Οηθνλνκηθήο Απηνηέιεηαο ησλ Ο.Σ.Α., θ.ά..  

     Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απηά ηα πνιιαπιά επίπεδα ειέγρνπ, αληί λα δηεπθνιχλνπλ θαη 

λα ζηεξίδνπλ ηνπο Ο.Σ.Α. ζην έξγν ηνπο, φρη κφλν δελ ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηε ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο απηνδηνίθεζεο, αιιά κεξηθέο θνξέο απνηεινχλ ζνβαξή ηξνρνπέδε ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο.  

     Με ην λφκν 3852/2010 «Καιιηθξάηεο», άξζξα 214 – 237, ε κέρξη ζήκεξα 

πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία ειέγρνπ λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ Ο.Σ.Α. αιιάδεη θαη 

δηαηεξείηαη ζε ηζρχ κέρξη ηελ νξγάλσζε ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηνλ «Καιιηθξάηε» 

λέσλ ππεξεζηψλ. ΢χκθσλα κε ην λφκν απηφλ ζεζκνζεηείηαη έλα εληειψο λέν ζχζηεκα 

επνπηείαο ησλ πξάμεσλ ησλ δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ, 

θαζψο θαη ηνπ πεηζαξρηθνχ ειέγρνπ ησλ αηξεηψλ απφ ην θξάηνο θαη ζπλίζηαηαη 

απνθιεηζηηθά ζε έιεγρν λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ηνπο θαη ζε πεηζαξρηθφ έιεγρν ησλ 

αηξεηψλ. Ζ επνπηεία απηή δελ επηηξέπεηαη λα εκπνδίδεη ηελ πξσηνβνπιία, φπσο θαη ηελ 

ειεχζεξε δξάζε ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νχηε λα ζίγεη ηε δηνηθεηηθή θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απηνηέιεηά ηνπο. 

     Γηα ηελ επνπηεία θαη ηνλ πεηζαξρηθφ έιεγρν ηδξχεηαη, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ζηελ 

έδξα θάζε απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο κία απηνηειήο ππεξεζία επνπηείαο Ο.Σ.Α., ε 

νπνία απνηειεί απνθεληξσκέλε ππεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ (ΤΠ.Δ΢.), πνπ 

ππάγεηαη απεπζείαο ζηνλ ελ ιφγσ ππνπξγφ. 

     ΢χκθσλα κε ην λφκν «Καιιηθξάηεο», νη απνθάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ησλ 

δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ απνζηέιινληαη ππνρξεσηηθά γηα έιεγρν λνκηκφηεηαο ζηελ 

απηνηειή ππεξεζία επνπηείαο ησλ Ο.Σ.Α. εθφζνλ, κεηαμχ άιισλ, αθνξνχλ: α)ξπζκίζεηο 

θαλνληζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, β)ηελ αλάζεζε έξγσλ, ππεξεζηψλ, κειεηψλ θαη πξνκεζεηψλ, 

γ)ηελ αγνξά θαη εθπνίεζε αθηλήησλ, δ)ηελ θήξπμε αλαγθαζηηθψλ απαιινηξηψζεσλ, 

ε)ηελ επηβνιή θφξσλ, ηειψλ, δηθαησκάησλ, ζη)ηε ζχλαςε θάζε κνξθήο ζπκβάζεσλ θαη 

δ)ηε ζχλαςε δαλείσλ. 

     Ζ ππεξεζία απηή εθηφο απφ ηνλ έιεγρν λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ Ο.Σ.Α., είλαη 

αξκφδηα θαη γηα ηνλ πεηζαξρηθφ έιεγρν ησλ αηξεηψλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 102, 

παξάγξαθνο 4, ηνπ ζπληάγκαηνο, θαη κπνξεί λα εθδίδεη νδεγίεο απηεπάγγειηα, κε ζθνπφ 

ηε δηαζθάιηζε ηεο λνκηκφηεηαο ζηε δξάζε ηνπο. 

     Να επαλαιεθζεί ην γεγνλφο φηη ζε θάζε κία απηνηειή ππεξεζία επνπηείαο Ο.Σ.Α. σο 

πξντζηάκελφο ηεο νξίδεηαη, θαηά ηνλ «Καιιηθξάηε», έλαο αλψηαηνο ππάιιεινο, ν νπνίνο 
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θέξεη ηνλ ηίηιν «Διεγθηήο Ννκηκφηεηαο» θαη ν νπνίνο δηνξίδεηαη κε πεληαεηή ζεηεία θαη 

δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλα ηππηθά πξνζφληα, ηα νπνία θαζνξίδνληαη απνθιεηζηηθά ζην λφκν. 

Μπνξεί λα θαηαιάβεη ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε θαη θάπνηνο κφληκνο δεκφζηνο ππάιιεινο, 

ν νπνίνο θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπ ηειεί απηνδηθαίσο ζε απφζπαζε απφ ηελ 

νξγαληθή ηνπ ζέζε θαη ιακβάλεη ηηο απνδνρέο απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ ηνπ ειεγθηή 

λνκηκφηεηαο. Δπηπξνζζέησο, λα ηνληζηεί φηη ε επηινγή ηνπ ειεγθηή λνκηκφηεηαο γίλεηαη, 

έπεηηα απφ πξνθήξπμε ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, απφ ην Δηδηθφ ΢πκβνχιην 

Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ΔΗ.΢.Δ.Π.). Ο ειεγθηήο λνκηκφηεηαο, ηέινο, νθείιεη λα ειέγμεη 

ηε λνκηκφηεηα ηεο απφθαζεο κέζα ζε απνθιεηζηηθή πξνζεζκία ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ 

ηελ πεξηέιεπζή ηεο ζηελ απηνηειή ππεξεζία επνπηείαο ησλ Ο.Σ.Α.. ΢πγθεθξηκέλα, εληφο 

ηεο πξνζεζκίαο απηήο νθείιεη λα εθδψζεη απφθαζε γηα ηε λνκηκφηεηα ή ηελ αθχξσζε 

απηήο ηεο ειεγρφκελεο πξάμεο.  
     Ο ειεγθηήο λνκηκφηεηαο ζπληάζζεη ζην ηέινο θάζε έηνπο έθζεζε ζηελ νπνία 

θαηαγξάθεη ην έξγν ηεο απηνηεινχο ππεξεζίαο επνπηείαο ησλ Ο.Σ.Α. θαη εηδηθφηεξα ηνλ 

αξηζκφ ησλ πξάμεσλ πνπ ειέγρζεθαλ, ηηο πξνζθπγέο πνπ εμεηάζζεθαλ θαη ηα δεηήκαηα, 

ελ γέλεη, πνπ απαζρφιεζαλ ηελ ππεξεζία θαηά ηε δηελέξγεηα ηεο επνπηείαο, φπσο ηπρφλ 

θαηαγγειίεο πνπ ππνβιήζεθαλ ζηελ ππεξεζία απφ πξφζσπα γηα ζέκαηα λνκηκφηεηαο. 

΢ηελ ίδηα έθζεζε κπνξεί λα πξνηείλνληαη κέηξα, λνκνζεηηθά θαη άιια, ηα νπνία πξέπεη 

λα ιεθζνχλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ λνκηκφηεηαο. 

     Ο ζεζκφο ηνπ ειεγθηή λνκηκφηεηαο έρεη κείλεη αδξαλήο θαη ηειεί ζε κεηαβαηηθφ 

ζηάδην ηα ηέζζεξα πξψηα ρξφληα εθαξκνγήο ηνπ «Καιιηθξάηε», κε άκεζν απνηέιεζκα 

ηα θαζήθνληά ηνπο λα αζθνχληαη απφ ηνπο θαηά ηφπν αξκφδηνπο γεληθνχο γξακκαηείο 

απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο θαη κέρξη ηε ζχζηαζε ηεο απηνηεινχο ππεξεζίαο επνπηείαο 

ησλ Ο.Σ.Α. ηα θαζήθνληά ηεο λα αζθνχληαη απφ ηελ επηηξνπή ηνπ αξ. 152 λ. 3463/2006 

(δεκνηηθφο θαη θνηλνηηθφο θψδηθαο).   

     Σν δχζθνιν φκσο απηφ έξγν πνπ έρνπλ αλαιάβεη νη απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο ηεο 

ρψξαο, αδπλαηνχλ λα θέξνπλ ζε πέξαο, κε απνηέιεζκα ν έιεγρνο πνπ αζθείηαη λα είλαη, 

ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, αλεπαξθήο, ηππηθφο θαη φρη νπζηαζηηθφο θαη ζε 

βάζνο. Πνιιέο θνξέο, θαηά ηε δηεξεχλεζε θαηαγγειηψλ ε νπνία ηνπο δεηείηαη απφ ην 

γεληθφ επηζεσξεηή δεκφζηαο δηνίθεζεο, νη απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο αξθνχληαη ζηε 

δηαβίβαζε ησλ απφςεσλ ηνπ ειεγρφκελνπ Ο.Σ.Α., αληίζεηα κε ηνλ επνπηηθφ θαη ηνλ 

πεηζαξρηθφ ηνπο ξφιν, ρσξίο λα δηαηππψλνπλ απνιχησο θακία ζπγθεθξηκέλε ζέζε πεξί 

ηεο λνκηκφηεηαο ή κε ηεο πξνζβαιιφκελεο πξάμεο. Δπνκέλσο, είλαη αδήξηηε αλάγθε ε 

ελίζρπζε ησλ κεραληζκψλ θαη ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη απηνειέγρνπ ηφζν ζηελ 

θεληξηθή δηνίθεζε φζν θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, κε νπζηαζηηθφηεξν θαη κε 

απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν απφ ηηο απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο ζηνπο Ο.Σ.Α. θαη ζηα 

εμαξηψκελα απφ απηνχο λνκηθά πξφζσπα, φπσο θαη ε επαξθήο ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

απαζρνινχκελσλ εθηφο έδξαο επηζεσξεηψλ.  
     Ο έιεγρνο ησλ δαπαλψλ ησλ Ο.Σ.Α. (πξνζπκβαηηθφο πξνιεπηηθφο έιεγρνο), ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 98 ηνπ ζπληάγκαηνο, αλήθεη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ ζπλεδξίνπ. 

Δίλαη ε πην απνδνηηθή κνξθή ειέγρνπ, θαζψο ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο 

εμαζθαιίδεη ηελ νξζή δαπάλε ησλ θξαηηθψλ θνλδπιίσλ, αθνχ ν έιεγρνο είλαη απφιπηα 

επίθαηξνο. 

     Δίλαη πνιιέο νη πεξηπηψζεηο φπνπ νη έιεγρνη απφ ηα ειεγθηηθά ζψκαηα 

αιιειεπηθαιχπηνληαη, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη θαζεζηψο αβεβαηφηεηαο, λα 

δπζρεξαίλεηαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, λα 

παξαβηάδεηαη θαη ε ίδηα ε αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο.  

     ΢ην πιαίζην ηνπ εμνξζνινγηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρσλ, εμεηάδεηαη ε δπλαηφηεηα 

ηα ζψκαηα απηά λα ελνπνηεζνχλ ζε έλα πνιπεπίπεδν ζψκα, κε πξνζσπηθφ δηππνπξγηθήο 

πξνέιεπζεο, ππφ ηνλ θεληξηθφ ζπληνληζκφ ηνπ γεληθνχ επηζεσξεηή δεκφζηαο δηνίθεζεο. 
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Έλαο ηέηνηνο κεραληζκφο ζα κπνξνχζε λα εμαζθαιίδεη αλζξψπηλνπο πφξνπο, κείσζε ηνπ 

ειεγθηηθνχ ρξφλνπ θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ειέγρνπ. Παξάιιεια, εμεηάδεηαη ε 

δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο αξκνδηνηήησλ απηνηεινχο πεηζαξρηθνχ ραξαθηήξα ζηα 

ζψκαηα απηά. 

     Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ησλ πνιιαπιψλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, ην 

ππνπξγείν Δζσηεξηθψλ, ην ειεγθηηθφ ζπλέδξην, ν ζπλήγνξνο ηνπ πνιίηε, ν γεληθφο 

επηζεσξεηήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ε θεληξηθή έλσζε δήκσλ Διιάδαο ζα κπνξνχζαλ, 

άιισζηε, λα ζπγθξνηήζνπλ έλα είδνο ζπκβνπιίνπ, γλσκνδνηηθνχ ραξαθηήξα, πνπ ζα 

είρε σο βαζηθή αξκνδηφηεηα ηε κειέηε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζσκάησλ ειέγρνπ, 

νχησο ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη αιιειεπηθαιχςεηο. 

     Ζ Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ Διιάδαο (Κ.Δ.Γ.Δ.) έρεη εμεηάζεη ηε δπλαηφηεηα ζέζπηζεο 

ελφο ΢ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ – Διεγθηψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (΢.Δ.Δ.Σ.Α.), ην νπνίν 

λα απαξηίδεηαη απφ πξψελ θαη απφ ελ ελεξγεία δεκάξρνπο θαη ζηειέρε ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, πνπ ζα εληέιινληαη απφ ηελ θεληξηθή έλσζε δήκσλ Διιάδαο, απφ ηνπο 

θφιπνπο ηεο, αιιά θαη πνπ ζα παξέρνπλ επί ηφπνπ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, ζα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ εθαξκνγή λέσλ κέηξσλ θαη πνιηηηθψλ θαη ζα ππνβνεζνχλ ηνπο 

Ο.Σ.Α..     

     Ζ ζθέςε εκπλέεηαη απφ ην κνληέιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πνπ πξνηείλεη, άιισζηε, 

θαη ην «Δγρεηξίδην Καιψλ Πξαθηηθψλ» ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, θαζψο θαη απφ ην 

αγγιηθφ πξφηππν: ζηελ Αγγιία ππάξρεη έλα ειεγθηηθφ ζψκα γηα ηνπο δεκνζηνλνκηθνχο 

ειέγρνπο, ην Audit Commission, πνπ ζπγθξνηείηαη απφ ηνλ ππνπξγφ εζσηεξηθψλ θαη έρεη 

ηξεηο (3) ιεηηνπξγίεο: α)ην δηνξηζκφ ειεγθηψλ γηα ηηο ηνπηθέο αξρέο ζηελ Αγγιία θαη ηελ 

Οπαιία, β)ηελ πξνεηνηκαζία ελφο θψδηθα ειέγρνπ πξαθηηθήο, πνπ δηέπεη φινπο ηνπο 

ειέγρνπο πνπ δηεμάγνληαη ζηηο ηνπηθέο αξρέο θαη γ)ηε ζχληαμε κειεηψλ γηα ηελ 

πξναγσγή ηεο νηθνλνκίαο, ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

ησλ ηνπηθψλ αξρψλ.  

     Οη εηήζηεο εθζέζεηο ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ πνπ δίλνληαη ζηε δεκνζηφηεηα 

αλαδεηθλχνπλ θπξίσο θαη κε δπζαλάινγν, σο πξνο ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά, ηξφπν, ηα 

αξλεηηθά ζηνηρεία ελψ δελ αλαθέξνληαη θαζφινπ ζηα ζεηηθά θαη νχηε γίλεηαη θακία 

ζχγθξηζε κε πξνεγνχκελεο εθζέζεηο, απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηεη ε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Ο.Σ.Α..  

     Θα ήηαλ ρξήζηκν ην ηειηθφ πφξηζκα λα δηαηππψλεηαη κε ηξφπν, ψζηε θαη λα βνεζάεη 

ηνπο Ο.Σ.Α. ζηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, αιιά θαη λα κελ ρξεζηκνπνηείηαη σο 

επθαηξία γηα γεληθεπκέλε «δηαπφκπεπζε» ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φπσο ζπκβαίλεη 

πνιιέο θνξέο ζήκεξα. 

     Αζθαιψο θαη ππήξμαλ πεξηπηψζεηο αηξεηψλ νξγάλσλ, πνπ εθζέηνπλ ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. ΢ε θακηά φκσο πεξίπησζε, νη κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο δελ κπνξνχλ λα 

απαμηψλνπλ ην ζχλνιν ησλ αηξεηψλ. 

     Λέκε ινηπφλ λαη ζηνπο ειέγρνπο, πνπ ηνπο ζεσξνχκε επηβνεζεηηθνχο ζην έξγν, αιιά 

φρη ζηελ πξνθαηάιεςε θαη ηελ θαρππνςία ζε βάξνο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Κιείλνληαο, αμίδεη λα αλαθεξζνχλ ζπλνπηηθά ηα βαζηθά αίηηα αλάπηπμεο ηεο 

δηαθζνξάο θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

ζχκθσλα κε ηηο δηάθνξεο εθζέζεηο ηνπ γεληθνχ επηζεσξεηή δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαζψο 

θαη ηνπ ζπλεγφξνπ ηνπ πνιίηε, αιιά θαη ζχκθσλα κε κία ζρεηηθή κειέηε ζην Κέληξν 

Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ (ΚΔΠΔ)
95

:  
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 Αζαλαζίνπ Λ., (2000), Σν «κέγεζνο» θαη ν ξφινο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα: εμειίμεηο θαη 

ζπγθξίζεηο κε άιιεο ρψξεο, κειέηε ζην ΚΔΠΔ, Αζήλα, ζζ. 6 - 8.     
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 Παξάβαζε ησλ θείκελσλ δηαηάμεσλ.  

 Με ηήξεζε ησλ λνκίκσλ δηαδηθαζηψλ.  

 Αδπλακία ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ λα αληαπνθξηζεί ζην ζχλζεην 

ραξαθηήξα πνιιψλ αηηεκάησλ, αδπλακία ε νπνία ζπρλά νθείιεηαη ζε άγλνηα 

ζηνηρεησδψλ δηνηθεηηθψλ θαλφλσλ.  

 Διιηπήο ή πιεκκειήο ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ – αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζρεηηθά κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην.  

 Καθή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη πιεκκειήο ή αλχπαξθηε άζθεζε 

ιεπηνκεξνχο δηαρεηξηζηηθνχ ειέγρνπ.  

 Αλεπαξθήο επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ.  

 Έιιεηςε νξζνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο εξγαζίαο θαη ρξεζηκνπνίεζε 

αλαπνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ, ηδίσο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

λφκνπ 3852/2010 ζηελ ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε, γλσζηνχ θαη σο 

«Καιιηθξάηεο», ζηνλ νπνίν πξνβιέπεηαη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, ε αλάζεζε 

ελφο ζεκαληηθφηαηνπ αξηζκνχ αξκνδηνηήησλ ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη ε θαηάξγεζε ή ε ζπγρψλεπζε απηψλ ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ, κε άκεζν απνηέιεζκα θπζηθά 

ηελ αδπλακία αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ αζθνχκελνπ απφ απηνχο 

έξγνπ. 

 Με νπζηαζηηθή άζθεζε ειέγρνπ λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ Ο.Σ.Α. απφ ηα 

εθ ηνπ λφκνπ πξνβιεπφκελα αξκφδηα φξγαλα ηεο δηνίθεζεο.  

 Ζ δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ησλ Ο.Σ.Α. α’ θαη β’ βαζκνχ κε ην λφκν ηνπ 

«Καιιηθξάηε» πξαγκαηνπνηήζεθε δίρσο λα ππάξρεη πξνεηνηκαζία ηνπο θαη 

πξνθαλέζηαηα δελ έηπρε κέρξη θαη ζήκεξα ηεο απαξαίηεηεο ππνζηήξημεο.  

 Ζ εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ ζην ρψξν ηεο 

ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κε ηνλ ηξφπν ηνλ νπνίν πινπνηήζεθε αιιά 

θαη κε ηηο δηαδνρηθέο λνκνζεηηθέο, δηθαζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο πεξηπέηεηέο ηνπ, 

νδήγεζε πεξηζζφηεξν ζε ζχγρπζε θαη πνιχ ζνβαξέο δπζιεηηνπξγίεο.  

 Καζίζηαηαη αλαγθαία θαη απαξαίηεηε ε πεξαηηέξσ λνκνζεηηθή νξηνζέηεζε 

ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο θεληξηθήο εμνπζίαο θαη ησλ Ο.Σ.Α. α’ θαη β’ βαζκνχ 

θαη, βάζεη απηήο, ε ζπλαθφινπζε ελίζρπζε ή κε ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ κε 

πφξνπο αλάινγνπο κε πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αξκνδηνηήησλ.  

 Δίλαη αδήξηηε αλάγθε επαλεμέηαζεο ηνπ εχξνπο θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

παξαρψξεζεο αξκνδηνηήησλ πξνο ηνπο Ο.Σ.Α., δηφηη απνδεηθλχεηαη φηη ηα 

θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο θαη δηαθζνξάο είλαη ιηγφηεξα ζε ζέκαηα δεκφζηαο 

πγείαο, θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη πξνζηαζίαο, ελψ είλαη εληνλφηεξα ζε ηνκείο 

φπσο, γηα παξάδεηγκα, ν έιεγρνο θαη νη αδεηνδνηήζεηο.  

 Ζ δηαδηθαζία κεηαβίβαζεο αξκνδηνηήησλ ζηνπο Ο.Σ.Α. είλαη αλαγθαίν λα 

ζπκβαδίδεη θαη κε ην βαζκφ αλάπηπμεο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, κε ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζε ηεο νπνίαο θαη κφλν θαζίζηαηαη δπλαηφλ λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή ε ηνπηθή δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ. Έηζη, 

ζηελ πεξίπησζε εθείλε θαηά ηελ νπνία νη δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο 

πξνεγνχληαη ηεο εμέιημεο ηεο ίδηαο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, ηφηε απηέο 

ρξεηάδεηαη λα ζπλνδεχνληαη απφ αληίζηνηρα κέηξα ηα νπνία πξφθεηηαη λα 

δηεπθνιχλνπλ θαη λα αλαπηχζζνπλ ζε ζεκαληηθφηαην επίπεδν ηνλ ιεγφκελν 

ιατθφ έιεγρν, ν νπνίνο είλαη κελ αξθεηά θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, ρσξίο 

ηνχην λα ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ππεξεθηηκάηαη ν ξφινο ηνλ νπνίν απηφο 
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δηαδξακαηίδεη, θαζψο επίζεο θαη λα αηνλνχλ νη ππφινηπνη ζεζκνζεηεκέλνη 

έιεγρνη.  

 Αμίδεη λα ζεκεησζεί, επηπξφζζεηα, φηη ν ζπλήγνξνο ηνπ πνιίηε ρξεηάδεηαη 

απαξαηηήησο λα πξνζέμεη θαη λα δψζεη έκθαζε ζην λα κελ εηζέιζεη ζε 

πνιηηηθφ έιεγρν ησλ απνθάζεσλ ησλ Ο.Σ.Α., νη νπνίνη σο έθθξαζε ηεο 

άκεζεο θαη ηεο γλήζηαο ιατθήο θπξηαξρίαο θαη εμνπζίαο, δηαθέξνπλ απφ ηηο 

ινηπέο ππεξεζίεο νη νπνίεο απνηεινχλ ππνθείκελα ηνπ ειέγρνπ ηνπ. Καηά, 

άκεζε, ζπλέπεηα, ινηπφλ, εθθξάζεηο φπσο «θαθή ζηάζκηζε ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ ζπιινγηθψλ αγαζψλ»
96

, κε ηηο νπνίεο ρξεψλνληαη νη Ο.Σ.Α. ζε εηδηθή 

έθζεζή ηνπ, δεκηνπξγνχλ ππνςίεο θαη ππφλνηεο πεξί ηνπ αληηζέηνπ θαη ζα 

πξέπεη κάιινλ λα απνθεπρζνχλ ζην εγγχο κέιινλ.  

 Σέινο, είλαη γεγνλφο φηη ε ζπγθέληξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπλεγφξνπ ηνπ 

πνιίηε ζηελ Αζήλα, έρεη νξηζκέλα αδηακθηζβήηεηα πιενλεθηήκαηα. Χζηφζν, 

δεκηνπξγεί θαη δπζρέξεηα πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα ηνπο θαηνίθνπο 

ηεο ππφινηπεο Διιάδαο, αθνχ απνδεδεηγκέλα πιένλ, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο, ρξεηάδεηαη απηνπξφζσπε ζπλάληεζε ηνπ πξνζθεχγνληνο πνιίηε 

κε εθπξφζσπν απηήο ηεο αλεμάξηεηεο αξρήο. ΢πλεπψο, λα ζεκεησζεί φηη, ζην 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ζα πξέπεη λα εξεπλεζνχλ θαη λα αλαδεηεζνχλ ηξφπνη 

βειηίσζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα φινπο εθείλνπο ηνπο πνιίηεο νη νπνίνη 

θαηνηθνχλ εθηφο Αζελψλ.         
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 ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, (Ηνχιηνο 2012), ΢πλνπηηθή έθζεζε πξνηάζεσλ πξνο ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ,                
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 

Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΟΣΑ ΚΑΗ Ζ ΢ΤΜΒΟΛΖ ΣΖ΢ 

΢ΣΖΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

 

5.1. Δηζαγσγή 
 

     Με δεδνκέλν ην γεγνλφο φηη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ 

επίηεπμε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ζε κία ρψξα, ζην πέκπην θεθάιαην κειεηάηαη 

ελδειερψο ην θαηά πφζν ζα κπνξνχζε ε αλάιεςε επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο λα ζπλεηζθέξεη ζηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο, θαζψο θαη ζηε βησζηκφηεηα αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ίδησλ 

ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ. 

 

5.2.Οη επηρεηξήζεηο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ σο ππνθείκελα ηεο δεκφζηαο 

νηθνλνκηθήο πξσηνβνπιίαο  
 

     Σν θξάηνο θαη νη θνξείο δεκφζηαο εμνπζίαο φπσο νη ΟΣΑ δελ ζπληζηνχλ ππνθείκελα 

ηεο νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο. Χζηφζν, ηα ελ ιφγσ λνκηθά πξφζσπα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα αζθήζνπλ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα.  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ζχληαγκα ηνπ 1975 θαζηεξψλεη ηφζν ηελ νηθνλνκηθή ειεπζεξία 

ησλ ηδησηψλ φζν θαη ηε δπλαηφηεηα ηνπ θξάηνπο θαη ησλ θνξέσλ ηνπ λα επεκβαίλνπλ 

ζηε δηακφξθσζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζρέζεσλ απνζθνπψληαο ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην ειιεληθφ ζπληαγκαηηθφ πιαίζην, θαη εηδηθφηεξα ζην άξζξν 5, 

παξάγξαθνη 1 θαη 3, θαη ζην άξζξν 106, παξάγξαθνη 1, 2 θαη 3 έσο θαη 5, ηνπ ηζρχνληνο 

ζπληάγκαηνο, ζπλππάξρνπλ ε ηδησηηθή θαη ε δεκφζηα νηθνλνκηθή πξσηνβνπιία. Με απιά 

ιφγηα, λα ζεκεησζεί εδψ φηη ην ειιεληθφ ζχληαγκα πξνβιέπεη έλα ζχζηεκα αλνηθηήο 

νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο ζην νπνίν ην θξάηνο θαη, γεληθά, νη θνξείο δεκφζηαο εμνπζίαο 

φπσο νη ΟΣΑ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχζζνπλ νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο αθφκε 

θαη αληαγσληζηηθέο ησλ ηδησηψλ, κε βαζηθφ ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ γεληθφηεξνπ 

ζπκθέξνληνο ηεο εζληθήο ή ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο. Να πξνζηεζεί φηη νη ζθνπνί 

γεληθφηεξνπ ζπκθέξνληνο είλαη δπλαηφλ λα ζπλδένληαη κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζην 

θνηλφ, κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ πινπηνπαξαγσγηθψλ πφξσλ θαη, ελ γέλεη, κε ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ή κίαο ηνπηθήο θνηλσλίαο
97

.  

     Σέινο, λα επηζεκαλζεί επηπιένλ πσο ην επηηξεπηφ ηεο άζθεζεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο απφ ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη επνκέλσο απφ ηνπο ΟΣΑ 

ζπλεπάγεηαη θαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 106, παξάγξαθνη 3 έσο θαη 5, ηνπ 

ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηε δπλαηφηεηα εμαγνξάο 

επηρεηξήζεσλ ή ζηε δπλαηφηεηα αλαγθαζηηθήο ζπκκεηνρήο ζε απηέο ηνπ θξάηνπο ή ησλ 

άιισλ δεκνζίσλ θνξέσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θπζηθά ησλ ΟΣΑ
98

.  

  

5.3.Ζ ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 

ΟΣΑ  
 

                                                 
97

 Μπέζηια – Βήθα Δ., (1998), Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο σο θνξείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, εθδφζεηο ΢άθθνπια, Αζήλα - Θεζζαινλίθε, ζ. 77.    
98

 Μπέζηια – Βήθα Δ., (1998), Ο ειεχζεξνο αληαγσληζκφο θαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ, εθδφζεηο ΢άθθνπια, 

Αζήλα - Θεζζαινλίθε, ζ. 83 επ..    



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 132 

     Ζ ηζρχνπζα δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 106, παξάγξαθνο 3, ηνπ ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο 

επηηξέπεη δχν πνιχ ζνβαξέο παξεκβάζεηο ηνπ θξάηνπο θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

δεκνζίνπ δηθαίνπ, άξα θαη ησλ ΟΣΑ, ζηελ νηθνλνκηθή δσή ηεο ρψξαο. Πξψηνλ, ηελ 

εμαγνξά επηρεηξήζεσλ απφ ην θξάηνο θαη απφ ηα αλσηέξσ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ 

δηθαίνπ θαη δεχηεξνλ, ηελ αλαγθαζηηθή ζπκκεηνρή ηνπ θξάηνπο ή ησλ άιισλ δεκνζίσλ 

θνξέσλ ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο. Καηά ζπλέπεηα, ε αλαγθαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ 

θνξέσλ δεκφζηαο εμνπζίαο ζε επηρεηξήζεηο πεξηνξίδεη ζε ζεκαληηθφηαην βαζκφ ηελ 

νηθνλνκηθή ειεπζεξία ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπο, ελψ κε ηελ εμαγνξά ηνπο απφ ηνπο 

πξναλαθεξζέληεο θνξείο απηή ε νηθνλνκηθή ειεπζεξία θαηαξγείηαη πιήξσο.  

     Πην αλαιπηηθά, κε βάζε ην άξζξν 106 ηνπ ζπληάγκαηνο επηηξέπεηαη ε εζληθνπνίεζε – 

θξαηηθνπνίεζε ζε επίπεδν ρψξαο ή ε δεκνηηθνπνίεζε ζε επίπεδν δήκνπ ησλ ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ κε λφκν, ελψ, παξάιιεια, πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ε σο άλσ δπλαηφηεηα 

ηνπ θνηλνχ λνκνζέηε ηφζν θαηά αληηθείκελν φζν θαη δηθαζηηθά, παξέρνληαο εγγπήζεηο 

ζηνπο ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πεξί πιήξνπο απνδεκηψζεσο απηψλ γηα ηελ νιηθή ή 

ηε κεξηθή αλαγθαζηηθή απαιινηξίσζε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπο, ζχκθσλα κε ηα ηζρχνληα 

ζην άξζξν 17 ηνπ ζπληάγκαηνο γηα ηελ απαιινηξίσζε.  

     Οη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο εμαγνξάδνληαη είλαη δπλαηφλ λα πεξηέρνληαη είηε 

απεπζείαο ζην θξάηνο είηε ζε άιινπο δεκνζίνπο θνξείο
99

. Τπφ ηνλ ηειεπηαίν απηφλ φξν 

λννχληαη φρη κφλν ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ, αιιά, κεηαμχ άιισλ, θαη νη 

δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο κε νξγαλσηηθή κνξθή ηδησηηθνχ δηθαίνπ.  

     Οη πεξηπηψζεηο εμαγνξάο επηρεηξήζεσλ ή ηεο αλαγθαζηηθήο ζπκκεηνρήο ζε απηέο απφ 

δεκφζηνπο θνξείο, θαη επνκέλσο απφ θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζηεξψλνληαη 

πεξηνξηζηηθά απφ ην ζχληαγκα. Πην ζπγθεθξηκέλα, λα ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ ηδηαίηεξα 

ην γεγνλφο φηη απηέο πξνβιέπνληαη ζηηο παξαθάησ ηξεηο πεξηπηψζεηο: 1)νζάθηο νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ραξαθηήξα κνλνπσιίνπ, 2)φηαλ έρνπλ δσηηθή ζεκαζία γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ πεγψλ ηνπ εζληθνχ πινχηνπ θαη, ηέινο, 3)φπνηε έρνπλ ζαλ βαζηθφ ζθνπφ 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Καηά, άκεζε, ζπλέπεηα, ινηπφλ, δελ 

επηηξέπεηαη, ζε θακία πεξίπησζε, ε εμαγνξά ή ε αλαγθαζηηθή ζπκκεηνρή γηα νηνλδήπνηε 

άιιν ιφγν γεληθνχ ζπκθέξνληνο, ππφ ηελ θχξηα πξνυπφζεζε, βέβαηα, φηη ε ξήηξα ηνπ 

γεληθνχ ζπκθέξνληνο, ηελ νπνία πεξηιακβάλεη ε δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 1, εδάθην α΄, 

ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο, θαιχπηεη ξεηά κφλν ηνλ 

νηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ νηθνλνκηθφ ζπληνληζκφ θαη φρη θαη ηέηνηνπ είδνπο 

θξαηηθέο παξεκβάζεηο ζηελ νηθνλνκηθή δσή
100

. Δπηπξνζζέησο, λα επηζεκαλζεί πσο ε 

θξαηηθή παξέκβαζε δηέπεηαη πάληα απφ ηελ αξρή ηεο αλαινγίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

εθφζνλ ν δεκφζηνο ζθνπφο πξαγκαηνπνηείηαη πιήξσο κε ηελ αλαγθαζηηθή ζπκκεηνρή ζε 

κία επηρείξεζε, ηφηε δελ επηηξέπεηαη, ζε θακία πεξίπησζε, ε εμαγνξά απηήο.  

     Να πξνζηεζεί εδψ, επίζεο, φηη ην άξζξν 106 ηνπ ζπληάγκαηνο κεξηκλά γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ, απνβιέπνληαο 

ηφζν ζηελ πξνζηαζία ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο φζν θαη ηεο ηδησηηθήο πεξηνπζίαο θαη 

ζπκπιεξψλνληαο ηελ πξνζηαζία ηεο ηδηνθηεζίαο, ε νπνία δηαζθαιίδεηαη θαη’ αξρήλ ζην 

άξζξν 17 ηνπ ζπληάγκαηνο.  

     Να ζεκεησζεί, επηπιένλ, φηη αληηθείκελν ηεο εμαγνξάο ή ηεο ζπκκεηνρήο απνηειεί κία 

επηρείξεζε, ην ζχλνιν, κε άιια ιφγηα, ησλ πεξηνπζηαθψλ ζρέζεσλ, δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ πνπ ηελ ζπληζηνχλ. Σα δηθαηψκαηα δελ είλαη κφλν εκπξάγκαηα, αιιά θαη 

ελνρηθά, θαζψο θαη δηθαηψκαηα επί άπισλ αγαζψλ, φπσο απνηεινχλ, γηα παξάδεηγκα, ε 

πλεπκαηηθή, ε εκπνξηθή, αιιά θαη ε βηνκεραληθή ηδηνθηεζία. Δμάιινπ, ην άξζξν 106, 

παξάγξαθνη 3 έσο θαη 5, ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο πξνζηαηεχεη ηελ 
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επηρείξεζε σο νηθνλνκηθή κνλάδα παξαγσγήο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Σαπηφρξνλα, εληνχηνηο, κε ηε ζπγθεθξηκέλε εθζπγρξνληζκέλε κνξθή ζπληαγκαηηθήο 

πξνζηαζίαο ηεο πεξηνπζίαο, ζην πιαίζην πάληνηε ηεο βηνκεραληθήο θνηλσλίαο ηεο επνρήο 

απηήο, ην ζχληαγκα ηνπ 1975 πξνβιέπεη απφ ηε κηα πιεπξά φηη ε ηδησηηθή νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα νθείιεη λα κελ αζθείηαη ζε βάξνο ηνπ γεληθνχ ζπκθέξνληνο, θαηά ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 106, παξάγξαθνη 1 θαη 3, ηνπ ζπληάγκαηνο, απφ ηελ άιιε, 

φκσο, πιεπξά δηεπξχλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο πεξηπηψζεηο απαιινηξηψζεσο ηεο 

ηδησηηθήο πεξηνπζίαο, ζχκθσλα πάληα κε ηα άξζξα 17 θαη 18 ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ 

ζπληάγκαηνο.  

     Άιισζηε, ην ηζρχνλ ζχληαγκα εμαξηά ηε λνκηκφηεηα ηεο αλαγθαζηηθήο εμαγνξάο ή 

ζπκκεηνρήο απφ νξηζκέλεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, φπσο, ιφγνπ ράξε, ηε λνκνζεηηθή 

ξχζκηζε, ηνλ νξηζκέλν ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηελ θαηαβνιή δηθαζηηθά 

πξνζδηνξηδφκελεο απνδεκίσζεο. Δηδηθφηεξα, λα ζεκεησζεί φηη ε δηα λφκνπ ξχζκηζε ηεο 

εμαγνξάο επηρεηξήζεσλ ή ηεο αλαγθαζηηθήο ζε απηέο ζπκκεηνρήο ηνπ θξάηνπο ή άιισλ 

θνξέσλ δεκφζηαο εμνπζίαο είλαη απαξαίηεην λα ζπλεπάγεηαη ζηέξεζε ή αθαίξεζε 

πεξηνπζίαο. Να ηνληζηεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη θχξην ραξαθηεξηζηηθφ θάζε κέηξνπ 

εζληθνπνίεζεο – θξαηηθνπνίεζεο ή δεκνηηθνπνίεζεο ζπληζηά ε αθαίξεζε θπξηφηεηαο 

πξαγκάησλ απφ ηδηψηεο θαη ε κεηαβίβαζή ηνπο ζην θξάηνο, ζην δήκν ή ζε νπνηνλδήπνηε 

άιιν δεκφζην θνξέα, πνπ αλαιακβάλεη, ζπλήζσο κέζσ ελφο εηδηθά δεκηνπξγνχκελνπ 

θνξέα ή νξγαληζκνχ, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ εθκεηάιιεπζε απηψλ ησλ πξαγκάησλ.  

     Να επηζεκαλζεί, αθφκα, πσο ν θνηλφο λνκνζέηεο έρεη εθδψζεη λφκνπο νη νπνίνη 

αθνξνχλ ηε δεκνηηθνπνίεζε, φπσο, λα αλαθεξζεί παξαδείγκαηνο ράξε, ηνλ ηδξπηηθφ 

λφκν ηεο Δ.Τ.Γ.Α.Π. (Ν. 1068/1986).  

     Ζ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 106, παξάγξαθνο 4, ηνπ ηζρχνληνο ειιεληθνχ ζπληάγκαηνο 

ξπζκίδεη ην δήηεκα ηνπ ηηκήκαηνο ηεο εμαγνξάο ή ηνπ αληαιιάγκαηνο ηεο αλαγθαζηηθήο 

ζπκκεηνρήο θαηά ηξφπν αλάινγν κε ηνλ θαζνξηζκφ ηεο απνδεκίσζεο ζηελ πεξίπησζε 

ηεο αλαγθαζηηθήο απαιινηξίσζεο ηνπ άξζξνπ 17 ηνπ ζπληάγκαηνο. Σν ηίκεκα ή ην 

αληάιιαγκα είλαη αλαγθαίν λα είλαη πιήξεο αιιά θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ αμία ηεο 

επηρείξεζεο ε νπνία εμαγνξάδεηαη. ΢εκαίλνληα ξφιν, άιισζηε, δηαδξακαηίδεη ε αμία ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζε θακία πεξίπησζε ε αμία ησλ κεκνλσκέλσλ αληηθεηκέλσλ ε νπνία 

ζπλεζίδεηαη λα είλαη πην ρακειή
101

. Δμάιινπ, ε εξκελεπηηθή δήισζε ηεο δηαηάμεσο 

απνζαθελίδεη πσο ζηελ αμία ηεο επηρείξεζεο δελ πεξηιακβάλεηαη ε νθεηιφκελε ζηνλ 

ηπρφλ κνλνπσιηαθφ ηεο ραξαθηήξα. Δπηπιένλ, ε πθηζηάκελε δηάηαμε ηεο παξαγξάθνπ 5 

ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ ζπληάγκαηνο θαηνρπξψλεη ην δηθαίσκα ηνπ κεηφρνπ, εηαίξνπ ή 

θπξίνπ ηεο επηρείξεζεο, ν έιεγρνο ηεο νπνίαο πεξηέξρεηαη ζην θξάηνο ή ζε ειεγρφκελν 

απφ απηφ θνξέα, λα δεηήζεη ηελ εμαγνξά ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζε απηήλ.  

     ΢πλνςίδνληαο, λα ζεκεησζεί εδψ φηη νηαδήπνηε παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο ή ησλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ ή άιισλ θνξέσλ δεκφζηαο εμνπζίαο ζηνλ 

νηθνλνκηθφ βίν ρξεηάδεηαη απνιχησο λα ζηεξίδεηαη ζε ζρεηηθφ λφκν. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 106, παξάγξαθνο 3, ηνπ ζπληάγκαηνο πξνβιέπεη ηελ 

έθδνζε λφκνπ γηα ηε ξχζκηζε ηεο εμαγνξάο επηρεηξήζεσλ ή ηεο αλαγθαζηηθήο 

ζπκκεηνρήο δεκνζίσλ θνξέσλ ζε απηέο
102

. 

 

5.4.Οη ξπζκίζεηο γηα ηα λνκηθά πξφζσπα ησλ δήκσλ ζχκθσλα κε ην λφκν 

«Καιιηθξάηεο» 
 

5.4.1. Οη αιιαγέο ζηα λνκηθά πξφζσπα ησλ δήκσλ  
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 Γαγηφγινπ Π., (1991), ΢πληαγκαηηθφ Γίθαην, Αηνκηθά Γηθαηψκαηα, ηφκνο Β΄, ζ. 978.  
102

 Ράηθνο Γ. Α., (1984), φ.π., ζ. 137.     
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     Ο Ν. 3852/10 επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνπο ζθνπνχο ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ ΟΣΑ. Σαπηφρξνλα ε λέα 

αξρηηεθηνληθή ηεο πξσηνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ηελ ζπλέλσζε ησλ δήκσλ 

θαη θνηλνηήησλ ζε λένπο κεγάινπο δήκνπο, ζπλνδεχεηαη απφ αλαθαηαηάμεηο θαη 

κεηαζρεκαηηζκνχο ζε φια ηα λνκηθά ηνπο πξφζσπα. 

     Απηέο νη ζεζκηθέο αιιαγέο ζπλεπάγνληαη πξψηνλ πνζνηηθέο κεηαβνιέο ζηνλ αξηζκφ 

ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη δεχηεξνλ ζεζκηθέο κεηαηξνπέο ζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηηο 

δξάζεηο ηνπο. ΢πλνπηηθά έρνπλ σο εμήο: 

 

     Οη λένη δήκνη κπνξνχλ λα ζπζηήλνπλ ή λα κεηέρνπλ ζε: 

 

 Γχν λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) ή έλα Ν.Π.Γ.Γ. θαη κία 

θνηλσθειή δεκνηηθή επηρείξεζε.  

 Γχν ζρνιηθέο επηηξνπέο κε ηε κνξθή ηνπ Ν.Π.Γ.Γ., κία γηα ηα ζρνιεία ηεο 

πξσηνβάζκηαο θαη κία γηα ηα ζρνιεία ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

 Ηδξχκαηα, κε βάζε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ 

(Κ.Γ.Κ.).   

 Μία δεκνηηθή επηρείξεζε χδξεπζεο – απνρέηεπζεο (Γ.Δ.Τ.Α.) ή λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε δηαδεκνηηθή Γ.Δ.Τ.Α.. 

  Έλα δεκνηηθφ ιηκεληθφ ηακείν κε ηε κνξθή ηνπ Ν.Π.Γ.Γ.. 

 ΢πλδέζκνπο ΟΣΑ. 

 Έλα δεκνηηθφ πεξηθεξεηαθφ ζέαηξν (ΓΖ.ΠΔ.ΘΔ.) κε ηε κνξθή ηεο 

θνηλσθεινχο επηρείξεζεο ή ηεο αλψλπκεο εηαηξείαο ΟΣΑ ηνπ άξζξνπ 265 ηνπ 

Κ.Γ.Κ.. 

 Μία αλψλπκε αλαπηπμηαθή εηαηξεία πνπ έρεη ζπζηαζεί απφ ηελ αληίζηνηρε 

πεξηθέξεηα (άξζξν 194 ηνπ Ν.3852/10).         

 

     Οη λένη δήκνη είλαη δπλαηφ λα ζπλερίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ / κεηέρνπλ ζε: 

 

 Μία επηρείξεζε ξαδηνθσληθνχ / ηειενπηηθνχ ζηαζκνχ
103

. 

 Μία δεκνηηθή αλψλπκε εηαηξεία ηνπ άξζξνπ 266 ηνπ Κ.Γ.Κ. (κνλνκεηνρηθή). 

 Αλψλπκεο εηαηξείεο ηνπ Κ.Γ.Κ.. 

 

     Δθφζνλ βέβαηα θαη ζηηο ηξεηο αλσηέξσ πεξηπηψζεηο, νη αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχζαλ πξηλ ηε δεκνζίεπζε ηνπ Ν.3852/10. Δπίζεο, ζε:  

 

 Γηαδεκνηηθέο επηρεηξήζεηο κέρξη ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζηε 

ζπζηαηηθή ηνπο πξάμε ή κέρξη ηελ 04/06/2030. 

 Αζηηθέο εηαηξείεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα κέρξη ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ 

πνπ πξνβιέπεηαη ζηε ζπζηαηηθή ηνπο πξάμε. 

 Δπηρεηξήζεηο ηειεζέξκαλζεο ή λα ηηο ζπγρσλεχζνπλ κε Γ.Δ.Τ.Α., κε βάζε ην 

Ν.1069/80. 

 ΢πλδέζκνπο / αλαπηπμηαθνχο ζπλδέζκνπο καδί κε άιινπο δήκνπο
104

. 

                                                 
103

 Οη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο κέρξη θαη ηηο 30.06.2011 ιεηηνπξγνχζαλ ζχκθσλα κε ην λφκν 3905/2010, 

άξζξν 51, παξάγξαθνο 4.  
104

 Άξζξν 271, παξάγξαθνο 6 ηνπ Κ.Γ.Κ. «Τθηζηάκελνη αλαπηπμηαθνί ζχλδεζκνη ζπλερίδνπλ λα 

ιεηηνπξγνχλ έσο ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζηε ζπζηαηηθή ηνπο πξάμε, ρσξίο δπλαηφηεηα 

αλαλέσζεο θαη εμαθνινπζνχλ λα δηέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο, κε ηηο νπνίεο ηδξχζεθαλ, θαζψο θαη απφ ηνπο 
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     Οη λένη δήκνη νθείινπλ λα πξνρσξήζνπλ άκεζα: 

 

 ΢ηελ ιχζε ησλ ακηγψλ θαη ησλ δηαδεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε αληηθείκελν 

ηελ θαζαξηφηεηα κέρξη ηελ 28/02/11 θαη λα ηηο ζέζνπλ ππφ εθθαζάξηζε
105

. 

 ΢ηελ ελζσκάησζε ησλ ζπλδέζκσλ θαη ησλ αλαπηπμηαθψλ ζπλδέζκσλ ζηνπο 

νπνίνπο ζπκκεηείραλ δήκνη θαη θνηλφηεηεο πνπ απαξηίδνπλ ην λέν δήκν. 

 ΢ηελ ελζσκάησζε ησλ θνηλσθειψλ δξάζεσλ ησλ αζηηθψλ εηαηξεηψλ ζηελ 

δεκνηηθή θνηλσθειή επηρείξεζε, εθφζνλ ζηελ πξψηε ζπκκεηείραλ δήκνη θαη 

θνηλφηεηεο (ή θαη λνκηθά ηνπο πξφζσπα) πνπ απαξηίδνπλ ην λέν δήκν. 

 Τπελζπκίδεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο ΟΣΑ ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο (Π.Γ.) 

410/95 (ακηγείο επηρεηξήζεηο, αλψλπκεο εηαηξείεο, αζηηθέο εηαηξείεο κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα) φθεηιαλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Κ.Γ.Κ. κέρξη ηελ 31/12/10. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, νη παξαπάλσ επηρεηξήζεηο 

ιχνληαη θαη ηίζεληαη ππφ εθθαζάξηζε
106

 απφ ηνπο λένπο δήκνπο πνπ απνηεινχλ 

θαζνιηθνχο δηαδφρνπο ησλ ΟΣΑ, νη νπνίνη είραλ ζπζηήζεη ή ζπκκεηείραλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο απηέο. 

 

     Οη λένη δήκνη πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ζπγρψλεπζε ησλ λνκηθψλ ηνπο 

πξνζψπσλ κέρξη ηελ 28/02/2011: 

 

1.΋ισλ ησλ Ν.Π.Γ.Γ. ζε δχν (ή ζε έλα, εθφζνλ ζην δήκν ιεηηνπξγεί θνηλσθειήο 

επηρείξεζε). 

2.΋ισλ ησλ ζρνιηθψλ επηηξνπψλ ζε δχν. 

3.΋ισλ ησλ δεκνηηθψλ ιηκεληθψλ ηακείσλ ζε έλα. 

4.΋ισλ ησλ θνηλσθειψλ επηρεηξήζεσλ ζε κία. 

5.΋ισλ ησλ Γ.Δ.Τ.Α. ζε κία. 

6.Σσλ αλσλχκσλ εηαηξεηψλ ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο ζε κία, εθφζνλ ην ζχλνιν ησλ κεηνρψλ 

ηνπο αλήθεη ζην δήκν θαη ζε λνκηθά ηνπ πξφζσπα: 

 κνλνκεηνρηθέο αλψλπκεο εηαηξείεο, 

 αλαπηπμηαθέο αλψλπκεο εηαηξείεο, 

 θνηλέο αλψλπκεο εηαηξείεο ΟΣΑ. 

 

     Δμαηξνχληαη:  

 

1.Γήκνη κε πιεζπζκφ πάλσ απφ 300.000 θαηνίθνπο κπνξνχλ λα ζπζηήζνπλ κέρξη 

ηέζζεξα (4) Ν.Π.Γ.Γ. θαη κία θνηλσθειή επηρείξεζε. 

2.Γήκνη κε πιεζπζκφ πάλσ απφ 300.000 θαηνίθνπο κπνξνχλ λα ζπζηήζνπλ κέρξη δχν (2) 

ζρνιηθέο επηηξνπέο αλά δεκνηηθή θνηλφηεηα.          

                                                                                                                                                 
φξνπο ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηνπο. Ζ παξάγξαθνο 4 ηνπ άξζξνπ 250 εθαξκφδεηαη θαη γηα ην πξνζσπηθφ ησλ 

αλσηέξσ ζπλδέζκσλ (κεηαθνξά πξνζσπηθνχ ζηνπο ΟΣΑ - κέιε)».  
105

 ΢ηηο ζπζηαηηθέο πξάμεηο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ είρε πεξηιεθζεί ε θαζαξηφηεηα ησλ θνηλνρξήζησλ 

ρψξσλ θαη ε απνθνκηδή ησλ απνξξηκκάησλ. 
106

 Βιέπε εγθχθιην κε Αξηζκφ Πξσηνθφιινπ (Α.Π.) 9373, 25/02/2011 «Γλσκνδφηεζε ππ’ αξηζκφλ 

39/2011 ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο αλαθνξηθά κε ηελ απηνδίθαηε ιχζε επηρεηξήζεσλ ηνπ Π.Γ. 

410/1995». 
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3.Σα ηδξχκαηα
107

, ηα νπνία είραλ ζπζηαζεί απφ πξψελ δήκνπο θαη θνηλφηεηεο, 

πεξηέξρνληαη ζην λέν δήκν, ρσξίο θακία αιιαγή ζηνπο ζθνπνχο θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

θαη δελ ζπλελψλνληαη. 

4.Έλα επηπιένλ Ν.Π.Γ.Γ. κπνξεί λα παξακείλεη απηνηειέο εθφζνλ: 

 Λεθζεί ε ζρεηηθή απφθαζε απφ ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην κε πιεηνςεθία 2/3, 

 Δγθξηζεί απφ ηνλ ππνπξγφ Δζσηεξηθψλ θαη 

 ΢πληξέρνπλ ζσξεπηηθά νη εμήο πξνυπνζέζεηο: 

α)ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ είλαη επξχηεξα αλαγλσξίζηκε, 

β)ην αληηθείκελν ηνπ εμεηδηθεπκέλν, 

γ)ιεηηνπξγεί πνιιά ρξφληα, 

δ)ε πξνζθνξά ηνπ είλαη γεληθφηεξα θαηαμησκέλε θαη ε εκβέιεηά ηνπ ππεξβαίλεη ηα 

ηνπηθά φξηα. 

 

5.4.2.Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ ησλ δήκσλ  

 

     Οη ζπγρσλεχζεηο ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ ησλ δήκσλ, 

ζπλνδεχνληαη απφ αλαθαηαλνκή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο ξπζκίζεηο 

ηνπ Ν.3852/10. 

     ΋ηαλ έλαο δήκνο δηαζέηεη, κεηά ηελ ζπγρψλεπζε, δχν κφλν λνκηθά πξφζσπα 

δεκνζίνπ δηθαίνπ ηφηε: 

 

 ην έλα αζθεί αξκνδηφηεηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο αιιειεγγχεο θαη παηδείαο, 

 ην άιιν αζθεί αξκνδηφηεηεο πνιηηηζκνχ, αζιεηηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο.  

 

     Σν πεξηερφκελν ησλ αξκνδηνηήησλ απηψλ αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ζην άξζξν 75 ηνπ 

Κ.Γ.Κ., φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην Ν.3852/10. Με ηελ θαηαλνκή απηή είλαη ζαθέο φηη 

επηδηψθεηαη ε αλαβάζκηζε ησλ Ν.Π.Γ.Γ. σο θνξέσλ παξνρήο δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ 

(βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο εμεηδίθεπζεο, δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο, θαιχηεξε νξγάλσζε, ζηειέρσζε κε επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, νπζηαζηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ δηνηθεηηθψλ ηνπο ζπκβνπιίσλ, απηνηέιεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, θπξίσο 

ησλ δηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ θ.ά.). 

     ΋ηαλ έλαο δήκνο δηαζέηεη, κεηά ηε ζπγρψλεπζε, έλα λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ 

δηθαίνπ θαη κία θνηλσθειή επηρείξεζε ηφηε: 

 

 ην Ν.Π.Γ.Γ. είλαη δπλαηφ λα αζθεί αξκνδηφηεηεο θαη ησλ δχν θαηεγνξηψλ, 

 ε θνηλσθειήο επηρείξεζε είλαη δπλαηφ λα αζθεί ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 254, παξ. 1, 2 θαη 3 ηνπ θψδηθα δήκσλ θαη 

θνηλνηήησλ. 

 

     Με ηε ξχζκηζε απηή επηδηψθεηαη ε δηάθξηζε ησλ αληηθεηκέλσλ – ζθνπψλ ησλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ ησλ δήκσλ, κε θξηηήξηα ηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ θαηνίθσλ. Σα δεκνηηθά 

ζπκβνχιηα κε βάζε ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη ηηο 

                                                 
107

 Σα δεκνηηθά ηδξχκαηα  (βξεθνθνκεία, νξθαλνηξνθεία, γεξνθνκεία, κνπζεία ) ζπληζηψληαη, σο λνκηθά 

πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ, χζηεξα απφ απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα, πνπ 

εθδίδεηαη κε πξφηαζε ηνπ ππνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, δειαδή ηνπ αξκφδηνπ θαζ' χιελ ππνπξγνχ, αθνχ 

ηεξεζνχλ θαη νη εηδηθέο, γηα θάζε θαηεγνξία ηδξπκάησλ, δηαηάμεηο. Δπεηδή ζπλήζσο ζπζηήλνληαη κε 

αθνξκή δσξεέο ή θιεξνδνηήκαηα, νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηνπο ζθνπνχο θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο πξέπεη λα 

ζπκβαδίδεη ηνπο ζρεηηθνχο φξνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. 
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νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ δήκνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πηνζεηήζνπλ δηάθνξεο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

     Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ θνηλσθειψλ επηρεηξήζεσλ
108

 θαζνξίδνληαη ζηνλ Κ.Γ.Κ. θαη 

θαιχπηνπλ επξχηεξα πεδία δξάζεσλ, ηα νπνία είλαη δπλαηφ λα ζπλερίζνπλ λα αζθνχληαη 

(π.ρ. δεκνηηθή ζπγθνηλσλία, πξνγξάκκαηα απαζρφιεζεο θ.ά.). 

     Σα ηδξχκαηα ζπληζηνχλ ηδηαίηεξε πεξίπησζε, αθνχ πεξηέξρνληαη ζηνπο λένπο δήκνπο 

ρσξίο ππνρξέσζε ζπγρψλεπζεο κε άιια λνκηθά πξφζσπα ή ζπλέλσζήο ηνπο. Άιισζηε, 

ε ζχζηαζή ηνπο γίλεηαη κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα
109

, αθνχ ηεξεζνχλ νη εηδηθέο, γηα θάζε 

θαηεγνξία ηδξπκάησλ, δηαηάμεηο. 

     ΋ζνλ αθνξά ηα ππφινηπα λνκηθά πξφζσπα, δελ ηίζεηαη ζέκα θαηαλνκήο, αθνχ: 

 

 Οη Γ.Δ.Τ.Α. απνηεινχλ επηρεηξήζεηο εηδηθνχ ζθνπνχ κε εμεηδηθεπκέλα 

αληηθείκελα θαη ε κφλε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη είλαη ε ζπγρψλεπζή ηνπο 

κε επηρεηξήζεηο ηειεζέξκαλζεο. 

 Οη επηρεηξήζεηο ξαδηνθσληθνχ / ηειενπηηθνχ ζηαζκνχ απνηεινχλ επίζεο 

επηρεηξήζεηο εηδηθνχ ζθνπνχ πνπ παξακέλνπλ απηνηειείο. 

 Ζ θαηαλνκή ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ κεηαμχ ησλ δχν ζρνιηθψλ επηηξνπψλ 

είλαη δεδνκέλε (πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε).           

 Σα δεκνηηθά ιηκεληθά ηακεία παξακέλνπλ απηνηειή Ν.Π.Γ.Γ.. 

 Σα ΓΖ.ΠΔ.ΘΔ. παξακέλνπλ επίζεο απηνηειή, κε ηε κνξθή ηεο θνηλσθεινχο 

επηρείξεζεο ή ηεο αλψλπκεο εηαηξείαο ΟΣΑ. 

 Οη αλψλπκεο εηαηξείεο ησλ δήκσλ ζπγρσλεχνληαη αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

ζηελ νπνία εληάζζνληαη π.ρ. δχν ή πεξηζζφηεξεο θνηλέο αλψλπκεο εηαηξείεο 

ζπγρσλεχνληαη ζε κία θνηλή Αλψλπκε Δηαηξεία (Α.Δ.), δχν ή πεξηζζφηεξεο 

κνλνκεηνρηθέο Α.Δ. ζπγρσλεχνληαη ζε κία κνλνκεηνρηθή Α.Δ. θ.ιπ., εθφζνλ 

βέβαηα κέηνρνη ηνπο είλαη κφλν ν δήκνο θαη λνκηθά ηνπ πξφζσπα. 

 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο αζηηθέο εηαηξείεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, αλ νη εηαίξνη ηνπο 

κεηά ηε ζπλέλσζε είλαη δηαθνξεηηθνί λένη δήκνη, ινηπνί θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

θαζψο θαη ηνπηθνί θνξείο, ηφηε παξακέλνπλ σο έρνπλ θαη ζπλερίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

κέρξη ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζηε ζπζηαηηθή ηνπο πξάμε. 

     ΋ηαλ φκσο ζε κία αζηηθή εηαηξία κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, κεηά ηε ζπλέλσζε, 

ζπκκεηέρεη κφλν έλαο δήκνο θαη λνκηθά ηνπ πξφζσπα, ηφηε νη δξάζεηο θνηλσθεινχο 

ραξαθηήξα πεξηέξρνληαη ζηελ θνηλσθειή επηρείξεζε ηνπ λένπ δήκνπ κέρξη 28/02/2011. 

Ζ αζηηθή εηαηξεία ζπλερίδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο σο έρεη, κέρξη ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ πνπ 

πξνβιέπεηαη ζηε ζπζηαηηθή ηεο πξάμε. 

                                                 
108

 Με βάζε ην άξζξν 254 παξάγξαθνο 1 ηνπ Κ.Γ.Κ.: «Γήκνο ή θνηλφηεηα κπνξεί λα ζπζηήζεη δεκνηηθή ή 

θνηλνηηθή θνηλσθειή επηρείξεζε κε ζθνπφ ηελ νξγάλσζε ιεηηνπξγηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζπλαθψλ ή ζπλδεφκελσλ κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο, πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο ηνκείο ηεο 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγχεο, ηεο παηδείαο, ηνπ πνιηηηζκνχ, ηνπ αζιεηηζκνχ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο, κε εμαίξεζε ηελ θαζαξηφηεηα ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαη ηελ απνθνκηδή ησλ 

απνξξηκκάησλ, ηε δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε πξαζίλνπ θαη ηε ιεηηνπξγία θνηκεηεξίσλ θαη θέληξσλ 

απνηέθξσζεο λεθξψλ. ΢θνπφο ησλ αλσηέξσ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα είλαη επίζεο ε νξγάλσζε δεκνηηθήο 

ζπγθνηλσλίαο, ε εθπφλεζε θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ έξεπλαο θαη ηερλνινγίαο, θαζψο θαη ε εθπφλεζε 

θαη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαη πνιηηηθψλ πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

πεξηνρήο ηνπο.».  
109

 Ζ ζχζηαζε ηδξπκάησλ γίλεηαη κε πξνεδξηθφ δηάηαγκα πνπ εθδίδεηαη κε πξφηαζε ηνπ ππνπξγνχ 

Δζσηεξηθψλ θαη ηνπ αξκφδηνπ θαζ' χιελ ππνπξγνχ, αθνχ ηεξεζνχλ νη εηδηθέο, γηα θάζε θαηεγνξία 

ηδξπκάησλ, δηαηάμεηο. Ζ ζχζηαζε Ν.Π.Γ.Γ. γίλεηαη κε απιή πξάμε ηνπ ειεγθηή λνκηκφηεηαο. 
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     Σέινο, νη δηαδεκνηηθέο επηρεηξήζεηο
110

 πνπ είραλ ζπζηαζεί κε ηε ζπκκεηνρή δήκσλ ή 

θαη θνηλνηήησλ πνπ ζπλελψλνληαη φινη ζε έλα λέν δήκν, ζπλερίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

σο έρνπλ, κέρξη ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζηε ζπζηαηηθή ηνπο πξάμε. 

 

5.4.3.Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο γηα ηα λνκηθά πξφζσπα ησλ δήκσλ 

 

     Με βάζε ηνλ θψδηθα δήκσλ θαη θνηλνηήησλ (Ν. 3463/06) θαη ην Ν. 3852/10, νη δήκνη 

κπνξνχλ λα ζπληζηνχλ ή λα κεηέρνπλ ζε λνκηθά πξφζσπα δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ. Με βάζε ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε, νη λένη δήκνη κπνξνχλ πιένλ λα: 

 

1)Αλαζέηνπλ αξκνδηφηεηεο ηνπο ζε λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ. 

2)Αλαζέηνπλ αξκνδηφηεηεο ηνπο ζε ηδξχκαηα, αμηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ηδησηψλ. 

3)Αζθνχλ ππνρξεσηηθά ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο ηνπο κέζσ ζρνιηθψλ επηηξνπψλ θαη 

δεκνηηθψλ ιηκεληθψλ ηακείσλ. 

4)΢πλεξγάδνληαη κε άιινπο δήκνπο ή θαη κε ηηο πεξηθέξεηεο κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε 

έξγσλ ή ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ή ηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ ηνπο, 

θαζψο θαη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαηάξηηζε πξνγξακκάησλ θαη κεζφδσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ επξχηεξνπ ρψξνπ ηνπο, ζπζηήλνληαο ζπλδέζκνπο πξσηνβαζκίσλ ΟΣΑ θαη 

δηαβαζκηδηθνχο ζπλδέζκνπο δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ. 

 

     ΋ινη νη παξαπάλσ θνξείο απνηεινχλ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.).     

 

5)΢πζηήλνπλ δεκνηηθέο θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηελ νξγάλσζε ιεηηνπξγηψλ ή 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζπλαθψλ κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο ζηνπο 

ηνκείο ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο – αιιειεγγχεο, παηδείαο, πνιηηηζκνχ, αζιεηηζκνχ θαη 

πεξηβάιινληνο. ΢θνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ κπνξεί λα είλαη, επίζεο, ε δεκνηηθή 

ζπγθνηλσλία, ε εθπφλεζε θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ έξεπλαο – ηερλνινγίαο θαη 

πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

6)Ηδξχνπλ Γ.Δ.Τ.Α. γηα ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ χδξεπζεο – απνρέηεπζεο, λα 

κεηέρνπλ ζε δηαδεκνηηθέο Γ.Δ.Τ.Α. ή ζε ζπλδέζκνπο κε αληίζηνηρν αληηθείκελν.       

7)Λεηηνπξγνχλ ηα δεκνηηθά πεξηθεξεηαθά ζέαηξα (ΓΖ.ΠΔ.ΘΔ.) κε ηε κνξθή ηεο 

θνηλσθεινχο επηρείξεζεο ή ηεο αλψλπκεο εηαηξείαο ΟΣΑ. 

8)Λεηηνπξγνχλ ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο ξαδηνθσληθψλ / ηειενπηηθψλ ζηαζκψλ, 

αιιά λα κελ κπνξνχλ λα ζπζηήζνπλ λέεο. 

9)Λεηηνπξγνχλ ηηο πθηζηάκελεο κνλνκεηνρηθέο αλψλπκεο εηαηξείεο θαη θνηλέο αλψλπκεο 

εηαηξείεο ΟΣΑ, αιιά λα κελ κπνξνχλ λα ζπζηήζνπλ λέεο. 

10)΢πκκεηέρνπλ πξψηνλ ζε πθηζηάκελεο αλαπηπμηαθέο αλψλπκεο εηαηξείεο θαη δεχηεξνλ 

ζε λέεο/ππάξρνπζεο πεξηθεξεηαθέο αλαπηπμηαθέο αλψλπκεο εηαηξείεο. 

11)΢πκκεηέρνπλ ζε πθηζηάκελεο δηαδεκνηηθέο επηρεηξήζεηο κέρξη ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ 

πνπ πξνβιέπεηαη ζηε ζπζηαηηθή ηνπο πξάμε. 

12)΢πκκεηέρνπλ ζε πθηζηάκελεο αζηηθέο εηαηξείεο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα κέρξη 

ηε ιήμε ηνπ ρξφλνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζηε ζπζηαηηθή ηνπο πξάμε ή λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

λέεο, εθφζνλ ηνχην πξνβιέπεηαη ξεηά απφ εηδηθή λνκνζεηηθή ξχζκηζε ή απφ ην 

θαλνληζηηθφ πιαίζην εζληθψλ ή θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

 

     ΋ινη νη παξαπάλσ θνξείο απνηεινχλ λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ (Ν.Π.Η.Γ.). 

                                                 
110

Τπελζπκίδεηαη φηη νη δηαδεκνηηθέο επηρεηξήζεηο κε αληηθείκελν ηελ θαζαξηφηεηα ιχζεθαλ ππνρξεσηηθά 

απφ ηηο 28/02/2011. 
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     Δίλαη ζαθέο φηη νη λένη δήκνη δηαζέηνπλ πνιιέο επηινγέο γηα λα αλαζέζνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο ή θαη αξκνδηφηεηεο ηνπο ζε λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ. Οη επηβαιιφκελεο αιιαγέο, πξέπεη λα ζεκεησζεί, άιισζηε, απφ ην λ. 3852/10 

(ππνρξεσηηθέο ζπγρσλεχζεηο, αιιαγέο ζθνπψλ, κεηαθνξέο δξαζηεξηνηήησλ, πεξηνξηζκφο 

θαη ιχζε λνκηθψλ πξνζψπσλ) ηνπο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επαλεμεηάζνπλ ηηο επηινγέο 

ησλ πξψελ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ πνπ απαξηίδνπλ πιένλ ην λέν δήκν, φζνλ αθνξά ηνπο 

ζθνπνχο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ. Να δηακνξθψζνπλ, δειαδή, κία 

ζηξαηεγηθή γηα ην ξφιν θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ. 

     ΢ην πιαίζην απηφ πξνηείλεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζεί γηα λα θαηαιήμεη θάζε 

δήκνο ζε κία λέα πξφηαζε πνπ ζα πεξηιακβάλεη: 

 

 ηηο δξαζηεξηφηεηεο – αξκνδηφηεηεο πνπ ζα αζθεί κέζσ ησλ δεκνηηθψλ 

ππεξεζηψλ, 

 ηηο δξαζηεξηφηεηεο – αξκνδηφηεηεο πνπ ζα αλαζέζεη ζε λνκηθά ηνπ πξφζσπα 

δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη  

 ηνπο ζθνπνχο ηνπο νπνίνπο ζα επηδηψμεη καδί κε δηάθνξνπο άιινπο, δεκφζηνπο 

ή ηδησηηθνχο θνξείο, ζπκκεηέρνληαο ζε αλάινγα λνκηθά πξφζσπα.      

 

     Ζ κεζνδνινγία απηή είλαη ε θάησζη: 

 

 Καηαγξαθή ησλ Ν.Π.Γ.Γ., ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ αζηηθψλ εηαηξεηψλ θ.ιπ. 

ηνπ δήκνπ κε ηα βαζηθά ηνπο ζηνηρεία (δξαζηεξηφηεηεο, νηθνλνκηθά, 

πξνζσπηθφ). 

 Αλάιπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ φισλ ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ: αμηνιφγεζε, 

επηθαιχςεηο, ζπκκεηνρή ζε επξσπατθά πξνγξάκκαηα, νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα 

θ.ά.. 

 Απφθαζε γηα ηελ θαηαλνκή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δήκνπ, ζε Ν.Π.Γ.Γ. θαη ζε επηρεηξήζεηο. 

 Καηάξηηζε ζρεδίνπ κεηάβαζεο ζηε λέα θαηάζηαζε κε βάζε ηηο αιιαγέο πνπ 

επηβάιιεη ν Ν. 3852/10 θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη θάζε θαηεγνξία 

λνκηθψλ πξνζψπσλ. 

 Αηηηνινγηθή έθζεζε – εηζήγεζε πξνο ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, ε νπνία ζα 

πεξηιακβάλεη: 

1. πξνηεηλφκελεο ζπγρσλεχζεηο δηαθφξσλ λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη αλάιεςε 

αξκνδηνηήησλ απφ ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο, 

2. ζθνπνχο θαη δξαζηεξηφηεηεο αλά λνκηθφ πξφζσπν, 

3. πξνηάζεηο γηα κεηαθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

4. βαζηθά νηθνλνκηθά κεγέζε θαη ππνρξεψζεηο ηνπ δήκνπ πξνο ηα λνκηθά 

πξφζσπα. 

 

5.4.4.Σα επξσπατθά πξνγξάκκαηα ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ ησλ δήκσλ  

 

     ΢ην άξζξν 112 ηνπ λ. 3852/10 πξνβιέπεηαη φηη επξσπατθά πξνγξάκκαηα, πνπ 

πινπνηνχληαη απφ ηα ζπγρσλεπφκελα λνκηθά πξφζσπα θαη επηρεηξήζεηο, ζπλερίδνπλ λα 

πινπνηνχληαη απφ ην λέν λνκηθφ πξφζσπν ή ηελ επηρείξεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηε 

ζπγρψλεπζε. 

     Σα πξνγξάκκαηα απηά, αθνξνχλ πνηθίιεο δξάζεηο θαη ελέξγεηεο, νινθιεξσκέλεο 

παξεκβάζεηο θ.ά. θαη ζπγρξεκαηνδνηνχληαη είηε απφ ηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα ηνπ 

Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ), ηνκεαθά θαη πεξηθεξεηαθά, ην 
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πξφγξακκα αγξνηηθήο αλάπηπμεο, ηα πξνγξάκκαηα επξσπατθήο εδαθηθήο ζπλεξγαζίαο 

είηε απφ αληαγσληζηηθά πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

     ΢ηα πξνγξάκκαηα απηά ζπκκεηέρνπλ πνιιέο αλαπηπμηαθέο αλψλπκεο εηαηξείεο, 

θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο θαη ηειεπηαία αξθεηά Ν.Π.Γ.Γ., είηε σο κνλαδηθνί δηθαηνχρνη 

είηε καδί κε άιινπο εηαίξνπο. Ζ ζπκκεηνρή ηνπο, εμάιινπ, ζπλνδεχεηαη απφ ζπκβαηηθέο 

ππνρξεψζεηο θαη δηθαηψκαηα, ε ηήξεζε ησλ νπνίσλ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο 

θαηαβαιιφκελεο επηρνξεγήζεηο. 

     Αθνχ ηα λέα Ν.Π.Γ.Γ. θαη νη λέεο θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο – αλψλπκεο εηαηξείεο 

ζεσξνχληαη θαζνιηθνί δηάδνρνη ησλ αληίζηνηρσλ λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

ζπγρσλεχνληαη, αλαιακβάλνπλ φιεο ηηο ππνρξεψζεηο θαη δηθαηψκαηα πνπ απνξξένπλ απφ 

ηα πξνγξάκκαηα απηά
111

. 

     ΢ηηο ππνρξεψζεηο ζπκπεξηιακβάλνληαη φζεο απνξξένπλ απφ ζπκβάζεηο έξγνπ κέρξη 

ηε ιήμε ηνπο. Οη ζπκβάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ νξηζκέλνπ ρξφλνπ πνπ απαζρνιείηαη ζην 

πιαίζην ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ, αλαλεψλνληαη απφ ην λνκηθφ πξφζσπν ή ηελ 

επηρείξεζε πνπ πξνθχπηεη, σο δηάδνρν ζρήκα, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 

3 ηνπ άξζξνπ 21 ηνπ λ. 2190/94, φπσο ηζρχεη (βιέπε εγθπθιίνπο 64, 30/12/10 θαη 9, 

25/01/11).  

     Με ηε ξχζκηζε απηή, δελ ζα ππάξμνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ, εθφζνλ κεηαθεξζνχλ ζε λνκηθά πξφζσπα δήκσλ ηεο 

ίδηαο θαηεγνξίαο.  

     ΋ηαλ ηα πξνγξάκκαηα ζπλδένληαη κε δξαζηεξηφηεηεο – αξκνδηφηεηεο πνπ 

κεηαθέξνληαη ζηνπο λένπο δήκνπο ή ζε λνκηθά πξφζσπα δηαθνξεηηθήο θαηεγνξίαο, ηφηε 

δηαθξίλνληαη νη εμήο πεξηπηψζεηο: 

 

1.Μεηαθνξά πξνγξακκάησλ απφ θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο θαη Ν.Π.Γ.Γ. ζηνπο λένπο 

δήκνπο: είλαη δπλαηή ε κεηαθνξά ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ, εθφζνλ νη δήκνη 

εληάζζνληαη ζηνπο δηθαηνχρνπο θνξείο, κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ πξνγξακκάησλ. 

Δπίζεο, κπνξεί λα γίλεη ε κεηαθνξά ζε πεξηπηψζεηο πξνγξακκάησλ / δηθηχσλ 

δηαπεξηθεξεηαθήο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο, αλ νη δήκνη ζπκκεηείραλ εμαξρήο σο εηαίξνη 

θαη λνκηθά ηνπο πξφζσπα είραλ αλαιάβεη ηελ πινπνίεζε. 

2.Μεηαθνξά πξνγξακκάησλ απφ θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο ζε Ν.Π.Γ.Γ.: γεληθά είλαη 

δπλαηή ε κεηαθνξά, εθηφο αλ ε απφθαζε έληαμεο ζην πξφγξακκα δελ ην επηηξέπεη ή αλ 

ζπλδέεηαη κε απαγνξεπηηθέο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ην πξφγξακκα 

«Βνήζεηα ζην ΢πίηη» είλαη δπλαηφ λα κεηαθεξζεί καδί κε ην πξνζσπηθφ Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ Οξηζκέλνπ Υξφλνπ θαη Έξγνπ (Η.Γ.Ο.Υ.Δ.) πνπ απαζρνιείηαη ζε απηφ.  

3.Μεηαθνξά δξάζεσλ θνηλσθεινχο ραξαθηήξα αζηηθψλ εηαηξεηψλ ζε θνηλσθειείο 

επηρεηξήζεηο: εθφζνλ νη δξάζεηο απηέο είλαη εληαγκέλεο ζε ζπγρξεκαηνδνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα, ηζρχνπλ νη επηζεκάλζεηο ηεο πξνεγνχκελεο πεξίπησζεο. 

4.Μεηαθνξά πξνγξακκάησλ απφ αλψλπκεο εηαηξείεο ζε θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο ή 

Ν.Π.Γ.Γ.: ζην Ν. 3852/10 δελ πξνβιέπεηαη ε κεηαθνξά δξαζηεξηνηήησλ, άξα θαη 

πξνγξακκάησλ ζε άιια λνκηθά πξφζσπα δήκσλ.  

5.Με ην Ν. 3979/11 (ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε) ηξνπνπνηήζεθαλ νη ζρεηηθέο ξπζκίζεηο 

ηνπ Ν. 3852/10 (παξάγξαθνο 2, άξζξν 112) σο εμήο: 

 

     Πξνγξάκκαηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ή πξνγξάκκαηα 

πνπ επηδνηνχληαη απφ εζληθνχο πφξνπο θαη πινπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο ΟΣΑ ή 

                                                 
111

 Δγθχθιηνο: Α.Π. 4745/ΔΤΘΤ/289, 3/02/2011 «Οδεγίεο πξνο ηηο ΔΤΓ/ΔΓΑ/ΔΦΓ γηα ηηο αιιαγέο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ Ν. 3852/10 (Πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο») θαη αθνξνχλ ζηα 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα έξγα ηνπ Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ)».   
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πινπνηνχληαλ απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ιχζεθαλ, κπνξεί λα κεηαθέξνληαη ζε δήκν ή ζε 

ζπγαηξηθφ Ν.Π.Γ.Γ. ή ζε θνηλσθειή ηνπ επηρείξεζε ή ζηελ πεξηθέξεηα ή ζε επηρείξεζε 

ηεο πνπ αλαιακβάλεη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ ιχεηαη. 

     Γηα λα κεηαθεξζνχλ ηα πξνγξάκκαηα ζα πξέπεη ηα παξαπάλσ λνκηθά πξφζσπα ή 

επηρεηξήζεηο λα απνηεινχλ δπλεηηθνχο θνξείο πινπνίεζεο κε βάζε ην ηζρχνλ 

θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ πινπνίεζε θάζε πξνγξάκκαηνο. Ζ κεηαθνξά ηνπο 

γίλεηαη κε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ή ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ. 

     Σα κεηαθεξφκελα πξνγξάκκαηα ζπλερίδνπλ λα πινπνηνχληαη απφ ηνπο δηάδνρνπο 

θνξείο, νη νπνίνη ζεσξνχληαη θαζνιηθνί δηάδνρνη σο πξνο ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα 

δηθαηψκαηα πνπ απνξξένπλ απφ απηά, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη νη ζπκβάζεηο έξγνπ ή 

νη ζπκβάζεηο Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Οξηζκέλνπ Υξφλνπ (Η.Γ.Ο.Υ.), νη νπνίεο ζπλερίδνληαη 

κέρξη ηε ιήμε ηνπο. Οη ζπκβάζεηο απηέο αλαλεψλνληαη ή παξαηείλνληαη, φπνπ απαηηείηαη, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 21 ηνπ λ. 2190/94, φπσο ηζρχεη, 

απφ 01/01/2011. 

     Σν πξνζσπηθφ Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Ανξίζηνπ Υξφλνπ (Η.Γ.Α.Υ.), πνπ απαζρνιείηαη ζην 

πιαίζην ησλ αλσηέξσ πξνγξακκάησλ, κεηαθέξεηαη κε ηελ απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ / 

πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ, ε δε ζχζηαζε ησλ αληίζηνηρσλ ζέζεσλ θαη ε θαηάηαμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο νξγαληθέο δηαηάμεηο ηνπ δηάδνρνπ θνξέα, αθνχ 

ιεθζεί ππφςε ε πξνυπεξεζία ηνπ.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

 

΢ΤΓΥΡΟΝΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢, ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΣΧΝ 

ΟΣΑ 

 

6.1. Δηζαγσγή  
 

    Αληηθείκελν δηεμνδηθήο κειέηεο ηνπ έθηνπ θεθαιαίνπ ηεο δηαηξηβήο απνηειεί ε 

ελδειερήο έξεπλα ησλ λέσλ πξαθηηθψλ θαη κεζφδσλ νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη νπνίεο απνζθνπνχλ απφ ηε κία 

πιεπξά ηφζν ζηελ επηβίσζε φζν θαη ζηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη 

απφ ηελ άιιε πιεπξά ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο απηνί παξέρνπλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο, θαζψο επίζεο θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ απηέο 

ηηο ππεξεζίεο.  

  

6.2.Ζ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ 
 

     Χο νξγαληζκφο νξίδεηαη ε δνκή εθείλε ε νπνία εμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο 

αλζξψπσλ θαη ζπληνληζκνχ φισλ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κε βαζηθφ ζηφρν 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζθνπψλ
112

.  

     Γηαθνξεηηθά, κπνξεί λα ιερζεί φηη ν νξγαληζκφο απνηειεί έλα ζχζηεκα ζπλεηδεηά 

ζπληνληζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ή δπλάκεσλ δχν ή πεξηζζνηέξσλ πξνζψπσλ, πνπ κε βάζε 

ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία απνζθνπνχλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θνηλνχ 

ζηφρνπ ή πεξηζζνηέξσλ ζπγθεθξηκέλσλ θνηλψλ ζηφρσλ
113

.  

     Σν δηνηθεηηθφ θαηλφκελν είλαη ζχκθπην κε ηελ νπνηαδήπνηε ζπζηεκαηηθά 

νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κίαο νκάδαο αλζξψπσλ ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε 

θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζθνπνχ ή ηελ πινπνίεζε ελφο νξηζκέλνπ έξγνπ
114

. Ζ δηνίθεζε 

απνηειεί, επνκέλσο, έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν θαη εκθαλίδεηαη καδί κε ηηο αλζξψπηλεο 

θνηλσλίεο, ελψ αζθείηαη ζπλεηδεηά απφ ηα παλάξραηα ρξφληα.  

     Γελ είλαη εθηθηφ λα δηαηππσζεί έλαο κνλαδηθφο νξηζκφο ηεο δηνίθεζεο, ν νπνίνο ζα 

ζπκππθλψλεη φια ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο έλλνηαο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ. 

Δληνχηνηο, έρνπλ πξνηαζεί απφ ηνπο εξεπλεηέο δηάθνξνη νξηζκνί νη νπνίνη, αλάινγα κε 

ηελ νπηηθή ηνπ εξεπλεηή θαη ην πεδίν έξεπλάο ηνπ, κεηαζέηνπλ ηελ έκθαζε ζε 

δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο. ΋ινη, βέβαηα, νη νξηζκνί πεξηιακβάλνπλ θάπνηα θνηλά 

ζηνηρεία. Σα ζηνηρεία ηα νπνία ζπγθξνηνχλ ηελ έλλνηα ηεο δηνίθεζεο κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο:  

 

 Ζ επηδίσμε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο, ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ελφο ζθνπνχ. 

Ο ζθνπφο απνηειεί ην δεκηνπξγηθφ αίηην ηεο δηνίθεζεο. Ζ επηδίσμή ηνπ δίλεη 

λφεκα ζηελ αλάιεςε ηεο πξνζπάζεηαο γηα άζθεζε δηνίθεζεο. Ο θαζνξηζκφο 

κάιηζηα ηνπ ζθνπνχ απηνχ νινθιεξψλεηαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

θαηλνκέλνπ, απφ παξάγνληεο νη νπνίνη δελ ζπκκεηέρνπλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

δηνίθεζεο, ελψ ε επίηεπμή ηνπ ζεκαηνδνηεί ηελ νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο 

ηεο ηειεπηαίαο. Δμάιινπ, ε απνπζία απηνχ ηνπ ζθνπνχ ζα αθαηξνχζε απφ ηε 

                                                 
112

 Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), Δηζαγσγή ζηε Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε. Απφ ηε γξαθεηνθξαηία θαη ηελ 

επηζηεκνληθή δηνίθεζε ζηε ζχγρξνλε νξγαλσηηθή ζεσξία, εθδφζεηο Gutenberg, Αζήλα, ζ. 74.  
113

 Παπιφπνπινο Π., (1983), Σν δηνηθεηηθφ θαηλφκελν ζην πιαίζην ηεο ζεσξίαο ησλ νξγαλψζεσλ, εθδφζεηο 

Αλη. Ν. ΢άθθνπια, Αζήλα – Κνκνηελή, ζ. 34.   
114

 Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), φ.π., ζ. 76.          
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δηνίθεζε ηνλ ηειηθφ ζηφρν ηεο θαη ζα ηελ θαζηζηνχζε απηνζθνπφ
115

. 

΢πγθεθξηκέλα, ε επηδίσμε ελφο νξηζκέλνπ ζθνπνχ έρεη ζεκαίλνληα ξφιν ζηνλ 

ηξφπν αμηνπνίεζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη κέζσλ ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο 

θαη ζηηο ιεηηνπξγίεο κέζα απφ ηηο νπνίεο επηηπγράλεηαη ε ελ ιφγσ αμηνπνίεζε, 

δειαδή ζηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ.  

 Ζ νξγάλσζε ησλ κέζσλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε θάζε 

ζθνπνχ ζπληζηά ε χπαξμε κίαο δέζκεο κέζσλ θαη δε αλζξψπηλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πιηθψλ θαη ηερληθψλ πφξσλ. ΢πλεπψο, ην έξγν ηεο δηνίθεζεο 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ νξγάλσζε απηψλ ησλ κέζσλ, αιιά θαη ηελ 

αμηνπνίεζή ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ, ελψ παξάιιεια 

απνθξπζηαιιψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δνκέο θαη δηαδηθαζίεο.   

 Οη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο. Ζ αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

ζθνπνχ απφ κία νξγαλσηηθή κνλάδα θαζίζηαηαη δπλαηή κέζα απφ νξηζκέλεο 

ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηε δηεχζπλζε, ην 

ζπληνληζκφ, ηνλ έιεγρν, ηε ζηειέρσζε, ηελ εγεζία, ηελ επηθνηλσλία ή ηελ 

αλαθνξά θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ. Χζηφζν, απηέο νη ιεηηνπξγίεο δηέπνληαη απφ 

θάπνηεο αξρέο θαη έηζη ε δηάξζξσζή ηνπο θαη ε αλάπηπμή ηνπο ζην ρξφλν 

κνξθνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ζπγθεθξηκέλσλ παξαγφλησλ, φπσο είλαη ε 

θηινζνθία θαη νη γεληθέο ζπλζήθεο, κε ηε ρξήζε νξηζκέλσλ εξγαιείσλ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ην νξγαλφγξακκα θαη ην ρξνλνδηάγξακκα
116

.     

 

     Έρνληαο σο βάζε ηα αλσηέξσ θνηλά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο έλλνηαο ηεο δηνίθεζεο, ηα 

νπνία εληνπίδνληαη ζηνπο δηάθνξνπο νξηζκνχο ηνπ φξνπ ηεο δηνίθεζεο φπσο απηνί έρνπλ 

δηαηππσζεί απφ πνιινχο εξεπλεηέο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ κέρξη ζήκεξα, κπνξνχκε 

λα θαηαιήμνπκε ζηελ επηινγή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ, ζπλεθηηθνχ νξηζκνχ, ν νπνίνο 

πεγάδεη απφ ηελ ειιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθία.  

     Πην αλαιπηηθά, σο δηνίθεζε νξίδεηαη ε εμεηδηθεπκέλε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα, πνπ 

γίλεηαη κέζα ζηα πιαίζηα κηαο νξγαλσκέλεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο (νξγαληζκφ, δεκφζηα 

ππεξεζία, επηρείξεζε, ζπλεηαηξηζκφ θ.η.ι.) θαη επηδηψθεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε, ζηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, θάπνηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο (έξγν, παξνρή ππεξεζηψλ, 

πσιήζεηο θ.η.ι.) κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ, κέζα απφ ιεηηνπξγίεο φπσο 

είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε δηεχζπλζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο
117

.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, είλαη απαξαίηεην λα επηζεκαλζεί πσο νη φξνη νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία γηα ηελ απφδνζε ηεο έλλνηαο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ είλαη δχν: «δηνίθεζε» θαη «management». ΢ηελ παξνχζα 

δηαηξηβή, νη ελ ιφγσ φξνη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά σο ηαπηφζεκνη. Χζηφζν, 

πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ πσο ν φξνο management είλαη επξχηεξνο ηνπ φξνπ δηνίθεζε ν 

νπνίνο ζηα Αγγιηθά κεηαθξάδεηαη σο administration, δηφηη ν πξψηνο ζεκαίλεη 

θαζνιηθφηεξε επνπηηθή δηεχζπλζε «εθ ησλ άλσ» (ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, θαζνξηζκφο 

πνιηηηθήο, θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θ.η.ι.), ελψ αληίζεηα ν φξνο administration ζεκαίλεη 

εθηέιεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ή εθαξκνγή κίαο πνιηηηθήο ή δηεθπεξαίσζε κίαο 

εληνιήο
118

.   

     Σειηθά, δηνίθεζε είλαη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ νη νπνίεο γίλνληαη κε ζθνπφ λα 

εθηειεζηεί ή λα πξαγκαηνπνηεζεί κία δεδνκέλε απφθαζε. Καίηνη πνιινί ζπγγξαθείο 
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 Παπιφπνπινο Π., (1983), φ.π., ζ. 36.    
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 Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), φ.π., ζ. 78.      
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 Θενθαλίδεο ΢., (1989), Δγρεηξίδην Απνηειεζκαηηθήο Γηνίθεζεο Γεκνζίσλ Τπνζέζεσλ, εθδφζεηο 

Παπαδήζε, Αζήλα, ζ. 64 .    
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ηαπηίδνπλ ηηο δχν έλλνηεο, δηνίθεζε θαη management, παξά ηαχηα ην management 

απνηειεί κία επξχηεξε δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ πνπ 

απνβιέπνπλ θπξίσο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηε ζηειέρσζε, ηελ εγεζία, 

θαζψο θαη ην ζπληνληζκφ, κε αληηθεηκεληθφ ζηφρν θαη ζθνπφ ηελ θαηεχζπλζε, αιιά θαη 

ηελ θαζνδήγεζε ηεο δηνίθεζεο.  

     ΢πλνπηηθά, ην management ιακβάλεη ηηο κεγάιεο – ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, θαζνξίδεη 

δειαδή ηε γεληθή πνιηηηθή – ζηξαηεγηθή ζε έλαλ νξγαληζκφ, είηε δεκφζην είηε ηδησηηθφ, 

θαηαζηξψλεη κεγάια επηρεηξεζηαθά ζρέδηα (business plans) θαη δίλεη εληνιέο. Απφ ηελ 

άιιε, ε δηνίθεζε επεμεξγάδεηαη ηηο απνθάζεηο ηηο νπνίεο ιακβάλεη ην management, 

εθαξκφδεη ηελ πνιηηηθή – ζηξαηεγηθή ηελ νπνία απηφ ραξάζζεη θαη, ηέινο, εθηειεί ηηο 

εληνιέο ηνπ, ελψ παξάιιεια δχλαηαη λα ιάβεη απνθάζεηο γηα ήζζνλνο ζεκαζίαο ζέκαηα 

ηα νπνία αθνξνχλ ηνλ νξγαληζκφ. 

     ΢ην παξαθάησ ζρήκα, ζην ηέινο ηεο παξνχζαο ελφηεηαο, δηαθξίλνληαη νη ζέζεηο ηηο 

νπνίεο θαηέρνπλ ηφζν ην management φζν θαη ε δηνίθεζε (administration) ζηελ 

ηεξαξρηθή ππξακίδα ελφο νξγαληζκνχ, ε νπνία είλαη γλσζηή θαη σο δηνηθεηηθή ππξακίδα. 

Να αλαθεξζεί φηη ην management θαηεγνξηνπνηείηαη ζε αλψηαην (top management), 

κεζαίν (middle management) θαη ρακειφηεξν (lower management), γεγνλφο ην νπνίν, 

φκσο, έρεη πεξηζζφηεξν ζεσξεηηθφ παξά πξαθηηθφ ραξαθηήξα
119

.  

     Ζ δηνίθεζε, επνκέλσο, ε νπνία απνηειείηαη θπξίσο απφ ηνπο πξντζηάκελνπο ησλ 

ηκεκάησλ κίαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, βξίζθεηαη ζην κεζαίν επίπεδν ηεο ππξακίδαο, 

κεηαμχ ηνπ management θαη ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ελψ απφ ηελ άιιε ην 

management βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρηθήο ππξακίδαο, ιακβάλνληαο ηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, νη νπνίεο εθηεινχληαη απφ ηα ππφινηπα επίπεδα 

ηεο ηεξαξρίαο θαη δε απφ ηε δηνίθεζε.  

     Ζ δηνίθεζε, κάιηζηα, επξηζθνκέλε ζην κεζαίν επίπεδν ηεο ππξακίδαο, απνηειεί θαηά 

θάπνην ηξφπν ηνλ ελδηάκεζν, κέζσ ηνπ νπνίνπ θαζίζηαηαη δπλαηή ε επηθνηλσλία ηνπ 

νξάκαηνο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ απφ ην management ζην 

ρακειφβαζκν εξγαηηθφ δπλακηθφ, ελψ ηαπηφρξνλα θαζίζηαηαη δπλαηή θαη ε κεηαθνξά 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε βάζε ηεο ππξακίδαο πξνο ηα αλψηαηα ζηειέρε 

ηνπ νξγαληζκνχ (πξνο ην management), θαζψο ε δηνίθεζε είλαη ζε άκεζε επαθή θαη κε 

ηηο δχν πιεπξέο θαη κπνξεί λα δηακεζνιαβεί γηα ηελ επίιπζε απηψλ.  

     Σελ ίδηα ζηηγκή, ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο απνηεινχλ θαινχο γλψζηεο φισλ ησλ 

πξνβιεκάησλ ηα νπνία αλαθχπηνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, αθνχ απηά είλαη 

ζε άκεζε θαη ζε ζπλερή επαθή ηφζν κε ην εζσηεξηθφ φζν θαη κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ.        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
119
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Γηάγξακκα 6.1.: Ζ δηνηθεηηθή ππξακίδα ελφο νξγαληζκνχ 

 

 

 

 

                                                     Management 

 

 

                                                   Administration 

                                                      (Γηνίθεζε) 

 

 

                                                 Δξγαηηθφ Γπλακηθφ 

 

 

Πεγή: Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), φ.π., ζ. 95   

 

6.3.Οη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο  

 
     Τπάξρνπλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο 

ζρεηηθά κε ην πνηεο είλαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ. Οη ζεκαληηθφηεξεο 

θαη νη δεκνθηιέζηεξεο απφ απηέο παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα:  

 

Πίλαθαο 6.1.: Λεηηνπξγίεο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ  

 

Fayol (1949) Gulick (1937) Scanlan (1974) Koontz – O’ 

Donnel (1984) 

Πξνγξακκαηηζκφο ΢ρεδηαζκφο Πξνγξακκαηηζκφο 

Λήςε απνθάζεσλ 

Πξνγξακκαηηζκφο 

Οξγάλσζε Οξγάλσζε 

΢ηειέρσζε 

Οξγάλσζε Οξγάλσζε 

Γηνίθεζε 

Πξνζσπηθνχ 

Γηεχζπλζε Γηεχζπλζε Γηεχζπλζε Γηεχζπλζε-Ζγεζία 

΢πληνληζκφο ΢πληνληζκφο   

Έιεγρνο Αλαθνξά-

Πιεξνθφξεζε 

Πξνυπνινγηζκφο 

Έιεγρνο Έιεγρνο 

 

Πεγή: Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), φ.π., ζ. 76 

   

     Καηά ηελ άπνςή καο, νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο είλαη νη εμήο:  

 

 ΢ρεδηαζκφο – Πξνγξακκαηηζκφο 

 

     Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζρεδηαζκνχ – πξνγξακκαηηζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή ησλ 

ζθνπψλ, θαζψο επίζεο θαη ηελ πξφβιεςε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηελ πινπνίεζή 

ηνπο (ζρεδηαζκφο). Δπηπξνζζέησο, πεξηιακβάλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ πνιηηηθή ε 

νπνία ζα αθνινπζεζεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ, αιιά θαη γηα ηνλ πξνθαζνξηζκφ 
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ησλ αλαγθαίσλ εξγαζηψλ, ην ρξνλνδηάγξακκα, ηηο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο θαη, ηέινο, 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ (πξνγξακκαηηζκφο). Μέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία ν νξγαληζκφο εμαζθαιίδεη νηθνλνκία ρξφλνπ θαη πφξσλ, πιηθψλ θαη 

αλζξψπηλσλ, ιφγσ ηεο απνθπγήο παξαιείςεσλ, άζθνπσλ ελεξγεηψλ θαη επηθαιχςεσλ. 

Σελ ίδηα ζηηγκή ζέηεη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνλ 

έιεγρν ηνπ απνηειέζκαηνο.  

     Ο πξνγξακκαηηζκφο είλαη δπλαηφλ λα αθνξά κία ζρεηηθά κηθξή ρξνληθή πεξίνδν (έσο 

ηξία έηε) νπφηε νκηινχκε πεξί βξαρπρξφληνπ πξνγξακκαηηζκνχ ή κία πην καθξά ρξνληθή 

πεξίνδν νπφηε νκηινχκε πεξί καθξνρξφληνπ ή ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. ΢ηε δεχηεξε 

πεξίπησζε, θαζίζηαηαη αλαγθαίν λα θαζνξίδνληαη ελδηάκεζνη ζηφρνη, νη νπνίνη είλαη 

πεξηζζφηεξν απηνί θαη θξαηνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε εγξήγνξζε γηα ηελ επίηεπμή ηνπο, 

επεηδή πάληα ειινρεχεη ν θίλδπλνο λα αηνλήζεη ην ελδηαθέξνλ θαη επηπιένλ λα 

ραιαξψζεη ε πξνζπάζεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δμάιινπ, ε ιεηηνπξγία ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ είλαη δπλαηφλ, αθφκε, λα ιάβεη ηε κνξθή ιεπηνκεξνχο θαη ζαθνχο 

θαζνξηζκνχ φισλ ησλ νξγαλσηηθψλ πηπρψλ ή ηε κνξθή ελφο αλνηρηνχ ζε αλακνξθψζεηο 

θαη πξσηνβνπιίεο ειαζηηθνχ πιαηζίνπ, νπφηε ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε κηιάκε γηα 

αλειαζηηθφ ή επέιηθην πξνγξακκαηηζκφ αληίζηνηρα.  

     ΢πλνςίδνληαο, λα επηζεκαλζεί φηη γηα λα είλαη επηηπρεκέλνο ν ζρεδηαζκφο θαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη αδήξηηε αλάγθε λα ζηεξίδεηαη ζε επαξθή θαη 

ηεθκεξησκέλε πιεξνθφξεζε, λα εμαζθαιίδεη θαη λα αμηνπνηεί ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, φπσο επίζεο θαη ζηειερψλ φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο ηεξαξρηθήο 

θιίκαθαο ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη λα ζπλδπάδεη ηε ζαθήλεηα κε ηελ επειημία.  

 

 Οξγάλσζε     

 

     Ζ νξγάλσζε αλαθέξεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ, ζηελ νκαδνπνίεζε θαη ζηελ θαηαλνκή 

ησλ αλαγθαίσλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη ζηελ θαηαλνκή ησλ εμνπζηψλ θαη ησλ επζπλψλ, 

αιιά θαη ηνπ πιέγκαηνο ησλ ζρέζεσλ πνπ ηηο ζπλνδεχνπλ, δηακνξθψλνληαο έηζη κία 

ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή δνκή. Με ηελ ελ ιφγσ δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ν νξγαληζκφο 

επηδηψθεη ην κέγηζην δπλαηφ ζπληνληζκφ ησλ πφξσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο επίζεο 

θαη ηε δηάξζξσζή ηνπο ζε κία ηππηθή νξγαλσηηθή δνκή ε νπνία εμαζθαιίδεη ηελ 

αμηνπνίεζή ηνπο κε θχξην ζθνπφ ηελ ηθαλνπνηεηηθή θαη απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Άιισζηε, ε ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο πεξηιακβάλεη θαη ηνλ 

θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο, ηελ νκαδνπνίεζε ή ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο, ηε 

δηακφξθσζε δηαθφξσλ βαζκίδσλ εμνπζίαο, αιιά θαη ηελ εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ θαη 

επζπλψλ.  

     Να ηνληζηεί ηδηαίηεξα ζε απηφ ην ζεκείν ην γεγνλφο φηη ν θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο 

επηδηψθεηαη δηφηη ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κέζα απφ 

ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία, ε νπνία εμαζθαιίδεη κεηαμχ άιισλ εμνηθείσζε, γλψζε, επηδεμηφηεηα θαη, ηέινο, 

πςειή ηαρχηεηα ζηελ εθηέιεζε. Γίλεη ηαπηφρξνλα ηε δπλαηφηεηα πξνηππνπνίεζεο ησλ 

εξγαζηψλ, φπσο επίζεο θαη θαιχηεξεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ. Χζηφζν, ρξεηάδεηαη λα 

απνθεχγεηαη ε ππεξβνιηθή εμεηδίθεπζε ε νπνία πξνθαιεί αλία, πιήμε θαη θφπσζε ζηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ζπλεπψο έρεη ηα αληίζεηα απφ ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα.  

     Παξάιιεια, λα ζεκεησζεί φηη ε ηκεκαηνπνίεζε ή άιισο ε νκαδνπνίεζε ησλ 

εξγαζηψλ απνηειεί ηε δηαδηθαζία εθείλε θαηά ηελ νπνία ζπγθεθξηκέλεο νξγαλσηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζπγθξνηνχλ δηαθξηηέο νξγαλσηηθέο ππνκνλάδεο (ηκήκαηα) κε βάζε 

νξηζκέλα θξηηήξηα, φπσο γηα παξάδεηγκα νη επηδησθφκελνη επηκέξνπο ζθνπνί, νη 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο, ηα εμππεξεηνχκελα άηνκα θαη ε γεσγξαθηθή πεξηνρή, ή 

βάζεη ζπλδπαζκνχ ησλ σο άλσ θξηηεξίσλ.  
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     Σέινο, είλαη γεγνλφο φηη βάζεη ηεο ηκεκαηνπνίεζεο θαη ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο 

εξγαζίαο δηακνξθψλεηαη ε ηεξαξρηθή δηάηαμε ησλ δηαθφξσλ βαζκίδσλ εμνπζίαο θαη, 

ζπλάκα, εθρσξνχληαη απφ ηηο αλψηεξεο ηεξαξρηθά βαζκίδεο εμνπζίεο, αξκνδηφηεηεο θαη 

επζχλεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ν ζπληνληζκφο, ε επνπηεία θαη ν έιεγρνο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δμάιινπ, είλαη αλάγθε λα 

επηζεκαλζεί εδψ πσο ζεκαληηθφηαην κέγεζνο ην νπνίν πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ζηε 

δηαδηθαζία απηή ζπληζηά ην εχξνο ηεο επνπηείαο, δειαδή κε άιια ιφγηα ν αξηζκφο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνλ νπνίν έρεη ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θάζε πξντζηάκελνο κίαο νξγαλσηηθήο 

κνλάδαο.     

 

 Γηεχζπλζε 

 

     Ζ δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηεο δηεχζπλζεο ζπλδέεηαη ζηελφηαηα κε ηελ έλλνηα ηεο 

εγεζίαο θαη αλαθέξεηαη ηφζν ζην ζπληνληζκφ φζν θαη ζηελ θαζνδήγεζε ηεο δξάζεο ησλ 

πξνζψπσλ ή ησλ νκάδσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ, κέζα ζηα 

πιαίζηα πάληα ηα νπνία θαζνξίδνπλ ν ζρεδηαζκφο, νη ζπκθσλίεο, θαζψο θαη ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα. Ζ ελ ιφγσ ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ αθνξά ηε 

ιεγφκελε δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο δηνίθεζεο, ελψ, παξάιιεια, απηή απαηηεί 

ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο απφ ηα άηνκα ηα νπνία ηελ αζθνχλ, φπσο, ιφγνπ ράξε, 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, αληίιεςε, ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη 

παξαθίλεζεο, αιιά θαη ζπγθεθξηκέλε πνηφηεηα ραξαθηήξα κε θχξηα ζηνηρεία ηε 

δεκνθξαηηθφηεηα, ηελ απνθαζηζηηθφηεηα θαη ην δπλακηζκφ. Με πην απιά ιφγηα, ν 

δηεπζπληήο – εγέηεο, εθηφο απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, νθείιεη λα δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα 

ή δηαθνξεηηθά ην ηαιέλην λα νξακαηίδεηαη, φπσο θαη λα εκπλέεη θαη λα θαζνδεγεί ηνπο 

άιινπο λα ηνλ αθνινπζήζνπλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηφο ηνπ.  

     Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηεχζπλζεο πεξηιακβάλεη, επηπιένλ, δξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη ν 

ζπληνληζκφο, ε επνπηεία θαη ν έιεγρνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δξάζεσλ ησλ 

πθηζηακέλσλ κίαο νξγαλσηηθήο κνλάδαο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο απηήο, ε παξψζεζε 

θαη ε παξνρή θηλήηξσλ, ηα νπνία βέβαηα ζρεηίδνληαη κε ηηο ακνηβέο, ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θνηλσληθψλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο επίζεο θαη 

ε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ε νπνία δχλαηαη λα 

ζπκβάιιεη ζηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο, ζηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ, 

αιιά θαη ζην ρεηξηζκφ ησλ δηαθνξψλ νη νπνίεο πξνθχπηνπλ. Χο εθ ηνχηνπ, λα 

ππνγξακκηζηεί εδψ φηη ε δηεχζπλζε κέζα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο δξαζηεξηφηεηεο 

επηδηψθεη ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, εληφο ησλ 

πιαηζίσλ θπζηθά ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο θαη ηεο πνηφηεηαο ηα νπνία ηέζεθαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ νξγαλσηηθή κνλάδα.  

 

 Έιεγρνο     

 

     Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ απνηειεί κία ζπλερή δηαδηθαζία θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ φινπ έξγνπ ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ζηε δηαπίζησζε ηνπ βαζκνχ 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ησλ ηερληθψλ κεζφδσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ νη 

νπνίεο επηιέρζεθαλ κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε ηνπ νξγαλσηηθνχ έξγνπ. Καιχπηεη, 

επνκέλσο, φια ηα ζηάδηα ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο, δειαδή, κε άιια ιφγηα, 

πεξηιακβάλεη ηελ αξρηθή αμηνιφγεζε, ε νπνία απαηηείηαη γηα ηε ζηάζκηζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο, νχησο ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηφο ν θαηάιιεινο πξνγξακκαηηζκφο θαη 

λα γίλεη ε απαξαίηεηε νξγάλσζε ζηνλ νξγαληζκφ, ηε δηαξθή – δηακνξθσηηθή 

αμηνιφγεζε κε βάζε πξφηππα θαη κεηξήζεηο, ε νπνία γίλεηαη ζε φια ηα ζηάδηα θαη 

ηαπηφρξνλα νδεγεί ζε αλαπξνζαξκνγή ησλ ζρεδηαζκψλ θαη ηεο δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ, 
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θαη, ηέινο, ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε, ε νπνία ζπληζηά ην επηζηέγαζκα ηεο ζπλνιηθήο 

δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ επηηεπγκάησλ εληφο 

ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  

     Αλαιπηηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηνλ ηειηθφ έιεγρν, απηφο κπνξεί λα είλαη είηε πνηνηηθφο, 

νπφηε ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε γίλεηαη κε θξηηήξην ηηο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο νη νπνίεο 

ηέζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, είηε πνζνηηθφο, 

νπφηε εμεηάδεηαη θαηά πφζνλ νη πνζφηεηεο νη νπνίεο παξάρζεθαλ θαιχπηνπλ ηηο 

πνζφηεηεο νη νπνίεο είραλ αξρηθά πξνβιεθζεί θαη, έηζη, κεηξηέηαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, είηε αθφκα θαη νηθνλνκηθφο, νπφηε βαζίδεηαη ζε θξηηήξηα θφζηνπο θαη 

νθέινπο. Να πξνζηεζεί πάλησο ζε απηφ ην ζεκείν φηη ν έιεγρνο είλαη δπλαηφλ λα 

βαζίδεηαη ζε γεληθφηεξα θξηηήξηα ηα νπνία αθνξνχλ ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  

     Κιείλνληαο, λα αλαθεξζεί φηη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ ζε κία νξγάλσζε 

πξνθαιεί ζε πάξα πνιιέο πεξηπηψζεηο έληνλεο αληηδξάζεηο απφ ηνπο ειεγρφκελνπο, 

ηδηαίηεξα νζάθηο εκθαλίδνληαη ζηνηρεία ππνθεηκεληθήο εθηίκεζεο θαηά παξάβαζε, 

βέβαηα, ησλ πθηζηάκελσλ θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ, θαηάρξεζεο εμνπζίαο θαη άζθεζεο 

πηέζεσλ, αιιά θαη φηαλ ζπλδέεηαη κε άδηθεο θαη βαξχηαηεο επηπηψζεηο ζηηο ζπλζήθεο 

απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Να ζεκεησζεί πσο ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ν έιεγρνο ράλεη ην ζθνπφ θαη ην ζηφρν ηνπ, πνπ θπζηθά είλαη ε βειηίσζε 

ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο, θαη, θαηά άκεζε ζπλέπεηα, απηφο 

κεηαηξέπεηαη ζε κία εληειψο ζηείξα θαη άγνλε δηαδηθαζία ε νπνία πεξηζζφηεξν 

δεκηνπξγεί εληάζεηο θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα παξά επηιχεη νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα. 

Δληνχηνηο, είλαη γεγνλφο φηη ε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ έρεη ζεηηθή θαη νπζηαζηηθή 

ζπκβνιή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, φηαλ, 

φκσο, έρεη σο βάζε ηελ ηήξεζε αληηθεηκεληθψλ θαλφλσλ θαη ηε δεκηνπξγία ελφο 

θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ 

ζπλνδεχεηαη επαθφινπζα απφ ηελ ελίζρπζε ελφο θιίκαηνο, ελφο πεξηβάιινληνο, κίαο 

θνπιηνχξαο, κίαο λννηξνπίαο, κίαο ζπκπεξηθνξάο, κίαο αίζζεζεο θαη, ηέινο, κίαο 

δηαδηθαζίαο απηναμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηεο νξγάλσζεο.   

      

     ΢ην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη κία αθαηξεηηθή θαη ζπλάκα απινπζηεπηηθή 

αλάιπζε ηνπ ξφινπ ηεο δηνίθεζεο λα ζπληνλίδεη ηνπο αλζξψπνπο, ηα κέζα θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Δπίζεο, ζην ελ ιφγσ 

ζρήκα παξνπζηάδνληαη θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο ζαλ κία γξακκηθά εμειηζζφκελε 

δηαδηθαζία, ε νπνία ζπκπιεξψλεηαη θαη αλαπξνζαξκφδεηαη βάζεη ηεο αλαηξνθνδφηεζεο 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ειέγρνπ. Ο έιεγρνο, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, αθνξά ηφζν ην ηειηθφ απνηέιεζκα, φζν θαη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηνίθεζεο. Δμάιινπ, ηδηαίηεξα κεγάιε έκθαζε δίλεηαη ζην ζπληνληζκφ, ν νπνίνο αλ θαη 

δελ αλαθέξζεθε σο κία δηαθξηηή δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, παξά ηαχηα απηφο θαηέρεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ, παξάιιεια, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί επηπιένλ φηη δηαρέεηαη ζην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο δηνίθεζεο 

ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  
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Γηάγξακκα 6.2.: Ρφινο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο
120

 

 

Γηνέθεζε 

 

Αλαηξνθνδφηεζε (Feedback) 

 

 

  ΢ρεδηαζκφο 

  Πξνγξακκαηηζκφο             ΟξγΪλσζε               Γηεχζπλζε               Έιεγρνο 

 

 

 

 

΢πληνληζκφο 

    
 

 

    ΔηζξνΫο                                                                                                     ΔθξνΫο 

 - Άλζξσπνη                                        Γηαδηθαζέεο                               Απνηειέζκαηα/ 

 - Τιηθνί Πφξνη                            Μεηαζρεκαηηζκνχ                        Δπηηπρία ζθνπψλ 

 - Μέζα 

 

Πεγή: Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), φ.π., ζ. 82  

 

     ΢ηελ αλσηέξσ ζρεκαηηθή απεηθφληζε, ε νξγάλσζε γίλεηαη αληηιεπηή σο έλα ζχζηεκα 

ην νπνίν δέρεηαη εηζξνέο απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ, ηηο νπνίεο, κε ηνλ θαηάιιειν 

ζπληνληζκφ ηνλ νπνίν εμαζθαιίδνπλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο, κεηαζρεκαηίδεη θαηά 

ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν ζε εθξνέο. Με ην ελ ιφγσ ζρήκα θαζίζηαηαη εκθαλέο 

πφζν θαζνξηζηηθή είλαη ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ επηηπρία, 

ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ησλ νξγαλσηηθψλ ζθνπψλ.  

     Ζ παξαπάλσ αληίιεςε βξίζθεηαη πάξα πνιχ θνληά ζηελ άπνςε ηνπ Griffin, ν νπνίνο 

ππνζηεξίδεη κεηαμχ άιισλ φηη ην management θαηαλνείηαη πην εχθνια κέζα απφ ηε 

ιεγφκελε «ζεσξία ζπζηεκάησλ» (systems theory). Βάζεη ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίαο ν 

Griffin παξνπζηάδεη έλαλ νινθιεξσκέλν νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ management, ιέγνληαο 

φηη απηφ απνηειεί εθείλε ηε δξαζηεξηφηεηα ε νπνία πξνγξακκαηίδεη, νξγαλψλεη, εγείηαη, 

αιιά θαη ειέγρεη ηφζν ηηο αλζξψπηλεο φζν θαη ηηο θπζηθέο πεγέο, θαζψο επίζεο θαη ηηο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο κίαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο ή ελφο νξγαληζκνχ, γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ κε ηνλ θαηαιιειφηεξν θαη ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν 

δπλαηφ ηξφπν.  

 

6.4. Σν λέν δεκφζην management  

 
6.4.1. Ζ έλλνηα ηνπ δεκνζίνπ management  
 

     Σν δεκφζην management εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 1970, εθθξάδνληαο, εθείλε 

ηε ρξνληθή πεξίνδν, πεξηζζφηεξν κία ζεζκηθή εμέιημε θαη ιηγφηεξν κία ζεσξεηηθή 
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αλάπηπμε. Απφ ηελ επνρή απηή, παξαηεξείηαη κία έληνλε θαη ζπλάκα ξαγδαία κεηάβαζε 

απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε ζην δεκφζην management. Παξφιν πνπ ε ζπγθεθξηκέλε 

δηάθξηζε δελ είλαη αθφκε επδηάθξηηε θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν, εληνχηνηο, νη ελ ιφγσ δχν 

φξνη πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά, ελψ λα επηζεκαλζεί φηη γηα έλα κεγάιν 

πιήζνο αθαδεκατθψλ θαη πνιηηηθψλ, ε ρξήζε ησλ ελλνηψλ απηψλ ππνθξχπηεη κία, θαηά 

θάπνην ηξφπν, ζεκαληηθφηαηε ηδενινγηθή πξνζέγγηζε, φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγία ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ην θαηά πφζνλ πθίζηαηαη θαη ηζρχεη ν δεκφζηνο ραξαθηήξαο 

ηνπο.  

     Ζ λέα απηή αληίιεςε θαη πξνζέγγηζε ηνπ δεκνζίνπ management αλαπηχρζεθε, 

αξρηθά, ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο (ΖΠΑ) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνεδξίαο ηνπ 

R. Reagan θαη δηακνξθψζεθε, πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηηθά, ζηε Μεγάιε Βξεηαλία θαηά ηε 

ρξνληθή πεξίνδν ησλ θπβεξλήζεσλ Thatcher θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, πάξα πνιχ βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαηλνχξγηαο απηήο 

αληίιεςεο είλαη ην γεγνλφο φηη, ν θχξηνο ξφινο, ηνλ νπνίν δηαδξακαηίδεη πιένλ ε 

δεκφζηα δηνίθεζε, θαη επνκέλσο ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ζπλίζηαηαη ζηελ πξνζθνξά 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη, αληίζεηα, ζε θακία πεξίπησζε ζηελ άζθεζε εμνπζίαο κέζσ 

απηαξρηθψλ κεζφδσλ, αιιά θαη ζηελ άζθεζε θαηαπηεζηηθψλ ειέγρσλ, θαζψο θαη ην 

γεγνλφο φηη ε ελ ιφγσ απνζηνιή επηηπγράλεηαη κέζσ κίαο δηαθνξεηηθήο πξνζέγγηζεο ησλ 

ζθνπψλ ηεο.  

     Δμάιινπ, ζχκθσλα κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, ν ξφινο ηνλ νπνίν δηαδξακαηίδεη ε 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, φπσο, επίζεο, θαη ην απνηέιεζκα ησλ 

ελεξγεηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αμηνινγνχληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν βάζεη πνηνηηθψλ φξσλ, αιιά θαη κε θεληξηθφ άμνλα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θνηλνχ, δειαδή ησλ πνιηηψλ.  

     Δηδηθφηεξα, ζηα πιαίζηα ηα νπνία κφιηο αλαθέξζεθαλ, νη βαζηθνί πξνζαλαηνιηζκνί 

ηνπ δεκνζίνπ management εζηηάδνληαη, θπξίσο, ζηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ γεληθψο παξαδεδεγκέλσλ αξρψλ θαη θαλφλσλ ηνπ 

επηζηεκνληθνχ management ή, άιισο, ηεο επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο, δίλνληαο ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ζηνλ θαηακεξηζκφ ησλ έξγσλ, ζηελ 

ηεξαξρηθή δνκή ηεο εμνπζίαο, ζηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, ζηε κεγαιχηεξε εθαξκνγή ησλ ζχγρξνλσλ αληηιήςεσλ πεξί ηεο 

εγεζίαο, ηεο ππνθίλεζεο θαη ηεο παξαθίλεζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ηεο κέηξεζεο 

ηεο απνδνηηθφηεηαο, δειαδή ησλ απνδφζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη, ηέινο, ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα άζθεζεο ηεο 

δηνίθεζεο ή, δηαθνξεηηθά εηπσκέλε, ηνπ management. 

     ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη, ζπλνπηηθά, νη βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο 

δεκφζηαο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηνπ δεκφζηνπ management:  
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Πίλαθαο 6.2.: Γηαθνξέο κεηαμχ δεκφζηαο γξαθεηνθξαηίαο θαη δεκφζηνπ management 

 

Γεκφζηα Γξαθεηνθξαηέα                                                       Γεκφζην ΜΪλαηδκελη 

Βξαρππξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο Μαθξνπξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο 

΢ηαηηθή ζηνρνζεζία Γπλακηθή ζηνρνζεζία 

Απνθπγή ιαζψλ Δπηδίσμε επηηπρίαο 

Γεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο  νη νηθνλνκηθνί 

πφξνη 

Πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο νη νηθνλνκηθνί 

πφξνη 

Ηεξαξρηθή θαη άθακπηε δνκή Απέξηηηε δνκή 

Πεξηνξηζκέλε εθρψξεζε ηεο εμνπζίαο 

ιήςεο απφθαζεο 

Μέγηζηε εθρψξεζε ηεο εμνπζίαο ιήςεο 

απφθαζεο 

Έκθαζε ζηνπο ηχπνπο Έκθαζε ζηα απνηειέζκαηα 

 

Πεγή: Μηραιφπνπινο Ν., (2003), φ.π., ζ. 57  

 

6.4.2. Ζ έλλνηα ηνπ λένπ δεκνζίνπ management 

 

     Σν λέν δεκφζην management απνηειεί κία ζχγρξνλε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα σο ζπλέπεηα επξχηεξσλ, 

πνιπεπίπεδσλ θαη ζε παγθφζκηα θιίκαθα ζεκαληηθψλ αιιαγψλ. Αλαθέξεηαη, επίζεο, 

ζηελ ηάζε πηνζέηεζεο ηφζν ησλ αξρψλ φζν θαη ησλ αμηψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο, θπζηθά, ηελ ηδησηηθνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, ηελ 

αλάζεζε, κέζσ ζπκβάζεσλ θαη ζπκβνιαίσλ, παξνρήο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζε 

ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο, αιιά θαη ηηο πνιχ γλσζηέο, πιένλ, ΢πκπξάμεηο Γεκνζίνπ θαη 

Ηδησηηθνχ Σνκέα (΢ΓΗΣ). Δθθξάδεη, επνκέλσο, ηελ ηάζε πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα πξνο κία πεξηζζφηεξν «επηρεηξεκαηηθνχ» ηχπνπ δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο, ζηε βάζε 

πάληα ελφο πην απνηειεζκαηηθνχ, πην νηθνλνκηθνχ θαη πην απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο 

παξνρήο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

     Σν λέν δεκφζην management είρε σο βαζηθή αθεηεξία ηε Μ. Βξεηαλία, ελψ 

επεθηάζεθε, αξρηθά, ζηηο ΖΠΑ θαη ζηελ Απζηξαιία, γηα λα θζάζεη, ελ ζπλερεία, ζηε 

΢θαλδηλαβία, θαζψο θαη ζηελ ππφινηπε δπηηθή Δπξψπε. 

     Χζηφζν, ην λέν δεκφζην management απνηειεί κέξνο κίαο επξχηεξεο, ζε δηεζλέο 

επίπεδν, δηνηθεηηθήο επαλάζηαζεο ε νπνία, αλ θαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ, επεξεάδεη 

ζεκαληηθφηαηα φιεο ηηο ρψξεο. Να αλαθεξζεί εδψ πσο απηφ δελ αληηθαζηζηά παιαηφηεξα 

ζπζηήκαηα δηνίθεζεο, αιιά αληηζέησο εηζάγεη κία λέα πξνζέγγηζε δηνίθεζεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, ε ζεηηθή ζπλεηζθνξά ηεο νπνίαο νθείιεη λα αμηνπνηεζεί παξάιιεια κε 

κία φζν ην δπλαηφλ ζαθέζηεξε νξηνζέηεζή ηεο.  

     Σν λέν δεκφζην management ζηεξίδεηαη ζε δχν θπξίσο δφγκαηα: ζε απηφ ηνπ 

πεξηνξηζκνχ θαη ηεο άκβιπλζεο ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζε ηδησηηθφ θαη ζε δεκφζην ηνκέα, 

θαζψο θαη ζε απηφ ηεο αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, απφ 

ηελ πξνζήισζή ηνπο, δειαδή, ζηνπο θαλφλεο, πξνο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο, θπξίσο, ζηα 

απνηειέζκαηα
121

.   

     Σν λέν δεκφζην management είλαη δπλαηφλ, επηπξνζζέησο, λα νξηζηεί απφ ηα 

παξαθάησ πέληε ραξαθηεξηζηηθά: α) «ηδησηηθφ θαιφ, δεκφζην θαθφ», β) αληαγσληζκφο, γ) 

ζπγθέληξσζε, δ) απνθέληξσζε, ε) θαηαθεξκαηηζκφο.  

                                                 
121

 Corrigan P. – P., (1997), Reconstructuring public management. A new responsibility for public and  a 

case study of local government, International Journal of Public Sector Management, Vol. 10, p.17.   
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     Α) Πξψηνλ, ην λέν δεκφζην management αληαλαθιά κία ηδενινγηθή δέζκεπζε, ε 

νπνία βεβαηψλεη ηελ αλσηεξφηεηα ηεο αγνξάο πάλσ ζην θξάηνο, δίλνληαο ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ εηζαγσγή ησλ δπλάκεσλ ηεο αγνξάο, θαζψο, επίζεο, θαη ησλ αξρψλ ηνπ 

ηδησηηθνχ management ζην δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνλνκία ρψξν ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.   

     Β) Γεχηεξνλ, ην λέν δεκφζην management ππνζηεξίδεη, έλζεξκα, ηελ άπνςε φηη ε 

αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ δχν ηνκέσλ ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, δειαδή 

κεηαμχ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, αιιά, επηπιένλ, θαη ε αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ εληφο ησλ πιαηζίσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, πξνάγνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ελψ, ηαπηφρξνλα, θαζηζηνχλ ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πεξηζζφηεξν «αληαπνθξίζηκεο» ζηνλ πνιίηε.  

     Γ) Σξίηνλ, ην λέν δεκφζην management ζπγθεληξψλεη ηε δηακφξθσζε ηεο πνιηηηθήο 

ζηξαηεγηθήο, θπξίσο κάιηζηα ησλ πνιηηηθψλ ζηφρσλ θαη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ζηα ρέξηα 

πνιχ ιίγσλ αλψηαησλ αμησκαηνχρσλ, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα ηηο θπβέξλεζεο, 

δηακνξθψλνληαο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, έλα ζηελφ, αιιά, ζπλάκα, ηζρπξφηαην δίθηπν 

ππεξεζηαθψλ θαη πνιηηηθψλ αμησκαηνχρσλ. 

     Γ) Σέηαξηνλ, ην  λέν δεκφζην management απνθεληξψλεη ηνλ εθηειεζηηθφ ηνκέα ηεο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο ζε κία πιεζψξα δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο, βέβαηα, νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ή, αθφκα, θαη ηδηψηεο 

εξγνιάβνπο, νη νπνίνη αζθνχλ ιεηηνπξγηθή δηνηθεηηθή εμνπζία, ζηα πιαίζηα πάληα ηεο 

θεληξηθήο πνιηηηθήο ζηξαηεγηθήο, ε νπνία έρεη ηεζεί, θπζηθά, απφ ηελ πνιηηηθή εμνπζία.  

     Δ) Πέκπηνλ, ην  λέν δεκφζην management «θαηαθεξκαηίδεη», θαηά θάπνην ηξφπν, ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε, ελζαξξχλνληαο, θαηά ζπλέπεηα, ηνλ πεξαηηέξσ δηαρσξηζκφ ζε 

πειάηεο/εξγνιάβνπο, απφ ηε κία πιεπξά, θαη πξνκεζεπηέο/αγνξαζηέο, απφ ηελ άιιε 

πιεπξά.   

     ΢πλεπψο, ην λέν δεκφζην management επεξεάζηεθε, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ 

ζεσξεηηθνχο ηεο δηνίθεζεο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη ν Mintzberg, ν Kantor, θαζψο 

θαη νη Peters θαη Waterman, νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ, κεηαμχ άιισλ, πσο ν νξγαλσζηαθφο 

έιεγρνο κέζσ κίαο κε απζηεξφ ηξφπν ξπζκηζκέλεο ηεξαξρηθήο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, 

ηνλ νπνίν πξφηεηλε ε θιαζηθή ζεσξία ηνπ management, δελ θαζίζηαηαη δπλαηφλ λα 

εμαζθαιίζεη κία πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ ζε έλα ηδηαίηεξα 

δηαθνξνπνηεκέλν θαη, παξαιιήισο, κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ.  

     Έηζη, ε επειημία θαη ε ελδπλάκσζε ησλ ζηειερψλ, ζηα πιαίζηα, φκσο, ελφο επξχηαηα 

απνδεθηνχ νξάκαηνο, αιιά, βέβαηα, θαη ζηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο νξγάλσζεο, 

ζεκαηνδφηεζαλ ην ζπγθεθξηκέλν λέν ζηπι management. 

     Να ηνληζηεί, ζην ζεκείν απηφ, ην γεγνλφο φηη ζηελ επνρή καο είλαη ηδηαίηεξα έληνλν 

θαη έθδειν ην ελδηαθέξνλ ησλ θπβεξλήζεσλ ηεο ζπληξηπηηθήο πιεηνλφηεηαο ησλ 

αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ γηα ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο 

νηθνλνκηθφηεηαο, φπσο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη 

νξγαληζκψλ. 

     Πην αλαιπηηθά, ήδε απφ ηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 αηψλνο, Βξεηαλνί σθειηκηζηέο, φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, ν Jeremy Bentham, ππνζηήξημαλ ηελ ηδέα φηη κία δεκνθξαηηθή θνηλσλία 

απαηηεί κία πην απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ηεο, ε νπνία ζα 

γίλεηαη απφ εμαηξεηηθά θαη άξηζηα εθπαηδεπκέλα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο. 

     Δίλαη αμηνζεκείσην, άιισζηε, πσο πξηλ απφ ην δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν, νξηζκέλνη 

πνιχ ζεκαληηθνί ζεσξεηηθνί ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ management ζηε Μ. Βξεηαλία, φπσο, 

γηα παξάδεηγκα, ν Sheldon θαη ν Urwick, ζπλέβαιαλ ηδηαηηέξσο ζηε ζθιεξή, ζηελ 

απαηηεηηθή θαη ζηελ επίπνλε πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κε θχξην ζθνπφ βέβαηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 
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     Δμάιινπ, νη δεθαεηίεο, νη νπνίεο αθνινχζεζαλ ακέζσο κεηά ην δεχηεξν παγθφζκην 

πφιεκν, έδεημαλ κία αξθεηά κεγάιε ηάζε δηεχξπλζεο ηνπ ειέγρνπ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

ηεο νηθνλνκίαο. Ζ ελ ιφγσ ηάζε, κάιηζηα, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ, 

επλννχζε ηελ επέθηαζε ηεο δεκφζηαο ηδηνθηεζίαο, θαζψο θαη ηνπ δεκνζίνπ ειέγρνπ, 

αιιά θαη ηελ απφξξηςε ηεο γλψκεο φηη νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ζα ήηαλ δπλαηφλ λα 

παξαζρεζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα απφ ηδησηηθνχο παξά απφ δεκνζίνπο νξγαληζκνχο.  

     Να ζεκεησζεί, εδψ, πσο ζε νξηζκέλνπο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ, ε εκθαλήο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ήηαλ ηφζν κεγάιε πνπ πνιιέο θπβεξλήζεηο 

αλαγθάζηεθαλ λα πξνβνχλ ζε καδηθέο θαη εθηεηακέλεο εζληθνπνηήζεηο θαη 

θξαηηθνπνηήζεηο λεπξαιγηθψλ νξγαληζκψλ, θπξίσο δε απηνχο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ 

ελέξγεηα, ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε, ηηο ηξάπεδεο, ηηο αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο, αιιά θαη 

ηνπο ζηδεξφδξνκνπο, πξνο φθεινο πάληα ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο.  

     Μνινλφηη πνπ κε ηηο ηδησηηθνπνηήζεηο έρνπλ ζεκεησζεί ζεκαληηθφηαηεο αιιαγέο ζηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη παξνρήο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, εληνχηνηο, απηή ε θίλεζε δελ 

ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα θαη κηθξφηεξν βαζκφ εκπινθήο θαη ζπκκεηνρήο ησλ ζηειερψλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε δηαδηθαζία ξχζκηζεο θαη 

παξνρήο ηνπο. Οχησο ή αιιέσο, πάξα πνιιά ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο ηδησηηθνπνίεζεο 

δελ ζεκαίλνπλ πιεξέζηαηε εγθαηάιεηςε ηεο απνζηνιήο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ή ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, αιιά, αληίζεηα, δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ ζηα νπνία, βέβαηα, νη 

νξγαληζκνί δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ζπλεξγάδνληαη, κε ζθνπφ ηελ 

παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.    

     Ζ ιεηηνπξγία, ηέινο, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ή, αιιηψο, ηνπ δεκνζίνπ management, 

δελ είλαη απαξαίηεην λα ζεσξείηαη πσο ιακβάλεη ρψξα ζηα ζηελά φξηα ελφο θξάηνπο, 

αιιά, φκσο, είλαη δπλαηφλ λα επεθηείλεηαη θαη πέξαλ απηνχ, δειαδή κέζσ ππεξεζληθψλ 

νξγαληζκψλ, φπσο ζπληζηά, ιφγνπ ράξε, ε Δπξσπατθή Έλσζε θαη ε Παγθφζκηα 

Σξάπεδα. Ο εκθαλέζηαηνο, εμάιινπ, πεξηνξηζκφο ηνπ εζληθνχ θαη θξαηηθνχ – δεκνζίνπ 

ειέγρνπ ζην πεδίν νξηζκέλσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ απνηειεί άκεζε ζπλέπεηα ηεο φιν θαη 

πεξηζζφηεξν δηνγθνχκελεο κεηαθνξάο δξαζηεξηνηήησλ ζε επξχηεξν ππεξεζληθφ επίπεδν, 

φπσο, παξαδείγκαηνο ράξε, ε Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα (ΔΚΣ).  

     Κιείλνληαο, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ε παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ παξακέλεη 

κία εμαηξεηηθά πνιηηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία, φκσο, απαηηεί ηφζν ηελ επίηεπμε φζν θαη ηε 

δηαηήξεζε ηζνξξνπίαο, αλάκεζα αθελφο ζηε δπλαηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ ζε εθείλνπο 

νη νπνίνη δελ θαζίζηαηαη δπλαηφλ, ζε θακία πεξίπησζε, λα πιεξψζνπλ, κε ηελ 

ηαπηφρξνλε δηαζθάιηζε θέξδνπο φζνλ αθνξά ην θνξέα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, 

θαη αθεηέξνπ ζηηο αλάγθεο ηεο επξχηεξεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο ηνπ 

πιεζπζκνχ κίαο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο. Αλεμάξηεηα, πάλησο, απφ ην εάλ νη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ νξγαληζκνχο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ζπλερίδνπλ 

λα ζπληζηνχλ αληηθείκελα δεκνζίνπ ειέγρνπ, κε ππνρξέσζε, δειαδή, ινγνδνζίαο, 

απψηαηνο ζθνπφο ηεο νπνίαο απνηειεί ε εμαζθάιηζε ηεο απξφζθνπηεο παξνρήο ησλ ελ 

ιφγσ ππεξεζηψλ, κε θχξην γλψκνλα, βέβαηα, ην φζν ην δπλαηφλ πην επξχ θνηλσληθφ 

ζπκθέξνλ.  

 

6.4.3. ΢χγρξνλεο ηάζεηο θαη λέν δεκφζην management 

 

     ΢ηε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ ηνπ πιαλήηε παξαηεξείηαη ε 

ηάζε κείσζεο ηνπ κεγέζνπο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κέζσ θπξίσο ηεο ίδξπζεο 

αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ επί ηε βάζεη ησλ αξρψλ θαη 

ησλ θαλφλσλ ηεο ειεχζεξεο αγνξάο. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, έλαο «ππξήλαο» θεληξηθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο 

ζπκβάινπλ ηα κέγηζηα ζηε δηακφξθσζε θαη ζηελ πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ απνθάζεσλ, 
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ιεηηνπξγεί παξάιιεια κε έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ θαη 

νξγαληζκψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη κε αξθεηά απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηελ παξνρή ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο.  

     Δμάιινπ, λα ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν πσο ε ιεγφκελε παγθνζκηνπνίεζε είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλε πεξηζζφηεξν κε ηε δπλαηφηεηα ηαρχηαηεο δηάδνζεο ησλ λέσλ 

ηδεψλ αλά ηνλ θφζκν, κε επαθφινπζν θαη άκεζν απνηέιεζκα ηελ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο, θαζψο επίζεο θαη ηεο κίκεζεο, θαη 

φρη, αληίζεηα, ηφζν κε ηελ επηβνιή ελφο εληαίνπ πιαηζίνπ, αιιά θαη κε ηε δεκηνπξγία 

κίαο πιήξνπο νκνηνγελνχο πνιηηείαο, ζε κία θνηλσλία, κάιηζηα, ε νπνία αλαγλσξίδεη, 

φιν θαη πεξηζζφηεξν πιένλ, ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη ηνλ ηδηαίηεξν ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ηφζν ε θνηλφηεηα φζν θαη ε δηαθνξεηηθφηεηα.  

     Δπνκέλσο, ζην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην, πνπ κφιηο παξαπάλσ αλαθέξζεθε, δελ 

πθίζηαηαη, απαξαίηεηα, κία θαη, ζπλάκα, κνλαδηθή άξηζηε κέζνδνο γηα ηε δηνίθεζε ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Χο εθ ηνχηνπ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ην ζχγρξνλν, πιήξσο 

παγθνζκηνπνηεκέλν ζε φια ηα επίπεδα θαη κε αιιεινεμαξηψκελα κέξε, πεξηβάιινλ 

ζπκπεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, θαη αλαξίζκεηεο δηαθνξεηηθέο, αιιά θαη, ηαπηφρξνλα, 

αλνκνηνγελείο πνιηηηζκηθέο νκάδεο, θαζψο επίζεο θαη ζπκθέξνληα, είλαη, απνιχησο, 

αλακελφκελν φηη ζα ζπκπεξηιακβάλεη θαη θξάηε ή θξαηηθέο νληφηεηεο κε δηαθνξεηηθά 

θαη, παξάιιεια, κε αλνκνηνγελή ραξαθηεξηζηηθά δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα.  

     Καηά ζπλέπεηα, κνινλφηη πνπ κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο αξρέο ηνπ λένπ δεκφζηνπ 

management ππνζηεξίδεη, έλζεξκα ζα κπνξνχζε πιένλ άλεηα λα εηπσζεί, φηη απηφ είλαη 

ζε δηεζλέο πηα επίπεδν εθαξκφζηκν, εληνχηνηο, ζρεηηθέο κειέηεο απνδεηθλχνπλ φηη νη 

δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζρεηίδνληαη, θαηά έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ θαη θαηά έλα πνιχ κεγάιν βαζκφ, κε δηάθνξνπο πνιηηηζκηθνχο παξάγνληεο, νη 

νπνίνη θαη είλαη πιήξσο ελζσκαησκέλνη ζηνπο κεραληζκνχο ησλ δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ 

ησλ δηαθφξσλ θξαηψλ θαη ρσξψλ.  

     Χζηφζν, λα επηζεκαλζεί πσο παξά ηελ έληνλε ζεκαζία ηεο κεγάιεο θιίκαθαο ησλ 

αιιαγψλ, ζηα πιαίζηα πάληα ηνπ λένπ, ζχγρξνλνπ θαη δηεζλνπνηεκέλνπ νηθνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο, φπσο απηέο είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε επνλνκαδφκελε θαη σο εμσηεξίθεπζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ (outsourcing), ν αλαζρεδηαζκφο ησλ νξγαλσηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, νη ηδησηηθνπνηήζεηο ή, δηαθνξεηηθά, νη απνθξαηηθνπνηήζεηο δεκνζίσλ 

νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη νη ζπκπξάμεηο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, πάξα πνιινί θξίζηκνη ζεζκνί ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

φπσο είλαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, θαίλεηαη λα παξακέλνπλ ζρεηηθά απξφζβιεηνη.  

     Πην αλαιπηηθά, ε, ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ, κεηαζηξνθή ησλ παγησκέλσλ 

ζπκθεξφλησλ θαη ησλ παγησκέλσλ αληηιήςεσλ, πνπ ζπληζηνχλ ηε βάζε ησλ εμνπζηψλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ή θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε έλα θξάηνο, είλαη θαηά πνιχ 

πην δχζθνιε απφ φηη είλαη ε κεηαζηξνθή ησλ δηαρεηξηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ησλ 

νπνίσλ ηα αλσηέξσ παγησκέλα ζπκθέξνληα θαη νη αλσηέξσ παγησκέλεο αληηιήςεηο 

επηδηψθνπλ ηελ, φζν ηε δπλαηφλ κεγαιχηεξε, εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ ηνπο.   

     ΢πλεπψο, κπνξεί κε αζθάιεηα ηψξα λα ιερζεί πσο ζρεδφλ θάζε νξγάλσζε αλαδεηεί 

ηξφπνπο θαη κέζα πην απνηειεζκαηηθήο θαη, ηαπηφρξνλα, πην απνδνηηθήο παξνρήο ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο ελφο θξάηνπο. Έηζη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ελψ 

ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα ζεκαληηθήο θαη ηζρπξήο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ ηξφπνπ 

θαηαλνκήο ησλ σθειεηψλ νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηε βειηησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη απνδνηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, εληνχηνηο, ηα παγησκέλα θαη 

δηαπιεθφκελα ζπκθέξνληα δελ ζα παξαηηεζνχλ θαη ηφζν εχθνια απφ ηε δπλαηφηεηα λα 

επεξεάζνπλ, λα απνηξέςνπλ, ή, αθφκα, θαη λα εμνπδεηεξψζνπλ ηελ επεξρφκελε αιιαγή. 

     Δηδηθφηεξα, νη Osborne θαη Gaebler εμεηάδνπλ ην λέν δεκφζην management ππφ ην 

πξίζκα ελφο κέξνπο απηνχ πνπ φξηζαλ ζαλ «επηρεηξεκαηηθή δηαθπβέξλεζε» 
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(entrepreneurial government), ζεσξψληαο ην σο έλα θαηλνχξγην δηεζλέο ππφδεηγκα ζηε 

ζχγρξνλε, λέα δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε.    

     Ο Aucoin, άιισζηε, επηζεκαίλεη ηε «δηεζλνπνίεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο», ελψ, 

παξάιιεια, είλαη έλζεξκνο ππνζηεξηθηήο ηεο άπνςεο φηη ζρεδφλ ζε θάζε θπβέξλεζε κε, 

ηδηαηηέξσο, αλεπηπγκέλα πνιηηηθά ζπζηήκαηα, αιιά θαη ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ 

ζεζκνζεηεκέλεο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, παξαηεξείηαη έληνλα κία λέα έκθαζε ζηνλ 

νξγαλσηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη θαη’ επέθηαζε 

ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.   

     Ο ΟΟ΢Α, επηπιένλ, ππνζηεξίδεη ηελ χπαξμε κίαο ηάζεο γηα παγθφζκηα ζχγθιηζε ζε 

έλα «θνηλφ πξφγξακκα αλακφξθσζεο», ελψ, ηελ ίδηα ζηηγκή, πξνσζεί ηελ πηνζέηεζε ησλ 

βαζηθψλ αξρψλ θαη ησλ βαζηθψλ θαλφλσλ ηνπ λένπ δεκνζίνπ management ζε φια ηα 

θξάηε – κέιε ηνπ
122

.  

     Δλ αληηζέζεη κε ηνπο ηζρπξηζκνχο θαη ηηο εκπεξηζηαησκέλεο απφςεηο ησλ αλσηέξσ 

ζπγγξαθέσλ θαη αλαιπηψλ φηη ππάξρεη, δειαδή, έλα κνλαδηθφ ππφδεηγκα – κνληέιν λένπ 

δεκνζίνπ management εθαξκφζηκν ζε δηεζλέο επίπεδν, ν Hood ππνζηεξίδεη πσο 

πθίζηαηαη έλα αξθεηά κεγάιν εχξνο ελαιιαθηηθψλ ππνδεηγκάησλ – κνληέισλ, ηα νπνία 

είλαη δπλαηφλ λα πξνζαξκνζηνχλ, κε αξθεηά απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ζηνπο νξγαληζκνχο 

ησλ δεκνζίσλ ηνκέσλ ησλ θξαηψλ.  

     Έλα κεγάιν πιήζνο κειεηεηψλ θαη εξεπλεηψλ ππνζηεξίδνπλ, επηπξνζζέησο, φηη ην 

θίλεκα ηνπ λένπ δεκνζίνπ management εκθαλίδεη έλα αξθεηά πςειφ βαζκφ 

κεηαβιεηφηεηαο παγθνζκίσο, κε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο, ζε θάζε επηκέξνπο πεξίπησζε, 

παξαιιαγέο, νη νπνίεο, κάιηζηα, ζεκειηψλνληαη επί ηε βάζεη ηεο εθάζηνηε ηνπηθήο 

ηζηνξίαο, θαζψο, επίζεο, θαη ηφζν ηεο θνηλσληθήο, φζν θαη ηεο πνιηηηθήο θνπιηνχξαο 

θάζε ρψξαο.  

     Δπνκέλσο, νξηζκέλνη αλαιπηέο, ζέηνληαο ππφ κεξηθή ή, αθφκα, θαη ππφ πιήξε 

ακθηζβήηεζε ηε γλψκε φηη ην λέν δεκφζην management απνηειεί έλα «λέν παγθφζκην 

ππφδεηγκα», ππνζηεξίδνπλ φηη ην ηειεπηαίν αληηθαηνπηξίδεη κφλν κία βξαρχβηα 

«δηνηθεηηθή κνλάδα», αιιά θαη φηη εθείλνη νη νπνίνη νξίδνπλ απηφ σο κία «λέα κφδα», 

φπσο είλαη, παξαδείγκαηνο ράξε, θάπνηα εμεηδηθεπκέλα media, θαζψο θαη νξηζκέλνη 

ζχκβνπινη δηνίθεζεο, ζπληζηνχλ θαη ηνπο πεξηζζφηεξν θαλαηηθνχο ππνζηεξηθηέο ηεο. 

     Δμάιινπ, θαηά ηε ζεσξία ησλ Sozen θαη Shaw, έλα επξχηαην θάζκα επξεκάησλ απφ 

παγθνζκίνπ θιίκαθαο ζπγθξηηηθέο αλαιχζεηο, δείρλνπλ ζεκαληηθφηαηεο δηαθνξέο ηφζν 

ζην ξπζκφ, φζν θαη ζηε θχζε, αιιά θαη ζηελ έθηαζε ησλ κεηαξξπζκίζεσλ, ζηα πιαίζηα, 

πάληα, ησλ γεληθψλ αξρψλ θαη θαλφλσλ ηνπ λένπ δεκνζίνπ management.  

     Αξθεηνί, επίζεο, ππνζηεξίδνπλ πσο δελ πθίζηαηαη κία απφιπηε ζχγθιηζε ζε έλα 

ππφδεηγκα – κνληέιν λένπ δεκνζίνπ management, αιιά πηζαλφηαηα κία ζεηξά 

πεξηζζφηεξσλ επηινγψλ είλαη δηαζέζηκε.  

     Ο Ridley, αθφκε, πηζηεχεη φηη ε θηινζνθία ηνπ λένπ δεκνζίνπ management 

εθιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε – κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

εμαηηίαο ησλ ηδηαίηεξσλ πνιηηηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ παξαγφλησλ ηεο εθάζηνηε ρψξαο. 

Άιισζηε, ν ίδηνο ζπγγξαθέαο, αλαγλσξίδεη ην γεγνλφο φηη κία θαζνδεγνχκελε απφ 

δηάθνξνπο δεκνζηνλνκηθνχο πεξηνξηζκνχο ρξεκαηνδφηεζε, ζε ζπλδπαζκφ, βέβαηα, κε ην 

ζηφρν θαη ηελ επηδίσμε ηεο νηθνλνκηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκνζίνπ ραξαθηήξα νξγαληζκψλ, νδεγεί, αλαπφθεπθηα θαη 

αλαληίξξεηα, ηα επξσπατθά θξάηε ζην ίδην «κνλνπάηη», αλ θαη θαλέλα, θπζηθά, δελ 

θαίλεηαη ηδηαηηέξσο αλήζπρν γηα ηε ιεγφκελε θαη σο «επαλίδξπζε ηνπ θξάηνπο». 

     Σέινο, νη ζπγγξαθείο Pollitt θαη Summa παξαηεξνχλ νξηζκέλεο πνιχ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηελ πνξεία ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο ζε ηέζζεξηο ρψξεο, ηηο νπνίεο θαη 

                                                 
122

 φ.π., p. 19.    
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κειέηεζαλ εηο βάζνο. Οη ρψξεο απηέο είλαη ε Φηλιαλδία, ε Νέα Εειαλδία, ε ΢νπεδία θαη, 

βεβαίσο, ε Μ. Βξεηαλία. Οη ελ ιφγσ κειεηεηέο αλαγλσξίδνπλ πσο νη πην θξίζηκνη 

παξάγνληεο, νη νπνίνη νδεγνχλ ζε απηέο ηηο ζεκειηψδεηο δηαθνξέο, δελ βξίζθνληαη κήηε 

ζηηο νηθνλνκηθέο απνδφζεηο, κήηε ζην θνκκαηηθφ δφγκα, αιιά, κάιινλ, ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία ήδε 

ππάξρνπλ.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, είλαη δπλαηφλ λα ππνζηεξηρζεί ε άπνςε φηη ηα ηειηθά ζρήκαηα ησλ 

δηνηθεηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ, ζηα πιαίζηα πάληα ηεο παξαηεξνχκελεο ηάζεο ηνπ λένπ 

δεκνζίνπ management, εμαξηψληαη ζρεδφλ πάληα απφ ην ζρεδηαζκφ ησλ εθάζηνηε 

ζεζκηθψλ πιαηζίσλ ηα νπνία επηθξαηνχλ εληφο κίαο ρψξαο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, είλαη 

ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί κε ηδηαίηεξε έκθαζε ην γεγνλφο φηη νη πνιηηηθνί θαη δηνηθεηηθνί 

ζεζκνί θάζε θξάηνπο ζέηνπλ εθείλα ηα φξηα εληφο ησλ νπνίσλ νη «ζηξαηεγηθνί δξψληεο» 

θάλνπλ ηηο επηινγέο ηνπο.   

      

6.4.4. Ζ έλλνηα ηνπ πνιίηε – πειάηε 

 

     Με ηελ εκθάληζε ηνπ θηλήκαηνο ηνπ λένπ δεκνζίνπ management θαη ηα ζρεηηθά κε 

απηφ κεηαξξπζκηζηηθά πξνγξάκκαηα, μεθηλάεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα εμσζηξεθή πξνζαλαηνιηζκφ. 

Έλα δηνηθεηηθφ ζχζηεκα γξαθεηνθξαηηθά ζρεδηαζκέλν, ελδηαθέξεηαη πην πνιχ γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο, ελψ, παξάιιεια, ιεηηνπξγεί, θπξίσο, πξνο φθεινο ηνπ ιεγφκελνπ 

«εζσηεξηθνχ πειάηε», ν νπνίνο ζηελ πεξίπησζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αιιά θαη ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηελ νπνία εμεηάδνπκε ζε απηήλ ηελ ελφηεηα ηνπ παξφληνο 

πνλήκαηνο, είλαη ν ίδηνο ν δεκφζηνο ππάιιεινο, παξά πξνο φθεινο ηνπ επνλνκαδφκελνπ 

«εμσηεξηθνχ πειάηε», δειαδή, κε άιια ιφγηα, ηνπ απινχ θνξνινγνχκελνπ πνιίηε.  

     Ζ «λνκηκνπνίεζε» ηνπ λένπ δεκνζίνπ management επηηπγράλεηαη, θπξίσο, κέζσ ησλ 

πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ, κέξνο ησλ νπνίσλ απνηειεί, κεηαμχ άιισλ, θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ, ε νπνία ηνπνζεηείηαη ζηνλ ππξήλα, αθξηβψο, ηεο 

ζηνρνζεζίαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο θαη ε νπνία αιιάδεη ηνλ ηξφπν νξηνζέηεζεο ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.  

     Ο πνιίηεο, επνκέλσο, ζεσξείηαη σο ν ηειηθφο θξηηήο ησλ παξερφκελσλ πξνο απηφλ 

ππεξεζηψλ θαη, έηζη, εκπηζηεχεηαη ή δπζπηζηεί, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, πξνο ηνπο 

δηνηθεηηθνχο ζεζκνχο. Οη επηζπκίεο, νη αλάγθεο, θαζψο επίζεο θαη ηα αηηήκαηα ηνπ 

πνιίηε απνηεινχλ ηα θχξηα θξηηήξηα ηεο ιήςεο ησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ απφ ηα 

εγεηηθά ζηειέρε ελφο δεκνζίνπ νξγαληζκνχ ή κίαο δεκφζηαο ππεξεζίαο.  

     ΢ηξαηεγηθή επηδίσμε, εμάιινπ, ηεο πιεηνλφηεηαο ησλ δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο, ηα νπνία εθπνλήζεθαλ ηα ηειεπηαία έηε, ζπληζηά θαη ε 

απνθαινχκελε, απφ κία πιεζψξα κειεηεηψλ δηεζλψο, θαη σο «επαλίδξπζε» ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ε νπνία ζα επηηεπρζεί κέζσ, πξσηίζησο, ηνπ ιεγφκελνπ 

επαλαζρεδηαζκνχ ηνπ ζπλφινπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ε νπνία ζα είλαη άξδελ πξνζαλαηνιηζκέλε θαη επηθεληξσκέλε 

ζηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ δξάζεψλ ηεο, αιιά θαη ε νπνία ζα ζηνρεχεη 

ζηελ, φζν ην δπλαηφλ, πιεξέζηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θνξνινγνχκελσλ 

πνιηηψλ. 

     ΢πλνπηηθά, κπνξεί κε αζθάιεηα λα εηπσζεί πσο, ην λέν δεκφζην management 

εθθξάδεη, θαηά θάπνην ηξφπν, έλα πνιηην – θεληξηθφ πξφηππν δηνίθεζεο, αληίζηνηρν κε 

ην πειαην – θεληξηθφ πξφηππν δηνίθεζεο ηνπ ηδησηηθνχ management, ην νπνίν είλαη, 

ζαθέζηαηα, εμσζηξεθψο πξνζαλαηνιηζκέλν, βαζηζκέλν θαη εδξαησκέλν ζε κία 

θηινζνθία, αξρή ηεο νπνίαο απνηειεί ε επνλνκαδφκελε θαη σο «αλνηρηή» δηνίθεζε, ε 
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νπνία, κάιηζηα, νξηνζεηεί ην πεξηερφκελν ηνπ αλαδπφκελνπ δηνηθεηηθνχ πξνηχπνπ, 

κνληέινπ θαη ππνδείγκαηνο, πνπ είλαη επξχηεξα γλσζηφ θαη ζαλ κεηαγξαθεηνθξαηία
123

.   

     Κιείλνληαο, πξέπεη λα ηνληζηεί ην γεγνλφο φηη ζηε ζχγρξνλε επνρή, ε επξεία ρξήζε 

ηεο έλλνηαο ηνπ πειάηε, νινέλα θαη εληζρχεηαη εηο βάξνο πάληα ηνπ φξνπ ηνπ πνιίηε. 

Δπηζεκαίλεηαη, επίζεο, κία εκθαλέζηαηε ηάζε πεξαηηέξσ δηεχξπλζεο ηεο ρξήζεο ηεο 

έλλνηαο ηνπ πειάηε, ε νπνία αληιείηαη απφ ηελ νξνινγία ηνπ ηδησηηθνχ management θαη 

ε νπνία, αθνχ ζπκπεξηιακβάλεη νξηζκέλα ζηνηρεία ηεο έλλνηαο ηνπ πνιίηε, αλαθέξεηαη 

ζε έλαλ ππεχζπλν θαηαλαισηή, κε κεγάιε θνηλσληθή επαηζζεζία, ν νπνίνο κεξηθέο 

θνξέο είλαη δπλαηφλ λα ζπζηάδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ επραξίζηεζε πξνο φθεινο ηεο 

θνηλφηεηαο ή, αιιηψο, ηνπ θνηλνχ θαινχ
124

.  

     Να αλαθεξζεί, ελδεηθηηθά, φηη απφ ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1980 θαη ηνπ 1990, ν ιεγφκελνο 

ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη σο «εμαηνκηθεπκέλνο» θαηαλαισηήο ή πειάηεο, άξρηζε λα 

κεηαηξέπεηαη ζην θπξίαξρν ζηνηρείν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη, επνκέλσο, ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Έηζη, δεκφζηνη νξγαληζκνί, θπξίσο, ηνπ απφ ην δηνηθεηηθφ δίθαην 

γλσζηνχ θαη σο επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αιιά θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο 

απνθαινχκελεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ή θαη ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο, φπσο, επίζεο, 

θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.), μεθίλεζαλ λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο 

πνιίηεο (constituencies) ζαλ πειάηεο, κε απψηαην ζθνπφ, ελδερνκέλσο, λα απνθχγνπλ ηηο 

πεξεηαίξσ ηδησηηθνπνηήζεηο ή, δηαθνξεηηθά εηπσκέλν θαη ηδσκέλν, ηηο πεξαηηέξσ 

απνθξαηηθνπνηήζεηο, ζηηο νπνίεο ζπλήζηδαλ, ελίνηε κε καδηθφ ηξφπν, λα πξνρσξνχλ νη 

θπβεξλήζεηο ηε ρξνληθή εθείλε πεξίνδν. 

 

6.5. ΢χγρξνλεο δηαρεηξηζηηθέο κέζνδνη ησλ ΟΣΑ  

 
6.5.1. Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 
 

     Με ηνλ φξν ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη άξα ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, ζε ζπλδπαζκφ, βέβαηα, κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απνβιέπεη, θαηά θχξην ιφγν, ζηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο 

ησλ πνιηηψλ, ζηελ ελδπλάκσζε θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη, ηέινο, ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ δεκφζησλ θαη ησλ ηνπηθψλ πνιηηηθψλ.  

     Πξσηαξρηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρεκέλε κεηάβαζε ζηε ιεγφκελε ςεθηαθή 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηειεί ην νξζά θαηαξηηζκέλν θαη 

εθπαηδεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην νπνίν νθείιεη λα επηκνξθψλεηαη ζπλερψο πάλσ 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Να αλαθεξζεί, ελδεηθηηθά, ζην ζεκείν απηφ, φηη ζηελ Διιάδα 

ιεηηνπξγνχλ ην Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο (ΗΝ.ΔΠ.), θαζψο θαη δψδεθα Πεξηθεξεηαθά 

Ηλζηηηνχηα Δπηκφξθσζεο (Π.ΗΝ.ΔΠ.). Σα αλσηέξσ ζπληζηνχλ θνξείο θαηάξηηζεο θαη 

δηαξθνχο επηκφξθσζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ζ βειηίσζε, εμάιινπ, ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γίλεηαη θαη κέζσ πηζηνπνηεκέλσλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο.  

     Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, άιισζηε, είλαη ζε ζέζε, κεηαμχ άιισλ, θαη λα κεηψζεη 

θαζνξηζηηθά ηα έμνδα, ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηηο θπβεξλήζεηο θαη ηνπο 

ΟΣΑ, αιιά θαη λα δηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ δηνηθήζεσλ θαη ησλ 

δηνηθνπκέλσλ. Δπηπξνζζέησο, λα ζεκεησζεί φηη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζην λα θαηαζηνχλ 

ν δεκφζηνο ηνκέαο ηεο νηθνλνκίαο θαη ν ηνκέαο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πεξηζζφηεξν 

αλνηρηνί θαη δηαθαλείο, θαζψο θαη ζην λα γίλνπλ νη θπβεξλήζεηο θαη νη δηνηθήζεηο ησλ 

                                                 
123

 φ.π., p. 21.    
124

 Gaster L., (1995), Quality in Public Services, Open University Press, Buckingham – Philadelphia, p.43.     
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ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πεξηζζφηεξν θαηαλνεηέο θαη ππεχζπλεο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο 

ηνπο.  

     Αμίδεη λα πξνζηεζεί ζε απηφ ην ζεκείν πσο ζηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ νη 

έλλνηεο ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο δηνίθεζεο έρνπλ κεηαβιεζεί θαη ζπλερίδνπλ λα 

κεηαβάιινληαη ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ. Καη απηφ φρη απνθιεηζηηθά θαη κφλν εμαηηίαο 

ησλ πνιχ έληνλσλ πηέζεσλ, θαζψο, επίζεο, θαη εμαηηίαο ηεο πνιχ κεγάιεο πξνζδνθίαο 

φηη ν ηξφπνο δηαθπβέξλεζεο ηφζν ζε θξαηηθφ φζν θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν ρξεηάδεηαη 

πιένλ λα αληαλαθιά θαη λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο λέεο κεζφδνπο εξγαζίαο, αιιά θαη ιφγσ 

ηεο πνιχ κεγάιεο, νινέλα θαη απμαλφκελεο απαίηεζεο γηα πεξηζζφηεξν «αλνηρηέο» 

θξαηηθέο θπβεξλήζεηο θαη ηνπηθέο δηαθπβεξλήζεηο απέλαληη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν.  

     Ζ πξναλαθεξζείζα ηάζε γηα αιιαγή ζπλζεθψλ έξρεηαη θαη πάιη ζην πξνζθήλην, ιφγσ 

ηεο ηαρχηαηεο εμέιημεο θαη ηεο ζπλερνχο εκθάληζεο λέσλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. 

Δπηπιένλ, πάξα πνιινί ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε πσο ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-

government) επηηξέπεη ηελ νηθνλνκηθφηεξε πξνζέγγηζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

     Παξφια απηά, νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) είλαη δπλαηφλ 

λα επηηχρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα απφ απηφ, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

 

 

 Δπαλαπξνζδηνξίδνπλ ην ηνπίν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, θπξίσο κε ην λα κεηαβάιινπλ ζπλερψο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ θνηλνχ, κεηαμχ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, αιιά θαη κεηαμχ ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ηνπ πνιίηε.  

 Δκθαλίδνληαη λέεο κνξθέο δηαθπβέξλεζεο, αληαλαθιψληαο ηηο νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν κεηαβαιιφκελεο νξγαλσηηθέο θαη νηθνλνκηθέο δνκέο, κε 

ζεκαληηθφηαηεο επηδξάζεηο ζηνλ ηξφπν κε βάζε ηνλ νπνίν πθίζηαηαη πιένλ ε 

έλλνηα ηνπ πνιίηε.   

 

     ΋ζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο έρεη ζέζεη ε Δπξσπατθή Έλσζε γηα ηελ 

αλακφξθσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ηε βνήζεηα ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, απηνί είλαη, ζε αδξέο γξακκέο, νη 

παξαθάησ: 

 

 

 Ζ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, νχησο ψζηε ε θεληξηθή θπβέξλεζε θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε λα 

βξίζθνληαη δηαξθψο ππφ ηνλ έιεγρν θαη ηελ θξηηηθή φισλ ησλ πνιηηψλ. Με 

άιια ιφγηα, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα εληζρπζεί ν ξφινο ηνπ πνιίηε ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ.  

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ε νπνία έρεη ζην επίθεληξφ ηεο 

ηνλ πνιίηε, δίρσο πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο, πνιηηηζηηθνχο θαη γεσγξαθηθνχο 

απνθιεηζκνχο θαη πεξηηηή γξαθεηνθξαηία. 

 Ζ δεκηνπξγία κίαο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη κίαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

παξαγσγηθήο θαη απνδνηηθήο, ε νπνία ζα ζέβεηαη απνιχησο ην ρξφλν θαη ην 

ρξήκα ησλ θνξνινγνχκελσλ πνιηηψλ.  

  

     Καζίζηαηαη, επνκέλσο, ζαθέο φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ αθνξά 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηελ παξνρή δηαδηθηπνκέλσλ (on-line) ππεξεζηψλ θαη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, αιιά ζπληζηά, επηπιένλ, έλα 

λέν ζχλνιν ηερλνινγηθά ππνβνεζνχκελσλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο πξνάγνπλ, κεηαμχ 
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άιισλ, ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θπβέξλεζεο θαη κεηαμχ ησλ 

δεκνηψλ θαη ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ.   

     Σν έηνο 2000 κάιηζηα ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή μεθίλεζε ηελ πξσηνβνπιία ειεθηξνληθή 

Δπξψπε (e-Europe), κε βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπο εμήο
125

:  

      

 

 Κάζε πνιίηεο, ζρνιείν, επηρείξεζε θαη δηνηθεηηθφο θνξέαο λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν (internet).  

 Να «κνξθσζεί ειεθηξνληθά» φιε ε Δπξψπε θαη λα δεκηνπξγεζεί ε 

θαηάιιειε επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα.  

 Να δηαζθαιηζηεί φηη ε φιε δηαδηθαζία δελ ζα νδεγήζεη ζε θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ, θαζψο θαη φηη ζα εληζρπζεί ε 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ κέζα απφ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή.  

 

     Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη σο άλσ ζηφρνη, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

πξφηεηλε δέθα θχξηνπο ηνκείο δξάζεο, ζαλ κέξνο ηνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο e-Europe 2002, 

έλα αξθεηά θηιφδνμν πιάλν, ζην νπνίν ζα ζπκκεηείραλ απφ θνηλνχ ηα θξάηε – κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη επηρεηξήζεηο, αιιά, φκσο, θαη νη ίδηνη νη πνιίηεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Έλαο απφ ηνπο ελ ιφγσ ηνκείο δξάζεο ήηαλ, ινηπφλ, λα έρνπλ νη θπβεξλήζεηο 

θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο δηαδηθηπαθή (on-line) παξνπζία, έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί  φηη νη πνιίηεο ζα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζηε ρξήζηκε πιεξνθνξία, ζηηο 

ππεξεζίεο, φπσο, επίζεο, θαη ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ.  

     Δλδεηθηηθά, λα επηζεκαλζεί πσο φηαλ μεθίλεζε ην ΢ρέδην Γξάζεο e-Europe 2002, είρε 

ηδσζεί ζαλ κία ελέξγεηα γηα έλα ηαρχηαην πέξαζκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζην 

δηαδίθηπν. Γεληθφηεξα, απηφ ζηέθζεθε κε επηηπρία, ελψ, ηαπηφρξνλα, ζπλέβαιε ζην λα 

είλαη ζηηο κέξεο καο δηαδηθηπνκέλνη (on-line) πνιχ πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη θαη πνιχ 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο απφ φηη ήηαλ ζην ζρεηηθά θνληηλφ παξειζφλ, ζην ρψξν, 

ηνπιάρηζηνλ, ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

     Αθφκε, έπεηηα απφ ην αλσηέξσ ζρέδην δξάζεο, λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα ην, κείδνλνο θαη 

βαξχλνπζαο ζεκαζίαο, γεγνλφο φηη, ηνλ Ηνχλην ηνπ 2002 πηνζεηήζεθε απφ ην Δπξσπατθφ 

΢πκβνχιην ηεο ΢εβίιιεο θαη έλα άιιν ζρέδην δξάζεο, πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε πνπ είρε 

θαη ην αθξηβψο πξνεγνχκελν, ην επνλνκαδφκελν θαη ζαλ ΢ρέδην Γξάζεο e-Europe 2005. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ θαηλνχξγηνπ απηνχ ζρεδίνπ ήηαλ λα ηεζνχλ δχν νκάδεο δξάζεσλ, 

νη νπνίεο ζα εληζρχνπλ ε κία ηελ άιιε. Οη δχν απηέο νκάδεο δξάζεσλ, νη νπνίεο 

πξνβιέπνληαλ κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν λέν ζρέδην δξάζεο, ήηαλ νη εμήο θάησζη: 

 

 

1. δξάζεηο νη νπνίεο ζα πξνσζνχλ ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ, εθαξκνγψλ θαη 

πεξηερνκέλνπ, θαιχπηνληαο ηφζν ηηο δηαδηθηπαθέο (on - line) δεκφζηεο 

ππεξεζίεο φζν θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ (e-επηρεηξείλ), θαζψο, επίζεο, 

θαη  

2. δξάζεηο νη νπνίεο ζα πξνσζνχλ ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ γηα ηαρχηεξεο 

ζπλδέζεηο θαη αζθαιέζηεξε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν.       

 

      

     ΢ην ελ ιφγσ ζρέδην δξάζεο επηζεκαίλεηαη, επηπξνζζέησο, φηη κέρξη ην 2005 ε 

Δπξψπε ζα έπξεπε λα δηαζέηεη, κεηαμχ άιισλ, θαη: 
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 ΢χγρξνλεο, ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, δηαδηθηπαθέο (on-line) δεκφζηεο ππεξεζίεο 

(ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ηειεθπαίδεπζεο θαη ηειεταηξηθήο).  

 Έλα νινέλα θαη πην δπλακηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ.  

 Μία νινέλα θαη πην δηεπξπκέλε δηαζεζηκφηεηα εμαηξεηηθά γξήγνξσλ ζπλδέζεσλ 

ζην δηαδίθηπν, ζε ηηκέο αληαγσληζηηθέο, αιιά θαη ζε ππνδνκέο απφιπηεο 

αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ.  

                

      

     Ζ κέρξη ζήκεξα εκπεηξία θαη πξαθηηθή απνδεηθλχεη πσο έρεη ζπληειεζηεί θαη επέιζεη 

κία αξθεηά ζεκαληηθή πξφνδνο ζηνλ ηνκέα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε 

θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Καη απηφ δηφηη, ην ζρέδην δξάζεο ηνπ 2002 ζηφρεπε, 

πξσηίζησο, ζην λα εηζάγεη ζην δηαδίθηπν ηηο θπβεξλήζεηο, ηνπο ΟΣΑ, ηνπο πνιίηεο, 

θαζψο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

     Ο δεχηεξνο ζηφρνο ηέζεθε, φπσο ήδε αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, απφ ην e-Europe 

2005, ήηαλ ζπκπιεξσκαηηθφο ηνπ πξψηνπ θαη πξνέβιεπε λα δηαζθαιηζηεί, φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν θαη ζε ζπληνκφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ην γεγνλφο φηη νη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρνληαη θαη πξνζθέξνληαη ζην θνηλφ δηαδηθηπαθά (on-line) 

πξάγκαηη ρξεζηκνπνηνχληαη.  

     Ο δεχηεξνο απηφο ζηφρνο πξνυπνζέηεη, κεηαμχ άιισλ, θαη ηελ φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξε γλσξηκία ηνπ θνηλνχ κε ηηο, ιεγφκελεο, δηαδηθηπαθέο (on-line) δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, ελψ, παξάιιεια, πξνυπνζέηεη θαη ηελ νηθνδφκεζε θιίκαηνο κεγαιχηεξεο ή 

θαη πιήξνπο εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηνπο δηνηθνχκελνπο θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη 

ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Απηή είλαη, άιισζηε, θαη ε πην κεγάιε θαη, ζπλάκα, ε πην 

δχζθνιε πξφθιεζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζήκεξα, φζνλ αθνξά ηε κεγαιχηεξε 

δπλαηή επίηεπμε κίαο πξαγκαηηθήο, νινθιεξσκέλεο, αιιά θαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηθαλνπνηεηηθήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

     Σέινο, λα πξνζηεζεί ζην ζεκείν απηφ πσο κε ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα i2010, ε 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηα κέζα ελεκέξσζεο ηίζεληαη ζηελ ππεξεζία ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο απαζρφιεζεο.  

     Σν i2010 απνηειεί εθείλν ην ζηξαηεγηθφ πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ην 

νπνίν θαζνξίδεη, κεηαμχ άιισλ, θαη ηηο γεληθέο πνιηηηθέο θαηεπζχλζεηο γηα ηελ θνηλσλία 

ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο θαη γηα ηα κέζα ελεκέξσζεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε ελνπνηεκέλε 

πνιηηηθή απνζθνπεί, θπξίσο, ζην λα ελζαξξχλεη ηε γλψζε θαη ηελ θαηλνηνκία, νχησο 

ψζηε λα εληζρπζεί ε αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο, θαζψο, επίζεο, θαη ε δεκηνπξγία 

πεξηζζφηεξσλ θαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο ζέζεσλ απαζρφιεζεο.  

     Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην ελ ιφγσ εγρείξεκα εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο 

αλαζεσξεκέλεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο.  

      ΢πλνςίδνληαο, φζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ζρεδφλ φια ηα ππνπξγεία, ηα λνκηθά 

πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ, νη πεξηθέξεηεο, νη πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο θαη νη δήκνη έρνπλ 

δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο. Απηνί νη ηφπνη έρνπλ αλαπηπρζεί απηφλνκα απφ ηνπο δεκφζηνπο 

απηνχο θνξείο, ρσξίο λα αθνινπζνχλ θνηλφ ηξφπν ζρεδίαζεο ή θαη νξγάλσζεο, θαζψο, 

επίζεο, θαη δίρσο λα ιακβάλεηαη πξφβιεςε γηα κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία. Γηα απηφ θαη 

απνηειεί αδήξηηε αλάγθε ε δηακφξθσζε ελφο πξνηχπνπ «δεκφζηνπ ηφπνπ», αιιά θαη λα 

ζεζκνζεηεζνχλ θνηλά πξφηππα ζρεδηαζκνχ, αξρηηεθηνληθήο, ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη 

δηαζχλδεζήο ηνπο κε ηνπο άιινπο ηφπνπο, φπσο θαη κε ηελ θεληξηθή πχιε ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα.  

     Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο (open 

governance), πάλησο, δεκηνπξγήζεθαλ αξθεηά πξφζθαηα νη δηαδηθηπαθνί ηφπνη 

«ΓΗΑΤΓΔΗΑ» θαη «ΔΡΜΖ΢», ζηνπο νπνίνπο αλαξηψληαη φιεο νη απνθάζεηο νη νπνίεο 
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ιακβάλνληαη ζην δεκφζην ηνκέα, κε θχξην ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε φισλ ησλ πνιηηψλ γηα 

ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ζην δεκφζην βίν ηεο ρψξαο.  

     Δπηπιένλ, βάζεη ηνπ ππνπξνγξάκκαηνο 3, κέηξν 3.1., «Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

θαη δηαδηθηπαθψλ ππιψλ», ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Πνιηηεία – Ζ επαλίδξπζε 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο»,
126

 ην παιηφ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο, ην επνλνκαδφκελν απφ πνιινχο, ελ ζπληνκία, θαη σο ΤΠΔ΢ΓΓΑ, είρε 

σο θχξην ζθνπφ λα αλαπηχμεη θαη αλέπηπμε ηελ Κεληξηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, ε νπνία θαη ζα ιεηηνπξγνχζε θαη ιεηηνπξγεί ζαλ ππεξεζία κίαο ζηάζεο 

γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, κέζα απφ ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ). ΢ε απηήλ ηελ θεληξηθή πχιε, ηειηθά, ζπλδέζεθαλ νη δηθηπαθνί 

ηφπνη θαη νη δηθηπαθέο πχιεο ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θπζηθά ησλ 

ΟΣΑ, εθφζνλ, βέβαηα, πιεξνχζαλ νξηζκέλεο απαξαίηεηεο θαη βαζηθέο ηππηθέο θαη 

νπζηαζηηθέο πξνδηαγξαθέο. Οη ελ ιφγσ δεκφζηνη θνξείο, θαζψο θαη δεκφζηνη νξγαληζκνί, 

νη νπνίνη ζπλδέζεθαλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξναλαθεξζείζα θεληξηθή πχιε, νλνκάζηεθαλ 

«πηζηνπνηεκέλνη εηαίξνη».  

     Καη επεηδή κε ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ, νη νπνίεο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ζην δεκφζην ηνκέα ηέζεθε ε 

επηηαθηηθή αλάγθε δηαζθάιηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ην 

παιηφ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, ην ιεγφκελν 

απφ πνιινχο, ελ ζπληνκία, θαη σο ΤΠΔ΢ΓΓΑ, πξνγξακκάηηζε ηε δεκηνπξγία ελφο 

γεληθνχ ζπζηήκαηνο απζεληηθνπνίεζεο, κέζα, πάληα, απφ ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο.  

     Δμάιινπ, ε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε «Κιεηζζέλεο», ε νπνία έιαβε ρψξα ζηελ 

ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ζπλέβαιε θαη απηή ηα κέγηζηα 

ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ηειεπηαίαο, κέζσ ηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, φπσο, άιισζηε, ζπλέβαιε αξθεηά θαη ην θαηλνηφκν επηρεηξεζηαθφ 

πξφγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007 – 2013» θαη θηινδνμεί λα ζπκβάιεη θαη ην 

λέν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα «Μεηαξξχζκηζε ζην Γεκφζην Σνκέα 2014 – 2020» καδί κε 

ην ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014 – 2020.   

     Δλ ηέιεη, ελδεηθηηθά λα επηζεκαλζεί πσο ηα ηειεπηαία πεξίπνπ δεθαέμη έηε, 

εθαξκφζηεθε, ελδειερψο ζα ιέγακε, ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε ην κνληέιν ή, δηαθνξεηηθά, ην πξφηππν δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο κε ηε 

δεκηνπξγία ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαη ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Γεκνηψλ (ΚΔΓ) ή αιιηψο ησλ δεκνηηθψλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ (δεκνηηθψλ ΚΔΠ) θαη ησλ δεκνηηθψλ ειεθηξνληθψλ ΚΔΠ (δεκνηηθψλ e-ΚΔΠ) 

πνπ πξνβιέπεη κεηαμχ άιισλ θαη ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε», φπσο πξνέβιεπε 

θαη απηή ηνπ «Καππνδίζηξηα» κε ηε δηαθνξά φηη ζηνλ «Καιιηθξάηε» ζρεδφλ απηά 

δηπιαζηάδνληαη, ην νπνίν βαζίδεηαη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ ζηνηρείσλ, θαη ζην ζηνηρείν 

ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ – ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, θαζψο, επίζεο, θαη ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, κε βαζηθφ θαη θχξην ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε – πνιίηε. Σα ΚΔΠ, κε πνιχ πην απιά ιφγηα, απνηεινχλ ππνθαηαζηήκαηα ηνπ 

θξάηνπο, ηα νπνία νξγαλψλεη ην εθάζηνηε Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Απνθέληξσζεο, φπσο απηφ νλνκάδεηαη θάζε θνξά, ζε φινπο ηνπο δήκνπο, ηηο 

πεξηθέξεηεο θαη ηηο πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο ηεο ρψξαο θαη ζηα νπνία ν πνιίηεο είλαη 

δπλαηφλ λα θάλεη φιεο ζρεδφλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην δεκφζην. Αληηζηνίρσο, ηα 

Κέληξα Δμππεξέηεζεο Γεκνηψλ (ΚΔΓ), ηα νπνία ηδξχνληαη ζε νινέλα θαη 

                                                 
126

 Σν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα «Πνιηηεία» απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν δεκφζηαο πνιηηηθήο, ζηνρεχεη ζηελ 

επαλίδξπζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ψζηε λα θαηαζηεί ζεζκφο εγγχεζεο 

ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο.  
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πεξηζζφηεξνπο δήκνπο ηεο ρψξαο, ζα ιέγακε φηη ζπληζηνχλ ππνθαηαζηήκαηα ελφο 

δήκνπ, ηα νπνία νξγαλψλνπλ νη θεληξηθέο ππεξεζίεο ηνπ ελ ιφγσ δήκνπ, ζε φιεο ηηο 

δεκνηηθέο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο νη νπνίεο βξίζθνληαη εληφο πάληα ησλ γεσγξαθηθψλ 

θαη ησλ δηνηθεηηθψλ νξίσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΟΣΑ α’ βαζκνχ θαη ζηα νπνία ν πνιίηεο 

– δεκφηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηεθπεξαηψζεη ζρεδφλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην 

δήκν.              

     ΢ήκεξα, επνκέλσο, ε παξνπζία ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο εκθαλίδεηαη, 

πιένλ, θαη ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν www.kep.gov.gr , φπνπ ν ρξήζηεο δχλαηαη, κεηαμχ 

άιισλ, λα βξεη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο είλαη ρσξηζκέλεο ζε γεγνλφηα δσήο, αιιά θαη 

ελεκέξσζε γηα θάζε είδνπο ζπλαιιαγήο ηνπ κε ην δεκφζην. ΋ιεο νη ζπλαιιαγέο, 

άιισζηε, ρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο, αλάινγα, δειαδή, κε ηε θχζε ηνπο ή θαη ηελ 

αξκφδηα δεκφζηα ππεξεζία απφ ηελ νπνία απηέο δηεθπεξαηψλνληαη. 

     Κιείλνληαο ηελ ελφηεηα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πνλήκαηνο, 

είλαη αμηνζεκείσην λα αλαθεξζεί, θάπσο εθηελέζηεξα, ζε απηφ ην ζεκείν ηεο αλάιπζεο, 

ην γεγνλφο φηη ε Ηξιαλδία απνηειεί κία ρψξα ε νπνία ζπληζηά ραξαθηεξηζηηθφ, αιιά θαη 

ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα θαη πξφηππν εθζπγρξνληζκνχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ηεο, 

κέζσ ηεο επξείαο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ / ηειεπηθνηλσληψλ ζην δεκφζην ηνκέα. 

     Δηδηθφηεξα, ε Ηξιαλδία έρεη αλαπηχμεη πξνγξάκκαηα ζηξαηεγηθήο, ηα νπνία αθνξνχλ 

ηνλ πεξαηηέξσ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

ηεο ελ ιφγσ ρψξαο, φπσο, ιφγνπ ράξε, είλαη: ε πξσηνβνπιία γηα πνηφηεηα ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, ε φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε δηαηήξεζε ηνπ ειέγρνπ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε 

θαλφλεο θαη πεξηνξηζκνχο, ε επζχηεηα θαη ε εηιηθξίλεηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

εηζαγσγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο Διεπζεξία ζηελ Πιεξνθφξεζε ηεο Ννκνζεζίαο, φπσο, 

επίζεο, θαη ε ίδξπζε δηάθνξσλ νξγαληζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεηαη ε Δπηηξνπή γηα 

ηα Πξφηππα ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ (Commission for Standards in Public Services)
127

.  

     Δπηπξνζζέησο, βάζεη θαη έξεπλαο, ε νπνία δηεμήρζε γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ 

Ηξιαλδία ην έηνο 2002, απφ ην Department Taoiseach απφ ηελ Ipsos MORI θαη ζε φξνπο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ Αιιαγή θαη Μνληεξλνπνίεζε ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ, 

δηαθαίλεηαη φηη: 

 

 

 ζηα επίπεδα επηθνηλσλίαο θαη εμππεξέηεζεο, 

 ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα,  

 ζηελ νηθεηφηεηα, αιιά θαη ηε ζηάζε ηελ νπνία ηεξνχλ νη ππεξεζίεο απέλαληη 

ζηνπο πνιίηεο θαη, ηέινο,  

 ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο   

                

 

ζεκεηψλεηαη αμηνινγφηαηε αχμεζε, γεγνλφο ην νπνίν καξηπξά ηελ αηζζεηή βειηίσζε 

φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε – πνιίηε. Να ζεκεησζεί, αθφκε, 

φηη ε αλσηέξσ έξεπλα έδεημε πσο: 

 

 

 έλαο ζηνπο νρηψ πειάηεο – πνιίηεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζηελ Ηξιαλδία 

ρξεζηκνπνίεζε ην δηαδίθηπν κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ λα επηθνηλσλήζεη καδί 

ηνπο θαη 
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 έλαο ζηνπο πέληε πειάηεο – πνιίηεο ρξεζηκνπνίεζε ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (e-mail).             

   

6.5.2. Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ 

 

     Ζ λέα δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε, επηζπκψληαο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ, κεηαηνπίδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο απφ ηε ζηφρεπζε ζηηο 

δηαδηθαζίεο, ηελ νπνία επηηάζζεη ε λνκνζεζία rule oriented, ζηε ζηφρεπζε ζηα 

απνηειέζκαηα, δειαδή είλαη, πιένλ, result oriented. Δπηπξνζζέησο, λα ζεκεησζεί φηη 

βαζηθή θαη πξσηαξρηθή κέξηκλα ηεο ζχγρξνλεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο απνηειεί ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε θαη νπζηαζηηθφηεξε απινχζηεπζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο.  

     Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή θηλείηαη ν λφκνο 3230/2004 (ΦΔΚ 44/11.02.2004), ν 

νπνίνο ζεζκνζεηεί θαη θαζηεξψλεη ην ζχζηεκα ηεο Γηνίθεζεο Βάζεη ΢ηφρσλ ζηελ 

ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε, αιιά, επηπιένλ, θαη δηάθνξνπο 

δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο.  

     ΋ζνλ αθνξά ηε Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ / Management By Objectives, απηή ζπληζηά, 

φπσο πξναλαθέξζεθε, κία θαηλνχξγηα, ζρεηηθά, πξνζέγγηζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο, έηζη ψζηε απηφο λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πεξηζζφηεξν ζηα 

απνηειέζκαηα result oriented θαη ιηγφηεξν ζηνλ απζηεξφ ζεβαζκφ ησλ θαλφλσλ rule 

oriented, ν νπνίνο, κάιηζηα, αξθεηέο θνξέο νδεγεί, κε απφιπηε αθξίβεηα, ζηε δηαηάξαμε 

ηεο ηζνξξνπίαο ηνπ δηθαίνπ εηο βάξνο ησλ πνιηηψλ.  

     Ζ Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ αθνξά: 

 

 

 Τπεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ, 

 Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) θαη 

 Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) Α’ θαη Β’ βαζκνχ,  

 

ελψ, παξάιιεια, εθαξκφδεηαη απφ ην έηνο 2006. 

 

     ΢ε γεληθέο γξακκέο, ζαλ Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ νξίδεηαη ε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ 

ζαθέζηαησλ ζθνπψλ, επηδηψμεσλ θαη επηδφζεσλ απφ ηα αλψηαηα ηεξαξρηθά επίπεδα θάζε 

θνξά ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, θαζψο θαη ε ελ ζπλερεία 

θαζνδηθή δηάρπζή ηνπο, ππφ ηε κνξθή, βέβαηα, εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ, ζε θάζε 

θαηψηεξν ηεξαξρηθά επίπεδν ηεο δηνίθεζεο ησλ ελ ιφγσ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ησλ 

δεκνζίσλ νξγαληζκψλ
128

 
129

.       

      Πην αλαιπηηθά, ην Νέν Γεκφζην Μanagement (ΝΓM) εηζάγεη κηα δηαθνξεηηθή 

αληίιεςε γηα ην ξφιν ηνπ θξάηνπο ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία, ρξεζηκνπνηψληαο, 

κάιηζηα, πνιιά εξγαιεία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Ζ ζηνρνζεζία ζπλδέεηαη κε έλα εμ’ 

απηψλ, ηε, ιεγφκελε, Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ ή, ελ ζπληνκία, ηε Γκ΢ (Management By 

Objectives – MBO). Ζ ζηνρνζεζία θαηέρεη, ινηπφλ, εμέρνπζα θαη, ζπλάκα, εμαηξεηηθά 

θπξίαξρε ζέζε ζην νηθνδφκεκα ησλ δξάζεσλ ηνπ ΝΓΜ, ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηφζν ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, φζν θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ζηε βάζε, πάληα, 

ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ. Πξνρσξάεη δε έλα βήκα παξαθάησ, πξνηείλνληαο ηελ 
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θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ, αιιά, επίζεο, θαη ζπζηεκάησλ κηζζνδνζίαο, κε βάζε, 

βέβαηα, ηηο επηδφζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα.         

     Ζ Γκ΢ απνηειεί ρξήζηκν εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ην νπνίν, κάιηζηα, 

πεξηιακβάλεη πνιχ θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο, φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ζηνρνζεζία 

(planning), ε θαηαλνκή επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ ηεο 

νξγάλσζεο (organizing), ε επξχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε, πξναγσγή θαη αλάπηπμε ηνπ 

ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ (staffing), ε επηθνηλσλία, ππνθίλεζε θαη δηεχζπλζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ (directing) θαη, ηέινο, ν έιεγρνο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ε 

αλάιεςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ (controlling).  

     Ζ ηδηαηηεξφηεηά ηνπ έγθεηηαη ζηνλ ζπκκεηνρηθφ ηξφπν πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηεο 

νξγάλσζεο πνπ εδξάδεηαη ζηε ζειεκαηηθή ζπλεξγαζία θαη ηελ απηνδέζκεπζε ζηε 

ζέζπηζε, πινπνίεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ πνπ επηηπγράλνληαη 

θάζε θνξά. Ζ πηνζέηεζε ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο εθάζηνηε νξγάλσζεο γίλεηαη 

θαηφπηλ ακνηβαίαο ζπκθσλίαο ησλ πθηζηακέλσλ κε ηε δηνίθεζε ηεο νξγάλσζεο, γεγνλφο 

πνπ απνηππψλεη κε ελάξγεηα ηε ζπνπδαηφηεηα απηήο ηεο κεζφδνπ δηνίθεζεο θαη ηελ 

αληηδηαζηέιιεη πξνο ηα πεληαεηή πξνγξάκκαηα δξάζεο, ηα νπνία εθαξκφδνληαλ ζηελ 

πξψελ ΢νβηεηηθή Έλσζε. Σα πξνγξάκκαηα απηά ήηαλ θαηεπζπλφκελα απφ ηελ αλψηαηε 

εγεζία (top-bottom approach), ζπγθεληξσηηθά θαη θαζφινπ ζπκκεηνρηθά, θαζψο δελ 

επέηξεπαλ ην παξακηθξφ πεξηζψξην πξσηνβνπιίαο ζηνπο πθηζηακέλνπο.  

     Με ζεκειησηή ηνλ Peter Drucker
130

, θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ’50, ή ηνλ Chester 

Barnard
131

,θαηά άιινπο δηαλνεηέο, ε Γκ΢ απνηειεί έλα δπλακηθφ ζχζηεκα παξαθίλεζεο 

θαη ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κηα δηνηθεηηθή θηινζνθία πνπ ζέβεηαη ηνπο αλζξψπνπο 

ηεο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο, ληψζνληαο ειεχζεξνη, εξγάδνληαη ζπιινγηθά γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. Καη απηφ δηφηη, αηζζάλνληαη έηνηκνη λα 

αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο
132

 ηνπο, εθεί  φπνπ ηα ζπλαηζζήκαηα απνθηνχλ κεγαιχηεξε 

ζεκαληηθφηεηα απφ ηα γεγνλφηα. ΢ε απηφ ην εχξπζκν πεξηβάιινλ, ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο 

νξίδνπλ ηνπο ζθνπνχο ηεο θαη νη αηνκηθνί ζηφρνη δηαπιέθνληαη ζηελά κε ηνπο 

νξγαλσηηθνχο.  

      ΢ηα πιαίζηα ηεο ζεσξίαο απηήο, ε νξγάλσζε κπνξεί λα ηδσζεί σο έλα ζχζηεκα 

εχθακπην, φπνπ ν ζεβαζκφο ηεο αμίαο ηνπ αλζξψπνπ απνηειεί ηελ χςηζηε αμία ηνπ ζε 

ζηελή ζπζρέηηζε κε ην ηαπσληθφ κάλαηδκελη. ΢ε αληίζεζε κε ην ακεξηθαληθφ, ην 

ηαπσληθφ κάλαηδκελη θάλεη ηνλ εξγαδφκελν λα αηζζάλεηαη ζεκαληηθφο θαη θαη’επέθηαζε 

λα ηαπηίδεηαη κε ηελ νξγάλσζε, ζηελ νπνία εξγάδεηαη θαη λα πξνζπαζεί γηα ηελ 

νξζφηεξε ιεηηνπξγία ηεο. 

     Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ νινθιεξσκέλνπ απηνχ ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο είλαη πνιιαπιά θαη πεξηιακβάλνπλ :  

 Σελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νξγάλσζεο, θαζψο εξγάδνληαη φινη 

καδί αξκνληθά γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζθνπψλ ζε έλα θιίκα αλνηθηήο 

επηθνηλσλίαο, φπνπ νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο δνκνχληαη ζηε βάζε ηεο 

ππεπζπλφηεηαο, ηεο ζπιινγηθφηεηαο, ηεο ιήςεο πξσηνβνπιηψλ θαη ηεο 

αθνζίσζεο ζην «θπλήγη ησλ ζηφρσλ» ηεο νξγάλσζεο. 
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 Γεκηνπξγείηαη κηα νξζνινγηζηηθή βάζε γηα ηελ πξνζαξκνγή ζε πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο θαη ηε ζηαδηαθή απνξξφθεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο αβεβαηφηεηαο
133

.  

 Παξάγνληαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο κε ρακειφηεξν θφζηνο, αθνχ ην ΜΒΟ 

πξνζθέξεη κηα θαηάιιειε ηερληθή ηνπνζέηεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ησλ 

πεγψλ. 

 Μεηψλνληαη ηα πεξηζψξηα δηαθζνξάο θαη εμαξγχξσζεο θάζε είδνπο νθέινπο, 

θαζψο ν εξγαδφκελνο δηαθαηέρεηαη απφ έληνλε αίζζεζε ππεπζπλφηεηαο θαη 

ηαπηίδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηαπηφηεηα κε εθείλε ηεο νξγάλσζεο. Δθφζνλ ηνλ 

ζέβεηαη ε νξγάλσζε, ζέβεηαη θη εθείλνο κε ηε ζεηξά ηνπ ηελ νξγάλσζε. 

 Αλαγλσξίδεηαη, ην πεπεξαζκέλν ησλ δεμηνηήησλ, φπσο θαη αδπλακηψλ ηεο 

νξγάλσζεο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ην γεγνλφο φηη ε βειηηζηνπνίεζε  ησλ 

δηαδηθαζηψλ δελ είλαη πάληα εθηθηή. 

 

     Αλαιπηηθφηεξα, ε Γκ΢  δηέξρεηαη ηα αθφινπζα ζηάδηα:   

 

     α)πξνζδηνξηζκφο ησλ νξγαλσηηθψλ ζθνπψλ θαη ζηξαηεγηθψλ επηδηψμεσλ ηεο 

νξγάλσζεο  απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε πνπ πεξηιακβάλεη ηε δηαζαθήληζε ηνπ ραξαθηήξα 

ηεο,  

     β)ζπγθεθξηκελνπνίεζε επηδηψμεσλ ζε πξαθηηθνχο-επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο γηα θάζε 

νξγαλσηηθή ππνκνλάδα θαη δηαηχπσζή ηνπο ζε πξφγξακκα δξάζεο. Δηδηθφηεξα, γίλεηαη 

θαηαλνκή – επηκεξηζκφο ηνπ νξγαλσηηθνχ έξγνπ, εμεηδηθεχεηαη ην πξνζσπηθφ ζε 

αληίζηνηρα θαζήθνληα, πξνζδηνξίδνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη δξάζεο, πεξηγξάθνληαη νη 

αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη θαζνξίδνληαη νη 

απαηηνχκελνη πφξνη, πξνζδηνξίδεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζήο θαη ηα ηειηθά 

θξηηήξηα κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ,  

     γ)εμεηδηθεχνληαη θαη δηαθνξνπνηνχληαη νη ζηφρνη. ΢ην ζηάδην απηφ, θαηαγξάθνληαη νη 

θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο
134

 θαη θαζνξίδνληαη νη δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαηφπηλ 

ακνηβαίαο ζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ. Ο εξγαδφκελνο 

δηαδξακαηίδεη, άιισζηε, ελεξγφ ξφιν θαη θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ρξνληθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, αιιά θαη θαηά ηελ πινπνίεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Γηα θάζε θξίζηκε δξαζηεξηφηεηα πξνζδηνξίδνληαη νξηζκέλνη δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ σο θξηηήξηα εθηίκεζεο ηνπ βαζκνχ πξνζέγγηζεο ή επίηεπμεο ηνπ 

επηδησθφκελνπ απνηειέζκαηνο, 

     δ)ν πξντζηάκελνο κεηά ηε ζπκθσλία παξαθνινπζεί θαη ζπλεπηθνπξεί ηε πξνζπάζεηα 

πινπνίεζεο  ησλ ζηφρσλ ηνπ πθηζηακέλνπ, 

     ε)ν ηειεπηαίνο ιεηηνπξγεί κε θαζεζηψο ζρεηηθήο απηνλνκίαο κε επξεία απνζπγθέληξσζε 

επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ. Δηδηθφηεξα, αλαιακβάλεη ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ 

δξάζεο, πξνβαίλεη ζηηο ηπρφλ δηνξζψζεηο θαη ζε κηα θαηαξρήλ αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ ελ 

φςεη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηηεχρζεθαλ θαη                                                             

     ζη)δηεμάγνληαη πεξηνδηθνί έιεγρνη ηεο απφδνζεο απφ ηνλ πξντζηάκελν ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνλ πθηζηάκελν, νη νπνίνη αθνξνχλ ζηελ επηζήκαλζε ησλ απνθιίζεσλ κεηαμχ 

πξαγκαηηθψλ θαη επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ, ηε δηφξζσζή ηνπο θαη ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ησλ ζηφρσλ θαη δπλαηνηήησλ ησλ πθηζηακέλσλ.  
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Κη απηφ γηαηί απμάλεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ, κε άκεζε επελέξγεηα ηελ 

νξζφηεξε πινπνίεζε θαη αμηνιφγεζε-αλαηξνθνδφηεζε ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο. 
134

Χο θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο ή πεξηνρέο απνηειεζκάησλ (key result areas) ζεσξνχληαη  εθείλεο, νη νπνίεο 

είλαη θαίξηεο θαη ε επίηεπμή ηνπο απνηειεί πξνυπφζεζε ηεο νξγαλσηηθήο επηβίσζεο.  
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     Σν παξαθάησ ζρήκα δείρλεη, ζπλνπηηθά, ηε δηαδηθαζία ε νπνία αθνινπζείηαη ζηε 

Γηνίθεζε κε ΢ηφρνπο, ε νπνία αλαιχζεθε εθηελέζηεξα θαη ιεπηνκεξψο ακέζσο 

παξαπάλσ
135

.     

 

Γηάγξακκα 6.3.: Γηαδηθαζία ηεο Γηνίθεζεο κε ΢ηφρνπο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Γεθιεξήο Μ.,(εηζ.-επηκ.), (1989), Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ, εθδφζεηο Αλη. Ν. 

΢άθθνπια, Αζήλα – Κνκνηελή, ζ. 293 

 

     Δηδηθφηεξα, ε Γκ΢ πξνζδηνξίδεηαη σο εμήο
136

:  
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 Γεθιεξήο Μ., (εηζ. - επηκ.), (1989), Γηνίθεζε ΢πζηεκάησλ, εθδφζεηο Αλη. Ν. ΢άθθνπια, Αζήλα – 

Κνκνηελή, ζ. 293.          
136

 φ.π., ζ. 280.                
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 νη νξγαλσηηθέο αξρέο θαη ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο αλήθνπλ ζηελ 

αξκνδηφηεηα ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζθνπνχο 

 νη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί κεηαθξάδνληαη ζε πξνγξάκκαηα δξάζεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο ηνπ θάζε ππαιιήινπ  

 πξνζδηνξίδνληαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

 πινπνηνχληαη νη ζηφρνη θαη 

 αμηνινγνχληαη ηα απνηειέζκαηα 

 

Γηάγξακκα 6.4.: ΢ηάδηα ηεο Γηνίθεζεο κε ΢ηφρνπο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Γεθιεξήο Μ.,(εηζ.-επηκ.), (1989), φ.π., ζ. 296  

           

     ΋πσο θάζε επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε, ε Γκ΢ απνηειεί θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο, φπσο 

ζα έιεγε θαη ν Καζεγεηήο Α. Μαθξπδεκήηξεο, έλα παξάζπξν ζέαζεο, αιιά, ηελ ίδηα 

ζηηγκή, θαη έλα παξάζπξν κε ζέαζεο
137

. Πνιιέο, κάιηζηα, επηρεηξήζεηο, ρξεζηκνπνίεζαλ 

πξνγξάκκαηα κάλαηδκελη θαηεπζπλφκελα απφ ηε κέζνδν ηνπ ΜΒΟ, γεγνλφο ην νπνίν 

θαηέδεημε ηα ζεηηθά, θαζψο, επίζεο, θαη ηα αξλεηηθά ζεκεία ηεο ελ ιφγσ κεζφδνπ
138

. Οη 

βαζηθέο επηθξίζεηο ηνπ κνληέινπ απηνχ δηνίθεζεο αθνξνχλ ηελ αδπλακία δηαηχπσζεο 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ, ηελ έιιεηςε επειημίαο, ηε κε αλαγλψξηζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο 

                                                 
137

 Μαθξπδεκήηξεο Α. θαη Πξαβίηα Μ.-Ζ., (2012), Γεκφζηα Γηνίθεζε: ΢ηνηρεία δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο, 

5
ε
 έθδνζε, εθδφζεηο ΢άθθνπια, Αζήλα – Θεζζαινλίθε, ζ. 81.  

138
 Κξηηηθή αζθήζεθε θαη γηα ην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη σο πξνο ηε ζπξξίθλσζε ησλ αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ, φζνλ αθνξά ηελ ππαγσγή ηεο δηνίθεζεο ζηελ νηθνλνκηθή εθδνρή ηνπ νθέινπο θαη ηνπ 

απνηειέζκαηνο, αιιά θαη ηελ απνγχκλσζε ηεο απφ ην αλζξψπηλφ ηεο πεξηερφκελν.        

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΓΡΑ΢Ζ΢ 

 

ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 

ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ΢  

ΑΡΥΔ΢                                 
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εθαξκνγήο ηνπ ηφζν απφ ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο φζν θαη απφ ηελ δηνίθεζή ηεο πνπ 

αδπλαηεί λα ηελ ππνζηεξίμεη θαη ηελ «απνηπρία» ηνπ πξνγξάκκαηφο λα παξνπζηάζεη 

ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ θαηεχζπλζε ηεο αλάπηπμεο πγηψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο 

νκάδαο θαη ζπλαθφινπζα ζε εθείλε ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.    

     Ζ Γκ΢ ζπλδέεηαη, ηέινο, πάξα πνιχ ζηελά κε ηε δηνίθεζε ησλ απνηειεζκάησλ
139

, ε 

νπνία απνηειεί θπξίαξρε ηάζε, εδψ θαη δεθαεηίεο, ζε πνιιέο άιιεο ρψξεο
140

. Δπνκέλσο, 

θαζψο ε επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα απνηειεί κηα θαζνιηθή αλάγθε, ε 

αμηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ αλαδεηθλχεηαη ζε δήηεκα αηρκήο θαη πςίζηεο 

ζεκαζίαο. Ζ ρψξα καο, έρνληαο δηαγλψζεη ηηο βαζχηεξεο αιιαγέο νη νπνίεο ζπληεινχληαη 

θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, αλαπηχζζεη ηηο πνιηηηθέο εθείλεο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε κηα 

δηνίθεζε πςειήο απφδνζεο, άιινηε δεηιά θαη ακήραλα θαη άιινηε, βέβαηα, αξθεηά 

ηνικεξά.  

     Ο λφκνο 3230/2004, κε ηνλ νπνίν εηζάγεηαη ζηελ ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε ε Γκ΢, 

ζηα πιαίζηα, πάληα, ησλ επηηαγψλ ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Management, απνηππψλεη ηελ 

αλάγθε γηα κηα εμσζηξεθή, αληαγσληζηηθή δηνίθεζε ε νπνία  δέρεηαη επηξξνέο απφ ηηο 

παξεκβάζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη θξίλεηαη «εθ ησλ απνηειεζκάησλ», εθ ησλ 

δεηθηψλ απφδνζεο θαη εθ ησλ ζηφρσλ ηνπο νπνίνπο  ε ίδηα πξνθαζνξίδεη. Δπηρεηξείηαη, 

δειαδή, κε απιά ιφγηα, ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο, κίαο 

δηνίθεζεο, ζε αδξέο γξακκέο, ε νπνία επζπγξακκίδεηαη κε ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

ηεο, επηηπγράλεη ηε ζπζηεκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εμσηεξηθψλ θαη ησλ 

ελδνδηνηθεηηθψλ κεηφρσλ ηεο ζηε βάζε ελφο νξάκαηνο δξάζεο, θαζνξίδεη ηηο 

ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο θαη, παξάιιεια, δηαζθαιίδεη ηε 

ζπλεθηηθή ιεηηνπξγία κεηαμχ φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ ξφισλ θαη ησλ δηαθνξνπνηεκέλσλ 

                                                 
139

 Αλ θαη ν Ν. Μηραιφπνπινο, επηζεκαίλεη, φηη «ε δηνηθεηηθή ηερληθή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ζηνρνζεζίαο, ελψ ε δηνίθεζε απνηειεζκάησλ απνδίδεη 

εηδηθφ βάξνο ζηε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο, ηεο εθηίκεζεο ηνπ βαζκνχ πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκαηηζζέλησλ 

θαη επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ θαη απφ ηελ άπνςε απηή είλαη έλα βήκα εμέιημεο ηεο ινγηθήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ», ζην Μηραιφπνπινο Ν., (2003), φ.π., ζ. 206.   
140

 Υψξεο πξσηαγσληζηέο  ζην πεδίν ηεο κέηξεζεο απνηειεζκάησλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηεινχλ νη 

ΖΠΑ, (ην 1971 ν Nixon πηνζέηεζε ηε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ σο κεζνδνινγία πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

ζηνρνζεζίαο), ε Μεγάιε Βξεηαλία, νη ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο, ε Οιιαλδία, ε Νέα Εειαλδία, φπνπ ηε δεθαεηία 

ηνπ 1990 γελλήζεθε ε πνιηηηθή γηα ηελ θαζηέξσζε δεηθηψλ κέηξεζεο, θαζψο θαη ε Γεξκαλία, φπνπ 

πηνζεηήζεθε ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ κέζσ ησλ πξσηνβνπιηψλ νη νπνίεο εγγξάθνληαη ζην 

πξφγξακκα «Neue Steuerung», κε θχξην ζηφρν ηε δηαρείξηζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ειιεηκκάησλ θαη ησλ ελ 

γέλεη νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, επηπιένλ, φηη ε αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή ησλ δεηθηψλ 

επίδνζεο θαη απφδνζεο, απνηειεί ην θπξηφηεξν θαη βαζηθφηεξν εξγαιείν κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζηε ΢νπεδία, ζηελ Απζηξαιία, φπσο θαη ζηηο 

ΖΠΑ, ελψ, ηαπηφρξνλα, ζηελ Πνξηνγαιία, ε νπνία έρεη παξφκνηα δνκή κε ηε δηθή καο ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, έρνπλ θαζηεξσζεί Βξαβεία Πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ηεο, Βξαβεία ησλ 

θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ νη νπνίεο αθνινπζνχληαη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο ρψξαο, αιιά, επηπιένλ, έρεη 

ζεζκνζεηεζεί θαη ππάξρεη, θαη ην δηάηαγκα 1259/1997 γηα ηε ζέζπηζε Υαξηψλ Γηθαησκάησλ ησλ Πνιηηψλ, ην 

νπνίν, κάιηζηα, ιεηηνχξγεζε, θαζνξηζηηθά, πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο  πηνζέηεζεο ζχγρξνλσλ κέηξσλ θαη 

ζχγρξνλσλ πνιηηηθψλ ζην πεδίν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, λα επηζεκαλζεί, 

επηπξνζζέησο, φηη γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ), ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε Νέα 

Εειαλδία, δεκνζηεχνπλ ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία θαη ελζαξξχλνπλ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο. ΢ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην δε, λα πξνζηεζεί, εμάιινπ, πσο, ε αλάπηπμε, ε ζπιινγή, θαζψο, επίζεο, θαη ε δεκνζίεπζε ησλ 

δεηθηψλ, αλαιακβάλεηαη, νινθιεξσηηθά, απφ ηελ Audit Commission, κία κε θπβεξλεηηθή, ζα κπνξνχζε 

άλεηα λα ραξαθηεξηζηεί, δεκφζηα ππεξεζία, ε νπνία, καδί κε ηνπο δεκνζίνπο θνξείο θαη ηνπο δεκνζίνπο 

νξγαληζκνχο, ησλ νπνίσλ απνηηκνχζε ηελ απφδνζε θαη ηελ επίδνζε, δεκνζίεπζε δηαθφζηνπο (200) δείθηεο 

απνδνηηθφηεηαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο, αιιά, αθφκε, θαη νηθνλνκηθφηεηαο, γηα θάζε ηνκέα δξάζεο ηνπο.                     
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δξάζεσλ
141

. Ζ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε, πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε πεξηβάιινληνο, ηε 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο, ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο θαη, ηέινο, ηελ αμηνιφγεζε
142

. 

     Ζ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο, παξαθνινπζείηαη κέζσ ηεο ηερληθήο ηεο balanced 

scorecard
143

 ή «εμηζνξξνπεκέλεο κεζφδνπ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο», φπσο απηή 

απνδίδεηαη ζηα ειιεληθά. Ζ κέζνδνο απηή δηαηεξεί θιαζηθά νηθνλνκηθά κέηξα θαη 

θξηηήξηα, εηζάγνληαο, σζηφζν, πέξα απφ ηνπο ακηγψο νηθνλνκηθνχο θαη πνηνηηθνχο 

παξάγνληεο ζηε δξάζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ δεκφζηα νξγάλσζε θαιείηαη λα πξνζαξκφζεη 

ηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα, νχησο ψζηε λα θηλείηαη εληφο νξίσλ πξνυπνινγηζκνχ, 

ρσξίο φκσο λα θάλεη εθπηψζεηο ζε φξνπο ζηφρσλ, θαηλνηφκσλ δξάζεσλ θαη 

ηθαλνπνηεηηθψλ απνηειεζκάησλ. Απνηειεί, επίζεο, κία κέζνδν γηα ηελ επηινγή ησλ 

δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο νη νπνίνη θαη ζα πξνσζήζνπλ ηελ εληαία ζηξαηεγηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ. Σα κέηξα θαη νη ζηφρνη πνπ πξνζδηνξίδεη θαη παξαθνινπζεί ε κέζνδνο ηεο 

εμηζνξξνπεκέλεο κέηξεζεο απφδνζεο πεγάδνπλ απφ ηε ζεψξεζε ηεο δξάζεο ηεο 

νξγάλσζεο κέζα απφ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο ή δηαζηάζεηο: α)ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ
144

, β)ησλ πνιηηψλ-πειαηψλ
145

, γ)ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ
146

 θαη 

δ) ηεο κάζεζεο θαη ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο
147

. Ζ κέζνδνο απηή αλαιχεηαη ζηα αθφινπζα 

ζηάδηα:        

 δηαηχπσζε δήισζεο πξννξηζκνχ ηεο νξγάλσζεο σο κηα ιεπηνκεξή πεξηγξαθή 

ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ ηεο θαη ηεο επηζπκεηήο ηεο εμέιημεο ζε έλαλ 

νξίδνληα ηξηψλ έσο πέληε εηψλ, 

 πξνζδηνξίδνληαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη αλά νπηηθή γσλία θαη, αθνινχζσο,  

                                                 
141
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 Χο αμηνιφγεζε νξίδεηαη ε επηιεθηηθή, ζπζηεκαηηθή θαη αληηθεηκεληθή εθηίκεζε ελφο έξγνπ, ελφο 

πξνγξάκκαηνο ή κίαο δεκφζηαο πνιηηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο εθαξκνγήο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο. Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη λα εθηηκεζεί ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ε 

απνδνηηθφηεηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νηθνλνκηθφηεηα θαη ε ζπλερήο θαη νπζηαζηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθαζία, ε νπνία ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ νπνία θαη 

ηξνθνδνηεί κε αμηφπηζηεο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, εληζρχνληαο ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα 

βειηηψλεηαη, αιιά θαη ηελ πιεξνθφξεζε ησλ άκεζα ελδηαθεξνκέλσλ, ζχκθσλα θαη κε φζα παξαηίζεληαη ζηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, φπσο θαη ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν http://www.dee.gr .  
143

 Με εκπλεπζηέο ηνπο R.Kaplan θαη D. Norton, ε κέζνδνο απηή αλαπηχρζεθε αξρηθά ζην πιαίζην ηεο 

επηζηήκεο ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, απνθαιείηαη δηαθνξεηηθά «ζχζηεκα ζηαζκηζκέλσλ δεηθηψλ» ή 

«ζχζηεκα ηζνξξνπεκέλσλ δεηθηψλ», ε αλάγθε ηνπ πξνέθπςε απφ ηε δηαπίζησζε φηη νη θιαζηθνί 

νηθνλνκηθνί δείθηεο δελ αξθνχλ, απφ κφλνη ηνπο,  λα απνηππψζνπλ ηελ πιήξε εηθφλα ελφο νξγαληζκνχ θαη 

λα ηνλ νδεγήζνπλ ζην κέιινλ. Υψξεο πνπ ηελ έρνπλ εθαξκφζεη κε επηηπρία είλαη ε Γεξκαλία, ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, νη ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο, ε Ηηαιία.  
144

Ο άμνλαο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

χςνπο ησλ εζφδσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπο. Χο θαηάιιεινο δείθηεο  γηα ηελ παξαθνινχζεζε απηή, 

ζεσξείηαη ην πνζνζηφ απφθιηζεο ησλ δαπαλψλ απφ ηηο πξνυπνινγηδφκελεο θάζε θνξά δαπάλεο. 
145

Ο άμνλαο ησλ πνιηηψλ-πειαηψλ αθνξά ην εμππεξεηνχκελν θνηλφ, ην θνηλφ, ζην νπνίν ν θάζε θνξέαο 

παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Έλαο δείθηεο απφδνζεο ζα κπνξνχζε λα ζρεηίδεηαη κε ηνλ κέζν φξν ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ. 
146

Ο άμνλαο ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ αθνξά ην κεραληζκφ, δηα κέζσ ηνπ νπνίνπ ν θάζε θνξέαο 

νινθιεξψλεη ην έξγν ηνπ (π.ρ. ρξφλνο νινθιήξσζεο δηαδηθαζηψλ). Μπνξεί ινηπφλ λα νξηζηεί έλαο δείθηεο 

πνπ θαζνξίδεη ην πιήζνο ησλ εληχπσλ πνπ κπνξνχλ λα  ζπκπιεξψλεηαη ειεθηξνληθά (έληππα πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκπιεξσζνχλ κε κνξθή ειεθηξνληθήο θφξκαο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ππαιιήινπο ή ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο) 

θαζψο θαη ην πιήζνο απηψλ πνπ κπνξνχλ λα δηαθηλεζνχλ εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά κε ειεθηξνληθή κνξθή θαη 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή. 
147

Ο άμνλαο ηεο κάζεζεο-βειηίσζεο αθνξά ηελ νξγαλσζηαθή κάζεζε θαη ηε βειηίσζε πνπ επηηπγράλεηαη 

κέζσ απηήο. Έλαο δείθηεο πνπ ζα κπνξνχζε λα ηεζεί, επί παξαδείγκαηη, ζα ήηαλ απηφο πνπ παξαθνινπζεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ ηδεψλ πνπ ππνβιήζεθαλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνλ αξηζκφ εθείλσλ (ησλ ηδεψλ) πνπ 

εθαξκφζζεθαλ.   
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 θαηαξηίδεηαη ν Υάξηεο ΢ηξαηεγηθψλ Αιιειεπηδξάζεσλ, φπνπ θαη 

απνηππψλνληαη νη ζρέζεηο αηηίνπ-απνηειέζκαηνο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο αλά νπηηθή γσλία, ψζηε ε θάζε 

επίδνζε ηεο θαζεκίαο λα νδεγεί ζηελ βειηίσζε ησλ ππνινίπσλ
148

, 

 θαζνξίδνληαη δείθηεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

επίηεπμε ησλ ηηζεκέλσλ ζηφρσλ, 

 αλαπηχζζνληαη πξσηνβνπιίεο, δειαδή, εθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο απαξαίηεηεο δξάζεηο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ θαη, 

ηέινο, 

  ε νξγάλσζε πξνβαίλεη ζε θξηηηθή επηζθφπεζε ησλ ελεξγεηψλ ηεο κέζσ 

εθζέζεσλ απνινγηζκνχ δξάζεο θαη εθζέζεσλ απνηειεζκάησλ.    

 

 

     ΢ην παξαθάησ ζρήκα, παξνπζηάδεηαη, αξθεηά ζπλνπηηθά, ε δηαδηθαζία Balanced 

Scorecard
149

:  
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Δπί παξαδείγκαηη, κηα βειηίσζε ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαη ηαπηφρξνλα κηα θαιή επίδνζε ζηνπο 

ζηφρνπο ηεο κάζεζεο θαη αλάπηπμεο νδεγνχλ ζε βειηίσζε ησλ ζηφρσλ ησλ εζσηεξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο βειηηψλνπλ ηελ εηθφλα πνπ έρεη ν πνιίηεο-πειάηεο γηα ηνλ νξγαληζκφ.   
149

 http://www.dee.gr .  
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Γηάγξακκα 6.5.: Ζ δηαδηθαζία ηεο εμηζνξξνπεκέλεο κέηξεζεο απφδνζεο (Balanced 

Scorecard)  

 

   
 

Πεγή: Ηζηνζειίδα http://www.dee.gr  

 

     Ζ δηαδηθαζία ηεο εμηζνξξνπεκέλεο κέηξεζεο απφδνζεο βαζίδεηαη ζε κηα πξνζέγγηζε 

«απφ πάλσ πξνο ηα θάησ» (top-down), κε ηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο ζηφρνπο λα θαζνξίδνληαη 

πξσηαξρηθά απφ ηελ αλψηεξε εγεζία ηεο νξγάλσζεο, κε ηελ αθφινπζε δηάρπζή ηνπο ζε 

φια ηα επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο ππφ κνξθή εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ
150

. 

Δηδηθφηεξα, σο πξνο ηε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ:   

 

 θάζε νξγάλσζε, θάζε δεκφζηα ππεξεζία  θαη θάζε Ν.Π.Γ.Γ., φπσο, επίζεο, 

θαη νη ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ, ζε εηήζηα βάζε, θαζνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο
151

 

θαηά ηνπο κήλεο Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην θαη, κάιηζηα, ην αξγφηεξν κέρξη 20 

Γεθεκβξίνπ θάζε έηνπο. Γίλεηαη, αθφκε, βαξχηεηα ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

                                                 
150

άξζξν 1, παξ. 1, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».  
151

Ζ ζηνρνζεζία πεξηβάιιεηαη ηνλ ηχπν απφθαζεο πνπ εθδίδεηαη απφ ην θαηά πεξίπησζε αξκφδην φξγαλν 

δηνίθεζεο, βι. ζρεηηθά άξζξν 3, παξ. 3, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».    
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αθνχ νη ΟΣΑ έρνπλ ππνρξέσζε γηα ηελ εθπφλεζε επηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ,   

 νη ζηφρνη επηκεξίδνληαη απφ πάλσ πξνο ηα θάησ κε ηελ πνιηηηθή εγεζία λα ζέηεη 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο,  

 νη Γηεπζπληέο/Σκεκαηάξρεο, ελ ζπλερεία, πξνζδηνξίδνπλ ηνπο εηδηθνχο-

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, κε ηνπο νπνίνπο πξνζδηνξίδνπλ ην πψο ζα 

πινπνηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο ππεξεζίαο θαη ζα πξνσζήζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο,  

 ζε έλα επφκελν ζηάδην, νη πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο Σκεκάησλ εμεηδηθεχνπλ θαη επηκεξίδνπλ απφ θνηλνχ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο αλά Σκήκα,  

 νη πξντζηάκελνη Σκήκαηνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο 

θαζνξίδνπλ ηε ζπκβνιή θάζε ππαιιήινπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ αλάινγα 

κε ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ θάζε ππαιιήινπ
152

,  

 ε επηηπρήο ή κε πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θξίλεηαη απφ ηνπο δείθηεο
153

, ν 

ζρεδηαζκφο ησλ νπνίσλ αλήθεη ζηηο Μνλάδεο Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο
154

 

θαη φπνπ απηέο δελ πθίζηαληαη ζηηο Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/Πξνζσπηθνχ. Οη 

δείθηεο κπνξνχλ λα είλαη είηε γεληθνί , νη νπνίνη αθνξνχλ ην ρξφλν 

αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ, ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη, ηελ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ, θαζψο θαη ην 

θφζηνο δηαρείξηζεο, είηε εηδηθνί, νη νπνίνη αθνξνχλ ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο 

δείθηεο πνπ θάζε ππεξεζία ζα εθαξκφζεη θαη πνπ αληηζηνηρνχλ κε ην είδνο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ
155

.    

 

                                                 
152

 άξζξα 1 θαη 3, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».    
153

 ΢ηελ εθάζηνηε Τπνπξγηθή Απφθαζε πεξί ζηνρνζεζίαο θαζνξίδνληαη θαη νη δείθηεο κέηξεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ, ελψ κε θνηλή απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο θαη ηνπ αξκφδηνπ ππνπξγνχ εμεηδηθεχνληαη πεξαηηέξσ νη γεληθνί θαη νξίδνληαη νη εηδηθνί 

δείθηεο, θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο ηεο κέηξεζεο, ε πεξηνδηθφηεηα ηεο κέηξεζεο θαη θάζε άιιν αλαγθαίν ζέκα, 

ζχκθσλα κε ηα άξζξα 3, παξ. 3 θαη 5, παξ. 4, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».     
154

 Οη Μνλάδεο Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ζπληζηψληαη κε Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα ζε επίπεδν 

Γηεχζπλζεο ή Σκεκάησλ θαη πεξηιακβάλνπλ ηα Σκήκαηα Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο θαη 

Σεθκεξίσζεο θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 7, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, 

«Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».     
155

άξζξν 5, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».      
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     Να πξνζηεζεί, ζε ηειηθή αλάιπζε, φηη θαζψο νη νξγαλψζεηο είλαη αλνηθηά ζπζηήκαηα, 

κεηαβάιινληαη θαη πξνζαξκφδνληαη ζπλερψο ζηηο λέεο αλάγθεο πνπ δηακνξθψλεη ην 

πεξηβάιινλ ηνπο. Γη’ απηφ ην ιφγν, θξίλεηαη αλαγθαία ε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ηεο 

πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ, αιιά θαη ν επαλαθαζνξηζκφο ηνπο, φπνπ απηφ, βέβαηα, 

θξίλεηαη αλαγθαίν
156

. Ζ Μνλάδα Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηνπ εμεηαδφκελνπ θνξέα 

ππνβάιιεη ζρεηηθή εηήζηα έθζεζε αμηνιφγεζεο ηεο πνξείαο ηεο ζηνρνζεζίαο
157

. Ζ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνρνζεζίαο 

γίλεηαη κε ηελ ππνβνιή έθζεζεο απφ ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ θαη ηελ βξάβεπζε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο
158

.   

     Κιείλνληαο απηήλ ηελ ελφηεηα, λα ηνληζηεί, ηδηαίηεξα, ην γεγνλφο φηη ηφζν ε Γηνίθεζε 

κέζσ ΢ηφρσλ, φζν θαη νη δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, εθαξκφδνληαη ζηνπο εμήο, παξαθάησ, ηνκείο δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο ή, ελ γέλεη, ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο, φπσο, εμάιινπ, πξνβιέπεη θαη ν ίδηνο ν λφκνο 3230/2004:  

 

 

1. ΢ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο α’ θαη β’ βαζκνχ.  

2. ΢ηελ νηθνλνκία.  

3. ΢ηελ απαζρφιεζε. 

4. ΢ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή θαη ζηελ θνηλσληθή πξφλνηα. 

5. ΢ην πεξηβάιινλ.  

6. ΢ηηο κεηαθνξέο. 

7. ΢ηε δεκφζηα αζθάιεηα. 

8. ΢ηε δεκφζηα πγεία.  

9. ΢ηε δηθαηνζχλε.  

10. ΢ην ζσθξνληζηηθφ ζχζηεκα.  

11. ΢ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

12. ΢ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

13. ΢ηελ πεξηθεξεηαθή πνιηηηθή.  

14. ΢ηελ εθπαίδεπζε. 

15. ΢ηελ έξεπλα, ζηελ ηερλνινγία θαη ζηελ θαηλνηνκία. 

16. ΢ηελ ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ.  

 

6.5.3. Κνηλφ πιαίζην αμηνιφγεζεο 

 

     ΢ηα ηέιε ηνπ 1990, ε πνηφηεηα πξνζηίζεηαη ζηελ αηδέληα ηεο επξσπατθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ζπγθξνηείηαη ε νκάδα θαηλνηφκσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Βαζηθφο ζθνπφο 
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Ζ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ νξγαληθψλ 

κνλάδσλ δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην ηξίκελν, ζχκθσλα κε ην άξζξν 4, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, 

«Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».       
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Ζ έθζεζε απηή ππνβάιιεηαη ηφζν ζηνλ νηθείν ππνπξγφ  φζν θαη ζηε Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο θαη 

Απνδνηηθφηεηαο ηνπ ΤΠΔ΢, ζχκθσλα κε ην άξζξν 4, παξ. 5, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο».        

 
158

άξζξν 9, παξ. 2 θαη 3, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο». Αμίδεη λα ζεκεησζεί, ζε απηφ ην ζεκείν, φηη ζηα 

πιαίζηα ηνπ ΚΠΑ (Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο) - CAF (Common Assessment Framework), ηνπ 

εζεινληηθνχ απηνχ ζπζηήκαηνο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, γηα πξψηε θνξά ην 2007 ζηελ Διιάδα 

απνλεκήζεθαλ βξαβεία ζηηο ηξεηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο: α) Δζληθφο Οξγαληζκφο Φαξκάθσλ (ΔΟΦ), β) 

Βπδαληηλφ θαη Υξηζηηαληθφ Μνπζείν θαη γ) Γηεχζπλζε Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ.    
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ηεο ελ ιφγσ νκάδαο απνηειεί ηφζν ε πξνψζεζε αληαιιαγψλ φζν θαη ε νξγάλσζε 

ζπλεξγαζηψλ ζην πεδίν ησλ δηνηθεηηθψλ θαηλνηνκηψλ θαη ηεο παξνρήο δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο ησλ ρσξψλ – κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο
159

.  

     Έπεηηα απφ κία ζεηξά ζπδεηήζεσλ, νη νπνίεο θξάηεζαλ ζρεδφλ κία δεθαεηία, ε Οκάδα 

Καηλνηφκσλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ εθπφλεζε ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο (Κ.Π.Α.) / 

Common Assessment Framework (C.A.F.), ην νπνίν παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά ζην 

1
ν
 Δπξσπατθφ ΢πλέδξην Πνηφηεηαο, ην νπνίν έιαβε ρψξα ζηε Ληζαβφλα ην Μάην ηνπ 

έηνπο 2000. Αλαζεσξήζεθε, σζηφζν, ην έηνο 2002 ζηελ Κνπεγράγε, ελψ ην έηνο 2006 

ζην Σάκπεξε ηεο Φηλιαλδίαο παξνπζηάζηεθε ε ηξίηε έθδνζε ηνπ Κ.Π.Α., φπσο, δειαδή, 

απηφ ηζρχεη θαη κέρξη ζήκεξα.  

     Σν Κ.Π.Α. βαζίδεηαη, θπξίσο, ζην κνληέιν ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Γηνίθεζεο 

Πνηφηεηαο / European Foundation for Quality Management (EFQM), ελψ, παξάιιεια, 

ζπληζηά έλα αξθεηά απιφ, νηθνλνκηθφ θαη εχρξεζην εξγαιείν απηναμηνιφγεζεο, ην 

νπνίν, κάιηζηα, κεηξά ηηο επηδφζεηο ησλ νξγαλψζεσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ζπκβάιιεη κε απνθαζηζηηθφ ηξφπν ζηελ εηζαγσγή ησλ δηάθνξσλ 

ηερληθψλ δηνίθεζεο πνηφηεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε
160

. Σαπηφρξνλα, ην Κ.Π.Α. 

απνηειεί θαη έλα πξψην εγρείξεκα ιήςεο κεηαξξπζκηζηηθψλ κέηξσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

ρψξαο γηα ηελ εθπιήξσζε πνιιψλ θξηηεξίσλ «δηνηθεηηθήο ζχγθιηζεο», ηα νπνία, βέβαηα, 

ζα ηζρχζνπλ γηα φια ηα θξάηε – κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

     Να επηζεκαλζεί ην γεγνλφο φηη ζηα δέθα έηε ηα νπνία αθνινχζεζαλ, αξθεηέο ρψξεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πηνζέηεζαλ ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν, ελψ, ηελ ίδηα ζηηγκή, 

πάλσ απφ 2000 εθαξκνγέο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο
161

.  

     ΋ζνλ αθνξά ηε δνκή ηνπ Κ.Π.Α., απηφ απνηειείηαη απφ ελλέα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, 

ηα νπνία αλαθέξνληαη πξσηίζησο, κεηαμχ άιισλ, ζε πξσηαξρηθέο θαη βαζηθέο αξρέο, 

αιιά θαη πηπρέο κίαο νξγάλσζεο θαη ηα νπνία ππνδηαηξνχληαη, κε ηε ζεηξά ηνπο, ζε 

δέζκεο ππνθξηηεξίσλ. Ζ δνκή ηνπ Κ.Π.Α. ζηεξίδεηαη, επηπιένλ, ζηελ επξχηεξε ινγηθή 

φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ σο πξνο ηηο επηδφζεηο ηνπ, ηνπο πειάηεο / πνιίηεο, 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηελ θνηλσλία, επηηπγράλνληαη κέζσ ησλ πξνυπνζέζεσλ ηεο 

εγεζίαο, ηεο δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαζηψλ θαη πφξσλ, θαζψο, επίζεο, θαη ηεο 

δηνίθεζεο δηαδηθαζηψλ θαη αιιαγψλ.  

     Με άιια ιφγηα, δειαδή, νξηζκέλα θξηηήξηα, φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη ε εγεζία, 

απνηεινχλ βαζηθφηαηεο πξνυπνζέζεηο γηα λα επηηεπρζνχλ άιια θξηηήξηα, ηα νπνία 

ζπληζηνχλ ηα απνηειέζκαηα. Δπηπξνζζέησο, λα ζεκεησζεί πσο νη πξνυπνζέζεηο αθνξνχλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ σο πξνο ηε δνκή, αιιά θαη ηελ 

νξγάλσζή ηνπ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, βέβαηα, ηα απνηειέζκαηα αθνξνχλ ηφζν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, φζν θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

     Ζ δνκή ηνπ Κ.Π.Α. παξαηίζεηαη, κε ζπλνπηηθφ ηξφπν, ζηελ θαησηέξσ ζρεκαηηθή 

απεηθφληζε
162

 
163

 
164

:   
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 http://www.gspa.gr .  
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 http://www.gspa.gr .   
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 http://www.gspa.gr .   
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 http://www.eipa.eu/caf .  
163

 http://www.ekdd.gr .  
164

 http://www.gspa.gr . 

http://www.gspa.gr/
http://www.gspa.gr/
http://www.gspa.gr/
http://www.eipa.eu/caf
http://www.ekdd.gr/
http://www.gspa.gr/
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Γηάγξακκα 6.6.: Ζ δνκή ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο 

 

ΠΡΟΩΠΟΘΔ΢ΔΗ΢                                                                    ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  

    

 

 Γηνέθεζε  ΑπνηειΫζκαηα 

                         Αλζξψπηλνπ       γηα ην  

                          Γπλακηθνχ    Αλζξψπηλν 

           Γπλακηθφ 

           

Ζγεζέα  ΢ηξαηεγηθά                       Γηνέθεζε  ΑπνηειΫζκαηα                

Κχξηα 

                                θαη                                Γηαδηθαζηψλ     πξνζαλαηνιηζκΫλα    ΑπνηειΫζκαηα                     

                       Πξνγξακκαηηζκφο                   θαη        πξνο ηνλ 

                      Αιιαγψλ ΠειΪηε/Πνιέηε 

 

 ΔμσηεξηθΫο ΢πλεξγαζέεο ΑπνηειΫζκαηα 

                                θαη Πφξνη      ζρεηηθΪ κε ηελ 

    Κνηλσλέα 

 

 

ΝΔΧΣΔΡΗ΢ΜΟΗ ΚΑΗ ΜΑΘΖ΢Ζ 

 

Πεγή: Ηζηνζειίδεο http://www.eipa.eu/caf , http://www.ekdd.gr θαη http://www.gspa.gr 

 

     Κάλνληαο κία πεξηιεπηηθή πεξηγξαθή ησλ ελλέα θξηηεξίσλ, ηα νπνία δηαθξίλνληαη 

ζην παξαπάλσ ζρήκα, είλαη δπλαηφλ λα ιερζνχλ ηα εμήο: 

 

 

 Ζ Ζγεζία απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηθεθαιήο θαη νη δηνηθεηέο 

δηακνξθψλνπλ ηελ απνζηνιή ελφο δεκνζίνπ νξγαληζκνχ, δηεπθνιχλνπλ ηελ 

επίηεπμή ηεο θαη, ηέινο, ζπκβάιινπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ 

δεκνζίνπ απηνχ νξγαληζκνχ.   

 Ζ ΢ηξαηεγηθή θαη ν Πξνγξακκαηηζκφο απνηεινχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

νξγαληζκφο πινπνηεί ηελ απνζηνιή ηνπ, κέζσ κίαο ζπγθεθξηκέλεο 

ζηξαηεγηθήο, πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ, θαζψο θαη κε 

ηελ ππνζηήξημε δεκφζησλ πνιηηηθψλ, πξνγξακκάησλ, αιιά θαη δηαδηθαζηψλ.  

 Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο 

δεκφζηνο νξγαληζκφο δηαρεηξίδεηαη θαη, ζπλάκα, αλαπηχζζεη ηηο γλψζεηο θαη 

ηηο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ.  

 Οη Δμσηεξηθέο ΢πλεξγαζίεο θαη Πφξνη απνηεινχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

δεκφζηνο νξγαληζκφο ζρεδηάδεη θαη δηαρεηξίδεηαη αθ’ ελφο κελ ηηο εμσηεξηθέο 

ζπλεξγαζίεο κε δηαθνξεηηθνχο θάζε θνξά εηαίξνπο θαη αθ’ εηέξνπ δε ηνπο 

εζσηεξηθνχο πφξνπο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη ηφζν ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

φζν θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ.  

 Ζ Γηνίθεζε Γηαδηθαζηψλ θαη Αιιαγψλ απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

δεκφζηνο νξγαληζκφο δηαρεηξίδεηαη θαη βειηηψλεη ηηο δηαδηθαζίεο, κε ζθνπφ λα 

ππνζηεξίμεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ, θαζψο, επίζεο, θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο 

πειάηεο / πνιίηεο ηνπ.    

http://www.eipa.eu/caf
http://www.ekdd.gr/
http://www.gspa.gr/
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 Σα Απνηειέζκαηα πξνζαλαηνιηζκέλα πξνο ηνλ Πειάηε / Πνιίηε ζπληζηνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία πεηπραίλεη ν δεκφζηνο νξγαληζκφο ζε ζρέζε κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηφζν ησλ εμσηεξηθψλ, φζν θαη ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ / 

πνιηηψλ ηνπ.    

 Σα Απνηειέζκαηα γηα ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ είλαη ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 

επηηπγράλεη ν δεκφζηνο νξγαληζκφο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ.   

 Σα Απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ Κνηλσλία αθνξνχλ ην ηη αθξηβψο επηηπγράλεη 

ν δεκφζηνο νξγαληζκφο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

πξνζδνθηψλ ηεο θνηλσλίαο, γηα δεηήκαηα θαη ζέκαηα, φπσο, γηα παξάδεηγκα, 

είλαη, ε πνηφηεηα δσήο θαη ε δηαηήξεζε ησλ παγθνζκίσλ πφξσλ.      

 Σα Κχξηα Απνηειέζκαηα αθνξνχλ ην ηη αθξηβψο επηηπγράλεη ν δεκφζηνο 

νξγαληζκφο ζρεηηθά κε ηε ζεζκνζεηεκέλε εληνιή ηνπ, αιιά θαη ηνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο ηνπ, θαζψο θαη ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ φζσλ έρνπλ νηθνλνκηθφ ζπκθέξνλ ή θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζην δεκφζην νξγαληζκφ.     

 

 

     Να ζεκεησζεί, επηπξνζζέησο, φηη ε επαιήζεπζε ησλ δηαζπλδέζεσλ πξνυπνζέζεσλ – 

απνηειέζκαηνο είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο ζηελ απηναμηνιφγεζε, φπνπ ν αμηνινγεηήο 

νθείιεη πάληα λα ειέγρεη ηε ζπλέπεηα κεηαμχ ελφο δεδνκέλνπ απνηειέζκαηνο ή κίαο 

ζεηξάο νκνηνγελψλ απνηειεζκάησλ, θαζψο θαη ησλ «απνδείμεσλ» νη νπνίεο έρνπλ 

ζπιιερζεί ζηα ζρεηηθά θξηηήξηα θαη ππνθξηηήξηα απφ ηελ πιεπξά ησλ πξνυπνζέζεσλ.  

     Μία ηέηνηα ζπλέπεηα είλαη κεξηθέο θνξέο αξθεηά δχζθνιν λα επαιεζεπηεί απφ ηε 

ζηηγκή πνπ, εμαηηίαο ηνπ νιηζηηθνχ ραξαθηήξα ηεο νξγάλσζεο, νη δηαθνξεηηθέο αηηίεο, 

δειαδή πξνυπνζέζεηο, αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο φηαλ παξάγνπλ απνηειέζκαηα. ΢ε 

νηαδήπνηε πεξίπησζε, πάλησο, ε χπαξμε θαηάιιειεο αλάδξαζεο, απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζην δεμηφ ηκήκα ζην αληίζηνηρν θξηηήξην ηνπ αξηζηεξνχ 

ηκήκαηνο, ζα πξέπεη λα ειεγρζεί θαηά ηελ αμηνιφγεζε.   

     Σν Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο, άιισζηε, απνηειεί έλα κνληέιν νιηζηηθήο 

δηνίθεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην Κ.Π.Α. παξέρεη θαη πξνζθέξεη ζηνπο νξγαληζκνχο έλα 

εξγαιείν απηναμηνιφγεζεο, ην νπνίν είλαη παξφκνην κε ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. ΢πγθξηηηθά, σζηφζν, κε ηα ππφινηπα εξγαιεία ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, ην Κ.Π.Α. δελ επηζπκεί απιψο θαη κφλν λα θέξεη ηνλ 

νξγαληζκφ ν νπνίνο εθαξκφδεη ην ελ ιφγσ εξγαιείν πην θνληά ζηηο αμίεο ηεο Γηνίθεζεο 

Οιηθήο Πνηφηεηαο, αιιά, αληίζεηα, έρεη ζαλ ζηφρν λα γίλνπλ απηέο κέξνο ηεο 

θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ
165

.   

     Βαζηθφο ζθνπφο, επνκέλσο, ηνπ Κ.Π.Α. είλαη λα εηζάγεη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ηηο 

αξρέο θαη ηηο αμίεο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη, πξννδεπηηθά, λα ηελ νδεγήζεη, 

κέζσ ηεο ρξήζεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ηεο απηναμηνιφγεζεο, απφ ηελ αιιεινπρία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ «Πξνγξακκαηηζκφο – Δθηέιεζε» ζε έλαλ πεξηζζφηεξν νινθιεξσκέλν 

θχθιν πνηφηεηαο απνηεινχκελν απφ ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ, ηελ Δθηέιεζε, ηνλ Έιεγρν 

θαη, ηέινο, ηελ Αλάδξαζε.  

     Δμάιινπ, ην Κ.Π.Α. πξνζθέξεη ζε έλαλ νξγαληζκφ ηε δπλαηφηεηα ηεο δηελέξγεηαο 

κίαο ελδειερνχο θαηαγξαθήο ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ, φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ελψ, ηαπηφρξνλα, ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε ζπλερψο απμαλφκελε 

θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη ζην ζρεδηαζκφ ζηνρεπκέλσλ 

δξάζεσλ βειηίσζήο ηνπ. 
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     Σν Κ.Π.Α. απνηειεί, επηπξνζζέησο, έλα είδνο «γέθπξαο» κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

κνληέισλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε Γηνίθεζε Πνηφηεηαο, δηεπθνιχλεη ηε 

ζπγθξηηηθή κάζεζε κεηαμχ ησλ νξγαλψζεσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη, 

παξάιιεια, παξέρεη ζηνλ νξγαληζκφ έλα ζρέδην ελφο «νξγαληζκνχ ν νπνίνο αθνινπζεί 

φιεο ηηο αξρέο, θαζψο, επίζεο, θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο»
166

. Σν 

Κ.Π.Α. ζεσξείηαη σο έλα απφ ηα πην νινθιεξσκέλα εξγαιεία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη κία ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε ησλ πην 

ζεκαληηθψλ εξγαιείσλ πνηφηεηαο. Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ ελ ιφγσ πίλαθα θαίλεηαη, ινηπφλ, 

φηη ην Κ.Π.Α. δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ηφζν ζηηο εηζξνέο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο, φζν θαη ζηηο 

εθξνέο θαη ηα άκεζα απνηειέζκαηα, ελ αληηζέζεη κε ην κνληέιν ηνπ Γηεζλνχο 

Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο / International Standardization Organization (ISO) θαη ηεο 

εμηζνξξνπεκέλεο κεζφδνπ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο (balanced scorecard)
167

.   

 

Πίλαθαο 6.3.: Έκθαζε ησλ βαζηθψλ κνληέισλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

 

Μνληέιν Δηζξνέο Γηαδηθαζίεο Δθξνέο Άκεζα 

Απνηειέζκαηα 

ISO Υ Υ   

Balanced 

Scorecard  

Υ Υ Υ  

EFQM Υ Υ Υ Υ 

C.A.F. ή ΚΠΑ  Υ Υ Υ Υ 

 

Πεγή: Ηζηνζειίδα http://www.eipa.eu/caf 

 

     ΢πλνςίδνληαο, λα επηζεκαλζεί φηη φζνλ αθνξά ην κέιινλ ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ 

Αμηνιφγεζεο, κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ, νη ρξήζηεο ηνπ άξρηζαλ λα πξνβιεκαηίδνληαη 

ηδηαίηεξα ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία είραλ νη εθαξκνγέο ηνπ ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπο. Έηζη, ηέζεθαλ ηα εξσηήκαηα αλ ήηαλ νη ελ ιφγσ εθαξκνγέο 

επηηπρεκέλεο, αιιά θαη αλ θαηάθεξαλ νη δεκφζηνη νξγαληζκνί λα θάλνπλ ην πξψην βήκα 

πξνο ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο.  

     ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο αλαδήηεζεο, δεκηνπξγήζεθε ε δηαδηθαζία ηεο εμσηεξηθήο 

αλαηξνθνδφηεζεο, δειαδή ην «C.A.F. External Feedback Procedure». Ζ δηαδηθαζία ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο βαζίδεηαη ζε ηξεηο ππιψλεο: ζηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπ Κ.Π.Α., 

ζην ζρεδηαζκφ ησλ κέηξσλ βειηίσζεο θαη, ελ ηέιεη, ζηελ έλαξμε ηνπ ηαμηδηνχ δηακέζνπ 

ησλ νρηψ (8) αξρψλ αξηζηείαο.  

     Δηδηθφηεξα, ν ηξίηνο ππιψλαο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εμσηεξηθήο αλαηξνθνδφηεζεο, 

δειαδή ηνπ «C.A.F. External Feedback Procedure», κεηξά ηελ σξηκφηεηα ελφο δεκνζίνπ 

νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε ηηο αξρέο θαη ηνπο θαλφλεο ηεο Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. Με 

ηε ζπλερή εθαξκνγή ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο, ηφζν νη θαλφλεο φζν θαη νη 

αμίεο ηεο Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο γίλνληαη κέξνο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

ελφο δεκνζίνπ νξγαληζκνχ. Δληνχηνηο, κέρξη θαη ζήκεξα ηνπιάρηζηνλ, δελ αλαπηχρζεθε 

έλα απνηειεζκαηηθφ θαη αμηφινγν εξγαιείν κε ην νπνίν ζα ήηαλ δπλαηφλ λα κεηξεζεί ν 

βαζκφο ζηνλ νπνίν νη θαλφλεο, θαζψο, επίζεο, θαη νη αξρέο ηνπ Κ.Π.Α. γίλνληαη κέξνο 

ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ελφο δεκνζίνπ νξγαληζκνχ. Σν ζπγθεθξηκέλν θελφ, βέβαηα, 

ήξζε λα ζπκπιεξψζεη ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζρεδηάζηεθε γηα απηφ ην ιφγν
168

.  
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     Δμάιινπ, ε δηαδηθαζία γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηεξίρζεθε, θαηά 

πνιχ, ζηα απνηειέζκαηα αξθεηψλ εξεπλψλ, ζηηο νπνίεο θαη δεηήζεθε, βέβαηα, απφ ηνπο 

ρξήζηεο λα εθθξάζνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο απφ ην λέν απηφ εξγαιείν δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο. 

     Κιείλνληαο, ζε ηειηθή αλάιπζε, νη γεληθέο αξρέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο 

εγθξίζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζινβεληθήο Πξνεδξίαο ηνπ Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ην Μάην ηνπ έηνπο 2008, ζηε ζπλάληεζε ηνπ Γηθηχνπ 

Δπξσπατθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο / European Public Administration Network (EUPAN), 

απφ ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο. Δλ ζπλερεία, ην ελ ιφγσ ζέκα ζπδεηήζεθε θαη απφ ηελ 

Οκάδα Καηλνηφκσλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ / Innovative Public Services Group (IPSG), 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο γαιιηθήο, ηεο ηζέρηθεο, αιιά θαη ηεο ζνπεδηθήο Πξνεδξίαο ηνπ 

Δπξσπατθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σα ηειηθά ζρέδηα εγθξίζεθαλ ην 

Γεθέκβξην ηνπ έηνπο 2009.  

 

6.5.4. Αλαζρεδηαζκφο νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 

     Έλαο ηππηθφο, ζχληνκνο θαη πεξηεθηηθφο νξηζκφο ηνπ Αλαζρεδηαζκνχ Οξγαλσηηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ είλαη ν αθφινπζνο: «Αλαζρεδηαζκφο Οξγαλσηηθψλ Γηαδηθαζηψλ είλαη ε 

ζεκειηψδεο αλαζεψξεζε θαη ε ξηδηθή επαλαζρεδίαζε ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε ζεακαηηθψλ βειηηψζεσλ, ζε απφιπην ζπλδπαζκφ κε ηα θξίζηκα 

θξηηήξηα απφδνζεο, φπσο είλαη ην θφζηνο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ε πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, νη παξνρέο ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε ηαρχηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ»
169

.  

     Οη ζηφρνη ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ επίηεπμε ησλ βαζηθψλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη πην ζπρλνί ζηφρνη ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη 

νη εμήο: 

 

 

 Οξζνινγηθέο δηαδηθαζίεο: Ο πεξηζζφηεξν θνηλφο ζηφρνο ησλ πξνγξακκάησλ 

αλαζρεδηαζκνχ κπνξεί λα εηπσζεί πσο είλαη απηφο λα θάλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ, φζν ην δπλαηφλ, πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο. Απηφ 

ζεκαίλεη βειηίσζε ηεο ξνήο εξγαζίαο θαη κηθξφηεξνο ρξφλνο αλακνλήο γηα 

ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ. ΋ιεο νη πεξηηηέο ελέξγεηεο, δειαδή, κε απιά 

ιφγηα, θαηαξγνχληαη θαη δελ ππάξρνπλ πάξα πνιιά πεξηζψξηα γηα λα γίλνπλ 

ιάζε.  

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο: Ζ πνηφηεηα αθνξά ηε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο, αιιά θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ή θαη ηνλ εθκεδεληζκφ ησλ ιαζψλ 

θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο, ζα επηθέξεη αχμεζε ηεο αμίαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ελψ, ηαπηφρξνλα, ζα κεηψζεη, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, 

ην θφζηνο, εμαιείθνληαο νηηδήπνηε είλαη πεξηηηφ.  

 Μείσζε θφζηνπο: Ζ δξακαηηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ζηελ απφθαζε ηνπ νξγαληζκνχ γηα ξηδηθφ 

αλαζρεδηαζκφ. Να επηζεκαλζεί φηη ζε κία ηειείσο αληαγσληζηηθή αγνξά, κε 

δεδνκέλν φηη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ζπκπηέδνληαη ζπλερψο θαη ζε κεγάιν 

βαζκφ, ε κείσζε ησλ εμφδσλ ηνπ νξγαληζκνχ επηβάιιεηαη, αθφκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηεο εθαξκνγήο ζε έλαλ δεκφζην νξγαληζκφ ησλ αξρψλ θαη ησλ 
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θαλφλσλ ηνπ Νένπ Γεκνζίνπ Management, νχησο ψζηε λα βειηησζεί ή 

ηνπιάρηζηνλ λα δηαηεξεζεί ε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ αγνξά ή ζηνλ ηνκέα 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ. Δμάιινπ, απφ θαζαξά ρξεκαηννηθνλνκηθή άπνςε, ε 

πςειή απνδνηηθφηεηα πξνυπνζέηεη αξθεηά ρακειφ θφζηνο, θαζψο, επίζεο, θαη 

αξθεηά πςειά θέξδε.  

 Αχμεζε ησλ εζφδσλ: ΢ε έλαλ καθξνρξφλην νξίδνληα, ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ επεξεάδεη ζεκαληηθφηαηα ηα 

έζνδά ηνπ, θαζψο απηή ζπλεηζθέξεη ζηελ αμία ησλ πξντφλησλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ, αιιά θαη ζηε ζέζε ηελ νπνία απηά θαη απηέο θαηέρνπλ ζηελ αγνξά 

ή ζηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, θαζψο νη 

δηαδηθαζίεο είλαη πεξηζζφηεξν απιέο θαη, ζπλάκα, κεηψλεηαη αξθεηά ν ρξφλνο 

παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο ή παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, ν νξγαληζκφο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα γηα πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο ζε κία ρξνληθή πεξίνδν θαη, θαηά 

ζπλέπεηα, ηε δπλαηφηεηα γηα πεξηζζφηεξα έζνδα.  

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ πειάηε ή ζηνλ πνιίηε: Απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο, 

ίζσο, ζηφρνπο ηνπ αλαζρεδηαζκνχ είλαη ηφζν ε εδξαίσζε φζν θαη ε βειηίσζε 

ηεο ιεγφκελεο πειαηνθεληξηθήο ή πνιηηνθεληξηθήο θηινζνθίαο ζηνλ 

νξγαληζκφ. Πην αλαιπηηθά, δεδνκέλνπ φηη ε αμηνιφγεζε ελφο νξγαληζκνχ θαη 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ, αιιά θαη ησλ πξντφλησλ ηνπ ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

βαζίδεηαη θαη ζηεξίδεηαη, ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ, θπξίσο, ζηελ εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ ηνπ ή ησλ πνιηηψλ, νη βειηηψζεηο ζηνλ ππφ εμέηαζε ηνκέα 

ζπληζηνχλ κία κεγάιε επθαηξία γηα αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπ.  

 Γηαρείξηζε ιεηηνπξγηψλ κεηά απφ ζπγρψλεπζε: Μία ηδηαίηεξε πεξίπησζε 

εθαξκνγήο αλαζρεδηαζκνχ είλαη, κεηά απφ ζπγρψλεπζε νξγαληζκψλ ή θαη 

έπεηηα απφ εμαγνξά. ΢ε ηέηνηνπ είδνπο πεξηπηψζεηο, πάξα πνιιέο ιεηηνπξγίεο 

ζα πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ θαη αξθεηέο απφ απηέο ζα είλαη εληειψο πεξηηηέο, 

νπφηε θαη νθείινπλ λα θαηαξγεζνχλ. Ο Αλαζρεδηαζκφο ησλ Οξγαλσηηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ θαζίζηαηαη, έηζη, ε κνλαδηθή κεζνδνινγία ε νπνία δχλαηαη λα 

επηηχρεη έλα ηφζν απαηηεηηθφ θαη, πνιιέο θνξέο, επίπνλν εγρείξεκα.         

 

        

     Γηα ηελ επηηπρεκέλε, άιισζηε, έθβαζε ησλ πξνγξακκάησλ αλαζρεδηαζκνχ, 

θαζίζηαηαη απαξαίηεηε ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε εμαζθάιηζε νξηζκέλσλ 

πξνυπνζέζεσλ, νη νπνίεο είηε ζα δηεπθνιχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο, είηε ζα εκπνδίζνπλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ πξνβιήκαηα. Παξαθάησ παξαηίζεληαη, ζπλνπηηθά, νη πην ζεκαληηθέο απφ 

απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο επηηπρίαο ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ:  

 

 Γέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα εζηθή θαη πιηθνηερληθή ππνζηήξημε. 

 Καηαλφεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπο.  

 Καηαλφεζε ηεο απνζηνιήο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Καηαλφεζε ηεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Καηαλφεζε ηεο θχζεο ησλ αιιαγψλ νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

 Ζ ρξήζε ηεο θαηάιιειεο ηερλνινγίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ.   

 

 

     Δπηπξνζζέησο, λα ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ φηη εθφζνλ ππάξμεη ζσζηφο ζρεδηαζκφο, 

ρεηξηζκφο θαη ην απαξαίηεην ελδηαθέξνλ απφ ηα ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ, δελ 

ρξεηάδεηαη λα έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ν αλαζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Δληνχηνηο, λα επηζεκαλζεί φηη νξηζκέλα ιάζε θαη θάπνηεο παξαιήςεηο θαηά ηνλ 
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αλαζρεδηαζκφ είλαη δπλαηφλ λα ζπκβαίλνπλ πνιχ ζπρλά θαη, επνκέλσο, πξέπεη λα 

εληνπίδνληαη θαη λα απνθεχγνληαη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ. Δλδεηθηηθά, λα αλαθεξζεί 

πσο νξηζκέλα απφ απηά ηα ζπλεζηζκέλα ιάζε, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ζε 

κία νξγαλσηηθή κνλάδα, κπνξεί λα είλαη ηα θαησηέξσ:  

 

 

 Αξθεηά πξνγξάκκαηα αλαζρεδηαζκνχ απέηπραλ δηφηη επηρείξεζαλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κε ηελ πξψηε πξνζπάζεηα ηελ ηέιεηα ιεηηνπξγία. Σν 

ζπγθεθξηκέλν εγρείξεκα, φκσο, πξαγκαηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε 

ζηαδηαθή θαη ζπλερή πξνζπάζεηα. 

 ΢πρλά, ν αλαζρεδηαζκφο αληηκεησπίδεηαη απιά ζαλ κία αλαζεψξεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη ζαλ κία κέζνδνο ξηδηθήο αιιαγήο, κε άκεζν 

απνηέιεζκα λα ράλεη ηε δπλακηθή ηελ νπνία απηφο έρεη.  

 Ο αλαζρεδηαζκφο γίλεηαη ζε πεξηνξηζκέλε έθηαζε ζηνλ νξγαληζκφ, ελψ, 

παξάιιεια, αθνξά κφλν νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο. Χζηφζν, ε πιεηνλφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη, ζπλεπψο, είλαη 

απαξαίηεην, θάζε θνξά πνπ αλαζρεδηάδεηαη κία δηαδηθαζία, λα δίλεηαη ηεξάζηηα 

πξνζνρή θαη πάξα πνιχ κεγάιε έκθαζε ζηηο κεηαβνιέο, νη νπνίεο πξνθαινχληαη, 

γεληθφηεξα, ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Πνιιέο θνξέο, αληί λα αλαζρεδηαζηνχλ νη δηαδηθαζίεο, αλαζρεδηάδεηαη ε ίδηα ε 

δνκή ηνπ νξγαληζκνχ, γεγνλφο ην νπνίν είλαη δπλαηφλ λα βειηηψλεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ζην ζχλνιφ ηνπ, δελ έρεη, φκσο, ηα πνιχ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ηνπ αλαζρεδηαζκνχ. 

 Πνιχ ζπρλά, νη δηνηθήζεηο ησλ νξγαληζκψλ δελ αληηιακβάλνληαη ην κέγεζνο θαη 

ηελ αιπζηδσηή κνξθή ησλ αιιαγψλ ηηο νπνίεο πξφθεηηαη λα επηθέξεη ν 

αλαζρεδηαζκφο.  

 Γελ ιακβάλεηαη ππφςε ε θνπιηνχξα ε νπνία δηαπλέεη ηνλ νξγαληζκφ. Πην 

εηδηθά, έλα πξφγξακκα αιιαγήο θαη, κάιηζηα, ηφζν πνιχ ξηδηθφ, νθείιεη λα 

ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο παξακέηξνπο εθείλεο νη νπνίεο πξφθεηηαη λα 

επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ ελ ιφγσ αιιαγή ζηνλ νξγαληζκφ.  

 Έλα αξθεηά κεγάιν πιήζνο νξγαληζκψλ, ηφζν ηνπ ηδησηηθνχ φζν θαη ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, μεθηλνχλ ηνλ αλαζρεδηαζκφ θαη, έπεηηα, 

δηαπηζηψλνπλ πσο δελ κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ ζε απηφλ ζπγθεθξηκέλν κέγεζνο 

απαξαίηεησλ πφξσλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, είλαη θαιχηεξα γηα ηνλ νξγαληζκφ, 

λα κελ αξρίζεη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ.  

 Έλα αξθεηά ζπρλφ ιάζνο απνηειεί, επίζεο, ην γεγνλφο φηη δελ έρνπλ ζρεδηαζηεί 

ζηνλ νξγαληζκφ ελαιιαθηηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ ελ ιφγσ παξάβιεςε θαζπζηεξεί ζε 

ζεκαληηθφηαην βαζκφ ηνλ αλαζρεδηαζκφ, ελψ, ηελ ίδηα ζηηγκή, δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα ζηνλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε 

πξνβιεκαηηθέο δηαδηθαζίεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 Πνιχ ζπρλά, νη θαηλνχξγηεο δηαδηθαζίεο ζηεξίδνληαη, ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ, ζηηο 

ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, δίρσο λα ιακβάλνληαη ππφςε νη φπνηνη πεξηνξηζκνί 

ηεο ηερλνινγίαο, φπσο θαη ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

εθαξκνγψλ απηψλ. Χο εθ ηνχηνπ, ην απνηέιεζκα δελ είλαη πάληα ην 

αλακελφκελν.  

 Οη νηθνλνκηθνί δείθηεο, ηέινο, θαζψο θαη νη δείθηεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ, αλακέλεηαη λα ππνδείμνπλ ηηο αιιαγέο νη νπνίεο πξέπεη λα γίλνπλ 

ζηνλ νξγαληζκφ. Δμάιινπ, πνιιά πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη θαη απφ ηελ 
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έιιεηςε ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ ζε κία νξγαλσηηθή κνλάδα, θαηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ αλαζρεδηαζκνχ, αιιά θαη κεηά απφ απηφλ.       

 

 

     ΢πλνςίδνληαο, λα ζεκεησζεί φηη αιιαγέο ηφζν κεγάιεο, φζν απηέο νη νπνίεο 

πξνθαινχληαη απφ ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, δελ 

ζπκβαίλνπλ ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη δελ κπνξνχλ λα δηαξθνχλ γηα ζρεηηθά κεγάιε 

ρξνληθή πεξίνδν. Καηά ζπλέπεηα, γηα ην ιφγν απηφ, ν αλαζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ ζε 

έλαλ νξγαληζκφ ζεσξείηαη, απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο κειεηεηέο, σο έλα είδνο έξγνπ θαη, 

έηζη, δηαρεηξίδεηαη αλαιφγσο. Ζ δηνίθεζή ηνπ, άιισζηε, απαηηεί ηδηαηηέξσο ηελ 

νξζνινγηθή θαη νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ, ησλ πιηθψλ, ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, ηνπ θφζηνπο, ην νπνίν είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ.  

 

6.5.5. Ζ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε ζηνπο ΟΣΑ  

 

     Ζ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο αλαθέξεηαη
170

: 

 

1. ζηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο αληηζηνίρηζεο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ κε ην 

πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ, 

2. ζηε δηαξθή θαη ζπζηεκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εμσηεξηθψλ θαη 

ελδνδηνηθεηηθψλ κεηφρσλ ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηε βάζε ηνπ νξάκαηνο 

δξάζεο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, 

3. ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνηεξαηνηήησλ φισλ ησλ επηπέδσλ 

δηνίθεζεο, αιιά θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ απηήο θαη 

4. ζηε δηαζθάιηζε ηεο ζπλεθηηθήο ιεηηνπξγίαο κεηαμχ φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ ξφισλ 

θαη ησλ δηαθνξνπνηεκέλσλ δξάζεσλ.    

 

     Σα αλακελφκελα νθέιε ησλ αλσηέξσ αξρψλ ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο, ηα νπνία 

πξνθχπηνπλ ζην πεδίν δξάζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, είλαη ηα εμήο
171

:  

 

1. ε ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο λα 

πξνζαλαηνιίδεη ηηο ελέξγεηέο ηεο ζε απνζαθεληζκέλα ζηξαηεγηθά δεηήκαηα 

νχησο ψζηε λα πξνσζνχληαη νη ηνπηθέο πνιηηηθέο θαη πξνηεξαηφηεηεο, είηε ζε 

δεκνηηθφ είηε ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο,  

2. ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηακφξθσζεο ηνπηθψλ – δεκνηηθψλ ή ηνπηθψλ – 

πεξηθεξεηαθψλ πνιηηηθψλ θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο βάζεη κεηξήζηκσλ ζηφρσλ θαη 

απνηειεζκάησλ, 

3. ε ζέζπηζε επθξηλψλ θαη ζαθψλ ζηφρσλ έλαληη ησλ νπνίσλ είλαη δπλαηφλ λα 

αμηνινγείηαη θαη λα εθηηκάηαη ε πξφνδνο, 

4. ε εζηίαζε ησλ δξάζεσλ ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ζηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ 

νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζε απηέο, θαζψο επίζεο θαη 

5. ε ελίζρπζε ηεο ζπλνρήο θαη ζπλάκα ηνπ θνηλνχ πξνζαλαηνιηζκνχ φισλ ησλ 

επηπέδσλ δηνίθεζεο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηε 

δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαη ηεο πξνζήισζήο ηνπο ζηελ αλάγθε ηεο 

αιιαγήο.     
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Poister T. and Streib G., (1999), Strategic Management In The Public Sector, Public Productivity and 

Management Review, Vol. 22, p. 311.     
171

Μηραιφπνπινο Ν., (2003), φ.π., ζ. 151.    
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     Με ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

επηηπγράλεηαη ε δνκηθή αλαδηάηαμε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Δμάιινπ, λα αλαθεξζεί φηη ε δηνηθεηηθή αλαδηνξγάλσζε ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν γηα ηε ζεκειίσζε ηεο επαλίδξπζεο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο
172

.  

     Να επηζεκαλζεί φηη κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ηφζν δεκνηηθήο φζν θαη πεξηθεξεηαθήο, νη δνκέο ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο επαλαζρεδηάδνληαη κε βάζε ηηο παξαθάησ αμίεο θαη αξρέο
173

: 

 

 ζρεδηαζκφο θαη δηακφξθσζε ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο κέζα ζην δηνηθεηηθφ 

ζχζηεκα ζεζκψλ «νηνλεί αγνξάο» σο κεραληζκψλ θαηαλνκήο θαη 

ζπληνληζκνχ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ,  

 απφδνζε εηδηθνχ βάξνπο ζηε δηνίθεζε κέζσ ζπκβάζεσλ θαη φρη κέζσ ηεο 

ηεξαξρίαο θαη ε δεκηνπξγία ραιαξψλ δνκψλ ζε ηνπηθφ – απνθεληξσηηθφ – 

απνζπγθεληξσηηθφ επίπεδν,  

 δηάθξηζε ζε δνκηθφ επίπεδν κεηαμχ ζηξαηεγηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

εθηειεζηηθψλ δξάζεσλ θαη αμηνπνίεζε ηνπ ζεζκνχ ησλ ζπκβάζεσλ γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη γηα ηε δηνίθεζε απηψλ,  

 κεηάβαζε ζε επίπεδεο δνκέο
174

 κε αλάινγεο ξπζκίζεηο γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

γηα ηε δηάξζξσζε ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ,  

 δηαρσξηζκφο ησλ δνκψλ κεηαμχ απηψλ ησλ νπνίσλ «παξάγνπλ» θαη απηψλ 

ησλ νπνίσλ «αγνξάδνπλ» ηηο ππεξεζίεο
175

,  

 κεηάβαζε απφ έλα πξφηππν δηνίθεζεο ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ εληνιή θαη 

ζηνλ έιεγρν ζε έλα πξφηππν ην νπνίν ιεηηνπξγεί κέζσ ηεο επηξξνήο ησλ 

δηθηχσλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ
176

 θαη, ηέινο,  

                                                 
172

Montgomery V. W., (1996), Reinventing in the public sector: The critical role of value restructuring, 

Public Administration Quarterly, Winter editions, pp. 456 – 478.  
173

Ferlie E., Pettigrew A., Ashburner L. and Fitzgerald L., (1996), The New Public Management In Action, 

Oxford University Press, Oxford, p. 13.  
174

Πξφθεηηαη γηα ηε δεκηνπξγία νξηδφληησλ, πεξηζζφηεξν ηερλνθξαηηθψλ, απινπζηεπκέλσλ θαη απέξηηησλ, 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ πνπ βαζίδνληαη, ζχκθσλα κε ην ζχγρξνλν δεκφζην management, ζηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ ηκεκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ζηε δηάρπζε ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ ζε πνιιά δηνηθεηηθά επίπεδα πνπ ζα δηαδξακαηίδνπλ φια έλαλ επηηειηθφ ξφιν ή αιιηψο ζα 

ελέρνπλ έλαλ επηηειηθφ ραξαθηήξα. Αληίζεηα, ζηηο παξαδνζηαθέο, θάζεηεο, ηεξαξρηθέο, γξαθεηνθξαηηθέο, 

δηνηθεηηθέο δνκέο θπξίαξρν ξφιν δηαδξακαηίδνπλ νη απζηεξέο, εμνπζηαζηηθέο, ηεξαξρηθέο, 

γξαθεηνθξαηηθέο θαη ηππνιαηξηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επηπέδσλ ηεο δηνίθεζεο, νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη 

εληφο ηνπ πεξηνξηζκέλνπ θαλνληζηηθνχ θαη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ δξάζεο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη, ελ 

γέλεη, ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, δειαδή πξνζεισκέλεο απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ απνθπγή δξάζεο 

ελάληηα ζην ζπληαγκαηηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην (contra legem) θαη φρη ζηελ ηαπηφρξνλε δξάζε 

ζπκπιεξσκαηηθά ηνπ ζπληαγκαηηθνχ θαη λνκηθνχ πιαηζίνπ (extra legem), κε πεξηζζφηεξε επειημία θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα, βάζεη θπξίσο ησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ φξσλ ηεο ρξεζηήο 

δηνίθεζεο – δηαθπβέξλεζεο, πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο, φπσο επηηάζζνπλ νη αξρέο θαη νη 

αμίεο, θαζψο θαη νη ηερληθέο θαη νη θαλφλεο  ηνπ ζχγρξνλνπ management.     
175

Πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα ηελ ελδννξγαλσζηαθή ζρέζε, επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία, αιιά θαη ην 

ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ θαη επηπέδσλ ησλ ηνπηθψλ (δεκνηηθψλ ή πεξηθεξεηαθψλ) 

δηνηθήζεσλ θαη γηα ηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ απηψλ, ε νπνία ζεξαπεχεη ηηο 

εληφο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ γξαθεηνθξαηηθέο πνιππινθφηεηεο θαη δπζιεηηνπξγίεο, φπσο είλαη, ιφγνπ 

ράξηλ, νη επηθαιχςεηο ζην δηνηθεηηθφ έξγν, ε αζάθεηα απνζηνιήο ηνπ εθάζηνηε ππαιιήινπ, ε 

πνιπδηάζπαζε ηνπ αληηθεηκέλνπ δηνηθεηηθήο δξάζεο, ε απξνζδηνξηζηία θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ, ε δηάρπζε θαη, επνκέλσο, ε ζχγρπζε επζπλψλ κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ ηεο ηνπηθήο νξγάλσζεο, ηα νπνία απμάλνπλ ην γξαθεηνθξαηηθφ θαη, ηειηθά, ην νηθνλνκηθφ 

θφζηνο ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ.     
176

Πξφθεηηαη γηα ηε δηακφξθσζε εθείλσλ ησλ δηθηπαθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηεο δηνηθεηηθήο δνκήο, ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 
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 κεηάβαζε απφ ηηο ιεγφκελεο γξαθεηνθξαηηθά επαλαιακβαλφκελεο θαη 

ππνδεηγκαηνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζε απηέο νη νπνίεο αμηνπνηνχλ ηελ πνηθηιία 

θαη ηαπηφρξνλα ηελ επειημία δξάζεο.  

 

     ΢πκπεξαζκαηηθά, λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα, ζην ζεκείν απηφ,  ην γεγνλφο φηη θχξηνο 

ζηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο απνηειεί ν νξγαλσηηθφο αλαζρεδηαζκφο, βάζεη ηεο 

δνκηθήο δηαθνξνπνίεζεο κεηαμχ ησλ εθηειεζηηθψλ θαη ησλ επηηειηθψλ ιεηηνπξγηψλ ελφο 

νξγαληζκνχ θαη δε ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο
177

 
178

. Σν δεηνχκελν, 

βέβαηα, είλαη κέζσ ηεο ελ ιφγσ αλαδηνξγάλσζεο λα:  

 

 εληζρχεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ γηα ζηξαηεγηθή δξάζε θαη 

πξνγξακκαηηζκφ θαη λα  

 ελδπλακψλεηαη ε επάξθεηα πινπνίεζεο ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ ή αγαζψλ πξνο ηνπο πνιίηεο κε απνηειεζκαηηθφηεηα
179

.  

 

     Δπηπξνζζέησο, λα ζεκεησζεί πσο ε αλαδηνξγάλσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ κέζσ ησλ εθηειεζηηθψλ ππεξεζηψλ εληζρχεη ηελ απνθέληξσζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ, ε νπνία ιεηηνπξγεί θαηαιπηηθά γηα ηνλ επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

απνζηνιήο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, πνπ δελ λνείηαη πιένλ σο δηνίθεζε 

νξηζκέλσλ ηεξαξρηψλ αιιά σο πινήγεζε ή θαζνδήγεζε απφ απφζηαζε
180

.  

     Κιείλνληαο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν νξγαλσηηθφο αλαζρεδηαζκφο, θαηά ηελ άζθεζε 

πνιηηηθψλ ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο απφ ηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο, δελ γίλεηαη γηα 

απηνχο νη νπνίνη παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ νξγαληζκψλ, αιιά γηα 

εθείλνπο νη νπνίνη ηηο ρξεηάδνληαη γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφο είλαη θαη ν 

βαζηθφο ιφγνο ν νπνίνο έρεη θαηαζηήζεη ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

θαη ζπλάκα ηνπ δεκνζίνπ management ζηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο ηφζν ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη επηδφζεσλ ησλ ππεξεζηψλ ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο φζν θαη ηελ ελζσκάησζε ζε απηά ησλ αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο 

Οιηθήο Πνηφηεηαο. Ζ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ε πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ πξνο ηνπο πνιίηεο ζπληζηνχλ εθείλεο ηηο δχν 

δηαζηάζεηο νη νπνίεο έρνπλ ιεηηνπξγήζεη θαηαιπηηθά ζηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ιφγνπ θαη 

ηαπηφρξνλα ηεο πξαθηηθήο ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο θαη ηνπ δεκνζίνπ management 

απφ ηε γξαθεηνθξαηηθή ινγηθή ιεηηνπξγίαο ησλ πάζεο θχζεσο ηνπηθψλ νξγαλψζεσλ. 

                                                                                                                                                 
απνηειεζκάησλ, νχησο ψζηε λα παξάγεηαη έλα ζπλεθηηθά αξζξσκέλν ζχλνιν εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, επαλαπξνζδηνξίδεηαη ηφζν ην πεξηερφκελν φζν θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαλσηηθνχ 

ζπληνληζκνχ, ν νπνίνο δελ εμαζθαιίδεηαη απιψο θαη κφλν κέζσ ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο θαη ηεο 

πξνζθπγήο ζε νξγαλσηηθέο δνκέο πνιιαπιψλ επηπέδσλ, αιιά θαη κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθήο ζπζρέηηζεο, ηεο 

ακνηβαίαο δξάζεο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο, κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ απηνχ. Δίλαη, κε άιια ιφγηα, νη αξρέο απηέο νη νπνίεο νξίδνπλ εθείλε ηε 

δηνηθεηηθή θνπιηνχξα πνπ ηνλίδεη ηελ ππεπζπλφηεηα, ηε ινγνδνζία, ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη φρη ηελ ηππνιαηξία θαη ην γξαθεηνθξαηηζκφ γεληθφηεξα. 

Δπνκέλσο, γηα ην δεκφζην management νη δηνηθεηηθέο δνκέο δελ επαλαζρεδηάδνληαη γηα λα ππεξεηήζνπλ 

θαιχηεξα ηηο δηαδηθαζίεο, αιιά, αληηζέησο, γηα λα επηηχρνπλ ηνπο πξνγξακκαηηζκέλνπο ζηφρνπο, κε φξνπο, 

πάληα, απφδνζεο θαη πνηφηεηαο.     
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178
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179

Kickert W. J., (1996), Anglo – Saxon Public Management and European Governance: the case of Dutch 

Administrative Reforms, in Lane J. E., Public Sector Reform: Rationale, Trends and Problems, Sage 

editions, London, p. 179.     
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Δπνκέλσο, λα επηζεκαλζεί φηη εάλ ε γξαθεηνθξαηία σο κνξθή νξγάλσζεο, θαζψο επίζεο 

θαη σο ηξφπνο θαη σο ιφγνο δηνίθεζεο έρεη εζσζηξεθή πξνζαλαηνιηζκφ, κε ηε 

ζηξαηεγηθή δηνίθεζε θαη ην δεκφζην management εθθξάδεηαη έλαο πεξηζζφηεξν 

εμσζηξεθήο πξνζαλαηνιηζκφο, φπνπ ζην επίθεληξν ηίζεληαη πξσηίζησο νη αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ, αιιά θαη ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο κε φξνπο έλλνκεο, απνηειεζκαηηθήο 

θαη, ηελ ίδηα ζηηγκή, απνδνηηθήο δηνηθεηηθήο δξάζεο
181

.     

 

6.5.6. Ζ δηνίθεζε απνηειεζκάησλ ζηνπο ΟΣΑ  

 

     Σν αίηεκα ηεο βειηίσζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο απφδνζεο γεληθά ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ θαη εηδηθφηεξα ησλ ππεξεζηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη δηαρξνληθφ.  

     ΢χκθσλα κε ηελ θπξίαξρε ελλνηνιφγεζε ζηε δηνηθεηηθή επηζηήκε, ν φξνο 

απνηειεζκαηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην βαζκφ επίηεπμεο νξηζκέλσλ πξνγξακκαηηζκέλσλ 

ζθνπψλ ή ζηφρσλ ζε κία νξγάλσζε. Δπηπξνζζέησο, λα ζεκεησζεί φηη ν ελ πνιινίο 

ζρεηηδφκελνο κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα φξνο ηεο απνδνηηθφηεηαο εθθξάδεη, θαηά ηνπο 

Αληψλε Μαθξπδεκήηξε θαη Νίθν Μηραιφπνπιν, ην ιφγν κεηαμχ ηνπ θφζηνπο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ ή, κε άιια ιφγηα, ν βαζκφο ηεο απνδνηηθφηεηαο κίαο 

νξγάλσζεο είλαη ην απνηέιεζκα ηνπ απνινγηζκνχ κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο σθέιεηαο, πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ πξαγκάησζε ηνπ ζθνπνχ ηεο νξγάλσζεο, θαη ηνπ θφζηνπο, πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηε ζπλδπαζκέλε ρξεζηκνπνίεζε πιηθψλ κέζσλ θαη αλζξψπηλεο δχλακεο 

γηα ηελ πξαγκάησζε απηή
182

. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν φξνο ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

νξίδεηαη σο ην πειίθν ηεο ζρέζεο απνηειεζκαηηθφηεηα πξνο απνδνηηθφηεηα
183

, δίλνληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν κία ζπλδπαζηηθή θαη, επνκέλσο, πην ζχλζεηε εηθφλα πεξηζζφηεξσλ 

δεδνκέλσλ θαη ζηνηρείσλ γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο κίαο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη δε 

ελφο ηνπηθνχ νξγαληζκνχ. ΢χκθσλα, βέβαηα, κε κία άιιε πξνζέγγηζε, θαηά ηνπο 

Πξνθφπε Παπιφπνπιν θαη Κσλζηαληίλν Μαιίζζν, ε παξαγσγηθφηεηα απνηειεί ην 

ζχλνιν ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ή παξάγεη έλα νξγαληζκφο ζε 

δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα
184

, ελψ, κία άιιε άπνςε ππνζηεξίδεη φηη παξαγσγηθφηεηα 

είλαη ε ζρέζε αλάκεζα ζην απνηέιεζκα (εθξνέο)
185

 θαη ζηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

(εηζξνέο: θεθάιαην, εξγαζία θ.η.ι.) γηα ηελ επίηεπμή ηνπ
186

. ΢ην ζεκείν απηφ, φκσο, 

επηβάιιεηαη, θπζηθά, ε δηάθξηζε ηνπ φξνπ παξαγσγηθφηεηα απφ απηφλ ηεο βειηίσζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Οη δχν φξνη δελ είλαη ζπλψλπκνη θαη φπσο ίζσο δηαθαίλεηαη ν φξνο 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο αλαθέξεηαη ζηελ αιιαγή ηνπ επηπέδνπ απηήο
187

. Έηζη, 

θαη κε βάζε ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, νη ηξεηο έλλνηεο έρνπλ δηαθξηηφ πεξηερφκελν θαη 

πεδίν αλαθνξάο. Αλ θαη άκεζα αιιεινζπζρεηηδφκελεο δελ είλαη ηαπηφζεκεο ή 

ζπλψλπκεο, δελ είλαη, βέβαηα, θαη ακνηβαία απνθιεηφκελεο
188

.  
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     Άξα, επηζεκαίλεηαη φηη ε δηνίθεζε απνηειεζκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη δε ζε έλαλ 

ηνπηθφ νξγαληζκφ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ή αιιηψο 

ζηελ επίηεπμε κεηξήζηκσλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ ή αιιηψο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ κε ην ιηγφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ρσξίο 

ζπαηάιε ησλ δηαζεζίκσλ πφξσλ, εμππεξεηψληαο, φκσο, πάληνηε ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο, 

δειαδή, δξψληαο εμσζηξεθψο θαη φρη κε εζσζηξέθεηα, δειαδή δξψληαο φρη απιψο θαη 

κφλν κε πιήξε πξνζήισζε ζηελ ηππνιαηξία θαη ζηελ ηήξεζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο ηεξαξρίαο, κε νηνδήπνηε θφζηνο (νηθνλνκηθφ ή 

θαη ρξνληθφ)
189

. Με πνιχ πην απιά ιφγηα, είλαη αδήξηηε αλάγθε λα δεκηνπξγεζεί ζηνπο 

ηνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη, ελ γέλεη, ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα κία 

θνπιηνχξα απνηειεζκαηηθφηεηαο, απνδνηηθφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο, ε νπνία ζα έρεη 

σο επίθεληξν ηε δξάζε, ή άιισο ηε δξαζηεξηνπνίεζε, ησλ αλσηέξσ νξγαληζκψλ κε 

θχξην γλψκνλα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ, αμηφπηζησλ θαη κεηξήζηκσλ ππεξεζηψλ θαη 

αγαζψλ, πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ
190

. 

     Ζ κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα, απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο αλαδήηεζεο απφ απηφλ ησλ ιεγφκελσλ «άξηζησλ» 

πξαθηηθψλ δηνίθεζεο (best practices in management). Πην αλαιπηηθά, ε αλαδήηεζε 

απηψλ ησλ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ σο «άξηζησλ» πξαθηηθψλ δηνίθεζεο νδεγνχλ ζηε 

ζρεδίαζε ελφο πιαηζίνπ δηνίθεζεο ηεο γλψζεο (Knowledge Management)
191

, φπνπ νη 

θάζε είδνπο δεκφζηεο νξγαλψζεηο καζαίλνπλ λα καζαίλνπλ, δεκηνπξγείηαη δειαδή εληφο 

ησλ νξγαληζκψλ κία θνπιηνχξα γλψζεο, θαη, επνκέλσο, καζαίλνπλ λα αιιάδνπλ θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζην δηαξθψο εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο, 

βειηηψλνληαο ηελ απφδνζή ηνπο, απνθεχγνληαο ηε θζνξά θαη, ελ ηέιεη, ηνλ αθαληζκφ 

ηνπο
192

. Δμάιινπ, λα ηνληζηεί φηη κία δεκφζηα νξγάλσζε νζάθηο αλαπηχζζεη ηελ 

ηθαλφηεηα κάζεζεο θαη αμηνπνηεί ηε γλψζε απηή, εληζρχεη ηα ζπγθξηηηθά ηεο 

πιενλεθηήκαηα.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, είλαη γεγνλφο φηη κία δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ζην ρψξν ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, ελ γέλεη, ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, νθείιεη λα έρεη ην 

ραξαθηήξα ηεο δηνηθεηηθήο ζηνρνζεζίαο, ηεο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ
193

, ηεο 

δεκνζηνπνίεζεο απηψλ ζηελ θνηλσλία, ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ θαη, θπζηθά, ηνπ ζρεδηαζκνχ κεραληζκψλ δηφξζσζεο ησλ φπνησλ 

απνθιίζεσλ απφ ηνπο πξνγξακκαηηζζέληεο ζηφρνπο.  

     Έηζη, λα ζεκεησζεί εδψ φηη νη κεηξήζεηο ησλ απνηειεζκάησλ, ζηα πιαίζηα πάληα ηεο 

άζθεζεο κίαο δηνίθεζεο απνηειεζκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, ζπκβάιινπλ, κεηαμχ 

άιισλ, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ αζηνρηψλ, θαζψο, επίζεο, θαη ηνπ 

επαλαπξνζαλαηνιηζκνχ ησλ δηνηθεηηθψλ δξάζεσλ, ελψ, παξάιιεια, παξέρεηαη κία 
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Ammons D., (2001), Municipal Benchmarks: Assessing Local Performance and Establishing 

Community Standards, Sage editions, London, p. 12.    
190

Σα ζθήπηξα ηνπ ζρεδηαζκνχ νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ κέηξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε δεκφζηνπο θνξείο ηα θαηέρνπλ νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο (Ζ.Π.Α.). Δθεί έλα 

επξχηαην θάζκα Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο έρεη θαζηεξψζεη ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα.    
191

Βιέπε ζρεηηθά ηελ θιαζζηθή πιένλ κειέηε ησλ Nonaka I. and Takeuchi, (1995), The Knowledge – 

Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation, Jossey – Bass editions, 

San Francisco, p. 99.       
192

Πξφθεηηαη γηα ηε βαζηθή αξρή ηεο ιεγφκελεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ζχγρξνλνπ management δηνίθεζεο 

αιιαγψλ (change management).  
193

Να δηαζαθεληζηεί εδψ φηη νξηζκέλνη αλαιπηέο ηνπ δηνηθεηηθνχ θαηλνκέλνπ επηθπιάζζνληαη σο πξνο ηε 

δπλαηφηεηα κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ δξάζεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ επεηδή νη 

ζθνπνί ηνπο είλαη ζπρλά αζαθείο θαη πνιιαπινί, ελψ, παξάιιεια, δπζθνιία ή, αθφκε, θαη αδπλακία 

παξαηεξείηαη θαη σο πξνο ηνλ πξνζδηνξηζκφ κίαο ζαθνχο θαη, ηαπηφρξνλα, επθξηλνχο ζρέζεο κεηαμχ 

ζθνπψλ θαη κέζσλ.   
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αμηφπηζηε βάζε γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ, ηε δηθαηνιφγεζε απνθάζεσλ 

αλαθαηαλνκήο πφξσλ ή αθφκε θαη ησλ απνθάζεσλ γηα αχμεζε ησλ επελδχζεσλ.  

     Να πξνζηεζεί φηη ηα ζχγρξνλα πξφηππα δηνίθεζεο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη, θπζηθά, 

ππεξεζηψλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο αλά ηνλ θφζκν έρνπλ ελζσκαηψζεη 

ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο ιεηηνπξγία πξφηππα ηα νπνία βαζίδνληαη ζηε κέηξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ζηε ζρεδίαζε αλάινγσλ ζπζηεκάησλ πξνυπνινγηζκνχ, εξγαιείν ην 

νπνίν έρεη ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζην ιεηηνπξγηθφ επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ησλ δεκνζίσλ 

απηψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ησλ ππεξεζηψλ ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

δειαδή ζηε κεηάβαζή ηνπο απφ κία εζσζηξεθή ινγηθή ζε κία πεξηζζφηεξν εμσζηξεθή. 

Δπνκέλσο, δχλαηαη λα εηπσζεί, αλακθηζβήηεηα, φηη ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

έλαλ δεκφζην νξγαληζκφ, φπσο είλαη έλαο ηνπηθφο νξγαληζκφο, κνινλφηη είλαη prima 

facie έλα ηερληθφ δήηεκα, εληνχηνηο, ζηελ νπζία πξφθεηηαη γηα κία έθθξαζε ιεηηνπξγίαο 

θάζε ηχπνπ δεκφζηαο ππεξεζίαο πνπ ζηνρεχεη ζε παξνρή ππεξεζηψλ πνπ σθεινχλ ηνπο 

πνιίηεο. Ζ ελ ιφγσ αιιαγή, φκσο, είλαη νπζηαζηηθά κία αιιαγή ε νπνία αθνξά ηηο 

δηνηθεηηθέο αμίεο ηεο δεκφζηαο θαη δε ηεο ηνπηθήο νξγάλσζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο, ελ 

γέλεη, ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο θχζεο θαη απνζηνιήο, δειαδή, κε άιια ιφγηα, αθνξά ηε 

δηνηθεηηθή θνπιηνχξα ησλ δεκνζίσλ θαη, επνκέλσο, ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ. Τπφ 

απηήλ ηελ έλλνηα, βέβαηα, λα απνζαθεληζηεί φηη ε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ππεξβαίλεη κία απμεηηθνχ ηχπνπ δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε, είηε ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο είηε, γεληθά, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ε νπνία, παξά ηηο βειηηψζεηο πνπ 

είλαη δπλαηφλ λα επηθέξεη, ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζην θαίλεζζαη θαη φρη ζην είλαη, ζηελ 

εηθφλα θαη φρη ζηελ νπζία ησλ ππεξεζηψλ (δεκνζίσλ ή, πην ζπγθεθξηκέλα, δεκνηηθψλ 

θαη πεξηθεξεηαθψλ).   

     ΢πλνςίδνληαο, ε ιεηηνπξγία κίαο δεκφζηαο νξγάλσζεο θαη δε ελφο ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ, πξνυπνζέηεη κεηαξξπζκίζεηο ζεκαληηθήο εκβέιεηαο πνπ αληηθαζηζηνχλ ην 

γξαθεηνθξαηηθφ ππφδεηγκα δξάζεο κε ην επηρεηξεζηαθφ, δίρσο απηφ λα ζεκαίλεη εμίζσζε 

ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, αμίδεη ζην ζεκείν απηφ 

λα αλαθεξζεί φηη ζην ζχγρξνλν δηεζλνπνηεκέλν πεξηβάιινλ ε νξγάλσζε, ε ζηειέρσζε 

θαη γεληθά ν ηξφπνο δξάζεο ησλ δεκνζίσλ νξγαλψζεσλ θαη, επνκέλσο, ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο δελ είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηελ επίηεπμε κεηξήζηκσλ θαη, θαη’ 

επέθηαζε, ζπγθξίζηκσλ απνηειεζκάησλ. Με απιά ιφγηα, κέζσ ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ 

κπνξεί έλα δηνηθεηηθφ ζχζηεκα λα εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπ, ε νπνία, βέβαηα, 

είλαη φξνο γηα ηελ αληαπφθξηζή ηνπ ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο ηεο επνρήο. Σελ ίδηα 

ζηηγκή, φκσο, ε ζεσξεηηθή θαη ε εκπεηξηθή έξεπλα έρεη θαηαδείμεη φηη θξάηε κε πςειή 

αληαγσληζηηθφηεηα ζε εζληθφ επίπεδν βαζκνινγνχληαη αλάινγα θαη σο πξνο ηηο 

επηδφζεηο πνπ επηηπγράλνληαη αλά πεδίν πνιηηηθήο θαη, επαθφινπζα, θαηά αληίζηνηρν 

δηνηθεηηθφ ζχζηεκα. Έηζη, ηζρπξή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζεκαίλεη 

ηθαλή θαη αληαγσληζηηθή νξγάλσζε ππεξεζηψλ πνπ απνιακβάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πνιηηψλ επεηδή ιεηηνπξγνχλ φρη κφλν λφκηκα αιιά θαη απνηειεζκαηηθά. Δμάιινπ, φπσο 

ε δηεζλήο δηνηθεηηθή εκπεηξία δηδάζθεη, νη «άξηζηεο» δεκφζηεο ππεξεζίεο βξαβεχνληαη 

θαη γίλνληαη παξαδείγκαηα. Σέηνηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, δειαδή ππεξεζίεο νη νπνίεο 

ιεηηνπξγνχλ αληαγσληζηηθά, κε φξνπο δηνηθεηηθήο εζηθήο, άκηιιαο θαη θαηλνηφκσλ 

δξάζεσλ, έρνπλ κέιινλ θαη πξννπηηθή ζηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο
194

.      

               

 6.5.7. Γηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνπο ΟΣΑ  
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Μηραιφπνπινο Ν., (2003), φ.π., ζζ. 229 - 230.       
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     Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ή ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ  είλαη εθείλε ε 

ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, ε νπνία εμεηδηθεχεηαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ, δίλνληαο έκθαζε ζηα αθφινπζα
195

: 

 

 

 Οη εξγαδφκελνη  πξέπεη λα δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε 

ζπλερνχο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

 Οη πξαθηηθέο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ή ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ νθείινπλ λα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηελ, αιιά 

θαη εθαξκνζκέλεο κε ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

νξγαληζκνχ.  

 Οη ππεχζπλνη ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ή ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ρξεηάδεηαη λα βνεζνχλ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε λα θαιχπηεη ηνπο 

ζηφρνπο, νη νπνίνη αθνξνχλ ηφζν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ, φζν 

θαη ηελ επίηεπμε θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο εληφο θαη εθηφο ηνπ ελ ιφγσ 

νξγαληζκνχ.       

 

     Κιείλνληαο, κπνξεί λα ζπλαρζεί κε αζθάιεηα ην ζπκπέξαζκα πσο ε Γηνίθεζε ηνπ 

Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ απνηειεί βαζηθφ ππιψλα θαη ζπληζηψζα ηεο λέαο πνηνηηθήο 

δηνίθεζεο ζε νηνλδήπνηε νξγαληζκφ, θαζψο επίζεο απνηειεί θαη θχξην ππιψλα 

αλαπηπμηαθήο δηαδηθαζίαο κίαο νηαζδήπνηε ζχγρξνλεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.     

     Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εηαηξίεο, ζε δηεζλέο επίπεδν, κφιηο πξφζθαηα άξρηζαλ λα 

βιέπνπλ ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ ζαλ έλα πνιχηηκν εξγαιείν θαη κέζν, ην 

νπνίν ζα ζπκβάιιεη ζηελ θεξδνθνξία, ζηελ πνηφηεηα, αιιά θαη ζηνπο ππφινηπνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ή νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο, κέζσ, βέβαηα, ηεο βειηίσζεο, θαζψο θαη ηεο 

ππνζηήξημεο ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο ιεηηνπξγίαο.  

     ΢ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ηεο ηερλνινγίαο, αιιά θαη ηεο εληνλφηαηεο θαη 

πξσηνθαλνχο, ζε κέγεζνο θαη ζε ρξνληθή δηάξθεηα, δηεζλνχο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε 

νπνία ζπλνδεχεηαη απφ ηνλ πνιχ ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ ησλ πθηζηάκελσλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ, ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ – νξγαλψζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα φζν θαη απηψλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα, απνθαιχπηεηαη ε αδήξηηε αλάγθε θαη, ζπλάκα, ε κνλαδηθή ζηα ρξνληθά 

επθαηξία λα αλαγλσξηζζεί ε ζεκαζία ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ.  

     Άιισζηε, ε καθξνπξφζεζκε αμία κίαο επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο, 

θαζψο θαη ε επηβίσζή ηεο ζην κέιινλ, εμαξηάηαη, θπξίσο, απφ ην έκςπρν δπλακηθφ ηεο, 

δειαδή ηνπο αλζξψπνπο ηεο. Χο αμία, βέβαηα, δελ νξίδνληαη κφλν ηα θέξδε ελφο 

νξγαληζκνχ, αιιά, αληηζέησο, νξίδεηαη θπξίσο θαη ε εμέιημε θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ θαη ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπ, φπσο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δσήο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ.    

     Δμάιινπ, φιεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, είλαη δπλαηφλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία αμίαο, ππφ ηελ νηθνλνκηθή θαη 

ηε ινγηζηηθή έλλνηα ηνπ φξνπ, ζε απηφλ, αιιά θαη ζηελ απφθηεζε, απφ απηφλ, 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ζπγθξηηηθά, πάληα, κε ηηο νκνεηδείο επηρεηξήζεηο ή ηνπο 

νκνεηδνχο νξγαληζκνχο ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ.  

     ΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα αληηκεησπηζζνχλ νη καθξννηθνλνκηθέο αιιαγέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο νηθνλνκηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο, θαζψο θαη νη 

κηθξννηθνλνκηθέο αλαηαξάμεηο θαη αληζνξξνπίεο ζην βίν ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ, ν 
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Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ., (2002), Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, Α’ έθδνζε, εθδφζεηο 

Μπέλνπ Γ., Αζήλα, ζ. 12.       
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παξάγνληαο – θιεηδί είλαη νη άλζξσπνη, νη νπνίνη απνηεινχλ ην πην ρξήζηκν θεθάιαην γηα 

ηε βησζηκφηεηα θαη γηα ηελ πεξεηαίξσ εμέιημή ηνπο.   

     Απφ φζα πξναλαθέξζεθαλ, θαζίζηαηαη ζαθέο ην γεγνλφο φηη ν δξφκνο γηα ηε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο πεξλάεη κέζα απφ ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο. Δληνχηνηο, γηα λα 

ζπκβεί απηφ ρξεηάδνληαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη νξγαλσηηθήο κνλάδαο, 

ε νκαδηθή εξγαζία ησλ ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηε ιήςε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ή νξγαλσηηθψλ απνθάζεσλ, θπξίσο γηα ζέκαηα ήζζνλνο 

ζεκαζίαο, ε εθπαίδεπζε, αιιά θαη ε θαηάξηηζε ησλ ππαιιήισλ, θαζψο θαη, ηέινο, ε 

παξνρή θηλήηξσλ απφ πιεπξάο εγεζίαο ηνπ νξγαληζκνχ πξνο ην ζχλνιν ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ απηνχ. 

     ΢ε ηειηθή αλάιπζε, νη εξγαδφκελνη ηεο νηθνλνκηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο νθείινπλ 

λα γίλνπλ θνηλσλνί ησλ ζεκάησλ ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ην επνλνκαδφκελν απφ 

πνιινχο εξεπλεηέο θαη σο «πνηνηηθφ δήηεκα», πξνθεηκέλνπ, βέβαηα, λα απνθεπρζνχλ 

θαηλφκελα ειιηπνχο θαζνδήγεζεο, ζχγρπζεο, απψιεηαο ελδηαθέξνληνο θαη, ηειηθά, 

απψιεηαο πνηφηεηαο. Οη άλζξσπνη έρνπλ απφιπηε αλάγθε ηελ ελζάξξπλζε, νχησο ψζηε 

λα ειέγρνπλ θαη λα βειηηψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη θαη νη νπνίεο 

έρνπλ ζρέζε κε ηε ζθαίξα ησλ επζπλψλ ηνπο. Γελ είλαη, πιένλ, ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο ζε έλαλ νξγαληζκφ πεγή θφζηνπο ή θαη κία αθφκε εηζξνή, ή αιιηψο, έλαο 

αθφκα ζπληειεζηήο παξαγσγήο. Αληίζεηα, ζπληζηνχλ, φπσο ήδε αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, έλα ηδηαίηεξα πςειήο αμίαο ζηνηρείν, ην νπνίν, κάιηζηα, επεξεάδεη ηε 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο – νξγάλσζεο θαη γηα απηφ πξέπεη λα πξνζερζεί κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε. Με άιια ιφγηα, είλαη βαζηθή ππνρξέσζε ησλ αλσηάησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ ελφο νξγαληζκνχ, λα δηακνξθψζνπλ έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζα 

παξέρεη εχθνια ηε δπλαηφηεηα θαη, ηαπηφρξνλα, ζα δίλεη ηελ επθαηξία ζην ζχλνιν ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε απηφλ λα δψζνπλ ην κέγηζην δπλαηφ ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο
196

.      

 

6.5.7.1. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

     Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ είλαη 

ίζσο ε πην απνηειεζκαηηθή κέζνδνο επίηεπμεο πνηφηεηαο, δηφηη ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο είλαη ην θέληξν κίαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη απηφο πνπ ζα κεηνπζηψζεη ηα 

ζρέδηα απηήο ζε πξάμε. 

     Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα επηηεπρζεί θπξίσο κέζα απφ 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. ΢ηφρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ απνηειεί ε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζσ ηεο βειηίσζεο ηνπ γλσζηηθνχ ηνπο 

επηπέδνπ, ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο, ηεο ζηάζεο ηνπο, θαζψο θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπο 

δεμηνηήησλ (επηθνηλσλία, επηθέληξσζε ζηνλ πειάηε, νκαδηθή εξγαζία, εγεζία, 

νξγάλσζε, πξνγξακκαηηζκφο, επειημία, πξνζαξκνζηηθφηεηα, ηερληθέο γλψζεηο, θηι.). 

Ρφινο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα βνεζήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο, πξνζζέηνληαο αμία ζηελ εξγαζία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο.  

     Σα νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο είλαη πνιιά γηα έλαλ νξγαληζκφ. Απηά κπνξεί λα είλαη ε 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε θαιχηεξε εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, ε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ επίβιεςεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αλχςσζε ηνπ εζηθνχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε αχμεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζαλ εξγνδφηεο, αιιά θαη ε 

αχμεζε ηεο νξγαλσζηαθήο ζηαζεξφηεηαο θαη επειημίαο, ε επίιπζε ιεηηνπξγηθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ε δηακφξθσζε ζηάζεσλ, φπσο ε αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ν 
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πξνζαλαηνιηζκφο ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο, ε θαιχηεξε ζπλεξγαζία θαη ε 

ππνζηήξημε ησλ ελεξγεηψλ ηεο επηρείξεζεο. Τπάξρνπλ, επίζεο, νθέιε γηα ηνπο ίδηνπο 

ηνπο εξγαδφκελνπο, φπσο ε αχμεζε ηνπ ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ηνπο, ην αίζζεκα 

αζθάιεηαο θαη ε απφθηεζε πξνζφλησλ ηθαλψλ γηα πξναγσγή ζε ζέζεηο κεγαιχηεξεο 

επζχλεο. 

     Δλ θαηαθιείδη, νη βαζηθφηεξεο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη ρσξίδνληαη ζηηο εμήο δχν 

θαηεγνξίεο: 

 

 Δθπαίδεπζε θαηά ηελ εξγαζία (on the job training): Σέηνηεο είλαη ε εγεζία θαη 

ν παξαδεηγκαηηζκφο, ε θαζνδήγεζε (coaching), ε εθγχκλαζε, ε εθπαίδεπζε 

κέζσ κέληνξα (mentoring), ην πξφγξακκα ειεγρφκελεο καζεηείαο 

(apprenticeship program), ε εθπαίδεπζε κε εξγαζηαθή ελεκέξσζε (job 

instruction), ε εμνπζηνδφηεζε, ε πξαθηηθή άζθεζε (interships), ε ζπκκεηνρή 

ζε επηηξνπέο, ε ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο (job rotation), ν εκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο (job enrichment), νη γξαπηέο εξγαζίεο θαη ε ζπκκεηνρή ζε έξγα 

(assignments and projects), ε απφζπαζε, ε ελεξγφο κάζεζε θαη, ηέινο, νη 

εξγαζηαθέο πεξηεγήζεηο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζαξκνγή ησλ 

λενπξνζιεθζέλησλ. 

 Δθπαίδεπζε εθηφο εξγαζίαο (off the job training): ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία 

ζπγθαηαιέγνληαη κέζνδνη φπσο δηαιέμεηο, ζεκηλάξηα, ζπλαληήζεηο εξγαζίαο 

(workshops), επηρεηξεκαηηθά παίγληα (business games), κειέηεο πεξηπηψζεσλ 

(case studies), πξνζνκνίσζε (stimulation), ππφδεζε ξφισλ (role playing), 

δηακφξθσζε ζπκπεξηθνξάο (behavior modeling), εθπαίδεπζε επαηζζεζίαο (T-

Groups), δπλακηθή νκάδσλ θαη νκαδηθέο αζθήζεηο (group dynamics and group 

exercises), εθπαίδεπζε ζην χπαηζξν (outdoor training) θαη, ηέινο, κάζεζε εμ’ 

απνζηάζεσο (distance learning) ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηε κέζνδν 

πξνγξακκαηηζκέλεο δηδαζθαιίαο, θαζψο επίζεο θαη ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε 

(e-learning).  

 

     ΢ε γεληθέο γξακκέο, ε εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ελφο 

νξγαληζκνχ πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε, θαζψο επίζεο θαη ηελ 

αλάζεζε κεγαιχηεξσλ επζπλψλ, ζαλ κέζν γηα ηελ απφθηεζε απμεκέλσλ ηθαλνηήησλ απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηα ζηειέρε. Δπίζεο, αλαθέξεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο νη 

νπνίεο παξέρνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε βάζε ηελ επίδνζή ηνπο. Ζ δε αλάπηπμε ησλ 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη ζπλήζσο ζαλ άκεζν απνηέιεζκα ηελ πξνψζεζή ηνπο 

κέζσ λέσλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθήο επηινγήο, πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβνπλ πςειφηεξεο 

ζέζεηο κέζα ζηελ ηεξαξρηθή ππξακίδα ηνπ νξγαληζκνχ.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ αθνξά 

κία ζρεδηαζκέλε πξνζπάζεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο, ε νπνία έρεη σο βαζηθφ 

ζηφρν λα απνθηήζνπλ νη ππάιιεινη ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη εθείλεο ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηηο νπνίεο απαηηεί ε εξγαζία ηνπο. Κχξην έξγν, άιισζηε, ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ απνηειεί, κεηαμχ άιισλ, ν πξνζδηνξηζκφο ηεο επρέξεηαο ησλ 

ππαιιήισλ γηα θαηάξηηζε, θαζψο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο κάζεζεο
197

. 

     Ζ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θξίζε πηζαλφλ λα νδεγήζεη πνιιέο εηαηξίεο θαη νξγαληζκνχο 

ζε δξακαηηθέο πεξηθνπέο ζηηο δαπάλεο νη νπνίεο πξννξίδνληαη γηα ηελ εθπαίδεπζε, αιιά 

θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπο. Δληνχηνηο, έρεη απνδεηρζεί πσο 

πεξηζζφηεξν έμππλε πνιηηηθή ζπληζηά λα πξάηηνπλ νη επηρεηξήζεηο αθξηβψο ην αληίζεην, 
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δειαδή λα απμάλνπλ ηηο δαπάλεο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο.  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ησλ νξγαληζκψλ αλαδεηθλχεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν, ην νπνίν νδεγεί ζηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο, ζηε 

δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ, ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ ηαιαληνχρσλ εξγαδνκέλσλ απφ πιεπξάο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη, ζε 

ηειηθή αλάιπζε, ζηελ αέλαε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

     Δπνκέλσο, ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ έρεη ζαλ ζηφρν λα βνεζήζεη ηελ 

επηρείξεζε λα επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο, πξνζζέηνληαο αμία ζηελ εξγαζία 

ησλ αλζξψπσλ ηνπο νπνίνπο απαζρνιεί θαη, ηαπηφρξνλα, βνεζψληαο ηνπο λα απνδψζνπλ 

θαιχηεξα, θάλνληαο κία πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ ηνπο 

ηθαλνηήησλ θαη δπλαηνηήησλ
198

. 

     Πην αλαιπηηθά, ζπλνςίδνληαο, νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο  ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ κίαο επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο είλαη, επηγξακκαηηθά, νη 

θαησηέξσ: 

 

 

 Ζ αλάπηπμε ησλ ππαξρνπζψλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο επηρείξεζεο, έηζη ψζηε λα βειηησζεί, ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, ε 

επίδνζε θαη ε απφδνζε ζηα θαζήθνληά ηνπο.  

 Ζ αλάπηπμε λέσλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ, νχησο ψζηε λα κπνξνχλ, νη ηειεπηαίνη, λα αλαιάβνπλ λέα 

θαζήθνληα, αιιά θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ, επίζεο, νη κειινληηθέο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, φζν ην δπλαηφλ ζε θαιχηεξν επίπεδν θαη κε πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, απφ ηνπο ππάξρνληεο εξγαδνκέλνπο ηεο ελ ιφγσ 

επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο. 

 Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ κάζεζεο, θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ πξνζαξκνγήο, ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, θαηά ηελ αλάιεςε κίαο λέαο ζέζεο 

εξγαζίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, κίαο πηζαλήο κεηάζεζεο ή, αθφκα, θαη κίαο 

ελδερφκελεο πξναγσγήο, ίζσο ζε θάπνηα αλψηεξε ηεξαξρηθή βαζκίδα ηεο 

ζηειερηαθήο νξγάλσζεο θαη ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ.     

 

6.5.7.2. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

     Να αλαθεξζεί ζην ζεκείν απηφ πσο απαξαίηεηε θαη, παξάιιεια, πνιχ ζεκαληηθή 

ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζε κία επηρείξεζε, απνηειεί ε επηινγή 

ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ηξφπνπ, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ζα 

πξνζδηνξίζεη ηελ αμία ησλ ππαιιήισλ ηεο, θαζψο επίζεο θαη ζα πξνζδηνξίζεη, κε ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή θαη, ζπλάκα, ηελ πην απνηειεζκαηηθή κέζνδν, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο απηψλ.  

     Δηδηθφηεξα, ε εξγαζία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ ζπληζηά, 

νπζηαζηηθά, κία εθηίκεζε ηνπ θαηά πφζν θαιά, απνηειεζκαηηθά, αιιά θαη κε πφζε 

επάξθεηα απνδίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζηα θαζήθνληα, ηα νπνία έρνπλ απηνί αλαιάβεη λα 

θέξνπλ εηο πέξαο, κε ηειηθφ θαη απψηεξν ζηφρν, βέβαηα, ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ησλ δνκψλ, αιιά θαη ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, 
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θαζψο επίζεο θαη ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηελ αχμεζε ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο ζηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ.   

     ΢πγθεθξηκέλα, ε αμηνιφγεζε ελφο εξγαδνκέλνπ είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

αμηνινγείηαη, νξίδεηαη θαη εθηηκάηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ν εξγαδφκελνο θέξλεη εηο 

πέξαο ηελ εξγαζία ηνπ απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, ελψ, ελ ηέιεη, απνζθνπεί ζηε 

βειηίσζε ηεο φιεο ιεηηνπξγίαο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ηεο πνηφηεηαο, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ.  

     Δλαιιαθηηθά, λα επηζεκαλζεί, ζε απηφ ην ζεκείν, φηη ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νη φξνη 

εθηίκεζε εξγαδνκέλνπ, αμηνιφγεζε απφδνζεο, εθηίκεζε απφδνζεο, αιιά θαη εηήζηα 

αλαζθφπεζε ή θαη αλαζθφπεζε απφδνζεο, γηα ηελ απφδνζε ηεο παξαπάλσ έλλνηαο, 

δειαδή ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ.   

     Δμάιινπ, ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο νθείιεη λα ζπλνδεχεηαη, απαξαίηεηα, απφ ηελ 

επαλαπιεξνθφξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, φζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο απφδνζεο θαη 

ηεο επίδνζήο ηνπο, έηζη ψζηε λα θαζίζηαηαη γλσζηφ ην θαηά πφζν θαιά θαη απνδνηηθά 

εξγάζηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα κίαο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ, ζπγθξηηηθά πάληα 

κε ηα πξφηππα ηα νπνία έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν απηνί απαζρνινχληαη θαη 

εξγάδνληαη ή, αθφκε, θαη ζε ζχγθξηζε κε ηηο επηδφζεηο ηνπο ζην παξειζφλ. Άιισζηε, ε 

επαλαπιεξνθφξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιιεη, κεηαμχ άιισλ, θαη ζηελ απνηξνπή 

αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ, αιιά θαη ζπκπεξηθνξψλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ
199

.  

     Δίλαη, εμίζνπ, ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ε αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κίαο 

επηρείξεζεο ζπκβάιιεη κε θαζνξηζηηθφ ηξφπν ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη, 

ζπλεπψο, ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  

     Δπηπξφζζεηα, ν εθάζηνηε εξγαδφκελνο πξέπεη λα αμηνινγείηαη βάζεη ζηφρσλ, νη 

νπνίνη έρνπλ θαζνξηζηεί, βέβαηα, απφ θνηλνχ κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ. Έπεηηα, είλαη 

απαξαίηεην λα παξαθνινπζείηαη ε απφδνζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαδνκέλνπ θαη, άξα, 

έηζη, θαζίζηαηαη ζαθέο θαη εκπεδψλεηαη ε ινγηθή πσο κε απηφλ ηνλ ηξφπν πξέπεη λα 

δηελεξγείηαη ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο ν πξντζηάκελνο 

δίλεη ζπκβνπιέο ζηνλ εξγαδφκελν, ζρεηηθά κε ηα βήκαηα ηα νπνία ν ηειεπηαίνο 

ρξεηάδεηαη λα αθνινπζήζεη, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη, ηειηθά, ηνπο ζηφρνπο νη νπνίνη 

έρνπλ ηεζεί. Παξάιιεια, βάζεη ησλ δεμηνηήησλ, αιιά θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, ν πξντζηάκελνο παξέρεη ζπκβνπιέο ζηνλ ελ ιφγσ εξγαδφκελν, κε ζθνπφ λα 

επηηχρεη ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ πξνζδνθίεο, ζχκθσλα, πάληα, κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

πξννπηηθέο θαξηέξαο, νη νπνίεο ηνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ.  

     Δπηπιένλ, ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ζπκβάιιεη ζηελ εθηίκεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, απφ ηε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία, 

κάιηζηα, πέξαλ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ εληνπίδνληαη, επίζεο, θαη νη αδπλακίεο ηνπ.  

     Καηφπηλ ηνχησλ, είλαη αδήξηηε αλάγθε λα πξνζηεζεί ην γεγνλφο φηη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαζίζηαηαη βαζηθφηαην εξγαιείν γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο 

ζχλδεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ακνηβψλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηελ αληίζηνηρε απφδνζή ηνπ. Με 

απιά ιφγηα, ν εξγαδφκελνο ν νπνίνο απνδίδεη πεξηζζφηεξν ζα πξέπεη λα ακείβεηαη θαη 

πεξηζζφηεξν απφ θάπνηνλ ν νπνίνο δελ εξγάδεηαη κε ηνλ ίδην δήιν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

επνκέλσο, ν εθάζηνηε νξγαληζκφο, πέξαλ ηνπ φηη ελζαξξχλεη ηε ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ κέζσ ηεο παξνρήο ησλ πξναλαθεξζέλησλ νηθνλνκηθψλ 

θηλήηξσλ, εληζρχεη, επηπιένλ, ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηελ αίζζεζε ηεο δίθαηεο κεηαρείξηζεο 

θαη, θαηά άκεζε ζπλέπεηα, ηελ ππνθίλεζή ηνπο κε ζθνπφ ηελ πιήξε αθνζίσζή ηνπο ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

     Βαζηθή πξνυπφζεζε, σζηφζν, γηα ηελ νκαιή ζρεηηθά ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

ακνηβψλ ζπληζηά ην γεγνλφο φηη απηφ βαζίδεηαη, θπξίσο, ζηε δίθαηε αμηνιφγεζε, βάζεη, 
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δειαδή, αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ θαη αδηάβιεησλ δηαδηθαζηψλ, έηζη ψζηε λα κελ 

ακθηζβεηείηαη, ζε θακία πεξίπησζε, ε αθεξαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

     ΢πλνςίδνληαο, λα επηζεκαλζεί πσο ζηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ή ηεο 

ζπλέληεπμεο ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, φπνπ επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη αλάγθεο 

ηεο εθπαίδεπζήο ηνπ θαη θαζνξίδνληαη νη δπλαηφηεηεο ηεο πξναγσγήο ηνπ, αιιά θαη νη 

απνιαβέο ηνπ, εθφζνλ ε επηρείξεζε πξνβιέπεη ζχλδεζε ησλ ακνηβψλ ηνπ κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπ, ν αμηνινγνχκελνο έρεη είηε παζεηηθή, είηε ελεξγή ζηάζε, αλάινγα, 

βέβαηα, κε ην εάλ ηεξείηαη ε ιεγφκελε παξαδνζηαθή κέζνδνο αμηνιφγεζεο, θαηά ηελ 

νπνία απηφο πνπ αμηνινγεί έρεη επηθξηηηθφ ραξαθηήξα θαη ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

επηηπγράλεηαη κε ηελ επηβνιή πνηλψλ ή, αθφκε, θαη ηελ αιιαγή ηνπ πξνζσπηθνχ, ή εάλ 

ηεξείηαη ε επνλνκαδφκελε θαη σο ζχγρξνλε αληίιεςε αμηνιφγεζεο, φπνπ απηφο πνπ 

αμηνινγεί ζπκβνπιεχεη θαη βνεζάεη ηνλ αμηνινγνχκελν λα ελδπλακψζεη ηηο πηπρέο 

εθείλεο ζηηο νπνίεο απηφο πζηεξεί.  

     Σειηθά, θαηαιήγνπκε, κε επαγσγηθφ ηξφπν, ζην ζπκπέξαζκα πσο γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφ θαη, ζπλάκα, απνδνηηθφ ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

κία επηρείξεζε ή ζε έλαλ νξγαληζκφ, ζα είλαη απαξαίηεην λα έρεη ηα παξαθάησ έμη 

ραξαθηεξηζηηθά
200

:  

 

 

 Να είλαη ζπγθεθξηκέλν θαη ζαθέο ζε φινπο. 

 Να ηαηξηάδεη, απνιχησο, κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε εηαηξίαο, κε άιια 

ιφγηα, ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη αλάινγν, κεηαμχ άιισλ, ηνπ 

κεγέζνπο ηεο, ηεο θχζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ηεο ζχλζεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο, θαζψο επίζεο θαη ηεο ηερλνινγηθήο δνκήο 

ηεο.  

 Να έρεη θνηλνπνηεζεί ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, αιιά θαη λα είλαη 

απνδεθηφ απφ απηνχο. 

 Να είλαη αμηφπηζην θαη λα ζηεξίδεηαη ζηε ρξήζε αληηθεηκεληθφηαησλ 

θξηηεξίσλ. 

 Να εζηηάδεη ζηελ πεγή ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα εληνπίδεη ηηο πεξηνρέο φπνπ 

απαηηείηαη βειηίσζε. 

 Να είλαη απνδνηηθφ θαη, ηελ ίδηα ζηηγκή, απνηειεζκαηηθφ, κε ηελ έλλνηα φηη ε 

ζρέζε κεηαμχ ηεο δηαρείξηζήο ηνπ (αλζξσπνψξεο, ρξήζε αξρείσλ θ.α.) κε ηα 

νθέιε ηνπ ζα είλαη επηζπκεηή.             

 

6.5.7.3. Μέζα ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

     Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί βαζηθή 

παξάκεηξν θαη πξνυπφζεζε επίηεπμεο πνηφηεηαο ζε απηφλ, θαζψο ζπληζηά, θαηά θάπνηνλ 

ηξφπν, έλα είδνο αληαπφδνζεο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ θνηλή 

πξνζπάζεηα, κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ απαζρνινπκέλσλ ζε 

απηή/απηφλ, γηα ηελ επηδίσμε ησλ ζηξαηεγηθψλ, αιιά θαη ησλ επηκέξνπο ζθνπψλ θαη 

ζηφρσλ απηήο/απηνχ.  

     Δμάιινπ, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κίαο επηρεηξεκαηηθήο ή 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο κπνξεί λα νδεγήζεη, κε βεβαηφηεηα, ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο/ηνπ, ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο/ηνπ, θαζψο επίζεο θαη ζηε δέζκεπζή 

ηνπο γηα ηελ πιήξε αθνζίσζή ηνπο ζηελ επηρείξεζε ή ζηνλ νξγαληζκφ, κε αλαληίξξεην 
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απνηέιεζκα ηελ πινπνίεζε ησλ εηαηξηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ, φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, είλαη ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ θεξδψλ ηεο εηαηξίαο ή ελφο 

νξγαληζκνχ, ε επίηεπμε πνηφηεηαο ζηνλ νξγαληζκφ απφ ηελ παξαγσγή κέρξη θαη ηε 

δηάζεζε ηνπ πξντφληνο ηνπ ζηελ αγνξά ή ζηνλ θιάδν – ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ, ε 

αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπ, αιιά θαη ε είζνδνο ή, δηαθνξεηηθά, ε δηείζδπζε ηεο 

εηαηξίαο ή ηνπ νξγαληζκνχ ζε λέεο αγνξέο ή ζε λένπο θιάδνπο – ηνκείο 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο/ηνπ, θαζψο βέβαηα, επίζεο, θαη κε πξφδειν απνηέιεζκα ηε 

δηακφξθσζε ηεο εηαηξηθήο ή νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο.   

     Σα θχξηα κέζα ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζε κία νηθνλνκηθή ή 

νξγαλσηηθή κνλάδα απνηεινχλ ηα παξαθάησ:   

 

 

 Ζ ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ  

 

     Ζ ακνηβή – αληακνηβή αθνξά ηελ επηβξάβεπζε, ηνπο επαίλνπο, ηελ αλαγλψξηζε, ηηο 

πξναγσγέο (άπιεο κνξθέο ηεο ακνηβήο), θαζψο θαη ηηο ρξεκαηηθέο παξνρέο (πιηθέο 

κνξθέο ηεο ακνηβήο) ηνπ πξνζσπηθνχ. Δδψ, θξίλεηαη ζθφπηκε ε αλαθνξά θπξίσο ζηελ 

πιηθή ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ, αθνχ απηή είλαη πνπ ηθαλνπνηεί ηηο βαζηθέο αλζξψπηλεο 

αλάγθεο δηαβίσζεο.  

     ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, βέβαηα, ε πξνζπάζεηα έγθεηηαη ζηελ πηνζέηεζε κίαο δνκήο 

ακνηβψλ κε δίθαηα θαη αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, νχησο ψζηε λα δεκηνπξγείηαη ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ζηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ έλα αίζζεκα αθνζίσζεο πξνο ηελ 

επηρείξεζε – νξγαλσηηθή κνλάδα.   

     Πην αλαιπηηθά, λα ηνληζηεί πσο ε ακνηβή ηεο εξγαζίαο ζπληζηά, απφ ηε κία κεξηά, γηα 

ηνλ εξγαδφκελν ηε βαζηθή πεγή ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπ, ελψ, απφ ηελ άιιε κεξηά, γηα ηελ 

επηρείξεζε – νξγάλσζε απνηειεί αθελφο κελ δαπάλε, αθεηέξνπ δε θαζνξηζηηθφηαην 

παξάγνληα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο, δηφηη ν ηξφπνο θαη ην χςνο ησλ ακνηβψλ 

θαζνξίδεη πνιχ ζπρλά θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

     Δπηπξνζζέησο, λα αλαθεξζεί ζε απηφ ην ζεκείν πσο ε ακνηβή ηεο εξγαζίαο πξέπεη λα 

είλαη δίθαηε, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεη, ζηνλ εξγαδφκελν ή, αθφκε, θαη ζην ζηέιερνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο, ηελ θάιπςε ησλ νηθνγελεηαθψλ, θαζψο, 

επίζεο, θαη ησλ βηνηηθψλ ηνπ αλαγθψλ, αιιά θαη λα αθήλεη θαη έλα νξηζκέλν πεξηζψξην 

γηα απνηακίεπζε, γηα επέλδπζε θαη, ελ γέλεη, γηα ηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ 

θαηάζηαζεο.  

     Άιισζηε, ε ζχλδεζε ηεο ακνηβήο κε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη πνιχ 

πηζαλφλ λα βνεζήζεη ζε ζεκαληηθφηαην βαζκφ, κεηαμχ άιισλ, θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

ζχλζεζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο κνλάδαο, 

θαζψο νη νξγαληζκνί νη νπνίνη παξέρνπλ αξθεηά ειθπζηηθά παθέηα παξνρψλ απνηεινχλ 

πφινπο έιμεο κεγάιεο κεξίδαο ηνπ πθηζηάκελνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο επηθξάηεηαο 

κίαο ρψξαο. Με ην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ινηπφλ, νη επηρεηξήζεηο – νξγαλψζεηο δχλαληαη 

λα επηιέμνπλ εθείλνπο ηνπο εξγαδνκέλνπο νη νπνίνη θαηέρνπλ ηα θαιχηεξα θαη ηα 

πςειφηεξα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα θαη, έηζη, λα θεξδίζνπλ έλα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο
201

.  

     Χζηφζν, ε δηακφξθσζε ησλ ακνηβψλ ζα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ νξηζκέλεο αξρέο. 

Δηδηθφηεξα, νη ακνηβέο νθείινπλ λα ελαξκνλίδνληαη κε ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ηεο εξγαζίαο, κε ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, θαζψο θαη κε ηελ 
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αχμεζε ηνπ ιεγφκελνπ θφζηνπο δσήο, εθφζνλ ε ακνηβή ζπληζηά ην πην ηζρπξφ θίλεηξν, 

ην νπνίν έρεη ζαλ θχξην ζηφρν, φπσο ήδε αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ηελ πεξαηηέξσ 

αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξίαο – νξγάλσζεο, 

αιιά θαη ηελ αθνζίσζε, άιισο ηε δέζκεπζή ηνπο ζηελ εηαηξία – νξγαλσηηθή κνλάδα, κε 

άκεζν θαη επαθφινπζν απνηέιεζκα, θαηά ζπλέπεηα, λα νδεχνπκε νινηαρψο πξνο ηελ 

πιήξε πινπνίεζε ησλ εηαηξηθψλ ή νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, πξνο ηε 

δηακφξθσζε κίαο νινθιεξσκέλεο θαη εληαίαο εηαηξηθήο ή νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο.  

     Κιείλνληαο, ηέινο, ηα παθέηα παξνρψλ πεξηιακβάλνπλ, θπξίσο, ηελ απφδνζε ησλ 

πξνκεζεηψλ, ησλ ιεγνκέλσλ, επίζεο, bonus, ηνπ επηδφκαηνο αμίαο, δειαδή ηελ αχμεζε 

ηνπ κηζζνχ κε βάζε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, ην δηθαίσκα ζηε δηαλνκή ησλ 

θεξδψλ, ηε δηάζεζε ησλ κεηνρψλ, ηα ηδησηηθά πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο γηα 

ζπληαμηνδφηεζε ή θαη γηα επηπιένλ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, ηελ ακνηβή γηα κε 

δεδνπιεπκέλν ρξφλν, δειαδή ηελ παξνρή επηπιένλ άδεηαο γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο, ηελ 

άδεηα πέλζνπο, ηηο ηαηξηθέο άδεηεο ή, αθφκε, θαη ηελ άδεηα γηα ηελ άζθεζε ησλ πνιηηηθψλ 

ηνπο δηθαησκάησλ. Παξάιιεια, ηα ελ ιφγσ παθέηα παξνρψλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα 

ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, παξνρή 

νηνπδήπνηε είδνπο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο, δπλαηφηεηεο θπζηθήο άζθεζεο, 

θάιπςε δηδάθηξσλ γηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία έρνπλ άκεζε ή έκκεζε 

ζρέζε κε ηε δνπιεηά, ή, αθφκα, θαη εμαζθάιηζε παηδηθνχ ζηαζκνχ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ κεηέξσλ.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, νη ακνηβέο κίαο εηαηξίαο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο θαη, γεληθά, ην 

ζχλνιν ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, ζα 

πξέπεη λα θαιχπηνπλ, αλ είλαη δπλαηφλ, φιεο ή ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αλζξψπηλεο 

αλάγθεο, ζχκθσλα κε ηελ ππξακίδα ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ ηνπ Maslow
202

.  

     Έηζη, πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλα, πξέπεη, θαηαξρήλ, λα θαιχπηνληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο νη αλάγθεο ηνπ θαηψηεξνπ επηπέδνπ ηεο ππξακίδαο ή, αιιηψο, νη βαζηθέο 

αλάγθεο θαη, δεπηεξεπφλησο, νη αλάγθεο ηνπ αλψηεξνπ επηπέδνπ ηεο ππξακίδαο. Οη 

πξψηεο αλαθέξνληαη ζηηο θπζηνινγηθέο ή ζηηο βηνηηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ (ηξνθή, 

ζηέγαζε, έλδπζε, ππφδεζε), θαζψο θαη ζηηο αλάγθεο αζθάιεηάο ηνπ, ελψ νη δεχηεξεο 

αλαθέξνληαη ζηηο θνηλσληθέο αλάγθεο, ζηελ αλάγθε εθηίκεζεο θαη ζηελ αλάγθε 

απηνπξαγκάησζεο ηνπ αλζξψπνπ. Γελ είλαη, φκσο, ζηφρνο ηεο παξνχζαο ελφηεηαο ε 

αλάιπζε ηεο ελ ιφγσ ππξακίδαο. 

     Να επηζεκαλζεί, βέβαηα, ζην παξφλ ζεκείν φηη νη επηπιένλ παξνρέο ηηο νπνίεο 

πξνζθέξεη ν εξγνδφηεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο έρνπλ ζαθέζηαηα έλα αξθεηά ζεκαληηθφ 

θφζηνο θαη απμάλνπλ θαηά πνιχ ηα δηνηθεηηθά έμνδα ηνπ νξγαληζκνχ. Δληνχηνηο, φζνλ 

αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πξνζπκνπνηνχληαη λα επσκηζηνχλ ην ηεξαζηίσλ 

δηαζηάζεσλ θφζηνο ησλ ελ ιφγσ παξνρψλ, ηα νθέιε ηα νπνία ιακβάλνπλ είλαη θαηά 

πνιχ πεξηζζφηεξα, θαζψο κε απηφλ ηνλ ηξφπν νδεγνχληαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπο.  

 

 

 Ζ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο 

      

     Βαζηθή κέξηκλα ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ είλαη θαη ε εμαζθάιηζε ελφο 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο φπνπ ζρεδφλ ειαρηζηνπνηνχληαη ζην έπαθξν νη θίλδπλνη νη 

νπνίνη απεηινχλ πνιχ ζνβαξά ηφζν ηε ζσκαηηθή, φζν θαη ηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ ηήξεζε, κάιηζηα, ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ «εξγαζηαθνχ θαη ςπρνινγηθνχ 

                                                 
202

 ΢ηελ ππξακίδα αλαγθψλ ηνπ Maslow αλήθνπλ νη αλάγθεο θαησηέξνπ επηπέδνπ (θπζηνινγηθέο θαη 

αζθάιεηαο) θαη νη αλάγθεο αλψηεξνπ επηπέδνπ (θνηλσληθέο, εθηίκεζεο θαη απηνπξαγκάησζεο).   



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 195 

ζπκβνιαίνπ» ην νπνίν ζπλππνγξάθεηαη κε θάζε εξγαδφκελν απνηειεί κία δηαδηθαζία ε 

νπνία αθνξά ηε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ.  

     ΢χκθσλα δε κε ην πξψην Παλειιήλην ΢πλέδξην γηα ηελ Τγεία θαη ηελ Αζθάιεηα, ην 

νπνίν νξγαλψζεθε απφ ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο 

(ΔΛ.ΗΝ.Τ.Α.Δ.) ην Ννέκβξην ηνπ έηνπο 2010 ζηελ Αζήλα κε ζέκα «Ζ πξφιεςε ζπκθέξεη 

φινπο», νη επελδχζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ πξφιεςε ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ, 

φρη κφλν είλαη αληαπνδνηηθέο, αιιά θαη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπσο απηή ηελ 

νπνία δηαλχνπκε, «ζηέιλνπλ ην θαιχηεξν κήλπκα ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο». Πξέπεη λα 

αλαθεξζεί, επίζεο, φηη νη νκηιεηέο ζην ελ ιφγσ ζπλέδξην επεζήκαλαλ εληφλσο πσο ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη θξίζεο, επηβάιιεηαη ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε 

επαηζζεηνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο, φπσο, βέβαηα, θαη ησλ άιισλ 

εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ, φρη κφλν λα κελ επεξεάδνπλ νχηε ζην ειάρηζην ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, αιιά, αληηζέησο, επηβάιιεηαη ηδηαίηεξα λα απμεζεί ζην κέγηζην ε θξνληίδα γηα 

ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ
203

.    

     Δλ ηέιεη, έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο 

νξγαληζκνχ, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

ηνπ, απνηειεί, κεηαμχ άιισλ, θαη ε χπαξμε ησλ θαηάιιεισλ θηεξηαθψλ ππνδνκψλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  

     Πην αλαιπηηθά, ζα πξέπεη ην θηήξην, ην νπνίν ζηεγάδεη ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, λα ηεξεί ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο πγηεηλήο θαη 

αζθαιείαο (π.ρ. ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπ θηεξίνπ, επαξθέο ζχζηεκα εμαεξηζκνχ ησλ 

θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, θαιφο θσηηζκφο ηνπ θηεξίνπ, πιήξεο θαζαξηφηεηα ησλ 

θηεξηαθψλ ππνδνκψλ ηνπ νξγαληζκνχ), έηζη ψζηε λα κελ «θαηαβιεζεί» απφ ην 

επνλνκαδφκελν θαη σο «΢χλδξνκν ηνπ Αξξσζηεκέλνπ Κηεξίνπ – Sick Building 

Syndrome, SBS».     

     Ο αλσηέξσ φξνο εθθξάδεη ηελ θαθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ νη νπνίνη 

δνπλ ή εξγάδνληαη κέζα ζε έλα θηήξην θαη ππνθέξνπλ απφ ζπκπηψκαηα αζζελεηψλ ή 

αδηαζεζίαο, άλεπ θάπνηνπ θαλεξνχ αηηίνπ. Σα ζπκπηψκαηα, κάιηζηα, ηείλνπλ λα 

απμεζνχλ ζε δξακαηηθφ πνζνζηφ θαη θαζίζηαληαη πεξηζζφηεξν έληνλα, αλάινγα, πάληα, 

κε ην ρξφλν παξακνλήο ζηνλ εζσηεξηθφ ρψξν ηνπ θηεξίνπ, ελψ, ηαπηφρξνλα, 

παξνπζηάδνπλ βειηίσζε ή, αθφκε, θαη πιήξε εμάιεηςε κε ηελ απνκάθξπλζε ησλ 

ελνίθσλ κέζα απφ απηφ. 

     Πξφθεηηαη, άιισζηε, γηα έλα θαηλφκελν ην νπνίν είλαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

δηαδεδνκέλν παγθνζκίσο θαη ην νπνίν δχλαηαη λα αληρλεπηεί ζηα πεξηζζφηεξα είδε 

θηεξίσλ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, γξαθεία ζε πνιπψξνθα θηήξηα, δηακεξίζκαηα, παηδηθνχο 

ζηαζκνχο, αιιά θαη ζρνιεία.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, έλα θηήξην πηζαλφηαηα «πάζρεη» απφ ην κφιηο πξναλαθεξζέλ 

ζχλδξνκν, νζάθηο έλαο αμηφινγνο αξηζκφο αηφκσλ ν νπνίνο δξαζηεξηνπνηείηαη εληφο 

απηνχ, αληηιεθζεί, ζπρλφηεξα ηνπ αλακελνκέλνπ, κία ζεηξά απφ ζπκπηψκαηα γεληθήο 

αδηαζεζίαο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, πνλνθεθάινπο, αζπλήζηζηε θνχξαζε, εξεζηζκνχο 

νθζαικψλ, κχηεο θαη ιαηκνχ, θαζψο θαη αδπλακία εχθνιεο αλαπλνήο. 

 

 

 Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ε επηθνηλσλία εληφο ηνπ νξγαληζκνχ 
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     Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη εληφο ηνπ νξγαληζκνχ αθνξνχλ, 

θπξίσο, ηηο ζρέζεηο, είηε απηέο είλαη επίζεκεο είηε απηέο είλαη αλεπίζεκεο, νη νπνίεο 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ππαιιήισλ ηεο.  

     ΋πσο είλαη γλσζηφ, νη κέρξη πξφζθαηα πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ κίαο επηρείξεζεο ζηφρεπαλ: 

 

 

 ΢ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο (Human 

Capital School). 

 ΢ηελ εηζαγσγή θαηλνηφκσλ κνξθψλ ππνθίλεζεο (Behaviorists). 

 ΢ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο (Job Redesign). 

 ΢ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζηαθήο δσήο (Quality of Work Life). 

 ΢ηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηα εξγαηηθά ζσκαηεία (Industrial Relation 

School).                

 

 

     Χζηφζν, κία πεξηζζφηεξν ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ απνηειεί θαη ε ελζάξξπλζε ζρεκαηηζκνχ ελδνεηαηξηθψλ νκάδσλ εξγαζίαο.  

     Πην αλαιπηηθά, ζχκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε, νιφθιεξε ε εξγαζία ηεο 

θηλεηνπνίεζεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ πεξλάεη απφ ηα ρέξηα πνιιψλ κηθξψλ νκάδσλ, θάζε 

κία απφ ηηο νπνίεο νθείιεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ επίιπζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνβιεκάησλ. Κάζε κία απφ ηηο ελ ιφγσ νκάδεο, βέβαηα, έρεη ηε δηθή ηεο δπλακηθή θαη 

ρξεηάδεηαη κία πξνζεθηηθή δηαρείξηζε. Δπνκέλσο, ρσξίο θακία ακθηβνιία, θαζίζηαηαη 

επηηαθηηθή αλάγθε λα ππάξρεη έλα άηνκν ην νπνίν ζα απαζρνιείηαη κε φιεο απηέο ηηο 

νκάδεο θαη, έηζη, ζα δηαζθαιίδεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ νκάδσλ, θαζψο επίζεο θαη 

ηελ πξφνδν ηεο θάζε νκάδαο ζηελ φιε πξνζπάζεηα ηεο αιιαγήο
204

. 

     Δπηπξνζζέησο, λα επηζεκαλζεί φηη ν ζρεκαηηζκφο θάζε νκάδαο, ρξεηάδεηαη λα είλαη 

πξνζεθηηθφο, θαζψο θαη αληηπξνζσπεπηηθφο ηνπ νξγαληζκνχ. Καηά ζπλέπεηα, ηα άηνκα 

πξέπεη λα πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ή νξγαλσηηθήο 

κνλάδαο. Μφλν ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε γλψζε, ε νπνία ζα έρεη θάζε νκάδα, ζα 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απηά θαη πνζνηηθά κεηξήζηκα απνηειέζκαηα, ελψ, ηαπηφρξνλα, 

θάζε είδνπο απφθαζή ηνπο ζα ζηεξίδεηαη πάλσ ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα, ηα νπνία 

γλσξίδνπλ ηα ίδηα ηα άηνκα, ιφγσ ηεο πξνζσπηθήο επαθήο ηνπο κε ην αληηθείκελν
205

. 

     Σέινο, ε επηθνηλσλία, κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ, εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο – νξγάλσζεο, 

θαζψο εληζρχεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο, ελψ, 

παξάιιεια, δηεπθνιχλεη ηελ νκαιή θαη ηελ αδηάθνπε ιεηηνπξγία ηεο. Ζ επηθνηλσλία 

κπνξεί λα γίλεηαη απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε πξνο ηα θαηψηεξα ζηειέρε ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο, δειαδή απφ πάλσ πξνο ηα θάησ (up – down), αιιά θαη, αληίζεηα, κπνξεί λα 

γίλεηαη απφ ηα θαηψηεξα ζηειέρε πξνο ηα αλψηεξα ζηειέρε, δειαδή απφ θάησ πξνο ηα 

πάλσ (bottom – up). Γεληθά, ε δηνίθεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη 

ην ξφιν ελφο ελδηάκεζνπ, κεηαμχ ησλ αλψηεξσλ θαη ησλ θαηψηεξσλ ζηειερψλ κίαο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο.     

 

                                                 
204

 Vandenabeele W., (2014), Explaining public service motivation: The role of leadership and basic needs 

satisfaction, Review of Public Personnel Administration, Vol. 34, Issue 2, p. 170.    

 
205

 φ.π., p. 171.        

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 197 

6.5.7.4. Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ε επηινγή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

     Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ αλαθέξεηαη ζηελ πξαθηηθή ηελ νπνία 

αθνινπζεί έλαο νξγαληζκφο, κε ζηφρν ηελ έγθαηξε πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

     Δπηπιένλ, λα πξνζηεζεί ε πιεξνθνξία, ζε απηφ ην ζεκείν, πσο ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ αλήθεη θαη ε ελέξγεηα ηεο θαηαγξαθήο ησλ 

γλψζεσλ θαη ησλ εηδηθνηήησλ ηνπ πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ή 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο, θαζψο επίζεο, βέβαηα, θαη ν βέιηηζηνο ηξφπνο ρξεζηκνπνίεζήο 

ηνπο απφ ηελ επηρείξεζε, ζε ζπλδπαζκφ, πάληα, κε ηηο απαηηνχκελεο εηδηθφηεηεο θαη, 

θπζηθά, ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο απηνχ.  

     ΢ην πιαίζην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ εληάζζεηαη θαη ε 

θηλεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη ψζηε φιεο νη νξγαλσηηθέο 

ζέζεηο λα έρνπλ πιεξφηεηα ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ, αιιά θαη λα είλαη επηπιένλ 

ζηειερσκέλεο κε ην θαηάιιεια εηδηθεπκέλν γηα ηηο ελ ιφγσ ζέζεηο πξνζσπηθφ. 

     Δμάιινπ, ε ζηξαηνιφγεζε θαη ε επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ απφ κία νηθνλνκηθή ή 

νξγαλσηηθή κνλάδα, αθνξά ηελ πξνζέιθπζε ηνπ θαηάιιεινπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

νχησο ψζηε λα εμαζθαιίδεη ν νξγαληζκφο ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ησλ πην ηθαλψλ 

εξγαδνκέλσλ.  

     Δηδηθφηεξα, ε πξνζέιθπζε θαη ε πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ απνηειεί ηε δηαδηθαζία 

εθείλε κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο – νξγαλψζεηο εληνπίδνπλ, αιιά θαη πξνζειθχνπλ 

θαη, ελ ηέιεη, πξνζιακβάλνπλ δηάθνξα άηνκα, κε ζθνπφ λα θαιχςνπλ ηπρφλ θελέο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζηνλ νξγαληζκφ. Βαζηθφο ζηφρνο, φπσο πξναλαθέξζεθε άιισζηε, ηεο ελ ιφγσ 

πξνζέιθπζεο θαη πξφζιεςεο ζπληζηά ε εμαζθάιηζε, γηα θάζε θελή ζέζε πξνο πιήξσζε, 

ηνπ θαηάιιεινπ, ηφζν ζε πνζνηηθφ φζν θαη ζε πνηνηηθφ επίπεδν, αξηζκνχ ππνςεθίσλ, 

έηζη ψζηε λα επηιεγεί, ηειηθά, ν πεξηζζφηεξν θαηάιιεινο ππνςήθηνο ππάιιεινο γηα ηελ 

θάιπςε ηεο θελήο ζέζεο.  

 

6.5.7.5. Σν πξνζσπηθφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα
206

  

 

     Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ φζνλ αθνξά ζηελ εξγαζηαθή ηνπο ζρέζε: ην 

κφληκν πξνζσπηθφ θαη ην πξνζσπηθφ πνπ πξνζιακβάλεηαη κε ζχκβαζε ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ. Πξνβιέπεηαη, επίζεο, ε πξφζιεςε πξνζσπηθνχ νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ πνπ είλαη απξφβιεπηεο, επείγνπζεο ή επνρηθνχ 

ραξαθηήξα. 

     Ζ κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΟΣΑ α’ βαζκνχ, ήηνη ησλ δήκσλ θαη ησλ 

Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) απηψλ, βαξχλεη ηνπο νηθείνπο 

πξνυπνινγηζκνχο. 

     Ζ κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΟΣΑ β’ βαζκνχ, ήηνη ησλ πεξηθεξεηψλ ηεο ρψξαο, 

βαξχλεη ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα εθαξκνγήο ηνπ 

Μεζνπξφζεζκνπ Πιαηζίνπ Γεκνζηνλνκηθήο ΢ηξαηεγηθήο 2012-2015. 

     Οη ππάιιεινη ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ πξνζιακβάλνληαη απφ ηα νηθεία φξγαλα ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Δηδηθφηεξα, ρξεηάδεηαη λα επηζεκαλζεί φηη ην κφληκν πξνζσπηθφ 

πξνζιακβάλεηαη βάζεη πξνθήξπμεο θαη αθνινχζσο πίλαθα επηηπρφλησλ πνπ εθδίδεηαη 

απφ ην Αλψηαην ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α΢ΔΠ), ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα 

ηελ πιήξσζε ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ φισλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 
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     Σν πξνζσπηθφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κπνξεί λα κεηαθηλεζεί απφ έλαλ νξγαληζκφ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε έλαλ άιιν ή απφ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηηο θξαηηθέο 

ππεξεζίεο ππφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο θαη φξνπο. 

     Σν πξνζσπηθφ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ πνπ ππεξεηεί ζήκεξα ζηνπο δήκνπο είλαη 

πεξίπνπ 76.638 θαη ζηηο πεξηθέξεηεο 14.943. 

 

6.5.8. Ζ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο ζηνπο ΟΣΑ  

 

6.5.8.1. Οξηζκφο θαη βαζηθέο αξρέο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

 

     Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ζπλδπαζηνχλ ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο, θαζψο θαη ε έλλνηα ηεο 

νιηθήο πνηφηεηαο, κπνξεί πιένλ λα νξηζηεί κε αθξίβεηα θαη ην ηη είλαη ε δηνίθεζε νιηθήο 

πνηφηεηαο, αλ θαη ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί, νη νπνίνη έρνπλ δηαηππσζεί ηηο πεξαζκέλεο 

δεθαεηίεο γηα απηφ ην δήηεκα απφ δηάθνξνπο ζεσξεηηθνχο ηεο πνηφηεηαο. 

     ΢χκθσλα κε ηνλ Tobin, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο νξίδεηαη σο κηα νινθιεξσκέλε 

πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, κε ην λα βειηηψλεηαη 

ζπλερψο θάζε πιεπξά ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο ηεο επηρείξεζεο
207

. 

     ΢ηνλ φξν Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο ζα ιέγακε ζε αδξέο γξακκέο πσο 

ζπκππθλψλνληαη ηξία ζηνηρεία: 

 

- Γηνίθεζε: Τπάξρεη ε πιήξεο δέζκεπζε ησλ αλψηαησλ θαη αλψηεξσλ ζηειερψλ. 

- Οιηθή: Δκπιέθεηαη θάζε εξγαδφκελνο ηεο εηαηξείαο (πηζαλφλ νη πειάηεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο) θαη αθνξά φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο ηνπ 

πξντφληνο θαη ηεο δηνίθεζεο κίαο επηρείξεζεο.  

- Πνηφηεηα: Οη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο.  

 

     Δπηπξφζζεηα, ν Saylor δηαηππψλεη ηελ άπνςε φηη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο  

απνηειεί κία θηινζνθία θαη ζεηξά απφ θαηεπζπληήξηεο αξρέο νη νπνίεο ζπληζηνχλ ην 

ππφβαζξν ελφο νξγαληζκνχ πνπ ζπλερψο βειηηψλεηαη
208

. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

είλαη ε εθαξκνγή ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε φισλ ησλ ππεξεζηψλ νη 

νπνίεο παξέρνληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ, φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, 

θαζψο επίζεο θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

πειαηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηψξα θαη ζην κέιινλ. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, κε απιά 

ιφγηα, ελζσκαηψλεη βαζηθέο αξρέο ηεο δηνίθεζεο, ππάξρνπζεο βειηησηηθέο πξνζπάζεηεο, 

αιιά θαη εξγαιεία ππφ ηελ πξνζέγγηζε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο.  

     Καηά ηνλ Feigenbaum, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο δχλαηαη λα νξηζζεί σο ε 

επίδξαζε ηνπ ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ
209

.  

     Δπηπιένλ, ν Καζεγεηήο Βαζίιεο Κέθεο φξηζε ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο σο κία 

νινθιεξσκέλε δέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ε 

νπνία εθδειψλεηαη κε ηε ζπκκεηνρή φισλ, ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη απφιπηα νη 

δηαπηζησκέλεο ζεκεξηλέο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ
210

. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί κία νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα ελαξκφληζεο ηξηψλ 

παξακέηξσλ: ησλ κεζφδσλ ηνπ management, ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηεο αληηιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο είλαη κία ζηξαηεγηθή αιιαγήο ε νπνία εθζπγρξνλίδεη ηνπο νξγαληζκνχο θαη 
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ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ππνβάιινληαη ζε ζθιεξέο πηέζεηο πξνζαξκνγήο ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ θαη επηθεληξψλεη ηε δξάζε ηεο ζε έλα ζχλνιν αξρψλ πνπ νδεγνχλ ζε έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα γλψζεσλ κε έκθαζε ζηελ αμία ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο 

ζπκβνιήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ
211

. 

     Σέινο, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο κπνξεί λα νξηζηεί, ζχκθσλα κε κία άιιε 

εθδνρή ηνπ φξνπ, σο κία ιεηηνπξγηθή δνκή εξγαζηψλ ε νπνία βξίζθεη ζχκθσλν φιν ην 

εχξνο ηεο εηαηξείαο θαη ε νπνία ηεθκεξηψλεηαη κέζσ απνηειεζκαηηθψλ, θαζψο θαη 

νινθιεξσκέλσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ζθνπφ ηελ θαζνδήγεζε ησλ αλζξψπσλ, ησλ 

κεραλεκάησλ, αιιά θαη ηεο πιεξνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ παξαγσγηθψλ κνλάδσλ, 

κε ηνπο θαιχηεξνπο θαη ηνπο πην πξαθηηθνχο ηξφπνπο, νχησο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απφ ηελ πνηφηεηα ηελ νπνία δέρεηαη θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ θφζηνπο
212

.  

     Χο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα ζπλαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

απφ κφλε ηεο απνηειεί ηελ επηζπκεηή θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ, ν νπνίνο δεζκεχεηαη 

νιφθιεξνο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ηνπ. Καη απηφ ζα ην επηηχρεη κέζσ ηεο 

ζπλερνχο βειηίσζεο. Δμάιινπ, νπθ νιίγνη νξγαληζκνί ζπλεηδεηνπνίεζαλ πσο ν κφλνο 

ηξφπνο λα επηβηψζνπλ ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο παγθφζκηαο αγνξάο 

είλαη λα γίλνπλ «πεηπρεκέλνη νξγαληζκνί νιηθήο πνηφηεηαο»
213

.   

     Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο ζεκειηψζεθε πάλσ ζηηο νρηψ βαζηθέο αξρέο ηνπ 

ηαπσληθνχ ζηηι δηνίθεζεο
214

:  

 

1. Σε κφληκε απαζρφιεζε 

2. Σε ζηξαηνιφγεζε 

3. Σελ εθπαίδεπζε 

4. Σε βαζηζκέλε ζηελ εκπεηξία ακνηβή 

5. Σηο ζπιινγηθέο απνθάζεηο 

6. Σελ επεκεξία 

7. Σν ζπλδηθαιηζκφ 

8. Σνπο θχθινπο πνηφηεηαο θαη ηηο κεζφδνπο παξαγσγήο  

      

     ΢χκθσλα κε ην British Institute of Management, ζεκαληηθφηαην παξάγνληα 

νινθιεξσκέλεο αληίιεςεο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί ηφζν ε 

θαηαλφεζε φζν θαη ε πηζηή εθαξκνγή ησλ παξαθάησ βεκάησλ απφ ηα ζηειέρε κίαο 

ζχγρξνλεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο
215

:  

 

     Βήκα 1
ν
: Καηαλφεζε ησλ αξρψλ ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

     Βήκα 2
ν
: Αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο γηα δηαξζξσηηθέο αιιαγέο  

     Βήκα 3
ν
: ΢ρεδηαζκφο ησλ αιιαγψλ 

     Βήκα 4
ν
: Δγθαζίδξπζε λέαο λννηξνπίαο 

     Βήκα 5
ν
: Δπηινγή ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ εξγαιείσλ δξάζεο 

     Βήκα 6
ν
: ΢πκκεηνρή θαη αιιεινβνήζεηα  

     Βήκα 7
ν
: Δγγχεζε ηνπ απνηειέζκαηνο  
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     Αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηεινχλ
216

:  

 

 Ζ θαιχηεξε πνηφηεηα ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ γξεγνξφηεξε αληαπφθξηζε ζηελ επεμεξγαζία ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 Ζ κεγαιχηεξε επειημία ζηελ πξνζαξκνγή ησλ ελαιιαζζφκελσλ απαηηήζεσλ. 

 Σν ρακειφηεξν θφζηνο κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο εμάιεηςεο 

ρξνλνβφξσλ εξγαζηψλ νη νπνίεο δελ πξνζζέηνπλ αμία, γεγνλφο ην νπνίν 

νδεγεί ζηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε 

ην ιεηηνπξγηθφ ηεο θφζηνο.  

 Ζ βειηίσζε ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ αχμεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο γηα θαηλνηνκίεο.  

 Ζ επειημία, ε ειαζηηθφηεηα, θαζψο επίζεο θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβνιέο 

ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Ζ αχμεζε ηνπ βαζκνχ αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 Ζ αλάπηπμε κφληκεο λννηξνπίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη 

ψζηε ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ λα γίλεηαη ζαλ κία θπζηνινγηθή 

έθθξαζε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ.   

      

     Αο θαηαγξαθνχλ θιείλνληαο, ζην ζεκείν απηφ, νη πην ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηνπ παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ δηνίθεζεο θαη ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο
217

.   

 

Πίλαθαο 6.4.: Γηαθνξέο κεηαμχ ηνπ παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ δηνίθεζεο θαη ηεο δηνίθεζεο 

νιηθήο πνηφηεηαο 

 

Παξαδνζηαθφο Σξφπνο Γηνίθεζεο Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

1.Ζ πνηφηεηα έρεη πςειφ θφζηνο. 1.Ζ πνηφηεηα βξαρπρξφληα θνζηίδεη αιιά 

κεζνπξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα 

θέξλεη πςειά θέξδε ζηνλ νξγαληζκφ. 

2.Ο έιεγρνο απνηειεί ηελ θαηαιεθηηθή 

δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο. 

2.Ο έιεγρνο είλαη ζπλερήο θαη βήκα – 

βήκα (step by step). Απφ ην ζρεδηαζκφ 

ηνπ πξντφληνο κέρξη θαη ηελ πψιεζή ηνπ 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

3.Έκθαζε ζηε καδηθή παξαγσγή θαη ζηε 

ρακειή ηηκή ηνπ πξντφληνο. 

3.Έκθαζε ζηελ πνηφηεηα (έζησ θαη κε 

πςειφηεξε ηηκή). 

4.Δάλ θάηη παξεθθιίλεη απφ ηνπο 

ζηφρνπο, ε επζχλε αλήθεη νινθιεξσηηθά 

ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

4.Δάλ θάηη παξεθθιίλεη απφ ηνπο 

ζηφρνπο, ε επζχλε αλήθεη νινθιεξσηηθά 

ζηα ζηειέρε. Σα ζηειέρε ιακβάλνπλ ηηο 

απνθάζεηο. Οη εξγαδφκελνη είλαη απιψο 

εθηειεζηηθά φξγαλα. 

5.Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

επηβαξχλνπλ ην θφζηνο. Δάλ, φκσο, είλαη 

αλαγθαία πξέπεη λα απεπζχλνληαη κφλν 

ζηα αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

5.Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί κία 

αλαγθαηφηεηα. Αθνξά ηφζν ηα ζηειέρε 

φζν θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζεκαίλεη 

γλψζε, παξαθίλεζε. Ζ γλψζε είλαη 

δχλακε θαη απηφ δηαθαίλεηαη ηφζν ζε 
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Gower, (2001), Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, κεη. ΢αξξήο Ν., επηκ. Lock D., 2
ε
 έθδνζε, εθδφζεηο 

Έιιελ, Αζήλα, ζ. 61.    
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 Κέθεο Β., (2005), Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. Θεσξία θαη Πξφηππα, φ.π., ζ. 49.        
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επίπεδν αηφκσλ φζν θαη ζε επίπεδν 

επηρείξεζεο. 

 

Πεγή: Κέθεο Β., (2005), Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. Θεσξία θαη Πξφηππα, εθδφζεηο 

Κξηηηθή, Αζήλα, ζ. 49        

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα εχθνια δηαπηζηψλεηαη φηη ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

απνηειείηαη απφ ζχγρξνλεο πξαθηηθέο δηνίθεζεο, ζε αληηδηαζηνιή κε ην παξαδνζηαθφ 

management, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηα εμήο
218

:   

 

 Σν θέληξν βάξνπο κεηαηνπίδεηαη απφ ηελ παξαγσγή ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε.    

 Ζ επηθνηλσλία είλαη πιένλ, κε βάζε πάληα ηελ ηεξαξρηθή ππξακίδα, απφ θάησ 

πξνο ηα πάλσ (bottom – up), ελψ ηαπηφρξνλα έρεη ηε κνξθή κίαο 

ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζε θακία πεξίπησζε εληνιήο. 

 Σν ζχζηεκα γίλεηαη νξηδφληην, ελψ παξάιιεια φινη ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά, 

κε ηειηθφ ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηή/πειάηε.  

 ΋ινη ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ.  

 Ζ εθρψξεζε εμνπζίαο, αιιά θαη επζπλψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο αληηθαζηζηά ηηο 

άθακπηεο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ ηκεκάησλ είλαη επηηαθηηθή, νπζηψδεο θαζψο 

επίζεο θαη ζε ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

 Οκάδεο εξγαζίαο, γλσζηέο επξέσο θαη σο θχθινη πνηφηεηαο, αλαιακβάλνπλ 

νξηζκέλνπο απφ ηνπο ξφινπο νη νπνίνη έρνπλ αλαηεζεί ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα.  

 Οη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη, έηζη, ην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο ηνπο θαζίζηαηαη πεξηζζφηεξν επέιηθην.    

       

     ΢ην παξαθάησ δηάγξακκα θαηαγξάθεηαη ε ηππηθή νξγάλσζε ηεο νιηθήο πνηφηεηαο. 

Να ζεκεησζεί πσο ε δηεπζχλνπζα επηηξνπή είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπκθσλεζέλησλ ζηφρσλ θαη γηα ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ επζχλεηαη 

θαη γηα ηε ράξαμε ησλ γεληθψλ γξακκψλ κίαο πνιηηηθήο πνηφηεηαο
219

.     
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219

 φ.π., ζζ. 35 - 36.           
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Γηάγξακκα 6.7.: Γηάγξακκα ηππηθήο νξγάλσζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

 

 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ 

        

  

 

 

       ΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΣΖ΢                       ΓΗΔΤΘΤΝΟΤ΢Α 

         ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢                               ΔΠΗΣΡΟΠΖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ΟΜΑΓΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢                 ΟΜΑΓΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢            ΟΜΑΓΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

     ΓΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ                  ΓΗΑ ΣΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ               ΓΗΑ ΣΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ 

     ΚΑΗ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ                       ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢                    ΣΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 

 

 

 

                                                 ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ – ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 

                                                       ΣΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢  

 

Πεγή: Κέθεο Β., (2005), Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. Θεσξία θαη Πξφηππα, φ.π., ζζ. 35 - 

36        

 

6.5.8.2. Πνηφηεηα θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

 

 Αλάγθε γηα δηνίθεζε πνηφηεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε  

 

     Ζ ηαρχηαηε εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ αλέηξεςε εθ βάζξσλ ηα γλσζηά 

παξαδνζηαθά κνληέια θαη ππνδείγκαηα επηθνηλσλίαο, ελψ νδήγεζε ζε νινέλα θαη 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο εθ κέξνπο ησλ πνιηηψλ, απφ ηνπο δηνηθνχληεο, 

θπξίσο γηα πεξηζζφηεξν πνηνηηθέο, αιιά θαη θζελφηεξεο ππεξεζίεο.  

     Πην αλαιπηηθά, ηα αλσηέξσ εμεγνχληαη εχθνια, θαζψο ε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, άιιαμε εληειψο ηνπο θαλφλεο ηνπ 

παηρληδηνχ ζηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, δηεπθνιχλνληαο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ηελ εηζαγσγή θαη 

ηε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ απηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, 

αίξνληαο ηελ απνκφλσζή ηεο, ράξε ζηηο λέεο ππνδνκέο, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα δσήο 

κέζσ ηνπ ζεκαληηθνχ πεξηνξηζκνχ ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη εληζρχνληαο ηελ «Κνηλσλία 

ησλ Πνιηηψλ», κέζσ ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο ελεξγεηηθήο ζπκκεηνρήο ηνπο 

ζηα θέληξα ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ.  
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     Δμάιινπ, ε ζχγρξνλε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε νθείιεη λα 

αληαπνθξηζεί ζην λέν πεξηβάιινλ, αμηνπνηψληαο ζην κέγηζην βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ
220

. Έηζη, ζε απηφ ην πιαίζην, δηελεξγνχληαη ηα 

ηειεπηαία έηε ζεκαληηθφηαηεο, κεγάινπ εχξνπο θαη άλεπ πξνεγνπκέλνπ ηφζν ζεζκηθέο 

φζν θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα, κε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηνλ 

θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ θαη ηα πξψελ Κνηλνηηθά Πξνγξάκκαηα ΢ηήξημεο (ΚΠ΢) λπλ 

Δζληθφ ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ) γηα ηηο ρξνληθέο πεξηφδνπο 2007 – 2013 

θαη 2014 – 2020 απφ ηνπο ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.) θαη 

ζπγθεθξηκέλα κέζσ ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ θαη ηνπ Σακείνπ ΢πλνρήο απηήο, φπσο 

απνηέιεζε θαη απνηειεί, γηα παξάδεηγκα, ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Πνιηηεία», ην 

νπνίν ιεηηνπξγνχζε θαη ιεηηνπξγεί ζαλ κία δξάζε ζπληνληζκνχ θαη ππνζηήξημεο γηα ηα 

επηκέξνπο Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα ηνπ Γ’ ΚΠ΢, κε πξσηαξρηθφ ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε, θαζψο επίζεο θαη ην θαηλνηφκν 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» (ΔΠ ΚηΠ), ην νπνίν απνηέιεζε 

θαη απνηειεί αθφκε έλα ζχλνιν νινθιεξσκέλσλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ παξεκβάζεσλ 

ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηφζν ηεο νηθνλνκηθήο φζν θαη ηεο θνηλσληθήο δσήο, νχησο ψζηε λα 

αμηνπνηεζνχλ ζην έπαθξν νη λέεο ηερλνινγίεο, αιιά θαη γηα λα επηηαρπλζεί ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ε αλάπηπμε ηεο ΚηΠ ζηελ Διιάδα.  

     ΢ηελ ίδηα κε ηελ παξαπάλσ ινγηθή θηλνχηαλ θαη ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007 – 2013», αιιά θαη ην λπλ λέν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Μεηαξξχζκηζε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 2014 – 2020» καδί κε ην ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014 – 2020.  

     Πην αλαιπηηθά, ην λέν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα βαζίδεηαη ζηελ Δζληθή ΢ηξαηεγηθή 

γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε θαη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη εμαζθαιίδεη 

ηε κεγαιχηεξε δπλαηή ζπλέξγεηα. Δπηπιένλ
221

: 

 

- Δίλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηηο κεηαξξπζκίζεηο ζην δεκφζην ηνκέα. 

Κακία αιιαγή δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη κφλν κε λνκνζεηηθέο 

παξεκβάζεηο θαη ππνπξγηθέο απνθάζεηο. Υξεηάδνληαη ζπγθεθξηκέλνη 

πφξνη γηα ηελ ππνζηήξημή ηεο. ΢ρεδφλ νινθιεξσηηθά νη πφξνη απηνί ζα 

δηαηεζνχλ απφ ην λέα Δζληθά ΢ηξαηεγηθά Πιαίζηα Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ). 

- Δίλαη ην απνηέιεζκα εμαληιεηηθήο δηαβνχιεπζεο κε φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο. ΢πγθεθξηκέλα, ην λπλ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο πξνζπάζεζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο 

φισλ ησλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο (δηθαηνζχλε, πγεία, θνηλσληθή 

αζθάιηζε), εληάζζνληαο έηζη φια ηα ζεκαληηθά έξγα ζην ελ ιφγσ 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα. 

- Βαζίδεηαη ζηηο ξεαιηζηηθέο δπλαηφηεηεο ηεο ρψξαο λα αμηνπνηήζεη ηνπο 

πφξνπο, αιιά, επηπιένλ, θαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο. 

- Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ λένπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη 

376.000.000 επξψ, εθ ησλ νπνίσλ, 176.000.000 επξψ είλαη απφ ην 

Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο, ην ιεγφκελν ΔΣΠΑ, θαη 

200.000.000 επξψ είλαη απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν. 
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- Οη ζηξαηεγηθνί άμνλέο ηνπ αθνξνχλ ηελ ελίζρπζε ηεο νξγαλσηηθήο, 

ζεζκηθήο, θαζψο επίζεο θαη επηρεηξεζηαθήο ηθαλφηεηαο ηνπ θξάηνπο θαη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. 

- ΢ηφρνο είλαη ηα επφκελα επηά ρξφληα, δειαδή κέρξη θαη ην 2020, νη 

νξγαληζκνί ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη νη ειιεληθνί 

νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο λα θαηαζηνχλ πεξηζζφηεξν επέιηθηνη, 

εμσζηξεθείο θαη απνηειεζκαηηθνί. Υξεηάδεηαη λα εκπλένπλ εκπηζηνζχλε 

θαη αζθάιεηα ζηνπο θνξνινγνχκελνπο πνιίηεο θαη ζηηο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο, ιεηηνπξγψληαο σο βαζηθφο ππιψλαο γηα ηελ αλάθακςε ηεο 

ρψξαο. 

      

     Σαπηφρξνλα, ην ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014 – 2020
222

: 

 

- Δίλαη πιήξσο ελαξκνληζκέλν κε ηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, ε νπνία, βέβαηα, εγθξίζεθε ζην Κπβεξλεηηθφ ΢πκβνχιην 

Μεηαξξχζκηζεο. 

- ΢πλππνγξάθεηαη απφ φια ηα εκπιεθφκελα ππνπξγεία. Γηα πξψηε θνξά, κε 

πξσηνβνπιία ηνπ λπλ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο, μεθίλεζε θχθινο δηκεξψλ επαθψλ κε ηα ππνπξγεία 

πξνηεξαηφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί, θαηά θχξην ιφγν, φηη: 

•φια ηα ζεκαληηθά έξγα θάζε ππνπξγείνπ ζα εληαρζνχλ ζην ζρέδην 

δξάζεο, 

•ζα απνθεπρζνχλ πιήξσο νη επηθαιχςεηο θαη νη επαλαιήςεηο έξγσλ, 

•ηα έξγα ζα ζρεδηαζηνχλ βάζεη ησλ γεληθψλ αξρψλ ηεο ζηξαηεγηθήο γηα 

ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (δειαδή, ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ηε κε 

επαλάιεςε, ηελ εμνηθνλφκεζε θ.ιπ.). 

- Καιχπηεη ηελ επηαεηία 2014 – 2020, αιιά ζα επαλεμεηάδεηαη θάζε ρξφλν 

νχησο ψζηε αλά πάζα ζηηγκή λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξαγκαηηθή 

θαηάζηαζε ησλ έξγσλ, θαζψο θαη ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

  

     Δπηπξνζζέησο, λα αλαθεξζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη
223

:  

 

•Σν δηαξζξσηηθφ, δηαρξνληθφ πξφβιεκα ζηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο ήηαλ φηη δελ ζπλδένληαλ επαξθψο κε ηηο ξεαιηζηηθέο 

δπλαηφηεηεο θαη ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο. 

•Σα 12 ζεκεία δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο πνπ ζεκαηνδνηνχλ ηελ αιιαγή πνξείαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη, γηα 

λα εθαξκνζηνχλ, λα ζπλνδεπηνχλ απφ επηρεηξεζηαθά ζρέδηα, απφ δξάζεηο ππνζηήξημεο, 

απφ πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο εθεί πνπ ρξεηάδνληαη. Κακία αιιαγή δελ κπνξεί λα 

πινπνηεζεί κε ηελ ςήθηζε ελφο λφκνπ, κε ππνπξγηθέο απνθάζεηο ή εγθπθιίνπο. 

•Σν λέν απηφ επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα ελαξκνλίδεηαη απνιχησο κε ηνπο 

κεηαξξπζκηζηηθνχο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ην λπλ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαη έξρεηαη λα ζπλδεζεί κε ηηο ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο 

έρνπλ ήδε πηνζεηεζεί ζην θπβεξλεηηθφ ζπκβνχιην κεηαξξχζκηζεο: ηε ζηξαηεγηθή γηα ηε 

                                                 
222

 Gomez-Jauregui V., Gomez-Jauregui C., Manchado C. and Otero C., (2014), Information management 

and improvement of citation indices, International Journal of Information Management, Vol. 34, Issue 2, p. 

259.  

 
223

 http://www.ypes.gr  

http://www.ypes.gr/


Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 205 

δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε, ηε ζηξαηεγηθή γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηε ζηξαηεγηθή 

γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

•Θεζκηθέο θαη νπζηαζηηθέο κεηαξξπζκηζηηθέο αιιαγέο, φπσο ν λένο κεραληζκφο 

θηλεηηθφηεηαο θαη ην λέν ζχζηεκα επηινγήο δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ην νπνίν ειπίδα 

είλαη ζε ιίγν θαηξφ λα ηεζεί ζε πιήξε εθαξκνγή ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, αθνχ, βέβαηα, πξνεγεζεί εθηεηακέλε, ζε ρξφλν θαη νπζία, δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε κε ηνπο αξκφδηνπο θνηλσληθνχο θνξείο, ζα κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ 

ηελ εθαξκνγή ηνπο απφ ην λέν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα. 

•Σν λέν απηφ θαηλνηφκν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο άκεζνπο ζηφρνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο θαη θπζηθά ηνπ ζπλφινπ ηεο θπβέξλεζεο. 

•Θα ρξεκαηνδνηήζεη δξάζεηο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ αθνξνχλ ηα ππνπξγεία πξνηεξαηφηεηαο, φπσο νηθνλνκηθψλ, πγείαο, 

εξγαζίαο, δηθαηνζχλεο. 

•Ζ ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζα ζπκβάιιεη ζην λα απνθεπρζνχλ 

παζνγέλεηεο θαη ιάζε ηνπ παξειζφληνο, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε θαηάηκεζε 

δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ, ην πςειφ θφζηνο θηήζεο θαη ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνδνκψλ, φπσο επίζεο θαη ε απνπζία δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δηαζχλδεζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

•Ζ ζηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο, νη 

νπνίεο θαη είλαη δεζκεπηηθέο. Δμάιινπ, κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο αξρέο είλαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε 

πεξίπησζε φπνπ έλα πξφγξακκα δελ ηθαλνπνηεί ηελ αξρή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ηφηε 

απηφ δελ εγθξίλεηαη θαη ηειηθά δε ρξεκαηνδνηείηαη. 

•Ζ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη 

ε ζέζπηζε ελφο εληαίνπ νξγάλνπ δηαθπβέξλεζεο ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξηθήο, ην νπνίν 

ζα ραξάζζεη πνιηηηθέο θαη δξάζεηο θαη ζα απνηειεί ηνλ θχξην κεραληζκφ ζπληνληζκνχ 

θαη απνθπγήο επηθαιχςεσλ θαη επαλαιήςεσλ. 

 

     Σέινο, ην ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζπληζηά έλα επηαεηέο 

ζρέδην ην νπνίν παξνπζηάδεη ηηο δξάζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

΢ηξαηεγηθήο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020 θαη ηεο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηε 

Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε, ζπκπεξηιακβάλνληαο δξάζεηο πνπ ζα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ 

ηα πξνγξάκκαηα ηεο λέαο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 2014-2020. Γηα ηελ πξαθηηθή 

εθαξκνγή ηνπ, ην ζπγθεθξηκέλν επηαεηέο ζρέδην παξνπζηάδεη ηελ παξαθάησ δπλακηθή 

δνκή
224

:  

 Απνηειεί έλα αξρηθφ δηεηέο ζρέδην δξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

(ΖΛΓΗΑ) ην νπνίν είλαη θπιηφκελν πξφγξακκα, εμεηαδφκελν, αμηνινγνχκελν θαη 

αλαζεσξνχκελν ηνπιάρηζηνλ ζε εηήζηα βάζε ή φπνηε απηφ είλαη αλαγθαίν. Καη’ 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ην ζρέδην 2014-2015 κεηά απφ ηελ εηήζηα αμηνιφγεζε θαη 

αλαζεψξεζή ηνπ ζα κεηαηξαπεί ζην ζρέδην 2015-2016, θ.ν.θ.. Κάζε δηεηέο 

πξφγξακκα ζα πεξηιακβάλεη δξάζεηο πνπ ζα νινθιεξσζνχλ εληφο ηεο δηεηίαο, 

θαζψο θαη πξάμεηο ζρεδηαζκνχ θαη σξίκαλζεο γηα ηα έξγα ηεο επφκελεο δηεηίαο. 

 Παξνπζηάδεη δξάζεηο νη νπνίεο ζα εθηαζνχλ ρξνληθά ζην ζχλνιν ηεο πεξηφδνπ 

2014-2020, εθθηλψληαο απφ ηελ 1/1/2014. Δληφο ηνπ αλσηέξσ θπιηφκελνπ 

πιαηζίνπ, νη πξνηεηλφκελεο δξάζεηο ζα εμεηδηθεχνληαη, ζα σξηκάδνπλ θαη ζα 

κεηαηξέπνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα έξγα. Με βάζε ηηο εηήζηεο αμηνινγήζεηο θαη 
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αλαζεσξήζεηο, ην ζρέδην απηφ ζα εκπινπηίδεηαη θαη κε λέεο καθξνπξφζεζκεο 

δξάζεηο. 

     Δπηιέρζεθε ε δπλακηθή δνκή έηζη ψζηε ην εθάζηνηε ηζρχνλ ζρέδην δξάζεο
225

: 

  λα απνηειεί έλα δεζκεπηηθφ εξγαιείν, ζπκθσλεκκέλν απφ ην ζχλνιν ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

  λα θαιχπηεη ηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη ηεο 

ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

  λα ηξνπνπνηείηαη αλάινγα κε ηηο ζπλερψο αλαπηπζζφκελεο ηερλνινγίεο, 

  λα ιακβάλεη ππφςε ηηο πθηζηάκελεο ππνδνκέο θαη ηηο ζπλερψο αλαπηπζζφκελεο 

γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηφζν ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φζν θαη ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα 

ιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαιχπηνληαο φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο, 

  λα απνηειεί έλα πιήξε νδεγφ δξάζεσλ θαη έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

κε βξαρππξφζεζκν, κεζνπξφζεζκν θαη καθξνπξφζεζκν νξίδνληα. 

     Σν ελ ιφγσ ζρέδην δξάζεο εθπνξεχεηαη απφ ηε ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε 2014-2020 θαη είλαη πιήξσο ζπκβαηφ κε ηηο γεληθέο αξρέο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο φπσο έρνπλ πεξηγξαθεί. 

     Κχξην κέιεκα ηνπ ζρεδίνπ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ, ηεο κε 

επαλάιεςεο ελεξγεηψλ, ηεο βησζηκφηεηαο ησλ πξνηεηλφκελσλ έξγσλ θαη γεληθφηεξα ηεο 

απαξέγθιηηεο ηήξεζεο ησλ γεληθψλ αξρψλ ηεο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε. 

     ΢ην πιαίζην απηφ, ε επηινγή ησλ δξάζεσλ γίλεηαη κε ηξφπν πνπ ζα δψζνπλ ην 

λσξίηεξν δπλαηφλ ζπγθεθξηκέλα αλαγλσξίζηκα απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα πξνθαιέζνπλ 

ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπο θαη ζα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

πξνζπάζεηα ηεο απνθαηάζηαζεο ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ πξνο ην θξάηνο. Απηή ε 

επηινγή δελ παξαγλσξίδεη, εληνχηνηο, ηελ αδήξηηε αλάγθε δηαζθάιηζεο φισλ ησλ 

πξναπαηηνπκέλσλ γηα ηελ νξζή εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ δξάζεσλ / έξγσλ.    

     Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί ζε απηφ εδψ ην ζεκείν φηη ζηελ επηινγή απηή 

ιακβάλνληαη ππφςε ηα ξεαιηζηηθά ρξνλνδηαγξάκκαηα, νη ζρέζεηο ζπλάθεηαο θαη 

αιιεινπρίαο κεηαμχ ησλ δξάζεσλ / έξγσλ, θαζψο επηπιένλ θαη νη πθηζηάκελνη πφξνη γηα 

ηελ εθηέιεζε απηψλ ησλ δξάζεσλ / έξγσλ. 

 

     Χζηφζν, πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ηέηνηνπ είδνπο δξάζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ζρέζε κε 

ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, κε ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κε 

βαζηθφ ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, θαζψο θαη, ελ γέλεη, κε ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε, είλαη απαξαίηεην λα ζπκπιεξψλνληαη απφ ηε 

ιεηηνπξγία ελφο ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Ζ χπαξμή ηνπ αθελφο κελ ζα βνεζήζεη ζηε ξηδηθή αληηκεηψπηζε 

ησλ ππαξρνπζψλ δπζιεηηνπξγηψλ ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, αιιά θαη ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, γηα παξάδεηγκα, θαηά 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, αθεηέξνπ δε ζα νξίζεη κε πιήξε ζαθήλεηα 

ηνπο ζηφρνπο, ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο θάζε δεκνζίνπ θνξέα ή δεκνζίνπ νξγαληζκνχ ή 

ΟΣΑ, αιιά θαη ηα αλακελφκελα, απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ, απνηειέζκαηα.  
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     Δπνκέλσο, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο κε ηνλ πξναλαθεξζέληα ηξφπν, θαζίζηαηαη δπλαηφλ 

λα αμηνπνηεζνχλ ζην κέγηζην βαζκφ νη δηαζέζηκνη πφξνη, φπσο είλαη, ιφγνπ ράξε, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, νη ππνδνκέο, νη θάζε είδνπο δαπάλεο θαη, ζαθψο, νη επελδχζεηο, λα 

γίλεη ε νξηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ, θπξίσο, ζηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθφηεηαο ζε 

φινπο ηνπο επηκέξνπο ηνκείο ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, αιιά 

θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, λα ηεζνχλ ζπγθεθξηκέλνη, θνζηνινγεκέλνη θαη 

πνζνηηθνπνηεκέλνη ζηφρνη πξνο επίηεπμε απφ ηε δηνίθεζε ηνπ δεκνζίνπ θνξέα ή ηνπ 

δεκνζίνπ νξγαληζκνχ.  

     Απφ ηα παξαπάλσ, γίλεηαη θαλεξφ ην γεγνλφο φηη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, εηδηθά ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, απνηειεί έλα 

πνιχ θαζνξηζηηθφ ζεκείν εθζπγρξνληζκνχ ηεο. Ζ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, νη 

νπνίεο απνηεινχλ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο, ζε ζπλδπαζκφ, βέβαηα, κε ηηο απαξαίηεηεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο, απνδίδνπλ 

θάπνην απνηέιεζκα κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ απηέο νδεγνχλ ζε βειηίσζε ησλ δεηθηψλ 

πνηφηεηαο. Δίλαη αλαγθαίν, επνκέλσο, έλα ζχζηεκα πνηφηεηαο ην νπνίν, εθηφο απφ ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαζηέξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ζα ηηο αμηνινγεί, ελψ, παξάιιεια, ζα 

δηεπθνιχλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ λέσλ ζηφρσλ θαη ζα νδεγεί, επαθφινπζα, ζηελ 

νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε θαη ζηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ελζσκάησζε ησλ 

πξψησλ. 

     Ζ θχξηα κεζνδνινγία αλάπηπμεο θαη θαζηέξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο κίαο 

δηνηθεηηθήο νληφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, γηα παξάδεηγκα, ελφο δεκφζηνπ θνξέα ή 

δεκφζηνπ νξγαληζκνχ ή θαη ελφο ΟΣΑ, ζπλνςίδεηαη ζηα θαησηέξσ βήκαηα
226

: 

 

 

1. Καζνξηζκφο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ηεο πνιηηηθήο ηεο. 

2. Καζνξηζκφο ηνπ θαηάιιεινπ νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο, κε ζθνπφ ηε ιεηηνπξγία θαη 

ηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο. 

3. Πξνζδηνξηζκφο ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ, φπσο είλαη, παξαδείγκαηνο ράξε, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη νη ππνδνκέο. 

4. Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ, νη νπνίνη ζα επηηπγράλνληαη κέζσ δηαδηθαζηψλ θαη 

κεκνλσκέλσλ έξγσλ (projects). 

5. Καζνξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πφξσλ, θαζψο θαη ηεο 

ηεθκεξίσζεο κε θπζηθά θαη ειεθηξνληθά αξρεία, πξνθεηκέλνπ άπαληεο νη 

εκπιεθφκελνη λα γλσξίδνπλ ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. 

6. Τηνζέηεζε κεραληζκνχ κε ζθνπφ ηε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ηεο επίηεπμεο 

ησλ ζηφρσλ, κέζσ ηεο θαηαγξαθήο ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο, επίζεο, θαη ηεο 

ζπζηεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

7. Τηνζέηεζε κεραληζκνχ κε ζθνπφ ηε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ησλ αιιαγψλ 

ζην πεξηβάιινλ δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ θνξέα ή ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη ψζηε λα 

απνηηκψληαη θαιχηεξα νη φπνηεο ζπλέπεηεο ζηε δνκή, ζηηο δηαδηθαζίεο, αιιά θαη 

ζηα έξγα ηνπ. 

 

 

     Σα αλσηέξσ βαζηθά βήκαηα ρξεηάδεηαη λα ραξαθηεξίδνπλ νηνδήπνηε ζχζηεκα 

πνηφηεηαο ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Χζηφζν, αλάινγα 

κε ην είδνο θαη ην επίπεδν δηνίθεζεο, ην νπνίν εθαξκφδεη θάζε θνξέαο ή νξγαληζκφο, 
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 Ravichandran T. and Rai A., (September 2000), Quality Management in Systems Development: An 

Organizational System Perspective, MIS Quarterly, Vol. 24, No 3, pp. 381 – 415.      
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απαηηείηαη, κεηαμχ άιισλ, θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ «αληηθεηκέλσλ δξαζηεξηνπνίεζεο», 

ησλ ζηξαηεγηθψλ, ηεο πνιηηηθήο, αιιά θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ησλ ελ ιφγσ θνξέσλ ή 

νξγαληζκψλ.  

     Ζ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηνπο ΟΣΑ είλαη 

δπλαηφλ λα ζπκβάιιεη ζηε ζπλνιηθή αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ δηαρείξηζεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, δηφηη ε δνκή ησλ ζχγρξνλσλ 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο ελφο θνξέα ή νξγαληζκνχ, φπσο ηελ 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ελψ, ηαπηφρξνλα, ζα πξνζθέξεη έλα ζαθέο ζεκείν αλαθνξάο, κε θχξην 

ζθνπφ ηε δηελέξγεηα ειέγρσλ, ηφζν «εζσηεξηθψλ», γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο εθαξκνγήο 

ησλ ζπκθσλεζέλησλ, αιιά θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πεξηζσξίσλ βειηίσζεο, φζν θαη 

απφ «ηξίηνπο», δειαδή «εμσηεξηθψλ» ειέγρσλ, ζε ζπζηεκαηηθή ή θαη έθηαθηε βάζε, 

πάλσ ζε νπνηνδήπνηε αληηθείκελν ειέγρνπ
227

.  

     Οη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αιιά θαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, νη νπνίεο θαζηζηνχλ απαηηεηή ηελ εθαξκνγή ησλ ζχγρξνλσλ αξρψλ ηνπ 

λένπ δεκνζίνπ management, θαζψο θαη ησλ ζχγρξνλσλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο, είλαη νη εμήο θάησζη:  

 

 

 Αληηκεησπίδεη πνιχπινθα ζέκαηα. 

 Έρεη κεγαιχηεξε δπζθνιία εθαξκνγήο ησλ απνθάζεσλ. 

 Δίλαη εξγνδφηεο πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ, κε, εληειψο, δηαθνξεηηθνχο 

πξνζαλαηνιηζκνχο, ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ν θαζέλαο απφ απηνχο. 

 Αληαπνθξίλεηαη ζε δεηήκαηα ηζνλνκίαο.  

 Οθείιεη λα ιεηηνπξγεί ή, ηνπιάρηζηνλ, λα θαίλεηαη φηη ιεηηνπξγεί ράξε ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. 

 Υξεηάδεηαη ειάρηζηε ππνζηήξημε. 

 Πνιιέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ είλαη κεγάιεο ζπκβνιηθήο αμίαο θαη 

ζεκαζίαο. 

 

     Οη ζηφρνη ηεο εθαξκνγήο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

θαη ζηνπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο είλαη νη παξαθάησ
228

: 

 

 

 Ο πνιίηεο λα ιακβάλεη απηφ ην νπνίν ρξεηάδεηαη, έρεη αλάγθε ή απαηηείηαη απφ 

ην ίδην ην θξάηνο ζε ιηγφηεξν ρξφλν, κε κηθξφηεξν θφζηνο θαη θφπν.  

 Ο πνιίηεο λα έρεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν άκεζε πξνζβαζηκφηεηα ζε 

φιεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, βέβαηα, κεηαμχ άιισλ, 

θαη ησλ ππεξεζηψλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

 Να κεησζεί αηζζεηά ε γξαθεηνθξαηία, ζην ειάρηζην δπλαηφλ απαηηεηφ ζεκείν. 
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 Ζ επγέλεηα απηψλ πνπ εμππεξεηνχλ ην δηνηθνχκελν πνιίηε, δειαδή, κε ιίγα 

ιφγηα, ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

 Να ειεγρζεί θαη λα κεησζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ, νη 

νπνίεο πξνζθέξνληαη θαη παξέρνληαη ζην θνξνινγνχκελν πνιίηε. 

 

     Σα βαζηθά θξηηήξηα γηα ηελ εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο, 

εηδηθφηεξα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, άξα θαη ζηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο, είλαη ηα 

θαησηέξσ: 

      

 

 

 ΢ηε ζεκεξηλή επνρή νη νπζηαζηηθέο καο αλάγθεο σο πνιίηεο αλάγνληαη ζηελ 

πνηφηεηα. 

 Ζ κεγάιε ζηξνθή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

ζηελ πνηφηεηα. 

 Ζ επηβνιή απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ηεο πνηφηεηαο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 Ζ επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ ή, αιιηψο, ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο. 

 Ζ αλάγθε εμνηθνλφκεζεο πφξσλ, νη νπνίνη αθνξνχλ ηε κειινληηθή χπαξμε 

θαη βησζηκφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ ΟΣΑ.   

      

 

     Δμάιινπ, ε ζηνρνζεζία θαη ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζηελ ειιεληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηειεί βαζηθφ θαη θπξίαξρν πιαίζην ησλ αξρψλ θαη 

ησλ θαλφλσλ ηνπ λένπ δεκνζίνπ management. Γηα λα νδεγεζεί, φκσο, ην θξάηνο ζηελ 

πνηφηεηα ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο, επίζεο, θαη ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, θπζηθά, θαη ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ 

θαη δεπηέξνπ βαζκνχ, είλαη απαξαίηεηε ε πηζηή εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη ησλ ηερληθψλ 

ηνπ δεκνζίνπ management, δειαδή είλαη αλαγθαία ε εθαξκνγή κίαο απνηειεζκαηηθήο 

θαη, ζπλάκα, νξζνινγηθήο δηνίθεζεο πνηφηεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηνπο 

ηνπηθνχο νξγαληζκνχο
229

.  

     Οη αηηίεο, νη νπνίεο απαηηνχλ απηήλ ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη ησλ κεζφδσλ κίαο 

απνηειεζκαηηθήο λέαο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ζπλνπηηθά, είλαη 

νη εμήο:   

 

 

 Ζ ιεηηνπξγηθή αλεπάξθεηα ησλ κεγάισλ γξαθεηνθξαηηθψλ νξγαλψζεσλ, 

ηδηαίηεξα ππφ ζπλζήθεο εληνλφηαηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο.  

 Ζ κεγάιε πιεξνθνξηαθή έθξεμε. 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο. 

 Οη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απμεκέλεο αμηψζεηο ησλ πνιηηψλ γηα πνηνηηθέο 

ππεξεζίεο. 

 Ζ αλαδήηεζε απφ ηνπο λνήκνλεο εξγαδνκέλνπο φισλ εθείλσλ ησλ εξγαζηψλ 

θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ εληφο ηνπ δεκνζίνπ θνξέα ή εληφο ηνπ δεκνζίνπ 
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νξγαληζκνχ ή εληφο ηνπ Οξγαληζκνχ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, νη νπνίεο 

πξνζθέξνπλ αιιά θαη παξέρνπλ ζε απηνχο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη φρη 

απιά θαη κφλν ακνηβήο.    

        

              

      Οη ιφγνη, άιισζηε, ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ ζχγρξνλνπ δεκνζίνπ management 

θαη, ζπλαθφινπζα, ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, 

πεγάδεη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, θαη απφ ηελ απαηηνχκελε ηθαλνπνίεζε ησλ παξαθάησ 

θνηλσληθψλ αλαγθψλ: 

 

 

 Σξίπηπρν  λέεο ηερλνινγίεο, νηθνλνκία, αλζξσπνθεληξηθή δηνίθεζε. 

 Δπξσπατθή Έλσζε θαη παγθνζκηνπνίεζε. 

 Απμεκέλνη ηνκείο θξαηηθήο παξέκβαζεο. 

 Έληνλε επίδξαζε ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ, θαζψο, επίζεο, θαη ε αξρή ηεο 

επηθνπξηθφηεηαο.                 

      

       

     Οη αξρέο, ηέινο, νη νπνίεο δηέπνπλ ην ζχγρξνλν ή, δηαθνξεηηθά, ην λέν δεκφζην 

management, θαζψο θαη ηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο ζηε λέα δεκφζηα δηνίθεζε θαη 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ιακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ κέζσ ησλ νπνίσλ 

αζθείηαη ή, ηνπιάρηζηνλ, ζα έπξεπε λα αζθείηαη ε δεκφζηα ιεηηνπξγία, είλαη νη θάησζη:  

 

 

 Ζ χπαξμε κίαο λέα νξγαλσηηθή θνπιηνχξα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 Ζ χπαξμε κίαο λέαο αληίιεςεο πεξί ηνπ ηη αθξηβψο είλαη δηνίθεζε θαη ηνπ πσο 

απηή αζθείηαη απφ ηα ζηειέρε ησλ ζχγρξνλσλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ησλ 

ζχγρξνλσλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ.  

 Ζ εκθαλήο χπαξμε ελφο λένπ θξάηνπο, ην νπνίν, κάιηζηα, πξνγξακκαηίδεη θαη 

εξγάδεηαη θάησ απφ ζπλζήθεο πνηφηεηαο γηα φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη 

γηα φινπο ηνπο αληηζπκβαιιφκελνπο κε απηφ.   

 

 Πνηφηεηα ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε  

 

          Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο, κεζνδνινγηθά ηνπιάρηζηνλ, ζηελ ειιεληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρεη ζαλ αθεηεξία ηεο ην ζεκείν εθείλν ην νπνίν 

πξεζβεχεη φηη φιεο νη ιεηηνπξγίεο ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο πξέπεη πιένλ λα κεηξψληαη. Καη απηφ γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 

 

1. Γηαηί νηηδήπνηε κεηξηέηαη βειηηψλεηαη. 

2. Γηαηί πξέπεη λα εξγαζηεί ε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

ζηε βάζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ νθέινπο.  

3. Γηα λα γίλεη γλσζηφ ην ηειηθφ θφζηνο. 

4. Γηα λα βειηηζηνπνηεζεί ε νηθνλνκία ζηε βάζε ηνπ ίδηνπ έξγνπ θαη ηνπ 

ίδηνπ απνηειέζκαηνο.  

5. Γηα λα επηηχρεη ν δεκφζηνο ηνκέαο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ηαρχηεξα, 

επθνιφηεξα, αιιά θαη απνηειεζκαηηθφηεξα. 
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6. Γηφηη νη ηδέεο είλαη κελ θαιέο, κφλν φηαλ, φκσο, απηέο ζπλδπάδνληαη κε 

έξγν θαη κε ηελ απαξαίηεηε απνδνηηθφηεηα φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, 

ζε ζρέζε, βέβαηα, πάληα κε ην παξαγφκελν έξγν. 

7. Γηα λα βξεζνχλ πηζαλέο νηθνλνκηθφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζηα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ ζην δεκφζην θνξέα ή ζην δεκφζην 

νξγαληζκφ.   

 

 

      ΋ζνλ αθνξά, ηψξα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ζηνπο δεκνζίνπο 

θνξείο θαη ζηνπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο, απηή κεηξηέηαη κε έλα πιήζνο απφ δηάθνξνπο 

δείθηεο.  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρεη 

εθαξκφζεη έλαλ επξχ, ζρεηηθά, θαηάινγν, ν νπνίνο απνηειείηαη απφ ελδεηθηηθνχο δείθηεο 

κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο αλά ηνκέα πνιηηηθήο ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα, σο εμήο
230

: 

 

     Πίλαθαο 6.5.: Καηεγνξηνπνίεζε δεηθηψλ ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

 

     ΣΟΜΔΗ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ: 

 

1. Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α’ θαη Β’ βαζκνχ 

2. Οηθνλνκία 

3. Απαζρφιεζε 

4. Κνηλσληθή Πνιηηηθή / Πξφλνηα  

5. Πεξηβάιινλ 

6. Μεηαθνξέο 

7. Γεκφζηα Αζθάιεηα 

8. Γεκφζηα Τγεία 

9. Γηθαηνζχλε 

10. ΢σθξνληζηηθφ ΢χζηεκα 

11. Πξνζηαζία Καηαλαισηή 

12. Γεκφζηα Γηνίθεζε 

13. Πεξηθεξεηαθή Πνιηηηθή 

14. Δθπαίδεπζε 

15. Έξεπλα, Σερλνινγία, Καηλνηνκία 

16. Ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ 

 

Πεγή: άξζξν 5, Ν. 3230/2004, ΦΔΚ 44/Α/2004, «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε 

ζηφρνπο, κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

 

 Πνηφηεηα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο  άιισλ ρσξψλ 

 

     Απνηειεί, πιένλ, αδηακθηζβήηεην γεγνλφο φηη νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο άιισλ 

επξσπατθψλ θξαηψλ έρνπλ απφ θαηξνχ ελζσκαηψζεη αξρέο νιηθήο πνηφηεηαο ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε Γεξκαλία, ε 

Γαιιία, ε Μ. Βξεηαλία, ε Οιιαλδία θαη ε Γαλία, θαζψο ε παξαδνζηαθή δνκή ηνπο ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο είλαη ηζρπξή κέζσ ηεο εθαξκνγήο 
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αξρψλ θαη θαλφλσλ δηεζλψλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο, φπσο είλαη, ιφγνπ ράξε, ην ISO ηεο 

ζεηξάο 9000 ή θαη άιισλ εζσηεξηθψλ ηνπο πξνηχπσλ πνηφηεηαο.  

     Σέινο, ηεξαζηίσλ δηαζηάζεσλ πξνζπάζεηα θαηαβάιιεηαη απφ ηηο λέεο ρψξεο, νη 

νπνίεο εηζήρζεζαλ πξνζθάησο ζηελ νηθνγέλεηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, γηα λα 

πηνζεηήζνπλ παξφκνηεο αξρέο, εθθηλψληαο απφ ηελ πηζηή εθαξκνγή ηνπ Κνηλνχ 

Πιαηζίνπ Απηναμηνιφγεζεο (ζχζηεκα ΚΠΑ ή, αιιηψο, CAF). Πξφθεηηαη γηα ρψξεο φπσο 

είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε Κχπξνο, ε Βνπιγαξία, ε Ρνπκαλία, ε Λεηνλία, ε Δζζνλία θαη ε 

Ληζνπαλία.  

 
 Βήκαηα πινπνίεζεο αξρψλ πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα    

      

     Κιείλνληαο ηελ παξνχζα ελφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ ηνπ ελ ιφγσ 

πνλήκαηνο, παξνπζηάδνληαη, ζπλνπηηθά θαη επηγξακκαηηθά, ζην παξαθάησ ζρήκα, ηα 

βαζηθά βήκαηα πινπνίεζεο ησλ αξρψλ θαη ησλ θαλφλσλ ηεο πνηφηεηαο ζην δεκφζην 

ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο: 
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Γηάγξακκα 6.8.: Βήκαηα πινπνίεζεο αξρψλ πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα 

 

 
Γέζκεπζε ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο 

 

 

      

 

 

 

 

Πνπ είκαζηε 

Αμηνιφγεζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο  

θαη εθηίκεζεο ηεο θνπιηνχξαο ησλ  

κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ 

 

 

 

 

 

 

 

Πνπ ζέινπκε λα θζάζνπκε 

 

Γηαηχπσζε ηεο πξφηαζεο, ησλ αμηψλ, 

ηνπ νξάκαηνο, ηεο απνζηνιήο  

θαη ηεο ζηξαηεγηθήο 

 

 

 

Πσο ζα θζάζνπκε εθεί  

πνπ ζέινπκε                                                                                                                                                         

 

 

 

Πξνγξακκαηηζκφο  

εηζαγσγήο 

ηεο πνηφηεηαο 

 

 

 

΢ρεκαηηζκφο νκάδσλ                                                                       Βειηίσζε  

βειηίσζεο πνηφηεηαο                                                                    ζηηο θαζεκεξηλέο                          

                                                                                                       ιεηηνπξγίεο θαη  

                                                                                                       δηαδηθαζίεο ηνπ 

                                                                                                       νξγαληζκνχ ηεο 

                                                                                                          πνηφηεηαο 

 

Πεγή: Κέθεο Β., (2005), Οινθιεξσκέλν Μάλαηδκελη: Βαζηθέο αξρέο γηα ζχγρξνλεο 

νηθνλνκηθέο κνλάδεο, εθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα, ζζ. 229 - 230         
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     ΢πλνςίδνληαο, ηα παξαπάλσ βήκαηα πινπνίεζεο ησλ αξρψλ θαη ησλ θαλφλσλ ηεο 

πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, πξνυπνζέηνπλ ηελ χπαξμε νξηζκέλσλ 

παξακέηξσλ, νη νπνίεο δηέπνπλ ηελ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο. Απηέο, ζε αδξέο γξακκέο, 

είλαη νη εμήο: 

 

 Σα πιηθά ζηνηρεία ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ πνπ αζθείηαη ε ππεξεζία (θηήξην, 

εμνπιηζκφο, πξνζσπηθφ θαη εκθάληζή ηνπ θιπ.).  

 Ζ αμηνπηζηία, ηελ νπνία ζπλζέηεη ε αθξίβεηα, ε ζπλέπεηα, θαζψο, επίζεο, θαη ε 

νξζφηεηα ηεο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. 

 Ζ αληαπφθξηζε θαη ε πξνζπκία λα εμππεξεηεζεί ν πειάηεο ή ν πνιίηεο, ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο. 

 Ζ ηθαλφηεηα, δειαδή, κε άιια ιφγηα, νη δεμηφηεηεο θαη νη γλψζεηο ηηο νπνίεο 

πξέπεη λα θαηέρεη ην άηνκν ην νπνίν παξέρεη θαη πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία. 

 Ζ επγέλεηα ε νπνία δηαθξίλεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ πνπ 

ζπλαιιάζζνληαη κε ην θνηλφ (επγεληθφ χθνο, ζνβαξφηεηα θαη πξνζήλεηα). 

 Ζ εηιηθξίλεηα. 

 Ζ αζθάιεηα, δειαδή, ν πειάηεο ή ν πνιίηεο λα κελ αηζζάλεηαη θαλελφο είδνπο 

θίλδπλν ή ακθηβνιία ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία.  

 Ζ εχθνιε πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά θαη ε εχθνιε επαθή 

ηνπ θνηλνχ κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ θαιή επηθνηλσλία ησλ ππαιιήισλ κε ηνπο πειάηεο ή ηνπο πνιίηεο, κε απιά 

ιφγηα, δειαδή, ε ηθαλφηεηα ησλ ππαιιήισλ λα επηθνηλσλνχλ κε θαηαλνεηφ 

ηξφπν κε ηνπο πειάηεο ή ηνπο πνιίηεο. 

 Ζ θαηαλφεζε, ηέινο, ε νπνία πξνυπνζέηεη, κεηαμχ άιισλ, θπξίσο, κεγάιν 

ελδηαθέξνλ απφ πιεπξάο ησλ ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε ή ηνπ πνιίηε.   

 

     ΢ε ηειηθή αλάιπζε, ε πινπνίεζε ησλ αξρψλ θαη ησλ θαλφλσλ ηεο πνηφηεηαο ζην 

δεκφζην ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, πξνυπνζέηεη θαη κία νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο πνηφηεηαο απφ ηε δηνίθεζε ηνπ δεκνζίνπ θνξέα ή ηνπ δεκνζίνπ 

νξγαληζκνχ
231

.  

     Πην αλαιπηηθά, πξνγξακκαηηζκφο, εμ νξηζκνχ, ζεκαίλεη ηελ πξνπαξαζθεπή γηα 

αιιαγή. Έρεη έλαλ θαζαξά κειινληνζηξεθή ραξαθηήξα, ελψ, παξάιιεια, πξνζθέξεη 

θαηεχζπλζε ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ θαη, επνκέλσο, ε ζεκαζία ηνπ είλαη απνιχησο 

θαζνξηζηηθή. Υσξίο έλαλ ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ, ην απνηέιεζκα ζα είλαη ζπαηάιε 

πφξσλ, θφπνπ, αιιά, επηπιένλ, θαη θήκεο, ζηελ επηδίσμε άγνλσλ εγρεηξεκάησλ 

θαηαδηθαζκέλσλ ζηελ απνηπρία. 

     Πξνγξακκαηηζκφο πνηφηεηαο, απφ ηελ άιιε κεξηά, είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζέζπηζεο 

ζηφρσλ πνηφηεηαο κεγάιεο εκβέιεηαο, θαζψο, επίζεο, θαη ν θαζνξηζκφο ηεο πξνζέγγηζεο 

γηα επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ. Έρεη θεθαιαηψδε ζεκαζία γηα κηα απνηειεζκαηηθή θαη, 

ζρεηηθά, δηαρεηξίζηκε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο.  

     ΢ηελ επνρή ηεο πνηφηεηαο, σζηφζν, έλα θαιφ ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα δελ αξθεί γηα λα 

επηβηψζεη έλαο νξγαληζκφο. Απηφ πνπ έρεη κεγάιε ζεκαζία, θαηά ζπλέπεηα, είλαη ηα 

ζηειέρε θαη νη εξγαδφκελνη, λα εξγάδνληαη απφ θνηλνχ, φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, γηα 

                                                 
231

 Wright B. E., Christensen R. K. and Isett K. R., (2013), Motivated to adapt? The role of public service 

motivation as employees face organizational change, Public Administration Review, Vol. 73, Issue 5, p. 

745.  
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λα εμαζθαιίζνπλ, έηζη, ηε βειηίσζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε φια ηα επίπεδα θαη ηνπο ηνκείο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, ρξεζηκνπνηψληαο, βέβαηα, σο βαζηθφ γλψκνλα, ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο πνηφηεηαο. 

     Έλα πξφγξακκα πνηφηεηαο ζα πξέπεη, επίζεο, λα πεξηιακβάλεη φια φζα επηζπκεί λα 

επηηχρεη ν νξγαληζκφο, αιιά θαη ην πψο θαη ην πφηε πξφθεηηαη λα ηα επηηχρεη. Πξφθεηηαη, 

δειαδή, γηα έλα πξφγξακκα ππνζηήξημεο ησλ πξνζέζεσλ ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

     Σν πιαίζην, ελ ηέιεη, ζην νπνίν ππάγεηαη ε γεληθή δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηεο πνηφηεηαο, θαζνξίδεη ηελ αλάπηπμε ησλ παξαθάησ ζηνηρείσλ ελφο νξγαληζκνχ : 

 

 

1. Αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

2. Απνζηνιή ηεο πνηφηεηαο. 

3. Υάξαμε ηεο πνιηηηθήο πνηφηεηαο. 

4. Θέζπηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο πνηφηεηαο. 

5. Δθπφλεζε ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο γηα ηελ πνηφηεηα. 

6. Τινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πνηφηεηαο. 

7. Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ζηελ πνηφηεηα. 

 

     Ζ αλάιπζε πεξηβάιινληνο επηβάιιεηαη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί φηη ν πειάηεο – 

πνιίηεο παίξλεη απηφ πνπ ζέιεη. Γηα ην ιφγν απηφ ρξεηάδεηαη δηαξθήο θαη ζπζηεκαηηθή 

αλάιπζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηνπ νξγαληζκνχ – εζσηεξηθνί παξάγνληεο 

– θαζψο θαη ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ ν νξγαληζκφο δέρεηαη απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. 

     Βαξχλνπζαο ζεκαζίαο δήηεκα είλαη θαη ε εθπφλεζε ηεο απνζηνιήο ηεο πνηφηεηαο. 

Απηή παξέρεη θαηεπζχλζεηο ζηνλ νξγαληζκφ θαη πιεξνθνξεί φιεο ηηο νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο ηεο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηα δεηήκαηα ζηα νπνία δίλεη βαξχηεηα ε δηνίθεζε 

θαη ζα πξέπεη λα είλαη ζχληνκε, ζαθήο, θαζψο θαη πεξηεθηηθή. Ζ απνζηνιή πνηφηεηαο 

κεηαθξάδεηαη σο ν ζεκειηψδεο ιφγνο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη παξέρεη ηα 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν ζπζρεηίδνληαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. Καηά ζπλέπεηα, 

δηαδξακαηίδεη ην ζηξαηεγηθφ ξφιν ηεο θαζνδήγεζεο ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ ηεο πνιηηηθήο 

πνηφηεηαο.  

     Ζ ράξαμε κηαο πνιηηηθήο πνηφηεηαο είλαη κηα απφ ηηο επζχλεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε ηε δέζκεπζε ζηηο αξρέο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο 

πνηφηεηαο. Ζ πνιηηηθή πνηφηεηαο απνηειεί ην πξψην νξαηφ ηεθκήξην φηη ε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ έρεη πάξεη ζηα ζνβαξά ην δήηεκα ηεο ελαζρφιεζήο ηεο κε ηελ πνηφηεηα. Ζ 

πνιηηηθή πνηφηεηαο δίλεη θαηεπζχλζεηο γηα ην ηη πξέπεη λα γίλεη θαη φρη γηα ην πψο ζα 

γίλεη ζηελ πξάμε. Δθαξκφδεηαη ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ θαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

ζπζηεκάησλ εξγαζίαο. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν είλαη φηη ε πνιηηηθή πξέπεη λα ειθχζεη ηελ 

πξνζνρή ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ηεξήζεη ηηο ππνζρέζεηο ηνπ , αιιηψο θηλδπλεχεη ε επηβίσζή 

ηνπ. ΢ηφρνο ηεο δηνίθεζεο είλαη λα αλαπηχμεη κηα πνιηηηθή πνηφηεηαο πνπ λα είλαη 

απνδεθηή απφ νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη λα έρεη σο ζεκείν αλαθνξάο ηνλ πειάηε θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. 

     Ζ ζέζπηζε ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ γηα ηελ πνηφηεηα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αλάγθε γηα 

δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα αλαηξνπή ή ηνλ έιεγρν κηα 

θαηάζηαζεο θαη απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ηεζνχλ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ ζηνπο ηνκείο πνπ ε 

δηνίθεζε εληνπίδεη ή δηαηζζάλεηαη φηη ππάξρεη πξφβιεκα
232

. 

                                                 
232

 Walker R. M., Brewer G. A., Boyne G. A. and Avellaneda C. N., (2011), Market orientation and public 

service performance: New public management gone mad?, Public Administration Review, Vol. 71, p. 711. 
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     Σα πξνγξάκκαηα δξάζεο γηα ηελ πνηφηεηα είλαη απαξαίηεηα γηα λα εμαζθαιίδεηαη ε 

ζπλέρεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο. ΢πλδένληαη άκεζα κε δεηήκαηα πινπνίεζεο θαη 

κε ηα απνηειέζκαηα θαη επεμεγνχλ ηε ιεπηνκεξή αληηκεηψπηζε παξφκνησλ δεηεκάησλ. 

Υσξίο πξνγξάκκαηα δξάζεο , ηα πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο ράλνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

πξνζθέξνπλ κηα ζπλεθηηθή δχλακε πξνγξακκαηηζκνχ ζηνλ νξγαληζκφ.  

     Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο πξνγξακκαηηζκνχ πνηφηεηαο είλαη 

ην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο  πνπ πεξηιακβάλεη : 

 

 Δθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηα ζέκαηα 

ηεο πνηφηεηαο, 

 ΢πκκεηνρή ζηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο απηψλ πνπ έρνπλ 

δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ αλάπηπμε ησλ δξάζεσλ πνηφηεηαο θαη ζηελ εθπφλεζε 

πξνγξακκάησλ ζρεηηθψλ κε ηελ πνηφηεηα, 

 Αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ην πξφγξακκα πνηφηεηαο. 

 

     Κιείλνληαο, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

επηδφζεσλ ζηελ πνηφηεηα είλαη απαίηεζε πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψλεηαη δηαξθψο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη ηελ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο ζε φια ηα επίπεδα ηνπ πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο. Δίλαη 

κηα δηαδηθαζία αληίζηξνθε απφ απηή ηεο πινπνίεζεο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ θάησ 

πξνο ηα πάλσ πξνθεηκέλνπ λα παξάγεη δεδνκέλα  ζε θαζεκεξηλή βάζε. Απηά ηα 

δεδνκέλα απφδνζεο , κε ρξήζε εξγαιείσλ πνηφηεηαο, παξέρνπλ ζηαηηζηηθά θαη 

πξαγκαηηθά ζηνηρεία ησλ επηδφζεσλ ζηελ πνηφηεηα.  

     Ζ παξαθνινχζεζε πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

πνηφηεηαο.  Απηά ειέγρνπλ ηελ βησζηκφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαζνξηζκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο πινπνίεζεο. Ζ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο πνηφηεηαο ζε επίπεδν νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ 

εμαζθαιίδεη ην ζπληνληζκφ, ηελ επάξθεηα θαη ηε ζπλέρεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο. 

     ΢ηε θάζε απηή πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί έλαο έιεγρνο πνηφηεηαο. Απηφο ν έιεγρνο 

πνηφηεηαο ζεκαίλεη κηα αλεμάξηεηε θαη επίζεκε εμέηαζε ησλ επηδφζεσλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο. Δθηηκεηέο πξέπεη λα είλαη πάληνηε άηνκα πνπ δελ έρνπλ άκεζε 

επζχλε γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο, αιιά πνπ έρνπλ ηελ εμνπζία 

λα δεηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα θάλνπλ νπζηαζηηθή αμηνιφγεζε. 

Σν απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο ζα ππφθεηηαη θαη ην ίδην ζε ζπλερή βειηίσζε . Θα 

αμηνινγείηαη ηφζν ην πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο φζν θαη ε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο
233

.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, πάλησο, θαη κε βάζε απηά πνπ αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ, κπνξεί λα 

ιερζεί εχθνια φηη ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε νδεγεί, κε κεγάιε αθξίβεηα, ζηε θάζε ηεο 

κεηάβαζεο απφ ηνλ πνιίηε δηνηθνχκελν, ζηνλ πνιίηε επλννχκελν απφ ηελ πνιηηεία. Έηζη, 

θαζίζηαηαη, πιένλ, απαξαίηεην λα δεκηνπξγεζνχλ δηεπζχλζεηο πνηφηεηαο ζε θάζε 

ππνπξγείν ή ππεξεζία ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, νχησο ψζηε απηέο λα 

επηιακβάλνληαη θαη λα επηιχνπλ ζέκαηα ηα νπνία αλάγνληαη ζηελ πνηφηεηα, ζηελ 

απνδνηηθφηεηα, θαζψο, επίζεο, θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

δεκφζηαο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, κε απψηαην, βέβαηα, ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ 
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εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη κέζσλ γηα ηε ιεηηνπξγία, αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκνζίνπ, πξνο φθεινο, πάληα, ησλ θνξνινγνχκελσλ πνιηηψλ.     

 

6.5.9. Ζ ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε (benchmarking) ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

 

     ΢πγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε (benchmarking) νξίδεηαη ε ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθή 

ζχγθξηζε κίαο ή πεξηζζνηέξσλ επηρεηξεζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ, ιεηηνπξγηψλ, δηαδηθαζηψλ ή 

πξαθηηθψλ κε απηέο ησλ θαιχηεξσλ αληαγσληζηψλ ή απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζεσξνχληαη άξηζηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν
234

. 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ θαη κφλν γίλεηαη αληηιεπηφ ην γεγνλφο φηη ε ζπγθεθξηκέλε 

δηαρεηξηζηηθή κέζνδνο έρεη αλαδεηρζεί απφ πξαθηηθέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, ήηνη απφ πξαθηηθέο ηνπ ηδησηηθνχ management.  

     Χζηφζν, ε ελ ιφγσ δηαρεηξηζηηθή ηερληθή ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη, επνκέλσο, ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, παξφιν πνπ δελ ππάξρεη ην 

ζηνηρείν ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο επίηεπμεο θέξδνπο ζηνπο δεκνζίνπο θνξείο, 

πξνζαξκνζκέλε, βέβαηα, πάληα, ζηα δεδνκέλα θαη ζην πεξηβάιινλ απηψλ.  

     Αλαιπηηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ζα ήηαλ 

δπλαηφλ, κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ (best practices) πνπ 

εθαξκφδνληαη απφ αληίζηνηρνπο ΟΣΑ ή άιινπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο ζε δηεζλέο ή θαη 

εγρψξην επίπεδν, λα αλαδεηεζεί έλαο κεραληζκφο γλψζεο πξνεξρφκελνο απφ ηνπο 

θνξπθαίνπο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο, ΟΣΑ ή άιινπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο 

παγθνζκίσο ή θαη ζε εγρψξην επίπεδν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα πξνζδηνξηζηνχλ θαη ζα 

θαηαλνεζνχλ πιήξσο ηα βήκαηα εθείλα ηα νπνία νδήγεζαλ απηνχο ζηελ θνξπθή ή 

αιιηψο ζε εγεηηθή ζέζε ζηνλ ηνκέα ηνπο. ΢ηφρνο, θπζηθά, απνηειεί ε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε επαηζζεηνπνίεζε απηψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, νχησο ψζηε λα αλαιεθζνχλ απφ πιεπξάο ηνπο δξάζεηο κε θχξην ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο απηψλ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη, θαη’ επέθηαζε, ησλ πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

     Σα ζηάδηα πινπνίεζεο ηεο ζπγθξηηηθήο πξνηππνπνίεζεο σο κεζφδνπ ειέγρνπ θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ ζε κία νξγαλσηηθή κνλάδα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη ηα εμήο 

πέληε:  

 

1. Αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

2. Δπηινγή ησλ ΟΣΑ – πξνηχπσλ 

3. ΢πιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ 

4. Δξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζέζπηζε ζηφρσλ 

5. Δθαξκνγή θαη έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ 

 
     Σν benchmarking δελ ζεσξείηαη απιά θαη κφλν κία αληηγξαθή ησλ άξηζησλ 

πξαθηηθψλ άιισλ νξγαληζκψλ. Απηφ ζα νδεγνχζε ζε καξαζκφ θαη ζε απνηπρία ηελ 

νξγαλσηηθή κνλάδα. Αληηζέησο, απηή ε κέζνδνο ζπληζηά ηε ιήςε, ηελ πηνζέηεζε θαη 

ηελ εθαξκνγή  ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ (best practices) άιισλ νξγαληζκψλ, 

πξνζαξκνζκέλεο ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ζηελ θνπιηνχξα, ζηε θηινζνθία, ζηελ 

πνιηηηθή, ζηηο κεζφδνπο, θαζψο, επίζεο, θαη ζην πεξηβάιινλ δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε.  

     Ζ ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε δηαρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 

                                                 
234
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1. Σελ εζσηεξηθή ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηε κειέηε 

επηηπρεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζε φια ηα επίπεδα θαη ηνπο ηνκείο δξάζεο πνπ 

εθαξκφδνπλ ηκήκαηα ή δηεπζχλζεηο κίαο νξγαλσηηθήο κνλάδαο κε ζθνπφ ηελ 

επέθηαζή ηνπο ζην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ή δηεπζχλζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ.    

2. Σελ εμσηεξηθή ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηε κειέηε 

επηηπρεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζε φια ηα επίπεδα θαη ηνπο ηνκείο δξάζεο πνπ 

εθαξκφδνπλ άιιεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή ηνπο θαη απφ 

έλαλ ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην benchmarking.    

 
     ΢πλνςίδνληαο, ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ελ ιφγσ δηαρεηξηζηηθήο 

κεζφδνπ είλαη ηα θάησζη: 

 

 Ο εληνπηζκφο ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ ελφο πιήζνπο νξγαληζκψλ 

πνπ ελδηαθέξνπλ κία ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή κνλάδα αιιά θαη απηήο ηεο 

ίδηαο. 

 Ζ θαηαγξαθή ηεο πξαγκαηηθήο ζέζεο ηεο νξγάλσζεο ζην επίπεδν ηνπ ηνκέα 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο.  

 Ζ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο αλαδφκεζεο, ηεο αλαδηάξζξσζεο θαη ηνπ 

αλαζρεδηαζκνχ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ αλαδήηεζε ηξφπσλ βειηίσζεο ηεο δξάζεο έμσ απφ ηα ζηελά φξηα θαη 

πιαίζηα ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ελδννξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο.   

 
     Βαζηθφηαην κεηνλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαρεηξηζηηθήο κεζφδνπ απνηειεί ε κε 

εγθπξφηεηα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ησλ παξερφκελσλ δεδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ – 

πξφηππν κε ζθνπφ ηελ παξαπιάλεζε ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο – «κειεηεηή».  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα ζε απηφ ην ζεκείν ην γεγνλφο φηη ε ζπγθξηηηθή 

πξνηππνπνίεζε (benchmarking) ζπληζηά κία ζπζηεκαηηθή, απζηεξή θαη εληαηηθή 

δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί πξσηίζησο ηε γλψζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηφζν ηνπ νξγαληζκνχ – πξφηππν φζν θαη ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο – 

«κειεηεηή». Να πξνζηεζεί, ηέινο, βάζεη ηεο εκπεηξίαο απφ ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, φηη 

πνιινί νξγαληζκνί – πξφηππα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα νξηζκέλεο κφλν ιεηηνπξγίεο 

ηνπο, θπξίσο ηηο δεπηεξεχνπζεο, θαη, ζε θάζε πεξίπησζε, απνθεχγνπλ λα δίδνπλ 

νηαδήπνηε πιεξνθνξία αθνξά ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπο.  

 

6.5.10. Ζ εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ (outsourcing) ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

 

6.5.10.1. Ζ εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ (outsourcing) ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο 

 

     Σν ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ επηβάιιεη ηε δεκηνπξγία λέσλ νξγαλσηηθψλ 

δνκψλ θαη λέσλ ζρέζεσλ κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην ζχζηεκα αμίαο, γεγνλφο ην νπνίν 

ζα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε πνηφηεηαο, θαζψο θαη αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηελ 

αγνξά. 

     Πνηεο, φκσο, δξαζηεξηφηεηεο ζα εθηειεί ε ίδηα ε επηρείξεζε θαη πνηεο δξαζηεξηφηεηεο 

ζα δνζνχλ ζε ζπλεξγάηεο; Ζ επηινγή απηή, πνπ είλαη γλσζηή θαη σο εμσηεξίθεπζε 

δξαζηεξηνηήησλ (outsourcing), ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη επαλέιζεη ζην επίθεληξν 

ηνπ ελδηαθέξνληνο. 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 219 

     Πην αλαιπηηθά, απφ ηε κειέηε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ, ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο, παξαηεξήζακε πσο πνιιέο απφ απηέο εμσηεξηθεχνπλ κεγάιν 

εχξνο δξαζηεξηνηήησλ. 

     Δηδηθφηεξα, δξαζηεξηφηεηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ηξνθνδνζία, ε ζπληήξεζε ηνπ 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ε αζθάιεηα θαη ν θαζαξηζκφο ησλ γξαθείσλ, δίλνληαλ 

παξαδνζηαθά ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Χζηφζν, ζρεηηθά πξφζθαηα παξαηεξείηαη ην 

θαηλφκελν επηρεηξήζεηο λα εμσηεξηθεχνπλ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ιφγνπ ράξε 

ην ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε, ην κάξθεηηλγθ, ηηο 

πσιήζεηο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, αθφκα θαη ηελ ίδηα ηνπο ηελ παξαγσγή, ζε 

εμσηεξηθνχο – εμεηδηθεπκέλνπο ζπλεξγάηεο
235

. 

     Σξαλφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πνιπεζληθή NIKE. Ζ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία δελ έρεη 

δηθά ηεο εξγνζηάζηα παξαγσγήο, αθνχ ηα πξντφληα ηεο παξάγνληαη ζηελ Άπσ Αλαηνιή 

ζε εξγνζηάζηα ζπλεξγαηψλ. Πνιινί αλαιπηέο, κάιηζηα, ηε ραξαθηεξίδνπλ ζαλ εηθνληθή 

επηρείξεζε, δηφηη ειέγρεη κφλν ηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο ( brand ), ελψ παξάιιεια 

πξαγκαηνπνηεί θαη ην ζπληνληζκφ ησλ ππφινηπσλ δξαζηεξηνηήησλ. Δμσηεξίθεπζε κέρξη 

θαη ηε δηαθήκηζε, αιιά θαη ην πξφγξακκα marketing, ζηελ Wieden & Kennedy, ηεο 

νπνίαο νη πξνζπάζεηεο νδήγεζαλ ηελ NIKE ζηελ θνξπθή ηεο θιίκαθαο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ πξντφληνο. Σέινο, ηηο ίδηεο ζρεδφλ επηινγέο έθαλαλ θαη νη 

εηαηξείεο REEBOK, TOYOTA θαη ERICSSON. 

     Ζ επηινγή ηεο εμσηεξίθεπζεο δξαζηεξηνηήησλ απφ έλαλ νξγαληζκφ, είηε απηφο 

παξάγεη πξντφληα είηε απηφο παξέρεη ππεξεζίεο, θάησ απφ ηηο ζσζηέο ζπλζήθεο θαη 

πξνυπνζέζεηο είλαη δπλαηφλ λα επηθέξεη πιενλεθηήκαηα ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Σα 

πιενλεθηήκαηα απηά είλαη: 

 

 Πιενλέθηεκα θφζηνπο. Μέζσ ηνπ outsourcing κπνξνχλ λα κεησζνχλ ηα 

ζπλνιηθά θφζηε θαη λα βειηησζεί ε αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. Απηφ κπνξεί 

λα επηηεπρζεί κέζσ: α) ηεο αξκνληθφηεξεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο, 

β) ηεο απνθπγήο ππναπαζρφιεζεο γηαηί ε επηρείξεζε δηαζέηεη αθξηβψο ηνπο 

πφξνπο νη νπνίνη είλαη απαξαίηεηνη θαη δε δεζκεχεη πεξηηηά θεθάιαηα, γ) ηεο 

απνθπγήο εμάξηεζεο απφ κία νξηζκέλε ηερλνινγία, δ) ηεο εθκεηάιιεπζεο 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία, πξάγκα ην 

νπνίν θαζηζηά ηελ παξαγσγή ηνπ ή ηελ παξνρή ηεο απφ ηελ ίδηα αζχκθνξε. 

 Γηαζπνξά θηλδχλνπ. Ζ επηρείξεζε πξνζδνθά νθέιε απφ ην κνίξαζκα ηνπ 

θηλδχλνπ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε, δειαδή, πνπ εκθαληζζεί 

κία αλαπάληερε θάκςε ζηελ αγνξά, ε δεκηά ηελ νπνία ζα αληηκεησπίζεη ε 

επηρείξεζε ζα είλαη πνιχ κηθξφηεξε, ζρεηηθά κε ηελ πεξίπησζε πνπ απηή 

παξάγεη ηα πάληα In house. 

 Δπηινγή ζπλεξγαηψλ. Ζ επηρείξεζε έρεη ην πιενλέθηεκα λα επηιέγεη θάζε θνξά 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο. Έηζη, αλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ κηα νξηζκέλε 

ζπλεξγαζία, είλαη ζε ζέζε λα ηε δηαθφςεη θαη λα επηιέμεη θάπνηα άιιε. 

 ΢πγθέληξσζε ιεηηνπξγηψλ. Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, εθφζνλ δελ 

απαζρνιείηαη πηα κε ηε δηαηήξεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ εθρσξνχκελσλ 

ιεηηνπξγηψλ, κπνξεί λα ζπγθεληξσζεί πην απνηειεζκαηηθά ζηηο ιεηηνπξγίεο 

εθείλεο νη νπνίεο απνηεινχλ ζεκειηψδεηο ιεηηνπξγίεο θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ηεο πξνζδψζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά δξαζηεξηνπνίεζήο 
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ηεο. Δπνκέλσο, κπνξεί λα αλαθαιχςεη ηηο λέεο επθαηξίεο θαη ηηο λέεο απεηιέο, 

ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηνπο λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο αιιαγέο θαη ζην λέν πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, 

αληηκεησπίδνληαο θαιχηεξα ηνπο αληαγσληζηέο, αιιά θαη ηθαλνπνηψληαο ζην 

έπαθξνλ ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ.   

       

     Παξά ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ, ην outsourcing ελέρεη πνιινχο θηλδχλνπο ζε πεξίπησζε 

πνπ δελ εθαξκνζηεί ζσζηά απφ έλαλ νξγαληζκφ. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφ ην νπνίν ζα πξέπεη λα έρεη ππφςε ηεο κηα επηρείξεζε πνπ 

επηζπκεί λα πξνρσξήζεη ζε εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ, είλαη φηη δελ ρξεηάδεηαη λα 

εμσηεξηθεχεη ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ζεσξνχληαη ζεκειηψδεηο ή φπσο αιιηψο νλνκάδνληαη 

ιεηηνπξγίεο θνξκνχ. 

     Αλαιπηηθφηεξα, κηα επηρείξεζε γηα λα έρεη ιφγν χπαξμεο, απαηηείηαη λα έρεη λα 

πξνζθέξεη θάηη κνλαδηθφ ζηνπο πειάηεο ηεο. Απηφ, βέβαηα, είλαη κνλαδηθφ απφ 

νξγαληζκφ ζε νξγαληζκφ, ελψ παξάιιεια απνηειεί ηε βάζε γηα ηε δηαθνξνπνίεζή ηεο. 

Έηζη, κέζσ ηεο νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, αιιά θαη ηεο ζσζηήο δηνίθεζεο ηεο 

επηρείξεζεο, αλαπηχζζνληαη ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο, πάλσ ζηηο νπνίεο πξφθεηηαη λα 

ζηεξηρζεί ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ 

αγνξά δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο
236

. 

     Καηά ζπλέπεηα, νη ιεηηνπξγίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ νη ηδηαίηεξεο απηέο ηθαλφηεηεο, 

απνηεινχλ απνθιεηζηηθφ πξνλφκην ηεο εηαηξίαο θαη δελ πξέπεη επνπδελί λα δίλνληαη ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Γηαθνξεηηθά, νη δηθέο καο απηέο ιεηηνπξγίεο, ζα απνηειέζνπλ 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπλεξγαηψλ καο, νη νπνίνη θαζίζηαληαη απηνκάησο απεηιή γηα 

ηελ επηρείξεζή καο, ηδηαίηεξα κάιηζηα εάλ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε δηθή καο αγνξά. 

Άξα, είλαη επηβεβιεκέλν, αλ θαη πνιιέο θνξέο επίπνλν, λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα 

δηαρσξηζηνχλ νη κε εθρσξνχκελεο ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ απφ ηηο 

εθρσξνχκελεο νξηαθέο ηθαλφηεηέο ηνπ. 

     Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε επηρείξεζε παξαγσγήο πνδειάησλ 

SCHWINN, ε νπνία γηα έλαλ ζρεδφλ αηψλα δηαηήξεζε ηε ζέζε ηνπ παγθφζκηνπ εγέηε 

ζηελ αγνξά ηεο. Δληνχηνηο, ζαλ απνηέιεζκα κίαο ιαλζαζκέλεο απφθαζεο outsourcing, ε 

επηρείξεζε έθζαζε ζηελ ρξενθνπία. Δηδηθφηεξα, ηα ζηειέρε ηεο SCHWINN έδσζαλ ηελ 

ηερλνγλσζία ηεο παξαγσγήο ηεο ζηελ GIANT MANUFACTURING COMPANY ηεο 

Σατβάλ θαη ζηελ CHINA BICYCLE COMPANY. ΢ήκεξα, νη δχν απηέο εηαηξείεο 

θπξηαξρνχλ ζηε δηεζλή αγνξά. Ζ αληθαλφηεηα ηεο SCHWINN λα πξνζηαηέςεη ηηο 

ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο παξαγσγήο ηεο, θαζψο θαη λα θαηλνηνκήζεη πξνηνχ ηελ 

μεπεξάζνπλ νη αξρηθά ζπλεξγάηεο ηεο θαη κεηέπεηηα αληαγσληζηέο ηεο, απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθφηαην παξάδεηγκα θαθήο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ ηνπ outsourcing. 

     ΢πκπεξαζκαηηθά, ην outsourcing απνηειεί κία ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο επηινγή γηα ηηο 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, ε νπνία έρεη θαηαζηεί ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ηελ ηειεπηαία 

εηθνζαεηία. Αθξηβψο επεηδή είλαη κηα πξαθηηθή ζρεηηθά λέα, αληηκεησπίδεηαη απφ ηα 

αλψηεξα ζηειέρε κε αξθεηή δηζηαθηηθφηεηα θαη θαρππνςία. Πξέπεη, φκσο, λα γλσξίδνπλ 

πσο ε άζθεζε ελφο νξζνινγηθνχ outsourcing, κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζε έλαλ νξγαληζκφ, θαζηζηψληαο ηνλ εγέηε ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά. Αληίζεηα, ε αιφγηζηε ρξήζε ηνπ outsourcing, ίζσο απνηειέζεη 

ζεκαληηθή πεγή πξνβιεκάησλ γηα ηελ επηρείξεζε. 
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6.5.10.2. Ζ εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ (outsourcing) ζηνπο ΟΣΑ   

 

     Ζ εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ (outsourcing), κνινλφηη απνηειεί έλλνηα θαη κέζνδν 

ε νπνία πξνέξρεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηα πιαίζηα ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο 

δηνίθεζεο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, εληνχηνηο, απηή δχλαηαη λα 

εθαξκνζηεί θαη απφ δεκφζηνπο θνξείο, φπσο ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

     Πην αλαιπηηθά, ζηνπο ΟΣΑ ην outsourcing κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή επζείαο 

αλάζεζεο – εθρψξεζεο – παξαρψξεζεο νξηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, θπξίσο 

δεπηεξενπζψλ αιιά αθφκε θαη θπξίσλ – ζεκειησδψλ εθφζνλ δελ ζίγεηαη ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ, ζε ηδηψηεο, φπσο, ιφγνπ ράξε, ησλ δηαθφξσλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ, ησλ 

ππεξεζηψλ θαζαξηφηεηαο, θαζψο θαη ησλ δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ ή ηνπ ινγηζηεξίνπ, θαη ηε κνξθή ησλ επξέσο γλσζηψλ ΢πκπξάμεσλ 

Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα (΢ΓΗΣ) κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε δηαθφξσλ έξγσλ.  

     Να πξνζηεζεί, ηέινο, φηη κε ηελ εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ outsourcing ζηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε, θαζίζηαηαη πεξηζζφηεξν απφ πνηέ δπλαηή ε ζεκαληηθή γηα ηελ 

εμπγίαλζε θαη ηελ επηβίσζε κίαο νξγαλσηηθήο κνλάδαο κείσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ΟΣΑ, ε πεξαηηέξσ κείσζε ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ θφζηνπο απηψλ, θαζψο, 

επίζεο, θαη ε απφθηεζε ηεο απαξαίηεηεο ηερλνγλσζίαο απφ πιεπξάο ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο απηψλ
237

.    

   

6.5.11. Σερληθέο αλάιπζεο πεξηβάιινληνο ΟΣΑ  

 

6.5.11.1. Αλάιπζε SWOT  

 

     Ζ αλάιπζε S.W.O.T. (Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats) 

πεξηιακβάλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ, ζε πξψηε θάζε, ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ ηεο 

δεκφζηαο νξγάλσζεο γηα λα αθνινπζήζεη, ζε δεχηεξε θάζε, ε αλάπηπμε, επί ηε βάζεη 

ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ, ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο 

επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο
238

. Ζ αλάιπζε S.W.O.T. είλαη κηα ηερληθή πνπ παξαζέηεη θαη 

ζπζρεηίδεη ηα ελδνδηνηθεηηθά δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία κηαο δεκφζηαο νξγάλσζεο 

απέλαληη ζηηο επθαηξίεο θαη ζηηο απεηιέο πνπ δηακνξθψλνληαη ζην πιαίζην ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο σο άλσ δεκφζηαο νξγάλσζεο, 

απνβιέπνληαο: 

1. ΢ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θχξησλ ζηξαηεγηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ πνπ ε δεκφζηα 

νξγάλσζε θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη θαη 

2. ΢ηε δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ 

επηηπρή πξνζέγγηζε ησλ σο άλσ ζηξαηεγηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ. 

 

     ΢ην πιαίζην ηεο πξναλαθεξζείζαο αλάιπζεο S.W.O.T. νξίδνληαη ηα θάησζη: 

Α.  Γπλαηφ ζεκείν ζεσξείηαη έλα εζσηεξηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ελδέρεηαη λα απνβεί 

θαζνξηζηηθφ ζηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο θαη εθπιήξσζεο ηεο 

Απνζηνιήο ηεο. 

Β. Αδχλαην ζεκείν είλαη έλα εζσηεξηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ θαζηζηά ηε δεκφζηα 

νξγάλσζε πξνβιεκαηηθή θαη κε επαξθή ζηελ άζθεζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ ηνπ ηνκέα 

αξκνδηφηεηάο ηεο. 
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Γ.  Δπθαηξία είλαη ε εμσηεξηθή (πεξηβαιινληηθή) ζπλζήθε πνπ πξνζθέξεη ζεκαληηθέο 

βειηησηηθέο πξννπηηθέο ζε φηη αθνξά ηνλ ηξφπν παξνρήο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ εθ κέξνπο 

ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο. 

Γ. Απεηιή ζεσξείηαη ε εμσηεξηθή πεξίζηαζε πνπ δεκηνπξγεί ζνβαξφ ελδερφκελν 

ππνλφκεπζεο ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο. 

 

     ΢ηελ πξψηε θάζε εθαξκνγήο ηεο αλάιπζεο S.W.O.T., πξνζδηνξίδνληαη ηα δπλαηά 

ζεκεία θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο ελ ιφγσ νξγάλσζεο, κε βάζε ηα αθφινπζα 

θξηηήξηα: 

• Ζγεζία 

• ΢αθήλεηα νξάκαηνο/απνζηνιήο 

• Αμίεο 

• Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

• Υξεκαηνδφηεζε 

• Θεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο 

• Οξγαλσηηθή δνκή ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο 

• Τιηθνηερληθή ππνδνκή 

• Γηαηηζέκελνη πφξνη 

• Γηαδηθαζίεο 

• Δζσηεξηθνί δίαπινη επηθνηλσλίαο 

• ΢πλεξγαζίεο-δίθηπα κε νκάδεο ζπκθεξφλησλ 

 

     Δλ ζπλερεία, πξνζδηνξίδνληαη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο σο ζπλάξηεζε παξαγφλησλ 

πνπ δηακνξθψλνπλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο, κε βάζε ηα 

αθφινπζα θξηηήξηα: 

•Υξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα 

•Παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία 

• Σερλνινγηθέο εμειίμεηο 

•Απαηηήζεηο-αλάγθεο «πειαηψλ» 

•Γεκνγξαθηθέο κεηαβνιέο 

•Κνηλσληθέο ζπλζήθεο-ηάζεηο 

•Ννκηθφ πιαίζην 

•Πνιηηηθέο ζπγθπξίεο-πνιηηηθή βνχιεζε 

 

     Με ηελ νινθιήξσζε ηεο σο άλσ αλάιπζεο, θάζε έλα εθ ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ, 

αδχλαησλ ζεκείσλ, επθαηξηψλ θαη απεηιψλ πνπ έρνπλ εληνπηζζεί αμηνινγείηαη, έηζη 

ψζηε, κε γλψκνλα ηηο πξνηεξαηφηεηεο θάζε δεκφζηαο νξγάλσζεο, λα επηζεκαλζνχλ ηα 

πιένλ ζεκαληηθά εμ απηψλ. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν πξνζδηνξίδνληαη νη θπξηφηεξνη 

ζηξαηεγηθνί πξνβιεκαηηζκνί πνπ άπηνληαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο
239

.  

     Μεηά ηνλ εληνπηζκφ ησλ θπξηφηεξσλ ζηξαηεγηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ γηα ηε δεκφζηα 

νξγάλσζε, πξνζδηνξίδνληαη νη βαζηθνί άμνλεο – θαηεγνξίεο ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ 

απηήο, σο ζπλδπαζκφο ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε S.W.O.T. θαη 

ζχκθσλα, πάληα, κε ηα φζα απεηθνλίδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 
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Πίλαθαο 6.6.: Αλάιπζε SWOT 

 

ΓΤΝΑΣΟ ΢ΖΜΔΗΟ 
(ζπλδπαζκφο κε επθαηξέα) 

ΑΓΤΝΑΣΟ ΢ΖΜΔΗΟ 
(ειαρηζηνπνέεζε/εμαθΪληζε θαη 

κεηαηξνπά ζε δπλαηφ ζεκεέν) 

ΔΤΚΑΗΡΗΑ 
(ζπλδπαζκφο κε δπλαηφ ζεκεέν) 

ΑΠΔΗΛΖ 
(κεηαηξνπά ζε επθαηξέα) 

 

Πεγή: Θεξίνπ Ν., (2005), ΢ηξαηεγηθή δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, 2
ε
 έθδνζε, εθδφζεηο Κξηηηθή, 

Αζήλα, ζζ. 282 - 286 

 

     Πην αλαιπηηθά, νη βαζηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο κίαο δεκφζηαο νξγάλσζεο, φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα, κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηξεηο (3) θαηεγνξίεο
240

: 

→ ΢πλδπαζκφ δπλαηψλ ζεκείσλ θαη επθαηξηψλ. 

→ Μεηαηξνπή αδχλαησλ ζεκείσλ ζε δπλαηά ζεκεία θαη απεηιψλ ζε επθαηξίεο. 

→ Διαρηζηνπνίεζε/απνθπγή ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ε κεηαηξνπή αδχλαησλ ζεκείσλ ζε 

δπλαηά ζεκεία θαη απεηιψλ ζε επθαηξίεο δελ είλαη εθηθηή. 

      

     Με αθεηεξία ηνπο σο άλσ θαηεπζπληήξηνπο άμνλεο, νη βαζηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο 

κίαο δεκφζηαο νξγάλσζεο ζπγθεθξηκελνπνηνχληαη σο αθνινχζσο: 

 ΢ηξαηεγηθέο δπλαηψλ ζεκείσλ–επθαηξηψλ: ρξεζηκνπνίεζε φισλ ησλ δπλαηψλ 

ζεκείσλ ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο πξνο εθκεηάιιεπζε θάπνηαο επθαηξίαο 

κέζσ δηακνξθνχκελσλ ζπλδπαζκψλ / ζπλεξγεηψλ 

 ΢ηξαηεγηθέο δπλαηψλ ζεκείσλ-απεηιψλ: ρξεζηκνπνίεζε φισλ ησλ δπλαηψλ 

ζεκείσλ ηεο δεκφζηαο νξγάλσζεο κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ / εμάιεηςε 

θάπνηαο απεηιήο 

 ΢ηξαηεγηθέο αδχλαησλ ζεκείσλ-επθαηξηψλ: κεηαηξνπή – βειηίσζε αδχλαησλ 

ζεκείσλ κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε θάπνηαο επθαηξίαο 

 ΢ηξαηεγηθέο αδχλαησλ ζεκείσλ-απεηιψλ: πεξηνξηζκφο / εμάιεηςε αδχλαησλ 

ζεκείσλ ππφ ην πξίζκα ξεαιηζηηθψλ απεηιψλ 

 
     ΢ρεκαηηθά, νη πξναλαθεξζείζεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο απνδίδνληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα: 

 

Πίλαθαο 6.7.: ΢ηξαηεγηθέο επηινγέο ελφο νξγαληζκνχ κε ηελ αλάιπζε SWOT  

 

 ΓπλαηΪ ΢εκεέα Αδχλαηα ΢εκεέα 

Δπθαηξέεο ΢ηξαηεγηθΫο Γπλαηψλ 

΢εκεέσλ – Δπθαηξηψλ   

΢ηξαηεγηθΫο Αδχλαησλ 

΢εκεέσλ – Δπθαηξηψλ 

ΑπεηιΫο ΢ηξαηεγηθΫο Γπλαηψλ 

΢εκεέσλ – Απεηιψλ  

΢ηξαηεγηθΫο Αδχλαησλ 

΢εκεέσλ – Απεηιψλ  

 

Πεγή: Θεξίνπ Ν., (2005), φ.π., ζζ. 282 - 286 

 

 Ση κπνξνχκε λα θάλνπκε γηα λα αμηνπνηήζνπκε – ελδπλακψζνπκε 

ην...........................Γπλαηφ ΢εκείν; 
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 Ση κπνξνχκε λα θάλνπκε γηα λα βειηηψζνπκε – αληηπαξέιζνπκε 

ην...........................Αδχλαην ΢εκείν; 

 Ση κπνξνχκε λα θάλνπκε γηα λα εθκεηαιιεπζνχκε ηελ........................Δπθαηξία; 

 Ση κπνξνχκε λα θάλνπκε γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπκε – εμαθαλίζνπκε 

ηνλ/ηελ........................Κίλδπλν/Απεηιή; 

 
6.5.11.2. Αλάιπζε PESTEL – DG   

 

     Ζ PEST απνηειεί κία ηερληθή – κέζνδν ή, άιισο, έλα εξγαιείν πνιππαξαγνληηθήο 

αλάιπζεο ηνπ επξχηεξνπ καθξννηθνλνκηθνχ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κίαο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο, φπνπ, θπξίσο, εμεηάδνληαη:  

 

 πνιηηηθνί παξάγνληεο (Political environment), 

 νηθνλνκηθνί παξάγνληεο (Economical environment), 

 θνηλσληθνί θαη πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο (Social environment), 

 ηερλνινγηθνί παξάγνληεο (Technological environment).  

 
     Ηδηαίηεξεο, βεβαίσο, ζεκαζίαο είλαη θαη ε αλάιπζε θαη άιισλ δεπηεξεπφλησλ 

παξαγφλησλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κίαο νξγάλσζεο, πέξαλ ησλ κφιηο 

πξναλαθεξζέλησλ βαζηθψλ, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, δηαθφξσλ λνκηθψλ 

παξαγφλησλ, δηαθφξσλ πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ, αιιά θαη δηαθφξσλ εζηθψλ 

παξαγφλησλ
241

. Υαξαθηεξηζηηθά λα αλαθεξζεί εδψ φηη ππάξρεη ε ηάζε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ην αθξσλχκην PEST λα κεηαηξαπεί ζε PESTEL – DG αθνχ ζηνπο αλσηέξσ 

ηέζζεξηο βαζηθνχο παξάγνληεο έρνπλ πξνζηεζεί ν πεξηβαιινληηθφο παξάγσλ 

(Environment), ν λνκηθφο (Legislation), ν δεκνγξαθηθφο (Demographic environment) θαη 

ν δηεζλήο (Global environment).  

 

6.6. Γηαθνξέο κεηαμχ ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ΟΣΑ ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζχγρξνλνπ management  
 

     Ζ εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ αξρψλ θαη κεζφδσλ ηνπ ζχγρξνλνπ management ζην 

δεκφζην ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε δηέπεηαη απφ θάπνηεο 

δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε εθαξκνγή ηνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο, εμαηηίαο, θπξίσο, ησλ δηαθνξψλ νη νπνίεο πθίζηαληαη κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ 

θαη ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

     Δηδηθφηεξα, ε ελ γέλεη νξγάλσζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

δηέξρεηαη κία κεηαβαηηθή πεξίνδν. Οη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, δειαδή, απμαλφκελεο 

πηέζεηο απφ ηελ ιεγφκελε παγθνζκηνπνίεζε, ζέηνπλ ηα παξαδνζηαθά πξφηππα ησλ 

δεκνζίσλ νξγαλψζεσλ ππφ πνιχ απζηεξή θαη κεγάιε ακθηζβήηεζε, ελψ, παξάιιεια, 

θαζηζηνχλ αλεπίθαηξε ηελ κέρξη πξφηηλνο θαηεζηεκέλε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

     Δπνκέλσο, θαζψο ζηε ζχγρξνλε νηθνλνκία ν ξφινο ηνπ θξάηνπο, ζπλερψο, 

επαλαπξνζδηνξίδεηαη, ε απνζαθήληζε ησλ νξίσλ κεηαμχ ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα γίλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν δπζρεξήο. Ζ εηζαγσγή ηνπ management ζην 

δεκφζην ηνκέα θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε δεκηνχξγεζε πξνβιεκαηηζκφ, αιιά θαη 
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ηεξάζηην εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε πάληα κε ηε δηάθξηζε αλάκεζα ζην δεκφζην 

θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

     Δμάιινπ, ε πθηζηάκελε ηάζε εμνκνίσζεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε ηηο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο, δεκηνπξγεί ηελ αδήξηηε αλάγθε ηεο αλάιπζεο ηεο κεηαμχ ηνπο δηάθξηζεο, ε 

νπνία, κάιηζηα, έπαςε νξηζηηθά θαη ακεηάθιεηα λα ραξαθηεξίδεηαη σο απφιπηε. 

     Κιείλνληαο ηελ παξνχζα ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ, λα επηζεκαλζεί πσο νη βαζηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, πνπ πξνζθέξνπλ θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, θαη ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ εζηηάδνληαη ζηα εμήο θάησζη
242

 
243

:    

 

 

 ΢ην ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην, ην νπνίν πεξηνξίδεη απζηεξά ηφζν ηελ 

απηνλνκία φζν θαη ηελ επειημία ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ησλ δεκνζίσλ 

νξγαληζκψλ, ηε ζηηγκή, κάιηζηα, φπνπ νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο απιά νθείινπλ 

λα κελ παξαλνκνχλ. 

 ΢ηελ πνιηηηθή ηελ νπνία αθνινπζνχλ πηζηά νη δεκφζηνη θνξείο θαη νη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί θαη ε νπνία επεξεάδεηαη απφ ηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο εθάζηνηε 

θπβέξλεζεο γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 ΢ηα εθάζηνηε νηθνλνκηθά θαη ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα, αθνχ νη ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο δέρνληαη κεγάιεο θαη ζαθείο επηξξνέο απφ ηελ αγνξά, ελψ, 

αληίζεηα, νη δεκφζηνη νξγαληζκνί θαη νη δεκφζηνη θνξείο εμαξηψληαη, ζρεδφλ, 

νινθιεξσηηθά θαη απνθιεηζηηθά απφ δηάθνξεο πνιηηηθέο απνθάζεηο θαη δε απφ 

ηνλ εθάζηνηε θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ.   

 

6.7. Ζ εζηθή ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

 
6.7.1. Ζ εζηθή γεληθά ζην δεκφζην ηνκέα 
 

     Ζ εζηθή ζπκπεξηθνξά ζηνλ θχθιν ησλ νηθνλνκηθψλ ζρέζεσλ αιιά θαη ηεο θνηλσληθήο 

δσήο, απνηεινχζε απφ ηνπο αξραίνπο ρξφλνπο σο θαη ζήκεξα, ζέκα ελδηαθέξνληνο ηεο 

επηζηήκεο, ηεο λνκνζεηηθήο εμνπζίαο, ηεο ζξεζθεπηηθήο θηινζνθίαο, ησλ θπβεξλήζεσλ, 

ησλ κε θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ.
244

 

     ΢χκθσλα κε ην δηθηπαθφ ηφπν applied-corporate-governance
245

 σο εηαηξηθή εζηθή 

νξίδεηαη «ε εθαξκνγή ελφο θψδηθα δενληνινγίαο ζην ζηξαηεγηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ 

επίπεδν δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ». 

     Ο δεκφζηνο ηνκέαο ιεηηνπξγεί κε επηηπρία φηαλ ε δξάζε ηνπ βαζίδεηαη ζηηο 

αθφινπζεο αξρέο: 

 

 νη δεκφζηνη ππάιιεινη ππεξεηνχλ ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη φρη ηα ζηελά 

αηνκηθά ή πνιηηηθά ζπκθέξνληα, 

 ην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην νξίδεη έλα ειάρηζην θαηψθιη θαη 
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 ην λφκηκν δελ είλαη απηφκαηα θαη εζηθφ. 

 

     Ζ εζηθή ζπκπεξηθνξά ησλ νξγαληζκψλ εμαξηάηαη απφ ην κνληέιν εηαηξηθήο εζηθήο 

ελφο νξγαληζκνχ, ην νπνίν ζχκθσλα κε ηνπο Johnson & Scholes
246

 δηαθξίλεηαη ζε ηξία 

(3) επίπεδα δηακφξθσζεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, απφ ηε ζπζρέηηζε ησλ νπνίσλ 

δηακνξθψλεηαη ην «θνηλσληθά απνδεθηφ» κνληέιν εηαηξηθήο εζηθήο ελφο νξγαληζκνχ. 

     Σα επίπεδα απηά είλαη: 

 

- ηεο θνηλσληθήο εζηθήο,  

- ηεο νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

- ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ.  

 

     Απφ ηελ έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ην 1
ν
 ηξίκελν ηνπ 2011 θαη επηθαηξνπνηήζεθε ην 

2013 πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε εθηίκεζε πνπ πθίζηαηαη γηα ην βαζκφ πνπ νη ηξεηο 

παξάγνληεο ηεο εηαηξηθήο εζηθήο δηακνξθψλνπλ ηε δηαθζνξά ησλ αηφκσλ ζην δεκφζην,  

πξνέθπςε φηη: 

 

- ε αηνκηθή εζηθή, ζε πνζνζηφ θνληά ζην 50%,  θαη νη άιινη δχν παξάγνληεο, ήηνη  

- ηεο δνκήο ηνπ νξγαληζκνχ θαη  

- ησλ δνκψλ ηεο θνηλσλίαο, ζε πνζνζηφ ζρεδφλ 25% ν θαζέλαο,  

δηακνξθψλνπλ ηελ εζηθή ησλ αηφκσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ε χπαξμε ή ε έιιεηςή ηνπο 

ζπκβάιιεη θαηά ηελ αλαινγία απηή ζηελ αληηκεηψπηζε ή ζηελ εθδήισζε θαηλνκέλσλ 

δηαθζνξάο ζην δεκφζην. 

 

     Ζ έιιεηςε εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηηο δνκέο πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ σο 

απνηέιεζκα αλππαξμίαο εζηθψλ αμηψλ ζπκβάιιεη ζηελ εκθάληζε θαηλνκέλσλ 

δηαθζνξάο. 

     Οη αμίεο πξνζδηνξίδνπλ ηελ εζηθή ησλ πξάμεσλ ησλ αηφκσλ κε βάζε ηνπο 

πθηζηάκελνπο θαλφλεο θαη πξφηππα, ελψ κέζσ ηεο δηακφξθσζεο θσδίθσλ 

επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο δηαηππψλνληαη νη αξρέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηε δξάζε 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

     ΢χκθσλα κε ηνλ J. Bowman
247

 νη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνη θψδηθεο επαγγεικαηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο κπνξνχλ λα επηηειέζνπλ έλαλ νπζηψδε ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο 

αθεξαηφηεηαο ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ. 

     Γεληθά, νη θψδηθεο επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαζνξίδνπλ: 

 

- ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ δεκνζίνπ απέλαληη ζηνλ πνιίηε, ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηα δηθαηψκαηά ηνπ, 

- ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ νξγάλσλ θάζε επηπέδνπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ρξεζηή δηνίθεζε (εζσηεξηθφο θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο), 
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- ηηο αξρέο πνπ ζα πξέπεη λα δηέπνπλ ηα φξγαλα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπο θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

εηαηξηθή εζηθή ζηε δξάζε ηνπο. 

 

     ΢ηε ζέζπηζε ησλ θσδίθσλ ζε παγθφζκην επίπεδν επηθξαηνχλ δχν ζρνιέο ζθέςεο
248

 

πνπ αθνξνχλ: 

 

 Γεληθνχο θαλφλεο δενληνινγίαο θαη αμηψλ & 

 Δηδηθνχο θαλφλεο
249

  

 

     Μειεηψληαο ηνπο πθηζηάκελνπο θψδηθεο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο:  

 

 ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ (Τπ.Οηθ.) θαη  

 ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο (ΤΓΗΜΖΓ),  

 

ζε αληηδηαζηνιή πξνο ηνλ αληίζηνηρν επξσπατθφ θψδηθα,  δηαπηζηψλεηαη, ζα ιέγακε, κία 

ηαπηφηεηα σο ηηο ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο κε βάζε ηηο νπνίεο απηνί δνκνχληαη, ε νπνία 

είλαη ζχκθσλε θαη κε ην πθηζηάκελν ζεσξεηηθφ πιαίζην. Δλδεηθηηθά, απηνί νη θψδηθεο 

δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη νη θάησζη:
250

 

 

Πίλαθαο 6.8.: Κψδηθεο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

 

Κψδηθαο Γενληνινγέαο 

Τπνπξγεένπ 

Οηθνλνκηθψλ,  

Θεκειηψδεηο ΑξρΫο 

Οδεγφο Οξζάο 

Γηνηθεηηθάο 

΢πκπεξηθνξΪο ΤΓΗΜΖΓ,  

Θεκειηψδεηο ΑξρΫο 

Γηνηθεηηθάο ΓξΪζεο 

 
  

 

Δπξσπατθφο Κψδηθαο 

Οξζάο Γηνηθεηηθάο 

΢πκπεξηθνξΪο, 

Θεκειηψδεηο ΑξρΫο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνέθεζεο γηα 

ηνπο 

Τπαιιάινπο ηεο 

Δπξσπατθάο Έλσζεο 

(Δ.Δ.) 

Αλεμαξηεζία θαη 

Ακεξνιεςία 

Αλεμαξηεζία θαη 

Ακεξνιεςία 

 
  

 

Ακεξνιεςία θαη 

Αλεμαξηεζία, 

Απνπζία Καηάρξεζεο 

Δμνπζίαο, 

Απνπζία Γηαθξίζεσλ, 

                                                 

248
΢πειησηφπνπινο Π. Δ., (2005), Δγρεηξίδην δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ 1, ελδέθαηε έθδνζε (αλαηχπσζε), 

εθδφζεηο Αλη. Ν. ΢άθθνπια, Αζήλα – Κνκνηελή, ζζ. 33 – 34.    
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φ.π., ζζ. 36 -37. 

  
 

250
Παπαδεκεηξφπνπινο Γ., (Μάξηηνο 2012), Αξρέο Ζζηθήο θαη Γενληνινγίαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

πξαθηηθά ηνπ ζπλεδξίνπ Ζζηθή θαη Γενληνινγία ζηε ΢χγρξνλε Γεκφζηα Γηνίθεζε, Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓ&Α), Αζήλα, ζζ. 118-119.    
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Γηθαηνζχλε 

 
  

 

Αθεξαηφηεηα θαη 

Δληηκφηεηα 

Αληδηνηέιεηα θαη 

Αθεξαηφηεηα 

 
  

 

Αθεξαηφηεηα, 

Αθνζίσζε ζηελ Δ.Δ. θαη 

ζηνπο Πνιίηεο ηεο 

 
  

 

Αληηθεηκεληθφηεηα Ηζφηεηα, 

Αλαινγηθφηεηα, 

Γηαθάλεηα ηεο 

Τπεξεζηαθήο Γξάζεο, 

Γηθαηψκαηα 

Πξνεγνχκελεο Αθξφαζεο, 

Σήξεζε ηεο Ννκηκφηεηαο 

 
  

 

Αληηθεηκεληθφηεηα, 

Αλαινγηθφηεηα, 

Γηαθάλεηα, 

Γηθαίσκα Αθξφαζεο θαη 

Έθθξαζεο Άπνςεο, 

Ννκηκφηεηα 

 
  

 

Δπαγγεικαηηθή 

΢πκπεξηθνξά θαη 

Δπάξθεηα, 

Αλαμηνπξεπήο – 

Αλάξκνζηε – Αλάμηα γηα 

Τπάιιειν ΢πκπεξηθνξά, 

΢χγθξνπζε ΢πκθεξφλησλ 

Δπαγγεικαηηζκφο, 

Δππξέπεηα θαη ΢εβαζκφο, 

Τπεπζπλφηεηα 

 
 

 

Νφκηκεο Πξνζδνθίεο, 

΢πλέπεηα θαη Παξνρή 

΢πκβνπιψλ, 

Δπγέλεηα, 

΢εβαζκφο πξνο ηνπο 

Άιινπο (΢πλαδέξθνπο θαη 

Πνιίηεο) 

 
  

 

Δρεκχζεηα Δρεκχζεηα – 

Δκπηζηεπηηθφηεηα – 

Απφξξεην 

 
  

 

Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ 

 
  

 

Κνηλσληθή Τπεπζπλφηεηα Πξφζβαζε ζε Έγγξαθα – 

Γεκνζηνπνίεζε ΢ηνηρείσλ, 

Γηαθάλεηα ηεο 

Τπεξεζηαθήο Γξάζεο, 

Αηηηνιφγεζε ησλ 

Απνθάζεσλ 

 
  

 

Δπηβεβαίσζε Παξαιαβήο 

θαη Αλαθνξά ηνπ 

Αξκνδίνπ Τπαιιήινπ, 

Απάληεζε ζε Δπηζηνιέο 

ζηε Γιψζζα ηνπ Πνιίηε, 

Καζήθνλ Αηηηνιφγεζεο 

ησλ Απνθάζεσλ, 

Γλσζηνπνίεζε ηεο 

Απφθαζεο 

 
  

 

Δηδηθά Εεηήκαηα (Σήξεζε 

Αξρείσλ – Δπηθνηλσλία κε 

Απνηειεζκαηηθφηεηα – 

Απνδνηηθφηεηα – 

Δχινγε Πξνζεζκία γηα ηε 

Λήςε Απνθάζεσλ, 
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ην Κνηλφ)  Πνηφηεηα 

 
  

 

Τπνρξέσζε Γηαβίβαζεο 

ζηηο Αξκφδηεο Τπεξεζίεο 

ηνπ Οξγάλνπ, 

Αλαθνξά ησλ 

Γπλαηνηήησλ Πξνζθπγήο 

 
  

 

 

Πεγή: Παπαδεκεηξφπνπινο Γ., (Μάξηηνο 2012), Αξρέο Ζζηθήο θαη Γενληνινγίαο ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, πξαθηηθά ηνπ ζπλεδξίνπ «Ζζηθή θαη Γενληνινγία ζηε ΢χγρξνλε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε», Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓ&Α), 

Αζήλα, ζζ. 118-119    

 

     ΢χκθσλα κε ηνλ Γεκήηξην Παπαδεκεηξφπνπιν
251

 νη βαζηθέο αξρέο εζηθήο πξέπεη λα 

δηαηππψλνληαη κε ζαθήλεηα ζηνλ θψδηθα, ψζηε απηφο λα απνηειεί έλαλ απνηειεζκαηηθφ 

νδεγφ ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο. Δλδερνκέλσο, κάιηζηα, ζα έπξεπε λα 

πξνβιεθζεί θαη έλα φξγαλν αξκφδην γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

     ΢πκπεξαζκαηηθά γηα ηελ εζηθή ζην δεκφζην, αμίδεη λα αλαθέξνπκε ηελ νκηιία ηνπ 

πξνέδξνπ ησλ Ζ.Π.Α. J.F. Kennedy ζην Κνγθξέζν ηελ 27.04.1961: Ζ ηειηθή απάληεζε 

ζηα εζηθά πξνβιήκαηα ηεο εμνπζίαο είλαη ηίκηνη άλζξσπνη ζε θαιφ εζηθφ πεξηβάιινλ. 

Καλέλα πιέγκα λφκσλ ή θαλνληζκψλ, φζν πνιχπινθν θαη αλ ην θαληάδεηαη θαλείο, δελ 

κπνξεί λα αλακέλεηαη φηη ζα αληηκεησπίζεη ηηο κπξηάδεο πηζαλέο πξνθιήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ (εζηθή) αθεξαηφηεηα ή ηελ αθνζίσζε ελφο αηφκνπ ζην δεκφζην 

ζπκθέξνλ
252

. 

 

6.7.2. Ζ εζηθή ζηνπο ΟΣΑ  

 

     Σν πεξηερφκελν ηεο εζηθήο ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζπλδέεηαη κε 

ηελ ππνρξέσζε απηψλ λα κελ πξνμελήζνπλ βιάβε ζηνπο θνηλσληθνχο ηνπο εηαίξνπο 

(stakeholders), θαζψο επίζεο θαη ζην δεκνηηθφ ή πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

     Οη πξναλαθεξζέληεο θνηλσληθνί εηαίξνη δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 

 Δζσηεξηθνί ησλ ΟΣΑ (ππάιιεινη, πξντζηάκελνη, δηεπζπληέο) 

 Δμσηεξηθνί ησλ ΟΣΑ (δεκφηεο, πνιίηεο, θνηλσλία, πεξηβάιινλ, θεληξηθή 

θπβέξλεζε)   

 
     Ζ δηαζθάιηζε ηεο εζηθήο ζηνπο ΟΣΑ πξνυπνζέηεη ηελ απνθπγή:  

 

                                                 

251
φ.π., ζ. 122.     
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Graduate School, USDA, Pacific Islands Training Initiative, (April 2006), Ethics in the public sector?, 

φπσο απηφ δεκνζηεχηεθε ζηνλ ηζηφηνπν http://www.scu.edu/ethics/practicing/decision/whatisethics.html . 
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1. Απζαίξεησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ 

2. Φαηλνκέλσλ δηαθζνξάο 

3. Φαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ ΟΣΑ 

4. Πξφζιεςε πςειφβαζκσλ ζηειερψλ κφλν βάζεη ησλ πνιηηηθψλ ηνπο δηαζπλδέζεσλ 

 
     Καιέο πξαθηηθέο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ ηεο εζηθήο ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε είλαη νη εμήο:  

 

 ΢πκκεηνρή φισλ ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

(ειεπζεξία ζπλέξρεζζαη θαη ιφγνπ)  

 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηε ζπλαίλεζε κεηαμχ αληηηηζέκελσλ απφςεσλ θαη 

πξαθηηθψλ – ζπκπεξηθνξψλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ (δηνίθεζε δηαθνξεηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ) 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθνχ νξάκαηνο απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ (επξεία 

θαη καθξνρξφληα ζεψξεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πιήξεο 

θαηαλφεζε ησλ ηζηνξηθψλ, πνιηηηζκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζπζρεηίζεσλ ζην 

εζσηεξηθφ θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ) 

 Όπαξμε αληαπνθξηζηκφηεηαο ζηνλ νξγαληζκφ: νη ΟΣΑ, κε απιά ιφγηα, πξέπεη 

λα πξνζπαζνχλ λα ππεξεηήζνπλ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνηλσληθνχο 

εηαίξνπο ηφζν απνηειεζκαηηθά φζν θαη απνδνηηθά. Έηζη, ρξεηάδεηαη λα 

κεγηζηνπνηνχλ ηελ πξνζθεξφκελε αμία κε ηε κηθξφηεξε, ηελ ειάρηζηε, δπλαηή 

ζπζία 

 Όπαξμε ινγνδνζίαο ζηνλ νξγαληζκφ (λα απαληά ππεχζπλα ζηνπο πνιίηεο) 

 Όπαξμε δηαθαλψλ δηαδηθαζηψλ ζηνλ νξγαληζκφ (κε άιια ιφγηα, ειεχζεξε 

θπθινθνξία ηεο πιεξνθνξίαο) 

 Αλάπηπμε αηζζήκαηνο δηθαηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ (δειαδή, φινη νη 

εκπιεθφκελνη θνηλσληθνί εηαίξνη ηνπ νξγαληζκνχ λα έρνπλ ηελ επθαηξία θαη, 

ζπλάκα, ηε δπλαηφηεηα λα δηαηεξήζνπλ ή αθφκα θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

επεκεξία ηνπο) 

 Όπαξμε θξάηνπο δηθαίνπ (δειαδή, ηα λνκηθά πιαίζηα εληφο ησλ νπνίσλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ν ηνπηθφο νξγαληζκφο λα είλαη δίθαηα θαη λα εληζρχνπλ ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ)  

 
     ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε κεηάβαζε ζην δηνηθεηηθφ θαζεζηψο ηεο κεηαξξχζκηζεο ηνπ 

«Καιιηθξάηε» ζηελ ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε δελ έγηλε κε ηε κέγηζηε δπλαηή 

αμηνπνίεζε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, ησλ ζηξαηεγηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ ζπγρσλεχζεσλ, φπσο, εμάιινπ, 

αλαιπηηθά ζα δνχκε θαη ζην ηέινο ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο. Δπηπξνζζέησο, ππήξραλ 

ζεκαληηθφηαηεο αληηδξάζεηο ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ησλ ππαιιήισλ ησλ 

πεξηθεξεηψλ σο πξνο ηελ εζηθή ηεο αιιαγήο ηνπ «Καιιηθξάηε». ΢ήκεξα, σζηφζν, ηφζν 

νη πνιίηεο φζν θαη νη ππάιιεινη ησλ ΟΣΑ έρνπλ ηελ αίζζεζε φηη ε κεηαξξχζκηζε ηνπ 

«Καιιηθξάηε» ελίζρπζε ηε δηαθάλεηα, ηελ ηζφηεηα, θαζψο θαη ηε ινγνδνζία ησλ ΟΣΑ. 

     ΢πλνςίδνληαο, γηα ηελ εηζαγσγή ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ ηεο εζηθήο ζηνπο ΟΣΑ ζηελ 

Διιάδα πξνηείλνληαη ελδεηθηηθά ηα θαησηέξσ: 

 

 Αμηνιφγεζε ησλ δνκψλ ησλ ΟΣΑ γηα λα ππάξμεη δηαθάλεηα θαη λα 

δεκηνπξγεζεί κία βάζε εζηθήο αλάπηπμεο απηψλ 
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 Δλζάξξπλζε θαη δηαηήξεζε ησλ πξνηχπσλ εθείλσλ ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία 

δηαζθαιίδνπλ ηε δεκφζηα εκπηζηνζχλε, θαζψο, επίζεο, θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΟΣΑ 

 Αμηνπνίεζε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο ζε 

φια ηα επίπεδα ηεο δξάζεο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο       

 

6.8. Ζ δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ ΟΣΑ ζηελ Διιάδα
253

  
 

6.8.1. Έζνδα δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ 
 

     Σα έζνδα ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ρσξίδνληαη ζε ηαθηηθά θαη έθηαθηα. 

 

     Σαθηηθά έζνδα είλαη απηά πνπ πξνέξρνληαη απφ: 

 

- Θεζκνζεηεκέλνπο ππέξ απηψλ πφξνπο, ήηνη Κεληξηθνχο Απηνηειείο Πφξνπο (ΚΑΠ), 

- Σα εηζνδήκαηα ηεο θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπο, 

- Αληαπνδνηηθά ηέιε θαη δηθαηψκαηα, 

- Φφξνπο, ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο, 

- Σνπηθά δπλεηηθά ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο. 

 

     Έθηαθηα έζνδα είλαη απηά πνπ πξνέξρνληαη απφ: 

 

- Γάλεηα, δσξεέο, θιεξνδνηήκαηα θαη θιεξνλνκηέο, 

- Γηάζεζε, εθπνίεζε θαη ελ γέλεη εθκεηάιιεπζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

- ΢πκκεηνρή ζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, 

- Σα θάζε είδνπο πξφζηηκα ή άιιεο δηνηθεηηθέο θπξψζεηο, 

- Κάζε άιιε πεγή. 

 

6.8.1.1. Κεληξηθνί Απηνηειείο Πφξνη (ΚΑΠ) 

 

 Γήκσλ 

 

     Οη Κεληξηθνί Απηνηειείο Πφξνη (Κ.Α.Π.) ησλ δήκσλ είλαη νη πφξνη πνπ απνδίδνληαη 

θάζε ρξφλν απφ ην θξάηνο ζηνπο δήκνπο θαη πξνέξρνληαη απφ ηηο εμήο πεγέο εζφδσλ ηνπ 

θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ: 

α)Σν Φφξν Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ θαη Ννκηθψλ Πξνζψπσλ (ζε πνζνζηφ 20% ησλ 

ζπλνιηθψλ εηζπξάμεσλ ηνπ θφξνπ απηνχ), 

β)Σν Φφξν Πξνζηηζέκελεο Αμίαο – ΦΠΑ (ζε πνζνζηφ 12% ησλ ζπλνιηθψλ εηζπξάμεσλ 

ηνπ θφξνπ απηνχ), 

γ)Σνλ εθάζηνηε Φφξν Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο – ΦΑΠ (ζε πνζνζηφ 50% ησλ ζπλνιηθψλ 

εηζπξάμεσλ ηνπ θφξνπ απηνχ). 

     Απφ ηα παξαπάλσ πνζά, ηα 2/3 ησλ εζφδσλ απφ ην Φφξν Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ θαη 

Ννκηθψλ Πξνζψπσλ, θαζψο επίζεο θαη ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ απφ ην Φφξν 

Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΦΠΑ) θαη ηνλ εθάζηνηε Φφξν Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο (ΦΑΠ), 

αθνξνχλ ζηελ θάιπςε ιεηηνπξγηθψλ θαη ινηπψλ γεληθψλ δαπαλψλ ησλ δήκσλ. Σν 

ππφινηπν 1/3 ησλ εζφδσλ απφ ην Φφξν Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ θαη Ννκηθψλ Πξνζψπσλ 

πξννξίδεηαη γηα ηελ θάιπςε ησλ επελδπηηθψλ δαπαλψλ ησλ δήκσλ. 
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     Ζ θαηαλνκή ησλ ΚΑΠ ζηνπο δήκνπο γίλεηαη θαηφπηλ πξφηαζεο ηεο Κεληξηθήο 

Έλσζεο Γήκσλ Διιάδαο (ΚΔΓΔ) βάζεη ησλ δεκνγξαθηθψλ, γεσκνξθνινγηθψλ, 

δηνηθεηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ, αιιά θαη πνιηηηζηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. ΢ηα αλσηέξσ ραξαθηεξηζηηθά ζπλεθηηκάηαη ην ζηνηρείν ηεο 

δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο πνπ παξέρεηαη απφ ην Γήκν πξνο εμππεξέηεζε ιεηηνπξγηθψλ 

αλαγθψλ άιισλ δήκσλ θαη ζηαζκίδνληαη ηδηαίηεξα νη πάγηεο αλάγθεο εμππεξέηεζεο ησλ 

λεζησηηθψλ θαη νξεηλψλ δήκσλ.       

 

 Πεξηθεξεηψλ 

 

     Οη Κεληξηθνί Απηνηειείο Πφξνη (Κ.Α.Π.) ησλ πεξηθεξεηψλ είλαη νη πφξνη πνπ 

απνδίδνληαη θάζε ρξφλν απφ ην θξάηνο ζηηο πεξηθέξεηεο θαη πξνέξρνληαη απφ ηηο εμήο 

πεγέο εζφδσλ ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ: 

α)Σν Φφξν Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ θαη Ννκηθψλ Πξνζψπσλ (ζε πνζνζηφ 2,40% ησλ 

ζπλνιηθψλ εηζπξάμεσλ ηνπ θφξνπ απηνχ), 

β)Σν Φφξν Πξνζηηζέκελεο Αμίαο – ΦΠΑ (ζε πνζνζηφ 4% ησλ ζπλνιηθψλ εηζπξάμεσλ 

ηνπ θφξνπ απηνχ). 

     Σα πνζνζηά πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη ησλ 

επελδπηηθψλ δαπαλψλ ησλ πεξηθεξεηψλ, θαζνξίδνληαη κε θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ 

Δζσηεξηθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ, χζηεξα, βέβαηα, απφ γλψκε ηεο Έλσζεο Πεξηθεξεηψλ 

(Δ.Π.). Να πξνζηεζεί εδψ φηη ε θαηαλνκή ησλ ΚΑΠ ζηηο πεξηθέξεηεο γίλεηαη θαηφπηλ 

πξφηαζεο ηεο Έλσζεο Πεξηθεξεηψλ Διιάδαο (ΔΝ.Π.Δ.), βάζεη ησλ δεκνγξαθηθψλ, ησλ 

γεσκνξθνινγηθψλ, ησλ δηνηθεηηθψλ, ησλ νηθνλνκηθψλ, ησλ θνηλσληθψλ, ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ, αιιά θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, θαζψο, επίζεο, θαη 

ηεο άκβιπλζεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ. 

 

6.8.1.2. Ζ πεξηνπζία ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

 

 Αθίλεηε πεξηνπζία δήκσλ 

 

     Ζ αθίλεηε πεξηνπζία ησλ δήκσλ είλαη ην ζχλνιν ησλ αθηλήησλ πνπ αλήθνπλ θαηά 

θπξηφηεηα ζε απηφλ. 

     Ζ πεξηνπζία απηή δηαθξίλεηαη : 

1)΢ηε δεκφζηα (δεκνηηθή) πεξηνπζία, 

2)΢ηελ ηδησηηθή πεξηνπζία, 

3)΢ηηο βνζθέο – βνζθφηνπνπο, πνπ δηαηίζεληαη γηα εθκεηάιιεπζε ζηνπο δήκνπο 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θηελνηξνθηθψλ αλαγθψλ. 

 

 Γεκφζηα (δεκνηηθή) πεξηνπζία 

      

     Ζ δεκφζηα αθίλεηε πεξηνπζία ησλ δήκσλ απνηειείηαη απφ ηα αθίλεηα, ηα νπνία 

εμππεξεηνχλ άκεζα ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη δηαθξίλνληαη ζηα θνηλφρξεζηα θαη ζηα 

πξννξηζκέλα γηα ηελ εμππεξέηεζε δεκνηηθψλ ζθνπψλ. 

 

 Κνηλφρξεζηα πξάγκαηα 

 

     ΢ηα θνηλφρξεζηα πξάγκαηα πεξηιακβάλνληαη ελδεηθηηθά νδνί, πιαηείεο, άιζε, πάξθα, 

θήπνη, παηδηθέο ραξέο, ρψξνη αλαςπρήο θ.ά., πνπ αλήθνπλ ζηνπο δήκνπο, εθφζνλ ν λφκνο 

δελ νξίδεη δηαθνξεηηθά, θαη δηαηίζεληαη απφ απηνχο γηα ηελ άκεζε εμππεξέηεζε ηνπ 

θνηλνχ. 
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 Πξάγκαηα (θηλεηά ή αθίλεηα) γηα ηελ εμππεξέηεζε δεκνηηθψλ ζθνπψλ 

 

     ΢ηελ θαηεγνξία απηή, ελδεηθηηθά πεξηιακβάλνληαη: δεκνηηθά θαηαζηήκαηα, δίθηπα 

χδξεπζεο – απνρέηεπζεο, εγθαηαζηάζεηο δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ θαη βηνινγηθψλ 

θαζαξηζκψλ, θηίξηα πνιηηηζηηθψλ – θαιιηηερληθψλ ρξήζεσλ, αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, 

ζρνιεία, λεθξνηαθεία, θέληξα απνηέθξσζεο λεθξψλ, δεκνηηθέο αγνξέο, ζθαγεία, θηίξηα 

θαη εγθαηαζηάζεηο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, αηγηαιφο, παξαιία, φρζεο θαη 

παξφρζηεο δψλεο κεγάισλ ιηκλψλ θαη πιεχζηκσλ πνηακψλ (ε ρξήζε ηνπο έρεη 

παξαρσξεζεί απφ ην ειιεληθφ δεκφζην ζηνπο δήκνπο) θ.ά.. 

     Πξφθεηηαη γηα πξάγκαηα-αθίλεηα πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο νη δεκνηηθέο αξρέο, γηα 

λα δηεπζχλνπλ θαη λα ξπζκίδνπλ φιεο ηηο ηνπηθέο ππνζέζεηο, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο. 

 

 Ηδησηηθή αθίλεηε πεξηνπζία 

 

     ΢ηελ ηδησηηθή πεξηνπζία ησλ δήκσλ ελδεηθηηθά πεξηιακβάλνληαη νηθφπεδα, θηίξηα, 

δηακεξίζκαηα θαη άιια αζηηθά αθίλεηα, αγξνηεκάρηα, αγξνηηθέο θαηαζθεπέο θαη άιια 

αγξνηηθά αθίλεηα, κεηαιιεία, νξπρεία, ιαηνκεία, ηακαηηθέο πεγέο, αιπθέο, ηρζπνηξνθεία, 

δάζε – δαζηθέο εθηάζεηο, βνζθφηνπνη. Σα αθίλεηα απηά πνπ αλήθνπλ ζηνπο ΟΣΑ δελ 

εμππεξεηνχλ άκεζα θαλέλα δεκφζην ζπκθέξνλ. 

     Ζ δηάθξηζε κεηαμχ δεκνηηθήο (δεκφζηαο) θαη ηδησηηθήο πεξηνπζίαο έγθεηηαη ζην φηη 

ζηελ πξψηε εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ δεκφζηνπ δίθαηνπ, ελψ ζηε δεχηεξε απηέο ηνπ 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ. Οη ηδηψηεο κπνξνχλ λα δηαζέηνπλ απεξηφξηζηα ηελ πεξηνπζία ηνπο, 

ελψ νη ΟΣΑ ππφθεηληαη ζε νξηζκέλεο νπζηαζηηθέο θαη δηαδηθαζηηθέο πξνυπνζέζεηο νη 

νπνίεο νξίδνληαη θπξίσο ζηνλ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (ΚΓΚ). Οη νπζηαζηηθέο 

πξνυπνζέζεηο αθνξνχλ ζην ζθνπφ ηεο δηάζεζεο θαη ζηελ απαηηνχκελε σθέιεηα ησλ 

ΟΣΑ, ελψ νη δηαδηθαζηηθέο είηε ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζπγθεθξηκέλσλ αηξεηψλ νξγάλσλ 

(νηθνλνκηθή επηηξνπή) είηε θαη ζηελ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δεκνπξαζίαο. 

     Ζ ηδησηηθή πεξηνπζία ησλ ΟΣΑ ππφθεηηαη ζε ρξεζηθηεζία θαη είλαη δπλαηφ λα 

απαιινηξησζεί. 

 

 Γηαρείξηζε – εθκεηάιιεπζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 
 

     Οη δήκνη νθείινπλ λα δηαηεξνχλ, λα πξνζηαηεχνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηελ θάζε 

είδνπο πεξηνπζία ηνπο. 

     Δηδηθέο ξπζκίζεηο ηζρχνπλ γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο-εθκεηάιιεπζεο ηεο δεκνηηθήο 

πεξηνπζίαο, απφ ηελ νπνία πξνέξρνληαη θαη ηα έζνδα, νη θπξηφηεξεο ησλ νπνίσλ αθνξνχλ 

ζηελ: 

-Δθπνίεζε αθηλήησλ, θαζψο επηηξέπεηαη κφλνλ εθφζνλ πξνθχπηεη σθέιεηα ηνπ ΟΣΑ. Σα 

αθίλεηα πνπ κπνξνχλ λα εθπνηεζνχλ αθνξνχλ ζηελ ηδησηηθή πεξηνπζία ησλ ΟΣΑ, ελψ ε 

εθπνίεζε γίλεηαη κε δεκνπξαζία θαη γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο κεηαβίβαζεο ηεο 

θπξηφηεηαο αθηλήησλ ή ζχζηαζεο εκπξαγκάησλ δηθαησκάησλ απαηηείηαη εθηίκεζε ηεο 

αγνξαίαο αμίαο ηνπο απφ ην ζψκα νξθσηψλ εθηηκεηψλ, 

-Δθπνίεζε αθηλήησλ κε ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε (leasing), 

-Δθκίζζσζε αθηλήησλ, 

-Δθκίζζσζε δεκνηηθψλ θαιιηεξγήζηκσλ εθηάζεσλ, γηα γεσξγηθή ή δελδξνθνκηθή 

θαιιηέξγεηα, 
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-Απεπζείαο εθκίζζσζε ηνπ δηθαηψκαηνο εθκεηαιιεχζεσο ιαηνκείσλ αδξαλψλ πιηθψλ 

θαη ιαηνκείσλ καξκάξσλ, 

-Γσξεάλ παξαρψξεζε θπξηφηεηαο δεκνηηθψλ αθηλήησλ ζε αζίγγαλνπο θαη νκνγελείο, νη 

νπνίνη έρνπλ εληαρζεί ζε θξαηηθά πξνγξάκκαηα ζηεγαζηηθήο απνθαηάζηαζεο. 

     Οη δηαηάμεηο πνπ ηζρχνπλ ζηνπο δήκνπο γηα ηελ δηαρείξηζε θαη εθκεηάιιεπζε ηεο 

πεξηνπζίαο ηνπο εθαξκφδνληαη αλαινγηθά θαη ζηα λνκηθά πξφζσπα ησλ δήκσλ κε 

εμαίξεζε ηηο επηρεηξήζεηο απηψλ, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ σο λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηεο ηδησηηθήο νηθνλνκίαο. 

     Αληίζηνηρεο ξπζκίζεηο γηα ηελ δηαηήξεζε θαη πξνζηαζία ηεο πεξηνπζίαο ηνπο ηζρχνπλ 

θαη γηα ηηο πεξηθέξεηεο, ε αθίλεηε πεξηνπζία ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλεη αθίλεηα πνπ 

αλήθνπλ ζηελ ηδησηηθή πεξηνπζία (θαηά θχξην ιφγν θηίξηα πνπ ζηεγάδνπλ ππεξεζίεο ησλ 

πεξηθεξεηψλ). 

 

 Κηλεηή πεξηνπζία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

 

     Οη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο δηαζέηνπλ εθηφο ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπο θαη θηλεηή 

(π.ρ. ρξεκαηηθά δηαζέζηκα ζε ηξάπεδεο, αμίεο, φπσο ρξεφγξαθα, κεραλήκαηα θαη 

εμνπιηζκφ), ε νπνία θαηαγξάθεηαη, επίζεο, ζηα νηθεία βηβιία ηνπο θαη πξνζηαηεχεηαη, 

δηαηεξείηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο πξνο ηνχην δηαηάμεηο. 

 

 Καηαγξαθή πεξηνπζίαο δήκσλ & πεξηθεξεηψλ 

     

     ΋ιε ε θηλεηή θαη αθίλεηε πεξηνπζία ησλ δήκσλ θαηαγξάθεηαη ππνρξεσηηθά ζηα 

βηβιία ηνπο, ελψ νη δήκνη νθείινπλ λα θαηαξηίδνπλ θαη λα ηεξνχλ θηεκαηνιφγην ησλ 

αθηλήησλ ηνπο. 

     Αληίζηνηρε ππνρξέσζε γηα ηελ θαηάξηηζε θαη ηήξεζε θηεκαηνινγίνπ, έρνπλ θαη νη 

πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. 

     Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ κεηαξξπζκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο», φινη νη δήκνη 

είλαη ππνρξεσκέλνη λα ηεξνχλ κεηξψν παγίσλ ζηνηρείσλ, ζην νπνίν επίζεο 

θαηαγξάθνληαη θαη απνηηκψληαη ηα πάγηα πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία. Αληηζηνίρσο, λα 

ζεκεησζεί, πξνβιέπεηαη φηη νη δηαηάμεηο πεξί εθαξκνγήο ηνπ θιαδηθνχ ινγηζηηθνχ 

ζρεδίνπ ησλ δήκσλ εθαξκφδνληαη, θαη’ αλαινγία, γηα ην δηπινγξαθηθφ ζχζηεκα γεληθήο 

θαη αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο ησλ πεξηθεξεηψλ απφ 1
εο

 Ηαλνπαξίνπ 2012. 

 

6.8.1.3. Σα έζνδα απφ θνξνινγία  

 

     Ζ νηθνλνκηθή απηνηέιεηα ησλ ΟΣΑ ζπλίζηαηαη ζην λα έρνπλ ηθαλνχο πφξνπο, ψζηε λα 

είλαη νηθνλνκηθά απηφλνκνη. ΢ην πιαίζην απηφ, ην θξάηνο ζεζπίδεη λνκνζεηηθά πεγέο 

εζφδσλ (θφξνπο) ππέξ ησλ ΟΣΑ θαη παξάιιεια ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζέζνπλ κε 

θαλνληζηηθέο ηνπο πξάμεηο ηέιε, εηζθνξέο θαη δηθαηψκαηα. Σα πξνεξρφκελα εμ απηψλ 

έζνδα αλάινγα ηεο λνκηθήο ηνπο θχζεο
254

 νη ΟΣΑ δχλαληαη είηε λα ηα ηζνζθειίζνπλ κε 

ηα έμνδα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είηε λα ηα δηαρεηξηζηνχλ ειεχζεξα γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηνπο. 

     Ζ ελεξγνπνίεζε ησλ πεγψλ εζφδσλ απφ ηε θνξνινγία πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη 

ΟΣΑ είηε γίλεηαη ππνρξεσηηθά είηε ελαπφθεηηαη ζηε δηαθξηηηθή ηνπο επρέξεηα. 

 

 Αληαπνδνηηθά θαη δπλεηηθά ηνπηθά ηέιε θαη δηθαηψκαηα 

      

                                                 
254

 Φφξνη, ηέιε, δηθαηψκαηα ή εηζθνξέο.  



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 235 

     Σα ηέιε, ηα νπνία επηβάιινπλ νη πξσηνβάζκηνη ΟΣΑ γηα ηελ πιήξε θάιπςε ηνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο κηαο ππεξεζίαο π.ρ. θαζαξηφηεηαο, θαηαλάισζεο λεξνχ, άξδεπζεο 

νλνκάδνληαη αληαπνδνηηθά ηέιε θαη απνηεινχλ ην αληίηηκν ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο ΟΣΑ ζηνπο δεκφηεο ηνπο ελφςεη ηεο σθέιεηαο ηελ νπνία απνιακβάλνπλ. Σέιε 

αληαπνδνηηθνχ ραξαθηήξα έρνπλ ζεζπηζηεί είηε κε λφκν είηε κε απνθάζεηο ησλ αξκνδίσλ 

νξγάλσλ ησλ δήκσλ. Σα έζνδα απφ ηα ηέιε απηά θαιχπηνπλ ππνρξεσηηθά δαπάλεο 

αθνξνχζεο ηε δηεμαγσγή ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ. 

     Πεξηπηψζεηο αληαπνδνηηθψλ ηειψλ, ηα νπνία εξείδνληαη ζε εηδηθέο δηαηάμεηο λφκσλ 

απνηεινχλ: 

-ηα ηέιε χδξεπζεο, άξδεπζεο θαη απνρέηεπζεο, 

-ηα ηέιε θαζαξηφηεηαο θαη θσηηζκνχ, 

-ην ηέινο ρξήζεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, πνπ επηβάιιεηαη ζε φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαξθψο ή πξφζθαηξα πεδνδξφκηα, νδνχο, πιαηείεο θαη ελ γέλεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, 

-ην ηέινο ζηάζκεπζεο νρεκάησλ πνπ αθνξά ζηελ ειεγρφκελε ζηάζκεπζε κε 

θαηαβνιή αλάινγνπ αληηηίκνπ ζε πξνθαζνξηζκέλνπο απφ ην δήκν ρψξνπο, 

-ην δηθαίσκα ρξήζεο δεκνηηθψλ ή θνηλνηηθψλ ζθαγείσλ, 

-ην δηθαίσκα βνζθήο, 

-ηα δηθαηψκαηα ή ηέιε πνπ επηβάιινληαη γηα ηηο δαπάλεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνηκεηεξίσλ 

θαη 

-ην ηέινο επί ηεο αμίαο ησλ αθαηέξγαζησλ ιαηνκηθψλ βηνκεραληθψλ νξπθηψλ.      

     Γπλαηφηεηα παξέρεηαη ζηνπο ΟΣΑ κε απφθαζή ηνπο λα επηβάιινπλ θαη ηνπηθά 

δπλεηηθά αληαπνδνηηθά ηέιε θαη δηθαηψκαηα γηα ππεξεζίεο ή ηνπηθά έξγα ηεο πεξηνρήο 

ηνπο, πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πνηφηεηα δσήο, ζηελ αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο θαη ζηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 

 Φφξνη, ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο 

 

     Υαξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο ζεζπηζκέλσλ θφξσλ, ηειψλ θαη δηθαησκάησλ πνπ 

θαηαβάιινληαη ππέξ ησλ ΟΣΑ ππνρξεσηηθά απνηεινχλ: 

-ην Σέινο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο, ην νπνίν επηβάιιεηαη ζηελ ελ γέλεη αθίλεηε πεξηνπζία 

πνπ βξίζθεηαη ζηελ πεξηθέξεηά ησλ δήκσλ θαη ην χςνο ηνπ ιακβάλεηαη κε απφθαζε ηνπ 

δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ ζηα φξηα πνπ ηάζζεη ν λφκνο, 

-ν Φφξνο Ζιεθηξνδνηνχκελσλ Υψξσλ, ηνπ νπνίνπ ε επηβνιή ελαπφθεηηαη ζηε 

δηαθξηηηθή επρέξεηα ησλ δήκσλ θαη επηβάιιεηαη ζε ελ γέλεη ειεθηξνδνηνχκελνπο 

ρψξνπο, 

-ην Σέινο Γηαθήκηζεο, γηα δηαθεκίζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ πεξηθέξεηα ησλ 

δήκσλ, κε ην χςνο ηνπ ηέινπο λα θαζνξίδεηαη απφ απηνχο κέζα ζηα λφκηκα φξηα. 

     Δπηπιένλ, επηβάιινληαη ππνρξεσηηθά θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πξναηξεηηθά: 

-ηα ηέιε δηακνλήο παξεπηδεκνχλησλ ζε μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θάζε ιεηηνπξγηθήο 

κνξθήο (μελνδνρεία, motels, campings, θ.η.φ.), 

-ηα ηέιε επί ησλ αθαζαξίζησλ εζφδσλ ησλ θέληξσλ δηαζθέδαζεο, εζηηαηνξίσλ θαη 

ζπλαθψλ θαηαζηεκάησλ, 

-ην δηθαίσκα εκπνξίαο πφζηκσλ ηακαηηθψλ ή κε ηακαηηθψλ λεξψλ, πνπ απνηειεί 

θφξν επί ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

-ην ηέινο επί πσιήζεσλ ησλ ιαηνκηθψλ πξντφλησλ αδξαλψλ πιηθψλ. 

     Υάξηλ δεκνζίαο σθέιεηαο έρεη ζεζπηζηεί ε εηζθνξά ζε ρξήκα, ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ 

επηβάιιεηαη ζηνπο ηδηνθηήηεο ησλ αθηλήησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε πεξηνρέο έληαμεο ή 

επέθηαζεο ηνπ ζρεδίνπ πφιεο κε δηθαηνχρν ηνλ νηθείν ΟΣΑ. Πξφθεηηαη γηα εηζθνξά 

εηδηθνχ ζθνπνχ, πνπ δηαηίζεηαη απφ ηνλ ΟΣΑ απνθιεηζηηθά γηα ηελ εθπφλεζε 

πνιενδνκηθψλ κειεηψλ θαη ηελ εθηέιεζε βαζηθψλ θνηλφρξεζησλ πνιενδνκηθψλ έξγσλ. 
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     ΢ηελ πιεηνλφηεηά ηνπο, θφξνη, ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο εηζπξάηηνληαη απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο ΟΣΑ είηε απφ άιια λνκηθά πξφζσπα (π.ρ. ΓΔΖ) γηα ινγαξηαζκφ ησλ 

ΟΣΑ. 

     Χζηφζν, θάπνηα απφ απηά εηζπξάηηνληαη απφ ην θξάηνο ππέξ ησλ ΟΣΑ θαη 

απνδίδνληαη εθ ησλ πζηέξσλ κε ππνπξγηθέο απνθάζεηο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

ησλ ηειεπηαίσλ ζπληζηνχλ: 

-ην ηέινο δηαθήκηζεο πνπ επηβάιιεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία δηαθεκηζηηθψλ 

ελεξγεηψλ (δηαθήκηζε πνπ δηελεξγείηαη εκεξνιφγηα, δψξα, έληππα, πξνβνιή πξντφλησλ 

ζε ρψξνπο θαηαζηεκάησλ, happenings, θ.ιπ.), 

-ην ηέινο δηελέξγεηαο ςπραγσγηθψλ παηγλίσλ, 

-ν θφξνο δχζνπ, 

-ηα ηέιε παξνπιηδνκέλσλ πινίσλ, 

-ην ηέινο αθίλεηεο πεξηνπζίαο (ην 15% ηνπ ηέινπο πνπ εηζπξάηηεηαη κέζσ ινγαξηαζκψλ 

ξεχκαηνο) θαη  

-ηα απηνηειή πξφζηηκα γηα παξαβάζεηο ηνπ Κψδηθα Οδηθήο Κπθινθνξίαο (Κ.Ο.Κ.) θαη 

ηα πξφζηηκα γηα πνιενδνκηθέο παξαβάζεηο. 

 

6.8.2. Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ ΟΣΑ  

 

6.8.2.1. Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ δήκσλ 

 

     ΢ην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο εθζπγρξνληζκνχ ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

ΟΣΑ, ζεζκνζεηήζεθε ε ππνρξέσζε ηεο εθπφλεζεο πεληαεηνχο Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο (Δ.Π) απφ ηνπο δήκνπο ηεο ρψξαο, κε ζηφρν ηελ εηζαγσγή κφληκσλ 

δηαδηθαζηψλ πξνγξακκαηηζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο δξάζεο ησλ ΟΣΑ 

α’ βαζκνχ, ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

θαη πιηθνχ δπλακηθνχ ησλ δήκσλ. 

     Σν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα πεληαεηνχο δηάξθεηαο πεξηγξάθεη ην ζηξαηεγηθφ, ηνλ 

επηρεηξεζηαθφ θαη ηνλ νηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ δήκνπ ζε βάζνο πεληαεηίαο. Ο 

πξνγξακκαηηζκφο απηφο απαηηεί δηαδεκνηηθή θαη δηαβαζκηδηθή ζπλεξγαζία, ελεξγνπνηεί 

φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα ηνπ δήκνπ θαη ηίζεηαη ζε δηαβνχιεπζε ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία. Δμεηδηθεχεηαη, δε, ζην Δηήζην Πξφγξακκα Γξάζεο (Δ.Π.Γ), ην νπνίν 

πεξηέρεη ηνλ εηήζην πξνυπνινγηζκφ, ηηο δξάζεηο θαη ηα έξγα πνπ ζα εθηειεζζνχλ κέζα 

ζην έηνο θαζψο, επίζεο, θαη αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ πφξσλ ρξεκαηνδφηεζεο. 

     ΢ην πιαίζην ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ησλ δήκσλ, ν πξνυπνινγηζκφο, ην εηήζην 

πξφγξακκα δξάζεο, ε εηζεγεηηθή έθζεζε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο θαη νη απνθάζεηο 

ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ πνπ αθνξνχλ ηελ επηβνιή ησλ θφξσλ, ηειψλ, δηθαησκάησλ 

θαη εηζθνξψλ ππνβάιινληαη ζηνλ ειεγθηή λνκηκφηεηαο γηα έιεγρν. 

     Ζ ζπλνπηηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ δήκνπ, φπσο ηειηθψο 

έρεη ςεθηζζεί απφ ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην αλαξηάηαη ππνρξεσηηθά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

νηθείνπ δήκνπ θαη δεκνζηεχεηαη ζε κία (1) ηνπιάρηζηνλ εκεξήζηα ή εβδνκαδηαία ηνπηθή 

εθεκεξίδα. 

     ΢ηελ ηζηνζειίδα ηνπ νηθείνπ δήκνπ αλαξηάηαη θαη ε ηξηκεληαία έθζεζε γηα ηα 

απνηειέζκαηα εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, πνπ ππνβάιιεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή 

επηηξνπή ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, γηα ην πξνεγνχκελν ηεο έθζεζεο ηξίκελν κέζα ζηηο 

πξψηεο είθνζη (20) εκέξεο απφ ηε ιήμε ηνπ, κεηά απφ εηζήγεζε ηνπ ππεπζχλνπ 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ νηθείνπ δήκνπ. 

     Ζ ηακεηαθή ιεηηνπξγία ησλ δήκσλ δηεμάγεηαη απφ εηδηθή ππεξεζηαθή κνλάδα, ε νπνία 

απνηειεί κέξνο ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο θαη ζπληζηάηαη κε ηνλ Οξγαληζκφ 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.). 
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6.8.2.2. Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ πεξηθεξεηψλ   

 

    Οη πεξηθέξεηεο, ζηα πιαίζηα ηνπ κεζνπξφζεζκνπ πξνγξακκαηηζκνχ, νθείινπλ λα 

θαηαξηίζνπλ πεληαεηέο επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα ζην πξψην ελληάκελν ηεο εθινγήο 

ηνπο. 

     Σν πεληαεηέο επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα εμεηδηθεχεηαη ζε εηήζην πξφγξακκα δξάζεο 

θαη ζε εηήζην πξνυπνινγηζκφ. Ο πξνυπνινγηζκφο, ην εηήζην πξφγξακκα δξάζεο, ε 

εηζεγεηηθή έθζεζε ηεο πεξηθεξεηαθήο επηηξνπήο θαη νη απνθάζεηο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ πνπ αθνξνχλ ζηελ επηβνιή ησλ θφξσλ, ηειψλ, δηθαησκάησλ θαη εηζθνξψλ, 

ππνβάιινληαη ζηνλ ειεγθηή λνκηκφηεηαο. 

     ΢ε εηδηθφ παξάξηεκα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ αλαθέξνληαη νη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο 

κεηξνπνιηηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο πεξηθέξεηαο Αηηηθήο, ηηο αληίζηνηρεο ηεο κεηξνπνιηηηθήο 

ελφηεηαο Θεζζαινλίθεο ηεο πεξηθέξεηαο θεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

     ΢πλνπηηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, φπσο έρεη ςεθηζζεί απφ ην 

πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην αλαξηάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο νηθείαο πεξηθέξεηαο θαη 

δεκνζηεχεηαη ζε κία (1) ηνπιάρηζηνλ εκεξήζηα ή εβδνκαδηαία εθεκεξίδα πνπ εθδίδεηαη 

ζηα φξηα ηεο νηθείαο πεξηθέξεηαο. 

 

6.8.3. Μεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ θαη κεηαθνξά πφξσλ 

 

     Κάζε κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ απφ θεληξηθά ή πεξηθεξεηαθά φξγαλα ηνπ θξάηνπο 

πξνο ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξνυπνζέηεη θαη ηε κεηαθνξά ησλ αληίζηνηρσλ πφξσλ.    

     Ζ θνζηνιφγεζε θάζε αξκνδηφηεηαο πξηλ ηε κεηαθνξά ηεο ζηελ απηνδηνίθεζε 

πεξηιακβάλεη: 

α)πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπο, καδί κε ηηο ππνδνκέο θαη θάζε είδνπο 

εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ην ρξφλν κεηαθνξάο, 

β)πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ απαηηνχκελνπ θφζηνπο ηεο αξκνδηφηεηαο θαηά ηελ 

άζθεζή ηεο απφ ηνπο δήκνπο θαη ηηο πεξηθέξεηεο. 

 

6.8.4. Γαλεηζκφο ησλ ΟΣΑ  

      

     Οη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο δχλαληαη λα ζπλνκνινγνχλ δάλεηα κε ην 

θξάηνο, αλαγλσξηζκέλα πηζησηηθά ηδξχκαηα ή ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο 

Διιάδαο ή ηνπ εμσηεξηθνχ, θαζψο θαη κε θάζε είδνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη 

Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ). 

     Χο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα λα κπνξέζεη έλαο ΟΣΑ λα θαηαθχγεη ζε δαλεηζκφ 

ζεσξνχληαη: 

α)ην πξντφλ ηνπ δαλεηζκνχ λα ρξεκαηνδνηεί απνθιεηζηηθά επελδχζεηο ή ην ρξένο ηνπ 

ΟΣΑ, 

β)ε ζρέζε ηνθνρξενιπζίσλ / εηήζησλ ηαθηηθψλ εζφδσλ θαη 

γ)ε ζρέζε ζπλνιηθνχ ρξένπο / ζπλνιηθψλ εηεζίσλ εζφδσλ.  

     Δπίζεο, ζεζκνζεηνχληαη θαλφλεο δηαθάλεηαο ζηηο πξνπιεξσκέο ησλ δήκσλ απφ ηνπο 

Κεληξηθνχο Απηνηειείο Πφξνπο (Κ.Α.Π.).  

 

6.8.5. Σν εηδηθφ πξφγξακκα εμπγίαλζεο ησλ ΟΣΑ 

 

     Σν εηδηθφ πξφγξακκα εμπγίαλζεο εθαξκφδεηαη ζε δήκνπο θαη πεξηθέξεηεο, φπνπ 

αμηνινγείηαη φηη ππάξρνπλ ηδηαίηεξα νμπκκέλα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. ΢πγθεθξηκέλα, 

ζε απηφ εληάζζνληαη νη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο κεηά απφ ζρεηηθφ αίηεκά ηνπο θαη κφλν 
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ζηελ πεξίπησζε πνπ ζπληξέρνπλ ζπγθεθξηκέλνη ιφγνη κπνξεί θαη’ εμαίξεζε λα εληαρζεί 

δήκνο ή πεξηθέξεηα ζην εηδηθφ πξφγξακκα εμπγίαλζεο ρσξίο πξνεγνχκελε αίηεζε. 

     Γηα λα εληαρζεί δεκνηηθή ελφηεηα, δήκνο ή πεξηθέξεηα ζην πξφγξακκα εμπγίαλζεο 

ζεσξνχληαη απαξαίηεηέο: 

 

 ε απφθαζε κε απμεκέλε πιεηνςεθία, ηνπ δεκνηηθνχ / πεξηθεξεηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ, 

 ε εθηίκεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ δήκνπ ή ηεο πεξηθέξεηαο απφ 

νξθσηνχο ειεγθηέο θαη  

 ε εθπφλεζε απφ ην δήκν ή ηελ πεξηθέξεηα ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο 

εμπγίαλζεο κε κέηξα, δξάζεηο θαη ρξνλνδηάγξακκα. 

     

    Με ηνλ ηξφπν απηφ ν δήκνο ή ε πεξηθέξεηα εθθξάδνπλ ηε βνχιεζή ηνπο γηα εμπγίαλζε 

ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο, πξνγξακκαηίδνπλ θαη εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία 

αληηκεηψπηζήο ηεο δεκηνπξγψληαο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή 

αλάπηπμε. 

     Σν πξφγξακκα ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνπο Κεληξηθνχο Απηνηειείο Πφξνπο (ΚΑΠ) θαη 

ην πνζφ ζπγθεληξψλεηαη ζε ινγαξηαζκφ εμπγίαλζεο θαη αιιειεγγχεο ηεο απηνδηνίθεζεο 

ζην ηακείν παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ. Σν εηδηθφ πξφγξακκα εμπγίαλζεο δηαρεηξίδεηαη 

ε ειεγθηηθή επηηξνπή. 

     Δπηζεκαίλεηαη φηη νη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ηζνζθειίζνπλ ηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο ηνπο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα, πξηλ ηελ πξνζθπγή ζην πξφγξακκα 

εμπγίαλζεο, λα εγγξάςνπλ ην πνζφ πνπ αληηζηνηρεί απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηα ρξέε 

πνπ έρνπλ πξνθχςεη κέρξη 31.12.2011, ζην ζθέινο ησλ εζφδσλ πνπ αθνξά ζηα δάλεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζεί κε ζπλνκνιφγεζε δαλείνπ κε ην ηακείν παξαθαηαζεθψλ θαη 

δαλείσλ ή κε πηζησηηθά ηδξχκαηα. 

 

6.8.5.1. Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ «Καιιηθξαηηθψλ» ΟΣΑ  

      

 Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ΟΣΑ  

 

     Ζ νηθνλνκηθή εμπγίαλζε ησλ ΟΣΑ πξνθχπηεη σο άκεζε αλαγθαηφηεηα ιφγσ ησλ 

πηεζηηθψλ πξνβιεκάησλ ιεηηνπξγίαο, πνπ αληηκεησπίδεη κία ζεηξά δήκσλ, πξνβιήκαηα 

πνπ ζπλδένληαη κε:  

- Αδπλακία θαηαβνιήο ηεο κηζζνδνζίαο θαη ινηπψλ αλειαζηηθψλ δαπαλψλ, ε πην αθξαία 

κνξθή, πνπ πεξηνξίδεηαη ζε ειάρηζηνπο ΟΣΑ.  

- Αδπλακία εμππεξέηεζεο δαλεηαθψλ ππνρξεψζεσλ.   

- Αδπλακία θαηαβνιήο ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ζε πξνκεζεπηέο θαη εξγνιάβνπο κε 

απνηέιεζκα λα πθίζηαληαη θαηαζρέζεηο ρξεκαηηθψλ δηαζεζίκσλ θαη ηεο πεξηνπζίαο ηεο 

Απηνδηνίθεζεο απφ ηνπο πηζησηέο ηεο. 

 

 Πνζνηηθά ζηνηρεία (ζηνηρεία 30/6/2011) 

 

     Γηα ηελ απεηθφληζε ηνπ νηθνλνκηθνχ πξνβιήκαηνο κε αξηζκνχο θαηαγξάθεθαλ ηα 

αθφινπζα ζηνηρεία:  

 

 ΢χλνιν θαη θαηαλνκή δαλείσλ  
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     Ο ζπλνιηθφο δαλεηζκφο ησλ δήκσλ (άιεθηα θεθάιαηα) αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 1.900 

εθ. € εθ ησλ νπνίσλ ηα 1.100 εθ. € είλαη ππνρξεψζεηο πξν ην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ 

θαη Γαλείσλ (Σ.Π.&Γ.) θαη ηα 800 εθ. € είλαη δάλεηα πξνο ηδησηηθέο ηξάπεδεο 

(εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ). 

     ΢εκεηψλεηαη φηη ζε απηά δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα δάλεηα Γεκνηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο, θαηά θχξην ιφγν, θαη ησλ ινηπψλ δεκνηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αλέξρνληαη ζε πεξίπνπ 250 εθ. € , ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ είλαη 

δάλεηα ηνπ ηακείνπ παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ. 

     Ο δαλεηζκφο ηεο πεξηθεξεηαθήο απηνδηνίθεζεο, πνπ αθνξά δάλεηα πνπ είραλ ζπλάςεη 

νη πξψελ λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 110 εθ. €. 

 

 Λεμηπξφζεζκα ρξέε 

 

     Οη ζπλνιηθέο ππνρξεψζεηο πξνο ηξίηνπο αλέξρνληαη ζε 1.300 εθ. € εθ ησλ νπνίσλ νη 

ιεμηπξφζεζκεο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ απνζηείιεη νη ΟΣΑ, αλέξρνληαη ζε 

800 εθ. €. 

     Οη ππνρξεψζεηο πξνο θνξείο γεληθήο θπβέξλεζεο, ειιεληθφ δεκφζην, αζθαιηζηηθά 

ηακεία θ.ιπ., αλέξρνληαη ζε 87 εθ. € εθ ησλ νπνίσλ ηα 40 εθ. € είλαη ιεμηπξφζεζκεο. 

  

 Αδπλακία ηζνζθέιηζεο πξνυπνινγηζκψλ 

 

     Σα πξνβιήκαηα ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη κία ζεηξά δήκσλ 

απεηθνλίζζεθε θαη ζηελ θαηάξηηζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ ηνπ έηνπο 2011.     

     Αξθεηνί δήκνη έρνπλ εγγξάςεη δάλεηα γηα λα ηζνζθειίζνπλ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο 

ηνπο . 

     ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία  ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ δαλείσλ πνπ 

ελέγξαςαλ πξνζεγγίδεη ηα 500 εθ. €. ΢ε ζχλνιν 80 πεξίπνπ ΟΣΑ, πνπ ελέγξαςαλ δάλεηα 

γηα ηνλ ηζνζθειηζκφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο: 

 13 δήκνη έρνπλ εγγξάςεη δάλεην άλσ ησλ 10 εθ. €, 

 28 δήκνη έρνπλ εγγξάςεη δάλεην χςνπο 4 έσο 10 εθ. € θαη 

 40 δήκνη έρνπλ εγγξάςεη δάλεην χςνπο 1έσο 4 εθ. €.  

 

 ΢χλνιν απαηηήζεσλ  

 

     Σαπηφρξνλα κε ηελ νηθνλνκηθή αδπλακία λα εμππεξεηήζνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο νη 

δήκνη εκθαλίδνπλ αδπλακία είζπξαμεο ηδίσλ εζφδσλ. Οη ζπλνιηθέο απαηηήζεηο ηνπο 

αλέξρνληαη ζην πνζφ ησλ 1.650 εθ €. εθ ησλ νπνίσλ ηα 1.400 εθ. νθείινληαη ζε κε 

εηζπξαρζέληεο θφξνπο, ηέιε θαη δηθαηψκαηα θαη επηβιεζέληα πξφζηηκα. 

 

 ΢πκπεξάζκαηα  

 

     Ο ζπλνιηθφο δαλεηζκφο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ηεο ρψξαο είλαη ηδηαίηεξα ρακειφο 

ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο επξσπατθέο  ρψξεο.  

     Τπάξρνπλ, φκσο, ζπγθεθξηκέλνη δήκνη (κηθξφο αξηζκφο) πνπ έρνπλ πςειφ δαλεηζκφ. 

     Απηνί είλαη θπξίσο νη δήκνη πνπ έρνπλ αλάγθε ππνζηήξημεο θαη νηθνλνκηθήο 

εμπγίαλζεο.  

     Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ δήκσλ είλαη πγηείο νηθνλνκηθά θαη δελ έρνπλ αλάγθε 

εηδηθήο αληηκεηψπηζεο, παξά κφλν νξηαθψλ δηεπθνιχλζεσλ γηα λα αληηκεησπίζνπλ 

πξφζθαηξεο ηακηαθήο θχζεο δπζθνιίεο. 
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6.8.5.2. Πεξηγξαθή ηνπ πξνγξάκκαηνο νηθνλνκηθήο εμπγίαλζεο ησλ «Καιιηθξαηηθψλ»     

ΟΣΑ  

 

 ΢ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο 

 

     ΢ηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο είλαη: 

 ε άκεζε αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ησλ ππεξρξεσκέλσλ ΟΣΑ θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ πνπ απηφ επηθέξεη ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο  πνιίηεο 

θαη ζηελ νηθνλνκηθή επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ηνπο 

ΟΣΑ θαη    

 ε καθξνρξφληα δηαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηάο ηνπο. 

 

 Αξρέο ηνπ πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο 

 

     Βαζηθή αξρή ηνπ πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο είλαη ε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδεη εηειεπηαία.     

     Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, ζηα πιαίζηα απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο, ζπλδξάκεη θαη 

ππνζηεξίδεη ηνπο ΟΣΑ πνπ έρνπλ αλάγθε νηθνλνκηθήο ζηήξημεο γηα λα εμπγηαλζνχλ.  

     Οη ΟΣΑ απφ ηελ πιεπξά ηνπο αλαιακβάλνπλ ηελ ππνρξέσζε λα θάλνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

πξνζπάζεηεο ψζηε λα επηηχρνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο εμπγίαλζε. 

     Ζ ζπλδξνκή ηνπ θξάηνπο, θαη θαηά ζπλέπεηα ν έιεγρνο πνπ απηή ζπλεπάγεηαη απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, δελ ζεκαίλεη ζε θακία πεξίπησζε επηβνιή.  

     Ζ πξσηνβνπιία αλήθεη πάληνηε ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ε νπνία θαηαξηίδεη ην 

δηθφ ηεο επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα εμπγίαλζεο θαη δεζκεχεηαη λα ην εθαξκφζεη. 

     Ζ νηθνλνκηθή εμπγίαλζε ησλ ΟΣΑ είλαη επζχλε θαη θαζήθνλ ηφζν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο  φζν θαη ηνπ θξάηνπο, δηφηη αθνξά θαη επεξεάδεη άκεζα ηνπο πνιίηεο είηε 

σο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο παξέρεη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε είηε σο 

ζπλαιιαζζφκελνη κε απηήλ. 

   

 Πξνβιέςεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο γηα δηεπθφιπλζε ησλ ΟΣΑ  

 

     Σν ππνπξγείν εζσηεξηθψλ αλαγλσξίδνληαο ηφζν ηελ θξηζηκφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο 

φζν θαη ηελ επείγνπζα αλάγθε ππνζηήξημεο ησλ δήκσλ απνθάζηζε λα δξνκνινγήζεη 

άκεζα εθαξκφζηκα κέηξα πνπ ζα αλαθνπθίζνπλ ηνπο ΟΣΑ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ην ηακείν παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ, ζρεδίαζαλ θαη ζέηνπλ ζε 

εθαξκνγή έλα παθέην άκεζα πινπνηήζηκσλ κέηξσλ.   

     ΢πγθεθξηκέλα: 

1. Με ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ ηακείνπ παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ ζα 

δηακνξθσζνχλ εμαηνκηθεπκέλα πξνγξάκκαηα εμπγίαλζεο γηα θάζε δήκν πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ.  

2. Θα επηδησρζεί κείσζε ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο κε κεηαηάμεηο ππαιιήισλ ζε 

άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ΟΣΑ. 

3. Οη ΟΣΑ δχλαληαη λα δεηήζνπλ επηκήθπλζε ηεο πεξηφδνπ γηα ηελ απνπιεξσκή 

ησλ δαλείσλ πνπ έρνπλ ζπλάςεη κε ην ηακείν παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ είηε 

κε ηδησηηθέο ηξάπεδεο.  

 Γξνκνινγήζεθε ήδε αλαρξεκαηνδφηεζε ησλ δαλείσλ πνπ έρνπλ ιάβεη νη 

δήκνη απφ ην ηακείν παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ, κε επηκήθπλζε ηνπ 

ρξφλνπ απνπιεξσκήο κέρξη θαη 25 έηε θαη κείσζε ηνπ επηηνθίνπ απφ 

11,5%, πνπ είλαη ζήκεξα ην θπκαηλφκελν ζε πεξίπνπ 5,9%. Με ηε 
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ζπγθεθξηκέλε ρξεκαηνδφηεζε νη δήκνη ζα εμαζθαιίζνπλ κείσζε ηεο 

εηήζηαο δφζεο, γεγνλφο πνπ απειεπζεξψλεη πφξνπο γηα λα δηαηεζνχλ γηα 

εμφθιεζε ρξεψλ θαη ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο.  

4. Πξνσζείηαη ζπκθσλία κε ην ππνπξγείν νηθνλνκηθψλ πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηε 

δπλαηφηεηα ζπκςεθηζκνχ νθεηιψλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξνο 

ην θξάηνο (π.ρ. ζε αζθαιηζηηθά ηακεία) κε νθεηιφκελα πνζά ηνπ θξάηνπο πξνο 

ηνπο δήκνπο (π.ρ. παξαθξαηεζέληα). 

5. Δπηδηψθεηαη ε εμαζθάιηζε θεθαιαίσλ γηα ην ηακείν παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ 

πξνθεηκέλνπ λα ρνξεγεζνχλ ρακειφηνθα δάλεηα ζηνπο ΟΣΑ γηα λα θαιπθζνχλ νη 

ππνρξεψζεηο ησλ δήκσλ πξνο ηξίηνπο (π.ρ. πξνκεζεπηέο) θαη λα εμαζθαιηζηνχλ 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν νη ηζνζθειηζκέλνη πξνυπνινγηζκνί. 

6. ΢ηηο πεξηπηψζεηο εθείλσλ ησλ ΟΣΑ πνπ νη πξνεγνχκελεο ξπζκίζεηο δελ επηιχνπλ 

ην πξφβιεκα, νη ΟΣΑ ζα δχλαληαη λα δεηήζνπλ θαη πξφζζεηεο επηρνξεγήζεηο γηα:  

 ηελ θάιπςε ηνπ θφζηνπο επηηνθίνπ ησλ δαλείσλ θαη ινηπψλ πηζησηηθψλ 

δηεπθνιχλζεσλ απφ πηζησηηθά ηδξχκαηα γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαη  

 ηελ θάιπςε ησλ ρξενιπζίσλ γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

     Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο ζα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ην 

«Λνγαξηαζκφ Δμπγίαλζεο θαη Αιιειεγγχεο ηεο Απηνδηνίθεζεο», ν νπνίνο ζπζηήλεηαη 

ζην ηακείν παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ, ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ νπνίνπ επηδηψθεηαη λα 

θαιπθζεί απφ ην πξφγξακκα δεκνζίσλ επελδχζεσλ θαη φρη απφ ηνπο θεληξηθνχο 

απηνηειείο πφξνπο. 

 

 Γηαδηθαζία έληαμεο ζην πξφγξακκα εμπγίαλζεο 

 

     Ζ έληαμε ΟΣΑ α’ βαζκνχ (δήκνπ) ή ΟΣΑ β’ βαζκνχ (πεξηθέξεηαο) πξαγκαηνπνηείηαη: 

Α. Με αίηεκα ηνπ ΟΣΑ ζχκθσλα κε ην άξζξν 262 παξάγξαθνο 3 ηνπ Ν. 3852/10 

Β. Τπνρξεσηηθά  ζχκθσλα κε ην άξζξν 262 παξάγξαθνο 4 ηνπ Ν. 3852/10 

 

     ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη είλαη: 

1. Γηαπίζησζε αλάγθεο νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο, βάζεη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ 

2. Δθηίκεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ ππφ αμηνιφγεζε ΟΣΑ απφ νξθσηνχο 

ειεγθηέο 

3. Δθπφλεζε εηδηθνχ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο εμπγίαλζεο 

4. Έγθξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απφ αλεμάξηεηε ειεγθηηθή επηηξνπή κε επηθεθαιήο 

απφ ην ειεγθηηθφ ζπλέδξην 

 

 Τπνρξεψζεηο εληαγκέλσλ δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ ζην πξφγξακκα εμπγίαλζεο 

 

     Βαζηθή ππνρξέσζε ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ πνπ εληάζζνληαη ζην πξφγξακκα 

εμπγίαλζεο είλαη ε αλάιεςε ηεο ππνρξέσζεο κείσζεο δαπαλψλ θαη αχμεζεο ησλ ηδίσλ 

εζφδσλ ηνπο. ΢ηελ θαηεχζπλζε απηή επηκέξνπο ππνρξεψζεηο είλαη:  

 

1. Τπνρξέσζε δηάζεζεο κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ησλ εζφδσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ εζφδσλ απφ ηε ΢πιινγηθή Απφθαζε Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (΢ΑΣΑ)
255

, 

                                                 
255

Ζ ΢πιινγηθή Απφθαζε Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (΢.Α.Σ.Α.) απνηειεί ην κεξίδην ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο απφ ην πξφγξακκα δεκνζίσλ επελδχζεσλ θαη ζπληζηά βαζηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο 

επελδπηηθψλ έξγσλ ησλ Ο.Σ.Α..   
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πξνο επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο νηθνλνκηθήο εμπγίαλζεο. 

Ζ ΢ΑΣΑ ζα ρξεκαηνδνηεί, θαηά πεξίπησζε, κφλν έξγα γηα ζπληήξεζε – 

επηζθεπή ησλ ππνδνκψλ 

 

2. Πάγσκα  ή πεξηνξηζκφ  ρξεκαηνδφηεζεο νξηζκέλσλ θσδηθψλ (δεκφζηεο ζρέζεηο, 

εθδειψζεηο θ.ιπ.)  

 

 

3. Πάγσκα ή πεξηνξηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ θαη ζπκβάζεσλ 

 

 

4. Τπνρξέσζε πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο νηθνλνκηθήο εμπγίαλζεο κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα, πνπ δελ ζα ππεξβαίλεη ηε δεκνηηθή θαη 

πεξηθεξεηαθή πεξίνδν 

 

 

5. Οη αλσηέξσ ππνρξεψζεηο, ζπλνιηθά ή ελ κέξεη, κπνξεί  λα αθνξνχλ κφλν ζε κηα  

δεκνηηθή ελφηεηα ηνπ δήκνπ ή ζε κηα κφλν πεξηθεξεηαθή ελφηεηα ηεο 

πεξηθέξεηαο, εθφζνλ κφλν εθεί δηαπηζηψλεηαη ην πξφβιεκα   

 

 

6.8.6. Σα αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

 

    ΢ην πιαίζην πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο θαη ηελ άκβιπλζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ, 

πξνβιέπεηαη ην εζληθφ αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα ηεο απηνδηνίθεζεο κε ηίηιν «Διιεληθή 

Αξρηηεθηνληθή Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο – ΔΛΛ.Α.Γ.Α.». 

     ΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο λένπ αλαπηπμηαθνχ πξνηχπνπ γηα 

ηελ απηνδηνίθεζε πνπ: 

α)νινθιεξψλεη βαζηθέο ππνδνκέο αξκνδηφηεηαο ηεο απηνδηνίθεζεο, 

β)πξνζηαηεχεη ην πεξηβάιινλ, 

γ)ζηεξίδεη πςεινχ επηπέδνπ εηθαζηηθέο παξεκβάζεηο ζην ρψξν, 

δ)ππνζηεξίδεη ηδηαίηεξα ηνπο νξεηλνχο, δπζπξφζηηνπο θαη λεζησηηθνχο δήκνπο, 

ε)επηβξαβεχεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηηο λέεο ηδέεο, 

ζη)πξνσζεί ηνλ ζεζκφ ησλ ζπλεξγαζηψλ ηεο απηνδηνίθεζεο κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη 

ελζαξξχλεη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

     Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηεο ελίζρπζεο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ ζηελ ηξέρνπζα 

δεκνζηνλνκηθή ζπγθπξία, θαηαξηίζζεθε ην πξφγξακκα «Απηνδηνίθεζε – Κνηλσληθή 

΢πλνρή – Ηζφξξνπε Αλάπηπμε – Α.Κ.΢.Η.Α.». Σν λέν αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα ζηνρεχεη 

ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο, ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή θαη ηελ απαζρφιεζε κέζα θπξίσο απφ ηελ εθηέιεζε έξγσλ ηνπηθήο ζεκαζίαο κε 

δηαδηθαζίεο απηεπηζηαζίαο κε παξάιιειε ηφλσζε ηεο απαζρφιεζεο θαη βειηίσζεο ησλ 

ππνδνκψλ.  

 

6.9. Δλαιιαθηηθέο κεηαξξπζκηζηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη εκπεηξίεο ζηε 

δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ησλ επξσπατθψλ ΟΣΑ α’ βαζκνχ   
 

    Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νη πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο έρνπλ πξνρσξήζεη 

ζε ξηδηθέο κεηαξξπζκίζεηο ησλ δνκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξσηνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κε ζηφρν λα αληηκεησπίζνπλ εγγελείο αδπλακίεο, 
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φπσο ην κηθξφ κέγεζνο, ε αδπλακία αλάιεςεο αλαπηπμηαθψλ πξσηνβνπιηψλ, ε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, αιιά θαη 

ειιείκκαηα δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο (“accountability”). Απηέο νη κεηαξξπζκίζεηο 

κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, αλ θαη πξέπεη λα επηζεκαλζεί 

φηη νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο αθνινπζνχλ έλα ζπλδπαζκφ θαη ησλ ηξηψλ απηψλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ.  

     Μηα πξψηε βαζηθή θαηεγνξία κεηαξξπζκίζεσλ ζπληζηνχλ νη εδαθηθέο 

αλαδηαξζξψζεηο (“territorial reforms”). Υψξεο, φπσο ε Γεξκαλία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

ε ΢νπεδία, ηα πεξηζζφηεξα θξάηε ηεο θεληξηθήο θαη αλαηνιηθήο Δπξψπεο, θαζψο θαη, 

πην πξφζθαηα, ε Γαλία θαη ε Διιάδα, πξνρψξεζαλ ζε ζπλελψζεηο δήκσλ θαη 

θνηλνηήησλ
256

. Βαζηθνί ζηφρνη ήηαλ ε επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, θαζψο θαη ε ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ηεο 

απηνδηνίθεζεο ζηνλ αλαπηπμηαθφ ζρεδηαζκφ. Ζ επηινγή απηή ζπλδπάδεηαη ζπλήζσο κε 

ηε δηεχξπλζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πεδίνπ δξάζεο ησλ ΟΣΑ κε ηελ κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ 

θαη πφξσλ απφ ππεξθείκελα επίπεδα δηνίθεζεο βάζεη ηεο αξρψλ ηεο εγγχηεηαο θαη 

επηθνπξηθφηεηαο.  

     ΢ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο πνπ έρνπλ αθνινπζήζεη απηή ηελ θαηεχζπλζε, έρνπλ 

δηακνξθσζεί ζπγθεθξηκέλα θίλεηξα σο πξνο ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ λέσλ δήκσλ, ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο ζε ζηειερηθφ δπλακηθφ, εθπαίδεπζε θαη πιηθνηερληθνχο 

πφξνπο θαζψο θαη ηελ παξνρή ηερληθήο βνήζεηαο ζηελ αλάιεςε αλαπηπμηαθψλ 

πξσηνβνπιηψλ. Οη ελδερφκελεο απψιεηεο εγγχηεηαο ησλ δηαθφξσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ 

αληηκεησπίδνληαη ζπλήζσο κε νξηζκέλεο ζεζκηθέο πξσηνβνπιίεο ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ελδπλάκσζεο ηνπ ξφινπ ησλ απνθεληξσκέλσλ δεκνηηθψλ δνκψλ θαη ηεο ηζφξξνπεο 

εθπξνζψπεζεο ησλ ρσξηθψλ ελνηήησλ. Ο ζπληνληζκφο ηεο δξάζεο κεηαμχ ησλ λέσλ θαη 

εθηεηακέλσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ απαηηεί, πάλησο, ηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ επηηειηθψλ 

δνκψλ θαη ηελ πηνζέηεζε θαηάιιεισλ πξαθηηθψλ, φπσο ε αμηνιφγεζε κέζσ πνηνηηθψλ 

θαη πνζνηηθψλ ζηφρσλ πνπ θαζνξίδνληαη κέζα απφ ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο.  

     Μηα δεχηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη ε ελίζρπζε ηεο δηαδεκνηηθήο ζπλεξγαζίαο κέζσ 

ζπκπιεγκαηνπνηήζεσλ ππεξεζηψλ, «ζπλδέζκσλ» (“Syndicats” ζηε Γαιιία) θιπ., πνπ 

ζπλαληψληαη επξχηαηα θαη ζε πιεζψξα κνξθψλ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. Κιαζηθά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε δηαρείξηζε ησλ ζθπβάισλ, ησλ πδάησλ θαη νη πνιενδνκηθέο 

ππεξεζίεο θαη ε ρσξνηαμία. Ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλνο, είλαη ν ζεζκφο απηφο ζηε Γαιιία, 

φπνπ ππάξρνπλ πνιιέο κηθξέο θνηλφηεηεο. ΢πρλά ε ζπλεξγαζία απηή ζπλδπάδεηαη κε 

έληνλε θξαηηθή παξέκβαζε θαη απψιεηεο άκεζεο ινγνδνζίαο έλαληη ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο.  

     Μηα ηξίηε θαηεγνξία κεηαξξπζκηζηηθψλ παξεκβάζεσλ απνηεινχλ ηα λεφηεξα, 

επέιηθηα ζρήκαηα παξνρήο ηνπηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο κέζσ ηδησηηθνπνηήζεσλ, 

ζπκπξάμεσλ δήκνπ θαη ηδησηψλ θαη πξνγξακκαηηθψλ ή άιισλ ζπκβάζεσλ. Πξφθεηηαη γηα 

πξαθηηθέο πνπ έρνπλ αθνινπζεζεί κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλεπάξθεηα βαζηθψλ πφξσλ θαη ηερλνγλσζίαο (“know-how”), ηα 

πεξηνξηζκέλα γεσγξαθηθά φξηα δξάζεο θαη ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. Οη πξαθηηθέο απηέο, έρνπλ απνδψζεη ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε 
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 ΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε κεηαξξχζκηζε ηνπ 1972 νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ΟΣΑ κε πιεζπζκφ 130.000 

θαηνίθσλ, θαηά κέζν φξν. ΢ηε ΢νπεδία, έλα αλάινγν εγρείξεκα νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ΟΣΑ κε κέζν 

φξν 30.000 θαηνίθνπο, ελψ ζηε Γεξκαλία νη κεηαξξπζκίζεηο ζε επίπεδν θξαηηδίσλ θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 

1950 θαη 1960 νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία δήκσλ κε κέζν φξν 10.000 θαηνίθνπο. Οη πνιηηηθέο απηέο δελ 

είραλ ηελ ίδηα επηηπρία ζε φιεο ηηο ρψξεο. ΢ηελ Γαιιία, γηα παξάδεηγκα, νη πξνζπάζεηεο ζπλέλσζεο ησλ 

θνηλνηήησλ κε εηδηθνχο λφκνπο ην 1959 θαη ην 1971 δελ ήηαλ ηδηαίηεξα επηηπρείο, θαζψο νδήγεζαλ ζε 

αλεπαίζζεηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ΟΣΑ απφ 38.500 ζε 36.500 ιφγσ ησλ αληηδξάζεσλ ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ (βιέπε Norton A., (1994), International handbook of local and regional government: A 

comparative analysis of advanced democracies, Aldershot: Edgar Elgar, p. 38).     
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ζηνπο ΟΣΑ. Χζηφζν, ε ιεηηνπξγία ηνπο, ηδηαίηεξα ζε ηνκείο, φπσο ε παξνρή θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ, ηα θνηλσθειή δίθηπα, ε απαζρφιεζε, νη κεηαθνξέο, ε πξσηνβάζκηα 

πγεηνλνκηθή θξνληίδα θαη ε εθπαίδεπζε, ζπρλά πξνθαιεί αληηδξάζεηο, θπξίσο ιφγσ ησλ 

απσιεηψλ άκεζνπ δεκνθξαηηθνχ ειέγρνπ θαη ινγνδνζίαο ηεο δξάζεο ηνπο, θαζψο θαη 

φηαλ απμάλεηαη ην θφζηνο.  

     ΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο αλαιχνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ 

ηξηψλ παξαπάλσ βαζηθψλ ελαιιαθηηθψλ: 

 

Πίλαθαο 6.9.: Πιενλεθηήκαηα ησλ ελαιιαθηηθψλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ 

επξσπατθή πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε (εδαθηθή αλαδηάξζξσζε, δηαδεκνηηθέο 

ζπλεξγαζίεο, ζπκπξάμεηο/ζπκβάζεηο) 

  

Δδαθηθά 

ΑλαδηΪξζξσζε 
 

ΓηαδεκνηηθΫο 

΢πλεξγαζέεο 
 

΢πκπξΪμεηο/΢πκβΪζεηο 
 

-Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ 

-Γπλαηφηεηα αλάιεςεο 

λέσλ αξκνδηνηήησλ, 

δξάζεσλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ 

-Γεκνθξαηηθή 

λνκηκνπνίεζε 

-Οηθνλνκίεο θιίκαθαο 

-Αληηκεηψπηζε αξλεηηθψλ 

εμσηεξηθνηήησλ 

-Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ, 

επηκεξηζκφο ξίζθνπ 

-Οηθνλνκίεο θιίκαθαο, 

εμεηδίθεπζε 

-Αληηκεηψπηζε αξλεηηθψλ 

εμσηεξηθνηήησλ 

-Άληιεζε εζφδσλ 

-Καηαλεκεηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα 

-Γηαζεζηκφηεηα πφξσλ 

-Μεηάζεζε επηρεηξεκαηηθνχ 

ξίζθνπ ζε ηδηψηεο 

-Οηθνλνκίεο θιίκαθαο 

-Μείσζε δαπαλψλ 

-Γεκηνπξγία «νηνλεί» 

αγνξψλ ζηελ ηνπηθή 

νηθνλνκία 

 

Πεγή: Norton A., (1994), International handbook of local and regional government: A 

comparative analysis of advanced democracies, Aldershot: Edgar Elgar, p. 88  

 

Πίλαθαο 6.10.: Μεηνλεθηήκαηα ησλ ελαιιαθηηθψλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζηελ 

επξσπατθή πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε (εδαθηθή αλαδηάξζξσζε, δηαδεκνηηθέο 

ζπλεξγαζίεο, ζπκπξάμεηο/ζπκβάζεηο) 

 

Δδαθηθά 

ΑλαδηΪξζξσζε 
 

ΓηαδεκνηηθΫο 

΢πλεξγαζέεο 
 

΢πκπξΪμεηο/΢πκβΪζεηο 
 

-Τςειφ πνιηηηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ θφζηνο 

εθαξκνγήο ηεο 

κεηαξξχζκηζεο 

-Τςειφηεξν θφζηνο 

ζπληνληζκνχ ησλ 

δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ 

-Μεγαιχηεξνο βαζκφο 

πνιηηηθνπνίεζεο 

-Απνζηαζηνπνηεκέλε 

αληηκεηψπηζε ησλ ηνπηθψλ 

ηδηαηηεξνηήησλ 

-Υακειφ πνιηηηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ θφζηνο 

εθαξκνγήο ηεο 

κεηαξξχζκηζεο 

-Τςειφ θφζηνο ειέγρνπ 

ηεο δξάζεο ηνπ 

εληνινδφρνπ (ζπλεξγαηηθφ 

ζρήκα) απφ εληνιείο 

(ΑΣΑ) 

-Πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα 

ζπκβνιήο ζηνλ ζπλνιηθφ 

αλαπηπμηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

-Τςειφ πνιηηηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ θφζηνο 

εθαξκνγήο ηεο 

κεηαξξχζκηζεο 

-Τςειφ θφζηνο ειέγρνπ ηεο 

δξάζεο ηνπ εληνινδφρνπ 

(ηδηψηεο αλάδνρνο) απφ 

εληνιέα (ΑΣΑ) 

-Μνλνζεκαηηθφηεηα 

-Κπξηαξρία επηρεηξεκαηηθήο 

ινγηθήο ζηελ παξνρή 

δεκφζησλ αγαζψλ 

-Απνζπαζκαηηθή ζπκβνιή 
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ρσξηθήο ελφηεηαο 

-Μεησκέλεο δπλαηφηεηεο 

άκεζνπ δεκνθξαηηθνχ 

ειέγρνπ θαη ινγνδνζίαο 

ζηνλ ζπλνιηθφ αλαπηπμηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

ρσξηθήο ελφηεηαο 

-Μεησκέλε ζχλδεζε κε 

άκεζε δεκνθξαηηθή 

λνκηκνπνίεζε, ινγνδνζία 

θαη έιεγρν 

 

Πεγή: Norton A., (1994), φ.π., p. 89  

 

     Σέινο, ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξαηίζεληαη πιεξνθνξηαθά νξηζκέλα ελδεηθηηθά 

ζπγθξηηηθά ζηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξσηνβάζκησλ ΟΣΑ δηαθφξσλ ρσξψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο παιαηφηεξσλ εηψλ:  

 

Πίλαθαο 6.11.: Μέζν κέγεζνο δήκσλ ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ ην 2008 

 
                             MΫζν πιεζπζκηαθφ κΫγεζνο α’ βαζκνχ ηνπηθάο απηνδηνέθεζεο                 ΜΫζε Ϋθηαζε (η.ρικ.)  

Απζηξία  3 530  36  

Βέιγην  18 030  52  

Βνπιγαξία  29160  420  

Κχπξνο
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  1500  18  

Σζερία  1650  13  

Γαλία  55 710  440  

Δζζνλία  5 910  199  

Φηλιαλδία  12 740  815  

Γαιιία  1730  15  

Γεξκαλία  6 650  29  

Διιάδα  10 820  128  

Οπγγαξία  3170  29  

Ηξιαλδία  38 220  612  

Ηηαιία  7 320  37  

Λεηνλία  4 340  123  

Ληζνπαλία  56 270  1088  

Λνπμεκβνχξγν  4140  22  

Μάιηα  6 010  5  

Οιιαλδία  36 970  77  

Πνισλία  15 380  126  

Πνξηνγαιία  34 440  299  

Ρνπκαλία  6 780  75  

΢ινβαθία  1870  17  

΢ινβελία  9 610  97  

Ηζπαλία  5 530  62  

΢νπεδία  31540  1552  

Ζλσκέλν Βαζίιεην  140 050  562  

΢χλνιν ΔΔ27  5 430  47  

 

Πεγή: CCRE/Council of European Municipalities and Regions (CEMR), (2008), Brussels 
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 Σα ζηνηρεία αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο λήζνπ Κχπξνπ. 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 246 

Πίλαθαο 6.12.: Γαπάλεο δήκσλ/θνηλνηήησλ σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ θαη ησλ δαπαλψλ ηνπ 

ζπλνιηθνχ δεκνζίνπ ηνκέα – ΢πγθξηηηθή αλάιπζε δηαθφξσλ θξαηψλ ηεο ΔΔ θαηά ην έηνο 

2008
258

   

 
ΚξΪηε  Πιεζπζκφο 

(εθαη.)  

Έθηαζε 

(η.ρ.)  

ΓαπΪλεο 

δάκσλ/θνηλνηάησλ 

(δηο €)  

% ΑΔΠ  %  

Γαπαλψλ 

δεκφζηνπ 

ηνκΫα  
 

Μάιηα  

 

0,4  

 

316  

 

0,03  

 

0,6%  

 

1,4%  

Λνπμεκβνχξγν  0,5  2.586  1,8  5%  13,3%  

Κχπξνο  0,8  9.251  0,3  2,2%  5,1%  

Δζζνλία  1,3  45.227  1,5  9,8%  27,7%  

΢ινβελία  2  20.273  2,9  8,4%  19,9%  

Λεηνλία  2,3  64.589  2,2  11,3%  29,9%  

Ληζνπαλία  3,4  65.300  2,4  8,4%  23,8%  

Διιάδα  11,2  131.957  6  2,6%  6%  

Πνξηνγαιία  10,6  92.152  9,9  6,1%  13,3%  

 

Πεγή: DEXIA, (2008), “Sub-national governments in the European Union: organization, 

responsibilities and finance”, Paris, p. 27  

 

Πίλαθαο 6.13.: Καηαλνκή δαπαλψλ πξσηνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο – ΢πγθξηηηθή 

αλάιπζε δηαθφξσλ θξαηψλ ηεο ΔΔ θαηά ην έηνο 2010  

  
ΚξΪηε  Δθπαέδεπζε  Κνηλσληθά 

πξφλνηα  

ΓεληθΫο 

ππεξεζέεο  

Τγεέα  ΟηθνλνκηθΪ 

ζΫκαηα  

ΛνηπΪ
259

  

 

Μάιηα  

 

0%  

 

0%  

 

58%  

 

0%  

 

9%  

 

0%  

Λνπμεκβνχξγν  25,3%  4,2%  20,6%  0,3%  15,9%  33,7%  

Κχπξνο  0%  0%  44,2%  0%  0%  55,8%  

Δζζνλία  45,9%  6,2%  8,6%%  7,5%  14,1%  17,7%  

΢ινβελία  41,4%  9,3%  17,8%  11,2%  8,6%  11,6%  

Λεηνλία  33,6%  6,2%  19,8%  12,4%  7,6%  20,4%  

Ληζνπαλία  40,2%  10,9%  7,1%  21,4%  7,2%  13,2%  

Διιάδα  3%  7,5%  45,9%  0%  15,2%  28,4%  

Πνξηνγαιία  8,8%  2,6%  34,3%  6,1%  21,2%  26,9%  

  

Πεγή: CCRE/Council of European Municipalities and Regions (CEMR), (2010), Brussels 
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 Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη θαη ζρνιηάδνληαη ζε απηφ ην ηκήκα ηεο κειέηεο, έρνπλ 
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 ΢ηα ινηπά πεξηιακβάλνληαη ελνπνηεκέλεο νη δαπάλεο ησλ ιεηηνπξγηψλ : νηθνλνκηθά ζέκαηα - αλάπηπμε, 

νηθηζηηθή αλάπηπμε - θνηλσθειή δίθηπα, αλαςπρή - πνιηηηζκφο - ζξεζθεία, δεκφζηα ηάμε - αζθάιεηα θαη 

πξνζηαζία πεξηβάιινληνο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

 

Ζ ΝΔΑ ΜΔΣΑΡΡΤΘΜΗ΢Ζ ΣΟΤ «ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ» ΢ΣΖΝ ΣΟΠΗΚΖ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ Χ΢ ΜΟΥΛΟ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΣΟΤ ΢ΤΓΥΡΟΝΟΤ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΢ΣΟΤ΢ ΟΣΑ  

 

 

7.1. Δηζαγσγή 
 

     ΢ην έβδνκν θεθάιαην ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο ε κειέηε εζηηάδεηαη ζηα πεξηζψξηα ηα 

νπνία ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» αθήλεη ζηα φξγαλα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζχγρξνλνπ management. 

 

7.2. Ζ εθαξκνγή ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη ζηνπο ΟΣΑ κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο»  
  

7.2.1. Σν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηε κεηάβαζε ζηνλ «Καιιηθξάηε»
260

  
 

     Γηα ηελ θαιχηεξε θαη γηα ηελ νκαιφηεξε κεηάβαζε ζηε λέα αξρηηεθηνληθή ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο, έρεη ήδε εθπνλεζεί έλα 

νινθιεξσκέλν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα ηε κεηάβαζε ζηνλ «Καιιηθξάηε», ην νπνίν  

πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο πξναπαηηνχκελεο, φζν θαη ηηο κεζνκαθξνπξφζεζκεο δηαδηθαζίεο, 

δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο. Γηα ηελ επνπηεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

ιεηηνπξγεί ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη παξαθνινχζεζεο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ: 

 

-Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ (ΤΠ.Δ΢.),  

-Σεηξακειή νκάδα δηνίθεζεο έξγνπ, κε επηθεθαιήο ην γεληθφ γξακκαηέα ηνπ ππνπξγείνπ 

εζσηεξηθψλ, 

-Δπηηξνπή ζπληνληζκνχ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ κεηάβαζεο, 

-Κνηλσληθνχο εηαίξνπο (ΚΔΓΔ, ΔΝΠΔ, ΑΓΔΓΤ, ΠΟΔ ΟΣΑ, ΟΚΔ). 

 

Α. Οξηδφληηεο δξάζεηο  

 

     Καζνξίδεηαη ε πινπνίεζε ησλ αθνινχζσλ νξηδφληησλ δξάζεσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ 

ηα εξγαιεία γηα ηελ αλαζπγθξφηεζε ηεο ιεηηνπξγίαο, ηεο θπζηνγλσκίαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ λέσλ ζεζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

 

     1.Αλαδηνξγάλσζε, δηνηθεηηθφο εθζπγρξνληζκφο θαη ιεηηνπξγηθφο εμνξζνινγηζκφο 

κέζσ απινπνίεζεο θαη κεηαθνξάο αξκνδηνηήησλ.  

     ΢ηφρν απνηειεί ε ελζσκάησζε ζηε ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, εθείλσλ 

ησλ νξγαλσηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηνπο δήκνπο 

θαη ζηηο πεξηθέξεηεο λα εληάμνπλ ζηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο θαη ζηε δηαρείξηζε 
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Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ., Διιεληθή Δηαηξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο, Δζληθφ 

Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο θαη Ηλζηηηνχην Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, (2010), 

Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηε Μεηάβαζε ζηε ¨Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο-Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο¨, Αζήλα, ζζ. 15 - 22.    
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ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ηφζν ηελ αληίιεςε, φζν θαη ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπ δεκνζίνπ management, ψζηε λα επηηεπρζεί ε επηθέληξσζε ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο 

ζηνλ επηηειηθφ ηνπ ραξαθηήξα. Ηδηαίηεξε δξάζε πξνβιέπεηαη γηα ηε δηαδηθαζία ηεο 

ππνζηήξημεο κεηαθνξάο αξκνδηνηήησλ ζηνπο λεζησηηθνχο δήκνπο θαη ζηηο λεζησηηθέο 

πεξηθέξεηεο.  

 

     2.Φεθηαθφο δήκνο, ςεθηαθή πεξηθέξεηα θαη ςεθηαθή απνθεληξσκέλε δηνίθεζε.  

     Βαζίδεηαη ζηε δηακφξθσζε ελφο κνληέινπ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ ην νπνίν ζέηεη σο επίθεληξν ηελ θαιχηεξε εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ λέσλ νξγαληζκψλ, ηε γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ πνιίηε θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηνπ ειέγρνπ ηεο ζπκκεηνρήο 

θαη ηεο δεκνθξαηίαο. Ζ δξάζε απηή ελζσκαηψλεη θαη επηκέξνπο ελέξγεηεο, φπσο ε 

ιεηηνπξγηθή ελνπνίεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ δήκσλ, ησλ πεξηθεξεηψλ θαη 

ησλ απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ, ε εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία λέσλ e-ΚΔΠ θαη ε 

δεκηνπξγία θάξηαο δεκφηε.  

 

     3.Δπηκφξθσζε, εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ αηξεηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε.   

     Αθνξά ζηελ πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο ελζάξξπλζεο ηνπ πνιηηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε κέζσ νινθιεξσκέλεο πξφηαζεο γηα 

ζπλερή αλαβάζκηζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο, κε ζθνπφ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ηθαλνπνηεηηθά ζην λέν πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη ζε επίπεδν 

νξγάλσζεο θαη δηαθπβέξλεζεο. ΢ην πιαίζην απηφ λα ζεκεησζεί φηη πξνγξακκαηίζηεθε 

λα εθπνλεζεί άκεζα κειέηε απνηχπσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, πνπ ζα νδεγνχζε ζηελ παξαγσγή εμεηδηθεπκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

απφ ην έηνο 2011. 

 

     4.Αμηνιφγεζε δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ.  

     Γηαξθήο αμηνιφγεζε, κε ζχγρξνλα κεζνδνινγηθά εξγαιεία θαη δείθηεο, ησλ δήκσλ 

θαη ησλ πεξηθεξεηψλ, ζπλνιηθά θαη επηθεληξσκέλα ζε επηιεγκέλνπο ηνκείο, φπσο ε 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ην ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο, ν έιεγρνο, ε επνπηεία, ε άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ, ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, θιπ, κε ηαθηηθά παξαδνηέα θαη αλαθνξέο, 

κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ, αλαζεσξήζεηο ζηφρσλ θαη αλαπξνζαξκνγή ζηα 

λέα δεδνκέλα. Με άιια ιφγηα, αμηνινγείηαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ηεηξαεηίαο ε 

πνξεία θαη ε αληαπφθξηζε ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ζην λέν πεξηβάιινλ.  

     Παξάιιεια, ζα ιεηηνπξγήζεη κεραληζκφο ππνζηήξημεο, κε ζηφρν ηελ ππνβνήζεζε 

ζηελ παξαθνινχζεζε, ζηελ νξγάλσζε θαη ζην ζπληνληζκφ ησλ επηκέξνπο παξεκβάζεσλ 

νη νπνίεο ζα πινπνηνχληαη ζην πιαίζην ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ γηα ηε «Νέα 

Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο-Πξφγξακκα 

Καιιηθξάηεο».  

 

Β. Δπηκέξνπο δξάζεηο: νη 18 δξάζεηο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

 

     Ζ εθαξκνγή ηεο «Νέαο Αξρηηεθηνληθήο ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο» πξνυπνζέηεη ην ζρεδηαζκφ, θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή επηκέξνπο δξάζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ νη λέεο δεκνηηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο αξρέο λα θαηαζηνχλ άκεζα 

απνηειεζκαηηθέο ζηελ άζθεζε φισλ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Οη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο, 

βξίζθνληαη ζε άκεζε ζπλέξγεηα κε ηηο πξναλαθεξζείζεο νξηδφληηεο δξάζεηο θαη 

ζπλαξζξψλνπλ ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα ηε κεηάβαζε ζηνλ «Καιιηθξάηε».  
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     Γξάζε 1 - «Πξνεξγαζία γηα ηελ θαηάξηηζε πξνζρεδίσλ 13 πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ 

γηα ηνπο νξγαληζκνχο εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ησλ λέσλ πεξηθεξεηψλ θαη πξνζρεδίσλ 7 

πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ γηα ηνπο νξγαληζκνχο εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ησλ λέσλ 

απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ». 

 

     Γξάζε 2 - «Αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία βάζεο νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ΟΣΑ, 

ππνζηήξημε πξνζαξκνγήο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, πξνεξγαζία γηα ηελ θαηάξηηζε 

πξνζρεδίσλ πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ θαη ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ νηθνλνκηθνχ 

πεξηερνκέλνπ».  

     ΢ην έξγν πξνβιέπνληαη, κεηαμχ άιισλ ε δεκηνπξγία θεληξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ ζην 

ππνπξγείν εζσηεξηθψλ, κέζσ ηεο νπνίαο ζα παξέρνληαη έγθπξα, αμηφπηζηα θαη 

ελεκεξσκέλα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα νηθνλνκηθά ηεο ηνπηθήο θαη ηεο πεξηθεξεηαθήο 

απηνδηνίθεζεο, κε εκπεξηζηαησκέλε αλάιπζε θαη πιήξε απνηχπσζε ηεο εηθφλαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ησλ παιαηψλ πξσηνβάζκησλ ΟΣΑ, ήηνη ησλ δήκσλ, ησλ ηέσο λνκαξρηαθψλ 

απηνδηνηθήζεσλ θαη ησλ απνθεληξσκέλσλ πεξηθεξεηψλ, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ αλαπηπμηαθή πνιηηηθή ησλ λέσλ δήκσλ θαη ησλ λέσλ 

πεξηθεξεηαθψλ απηνδηνηθήζεσλ.  

 

     Γξάζε 3 - «Μεηαθνξά θαη θνζηνιφγεζε αξκνδηνηήησλ ζηνπο λένπο ΟΣΑ α’ θαη β’ 

βαζκνχ (δήκνη θαη πεξηθεξεηαθέο απηνδηνηθήζεηο)».  

     ΢ηφρνο είλαη:  

 

α)Ζ αλαιπηηθή θνζηνιφγεζε ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ πξφθεηηαη λα κεηαθεξζνχλ ζηνπο 

λένπο ΟΣΑ.  

β)Ζ νκαιή κεηαθνξά δνκψλ, ππεξεζηψλ θαη πξνζσπηθνχ ζηνπο λένπο δήκνπο θαη ζηηο 

λέεο πεξηθεξεηαθέο απηνδηνηθήζεηο.  

γ)Ζ πξνεηνηκαζία ηεο νξγαλσηηθήο ελζσκάησζεο ησλ κεηαθεξφκελσλ αξκνδηνηήησλ.  

 

     Γξάζε 4 - «Απνηχπσζε θαη αλάιπζε θαηάζηαζεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη 

ζηειέρσζεο παιαηψλ ΟΣΑ θαη ηέσο απνθεληξσκέλσλ πεξηθεξεηψλ – ππνζηήξημε ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνπο ΟΣΑ θαη ηεο ζχληαμεο ησλ νξγαληζκψλ 

εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ησλ λέσλ δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ».  

 

     Γξάζε 5 - «Καηαγξαθή θαη εμνξζνινγηζκφο ζηελ αμηνπνίεζε ησλ θηηξηαθψλ 

ππνδνκψλ θαη ηεο ινηπήο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ θαη ησλ 

απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ».  

     Σν πξνηεηλφκελν έξγν αθνξά ζηελ θαηαγξαθή ησλ θηηξηαθψλ ππνδνκψλ ησλ παιαηψλ 

ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ, ησλ ηέσο απνθεληξσκέλσλ πεξηθεξεηψλ, θαζψο, επίζεο, θαη ησλ 

θξαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δεκφζησλ θνξέσλ πνπ πξνβιέπεηαη λα απνθεληξσζνχλ, 

νχησο ψζηε λα θαιπθζνχλ νη ζηεγαζηηθέο αλάγθεο ησλ λέσλ ΟΣΑ. ΢πγθεθξηκέλα, ην 

έξγν, ην νπνίν ζα νινθιεξσζεί κε ηελ θαηαγξαθή θαη ηεο ινηπήο αθίλεηεο πεξηνπζίαο 

ησλ Ο.Σ.Α. θαη ησλ απνθεληξσκέλσλ δηνηθήζεσλ, αιιά θαη κε ηε δηαηχπσζε 

νπζηαζηηθψλ πξνηάζεσλ δηαρείξηζεο  θαη αμηνπνίεζεο, απνζθνπεί:  

 

• ΢ηελ αλαβάζκηζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ησλ ΟΣΑ, θαζψο θαη ζηελ 

πξνψζεζε ηεο αμηνπνίεζήο ηεο.  

• ΢ηε δεκηνπξγία, κέζσ ηνπ θαηάιιεινπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, βάζεο δεδνκέλσλ 

ζε θάζε ΟΣΑ γηα ηα αθίλεηά ηνπ (δεκνηηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ θηεκαηνιφγην). 
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     Γξάζε 6 - «Αξκνδηφηεηεο, νξγάλσζε, πξνζσπηθφ θαη νηθνλνκηθά ησλ λέσλ 

λεζησηηθψλ δήκσλ, πεξηθεξεηψλ θαη ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο».  

     Ηδηαίηεξν βάξνο ζα δνζεί ζηελ κειέηε κεηαθνξάο θαη άζθεζεο ησλ επηπξφζζεηα 

κεηαβηβαδφκελσλ, απφ ην λφκν, αξκνδηνηήησλ ησλ λεζησηηθψλ δήκσλ θαη θπξίσο ζηα 

ζέκαηα κεηαθνξψλ, ηνπξηζκνχ, αιιά θαη γεληθά παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη πξφλνηαο 

θαη εμππεξέηεζεο πνιηηψλ θαη ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 

     Γξάζε 7 - «Δλεκέξσζε θαη επηκφξθσζε δεκάξρσλ θαη πεξηθεξεηαξρψλ».  

     Σν πξνηεηλφκελν έξγν αθνξά ζηελ ελεκέξσζε ησλ αηξεηψλ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο (δεκάξρσλ, πεξηθεξεηαξρψλ θαη αληηπεξηθεξεηαξρψλ) ζρεηηθά κε ηηο 

αιιαγέο πνπ πξνυπνζέηεη θαη ζπλεπάγεηαη ε εθαξκνγή ηεο λέαο δηνηθεηηθήο δηάξζξσζεο 

ηεο ρψξαο ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ζηελ πνιηηηθή 

εγεζία, ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ζην δεκφζην management θιπ.  

 

     Γξάζε 8 - «Δπηκφξθσζε πεξηθεξεηαθψλ θαη δεκνηηθψλ ζπκβνχισλ γηα ηε κεηάβαζε 

ζηε λέα δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ηεο ρψξαο».  

     Θα ππνζηεξίμεη ηελ ελδπλάκσζε θαη πξνζαξκνγή ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ λφκνπ λα είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμνπλ θαη 

λα παξάμνπλ δεκφζηεο πνιηηηθέο θαη δξάζεηο ελίζρπζεο ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζην επίπεδν ηεο πεξηθεξεηαθήο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Σν 

πξφγξακκα επηκφξθσζεο πεξηιακβάλεη ζεηξά ελεκεξσηηθψλ εκεξίδσλ.  

 

     Γξάζε 9 - «Δλεκέξσζε θαη θαηάξηηζε εξγαδνκέλσλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε α’ θαη 

β’ βαζκνχ».  

 

     Γξάζε 10 - «Γηεξεχλεζε θαη απνηχπσζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη παξαγσγή 

ζρεδίσλ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ γηα εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο αηξεηψλ 

θαη εξγαδνκέλσλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε α’ θαη β’ βαζκνχ».  

 

     Γξάζε 11 - «Πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» ζηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ».   

     ΢ηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία πεξίπνπ 2.000 λνκηθψλ πξνζψπσλ ηα νπνία ζα 

ππνθαηαζηήζνπλ ηα πεξίπνπ 6.000 λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ ησλ ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ. ΢ην πιαίζην ηεο ελ ιφγσ πξνηεηλφκελεο δξάζεο ζα 

θαηαξηηζηεί επηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα ηελ ππνβνήζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπγρψλεπζεο 

θαη θαηάξγεζεο απηψλ ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ.  

 

     Γξάζε 12 - «Πξνεξγαζία γηα ηελ θαηάξηηζε πξνζρεδίσλ πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ 

θαη πξνζρεδίσλ ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ ζην πιαίζην ηνπ λφκνπ 3852/2010 «Νέα 

Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο- Πξφγξακκα 

“Καιιηθξάηεο”»».     

 

     Γξάζε 13 - «Δλνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ζην πιαίζην πξνεηνηκαζίαο θαη εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» θαη 

ζρεδηαζκφο ηεο λέαο ειεθηξνληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη απνθεληξσκέλεο 

δηνίθεζεο». 

     Απαηηείηαη ηφζν ελνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ φζν θαη ζρεδηαζκφο ηεο λέαο ειεθηξνληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο 
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ηεο λέαο δηνηθεηηθήο δνκήο θαη, θαηά ζπλέπεηα, γηα ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ 

πνιίηε.  

 

     Γξάζε 14 - «Ζιεθηξνληθφο δήκνο, ειεθηξνληθή πεξηθέξεηα θαη ειεθηξνληθή  

απνθεληξσκέλε δηνίθεζε».  

 

     Γξάζε 15 - «Δγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία λέσλ e - ΚΔΠ». 

     Σν έξγν αθνξά ζηε δεκηνπξγία πεξίπνπ 1.200 λέσλ e - ΚΔΠ, ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο 

επηθξάηεηαο, αιιά θαη ησλ κεηξνπνιηηηθψλ θέληξσλ.  

 

     Γξάζε 16 - «Κάξηα δεκφηε - πνιίηε».  

 

     Γξάζε 17 - «Μεραληζκφο ππνζηήξημεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ γηα ηε κεηάβαζε 

ζηε λέα αξρηηεθηνληθή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο»».  

 

     Γξάζε 18 - «Αμηνιφγεζε δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ».  

     Δλδεηθηηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο ηεο αμηνιφγεζεο ζα είλαη νη εμήο:  

 

• Απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ.  

• Αλαδηνξγάλσζε ππεξεζηψλ θαη αλαδηάηαμε πξνζσπηθνχ θαη αλζξσπίλσλ πφξσλ.   

• Γηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

• Δπνπηεία, έιεγρνο, ινγνδνζία θαη δηαθάλεηα.  

• ΢πκκεηνρή, δηαβνχιεπζε θαη ηνπηθή δεκνθξαηία.  

 

     Δλδεηθηηθά λα αλαθεξζεί φηη κέρξη ηελ 1.1.2011 είραλ ππνγξαθεί 21 πξνεδξηθά 

δηαηάγκαηα, εθδφζεθαλ 30 ππνπξγηθέο απνθάζεηο, νινθιεξψζεθαλ 4.500 κεηαηάμεηο 

πξνζσπηθνχ, πινπνηήζεθαλ 260 έξγα ελνπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην κεγαιχηεξν πξφγξακκα επηκφξθσζεο αηξεηψλ θαη ππαιιήισλ
261

. 

Χζηφζν, ζπλνιηθά γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απαηηείηαη ε έθδνζε 118 

θαλνληζηηθψλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα 26 πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ θαη 

92 θνηλψλ ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ
262

.  

 

 

 

 

 

 

                                                 
261

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (01.01.2011), Μήλπκα ηνπ 

Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θ. Γ. Ραγθνχζε γηα ην λέν μεθίλεκα 

ηεο απηνδηνίθεζεο, δειηίν ηχπνπ, Αζήλα, ζ. 3.   

 
262

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2010), Έθζεζε 

αμηνιφγεζεο ζπλεπεηψλ ξπζκίζεσλ ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», φ.π., ζ. 21.  

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 252 

7.2.2. Σν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ππνζηήξημεο ηνπ «Καιιηθξάηε» - πξφγξακκα «Διιεληθή 

Αξρηηεθηνληθή Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΛΛ.Α.Γ.Α.)»
263

  

 

     Σν επηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη πξφγξακκα «Διιεληθή Αξρηηεθηνληθή Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο (ΔΛΛ.Α.Γ.Α.)» πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο θεληξηθνχο άμνλεο θαη φιεο ηηο 

επηκέξνπο ξπζκίζεηο πνπ δελ δηεπζεηήζεθαλ ζην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο»  θαη 

απαηηνχληαη γηα ηελ νκαιή κεηάβαζε ζην λέν απηνδηνηθεηηθφ ράξηε ηεο ρψξαο απφ ηελ 

1
ε
 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2011.  

 

Άμνλαο 1: Οξηδφληηεο παξεκβάζεηο   

 

Οξηδφληηα παξέκβαζε 1: Οινθιεξσκέλν πξφγξακκα νδηθήο αζθάιεηαο: Απνζθνπεί ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ζηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο νδηθήο αζθάιεηαο κε δξάζεηο 

γηα ηηο νδηθέο ππνδνκέο θαη ηελ νδηθή ζήκαλζε. 

 

Οξηδφληηα παξέκβαζε 2: ΢πλεξγαζία ησλ δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

θαη  ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 

Οξηδφληηα παξέκβαζε 3: Έξγα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο: Πξνσζεί έξγα θαη δξάζεηο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηε δεκηνπξγία e-ΚΔΠ, ηε δεκηνπξγία ηερλνινγηθήο 

ππνδνκήο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε κε ρξήζε ειεθηξνληθήο θάξηαο (θάξηα ηνπ 

δεκφηε), ηελ αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε ζπζηεκάησλ παξνρήο δηνηθεηηθήο βνήζεηαο ζην 

ζπίηη θ.α..  

 

Οξηδφληηα παξέκβαζε 4: Γξάζεηο θαηάξηηζεο θαη δηα βίνπ κάζεζεο: Υξεκαηνδνηεί 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη δηα βίνπ κάζεζεο γηα ηε βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ. 

 

Οξηδφληηα παξέκβαζε 5: Δλίζρπζε ηνπ  εζεινληηζκνχ. 

 

Οξηδφληηα παξέκβαζε 6: Μείσζε ηεο αλεξγίαο: Θα ζηεξίμεη πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο 

δεκηνπξγίαο ή δηαηήξεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, γηα ηε κείσζε ηεο 

αλεξγίαο θαη ηε βειηίσζε ηεο πξννπηηθήο γηα απαζρφιεζε ησλ καθξνρξφληα ή 

πεξηζηαζηαθά αλέξγσλ. 

 

Οξηδφληηα παξέκβαζε 7:  Δηθαζηηθέο παξεκβάζεηο ζην ρψξν: Οη δξάζεηο ηεο νξηδφληηαο 

παξέκβαζεο απνζθνπνχλ ζηελ αηζζεηηθή αλαβάζκηζε ηνπ αζηηθνχ θαη πεξηαζηηθνχ 

ρψξνπ, κε ηε ζπλδξνκή ησλ ζπλαθψλ επηζηεκψλ νξγάλσζεο θαη δφκεζεο ηνπ ρψξνπ, 

αιιά θαη ησλ εηθαζηηθψλ ηερλψλ  πνπ κε ζπλδπαζκέλεο θαη εχζηνρεο παξεκβάζεηο, 

αλαβαζκίδνπλ ηελ αηζζεηηθή θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ρψξνπ, αμηνπνηνχλ θαη 

αλαδεηθλχνπλ ηα ζηνηρεία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη  ελδπλακψλνπλ ηνπο 

δεζκνχο ηνπ πνιίηε κε ηνλ αζηηθφ ρψξν. 

 

                                                 

263
Νφκνο 3852/2010, ΦΔΚ Α’ 87 / 07 - 06 - 2010,  «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», άξζξν 281, παξάγξαθνο 5. 
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Οξηδφληηα παξέκβαζε 8: Τπνζηήξημε νξεηλψλ θαη λεζησηηθψλ δήκσλ: Γίλεη έκθαζε 

ζηελ ππνζηήξημε ησλ νξεηλψλ θαη λεζησηηθψλ δήκσλ, κε δξάζεηο γηα ηελ θηλεηνπνίεζε 

θαη ελδπλάκσζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο, ηελ άξζε ηεο απνκφλσζεο, ηε βειηίσζε ηεο 

πξνζπειαζηκφηεηαο, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ιεηςπδξίαο θαη ηελ αλάδεημε ησλ ππνδνκψλ 

κεηαθνξψλ κηθξήο θιίκαθαο. 

 

Άμνλαο 2: Πξφγξακκα δήκσλ  

 

     Σν πξφγξακκα δήκσλ ζηνρεχεη, θαηά πεξίπησζε, ζηελ νινθιήξσζε, ζηε δεκηνπξγία 

ή ζηελ αλαβάζκηζε βαζηθψλ ππνδνκψλ.  Γηα ην ζθνπφ απηφ πεξηιακβάλεη, θπξίσο, έξγα 

θαη δξάζεηο γηα ηελ νινθιήξσζε βαζηθψλ δεκνηηθψλ ππνδνκψλ, πεξηβαιινληηθέο 

παξεκβάζεηο θαη δξάζεηο θνηλσληθήο κέξηκλαο πνπ αθνξνχλ  ζηε δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ δηθηχνπ θνηλσληθψλ ππνδνκψλ θαη ιεηηνπξγηψλ.  Να επηζεκαλζεί, εδψ, 

φηη πξνηάζζνληαη, θαηά θαλφλα, ηα κε επηιέμηκα έξγα  ή απηά πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα 

ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ην Δζληθφ ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ). 

     ΢πληίζεηαη απφ δχν (2) ππνπξνγξάκκαηα: 

 

Τπνπξφγξακκα 1 : «Βειηίσζε ππνδνκψλ – πεξηβάιινλ»: ΢ηνρεχεη, ηδηαηηέξσο, ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο θαηαζθεπήο θαη ηεο αλαβάζκηζεο ππνδνκψλ πνπ αθνξνχλ ζε δίθηπα 

χδξεπζεο, απνρέηεπζεο θαη δηαρείξηζεο ζηεξεψλ απνβιήησλ, ρξεκαηνδνηψληαο  έξγα 

ζχλδεζεο θαη νξγάλσζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ δηθηχσλ ησλ λέσλ δήκσλ. Δπηπιένλ, 

πεξηιακβάλεη έξγα ππνδνκψλ ζηνπο ηνκείο ηεο γεσξγίαο, θηελνηξνθίαο θαη αιηείαο, 

αλάδεημεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη εμνηθνλφκεζεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ . 

 

Τπνπξφγξακκα  2 : «Κνηλσληθέο ππνδνκέο»: Οη δξάζεηο ηνπ δηέπνληαη απφ ηηο αξρέο ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, ηεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο θαη ηεο πξνζθνξάο κε  ζηφρν ηελ 

νινθιήξσζε ησλ θνηλσληθψλ ππνδνκψλ θαη ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε 

απηέο, ρξεκαηνδνηψληαο  έξγα ππνδνκψλ γηα επαίζζεηεο. 

 

Άμνλαο 3: Πξφγξακκα πεξηθεξεηψλ  

 

     Σν πξφγξακκα πεξηθεξεηψλ ζηνρεχεη, θαηά θχξην ιφγν, ζηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κε 

ηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα.  ΢πγθεθξηκέλα, δίλεηαη έκθαζε ζηελ σξίκαλζε 

ησλ πξνο έληαμε ζε απηά πξάμεσλ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγηθήο νινθιήξσζεο 

έξγσλ ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ  (Π.Δ.Π.) ή άιισλ ηνκεαθψλ 

πξνγξακκάησλ  ηνπ Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (Δ.΢.Π.Α.), έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ λα πξνζδψζνπλ ζε απηά ηε κέγηζηε δπλαηή πξνζηηζέκελε αμία. ΢πκπιεξψλεη, 

επηπξνζζέησο, ηνλ αλαπηπμηαθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πεξηθεξεηψλ, κε έξγα  ππνδνκψλ 

θαη δξάζεηο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο, φπσο, αμίδεη λα αλαθεξζεί γηα παξάδεηγκα, δίθηπα θαη 

ζπζηήκαηα πξφιεςεο ή αθφκε θαη έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο έλαληη δηαθφξσλ θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ, θαζψο θαη εθηάθησλ, ζε γεληθέο γξακκέο, θαηαζηάζεσλ. 

 

Άμνλαο 4: Σερληθή ζηήξημε: Τπνζηεξίδεη φινπο ηνπο άμνλεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη 

πεξηιακβάλεη κειέηεο ζηήξημεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο, επηβξάβεπζε 

ηεο θαηλνηνκίαο, θιπ.  

 

     Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ πξνγξάκκαηνο «ΔΛΛ.Α.Γ.Α.» αλέξρεηαη ζε 

ηέζζεξα (4) δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Οη πφξνη ηνπ πξνέξρνληαη, θπξίσο, απφ πνζνζηφ ησλ 

θεληξηθψλ απηνηειψλ πφξσλ ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ησλ άξζξσλ 259 θαη 260 

ηνπ λφκνπ 3852/2010, θαζψο θαη απφ ην πξφγξακκα δεκνζίσλ επελδχζεσλ. 
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     Γηα ηελ θαηάξηηζε, παξαθνινχζεζε, ππνζηήξημε, δηνίθεζε, εθαξκνγή, αμηνιφγεζε 

θαη έιεγρν ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζεζκνζεηείηαη ζχζηεκα δηνίθεζεο  ην νπνίν δηαζθαιίδεη 

ηελ αλεμαξηεζία ηνπ θάζε βαζκνχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο έλαληη ηνπ άιινπ θαη ηελ 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Δηδηθφηεξα, ζεκεηψλεηαη φηη: α.ζε θεληξηθφ επίπεδν, 

ζπγθξνηείηαη κία Κεληξηθή Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο (Κ.Δ.Π.) ζην Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθψλ (ΤΠ.Δ΢.) κε απφθαζε ησλ εθάζηνηε ππνπξγψλ εζσηεξηθψλ θαη β.ζε 

πεξηθεξεηαθφ θαη δεκνηηθφ επίπεδν, αξκφδηνη είλαη νη ππεχζπλνη έξγνπ πνπ νξίδνληαη 

ζην πιαίζην ηεο δηεχζπλζεο αλαπηπμηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ηεο  

δηεχζπλζεο πξνγξακκαηηζκνχ ησλ δήκσλ, αληίζηνηρα. 

     ΢ηηο 20.12.2010, άιισζηε, ην ζρέδην ηνπ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο γηα ην πξφγξακκα 

«ΔΛΛ.Α.Γ.Α.» δφζεθε ζηε δεκνζηφηεηα, ελψ, παξάιιεια, εζηάιε ζηελ θεληξηθή έλσζε 

δήκσλ Διιάδαο θαη ζηελ έλσζε πεξηθεξεηψλ Διιάδαο γηα δηαηχπσζε γλψκεο
264

. 

Δληνχηνηο, κέρξη θαη ηηο αξρέο ηνπ έηνπο 2011 δελ είρε πξνρσξήζεη ε έθδνζή ηνπ, αλ θαη 

ζην λφκν 3852/2010 πξνβιεπφηαλ, ξεηψο, φηη έσο θαη ηηο 31.12.2010 ζα έπξεπε λα έρεη 

νινθιεξσζεί. Δμαηηίαο, ινηπφλ, απηήο ηεο θαζπζηέξεζεο, νη ΟΣΑ πξψηνπ θαη δεπηέξνπ 

βαζκνχ αληηκεηψπηζαλ ζνβαξά νηθνλνκηθά θαη ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα ζηα πξψηα 

ζηάδηα εθαξκνγήο ηνπ «Καιιηθξάηε», πνιιά απφ ηα νπνία δελ έρνπλ κέρξη θαη ζήκεξα 

μεπεξάζεη
265

.  
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http://www.eklogika.gr/news/3564.  
 
265

http://www.newsbeast.gr, (10.02.2011), Κίλδπλνη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ “Καιιηθξάηε” - Δξψηεζε ζηε 

Βνπιή απφ ηνλ αξκφδην ηνκεάξρε ηεο Νέαο Γεκνθξαηίαο (ΝΓ) Υξήζην Εψε.     

  

 

http://www.eklogika.gr/news/3564
http://www.newsbeast.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΖ, ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ ΣΧΝ Δ΢ΧΣΔΡΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΚΑΗ ΣΧΝ ΓΟΜΧΝ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ ΚΑΗ ΣΧΝ 

ΝΟΜΗΚΧΝ ΠΡΟ΢ΧΠΧΝ ΣΟΤ
266

 

 

 

8.1. Δηζαγσγή  
 

     ΢ην φγδνν θεθάιαην ε εξγαζία εζηηάδεη ζηε κειέηε ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ εζσηεξηθή ηνπ νξγάλσζε, ζηηο δνκέο θαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζηελ 

πνιηηηθή ηνπ θαη ηέινο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ γηα ην κέιινλ, εηδηθά κεηά ηα λέα 

δεδνκέλα θαη ηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ «Καιιηθξάηε».   

 

8.2. Ζ δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ  
 

     Ο δήκνο Αζελαίσλ απνηειείηαη, ζχκθσλα πάληα κε ηνλ νξγαληζκφ εζσηεξηθήο 

ππεξεζίαο ηνπ ελ ιφγσ δήκνπ (ΦΔΚ 58/25-1-2012 η. Β’ φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην ΦΔΚ 

1517/20-6-2013 η. Β’), απφ ηελ παξαθάησ νξγαλσηηθή δνκή
267

:   

         

Α. ΓΖΜΑΡΥΟ΢ 

 

1.ΗΓΗΑΗΣΔΡΟ ΓΡΑΦΔΗΟ ΓΖΜΑΡΥΟΤ 

α)Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Γεκάξρνπ 

β)Γξαθείν Δηδηθψλ ΢πκβνχισλ, Δηδηθψλ ΢πλεξγαηψλ & Δπηζηεκνληθψλ ΢πλεξγαηψλ 

 

2.ΓΡΑΦΔΗΟ ΣΤΠΟΤ 

                                                 
266

 Σα ζηνηρεία θαη νη πιεξνθνξίεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ αληιήζεθαλ θπξίσο απφ ηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ http://www.cityofathens.gr , ηνλ νξγαληζκφ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ηνπ, θαζψο θαη 

ηελ επηηφπηα έξεπλα ηνπ κειεηεηή.  
267

Πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ν νξγαληζκφο εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ ηξνπνπνηήζεθε 

μαλά ιίγεο εκέξεο πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ ελ ιφγσ πνλήκαηνο, κε απνηέιεζκα νξηζκέλεο κηθξέο 

αιιαγέο ζην νξγαλφγξακκα θαη ζην νξγαλσηηθφ ζρήκα ηνπ δήκνπ λα κελ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηελ 

παξνχζα ελφηεηα ηεο εξγαζίαο. Οη αιιαγέο απηέο αθνξνχλ θπξίσο ηελ ίδξπζε νξηζκέλσλ λέσλ απηνηειψλ 

δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ πνπ έρνπλ σο κέιεκα, ζθνπφ θαη ζηφρν ηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηνπ 

δεκάξρνπ θαη ησλ ππφινηπσλ επηηειηθψλ νξγάλσλ ηνπ δήκνπ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ησλ αληηδεκάξρσλ, 

ηνπ πξνέδξνπ ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ηνπ γεληθνχ γξακκαηέα θαη ησλ πξνέδξσλ δηαθφξσλ επηηξνπψλ, 

ηελ ελίζρπζε ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ δηνηθεηηθψλ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο δηαθάλεηαο, 

ηε κείσζε ηεο δηαθζνξάο, ηεο θαθνδηνίθεζεο θαη ηεο θαθήο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ηελ εκπέδσζε θιίκαηνο αζθαιείαο ζηνπο θφιπνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ 

ελίζρπζε ηεο εμσζηξέθεηαο, ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, 

ηε δξαζηηθή βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ δεκνηψλ, αιιά θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ επηζηεκνληθή 

θαη ηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα θαη, ηέινο, ηεο απαζρφιεζεο εληφο ησλ δηνηθεηηθψλ νξίσλ ηνπ δήκνπ. 

Χζηφζν, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ην λέν νξγαλσηηθφ ζρήκα εληζρχεη θαη επλνεί ην ζπγθεληξσηηζκφ ζηε 

δηνίθεζε ηνπ δήκνπ, απμάλεη θαη νξηδνληηνπνηεί ηηο δηνηθεηηθέο δνκέο, κε ζπλέπεηα ηελ πηζαλή ζχγρπζε θαη 

αιιειεπηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ, απμάλεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη, ελ ηέιεη, ην ζπλνιηθφ θφζηνο, 

θαζψο, επίζεο, θαη ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ, αθνχ λα ηνληζηεί 

φηη ε ζπγθεθξηκέλε ηξνπνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο δελ ζπλνδεχεηαη απφ ηζφπνζε 

θαηάξγεζε ή έζησ ζπγρψλεπζε νξηζκέλσλ, ίζσο άθξσο πεξηηηψλ, γξαθείσλ, ηκεκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ. 

Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο βιέπε ΦΔΚ Β’ 3812/28-11-2016, Απφθαζε ππ’αξηζκφλ 81381/30555 

«Έγθξηζε ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, Αηηηθήο». Να αλαθεξζεί φηη ε 

ηειεπηαία πθηζηάκελε δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ βξίζθεηαη νιφθιεξε ιίγν 

παξαθάησ.          

http://www.cityofathens.gr/
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3.ΝΟΜΗΚΖ Γ/Ν΢Ζ 

α)Γηθαζηηθφ Σκήκα 

β)Σκήκα Γξακκαηείαο θαη Αξρείνπ 

 

4.Γ/Ν΢Ζ Δ΢ΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

α)Σκήκα Διέγρνπ Γηαδηθαζηψλ 

β)Σκήκα Δπηθνηλσλίαο & Γηαθάλεηαο 

     β1.Γξαθείν Κνηλνβνπιεπηηθνχ Διέγρνπ θαη Αλεμάξηεησλ Γηνηθεηηθψλ Αξρψλ 

 

5.ΣΜΖΜΑ ΓΗΔΘΝΟΤ΢ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ & ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ ΢ΥΔ΢ΔΧΝ 

α)Γξαθείν ΢ρέζεσλ κε ηελ Δ.Δ. 

 

6.ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ΢ ΒΟΖΘΔΗΑ΢ 

 

Β. ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΓΖΜΟΣΗΚΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ 

 

α)Γξαθείν Πξνέδξνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

β)Γξαθεία Γεκνηηθψλ Παξαηάμεσλ 

γ)Γξαθείν ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε 

 

Γ. ΓΡΑΦΔΗΑ ΑΝΣΗΓΖΜΑΡΥΧΝ 

 

Γ. ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ΢ 

 

α)Γξαθείν Γεληθνχ Γξακκαηέα 

 

7.Γ/Ν΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

α)Σκήκα Μνλίκνπ Πξνζσπηθνχ 

β)Σκήκα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Πξνζσπηθνχ 

γ)Σκήκα Μηζζνδνζίαο Πξνζσπηθνχ 

δ)Σκήκα Διέγρνπ Απαζρφιεζεο 

ε)Σκήκα Δθπαίδεπζεο – ΢ηαηηζηηθήο – Τγηεηλήο & Αζθάιεηαο Πξνζσπηθνχ 

ζη)Σκήκα Πνιηηηθήο ΢ρεδίαζεο Δθηάθηνπ Αλάγθεο (Π.΢.Δ.Α.) – Δζεινληηζκνχ 

δ)Σκήκα Δπηθνηλσλίαο Πνιηηψλ 
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Γηάγξακκα 8.1.: Οξγαλφγξακκα ππεξεζηψλ πνπ βξίζθνληαη ππφ ηελ άκεζε επίβιεςε ηνπ 

δεκάξρνπ Αζελαίσλ
268

  

 

 
 

Πεγή: Ηζηνζειίδα http://www.cityofathens.gr  

 

Δ. ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΓΔΝΗΚΖ΢ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

 

8.Γ/Ν΢Ζ ΑΠΟΚΔΝΣΡΧ΢Ζ΢ & ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

    - Γξαθείν Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο 

α)Σκήκα Γηνηθεηηθνχ, Δπνπηείαο & Λεηηνπξγηθφηεηαο Γεκνηηθψλ Κηεξίσλ 

     α1.Γξαθείν Πξνζσπηθνχ Αζθαιείαο 

β)Σκήκα Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

      β1.Γξαθείν Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο & Γεκνηηθήο 

Δπηηξνπήο Γηαβνχιεπζεο 

      β2.Γξαθείν Ννκηθψλ Πξνζψπσλ & Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

γ)Σκήκα Τπνζηήξημεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο – Πνηφηεηαο Εσήο 

δ)Σκήκα 1
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

ε)Σκήκα 2
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

ζη)Σκήκα 3
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

δ)Σκήκα 4
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

ε)Σκήκα 5
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

ζ)Σκήκα 6
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

η)Σκήκα 7
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

ηα)Σκήκα Πξσηνθφιινπ, Γηεθπεξαίσζεο & Αξρείνπ 

ηβ)Σκήκα Γεκνηηθνχ & Ηζηνξηθνχ Αξρείνπ 
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http://www.cityofathens.gr .   

http://www.cityofathens.gr/
http://www.cityofathens.gr/
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9.Γ/Ν΢Ζ ΚΔΝΣΡΧΝ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ ΠΟΛΗΣΧΝ (Κ.Δ.Π.) 

α)Σκήκα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

β)Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο 

 

10.Γ/Ν΢Ζ Α΢ΣΗΚΖ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 

α)Σκήκα Μεηξψνπ 

β)Σκήκα Ηζαγέλεηαο, Γεκνηνινγίνπ & Δθινγηθψλ Καηαιφγσλ 

γ)Σκήκα Έθδνζεο Πηζηνπνηεηηθψλ & Δμππεξέηεζεο Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ – 

΢εκείσλ Δμππεξέηεζεο Γεκφηε (Κ.Δ.Π. – ΢.Δ.Γ.) 

δ)Σκήκα Γελλήζεσλ 

ε)Σκήκα Γάκσλ – Θαλάησλ 

ζη)Σκήκα Πνιηηηθψλ Γάκσλ 

δ)Σκήκα Γηνηθεηηθήο Δμππεξέηεζεο Τπεθφσλ Σξίησλ Υσξψλ 

 

11.Γ/Ν΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟΤ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ, ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢ & ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ 

α)Σκήκα Δθαξκνγψλ 

β)Σκήκα Γηαρείξηζεο ΢πζηήκαηνο 

    β1.Γξαθείν Γεσγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ (Geographical Information 

System – G.I.S.)  

    β2.Γξαθείν Νέσλ Σερλνινγηψλ & Δπηθνηλσληψλ 

γ)Σκήκα Μεραλνγξαθηθήο Τπνζηήξημεο 

δ)Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, ΢ρεδηαζκνχ & Παξαθνινχζεζεο Πξνγξακκάησλ 

   δ1.Γξαθείν Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο 

ε)Σκήκα Οξγάλσζεο, Πνηφηεηαο & Απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ζη)Σκήκα Σερληθήο θαη Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Μέζσλ Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

 

12.Γ/Ν΢Ζ ΠΑΗΓΔΗΑ΢ & ΓΗΑ ΒΗΟΤ ΜΑΘΖ΢Ζ΢ 

α)Σκήκα Δπνπηείαο Πξνζσπηθνχ Φχιαμεο, Καζαξηζκνχ ΢ρνιηθψλ Κηηξίσλ θαη 

Γεκνηηθψλ Δπηηξνπψλ Παηδείαο (ΓΔΠ) 

β)Σκήκα Διέγρνπ, Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη Τπνζηήξημεο ΢ρνιηθψλ Δπηηξνπψλ θαη 

Γεκνηηθψλ Δπηηξνπψλ Παηδείαο (ΓΔΠ) 

γ)Σκήκα Γηά Βίνπ Μάζεζεο 

δ)Σκήκα Κνηλσληθήο Τπνζηήξημεο ησλ ΢ρνιείσλ 

 

13.Γ/Ν΢Ζ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ΢ & ΤΓΔΗΑ΢ 

α)Σκήκα Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο & Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο 

    α1.Γξαθείν Αηφκσλ Σξίηεο Ζιηθίαο 

    α2.Γξαθείν Αηφκσλ κε Αλαπεξίεο 

    α3.Γξαθείν Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

    α4.Γξαθείν Αιινδαπψλ, Πξνζθχγσλ θαη Ρνκά 

    α5.Γξαθείν ΢πκβνπιίνπ Έληαμεο Μεηαλαζηψλ 

β)Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο & Τπνζηήξημεο 

γ)Σκήκα Οξγάλσζεο & Λεηηνπξγίαο 

    γ1.Γξαθείν Κνηλσληθήο Καηλνηνκίαο 

δ)Σκήκα Δπηδνκαηηθήο Πνιηηηθήο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

    δ1.Γξαθείν Αληαπνθξηηψλ Οξγαληζκνχ Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (Ο.Γ.Α.) 

ε)Σκήκα Γεκνηηθψλ Ηαηξείσλ θαη Γεκφζηαο Τγείαο 

    ε1.Γξαθείν Τγηψλ Πφιεσλ 

ζη)Σκήκα Τπνδνρήο & Τπνζηήξημεο Δππαζψλ Οκάδσλ 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 259 

     ζη1.Γξαθείν ΢ίηηζεο 

δ)Σκήκα Παηδηθψλ Δμνρψλ 

 

14.Γ/Ν΢Ζ ΚΟΗΜΖΣΖΡΗΧΝ 

α)Σκήκα Α’ Κνηκεηεξίνπ 

β)Σκήκα Β’ Κνηκεηεξίνπ 

γ)Σκήκα Γηνίθεζεο, Οξγάλσζεο & Λεηηνπξγίαο Γ’ Κνηκεηεξίνπ 

δ)Σκήκα Δπνπηείαο & Δπηκέιεηαο Υψξσλ Γ’ Κνηκεηεξίνπ 

 

΢Σ. ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΓΔΝΗΚΖ΢ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

 

15.Γ/Ν΢Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

α)Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ 

β)Σκήκα Λνγηζηεξίνπ 

γ)Σκήκα Σακεηαθήο Γηαρείξηζεο 

δ)Σκήκα Δζφδσλ 

ε)Σκήκα Δμφδσλ 

ζη)Σκήκα Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο 

 

16.Γ/Ν΢Ζ ΓΖΜΟΣΗΚΧΝ ΠΡΟ΢ΟΓΧΝ 

α)Σκήκα Σειψλ Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο, Βεβαίσζεο θαη Γηαρείξηζεο Πξνζηίκσλ 

Κψδηθα Οδηθήο Κπθινθνξίαο (Κ.Ο.Κ.) 

β)Σκήκα Αληαπνδνηηθψλ Σειψλ & Σέινπο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο (Σ.Α.Π.) 

γ)Σκήκα Σειψλ Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ 

δ)Σκήκα Σειψλ Γηαθεκίζεσλ, Λνηπψλ Σειψλ Δπηηεδεπκαηηψλ & Φνξνινγηθψλ 

Γηαθνξψλ 

ε)Σκήκα Δθκεηαιιεχζεσο Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο 

ζη)Σκήκα Υξεψζεσλ Απνρέηεπζεο θαη Οδνπνηίαο 

 

17.Γ/Ν΢Ζ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ & ΑΠΟΘΖΚΧΝ 

α)Σκήκα Πξνκεζεηψλ 

β)Σκήκα Γεκνπξαζηψλ 

γ)Σκήκα Γηαρείξηζεο Καπζίκσλ θαη Ληπαληηθψλ 

δ)Σκήκα Απνζεθψλ Τιηθψλ 

 

18.Γ/Ν΢Ζ ΔΜΠΟΡΗΟΤ & ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

α)Σκήκα Υνξήγεζεο Αδεηψλ Καηαζηεκάησλ Τγεηνλνκηθνχ Δλδηαθέξνληνο 

β)Σκήκα Υνξήγεζεο Αδεηψλ θαη Ρπζκίζεσλ Λνηπψλ Δκπνξηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ 

γ)Σκήκα Δπηβνιήο Γηνηθεηηθψλ Κπξψζεσλ ζε Καηαζηήκαηα Τγεηνλνκηθνχ 

Δλδηαθέξνληνο θαη Δπηρεηξήζεηο 

δ)Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

ε)Σκήκα Θεακάησλ & Λνηπψλ Υψξσλ 

ζη)Σκήκα Οίθσλ Αλνρήο 

 

Ε. ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΓΔΝΗΚΖ΢ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΕΧΖ΢ 

 

19.Γ/Ν΢Ζ ΚΟΗΝΟΥΡΖ΢ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ 

α)Σκήκα Μειεηψλ 

β)Σκήκα Πεξηβάιινληνο 

γ)Σκήκα Γιππηψλ & Μλεκείσλ 
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δ)Σκήκα Καηαζθεπψλ 

ε)Σκήκα Απηεπηζηαζίαο 

 

20.Γ/Ν΢Ζ ΚΣΖΡΗΑΚΧΝ ΔΡΓΧΝ 

α)Σκήκα Μειεηψλ 

β)Σκήκα Καηαζθεπψλ 

γ)Σκήκα Ζιεθηξνκεραλνινγηθψλ Μειεηψλ & Δπηβιέςεσλ 

δ)Σκήκα Απηεπηζηαζίαο 

 

21.Γ/Ν΢Ζ ΢ΥΟΛΗΚΧΝ ΚΣΖΡΗΧΝ 

α)Σκήκα Μειεηψλ 

β)Σκήκα Καηαζθεπψλ 

γ)Σκήκα ΢πληήξεζεο & Απηεπηζηαζίαο 

 

22.Γ/Ν΢Ζ ΟΓΟΠΟΗΨΑ΢ & ΑΠΟΥΔΣΔΤ΢Ζ΢ 

α)Σκήκα Μειεηψλ 

β)Σκήκα Κπθινθνξηαθψλ Ρπζκίζεσλ θαη ΢ηάζκεπζεο 

γ)Σκήκα Καηαζθεπψλ 

δ)Σκήκα Απηεπηζηαζίαο 

ε)Σκήκα Αδεηνδνηήζεσλ 

 

23.Γ/Ν΢Ζ ΢ΥΔΓΗΟΤ ΠΟΛΔΧ΢ & ΓΟΜΖ΢Ζ΢ 

α)Σκήκα Πνιενδνκηθνχ ΢ρεδηαζκνχ 

β)Σκήκα Πνιενδνκηθψλ Δθαξκνγψλ & Απαιινηξηψζεσλ 

γ)Σκήκα Σνπνγξαθηθνχ ΢ρεδηαζκνχ & Δθαξκνγψλ 

δ)Σκήκα Έθδνζεο Αδεηψλ Γφκεζεο 

    δ1.Γξαθείν Πνιενδνκίαο Ηζηνξηθνχ Κέληξνπ 

ε)Σκήκα Διέγρνπ Καηαζθεπψλ 

ζη)Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

 

24.Γ/Ν΢Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΛΟΓΗΚΟΤ 

α)Σκήκα ΢πληήξεζεο Γηθηχνπ Ζιεθηξνθσηηζκνχ θαη ΢εκαηνδφηεζεο. 

    Α1.Γξαθείν Απνγεπκαηηλήο ΢πληήξεζεο Γηθηχνπ Ζιεθηξνθσηηζκνχ & 

΢εκαηνδφηεζεο. 

    Α2.Γξαθείν Νπρηεξηλνχ Διέγρνπ θαη ΢πληήξεζεο Ζιεθηξνθσηηζκνχ & 

΢εκαηνδφηεζεο 

β)Σκήκα πινπνίεζεο θαη επίβιεςεο Νέσλ Έξγσλ Γηθηχνπ Ζιεθηξνθσηηζκνχ & 

΢εκαηνδφηεζεο. 

Γ)Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Πξνγξακκαηηζκνχ 

 

25.Γ/Ν΢Ζ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ – ΑΝΑΚΤΚΛΧ΢Ζ΢ & ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ 

ΜΖΥΑΝΟΛΟΓΗΚΟΤ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

α)Σκήκα Αλαθχθισζεο – Μειεηψλ θαη Πξνγξακκαηηζκνχ. 

    Α1.Γξαθείν Αλαθχθισζεο θαη Δλαιιαθηηθήο Γηαρείξηζεο 

β)Σκήκα Απνθνκηδήο, Μεηαθνξάο Απνξξηκκάησλ & Αλαθπθιψζηκσλ Τιηθψλ 

΢πζθεπαζίαο 

    β1.Γξαθείν ΢πιινγήο & Μεηαθνξάο Απνξξηκκάησλ. 

    Β2.Γξαθείν Κηλήζεσο Ορεκάησλ. 

    Β3.Γξαθείν Γηαρείξηζεο Δηδηθψλ Ρνψλ. 

Γ)Σκήκα Οδνθαζαξηζκνχ. 
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    Γ1.Γξαθείν 1
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ2.Γξαθείν 2
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ3.Γξαθείν 3
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ4.Γξαθείν 4
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ5.Γξαθείν 5
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ6.Γξαθείν 6
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ7.Γξαθείν 7
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

δ)Σκήκα Δηδηθψλ Δξγαζηψλ 

    δ1.Γξαθείν ΢πληήξεζεο Δμνπιηζκνχ Πξνζσξηλήο Απνζήθεπζεο Απνξξηκκάησλ 

    δ2.Γξαθείν Αθνδεπηεξίσλ 

ε)Σκήκα ΢πληήξεζεο Δμνπιηζκνχ Ορεκάησλ θαη Γηαρείξηζεο Τιηθνχ. 

    Δ1.Γξαθείν ΢πληήξεζεο & Δπηζθεπήο Ζιεθηξνληθνχ Δμνπιηζκνχ Ορεκάησλ 

    ε2.Γξαθείν Γηαρείξηζεο Σξνραίνπ Τιηθνχ & Γηάζεζεο Δμνπιηζκνχ 

ζη)Σκήκα Οξγάλσζεο, Τπνζηήξημεο & Δπηθνηλσλίαο κε ην Γεκφηε 

 

26.Γ/Ν΢Ζ ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ & ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

α)Σκήκα Μειεηψλ ΢ρεδηαζκνχ & Πξνγξακκαηηζκνχ 

    α1.Γξαθείν Πξνυπνινγηζκνχ & Γηαγσληζκψλ 

β)Σκήκα Φπηηθήο Παξαγσγήο & Κιάδεπζεο Τςειψλ Γέλδξσλ. 

    Β1.Γξαθείν Φπηηθήο Παξαγσγήο 

    β2.Γξαθείν Κιάδεπζεο Τςειψλ Γέλδξσλ 

γ)Σκήκα Πξαζίλνπ 1
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ1.Γξαθείν Αιζψλ 1
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

δ)Σκήκα Πξαζίλνπ 2
εο

, 3
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    δ1.Γξαθείν 2
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    δ2.Γξαθείν 3
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

ε)Σκήκα Πξαζίλνπ 4
εο

, 5
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    ε1.Γξαθείν 4
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    ε2.Γξαθείν 5
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

ζη)Σκήκα Πξαζίλνπ 6
εο

, 7
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

     ζη1.Γξαθείν 6
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

     ζη2.Γξαθείν 7
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

     ζη3.Γξαθείν Αιζψλ 6
εο

 θαη 7
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

δ)Σκήκα Δζληθνχ Κήπνπ 

ε)Σκήκα Τπνζηήξημεο Υψξσλ Πξαζίλνπ 

    ε1.Γξαθείν Γηαρείξηζεο Τδάηηλσλ Πφξσλ θαη Απηφκαηνπ Πνηίζκαηνο 

    ε2.Γξαθείν Σερληθψλ ΢πλεξγείσλ 

    ε3.Γξαθείν Κίλεζεο 

ζ)Σκήκα Αζηηθήο Παλίδαο 

    ζ1.Γξαθείν Τγηεηλήο Κηεξίσλ & Πεξηβαιιφλησλ Υψξσλ 

 

Ζ. ΑΤΣΟΣΔΛΔΗ΢ ΓΗΔΤΘΤΝ΢ΔΗ΢ 

 

27.Γ/Ν΢Ζ ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ Α΢ΣΤΝΟΜΗΑ΢ 

α)Γξαθείν Γξακκαηείαο & Πξσηφθνιινπ 

β)Γξαθείν Ννκνζεζίαο 

γ)Γξαθείν Γεκνζίσλ & Γηεζλψλ ΢ρέζεσλ θαη Σχπνπ 

δ)Γξαθείν Σερλνινγίαο, Αλάπηπμεο &Σεθκεξίσζεο 

Η.ΤΠΟΓ/Ν΢Ζ ΚΔΝΣΡΗΚΟΤ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ 

- Γξαθείν Γξακκαηείαο 
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α)Σκήκα Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ 

    α1.Γξαθείν Αζηπλφκεπζεο 

    α2.Γξαθείν Κέληξνπ Δπηρεηξήζεσλ 

β)Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

    β1.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

    β2.Γξαθείν Απνζήθεο 

γ)Σκήκα Μειεηψλ, Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ 

    γ1.Γξαθείν Πξνζσπηθνχ & Δθπαίδεπζεο 

    γ2.Γξαθείν Πξνκεζεηψλ & Γηαρείξηζεο Δμνπιηζκνχ 

    γ3.Γξαθείν Κίλεζεο Ορεκάησλ 

ΗΗ.ΤΠΟΓ/Ν΢Ζ ΔΛΔΓΥΟΜΔΝΖ΢ ΢ΣΑΘΜΔΤ΢Ζ΢ 

- Γξαθείν Γξακκαηείαο 

α)Σκήκα Δπνπηείαο & Γηαρείξηζεο 

β)Σκήκα Τπνζηήξημεο 

    β1.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

ΗΗΗ.ΤΠΟΓ/Ν΢Ζ ΓΖΜΟΣΗΚΧΝ Α΢ΣΤΝΟΜΗΚΧΝ ΣΜΖΜΑΣΧΝ 

- Γξαθείν Γξακκαηείαο 

- Γξαθείν Άκεζεο Δπέκβαζεο & Παξεκπνξίνπ 

α)Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 1
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    α1.Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ 

    α2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

    α3.Γξαθείν Γξακκαηείαο & Αξρείνπ 

β)Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 2
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    β1.Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ 

    β2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

    β3.Γξαθείν Γξακκαηείαο & Αξρείνπ 

γ)Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 3
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    γ1.Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ 

    γ2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

    γ3.Γξαθείν Γξακκαηείαο & Αξρείνπ 

δ)Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 4
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    δ1.Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ 

    δ2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

    δ3.Γξαθείν Γξακκαηείαο & Αξρείνπ 

ε)Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 5
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

    ε1.Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ 

    ε2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

    ε3.Γξαθείν Γξακκαηείαο & Αξρείνπ 

ζη)Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 6
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

     ζη1.Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ 

     ζη2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

     ζη3.Γξαθείν Γξακκαηείαο & Αξρείνπ 

δ)Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 7
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

   δ1.Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ 

   δ2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

   δ3.Γξαθείν Γξακκαηείαο & Αξρείνπ 
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     Με ηελ επαλαζχζηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ην θαινθαίξη ηνπ έηνπο 2015 βάζεη 

ηνπ λφκνπ 4325/2015
269

 θαη ηελ ππαγσγή ηεο, φζνλ αθνξά ην Γήκν Αζελαίσλ, ζηε 

Γεληθή Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απφ Απηνηειήο Γηεχζπλζε πνπ ήηαλ 

ζην Γήκν ηεο Αζήλαο, ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ δηακνξθψζεθε φπσο πεξηγξάθεη πνιχ παξαζηαηηθά ην παξαθάησ ζπλνπηηθφ 

νξγαλφγξακκα:  

 

Γηάγξακκα 8.2.: Σν ζπλνπηηθφ νξγαλφγξακκα ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο ηνπ δήκνπ 

Αζελαίσλ φπσο επαλαζπζηάζεθε ην έηνο 2015 

  

 
 

 

Πεγή: Γηεχζπλζε Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ, Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο Γήκνπ 

Αζελαίσλ, (2016), Αζήλα   

 

     Πην αλαιπηηθά, ε λέα Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζπλίζηαηαη απφ ηηο 

θαησηέξσ ππεξεζίεο, ζαθψο ιηγφηεξεο ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν νξγαλσηηθφ ζρήκα 

ηεο, πξηλ δειαδή ηελ θαηάξγεζή ηεο ην έηνο 2013 βάζεη ηνπ λφκνπ 4172/2013
270

:   

 

- Γξαθείν Γξακκαηείαο θαη Πξσηνθφιινπ  

α.Σκήκα Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ 

α1.Γξαθείν Κέληξνπ Δπηρεηξήζεσλ, Αζηπλφκεπζεο, Κίλεζεο Ορεκάησλ θαη Φχιαμεο 

Γεκνηηθψλ Κηηξίσλ 
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Νφκνο 4325/2015, ΦΔΚ Α’ 47/11-05-2015, «Δθδεκνθξαηηζκφο ηεο Γηνίθεζεο – Καηαπνιέκεζε 

Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Απνθαηάζηαζε αδηθηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο.», άξζξν 19.   
270

Νφκνο 4172/2013, ΦΔΚ Α’ 167/23-07-2013, «Φνξνινγία εηζνδήκαηνο, επείγνληα κέηξα εθαξκνγήο ηνπ 

λ. 4046/2012, ηνπ λ. 4093/2012 θαη ηνπ λ. 4127/2013 θαη άιιεο δηαηάμεηο.», άξζξν 81.    

Γηεχζπλζε 

Γεκνηηθάο 

Αζηπλνκέαο 

Σκάκα 

Δπηρεηξεζηαθνχ 

΢ρεδηαζκνχ 

Σκάκα Γηνηθεηηθάο 

Τπνζηάξημεο 

Σκάκα ΔιΫγρνπ 

΢ηΪζκεπζεο 

Γξαθεέν 

Γξακκαηεέαο θαη 

Πξσηνθφιινπ  

Γεκνηηθφ 

Αζηπλνκηθφ Σκάκα 

1εο θαη 3εο 

Γεκνηηθάο 

Κνηλφηεηαο 

Γεκνηηθφ 

Αζηπλνκηθφ Σκάκα 

2εο θαη 7εο 

Γεκνηηθάο 

Κνηλφηεηαο 

Γεκνηηθφ 

Αζηπλνκηθφ Σκάκα 

4εο, 5εο θαη 6εο 

Γεκνηηθάο 

Κνηλφηεηαο 

http://www.cityofathens.gr/node/26813#A#A
http://www.cityofathens.gr/node/26813#A1#A1
http://www.cityofathens.gr/node/26813#A1#A1
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α2.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ, Διέγρνπ Παξεκπνξίνπ θαη Απνζήθεο 

α3.Γξαθείν ΢πληνληζκνχ θαη ΢ρεδηαζκνχ Διέγρσλ θαη Δπηδφζεσλ, Μεραλνγξάθεζεο 

θαη ΢ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο 

β.Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

β1.Γξαθείν Γηαρείξηζεο Πειαηεηαθψλ ΢ρέζεσλ – Customer Relationship Management 

(CRM) θαη Καηαρψξεζεο Δμσηεξηθψλ Διέγρσλ 

β2.Γξαθείν Πξνζσπηθνχ & Δθπαίδεπζεο, Μειεηψλ – Πξνκεζεηψλ & Γηαρείξηζεο 

Δμνπιηζκνχ θαη Κσδηθνπνίεζεο Ννκνζεζίαο  

β3.Γξαθείν Ηζηνξηθνχ Κέληξνπ 

γ.Σκήκα Διέγρνπ ΢ηάζκεπζεο 

γ1.Γξαθείν Σειεθσληθνχ Κέληξνπ  

γ2.Γξαθείν Γηαρείξηζεο Κιήζεσλ ΢πζηήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο θαη Γξαθείν 

Τπνζηήξημεο (Back Office) 

γ3.Γξαθείν Δλζηάζεσλ, Καξηψλ Μνλίκσλ Καηνίθσλ θαη Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

δ.Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 1
εο

 & 3
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ε.Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 2
εο

 & 7
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ζη.Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 4
εο

, 5
εο

 & 6
εο

 Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

 

     Παξαθάησ παξαηίζεηαη ην νξγαλφγξακκα κε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, 

φπσο απηφ επηθαηξνπνηήζεθε ην 2013, έηνο θαηά ην νπνίν θαηαξγήζεθε δηα λφκνπ ε 

δεκνηηθή αζηπλνκία, ε νπνία, βέβαηα, δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζε απηφ: 

 

Γηάγξακκα 8.3.: Σν νξγαλφγξακκα ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ φπσο απηφ επηθαηξνπνηήζεθε ην 

2013
271
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΢ην ζπγθεθξηκέλν νξγαλφγξακκα δελ πεξηιακβάλεηαη ε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ ε νπνία επαλαζπζηάζεθε ην θαινθαίξη ηνπ 2015 βάζεη ηνπ λφκνπ 4325/2015, άξζξν 19,  

«Δθδεµνθξαηηζµφο ηεο ∆ηνίθεζεο – Καηαπνιέµεζε Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. 

Απνθαηάζηαζε αδηθηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο». Ζ θαηάξγεζε ηνπ ζεζκνχ ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο είρε 

επέιζεη ην έηνο 2013 ζηα πιαίζηα ηεο δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο θαη νηθνλνκηθήο ιηηφηεηαο θαη ηεο 

αλακφξθσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηεο ρψξαο κε ην άξζξν 81 ηνπ λφκνπ 4172/2013 «Φνξνινγία 

εηζνδήκαηνο, επείγνληα κέηξα εθαξκνγήο ηνπ λ. 4046/2012, ηνπ λ. 4093/2012 θαη ηνπ λ. 4127/2013 θαη 

άιιεο δηαηάμεηο». Χζηφζν, νη ππεξεζίεο ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ παξαηίζεληαη 

ζπλνπηηθά ιίγν παξαπάλσ, φπσο απηέο επαλαζπζηάζεθαλ ην θαινθαίξη ηνπ 2015, βάζεη ηνπ κφιηο 

πξναλαθεξζέληνο λφκνπ. Γηα πηζαλέο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ πνπ βξίζθνληαη ήδε ζε εμέιημε, δειαδή γηα ηπρφλ νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε δεκνηηθή 

αζηπλνκία κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πνλήκαηνο, φπσο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη νη 

αλαγθαζηηθέο ζπγρσλεχζεηο ησλ δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ ηκεκάησλ ησλ επηά (7) δεκνηηθψλ θνηλνηήησλ 

ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ ή ε άκεζε ππαγσγή ηεο δηεχζπλζεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο ζηε γεληθή δηεχζπλζε 

δηνίθεζεο απφ απηνηειήο δηεχζπλζε πνπ ήηαλ κε ην ακέζσο πξνεγνχκελν ελδνιεηηνπξγηθφ θαζεζηψο ηνπ 

δήκνπ Αζελαίσλ, ήηνη κε βάζε ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ, δειαδή κε βάζε ηνλ νξγαληζκφ 

εζσηεξηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ 2012 - 2013, ν νπνίνο ίζρπε κέρξη θαη ην έηνο 2016 νπφηε θαη άιιαμε, φπσο 

ήδε αλαθέξζεθε θαη ζε αλσηέξσ ππνζεκείσζε, θαζψο, επίζεο, θαη άιιεο κηθξφηεξεο έθηαζεο, αιιά θαη 

http://www.cityofathens.gr/node/26813#A2#A2
http://www.cityofathens.gr/node/26813#A3#A3
http://www.cityofathens.gr/node/26813#A3#A3
http://www.cityofathens.gr/node/26813#B#B
http://www.cityofathens.gr/node/26813#B1#B1
http://www.cityofathens.gr/node/26813#B1#B1
http://www.cityofathens.gr/node/26813#B2#B2
http://www.cityofathens.gr/node/26813#B2#B2
http://www.cityofathens.gr/node/26813#B3#B3
http://www.cityofathens.gr/node/26813#G#G
http://www.cityofathens.gr/node/26813#G1#G1
http://www.cityofathens.gr/node/26813#G2#G2
http://www.cityofathens.gr/node/26813#G2#G2
http://www.cityofathens.gr/node/26813#G3#G3
http://www.cityofathens.gr/node/26813#D#D
http://www.cityofathens.gr/node/26813#E#E
http://www.cityofathens.gr/node/26813#ST#ST
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Πεγή: Γηεχζπλζε Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ, Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο Γήκνπ 

Αζελαίσλ, (2013), Αζήλα   

 

     Ζ λέα δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, ζχκθσλα κε ηνλ θαηλνχξγην 

Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (ΦΔΚ 3812 Β’/28-11-2016), είλαη ε θάησζη:    

   

Α. ΓΖΜΑΡΥΟ΢  

1. ΗΓΗΑΗΣΔΡΟ ΓΡΑΦΔΗΟ ΓΖΜΑΡΥΟΤ  

                                                                                                                                                 
έληαζεο αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο ζην νξγαλσηηθφ ζρήκα ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο, βιέπε ην ζρεηηθφ 

δηαδηθηπαθφ ηζηφηνπν ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ https://www.cityofathens.gr/node/26813 .           

https://www.cityofathens.gr/node/26813


Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 266 

α1. Γξαθείν Δηδηθψλ ΢πκβνχισλ, Δηδηθψλ ΢πλεξγαηψλ θαη Δπηζηεκνληθψλ ΢πλεξγαηψλ  

α2. Γξαθείν Σχπνπ  

α3. Γξαθείν Αλζεθηηθφηεηαο θαη Βησζηκφηεηαο ηεο Πφιεο  

α4. Γξαθείν Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο Παξερνκέλσλ Τπεξεζηψλ  

2. ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΓΖΜΑΡΥΟΤ  

3. ΝΟΜΗΚΖ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ  

α. Γηθαζηηθφ Σκήκα  

β. Σκήκα Γξακκαηείαο θαη Αξρείνπ  

4. ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΖΜΑ ΓΗΔΘΝΟΤ΢ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΚΑΗ ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ ΢ΥΔ΢ΔΧΝ  

α1. Γξαθείν Δλεκέξσζεο γηα ηελ Δ.Δ. Europe Direct
272

  

α2. Γξαθείν Τγηψλ Πφιεσλ  

5. ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΖΜΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ΢ ΚΑΗ ΔΘΔΛΟΝΣΗ΢ΜΟΤ  

Β. ΠΡΟΔΓΡΟ΢ ΓΖΜΟΣΗΚΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ  

α1. Γξαθείν Πξνέδξνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ  

α2. Γξαθείν ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε  

Γ. ΓΡΑΦΔΗΑ ΑΝΣΗΓΖΜΑΡΥΧΝ ΚΑΗ ΔΝΣΔΣΑΛΜΔΝΧΝ ΓΖΜΟΣΗΚΧΝ 

΢ΤΜΒΟΤΛΧΝ  

Γ. ΓΔΝΗΚΟ΢ ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ΢  

6. ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΓΔΝΗΚΟΤ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ  

7. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ Δ΢ΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΚΑΗ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΢ΤΛΛΟΓΗΚΧΝ 

ΟΡΓΑΝΧΝ  

α. Σκήκα Καηαγξαθήο, Αλαζεψξεζεο θαη Διέγρνπ Σήξεζεο Γηαδηθαζηψλ  

β. Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη Γηαθάλεηαο 

γ. Σκήκα Τπνζηήξημεο Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη Γεκνηηθήο 

Δπηηξνπήο Γηαβνχιεπζεο  

γ.1 Γξαθείν Ννκηθψλ Πξνζψπσλ θαη Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ  

δ. Σκήκα Τπνζηήξημεο Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο θαη Δπηηξνπήο Πνηφηεηαο Εσήο  

ε. Σκήκα Τπνζηήξημεο Γεκνηηθψλ Παξαηάμεσλ θαη Αηξεηψλ  

8. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ  

α. Σκήκα Μφληκνπ Πξνζσπηθνχ  

β. Σκήκα Πξνζσπηθνχ Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ  

γ. Σκήκα Διέγρνπ Απαζρφιεζεο  

δ. Σκήκα Δθπαίδεπζεο θαη Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ  

δ1. Γξαθείν Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο Πξνζηαζίαο, Πξφιεςεο θαη Παξνρήο ησλ Μέζσλ 

Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο (Μ.Α.Π.) ησλ εξγαδνκέλσλ  

ε. Σκήκα Μηζζνδνζίαο Πξνζσπηθνχ  

9. ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ ΣΜΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΟΣΖΣΑ΢ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢  

Δ. ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΓΔΝΗΚΖ΢ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  

10. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΑΠΟΚΔΝΣΡΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  

α. Σκήκα Γηνηθεηηθνχ, Δπνπηείαο θαη Λεηηνπξγηθφηεηαο Γεκνηηθψλ Κηηξίσλ  

α1. Γξαθείν Πξνζσπηθνχ Αζθαιείαο  

β. Σκήκα 1εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

γ. Σκήκα 2εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

δ. Σκήκα 3εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  
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Σν δίθηπν ησλ θέληξσλ πιεξνθφξεζεο Europe Direct απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα εξγαιεία ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ έλσζε. Δηδηθφηεξα, φζνλ 

αθνξά ζηα δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ ηεο, θαζψο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ πνιίηε ζε ηνπηθφ 

θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ζηηο πνιηηηθέο ηεο.   
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ε. Σκήκα 4εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ζη. Σκήκα 5εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

δ. Σκήκα 6εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ε. Σκήκα 7εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ζ. Σκήκα Οηθνλνκνηερληθψλ Γηαδηθαζηψλ θαη Τπνζηήξημεο Γεκνηηθψλ Κνηλνηήησλ η. 

Σκήκα Γεκνηηθνχ θαη Ηζηνξηθνχ Αξρείνπ  

ηα. Σκήκα Πξσηνθφιινπ, Γηεθπεξαίσζεο θαη Αξρείνπ  

11. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΚΔΝΣΡΧΝ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ ΠΟΛΗΣΧΝ (Κ.Δ.Π)  

α. Σκήκα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ  

β. Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο  

γ. Σκήκα Δμσηεξηθψλ Δθαξκνγψλ  

12. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ Α΢ΣΗΚΖ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢  

α. Σκήκα Μεηξψνπ Αξξέλσλ  

β. Σκήκα Ηζαγέλεηαο, Γεκνηνινγίνπ θαη Δθινγηθψλ Καηαιφγσλ  

γ. Σκήκα Έθδνζεο Πηζηνπνηεηηθψλ θαη Δμππεξέηεζεο Κ.Δ.Π. – ΢.Δ.Γ.  

δ. Σκήκα Γελλήζεσλ  

ε. Σκήκα Γάκσλ - Θαλάησλ ζη. Σκήκα Πνιηηηθψλ Γάκσλ  

13. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟΤ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ, ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢  

α. Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, ΢ρεδηαζκνχ θαη Σεθκεξίσζεο  

β. Σκήκα Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Τπνδνκψλ Πφιεσο  

γ. Σκήκα Γηαρείξηζεο θαη Τπνζηήξημεο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο  

δ. Σκήκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ε. Σκήκα Σερληθήο θαη Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Μέζσλ Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ  

14. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΠΑΗΓΗΚΖ΢ ΖΛΗΚΗΑ΢, ΠΑΗΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ ΓΗΑ ΒΗΟΤ ΜΑΘΖ΢Ζ΢  

α. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Οξγάλσζεο  

β. Σκήκα Τπνζηήξημεο θαη Λεηηνπξγίαο ΢ρνιηθψλ Μνλάδσλ  

γ. Σκήκα Γηά Βίνπ Μάζεζεο  

δ. Σκήκα Αδεηνδνηήζεσλ-Διέγρσλ  

ε. Σκήκα Παηδηθψλ Δμνρψλ  

15. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ΢ ΚΑΗ ΤΓΔΗΑ΢  

α. Σκήκα Οξγάλσζεο, ΢ρεδηαζκνχ θαη Σεθκεξίσζεο  

β. Σκήκα Κνηλσληθήο Έληαμεο β1. Γξαθείν Φηιαλζξσπηθψλ ΢σκαηείσλ  

γ. Σκήκα Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο θαη Αληηκεηψπηζεο Γηαθξίζεσλ  

δ. Σκήκα Σξίηεο Ζιηθίαο  

ε. Σκήκα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο  

ζη. Σκήκα Δπηδνκαηηθήο Πνιηηηθήο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο  

ζη1. Γξαθείν Αληαπνθξηηψλ Ο.Γ.Α.  

δ. Σκήκα Γεκνηηθψλ Ηαηξείσλ θαη Γεκφζηαο Τγείαο  

ε. Σκήκα Τπνζηήξημεο θαη Κνηλσληθήο Έληαμεο Μεηαλαζηψλ θαη Πξνζθχγσλ  

ζ. Σκήκα Τπνδνρήο θαη Τπνζηήξημεο Δππαζψλ Οκάδσλ  

΢Σ. ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΓΔΝΗΚΖ΢ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ  

16. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ  

α. Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ  

β. Σκήκα Λνγηζηεξίνπ  

γ. Σκήκα Σακεηαθήο Γηαρείξηζεο θαη Δμφδσλ  

δ. Σκήκα Δζφδσλ  

ε. Σκήκα Οηθνλνκηθήο Παξαθνινχζεζεο ΢πκβάζεσλ  

17. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢  
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α. Σκήκα Α’ Κνηκεηεξίνπ  

β. Σκήκα Β’ Κνηκεηεξίνπ  

γ. Σκήκα Γ’ Κνηκεηεξίνπ  

δ. Σκήκα Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο  

ε. Σκήκα Αγνξψλ, Απαιινηξηψζεσλ θαη Μηζζψζεσλ  

ε1. Γξαθείν Κηεκαηνινγίνπ θαη Κιεξνδνηεκάησλ  

18. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ ΚΑΗ ΑΠΟΘΖΚΧΝ  

α. Σκήκα Μειεηψλ θαη Σεθκεξίσζεο  

β. Σκήκα Πξνκεζεηψλ  

γ. Σκήκα Γεκνπξαζηψλ  

δ. Σκήκα Γηαρείξηζεο Καπζίκσλ θαη Ληπαληηθψλ  

ε. Σκήκα Απνζεθψλ Τιηθψλ  

19. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΓΖΜΟΣΗΚΧΝ ΠΡΟ΢ΟΓΧΝ  

α. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Σεθκεξίσζεο  

β. Σκήκα Δθδφζεσο Αδεηψλ Ίδξπζεο θαη Λεηηνπξγίαο  

γ. Σκήκα Δθδφζεσο Λνηπψλ Αδεηψλ θαη Γηθαησκάησλ  

δ. Σκήκα Βεβαίσζεο Δζφδσλ  

ε. Σκήκα Αληαπνδνηηθψλ Σειψλ θαη Σ.Α.Π.  

Ε. ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ ΓΔΝΗΚΖ΢ ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΕΧΖ΢  

20. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΚΣΗΡΗΑΚΖ΢ ΤΠΟΓΟΜΖ΢  

α. Σκήκα Μειεηψλ, Σεθκεξίσζεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ 

β. Σκήκα Δπίβιεςεο  

γ. Σκήκα Σερληθψλ ΢πλεξγείσλ  

21. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΢ΥΔΓΗΟΤ ΠΟΛΔΧ΢ ΚΑΗ Α΢ΣΗΚΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢  

α. Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Σεθκεξίσζεο  

β. Σκήκα Πνιενδνκηθνχ ΢ρεδηαζκνχ  

γ. Σκήκα Σνπνγξαθίαο θαη Πεξηβάιινληνο  

δ. Σκήκα Πνιενδνκηθψλ Δθαξκνγψλ θαη Απαιινηξηψζεσλ  

ε. Σκήκα Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο  

ζη. Σκήκα Βηψζηκεο Κηλεηηθφηεηαο  

22. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΓΟΜΖ΢Ζ΢  

α. Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Σεθκεξίσζεο  

β. Σκήκα Έθδνζεο Αδεηψλ  

β1. Γξαθείν Αξρείνπ Οηθνδνκηθψλ Αδεηψλ  

β2. Γξαθείν Αλειθπζηήξσλ  

γ. Σκήκα Διέγρνπ Καηαζθεπψλ  

γ1. Γξαθείν Δπηθηλδχλσλ θαη Τγξαζηψλ  

δ. Σκήκα ΋ξσλ Γφκεζεο  

23. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΟΓΟΠΟΗΗΑ΢, ΑΠΟΥΔΣΔΤ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΚΟΗΝΟΥΡΖ΢ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ  

α. Σκήκα Μειεηψλ, Σεθκεξίσζεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ  

β. Σκήκα Δπίβιεςεο  

γ. Σκήκα Σερληθψλ ΢πλεξγείσλ  

δ. Σκήκα Αδεηνδνηήζεσλ  

24. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΛΟΓΗΚΟΤ  

α. Σκήκα ΢πληήξεζεο Γηθηχνπ Ζιεθηξνθσηηζκνχ θαη Τπνδνκψλ  

β. Σκήκα Μειεηψλ, Σεθκεξίσζεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ  

25. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΜΖΥΑΝΟΛΟΓΗΚΟΤ  

α. Σκήκα Μειεηψλ, Σεθκεξίσζεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ  

β. Σκήκα ΢πληήξεζεο Ορεκάησλ  

β1. Γξαθείν ΢πληήξεζεο θαη Δπηζθεπήο Ζιεθηξνληθνχ Δμνπιηζκνχ Ορεκάησλ  
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β2. Γξαθείν Γηαρείξηζεο, ΢πληήξεζεο θαη Γηάζεζεο Σξνραίνπ Τιηθνχ θαη Λνηπνχ 

Δμνπιηζκνχ  

26. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢ - ΑΝΑΚΤΚΛΧ΢Ζ΢  

α. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ, Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Σεθκεξίσζεο  

β. Σκήκα Διέγρνπ Πνηφηεηαο Δξγαζίαο  

γ. Σκήκα Απνθνκηδήο, Μεηαθνξάο Απνξξηκκάησλ θαη Αλαθπθιψζηκσλ Τιηθψλ 

΢πζθεπαζίαο  

γ1. Γξαθείν Κίλεζεο Ορεκάησλ  

δ. Σκήκα Οδνθαζαξηζκνχ Γεκνηηθψλ Κνηλνηήησλ  

ε. Σκήκα Δηδηθψλ Δξγαζηψλ θαη Δλαιιαθηηθήο Γηαρείξηζεο Γεκνηηθψλ Απνβιήησλ  

ε1. Γξαθείν Γηαρείξηζεο Δηδηθψλ Ρνψλ  

ζη. Σκήκα Δπίβιεςεο Λεηηνπξγίαο Τπνδνκψλ θαη Δγθαηαζηάζεσλ  

27. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ ΚΑΗ Α΢ΣΗΚΖ΢ ΠΑΝΗΓΑ΢  

α. Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ, Σεθκεξίσζεο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ  

β. Σκήκα Φπηηθήο Παξαγσγήο, Πεξηβαιινληηθήο Δθπαίδεπζεο θαη Σερληθήο 

Τπνζηήξημεο  

β1. Γξαθείν Κίλεζεο  

γ. Σκήκα Πξαζίλνπ 1εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο 

δ. Σκήκα Πξαζίλνπ 2εο θαη 3εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ε. Σκήκα Πξαζίλνπ 4εο θαη 5εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ζη. Σκήκα Πξαζίλνπ 6εο θαη 7εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

δ. Σκήκα Αζηηθήο Παλίδαο  

δ1. Γξαθείν Απεληνκψζεσλ Υψξσλ  

ε. Σκήκα Δζληθνχ Κήπνπ  

28. ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ Α΢ΣΤΝΟΜΗΑ΢  

α. Σκήκα Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ  

β. Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο  

γ. Σκήκα Διέγρνπ ΢ηάζκεπζεο  

δ. Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 1εο θαη 3εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

δ1. Γξαθείν Ηζηνξηθνχ Κέληξνπ  

ε. Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 2εο θαη 7εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

ζη. Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 4εο, 5εο θαη 6εο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο  

δ. Σκήκα Δπηβνιήο Γηνηθεηηθψλ Κπξψζεσλ ζε Καηαζηήκαηα Τγεηνλνκηθνχ 

Δλδηαθέξνληνο θαη Δπηρεηξήζεηο 

 

8.3. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζην δήκν Αζελαίσλ  
 

     ΢ην δήκν Αζελαίσλ ππάξρνπλ νη παξαθάησ ζέζεηο εηδηθψλ θαηεγνξηψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, θαζψο θαη κεηαθιεηψλ ππαιιήισλ:  

 

-Μία (1) ζέζε γεληθνχ γξακκαηέα 

-Μία (1) ζέζε ηδηαηηέξνπ γξακκαηέα δεκάξρνπ 

-Γέθα (10) ζέζεηο εηδηθψλ ζπκβνχισλ ή εηδηθψλ ζπλεξγαηψλ ή επηζηεκνληθψλ 

ζπλεξγαηψλ 

-Γχν (2) ζέζεηο κεηαθιεηψλ ππαιιήισλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ηχπνπ ή ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ 

-Μία (1) ζέζε πξντζηακέλνπ λνκηθήο δηεχζπλζεο, κε εηδηθφηεηα δηθεγφξνπ 

-Δλλέα (9) ζέζεηο δηθεγφξσλ κε πάγηα αληηκηζζία 

-Οθηψ (8) ζέζεηο δηθεγφξσλ-λνκηθψλ ζπκβνχισλ κε πάγηα αληηκηζζία 
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     Δπηπξνζζέησο, αμίδεη, ζε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν, λα ζεκεησζεί φηη απφ ηηο δηάθνξεο 

εηδηθφηεηεο ησλ 6.193 αηφκσλ ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, ηα 722 

άηνκα είλαη Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο (ΠΔ), ηα 486 άηνκα είλαη Σερλνινγηθήο 

Δθαπαίδεπζεο (ΣΔ), ηα 2.955 άηνκα είλαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (ΓΔ) θαη, ηέινο, 

ηα 2.029 άηνκα είλαη Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο (ΤΔ). Δπηπιένλ, ζην πξνζσπηθφ κε 

ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ αλήθνπλ 905 άηνκα δηαθφξσλ 

εηδηθνηήησλ, ελψ ζην πξνζσπηθφ κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ αλήθνπλ 1.844 άηνκα δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ.  

     Σν αλσηέξσ πξνζσπηθφ ζα πξνζιακβάλεηαη ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαη 

ηελ πξνβιεπφκελε δηαδηθαζία θαη ζα θαιχπηεη επνρηθέο, πεξηνδηθέο θαη πξφζθαηξεο 

αλάγθεο, θαζψο θαη γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ αληαπνδνηηθνχ ραξαθηήξα, φισλ ησλ 

δηεπζχλζεσλ ηνπ δήκνπ. 

     Ζ θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο επί κέξνπο νξγαληθέο κνλάδεο γίλεηαη κε απφθαζε 

ηνπ δεκάξρνπ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ κνλάδσλ, ηα πξνζφληα, 

ηελ πείξα θαη ηηο εηδηθέο γλψζεηο ησλ ππαιιήισλ. 

 

8.4. Γηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο δήκνπ Αζελαίσλ  
 

     ΢ε πεξίπησζε ζπγρψλεπζεο, κεηνλνκαζίαο ή θαηάξγεζεο ησλ δηεπζχλζεσλ ζηηο 

νπνίεο ππεξεηεί ην πξνζσπηθφ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο, 

κεηαθέξεηαη απηνδηθαίσο ζηε λέα δηεχζπλζε ζηελ νπνία ππάξρνπλ νη αληίζηνηρεο 

αξκνδηφηεηεο. 

     Ο νξγαληζκφο εζσηεξηθήο ππεξεζίαο θαιχπηεη ηηο ζέζεηο θαηά θιάδν φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην δήκν, αλεμαξηήησο ζρέζεσο εξγαζίαο, θαζψο θαη επηπιένλ ζέζεηο 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ γηα ηελ θάιπςε ησλ πθηζηακέλσλ θαη κειινληηθψλ αλαγθψλ ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ. 

     Γηα ην δηνξηζκφ, ηελ θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνλ δηνξηζκφ ησλ πξντζηακέλσλ, 

ηα θαζήθνληα, ηνπο πεξηνξηζκνχο, ην ρξφλν εξγαζίαο, ηελ αζηηθή επζχλε, ηα 

δηθαηψκαηα, ηηο άδεηεο, ηηο κεηαβνιέο ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο, ην πξνβάδηζκα, ηηο 

εζηθέο ακνηβέο, ηα πεηζαξρηθά αδηθήκαηα, ηε ιχζε ηεο ππαιιειηθήο ζρέζεο θαη ηελ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ησλ ππαιιήισλ, εθαξκφδνληαη νη εθάζηνηε ηζρχνπζεο 

λφκηκεο δηαηάμεηο. 

     Κάζε άιιε ιεπηνκέξεηα ιεηηνπξγίαο ησλ επηκέξνπο ππεξεζηψλ κε πξνβιεπφκελε απφ 

ηνλ νξγαληζκφ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δήκνπ, ξπζκίδεηαη απφ ηηο 

εθάζηνηε ηζρχνπζεο λφκηκεο δηαηάμεηο. 

 

8.5. Αληηδήκαξρνη δήκνπ Αζελαίσλ 
 

     Σν δήκαξρν επηθνπξνχλ νη αληηδήκαξρνη. Οη αληηδήκαξρνη είλαη δεκνηηθνί ζχκβνπινη 

ηεο πιεηνςεθίαο θαη νξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ δεκάξρνπ. 

     Ο αξηζκφο ησλ αληηδεκάξρσλ γηα θάζε δήκν νξίδεηαη κε βάζε ηνλ πιεζπζκφ. ΢ηνπο 

κεγαιχηεξνπο δήκνπο, φπσο ν δήκνο Αζελαίσλ, ν αξηζκφο ησλ αληηδεκάξρσλ είλαη ίζνο 

κε ηνλ αξηζκφ ησλ δεκνηηθψλ θνηλνηήησλ (δηακεξηζκάησλ) θαη κπνξεί λα απμεζεί θαηά 3 

κε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, φπσο θαη έγηλε ζην δήκν  Αζελαίσλ.  

 

8.6. Γεκνηηθφ ζπκβνχιην δήκνπ Αζελαίσλ 
 

     To δεκνηηθφ ζπκβνχιην, ζχκθσλα κε ην Ν. 3852/2010 (πξφγξακκα “Καιιηθξάηεο”), 

απνηειείηαη ζήκεξα απφ 48 δεκνηηθνχο ζπκβνχινπο πνπ εθιέγνληαη θάζε 4 ρξφληα. Απφ 

απηνχο 29 αλήθνπλ ζηελ πιεηνςεθήζαζα παξάηαμε, δειαδή ζηελ παξάηαμε εθείλε ε 
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νπνία επηθξάηεζε ζηηο εθινγέο, επηθεθαιήο ηεο νπνίαο είλαη ν δήκαξρνο. Οη ππφινηπνη 

19 δεκνηηθνί ζχκβνπινη αλήθνπλ ζηνπο έμη κεηνςεθήζαληεο ζπλδπαζκνχο. Δπηθεθαιήο 

ηνπ θάζε κεηνςεθήζαληα ζπλδπαζκνχ είλαη ν ζχκβνπινο ν νπνίνο ήηαλ ππνςήθηνο 

δήκαξρνο. 

     Σν πξνεδξείν εθιέγεηαη θάζε δχν ρξφληα, χζηεξα απφ πξφζθιεζε ηνπ ζπκβνχινπ ηνπ 

επηηπρφληνο ζπλδπαζκνχ πνπ έρεη εθιεγεί κε ηηο πεξηζζφηεξεο ςήθνπο θαη ζε πεξίπησζε 

ηζνςεθίαο εθείλνπ ν νπνίνο είλαη γξακκέλνο πξψηνο θαηά ζεηξά ζηελ απφθαζε ηνπ 

δηθαζηεξίνπ. Δμάιινπ, ν πξφεδξνο πξνηείλεηαη απφ ηνλ πιεηνςεθήζαληα ζπλδπαζκφ, ν 

αληηπξφεδξνο πξνηείλεηαη απφ ηε κείδνλα παξάηαμε ηεο κεηνςεθίαο θαη ν γξακκαηέαο 

απφ ηηο ππφινηπεο παξαηάμεηο ηεο κεηνςεθίαο θαη ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ 

πξνηείλεηαη απφ ηελ παξάηαμε ηεο πιεηνςεθίαο. 

     Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζπλεδξηάδεη χζηεξα απφ πξφζθιεζε ηνπ πξνέδξνπ ηνπ 

ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά θάζε κήλα. ΢χκθσλα θαη κε ην άξζξν 67 ηνπ «Καιιηθξάηε» (Ν. 

3852/2010), ηζρχνπλ ηα εμήο: «Ο πξφεδξνο θαιεί επίζεο ην ζπκβνχιην ζε ζπλεδξίαζε κε 

γξαπηή πξφζθιεζε, ζηελ νπνία αλαθέξνληαη ηα ζέκαηα ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο, φπνηε 

ην δεηήζεη ν δήκαξρνο ή ε νηθνλνκηθή επηηξνπή ή ε επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο ή ην έλα 

ηξίην (1/3) ηνπιάρηζηνλ ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ κειψλ ηνπ ζπκβνπιίνπ ή ην ζχλνιν 

ησλ ζπκβνχισλ ηεο κεηνςεθίαο». Ζ πξφζθιεζε, έπεηηα, δεκνζηεχεηαη ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ δήκνπ θαη επηδίδεηαη ή γλσζηνπνηείηαη ζηνπο ζπκβνχινπο ηξεηο (3) ηνπιάρηζηνλ 

πιήξεηο εκέξεο πξηλ απφ ηελ εκέξα πνπ νξίδεηαη γηα ηε ζπλεδξίαζε. 

     Ο πξφεδξνο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαηαξηίδεη ηελ εκεξήζηα δηάηαμε ζηελ νπνία 

αλαγξάθεη ππνρξεσηηθά θαη φια ηα ζέκαηα πνπ πξνηείλεη ν δήκαξρνο, ε εθηειεζηηθή 

επηηξνπή, θαζψο θαη ε νηθνλνκηθή επηηξνπή θαη ε επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο. Σν δεκνηηθφ 

ζπκβνχιην έρεη δηθαίσκα λα απνθαζίδεη, κεηά απφ ζρεηηθή πξφηαζε θαη εηζήγεζε ηνπ 

πξνέδξνπ ή ηνπ δεκάξρνπ ή ζπκβνχινπ επηθεθαιήο δεκνηηθήο παξάηαμεο θαη ρσξίο 

ζπδήηεζε, κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ κειψλ ηνπ, φηη έλα 

ζέκα ην νπνίν δελ είλαη γξακκέλν ζηελ εκεξήζηα δηάηαμε είλαη θαηεπείγνλ, λα ην 

ζπδεηήζεη θαη λα πάξεη απφθαζε γηα απηφ κε ηελ ίδηα πιεηνςεθία, πξηλ απφ ηελ έλαξμε 

ηεο ζπδήηεζεο ησλ ζεκάησλ ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο. 

     Οη ζπλεδξηάζεηο είλαη δεκφζηεο θαη ζε θάζε ζπλεδξίαζε ηεξνχληαη πξαθηηθά. 

     Σν ζπκβνχιην έρεη απαξηία φηαλ είλαη παξφλ ην ήκηζπ πιένλ ελφο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

κειψλ ηνπ. Λακβάλεη ηηο απνθάζεηο κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ησλ παξφλησλ, αλ δελ 

ππάξρεη άιιε δηάηαμε πνπ λα νξίδεη δηαθνξεηηθά. 

     Κάζε απφθαζε παίξλεη ηδηαίηεξν αξηζκφ θαη ηελ αξρή θάζε ρξφλνπ γίλεηαη λέα 

αξίζκεζε ησλ απνθάζεσλ απηψλ. Σξεηο (3) εκέξεο κεηά ηε ζπλεδξίαζε ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ δεκνζηεχεηαη πίλαθαο ζηνλ νπνίν ζεκεηψλνληαη ηα ζέκαηα ηα νπνία 

ζπδεηήζεθαλ, ν αξηζκφο ησλ απνθάζεσλ θαη πεξίιεςε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

     ΋πνηνο έρεη εηδηθφ έλλνκν ζπκθέξνλ κπνξεί λα δεηήζεη εγγξάθσο θπξσκέλα 

αληίγξαθα ζπγθεθξηκέλσλ πξαθηηθψλ θαη απνθάζεσλ ή λα ιάβεη πιήξε γλψζε απηψλ 

ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη δπζρεξήο ε έθδνζε αληηγξάθσλ. 

     Με θξνληίδα ηνπ πξνέδξνπ ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ κπνξεί λα θαηαρσξνχληαη 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ φιεο νη απνθάζεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. Άιισζηε, ε 

κε δεκνζίεπζε ησλ απνθάζεσλ ζηελ ηζηνζειίδα δελ ζπληζηά ιφγν αθπξφηεηαο ηεο 

απφθαζεο. Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζηέιλνληαη ζηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο πξνο πινπνίεζε θαη νξηζκέλεο απφ απηέο ζηνλ ειεγθηή λνκηκφηεηαο γηα ηνλ 

έιεγρν λνκηκφηεηαο. 

     Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζπδεηεί θαη απνθαζίδεη: 

 γηα φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην δήκν εθηφο απφ εθείλα πνπ αλήθνπλ εθ ηνπ 

λφκνπ ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ δεκάξρνπ ή άιινπ νξγάλνπ ηνπ δήκνπ ή ην ίδην 

ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην κεηαβίβαζε ζε επηηξνπή ηνπ. 
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 εθθξάδεη ηηο ζέζεηο ηνπ ζε ζέκαηα ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη γλσκνδνηεί 

φπνηε δεκφζηεο αξρέο ή αξκφδηα φξγαλα δεηνχλ ηε γλψκε ηνπ. 

 νξίδεη ηνπο θφξνπο, ηα ηέιε, ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο εηζθνξέο. 

 θαηαξηίδεη κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ηνπ ζπλφινπ ησλ κειψλ ηνπ ηνλ 

θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ, κε βάζε ηνλ πξνβιεπφκελν πξφηππν θαλνληζκφ ηνπ 

άξζξνπ 67 ηνπ λφκνπ 3852/2010.  

 έλαλ (1) κήλα πξηλ απφ ηε δηελέξγεηα ησλ εθινγψλ θαη κέρξη ηελ εγθαηάζηαζε 

ησλ λέσλ δεκνηηθψλ αξρψλ, ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην απνθαζίδεη κφλν γηα 

ζέκαηα ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο εμαηξεηηθά επείγνπζαο 

θαη απξφβιεπηεο αλάγθεο. 

 κπνξεί κε απφθαζή ηνπ λα κεηαβηβάδεη ζηελ επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ ζρεηηθέο κε ην αληηθείκελφ ηεο. 

 

8.7. Γεκνηηθέο θνηλφηεηεο δήκνπ Αζελαίσλ  
 

     Ο δήκνο Αζελαίσλ έρεη επηά (7) δεκνηηθέο θνηλφηεηεο, φπνπ ε θάζε κία εθ ησλ 

νπνίσλ έρεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο: 

 

 Σελ επζχλε ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΢εκείσλ Δμππεξέηεζεο 

ηνπ Γεκφηε (΢.Δ.Γ.), έλα ζε θάζε ηκήκα πνπ επηηειεί ηελ επαθή ησλ δεκνηψλ 

κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ. 

 Δλεκεξψλεη θαη πιεξνθνξεί ηνπο δεκφηεο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη  

γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ ηνπο. 

 Δθδίδεη ηα πηζηνπνηεηηθά νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηηο βεβαηψζεηο κνλίκνπ 

θαηνηθίαο θαη ηηο βεβαηψζεηο γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο. Πξαγκαηνπνηεί, επίζεο, 

δηάθνξεο επηθπξψζεηο εγγξάθσλ. 

 Παξαιακβάλεη αηηήζεηο δεκνηψλ, ειέγρεη ηελ πιεξφηεηά ηνπο θαη δηαβηβάδεη 

απηέο ζηηο αξκφδηεο γηα δηεθπεξαίσζε ππεξεζίεο. 

 Καηαξηίδεη εκεξήζηεο δηαηάμεηο ηνπ ζπκβνπιίνπ ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο. 

 Σεξεί ηα πξαθηηθά ησλ ζπλεδξηάζεσλ, κεξηκλά γηα θαη, παξάιιεια, ζπληνλίδεη 

ηηο εξγαζίεο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο θνηλφηεηαο. 

 Γέρεηαη έγγξαθεο ή πξνθνξηθέο αλαθνξέο δεκνηψλ γηα ζέκαηα ηεο δεκνηηθήο 

θνηλφηεηαο, ηηο νπνίεο θξνληίδεη  λα δηαβηβάζεη ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο. 

 ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα ζέκαηα ησλ πεξηνρψλ ηεο 

θνηλφηεηαο.  

 ΢ε ζπλεξγαζία κε ηνλ πξφεδξν, ηνλ αληηπξφεδξν θαη ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ 

ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο πξνβάιιεη, πξνσζεί θαη φπνπ κπνξεί πινπνηεί ηηο 

πνιηηηθέο πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ. 

 ΢πλεξγάδεηαη κε ηε Γεκνηηθή Δπηηξνπή Παηδείαο  (Γ.Δ.Π.) θαη ην ηνπηθφ 

ζπκβνχιην πξφιεςεο παξαβαηηθφηεηαο, γηα ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

 Απνθαζίδεη γηα ηελ πξνέγθξηζε ίδξπζεο ή εγθαηάζηαζεο θαηαζηεκάησλ, 

επηρεηξήζεσλ θαη ινηπψλ δξαζηεξηνηήησλ,  ζχκθσλα πάληα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία. 

 Απνθαζίδεη γηα ηε ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο κνπζηθήο θαηαζηεκάησλ 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο. 

 Απνθαζίδεη γηα ηε κεηαηφπηζε πεξηπηέξσλ. 

http://www.cityofathens.gr/dailys_municipal_communities
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 Πξνηείλεη θαη εηζεγείηαη αξκνδίσο γηα ηνπο ρψξνπο ιεηηνπξγίαο ιατθψλ 

αγνξψλ, ηηο ζέζεηο άζθεζεο ππαίζξηνπ ζηάζηκνπ εκπνξίνπ θαη, γεληθά, ησλ 

ππαίζξησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Σέινο, δηαηππψλεη πξνηάζεηο γηα: 

 

1. Σελ αμηνπνίεζε ησλ αθηλήησλ ηνπ δήκνπ ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηεο. 

2. Σελ πνιενδνκηθή αλάπηπμε φιεο ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηεο. 

3. Σε ζπληήξεζε δεκνηηθψλ νδψλ, πιαηεηψλ θαη αιζψλ ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηεο. 

4. Σηο ζπγθνηλσλίεο φιεο ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηεο. 

5. Σελ εθηέιεζε λέσλ έξγσλ θαη ηε ζπληήξεζε ησλ έξγσλ πνπ έρνπλ ήδε 

εθηειεζηεί ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηεο. 

6. Σελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη ηνπ πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζηελ πεξηνρή 

επζχλεο ηεο. 

7. Σε κέξηκλα ηεο πεξηζπιινγήο φισλ ησλ αδέζπνησλ δψσλ ζηελ πεξηνρή επζχλεο 

ηεο. 

8. Σε δηνξγάλσζε δηαθφξσλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ θαη, γεληθφηεξα, ηελ 

αλάπηπμε πλεπκαηηθψλ αιιά θαη θνηλσληθψλ ζεκάησλ εληφο ηεο πεξηνρήο 

επζχλεο ηεο.     

 

8.8. Δπηηξνπή πνηφηεηαο δσήο δήκνπ Αζελαίσλ   

 

     Ζ επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο απνηειείηαη απφ δέθα (10) δεκνηηθνχο ζπκβνχινπο. Απφ 

απηνχο έμη (6) αλήθνπλ ζηελ πιεηνςεθνχζα παξάηαμε, επηθεθαιήο ηεο νπνίαο είλαη ν 

δήκαξρνο. Οη ππφινηπνη ηέζζεξηο (4) αλήθνπλ ζηηο παξαηάμεηο ηεο κεηνςεθίαο. 

     Σα κέιε ηεο επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο εθιέγνληαη θάζε δχν ρξφληα. Ο πξφεδξνο ηεο 

επηηξνπήο πξνηείλεηαη απφ ην δήκαξρν, ελψ ν αληηπξφεδξνο εθιέγεηαη απφ ηα κέιε ηεο 

επηηξνπήο θαη είλαη απφ ηελ αληηπνιίηεπζε. 

     Ζ επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο ζπλεδξηάδεη χζηεξα απφ πξφζθιεζε ηνπ πξνέδξνπ ηεο 

κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ε νπνία δεκνζηεχεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ. Ο πξφεδξνο 

ηεο επηηξνπήο πνηφηεηαο δσήο θαηαξηίδεη ηελ εκεξήζηα δηάηαμε. Οη ζπλεδξηάζεηο είλαη 

δεκφζηεο θαη ζε θάζε ζπλεδξίαζε ηεξνχληαη πξαθηηθά. Ζ επηηξνπή έρεη απαξηία εθφζνλ 

ηα κέιε πνπ είλαη παξφληα είλαη πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ απνπζηάδνπλ. Ζ επηηξνπή 

ζπλεδξηάδεη δεκφζηα θαη ιακβάλεη ηηο απνθάζεηο κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ησλ 

παξφλησλ. ΢ε πεξίπησζε ηζνςεθίαο επηθξαηεί ε ςήθνο ηνπ πξνέδξνπ. 

     Κάζε απφθαζε παίξλεη ηδηαίηεξν αξηζκφ θαη ζηελ αξρή θάζε ρξφλνπ γίλεηαη λέα 

αξίζκεζε ησλ απνθάζεσλ. Σξεηο (3) εκέξεο κεηά απφ ηε ζπλεδξίαζε ηεο επηηξνπήο 

πνηφηεηαο δσήο δεκνζηεχεηαη πίλαθαο ζηνλ νπνίν ζεκεηψλνληαη ηα ζέκαηα πνπ 

ζπδεηήζεθαλ, ν αξηζκφο ησλ απνθάζεσλ θαη πεξίιεςε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

     ΋πνηνο έρεη εηδηθφ έλλνκν ζπκθέξνλ κπνξεί λα δεηήζεη εγγξάθσο θπξσκέλα 

αληίγξαθα ζπγθεθξηκέλσλ πξαθηηθψλ θαη απνθάζεσλ ή λα ιάβεη πιήξε γλψζε απηψλ 

ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη δπζρεξήο ε έθδνζε αληηγξάθσλ. 

     Οη απνθάζεηο δεκνζηεχνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ. 

     Ζ επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο έρεη ηηο αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο: 

 

Α. Δίλαη αξκφδηα, κε ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 83, ηνπ λφκνπ 3852/2010 γηα: 

 Σε ρνξήγεζε πξνέγθξηζεο ίδξπζεο θαηαζηεκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ κεηά απφ 

πξνέιεγρν ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ. 

 Σελ αλάθιεζε ή ηελ νξηζηηθή αθαίξεζε ηεο άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

θαηαζηεκάησλ επηρεηξήζεσλ θαη ινηπψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

αξκνδηφηεηαο ηνπ δήκνπ. 
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Ζ ζρεηηθή απφθαζε ιακβάλεηαη κέζα ζε είθνζη (20) εκέξεο απφ ηε ζπλδξνκή ησλ 

πξνυπνζέζεσλ. 

 Σε ρνξήγεζε ή αλάθιεζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο κνπζηθήο. 

  

Β. Δηζεγείηαη ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην: 

 Θέκαηα θαζνξηζκνχ ρξήζεσλ γεο. 

 Θέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ξπζκηζηηθψλ ζρεδίσλ, πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγήο 

ησλ δηαθφξσλ ξπζκηζηηθψλ ζρεδίσλ ζρεηηθά κε ηελ νηθηζηηθή νξγάλσζε ησλ 

ιεγφκελσλ αλνηθηψλ πφιεσλ, ζέκαηα εθαξκνγήο Γεληθνχ Πνιενδνκηθνχ ΢ρεδίνπ 

(Γ.Π.΢.) πνιενδνκηθψλ κειεηψλ, αλάπιαζεο δηαθφξσλ πεξηνρψλ, πνιενδνκηθψλ 

επεκβάζεσλ, ρξεκαηνδφηεζεο ησλ πξνγξακκάησλ αλάπιαζεο, αλαζπγθξφηεζεο 

δηαθφξσλ ππνβαζκηζκέλσλ πεξηνρψλ ηνπ δήκνπ, πνιενδνκηθήο αλακφξθσζεο 

πξνβιεκαηηθψλ πεξηνρψλ εληφο ησλ δηνηθεηηθψλ νξίσλ ηνπ δήκνπ, απνδεκίσζεο 

ξπκνηνκνχκελσλ, πνιενδνκηθψλ ξπζκίζεσλ, εηζθνξάο ζε γε ή θαη ζε ρξήκα, 

Πεξηνρψλ Δηδηθά Ρπζκηδφκελεο Πνιενδφκεζεο (Π.Δ.Ρ.ΠΟ.) θαη, ηέινο, έγθξηζεο 

πνιενδνκηθψλ κειεηψλ. 

 Σε ιήςε απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 Σε ιήςε απνθάζεσλ γηα ζέκαηα ρσξνζέηεζεο θνηκεηεξίσλ, θαηά ηηο πξνβιέςεηο 

ηνπ λφκνπ 2508/1997 (ΦΔΚ 124 Α’), θέληξσλ απνηέθξσζεο λεθξψλ, θαζψο θαη 

άιισλ, ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν, αξκνδηνηήησλ. 

 Σν ζρέδην θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ ησλ άξζξσλ 79 θαη 82 ηνπ Κψδηθα Γήκσλ 

θαη Κνηλνηήησλ (ΚΓΚ).  

 Ζ επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε πεπξαγκέλσλ ζηνπο ηνκείο 

αξκνδηφηεηάο ηεο, ε νπνία ζπδεηείηαη θαη εγθξίλεηαη απφ ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην. 

 Σν δεκνηηθφ ζπκβνχιην είλαη δπλαηφλ, γηα ζέκαηα ηδηαηηέξσο ζνβαξά, πάληα κε 

εηδηθή αηηηνινγία θαη βέβαηα κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ηνπ ζπλφινπ ησλ κειψλ 

ηνπ, λα απνθαζίδεη φηη ζα αζθήζεη ην ίδην αξκνδηφηεηεο ησλ πξνεγνχκελσλ 

παξαγξάθσλ. 

 Ζ επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο κε εηδηθή απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη κε ηελ απφιπηε 

πιεηνςεθία ησλ κειψλ ηεο κπνξεί λα παξαπέκπεη ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηεο ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην γηα ηε ιήςε απφθαζεο, εθφζνλ θξίλεη 

φηη απηφ επηβάιιεηαη απφ ηελ ηδηαίηεξε ζνβαξφηεηά ηνπ. 

 

8.9. Οηθνλνκηθή επηηξνπή δήκνπ Αζελαίσλ 
 

    Ζ νηθνλνκηθή επηηξνπή απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ δέθα (10) δεκνηηθνχο ζπκβνχινπο. 

Απφ απηνχο έμη (6) αλήθνπλ ζηελ πιεηνςεθνχζα παξάηαμε, επηθεθαιήο ηεο νπνίαο είλαη 

ν δήκαξρνο. Οη ππφινηπνη ηέζζεξηο (4) αλήθνπλ ζηηο παξαηάμεηο ηεο κεηνςεθίαο. 

     Σα κέιε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο εθιέγνληαη θάζε δχν ρξφληα. Ο πξφεδξνο ηεο 

επηηξνπήο πξνηείλεηαη απφ ην δήκαξρν, ελψ ν αληηπξφεδξνο εθιέγεηαη απφ ηα κέιε ηεο 

επηηξνπήο θαη είλαη απφ ηελ αληηπνιίηεπζε. 

     Ζ νηθνλνκηθή επηηξνπή ζπλεδξηάδεη χζηεξα απφ πξφζθιεζε ηνπ πξνέδξνπ ηεο, ε 

νπνία δεκνζηεχεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ. Ο πξφεδξνο ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο 

θαηαξηίδεη ηελ εκεξήζηα δηάηαμε. Οη ζπλεδξηάζεηο είλαη δεκφζηεο θαη πάληα ζε θάζε 

ζπλεδξίαζε ηεξνχληαη πξαθηηθά. Ζ επηηξνπή έρεη απαξηία εθφζνλ ηα κέιε πνπ είλαη 

παξφληα είλαη πεξηζζφηεξα απφ απηά πνπ απνπζηάδνπλ. Ζ επηηξνπή ζπλεδξηάδεη δεκφζηα 

θαη ιακβάλεη ηηο απνθάζεηο κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ησλ παξφλησλ. ΢ε πεξίπησζε 

ηζνςεθίαο επηθξαηεί ε ςήθνο ηνπ πξνέδξνπ. 
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     Κάζε απφθαζε παίξλεη ηδηαίηεξν αξηζκφ θαη ζηελ αξρή θάζε ρξφλνπ γίλεηαη λέα 

αξίζκεζε ησλ απνθάζεσλ. Σξεηο (3) εκέξεο κεηά απφ ηε ζπλεδξίαζε ηεο νηθνλνκηθήο 

επηηξνπήο δεκνζηεχεηαη πίλαθαο ζηνλ νπνίν ζεκεηψλνληαη ηα ζέκαηα πνπ ζπδεηήζεθαλ, 

ν αξηζκφο ησλ απνθάζεσλ θαη πεξίιεςε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

     ΋πνηνο έρεη εηδηθφ έλλνκν ζπκθέξνλ κπνξεί λα δεηήζεη εγγξάθσο θπξσκέλα 

αληίγξαθα ζπγθεθξηκέλσλ πξαθηηθψλ θαη απνθάζεσλ ή λα ιάβεη πιήξε γλψζε απηψλ 

ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη δπζρεξήο ε έθδνζε αληηγξάθσλ. 

     Οη απνθάζεηο δεκνζηεχνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ θαη νξηζκέλεο εμ απηψλ 

απνζηέιινληαη ζηνλ ειεγθηή λνκηκφηεηαο. 

     Ζ νηθνλνκηθή επηηξνπή έρεη ηηο αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο : 

 ΢πληάζζεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ δήκνπ. 

 Διέγρεη ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ππνβάιιεη αλά ηξίκελν έθζεζε 

πξνο ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη ε θαηάζηαζε ησλ 

εζφδσλ θαη εμφδσλ ηνπ δήκνπ. Ζ έθζεζε απηή ζηελ νπνία θαηαρσξνχληαη θαη 

ηπρφλ παξαηεξήζεηο ηεο κεηνςεθίαο δεκνζηεχεηαη ππνρξεσηηθά ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ δήκνπ. 

 Πξνειέγρεη ηνλ απνινγηζκφ. 

 Απνθαζίδεη γηα ηελ έγθξηζε ησλ δαπαλψλ θαη ηε δηάζεζε ησλ πηζηψζεσλ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, εθηφο απφ εθείλεο πνπ ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο 

απνθαζίδεη ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, θαζψο, επίζεο, απνθαζίδεη αηηηνινγεκέλα 

θαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο απεπζείαο αλάζεζεο πξνκεζεηψλ, παξνρήο ππεξεζηψλ, 

εθπφλεζεο κειεηψλ θαη εθηέιεζεο έξγσλ ζε εμαηξεηηθά επείγνπζεο πεξηπηψζεηο. 

 Καηαξηίδεη ηνπο φξνπο, ζπληάζζεη ηε δηαθήξπμε, δηεμάγεη θαη θαηαθπξψλεη φιεο 

ηηο δεκνπξαζίεο ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. Γηα ηε δηεμαγσγή ησλ 

δεκνπξαζηψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ κπνξεί λα ζπγθξνηεί 

επηηξνπέο, απφ κέιε ηεο, δεκνηηθνχο ή δεκφζηνπο ππαιιήινπο ή εηδηθνχο 

επηζηήκνλεο. 

 Μειεηά ηελ αλάγθε ζπλάςεσο δαλείσλ, θαηαξηίδεη ηνπο φξνπο ηνπο θαη 

εηζεγείηαη ζρεηηθά ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην. 

 Δηζεγείηαη πξνο ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην ηελ επηβνιή ηειψλ, δηθαησκάησλ θαη 

εηζθνξψλ. 

 Απνθαζίδεη γηα ηελ απνδνρή θιεξνλνκηψλ, θιεξνδνζηψλ θαη δσξεψλ. 

 Δηζεγείηαη ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην εηήζην ζρέδην δηαρείξηζεο θαη αμηνπνίεζεο 

ηεο πεξηνπζίαο ηνπ δήκνπ. Παξαθνινπζεί, αθφκε, ηελ πινπνίεζε ηνπ ελ ιφγσ 

ζρεδίνπ θαη ελεκεξψλεη ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην. 

 Απνθαζίδεη γηα δεηήκαηα δηαθάλεηαο θαη ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 Δηζεγείηαη ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην ηα ζρέδηα θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ ηνπ 

δήκνπ θαη παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζή ηνπο. 

 Απνθαζίδεη γηα ηελ ππνβνιή πξνζθπγψλ ζηηο δηνηθεηηθέο αξρέο. 

 Απνθαζίδεη γηα ηελ άζθεζε φισλ ησλ ελδίθσλ βνεζεκάησλ θαη ησλ ελδίθσλ 

κέζσλ. 

 Απνθαζίδεη γηα ην δηθαζηηθφ ζπκβηβαζκφ θαη εηζεγείηαη ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην 

γηα ηνλ εμψδηθν ζπκβηβαζκφ ή ηελ θαηάξγεζε δίθεο πνπ έρνπλ αληηθείκελν κέρξη 

πνζνχ ηξηάληα ρηιηάδσλ (30.000) επξψ. 

 Απνθαζίδεη γηα ηελ πξφζιεςε πιεξεμνπζίνπ δηθεγφξνπ θαη γηα ηελ αλάθιεζε 

ηεο πιεξεμνπζηφηεηάο ηνπ, ζε φζνπο δήκνπο, είηε δελ έρνπλ πξνζιεθζεί 

δηθεγφξνη, κε κεληαία αληηκηζζία, είηε απηνί πνπ έρνπλ πξνζιεθζεί δελ έρνπλ 

δηθαίσκα λα παξίζηαληαη ζε αλψηαηα δηθαζηήξηα. Μπνξεί, επίζεο, λα αλαζέηεη 

ηελ παξνρή γλσκνδνηήζεσλ, κφλνλ εθφζνλ δελ έρνπλ πξνζιεθζεί δηθεγφξνη, κε 
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κεληαία αληηκηζζία. Με απφθαζε ηεο είλαη δπλαηή, θαη’ εμαίξεζε, ε αλάζεζε ζε 

δηθεγφξν, εμψδηθνπ ή δηθαζηηθνχ ρεηξηζκνχ, αλά ππφζεζε, δεηεκάησλ, ηα νπνία 

έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηα ζπκθέξνληα ηνπ δήκνπ θαη απαηηνχλ 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε ή εκπεηξία. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ε ακνηβή ηνπ δηθεγφξνπ 

νξίδεηαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 281 ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ (ΚΓΚ).  

 Ζ νηθνλνκηθή επηηξνπή κε εηδηθή απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη κε ηελ απφιπηε 

πιεηνςεθία ησλ κειψλ ηεο κπνξεί λα παξαπέκπεη ζπγθεθξηκέλν ζέκα ηεο 

αξκνδηφηεηαο ηεο ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην γηα ηε ιήςε απφθαζεο, εθφζνλ θξίλεη 

φηη απηφ επηβάιιεηαη απφ ηελ ηδηαίηεξε ζνβαξφηεηά ηνπ. 

 

8.10. Δπηρεηξήζεηο θαη θνξείο δήκνπ Αζελαίσλ
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1.Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Ραδηνθσλίαο Αζήλα 9,84 FM Stereo 

 

     Ο Αζήλα 9.84 είλαη «ν ζηαζκφο ηεο πφιεο». 

     Ο δεκνηηθφο ξαδηνζηαζκφο ηεο Αζήλαο, πέξαζε ζε κία θαηλνχξηα θάζε ηεο ηζηνξίαο 

ηνπ. Απφ ηε Γεπηέξα 26 ΢επηεκβξίνπ 2011 βγήθε ζηνλ αέξα φρη απιψο ην αλαλεσκέλν 

πξφγξακκα ηνπ ΑΘΖΝΑ 9.84, αιιά κία δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ην ξαδηφθσλν. Μία 

δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ ςπραγσγία πνπ είλαη αλάγθε λα 

παξέρεη ζηνπο αθξναηέο έλα πξαγκαηηθφ ξαδηφθσλν ηεο πφιεο. 

     Ο ΑΘΖΝΑ 9.84 εληζρχεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ παξνπζία ηνπ ζηελ πφιε, ζηνπο 

δξφκνπο θαη ζηνπο κεγάινπο νδηθνχο άμνλεο, ζηηο πιαηείεο θαη ζηα ζηέθηα, ζηνπο 

ζπλαπιηαθνχο ρψξνπο, ζηα ζέαηξα θαη ζηηο αίζνπζεο, εθεί φπνπ δεη ε πφιε, εθεί φπνπ 

ζπκβαίλεη φ,ηη επεξεάδεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ πνιίηε. Κάζε ψξα νη ξεπφξηεξ ηνπ 

9.84 κεηαθέξνπλ ζηνλ αθξναηή απηφ πνπ ζπκβαίλεη απφ εθεί πνπ ζπκβαίλεη. Απφ ηελ 

θίλεζε ζηνπο δξφκνπο κέρξη ηηο κεγάιεο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. 

     Αλαιχεη θαη εξκελεχεη ηελ θνηλσλία πνπ αιιάδεη κέζα απφ δεκνζηνγξαθηθέο έξεπλεο 

γηα ηελ νηθνλνκία, ηελ παηδεία, ηελ πγεία, ηελ νηθνγέλεηα, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην 

πεξηβάιινλ. 

     Δζηηάδεη κε εηδηθέο εθπνκπέο, αιιά θαη ζπλερή δεκνζηνγξαθηθή θάιπςε ζηηο 

νηθνλνκηθέο εμειίμεηο, ζηε ρξεζηηθή πιεπξά ησλ νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ θαη αλαδεηθλχεη 

ηε λέα επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηηο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε. 

     Δληείλεη ηελ εηδεζενγξαθηθή ηνπ θάιπςε ζηα δηεζλή ζέκαηα, ζην ζχγρξνλν 

πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (internet), ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social media), ζηα κπινγθ (blogs) θαη ζηηο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ 

πφιε. 

     Δλεκεξψλεη ηνπο αθξναηέο γηα ηα ζεκαληηθά πνιηηηθά γεγνλφηα κε ςπρξαηκία θαη 

πνιπθσλία, εκβαζχλνληαο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επεξεάδνπλ ηνπο λένπο, ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηελ νηθνγέλεηα. 

     Δληζρχεη ην θχξνο θαη ηε ζνβαξφηεηά ηνπ ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ζηελ αλάιπζε, 

θηινμελψληαο ζην πξφγξακκά ηνπ ζεκαληηθέο πξνζσπηθφηεηεο απφ ην ρψξν ηεο παηδείαο 

θαη ηνπ πνιηηηζκνχ. ΢ηξέθεη ην βιέκκα ηνπ ζηνλ θφζκν κε απνθιεηζηηθέο ζπλεληεχμεηο 

απφ νλφκαηα δηεζλνχο θχξνπο. 
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     Δκπινπηίδεη ην πξφγξακκά ηνπ κε ηα ζχγρξνλα κνπζηθά ξεχκαηα, κε ηηο δεκηνπξγίεο 

Διιήλσλ θαη μέλσλ κνπζηθψλ ηεο λεψηεξεο γεληάο, αιιά θαη κε ζηαζεξέο αλαθνξέο ζηα 

ζεκαληηθά ηξαγνχδηα πεξαζκέλσλ δεθαεηηψλ. Ζ έκθαζε δίδεηαη ζην θπζηθφ θαη ζηνλ 

αθνπζηηθφ ήρν, θαζψο θαη ζηηο εμεξεπλήζεηο θαη ζηνπο πεηξακαηηζκνχο κε ηηο κνπζηθέο 

ηνπ θφζκνπ, ζηηο κνπζηθέο πξνζκίμεηο θαη ζε φ,ηη δηακνξθψλεη αηζζεηηθά ην ερεηηθφ 

ηνπίν κίαο ζχγρξνλεο πφιεο, είηε απηή είλαη ε Αζήλα είηε ην Λνλδίλν είηε ε Νέα Τφξθε. 

΢ην κνπζηθφ πξφγξακκα ηνπ ΑΘΖΝΑ 9.84, άιισζηε, νη παξαγσγνί έρνπλ έλαλ εηδηθφ 

ξφιν. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνζπαζνχλ λα αλαδείμνπλ κέζσ ηεο ηέρλεο ηεο κνπζηθήο ηα 

γεγνλφηα, θαζψο, επηπξνζζέησο, θαη φιν απηφ ην νπνίν ζπκβαίλεη αθξηβψο γχξσ 

απφ ηνλ πνιίηε, αιιά, ηαπηφρξνλα, θαη λα αθεγεζνχλ κε ηξαγνχδηα ηηο ηζηνξίεο απηνχ 

ηνπ πιαλήηε θαη ησλ αλζξψπσλ ηνπ. 

     Σα ζαββαηνθχξηαθα, ν ΑΘΖΝΑ 9.84 ελζσκάησζε ζην πξφγξακκά ηνπ ηελ θιαζηθή 

κνπζηθή κε ηελ πην ηζηνξηθή εθπνκπή ηνπ είδνπο ζην ειιεληθφ ξαδηφθσλν, κπαίλεη ζην 

κπαιφ ηεο πφιεο κεηαθέξνληαο ηηο ζπδεηήζεηο θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο απφ ην ρψξν 

ηεο δηαλφεζεο, παξαρσξεί ηε ζπρλφηεηά ηνπ ζε πνιχ ζεκαληηθνχο εθπξνζψπνπο ηεο 

ζχγρξνλεο ειιεληθήο δηαλφεζεο γηα λα θάλνπλ ηε δηθή ηνπο εθπνκπή, αλνίγεη ην 

κηθξφθσλν ζηνπο πην ελδηαθέξνληεο κπιφγθεξο (bloggers), ζηνπο πξαγκαηηθνχο θνηηεηέο 

θαη ζηνπο καζεηέο ηεο Αζήλαο, ζηνπο εηδήκνλεο ηεο λέαο ηερλνινγίαο θαη πξνηείλεη θαη 

ζρνιηάδεη θαζεκεξηλά ηηο πην ελδηαθέξνπζεο δξάζεηο ζηελ πφιε θαη ηηο πην ζεκαληηθέο 

πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. 

 

2.Γηαδεκνηηθή Αλψλπκε Δηαηξεία Φπζηθνχ Αεξίνπ «Αζελατθφ Αέξην» 

 

     Ζ εηαηξεία «Αζελατθφ Αέξην Α.Δ.» ηδξχζεθε ην έηνο 1996 σο Πεξηθεξεηαθή 

Αλψλπκε Δηαηξεία Γηαλνκήο Φπζηθνχ Αεξίνπ (ΠΔΓΦΑ). ΢ηελ εηαηξεία απηή εθηφο ηνπ 

δήκνπ Αζελαίσλ ζπκκεηέρνπλ θαη 17 αθφκε δήκνη ηεο Αηηηθήο (Ρέληε, Καιιηζέαο, 

Παιαηνχ Φαιήξνπ, Νέαο ΢κχξλεο, Αγίνπ Γεκεηξίνπ, Γάθλεο, Τκεηηνχ, Καηζαξηαλήο, 

Εσγξάθνπ, Παπάγνπ, Υνιαξγνχ, Αγίαο Παξαζθεπήο, Νένπ θαη Παιαηνχ Φπρηθνχ, 

Φηινζέεο, Γαιαηζίνπ θαη Υαιθεδφλαο), νη νπνίνη θαιχπηνπλ πάλσ απφ ην 50% ηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπ ιεθαλνπεδίνπ. 

     Γξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ πξνψζεζε θαη ζηε δηάδνζε ηνπ θπζηθνχ αεξίνπ ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηεο πξσηεχνπζαο, απνζθνπψληαο ζηελ επξεία ρξήζε ηνπ αεξίνπ κε 

ηε ζπλερή αχμεζε ησλ πειαηψλ ηεο. 

     ΢ρεδηάδεη, πξνγξακκαηίδεη θαη πινπνηεί, κε ηελ πςειή ηερλνγλσζία πνπ θαηέρεη θαη 

κε ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο ηερληθνχο πνπ δηαζέηεη, ηε(λ): 

 

 άξηηα κειέηε εζσηεξηθψλ δηθηχσλ θπζηθνχ αεξίνπ, 

 πνηνηηθή θαηαζθεπή εζσηεξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, 

 δηάζεζε άθξσο εγγπεκέλσλ ζπζθεπψλ θπζηθνχ αεξίνπ (ιέβεηεο, θαπζηήξεο, 

ζεξκνζίθσλεο, θνπδίλεο, θ.ιπ.) ησλ θαιχηεξσλ δηεζλψλ νίθσλ θαη 

 ππεχζπλε ζπληήξεζε εγθαηαζηάζεσλ.  

 

3.Δηαηξεία Αλάπηπμεο θαη Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Αζελψλ – Αλαπηπμηαθή Αλψλπκνο 

Δηαηξεία ΟΣΑ – (EATA A.A.E. OTA) 

 

    Ζ Δηαηξεία Αλάπηπμεο θαη Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Αζελψλ (ΔΑΣΑ), ππνζηεξίδεη ηελ 

επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία ηνπ δήκνπ κε ηελ ηερλνγλσζία θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ 

δηαζέηεη δίλνληαο ψζεζε ζηελ αλαπηπμηαθή δπλακηθή ηεο πφιεο ηεο Αζήλαο, σο κίαο 

ζχγρξνλεο, επξσπατθήο κεηξφπνιεο. Ζ Αζήλα, εμάιινπ, είλαη έλα κεηξνπνιηηηθφ θέληξν 

κε κνλαδηθά αζηηθά θαη θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δεκνθηιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 278 

ζε επξσπατθφ, αιιά θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Δίλαη κία πφιε πξνζεισκέλε ζηε βηψζηκε 

ηζφξξνπε αλάπηπμε θαη σο κείδνλ αζηηθφ θέληξν, επελδχεη ζηηο ήπηεο αλαπιάζεηο, ζηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή θαη επεκεξία θαη θπζηθά ζε κία βηψζηκε θαη αλζξσπνθεληξηθή 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

     Οη κεηαβαιιφκελεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο απνηεινχλ ηελ αθεηεξία γηα αιιαγή, γηα 

αλαζχληαμε ησλ παξαγσγηθψλ δπλάκεσλ, γηα ηελ αλαζηξνθή ηεο αξλεηηθήο εηθφλαο θαη 

γηα ηελ αλάδεημε ησλ ζεηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ έρεη ε κεηξνπνιηηηθή Αζήλα. ΢ε απηήλ ηελ 

πξνζπάζεηα, ε ΔΑΣΑ δηαδξακαηίδεη έλαλ αξθεηά ζεκαληηθφ ξφιν, αμηνπνηψληαο θαη 

πινπνηψληαο πιήξσο έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην δξάζεο κε ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ ηεο πφιεο. ΢ην πιαίζην ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο 

Δπξψπε 2020, ε πφιε ηεο Αζήλαο ζηνρεχεη ζε κία “έμππλε”, βηψζηκε θαη ρσξίο 

“απνθιεηζκνχο” αλάπηπμε, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζπγθξηηηθψλ 

ηεο πιενλεθηεκάησλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ έρνπλ νμπλζεί ιφγσ 

ησλ θξίζηκσλ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ. 

     Ζ θαηάξηηζε ζπλεπψο ελφο νινθιεξσκέλνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ε 

επηηπρήο πινπνίεζή ηνπ κε ηελ αμηνπνίεζε φισλ ησλ επξσπατθψλ ρξεκαηνδνηηθψλ 

εξγαιείσλ θαη εξγαιείσλ πνιηηηθήο είλαη πιένλ ην θξίζηκν ζηνίρεκα γηα ηελ ηξέρνπζα 

δεθαεηία. ΢ε απηήλ ηελ πξφθιεζε αληαπνθξίζεθε επηηπρψο ε λέα εηαηξεία θαη κε 

γνξγνχο ξπζκνχο πξνρσξά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

 

Σν δεθαεηέο αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα ηεο Αζήλαο θαη νη ζηφρνη 

 

     Με ηε λέα απηή απνζηνιή, ε ΔΑΣΑ ζρεδίαζε έλα πιήξσο νινθιεξσκέλν δεθαεηέο 

αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη κέηξα. Οη βαζηθνί άμνλεο θαη 

ζηφρνη ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ηεο ζρεδηαζκνχ είλαη: 

 

Άμνλαο 1:Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο:Ζ ελίζρπζε ηεο 

ηνπηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο κέζσ 

ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο πφιεο. Βαζηθφο ππιψλαο είλαη ε 

ελίζρπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο Αζήλαο κε ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ 

αλάδεημε θαη ελίζρπζε ηεο πφιεο σο ηνπξηζηηθνχ θαη ζπλεδξηαθνχ πξννξηζκνχ θαζ’ φιε 

ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

 

Άμνλαο 2:Βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο:Ζ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ κε 

αηρκή ηελ πξάζηλε αλάπηπμε. 

 

Άμνλαο 3:Αλαδσνγφλεζε ηνπ αζηηθνχ ηζηνχ:Ζ αλαδσνγφλεζε ηνπ αζηηθνχ ηζηνχ. 

 

Άμνλαο 4:Γηαρείξηζε ηεο θνηλσληθήο θξίζεο:Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο 

θνηλσληθήο θξίζεο κε βαζηθνχο ππιψλεο ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

 

Άμνλαο 5:Γηαζθάιηζε ηεο πινπνίεζεο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο (ηερληθή 

βνήζεηα):Ζ ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ κε ζηφρν ηελ απξφζθνπηε πινπνίεζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηάο ηνπ.  

               

4.Γεκνηηθφ Βξεθνθνκείν Αζελψλ 

 

Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο 
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 Γηεχζπλζε Πξνγξακκαηηζκνχ, Οξγάλσζεο, Πιεξνθνξηθήο θαη Αλάπηπμεο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 

 Γηεχζπλζε Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ 

 Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ – Πξνζσπηθνχ 

 Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ θαη Πεξηνπζίαο 

 Γηεχζπλζε Πξνκεζεηψλ, Γηαρείξηζεο Τιηθψλ θαη Δζηίαζεο 

 

     Σν δεκνηηθφ βξεθνθνκείν Αζελψλ, ηδξχζεθε ην ΢επηέκβξην ηνπ 1859 κε ζθνπφ ηε 

θηινμελία θαη πεξίζαιςε ησλ εγθαηαιειεηκκέλσλ βξεθψλ θαη λεπίσλ, ηελ 

απνθαηάζηαζή ηνπο, θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ηεο κεηέξαο (έγγακεο θαη άγακεο). 

     Απνηέιεζε ηνλ αξρηθφ ππξήλα ηεο παηδηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηε ρψξα καο, θαζψο θαη 

ην πξψην θέληξν εθπαίδεπζεο θνηηεηψλ θαη ηαηξψλ γηα ηελ απφθηεζε ηεο εηδηθφηεηαο 

ηεο παηδηαηξηθήο. 

     Κχξηα κέξηκλά ηνπ ήηαλ ε πξνζηαζία, ε νκαιή ςπρνζσκαηηθή αλάπηπμε ησλ βξεθψλ 

θαη ε θνηλσληθή απνθαηάζηαζή ηνπο. Απηή επηηεχρζεθε θπξίσο κε πηνζεζίεο θαη, φπνπ 

απηφ δελ ήηαλ εθηθηφ, κε αλάδνρεο νηθνγέλεηεο. Τπνινγίδεηαη φηη ζην βξεθνθνκείν 

θηινμελήζεθαλ ζπλνιηθά, θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, πεξίπνπ πελήληα 

ρηιηάδεο (50.000) παηδηά. 

     Σν 1964 δεκηνπξγήζεθε εληφο ηνπ θηηξηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο ηνπ δεκνηηθνχ 

βξεθνθνκείνπ Αζελψλ ζηελ νδφ Πεηξαηψο 51, ν πξψηνο παηδηθφο ζηαζκφο. ΢ηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1980 ην δεκνηηθφ βξεθνθνκείν αληαπνθξίλεηαη ζηελ επηηαθηηθή αλάγθε 

γηα ιεηηνπξγία παηδηθψλ ζηαζκψλ θαη έηζη ζπκπιεξψλεηαη ν ζθνπφο ηνπ κε ηελ ίδξπζε 

βξεθηθψλ θαη παηδηθψλ ζηαζκψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κεηέξσλ. 

     ΢ήκεξα ζην ίδξπκα αλήθνπλ εβδνκήληα επηά (77) παηδηθνί ζηαζκνί, πνπ ιεηηνπξγνχλ 

εληφο ησλ νξίσλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ. Οη παηδηθνί ζηαζκνί νη νπνίνη ππάγνληαη ζήκεξα 

ζην δεκνηηθφ βξεθνθνκείν Αζελψλ είλαη νη παηδηθνί ζηαζκνί πνπ έρνπλ ηδξπζεί 

δηαρξνληθά απφ ην δήκν Αζελαίσλ θαη νη ηέσο θξαηηθνί παηδηθνί ζηαζκνί πνπ ππάγνληαλ 

ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ ππνπξγείνπ πγείαο θαη πξφλνηαο θαη κεηαθέξζεθαλ ζην δήκν 

Αζελαίσλ. 

     Με ην λφκν 3448/06 (ΦΔΚ 950/Β – 19/7/06) πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπγρψλεπζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη έηζη νη δεκνηηθνί παηδηθνί ζηαζκνί ηνπ δήκνπ 

Αζελαίσλ δηνηθνχληαη πιένλ θαηά ηξφπν εληαίν απφ ην δεκνηηθφ βξεθνθνκείν Αζελψλ. 

     Απηή ηε ζηηγκή ν δήκνο Αζελαίσλ δηαζέηεη ην κεγαιχηεξν δίθηπν παηδηθψλ ζηαζκψλ 

ζηε ρψξα καο θαη ηα Βαιθάληα θαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηεο Δπξψπεο. Φηινμελεί 

θαζεκεξηλά πεξίπνπ πέληε ρηιηάδεο πεληαθφζηα (5.500) παηδηά. 

 

5.Γηπιή Αλάπιαζε Αλψλπκνο Δηαηξεία (Α.Δ.)  

 

     ΢θνπφο ηεο εηαηξείαο είλαη ε αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ θαη πξσηνβνπιηψλ θαη ε ελ 

γέλεη παξνρή ππεξεζηψλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ νηθηζηηθή θαη πεξηβαιινληηθή αλάπιαζε 

θαη αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ ηνπ Βνηαληθνχ-Διαηψλα θαη 

ηεο πεξηνρήο ηνπ Γεπέδνπ Λεσθφξνπ Αιεμάλδξαο, θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο, αζιεηηθήο, θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο ησλ πεξηνρψλ απηψλ. 

     Δηδηθφηεξα ε εηαηξεία: 

 

 Δμεηάδεη ηξφπνπο θαη κεζφδνπο βειηίσζεο ηνπ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ 

πεξηνρψλ Βνηαληθνχ-Διαηψλα θαη Γεπέδνπ Λεσθφξνπ Αιεμάλδξαο κέζσ 

παξεκβάζεσλ ζηνλ αζηηθφ ηζηφ ηεο πεξηνρήο. 
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 Μειεηά θαη αμηνινγεί ηηο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ησλ πεξηνρψλ απηψλ θαη 

εθπνλεί ζρεηηθά αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα θαη αμηνπνηεί πφξνπο θαη 

πιεξνθνξίεο. 

 Αλαγείξεη ζηηο πεξηνρέο απηέο αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ρψξνπο αλαςπρήο 

θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ πιήξε ιεηηνπξγία ηνπο. 

 Αλαπηχζζεη εκπνξηθέο ρξήζεηο ζπλαθείο κε ηελ αλάπιαζε ησλ δχν πεξηνρψλ. 

 Γηεμάγεη θάζε δξαζηεξηφηεηα θαη παξέρεη θάζε είδνπο ππεξεζία πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηε ζρεδηαδφκελε αλάπιαζε ησλ πεξηνρψλ θαη ηελ πνηφηεηα δσήο, θαζψο θαη 

ηελ θνηλσληθή, πνιηηηζηηθή θαη αζιεηηθή ππνδνκή ησλ πεξηνρψλ απηψλ. 

 

6.Γήκνο Αζελαίσλ Αλψλπκνο Αλαπηπμηαθή Δηαηξεία Μεραλνγξάθεζεο θαη 

Δπηρεηξεζηαθψλ Μνλάδσλ ΟΣΑ – ΓΑΔΜ Αλψλπκνο Δηαηξεία (Α.Δ.)  

 

     Ζ Γ.Α.Δ.Μ. είλαη ε παιαηφηεξε θαη ζεκαληηθφηεξε εηαηξία ινγηζκηθνχ ζην ρψξν ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 

     Ηδξχζεθε ην 1983 θαη γηα ηξηάληα πέληε (35) νιφθιεξα ρξφληα ιεηηνπξγνχζε σο κία 

ακηγψο δεκνηηθή επηρείξεζε κε ηελ επσλπκία «Γήκνο Αζελαίσλ Δπηρείξεζε 

Μεραλνγξάθεζεο». Απφ ην ηέινο ηνπ 2008, ζχκθσλα θαη κε ηνλ Κψδηθα Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ (Ν. 3463/2006), κπήθε ζε λέα ηξνρηά, θαζψο κεηαηξάπεθε ζε αλψλπκε 

αλαπηπμηαθή εηαηξεία Ο.Σ.Α. κε ηελ επσλπκία «Γήκνο Αζελαίσλ Αλψλπκε 

Αλαπηπμηαθή Δηαηξεία Μεραλνγξάθεζεο Μνλάδσλ Ο.Σ.Α.» θαη ην δηαθξηηηθφ ηίηιν 

«ΓΑΔΜ Α.Δ.». 

     Ο πξφζθαηνο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο ΓΑΔΜ ζε αλψλπκε αλαπηπμηαθή εηαηξεία ΟΣΑ, 

ζεκαηνδνηεί ηε λέα δπλακηθή εμσζηξεθή πνιηηηθή ηεο, πνπ ζηξέθεηαη ζηε ζπκκεηνρή 

ηεο ζε ζπλεξγαζίεο γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηνλ ηδησηηθφ θαη ζην δεκφζην ηνκέα, ζηε ζπκκεηνρή ηεο ζε 

επξσπατθά πξνγξάκκαηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πξντφλησλ θαη ιχζεψλ ηεο ζε δήκνπο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. 

     Οη ζηξαηεγηθνί θαη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη ηεο εηαηξείαο ζπλνςίδνληαη: 

 

 ζηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

 ζηελ εθπφλεζε κειεηψλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), 

 ζηελ αλάπηπμε κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ, 

 ζηε δεκηνπξγία θαη θαζνξηζκφ πξνηχπσλ, 

 ζηε δηαρείξηζε έξγσλ πιεξνθνξηθήο, 

 ζηελ παξνρή ππνζηήξημεο ρξεζηψλ, 

 ζηελ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη 

 ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο. 

 

     Δπίζεο, ε Γ.Α.Δ.Μ. έρεη πηζηνπνηεζεί κε ην πξφηππν EN ISO 9001 γηα ην ζρεδηαζκφ, 

ηελ αλάπηπμε θαη παξαγσγή ινγηζκηθνχ γηα Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο (Ζ/Τ), ηελ 

θαηαζθεπή ηζηνζειίδσλ θαη παξνρή κεραλνγξαθηθψλ ιχζεσλ θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

     Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά έξγα πνπ έρεη εθπνλήζεη ε ΓΑΔΜ είλαη ην εληαίν 

δηπινγξαθηθφ ινγηζηηθφ ζχζηεκα «Αζελά» ην νπνίν πξνζθέξεηαη σο νινθιεξσκέλε 

ιχζε ζηηο κεραλνγξαθηθέο αλάγθεο ησλ ΟΣΑ, θαιχπηνληαο πιήξσο ηηο πξνδηαγξαθέο 

ηνπ ππνπξγείνπ εζσηεξηθψλ θαη ην νπνίν είλαη πηζηνπνηεκέλν απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή 

ηεο Διιεληθήο Δηαηξείαο Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (Δ.Δ.Σ.Α.Α.). 
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     Πξφζθαηα, επίζεο, ε ΓΑΔΜ νινθιήξσζε ην λέν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα (ΟΠ΢) ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ηφζν γηα ηνπο δεκφηεο φζν θαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» (Δ.Π. ΚηΠ). 

     Δλ θαηαθιείδη, ε ΓΑΔΜ, σο κεηεμέιημε απφ δεκνηηθή επηρείξεζε ζε αλψλπκε 

αλαπηπμηαθή εηαηξεία, δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζπλερψο αλαπηχζζεηαη κε γλψκνλα ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ πνιίηε ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ, κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο θαη 

απινπνηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα ηε βέιηηζηε εμππεξέηεζή 

ηνπ. 

 

7.Δηαηξεία Αζθαιηζηηθψλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ Απηνδηνίθεζεο (ΔΑ΢Τ ΑΑΔ – ΟΣΑ)       

 

     Ζ «Δηαηξεία Αζθαιηζηηθψλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ Απηνδηνίθεζεο» (ΔΑ΢Τ 

ΑΑΔ – ΟΣΑ) απνηειεί ζπλέρεηα ηεο Γεκνηηθήο Δπηρείξεζεο Αζθαιηζηηθψλ 

Πξαθηνξεχζεσλ «Αζθάιεηεο Γήκνπ Αζελαίσλ» πνπ ηδξχζεθε ην 1982. 

     Ζ ΔΑ΢Τ, κε κεηφρνπο ηελ Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ Διιάδνο (ΚΔΓΔ) θαη ην δήκν 

Αζελαίσλ, παξέρεη ζήκεξα ππεξεζίεο ζε πεξηζζφηεξνπο απφ εθαηφ (100) θνξείο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζε φιε ηελ Διιάδα, ζε ηδηψηεο, αιιά θαη ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, 

ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ νηθνλνκηθή θαη γεληθφηεξα ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ησλ πφιεσλ 

θαη ησλ πνιηηψλ ηνπο. 

     Αληηθείκελν ηεο εηαηξείαο είλαη ε δηελέξγεηα αζθαιηζηηθψλ δηακεζνιαβεηηθψλ 

εξγαζηψλ (αζθαιηζηηθνχ ζπκβνχινπ – αζθαιηζηηθνχ πξάθηνξα) γηα φινπο ηνπο θιάδνπο 

ηδησηηθήο αζθάιηζεο θαη ιεηηνπξγεί κε ηε κνξθή ηεο Αλψλπκεο Αλαπηπμηαθήο Δηαηξείαο 

ΟΣΑ (ΑΑΔ – ΟΣΑ).  

     Ζ Δ.Α.΢.Τ., ιεηηνπξγψληαο κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ ζπκβνχινπ, ππνζηεξίδεη ηερληθά ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηε δηαρείξηζε θαη ζηελ ηνπνζέηεζε ησλ θηλδχλσλ ηεο ζε κεγάιεο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, κε ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζηηθήο ηεο επζχλεο θαη ηελ 

πξνζηαζία ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ (θηλεηψλ θαη αθηλήησλ), ππνβνεζψληαο ζηε 

δηεξεχλεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ππνδεηθλχνληαο ηηο 

απαξαίηεηεο αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο. 

     Με ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πνπ πξαθηνξεχεη θαη κε ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηνπο 

αληαπνθξηηέο LLOYD’S
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 παξέρεη ζήκεξα εμεηδηθεπκέλεο αζθαιίζεηο γηα ην ρψξν ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φπσο ελδεηθηηθά: 

 Αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο ζε πεξίπησζε πξφθιεζεο ξχπαλζεο ζχκθσλα κε ην 

Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα (ΠΓ) 198/2009 (κεηαθνξά απνβιήησλ, επηθίλδπλσλ πιηθψλ, 

Υψξνη Τγεηνλνκηθήο Σαθήο Απνξξηκάησλ - ΥΤΣΑ, Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

Όδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο-ΓΔΤΑ θ.ά.)  

 Αζηηθή επζχλε γηα αηπρήκαηα ζε δξφκνπο, πεδνδξφκηα θαη πιαηείεο 

αξκνδηφηεηαο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

 Αζηηθή επζχλε ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα δεκίεο πνπ πξνθαινχληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα εξγαζηψλ ζπλεξγείσλ ηεο (π.ρ. εξγαζίεο θεπνηερλίαο, ειεθηξνινγηθψλ 

δηθηχσλ θ.ιπ.), αιιά θαη απφ ηε ιεηηνπξγία ππεξεζηψλ ηεο φπσο βξεθνλεπηαθνί 

ζηαζκνί, ζρνιηθέο επηηξνπέο, ρψξνη άζιεζεο, πνιηηηζηηθά θέληξα (ζέαηξα, 

θηλεκαηνγξάθνη) θ.ιπ. 

 Αζθαιίζεηο έξγσλ ηέρλεο (δεκνηηθέο πηλαθνζήθεο / δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο) 

 Αθχξσζε εθδειψζεσλ / ζπλεδξίσλ απφ ηηο νπνίεο ελδέρεηαη λα ππάξμεη 

νηθνλνκηθή δεκία γηα ην δηνξγαλσηή απηνδηνηθεηηθφ θνξέα 

                                                 
274

 Ζ Lloud’s of London απνηειεί ηε κεγαιχηεξε αγνξά αζθαιίζεσλ ζηνλ θφζκν.  
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 Αζθάιηζε αζηηθήο επζχλεο κειψλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ θαη δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ αλσλχκσλ εηαηξεηψλ θαη θνηλνθειψλ επηρεηξήζεσλ 

 

     Πξφζζεηα, νη θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κπνξνχλ λα έρνπλ ελεκέξσζε γηα εηδηθέο 

αζθαιίζεηο πνπ πξέπεη λα αλαδεηνχλ απφ ηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο κε απηνχο, φπσο 

είλαη:    

 Δπζχλε εξγνιεπηψλ θαη εξγνιάβσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ππνβάζκηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη γεληθφηεξα δεκηψλ πνπ ελδέρεηαη λα πξνθιεζνχλ απφ 

ξχπαλζε    

 Δπαγγεικαηηθή επζχλε απηψλ πνπ αλαιακβάλνπλ εξγαζίεο ηνπο φπσο:  

 λνκηθέο ππεξεζίεο 

 ινγηζηηθέο / θνξνηερληθέο ππεξεζίεο 

 κειεηεηηθέο ππεξεζίεο 

 εξγνιεπηηθέο ππεξεζίεο 

 εηαηξείεο κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο 

 ηερλνινγηθέο ππεξεζίεο – ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο 

 

     Πέξαλ, φκσο, απηψλ θαη ζε απνθιεηζηηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο αληαπνθξηηέο 

LLOYD’S, ε ΔΑ΢Τ παξέρεη θαη εμεηδηθεπκέλεο αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο, φπσο είλαη:    

 Αζθάιηζε εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο αηνιηθήο/ειηαθήο/πδξνδπλακηθήο 

ελέξγεηαο 

 Αζθαιίζεηο πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα επξσπατθή 

λνκνζεζία 

 Αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο αζηηθήο επζχλεο θνζκεκαηνπσιείσλ 

 Αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο αζηηθήο επζχλεο θνκκσηεξίσλ θαη ηλζηηηνχησλ 

αηζζεηηθήο 

 Αζθάιηζε αιφγσλ ππεξπήδεζεο εκπνδίσλ, ηππηθνχ ηξηάζινπ, ηππηθήο 

δεμηνηερλίαο θ.ιπ. 

 Αζθαιηζηηθή θάιπςε ζε ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο (φπσο γηαηξνχο, δηθεγφξνπο, 

αξρηηέθηνλεο, θαιιηηέρλεο θ.ιπ.) πνπ ζπλέπεηα αηπρήκαηνο ή αζζέλεηαο δελ 

κπνξνχλ λα αζθήζνπλ κφληκα ή θαη πξνζσξηλά ην επάγγεικά ηνπο 

 Αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο αζηηθήο επζχλεο ηερλνινγηθψλ επηρεηξήζεσλ 

(επηρεηξήζεηο πιεξνθνξηθήο, κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο θ.ιπ.) 

 Δηδηθά πιήξε ζπκβφιαηα θαιχςεσο θαηνηθηψλ θαη επηρεηξήζεσλ 

  

     Με ηελ εκπεηξία ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο θαη ηελ καθξνρξφληα παξνπζία ηεο ζηνλ 

αζθαιηζηηθφ ρψξν, ε Δ.Α.΢.Τ. είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη νπνηαδήπνηε πεξίπησζε 

αζθαιηζηηθήο αλάγθεο. 

     ΢πλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο παξέρνπλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα θάζε αζθάιηζε, 

αμηνινγνχλ ππάξρνπζεο αζθαιίζεηο θαη ππνβάινπλ πξνηάζεηο γηα ηε ζπλερή βειηίσζή 

ηνπο. 

     Με ηε λέα ηεο κνξθή, ηε δπλακηθή θαη ην θχξνο πνπ ηεο πξνζδίδεη ε κεηνρηθή ηεο 

ζχλζεζε, ε Δ.Α.΢.Τ., θαζίζηαηαη αλεθηίκεηνο ζχκβνπινο γηα ηελ θάιπςε θάζε είδνπο 

αζθαιηζηηθήο αλάγθεο, ηφζν γηα ην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φζν θαη γηα ηνπο 

ηδηψηεο. 

 

8.Κέληξν Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο Γήκνπ Αζελαίσλ 
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     Ζ Αλψλπκε Δηαηξεία (Α.Δ.) Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.) κε ηελ 

επσλπκία «ΚΔΝΣΡΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ» 

(δηαθξηηηθφο ηίηινο – δ.η. Κ.Δ.Κ.Γ.Α.) ηδξχζεθε ην έηνο 1995 (Φχιιν Δθεκεξίδνο 

Κπβεξλήζεσο-ΦΔΚ ζχζηαζεο 5659 / 2-10-1995) κε θχξην κέηνρν ην δήκν Αζελαίσλ θαη 

ηε ζπκκεηνρή ησλ δεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνζηαζίαο θαη αλάδεημεο βηνκεραληθνχ – 

αξραηνινγηθνχ πάξθνπ Αζελψλ «Γθάδη» (πξψελ Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Φσηαεξίνπ 

Αζελψλ-Γ.Δ.Φ.Α.), «Σερλφπνιηο», θαζψο, επηπιένλ, θαη ηεο Δηαηξείαο Αζθαιηζηηθψλ 

΢πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ Απηνδηνίθεζεο (ΔΑ΢Τ ΑΑΔ- ΟΣΑ). 

     ΢θνπφο ηεο είλαη ε παξνρή θαηάιιεισλ, ζχγρξνλσλ επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ θαη 

εθνδίσλ, κέζσ πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ψζηε λα 

εληζρπζνχλ, αμηνπνηεζνχλ θαη εκπινπηηζζνχλ νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο θαη νη δεμηφηεηεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο πεξηθέξεηαο Αηηηθήο. ΢ην πιαίζην ηνπ γεληθφηεξνπ 

θνηλσληθνχ ηεο ξφινπ, πινπνηεί επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

αλέξγσλ, κε ζηφρν ηελ επαλέληαμή ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Δπίζεο, πινπνηεί 

ελδνεπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα γηα εξγαδνκέλνπο κέζσ ηνπ εηδηθνχ ινγαξηαζκνχ 

ΛΑΔΚ (Λνγαξηαζκφο γηα ηελ Απαζρφιεζε θαη ηελ Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε) 0,45%. 

     ΢ηξαηεγηθή επηινγή ηεο εηαηξείαο απνηειεί ε έκθαζε ζηελ πςειή πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ε θαηλνηνκία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο πξνγξακκάησλ. Σν ΚΔΚΓΑ είλαη 

απφ ηηο πξψηεο εηαηξείεο ηνπ Γήκνπ θαη απφ ηηο ιίγεο ζην ρψξν ησλ νξγαληζκψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλν θαηά ISO 9001:2008
275

.  

     Παξάιιεια, βαζηθή επηδίσμε ηεο δηνίθεζεο ηνπ ΚΔΚΓΑ απνηειεί ε δηακφξθσζε θαη 

ε πινπνίεζε πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ηα νπνία 

αληαπνθξίλνληαη νπζηαζηηθά πιήξσο ζηηο αλάγθεο ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ θαη 

επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

     Σα ζεκαηηθά πεδία ζηα νπνία είλαη πηζηνπνηεκέλε ε Α.Δ. Ο.Σ.Α. Κ.Δ.Κ. Γήκνπ 

Αζελαίσλ απφ ην Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο – Δ.ΚΔ.ΠΗ΢. – ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (εηδηθφο θσδηθφο αξηζκφο γηα ην ΚΔΚΓΑ 

12101065), είλαη: 

 Πεξηβάιινλ 

 Τγεία θαη πξφλνηα 

 Πνιηηηζκφο θαη αζιεηηζκφο 

 Παηδαγσγηθά 

 Οηθνλνκία θαη δηνίθεζε 

                                                 

275
 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (ISO: International Organization for Standardization) είλαη κία 

δηεζλήο νξγάλσζε δεκηνπξγίαο θαη έθδνζεο πξνηχπσλ πνπ απνηειείηαη απφ αληηπξνζψπνπο ησλ εζληθψλ 

νξγαληζκψλ ηππνπνίεζεο. Ο νξγαληζκφο απηφο ηδξχζεθε ζηηο 23 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 1947 θαη παξάγεη ηα 

παγθφζκηα βηνκεραληθά θαη εκπνξηθά πξφηππα, ηα επνλνκαδφκελα θαη σο πξφηππα ISO. Δλψ ν Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο Tππνπνίεζεο νξίδεηαη απφ ηνλ ίδην σο κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε, ε ηθαλφηεηα ηνπ λα ζέηεη 

πξφηππα ηα νπνία αξγφηεξα oη θπβεξλήζεηο απνθαζίδνπλ πσο πξέπεη λα ηεξνχληαη δηα λφκσλ ή ζπλζεθψλ, 

ηνλ θαζηζηά πην ηζρπξφ απφ άιιεο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θαη ζηελ πξάμε ιεηηνπξγεί ζαλ κία 

θνηλνπξαμία κε ηζρπξνχο ζπλδέζκνπο κε θπβεξλήζεηο. Μεηαμχ απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ISO, 

ζπγθαηαιέγνληαη κεγάιεο εηαηξίεο θαη ηνπιάρηζηνλ έλα ζσκαηείν πξνηππνπνίεζεο απφ θάζε θξάηνο κέινο. 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Tππνπνίεζεο ζπλεξγάδεηαη, επίζεο, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, ζηελά κε ηε Γηεζλή 

Ζιεθηξνηερληθή Δπηηξνπή (IEC: International Electrotechnical Comission), ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ 

πξνηππνπνίεζε ησλ ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ. Σέινο, λα επηζεκαλζεί ζε απηφ ην ζεκείν πσο, ε ζεηξά  ISO 

9001:2008, ε νπνία αλαθέξεηαη εδψ, απνηειεί ην δηεζλέο εθείλν ζχγρξνλν πξφηππν δηαρεηξηζηηθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε βαζηθέο δηαρεηξηζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αξρέο θαη, 

παξάιιεια, ζηνρεχεη ζηε δηαξθή εμαζθάιηζε πνηνηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε έλαλ 

δεκφζην ή ηδησηηθφ νξγαληζκφ.        

 

https://el.wikipedia.org/wiki/23_%CE%A6%CE%B5%CE%B2%CF%81%CE%BF%CF%85%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/1947
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CF%84%CF%85%CF%80%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B7_%CE%BA%CF%85%CE%B2%CE%B5%CF%81%CE%BD%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82_%CE%BF%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CF%8E%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%82
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE_%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE_%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE_%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%84%CF%81%CE%BF%CF%80%CE%AE&action=edit&redlink=1
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 Πιεξνθνξηθή 

 Σνπξηζηηθά θαη παξνρή ππεξεζηψλ 

 Αγξνηηθά 

 Σερληθά θαη κεηαθνξψλ 

  

     ΢ην ΚΔΚΓΑ δηδάζθνπλ εμεηδηθεπκέλνη εθπαηδεπηέο, κε πνιχρξνλε εκπεηξία ζε φια 

ηα πηζηνπνηεκέλα ζεκαηηθά πεδία, παξέρνληαο πςεινχ επηπέδνπ θαηάξηηζε. ΢ε απηφ 

ζπκβάιινπλ θαη ν ζχγρξνλνο εμνπιηζκφο θαη ηα επνπηηθά κέζα πνπ δηαζέηεη ε ελ ιφγσ 

εηαηξεία. 

     Δπηπξφζζεηα, ην ΚΔΚΓΑ ιεηηνπξγεί σο πηζηνπνηεκέλν εμεηαζηηθφ θέληξν γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο, ελψ ζπλεξγάδεηαη κε αλαγλσξηζκέλνπο θνξείο, πάληα κε απφιπην ζθνπφ 

ηελ παξνρή ζχγρξνλσλ επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ. 

 

9.Κέληξν Πξφιεςεο ησλ Δμαξηήζεσλ θαη Πξναγσγήο ηεο Φπρνθνηλσληθήο Τγείαο «Αζελά 

Τγεία»  

 

    Απφ ην 1998 ιεηηνπξγεί κε ηε ζπκβνιή θαη ηε δηνηθεηηθή κέξηκλα ηνπ δήκνπ 

Αζελαίσλ ην Κέληξν Πξφιεςεο ησλ Δμαξηήζεσλ θαη Πξναγσγήο ηεο Φπρνθνηλσληθήο 

Τγείαο «Αζελά Τγεία». Κχξηεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ είλαη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

πξσηνγελνχο πξφιεςεο θαη αγσγήο πγείαο ζε παηδηά, εθήβνπο θαη ελήιηθεο, ηφζν ζηε 

ζρνιηθή, φζν θαη ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα, ν ζπληνληζκφο εθπαηδεπηηθψλ νκάδσλ θαη 

νκάδσλ αλάπηπμεο δεμηνηήησλ, ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο θαη νη δξάζεηο 

ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηηο εμαξηήζεηο θαη ηα ζεμνπαιηθψο 

κεηαδηδφκελα λνζήκαηα. 

     Σν θέληξν πξφιεςεο «Αζελά Τγεία» ιεηηνπξγεί κε ηε κνξθή αζηηθήο κε 

θεξδνζθνπηθήο εηαηξείαο, ελψ ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ 

Διιάδνο (Κ.Δ.Γ.Δ.) θαη ηνλ Οξγαληζκφ Καηά ησλ Ναξθσηηθψλ (Ο.ΚΑ.ΝΑ.), ν νπνίνο 

αζθεί, επηπξνζζέησο, ζπζηεκαηηθή επηζηεκνληθή επνπηεία θαη, παξάιιεια, αμηνινγεί ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο. ΋ζνλ αθνξά δε ηνπο εηαίξνπο ηνπ ελ ιφγσ θέληξνπ πξφιεςεο 

«Αζελά Τγεία» απηνί είλαη: o Γήκνο Αζελαίσλ, o Ηαηξηθφο ΢χιινγνο Αζελψλ, o 

Γηθεγνξηθφο ΢χιινγνο Αζελψλ, o Οδνληηαηξηθφο ΢χιινγνο Αηηηθήο θαη ην Διιεληθφ 

Κέληξν Γηαπνιηηηζκηθήο Φπρηαηξηθήο θαη Πεξίζαιςεο «ΚΧ΢ΣΖ΢ ΜΠΑΛΛΑ΢». 

     ΢ηειερψλεηαη απφ κία νκάδα θνηλσληθψλ επηζηεκφλσλ (εθπαηδεπηηθνί, ςπρίαηξνη, 

ςπρνιφγνη, θνηλσληνιφγνη, θνηλσληθνί αλζξσπνιφγνη, ςπρνπαηδαγσγνί) εμεηδηθεπκέλσλ 

ζε ζέκαηα πξφιεςεο ησλ εμαξηήζεσλ θαη αγσγήο πγείαο. Σν θέληξν πξφιεςεο «Αζελά 

Τγεία» απαξηίδεηαη απφ επηά (7) θέληξα – παξαξηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ πεξηνρή 

ηνπ δήκνπ ηεο Αζήλαο, ηζάξηζκα κε ηηο πθηζηάκελεο δεκνηηθέο θνηλφηεηεο: 

 

1. «Παιιάο Αζελά» (1
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα) 

2. «Αζελά Πξφκαρνο» (2
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα) 

3. «Αζελά Πξνλαία» (3
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα) 

4. «Αζελά Αθαία» (4
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα) 

5. «Αζελά Πνιηάο» (5
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα) 

6. «Αζελά Δξγάλε» (6
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα) 

7. «Αζελά Πνιχβνπινο» (7
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα) 

 

     Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο δεκφηεο θαη ζηνπο θαηνίθνπο ηεο Αζήλαο είλαη 

εληειψο δσξεάλ. 
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Πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο Κέληξνπ Πξφιεςεο ησλ Δμαξηήζεσλ θαη Πξναγσγήο ηεο 

Φπρνθνηλσληθήο Τγείαο «Αζελά Τγεία»  

 

 Παξνρή δηαθφξσλ κνξθψλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο (ζε 

απηήλ πεξηιακβάλεηαη αηνκηθή ζπκβνπιεπηηθή, νηθνγελεηαθή ζπκβνπιεπηηθή, 

ζπκβνπιεπηηθή εμαξηεκέλσλ αηφκσλ, ζπκβνπιεπηηθή νηθνγελεηψλ εμαξηεκέλσλ 

αηφκσλ, ηειεθσληθή ζπκβνπιεπηηθή θαη πιεξνθφξεζε). 

 Τινπνίεζε πξνγξακκάησλ πξφιεςεο ησλ εμαξηήζεσλ θαη πξναγσγήο ηεο 

ςπρνθνηλσληθήο πγείαο ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα (απεπζχλνληαη ζε καζεηέο 

πξνζρνιηθήο θαη ζρνιηθήο ειηθίαο φισλ ησλ βαζκίδσλ, θαζψο επίζεο θαη ζε 

γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνχο ζε ζπλεξγαζία κε ηα γξαθεία αγσγήο πγείαο θαη 

πεξηβαιινληηθήο αγσγήο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ 

ππνπξγείνπ παηδείαο). 

 ΢πλεξγαζία κε δηάθνξνπο ηνπηθνχο θνξείο, ζπιιφγνπο θαη νξγαλψζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο, κε ζηφρν ηελ επαηζζεηνπνίεζε, 

ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε θαη ελεξγνπνίεζή ηνπο ζε ζέκαηα θπξίσο πξφιεςεο ησλ 

εμαξηήζεσλ θαη πξναγσγήο ηεο ςπρνθνηλσληθήο πγείαο, ηελ πινπνίεζε θνηλψλ 

δξάζεσλ, ηε δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο πξνο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο 

ζρεηηθά κε ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ θέληξνπ, θαζψο, επίζεο, θαη ηελ 

αλάπηπμε δηθηχνπ ζπλεξγαζίαο θαη παξαπνκπψλ αλάκεζα ζηνπο δηαθνξεηηθνχο 

θνηλσληθνχο εηαίξνπο. 

 Πξφγξακκα δξάζεο λέσλ – Πξφγξακκα εθπαίδεπζεο νκνηίκσλ πνπ απεπζχλεηαη 

ζε εθήβνπο (νη ζπκκεηέρνληεο εθπαηδεχνληαη, αιιά θαη ελεκεξψλνληαη γηα ηηο 

εμαξηήζεηο, γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ εθεβεία, ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή 

πγεία θ.ά. κε ζηφρν λα ιεηηνπξγήζνπλ σο κέληνξεο κεηαμχ ησλ ζπλνκειίθσλ 

ηνπο, ελεκεξψλνληάο ηνπο γηα ζεκαληηθά ζέκαηα θαη ελζαξξχλνληάο ηνπο λα 

πηνζεηνχλ ζεηηθέο ζηάζεηο δσήο). 

 Street-work – Γνπιεηά ζην δξφκν/Πξφγξακκα ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο 

εμαξηεκέλσλ αηφκσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα “street work” ηνπ ζηαζκνχ 

θξνληίδαο εμαξηεκέλσλ αηφκσλ ηνπ Οξγαληζκνχ Καηά ησλ Ναξθσηηθψλ 

(Ο.ΚΑ.ΝΑ.), κε ζηφρν ηε κείσζε ηεο αηνκηθήο θαη θνηλσληθήο βιάβεο θαη ηελ 

θηλεηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ γηα λα απεπζπλζνχλ ζηνπο ζεζκνζεηεκέλνπο 

ζεξαπεπηηθνχο θνξείο γηα ηηο εμαξηήζεηο. 

 Street-work – Γνπιεηά ζην δξφκν/Πξφγξακκα ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο 

ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ (ελεκεξσηηθφ πεξίπηεξν ππάξρεη ζηελ πεξηνρή ηνπ 

Θεζείνπ κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θέληξνπ 

πξφιεςεο, ηηο εμαξηήζεηο θαη ηα ζεμνπαιηθψο κεηαδηδφκελα λνζήκαηα). 

 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα: Αθνξνχλ πξαθηηθή άζθεζε θνηηεηψλ, εθπαίδεπζε 

θαη επαηζζεηνπνίεζε επαγγεικαηηψλ. 

 Οξγάλσζε, πινπνίεζε θαη ζπκκεηνρή ζε εκεξίδεο θαη ζπλέδξηα κε ζηφρν ηελ 

πξνβνιή ηνπ έξγνπ ηνπ θέληξνπ πξφιεςεο, θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηνλ 

επηζηεκνληθφ δηάινγν γχξσ απφ ζέκαηα εμαξηήζεσλ θαη ςπρηθήο πγείαο. 

 

10.Κέληξν Τπνδνρήο θαη Αιιειεγγχεο Γήκνπ Αζελαίσλ (ΚΤΑΓΑ)   

 

    Σν δεκνηηθφ ίδξπκα «Κέληξν Τπνδνρήο Αζηέγσλ Γήκνπ Αζελαίσλ», έρεη ζπζηαζεί 

κε ην ππ’ αξηζκφλ 289 / 29-9-1999 (ΦΔΚ 250 η. Α) Π.Γ. θαη έρεη εγθξηζεί σο Οξγαληζκφο 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (ΦΔΚ 304 η. Β/8-3-2005) κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ λα μεθηλά ην 

Ννέκβξην ηνπ έηνπο 2005. ΢ήκεξα ιεηηνπξγεί κε ηελ νλνκαζία «Κέληξν Τπνδνρήο θαη 
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Αιιειεγγχεο Γήκνπ Αζελαίσλ» (Κ.Τ.Α.Γ.Α.) ζχκθσλα κε ηελ ηειεπηαία εγθξηηηθή 

πξάμε ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (ΦΔΚ 995 Β / 30-6-2010). 

     ΢θνπνί ηνπ Κ.Τ.Α.Γ.Α. είλαη ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζηέγαζεο, ζίηηζεο, 

πγείαο θαη επαλέληαμεο ησλ αζηέγσλ πνπ δνπλ ζηελ πφιε, θαζψο θαη ε ππνζηήξημε ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ πνπ, ελψ δελ είλαη άζηεγνη, αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Σα πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο ησλ εππαζψλ 

νκάδσλ ζρεδηάδνληαη θαη πινπνηνχληαη απφ ηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Κ.Τ.Α.Γ.Α..  

      

 Σα πξνγξάκκαηα ηνπ Κ.Τ.Α.Γ.Α.  

 

Αλνηρηφ θΫληξν ζέηηζεο 
 

     Σν Κ.Τ.Α.Γ.Α. παξέρεη θαζεκεξηλά (365 εκέξεο) πεξίπνπ 1.400 κεξίδεο θαγεηνχ ζε 

άπνξνπο θαη άζηεγνπο Έιιελεο θαη αιινδαπνχο. Σν θαγεηφ δηαλέκεηαη δχν θνξέο 

εκεξεζίσο (κεζεκέξη 12:00-13:00 θαη απφγεπκα 17:00-18:00) απφ ην θέληξν ζίηηζεο ηνπ 

ηδξχκαηνο, ζηε ζπκβνιή ησλ νδψλ ΢νθνθιένπο 70 θαη Πεηξαηψο 35. 

  

΢ηΫγαζε – μελψλεο 
 

     Σν Κ.Τ.Α.Γ.Α. δηαζέηεη δχν μελψλεο ζηνπο νπνίνπο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη 

βξαρεία θηινμελία ζε εθαηφλ νγδφληα (180) άηνκα. Ζ πιεζπζκηαθή νκάδα ε νπνία 

εμππεξεηείηαη θαιχπηεη άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ δεθανρηψ (18) εηψλ (δελ θηινμελνχληαη 

αζπλφδεπηα παηδηά). 

     Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο μελψλεο είλαη δσξεάλ θαη ίδηεο γηα φινπο θαη 

αθνξνχλ: 

 Σε ρξήζε θιίλεο ζε δίθιηλν ή ηξίθιηλν δσκάηην κφλν γηα χπλν 

 Σελ θαζαξηφηεηα ηνπ δσκαηίνπ θαη ηελ αιιαγή θιηλνζθεπαζκάησλ 

 Σελ παξνρή πξσηλνχ 

 Σε ζπκβνπιεπηηθή θαη ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ θηινμελνχκελσλ 

 Σελ θηλεηνπνίεζε γηα ηελ απνθαηάζηαζε θαη ηελ επαλέληαμή ηνπο απφ ηελ 

θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ θέληξνπ 

  

Κνηλσληθφ παληνπσιεέν 
 

     Λεηηνπξγεί απφ ην έηνο 2007 θαη ζηεγάδεηαη ζηελ νδφ ΢νθνθιένπο 66. Πξφθεηηαη γηα 

ζπλεξγαζία ηνπ Κ.Τ.Α.Γ.Α. κε ηελ εηαηξεία ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ΢ Α.Δ. κε ζθνπφ ηελ 

θάιπςε πξσηνγελψλ αλαγθψλ ζε είδε δηαηξνθήο θαη θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Απφ ην 

πξφγξακκα απηφ ππνζηεξίδνληαη πεξίπνπ δηαθφζηεο (200) νηθνγέλεηεο θαη κνλαρηθά 

άηνκα αλά εμάκελν. 

     Οη αηηήζεηο γηα ζπκκεηνρή γίλνληαη δχν θνξέο ην ρξφλν κε ηελ θαηάζεζε ησλ 

απαξαίηεησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαη νη δηθαηνχρνη πξνθχπηνπλ κεηά απφ θιήξσζε. 

  

Κνηλσληθφ θαξκαθεέν  
 

     Λεηηνπξγεί απφ ην έηνο 2008 θαη παξέρεη δσξεάλ θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα θαη 

πγεηνλνκηθφ πιηθφ ζε αλαζθάιηζηνπο δεκφηεο θαη θαηνίθνπο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ. 

  

Αζελατθά αγνξΪ 
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     Λεηηνπξγεί απφ ην έηνο 2009. Οη δηθαηνχρνη πνπ εληάζζνληαη ζην πξφγξακκα έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα παίξλνπλ δσξεάλ θαηλνχξγηα ή ειαθξψο κεηαρεηξηζκέλα είδε 

ξνπρηζκνχ. 

  

Κφκβνο αιιεινβνάζεηαο πνιηηψλ 
 

     Ξεθίλεζε ηνλ Ηνχιην ηνπ έηνπο 2012 θαη ζηεγάδεηαη ζην Παιηφ Φξνπξαξρείν, ζηελ 

νδφ Γνκνθνχ 2 απέλαληη απφ ην ΢ηαζκφ Λαξίζεο. Δίλαη ην ζεκείν ζπλάληεζεο δσξεηψλ 

θαη απνδεθηψλ εηδψλ δηαηξνθήο, αιιά θαη αληηθεηκέλσλ πνπ είλαη ρξήζηκα γηα ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο λνηθνθπξηνχ. Δληζρχεη ηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

πφιεο πξσηίζησο ζε ηξφθηκα αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, αλάινγα κε ηηο πνζφηεηεο 

πνπ δέρεηαη. Ο θφκβνο ππνδέρεηαη δσξεέο ηφζν απφ εηαηξείεο φζν θαη απφ ηδηψηεο θαη 

είλαη αλνηρηφο ζην θνηλφ απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή, 9:00 – 17:00. Γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ επηζθεπηψλ ηνπ, πξνηείλεηαη ην θιείζηκν ξαληεβνχ κέζσ ηνπ 

ηειεθσληθνχ θέληξνπ 15422. 

  

Πξφγξακκα «Αιιειεγγχε ζηελ νηθνγΫλεηα» 
 

     Ξεθίλεζε ην Μάην ηνπ έηνπο 2012, απνηειεί ρνξεγία ηεο εηαηξείαο COSMOTE θαη 

ιακβάλεη ρψξα ζε ηδηφθηεην θηήξην ηνπ Κ.Τ.Α.Γ.Α.. Απφ ην πξφγξακκα ππνζηεξίδνληαη 

εθαηφ (100) πεξίπνπ νηθνγέλεηεο αλά εμάκελν ζε είδε δηαηξνθήο, ελδχκαηα, ππνδήκαηα 

θαη είδε θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη δηθαηνχρνη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο ιακβάλνπλ πξναηξεηηθά ζπκβνπιεπηηθή ηαηξηθή θαη ςπρνθνηλσληθή 

ππνζηήξημε απφ ηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Κ.Τ.Α.Γ.Α..  

 

 Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ ηδξχκαηνο  

 

     Σν Κ.Τ.Α.Γ.Α. δέρεηαη ππνζηήξημε κε εηζθνξέο, κε είδε ή κε εζεινληηθή πξνζθνξά 

απφ εηαηξείεο, θπζηθά πξφζσπα, Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο.), ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ θαη νκάδεο πνιηηψλ. Με ηηο εηαηξείεο κπνξεί λα ζπλεξγάδεηαη είηε 

ζε κεκνλσκέλεο δξάζεηο είηε κέζσ ρνξεγηθψλ ζπκθσληψλ ζε πξνγξάκκαηα ζηαζεξήο 

ππνζηήξημεο. 

     Σν Κ.Τ.Α.Γ.Α. εληζρχεη ζηαζεξά ηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο πφιεο, 

φκσο πάληα έρεη αλάγθε απφ δσξεέο θαη ρνξεγίεο ζε είδε ηξνθίκσλ, ηα νπνία βξίζθνληαη 

πάληνηε ζηελ θνξπθή ησλ αηηεκάησλ πνπ δέρεηαη. Σφπνο ζπιινγήο ησλ ηξνθίκσλ είλαη 

νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ θφκβνπ αιιεινβνήζεηαο πνιηηψλ, ζηελ νδφ Γνκνθνχ 2, ζην 

΢ηαζκφ Λαξίζεο. Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο είλαη Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή, 9:00 – 17:00. 

     ΋ζνλ αθνξά ζηελ εζεινληηθή βνήζεηα νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ 

κε ην Κ.Τ.Α.Γ.Α. κέζσ ηειεθψλνπ ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ή θαη κε 

επίζθεςή ηνπο ζην ίδξπκα. 

     Γηα ρξεκαηηθή βνήζεηα, ην Κ.Τ.Α.Γ.Α. δηαηεξεί ινγαξηαζκφ ζηελ Δζληθή Σξάπεδα 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζθνπψλ ηνπ.  

 

11.Σερλφπνιηο – Γθάδη Αλψλπκε Δηαηξεία ΟΣΑ Πξνζηαζίαο θαη Αλάδεημεο Βηνκεραληθνχ 

Αξραηνινγηθνχ Πάξθνπ Αζελψλ (Σερλφπνιηο Γήκνπ Αζελαίσλ  Α.Δ.) 

 

     Ζ «Σερλφπνιηο» ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ απνηειεί ζήκεξα έλα ζεκείν ζπλάληεζεο 

πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ζε έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα βηνκεραληθά κλεκεία ηεο 

πφιεο, αλαβαζκίδνληαο κηα ηζηνξηθή πεξηνρή ηεο πξσηεχνπζαο θαη δεκηνπξγψληαο έλα 

αθφκε ζεηηθφ πφιν ζηελ πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα ηεο Αζήλαο.     
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     Κάζε ρξφλν παξνπζηάδεη δεθάδεο εθδειψζεσλ απφ φιν ην θάζκα ησλ ηερλψλ: 

κνπζηθή, ρνξφ, θηλεκαηνγξάθν, ζέαηξν θαη παξαζηαηηθέο ηέρλεο, εηθαζηηθά θαη 

εθαξκνζκέλεο ηέρλεο, εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα παηδηά,  πεξηνδηθέο εθζέζεηο, 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

πξνζειθχνληαο πάλσ απφ εμαθφζηεο ρηιηάδεο (600.000) επηζθέπηεο εηεζίσο.  

     Ζ «Σερλφπνιηο» ηνπ δήκνπ  Αζελαίσλ πξνζθέξεη ςπραγσγία, εθπαηδεπηηθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο δξάζεηο κε πνηφηεηα θαη ζε πξνζηηέο ηηκέο, ελψ, παξάιιεια, ζηεξίδεη θαη ην 

θνηλσληθφ έξγν ησλ ζεκαληηθφηεξσλ θνξέσλ ηεο πφιεο. Να ζεκεησζεί, επηπιένλ, φηη ε 

ζηαδηαθή κεηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ ζε θέληξν θηινμελίαο εθδειψζεσλ πνηθίινπ 

ελδηαθέξνληνο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ κνπζεηαθφ πεξίπαην, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

επηζθέπηε λα πεξηεγεζεί ζε έλα ρψξν γεκάην εηθφλεο, γλψζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα. Ζ 

γνεηεία κίαο άιιεο επνρήο, ηελ νπνία απνπλέεη ν ρψξνο κε ηηο ζεφξαηεο βαξέιεο 

(αεξηνθπιάθηα), ηηο θακηλάδεο θαη ηνπο θνχξλνπο, δίλεη έλαλ ηδηαίηεξν ραξαθηήξα ζε 

θάζε εθδήισζε ή δξαζηεξηφηεηα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εδψ.  

     Σελ Κπξηαθή 27 Ηαλνπαξίνπ 2013, ε Σερλφπνιε εγθαηλίαζε ην βηνκεραληθφ κνπζείν 

θσηαεξίνπ, ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη λα θσηίζεη θαη λα αλαδείμεη άγλσζηεο κέρξη ηψξα 

πηπρέο ηεο λεφηεξεο θαη ζχγρξνλεο ηζηνξίαο ηεο πφιεο ηεο Αζήλαο, θαζψο, επίζεο, θαη 

λα ιεηηνπξγήζεη ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ην κεγάιν δίθηπν ησλ αξραηνινγηθψλ κνπζείσλ 

ηεο πξσηεχνπζαο. Σν εξγνζηάζην θσηαεξίνπ ηδξχζεθε ην 1857 γηα λα θσηίζεη ηνπο 

δξφκνπο ηεο Αζήλαο κε θσηαέξην θαη γηα λα θαιχςεη ηηο ελεξγεηαθέο αλάγθεο ησλ 

θαηνίθσλ ηεο πξσηεχνπζαο. Απφ ην 1938 έγηλε δεκνηηθή επηρείξεζε, κέρξη ην 1984, 

νπφηε έθιεηζε. ΢ήκεξα απνηειεί ην κνλαδηθφ ζσδφκελν εξγνζηάζην θσηαεξίνπ ζηελ 

Διιάδα, έλα απφ ηα ιίγα ζηελ Δπξψπε θαη είλαη ραξαθηεξηζηηθφ δείγκα ηερλνινγίαο θαη 

βηνκεραληθήο αξρηηεθηνληθήο ηνπ 19
νπ

 αηψλα. ΢ηνπο ρψξνπο ηνπ ν επηζθέπηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα, κέζα απφ ηα απζεληηθά κεραλήκαηα θαη ην πινχζην επνπηηθφ πιηθφ, λα 

πεξηεγεζεί ζηελ ηζηνξία ηεο Αζήλαο θαη ζηε βηνκεραληθή ηεο θιεξνλνκηά, αιιά θαη λα 

«δήζεη» ην ηερλνινγηθφ ζαχκα κίαο άιιεο παιαηάο επνρήο. Να γλσξίζεη, αθφκε, ην 

επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα ησλ αλζξψπσλ ηνπ 19
νπ

 αηψλα, φπσο, βέβαηα, θαη ηε δχλακε ηνπ 

κηθξφθνζκνπ ελφο εξγνζηαζίνπ πνπ ιεηηνπξγνχζε αδηάιεηπηα γηα πεξίπνπ εθαηφλ 

ηξηάληα (130) ρξφληα. Να ζπλδέζεη, επηπξνζζέησο, ηηο παιαηέο, θαζψο θαη ηηο λέεο 

κνξθέο ελέξγεηαο θαη λα ζπλδπάζεη, ηέινο, ηελ παιαηά κε ηε ζχγρξνλε ρξήζε ηνπ 

εξγνζηαζίνπ σο κνπζείνπ θαη σο ρψξνπ πνιηηηζκνχ. 

     Έηζη, ε Σερλφπνιε απνθηά δηπιή ιεηηνπξγία, ηφζν σο ρψξνο πνιηηηζηηθψλ θαη 

θαιιηηερληθψλ εθδειψζεσλ, φζν θαη σο ην πξψην βηνκεραληθφ κνπζείν θσηαεξίνπ πνπ 

αξρίδεη λα δηεγείηαη ηελ ηζηνξία ηνπ, πνπ είλαη ζπλπθαζκέλε κε έλα κεγάιν θεθάιαην 

ηεο ηζηνξίαο ηεο Αζήλαο. 

 

12.Οξγαληζκφο Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Νενιαίαο Γήκνπ Αζελαίσλ (ΟΠΑΝΓΑ)   

  

     Έλαο λένο νξγαληζκφοδεκηνπξγήζεθε, ν Οξγαληζκφο Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη 

Νενιαίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ν νπνίνο πξνέθπςε απφ ηε ζπγρψλεπζε ηνπ Οξγαληζκνχ 

Νενιαίαο θαη Άζιεζεο, θαζψο θαη ηνπ Πνιηηηζκηθνχ Οξγαληζκνχ θαη ησλ Μνπζηθψλ 

΢πλφισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ. 

     Απνζηνιή ηνπ λένπ νξγαληζκνχ είλαη λα πξνζεγγίζεη κέζα απφ δξάζεηο, ρψξνπο 

αλαςπρήο, πνιηηηζκνχ, άζιεζεο, εθπαίδεπζεο θαη δεκηνπξγίαο, ηνπο πνιίηεο θάζε 

ειηθίαο, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηελ ηέρλε, ηνλ αζιεηηζκφ, 

ηηο ζχγρξνλεο κεζφδνπο ηεο επηζηήκεο, αιιά θαη  ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

     Ο Οξγαληζκφο Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Νενιαίαο Γήκνπ Αζελαίσλ (ΟΠΑΝΓΑ), 

επηδηψθεη κέζα απφ ηα πξνγξάκκαηά ηνπ λα αλαπηπρζνχλ λέεο θνηλσληθέο πξννπηηθέο, 
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πνπ ζα πξνάγνπλ ηηο έλλνηεο ηεο ζπιινγηθφηεηαο, ηεο θαηλνηνκίαο, ηεο νπζηαζηηθήο 

αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο, ηνπ εζεινληηζκνχ, ηεο ςπρνθηλεηηθήο ππνζηήξημεο θαη, κέζα 

ζην πιαίζην απηφ, λα πξνζθέξεη ηε ραξά, ηελ αηζηνδνμία θαη ηελ νπζηαζηηθή θνηλσληθή 

παξέκβαζε.  

 

8.11.Γειψζεηο πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο νξγάλσλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ 
  

     ΢χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 61, παξάγξαθνο 4, ηνπ Ν. 3852/2010, ν 

δήκαξρνο, ν αληηδήκαξρνο, φπσο, επίζεο, θαη ηα κέιε ηεο νηθνλνκηθήο επηηξνπήο, αιιά 

θαη ηα κέιε ηεο επηηξνπήο πνηφηεηαο δσήο, είλαη ππνρξεσκέλνη λα ππνβάιινπλ ηελ 

εηήζηα δήισζε γηα ηελ πεξηνπζηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ζχκθσλα πάληα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία, θαζψο θαη λα ηε δεκνζηνπνηνχλ κε αλάξηεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ. 

 

8.12.Ο ζεζκφο ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζην δήκν 

Αζελαίσλ  
 

8.12.1. Ζ απνζηνιή ηνπ ζπκπαξαζηάηε
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     Ζ απνζηνιή ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζπλνςίδεηαη ζηε 

δηακεζνιαβεηηθή επίιπζε δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ αλάκεζα ζε άκεζα ζηγφκελνπο 

πνιίηεο ή επηρεηξήζεηο θαη ζηηο ππεξεζίεο, ηα λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

δήκνπ. Να επηζεκαλζεί ζην ζεκείν απηφ φηη ν λφκνο εμνπιίδεη ην ζπκπαξαζηάηε κε δχν 

αξκνδηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο ηνπ:  

 

1. Υεηξηζκφο θαηαγγειηψλ (άξζξν 77, παξάγξαθνο 3, Ν.3852/2010) 

      

     Οη άκεζα ζηγφκελνη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο έρνπλ ην δηθαίσκα λα ππνβάιινπλ ζην 

ζπκπαξαζηάηε θαηαγγειίεο γηα ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ απφ ηελ 

θαθνδηνίθεζε ησλ ππεξεζηψλ, λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη επηρεηξήζεσλ ηνπ δήκνπ. 

     Ο ζπκπαξαζηάηεο, εθφζνλ ιάβεη θαηαγγειία πνπ ζπγθεληξψλεη ηηο παξαπάλσ 

πξνυπνζέζεηο, έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα δηακεζνιαβήζεη γηα λα επηιπζνχλ ηα 

πξνβιήκαηα θαθνδηνίθεζεο θαη είλαη ππνρξεσκέλνο λα απαληήζεη εγγξάθσο ή 

ειεθηξνληθά ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ. Γηα ηελ εθπιήξσζε 

απηήο ηεο αξκνδηφηεηαο, ν ζπκπαξαζηάηεο, εθφζνλ δηαπηζηψζεη ηε βαζηκφηεηα ηεο 

θαηαγγειίαο, επηθνηλσλεί κε ηελ θαηαγγειιφκελε πιεπξά θαη επηδηψθεη ηελ 

εμσδηθαζηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο. 

 

2. Γηαηχπσζε πξνηάζεσλ βειηίσζεο (άξζξν 77, παξάγξαθνο 5, Ν.3852/2010) 

 

     Ο ζπκπαξαζηάηεο κπνξεί επίζεο λα πξνβαίλεη ζηε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ βειηίσζεο 

ηεο δεκνηηθήο δηνίθεζεο θαη ησλ ζρέζεψλ ηεο κε ην θνηλφ, ηφζν ζην πιαίζην ηεο εηήζηαο 

έθζεζήο ηνπ, φζν θαη επ’ επθαηξία ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ θαθνδηνίθεζεο πνπ ν ίδηνο 

εληνπίδεη. ΢ηελ ηειεπηαία απηή πεξίπησζε, νη εηδηθέο πξνηάζεηο ηνπ ζπκπαξαζηάηε 

ππνβάιινληαη ζην δήκαξρν θαη θνηλνπνηνχληαη ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην θαη ζην γεληθφ 

γξακκαηέα ηνπ δήκνπ. Σφζν ε εηήζηα έθζεζε φζν θαη νη εηδηθέο πξνηάζεηο ηνπ 

ζπκπαξαζηάηε αλαξηψληαη ππνρξεσηηθά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ κε θξνληίδα ησλ 

δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ. 
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     Γηα ηελ εθπιήξσζε απηήο ηεο αξκνδηφηεηαο, ν ζπκπαξαζηάηεο κπνξεί λα ιάβεη 

ππφςε θαη επηζεκάλζεηο ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ θαθνδηνίθεζεο πνπ απνζηέιινπλ νη 

ελδηαθεξφκελνη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ, αλεμάξηεηα απφ ην αλ νη ίδηνη είλαη άκεζα 

ζηγφκελνη. Οη επηζεκάλζεηο απηέο βέβαηα δελ απνηεινχλ «θαηαγγειίεο» κε ηελ αλσηέξσ 

έλλνηα, αιιά αλαθνξέο νη νπνίεο ππνβάιινληαη ζην πιαίζην ελάζθεζεο ηνπ γεληθνχ 

ζπληαγκαηηθνχ δηθαηψκαηνο ηνπ αλαθέξεζζαη ζηηο αξρέο (άξζξν 10 ηνπ ηζρχνληνο 

ζπληάγκαηνο). 

 

     Γηα ηε δηακεζνιαβεηηθή επίιπζε δηαθνξψλ απφ πξνβιήκαηα θαθνδηνίθεζεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο, ηα λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο επηρεηξήζεηο άιισλ 

δήκσλ, αξκφδηνη είλαη νη θαηά δήκνπο εθιερζέληεο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο 

επηρείξεζεο. 

     Αξκφδηνη γηα ηε δηακεζνιαβεηηθή επίιπζε δηαθνξψλ απφ πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο, ηα λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο επηρεηξήζεηο ησλ 

πεξηθεξεηψλ είλαη νη αληίζηνηρνη «πεξηθεξεηαθνί ζπκπαξαζηάηεο ηνπ πνιίηε θαη ηεο 

επηρείξεζεο» (άξζξν 179 Ν. 3852/2010). 

     Γηα ηνπο δήκνπο θαη ηηο πεξηθέξεηεο πνπ δελ έρνπλ εθιεγεί ζπκπαξαζηάηεο, νη 

ζηγφκελνη θαη νη ζηγφκελεο κπνξνχλ λα πξνζθχγνπλ γηα ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ 

δηαθνξψλ ηνπο ζην ζπλήγνξν ηνπ πνιίηε (΢ηΠ).  

 

8.12.2. Ζ λνκνζεηηθή θαηνρχξσζε ηνπ ζπκπαξαζηάηε  

 

     Ο ζεζκφο ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο θαηνρπξψλεηαη ζην 

άξζξν 77, παξάγξαθνη 1 έσο θαη 6, ηνπ λφκνπ 3852/2010 «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», Φ.Δ.Κ. 

Α’ 87/7.10.2010, φπσο απηφο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 

     Πην αλαιπηηθά, ζην άξζξν 77 ηνπ λένπ λφκνπ 3852/2010 πξνβιέπνληαη γηα ην 

ζπκπαξαζηάηε ηα εμήο: 

 

1.΢ηνπο δήκνπο άλσ ησλ είθνζη ρηιηάδσλ (20.000) θαηνίθσλ, κε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, επηιέγεηαη, θαηφπηλ πξνθεξχμεσο πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

δήκνπ, πξφζσπν εγλσζκέλνπ θχξνπο θαη εκπεηξίαο, σο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη 

ηεο επηρείξεζεο. Τπνςεθηφηεηεο ππνβάιινληαη κε κία δήισζε ε νπνία θαηαηίζεηαη ζην 

πξνεδξείν ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη σο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο δελ κπνξεί λα 

επηιεγεί αηξεηφο δήκνπ, πεξηθέξεηαο ή βνπιεπηήο. Χο πξνο ην αμίσκα ηνπ ζπκπαξαζηάηε 

ηνπ δεκφηε ηζρχνπλ ηα θσιχκαηα θαη ηα αζπκβίβαζηα πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 14 

ηνπ λφκνπ 3852/2010. Ζ ζεηεία ηνπ ζπκπαξαζηάηε αθνινπζεί ηε ζεηεία ησλ δεκνηηθψλ 

αξρψλ. 

2.Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπκπαξαζηάηε γίλεηαη εληφο έμη (6) κελψλ απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ αξρψλ. Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο επηιέγεηαη 

κε απφθαζε ε νπνία ιακβάλεηαη κε κπζηηθή ςεθνθνξία θαη κε πιεηνςεθία ησλ δχν 

ηξίησλ (2/3) ηνπ ζπλφινπ ησλ κειψλ ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. Αλ δελ επηηεπρζεί ε 

επηινγή, ε ςεθνθνξία επαλαιακβάλεηαη θαηά ηελ ίδηα ή κεηαγελέζηεξε ζπλεδξίαζε κε 

ηελ ίδηα πιεηνςεθία. Δίλαη επηηξεπηή κε ηελ ίδηα πιεηνςεθία θαη ηελ απηή δηαδηθαζία ε 

αλάθιεζε ηνπ ζπκπαξαζηάηε γηα πιεκκειή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, κε εηδηθά 

αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. 

3.Ο ζπκπαξαζηάηεο ππνζηεξίδεηαη δηνηθεηηθά απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ, δέρεηαη 

θαηαγγειίεο άκεζα ζηγφκελσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα θαθνδηνίθεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ, ησλ λνκηθψλ ηνπ πξνζψπσλ θαη ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπ θαη 
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δηακεζνιαβεί πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνχλ ηα ζρεηηθά πξνβιήκαηα, ελψ, παξάιιεια, είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα απαληά εγγξάθσο ή ειεθηξνληθά εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο. 

4.Ζ ππνβνιή θαηαγγειίαο ή αλαθνξάο ζην ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο 

επηρείξεζεο δελ αλαηξεί ηε ζρεηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ ζπλεγφξνπ ηνπ πνιίηε (΢ηΠ) σο 

αλεμάξηεηεο αξρήο, νχηε ηηο αξκνδηφηεηεο άιισλ ειεγθηηθψλ νξγάλσλ θαη αξρψλ, θαζψο 

θαη ηνπ ειεγθηή λνκηκφηεηαο. 

5.Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε. Ζ εηήζηα 

έθζεζε παξνπζηάδεηαη απφ ηνλ ίδην θαη ζπδεηείηαη ζηελ εηδηθή δεκφζηα ζπλεδξίαζε ηνπ 

δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ γηα ηνλ απνινγηζκφ ηεο δεκνηηθήο αξρήο θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 217 ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (Κ.Γ.Κ.), εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ 

απφ ηελ ππνβνιή ηεο. Ο ζπκπαξαζηάηεο κπνξεί, επίζεο, λα πξνβαίλεη ζηε δηαηχπσζε 

πξνηάζεσλ βειηίσζεο ηεο δεκνηηθήο δηνίθεζεο θαη ησλ ζρέζεψλ ηεο κε ην θνηλφ, ηφζν 

ζην πιαίζην ηεο εηήζηαο έθζεζήο ηνπ, φζν θαη επ’ επθαηξία ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ 

θαθνδηνίθεζεο ηα νπνία ν ίδηνο εληνπίδεη. ΢ηελ ηειεπηαία απηή πεξίπησζε, νη εηδηθέο 

πξνηάζεηο ηνπ ζπκπαξαζηάηε ππνβάιινληαη ζην δήκαξρν θαη θνηλνπνηνχληαη ζην 

δεκνηηθφ ζπκβνχιην θαη ζην γεληθφ γξακκαηέα ηνπ δήκνπ. Σφζν ε εηήζηα έθζεζε φζν 

θαη νη εηδηθέο πξνηάζεηο ηνπ ζπκπαξαζηάηε αλαξηψληαη ππνρξεσηηθά ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ δήκνπ κε θξνληίδα ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ. 

6.Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ιακβάλεη αληηκηζζία ηζφπνζε κε 

ηελ αληηκηζζία ηνπ πξνέδξνπ ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. Χο πξνο ηελ θαηαζηαηηθή ζέζε 

θαη ηηο επζχλεο ηνπ ζπκπαξαζηάηε θαη ηεο επηρείξεζεο ηζρχνπλ νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο γηα 

ηνπο δεκνηηθνχο ζπκβνχινπο. 

 

     ΢χκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ λνκνζρεδίνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Καιιηθξάηεο»
277

, κε ην άξζξν 77 θαζηεξψλεηαη ν ζεζκφο ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ 

δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζε δήκνπο πιεζπζκνχ άλσ ησλ είθνζη ρηιηάδσλ (20.000) 

θαηνίθσλ. Σα πνιπζπδεηεκέλα πξνβιήκαηα θαθνδηνίθεζεο ζηνπο δήκνπο, ηα παξάπνλα 

αξθεηψλ πνιηηψλ γηα κεξνιεςία θαη επηιεθηηθή πξφζβαζε ζηα θέληξα απνθάζεσλ ησλ 

δεκνηηθψλ αξρψλ, αιιά θαη ε ππεξθφξησζε ηνπ δεκάξρνπ απφ αηηήκαηα θαη παξάπνλα 

κεκνλσκέλσλ πνιηηψλ θαη νκάδσλ, θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ θαζηέξσζε ελφο λένπ 

ζεζκνχ δηακεζνιάβεζεο κεηαμχ δηνηθνπκέλσλ θαη δεκνηηθψλ αξρψλ θαη ππεξεζηψλ. Ο 

ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο ζα έρεη σο απνζηνιή ηελ έγθαηξε 

θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο, ηε δηαζθάιηζε ηεο ακεξνιεςίαο ησλ δεκνηηθψλ 

αξρψλ, ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη 

ηελ απνζπκθφξεζε ηνπ δεκάξρνπ θαη άιισλ αηξεηψλ νξγάλσλ ηνπ δήκνπ απφ ηελ 

αζθπθηηθή θαη, αξθεηά ζπρλά, παξαιπηηθή, ζπζζψξεπζε αηηεκάησλ θαη παξαπφλσλ ησλ 

πνιηηψλ. Μέζσ ηνπ δεκνηηθνχ ζπκπαξαζηάηε ζα απνηξέπνληαη πξφζζεηεο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο, πξνζθπγέο ζηελ επνπηεία, ζε ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο θαη ζηε δηθαηνζχλε, 

επεηδή πνιιά πξνβιήκαηα θαθνδηνίθεζεο ζα επηιχνληαη ζην πιαίζην ηνπ ίδηνπ ηνπ 

δήκνπ, κε απνηέιεζκα θαη ηελ απνζπκθφξεζε ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ, θαζψο θαη 

ηελ εμνηθνλφκεζε δηαδηθαζηψλ, πφξσλ, ρξφλνπ, αιιά θαη ρξήκαηνο. Άιισζηε, πξέπεη λα 

ηνληζηεί φηη σο δεκνηηθφο ζπκπαξαζηάηεο ζα επηιέγεηαη πξφζσπν θχξνπο θαη εκπεηξίαο, 

κε επξεία απνδνρή, αθνχ ε επηινγή ηνπ ζα πξέπεη λα ζπγθεληξψλεη ηζρπξή πιεηνςεθία 

ησλ δχν ηξίησλ (2/3) ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην. Με ηελ ίδηα πάληα πιεηνςεθία παξέρεηαη 

δπλαηφηεηα αλάθιεζεο ηεο επηινγήο ηνπ, γηα πιεκκειή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, 

θπζηθά κε εηδηθή αηηηνινγία. Παξάιιεια, αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη απνθεχγεηαη ην 
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Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2010), Αηηηνινγηθή Έθζεζε 

ηνπ ΢ρεδίνπ Νφκνπ «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – 

Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», Αζήλα, ζζ. 18 - 20.   
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νπνηνδήπνηε ελδερφκελν πξφθιεζεο δηαθφξσλ πνιηηηθψλ ή αθφκε θαη πξνζσπηθψλ 

αληαγσληζκψλ, κέζσ ηεο θαζηέξσζεο θσιχκαηνο εθινγήο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκπαξαζηάηε 

ζε αηξεηφ αμίσκα.  

     Κιείλνληαο, λα πξνζηεζεί φηη ζχκθσλα κε ηνπο λένπο νξγαληζκνχο εζσηεξηθήο 

ππεξεζίαο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ
278

, ην γξαθείν ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο 

επηρείξεζεο ππάγεηαη ζηνλ πξφεδξν ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. 

     Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν πινπνηείηαη ε δηάηαμε ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο», 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν ζπκπαξαζηάηεο «ππνζηεξίδεηαη δηνηθεηηθά απφ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ δήκνπ» (άξζξν 77, παξάγξαθνο 4, Ν. 3852/2010). Χζηφζν, ν ίδηνο ν ζπκπαξαζηάηεο 

βξίζθεηαη εθηφο ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο ηεο εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, 

θαζψο σο πξνο ηελ θαηαζηαηηθή ηνπ ζέζε θαη ηηο επζχλεο ηνπ ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο γηα 

ηνπο δεκνηηθνχο ζπκβνχινπο (άξζξν 77, παξάγξαθνο 6, Ν. 3852/2010).  

 

8.12.3. Ο ζεζκφο ηνπ ombudsman γεληθά
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     Με ηε ζεζκνζέηεζε ηνπ ζπκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο εηζάγεηαη 

ζηε δηάξζξσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ε δπλαηφηεηα δηακεζνιαβεηηθήο επίιπζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ ηα νπνία αλαθχπηνπλ απφ ηελ θαθνδηνίθεζε θαηά ηελ ελάζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ.     

     Πξφθεηηαη γηα ηελ εηζαγσγή ζηελ ειιεληθή δεκφζηα ηάμε ηνπ ζεζκνχ ηνπ «δεκνηηθνχ 

ζπλεγφξνπ ηνπ πνιίηε» (municipal/local ombudsman) πνπ ήδε ιεηηνπξγεί εδψ θαη 

δεθαεηίεο ζε άιιεο επξσπατθέο πφιεηο. 

     “Ombudsman” είλαη ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δηεζλψο γηα ηνπο ζεζκηθνχο 

αλεμάξηεηνπο δηακεζνιαβεηέο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξψλ. 

Πξφθεηηαη γηα φξν ηνπ ζθαλδηλαβηθνχ ιεμηινγίνπ πνπ αξρηθά ζήκαηλε «εθπξφζσπνο». 

΢ην ζειπθφ ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο “ombudswoman” θαη γηα ηα δχν θχια ν φξνο 

“ombudspersons”. 

     H έλλνηα ηεο θαθνδηνίθεζεο (maladministration) είλαη πεξηζζφηεξν έλαο φξνο ηεο 

δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο θαη ιηγφηεξν έλαο φξνο κε πξνθαζνξηζκέλν λνκηθά πεξηερφκελν. 

Ζ θαθνδηνίθεζε δελ είλαη ηαπηφζεκε κε ηελ παξάβαζε ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο, δηφηη 

αθελφο ππάξρνπλ θαη παξαβάζεηο πνπ κπνξεί λα κελ έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, αθεηέξνπ ν λφκνο δελ πξνβιέπεη φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

νξζή δηνηθεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνλ πνιίηε. Άιισζηε, ε θαθή ζπκπεξηθνξά 

ελφο ππαιιήινπ, ιφγνπ ράξε, απέλαληη ζε έλαλ πνιίηε κπνξεί λα κελ είλαη λνκηθά 

θνιάζηκε, ζπληζηά φκσο θαηλφκελν θαθνδηνίθεζεο. 

     Ζ ππέξ ην δένλ θαζπζηέξεζε, αλ ν λφκνο δελ πξνβιέπεη πξνζεζκίεο ελέξγεηαο γηα ηε 

δηνίθεζε, ζπληζηά, επίζεο, έλα θαηλφκελν θαθνδηνίθεζεο. Ζ ηαιαηπσξία, νη άζθνπεο 

δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο, νη αξθεηά ππεξβνιηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ έθδνζε ελφο 

πηζηνπνηεηηθνχ, ε ππέξβαζε ησλ θαλφλσλ ηεο ινγηθήο θαη ησλ αξρψλ ηεο δηνηθεηηθήο 

επηζηήκεο, ζπληζηνχλ θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο. 

     Σν 1975 κε ηε ζχζηαζε 757 ηνπ 1975, ε θνηλνβνπιεπηηθή ζπλέιεπζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

ηεο Δπξψπεο ζπλέζηεζε ζηελ Δπηηξνπή Τπνπξγψλ λα θαιέζεη φιεο ηηο θπβεξλήζεηο ησλ 

θξαηψλ κειψλ λα εμεηάζνπλ ηε δπλαηφηεηα δηνξηζκνχ πξνζψπσλ ζε εζληθφ, ζε 

πεξηθεξεηαθφ θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, κε ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ombudsmen. 
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ΦΔΚ Β' 58/25.1.2012, Απφθαζε ππ’ αξηζκφλ 3234/3093, «Σξνπνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ», ζ. 13 θαη ΦΔΚ Β’ 3812/28-11-2016, Απφθαζε ππ’αξηζκφλ 

81381/30555 «Έγθξηζε ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, Αηηηθήο».            
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     Σν 1985 ε Δπηηξνπή Τπνπξγψλ ησλ θξαηψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο ςήθηζε ηε 

ζχζηαζε R (85) 13 «γηα ην ζεζκφ ηνπ ombudsman», θαιψληαο ηα θξάηε λα δηνξίζνπλ 

ombudsmen ζε εζληθφ, ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, ή ζε εηδηθνχο ηνκείο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

     Σν ίδην έηνο, ε Δπηηξνπή Τπνπξγψλ ζέζπηζε ην ςήθηζκα (85) 8 γηα ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ombudsmen θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο. 

     Σν 1999, ην θνγθξέζν ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο ζέζπηζε ην ςήθηζκα 80, ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη θαη νη αξρέο πνπ δηέπνπλ 

ην ζεζκφ ηνπ ηνπηθνχ ombudsman.  

     Σν 2013, ε θνηλνβνπιεπηηθή ζπλέιεπζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο ζέζπηζε ην 

ςήθηζκα 1959, «Δληζρχνληαο ην ζεζκφ ηνπ ζπλεγφξνπ ζηελ Δπξψπε».  

     Σν 1997, ν ζεζκφο εηζήρζε ζηελ ειιεληθή δηνηθεηηθή δηάξζξσζε κε ην Ν. 2477/1997, 

κε ηνλ νπνίν ηδξχζεθε ν «΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε». Με ηε ζπληαγκαηηθή αλαζεψξεζε 

ηνπ έηνπο 2001, ν ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε θαηνρπξψζεθε ζην άξζξν 103, παξάγξαθνο 9, 

ηνπ ζπληάγκαηνο, σο κία απφ ηηο πέληε ζπληαγκαηηθά πξνβιεπφκελεο αλεμάξηεηεο αξρέο. 

΢ηε ζπλέρεηα, ν ΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε αλέιαβε επηπξνζζέησο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

«΢πλεγφξνπ ηνπ Παηδηνχ». 

     Σν 2010, ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» εηζάγεη ην ζεζκφ ηφζν ζε δεκνηηθφ φζν θαη 

ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, κε ηε ζεζκνζέηεζε ηνπ «΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε θαη ηεο 

Δπηρείξεζεο» θαη ηνπ «Πεξηθεξεηαθνχ ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο». 

΢ην αξρηθφ ζρέδην λφκνπ, ν φξνο ήηαλ «΢πλήγνξνο ηνπ Γεκφηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο».  

     ΢ε δεκνηηθφ θαη ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ζε φιε ηελ Διιάδα ζήκεξα έρνπλ εθιεγεί 

πεξί ηνπο είθνζη επηά (27) ΢πκπαξαζηάηεο ηνπ Γεκφηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο θαη 

Πεξηθεξεηαθνχο ΢πκπαξαζηάηεο ηνπ Πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο
280

.  

     Ζ αλεμαξηεζία ηνπ ζπκπαξαζηάηε, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Καιιηθξάηεο», ζεκειηψλεηαη ζηηο εμήο ζπλζήθεο: 

 

 εθιέγεηαη κε κπζηηθή ςεθνθνξία θαη απμεκέλε πιεηνςεθία δχν ηξίησλ (2/3) ηνπ 

ζπλφινπ ησλ κειψλ ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, 

 δελ ππφθεηηαη ζε δηνηθεηηθφ ηεξαξρηθφ έιεγρν ή επνπηεία απφ ηηο άιιεο δεκνηηθέο 

αξρέο, 

 απνιχεηαη κφλν κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε απμεκέλεο πιεηνςεθίαο δχν ηξίησλ 

(2/3) ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, 

 δεζκεχεηαη απφ θψιπκα εθινγηκφηεηαο γηα ηε ζέζε ηνπ δεκάξρνπ, ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνχινπ, ηνπ εθπξνζψπνπ ή ζπκβνχινπ δεκνηηθήο θνηλφηεηαο. 

 

     Σν ηεθκήξην αξκνδηφηεηαο γηα ηε δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ πνπ αλαγλσξίδεη 

ην ζχληαγκα ζην άξζξν 102, παξάγξαθνο 1, δίλεη ην πξνβάδηζκα ζην ζπκπαξαζηάηε, 

έλαληη ησλ άιισλ ζεζκψλ εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο δηαθνξάο ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. 

     Άιιεο παξαιιαγέο ηνπ ζεζκνχ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα ζε εηδηθφηεξνπο ηνκείο 

είλαη ν «΢πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή» (Ν. 3297/2004), θαζψο θαη νη «΢πλήγνξνη ηνπ 

Φνηηεηή» πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην πιαίζην ησλ αλψηαησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ (άξζξν 

57 Ν. 4009/2011). 

     Σν έηνο 1992 κε ηε γλσζηή ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη ζεζκνζεηήζεθε ν European 

Ombudsman, ν Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο δειαδή, ν νπνίνο είλαη αξκφδηνο γηα ην 
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Σα ζηνηρεία αθνξνχλ κέρξη θαη ην έηνο 2015. Πην ζπγθεθξηκέλα, αθνξνχλ πεξί ηνπο είθνζη ηξεηο (23) 

ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο θαη πεξί ηνπο ηέζζεξηο (4) πεξηθεξεηαθνχο ζπκπαξαζηάηεο 

ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο.   
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ρεηξηζκφ παξαπφλσλ ζρεηηθψλ κε ηελ θαθνδηνίθεζε ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.). 

     Σν έηνο 2000 ζεζπίζηεθε ν Υάξηεο ησλ Θεκειησδψλ Διεπζεξηψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, θαη ην δηθαίσκα πξνζθπγήο 

ζηνλ Δπξσπαίν Γηακεζνιαβεηή. O ελ ιφγσ ράξηεο, λα ζεκεησζεί, βέβαηα, πσο, απνηειεί 

έλα δεζκεπηηθφ θείκελν ζχκθσλα κε ηε ζπλζήθε ηεο Ληζαβφλαο, ε νπνία ηέζεθε ζε 

εθαξκνγή ην έηνο 2009. 

     Σέινο, ην θνγθξέζν ησλ ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο έρεη ήδε ςεθίζεη δχν ζπζηάζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηφζν ηνπο ηνπηθνχο φζν 

θαη ηνπο πεξηθεξεηαθνχο δηακεζνιαβεηέο: 

 

α)΢χζηαζε 61/1999 γηα ην ξφιν ηφζν ησλ ηνπηθψλ φζν θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

δηακεζνιαβεηψλ/ombudsmen ζηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη  

 

β)΢χζηαζε 159 (2004) γηα ηνπο πεξηθεξεηαθνχο δηακεζνιαβεηέο πνπ απνηειεί θαη απηφο 

έλαλ ζεζκφ ζηελ ππεξεζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ. 

 

8.13. ΢εκείν εμππεξέηεζεο δεκφηε δήκνπ Αζελαίσλ
281

 
 

     ΢ε θάζε κία απφ ηηο ζπλνιηθά επηά (7) δεκνηηθέο θνηλφηεηεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ 

εγθαηαζηάζεθε θαη ιεηηνπξγεί έλα ΢εκείν Δμππεξέηεζεο Γεκφηε (΢.Δ.Γ.). Σα ΢.Δ.Γ. 

απνηεινχλ νινθιεξσκέλεο δεκνηηθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο δηεθπεξαηψλνπλ γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ δεκφηε ή ηεο επηρείξεζεο πεξηζζφηεξεο απφ εθαηφλ πελήληα (150) 

ππεξεζίεο.  

     ΢ε πξψηε θάζε εθαηφλ πελήληα ηέζζεξηο (154) ππεξεζίεο κεηαθέξνληαη ζηα ΢εκεία 

Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκφηε. Μεηαμχ απηψλ πνπ κεηαθέξνληαη είλαη ην ζχλνιν ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηα πξνλνηαθά επηδφκαηα, θαζψο, επίζεο, θαη ηα θαηαζηήκαηα 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, αιιά θαη ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ 

Αζελαίσλ (πνιενδνκία, θπθινθνξηαθέο ξπζκίζεηο θ.ιπ.), ζέκαηα δεκνηηθήο αζηπλνκίαο 

θ.ά..  

     ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο δεκφηεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ επηζπκεί λα πιεξψζεη κία 

θιήζε ή λα θαηαβάιεη έλα παξάβνιν γηα ηε δηεθπεξαίσζε κίαο δηνηθεηηθήο πξάμεο, έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνκεζεπηεί απφ ηα ΢.Δ.Γ. ηνπο αξηζκνχο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ θαη λα θαηαζέζεη νπνηνδήπνηε πνζφ αλαγξάθνληαο 

ην νλνκαηεπψλπκφ ηνπ, φπσο θαη ηνλ αξηζκφ ηεο θιήζεο ή ηελ αηηηνινγία θαηαβνιήο ηνπ 

παξαβφινπ.  

     Γηα ηελ πιήξε εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ απηνχ, έρνπλ 

εγθαηαζηαζεί ζπζηήκαηα πιεξσκψλ, κε ρξήζε πηζησηηθψλ ή ρξεσζηηθψλ θαξηψλ, αιιά 

θαη ζπζηήκαηα απηφκαηεο πιεξσκήο, κε ρξήζε κεηξεηψλ, ζε φια ηα ΢.Δ.Γ. ηνπ δήκνπ 

Αζελαίσλ, κε εμαίξεζε ην ΢.Δ.Γ. ηεο 6
εο

 δεκνηηθήο θνηλφηεηαο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ.    

     Δίλαη ην πξψην αιιά πνιχ ζεκαληηθφ βήκα γηα ηε κεηαηξνπή ηνπ δήκνπ ζε e-δήκν, 

δειαδή, κε άιια ιφγηα, ζε ειεθηξνληθφ δήκν, κε πξνεγκέλα, πξσηνπφξα θαη θαηλνηφκα 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

     ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη αιιαγέο ηηο νπνίεο επηθέξεη ε 

ιεηηνπξγία ησλ ΢.Δ.Γ. ζην δήκν Αζελαίσλ φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφηε:   

 

                                                 
281

http://www.cityofathens.gr.    

http://www.cityofathens.gr/


Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 295 

Πίλαθαο 8.1.: Οη αιιαγέο ηηο νπνίεο επηθέξεη ε ιεηηνπξγία ησλ ΢.Δ.Γ. ζην δήκν Αζελαίσλ 

φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφηε 

 

Ση ηζρχεη Ση αιιΪδεη 

΢ήκεξα ν δεκφηεο πεγαίλεη ζηηο 

θεληξηθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ γηα λα δηεθπεξαηψζεη έλα 

αίηεκά ηνπ. 

Ο δεκφηεο απεπζχλεηαη πιένλ θαη ζηα 7 

΢εκεία Δμππεξέηεζεο Γεκφηε (΢.Δ.Γ.) ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ γηα λα δηεθπεξαηψζεη έλα 

αίηεκά ηνπ.  

Γηα ηελ έθδνζε παξαβφινπ ή ηελ 

πιεξσκή θιήζεο ν πνιίηεο έπξεπε λα 

κεηαβεί απνθιεηζηηθά ζηηο θεληξηθέο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ή ζηα 

Διιεληθά Σαρπδξνκεία (ΔΛΣΑ).  

Ο πνιίηεο κπνξεί πιένλ λα απεπζχλεηαη θαη 

ζηα ΢.Δ.Γ. ή ζε κηα απφ ηηο ηξάπεδεο πνπ 

ηεξεί ινγαξηαζκφ ν Γήκνο Αζελαίσλ γηα ηελ 

έθδνζε παξαβφινπ ή ηελ πιεξσκή θιήζεο.  

Τπάξρεη πεξηνξηζκέλε ή ζρεδφλ 

κεδακηλή ρξήζε ηεο απηεπάγγειηεο 

αλαδήηεζεο εγγξάθσλ θαη 

πηζηνπνηεηηθψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ.   

Γηεπξχλεηαη ζεκαληηθά ν αξηζκφο ησλ 

απηεπάγγειησλ αλαδεηήζεσλ εγγξάθσλ θαη 

πηζηνπνηεηηθψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ. Πξννδεπηηθά, ν αξηζκφο απηψλ 

ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ζα 

απμάλεηαη. 

Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο νπξέο πνιηηψλ 

θαη θαζπζηεξήζεηο ζε νξηζκέλεο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.   

΢ηα ΢.Δ.Γ. ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ππάξρνπλ 

ζπζηήκαηα πξνηεξαηφηεηαο θαη ρψξνο 

αλακνλήο ησλ πνιηηψλ, ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηείηαη ε ηαιαηπσξία ηνπ θνηλνχ. 

Λεηηνπξγνχλ απφ Γεπηέξα κέρξη θαη 

Παξαζθεπή κε πξσηλφ σξάξην νη 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.   

Λεηηνπξγνχλ απφ Γεπηέξα έσο θαη 

Παξαζθεπή απφ ηηο 8 ην πξσί έσο θαη ηηο 8 ην 

βξάδπ θαη ΢άββαην απφ ηηο 8 ην πξσί έσο θαη 

ηηο 2 ην κεζεκέξη ηα ΢.Δ.Γ. ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ.   

 

Πεγή: Ηζηνζειίδα http://www.cityofathens.gr   

 

8.14. Κέληξν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο θαη ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο δήκνπ Αζελαίσλ
282

  

 

     Ο δήκνο Αζελαίσλ ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο αλαπηχζζεη θαη 

εθαξκφδεη δηάθνξεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη νη ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, 

νη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δήκνπ Αζελαίσλ, θαζψο θαη ε ειεθηξνληθή αλαδήηεζε ηνπ αξηζκνχ πξσηνθφιινπ, ηφζν 

απφ ηνπο δεκφηεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ ή θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ απηνχ, φζν θαη απφ άιινπο ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο ή 

θαη άιιεο ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, λα επηζεκαλζεί πσο είλαη δπλαηή ε 

αλαδήηεζε φισλ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνιηηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ, αιιά θαη ε ππνβνιή πξνο ηηο 
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δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ απφ πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο αηηεκάησλ, 

θαηαγγειηψλ θαη παξαπφλσλ. Σέινο, λα ηνληζηεί εδψ ηδηαίηεξα ην γεγνλφο φηη είλαη 

εθηθηή ε εχξεζε απφ ηπρφλ ελδηαθεξφκελνπο ηφζν νξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ 

(παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ κε ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

δήκνπ Αζελαίσλ) φζν θαη άιισλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη δηαγξακκάησλ απφ φιεο ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ.      

     Ζ δξάζε απηή απνηειεί κία πνιχ ζνβαξή πξνζπάζεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ, 

θπξίσο ηεο δηεχζπλζεο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο θαη πιεξνθνξηθήο ηνπ 

δήκνπ Αζελαίσλ, φπσο θαη ηεο δεκνηηθήο επηρείξεζεο κε ην δηαθξηηηθφ ηίηιν «Γ.Α.Δ.Μ. 

Α.Δ.», δειαδή ηεο επηρείξεζεο κεραλνγξάθεζεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ κε ηελ επσλπκία, 

ε νπνία αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ, «Γήκνο Αζελαίσλ Αλψλπκε Αλαπηπμηαθή Δηαηξεία 

Μεραλνγξάθεζεο θαη Δπηρεηξεζηαθψλ Μνλάδσλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

(Ο.Σ.Α.)», ε νπνία, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο αλάπηπμεο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ππνδνκψλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαη δε ζην δήκν Αζελαίσλ, ρσξίο, βέβαηα, λα ζεκεησζεί, απνιχησο θαλέλα θφζηνο θαη, 

παξάιιεια, θάλνληαο  ρξήζε αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

     Κιείλνληαο ηελ ελφηεηα απηή, λα πξνζηεζεί ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν φηη πάξα 

πνιιέο απφ ηηο ήδε πθηζηάκελεο ςεθηαθέο δεκνηηθέο ππεξεζίεο αλαβαζκίδνληαη, ελψ, 

αμίδεη αλακθίβνια λα αλαθεξζεί επηπξνζζέησο πσο, ηαπηφρξνλα, αλαπηχζζνληαη θαη 

εκθαλίδνληαη ζπλερψο ζην θνηλφ λέεο ειεθηξνληθέο δεκνηηθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο 

εμππεξεηνχλ ηελ αλάγθε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο θαη ηηο ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο, θπζηθά κε βαζηθφ 

ζηφρν πάληα ηελ φζν ην δπλαηφλ επθνιφηεξε, ηαρχηεξε θαη, ηελ ίδηα ζηηγκή, 

απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζή ηνπο, φπσο, επίζεο, θαη κε θχξην ζθνπφ ηελ παξνρή 

αλαβαζκηζκέλνπ θαη κε ζπλερή πνηνηηθή άλνδν επηπέδνπ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, νη 

νπνίεο αμηνπνηνχλ φιεο ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ζηνλ θφζκν ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηνπ management ε ζχγρξνλε ηερλνινγία.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

9.1. Δηζαγσγή 
 

     ΢ην παξφλ θεθάιαην ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο παξνπζηάδεηαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο 

απηήο. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, παξαηίζεληαη νη ζθνπνί θαη νη ζηφρνη ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, 

ηα κέζα ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο, ην εξσηεκαηνιφγην θαη ε αλάιπζε ησλ 

εξσηήζεψλ ηνπ, ε δεηγκαηνιεπηηθή δηαδηθαζία θαη ε πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο ηεο 

εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο, θαζψο θαη ν εξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο, ε κέζνδνο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, νη πεξηνξηζκνί, νη κεζνδνινγηθέο παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ επηινγή ησλ ππνθεηκέλσλ θαη, ηέινο, παξαηίζεληαη ε πεξηγξαθή θαη ε εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο φιεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο.  

 

9.2. ΢θνπνί θαη ζηφρνη ηεο έξεπλαο  
 

     Ζ παξνχζα θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, ζε ζρέζε, 

πάληα, κε ηελ παξαπάλσ ζεκαηηθή θαη πξνβιεκαηηθή, απνηειεί κφλν έλα κέξνο κίαο 

νινθιεξσκέλεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ην θαινθαίξη ηνπ 

έηνπο 2015.  

     ΢θνπνί θαη ζηφρνη ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο είλαη απηή λα δηεξεπλήζεη:  

 

1.Δάλ νη αξρέο θαη νη αμίεο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη εθαξκφδνληαη ζην κεγαιχηεξν 

δήκν ηεο Διιάδαο, δειαδή ζην δήκν Αζελαίσλ, θαη πφζν απηέο ζπλεηζθέξνπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ δεκνηηθνχ νξγαληζκνχ θαη, θαη’ επέθηαζε, ηνπ ζπλφινπ ησλ ειιεληθψλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.) πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ.  

2.Δάλ είλαη εθηθηφ λα εθαξκνζηνχλ νη αξρέο θαη νη αμίεο ηεο Νέαο Γεκφζηαο Γηαρείξηζεο 

ή αιιηψο ηνπ Νένπ Γεκνζίνπ Management ηφζν ζηνλ ππφ εμέηαζε δήκν Αζελαίσλ φζν 

θαη ζην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ 

βαζκνχ, κέζα απφ ηηο αιιαγέο ηηο νπνίεο επέθεξε ζην ζπγθεθξηκέλν δήκν ηεο ρψξαο 

αιιά θαη ελ γέλεη ζην ρψξν ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ε κεηαξξχζκηζε ηνπ 

«Καιιηθξάηε», δειαδή, κε άιια ιφγηα, ν λφκνο 3852/2010.  

3.Πνηα είλαη ε ηζρχνπζα θαηάζηαζε ζην πεδίν ηεο δηνίθεζεο ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ θαη, 

γεληθφηεξα, ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ζηελ 

Διιάδα, ππφ ην πξίζκα ησλ αιιαγψλ νη νπνίεο πξνήιζαλ απφ ηε κεηαξξχζκηζε ηνπ 

«Καιιηθξάηε».  

4.Πφζν απνηειεζκαηηθά εθαξκφδεηαη ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» ζην δήκν 

Αζελαίσλ θαη, πην γεληθά, ζηελ πξσηνβάζκηα θαη ζηε δεπηεξνβάζκηα ειιεληθή ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, θαζψο, επίζεο, θαη πνηα είλαη ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα ηα νπνία απηή ε 

κεηαξξχζκηζε πξνθάιεζε θαη πνηεο είλαη νη πηζαλέο πξννπηηθέο βειηίσζήο ηνπο.  

5.Δάλ θαη πφζν έρνπλ επηκνξθσζεί νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ ζε 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ην δεκφζην management.  

 

     Δπνκέλσο, ηα επηκέξνπο βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία ηίζεληαη, βάζεη ησλ 

αλσηέξσ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο έξεπλαο, είλαη θπξίσο ηα εμήο δχν:  
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α)Δθαξκφδνληαη νη αξρέο θαη νη αμίεο ηνπ ζχγρξνλνπ δεκνζίνπ management ζην δήκν 

Αζελαίσλ, ζην κεγαιχηεξν δειαδή δήκν ηεο Διιάδαο, θαη θαη’ επέθηαζε ζην ζχλνιν 

ησλ πξσηνβάζκησλ θαη δεπηεξνβάζκησλ Ο.Σ.Α. ηεο ρψξαο, ηδηαίηεξα κεηά ηηο αιιαγέο 

ηηο νπνίεο επέθεξε ζηελ νξγάλσζε θαη ζηε δνκή ησλ ειιεληθψλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ε 

κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε»;  

β)Έρνπλ θαη ζε πνην βαζκφ επηκνξθσζεί νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ ππφ εμέηαζε 

δήκνπ Αζελαίσλ ζε δεηήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ην λέν δεκφζην management;  

 

9.3. Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 
 

9.3.1. Σν εξσηεκαηνιφγην  

 

     ΢ηελ παξνχζα έξεπλα σο κέζν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ επηιέρηεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην, δηφηη εθηηκήζεθε σο ην ελδεδεηγκέλν κέζν. 

     Δηδηθφηεξα, ζεκεηψλεηαη φηη ε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζήκεξα έρεη γεληθεπηεί 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζπρλά κε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ ηα 

νπνία αθνξνχλ ζηηο δηάθνξεο θνηλσληθέο, δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο κειέηεο
283

, δηφηη 

απνηειεί κέζν απιφ, εχρξεζην, επέιηθην θαη νηθνλνκηθφ, αθνχ δχλαηαη λα επηηεπρζεί ε 

ζπιινγή πιήζνπο δεδνκέλσλ ζε ζρεηηθά πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

     Πην αλαιπηηθά, φζνλ αθνξά ην εξσηεκαηνιφγην ηεο ελ ιφγσ δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, 

απηφ ζρεδηάζηεθε θαη δεκηνπξγήζεθε κε βάζε ηηο γλψζεηο, ηηο εκπεηξίεο, αιιά θαη ηε 

γλσξηκία ηνπ ζπγγξαθέσο ηνπ πνλήκαηνο ζρεηηθά κε ην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαη, ζπγθεθξηκέλα, ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξψηνπ βαζκνχ, δειαδή 

ηνπο δήκνπο, θαη ην δήκν Αζελαίσλ. Βαζηθή θαη θχξηα επηδίσμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

απηνχ ζπληζηά ην λα δνζεί απάληεζε ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία αλαπηχρζεθαλ 

ζηελ αθξηβψο παξαπάλσ ελφηεηα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ ηεο εξγαζίαο. Με άιια ιφγηα, 

κε ην ζπγθεθξηκέλν κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα λα εξεπλεζεί 

εάλ εθαξκφδνληαη νη αξρέο θαη νη αμίεο ηνπ ζχγρξνλνπ δεκνζίνπ management ζην δήκν 

Αζελαίσλ, ζην κεγαιχηεξν δειαδή δήκν ηεο Διιάδαο, θαη θαη’ επέθηαζε ζην ζχλνιν 

ησλ πξσηνβάζκησλ θαη δεπηεξνβάζκησλ Ο.Σ.Α. ηεο ρψξαο, ηδηαίηεξα κεηά ηηο αιιαγέο 

ηηο νπνίεο επέθεξε ζηελ νξγάλσζε θαη ζηε δνκή ησλ ειιεληθψλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ε 

κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε», αιιά θαη εάλ έρνπλ θαη ζε πνην βαζκφ επηκνξθσζεί νη 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ ππφ εμέηαζε δήκνπ Αζελαίσλ ζε δεηήκαηα θαη ζε ζέκαηα ηα 

νπνία ζρεηίδνληαη θαη άπηνληαη κε ην λέν δεκφζην management.  

     Δμάιινπ, λα επηζεκαλζεί φηη γηα ηνλ έιεγρν ηεο εζσηεξηθήο εγθπξφηεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπ κεζνδνινγηθνχ εξγαιείνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξνέξεπλα
284

 ζηελ 4
ε
 θαη 
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Εαθεηξφπνπινο Κ., (2005), Πψο γίλεηαη κηα επηζηεκνληθή εξγαζία: επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ζπγγξαθή 

εξγαζηψλ, εθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα, ζ. 79.   
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Ζ ελ ιφγσ πξνεξεπλεηηθή δηαδηθαζία δηεμήρζε κε επίδνζε ζε 60 ζπλνιηθά δηνηθεηηθνχο δεκνηηθνχο 

ππαιιήινπο 10 πξνεξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Σα ζπκπιήξσζαλ, κε κεγάιε πξνζπκία θαη επγέλεηα, 48 

δηνηθεηηθνί δεκνηηθνί ππάιιεινη, ζε ρξνληθφ δηάζηεκα, πεξίπνπ, 10 ιεπηψλ, θαηά κέζν φξν, ελψ ν 

εξεπλεηήο έδσζε ρξνληθφ πεξηζψξην ηξηψλ εξγάζηκσλ εκεξψλ ζηα ππνθείκελα ηεο φιεο πξνεξεπλεηηθήο 

πξνζέγγηζεο γηα ηηο απαληήζεηο ηνπο, αλ θαη ππήξραλ, βέβαηα, ππάιιεινη νη νπνίνη απάληεζαλ αθξηβψο ηε 

ζηηγκή ηεο επίδνζεο ησλ πξνεξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ απφ ην κειεηεηή. Δπηπξνζζέησο, αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη ην εξσηεκαηνιφγην επηδφζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή ζε έληππε κνξθή. Δπηπιένλ, πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί φηη ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο φιεο πξνεξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο απνθαζίζηεθε λα ππάξρνπλ 

αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο ή, αθφκε, θαη ζχληνκεο απάληεζεο εξσηήκαηα, φπνπ απηφ, βέβαηα, ήηαλ 

επηβεβιεκέλν θαη δπλαηφλ, θαζψο, επίζεο, θαη ζε απηέο ηνπ θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο λα ππάξρεη πάληα ε 

επηινγή ηεο δηαηχπσζεο κίαο, ηνπιάρηζηνλ, ελαιιαθηηθήο απάληεζεο, γηα παξάδεηγκα, ηεο κνξθήο «Κάηη 

άιιν, ηη;» ή «Πψο αιιηψο;» θ.ιπ., δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή ειεπζεξία, ηφζν ζηηο 

επηινγέο φζν θαη ζηελ έθθξαζε ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο πξνέξεπλαο.                
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ζηελ 5
ε
 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε ζχλνιν 48 δεκνηηθψλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ, ε νπνία δηεμήρζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ κελφο Απξηιίνπ ηνπ έηνπο 2015. 

Αθφκε, κε βάζε ηα δεδνκέλα απηήο ηεο πξνέξεπλαο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη απαξαίηεηεο 

γισζζηθέο ή θαη λνεκαηηθέο παξεκβάζεηο, έηζη ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ ζην ειάρηζην 

δπλαηφ πηζαλέο αζάθεηεο, νη νπνίεο ζα νδεγνχζαλ ζε ηπρφλ ιαλζαζκέλε εθηίκεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο φιεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο.     

      Έπεηηα απφ ηνλ σο άλσ έιεγρν αλαδηαηππψζεθαλ θαη, θπζηθά, ηελ ίδηα ζηηγκή, 

ζπκπιεξψζεθαλ εξσηήζεηο, κε απψηαην, βέβαηα, ζθνπφ, αιιά θαη ζηφρν, ηελ θαηαζθεπή 

ηνπ ηειηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ.  

     ΢πγθεθξηκέλα, ζην πξψην κέξνο ηέζεθαλ γεληθνχ πεξηερνκέλνπ εξσηήζεηο θαη έγηλε 

πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ δηάθνξεο αλεμάξηεηεο εξεπλεηηθέο παξάκεηξνη, φπσο απηέο 

είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε ζρέζε εξγαζίαο κε ην Γήκν Αζελαίσλ, 

ηα έηε ππεξεζίαο ζην Γήκν Αζελαίσλ, θαζψο επίζεο θαη ν ηξφπνο πξφζιεςεο ζην Γήκν 

Αζελαίσλ ησλ εξσηψκελσλ δεκνηηθψλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ. 

Απφ ηελ άιιε, ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, 

ηέζεθαλ εηδηθφηεξεο εξσηήζεηο, κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζνχλ νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο.     

 

9.3.2. Αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ  

 

     Αλαγλσξίδνληαο ηηο δπζθνιίεο ηηο νπνίεο εκθαλίδεη έλα ηέηνην εγρείξεκα, ηφζν σο 

πξνο ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ εξσηήζεσλ φζν θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν δηαηχπσζήο 

ηνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε ηεο έξεπλαο, θαηεβιήζε πξνζπάζεηα 

θαηαζθεπήο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ απινχ, ιηηνχ, θαηαλνεηνχ, αιιά θαη, ηαπηφρξνλα, 

ειθπζηηθνχ. Διήθζε ππφςε φηη ηα ππνθείκελα ζηα νπνία απηφ απεπζχλεηαη, δειαδή νη 

δεκνηηθνί δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, πξέπεη λα γλσξίδνπλ φρη κφλν λα 

γξάθνπλ, λα δηαβάδνπλ θαη λα εθθξάδνληαη, αιιά θαη λα έρνπλ αληίιεςε βαζηθψλ 

δηνηθεηηθψλ ελλνηψλ, νξηζκέλε δηνηθεηηθή εκπεηξία, θαζψο επίζεο θαη ζηνηρεηψδε γλψζε 

ηνπ ζηελνχ θαη ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ Ο.Σ.Α..    

     ΋ζνλ αθνξά ηηο εξσηήζεηο νη νπνίεο δφζεθαλ πξνο απάληεζε ήηαλ, θπξίσο, κε 

εμαίξεζε κία, θιεηζηνχ ηχπνπ, είηε κε δηαβάζκηζε ηχπνπ Likert, είηε πνιιαπιήο 

επηινγήο, δηφηη απηέο απαηηνχζαλ ιίγν ρξφλν γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπο
285

.     

     Αθφκα, θαηεβιήζε πξνζπάζεηα  λα δηαζθαιηζηεί, ζην κέηξν, θπζηθά, ηνπ εθηθηνχ, ε 

εζσηεξηθή εγθπξφηεηα αιιά θαη ζπλνρή, ε αμηνπηζηία, θαζψο θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα 

ηνπ κεζνδνινγηθνχ εξγαιείνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ.      

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ εξψηεζε 1 

εξεπλάηαη ην εάλ πθίζηαηαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ. 

΢ηελ εξψηεζε 2 εξσηάηαη πνηεο είλαη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ Πεξηθέξεηα, ηελ 

Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ηελ Κπβέξλεζε, ηα Κφκκαηα, άιινπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο, θαζψο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. ΢ηελ εξψηεζε 3 

δηεξεπλάηαη πνηνη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην 

Γήκν Αζελαίσλ, ζηελ εξψηεζε 4 δεηείηαη ε γλψκε ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην εάλ ε 

αμηνιφγεζή ηνπο βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο, ελψ ζηελ εξψηεζε 5 

δεηείηαη ε άπνςε ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πφζν επεξεάδνπλ ζπγθεθξηκέλνη 

παξάγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Παξάιιεια, ζηελ εξψηεζε 6 αλαδεηείηαη εάλ 

ππάξρεη θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ, αθφκε, ζηελ εξψηεζε 7 νη 

ππάιιεινη εξσηψληαη εάλ ππάξρεη επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν, ζηελ 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ πσο φιεο γεληθά νη εξσηήζεηο, θπξίσο δε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο, ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, δηακνξθψζεθαλ βάζεη ησλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ ηνπ κειεηεηή θαη ηεο 

ζρεηηθήο μέλεο θαη ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο ζηε δηνηθεηηθή επηζηήκε θαη, θπζηθά, βάζεη ησλ ηηζέκελσλ 

εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο.    
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εξψηεζε 8 δεηείηαη ε άπνςε ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ην εάλ ππάξρεη πλεχκα 

αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ, ζηελ εξψηεζε 9 εξεπλάηαη 

πνηνο είλαη, θαηά ηελ εθηίκεζε ησλ ππαιιήισλ, ν κέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ ζηα αηηήκαηα ησλ δεκνηψλ, ζηελ δε εξψηεζε 10 εμεηάδεηαη εάλ 

ππάξρεη γλψζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ηεο λνκνζεζίαο ε νπνία δηέπεη ηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

     Σαπηφρξνλα, ζηελ ακέζσο επφκελε εξψηεζε 11 ε έξεπλα εζηηάδεη ζην πφζν 

επεξεάδεη ε πνιπλνκία, ζχκθσλα κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ηελ 

άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζηνλ ελ ιφγσ Γήκν, ζηελ εξψηεζε 12 νη ππάιιεινη 

εξσηψληαη εάλ πηζηεχνπλ φηη ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν 

δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ζηελ εξψηεζε 13 νη ππάιιεινη εξσηψληαη εάλ 

ππάξρεη θάπνηα έιιεηςε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ ππεξεζία ηνπο. Δπηπξνζζέησο, ε 

αθφινπζε εξψηεζε 14 κειεηά εάλ είλαη ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ησλ ππαιιήισλ, ζπλάκα, ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα 15 απνζθνπεί ζηε 

δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, ελψ, ηελ ίδηα ζηηγκή, κε ην εξψηεκα 16 αλαδεηείηαη απάληεζε ζηε ζπρλφηεηα 

ειέγρνπ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο 

ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ ζην ζπγθεθξηκέλν Γήκν.  

     Δπηπιένλ, ζηελ εξψηεζε 17 ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εξεπλάηαη 

εάλ είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο, ζηελ εξψηεζε 18 εάλ ζπλδένληαη νη επηκέξνπο 

ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ, ζηελ εξψηεζε 19 πφζν 

απζηεξά είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ δεκνηηθψλ ζηφρσλ, ζηελ εξψηεζε 

20 ε ζπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ, ζηελ εξψηεζε 21 ε εθηθηφηεηα 

ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ, ζηελ εξψηεζε 22 ε επηξξνή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ 

ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηνπ, ζηελ εξψηεζε 23 ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ, ζηελ εξψηεζε 24 ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ην 

Γήκν Αζελαίσλ θαη, επίζεο, ζηελ εξψηεζε 25 ην επίπεδν ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 

ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ.  

     Ζ εξψηεζε 26 ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαρσξίδεηαη ζε δχν κέξε: 

ζην πξψην κέξνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο, ην νπνίν είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, δεηείηαη 

ε γλψκε ησλ δεκνηηθψλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πφζν σθέιηκε γηα ην 

Γήκν Αζελαίσλ είλαη ε ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ή έζησ ελφο κέξνπο απηψλ, γλσζηήο θαη σο outsourcing απφ ηε 

ζεσξεηηθή κειέηε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ζην ρψξν ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ νξγαληζκψλ αιιά θαη απφ ηηο δηεζλείο πξαθηηθέο ζην ρψξν ηνπ 

management ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη, ελ γέλεη, ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, ελψ, απφ ηελ άιιε κεξηά, ζην δεχηεξν κέξνο ηεο ελ ιφγσ 

εξψηεζεο, ην νπνίν είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ, δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα 

δηθαηνινγήζνπλ ελ ζπληνκία ηελ παξαπάλσ απάληεζή ηνπο, δειαδή απηή ε νπνία αθνξά 

ην πξψην ζθέινο ηνπ ππ’ αξηζκφλ 26 εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο.  

     Σελ ίδηα ζηηγκή, ζηελ αθφινπζε εξψηεζε 27 εξεπλάηαη κε πνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

παξάγνληεο κπνξεί λα ζπλδέεηαη κία ελδερφκελε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ 

ηνπ Γήκνπ, ελψ ζηελ εξψηεζε 28 δηεξεπλάηαη πφζν ρξνλνβφξεο είλαη νη δηαδηθαζίεο 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ ζηνλ ππφ εμέηαζε Γήκν, ζηελ δε εξψηεζε 29 κειεηάηαη εάλ 

αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, ελψ ζηελ εξψηεζε 30, ε νπνία είλαη θαη απηή, φπσο ε 

πξναλαθεξζείζα 26, δηηηήο θχζεσο θαη ρσξίδεηαη ζε δχν επηκέξνπο ζθέιε, εμεηάδεηαη 

εάλ θαη ζε πνην αθξηβψο βαζκφ έρνπλ επηκνξθσζεί νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ ζε ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ηεο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 
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Γηαρείξηζεο, ήηνη ηνπ Νένπ Γεκνζίνπ Management (ΝΓΜ), θαζψο, επίζεο, θαη κε πνηνπ 

ηελ αξσγή, ην ελδηαθέξνλ, ηε θξνληίδα, ηελ επηκέιεηα θαη ηελ πξσηνβνπιία ηπρφλ έγηλε 

απηή ε επηκφξθσζε.  

     Δμάιινπ, λα πξνζηεζεί φηη ζηελ επφκελε εξεπλεηηθή εξψηεζε 31 αλαδεηείηαη ην 

κέγεζνο ηεο αμηνπνίεζεο απφ ην Γήκν Αζελαίσλ ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ, 

ζηελ εξψηεζε 32 εξεπλάηαη εάλ νη εξσηψκελνη δεκνηηθνί ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη ε ζέζε 

ε νπνία θαηέρνπλ ζην Γήκν Αζελαίσλ αληαπνθξίλεηαη ζην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο, 

ελψ, ζπλαθνινχζσο, ζηελ εξψηεζε 33 δηεξεπλάηαη πνηα απφ ηα ζπγθεθξηκέλα δνζέληα 

κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο Αζελαίσλ.  

     Δπίζεο, ζηελ εξψηεζε 34 εξεπλάηαη εάλ εθαξκφδεηαη ζην Γήκν Αζελαίσλ εζσηεξηθή 

θηλεηηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ, θαζψο θαη θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο Γήκνπο. Αθφκε, ζηηο επαθφινπζεο εξσηήζεηο 35 θαη 36 πεδίν 

δηεξεχλεζεο απνηειεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηφζν ησλ δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο 

φζν θαη αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.  

     Άιισζηε, ζηελ ακέζσο επφκελε εξψηεζε 37 εμεηάδεηαη εάλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ζηελ εξψηεζε 38 

εάλ δίλεηαη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην ζπγθεθξηκέλν Γήκν, ζηελ δε 

αθφινπζε εξψηεζε 39 εάλ αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη δηαζέζηκνη πφξνη ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, είηε απηνί είλαη πιηθνί, είηε άπινη, είηε αλζξψπηλνη, ζηελ εξψηεζε 40 

εξσηάηαη εάλ εθαξκφδνληαη ζην Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε 

δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, ελψ ζηελ εξψηεζε 41 εάλ 

ζπλεξγάδεηαη ν Γήκνο Αζελαίσλ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά 

Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

     Αθφκα, ζηελ εξψηεζε 42 αληηθείκελν δηεξεχλεζεο απνηειεί πνηα απφ ηα δνζέληα 

κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελνο ησλ εξσηψκελσλ. 

Δπηπξνζζέησο, ζηελ εξψηεζε 43 αλαδεηείηαη ηη είδνπο δηνίθεζε, πνην ζηπι δηνίθεζεο, 

αζθεί ν πξντζηάκελνο ησλ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ, ζηελ εξψηεζε 44 εάλ ν 

πξντζηάκελνο ησλ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπο, ζηελ εξψηεζε 45 εάλ γλσξίδεη ε 

εγεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα 

θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο, ζηελ εξψηεζε 46 εξεπλψληαη νη ζρέζεηο ηεο εγεζίαο 

ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ αιιά θαη κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη, ηέινο, ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε 

47 δηεξεπλάηαη πνην απφ ηα δνζέληα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντζηακέλνπ ζεσξνχλ νη 

εξσηψκελνη ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ, κε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο, γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφο.  

 

9.4. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο                          
 

9.4.1. Γεηγκαηνιεπηηθή δηαδηθαζία  

 

     Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην δεχηεξν δεθαπελζήκεξν ηνπ Ηνπλίνπ θαη ην πξψην 

δεθαπελζήκεξν ηνπ Ηνπιίνπ ηνπ έηνπο 2015. Αθνινπζήζεθε ε ηερληθή ηεο ηπραίαο 

δεηγκαηνιεςίαο, νχησο ψζηε κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα εμαζθαιηζηεί έλα «ειάρηζην» δείγκα 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο.  

     Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ. Να 

αλαθεξζεί εδψ φηη επηιέρζεθε ν Γήκνο Αζελαίσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ελ ιφγσ 

εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο δηφηη, κεηαμχ άιισλ, απηφο απνηειεί ην κεγαιχηεξν Γήκν ηεο 

Διιάδαο, κε απνηέιεζκα ην φιν δείγκα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο λα είλαη 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 303 

πεξηζζφηεξν αληηπξσζσπεπηηθφ θαη, επνκέλσο, ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ απηήο λα 

νδεγήζεη ζηελ εμαγσγή αζθαιέζηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ θαη, ζπλάκα, ζηελ πηνζέηεζε 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ, αιιά θαη πην επνηθνδνκεηηθψλ πξνηάζεσλ επί ηεο παξνχζαο 

πξνβιεκαηηθήο.      

     Πην αλαιπηηθά, ν ηφπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ήηαλ ην Γεκαξρείν ησλ Αζελψλ επί 

ηεο νδνχ Ληνζίσλ 22, ζεκείν φπνπ βξίζθνληαη νη θεληξηθέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, θαη νη επηά (7) Γεκνηηθέο Κνηλφηεηεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φπνπ, θαη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ηα εξσηεκαηνιφγηα επηδφζεθαλ πξνο ζπκπιήξσζε ζηνπο 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε έληππε κνξθή. Δπίζεο, αμίδεη λα 

ηνληζηεί, ζε απηφ ην ζεκείν, φηη πνιιά απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα επηδφζεθαλ πξνο 

ζπκπιήξσζε θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζε δηνηθεηηθνχο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο, κέζσ, 

βέβαηα, ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e – mail), ζε δηάθνξεο απνθεληξσκέλεο 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, θαζψο, επηπιένλ, θαη ζε δηάθνξνπο 

νξγαληζκνχο θαη λνκηθά πξφζσπα ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, ν 

Οξγαληζκφο Πνιηηηζκνχ, Άζιεζεο θαη Νενιαίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (ΟΠΑΝΓΑ).    

     ΋ζνλ αθνξά ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ηνπ δείγκαηνο ηεο φιεο έξεπλαο απηφο ήηαλ 146 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο δηνηθεηηθήο 

ηεξαξρίαο, αλεμαξηήησο κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, κε αλαγσγή, φκσο, ζε δείγκα 10.000 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ, κε ηε ρξήζε ηνπ θξηηεξίνπ Monte Carlo ζην S.P.S.S. 19
286

. Ο 

ζπλνιηθφο δε αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία επηδφζεθαλ ζηνπο δηνηθεηηθνχο 

δεκνηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ πξνο ζπκπιήξσζε ήηαλ 253, ελψ ην ζχλνιν 

ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ είλαη πεξί ηα 1.000 άηνκα
287

. Ήηνη, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί εδψ ελδεηθηηθά φηη ην πνζνζηφ ηεο έξεπλαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο θεηκέλεηαη ζην πνζνζηφ ηνπ 14,6%.  

     Με βάζε, επνκέλσο, φια ηα παξαπάλσ δεδνκέλα θαη ζηνηρεία, ε εμαγσγή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο πξναλαθεξζείζαο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ζα ήηαλ δπλαηφλ λα 

ζεσξεζεί φηη αληρλεχεη αιιά θαη πεξηγξάθεη ηάζεηο, ζε κία πξνζπάζεηα, κάιινλ κίαο 

πξψηεο κελ, πνιχ ζεκαληηθήο δε, ζθηαγξάθεζεο ησλ βαζηθφηαησλ θαη θπξηφηαησλ 

παξακέηξσλ ηεο αλσηέξσ ζεκαηηθήο θαη πξνβιεκαηηθήο.  

 

9.4.2. Πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο  

 

Πίλαθαο 9.1.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν 

 

Φχιν f
288

 rf
289

 

Άλδξαο 58 39,7 

Γπλαίθα 88 60,3 

               

 

 

 

 

                                                 
286

Αξρηθά γξάκκαηα (αθξσλχκην) γηα ην Statistical Package for the Social Sciences (΢ηαηηζηηθφ Παθέην 

Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ). Να ηνληζηεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη ην 19 ππνδειψλεη ηνλ αξηζκφ ηεο έθδνζεο ηνπ 

ελ ιφγσ ινγηζκηθνχ παθέηνπ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο.      
287

Να επηζεκαλζεί εδψ φηη ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ (ησλ εξγαδνκέλσλ) ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

αλεμαξηήησο εηδηθφηεηαο θαη ζρέζεσο εξγαζίαο, αλέξρεηαη ζηα 4.000 άηνκα πεξίπνπ, ζχκθσλα κε 

ζηνηρεία ηνπ έηνπο 2015 ηεο Γηεχζπλζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.      
288

Καηαλνκή ησλ ζπρλνηήησλ (απαληήζεσλ).    
289

Καηαλνκή ησλ ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ή πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ (%).   
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Γηάγξακκα 9.1.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν 

 

Φχιν

39,70%

60,30%

Άνδπαρ

Γςναίκα

      
 

     Ζ αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο ησλ εξσηεζέλησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ σο πξνο ην θχιν έδεημε φηη απφ ηνπο 146 εξσηεζέληεο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ νη άλδξεο είλαη 58 (39,7%) θαη νη γπλαίθεο 88 

(60,3%), φπσο, εμάιινπ, θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα αιιά θαη ζην αλσηέξσ 

δηάγξακκα.     

      

Πίλαθαο 9.2.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηελ ειηθία 

 

Ζιηθέα f rf 

Καηψηεξε (23-37) 46 31,5 

Μέζε (38-51) 76 52,1 

Αλψηεξε (52-64) 24 16,4 

 

Γηάγξακκα 9.2.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηελ ειηθία 

 

Ηιηθία

31,50%

52,10%

16,40%

Καηώηεπη (23-37)

Μέζη (38-51)

Ανώηεπη (52-64)
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     Χο πξνο ηελ ειηθία, ε αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο έδεημε φηη θαηψηεξεο ειηθίαο, δειαδή 

απφ 23 έσο θαη 37 εηψλ, ήηαλ 46 δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, ήηνη πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

31,5 %, κέζεο ειηθίαο, δειαδή απφ 38 έσο θαη 51 εηψλ, ήηαλ 76 δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, 

ήηνη πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 52,1 %, ελψ αλψηεξεο ειηθίαο, δειαδή απφ 52 έσο θαη 64 

εηψλ, ήηαλ 24 δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, ήηνη πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 16,4 %, απφ ην 

ζχλνιν ησλ 146 δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ηνπ δείγκαηνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο. Δμάιινπ, απφ φια ηα αλσηέξσ ζηνηρεία 

θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ην εχξνο ησλ ειηθηαθψλ ηηκψλ ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

θπκαίλεηαη απφ ηα 23 έσο θαη ηα 64 έηε. Δπηπξνζζέησο, λα επηζεκαλζεί φηη ε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ειηθηψλ ηνπ δείγκαηνο ζε θαηψηεξε, κέζε θαη αλψηεξε έγηλε 

θαζαξά πξνο δηεπθφιπλζε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο εμαγσγήο ησλ 

απνηειεζκάησλ.                  

 

Πίλαθαο 9.3.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Μνξθσηηθφ Δπέπεδν f rf 

Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε 8 5,5 

Λχθεην 57 39 

ΑΔΗ – ΣΔΗ 53 36,3 

Μεηαπηπρηαθά 28 19,2 

 

Γηάγξακκα 9.3.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Μνξθσηηθφ Επίπεδν

5,50%

39%

36,30%

19,20%

Υποσπεωηική

Εκπαίδεςζη

Λύκειο

ΑΕΙ - ΤΕΙ

Μεηαπηςσιακά

 
 

     Ζ θαηαλνκή ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν (πίλαθαο θαη δηάγξακκα 10.3.) έρεη σο εμήο: 8 ππάιιεινη απφ ηνπο 146 (5,5 %) 

είλαη Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο, 57 ππάιιεινη απφ ηνπο 146 (39 %) είλαη απφθνηηνη 

Λπθείνπ, 53 ππάιιεινη απφ ηνπο 146 (36,3 %) είλαη απφθνηηνη Αλψηαησλ 

Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ (ΑΔΗ) ή Σερλνινγηθψλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ (ΣΔΗ), ήηνη 

Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, θαη, ηέινο, 28 ππάιιεινη απφ ηνπο 146 (19,2 %) είλαη 

θάηνρνη Μεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ ζπνπδψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, βέβαηα, ζε απηνχο 

ηνπο ηίηινπο ζπνπδψλ θαη ησλ Γηδαθηνξηθψλ δηπισκάησλ, φπνπ ν αξηζκφο θαη ην 

πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ κε απηά είλαη ζαθέζηαηα πνιχ πην θάησ. 
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Πίλαθαο 9.4.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο 

 

΢ρΫζε Δξγαζέαο f rf 

Μφληκνο 91 69,5 

Ανξίζηνπ Υξφλνπ 28 21,4 

Οξηζκέλνπ Υξφλνπ 12 9,2 

  

Γηάγξακκα 9.4.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηε ζρέζε εξγαζίαο 

 

Σρέζε Εξγαζίαο

69,50%

21,40%

9,20%

Μόνιμορ 

Αοπίζηος Φπόνος

Οπιζμένος Φπόνος

 
 

     Ζ θαηαλνκή ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηε ζρέζε 

εξγαζίαο πνπ έρνπλ κε ην Γήκν Αζελαίσλ (πίλαθαο θαη δηάγξακκα 10.4.) είλαη ε θάησζη: 

91 ππάιιεινη απφ ηνπο 131 πνπ απάληεζαλ ζε απηήλ ηελ εξψηεζε (69,5 %) είλαη 

κφληκνη, 28 ππάιιεινη απφ ηνπο 131 πνπ απάληεζαλ (21,4 %) εξγάδνληαη κε ΢χκβαζε 

Ανξίζηνπ Υξφλνπ, ελψ 12 ππάιιεινη απφ ηνπο 131 (9,2 %) εξγάδνληαη κε ΢χκβαζε 

Οξηζκέλνπ Υξφλνπ.  

      

Πίλαθαο 9.5.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηελ ππεξεζηαθή ειηθία 

 

Τπεξεζηαθά Ζιηθέα f rf 

Καηψηεξε (1 – 12) 71 48,6 

Μέζε (13 – 23) 32 21,9 

Αλψηεξε (25 – 34) 43 29,5 
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Γηάγξακκα 9.5.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηελ ππεξεζηαθή ειηθία 

 

Υπεξεζηαθή Ηιηθία

48,60%

21,90%

29,50%

Καηώηεπη (1-12)

Μέζη (13-23)

Ανώηεπη (25-34)

 
 

     Ζ θαηαλνκή ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία (πίλαθαο θαη δηάγξακκα 10.5.) έρεη σο εμήο: 71 ππάιιεινη απφ ηνπο 146 (48,6 %) 

είλαη θαηψηεξεο ππεξεζηαθήο ειηθίαο, δειαδή κε παξνπζία απφ 1 έσο θαη 12 έηε ζηελ 

ππεξεζία, 32 ππάιιεινη απφ ηνπο 146 (21,9 %) είλαη κέζεο ππεξεζηαθήο ειηθίαο, 

δειαδή κε παξνπζία απφ 13 έσο θαη 23 έηε ζηελ ππεξεζία, θαη, ηέινο, 43 ππάιιεινη απφ 

ηνπο 146 (29,5 %) είλαη αλψηεξεο ππεξεζηαθήο ειηθίαο, δειαδή κε παξνπζία απφ 25 έσο 

θαη 34 έηε ζηελ ππεξεζία, ζχκθσλα, πάληα, κε ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηελ αληίζηνηρε 

εξψηεζε πνπ ηνπο ππνβιήζεθε. Αμίδεη, πάλησο, ζε θάζε πεξίπησζε, λα ζεκεησζεί, ζε 

απηφ αθξηβψο ην ζεκείν, φηη ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ππεξεζηαθψλ ειηθηψλ ηνπ 

δείγκαηνο ζε θαηψηεξε, κέζε θαη αλψηεξε, έγηλε, ζαθψο, ηεο δηεπθφιπλζε ηεο φιεο 

εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο θαη δε πξνο δηεπθφιπλζε ηεο εμαγσγήο ησλ σο άλσ 

απνηειεζκάησλ.  

 

Πίλαθαο 9.6.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηνλ ηξφπν πξφζιεςεο 

 

Σξφπνο Πξφζιεςεο f rf 

Α΢ΔΠ 36 40 

΢πλέληεπμε 23 25,6 

Γηαγσληζκφο 31 34,4 
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Γηάγξακκα 9.6.: Αλάιπζε δείγκαηνο σο πξνο ηνλ ηξφπν πξφζιεςεο 

 

Τξφπνο Πξφζιεςεο

40%

25,60%

34,40%

ΑΣΕΠ

Σςνένηεςξη

Διαγωνιζμόρ

 
 

     Ζ αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (πίλαθαο θαη δηάγξακκα 10.6.) έδεημε ηα 

εμήο: 36 ππάιιεινη απφ ηνπο ζπλνιηθά 90 πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε απηή (40 %) 

δηνξίζηεθαλ κέζσ ηνπ Αλσηάηνπ ΢πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α΢ΔΠ), 23 

ππάιιεινη απφ ηνπο 90 πνπ απάληεζαλ (25,6 %) δηνξίζηεθαλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

ζπλέληεπμεο, ελψ, ηέινο, 31 ππάιιεινη απφ ηνπο 90 πνπ απάληεζαλ (34,4 %) 

πξνζειήθζεζαλ κε θάπνηνπ είδνπο δηαγσληζκφ. 

      

9.5. Γηαδηθαζία επίδνζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ   
 

     Ζ επίδνζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, αλεμαξηήησο πξνζφλησλ θαη ηεξαξρηθήο βαζκίδαο απηψλ, έγηλε, πξσηίζησο, 

πξνζσπηθά απφ ηνλ εξεπλεηή, ήηνη απνζηέιινληαο απηά ζε έληππε κνξθή ζην γξαθείν 

ηνπ θάζε ππαιιήινπ.  

     Χζηφζν, αμίδεη λα ηνληζηεί, ζε απηφ ην ζεκείν, φηη κεγάιν πιήζνο εξσηεκαηνινγίσλ 

επηδφζεθαλ θαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e – mail), είηε πξνζσπηθά απφ ηνλ 

ίδην ηνλ εξεπλεηή, δειαδή, πην ζπγθεθξηκέλα, απηά απεζηάιεζαλ απφ ηελ πξνζσπηθή 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ κειεηεηή πξνο ηηο δηάθνξεο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, είηε κέζσ ηεο Γηεχζπλζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, δειαδή, εηδηθφηεξα, απηά απεζηάιεζαλ απφ ηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο παξαπάλσ Γηεχζπλζεο πξνο ηηο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο 

ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ δηαθφξσλ θεληξηθψλ θαη απνθεληξσκέλσλ δηνηθεηηθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, θαζψο, επίζεο, θαη νξηζκέλσλ νξγαληζκψλ ηνπ.  

     Ζ επίδνζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απηήο ηεο έξεπλαο, είηε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν είηε 

ζε έληππε κνξθή, πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 15 Ηνπλίνπ ηνπ 

έηνπο 2015 κέρξη θαη 15 Ηνπιίνπ ηνπ έηνπο 2015, αθνχ, θπζηθά, πξνεγνπκέλσο δεηήζεθε 

απφ ηνλ εξεπλεηή, θαη δφζεθε απφ ηε Γηεχζπλζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Σκήκα 

Δθπαίδεπζεο, ΢ηαηηζηηθήο, Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο,  ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ε ζρεηηθή 

έγγξαθε άδεηα θαη έγθξηζε εθπφλεζεο θαη δηελέξγεηαο έξεπλαο ζην Γήκν Αζελαίσλ, κε 

ζθνπφ ηελ πεξάησζε ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, γηα ιφγνπο νη νπνίνη, πξνδήισο, έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηελ κε παξαθψιπζε ηνπ έξγνπ ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ.   
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     Αμίδεη, πάλησο, ζε θάζε πεξίπησζε, λα ζεκεησζεί φηη, παξά ηελ έγθξηζε ηεο 

πξναλαθεξζείζαο αίηεζεο ηνπ κειεηεηή απφ ηε ζρεηηθή Γηεχζπλζε ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, έλαο θαζφινπ κηθξφο αξηζκφο δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

Γήκνπ αξλήζεθε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Ίζσο 

απηφ λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε ρξνληθή πεξίνδνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζπλέπεζε 

κε απηήλ ηεο δηεμαγσγήο ηνπ εζληθνχ δεκνςεθίζκαηνο, ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή 

ζπγθπξία ηεο ρψξαο, γηα ην νπνίν κέξνο ηεο επζχλεο θαη ηεο αξκνδηφηεηαο νξγάλσζεο 

θαη δηεμαγσγήο είρε, ελ πνιινίο, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, φπσο, επηπιένλ, θαη κε απηήλ 

ηεο αλαθαίληζεο νξηζκέλσλ γξαθείσλ ηνπ θεληξηθνχ θηηξίνπ δηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ, ήηνη 

ηνπ λένπ Γεκαξρεηαθνχ Μεγάξνπ, επί ηεο νδνχ Ληνζίσλ 22 ζην θέληξν ηεο Αζήλαο, 

γεγνλφο βέβαηα ην νπνίν είρε, εκθαλψο, πξνθαιέζεη κία αλαζηάησζε ζηνπο ππαιιήινπο 

ηνπ Γήκνπ
290

.  

     Δληνχηνηο, είλαη, κπνξεί, ζε απηφ ην ζεκείν, εχθνια, λα ιερζεί, απνιχησο, αλαγθαίν 

λα αλαθεξζεί πσο ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ αληαπνθξίζεθε ζεηηθφηαηα ζην αίηεκα ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, αθνχ πξνζθέξζεθε λα απαληήζεη ζην ελ ιφγσ εξσηεκαηνιφγην 

πξνζχκσο θαη αληδηνηειψο, ρσξίο ελζηάζεηο, ζε πλεχκα, πάληα, αγαζηήο ζπλεξγαζίαο θαη 

ζπλελλφεζεο κε ηνλ εξεπλεηή, αθηεξψλνληαο, νη ππάιιεινη απηνί, πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 

κέξνο απφ ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ηνπο, παξά ην βαξχ θφξην εξγαζίαο ηνπο.  

     Καηά ηελ επίδνζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δίλνληαλ θαη νη απαξαίηεηεο εμεγήζεηο θαη 

νδεγίεο πξνο ηνπο ππαιιήινπο γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ, φπνπ, θπζηθά, απηφ ρξεηάζηεθε. 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα απάληεζεο – ζπκπιήξσζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ην νπνίν παξαηίζεηαη αλαιπηηθά ζε παξάξηεκα ζην ηέινο ηεο ελ ιφγσ δηδαθηνξηθήο 

δηαηξηβήο, ήηαλ ην πνιχ 20 ιεπηά. Σέινο, γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο 

έξεπλαο ηνπ δηδαθηνξηθνχ απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

δφζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή ην απαξαίηεην ρξνληθφ πεξηζψξην πξνεηνηκαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ πνπ θξίζεθε φηη είλαη ε κία εβδνκάδα. Απηφ θξίζεθε απνιχησο ζθφπηκν, αλ 

ιάβεη θαλείο ππφςε ηνπ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηνλ βαξχ θφξην εξγαζίαο ησλ 

δεκνηηθψλ ππαιιήισλ, ψζηε λα κελ παξαθσιπζεί, ζε θακία πεξίπησζε, ην πνιχηηκν 

δηνηθεηηθφ έξγν ηνπο. Αξθεηνί, άιισζηε, εθ ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζπκπιήξσζαλ 

ην εξσηεκαηνιφγην άκα ηε επηδφζεη ηνπ απφ ην κειεηεηή. Δπίζεο, ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο έγηλε αλψλπκα, κε ζηφρν ηελ φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξε αληηθεηκεληθφηεηα ησλ απαληήζεψλ ηνπο, ελψ επηζεκάλζεθε ζηνπο 

εξσηψκελνπο ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρνπλ ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο.  

 

9.6. Μέζνδνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο
291

   
 

     Μεηά ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο έγηλε ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ 

απαληήζεσλ ζε πίλαθεο αιιά θαη ζε αληίζηνηρεο δηαγξακκαηηθέο αλαιχζεηο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ ηα νπνία ζπιιέρηεθαλ 

απφ ηηο εξσηήζεηο νη νπνίεο ηέζεθαλ ζηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ δηελεξγήζεθε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην “Statistical Programme for Social 

                                                 
290

Δλδεηθηηθφ ηνπ πλεχκαηνο θαη ηεο δηάζεζεο ζπλεξγαζίαο θαη ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα απηψλ ησλ 

ππαιιήισλ απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη ηειεπηαίνη έγξαθαλ αλαιπηηθέο θαη πιήξσο ηεθκεξησκέλεο 

απαληήζεηο ζηελ αλνηρηνχ ηχπνπ εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο θπξίσο έξεπλαο ηεο δηδαθηνξηθήο 

δηαηξηβήο, θαζψο, επίζεο, θαη αξθεηά «ελζαξξπληηθέο» ζεκεηψζεηο πάλσ ζην θείκελν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κε ηηο νπνίεο δεηνχζαλ, απνηππψλνληαο έθδειν ελδηαθέξνλ, λα γίλνπλ θνηλσλνί  ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, θάηη πνπ, θπζηθά, είλαη ζηηο πξνζέζεηο ηνπ εξεπλεηή, ηνπιάρηζηνλ, βέβαηα, 

γηα απηνχο πνπ ην δήηεζαλ.     
291

Εαθεηξφπνπινο Κ., (2005), φ.π., ζζ. 141 – 155.   
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Sciences” (S.P.S.S.) 19 κέζσ ηεο εηζαγσγήο ηνπο ζε Ζιεθηξνληθφ Τπνινγηζηή (Ζ/Τ). 

Δίρε πξνεγεζεί ε θσδηθνπνίεζε φισλ ησλ απαληήζεσλ.  

     ΢ε επίπεδν πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο
292

 παξέρνληαη αλαιπηηθνί πίλαθεο, αιιά θαη ηα 

αληίζηνηρα, βέβαηα, δηαγξάκκαηά ηνπο, θαηαλνκήο ησλ ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ 

απαληήζεσλ (κεηαβιεηψλ) ησλ ππνθεηκέλσλ, ήηνη, κε άιια ιφγηα, ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ζε θαζεκία, πάληα, απφ ηηο θαηεγνξίεο 

απάληεζεο. Δηδηθφηεξα, λα αλαθεξζεί, ζην ζεκείν απηφ, πσο γηα ην ζρεκαηηζκφ κίαο 

ζπλνπηηθήο εηθφλαο ηεο θαηαλνκήο ησλ απαληήζεσλ, δίλνληαη, θπξίσο ζε πίλαθεο, 

νξηζκέλνη, βαζηθνί, ζρεηηθνί ζπλνπηηθνί πεξηγξαθηθνί δείθηεο, φπσο είλαη, ιφγνπ ράξηλ, ν 

Μέζνο ΋ξνο = M θαη ε Σππηθή Απφθιηζε = S
293

.  

     ΢ε επίπεδν επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο
294

 δίλνληαη αλαιπηηθά πίλαθεο ειέγρνπ 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο δηαθνξνπνίεζεο
295

 κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζηηο εξσηήζεηο.      

     Δπεηδή ην δείγκα ηεο θπξίσο έξεπλαο είλαη θάησ ησλ 250 ππνθεηκέλσλ, γηα θάζε 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή έρεη γίλεη εμέηαζε (test) θαλνληθφηεηαο Κνικνγθφξνβ 

(Kolmogorov), έλα test κε ην νπνίν απνδεηθλχεηαη εάλ ε θαηαλνκή κίαο κεηαβιεηήο είλαη 

θαλνληθή ή κε θαλνληθή, έηζη ψζηε λα γίλεη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ παξακεηξηθνχ ή 

κε παξακεηξηθνχ θξηηεξίνπ
296

.              

     Σέινο, ζε επίπεδν επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο, εάλ ιεθζεί ππφςε ην γεγνλφο φηη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο εηδηθέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο 

πξνζέγγηζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε δηαβαζκηζκέλε θιίκαθα Likert, ηνπ ηχπνπ πνιχ, αξθεηά, 

νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ιίγν, θαζφινπ, θαη νη ππφ εμέηαζε, θάζε θνξά, αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο είλαη θαηεγνξηθέο θαη, παξάιιεια, δηρνηνκηθέο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

πεξίπησζε ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ηνπ θχινπ, ηφηε ην ελδεδεηγκέλν θξηηήξην 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζπληζηά ην Mann – Whitney. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε, εάλ, 

δειαδή, νη ππφ εμέηαζε, θάζε θνξά, αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη κελ θαηεγνξηθέο, 

αιιά φρη δηρνηνκηθέο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε φισλ ησλ 

ππφινηπσλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο, ηφηε ην 

ελδεδεηγκέλν θξηηήξην ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζπληζηά ην Kruskal – Wallis κε ηε ρξήζε 

ηνπ Chi – Square (δνθηκαζία ρ
2
)

297
.  
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Ζ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή δείρλεη ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ ππνθεηκέλσλ, ελ πξνθεηκέλσ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ζε κία εξψηεζε θαη απνηειεί ην θαζαξά πνζνηηθφ κέξνο 

ηεο έξεπλαο.      
293

Ζ ηππηθή απφθιηζε απνηειεί απηφ ην ζηαηηζηηθφ κέγεζνο ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο ην νπνίν δείρλεη 

ηε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ ζε κία εξψηεζε ζε ζρέζε κε ηνλ κέζν φξν απηψλ.     
294

Ζ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή ή ε αλάιπζε ησλ δηαθνξψλ δείρλεη πσο κεηαβάιιεηαη κία εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή, ήηνη, ελ πξνθεηκέλσ, νη απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζε ζρέζε 

κε κία αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, ελ πξνθεηκέλσ, δειαδή, νη απαληήζεηο ησλ γεληθψλ εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (ηα αηνκηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ), 

θαη απνηειεί, θπξίσο, ην πην πνηνηηθφ κέξνο ηεο φιεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη πξνζέγγηζεο.      
295

Να επηζεκαλζεί, εδψ, πάλησο, φηη ζηελ πεξίπησζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ή, αιιηψο, ηεο ελ ιφγσ αλάιπζεο δηαθνξψλ, ην φξην ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ ηέζεθε, 

πξνο δηεπθφιπλζε, θπζηθά, ηεο φιεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, ζην πνζνζηφ ηνπ 5%, φπσο, εμάιινπ, 

παξαηεξείηαη θαη θαησηέξσ, ζηελ αληίζηνηρε ελφηεηα, δειαδή, ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ ηεο δηδαθηνξηθήο 

δηαηξηβήο.          
296

΢ηηο θαλνληθέο θαηαλνκέο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα παξακεηξηθά θξηηήξηα, ελψ ζηηο κε θαλνληθέο 

θαηαλνκέο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα κε παξακεηξηθά θξηηήξηα.       
297

΢ηνπο κε παξακεηξηθνχο ζηαηηζηηθνχο ειέγρνπο, φζνλ αθνξά ζηηο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, αλήθεη, κεηαμχ άιισλ, θαη ε δνθηκαζία ρ
2
 (Chi-Square test). Πην αλαιπηηθά, έλα ρ² ηεζη, ην 

νπνίν αλαθέξεηαη, επίζεο, φπσο, ήδε, ειέρζε αλσηέξσ, θαη σο ρ
2
 δνθηκή , είλαη θάζε ζηαηηζηηθφ ηεζη 

ππφζεζεο, ζην νπνίν ε δεηγκαηνιεπηηθή θαηαλνκή απφ ην ζηαηηζηηθφ απνηέιεζκα ηεο δνθηκήο είλαη 

κηα ρ² θαηαλνκή, φηαλ, θπζηθά, ε κεδεληθή ππφζεζε είλαη αιεζήο. Δμάιινπ, ηα επνλνκαδφκελα ρ² ηεζη 

είλαη ζπρλά θαηαζθεπαζκέλα απφ ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ ή θαη κέζα απφ 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B5%CF%83%CF%84_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B5%CF%83%CF%84_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B5%CF%83%CF%84_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B5%CE%B9%CE%B3%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%B7%CF%80%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Lack-of-fit_sum_of_squares#Sums_of_squares
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9.7. Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη κεζνδνινγηθέο παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ επηινγή ησλ ππνθεηκέλσλ  
 

     Δπεηδή ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο ήηαλ κία πξψηε 

ραξηνγξάθεζε ηεο ππφ εμέηαζε ζεκαηηθήο, πξνέθπςαλ πεξηνξηζκνί νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηνπο παξαθάησ:   

 

 Γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο ρξφλνπ αιιά θαη ρξήκαηνο ε φιε έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ζπγθεθξηκέλεο, κείδνλνο ζεκαζίαο, δηνηθεηηθέο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη φρη ζην ζχλνιν απηψλ.  

 Σα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο πεξηνξίζηεθαλ ζηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο 

θαη ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη δελ επεθηάζεθαλ ζην 

ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ, 

αλεμαξηήησο εηδηθφηεηαο, δηφηη ηα ζέκαηα θαη ηα δεηήκαηα ηα νπνία 

πξαγκαηεχεηαη ε ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε είλαη ακηγψο 

δηνθεηηθήο θχζεσο.  

 Γελ δηαζθαιίζηεθε ε απαηηνχκελε νκνηνγέλεηα ησλ ζπλζεθψλ ζπκπιήξσζεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, δηφηη πξνηηκήζεθε ε ρνξήγεζε ελφο 

επαξθνχο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απάληεζεο ησλ εξσηήζεσλ απφ ηα 

ππνθείκελα, ηεο ηάμεσο, πεξίπνπ, ηεο κίαο εβδνκάδνο, κε άκεζν απνηέιεζκα 

νξηζκέλνη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ λα απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο 

ππφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ άγρνπο, εμαηηίαο ηνπ βεβαξπκέλνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο ηνπο, θαη άιινη λα απάληεζαλ ελ εξεκία, ίζσο ζε θάπνην δηάιιεηκα 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο ή, αθφκε, θαη ζηελ νηθία ηνπο, κε φ,ηη, βέβαηα, ην 

γεγνλφο απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ηελ φιε αμηνπηζηία ησλ απαληήζεψλ ηνπο.   

 ΢ηηο εξσηήζεηο 9 θαη 16 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο 

πξνζέγγηζεο, νη νπνίεο αθνξνχλ ην κέζν ρξφλν αληαπφθξηζεο ηνπ Γήκνπ ζηα 

αηηήκαηα ησλ δεκνηψλ θαη ηε ζπρλφηεηα ηνπ ειέγρνπ απφ ηνλ πξντζηάκελν 

ησλ ππαιιήισλ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ αληίζηνηρα, 

ελδέρεηαη ηα ππνθείκελα λα κελ ελζπκνχληαη ηνλ αθξηβή ρξφλν ή θαη λα κελ 

ηνλ εθηίκεζαλ νξζά γηα δηαθφξνπο ιφγνπο θαη αηηίεο. Καηά ζπλέπεηα, γηα 

απηφλ ην ιφγν, δηαηεξείηαη ε επηθχιαμε ηνπ εξεπλεηή γηα ηελ εγθπξφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη, θαη’ επέθηαζε, ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηα νπνία αθνξνχλ 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο δχν εξσηήζεηο. 

                                                                                                                                                 
ηε δηαθχκαλζε ηνπ δείγκαηνο. Σα απνηειέζκαηα ελφο ζηαηηζηηθνχ ηεζη  ηα νπνία αθνινπζνχλ κηα ρ² 

θαηαλνκή  πξνθχπηνπλ απφ ηελ ππφζεζε ησλ αλεμάξηεησλ θαλνληθά θαηαλεκεκέλσλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

ειέγρνληαη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, κε ην θεληξηθφ νξηαθφ ζεψξεκα. Σν θεληξηθφ νξηαθφ ζεψξεκα ή, 

αγγιηζηί, ην central limit theorem είλαη έλα απφ ηα πην αμηνζεκείσηα απνηειέζκαηα ηεο γλσζηήο ζεσξίαο 

ησλ πηζαλνηήησλ. ΢χκθσλα, ινηπφλ, κε ην ελ ιφγσ ζεψξεκα, ην άζξνηζκα ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

αλεμάξηεησλ ηπραίσλ κεηαβιεηψλ αθνινπζεί κία θαηαλνκή ε νπνία πξνζεγγίδεη ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. 

Έλα ρ² ηεζη κπνξεί, ζηε ζπλέρεηα, ζρεηηθά αξθεηά εχθνια, λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απνξξίςνπκε ηε 

ιεγφκελε κεδεληθή ππφζεζε, φηη, δειαδή, ηα δεδνκέλα είλαη αλεμάξηεηα. Δπηπιένλ, ζεσξνχκε φ,ηη έλα  ρ²-

ηεζη απνηειεί έλα ηεζη ζην νπνίν ε θαηαλνκή δεηγκαηνιεςίαο (εάλ ηζρχεη ε πξναλαθεξζείζα κεδεληθή 

ππφζεζε) έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη, φζν εκείο επηζπκνχκε, κηα ρ² θαηαλνκή, κεγαιψλνληαο, 

σζηφζν, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ. Σέινο, ηα ρ² - ηεζη είλαη δπλαηφλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πξνζδηνξίζνπλ αλ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ αλακελφκελσλ 

ζπρλνηήησλ, θαζψο θαη ησλ παξαηεξνχκελσλ ζπρλνηήησλ, ζε κία ή θαη πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο. Βιέπε 

ζρεηηθά, Εαθεηξφπνπινο Κ., (2005), φ.π., ζζ. 152 – 153.     

  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%8D%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BD%CE%B5%CE%BE%CE%AC%CF%81%CF%84%CE%B7%CF%84%CF%89%CE%BD&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AC_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B5%CE%BC%CE%B7%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%8E%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1_%CE%BA%CE%B5%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D_%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%89%CF%81%CE%AF%CE%B1_%CF%80%CE%B9%CE%B8%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CF%84%CE%AE%CF%84%CF%89%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%89%CF%81%CE%AF%CE%B1_%CF%80%CE%B9%CE%B8%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CF%84%CE%AE%CF%84%CF%89%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B7%CE%B4%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2-%CF%84%CE%B5%CF%83%CF%84&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2-%CF%84%CE%B5%CF%83%CF%84&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B5%CE%B9%CE%B3%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%B7%CF%88%CE%AF%CE%B1%CF%82&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B7%CE%B4%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B7%CE%B4%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%B7%CE%B4%CE%B5%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CF%85%CF%80%CF%8C%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2_%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%C2%B2_-_%CF%84%CE%B5%CF%83%CF%84&action=edit&redlink=1
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 Δπηπιένλ, λα αλαθεξζεί φηη έλαο δηφινπ επθαηαθξφλεηνο θαη ακειεηένο 

αξηζκφο δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζην Γήκν Αζελαίσλ, φπσο, εμάιινπ, 

δηαθαίλεηαη θαη ζηελ αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο ηεο φιεο έξεπλαο, απνηειείηαη 

απφ ζρεηηθά λενδηφξηζηνπο ππαιιήινπο, θαζψο, επίζεο, θαη απφ κε κφληκνπο 

ππαιιήινπο, γεγνλφο ην νπνίν είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζην εχινγν 

ζπκπέξαζκα φηη νη ζπγθεθξηκέλνη ππάιιεινη δελ γλσξίδνπλ επαξθψο, ή 

ηνπιάρηζηνλ ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, ηελ γεληθφηεξε θαηάζηαζε ηνπ 

Γήκνπ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη θαη απαζρνινχληαη θαη, θαηά άκεζε ζπλέπεηα, 

ελδέρεηαη λα αδπλαηνχλ λα απαληήζνπλ ζε κέξνο ησλ ππνβιεζέλησλ ζε 

απηνχο, κέζσ, βέβαηα, ηνπ πξναλαθεξζέληνο εξσηεκαηνινγίνπ, εξσηεκάησλ.             

 Παξέιθεη, ηέινο, λα αλαθεξζεί εδψ ην γεγνλφο φηη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ 

ειιεληθνχ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη, επνκέλσο, ζηνπο ειιεληθνχο 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δελ πθίζηαηαη κία ηδηαίηεξα απμεκέλε θαη 

αλαπηπγκέλε θνπιηνχξα ζχγρξνλεο δηαρείξηζεο (ζχγρξνλνπ management), κε, 

αλακθίβνια, άκεζν απνηέιεζκα θαη αληίθηππν, πνιιέο έλλνηεο, νη νπνίεο 

άπηνληαη δεηεκάησλ θαη ζεκάησλ ζχγρξνλεο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

δεκνζίσλ, θαη φρη κφλνλ, νξγαλψζεσλ θαη νξγαληζκψλ, ηηο νπνίεο, κάιηζηα, 

εκπεξηέρεη θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο, λα 

είλαη κελ, πηζαλψο, γλσζηέο ζε ζεσξεηηθφ, ηνπιάρηζηνλ, επίπεδν ζηνπο 

ππαιιήινπο θαη ζηα ζηειέρε πνπ θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζην ελ ιφγσ 

εξσηεκαηνιφγην, λα είλαη δε, πηζαλψο, άγλσζηεο ζε πξαθηηθφ επίπεδν, 

δειαδή, ζην επίπεδν ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ απαζρφιεζήο ηνπο, ήηνη, κε 

άιια ιφγηα, ζηνλ ππφ έξεπλα Γήκν Αζελαίσλ.                 

 

     Σέινο, αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ην πιηθφ ηεο έξεπλαο ην νπνίν ζπγθεληξψζεθε θαη 

αμηνινγήζεθε βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ηνπ εξεπλεηή θαη είλαη ζηε δηάζεζε νηνπδήπνηε ηπρφλ 

ελδηαθεξνκέλνπ.  

 

9.8. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο   
 

Πίλαθαο 9.7.: ΢πλεξγαζία ππαιιήισλ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 1 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΤπΪξρεη 

ζπλεξγαζέα 

κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ 

ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M
298

 S
299

 

26 17,8 69 47,3 37 25,3 13 8,9 1 0,7 3,73 0,883 

    

 

 

 

 

 

 

                                                 
298

 Μέζνο φξνο. 
299

 Σππηθή απφθιηζε.  
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Γηάγξακκα 9.7.: ΢πλεξγαζία ππαιιήισλ Γήκνπ Αζελαίσλ 

  

Σπλεξγαζία ππαιιήισλ

17,80%

25,30%

8,90%

0,70%

47,30%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
  

     ΢ηελ εξψηεζε 1 «ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;» έλα 

πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 17,8% απάληεζε πνιχ, έλα 47,3% 

απάληεζε αξθεηά, έλα 25,3% απάληεζε νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, έλα 8,9% απάληεζε ιίγν 

θαη έλα κφιηο 0,7% απάληεζε θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,73, Σππηθή Απφθιηζε = 0,883). 

Δπνκέλσο, απφ φια ηα αλσηέξσ ζηνηρεία ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, θαίλεηαη λα 

ππάξρεη αξθεηή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.  

 

Πίλαθαο 9.8.: Οη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε δηάθνξνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο  

 

Δξψηεζε 2 Άξηζηεο Πνιχ 

θαιΫο 

ΚαιΫο ΜΫηξηεο Άζρεκεο M S 

Πνηεο εέλαη νη 

ζρΫζεηο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

f rf f rf f rf f rf f rf   

ηελ Πεξηθέξεηα; 8 5,5 42 28,8 71 48,6 23 15,8 2 1,4 3,21 0,824 

ηελ 

Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε; 

4 2,7 42 28,8 69 47,3 29 19,9 2 1,4 3,12 0,801 

ηελ Κπβέξλεζε; 8 5,5 17 11,6 81 55,5 31 21,2 9 6,2 2,89 0,888 

ηα Κφκκαηα; 6 4,1 26 17,8 68 46,6 40 27,4 6 4,1 2,9 0,881 

άιινπο θνξείο 

θαη 

νξγαληζκνχο; 

8 5,5 36 24,7 71 48,6 29 19,9 2 1,4 3,13 0,841 

άιινπο Γήκνπο; 25 17,1 47 32,2 57 39,0 15 10,3 2 1,4 3,53 0,941 

ηνπο 

εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο; 

10 6,8 34 23,3 48 32,9 48 32,9 6 4,1 2,96 1,003 
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Γηάγξακκα 9.8.: ΢ρέζεηο Γήκνπ Αζελαίσλ κε Πεξηθέξεηα 

 

Σρέζεηο Δήκνπ κε Πεξηθέξεηα

5,50%

28,80%

48,60%

15,80%

1,40%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
       

     ΢ηελ εξψηεζε 2 «πνηεο είλαη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε…», φζνλ αθνξά ηελ 

«Πεξηθέξεηα», έλα πνζνζηφ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 5,5% 

απάληεζε άξηζηεο, έλα 28,8% απάληεζε πνιχ θαιέο, έλα 48,6% απάληεζε θαιέο, έλα 

15,8% απάληεζε κέηξηεο θαη κφιηο έλα 1,4% απάληεζε άζρεκεο (Μέζνο ΋ξνο = 3,21, 

Σππηθή Απφθιηζε = 0,824). Δπνκέλσο, απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία θαζίζηαηαη αληηιεπηφ 

ην γεγνλφο φηη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηελ Πεξηθέξεηα ζεσξνχληαη θαιέο.  

  

Γηάγξακκα 9.9.: ΢ρέζεηο Γήκνπ Αζελαίσλ κε Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε 

 

Σρέζεηο Δήκνπ κε Απνθεληξσκέλε Δηνίθεζε

2,70%

28,80%

19,90%

1,40%

47,30%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ «Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε», έλα πνζνζηφ 

ησλ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηεο ηάμεσο κφιηο ηνπ 2,7% απάληεζε 

άξηζηεο, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 28,8% απάληεζε πνιχ θαιέο, έλα 47,3% απάληεζε 

θαιέο, έλα 19,9% απάληεζε κέηξηεο θαη κφιηο έλα 1,4% δήισζε φηη είλαη άζρεκεο (Μέζνο 

΋ξνο = 3,12, Σππηθή Απφθιηζε = 0,801). Δπνκέλσο, απφ ηα πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία 
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ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο δηαθαίλεηαη φηη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηελ Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε είλαη θαιέο.   

 

Γηάγξακκα 9.10.: ΢ρέζεηο Γήκνπ Αζελαίσλ κε Κπβέξλεζε 

 

Σρέζεηο Δήκνπ κε Κπβέξλεζε

5,50%

11,60%

21,20%

6,20%

55,50%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
     

     ΋ζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ «Κπβέξλεζε», έλα πνζνζηφ κφιηο 5,5% 

δήισζε φηη ζεσξεί πσο απηέο είλαη άξηζηεο, έλα 11,6% πνιχ θαιέο, έλα ζεκαληηθφηαην 

πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 55,5% απάληεζε φηη απηέο είλαη θαιέο, έλα 

εμίζνπ αξθεηά ζεκαληηθφ πνζνζηφ 21,2% δήισζε κέηξηεο θαη, ηέινο, κφιηο ην 6,2% ησλ 

εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ δήισζε φηη πηζηεχεη πσο απηέο είλαη άζρεκεο 

(Μέζνο ΋ξνο = 2,89, Σππηθή Απφθιηζε = 0,888). Απφ ηα σο άλσ εξεπλεηηθά ζηνηρεία 

θαη δεδνκέλα ζπλεπάγεηαη φηη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηελ Κπβέξλεζε είλαη 

θαιέο.   

 

Γηάγξακκα 9.11.: ΢ρέζεηο Γήκνπ Αζελαίσλ κε Κφκκαηα 

 

Σρέζεηο Δήκνπ κε Κφκκαηα

4,10%

17,80%

27,40%

4,10%

46,60%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ
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     ΋ζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηα «Κφκκαηα», έλα αξθεηά κηθξφ πνζνζηφ 

εξσηψκελσλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 4,1% δειψλεη φηη 

απηέο είλαη άξηζηεο, έλα άιιν δηφινπ επθαηαθξφλεην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 17,8% 

απαληάεη πνιχ θαιέο, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο εξεπλεηηθήο 

απηήο πξνζπάζεηαο, ήηνη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 46,6% ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, απάληεζε φηη πηζηεχεη πσο απηέο είλαη 

θαιέο, έλα εμίζνπ κεγάιν κέξνο εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ Γήκνπ, δειαδή ην 27,4%, δήισζε φηη ζεσξεί πσο απηέο είλαη κέηξηεο θαη, 

ελ ηέιεη, έλα επίζεο πνιχ κηθξφ πνζνζηφ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ελ 

ιφγσ Γήκνπ, ήηνη έλα αθφκε 4,1%, απάληεζε πσο είλαη, θαηά ηελ πξνζσπηθή άπνςή 

ηνπ, άζρεκεο (Μέζνο ΋ξνο = 2,9, Σππηθή Απφθιηζε = 0,881). ΢χκθσλα κε ηα σο άλσ 

παξαηηζέκελα επεμεξγαζκέλα εξεπλεηηθά ζηνηρεία θαη δεδνκέλα, νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηα δηάθνξα Κφκκαηα δχλαληαη λα ραξαθηεξηζηνχλ κε ζρεηηθή αζθάιεηα σο 

θαιέο.  

 

Γηάγξακκα 9.12.: ΢ρέζεηο Γήκνπ Αζελαίσλ κε άιινπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο 

 

Σρέζεηο Δήκνπ κε άιινπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο

5,50%

24,70%

48,60%

19,90%

1,40%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε δηάθνξνπο «άιινπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο», έλα, νκνινγνπκέλσο, αξθεηά κηθξφ πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 5,5% απάληεζε φηη απηέο είλαη άξηζηεο, έλα άιιν πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 24,7% απάληεζε φηη είλαη πνιχ θαιέο, έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ 48,6% 

απάληεζε θαιέο, έλα 19,9% κέηξηεο θαη, ηέινο, κφιηο ην 1,4% ηηο ραξαθηήξηζε φηη είλαη 

άζρεκεο (Μέζνο ΋ξνο = 3,13, Σππηθή Απφθιηζε = 0,841). ΢πκπεξαζκαηηθά, απφ ηα 

παξαπάλσ ζηνηρεία δηαπηζηψλεηαη φηη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηνπο 

δηάθνξνπο άιινπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο ελδέρεηαη λα είλαη, γεληθά, θαιέο.  
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Γηάγξακκα 9.13.: ΢ρέζεηο Γήκνπ Αζελαίσλ κε άιινπο Γήκνπο 

 

Σρέζεηο Δήκνπ κε άιινπο Δήκνπο

17,10%

32,20%

39,00%

10,30%

1,40%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε «άιινπο Γήκνπο», έλα πνζνζηφ 

εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 

17,1% πηζηεχεη φηη απηέο είλαη άξηζηεο, έλα άιιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 32,2% ζεσξεί 

φηη απηέο είλαη πνιχ θαιέο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 39,0%, δειψλεη φηη απηέο 

είλαη θαιέο, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ 10,3% απαληάεη φηη απηέο είλαη κέηξηεο θαη έλα 

πνζνζηφ κφιηο 1,4% δειψλεη άζρεκεο (Μέζνο ΋ξνο = 3,53, Σππηθή Απφθιηζε = 0,941). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζχκθσλα κε ηα πξνπαξαηηζέκελα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, νη ζρέζεηο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ κε άιινπο Γήκνπο θαίλεηαη φηη είλαη, ζρεηηθά, θαιέο.    

 

Γηάγξακκα 9.14.: ΢ρέζεηο Γήκνπ Αζελαίσλ κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

 

Σρέζεηο Δήκνπ κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

6,80%

23,30%

4,10%

32,90%

32,90%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηνπο «εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο», 

κφιηο ην 6,8% ησλ εξσηψκελσλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ζεσξεί φηη είλαη 

άξηζηεο, ην θαζφια ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 23,3% πηζηεχεη φηη είλαη πνιχ θαιέο, έλα πνζνζηφ 32,9% ησλ 
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εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ έξεπλα Γήκνπ Αζελαίσλ ηηο 

ραξαθηεξίδεη σο θαιέο, ελψ, παξάιιεια, έλα άιιν πνζνζηφ, επίζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 

32,9%, ραξαθηεξίδεη απηέο σο κέηξηεο θαη, ελ ηέιεη, έλα αθφκε κφιηο 4,1% ησλ 

ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ δειψλεη φηη απηέο είλαη άζρεκεο 

(Μέζνο ΋ξνο = 2,96, Σππηθή Απφθιηζε = 1,003). ΢πλεπψο, νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηνπ ελδέρεηαη λα ραξαθηεξηζηνχλ απφ 

κέηξηεο έσο θαη θαιέο.    

 

Πίλαθαο 9.9.: Γείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 3:  

Πνηνη απφ ηνπο 

παξαθΪησ 

δεέθηεο 

κΫηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ππΪξρνπλ ζην 

Γάκν; 

f rf 

Υξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ 

66 61,7 

Πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο 

ησλ παξαπφλσλ 

πνπ 

ππνβάιινληαη 

55 51,4 

Πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

42 39,3 

Κφζηνο 

δηαρείξηζεο 

27 25,2 

Δθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ 

26 24,3 

Καλέλαο 19 17,8 
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Γηάγξακκα 9.15.: Γείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Δείθηεο απνδνηηθφηεηαο Δήκνπ

17,80%

24,30%

25,20%

39,30%

51,40%

61,70%

Κανέναρ

Εθαπμογή νέων ηεσνολογιών

Κόζηορ διασείπιζηρ

Ποιόηηηα ςπηπεζιών

Ικανοποίηζη παπαπόνων

Φπόνορ ανηαπόκπιζηρ ζε αιηήμαηα

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 3 ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ «πνηνη απφ ηνπο παξαθάησ δείθηεο 

κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην Γήκν;», ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 61,7% 

ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο απαληάεη 

ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ δεκνηψλ, ην 51,4% πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη, ην 39,3% πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ην 

25,2% θφζηνο δηαρείξηζεο, ην 24,3% εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ θαη, ηέινο, λα 

επηζεκαλζεί πσο ην 17,8% ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

δειψλεη θαλέλαο. ΢πλνςίδνληαο, απφ ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο θαίλεηαη φηη ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ δεκνηψλ θαίλεηαη λα είλαη 

εθείλνο ν δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν 

απφ ην Γήκν Αζελαίσλ.  

 

Πίλαθαο 9.10.: ΢χλδεζε αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ Γήκνπ Αζελαίσλ κε αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο  

 

Δξψηεζε 4 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πηζηεχεηε φηη ε 

αμηνιφγεζε ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ 

Γάκνπ βνεζΪεη 

ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηΪο 

ηνπο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

27 18,5 54 37,0 36 24,7 17 11,6 12 8,2 3,46 1,163 
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Γηάγξακκα 9.16.: ΢χλδεζε αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ Γήκνπ Αζελαίσλ κε αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο  

 

Σχλδεζε αμηνιφγεζεο ππαιιήισλ Δήκνπ κε 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο

18,50%

24,70%

11,60%

8,20%

37,00%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 4 «πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ βνεζάεη 

ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηεο;», ε θαηαλνκή ησλ ζπρλνηήησλ φισλ ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο 

θαηαδεηθλχεη φηη ε επηινγή αξθεηά ζπγθεληξψλεη ηελ πιεηνλφηεηα ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζχκθσλα θαη κε ηα αλσηέξσ ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 10.10. αιιά θαη ηνπ δηαγξάκκαηνο 

10.16., ην 18,5% ησλ εξσηψκελσλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ζεσξεί φηη 

βνεζάεη πνιχ, ην 37,0% πηζηεχεη φηη βνεζάεη αξθεηά, ην 24,7% φηη βνεζάεη νχηε αξθεηά 

νχηε ιίγν, ην 11,6% ιίγν, ελψ κφλν ην 8,2% απαληάεη πσο ζεσξεί φηη βνεζάεη θαζφινπ 

(Μέζνο ΋ξνο = 3,46, Σππηθή Απφθιηζε = 1,163).   

 

Πίλαθαο 9.11.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 5 ΠΪξα 

πνιχ 

Πνιχ ΑξθεηΪ Λέγν Καζφινπ   

Πφζν πηζηεχεηε 

φηη επεξεΪδνπλ 

νη παξαθΪησ 

παξΪγνληεο ηελ 

απνδνηηθφηεηα 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

Φπζηθέο 

ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

84 57,5 42 28,8 19 13,0 1 0,7 0 0 4,43 0,742 

Ηθαλνπνίεζε 

αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ 

50 34,2 57 39,0 31 21,2 7 4,8 1 0,7 4,01 0,902 
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ππαιιήισλ 

΢πκπεξηθνξά 

πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο 

77 52,7 54 37,0 14 9,6 1 0,7 0 0 4,42 0,692 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο 

αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππαιιήισλ 

81 55,5 42 28,8 19 13,0 3 2,1 1 0,7 4,36 0,838 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο 

ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ 

56 38,4 47 32,2 30 20,5 9 6,2 4 2,7 3,97 1,044 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο 

πνιηηηθήο ηνπ 

Γήκνπ 

40 27,4 38 26,0 49 33,6 14 9,6 5 3,4 3,64 1,087 

Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ 

33 22,6 46 31,5 40 27,4 23 15,8 4 2,7 3,55 1,089 

Δπηξξνή 

ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

17 11,6 31 21,2 39 26,7 37 25,3 22 15,1 2,89 1,238 

 

Γηάγξακκα 9.17.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο

57,50%

28,80%

13,00%

0,70%

0%

Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 5 «πφζν πηζηεχεηε φηη επεξεάδνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν;», φζνλ αθνξά ην βαζκφ επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο απφ ηηο «θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο (θσηηζκφο, επαξθήο αεξηζκφο ηνπ 

ρψξνπ, ζεξκνθξαζία θ.ιπ.)», έλα 57,5% απαληάεη πάξα πνιχ, έλα 28,8% πνιχ, έλα 

13,0% αξθεηά, έλα κφιηο 0,7% ιίγν, ελψ, ηέινο, είλαη αμηνζεκείσην πσο θαζφινπ δελ 
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δειψλεη θαλείο απφ ηνπο εξσηψκελνπο (Μέζνο ΋ξνο = 4,43, Σππηθή Απφθιηζε = 0,742). 

Δπνκέλσο, απφ ηα σο άλσ παξαηηζέκελα ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη φηη νη θπζηθέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο επεξεάδνπλ πάξα πνιχ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν. 

 

Γηάγξακκα 9.18.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: ηθαλνπνίεζε αηνκηθψλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ ππαιιήισλ 

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: ηθαλνπνίεζε αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ ππαιιήισλ

34,20%

39,00%

21,20%

4,80%

0,70%

Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηψξα ηελ «ηθαλνπνίεζε αηνκηθψλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ», έλα πνζνζηφ 34,2% ζεσξεί φηη απηή επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ ζην Γήκν πάξα πνιχ, έλα άιιν ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

39,0% πηζηεχεη πνιχ, έλα 21,2% ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ ππφ έξεπλα Γήκνπ Αζελαίσλ δειψλεη αξθεηά, έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ 

ππνθεηκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο απαληάεη ιίγν, ελψ, πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί, ελ ηέιεη, φηη έλα κφιηο 0,7% λνκίδεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 4,01, Σππηθή 

Απφθιηζε = 0,902). Δπνκέλσο, απφ ηα αλσηέξσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, γίλεηαη αληηιεπηφ 

πσο ε ηθαλνπνίεζε αηνκηθψλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ ππαιιήισλ ελδέρεηαη λα 

απνηειεί έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ ζηνλ ππφ εμέηαζε Γήκν Αζελαίσλ.  
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Γηάγξακκα 9.19.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: ζπκπεξηθνξά πξντζηακέλνπ πξνο ηνπο ππαιιήινπο  

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: ζπκπεξηθνξά πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο ππαιιήινπο

52,70%

37,00%

9,60%

0,70%

0%

Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ην βαζκφ επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ζηνλ ππφ 

κειέηε Γήκν απφ ηε «ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ πξνο ηνπο ππαιιήινπο», ε 

πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο επέιεμε ηελ 

απάληεζε πάξα πνιχ ζε πνζνηφ 52,7%, αθνινπζεί ε δήισζε πνιχ ζε πνζνζηφ 37,0%, ε 

δήισζε αξθεηά θαηαιακβάλεη ην κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 9,6%, ελψ, ηέινο, έπεηαη 

ε επηινγή ιίγν ζε πνζνζηφ ην νπνίν κφιηο αγγίδεη ην 0,7% ησλ απαληήζεσλ ηνπ 

ζπλνιηθνχ δείγκαηνο ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο (Μέζνο ΋ξνο = 4,42, Σππηθή 

Απφθιηζε = 0,692). Δπηπξνζζέησο, είλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη ε επηινγή 

θαζφινπ ιακβάλεη κεδεληθφ πνζνζηφ. ΢πκπεξαζκαηηθά, απφ ηα κφιηο πξναλαθεξζέληα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ πξνο ηνπο ππαιιήινπο θαίλεηαη 

λα επεξεάδεη ζε πάξα πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν Γήκν.  
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Γηάγξακκα 9.20.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: ζαθήο θαζνξηζκφο αξκνδηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ 

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: ζαθήο θαζνξηζκφο 

αξκνδηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ

28,80%

13,00%

2,10%

0,70%

55,50%
Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ην βαζκφ επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ απφ ην «ζαθή θαζνξηζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ», πξψηε θαη κε 

δηαθνξά έξρεηαη ε επηινγή πάξα πνιχ ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 55,5%, δεχηεξε 

έξρεηαη ε απάληεζε πνιχ κε πνζνζηφ ην νπνίν θπκαίλεηαη ζην δηφινπ επθαηαθξφλεην 

28,8%, ηξίηε έξρεηαη ε δήισζε αξθεηά κε ην ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 13,0% θαη, ηέινο, 

λα ζεκεησζεί πσο, ηέηαξηε έξρεηαη ε επηινγή ιίγν θαη πέκπηε ε επηινγή θαζφινπ, 

ιακβάλνληαο πνζνζηά ηεο ηάμεσο κφιηο ηνπ 2,1% θαη 0,7% αληίζηνηρα (Μέζνο ΋ξνο = 

4,36, Σππηθή Απφθιηζε = 0,838). Με βάζε πάληα ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ν 

ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ ελδέρεηαη λα επεξεάδεη πάξα πνιχ 

ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν Αζελαίσλ.  

 

Γηάγξακκα 9.21.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: ζαθήο θαζνξηζκφο ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ 

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: ζαθήο θαζνξηζκφο ζηφρσλ 

ηνπ Δήκνπ

38,40%

32,20%

20,50%

6,20%

2,70%

Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος
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     ΋ζνλ αθνξά ην βαζκφ επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ απφ ην «ζαθή θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ», ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ, ήηνη ην 38,4%, απάληεζε πάξα πνιχ, ακέζσο κεηά 

έξρεηαη ε δήισζε πνιχ κε πνζνζηφ ην νπνίν θπκαίλεηαη ζην 32,2%, ηελ ακέζσο επφκελε 

ζέζε θαηαιακβάλεη ε απάληεζε αξθεηά κε ην ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

20,5%, έπεηηα αθνινπζεί ε απάληεζε ιίγν κε ην κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 6,2%, 

ελψ, ελ ηέιεη, κφλν ην 2,7% ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο απάληεζε θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,97, Σππηθή Απφθιηζε = 1,044). Βάζεη 

ησλ αλσηέξσ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, παξαηεξείηαη ην ελδερφκελν ν ζαθήο θαζνξηζκφο 

ησλ ζηφρσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ λα επεξεάδεη ζε πάξα πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ.  

 

Γηάγξακκα 9.22.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: ζαθήο θαζνξηζκφο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ 

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: ζαθήο θαζνξηζκφο πνιηηηθήο 

ηνπ Δήκνπ

27,40%

26,00%

33,60%

9,60%

3,40%

Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά, ηψξα, ηνλ παξάγνληα «ζαθήο θαζνξηζκφο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ», λα 

ζεκεησζεί, ζην ζεκείν απηφ, πσο έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 27,4% 

δειψλεη φηη απηφο επεξεάδεη πάξα πνιχ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ 

θαη, θαη’επέθηαζε, ησλ δεκνηηθψλ ζηειερψλ ζηνλ ππφ έξεπλα Γήκν Αζελαίσλ, έλα άιιν 

εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 26,0% δειψλεη πνιχ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα 

ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο ζε πνζνζηφ 

33,6% δειψλεη φηη ν ζαθήο θαζνξηζκφο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ επεξεάδεη ζε αξθεηά 

κεγάιν βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα ηφζν ηνπ ππαιιειηθνχ φζν θαη ηνπ ζηειερηαθνχ 

δπλακηθνχ ηνπ Γήκνπ, ελψ, αληίζεηα, έλα πνιχ κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 9,6% 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ κειέηε Γήκνπ 

Αζελαίσλ δειψλεη φηη ν ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ επεξεάδεη ιίγν ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ θαη, ηέινο, έλα κφιηο 3,4% 

ησλ εξσηψκελσλ δίλεη ηελ απάληεζε θαζφινπ (Μέζνο φξνο = 3,64, Σππηθή Απφθιηζε = 

1,087). ΢πκπεξαζκαηηθά, κε βάζε, πάληα, ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, θαίλεηαη ν ζαθήο θαζνξηζκφο πνιηηηθήο απφ πιεπξάο ηνπ Γήκνπ 

λα ζπληζηά έλαλ αξθεηά ζεκαληηθφ παξάγνληα επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ.  

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 326 

Γηάγξακκα 9.23.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ  

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ

22,60%

31,50%

27,40%

15,80%

2,70%

Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο «θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ», απηέο απνηεινχλ έλαλ 

πάξα πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

ππφ εμέηαζε Γήκνπ Αζελαίσλ ζχκθσλα κε ην 22,6% ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ 

απηήο ηεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο. Δπηπιένλ, θαηά ηε κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ 

εξσηψκελσλ, ήηνη θαηά ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 31,5%, νη θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ ζηνλ ελ ιφγσ Γήκν επεξεάδνπλ ζε πνιχ κεγάιν θαη, ηαπηφρξνλα, 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπ, ελψ, επηπξνζζέησο, είλαη 

εκθαλέο πσο έλα εμίζνπ κεγάιν θαη, ζπλάκα, ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ 

ηεο ηάμεσο ηνπ 27,4% πηζηεχεη φηη νη θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ απνηεινχλ έλαλ παξάγνληα ν νπνίνο ζπκβάιιεη ζε αξθεηά θαζνξηζηηθφ βαζκφ 

ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ. Δμάιινπ, αμίδεη 

λα ζεκεησζεί πσο κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 15,8% ησλ εξσηψκελσλ 

απάληεζαλ ιίγν θαη κφιηο άιιν έλα ειάρηζην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 2,7% ησλ 

εξσηψκελσλ δήισζαλ θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,55, Σππηθή Απφθιηζε = 1,089). Άξα, 

απφ ηα πξνπαξαηηζέκελα ζηνηρεία, γίλεηαη απνιχησο αληηιεπηφ ην ελδερφκελν νη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ λα επεξεάδνπλ πνιχ ζεκαληηθά ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, αιιά, βέβαηα, θαη ησλ ζηειερψλ, ζην Γήκν Αζελαίσλ. 
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Γηάγξακκα 9.24.: Παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: επηξξνή ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγάλσλ ησλ ππαιιήισλ  

 

Παξάγνληεο επεξεαζκνχ απνδνηηθφηεηαο 

ππαιιήισλ Δήκνπ: επηξξνή ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ ππαιιήισλ

11,60%

21,20%

26,70%

25,30%

15,10%

Πάπα πολύ 

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ην βαζκφ επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

απφ ηελ «επηξξνή ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγάλσλ ησλ ππαιιήισλ», κφλν έλα 11,6% 

ζεσξεί φηη είλαη πάξα πνιχ κεγάινο, έλα 21,2% φηη είλαη πνιχ κεγάινο, ε ηζρλή 

πιεηνλφηεηα, δειαδή ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 26,7%, πηζηεχεη φηη είλαη αξθεηά 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο, έλα δηφινπ επθαηαθξφλεην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 25,3% 

δειψλεη φηη είλαη ιίγν θαη, ηέινο, έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 15,1% 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ εμέηαζε Γήκνπ 

Αζελαίσλ απαληάεη κε ηελ επηινγή θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,89, Σππηθή Απφθιηζε = 

1,238). Δπνκέλσο, ζχκθσλα θαη κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ε επηξξνή ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγάλσλ ησλ ππαιιήισλ κνηάδεη λα απνηειεί έλαλ αξθεηά ζεκαληηθφ 

παξάγνληα επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ.  

 

Πίλαθαο 9.12.: Καηακεξηζκφο εξγαζηψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 6 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΤπΪξρεη 

θαηακεξηζκφο 

ησλ εξγαζηψλ 

ζην Γάκν; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

7 4,8 49 33,6 51 34,9 33 22,6 6 4,1 3,12 0,953 
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Γηάγξακκα 9.25.: Καηακεξηζκφο εξγαζηψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Καηακεξηζκφο εξγαζηψλ ζην Δήκν

4,80%

33,60%

34,90%

22,60%

4,10%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 6 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο «ππάξρεη θαηακεξηζκφο 

ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν;», κφλν ην 4,8% ησλ εξσηψκελσλ απαληάεη πνιχ, ην 33,6% 

απαληάεη αξθεηά, ην 34,9% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 22,6% απαληάεη ιίγν θαη, 

ηέινο, θαζφινπ δειψλεη κφιηο ην ειάρηζην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 4,1% (Μέζνο ΋ξνο = 

3,12, Σππηθή Απφθιηζε = 0,953). ΢πλνςίδνληαο, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη ηηο 

απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ απηήο ηεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο, θαίλεηαη 

λα επηθξαηεί κία ελδηάκεζε θαηάζηαζε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ηνπ κάλαηδκελη, δειαδή έλαο 

κέηξηνο βαζκφο θαηακεξηζκνχ ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ, αλ θαη ε δήισζε 

αξθεηά ιακβάλεη θαη απηή πςειά πνζνζηά.   

 

Πίλαθαο 9.13.: Δπράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 7 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΤπΪξρεη 

επρΪξηζην 

πεξηβΪιινλ 

εξγαζέαο ζην 

Γάκν; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

5 3,4 57 39,0 51 34,9 23 15,8 10 6,8 3,16 0,969 
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Γηάγξακκα 9.26.: Δπράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Δήκν

3,40%

39,00%

34,90%

15,80%

6,80%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηελ εξψηεζε 7 «ππάξρεη επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν;», 

κφλν έλα 3,4% απαληάεη πνιχ, έλα 39,0% απαληάεη αξθεηά, έλα 34,9% απαληάεη νχηε 

αξθεηά νχηε ιίγν, έλα αμηνζέβαζην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 15,8% απαληάεη ιίγν, ελψ, 

παξάιιεια, θαζφινπ δειψλεη έλα πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο 

ηεο ηάμεσο κφιηο ηνπ 6,8% (Μέζνο φξνο = 3,16, Σππηθή Απφθιηζε = 0,969). 

΢πκπεξαζκαηηθά, απφ ηα πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη ε ηάζε ζην Γήκν 

Αζελαίσλ λα ππάξρεη έλα αξθεηά επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο 

θαη γηα ηα ζηειέρε ηνπ.  

 

Πίλαθαο 9.14.: Πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ  Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 8 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Ννκέδεηε φηη ππΪξρεη 

πλεχκα 

αληαγσληζηηθφηεηαο 

κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ 

Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

14 9,6 38 26,0 47 32,2 34 23,3 13 8,9 3,04 1,113 
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Γηάγξακκα 9.27.: Πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ  

 

Πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Δήκνπ

9,60%

26,00%

23,30%

8,90%

32,20%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 8 «λνκίδεηε φηη ππάξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;», πνιχ απαληάεη κφιηο ην 9,6% ησλ εξσηεζέλησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, αξθεηά απαληάεη ην 26,0%, νχηε αξθεηά 

νχηε ιίγν ην 32,2%, ιίγν ην 23,3% θαη, ελ ηέιεη, θαζφινπ απαληάεη κία κφλν κηθξή κεξίδα 

ησλ εξσηψκελσλ, ήηνη έλα πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο ηάμεσο κφιηο 

ηνπ 8,9% (Μέζνο ΋ξνο = 3,04, Σππηθή Απφθιηζε = 1,113). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία 

ηνπ πίλαθα 10.14. αιιά θαη ηνπ δηαγξάκκαηνο 10.27., δηαθαίλεηαη ην ελδερφκελν ζην 

Γήκν Αζελαίσλ λα επηθξαηεί έλα κέηξην επίπεδν αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ, θαζψο, επίζεο, θαη κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ηνπ.  

 

Πίλαθαο 9.15.: Μέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζηα αηηήκαηα ησλ 

δεκνηψλ  

 

Δξψηεζε 9 ΛεπηΪ Ώξεο ΖκΫξεο ΔβδνκΪδεο Μάλεο Έηε  

ΚαηΪ ηελ 

εθηέκεζά ζαο, 

πνηνο εέλαη ν 

κΫζνο ρξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ηνπ Γάκνπ 

ζηα αηηάκαηα 

ησλ δεκνηψλ; 

f rf f rf f rf f rf f rf f rf M S 

7 4,8 8 5,5 75 51,4 36 24,7 20 13,7 0 0 3,37 0,954 

 

 

 

 

 

 

 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 331 

Γηάγξακκα 9.28.: Μέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζηα αηηήκαηα ησλ 

δεκνηψλ  

 

Μέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο Δήκνπ ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ

4,80%

5,50%

51,40%

24,70%

13,70%

0%

Λεπηά

Ώπερ

Ημέπερ

Εβδομάδερ

Μήνερ

Έηη

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 9 «θαηά ηελ εθηίκεζή ζαο, πνηνο είλαη ν κέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο 

ηνπ Γήκνπ ζηα αηηήκαηα ησλ δεκνηψλ;», ην 4,8% απαληάεη ιεπηά, ην 5,5% ψξεο, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα, ήηνη ην 51,4%, δειψλεη εκέξεο, ην 24,7% εβδνκάδεο, ην 13,7% 

κήλεο, ελψ, ηέινο, είλαη αμηνζεκείσην πσο θαλέλαο εξσηψκελνο δελ δήισζε ηελ επηινγή 

έηε (Μέζνο ΋ξνο = 3,37, Σππηθή Απφθιηζε = 0,954). Άξα, απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, 

είλαη θαλεξφ φηη ν κέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζηα αηηήκαηα ησλ 

δεκνηψλ δειψλεηαη φηη είλαη θάπνηεο εκέξεο.  

 

Πίλαθαο 9.16.: Γλψζε λνκνζεζίαο απφ δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ πνπ 

δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

Δξψηεζε 10 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Γλσξέδεηε ηε 

λνκνζεζέα πνπ δηΫπεη 

ηνπο Οξγαληζκνχο 

Σνπηθάο 

Απηνδηνέθεζεο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

10 6,8 52 35,6 31 21,2 30 20,5 23 15,8 2,97 1,215 
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Γηάγξακκα 9.29.: Γλψζε λνκνζεζίαο απφ δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 

Γλψζε λνκνζεζίαο απφ δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο 

Δήκνπ πνπ δηέπεη ηνπο ΟΤΑ 

6,80%

21,20%

20,50%

15,80%

35,60%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 10 «γλσξίδεηε ηε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο;», κφλν ην 6,8% ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απαληάεη πνιχ, ε ηζρλή πιεηνλφηεηα, δειαδή ην 35,6%, απαληάεη 

αξθεηά, άιιν έλα 21,2% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 20,5% απαληάεη ιίγν θαη, ελ 

ηέιεη, ην πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 15,8% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο 

΋ξνο = 2,97, Σππηθή Απφθιηζε = 1,215). Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ν 

βαζκφο ν νπνίνο νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ γλσξίδνπλ ηε λνκνζεζία ε νπνία δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) ελδέρεηαη λα είλαη αξθεηά κεγάινο.  

 

Πίλαθαο 9.17.: Δπεξεαζκφο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 11 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, 

πφζν επεξεΪδεη ε 

πνιπλνκέα ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ζην Γάκν; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

51 34,9 70 47,9 21 14,4 2 1,4 2 1,4 4,14 0,811 
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Γηάγξακκα 9.30.: Δπεξεαζκφο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ 

 

Επεξεαζκφο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Δήκν

34,90%

47,90%

14,40%

1,40%

1,40%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 11 «θαηά ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεη ε πνιπλνκία ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν;», πνιχ απαληάεη έλα ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 34,9%, αξθεηά απαληάεη ε πιεηνλφηεηα, ήηνη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 47,9%, 

νχηε αξθεηά νχηε ιίγν απαληάεη ην δηφινπ επθαηαθξφλεην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

14,4%, ελψ, ηέινο, νη επηινγέο ιίγν θαη θαζφινπ ιακβάλνπλ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

1,4% έθαζηεο (Μέζνο ΋ξνο = 4,14, Σππηθή Απφθιηζε = 0,811). Άξα, απφ φια ηα 

αλσηέξσ ζηνηρεία, γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ε πνιπλνκία ελδέρεηαη λα επεξεάδεη 

αξθεηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν Αζελαίσλ.   

 

Πίλαθαο 9.18.: Αλάγθε πηζαλψλ αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

Δξψηεζε 12 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Θεσξεέηε φηη 

ρξεηΪδεηαη αιιαγΫο 

ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ 

πιαέζην πνπ δηΫπεη 

ηελ Σνπηθά 

Απηνδηνέθεζε; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

30 20,5 66 45,2 25 17,1 24 16,4 1 0,7 3,68 1,002 
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Γηάγξακκα 9.31.: Αλάγθε πηζαλψλ αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε  

 

Αλάγθε πηζαλψλ αιιαγψλ ηζρχνληνο λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ ζηελ Τνπηθή Απηνδηνίθεζε

20,50%

17,10%

16,40%

0,70%

45,20%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 12 «ζεσξείηε φηη ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ 

δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε;», ην 20,5% απαληάεη πνιχ, ε πιεηνλφηεηα ησλ 

εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, δειαδή ην 45,2% απηψλ, δειψλεη 

αξθεηά, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 17,1% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, έλα άιιν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 16,4% δειψλεη ιίγν, ελψ, ελ ηέιεη, κφιηο έλα 0,7% ησλ 

εξσηεζέλησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ κειέηε Γήκνπ Αζελαίσλ 

δίλεη ηελ απάληεζε θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,68, Σππηθή Απφθιηζε = 1,002). 

΢πκπεξαζκαηηθά, θαίλεηαη φηη ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν δηέπεη ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα ρξεηάδεηαη αξθεηέο αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο.  

 

Πίλαθαο 9.19.: Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 13 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Θεσξεέηε φηη ππΪξρεη 

Ϋιιεηςε πξνζσπηθνχ 

ζηελ ππεξεζέα ζαο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

33 22,6 55 37,7 27 18,5 17 11,6 14 9,6 3,52 1,233 
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Γηάγξακκα 9.32.: Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Δήκνπ

22,60%

18,50%

11,60%

9,60%

37,70%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 13 «ζεσξείηε φηη ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζία ζαο;», 

πνιχ απαληάεη ην ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 22,6% ησλ εξσηεζέλησλ, 

αξθεηά δειψλεη ε πιεηνλφηεηα, ήηνη ην 37,7%, νχηε αξθεηά νχηε ιίγν απαληάεη ην εμίζνπ 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 18,5% ησλ εξσηεζέλησλ, ιίγν δειψλεη ην κηθξφ 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 11,6% ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ, παξάιιεια, κφλν ην 9,6% 

απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,52, Σππηθή Απφθιηζε = 1,233). ΢πλνςίδνληαο, απφ 

ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, θαίλεηαη λα ππάξρεη αξθεηή έιιεηςε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ ππφ εμέηαζε Γήκνπ Αζελαίσλ.  

 

Πίλαθαο 9.20.: ΢αθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν 

Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 14 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πηζηεχεηε φηη εέλαη 

ζαθάο ν θαζνξηζκφο 

ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακΫλνπο ζαο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

13 8,9 58 39,7 31 21,2 37 25,3 7 4,8 3,23 1,075 
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Γηάγξακκα 9.33.: ΢αθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν 

Αζελαίσλ 

 

Σαθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ζην Δήκν

8,90%

39,70%

21,20%

25,30%

4,80%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 14 «πηζηεχεηε φηη είλαη ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ζαο;», κφλν ην 8,9% απαληάεη πνιχ, ε πιεηνλφηεηα, δειαδή ην 39,7%, 

απαληάεη αξθεηά, ην ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 21,2% απαληάεη νχηε 

αξθεηά νχηε ιίγν, ην αθφκε πην ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 25,3% απαληάεη ιίγν, 

ελψ, ηαπηφρξνλα, κφιηο ην 4,8% ησλ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ 

έξεπλα Γήκνπ Αζελαίσλ απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,23, Σππηθή Απφθιηζε = 

1,075). Δπνκέλσο, βάζεη θαη ησλ σο άλσ παξαηηζέκελσλ ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ, ε 

ζαθήλεηα κε ηελ νπνία θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν 

Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα είλαη αξθεηά κεγάιε.   

 

Πίλαθαο 9.21.: Δπίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 15 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Ννκέδεηε φηη 

επηηπγρΪλνληαη 

ηθαλνπνηεηηθΪ νη 

ζηφρνη ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ 

ζην Γάκν; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

3 2,1 46 31,5 51 34,9 39 26,7 7 4,8 2,99 0,928 
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Γηάγξακκα 9.34.: Δπίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην 

Δήκν

2,10%

31,50%

34,90%

26,70%

4,80%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ην εξψηεκα 15 «λνκίδεηε φηη επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά νη ζηφρνη ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν;», κφιηο ην ειάρηζην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 2,1% δειψλεη 

πνιχ, αξθεηά δειψλεη ην ζεκαληηθφηαην 31,5% ησλ εξσηψκελσλ, ε πιεηνλφηεηα, ήηνη ην 

34,9%, δειψλεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην αμηνζεκείσην 26,7% ησλ εξσηεζέλησλ 

ππνθεηκέλσλ ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο δειψλεη ιίγν θαη, ηέινο, επίζεο κφλν 

έλα 4,8% ησλ εξσηψκελσλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ κειέηε Γήκνπ Αζελαίσλ 

δειψλεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,99, Σππηθή Απφθιηζε = 0,928). Άξα, απφ ηα 

αλσηέξσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ είλαη πηζαλφλ λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ.  

 

Πίλαθαο 9.22.: ΢πρλφηεηα ειέγρνπ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο  

 

Δξψηεζε 16 ΛεπηΪ Ώξεο ΖκΫξεο ΔβδνκΪδεο Μάλεο Έηε  

Πφζν ζπρλΪ 

ειΫγρεηαη απφ 

ηνλ 

πξντζηΪκελφ 

ζαο ε πνξεέα 

πινπνέεζεο 

ησλ ζηφρσλ 

ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf f rf M S 

1 0,7 17 11,6 44 30,1 20 13,7 44 30,1 20 13,7 4,02 1,3 
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Γηάγξακκα 9.35.: ΢πρλφηεηα ειέγρνπ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

 

Σπρλφηεηα ειέγρνπ ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ 

ζηφρσλ ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο

0,70%

11,60%

30,10%

13,70%

30,10%

13,70%

Λεπηά

Ώπερ

Ημέπερ

Εβδομάδερ

Μήνερ

Έηη

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 16 «πφζν ζπρλά ειέγρεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελφ ζαο ε πνξεία 

πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ;», ιεπηά απαληάεη ην ειαρηζηφηαην πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο κφιηο ηνπ 0,7% ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο, ψξεο απαληάεη ην αμηνζεκείσην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 11,6% ησλ 

εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο, φζνλ αθνξά ηελ 

επηινγή εκέξεο, ζε απηήλ απαληάεη ε ζρεηηθή πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ππαιιήισλ 

θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ έξεπλα Γήκνπ Αζελαίσλ, ήηνη ην πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 30,1%, έλα ζαθψο κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 13,7% απαληάεη 

εβδνκάδεο, κία άιιε εμίζνπ ζρεηηθή πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ αιιά θαη ζηειερψλ ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ, δειαδή έλα αθφκε ζεκαληηθφηαην 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο επίζεο ηνπ 30,1%, απαληάεη κήλεο, ελψ, ηέινο, έλα αθφκα άιιν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 13,7% ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο απαληάεη έηε 

(Μέζνο ΋ξνο = 4,02, Σππηθή Απφθιηζε = 1,3). Απφ ηελ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο, θαίλεηαη φηη ν έιεγρνο ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ 

ζηφρσλ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απφ ηνπο εθάζηνηε 

πξντζηακέλνπο αζθείηαη αλά ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ εκεξψλ ή θαη κελψλ.  

 

Πίλαθαο 9.23.: ΢αθήλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο  

 

Δξψηεζε 17 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Θεσξεέηε φηη εέλαη 

ζαθάο ν δηαρσξηζκφο 

ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

5 3,4 40 27,4 44 30,1 45 30,8 12 8,2 2,87 1,019 
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Γηάγξακκα 9.36.: ΢αθήλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο 

 

Σαθήλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Δήκνπ 

ζε βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο

3,40%

27,40%

30,10%

30,80%

8,20%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 17 ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ «ζεσξείηε φηη είλαη ζαθήο ν 

δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο;», πνιχ δειψλεη κφιηο ην 3,4%, αξθεηά ην αμηφινγν πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 27,4% ησλ εξσηψκελσλ, νχηε αξθεηά νχηε ιίγν ην αμηνζεκείσην πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 30,1% ησλ εξσηεζέλησλ, ιίγν ε ηζρλή πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ, δειαδή 

ην 30,8% απηψλ, ελψ, ελ ηέιεη, θαζφινπ δειψλεη κφλν έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 8,2% 

ησλ εξσηεζέλησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ κειέηε Γήκνπ 

Αζελαίσλ ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο (Μέζνο ΋ξνο = 2,87, Σππηθή Απφθιηζε 

= 1,019). Απφ ηα σο άλσ παξαηηζέκελα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 10.23. αιιά θαη ηνπ 

δηαγξάκκαηνο 10.36., δηαθαίλεηαη ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο λα κελ είλαη αξθεηά ζαθήο. 

 

Πίλαθαο 9.24.: ΢χλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 18 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Θεσξεέηε φηη 

ζπλδΫνληαη νη 

επηκΫξνπο ζηφρνη ηνπ 

Γάκνπ κε ηε 

ζπλνιηθά ζηξαηεγηθά 

ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

8 5,5 53 36,3 49 33,6 31 21,2 5 3,4 3,19 0,949 
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Γηάγξακκα 9.37.: ΢χλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

 

Σχλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή 

ζηξαηεγηθή ηνπ Δήκνπ

5,50%

33,60%

21,20%

3,40%

36,30%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 18 «ζεσξείηε φηη ζπλδένληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε 

ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ;», κφλν έλα 5,5% απαληάεη πνιχ, ε πιεηνλφηεηα, ήηνη 

έλα 36,3%, απαληάεη αξθεηά, άιιν έλα αμηνζεκείσην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 33,6% ησλ 

εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο απαληάεη νχηε αξθεηά 

νχηε ιίγν, αμηφινγν είλαη, επίζεο, ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ απαληνχλ ιίγν, δειαδή ην 

21,2% απηψλ, ελψ, θιείλνληαο, θαζφινπ απαληάεη κφιηο ην 3,4% ησλ εξσηψκελσλ 

(Μέζνο ΋ξνο = 3,19, Σππηθή Απφθιηζε = 0,949). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ηεο 

έξεπλαο, ελδέρεηαη λα ζπλδένληαη αξθεηά νη επηκέξνπο ζηφρνη κε ηε ζπλνιηθή 

ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.  

 

Πίλαθαο 9.25.: Απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 19 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, 

πφζν απζηεξΪ εέλαη 

ηα 

ρξνλνδηαγξΪκκαηα 

πινπνέεζεο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

4 2,7 44 30,1 52 35,6 39 26,7 7 4,8 2,99 0,936 
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Γηάγξακκα 9.38.: Απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Απζηεξφηεηα ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο 

ησλ ζηφρσλ ηνπ Δήκνπ

2,70%

30,10%

26,70%

4,80%

35,60%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 19 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «θαηά ηελ άπνςή ζαο, πφζν απζηεξά είλαη ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ;», έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο κφιηο 

ηνπ 2,7% απαληάεη πνιχ, έλα 30,1% απαληάεη αξθεηά, έλα άιιν 35,6% νχηε αξθεηά νχηε 

ιίγν, έλα 26,7% ιίγν θαη, ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή, κφλν έλα 4,8% απαληάεη θαζφινπ 

(Μέζνο φξνο = 2,99, Σππηθή Απφθιηζε = 0,936). Δπνκέλσο, απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζην Γήκν Αζελαίσλ θαίλεηαη πσο ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ είλαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απζηεξά.  

 

Πίλαθαο 9.26.: ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 20 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πφζν ζπρλΪ 

αλαζεσξνχληαη νη 

ζηφρνη ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

6 4,1 39 26,7 60 41,1 38 26,0 3 2,1 3,05 0,881 
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Γηάγξακκα 9.39.: ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Σπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Δήκνπ

4,10%

26,70%

41,10%

26,00%

2,10%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 20 «πφζν ζπρλά αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ;», έλα 4,1% 

δειψλεη πνιχ, έλα 26,7% αξθεηά, έλα 41,1% νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, έλα 26,0% ιίγν θαη 

έλα 2,1% θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,05, Σππηθή Απφθιηζε = 0,881). Δπνκέλσο, κε βάζε 

ηα σο άλσ παξαηηζέκελα ζηνηρεία, θαίλεηαη φηη ζην Γήκν Αζελαίσλ νη ζηφρνη ηνπ 

αλαζεσξνχληαη κε ηθαλνπνηεηηθή ζπρλφηεηα.     

 

Πίλαθαο 9.27.: Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 21 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πφζν εθηθηνχο ζα 

ραξαθηεξέδαηε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

6 4,1 61 41,8 56 38,4 20 13,7 3 2,1 3,32 0,838 
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Γηάγξακκα 9.40.: Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην Δήκν

4,10%

41,80%

38,40%

13,70%

2,10%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 21 «πφζν εθηθηνχο ζα ραξαθηεξίδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γήκνπ;», έλα 

4,1% απάληεζε πνιχ, έλα 41,8% αξθεηά, έλα 38,4% νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, έλα 13,7% 

ιίγν θαη, ηέινο, έλα 2,1% θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,32, Σππηθή Απφθιηζε = 0,838). Απφ 

ηα πξνπαξαηηζέκελα ζηνηρεία, νη ζηφρνη ζην Γήκν Αζελαίσλ ζεσξνχληαη αξθεηά εθηθηνί.  

 

Πίλαθαο 9.28.: ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 22 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, 

πφζν επεξεΪδεηαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

54 37,0 71 48,6 15 10,3 3 2,1 3 2,1 4,16 0,847 
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Γηάγξακκα 9.41.: ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Σχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

ζην Δήκν

37,00%

48,60%

10,30%

2,10%

2,10%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 22 «θαηά ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ;», έλα 37,0% δήισζε πνιχ, έλα 48,6% 

αξθεηά, έλα 10,3% νχηε αξθεηά νχηε ιίγν θαη, ελ ηέιεη, απφ έλα 2,1% έθαζηεο ιακβάλνπλ 

νη επηινγέο ιίγν, θαζψο, επίζεο, θαη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 4,16, Σππηθή Απφθιηζε = 

0,847). ΢πλνςίδνληαο, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα επεξεάδεηαη απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ αξθεηά.    

 

Πίλαθαο 9.29.: Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 23 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πηζηεχεηε φηη εέλαη 

ιεηηνπξγηθΫο νη 

ππΪξρνπζεο 

δηνηθεηηθΫο δνκΫο 

ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

4 2,7 47 32,2 49 33,6 40 27,4 6 4,1 3,02 0,936 
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Γηάγξακκα 9.42.: Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ 

 

Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ζην Δήκν

2,70%

32,20%

33,60%

27,40%

4,10%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 23 «πηζηεχεηε φηη είλαη ιεηηνπξγηθέο νη ππάξρνπζεο δηνηθεηηθέο δνκέο 

ηνπ Γήκνπ;», έλα 2,7% δειψλεη πνιχ, έλα 32,2% αξθεηά, έλα 33,6% νχηε αξθεηά νχηε 

ιίγν, έλα 27,4% ιίγν θαη έλα 4,1% δειψλεη θαζφινπ (Μέζνο φξνο = 3,02, Σππηθή 

Απφθιηζε = 0,936). Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, θαίλεηαη φηη νη πθηζηάκελεο 

δηνηθεηηθέο δνκέο ζην Γήκν Αζελαίσλ είλαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ιεηηνπξγηθέο.  

 

Πίλαθαο 9.30.: Υξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 24 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΚαηΪ ηε γλψκε ζαο, 

ν Γάκνο 

ρξεζηκνπνηεέ ηηο λΫεο 

ηερλνινγέεο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

15 10,3 45 30,8 46 31,5 37 25,3 3 2,1 3,22 1,007 
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Γηάγξακκα 9.43.: Υξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Φξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Δήκν

10,30%

30,80%

25,30%

2,10%

31,50%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 24 «θαηά ηε γλψκε ζαο, ν Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο;», 

ην 10,3% απαληάεη πνιχ, ην 30,8% απαληάεη αξθεηά, ην 31,5% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε 

ιίγν, ην 25,3% απαληάεη ιίγν θαη ην 2,1% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο φξνο = 3,22, Σππηθή 

Απφθιηζε = 1,007). Άξα, απφ ηα σο άλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, δηαθαίλεηαη ν 

Γήκνο Αζελαίσλ λα ρξεζηκνπνηεί ηθαλνπνηεηηθά ηηο λέεο ηερλνινγίεο.  

 

Πίλαθαο 9.31.: Ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο απφ ηελ 

πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 25 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Δέζηε 

ηθαλνπνηεκΫλνο/ε 

απφ ηελ πιηθνηερληθά 

ππνδνκά ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

1 0,7 35 24,0 49 33,6 49 33,6 12 8,2 2,75 0,936 
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Γηάγξακκα 9.44.: Ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο απφ ηελ 

πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Ιθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ ππνθεηκέλσλ ηεο 

έξεπλαο απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ 

Δήκνπ

0,70%

24,00%

33,60%

33,60%

8,20%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 25 «είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ 

Γήκνπ;», κφλν ην 0,7% απάληεζε πνιχ, ην 24,0% απάληεζε αξθεηά, ην 33,6% απάληεζε 

νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, άιιν έλα 33,6% απάληεζε ιίγν θαη, ηέινο, κφιηο ην 8,2% 

απάληεζε θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,75, Σππηθή Απφθιηζε = 0,936). Απφ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία, θαίλεηαη φηη ε πθηζηάκελε πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ είλαη 

φρη θαη ηφζν ηθαλνπνηεηηθή.   

 

Πίλαθαο 9.32.: Χθέιεηα γηα ην Γήκν Αζελαίσλ απφ ηελ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο  

 

Δξψηεζε 26.α. Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πφζν σθΫιηκε γηα ην 

Γάκν ζεσξεέηε ηελ 

ηαθηηθά ηεο 

εθρψξεζεο 

νξηζκΫλσλ 

δξαζηεξηνηάησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ά 

Ϋζησ ελφο κΫξνπο 

απηψλ ζε ηδησηηθΫο 

επηρεηξάζεηο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

8 5,5 37 25,3 41 28,1 27 18,5 33 22,6 2,73 1,223 
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Γηάγξακκα 9.45.: Χθέιεηα γηα ην Γήκν Αζελαίσλ απφ ηελ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο 

 

Ωθέιεηα γηα ην Δήκν απφ ηελ εθρψξεζε 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο

5,50%

25,30%

18,50%

22,60%

28,10%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ην εξψηεκα 26
α
. ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ «πφζν σθέιηκε γηα ην δήκν 

ζεσξείηε ηελ ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ή 

έζησ ελφο κέξνπο απηψλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο;», κφλν ην ειάρηζην πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 5,5% δήισζε πνιχ, ην 25,3% αξθεηά, ε ηζρλή πιεηνλφηεηα, ήηνη ην 28,1%, 

νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 18,5% ιίγν, ελψ, ελ ηέιεη, 

θαζφινπ δήισζε ην αμηνινγφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 22,6% ησλ εξσηψκελσλ, 

θαηαιακβάλνληαο, έηζη, ηελ Σξίηε ζέζε ζηε ζεηξά ησλ απαληήζεσλ (Μέζνο ΋ξνο = 

2,73, Σππηθή Απφθιηζε = 1,223). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ηφζν ηνπ πίλαθα 10.32. φζν 

θαη ηνπ δηαγξάκκαηνο 10.45., δηαθαίλεηαη ε ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, αγγιηζηί outsourcing, λα έρεη ηφζν 

πιενλεθηήκαηα φζν θαη κεηνλεθηήκαηα γηα ηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.  

 

     ΢ηελ αλνηρηνχ ηχπνπ εξψηεζε 26β. «δηθαηνινγήζηε παξαθαιψ ζχληνκα ηελ 

παξαπάλσ απάληεζή ζαο», πηζαλά πιενλεθηήκαηα ηεο εθρψξεζεο δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο (outsourcing), βάζεη ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ, είλαη, κεηαμχ άιισλ, ε κείσζε 

ησλ δαπαλψλ ηνπ Γήκνπ, ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ε αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο δεκφηεο θαη, άξα, ζπλαθνινχζσο, ε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο, ε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο
300

 εληφο ηνπ Γήκνπ κέζσ ηεο 

αγαζηήο ζπλεξγαζίαο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη, ηέινο, ε 

απφθηεζε ζρεηηθήο ηερλνγλσζίαο απφ ην Γήκν κέζσ ηεο κεηαθνξάο ζε απηφλ φισλ ησλ 
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Οηθνλνκίεο θιίκαθαο (economies of scale) είλαη έλαο φξνο ησλ νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ, ν νπνίνο 

αλαθέξεηαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ επηηπγράλεη κία επηρείξεζε απμάλνληαο ηελ πνζφηεηα ηνπ 

παξαγφκελνπ πξντφληνο θαη ραξαθηεξίδεη ηελ παξαγσγή ελφο νπνηνπδήπνηε πξντφληνο. 

Έλα πξντφλ, επνκέλσο, παξνπζηάδεη (ζεηηθέο) νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηελ παξαγσγή ηνπ, φηαλ ε αχμεζε 

φισλ ησλ εηζξνψλ θαηά Υ, απμάλεη ηελ ηειηθή παξαγσγή θαηά πεξηζζφηεξν απφ Υ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

έλα εξγνζηάζην θηηάρλεη δχν (2) κνιχβηα ηελ εκέξα, ηφηε, θηηάρλνληαο έλα φκνην εξγνζηάζην δίπια ηνπ ζα 

απμήζεη ηελ παξαγσγή ζε πεξηζζφηεξα απφ ηέζζεξα (4) κνιχβηα ηελ εκέξα.  
   

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%8A%CF%8C%CE%BD&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%81%CE%B3%CE%BF%CF%83%CF%84%CE%AC%CF%83%CE%B9%CE%BF


Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 349 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ πξαθηηθψλ, ηερληθψλ, αιιά, επηπξνζζέησο, θαη κεζφδσλ ησλ 

ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ
301

. 

     Αληίζεηα, πηζαλά κεηνλεθηήκαηα ηεο πξναλαθεξζείζαο ηαθηηθήο θαη πξαθηηθήο ζηνλ 

ππφ έξεπλα Γήκν Αζελαίσλ, κε βάζε, πάληα, φιεο εθείλεο ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, ζπληζηνχλ, κεηαμχ 

άιισλ, ε ηηκνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, ε ζεκαληηθφηαηε 

απψιεηα εζφδσλ γηα ην Γήκν ζε πεξίπησζε πνπ εθρσξεζνχλ ζηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία 

κείδνλεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, ε αμηνζεκείσηε 

έιιεηςε θνηλσληθήο επαηζζεζίαο απφ ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο εζηηάδνπλ 

κφλνλ ζην θέξδνο, ε κεξηθή ή, αθφκε, θαη ε πιήξεο αδηαθνξία ησλ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ 

γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηελ άπνςε 

φηη απηέο ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ γηα ηελ θεξδνθνξία ηνπο, ε ζηαδηαθή, 

αιιά, ζπλάκα, θαη ε ζηαζεξή επηθξάηεζε, θνηλσληθά θαη φρη κφλνλ, αλάιγεησλ 

ηδησηηθννηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ ζηε δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ γεγνλφο ην νπνίν δεκηνπξγεί 

έλα αίζζεκα θφβνπ, αλαζθάιεηαο, θαζψο, επίζεο, θαη γεληθεπκέλνπ παληθνχ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζρεηηθά κε ηε κείσζε θαη, ζπλεπψο, ηελ απψιεηα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ηνπο κέζσ ηεο δξαζηηθήο κείσζεο ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ, πνιηηηθή ε νπνία αθνινπζείηαη 

επξχηαηα, ηηο ηειεηαίεο δεθαεηίεο, ζην ρψξν ηεο ηδησηηθήο νηθνλνκίαο, ε δεκηνπξγία 

θφβνπ ηφζν ζηνπο εξγαδνκέλνπο φζν θαη ζηνπο πνιίηεο ηνπ Γήκνπ ζρεηηθά κε ηε 

ζηαδηαθή ηδησηηθνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ην Γήκν ή 

έζησ ηεο πιεηνλφηεηαο ή θαη ελφο κέξνπο απηψλ θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε θαη εξκελεία, ε 

αχμεζε ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ, ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο ηνπ Γήκνπ, 

απφ ηελ άπνςε, θπξίσο, φηη ε ηπρφλ εθρψξεζε δεκνηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ίζσο δεκηνπξγήζεη πεξηζζφηεξν 

πνιπδαίδαιεο δηνηθεηηθέο δνκέο, ζε ηέηνην βαζκφ θαη επίπεδν, κάιηζηα, πνπ ζα ήηαλ, 

αζθαιψο, πξνηηκφηεξν λα κελ είρε αθνινπζεζεί, ζε νπδεκία, θπζηθά, πεξίπησζε, ε σο 

άλσ ηαθηηθή θαη πξαθηηθή αιιά λα παξακείλνπλ νη πξναλαθεξζείζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ιεηηνπξγίεο ζην βαζηθφ ππξήλα ησλ δεκνηηθψλ δξάζεσλ, θαζψο, επηπιένλ, θαη ησλ 

δεκνηηθψλ έξγσλ. 

     Δμάιινπ, είλαη αδήξηηε αλάγθε λα πξνζηεζεί ζην ζεκείν απηφ φηη, φζνλ αθνξά ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ outsourcing ζην Γήκν Αζελαίσλ, νη ππεξεζίεο νη νπνίεο πξνζθέξεη 

θαη νη νπνίεο παξέρεη ν Γήκνο είλαη ζρεηηθά πην θζελέο γηα ηνπο πνιίηεο ηνπ θαη ζρεηηθά 

πην νινθιεξσκέλεο, ζπγθξηηηθά, πάληνηε, κε απηέο ηηο νπνίεο είλαη δπλαηφλ λα 

πξνζθέξεη θαη λα παξέρεη έλαο ηδηψηεο, ήηνη έλαο ηδησηηθφο θνξέαο, απφ πιεπξάο, θαηά 

θχξηνλ ιφγνλ, φηη ν πξψηνο θαηέρεη, πιένλ, κπνξεί, ηψξα, κε πάζαλ αζθάιεηα θαη 

βεβαηφηεηα λα εηπσζεί, ηελ απαηηνχκελε απηήλ ηερλνγλσζία, φζνλ αθνξά, βεβαίσο, ηελ 

θνηλσληθή πνιηηηθή, ηελ νπνία πηζαλφλ λα κελ έρνπλ νη θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, γεγνλφο ην νπνίν, ζηελ πεξίπησζε εθείλε ηεο 

εθρψξεζεο ησλ δεκνηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ζε απηνχο, ζα κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζε κία επαθφινπζε αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ θαη ησλ 

πξνζθεξφκελσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά, παξάιιεια, θαη ζε κία ελδερφκελε, φπσο, 

επίζεο, θαη ζε κία πηζαλή, ηηκνιφγεζε πνιιψλ «δσξεάλ», ή, αθφκα, θαιχηεξα εηπσκέλν, 
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Οη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα έρνπλ, ζε νξηζκέλνπο ηνκείο, θπξίσο, δηνηθεηηθήο δξάζεο, 

κεγαιχηεξε ηερλνγλσζία. Απηή ε ηερλνγλσζία, επνκέλσο, δχλαηαη λα ζρεηίδεηαη, απνιχησο ή ελ κέξεη, κε 

δηάθνξεο εμεηδηθεπκέλεο εξγαζίεο, φπσο, ιφγνπ ράξηλ, κπνξεί λα είλαη ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ελφο 

νξγαληζκνχ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, πάλησο, θαιφ θαη, ηαπηφρξνλα, νξζφ ζα ήηαλ λα παξαρσξνχληαη απφ 

ηνπο δεκνηηθνχο θνξείο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο νη δεπηεξεχνπζεο ιεηηνπξγίεο απηψλ, νχησο 

ψζηε ν Γήκνο λα αζρνιείηαη, απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ, κε ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ, νη νπνίεο, θπζηθά, 

έρνπλ σο βαζηθή απνζηνιή ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, ζε ηνπηθφ, βέβαηα, επίπεδν, απφ ηε 

ζηηγκή εθείλε πνπ αλαθεξφκαζηε ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε.     
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πνιιψλ αληαπνδνηηθψλ, βάζεη ελφο εηδηθνχ ηέινπο ην νπνίν επηβάιιεηαη ζηνπο δεκφηεο, 

ζχκθσλα, πάληα, θαη κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.33.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

κε δηάθνξνπο παξάγνληεο  

 

Δξψηεζε 27 ΠΪξα πνιχ Πνιχ ΑξθεηΪ Λέγν Καζφινπ M S 

ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά 

ζαο, ζπλδΫεηαη ε 

αλαδηΪξζξσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ 

ηνπ Γάκνπ κε: 

f rf f rf f rf f rf f rf   

ηνπο πφξνπο ηνπ 

Γήκνπ; 

67 45,9 47 32,2 22 15,1 9 6,2 1 0,7 4,16 0,947 

ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ 

Γήκνπ; 

55 37,7 51 34,9 26 17,8 13 8,9 1 0,7 4 0,99 

ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ; 

42 28,8 48 32,9 35 24,0 19 13,0 2 1,4 3,75 1,056 

ηε θηινζνθία ηεο 

πνιηηηθήο εγεζίαο 

ηνπ Γήκνπ; 

44 30,1 47 32,2 40 27,4 13 8,9 2 1,4 3,81 1,012 

ηηο αλάγθεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ; 

28 19,2 42 28,8 37 25,3 28 19,2 11 7,5 3,33 1,204 

ηηο αλάγθεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπ Γήκνπ; 

50 34,2 57 39,0 24 16,4 12 8,2 3 2,1 3,95 1,013 

ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ; 

13 8,9 64 43,8 48 32,9 18 12,3 3 2,1 3,45 0,895 

ην λνκηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γήκνπ; 

50 34,2 52 35,6 33 22,6 10 6,8 1 0,7 3,96 0,953 

ην επξχηεξν πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο; 

28 19,2 29 19,9 55 37,7 33 22,6 1 0,7 3,34 1,053 

ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο; 

44 30,1 41 28,1 48 32,9 11 7,5 2 1,4 3,78 1,007 

ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ; 

33 22,6 46 31,5 50 34,2 16 11,0 1 0,7 3,64 0,974 

ηηο δεκνγξαθηθέο 

ζπλζήθεο ζην Γήκν; 

21 14,4 57 39,0 38 26,0 28 19,2 2 1,4 3,46 1,004 

ηηο δηεζλείο ηάζεηο 45 30,8 47 32,2 30 20,5 17 11,6 7 4,8 3,73 1,16 
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θαη εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο; 

 

Γηάγξακκα 9.46.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηνπο πφξνπο ηνπ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ηνπο πφξνπο ηνπ

32,20%

15,10%

6,20%

0,70%

45,90%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 27 «θαηά ηελ άπνςή ζαο, ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Γήκνπ κε…», φζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηνπο πφξνπο ηνπ Γήκνπ», ην 45,9% 

απαληάεη πάξα πνιχ, ην 32,2% απαληάεη πνιχ, ην 15,1% απαληάεη αξθεηά, ην 6,2% 

απαληάεη ιίγν θαη κφιηο ην 0,7% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 4,16, Σππηθή 

Απφθιηζε = 0,947). Δπνκέλσο, απφ φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, παξαηεξείηαη φηη κία 

πηζαλή αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα 

ζπλδέεηαη πάξα πνιχ κε ηνπο πφξνπο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 9.47.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ 

17,80%

8,90%

0,70%

37,70%

34,90%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος
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     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Γήκνπ», ην 37,7% απαληάεη πάξα 

πνιχ, ην 34,9% απαληάεη πνιχ, ην 17,8% απαληάεη αξθεηά, ην 8,9% απαληάεη ιίγν θαη 

κφιηο ην 0,7% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 4, Σππηθή Απφθιηζε = 0,99). Άξα, απφ 

ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, παξαηεξείηαη φηη κία πηζαλή αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη πάξα πνιχ κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

ελ ιφγσ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 9.48.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ

28,80%

24,00%

13,00%

1,40%

32,90%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ», ην 

28,8% απαληάεη πάξα πνιχ, ην 32,9% απαληάεη πνιχ, ην 24,0% απαληάεη αξθεηά, ην 

13,0% απαληάεη ιίγν θαη κφιηο ην 1,4% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,75, Σππηθή 

Απφθιηζε = 1,056). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, κία πηζαλή αλαδηάξζξσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη πνιχ κε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ ππφ δηεξεχλεζε ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  
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Γηάγξακκα 9.49.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηε θηινζνθία ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο ηνπ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ηε θηινζνθία ηεο πνιηηηθήο 

εγεζίαο ηνπ

30,10%

27,40%

8,90%

1,40%

32,20%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηε θηινζνθία ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ», ην 30,1% 

απαληάεη πάξα πνιχ, ην 32,2% απαληάεη πνιχ, ην 27,4% απαληάεη αξθεηά, ην 8,9% 

απαληάεη ιίγν θαη κφιηο ην 1,4% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,81, Σππηθή 

Απφθιηζε = 1,012). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, παξαηεξείηαη φηη κία αλαδηάξζξσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη πνιχ κε ηε θηινζνθία 

ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 9.50.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηηο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ηηο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ

19,20%

28,80%

25,30%

19,20%

7,50%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηηο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ», ην 19,2% 

απαληάεη πάξα πνιχ, ην 28,8% απαληάεη πνιχ, ην 25,3% απαληάεη αξθεηά, έλα αθφκε 

19,2% απαληάεη ιίγν θαη, ηέινο, κφιηο ην 7,5% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,33, 

Σππηθή Απφθιηζε = 1,204). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, παξαηεξείηαη φηη κία 
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αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη 

πνιχ κε ηηο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 9.51.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηψλ ηνπ 

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηψλ 

ηνπ

34,20%

39,00%

16,40%

8,20%

2,10%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηψλ ηνπ Γήκνπ», ην 34,2% απαληάεη 

πάξα πνιχ, ην 39,0% απαληάεη πνιχ, ην 16,4% απαληάεη αξθεηά, ην 8,2% απαληάεη ιίγν 

θαη, ελ ηέιεη, κφιηο ην 2,1% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,95, Σππηθή Απφθιηζε = 

1,013). Απφ ην ζχλνιν φισλ ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ, κία αλαδηάξζξσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη πνιχ κε ηηο αλάγθεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπ εμεηαδφκελνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 9.52.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ

8,90%

43,80%

32,90%

12,30%

2,10%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος
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     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ην επξχηεξν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ», ην κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο κφιηο ηνπ 8,9% απαληάεη πάξα πνιχ, ε επξχηαηε 

πιεηνλφηεηα, ήηνη ην 43,8%, απαληάεη πνιχ, ην ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

32,9% απαληάεη αξθεηά, ην 12,3% απαληάεη ιίγν θαη κφλν ην 2,1% απαληάεη θαζφινπ 

(Μέζνο ΋ξνο = 3,45, Σππηθή Απφθιηζε = 0,895). Δπνκέλσο, απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία 

ηεο παξνχζεο έξεπλαο, παξαηεξείηαη φηη κία αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη πνιχ κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ αιιά θαη 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 9.53.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ην λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ην λνκηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ

34,20%

35,60%

22,60%

6,80%

0,70%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ην λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ», ην 34,2% 

απαληάεη πάξα πνιχ, ην 35,6% απαληάεη πνιχ, ην 22,6% απαληάεη αξθεηά, κφλν ην 6,8% 

απαληάεη ιίγν θαη κφιηο ην 0,7% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο φξνο = 3,96, Σππηθή 

Απφθιηζε = 0,953). Άξα, απφ ηα σο άλσ ζηνηρεία, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη κία ηπρφλ 

αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη πνιχ 

κε ην λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ελ ιφγσ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  
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Γηάγξακκα 9.54.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ην επξχηεξν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ην επξχηεξν πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο

19,20%

19,90%

22,60%

0,70%

37,70%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ην επξχηεξν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο», ην 19,2% 

απαληάεη πάξα πνιχ, ην 19,9% απαληάεη πνιχ, ην 37,7% απαληάεη αξθεηά, ην 22,6% 

απαληάεη ιίγν θαη, ηέινο, κφιηο ην 0,7% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,34, Σππηθή 

Απφθιηζε = 1,053). Απφ φια ηα πξναλαθεζέληα ζηνηρεία ηεο παξνχζεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη κία αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη αξθεηά κε ην επξχηεξν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο ρψξαο.  

 

Γηάγξακκα 9.55.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο

30,10%

28,10%

7,50%

1,40%

32,90%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο», ην 30,1% 

απαληάεη πάξα πνιχ, ην 28,1% απαληάεη πνιχ, ην 32,9% απαληάεη αξθεηά, κφλν ην 7,5% 

απαληάεη ιίγν θαη, ελ ηέιεη, κφιηο ην 1,4% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,78, 
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Σππηθή Απφθιηζε = 1,007). Απφ ηα παξαπάλσ παξαηηζέκελα ζηνηρεία, επηζεκαίλεηαη φηη 

κία αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη 

αξθεηά κε ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο.  

 

Γηάγξακκα 9.56.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ

22,60%

31,50%

34,20%

11,00%

0,70%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
      

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Γήκνπ», ην 22,6% απαληάεη 

πάξα πνιχ, ην 31,5% απαληάεη πνιχ, ην 34,2% απαληάεη αξθεηά, ην 11,0% απαληάεη ιίγν 

θαη κφλν ην 0,7% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,64, Σππηθή Απφθιηζε = 0,974). 

Απφ ηα πξναλαθεξφκελα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ζεκεηψλεηαη φηη κία αλαδηάξζξσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη αξθεηά κε ην 

ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 9.57.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηηο δεκνγξαθηθέο ζπλζήθεο ζε απηφλ  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ηηο δεκνγξαθηθέο ζπλζήθεο 

ζε απηφλ

14,40%

39,00%

26,00%

19,20%

1,40%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος
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     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηηο δεκνγξαθηθέο ζπλζήθεο ζην Γήκν», ην 14,4% απαληάεη 

πάξα πνιχ, ην 39,0% απαληάεη πνιχ, ην 26,0% απαληάεη αξθεηά, ην 19,2% απαληάεη ιίγν 

θαη κφιηο ην πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 1,4% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο 

= 3,46, Σππηθή Απφθιηζε = 1,004). Απφ φια ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, κία ελδερφκελε 

αλαδηάξζξσζε ζηηο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ δηαθαίλεηαη λα ζπλδέεηαη 

πνιχ κε ηηο δεκνγξαθηθέο ζπλζήθεο ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.  

 

Γηάγξακκα 9.58.: ΢χλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο  

 

Σχλδεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ Δήκνπ κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη 

εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

30,80%

20,50%

11,60%

4,80%

32,20%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο», ην 30,8% απαληάεη πάξα πνιχ, ην 32,2% απαληάεη πνιχ, ην 20,5% 

απαληάεη αξθεηά, ην 11,6% απαληάεη ιίγν θαη, ηέινο, κφιηο ην 4,8% απαληάεη θαζφινπ 

(Μέζνο ΋ξνο = 3,73, Σππηθή Απφθιηζε = 1,16). Απφ φια ηα αλσηέξσ αλαγξαθφκελα 

ζηνηρεία, παξαηεξείηαη φηη κία αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα ζπλδέεηαη πνιχ κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

 

Πίλαθαο 9.34.: Υξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 28 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πφζν ρξνλνβφξεο 

ζεσξεέηε φηη εέλαη νη 

δηαδηθαζέεο ιάςεο 

απνθΪζεσλ ζην 

Γάκν; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

26 17,8 73 50,0 38 26,0 9 6,2 0 0 3,79 0,804 
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Γηάγξακκα 9.59.: Υξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Φξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

ζην Δήκν

17,80%

50,00%

26,00%

6,20%

0%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 28 «πφζν ρξνλνβφξεο ζεσξείηε φηη είλαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ζην Γήκν;», ην 17,8% απαληάεη πνιχ, ην 50,0% απαληάεη αξθεηά, ην 26,0% 

απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 6,2% απαληάεη ιίγν, ελψ αμηνζεκείσην είλαη ην 

γεγνλφο φηη νπδείο εξσηψκελνο απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,79, Σππηθή 

Απφθιηζε = 0,804). Άξα, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ελδέρεηαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο 

ησλ απνθάζεσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ λα είλαη αξθεηά ρξνλνβφξεο.  

 

Πίλαθαο 9.35.: Αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζηελ 

αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ  

 

Δξψηεζε 29 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Ννκέδεηε φηη 

αληαπνθξέλεηαη ε 

ηξΫρνπζα 

νξγαλσηηθά δνκά 

ηνπ Γάκνπ ζηελ 

αλΪγθε ησλ δεκνηψλ 

γηα παξνρά 

πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

3 2,1 35 24,0 63 43,2 40 27,4 5 3,4 2,94 0,857 
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Γηάγξακκα 9.60.: Αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

 

Αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο 

ηνπ Δήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

2,10%

24,00%

43,20%

27,40%

3,40%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 29 «λνκίδεηε φηη αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;», κφλν ην 2,1% 

απαληάεη πνιχ, ην 24,0% απαληάεη αξθεηά, ην 43,2% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 

27,4% απαληάεη ιίγν θαη κφιηο ην κηθξφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 3,4% ησλ 

εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο απαληάεη 

θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,94, Σππηθή Απφθιηζε = 0,857). ΢χκθσλα, πάληα, κε φια ηα 

αλσηέξσ εξεπλεηηθά ζηνηρεία, θαίλεηαη φηη ε πθηζηάκελε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ αληαπνθξίλεηαη φρη θαη ηφζν ηθαλνπνηεηηθά ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.  

 

Πίλαθαο 9.36.: Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζην 

Γεκφζην Management  

 

Δξψηεζε 30.α. Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Έρεηε επηκνξθσζεέ 

ζε ζΫκαηα ζχγρξνλεο 

Γεκφζηαο Γηνέθεζεο 

θαη Γηαρεέξηζεο 

(Γεκνζένπ 

Management); 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

4 2,7 20 13,7 22 15,1 50 34,2 50 34,2 2,16 1,127 
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Γηάγξακκα 9.61.: Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζην 

Γεκφζην Management 

 

Επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ 

Δήκνπ ζην Δεκφζην Management

2,70%

13,70%

15,10%

34,20%

34,20%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 30.α. «έρεηε επηκνξθσζεί ζε ζέκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Γηαρείξηζεο (Γεκνζίνπ Management);», κφιηο ην 2,7% δήισζε πνιχ, ην 13,7% 

δήισζε αξθεηά, ην 15,1% δήισζε νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ελψ, ηέινο, απφ έλα 

ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 34,2% ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ έξεπλα Γήκνπ Αζελαίσλ ιακβάλνπλ θαζεκηά νη 

επηινγέο ιίγν θαη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,16, Σππηθή Απφθιηζε = 1,127). Απφ ηα σο 

άλσ παξαηηζέκελα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη φηη ηφζν νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη 

φζν θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ εμεηαδφκελνπ Γήκνπ Αζελαίσλ έρνπλ επηκνξθσζεί 

ζε ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ηνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ ηεο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο (ηνπ Γεκνζίνπ Management) απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ.  

 

Πίλαθαο 9.37.: Πξσηνβνπιία γηα επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ ζην Γεκφζην Management  

 

Δξψηεζε 

30.β.: Ζ 

επηκφξθσζε 

απηά Ϋγηλε κε 

πξσηνβνπιέα: 

f rf 

Πξνζσπηθή; 59 62,8 

Σνπ Γήκνπ; 35 37,2 
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Γηάγξακκα 9.62.: Πξσηνβνπιία γηα επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ ζην Γεκφζην Management 

 

Πξσηνβνπιία γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Δήκνπ ζην Δεκφζην 

Management

62,80%

37,20%

Πποζωπική

Τος Δήμος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 30.β. «ε επηκφξθσζε απηή έγηλε κε πξσηνβνπιία…», φζνλ αθνξά ηε 

δήισζε «πξνζσπηθή», απηή ιακβάλεη πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 62,8% ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ κειέηε Γήκνπ Αζελαίσλ, ελψ, απφ ηελ 

άιιε κεξηά, φζνλ αθνξά ηε δήισζε «ηνπ Γήκνπ», απηή ιακβάλεη πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 37,2% ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζηνλ εμεηαδφκελν 

Γήκν Αζελαίσλ (Μέζνο ΋ξνο = 1,37). Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία, γίλεηαη, πιήξσο, αληηιεπηή, ε ζνβαξφηαηε πηζαλφηεηα ε πξσηνβνπιία γηα ηελ 

επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ ζε ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ηνπ Γεκνζίνπ Management θαη ησλ ζχγρξνλσλ 

κεζφδσλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο, λα αλήθεη, θαηά θχξην ιφγν, πξνζσπηθά 

ζηνλ θαζέλα μερσξηζηά δεκνηηθφ ππάιιειν θαη ζην θαζέλα μερσξηζηά δεκνηηθφ 

ζηέιερνο θαη φρη, φπσο, θπζηθά, ζα φθεηιε, ζηνλ ίδην ηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, ζηα πιαίζηα, 

ίζσο, ηεο παξαθίλεζεο, αιιά, επηπιένλ, θαη ηεο παξψζεζεο, ησλ ελ ιφγσ ππαιιήισλ 

ηνπ θαη ησλ ελ ιφγσ ζηειερψλ ηνπ, γηα ηε ζπλερή θαη, ζπλάκα, γηα ηελ αδηάθνπε 

ελίζρπζε ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ηνπο, κε ηελ απφθηεζε, ιφγνπ ράξηλ, εμεηδηθεπκέλσλ 

γλψζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, γεγνλφο ην νπνίν, ζίγνπξα, ζα 

πξνζέδηδε έλα πάξα πνιχ ζεκαληηθφ δηαρεηξηζηηθφ πιενλέθηεκα ζην ζπγθεθξηκέλν 

Γήκν, αθνχ, σο γλσζηφλ, ε γλψζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πιένλ, ζπγθαηαιέγεηαη 

ζην θεθάιαην (asset) ελφο ζχγρξνλνπ νξγαληζκνχ, είηε απηφο είλαη δεκφζηνο, φπσο, ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε, έλαο Γήκνο, είηε απηφο είλαη ηδησηηθφο, έλαληη πνιιψλ άιισλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη, γεληθφηεξα, έλαληη κίαο πιεζψξαο άιισλ 

δεκνζίσλ θνξέσλ ηεο ρψξαο, θαζψο, επίζεο, θαη ηνπ εμσηεξηθνχ.  
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Πίλαθαο 9.38.: Αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 31 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Θεσξεέηε φηη ππΪξρεη 

αμηνπνέεζε απφ ην 

Γάκν ησλ 

ηθαλνηάησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

4 2,7 24 16,4 52 35,6 51 34,9 15 10,3 2,66 0,963 

 

Γηάγξακκα 9.63.: Αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

απφ ην Δήκν

2,70%

16,40%

34,90%

10,30%

35,60%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 31 «ζεσξείηε φηη ππάξρεη αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ;», κφλν ην 2,7% απαληάεη πνιχ, ην 16,4% απαληάεη αξθεηά, ην 35,6%, ήηνη 

ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ, απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην, ελ πνιινίο, 

ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 34,9% απαληάεη ιίγν θαη, ηειηθά, έλα κηθξφηεξν 

πνζνζηφ, δειαδή ην 10,3%, απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,66, Σππηθή Απφθιηζε = 

0,963). Απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, εθηηκάηαη φηη ππάξρεη φρη θαη ηφζν ηθαλνπνηεηηθή 

αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ απφ ην Γήκν Αζελαίσλ.  

 

Πίλαθαο 9.39.: Αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ κε ην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο 

ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 32 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πηζηεχεηε φηη ε ζΫζε 

πνπ θαηΫρεηε ζην 

Γάκν αληαπνθξέλεηαη 

ζην επέπεδν ησλ 

πξνζφλησλ ζαο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

20 13,7 51 34,9 44 30,1 20 13,7 11 7,5 3,34 1,11 
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Γηάγξακκα 9.64.: Αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ κε ην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ 

ηνπο ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ κε ηα 

πξνζφληα ηνπο ζην Δήκν

13,70%

34,90%

30,10%

13,70%

7,50%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 32 «πηζηεχεηε φηη ε ζέζε πνπ θαηέρεηε ζην Γήκν αληαπνθξίλεηαη ζην 

επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ζαο;», ην 13,7% απαληάεη πνιχ, ην 34,9% απαληάεη αξθεηά, ην 

30,1% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, έλα αθφκε 13,7% απαληάεη ιίγν θαη, ελ ηέιεη, ην 

δηφινπ επθαηαθξφλην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 7,5% ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο 

ελ ιφγσ εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,34, Σππηθή 

Απφθιηζε = 1,11). Απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, θαζίζηαηαη πνιχ πηζαλφ ην ελδερφκελν ε 

ζέζε ηελ νπνία θαηέρνπλ ζην Γήκν Αζελαίσλ νη ππάιιεινη θαη ηα ζηειέρε ηνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη αξθεηά ζην επίπεδν ηφζν ησλ ηππηθψλ φζν θαη ησλ νπζηαζηηθψλ 

πξνζφλησλ ηνπο.  
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Πίλαθαο 9.40.: Μέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην Γήκν 

Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 33: 

Πνηα απφ ηα 

παξαθΪησ κΫζα 

εθπαέδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο; 

f rf 

΢εκηλάξηα 100 68,5 

Καζνδήγεζε 71 48,6 

Δξγαζηαθή 

ελεκέξσζε 

70 47,9 

Πξαθηηθή άζθεζε 56 38,4 

΢πλαληήζεηο 

εξγαζίαο 

45 30,8 

Δλαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

41 28,1 

΢πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο 

38 26,0 

Παξαδεηγκαηηζκφο 34 23,3 

Δκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο 

28 19,2 

Καλέλα 15 10,3 

Μειέηεο 

πεξηπηψζεσλ 

5 3,4 

Γξαπηέο εξγαζίεο 4 2,7 

Πξνζνκνίσζε 2 1,4 

Οκαδηθέο 

αζθήζεηο 

2 1,4 

Μάζεζε εμ 

απνζηάζεσο 

1 0,7 
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Γηάγξακκα 9.65.: Μέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην Γήκν 

Αζελαίσλ 

 

Μέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζην Δήκν

0,70%
1,40%
1,40%
2,70%
3,40%

10,30%
19,20%

23,30%
26,00%

28,10%
30,80%

38,40%
47,90%
48,60%

68,50%

Μάθηζη εξ' αποζηάζεωρ

Πποζομοίωζη

Μελέηερ πεπιπηώζεων

Εμπλοςηιζμόρ επγαζίαρ

Σςμμεηοσή ζε επιηποπέρ

Σςνανηήζειρ επγαζίαρ

Επγαζιακή ενημέπωζη

Σεμινάπια

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 33 «πνηα απφ ηα παξαθάησ κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο;», ηα ζεκηλάξηα ιακβάλνπλ 68,5%, ε θαζνδήγεζε ιακβάλεη 48,6%, 

ε εξγαζηαθή ελεκέξσζε 47,9%, ε πξαθηηθή άζθεζε 38,4%, νη ζπλαληήζεηο εξγαζίαο κφλν 

30,8%, ε ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο κφλν 28,1%, ε ζπκκεηνρή ζε επηηξνπέο κφλν 26,0%, 

ν παξαδεηγκαηηζκφο κφλν 23,3%, ν εκπινπηηζκφο εξγαζίαο κφιηο 19,2%, ε δήισζε 

θαλέλα ιακβάλεη ην κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 10,3%, επηπξνζζέησο, νη κειέηεο 

πεξηπηψζεσλ κφιηο 3,4%, νη γξαπηέο εξγαζίεο κφιηο 2,7%, ε πξνζνκνίσζε κφιηο 1,4%, νη 

νκαδηθέο εξγαζίεο, επίζεο, κφιηο 1,4% θαη, ηέινο, ε κάζεζε εμ απνζηάζεσο κφλν 0,7%. 

Δπνκέλσο, απφ ηα πξναλαθεξφκελα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, είλαη πηζαλφλ ηα ζεκηλάξηα λα 

απνηεινχλ ην πην ζπλεζηζκέλν κέζν εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη ζην Γήκν Αζελαίσλ.   
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Πίλαθαο 9.41.: Δζσηεξηθή θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη 

θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζε άιινπο Γήκνπο  

 

Δξψηεζε 34 ΠΪξα 

πνιχ 

Πνιχ ΑξθεηΪ Λέγν Καζφινπ M S 

Δθαξκφδεηαη 

ζην Γάκν: 

f rf f rf f rf f rf f rf   

εζσηεξηθή 

θηλεηηθφηεηα 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ; 

11 7,5 34 23,3 57 39,0 37 25,3 7 4,8 3,03 0,992 

θηλεηηθφηεηα 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε 

άιινπο 

Γήκνπο; 

3 2,1 16 11,0 30 20,5 72 49,3 25 17,1 2,32 0,952 

 

Γηάγξακκα 9.66.: Δζσηεξηθή θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Εθαξκνγή εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζην Δήκν

7,50%

23,30%

39,00%

25,30%

4,80%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 34 «εθαξκφδεηαη ζην Γήκν…», φζνλ αθνξά ηελ «εζσηεξηθή 

θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ», ην 7,5% απαληάεη πάξα πνιχ, ην 23,3% απαληάεη 

πνιχ, ην 39,0% απαληάεη αξθεηά, ην 25,3% απαληάεη ιίγν θαη ην 4,8% απαληάεη θαζφινπ 

(Μέζνο ΋ξνο = 3,03, Σππηθή Απφθιηζε = 0,992). Άξα, απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία, 

δηαθαίλεηαη ην ελδερφκελν λα εθαξκφδεηαη αξθεηά εζσηεξηθή θηλεηηθφηεηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην Γήκν Αζελαίσλ, αλάινγα κε ηηο ιεηηνπξγηθέο θαη φρη κφλνλ 

αλάγθεο ηνπ.  
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Γηάγξακκα 9.67.: Κηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζε άιινπο Γήκνπο  

 

Εθαξκνγή θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ην 

Δήκν ζε άιινπο Δήκνπο

2,10%

11,00%

20,50%

49,30%

17,10%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηελ «θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζε άιινπο Γήκνπο», κφλν ην 

2,1% δειψλεη πάξα πνιχ, ην 11,0% δειψλεη πνιχ, ην 20,5% δειψλεη αξθεηά, ε 

πιεηνλφηεηα, ήηνη ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 49,3% ησλ εξσηψκελσλ, δειψλεη ιίγν θαη, 

ηέινο, ην αμηνζεκείσην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 17,1% ησλ εξσηεζέλησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ έξεπλα Γήκνπ Αζελαίσλ δειψλεη θαζφινπ (Μέζνο 

΋ξνο = 2,32, Σππηθή Απφθιηζε = 0,952). Απφ ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, 

θαίλεηαη λα εθαξκφδεηαη ζε κηθξφ βαζκφ ε δηνηθεηηθή πξαθηηθή ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ ην Γήκν Αζελαίσλ ζε άιινπο Γήκνπο, αλάινγα κε ηηο 

ιεηηνπξγηθέο θαη φρη κφλνλ αλάγθεο ηνπο.  

 

Πίλαθαο 9.42.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ, ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 35 ΠΪξα 

πνιχ 

Πνιχ ΑξθεηΪ Λέγν Καζφινπ M S 

Κξέλεηε 

απνηειεζκαηηθΫο ηηο 

δηαδηθαζέεο 

απηναμηνιφγεζεο: 

f rf f rf f rf f rf f rf   

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ; 9 6,2 28 19,2 45 30,8 48 32,9 16 11,0 2,77 1,077 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ; 

8 5,5 22 15,1 38 26,0 49 33,6 29 19,9 2,53 1,134 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ; 

9 6,2 28 19,2 46 31,5 46 31,5 17 11,6 2,77 1,083 
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Γηάγξακκα 9.68.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ Δήκνπ

6,20%

19,20%

30,80%

11,00%

32,90%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 35 «θξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο…», 

φζνλ αθνξά απηέο «ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ», κφιηο ην 6,2% ζεσξεί πάξα πνιχ, ην 

ζεκαληηθφ 19,2% ζεσξεί πνιχ, ην πην ζεκαληηθφ 30,8% ζεσξεί αξθεηά, επίζεο, ε 

πιεηνλφηεηα, δειαδή, κε άιια ιφγηα, ην 32,9% ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο 

παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο ζην Γήκν Αζελαίσλ, ζεσξεί ιίγν θαη, ηειηθψο, ην, 

ζρεηηθά, κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 11,0% ζεσξεί θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,77, 

Σππηθή Απφθιηζε = 1,077). Απφ ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη νη 

δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ λα είλαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν απνηειεζκαηηθέο.  

 

Γηάγξακκα 9.69.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Δήκνπ

5,50%

15,10%

26,00%

33,60%

19,90%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος
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     ΋ζνλ αθνξά απηέο «ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ», κφλν ην 5,5% πηζηεχεη πάξα πνιχ, 

ην αμηφινγν 15,1% πηζηεχεη πνιχ, ην αμηνζεκείσην 26,0% πηζηεχεη αξθεηά, ε 

πιεηνλφηεηα, ήηνη ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 33,6%, πηζηεχεη ιίγν θαη, ελ ηέιεη, ην, ελ 

πνιινίο, ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 19,9% πηζηεχεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 

2,53, Σππηθή Απφθιηζε = 1,134). ΢χκθσλα κε ηα σο άλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, νη 

δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ελδέρεηαη λα είλαη 

ζε κηθξφ βαζκφ απνηειεζκαηηθέο.  

 

Γηάγξακκα 9.70.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Δήκνπ

6,20%

19,20%

31,50%

31,50%

11,60%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά απηέο «ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ», κφιηο ην 6,2% 

απαληάεη πάξα πνιχ, ην 19,2% απαληάεη πνιχ, ην 31,5% απαληάεη αξθεηά, άιιν έλα, 

επίζεο, 31,5% απαληάεη ιίγν θαη, ηειηθά, ην 11,6% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 

2,77, Σππηθή Απφθιηζε = 1,083). Δπνκέλσο, είλαη πνιχ πηζαλφλ νη δηαδηθαζίεο 

απηναμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ λα είλαη απφ 

αξθεηά έσο θαη ιίγν απνηειεζκαηηθέο.  

 

Πίλαθαο 9.43.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ, ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 36 ΠΪξα 

πνιχ 

Πνιχ ΑξθεηΪ Λέγν Καζφινπ M S 

Κξέλεηε 

απνηειεζκαηηθΫο ηηο 

δηαδηθαζέεο 

αμηνιφγεζεο: 

f rf f rf f rf f rf f rf   

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ; 10 6,8 25 17,1 44 30,1 40 27,4 27 18,5 2,66 1,164 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ; 

8 5,5 22 15,1 43 29,5 54 37,0 19 13,0 2,63 1,064 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ; 

7 4,8 29 19,9 46 31,5 38 26,0 26 17,8 2,68 1,126 
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Γηάγξακκα 9.71.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ Δήκνπ

6,80%

17,10%

30,10%

27,40%

18,50%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 36 «θξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο…», φζνλ 

αθνξά απηέο «ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ», ην 6,8% απαληάεη πάξα πνιχ, ην 17,1% απαληάεη 

πνιχ, ην 30,1% απαληάεη αξθεηά, ην 27,4% απαληάεη ιίγν θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, ην 

18,5% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,66, Σππηθή Απφθιηζε = 1,164). Άξα, απφ ηα 

παξαπάλσ ζηνηρεία, νη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

ζεσξνχληαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο.  

 

Γηάγξακκα 9.72.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Δήκνπ

5,50%

15,10%

29,50%

13,00%

37,00%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά απηέο «ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ», ην 5,5% θξίλεη πάξα πνιχ, ην 

15,1% πνιχ, ην 29,5% αξθεηά, ην 37,0% ιίγν θαη, ηειηθψο, ην 13,0% θαζφινπ (Μέζνο 

΋ξνο = 2,63, Σππηθή Απφθιηζε = 1,064). Απφ φια ηα σο άλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, νη 
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δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζεσξνχληαη 

ιίγν απνηειεζκαηηθέο.  

 

Γηάγξακκα 9.73.: Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Δήκνπ

4,80%

19,90%

31,50%

26,00%

17,80%

Πάπα πολύ

Πολύ

Απκεηά

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΋ζνλ αθνξά απηέο «ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ», κφλν ην 4,8% δειψλεη 

πάξα πνιχ, ην 19,9% πνιχ, ην 31,5% αξθεηά, ην 26,0% ιίγν θαη, ηέινο, ην 17,8% 

θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,68, Σππηθή Απφθιηζε = 1,126). Δπνκέλσο, απφ ηα 

πξνπαξαηηζέκελα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, νη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζεσξνχληαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο.  

 

Πίλαθαο 9.44.: Έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 37 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΚαηΪ ηε γλψκε ζαο, 

δέλεηαη Ϋκθαζε ζηε 

ζπλερά βειηέσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ζην 

Γάκν; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

6 4,1 29 19,9 47 32,2 59 40,4 5 3,4 2,81 0,935 
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Γηάγξακκα 9.74.: Έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ 

 

Έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ζην Δήκν

4,10%

19,90%

32,20%

40,40%

3,40%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 37 «θαηά ηε γλψκε ζαο, δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην Γήκν;», κφλν ην 4,1% απαληάεη πνιχ, ην 19,9% απαληάεη 

αξθεηά, ην 32,2% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 40,4% απαληάεη ιίγν θαη κφιηο ην 

3,4% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,81, Σππηθή Απφθιηζε = 0,935). Δπνκέλσο, 

βάζεη ησλ αλσηέξσ ζηνηρείσλ, ελδέρεηαη λα δίλεηαη κηθξή έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ.  

 

Πίλαθαο 9.45.: Έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 38 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, 

ν Γάκνο δέλεη Ϋκθαζε 

ζηελ αλΪπηπμε ηεο 

θαηλνηνκέαο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

1 0,7 28 19,2 48 32,9 50 34,2 19 13,0 2,6 0,965 
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Γηάγξακκα 9.75.: Έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην 

Δήκν

0,70%

19,20%

32,90%

34,20%

13,00%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 38 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «θαηά ηελ άπνςή ζαο, ν Γήκνο δίλεη έκθαζε 

ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο;», κφιηο ην ειαρηζηφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 0,7% 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ππφ έξεπλα Γήκνπ 

Αζελαίσλ δίλεη ηελ απάληεζε πνιχ, ην 19,2% απαληάεη αξθεηά, ην 32,9% απαληάεη νχηε 

αξθεηά νχηε ιίγν, ε πιεηνλφηεηα, ήηνη ην πνζνηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 34,2% ησλ εξσηεζέλησλ 

ππνθεηκέλσλ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, απαληάεη ιίγν θαη, ηέινο, ην 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 13,0% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,6, 

Σππηθή Απφθιηζε = 0,965). Άξα, κε βάζε ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, θαίλεηαη 

φηη ζην Γήκν Αζελαίσλ δίλεηαη ιίγε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ θαηλνηφκσλ 

δξάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ.  

 

Πίλαθαο 9.46.: Ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 39 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πηζηεχεηε φηη 

αμηνπνηνχληαη 

ηθαλνπνηεηηθΪ φινη 

νη πφξνη (πιηθνέ, 

Ϊπινη, αλζξψπηλνη) 

ηνπ Γάκνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

3 2,1 26 17,8 56 38,4 53 36,3 8 5,5 2,75 0,885 
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Γηάγξακκα 9.76.: Ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

 

Ιθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Δήκνπ 

2,10%

17,80%

38,40%

36,30%

5,50%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε

λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 39 «πηζηεχεηε φηη αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη (πιηθνί, 

άπινη, αλζξψπηλνη) ηνπ Γήκνπ;», κφιηο ην 2,1% απαληάεη πνιχ, ην αμηφινγν πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 17,8% απαληάεη αξθεηά, ε ηζρλή πιεηνλφηεηα, ήηνη ην 38,4%, απαληάεη νχηε 

αξθεηά νχηε ιίγν, ην ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 36,3% απαληάεη ιίγν θαη, ελ 

ηέιεη, κφλν ην κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 5,5% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 

2,75, Σππηθή Απφθιηζε = 0,885). Απφ φια ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, 

δηαθαίλεηαη φηη φινη νη πφξνη, είηε απηνί είλαη πιηθνί, είηε απηνί είλαη άπινη, είηε απηνί 

είλαη αλζξψπηλνη, αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά ζην Γήκν Αζελαίσλ.   

 

Πίλαθαο 9.47.: Δθαξκνγή εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 40 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Δθαξκφδνληαη ζην 

Γάκν εζσηεξηθνέ 

κεραληζκνέ ειΫγρσλ 

κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

3 2,1 22 15,1 46 31,5 62 42,5 13 8,9 2,59 0,922 
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Γηάγξακκα 9.77.: Δθαξκνγή εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

Εθαξκνγή εζσηεξηθψλ ειέγρσλ κε ζηφρν ηε 

δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Δήκνπ

2,10%

15,10%

31,50%

42,50%

8,90%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 40 «εθαξκφδνληαη ζην Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν 

ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;», ην 2,1% απαληάεη πνιχ, ην 

15,1% αξθεηά, ην 31,5% νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 42,5% ιίγν θαη ην 8,9% θαζφινπ 

(Μέζνο ΋ξνο = 2,59, Σππηθή Απφθιηζε = 0,922). Απφ φια ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία, παξαηεξείηαη ζην Γήκν Αζελαίσλ λα εθαξκφδνληαη ζε κηθξφ βαζκφ δηάθνξνη 

εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ, είηε, θπζηθά, πξφθεηηαη γηα ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο θαηαπνιέκεζεο 

ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο ζηνλ ελ ιφγσ Γήκν, είηε, βέβαηα, πξφθεηηαη γηα 

ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο νη νπνίνη αθνξνχλ ηα ιεγφκελα ακηγψο ζέκαηα πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, ήηνη δεηήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ (γηα παξάδεηγκα, ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ 

ππνζέζεσλ, γξαθεηνθξαηία, ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε).   

 

Πίλαθαο 9.48.: ΢πλεξγαζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά 

Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ  

 

Δξψηεζε 41 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

΢πλεξγΪδεηαη ν 

Γάκνο κε 

Παλεπηζηάκηα ά 

ΣερλνινγηθΪ 

ΔθπαηδεπηηθΪ 

Ηδξχκαηα ά 

εξεπλεηηθΪ θΫληξα 

κε ζθνπφ ηε 

βειηέσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

3 2,1 20 13,7 36 24,7 65 44,5 22 15,1 2,43 0,975 
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Γηάγξακκα 9.78.: ΢πλεξγαζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά 

Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ  

 

Σπλεξγαζία ηνπ Δήκνπ κε Παλεπηζηήκηα ή 

Τερλνινγηθά Εθπαηδεπηηθά Ιδξχκαηα ή εξεπλεηηθά 

θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ

2,10%

13,70%

24,70%

15,10%

44,50%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 41 «ζπλεξγάδεηαη ν Γήκνο κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά 

Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ;», κφλν ην 2,1% απαληάεη πνιχ, ην 13,7% απαληάεη αξθεηά, ην 24,7% 

απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 44,5% απαληάεη ιίγν θαη, ηειηθά, ην αμηφινγν 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 15,1% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,43, Σππηθή 

Απφθιηζε = 0,975). Απφ ηα σο άλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, είλαη πηζαλφλ ν Γήκνο 

Αζελαίσλ λα ζπλεξγάδεηαη ζε ρακειφ βαζκφ κε δηάθνξα Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά 

Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα (Σ.Δ.Η.) ή εξεπλεηηθά θέληξα, απνζθνπψληαο, πάληα, ζε 

ζπκβνπιέο θαη ζε πξνηάζεηο εθ κέξνπο ηνπο, ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ απφ απηφλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο – δεκφηεο θαη, ελίνηε, πξνο ηα εθάζηνηε ελδηαθεξφκελα 

λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ.   
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Πίλαθαο 9.49.: Μέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν 

Αζελαίσλ    

 

Δξψηεζε 42: 

Πνηα απφ ηα 

παξαθΪησ 

κΫζα 

επηβξΪβεπζεο 

ησλ 

ππαιιάισλ 

ρξεζηκνπνηεέ 

ν 

πξντζηΪκελφο 

ζαο; 

f rf 

Ζζηθή ακνηβή 

(εχθεκνο 

κλεία, έπαηλνο, 

βξαβείν) 

64 44,8 

Καλέλα 59 41,3 

Σηκεηηθή άδεηα 50 35,0 

Ηεξαξρηθή 

αλέιημε 

(πξναγσγή) 

10 7,0 

Αχμεζε 

κηζζνχ 

7 4,9 

 

Γηάγξακκα 9.79.: Μέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν 

Αζελαίσλ    

 

Μέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Δήκν

4,90%

7,00%

35,00%

41,30%

44,80%

Αύξηζη μιζθού

Πποαγωγή

Τιμηηική άδεια

Κανένα

Ηθική αμοιβή

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 42 «πνηα απφ ηα παξαθάησ κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ 

ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελφ ζαο;», ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ, ήηνη 

ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 44,8%, δήισζε εζηθή ακνηβή, δειαδή θάπνηα εχθεκν κλεία, 

θάπνηνλ έπαηλν, θάπνην βξαβείν θ.ν.θ., έλα ζεκαληηθφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 
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41,3% δήισζε θαλέλα, ην αμηνινγφηαην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 35,0% ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απάληεζε 

ηηκεηηθή άδεηα, κφλν ην 7,0% απάληεζε ηεξαξρηθή αλέιημε, ήηνη πξναγσγή, ελψ κφιηο ην 

4,9% απάληεζε αχμεζε κηζζνχ. Έηζη, απφ ηα παξαπάλσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ε 

πηζαλφηεηα νη πξντζηάκελνη ζην Γήκν Αζελαίσλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηνπ είδνπο 

εζηθή ακνηβή, φπσο, ιφγνπ ράξηλ, ηηο πξναλαθεξφκελεο, γηα ηελ επηβξάβεπζε θαη, 

παξάιιεια, γηα ηελ παξψζεζε θαη παξαθίλεζε ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπο είλαη κεγάιε.  

 

Πίλαθαο 9.50.: Δίδνο αζθνχκελεο δηνίθεζεο πξντζηακέλσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ  

 

Δξψηεζε 43: 

ΚαηΪ ηε 

γλψκε ζαο, ηη 

εέδνπο 

δηνέθεζε 

αζθεέ ν 

πξντζηΪκελφο 

ζαο; 

f rf 

Γεκνθξαηηθή 103 70,5 

Αδηάθνξε 22 15,1 

Απηαξρηθή 21 14,4 

  

Γηάγξακκα 9.80.: Δίδνο αζθνχκελεο δηνίθεζεο πξντζηακέλσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Είδνο αζθνχκελεο δηνίθεζεο πξντζηακέλσλ ζην 

Δήκν

14,40%

15,10%

70,50%

Αςηαπσική

Αδιάθοπη

Δημοκπαηική

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 43 «θαηά ηε γλψκε ζαο, ηη είδνπο δηνίθεζε αζθεί ν πξντζηάκελφο 

ζαο;», ην 70,5% δειψλεη δεκνθξαηηθή, ην 15,1% δειψλεη αδηάθνξε θαη, ελ ηέιεη, ην 

14,4% δειψλεη απηαξρηθή. Απφ φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, θαίλεηαη ε 

πιεηνλφηεηα ησλ πξντζηακέλσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ λα αζθεί δεκνθξαηηθή δηνίθεζε ή, 

αιιηψο εηπσκέλν, δεκνθξαηηθφ ζηπι δηνίθεζεο θαη εγεζίαο.  
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Πίλαθαο 9.51.: Καζνδήγεζε θαη βνήζεηα πξντζηακέλσλ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Δξψηεζε 44 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Ο πξντζηΪκελφο ζαο 

θαζνδεγεέ θαη 

βνεζΪεη ηνπο 

πθηζηακΫλνπο ηνπ 

θαηΪ ηελ Ϊζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ηνπο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

31 21,2 66 45,2 26 17,8 15 10,3 8 5,5 3,66 1,091 

 

Γηάγξακκα 9.81.: Καζνδήγεζε θαη βνήζεηα πξντζηακέλσλ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ 

 

Καζνδήγεζε θαη βνήζεηα ησλ πξντζηακέλσλ 

θαηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο ζην Δήκν

21,20%

17,80%

10,30%

5,50%

45,20%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 44 «ν πξντζηάκελφο ζαο θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

θαηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπο;», ην 21,2% απαληάεη πνιχ, ην 45,2% 

απαληάεη αξθεηά, ην 17,8% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ην 10,3% απαληάεη ιίγν θαη 

ην 5,5% απαληάεη θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 3,66, Σππηθή Απφθιηζε = 1,091). Απφ ηα 

αλσηέξσ ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη νη πξντζηάκελνη ζην Γήκν Αζελαίσλ λα θαζνδεγνχλ θαη 

λα βνεζνχλ αξθεηά ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο άζθεζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ ηνπο.  
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Πίλαθαο 9.52.: Γλψζε απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο  

 

Δξψηεζε 45 Πνιχ ΑξθεηΪ Οχηε 

αξθεηΪ 

νχηε ιέγν 

Λέγν Καζφινπ   

Πηζηεχεηε φηη 

γλσξέδεη ε εγεζέα 

ηνπ Γάκνπ ηα 

πξνβιάκαηα πνπ 

αληηκεησπέδνπλ ηα 

θαηψηεξα θιηκΪθηα 

ηεο δηνηθεηηθάο 

ηεξαξρέαο; 

f rf f rf f rf f rf f rf M S 

10 6,8 33 22,6 31 21,2 51 34,9 21 14,4 2,73 1,166 

 

Γηάγξακκα 9.82.: Γλψζε απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο  

 

Γλψζε απφ ηελ εγεζία ηνπ Δήκνπ ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα 

θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο 

6,80%

22,60%

21,20%

34,90%

14,40%

Πολύ

Απκεηά

Ούηε απκεηά ούηε λίγο

Λίγο

Καθόλος

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 45 «πηζηεχεηε φηη γλσξίδεη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο;», κφιηο ην 6,8% 

απαληάεη πνιχ, ην 22,6% απαληάεη αξθεηά, ην 21,2% απαληάεη νχηε αξθεηά νχηε ιίγν, ε 

πιεηνλφηεηα, ήηνη ην 34,9%, απαληάεη ιίγν, ελψ, ηέινο, ην αμηνζεκείσην 14,4% απαληάεη 

θαζφινπ (Μέζνο ΋ξνο = 2,73, Σππηθή Απφθιηζε = 1,166). Απφ ηα σο άλσ παξαηηζέκελα 

ζηνηρεία, ελδέρεηαη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ λα γλσξίδεη ζε κηθξφ βαζκφ ηα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο 

ηνπ.   
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Πίλαθαο 9.53.: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ζρέζεσλ ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ θαη κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ  

 

Δξψηεζε 46 Άξηζηεο Πνιχ 

θαιΫο 

ΚαιΫο ΜΫηξηεο Άζρεκεο M S 

Πσο ζα 

ραξαθηεξέδαηε 

ηηο ζρΫζεηο ηεο 

εγεζέαο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

f rf f rf f rf f rf f rf   

ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ; 

6 4,1 28 19,2 52 35,6 47 32,2 13 8,9 2,77 0,995 

ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ; 

13 8,9 30 20,5 39 26,7 53 36,3 11 7,5 2,87 1,103 

 

Γηάγξακκα 9.83.: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ζρέζεσλ ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ  

 

Φαξαθηεξηζκφο ησλ ζρέζεσλ ηεο εγεζίαο ηνπ 

Δήκνπ κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ

4,10%

19,20%

35,60%

32,20%

8,90%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 46 «πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε…», 

φζνλ αθνξά απηέο κε «ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ», κφλν ην 4,1% απαληάεη άξηζηεο, ην 

19,2% απαληάεη πνιχ θαιέο, ην 35,6% απαληάεη θαιέο, ην 32,2% απαληάεη κέηξηεο θαη 

κφιηο ην 8,9% απαληάεη άζρεκεο (Μέζνο ΋ξνο = 2,77, Σππηθή Απφθιηζε = 0,995). 

Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, θαίλεηαη νη ζρέζεηο ηεο εγεζίαο, πνιηηηθήο θαη 

δηνηθεηηθήο, ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ λα είλαη, γεληθά, θαιέο.  
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Γηάγξακκα 9.84.: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ζρέζεσλ ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε    ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

 

Φαξαθηεξηζκφο ησλ ζρέζεσλ ηεο εγεζίαο ηνπ 

Δήκνπ κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ

8,90%

20,50%

26,70%

7,50%

36,30%

Άπιζηερ

Πολύ καλέρ

Καλέρ

Μέηπιερ

Άζσημερ

 
 

     ΋ζνλ αθνξά απηέο κε «ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ», 

ην 8,9% δειψλεη άξηζηεο, ην 20,5% δειψλεη πνιχ θαιέο, ην 26,7% δειψλεη θαιέο, ην 

36,3% δειψλεη κέηξηεο θαη ην 7,5% δειψλεη άζρεκεο (Μέζνο ΋ξνο = 2,87, Σππηθή 

Απφθιηζε = 1,103). Άξα, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη νη ζρέζεηο ηεο εγεζίαο, 

πνιηηηθήο θαη δηνηθεηηθήο, ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ λα είλαη, ζε γεληθέο γξακκέο, κέηξηεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 384 

Πίλαθαο 9.54.: Υαξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα έρεη έλαο/κία πξντζηάκελνο/-κέλε γηα λα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθφο/-ή  

 

Δξψηεζε 47 Πνιχ 

ζεκαληηθφ 

΢εκαληηθφ ΟπδΫηεξε 

ζηΪζε 

΢ρεηηθΪ 

αζάκαλην 

Αζάκαλην M S 

Πνην απφ ηα 

παξαθΪησ 

ραξαθηεξηζηηθΪ 

ελφο πξντζηακΫλνπ 

ζεσξεέηε πην 

ζεκαληηθφ γηα λα 

εέλαη πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθφο/ά; 

f rf f rf f rf f rf f rf   

Παξψζεζε-

παξαθίλεζε ησλ 

ππαιιήισλ 

40 27,4 21 14,4 29 19,9 51 34,9 5 3,4 2,73 1,289 

Γηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ 

20 13,7 25 17,1 34 23,3 36 24,7 31 21,2 3,23 1,333 

Δμαζθάιηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο 

41 28,1 31 21,2 33 22,6 30 20,5 11 7,5 2,58 1,296 

Γηακφξθσζε 

επλντθνχ θιίκαηνο 

33 22,6 45 30,8 40 27,4 16 11,0 12 8,2 2,51 1,193 

Φξνληίδα γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή 

εμέιημε ησλ 

ππαιιήισλ 

12 8,2 24 16,4 10 6,8 13 8,9 87 59,6 3,95 1,44 

 

Γηάγξακκα 9.85.: Υαξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα έρεη έλαο/κία πξντζηάκελνο/-κέλε γηα λα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθφο/-ή: παξψζεζε-παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ   

 

Παξψζεζε - παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ

27,40%

14,40%

19,90%

34,90%

3,40%

Πολύ ζημανηικό

Σημανηικό

Οςδέηεπη ζηάζη

Σσεηικά αζήμανηο

Αζήμανηο

 
 

     ΢ηελ εξψηεζε 47 «πνην απφ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντζηακέλνπ 

ζεσξείηε πην ζεκαληηθφ γηα λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο/ή;», φζνλ αθνξά ηελ 

«παξψζεζε – παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ», ην 27,4% απαληάεη πνιχ ζεκαληηθφ, ην 
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14,4% απαληάεη ζεκαληηθφ, ην 19,9% έρεη νπδέηεξε ζηάζε, ην 34,9% απαληάεη ζρεηηθά 

αζήκαλην θαη κφιηο ην 3,4% απαληάεη αζήκαλην (Μέζνο ΋ξνο = 2,73, Σππηθή Απφθιηζε 

= 1,289). Δπνκέλσο, απφ ηα αλσηέξσ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη δεδνκέλα, ελδέρεηαη ε 

παξψζεζε – παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ λα απνηειεί έλα ζρεηηθά αζήκαλην 

ραξαθηεξηζηηθφ ελφο πξντζηακέλνπ γηα λα είλαη απηφο πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο ζην 

έξγν ηνπ.  

 

Γηάγξακκα 9.86.: Υαξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα έρεη έλαο/κία πξντζηάκελνο/-κέλε γηα λα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθφο/-ή: δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ  

 

Δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ

13,70%

17,10%

23,30%

24,70%

21,20%

Πολύ ζημανηικό

Σημανηικό

Οςδέηεπη ζηάζη

Σσεηικά αζήμανηο

Αζήμανηο

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε «δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ», ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 13,7% 

απαληάεη πνιχ ζεκαληηθφ, ην 17,1% ζεκαληηθφ, ην 23,3% έρεη νπδέηεξε ζηάζε, ην 24,7% 

απαληάεη ζρεηηθά αζήκαλην θαη ην 21,2% αζήκαλην (Μέζνο ΋ξνο = 3,23, Σππηθή 

Απφθιηζε = 1,333). Άξα, απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, δηαθαίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ λα ζπληζηά θαη απηή έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο 

πξντζηάκελνο ζρεηηθά αζήκαλην γηα λα είλαη απηφο πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο ζην 

έξγν ηνπ.   
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Γηάγξακκα 9.87.: Υαξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα έρεη έλαο/κία πξντζηάκελνο/-κέλε γηα λα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθφο/-ή: εμαζθάιηζε ηεο επηθνηλσλίαο 

 

Εμαζθάιηζε ηεο επηθνηλσλίαο

21,20%

22,60%

20,50%

7,50%

28,10%

Πολύ ζημανηικό

Σημανηικό

Οςδέηεπη ζηάζη

Σσεηικά αζήμανηο

Αζήμανηο

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηελ «εμαζθάιηζε ηεο επηθνηλσλίαο», ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 28,1% 

δειψλεη πνιχ ζεκαληηθφ, ην 21,2% ζεκαληηθφ, ην 22,6% θξαηάεη νπδέηεξε ζηάζε, ην 

20,5% δειψλεη ζρεηηθά αζήκαλην θαη κφλν ην 7,5% αζήκαλην (Μέζνο ΋ξνο = 2,58, 

Σππηθή Απφθιηζε = 1,296). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, είλαη πηζαλφλ ε εμαζθάιηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ λα απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ελφο πξντζηακέλνπ νχησο ψζηε απηφο λα ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο ζην 

έξγν ηνπ.    

 

Γηάγξακκα 9.88.: Υαξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα έρεη έλαο/κία πξντζηάκελνο/-κέλε γηα λα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθφο/-ή: δηακφξθσζε επλντθνχ θιίκαηνο   

 

Δηακφξθσζε επλντθνχ θιίκαηνο

22,60%

30,80%

27,40%

11,00%

8,20%

Πολύ ζημανηικό

Σημανηικό

Οςδέηεπη ζηάζη

Σσεηικά αζήμανηο

Αζήμανηο

 
 

     ΋ζνλ αθνξά ηε «δηακφξθσζε επλντθνχ θιίκαηνο», ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 22,6% 

απαληάεη πνιχ ζεκαληηθφ, ην 30,8% ζεκαληηθφ, ην 27,4% έρεη νπδέηεξε ζηάζε, ην 11,0% 

απαληάεη ζρεηηθά αζήκαλην θαη ην 8,2% αζήκαλην (Μέζνο ΋ξνο = 2,51, Σππηθή 
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Απφθιηζε = 1,193). Απφ ηα σο άλσ παξαηηζέκελα ζηνηρεία, ελδέρεηαη ε δηακφξθσζε 

επλντθνχ θιίκαηνο εληφο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ λα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ θαη έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα έηζη ψζηε έλαο πξντζηάκελνο λα 

ζεσξείηαη πην απνηειεζκαηηθφο ζην έξγν ηνπ.  

 

Γηάγξακκα 9.89.: Υαξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα έρεη έλαο/κία πξντζηάκελνο/-κέλε γηα λα 

είλαη πην απνηειεζκαηηθφο/-ή: θξνληίδα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ ππαιιήισλ  

 

Φξνληίδα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ 

ππαιιήισλ

8,20%

16,40%

6,80%

8,90%

59,60%

Πολύ ζημανηικό

Σημανηικό

Οςδέηεπη ζηάζη

Σσεηικά αζήμανηο

Αζήμανηο

 
 

     ΋ζνλ αθνξά, ζε ηειηθή αλάιπζε, ηε «θξνληίδα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ 

ππαιιήισλ», ην 8,2% ζεσξεί πνιχ ζεκαληηθφ, ην 16,4% ζεκαληηθφ, ην 6,8% έρεη 

νπδέηεξε ζηάζε, ην 8,9% πηζηεχεη ζρεηηθά αζήκαλην θαη, ηέινο, λα επηζεκαλζεί πσο, ην 

ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 59,6% πηζηεχεη αζήκαλην (Μέζνο ΋ξνο = 3,95, 

Σππηθή Απφθιηζε = 1,44). Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, είλαη ππαξθηφ ην ελδερφκελν ε 

θξνληίδα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ ππαιιήισλ ηνπ λα ζπληζηά έλα αζήκαλην 

ραξαθηεξηζηηθφ αιιά θαη έλαλ αζήκαλην παξάγνληα ψζηε έλαο πξντζηάκελνο λα 

ζεσξείηαη πην απνηειεζκαηηθφο ζην έξγν ηνπ.  
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9.9. Δπαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο      

 

Πίλαθαο 9.55.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Τπάξρεη ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;» 

 

 ΢πλεξγαζέα κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank
302

 

 

Mann – 

Whitney 

P
303

 

Άλδξαο 66,69 2157,000 0,091 

Γπλαίθα 77,99 

 

     Ξεθηλψληαο ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε, απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ (P=0,091>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.56.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πνηεο είλαη νη ζρέζεηο 

ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

΢ρΫζεηο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

Πεξηθέξεηα 65,29 78,91 2076,000 0,040 

Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε 

62,65 80,65 1922,500 0,007 

Κπβέξλεζε 62,22 80,93 1898,000 0,004 

Κφκκαηα 64,95 79,14 2056,000 0,034 

άιινπο θνξείο 

θαη 

νξγαληζκνχο 

60,94 81,78 1823,500 0,002 

άιινπο Γήκνπο 68,20 76,99 2244,500 0,195 

εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο 

66,69 77,99 2157,000 0,099 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P<5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο 

δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ Πεξηθέξεηα, ηελ 

                                                 
302

Μέζε Καηάηαμε: δείθηεο ν νπνίνο ζηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε δείρλεη ηάζε, δειαδή πξνο ηα 

πνχ θάζε θνξά ππάξρεη, φπνπ ππάξρεη, ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ.    
303

Ο δείθηεο P δειψλεη ηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ δηαθνξψλ ησλ απαληήζεσλ (ησλ θαηαλνκψλ 

ζπρλνηήησλ). ΢ηελ παξνχζα επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ην φξην ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηίζεηαη ζην 5%, 

δειαδή φηαλ P > 5% δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ θαη φηαλ P < 5% 

ή έζησ φηαλ P = 5% ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ. Σέινο, φηαλ P = 0 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ππεξβνιηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ.      
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Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ηελ Κπβέξλεζε, ηα Κφκκαηα, άιινπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο.    

 

Πίλαθαο 9.57.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πνηνη απφ ηνπο 

παξαθάησ δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην Γήκν;»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

Γεέθηεο 

κΫηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

Υξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ 

77,00 71,19 2349,000 0,346 

Πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο 

ησλ παξαπφλσλ 

πνπ 

ππνβάιινληαη 

79,98 69,23 2176,000 0,073 

Δθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ 

78,12 70,45 2284,000 0,106 

Κφζηνο 

δηαρείξηζεο 

80,14 69,13 2167,000 0,022 

Πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

70,12 75,73 2356,000 0,317 

Καλέλαο 76,59 71,47 2373,000 0,219 

Γελ γλσξίδσ 63,31 80,22 1961,000 0,002 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο νη νπνίνη ππάξρνπλ ζην Γήκν.    

 

Πίλαθαο 9.58.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πηζηεχεηε φηη ε 

αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηΪο 

ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney 

P 

Άλδξαο 70,76 2393,000 0,509 

Γπλαίθα 75,31 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 390 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,509>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε 

ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ κε ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.59.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πφζν πηζηεχεηε φηη 

επεξεάδνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν;»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

ΠαξΪγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

Φπζηθέο 

ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

75,10 72,44 2459,000 0,674 

Ηθαλνπνίεζε 

αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ 

65,61 78,70 2094,500 0,053 

΢πκπεξηθνξά 

ηνπ 

πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο  

65,33 78,89 2078,000 0,034 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππαιιήισλ 

66,93 77,83 2171,000 0,089 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ 

66,47 78,14 2144,000 0,086 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ηεο 

πνιηηηθήο ηνπ 

Γήκνπ 

67,62 77,38 2211,000 0,156 

Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ 

67,43 77,50 2200,000 0,145 

Δπηξξνή ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

74,54 72,81 2491,500 0,804 
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     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο 

δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.60.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Τπάξρεη 

θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Καηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 67,09 2180,500 0,119 

Γπλαίθα 77,72 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,119>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.61.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Τπάξρεη επράξηζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν;»  

 

 ΔπρΪξηζην πεξηβΪιινλ 

εξγαζέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 63,49 1971,500 0,014 

Γπλαίθα 80,10 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,014<5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.62.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Ννκίδεηε φηη ππάξρεη 

πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ 

ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 67,99 2232,500 0,186 

Γπλαίθα 77,13 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,186>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε 

πλεχκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.63.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Γλσξίδεηε ηε 

λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο;»  

 

 Γλψζε ηεο λνκνζεζέαο πνπ 

δηΫπεη ηνπο ΟΣΑ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 74,75 2479,500 0,764 

Γπλαίθα 72,68 

 

     Ζ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δείρλεη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,764>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηε γλψζε ηεο λνκνζεζίαο ε νπνία δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο.   

 

Πίλαθαο 9.64.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηελ άπνςή ζαο, 

πφζν επεξεάδεη ε πνιπλνκία ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν;»  

 

 Δπεξεαζκφο ηεο πνιπλνκέαο 

ζηελ Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

Ϋξγνπ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 74,89 2471,500 0,726 

Γπλαίθα 72,59 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,726>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηνλ επεξεαζκφ ηεο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.65.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Θεσξείηε φηη 

ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε;»  

 

 ΑλΪγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαέζην ηεο 

Σνπηθάο Απηνδηνέθεζεο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 66,72 2158,500 0,095 

Γπλαίθα 77,97 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,095>5%) αλάκεζα ζην 

θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ αλάγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν δηέπεη ηελ 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε.   
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Πίλαθαο 9.66.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Θεσξείηε φηη ππάξρεη 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζία ζαο;»  

 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο 

ππεξεζέεο ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 67,97 2231,000 0,182 

Γπλαίθα 77,15 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,182>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ πηζαλή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.67.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πηζηεχεηε φηη είλαη 

ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο;»  

 

 ΢αθάλεηα θαζνξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακΫλνπο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 69,89 2342,500 0,380 

Γπλαίθα 75,88 

 

     Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ αλσηέξσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,380>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζαθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.68.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Ννκίδεηε φηη 

επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά νη ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν;»  

 

 Δπέηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 73,17 2533,000 0,936 

Γπλαίθα 73,72 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,936>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.69.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Θεσξείηε φηη είλαη 

ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο;»  

 

 ΢αθάλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 64,40 2024,000 0,028 

Γπλαίθα 79,50 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,028<5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζαθήλεηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, ζε 

κεζνπξφζεζκνπο θαη ζε καθξνπξφζεζκνπο.  

 

Πίλαθαο 9.70.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Θεσξείηε φηη 

ζπλδένληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ησλ επηκΫξνπο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ κε ηε 

ζπλνιηθά ζηξαηεγηθά ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 68,39 2255,500 0,213 

Γπλαίθα 76,87 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,213>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.71.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηελ άπνςή ζαο, 

πφζν απζηεξά είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Απζηεξφηεηα 

ρξνλνδηαγξακκΪησλ 

πινπνέεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 69,79 2337,000 0,367 

Γπλαίθα 75,94 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,367>5%) αλάκεζα ζην θχιν 
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ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο 

ηελ απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.72.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πφζν ζπρλά 

αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 68,82 2280,500 0,251 

Γπλαίθα 76,59 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,251>5%) αλάκεζα 

ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

σο πξνο ηε ζπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.73.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πφζν εθηθηνχο ζα 

ραξαθηεξίδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 68,98 2290,000 0,261 

Γπλαίθα 76,48 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,261>5%) αλάκεζα 

ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.74.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηελ άπνςή ζαο, 

πφζν επεξεάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζέαο κε 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 69,08 2295,500 0,261 

Γπλαίθα 76,41 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,261>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.75.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πηζηεχεηε φηη είλαη 

ιεηηνπξγηθέο νη ππάξρνπζεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πθηζηΪκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 67,13 2182,500 0,121 

Γπλαίθα 77,70 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,121>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.76.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηε γλψκε ζαο, ν 

Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο;»  

 

 Υξάζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney 

P 

Άλδξαο 68,93 2287,000 0,270 

Γπλαίθα 76,51 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,270>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.77.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Δίζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνέεζε απφ ηελ 

πιηθνηερληθά ππνδνκά ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 72,19 2476,000 0,750 

Γπλαίθα 74,36 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ σο άλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,750>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.78.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πφζν σθέιηκε γηα ην 

Γήκν ζεσξείηε ηελ ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ή έζησ ελφο κέξνπο απηψλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο;»  

 

 ΧθΫιεηα γηα ην Γάκν απφ ηελ 

εθρψξεζε δξαζηεξηνηάησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε 

ηδησηηθΫο επηρεηξάζεηο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 71,55 2439,000 0,642 

Γπλαίθα 74,78 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,642>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ σθέιεηα γηα ην Γήκν απφ ηελ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

Πίλαθαο 9.79.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηελ άπνςή ζαο, 

ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

΢χλδεζε ηεο 

αλαδηΪξζξσζεο 

ησλ 

δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

ηνπο πφξνπο ηνπ 

Γήκνπ 

75,43 72,23 2440,000 0,630 

ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ Γήκνπ  

74,02 73,16 2522,000 0,899 

ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ Γήκνπ  

74,22 73,02 2510,000 0,861 

ηε θηινζνθία 

ηεο πνιηηηθήο 

εγεζίαο ηνπ 

Γήκνπ 

69,34 76,24 2311,000 0,314 

ηηο αλάγθεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ 

73,58 73,45 2547,500 0,985 

ηηο αλάγθεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπ 

Γήκνπ 

70,82 75,27 2396,500 0,511 
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ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ  

73,36 73,59 2544,000 0,973 

ην λνκηθφ 

πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γήκνπ  

70,60 75,41 2384,000 0,480 

ην επξχηεξν 

πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο  

68,23 76,97 2246,500 0,203 

ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο 

70,25 75,64 2363,500 0,431 

ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ 

71,48 74,83 2435,000 0,625 

ηηο 

δεκνγξαθηθέο 

ζπλζήθεο ζην 

Γήκν 

75,50 72,18 2436,000 0,627 

ηηο δηεζλείο 

ηάζεηο θαη 

εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο 

Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο 

75,38 72,26 2443,000 0,651 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.80.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πφζν ρξνλνβφξεο 

ζεσξείηε φηη είλαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν;»  

 

 Υξνλνβφξεο δηαδηθαζέεο 

ιάςεο απνθΪζεσλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 71,91 2460,000 0,690 

Γπλαίθα 74,55 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,690>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 
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δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε 

ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.81.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Ννκίδεηε φηη 

αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ηξΫρνπζαο 

νξγαλσηηθάο δνκάο ηνπ Γάκνπ 

ζηελ αλΪγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 65,94 2113,500 0,062 

Γπλαίθα 78,48 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,062>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ 

γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   

 

Πίλαθαο 9.82.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Έρεηε επηκνξθσζεί 

ζε ζέκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο (Γεκνζίνπ Management);»  

 

 Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 70,16 2358,000 0,417 

Γπλαίθα 75,70 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,417>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην Γεκφζην 

Management.   

 

Πίλαθαο 9.83.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Θεσξείηε φηη ππάξρεη 

αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ;»  

 

 Αμηνπνέεζε απφ ην Γάκν ησλ 

ηθαλνηάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney 

P 

Άλδξαο 71,91 2460,000 0,699 

Γπλαίθα 74,55 
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     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,699>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ αμηνπνίεζε 

απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ.   

 

Πίλαθαο 9.84.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πηζηεχεηε φηη ε ζέζε 

πνπ θαηέρεηε ζην Γήκν αληαπνθξίλεηαη ζην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ζαο;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ζΫζεο ησλ 

ππαιιάισλ ζην Γάκν κε ην 

επέπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney 

P 

Άλδξαο 70,63 2385,500 0,489 

Γπλαίθα 75,39 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,489>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ 

αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν κε ην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.85.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πνηα απφ ηα 

παξαθάησ κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο;»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

ΜΫζα 

εθπαέδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

Καζνδήγεζε 77,02 71,18 2348,000 0,346 

Παξαδεηγκαηηζκφο 75,38 72,26 2443,000 0,552 

Δξγαζηαθή 

ελεκέξσζε  

81,29 68,36 2100,000 0,037 

Πξαθηηθή άζθεζε 79,48 69,56 2205,000 0,099 

΢πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο 

84,71 66,11 1902,000 0,001 

Δλαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

80,69 68,76 2135,000 0,032 

Δκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο 

75,86 71,94 2415,000 0,422 

Γξαπηέο εξγαζίεο 74,02 73,16 2522,000 0,671 

΢εκηλάξηα 73,84 73,27 2532,000 0,921 

΢πλαληήζεηο 

εξγαζίαο 

76,17 71,74 2397,000 0,438 

Μειέηεο 

πεξηπηψζεσλ 

73,52 73,49 2551,000 0,990 
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Πξνζνκνίσζε 73,76 73,33 2537,000 0,766 

Οκαδηθέο 

αζθήζεηο 

73,76 73,33 2537,000 0,766 

Μάζεζε εμ 

απνζηάζεσο 

74,26 73,00 2508,000 0,218 

Καλέλα 74,81 72,64 2476,000 0,563 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο.   

 

Πίλαθαο 9.86.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Δθαξκφδεηαη ζην 

Γήκν…»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

Δθαξκνγά ζην 

Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ 

67,04 77,76 2177,500 0,117 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο  

67,60 77,39 2210,000 0,141 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,117>5% θαη P=0,141>5%) θαη 

ζηηο δχν δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο.   
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Πίλαθαο 9.87.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Κξίλεηε 

απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο…»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 67,36 77,55 2196,000 0,139 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

65,33 78,89 2078,000 0,050 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ  

66,75 77,95 2160,500 0,104 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,139>5%, P=0,050=5% θαη P=0,104>5%) γηα ηηο 

2 απφ ηηο ζπλνιηθά 3 δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.88.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Κξίλεηε 

απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο…»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 64,41 79,49 2024,500 0,030 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

65,30 78,90 2076,500 0,047 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

65,97 78,46 2115,500 0,071 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,030<5%, P=0,047<5% θαη P=0,071>5%) ζε 2 

απφ ηηο ζπλνιηθά 3 δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.89.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηε γλψκε ζαο, 

δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Έκθαζε ζηε ζπλερά βειηέσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney 

P 

Άλδξαο 72,52 2495,000 0,809 

Γπλαίθα 74,15 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,809>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.90.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηελ άπνςή ζαο, 

ν Γήκνο δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο;»  

 

 Έκθαζε ζηελ αλΪπηπμε ηεο 

θαηλνηνκέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 68,41 2257,000 0,217 

Γπλαίθα 76,85 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,217>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν.  

 

Πίλαθαο 9.91.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πηζηεχεηε φηη 

αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη (πιηθνί, άπινη, αλζξψπηλνη) ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνηεηηθά αμηνπνέεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney 

P 

Άλδξαο 70,92 2402,500 0,526 

Γπλαίθα 75,20 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,526>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.92.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Δθαξκφδνληαη ζην 

Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 Δθαξκνγά ζην Γάκν 

εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ 

ειΫγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 70,22 2362,000 0,420 

Γπλαίθα 75,66 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,420>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.   

 

Πίλαθαο 9.93.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «΢πλεξγάδεηαη ν 

Γήκνο κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα ηνπ Γάκνπ κε 

Παλεπηζηάκηα ά ΣερλνινγηθΪ 

ΔθπαηδεπηηθΪ Ηδξχκαηα ά 

εξεπλεηηθΪ θΫληξα κε ζθνπφ 

ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 63,58 1976,500 0,015 

Γπλαίθα 80,04 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,015<5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία 

ηνπ Γήκνπ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά 

θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  
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Πίλαθαο 9.94.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πνηα απφ ηα 

παξαθάησ κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

ΜΫζα 

επηβξΪβεπζεο 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

Σηκεηηθή άδεηα  68,64 76,70 2270,000 0,170 

Ηεξαξρηθή 

αλέιημε 

(πξναγσγή) 

72,28 74,31 2481,000 0,516 

Αχμεζε κηζζνχ  72,52 74,15 2495,000 0,538 

Ζζηθή ακνηβή 

(εχθεκνο κλεία, 

έπαηλνο, 

βξαβείν) 

71,71 74,68 2448,000 0,628 

Καλέλα 77,98 70,55 2292,000 0,221 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηα κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.95.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Καηά ηε γλψκε ζαο, 

ηη είδνπο δηνίθεζε αζθεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

 Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney 

P 

Δέδνο 

δηνέθεζεο πνπ 

αζθνχλ νη 

πξντζηΪκελνη 

ζην Γάκν 

70,45 75,51 2375,000 0,377 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,377>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ην είδνο ηεο δηνίθεζεο ην νπνίν αζθείηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.96.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Ο πξντζηάκελφο ζαο 

θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ 

ηνπο;»  

 

 Καζνδάγεζε θαη βνάζεηα ησλ 

πξντζηακΫλσλ θαηΪ ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ησλ πθηζηακΫλσλ ηνπο ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney 

P 

Άλδξαο 68,41 2256,500 0,211 

Γπλαίθα 76,86 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,211>5%) αλάκεζα ζην θχιν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηα ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ Γήκνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.97.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πηζηεχεηε φηη 

γλσξίδεη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα 

ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο;»  

 

 Γλψζε ησλ πξνβιεκΪησλ ησλ 

θαηψηεξσλ θιηκαθέσλ ηεο 

δηνηθεηηθάο ηεξαξρέαο απφ ηελ 

εγεζέα ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Φχιν Mean Rank 

 

Mann – 

Whitney
 
 

P 

Άλδξαο 76,00 2407,000 0,548 

Γπλαίθα 71,85 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,548>5%) αλάκεζα ζην θχιν 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θαηψηεξσλ θιηκαθίσλ ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο 

απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.98.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «θχιν» θαη «Πσο ζα 

ραξαθηεξίδαηε ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Φχιν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Άλδξαο Γπλαίθα  

΢ρΫζεηο ηεο 

εγεζέαο κε: 

Mean Rank Mean Rank Mann – 

Whitney
 
 

P 

ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ  

70,36 75,57 2370,000 0,446 

ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ  

74,15 73,07 2514,500 0,876 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,446>5%) γηα ηελ πξψηε 

δήισζε θαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ 

(P=0,876>5%) θαη γηα ηε δεχηεξε δήισζε αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηηο ζρέζεηο ηεο 

εγεζίαο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαη ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.   

 

Πίλαθαο 9.99.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Τπάξρεη ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;» 

 

 ΢πλεξγαζέα κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2 304

 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

66,92 3,415 0,181 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

79,29 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

67,77 

 

     ΢πλερίδνληαο ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε, απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ (P=0,181>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

 

 

                                                 
304

Μέζνδνο Chi – Square.     
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Πίλαθαο 9.100.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πνηεο είλαη νη 

ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε 

(23-37 έηε) 

Μέζε 

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε 

(52-64 έηε) 
 

΢ρΫζεηο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Πεξηθέξεηα 63,34 74,97 88,33 6,651 0,036 

Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε 

64,72 77,01 79,23 3,415 0,181 

Κπβέξλεζε 66,09 77,65 74,56 2,643 0,267 

Κφκκαηα 65,20 74,18 87,25 4,963 0,084 

άιινπο θνξείο 

θαη 

νξγαληζκνχο 

64,83 78,13 75,48 3,360 0,186 

άιινπο Γήκνπο 67,13 74,41 82,83 2,494 0,287 

εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο 

68,37 79,32 64,92 3,388 0,184 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ 

θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ 

Πεξηθέξεηα, ηελ Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ηελ Κπβέξλεζε, ηα Κφκκαηα, άιινπο θνξείο 

θαη νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο.    
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Πίλαθαο 9.101.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πνηνη απφ ηνπο 

παξαθάησ δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην Γήκν;»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε 

(23-37 έηε) 

Μέζε 

(38-51) 

Αλψηεξε 

(52-64 έηε) 
 

Γεέθηεο 

κΫηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Υξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ 

73,83 71,24 80,04 1,069 0,586 

Πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο 

ησλ παξαπφλσλ 

πνπ 

ππνβάιινληαη 

77,74 69,05 79,46 2,526 0,283 

Δθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ 

74,78 72,03 75,71 0,456 0,796 

Κφζηνο 

δηαρείξηζεο 

75,87 72,49 72,17 0,469 0,791 

Πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

76,30 73,63 67,71 1,062 0,588 

Καλέλαο 70,35 75,53 73,13 1,272 0,529 

Γελ γλσξίδσ 76,72 73,71 66,67 1,549 0,461 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο νη νπνίνη ππάξρνπλ ζην Γήκν.    
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Πίλαθαο 9.102.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πηζηεχεηε φηη ε 

αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηΪο 

ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

78,64 1,213 0,545 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

71,99 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

68,42 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,545>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε 

ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ κε ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.103.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πφζν πηζηεχεηε φηη 

επεξεάδνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν;»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε 

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε 

(52-64 έηε) 
 

ΠαξΪγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

Φπζηθέο 

ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

68,80 74,79 78,42 1,228 0,541 

Ηθαλνπνίεζε 

αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ 

73,55 77,97 59,23 4,023 0,134 

΢πκπεξηθνξά 

ηνπ 

πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο  

68,71 79,94 62,29 5,038 0,081 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ 

63,70 79,59 73,02 5,041 0,080 
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ησλ ππαιιήισλ 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ 

67,87 78,28 69,15 2,265 0,322 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ηεο 

πνιηηηθήο ηνπ 

Γήκνπ 

70,76 78,61 62,58 3,141 0,208 

Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ 

70,45 76,99 68,31 1,198 0,549 

Δπηξξνή ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

78,18 75,67 57,65 4,355 0,113 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο 

δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.104.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Τπάξρεη 

θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Καηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

69,32 1,397 0,497 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

77,28 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

69,54 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,497>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνλ 

θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.105.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Τπάξρεη επράξηζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν;»  

 

 ΔπρΪξηζην πεξηβΪιινλ 

εξγαζέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

76,35 1,368 0,505 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

74,47 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

64,98 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,505>5%) αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.106.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Ννκίδεηε φηη 

ππάξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ 

ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

67,38 4,292 0,117 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

80,15 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

64,17 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,117>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε 

πλεχκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.107.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Γλσξίδεηε ηε 

λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο;»  

 

 Γλψζε ηεο λνκνζεζέαο πνπ 

δηΫπεη ηνπο ΟΣΑ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

60,39 8,794 0,012 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

82,67 
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Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

69,58 

 

     Ζ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δείρλεη πηζαλφλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,012<5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηε γλψζε ηεο λνκνζεζίαο ε νπνία δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο.   

 

Πίλαθαο 9.108.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηελ άπνςή 

ζαο, πφζν επεξεάδεη ε πνιπλνκία ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν;»  

 

 Δπεξεαζκφο ηεο πνιπλνκέαο 

ζηελ Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

Ϋξγνπ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

67,16 3,992 0,136 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

79,66 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

66,15 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,136>5%) αλάκεζα 

ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνλ επεξεαζκφ ηεο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

έξγνπ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.109.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Θεσξείηε φηη 

ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε;»  

 

 ΑλΪγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαέζην ηεο 

Σνπηθάο Απηνδηνέθεζεο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

72,91 1,713 0,425 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

76,69 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

64,52 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,425>5%) αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ αλάγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν δηέπεη ηελ 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε.   
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Πίλαθαο 9.110.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Θεσξείηε φηη 

ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζία ζαο;»  

 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο 

ππεξεζέεο ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

66,28 2,112 0,348 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

76,87 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

76,67 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,348>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ πηζαλή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.111.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πηζηεχεηε φηη είλαη 

ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο;»  

 

 ΢αθάλεηα θαζνξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακΫλνπο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

75,25 0,684 0,710 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

74,39 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

67,33 

 

     Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ αλσηέξσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,710>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζαθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.112.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Ννκίδεηε φηη 

επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά νη ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν;»  

 

 Δπέηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

73,28 0,761 0,683 
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Μέζε  

(38-51 έηε) 

75,57 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

67,35 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,683>5%) αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.113.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Θεσξείηε φηη είλαη 

ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο;»  

 

 ΢αθάλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

71,73 2,534 0,282 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

77,86 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

63,10 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,282>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζαθήλεηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, ζε 

κεζνπξφζεζκνπο θαη ζε καθξνπξφζεζκνπο.  

 

Πίλαθαο 9.114.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Θεσξείηε φηη 

ζπλδένληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ησλ επηκΫξνπο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ κε ηε 

ζπλνιηθά ζηξαηεγηθά ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

68,46 1,230 0,541 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

76,76 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

72,83 
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     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,541>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.115.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηελ άπνςή 

ζαο, πφζν απζηεξά είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Απζηεξφηεηα 

ρξνλνδηαγξακκΪησλ 

πινπνέεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

68,25 8,264 0,016 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

81,96 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

56,77 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,016<5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο 

ηελ απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.116.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πφζν ζπρλά 

αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

68,96 2,024 0,363 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

78,01 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

67,94 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,363>5%) αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο 

πξνο ηε ζπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.117.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πφζν εθηθηνχο ζα 

ραξαθηεξίδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

72,77 2,560 0,278 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

77,36 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

62,67 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,278>5%) αλάκεζα 

ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.118.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηελ άπνςή 

ζαο, πφζν επεξεάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζέαο κε 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

66,48 5,284 0,071 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

80,53 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

64,71 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,071>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.119.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πηζηεχεηε φηη είλαη 

ιεηηνπξγηθέο νη ππάξρνπζεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πθηζηΪκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

68,72 1,158 0,560 
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Μέζε  

(38-51 έηε) 

76,74 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

72,40 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,560>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.120.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηε γλψκε 

ζαο, ν Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο;»  

 

 Υξάζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

58,85 10,036 0,007 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

82,84 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

72,02 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,007<5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.121.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Δίζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνέεζε απφ ηελ 

πιηθνηερληθά ππνδνκά ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

68,38 1,185 0,553 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

76,59 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

73,54 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ σο άλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,553>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ.  

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 419 

Πίλαθαο 9.122.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πφζν σθέιηκε γηα 

ην Γήκν ζεσξείηε ηελ ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ ή έζησ ελφο κέξνπο απηψλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο;»  

 

 ΧθΫιεηα γηα ην Γάκν απφ ηελ 

εθρψξεζε δξαζηεξηνηάησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε 

ηδησηηθΫο επηρεηξάζεηο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

79,10 3,346 0,188 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

74,27 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

60,33 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,188>5%) αλάκεζα 

ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ σθέιεηα γηα ην Γήκν απφ ηελ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

Πίλαθαο 9.123.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηελ άπνςή 

ζαο, ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

΢χλδεζε ηεο 

αλαδηΪξζξσζεο 

ησλ 

δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ηνπο πφξνπο ηνπ 

Γήκνπ 

66,27 79,19 69,33 3,408 0,182 

ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ Γήκνπ  

63,36 82,29 65,10 7,658 0,022 

ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ Γήκνπ  

74,67 74,41 68,38 0,457 0,796 

ηε θηινζνθία 

ηεο πνιηηηθήο 

εγεζίαο ηνπ 

Γήκνπ 

61,01 84,24 63,42 11,199 0,004 

ηηο αλάγθεο ησλ 67,53 78,99 67,56 2,822 0,244 
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ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ 

ηηο αλάγθεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπ 

Γήκνπ 

67,78 80,25 63,08 4,728 0,094 

ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ  

64,35 82,68 61,96 8,575 0,014 

ην λνκηθφ 

πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γήκνπ  

62,98 79,66 74,15 4,949 0,084 

ην επξχηεξν 

πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο  

69,41 75,15 76,10 0,692 0,708 

ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο 

68,10 74,93 79,31 1,412 0,494 

ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ 

68,67 75,75 75,63 0,955 0,620 

ηηο 

δεκνγξαθηθέο 

ζπλζήθεο ζην 

Γήκν 

71,36 75,15 72,38 0,275 0,872 

ηηο δηεζλείο 

ηάζεηο θαη 

εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο 

Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο 

64,16 78,38 75,94 3,597 0,166 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ 

θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.124.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πφζν ρξνλνβφξεο 

ζεσξείηε φηη είλαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν;»  

 

 Υξνλνβφξεο δηαδηθαζέεο 

ιάςεο απνθΪζεσλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  72,54 0,160 0,923 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 421 

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

74,70 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

71,54 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,923>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε 

ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.125.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Ννκίδεηε φηη 

αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ηξΫρνπζαο 

νξγαλσηηθάο δνκάο ηνπ Γάκνπ 

ζηελ αλΪγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

65,29 3,853 0,146 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

79,51 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

70,21 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,146>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ 

γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   

 

Πίλαθαο 9.126.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Έρεηε επηκνξθσζεί 

ζε ζέκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο (Γεκνζίνπ Management);»  

 

 Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

68,43 3,721 0,156 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

79,54 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

64,08 
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     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,156>5%) αλάκεζα 

ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην 

Γεκφζην Management.   

 

Πίλαθαο 9.127.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Ζ επηκφξθσζε 

απηή έγηλε κε πξσηνβνπιία…»  

 

 Λάςε πξσηνβνπιέαο γηα ηελ 

επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

45,11 6,539 0,038 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

45,08 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

62,54 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,038<5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο 

ηε ιήςε πξσηνβνπιίαο γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην 

Γεκφζην Management.   

 

Πίλαθαο 9.128.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Θεσξείηε φηη 

ππάξρεη αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ;»  

 

 Αμηνπνέεζε απφ ην Γάκν ησλ 

ηθαλνηάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

74,28 0,810 0,667 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

75,14 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

66,79 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,667>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ αμηνπνίεζε 

απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ.   
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Πίλαθαο 9.129.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πηζηεχεηε φηη ε 

ζέζε πνπ θαηέρεηε ζην Γήκν αληαπνθξίλεηαη ζην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ζαο;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ζΫζεο ησλ 

ππαιιάισλ ζην Γάκν κε ην 

επέπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

68,34 1,146 0,564 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

76,45 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

74,06 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,564>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ 

αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν κε ην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.130.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πνηα απφ ηα 

παξαθάησ κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο;»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

ΜΫζα 

εθπαέδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Καζνδήγεζε 82,43 69,70 68,42 4,022 0,134 

Παξαδεηγκαηηζκφο 77,13 74,75 62,58 3,740 0,154 

Δξγαζηαθή 

ελεκέξσζε  

73,41 75,00 68,92 0,504 0,777 

Πξαθηηθή άζθεζε 78,83 69,51 75,92 2,091 0,351 

΢πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο 

65,61 77,55 75,79 4,103 0,129 

Δλαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

73,63 72,21 77,33 0,443 0,801 

Δκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο 

78,54 70,07 74,71 2,527 0,283 

Γξαπηέο εξγαζίεο 73,09 74,38 71,50 1,139 0,566 

΢εκηλάξηα 67,93 77,29 72,17 2,210 0,331 

΢πλαληήζεηο 

εξγαζίαο 

71,63 75,97 69,25 0,926 0,629 

Μειέηεο 74,17 73,88 71,00 1,025 0,599 
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πεξηπηψζεσλ 

Πξνζνκνίσζε 72,50 74,42 72,50 1,855 0,396 

Οκαδηθέο 

αζθήζεηο 

72,50 74,42 72,50 1,855 0,396 

Μάζεζε εμ 

απνζηάζεσο 

73,00 73,96 73,00 0,921 0,631 

Καλέλα 69,17 74,64 78,17 2,998 0,223 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο 

δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο.   

 

Πίλαθαο 9.131.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Δθαξκφδεηαη ζην 

Γήκν…»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

Δθαξκνγά 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ 

68,60 77,68 69,67 1,709 0,426 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο  

79,74 74,05 59,79 4,087 0,130 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,426>5% θαη P=0,130>5%) θαη 

ζηηο δχν δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο.   
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Πίλαθαο 9.132.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Κξίλεηε 

απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο…»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 64,30 78,39 75,65 3,510 0,173 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

63,62 80,96 68,81 5,541 0,063 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ  

64,23 79,31 72,88 3,931 0,140 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,173>5%, P=0,063>5% θαη P=0,140>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.133.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Κξίλεηε 

απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο…»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 72,01 76,99 65,31 1,567 0,457 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

68,08 77,24 72,06 1,501 0,472 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

68,36 78,15 68,63 2,046 0,360 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,457>5%, P=0,472>5% θαη P=0,360>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.134.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηε γλψκε 

ζαο, δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Έκθαζε ζηε ζπλερά βειηέσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

61,37 8,476 0,014 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

75,68 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

89,83 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,014<5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.135.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηελ άπνςή 

ζαο, ν Γήκνο δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο;»  

 

 Έκθαζε ζηελ αλΪπηπμε ηεο 

θαηλνηνκέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

59,83 8,913 0,012 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

82,32 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

71,77 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,012<5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν.  

 

Πίλαθαο 9.136.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πηζηεχεηε φηη 

αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη (πιηθνί, άπινη, αλζξψπηλνη) ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνηεηηθά αμηνπνέεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

61,02 6,571 0,037 

Μέζε  79,30 
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(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

79,04 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,037<5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.137.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Δθαξκφδνληαη ζην 

Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 Δθαξκνγά ζην Γάκν 

εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ 

ειΫγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

62,52 5,155 

 
0,076 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

79,09 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

76,83 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,076>5%) αλάκεζα 

ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε 

ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.   

 

Πίλαθαο 9.138.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «΢πλεξγάδεηαη ν 

Γήκνο κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα ηνπ Γάκνπ κε 

Παλεπηζηάκηα ά ΣερλνινγηθΪ 

ΔθπαηδεπηηθΪ Ηδξχκαηα ά 

εξεπλεηηθΪ θΫληξα κε ζθνπφ 

ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

65,05 5,060 0,080 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

80,60 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

67,21 
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     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,080>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γήκνπ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

 

Πίλαθαο 9.139.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πνηα απφ ηα 

παξαθάησ κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

ΜΫζα 

επηβξΪβεπζεο 

ησλ 

ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Σηκεηηθή άδεηα  80,24 72,51 63,71 3,695 0,158 

Ηεξαξρηθή 

αλέιημε 

(πξναγσγή) 

71,67 73,30 77,63 1,650 0,438 

Αχμεζε 

κηζζνχ  

71,59 72,88 79,13 3,906 0,142 

Ζζηθή ακνηβή 

(εχθεκνο 

κλεία, έπαηλνο, 

βξαβείν) 

71,65 76,08 68,88 0,890 0,641 

Καλέλα 75,74 71,86 74,42 0,353 0,838 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηα κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.140.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Καηά ηε γλψκε 

ζαο, ηη είδνπο δηνίθεζε αζθεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

 Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Δέδνο 

δηνέθεζεο 

πνπ αζθνχλ νη 

πξντζηΪκελνη 

ζην Γάκν 

74,53 74,90 67,08 1,032 0,597 
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     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,597>5%) αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ην είδνο ηεο δηνίθεζεο ην νπνίν αζθείηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ 

Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.141.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Ο πξντζηάκελφο 

ζαο θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ 

ηνπο;»  

 

 Καζνδάγεζε θαη βνάζεηα ησλ 

πξντζηακΫλσλ θαηΪ ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ησλ πθηζηακΫλσλ ηνπο ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

69,67 1,313 0,519 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

77,13 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

69,33 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,519>5%) αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηα ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ Γήκνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.142.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πηζηεχεηε φηη 

γλσξίδεη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα 

ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο;»  

 

 Γλψζε ησλ πξνβιεκΪησλ ησλ 

θαηψηεξσλ θιηκαθέσλ ηεο 

δηνηθεηηθάο ηεξαξρέαο απφ ηελ 

εγεζέα ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

81,25 2,565 0,277 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

70,82 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 

67,15 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,277>5%) αλάκεζα 
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ζηελ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θαηψηεξσλ θιηκαθίσλ ηεο 

δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.143.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ειηθία» θαη «Πσο ζα 

ραξαθηεξίδαηε ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Ζιηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(23-37 έηε) 

Μέζε  

(38-51 έηε) 

Αλψηεξε  

(52-64 έηε) 
 

΢ρΫζεηο ηεο 

εγεζέαο κε: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ  

76,85 75,48 60,81 2,862 0,239 

ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ  

66,87 78,98 68,85 2,920 0,232 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ηφζν γηα ηελ πξψηε 

δήισζε (P=0,239>5%) φζν θαη γηα ηε δεχηεξε δήισζε (P=0,232>5%) αλάκεζα ζηελ 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο 

πξνο ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαη ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.   

 

Πίλαθαο 9.144.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Τπάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;» 

 

 ΢πλεξγαζέα κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2 
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

80,81 1,992 0,574 

Λχθεην 71,02 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 78,35 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

67,29 

 

     ΢ε ζπλέρεηα ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ (P=0,574>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.145.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πνηεο 

είλαη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

΢ρΫζεηο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Πεξηθέξεηα 70,44 75,49 75,40 66,73 1,157 0,763 

Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε 

60,69 73,36 77,89 69,14 1,857 0,603 

Κπβέξλεζε 64,50 74,44 74,25 72,75 0,508 0,917 

Κφκκαηα 60,25 74,10 73,99 75,14 0,969 0,809 

άιινπο θνξείο 

θαη 

νξγαληζκνχο 

60,75 73,06 74,48 76,18 1,014 0,798 

άιινπο Γήκνπο 61,00 77,49 77,17 62,00 4,080 0,253 

εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο 

51,13 75,83 74,31 73,61 2,656 0,448 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ Πεξηθέξεηα, ηελ 

Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ηελ Κπβέξλεζε, ηα Κφκκαηα, άιινπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο.    

 

Πίλαθαο 9.146.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πνηνη 

απφ ηνπο παξαθάησ δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην Γήκν;»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

Γεέθηεο 

κΫηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Υξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ 

58,75 75,08 74,93 71,79 1,560 0,668 

Πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο 

ησλ παξαπφλσλ 

πνπ 

73,38 78,02 68,04 74,68 2,209 0,530 
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ππνβάιινληαη 

Δθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ 

60,50 74,59 72,90 76,14 2,081 0,556 

Κφζηνο 

δηαρείξηζεο 

60,00 68,96 76,53 80,86 5,727 0,126 

Πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

61,63 72,99 78,67 68,14 3,059 0,383 

Καλέλαο 82,25 75,53 72,26 69,21 2,374 0,499 

Γελ γλσξίδσ 72,75 68,59 77,92 75,36 2,429 0,488 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο νη νπνίνη ππάξρνπλ ζην Γήκν.    

 

Πίλαθαο 9.147.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηΪο 

ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

92,50 5,244 0,155 

Λχθεην 66,79 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 80,44 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

68,59 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,155>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ κε ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο.   
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Πίλαθαο 9.148.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πφζν 

πηζηεχεηε φηη επεξεάδνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην 

Γήκν;»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

ΠαξΪγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Φπζηθέο 

ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

84,94 78,54 77,24 52,89 10,794 0,013 

Ηθαλνπνίεζε 

αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ 

63,69 70,37 78,34 73,52 1,614 0,656 

΢πκπεξηθνξά 

ηνπ 

πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο  

78,25 73,31 77,06 65,80 1,751 0,626 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππαιιήισλ 

79,13 71,80 81,65 59,93 6,332 0,097 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ 

83,13 71,42 78,55 65,43 2,582 0,461 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ηεο 

πνιηηηθήο ηνπ 

Γήκνπ 

71,19 72,80 74,77 73,18 0,097 0,992 

Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ 

59,25 70,63 77,57 75,71 1,863 0,601 

Δπηξξνή ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

67,38 72,06 71,28 82,38 1,697 0,638 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο 

δειψζεηο αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 
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ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.149.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Τπάξρεη θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Καηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

78,81 2,128 0,546 

Λχθεην 68,84 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 73,25 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

81,93 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,546>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.150.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Τπάξρεη επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν;»  

 

 ΔπρΪξηζην πεξηβΪιινλ 

εξγαζέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

85,31 1,564 0,668 

Λχθεην 73,02 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 69,75 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

78,21 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,668>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.151.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Ννκίδεηε φηη ππάξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ 

ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 83,88 2,051 0,562 
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Δθπαίδεπζε 

Λχθεην 69,34 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 72,50 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

80,89 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,562>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε πλεχκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.152.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Γλσξίδεηε ηε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο;»  

 

 Γλψζε ηεο λνκνζεζέαο πνπ 

δηΫπεη ηνπο ΟΣΑ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

22,44 27,313 0,000 

Λχθεην 64,96 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 76,22 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

100,32 

 

     Ζ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δείρλεη πηζαλφλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

εμαηξεηηθά κεγάιε θαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,000<5%) 

αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε γλψζε ηεο λνκνζεζίαο ε νπνία δηέπεη ηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.   

 

Πίλαθαο 9.153.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεη ε πνιπλνκία ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην 

Γήκν;»  

 

 Δπεξεαζκφο ηεο πνιπλνκέαο 

ζηελ Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

Ϋξγνπ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

76,25 4,859 0,182 

Λχθεην 64,72 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 78,81 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

80,54 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,182>5%) αλάκεζα 
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ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνλ επεξεαζκφ ηεο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.154.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Θεσξείηε φηη ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε;»  

 

 ΑλΪγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαέζην ηεο 

Σνπηθάο Απηνδηνέθεζεο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

72,63 1,480 0,687 

Λχθεην 69,10 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 75,03 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

79,82 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,687>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ αλάγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν 

δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε.   

 

Πίλαθαο 9.155.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Θεσξείηε φηη ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζία ζαο;»  

 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο 

ππεξεζέεο ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

76,50 4,608 0,203 

Λχθεην 81,96 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 68,71 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

64,50 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,203>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ πηζαλή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.156.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη είλαη ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο;»  

 

 ΢αθάλεηα θαζνξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακΫλνπο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

84,31 4,762 0,190 

Λχθεην 67,65 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 71,37 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

86,36 

 

     Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ αλσηέξσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,190>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζαθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.157.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Ννκίδεηε φηη επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά νη ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν;»  

 

 Δπέηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

49,94 6,818 0,078 

Λχθεην 69,85 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 73,34 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

87,96 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,078>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.158.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Θεσξείηε φηη είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο;»  

 

 ΢αθάλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

48,13 4,544 0,208 

Λχθεην 70,83 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 76,30 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

80,88 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,208>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

σο πξνο ηε ζαθήλεηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, ζε 

κεζνπξφζεζκνπο θαη ζε καθξνπξφζεζκνπο.  

 

Πίλαθαο 9.159.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Θεσξείηε φηη ζπλδένληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ησλ επηκΫξνπο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ κε ηε 

ζπλνιηθά ζηξαηεγηθά ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

51,50 5,112 0,164 

Λχθεην 68,39 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 78,07 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

81,54 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,164>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.160.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν απζηεξά είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 Απζηεξφηεηα 

ρξνλνδηαγξακκΪησλ 

πινπνέεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

64,88 0,919 0,821 

Λχθεην 72,92 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 72,55 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

78,95 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,821>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.161.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πφζν 

ζπρλά αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

77,81 0,738 0,864 

Λχθεην 70,02 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 75,31 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

75,93 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,864>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ζπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.162.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πφζν 

εθηθηνχο ζα ραξαθηεξίδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

54,06 2,593 0,459 

Λχθεην 73,91 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 72,88 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

79,39 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,459>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.163.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζέαο κε 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

32,50 9,792 0,020 

Λχθεην 74,77 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 77,92 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

74,25 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,020<5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.164.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη είλαη ιεηηνπξγηθέο νη ππάξρνπζεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πθηζηΪκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

78,19 0,385 0,943 
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Λχθεην 75,05 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 71,08 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

73,59 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,943>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.165.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, ν Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο;»  

 

 Υξάζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

72,50 1,258 0,739 

Λχθεην 77,60 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 68,94 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

74,07 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,739>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.166.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Δίζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνέεζε απφ ηελ 

πιηθνηερληθά ππνδνκά ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Ζιηθέα Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

56,81 2,698 0,441 

Λχθεην 78,29 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 69,77 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

75,57 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ σο άλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,441>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.167.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πφζν 

σθέιηκε γηα ην Γήκν ζεσξείηε ηελ ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ή έζησ ελφο κέξνπο απηψλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο;»  

 

 ΧθΫιεηα γηα ην Γάκν απφ ηελ 

εθρψξεζε δξαζηεξηνηάησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε 

ηδησηηθΫο επηρεηξάζεηο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

57,00 6,295 0,098 

Λχθεην 65,24 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 80,29 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

82,18 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,098>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ σθέιεηα γηα ην Γήκν απφ ηελ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

Πίλαθαο 9.168.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

΢χλδεζε ηεο 

αλαδηΪξζξσζεο 

ησλ 

δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

ηνπο πφξνπο ηνπ 

Γήκνπ 

68,75 77,29 70,32 73,16 0,993 0,803 

ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ Γήκνπ  

87,06 77,36 69,63 69,09 2,279 0,517 

ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ Γήκνπ  

45,38 72,32 76,83 77,64 4,521 0,210 

ηε θηινζνθία 

ηεο πνιηηηθήο 

εγεζίαο ηνπ 

Γήκνπ 

65,06 71,04 75,92 76,34 0,885 0,829 
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ηηο αλάγθεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ 

80,31 80,68 68,92 65,59 3,652 0,302 

ηηο αλάγθεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπ 

Γήκνπ 

75,69 78,86 69,75 69,05 1,856 0,603 

ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ  

65,25 72,18 75,85 74,09 0,602 0,896 

ην λνκηθφ 

πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γήκνπ  

88,00 75,37 74,18 64,27 2,658 0,447 

ην επξχηεξν 

πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο  

43,31 73,10 79,25 72,05 5,538 0,136 

ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο 

61,63 74,18 75,45 71,82 0,877 0,831 

ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ 

52,25 73,96 75,34 75,16 2,370 0,499 

ηηο 

δεκνγξαθηθέο 

ζπλζήθεο ζην 

Γήκν 

84,81 72,95 73,54 71,32 0,719 0,869 

ηηο δηεζλείο 

ηάζεηο θαη 

εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο 

Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο 

98,44 75,04 71,04 67,91 3,803 0,284 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο ζπλδέεηαη ε 

αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.169.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πφζν 

ρξνλνβφξεο ζεσξείηε φηη είλαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν;»  

 

 Υξνλνβφξεο δηαδηθαζέεο 

ιάςεο απνθΪζεσλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

78,81 0,770 0,857 

Λχθεην 71,67 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 76,42 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

70,20 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,857>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.170.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Ννκίδεηε φηη αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ 

δεκνηψλ γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ηξΫρνπζαο 

νξγαλσηηθάο δνκάο ηνπ Γάκνπ 

ζηελ αλΪγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

80,81 0,611 0,894 

Λχθεην 73,31 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 74,74 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

69,46 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,894>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

σο πξνο ηελ αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε 

ησλ δεκνηψλ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   
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Πίλαθαο 9.171.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Έρεηε 

επηκνξθσζεί ζε ζέκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο (Γεκνζίνπ 

Management);»  

 

 Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

38,88 18,238 0,000 

Λχθεην 70,64 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 68,29 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

99,07 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

εμαηξεηηθά κεγάιε θαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,000<5%) 

αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ ζην Γεκφζην Management.   

 

Πίλαθαο 9.172.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Ζ 

επηκφξθσζε απηή έγηλε κε πξσηνβνπιία…»  

 

 Λάςε πξσηνβνπιέαο γηα ηελ 

επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

77,00 12,926 0,005 

Λχθεην 56,51 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 40,97 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

39,79 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,005<5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ιήςε πξσηνβνπιίαο γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην Γεκφζην Management.   

 

 

 

 

 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 446 

Πίλαθαο 9.173.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Θεσξείηε φηη ππάξρεη αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ;»  

 

 Αμηνπνέεζε απφ ην Γάκν ησλ 

ηθαλνηάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

80,94 3,001 0,391 

Λχθεην 69,16 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 71,46 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

84,07 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,391>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ.   

 

Πίλαθαο 9.174.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη ε ζέζε πνπ θαηέρεηε ζην Γήκν αληαπνθξίλεηαη ζην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ 

ζαο;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ζΫζεο ησλ 

ππαιιάισλ ζην Γάκν κε ην 

επέπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

127,63 18,780 0,000 

Λχθεην 74,08 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 62,08 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

78,46 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά εμαηξεηηθά 

κεγάιε θαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,000<5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν κε ην 

επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο.   
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Πίλαθαο 9.175.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πνηα 

απφ ηα παξαθάησ κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο;»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

ΜΫζα 

εθπαέδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Καζνδήγεζε 92,75 73,86 76,57 61,46 5,615 0,132 

Παξαδεηγκαηηζκφο 93,00 69,31 77,16 69,54 5,419 0,144 

Δξγαζηαθή 

ελεκέξσζε  

65,88 71,80 75,69 75,00 0,707 0,872 

Πξαθηηθή άζθεζε 72,88 72,39 73,05 76,79 0,304 0,959 

΢πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο 

72,75 72,43 72,41 77,96 0,669 0,880 

Δλαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

80,38 69,65 76,42 73,86 1,548 0,671 

Δκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο 

77,75 71,03 76,03 72,54 1,032 0,794 

Γξαπηέο εξγαζίεο 71,50 74,06 71,50 76,71 3,855 0,278 

΢εκηλάξηα 60,00 76,01 70,33 78,25 2,574 0,462 

΢πλαληήζεηο 

εξγαζίαο 

78,38 70,21 70,28 84,89 4,361 0,225 

Μειέηεο 

πεξηπηψζεσλ 

71,00 72,28 73,75 76,21 1,941 0,585 

Πξνζνκνίσζε 72,50 73,78 72,50 75,11 1,901 0,593 

Οκαδηθέο 

αζθήζεηο 

72,50 73,78 72,50 75,11 1,901 0,593 

Μάζεζε εμ 

απνζηάζεσο 

73,00 73,00 73,00 75,61 4,214 0,239 

Καλέλα 66,00 73,68 77,02 68,61 3,596 0,309 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο.   
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Πίλαθαο 9.176.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Δθαξκφδεηαη ζην Γήκν…»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

Δθαξκνγά 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ 

75,00 65,66 76,56 83,25 4,100 0,251 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο  

65,31 67,30 75,63 84,43 4,081 0,253 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,251>5% θαη P=0,253>5%) θαη 

ζηηο δχν δειψζεηο αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν 

εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ζε άιινπο Γήκνπο.   

 

Πίλαθαο 9.177.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Κξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο…»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 78,00 75,60 72,08 70,64 0,452 0,929 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

81,00 69,13 76,42 74,73 1,217 0,749 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ  

79,19 72,05 77,25 67,73 1,236 0,744 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,929>5%, P=0,749>5% θαη P=0,744>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.178.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Κξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο…»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 73,06 72,13 76,83 70,11 0,605 0,895 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

86,19 71,69 76,35 68,16 1,646 0,649 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

72,56 74,61 77,31 64,29 1,923 0,588 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,895>5%, P=0,649>5% θαη P=0,588>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.179.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην 

Γήκν;»  

 

 Έκθαζε ζηε ζπλερά βειηέσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

80,56 1,229 0,746 

Λχθεην 75,38 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 68,89 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

76,39 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,746>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.180.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, ν Γήκνο δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο;»  

 

 Έκθαζε ζηελ αλΪπηπμε ηεο 

θαηλνηνκέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

64,69 1,026 0,795 

Λχθεην 74,82 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 70,94 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

78,18 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,795>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν.  

 

Πίλαθαο 9.181.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη (πιηθνί, άπινη, αλζξψπηλνη) ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνηεηηθά αμηνπνέεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

89,38 3,141 0,370 

Λχθεην 77,67 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 67,48 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

71,88 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,370>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.182.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Δθαξκφδνληαη ζην Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 Δθαξκνγά ζην Γάκν 

εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ 

ειΫγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

73,75 1,033 0,793 

Λχθεην 77,09 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 69,38 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

73,93 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,793>5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε 

ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.   

 

Πίλαθαο 9.183.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«΢πλεξγάδεηαη ν Γήκνο κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα ηνπ Γάκνπ κε 

Παλεπηζηάκηα ά ΣερλνινγηθΪ 

ΔθπαηδεπηηθΪ Ηδξχκαηα ά 

εξεπλεηηθΪ θΫληξα κε ζθνπφ 

ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

77,31 2,249 0,522 

Λχθεην 72,30 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 69,28 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

82,84 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,522>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γήκνπ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  
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Πίλαθαο 9.184.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πνηα 

απφ ηα παξαθάησ κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

ΜΫζα 

επηβξΪβεπζεο 

ησλ 

ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Σηκεηηθή άδεηα  94,13 72,83 71,92 71,96 3,002 0,391 

Ηεξαξρηθή 

αλέιημε 

(πξναγσγή) 

77,63 72,34 72,63 76,32 1,389 0,708 

Αχμεζε 

κηζζνχ  

79,13 73,84 71,38 75,21 2,372 0,499 

Ζζηθή ακνηβή 

(εχθεκνο 

κλεία, έπαηλνο, 

βξαβείν) 

87,13 69,68 75,93 72,79 2,004 0,572 

Καλέλα 62,25 76,02 74,30 70,07 1,344 0,719 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηα κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.185.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, ηη είδνπο δηνίθεζε αζθεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

 Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Δέδνο 

δηνέθεζεο 

πνπ αζθνχλ 

νη 

πξντζηΪκελνη 

ζην Γάκν 

76,69 66,01 75,25 84,54 5,962 0,113 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,113>5%) αλάκεζα 

ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 
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Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ην είδνο ηεο δηνίθεζεο ην νπνίν αζθείηαη απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.186.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Ο 

πξντζηάκελφο ζαο θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπο;»  

 

 Καζνδάγεζε θαη βνάζεηα ησλ 

πξντζηακΫλσλ θαηΪ ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ησλ πθηζηακΫλσλ ηνπο ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

92,69 5,716 0,126 

Λχθεην 65,51 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 74,21 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

82,95 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,126>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

σο πξνο ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηα ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ Γήκνπ θαηά ηελ άζθεζε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.187.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη γλσξίδεη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο;»  

 

 Γλψζε ησλ πξνβιεκΪησλ ησλ 

θαηψηεξσλ θιηκαθέσλ ηεο 

δηνηθεηηθάο ηεξαξρέαο απφ ηελ 

εγεζέα ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Μνξθσηηθφ 

επέπεδν 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

55,56 8,192 0,042 

Λχθεην 74,14 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 66,38 

Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 

90,80 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,042<5%) αλάκεζα ζην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θαηψηεξσλ θιηκαθίσλ ηεο 

δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.188.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «κνξθσηηθφ επίπεδν» θαη «Πσο 

ζα ραξαθηεξίδαηε ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Μνξθσηηθφ επέπεδν Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Τπνρξεσηηθή 

Δθπαίδεπζε 

Λχθεην ΑΔΗ-ΣΔΗ Μεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο 
 

΢ρΫζεηο ηεο 

εγεζέαο κε: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ  

55,19 73,91 73,22 78,43 2,066 0,559 

ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ  

44,50 74,58 74,02 78,61 4,565 0,207 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ζηελ πξψηε δήισζε 

(P=0,559>5%), ελψ θαη ζηε δεχηεξε δήισζε δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,207>5%) αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηηο 

ζρέζεηο ηεο εγεζίαο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαη ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.   

 

Πίλαθαο 9.189.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Τπάξρεη 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο  

Mean Rank 

 

Υ
2 
 P 

Μφληκνο 62,20 9,168 0,010 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

65,79 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

95,29 

 

     ΢ε επίπεδν πάληα επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ (P=0,010<5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.190.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πνηεο 

είλαη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

΢ρΫζεηο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Πεξηθέξεηα 66,29 68,59 57,79 0,814 0,666 

Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε 

67,54 61,61 64,54 0,629 0,730 

Κπβέξλεζε 67,67 63,14 60,00 0,783 0,676 

Κφκκαηα 68,78 57,00 65,92 2,375 0,305 

άιινπο θνξείο 

θαη 

νξγαληζκνχο 

67,71 62,23 61,83 0,702 0,704 

άιινπο Γήκνπο 66,13 68,63 58,88 0,614 0,736 

εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο 

64,55 64,98 79,33 1,786 0,409 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ Πεξηθέξεηα, ηελ 

Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ηελ Κπβέξλεζε, ηα Κφκκαηα, άιινπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο.    

 

Πίλαθαο 9.191.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πνηνη 

απφ ηνπο παξαθάησ δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην Γήκν;»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

Γεέθηεο 

κΫηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Υξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ 

66,95 68,75 52,38 2,350 0,309 

Πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο 

ησλ παξαπφλσλ 

πνπ 

ππνβάιινληαη 

66,41 66,23 62,33 0,173 0,917 

Δθαξκνγή λέσλ 64,30 72,21 64,42 2,060 0,357 
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ηερλνινγηψλ 

Κφζηνο 

δηαρείξηζεο 

66,18 66,54 63,42 0,129 0,938 

Πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

61,96 72,39 81,75 6,751 0,034 

Καλέλαο 67,80 59,34 67,92 3,084 0,214 

Γελ γλσξίδσ 64,62 70,55 65,88 0,927 0,629 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο δειψζεηο αλάκεζα 

ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο νη νπνίνη ππάξρνπλ 

ζην Γήκν.    

 

Πίλαθαο 9.192.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πηζηεχεηε 

φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο 

ηνπο;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηΪο 

ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 63,06 3,835 0,147 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

67,48 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

84,83 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,147>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηε ζχλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ κε ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο.   
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Πίλαθαο 9.193.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πφζν 

πηζηεχεηε φηη επεξεάδνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην 

Γήκν;»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

ΠαξΪγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

Φπζηθέο 

ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

67,20 64,59 60,17 0,538 0,764 

Ηθαλνπνίεζε 

αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ 

67,60 58,36 71,71 1,752 0,417 

΢πκπεξηθνξά 

ηνπ 

πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο  

65,29 65,48 72,63 0,501 0,778 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππαιιήισλ 

69,32 55,73 64,79 3,459 0,177 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ 

68,73 54,54 72,04 3,700 0,157 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ηεο 

πνιηηηθήο ηνπ 

Γήκνπ 

69,57 54,23 66,42 3,775 0,151 

Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ 

69,81 57,09 57,88 3,210 0,201 

Δπηξξνή ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

67,93 62,36 59,88 0,848 0,655 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο 

δειψζεηο αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 
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ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.194.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Τπάξρεη 

θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Καηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 62,77 6,465 0,039 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

65,75 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

91,08 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,039<5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.195.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Τπάξρεη 

επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν;»  

 

 ΔπρΪξηζην πεξηβΪιινλ 

εξγαζέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 61,66 8,362 0,015 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

68,46 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

93,17 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,015<5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε 

εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.196.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Ννκίδεηε 

φηη ππάξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ 

ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 69,71 4,388 0,111 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

53,14 
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Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

67,88 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,111>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε πλεχκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.197.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Γλσξίδεηε 

ηε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο;»  

 

 Γλψζε ηεο λνκνζεζέαο πνπ 

δηΫπεη ηνπο ΟΣΑ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 74,24 15,125 0,001 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

48,55 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

44,25 

 

     Ζ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δείρλεη πηζαλφλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,001<5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε 

εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε γλψζε ηεο λνκνζεζίαο ε νπνία δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο.   

 

Πίλαθαο 9.198.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηελ 

άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεη ε πνιπλνκία ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν;»  

 

 Δπεξεαζκφο ηεο πνιπλνκέαο 

ζηελ Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

Ϋξγνπ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 68,18 2,051 0,359 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

64,43 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

53,13 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,359>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνλ επεξεαζκφ ηεο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

έξγνπ ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.199.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Θεσξείηε 

φηη ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε;»  

 

 ΑλΪγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαέζην ηεο 

Σνπηθάο Απηνδηνέθεζεο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 68,38 1,645 0,439 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

58,39 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

65,71 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,439>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ αλάγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν 

δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε.   

 

Πίλαθαο 9.200.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Θεσξείηε 

φηη ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζία ζαο;»  

 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο 

ππεξεζέεο ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 64,61 1,172 0,556 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

72,41 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

61,58 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,556>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ πηζαλή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.201.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πηζηεχεηε 

φηη είλαη ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο;»  

 

 ΢αθάλεηα θαζνξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακΫλνπο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 67,18 3,505 0,173 

Ανξίζηνπ 56,61 
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Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

79,00 

 

     Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ αλσηέξσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,173>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε 

εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

σο πξνο ηε ζαθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.202.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Ννκίδεηε 

φηη επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά νη ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν;»  

 

 Δπέηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 65,93 2,200 0,333 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

60,61 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

79,08 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,333>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.203.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Θεσξείηε 

φηη είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο;»  

 

 ΢αθάλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο  65,81 0,392 0,822 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

64,09 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

71,88 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,822>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζαθήλεηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, ζε 

κεζνπξφζεζκνπο θαη ζε καθξνπξφζεζκνπο.  
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Πίλαθαο 9.204.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Θεσξείηε 

φηη ζπλδένληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ησλ επηκΫξνπο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ κε ηε 

ζπλνιηθά ζηξαηεγηθά ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 68,57 4,583 0,101 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

53,59 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

75,46 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,101>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.205.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηελ 

άπνςή ζαο, πφζν απζηεξά είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 Απζηεξφηεηα 

ρξνλνδηαγξακκΪησλ 

πινπνέεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 66,70 0,482 0,786 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

62,13 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

69,71 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,786>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.206.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πφζν 

ζπρλά αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 68,11 1,509 0,470 
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Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

58,64 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

67,17 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,470>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ζπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.207.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πφζν 

εθηθηνχο ζα ραξαθηεξίδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 65,34 0,400 0,819 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

65,50 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

72,17 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,819>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.208.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηελ 

άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζέαο κε 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 66,84 0,176 0,916 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

64,00 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

64,29 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,916>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.209.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πηζηεχεηε 

φηη είλαη ιεηηνπξγηθέο νη ππάξρνπζεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πθηζηΪκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 67,51 1,056 0,590 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

65,30 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

56,17 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,590>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.210.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηε 

γλψκε ζαο, ν Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο;»  

 

 Υξάζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 67,27 0,362 0,834 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

62,95 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

63,50 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,834>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.211.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Δίζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνέεζε απφ ηελ 

πιηθνηερληθά ππνδνκά ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 64,84 1,003 0,606 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

71,77 

Οξηζκέλνπ 61,33 
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Υξφλνπ 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ σο άλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,606>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.212.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πφζν 

σθέιηκε γηα ην Γήκν ζεσξείηε ηελ ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ή έζησ ελφο κέξνπο απηψλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο;»  

 

 ΧθΫιεηα γηα ην Γάκν απφ ηελ 

εθρψξεζε δξαζηεξηνηάησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε 

ηδησηηθΫο επηρεηξάζεηο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 64,85 1,372 0,504 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

64,64 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

77,88 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,504>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ σθέιεηα γηα ην Γήκν απφ ηελ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

Πίλαθαο 9.213.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηελ 

άπνςή ζαο, ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

΢χλδεζε ηεο 

αλαδηΪξζξσζεο 

ησλ 

δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ηνπο πφξνπο ηνπ 

Γήκνπ 

65,25 71,21 59,50 1,064 0,587 

ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ Γήκνπ  

64,64 67,18 73,54 0,692 0,707 

ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

ησλ ππαιιήισλ 

68,16 64,80 52,42 2,008 0,366 
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ηνπ Γήκνπ  

ηε θηινζνθία 

ηεο πνιηηηθήο 

εγεζίαο ηνπ 

Γήκνπ 

66,66 69,13 53,67 1,618 0,445 

ηηο αλάγθεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ 

66,82 66,25 59,17 0,457 0,796 

ηηο αλάγθεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπ 

Γήκνπ 

66,59 62,41 69,92 0,448 0,799 

ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ  

66,70 63,48 66,58 0,180 0,914 

ην λνκηθφ 

πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γήκνπ  

67,78 62,20 61,38 0,736 0,692 

ην επξχηεξν 

πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο  

67,74 64,50 56,29 1,121 0,571 

ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο 

67,09 60,32 70,96 0,992 0,609 

ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ 

67,50 62,13 63,67 0,525 0,769 

ηηο 

δεκνγξαθηθέο 

ζπλζήθεο ζην 

Γήκν 

68,30 61,32 59,50 1,217 0,544 

ηηο δηεζλείο 

ηάζεηο θαη 

εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο 

Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο 

65,49 65,96 69,92 0,156 0,925 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο ζπλδέεηαη ε 

αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 467 

Πίλαθαο 9.214.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πφζν 

ρξνλνβφξεο ζεσξείηε φηη είλαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν;»  

 

 Υξνλνβφξεο δηαδηθαζέεο 

ιάςεο απνθΪζεσλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 68,02 0,974 0,614 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

61,39 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

61,46 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,614>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.215.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Ννκίδεηε 

φηη αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ηξΫρνπζαο 

νξγαλσηηθάο δνκάο ηνπ Γάκνπ 

ζηελ αλΪγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 66,73 0,231 0,891 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

63,14 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

67,17 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,891>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο 

ηελ αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ 

δεκνηψλ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   
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Πίλαθαο 9.216.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Έρεηε 

επηκνξθσζεί ζε ζέκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο (Γεκνζίνπ 

Management);»  

 

 Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο  68,95 4,379 0,112 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

65,14 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

45,67 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,112>5%) αλάκεζα 

ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην 

Γεκφζην Management.   

 

Πίλαθαο 9.217.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Ζ 

επηκφξθσζε απηή έγηλε κε πξσηνβνπιία…»  

 

 Λάςε πξσηνβνπιέαο γηα ηελ 

επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 43,65 0,035 0,982 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

43,38 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

41,33 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,982>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ιήςε πξσηνβνπιίαο γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην Γεκφζην Management.   
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Πίλαθαο 9.218.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Θεσξείηε 

φηη ππάξρεη αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ;»  

 

 Αμηνπνέεζε απφ ην Γάκν ησλ 

ηθαλνηάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 64,85 0,311 0,856 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

68,32 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

69,33 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,856>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ.   

 

Πίλαθαο 9.219.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πηζηεχεηε 

φηη ε ζέζε πνπ θαηέρεηε ζην Γήκν αληαπνθξίλεηαη ζην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ ζαο;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ζΫζεο ησλ 

ππαιιάισλ ζην Γάκν κε ην 

επέπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 69,14 2,972 0,226 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

55,55 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

66,54 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,226>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν κε ην επίπεδν ησλ 

πξνζφλησλ ηνπο.   
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Πίλαθαο 9.220.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πνηα απφ 

ηα παξαθάησ κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο;»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

ΜΫζα 

εθπαέδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Καζνδήγεζε 64,01 69,59 72,71 1,168 0,558 

Παξαδεηγκαηηζκφο 64,90 64,54 77,79 2,355 0,308 

Δξγαζηαθή 

ελεκέξσζε  

67,45 64,57 58,33 0,891 0,640 

Πξαθηηθή άζθεζε 67,19 58,38 74,75 2,666 0,264 

΢πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο 

69,59 62,04 48,00 6,387 0,041 

Δλαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

67,37 67,55 51,96 2,882 0,237 

Δκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο 

65,96 64,70 69,38 0,268 0,875 

Γξαπηέο εξγαζίεο 65,94 66,84 64,50 0,486 0,784 

΢εκηλάξηα 69,66 59,77 52,75 4,886 0,087 

΢πλαληήζεηο 

εξγαζίαο 

69,31 56,36 63,38 4,139 0,126 

Μειέηεο 

πεξηπηψζεσλ 

65,72 65,00 70,46 4,211 0,122 

Πξνζνκνίσζε 66,22 65,50 65,50 0,440 0,803 

Οκαδηθέο 

αζθήζεηο 

66,22 65,50 65,50 0,440 0,803 

Μάζεζε εμ 

απνζηάζεσο 

66,22 65,50 65,50 0,440 0,803 

Καλέλα 66,92 66,02 59,00 1,611 0,447 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο.   
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Πίλαθαο 9.221.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη 

«Δθαξκφδεηαη ζην Γήκν…»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

Δθαξκνγά 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ 

65,18 65,13 74,29 0,695 0,706 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο  

64,25 68,32 73,88 0,936 0,626 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,706>5% θαη P=0,626>5%) θαη ζηηο 

δχν δειψζεηο αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ 

θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο.   

 

Πίλαθαο 9.222.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Κξίλεηε 

απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο…»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 65,27 64,27 75,58 0,920 0,631 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

66,28 61,36 74,71 1,126 0,570 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ  

64,74 61,66 85,67 3,969 0,137 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,631>5%, P=0,570>5% θαη P=0,137>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 
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ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.223.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Κξίλεηε 

απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο…»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 63,49 69,84 76,08 1,624 0,444 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

62,81 68,50 84,38 3,892 0,143 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

63,60 71,91 70,38 1,279 0,528 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,444>5% θαη P=0,143>5% θαη P=0,528>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο ηεο εξψηεζεο αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.224.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηε 

γλψκε ζαο, δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Έκθαζε ζηε ζπλερά βειηέσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 67,97 4,198 0,123 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

68,23 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

45,83 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,123>5%) αλάκεζα 

ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.225.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηελ 

άπνςή ζαο, ν Γήκνο δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο;»  

 

 Έκθαζε ζηελ αλΪπηπμε ηεο 

θαηλνηνκέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 68,64 2,946 0,229 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

64,38 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

49,79 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,229>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ 

αθνξά ηελ έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν.  

 

Πίλαθαο 9.226.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πηζηεχεηε 

φηη αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη (πιηθνί, άπινη, αλζξψπηλνη) ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνηεηηθά αμηνπνέεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 66,07 0,001 0,999 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

65,86 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

65,83 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,999>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.227.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη 

«Δθαξκφδνληαη ζην Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 Δθαξκνγά ζην Γάκν 

εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ 

ειΫγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο  67,46 0,679 0,712 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

64,27 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 474 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

59,00 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,712>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε 

ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.   

 

Πίλαθαο 9.228.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη 

«΢πλεξγάδεηαη ν Γήκνο κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα ηνπ Γάκνπ κε 

Παλεπηζηάκηα ά ΣερλνινγηθΪ 

ΔθπαηδεπηηθΪ Ηδξχκαηα ά 

εξεπλεηηθΪ θΫληξα κε ζθνπφ 

ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 67,82 1,231 0,540 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

59,36 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

67,71 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,540>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γήκνπ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

 

Πίλαθαο 9.229.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πνηα απφ 

ηα παξαθάησ κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

ΜΫζα 

επηβξΪβεπζεο 

ησλ 

ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Σηκεηηθή άδεηα  64,65 70,23 66,33 0,700 0,705 

Ηεξαξρηθή 

αλέιημε 

(πξναγσγή) 

65,82 63,84 72,42 2,270 0,321 

Αχμεζε 65,38 64,84 73,42 3,352 0,187 
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κηζζνχ  

Ζζηθή ακνηβή 

(εχθεκνο 

κλεία, έπαηλνο, 

βξαβείν) 

65,13 71,25 60,33 1,164 0,559 

Καλέλα 68,01 61,89 60,33 1,164 0,559 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηε ζρέζε 

εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηα κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.230.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Καηά ηε 

γλψκε ζαο, ηη είδνπο δηνίθεζε αζθεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

 Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Δέδνο 

δηνέθεζεο 

πνπ αζθνχλ νη 

πξντζηΪκελνη 

ζην Γάκν 

62,92 74,04 70,58 3,083 0,214 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,214>5%) αλάκεζα 

ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ην είδνο ηεο δηνίθεζεο ην νπνίν αζθείηαη απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.231.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Ο 

πξντζηάκελφο ζαο θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπο;»  

 

 Καζνδάγεζε θαη βνάζεηα ησλ 

πξντζηακΫλσλ θαηΪ ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ησλ πθηζηακΫλσλ ηνπο ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 65,93 0,024 0,988 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

65,59 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

67,46 
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     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,988>5%) αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο 

ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηα ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ Γήκνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.232.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πηζηεχεηε 

φηη γλσξίδεη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα 

ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο;»  

 

 Γλψζε ησλ πξνβιεκΪησλ ησλ 

θαηψηεξσλ θιηκαθέσλ ηεο 

δηνηθεηηθάο ηεξαξρέαο απφ ηελ 

εγεζέα ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

΢ρΫζε 

εξγαζέαο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Μφληκνο 64,08 0,824 0,662 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

70,14 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 

70,88 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,662>5%) αλάκεζα ζηε 

ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θαηψηεξσλ θιηκαθίσλ ηεο 

δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.233.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ζρέζε εξγαζίαο» θαη «Πσο ζα 

ραξαθηεξίδαηε ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 ΢ρΫζε εξγαζέαο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Μφληκνο Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 

Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ 
 

΢ρΫζεηο ηεο 

εγεζέαο κε: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ  

65,32 64,98 73,50 0,567 0,753 

ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ  

71,01 52,00 60,71 6,140 0,046 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,046<5%) γηα ηε δεχηεξε κφλν 

δήισζε, ελψ γηα ηελ πξψηε δήισζε δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ (P=0,753>5%), αλάκεζα ζηε ζρέζε εξγαζίαο ησλ εξσηψκελσλ 
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δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηηο ζρέζεηο ηεο 

εγεζίαο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαη ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.   

 

Πίλαθαο 9.234.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Τπάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2 
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

72,75 0,054 0,974 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

74,52 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

73,99 

 

     ΢πλερίδνληαο κε ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε, απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ (P=0,974>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.235.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πνηεο 

είλαη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε 

(1-12 έηε) 

Μέζε 

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε 

(25-34 έηε) 
 

΢ρΫζεηο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Πεξηθέξεηα 68,39 75,33 80,57 2,679 0,262 

Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε 

70,23 72,42 79,71 1,592 0,451 

Κπβέξλεζε 67,73 81,78 76,86 3,447 0,178 

Κφκκαηα 65,30 88,00 76,24 7,575 0,023 

άιινπο θνξείο 

θαη 

νξγαληζκνχο 

70,50 74,92 77,40 0,880 0,644 

άιινπο Γήκνπο 72,58 70,38 77,34 0,624 0,732 

εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο 

72,49 79,78 70,50 1,051 0,591 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο 

δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ 

θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 478 

Πεξηθέξεηα, ηελ Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ηελ Κπβέξλεζε, ηα Κφκκαηα, άιινπο θνξείο 

θαη νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο.    

 

Πίλαθαο 9.236.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πνηνη 

απφ ηνπο παξαθάησ δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην Γήκν;»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε 

(1-12 έηε) 

Μέζε 

(13-23) 

Αλψηεξε 

(25-34 έηε) 
 

Γεέθηεο 

κΫηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Υξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ 

71,35 72,44 77,85 0,887 0,642 

Πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο 

ησλ παξαπφλσλ 

πνπ 

ππνβάιινληαη 

71,70 73,38 76,56 0,501 0,778 

Δθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ 

74,89 76,47 68,99 1,649 0,438 

Κφζηνο 

δηαρείξηζεο 

72,34 78,25 71,88 1,150 0,563 

Πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

78,20 73,03 66,08 3,588 0,166 

Καλέλαο 72,23 73,13 75,88 0,600 0,741 

Γελ γλσξίδσ 76,09 75,03 68,08 1,756 0,416 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο νη νπνίνη ππάξρνπλ 

ζην Γήκν.    

 

Πίλαθαο 9.237.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηΪο 

ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  75,85 7,388 0,025 
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(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

85,61 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

60,60 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,025<5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ κε ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.238.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πφζν 

πηζηεχεηε φηη επεξεάδνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην 

Γήκν;»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε 

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε 

(25-34 έηε) 
 

ΠαξΪγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

Φπζηθέο 

ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

73,53 65,95 79,07 2,252 0,324 

Ηθαλνπνίεζε 

αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ 

75,01 74,50 70,26 0,406 0,816 

΢πκπεξηθνξά 

ηνπ 

πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο  

72,36 75,17 74,14 0,139 0,933 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππαιιήισλ 

69,08 73,98 80,44 2,414 0,299 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ 

71,47 79,69 72,24 0,983 0,612 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ηεο 

πνιηηηθήο ηνπ 

70,65 81,78 72,03 1,733 0,420 
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Γήκνπ 

Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ 

69,61 73,56 79,87 1,690 0,430 

Δπηξξνή ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

71,63 81,97 70,29 1,758 0,415 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.239.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Τπάξρεη θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Καηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

71,69 2,050 0,359 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

82,39 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

69,87 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,359>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.240.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Τπάξρεη επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν;»  

 

 ΔπρΪξηζην πεξηβΪιινλ 

εξγαζέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

76,46 0,765 0,682 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

70,22 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

71,06 
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     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,682>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.241.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Ννκίδεηε φηη ππάξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ 

ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

67,21 3,700 0,157 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

83,05 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

76,78 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,157>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε πλεχκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.242.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Γλσξίδεηε ηε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο;»  

 

 Γλψζε ηεο λνκνζεζέαο πνπ 

δηΫπεη ηνπο ΟΣΑ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

64,56 6,785 0,034 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

79,81 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

83,57 

 

     Ζ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δείρλεη πηζαλφλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,034<5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε γλψζε ηεο λνκνζεζίαο ε νπνία δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.   
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Πίλαθαο 9.243.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεη ε πνιπλνκία ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην 

Γήκν;»  

 

 Δπεξεαζκφο ηεο πνιπλνκέαο 

ζηελ Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

Ϋξγνπ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

78,66 2,951 0,229 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

64,89 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

71,38 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,229>5%) αλάκεζα 

ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνλ επεξεαζκφ ηεο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.244.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Θεσξείηε φηη ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε;»  

 

 ΑλΪγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαέζην ηεο 

Σνπηθάο Απηνδηνέθεζεο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

76,11 0,593 0,743 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

71,14 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

70,94 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,743>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ αλάγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν 

δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε.   
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Πίλαθαο 9.245.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Θεσξείηε φηη ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζία ζαο;»  

 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο 

ππεξεζέεο ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

67,99 3,494 0,174 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

73,39 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

82,69 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,174>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ πηζαλή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.246.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη είλαη ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο;»  

 

 ΢αθάλεηα θαζνξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακΫλνπο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

75,82 0,767 0,681 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

68,30 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

73,53 

 

     Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ αλσηέξσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,681>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε ζαθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.247.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Ννκίδεηε φηη επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά νη ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν;»  

 

 Δπέηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

73,96 0,109 0,947 

Μέζε  71,44 
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(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

74,28 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,947>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.248.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Θεσξείηε φηη είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο;»  

 

 ΢αθάλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

72,61 0,068 0,966 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

74,16 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

74,49 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,966>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζαθήλεηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, ζε 

κεζνπξφζεζκνπο θαη ζε καθξνπξφζεζκνπο.  

 

Πίλαθαο 9.249.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Θεσξείηε φηη ζπλδένληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ησλ επηκΫξνπο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ κε ηε 

ζπλνιηθά ζηξαηεγηθά ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

71,35 0,968 0,616 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

79,61 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

72,51 
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     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,616>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.250.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν απζηεξά είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 Απζηεξφηεηα 

ρξνλνδηαγξακκΪησλ 

πινπνέεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

73,37 0,102 0,950 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

75,33 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

72,35 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,950>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.251.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πφζν 

ζπρλά αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

70,59 0,931 0,628 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

73,86 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

78,03 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,628>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ζπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.252.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πφζν 

εθηθηνχο ζα ραξαθηεξίδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

70,56 0,947 0,623 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

74,08 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

77,93 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,623>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.253.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζέαο κε 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

74,08 0,597 0,742 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

69,06 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

75,84 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,742>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.254.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη είλαη ιεηηνπξγηθέο νη ππάξρνπζεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πθηζηΪκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

67,71 3,866 0,145 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 487 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

73,55 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

83,02 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,145>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.255.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, ν Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο;»  

 

 Υξάζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

66,68 4,238 0,120 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

83,14 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

77,58 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,120>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.256.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Δίζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνέεζε απφ ηελ 

πιηθνηερληθά ππνδνκά ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

71,23 3,160 0,206 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

66,73 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

82,28 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ σο άλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,206>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο 

πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.257.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πφζν 

σθέιηκε γηα ην Γήκν ζεσξείηε ηελ ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ή έζησ ελφο κέξνπο απηψλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο;»  

 

 ΧθΫιεηα γηα ην Γάκν απφ ηελ 

εθρψξεζε δξαζηεξηνηάησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε 

ηδησηηθΫο επηρεηξάζεηο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

77,87 2,744 0,254 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

75,33 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

64,92 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,254>5%) αλάκεζα 

ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ σθέιεηα γηα ην Γήκν απφ ηελ εθρψξεζε 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

Πίλαθαο 9.258.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

΢χλδεζε ηεο 

αλαδηΪξζξσζεο 

ησλ 

δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ηνπο πφξνπο ηνπ 

Γήκνπ 

69,54 85,53 71,08 3,869 0,144 

ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ Γήκνπ  

70,06 77,75 76,02 1,055 0,590 

ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ Γήκνπ  

74,92 78,61 67,36 1,571 0,456 

ηε θηινζνθία 

ηεο πνιηηηθήο 

εγεζίαο ηνπ 

Γήκνπ 

68,45 87,97 71,07 5,337 0,069 

ηηο αλάγθεο ησλ 69,92 88,00 68,62 5,123 0,077 
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ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ 

ηηο αλάγθεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπ 

Γήκνπ 

73,04 79,67 69,66 1,166 0,558 

ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ  

74,40 82,05 65,65 3,213 0,201 

ην λνκηθφ 

πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γήκνπ  

70,42 73,02 78,95 1,215 0,545 

ην επξχηεξν 

πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο  

74,67 71,69 72,92 0,132 0,936 

ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο 

73,99 72,92 73,12 0,021 0,990 

ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ 

73,21 74,52 73,22 0,026 0,987 

ηηο 

δεκνγξαθηθέο 

ζπλζήθεο ζην 

Γήκν 

70,43 78,64 74,74 0,969 0,616 

ηηο δηεζλείο 

ηάζεηο θαη 

εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο 

Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο 

73,01 69,08 77,59 0,822 0,663 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο 

αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο ζπλδέεηαη 

ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.259.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πφζν 

ρξνλνβφξεο ζεσξείηε φηη είλαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν;»  

 

 Υξνλνβφξεο δηαδηθαζέεο 

ιάςεο απνθΪζεσλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  74,26 0,249 0,883 
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(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

75,09 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

71,06 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,883>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.260.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Ννκίδεηε φηη αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ 

δεκνηψλ γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ηξΫρνπζαο 

νξγαλσηηθάο δνκάο ηνπ Γάκνπ 

ζηελ αλΪγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

73,65 0,625 0,732 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

69,16 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

76,49 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,732>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο 

πξνο ηελ αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ 

δεκνηψλ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   

 

Πίλαθαο 9.261.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Έρεηε 

επηκνξθσζεί ζε ζέκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο (Γεκνζίνπ 

Management);»  

 

 Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

70,42 1,622 0,444 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

81,31 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

72,78 
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     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,444>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην 

Γεκφζην Management.   

 

Πίλαθαο 9.262.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Ζ 

επηκφξθσζε απηή έγηλε κε πξσηνβνπιία…»  

 

 Λάςε πξσηνβνπιέαο γηα ηελ 

επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

43,12 3,550 0,169 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

48,39 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

53,50 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,169>5%) αλάκεζα 

ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ιήςε πξσηνβνπιίαο γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην Γεκφζην Management.   

 

Πίλαθαο 9.263.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Θεσξείηε φηη ππάξρεη αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ;»  

 

 Αμηνπνέεζε απφ ην Γάκν ησλ 

ηθαλνηάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

75,65 2,735 0,255 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

79,70 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

65,33 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,255>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ.   
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Πίλαθαο 9.264.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη ε ζέζε πνπ θαηέρεηε ζην Γήκν αληαπνθξίλεηαη ζην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ 

ζαο;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ζΫζεο ησλ 

ππαιιάισλ ζην Γάκν κε ην 

επέπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

71,15 1,963 0,375 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

69,05 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

80,69 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,375>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν κε ην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ 

ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.265.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πνηα 

απφ ηα παξαθάησ κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο;»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

ΜΫζα 

εθπαέδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Καζνδήγεζε 80,15 60,81 71,95 6,265 0,044 

Παξαδεηγκαηηζκφο 76,04 67,91 73,48 1,521 0,468 

Δξγαζηαθή 

ελεκέξσζε  

75,51 75,00 69,06 0,902 0,637 

Πξαθηηθή άζθεζε 76,35 66,03 74,36 1,885 0,390 

΢πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο 

68,89 75,03 79,97 3,270 0,195 

Δλαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

74,59 64,41 78,47 3,498 0,174 

Δκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο 

76,98 66,34 73,08 3,013 0,222 

Γξαπηέο εξγαζίεο 74,58 73,78 71,50 1,805 0,406 

΢εκηλάξηα 71,82 71,41 77,83 0,988 0,610 

΢πλαληήζεηο 74,65 66,97 76,47 1,605 0,448 
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εξγαζίαο 

Μειέηεο 

πεξηπηψζεσλ 

75,11 73,28 71,00 2,563 0,278 

Πξνζνκνίσζε 74,56 72,50 72,50 2,127 0,345 

Οκαδηθέο 

αζθήζεηο 

74,56 72,50 72,50 2,127 0,345 

Μάζεζε εμ 

απνζηάζεσο 

74,03 73,00 73,00 1,056 0,590 

Καλέλα 70,11 75,13 77,88 3,488 0,175 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο.   

 

Πίλαθαο 9.266.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Δθαξκφδεηαη ζην Γήκν…»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

Δθαξκνγά 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ 

70,97 84,81 69,26 3,267 0,195 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο  

79,20 81,94 57,81 9,800 0,007 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,195>5%) ζηελ πξψηε δήισζε, 

ελψ, αληίζεηα, θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ (P=0,007<5%) ζηε δεχηεξε δήισζε, αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζε άιινπο Γήκνπο.   
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Πίλαθαο 9.267.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Κξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο…»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 68,83 74,39 80,55 2,238 0,327 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

69,93 76,13 77,44 1,075 0,584 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ  

69,97 78,31 75,74 1,109 0,574 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,327>5%, P=0,584>5% θαη P=0,574>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.268.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Κξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο…»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 73,34 70,05 76,34 0,434 0,805 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

70,51 72,20 79,40 1,328 0,515 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

70,51 75,25 77,13 0,773 0,679 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,805>5%, P=0,515>5% θαη P=0,679>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.269.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην 

Γήκν;»  

 

 Έκθαζε ζηε ζπλερά βειηέσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

63,48 11,002 0,004 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

74,86 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

89,03 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,004<5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.270.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, ν Γήκνο δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο;»  

 

 Έκθαζε ζηελ αλΪπηπμε ηεο 

θαηλνηνκέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

66,59 4,317 0,115 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

77,14 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

82,20 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,115>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν.  
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Πίλαθαο 9.271.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη (πιηθνί, άπινη, αλζξψπηλνη) ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνηεηηθά αμηνπνέεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

65,70 5,288 0,071 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

81,03 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

80,78 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,071>5%) αλάκεζα 

ζηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.272.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Δθαξκφδνληαη ζην Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 Δθαξκνγά ζην Γάκν 

εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ 

ειΫγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

68,87 1,938 0,379 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

79,30 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

76,84 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,379>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε 

ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.   
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Πίλαθαο 9.273.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«΢πλεξγάδεηαη ν Γήκνο κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα ηνπ Γάκνπ κε 

Παλεπηζηάκηα ά ΣερλνινγηθΪ 

ΔθπαηδεπηηθΪ Ηδξχκαηα ά 

εξεπλεηηθΪ θΫληξα κε ζθνπφ 

ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

67,99 3,040 0,219 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

75,30 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

81,26 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,219>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γήκνπ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά 

Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

 

Πίλαθαο 9.274.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πνηα 

απφ ηα παξαθάησ κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

ΜΫζα 

επηβξΪβεπζεο 

ησλ 

ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Σηκεηηθή άδεηα  77,29 73,59 67,17 2,268 0,322 

Ηεξαξρηθή 

αλέιημε 

(πξναγσγή) 

71,58 75,34 75,29 1,481 0,477 

Αχμεζε 

κηζζνχ  

72,06 74,56 75,09 1,197 0,550 

Ζζηθή ακνηβή 

(εχθεκνο 

κλεία, έπαηλνο, 

βξαβείν) 

73,37 80,28 68,66 1,876 0,391 

Καλέλα 72,79 66,81 79,65 2,395 0,302 
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     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.275.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, ηη είδνπο δηνίθεζε αζθεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

 Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

Δέδνο 

δηνέθεζεο 

πνπ αζθνχλ νη 

πξντζηΪκελνη 

ζην Γάκν 

77,31 73,39 67,29 2,340 0,310 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,310>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ην είδνο ηεο δηνίθεζεο ην νπνίν αζθείηαη απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.276.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Ο 

πξντζηάκελφο ζαο θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπο;»  

 

 Καζνδάγεζε θαη βνάζεηα ησλ 

πξντζηακΫλσλ θαηΪ ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ησλ πθηζηακΫλσλ ηνπο ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

73,50 0,265 0,876 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

76,25 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

71,45 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,876>5%) αλάκεζα ζηελ ππεξεζηαθή 

ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο 

πξνο ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηα ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ Γήκνπ θαηά ηελ άζθεζε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο.   
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Πίλαθαο 9.277.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη γλσξίδεη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο;»  

 

 Γλψζε ησλ πξνβιεκΪησλ ησλ 

θαηψηεξσλ θιηκαθέσλ ηεο 

δηνηθεηηθάο ηεξαξρέαο απφ ηελ 

εγεζέα ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Τπεξεζηαθά 

ειηθέα 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

78,13 1,840 0,399 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

70,47 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 

68,10 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,399>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θαηψηεξσλ θιηκαθίσλ ηεο 

δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.278.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ππεξεζηαθή ειηθία» θαη «Πσο 

ζα ραξαθηεξίδαηε ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Τπεξεζηαθά ειηθέα Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Καηψηεξε  

(1-12 έηε) 

Μέζε  

(13-23 έηε) 

Αλψηεξε  

(25-34 έηε) 
 

΢ρΫζεηο ηεο 

εγεζέαο κε: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Υ
2
 P 

ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ  

74,65 79,91 66,84 2,029 0,363 

ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ  

67,44 81,86 77,28 3,303 0,192 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ηφζν γηα ηελ πξψηε 

δήισζε (P=0,363>5%) φζν θαη γηα ηε δεχηεξε δήισζε (P=0,192>5%) αλάκεζα ζηελ 

ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαη ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.   
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Πίλαθαο 9.279.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Τπάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα κεηαμχ ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2 
 P 

Α΢ΔΠ 48,13 2,972 0,226 

΢πλέληεπμε 49,57 

Γηαγσληζκφο 39,44 

 

     Πάληα σο πξνο ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε, απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

ησλ απαληήζεσλ (P=0,226>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.280.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πνηεο 

είλαη νη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

΢ρΫζεηο ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Πεξηθέξεηα 44,61 47,98 44,69 0,315 0,854 

Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε 

47,67 47,59 41,44 1,283 0,527 

Κπβέξλεζε 50,86 40,76 42,79 3,105 0,212 

Κφκκαηα 48,13 45,87 42,18 0,995 0,608 

άιινπο θνξείο 

θαη 

νξγαληζκνχο 

49,54 51,72 36,19 6,925 0,031 

άιινπο Γήκνπο 45,35 47,78 43,98 0,306 0,858 

εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο 

47,93 51,93 37,90 4,797 0,091 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο 

δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ κε ηελ Πεξηθέξεηα, 

ηελ Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ηελ Κπβέξλεζε, ηα Κφκκαηα, άιινπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο.    
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Πίλαθαο 9.281.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πνηνη 

απφ ηνπο παξαθάησ δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππάξρνπλ ζην Γήκν;»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

Γεέθηεο 

κΫηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ζην Γάκν: 

Mean 

Rank 

Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

Υξφλνο 

αληαπφθξηζεο 

ζηα αηηήκαηα 

ησλ δεκνηψλ 

44,75 45,02 46,73 0,141 0,932 

Πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο 

ησλ παξαπφλσλ 

πνπ 

ππνβάιινληαη 

45,25 44,11 46,82 0,202 0,904 

Δθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ 

47,50 42,83 45,16 0,852 0,653 

Κφζηνο 

δηαρείξηζεο 

45,25 45,74 45,61 0,010 0,995 

Πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ 

45,50 46,70 44,61 0,139 0,933 

Καλέλαο 42,00 47,33 48,21 3,150 0,207 

Γελ γλσξίδσ 50,50 43,33 41,31 4,390 0,111 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζε φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο νη νπνίνη ππάξρνπλ 

ζην Γήκν.    

 

Πίλαθαο 9.282.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηΪο 

ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 45,79 1,652 0,438 

΢πλέληεπμε 50,37 

Γηαγσληζκφο 41,55 
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     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,438>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζχλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ κε ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.283.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πφζν 

πηζηεχεηε φηη επεξεάδνπλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην 

Γήκν;»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

ΠαξΪγνληεο 

επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

Φπζηθέο 

ζπλζήθεο 

εξγαζίαο 

42,53 45,30 49,10 1,342 0,511 

Ηθαλνπνίεζε 

αηνκηθψλ 

αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ 

52,92 44,09 37,94 6,233 0,044 

΢πκπεξηθνξά 

ηνπ 

πξντζηακέλνπ 

πξνο ηνπο 

ππαιιήινπο  

47,17 50,96 39,52 3,328 0,189 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππαιιήισλ 

43,65 52,98 42,10 3,166 0,205 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ 

47,08 46,48 42,94 0,509 0,775 

΢αθήο 

θαζνξηζκφο ηεο 

πνιηηηθήο ηνπ 

Γήκνπ 

46,94 44,33 44,69 0,201 0,905 

Κνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ 

51,15 45,28 39,10 3,801 0,150 

Δπηξξνή ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ 

46,18 46,00 44,34 0,099 0,952 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 503 

νξγάλσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) ζηηο πεξηζζφηεξεο 

δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.284.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Τπάξρεη θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν;»  

 

 Καηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 71,69 0,735 0,692 

΢πλέληεπμε 82,39 

Γηαγσληζκφο 69,87 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,692>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.285.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Τπάξρεη επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν;»  

 

 ΔπρΪξηζην πεξηβΪιινλ 

εξγαζέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 76,46 3,370 0,185 

΢πλέληεπμε 70,22 

Γηαγσληζκφο 71,06 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,185>5%) αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζην 

Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.286.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Ννκίδεηε φηη ππάξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα κεηαμχ 

ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 67,21 0,281 0,869 

΢πλέληεπμε 83,05 

Γηαγσληζκφο 76,78 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,869>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε πλεχκαηνο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.287.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Γλσξίδεηε ηε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο;»  

 

 Γλψζε ηεο λνκνζεζέαο πνπ 

δηΫπεη ηνπο ΟΣΑ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 48,24 4,035 0,133 

΢πλέληεπμε 50,98 

Γηαγσληζκφο 38,26 

 

     Ζ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δείρλεη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,133>5%) αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε γλψζε ηεο λνκνζεζίαο ε νπνία δηέπεη ηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.   

 

Πίλαθαο 9.288.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεη ε πνιπλνκία ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην 

Γήκν;»  

 

 Δπεξεαζκφο ηεο πνιπλνκέαο 

ζηελ Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

Ϋξγνπ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 47,57 1,837 0,399 

΢πλέληεπμε 39,65 

Γηαγσληζκφο 47,44 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,399>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 
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Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνλ επεξεαζκφ ηεο πνιπλνκίαο ζηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

έξγνπ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.289.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Θεσξείηε φηη ρξεηάδεηαη αιιαγέο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε;»  

 

 ΑλΪγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ 

λνκνζεηηθφ πιαέζην ηεο 

Σνπηθάο Απηνδηνέθεζεο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 49,83 3,533 0,171 

΢πλέληεπμε 47,80 

Γηαγσληζκφο 38,76 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,171>5%) αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ αλάγθε αιιαγψλ ζην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ην 

νπνίν δηέπεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε.   

 

Πίλαθαο 9.290.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Θεσξείηε φηη ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζία ζαο;»  

 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο 

ππεξεζέεο ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 44,96 0,037 0,982 

΢πλέληεπμε 45,48 

Γηαγσληζκφο 46,15 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,982>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ πηζαλή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.291.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη είλαη ζαθήο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο;»  

 

 ΢αθάλεηα θαζνξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ απφ ηνπο 

πξντζηακΫλνπο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 47,29 3,368 0,186 

΢πλέληεπμε 51,22 

Γηαγσληζκφο 39,18 
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     Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ αλσηέξσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,186>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζαθήλεηα θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.292.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Ννκίδεηε φηη επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά νη ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν;»  

 

 Δπέηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 46,03 1,417 0,492 

΢πλέληεπμε  49,78 

Γηαγσληζκφο 41,71 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,492>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.293.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Θεσξείηε φηη είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο;»  

 

 ΢αθάλεηα δηαρσξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, 

κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 48,96 9,689 0,008 

΢πλέληεπμε 54,74 

Γηαγσληζκφο 34,63 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,008<5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ζαθήλεηα ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, ζε κεζνπξφζεζκνπο θαη ζε καθξνπξφζεζκνπο.  
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Πίλαθαο 9.294.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Θεσξείηε φηη ζπλδένληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ησλ επηκΫξνπο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ κε ηε 

ζπλνιηθά ζηξαηεγηθά ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 47,75 5,001 0,082 

΢πλέληεπμε 52,37 

Γηαγσληζκφο 37,79 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,082>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή 

ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.295.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν απζηεξά είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 Απζηεξφηεηα 

ρξνλνδηαγξακκΪησλ 

πινπνέεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 51,11 3,795 0,150 

΢πλέληεπμε 45,13 

Γηαγσληζκφο 39,26 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,150>5%) αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απζηεξφηεηα ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.296.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πφζν 

ζπρλά αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢πρλφηεηα αλαζεψξεζεο 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 46,38 5,363 0,068 

΢πλέληεπμε 53,91 

Γηαγσληζκφο 38,24 
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     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,068>5%) αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ζπρλφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.297.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πφζν 

εθηθηνχο ζα ραξαθηεξίδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Δθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 43,01 1,235 0,539 

΢πλέληεπμε 50,13 

Γηαγσληζκφο 44,95 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,539>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.298.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, πφζν επεξεάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ;»  

 

 ΢χλδεζε ηεο ζηνρνζεζέαο κε 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 45,24 0,019 0,991 

΢πλέληεπμε 46,09 

Γηαγσληζκφο 45,37 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζεσξείηαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,991>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ζχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.299.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη είλαη ιεηηνπξγηθέο νη ππάξρνπζεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Λεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πθηζηΪκελσλ δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 44,85 0,143 0,931 

΢πλέληεπμε 47,20 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 509 

Γηαγσληζκφο 45,00 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,931>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.300.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, ν Γήκνο ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο;»  

 

 Υξάζε ησλ λΫσλ ηερλνινγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 49,11 1,706 0,426 

΢πλέληεπμε 40,39 

Γηαγσληζκφο 45,10 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,426>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.301.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Δίζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνέεζε απφ ηελ 

πιηθνηερληθά ππνδνκά ηνπ 

Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 38,81 4,400 0,111 

΢πλέληεπμε 50,30 

Γηαγσληζκφο 49,71 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ σο άλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,111>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.302.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πφζν 

σθέιηκε γηα ην Γήκν ζεσξείηε ηελ ηαθηηθή ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ή έζησ ελφο κέξνπο απηψλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο;»  

 

 ΧθΫιεηα γηα ην Γάκν απφ ηελ 

εθρψξεζε δξαζηεξηνηάησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε 

ηδησηηθΫο επηρεηξάζεηο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 42,49 6,799 0,033 

΢πλέληεπμε 57,26 

Γηαγσληζκφο 40,27 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,033<5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ σθέιεηα γηα ην Γήκν απφ ηελ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο.  

 

Πίλαθαο 9.303.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

΢χλδεζε ηεο 

αλαδηΪξζξσζεο 

ησλ 

δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ ηνπ 

Γάκνπ κε: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ηνπο πφξνπο ηνπ 

Γήκνπ 

47,97 40,91 46,03 1,249 0,536 

ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπ Γήκνπ  

43,40 43,78 49,21 1,066 0,587 

ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ Γήκνπ  

51,42 38,63 43,73 3,852 0,146 

ηε θηινζνθία 

ηεο πνιηηηθήο 

εγεζίαο ηνπ 

Γήκνπ 

49,32 34,85 48,97 5,611 0,060 

ηηο αλάγθεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ 

51,40 34,93 46,48 6,014 0,049 

ηηο αλάγθεο ησλ 47,17 36,50 50,24 4,418 0,110 
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δεκνηψλ ηνπ 

Γήκνπ 

ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ  

49,92 33,89 48,98 7,218 0,027 

ην λνκηθφ 

πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γήκνπ  

40,47 40,65 54,94 6,841 0,033 

ην επξχηεξν 

πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο  

48,74 38,70 46,79 2,382 0,304 

ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο 

47,07 34,24 52,03 6,928 0,031 

ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ 

Γήκνπ 

48,46 37,59 47,94 3,090 0,213 

ηηο 

δεκνγξαθηθέο 

ζπλζήθεο ζην 

Γήκν 

43,99 35,35 54,79 8,248 0,016 

ηηο δηεζλείο 

ηάζεηο θαη 

εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο 

Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο 

40,04 40,93 55,23 7,149 0,028 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο κε ηνπο 

νπνίνπο ζπλδέεηαη ε αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.304.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πφζν 

ρξνλνβφξεο ζεσξείηε φηη είλαη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν;»  

 

 Υξνλνβφξεο δηαδηθαζέεο 

ιάςεο απνθΪζεσλ ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 46,63 0,224 0,894 

΢πλέληεπμε 45,91 

Γηαγσληζκφο 43,89 
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     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,894>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ χπαξμε ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.305.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Ννκίδεηε φηη αληαπνθξίλεηαη ε ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάγθε ησλ 

δεκνηψλ γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ηξΫρνπζαο 

νξγαλσηηθάο δνκάο ηνπ Γάκνπ 

ζηελ αλΪγθε ησλ δεκνηψλ γηα 

παξνρά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 49,92 2,281 0,320 

΢πλέληεπμε 40,22 

Γηαγσληζκφο 44,29 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,320>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ αληαπφθξηζε ηεο ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ Γήκνπ ζηελ 

αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   

 

Πίλαθαο 9.306.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Έρεηε 

επηκνξθσζεί ζε ζέκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο (Γεκνζίνπ 

Management);»  

 

 Δπηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 49,71 4,041 0,133 

΢πλέληεπμε 48,63 

Γηαγσληζκφο 38,29 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,133>5%) αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ 

ζην Γεκφζην Management.   
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Πίλαθαο 9.307.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Ζ 

επηκφξθσζε απηή έγηλε κε πξσηνβνπιία…»  

 

 Λάςε πξσηνβνπιέαο γηα ηελ 

επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ ζην 

Γεκφζην Management 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 32,81 0,562 0,755 

΢πλέληεπμε 32,97 

Γηαγσληζκφο 35,90 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,755>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηε ιήςε πξσηνβνπιίαο γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ ζην Γεκφζην Management.   

 

Πίλαθαο 9.308.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Θεσξείηε φηη ππάξρεη αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ;»  

 

 Αμηνπνέεζε απφ ην Γάκν ησλ 

ηθαλνηάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 47,50 0,627 0,731 

΢πλέληεπμε 42,28 

Γηαγσληζκφο 45,56 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,731>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ 

αμηνπνίεζε απφ ην Γήκν ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ.   

 

Πίλαθαο 9.309.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη ε ζέζε πνπ θαηέρεηε ζην Γήκν αληαπνθξίλεηαη ζην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ 

ζαο;»  

 

 Αληαπφθξηζε ηεο ζΫζεο ησλ 

ππαιιάισλ ζην Γάκν κε ην 

επέπεδν ησλ πξνζφλησλ ηνπο 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 45,46 0,902 0,637 

΢πλέληεπμε 49,28 

Γηαγσληζκφο 42,74 
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     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,637>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηελ αληαπφθξηζε ηεο ζέζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν κε ην επίπεδν ησλ πξνζφλησλ 

ηνπο.   

 

Πίλαθαο 9.310.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πνηα 

απφ ηα παξαθάησ κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο;»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

ΜΫζα 

εθπαέδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Καζνδήγεζε 38,75 42,07 55,89 10,272 0,006 

Παξαδεηγκαηηζκφο 42,75 45,74 48,52 1,426 0,490 

Δξγαζηαθή 

ελεκέξσζε  

42,75 48,89 46,18 1,081 0,582 

Πξαθηηθή άζθεζε 42,25 53,93 43,02 4,587 0,101 

΢πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο 

43,75 50,11 44,11 1,565 0,457 

Δλαιιαγή ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

41,75 52,02 45,02 3,278 0,194 

Δκπινπηηζκφο 

εξγαζίαο 

44,25 47,24 45,66 0,358 0,836 

Γξαπηέο εξγαζίεο 46,50 45,96 44,00 1,675 0,433 

΢εκηλάξηα 44,50 43,30 48,29 0,997 0,608 

΢πλαληήζεηο 

εξγαζίαο 

42,75 48,57 46,42 1,082 0,582 

Μειέηεο 

πεξηπηψζεσλ 

46,25 45,00 45,00 1,500 0,472 

Πξνζνκνίσζε 46,25 45,00 45,00 1,500 0,472 

Οκαδηθέο 

αζθήζεηο 

46,25 45,00 45,00 1,500 0,472 

Μάζεζε εμ 

απνζηάζεσο 

46,25 45,00 45,00 1,500 0,472 

Καλέλα 45,75 43,96 46,35 0,543 0,762 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο.   
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Πίλαθαο 9.311.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Δθαξκφδεηαη ζην Γήκν…»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

Δθαξκνγά 

ζην Γάκν: 

Mean Rank Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

εζσηεξηθήο 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ 

49,29 44,04 42,18 1,513 0,469 

θηλεηηθφηεηαο 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο 

Γήκνπο  

54,25 45,26 35,52 10,235 0,006 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,469>5%) ζηελ πξψηε δήισζε, 

ελψ, αληίζεηα, ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ 

(P=0,006<5%) ζηε δεχηεξε δήισζε, αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ εθαξκνγή ζην 

Γήκν εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ ζε άιινπο Γήκνπο.   

 

Πίλαθαο 9.312.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Κξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο…»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηναμηνιφγεζεο: 

Mean Rank Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 44,89 41,91 48,87 1,052 0,591 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

51,65 45,78 38,15 4,889 0,087 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ  

47,08 42,78 45,68 0,417 0,812 

 

     Απφ ηνλ σο άλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,591>5%, P=0,087>5% θαη P=0,812>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   
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Πίλαθαο 9.313.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Κξίλεηε απνηειεζκαηηθέο ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο…»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο 

΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαδηθαζηψλ 

αμηνιφγεζεο: 

Mean 

Rank 

Mean Rank Mean Rank Υ
2
 P 

ησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ 48,63 43,83 43,11 0,926 0,629 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

Γήκνπ 

45,72 48,50 43,02 0,665 0,717 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

48,63 43,65 43,24 0,917 0,632 

 

     Απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,629>5%, P=0,717>5% θαη P=0,632>5%) ζε 

φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ζην Γήκν.   

 

Πίλαθαο 9.314.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, δίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην 

Γήκν;»  

 

 Έκθαζε ζηε ζπλερά βειηέσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 44,31 0,735 0,692 

΢πλέληεπμε 49,26 

Γηαγσληζκφο 44,10 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,692>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.315.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηελ άπνςή ζαο, ν Γήκνο δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο;»  

 

 Έκθαζε ζηελ αλΪπηπμε ηεο 

θαηλνηνκέαο ζην Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 49,81 3,370 0,185 
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΢πλέληεπμε 47,54 

Γηαγσληζκφο 38,98 

 

     Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά αξθεηά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,185>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζην Γήκν.  

 

Πίλαθαο 9.316.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη (πιηθνί, άπινη, αλζξψπηλνη) ηνπ 

Γήκνπ;»  

 

 Ηθαλνπνηεηηθά αμηνπνέεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 45,24 0,281 0,869 

΢πλέληεπμε 43,65 

Γηαγσληζκφο 47,18 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,869>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.317.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Δθαξκφδνληαη ζην Γήκν εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 Δθαξκνγά ζην Γάκν 

εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ 

ειΫγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 47,36 0,993 0,609 

΢πλέληεπμε 41,17 

Γηαγσληζκφο 46,55 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,609>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ζην Γήκν εζσηεξηθψλ κεραληζκψλ ειέγρσλ κε 

ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.   
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Πίλαθαο 9.318.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«΢πλεξγάδεηαη ν Γήκνο κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;»  

 

 ΢πλεξγαζέα ηνπ Γάκνπ κε 

Παλεπηζηάκηα ά ΣερλνινγηθΪ 

ΔθπαηδεπηηθΪ Ηδξχκαηα ά 

εξεπλεηηθΪ θΫληξα κε ζθνπφ 

ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 42,81 0,740 0,691 

΢πλέληεπμε 47,15 

Γηαγσληζκφο 47,40 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,691>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ 

εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά 

ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γήκνπ κε Παλεπηζηήκηα ή Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή 

εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

 

Πίλαθαο 9.319.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πνηα 

απφ ηα παξαθάησ κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

ΜΫζα 

επηβξΪβεπζεο 

ησλ 

ππαιιάισλ 

ζην Γάκν: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Σηκεηηθή άδεηα  43,25 43,20 49,82 1,883 0,390 

Ηεξαξρηθή 

αλέιημε 

(πξναγσγή) 

44,75 47,41 44,95 1,308 0,520 

Αχμεζε 

κηζζνχ  

44,50 46,46 45,95 1,424 0,491 

Ζζηθή ακνηβή 

(εχθεκνο 

κλεία, έπαηλνο, 

βξαβείν) 

44,00 45,52 47,23 0,339 0,844 

Καλέλα 45,50 47,57 43,97 0,351 0,839 

 

     Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P>5%) γηα φιεο ηηο δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηα κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.  
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Πίλαθαο 9.320.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Καηά 

ηε γλψκε ζαο, ηη είδνπο δηνίθεζε αζθεί ν πξντζηάκελφο ζαο;»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

 Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

Δέδνο 

δηνέθεζεο 

πνπ αζθνχλ νη 

πξντζηΪκελνη 

ζην Γάκν 

49,17 44,07 42,31 1,788 0,409 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα ελδέρεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,409>5%) αλάκεζα ζηνλ 

ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ην είδνο ηεο δηνίθεζεο ην νπνίν αζθείηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.321.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Ο 

πξντζηάκελφο ζαο θαζνδεγεί θαη βνεζάεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπο;»  

 

 Καζνδάγεζε θαη βνάζεηα ησλ 

πξντζηακΫλσλ θαηΪ ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ 

ησλ πθηζηακΫλσλ ηνπο ζην 

Γάκν 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 47,64 0,536 0,765 

΢πλέληεπμε 45,15 

Γηαγσληζκφο 43,27 

 

     Απφ ηε κειέηε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα δηαθαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,765>5%) αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, σο πξνο ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηα ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ Γήκνπ θαηά 

ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 520 

Πίλαθαο 9.322.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη 

«Πηζηεχεηε φηη γλσξίδεη ε εγεζία ηνπ Γήκνπ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 

θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο;»  

 

 Γλψζε ησλ πξνβιεκΪησλ ησλ 

θαηψηεξσλ θιηκαθέσλ ηεο 

δηνηθεηηθάο ηεξαξρέαο απφ ηελ 

εγεζέα ηνπ Γάκνπ 

Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

Σξφπνο 

πξφζιεςεο 

Mean Rank 

 

Υ
2
 P 

Α΢ΔΠ 40,28 3,854 0,146 

΢πλέληεπμε 44,48 

Γηαγσληζκφο 52,32 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη πηζαλφλ φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,146>5%) αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, φζνλ αθνξά ηε γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θαηψηεξσλ θιηκαθίσλ 

ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ.  

 

Πίλαθαο 9.323.: Έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ «ηξφπνο πξφζιεςεο» θαη «Πσο 

ζα ραξαθηεξίδαηε ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε…»  

 

 Σξφπνο πξφζιεςεο Έιεγρνο ΢ηαηηζηηθάο 

΢εκαληηθφηεηαο  

 Α΢ΔΠ ΢πλέληεπμε Γηαγσληζκφο  

΢ρΫζεηο ηεο 

εγεζέαο κε: 

Mean 

Rank 

Mean 

Rank 

Mean Rank Υ
2
 P 

ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ  

44,90 44,87 46,66 0,104 0,949 

ηηο 

ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

Γήκνπ  

45,26 50,43 42,11 1,479 0,477 

 

     Απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (P=0,949>5% θαη P=0,477>5%) 

θαη ζηηο δχν δειψζεηο αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, σο πξνο ηηο ζρέζεηο ηεο εγεζίαο κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαη ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ.   

 

9.10. Δξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 
 

     ΢ρεηηθά κε ηελ ειηθία θαη ηελ ππεξεζηαθή ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο 

εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο, ην γεγνλφο φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ είλαη κέζεο θαη θαηψηεξεο θαηαδεηθλχεη πσο έλα κεγάιν πιήζνο 

απηψλ έρεη πηζαλφλ ζπληαμηνδνηεζεί.  
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     Χο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ, ε 

πιεηνλφηεηα θαηέρεη θάπνην πηπρίν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ή αθφκα θαη θάπνηνλ 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ, γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί έλδεημε ζηξνθήο ηνπ Γήκνπ 

ζηελ αμηνθξαηία θαη ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. Δμάιινπ, ν 

ηνκέαο ηεο δηνίθεζεο ελφο Γήκνπ απαηηεί πξνζσπηθφ απμεκέλσλ ηππηθψλ πξνζφλησλ 

ζπγθξηηηθά κε άιινπο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, φπσο, ιφγνπ ράξηλ, ζπληζηά ε 

θαζαξηφηεηα. Άιισζηε, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηελ θαηαγξαθή λέσλ δηνηθεηηθψλ 

ππαιιήισλ ζην Γήκν, ην ζρεηηθά πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδφ ηνπο ζεσξείηαη 

θπζηνινγηθφ.    

     Οη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ είλαη κφληκνη, ελψ, αληίζεηα, νη 

ζπκβαζηνχρνη ππάιιεινη είλαη δξακαηηθά ιηγφηεξνη, γεγνλφο ην νπνίν εξκελεχεηαη σο 

έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζε πνιιέο ππεξεζίεο ηνπ, αθνχ ζεκαληηθέο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ 

θαιχπηνληαη απφ ηνπο ζπκβαζηνχρνπο ππαιιήινπο.  

     Αλ θαη έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ 

πξνζιήθζεθε κέζσ Α΢ΔΠ, εληνχηνηο ε πιεηνλφηεηα απηψλ πξνζιήθζεθε κε 

ακθηζβεηνχκελεο σο πξνο ηελ αδηαβιεηφηεηα δηαδηθαζίεο, φπσο είλαη ε ζπλέληεπμε ή 

θάπνηνπ άιινπ είδνπο δηαγσληζκφο, έλδεημε φηη ε αδηαθάλεηα, ε δηαθζνξά, ε 

θαθνδηνίθεζε θαη ε αλαμηνθξαηία είλαη έλλνηεο νη νπνίεο ηαιαλίδνπλ ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα.  

     ΋ζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, απηή είλαη αξθεηά κεγάιε, 

έλδεημε νξζήο επηθνηλσλίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ηφζν απφ ηα θαηψηεξα ζηα αλψηεξα 

ζηειέρε (bottom – up), φζν θαη απφ ηα αλψηεξα ζηα θαηψηεξα ζηειέρε (up – down).  

     Οη ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε ηελ Πεξηθέξεηα, ηελ Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, 

ηελ Κπβέξλεζε, ηα πνιηηηθά θφκκαηα, άιινπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο, άιινπο Γήκνπο 

θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ 

έξγνπ θαη ελίζρπζε ηεο νκαιήο, απνηειεζκαηηθήο θαη πνηνηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ. 

     Χο πξνο ηνπο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, νη αξρέο ηνπ ζχγρξνλνπ 

δεκνζίνπ κάλαηδκελη επηηάζζνπλ ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε δεηθηψλ, φπσο είλαη ε εθαξκνγή 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ην θφζηνο δηαρείξηζεο θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ.  

     Σν γεγνλφο φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ ζπλδέεηαη ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ 

κε ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο, θαζηζηά αλαγθαία ηε ζεζκνζέηεζε ελφο νξζνινγηθνχ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο 

ζην ρψξν ησλ ΟΣΑ ην νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη σο θίλεηξν βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ην νπνίν ζα επηζεκαίλεη ηηο ιεηηνπξγηθέο αδπλακίεο ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ.   

     Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ε ζαθήλεηα αξκνδηνηήησλ, ζηφρσλ θαη πνιηηηθήο ηνπ 

ηνπηθνχ νξγαληζκνχ ζπληζηνχλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ.  

     ΋ζνλ αθνξά ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ, ζεσξείηαη επηβεβιεκκέλε ε κεγηζηνπνίεζή ηνπ πξνο επηηάρπλζε ηνπ έξγνπ 

ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, κέζα, θπξίσο, απφ ηελ εμεηδίθεπζε ησλ αηφκσλ ζε κία εξγαζία 

θαη κέζα απφ ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο πνπ απηφο πξνζθέξεη θαη 

εμαζθαιίδεη. Δμάιινπ, ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ βνεζάεη 

ζηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ, ζηελ επνπηεία θαη ζηνλ έιεγρν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ.     

     Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην Γήκν ραξαθηεξίδεηαη αξθεηά επράξηζην, γεγνλφο ην 

νπνίν εξκελεχεηαη σο πξνζπάζεηα εθζπγρξνληζκνχ, απφ πιεπξάο εγεζίαο, ηφζν ησλ 

εγθαηαζηάζεψλ ηνπ φζν θαη ηνπ κάλαηδκελη πνπ εθαξκφδεηαη ζε απηφλ.  
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     Τπάξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ θαη ησλ 

ζηειερψλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, ην νπνίν εμεγείηαη ελ κέξεη θαη απφ ην ζρεηηθά 

απμεκέλν επίπεδν ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηνίθεζε ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ. Ο αληαγσληζκφο, ζε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη αζέκηηνο, κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ, 

κεγηζηνπνηψληαο ηα νθέιε γηα ην Γήκν. 

     Ο κέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ ζηα αηηήκαηα ησλ δεκνηψλ 

είλαη θάπνηεο εκέξεο, δειαδή απέρεη αξθεηά, αλάινγα, βέβαηα, θαη κε ηελ εμεηαδφκελε 

πεξίπησζε, απφ ην κέζν ρξφλν εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ζε ηνπηθνχο νξγαληζκνχο 

άιισλ ρσξψλ – κειψλ ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

(ΟΟ΢Α), εμαηηίαο, θπξίσο, ηεο έληνλεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ επηθξαηεί ζηελ ειιεληθή 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε
305

.   

     Ζ θαιή γλψζε ηεο λνκνζεζίαο πνπ δηέπεη ηνπο ΟΣΑ απφ ηνπο δεκνηηθνχο 

ππαιιήινπο ζπλδέεηαη κε ηα απμεκέλα ηππηθά πξνζφληα ηνπο, ελψ ην γεγνλφο φηη ε 

πνιπλνκία επεξεάδεη αξθεηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ζην Γήκν απνηειεί 

έλδεημε ηεο αλάγθεο ηξνπνπνίεζεο, θσδηθνπνίεζεο, θαζψο θαη απινχζηεπζεο ηνπ 

πθηζηάκελνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. Δμάιινπ, κε κία πηζαλφλ ζηνρεπκέλε αιιαγή ηεο 

ηξέρνπζαο λνκνζεζίαο ζα κπνξνχζε λα απνθεπρζεί ε επηθξαηνχζα ζηνπο ηνπηθνχο 

νξγαληζκνχο ζχγρπζε ησλ αξκνδηνηήησλ ε νπνία ζπληζηά ηξνρνπέδε ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ηνπο.   

     Άιισζηε, ε ελδερφκελε ζνβαξή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ επηηάζζεη ηελ ηαρεία αλαδηάξζξσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ κε φξνπο 

πνπ θαζνξίδνπλ νη αξρέο θαη νη αμίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ.  

     Ζ φρη θαη ηφζν ηθαλνπνηεηηθή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν 

πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζε νξγαλσηηθέο δπζιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ρξεηάδεηαη λα 

απαιινηθζνχλ άκεζα.  

     Ο έιεγρνο ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο 

εθάζηνηε πξντζηακέλνπο επηβάιιεηαη λα είλαη νιηθφο, ζπλερήο θαη δηαξθήο, ζχκθσλα κε 

ηηο βέιηηζηεο δηεζλείο πξαθηηθέο ζην ρψξν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ησλ ΟΣΑ
306

, θαη 

φρη λα πξαγκαηνπνηείηαη αλά εκέξεο ή θαη κήλεο, φπσο γίλεηαη θαηά κέζν φξν ζην Γήκν 

Αζελαίσλ.    

     Ο αζαθήο δηαρσξηζκφο, ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ, ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζηνλ 

θαθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηελ έιιεηςε νξγάλσζεο εληφο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, 

αιιά θαη ζε αλεπαξθείο δηαδηθαζίεο ζηνρνζεζίαο θαη επηθνηλσλίαο.  

     Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζπλδένληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ην 

ζπλνιηθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, κία πξαθηηθή ε νπνία ζπλάδεη θαη κε ηηο βαζηθέο αξρέο 

ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο θαηά ηηο νπνίεο ε ζηνρνζεζία ζε έλαλ νξγαληζκφ απνηειεί 

επαθφινπζν ελφο νινθιεξσκέλνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ
307

.   

     Σα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ δελ είλαη θαη ηφζν 

απζηεξά σο πξνο ηελ ηήξεζή ηνπο, έλδεημε ειιηπνχο ειέγρνπ εληφο ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ
308

.  
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     Οη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ αλαζεσξνχληαη φρη θαη ηφζν ζπρλά. Δίλαη γεγνλφο φηη ε 

ζηνρνζεζία ζε έλαλ νξγαληζκφ πξέπεη λα είλαη επέιηθηε ζηηο εθάζηνηε επηθξαηνχζεο 

νξγαλσηηθέο ζπλζήθεο. Χζηφζν, ε ζπρλή αλαζεψξεζε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ κπνξεί λα 

επηθέξεη ζχγρπζε ζηνπο ππαιιήινπο θαη ζηα ζηειέρε πνπ εθηεινχλ ηηο εηιεκκέλεο 

απνθάζεηο, νχησο ψζηε πνιιέο θνξέο λα επέξρνληαη δηνηθεηηθέο δπζιεηηνπξγίεο, 

επηβξάδπλζε ηνπ έξγνπ θαη, γεληθψο, αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηνλ νξγαληζκφ.  

     Ζ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ είλαη κεγάιε. ΢χκθσλα θαη κε ηε 

ζεσξία ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, νη ζηφρνη ζε έλαλ νξγαληζκφ πξέπεη λα είλαη εθηθηνί, 

ξεαιηζηηθνί θαη πξαγκαηνπνηήζηκνη, αλάινγα, βέβαηα, θαη κε ηηο ηδηαίηεξεο δηνηθεηηθέο, 

νηθνλνκηθέο θαη λνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηφλ
309

.  

     Ζ ζχλδεζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ ζε κεγάιν βαζκφ 

ζεσξείηαη θπζηνινγηθή, αθνχ, σο γλσζηφλ, δελ είλαη δπλαηφο ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ν 

ζρεδηαζκφο ζε έλαλ νξγαληζκφ εάλ δελ ζπληξέρνπλ νη θαηάιιειεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο 

θαη πξνυπνζέζεηο, θαζψο, επίζεο, θαη εάλ δελ ππάξρνπλ ηα απαξαίηεηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα.  

     Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ζην Γήκν Αζελαίσλ δελ 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή. Απηφ πνιχ πηζαλφλ ζπκβαίλεη εμαηηίαο απαηηνχκελσλ 

αλαπξνζαξκνγψλ ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο κέζσ ζπγρσλεχζεσλ θαη θαηαξγήζεσλ 

νξηζκέλσλ πεξηηηψλ ηκεκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ, νη νπνίεο ζα κείσλαλ δξαζηηθά ηε 

γξαθεηνθξαηία θαη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο πξνο φθεινο ησλ δεκνηψλ, αιιά θαη ζα 

κείσλαλ ην εχξνο επνπηείαο ησλ πξντζηακέλσλ, γεγνλφο ην νπνίν ζα αχμαλε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ ηνπ έξγνπ ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ
310

.   

     Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ε νπνία κεηψλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε 

γξαθεηνθξαηία, κεγηζηνπνηεί ηελ ηαρχηεηα ηεο εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ θαη, 

γεληθφηεξα, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξνο ηνπο πνιίηεο ππεξεζηψλ, 

θαζψο θαη ε πθηζηάκελε πιηθνηερληθή ππνδνκή ζην Γήκν, δελ είλαη θαη ηφζν 

ηθαλνπνηεηηθέο, πηζαλφηαηα εμαηηίαο ηεο αλεπαξθνχο αμηνπνίεζεο ησλ ρξεκαηηθψλ 

θνλδπιίσλ γηα απηνχο ηνπο ζθνπνχο.   

     Ζ εθρψξεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ, ή ελφο κέξνπο 

απηψλ, ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο έρεη ηφζν πιενλεθηήκαηα φζν θαη κεηνλεθηήκαηα, ην δε 

κέγεζνο ηεο σθέιεηαο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο εμαξηάηαη απφ 

ηελ ηδενινγηθή άπνςε ηνπ θαζελφο εξσηεζέληνο ππνθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο.  

     Ζ αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε 

δηάθνξνπο δηνηθεηηθνχο, νηθνλνκηθνχο, λνκηθνχο, πνιηηηθνχο, θνηλσληθνχο, αιιά θαη 

πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο, δειαδή νξηζκέλα ζηνηρεία ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ 

επξχηεξα εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληφο ηνπ, κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ δπλαηνηήησλ θαη 

αδπλακηψλ (εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ), θαζψο, επίζεο, θαη επθαηξηψλ θαη απεηιψλ 

(εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ) ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, πνπ αλακέλεηαη λα ηνλ νδεγήζνπλ ζην 

βέιηηζην δπλαηφ απνηέιεζκα, ζχκθσλα θαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

     Οη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην Γήκν ελδέρεηαη λα είλαη αξθεηά ρξνλνβφξεο 

εμαηηίαο πηζαλψο νξηζκέλσλ δηνηθεηηθψλ δπζιεηηνπξγηψλ ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.  

     Ζ ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζεσξείηαη φηη δελ αληαπνθξίλεηαη 

ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηελ αλάγθε ησλ δεκνηψλ γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ, εμαηηίαο πηζαλφλ ηεο πιεζψξαο ησλ πεξηηηψλ θαη ησλ θνζηνβφξσλ ηκεκάησλ 

θαη δηεπζχλζεσλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  
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     Ζ επηκφξθσζε θαη ε εμεηδίθεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

ζην Γεκφζην Μάλαηδκελη θαίλεηαη λα είλαη πάξα πνιχ κηθξή, ελψ, παξάιιεια, φζνη απφ 

απηνχο ηνπο ππαιιήινπο επηκνξθψζεθαλ ζηνλ ηνκέα απηφλ ην έπξαμαλ κε ίδηα 

πξσηνβνπιία θαη φρη ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ. Απηφ ίζσο λα εμεγεί κία πνιχ πηζαλή 

δηνηθεηηθή αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Γήκνπ, αιιά, επηπιένλ, θαη ηελ αλεπάξθεηα ηνπ 

ελ ιφγσ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ ζε 

θαίξηνπο ηνκείο δξάζεηο ηνπ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη απηφο ηεο δηνίθεζεο, είηε 

εμαηηίαο ηεο αδηαθνξίαο ηεο εγεζίαο ηνπ είηε εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο φισλ εθείλσλ ησλ 

απαξαίηεησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη κέζσλ.  

     Μνινλφηη νη εξσηεζέληεο δηνηθεηηθνί ππαιιεινη ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ δειψλνπλ φηη 

ε ζέζε ηνπο ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ αληαπνθξίλεηαη αξθεηά κε ην επίπεδν ησλ 

πξνζφλησλ ηνπο, εληνχηνηο νη ίδηνη ζεσξνχλ φηη ε αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ απφ ην Γήκν δελ θπκαίλεηαη ζε πνιχ ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. ΢πλεπψο, ην 

ζπγθεθξηκέλν ελδερφκελν πηζαλφηαηα ζεκαίλεη έιιεηςε αμηνθξαηίαο ζηνλ ελ ιφγσ 

ηνπηθφ νξγαληζκφ, θαζψο, αθφκε, θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αθνινπζνχκελσλ 

δηαρεηξηζηηθψλ πνιηηηθψλ ζηνλ επαίζζεην ηνκέα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

     Δπηπξνζζέησο, ην επίπεδν ησλ κέζσλ εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηεί ν Γήκνο Αζελαίσλ δελ ζεσξείηαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ, εμαηηίαο 

πηζαλφλ ηεο αλαπνηειεζκαηηθήο θαη, ηαπηφρξνλα, ηεο αλαρξνληζηηθήο άζθεζεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, ε νπνία δελ ζπλάδεη κε ηηο 

επηηαγέο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη, αιιά θαη ελδερνκέλσο εμαηηίαο ηεο χπαξμεο 

θάπνηνπ λνκνζεηηθνχ θελνχ ή αθφκα θαη ηεο αλεπάξθεηαο ησλ απαηηνχκελσλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

    Παξφιν πνπ απφ ηελ έξεπλα δηαθαίλεηαη λα εθαξκφδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ έλα 

απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ζην Γήκν 

Αζελαίσλ, εληνχηνηο θαίλεηαη φηη δελ εθαξκφδεηαη επαξθψο έλα αμηφπηζην ζρέδην 

θηλεηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ ην Γήκν Αζελαίσλ ζε άιινπο Γήκνπο ηεο 

ρψξαο, έλδεημε φηη ην παξφλ πξφγξακκα θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο ΟΣΑ, 

θαζψο, επίζεο, θαη ην ηξέρνλ πξφγξακκα ηεο δηαδεκνηηθήο θηλεηηθφηεηαο ρξήδνπλ 

αξθεηψλ αιιαγψλ θαη ηξνπνπνηήζεσλ, κε έκθαζε, θπξίσο, ζηελ επειημία θαη ζηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ.  

     Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηναμηνιφγεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

δνκψλ, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ είλαη, ελ γέλεη, ζε κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνηεηηθή, έλδεημε φηη ρξεηάδεηαη λα 

ζεζπηζηεί, άκεζα, έλα λέν ζχζηεκα απηναμηνιφγεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ ΟΣΑ, 

αμηφπηζην θαη, ηαπηφρξνλα, αληηθεηκεληθφ, ην νπνίν ζα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

     Σν ελδερφκελν λα δίλεηαη ειάρηζηε έκθαζε ζηε βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, ζηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ, ζηελ ηθαλνπνηεηηθή αμηνπνίεζε ησλ 

πφξσλ (πιηθψλ, άπισλ θαη αλζξψπηλσλ), αιιά θαη ζηελ εθαξκνγή εζσηεξηθψλ 

κεραληζκψλ ειέγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζην 

Γήκν Αζελαίσλ, φπσο, επίζεο, θαη ε ζε ζρεηηθά ρακειφ επίπεδν ζπλεξγαζία ηνπ ελ 

ιφγσ Γήκνπ κε ΑΔΗ ή ΣΔΗ ή εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, δείρλνπλ ηε κεγάιε αλαγθαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο ησλ 

αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη, γεληθψο, δείρλεη ηε ζεκαληηθή απνπζία ηεο 

εθαξκνγήο ησλ αμηψλ ηνπ λένπ δεκνζίνπ κάλαηδκελη ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.  

     ΋ζνλ αθνξά ηα κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν Αζελαίσλ απφ ηνπο 

εθάζηνηε πξντζηακέλνπο, ην πςειφ πνζνζηφ ην νπνίν ιακβάλεη ε δήισζε θαλέλαο 
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εμεγεί ηελ αξθεηά ζεκαληηθή απνπζία θηλήηξσλ αχμεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.  

     Ζ άζθεζε δεκνθξαηηθήο δηνίθεζεο απφ ηε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ 

πξντζηακέλσλ ζην Γήκν Αζελαίσλ, θαζψο θαη ε κεγάιε θαζνδήγεζε θαη βνήζεηα ησλ 

πξντζηακέλσλ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο ζηνλ 

ηνπηθφ απηφ νξγαληζκφ, απνηεινχλ ζνβαξή έλδεημε πσο ε δηνίθεζε ζηνλ ελ ιφγσ Γήκν 

ζπκβαδίδεη κε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ηεο δηαρείξηζεο ησλ ΟΣΑ θαη, ελ γέλεη, ησλ 

δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη θνξέσλ.  

     Ζ κηθξή γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα 

ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο απφ ηελ εγεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζπληζηά θαηλφκελν 

πνιιψλ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ, ην νπνίν δεκηνπξγεί έλα θελφ θαη έλα 

ράζκα κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην νπνίν είλαη δπλαηφλ λα 

απνηειέζεη ηξνρνπέδε ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη, ελ ηέιεη, ζηελ 

επίηεπμε ηνπ έξγνπ ηνπ, ησλ ζηφρσλ ηνπ θαη ηνπ ηειηθνχ ζθνπνχ ηνπ. Ζ ειιηπήο απηή 

γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ πηζαλφλ λα νθείιεηαη ζε δηνηθεηηθνχο παξάγνληεο θαη δε ζηελ 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, είηε απφ ηα θαηψηεξα πξνο ηα αλψηεξα 

θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο (επηθνηλσλία bottom – up) είηε ην αληίζηξνθν 

(επηθνηλσλία up – down), εμαηηίαο, θαηά θχξην ιφγν, ηεο πνιπδαίδαιεο, πνιχπινθεο θαη 

γξαθεηνθξαηηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ. Μία άιιε αξθεηά πηζαλή εξκελεία, πέξαλ 

φισλ ησλ ππφινηπσλ αληηθεηκεληθψλ δπζρεξεηψλ, απνηειεί ε θαθή εγεηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ε απνπζία ελδηαθέξνληνο απφ ηελ εγεζία γηα απηά ηα πξνβιήκαηα, πνπ ιεηηνπξγεί 

σο έλα πνιχ ζεκαληηθφ αληηθίλεηξν αχμεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

δεδνκέλσλ ησλ αηζζεκάησλ ηεο δπζαξέζθεηαο, ηνπ θφβνπ, ηεο αλαζθάιεηαο θαη ηεο 

έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο θαη εθηίκεζεο απηψλ πξνο ηελ θνξπθή ηεο δηνηθεηηθήο 

ππξακίδαο πνπ δεκηνπξγεί. ΢ηελ ίδηα, πεξίπνπ, ινγηθή κε ηα πξναλαθεξζέληα θηλείηαη 

θαη ε εξκελεία ησλ φρη θαη ηφζν θαιψλ ζρέζεσλ ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ θαη ηνπο ζπλδηθαιηζηηθνχο θνξείο ηνπο. Χζηφζν, πξέπεη λα επηζεκαλζεί 

πσο νη ελδερφκελεο κέηξηεο ζρέζεηο κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο πηζαλφλ λα 

ζεκαίλνπλ αμηνθξαηηθή θαη ακεξφιεπηε δηαθπλέξλεζε ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, πέξαλ 

ησλ δηαθφξσλ πνιηηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη ησλ θνκκαηηθψλ ζπκθεξφλησλ. Άιισζηε, 

θχξην ελδηαθέξνλ ησλ νξγάλσλ ηνπ ζπλδηθαιηζκνχ νθείιεη λα είλαη απνθιεηζηηθά θαη 

κφλνλ ε πξνάζπηζε φισλ ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη φρη ε 

αδηαθάλεηα θαη ε αλνκία ζηε δηνίθεζε πξνο εμππεξέηεζε ηδηνηειψλ ζθνπψλ, αλ θαη 

ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν νξζφ λα δηαρσξηζηεί ν ζπλδηθαιηζκφο απφ ηε δηνίθεζε ησλ ΟΣΑ 

θαη, γεληθψο, ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη θνξέσλ, δηφηη νη δχν απηνί ζεζκνί 

δηαδξακαηίδνπλ, θαηά θνηλή νκνινγία, ζε κεγάιν βαζκφ, δηαθνξεηηθνχο έσο θαη 

αληηθξνπφκελνπο ξφινπο.          

     Δπηπιένλ, ε εμαζθάιηζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο ζην Γήκν, θαζψο, αθφκα, θαη ε δηακφξθσζε απφ ηνπο εθάζηνηε 

πξντζηακέλνπο επλντθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ, ζεσξνχληαη, απφ ηα εξσηεζέληα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο, αξθεηά ζεκαληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο πξντζηακέλνπ, δηφηη απηά απνζαθελίδνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη νξηνζεηνχλ ην έξγν θαη ην εχξνο ησλ αξκνδηνηήησλ 

θαη ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ, ελψ, παξάιιεια, απνηεινχλ ηζρπξά θίλεηξα θαη 

παξάγνληεο αχμεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ.  

     Σέινο, παξαηεξείηαη φηη έλα κηθξφ πιήζνο απαληήζεσλ έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε αλάινγα κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηηο ζρέζεηο 

εξγαζίαο κε ην Γήκν, ηελ ππεξεζηαθή ειηθία, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ζην 

Γήκν ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο, ην 

νπνίν εξκελεχεηαη σο δηαθνξνπνίεζε νξηζκέλσλ απαληήζεσλ ζχκθσλα κε ηα ηδηαίηεξα 
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ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, ηηο πξνζσπηθέο ηδηφηεηεο θαη ηα αηνκηθά ζηνηρεία, αιιά, 

επηπξνζζέησο, θαη ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο, εκπεηξίεο, αληηιήςεηο θαη πξνζιακβάλνπζεο 

ηνπ θάζε εξσηεζέληνο δηνηθεηηθνχ ππαιιήινπ θαη ζηειέρνπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10 

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢  

 

10.1. Δηζαγσγή  
 

     ΢ην παξφλ θεθάιαην ηνπ πνλήκαηνο παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηφζν ηεο 

εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο ζην Γήκν Αζελαίσλ, ηα νπνία αλαθέξνληαη ή δχλαληαη λα 

πξνεθηαζνχλ θαη ζε φινπο ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηεο ρψξαο, 

αλεμαξηήησο βαζκνχ, ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπ εμεηαδφκελνπ Γήκνπ, ν νπνίνο ζπληζηά ην 

κεγαιχηεξν Γήκν ζηελ Διιάδα, απφ πιεπξάο ηεο έθηαζήο ηνπ, ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ, ησλ 

δνκψλ ηνπ, θαζψο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ, φζν θαη ηα γεληθφηεξα 

ζπκπεξάζκαηα ηνπ ζπλφινπ ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο.  

 

10.2. ΢πκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ζην δήκν Αζελαίσλ   
 

     Σα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία έρνπλ εμαρζεί απφ ηελ ελδειερή εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα 

ζην Γήκν Αζελαίσλ θαη ηα νπνία δχλαληαη ζε κεγάιν βαζκφ λα επεθηαζνχλ θαη λα 

ηζρχζνπλ ζην ζχλνιν ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεπηέξνπ 

βαζκνχ, ιφγσ ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο ηνπ εμεηαδφκελνπ Γήκνπ, είλαη, αλά θαηεγνξία
311

, 

ηα εμήο θάησζη:   

 

     ΋ζνλ αθνξά ηα αηνκηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ηζρχνπλ ηα θαησηέξσ:   

 

 Ζ πιεηνλφηεηα είλαη γπλαίθεο. 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα είλαη κέζεο ειηθίαο, έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ 

απαξηίδεηαη απφ λένπο αλζξψπνπο, ελψ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ αλψηεξεο 

ειηθίαο είλαη ζρεηηθά κηθξφ. Δπνκέλσο, ην πξνζσπηθφ  κπνξεί λα ζεσξεζεί 

ζρεηηθά λέν, κε νηηδήπνηε απηφ ζπλεπάγεηαη, είηε ζεηηθφ είηε αξλεηηθφ, γηα ηηο 

αληηιήςεηο ηνπ, γηα ηε λννηξνπία ηνπ, γηα ηελ θνπιηνχξα ηνπ, γηα ην 

κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν, γηα ηε δηνηθεηηθή εκπεηξία ηνπ, αιιά θαη γηα ηε 

δηάζεζή ηνπ γηα πξνζθνξά θαη γηα εξγαζία, ήηνη γηα ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπ, 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Δμάιινπ, απηφ ην 

ζρεηηθά αξθεηά κηθξφ πνζνζηφ αλψηεξεο ειηθίαο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

εξκελεχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο ππαιιήισλ 

θαη ζηειερψλ ζπληαμηνδνηήζεθε πξφσξα, εμαηηίαο, θαηά θχξην ιφγν, ησλ 

αλαηξεπηηθψλ θαη ησλ δπζκελψλ αιιαγψλ, κεηαξξπζκίζεσλ θαη 

ηξνπνπνηήζεσλ ζην αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο. Δπηπιένλ, ην γεγνλφο 

φηη ην πνζνζηφ ηνπ λεφηεξεο ειηθίαο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έξρεηαη δεχηεξν 

θαηαδεηθλχεη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, πσο νη λέεο, νη κφληκεο ηνπιάρηζηνλ, 

πξνζιήςεηο είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλεο, εάλ φρη ειάρηζηεο ή θαη κεδακηλέο, 

εμαηηίαο ηεο ηξέρνπζαο ηδηαίηεξα αξλεηηθήο δεκνζηνλνκηθήο ζπγθπξίαο.    

 Ζ πιεηνλφηεηα είλαη αζξνηζηηθά απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαζψο 

θαη θάηνρνη ελφο ηνπιάρηζηνλ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, θαίηνη νη 

                                                 
311

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ αλά ηνκείο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη είλαη, πξνδήισο, 

εληειψο ελδεηθηηθή, δηφηη ην λέν νινθιεξσκέλν κάλαηδκελη δχλαηαη λα ζεσξεζεί θαη σο εληαία επηζηήκε, 

κε εληαίεο αξρέο θαη θνηλνχο θαλφλεο. Χο εθ ηνχηνπ, κία ζεσξία ηνπ ή έλα ζηνηρείν ηνπ κπνξεί λα αλήθεη 

ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ θιάδνπο ηνπ.    
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απφθνηηνη ιπθείνπ θαηέρνπλ ηελ ζρεηηθή πιεηνλφηεηα, ελψ νη ππνρξεσηηθήο 

εθπαίδεπζεο απνηεινχλ ηελ απφιπηε κεηνλφηεηα.    

 Ζ απφιπηε πιεηνλφηεηα εξγάδεηαη ππφ θαζεζηψο κνληκφηεηαο. Σε δεχηεξε 

ζέζε θαηέρνπλ νη ζπκβαζηνχρνη ππάιιεινη ανξίζηνπ ρξφλνπ θαη ηελ Σξίηε 

θαη ηειεπηαία ζέζε θαηέρνπλ νη ζπκβαζηνχρνη ππάιιεινη νξηζκέλνπ ρξφλνπ.     

 Ζ ζρεηηθή πιεηνλφηεηα απνηειείηαη απφ θαηψηεξεο ππεξεζηαθήο ειηθίαο 

άηνκα, άξα, ελδερνκέλσο, θαη απφ πνιχ κηθξφηεξεο δηνηθεηηθήο εκπεηξίαο. 

Αθνινπζνχλ ηα αλψηεξεο ππεξεζηαθήο ειηθίαο θαη έπνληαη ηα κέζεο 

ππεξεζηαθήο ειηθίαο, φπνπ αζξνηζηηθά νη δχν απηέο θαηεγνξίεο απνηεινχλ 

ηελ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ππνθεηκέλσλ. Ζ ζρεηηθή απηή πξσηηά ησλ 

θαηψηεξεο ππεξεζηαθήο ειηθίαο ππαιιήισλ ίζσο λα νθείιεηαη, αλάκεζα ζε 

άιια, ζηηο καδηθέο πξνζιήςεηο ησλ εηψλ πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

ζσβεί εδψ θαη έλα πνιχ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηε ρψξα θαη νη νπνίεο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξηλ απφ κία δεθαεηία πεξίπνπ ή θαη ζηηο πξνζιήςεηο 

αξθεηψλ ζπκβαζηνχρσλ ππαιιήισλ ηα ηειεπηαία έηε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

πνπ απέβιεπαλ, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, ζηελ θάιπςε ησλ θελψλ ζέζεσλ 

πξνζσπηθνχ ζηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

αλεξγίαο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, εμαηηίαο ηεο ζνβαξήο έιιεηςεο θνλδπιίσλ 

ζηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ γηα ηελ πξφζιεςε κφληκσλ ππαιιήισλ ή θαη 

γηα ηε κνληκνπνίεζε ησλ ήδε ζπκβαζηνχρσλ ππαιιήισλ.    

 Ζ ζρεηηθή πιεηνλφηεηα πξνζιήθζεθε κε δηαδηθαζίεο ηνπ Α΢ΔΠ ή ηχπνπ 

Α΢ΔΠ. ΋ζνλ αθνξά ηε δεχηεξε θαηεγνξία, νξηζκέλεο θνξέο απηή απνηειεί 

ηξνρνπέδε ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη ζηελ αδηαβιεηφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ησλ θξηηεξίσλ πξφζιεςεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ελ γέλεη, ζην δεκφζην ηνκέα 

θαη, εηδηθφηεξα, ζην ρψξν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Έπεηηα, ζηνπο ινηπνχο 

ηξφπνπο πξφζιεςεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αθνινπζεί ε ελ πνιινίο 

αδηάβιεηε θαη ακεξφιεπηε δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνχ, ελψ ηειεπηαία, αιιά 

κε δηφινπ επθαηαθξφλεην πνζνζηφ, έξρεηαη ε ακθηιεγφκελε, ηφζν γηα ηελ 

αμηνθξαηία φζν θαη γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο, δηαδηθαζία ηεο ζπλεχληεπμεο. 

Καηά ζπλέπεηα, ινηπφλ, ζηε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πθίζηαληαη ηα επαξθή πεξηζψξηα 

αλαμηνθξαηηθήο θαη κε πνιηηηθά ή κε άιια θνηλσληθά, θαη φρη κφλνλ, θξηηήξηα 

πξφζιεςεο ηνπ πξνζσπηθνχ, εηο βάξνο ησλ πξνζνληνχρσλ ππνςεθίσλ 

ζηειερψλ θαη ππαιιήισλ θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, εηο βάξνο ηεο νκαιήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη, γεληθφηεξα, ηεο εχξπζκεο θαη κε 

αίζζεκα δηθαηνζχλεο θαη δηθαίνπ ιεηηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ θαη φρη κφλνλ.          

 

     ΋ζνλ αθνξά ηελ πνιχ βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη, ε νπνία έρεη λα 

θάλεη κε ηελ επηθνηλσλία ζην Γήκν Αζελαίσλ, αιιά θαη, θαη’επέθηαζε, ζην ζχλνιν ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ηζρχνπλ ηα εμήο ελδηαθέξνληα:   

 

 Τπάξρεη αξθεηή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ. 

 Οη ζρέζεηο κεηαμχ Γήκνπ θαη Πεξηθέξεηαο, Γήκνπ θαη Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο, Γήκνπ θαη Κπβέξλεζεο, Γήκνπ θαη Κνκκάησλ, Γήκνπ θαη άιισλ 

θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ, Γήκνπ θαη άιισλ Γήκσλ ζεσξνχληαη, ζε γεληθέο 

γξακκέο, θαιέο, ελψ, παξάιιεια, νη ζρέζεηο αλάκεζα ζε Γήκν θαη ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο θπκαίλνληαη πηζαλφλ απφ κέηξηεο έσο θαη θαιέο, ίζσο 

εμαηηίαο ησλ πνιιψλ ρξεψλ ησλ Γήκσλ πξνο απηνχο, ηα νπνία, ζεκεησηένλ, 

απμήζεθαλ, δξακαηηθά, ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηε ρψξα θαη ηα 
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νπνία απνηεινχλ ηξνρνπέδε πεξαηηέξσ βειηίσζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζρέζεσλ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ ελ ιφγσ δχν κεξψλ.   

 

     ΋ζνλ αθνξά ηελ απνδνηηθφηεηα ηζρχεη:  

 

 Απφ φινπο ηνπο πθηζηάκελνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο, ν 

πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελνο είλαη, θπξίσο, ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα 

αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ.  

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ βνεζάεη αξθεηά ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο.  

 Οη θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ πάξα πνιχ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ. 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ αηνκηθψλ επηζπκηψλ ησλ 

ππαιιήισλ επεξεάδεη πνιχ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο.  

 Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ πξνο ηνπο ππαιιήινπο επεξεάδεη πάξα 

πνιχ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο.  

 Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ επεξεάδεη πάξα πνιχ 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο.  

 Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ επεξεάδεη πάξα 

πνιχ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ.  

 Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο πνιηηηθήο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ επεξεάδεη αξθεηά 

ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ.  

 Οη θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ επεξεάδνπλ πνιχ ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο.  

 Ζ επηξξνή ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγάλσλ ησλ ππαιιήισλ επεξεάδεη αξθεηά 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο.  

 Γελ ππάξρεη ζην κέγηζην βαζκφ θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ.  

 Τπάξρεη αξθεηά επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο.  

 Γελ ππάξρεη ζε πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ. Να ζεκεησζεί εδψ φηη ην αληαγσληζηηθφ πλεχκα 

αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη 

ζε βειηίσζε ησλ πξνζφλησλ ηνπο θαη ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο, πξνο φθεινο 

ηεο επαγγεικαηηθήο αλέιημήο ηνπο, αιιά, ελ ηέιεη, θαη ηεο ίδηαο ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ή θαη ησλ πξντφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δληνχηνηο, ν άθξαηνο 

θαη αζέκηηνο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ δχλαηαη λα έρεη θαη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ νκαιή θαη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο 

νξγαληζκνχ, δηφηη κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε εληάζεηο, έξηδεο θαη αληηδειίεο 

αλάκεζά ηνπο, θαζψο θαη ζε αλαξίζκεηεο αλαμηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

παξάλνκεο πξσηνβνπιίεο εθ κέξνπο ηνπο, φπσο, επίζεο, θαη ζε αξθεηέο 

αιιεινακθηζβεηήζεηο ηφζν ηνπ έξγνπ φζν θαη ησλ πξνζφλησλ ηνπο, 

παξαθσιχνληαο έηζη ηε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία.  

 Ο κέζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ησλ ππεξεζηψλ ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ 

είλαη κεξηθέο εκέξεο, θαηά πεξίπησζε ππνζέζεσλ, ήηνη απέρεη απφ απηά ηα 

νπνία επηηάζζνπλ ηα δηεζλή πξφηππα θαη νη δηεζλείο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη θαη ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο πεξί άκεζεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ, θαζψο θαη, φπσο ειέρζε αλσηέξσ, απφ ηνπο 

κέζνπο ρξφλνπο πνιιψλ αληίζηνηρσλ επξσπατθψλ θαη δηεζλψλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ πνπ εθαξκφδνπλ θαη αθνινπζνχλ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο ζηνλ ηνκέα απηφλ. Αλακθηζβήηεηα, ππάξρνπλ ηα 
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πεξηζψξηα ζεκαληηθήο βειηίσζεο ηνπ ελ ιφγσ κέζνπ ρξφλνπ, αθνχ ην ηδαληθφ 

ζα ήηαλ, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο ηξέρνπζεο πνιχ δχζθνιεο 

δεκνζηνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ηε δπζρεξή δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα, ε 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη ε δηεθπεξαίσζε ηνπ δεηήκαηνο θαη ηεο ππφζεζήο 

ηνπ λα γίλεηαη εληφο ηεο ίδηαο εκέξαο κε ηελ ππνβνιή ηνπ αηηήκαηφο ηνπ, 

αλάινγα, βέβαηα, θαη κε ην είδνο ηεο ππφζεζεο, αιιά θαη ην εχξνο ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη πξάμεσλ πνπ ρξεηάδνληαη κέρξη ηελ ηειηθή 

δηεπζέηεζε ηνπ ζέκαηφο ηνπ.      

 

     ΋ζνλ αθνξά ην λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηζρχνπλ ηα θάησζη:  

 

 Οη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη γλσξίδνπλ αξθεηά ηε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, γεγνλφο ζεκαληηθφηαην γηα ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία, νξγάλσζε θαη δηνίθεζε, θαζψο θαη γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Χζηφζν, ρξεηάδεηαη λα ηνληζηεί πσο κεγάιν πνζνζηφ 

ππαιιήισλ δελ ηε γλσξίδεη θαζφινπ ή ηε γλσξίδεη ιίγν, ελψ, παξάιιεια, λα 

επηζεκαλζεί φηη ειάρηζην πνζνζηφ ππαιιήισλ ηε γλσξίδεη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ.   

 Ζ πνιπλνκία είλαη παξάγνληαο ν νπνίνο επεξεάδεη αξθεηά έσο θαη πνιχ ηελ 

άζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ.  

 Σν ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ρξήδεη αξθεηψλ 

αιιαγψλ θαη ηξνπνπνηήζεσλ.  

 

     ΋ζνλ αθνξά ηε ζηνρνζεζία ηζρχνπλ ηα εμήο παξαθάησ:  

 

 Τπάξρεη αξθεηή έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ήηνη ππνζηειέρσζε, ζηηο ππεξεζίεο, 

απφξξνηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηνπ παγψκαηνο ησλ πξνζιήςεσλ 

ππαιιήισλ, αιιά θαη, ελ πνιινίο, ηεο αλνξζνινγηθήο θαηαλνκήο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο, γεγνλφο ην νπνίν αλαηξέπεη 

πνιιέο θνξέο ηελ πθηζηάκελε ζηνρνζεζία, θαζψο θαη ηνπο πξνεηιεκκέλνπο 

ζηφρνπο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.   

 Ο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο είλαη αξθεηά ζαθήο, 

θαίηνη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ππαιιήισλ ζεσξεί φηη είλαη 

ιηγφηεξν ζαθήο. Να επηζεκαλζεί εδψ φηη ε ζαθήλεηα φισλ ησλ ηηζέκελσλ 

ζηφρσλ, ηνπιάρηζηνλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο ελφο νξγαληζκνχ ζην 

νπνίν δηνηθεί θαη ζην νπνίν δηεπζχλεη κία πξντζηάκελε αξρή, απφ ηηο ελ ιφγσ 

εθάζηνηε πξντζηάκελεο αξρέο, φπσο θαη ε ζαθήλεηα ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αξκνδηνηήησλ θαη ησλ θαζεθφλησλ ησλ πθηζηάκελσλ ππαιιήισλ, πξνζδίδεη 

πεξηζζφηεξε εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη απμεκέλε απηνπεπνίζεζε ζηνλ 

πθηζηάκελν εξγαδφκελν. Να αλαθεξζεί, άιισζηε, φηη δελ είλαη ιίγνη εθείλνη νη 

ζχγρξνλνη δηνηθεηηθνί αλαιπηέο νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ζηε ιήςε ησλ 

πεξηζζφηεξσλ απνθάζεσλ θαη ζηε ζηνρνζεζία ζε έλαλ νξγαληζκφ πξέπεη λα 

ζπκβάιινπλ φινη νη εξγαδφκελνη, απφ ηα αλψηαηα έσο θαη ηα θαηψηεξα 

θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο, αιιά θαη φηη νη πξνζσπηθνί, 

επαγγεικαηηθνί θαη εξγαζηαθνί, ζηφρνη ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ πξέπεη λα 

ηαπηίδνληαη κε απηνχο ηεο ππεξεζίαο ηνπ θαη, γεληθψο, ηεο νξγαλσηηθήο 

κνλάδαο ηνπ.  

 Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ δελ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηθαλνπνηεηηθή.  
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 Ζ ζπρλφηεηα ειέγρνπ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ 

ζηφρσλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ππαιιήινπο είλαη απφ εκέξεο έσο θαη κήλεο. 

Να ζεκεησζεί φηη ην ζχγρξνλν κάλαηδκελη νκηιεί πεξί θαζεκεξηλνχ ειέγρνπ 

ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ηεο ζηνρνζεζίαο ζε κία νξγαλσηηθή κνλάδα.  

 Ο δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ζε βξαρππξφζεκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο δελ είλαη αξθεηά ζαθήο, γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί 

ηξνρνπέδε ζηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο άζθεζεο 

ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ απφ ηα εθάζηνηε αξκφδηα 

δηνηθεηηθά, κνλνκειή ή πνιπκειή, φξγαλα.  

 Οη επηκέξνπο ζηφρνη ζπλδένληαη αξθεηά κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ 

ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, γεγνλφο ην νπνίν βνεζάεη ζεκαληηθά ζηελ θαιχηεξε 

δπλαηή θαη ζηελ πην κεζνδηθή θαη νξγαλσκέλε πινπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.  

 Σα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ δελ είλαη αξθεηά απζηεξά. Ζ 

απζηεξφηεηα πινπνίεζεο ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ ζπλδέεηαη κε ην 

νηθνλνκηθφ θαη ην δηνηθεηηθφ φθεινο ή θφζηνο ελφο ηνπηθνχ νξγαληζκνχ θαη, 

ελ ηέιεη, κε ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε ή θαη ηνπ ελδηαθεξφκελνπ θάζε θνξά 

λνκηθνχ πξνζψπνπ, αιιά, επηπιένλ, θαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ.   

 Οη ζηφρνη δελ αλαζεσξνχληαη αξθεηά ζπρλά. Απφ ηε κία κεξηά, ε ζπρλή 

αλαζεψξεζε ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ ζεκαίλεη άκεζε πξνζαξκνγή ζην ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν θαη εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ, ην εζσηεξηθφ θαη, θπξίσο, ην 

εμσηεξηθφ, ηνπ νξγαληζκνχ, απφ ηελ άιιε κεξηά, φκσο, κπνξεί λα ζεκαίλεη 

θαη αξγή πινπνίεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζθνπνχ ηνπ νξγαληζκνχ, γεγνλφο ην 

νπνίν δχλαηαη αθφκε θαη λα αθπξψζεη ή έζησ λα ππνβαζκίζεη ηελ ίδηα ηνπ ηελ 

χπαξμε, θαζψο θαη ηελ ππφζηαζή ηνπ.   

 Οη ζηφρνη ηνπ Γήκνπ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο αξθεηά εθηθηνί, 

δεδνκέλσλ, βέβαηα, θαη ησλ ζπλζεθψλ ηνπ γεληθφηεξνπ πεξηβάιινληνο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα ηελ 

παξνχζα ρξνληθή πεξίνδν. ΢ε θάζε πεξίπησζε, πάλησο, νη ζηφρνη νη νπνίνη 

ηίζεληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ νθείινπλ λα είλαη ξεαιηζηηθνί θαη 

πξαγκαηνπνηήζηκνη.  

 Ζ ζηνρνζεζία ζπλδέεηαη άξξεθηα ή έζησ ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ κε ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.     

 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο δηνηθεηηθέο δνκέο ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, ηζρχνπλ ηα εμήο 

θαησηέξσ:  

 

 Οη πθηζηάκελεο δηνηθεηηθέο δνκέο ζην Γήκν δελ είλαη αξθεηά ιεηηνπξγηθέο. 

Δπνκέλσο, είλαη εκθαλέο φηη ρξεηάδνληαη νξηζκέλεο ζηνρεπκέλεο αιιαγέο, 

θάπνηεο κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο, αιιά θαη κεξηθέο βειηησηηθέο παξεκβάζεηο θαη 

θηλήζεηο ζην νξγαλφγξακκα ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, ήηνη έλαο κηθξήο 

θιίκαθαο, γηα λα είλαη απνδεθηφο θαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνπο νπνίνπο 

πάληα ππάξρεη ην αίζζεκα ηνπ θφβνπ θαη ηεο εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο ζε 

θάζε αιιαγή ζην ζηελφ ή θαη ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο, 

νξγαλσηηθφο αλαζρεδηαζκφο θαη κία αλαδηάξζξσζε ησλ δνκψλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα απμεζεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

απηψλ, πξνο φθεινο, ζε ηειηθή αλάιπζε, ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο.    

 Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθνξηθήο ζην 

Γήκν έρεη εληζρπζεί ζε ζεκαληηθφ επίπεδν ην ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα, 
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ελψ αηζζεηή είλαη θαη ε βειηίσζε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ηνπ. Απηά 

επεηεχρζεζαλ κέζσ θπξίσο ηεο απνξξφθεζεο, ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ θαη 

κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή θαηαζπαηάιεζε, φισλ εθείλσλ ησλ απαξαίηεησλ 

εζληθψλ θαη επξσπατθψλ ρξεκαηνδνηηθψλ πφξσλ θαη κέζσλ, αλ θαη δελ 

απνηεινχλ παλάθεηα θαη ιχζε γηα φια ηα πξνβιήκαηα, θαη, ζε ειάρηζην 

βαζκφ, κέζσ ησλ ηδίσλ πφξσλ θαη εζφδσλ ηνπ Γήκνπ. Αλαληίξξεηα, 

επηζεκαίλεηαη φηη ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ ππάξρνπλ ζαθψο ηα πεξηζψξηα 

πεξαηηέξσ βειηίσζεο θαη αλάπηπμεο θαη ζε απηφλ ηνλ ηφζν λεπξαιγηθφ, γηα ηε 

δηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, 

ηνκέα ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο.     

 Γηραζκέλνη εκθαλίδνληαη νη ππάιιεινη θαη ηα ζηειέρε ζρεηηθά κε ηελ σθέιεηα 

ηεο εθρψξεζεο νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ, ή 

έζησ ελφο κέξνπο απηψλ, ζηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία, δειαδή ηνπ ιεγφκελνπ 

ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία outsourcing, ην νπνίν εκθαλίδεηαη θαη ππφ ηε κνξθή 

ησλ ΢πκπξάμεσλ Ηδησηηθνχ θαη Γεκνζίνπ Σνκέα (΢ΓΗΣ).    

 Ζ αλαδηάξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ζπλδέεηαη ζε κεγάιν βαζκφ, κεηαμχ 

άιισλ, κε ηνπο πφξνπο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, είηε πξφθεηηαη γηα 

αλζξψπηλνπο, είηε γηα πιηθνχο, είηε θαη γηα ηα δχν καδί, κε ην εχξνο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ, κε ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο 

επηκφξθσζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ, κε ηε θηινζνθία ηεο 

πνιηηηθήο θαη ηεο δηνηθεηηθήο εγεζίαο ηνπ, κε ηηο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ θαη 

ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ηνπ, κε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπ, κε ην 

επξχηεξν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ, κε ην λνκηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, κε ην επξχηεξν πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

ρψξαο δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ, κε ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ, κε ηηο δεκνγξαθηθέο ζπλζήθεο νη νπνίεο επηθξαηνχλ εληφο ησλ 

νξίσλ ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ, θαζψο θαη, δεπηεξεπφλησο, κε ηηο δηεζλείο 

ηάζεηο θαη εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.   

 Οη δηαδηθαζίεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ είλαη αξθεηά ρξνλνβφξεο.  

 Ζ ηξέρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ Γήκνπ δελ αληαπνθξίλεηαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθά ζηελ αλάγθε ησλ πνιηηψλ γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ.   

 

     ΋ζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ επηκφξθσζε ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, δειαδή ηε δηνίθεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

ηζρχνπλ ηα εμήο παξαθάησ:  

 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ έρνπλ επηκνξθσζεί 

απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ ζε ζέκαηα ζχγρξνλσλ κεζφδσλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη λένπ Γεκνζίνπ Management.  

 Απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πνπ έρνπλ 

επηκνξθσζεί ζε δεηήκαηα ηα νπνία άπηνληαη ηεο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη ηεο λέαο Γεκφζηαο Γηαρείξηζεο, ε πιεηνλφηεηα επηκνξθψζεθε 

κε ηδία πξσηνβνπιία θαη φρη κε πξσηνβνπιία ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ φπνπ 

θαη εξγάδεηαη.   

 Τπάξρεη ζρεηηθά κηθξή αμηνπνίεζε απφ ηελ εγεζία ησλ πξνζφλησλ, ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ.  

 Σα ζεκηλάξηα απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν κέζν εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη 

επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ν ζπγθεθξηκέλνο 

ηνπηθφο νξγαληζκφο.   
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 Δθαξκφδεηαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά ε εζσηεξηθή θηλεηηθφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζην Γήκν.  

 Δθαξκφδεηαη ζε κηθξφ βαζκφ ε θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ην Γήκν ζε 

άιινπο Γήκνπο.  

 

     ΋ζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο θαη αμηνιφγεζεο, ηζρχνπλ ηα εμήο 

θάησζη:  

  

 Οη δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ 

θξίλνληαη απφ ιίγν έσο θαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο.  

 Οη δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ 

θξίλνληαη ιίγν απνηειεζκαηηθέο, κε έλα αξθεηά αμηφινγν πνζνζηφ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ λα απαληάεη θαζφινπ 

απνηειεζκαηηθέο, εμαηηίαο, πηζαλφλ, ηεο ζνβαξήο έιιεηςεο αληηθεηκεληθφηεηαο 

ησλ αμηνινγεηψλ, ηνπο νπνίνπο ζπληζηνχλ ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε νη ίδηνη νη 

εξγαδφκελνη ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.       

 Οη δηαδηθαζίεο απηναμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ θξίλνληαη απφ ιίγν έσο θαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο.  

 Οη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ θξίλνληαη 

απφ ιίγν έσο θαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο, κε έλα εληνχηνηο αμηνινγφηαην 

πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ λα δειψλεη θαζφινπ απνηειεζκαηηθέο.  

 Οη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ 

θξίλνληαη απφ ιίγν έσο θαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο, ελψ έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη θαζφινπ απνηειεζκαηηθέο, εμαηηίαο, πνιχ 

πηζαλφλ, ηνπ αηζζήκαηνο αλαζθάιεηαο θαη θφβνπ ην νπνίν ληψζνπλ πάξα 

πνιινί εξγαδφκελνη φηαλ αμηνινγνχληαη κε απζηεξά θαη άθξσο ηερλνθξαηηθά 

θξηηήξηα απφ ηξίηα άηνκα.  

 Οη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ θξίλνληαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο, ελψ αξθεηά κεγάιν είλαη ην 

πνζνζηφ εθείλν ησλ εξσηψκελσλ ην νπνίν απάληεζε απφ ιίγν έσο θαη 

θαζφινπ απνηειεζκαηηθέο.  

 

     ΋ζνλ αθνξά ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, ηζρνχλ ηα εμήο παξαθάησ:  

 

 Γίλεηαη ιίγε έκθαζε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζην 

Γήκν.  

 Γίλεηαη ζρεηηθά ιίγε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο θαη, ελ γέλεη, 

ησλ θαηλνηφκσλ δξάζεσλ ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ.  

 Αμηνπνηνχληαη ζρεηηθά ειάρηζηα ηθαλνπνηεηηθά φινη νη πφξνη, είηε απηνί είλαη 

πιηθνί, είηε απηνί είλαη άπινη, είηε απηνί είλαη αλζξψπηλνη, ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ.  

 Δθαξκφδνληαη εμαηξεηηθά ειάρηζηνη εζσηεξηθνί κεραληζκνί ειέγρσλ ζηνλ 

ηνπηθφ νξγαληζκφ κε ζηφρν ηε δηαξθή θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ.  

 Ο ηνπηθφο νξγαληζκφο ζπλεξγάδεηαη εμαηξεηηθά ιίγν κε Παλεπηζηήκηα ή 

Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ή εξεπλεηηθά θέληξα κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.   
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     ΋ζνλ αθνξά, ηέινο, ηνλ παξάγνληα ηεο εγεζίαο ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, ηζρχνπλ ηα 

εμήο θαησηέξσ: 

 

 Σα πην ζπρλά κέζα επηβξάβεπζεο ησλ ππαιιήισλ ζην Γήκν απνηεινχλ απφ ηε 

κηα ε εζηθή ακνηβή, φπσο είλαη ε εχθεκνο κλεία, ν έπαηλνο θαη ην βξαβείν, θαη 

απφ ηελ άιιε ε ηηκεηηθή άδεηα, ελψ ε επηινγή θαλέλα κέζν, δειαδή θακία 

επηβξάβεπζε, θαηαηάζζεηαη δεχηεξε ζηηο δειψζεηο ησλ εξσηψκελσλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.    

 Οη πξντζηάκελνη ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ αζθνχλ ζηε ζπληξηπηηθή 

πιεηνλφηεηά ηνπο δεκνθξαηηθφ ζηπι δηνίθεζεο θαη εγεζίαο.  

 Οη πξντζηάκελνη ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ θαζνδεγνχλ θαη βνεζνχλ αξθεηά 

ηνπο δηνηθεηηθά – ηεξαξρηθά πθηζηακέλνπο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο άζθεζεο 

ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ ηνπο.  

 Ζ εγεζία ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ γλσξίδεη ειάρηζηα ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία 

αληηκεησπίδνπλ ηα θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο ηνπ.  

 Οη ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ απφ κέηξηεο έσο θαη αξθεηά θαιέο.  

 Οη ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ απφ κέηξηεο έσο 

θαη αξθεηά θαιέο.  

 Ζ παξψζεζε θαη ε παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο 

ζεσξείηαη αξθεηά ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα είλαη απηφο πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθφο ζην έξγν ηνπ.    

 Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηνλ εθάζηνηε πξντζηάκελν εληφο ηνπ 

ηνπηθνχ νξγαληζκνχ ζεσξείηαη ήζζνλνο ζεκαζίαο ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν 

πξέπεη απηφο λα έρεη γηα λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο ζην έξγν ηνπ.    

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ 

πθηζηάκελσλ ππαιιήισλ ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ ζεσξείηαη αξθεηά 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα είλαη νη πξντζηάκελνη απηνί πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθνί ζην έξγν ηνπο.   

 Ζ δηακφξθσζε ελφο επλντθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ηνπ 

ηνπηθνχ νξγαληζκνχ ζπληζηά έλαλ αξθεηά ζεκαληηθφ θαη θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ έξγνπ ησλ πξντζηακέλσλ ζε απηφλ.  

 Ζ θξνληίδα θαη ε επηκέιεηα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ ππαιιήισλ 

απφ ηελ πιεπξά ησλ πξντζηακέλσλ απνηειεί έλαλ νπζηαζηηθά αζήκαλην 

παξάγνληα απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ έξγνπ ησλ πξντζηακέλσλ απηψλ.    

 

10.3. Γεληθά ζπκπεξάζκαηα ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο  
 

     Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, αλαληίξξεηα, παξνπζηάδεη έλα αξθεηά κεγάιν εχξνο 

πξνβιεκάησλ, ηα νπνία φρη κφλν δπζρεξαίλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο, 

αιιά θαη δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηνλ πνιίηε – πειάηε. ΢πγθεθξηκέλα, κεξηθά απφ ηα 

κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα, ηα νπνία, αλακθίβνια, εκπνδίδνπλ ηελ πνηνηηθή ιεηηνπξγία ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζπληζηνχλ ε έληνλε γξαθεηνθξαηία, ε ηππνιαηξεία, ε ζεκαληηθή 

έιιεηςε ζπληνληζκνχ, ε ζχγρπζε θαη ε αιιεινεπηθάιπςε ησλ αξκνδηνηήησλ, ε 

αλαμηνθξαηία ζηελ επηινγή ελφο κεγάινπ κέξνπο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ 

πξντζηακέλσλ θαη ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ε πειαηεηαθή ζρέζε αλάκεζα ζηε 

δηνίθεζε ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ηνπο δηνηθνπκέλνπο, ε δηαθζνξά, 

ε απζαηξεζία πνιιψλ νξγάλσλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ε θαζπζηέξεζε ησλ 
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δηαδηθαζηψλ. ΢ε φια ηα παξαπάλσ έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη ην αζαθέο θαη, ηαπηφρξνλα, 

δπζδηάθξηην, πνιιέο θνξέο, λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην, κε ηελ ππέξκεηξε 

παξαγσγή ησλ λφκσλ θαη ησλ Πξνεδξηθψλ Γηαηαγκάησλ (Π.Γ.), θαζψο, επίζεο, θαη κε 

ηελ πιεζψξα ησλ απνθάζεσλ ησλ νξγάλσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ζηνηρεία ηα νπνία 

δχλαληαη λα νδεγήζνπλ ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο φισλ ησλ βαζκίδσλ 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε δηνηθεηηθέο δπζιεηηνπξγίεο θαη ζε κία θαζφια ειαηησκαηηθή 

δηνηθεηηθή θνπιηνχξα θαη λννηξνπία.  

     Δπνκέλσο, ππφ ην πξίζκα απηήο ηεο, αλακθηζβήηεηα, δπζάξεζηεο δηνηθεηηθήο θαη 

δηαρεηξηζηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ην ζχγρξνλν κάλαηδκελη θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη 

έλαλ λεπξαιγηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ, εμαζθαιίδνληαο, ηνηνπηνηξφπσο, ηε κέγηζηε 

δπλαηή ηθαλνπνίεζε θαη εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ – πειαηψλ ηνπο. Δμάγεηαη, έηζη, ην 

βαζηθφηαην ζπκπέξαζκα πσο νη αξρέο θαη νη αμίεο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη απνηεινχλ 

θχξην εξγαιείν γηα ηε δξαζηηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

φισλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπο πξνο ηελ άκεζε θαη ηαρεία εμππεξέηεζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

πνιηηψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε ζπζηεκαηηθή ππνβάζκηζε ησλ 

πξναλαθεξζεηζψλ αξρψλ θαη αμηψλ ηνπ λένπ δεκνζίνπ κάλαηδκελη (management) 

αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηελ παξαθκή θαη ζηελ νιηθή απαμίσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα απηή.  

     Δπηπξνζζέησο, απφ ηε ζεσξεηηθή κειέηε θαη ηελ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, 

δηαπηζηψλεηαη φηη είλαη αδήξηηε αλάγθε κίαο κεζνδηθήο βειηίσζεο ησλ δνκψλ ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, κε ζθνπφ ηε ζπζηεκαηηθή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο πξνο 

φθεινο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. Δπηπιένλ, θξίλεηαη απνγνεηεπηηθφ ην 

γεγνλφο φηη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε δελ ελζαξξχλεη, φζν, ηνπιάρηζηνλ, ζα φθεηιε, ηνπο 

εξγαδφκελνχο ηεο ζηελ εθαξκνγή λέσλ ηδεψλ θαη πεηξακαηηζκψλ ζηε δηνίθεζε θαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη δελ ζπκβάιιεη, αξθεηά 

θαζνξηζηηθά, ηφζν ζηελ πεξηθεξεηαθή φζν θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, ζηελ εζληθή 

αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο.  

     Δμάιινπ, είλαη απνζαξξπληηθή ε δηαπίζησζε φηη κία αξθεηά κεγάιε κεξίδα ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηεο ρψξαο 

δελ έρεη επηκνξθσζεί ζε ζέκαηα αιιά θαη ζε δεηήκαηα ηα νπνία άπηνληαη, άκεζα ή 

έκκεζα, ηεο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο, ήηνη ηνπ λένπ δεκνζίνπ 

management. Ζ πξναλαθεξζείζα άγλνηα ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ απηψλ ζηηο 

βαζηθέο έλλνηεο, ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ηερληθέο ηνπ δεκνζίνπ κάλαηδκελη νθείιεηαη, 

θπξίσο, ζηελ αλεπάξθεηα ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο κε 

ηε κνξθή ησλ εκεξίδσλ, ησλ εζπεξίδσλ, ησλ ζπλεδξίσλ θαη ησλ ζεκηλαξίσλ απφ 

πιεπξάο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, ζε ζπλεξγαζία, βέβαηα, 

θαη κε ην Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο (ΗΝΔΠ) ηεο Δζληθήο ΢ρνιήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Δ΢ΓΓ – Δ΢ΣΑ). 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε ησλ ΟΣΑ ζηε ρψξα, κπνξεί 

λα επηζεκαλζνχλ, ζε αδξέο γξακκέο, ζχκθσλα θαη κε ηελ αλάιπζε SWOT ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007-2013», ηα εμήο 

αδχλακα ζεκεία
312

:  
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Σα ζηνηρεία θαη νη πιεξνθνξίεο αληιήζεθαλ απφ ηε ζπλέληεπμε ηελ νπνία δηεμήγαγε ν εξεπλεηήο πξνο 

ηε δηεπζχληξηα Απνθέληξσζεο θαη Γηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, θπξία Διέλε Υαιβαηδά, ζηηο 15 

Ηνπλίνπ 21016, ζην γξαθείν ηεο, ζην λέν δεκαξρείν ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, επί ηεο νδνχ Ληνζίσλ 22, ζην 

θέληξν ησλ Αζελψλ.   
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 Τπάξρεη ζρεηηθή έιιεηςε νξάκαηνο θαη ζηνρνζεηεκέλνπ ζηξαηεγηθνχ θαη 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ.  

 Τπάξρεη αδπλακία πξνζαξκνγήο ησλ δνκψλ ζηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο, 

παξαηεξνχληαη επηθαιχςεηο αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ θαη 

απνζπαζκαηηθή απνθέληξσζε αξκνδηνηήησλ.  

 Δίλαη αλεπαξθήο ε άζθεζε ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη ππφ ηελ έλλνηα φηη 

παξαηεξνχληαη αδπλακίεο ζηνρνζεζίαο, κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο, επίζεο, θαη απνπζία πεξηγξαθψλ ησλ ζέζεσλ θαη ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο. 

 Παξαηεξνχληαη δηνηθεηηθά βάξε θαη πνιχπινθν θαλνληζηηθφ πιαίζην κε 

γξαθεηνθξαηηθέο, κε αζαθείο, κε αληηθαηηθέο, κε πεξηηηέο θαη, ελ πνιινίο, κε 

απαξραησκέλεο ξπζκίζεηο.  

 Τθίζηαηαη κία πζηέξεζε ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, φπσο είλαη, ιφγνπ 

ράξηλ, ε πζηέξεζε ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ back office
313

, ε έιιεηςε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ε αλεπαξθήο ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ. 

 Τπάξρεη απνπζία νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, αλεπαξθήο ζχλδεζε ηεο επηκφξθσζεο κε ηηο αλάγθεο ησλ ΟΣΑ, 

έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ θαη απνπζία θηλήηξσλ γηα ηελ πξνζέιθπζή 

ηνπο.  

 Παξαηεξείηαη αλεπαξθήο ζπληνληζκφο ππφ ηελ έλλνηα ηεο πεξηραξάθσζεο 

ησλ αξκνδηνηήησλ, αιιά θαη ηεο δπζρέξεηαο γηα ελδνυπεξεζηαθή ή θαη 

δηυπεξεζηαθή ζπλεξγαζία.  

 Γνκηθφ πξφβιεκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζπληζηά ε πειαηεηαθή 

δηφγθσζε πνιιψλ ππεξεζηψλ θαη ε άληζε θαηαλνκή ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, γεγνλφο ην νπνίν ζπλέβαιε θαζνξηζηηθά ζηελ φμπλζε ηνπ 

γεληθφηεξνπ δεκνζηνλνκηθνχ πξνβιήκαηνο ηεο ρψξαο.  

 Ζ λνκνκαλία θαη ε πξνζήισζε ζηνπο λνκηθνχο θαλφλεο ησλ ππαιιήισλ θαη 

ησλ ζηειερψλ θαη φρη ζην πνηνηηθφ θαη πνζνηηθφ απνηέιεζκα απνηειεί άιιε 

κία αδπλακία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα.  

  ΢εκαληηθφ είλαη ην ιεηηνπξγηθφ πξφβιεκα ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ εμαηηίαο ησλ πνιπδαίδαισλ θαη γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ ηνπο.  

 Παξαηεξείηαη αμηφινγε απνπζία επαξθνχο δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο, θαζψο 

θαη αμηνζεκείσηε δηαθζνξά θαη θαθνδηνίθεζε ζηνπο ΟΣΑ.  

 Οη πειαηεηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ πνιηηηθψλ, πνιηηψλ θαη ππαιιήισλ ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ νδεγνχλ ζηελ παξαβίαζε ησλ θαλφλσλ θαη, θαηά άκεζε 

ζπλέπεηα, ζηελ παξαηππία θαη ζηελ παξαλνκία ή θαη ζηε δηφγθσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ ΟΣΑ.  

 Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ πξνο ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη, ελ 

γέλεη, ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηελ πνιηηηθή, θαζψο θαη ε εχινγε 

επζπλνθνβία ησλ ππαιιήισλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη, γεληθψο, ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ νδεγνχλ ζηε γξαθεηνθξαηία.  
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Ο φξνο back office αλαθέξεηαη ζε φια ηα ηκήκαηα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν ν 

ηειηθφο ρξήζηεο, δειαδή ν πειάηεο-πνιίηεο, δελ έρεη πξφζβαζε. Ζ έλλνηα απηή, επνκέλσο, θαιχπηεη φιεο 

ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ (π.ρ. δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε). ΢ηνλ αληίπνδα, ην front office ή front line αλαθέξεηαη ζην εκπξφζζην 

ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, ην νπνίν θαίλεηαη ζηνπο πειάηεο-πνιίηεο θαη έξρεηαη ζε απεπζείαο επαθή κε 

απηνχο (π.ρ. εμππεξέηεζε πνιηηψλ, ηκήκα παξαπφλσλ).   
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 Σν παξεξλαιηζηηθφ ζχζηεκα αμηψλ θαη ζρέζεσλ θνηλσλίαο, ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη πνιηηηθήο νδεγεί ζηελ πξναλαθεξζείζα λνκνκαλία.  

 Ζ ζεκεξηλή δηακφξθσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ πνιηηηθήο, νηθνλνκίαο, ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη θνηλσλίαο νδεγνχλ ζηε δηαπινθή θαη ζηε δηαθζνξά.  

 Σα πξνβιήκαηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη ηφζν ελδνγελή φζν θαη 

ζπζηεκηθά, φπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηα αλσηέξσ.      

      

     Οη πξνεγνχκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο, θαηά θαλφλα, δελ έρνπλ βειηηψζεη 

ζεκαληηθά θαη απνηειεζκαηηθά ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, θπξίσο, δηφηη:  

 

 Έρνπλ γεληθνχο θαη αφξηζηνπο ζηφρνπο, φπσο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη ην 

δεκφζην ζπκθέξνλ θαη ε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ ΟΣΑ.  

 Γελ επηρεηξνχλ λα αιιάμνπλ ηηο ζρέζεηο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ηελ 

πνιηηηθή, ηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, 

αιιά, αληηζέησο, πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ πξνζπάζεηα λα ηελ αιιάμνπλ θαη λα 

ηελ κεηαξξπζκίζνπλ κφλν εζσηεξηθά, δειαδή κφλνλ φζνλ αθνξά ηηο δνκέο, 

ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, ηηο ηππηθέο γλψζεηο θαη ηελ 

θαηαζηαηηθή ζέζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο, ηελ ππνδνκή θαη ηνλ 

εμνπιηζκφ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ γξαθείσλ ηεο.  

 Δπηρεηξνχλ ηηο αιιαγέο θαη ηηο κεηαξξπζκίζεηο απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ κε 

λφκνπο, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, ππνπξγηθέο απνθάζεηο θαη εγθπθιίνπο, ελψ 

δελ δίλεηαη ζρεδφλ θαζφινπ έκθαζε ζηελ αιιαγή δηνηθεηηθήο θαη 

νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο.   

      

     Χζηφζν, ζα ήηαλ αξθεηά κεγάιε παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη ηα 

ηειεπηαία θπξίσο έηε, ζηα πιαίζηα ησλ εθάζηνηε πξνζπαζεηψλ ηεο δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα θαη, ελ γέλεη, ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα ηεο ρψξαο, έρνπλ πξννδεπηηθά θαζηεξσζεί θαη ζηνπο ειιεληθνχο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ηφζν ηνπ πξψηνπ φζν θαη ηνπ δεπηέξνπ βαζκνχ, 

βαζηθά κέηξα γηα ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ), ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, 

αιιά, επίζεο, θαη απηναμηνιφγεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηεο νξγάλσζεο, 

ησλ ππεξεζηψλ, ησλ δνκψλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κέζσ ηεο εθαξκνγήο, κεηαμχ 

πνιιψλ άιισλ, ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ (Γκ΢) ή, αγγιηζηί, φπσο ζπλαληάηαη ζηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία, ηνπ Management by Objectives (MBO), δηα ηεο νπνίαο  έρεη ζε 

κεγάιν βαζκφ θαηαγξαθεί ε ζηνρνζεζία φισλ ησλ ηκεκάησλ, ησλ δηεπζχλζεσλ, αιιά 

θαη ησλ επνπηεπφκελσλ θνξέσλ ηνπο, θαζψο θαη κέζσ ηνπ Κνηλνχ Πιαηζίνπ 

Αμηνιφγεζεο (ΚΠΑ)
314

. 

     Δλδεηθηηθά λα αλαθεξζεί φηη νξηζκέλεο δνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζην 

ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο νη νπνίεο πέηπραλ ην ζηφρν ηνπο θαη νη νπνίεο 

απνηεινχλ ηελ εμαίξεζε ζηνλ θαλφλα ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πεξηζζφηεξσλ 

κεηαξξπζκίζεσλ ζηνπο ΟΣΑ θαη, ελ γέλεη, ζηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη:  

 

1. Σν πξφγξακκα «Καπνδίζηξηαο» γηα ηε ζπλέλσζε ησλ κηθξψλ ΟΣΑ επεηδή 

εμαζθάιηζε ηζρπξή πνιηηηθή βνχιεζε, ζαθέο θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα εθαξκνγήο, δειαδή δηαζθάιηδε νξγάλσζε, 

                                                 
314

Σα ζηνηρεία θαη νη πιεξνθνξίεο αληιήζεθαλ απφ ηε ζπλέληεπμε ηελ νπνία δηεμήγαγε ν εξεπλεηήο πξνο 

ηνλ πξφεδξν ηνπ Οξγαληζκνχ Πνιηηηζκνχ, Αζιεηηζκνχ θαη Νενιαίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (ΟΠΑΝΓΑ), 

θχξηνλ Υξήζην Σεληφκα, ζηηο 16 Ηνπλίνπ 2016, ζην γξαθείν ηνπ, επί ηεο νδνχ Αθαδεκίαο 50, ζην θέληξν 

ησλ Αζελψλ.     
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θαηαξηηζκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, κεραλνινγηθφ θαη ειεθηξνληθφ 

εμνπιηζκφ, ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε θαη «επσλπκνπνίεζε» κε brand name.  

2. Ζ ζπγθξφηεζε ησλ αηξεηψλ πεξηθεξεηψλ κε ην κεηαξξπζκηζηηθφ πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» επεηδή απηέο πξνηθνδνηήζεθαλ κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ (Π.Δ.Π.), πνπ είλαη ζήκεξα 

ηα ζεκαληηθφηεξα πξνγξάκκαηα πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο ζηε ρψξα.  

3. Σν δίθηπν «΢ΤΕΔΤΞΗ΢», ήηνη ε ειεθηξνληθνπνίεζε νξηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη ε έλαξμε ςεθηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, 

γεληθφηεξα, ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο ρψξαο.  

      

     Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη ζπζηεκηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο νη νπνίεο έρνπλ θαηαμησζεί θνηλσληθά είλαη:  

 

1. Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Γεκνηψλ (Κ.Δ.Γ.) ηνπ «Καιιηθξάηε» κε ζηφρν ηελ 

αδηακεζνιάβεηε εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ – πνιηηψλ, ζπγθξνηεκέλα σο 

δίθηπν, εμνπιηζκέλα κε θαηαξηηζκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, κε 

νξγάλσζε, ηερληθή ππνδνκή, ζπλερή ππνζηήξημε θαη «επσλπκνπνίεζε», 

δειαδή κε brand name.  

2. Σν Αλψηαην ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α.΢.Δ.Π.) κε ηζρπξή 

πνιηηηθή βνχιεζε θαη ζαθέζηαην θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηελ πξφζιεςε 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ζηνπο ΟΣΑ θαη, γεληθά, ζην δεκφζην ηνκέα ηεο 

ρψξαο κεηά απφ κνξηνδφηεζε ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ηνπο.  

3. Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ν ειεγθηήο 

λνκηκφηεηαο θαη ε απηνηειήο ππεξεζία επνπηείαο ησλ ΟΣΑ πνπ ζεζπίδεη ε 

κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» εληζρχνπλ ηε δηαθάλεηα, ην θξάηνο δηθαίνπ 

θαη ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

4. Ο ιεηηνπξγηθφο εθζπγρξνληζκφο, ηα ηειεπηαία έηε, βάζεη θαη ηεο θείκελεο 

λνκνζεζίαο, πάξα πνιιψλ κεγάισλ, αιιά θαη κηθξφηεξσλ, δεκνηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη δεκνηηθψλ νξγαληζκψλ.  

      

     Οη αλσηέξσ ζπζηεκηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο έρνπλ 

δηαηεξήζηκα απνηειέζκαηα επεηδή:  

 

1. Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Γεκνηψλ έρνπλ παξέκβεη ζηηο ζρέζεηο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, πνιηηψλ – δεκνηψλ θαη πνιηηηθψλ.   

2. Σν Α.΢.Δ.Π. έρεη βειηηψζεη ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, πνιηηψλ θαη 

πνιηηηθψλ.  

3. Ο ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ν ειεγθηήο 

λνκηκφηεηαο θαη ε απηνηειήο ππεξεζία επνπηείαο ησλ ΟΣΑ έρνπλ βειηηψζεη 

ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, πνιηηψλ, αιιά, επηπιένλ, θαη πνιηηηθψλ 

θαη ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θνηλσλίαο, νηθνλνκίαο θαη πνιηηηθήο.  

4. Οη δνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο θαη κεηαξξπζκίζεηο ζε έλα αξθεηά 

κεγάιν πιήζνο δεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη δεκνηηθψλ νξγαληζκψλ έρνπλ 

ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ επαθφινπζε αιιαγή ησλ ζρέζεσλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, θνηλσλίαο θαη νηθνλνκίαο.    

      

     Αλαθεθαιαηψλνληαο, ε ελζσκάησζε ηνπ Νένπ Γεκνζίνπ Μάλαηδκελη ζηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο απνηειεί έλα αξθεηά δχζθνιν εγρείξεκα, 

δεδνκέλεο ηεο δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο ησλ ζηειερψλ θαη ησλ 

ππαιιήισλ ηεο ειιεληθήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, αιιά θαη εμαηηίαο ησλ εγγελψλ 
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δηνηθεηηθψλ θαη δηαξζξσηηθψλ δπζιεηηνπξγηψλ πνπ απηή αληηκεησπίδεη, φπσο θαη 

εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ελεκέξσζεο, πιεξνθφξεζεο θαη ελδηαθέξνληνο απφ πιεπξάο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξνο ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο πνπ ην ζχγρξνλν κάλαηδκελη πξεζβεχεη. ΢ηα 

αλσηέξσ πιαίζηα, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ νθείιεη λα 

θαηαλνήζεη εηο βάζνο ηηο έλλνηεο θαη ηνπο φξνπο ηνπ λένπ κάλαηδκελη, νχησο ψζηε λα 

αληηκεησπηζtνχλ απνηειεζκαηηθά, ηθαλνπνηεηηθά θαη ηαρχηαηα φιεο νη κφιηο 

πξναλαθεξζείζεο δπζιεηηνπξγίεο ηεο ειιεληθήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Δληνχηνηο, ην 

ελ ιφγσ εγρείξεκα απαηηεί δηαξθή θαη ζπλερή ελαζρφιεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ κε ηηο παξαπάλσ έλλνηεο θαη ηνπο αλσηέξσ φξνπο ηνπ κάλαηδκελη, 

έηζη ψζηε λα θαηαζηνχλ επξέσο γλσζηέο απηέο νη έλλνηεο, νη φξνη θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεοδηνηθεηηθήο επηζηήκεο, αιιά θαη λα πηνζεηεζνχλ, πιήξσο, πνιιά απφ ηα ζχγρξνλα 

δηνηθεηηθά κνληέια θαη πξφηππα ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηεο ρψξαο 

απηήο, θαζψο, ηέινο, θαη κνληέια θαη πξφηππα πνηφηεηαο, φπσο είλαη ην Κνηλφ Πιαίζην 

Αμηνιφγεζεο (ΚΠΑ), ην γλσζηφ, ζην ρψξν ηνπ νινθιεξσκέλνπ κάλαηδκελη, Δπξσπατθφ 

Μνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Αξηζηείαο (European Foundation for Quality Management – 

EFQM) θαη ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο 

(International Organization for Standartization – ISO).      

     Κιείλνληαο, ζεκεηψλεηαη φηη ην πξφγξακκα δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο 

«Καιιηθξάηεο» απνηέιεζε, δίρσο ακθηβνιία, έλα πνιχ ζεκαληηθφ βήκα ζηελ 

πξνζπάζεηα γηα ηελ αλακφξθσζε θαη γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ειιεληθήο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ αιιά θαη δεπηέξνπ βαζκνχ. Χζηφζν, ε εθαξκνγή ηνπ ζηελ 

πξάμε ζπλαληά πνιιά πξνβιήκαηα, αξθεηά θσιχκαηα θαη πάκπνιιεο δπζρέξεηεο. Πην 

απιά, ε κεηάβαζε ζην λέν κνληέιν, ζρήκα θαη πξφηππν Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

απνδεηθλχεηαη άθξσο δχζθνιε θαη επφδπλε.  

     Πην αλαιπηηθά, ν λφκνο 3852/2010, δειαδή ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε», 

εηνηκάζηεθε ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, αθνχ ρξεηάζηεθε κφιηο ηξεηο κήλεο, 

φηαλ γηα ηνλ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ ηνπ 2006 απαηηήζεθαλ ηξία έηε, ελψ ν λένο 

Κψδηθαο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο εηνηκαδφηαλ απφ κία πνιπκειή επηηξνπή επί επηά 

ρξφληα, ρσξίο λα ηειεηψζεη πνηέ. Ο «Καιιηθξάηεο», λα ζεκεησζεί, ζπληζηά έλα αξθεηά 

νγθψδεο λνκνζέηεκα κε 285 άξζξα θαη αζρνιείηαη κε φιεο ηηο πηπρέο ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο.  

     Βαζηθέο θαηλνηνκίεο ηνπ αλσηέξσ λνκνζεηήκαηνο απνηεινχλ:  

 

1.Ζ λέα αξρηηεθηνληθή ελφο λένπ, ιηηνχ ζρήκαηνο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο κε 325 

Γήκνπο, έλαληη 1034 ζην παξειζφλ, θαη 13 απηνδηνηθνχκελεο Πεξηθέξεηεο, έλαληη 70 

πεξίπνπ θνξέσλ ζην δεχηεξν βαζκφ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηνπ παξειζφληνο, εάλ, 

βέβαηα, ζπλππνινγίζεη θαλείο, κεηαμχ άιισλ, θαη ηα λνκαξρηαθά δηακεξίζκαηα, ηηο 

ιεγφκελεο «ππεξλνκαξρίεο», ηα «επαξρεία» θαη δηάθνξεο άιιεο δνκέο.   

2.Ζ δεκηνπξγία ελφο λένπ, πεξηζζφηεξν ζχλζεηνπ, απφ πιεπξάο ηεο χπαξμεο αξθεηά 

πεξηζζνηέξσλ νξγάλσλ, αιιά, επίζεο, θαη πεξηζζφηεξνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 

δηαθπβέξλεζεο ζηνπο λένπο, κεγαιχηεξνπο Γήκνπο θαη ζηηο λέεο θαη κεγαιχηεξεο 

Πεξηθέξεηεο.  

3.Ζ κεηαθνξά κεγάινπ αξηζκνχ θαη πιήζνπο αξκνδηνηήησλ, φπσο, λα επηζεκαλζεί, 

ιφγνπ ράξηλ, απνηεινχλ ε πνιενδνκία, νη αδεηνηήζεηο θαη ε θαηαζθεπή ζρνιείσλ, ηδίσο 

ζηνπο λένπο Γήκνπο απφ ηηο παιαηέο λνκαξρίεο.  

4.Ζ ζπγθξφηεζε ελφο λένπ, ζρεηηθά απνπνιηηηθνπνηεκέλνπ, ζπζηήκαηνο επνπηείαο, κε 

επηθεθαιήο ηνλ επί ζεηεία ειεγθηή λνκηκφηεηαο, ν νπνίνο, ζε θακία πεξίπησζε, δελ είλαη 

πνιηηηθφ πξφζσπν, θαη ε ζηειέρσζή ηνπ κε εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ.  

5.Ο πνιχ ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο ηεο κε θεληξηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο ζηηο επηά 

Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο, νη νπνίεο δηαηεξνχλ θπξίσο δηάθνξεο πεξηβαιινληηθέο 
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αξκνδηφηεηεο, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε ρσξνηαμία, ν πνιενδνκηθφο ζρεδηαζκφο, 

θαζψο θαη ηα δάζε, εθφζνλ νη αξκνδηφηεηεο γηα ηα έξγα θαη γηα ηελ πεξηθεξεηαθή 

αλάπηπμε κεηαθέξνληαη πιένλ ζηηο θαηλνχξγηεο απηνδηνηθνχκελεο Πεξηθέξεηεο.  

 

     Κνληνινγίο, πξφθεηηαη γηα κία ηδηαηηέξσο θηιφδνμε κεηαξξχζκηζε, αθνχ γηα πξψηε 

θνξά απφ ηελ επνρή ηνπ ΋ζσλα επηρεηξείηαη κία ζνβαξφηαηε αλαζπγθξφηεζε ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε φια ηα κε θεληξηθά επίπεδά ηεο, ήηνη ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ, αιιά, επηπιένλ, λα ζεκεησζεί, θαη ζηελ 

Απνθεληξσκέλε Κξαηηθή Γηνίθεζε. ΢ε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, κπνξεί λα ιερζεί, 

ειάρηζηεο είλαη νη ρψξεο νη νπνίεο έρνπλ απνηνικήζεη έλα ηέηνην κεηαξξπζκηζηηθφ 

εγρείξεκα.  

     Δπηπξνζζέησο, ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» έηπρε επξείαο δηαθνκκαηηθήο 

ζπλαίλεζεο. Δμάιινπ, φινη νη ηφηε ζπιινγηθνί θνξείο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, φπσο 

ήηαλ ε Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ Διιάδνο (ΚΔΓΚΔ), ε Έλσζε 

Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ Διιάδνο (ΔΝΑΔ), θαζψο θαη ην Ηλζηηηνχην Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (ΗΣΑ), είραλ απφ θαηξφ πξνεηνηκάζεη ζρεηηθέο κειέηεο, ηηο νπνίεο θαη 

αθνινχζεζε, ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ, ν λφκνο ηνπ «Καιιηθξάηε», ελψ πξηλ απφ ηελ 

νξηζηηθή ςήθηζε ηνπ λφκνπ ζην ειιεληθφ θνηλνβνχιην, είραλ πξνεγεζεί πνιινί κήλεο 

δεκφζηαο θαη αλνηθηήο δηαβνχιεπζεο. Δπνκέλσο, ε ηπρφλ θξηηηθή ε νπνία θαηά 

πεξηφδνπο αζθείηαη απφ κεξηθνχο πνιηηηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο θχθινπο πεξί 

«ππεξβνιηθήο βηαζχλεο» θαη «έιιεηςεο πξνεηνηκαζίαο» δελ επζηαζνχλ απνιχησο.  

     Σν γεγνλφο, επηπιένλ, φηη ε κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε» ζπλέπεζε κε ηε κεγάιε 

δεκνζηνλνκηθή θξίζε ζηε ρψξα, απηή ε ηειεπηαία φρη κφλν δελ ζα έπξεπε λα 

επηβξαδχλεη, αιιά, αληηζέησο, κάιινλ, ζα φθεηιε λα επηηαρχλεη ηνπο ξπζκνχο ηεο ελ 

ιφγσ κεηαξξχζκηζεο απφ κία απιψο θαη κφλνλ γεσγξαθηθή αλαδηάξζξσζε θαη 

αλαδηάηαμε ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο ζε κία πεξηζζφηεξν νπζηαζηηθή 

δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ησλ ίδησλ ησλ δνκψλ, ησλ ιεηηνπξγηψλ, αιιά θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ ηνπ θξάηνπο.  

     ΋ζνλ αθνξά ηνπο πφξνπο θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηνπο ειιεληθνχο ηνπηθνχο 

νξγαληζκνχο, κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ έηνπο 2010 θαηά ην νπνίν ςεθίζηεθε ν 

«Καιιηθξάηεο», κφλνλ ν πξψηνο βαζκφο απαζρνινχζε ζπλνιηθά πεξίπνπ 120.000 

εξγαδνκέλνπο, δειαδή πεξίπνπ 300 αλά Γήκν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη φισλ ησλ 

λνκηθψλ ηνπο πξνζψπσλ. Καηά άκεζε ζπλέπεηα, ην πξφβιεκα δελ εληνπίδεηαη ηφζν ζηελ 

πνζφηεηα φζν ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο, ήηνη ζηελ 

έιιεηςε εηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα αιιά θαη ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ζε 

απηνχο. ΢ε απηφ ην ζεκείν εληνπίδνληαη ηα κεγάια δηνηθεηηθά θαη δηαξζξσηηθά θελά ησλ 

Γήκσλ θαη ησλ Πεξηθεξεηψλ, ηα νπνία είλαη δπλαηφλ λα θαιπθζνχλ θπξίσο κέζσ ησλ 

κεηαηάμεσλ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, θαζψο θαη δηάθνξσλ άιισλ κεζφδσλ 

θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηηο νπνίεο πξνζθέξνπλ νη θείκελνη λφκνη ηεο ρψξαο, ην 

δηνηθεηηθφ δίθαην, αιιά θαη ηα ζχγρξνλα πξφηππα θαη κνληέια Γεκφζηαο Γηνίθζεο θαη 

Γηαρείξηζεο, απφ ηε ζηηγκή εθείλε, βέβαηα, θαηά ηελ νπνία ηα πεξηζψξηα θαηλνχξγησλ 

πξνζιήςεσλ, δεδνκέλεο ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηα. 

Σέινο, γηα ηνπο κφιηο πξναλαθεξφκελνπο πφξνπο ζηελ ηνπηθή δηαθπβέξλεζε, ππφ ηηο 

παξνχζεο πάληα νηθνλνκηθέο θαη δεκνζηνλνκηθέο ζπλζήθεο, φινη νη ππάξρνληεο 

ειιεληθνί Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ, θαινχληαη, 

βαζηδφκελνη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηηο δηθέο ηνπο νηθνλνκηθέο δπλάκεηο θαη ζηα δηθά 

ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα, πνπ, άιισζηε, ηνπο δίλνληαη θαη απφ ηνλ «Καιιηθξάηε», 

λα επηηχρνπλ πεξηζζφηεξα επηηεχγκαηα θαη απηά απνηειέζκαηα κε αξθεηά ιηγφηεξα κέζα 

θαη εξγαιεία, θαζψο θαη κε ειαρηζηφηαηνπο πιηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη άπινπο πφξνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο επξέσο πιένλ δηαδεδνκέλεο λέεο θαη θαηλνηφκεο ηερληθέο δηνίθεζεο 
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θαη δηαρείξηζεο, δειαδή ηηο νινέλα θαη πην δεκνθηιείο ζε δηεζλέο επίπεδν πξαθηηθέο ηνπ 

ζχγρξνλνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ κάλαηδκελη (management).  

     Δπηπιένλ, ην λέν απηφ ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη δηαθπβέξλεζεο ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, ην νπνίν θαζηεξψλεη θαη εδξαηψλεη, κεηαμχ άιισλ, ε κεηαξξχζκηζε ηνπ 

«Καιιηθξάηε», δχλαηαη λα ραξαθηεξηζηεί, ππφ ην πξίζκα ηνπ λένπ δεκνζίνπ 

κάλαηδκελη, σο ζεκαληηθά πνιχπινθν, θαζψο θαη σο κεξηθψο ή θαη σο πιήξσο 

γξαθεηνθξαηηθφ, ππφ ηελ έλλνηα φηη παξνπζηάδνληαη αξθεηέο θαζπζηεξήζεηο θαη 

πάκπνιιεο εκπινθέο ζηε ξνή ησλ δηνηθεηηθψλ θαη ησλ δηαρεηξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, εμαηηίαο θπξίσο ησλ απμεκέλσλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ ησλ λέσλ 

νξγάλσλ ησλ ελ ιφγσ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ.  

     Δληνχηνηο, απφ ηε ζηηγκή εθείλε θαηά ηελ νπνία έρνπκε πιένλ κεγάινπο δήκνπο θαη 

κεγάιεο απηνδηνηθνχκελεο πεξηθέξεηεο, κε πιεζψξα λέσλ αξκνδηνηήησλ, δελ θαηέζηε 

δπλαηφλ λα παξακείλεη ακεηάβιεην ην παιαηφ ζχζηεκα δνκψλ, δηνίθεζεο θαη 

δηαθπβέξλεζήο ηνπο. Έηζη, πξέπεη λα επηζεκαλζεί, ιφγνπ ράξηλ, ε «εθηειεζηηθή 

επηηξνπή», ε νπνία κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο ην «ππνπξγηθφ ζπκβνχιην» ηνπ λένπ 

δήκνπ, θαζίζηαηαη πηα έλα πνιχ ρξήζηκν θαη έλα άθξσο απαξαίηεην φξγαλν ζπληνληζκνχ 

φισλ ζρεδφλ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Δίλαη απνιχησο 

αδήξηηε αλάγθε λα ηνληζηεί, επηπξνζζέησο, φηη θάπνην αληίζηνηρν φξγαλν ζπληνληζηηθνχ 

ραξαθηήξα έρνπλ θαη νη κεγάιεο ζχγρξνλεο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. Να αλαθεξζεί 

ραξαθηεξηζηηθά πσο πθίζηαληαη θαη νξηζκέλα λέα φξγαλα ησλ δήκσλ, ηα νπνία βνεζνχλ 

έληνλα ζηελ απνζπκθφξεζε ηνπ «δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ», φπσο είλαη, παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, ε «επηηξνπή πνηφηεηαο δσήο». Πην ζπγθεθξηκέλα, εθεί ζπγθεληξψλνληαη 

αξκνδηφηεηεο ηφζν γηα ηα πεξηβαιινληηθά φζν θαη γηα ηα πνιενδνκηθά ζέκαηα, αιιά θαη 

γηα δηάθνξα δεηήκαηα, φπσο είλαη νη αδεηνδνηήζεηο, θαζψο θαη νη πξνεγθξίζεηο 

θαηαζηεκάησλ, ηα νπνία έρνπλ ζπρλά έληνλα ηερληθφ ραξαθηήξα θαη ζπλσζηίδνληαλ 

παιαηφηεξα, πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ ηνπ «Καιιηθξάηε», ζην «δεκνηηθφ 

ζπκβνχιην», πξνθαιψληαο έλα είδνο «ζπκθφξεζεο» θαη κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο ζηελ 

εκεξήζηα δηάηαμε ζε απηφ, ηδίσο ζηνπο πνιχ κεγαιχηεξνπο, ηφζν ζε έθηαζε φζν θαη ζε 

πιεζπζκφ, δήκνπο ηεο ρψξαο.  

     ΢ε γεληθέο γξακκέο, δχλαηαη λα ππνζηεξηρζεί ην γεγνλφο φηη, ην λέν ζχζηεκα 

δηαθπβέξλεζεο ηεο κεηαξξχζκηζεο ηνπ «Καιιηθξάηε» ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, έπεηηα 

απφ νξηζκέλεο αλακελφκελεο αξρηθέο δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο, φπσο, εμάιινπ, ζπκβαίλεη 

ζε νηηδήπνηε ην λέν, έρεη αξρίζεη, πιένλ, λα εθαξκφδεηαη, λα ιεηηνπξγεί, θαζψο θαη λα 

απνδίδεη ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, αλαδεηθλχνληαο, έηζη, φια ηα πιενλεθηήκαηά 

ηνπ.  

     Χζηφζν, ππάξρνπλ κεξηθά ζεκεία, αιιά θαη ιεπηνκέξεηεο, ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κεηαξξχζκηζε ηα νπνία θαη νη νπνίεο ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο. Αλαιπηηθφηεξα, 

ρξεηάδεηαη, κεηαμχ άιισλ, λα αλαθεξζεί φηη ππάξρνπλ, γηα παξάδεηγκα, φζνλ αθνξά ηελ 

πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε, θάπνηεο ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ζεκεξηλήο 

«νηθνλνκηθήο επηηξνπήο» θαη ηεο «πξνγφλνπ» ηεο, ήηνη ηεο «δεκαξρηαθήο επηηξνπήο». 

Έηζη, ελψ ζηελ ηειεπηαία ην «δεκνηηθφ ζπκβνχιην» κπνξνχζε λα κεηαβηβάδεη νξηζκέλεο 

απνθαζηζηηθέο αξκνδηφηεηεο, ηνχην δελ επηηξέπεηαη πηα, ζε θακία απνιχησο πεξίπησζε, 

πξνο ηελ «νηθνλνκηθή επηηξνπή» θαη, αληηζέησο, κφλν πξνο ηελ «επηηξνπή πνηφηεηαο 

δσήο» κπνξεί ην «δεκνηηθφ ζπκβνχιην» λα κεηαβηβάζεη απνθαζηζηηθέο ηνπ 

αξκνδηφηεηεο, εθφζνλ, βέβαηα, νη αξκνδηφηεηεο απηέο αθνξνχλ ζέκαηα θπξίσο 

πεξηβάιινληνο. Δμάιινπ, ελψ ε παιηά «δεκαξρηαθή επηηξνπή» είρε αξκνδηφηεηεο γηα 

δεηήκαηα, φπσο θαη γηα ζέκαηα ηνπ ππαιιειηθνχ πξνζσπηθνχ, ιφγνπ ράξηλ απνηεινχζε 

ζπιινγηθφ πεηζαξρηθφ φξγαλν θαηά ην άξζξν 123 ηνπ λφκνπ 3584/2007, ζήκεξα απηέο 

ηηο αξκνδηφηεηεο ηηο αλαιακβάλεη ε «εθηειεζηηθή επηηξνπή» ηνπ δήκνπ. Άιισζηε, σο 

πξνο ηα ζέκαηα εθείλα ηα νπνία αθνξνχλ ηηο δεκνηηθέο ελφηεηεο, ηηο δεκνηηθέο θαη ηηο 
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ηνπηθέο θνηλφηεηεο, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζε πεξίπησζε απνπζίαο ή θαη θσιχκαηνο 

ηνπ θαηά ηφπν αξκνδίνπ αληηδεκάξρνπ, ηφηε δελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα αλαιάβεη ν ίδηνο ν 

δήκαξρνο ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ, φπσο ζπκβαίλεη γηα ηηο «ζεκαηηθέο» αξκνδηφηεηεο ηνπ 

αληηδεκάξρνπ, αιιά είλαη δπλαηφλ λα νξίζεη έλαλ άιινλ αληηδήκαξρν σο αληηθαηαζηάηε. 

Δίλαη αλάγθε λα πξνζηεζεί ζηα παξαπάλσ αθφκε ε αξκνδηφηεηα ησλ ζπκβνπιίσλ ησλ 

δεκνηηθψλ θαη ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ γηα ηελ πξνέγθξηζε ηεο ίδξπζεο ή θαη ηεο 

εγθαηάζηαζεο θαηαζηεκάησλ, ηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο ρψξνπ κνπζηθήο, αιιά θαη ηελ 

ππνβνιή πξφηαζεο γηα ηνπο ρψξνπο θηινμελίαο ησλ ιατθψλ αγνξψλ. Μάιηζηα ην 

«δεκνηηθφ ζπκβνχιην», εθφζνλ ην απνθαζίζεη κε ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ησλ κειψλ 

ηνπ, δχλαηαη λα κεηαβηβάζεη θαη άιιεο αξκνδηφηεηεο ζηα ζπκβνχιηα ησλ δεκνηηθψλ θαη 

ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ. Αθνινχζσο, πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο ζε πνιινχο απφ ηνπο 

λένπο δήκνπο ηεο Αηηηθήο θαη φρη κφλνλ, νη παιαηνί δήκνη, λπλ δεκνηηθέο ελφηεηεο, 

δεκνηηθέο θαη ηνπηθέο θνηλφηεηεο, βξίζθνληαη ζε πιήξε ζέζε λα αλαιάβνπλ θαη λα 

αζθήζνπλ ηέηνηνπ είδνπο αξκνδηφηεηεο, εγγχηεξα ζηνλ πνιίηε – δεκφηε.  

     Καηλνηνκίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» απνηεινχλ, επηπξνζζέησο, νη λένη 

ζεζκνί πνπ απηφ θαζηεξψλεη, φπσο είλαη ν «ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο 

επηρείξεζεο» θαη ε «επηηξνπή δηαβνχιεπζεο» ζηνπο δήκνπο. ΋ζνλ αθνξά, ηψξα, ην 

ζεζκφ ηνπ «ζπκπαξαζηάηε», νη δήκνη δελ ππνρξεψλνληαη σο πξνο ην πξφζσπν επηινγήο 

γηα ηελ θάιπςε απηήο ηεο ζέζεο. Χζηφζν, πξφθεηηαη γηα κία δπλαηφηεηα ηελ νπνία 

πξνβιέπεη ν λφκνο 3852/2010 ή, δηαθνξεηηθά, γηα έλαλ ζεζκφ ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ νη δήκνη ζηνπο δεκφηεο ηνπο. Να ζεκεησζεί, εδψ, πσο ν «ζπκπαξαζηάηεο» 

ζπληζηά έλαλ ζεζκφ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη, ηαπηφρξνλα, βέβαηα, ιεηηνπξγεί σο 

δηακεζνιαβεηήο κεηαμχ ησλ δεκνηψλ θαη ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ. Θεζπίζηεθε, 

επνκέλσο, κε άιια ιφγηα, έηζη ψζηε λα θαηαπνιεκά «εθ ησλ έζσ» ηελ θαθνδηνίθεζε 

ζηνπο δήκνπο. Γηα ηελ εθινγή ηνπ «ζπκπαξαζηάηε» πξνβιέπεηαη ε πιεηνςεθία ησλ 2/3 

ησλ κειψλ ηνπ «δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ», πάληα, θπζηθά, κε κπζηηθή ςεθνθνξία, 

απαηηείηαη, δειαδή, ε ζπλαίλεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δεκνηηθνχ νξγάλνπ ζε έλα 

θαηάιιειν πξφζσπν, ήηνη έλα πξφζσπν ην νπνίν ζα είλαη, φπσο, ζπρλά, ιέγεηαη, «θνηλήο 

απνδνρήο», γηα ηε ζέζε ηνπ λενζχζηαηνπ απηνχ ζεζκνχ ησλ πξσηνβάζκησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, θαζίζηαηαη αλαγθαίν λα επηζεκαλζεί, σο πξνο ηελ 

«επηηξνπή δηαβνχιεπζεο» ζηνπο δήκνπο, φηη απηή είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνπο δήκνπο 

θαη νθείιεη λα απαξηίδεηαη απφ 25 έσο θαη 50 κέιε θαη φηη απηή γλσκνδνηεί, κεηαμχ 

άιισλ, γηα ην ηερληθφ θαη γηα ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα ησλ πξσηνβάζκησλ ΟΣΑ. 

Δίλαη αμηνζεκείσην, κάιηζηα, ην γεγνλφο φηη ν λφκνο ηεο κεηαξξχζκηζεο ηνπ 

«Καιιηθξάηε» πξνβιέπεη «θιήξσζε» ησλ δεκνηψλ νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

επηηξνπή δηαβνχιεπζεο θαη, πεξηζζφηεξν αλαιπηηθά, φηη ν αξηζκφο απηψλ πξέπεη λα είλαη 

ην 1/3 ηνπ ζπλφινπ ησλ κειψλ ηεο ελ ιφγσ επηηξνπήο. Ζ θιήξσζε ρξεηάδεηαη λα γίλεηαη 

δεκφζηα, αιιά θαη λα ζπληάζζεηαη ην ζρεηηθφ πξαθηηθφ, νχησο ψζηε λα κελ είλαη 

δπλαηφλ λα ακθηζβεηεζεί ε λφκηκε ζπγθξφηεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγάλνπ.  

     Άιιε θαηλνηνκία ηεο ελ ιφγσ κεηαξξχζκηζεο ζπληζηά, επηπιένλ, ην γεγνλφο φηη ν 

«Καιιηθξάηεο» πξνβιέπεη ηε δεκνζίεπζε ζεηξάο πξάμεσλ θαη απνθάζεσλ ησλ ΟΣΑ, 

θαζψο θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο, ηφζν ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπο φζν θαη ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «Γηαχγεηα». Να πξνζηεζεί, εδψ, φηη ν λένο 

λφκνο ππνρξεψλεη ηνπο ΟΣΑ θαη ηνπο θνξείο ηνπο λα αλαξηνχλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο θαη 

ην νξγαλφγξακκά ηνπο, φπσο θαη ηε δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηαθψλ ηνπο κνλάδσλ, ηελ 

πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, θαζψο θαη ηα νλφκαηα, ηηο ηδηφηεηεο, 

αιιά θαη φια ηα πξφζθνξα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ ππεξεηνχλησλ ππαιιήισλ θαη 

ζηειερψλ θαη, κάιηζηα, κε νηαδήπνηε κνξθή ή ζρέζε εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο. 

Δμάιινπ, ν λένο λφκνο ηνπ «Καιιηθξάηε» είλαη ηδηαίηεξα απζηεξφο, αθνχ νξίδεη, ξεηψο, 
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φηη νη πξάμεηο θαη νη απνθάζεηο νη νπνίεο πξέπεη λα αλαξηεζνχλ ζην δηαδίθηπν δελ 

εθηεινχληαη εάλ δελ έρεη πξνεγεζεί ε πξνβιεπφκελε αλάξηεζε ζην δηαδίθηπν.  

     Αθνινχζσο, ην λέν ζχζηεκα ειέγρσλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ην νπνίν εηζάγεη ε 

κεηαξξχζκηζε ηνπ «Καιιηθξάηε», είλαη επξχηεξν θαη απζηεξφηεξν, αθνχ ζε απηφ 

εκπιέθνληαη, πιένλ, πεξηζζφηεξα ειεγθηηθά φξγαλα, φπσο είλαη ν πξναλαθεξζείο 

«ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο», ν «ειεγθηήο λνκηκφηεηαο», θαζψο 

θαη ε «Απηνηειήο Τπεξεζία Δπνπηείαο – ΑΤΔ» ησλ ΟΣΑ.  

     Δλ θαηαθιείδη, είλαη ζαθέο φηη νη ΟΣΑ πάζρνπλ, φπσο πξναλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, απφ έιιεηςε εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ηδηαίηεξα απφ ηε ζηηγκή θαηά ηελ 

νπνία ην λέν ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο ηνπ «Καιιηθξάηε» κεηαβηβάδεη πνιιέο 

αξκνδηφηεηεο απφ ηηο παιηέο απηνδηνηθνχκελεο λνκαξρίεο ζηνπο λένπο ζπγρσλεπκέλνπο 

δήκνπο. Οη δήκνη απνηεινχλ πιένλ ην λέν «δηνηθεηήξην» ηεο ρψξαο θαη φρη νη 

θαηαξγεζείζεο απηνδηνηθνχκελεο λνκαξρίεο, νη νπνίεο ζπληζηνχζαλ κε ην παιαηφηεξν 

λνκηθφ θαζεζηψο ην παξαδνζηαθφ «δηνηθεηήξην» ζηε ρψξα. Δίλαη πηα γεγνλφο φηη ζηνπο 

δήκνπο εμππεξεηνχληαη θπξίσο, κε ην λέν ζεζκηθφ νηθνδφκεκα, νη πνιίηεο, ελψ 

παξάιιεια εθεί δηεθπεξαηψλνπλ ηελ πιεηνλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ππνζέζεψλ ηνπο. 

Άιισζηε, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e–government) ζην δεκφζην ηνκέα 

δηεπθνιχλνληαη νη κεηαηάμεηο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κεηαμχ ησλ ΟΣΑ θαη ησλ 

άιισλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ή θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ (ΝΠΓΓ) 

ηνπ ππφ ζηελή έλλνηα ή θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Πξνβιέπνληαη, επίζεο, ζην 

λέν λνκηθφ θαζεζηψο, νη ππνρξεσηηθέο κεηαηάμεηο πιενλάδνληνο πξνζσπηθνχ κεηαμχ 

δήκσλ ηνπ ίδηνπ λνκνχ ή ζε λνκηθφ ηνπο πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ ή πξνο ηελ νηθεία 

πεξηθέξεηα ή ζε άιια λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ εληφο ηνπ νηθείνπ λνκνχ.  

     ΢πκπεξαζκαηηθά, ε «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα “Καιιηθξάηεο”» ζπληζηά κία ξηδηθή αιιαγή ζηε δηνηθεηηθή 

δηάξζξσζε ηεο ρψξαο, θαζψο δεκηνπξγεί ιηγφηεξνπο θαη ηζρπξνχο δήκνπο, κεηαθέξεη ηελ 

άζθεζε αξκνδηνηήησλ ζην πξνζθνξφηεξν επίπεδν εμππεξεηψληαο ηηο αξρέο ηεο 

εγγχηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, πεξηνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ην ζπγθεληξσηηθφ 

ραξαθηήξα ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο, ελαξκνλίδεη ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο Διιάδαο 

κε ηηο δνκέο θαη ηελ πξαθηηθή πνπ ηζρχεη ζε επξσπατθφ επίπεδν, δεκηνπξγεί νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο θαη ζεκειηψλεη αλαπηπμηαθή πξννπηηθή. Πξφθεηηαη γηα κία κεηαξξχζκηζε κε 

έληνλν πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ, ηερληθφ, θαζψο θαη θαλνληζηηθφ πεξηερφκελν πνπ αιιάδεη 

ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ Διιήλσλ.  
     Με ηε δηακφξθσζε κηαο λέαο, επηρεηξεζηαθά ηθαλήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δχν 

βαζκίδσλ, δεκηνπξγνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλαδηάηαμε ηεο απνθεληξσκέλεο 

θξαηηθήο δηνίθεζεο ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα, έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ν νξγαλσηηθφο 

ηεο εμνξζνινγηζκφο, αιιά θαη ε απνζπκθφξεζή ηεο απφ αξκνδηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

αζθεζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα θνληά ζηνλ πνιίηε θαη κε επίγλσζε ησλ ηνπηθψλ 

ηδηαηηεξνηήησλ.  
     Οη λένη δήκνη ζα εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο θαη κεζφδνπο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο θαη δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, αιιά θαη λένπο ζεζκνχο ειέγρνπ θαη 

επνπηείαο ηεο δξάζεο ηνπο.  
     Σαπηνρξφλσο, ε δηάξζξσζε ηεο δεπηεξνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζε ιηγφηεξεο 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο κνλάδεο θαη ε κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ απφ ηελ θξαηηθή 

πεξηθέξεηα, ηεο επηηξέπεη, αλακθηβφισο, λα αλαιάβεη πνιχ ζεκαληηθέο αλαπηπμηαθέο 

ιεηηνπξγίεο, ππεξβαίλνληαο, ηνηνπηνηξφπσο, ηα αξθεηά ζηελά φξηα ηεο λνκαξρίαο θαη ηνλ 

παξαδνζηαθφ δηεθπεξαησηηθφ θαη ειεγθηηθφ ηεο ξφιν. 
     ΋πσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» ζπληζηά κία ξηδηθή αιιαγή 

ζην ράξηε ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Πξφθεηηαη γηα κία κεηαξξχζκηζε ε νπνία 

θέξεη λέεο ηδέεο, λέα εξγαιεία θαη λέεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ελψ, νπζηαζηηθά, ζέηεη θαη 
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λένπο, θηιφδνμνπο ζηφρνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, 

ηελ νηθνλνκηθή εμπγίαλζε ησλ θξαηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ δνκψλ, ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θξάηνπο κε ηελ επξεία έλλνηα, ηελ αλαβάζκηζε ηεο ηνπηθήο 

δεκνθξαηίαο πνπ απνηειεί ζεκέιην ιίζν ηεο ιατθήο θπξηαξρίαο, αιιά θαη ηελ αχμεζε ηεο 

λνκηκνπνίεζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο.  
     Σν πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» απνηειεί κία θεληξηθή πνιηηηθή απφθαζε. Χο κείδνλ 

κεηαξξπζκηζηηθφ εγρείξεκα ζπγθεληξψλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ επηηξέπνπλ ηνλ 

παξαιιειηζκφ ηνπ θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπ κε βάζε ηηο αξρέο πνπ εθαξκφδνληαη ζε 

αλάινγνπο ξηδηθνχο θαη ζεκειηψδεηο αλαζρεδηαζκνχο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Βεβαίσο, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ν αλαζρεδηαζκφο απηφο απνηειεί κία δεκφζηα πνιηηηθή 

δεζκεπκέλε απφ ην πιαίζην πνπ ζέηνπλ ην ίδην ην ζχληαγκα, νη δηεζλείο ζπκβάζεηο θαη νη 

επξσπατθνί λφκνη θαη απηή ε ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ. ΋κσο, πέξα απφ απηνχο 

ηνπο πεξηνξηζκνχο, νη ζρεδηαζηέο ηνπ ελ ιφγσ ηνικεξνχ κεηαξξπζκηζηηθνχ εγρεηξήκαηνο 

είραλ έλα επξχηαην πεδίν δξάζεο, φπσο, επίζεο, θαη δπλαηφηεηεο πξνγξακκαηηζκνχ. Μία 

πξψηε απνηίκεζε αλαδεηθλχεη ειιείςεηο ζην ζρεδηαζκφ θαη πξνβιήκαηα ζηε θάζε ηεο 

εθαξκνγήο. Βεβαίσο, φπσο, νξζψο, επηζεκαίλεηαη θαη ζε δήισζε ηνπ ηφηε ππνπξγνχ ησλ 

εζσηεξηθψλ, θακία κεηαξξχζκηζε σο απιφο λφκνο δελ κπνξεί λα απνηειέζεη απφ κφλε 

ηεο ηνλ «απφ κεραλήο Θεφ» γηα ηε ιχζε φισλ ησλ πξνβιεκάησλ
315

. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ 

«Καιιηθξάηε», ν ρξφλνο ζα δείμεη αλ πξφθεηηαη απιψο γηα κία ακήραλε εθαξκνγή ηεο 

αλακεράλεπζεο θαη ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

ηεο ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο ηνπ 

θξάηνπο ή γηα ζνβαξέο επαλαιακβαλφκελεο αζηνρίεο πνπ πφξσ απέρνπλ απφ ηελ έλλνηα 

ηεο πνηφηεηαο θαη ζέηνπλ ελ ακθηβφισ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ
316

 θαη ηελ επηηπρία ηνπ 

φινπ κεηαξξπζκηζηηθνχ εγρεηξήκαηνο. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
315

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (01.01.2011), φ.π., ζ. 2.     

316
Δθφζνλ βέβαηα ππάξμεη θάζε νιηθήο αμηνιφγεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11 

 

ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΔΡΖ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΣΟΤ ΢ΤΓΥΡΟΝΟΤ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΢ΣΟΤ΢ ΟΣΑ ΚΑΗ ΠΔΡΗΘΧΡΗΑ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ΢ ΣΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΣΟΤ΢ 

 

11.1. Δηζαγσγή  
 

     ΢ην παξφλ θεθάιαην θαηαγξάθνληαη έλα πιήζνο πξνηάζεσλ ηνπ ζπγγξαθέα ζρεηηθά 

κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη, ηφζν, ζπγθεθξηκέλα, 

ζηνλ ππφ εμέηαζε Γήκν Αζελαίσλ, φζν θαη, γεληθφηεξα, ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ ζηε ρψξα, θαζψο θαη ηα πεξηζψξηα πεξαηηέξσ βειηίσζεο 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ.  

 

11.2. Πξνηάζεηο εθαξκνγήο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη θαη βειηίσζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ζην δήκν Αζελαίσλ  
 

     Γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ, αιιά θαη θάζε άιινπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, πξνηείλνληαη ηα θαησηέξσ:  

 

 Ζ δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ πινπνίεζε ησλ αξρψλ ηεο 

πνηφηεηαο.  

 Ζ θαιχηεξε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ θάζε ππαιιήινπ εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Απηφ θπζηθά πξνυπνζέηεη, κεηαμχ άιισλ, ηελ χπαξμε ελφο 

ζαθψο δηακνξθσκέλνπ θαη δηαηππσκέλνπ θαζεθνληνινγίνπ ζηνλ νξγαληζκφ.   

 Ζ απνηχπσζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο θαη ησλ πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ 

ζηνλ νξγαληζκφ.  

 Ζ εκπέδσζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ νξγαληζκνχ, απφ ηε δηνίθεζε, ελφο 

θιίκαηνο ζπλερνχο αιιαγήο, ε νπνία ζα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηνλ 

νξγαληζκφ θαη θαη’ επέθηαζε γηα ηα ζηειέρε ηνπ. Απηφ πξνυπνζέηεη πσο ε 

δηνίθεζε ζα πξέπεη λα θαζεζπράζεη ηνπο ππαιιήινπο φηη ε αιιαγή δελ 

ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα ηε ρεηξνηέξεπζε ηεο εξγαζηαθήο ζέζεο ηνπο εληφο 

ηνπ νξγαληζκνχ, κε φηη ην ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο ζα ζήκαηλε γηα ην 

επαγγεικαηηθφ ηνπο κέιινλ.  

 Ζ εκπέδσζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ νξγαληζκνχ, απφ ηε δηνίθεζε, ελφο 

νκαδηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κέζσ 

ηεο δεκηνπξγίαο νκάδσλ εξγαζίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, νη νπνίεο ζα 

πξνηείλνπλ ιχζεηο ζηε δηνίθεζε γηα δηάθνξα πξνβιήκαηα ηα νπνία 

αληηκεησπίδεη ε νξγαλσηηθή κνλάδα, ή, αθφκε, θαη κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

δηαθφξσλ επηηξνπψλ αμηνιφγεζεο ησλ επηκέξνπο δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ.  

 Ζ εμάιεηςε ησλ ηπρφλ δηαθξίζεσλ θαη ηεο πηζαλήο επλντθήο ζπκπεξηθνξάο 

πξνο κία κεξίδα ππαιιήισλ, απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ επηκέξνπο 

ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, θαζψο θαη ε εκπέδσζε ηεο 

αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ηνπ ζεβαζκνχ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, γεγνλφο ην νπνίν ζα νδεγήζεη ζηε κεγαιχηεξε δπλαηή ζπλνρή 

ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο θαη, επνκέλσο, ζηελ 

πεξαηηέξσ αχμεζε ηφζν ηεο απνδνηηθφηεηαο φζν θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηεο.  
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 Ζ νξγάλσζε επηζθέςεσλ ζε νξγαληζκνχο νη νπνίνη έρνπλ ήδε εθαξκφζεη ηηο 

αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη, είηε 

απηνί είλαη δεκφζηνη είηε απηνί είλαη ηδησηηθνί.  

 Ζ επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη 

ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ηνπ λένπ κάλαηδκελη.  

 Ζ δεκηνπξγία απηνηεινχο ηκήκαηνο ή θαη δηεχζπλζεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο ζηνλ νξγαληζκφ. 

 Ζ ζαθήο δηαηχπσζε ηεο πξφηαζεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ (πνηνο είλαη, ηη 

θάλεη, γηαηί ην θάλεη, πσο ην θάλεη).  

 Ζ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ζηελ εμππεξέηεζε 

ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Ζ θαιχηεξε θαη ζε βάζνο αλάιπζε θαη κειέηε θάζε επηκέξνπο δηαδηθαζίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 Ζ θαηάξηηζε ελφο εηεζίνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα ηηο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο 

ηεο πνηφηεηαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ.   

 Ζ εθηίκεζε ησλ κέγηζησλ δπλαηνηήησλ ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο ή, δηαθνξεηηθά εηπσκέλν, ε θαιχηεξε δπλαηή θαη πην 

απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, φπσο απηή παξαηίζεηαη θαη 

παξαθάησ.   

 Ζ κέγηζηε δπλαηή αλάπηπμε φισλ ησλ αληαγσληζηηθψλ δεμηνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ ησλ αλψηαησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, αιιά θαη ησλ κεζαίσλ, 

θαζψο θαη ησλ θαηψηεξσλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ ή, δηαθνξεηηθά, ε 

εθπαίδεπζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο απηή παξαηίζεηαη αλαιπηηθά 

θαη παξαθάησ, γηα παξάδεηγκα ζην πιαίζην ηφζν ησλ εθπαηδεπηηθψλ φζν θαη 

ησλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δπηκφξθσζεο ηεο 

Δζληθήο ΢ρνιήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ε νπνία, 

εμάιινπ, ζεκεησηένλ πξνβιέπεηαη εμίζνπ ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη απφ ην πθηζηάκελν ζχγρξνλν εγρψξην 

ππαιιειηθφ δίθαην (βιέπε, ραξαθηεξηζηηθά, λ.2683/1999)
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.     

 Ζ εθηίκεζε ηεο πθηζηάκελεο θνπιηνχξαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη, 

κεηέπεηηα, ε ζηαδηαθή δεκηνπξγία θνπιηνχξαο πνηφηεηαο ζηνλ ελ ιφγσ 

νξγαληζκφ θαη ζηα ζηειέρε ηνπ, δειαδή λα γίλεη ζεζκφο, αιιά θαη παληνχ 

απνδεθηή ε δηαδηθαζία ηεο εηζαγσγήο ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ζε απηφλ, κε 

απψηαην ζθνπφ, βέβαηα, ηελ πινπνίεζε ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο/πειάηεο. ΢ε φιε απηή, θπζηθά, ηε 

λέα θνπιηνχξα ζπκπεξηιακβάλεηαη, κεηαμχ άιισλ, θαη ε ζαθήο εκπέδσζε ηεο 

θνπιηνχξαο, ηεο λννηξνπίαο, θαζψο, επίζεο, θαη ηνπ πλεχκαηνο, φηη φινη νη 

εξγαδφκελνη ηαπηίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν απαζρνινχληαη θαη, 

άξα, ε αλάπηπμε απηνχ πξέπεη λα είλαη θχξην κέιεκα φισλ ησλ ππαιιήισλ, 

απφ ηε ζηηγκή, κάιηζηα, θαηά ηελ νπνία απηή ζπλεπάγεηαη θαη ηελ ηεξαξρηθή 

εμέιημε θαη ηελ επαγγεικαηηθή αλέιημε ησλ ίδησλ.   

 Ζ εηζαγσγή θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ, θαζψο θαη ησλ δεηθηψλ 

πνηφηεηαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ.   

 Ζ κε αληηθεηκεληθά θαη κε εληειψο δηαθαλή θξηηήξηα πξνζέιθπζε θαη 

ζηειέρσζε ηνπ νξγαληζκνχ, ζχκθσλα, πάληα, κε απηά ηα νπνία νξίδεη ην 

Α΢ΔΠ, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

ηνπ, αθφκα θαη κε ηε κέζνδν ηνπ ιεγφκελνπ e-learning, δειαδή ηεο 
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ειεθηξνληθήο θαη ηεο εμ απνζηάζεσο κάζεζεο, κε ζθνπφ ηελ εμνηθνλφκεζε 

απφ ηνλ νξγαληζκφ ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο, ε αμηνθξαηηθή εμέιημε θαη αλέιημε 

ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ηνπ, ε ζπλερήο παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, κέζσ ηεο αλάπηπμεο ελφο κεραληζκνχ θηλήηξσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ, ν νπνίνο ζα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ππαιιήισλ θαη ν νπνίνο, 

παξάιιεια, ζα απμήζεη ηελ απφδνζή ηνπο, είηε απηά ηα θίλεηξα είλαη πιηθά 

(π.ρ. κία αξθεηά κεγάιε ρξεκαηηθή επηβξάβεπζε – bonus ή θαη έλα ηαμίδη κε 

πιεξσκέλα απφ ηελ ππεξεζία φια ηα έμνδα), είηε απηά ηα θίλεηξα είλαη άπια 

(π.ρ. ε παξνρή κίαο πνιπήκεξεο άδεηαο ζηνλ πεξηζζφηεξν απνδνηηθφ 

ππάιιειν ή ε επηδνθηκαζία θαη ε ελζάξξπλζε απφ ηνλ πξντζηάκελν ζηνλ 

πθηζηάκελν ή θαη ε θαζηέξσζε ελφο βξαβείνπ ή, δηαθνξεηηθά εηπσκέλν, κίαο 

εηδηθήο ηειεηήο βξάβεπζεο γηα ηνλ ππάιιειν ηεο ρξνληάο ή θαη ηνπ κήλα), 

θαζψο θαη ε δηαξθήο, ζπζηεκαηηθή θαη κφληκε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ νξγαληζκνχ. Να ζεκεησζεί ηδηαηηέξσο ην γεγνλφο πσο νη δξάζεηο, νη 

νπνίεο αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ελδπλάκσζεο, θαηάξηηζεο θαη 

εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ, αλακέλεηαη λα 

βειηηψζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο, αιιά θαη ηηο 

δεμηφηεηεο απηνχ, ελψ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα εξγαζηεί πεξηζζφηεξν απνδνηηθά 

ζην λέν δηακνξθνχκελν, θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζεκαληηθά δηαθνξεηηθφ 

απφ ην ππάξρνλ, νξγαλσηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ηφζν ε λέα δεκφζηα δηνίθεζε (new public administration) 

φζν θαη ε λέα ηνπηθή απηνδηνίθεζε (new local government). Γηα φια ηα 

παξαπάλσ, είλαη αδήξηηε ε αλάγθε ηεο άκεζεο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο 

ελφο απηνηεινχο ηκήκαηνο ή θαη, αθφκε θαιχηεξα, κίαο απηνηεινχο 

δηεχζπλζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, εθφζνλ δελ ππάξρεη 

ήδε.  

 Ο αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ησλ ελδηαθεξφκελσλ πνιηηψλ/πειαηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπ, θαζψο θαη ησλ απαηηήζεσλ ηηο νπνίεο 

εγείξνπλ απηνί πξνο ηελ νξγαλσηηθή κνλάδα.  

 Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο πνηφηεηαο ζε θάζε επηκέξνπο ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ, 

κέζσ ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ βαζηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ 

ηνπ, ηεο αλάπηπμεο πξφηαζεο απνζηνιήο θάζε ηκήκαηνο, ηεο αλάιπζεο ζε 

δηάγξακκα ξνήο ησλ θχξησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, ηεο ζπλέληεπμεο ησλ 

πνιηηψλ/πειαηψλ κε βαζηθφ ζθνπφ ηε δηαπίζησζε ησλ απαηηήζεψλ ηνπο, ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ νκάδσλ εξγαζίαο γηα ηε βειηίσζε ή θαη γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ 

ησλ δηαδηθαζηψλ κε ζηφρν ηελ ηππνπνίεζε απηψλ, αιιά θαη ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ πθηζηάκελσλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πνπ 

παξέρεηαη κία ππεξεζία θαη ζε απηφλ κε ηνλ νπνίν ζα έπξεπε απηή λα 

παξέρεηαη.   

 Ζ αμηνιφγεζε απφ ην ηκήκα ή ηε δηεχζπλζε Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ, (αθνχ δελ έρεη ηφηε πξέπεη άκεζα λα απνθηήζεη), ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ ηελ εηζαγσγή ησλ αξρψλ ηεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηελ 

νξγαλσηηθή κνλάδα, ψζηε λα αλαζεσξεζεί ην εθαξκνδφκελν πξφγξακκα 

νιηθήο πνηφηεηαο εάλ απηφ ρξεηαζηεί θαη απαηηεζεί. Να επηζεκαλζεί φηη ε 

αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ εμαζθάιηζεο θαη επίηεπμεο ηεο νιηθήο πνηφηεηαο 

ζηνλ νξγαληζκφ είλαη δπλαηφλ λα δηεμαρζεί θαη απφ ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο, 

δειαδή ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο ή θαη απφ ηνπο 

εμσηεξηθνχο ηεο πειάηεο πνπ είλαη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε νη πνιίηεο.   

 Ζ εηζαγσγή θαη ε επξεία ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-

governance) θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη ε πεξαηηέξσ 
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ςεθηνπνίεζε νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο ζεκαληηθνχ 

θαη ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο, φπσο, εμάιινπ, επηηάζζεη θαη ην Action Plan 

173 ηεο 25/4/2006 ηεο ΢ηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο ηεο 23/3/2000, γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-governance) ζηηο δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο θαη ζηηο ηνπηθέο απηνδηνηθήζεηο ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.), ην νπνίν, κεηαμχ άιισλ, ζηνρεχεη θαη ζην λα 

απνθηήζεη ε Δπξψπε κία πην αληαγσληζηηθή θαη, ηαπηφρξνλα, δπλακηθή 

νηθνλνκία ζηνλ θφζκν, ηθαλή, ζε θάζε πεξίπησζε, γηα βηψζηκε αλάπηπμε, κε 

πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο, γεγνλφο ην νπνίν αλακέλεηαη λα 

επηηεπρζεί κέζσ ηεο κείσζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη 

ζηνπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο Δ.Δ., θαζψο, 

επηπξνζζέησο, θαη κε ηελ εμαζθάιηζε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο εληφο ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ζ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε (e-governance), ηέινο, εμαζθαιίδεη, κε απφιπηε ζηγνπξηά θαη 

βεβαηφηεηα, ζηνλ νξγαληζκφ, πνηνηηθφηεξε πιεξνθφξεζε, κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ηνπ θφζηνπο, κείσζε ηνπ ρξφλνπ επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, 

πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε/πειάηε, απμεκέλε απνδνηηθφηεηα ησλ 

ζηειερψλ, θαζψο θαη απμεκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ.      

 Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν ζρεδηαζκφο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, κε ηε ζπρλή εθπφλεζε επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ (business plans). 

Με απηά, ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα ζρεδηάδεη, λα πξνγξακκαηίδεη, 

λα ζέηεη ζηφρνπο, αιιά θαη λα πινπνηεί ζηφρνπο, ζε έλα δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, κε βαζηθφ 

ζθνπφ λα πξνζαλαηνιίδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο ζηα 

απνηειέζκαηα, δίλνληαο, κάιηζηα, έλα εηδηθφ βάξνο ζηελ πξνζηηζέκελε 

δηνηθεηηθή αμία. Δπηπιένλ, ν πξνγξακκαηηζκφο αιιά θαη ν ζρεδηαζκφο, 

δεκηνπξγνχλ δηνηθεηηθή θαηλνηνκία, κε επίθεληξν ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ, εμαζθαιίδνληαο, έηζη, νηθνλνκίεο θιίκαθαο, κεηξεζηκφηεηα 

ζρεδηαζκνχ, δξάζεο θαη απνηειέζκαηνο. Δπηπξνζζέησο, κε ηηο ελ ιφγσ 

ηερληθέο, δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο ζρεδηαζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, ελψ, 

ηαπηφρξνλα, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο επηινγήο ησλ κεζφδσλ πινπνίεζεο 

ησλ ζηφρσλ, ρξεζηκνπνηψληαο θαη ηε ιεγφκελε δηθηπαθή πνιπκεξή 

επηθνηλσλία, θαζψο θαη ηελ επειημία ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-

governance). Δμάιινπ, ηφζν ν πξνγξακκαηηζκφο φζν θαη ν ζρεδηαζκφο ζηνλ 

νξγαληζκφ, απνξξέεη απφ ηελ αλάγθε γηα αλαδηάξζξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

απηνχ, ε νπνία πξνθαιείηαη απφ ηνλ γεληθφηεξν πξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

ζχγρξνλεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Καη ηνχην δηφηη, ε 

νξγαλσηηθή κνλάδα, νθείιεη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ θνηλσλία, λα πξνβιέπεη θαη 

λα ελεξγεί κε ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηεο θφζηνπο, ηε 

δεκηνπξγία κίαο πνιχ ππεχζπλεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε εμαζθάιηζε ηεο πξνζπειαζηκφηεηαο, δειαδή ηεο επθνιίαο 

πξφζβαζεο φισλ ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηε 

δηεπθφιπλζε γηα άκεζε επαθή ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηελ θαηαλφεζε ηνπ γεγνλφηνο φηη ν ζπγθεξαζκφο ηεο 

θαηαιιειφηεηαο ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο είλαη ην παλ γηα ηνλ 

ελδηαθεξφκελν πνιίηε/πειάηε, θαζψο θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξηπηχρνπ 

ρξφλνο – ρξήκα – πξνζπάζεηα, ιεηηνπξγψληαο θαηάιιεια, ψζηε λα 

εληνπίδεηαη ε επζχλε, λα επηιέγεηαη ε δηαδηθαζία θαη ε κέζνδνο ε νπνία 

δηεπθνιχλεη ηελ ηαρχηαηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ε νπνία εμαζθαιίδεη 
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δηαθάλεηα, απνδνηηθφηεηα θαη ινγνδνζία. Σα απαξαίηεηα πεξηερφκελα ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ είλαη:    

    

 Ο θαζνξηζκφο ηεο επηζπκεηήο θαηάζηαζεο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο ζπκθσλίαο 

φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ αλαθνξηθά κε απηήλ. 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ απνηειεζκάησλ ηα νπνία ζα πξνθαιέζνπλ ηελ επηζπκεηή 

θαηάζηαζε. 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ εθξνψλ νη νπνίεο ζα ζπγθξνηήζνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα. 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ελεξγεηψλ νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ 

ζηηο επηζπκεηέο εθξνέο. 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ κέζσλ θαη ησλ πφξσλ (νηθνλνκηθψλ, αλζξψπηλσλ, 

ηερλνινγηθψλ) πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

ελεξγεηψλ. 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ δνκψλ θαη ηεο νξγάλσζεο πνπ ζα ζπλδπάζεη ηα κέζα θαη 

ηνπο πφξνπο θαηά ηνλ επηζπκεηφ ηξφπν.              

 

Με απιά ιφγηα, ν βαζηθφο ξφινο θαη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζε κία νξγαλσηηθή κνλάδα, είηε ηνπ καθξνρξφληνπ – 

καθξνπξφζεζκνπ – ζηξαηεγηθνχ (γηα πάλσ απφ πέληε έηε), είηε ηνπ 

κεζνπξφζεζκνπ (απφ δχν έσο θαη πέληε έηε), είηε ηνπ βξαρπρξφληνπ – 

βξαρππξφζεζκνπ (έσο θαη έλα έηνο ην πνιχ), είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ 

απηήο, δειαδή είλαη ηφζν ν πξνθαζνξηζκφο ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ 

φζν θαη ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ πφξσλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηα απνηειέζκαηα 

απηά. Κχξηα θαη βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ζε έλαλ νξγαληζκφ, απνηειεί ε ζαθέζηαηε δηαηχπσζε ηεο απνζηνιήο, αιιά 

θαη ηνπ νξάκαηνο απηνχ ηνπ νξγαληζκνχ. Τπάξρνπλ δχν επίπεδα 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ: πξψηνλ, ππάξρεη ν ζηξαηεγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο θαη ζρεδηαζκφο ζηνλ νπνίν θαζνξίδνληαη νη 

καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ν νπνίνο θαζνξίδεη ηηο γεληθέο 

πνιηηηθέο ηηο νπνίεο ζα αθνινπζήζεη θαη ζα εθαξκφζεη ε νξγαλσηηθή κνλάδα 

θαη δεχηεξνλ, ππάξρεη ν ιεηηνπξγηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ζρεδηαζκφο ζηνλ 

νπνίν θαζνξίδνληαη νη κεζνπξφζεζκνη θαη νη βξαρππξφζεζκνη ζηφρνη ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ν νπνίνο θαζνξίδεη ηηο επηκέξνπο πνιηηηθέο ηηο νπνίεο 

πξφθεηηαη λα αθνινπζήζεη θαη λα εθαξκφζεη ε νξγαλσηηθή κνλάδα θαη δε ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα απηήο ηα νπνία εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο νξγαλσηηθέο 

ιεηηνπξγίεο. Σέινο, λα ζεκεησζεί φηη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη θαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ 

ηξφπνπ ηεο πινπνίεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ. Δπίζεο, 

φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρεδηαζκνχ, απηή πιένλ ζηνπο ζχγρξνλνπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ 

(Management by Objectives), αθνχ ε λέα δεκφζηα δηνίθεζε θαη, θαη’ 

επέθηαζε, ε λέα θξαηηθή δνκή, άξα θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ζρεδηάδεη κε 

ζηφρνπο, ήηνη δηνηθείηαη βάζεη ζηφρσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηνίθεζε ηνπ 

ζχγρξνλνπ δεκνζίνπ νξγαληζκνχ, θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

νθείιεη λα:          

           

 Θέηεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο νη νπνίνη ζα ζπλνδεχνληαη απφ νξηζκέλα 

θξηηήξηα επηηπρίαο.  

 Θέηεη κεηξήζηκνπο δείθηεο ηειηθψλ θαη ελδηάκεζσλ απνηειεζκάησλ. 
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 Θέηεη θξίζηκεο παξακέηξνπο επηηπρίαο. 

 Θέηεη ρξνλνδηάγξακκα επίηεπμεο ησλ ηειηθψλ, θαζψο θαη ησλ ελδηάκεζσλ 

ζηφρσλ.  

 Αλαιχεη θαη πξνζδηνξίδεη ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο θαη ελέξγεηεο, αιιά θαη ηα 

επηκέξνπο βήκαηα πινπνίεζεο ελφο έξγνπ εληφο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, κε 

ηξφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ λα δηακνξθψλεηαη κία ειάρηζηε ηππνπνίεζε ηνπ 

ηξφπνπ θαη ησλ κέζσλ δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη λα δηαηεξνχληαη 

φιεο νη αλαγθαίεο θαη νη απαξαίηεηεο επειημίεο, ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο.    

 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη ζρεκαηηθά ην ηεηξάπηπρν ζην νπνίν ζπλνςίδνληαη ν 

θχθινο ή, δηαθνξεηηθά, ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο – ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ, ηα νπνία θαη ελέρνπλ ζαθέζηαηα κία 

ηεξαξρηθή, αιιειεμαξηψκελε θαη αλαηξνθνδνηνχκελε ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

Πην αλαιπηηθά:        

 

Γηάγξακκα 11.1.: Ο θχθινο ζρεδηαζκνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ   
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                                           4                                          1                           

 

 

 

                         3                                           2 

  CHECK                                                                                                      DO   

 

 

 

 

Πεγή: Gaster L., (1995), Quality in Public Services, Open University Press, Buckingham 

– Philadelphia, p. 48  

 

 

΋πσο δηαθξίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 12.1., ηα βήκαηα πινπνίεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο – ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη ηα εμήο: 

 

1. ΢ρεδίαζε (Plan). Ση αιιαγέο αθξηβψο είλαη επηζπκεηέο; Ση δεδνκέλα είλαη 

δηαζέζηκα; Υξεηάδνληαη λέεο παξαηεξήζεηο; 

2. Δθηέιεζε ηηο αιιαγέο (Do).  Καηά πξνηίκεζε, βέβαηα, ζε κηθξή θιίκαθα.  

3. Παξαηήξεζε θαη αμηνιφγεζε ηα απνηειέζκαηα ησλ αιιαγψλ (Check).   

4. Μειέηεζε ηα απνηειέζκαηα (Act). Ση αθξηβψο καζαίλνπκε; Ση κπνξνχκε 

λα πξνβιέςνπκε;  

 

Απφ ηα αλσηέξσ βήκαηα ηνπ θχθινπ ζρεδηαζκνχ, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα 

φηη  βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο επηηπρίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ ζε κία νξγαλσηηθή 
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κνλάδα απνηειεί ε εθαξκνγή ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο 

αιιαγψλ, ην νπνίν ζα ζηνρεχεη θπξίσο ζηελ νκαιή κεηάβαζε, κε νηηδήπνηε 

ηπρφλ απηφ ζπλεπάγεηαη, απφ κία ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ ζε κία άιιε θαηάζηαζε, ε νπνία ζα είλαη, βέβαηα, πξνο ην 

ζπκθέξνλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη, θαη’ επέθηαζε, πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ ίδησλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηφλ, αιιά θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ. Σέινο, λα ζεκεησζεί 

πσο ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ θχθινπ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ ζπληζηά 

θαη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ, θπξίσο ζε φηη αθνξά ην δεχηεξν βήκα ηνπ θχθινπ, 

δειαδή ηελ εθηέιεζε ησλ αιιαγψλ. Δηδηθφηεξα, ν νξγαληζκφο νθείιεη, ζε 

θάζε ρξνληθή ζηηγκή, λα εληνπίδεη ηηο ηπρφλ αλσκαιίεο ή θαη ηα εκπφδηα πνπ 

έρνπλ πξνθχςεη θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, θαζψο θαη λα ηηο ή λα ηα 

εμαιείθεη ηαρχηαηα, κε ζθνπφ πάληα ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ. Χο εθ 

ηνχηνπ, ζπλίζηαηαη ε άκεζε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ελφο απηνηεινχο 

ηκήκαηνο ή, αθφκε, θαη κίαο δηεχζπλζεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αιιά θαη ε 

ηαρχηαηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία νκάδσλ άκεζεο παξέκβαζεο εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ νη νπνίεο ζα ζηειερψλνληαη ηφζν απφ ηθαλά φζν θαη απφ έκπεηξα 

ζηειέρε ζην λα επηιχνπλ δηάθνξα αλαδπφκελα πξνβιήκαηα, κηθξφηεξεο ή θαη 

κεγαιχηεξεο έληαζεο θαη έθηαζεο θάζε θνξά.  

 Ζ δεκηνπξγία θαη ε επξεία ρξήζε ρξνλνδηαγξακκάησλ εθηέιεζεο ελεξγεηψλ 

θαη βεκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζεκεηψλεηαη φηη νη πιένλ δηαδεδνκέλεο 

κέζνδνη ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ είλαη ε Gantt θαη ε Pert. Ζ εθηεηακέλε ρξήζε 

ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, σο εξγαιείν πξνγξακκαηηζκνχ, 

απαηηεί, θπζηθά, φιεο εθείλεο ηηο αλαγθαίεο, αιιά θαη ηηο απαξαίηεηεο 

εμνπζηνδνηήζεηο πξνο ελέξγεηα, ζε ζπιινγηθά ή θαη ζε αηνκηθά φξγαλα ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ρξεηάδεηαη ε ζαθέζηαηε δηάθξηζε ησλ ξφισλ ησλ 

δξψλησλ ππνθεηκέλσλ ηα νπνία εκπιέθνληαη, άκεζα ή έκκεζα, ζηελ 

εθαξκνγή θαη ζηελ πινπνίεζε ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ απηψλ, θαζψο θαη ν 

νξηζκφο φισλ εθείλσλ ησλ αηνκηθψλ ππνζηφρσλ ελφο εθάζηνπ απφ απηά ηα 

δξψληα ππνθείκελα, ησλ νπνίσλ αηνκηθψλ ππνζηφρσλ ην άζξνηζκα ζα πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα ζπλζέηεη κε κεγάιε αθξίβεηα ηνπο γεληθφηεξνπο ηηζέκελνπο 

ζηφρνπο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο. Δλ ηέιεη, αδήξηηε αλάγθε απνηειεί ε 

ζαθήο γλψζε φισλ ησλ πηζαλψλ αιιειεμαξηήζεσλ κεηαμχ ησλ ξφισλ ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ δξψλησλ ππνθεηκέλσλ, φπσο, επίζεο, θαη ε ζαθήο 

επίγλσζε ησλ θξηηεξίσλ, αιιά θαη ησλ ρξνληθψλ ζεκείσλ ειέγρνπ θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ ελ ιφγσ ρξνλνδηαγξακκάησλ.  

 Ζ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ κε δείθηεο απφδνζεο. Γεληθά, ζαλ 

δείθηεο απφδνζεο νξίδνληαη νη πάζεο θχζεσο πνζνηηθέο απνηηκήζεηο 

κεηαβιεηψλ δηα κέζνπ ησλ νπνίσλ θαηαγξάθνληαη: ν βαζκφο επίηεπμεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, ε δαπάλε ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πφξσλ 

θαη κέζσλ ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, ν ξπζκφο πινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

εληφο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο θαη, ηέινο, νη κεηαμχ ησλ πξναλαθεξζέλησλ 

ζηνηρείσλ ζρέζεηο. Δπηπξνζζέησο, νη δείθηεο απφδνζεο απνηεινχλ πνιχ 

ζεκαληηθά εξγαιεία ζρεδηαζκνχ, ειέγρνπ, αμηνιφγεζεο, αιιά, επηπιένλ, θαη 

αλαπξνζαλαηνιηζκνχ ηεο δξάζεο ησλ θάζε είδνπο νξγαλψζεσλ, αλεμαξηήησο 

ηνπ παξαγσγηθνχ ηνπο αληηθεηκέλνπ. Δμάιινπ, αλαληίξξεηα, νηηδήπνηε κπνξεί 

λα κεηξεζεί κε θάπνηνλ ηξφπν, κπνξεί θαη λα επηηεπρζεί ή θαη λα βειηησζεί. ΢ε 

ηειηθή αλάιπζε, ε χπαξμε ησλ δεηθηψλ απφδνζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ απνηειεί 

βαζηθή πξνυπφζεζε ηφζν γηα ηνλ θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ φζν θαη 

γηα ηε δηαθξίβσζε ηεο επίηεπμήο ηνπο.  
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 Ζ αληηθαηάζηαζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ απφ επέιηθηα θαη 

ζχγρξνλα εξγαζηαθά ζρήκαηα, κε βαζηθφ ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ πεξαηηέξσ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, θαζψο, 

επίζεο, θαη ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ ηεο.  

 Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ησλ αμηψλ ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο, αιιά θαη 

κείσζε ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο, κέζσ, θπξίσο, ηεο αλάπηπμεο 

ζηνλ νξγαληζκφ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κέζσ ηεο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζήο ηεο.  

 Ζ καδηθή εηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ πνηφηεηαο ζηελ νξγαλσηηθή 

κνλάδα, ε επξχηαηε ρξήζε δηαθφξσλ θαηλνηνκηψλ, θπξίσο ηερλνινγηθψλ, ζηε 

δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, ε ζηαδηαθή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε εληαηηθή εηζαγσγή ζχγρξνλσλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ 

εξγαιείσλ ζηε δηνίθεζή ηνπ, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη, γηα παξάδεηγκα, κία 

αλάιπζε SWOT, δειαδή κία ζηξαηεγηθή αλάιπζε ησλ θπξηφηεξσλ 

δπλαηνηήησλ, αδπλακηψλ, επθαηξηψλ θαη απεηιψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ή θαη κία 

αλάιπζε PESTEL-DG, δειαδή κία αξθεηά εθηεηακέλε ζηξαηεγηθή αλάιπζε 

ηνπ επξχηεξνπ εμσηεξηθνχ καθξνπεξηβάιινληνο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, κε 

άιια ιφγηα ηνπ πνιηηηθνχ, ηνπ νηθνλνκηθνχ, ηνπ θνηλσληθνχ/πνιηηηζηηθνχ, ηνπ 

ηερλνινγηθνχ, ηνπ πεξηβαιινληνινγηθνχ, ηνπ λνκηθνχ ή ηνπ λνκνζεηηθνχ,  ελ 

ζπλερεία ηνπ δεκνγξαθηθνχ, φπσο, επηπξνζζέησο, θαη ηνπ δηεζλνχο - 

παγθφζκηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο, θαζψο 

θαη κία εηο βάζνο ζηξαηεγηθή ηαμηλφκεζε ησλ πφξσλ θαη ησλ ζεκειησδψλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληφο ηνπ, αιιά θαη κία ζηξαηεγηθή αλάιπζε ηνπ ππνδείγκαηνο ησλ 

πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter, δειαδή κία πιήξεο ζηξαηεγηθή αλάιπζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ αληαγσληζηηθνχ κηθξνπεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ, ζην βαζκφ 

ηνλ νπνίν απηφ πθίζηαηαη ζηα πιαίζηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ή, 

δηαθνξεηηθά, κία ζηξαηεγηθή αλάιπζε ηεο απεηιήο εηζφδνπ λέσλ, έζησ θαη 

ηδησηηθψλ, νξγαληζκψλ ζηνπο θιάδνπο θαη ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ (π.ρ. ζηνπο ηνκείο ηεο θαζαξηφηεηαο, ηεο ζπληήξεζεο ηνπ 

πξαζίλνπ, ηνπ θσηηζκνχ ησλ νδψλ), ηεο ηζρπξήο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο 

ησλ πξνκεζεπηψλ, ηεο ηζρπξήο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ησλ αγνξαζηψλ, 

ελ πξνθεηκέλσ ησλ πνιηηψλ, φπσο θαη ηεο πηζαλήο πθηζηάκελεο απεηιήο απφ 

ππνθαηάζηαηεο ή απφ ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο νξηζκέλσλ άιισλ 

ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ. Σσλ κφιηο αλσηέξσ πξναλαθεξζέλησλ έπεηαη ν 

ηειηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο 

κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ νκάδσλ (strategic groups analysis) πνπ 

ππάξρνπλ ζην ζχλνιν ησλ ηνκέσλ δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο νξγαλσηηθήο 

κνλάδαο. Αλ θαη, φπσο είλαη γλσζηφ, ζην δεκφζην ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη, 

επνκέλσο, ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε δελ πθίζηαληαη, πιελ ειαρίζησλ 

εμαηξέζεσλ ζηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο ηνπ επξχηεξνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο, θαζψο θαη ζηηο δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ησλ 

ΟΣΑ δεπηέξνπ βαζκνχ, νη έλλνηεο ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο αληαγσληζηηθήο 

αγνξάο, εληνχηνηο είλαη δπλαηφλ λα ππάξμεη αληαγσληζκφο απφ νκνεηδείο 

ππεξεζίεο ηηο νπνίεο πξνζθέξνπλ ηδησηηθνί θνξείο.    

 Αμηνιφγεζε, αλαδηνξγάλσζε θαη αλαδηάξζξσζε ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη 

ησλ δηαδηθαζηψλ (Business Process Reengineering – BPR/αλαδηνξγάλσζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ή, θαιχηεξα, Public Process Reengineering – 

PPR/αλαδηνξγάλσζε ησλ δεκνζίσλ δηαδηθαζηψλ, αθνχ ε αλαθνξά γίλεηαη ζε 

δεκφζηνπο θαη δε ζε ηνπηθνχο νξγαληζκνχο). ΢ε φια ηα παξαπάλσ, άιισζηε, 
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ζπκπεξηιακβάλνληαη, κεηαμχ άιισλ θαη ε ζπγρψλεπζε
318

 ή θαη ε θαηάξγεζε 

επηκέξνπο δηεπζχλζεσλ, ηκεκάησλ ή θαη άιισλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, κε ζρεδφλ παξεκθεξή ή θαη ίδηα κεηαμχ ηνπο αληηθείκελα ή, 

αθφκε, θαη κε εληειψο άρξεζην αληηθείκελν ή, πηζαλφλ, κε επνπζηψδεηο 

αξκνδηφηεηεο. ΢ην BPR είλαη δπλαηφλ λα πεξηιεθζεί θαη ε δηαδηθαζία ηεο 

αλαδηάξζξσζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, ε 

νπνία θαη πξνθχπηεη απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο δηνηθεηηθέο αλαδηαξζξψζεηο. 

΋ια ηα αλσηέξσ ζα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά θαη απνθαζηζηηθά ζηε κείσζε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, αιιά, ηαπηφρξνλα, θαη ηεο πεξηηηήο γξαθεηνθξαηίαο 

ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ. Δπνκέλσο, ελδέρεηαη νη θνξνινγνχκελνη πνιίηεο / 

πειάηεο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ λα θεξδίζνπλ ρξήκα θαη ρξφλν, αθνχ, κε φια 

ηα πξναλαθεξζέληα, απμάλεηαη άξδελ ε ηαρχηεηα, ν βαζκφο θαη ην επίπεδν 

ηεο εμππεξέηεζήο ηνπο, κε κεησκέλν ην αλά εμππεξεηνχκελν πνιίηε / πειάηε 

δηνηθεηηθφ θφζηνο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.   

 Δθρψξεζε νξηζκέλσλ, θπξίσο δεπηεξεπνπζψλ, δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ην ιεγφκελν αγγιηζηί θαη σο outsourcing, ζε άιινπο, 

πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλνπο θαη έκπεηξνπο πάλσ ζε απηέο, θνξείο, είηε 

ηδησηηθνχο, είηε δεκνζίνπο, κε πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηε κείσζε, φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν, ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηεο ηνπηθήο νξγαλσηηθήο κνλάδαο θαη 

ησλ πεξηηηψλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.   

 ΢πγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε θαη αμηνιφγεζε (benchmarking) ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ, είηε κε ηδησηηθνχο θνξείο, είηε, θπξίσο, κε άιινπο δεκνζίνπο 

θνξείο θαη κε παξεκθεξείο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο άιισλ ρσξψλ 

ηνπ αλαπηπγκέλνπ δπηηθνχ θφζκνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζχγρξνλε ηερληθή 

κέζνδνο επηηξέπεη ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ λα ιάβεη φια εθείλα ηα ζεηηθά 

ζηνηρεία θαη ηα πιενλεθηήκαηα, αιιά θαη φιεο εθείλεο ηηο θαιχηεξεο 

πξαθηηθέο (best practices) ηνπ θνξέα κε ηνλ νπνίν ζπγθξίλεηαη θαη, έπεηηα, λα 

ηα θαη λα ηηο εηζάγεη ζε απηφλ, πξνζαξκνζκέλα θαη πξνζαξκνζκέλεο, βέβαηα, 

ζηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο θαη ζηε δηθή ηνπ δηνηθεηηθή θαη νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα, θαζψο, επίζεο, θαη ζηηο δηθέο ηνπ δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο 

πξαθηηθέο, γεγνλφο ην νπνίν είλαη δπλαηφλ λα ηνπ πξνζδψζεη έλα εκθαλέο 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηφζν ζηνλ θιάδν φζν θαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ, φζν κπνξεί λα γίλεηαη ιφγνο γηα αληαγσληζκφ ζην 

δεκφζην ηνκέα, φπσο θαη είλαη δπλαηφλ λα βειηηψζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα 

πνηνηηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά θαη δεδνκέλα. Πάλησο, θάζε νξγαληζκφο, ηδίσο 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, πξνζπαζεί αξεηκαλίσο, κε ειάρηζηεο ίζσο εμαηξέζεηο θαη 

ζε θακία πεξίπησζε γηα ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο ηνπ, λα 

απνθξχςεη φια ηα αληαγσληζηηθά ηνπ πιενλεθηήκαηα, ηνπιάρηζηνλ ζηνπο 

άκεζα αληαγσληζηέο ηνπ, γηα επλφεηνπο πξνθαλέζηαηα ιφγνπο. Χζηφζν, ην 

benchmarking δελ ζεσξείηαη θαη δελ είλαη κία απιή δηαδηθαζία θαηαζθνπίαο 

θαη αληηγξαθήο ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ ησλ επηηπρεκέλσλ ή θαη ησλ 

βξαβεπκέλσλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ ή θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο. Αληηζέησο, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, δελ ζα είρε ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα γηα ηνλ νξγαληζκφ ν νπνίνο ην εθαξκφδεη. Δπνκέλσο, νη 

θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο νθείινπλ λα 

πξνζαξκφδνληαη, φπσο αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ, πιήξσο ζηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ ν νπνίνο εθαξκφδεη θάζε θνξά ηε δηαδηθαζία 

                                                 
318

Με ηηο ζπγρσλεχζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ δεκηνπξγνχληαη πην ηζρπξέο δνκέο ζε φια ηα επίπεδα (π.ρ. 

ειέγρνπ θαη δηνίθεζεο), θαζψο θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο.   
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ηεο ζπγθξηηηθήο πξνηππνπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο. Γηα απηφ ην ιφγν, 

άιισζηε, νη δηνηθεηέο (managers) ηνπ νξγαληζκνχ νη νπνίνη ηελ εθαξκφδνπλ 

πξέπεη λα είλαη αξθεηά έκπεηξνη ζηνλ ηνκέα απηφλ.    

 Ζ επηθνηλσλία απφ ηα θαηψηεξα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ ζηα αλψηεξα, 

δειαδή ε επηθνηλσλία ηνπ ηχπνπ bottom – up, φπσο απηή είλαη επξχηεξα 

γλσζηή ζηε δηεζλή θαη δε ζηελ αγγινζαμνληθή βηβιηνγξαθία, ψζηε ε εγεζία 

ηνπ νξγαληζκνχ λα «αθνπγθξάδεηαη» θαιχηεξα ηηο ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο θαη 

αλάγθεο θαη ηα ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε βάζε ηεο 

δηνηθεηηθήο – ηεξαξρηθήο ππξακίδαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα ηα επηιχεη 

γξεγνξφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα. Δμάιινπ, απηή ηε κνξθή επηθνηλσλίαο 

επηηάζζεη θαη ην δεκνθξαηηθφ ζηπι εγεζίαο θαη δηνίθεζεο πνπ επηιέγνπλ φιν 

θαη πεξηζζφηεξνη ζχγρξνλνη δηνηθεηέο (managers) ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ. 

Σν είδνο ηεο επηθνηλσλίαο απηήο ζρεηίδεηαη άκεζα θαη κε ην ζπκκεηνρηθφ ζηπι 

δηνίθεζεο, δειαδή κε απηφ ην νπνίν θαη νη απινί ππάιιεινη ηεο νξγαλσηηθήο 

κνλάδαο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, γηα 

ζέκαηα θαη δεηήκαηα, ηνπιάρηζηνλ, ηα νπνία ηνπο αθνξνχλ άκεζα, έζησ θαη 

απηά ηα νπνία έρνπλ κηθξή εκβέιεηα.      

 Ζ εηζαγσγή θαη ε ρξήζε λέσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηερληθψλ ζηε δηνίθεζε 

ηνπ νξγαληζκνχ, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη, φπσο είλαη γλσζηφ, επξέσο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, 

ν εηήζηνο ηζνινγηζκφο ηνπ θνξέα θαη ηα Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα (ΓΛΠ), 

κε πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηε ιεινγηζκέλε δηαρείξηζε ηνπ δεκνζίνπ ρξήκαηνο, 

αθνχ νη ηνπηθνί νξγαληζκνί ρξεκαηνδνηνχληαη, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ ηνλ 

εηήζην θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ. Γηα ηνλ παξαπάλσ θαη φρη κφλνλ ιφγν 

ζπλίζηαηαη αλεπηθχιαρηα ε δεκηνπξγία κίαο απηνηεινχο δηεχζπλζεο ή έζησ 

απιψο ελφο απηνηεινχο ηκήκαηνο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηνίθεζεο θαη 

δηαρείξηζεο εληφο ηνπ νπνηνπδήπνηε ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, ην νπνίν ζα 

ζηειερψλεηαη, βέβαηα, ηφζν απφ εηδηθά, φζν θαη απφ έκπεηξα ζηειέρε ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα. ΋ζνλ αθνξά ηνλ ππφ έξεπλα ηνπηθφ νξγαληζκφ, δειαδή ην Γήκν 

Αζελαίσλ, απφ ηε ζηηγκή εθείλε πνπ έρεη ήδε μερσξηζηή γεληθή δηεχζπλζε 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, απηή ρξεηάδεηαη λα εληζρπζεί θαη λα αλαδηαξζξσζεί, 

ζε επίπεδν δνκψλ, δηαδηθαζηψλ, ππεξεζηψλ, αιιά θαη πξνζσπηθνχ, κε βαζηθφ 

ζθνπφ ηε κεγαιχηεξε δπλαηή θαη ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα επίηεπμε 

ηνπ πξναλαθεξζέληνο επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο.   

 Ο ηνπηθφο νξγαληζκφο λα επηθνηλσλεί ζπρλά κε ηνπο πνιίηεο/πειάηεο, λα 

δέρεηαη ζπκβνπιέο απφ ηηο νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη λα 

ζπκβαδίδεη κε ηηο θνηλσληθέο επηηαγέο, επξηζθφκελνο ζπλερψο ζε κία 

ακθίδξνκε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο.           

 Ο νξγαληζκφο λα δηαηεξεί θαζεκεξηλέο επαθέο θαη λα αληαιιάζεη ζπλερψο 

επνηθνδνκεηηθέο απφςεηο γηα δηάθνξα ζέκαηα κε επξσπατθνχο θαη δηεζλείο 

ζεζκνχο.  

 Ο ζπληνληζκφο ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ, κε απμεκέλε, αζθαιψο, 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηαρχηεηα, κε απψηαην, βέβαηα, ζθνπφ ηε κείσζε ηνπ 

γξαθεηνθξαηηθνχ θφζηνπο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, ηε ζεκαληηθή κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ θαη, θπζηθά, θαη’ επέθηαζε, 

ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ.   

 Ο ηνπηθφο νξγαληζκφο λα θαηαλνεί ην ηξίπηπρν ρξφλνο – ρξήκα – πξνζπάζεηα, 

ιεηηνπξγψληαο θαηάιιεια ψζηε λα εληνπίδεηαη ε επζχλε, λα επηιέγεηαη ε 

κέζνδνο πνπ δηεπθνιχλεη ζηε ιήςε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ επηκέξνπο 

απνθάζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ θαη λα δηαζθαιίδνληαη, επαξθψο, ε δηαθάλεηα, ε 
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απνδνηηθφηεηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νηθνλνκηθφηεηα θαη ε ινγνδνζία 

εληφο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  

 Ζ επηινγή ησλ πεξηζζφηεξν νηθνλνκηθψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε δηάθνξα 

δεηήκαηα ηα νπνία αθνξνχλ θαη απαζρνινχλ ηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ. Απηφ 

απαηηεί ηε κεγαιχηεξε δπλαηή επρέξεηα επηινγήο απφ πιεπξάο νξγαληζκνχ 

κεηαμχ ησλ επηκέξνπο πνιιψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, θάζε θνξά, πξάγκα ζην 

νπνίν βνεζάλε ζεκαληηθά θαη νξηζκέλνη δείθηεο πνηφηεηαο.  

 Ο πεξαηηέξσ εθζπγρξνληζκφο φισλ ησλ θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ησλ 

πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ θαη ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ. Δπηπξνζζέησο, είλαη αλάγθε βειηίσζεο ηεο θαζαξηφηεηαο ησλ 

ρψξσλ ηνπ, αιιά θαη δηαηήξεζεο ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη αζθαιείαο ζε 

απηνχο. Υξεηάδεηαη, αθφκε, έλαο επαξθήο θσηηζκφο ζηα θηήξηά ηνπ θαη ε 

εμαζθάιηζε ηεο επθνιφηεξεο πξφζβαζεο ησλ επαίζζεησλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ησλ Αηφκσλ κε Δηδηθέο Αλάγθεο (ΑΜΔΑ), 

θαζψο θαη ησλ ειηθησκέλσλ, ζηνπο ρψξνπο ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, κε 

βαζηθφ ζθνπφ ηε κεγαιχηεξε δπλαηή θαη ηελ ηαρχηεξε εμππεξέηεζή ηνπο. Ζ 

ηειεπηαία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη, ιφγνπ ράξε, ηελ θαηαζθεπή εηδηθψλ 

ξακπψλ γηα ηα άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα 

αλεβαίλνπλ ζθάιεο, ηνλ εθζπγρξνληζκφ φισλ ησλ αλειθπζηήξσλ, αιιά, 

επηπιένλ, θαη ηε δεκηνπξγία εηδηθψλ δηαδξφκσλ γηα ηνπο ηπθινχο. ΢ε πνιχ 

γεληθέο γξακκέο ρξεηάδεηαη λα αλαθεξζεί φηη ν ηνπηθφο νξγαληζκφο νθείιεη λα 

επαλεμεηάζεη θαη λα θάλεη ζθνδξή θξηηηθή φζνλ αθνξά ηα ζέκαηα ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο, δειαδή, κε απιά ιφγηα, ηελ επθνιία επαθήο ηνπ θνηλνχ κε 

ηνπο ππαιιήινπο ηνπ, θαζψο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηνπ βαζκνχ 

απνδνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Ζ επαλεμέηαζε απηή ζα πξέπεη λα γίλεη θπξίσο 

απφ ηελ πιεπξά ησλ κεηνλεθηηθψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ ή, αιιηψο, ησλ 

νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο θαη νη νπνίεο ζπλήζσο απνηεινχλ ηε κεηνλφηεηα ηνπ ζπλφινπ 

ηνπ πιεζπζκνχ, δειαδή απφ ηελ πιεπξά ηεο εμππεξέηεζεο εθείλσλ ησλ 

εηδηθψλ νκάδσλ πνιηηψλ/πειαηψλ, φπσο είλαη απηνί κε ρακειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν ή ηα πξναλαθεξζέληα ΑΜΔΑ θαη νη ειηθησκέλνη, αιιά θαη φιεο νη 

νκάδεο πιεζπζκνχ – πνιηηψλ/πειαηψλ νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξφηαηα 

πξνβιήκαηα ρεηξηζκνχ ηεο ειιεληθήο γιψζζεο, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, νη 

επξσπαίνη πνιίηεο, νη νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο, νη πξφζθπγεο, νη αζίγγαλνη, 

θαζψο θαη νη παιηλλνζηνχληεο. Δπνκέλσο, ππάξρεη, αλακθίβνια, ε κεγάιε 

αιιά θαη ε αδήξηηε αλάγθε δεκηνπξγίαο κίαο εηδηθήο ππεξεζίαο, φπσο, αθφκε, 

θαη ελφο μερσξηζηνχ θέληξνπ ππνδνρήο ηέηνησλ νκάδσλ, ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, θαζψο, επίζεο, θαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο 

πνιχγισζζνπ ηζηνρψξνπ – ηζηνηφπνπ  ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, κε πξσηαξρηθφ 

ζθνπφ ηελ άκεζε θαη, παξάιιεια, ηελ απξφζθνπηε εμππεξέηεζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ. Καηά άκεζε, ινηπφλ, ζπλέπεηα ησλ 

παξαπάλσ, ην κέηξν ηεο εμππεξέηεζεο ησλ δηαθφξσλ εηδηθψλ νκάδσλ 

πνιηηψλ/πειαηψλ, ζα πξέπεη λα εζηηάδεηαη, πξσηίζησο, ζε δεηήκαηα θαη ζε 

ζέκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζή ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη ηηο ίζεο επθαηξίεο πξφζβαζήο ηνπο ζηελ 

πιεξνθφξεζε θαη ζηελ ελεκέξσζε, ψζηε λα εληζρπζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ κε φξνπο δεκνθξαηίαο, ηζνλνκίαο θαη ηζφηεηαο γηα ην ζχλνιν ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ πιεζπζκνχ.       

 Οη ππάιιεινη ηνπ νξγαληζκνχ λα εθπαηδεπηνχλ έηζη ψζηε ε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

λα ραξαθηεξίδεηαη απφ επγέλεηα θαη πξνζήλεηα πξνο ηνπο πνιίηεο/πειάηεο, 
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αμηνπηζηία, ζπλέπεηα, αθξίβεηα, εηιηθξίλεηα, αληαπφθξηζε θαη πξνζπκία γηα 

άκεζε θαη ηαρεία εμππεξέηεζε, ζνβαξφηεηα, θαηαλφεζε θαη ελδηαθέξνλ γηα 

ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ εμππεξεηνχκελσλ πνιηηψλ/πειαηψλ, αιιά, θαηά 

θχξην ιφγν, απφ ακέξηζην ζεβαζκφ πξνο ηνλ πνιίηε/πειάηε, γηα παξάδεηγκα, 

κε ην λα δηθαηνινγνχλ πάληα ηνλ πηζαλφ εθλεπξηζκφ ηνπ, κε ηελ ηήξεζε ηεο 

ζεηξάο πξνηεξαηφηεηαο θαη αλακνλήο (ζηφρνο, βέβαηα, πξέπεη λα είλαη ε 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ) θαη, γεληθψο, κε 

ηελ παξαδνρή απφ ηελ πιεπξά ησλ ππαιιήισλ ηνπ δφγκαηνο φηη «ν 

πνιίηεο/πειάηεο έρεη πάληα δίθην». Σέινο, άιιε έλδεημε ζεβαζκνχ πξνο ηνπο 

πνιίηεο/πειάηεο απνηειεί θαη ε εππξεπήο ελδπκαηνινγηθή εκθάληζε ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο. Γεληθά, απφ ηε 

ζηηγκή εθείλε θαηά ηελ νπνία ν ππάιιεινο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ 

παξακέλεη θαη πνιίηεο ηνπ θξάηνπο θαη ηνπ δήκνπ, νθείιεη, πάληα, λα 

ζπκπεξηθέξεηαη απέλαληη ζηνπο εμππεξεηνχκελνπο πνιίηεο/πειάηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ζα απαηηνχζε λα ζπκπεξηθέξνληαη θαη νη 

άιινη ζηνλ ίδην θαη ζηνπο νηθείνπο ηνπ, δειαδή κε ηελ πξνζήθνπζα 

εππξέπεηα, κε ζεβαζκφ, αληδηνηέιεηα θαη αθεξαηφηεηα, φπσο πξνζηάδεη θαη ν 

θψδηθαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζην άξζξν 27
319

.   

 Ζ δεκηνπξγία ελφο αηζζήκαηνο αζθαιείαο, ππφ ηελ έλλνηα, βέβαηα, φηη ν 

εμππεξεηνχκελνο πνιίηεο/πειάηεο δελ αηζζάλεηαη θαλελφο είδνπο θίλδπλν ή 

ακθηβνιία ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία ε νπνία ηνπ παξέρεηαη/πξνζθέξεηαη.  

 Ζ επηθνηλσλία ησλ ππαιιήισλ κε θαηαλνεηφ ηξφπν κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

πνιίηεο/πειάηεο. Με απιά ιφγηα, ν νξγαληζκφο νθείιεη λα αθνχεη ηε «θσλή 

ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ», ρηίδνληαο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, έλαλ επνηθνδνκεηηθφ 

θαη άκεζν δηάινγν κε ηνπο αλζξψπνπο νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ. Απηφ, εμάιινπ, ζπκθσλεί θαη κε ην ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο ηνπ TNS 

System Three γηα ην Scottish Consumer Council, 2005, φπνπ ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη φηη, ε πξαγκαηηθή αιιαγή ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο κπνξεί λα γίλεη 

φηαλ νη ππεξεζίεο αξρίζνπλ λα αθνχλ ζε απηά πνπ ζέινπλ νη πνιίηεο θαη απηφ 

ην ζπγθξίλνπλ κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξάγκαηη παξέρνπλ
320

.   

 Ο νξγαληζκφο λα ελζαξξχλεη ην πξνζσπηθφ ηνπ, θπξίσο δε απηφ ην νπνίν 

βξίζθεηαη ζηελ πξψηε γξακκή εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ, λα δεη ηνπο 

πνιίηεο/πειάηεο ζαλ ελεξγνχο θαη δξαζηήξηνπο «ζπλεξγάηεο» ηεο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο, νη νπνίνη, κάιηζηα, κεηαθέξνπλ θαη ζηελ ππεξεζία ηηο 

γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, παξά λα ηνπο βιέπεη ζαλ 

παζεηηθνχο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο νξγάλσζεο. Δμάιινπ, είλαη επξέσο 

γλσζηφ πσο, ν εμππεξεηνχκελνο πνιίηεο/πειάηεο απφ έλαλ νξγαληζκφ, 

ζπληζηά κέξνο ηνπ εμσηεξηθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη, σο εθ ηνχηνπ, δέρεηαη 

επηδξάζεηο θαη επηξξνέο απφ απηφ θαη, αληηζέησο, δελ επεξεάδεη κνλνκεξψο 

απηφ. Τπάξρεη, δειαδή, κία εληειψο ακθίδξνκε θαη κία αλαηξνθνδνηνχκελε 

ζρέζε αιιειεμάξηεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο ηεο νξγάλσζεο κε ην εμσηεξηθφ 

ηεο πεξηβάιινλ, αλαπφζπαζην θαη πνιχηηκν κέξνο ηνπ νπνίνπ απνηεινχλ, 

φπσο πξναλαθέξζεθε, νη πνιίηεο/πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Να δηαζέηεη θάζε ππεξεζία ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ κία πιήξσο ζηειερσκέλε 

ππεξεζία ππνδνρήο ηνπ θνηλνχ, νχησο ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε επθνιία 

πξφζβαζήο ηνπ ζηνλ νξγαληζκφ θαη επαθήο ηνπ κε ηνπο ππαιιήινπο, θαζψο 
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θαη κία ππεξεζία ή έλα γξαθείν παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ, ε νπνία ή 

ην νπνίν ζα απνηειεί κία ζεκαληηθφηαηε θαη έγθπξε πεγή πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ε ηνπηθή νξγαλσηηθή κνλάδα.  

 Ζ άξζε ησλ δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ (Cut Red Tape), κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ ηε ζηηγκή εθείλε πνπ νη πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ κεηαβάιινληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε, είλαη απνιχησο  απαξαίηεηε ε 

αλάγθε επαλεμέηαζεο, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ηεο αλαγθαηφηεηαο 

νξηζκέλσλ πθηζηάκελσλ θαλφλσλ εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, 

αιιά θαη δηαθφξσλ άιισλ πξαθηηθψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ, ιακβάλνληαο, 

πάληα, ππφςε ηα ζχγρξνλα δεδνκέλα, θαζψο, επίζεο, θαη ηε ξαγδαία εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο. Δμάιινπ, πνιινί απφ ηνπο πθηζηάκελνπο λφκνπο θαη 

ξπζκίζεηο, φρη κφλν δελ αληαπνθξίλνληαη επαξθψο, πιένλ, ζηηο ζχγρξνλεο 

αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο, αιιά, αληηζέησο, δπζρεξαίλνπλ θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηνλ πνιίηε/πειάηε, θαζψο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ κε ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη κε απηφλ, 

φζνλ αθνξά ηελ νκαιή δηεθπεξαίσζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ. Να 

επηζεκαλζεί, επηπιένλ, φηη ζηελ, κφιηο πξναλαθεξζείζα, άξζε ησλ φπνησλ 

δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, κπνξεί λα ζπκβάιιεη, κεηαμχ 

άιισλ, θαη ε θαιχηεξε εζσηεξηθή επηθνηλσλία ησλ ζηειερψλ ηεο ηνπηθήο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο. Σν γεγνλφο απηφ, είλαη 

δπλαηφλ θάιιηζηα λα επηηεπρζεί, γηα παξάδεηγκα, θαη κέζσ ηεο αλάπηπμεο 

ζηνλ νξγαληζκφ ελφο είδνπο ελδνδηθηχνπ (intranet) ή, αθφκε, θαη ελφο 

αζχξκαηνπ ελδνδηθηχνπ εμσηεξηθήο πξφζβαζεο (extranet).  

 Ζ ζπλεξγαζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε άιιεο ππεξεζίεο ηεο ειιεληθήο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ή, ελ γέλεη, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηεο ρψξαο, κε 

ζθνπφ λα αλαπηπρζνχλ ππεξεζίεο κίαο ζηάζεο θαη νινθιεξσκέλσλ 

ζπλαιιαγψλ. Με ηηο νινθιεξσκέλεο απηέο ζπλαιιαγέο ν πνιίηεο/πειάηεο, 

αιιά θαη νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη, άκεζα ή έκκεζα, κε ηνλ 

ηνπηθφ νξγαληζκφ, ζα κπνξνχλ λα εμππεξεηνχληαη πιήξσο απφ ηνλ νξγαληζκφ, 

ν νπνίνο, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ζα έρεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ έθδνζε 

ηεο ηειηθήο δηνηθεηηθήο πξάμεο, δίρσο λα απαηηείηαη, θπζηθά, ζε θακία 

πεξίπησζε, ε καδηθή πξνζέιεπζε ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ θαη ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε άιιεο εκπιεθφκελεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. Να αλαθεξζεί, εδψ, γηα παξάδεηγκα, φηη ήδε εθαξκφδεηαη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ε απηεπάγγειηε αλαδήηεζε δηαθφξσλ πηζηνπνηεηηθψλ, 

ρσξίο δειαδή θακία κεζνιάβεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ πνιίηε/πειάηε ή ηεο 

ελδηαθεξφκελεο ηδησηηθήο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο, ε κεγαιχηεξε δπλαηή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ θαη ησλ ππνινίπσλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ ηεο ρψξαο απνηειεί, αλακθίβνια, ζεκαληηθφηαην παξάγνληα γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο φισλ ησλ ππεξεζηψλ νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ηελ 

ηνπηθή νξγαλσηηθή κνλάδα. Σέινο, γηα ηελ πιεξέζηεξε εθαξκνγή ηνπ 

παξαπάλσ κνληέινπ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, σο 

βαζηθήο παξακέηξνπ δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, πξνηείλεηαη ε ζπλερήο αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο θαη απφςεσλ, 

φπσο ζπκβαίλεη θαη ζε άιια ζέκαηα, κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο άιισλ ρσξψλ 

νη νπνίεο ην εθάξκνζαλ ζην παξειζφλ ή επηζπκνχλ λα ην εθαξκφζνπλ 

κειινληηθά. Γηφηη εάλ επηζπκεί ν ηνπηθφο νξγαληζκφο λα γίλεη πξφηππν 

άξηζηεο δηνίθεζεο θαη δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο γηα άιινπο νξγαληζκνχο 

θάπνηα ζηηγκή, ηφηε πξέπεη λα εθαξκφζεη ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο άιισλ 
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νξγαληζκψλ, ηνπ εζσηεξηθνχ ή θαη ηνπ εμσηεξηθνχ ηεο ρψξαο 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπ, πξνζαξκνζκέλεο ζηα δηθά ηνπ πθηζηάκελα 

νξγαλσηηθά, δηνηθεηηθά θαη δηαρεηξηζηηθά δεδνκέλα.   

 Ζ δεκηνπξγία θαη ε αλάπηπμε θιαζηθψλ κεζφδσλ πξφζβαζεο, ηφζν ησλ 

πνιηηψλ/πειαηψλ φζν θαη ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, φπσο είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε δεκηνπξγία θαη ε αλάπηπμε 

ππεξεζηψλ ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο θαη ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο κέζσ 

ηειενκνηνηππίαο (fax), δηφηη, πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε φηη, δελ έρνπλ 

φινη νη πνιίηεο/πειάηεο ή, ζπαληφηεξα, θαη νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ηε 

δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ (internet), 

γηα πνιινχο θαη πνηθίινπο ιφγνπο. ΋ζνλ αθνξά ηελ ηειεθσληθή εμππεξέηεζε, 

απηή κπνξεί λα αλαηεζεί ζε ηδησηηθή ηειεθσληθή εηαηξεία, κε δηαγσληζκφ θαη 

φρη κε ηε δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο αλάζεζεο, ν νπνίνο ζα έρεη σο θχξην ζηφρν 

λα επηιεγεί ε εηαηξεία κε ην ρακειφηεξν θφζηνο ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, γηα 

ιφγνπο ηνπο νπνίνπο επηβάιιεη ην δεκφζην ζπκθέξνλ. Σέινο, λα ηνληζηεί φηη 

νη ππεξεζίεο ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο θαη εμππεξέηεζεο κέζσ 

ηειενκνηνηππίαο (fax), κεηψλνπλ εληππσζηαθά ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηηο πνιπδαίδαιεο γξαθεηνθξαηηθέο δνκέο ηεο νξγαλσηηθήο 

κνλάδαο, θαζψο θαη ην ρξφλν εμππεξέηεζεο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ θνηλνχ.    

 Ο ηνπηθφο νξγαληζκφο λα βξεζεί πην θνληά ζηνλ πνιίηε/πειάηε, κέζσ ηεο 

απνθέληξσζεο θαη ηνπ θαηακεξηζκνχ ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ κεγάισλ 

θεληξηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ, κε ηε δεκηνπξγία κηθξφηεξσλ, πην επέιηθησλ θαη, 

ηαπηφρξνλα, πην πξνζηηψλ πεξηθεξεηαθψλ κνλάδσλ, αιιά, επηπιένλ, θαη κε ηε 

ζπγρψλεπζε δηαθφξσλ ππεξεζηψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, ζηα πιαίζηα θαη ησλ πξνβιεπνκέλσλ δηαηάμεσλ ηεο 

κεηαξξχζκηζεο ηνπ «Καιιηθξάηε» (Νφκνο 3852/2010 – ΦΔΚ 87 Α’/ 7 Ηνπλίνπ 

2010), πνπ έιαβε ρψξα ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηεο ρψξαο. Σα αλσηέξσ 

αλακέλεηαη λα εμαζθαιίζνπλ, κεηαμχ πάξα πνιιψλ άιισλ, ηελ εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ γηα ηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, ηε δξαζηηθή κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπ 

θφζηνπο θαη ηε ζεκαληηθή κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζε απηφλ.  

 Ζ δεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο εληφο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ νη νπνίεο ζα 

πξνηείλνπλ ιχζεηο ζηε δηνίθεζε γηα ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα ηα νπνία 

αληηκεησπίδεη ή πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζεη ζην εγγχο κέιινλ ε ηνπηθή 

νξγαλσηηθή κνλάδα ή θαη ε δεκηνπξγία επηηξνπψλ αμηνιφγεζεο φισλ ησλ 

επηκέξνπο δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ.       

                                                           

     Δπίζεο, πξνηείλνληαη, επηγξακκαηηθά, ηα εμήο:  

 

 Ο ηνπηθφο νξγαληζκφο πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί αλνηρηά πξνο ηελ θνηλσλία θαη 

λα μεθαζαξίζεη  ην πνηεο αθξηβψο ππεξεζίεο πξνζθέξεη θαη πνηεο φρη, λα 

δειψζεη θαη λα δηαηππψζεη, δειαδή, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, θαζαξά 

ηελ απνζηνιή ηνπ, θαζψο, βέβαηα, θαη ην φξακά ηνπ, φζνλ αθνξά ηε 

κειινληηθή αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο νξγαλσηηθήο κνλάδαο.  

 Ο Γήκνο Αζελαίσλ νθείιεη λα κεηξάεη θαη λα αλαθέξεη ζπλερψο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εμππεξεηνχκελσλ απφ απηφλ πνιηηψλ / πειαηψλ θαη ησλ 

ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε απηφλ, γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

απηφο πξνζθέξεη, κέζσ ελφο ζπλεπνχο θαη, παξάιιεια, ζπζηεκαηηθνχ ηξφπνπ, 

δηεμάγνληαο, κάιηζηα, δεκνζθνπήζεηο, νη νπνίεο ζα εξεπλνχλ θαη ζα 

αλαδεηνχλ ηηο νινέλα θαη πην εμειηζζφκελεο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ 
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πνιηηψλ / πειαηψλ, αιιά θαη ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο 

ζπλεξγάδνληαη κε απηφλ.  

 Ο ηνπηθφο νξγαληζκφο νθείιεη λα εθηηκήζεη ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη δνκψλ ηνπ, εηζάγνληαο ηε δηαδηθαζία ηεο πηζηνπνίεζεο ζε 

θάζε επίπεδν ηεο δηνηθεηηθήο ηνπ δξάζεο, βάζεη πάληα δηαθφξσλ έγθπξσλ, 

αμηφπηζησλ θαη, ηαπηφρξνλα, δηεζλψο απνδεθηψλ κνληέισλ, πξνηχπσλ θαη 

πξνδηαγξαθψλ θαη θαζηεξψλνληαο νξηζκέλνπο κεραληζκνχο επηζεψξεζεο θαη 

ζπζηεκαηηθφηαηνπ ειέγρνπ ησλ πηζηνπνηεκέλσλ απηψλ δηαδηθαζηψλ. 

Δμάιινπ, είλαη αλαγθαίν λα αλαθεξζεί φηη ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο 

ζπζηεκαηηθήο εηζαγσγήο ησλ πξνηχπσλ ISO ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ν δηαξθήο θαη ν ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ηεο ζπκκφξθσζεο ζηα 

πξνδηαγεγξακκέλα πξφηππα θαη ε αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο θαη ηεο νηθνλνκηθφηεηαο 

ησλ δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο βάζεη φισλ ησλ ηηζέκελσλ πξνδηαγξαθψλ.  

 Ζ πιήξεο θαηαγξαθή ησλ δηαζέζηκσλ πιηθψλ, άπισλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

θαζψο θαη ησλ δνκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, σο βαζηθήο 

πξνυπφζεζεο γηα νηαδήπνηε απφ ηηο πξνπαξαηηζέκελεο αιιαγέο ζε απηφλ. Σεο 

σο άλσ αλαθεξζείζαο θαηαγξαθήο έπνληαη ε φζν ην δπλαηφλ πην νξζνινγηθή 

ηεθκεξίσζε ησλ αλαγθψλ γηα πεξαηηέξσ επελδχζεηο ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ 

θαη, ηελ ίδηα ζηηγκή, ε θαιχηεξε δπλαηή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηεο 

ηνπηθήο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, ε νπνία ζα απμήζεη ην θιίκα εκπηζηνζχλεο 

πνπ έρεη αλαπηπρζεί κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ πνιηηψλ/πειαηψλ, αιιά 

θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ.       

 Ζ δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία, αλ δελ ππάξρεη ήδε, μερσξηζηνχ ηκήκαηνο ή θαη 

μερσξηζηήο δηεχζπλζεο εληφο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ πνπ ζα ζηειερψλεηαη 

κε εζσηεξηθνχο λνκηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ζπκβνχινπο, θαζψο, επίζεο, θαη ε 

ζπλεξγαζία ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ κε εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο ή θαη κε 

εμσηεξηθέο εηαηξείεο ζπκβνχισλ δηνίθεζεο.  

 Ο Γήκνο Αζελαίσλ ρξεηάδεηαη λα έρεη έλα απηνηειέο ηκήκα ή κία απηνηειή 

δηεχζπλζε πνπ ζα ζηειερψλεηαη απφ εζσηεξηθνχο ειεγθηέο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ, ησλ δνκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ.    

 Ζ πξνψζεζε θαη ε πηνζέηεζε απφ ηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ κίαο πνιηηηθήο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηνπ ζεηηθνχ πξνζψπνπ 

ηνπ ζηελ θνηλσλία. Αλαιπηηθά, ν ηνπηθφο νξγαληζκφο κπνξεί λα αλαιάβεη 

αληαπνδνηηθέο πξνο ηελ θνηλσλία δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο, νη νπνίεο ζα 

σθειήζνπλ απφ ηε κηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη νη νπνίεο απφ ηελ άιιε ζα 

αλαγλσξηζηνχλ θαη ζα επηβξαβεπηνχλ απφ απηφ πξνο φθεινο ηεο θήκεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Σέηνηεο αμηφινγεο δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο, εθ κέξνπο ηνπ 

ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, πηζαλφλ λα είλαη, γηα παξάδεηγκα, κεηαμχ άιισλ, ε 

πξνψζεζε ηεο αλαθχθισζεο, κέζσ ηεο ηνπνζέηεζεο ζηα θηήξηα ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ εηδηθψλ θάδσλ γηα ηελ αλαθχθισζε αζηηθψλ απνξξηκκάησλ, ή ε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζε δηάθνξα πξνγξάκκαηα εζεινληηθήο αηκνδνζίαο θαη δσξεάο 

νξγάλσλ. Σέινο, κία άιιε ηέηνηνπ είδνπο δξάζε θαη πξσηνβνπιία, κπνξεί λα 

είλαη, ιφγνπ ράξε, θαη ε ηαρηηθή δηνξγάλσζε, απφ ην Γήκν Αζελαίσλ, 

δηαθφξσλ πνιηηηζηηθψλ θαη ινηπψλ εθδειψζεσλ, γηα θαζαξά θνηλσθειείο 

ζθνπνχο.     

 Ζ κεγαιχηεξε δπλαηή απνξξφθεζε ησλ θνλδπιίσλ θαη ησλ πφξσλ ηνπ 

Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ), κε ηειηθφ ζθνπφ ηελ 
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ηαρχηεξε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ηθαλνπνίεζε θαη πινπνίεζε ησλ 

ηηζέκελσλ ζηφρσλ.  

 Ζ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο, ηφζν απφ ηνπο πνιίηεο/πειάηεο φζν θαη 

απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηηο νπνίεο 

απηφο πξνζθέξεη.  

 Ζ πνζνηηθνπνίεζε ηεο επηδησθφκελεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ζηνλ 

νξγαληζκφ, κέζσ ηεο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νξγαλσηηθήο 

κνλάδαο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηή παξέρεη, αιιά θαη ε κέηξεζε ηνπ 

βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ππνινίπσλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, 

ζην πιαίζην ηεο εθάζηνηε γεληθφηεξεο εθαξκνδφκελεο ζηξαηεγηθήο ηνπ.  

 Ζ απνζαθήληζε ησλ ζρέζεσλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζηνλ νξγαληζκφ 

θαη ε αλεχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ ηξφπνπ γηα ηελ επίηεπμε κίαο 

απνηειεζκαηηθήο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κεξψλ 

απηψλ.   

 Ζ ζεκαληηθή βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο, επηπιένλ, θαη ε έκθαζε ζηελ πγεία θαη ζηελ 

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ζηελ νξζή πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, 

κε ηελ θαηαζθεπή, γηα παξάδεηγκα, θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θηιηθψλ πξνο 

ην πεξηβάιινλ θαη, ηαπηφρξνλα,  κε πνιχ πςειή ελεξγεηαθή απφδνζε, φπσο 

πξνβιέπεη θαη ην άξζξν 44 ηνπ θψδηθα δεκνζίσλ ππαιιήισλ
321

.  

 Ζ ηήξεζε ειεθηξνληθψλ αξρείσλ ζε φια ηα επίπεδα δξάζεο ηνπ ηνπηθνχ 

νξγαληζκνχ.  

 Ζ εχξεζε θαηάιιεισλ ηξφπσλ θαη κεζφδσλ γηα ηελ πξνβνιή ησλ ζεηηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη ησλ ζπζηεκαηηθψλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ 

ηαρχηαηε θαη άκεζε αληηκεηψπηζε ησλ αδπλάησλ ζεκείσλ ηνπ θνξέα.  

 Ζ δηακφξθσζε ελφο θαηάιιεινπ θαη απαξαίηεηνπ ζπζηήκαηνο αλαθνξψλ 

δηνίθεζεο (management reporting), έηζη ψζηε λα απνθεχγεηαη ε αλάπηπμε 

επηκέξνπο εξγαιείσλ επεμεξγαζίαο ζηνηρείσλ ε νπνία εγθπκνλεί ζνβαξνχο 

θηλδχλνπο γηα ηελ νξζφηεηα ησλ ππνινγηζκψλ θαη γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο 

κεηαθνξάο ησλ δηαθφξσλ, θάζε θνξά, δεδνκέλσλ.   

 Ζ θαηάιιειε ηεθκεξίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, κε απψηαην ζηφρν θαη ζθνπφ ην 

ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ ησλ θπζηθψλ αξρείσλ ζην ειάρηζην, ελέξγεηα ε νπνία 

ζα νδεγήζεη, αλαληίξξεηα, ζε αξθεηά κεγάιε κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαηήξεζεο 

(απνζεθεπηηθνί ρψξνη) θαη δηαρείξηζεο (αλζξσπνρξφλνο).   

 Σα ζηνηρεία αλαθνξάο γηα ηελ επηηπρεκέλε πινπνίεζε κίαο πνιηηηθήο 

πνηφηεηαο ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ ζα πξέπεη λα είλαη ε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ 

3230/2004 (ΦΔΚ 44 Α/11.02.2004) πεξί ηεο θαζηέξσζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ, ε πηζηή θαη ε επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ Κνηλνχ 

Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηνπηθήο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, 

ζην νπνίν πξνβιέπεηαη, κεηαμχ άιισλ, γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 9, ηνπ πξναλαθεξζέληνο λφκνπ 

3230/2004, θαηφπηλ ηεο Κνηλήο Απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ θαη 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ 9381/08.05.2006 «Δηδηθά Βξαβεία Γεκνζίσλ 

Τπεξεζηψλ» (ΦΔΚ 1020/Β/28-07-2006), θαη ε θαζηέξσζε απνλνκήο εηδηθνχ 

βξαβείνπ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο/πειάηεο ππεξεζηψλ απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηα Ννκηθά 

Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

α’ θαη β’ βαζκνχ, ε άκεζε θαη ε πιήξεο θαζηέξσζε δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο 

                                                 
321

 Ν. 2683/1999, ΦΔΚ 19/Α/09-02-1999, φ.π..  
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απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζχκθσλα, πάιη, κε ην λφκν 

3230/2004, θαζψο θαη ε ζχληαμε θαη ε ππνβνιή εθζέζεσλ απνινγηζκνχ 

δξάζεο θαη εθζέζεσλ απνηειεζκάησλ ησλ επηκέξνπο αμηνινγήζεσλ θαη 

κεηξήζεσλ, φπσο νξίδεη απζηεξά θαη επηβάιιεη ε ζρεηηθή κε απηφ ην δήηεκα 

ειιεληθή λνκνζεζία, αιιά θαη νη ζρεηηθέο κε απηφ ην ζέκα νδεγίεο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.). Να ζεκεησζεί, 

αθνινχζσο, πσο ζχκθσλα κε ην λφκν 3230/2004, άξζξν 6, παξάγξαθνο 3, 

ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α’ θαη β’ βαζκνχ αξκφδηνη γηα ην 

ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ είλαη νη Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ ή, ζε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ε ππεξεζηαθή κνλάδα ηελ νπνία επηιέγεη ν εθάζηνηε 

Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

 Ο ηνπηθφο νξγαληζκφο επηβάιιεηαη λα επελδχεη ζπλερψο ζηε ζσζηή 

ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ πνιηηψλ/πειαηψλ θαη ησλ 

ινηπψλ θνξέσλ, αιιά θαη λα αθνινπζεί κία καθξνπξφζεζκε πνιηηηθή, κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο αλάγθεο, θαζψο θαη ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

πνιηηψλ/πειαηψλ, κέζσ, βέβαηα, πάληα, ηεο επξχηαηεο ρξήζεο λέσλ θαη 

απνηειεζκαηηθψλ νξγαλσηηθψλ ζρεκάησλ, φπσο, επίζεο, θαη πξαθηηθψλ 

κάλαηδκελη (management) θαη κάξθεηηλγθ (marketing)
322

.  

 Ο έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ πξέπεη 

λα είλαη εληαηηθφο θαη λα βαζίδεηαη ηφζν ζηνλ εζσηεξηθφ, δειαδή ζηνλ 

ηεξαξρηθφ έιεγρν κεηαμχ ησλ νξγάλσλ θαη ζηνλ έιεγρν φισλ ησλ 

ζεζκνζεηεκέλσλ εζσηεξηθψλ ειεγθηηθψλ νξγάλσλ θαη κεραληζκψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, φζν θαη ζηνλ εμσηεξηθφ, δειαδή ζηνλ έιεγρν φισλ ησλ 

ζεζκνζεηεκέλσλ εμσηεξηθψλ ειεγθηηθψλ νξγάλσλ θαη κεραληζκψλ, φπσο 

είλαη ν Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, αιιά θαη ν λεντδξπζείο θαη 

θαηλνηφκνο ζεζκφο ηνπ Διεγθηή Ννκηκφηεηαο, ζχκθσλα πάληα κε ηηο θείκελεο 

ζπληαγκαηηθέο θαη λνκηθέο δηαηάμεηο.   

 Ζ επέθηαζε ησλ εκεξψλ θαη ησλ σξψλ εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ απφ ην 

δήκν.   

 Ζ δεκηνπξγία κίαο αλαβαζκηζκέλεο εηδηθήο ππεξεζίαο Κνηλνχ Πιαηζίνπ 

Αμηνιφγεζεο ζηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ, κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ζε 

απηφλ θαη, ζε ηειηθή αλάιπζε, ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ/πειαηψλ.  

 Έκθαζε ζηηο κε πιηθέο αληακνηβέο ηεο πξνζπάζεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ
323

, 

φπσο είλαη ε ραξά απφ ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ, ε αίζζεζε ηεο ζπιινγηθήο 

θαη ηεο νκαδηθήο πξνζπάζεηαο γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ζε έλαλ θνηλφ αγψλα, αιιά θαη ε δεκηνπξγία αλζξσπίλσλ 

ζρέζεσλ θαη νπζηαζηηθψλ αλζξσπίλσλ δεζκψλ, πέξα απφ ηηο θαζαξά ηππηθέο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ησλ ππαιιήισλ κεηαμχ ηνπο, γεγνλφο ην νπνίν αλακέλεηαη 

λα απμήζεη ζεκαληηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ.     

 Ζ εηζαγσγή ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ ηεο εθαξκνγήο RSS 

(Rich Site Summury-΢χλνςε Πινπζίαο ΢ειίδαο ή Really Simple Syndication-
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 Blois K. J., (1974), The Marketing of Services: An Approach, European Journal of Marketing, Vol. 8, 

No 2, p. 141.     
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 Σηο εζηθέο ακνηβέο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πξνβιέπεη αλαιπηηθά θαη ν θψδηθαο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ (λ.2683/1999) ζηα άξζξα 61, 63 θαη 64, κε ζθνπφ λα ελζαξξχλεη ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  
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Πνιχ Απιή Γηαλνκή)
324

, κίαο ηερλνινγίαο ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο λα ιακβάλνπλ άκεζα πιεξνθνξίεο απφ πνιιέο 

θαη απφ ζηνρεπκέλεο πεγέο γηα ζέκαηα ηα νπνία άπηνληαη ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ θαη ηα νπνία ηνπο ελδηαθέξνπλ άκεζα.  

 Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο θαη ηεο γλψζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ, κέζσ θπξίσο ηεο αξκφδηαο γηα απηά ηα 

ζέκαηα Γηεχζπλζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, νχησο ψζηε ην ηειεπηαίν λα 

εξγάδεηαη απνδνηηθά, κε πεηζαξρία θαη κε κεγάιε δηάζεζε θαη πξφζεζε, αθνχ 

ην πξνζσπηθφ απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο αλάπηπμεο κίαο ζχγρξνλεο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο.   

 Ζ εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ λα ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηεο, θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ηεο έξγνπ, πσο ν Γήκνο Αζελαίσλ, σο έλαο ηνπηθφο νξγαληζκφο 

πνπ δξα θαη ιεηηνπξγεί ζην ζχγρξνλν, παγθνζκηνπνηεκέλν, νηθνλνκηθφ, 

θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, απνηειεί, ζχκθσλα κε ηε 

ζπζηεκηθή ζεσξία, έλα αλνηρηφ ζχζηεκα, ην νπνίν δέρεηαη απφ φιν ην θάζκα 

ησλ νηθνλνκηθψλ, ησλ θνηλσληθψλ, ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ 

ζρέζεσλ εηζξνέο, ηηο νπνίεο ε απνηειεζκαηηθή θαη ε ηθαλή εγεζία νθείιεη λα 

πξνζπαζεί κέζσ απνδνηηθψλ δηαδηθαζηψλ λα ηηο κεηαηξέςεη ζε εθξνέο, νη 

νπνίεο, αθνινχζσο, κε ηελ αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα απνηειέζνπλ 

λέεο εηζξνέο γηα ην ζχζηεκα
325

 ην νπνίν δεκηνχξγεζε ηνλ ηνπηθφ νξγαληζκφ 

θαη ην νπνίν απνηεινχλ νη εξγαδφκελνη ζε απηφλ, νη ζπλεξγάηεο ηεο 

νξγαλσηηθήο κνλάδαο, ηα εγεηηθά ζηειέρε ηεο, νη θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

θαη ν ηερληθφο θαη ν πιηθφο εμνπιηζκφο ηεο, νη πνιίηεο/πειάηεο ηεο, άιινη 

εκπιεθφκελνη κε απηήλ δεκφζηνη ή ηδησηηθνί θνξείο θαη, ελ γέλεη, νιφθιεξε ε 

ηνπηθή, θαη φρη κφλνλ, θνηλσλία.  

 Ζ εγεζία ηνπ ηνπηθνχ νξγαληζκνχ λα έρεη ίδηα αληίιεςε θαη γλψζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζε φιν ην θάζκα ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο, φπσο, 

γηα παξάδεηγκα, ησλ ρψξσλ εξγαζίαο, ηεο πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο ε νπνία 

αθνξά άκεζα ή έκκεζα ηνλ νξγαληζκφ, φισλ ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ, ησλ αλζξψπσλ ηεο νξγάλσζεο, δειαδή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

απηήλ θαη, θαη’ επέθηαζε, ηνπ ίδηνπ ηνπ εαπηνχ ηεο, θαζψο, επίζεο, θαη ησλ 

ζεκάησλ ηα νπνία άπηνληαη ηεο δηνηθεηηθήο θαη  ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο ηνπ ηνπηθνχ θνξέα, αιιά θαη ηεο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθήο 

κάξθεηηλγθ (marketing) ζε απηφλ.    

                     

     ΢πκπεξαζκαηηθά, ν Γήκνο Αζελαίσλ ζα πξέπεη λα πξνζεγγίζεη ηηο απαηηήζεηο ησλ 

πνιηηψλ – πειαηψλ ηνπ, αιιά θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ, θαζψο απηέο αιιάδνπλ κε ην 

πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, ελψ, παξάιιεια, ζα πξέπεη λα πηνζεηήζεη κία ζηάζε «ζηξνθήο 

πξνο ηνλ πνιίηε – πειάηε». Ζ ζπγθεθξηκέλε ζηξνθή πξφθεηηαη γηα κία εληειψο λέα 

δηνηθεηηθή θηινζνθία, ε νπνία εζηηάδεηαη ζηνλ πνιίηε – πειάηε, πξνθεηκέλνπ λα 

εμππεξεηεζεί ην ελδηαθεξφκελν θνηλφ, θαη ε νπνία ξπζκίδεη, κε αξθεηά ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν, δηάθνξεο πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο πξφθεηηαη λα θάλνπλ ηηο ππεξεζίεο λα 

αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ – πειαηψλ. Μφλν ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε ε θάζε είδνπο δεκνηηθή θαη, γεληθά, δεκφζηα ππεξεζία αλακέλεηαη λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν απνδεθηή απφ ηνπο εμππεξεηνχκελνπο πνιίηεο – πειάηεο.  
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Πξνηππνπνηεκέλε κέζνδνο αληαιιαγήο ςεθηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ δηακέζνπ ηνπ 

δηαδηθηχνπ (internet).    
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Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), φ.π., ζ. 71.    
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11.3. Πξνηάζεηο εθαξκνγήο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη θαη βειηίσζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε γεληθά  
 

     Ζ λέα αθήγεζε γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο νθείιεη λα 

ζηεξίδεηαη ζηελ αληίιεςε (concept) φηη ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο ζπλδέεηαη 

ιεηηνπξγηθά κε ην πνιηηηθφ, ην νηθνλνκηθφ θαη ην θνηλσληθφ ζχζηεκα ή κε άιια ιφγηα 

φηη εληάζζεηαη ζην επξχηεξν «ζπζηεκηθφ ηεηξάγσλν» ην νπνίν ζπλδέεη ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε (ππάιιεινη ησλ ΟΣΑ) θαη, ελ γέλεη, ηε δεκφζηα δηνίθεζε (δεκφζηνη 

ππάιιεινη) κε ηελ πνιηηηθή (πνιηηηθνί), ηελ νηθνλνκία (επηρεηξήζεηο) θαη ηελ θνηλσλία 

(πνιίηεο)
326

.   

     Πην αλαιπηηθά, λα ζεκεησζεί φηη ε κεηαξξχζκηζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δελ 

ρξεηάδεηαη αφξηζηνπο, αιιά, αληίζεηα, κεηξήζηκνπο ζηφρνπο. Δπηπξνζζέησο, απηή δελ 

απνηειεί κφλνλ εζσηεξηθφ δήηεκα ησλ ΟΣΑ, αιιά θαη έλα «ζπζηεκηθφ» δήηεκα, ππφ ηελ 

έλλνηα φηη εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία θαη ε πνιηηηθή θαη ε νηθνλνκία θαη ε θνηλσλία. 

Γελ αξθεί, άιισζηε, λα ηνληζηεί, ε αιιαγή, απιψο, ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ. 

Δληνχηνηο, είλαη αδήξηηε αλάγθε λα δεκηνπξγεζεί έλα επηρεηξεζηαθφ ζρέδην εθαξκνγήο 

ην νπνίν λα ζηεξίδεηαη ζε αιιαγή ηνπ αμηαθνχ πιαηζίνπ θαη ζηελ αιιαγή ππνδείγκαηνο 

δηάξζξσζεο ησλ δνκψλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ.  

     Δμάιινπ, αλακθίβνια ζε θακία πεξίπησζε κία κεηαξξχζκηζε δελ ζεσξείηαη 

επηηπρεκέλε φηαλ απιψο θαη κφλνλ εκθαλίδεηαη ζε έλα θείκελν λφκνπ, παξνπζηάδνληαη ε 

αλαγθαηφηεηά ηεο θαη νη ζηφρνη ηεο ζε κία εηζεγεηηθή έθζεζε λφκνπ, εγθξίλεηαη απφ 

κεξηθνχο ππεπζχλνπο, φπσο είλαη ε εθάζηνηε πξντζηάκελε αξρή αιιά θαη ην αξκφδην 

λνκνζεηηθφ ζψκα, ελεκεξψλνληαη νη πνιίηεο κε έλα δειηίν ηχπνπ ή, έζησ, απφ έλα ΦΔΚ 

θαη, ηέινο, νη ππάιιεινη εληέιινληαη απηή λα εθαξκνζηεί κε κία ζρεηηθή εγθχθιην. 

Αληηζέησο, ρξεηάδεηαη λα πξνζδηνξηζηεί απηφ πνπ πξέπεη λα γίλεη θαη νη κεηξήζηκνη 

ζηφρνη πνπ είλαη απαξαίηεην λα επηηεπρζνχλ. Παξάιιεια, είλαη απνιχησο αλαγθαίν λα 

δηακνξθσζνχλ φιεο εθείλεο νη ζρέζεηο ηνπ κεηαξξπζκηζηηθνχ εγρεηξήκαηνο κε ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ζα πινπνηεζεί θαη κε ηα δίθηπα ηα νπνία ζα ζπλδεζεί. Αθνινχζσο, 

πξέπεη λα ζηεξηρζεί θαη λα βαζηζηεί ζε έλα ππφδεηγκα – κνληέιν θαη, ηαπηφρξνλα, λα 

ππνγξαθεί κία ζχκβαζε ηνπιάρηζηνλ κε έλαλ εμεηδηθεπκέλν δηαρεηξηζηηθφ θνξέα ν 

νπνίνο ζα θέξεη εηο πέξαο ην φιν έξγν (project), δηαζθαιίδνληαο ηνπο νηθνλνκηθνχο θαη 

ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο νη νπνίνη ζα ρξεηαζηνχλ, θαζψο, επίζεο, βέβαηα, θαη ηελ 

νξγάλσζε ε νπνία απαηηείηαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κεηαξξπζκηζηηθή πξνζπάζεηα θαη 

αιιαγή
327

.   

     Ζ δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξέπεη θαη δχλαηαη λα 

εθθξαζηεί, θαηά θχξην ιφγν, σο βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ΟΣΑ θαη σο 

ελίζρπζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-government) ζε απηνχο. Υξεηάδεηαη λα 

επηζεκαλζεί, σζηφζν, φηη νη σο άλσ ζηφρνη κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη κέζσ ηνπ 

εθπνλεζέληνο γεληθνχ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Μεηαξξχζκηζε Γεκνζίνπ Σνκέα 

(Δ.Π.Μ.Γ.Σ.) 2014 – 2020», αξθεί, θπζηθά, λα εθαξκνζηεί θαη ην θαηάιιειν εηδηθφ 

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ππνζηήξημεο ηνπ ελ ιφγσ κεηαξξπζκηζηηθνχ ζρεδίνπ θαη 

εγρεηξήκαηνο.   
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 Andrews R., (2014), Cohesiveness of society: The contribution of public management to the 

cohesiveness of society, Public Performance and Management Review, Vol. 37, Issue 4, p. 536.   
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 Bovaird T., (2007), Beyond engagement and participation: User and community coproduction of public 

services, Public Administration Review, Vol. 67, Issue 5, p. 853.     
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     Σν ζπλνιηθφ αμηαθφ πιαίζην απφ ην νπνίν νθείιεη λα δηέπεηαη ε λέα δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζπκππθλψλεηαη, θπξίσο, ζηα εμήο 

ζεκεία
328

:  

 

 Αληί ηεο αδχλακεο θαη ηεο πειαηεηαθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ζπγθξφηεζε 

κίαο ηζρπξήο θαη, ζπλάκα, επηηειηθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ε νπνία έρεη ηε 

δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα ηεο δηακφξθσζεο ησλ ζπλζεθψλ ηεο πεξηθεξεηαθήο θαη 

ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο κε, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά, δίθαηνπο φξνπο.  

 Πξνψζεζε ηεο πνιπεπίπεδεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο κε πξσηαξρηθφ θαη 

θχξην ζηφρν ηε ιεηηνπξγηθή αλαδηάξζξσζε θαη ελνπνίεζε ησλ νκνεηδψλ 

ππεξεζηψλ, δνκψλ θαη αξκνδηνηήησλ ηεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο εγγχηεηαο ζηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηεο πξνο ηνπο πνιίηεο – πειάηεο, νχησο ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί ε ίδηα πνηφηεηα, πξνζβαζηκφηεηα θαη θαζνιηθφηεηά ηνπο.  

 Δλίζρπζε ησλ αξρψλ θαη ησλ αμηψλ ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο 

(ζχγρξνλνπ management) κέζσ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ηνπ νξζνινγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ, ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δνκψλ, ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ε δηθηχσζε (networking), αιιά, επηπιένλ, θαη ε 

ζπκβαζηνπνίεζε (contractualisation) πνιιψλ δηαδηθαζηψλ, ιεηηνπξγηψλ θαη 

ππεξεζηψλ.  

 Δθαξκνγή ζχγρξνλσλ πνιηηηθψλ πξνζσπηθνχ κε ρεηξαθέηεζε απφ ηηο 

«πειαηεηαθέο» ζρέζεηο, ζεβαζκφ ηεο αμηνπξέπεηαο, δηαθάλεηα, θίλεηξα, 

αμηνιφγεζε, αμηνθξαηία θαη βξάβεπζε ηεο αξηζηείαο.  

 Θέζπηζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (internal audit) ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ 

θαη ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ, θαζψο θαη αμηφινγε δηεχξπλζε ηνπ θνηλσληθνχ 

ειέγρνπ, έπεηηα απφ νπζηαζηηθή θνηλσληθή ινγνδνζία, πξαθηηθή ε νπνία 

ηαηξηάδεη, εμάιινπ, θαη κε ηηο λέεο αξρέο θαη ηηο λέεο αμίεο ηεο ιεγφκελεο ζηε 

δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη σο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  

       

     Μία αξθεηά επηηπρεκέλε κειινληηθή δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο πξέπεη λα βαζίδεηαη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, ζηελ αμηνπνίεζε ηεο 

ζεζκηθήο κλήκεο θαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε σο παξαδεηγκαηηθψλ πξνηχπσλ, γηα ην ζρέδην 

δξάζεο θαη γηα ην ζρέδην εθαξκνγήο απηήο, ησλ πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο ηεο 

εθαξκνγήο φισλ ησλ επηηπρεκέλσλ έσο θαη ζήκεξα δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη 

κεηαξξπζκίζεσλ ζηε ρψξα, θπξίσο απφ ηε κεηαπνιηηεπηηθή πεξίνδν, αιιά θαη ζηελ 

πιήξε αμηνπνίεζε ηεο ζσξεπζείζαο εκπεηξίαο απφ ηηο απνηπρίεο ηνπ εγρψξηνπ πνιηηηθνχ 

θαη ηνπ εγρψξηνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. Σέηνηα 

παξαδεηγκαηηθά πξφηππα – κνληέια κεηαξξχζκηζεο ζην ρψξν ησλ ΟΣΑ δχλαληαη λα 

απνηειέζνπλ, ιφγνπ ράξηλ, ην Α΢ΔΠ γηα ηελ αμηνθξαηηθή θαη ηελ κε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα πξφζιεςε πξνζσπηθνχ ζην δεκφζην ηνκέα, ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ) γηα ηελ αλάδεημε δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζην 

δεκφζην ηνκέα ηεο ρψξαο, φινη νη αλαπηπμηαθνί ζεζκνί ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φπσο 

είλαη, γηα παξάδεηγκα, ε Διιεληθή Δηαηξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

(ΔΔΣΑΑ), ην θαηλνχξγην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ελνπνίεζεο ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ φισλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ «΢ΤΕΔΤΞΗ΢», ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ (ΚΔΠ), ην κεηαξξπζκηζηηθφ πξφγξακκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 
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«Καπνδίζηξηαο», ην λέν κεηαξξπζκηζηηθφ πξφγξακκα ησλ ΟΣΑ «Καιιηθξάηεο», ζην 

νπνίν, κεηαμχ άιισλ, ζεζπίδνληαη θαηλνηφκνη ζεζκνί, φπσο είλαη ηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Γεκφηε (ΚΔΓ), ν ζπκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο, ν 

ειεγθηήο λνκηκφηεηαο θαη ε απηνηειήο ππεξεζία επνπηείαο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, ν 

εθζπγρξνληζκφο θαη ε νηθνλνκηθή εμπγίαλζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ 

θνξέσλ ησλ ΟΣΑ πξψηνπ, αιιά θαη δεπηέξνπ βαζκνχ, ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο «Κιεηζζέλεο», ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα «Δξκήο» θαη «Γηαχγεηα» πνπ εληζρχνπλ, ην κελ πξψην, ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη, ην δε δεχηεξν, ηε δηαθάλεηα ζην δεκφζην βίν, ηα Κνηλνηηθά Πιαίζηα 

΢ηήξημεο (ΚΠ΢) θαη ηα Δζληθά ΢ηξαηεγηθά Πιαίζηα Αλαθνξάο (Δ΢ΠΑ) πνπ αμηνπνηνχλ 

ηα θεθάιαηα απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε γηα ην ζεζκηθφ θαη γηα ην δηνηθεηηθφ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, γεληθά, ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, θαζψο θαη, 

ζε ηειηθή αλάιπζε, ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε», ηφζν ησλ 

πξνεγνχκελσλ φζν θαη ηεο ηξέρνπζαο ρξνληθήο πεξηφδνπ.   

     Ζ δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξέπεη λα ζηνρεχεη
329

:  

 

1. ΢ηε βειηίσζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ηνπ 

έξγνπ ζηνπο ΟΣΑ.  

2. ΢ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγήο πνιηηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ, θαζψο 

θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπο.  

3. ΢ηελ πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε θαη ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα φισλ ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαη ησλ δχν 

βαζκψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε ρψξα.   

4. ΢ηε βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο (management) θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο ζεζκηθήο 

κλήκεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, γεληθψο, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

5. ΢ηε βειηίσζε ησλ δνκψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

6. ΢ηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

7. ΢ηε βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο δηαβνχιεπζεο, ηεο ινγνδνζίαο θαη ηνπ 

ειέγρνπ ησλ ΟΣΑ.  

8. ΢ηελ επηηάρπλζε ηεο απφδνζεο ηεο δηθαηνζχλεο γηα ππνζέζεηο νη νπνίεο 

αθνξνχλ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

9. ΢ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

10. ΢ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.   

 

     Σα εξγαιεία επίηεπμεο ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ, κέζσ θπξίσο ηεο αλάπηπμεο αιιά θαη 

ηεο εθαξκνγήο ελφο θαηάιιεινπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ θαη ζρεδίνπ δξάζεο, 

δηαθξίλνληαη θαη θαηαηάζζνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο
330

:    

 

1. ΢ηα «εζσηεξηθά εξγαιεία» κεηαξξχζκηζεο, νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγηθνχ 

εθζπγρξνληζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.   
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2. ΢ηα «ζπζηεκηθά εξγαιεία» κεηαξξχζκηζεο θαη βειηίσζεο ησλ ζρέζεσλ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ηνπο άιινπο ηξεηο πφινπο ηνπ ζπζηεκηθνχ 

ηεηξαγψλνπ, δειαδή ηελ πνιηηηθή, ηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία.  

 

     Να ζεκεησζεί φηη θάζε εξγαιείν ρξεηάδεηαη λα έρεη ηε κνξθή ζπγθξνηεκέλεο δνκήο ή 

έξγνπ (project) θαη λα πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θαη πνζνηηθνχο ή θαη πνηνηηθνχο 

δείθηεο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ.  

     Σα «εζσηεξηθά εξγαιεία» κεηαξξχζκηζεο, νξγάλσζεο, θαζψο θαη ιεηηνπξγηθνχ 

εθζπγρξνληζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κπνξεί λα είλαη
331

:  

 

1. Οξγάλσζε ηεο πνιπεπίπεδεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο ε νπνία ζα θαηαζηεί 

εθηθηή θπξίσο κέζσ ηεο δηαζθάιηζεο ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαζεζκηθήο, 

δηαιεηηνπξγηθήο, θαζψο θαη δηαβαζκηδηθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ φισλ ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ ΟΣΑ θαη ησλ δχν βαζκψλ.   

2. Νένη νξγαληζκνί εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ησλ ΟΣΑ θαη βειηηζηνπνίεζε ηεο 

θαηαλνκήο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ.  

3. Οξγάλσζε φισλ ησλ επηηειηθψλ ιεηηνπξγηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη 

ησλ θνξέσλ ηνπο, φπσο είλαη, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ν αλαπηπμηαθφο 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπο, ν επηρεηξεζηαθφο θαη ν νξγαλσηηθφο ζρεδηακφο ηνπο, 

ε δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζή ηνπο, ε δηνίθεζε θαη ε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπο θαη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζε απηνχο.     

4. Οξγάλσζε θαη, παξάιιεια, ιεηηνπξγηθφο εθζπγρξνληζκφο ησλ δνκψλ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ εθαξκνγήο ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ δξάζεσλ.  

5. Βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο (management) θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ κέζσ, θπξίσο, ηεο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο αλαβάζκηζεο ηνπ 

Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ).  

6. Δλνπνίεζε φισλ ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ θαη αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ.  

7. Δθζπγρξνληζκφο θαη νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο δηθαηνζχλεο κε ζηφρν ηελ 

ηαρχηαηε εθδίθαζε ησλ ππνζέζεσλ νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε.  

8. Οξγάλσζε θαη, ηαπηφρξνλα, ιεηηνπξγηθφο εθζπγρξνληζκφο ησλ θνξέσλ, ησλ 

νξγαληζκψλ, θαζψο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ ΟΣΑ, γεγνλφο ην νπνίν 

αλακέλεηαη λα ζπκβάιιεη ζε πνιχ θαζνξηζηηθφ βαζκφ ζηελ πεξαηηέξσ 

νηθνλνκηθή εμπγίαλζε ησλ ηειεπηαίσλ.   

9. Δηζαγσγή λέσλ θαη θαηλνηφκσλ κεζφδσλ, κέζσλ, ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e–government) ζε φινπο ηνπο ηνπηθνχο 

νξγαληζκνχο θαη ηνπο θνξείο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα αλαθεξζεί ε 

νινθιήξσζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

«΢ΤΕΔΤΞΗ΢» θαη «ΔΡΜΖ΢», ε εληαία δηαρείξηζε φισλ ησλ πφξσλ κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θαη ειεθηξνληθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, 

ε ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ θαη ε ςεθηνπνίεζε φισλ ησλ 

δηεξγαζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ε ελνπνίεζε ησλ κεηξψσλ θαη ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, ε αδηάιεηπηε παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαζφιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ εηθνζηηεηξαψξνπ θαη, ηέινο, ε δηαζθάιηζε, κε ειεθηξνληθά 

κέζα, ηεο «πνιπθαλαιηθήο» παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ησλ ΟΣΑ.  
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10. Οξγάλσζε θαη, ζπλάκα, ιεηηνπξγηθφο εθζπγρξνληζκφο ησλ δνκψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ ΟΣΑ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη 

δεκηνπξγία δνκψλ «πνιπθαλαιηθήο» παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

Δηδηθφηεξα, ζε απηέο είλαη δπλαηφλ λα αλαθεξζνχλ, κεηαμχ πάξα πνιιψλ 

άιισλ, νη ιεηηνπξγίεο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ θνξέσλ ηνπο νη 

νπνίεο αθνξνχλ ηελ έθδνζε αδεηψλ ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ, ηελ 

έθδνζε πνιενδνκηθψλ αδεηψλ, ηηο ππεξεζίεο ηνπ ιεμηαξρείνπ, θαζψο, επίζεο, 

θαη ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ θαη επνπηείαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ.       

 

     Σα «ζπζηεκηθά εξγαιεία» κεηαξξχζκηζεο θαη βειηίσζεο ησλ ζρέζεσλ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο κε ηνπο άιινπο ηξεηο πφινπο ηνπ ζπζηεκηθνχ ηεηξαγψλνπ, δειαδή ηελ 

πνιηηηθή, ηελ νηθνλνκία, θαζψο θαη ηελ θνηλσλία, δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο αθφινπζεο 

ππνθαηεγνξίεο
332

:  

 

1. Σα εξγαιεία ηα νπνία αθνξνχλ θπξίσο ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

πνιηηηθήο.  

2. Σα εξγαιεία ηα νπνία αθνξνχλ θπξίσο ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

νηθνλνκίαο.  

3. Σα εξγαιεία ηα νπνία αθνξνχλ θπξίσο ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

θνηλσλίαο.  

4. Σα εξγαιεία εθείλα ηα νπνία αθνξνχλ ζπλνιηθά ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, πνιηηηθήο, νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο.  

        

     Πην αλαιπηηθά, ηα «ζπζηεκηθά εξγαιεία» ηα νπνία αθνξνχλ θπξίσο ηηο ζρέζεηο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη πνιηηηθήο είλαη
333

:  

 

1. Ζ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ νξγάλσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ 

θαη ε νξγάλσζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

ζπληνληζκνχ ηνπ έξγνπ ησλ ΟΣΑ φισλ ησλ βαζκψλ.  

2. Ζ νξγάλσζε ησλ ζπζηεκάησλ παξαγσγήο πνιηηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ, θαζψο θαη ε ζπγθξφηεζε κεραληζκνχ παξαθνινχζεζεο θαη 

εθαξκνγήο ηνπο.  

3. ΢πγθξφηεζε λένπ Αλσηάηνπ ΢πκβνπιίνπ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ (Α΢ΓΤ).  

4. ΢πγθξφηεζε λένπ ζψκαηνο αλσηάησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ (managers).  

 

     Σα «ζπζηεκηθά εξγαιεία» ηα νπνία αθνξνχλ θπξίσο ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη νηθνλνκίαο είλαη
334

:  

 

1. ΢πγθξφηεζε θνηλνχ νξγάλνπ δηαβνχιεπζεο κεηαμχ ΟΣΑ θαη νηθνλνκηθψλ 

ζεζκψλ θαη θνξέσλ κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ησλ 

επελδχδεσλ θαη, θαη’ επέθηαζε, ηεο βηψζηκεο θαη αεηθφξνπ αλάπηπμεο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο.  
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2. Πξφγξακκα δξαζηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ έξγνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ησλ επελδχζεσλ, αιιά, επηπιένλ, θαη ηεο ηνπηθήο θαη 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο ζηα φξηα δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηκέξνπο ΟΣΑ 

πξνο ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο νηθνλνκίαο.  

3. Πξφγξακκα ππνζηήξημεο ηνπ έξγνπ γηα ηε κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ βάξνπο 

θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο θαη, επνκέλσο, γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ θφζηνπο ησλ ΟΣΑ, θαζψο, αθφκε, θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, φπσο, επίζεο, θαη γηα ηελ «πνιπθαλαιηθή» παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ.  

4. Δλίζρπζε ηνπ νηθνλνκηθνχ παξαηεξεηεξίνπ ησλ ΟΣΑ γηα ηε βειηίσζε θαη, 

παξάιιεια, γηα ηελ εμπγίαλζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπο, κε ζηφρν ηελ 

ειάθξπλζε ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ θαη, ηαπηφρξνλα, ηελ αχμεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απηνηέιεηάο ηνπο.   

5. Γεκηνπξγία αδεηνδνηηθήο αξρήο γηα ηηο ζηξαηεγηθέο επελδχζεηο ζε θάζε ΟΣΑ.  

6. Βειηίσζε ηνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν πξνβιέπεη ζεζκνχο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, θαζψο θαη 

δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο ηεο εθαξκνγήο ηνπ.  

 

     Σα «ζπζηεκηθά εξγαιεία» ηα νπνία αθνξνχλ θπξίσο ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη θνηλσλίαο είλαη
335

:  

 

1. Αλαβάζκηζε ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Γεκφηε (ΚΔΓ) θαη ζπγθξφηεζε 

επηηειηθνχ νξγάλνπ ππνζηήξημήο ηνπο ζε θάζε ΟΣΑ.  

2. Οξγάλσζε θαη, ζπλάκα, ιεηηνπξγηθφο εθζπγρξνληζκφο ησλ δνκψλ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ δηαθάλεηαο, ινγνδνζίαο θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο, επίζεο, θαη εμππεξέηεζεο απηψλ.  

3. Πξφγξακκα δηαζθάιηζεο ηεο αλνηρηήο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηε δεκφζηα 

πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο 

ζηε δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.   

4. Πξφγξακκα ηαρείαο ςεθηαθήο έληαμεο ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζή ηνπο 

απφ ηνπο ΟΣΑ, θαζψο θαη γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα 

δξψκελα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο φπνπ 

δηαβηνχλ.    

 

     Σα «ζπζηεκηθά εξγαιεία» ηα νπνία αθνξνχλ ζπλνιηθά ηηο ζρέζεηο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, πνιηηηθήο, νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο είλαη
336

:  

 

1. Πξφγξακκα ππνζηήξημεο θαη αλάδεημεο ηεο θαηλνηνκίαο ζην ρψξν ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

2. Γεκηνπξγία εληαίνπ ζεκείνπ πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ησλ ΟΣΑ θαη αλνηρηή 

δηάζεζε ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά ηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο 

θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

3. Πξφγξακκα δηεχξπλζεο ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ κε ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ηελ πνιηηηθή, κε θχξην ζηφρν ηε δηεχξπλζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ηνπο πξνο απηέο, θαη πινπνίεζε παξάιιεινπ πξνγξάκκαηνο 

                                                 
335

 φ.π., ζ. 97.  
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δεκνζηνπνίεζεο ηνπ λένπ κεηαξξπζκηζηηθνχ ζρεδίνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξνο ηνπο πνιίηεο θαη δηαβνχιεπζε απηνχ κε φιε ηελ 

θνηλσλία νχησο ψζηε απηή λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ ηειηθή δηακφξθσζή 

ηνπ.             

4. Γεκηνπξγία ελφο θνξέα ή κίαο αξρήο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, κε ζηφρν ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ΟΣΑ θαη ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ.    

  

     ΢ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ηδηαηηέξσο ζθφπηκν λα θαηαηεζνχλ νξηζκέλεο πξνηάζεηο 

ηξνπνπνίεζεο ησλ πθηζηάκελσλ ζπληαγκαηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ηνλ Καζεγεηή ηνπ ζπληαγκαηηθνχ δηθαίνπ Γεψξγην 

΢σηεξέιε
337

 κε ηνλ νπνίν ελ πνιινίο ηαπηηδφκαζηε, ελφςεη, κάιηζηα, ηεο δεκφζηαο 

ζπδήηεζεο, ηφζν ζε επηζηεκνληθφ φζν θαη ζε πνιηηηθφ επίπεδν, πεξί ζπληαγκαηηθήο 

αλαζεσξήζεσο ηνπ ηζρχνληνο ελ Διιάδη ζπληάγκαηνο, ε νπνία ιακβάλεη ρψξα ην 

ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

     Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνηείλεηαη ε πιήξεο ζπληαγκαηηθή απνηχπσζε ηνπ λένπ 

αλαβαζκηζκέλνπ θαη απνζαθεληζκέλνπ ξφινπ ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ζε 

ζρέζε ηφζν κε ηελ θεληξηθή θξαηηθή δηνίθεζε φζν θαη κε ηελ απνθεληξσκέλε θξαηηθή 

δηνίθεζε, ζην πιαίζην ελφο ξηδηθά αλακνξθσκέλνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο. Να ηνληζηεί 

πσο ζην λέν απηφ αλακνξθσκέλν δηνηθεηηθφ ζχζηεκα πξσηαξρηθφ ξφιν ζα 

δηαδξακαηίδεη θαη ν ηδηφηππνο ζεζκφο ηεο κεηξνπνιηηηθήο απηνδηνίθεζεο
338

, ν νπνίνο 

είλαη αλαγθαίν λα θαηνρπξψλεηαη θαη ζπληαγκαηηθά
339

. Γηα λα θαηαζηεί, φκσο, εθηθηή ε 

αλσηέξσ πξφηαζε είλαη αδήξηηε αλάγθε λα γίλεη, ζε ζπληαγκαηηθφ πάληα επίπεδν, κία 

δηπιή ξηδηθή παξέκβαζε, ε νπνία αλαπηχζζεηαη ακέζσο παξαθάησ.  

     Πξψηνλ, επηβάιιεηαη ε ηξνπνπνίεζε ηνπ παξσρεκέλνπ άξζξνπ 101 ηνπ πθηζηάκελνπ 

ζπληάγκαηνο, πξνθεηκέλνπ, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, λα αλαθαζνξηζζεί ε ζπληαγκαηηθή 

νξηνζέηεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ καο ζπζηήκαηνο, κε ζεκεία αηρκήο ηε ζπγθεθξηκέλε 

αλαθνξά ζηνλ επηηειηθφ ξφιν ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο, ηελ απάιεηςε ησλ δηαηάμεσλ νη 

νπνίεο θαζηεξψλνπλ ην απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα, θαζψο θαη ηελ αλάδεημε ησλ πνηθίισλ 

δηνηθεηηθψλ κνξθψλ ηεο απνθέληξσζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο πιένλ ξεηά ηεο ηνπηθήο 
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 Μεηξνπνιηηηθή πεξηνρή νλνκάδεηαη έλα εθηεηακέλν νηθηζηηθφ θαη πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα, ην νπνίν 

παξνπζηάδεη εμαηξεηηθή ππθλφηεηα πιεζπζκνχ θαη κεγάιε ζπγθέληξσζε νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πνιηηηθήο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ. Μεηξνπνιηηηθή απηνδηνίθεζε 

δχλαηαη λα νξηζηεί ε χπαξμε ελφο εληαίνπ αηξεηνχ νξγάλνπ κε ζθαηξηθή επζχλε θαη ζπλνιηθή αξκνδηφηεηα 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ θνηλψλ θαη αδηαίξεησλ πξνβιεκάησλ κίαο 

κεηξνπνιηηηθήο πεξηνρήο. Μέρξη ζήκεξα, εληαίεο θαη αλαπφζπαζηεο ιεηηνπξγίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο, νη 

νπνίεο αθνξνχλ θαη αλαπηχζζνληαη ζην ζχλνιν ησλ κεηξνπνιηηηθψλ πεξηνρψλ ηεο Διιάδαο, ηδηαηηέξσο 

ζηα κεηξνπνιηηηθά θέληξα ησλ Αζελψλ θαη ηεο Θεζζαινλίθεο, φπσο ιφγνπ ράξηλ νη ζπγθνηλσλίεο, ε 

ρσξνηαμία, ε πνιενδνκία, ε δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ θαη ησλ πδάηηλσλ πφξσλ, αιιά θαη δηάθνξεο 

νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, βξίζθνληαη δηάζπαξηεο ζε πνιιαπιά θέληξα εμνπζίαο, 

θαζέλα απφ ηα νπνία κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθή πνιηηηθή εληνιή απφ ην αληίζηνηρν εθινγηθφ ζψκα θαη λα 

αληηιακβάλεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηε δηαρείξηζε ηεο θαηά ηα άιια εληαίαο ιεηηνπξγίαο ή ηνπ θνηλνχ 

πξνβιήκαηνο. Κχξην απνηέιεζκα φισλ απηψλ είλαη θαλείο απφ απηνχο ηνπο ζεζκνχο λα κελ έρεη ηε 

ζθαηξηθή επζχλε θαη ηελ εληαία αξκνδηφηεηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θνηλψλ πξνβιεκάησλ ηεο 

κεηξνπνιηηηθήο πεξηνρήο, ζε ζπλζήθεο δεκνθξαηηθνχ ειέγρνπ θαη λνκηκνπνίεζεο. ΢ε αληηθαηάζηαζε 

απηνχ ηνπ ρανηηθνχ θαη άθξσο αλαπνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ζα ήηαλ δπλαηφλ θαλείο λα πξνηείλεη ηε 

ζχζηαζε ελφο εληαίνπ δεπηεξνβάζκηνπ ΟΣΑ εηδηθήο κνξθήο, κε αξκνδηφηεηα γηα ην ζχλνιν κίαο 

ζπγθεθξηκέλεο κεηξνπνιηηηθήο πεξηνρήο.     
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απηνδηνίθεζεο. Βαζηθά θξηηήξηα απηήο ηεο λέαο νξηνζέηεζεο πξέπεη λα είλαη πξψηνλ ε 

δηάθξηζε κεηαμχ ησλ επηηειηθψλ θαη ησλ εθηειεζηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηεο δηνίθεζεο, κε 

αλάζεζε ησλ πξψησλ, ιφγνπ ράξε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ησλ 

πξνηάζεσλ λνκνζεηηθήο πξσηνβνπιίαο, ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ, ζηα 

ππνπξγεία θαη έπεηηα ηελ πιήξε απνθέληξσζε ησλ δεχηεξσλ, θαζ’χιελ ή θαηά ηφπνλ, κε 

πξνεμάξρνληα πιένλ, σο πξνο ηελ θαηά ηφπνλ απνθέληξσζε, ην ξφιν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. 

     ΋ια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα ηζρχζνπλ ππφ ην πξίζκα ηεο πνιηηεηαθήο ελφηεηαο θαη 

ηεο ακνηβαίαο δηνηθεηηθήο ζπλδξνκήο, ελψ ρξήζηκε θαίλεηαη θαη ε ζπληαγκαηηθή 

θαηνρχξσζε επί κέξνπο αξρψλ πνπ ζα ηε δηέπνπλ ζην ζχλνιφ ηεο, ηφζν σο πξνο ηελ 

θαηαλνκή ησλ δεκφζησλ ππνζέζεσλ (αξρέο ηεο εγγχηεηαο θαη ηεο δεκνθξαηηθήο 

ζπκκεηνρήο) φζν θαη σο πξνο ηε δηαρείξηζή ηνπο (αξρέο ηεο δηαθάλεηαο, ηεο ινγνδνζίαο, 

ηεο ακεξνιεςίαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο δηαβνχιεπζεο). 

     Γεχηεξνλ, θαζίζηαηαη απαξαίηεηε ε αληίζηνηρε αλαδηαηχπσζε ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ 

ζπληάγκαηνο, πξνθεηκέλνπ ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε λα αλαπξνζαξκνζζεί ζηα λέα 

ζπληαγκαηηθά δεδνκέλα, λα αλαδεηρζεί πιήξσο ν αλαβαζκηζκέλνο ξφινο ηεο, αιιά θαη 

λα ζσξαθηζζεί θαιχηεξα σο πξνο ηε δηαθχιαμε ησλ ηδηαίηεξσλ ζεζκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηεο δηαθξηηήο θπζηνγλσκίαο ηεο, ηδίσο ζην κέηξν πνπ αθνξνχλ ή 

ζπλδένληαη κε ηελ πεκπηνπζία ηεο, δειαδή ηηο αξρέο ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

απηνηέιεηαο. Ηδηαίηεξν βάξνο, θαηά ηελ άπνςή καο, πξέπεη λα δνζεί ζηε ζπληαγκαηηθή 

θαηνρχξσζε ηεο αξρήο ηεο ηνπηθήο απηνλνκίαο, φπσο απηή νξίδεηαη ζηνλ επξσπατθφ 

ράξηε ηνπηθήο απηνλνκίαο, δειαδή σο πνιηηηθν-δηνηθεηηθή, θαη’αξρήλ, απηνλνκία. 

Δμάιινπ, κία ηέηνηα θαηνρχξσζε εκπινπηίδεη φρη κφλνλ ην πεξηερφκελν ηεο δηνηθεηηθήο 

θαη νηθνλνκηθήο απηνηέιεηαο, αιιά θαη ηελ ίδηα ηελ έλλνηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ε 

νπνία απνθηά κε απηφλ ηνλ ηξφπν, θαη ζε ζπληαγκαηηθφ επίπεδν, ηα επξσπατθά 

θεθηεκέλα ηεο, φπσο ηα απνηππψλεη ν επξσπατθφο ράξηεο ηνπηθήο απηνλνκίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, πέξαλ ησλ ζεκειηαθψλ ηεο αξρψλ, θαη ηεο θαηαζηαηηθήο ζέζεο 

ησλ αηξεηψλ, γηα ηελ νπνία, νχησο ή άιισο, πξνηείλεηαη ηεθκεξησκέλα θαη κηα ad hoc 

ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε.    

     Σα αλσηέξσ, βέβαηα, δελ ζεκαίλνπλ φηη ε ζπληαγκαηηθή απηή ηξνπνπνίεζε ζα νδεγεί 

απηφκαηα ζε θαηάξγεζε θάζε είδνπο απνθεληξσκέλεο δνκήο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο. 

Κάζε άιιν κάιηζηα. Δλ πξψηνηο, δελ επεξεάδνληαη, ζχκθσλα θαη κε φζα ιέρζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο, νχηε νη ζεζκηθέο νληφηεηεο ηεο θαζ’χιελ απνθέληξσζεο νχηε νη κνξθέο 

ηεο θάζεηεο θαηά ηφπνλ δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο, δειαδή θαηά θαλφλα ηα λνκηθά 

πξφζσπα θαη νη ππεξεζίεο πνπ αζθνχλ, ζε ηνπηθφ επίπεδν, αξκνδηφηεηεο πνπ ηνπο 

αλαηίζεληαη απεπζείαο απφ ηα ππνπξγεία θαη επνπηεχνληαη απφ απηά. Δπηπιένλ, πξέπεη 

λα επηζεκαλζεί φηη θαη νη ζεκεξηλέο επηά απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο κπνξνχλ λα 

ζπλερίζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, βάζεη ηνπ λφκνπ 3852/2010 πνπ ηηο δηέπεη, δηφηη ην 

ζχληαγκα λαη κελ δελ ζα επηβάιιεη πιένλ ην απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα, αιιά ηαπηφρξνλα 

θαη δελ ζα απνθιείεη ζεζκνχο δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο, ηνπιάρηζηνλ γηα έλα νξηζκέλν 

κεηαβαηηθφ δηάζηεκα πνπ ζα ην απνθαζίζεη ν λνκνζέηεο. 

     Δθείλν πνπ θπξίσο ζα αιιάμεη θαη πξέπεη λα αιιάμεη ζε ζπληαγκαηηθφ θαη 

θαη’επέθηαζηλ ζε ζεζκηθφ επίπεδν είλαη ε ππνρξεσηηθή νξγάλσζε ηνπ ειιεληθνχ 

θξάηνπο κε βάζε ην απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα, ε νπνία απνηεινχζε έσο ηψξα ην άιινζη 

γηα φινπο ηνπο πνιηηηθνχο θαη ζεζκηθνχο πνιεκίνπο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα κελ αλαηίζεληαη ζε απηήλ δσηηθήο ζεκαζίαο θξαηηθέο αξκνδηφηεηεο. 

Δηδηθφηεξα, κία ηέηνηα ζεψξεζε ζα έρεη σο ζπλέπεηα, κεηαμχ άιισλ, ηελ απνδπλάκσζε 

παγησκέλσλ λννηξνπηψλ θαη πξαθηηθψλ ηφζν ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο φζν θαη ησλ 

δηθαζηεξίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο (΢ηΔ), πνπ 

αληηκεησπίδνπλ, σο γλσζηφλ, ππνηηκεηηθά θαη κε έληνλεο πξνθαηαιήςεηο ην ζεζκηθφ θαη 
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δηνηθεηηθφ ξφιν ησλ ΟΣΑ ζε κείδνλα θξαηηθά δεηήκαηα. Με ηελ σο άλσ πξνηεηλφκελε 

ηξνπνπνίεζε αθαηξείηαη κία ζεκαληηθή ηξνρνπέδε γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκηθνχ θαη 

πνιηηηθνχ ξφινπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη παξέρεηαη πιένλ ζην λνκνζέηε πιήξεο 

ζεζκηθή επειημία λα απνθαζίζεη πνηεο νξγαλσηηθέο κνξθέο είλαη θάζε θνξά νη 

πξνζθνξφηεξεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ ππνζέζεσλ, ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν θαη 

κε νπνηαδήπνηε ηδηαηηεξφηεηα
340

.  

     Με άιια ιφγηα, εθείλν πνπ πξνέρεη σο πξνο ην ρψξν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ππφ 

ηελ νπηηθή γσλία πάληα κίαο ηέηνηαο ζπληαγκαηηθήο ηξνπνπνίεζεο, είλαη ην λα κελ 

αληηκεησπίδεηαη κε ζεζκηθή κηθξνςπρία θαη έθδειν αξλεηηζκφ, ζην πιαίζην ηνπ 

δηνηθεηηθνχ καο ζπζηήκαηνο, θάζε θνξά πνπ εθ ησλ πξαγκάησλ αλαθχπηεη ε αλάγθε λα 

κεηαθεξζεί ζε απηήλ κέξνο ησλ δεκφζησλ ππνζέζεσλ, πνπ δελ έρνπλ κελ ηνπηθφ 

ραξαθηήξα, νπφηε ζα ελέπηπηαλ ζην ηεθκήξην αξκνδηφηεηάο ηεο, αιιά πξνζηδηάδνπλ ζε 

απηήλ, ιφγσ ηεο άκεζεο δεκνθξαηηθήο ηεο λνκηκνπνίεζεο, κε απαξαίηεην ζπκπιήξσκα 

ηηο αξρέο ηεο ινγνδνζίαο θαη ηνπ δεκνθξαηηθνχ ειέγρνπ, ηεο εγγχηεηαο πξνο ηηο 

ππνζέζεηο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο ζεζκηθήο επειημίαο ηεο.  

     Δηδηθφηεξε ζπληαγκαηηθή απνηχπσζε απηήο ηεο λέαο ζεψξεζεο, γηα ην ξφιν θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, πξέπεη λα απνηειέζεη θαη ε ξεηή ζπληαγκαηηθή 

πξφβιεςε γηα αλάζεζε ξπζκηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζηνπο ΟΣΑ σο πξνο ηελ εθπφλεζε 

θαη άζθεζε δεκφζησλ πνιηηηθψλ, ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. Με 

ηελ πξνηεηλφκελε ζπληαγκαηηθή ηξνπνπνίεζε ζα πξνβιέπεηαη, πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

δπλαηφηεηα αλάζεζεο ξπζκηζηηθψλ αξκνδηνηήησλ γηα φιεο ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο πνπ 

αζθνχληαη ζε ηνπηθφ ή πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, κε εμνπζηνδφηεζε πνπ ζα παξέρεηαη απφ 

εηδηθφ εθηειεζηηθφ λφκν, ν νπνίνο ζα νξίδεη ην γεληθφ πιαίζην θαη ηηο θαλνληζηηθέο 

πξνδηαγξαθέο, ζα πξνζδηνξίδεη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ησλ πεξηιακβαλφκελσλ ζηηο 

ξπζκηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ησλ ΟΣΑ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη ζα νξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο 

λνκηκφηεηαο ησλ ζρεηηθψλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ. Άιισζηε, νη πξάμεηο απηέο, εθφζνλ 

ζα ελαξκνλίδνληαη κε ην σο άλσ θαλνληζηηθφ πιαίζην, ζα εθθεχγνπλ ξεηά απφ ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ ζπληαγκαηηθνχ άξζξνπ 43, παξάγξαθνο 2, «γηα εηδηθφηεξα ζέκαηα ή 

ζέκαηα κε ηνπηθφ ελδηαθέξνλ ή κε ραξαθηήξα ηερληθφ ή ιεπηνκεξεηαθφ», ψζηε λα κελ 

θαηαιείπεηαη θαλέλα πεξηζψξην γηα εξκελεπηηθνχο ζνινηθηζκνχο θαη λνκνινγηαθέο 

θαηαζηξαηεγήζεηο ηεο βνχιεζεο ηνπ αλαζεσξεηηθνχ λνκνζέηε.  

     Μία άιιε πξφηαζε ελφςεη ζπληαγκαηηθήο αλαζεσξήζεσο απνηειεί ε ζπληαγκαηηθή 

θαζηέξσζε ελφο ζπκβνπιίνπ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, σο επίζεκνπ θνηλνχ ζεζκηθνχ 

εθπξνζψπνπ ηνπ ρψξνπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απέλαληη ζηελ εθηειεζηηθή εμνπζία 

θαη ηελ θεληξηθή δηνίθεζε, κε ζεζκηθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία
341

.     

     Δπηπξνζζέησο, επηβάιιεηαη λα δεκηνπξγεζεί έλα λέν ζπληαγκαηηθφ πιαίζην γηα ηνπο 

θνξνινγηθνχο πφξνπο ησλ ΟΣΑ. Πην αλαιπηηθά, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζε απηφ ην 

ζπληαγκαηηθφ πιαίζην: 

 

 Θα πξνβιέπνληαη ζπγθεθξηκέλνη θνξνινγηθνί πφξνη πνπ ζα εηζπξάηηνληαη απφ 

ηνπο θνξνινγηθνχο κεραληζκνχο ηνπ θξάηνπο θαη ζα απνδίδνληαη ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, φπσο είλαη ν θφξνο αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 

 Θα επηθπιάζζεηαη ζηνλ θνηλφ λνκνζέηε ε αξκνδηφηεηα λα νξίδεη ην χςνο 

απηψλ ησλ θνξνινγηθψλ πφξσλ, νη νπνίνη ζα απνδίδνληαη ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε.   

 Θα παξέρεηαη, φκσο, ηαπηφρξνλα, δηαθξηηηθή επρέξεηα ζηνπο επί κέξνπο ΟΣΑ 

λα απμνκεηψλνπλ θαηά έλα πνζνζηφ (π.ρ. 10-20%) ην χςνο ησλ 

                                                 
340

 φ.π., ζ. 63.  
341

 φ.π., ζ. 66. 
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πξνβιεπφκελσλ ππέξ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θφξσλ, κε θξηηήξηα πνπ ζα 

θαζνξηζζνχλ απφ ηνλ θνηλφ λνκνζέηε θαη κε ζπλππνινγηζκφ ηεο 

αληαπνδνηηθφηεηαο ησλ θφξσλ απηψλ.  

 

     Κιείλνληαο, πξέπεη λα θαζνξηζηεί εηδηθή ζπληαγκαηηθή ξχζκηζε γηα ηελ άζθεζε 

επνπηείαο ζηνπο ΟΣΑ, ρξεηάδεηαη λα ππάξμεη ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ππνρξεσηηθήο 

δηαβνχιεπζεο θαη λνκνζεηηθήο πξσηνβνπιίαο γηα ηε ζπκκεηνρή ζην λνκνζεηηθφ έξγν 

ησλ ζεζκηθψλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη, ηέινο, είλαη αλάγθε γελλαίσλ 

ζπληαγκαηηθψλ ηξνπνπνηήζεσλ σο πξνο ην εθινγηθφ ζχζηεκα ζην ρψξν ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη, εηδηθφηεξα, ε ζπληαγκαηηθή νξηνζέηεζε ηνπ εθινγηθνχ ζπζηήκαηφο 

ηεο, θαζψο, επίζεο, θαη ν ζπληαγκαηηθφο πεξηνξηζκφο ησλ απηνδηνηθεηηθψλ ζεηεηψλ ζε 

ηξεηο, πξνθεηκέλνπ λα ηεζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αηξεηνχο ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, 

ηφζν ζε ζπκβνιηθφ φζν θαη ζε νπζηαζηηθφ επίπεδν, ην δήηεκα αληίζηνηρσλ αιιαγψλ ζε 

φια ηα επίπεδα ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ ζεζκψλ ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο.        

 

     Δίλαη απνιχησο ζαθέο φηη πνιινί πνιίηεο ηαιαηπσξνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

επαθήο ηνπο κε ηνπο θνξείο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ρσξίο φκσο 

απηφ λα ζεκαίλεη φηη ην φιν νηθνδφκεκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πάζρεη. Δληνχηνηο, 

είλαη δεδνκέλν φηη νη Ο.Σ.Α. ζηελ Διιάδα ζα ήηαλ δπλαηφλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά θαη δηάθαλα, θαζψο θαη λα απνδψζνπλ ζην έξγν ην νπνίν 

ηνπο δεηάλε νη πνιίηεο θαη γηα ην νπνίν ππνβάιινληαη ζε ηφζεο νηθνλνκηθέο ζπζίεο, κε 

ηελ πξνυπφζεζε βέβαηα φηη ζα παγησζνχλ νη αδήξηηεο αλάγθεο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο 

θαη κεηαξξπζκίζεηο
342

.  

     ΢ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην λα παξνπζηαζηνχλ νξηζκέλεο πξνηάζεηο 

θαηαπνιέκεζεο ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο ζην ρψξν ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, ζχκθσλα πάληα κε ηηο δηάθνξεο εθζέζεηο ηνπ ζπλεγφξνπ ηνπ πνιίηε θαη 

ηνπ γεληθνχ επηζεσξεηή δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηνπο ΟΣΑ. ΢πγθεθξηκέλα, 

πξνηείλεηαη
343

:  

 

 ε επαλαθνξά ηνπ θσιχκαηνο εληνπηφηεηαο γηα ππαιιήινπο ή ιεηηνπξγνχο ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ησλ θνξέσλ ηνπο, 

 ε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλά θνξέα ή 

αλά ππεξεζία ησλ Ο.Σ.Α., ζχκθσλα, πάληα, κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη 

κε άθξσο νξζνινγηθά θξηηήξηα, φπσο, γηα παξάδεηγκα, κε ηε δεκηνπξγία λέσλ 

νξγαλνγξακκάησλ κε νξγαλσηηθή αλάπηπμε ε νπνία πεξηιακβάλεη ζρεδηαζκφ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, θαη φρη ζπλσζηηζκφο ζε νξηζκέλεο θαιχηεξα ακεηβφκελεο 

ζέζεηο εξγαζίαο κε δηάθνξεο κεζφδνπο ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ, φπσο, ιφγνπ 

ράξηλ, κε κεηαηάμεηο θαη κε απνζπάζεηο, 

 ε ζέζπηζε εζσηεξηθήο θηλεηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ Ο.Σ.Α. 

κε ζπρλή ελαιιαγή ζηηο ζέζεηο επζχλεο, 

 ε ηδησηηθνπνίεζε φισλ εθείλσλ ησλ ηνκέσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο νη 

νπνίνη δελ αληαπνθξίλνληαη ζην ξφιν απηήο σο imperium θαη fiscus, ρσξίο, 
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 Βελεηζαλνπνχινπ Γ. Μ., (2014), Καθνδηνίθεζε θαη δηαθζνξά ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε: Διεγθηηθνί 

κεραληζκνί, φ.π., ζ. 34.         
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σζηφζν, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε λα απσιέζεη, ζε θακία απνιχησο πεξίπησζε, 

ηνλ ειεγθηηθφ ή ηνλ ξπζκηζηηθφ ηεο ξφιν,   

 ε δηακφξθσζε λένπ κηζζνινγίνπ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ιεηηνπξγψλ ησλ 

Ο.Σ.Α. θαη ησλ θνξέσλ ηνπο, ην νπνίν ζα δηέπεηαη απφ πιήξσο αμηνθξαηηθά 

θξηηήξηα, αιιά θαη ζα ζπλδέεη θαη ζα ελαξκνλίδεη ηελ ακνηβή ηνπο κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο,  

 ε νπζηαζηηθή αμηνιφγεζε φισλ ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο βάζεη ζηφρσλ νη νπνίνη ζα ηεζνχλ σο κέξνο 

ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα θαηαξηηζηνχλ,  

 ε δξαζηηθή κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο κέζσ ηεο ζπλερνχο θαη ηεο αδηάθνπεο απινχζηεπζεο ησλ 

δηαθφξσλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο είλαη, λα αλαθεξζεί, εδψ, γηα 

παξάδεηγκα, ε δηεθπεξαίσζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ κε 

ζπζηήκαηα ππεξεζηψλ κίαο ζηάζεο (one’s man job θαη one stop shop), φπνπ 

απηφ θαζίζηαηαη εθηθηφ, θαζψο, επίζεο, θαη κέζσ ηεο πιήξνπο αλάπηπμεο θαη 

εθαξκνγήο ηεο ιεγφκελεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-government),  

 ε ζπλερήο ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο ζηνπο ηνπηθνχο 

νξγαληζκνχο. Ήδε, άιισζηε, ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ απαίηεζε απφ ηνπο 

Ο.Σ.Α. ζσξεία δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ λα αλαξηψληαη ζην δηαδίθηπν, θπξίσο 

κέζσ ηεο γλσζηήο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο «Γηαχγεηα» θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ζπζηήκαηνο Αλνηρηήο Γηαθπβέξλεζεο (Open Government),  

 ε ζηειέρσζε ησλ ππεξεζηαθψλ θαη ησλ πεηζαξρηθψλ ζπκβνπιίσλ ησλ Ο.Σ.Α. 

θαη ησλ θνξέσλ ηνπο κε ηθαλνχο θαη ζπλάκα επηκνξθσκέλνπο πξνο ηνχην 

ππαιιήινπο θαη ιεηηνπξγνχο, κε ζθνπφ ηηο αληηθεηκεληθφηεξεο θξίζεηο αιιά 

θαη ηελ νπζηαζηηθφηεξε απνλνκή ηνπ πεηζαξρηθνχ δηθαίνπ,  

 ν απηνπεξηνξηζκφο θαη ν πεξηνξηζκφο ησλ ζπλδηθαιηζηψλ ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ ζηα ακηγψο ζπλδηθαιηζηηθά ηνπο θαζήθνληα,  

 ε ζεκαληηθή ελίζρπζε ησλ κεραληζκψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη 

απηνειέγρνπ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, κε νπζηαζηηθφηεξν, αιιά θαη κε 

απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν απφ ηηο απνθεληξσκέλεο πεξηθέξεηεο ηνπ θξάηνπο 

ζηνπο Ο.Σ.Α. α’ θαη β’ βαζκνχ, θαζψο, επίζεο, θαη κε ηελ εηζαγσγή ηνπ 

ειέγρνπ ζηηο δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο. ΢εκαληηθφηαην βήκα γηα ηε βειηίσζε 

ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αλακέλεηαη λα απνηειέζεη θαη ε 

εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ππεξεζίεο θαη ζηνπο 

θνξείο ησλ Ο.Σ.Α., αιιά θαη ε αμηνιφγεζε απηψλ ε νπνία επηβάιιεηαη απφ 

δηάθνξεο νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Παξφια απηά, ζε θάζε πεξίπησζε, 

ζα πξέπεη λα εληζρπζνχλ κε επηπξφζζεην πξνζσπηθφ νη δσηηθήο ζεκαζίαο, απφ 

θάζε άπνςε, ππεξεζίεο επηζεψξεζεο. Δπνκέλσο, λα επηζεκαλζεί, ζε απηφ ην 

ζεκείν, φηη κείδνλ δήηεκα γηα ηελ πινπνίεζε φισλ ησλ αλσηέξσ απνηειεί, 

αλακθηζβήηεηα, ε ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο, ηεο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ηεο 

αηνκηθήο θαη ηεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ησλ 

ειεγθηηθψλ ζσκάησλ, κεραληζκψλ θαη ππεξεζηψλ,   

 ε παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο πξαγκαηηθά άμηνπο ππαιιήινπο θαη ιεηηνπξγνχο 

ησλ Ο.Σ.Α. θαη ε πξνζπάζεηα γηα φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε ππεπζπλφηεηα 

απφ πιεπξάο ησλ πξντζηακέλσλ θαηά ηε ζχληαμε ησλ εθζέζεσλ αμηνιφγεζήο 

ηνπο, δηφηη εκθαλίδεηαη πνιχ ζπρλά ην θαηλφκελν φινη ζρεδφλ νη ππάιιεινη 

θαη νη ιεηηνπξγνί λα έρνπλ βαζκνινγεζεί σο άξηζηνη κε άκεζε ζπλέπεηα ηα 

ππεξεζηαθά ζπκβνχιηα ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ λα αδπλαηνχλ λα επηιέμνπλ 

ηνπο πξαγκαηηθά αξίζηνπο θαη νη απνθάζεηο ηνπο λα αθπξψλνληαη απφ ηα 

δηνηθεηηθά δηθαζηήξηα,  



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 574 

 νη ππεξεζηαθψο πξντζηάκελνη ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο λα 

αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληά ηνπο σο κνλνκειή πεηζαξρηθά 

φξγαλα, αληί λα παξαπέκπνπλ ηηο ππνζέζεηο ζηα πεηζαξρηθά ζπκβνχιηα,  

 θαηά ηελ πξναγσγή ηνπο, ηφζν νη ππάιιεινη φζν θαη νη ιεηηνπξγνί ησλ 

Ο.Σ.Α., λα ηνπνζεηνχληαη ζε θάπνηα άιιε ππεξεζία, επεηδή νπθ νιίγεο θνξέο 

παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο αδπλακίαο επηβνιήο ζε πξψελ ηζφβαζκνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο,   

 νη ΟΣΑ θαηαβάιινπλ ζε ηξίηνπο γηα απνδεκηψζεηο ηεξάζηηα ρξεκαηηθά πνζά 

γηα πξάμεηο ή παξαιήςεηο απφ δφιν ή βαξεία ακέιεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο θαη 

ησλ ιεηηνπξγψλ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ελάζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. ΢χκθσλα κε ηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία, πξνβιέπεηαη ν 

θαηαινγηζκφο ησλ θαηαβιεζέλησλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ ζηνπο ππαηηίνπο 

ππαιιήινπο θαη ιεηηνπξγνχο, αιιά απηφ ζπαλίσο πξαγκαηνπνηείηαη θαη 

ρξεηάδεηαη λα ελεξγνπνηεζεί. Ζ ζπλέλσζε ησλ Ο.Σ.Α. α’ βαζκνχ ε νπνία 

πξνβιέπεηαη απφ ην λφκν 3852/2010 ηνπ «Καιιηθξάηε» θαη, παξάιιεια, ε 

ζέζπηζε νπζηαζηηθφηεξνπ, απνδνηηθφηεξνπ θαη απνηειεζκαηηθφηεξνπ ειέγρνπ 

απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε πξνο ηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο κπνξεί λα 

πινπνηήζεη φια ηα πξναλαθεξζέληα,   

 ε άζθεζε απφ ηα αξκφδηα φξγαλα ιεπηνκεξέζηαηνπ δηνηθεηηθνχ θαη 

δηαρεηξηζηηθνχ ειέγρνπ λνκηκφηεηαο ζηηο ζρεηηθέο πξάμεηο ησλ δηνηθεηηθψλ 

νξγάλσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, θαζψο, επίζεο, θαη ζηελ 

πξνέιεπζε ησλ πξνζσπηθψλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, ιακβαλνκέλεο 

ππφςε θαη ηεο ηδηνκνξθίαο φηη ηα εγεηηθά ζηειέρε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

θνξέσλ είλαη αηξεηά, κε άκεζν απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δπζρεξήο 

ζε πάξα πνιιέο πεξηπηψζεηο ε άζθεζε ησλ σο άλσ ειέγρσλ, θπξίσο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαη ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεληαεηνχο πιένλ κε 

ηνλ «Καιιηθξάηε» ζεηείαο ηνπο,  

 ε απζηεξφηαηε ηήξεζε ησλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ πεξί πξνκεζεηψλ θαη επηβνιή 

πνηλψλ ζηηο πεξηπηψζεηο ζρεηηθψλ παξαβάζεσλ,   

 ε ζέζπηζε θνηλνχ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο, ππνδνρήο θαη εμππεξέηεζεο ηνπ 

θνηλνχ γηα ηηο ππεξεζίεο ησλ Ο.Σ.Α., νη νπνίεο εδξεχνπλ εληφο ηεο ίδηαο 

πεξηθέξεηαο,   

 ε κέξηκλα ηεο ζηειέρσζεο λεπξαιγηθψλ ζέζεσλ ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο κε άμηα, ηθαλά θαη απμεκέλσλ ηππηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ 

πξνζφλησλ ζηειέρε θαη, ηέινο, 

 ε δηακφξθσζε ζπιινγηθήο ζπλείδεζεο (γαιιηζηί esprit de corps), κέζσ ηεο 

δηεμαγσγήο πιήξσο εμεηδηθεπκέλσλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

ζεκηλαξίσλ, ηφζν γηα ηνπο αηξεηνχο εθπξνζψπνπο, φζν θαη γηα ηα ζηειέρε θαη 

ην ππφινηπν δηνηθεηηθφ θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ ησλ ΟΣΑ, φπνπ ζα γίλεηαη 

ιεπηνκεξήο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην, θαζψο, 

επηπξνζζέησο, θαη ζρεηηθά κε ην ηζρχνλ πιέγκα ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

ηεο λνκνηερληθήο παξακέηξνπ, αιιά θαη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεηεκάησλ 

ελαζρφιεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ.                   

      

     ΢πλνςίδνληαο, ε κεηαξξπζκηζηηθή ηερληθή θαη πξαθηηθή (reform engineering), ε νπνία 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ρξεηάδεηαη, κεηαμχ πνιιψλ 

άιισλ, ζεζκηθή κλήκε, παξαδεηγκαηηθά πξφηππα, σξηκφηεηα ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ 

ζπλζεθψλ, λέν αμηαθφ πιαίζην, ηζρπξή πνιηηηθή βνχιεζε, επξχηεξε πνιηηηθή ζπλαίλεζε, 

δηάγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ, κειέηε ησλ πηζαλψλ ιχζεσλ, ζαθή δηαηχπσζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, απιφ θαη μεθάζαξν θαλνληζηηθφ πιαίζην, ιήςε δηνηθεηηθψλ 
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κέηξσλ εθαξκνγήο ηνπ ηζρχνληνο θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, πιήξε ρσξνζέηεζε, 

ηαμηλφκεζε θαη θσδηθνπνίεζε ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ, ησλ δηνηθεηηθψλ κέηξσλ 

θαη ησλ δηνηθεηηθψλ δξάζεσλ, επηηειηθή δηνίθεζε θαη νξγαλσηηθή δνκή, ειεθηξνληθέο ή 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο κίαο ζηάζεο (one stop shop) γηα κείσζε ηεο θαθνδηνίθεζεο, ηεο 

δηαθζνξάο θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ, απνθέληξσζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ εληφο ησλ ΟΣΑ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ, αλαδηνξγάλσζε ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ θαη ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Γεκνηψλ, απνθπγή ηεο ζχγρπζεο θαη ηεο αιιεινεπηθάιπςεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ νξγάλσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ησλ ΟΣΑ, πνπ απνηειεί ηε 

ραίλνπζα πιεγή ζρεδφλ ηνπ ζπλφινπ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα, κεηαθνξά 

πεξηζζφηεξσλ αξκνδηνηήησλ ζηνπο ΟΣΑ, σζηφζν νξζνινγηθά θαηαλεκεκέλσλ αλά 

ππεξεζία θαη κε αληίζηνηρε κεηαθνξά πφξσλ απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε αιιά θαη κε πξνζαξκνγή ησλ δνκψλ ζηε λέα πξνθχπηνπζα δηνηθεηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, γεγνλφο ην νπνίν ζα θαηαζηήζεη ην ζχλνιν ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ 

πξαγκαηηθά ηζρπξνχο, νηθνλνκηθά απηνηειείο, αιιά θαη απηνδηνηθεηηθνχο, φπσο 

επηηάζζεη θαη ην άξζξν 102 ηνπ ηζρχνληνο ζπληάγκαηνο, λέν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα 

δηαξθνχο θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ βάζεη ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ ΟΣΑ κε 

δηαθαλείο θαη πιήξσο αμηνθξαηηθνχο φξνπο, φπσο πξνβιέπεη θαη ν λφκνο 4369/2016 θαη 

νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ λένπ λφκνπ 4440/2016
344

, λέν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη επηινγήο ζηειερψλ ησλ ΟΣΑ, πεξηζζφηεξν αμηνθξαηηθφ αιιά θαη 

δεκνθξαηηθφ, ζηε ινγηθή ηεο νιηθήο αμηνιφγεζεο ησλ 360 κνηξψλ, δειαδή ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ πξντζηακέλσλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ησλ πθηζηακέλσλ απφ ηνπο 

πξνίζηακέλνπο ηνπ πξφζθαηνπ λφκνπ 4369/2016, βάζεη ησλ ηππηθψλ θαη ησλ 

νπζηαζηηθψλ πξνζφλησλ ησλ ππαιιήισλ θαη βάζεη ηεο επίηεπμεο ησλ ηηζέκελσλ ζηφρσλ 

ζηνλ νξγαληζκφ απφ απηνχο, κέζσ θπξίσο ησλ πξνβιεπφκελσλ γηα ηε Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ θαη γηα ηε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ λφκνπ 3230/2004, πηζαλέο λέεο 

ζπγρσλεχζεηο ΟΣΑ κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ δπλαηνηήησλ απνξξφθεζεο ησλ 

δηαθφξσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ απφ απηνχο αιιά θαη ηελ αχμεζε ησλ 

αλαπηπμηαθψλ δπλαηνηήησλ ηνπο, λέεο ζπγρσλεχζεηο ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπηθψλ 

νξγαληζκψλ κε ζθνπφ ηνλ φζν ην δπλαηφλ απνηειεζκαηηθφηεξν ηφζν ζπληνληζκφ φζν 

θαη έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ κέζσ ηεο ζηαδηαθήο κείσζεο ηνπ εχξνπο επνπηείαο ησλ 

πξντζηακέλσλ αξρψλ
345

.   

     Υξεηάδεηαη, αθφκα, ε ζπκκεηνρή ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ ησλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, φπσο, άιισζηε, πξνβιέπεη θαη ην 

άξζξν 76 ηνπ λφκνπ 3852/2010 κε ηελ εμαηξεηηθά θαηλνηφκν ζεζκνζέηεζε, γηα 

παξάδεηγκα, ησλ «Γεκνηηθψλ Δπηηξνπψλ Γηαβνχιεπζεο», θαηάξηηζε επηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηνπο ΟΣΑ, φπσο, εμάιινπ, πξνβιέπνπλ ηφζν ηα άξζξα 203-207 ηνπ 

Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (λφκνο 3463/2006) πεξί ππνρξέσζεο θαηάξηηζεο 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ απφ ηνπο πξσηνβάζκηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο φζν θαη 

ζην άξζξν 266 ηνπ λφκνπ 3852/2010 πεξί εθπφλεζεο πεληαεηνχο Σερληθνχ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο (Σ.Δ.Π.) ην νπνίν εμεηδηθεχεηαη θαη’ έηνο ζε Δηήζην 

Πξφγξακκα Γξάζεο (Δ.Π.Γ.) θαη εηήζην πξνυπνινγηζκφ γηα ηνλ κεζνπξφζεζκν 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξσηνβάζκησλ ΟΣΑ, άξζε ησλ δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ γηα ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ζαθήο δηάθξηζε κεηαμχ ησλ επηηειηθψλ – 

                                                 
344

Ν. 4440/2016, ΦΔΚ Α’ 224/02-12-2016, «Δληαίν ΢χζηεκα Κηλεηηθφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη 

ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ππνρξεψζεηο ησλ πξνζψπσλ πνπ δηνξίδνληαη ζηηο ζέζεηο ησλ άξζξσλ 6 θαη 8 

ηνπ Ν. 4369/2016, αζπκβίβαζηα θαη πξφιεςε ησλ πεξηπηψζεσλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαη ινηπέο 

δηαηάμεηο».   
345

Σχπαο Γ. θαη Καηζαξφο Γ., (2006), φ.π., ζ. 79.    
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ζρεδηαζηηθψλ/ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ εθηειεζηηθψλ – επηρεηξεζηαθψλ αξκνδηνηήησλ νη 

νπνίεο αλαηίζεληαη ζηα επηηειηθά – ζρεδηαζηηθά/ζηξαηεγηθά θαη ζηα εθηειεζηηθά – 

επηρεηξεζηαθά φξγαλα αληίζηνηρα, ζαθήο δηάθξηζε κεηαμχ ησλ θχξησλ θαη ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ – δεπηεξεπνπζψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, αλαινγία κέζνπ θαη 

ζηφρνπ/ζθνπνχ, αλάιπζε θφζηνπο θαη νθέινπο, αιιεινηξνθνδνηνχκελε δηαηνκεαθή 

ζπλεξγαζία θαη ζπλαιιειία, νξηδνληνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δνκψλ κε ζθνπφ ηνλ 

θαιχηεξν ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ, επαξθείο αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο, 

βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ησλ δνκψλ, φπσο, επίζεο, θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ 

κεηαξξπζκηδφκελσλ ηνπηθψλ νξγαληζκψλ, επξχηαηε αλάπηπμε θαη ρξήζε ζρεηηθά λέαο 

θαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, επηζηεκνληθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε ηεο φιεο 

κεηαξξπζκηζηηθήο πξνζπάζεηαο, δεκνζηφηεηα, αιιά θαη επηθνηλσλία ησλ αιιαγψλ ηφζν 

ζηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ζην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο, ρξήζε ζαθψλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ κε, ηαπηφρξνλα, επαξθή ρξνληθή δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ 

κεηαξξπζκηζηηθνχ εγρεηξήκαηνο, θαζψο, ηέινο, θαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν 

νξζνινγηθή δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ κεηαξξπζκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε φια ηα 

κέζα θαη ηα εξγαιεία ηα νπνία πξνζθέξεη ε ζχγρξνλε δηνηθεηηθή επηζηήκε θαη ην λέν 

κάλαηδκελη.  

     Να πξνζηεζεί, βέβαηα, ζε φιεο ηηο παξαπάλσ κεηαξξπζκηζηηθέο ηερληθέο θαη 

πξαθηηθέο, ε δεκηνπξγία εμσηεξηθψλ ζπλεξγεηψλ κε άιινπο δεκνζίνπο ή θαη ηδησηηθνχο 

θνξείο ηνπ εζσηεξηθνχ ή θαη ηνπ εμσηεξηθνχ, αιιά θαη ελφο εμσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο γηα ηελ επηηπρή θαη, παξάιιεια, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή νινθιήξσζε ηνπ 

κεηαξξπζκηζηηθνχ εγρεηξήκαηνο ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

     Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κεηαξξπζκηζηηθή ηερληθή, αιιά θαη πξαθηηθή ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, εθαξκφδεηαη θαη πινπνηείηαη κε ηελ εμήο ζεηξά:   

 

1. Αμηνπνηψληαο ηε ζεζκηθή κλήκε θαη ηα παξαδεηγκαηηθά πξφηππα, γηα λα 

εθηηκεζεί ε σξηκφηεηα ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ.  

2. Αξρή θάζε κεηαξξχζκηζεο ζηνπο ΟΣΑ πξέπεη λα απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο 

λένπ αμηαθνχ πιαηζίνπ θαη ελφο νξάκαηνο, κε ηελ, παξάιιειε, δηαζθάιηζε 

κίαο αξθεηά ηζρπξήο πνιηηηθήο βνχιεζεο θαη, ζπλάκα, ηεο επξχηεξεο δπλαηήο 

πνιηηηθήο ζπλαίλεζεο.  

3. Γίλεηαη ιεπηνκεξήο δηάγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ, κειεηψληαη νη πηζαλέο 

ιχζεηο ζηα πθηζηάκελα πξνβιήκαηα θαη, κεηέπεηηα, δηαηππψλνληαη θαη 

ηίζεληαη ζπγθεθξηκέλνη, εθαξκφζηκνη, πινπνηήζηκνη, θαζψο, επίζεο, θαη 

κεηξήζηκνη ζηφρνη.   

4. Δθπνλείηαη ην λέν θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη, αθνινχζσο, ιακβάλνληαη φια ηα 

αλαγθαία δηνηθεηηθά κέηξα εθαξκνγήο ηεο φιεο κεηαξξπζκηζηηθήο 

πξνζπάζεηαο.  

5. Υσξνζεηνχληαη, ηαμηλνκνχληαη, θαηεγνξηνπνηνχληαη θαη θσδηθνπνηνχληαη νη 

θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο, ηα κέηξα θαη νη δξάζεηο ηνπ κεηαξξπζκηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο.  

6. Δμαζθαιίδνληαη νη απαξαίηεηνη θαη αλαγθαίνη αλζξψπηλνη θαη νηθνλνκηθνί 

πφξνη.  

7. Οξγαλψλνληαη νη δνκέο θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ λένπ κεηαξξπζκηζηηθνχ 

νηθνδνκήκαηνο, κε πιήξε αμηνπνίεζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, κέζσ ηεο 

θαηάιιειεο επηζηεκνληθήο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο.  

8. Γηαζθαιίδεηαη ε δεκνζηνπνίεζε, θαζψο θαη ε επαξθήο δηαβνχιεπζε ηεο 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ή θαη ηνπ ζρεδίνπ 

δξάζεο ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο, κέζσ, θπξίσο, ηεο δηαδξαζηηθήο 

επηθνηλσλίαο ησλ θνξέσλ ζρεδηαζκνχ, αιιά, επηπιένλ, θαη εθαξκνγήο θαη 
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πινπνίεζεο ηεο ελ ιφγσ κεηαξξχζκηζεο, κε φινπο ηνπο απαξαίηεηνπο θαη κε 

φινπο ηνπο αλαγθαίνπο θνηλσληθνχο, πνιηηηζηηθνχο, επηζηεκνληθνχο, 

πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο θνξείο θαη ζεζκνχο θαη, γεληθά, κε 

ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο θαη κε ηνπο πνιίηεο.  

9. Γεκηνπξγία νδηθνχ ράξηε κε επαξθή ρξνληθή δηάξθεηα ζρεδηαζκνχ θαη 

πινπνίεζεο ηνπ κεηαξξπζκηζηηθνχ εγρεηξήκαηνο, φπσο, εμάιινπ, απαηηεί 

θάζε κεηαξξπζκηζηηθή ελέξγεηα.  

10. Γεκηνπξγία θαη ρξήζε εμσηεξηθψλ ζπλεξγεηψλ, αιιά θαη εμσηεξηθνχ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ 

κεηαξξπζκηζηηθψλ αιιαγψλ.  

11. ΢πλερήο δηαζθάιηζε κίαο ηθαλήο δνκήο θαη δηάξζξσζεο ηεο δηνίθεζεο ησλ 

ηνπηθψλ νξγαληζκψλ γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή δηαρείξηζε θαη πινπνίεζε ηνπ 

φινπ κεηαξξπζκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο, κε δηαξθή πξνζαξκνγή ηεο ζηηο 

ζπρλέο, πιένλ, κεηαβνιέο ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληφο ηεο.          
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

 

Π.1. Σν λνκηθφ πιαίζην ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα  

 

     Σα θπξηφηεξα λνκνζεηηθά θείκελα γηα ηελ ειιεληθή ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ζηα νπνία 

βαζίδεηαη θαη ν ηζρχσλ λφκνο 3852/2010, είλαη ηα θάησζη:  

 

 Ο Ν.1850/1989 (ΦΔΚ Α’ 114) κε ηηο επηθπιάμεηο ζηα άξζξα 5, 7 (§2), 8 (§2) 

θαη 10 (§2) πνπ αθνξά ζηελ «Κχξσζε ηνπ Δπξσπατθνχ Υάξηε ηεο Σνπηθήο 

Απηνλνκίαο» ζπληζηά έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζρεηηθά λνκνζεηηθά θείκελα 

αλαθνξηθά κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

 Σν Π.Γ. 30/1996 (ΦΔΚ Α’ 21) «Κψδηθαο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο», πνπ 

ηζρχεη θαη γηα ηηο λέεο πεξηθέξεηεο ηνπ θξάηνπο, φπσο απηέο ζπζηήζεθαλ κε ην 

λ. 3852/2010.   

 Ο Ν. 3463/2006 (ΦΔΚ 114 Α’ ) – «Κχξσζε Γεκνηηθνχ θαη Κνηλνηηθνχ 

Κψδηθα», κε ηνλ νπνίν θσδηθνπνηείηαη ζε εληαίν θείκελν ε ηζρχνπζα 

λνκνζεζία γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ.     

 

     Δπηπξνζζέησο, ζηα βαζηθφηεξα λνκνζεηηθά θείκελα γηα ηελ ειιεληθή ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε αλά ζεκαηηθή ελφηεηα πεξηιακβάλνληαη ηα αθφινπζα:  

 

Α. Γνκή θαη ιεηηνπξγία 

 

1.Ο Ν. 1416/1984 (ΦΔΚ 18/Α/21.02.84) «Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε δηαηάμεσλ ηεο 

δεκνηηθήο θαη θνηλνηηθήο λνκνζεζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο Απνθέληξσζεο θαη ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο», κε ηνλ νπνίνλ εληζρχεηαη ε Α’ βάζκηα Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε. 

 

2.Ο Ν.1622/1986 (ΦΔΚ 92 Α’) «Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε θαη 

Γεκνθξαηηθφο Πξνγξακκαηηζκφο». 

 

3.Σν Π.Γ. 51/1987 (ΦΔΚ 26 Α) «Καζνξηζκφο ησλ Πεξηθεξεηψλ ηεο Υψξαο γηα ην 

ζρεδηαζκφ, πξνγξακκαηηζκφ θαη ΢πληνληζκφ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο», κε ην 

νπνίν δηαηξείηαη ε Υψξα ζε 13 Πεξηθέξεηεο. 

 

4.Ο Ν.1850/1989 (ΦΔΚ 114 Α) «Κχξσζε ηνπ Δπξσπατθνχ Υάξηε ηεο Σνπηθήο 

Απηνλνκίαο» (δελ έρεη αλαιεθζεί ε ππνρξέσζε δέζκεπζεο κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 

5,7 παξ.2, 8 παξ. 2 θαη 10 ηνπ Υάξηε). 

 

5.Ο Ν.2218/1994 (ΦΔΚ 90/Α/13.06.94), «Ίδξπζε Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο, 

Σξνπνπνίεζε Γηαηάμεσλ γηα ηελ Πξσηνβάζκηα Απηνδηνίθεζε θαη ηελ Πεξηθέξεηα θαη 

Άιιεο Γηαηάμεηο», κε ηνλ νπνίνλ ηδξχνληαη νη Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο σο β’ 

βαζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

 

6.Ο Ν. 2240/1994 (ΦΔΚ 153/Α/16.09.94), «΢πκπιήξσζε Γηαηάμεσλ γηα ηε Ννκαξρηαθή 

Απηνδηνίθεζε».  

 

7.Ο Ν. 2307/1995 (ΦΔΚ 113/Α/15-06-1995) «Πξνζαξκνγή λνκνζεζίαο αξκνδηφηεηαο 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηηο δηαηάμεηο γηα ηε Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε θαη άιιεο 

δηαηάμεηο».  
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8.Σν Π.Γ. 410/95 (ΦΔΚ 231/Α/14.11.95) «Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο». 

 

9.Σν Π.Γ. 30/1996 (ΦΔΚ Α’ 21) «Κψδηθαο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο», πνπ ηζρχεη 

θαη γηα ηηο λέεο Πεξηθέξεηεο ηνπ Κξάηνπο, φπσο απηέο ζπζηήζεθαλ κε ην λ. 3852/2010. 

 

10.Ο Ν. 2503/1997 (ΦΔΚ 107 Α) «Γηνίθεζε, Οξγάλσζε, ΢ηειέρσζε ηεο Πεξηθέξεηαο, 

ξχζκηζε ζεκάησλ γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη άιιεο δηαηάμεηο», κε ηνλ νπνίν ε 

Πεξηθέξεηα ζπγθξνηείηαη σο εληαία απνθεληξσκέλε κνλάδα δηνίθεζεο ηνπ θξάηνπο. 

 

11.O Ν. 2539/1997 (ΦΔΚ Α 244) «΢πγθξφηεζε ηεο Πξσηνβάζκηαο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (Καπνδίζηξηαο)». 

 

12. Ο Ν.2647/1998 (ΦΔΚ 237 Α’) «Μεηαβίβαζε Αξκνδηνηήησλ ζηηο Πεξηθέξεηεο θαη ηελ 

Απηνδηνίθεζε θαη Άιιεο Γηαηάμεηο», κε ηνλ νπνίν κεηαβηβάδνληαη αξκνδηφηεηεο ζηηο 

Πεξηθέξεηεο θαη ηελ Απηνδηνίθεζε. 

 

13.Ο Ν. 2738/99 (ΦΔΚ 180/Α/09.09.99) «΢πιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, κνληκνπνηήζεηο ζπκβαζηνχρσλ ανξίζηνπ ρξφλνπ θαη άιιεο δηαηάμεηο», κε ηνλ 

νπνίν ξπζκίδνληαη ζέκαηα πξνζσπηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο.  

 

14.Με ην Ν. 3274/2004 (ΦΔΚ 195/Α/19.10.04) πεξί νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ θπξψζεθε ην λέν 

αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα «ΘΖ΢ΔΑ΢». 

 

15.Ο Ν. 3463/2006 (ΦΔΚ 114 Α’) – «Κχξσζε Γεκνηηθνχ θαη Κνηλνηηθνχ Κψδηθα». 

 

16.Σν Π.Γ. 185/2007 (ΦΔΚ 221/Α/19.10.07), «΋ξγαλα θαη δηαδηθαζία θαηάξηηζεο, 

παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.) α’ βαζκνχ». 

 

17.Ο Ν. 3852/2010 (ΦΔΚ 87 Α’ 07-06-2010) – «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο 

θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο». 

 

18.Σν Π.Γ. 134/2010 (ΦΔΚ Α’ 227) «Οξγάλσζε Απηνηεινχο Τπεξεζίαο Δπνπηείαο 

ΟΣΑ», πνπ ξπζκίδεη ζέκαηα νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο Απηνηεινχο Τπεξεζίαο 

Δπνπηείαο ΟΣΑ, θαζνξίδεη ηηο νξγαληθέο ηνπο κνλάδεο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο απηψλ θαη 

ηε ζχζηαζε θαη θαηαλνκή ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ ηεο ππεξεζίαο. 

 

19.Σν Π.Γ. 74/2011 (ΦΔΚ Α’ 181) «Έλσζε Πεξηθεξεηψλ Διιάδαο». 

 

20.Σν Π.Γ.75/2011 (ΦΔΚ Α’ 182) «Πεξηθεξεηαθέο Δλψζεηο Γήκσλ θαη Κεληξηθή Έλσζε 

Γήκσλ Διιάδαο». 

 

21.Ο Ν.4071/2012 (ΦΔΚ Α’ 85) «Ρπζκίζεηο γηα ηελ ηνπηθή αλάπηπμε, ηελ απηνδηνίθεζε 

θαη ηελ απνθεληξσκέλε δηνίθεζε. Δλζσκάησζε Οδεγίαο 2009/50/ΔΚ.». 

 

22.Σν ΦΔΚ 58/25-1-2012 η. Β’ «Σξνπνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ». 
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23.Σν ΦΔΚ 1517/20-6-2013 η. Β’ «Σξνπνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο 

Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ».  

 

24.Ο Ν. 4325/2015 (ΦΔΚ Α’ 47/11-05-2015) «Δθδεκνθξαηηζκφο ηεο Γηνίθεζεο – 

Καηαπνιέκεζε Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Απνθαηάζηαζε 

αδηθηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο», κε ηνλ νπνίν, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, επαλαζπζηήλνληαη ε 

δεκνηηθή αζηπλνκία θαη νη ζρνιηθνί θχιαθεο, ελψ, παξάιιεια, ξπζκίδνληαη ζέκαηα 

επνπηείαο θαη δηνηθεηηθήο θαη νηθνλνκηθήο απηνηέιεηαο ησλ ΟΣΑ.   

 

25.Ο Ν. 4368/2016 (ΦΔΚ 21 Α’ 21-02-2016) «Μέηξα γηα ηελ επηηάρπλζε ηνπ 

θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη άιιεο δηαηάμεηο», κε ηνλ νπνίν, κεηαμχ άιισλ, ξπζκίδνληαη 

ζέκαηα επνπηείαο θαη ζπληνληζκνχ ησλ ΟΣΑ θαη άιια ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, φπσο είλαη ε ζχζηαζε επηηξνπήο πνπ ζα πξνεηνηκάζεη ηε ζπληαγκαηηθή 

αλαζεψξεζε φζνλ αθνξά ηηο δηαηάμεηο εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.    

 

26.Ο Ν. 4369/2016 (ΦΔΚ 33 Α’ 27-02-2016) «Δζληθφ Μεηξψν Δπηηειηθψλ ΢ηειερψλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, βαζκνινγηθή δηάξζξσζε ζέζεσλ, ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο, 

πξναγσγψλ θαη επηινγήο πξντζηακέλσλ (δηαθάλεηα–αμηνθξαηία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) θαη άιιεο δηαηάμεηο», κε ηνλ νπνίν ξπζκίδνληαη, κεηαμχ άιισλ,  

δεηήκαηα αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ν νπνίνο ζπληείλεη, ελ πνιινίο, ζηελ απνπνιηηηθνπνίεζε θαη 

ζηελ απνθνκκαηηθνπνίεζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ζχκθσλα θαη κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε 

ηνπ ζρεηηθνχ ζρεδίνπ λφκνπ.                

 

27.Σν ΦΔΚ Β’ 3812/28-11-2016, Απφθαζε ππ’αξηζκφλ 81381/30555 «Έγθξηζε ηνπ 

Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, Αηηηθήο». 

 

28.Ο Ν. 4440/2016 (ΦΔΚ Α’ 224/02-12-2016) «Δληαίν ΢χζηεκα Κηλεηηθφηεηαο ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ππνρξεψζεηο ησλ πξνζψπσλ πνπ 

δηνξίδνληαη ζηηο ζέζεηο ησλ άξζξσλ 6 θαη 8 ηνπ Ν. 4369/2016, αζπκβίβαζηα θαη 

πξφιεςε ησλ πεξηπηψζεσλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαη ινηπέο δηαηάμεηο».   

  

Β. Οηθνλνκηθά ζέκαηα 

 

Β.1. Γηαρείξηζε θαη εθκεηάιιεπζε ηεο πεξηνπζίαο ησλ δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ (πξψελ 

Ν.Α.):  

 

1.Σν Π.Γ. 270/1981 (ΦΔΚ Α’ 77) «Πεξί θαζνξηζκνχ ησλ νξγάλσλ, ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

ησλ φξσλ δηελέξγεηαο δεκνπξαζηψλ γηα ηελ εθπνίεζε ή εθκίζζσζε πξαγκάησλ ησλ 

δήκσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ». 

 

2.Σν Π.Γ. 30/1996 (ΦΔΚ Α’ 21) «Κψδηθαο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο», πνπ ηζρχεη 

θαη γηα ηηο λέεο Πεξηθέξεηεο ηνπ Κξάηνπο. 

 

3.Σν Π.Γ. 242/1996 (ΦΔΚ Α’ 179) «Πεξί θαζνξηζκνχ ησλ νξγάλσλ, ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

ησλ φξσλ δηελέξγεηαο δεκνπξαζηψλ γηα ηελ εθπνίεζε ή εθκίζζσζε πξαγκάησλ ησλ 

Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ», πνπ ηζρχεη θαη γηα ηηο λέεο Πεξηθέξεηεο ηνπ Κξάηνπο 

φπσο απηέο ζπζηήζεθαλ κε ην λ. 3852/2010 (άξζξν 273 παξ. 1). 
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4.Σν Π.Γ. 315/1999 (ΦΔΚ Α’ 302/30-12-1999) «Πεξί νξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ 

ρξφλνπ ελάξμεσο ηεο εθαξκνγήο ηνπ Κιαδηθνχ Λνγηζηηθνχ ΢ρεδίνπ Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ (Ο.Σ.Α. Α’ Βαζκνχ)».   

 

5.Ο Ν.3448 /2006 (ΦΔΚ Α’ 57), «Γηα ηελ Πεξαηηέξσ Υξήζε Πιεξνθνξηψλ ηνπ 

Γεκφζηνπ Σνκέα θαη ηε Ρχζκηζε Θεκάησλ Αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο».  

 

6.Σν Π.Γ. 31/2009 (ΦΔΚ Α’ 49), «Πξνυπνζέζεηο Καζνξηζκνχ ησλ Υψξσλ Γεκηνπξγίαο 

Κέληξσλ Απνηέθξσζεο Νεθξψλ, ΋ξνη θαη Έιεγρνο ηεο Λεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

Δηδηθφηεξεο Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ Απνηέθξσζε Νεθξψλ». 

 

Β.2. Θέκαηα θνξνινγίαο 

 

1.Γηάηαγκα ηεο Αληηβαζηιείαο ηεο 28-3/5-5-1834 θαη εληεχζελ κε δηαηάγκαηα θαη λφκνπο 

πεξί «Ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ λεθξνηαθείσλ» εθ ζπζηάζεσο 

ειιεληθνχ θξάηνπο. 

 

2.Βαζηιηθφ Γηάηαγκα  24-9/20-10-1958 «Πεξί θσδηθνπνηήζεσο εηο εληαίνλ θείκελνλ 

λφκνπ ησλ ηζρπνχζσλ δηαηάμεσλ πεξί ησλ πξνζφδσλ ησλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ». 

I.Σέιε θαζαξηφηεηαο θαη θσηηζκνχ 

II.Σέινο ρξήζεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

III.Σέινο δηαθήκηζεο 

IV.Σέιε θαη δηθαηψκαηα ρξήζεσο θηεκάησλ, έξγσλ θαη ππεξεζηψλ 

V.Γηθαίσκα εκπνξίαο πφζηκσλ πδάησλ 

VI.Γηθαίσκα ρξήζεο ζθαγείσλ 

VII.Γηθαίσκα βνζθήο 

VIII.Γηθαίσκα γηα ηε ζηάζκηζε ή κέηξεζε ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο (εκπνξεπκάησλ 

θιπ) 

IX.Σέινο νηθνδνκηθψλ αδεηψλ 

X.Τπεξεζίεο θαζαξηφηεηαο ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, πεξηζπιινγήο θαη 

απνθνκηδήο ησλ απνξξηκκάησλ 

XI.Γαπάλεο ειεθηξνθσηηζκνχ 

 

3.Βαζηιηθφ Γηάηαγκα 17-5/15-6-1959 «Πεξί νηθνλνκηθήο δηνηθήζεσο θαη ινγηζηηθνχ ησλ 

Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ». 

 

4.Α.Ν. 170/1967 (ΦΔΚ Α 189) «Πεξί Σξφπνπ Βεβαηψζεσο Παξαβάζεσλ θαη Δπηβνιήο 

Πνηλψλ ζρεηηθψο κε ηελ ΢ηάζκεπζηλ Ορεκάησλ Κπθινθνξίαλ Πεδψλ θαη Ορεκάησλ, σο 

θαη Άιισλ Σηλψλ ΢πλαθψλ Γηαηάμεσλ» φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηα «Σέιε ειεγρφκελεο 

ζηάζκεπζεο».  

 

5.Ν. 339/1976 (ΦΔΚ Α 136) «Πεξί Δπηβνιήο Τπέξ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ Σέινπο 

Γηακνλήο Παξεπηδεκνχλησλ, επί ησλ Δθδηδφκελσλ Λνγαξηαζκψλ θαη επί ησλ 

Λνπφκελσλ εηο Φπζηθάο Ηακαηηθάο Πεγάο» φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηα «Σέιε δηακνλήο 

Παξεπηδεκνχλησλ». 

 

6.Ν. 995/1979 (ΦΔΚ Α 279) «Πεξί Δπηβνιήο Σέινπο Δηο Σα Παξνπιηδφκελα Πινία εληφο 

ησλ Διιεληθψλ Υσξηθψλ Τδάησλ».  
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7.Ν. 1080/1980 (ΦΔΚ Α 246) «Πεξί Σξνπνπνηήζεσο θαη ΢πκπιεξψζεσο Γηαηάμεσλ 

Σηλψλ ηεο Πεξί ησλ Πξνζφδσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνηθήζεσο Ννκνζεζίαο 

θαη Άιισλ Σηλψλ ΢πλαθψλ Γηαηάμεσλ» φπνπ πξνζδηνξίδνληαη σο πξφζνδα ησλ ΟΣΑ ηα 

εμήο: 

I.Φφξνο ειεθηξνδνηνχκελσλ ρψξσλ 

II.Πξφζηηκα ηνπ θψδηθα νδηθήο θπθινθνξίαο 

III.Πξφζηηκα ηνπ λ.δ. 805/1971 (θνηλή εζπρία θιπ) 

IV.Πξφζηηκα ειεγρφκελεο ζηάζκεπζεο 

V.Φφξνο δχζνπ 

 

8.Ν. 1337/1983, (ΦΔΚ Α 33), «Δπέθηαζε ησλ Πνιενδνκηθψλ ΢ρεδίσλ, Οηθηζηηθή 

Αλάπηπμε θαη ΢ρεηηθέο Ρπζκίζεηο», φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζε «Δηζθνξά ζε ρξήκα» θαη 

«Έζνδα απφ πξφζηηκα γηα πνιενδνκηθέο παξαβάζεηο».  

 

9.Ν.1828/1989, (ΦΔΚ Α 2), «Αλακφξθσζε ηεο Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο θαη Άιιεο 

Γηαηάμεηο» (άξζξν 25), πνπ αλαθέξεη φηη ηα ηαθηηθά έζνδα ησλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ 

είλαη απηά πνπ πξνέξρνληαη απφ: 

I.ζεζκνζεηεκέλνπο ππέξ απηψλ πφξνπο, 

II.ηα εηζνδήκαηα ηεο θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπο, 

III.αληαπνδνηηθά ηέιε θαη δηθαηψκαηα, 

IV.θφξνπο, ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο θαη  

V.ηνπηθά δπλεηηθά ηέιε θαη εηζθνξέο. 

΢πγθεθξηκέλα, ν λφκνο νξίδεη ηα εμήο: «Με απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ή θνηλνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ κπνξεί λα επηβάιινληαη ηέιε ή εηζθνξέο γηα ππεξεζίεο ή ηνπηθά έξγα ηεο 

πεξηνρήο ηνπο, πνπ ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζηελ αλάπηπμε ηεο 

πεξηνρήο θαη ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Σα ηέιε απηά ή νη εηζθνξέο 

απηέο έρνπλ αληαπνδνηηθφ ραξαθηήξα. Σν χςνο ησλ ηειψλ ή εηζθνξψλ, νη ππφρξενη ζηελ 

θαηαβνιή ηνπο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα νξίδνληαη κε ηελ ίδηα απφθαζε ηνπ 

δεκνηηθνχ ή θνηλνηηθνχ ζπκβνπιίνπ.».  

 

10.Ν. 2115/1993 (ΦΔΚ Α 15) «Σξνπνπνίεζε, Αληηθαηάζηαζε θαη ΢πκπιήξσζε 

Γηαηάμεσλ ηνπ Ν.1428/1984 “Δθκεηάιιεπζε Λαηνκείσλ, Αδξαλψλ Τιηθψλ θαη Άιιεο 

Γηαηάμεηο”», φπνπ γίλεηαη ιφγνο γηα ην «Δηδηθφ Σέινο Λαηνκηθψλ Πξντφλησλ». 

 

11.Ν.2130/1993 (ΦΔΚ Α 62) «Σξνπνπνίεζε θαη ΢πκπιήξσζε Γηαηάμεσλ ηεο 

Πεξηθεξεηαθήο Γηνίθεζεο, ηνπ Κψδηθα ηεο Διιεληθήο Ηζαγέλεηαο, ηνπ Γεκνηηθνχ θαη 

Κνηλνηηθνχ Κψδηθα, ησλ Γηαηάμεσλ γηα ηηο Πξνζφδνπο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο θαη Άιιεο Γηαηάμεηο», πνπ αλαθέξεηαη ζην «Σέινο Αθίλεηεο 

Πεξηνπζίαο». 

 

12.Ν. 2214/1994 (ΦΔΚ Α 75) «Αληηθεηκεληθφ ΢χζηεκα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο θαη 

Άιιεο Γηαηάμεηο» πνπ αλαθέξεηαη ζην «Γεκνηηθφ Φφξν Γσδεθαλήζνπ».  

 

13.Ν. 2508/1997 (ΦΔΚ Α 124) «Βηψζηκε Οηθηζηηθή Αλάπηπμε ησλ Πφιεσλ & Οηθηζκψλ 

ηεο Υψξαο & Άιιεο Γηαηάμεηο» γηα ηελ «Δηζθνξά ζε ρξήκα».  

 

14.Ν. 2539/1997 (ΦΔΚ Α 244) «΢πγθξφηεζε ηεο Πξσηνβάζκηαο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

(Καπνδίζηξηαο)» πνπ θάλεη αλαθνξά ζην «Σέινο επί ησλ Αθαζαξίζησλ Δζφδσλ 

(θαηαζηεκάησλ αγνξαλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο)». 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 608 

15.Ν. 3463/2006, (ΦΔΚ 114 Α’) «Κχξσζε Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ», άξζξν 225 

πνπ αλαθέξεηαη ζηηο «Πξνγξακκαηηθέο ΢πκβάζεηο». 

 

16.Ν. 3468/2006 (ΦΔΚ Α 129) «Παξάγσγε Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο απφ Αλαλεψζηκεο 

Πεγέο Δλέξγεηαο θαη ΢πκπαξαγσγή Ζιεθηξηζκνχ θαη Θεξκφηεηαο Τςειήο Απφδνζεο 

θαη Λνηπέο Γηαηάμεηο» γηα ην «Δηδηθφ Σέινο Αλαλεψζηκσλ Πεγψλ Δλέξγεηαο».  
 

Γ. Γεληθά ζρεηηθά ζέκαηα 
 

1.Ο Ν. 2683/1999 (ΦΔΚ 19/Α/09-02-1999) «Κχξσζε ηνπ θψδηθα θαηάζηαζεο Γεκνζίσλ 

Πνιηηηθψλ Γηνηθεηηθψλ Τπαιιήισλ θαη Τπαιιήισλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη άιιεο δηαηάμεηο».  
 

2.Ο Ν. 2690/1999 (ΦΔΚ 45 Α’/09-03-1999) «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο 

Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο.».      

 

3.Ο Ν. 3074/2002 (ΦΔΚ 296 Α’) «Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Αλαβάζκηζε ηνπ ΢ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ – Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνπ 

΢πληνληζηηθνχ Οξγάλνπ Δπηζεψξεζεο θαη Διέγρνπ θαη Άιιεο Γηαηάμεηο», κε ηνλ νπνίν 

εθζπγρξνλίδεηαη ν ζεζκφο ηνπ Γεληθνχ Δπηζεσξεηνχ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

αλαβαζκίδεηαη ην ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ –Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

4.Ο Ν. 3094/2003 (ΦΔΚ 10 Α’) «΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε θαη Άιιεο Γηαηάμεηο», κε ηνλ 

νπνίν ξπζκίδνληαη ηα ζέκαηα ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε. 

 

5.Ο Ν. 3230/2004 (ΦΔΚ 44/Α/2004) «Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο», ν νπνίνο αθνξά θαη ηνπο ΟΣΑ.  

 

6.Ζ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε (Κ.Τ.Α.) ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ θαη Οηθνλνκίαο 

θαη Οηθνλνκηθψλ 9381/08.05.2006, ΦΔΚ 1020/Β/28 – 07 - 2006, «Δηδηθά Βξαβεία 

Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ».  

 

7.Ο Ν. 3528/2007 (ΦΔΚ 26 Α’/09-02-2007) «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Καηάζηαζεο 

Γεκνζίσλ Πνιηηηθψλ Γηνηθεηηθψλ Τπαιιήισλ θαη Τπαιιήισλ Ν.Π.Γ.Γ.».   

 

8.Ο Ν. 3584/2007 (ΦΔΚ 143 Α’/28-06-2007) «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Καηάζηαζεο 

Γεκνηηθψλ θαη Κνηλνηηθψλ Τπαιιήισλ.».      

 

9.Ο Ν. 3838/2010 (ΦΔΚ 49 Α’) «΢χγρξνλεο Γηαηάμεηο γηα ηελ Διιεληθή Ηζαγέλεηα θαη 

ηελ Πνιηηηθή ΢πκκεηνρή Οκνγελψλ θαη Ννκίκσο Γηακελφλησλ Μεηαλαζηψλ θαη Άιιεο 

Ρπζκίζεηο», κε ηνλ νπνίν ξπζκίδεηαη, κεηαμχ άιισλ, ε πνιηηηθή ζπκκεηνρή νκνγελψλ θαη 

λνκίκσο δηακελφλησλ κεηαλαζηψλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

 

10.Ο Ν. 3839/2010 (ΦΔΚ 51 Α’/29-03-2010) «΢χζηεκα επηινγήο πξντζηακέλσλ 

νξγαληθψλ κνλάδσλ κε αληηθεηκεληθά θαη αμηνθξαηηθά θξηηήξηα – ΢χζηαζε Δηδηθνχ 

΢πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξντζηακέλσλ (ΔΗ.΢.Δ.Π.) θαη ινηπέο δηαηάμεηο.».  

 

11.Ο Ν.3861/2010 (ΦΔΚ Α’ 112) «Δλίζρπζε ηεο Γηαθάλεηαο κε ηελ Τπνρξεσηηθή 

Αλάξηεζε Νφκσλ θαη Πξάμεσλ ησλ Κπβεξλεηηθψλ, Γηνηθεηηθψλ θαη Απηνδηνηθεηηθψλ 

Οξγάλσλ ζην Γηαδίθηπν «Πξφγξακκα Γηαχγεηα» θαη Άιιεο Γηαηάμεηο». 
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12.Ο Ν. 4172/2013, ΦΔΚ Α’ 167/23-07-2013, «Φνξνινγία εηζνδήκαηνο, επείγνληα 

κέηξα εθαξκνγήο ηνπ λ. 4046/2012, ηνπ λ. 4093/2012 θαη ηνπ λ. 4127/2013 θαη άιιεο 

δηαηάμεηο.», ζηνλ νπνίν ξπζκίδνληαη, κεηαμχ πνιιψλ άιισλ, θαη ζέκαηα ηα νπνία 

άπηνληαη ηεο επαλαζχζηαζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο.  

 

13.Ο Ν. 4354/2015 (ΦΔΚ 176 Α’/16-12-2015) «Γηαρείξηζε ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ 

δαλείσλ, κηζζνινγηθέο ξπζκίζεηο θαη άιιεο επείγνπζεο δηαηάμεηο εθαξκνγήο ηεο 

ζπκθσλίαο δεκνζηνλνκηθψλ ζηφρσλ θαη δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ.», φπνπ, κεηαμχ 

πνιιψλ άιισλ, ξπζκίδνληαη θαη κηζζνινγηθά ζέκαηα ησλ ππαιιήισλ ησλ ΟΣΑ.    

 

14.Ο Ν. 4406/2016 (ΦΔΚ 133/Α/26-07-2016) «Αλαινγηθή εθπξνζψπεζε ησλ πνιηηηθψλ 

θνκκάησλ, δηεχξπλζε ηνπ δηθαηψκαηνο εθιέγεηλ θαη άιιεο δηαηάμεηο πεξί εθινγήο 

Βνπιεπηψλ», ν νπνίνο ζην άξζξν 1 πξνβιέπεη ηελ αιιαγή ηνπ νξίνπ θηήζεο ηνπ 

δηθαηψκαηνο εθιέγεηλ γηα ηνπο Έιιελεο πνιίηεο ζην δέθαην έβδνκν (17
ν
) έηνο ηεο 

ειηθίαο ηνπο.   

 

15.Ο Ν. 4412/2016 (ΦΔΚ 147 Α’ 08-08-2016) «Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, 

Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)», ν 

νπνίνο έρεη δηαηάμεηο νη νπνίεο αλαθέξνληαη θαη ζηνπο ΟΣΑ.       

 

Π.2. Σα λέα φξγαλα ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ηνπ «Καιιηθξάηε»
346

  

 

     Σα λέα φξγαλα ησλ δήκσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ ηνπ «Καιιηθξάηε» είλαη 

δηαγξακκαηηθά ηα θαησηέξσ:  

 

Γηάγξακκα Π.1.: Σα φξγαλα ησλ ζπγρσλεπκέλσλ δήκσλ ζηνλ «Καιιηθξάηε»  

 

ΣΑ ΟΡΓΑΝΑ ΣΩΝ ΔΗΜΩΝ

ΓΖΚΑΟΣΝΠ

ΑΛΡΗΓΖΚΑΟΣΝΗ

ΓΖΚΝΡΗΘΝ Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΔΞΗΡΟΝΞΖ (πρώην Γημαρχιακή Δπιτροπή)

ΔΞΗΡΟΝΞΔΠ ΓΖΚΝΡΗΘΝ΢ Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ΢

ΔΞΗΡΟΝΞΖ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ ΕΩΖΠ

ΔΘΡΔΙΔΠΡΗΘΖ ΔΞΗΡΟΝΞΖ

ΓΖΚΝΡΗΘΖ ΔΞΗΡΟΝΞΖ ΓΗΑΒΝ΢ΙΔ΢ΠΖΠ

Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ ΔΛΡΑΜΖΠ ΚΔΡΑΛΑΠΡΩΛ

Π΢ΚΞΑΟΑΠΡΑΡΖΠ ΓΖΚΝΡΖ ΘΑΗ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΖΠ

ΛΔΑ ΝΟΓΑΛΑ ΓΖΚΝΡΗΘΖΠ ΑΞΝΘΔΛΡΟΩΠΖΠ

  

                                                 
346

 Υιέπαο Ν. Κ., (2011), Δηδηθά Θέκαηα Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ζεκεηψζεηο καζήκαηνο, Σκήκα 

Πνιηηηθήο Δπηζηήκεο θαη Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, Δζληθφ θαη Καπνδνζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 

Αζήλα, ζζ. 5 - 13.    
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Γηάγξακκα Π.2.: Σα φξγαλα ηεο δεκνηηθήο θνηλφηεηαο ζηνλ «Καιιηθξάηε»  

 

ΟΡΓΑΝΑ ΔΗΜΟΣΙΚΗ΢

ΚΟΙΝΟΣΗΣΑ΢

ΝΟΓΑΛΑ ΓΖΚΝΡΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ

ΞΟΝΔΓΟΝΠ Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ΢ ΓΖΚΝΡΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ

ΑΛΡΗΞΟΝΔΓΟΝΠ Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ΢ ΓΖΚΝΡΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ

Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ ΓΖΚΝΡΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ

 
 

Γηάγξακκα Π.3.: Σα φξγαλα ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο ζηνλ «Καιιηθξάηε»  

 

ΟΡΓΑΝΑ ΣΟΠΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΟΣΗΣΑ΢

ΝΟΓΑΛΑ ΡΝΞΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ

ΞΟΝΔΓΟΝΠ Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ΢ ΡΝΞΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ

Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ ΡΝΞΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ

ΔΘΞΟΝΠΩΞΝΠ ΡΝΞΗΘΖΠ ΘΝΗΛΝΡΖΡΑΠ
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Γηάγξακκα Π.4.: Σα φξγαλα ησλ απηνδηνηθνχκελσλ πεξηθεξεηψλ ζηνλ «Καιιηθξάηε»  

 

ΟΡΓΑΝΑ ΑΤΣΟΔΙΟΙΚΟΤΜΕΝΩΝ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ

ΟΡΓΑΝΑ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΩΝ

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΡΥΗ΢

ΑΝΣΙΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΡΥΗ΢

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟ

ΔΠΙΣΡΟΠΔ΢ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟΤ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤ΢Η΢Ν

ΔΚΣΔΛΔ΢ΣΙΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΟ΢ ΢ΤΜΠΑΡΑ΢ΣΑΣΗ΢ ΠΟΛΙΣΗ ΚΑΙ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢
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Π.3. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο  

 

                                        ΘενρΪξεο ΚΪππαο 

                                        Τπνςάθηνο ΓηδΪθησξ 

                                         ΢ρνιά Δπηζηεκψλ Οηθνλνκέαο 

                                         θαη Γεκφζηαο Γηνέθεζεο 

                                         Σκάκα Γεκφζηαο Γηνέθεζεο 

                                          

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 
 

     Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνζθνπεί ζηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ην 

ζχγρξνλν κάλαηδκελη πνπ εθαξκφδεηαη ζην Γήκν Αζελαίσλ. Σν ελ ιφγσ 

εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζε ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, είλαη αλψλπκν θαη 

δελ ππΪξρνπλ ζσζηΫο ά ιαλζαζκΫλεο απαληάζεηο. ΢αο επραξηζηψ πνιχ εθ ησλ 

πξνηέξσλ, γηαηί κε ηε βνήζεηά ζαο ζα ζπκβάιιεηε θαζνξηζηηθά ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο 

έξεπλάο κνπ.  

 

ΑηνκηθΪ ζηνηρεέα 
 

Φχιν: Άλδξαο      Γπλαίθα    

 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Ζιηθέα:  ____________________ 

 
(παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε ηελ ειηθία ζαο κε έλαλ αξηζκφ) 

 

Μνξθσηηθφ επέπεδν: 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε    

 

Λχθεην   

 

ΑΔΗ/ΣΔΗ   

 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο  

 

΢ρΫζε εξγαζέαο κε Γάκν: 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Μφληκνο ππάιιεινο     

 

Τπάιιεινο κε ΢χκβαζε Ανξίζηνπ Υξφλνπ   

 

Τπάιιεινο κε ΢χκβαζε Οξηζκέλνπ Υξφλνπ   

 

Άιιν  ____________________   
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Έηε ππεξεζέαο ζην Γάκν: ____________________ 

 
(παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε ηα έηε ππεξεζίαο ζαο κε έλαλ αξηζκφ) 

 

Σξφπνο πξφζιεςεο ζην Γάκν: 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Α.΢.Δ.Π.                 ΢πλέληεπμε                 Γηαγσληζκφο                 Άιιν_________        

 

1.ΤπΪξρεη ζπλεξγαζέα κεηαμχ ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

2.Πνηεο εέλαη νη ζρΫζεηο ηνπ Γάκνπ κε: 
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο: 5=άξηζηεο, 4=πνιχ θαιέο, 3=θαιέο, 2=κέηξηεο, 1=άζρεκεο) 

 

ηελ ΠεξηθΫξεηα; 5 4 3 2 1 

ηελ ΑπνθεληξσκΫλε Γηνέθεζε;  5 4 3 2 1 

ηελ ΚπβΫξλεζε;  5 4 3 2 1 

ηα Κφκκαηα;  5 4 3 2 1 

Ϊιινπο θνξεέο θαη νξγαληζκνχο;  5 4 3 2 1 

Ϊιινπο Γάκνπο;   5 4 3 2 1 

ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγΪηεο;  5 4 3 2 1 

 

3.Πνηνη απφ ηνπο παξαθΪησ δεέθηεο κΫηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ππΪξρνπλ ζην 

Γάκν; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην/α θνπηάθη/ηα πνπ αληηζηνηρεί/νχλ ζηελ απάληεζή ζαο)  

 

α. Υξφλνο αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ δεκνηψλ  

 

β. Πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπφλσλ πνπ ππνβάιινληαη   

 

γ. Δθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ   

 

δ. Κφζηνο δηαρείξηζεο   

 

ε. Πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ   

 

ζη. Άιινο ____________________  

 

δ. Καλέλαο   

  

ε. Γελ γλσξίδσ  

 

4.Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ βνεζΪεη ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηΪ ηνπο;   
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  
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5.Πφζν πηζηεχεηε φηη επεξεΪδνπλ νη παξαθΪησ παξΪγνληεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππαιιάισλ ζην Γάκν;  
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο: 5=πάξα πνιχ, 4=πνιχ, 3=αξθεηά, 2=ιίγν, 1=θαζφινπ) 

 

Οη θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο (θσηηζκφο, επαξθήο αεξηζκφο ηνπ 

ρψξνπ, ζεξκνθξαζία θ.ιπ.) 

 

5 4 3 2 1 

Ζ ηθαλνπνίεζε αηνκηθψλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ ππαιιήισλ 

 

5 4 3 2 1 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ πξνο ηνπο ππαιιήινπο  

 

5 4 3 2 1 

Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ 5 4 3 2 1 

Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γήκνπ 5 4 3 2 1 

Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ 

 

5 4 3 2 1 

Οη θνηλσληθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ 5 4 3 2 1 

Ζ επηξξνή ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγάλσλ ησλ ππαιιήισλ 5 4 3 2 1 

 

6.ΤπΪξρεη θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζην Γάκν; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

7.ΤπΪξρεη επρΪξηζην πεξηβΪιινλ εξγαζέαο ζην Γάκν;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

8.Ννκέδεηε φηη ππΪξρεη πλεχκα αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππαιιάισλ ηνπ 

Γάκνπ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

9.ΚαηΪ ηελ εθηέκεζά ζαο, πνηνο εέλαη ν κΫζνο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ Γάκνπ ζηα 

αηηάκαηα ησλ δεκνηψλ;  
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ επηινγή ζαο αθνχ πξψηα αλαγξάςεηε ηνλ αληίζηνηρν αξηζκφ κπξνζηά απφ 

απηήλ)  

 

…………… (ιεπηά, ψξεο, εκέξεο, εβδνκάδεο, κήλεο, έηε) 

 

10.Γλσξέδεηε ηε λνκνζεζέα πνπ δηΫπεη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθάο Απηνδηνέθεζεο; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  
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11.ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, πφζν επεξεΪδεη ε πνιπλνκέα ηελ Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

Ϋξγνπ ζην Γάκν; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

12.Θεσξεέηε φηη ρξεηΪδεηαη αιιαγΫο ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαέζην πνπ δηΫπεη ηελ 

Σνπηθά Απηνδηνέθεζε; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

13.Θεσξεέηε φηη ππΪξρεη Ϋιιεηςε πξνζσπηθνχ ζηελ ππεξεζέα ζαο;   
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

14.Πηζηεχεηε φηη εέλαη ζαθάο ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ απφ ηνπο πξντζηακΫλνπο 

ζαο;   
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

15.Ννκέδεηε φηη επηηπγρΪλνληαη ηθαλνπνηεηηθΪ νη ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζην 

Γάκν;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

16.Πφζν ζπρλΪ ειΫγρεηαη απφ ηνλ πξντζηΪκελφ ζαο ε πνξεέα πινπνέεζεο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ;  
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ επηινγή ζαο αθνχ πξψηα αλαγξάςεηε ηνλ αληίζηνηρν αξηζκφ κπξνζηά απφ 

απηήλ)  

 

…………… (ιεπηά, ψξεο, εκέξεο, εβδνκάδεο, κήλεο, έηε) 

 

17.Θεσξεέηε φηη εέλαη ζαθάο ν δηαρσξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ ζε 

βξαρππξφζεζκνπο, κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

18.Θεσξεέηε φηη ζπλδΫνληαη νη επηκΫξνπο ζηφρνη ηνπ Γάκνπ κε ηε ζπλνιηθά 

ζηξαηεγηθά ηνπ Γάκνπ; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  
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19.ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, πφζν απζηεξΪ εέλαη ηα ρξνλνδηαγξΪκκαηα πινπνέεζεο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

20.Πφζν ζπρλΪ αλαζεσξνχληαη νη ζηφρνη ηνπ Γάκνπ; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

21.Πφζν εθηθηνχο ζα ραξαθηεξέδαηε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Γάκνπ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

22.ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, πφζν επεξεΪδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηνπ Γάκνπ 

απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γάκνπ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

23.Πηζηεχεηε φηη εέλαη ιεηηνπξγηθΫο νη ππΪξρνπζεο δηνηθεηηθΫο δνκΫο ηνπ Γάκνπ;   
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

24.ΚαηΪ ηε γλψκε ζαο, ν Γάκνο ρξεζηκνπνηεέ ηηο λΫεο ηερλνινγέεο;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

25.Δέζηε ηθαλνπνηεκΫλνο/ε απφ ηελ πιηθνηερληθά ππνδνκά ηνπ Γάκνπ; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

26.α.Πφζν σθΫιηκε γηα ην Γάκν ζεσξεέηε ηελ ηαθηηθά ηεο εθρψξεζεο νξηζκΫλσλ 

δξαζηεξηνηάησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ά Ϋζησ ελφο κΫξνπο απηψλ ζε ηδησηηθΫο 

επηρεηξάζεηο;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

26.β.Γηθαηνινγάζηε παξαθαιψ ζχληνκα ηελ παξαπΪλσ απΪληεζά ζαο.  

 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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27.ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, ζπλδΫεηαη ε αλαδηΪξζξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ ηνπ 

Γάκνπ κε:   
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο: 5=πάξα πνιχ, 4=πνιχ, 3=αξθεηά, 2=ιίγν, 1=θαζφινπ) 

 

ηνπο πφξνπο ηνπ Γάκνπ; 5 4 3 2 1 

ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Γάκνπ; 5 4 3 2 1 

ην επέπεδν εθπαέδεπζεο ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ηε θηινζνθέα ηεο πνιηηηθάο εγεζέαο ηνπ Γάκνπ; 5 4 3 2 1 

ηηο αλΪγθεο ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ηηο αλΪγθεο ησλ δεκνηψλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ην επξχηεξν θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβΪιινλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ην λνκηθφ πιαέζην ιεηηνπξγέαο ηνπ Γάκνπ; 5 4 3 2 1 

ην επξχηεξν πνιηηηθφ πεξηβΪιινλ ηεο ρψξαο;  5 4 3 2 1 

ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβΪιινλ ηεο ρψξαο;  5 4 3 2 1 

ην ηερλνινγηθφ πεξηβΪιινλ ηνπ Γάκνπ; 5 4 3 2 1 

ηηο δεκνγξαθηθΫο ζπλζάθεο ζην Γάκν; 5 4 3 2 1 

ηηο δηεζλεέο ηΪζεηο θαη εμειέμεηο ζην ρψξν ηεο Σνπηθάο 

Απηνδηνέθεζεο; 

5 4 3 2 1 

 

28.Πφζν ρξνλνβφξεο ζεσξεέηε φηη εέλαη νη δηαδηθαζέεο ιάςεο απνθΪζεσλ ζην Γάκν;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

29.Ννκέδεηε φηη αληαπνθξέλεηαη ε ηξΫρνπζα νξγαλσηηθά δνκά ηνπ Γάκνπ ζηελ 

αλΪγθε ησλ δεκνηψλ γηα παξνρά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

30.α.Έρεηε επηκνξθσζεέ ζε ζΫκαηα ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνέθεζεο θαη Γηαρεέξηζεο 

(Γεκνζένπ Management);  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

30.β.Ζ επηκφξθσζε απηά Ϋγηλε κε πξσηνβνπιέα:  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πξνζσπηθή    Σνπ Γήκνπ                Άιιν _________     

 

31.Θεσξεέηε φηη ππΪξρεη αμηνπνέεζε απφ ην Γάκν ησλ ηθαλνηάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

32.Πηζηεχεηε φηη ε ζΫζε πνπ θαηΫρεηε ζην Γάκν αληαπνθξέλεηαη ζην επέπεδν ησλ 

πξνζφλησλ ζαο;    
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 618 

 

33.Πνηα απφ ηα παξαθΪησ κΫζα εθπαέδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξεζηκνπνηεέ ν 

Γάκνο;   
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην/α θνπηάθη/ηα πνπ αληηζηνηρεί/νχλ ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Καζνδήγεζε  

  

Παξαδεηγκαηηζκφο   

 

Δξγαζηαθή ελεκέξσζε  

 

Πξαθηηθή άζθεζε  

 

΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο  

 

Δλαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο  

 

Δκπινπηηζκφο εξγαζίαο  

 

Γξαπηέο εξγαζίεο   

 

΢εκηλάξηα  

 

΢πλαληήζεηο εξγαζίαο  

 

Μειέηεο πεξηπηψζεσλ  

 

Πξνζνκνίσζε   

 

Οκαδηθέο αζθήζεηο  

 

Μάζεζε εμ απνζηάζεσο   

 

Άιιν ____________________  

 

Καλέλα   

 

34.Δθαξκφδεηαη ζην Γάκν: 
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο: 5=πάξα πνιχ, 4=πνιχ, 3=αξθεηά, 2=ιίγν, 1=θαζφινπ) 

 

εζσηεξηθά θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ;  5 4 3 2 1 

θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζε Ϊιινπο Γάκνπο;  5 4 3 2 1 

 

35.Κξέλεηε απνηειεζκαηηθΫο ηηο δηαδηθαζέεο απηναμηνιφγεζεο:  
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο: 5=πάξα πνιχ, 4=πνιχ, 3=αξθεηά, 2=ιίγν, 1=θαζφινπ) 

 

ησλ δνκψλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

 



Θενράξεο Υ. Κάππαο – Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή     

 619 

36.Κξέλεηε απνηειεζκαηηθΫο ηηο δηαδηθαζέεο αμηνιφγεζεο:  
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο: 5=πάξα πνιχ, 4=πνιχ, 3=αξθεηά, 2=ιίγν, 1=θαζφινπ) 

 

ησλ δνκψλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

 

37.ΚαηΪ ηε γλψκε ζαο, δέλεηαη Ϋκθαζε ζηε ζπλερά βειηέσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ζην Γάκν;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

38.ΚαηΪ ηελ Ϊπνςά ζαο, ν Γάκνο δέλεη Ϋκθαζε ζηελ αλΪπηπμε ηεο θαηλνηνκέαο;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

39.Πηζηεχεηε φηη αμηνπνηνχληαη ηθαλνπνηεηηθΪ φινη νη πφξνη (πιηθνέ, Ϊπινη, 

αλζξψπηλνη) ηνπ Γάκνπ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

40.Δθαξκφδνληαη ζην Γάκν εζσηεξηθνέ κεραληζκνέ ειΫγρσλ κε ζηφρν ηε δηαξθά 

βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;  
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

41.΢πλεξγΪδεηαη ν Γάκνο κε Παλεπηζηάκηα ά ΣερλνινγηθΪ ΔθπαηδεπηηθΪ Ηδξχκαηα 

ά εξεπλεηηθΪ θΫληξα κε ζθνπφ ηε βειηέσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ;    
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

42.Πνηα απφ ηα παξαθΪησ κΫζα επηβξΪβεπζεο ησλ ππαιιάισλ ρξεζηκνπνηεέ ν 

πξντζηΪκελφο ζαο;   
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην/α θνπηάθη/ηα πνπ αληηζηνηρεί/νχλ ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Σηκεηηθή άδεηα              

 

Ηεξαξρηθή αλέιημε (πξναγσγή)              

 

Αχμεζε κηζζνχ  

 

Ζζηθή ακνηβή (εχθεκνο κλεία, έπαηλνο, βξαβείν)   

 

Άιιν ________________ 

 

Καλέλα    
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43.ΚαηΪ ηε γλψκε ζαο, ηη εέδνπο δηνέθεζε αζθεέ ν πξντζηΪκελφο ζαο; 
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Απηαξρηθή         Γεκνθξαηηθή       Αδηάθνξε              

 

44.Ο πξντζηΪκελφο ζαο θαζνδεγεέ θαη βνεζΪεη ηνπο πθηζηακΫλνπο ηνπ θαηΪ ηελ 

Ϊζθεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ Ϋξγνπ ηνπο;       
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

45.Πηζηεχεηε φηη γλσξέδεη ε εγεζέα ηνπ Γάκνπ ηα πξνβιάκαηα πνπ αληηκεησπέδνπλ 

ηα θαηψηεξα θιηκΪθηα ηεο δηνηθεηηθάο ηεξαξρέαο;   
(παξαθαιψ βάιηε έλα ρ ζην θνπηάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζή ζαο) 

 

Πνιχ     Αξθεηά                 Οχηε αξθεηά νχηε ιίγν                Λίγν                Καζφινπ  

 

46.Πσο ζα ραξαθηεξέδαηε ηηο ζρΫζεηο ηεο εγεζέαο ηνπ Γάκνπ κε:    
(παξαθαιψ θπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο: 5=άξηζηεο, 4=πνιχ θαιέο, 3=θαιέο, 2=κέηξηεο, 1=άζρεκεο) 

 

ηνπο ππαιιάινπο ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

ηηο ζπλδηθαιηζηηθΫο νξγαλψζεηο ησλ ππαιιάισλ ηνπ Γάκνπ;  5 4 3 2 1 

 

47.Πνην απφ ηα παξαθΪησ ραξαθηεξηζηηθΪ ελφο πξντζηακΫλνπ ζεσξεέηε πην 

ζεκαληηθφ γηα λα εέλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο/ά;  
(παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο δίλνληαο ηνλ αληίζηνηρν αξηζκφ 1 γηα ην πην ζεκαληηθφ, 2 

γηα ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ, 3, 4 θ.ιπ. – επηιέμηε ηνλ θάζε αξηζκφ κία κφλν θνξά)  

 

Παξψζεζε-παξαθίλεζε ησλ ππαιιήισλ  

 

Γηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ  

 

Δμαζθάιηζε ηεο επηθνηλσλίαο  

 

Γηακφξθσζε επλντθνχ θιίκαηνο  

 

Φξνληίδα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ ππαιιήισλ  

  

 

 

 

΢αο επραξηζηψ πνιχ πνπ ζπκπιεξψζαηε ην εξσηεκαηνιφγην. 
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