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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Ο πλανήτης βιώνει µιαν επανάσταση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Τηλεπικοινωνιών (ΤΠΕ), µε ένα γιγαντιαίο χάσµα να σχηµατίζεται ήδη ανάµεσα στις 

εκβιοµηχανισµένες και τις αναπτυσσόµενες χώρες σε ό, τι αφορά την πρόσβαση στις ΤΠΕ. 

Η διαφορά αυτή µεταξύ της «τεχνολογίας των πλούσιων» και της «τεχνολογίας των 

φτωχών», ή «εχόντων-µή εχόντων», ορίζεται συνήθως ως το διεθνές ψηφιακό χάσµα. Η 

γεφύρωση του ψηφιακού χάσµατος ίσως να µην αποτελεί πρώτη προτεραιότητα, όταν 

κάτοικοι στον αναπτυσσόµενων κρατών δίνουν αγώνα µε την πρόσβαση σε καθαρό νερό 

και υγειονοµική περίθαλψη. Οι ΤΠΕ δεν αποτελούν πανάκεια, αλλά εργαλείο, το οποίο 

µπορεί να κάνει πραγµατικά τη διαφορά. Μέσω της πρόσβασης στις ΤΠΕ, οι µή 

κερδοσκοπικές οργανώσεις στις λιγότερο ανεπτυγµένες χώρες θα είναι σε θέση να 

ανταλλάσσουν πληροφορίες και, γενικότερα, να ενισχύσουν την ευαισθητοποίηση σχετικά 

µε την καταπολέµηση της ανέχειας και των περιπτώσεων µή απόδοσης δικαιοσύνης. Κάτι 

τέτοιο οδηγεί σε αύξηση της οργανωτικότητας και την ενίσχυση της συλλογής και  

διάδοσης πληροφοριών ζωτικής σηµασίας µε ένα γρήγορο και οικονοµικά αποδοτικό 

τρόπο. Η µελέτη αυτή εκπονήθηκε-ακολουθώντας τόσο την περιγραφική όσο και την 

ποσοτική προσέγγιση-µε στόχο την ανάλυση των τρεχουσών επικοινωνιακών και ΤΠΕ 

υποδοµών στην Ελλάδα και την ΕΕ, καθώς επίσης και τις πολλαπλές πρωτοβουλίες που 

εφαρµόζονται και θα πρέπει να εφαρµοστούν σε παγκόσµιο επίπεδο για την αντιµετώπιση 

των βασικών εµποδίων στην γεφύρωση του ψηφιακού χάσµατος.  
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ABSTRACT 

The world is undergoing an Information Communications Technology (ICT) revolution, 

and a gigantic gulf already exists between the industrialised and developing countries in 

terms of access to ICTs. It is this disparity between the `technology-rich' and `technology-

poor', or `have-not's', that is commonly referred to as the international digital divide.  

Bridging the digital divide may seem like a low priority when many in the developing 

world struggle with access to clean water and healthcare. ICT is not a panacea, but as a 

tool, it can make a real difference. Access to ICT means that not-for-profits in less 

developed countries are able to share information and raise awareness to combat poverty 

and injustice. This means increased organisational efficiency and an increased ability to 

collate and disseminate vital information swiftly and cost-effectively. This study was 

conducted in both a descriptive and a quantitative approach, in order to analyze the current 

communications and ICT infrastructure in Greece and the EU, as well as the multiple 

initiatives that have been, and need to be, implemented across the world to address the 

major obstacles to bridging the digital divide.  
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1. ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Η εξέλιξη των νέων τεχνολογιών της επικοινωνίας, µε αποκορύφωµα την ανακάλυψη του 

∆ιαδικτύου επέφερε µεγάλες αλλαγές στην ζωή των ανθρώπων. Το ∆ιαδίκτυο γρήγορα 

αναδείχτηκε σε ένα από τα πιο δηµοφιλή µέσα επικοινωνίας και διακίνησης των 
πληροφοριών, µε αυξηµένες δυνατότητες ενηµέρωσης και επιλογής, µε πολλούς 
επιστήµονες να εκφράζουν την αισιοδοξία τους για την µετάβαση στην κοινωνία της 
πληροφορίας, µιας κοινωνία συµµετοχής µε ίσες ευκαιρίες για όλους. Ωστόσο, η 

προσδοκία για την ύπαρξη ίσων ευκαιριών συνδεσιµότητας και πρόσβασης στο Internet 

και  στα νέα ηλεκτρονικά µέσα παραγωγής  και µετάδοσης των  πληροφοριών, δεν 
διαφαίνεται στο άµεσο µέλλον. Συνεπώς, δηµιουργείται ο κίνδυνος δηµιουργίας 
Ψηφιακού Χάσµατος, µεταξύ προνοµιούχων που αξιοποιούν το ∆ιαδίκτυο και τις   
δυνατότητες  που προσφέρει  και στους εκείνων που έχουν περιορισµένη πρόσβαση στις 
νέες τεχνολογίες (MARCHANT, ALLENBY and HENKERT, 2011).  

 

Είναι πλέον εµφανές ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν µεγάλη επίδραση  στη  διαµόρφωση 

ενός νέου οικονοµικού υποδείγµατος. Η δυναµική  της  ψηφιακής επανάστασης καθώς και 
η µεγάλη ταχύτητα µε την οποία αυτή εξαπλώνεται, απαιτεί τον επανακαθορισµό των 
κριτηρίων, αφενός µεν του προσδιορισµού του επιπέδου οικονοµικής ανάπτυξης, 
αφετέρου δε της σχεδίασης της οικονοµικής και κοινωνικής πολιτικής. Η  µετάβαση προς  
το ψηφιακό µέλλον είναι προδιαγεγραµµένη και  το ενδεχόµενο  της οπισθοδρόµησης έχει  
πλέον εκλείψει (ΧΤΟΥΡΗΣ, 1997). Εποµένως, τα νέα χαρακτηριστικά της ψηφιακής 
οικονοµίας  ολοένα και περισσότερο  λαµβάνονται υπόψη στα κριτήρια αξιολόγησης των 
σηµερινών οικονοµικών και κοινωνικών συνθηκών και προβληµάτων. Έτσι, δηµιουργείται 
η ανάγκη επαναπροσδιορισµού αρκετών µεταβλητών, οι οποίες έως σήµερα εθεωρούντο 

σταθερές στη σχεδίαση της οικονοµικής καικοινωνικής πολιτικής. 
 

Στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής οικονοµικής ενοποίησης, η  διαδικασία της «σύγκλισης» των 
κρατών  περιελάµβανε  αποκλειστικά  την εξέταση κλασικών µακροοικονοµικών µεγεθών. 
Σήµερα όµως, οι δείκτες ψηφιακής ανάπτυξης αποτελούν αναπόσπαστο στοιχείο  

αξιολόγησης της πορείας των κρατών-µελών στο πλαίσιο της Ε.E. Εποµένως, η 

προσπάθεια που  καταβάλλουν χώρες, όπως και  η  Ελλάδα, προκειµένου να επιταχύνουν 
την αποτελεσµατικότητα της πολιτικής  τους, επιβαρύνεται µε επιπλέον στόχους. Στο 

πλαίσιο  αυτό, για να   µπορέσουν τα  κράτη να εξασφαλίσουν βιώσιµη ανάπτυξη µε νέους 
όρους, αλλά και για να επιβιώσουν οι επιχειρήσεις στο νέο ψηφιακό περιβάλλον της 
παγκοσµιοποίησης και της  ψηφιακής τεχνολογίας, θα πρέπει να ληφθούν  αποφάσεις, οι  
οποίες προϋποθέτουν τη  ρήξη µε τα κατεστηµένα κοινωνικά  και επιχειρηµατικά πρότυπα 

(ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2005).  

 

Το νέο οικονοµικό υπόδειγµα απαιτεί την ενσωµάτωση της ψηφιακής πολιτικής σε   όλους 
τους επιµέρους τοµείς οικονοµικής και κοινωνικής πολιτικής, αλλά και στις 
δραστηριότητες εκείνες  οι  οποίες σχετίζονται µε την εξωτερική πολιτική  και την εικόνα 

των κυβερνήσεων στο διεθνές πολιτικό στερέωµα (ΧΤΟΥΡΗΣ, 1997).Αυτός ο έντονος  
ρυθµός διαµόρφωσης των τάσεων της νέας οικονοµίας είναι  εµφανής στις τεχνικές 
διοίκησης και οργάνωσης, στην ταχύτητα  εµφάνισης και υιοθέτησης  νέων τεχνολογιών, 
αλλά και στις στρατηγικές διαχείρισης του ψηφιακού περιεχοµένου. Οι σύγχρονοι 
πολιτικοί, επιχειρηµατίες και πολίτες του 21ου αιώνα πρέπει πλέον να σκέφτονται µε 
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ψηφιακούς όρους. Η νέα αυτή οικονοµία περιλαµβάνει  πληθώρα ευκαιριών, αλλά και 
απειλών για το σύνολο της οικονοµικής, επιχειρηµατικής και κοινωνικής δραστηριότητας. 
 

Σε διεθνές επίπεδο, εκφράζεται η πεποίθηση ότι ο βαθµός στον οποίο το σύγχρονο 

οικονοµικό, πολιτικό και επιχειρηµατικό γίγνεσθαι θα ενστερνιστεί τα νέα δεδοµένα, αλλά 

και θα προβλέψει την επίλυση των νέων ζητηµάτων που εγείρονται µε την έλευση της νέας 
ψηφιακής εποχής, και θα προσδιορίσει τη βιωσιµότητα της οικονοµικής και κοινωνικής 
ανάπτυξης µέσα στις επόµενες δεκαετίες. Βασικό ζήτηµα σ’αυτή την  µεγάλη αλλαγή 

αποτελεί  και  η αντιµετώπιση  του ψηφιακού χάσµατος που απειλεί µε περιθωριοποίηση 

όχι µόνο µεµονωµένες οµάδες αλλά και  ολόκληρα κράτη (MARCHANT, ALLENBY and 

HENKERT, 2011). Ο  όρος ψηφιακό χάσµα αποκτά όλο και  πιo  δυνατή παρουσία µέσα 

στο λεξιλόγιο της οικονοµίας και της ανάπτυξης. Στην παρούσα µελέτη γίνεται µια 

προσπάθεια παρουσίασης του φαινοµένου, αναφέρονται οι ορισµοί και οι δείκτες  
µέτρησης που χρησιµοποιούνται, καθώς και τα είδη του ψηφιακού χάσµατος.  
 

2. ΨΗΦΙΑΚΟ ΧΑΣΜΑ: AITIA KAI O ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ 

ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΟΤΗΤΑΣ 
 

Το ψηφιακό χάσµα αποτελεί ένα θέµα αρκετά πολύπλοκο, η εξάπλωση του οποίου 

επηρεάζει την παγκόσµια οικονοµία, και για την αντιµετώπιση του οποίου διοργανώνονται 
σύνοδοι σε παγκόσµιο επίπεδο, όπου εκφράζονται απόψεις και σκέψεις προς αυτήν την 
κατεύθυνση. Ιδιαίτερο βάρος δίδεται στο ρόλο της εκπαίδευσης καθώς και  στις  αλλαγές 
που χρειάζεται να γίνουν προκειµένου όλοι οι  άνθρωποι σε όλον τον  πλανήτη να έχουν 
ίσες δυνατότητες και ευκαιρίες στον νέο ψηφιακό κόσµο. Ένας άλλος σηµαντικός 
παράγοντας στην προσπάθεια εύρεσης οριστικής λύσης στο πρόβληµα του ψηφιακού 

χάσµατος είναι και η αποτελεσµατική χρήση των νεών τεχνολογιών η οποία σε συνδυασµό 

µε την πρόσβαση και την κατάλληλη εκπαίδευση θα µπορέσει να βοηθήσει στην 
ενσωµάτωση των νέων τεχνολογιών στην ζωή των πολιτών όλου του κόσµου 

(DEFERRANTI and others, 2003). Η µη δυνατότητα προσαρµογής στις παρακάτω 

προκλήσεις των νέων τεχνολογιών µπορεί  να  γίνει αιτία δηµιουργίας του ψηφιακού 

χάσµατος µεταξύ των διαφόρων χωρών είτε αυτές  ανήκουν στον αναπτυγµένο είτε  στον 
αναπτυσσόµενο κόσµο: 

 

� Η  χειρωνακτική  εργασία  χάνει προοδευτικά την σηµασία που είχε στο παρελθόν, 
ως πηγή κοινωνικού πλούτου και κέρδους, ενώ αναβαθµίζεται η πνευµατική 

εργασία, που περιέχει µεγάλο εύρος δεξιοτήτων. Η επένδυση στην ανάπτυξη  των 
ανθρώπινων δεξιοτήτων και η  γνώση  ως  στοιχείο  της εργασίας, αποτελούν τον 
κινητήριο µοχλό του νέου µοντέλου ανάπτυξης. Αναβαθµίζεται ο ρόλος του 

εργαζόµενου που χειρίζεται σωστά την πληροφορία, µέσα σε µία συνεχή 

µαθησιακή διαδικασία. 

 

� Με τη διάδοση των νέων τεχνολογιών, ο οικονοµικός πλούτος αρχίζει να 

στηρίζεται λιγότερο στην κατοχή υλικών στοιχείων και περισσότερο σε µη υλικούς 
παράγοντες, όπως η  πληροφορία, η  γνώση, η έρευνα (MARCHANT, ALLENBY 

and HENKERT, 2011). Οι διαδικασίες της παραγωγής υλικών αγαθών τείνουν να 

υποχωρήσουν απέναντι στις διαδικασίες επεξεργασίας και µετάδοσης της 
πληροφορίας και εποµένως στις νέες οικονοµίες µετατίθεται προοδευτικά το 

κέντρο  βάρους προς αυτήν την κατεύθυνση. 
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� Οι ICTs καθίστανται καταλυτικό στοιχείο για την ανταγωνιστικότητα µιας 
επιχείρησης. Η εξοικείωση µε τη χρήση του ∆ιαδικτύου και η ανάπτυξη 

συστηµάτων e-business διευκολύνουν τις επιχειρηµατικές δραστηριότητες. Οι νέες 
τεχνολογίες προσφέρουν στις επιχειρήσεις τις βάσεις για ριζική αναδιάρθρωση των   
δοµών  και του τρόπου λειτουργίας  τους. 

 

� Μέχρι σήµερα, η πληροφόρηση ήταν περισσότερο συγκεντρωµένη σε κάποιες 
κοινωνικές οµάδες, ενώ στην νέα κοινωνία της πληροφορίας, καθένας θα µπορεί να   

έχει πρόσβαση στη γνώση. Απο την εποχή κατα την οποία η πληροφόρηση ήταν  
ακριβή και αποσπασµατική, σήµερα η πληροφόρηση είναι άφθονη και πολύ φθηνή. 

Οι νέες τεχνολογίες µείωσαν το κόστος  και τον χρόνο αποθήκευσης, επεξεργασίας 
και µεταβίβασης των πληροφοριών.Καθίσταται, όµως, αναγκαία η εκµάθηση της  
δυνατότητας οργάνωσης και διαχείρισης της γνώσης, ώστε να  καταστεί αυτή 

αληθινό εργαλείο που θα διευκολύνει την προσωπική, κοινωνική και  
επαγγελµατική πρόοδο (LUYT, 2004). 

 

� Εφαρµογές όπως η τηλεργασία, επιτρέπουν τον εντοπισµό θέσεων εργασίας στο 

σύνολο της περιφέρειας µίας χώρας, καθώς και  έξω από αυτήν. Έτσι, περιοχές που 

µέχρι τώρα εθεωρούντο περιθωριοποιηµένες, τώρα έχουν την δυνατότητα να   

εµπλακούν µέσα στο παγκόσµιο οικονοµικό γίγνεσθαι. 
 

� Βελτιώνονται ποιοτικά οι υπηρεσίες που παρέχονται στους πολίτες (π.χ. Στην 
ιατρική, την εκπαίδευση, τον πολιτισµό κλπ). 

 

Η τεχνολογική υστέρηση έχει σαν επακόλουθο την απώλεια ανταγωνιστικότητας σε 
οικονοµικό επίπεδο, µεταξύ των διαφόρων χωρών. Το  τεχνολογικό  και οικονοµικό κενό 

που δηµιουργείται διευρύνει το ψηφιακό χάσµα. Χρειάζονται λοιπόν κάποιες ενέργειες 
που θα οδηγήσουν σε οικονοµική αναβάθµιση της αγοράς. Σε αυτές τις ενέργειες 
περιλαµβάνεται και η χρήση ευρυζωνικών υπηρεσιών. Τα ευρυζωνικά δίκτυα και  
υπηρεσίες εγγυώνται την  απρόσκοπτη πρόσβαση  όλων των πολιτών στην πληροφορία 

και τα συστήµατα επικοινωνίας. Ευρυζωνική πρόσβαση λοιπόν και ευρυζωνικές υπηρεσίες 
ορίζεται σε ευρεία έννοια το προηγµένο περιβάλλον αποτελούµενο από 

(ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2005): 

 

 

� την  παροχή γρήγορων συνδέσεων σε όσο το δυνατόν µεγαλύτερο µέρος του 

πληθυσµού και µε ανταγωνιστικές τιµές, χωρίς εγγενείς περιορισµούς στα 

συστήµατα µετάδοσης και τον  τερµατικό  εξοπλισµό των επικοινωνούντων  άκρων 
 

� την  κατάλληλη δικτυακή υποδοµή που: i) επιτρέπει  την κατανεµηµένη ανάπτυξη 

υπαρχόντων και µελλοντικών δικτυακών εφαρµογών και πληροφοριακών 
υπηρεσιών, ii) ικανοποιεί τις εκάστοτε ανάγκες των εφαρµογών σε εύρος ζώνης, 
αναδραστικότητα και διαθεσιµότητα, και iii) είναι ικανή να  αναβαθµίζεται 
συνεχώς ώστε να ικανοποιεί τις ανάγκες όπως αυτές αυξάνουν και µετεξελίσσονται 
µε ρυθµό  και κόστος που   επιτάσσονται από την πρόοδο της πληροφορικής και 
της τεχνολογίας επικοινωνιών 
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Η  ανάπτυξη των   ευρυζωνικών δικτύων  και  υπηρεσιών θα επιφέρει  σηµαντικές αλλαγές 
σε ένα ευρύ  φάσµα δραστηριοτήτων όπως, στην υγεία, στην εκπαίδευση  και στην έρευνα, 

στην πληροφόρηση, στις επιχειρηµατικές δραστηριότητες και στις  εµπορικές συναλλαγές. 
Νέες τεχνολογικές λύσεις και υπηρεσίες εµφανίζονται µε γοργούς  ρυθµούς. Παρόλα αυτά  

όµως η  αναµενόµενη ανάπτυξη συντελείται µε αργούς ρυθµούς, δεδοµένου  ότι οι 
τεχνολογικές εξελίξεις επιφέρουν δοµικές αλλαγές σε όλους όσους εµπλέκονται  στην 
τηλεπικοινωνιακή αγορά. Απαραίτητο κρίνεται και το κατάλληλο ρυθµιστικό πλαίσιο 

αποτελούµενο από πολιτικές, και παρεµβάσεις απαραίτητες για την ενδυνάµωση της 
καινοτοµίας, την προστασία του ανταγωνισµού και την εγγύηση σοβαρής ισορροπηµένης 
οικονοµικής ανάπτυξης ικανής να προέλθει από τη γενικευµένη συµµετοχή στην 
Ευρυζωνικότητα.  

 

3. ΤΟ ΨΗΦΙΑΚΟ ΧΑΣΜΑ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΧΩΡΩΝ ΤΗΣ 

ΕΥΡΩΠΗΣ  
 

3.1 Ψηφιακή σύγκλιση και ΕΕ 
 

Η αστρονοµική αύξηση του ∆ιαδικτύου στα µέσα της δεκαετίας του '90, οι  εφαρµογές του 

και οι νέες τεχνολογίες έχουν κυριαρχήσει σε όλο τον κόσµο. Αυτή η νέα µορφή 

τεχνολογίας  πληροφοριών αντιµετωπίζεται ως εισιτήριο για ειρήνη, πρόοδο και ευηµερία. 

Οι νέες τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών θεωρούνται ως  ισχυρή  πηγή προόδου 

για πολλές χώρες στην Αφρική, την Ασία και τη Λατινική Αµερική και έχουν 
χαρακτηρισθεί όλο και περισσότερο ως θέµατα συζήτησης στα διεθνή φόρουµ. Εντούτοις, 
το  πρόβληµα του ψηφιακού χάσµατος είναι όχι µόνο υπαρκτό αλλά και πολύ έντονο. Η  

πρόκληση του γεφυρώµατος του χάσµατος των πληροφοριών και της γνώσης είναι ένα 

θέµα στο οποίο δίνεται  προτεραιότητα από πολλές αναπτυσσόµενες χώρες (YOUTIE, 

SHAPIRA and LAUDEMAN, 2007). Τα παγκόσµια προβλήµατα που κατά καιρούς 
αναδεικνύονται καθώς και η χάραξη πολιτικής για την αντιµετώπισή τους περιορίζονται 
από τον χρόνο και τους πόρους των εµπλεκοµένων, αλλά και από το γεγονός ότι απαιτείται 
να παρθούν αποφάσεις που θα επιδράσουν στα υλικά συµφέροντα κάποιων οµάδων µέσα 

στην  κοινωνία.  

 

Η Ευρωπαία Επίτροπος αρµόδια για την Κοινωνία της Πληροφορίας και τα Μέσα  

Μαζικής Επικοινωνίας έχει υπογραµµίσει την ανάγκη της Ευρώπης να ξεπεράσει το  

συντοµότερο τα προβλήµατα που την εµποδίζουν να είναι ανταγωνιστική ως προς τις  
ΗΠΑ και την Ασία, όπως οι επενδύσεις του ιδιωτικού τοµέα στην έρευνα, η συνεργασία 

ιδιωτικού  και δηµόσιου τοµέα, η εκπαίδευση, κ.ά. «Η  Ευρώπη δεν έχει αξιοποιήσει  
πλήρως τα πλεονεκτήµατά της και ο δρόµος της ανάπτυξης περνά αναγκαστικά  µέσα από 

τις Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών. Μόνο έτσι θα έχουµε πλούτο, θέσεις 
εργασίας, ανάπτυξη και κοινωνική ευηµερία». Επίσης, τόνισε την υστέρηση της Ευρώπης 
έναντι των ΗΠΑ στην αξιοποίηση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της 
Επικοινωνίας. Ακόµη, έκανε σύγκριση των δαπανών που γίνονται για επενδύσεις στις νέες 
τεχνολογίες, οι οποίες στην Ευρώπη αντιστοιχούν  στο ένα τρίτο  των αµερικανικών  
επενδύσεων και  στα δύο τρίτα των Ιαπωνικών. 
 



10 

 

Για την επίτευξη υψηλότερης ανάπτυξης, η Επίτροπος τόνισε ότι η Ευρώπη χρειάζεται 
βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, η οποία προϋποθέτει αύξηση της παραγωγικότητας. 
Και για όλα αυτά "οδηγός" είναι οι νέες τεχνολογίες, πρόσθεσε. Οι  ICT συµβάλλουν στην 
τόνωση της οικονοµίας µε τρεις τρόπους, είπε η ευρωπαία Επίτροπος: Πρώτον µέσω των 
επενδύσεων, δεύτερον µέσω της τεχνολογικής προόδου στον τοµέα παραγωγής νέων 
τεχνολογιών και τρίτον µέσω της αύξησης της παραγωγικότητας (ΑΛΙΜΗΣΗΣ, 2003). 

Έκανε έκκληση για  ενίσχυση των πόρων στον τοµέα της έρευνας των νέων τεχνολογιών, 
για πιο  αποτελεσµατική έρευνα και ζήτησε ευρύτερο ανταγωνισµό, που δίνει κίνητρα στις 
επιχειρήσεις να εφαρµόσουν καινοτοµίες. 
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Iδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει, επίσης, η έρευνα  µε τίτλο ''The UK Geography of the 

E-society: A national classification'', όπου σκιαγραφούνται λεπτοµερώς οι 
εξής"τύποι/κατηγορίες" χρηστών νέων τεχνολογιών στο Ηνωµένο Βασίλειο 

(PUBLICPROFILER.ORG): 

 

� Κατηγορία Α: E-unengaged 

� Κατηγορία B: E-marginalised 

� Κατηγορία Γ: Becoming engaged 

� Κατηγορία ∆: E for entertainment and shopping 

� Κατηγορία Ε: E-independents 

� Κατηγορία Ζ: Instrumental E-users 

� Κατηγορία ΣΤ: E-business users 

� Κατηγορία H: E-experts 

 

Στον ΠΙΝΑΚΑ 3.1.1. παρουσιάζονται λεπτοµερώς οι ιδιαιτερότητες της κάθε κατηγορίας, 
καθώς επίσης και η γεωγραφική κατανοµή τους. Από τον πίνακα καθίσταται σαφές πως οι 
περισσότερο εξοικειωµένοι χρήστες του ∆ιαδικτύου (Κατηγορία Ε εως Η) διαµένουν, στην 
πλειοψηφία τους, στα  µεγάλα και πολυπληθή αστικά κέντρα του Ηνωµένου Βασιλείου.  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.1.1: Γεωγραφική κατανοµή χρηστών νέων τεχνολογιών στο Ηνωµένο 

Βασίλειο 

ΓΚΡΟΥΠ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ 

Α 

E-unengaged 

Άτοµα χαµηλών εισοδηµατικών 
στρωµάτων, χαµηλού 

µορφωτικού επιπέδου, 

υπερήλικες, άτοµα χωρίς 
πρόσβαση σε νέες τεχνολογίες  

 

Βόρειος Αγγλία 

Σκωτία 

 Β 

E-marginalised 

Άτοµα  θετικά στην χρήση νέων 
τεχνολογιών, που αδυνατούν να 

αγοράσουν σχετικές συσκευές ή 

να λάβουν κατάλληλη 

εκπαίδευση 

 

Βορειοδυτική Σκωτία 

 Γ 

Becoming engaged 

Νεαρής ηλικίας άτοµα, 

υπάλληλοι γραφείων, κάτοικοι 
µεγάλων αστικών κέντρων, που 

ενδιαφέρονται για την χρήση 

νέων τεχνολογιών και εφαρµογών 

 

Κεντρικό Λονδίνο 

Νοτιοδυτική Σκωτία 

 ∆ 

E for entertainment 

and shopping 

Άτοµα υψηλών εισοδηµατικών 
στρωµάτων, τα οποία 

χρησιµοποιούν το διαδίκτυο 

κυρίως ως µέσο ψυχαγωγίας (π.χ. 

Νότιος Ουαλία 

Κεντρική Αγγλία 

Νότιος Σκωτία 
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µουσική, online gaming)  

Ε 

E-independents 

Άτοµα που ενδιαφέρονται για 

πρόσβαση σε πληροφορίες και 
για την διενέργεια συναλλαγών 

Ανατολική Σκωτία 

∆υτική Ουαλία 

ΣΤ 

Instrumental E-users 

Άτοµα µεσαίων εισοδηµατικών 
στρωµάτων, που ενδιαφέρονται 
για συµφέρουσες online αγορές 

Νοτιοανατολική Αγγλία 

Ανατολική Σκωτία 

Ζ 

E-business users 

Υψηλά εισοδηµατικά στρώµατα, 

επιτηδευµατίες για 

επαγγελµατικούς λόγους (π.χ. 
Τήρηση αρχείων 

πελατών/προµηθευτών) 

Νότια Αγγλία 

Ανατολική Σκωτία 

Η 

E- experts 

ΙΤ experts, εξειδικευµένοι 
χρήστες 

Κεντρικό Λονδίνο 

Πηγή: Publicprofiler.org 

 

 

3.2 Η περίπτωση της Ελλάδος 
 

Ειδικότερα, όσον αφορά στην Ελλάδα, γίνεται  µεγάλη προσπάθεια να   προσαρµοστεί το 

εκπαιδευτικό σύστηµα στις απαιτήσεις της ψηφιακής εποχής ώστε να επιτευχθεί αυξηµένη  

χρήση των νέων τεχνολογιών στην εκπαίδευση, δικτύωση των σχολείων, των 
πανεπιστηµίων και της ακαδηµαϊκής κοινότητας (περιλαµβανοµένων των διοικητικών 
υπηρεσιών) κατάρτιση εκπαιδευτικών και µαθητών και ανάπτυξη ψηφιακού εκπαιδευτικού  

υλικού. Στόχος είναι να καταρτιστούν όλοι οι εκπαιδευτικοί στη χρήση του Internet και 
των multimedia και να είναι όλοι οι απόφοιτοι της υποχρεωτικής εκπαίδευσης ψηφιακά 

εγγράµµατοι, να προχωρήσει η  εφαρµογή  της τηλεεκπαίδευσης και να έχουν εξοπλιστεί  
πλήρως όλα τα σχολεία και των τριών βαθµίδων της εκπαίδευσης µε σύγχρονα 

υπολογιστικά και οπτικοακουστικά συστήµατα (ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2005). Να 

σηµειωθεί ότι µέχρι  σήµερα έχει  πραγµατοποιηθεί επιµόρφωση 76.000 εκπαιδευτικών 
των ελληνικών σχολείων της Α’ βάθµιας και Β’ βάθµιας εκπαίδευσης και 
προγραµµατίζεται επιπλέον  επιµόρφωση  8.360 ακόµη εκπαιδευτικών.  
 

Σύµφωνα µε µελέτη του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας για την  
ενσωµάτωση των νέων τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών (ΤΠΕ) σε όλους 
τους τοµείς της καθηµερινής ζωής ευπαθών πληθυσµιακών οµάδων όπως τα ΑµεΑ, οι 
µετανάστες και τα άτοµα 3ης ηλικίας, µε στόχο µια Κοινωνία της Πληροφορίας µε ισότιµη 

συµµετοχή όλων των πολιτών, παρατηρήθηκε πως οι οµάδες αυτές αντιµετωπίζουν ειδικά 

προβλήµατα ως προς τη χρήση των ΤΠΕ και την ισοτιµία της συµµετοχής τους στην ΚτΠ. 

Παρότι δεν υστερούν ποσοτικά στη  χρήση των ΤΠΕ σε σχέση µε τον υπόλοιπο πληθυσµό, 

εµφανίζουν ιδιαιτερότητες και ιδιοµορφίες που δηµιουργούν µε τη σειρά τους ειδικές 
ανάγκες και απαιτήσεις χρήσης των ΤΠΕ, οι οποίες θα πρέπει να αντιµετωπιστούν 
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αποτελεσµατικά προκειµένου να διευκολυνθεί η συµµετοχή των οµάδων αυτών στην ΚτΠ. 

Οι ανισότητες που προκύπτουν και οι αντίστοιχες επιπτώσεις αποτελούν συνιστώσες του 

λεγόµενου «Ψηφιακού Χάσµατος» και αποκτούν ιδιαίτερη βαρύτητα σε βασικούς τοµείς, 
όπως η παιδεία, η υγεία, η κοινωνική πρόνοια, η πρόσβαση στην αγορά εργασίας και η 

χρήση υπηρεσιών της δηµόσιας διοίκησης (ΓΙΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2005).  

 

Συνολικά, η διείσδυση ηλεκτρονικού εξοπλισµού στα νοικοκυριά των τριών ευπαθών 
οµάδων καταγράφεται σηµαντικά χαµηλότερη από το γενικό κοινό. Εκτός από την 
τηλεόραση, που είναι παρούσα σε όλα τα νοικοκυριά, η διείσδυση όλων των άλλων  
ηλεκτρονικών συσκευών  είναι  σηµαντικά χαµηλότερη στα κοινά των ΑµεΑ, µεταναστών 
και σχεδόν ανύπαρκτη σε αυτό της 3ης ηλικίας. Σηµαντική επίσης εµφανίζεται η 

διείσδυση του DVD στους ΑµεΑ και στους µετανάστες, αν και αρκετά χαµηλότερη από το 

γενικό κοινό. 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3.2.1: ∆ιείσδυση Ηλεκτρονικών Συσκευών σε επίπεδο νοικοκυριών 

Eυαίσθητων Κοινωνικών Οµάδων (ποσοστό επί τοις %) 

 ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΣ ΥΠΕΡΗΛΙΚΕΣ ΑΜΕΑ 

Τηλεόραση 99 98 99 

DVD 62 17 55 

Κονσόλα ηλεκτρ. 

παιχνιδιών 
13 2 16 

Επιτραπέζιος Η/Υ 10 4 22 

Φορητός Η/Υ 7 1 6 

Οικιακή σύνδεση 

Internet 

9 2 13 

Πηγή: Παρατηρητήριο ΚτΠ, 2010 

 

 

Όπως προκύπτει από τον πίνακα που ακολουθεί, η πρόσβαση στο διαδίκτυο (είτε οικιακή 

είτε από άλλο σηµείο πρόσβασης, µετρούµενη στο σύνολο των επαφών, εµφανίζεται 
σηµαντικά χαµηλότερη µεταξύ των ΑµεΑ και των µεταναστών σε σχέση µε το γενικό 

κοινό (15% και 16% αντίστοιχα), ενώ είναι εξαιρετικά χαµηλή µεταξύ ατόµων 3ης 
ηλικίας, µόλις 1%. Όσον αφορά τη χρήση Η/Υ, αυτή εντοπίστηκε σηµαντικά χαµηλότερη 

µεταξύ των ΑµεΑ, µεταναστών και ελάχιστη µεταξύ των ατόµων 3ης ηλικίας, σε σχέση µε 
το γενικό κοινό (24%, 20% και 2% αντίστοιχα). 

 

 

 

 

 

Πίνακας 3.2.2: Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο & χρήση Η/Υ από Ευαίσθητες Κοινωνικές 

Οµάδες (ποσοστό επί τοις %) 

 ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΣ ΥΠΕΡΗΛΙΚΕΣ ΑΜΕΑ 
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Πρόσβαση στο Ιnternet 16 1 15 

Χρήση Η/Υ 20 2 24 

Πηγή: Παρατηρητήριο ΚτΠ, 2010 

 

Αξίζει όµως να σηµειωθεί, ότι, µεταξύ αυτών που χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο,  η  

συχνότητα  χρήσης  Υ/Η  και  διαδικτύου  για  τα  ΑµεΑ  και  τους µετανάστες είναι 
αρκετά υψηλή, υποδηλώνοντας ότι τα ΑµεΑ και οι µετανάστες µπορούν να µυηθούν στις 
ΤΠΕ & στο ∆ιαδίκτυο και να υιοθετούν ένταση χρήσης αντίστοιχη του γενικού κοινού. Το 

αντίστοιχο ποσοστό χρήσης για τα άτοµα 3ης ηλικίας είναι πρακτικά ανύπαρκτο. 
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Σύµφωνα µε στοιχεία πρόσφατης έρευνας του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας, τα πρωτεία στη χρήση του ∆ιαδικτύου κατέχουν οι άνδρες, οι νέοι ηλικίας 
16-24 ετών, τα άτοµα υψηλού µορφωτικού επιπέδου και οι κάτοικοι των µεγάλων αστικών 
κέντρων. Σε περιφερειακό επίπεδο, σηµαντικές αποκλίσεις παρουσιάζονται µεταξύ των 
µεγάλων αστικών και των αγροτικών περιοχών. Οι γυναίκες υπολείπονται των ανδρών στη 

χρήση του ∆ιαδικτύου, ενώ µένουν σταθερά πίσω και από τον ευρωπαϊκό µέσο όρο. 

Υπάρχει σύγκλιση µεταξύ των νέων της χώρας µας ηλικίας 16-24 και των συνοµηλίκων 
τους στην ΕΕ, η οποία επιτεύχθηκε µε εντυπωσιακή άνοδο στη χρήση Η/Υ και ∆ιαδικτύου 

µεταξύ 2007 και 2008. Σύµφωνα µε τα στοιχεία του Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ, το 

ποσοστό ανδρών και γυναικών που έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο διαµορφώνεται στο 

52% και 37% αντίστοιχα. 

 

Τόσο για τους άνδρες όσο και για τις γυναίκες παρατηρείται σηµαντική αύξηση στη χρήση 

του Η/Υ και του ∆ιαδικτύου στο διάστηµα 2005-2008, ωστόσο το µεταξύ τους χάσµα 

φαίνεται να διευρύνεται (ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2009). Σε σχέση µε το ευρωπαϊκό 

περιβάλλον, υπάρχει υστέρηση του ποσοστού των ελλήνων χρηστών έναντι των 
Ευρωπαίων. Ωστόσο, ο ανδρικός πληθυσµός της Ελλάδας εµφανίζει τάση σύγκλισης µε 
τον αντίστοιχο της ΕΕ, έχοντας µειώσει την «ψαλίδα» από τις 23 στις 14 ποσοστιαίες 
µονάδες κατά την περίοδο 2005-2008. Αντίθετα, οι γυναίκες στην Ελλάδα υπολείπονται 
σταθερά του ευρωπαϊκού µέσου όρου, µε διαφορά που ξεπερνά τις 20 ποσοστιαίες 
µονάδες, αν και κατέχουν τον υψηλότερο µέσο ετήσιο ρυθµό αύξησης στη χρήση του 

∆ιαδικτύου µεταξύ 29 χωρών, για την ανωτέρω τετραετία. Σύµφωνα µε την έρευνα, το 

ψηφιακό χάσµα µεταξύ ανδρών και γυναικών µειώνεται όσο υψηλότερο είναι το 

µορφωτικό επίπεδο των ατόµων και όσο πιο µικρή είναι η ηλικία τους.  
 

Ιδιαίτερα θετικό είναι το γεγονός ότι στις νεαρότερες ηλικίες έχει επέλθει σύγκλιση 

µεταξύ των ανδρών και γυναικών, µε 9 στα 10 νεαρά άτοµα να είναι χρήστες του 

∆ιαδικτύου. Επίσης, µε την εργασιακή κατάσταση των ατόµων να επηρεάζει τη σχέση 

τους µε το ∆ιαδίκτυο, αποδεικνύεται ότι σηµαντικό µέρος του χάσµατος µεταξύ των δύο 

φύλων οφείλεται στον µικρότερο βαθµό ένταξης των γυναικών στην αγορά εργασίας σε 
σχέση µε τους άνδρες. Ως προς τους λόγους χρήσης του ∆ιαδικτύου, οι γυναίκες 
υπερτερούν των ανδρών σε θέµατα αναζήτησης πληροφοριών για ταξίδια, εκπαίδευση και 
εργασία, ενώ η υπεροχή των ανδρών είναι ξεκάθαρη σε ό,τι έχει να κάνει µε ηλεκτρονικά 

παιχνίδια, λήψη λογισµικού για τον Η/Υ, τηλεφωνία µέσω ∆ιαδικτύου, αλλά και 
συναλλαγές µέσω ηλεκτρονικής τραπεζικής. Σύµφωνα µε την ίδια έρευνα, οι ηλεκτρονικοί 
υπολογιστές και το ∆ιαδίκτυο έχουν ενταχθεί δυναµικά στην καθηµερινή ζωή των 
Ελλήνων. 
 

Συγκεκριµένα, ο µισός πληθυσµός της χώρας (51%) χρησιµοποιεί ηλεκτρονικό 

υπολογιστή, ενώ το 44% των Ελλήνων έχει πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, ανεξαρτήτως αν 
διαθέτουν προσωπική σύνδεση ή όχι. Το 2008 σηµειώνεται η µεγαλύτερη άνοδος στη 

χρήση του ∆ιαδικτύου σε σχέση µε τα προηγούµενα έτη ενώ, εκτός από την αυξητική 

τάση, σηµειώνεται και εντατικοποίηση ως προς τη συχνότητα χρήσης. Συγκεκριµένα, το 

39% των Ελλήνων συνδέονται στο ∆ιαδίκτυο τουλάχιστον µία φορά το τρίµηνο, ενώ το 

34% συνδέεται σε εβδοµαδιαία βάση. Σε 4 από τα 10 ελληνικά νοικοκυριά συναντάται 
σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο. Κύριο λόγο µη κατοχής σύνδεσης στο σπίτι αποτελεί η αντίληψη 

ότι το περιεχόµενο του ∆ιαδικτύου θεωρείται επιζήµιο, και ακολουθεί η έλλειψη 
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δεξιοτήτων για τη χρήση του, η οποία µάλιστα γίνεται εντονότερη όσο αυξάνεται και η 

ηλικία των ατόµων.  
 

∆ηµοφιλέστερος τόπος πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο παραµένει το σπίτι (77%), ενώ 

ακολουθούν ο χώρος εργασίας (37%) και τα Ιnternet cafe (14%). Παράλληλα µε τις 
«παραδοσιακές» δραστηριότητες στο ∆ιαδίκτυο, οι Ελληνες φαίνεται να στρέφονται πλέον 
και να αξιοποιούν τις νέες δυνατότητες επικοινωνίας και ψυχαγωγίας που προσφέρονται 
ηλεκτρονικά. Χαρακτηριστικά, αναφέρεται ότι το 45% περίπου των τακτικών χρηστών 
διαβάζουν ηλεκτρονικές εφηµερίδες και περιοδικά, ακούν ραδιόφωνο και παρακολουθούν 
τηλεόραση µέσω του ∆ιαδικτύου. Ωστόσο, δραστηριότητες όπως η ηλεκτρονική τραπεζική 

συγκεντρώνουν πολύ χαµηλά ποσοστά (12%), έναντι πολύ υψηλότερων σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο (47%), ενδεικτικά της έλλειψης εµπιστοσύνης των ελλήνων χρηστών στο 

∆ιαδίκτυο σχετικά µε την ασφάλεια των συναλλαγών. Σύµφωνα µε την έρευνα του 

Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ, ανοδική τάση στη χρήση Η/Υ και ∆ιαδικτύου σηµειώνεται 
στο σύνολο σχεδόν των Περιφερειών της χώρας.  
 

Με αναφορά στους τακτικούς χρήστες του ∆ιαδικτύου, τα υψηλότερα ποσοστά 

παρατηρούνται στις Περιφέρειες Αττικής (57%), Νοτίου Αιγαίου (47,2%) και Κρήτης 
(43,8%). Αντίθετα, τα χαµηλότερα ποσοστά εµφανίζουν οι Περιφέρειες Πελοποννήσου, 

∆υτικής Μακεδονίας, Ηπείρου και Θεσσαλίας, υπολειπόµενες κατά 10 και πλέον 
ποσοστιαίες µονάδες του µέσου όρου της επικράτειας (39%). Η µεγαλύτερη απόκλιση που 

παρατηρείται είναι της τάξης των 30 ποσοστιαίων µονάδων, µεταξύ της Περιφέρειας 
Αττικής και της Περιφέρειας Θεσσαλίας. Ως προς την πρόοδο που έχει συντελεστεί, οι 
µισές και πλέον Περιφέρειες της χώρας έχουν υπερδιπλασιάσει µέσα στην περίοδο 2005- 

2008 το πλήθος των τακτικών χρηστών του ∆ιαδικτύου, ενώ υπάρχουν και περιπτώσεις 
όπου γίνεται λόγος για τριπλασιασµό των χρηστών (Βόρειο Αιγαίο, Πελοπόννησος). 
Επιπλέον, ιδιαίτερα ενθαρρυντικό είναι το γεγονός ότι κατά την εν λόγω περίοδο οι 
αγροτικές περιοχές εµφανίζουν τους µεγαλύτερους ρυθµούς αύξησης, τόσο στη χρήση του 

Η/Υ όσο και του ∆ιαδικτύου.  

 

Σύµφωνα µε έρευνα της Eurostat, η Ελλάδα καταλαµβάνει την προτελευταία θέση όσον 
αφορά τη διείσδυση του Internet στο ελληνικό σπίτι. Παράλληλα εξαιρετικά µεγάλη 

συνεχίζει να είναι η απόσταση που χωρίζει την Ελλάδα από τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές 
χώρες όσον αφορά στη χρήση του ∆ιαδικτύου και των ευρυζωνικών συνδέσεων. 
Ενδιαφέρον είναι το γεγονός ότι η Ελλάδα είναι αρκετά πίσω στη χρήση του ∆ιαδικτύου 

ακόµη και στις ηλικίες 16 - 24 ετών. Σύµφωνα µε τη Eurostat, το 57% των Ελλήνων αυτής 
της ηλικίας χρησιµοποιεί σε καθηµερινή βάση το Internet, όταν ο ευρωπαϊκός µέσος όρος 
είναι στο 73%. Η συγκεκριµένη επίδοση µας δίνει και πάλι την προτελευταία θέση. Στο 

σύνολο των Ελλήνων ηλικίας 16 - 74 ετών, µόλις το 27% των Ελλήνων χρησιµοποιεί το 

∆ιαδίκτυο όταν ο ευρωπαϊκός µέσος όρος είναι στο 48% και η χώρα µας καταφέρνει να 

ξεπερνά µόνο τη Ρουµανία (19%). Απογοητευτικά είναι τα ποσοστά και όσον αφορά τις 
online αγορές καθώς µόλις το 10% των Ελλήνων ηλικίας 16 - 74 ετών έχει αγοράσει από 

το ∆ιαδίκτυο µε τον ευρωπαϊκό µέσο όρο στο 37% (WEEKLY TELECOM, 2009). 

 

Ενας στους δύο ωστόσο χρησιµοποιεί υπολογιστή. Από την άλλη πλευρά, σύµφωνα µε τις 
µετρήσεις της Hellastat, η Ελλάδα βρίσκεται σε ανοδική τάση στη χρήση προσωπικών 
υπολογιστών και του ∆ιαδικτύου. Για την ακρίβεια, αναφέρει ότι το ποσοστό των ατόµων 
που χρησιµοποίησαν υπολογιστή κατά τη διάρκεια του α’ τριµήνου του 2009 ανήλθε στο 
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47,3% (έναντι 44,4% το ίδιο χρονικό διάστηµα του 2008), ενώ το αντίστοιχο για το 

∆ιαδίκτυο διαµορφώθηκε στο 42,4% (έναντι 38,2%). Σύµφωνα µε την Hellastat, το 64,4% 

των Ελλήνων χρηστών συνδέεται σχεδόν καθηµερινά. Τα ποσοστά χρήσης υπολογιστή και 
∆ιαδικτύου είναι υψηλότερα στις µικρότερες ηλικίες (π.χ. στην κατηγορία 16-19 ετών, τα 

ποσοστά είναι 94,1% και 89,6% και πέφτουν σε 1,2% και 0,9% στην οµάδα 70-74 ετών). 
Από τα Γραφήµατα 3.2.3 και 3.2.4 που ακολουθούν, γίνεται σαφές πως κατα την 
τελευταία δεκαετία έχει πενταπλασιαστεί το ποσοστό Ελλήνων χρηστών του ∆ιαδικτύου, 

ένα ποσοστό των οποίων είναι και χρήστης της δηµοφιλούς σελίδας κοινωνικής δικτύωσης 
Facebook, αλλά, σε σχέση µε τις λοιπές Ευρωπαϊκές χώρες αλλά και Κράτη Μέλη, δεν 
τερµατίζουν στην δεκάδα των κορυφαίων χρηστών (Γραφήµατα 3.1.1 και 3.1.2). 
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4. ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ 
 

4.1 Κρίσιµες Σύνοδοι 
 

Η σηµασία του ψηφιακού χάσµατος, ο αντίκτυπος που αυτό δηµιουργεί στις οικονοµίες 
όλων των χωρών και η ανάγκη µείωσής του για την παγκόσµια οικονοµική εξέλιξη και 
ανάπτυξη, οδήγησε στη οργάνωση της Παγκόσµιας Συνόδου Κορυφής, τον ∆εκέµβριο του 
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Έλληνες Xρήστες Internet & Facebook (πηγή: internetworldstats, Ιούνιος 2010)
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2003 στην Γενεύη. Εκπρόσωποι από όλο τον κόσµο διεκήρυξαν τις αρχές, τους σκοπούς 
και τις ενέργειες που θα γίνουν µε στόχο την οικοδόµηση µιας παγκόσµιας κοινωνίας 
πληροφοριών. Τονίστηκε τόσο η εξάπλωση της  υποδοµής, ώστε όλοι οι πολίτες να έχουν 
πρόσβαση σε προσιτές τιµές στις ICTs, όσο και η ανάγκη δηµιουργίας λογισµικού 

προσαρµοσµένου στις ανάγκες και ιδιαιτερότητες των λαών. Στην σύνοδο αυτή 

συζητήθηκε και η εύρεση πόρων που θα εξασφαλίσει την επίτευξη αυτών των στόχων. 
Σύµφωνα µε όσα ειπώθηκαν είναι σηµαντικό να τεθούν οι όροι και να κινητοποιηθούν οι 
ανθρώπινοι, οικονοµικοί και τεχνολογικοί πόροι για  την ενσωµάτωση όλων των ατόµων, 
ανδρών και των γυναικών, στην αναδυόµενη κοινωνία των πληροφοριών (ΚΑΛΛΑΣ, 

2006).  

 

Για να υπερνικηθεί  το ψηφιακό χάσµα, πρέπει να χρησιµοποιήθουν πιο  αποτελεσµατικά 

οι υπάρχουσες προσεγγίσεις  και µηχανισµοί και να γίνουν έρευνες για νέους, προκειµένου 

να παρασχεθεί χρηµατοδότηση για την ανάπτυξη υποδοµής, εξοπλισµού, περιεχόµενου, 

εφαρµογών, στοιχεία ουσιαστικά για τη συµµετοχή στην κοινωνία των πληροφοριών 
(ΜΑRCHANT, ALLENBY and HENKERT, 2011). Οι αναπτυγµένες χώρες πρέπει να 

καταβάλλουν συγκεκριµένες προσπάθειες για να εκπληρώσουν τις διεθνείς δεσµεύσεις 
τους για τη χρηµατοδότηση της ανάπτυξης. Σύµφωνα µε τις δεσµεύσεις αυτές οι 
αναπτυγµένες χώρες ωθούνται να καταβάλουν συγκεκριµένες προσπάθειες προς το στόχο 

του 0,7 % του ακαθάριστου εθνικού  προϊόντος (ΑΕΠ) ως βοήθηµα στις αναπτυσσόµενες 
χώρες και 0,15 έως 0,20 % του ΑΕΠ σε λιγότερες αναπτυγµένες χώρες (WOOD, 2009). Η  

ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στην ενίσχυση της πρωτοβουλίας των βαριά 

χρεωµένων φτωχών χωρών, οι οποίες θα απελευθέρωναν περισσότερους πόρους που 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν για τη χρηµατοδότηση των   ICTs για αναπτυξιακά έργα. 

 

Οι δε  αναπτυσσόµενες χώρες θα πρέπει να αυξήσουν τις προσπάθειές τους για  να   

προσελκύσουν σηµαντικές ιδιωτικές εθνικές και ξένες επενδύσεις για ICTs µέσω   της 
δηµιουργίας ενός διαφανούς, σταθερού και προβλέψιµου περιβάλλοντος  επένδυσης 
(WSIS, 2004). Ωστόσο, η  προσπάθεια της συνόδου δεν στέφθηκε µε µεγάλη επιτυχία. 

Κατ' αρχήν, η προσπάθεια δηµιουργίας ενός ταµείου ''ψηφιακής αλληλεγγύης'' δεν 
κατέληξε πουθενά, καθώς οι πλούσιες  χώρες αρνήθηκαν να αναλάβουν το οικονοµικό 

βάρος. Η αρχική σύσκεψη αναφερόταν σε µία πολυµερή διαχείριση του ∆ιαδικτύου, 

διαφανή και δηµοκρατική, µε την πλήρη συµµετοχή των κυβερνήσεων, του ιδιωτικού  

τοµέα και της κοινωνίας των πολιτών. Προτάθηκε να  µεταφερθεί η ευθύνη σε µία ειδική  

υπηρεσία των Ηνωµένων  Εθνών.  Το  Νοέµβρη του 2005 έγινε η δεύτερη σύνοδος στη 

Τυνησία στην οποία  έλαβαν µέρος 176 χώρες. Η διάσκεψη δέχτηκε περισσότερους από 

18.000 συµµετέχοντες, γενονός που την καθιστά την µεγαλύτερη διάσκεψη που έχει 
οργανωθεί µέχρι  σήµερα από τον ΟΗΕ.  

 

Οι συµµετέχοντες υιοθέτησαν την «Ατζέντα της Τύνιδας» σύµφωνα µε την οποία δεν 
προβλέπεται η  υποχρεωτική συνεισφορά των πλούσιων χωρών στην χρηµατοδότηση του 

προγράµµατος για τη µείωση του ψηφιακού χάσµατος ανάµεσα στις πλούσιες και τις  
φτωχές χώρες, υποστηρίζει όµως το «ταµείο  ψηφιακής αρωγής», ανοιχτό στις  τοπικές 
κοινωνίες και στον ιδιωτικό τοµέα. Οι  χώρες-µέλη  υιοθέτησαν επίσης τη  «∆έσµευση της 
Τύνιδας» που αναφέρεται στην Παγκόσµια ∆ιακήρυξη των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, για  

να υπογραµµίσουν την ανάγκη να γίνει σεβαστή η  ελευθερία έκφρασης και η  ελεύθερη 

κυκλοφορία πληροφοριών. Όσο αφορά την ασφάλεια και τον έλεγχο του διαδικτύου, οι 
εκπρόσωποι των κυβερνήσεων συµφώνησαν να παραµείνει ο βασικός έλεγχος της  
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υποδοµής του ∆ιαδικτύου στην µη κερδοσκοπική εταιρεία ICANN, η  οποία υπάγεται στο 

υπουργείο Εµπορίου των ΗΠΑ. Ο OΗΕ θα δηµιουργήσει έναν νέο οργανισµό που θα 

αναλάβει γενικότερα θέµατα του ∆ιαδικτύου, όπως το κυβερνοέγκληµα (ΙΝFOSOC, 

2006).  

 

Η συµβιβαστική πρόταση επιδιώκει να παραµείνει ανεξάρτητη η αµερικανική ICANN, 

αλλά  να επιτηρείται χαλαρά από µια τακτική διακρατική διάσκεψη, που θα ασχολείται  
αποκλειστικά µε τεχνικά ζητήµατα και όχι µε πολιτικά. Παράλληλα, θα υπάρχει ένα  

forumσυζήτησης ανοικτό σε όλους τους δηµόσιους και ιδιωτικούς φορείς που 

ασχολούνται µε το ∆ιαδίκτυο. Το forum αυτό συνδέεται µε τον ΟΗΕ, αλλά δεν έχει 
εξουσία πάνω στην ICANN (WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY, 

2003). Το γεγονός ότι το χάσµα µεταξύ της πρόσβασης ICT στις αναπτυγµένες και 
αναπτυσσόµενες  χώρες είναι τώρα στην ηµερήσια διάταξη στις συνοµιλίες κορυφής σε 
όλο τον κόσµο απεικονίζει µια ιδιαίτερη σύγκλιση ενδιαφερόντων και  τη δυνατότητά τους 
να θέσουν συλλογικά την πολιτική  ατζέντα κατά τέτοιο  τρόπο ώστε το ψηφιακό χάσµα  

να  θεωρείται σήµερα ως  σοβαρό  και σηµαντικό κοινωνικό πρόβληµα (LUΥΤ, 2004).  

 

Πιό συγκεκριµένα, υποστηρίζεται ότι η προώθηση του ψηφιακού χάσµατος ως πολιτικό 

ζήτηµα ωφελεί το ψηφιακό κεφάλαιο, τις κυβερνήσεις των αναπτυσσόµενων χωρών σε 
συνδυασµό µε κάποιες οµάδες πολιτών τους και την παγκόσµια κοινωνία των πολιτών. 
Ενώ οι αναπτυγµένες οικονοµίες αποτελούν την πλειοψηφία της οικονοµικής  
δραστηριότητας στον πλανήτη σήµερα, ο Νότος συνεχίζει να διαδραµατίζει έναν 
σηµαντικό ρόλο στο παγκόσµιο οικονοµικό σύστηµα. Σήµερα, ο  Νότος  είναι  έτοιµος για 

να αναλάβει ένα νέο ρόλο στη  παγκόσµια  οικονοµία. Tο  ψηφιακό κεφάλαιο  βλέπει τον 
Νότο σαν µια αγορά και µια περιοχή για offshore εταιρίες επεξεργασίας της πληροφορίας. 
Οι  υπηρεσίες κέντρων επαφών αποτελούν µόνο ένα µέρος των εργασιών σχετικών µε την 
επεξεργασία πληροφοριών που γίνονται τώρα στο Νότο. Ο αναπτυσσόµενος κόσµος 
γίνεται  όλο και περισσότερο  περιοχή  παραγωγής υψηλότερου επιπέδου εργασιών, όπως 
stock market research και data analysis for consulting firms (LUYT, 2004). Σύµφωνα  µε 
εκτιµήσεις  µέχρι το 2015, οι Ηνωµένες Πολιτείες µόνο, θα χάσουν περίπου µισό 

εκατοµµύριο θέσεις εργασίας στον τοµέα της τεχνολογίας πληροφοριών, οι οποίες και θα 

εισρεύσουν κυρίως στον αναπτυσσόµενο κόσµο (MΙΕSZKOWSKI, 2003).  

 

4.2 Ο νέος ρόλος του Νότου στην ψηφιακή εποχή 

Σαφώς η επεξεργασία πληροφοριών είναι µέρος του νέου ρόλου του Νότου στη παγκόσµια 

οικονοµία, αλλά ο αναπτυσσόµενος  κόσµος θεωρείται επίσης ως αγορά για  τα προϊόντα 

του ψηφιακού καπιταλισµού. Η Business Software Alliance, οργάνωση που ιδρύθηκε 
αρχικά από αρκετά από τα µεγαλύτερα ονόµατα στη βιοµηχανία της πληροφορικής µε 
στόχο της την αντιµετώπιση της  παράβασης πνευµατικών  δικαιωµάτων λογισµικού, είναι  
ιδιαίτερα ενεργή στον αναπτυσσόµενο κόσµο, και παρέχει εκτιµήσεις για το ποσοστό του 

πειρατικού  λογισµικού που είναι σε χρήση στο  Νότο (LUYT, 2004). Λόγω της 
προηγούµενης συµµετοχής του Νότου στο οικονοµικό γίγνεσθαι ήταν απαραίτητη η 

κατασκευή επαρκούς υποδοµής µεταφορών και επικοινωνιών. Στον αναπτυσσόµενο 

κόσµο, αυτή η υποδοµή χρηµατοδοτήθηκε µέσω προγραµµάτων και  πολιτικών  διαφόρων 
οργανισµών. Έτσι, η  ύπαρξη ενός επαρκούς επιπέδου υποδοµής κάνει  εύκολη την ένταξη 

του  Νότου στα σχέδια της ψηφιακής εποχής.  
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Για να µπορέσει όµως ο Νότος να είναι παραγωγός προϊόντων  πληροφοριών απαιτείται 
επίσης ένα κατάλληλο µίγµα κυβερνητικών πολιτικών (π.χ. απελευθέρωση του τοµέα των 
τηλεπικοινωνιών) προκειµένου να εγγυηθούν τις χαµηλές δαπάνες επικοινωνίας,  ή και της 
προστασίας της πνευµατικής ιδιοκτησίας. Ο ψηφιακή εποχή απαιτεί επίσης προσοχή στην 
αγορά εργασίας  και αυτό διότι  εξαρτάται από πιο πολύ εξειδικευµένες  µορφές εργασίας, 
µε ευρύ φάσµα   ικανοτήτων. Κάτι τέτοιο δηµιουργεί  µιαν ανάγκη για εκπαίδευση που δεν 
χρειαζόταν στις µέχρι τώρα αλλαγές. Τα προγράµµατα µείωσης του χάσµατος της 
πρόσβασης στις προηγµένες τεχνολογίες πληροφοριών χρησιµεύουν σαφώς για να 

αναπτύξουν την υποδοµή που απαιτείται για τις εργασίες επεξεργασίας πληροφοριών 
καθώς επίσης και για την παροχή ανθρώπινων πόρων µε διάφορα επίπεδα οικειότητας µε   
αυτές τις  τεχνολογίες. 
 

Το ψηφιακό ''κεφάλαιο'' και η ανάγκη του για νέα αγορά και για φτηνό εργατικό δυναµικό, 

δεν είναι ο µόνος που έχει όφελος από την αυξανόµενη σπουδαιότητα του ψηφιακού 

χάσµατος σαν ένα διεθνές ζήτηµα. Όπως και στο  παρελθόν, η  ελίτ του  Νότου εµπλέκεται 
ενεργά στη παγκόσµια οικονοµία που εξουσιάζεται από τον αναπτυγµένο κόσµο. Σε 
αναπτυσσόµενες χώρες (π.χ Ινδία, Γκάνα, Φιλιππίνες), τα περισσότερα από τα κέντρα 

επαφών που συµµετέχουν στις outsourcing επιχειρήσεις είναι κοινοπραξίες µεταξύ 

αµερικανικών εταιρειών και ντόπιων επιχειρηµατιών. Οι νέες µορφές τεχνολογίας  
πληροφοριών και το ψηφιακό χάσµα που η απουσία τους δηµιουργεί, βοηθούν στη 

εξασφάλιση ότι το κράτος µεριµνά και οτι η ανάπτυξη είναι επιτεύξιµη µέσα στις 
παραµέτρους του τρέχοντος παγκόσµιου οικονοµικού συστήµατος (THIOUME, 2003). Η 

τεχνολογία πληροφοριών απευθύνεται στους ανθρώπους του Νότου σαν µια ευκαιρία 

επίτευξης οικονοµικής ευηµερίας και κοινωνικής προόδου.  

 

Η τεχνολογία πληροφοριών έχει και θα συνεχίσει να δηµιουργεί όχι µόνο ευκαιρίες για  

µεγάλες περιουσίες στο Νότο, αλλά τουλάχιστον, για ανέλιξη πολλών ατόµων της µεσαίας 
τάξης. Η δηµιουργία των καλά πληρωµένων εργασιών ΙΤ στο Νότο είναι ευεργετική για τη 

γενική δοµή της παγκόσµιας οικονοµίας, όπως αυτή έχει προσφάτως δοµηθεί. Το υλικό 

των υπολογιστών αγοράζεται κυρίως από τις επιχειρήσεις του Βορρά. Το λογισµικό 

µπορεί να παραχθεί στο Νότο, αλλά εξάγεται συνήθως στο Βορρά. Τα κέντρα επαφών 
εξυπηρετούν την πελατεία στο Βορρά. Και η διαδικασία µεταφοράς των επιχειρήσεων στο 

εξωτερικό γίνεται  για να βοηθήσει τις εταιρίες του Βορρά να βελτιώσουν τα έσοδά τους. 
Ακόµη και η ιδέα των ηλεκτρονικών αγορών συνεπάγεται τη µεγαλύτερη εξάρτηση του  

Νότου µε τις οικονοµίες του Βορρά. 

 

Το κεφάλαιο του Βορρά, τα κράτη του Νότου και η κοινότητα της ανάπτυξης 
επωφελούνται από την  προώθηση του ψηφιακού χάσµατος ως ζήτηµα πολιτική. Παρά την 
δυσκολία τους να εξετάσουν και να αντιµετωπίσουν τα προβλήµατα της ανθρώπινης 
ευηµερίας, οι οργανισµοί που είναι απαραίτητοι να διαδώσουν το µήνυµα ανάπτυξης σε 
όλο τον  κόσµο, έχουν πολλαπλασιαστεί (LUYT, 2004). Μέχρι την πρόσφατη δεκαετία  

του '80, θα µπορούσαµε να χαρακτηρίσουµε αυτήν την κοινότητα  σαν µια βιοµηχανία που 

απασχολεί εκατοντάδες χιλιάδες  ατόµων σε  όλο τον κόσµο για να εκπληρώσει µια ευρεία  

σειρά οικονοµικών και ανθρωπιστικών στόχων. Η Wall Street Journal τη περιέγραψε 
κάποτε ως “τη µεγαλύτερη γραφειοκρατία στην ιστορία που αφιερώθηκε στις διεθνείς 
καλές πράξεις” (ESCOBAR, 1995). 
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Εάν η  παροχή πληροφοριών αποτελεί τον πυρήνα της ανάπτυξης, τότε τα εργαλεία µε  τα 

οποία αυτές οι πληροφορίες θα µπορούσαν να διαδοθούν και να χρησιµοποιηθούν, έγιναν 
ζωτικής σηµασίας και σπουδαιότητας. Από  τα µέσα της δεκαετίας  του '90 και  µετά, ένας 
αυξανόµενος αριθµός εκθέσεων, αναφορών και συζητήσεων για την τεχνολογία 

πληροφοριών για την ανάπτυξη άρχισε να κυκλοφορεί (FINE, 2001). Η κοινότητα 

ανάπτυξης έχει στηριχθεί σε µια βαθιά ενσωµατωµένη υπόθεση  ότι η  κοινωνία µπορεί να 

αλλάξει αποτελεσµατικά µέσω προγραµµάτων προσχεδιασµένης επέµβασης. Η ανάπτυξη 

δεν είναι τίποτε άλλο παρά προγραµµατισµός για αλλαγή. Η νέα οικονοµική 

πραγµατικότητα είναι ότι η αγορά κρίνει το ανθρώπινο πεπρωµένο, µε αποτέλεσµα η 

έννοια της σκόπιµης αλλαγής να παρουσιάζεται σαν αποτέλεσµα διαπλεκόµενων 
συµφερόντων. 
 

Υπο αυτήν την άποψη, η ανάπτυξη θα θεωρούνταν εµπόδιο στην ευηµερία και στην 
πρόοδο. Κατά συνέπεια, ολόκληρη η κοινότητα ανάπτυξης θα ήταν σε σοβαρό  κίνδυνο. Η 

ιδέα της πληροφορικής αποδείχθηκε ανεκτίµητη στην αναζήτηση της για µια ανανεωµένη 

πρόταση, και απετέλεσε τον βατήρα στον οποίο στηρίχθηκε η αναπτυξιακή κοινότητα για  

να  υπερπηδήσει τα εµπόδια και  να σταθεί και  πάλι στα πόδια της. Βασική  προϋπόθεσή  

είναι ότι αν και οι  αγορές είναι τα αποδοτικότερα  µέσα για τη οικονοµική διαχείριση µιας 
κοινωνίας, εντούτοις οι µηχανισµοί υλοποίησης είναι δύσκολοι. Σε πολλές περιπτώσεις 
είναι ανεπαρκείς, κυρίως εξαιτίας της  έλλειψης σωστών πληροφοριών εκ µέρους των 
συµµετεχόντων της αγοράς. Σε τέτοιες περιπτώσεις, η προγραµµατισµένη επέµβαση από 

πράκτορες εκτός  αγοράς, όπως οι  κυβερνήσεις ή  οι οργανισµοί, γίνεται ουσιαστικά το 

µέσο για να επιτευχθεί ο  τελικός στόχος, αυτός µιας αποδοτικής αγοράς (LUYT, 2004). 

 

Κάποιοι οργανισµοί που ανήκουν σ’αυτή τη βιοµηχανία της ανάπτυξης είναι  η  

Παγκόσµια Τράπεζα (World Bank), ο στόχος της οποίας συµπληρώνεται µε άλλες 
περιφερειακές τράπεζες (Tράπεζα της  Αφρικής , της  Ασίας, της Λατινικής Αµερικής και 
της Καραϊβικής). Επίσης, σηµαντικές στην κοινότητα βοήθειας είναι µεγάλες 
κυβερνητικές οργανώσεις όπως οι UNICEF, UNESCO, UNDP, FAO, WFP και η  IFAD. 

Οµάδες  συµβούλων,  εταιρείες ανάλυσης, ακαδηµαϊκά προγράµµατα, και  ένα  πλήθος 
αναδόχων ανάπτυξης  ιδιωτικού τοµέα αποτελούν  επίσης σηµαντικά στοιχεία  αυτής της 
κοινότητας. Αυτά περιλαµβάνουν εκπαιδευτικούς οργανισµούς, ιδρύµατα  υποτροφιών, 
ιδρύµατα ερευνών και µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς. Το νέο πρόβληµα της  
ανάπτυξης, το διεθνές ψηφιακό χάσµα, ενηλικιώθηκε. Σήµερα, η Παγκόσµια Τράπεζα 

αποτελεί µια "τράπεζα γνώσης" και έχει δηµιουργήσει  µια  τροµερή σειρά  τµηµάτων και 
προγραµµάτων που αφιερώνονται τυπικά στο γεφύρωµα του  χάσµατος, που αφορά την 
τεχνολογία  πληροφοριών και  τη γνώση, µεταξύ του Βορρά και του Νότου (LUYT, 2004).  

 

Και οι άλλες οργανώσεις ανάπτυξης δεν άργησαν να υιοθετήσουν τη τεχνολογία  

πληροφοριών ως τµήµα των διαδικασιών και των προγραµµάτων τους. Σύµφωνα µε την 
Canadian International Development Agency, οι πληροφορίες και  η  γνώση  είναι µεταξύ 

των θεµελιωδών πόρων στη διαδικασία της  ανάπτυξης. Η πρόσβαση στις πληροφορίες και  
τη γνώση, εκτός από την ενίσχυση της κοινωνίας πολιτών, συµβάλλει στη µείωση της 
ένδειας επιτρέποντας στα άτοµα και στις κοινότητες να επεκτείνουν τις επιλογές τους 
(CANADIAN INTERNATIONAL DEVELOPMENT AGENCY, n.d.). Η C.I.D.A. 

εφαρµόζει ποικίλα προγράµµατα, µε σκοπό την παροχή βοήθειας σε Αφρικανικές χώρες 
που δεν έχουν πρόσβαση στο Internet, και διαθέτουν πεπαλαιωµένα τηλεπικοινωνιακά 

συστήµατα. Παροµοίως, η Asian Development Bank υποστηρίζει πως η τεχνολογία 
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ενηµέρωσης και επικοινωνιών έχει γίνει ένα ισχυρό εργαλείο στην πάλη ενάντια στον 
παγκόσµιο αναλφαβητισµό.  

 

Οι χώρες που πετυχαίνουν το γεφύρωµα του  ψηφιακού χάσµατος  µε την  εκµετάλλευση  

των δυνατοτήτων των ICT, µπορούν να περιµένουν την ενίσχυση της οικονοµικής τους 
ανάπτυξης, τη βελτίωση της ανθρώπινης ευηµερίας και των πρακτικών διακυβέρνησης 
(ΑSIAN DEVELOPMENT BANK, 2003). Το ψηφιακό χάσµα είναι επίσης ένα  χάσµα 

στην ικανότητα κατάλληλης χρήσης των νέων τεχνολογιών και της εφαρµογής τους για 

αναπτυξιακούς σκοπούς (ΚΑΛΛΑΣ, 2006). Πολλές χώρες και ειδικά οι αναπτυσσόµενες, 
αλλά και οι  χώρες που βρίσκονται στη διαδικασία οικονοµικής  µετάβασης σε καλύτερα 

επίπεδα, δεν µπορούν να πετύχουν την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων και του 

οφέλους που µπορεί να υπάρχει από τη χρήση της τεχνολογίας, και αυτό οφείλεται κυρίως 
στο ότι δεν υπάρχει το κατάλληλα εκπαιδευµένο ανθρώπινο δυναµικό για αυτόν τον 
σκοπό. Υπάρχουν χώρες που βρίσκονται στην κατηγορία των ανεπτυγµένων και  οι  οποίες 
µπορούν να αξιοποιήσουν τη βοήθεια και τις δυνατότητες που προσφέρει η  πληροφορική 

ενώ υπάρχουν αναπτυσσόµενες χώρες που δεν µπορούν (ΣΟΥΓΚΑΡΤ, ΒΑΣΙΛΑΚΟΣ, 

ΓΑΛ∆Α∆ΑΣ, ΖΩΤΟΣ και ΚΑΦΑΝΤΑΡΗ, 2002). 

 

5. ΕΓΧΩΡΙΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ 
 

Οι  τρέχουσες τάσεις  για αύξηση της κοινωνικής και οικονοµικής πόλωσης, µε   τους 
εύπορους να γίνονται ευπορότεροι και εκείνους που έχουν µείνει πίσω να µένουν ακόµη 

πιο πίσω δεδοµένου ότι είναι ανίκανοι να εκµεταλλευθούν τις ευκαιρίες των ICT, 

αγνοούνται κατά ένα  µεγάλο µέρος. Γενικά  αυτό που δεν συζητείται πολύ για το ψηφιακό 

χάσµα είναι πώς οι προτεινόµενες λύσεις στο ψηφιακό χάσµα, όπως η  "βελτιωµένη 

πρόσβαση'', θα είναι στην πραγµατικότητα αποτελεσµατικές (MONKIEWICZ, 1987). Η 

Ελλάδα, όπως και τα άλλα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, υιοθετεί και στηρίζει 
µέτρα που προωθούν τη διείσδυση των ΤΠΕ σε ευπαθείς οµάδες του πληθυσµού, όπως τα 

ΑµεΑ, τα άτοµα 3ης ηλικίας και οι µετανάστες. Τα µέτρα αυτά θα µπορούσαν να 

αλλάξουν ριζικά τον τρόπο αντιµετώπισης των οµάδων αυτών, µε άµεσα οφέλη για τους 
εµπλεκόµενους και την κοινωνία γενικότερα. Οι βασικοί άξονες που τίθενται σήµερα από 

την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο περιλαµβάνουν: 
 

1. Την αξιοποίηση των δυνατοτήτων της κοινωνίας της πληροφορίας για τις κοινωνικά 

ευπαθείς οµάδες, 
 

2. Την άρση των εµποδίων προς την κοινωνία της πληροφορίας, 
 

3. Την ενθάρρυνση συνεργασιών σε εθνικό και τοπικό  επίπεδο  για  την  ηλεκτρονική 

συµµετοχή. 

 

Ακόµη, στα πλαίσια της πρωτοβουλίας i2010 υιοθετούνται 3 άξονες που αφορούν το 

σύνολο του πληθυσµού, αλλά παράλληλα αποκτούν ιδιαίτερο νόηµα για τις  κοινωνικά 

ευπαθείς οµάδες και αφορούν: 
 

1.   Την ηλεκτρονική προσβασιµότητα, 

 

2.   Την πρόσβαση στην αγορά εργασίας 
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3.   Την πρόσβαση σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
Στους άξονες αυτούς αντιστοιχίζονται απευθείας οι προτεινόµενες δράσεις της θεµατικής 
ενότητας των ΤΠΕ του Σχεδίου ∆ράσης για τα ΑµεΑ 2006-2015: 

  

� η προβολή πληροφοριών σε προσβάσιµη µορφή, ανεξάρτητη από την αναπηρία 

των ΑµεΑ, κάνοντας χρήση εργαλείων όπως για παράδειγµα, Braille, audio-tape 

κλπ., 

� η εκπαίδευση των ΑµεΑ στην αποτελεσµατική χρήση των ΤΠΕ, 

 

� η εξασφάλιση ότι οι εφαρµογές ηλεκτρονικής µάθησης είναι διαθέσιµες & 

προσβάσιµες, 
 

� η αναγνώριση ότι τα ΑµεΑ µπορούν να χρησιµοποιούν νοηµατική γλώσσα, Braille 

και εναλλακτικά µέσα και κώδικες επικοινωνίας µε σκοπό να µπορούν να 

συµµετέχουν σε συναντήσεις εργασίας ισότιµα όπως και οι υπόλοιποι πολίτες, 
 

� η κατασκευή επικοινωνιακών συστηµάτων προσβάσιµων σε ΑµεΑ µέσω νέων 
τεχνολογιών, όπως για παράδειγµα συστήµατα επικοινωνίας κειµένου, 

 

� η παροχή πληροφοριών από τους κρατικούς φορείς και τις αρχές αυτοδιοίκησης 
πλήρως προσβάσιµες στα ΑµεΑ, 

 

� η ενθάρρυνση των ιδιωτικών φορέων, ειδικά εκείνων που λαµβάνουν δηµόσια 

χρηµατοδότηση, να παρέχουν πληροφορίες προσβάσιµες σε ΑµεΑ, 

 

� η ενθάρρυνση του σχεδιασµού και της ανάπτυξης βοηθητικών ΤΠΕ, προσιτές σε 
όλους, 

 

� η προώθηση και ενσωµάτωση των αρχών του διεθνούς σχεδιασµού σε όλες τις νέες 
ΤΠΕ, 

 

� η εφαρµογή του ψηφίσµατος ResAP: «Ενεργή συµµετοχή των ΑµεΑ µέσω των 
νέων τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών», 

 

Οι βασικές κατευθύνσεις της πρωτοβουλίας i2010 και το Σχέδιο ∆ράσης για τα ΑµεΑ 

2006-2015 καθορίζουν επίσης τις πολιτικές και τις δράσεις των κρατών µελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο πλαίσιο αυτό και για την επίτευξη της κοινωνική ενσωµάτωσης, 
αρκετά κράτη µέλη έχουν αναπτύξει θεσµικό πλαίσιο που αφορά στην ηλεκτρονική 

ενσωµάτωση ευπαθών πληθυσµιακών οµάδων, µεταξύ αυτών τα ΑµεΑ και τα άτοµα 

τρίτης ηλικίας. Xώρες όπως η Γερµανία, η Ιρλανδία, η ∆ανία, η Ισπανία και η Μεγάλη 

Βρετανία έχουν ενσωµατώσει στις πρωτοβουλίες και δράσεις τους την χρήση των ΤΠΕ 

στη λογική της ικανοποίησης των αναγκών των ΑµεΑ και των ατόµων 3ης ηλικίας. 
Πρόκειται εξάλλου για τις χώρες που έχουν αναπτύξει ειδικές στρατηγικές στο 

συγκεκριµένο τοµέα. Κοινός τόπος όλων των κρατών µελών µοιάζει να είναι η αξιοποίηση 

των δυνατοτήτων της ΚτΠ για τα ΑµεΑ και η ηλεκτρονική προσβασιµότητα. Η ανάγκη 

για ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα διευκολύνουν τις συναλλαγές όλων των πολιτών µε το 

δηµόσιο φαίνεται ότι είναι πλήρως κατανοητή απ’ όλα τα κράτη.  
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Το θεσµικό πλαίσιο για τα ΑµεΑ στην Ελλάδα περιλαµβάνει τη Συνταγµατική 

κατοχύρωση της ισότιµης πρόσβασης ατόµων µε αναπηρία στο ∆ιαδίκτυο, παροχές και 
ευνοϊκή µεταχείριση ως προς την τηλεφωνία, εκπτώσεις σε υπηρεσίες εγκατάστασης 
ειδικών συσκευών για άτοµα µε προβλήµατα ακοής σε δηµόσιους χώρους, προτεραιότητα 

σε συνδέσεις και βλάβες αλλά και έκπτωση στη χρήση Internet σε άτοµα µε ποσοστό 

αναπηρίας άνω του 67%. Η ''Ψηφιακή Στρατηγική 2006-2013'' έχει ως στόχο την 
πραγµατοποίηση ενός ''ψηφιακού άλµατος'' στην παραγωγικότητα και την ποιότητα ζωής, 
αναδεικνύοντας τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, προβλέπει τη 

διασφάλιση της ''µη διάκρισης'', τονίζοντας ότι όλοι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις της 
χώρας έχουν δικαίωµα στην ψηφιακή εποχή, µε τον τρόπο και τα τεχνολογικά µέσα που 

επιλέγουν, και εποµένως πρέπει να εξασφαλιστεί το κριτήριο της προσβασιµότητας. 
Επιπλέον, στο πλαίσιο της Ψηφιακής Στρατηγικής 2006-2013 υλοποιούνται συγκεκριµένες 
δράσεις µε στόχο την ηλεκτρονική συµµετοχή των ευπαθών οµάδων του πληθυσµού. 

 

Συνοψίζοντας, διαπιστώνονται διαφορές στο επίπεδο πρωτοβουλιών των χωρών µελών της 
ΕΕ για τα άτοµα µε αναπηρία και τρίτης ηλικίας σε σχέση µε τις ΤΠΕ. Συγκεκριµένα, ενώ 

όλα τα κράτη µέλη, συµπεριλαµβανοµένου και του ελληνικού, προσαρµόζουν τη 

νοµοθεσία τους στους κοινοτικούς κανονισµούς, οι αποφάσεις και πρωτοβουλίες που 

λαµβάνουν σε εθνικό επίπεδο είναι εκείνες που υλοποιούν τις πολιτικές. Τέτοιες 
αποφάσεις αφορούν: 
  

� στην εθνική νοµολογία (υπουργικές αποφάσεις και προεδρικά διατάγµατα) και στη 

θεσµοθέτηση οργάνων και επιτροπών κρατικού χαρακτήρα που θα συµβάλλουν 
στην βελτίωση της ποιότητας της ζωής των ΑµεΑ και των ατόµων τρίτης ηλικίας 

 

� περαιτέρω έµφαση στην κοινωνικο-οικονοµική ένταξη των µεταναστών, έτσι ώστε 
να καλύπτονται και αυτοί από τα θεσµικά πλαίσια που καθορίζουν την ψηφιακή 

ένταξη όλων των πολιτών της χώρας. 
 

� έµφαση στη δια βίου εκπαίδευση µεταναστών σε ΤΠΕ, µε στόχο τη διείσδυση τους 
και  την προσβασιµότητα σε διάφορους τοµείς της καθηµερινότητας που έχουν 
σηµασία γι’ αυτούς και εποµένως βελτίωση της ποιότητας ζωής τους 

 

� ενσωµάτωση της διάστασης της προσβασιµότητας σε όλες τις πολιτικές για ΑΜΕΑ 

 

� συµπλήρωση του θεσµικού πλαισίου µε διατάξεις προώθησης της 
προσβασιµότητας ΑµεΑ και ηλικιωµένων στις υποδοµές και υπηρεσίες, (π.χ. 
διατάξεις του αφορούν την πιστοποίηση προσβασιµότητας υποδοµών/ υπηρεσιών/ 
αγαθών, τη θεσµοθέτηση της προσβασιµότητας των υπηρεσιών κατ’ επέκταση της 
προσβασιµότητας των υποδοµών) 

 

� θεσµοθέτηση της ενσωµάτωση κριτηρίων προσβασιµότητας ΑµεΑ και 
ηλικιωµένων στις τεχνικές προδιαγραφές όλων των έργων, των υπηρεσιών, των 
προµηθειών των δηµοσίων υπηρεσιών και φορέων του δηµοσίου, σύµφωνα µε τις 
Οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις ∆ηµόσιες Προµήθειες. 
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6. ΨΗΦΙΑΚΟ ΧΑΣΜΑ: MIA ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ 

ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 
 

Οι Colombo και Lanzavecchia (1982) ορίζουν το ψηφιακό χάσµα ως το κενό που 

παράγεται ανάµεσα σε άτοµα ή και οµάδες που ωφελούνται από τις νέες τεχνολογίες και 
σε εκείνα που δεν ωφελούνται εξαιτίας κοινωνικών και οικονοµικών παραγόντων. 
Υποστηρίζουν επίσης πως ο όρος περιλαµβάνει θέµατα φυσικής πρόσβασης σε σχετικό 

τεχνολογικό εξοπλισµό καθώς και σε θέµατα που αφορούν σε πόρους και στις δεξιότητες 
χρήσης του εξοπλισµού. Οι προσπάθειες που περιγράφονται από τον όρο ψηφιακή 

σύγκλιση αποσκοπούν στο να εκµηδενίσουν το ψηφιακό χάσµα. Σύµφωνα µε τον Κάλλα 

(2006), µετράµε το ψηφιακό χάσµα σε Ευρωπαϊκό επίπεδο χρησιµοποιώντας τους εξής 
δείκτες: 

� το ποσοστό των πολιτών µιας χώρας που κάνουν χρήση του διαδικτύου (internet) 

� το ποσοστό της ευρυζωνικής κάλυψης µιας χώρας , δηλαδή την έκταση και την 
επάρκεια των υποδοµών προκειµένου να είναι δυνατή η χρήση της ψηφιακής 
τεχνολογίας 

� το ποσοστό των πολιτών µιας χώρας που έχουν ικανοποιητικό επίπεδο ψηφιακού 

αλφαβητισµού, δηλαδή έχουν αναπτύξει ικανοποιητικές δεξιότητες για τη χρήση 

τεχνολογιών ΤΠΕ 

 

Εδώ όµως, πρέπει να προστεθεί πως ο όρος αποτελεί ουσιαστικά νεολογισµό. Κατα τον 
Monkiewicz (1987), oι δυσανάλογες οικονοµικές επιβαρύνσεις παρήγαγαν ουσιαστικά 

οµαδοποιήσεις χρηστών και µη χρηστών ανάλογα µε την κοινωνική τάξη και την περιοχή. 

Με τον όρο ψηφιακό χάσµα ορίζεται, δηλαδή, η ανισότητα ανάµεσα στους «έχοντες» και 
«µη έχοντες» δυνατότητα πρόσβασης στις νέες τεχνολογίες υπολογιστών και 
επικοινωνιών-και κατά συνέπεια στα οφέλη τους. Είναι προφανές ότι στις µέρες µας 
υπάρχουν πολλών ειδών ψηφιακά χάσµατα, τόσο σε τοπικό όσο και σε εθνικό ή 

παγκόσµιο επίπεδο. Το κάθε χάσµα έχει το δικό του υπόβαθρο, τάσεις, εξέλιξη και 
προοπτικές καθώς και τις δικές του λύσεις-πρωτοβουλίες για τη γεφύρωση του. 

Ειδικότερα, διακρίνουµε τις παρακάτω κατηγορίες (DIGITALDIVIDE.GR): 

 

� Παγκόσµιο ψηφιακό χάσµα: µε τον όρο αυτό εννοούµε τη διαφορά πρόσβασης στις 
τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας, µεταξύ ανεπτυγµένων και 
αναπτυσσόµενων χωρών ή κοινωνιών, µε αποτέλεσµα την δηµιουργία 

πληροφοριακά «πλούσιων και φτωχών περιοχών». 

 

� Κοινωνικό ψηφιακό χάσµα: Στην ανάπτυξη και στην «διαιώνιση» του ψηφιακού 

χάσµατος καθοριστικό ρόλο έχουν παίξει η κοινωνική διαστρωµάτωση, οι 
ιεραρχικές δοµές και η γεωγραφική κατανοµή παράγοντες όπως η τάξη, το φύλο, η 

ηλικία και η περιοχή. Συγκεκριµένα, µια νέα µορφή κοινωνικού αποκλεισµού κάνει 
την εµφάνιση της και απειλεί να υποβαθµίσει άτοµα, οµάδες πληθυσµού και 
ολόκληρες κοινωνίες (µε κριτήρια κοινωνικού διαχωρισµού). 

 

� ∆ηµοκρατικό χάσµα: προσδιορίζει τις διαφορές ανάµεσα σ΄ αυτούς που 

χρησιµοποιούν την τεχνολογία και το ∆ιαδίκτυο για να συµµετέχουν και να 

δραστηριοποιούνται στη δηµόσια ζωή, και σ΄ αυτούς που δεν το χρησιµοποιούν. 
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Είναι πολύ δύσκολο να προσεγγιστεί, δεδοµένου ότι αφορά στην πιθανή επιρροή 

του ψηφιακού κόσµου, στην διανοµή της εξουσίας καθώς και στην επιρροή του 

στα πολιτικά συστήµατα. 

 

� Γεωγραφικό χάσµα: απεικονίζει τις δυνατότητες πρόσβασης στην πληροφορία, που 

παρατηρείται µεταξύ του καπιταλιστικού κέντρου και των περιφερειών (αγροτικών 
πόλεων), καθώς και το πληροφοριακό χάσµα που συχνά δηµιουργείται µέσα στην 
ίδια πόλη 

 

Οι παραπάνω µορφές διάκρισης χαρακτηρίζονται από ιδιαίτερα πολιτισµικά 

χαρακτηριστικά, εκείνους τους τρόπους µε τους οποίους οι σύγχρονες κοινωνίες 
ενσωµατώνουν και υιοθετούν στην καθηµερινή τους ζωή τα οφέλη των νέων τεχνολογιών. 
Οι διαφορετικές πολιτισµικές καταβολές χαρακτηρίζουν την τεχνολογική επανάσταση, 

ερµηνεύουν τη διάκριση µεταξύ της ανάπτυξης της τεχνολογίας και του αξιακού 

περιεχοµένου της κοινωνίας τους. Εδώ όµως, οφείλουµε να παρουσιάσουµε και την άλλη 

όψη του νοµίσµατος. Πέραν των ανωτέρω ορισµών, είναι  πλέον γεγονός ότι το ψηφιακό 

χάσµα µεταξύ κρατών ή ηπείρων τείνει να επαναπροσδιορίσει τα κριτήρια βάσει των 
οποίων υπολογίζεται η παγκόσµια οικονοµική ανάπτυξη και ευηµερία. Η καθυστέρηση 

ένταξης των φτωχότερων χωρών στην Κοινωνία της Πληροφορίας και Γνώσης θα   

σηµάνει την περαιτέρω αποµόνωσή τους από τον υπόλοιπο ανεπτυγµένο, ψηφιακά,  κόσµο 

(ΚΑΜΑΡΑΣ, 2004).  

 

Ένας σχετικός ορισµός δίνεται από τον ΟΟΣΑ: «Ο  όρος ψηφιακό  χάσµα αναφέρεται στο 

χάσµα µεταξύ των ατόµων, των οικογενειών, των επιχειρήσεων και των   γεωγραφικών 
περιοχών σε διαφορετικά κοινωνικοοικονοµικά επίπεδα όσον αφορά τις ευκαιρίες του να 

έχουν πρόσβαση στις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών (γνωστών ως ICTs) και 
στη χρήση του ∆ιαδικτύου για ένα ευρύ φάσµα   δραστηριοτήτων. Το  ψηφιακό  χάσµα 

απεικονίζει τις  διαφορές µεταξύ, αλλά και  στο εσωτερικό των χωρών» (GURSTEIN, 

2003). Η  έννοια  του ψηφιακού χάσµατος κέρδισε  την  προσοχή στη δεκαετία  του '90 µε 
την αναγνώριση ότι  µερικοί  άνθρωποι και  ιδρύµατα δεν ήταν on-line ή  δεν  
χρησιµοποιούσαν την ευρεία ζώνη. Οι αρχικοί ορισµοί παρέβλεψαν να τονίσουν πως το 

παγκόσµιο ψηφιακό χάσµα αναφέρεται κυρίως στο χάσµα που παρατηρείται µεταξύ 

ανεπτυγµένων και αναπτυσσόµενων χωρών, ενώ έντονο ψηφιακό χάσµα παρουσιάζεται 
τόσο µεταξύ διαφορετικών  χωρών  όσο και στο εσωτερικό µιας χώρας. 
 

Το ψηφιακό χάσµα παρατηρείται γενικά, µεταξύ των περισσότερο ή λιγότερο βιοµηχανικά 

αναπτυγµένων εθνών (ΥΟUTIE, SHAPIRA, LAUDEMAN, 2007). Απαιτείται η εξέταση 

σειράς χασµάτων που προκύπτουν από διαφορετικές προσεγγίσεις και που 

αντιµετωπίζονται µε διαφορετικούς τρόπους, και όχι µέσω µιας µονοδιάστατης 
προσέγγισης. Επιπλέον, όσο προχωρεί η ψηφιακή επανάσταση, το ψηφιακό χάσµα 

αναλύεται σε επιµέρους τοµείς, όπως το χάσµα που παρατηρείται στη χρήση του 

∆ιαδικτύου, ή στη χρήση των ευρυζωνικών και µη υπηρεσιών, στις διαφορές στον τρόπο 

υιοθέτησης των ICTs που παρατηρούνται µεταξύ αστικών και αγροτικών περιοχών, ή και 
σε επίπεδο χωρών ή  ηπείρων. Η  αναφορά  σε διαφορετικά επίπεδα  ψηφιακού χάσµατος 
υποδηλώνει τη συνθετότητα του προβλήµατος αλλά και την ανάγκη να φανεί ότι ο βαθµός 
διείσδυσης των ICTs και εν γένει η νέα οικονοµία αποτελούν ένα νέο υπόδειγµα δράσης 
σε πολιτικό, κοινωνικό, οικονοµικό και επιχειρηµατικό επίπεδο (ΚΑΜΑΡΑΣ, 2004). Άρα  
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µιλάµε για  ένα χάσµα ή  για πολλά; Βάσει των παραπάνω, θα µπορούσαµε να 

προσθέσουµε πως υπάρχουν τρεις βασικές κατηγορίες ψηφιακού χάσµατος: 
 

� Το χάσµα µεταξύ χωρών 
� Το παγκόσµιο χάσµα µεταξύ αναπτυγµένου και αναπτυσσόµενου  κόσµου 

� Το ενδοκοινωνικό χάσµα στο εσωτερικό µιας χώρας. 
 

7. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΜΕΤΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ 

ΑΝΑΛΦΑΒΗΤΙΣΜΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 
 

Για τη µέτρηση του ψηφιακού χάσµατος στην Ελλάδα κρίνεται απαραίτητη η εισαγωγή 

του δείκτη προσβασιµότητας των ιστοτόπων δηµόσιων φορέων (eAccessibility). 

Προκειµένου να µετρήσουµε τους ρυθµούς µείωσης του ψηφιακού χάσµατος αλλά και την 
απόσταση του ψηφιακού αλφαβητισµού µεταξύ των ειδικών οµάδων και του γενικού 

πληθυσµού εισήχθη ο δείκτης απόστασης διαδικτυακού αλφαβητισµού. Με βάση τα 

στοιχεία µελέτης που εκπόνησε το Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας, το 

χάσµα: 

� διευρύνεται για τους ηλικιωµένους και τα άτοµα χαµηλή µόρφωσης 

� παραµένει σταθερό για τους οικονοµικά ανενεργούς, τις γυναίκες και τους 
µεσήλικες 

� µειώνεται για τους άνεργους και όσους διαµένουν σε αγροτικές περιοχές 

 

Η µείωση αφορά τους καταγραµµένους ανέργους και όχι και αυτούς που για διάφορους 
λόγους δεν εκδίδουν ούτε ανανεώνουν τις κάρτες ανεργίας ενώ παραµένουν άνεργοι αλλά 

µή ανενεργοί. Σε σχετικό forum ειπώθηκε πως: «Υστέρηση τεσσάρων ετών στην ψηφιακή 

ανάπτυξη είναι αρκετή για να στείλει µία χώρα από τον πρώτο κόσµο στον τρίτο». Αν 
αυτό συµβαίνει σε επίπεδο οικονοµιών µεταξύ χωρών όλοι µπορούµε να φανταστούµε τι 
συµβαίνει στο επίπεδο του πληθυσµού µιας χώρας ή ακόµα χειρότερα στις ευπαθείς 
οµάδες του πληθυσµού. Οι λόγοι για τους οποίους µεγάλο ποσοστό των Ελλήνων 
παραµένουν ψηφιακά αναλφάβητοι είναι ότι α) δεν έχουν ευαισθητοποιηθεί για την 
χρησιµότητα της ψηφιακής τεχνολογίας ούτε έχουν αντιληφθεί ότι σχετίζεται άµεσα µε 
την ποιότητα της ζωής τους και β) δεν έχουν λάβει την απαραίτητη κατάρτιση στην 
ψηφιακή τεχνολογία (ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2009).  

 

∆εδοµένου ότι περίπου το µισό της αύξησης της παραγωγικότητας στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση µεταξύ 2001 και 2004 οφείλεται στη χρήση των ΤΠΕ, όλοι µπορούµε να 

καταλάβουµε ότι ο ψηφιακός αναλφαβητισµός των επτά πολιτών στους δέκα είναι 
τροχοπέδη για την ανάπτυξη της οικονοµίας της χώρας. Η µέτρηση του ψηφιακού 

χάσµατος γίνεται µε µία σειρά από δείκτες. Όταν χρειάζεται να γίνει µια στατιστική 

ψηφιακού χάσµατος, θα πρέπει να εξεταστεί εάν προορίζεται για την µέτρηση του 

χάσµατος µεταξύ των χωρών ή εντός χωρών. Οι λεπτοµερείς δηµογραφικές πληροφορίες, 
όπως  η  φυλή, το φύλο, η ηλικία και  το εισόδηµα παίζουν σηµαντικό ρόλο στην εκτίµηση 

του Ψηφιακού χάσµατος, κυρίως στο ενδοκοινωνικό χάσµα, αλλά είναι εξαιρετικά 

δύσκολο να συλλεχτούν, και  συχνά δεν υπάρχουν για  τις  χώρες στον αναπτυσσόµενο 
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κόσµο. Oι δείκτες που συνήθως χρησιµοποιούνται στη µέτρηση του  χάσµατος είναι οι 
εξής (KAΛΛΑΣ, 2006): 

 

� Μέγεθος του  τοµέα των ICT, βάσει του ποσοστού του ΑΕΠ που παράγεται  στον 
τοµέα των ICT, τον αριθµό εργασιών, το ποσοστό των εξαγωγών σε προϊόντα ICT. 

 

� Ο αριθµός τηλεφωνικών γραµµών ανά τετραγωνικό χιλιόµετρο ή ανά άτοµο. 

Μπορεί να χρησιµοποιηθεί για την σταθερή ή την κινητή τηλεφωνία. 

Χρησιµοποιείται για να µετρήσει γενικά την τεχνολογική κατάσταση και ως 
προϋπόθεση για  τη χρήση ICT. 

 

� Γλώσσα  των   χρηστών, από τον  αριθµό  χρηστών και των  γλωσσών  που 

χρησιµοποιούνται ανά   χώρα. 

 

� Γλώσσα  των   ιστοχώρων, µέσω   της δειγµατοληψίας των   websites και µε άµεσο  

υπολογισµό. 

 

� Αριθµός Η/Υ, υπολογισµένος από τους αριθµούς πωλήσεων. Χρησιµοποιείται για 

να   µετρήσει το  ψηφιακό χάσµα   όσον αφορά την  πρόσβαση σε   ICTs.  

 

� Αριθµός  Websites (ανά χώρα) 

 

� Ο  αριθµός DNS (Domain Name Service) καταχωρήσεων. Χρησιµοποιείται   για να 

µετρήσει την τοπική αύξηση στον τοµέα των ΙΤ(information technology). Επειδή 

δεν  υπάρχει  κανένας ακριβής τρόπος για  να βρεθεί που  βρίσκεται ένας host στον 
κόσµο, οι ερευνητές χρησιµοποιούν κυρίως δύο στοιχεία για να το µαντέψουν: α) 

Το  domain του website και β) τη  διεύθυνση του ιδιοκτήτη του website στα διεθνή 

registries, και  τη  κατανοµή µεγάλων οµάδων IP διευθύνσεων σε   κάθε χώρα. 

 

� Αριθµός  των hosts (υπολογιστών συνδεδεµένων στο ∆ιαδίκτυο µε στατικές 
διευθύνσεις). Αυτή η αρίθµηση χάνει  τους υπολογιστές  σε µεγάλες οργανώσεις 
πίσω από firewalls, και τους µεµονωµένους χρήστες  που συνδέονται µέσω ISPs 

(Internet Service Providers). Χρησιµοποιείται για να   µετρήσει  τη "πρόσβαση"  σε   
ICTs και τον αριθµό των   πραγµατικών χρηστών  των   ICTs. 

 

� Αριθµός  χρηστών ∆ιαδικτύου, µέσω στατιστικής  δειγµατοληψίας και  τη σύνθεση  

διάφορων µικρότερων και ανά χώρα µελετών, ή  µε την εικασία του αριθµού  

χρηστών από τον αριθµό των ISP λογαριασµών, των hosts του ∆ιαδικτύου, των 
PCs, κ.λπ. Χρησιµοποιείται για να µετρήσει πόσοι άνθρωποι χρησιµοποιούν 
ενεργά ICTs. 

 

� Η  ποσότητα πληροφοριών που µπορεί να ταξιδέψει από µια θέση σε µια άλλη στο 

δίκτυο. Τεχνολογίες όπως modem dialup, ISDN, DSL, Cable Modems, Οπτικές 
ίνες προσφέρουν αυξανόµενα επίπεδα bandwidth. Λόγω της δοµής του ∆ιαδικτύου, 

περισσότερο εύρος ζώνης σηµαίνει συχνά υψηλότερες ταχύτητες πρόσβασης. 
Χρησιµοποιείται για να µετρήσει "ταχύτητα" και "ποιότητα πρόσβασης" σε ICTs. 
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Η δηµιουργία µιας ανθρωποκεντρικής κοινωνίας πληροφοριών, στην οποία όλοι θα  έχουν 
ίσες ευκαιρίες για ανάπτυξη, δεν αφορά µόνο τον αναπτυσσόµενο κόσµο. Όπως ήδη έχει 
αναφερθεί το ψηφιακό χάσµα υπάρχει και ανάµεσα στους πολίτες του αναπτυγµένου 

κόσµου (ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2009).  Η Ευρώπη δεν µένει έξω από το  πρόβληµα 

αυτό. Η  ανάγκη για  µια ψηφιακά εγγράµµατη Ευρώπη είναι επιτακτική. Πολλά είναι τα 

forum και οι συναντήσεις που γίνονται µεταξύ των ιθυνόντων, οι οποίοι και συµφωνούν 
στην προώθηση των απαραίτητων δράσεων για τη δηµιουργία µιας Κοινωνίας της  
Πληροφορίας ανοικτής και προσβάσιµης, η οποία θα παρέχει τη δυνατότητα ισότιµης 
συµµετοχής όλων των πολιτών, χωρίς διακρίσεις. Στόχοι του προγράµµατος «eEurope 

2005» είναι η δηµιουργία  περιβάλλοντος, το οποίο ευνοεί τις ιδιωτικές επενδύσεις και τη 

δηµιουργία θέσεων εργασίας, την αύξηση της παραγωγικότητας, τον εκσυγχρονισµό των 
δηµόσιων υπηρεσιών και τη παροχή δυνατότητας στον καθένα να συµµετέχει στην 
Κοινωνία της  Πληροφορίας. 
 

Βασική πλατφόρµα για  την  επίτευξη των στόχων  αυτών η  ανάπτυξη περιεχοµένου  και  
ασφαλών ψηφιακών υπηρεσιών σε ευρυζωνικό περιβάλλον, διαθέσιµο σε ευρεία κλίµακα 

(ΚΑΜΑΡΑΣ, 2007). Παράλληλα, η Eυρωπαϊκή  Eπιτροπή  έχει  ξεκινήσει ένα σύνολο  

άλλων προγραµµάτων και πρωτοβουλιών πολύ στενά συνδεδεµένων µε την προώθηση των  
στόχων της  Hλεκτρονικής Eυρώπης.  Tο Eυρωπαϊκό ερευνητικό πρόγραµµα "Kοινωνία 

της Πληροφορίας", ύψους 3,6 δισ. ευρώ ''έτρεξε'' την περίοδο 1998-2002 και συνεχίστηκε 
για την περίοδο 2003-2007, συνέβαλε συµβάλλοντας αποφασιστικά: 

 

 

� στη διατήρηση και περαιτέρω ανάπτυξη του ηγετικού ρόλου που διαθέτει η 

Eυρώπη στις κινητές επικοινωνίες, στην ψηφιακή τηλεόραση και στην παραγωγή 

ψηφιακού περιεχοµένου, 

 

� στη βασική επιδίωξη για ευρωπαϊκό πρωταγωνιστικό ρόλο στο µέλλον στο 

επόµενο µεγάλο άλµα προς τον ασύρµατο κόσµο του Internet και στις υπηρεσίες 
κινητού εµπορίου, στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας της ευρωπαϊκής 
βιοµηχανίας  σε µια σειρά από νέες τεχνολογίες και  εφαρµογές και  υπηρεσίες του 

µέλλοντος (ΜΗΤΑΚΙ∆ΗΣ, 2002). 

 

Η ισότιµη συµµετοχή στην εκπαίδευση, στην απασχόληση, στις δραστηριότητες 
ελεύθερου χρόνου, στην επιχειρηµατικότητα, καθώς και στο ευρύτερο κοινωνικό 

περιβάλλον, εκτιµάται ότι θα δράσουν καταλυτικά στη δηµιουργία µιας «ψηφιακά  

εγγράµµατης» Ευρώπης. Τέλος, ιδιαίτερη έµφαση  δίδεται στην κάλυψη των ειδικών  
αναγκών και των απαιτήσεων ευπαθών οµάδων χρηστών, όπως άτοµα µε αναπηρία, 

ηλικιωµένοι, κάτοικοι γεωγραφικά αποµακρυσµένων περιοχών, µετανάστες κ.λπ. Στο υπό  

διαµόρφωση ψηφιακό  τοπίο, οι κυβερνήσεις καλούνται να αναλάβουν τον  ρόλο που  τους 
αρµόζει και να παραλάβουν τη  σκυτάλη από τον ιδιωτικό τοµέα, ο οποίος πρωτοστάτησε 
στην πρώτη φάση διάδοσης του ∆ιαδικτύου και των νέων τεχνολογιών στους  πολίτες. Στο 

πλαίσιο αυτό, απαιτείται η ανάδειξη της καθολικής δικτυακής  πρόσβασης και της  
παροχής ψηφιακών υπηρεσιών κοινής  ωφέλειας  σε κεντρικούς  άξονες  ανάπτυξης του 

νέου ψηφιακού οικονοµικού υποδείγµατος (ΚΑΜΑΡΑΣ, 2007). 
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8. ΜΕΤΡΑ ΚΑΙ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 
Με δεδοµένο το σηµαντικό ρόλο που διαδραµατίζει  η εκµάθηση της  σωστής διαχείρισης  
της πληροφόρησης  και της γνώσης στην Kοινωνία της πληροφορίας o ρόλος του 

εκπαιδευτικού συστήµατος είναι καταλυτικός στην απόκτηση των προσόντων και των  
δεξιοτήτων που απαιτούνται για την κριτική ανάλυση και ερµηνεία του κόσµου της  
πληροφορίας και των επικοινωνιών, κάτι το οποίο θα βοηθήσει πολύ στη µείωση του  

ψηφιακού χάσµατος (ΧΑΡΑΛΑΜΠΗΣ, ΒΙ∆ΑΛΗΣ και ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΥ, 2003). 

Μέτρα τα οποία θα πρέπει να ληφθούν άµεσα αποτελούν: 
 

� Καθιέρωση  µοντέλων  προσαρµογής  και αξιολόγησης της  παραγωγής διδακτικών 
λογισµικών και πολυµέσων στις απαιτήσεις του σύγχρονου εκπαιδευτικού  

συστήµατος. Η  επιλογή της νέας τεχνολογίας θα πρέπει συνεχώς να αξιολογείται  
υπό την επίβλεψη ειδικευµένων εκπαιδευτικών (OIKONOMIKH KAI 

KOINΩΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ, 2002). 

 

� Προσαρµογή των µεθόδων εκπαίδευσης στις απαιτήσεις της νέας οικονοµίας. 
Πρέπει να γίνει προσπάθεια αλλαγής των εκπαιδευτικών µεθόδων µέσω της 
προώθησης νέων, και συµµετοχικών µεθόδων εκπαίδευσης. Η µετάβαση στην 
κοινωνία  της  υψηλής τεχνολογίας και της πληροφορικής απαιτεί από   το άτοµο 

να διαθέτει υψηλού επιπέδου  κοινωνικές  δεξιότητες, που θα του επιτρέψουν να 

συµµετέχει αποτελεσµατικά στην διαρκή αλληλοεπικοινωνία. 
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� Προσαρµογή στις κοινωνικές και δηµογραφικές αλλαγές που αυξάνουν την ηλικία 

των εκπαιδευόµενων. Η ταχύτερα αναπτυσσόµενη οµάδα αποτελείται από εργατικό 

δυναµικό άνω των 25 ετών, το οποίο επιδιώκει µέσω της εκπαίδευσης να βελτιώσει 
το εισόδηµά του. Ταυτόχρονα, η γήρανση του πληθυσµού και η έλλειψη 

εξειδικευµένων εργαζοµένων ωθεί στην ανάγκη για εκπαίδευση - κατάρτιση  του 

προσωπικού µεγαλύτερης ηλικίας.  
 

� Επανασχεδιασµός του εκπαιδευτικού συστήµατος των χωρών, ούτως ώστε να   

είναι σε θέση να προετοιµάσει κατάλληλα τα  άτοµα ώστε να µπορούν να   

λειτουργήσουν  στην κοινωνία της πληροφορίας. 
 

� Εξασφάλιση πληροφορικής παιδείας σε όλο τον πληθυσµό. ∆ηλαδή, το σύνολο των 
ελάχιστων γνώσεων και δεξιοτήτων που χρειάζεται ένας άνθρωπος προκειµένου να 

κατανοεί τη λειτουργία περιβάλλοντος Η/Υ, να χρησιµοποιεί Η/Υ και τις 
βασικότερες υπηρεσίες του ∆ιαδικτύου, να αντιλαµβάνεται τις δυνατότητες και τις 
επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στις σύγχρονες κοινωνίες. 

 

� Αντικατάσταση  της στενής  εφάπαξ ειδίκευσης από τα πολυλειτουργικά προσόντα, 

τις δεξιότητες-κλειδιά, την κριτική  και την αναλυτική σκέψη, τις ικανότητες 
χρησιµοποίησης των   επικοινωνιακών  µέσων κλπ. 

 

� Σύνδεση σε µία αλληλοτροφοδοτούµενη διαδικασία της αρχικής εκπαίδευσης µε   
τη συνεχιζόµενη εκπαίδευση και  κατάρτιση και  τη δια βίου µάθηση. 

 

� Μελέτη του τρόπου ένταξης στο εκπαιδευτικό σύστηµα των διαδικασιών και 
τεχνικών απόκτησης και πιστοποίησης  µίας  γνώσης ανώτατης µορφής. 

 

� Προσαρµογή των προγραµµάτων σπουδών στα δεδοµένα της νέας οικονοµίας και 
την επανεξέτασή τους σύµφωνα µε τις ανάγκες σε δεξιότητες που δηµιουργούν οι 
ICTs. 

 

� Ενίσχυση της εκπαίδευσης και µάθησης εξ αποστάσεως, παράλληλα µε τα 

συµβατικά, παραδοσιακά εκπαιδευτικά συστήµατα που στηρίζονται στην πρόσωπο 

µε πρόσωπο διδασκαλία και  τη  φυσική παρουσία εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενου. 

Η χρήση της ηλεκτρονικής µάθησης παρέχει εκπαίδευση οπουδήποτε, 
οποτεδήποτε, µε χαµηλό κόστος και προσαρµογή στις ιδιαιτερότητες του  κάθε 
ατόµου και ανταποκρίνεται στην ιδέα της συνεχούς εκπαίδευσης 
(ΧΑΡΑΛΑΜΠΗΣ, ΒΙ∆ΑΛΗΣ και ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΥ, 2003) . 

 

 

Φυσικά, η πρόσβαση είναι βασική σε  όλες τις εξελίξεις της τεχνολογίας ICT. Χωρίς 
πρόσβαση λίγα είναι δυνατά. Όµως ποια πρόσβαση µπορεί να γεφυρώσει το ψηφιακό 

χάσµα και πώς το γνωρίζουµε αυτό;  (YOUTIE, SHAPIRA and LAUDEMAN, 2007). Στη 

σηµερινή εποχή της πληροφορίας και της τεχνολογίας εκείνο που είναι σηµαντικό είναι  να 

έχεις την πρόσβαση στην υποδοµή,  πράγµα που γεφυρώνει το υλικό χάσµα, και έπειτα µε 
αυτή την πρόσβαση να έχεις τη γνώση, τις δεξιότητες, οργανωτική και κοινωνική δοµή για 

να κάνεις αποτελεσµατική χρήση αυτής της πρόσβασης και αυτή η τεχνολογία να 
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επιτρέψει την  πραγµατοποίηση κοινωνικών και κοινοτικών στόχων. Τότε µόνο θα επέλθει 
η πραγµατική  γεφύρωση του  ψηφιακού χάσµατος. 
 

Για τον καθορισµό της πρόσβασης θα πρέπει να εξετάσουµε τρία βασικά ερωτήµατα: 

 

� πρόσβαση  για ποιο σκοπό;   

� πρόσβαση  για ποιόν;  
� πρόσβαση σε τι;  

 

Αν δεν δώσουµε προσοχή σε αυτά τα ζητήµατα, η πρόσβαση είναι απλά ένα θέµα για την 
ανάλωση των υπηρεσιών του ∆ιαδίκτυου και τα παρεχόµενα από το ∆ιαδίκτυο αγαθά ή 

πληροφορίες. Στην πράξη, το ICT γίνεται κατανοητό µόνο για εκείνους που εργάζονται σε 
εταιρείες ή  κυβερνήσεις, για τα τεχνολογικά προηγµένα έθνη και εκείνες τις κοινότητες µε 
εξειδικευµένη κατάρτιση και δεξιότητες που πιθανόν να χρειάζονται στην παραγωγή και 
όχι µόνο στην κατανάλωση σε ένα τεχνολογικό περιβάλλον (ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 

2009). Η κοινωνική πρόκληση είναι να εξασφαλισθεί ότι οι τελικοί χρήστες µπορούν να 

επιτύχουν σηµαντικά πράγµατα µε τα εργαλεία της τεχνολογίας στα οποία έχουν 
πρόσβαση. Η εµπειρία λέει ότι όπου γίνονται  χρήσιµα πράγµατα µε την τεχνολογία, και 
µε την υπόθεση ότι υπάρχει µια στοιχειώδης υποδοµή,  τότε µόνο οι άνθρωποι θα βρουν 
τρόπους για να αποκτήσουν πρόσβαση. Εάν όλα αυτά είναι διαθέσιµα στους ανθρώπους 
για να έχουν πρόσβαση σε άλλα µέσα ηλεκτρονικής κατανάλωσης τότε οι επενδύσεις που 

γίνονται ως απάντηση στο ψηφιακό χάσµα είναι περαιτέρω επενδύσεις στον εµπορικό 

χώρο.  

 

Εκείνο λοιπόν που έχει σηµασία, πέρα από την πρόσβαση, είναι η αποτελεσµατική χρήση 

των ICTs. Τι σηµαίνει όµως αποτελεσµατική χρήση; (YOUTIE, SHAPIRA and 

LAUDEMAN, 2007). Η αποτελεσµατική  χρήση των ICTs µπορεί να οριστεί ως η  

ικανότητα και η ευκαιρία να ενσωµατωθούν επιτυχώς οι ICTs στην ολοκλήρωση ατοµικών 
ή οµαδικών στόχων. Μια εξίσου ενδιαφέρουσα χρήση του όρου εστιάζεται στην ικανότητα 

για ένα έθνος να επωφελείται από την τεχνολογία πληροφοριών και επικοινωνίας. Η  

έννοια της αποτελεσµατικής χρήσης έχει γίνει γνωστή στο χώρο των εφαρµογών ως 
µετρήσιµος δείκτης που συνδέεται µε την αποτελεσµατικότητα των εφαρµογών 
συστηµάτων ICTs σε εθνικό ή  περιφερειακό επίπεδο (GURSTEIN, 2007). Οι Clement και 
Shade θέτουν τα εξής ερωτήµατα (CLEMENT and SHADE, 1998):  

 

� Ποια υποδοµή τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών απαιτείται για να υποστηρίξει την 
εφαρµογή που αναλαµβάνεται;  

 

� Ποιες είναι  οι κατάλληλες και  απαραίτητες τιµές  καθώς και οι  δυνατότητες του 

εύρους ζώνης που παρέχεται από  broadband, dial-up, WiFi, δορυφορικές ή άλλες 
υπηρεσίες δικτύων;  

 

� Πως  θα   είµαστε σίγουροι  ότι  η διαθέσιµη  τεχνολογική  υποδοµή όσον αφορά 

τύπο και  µορφή θα µπορέσει να   υλοποιήσει  τον σκοπό για  τον οποίο θα 

χρησιµοποιηθεί;  
 

� Ποιες είναι οι συσκευές που οι χρήστες χρειάζονται  για  µια συγκεκριµένη 

δραστηριότητα;  
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� Ποιο λογισµικό, φυσική υποστήριξη, πρωτόκολλα, υποστήριξη υπηρεσιών 
απαιτείται;  

 

� Ποιά σχεδίαση  περιεχοµένου απαιτείται για συγκεκριµένες εφαρµογές;  
 

� Ποια είναι  η  χρησιµότητα και οι τοπικές απαιτήσεις γι' αυτό το περιεχόµενο;  

 

� Ποιοί πόροι απαιτούνται τοπικά για την  εφαρµογή;  

 

� Ποιά η  απαραίτητη χρηµατοδότηση, το ρυθµιστικό ή  πολιτικό καθεστώς, είτε για 

τη χρήση της εφαρµογής είτε για να  επιτρέψει  την ολοκλήρωση  της εφαρµογής  
µέσα σε   ένα   ευρύτερα εθνικό  νοµικό  ή ρυθµιστικό συστήµα;   

 

Σε  πολλές περιπτώσεις  η αποτελεσµατική  χρήση θα απαιτήσει  µια οικονοµική δοµή, ένα  

νοµικό σύστηµα υποστήριξης  καθώς και µια πολιτική υποστήριξη (ΥΟUTIE, SHAPIRA 

and LAUDEMAN, 2007). Ειδικότερα, όσον αφορά την κατάρτιση και τη δια βίου µάθηση, 

δεν πρέπει να αφορούν µόνο το  εργατικό  δυναµικό, αλλά και  το συνολικό πληθυσµό της  
χώρας, έτσι ώστε να αποφευχθεί η δηµιουργία κοινωνικά αποκλεισµένων οµάδων 
πληθυσµού και  ο  διαχωρισµός  µεταξύ  ψηφιακά εγγραµµάτων και µη. Είναι  απαραίτητο 

η  κατάρτιση στις νέες τεχνολογίας πληροφόρησης  και επικοινωνίας να αποτελέσει 
αντικείµενο στην αρχική και στη συνεχιζόµενη επαγγελµατική  κατάρτιση µε στόχο την 
ταχεία απόκτηση δεξιοτήτων, την ενίσχυση  της  πρόσβασης των ανέργων στην αγορά 

εργασίας, αλλά και στη διατήρηση της απασχολησιµότητας του ανθρώπινου δυναµικού  σε   
υψηλά επίπεδα.  

 

Ειδικότερα, η δια βίου µάθηση θα  πρέπει να εστιάζει σε ένα πλήθος βασικών δεξιοτήτων, 
το οποίο θα ενηµερώνεται από τα εθνικά εκπαιδευτικά συστήµατα µε τη  συµβολή 

κοινωνικών φορέων (SERVAES, 2003). Η Ελλάδα µαζί  µε τους κοινωνικούς εταίρους  θα 

πρέπει να δηµιουργήσει ένα σύστηµα δεξιοτήτων που θα µεταβιβάζεται από επιχείρηση σε 
επιχείρηση, και θα εντοπίζει πιθανούς συνδέσµους του συστήµατος αυτού µε 
αναγνωρισµένους τίτλους. Οι νέες µεταβαλλόµενες συνθήκες της αγοράς εργασίας 
απαιτούν να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην ποιότητα της παρεχόµενης κατάρτισης, τόσο 

στη βάση των χορηγούµενων πιστοποιητικών δεξιοτήτων, όσο και στη βάση της 
αξιολόγησης των φορέων υλοποίησης. Στο ποιοτικό σκέλος της κατάρτισης απαιτείται  και 
εκπαίδευση των εκπαιδευτών, ώστε να καταστούν ικανοί να ανταποκριθούν στις  
αυξηµένες απαιτήσεις της κατάρτισης σε ζητήµατα ICTs. Στην προσπάθεια αυτή είναι 
απαραίτητη η συνεισφορά τόσο ιδιωτικών όσο και δηµόσιων πόρων (ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΛΛΑ∆ΟΣ, 2002). 
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9. ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

 
9.1 Οι µελλοντικές προκλήσεις 

 
Οι τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνιών και η Κοινωνία της Πληροφορίας που   

διαµορφώνεται υπό το νέο καθεστώς που αναλύθηκε στην ενότητα 4.2, δηµιουργούν νέες 
προκλήσεις. Ο όρος "Κοινωνία της Πληροφορίας" αναφέρεται σε µία µορφή κοινωνικής 
και οικονοµικής ανάπτυξης, όπου η απόκτηση, αποθήκευση, επεξεργασία, και µεταβίβαση 

πληροφοριών οδηγεί στη δηµιουργία γνώσης και την ικανοποίηση αναγκών ατόµων και 
επιχειρήσεων, διαδραµατίζοντας έτσι κεντρικό ρόλο στην οικονοµική δραστηριότητα, την 
παραγωγή πλούτου και τη διαµόρφωση της ποιότητας της ζωής των πολιτών. Η έλευση 

της κοινωνίας της πληροφορίας αποτελεί έκφραση µίας νέας τεχνολογικής επανάστασης, 
αντίστοιχης σε εµβέλεια µε τη βιοµηχανική επανάσταση, η  οποία επιταχύνεται λόγω της 
παγκοσµιοποίησης της οικονοµίας και για το λόγο αυτό δηµιουργεί τόσο θετικές 
προκλήσεις για τις οικονοµίες και τις  κοινωνίες όσο και κινδύνους για τη συνοχή και τη 

δηµοκρατική λειτουργία τους (XAΡΑΛΑΜΠΗΣ, ΒΙ∆ΑΛΗΣ και ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΥ, 

2003). 

 

Tα κράτη εκείνα ή τα άτοµα που δεν θα µπορέσουν να παρακολουθήσουν αυτές τις  
ριζικές  αλλαγές που η  ραγδαία ανάπτυξη των ICTs µπορεί να επιφέρει είναι σίγουρο ότι 
θα περιθωριοποιηθούν δηµιουργώντας έτσι το ψηφιακό χάσµα (ΝΟRRIS, 2001). Η  

διάδοση των  νέων τεχνολογιών  πληροφορικής και επικοινωνίας δηµιουργεί  την ανάγκη 

διασφάλισης ίσων ευκαιριών σε όλους τους πολίτες όσον αφορά την πρόσβαση στην  
πληροφόρηση και την πρόσβαση στην εκπαίδευση και κατάρτιση σε νέες τεχνολογίες. 
Έλλειψη αυτού συνεπάγεται κίνδυνο δηµιουργίας του ενδοκοινωνικού, ή αλλιώς,  
ψηφιακού χάσµατος µεταξύ κοινωνικών οµάδων και ατόµων µιας  χώρας, το οποίο 

αναλύεται σε επιµέρους χάσµατα ηλικίας, εισοδήµατος, βαθµού αστικοποίησης, επιπέδου 

εκπαίδευσης, ατόµων µε ειδικές ανάγκες, ή κοινωνικών οµάδων, το οποίο πρέπει να 

αντιµετωπισθεί µε κατάλληλα µέτρα και  πολιτικές. 
 

Έχει διαπιστωθεί ότι διάφορες µορφές αποκλεισµού δηµιουργούνται όταν το επίπεδο των   
απαιτούµενων προσόντων για τη διαχείριση των εργαλείων της γνώσης αυξάνεται. Με 
αυτόν τον τρόπο αναδύονται καινούριες µορφές ψηφιακού και λειτουργικού 

αναλφαβητισµού, κάτι το οποίο εντείνει τις διαφορές ανάµεσα σε αυτούς που έχουν 
πρόσβαση και µπορούν να χρησιµοποιήσουν και να διαχειριστούν την πληροφορία και 
αυτούς που δε µπορούν. Η  µεγάλη κοινωνική  αναστάτωση που οφείλεται στην εδραίωση  

της  χρήσης των   ICTs στον τοµέα της ανάπτυξης ωφελεί κυρίως τις πιο αναπτυγµένες 
χώρες, οι  οποίες ωφελήθηκαν από τη βιοµηχανική επαναστάση, και εντείνει το ψηφιακό  

χάσµα που χωρίζει τους γνώστες της τεχνολογίας της πληροφορίας και όλους αυτούς, τους 
περισσότερους σε αριθµό, που έχουν άγνοια (RAMONET, 2004). Τι γίνεται λοιπόν µε   τις 
αναπτυσσόµενες χώρες οι οποίες βρίσκονται ήδη σε µεγάλη απόσταση από τις 
ανεπτυγµένες λόγω οικονοµικής και όχι µόνο αδυναµίας;  
 

Εκτός από το χαµηλό επίπεδο οικονοµικής  δραστηριότητας στην  Αφρική, αλλά και  στον 
υπόλοιπο  αναπτυσσόµενο κόσµο, υπάρχουν πολλοί άλλοι λόγοι  για  το χαµηλό επίπεδο 

διείσδυσης της τεχνολογίας. 
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Μεταξύ  των   σηµαντικότερων είναι και οι παράγοντες  που περιγράφονται παρακάτω: 

 

� Η διαρροή εργατικού δυναµικού στο εξωτερικό  και  τα χαµηλά επίπεδα βασικής 
εκπαίδευσης και µόρφωσης µεταξύ του πληθυσµού έχουν δηµιουργήσει µιαν  
µεγάλη έλλειψη ανθρωπίνων δεξιοτήτων και εµπειρίας. Οι κυβερνήσεις χάνουν 
συνεχώς τους ικανότερους και πιο πεπειραµένους από τον ιδιωτικό τοµέα 

(MOSSBERGER, TOLBERT and STANSBURY, 2003). Κάτι τέτοιο επιδεινώνει 
την κατάσταση σε υπανάπτυκτες ηπείρους, επειδή οι πεπειραµένοι τεχνικοί, ακόµη 

και από τον τοπικό ιδιωτικό  τοµέα, είναι σε θέση να βρουν πολύ υψηλότερης  
πληρωµής εργασίες  στην Ευρώπη και τη Βόρεια Αµερική. 

 

� Η απουσία παροχής ηλεκτρικής ενέργειας αποτελεί κοινό χαρακτηριστικό 

γνώρισµα και σηµαντικό εµπόδιο στη χρήση των ICTs, ειδικά έξω από τα µεγάλα 

αστικά κέντρα. Πολλές χώρες έχουν περιορίσει τα δίκτυα διανοµής ενέργειας στις 
αγροτικές περιοχές, και η εξοικονόµηση ενέργειας είναι ένα κοινό περιστατικό, 

ακόµη και σε µερικές κύριες πόλεις. 
 

� Τα  συγκοινωνιακά δίκτυα είναι περιορισµένα, µε συνέπεια την δυσκολία στην 
αυξανόµενη µετακίνηση των ατόµων και των εµπορευµάτων, που απαιτείται και 
για να εφαρµοστεί και να υποστηριχθεί µια υποδοµή ICT, αλλά και για την 
αυξανόµενη οικονοµική και κοινωνική δραστηριότητα που θα υποκινούταν µέσω 

της µεγαλύτερης χρήσης ICTs (MOSSBERGER, TOLBERT and STANSBURY, 

2003). 

 

� Τα περισσότερα φορολογικά καθεστώτα θεωρούν τους Η/Υ και τα κινητά 

τηλέφωνα στοιχεία πολυτέλειας, καθιστώντας τα ακόµα ακριβότερα, και πιο 

δύσκολα να αποκτηθούν από την πλειοψηφία του πληθυσµού.  

 

� Ακόµη, το χαµηλό µορφωτικό επίπεδο αµβλύνει την χρήση του διαδικτύου αλλά 

και την εκµάθηση των ICTs. Ακριβώς όπως υπάρχει  αναλφαβητισµός, υπάρχει και 
ηλεκτρονικός αναλφαβητισµός 

 

�  Ένα  επιπλέον  πρόβληµα το οποίο σχετίζεται  µε   το µορφωτικό επίπεδο είναι και  
το  γλωσσικό. Το  ∆ιαδίκτυο είναι  διαθέσιµο µόνο σε   ορισµένες γλώσσες ενώ   οι 
µεγαλύτερες  πηγές  πληροφοριών είναι  στα αγγλικά (GURSTEIN, 2003). 

 

� Το  γενικό  επιχειρησιακό  κλίµα για  την αυξανόµενη επένδυση στην Αφρική και  
γενικότερα  στον αναπτυσσόµενο κόσµο, που απαιτείται έντονα για τον τοµέα των   
ICT, έχει υποφέρει από τα γνωστά προβλήµατα των   µικρών αγορών, µη διαφανείς  
και χρονοβόρες διαδικασίες, περιορισµένες ευκαιρίες, αστάθεια νοµίσµατος, 
έλεγχοι συναλλαγών  και πληθωρισµός. 

 

� Πολλές είναι οι περιπτώσεις που πολιτικοί λόγοι εντείνουν το χάσµα µεταξύ 

αναπτυγµένου και αναπτυσσόµενου κόσµου (π.χ. Για λόγους ελέγχου ροής 
πληροφοριών). 
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Το ψηφιακό χάσµα, λοιπόν, ενισχύει τα χάσµα µεταξύ Βορρά-Νότου, καθώς και τις 
ανισότητες µεταξύ πλουσίων και φτωχών. Σήµερα, το ψηφιακό χάσµα µεγάλο όσο ποτέ 
άλλοτε, αφού δισεκατοµµύρια άνθρωποι δεν έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες, ενώ, από 

την άλλη, ο δικτυωµένος κόσµος µεγαλώνει συνεχώς. Η έκρηξη των νέων τεχνολογιών της 
πληροφορικής θα προσπεράσει τους κατοίκους των φτωχότερων χωρών και ιδίως της 
Αφρικής. Οι κάτοικοι της Αφρικής δεν αντιπροσωπεύουν καν το 1% των χρηστών Internet 

(RAMONET, 2004). Το ένα τρίτο του παγκόσµιου πληθυσµού δεν έχει κάνει ποτέ ένα 

τηλεφώνηµα. Το 70% των φτωχών παγκοσµίως ζουν σε αγροτικές και αποµακρυσµένες 
περιοχές, όπου η πρόσβαση στις τεχνολογίες ενηµέρωσης και επικοινωνιών, ακόµη και σε 
ένα  τηλέφωνο, είναι  συχνά λιγοστή.  

 

Το  µεγαλύτερο µέρος των πληροφοριών που ανταλλάσσονται στα παγκόσµια δίκτυα όπως 
το ∆ιαδίκτυο είναι στα αγγλικά, γλώσσα που οµιλείται από λιγότερο από το δέκα τοις 
εκατό του παγκόσµιου πληθυσµού. Σε µια προσπάθεια αντιµετώπισης του προβλήµατος, ο 

ΟΗΕ έχει δηµιουργήσει την επιτροπή ICT Task Force, που είναι επιφορτισµένη µε την 
ανάπτυξη στρατηγικών και γενικά µε την οργάνωση για την προώθηση τεχνολογικών 
µέσων στις αναπτυσσόµενες χώρες καθώς και την τεχνολογική επιµόρφωση των κατοίκων 
τους µε τελικό στόχο την τεχνολογική εναρµόνιση του πλανήτη (MOSSBERGER, 

TOLBERT and STANSBURY, 2003). Η Ε.Ε. επισηµαίνει ότι οι τεχνολογικές 
ανακατατάξεις θα δηµιουργήσουν χάσµα στον εργασιακό χώρο όσον αφορά στη ζήτηση 

ειδικευµένου προσωπικού στον τοµέα των ICTs, και η αγορά εργασίας θα πρέπει να 

προσαρµοστεί ταχύτατα προκειµένου να αποφευχθεί η για µεγάλο διάστηµα έλλειψη 

ειδικευµένων ατόµων.  
 

Υπολογίζεται ότι οι µισές θέσεις που θα δηµιουργηθούν εντός της επόµενης δεκαετίας θα 

δηµιουργηθούν σε κλάδους είτε εντατικής παραγωγής είτε εντατικής χρήσης των ICTs, και 
γι' αυτό θα πρέπει αφενός να προετοιµαστούν οι µελλοντικοί εργαζόµενοι για το νέο 

περιβάλλον, αφετέρου να δηµιουργηθεί η δυνατότητα στους ήδη εργαζοµένους να 

προσαρµοστούν και να επανειδικευθούν. Για το λόγο αυτό θα χρειασθεί συνεχής 
εκπαίδευση. Το γεγονός αυτό απαιτεί αύξηση των κονδυλίων. Το πρόβληµα είναι έντονο 

καθώς ο αριθµός των εκπαιδευτικών µε ειδίκευση στον εν λόγω τοµέα δεν επαρκεί για να 

καλύψει το κενό αυτό (ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΛΛΑ∆ΟΣ, 

2002). Η κατάρτιση στις νεές τεχνολογίες θα πρέπει να εξαπλωθεί σε όλες τις  
πληθυσµιακές οµάδες ανεξαρτήτου γεωγραφικού χώρου, φύλου, οικονοµικής, κοινωνικής 
κατάστασης κλπ. 

 

∆εν είναι λίγες οι περιπτώσεις στις οποίες το κοινωνικό και ίσως πολιτικό  κατεστηµένο, 

δεν δίνει  ίσες ευκαιρίες στις  γυναίκες για εµπλοκή και συµµετοχή στις τεχνολογίες ICTs. 

Υπάρχουν λιγότερες γυναίκες που συµµετέχουν στην τεχνολογία ICT από τους άνδρες. 
Επίσης, οι κάτοικοι αποµακρυσµένων και αγροτικών περιοχών δεν έχουν τις ίδιες 
ευκαιρίες πρόσβασης και χρήσης των  ICTs. Πέραν, όµως, αυτών των κοινωνικών και 
οικονοµικών παραγόντων που αποτελούν µια γενική θεώρηση στην προσπάθεια να 

προσδιοριστούν τα αίτια δηµιουργίας και ανάπτυξης του ενδοκοινωνικού χάσµατος, 
υπάρχει και µια παράµετρος καθαρά προσωπική. Υπάρχουν τεχνοφοβικοί που φοβούνται 
την τεχνολογία και δεν θα   τη χρησιµοποιήσουν ακόµα κι αν έχουν πρόσβαση (YOUTIE, 

SHAPIRA and LAUDEMAN, 2007). 
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Μια έρευνα που διενεργήθηκε από το Oxford University Internet Institute το 2003 

κατέληξε στο συµπέρασµα ότι το ''ψηφιακό χάσµα'' δεν οφείλεται σε όλες τις περιπτώσεις 
σε οικονοµική αδυναµία ή σε άλλους εξωγενείς παράγοντες αλλά µπορεί να είναι  και 
θέµα επιλογής του ίδιου  του ατόµου (MOSSBERGER, TOLBERT and STANSBURY, 

2003). Στην έρευνα, κατά την οποία ρωτήθηκαν περισσότεροι από 2.000 άνθρωποι, µόνο 

το 59% χρησιµοποιεί το Internet εκείνη τη στιγµή, το 34,7% δεν το έχει χρησιµοποιήσει 
ποτέ και το 6% αποτελείται από   πρώην χρήστες που το χρησιµοποίησαν για ένα χρονικό 

διάστηµα από 9 µήνες µέχρι ένα χρόνο. Πολλοί ήταν οι χρήστες του ∆ιαδικτύου που   

ισχυρίστηκαν πως αν και έχουν χρησιµοποιήσει το Internet, ανακάλυψαν ότι δεν τους 
παρείχε τις πληροφορίες που ήθελαν. Από εκείνους που δεν έχουν χρησιµοποιήσει ποτέ το 

Internet, το 0,7% πιστεύει ότι η άγνοιά τους για σχετικά µε τη χρήση του, τους δυσκόλεψε 
στην εύρεση ή στην αλλαγή εργασίας.  
 

9.2. Ο ρόλος της Κοινωνίας των Πολιτών 
 

Την Κοινωνία των Πολιτών αποτελούν εκείνες οι  οργανώσεις που εµπίπτουν  στην ευρεία  

κατηγορία κοινωνίας των πολιτών, όρος που λαµβάνεται συνήθως για να   αναφερθεί σε 
εκείνο ο µέρος της κοινωνίας που ξεχωρίζει και από τον ιδιωτικό  τοµέα και από το 

κράτος. Μερικά µέλη της κοινότητας της ανάπτυξης ανήκουν στην κοινωνία πολιτών (π.χ  
µη κυβερνητικές οργανώσεις). Επιπλέον όµως ανήκουν και οµάδες που έχουν άλλους 
στόχους και όχι αναπτυξιακούς. Μεταξύ αυτών είναι οι υποστηρικτές των   ανθρώπινων 
δικαιωµάτων και περιβαλλοντικές οργανώσεις. Η ανάπτυξη, µε τη µια  µορφή ή  την άλλη, 

µπορεί να θεωρηθεί από αυτές τις  οργανώσεις ουσιαστική, αλλά η ουσία της  αποστολής 
τους βρίσκεται αλλού (LUYT, 2004). Στον Νότο, κατα τις τελευταίες δεκαετίες 
παρατηρείται µια γρήγορη επέκταση τέτοιων οµάδων και η σπουδαιότητάς τους αυξάνεται 
συνεχώς. Οι εκτιµήσεις των αριθµών ποικίλλουν σηµαντικά, αλλά η ανοδική τάση είναι  
αναµφισβήτητη. Η έντονη παρουσία τους είναι µια αντίδραση στη γενικευµένη οικονοµική 

και περιβαλλοντική πτώση, που προσεγγίζει την πλήρη κατάρρευση  σε µερικές περιοχές 
του κόσµου (MATHEWS, 1997). 

 

Παρά τις επιτυχηµένες περιπτώσεις σχετικά µε τη χρήση ICTs από οµάδες της   κοινωνίας 
των πολιτών στον Νότο, η πλήρης δυνατότητά τους  δεν  έχει επιτευχθεί, κυρίως λόγω της 
έλλειψης των κατάλληλων υποδοµών που θα µπορούσε να υποστηρίξει τις νέες 
τεχνολογίες. Παρόµοια ζητήµατα παρεµποδίζουν τη χρήση του ∆ιαδικτύου για τα 

ανθρώπινα δικαιώµατα στη Λατινική Αµερική, µε ελάχιστες ΜΚΟ να είναι σε θέση να 

µεταδίδουν το υλικό τους µέσω του διαδίκτυου λόγω έλλειψης δεξιοτήτων και 
εγκαταστάσεων υλικού. Παρά το γεγονός ότι δεν έχουν γίνει  ακόµα πλήρως αντιληπτές οι  
πολλές  δυνατότητες των ICTs, η αξία που τους δίνεται παράγει µια δυναµική µε την οποία 

οι νέες τεχνολογίες θεωρείται ότι  αποτελούνεπιτακτική ανάγκη για την κοινωνία των 
πολιτών στο Νότο η  οποία και θα πρέπει να προσπαθήσει πιο  έντονα και  ουσιαστικά για 

να µπορέσει να αποκτήσει  αυτά τα εργαλεία.  Έτσι, στην υποστήριξη των προσπαθειών 
να γεφυρωθεί το χάσµα των ICT µεταξύ των οργανώσεων που αναπτύσσουν 
δραστηριότητες παγκοσµίως, οι  οµάδες αυτές γίνονται αποτελεσµατικά υποστηρικτές στο 

πολιτικό πρόβληµα του ψηφιακού  χάσµατος (LUYT, 2004). 

 

Η διαµόρφωση νέου τοπίου στις τηλεπικοινωνίες από τις δυνάµεις της αγοράς δεν έχει 
επιφέρει µέχρι σήµερα τα επιθυµητά αποτελέσµατα. Σε αρκετές χώρες, 
συµπεριλαµβανοµένης της Ελλάδος, η απουσία συντονισµού και ερεθισµάτων για 
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επενδύσεις και δηµιουργία ζήτησης, καθώς επίσης και οι προσπάθειες να αφεθεί η 

ανάπτυξη ευρυζωνικών υπηρεσιών αποκλειστικά στις  δυνάµεις της αγοράς, δεν απέδωσαν 
ικανοποιητικά αποτελέσµατα. Οι προσπάθειες προς αυτήν την κατεύθυνση θα πρέπει να 

βασίζονται στα εξής: 
 

� Οι κυβερνήσεις πρέπει να αναλάβουν πρωτοβουλίες για τη  γεφύρωση του 

«ψηφιακού χάσµατος» που θα προκληθεί από την αργή επέκταση των 
ευρυζωνικών  υπηρεσιών σε περιοχές που δεν συµπεριλαµβάνονται στους άµεσους 
στόχους  κάλυψης καµίας  ιδιωτικής εταιρείας.  

 

� Λόγω  της  φύσης της  νέας τεχνολογίας, κάθε περιοχή, ανεξάρτητα από το πόσο 

αποµακρυσµένη ή  λιγότερο ανεπτυγµένη είναι, µπορεί να επωφεληθεί και  να  τη 

χρησιµοποιήσει για  οικονοµική ανάπτυξη. 

 

� Τα  ευρυζωνικά δίκτυα µπορούν να αλλάξουν τη φύση και τη λειτουργία της 
εθνικής οικονοµικής δραστηριότητας 

 

� H πολιτεία, µε επιλογές της µπορεί να βελτιώσει δραστικά τις συνθήκες για  την 
ανάπτυξη των ευρυζωνικών υπηρεσιών. 

 

Η  ανάπτυξη ευρυζωνικών υπηρεσιών στους τοµείς της δηµόσιας διοίκησης, της παιδείας  
και της υγείας, µπορεί να συµβάλλει στην εξάπλωση της ευρυζωνικότητας, καθώς η 

πολιτεία είναι σε θέση να αποτελέσει κύριο µοχλό ανάπτυξης  προωθώντας τη ευρυζωνική 

χρήση  τόσο στους πολίτες όσο και στις επιχειρήσεις (ΚΑΛΛΑΣ, 2006). Ο ρόλος των 
οµάδων εργασίας Ευρυζωνικών Υπηρεσιών και Υποδοµών αυτών είναι κατά βάση 

καθοδηγητικός και συντονιστικός. Οι εισηγήσεις τους για παρεµβάσεις αλλά και η 

ταυτόχρονη ενθάρρυνση της ζήτησης των ευρυζωνικών υπηρεσιών από τους τελικούς 
χρήστες, αποσκοπεί στην παρακίνηση πολιτείας και αγοράς προκειµένου να επιταχυνθούν 
οι ενέργειες ανάπτυξης ευρυζωνικών υποδοµών και υπηρεσιών µε ταυτόχρονη 

ενθάρρυνση της ζήτησης τους από τους τελικούς χρήστες. Σε επίπεδο χωρών, τόσο στην 
ΕΕ, όσο και σε όλες σχεδόν τις ανεπτυγµένες χώρες και σε αρκετές αναπτυσσόµενες έχουν 
προταθεί προγράµµατα της πολιτείας για να καλλιεργηθεί και να εξαπλωθεί η χρήση 

ευρυζωνικών τεχνολογιών µε σκοπό τη οικονοµική ανάπτυξη και την κοινωνική εξέλιξη.  

 

Η πρωτοβουλία eEurope 2002-2005, είχε σαν άµεσο στόχο την ανάπτυξη ευρυζωνικών 
υποδοµών και υπηρεσιών καθώς και την εξασφάλιση της πρόσβασης σε υψηλές ταχύτητες 
και υπηρεσίες για όλους στην Κοινωνία της Πληροφορίας (ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ, 2006). Βέβαια, πολλές από  τις διαφορές µεταξύ των 
dial-up χρηστών ∆ιαδικτύου και των χρηστών ευρείας ζώνης φαίνεται να αφορούν 
δραστηριότητες ψυχαγωγίας, καθότι οι δραστηριότητες αυτές είναι  απαιτητικότερες στην 
µεταφορά δεδοµένων και είναι  επιτυχέστερες µέσω   µιας ευρυζωνικής σύνδεσης. Γενική  

είναι η άποψη ότι χρειάζεται η λήψη δραστικών µέτρων ώστε η Ελλάδα να  πλησιάσει τον 
Ευρωπαϊκό  µέσο όρο και να γεφυρωθεί το ψηφιακό χάσµα που παρατηρείται έναντι των 
υπολοίπων χωρών. Οι λόγοι που δεν έχουν επιτευχθεί τα επιθυµητά αποτελέσµατα, θα 

µπορούσαν να χωριστούν σε πολιτικούς, οικονοµικούς, κοινωνικούς, τεχνολογικούς. 
 

Στους πολιτικούς λόγους συµπεριλαµβάνεται η  καθυστέρηση της πολιτείας να εφαρµόσει 
το e-government αλλά και η  µη  υιοθέτηση  των νέων τεχνολογιών στο εκπαιδευτικό 
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σύστηµα, τουλάχιστον στην ουσία της εφαρµογής τους. Η Ελληνική οικονοµία στον τοµέα 

των τηλεπικοινωνιών δεν χαρακτηρίζεται από πραγµατικό ανταγωνισµό που θα βοηθούσε 
στο να γίνουν οι ICTs προσιτές και να υπάρχει εύκολη και  γρήγορη πρόσβαση. Από την 
άλλη µεριά η κοινωνική άγνοια και η έλλειψη τεχνολογικής κουλτούρας είναι  
ανασταλτικός παράγοντας στη  χρήση των ICTs. Στο γεγονός  αυτό συντείνει ακόµη 

περισσότερο και το ότι  στο µεγαλύτερο µέρος του περιεχοµένου του διαδικτύου γίνεται 
κυρίως χρήση της Αγγλικής γλώσσας. Όσο αφορά το τεχνολογικό περιβάλλον υπάρχουν 
περιορισµένες  εγχώριες  υποδοµές καθώς και έλλειψη περιεχοµένου και  υπηρεσιών στο 

ελληνικό Internet (ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΛΛΑ∆ΟΣ, 2005). 

 

10. ΕΡΕΥΝΑ 

 
Σκοπός της τρέχουσας µελέτης είναι η καταγραφή και αξιολόγηση των γνώσεων και 
αντιλήψεων του κοινού απέναντι στο ζήτηµα του Ψηφιακού Χάσµατος. Άµεσος στόχος 
της έρευνας ήταν η αξιολόγηση του βαθµού στον οποίο οι πολίτες είναι εξοικειωµένοι  µε 
τις ΤΠΕ, κατα πόσο αντιλαµβάνονται το Ψηφιακό Χάσµα, τον Ψηφιακό Αναλφαβητισµό 

και ποιές δράσεις προτείνουν, που µπορούν να ληφθούν από την Πολιτεία για την άρση 

των ανωτέρω προβληµάτων. Η έρευνα επικεντρώθηκε έχοντας ως αντικείµενο, καταρχήν 
µερικά δηµογραφικά στοιχεία του ερωτηθέντος κοινού (φύλο, ηλικία, επίπεδο µόρφωσης), 
έπειτα, εξετάστηκε η συχνότητα και οι λόγοι χρήσης του internet, ο βαθµός εξοικείωσης 
µε διάφορες ηλεκτρονικές συσκευές, απόψεις σχετικά µε τις κορυφαίες στην χρήση του 

internet χώρες της ΕΕ, και, τέλος, γνώσεις και απόψεις σχετικά µε το Ψηφιακό Χάσµα και 
την εξάλειψή του στην Ελλάδα. Ως µέσο συλλογής των δεδοµένων χρησιµοποιήθηκε 
ερωτηµατολόγιο µε συνολικά δώδεκα (12) κλειστού τύπου ερωτήσεις. 
 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ: 

ΦΥΛΟ, ΗΛΙΚΙΑ, ΕΠΙΠΕ∆Ο ΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 

Η παρούσα µελέτη διεξήχθη από τις 6 µέχρι τις 13 Ιουνίου του 2011. Ο υπο µελέτη 

πληθυσµός ήταν άτοµα στα οποία εστάλη o σύνδεσµος  
http://survey.2ask.net/8dfa2bdab1f511ec/survey.html , ήταν φοιτητές και εργαζόµενοι, 
κυρίως από τον Νοµό Αττικής και Θεσσαλονίκης. Συλλέχτηκαν δεδοµένα από συνολικά 

26 άτοµα (12 άνδρες, 14 γυναίκες) (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.1) , εκ των οποίων  η πλειοψηφία 

ήταν άνω των 26 ετών ενώ µόλις 4 άτοµα ήταν κάτω των 26 (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.2). Όσον 
αφορά το µορφωτικό επίπεδο των ατόµων που συµµετείχαν, 14 άτοµα ήταν κάτοχοι τίτλου 

ΑΕΙ/ΤΕΙ, 9 κατείχαν Μεταπτυχιακό Τίτλο, και ένα άτοµο κατείχε ∆ιδακτορικό Τίτλο 

(ΓΡΑΦΗΜΑ 10.3). Λόγω του µεγαλύτερου αριθµού ατόµων άνω των 26 και µε τίτλους 
Ανωτέρων Σχολών, Μεταπτυχιακούς ή ∆ιδακτορικούς Τίτλους, είναι λογικό να υπάρχει 
γνώση και χρήση των νέων τεχνολογιών από τον εξεταζόµενο πληθυσµό, καθώς και 
γνώση της έννοιας του Ψηφιακού Χάσµατος. 
 

 

 



41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

15,38%

61,54%

19,23%

3,85%

Γράφηµα 10.2:

2. ΗΛΙΚΙΑ

18-25 (4)

26-35 (16)

35-45 (5)

46-55 (1)

56 και άνω (0)

Π
ο
σο

στ
ό 

%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

46,27%
53,73%

Γράφηµα 10.1:

1. ΦΥΛΟ

ΑΝ∆ΡΑΣ (12)

ΓΥΝΑΙΚΑ (14)

Π
ο
σο

στ
ό

 %



42 

 

 

ΧΡΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΥΣ 

 

Όλοι οι ερωτώµενοι απάντησαν πως χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο σε καθηµερινή βάση 

(ΓΡΑΦΗΜΑ 10.4). Το γεγονός αυτό καταδεικνύει την εξοικείωση των συµµετεχόντων µε 
το ∆ιαδίκτυο. 
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Γράφηµα 10.3:

3. ΕΠΙΠΕ∆Ο ΜΟΡΦΩΣΗΣ
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Γράφηµα 10.4:

4. XΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ...
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Αναφορικά µε τους λόγους για τους οποίους χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο, η πλειοψηφία 

των  συµµετεχόντων υπέδειξε την πληροφόρησή τους ως κύριο λόγο (10 στους 26 ή 38%), 

ακολουθούµενοι από εκείνους που το χρησιµοποιούν για την εργασία ή την ψυχαγωγία 

τους (από 7 στους 26 ή 27%) και, τέλος, 2 στους 26 (ή 8%) ανέφερε λόγους κοινωνικής 
δικτύωσης (µέσω Facebook, Twitter, Myspace, Bebo, Hi5 κλπ) (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.5). 

 

 

 

 

 

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ ΜΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ  

 

Η απόλυτη πλειοψηφία των ερωτώµενων (26 στους 26) είναι απολύτως εξοικειωµένη µε 
την χρήση τουλάχιστον δύο ηλεκτρονικών συσκευών (TV, DVD Player, Gaming 

Koνσόλα, Επιτραπέζιος ή Φορητός Η/Υ ή Smartphone) (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.6). 
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Γράφηµα 10.5:

5. XΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΚΥΡΙΩΣ ΓΙΑ...
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ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΣΤΗΝ ΕΕ 

 

 

Εδώ, οι συµµετέχοντες κλήθηκαν να απαντήσουν, ποιά, κατα την άποψή τους, χώρα της 
ΕΕ βρίσκεται στην κορυφή της χρήσης του ∆ιαδικτύου. Σύµφωνα µε το ΓΡΑΦΗΜΑ 

3.1.1, η Γερµανία διατηρεί τα ηνία στην χρήση του internet στην ΕΕ. Ωστόσο, η 

πλειοψηφία των ερωτώµενων απάντησε “Σουηδία” (15 στους 26 ή 58%), µε την Γερµανία 

και την Ολλανδία να ακολουθούν (27% και 15% αντίστοιχα) (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.7). 
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Γράφηµα 10.7:

7. Η χώρα που βρίσκεται στην κορυφή της χρήσης του ∆ιαδικτύου στην ΕΕ είναι η...
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Γράφηµα 10.6:

6. Είµαι εξοικειωµένος/η µε τουλάχιστον δύο (2) από τις εξής συσκευές: Τηλεόραση, DVD Player, 

Κονσόλα Ηλεκτρον.Παιχνιδιών, Επιτραπέζιος Η/Υ, Φορητός Η/Υ, Smartphone
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΕΡΩΤΩΜΕΝΩΝ ΓΥΡΩ ΑΠΟ ΤΟ ΨΗΦΙΑΚΟ ΧΑΣΜΑ 

 

Τα ευρήµατα της έρευνάς µας στο σηµείο αυτό δεν είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντικά. Ναί µεν 
15 στους 26 ερωτώµενους γνωρίζουν την έννοια “Ψηφιακό Χάσµα”, αλλά ένα υψηλό 

ποσοστό της τάξης του 11% (11 στους 26) δεν γνωρίζει τί σηµαίνει (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.8). 

 

Αναφορικά µε τους λόγους που συνετέλεσαν στην δηµιουργία του παγκόσµιου Ψηφιακού 

Χάσµατος, η πλειοψηφία (13 στους 26 ή 50%) συµφωνεί πως αυτοί είναι εκπαιδευτικής 
φύσεως (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.9). Ακολουθούν οι οικονοµικοί (34%), οι κοινωνικοί και λοιποί 
λόγοι (από 8%). 
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Γράφηµα 10.8:

8. Γνωρίζω τί είναι το Ψηφιακό Χάσµα
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ΨΗΦΙΑΚΟ ΧΑΣΜΑ: Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ 

 

Από το ΓΡΑΦΗΜΑ 10.10, γίνεται σαφές πως οι ερωτώµενοι πιστεύουν πως ο 

ηλικιωµένος πληθυσµός της χώρας µας πλήττεται περισσότερο από τον Ψηφιακό 

Αναλφαβητισµό (21 στους 26 ή 80%). Οι µετανάστες ή άλλες οµάδες λαµβάνουν ποσοστά 

της τάξης του 8%, ενώ µόλις ένα άτοµο απάντησε “τα ΑµΕΑ”. Ωστόσο, από τα 

Γραφήµατα 3.1.1 και 3.1.2 είδαµε πως τα ΑµΕΑ πλήττονται περισσότερο από τον 
Ψηφιακό Αναλφαβητισµό. 
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Γράφηµα 10.9: 

9. Οι λόγοι που δηµιουργούν το Ψηφιακό Χάσµα 

(κενό ανάµεσα σε άτοµα/οµάδες που ωφελούνται από τις νέες τεχνολογίες
και σε εκείνους που δεν ωφελούνται) είναι...
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Γράφηµα 10.10:

10. Οι οµάδες που πλήττονται περισσότερο από τον Ψηφιακό Αναλφαβητισµό στην Ελλάδα είναι..

τα ΑµΕΑ (1)
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Στην ερώτηση 11 (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.11) , οι συµµετέχοντες κλήθηκαν να απαντήσουν ποιά 

δράση πιστεύουν ότι θα εξαλείψει το Ψηφιακό Χάσµα που παρατηρείται στην Ελλάδα. Οι 
περισσότεροι υπέδειξαν την εκπαίδευση ως λύση (19 στους 26 ή 73%), ακολουθούµενοι 
από τους υποστηρικτές της Ευρυζωνικότητας (4 στους 26 ή 15%). 

 

Η δωδέκατη και τελευταία ερώτηση διερευνά τις απόψεις του κοινού σχετικά µε την 
βελτίωση της Ελληνικής Ψηφιακής Οικονοµίας, η οποία θα µπορούσε να αποτελέσει ένα 

πρόσφορο έδαφος για την τόσο απαραίτητη οικονοµική της ανάκαµψη. Οι ερωτώµενοι, 
στην πλειοψηφία τους υπέδειξαν την ψηφιοποίηση των περισσότερων δηµοσίων 
υπηρεσιών σαν λύση (9 στους 26 ή 35%) µε την προώθηση της επιχειρηµατικότητας σε 
τοµείς του ΤΠΕ να ακολουθεί σαν δεύτερη επικρατέστερη πρόταση (7 στους 26 ή 27%). 

Τέλος, το 38% των απαντήσεων ισοµοιράστηκε σε “παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς τις 
επιχειρήσεις” και “άλλη λύση” (ΓΡΑΦΗΜΑ 10.12). 
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Γράφηµα 10.11: 

11. Η δράση που απαιτείται για την άρση του Ψηφιακού Χάσµατος στην Ελλάδα είναι...
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Οι ερωτώµενοι τονίζουν, µέσω των απαντήσεών τους, την επιτακτική ανάγκη µιας έντονης 
δραστηριοποίησης για τον εκσυγχρονισµό του δηµόσιου τοµέα, µε την εκτέλεση µεγάλων 
έργων ψηφιοποίησης δεδοµένων και πληροφοριών και αυτοµατοποίησης των εσωτερικών 
διαδικασιών και των παρεχόµενων υπηρεσιών προς τους πολίτες. Προκειµένου να είναι 
καθολικά αξιοποιήσιµο το αποτέλεσµα αυτών των προσπαθειών, θα πρέπει να 

αναπτυχθούν οι κατάλληλες υποδοµές. Το γεγονός αυτό έχει αναγνωριστεί από τους 
πολίτες, και πολλοί κρατικοί φορείς έχουν ήδη προγραµµατίσει την υλοποίηση τέτοιων 
έργων µέσα από τα επιχειρησιακά τους σχέδια. Οι κατάλληλες υποδοµές έχουν όλα εκείνα 

τα χαρακτηριστικά που θα διασφαλίσουν την ποιοτική υποστήριξη των αναγκών των 
πολιτών και επιχειρηµατιών. Επίσης, η συγκέντρωση της ζήτησης, η διάθεση των πόρων 
και η ανταλλαγή των εµπειριών µεταξύ κυβέρνησης, κοινωνικών και εκπαιδευτικών 
οργανισµών αλλά και του ιδιωτικού τοµέα θα αποτρέψει την ανάπτυξη πολλαπλών 
υποδοµών, ενώ αναµένεται να µειώσει το σηµαντικό κόστος που καταβάλλεται σήµερα για 

τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες.  
 

Εποµένως, µπορούµε να πούµε ότι η ανάπτυξη νέων υποδοµών και υπηρεσιών είναι 
στρατηγικής σηµασίας για την Ελλάδα, αφού η υστέρηση στην εκτέλεση τέτοιων έργων, 
θα οδηγήσει τη χώρα σε δυσµενέστερη θέση στην παγκόσµια ανταγωνιστική οικονοµία. 

Οι απαντήσεις των ερωτώµενων τονίζουν την ανάγκη για εξάλειψη σηµαντικών 
παραγόντων «αποκλεισµού» µεγάλων οµάδων πληθυσµού και περιοχών της χώρας όπως 
της απόστασης και του χρόνου. Η εγκατάσταση κατάλληλων υποδοµών µπορεί να 

λειτουργήσει ευεργετικά στη γεφύρωση του ψηφιακού χάσµατος, κυρίως σε 
αποµακρυσµένες και λιγότερο ανεπτυγµένες περιοχές, οι οποίες συνήθως είναι αυτές που 

αντιµετωπίζουν τους πιο έντονους τεχνολογικούς αποκλεισµούς. Η έλλειψη πρόσβασης σε 
αυτού του είδους τα δίκτυα και τις υπηρεσίες αναµένεται να επιφέρει οικονοµική 

στασιµότητα ή επιβράδυνση στην ανάπτυξη µιας τοπικής οικονοµίας. Η ύπαρξη 
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Γράφηµα 10.12: 

12. Η δράση που απαιτείται για την βελτίωση της Ψηφιακής Οικονοµίας στην Ελλάδα είναι...
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παρωχηµένων δικτυακών υποδοµών θα οδηγήσει στην αποτυχία συγκέντρωσης νέων 
µορφών επενδύσεων υψηλής τεχνολογίας σε µία περιοχή, ενώ θα θέτει συνεχή 

προβλήµατα στην διαφήµιση και προώθηση των τοπικών προϊόντων και υπηρεσιών. 
 

Επιπρόσθετα, τα εξελιγµένα συστήµατα εκπαίδευσης δεν θα µπορούν να λειτουργήσουν 
στο µέγιστο των δυνατοτήτων τους στερώντας έτσι από τους πολίτες τα σηµαντικά τους 
οφέλη. Η αδυναµία υποστήριξης εξελιγµένων εκπαιδευτικών διαδικασιών αναµένεται να 

επιφέρει σηµαντικά προβλήµατα δεδοµένου ότι δεν είναι δυνατή η υποστήριξη διαφόρων 
δράσεων όπως αυτές που σχετίζονται µε την κατάρτιση και δια βίου µάθηση των πολιτών. 
Όπως έχει αναγνωριστεί από τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι δράσεις αυτές έχουν 
ιδιαίτερη σηµασία για την διατήρηση της ανταγωνιστικότητας µιας χώρας, για την 
αντιµετώπιση της ανεργίας και για την συνεχή αναβάθµιση του ανθρώπινου δυναµικού 

της. Συµπερασµατικά, µπορούµε να πούµε ότι η ανάπτυξη κατάλληλων υποδοµών οι 
οποίες θα είναι προσιτές και προσβάσιµες από όλους τους πολίτες, µπορεί να 

αντιµετωπίσει αποτελεσµατικά τον κίνδυνο διεύρυνσης του ψηφιακού χάσµατος ανάµεσα 

στους πολίτες ή στις περιφέρειες και να δώσει ίσες ευκαιρίες και δυνατότητες για την 
εξέλιξη των τοπικών κοινωνιών. 
 

 

11. ΕΝΤΑΞΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ ΣΤΗΝ ΨΗΦΙΑΚΗ ΕΠΟΧΗ: 

OYTOΠΙΑ H' ΕΦΙΚΤΟΣ ΣΤΟΧΟΣ; 

 
Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, οι ευρυζωνικές συνδέσεις παρέχουν νέες, ποιοτικές 
υπηρεσίες: γρήγορη πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, εκπαίδευση από απόσταση, ηλεκτρονική 

δηµόσια διοίκηση, παροχή υπηρεσιών υγείας, ψυχαγωγία, ηλεκτρονικό εµπόριο, οι οποίες 
λειτουργούν πιο αποδοτικά και είναι ενδεχοµένως εφικτές µόνο µέσω των υψηλών 
ταχυτήτων που προσφέρονται από την ευρυζωνική πρόσβαση. Η επιτάχυνση, εποµένως, 
των διαδικασιών για την εξάπλωση των ευρυζωνικών υπηρεσιών θεωρείται διεθνώς ένας 
σηµαντικός παράγοντας ανάπτυξης της οικονοµικής δραστηριότητας µιας χώρας 
(NORRIS, 2001). Στην Ελλάδα, η αγορά των τηλεπικοινωνιών, µετά την απελευθέρωση 

της, έχει µεταβληθεί µε τη δραστηριοποίηση νέων, ιδιόκτητων δικτύων. Παράλληλα, 

διάφοροι κρατικοί φορείς σχεδιάζουν την ανάπτυξη νέων δικτυακών υπηρεσιών µε τη 

χρήση κατάλληλων δικτυακών υποδοµών, προκειµένου να βελτιώσουν τις υπηρεσίες που 

προσφέρουν στους πολίτες αλλά και τις εσωτερικές λειτουργίες  των φορέων τους. 
 

H γνώση των δυνατοτήτων που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες αλλά και ο σωστός 
σχεδιασµός µπορούν κάλλιστα να ωθήσουν τις εταιρείες τηλεπικοινωνίας στο να 

προσφέρουν καλύτερες υπηρεσίες στους φορείς καθώς και πιό ανταγωνιστικές τιµές. 
Επιπλέον, η συνολική αντιµετώπιση  των απαιτήσεων των κρατικών φορέων αλλά και των 
οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης σε τηλεπικοινωνιακές υποδοµές, ακόµα και σε 
αποµακρυσµένες ή λιγότερο ανεπτυγµένες περιοχές, µπορεί να επιτύχει τη 

δραστηριοποίηση ιδιωτικών εταιρειών σε αυτές. Τα οφέλη που θα αποκοµίσουν οι 
περιοχές από την ανάπτυξη τέτοιων δικτύων αναµένεται να είναι σηµαντικά τόσο στην 
ουσιαστική βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών προς τους πολίτες, όσο και στις 
οικονοµικές  προοπτικές που   δηµιουργούνται σε αυτές. Σε αρκετές περιπτώσεις, δηµόσιοι 
φορείς µπορούν να παίξουν ηγετικό ρόλο σε περιφέρειες, παρέχοντας επιπλέον  
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χρηµατοδότηση, προκειµένου να απολαµβάνουν όλες  οι κοινότητες  τα πλεονεκτήµατα 

που προσφέρουν τα  ευρυζωνικά  δίκτυα.  

 

Εκτός από τη συγκέντρωση των απαιτήσεων και  το συνολικό σχεδιασµό για την καλύτερη 

αξιοποίηση των πόρων, τόσο το κράτος όσο και οι περιφερειακές αρχές έχουν να   

αντιµετωπίσουν πιθανά προβλήµατα που µπορεί να προκύψουν. Ένα παράδειγµα 

αποτελούν οι αντιδράσεις των πολιτών στην εγκατάσταση κεραιών για ασύρµατα δίκτυα  

σε διάφορα σηµεία, ή η απαγόρευση, από τοπικούς φορείς, στις εταιρείες να σκάψουν 
στους δρόµους για να περάσουν οπτικές ίνες, ή να λάβουν νέες άδειες σε δρόµους στους 
οποίους έχουν πρόσφατα πραγµατοποιηθεί επισκευαστικές εργασίες. Με τον τρόπο αυτό 

βέβαια οι εταιρείες που έχουν ήδη εγκαταστήσει ίνες αποκτούν ένα ουσιαστικό  

µονοπώλιο για τα επόµενα χρόνια. Επιπλέον, σε πολλές αποµακρυσµένες περιοχές, η 

γεωγραφική αποµόνωση και η χαµηλή πυκνότητα πληθυσµού καθιστούν µη  συµφέρουσα 

την εµπορική επένδυση ανάπτυξης νέων ή αναβάθµισης υπαρχουσών ευρυζωνικών 
δικτύων. Αλλά και στις ηµι-αστικές και αστικές περιοχές της περιφέρειας της χώρας, το 

εισοδηµατικό επίπεδο των υποψήφιων χρηστών σε συνδυασµό µε το υψηλό κόστος των 
ευρυζωνικών υποδοµών καθιστούν µη βιώσιµη την ανάπτυξη τέτοιων δικτύων (NORRIS, 

2001).  

 

Οι πρωτοβουλίες που πρέπει να ληφθούν και οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν είναι  
επιτακτικής ανάγκης καθώς οι επιδόσεις της Ελλάδας ως  προς τη διάδοση των 
ευρυζωνικών υπηρεσιών για  γρήγορη πρόσβαση στο Internet, είναι φτωχές. Ένας βασικός  
λόγος, σύµφωνα  µε την Επίτροπο για θέµατα της Κοινωνίας της Πληροφορίας, ήταν η 

χρόνια καθυστέρηση στην απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα, ώστε  µέσω 

του ανταγωνισµού να υπάρξει µεγαλύτερη προσφορά, καλύτερες τιµές 
(ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2009). Η  Επίτροπος θεωρεί ως  βασικό  πρόβληµα την  
καθυστέρηση στην προσαρµογή της χώρας στις κοινοτικές διατάξεις για την  
απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών. Αυτή η δυνατότητα, αναφέρει η επίτροπος, 
θεωρείται σηµαντική από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, «δεδοµένης της απουσίας  
σηµαντικού ανταγωνισµού στο σταθερό δίκτυο  στην Ελλάδα και  λόγω της  έλλειψης  
εκτεταµένου  καλωδιακού δικτύου». Παρά  τις  βελτιώσεις που   έχουν γίνει  το τελευταίο 

διάστηµα, πρέπει να γίνουν  ακόµη πολλά ώστε να καλυφθεί το  χαµένο έδαφος τόσων 
ετών στις τηλεπικοινωνίες.  
 

Πιό συγκεκριµένα, οι χρήστες του ∆ιαδικτύου µπορούν, µέσω της επέκτασης του 

ανταγωνισµού, να έχουν καλύτερες υπηρεσίες και καλύτερες τιµές 
(ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΚΟΠΟΥΛΟΣ, 2009). Τέλος, απο την ΕΕ τονίζεται πως η ελληνική 

νοµοθεσία δεν έχει εναρµονιστεί µε το Ρυθµιστικό Πλαίσιο για  τις Τηλεπικοινωνίες που 

ισχύει  στην ΕΕ. Για την εφαρµογή των ευρυζωνικών δικτύων, τα οποία  αποτελούν την 
αναγκαία υποδοµή για  την προώθηση των νέων τεχνολογιών, η Ελλάδα είναι η  τελευταία  

µεταξύ των 25 χωρών της ΕΕ, µε ποσοστό 0,3% έναντι 8% που είναι ο  µέσος ευρωπαϊκός 
όρος (ΚUTTAN and PETERS, 2003). Κατα την τελευταία δεκαετία δεν παρουσιάζεται 
σύγκλιση στον αριθµό χρηστών Internet, κάτι το οποίο και αποτελεί σαφές δείγµα της 
ψηφιακής κατάστασης µιας χώρας, σύµφωνα µε τα στοιχεία του ΟΗΕ. Είναι, όµως, προς 
όφελος του κάθε κράτους ξεχωριστά να συµµετέχει ενεργά στην προσπάθεια γεφύρωσης 
του ψηφιακού χάσµατος.  
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H ενδυνάµωση της παγκόσµιας οικονοµίας περνάει µέσα από τη δυνατότητα διασύνδεσης 
που προσφέρει η πληροφορική. Επιπλέον, σε πολιτικό επίπεδο, το Internet µπορεί να 

αποτελέσει το µέσο για την ενδυνάµωση της δηµοκρατίας, της ελευθερίας του λόγου και  
της κοινωνικής ισότητας. Είναι βεβαίως υπευθυνότητα όλων µας να διασφαλίσουµε το ότι 
θα χρησιµοποιούνται οι τεχνολογίες µε τρόπο τέτοιο ώστε να βοηθούν στην επίτευξη των 
στόχων του ανθρώπου για καλύτερη και ευτυχέστερη διαβίωση. Η τεχνολογία µπορεί να 

συµβάλλει στην ανθρώπινη πρόοδο, να βοηθήσει στη µείωση της φτώχειας καθώς και στη 

βελτίωση των ατοµικών ελευθεριών, αφού εκτός από βήµα για ελεύθερη έκφραση 

αποτελεί και µέσο άσκησης πίεσης για να δοθεί λύση σε περιπτώσεις καταπάτησης των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων. Λίγες από αυτές τις  πρωτοβουλίες έχουν κατευθυνθεί προς την 
επέκταση της τοπικής ικανότητας για ανάπτυξη, διαχείριση  και διατήρηση ικανοτήτων 
ICT, παρόλο που αρκετοί πόροι ανάπτυξης έχουν ξοδευτεί στη δηµιουργία υποδοµής ICT 

και σηµείων πρόσβασης.  
 

Το γεφύρωµα του ψηφιακού χάσµατος, έχει σαφώς ως ένα στόχο να εξασφαλίσει ότι ο 

καθένας έχει πρόσβαση στα καταναλωτικά αγαθά και τις ηλεκτρονικές αγορές. Κάτι 
τέτοιο, ωστόσο, δεν είναι  αρκετό  για  τη γεφύρωση του ψηφιακού χάσµατος. Πρέπει να 

υπάρξει ορθή χρήση αυτής της πρόσβασης από όλους τους πληθυσµούς και τις κοινότητες. 
Οι απαραίτητοι πόροι θα µπορούσαν και πρέπει να κατευθυνθούν  στην ανάπτυξη των 
χρήσιµων και χρησιµοποιήσιµων εφαρµογών για εκείνους για τους οποίους τέτοιες 
εφαρµογές είναι άµεσου οφέλους. Αυτό που απαιτείται για να γεφυρωθεί το ψηφιακό 

χάσµα είναι τόσο η πρόσβαση όσο και η χρήση της τεχνολογίας να συνδυαστούν µε έναν 
αποτελεσµατικό τρόπο, ούτως ώστε να µπορεί να ανταποκριθεί στις πραγµατικές ανάγκες 
των  χωρών. 
 

Πρέπει λοιπόν να µιλάµε για ''ψηφιακό χάσµα'' στην Ελλάδα ή µπορούµε να είµαστε 
ικανοποιηµένοι ως πολίτες για την ένταξη της χώρας µας σε µια νέα ψηφιακή εποχή που 

επιφέρει λογικά ανατροπές και ορίζει νέους κανόνες σε όλους τους τοµείς και φυσικά στον 
τοµέα της παιδείας; Το ερώτηµα είναι αν τελικά οι πολίτες της χώρας µας έχουν 
αντιληφθεί σε βάθος πόσο απαραίτητη είναι αυτή για τον ερχοµό µιας πραγµατικής 
προόδου σε όλους τους τοµείς και κυρίως της παιδείας (ΒΛΕΠΕ ΕΝΟΤΗΤΑ 10: 

EΡΕΥΝΑ). Για την γεφύρωση ωστόσο τόσο του ''ψηφιακού χάσµατος'' όσο και του 

''χάσµατος'' σε πολλούς άλλους σηµαντικούς τοµείς οι σηµερινοί πολίτες και θα πρέπει να 

αποκτήσουν τις οκτώ βασικές ικανότητες της διά βίου µάθησης όπως αυτές ορίζονται από 

το ευρωπαικό πλαίσιο. Αυτές είναι αναγκαίες για την προσωπική ολοκλήρωση του 

ενεργού πολίτη, την κοινωνική ένταξη και την απασχολησιµότητα σε µια κοινωνία της 
γνώσης. Μεταξύ αυτών: 
 

� η επικοινωνία στη µητρική γλώσσα 

� η επικοινωνία σε ξένες γλώσσες 
� η µαθηµατική ικανότητα και βασικές ικανότητες στις φυσικές επιστήµες και την 

τεχνολογία 

� η ψηφιακή δεξιότητα κλπ. 

 

 

Το ουσιαστικό θέµα δεν είναι απλά να γίνεται λόγος για την εξάλειψη του ψηφιακού 

χάσµατος, αλλά για την υιοθέτηση µιας συνείδησης για µια δια βίου µάθηση. Μόνο η 

αλλαγή της νοοτροπίας για µια συνεχιζόµενη µάθηση θα µπορέσει να µας οδηγήσει από 
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µια επιφανειακή δεξιότητα χρήσης της τεχνολογίας σε µια βαθειά και ουσιαστική χρήση 

αυτής αρχικά στην εκπαίδευση και την έρευνα αλλά και ακολούθως και σε άλλους 
σηµαντικούς τοµείς.  
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