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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο (e-commerce) στην Ελλάδα βρίσκεται σε στάδιο άνθησης. 

Σκοπός της έρευνας αυτής ήταν να εξετάσει την παρούσα κατάσταση του 

ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce) στην Ελλάδα µέσα από την αξιολόγηση των 

ιστοσελίδων των εισηγµένων στο χρηµατιστήριο εταιριών.   

Ως δείγµα της έρευνας επιλέχθηκαν οι εισηγµένες στο ελληνικό χρηµατιστήριο 

εταιρίες µε τη λογική ότι εφόσον πρόκειται για την “αφρόκρεµα” της ελληνικής 

οικονοµίας (ανώνυµες εταιρίες µε συγκριτικά µεγάλο κεφάλαιο κι εισηγµένες στο 

χρηµατιστήριο αξιών), θα είναι αντιπροσωπευτικές της κατάστασης του 

ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce) στην Ελλάδα. 

Ευσεβής πόθος µας ήταν ότι οι ιστοσελίδες τους θα είναι σχεδιασµένες µε τρόπο που 

να ικανοποιεί τις σύγχρονες, διεθνείς προδιαγραφές. Οι δικτυακοί τόποι των 

εισηγµένων στο χρηµατιστήριο εταιριών αξιολογήθηκαν ως προς την εργονοµία και 

το σχεδιασµό τους µε βάση τα κριτήρια που ορίζει η σύγχρονη διεθνής βιβλιογραφία.  

Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε στην ανάλυση της δοµής των ιστοσελίδων και στον τρόπο 

παρουσίασης των περιεχοµένων τους. Τέλος, ειδικά ως προς τις ιστοσελίδες 

περιεχοµένου, καθοδήγησης κι εξυπηρέτησης αξιολογήθηκαν κάποια επιπλέον 

χαρακτηριστικά που αφορούν αποκλειστικά σε αυτούς τους τύπους ιστοσελίδων. 

Από την έρευνα διαπιστώθηκε ότι οι ιστοσελίδες των εισηγµένων στο χρηµατιστήριο 

εταιριών έχουν ελλείψεις τόσο σε επίπεδο εργονοµίας, όσο και σχεδιασµού. Τα 

αποτελέσµατα της έρευνας δίνουν µια σαφή εικόνα για την κατάσταση των 

δικτυακών τόπων των εισηγµένων στο χρηµατιστήριο εταιριών κι εµµέσως και για 

την κατάσταση του ελληνικού ηλεκτρονικού εµπορίου γενικότερα.  

∆εδοµένου ότι εκ των πραγµάτων το ελληνικό ηλεκτρονικό εµπόριο θα συνεχίσει να 

αναπτύσσεται, τα αποτελέσµατα της έρευνας οδηγούν αναπόφευκτα στο ερώτηµα 

κατά πόσο οι ελληνικές εταιρίες (ακόµα κι οι µεγαλύτερες) έχουν τη θέληση και την 

ικανότητα να προσαρµοστούν στην επιτακτική ανάγκη για καλοσχεδιασµένους κι 

αποτελεσµατικούς δικτυακούς τόπους και να µετατρέψουν τους επισκέπτες των 

ιστοσελίδων τους σε καταναλωτές. 

Λέξεις–Κλειδιά: ηλεκτρονικό εµπόριο, αξιολόγηση ιστοσελίδων, χρηµατιστήριο, εταιρίες  
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ABSTRACT 

E-commerce is under development in Greece. The goal of this research was to 

examine the present state of e-commerce in Greece through the evaluation of the 

websites of the companies listed on the Greek stock market.  

The Greek stock market companies were chosen as the sample of this research due to 

the fact that, since they are the “elite” of the Greek economy (Limited liability 

companies with great assets and listed on the Greek stock market), they would be 

indicative of the state of e-commerce in Greece. 

Our wishful thinking was that their websites would be designed in a way that would 

satisfy the modern, international standards. The websites of the companies were 

evaluated with regards to their design and ergonomics according to criteria set by the 

modern, international bibliography. 

Special emphasis was given to the analysis of the structure of the websites and the 

presentation of their content. Finally, especially in the case of content websites, lead 

generation websites and self service websites, some additional features that concern 

exclusively those website types were evaluated as well. 

This research revealed that the websites of the companies listed on the Greek stock 

market show deficiencies in both design and ergonomics. These results give a clear 

picture about the condition of the websites of the companies listed on the Greek stock 

market but also indirectly about the state of Greek e-commerce in general. 

As Greek e-commerce is de facto going to continue to advance, the results of this 

research inevitably lead to the question of whether the Greek companies (even the 

bigger ones) have the will, determination and ability to conform with the imperative 

need for well-designed and efficient websites so that they convert the visitors of their 

websites to consumers. 

Keywords: e-commerce, Greece, Greek, website evaluation, website design 
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1.  ΠΡΟΛΟΓΟΣ - ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΣΤΗΝ 

ΕΛΛΑ∆Α ΤΗΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ∆ΙΕΤΙΑ 

 

Σύµφωνα µε την ετήσια έρευνα (Σεπτέµβριος-Οκτώβριος 2010) του Εργαστηρίου 

Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών για το 

ηλεκτρονικό εµπόριο στην Ελλάδα, η συνολική αξία των διαδικτυακών αγορών 

Business to Consumer (B2C) για το 2010 εκτιµήθηκε σε 1,4 δις ευρώ, έναντι 0.8 δις 

ευρώ το 2009 (αύξηση 75%). Εκτιµήθηκε, µάλιστα, ότι το 2011 θα φτάσει στα 1,8-

2,0 δις ευρώ. Ο υπερδιπλασιασµός αυτός της αξίας των B2C online αγορών την 

τελευταία διετία καταδεικνύει το ραγδαίο βαθµό ανάπτυξης του ηλεκτρονικού 

εµπορίου στην Ελλάδα. 

Έγινε επίσης η εκτίµηση ότι το 2011 πάνω από ένας στους 10 Έλληνες (περίπου 1,2 

εκατ. άτοµα) θα κάνουν κάποια online αγορά. Όσον αφορά στις online αγορές, 

αναδείχτηκαν ως top κατηγορίες προϊόντων οι εξής: hardware/software (63%), 

ηλεκτρονικά είδη (50%), εισιτήρια ταξιδιών (42%), κρατήσεις ξενοδοχείων (32%), 

βιβλία (32%). Αναδεικνύονται όµως και νέες αναπτυσσόµενες κατηγορίες όπως είδη 

σπιτιού κι ηλεκτρικές συσκευές (26%), ένδυση κι υπόδηση (21%) και καλλυντικά 

(10%). 

Στο προφίλ των Ελλήνων online καταναλωτών εµφανίζονται στοιχεία υψηλής 

ωριµότητας. Το 50% διαχειρίζεται online τους τραπεζικούς του λογαριασµούς (web-

banking), ενώ 16% ασχολείται µε θέµατα real-estate. Μάλιστα, για το 51% των online 

καταναλωτών το e-banking site είναι λόγος επιλογής τράπεζας, ενώ για το 50% είναι 

κριτήριο αξιολόγησης της αξιοπιστίας της τράπεζας. Φαίνεται έτσι ότι η ηλεκτρονική 

τραπεζική αρχίζει να επηρεάζει και την offline τραπεζική. 

Οδηγούµαστε σταδιακά σε µια ώριµη αγορά ηλεκτρονικού εµπορίου Business to 

Consumer (B2C), αφού το 51% πραγµατοποίησε online αγορές πάνω από 5 φορές το 

πρώτο εξάµηνο του 2010, ενώ η µέση ετήσια κατά κεφαλήν δαπάνη για online αγορές 

ανήλθε στα 1.500 ευρώ. Εξάλλου, από τους χρήστες του διαδικτύου που δεν 

πραγµατοποιούν ακόµα online αγορές, το 12% αναµένεται να τις ξεκινήσει άµεσα. 
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2. ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ ΜΕ ΤΙΣ 

ΑΝΕΠΤΥΓΜΕΝΕΣ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΑ ΧΩΡΕΣ 

 

Αρχικά, στα πλαίσια της έρευνας µας για το ελληνικό e-commerce, επιχειρήσαµε µια 

ενδεικτική σύγκριση της Ελλάδας µε τις δεκαπέντε χώρες µε τις µεγαλύτερες 

χρηµατιστηριακές αγορές. Συγκεκριµένα µε τις ΗΠΑ, Κίνα, Ιαπωνία, Ηνωµένο 

Βασίλειο, Ινδία, Χονγκ Κονγκ, Καναδά, Βραζιλία, Αυστραλία, Γερµανία, Ελβετία, 

Ισπανία, Νότια Κορέα, Ρωσία και Νότια Αφρική. Οι χρηµατιστηριακές αυτές αγορές 

είχαν την υψηλότερη κεφαλαιοποίηση (stock market capitalization) το έτος 2010. 

Ο σκοπός της σύγκρισης αυτής είναι να αναδείξουµε κάποιους βασικούς δείκτες και 

τάσεις αυτών των αγορών, ώστε να δηµιουργήσουµε ένα σύνολο στοιχείων το οποίο 

θα βοηθήσει την περαιτέρω αναφορά µας στην ελληνική αγορά. Ειδικότερα, 

συλλέξαµε δεδοµένα χρηµατιστηριακά κι οικονοµικά, καθώς και στοιχεία που 

αναφέρονται στην χρήση του διαδικτύου. 

Τα χρηµατιστηριακά στοιχεία αφορούν στον αριθµό εισηγµένων στο χρηµατιστήριο 

εταιρειών και στην συνολική αξία της αντίστοιχης χρηµατιστηριακής αγοράς. Τα 

στοιχεία αυτά δείχνουν το µέγεθος και την ανάπτυξη των εν λόγω αγορών. 

Τα οικονοµικά στοιχεία αφορούν σε τρεις δείκτες: το συνολικό ακαθάριστο εθνικό 

προϊόν (Α.Ε.Π.), το κατά κεφαλήν Α.Ε.Π. και τον ετήσιο ρυθµό ανάπτυξης του 

Α.Ε.Π.. Τα δεδοµένα αυτά µε τη σειρά τους µας δείχνουν αφενός την οικονοµική 

κατάσταση των χωρών και την αγοραστική δύναµη των πολιτών τους κι αφετέρου τις 

δυνατότητες οικονοµικής ανάπτυξης στο µέλλον. 

Τέλος, συλλέξαµε στοιχεία για την χρήση του διαδικτύου και συγκεκριµένα για το 

συνολικό αριθµό χρηστών, το ποσοστό χρηστών επί του πληθυσµού και το ποσοστό 

αύξησης αριθµού χρηστών (Internet World Stats, 2010).  

Τα δεδοµένα αυτά µας υποδεικνύουν τον βαθµό διείσδυσης του διαδικτύου στον 

ευρύτερο πληθυσµό, πράγµα που σε συνδυασµό µε τα οικονοµικά και 

χρηµατιστηριακά στοιχεία που προαναφέρθηκαν, µας δίνει µια έµµεση εικόνα για την 

σηµερινή κατάσταση του e-commerce στην Ελλάδα. Η εξέταση των ελληνικών 
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δεικτών φανερώνει επίσης τις δυνατότητες µελλοντικής εξέλιξης σε σχέση µε το e-

commerce. 

Εξετάζοντας τα χρηµατιστηριακά δεδοµένα διαπιστώνουµε ότι η συνολική αξία της 

ελληνικής χρηµατιστηριακής αγοράς (200 δις δολάρια) είναι εξαιρετικά χαµηλή σε 

σχέση µε τα υπό συγκρίσει χρηµατιστήρια. Ακόµα και χώρες µε σχεδόν παρόµοιο 

ακαθάριστο εθνικό προϊόν (Νότια Αφρική, Χονγκ Κονγκ) έχουν χρηµατιστηριακές 

αγορές µε τουλάχιστον τετραπλάσια χρηµατιστηριακή αξία (Πίνακας 2.1).  

Πίνακας 2.1 

ΧΩΡΑ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟΠΟΙΗΣΗ 

ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗΣ 
ΑΓΟΡΑΣ (σε δις $) 

ΑΕΠ (σε εκατ. $) 

ΧΟΝΓΚ ΚΟΝΓΚ 2.711 225.003 

ΝΟΤΙΑ ΑΦΡΙΚΗ 925 357.259 

ΕΛΛΑ∆Α 200 305.415 

 

Παρατηρείται επίσης δυσανάλογα υψηλός αριθµός εισηγµένων εταιρειών σε σχέση 

µε την συνολική χρηµατιστηριακή αξία, ενώ χώρες µε πολύ µικρότερο αριθµό 

εισηγµένων εταιρειών (πχ Ελβετία κι Ισπανία) έχουν χρηµατιστήρια µε πολύ 

µεγαλύτερη αξία (Πίνακας 2.2) 

Πίνακας 2.2 

ΧΩΡΑ 
ΣΥΝΟΛΟ ΕΙΣΗΓΜΕΝΩΝ 

ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ (2008) 

ΑΞΙΑ 
ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΗΣ 
ΑΓΟΡΑΣ (usd billions) 

ΕΛΛΑ∆Α 315 200 

ΙΣΠΑΝΙΑ 179 1.171 

ΕΛΒΕΤΙΑ 56 1.229 

 

Ως προς τα οικονοµικά δεδοµένα παρατηρούµε ότι η Ελλάδα υπολείπεται ως προς το 

ακαθάριστο εθνικό προϊόν σε σχέση µε τις περισσότερες ανεπτυγµένες 

χρηµατιστηριακά χώρες. Ωστόσο, το κατά κεφαλήν Α.Ε.Π. (27.302 $) είναι σχετικά 

ικανοποιητικό και συγκρίνεται µε χώρες όπως η Ισπανία (30.639 $) και το Χονγκ 

Κονγκ (31.591 $).  
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Στον τοµέα της χρήσης του διαδικτύου παρατηρείται ότι ενώ το ποσοστό χρηστών επί 

του συνολικού πληθυσµού είναι αρκετά χαµηλό σε σχέση µε τις ανεπτυγµένες χώρες 

της Ευρώπης και της Βόρειας Αµερικής, ο υψηλός ρυθµός αύξησης των χρηστών την 

τελευταία δεκαετία άγγιξε σχεδόν το 400% (από 11,6% το 2000 σε 46,2% το 2010) κι 

αφήνει περιθώρια αισιοδοξίας για περαιτέρω ανάπτυξη του στο µέλλον (Πίνακας 

2.3). 

Πίνακας 2.3 

ΧΩΡΑ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΧΡΗΣΤΩΝ (2010) 
ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΧΡΗΣΤΩΝ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΥΞΗΣΗΣ 
ΧΡΗΣΤΩΝ  
(2000-2010) 

ΧΟΝΓΚ ΚΟΝΓΚ 4.878.713 68,80% 113,70% 

ΕΛΒΕΤΙΑ 5.739.300 75,30% 168,90% 

ΕΛΛΑ∆Α 4.970.800 46,20% 397,10% 

 

Η συνολική θεώρηση των παραπάνω δεδοµένων οδηγεί σε κάποια γενικότερα 

συµπεράσµατα σε σχέση µε την χρηµατιστηριακή κι οικονοµική κατάσταση στην 

Ελλάδα, καθώς και σε σχέση µε τους ρυθµούς ανάπτυξης του διαδικτύου στην χώρα 

µας. 

Συγκεκριµένα, η χρηµατιστηριακή κι οικονοµική κατάσταση της Ελλάδας 

αναδεικνύεται ως αρκετά προβληµατική, όπως φαίνεται από τη συνολική αξία του 

χρηµατιστηρίου (stock market capitalization) κι από το ακαθάριστο εθνικό προϊόν 

της. Επίσης, το ποσοστό χρηστών του διαδικτύου παραµένει µέχρι σήµερα αρκετά 

χαµηλό (Γράφηµα 2.1). 
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Γράφηµα 2.1 

 

Από την άλλη µεριά, το σχετικά υψηλό κατά κεφαλήν Α.Ε.Π. κι η αγοραστική 

δύναµη που αυτό υποδηλώνει, σε συνδυασµό µε τον υψηλό ρυθµό αύξησης των 

χρηστών, µας επιτρέπουν να αισιοδοξούµε για τις δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης 

του ηλεκτρονικού εµπορίου στην χώρα µας (Γράφηµα 2.2). 

Γράφηµα 2.2 
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3. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 

Ως δείγµα της έρευνας αυτής επιλέχθηκαν 162 από τις εισηγµένες στο ελληνικό 

χρηµατιστήριο εταιρίες, δηλαδή ποσοστό 59,12% επί του συνόλου, όπως αυτό 

διαµορφώθηκε κατά την περίοδο που διενεργήθηκε η έρευνα (Α’ εξάµηνο 2011). 

Η λογική της επιλογής αυτής ήταν ότι, εφόσον πρόκειται για τις µεγαλύτερες 

επιχειρήσεις της ελληνικής οικονοµίας (ανώνυµες εταιρίες µε συγκριτικά µεγάλο 

κεφάλαιο κι εισηγµένες στο χρηµατιστήριο αξιών), θα ήταν αντιπροσωπευτικές της 

κατάστασης του ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce) στην Ελλάδα.  

Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε στις εταιρίες µεγάλης κεφαλαιοποίησης, όπως αυτές 

επίσηµα καθορίζονται από το χρηµατιστήριο αξιών κι οι οποίες ανέρχονταν σε 46 

κατά την περίοδο που διενεργήθηκε η έρευνα. Έτσι, οι εταιρίες µεγάλης 

κεφαλαιοποίησης δεν εξετάστηκαν δειγµατοληπτικά, αλλά εξετάστηκαν στο σύνολό 

τους (100%) και συµπεριλήφθηκαν όλες στο δείγµα της έρευνας (Πίνακας – Γράφηµα 

3.1). 

Πίνακας – Γράφηµα 3.1    

 

 

 

ΜΕΓΑΛΗΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 100,00% 46 από 46 

ΣΥΝΟΛΙΚΑ 59,12% 162 από 274 
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Ακολουθεί πίνακας και γράφηµα (3.2) µε το ποσοστό των εταιριών που εξετάστηκαν 

από καθέναν από τους 18 κλάδους προϊόντων κι υπηρεσιών, όπως αυτοί επίσηµα 

καθορίζονται από το ελληνικό χρηµατιστήριο αξιών. 

Πίνακας – Γράφηµα 3.2 

ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ & ΑΕΡΙΟ 100,00% 

ΧΗΜΙΚΑ 55,56% 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ 52,94% 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ & ΥΛΙΚΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ 51,72% 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ & ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 58,62% 

ΤΡΟΦΙΜΑ & ΠΟΤΑ 50,00% 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ & ΟΙΚΙΑΚΑ ΑΓΑΘΑ 51,22% 

ΥΓΕΙΑ 88,89% 

ΕΜΠΟΡΙΟ 53,85% 

ΜΕΣΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ 50,00% 

ΤΑΞΙ∆ΙΑ & ΑΝΑΨΥΧΗ 60,00% 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 50,00% 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝΗΣ ΩΦΕΛΕΙΑΣ 100,00% 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ 80,00% 

ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 66,67% 

ΑΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ 54,55% 

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 54,55% 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 65,00% 
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4. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Οι ιστοσελίδες των εισηγµένων στο χρηµατιστήριο εταιριών αξιολογήθηκαν µε βάση 

τα κριτήρια που παρουσιάζονται αναλυτικά στη συνέχεια, και τα οποία  

διαµορφώθηκαν σύµφωνα µε τους Tilson et al. (1998a, 1998b) και Αρσένη (2007). 

 

4.1. ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ 

Brand name 

Για ιστοσελίδες που αφορούν εταιρίες που δραστηριοποιούνται στο διαδίκτυο, η 

επιλογή του ονόµατος αποτελεί στρατηγική επιλογή. Μία λάθος επιλογή ονόµατος 

µπορεί να οδηγήσει σε χαµηλά ποσοστά κίνησης και επισκεψιµότητας της 

ιστοσελίδας. Η επιλογή του brand name της ιστοσελίδας είναι σηµαντικό να 

προσφέρει στον χρήστη µια αίσθηση οικειότητας όσον αφορά το ίδιο το όνοµα, αλλά 

και γενικότερα να δηµιουργεί µια ταύτιση µε την ήδη γνωστή του εικόνα για την 

αλυσίδα ή την επιχείρηση. 

Γενικά το όνοµα µιας ιστοσελίδας πρέπει να είναι: 

• ∆ιαθέσιµο, δηλαδή να µην έχει ήδη κατοχυρωθεί από κάποιον άλλο. 

• Σύντοµο (µέχρι 10 το πολύ χαρακτήρες). 

• Μια λέξη. Τα ονόµατα που έχουν πάνω από µια λέξεις πάντα δηµιουργούν 

απορίες για τον τρόπο που ενώνονται οι λέξεις. 

• Εύκολο στην αποµνηµόνευση. 

• Εύκολο στην προφορά. 

• Εύκολο στην ορθογραφία. Το πρόβληµα αυτό συναντάται κυρίως σε ελληνικά 

ονόµατα µε λατινικούς χαρακτήρες. 

 

Η λεπτοµερής διαδικασία εύρεσης ονόµατος είναι µια πολύπλοκη διαδικασία που 

απαιτεί εξειδικευµένη εµπειρία. Για αυτόν το λόγο συνήθως οι εταιρίες απευθύνονται 

σε εξειδικευµένες εταιρίες και εξωτερικούς συνεργάτες. 
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Περιήγηση 

Εργονοµία σηµαίνει πριν από όλα σωστή περιήγηση µέσα στην ιστοσελίδα. Ο στόχος 

της περιήγησης είναι να καθοδηγεί τους επισκέπτες ώστε να τους κατευθύνει προς 

την µετατροπή.  

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι περιήγησης: 

• Περιήγηση µε χρήση Tabs-ετικετών και λίστας 

• Ιεραρχική περιήγηση, του τύπου Home Page→Computers→Laptops. 

• Περιήγηση µε ενσωµατωµένους συνδέσµους. Κάθε σελίδα είναι συνδεδεµένη 

µε άλλες σελίδες µέσω συνδέσµων που υπάρχουν στο κείµενο της σελίδας. 

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα χρήσης ενσωµατωµένων συνδέσµων 

αποτελεί η Wikipedia. 

• Περιήγηση µε χρήση εσωτερικής µηχανής αναζήτησης, δηλαδή η ιστοσελίδα 

να προσφέρει τη δυνατότητα αναζήτησης στα περιεχόµενα της.  

 

Κεντρικό µενού 

Ο «µαγικός» αριθµός 7 

Ο George A. Miller (1956) σε µια διάσηµη δηµοσίευση του,  διατύπωσε τη θεωρία 

ότι η ανθρώπινη µνήµη µπορεί να συγκρατήσει µέχρι 7 στοιχεία πληροφοριών. Στον 

τοµέα του σχεδιασµού ιστοσελίδων, στην πρόσφατη βιβλιογραφία υπάρχουν απόψεις 

οι οποίες προτείνουν κανόνες σχεδιασµού που βασίζονται στην παραπάνω θεωρία. Οι 

κανόνες δηλαδή αυτοί περιορίζουν σε 7 τον αριθµό των συνδέσµων, επιλογών menu, 

tabs, λίστας, κ.λπ. κάθε σελίδας. 

 

3 κλικ 

Ο κανόνας των τριών κλικ 

Σύµφωνα µε αυτόν τον εµπειρικό κανόνα ο σχεδιασµός µιας ιστοσελίδας είναι 

πετυχηµένος, όταν ο επισκέπτης έχει πρόσβαση σε οποιοδήποτε περιεχόµενο µε τρία 

κλικ (µε τρεις διαδοχικές επιλογές συνδέσµων). Αυτός ο σχεδιασµός προϋποθέτει ένα 

κοινό µενού περιήγησης το οποίο εµφανίζεται σε όλες τις σελίδες. 
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Ανάλυση οθόνης 

Η σωστή ανάπτυξη της ιστοσελίδας σε µικρότερες ή µεγαλύτερες αναλύσεις και 

οθόνες ώστε να ανταποκρίνεται σωστά στις τυχόν διαφορετικές απαιτήσεις του 

χρήστη.  

 

Ύπαρξη συνδέσµων «Αρχική σελίδα» και «Προηγούµενη σελίδα». 

Σηµαντικό ρόλο στο σχεδιασµό της ιστοσελίδας παίζει η τοποθέτηση των κουµπιών 

αυτών σε καίρια σηµεία κάθε σελίδας. Για παράδειγµα, εξυπηρετεί τον χρήστη να 

υπάρχει πάντα κουµπί που να επιτρέπει την επιστροφή στην προηγούµενη ή την 

αρχική σελίδα. Καθώς η χρήση του κουµπιού Back του browser από τον επισκέπτη 

δεν συνιστάται, γίνεται προσπάθεια αποτροπής της χρήσης του, µέσω του σωστού 

σχεδιασµού και µε την ταυτόχρονη προσφορά εναλλακτικών συνδέσµων της ίδιας της 

ιστοσελίδας. Το κουµπί Back ωστόσο σε καµία περίπτωση δεν πρέπει να 

απενεργοποιείται. 

 

Πρόσθετες τεχνολογίες 

Σηµαντικό χαρακτηριστικό κατά τη διάρκεια της περιήγησης σε µια ιστοσελίδα είναι 

η µείωση της αίσθησης καθυστέρησης του επισκέπτη. Αυτό επιτυγχάνεται π.χ. µε την 

εµφάνιση µηνυµάτων πληροφόρησης κατά τη διάρκεια χρονοβόρων ενεργειών, ή µε 

την κίνηση της κλεψύδρας αλλά και µε την αποφυγή pdf αρχείων και τεχνολογιών 

flash οι οποίες ίσως καθυστερούν να φορτώσουν.  

Συγκεκριµένα, η χρησιµοποίηση pdf αρχείων συνίσταται µόνο για εγχειρίδια χρήσης 

και άλλα έγγραφα που προορίζονται για εκτύπωση. 

 

Μέγεθος γραµµατοσειράς 

Η ύπαρξη επιλογής αλλαγής µεγέθους γραµµατοσειράς. Έρευνες δείχνουν ότι ένα 

µεγάλο ποσοστό ιστοσελίδων στο διαδίκτυο διαβάζονται µε δυσκολία – ακόµη και 

από επισκέπτες ηλικίας µεταξύ 25-35 χρόνων – εξαιτίας του µεγέθους της 
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γραµµατοσειράς που χρησιµοποιείται. Η πιο συχνή λύση στο πρόβληµα είναι η 

δυνατότητα που παρέχουν µερικές ιστοσελίδες στους επισκέπτες να µεγαλώσουν το 

µέγεθος των γραµµάτων. 

 

∆υνατότητα εκτύπωσης 

Όσον αφορά στις εκτυπώσεις, συνιστάται µέριµνα ώστε οι σελίδες να εκτυπώνονται 

σωστά. Ένα σύνηθες λάθος είναι όταν στη διαµόρφωση της σελίδας, δεν 

εκτυπώνονται όλες οι λέξεις. Επίσης, στις εκτυπώσεις είναι σωστό να εµφανίζεται 

στα περιθώρια η διεύθυνση της ιστοσελίδας και η ηµεροµηνία εκτύπωσης. 

 

Γλώσσες 

Η ύπαρξη επιλογής µεταξύ διαφορετικών γλωσσών και η σωστή µετάφραση των 

περιεχοµένων της ιστοσελίδας, δεδοµένου ότι οι χρήστες του διαδικτύου µπορούν να 

προέρχονται από διαφορετικές χώρες. 

 

Κατέβασµα 

Το κριτήριο αυτό αφορά την ταχύτητα επεξεργασίας της ιστοσελίδας και αντίστοιχα 

την απόκρισή της στις κινήσεις του επισκέπτη. Η ταχύτητα αυτή εξαρτάται από την 

κίνηση του δικτύου αλλά και από την υποδοµή της ιστοσελίδας. Επίσης εξαρτάται 

από τις γραµµές οι οποίες συνδέουν τους διακοµιστές µε το διαδίκτυο, τις 

δυνατότητες παράλληλης επεξεργασίας αιτηµάτων από τους διακοµιστές, κ.λπ. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελούν απαιτητικές σελίδες και αναζητήσεις όπως οι 

αναζητήσεις πτήσεων και ξενοδοχείων στις ιστοσελίδες διαδικτυακών πρακτορείων. 
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4.2. ΕΠΙΠΕ∆Α ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

 

Εδώ ερευνήθηκε µια σειρά σηµαντικών κριτηρίων που αφορούν το «προφίλ» της 

επιχείρησης, σε σχέση µε το επίπεδο εµφάνισής τους µετρώντας (σε αριθµό κλικ) την 

πρόσβαση σε αυτά από την σελίδα υποδοχής. 

 

 

∆ίκτυο καταστηµάτων 

Η ύπαρξη ή µη των στοιχείων των υποκαταστηµάτων της επιχείρησης ή στην 

περίπτωση που δεν υπάρχουν, η ύπαρξη των στοιχείων των θυγατρικών της εταιριών. 

 

Εταιρική διακυβέρνηση 

Η παράθεση του οργανογράµµατος της εταιρίας, της δοµής των διοικητικών της 

θέσεων και των θέσεων του προσωπικού. 

 

Θέσεις Εργασίας 

Η ύπαρξη ενότητας µέσα στον ιστότοπο όπου αναρτώνται καινούριες θέσεις εργασίας 

και αναφέρονται οι ανάγκες της εταιρίας σε νέο προσωπικό. Εδώ εξετάζεται αν η 

θέση που ζητείται να στελεχωθεί περιγράφεται λεπτοµερώς ή απλά παρατίθεται 

φόρµα αποστολής βιογραφικού. 

 

Κοινωνία / Περιβάλλον 

Η αναφορά της επιχείρησης µέσα από την ιστοσελίδα της στην προσφορά απέναντι 

στην κοινωνία ή στο περιβάλλον µέσω του έργου της. Αυτό µπορεί να αποτελεί µια 

ξεχωριστή ενότητα της ιστοσελίδας αλλά και µια απλή αναφορά µέσω ενός banner ή 

κειµένου. 

 

∆ιακρίσεις 

Η αναφορά της επιχείρησης σε τυχόν διακρίσεις που έχει κερδίσει οι οποίες µπορεί 

να αφορούν βραβεία, τίτλους ISO και γενικά όποιο στοιχείο ή δραστηριότητά της έχει 

βραβευθεί. 
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Πορεία µετοχής 

Η πρόβλεψη ειδικού πλαισίου στο χώρο της σελίδας ή η ύπαρξη σχετικής επιλογής 

που παραπέµπει τον χρήστη στην ηµερήσια πορεία της µετοχής της επιχείρησης. Το 

στοιχείο αυτό κρίνεται αρκετά σηµαντικό εφόσον οι εταιρίες γύρω από τις οποίες 

πραγµατοποιήθηκε η εν λόγω έρευνα είναι όλες εισηγµένες στο Ελληνικό 

χρηµατιστήριο και έχουν καθηµερινή χρηµατιστηριακή δραστηριότητα. 

 

 

Ενηµέρωση επενδυτών 

Η ύπαρξη ή µη µιας ειδικής ενότητας που αναφέρεται σε συγκεκριµένη κατηγορία 

χρηστών, αυτή των επενδυτών. Με άλλα λόγια πόσο εύκολα µπορεί ένας µέτοχος της 

εταιρίας να ενηµερωθεί για θέµατα οικονοµικά, χρηµατιστηριακά, επενδυτικά κ.α., τα 

οποία δεν αφορούν τον απλό επισκέπτη και παρατίθενται σε ειδική κατηγορία. 

 

Εταιρικά νέα 

Κατηγορία η οποία στοχεύει στην ενηµέρωση συγκεκριµένου κοινού σχετικά µε τις 

τυχόν εξελίξεις και δραστηριότητες της εταιρίας. 

 

4.3. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 

 

RSS 

Η ύπαρξη της υπηρεσίας RSS Feed ή ενός «πίνακα ανακοινώσεων» απ’ όπου οι 

χρήστες θα πληροφορούνται για θέµατα που τους αφορούν, όσον αφορά το δικτυακό 

τόπο που έχουν επισκεφθεί. 

 

Newsletter 

Η ύπαρξη και λειτουργία υπηρεσίας ενηµερωτικών περιοδικών e-mail προς τους 

χρήστες που εγγράφονται. 

  

Προσωποποίηση 

Προφίλ πελάτη / Customization / Personalization – Υπηρεσία προσωποποίησης 

πελατών για την αναγνώριση του χρήστη και την προσαρµογή κι εξατοµίκευση του 

περιεχοµένου των σελίδων σύµφωνα µε τα ενδιαφέροντά του.  
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4.4. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΚΑΘΟ∆ΗΓΗΣΗΣ 

 

Εγγραφή µέλους 

Αξιολογείται η διαδικασία εγγραφής µέλους, αν είναι κατανοητή από το χρήστη, τι 

στοιχεία ζητούνται, καθώς κι αν υπάρχει άµεση επιβεβαίωση της εγγραφής µέλους. 

  

Newsletter 

Η ύπαρξη ενηµερωτικού περιοδικού e-mail προς τους χρήστες 

 

Αναλυτική περιγραφή χαρακτηριστικών 

Η σαφήνεια και η έκταση των πληροφοριών που παρέχονται για ένα προϊόν. 

  

Ιδιότητα επισκέπτη 

Εξετάζεται κατά ποσό η ιστοσελίδα της εταιρίας έχει σχεδιαστεί µε τρόπο που να 

διαχωρίζει τη διαδροµή των επισκεπτών στο δικτυακό της τόπο, ανάλογα µε τις 

ιδιότητές τους. Έτσι, ο επισκέπτης µιας ιστοσελίδας µπορεί να είναι επισκέπτης-

καταναλωτής, ο οποίος αγοράζει για τον εαυτό του ή εταιρικός επισκέπτης, ο οποίος 

αγοράζει για λογαριασµό µιας επιχείρησης. Οµοίως µια ιστοσελίδα µπορεί να έχει 

σχεδιαστεί, ώστε να κατευθύνει τους ιδιότητες σε διαφορετικές υποσελίδες ανάλογα 

µε τα προϊόντα της επιλογής τους (πχ σταθερή τηλεφωνία, κινητή τηλεφωνία, 

internet). 

 

4.5. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

 

FAQ 

Παροχή ολοκληρωµένης βοήθειας προς τους χρήστες µε τη µορφή απαντήσεων σε 

συχνές ερωτήσεις (FAQs),  

 

Ιδιότητα επισκέπτη 

Εξετάζεται κατά ποσό η ιστοσελίδα της εταιρίας έχει σχεδιαστεί µε τρόπο που να 

διαχωρίζει τη διαδροµή των επισκεπτών στο δικτυακό της τόπο, ανάλογα µε τις 

ιδιότητές τους. Έτσι, ο επισκέπτης µιας ιστοσελίδας µπορεί να είναι επισκέπτης-
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καταναλωτής, ο οποίος αγοράζει για τον εαυτό του ή εταιρικός επισκέπτης, ο οποίος 

αγοράζει για λογαριασµό µιας επιχείρησης. Οµοίως µια ιστοσελίδα µπορεί να έχει 

σχεδιαστεί, ώστε να κατευθύνει τους ιδιότητες σε διαφορετικές υποσελίδες ανάλογα 

µε τα προϊόντα της επιλογής τους (πχ σταθερή τηλεφωνία, κινητή τηλεφωνία, 

internet). 

 

4.6. ΠΡΟΩΘΗΣΗ 

 

Μια επιχείρηση διαφηµίζει τα προϊόντα της για να αυξήσει τις πωλήσεις και τα κέρδη 

της. Το ίδιο και µια ιστοσελίδα µε την χρησιµοποίηση τακτικών προώθησης έχει 

στόχο να προσελκύσει πελάτες και καθηµερινούς χρήστες. 

Σύµφωνα µε τον Αρσένη (2007), η προώθηση αποτελεί σηµαντικό κοµµάτι της 

λειτουργίας µιας ιστοσελίδας και γίνεται µε τους παρακάτω τρόπους: 

1. Προώθηση µέσω των µηχανών αναζήτησης. 

2. Xρήση Banner.  

3. Καταχώρηση σε καταλόγους. 

4. Χρήση spam mail. 

5. Κατευθυνόµενη αποστολή e-mail. 

6. Χρήση τεχνικών διαφήµισης «από στόµα σε στόµα».  

7. ∆ιαφήµιση µέσω των παραδοσιακών µέσων πληροφόρησης. 

8. Προγράµµατα αφοσίωσης. 

 

Στην περίπτωση της έρευνάς µας έχουµε επικεντρωθεί στους τρόπους προώθησης 

µέσω των κοινωνικών δικτύων και των blog, διότι λόγω της τεράστιας ανάπτυξής 

τους, θεωρούνται πιο εύχρηστα και ιδιαιτέρως διαδεδοµένα στις µέρες µας.  

 

Έτσι, η προώθηση «από στόµα σε στόµα» είναι ιδιαίτερα δηµοφιλής στο διαδίκτυο 

εξαιτίας των διαφόρων κοινοτήτων που υπάρχουν µέσα σε αυτό (κοινωνικά δίκτυα, 

blogs, fora κ.λπ.). Πρόσφατες µελέτες αναφέρουν ότι οι πελάτες εµπιστεύονται 

περισσότερο (σε ποσοστό 66%) µια θετική γνώµη γνωστού ή αγνώστου σχετικά µε 

ένα προϊόν/υπηρεσία παρά µια διαφήµιση. Επίσης µεγάλο ποσοστό αγορών (67%) 

βασίζεται σε πληροφόρηση «από στόµα σε στόµα». 
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Για την προώθηση µέσω blogs χρησιµοποιούνται: 

• Ιστοσελίδες. 

• Εταιρικά blogs. 

• Εταιρικά blogs τα οποία δεν το δηλώνουν και προσπαθούν να φανούν σαν 

ανεξάρτητα blogs. 

Επιγραµµατικά, οι προσπάθειες προώθησης αφορούν την προσέλκυση της προσοχής 

γνωστών bloggers οι οποίοι µε τη σειρά τους θα µιλήσουν ευνοϊκά στο blog τους για 

το αγαθό, την ιστοσελίδα, ή το blog. Στην καλύτερη περίπτωση, οι bloggers θα 

τοποθετήσουν στην ιστοσελίδα τους σύνδεσµο προς αυτό το αγαθό, το blog ή την 

ιστοσελίδα. 

Υπάρχουν αρκετά παραδείγµατα blogs που δηµιουργήθηκαν από εταιρίες για 

διαφηµιστικούς σκοπούς χωρίς όµως να το δηλώνουν ξεκάθαρα. Ωστόσο, όταν 

ανακαλύφθηκε ο πραγµατικός τους ρόλος, δηµιουργήθηκε µεγάλο κύµα αρνητικής 

διαφήµισης στην κοινότητα των bloggers. 

Τα εταιρικά blogs λειτουργούν επίσης σαν χώρος υποδοχής φανατικών πελατών και 

άλλων επισκεπτών µέσα στον οποίο αναπτύσσεται προβληµατισµός σχετικά µε τα 

προϊόντα µίας εταιρίας. Κάποιες εταιρίες µάλιστα χρησιµοποιούν τα blogs όχι µόνο 

για τη διαφήµιση των προϊόντων τους, άλλα και για να δοκιµάσουν τα επικοινωνιακά 

µηνύµατά τους. 

Social networks 

Η ανάγκη κατηγοριοποίησης των χρηστών για τους σκοπούς της στοχευµένης 

διαφήµισης έχει στρέψει την προσοχή των διαφηµιστών στα κοινωνικά δίκτυα -social 

networks, όπως αναφέραµε και παραπάνω. 

 
Παρακάτω παραθέτουµε κάποια παραδείγµατα εταιριών που χρησιµοποίησαν την 

δυναµική των κοινωνικών δικτύων και του διαδικτύου, όπως αυτά αναφέρονται στο 

βιβλίο του Σ.Αρσένη (2007). 

 

Τον Αύγουστο του 2006 το τηλεοπτικό κανάλι NBC έκλεισε µια στρατηγική συµφωνία 

µε το YouTube για τη διαφήµιση των τηλεοπτικών εκποµπών του. Η συµφωνία αυτή 

κλείστηκε όταν το NBC διαπίστωσε την µεγάλη άνοδο της ακροαµατικότητας των 
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εκποµπών του µετά από την κυκλοφορία στο YouTube παράνοµων αρχείων µε 

αποσπάσµατα των εκποµπών αυτών. Παρόµοια συµφωνία έκλεισε και η Warner 

Music για τη διανοµή των βιντεοκλίπ της.  

 

Τον Οκτώβριο του 2006 ανακοινώθηκε συµφωνία συνεργασίας του You Τube µε την 

Universal, τη Sony BMG και τη CBS. H συµφωνία µε τη CBS προέβλεπε ότι οι δύο 

εταιρίες θα µοιράζονται τα έσοδα από τους χορηγούς. 

 

Η JP Morgan Chase χρησιµοποίησε το δίκτυο Facebook ως ένα από τα κανάλια 

προώθησης της νέας διαφηµιστικής εκστρατείας της µε στόχο τους σπουδαστές 

κολεγίων.  

 

H Burger King δηµιούργησε τη δική της ιστοσελίδα στο MySpace, η οποία παρουσίασε 

120.000 επισκέπτες το 2006. 

 

Τον Μάρτιο 2006 οι εταιρίες Nike και Google παρουσίασαν την ιστοσελίδα social 

networking Joga.com µε θέµατα γύρω από το ποδόσφαιρο – µε αφορµή και το 

παγκόσµιο κύπελλο ποδοσφαίρου.  

 

Τo 2006, το MySpace είχε δυσκολία να διεισδύσει σε άλλες αγορές εκτός Ηνωµένων 

Πολιτειών. Οι πρώτες προσπάθειες έγιναν στην Αγγλία, Γαλλία και Γερµανία. Ακόµη 

και στην Αγγλία, όπου δεν υφίσταται το εµπόδιο της γλώσσας, υπήρξε σηµαντικός 

ανταγωνισµός από την ιστοσελίδα Bebo.com. Αντίστοιχα στην Γαλλία και Ισπανία είναι 

ιδιαίτερα διαδεδοµένη η σελίδα Ringo.com, η οποία ειδικευόταν το 2006 στην 

δηµοσίευση φωτογραφιών. 

 

Πολλές µικρές εταιρίες δεν ανταγωνίζονται το MySpace αλλά διεκδικούν χώρο 

ανάπτυξης σε συγκεκριµένες δραστηριότητες. Η Ringo.com προσδοκούσε στη 

συνεργασία µε το MySpace δίνοντας τη δυνατότητα στους χρήστες του MySpace να 

δηµιουργούν συνδέσµους µε φωτογραφίες που δηµοσιεύονται στην Ringo.com. 

Χαρακτηριστικό είναι ότι το περιεχόµενο που διαχειρίζεται η σελίδα Ringo. com είναι 

διαφορετικό από χώρα σε χώρα. Για παράδειγµα στη Γερµανία οι περισσότεροι χρήστες 

δηµοσιεύουν οικογενειακές φωτογραφίες ενώ στη Γαλλία ταξιδιωτικές φωτογραφίες 

διακοπών. (Αρσένης, 2007, σ.209-211) 
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Επιπλέον, σύµφωνα µε την ετήσια έρευνα (Σεπτέµβριος-Οκτώβριος 2010) του 

Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN) του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 

Αθηνών για το ηλεκτρονικό εµπόριο στην Ελλάδα, το 42% των Ελλήνων 

χρησιµοποιεί το διαδίκτυο για την συµµετοχή του σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

όπως το Facebook. 

Παρά την σοβαρή χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης, οι Έλληνες online 

καταναλωτές είναι επιφυλακτικοί και καχύποπτοι για το τι γράφεται σε αυτά 

(ποσοστό 51%), ενώ µόνο το 18% θεωρεί ότι βελτιώνεται η εικόνα µιας εταιρίας µε 

την συµµετοχή της στα social media. Επίσης, µόνο 10% επηρεάζεται από διαφηµίσεις 

εταιριών ή από «φίλους» στα κοινωνικά δίκτυα πριν πραγµατοποιήσει µια online 

αγορά. 

  
Alexa.com 

Τέλος, ένα από τα χαρακτηριστικά ενός επιτυχηµένου ιστοτόπου είναι κυρίως η 

µεγάλη επισκεψιµότητα και ο µεγάλος αριθµός σταθερών χρηστών. Όσον αφορά 

αυτά τα στοιχεία η βάση δεδοµένων Alexa.com κατατάσσει όλες τις ιστοσελίδες µε 

σειρά επισκεψιµότητας παγκοσµίως και επιπλέον ανάλογα µε τη χώρα που τυχόν 

ζητείται.  

 

Έτσι, χρησιµοποιώντας την σελίδα της, αναζητήσαµε όλες τις επιχειρήσεις του 

χρηµατιστηρίου Αθηνών ώστε να βρούµε ποιά θέση κατέχουν σε παγκόσµια κλίµακα 

επισκεψιµότητας και έπειτα στην Ελλάδα. 
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5. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

5.1. ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ 

BRAND NAME 

Πίνακας – Γράφηµα 5.1 

ΝΑΙ 140 

ΟΧΙ 13 

 

 

 

Το brand name µιας ιστοσελίδας λειτουργεί ως το αναγνωριστικό της στοιχείο µέσα 

στις αµέτρητες πληροφορίες του διαδικτύου. Είναι ένα όνοµα µοναδικό για κάθε 

ιστότοπο και παίζει σηµαντικό ρόλο στην διαδικτυακή πορεία της επιχείρησης. 

Στην περίπτωση της επιλογής brand name ιστοσελίδας παρατηρήθηκε ταύτιση µε την 

ήδη γνωστή εικόνα της επιχείρησης σε ποσοστό 91,51%. Αυτό δείχνει ότι οι 

περισσότερες εταιρίες γνωρίζουν την ιδιαίτερη σηµασία που έχει για τον επισκέπτη η 

σύνδεση µε το ήδη γνωστό όνοµα ή την υπάρχουσα αλυσίδα.  

Γεγονός που παρατηρήθηκε επίσης, είναι ότι αυτή η αίσθηση οικειότητας 

δηµιουργείται και από την επιλογή των χρωµάτων, του στυλ και των γραµµατοσειρών 
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του ιστοτόπου και υιοθετήθηκε κυρίως από τις µεγάλες επιχειρήσεις ώστε να συνάδει 

µε την ήδη γνωστή εικόνα τους.  

Παρ’όλα αυτά, παρατηρήθηκαν και δεκατρείς περιπτώσεις εταιριών (ποσοστό 8,49%) 

όπου η ηλεκτρονική διεύθυνση που έχουν επιλέξει δεν παραπέµπει στην γνωστή 

ονοµασία τους στην ελληνική αγορά. Οι περισσότερες από αυτές τις περιπτώσεις 

αφορούν µεγάλες επιχειρήσεις, ευρέως γνωστές στην ελληνική αγορά που 

δραστηριοποιούνται στον τραπεζικό κλάδο, στον κλάδο της βιοµηχανίας κ.λπ.  

Αυτό που εκπλήσσει όµως είναι η περίπτωση µιας γνωστής αλυσίδας ηλεκτρονικών 

ειδών, στην οποία το brand name που έχει επιλεχθεί δεν παραπέµπει καθόλου στην 

γνωστή ονοµασία της επιχείρησης. 

 

ΠΕΡΙΗΓΗΣΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΑ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.2 

TABS 153 

SITEMAP 82 

ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ 68 

ΜΕ ΥΠΕΡΣΥΝ∆ΕΣΜΟΥΣ 10 
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Κατά τη µελέτη των τρόπων περιήγησης εξετάστηκε µε ποιόν τρόπο έχουν επιλέξει οι 

επιχειρήσεις να πλοηγείται ο επισκέπτης στην σελίδα τους. Η περιήγηση µε χρήση 

tabs (κουµπιών) είναι η πλέον διαδεδοµένη και εύχρηστη και γι’αυτό το λόγο 

συναντήθηκε περισσότερο.  

Παρατηρήθηκε σε σχετικά µεγάλο βαθµό η εναλλακτική χρήση sitemap, γεγονός που 

δεν κρίνεται απαραίτητα θετικό διότι υποδηλώνει πρόβληµα δοµής ή δυσκολία 

εφαρµογής µιας απλής ιεραρχίας των υποσελίδων του ιστοτόπου.  

Λιγότερο συναντήθηκε η ιεραρχική περιήγηση, η οποία σε γενικές γραµµές θεωρείται 

αρκετά χρήσιµη καθώς υποδεικνύει στον χρήστη σε ποιό τοµέα ή επίπεδο του 

ιστοτόπου βρίσκεται ανά πάσα στιγµή.  

Τέλος, σε ελάχιστες ιστοσελίδες παρατηρήθηκε η χρήση υπερσυνδέσµων κειµένου 

που θεωρείται ξεπερασµένη. 

ΠΕΡΙΗΓΗΣΗ 

ΣΥΝ∆ΥΑΣΜΟΙ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.3 

TABS 46 

TABS, SITEMAP, ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ 39 

TABS, SITEMAP 35 

TABS, ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ 23 

TABS, SITE MAP, ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ, ΥΠΕΡΣΥΝ∆ΕΣΜΟΙ 5 

TABS, SITE MAP, ΥΠΕΡΣΥΝ∆ΕΣΜΟΙ 3 

TABS, ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ, ΥΠΕΡΣΥΝ∆ΕΣΜΟΙ 1 

TABS, ΥΠΕΡΣΥΝ∆ΕΣΜΟΙ 1 
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Εδώ φαίνονται οι συνδυασµοί των παραπάνω τρόπων πλοήγησης που συναντήθηκαν, 

µε επικρατέστερο τρόπο την χρήση tabs, µε ιεραρχική ανάπτυξη και παροχή sitemap 

του ιστοχώρου. 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΟΘΟΝΗΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.4 

 

 

 

 

 

Η ανάλυση οθόνης µας δείχνει εάν ο σχεδιασµός της ιστοσελίδας µπορεί να 

ανταποκριθεί σε χρήστες µε µικρότερες οθόνες (από τυχόν άλλες συσκευές) και µας 

αποκαλύπτει ποιές είναι οι ιδανικές διαστάσεις που έχει σχεδιαστεί να προβάλλεται. 

Παρατηρείται ότι η πλειοψηφία των ιστοσελίδων σχεδιάστηκαν για ανάλυση 

1024x768 pixels ή µεγαλύτερη και πολύ λιγότερες αναπτύσσονται επαρκώς στις 

µικρότερες αναλύσεις των 800x600 και 640x480 pixels. 

Μετά από προσαρµογή των σελίδων σε µικρότερα ή µεγαλύτερα πρότυπα ανάλυσης 

οθόνης διαπιστώθηκε ανεπάρκεια σωστής απεικόνισης των πλαισίων του ιστοτόπου.  

1024 x 768 93 

800 x 600 58 

640 x 480 2 
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Συσκευές λοιπόν µε µικρότερη ανάλυση οθόνης χρειάζονται κάθετη και οριζόντια 

περιήγηση στην σελίδα για να έχουν πρόσβαση σε όλη την έκταση των περιεχοµένων 

της ιστοσελίδας. 

ΚΕΝΤΡΙΚΟ ΜΕΝΟΥ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.5 

 

 

 

Ο αριθµός των tabs του κεντρικού µενού της ιστοσελίδας θεωρείται σύµφωνα µε 

σχετικές έρευνες και την βιβλιογραφία, ότι δεν πρέπει να ξεπερνάει τα επτά στοιχεία.  

Στον τοµέα του σχεδιασµού ιστοσελίδων λοιπόν ένα πολύπλοκο µενού µε πολλές 

επιλογές και διαφορετικά κουµπιά δηµιουργεί σύγχυση στον χρήστη δίνοντάς του 

παραπάνω πληροφορίες από αυτές που χρειάζεται για να ξεκινήσει την πλοήγησή του 

στην σελίδα.  

Αντίθετα, ένα απλό µενού επτά στοιχείων δίνει την εντύπωση µιας ιστοσελίδας µε 

απλή δοµή η οποία δεν απαιτεί ιδιαίτερη ενασχόληση για να τον οδηγήσει στην 

επιθυµητή πληροφορία.  

Στις σελίδες των ελληνικών επιχειρήσεων ένα ποσοστό 99% του συνόλου είχε 

τηρήσει την λογική των απλών µενού, µε λίγα στοιχεία προς επιλογή και χωρίς 

περιττές πληροφορίες. 

ΝΑΙ 151 

ΟΧΙ 2 
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Το πλέον αντίθετο παράδειγµα συναντήθηκε σε µια ιστοσελίδα γνωστού τραπεζικού 

οργανισµού. Η χρήση φορτωµένων µενού µε υπερβολικές πληροφορίες και επιλογές 

ήταν χαρακτηριστική, καθώς στο ίδιο µοτίβο αναπτύσσονταν και οι υποσελίδες του 

ιστοτόπου. Όλος ο πλευρικός χώρος της ιστοσελίδας κατακλυζόταν από tabs και 

αναδυόµενες µπάρες διαφορετικών επιλογών, που σκοπό είχαν να εξυπηρετήσουν 

αλλά σίγουρα πετυχαίνουν το αντίθετο.  

Ευτυχώς, τα εν λόγω παραδείγµατα ήταν µεµονωµένα, καθώς βρέθηκε µόνο άλλο ένα 

που αφορούσε γνωστό βιοµηχανικό όµιλο. 

ΚΑΤΕΒΑΣΜΑ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.6 

0-1 sec 12 

1-2 sec 77 

2-3 sec 34 

3-4 sec 19 

4-5 sec 5 

5-8 sec 4 

8+ sec 2 

 

 

Η ταχύτητα απόκρισης της ιστοσελίδας στις κινήσεις του επισκέπτη είναι ένα αρκετά 

σηµαντικό χαρακτηριστικό στην εποχή του γρήγορου internet και των ευρυζωνικών 

δικτύων. Η υποµονή δεν είναι απαραίτητο γνώρισµα ενός χρήστη του διαδικτύου και 
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κατά τη διάρκεια µιας περιήγησης υπάρχουν πολλές διαφορετικές επιλογές από την 

αναµονή για την απόκριση µιας ιστοσελίδας. 

Αυτό λαµβάνεται υπόψη κατά τον σχεδιασµό µε στόχο την κατασκευή άµεσα 

επεξεργάσιµων σελίδων, χωρίς πρόσθετες τεχνολογίες, περιττά γραφικά, videos και 

banners που καθιστούν την σελίδα αργή κατά την ανάγνωση.  

Στις ελληνικές ιστοσελίδες παρατηρήθηκε πως ο µέσος χρόνος απόκρισης είναι στο 

ένα µε δύο δευτερόλεπτα, γεγονός αρκετά ενθαρρυντικό. Το ποσοστό αυτό αφορά 

στο 50,3% των ιστοσελίδων και ήταν µέχρι 1,9 δευτερόλεπτα, όπως φαίνεται και στο 

σχήµα.  

Υπήρξαν όµως και περιπτώσεις όπου ο χρόνος απόκρισης έφτανε τα οκτώ 

δευτερόλεπτα και παραπάνω και αφορούσε ιστοσελίδες κατασκευασµένες 

εξ’ολοκλήρου µε τεχνολογία flash, µε πολλά videos στην αρχική σελίδα, γραφικά, 

banners κ.λπ. 

Τέλος, ιδιαίτερη εντύπωση έκανε η ιστοσελίδα γνωστής τράπεζας και µεγάλου 

οµίλου προϊόντων καλλυντικών, µε χρόνο απόκρισης πάνω από δεκαπέντε 

δευτερόλεπτα. 
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Παρακάτω φαίνεται µε την βοήθεια των σχηµάτων, µια παγκόσµια κατάταξη της 

απόκρισης των ελληνικών ιστοσελίδων σύµφωνα µε την βάση δεδοµένων του 

alexa.com. 

Γράφηµα 5.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γράφηµα 5.8
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ΚΑΝΟΝΑΣ 3 ΚΛΙΚ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.9 

ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ 149 

∆ΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο εµπειρικός κανόνας των 3 κλικ ορίζει ότι η πρόσβαση σε µια πληροφορία κατά την 

διάρκεια περιήγησης σε µια ιστοσελίδα, δεν πρέπει να απέχει περισσότερο από τρία 

κλικ από µεριάς χρήστη.  

Αυτό σηµαίνει πως µια πετυχηµένη ιστοσελίδα έχει δοµή τέτοια που επιτρέπει την 

άµεση πρόσβαση στα περισσότερα σηµεία της µε το πάτηµα τριών κλικ.  

Στην δικιά µας περίπτωση εξετάστηκαν οι ιστοσελίδες των εταιριών ξεχωριστά, 

ανάλογα µε το είδος τους.  

Έτσι, µελετήθηκαν: οι σελίδες Περιεχοµένου προκειµένου να βρεθεί µε πόσα κλικ 

οδηγείται ο χρήστης στην σελίδα της περιγραφής του προφίλ της εταιρίας, 

µελετήθηκαν οι σελίδες Καθοδήγησης για να βρεθεί η σελίδα µε τα τηλέφωνα 

επικοινωνίας, και τέλος οι σελίδες Εξυπηρέτησης και οι Εµπορικές, όσον αφορά το 

πού είχε τοποθετηθεί η σελίδα µε τα στοιχεία επικοινωνίας της επιχείρησης. 
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Συνοπτικά: 

Ιστοσελίδες ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ: προφίλ εταιρείας 

Ιστοσελίδες ΚΑΘΟ∆ΗΓΗΣΗΣ: τηλέφωνο επικοινωνίας 

Ιστοσελίδες ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ: στοιχεία επικοινωνίας 

ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ Ιστοσελίδες: στοιχεία επικοινωνίας 

Σε πολύ µεγάλο ποσοστό τα αποτελέσµατα ήταν θετικά, έδειξαν δηλαδή ότι ο 

παράγοντας αυτός έχει υπολογιστεί κατά τον σχεδιασµό των σελίδων. Έχει µεγάλη 

σηµασία για έναν διαδικτυακό επισκέπτη να µπορεί να βρει τα στοιχεία επικοινωνίας 

µε την επιχείρηση, την φυσική της έδρα ή έστω το ηλεκτρονικό της ταχυδροµείο.  

Ειδικά στην περίπτωση των εµπορικών ιστοσελίδων που σκοπός τους είναι η 

δηµιουργία σχέσεων εµπιστοσύνης µε τους πελάτες θεωρείται απαραίτητο να 

διατίθενται αυτές οι πληροφορίες σε εµφανές σηµείο.  

Σε αντίθεση µε τα παραπάνω, βρέθηκαν και τέσσερις περιπτώσεις στις οποίες δεν είχε 

προβλεφθεί καθόλου η ύπαρξη στοιχείων επικοινωνίας, παρ’ότι µερικές από αυτές 

είναι σελίδες πολύ γνωστών ελληνικών επιχειρήσεων. 

 
ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 
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ΟΡΘΕΣ 118 

ΥΠΕΡΒΟΛΙΚΗ ΧΡΗΣΗ PDF 21 

FLASH MENU 9 

FLASH ΕΞ'ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ 6 
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Εδώ εξετάστηκαν οι τυχόν πρόσθετες τεχνολογίες που υπάρχουν κατά την ανάγνωση 

της ιστοσελίδας και επιβραδύνουν την εµφάνιση και την απόκρισή της. Θεωρήθηκε 

ως στοιχείο επιβράδυνσης η υπερβολική χρήση αρχείων pdf όταν οι ίδιες 

πληροφορίες µπορούσαν να δοθούν παραδείγµατος χάριν µε απλή µορφή κειµένου.  

Επίσης ένα κεντρικό µενού το οποίο χρειάζεται εγκατεστηµένη την τεχνολογία flash 

για να εµφανιστεί στον χρήστη θεωρείται υπερβολικό διότι προϋποθέτει εγκατάσταση 

επιπλέον εφαρµογής.  

Για τους ίδιους λόγους ευχρηστίας θεωρήθηκε ως υπερβολική τεχνολογία η 

κατασκευή ενός website εξ’ολοκλήρου µε τεχνολογία flash καθώς αποκλείει εξ’αρχής 

από το περιεχόµενό του χρήστες που δεν έχουν εγκατεστηµένη αυτή την λειτουργία. 

Συναντήθηκαν συνολικά έξι ιστότοποι δηµιουργηµένοι εξ’ολοκλήρου µε τεχνολογία 

flash (ποσοστό 3,92%), οι οποίοι δεν αφορούσαν µικρές εταιρίες στο χώρο του 

εµπορίου. Αν ληφθούν υπόψιν και τα flash menu που συναντήθηκαν σε ποσοστό 

5,88% του συνόλου τότε φαίνεται ότι δεν έχει προβλεφθεί κατά τον σχεδιασµό η 

περίπτωση αποκλεισµού ενός χρήστη λόγω µη εγκατεστηµένης τεχνολογίας flash.  

Εποµένως, καθίσταται δυσκολότερη η χρήση του ιστοτόπου εφόσον δεν εµφανίζονται 

βασικά στοιχεία του, δηλαδή τα περιεχόµενά του και ο επισκέπτης δεν έχει πρόσβαση 

σε επιµέρους στοιχεία της εταιρίας που είναι και ο σκοπός της δηµιουργίας µιας 

ιστοσελίδας. 
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ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΣ «ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙ∆Α» 

Πίνακας – Γράφηµα 5.11 

ΝΑΙ 44 

ΟΧΙ 109 

 

 

Η ύπαρξη συνδέσµου «Αρχική Σελίδα» είναι σηµαντικό στοιχείο σε µια ιστοσελίδα 

καθώς δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να µεταφέρεται σε ένα κοινό σηµείο 

αναφοράς (Home) ανά πάσα στιγµή της πλοήγησης, χωρίς να χρειαστεί να κάνει 

βήµατα πίσω.  

Αυτό προϋποθέτει η επιλογή να έχει τοποθετηθεί σε εµφανές σηµείο και να είναι 

διαθέσιµη σε κάθε ξεχωριστή σελίδα του ιστοτόπου. Στις περισσότερες περιπτώσεις 

το ίδιο το λογότυπο της επιχείρησης χρησιµεύει πετυχηµένα και σαν σύνδεσµος 

«Αρχική σελίδα» και καθώς είναι εµφανές και σταθερό σε κάθε υποσελίδα ή ενότητα 

του site, είναι διαθέσιµο στον επισκέπτη χωρίς να του αποσπά παραπάνω την 

προσοχή. 

Παρά την χρησιµότητά του στην πλοήγηση, δεν παρατηρήθηκε να υιοθετείται σε 

µεγάλο βαθµό από τις ιστοσελίδες των ελληνικών επιχειρήσεων καθώς είχε 

προβλεφθεί µόλις από το 28,76% του συνόλου.  

Όλες οι ιστοσελίδες είχαν εµπορικό λογότυπο (logo) αλλά τις περισσότερες φορές δεν 

είχε την λειτουργία συνδέσµου και αντίστοιχα, σε άλλες περιπτώσεις δεν 

εµφανιζόταν στις υποενότητες αλλά µόνο στην αρχική σελίδα. 
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Ο χρήστης λοιπόν έπρεπε να χρησιµοποιεί τα κουµπιά του browser για να µεταφερθεί 

στην αρχική σελίδα, πράγµα που δεν θεωρείται πρακτικό. 

 

ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΣ ΣΕ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΣΕΛΙ∆Α 

Πίνακας – Γράφηµα 5.12 

ΝΑΙ 75 

ΟΧΙ 78 

 

 

Ο σύνδεσµος στην αµέσως προηγούµενη σελίδα κάνει ευκολότερη την πλοήγηση 

στον χρήστη γιατί υποδεικνύει την ιεραρχία των σελίδων του ιστοτόπου και δίνει και 

την δυνατότητα επιστροφής σε προηγούµενη κατάσταση στην περίπτωση µιας 

λάθους επιλογής. Τα αποτελέσµατα εδώ ήταν χωρισµένα σε ποσοστό σχεδόν 50 % 

και για τις δύο περιπτώσεις. 

Τέλος, δεν λήφθηκε υπόψιν η επιλογή back του browser καθώς δεν είναι µέρος του 

σχεδιασµού της ιστοσελίδας αλλά µια δυνατότητα που έχει ο κάθε χρήστης και η 

οποία δεν συνίσταται να χρησιµοποιείται κατά την περιήγηση. 
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ΑΥΞΟΜΕΙΩΣΗ ΜΕΓΕΘΟΥΣ ΓΡΑΜΜΑΤΟΣΕΙΡΑΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.13 

ΝΑΙ 8 

ΟΧΙ 145 

  

 

Η δυνατότητα αυτή κάνει το περιεχόµενο του ιστοτόπου προσαρµόσιµο στον χρήστη 

και πιο ευδιάκριτο στο να το αναγνώσει. Είναι ιδιαίτερα χρήσιµη σε ιστοσελίδες 

εφηµερίδων, σελίδες µε πολλά άρθρα ή σελίδες που έχουν ως κύριο περιεχόµενο το 

κείµενο.  

Παρ’όλα αυτά συνίσταται να υπάρχει σε όλες τις ιστοσελίδες, πράγµα που όπως 

παρατηρήθηκε δεν εφαρµόζεται στην περίπτωση των σελίδων των ελληνικών 

επιχειρήσεων.  

Η επιλογή αυτή αναµενόταν να συναντηθεί κυρίως σε εφηµερίδες και ιστοσελίδες 

που παρέχουν λεπτοµέρειες µε την µορφή κειµένου (περιγραφή προϊόντων, 

χαρακτηριστικών κ.λπ.) αλλά αντιθέτως, ειδικά στην περίπτωση των εφηµερίδων, δεν 

είχε προβλεφθεί. 

Έχει προβλέψει γι’ αυτό όπως φάνηκε, ένα ποσοστό µόλις 5,23% του συνόλου και 

αυτό ήταν κυρίως από τον κλάδο της βιοµηχανίας. Το υπόλοιπο 94,77% των 

ελληνικών επιχειρήσεων δεν είχε συµπεριλάβει καθόλου αυτή τη δυνατότητα. 
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∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΟΡΘΗΣ ΕΚΤΥΠΩΣΗΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.14 

ΝΑΙ 49 

ΟΧΙ 104 

 

 

Η δυνατότητα ορθής εκτύπωσης κρίνεται χρήσιµη σε ιστοσελίδες που παρέχουν 

πληροφορίες, λεπτοµέρειες για προϊόντα ή υπηρεσίες, οδηγίες, ενηµερωτικά άρθρα, 

νέα, ανακοινώσεις κ.λπ.  

Εκτός από τα παραπάνω, ο κάθε χρήστης ίσως κρίνει σκόπιµο να εκτυπώσει 

οτιδήποτε από τον ιστότοπο που έχει επισκεφθεί. Έτσι η δυνατότητα σωστής 

εκτύπωσης είναι απαραίτητη και πρέπει στην πλειοψηφία των σελίδων να έχει 

προβλεφθεί.  

Εξ’ίσου σηµαντική είναι η σωστή θέση των περιθωρίων και η εµφάνιση της 

διεύθυνσης της ιστοσελίδας µαζί µε την ηµεροµηνία εκτύπωσης. 

Αυτά τα χαρακτηριστικά παρατηρήθηκαν σε ποσοστό 32% του συνόλου των 

ιστοσελίδων. Το 68% αντίστοιχα δεν είχε προβλέψει καθόλου αυτή τη δυνατότητα. 
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ΓΛΩΣΣΕΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.15 

GR 150 

EN 134 

SP 5 

GE 6 

FR/RU/RO 4 

BU/TU/IT 3 

 

 

Οι γλώσσες που έχουν επιλεχθεί κατά τον σχεδιασµό της ιστοσελίδας καθορίζουν τον 

αναγνώστη της και το κοινό στο οποίο αναφέρεται. Εφόσον µιλάµε για τον χώρο του 

διαδικτύου µετά την ελληνική γλώσσα, δεύτερη έρχεται η αγγλική σαν διεθνής 

γλώσσα.  

 

Οι περισσότερες σελίδες είχαν την επιλογή και των δύο γλωσσών και σε αρκετές είχε 

προβλεφθεί επιλογή επιπλέον γλωσσών όπως τα γερµανικά, τα ισπανικά, τα γαλλικά 

κ.λπ. Στις εταιρίες που δραστηριοποιούνται στα βαλκάνια υπήρχαν οι σχετικές 

γλώσσες και επίσης οποιαδήποτε άλλη γλώσσα χώρας που είχε δράση η επιχείρηση.  

Εντύπωση έκαναν τρεις περιπτώσεις ελληνικών εταιριών οι οποίες δεν είχαν καθόλου 

την ελληνική γλώσσα και το περιεχόµενό τους ήταν εξ’ολοκλήρου στα αγγλικά. 
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Εξίσου αξιοπρόσεκτες απ’την άλλη ήταν αρκετές ιστοσελίδες οι οποίες δεν είχαν σαν 

επιλογή την αγγλική και ήταν διαθέσιµες µόνο στα ελληνικά. 

Το γεγονός αυτό και στις δύο περιπτώσεις σηµαίνει αποκλεισµό οµάδων χρηστών 

από την ανάγνωση των περιεχοµένων του ιστοτόπου, κάτι που δεν συνάδει µε την 

λογική του e-commerce και την διεθνή αγορά του διαδικτύου. 

 

ΣΥΝ∆ΥΑΣΜΟΙ ΓΛΩΣΣΩΝ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.16 

GR-EN 117 

GR 18 

EN 2 

ΛΟΙΠΑ 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εδώ 

φαίνεται ο συνδυασµός των παραπάνω γλωσσών στους ιστοτόπους που µελετήθηκαν. 

Στην πλειοψηφία επικρατεί ο συνδυασµός ελληνικών-αγγλικών σε ποσοστό 76,4%.  

Παράλληλα παρατηρείται ότι σε δεκαοχτώ ιστοσελίδες είχε επιλεχθεί µόνο η 

ελληνική γλώσσα σαν γλώσσα περιγραφής, χωρίς να διατίθεται κάποια άλλη επιλογή.  

Αντίστοιχα βρέθηκαν δύο ελληνικές επιχειρήσεις που είχαν τα περιεχόµενα της 

σελίδας τους µόνο στα αγγλικά, χωρίς εναλλακτική επιλογή ελληνικών.  
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Παρ’όλα αυτά, οι απαντήσεις τους στα ερωτήµατα που έγιναν µέσω e-mail ήταν στην 

ελληνική γλώσσα µε διάθεση απολογητική για την γλώσσα του website. 

 

5.2. ΕΠΙΠΕ∆Α ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

 

∆ΙΚΤΥΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.17 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 14 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 84 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 18 

ΟΧΙ 37 

 

 

 

Ανάµεσα στα περιεχόµενα κάθε ιστοσελίδας ερευνήθηκε σε ποιό επίπεδο έχει 

τοποθετηθεί το δίκτυο καταστηµάτων της επιχείρησης. Εδώ αναζητήθηκε είτε η 

σελίδα η οποία δίνει πληροφορίες για την φυσική έδρα των υποκαταστηµάτων 

(εφόσον υπάρχουν), είτε η λίστα των θυγατρικών εταιριών εφόσον υπάρχουν.  

Αυτό που είχε µεγαλύτερη σηµασία ήταν σε ποιό επίπεδο σύµφωνα µε την δοµή του 

ιστοτόπου είχε τοποθετηθεί αυτή η σελίδα και πόσα κλικ απείχε από τον χρήστη.  



ΠΜΣ ∆ΥΝΗΤΙΚΕΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ – ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

ΤΜΗΜΑ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑΣ – ΠΑΝΤΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 42

Σε εταιρίες που δραστηριοποιούνται διεθνώς και είναι ενεργές και στο ελληνικό 

χρηµατιστήριο αναµένεται το δίκτυο καταστηµάτων τους να είναι σε εµφανές σηµείο, 

προσβάσιµο άµεσα στον επισκέπτη.  

Έτσι, τα ποσοστά έδειξαν ότι η πλειοψηφία τους (ποσοστό 54,9%) έχουν τοποθετήσει 

το δίκτυο καταστηµάτων τους σε Β επίπεδο στην δοµή της σελίδας τους, το 11,76% 

σε Γ επίπεδο και το 9,15% σε Α επίπεδο, δηλαδή στην πρώτη εµφανιζόµενη σελίδα. 

 

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ / ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
 

Πίνακας – Γράφηµα 5.18 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 0 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 67 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 40 

ΟΧΙ 46 

 

 

Μελετήθηκε σε ποιό επίπεδο του ιστοτόπου γίνεται παράθεση των πληροφοριών που 

αφορούν το οργανόγραµµα της εταιρίας, την δοµή των διοικητικών θέσεων και των 

θέσεων του προσωπικού.  

Εναλλακτικά ερευνήθηκε αν διατίθενται παράλληλα τα τηλέφωνα ή τα e-mail των 

υψηλόβαθµων στελεχών στην αντίστοιχη ενότητα.  
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Ένα ποσοστό 30,06% των εταιριών δεν είχε προβλέψει καθόλου την διάθεση των 

παραπάνω πληροφοριών αλλά το υπόλοιπο σχεδόν 70% είχε συµπεριλάβει κάποιες ή 

τις περισσότερες από αυτές τις πληροφορίες στο Β και στο Γ επίπεδο του ιστοτόπου. 

 

ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.19 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 10 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 63 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 20 

ΟΧΙ 60 

 

 

Όσον αφορά στις θέσεις εργασίας ερευνήθηκε πόσο σηµαντικό είναι για την 

επιχείρηση µέσω της ιστοσελίδας της να αναζητήσει νέο προσωπικό.  

Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι το 39,23% των ελληνικών επιχειρήσεων του 

χρηµατιστηρίου δεν έχει προβλέψει καθόλου αυτή την επιλογή, µην έχοντας 

µεριµνήσει για την δηµιουργία ειδικού χώρου στην ιστοσελίδα τους.  

Το 41,17% αντίστοιχα έχει τοποθετήσει αυτή την επιλογή για τον χρήστη της 

ιστοσελίδας σε Β επίπεδο και ένα 6,53% τοποθέτησε την αναζήτηση θέσεων 

εργασίας στο Α επίπεδο. 

Μεταξύ άλλων εξετάστηκε και εάν η θέση εργασίας περιγράφεται πιο συγκεκριµένα, 

εάν αναλύονται δηλαδή τα προσόντα που απαιτούνται ή αν η επιλογή αφορά µια 

απλή αποστολή βιογραφικού. 
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ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.20 

ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΕ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΘΕΣΕΙΣ 38 

ΜΗ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΘΕΣΕΙΣ (ΑΠΛΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ) 55 

 

 

 

Εδώ ερευνήθηκε το παραπάνω ποσοστό, δηλαδή αυτό των εταιριών που είχαν 

προβλέψει την ύπαρξη ενότητας για αναζήτηση νέων θέσεων εργασίας. Ειδικότερα 

αναζητήθηκε σε ποιές από αυτές τις περιπτώσεις η αναφορά ήταν λεπτοµερής και 

συγκεκριµένη και σε ποιές ήταν µια απλή αποστολή βιογραφικού.  

Εφόσον µια επιχείρηση αναζητά νέα άτοµα για εργασία και έχει δηµιουργήσει 

ξεχωριστή ενότητα γι’αυτό τον σκοπό εκεί περιγράφονται και οι ανάγκες στελέχωσης 

και τα απαιτούµενα προσόντα των πιθανών νέων υπαλλήλων.  

Αναφορά σε συγκεκριµένες θέσεις µε περιγραφή αναγκών ή προσόντων έκανε το 

40,86% των εταιριών που ερευνήθηκαν και αντίστοιχα, το 59,14% δεν περιέγραφε 

την εν λόγω θέση εργασίας αλλά παρέθετε ένα e-mail ή απλά µια φόρµα αποστολής 

βιογραφικού. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ ΚΟΙΝΩΝΙΑ / ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.21 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 11 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 46 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 13 

ΟΧΙ 83 

 

 

 

Σε αυτή την ενότητα η εταιρία αναφέρει την προσφορά της απέναντι στην κοινωνία 

και στο περιβάλλον µέσω του έργου της. Οι δράσεις και οι πρωτοβουλίες που έχει 

αναλάβει αναρτώνται και ανακοινώνονται εδώ για τον επισκέπτη της σελίδας. Αυτό 

ενισχύει το κοινωνικό προφίλ της επιχείρησης και δείχνει τον ανθρώπινό της 

χαρακτήρα. 

Από τα αποτελέσµατα παρατηρήθηκε ότι ένα ποσοστό 54,24% των ελληνικών 

επιχειρήσεων του χρηµατιστηρίου δεν είχε προβλέψει καθόλου αυτή την ενότητα και 

αντίστοιχα όταν υπήρχε ήταν σε Β επίπεδο σε ποσοστό 30,06% .  

Ελάχιστες περιπτώσεις συναντήθηκαν (7,18%) στις οποίες η ενότητα Κοινωνία / 

Περιβάλλον είχε θέση στην κεντρική σελίδα του site. 
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∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ \ ΒΡΑΒΕΙΑ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.22 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 10 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 14 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 12 

ΟΧΙ 117 

 

 

 

Στην ενότητα αυτή αναφέρονται οι διακρίσεις, οι τίτλοι και τα τυχόν βραβεία που 

έχει λάβει η εταιρία κατά την πορεία της στην αγορά. Είναι ενότητα προαιρετική 

αλλά ιδιαίτερης σηµασίας γιατί προσθέτει στο κύρος της και επιβεβαιώνει τον πελάτη 

ή τον χρήστη για την επιλογή του. 

Στις ελληνικές επιχειρήσεις σε ένα µεγάλο ποσοστό 76,47% δεν δόθηκε η ανάλογη 

σηµασία και αυτή η ενότητα δεν προβλέφθηκε στο σύνολο του ιστοτόπου. 

Μικρότερα ποσοστά ανέφεραν διακρίσεις και βραβεία σε Β και Γ επίπεδο δοµής και 

µόλις δέκα επιχειρήσεις φρόντισαν ώστε να διαθέσουν χώρο από την κεντρική τους 

σελίδα στον τοµέα αυτό. 
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ΠΟΡΕΙΑ ΜΕΤΟΧΗΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.23 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 28 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 53 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 37 

ΟΧΙ 35 

 

 

Αναφορικά µε την πορεία της µετοχής, τα αποτελέσµατα των περιπτώσεων που 

µελετήθηκαν ποικίλουν και µοιράστηκαν σε παρόµοια ποσοστά επί του συνόλου. 

Ωστόσο, το ποσοστό που συγκεντρώνει το µεγαλύτερο ενδιαφέρον είναι αυτό που 

αναφέρεται στην περίπτωση των εταιριών αυτών που δεν είχαν συµπεριλάβει 

καθόλου την πορεία της µετοχής τους στα περιεχόµενα της ιστοσελίδας.  

Σε επιχειρήσεις οι οποίες δραστηριοποιούνται στο χώρο του χρηµατιστηρίου, η 

ηµερήσια πορεία της µετοχής τους είναι σηµαντική πληροφορία για την εικόνα τους, 

η οποία µπορεί να ενδιαφέρει κυρίως τους µετόχους αλλά και τον απλό χρήστη. 

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα, ένα 22,87% δεν ενηµέρωνε καθόλου για την πορεία 

της µετοχής του στο χρηµατιστήριο και µεταξύ αυτών βρίσκονται αρκετά γνωστές 

επιχειρήσεις της ελληνικής αγοράς. Εδώ υπενθυµίζεται ότι το δείγµα εταιριών αυτής 

της εργασίας αφορούσε µόνο τις επιχειρήσεις που είναι εισηγµένες στο ελληνικό 

χρηµατιστήριο. Εποµένως θεωρείται αυτονόητο ότι η ιστοσελίδα µιας εισηγµένης 

εταιρίας πρέπει να εξυπηρετεί και αυτό τον σκοπό και όχι µόνο την παράθεση 

περιγραφικού περιεχοµένου, διαφηµίσεων, προσφορών κ.λπ.  
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Τέλος, µόνο ένα 18,3% είχε µεριµνήσει για την εµφάνιση αυτής της τιµής στην 

κεντρική του σελίδα. Στις άλλες περιπτώσεις ο επισκέπτης συναντούσε την τιµή της 

µετοχής σε Β ή Γ επίπεδο δοµής, σε κάποια σχετική επιλογή, tab ή ειδικό µενού. 

 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΕΠΕΝ∆ΥΤΩΝ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.24 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 26 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 106 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 16 

ΟΧΙ 5 

 

 

Η ενότητα της ενηµέρωσης των επενδυτών παραθέτει νέα και πληροφορίες που 

αφορούν µια ειδική οµάδα χρηστών της σελίδας και για το λόγο αυτό πρέπει να 

διαχωρίζεται και να προβλέπεται ξεχωριστά.  

Ο επενδυτής και ο µέτοχος µιας εταιρίας αναζητούν διαφορετικά θέµατα όταν 

περιηγούνται στον ιστότοπο, σε σχέση µε έναν απλό επισκέπτη / χρήστη.  

Σε αυτή την ενότητα λοιπόν παρέχεται πιο συγκεκριµένη ενηµέρωση για τέτοιου 

είδους θέµατα (οικονοµικά, χρηµατιστηριακά, επενδυτικά κ.λπ.) και εδώ δίνεται 

σηµασία στο κατά πόσο έχει προβλεφθεί στο σχεδιασµό και κατά πόσο είναι 

προσβάσιµη ξεκινώντας από την αρχική σελίδα. 

Στις περισσότερες των περιπτώσεων η ενηµέρωση των επενδυτών βρέθηκε να είναι 

σε Β επίπεδο δοµής, σε ποσοστό 69,28%. Η λογική ήταν συνήθως η ύπαρξη ενός 
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ειδικού µενού, ή µιας επιλογής επάνω στο κεντρικό µενού πλοήγησης που οδηγούσε 

στη σχετική σελίδα. Λιγότερες ιστοσελίδες είχαν συµπεριλάβει αυτή την ενηµέρωση 

σε Α επίπεδο και τέλος βρέθηκαν και πέντε που δεν την είχαν προβλέψει καθόλου. 

 

ΕΤΑΙΡΙΚΑ ΝΕΑ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.25 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 70 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 61 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 14 

ΟΧΙ 8 

 

 

Τα εταιρικά νέα είναι επίσης µια ενότητα που στοχεύει στην ενηµέρωση ειδικής 

µερίδας κοινού αλλά παρ’όλα αυτά είναι απαραίτητο να συµπεριλαµβάνεται στην 

ιστοσελίδα µιας εταιρίας. Εδώ περιγράφονται τυχόν εξελίξεις και δραστηριότητες της 

εταιρίας που µπορεί να αφορούν τον µέτοχο αλλά και τον απλό αναγνώστη ή πελάτη. 

Σε µεγαλύτερο ποσοστό 45,75% παρατηρήθηκε να έχει τοποθετηθεί αυτή η 

ενηµέρωση στην αρχική σελίδα του ιστοτόπου, σε ειδικό πλαίσιο στον κεντρικό της 

χώρο. Σε Β επίπεδο δοµής, µε την επιλογή ενός κουµπιού, παρατηρήθηκε σε ποσοστό 

39,86%.  

Αντίθετα, υπήρξαν και οκτώ περιπτώσεις ιστοσελίδων που δεν συµπεριέλαβαν 

καθόλου τις ενηµερώσεις αυτές στον σχεδιασµό των περιεχοµένων τους. 
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5.3. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 

 

RSS FEEDS 

Πίνακας – Γράφηµα 5.26 

ΝΑΙ  16 

ΟΧΙ 137 

 

 

Η υπηρεσία rss Feed δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να πληροφορούνται για 

θέµατα που τους αφορούν, σχετικά µε τον δικτυακό τόπο που έχουν επισκεφθεί. Είναι 

αρκετά σηµαντικό για µια ιστοσελίδα να διατηρεί τους αναγνώστες της ενήµερους 

καθηµερινά ώστε να εξασφαλίζει ένα σταθερό κοινό επισκεψιµότητας.  

Η υπηρεσία rss δεν απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις ή προϋποθέσεις από µεριάς χρήστη, 

είναι περιοδική, δεν χρειάζεται στοιχεία για εγγραφή και γίνεται αυτόµατα και 

δωρεάν. 

Παρ’όλα αυτά τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι ελληνικές επιχειρήσεις του 

χρηµατιστηρίου δεν έχουν δραστηριοποιηθεί µέσω των ιστοσελίδων τους στον τοµέα 

αυτό.  

Από το σύνολο των εταιριών, το 89,54% δεν είχε προβλέψει την ύπαρξη αυτής της 

υπηρεσίας και µόλις το 10,46% την παρείχε. 
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NEWSLETTER 

Πίνακας – Γράφηµα 5.27 

ΝΑΙ  37 

ΟΧΙ 116 

 

 

 

Η υπηρεσία newsletter είναι η περιοδική ενηµέρωση των χρηστών µέσω µηνυµάτων 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Αποτελεί µια εναλλακτική υπηρεσία ενηµέρωσης και 

προϋποθέτει εγγραφή µέσω e-mail χρήστη. 

Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι µόνο το 24,18% των εταιριών την υιοθετεί και την 

παρέχει στους χρήστες της και αντίθετα, το µεγαλύτερο ποσοστό (75,82%) δεν έχει 

προβλέψει τη λειτουργία αυτή. 

ΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.28 

ΝΑΙ  13 

ΟΧΙ 140 
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Η προσωποποίηση ως δυνατότητα ενός ιστοτόπου, δηµιουργεί στον επισκέπτη την 

αίσθηση οικειότητας και ευχρηστίας ενώ περιηγείται. Μπορεί να συντελείται από µια 

επιλογή κατηγοριοποίησης των προϊόντων ή των υπηρεσιών της εταιρίας, µέχρι και 

την πλήρη προσαρµογή των περιεχοµένων της σελίδας ανάλογα µε τα ενδιαφέροντά 

του.  

Για την προσωποποίηση χρησιµοποιούνται εκφράσεις όπως προφίλ πελάτη, 

customization, personalization κ.α. και για να πραγµατοποιηθεί περαιτέρω 

εξατοµίκευση απαιτείται σύνδεση στο σύστηµα (Login). 

Στις ελληνικές ιστοσελίδες που µελετήθηκαν βρέθηκε µόλις το 8,5% να αξιοποιεί 

αυτή την λειτουργία ενός ιστοτόπου. Στην πλειοψηφία τους δεν είχαν προβλέψει την 

επιλογή της εξατοµίκευσης χρήστη. 

 

5.4. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΚΑΘΟ∆ΗΓΗΣΗΣ 

Σε σχέση µε τις ιστοσελίδες καθοδήγησης διερευνήθηκε η ύπαρξη ή απουσία 

ορισµένων χαρακτηριστικών που αφορούν αποκλειστικά σε αυτόν τον τύπο 

ιστοσελίδων αλλά το σχετικό δείγµα είναι αρκετά µικρό αφού µόλις 13 εταιρίες 

διαθέτουν ιστοσελίδες καθοδήγησης. 

ΕΓΓΡΑΦΗ ΜΕΛΟΥΣ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.29 

ΝΑΙ 9 

ΟΧΙ 4 
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Ερευνήθηκε αν έχει προβλεφθεί η δυνατότητα εγγραφής ενός χρήστη ως µέλος και 

αξιολογήθηκε η διαδικασία εγγραφής. Μια τέτοια διαδικασία πρέπει να είναι απλή 

και κατανοητή όσον αφορά τα στοιχεία που ζητούνται από το χρήστη, να είναι 

σύντοµη και να επιβεβαιώνεται άµεσα στο τέλος της.  

Παρατηρήθηκε ότι οι εννιά από τις δεκατρείς σελίδες καθοδήγησης που 

συναντήθηκαν είχαν προβλέψει την λειτουργία εγγραφής µέλους (ποσοστό 69,23%) 

και αντίθετα οι τέσσερις όχι.  

Στην πλειοψηφία τους, οι εταιρίες που είχαν µεριµνήσει για την εγγραφή µέλους ήταν 

τράπεζες, τραπεζικοί οργανισµοί και ασφαλιστικές εταιρίες, οι οποίες αξιοποιώντας 

αυτή την λειτουργία και την έννοια του e-commerce, δηµιουργούν πιο σταθερούς 

διαδικτυακούς επισκέπτες και πιθανούς πραγµατικούς πελάτες. 

 

NEWSLETTER 

Πίνακας – Γράφηµα 5.30 

ΝΑΙ  3 

ΟΧΙ 10 

 

 

Σε αντίθεση µε την εγγραφή µέλους, εδώ φαίνεται ότι δεν προβλέφθηκε η χρήση του 

newsletter ως τρόπος διατήρησης µιας σχέσης µεταξύ ιστοσελίδας-επισκέπτη. 

Η λειτουργία newsletter, όπως περιγράφηκε και παραπάνω, είναι η περιοδική 

ενηµέρωση των χρηστών µέσω µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Στις σελίδες 
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καθοδήγησης µπορεί επίσης να περιλαµβάνει µια πιο αναλυτική περιγραφή 

χαρακτηριστικών του προϊόντος ή της υπηρεσίας και επιπλέον πληροφορίες γι’αυτό. 

Απ’ότι έδειξαν τα αποτελέσµατα µόνο οι τρεις από τις δεκατρείς ιστοσελίδες 

καθοδήγησης (ποσοστό 23,8%) περιελάµβαναν την λειτουργία newsletter παρ’όλο 

που οι περισσότερες διέθεταν την επιλογή εγγραφής χρήστη.  

Τα ποσοστά εδώ ήταν µη αναµενόµενα διότι εφ’όσον µια ιστοσελίδα δίνει την 

δυνατότητα εγγραφής σε έναν επισκέπτη, είναι λογικό να προϋποθέτει πρόσβαση στο 

newsletter της ή σε άλλες επιπλέον λειτουργίες.  

Εάν αυτές οι λειτουργίες δεν υπάρχουν, τότε η εγγραφή ενός µέλους πρέπει να δίνει 

προνόµια διαφορετικά από αυτά ενός επισκέπτη και να µην αποτελεί απλή 

καταχώριση του e-mail για διαφηµιστική προώθηση. 

 

Ι∆ΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.31 

ΝΑΙ  8 

ΟΧΙ 5 

 

 

Η λειτουργία αυτή αναφέρεται στον διαχωρισµό των επισκεπτών της ιστοσελίδας και 

στην κατηγοριοποίηση ανάλογα µε τις ανάγκες τους. Οι επισκέπτες µιας ιστοσελίδας 

µπορεί να είναι επισκέπτης-καταναλωτής, ο οποίος αγοράζει για τον εαυτό του και 

εταιρικός επισκέπτης, ο οποίος αγοράζει για λογαριασµό µιας επιχείρησης. 
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Έτσι, εάν κατά το σχεδιασµό του ιστοτόπου έχει προβλεφθεί αυτή η λειτουργία, 

διευκολύνεται η αναζήτηση του χρήστη και διαχωρίζονται οι ανάγκες του. Επιπλέον, 

αποτελεί έναν απλό τρόπο προσωποποίησης και εξοικείωσης του επισκέπτη µε το 

περιεχόµενο του ιστοτόπου.  

Στις περιπτώσεις που µελετήθηκαν διέθεταν την ιδιότητα αυτή οι οκτώ από τις 

δεκατρείς ιστοσελίδες (ποσοστό 61,54%). 

 

5.5. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

 

FAQ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.32 

ΝΑΙ  16 

ΟΧΙ 8 

 

 

Οι ιστοσελίδες εξυπηρέτησης έχουν σκοπό να διευκολύνουν τον επισκέπτη 

απαντώντας στα πιθανά του ερωτήµατα και να του παρέχουν διαδικτυακές υπηρεσίες 

µέσα από τις οποίες µπορεί να διεκπεραιώσει εργασίες που θα του κόστιζαν 

περισσότερο σε χρόνο στην καθηµερινή ζωή.  

Ιστοσελίδες εξυπηρέτησης µπορούν να θεωρηθούν π.χ. οι σελίδες των δηµοσίων 

φορέων εφόσον παρέχουν στον πολίτη µια διαδικτυακή υπηρεσία, ιστοσελίδες 

τραπεζών και τηλεφωνίας που παρέχουν διαδικτυακές υπηρεσίες πληρωµής στους 

πελάτες τους ή στα µέλη τους. 
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Τα συνήθη ερωτήµατα (F.a.q. – frequently asked questions) είναι η σελίδα όπου 

παρατίθενται θεµατικές ενότητες µε πιθανές ερωτήσεις και τις απαντήσεις τους. Στις 

ιστοσελίδες εξυπηρέτησης κάτι τέτοιο είναι αρκετά χρήσιµο διότι ο επισκέπτης 

µπορεί να βρει απαντήσεις στα πιθανά ερωτήµατά του, χωρίς να χρειαστεί να 

επικοινωνήσει µε άλλο τρόπο µε την υπηρεσία.  

Η ενότητα αυτή είναι δοµηµένη µε τη λογική να προβλέπει τυχόν απορίες του 

επισκέπτη και να δίνει απαντήσεις επαρκείς ώστε να εξυπηρετούνται άµεσα και οι 

δύο πλευρές. Η µεν µε την αποφυγή φόρτου εργασίας και η δε, από άποψη άµεσης 

και σωστής πληροφόρησης. 

Η σελίδα Faq συναντήθηκε σε ποσοστό 66,67% των ιστοτόπων εξυπηρέτησης και 

µόνο οκτώ εταιρίες δεν την είχαν προβλέψει καθόλου. 

 

Ι∆ΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΣΚΕΠΤΗ 

Πίνακας – Γράφηµα 5.33 

ΝΑΙ  16 

ΟΧΙ 8 

 

 

Η λειτουργία αυτή αναφέρεται στον διαχωρισµό των επισκεπτών της ιστοσελίδας και 

στην κατηγοριοποίηση ανάλογα µε τις ανάγκες τους. Οι επισκέπτες µιας ιστοσελίδας 

µπορεί να είναι επισκέπτης-καταναλωτής, ο οποίος αγοράζει για τον εαυτό του και 

εταιρικός επισκέπτης, ο οποίος αγοράζει για λογαριασµό µιας επιχείρησης. 
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Έτσι, εάν κατά το σχεδιασµό του ιστοτόπου έχει προβλεφθεί αυτή η λειτουργία, 

διευκολύνεται η αναζήτηση του χρήστη και διαχωρίζονται οι ανάγκες του. Επιπλέον, 

αποτελεί έναν απλό τρόπο προσωποποίησης και εξοικείωσης του επισκέπτη µε το 

περιεχόµενο του ιστοτόπου.  

Στις περιπτώσεις που µελετήθηκαν διέθεταν την ιδιότητα αυτή οι 16 από τις 24 

ιστοσελίδες (ποσοστό 66,67%). 

 

5.6. ΠΡΟΩΘΗΣΗ 

Όπως στο πραγµατικό εµπόριο, έτσι και στο χώρο του διαδικτύου χρησιµοποιούνται 

πολλές τακτικές προώθησης, προβολής και διαφήµισης των προϊόντων και των 

υπηρεσιών µιας επιχείρησης. 

Στόχος της προώθησης είναι η προσέλκυση πελατών και η δηµιουργία καθηµερινών 

χρηστών της ιστοσελίδας. Οι τρόποι προώθησης είναι πάρα πολλοί αλλά από τους πιο 

διαδεδοµένους τρόπους στις µέρες µας είναι η διαφήµιση µέσω των κοινωνικών 

δικτύων και των blogs, τα οποία αναπτύσσονται καθηµερινά προσθέτοντας 

εκατοµµύρια χρήστες στο ενεργητικό τους.  

Μια επιχείρηση λοιπόν είναι λογικό µέσα από την σελίδα της να παροτρύνει τον 

χρήστη να συµµετάσχει στο διαδικτυακό κοινωνικό προφίλ της ή να προβάλει το 

εταιρικό της blog, όπου γίνονται συζητήσεις και παράθεση απόψεων. Με αυτό τον 

τρόπο πετυχαίνει να διατηρεί µια σταθερή οµάδα µελών που µαθαίνουν τα νέα και τις 

ενηµερώσεις της και συµµετέχουν στην διαδικασία διαφήµισης «από στόµα σε 

στόµα», γεγονός πολύ σηµαντικό καθώς αποτελεί τον καλύτερο τρόπο διαφήµισης 

στο διαδίκτυο. 
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BLOG 

Πίνακας – Γράφηµα 5.34 

ΝΑΙ  2 

ΟΧΙ 151 

 

 

 

Από το σύνολο των ιστοσελίδων που ερευνήθηκαν, βρέθηκαν να διατηρούν ιστολόγιο 

µόνο οι δύο από τις 153 επιχειρήσεις. Αυτό µας δείχνει ξεκάθαρα ότι αγνοείται η 

σηµασία της διαφήµισης «από στόµα σε στόµα», δηλαδή αγνοείται το γεγονός ότι οι 

πελάτες εµπιστεύονται περισσότερο µια θετική γνώµη γνωστού ή και αγνώστου 

σχετικά µε ένα προϊόν/υπηρεσία παρά µια διαφήµιση.  

Ο χώρος των blogs είναι σίγουρα ένας δύσκολος χώρος δραστηριοποίησης της 

διαφήµισης αλλά αποφέρει αρκετά µεγάλο ποσοστό µετατροπής εάν επιτύχει. 

Υπάρχουν βέβαια και αρνητικά παραδείγµατα ιστολογίων που δήλωναν ανεξάρτητα 

και όταν ανακαλύφθηκε ο αρχικός τους στόχος επέδρασαν αρνητικά στην διαφήµιση 

της επιχείρησης.  

Παρ’όλα αυτά η διατήρηση ενός εταιρικού ιστολογίου εξυπηρετεί πολλούς σκοπούς 

µιας επιχείρησης εάν γίνεται σωστά. Μέσα από εκεί δηµιουργείται συζήτηση και 

προβληµατισµός για τα προϊόντα, γίνεται χώρος δοκιµής των επικοινωνιακών 

µηνυµάτων της εταιρίας, χώρος συλλογής απόψεων και πληροφοριών του 

αγοραστικού κοινού. Με σωστή διαχείριση δηλαδή, επιτυγχάνονται διαδικασίες 

δύσκολες και χρονοβόρες µε άλλα µέσα σε τόσο ευρύ κοινό. 
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Συνοψίζοντας,η συντριπτική πλειοψηφία των ελληνικών επιχειρήσεων σε ποσοστό 

98,69% δεν διατηρεί ιστολόγιο παράλληλα µε τον ιστότοπό της και αντίθετα µόνο το 

1,53% έχει φροντίσει για αυτό. 

FACEBOOK 

Πίνακας – Γράφηµα 5.35 

ΝΑΙ  15 

ΟΧΙ 138 

 

 

Στην περίπτωση των κοινωνικών δικτύων, µελετήθηκε ο αριθµός των εταιριών που 

συµµετέχουν σε αυτό τον τρόπο προώθησης. 

Τα κοινωνικά δίκτυα είναι ένας εύκολος και άµεσος τρόπος διαφήµισης, ο οποίος δεν 

απαιτεί τεχνικές γνώσεις και πολύπλοκες διαδικασίες για να πραγµατοποιηθεί. Η 

δηµιουργία ενός προφίλ ή µιας οµάδας είναι µια εύκολη διαδικασία αλλά δεν κατέχει 

µεγαλύτερο ποσοστό σε σχέση µε τα blogs, απ’ό,τι έδειξαν τα αποτελέσµατα. 

Ένα 9,80%, δηλαδή δεκαπέντε επιχειρήσεις από το σύνολο, έδειξαν να διατηρούν 

προφίλ στο γνωστό κοινωνικό δίκτυο Facebook και να το προβάλουν από την 

ιστοσελίδα τους. Το ποσοστό είναι αρκετά χαµηλό εάν κρίνουµε από την ευκολία 

διαχείρισης αυτών των συστηµάτων που παρέχουν άµεσες κοινοποιήσεις, µαζικές 

προσκλήσεις, αυτόµατες ενηµερώσεις στα προφίλ των µελών κ.λπ. 

Εποµένως, το µεγαλύτερο ποσοστό των ελληνικών επιχειρήσεων του χρηµατιστηρίου 

(ποσοστό 90,20%) δεν διαθέτει ιστοσελίδα-προφίλ, γεγονός αρκετά απογοητευτικό 

εάν κρίνουµε από την τάση του διαδικτύου στις µέρες µας και τις δυνατότητες που 

παρέχει ένα τέτοιο µέσο.  
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TWITTER 

Πίνακας – Γράφηµα 5.36 

ΝΑΙ  7 

ΟΧΙ 146 

 

 

 

Οµοίως κυµαίνονται τα ποσοστά και στο κοινωνικό δίκτυο Twitter, µε ποσοστό 

συµµετοχής 4,58%, δηλαδή µόλις επτά εταιρίες, και αντίθετα ποσοστό 95,42% να 

µην επιλέγει την δραστηριοποίηση του εκεί. 

 

ALEXA (ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α) 

 

Πίνακας – Γράφηµα 5.37 

ΚΑΜΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΗ 84 

1-100 7 

101-500 7 

501-2.000 7 

2.001-10.000 16 

10.001-20.000 18 

20.001-50.000 14 
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Χρησιµοποιώντας την βάση δεδοµένων του alexa.com ερευνήθηκε η κατάταξη των 

συγκεκριµένων ιστοσελίδων στο ελληνικό διαδικτυακό κοινό και στο παγκόσµιο, 

δηλαδή σε ποιό επίπεδο επισκεψιµότητας κατατάσσονται οι σελίδες των εταιριών του 

χρηµατιστηρίου. 

Όσον αφορά στον ελληνικό χώρο, βρέθηκε ότι το 54,9% του συνόλου δεν κατείχε 

καµία θέση στην κατάταξη, γεγονός που σηµαίνει πως το περιεχόµενό τους δεν 

ενδιαφέρει µεγάλη µερίδα χρηστών ώστε να το επισκέπτονται καθηµερινά.  

Αντίστοιχα, µπορεί να µην γίνεται η κατάλληλη διαφήµιση και προώθηση της 

ιστοσελίδας στο διαδικτυακό κοινό και έτσι αυτή να παραµένει σε χαµηλή κατάταξη 

αναγνωσιµότητας.  

Αυτό συνάδει µε την γενικότερη διαπίστωση που προκύπτει από τα αποτελέσµατα, 

ότι δηλαδή οι περισσότερες σελίδες των ελληνικών εταιριών έχουν σκοπό 

ενηµερωτικό, χρησιµοποιούνται κυρίως σαν χώρος παράθεσης περιεχοµένου και όχι 

σαν ευκαιρία παράλληλης εµπορικής δραστηριοποίησης. 
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ALEXA (ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΗ) 

Πίνακας – Γράφηµα 5.38 

ΚΑΜΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΗ 10 

0-1.000 0 

1.000-10.000 3 

10.001-100.000 13 

100.001-500.000 9 

500.001-1.000.000 12 

1.000.001-3.000.000 32 

3.000.001-5.000.000 26 

5.000.001-10.000.000 25 

10.000.001 + 23 

 

 

 

Στην παγκόσµια κατάταξη του alexa βρέθηκαν τρεις ελληνικές επιχειρήσεις που 

συµπεριλαµβάνονται στις πρώτες 10.000 θέσεις παγκοσµίως και από αυτές, οι δύο 

είναι πολύ γνωστές ελληνικές εφηµερίδες και η τρίτη είναι µεγάλη αλυσίδα 

ηλεκτρονικών ειδών. 

Το ποσοστό αυτό αφορά στο 1,96% ενώ οι υπόλοιπες επιχειρήσεις µοιράζονται στις 

επόµενες θέσεις, µε ένα 6,54% να µην εµφανίζεται καθόλου ούτε στην παγκόσµια 

κατάταξη. 
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6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Η έρευνα αυτή είχε ως θέµα της την αξιολόγηση των ιστοσελίδων των επιχειρήσεων 

που δραστηριοποιούνται στο ελληνικό χρηµατιστήριο, στα πλαίσια της έννοιας του e-

commerce. Με άλλα λόγια, έγινε µια προσπάθεια διαπίστωσης της κατάστασης του 

ηλεκτρονικού εµπορίου σήµερα, µε δείγµα τις µεγαλύτερες ελληνικές επιχειρήσεις.  

Για το σκοπό αυτό, χρησιµοποιήθηκε µια σειρά κριτηρίων που αφορούν πολλές 

παραµέτρους και απαιτήσεις της δηµιουργίας ιστοσελίδων, τα οποία αφού 

προσαρµόστηκαν στις ανάγκες της έρευνας, εξετάστηκαν το καθένα ξεχωριστά για 

κάθε ιστότοπο. 

6.1. ΕΡΓΟΝΟΜΙΑ 

Ξεκινώντας από τα πιο βασικά, µελετήσαµε τo λογότυπο – brand name της 

επιχείρησης και την σηµασία του για το διαδικτυακό κοινό. ∆ηλαδή, µε ποιό τρόπο 

γίνεται η ταύτιση της διαδικτυακής τοποθεσίας µε την ήδη γνωστή εικόνα της 

επιχείρησης, εάν η επιλογή του brand name είναι επιτυχής όσον αφορά την 

καθιερωµένη επωνυµία της εταιρίας, εάν πραγµατοποιείται ταύτιση και µέσω 

χρωµάτων, γραµµατοσειρών κ.λπ. 

Σε ποσοστό 91,51% τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι η λογική του brand name των 

εταιριών ήταν όπως αναµενόταν. Αυτό που έκανε εντύπωση όµως ήταν το ποσοστό 

8,49% (δεκατρείς εισηγµένες εταιρίες), στις οποίες το brand name τους δεν 

αντιστοιχούσε στην καθιερωµένη ονοµασία τους στην ελληνική αγορά. Εδώ, 

αναφερόµαστε σε ευρέως γνωστές επιχειρήσεις µε χαρακτηριστικό παράδειγµα µιας 

αλυσίδας ηλεκτρονικών ειδών, όπου η διεύθυνση του ιστοτόπου της δεν παραπέµπει 

καθόλου στην πραγµατική της ονοµασία. 

Παράλληλα εξετάστηκε ο τρόπος που γίνεται η πλοήγηση του χρήστη στην κάθε 

ιστοσελίδα. Κατά την δηµιουργία ενός ιστοτόπου επιλέγεται εάν η περιήγηση θα 

γίνεται µε χρήση tabs, µέσω sitemap, µε χρήση υπερσυνδέσµων ή αν θα 

αναπτύσσεται ιεραρχικά.  

Η χρήση tabs βρέθηκε ως η πλέον χρησιµοποιούµενη αλλά παράλληλα 

παρατηρήθηκε αρκετά διαδεδοµένη χρήση sitemap (χάρτης ιστοχώρου), σε ποσοστό 

53,59% επί του συνόλου. Αυτό το ποσοστό δεν κρίνεται ως θετικό εφόσον η εύρεση 
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πληροφοριών µέσω χάρτη αποτελεί σηµάδι ξεπερασµένης τεχνολογίας ή µη 

λειτουργικότητας του ιστοτόπου. Επιπλέον, η ιεραρχική ανάπτυξη της περιήγησης 

στη σελίδα συναντήθηκε σε ποσοστό 44,44%, γεγονός που δείχνει ότι δεν 

αξιοποιήθηκε αυτή η λειτουργία η οποία βοηθάει αρκετά τον επισκέπτη στην 

κατανόηση της δοµής του ιστοτόπου.  

Τέλος, το µικρότερο ποσοστό (6,54%) συναντήθηκε στην περιήγηση µέσω 

υπερσυνδέσµων, η οποία θεωρείται ξεπερασµένη τεχνολογικά, αλλά παρ’όλα αυτά 

δέκα από τις 153 επιχειρήσεις την είχαν επιλέξει για τον βασικό τρόπο περιήγησης 

τους. 

Ως προς την ανάλυση οθόνης, ο σχεδιασµός που συναντήσαµε περισσότερο 

αφορούσε διαστάσεις 1024x768p. Είναι ένα µέγεθος που ταιριάζει στις περισσότερες 

οθόνες και γι’αυτό προτιµήθηκε σε ποσοστό 60,78%. Αυτό που αξίζει να σηµειωθεί 

όµως είναι το πολύ χαµηλό ποσοστό 1,13% των sites που είχαν δηµιουργηθεί µε 

προδιαγραφές 640x480p. Ένας ιστότοπος κατασκευασµένος για να προβάλλεται 

σωστά σε µικρότερες οθόνες χωρίς κάθετη και οριζόντια περιήγηση είναι προσιτός 

και σε χρήστες που χρησιµοποιούν το διαδίκτυο µέσω άλλων συσκευών πλοήγησης 

εκτός του συνηθισµένου υπολογιστή. 

Εποµένως, η πλειοψηφία των ιστοσελίδων που µελετήσαµε προϋποθέτει οθόνη 

µεγαλύτερη ή ίση µε 1024x768p για να προβάλει σωστά το περιεχόµενό της. 

Αυτοµάτως αποκλείονται χρήστες µέσω άλλων συσκευών µε µικρότερες οθόνες 

εφόσον και σε ελάχιστες ιστοσελίδες συναντήθηκε η δυνατότητα προσαρµογής του 

ιστοτόπου στα µέτρα της ανάλυσης του επισκέπτη. 

Ωστόσο, σε σχέση µε όσα αναφέρθηκαν, σηµαντικό στοιχείο για την επισκεψιµότητα 

και την προτίµηση µιας ιστοσελίδας είναι και ο χρόνος απόκρισής της. Ο χρόνος 

απόκρισης για µια ιστοσελίδα σηµαίνει από το πόσα δευτερόλεπτα χρειάζεται για να 

εµφανιστεί η κεντρική της σελίδα στον χρήστη, µέχρι το πόσο άµεσα αντιδράει στις 

επιλογές κατά την πλοήγηση. Τα αποτελέσµατα εδώ ήταν αρκετά ικανοποιητικά µε 

τον µέσο όρο της ταχύτητας των ιστοσελίδων να είναι στα 1,9 δευτερόλεπτα για ένα 

ποσοστό 50,3% των εταιριών. Ένα γεγονός που αποτελεί εξαίρεση ήταν η περίπτωση 

δύο ιστοσελίδων γνωστών εταιριών, µε χρόνο απόκρισης που ξεπερνούσε τα 

δεκαπέντε δευτερόλεπτα. 
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Σε αυτή την κατηγορία της εργονοµίας, ερευνήσαµε ακόµη ένα στοιχείο, αυτό των 

πρόσθετων τεχνολογιών σε µια ιστοσελίδα. Πρόσθετες τεχνολογίες θεωρήθηκαν όσες 

απαιτούν από τον χρήστη εγκατάσταση επιπλέον εφαρµογών ή προγραµµάτων για 

την προβολή του site και την ανάγνωση του περιεχοµένου του. Επικεντρωθήκαµε 

περισσότερο στην υπερβολική χρήση pdf αρχείων (όταν οι ίδιες πληροφορίες 

µπορούσαν να δοθούν µε µορφή απλού κειµένου) και στην χρήση της τεχνολογίας 

flash. Όταν ένας ιστότοπος προϋποθέτει την εγκατάσταση και χρήση µιας από αυτές 

τις εφαρµογές έχει ήδη περιορίσει µια µερίδα επισκεπτών, αυτούς δηλαδή που δεν τις 

διαθέτουν ή δεν διατίθενται να τις εγκαταστήσουν.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό των ιστοσελίδων (77,12%) ήταν κατασκευασµένο έτσι ώστε 

να µην απαιτούνται τέτοιες εφαρµογές. Ένα µικρό ποσοστό 13,73% έκανε 

υπερβολική χρήση αρχείων pdf και ένα 5,88% είχε επιλέξει το κεντρικό µενού του 

ιστοτόπου να προβάλλεται µόνο µε τεχνολογία flash. 

Τέλος, έξι σελίδες από το σύνολο των εταιριών ήταν κατασκευασµένες εξ’ολοκλήρου 

µε τεχνολογία flash και πρόβαλαν το περιεχόµενό τους µόνο εφόσον είχε 

εγκατασταθεί αυτή η λειτουργία. 

Ευχρηστία για µια ιστοσελίδα σηµαίνει επίσης η γρήγορη πρόσβαση στην σηµαντική 

πληροφορία. Σε αυτή την περίπτωση εφαρµόσαµε τον κανόνα των 3 κλικ, ο οποίος 

αναφέρει ότι η πρόσβαση σε µια πληροφορία κατά την διάρκεια περιήγησης σε µια 

ιστοσελίδα δεν πρέπει να απέχει περισσότερο από τρία κλικ από µεριάς χρήστη.  

Πρώτα ορίσαµε τι θεωρείται σηµαντικό για κάθε έναν διαφορετικό τύπο ιστοσελίδας 

που µελετήσαµε. Για τις ιστοσελίδες περιεχοµένου σηµαντική ενότητα ορίσαµε την 

σελίδα όπου περιγράφεται το προφίλ της εταιρίας. Για τις ιστοσελίδες καθοδήγησης 

ορίσαµε σηµαντική την ενότητα µε τα τηλέφωνα και τους τρόπους επικοινωνίας µε 

την επιχείρηση. Τέλος, για τις σελίδες εξυπηρέτησης και τις εµπορικές ορίσαµε 

επίσης ως σηµαντική ενότητα την ιστοσελίδα µε τα στοιχεία επικοινωνίας. 

Στην συντριπτική πλειοψηφία τα αποτελέσµατα ήταν θετικά, σε ποσοστό 97,38% 

υπέρ της σχεδίασης σύµφωνα µε τον κανόνα των τριών κλικ. Αυτά τα στοιχεία ειδικά 

όσον αφορά τις εµπορικές ιστοσελίδες παίζουν σηµαντικό ρόλο στην δηµιουργία 

εµπιστοσύνης µεταξύ επιχείρησης και καταναλωτή και πρέπει να διατίθενται σε 

εµφανές σηµείο.  
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Στο αντίθετο άκρο, θα αναφέρουµε την περίπτωση τεσσάρων περιπτώσεων στις 

οποίες οι εταιρίες δεν είχαν προβλέψει καθόλου την δηµιουργία σελίδας του προφίλ 

τους ή της σελίδας µε τα στοιχεία επικοινωνίας τους. Η µια εξ’αυτών είναι γνωστός 

σταθµός τηλεοπτικής ενηµέρωσης και η άλλη περίπτωση είναι µεγάλη αλυσίδα 

ηλεκτρονικών ειδών που δραστηριοποιείται και εκτός ελληνικών συνόρων. 

Η ανθρώπινη µνήµη µπορεί να συγκρατήσει µέχρι επτά στοιχεία πληροφοριών 

(Miller,1956). Σύµφωνα µε αυτή την θεωρία ο αριθµός των tabs του κεντρικού µενού 

της ιστοσελίδας δεν πρέπει να ξεπερνά τα επτά στοιχεία ώστε να µην δηµιουργεί 

σύγχυση στον χρήστη δίνοντάς του παραπάνω πληροφορίες από αυτές που 

χρειάζεται. Εάν αυτό ληφθεί υπόψιν κατά τον σχεδιασµό, τότε δηµιουργείται ένα 

απλό µενού και αντίστοιχα µια ιστοσελίδα δοµηµένη µε τρόπο που να οδηγεί µε λίγες 

κινήσεις τον χρήστη, στο επιθυµητό περιεχόµενο. 

Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι το 99% των ελληνικών ιστοσελίδων τηρούν αυτό τον 

κανόνα και υιοθετούν την λογική ενός µενού µε λίγα στοιχεία. Το 1% από το σύνολο 

αφορά δύο περιπτώσεις εταιριών εκ των οποίων η µια ήταν γνωστός τραπεζικός 

οργανισµός. Στην κεντρική σελίδα της έχει χρησιµοποιηθεί όλος ο πλευρικός χώρος 

επάνω, αριστερά και δεξιά και έχουν τοποθετηθεί tabs και αναδυόµενα µενού µε 

σκοπό να εξυπηρετήσουν οποιαδήποτε αναζήτηση µε ένα κλικ αλλα πετυχαίνουν 

φυσικά το αντίθετο. 

Κατά την περιήγηση επίσης, κρίναµε απαραίτητη την ύπαρξη των συνδέσµων 

«Αρχική σελίδα» και «προηγούµενη σελίδα» για το λόγο ότι δίνουν την δυνατότητα 

στον χρήστη να µεταφέρεται σε ένα κοινό σηµείο αναφοράς (αρχική σελίδα - Home), 

ή του εξασφαλίζουν την επιστροφή σε προηγούµενη σελίδα στην περίπτωση λάθους.  

Ο σύνδεσµος «Αρχική σελίδα» είναι συνήθως ορατός σε όλες τις υποσελίδες του 

ιστοτόπου και έχει τη µορφή του λογοτύπου της επιχείρησης. Οποιαδήποτε στιγµή 

τον χρησιµοποιήσει ο επισκέπτης, επιστρέφει στην αρχική σελίδα και ξεκινάει πάλι 

την περιήγησή του.  

Η ύπαρξη του συνδέσµου «προηγούµενη σελίδα» είναι εξίσου σηµαντική διότι 

υποδεικνύει την ιεραρχία των σελίδων του ιστοτόπου και δίνει και την δυνατότητα 

επιστροφής σε προηγούµενη κατάσταση. Σε αυτή την περίπτωση δεν λάβαµε υπόψιν 
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την επιλογή «back» του εκάστοτε browser καθώς δεν είναι µέρος του σχεδιασµού της 

ιστοσελίδας. 

Τα αποτελέσµατα έδειξαν στην περίπτωση της αρχικής σελίδας ένα ποσοστό ύπαρξης 

του συνδέσµου 28,76% και αντίθετα στο 71,24% των ιστοσελίδων δεν είχε 

προβλεφθεί καθόλου η επιλογή. Όλες οι ιστοσελίδες είχαν βέβαια εµπορικό λογότυπο 

αλλά στις περισσότερες δεν είχε την λειτουργία συνδέσµου, γεγονός που ανάγκαζε 

τον χρήστη να µεταφέρεται µπρος και πίσω κατά την περιήγησή του. 

Στην άλλη περίπτωση, αυτή της ύπαρξης δυνατότητας µετάβασης σε προηγούµενη 

σελίδα, τα ποσοστά µοιράστηκαν σχεδόν στο 50% για το σύνολο των εταιριών. 

Σε ιστοσελίδες µε εξειδικευµένο αντικείµενο ή µε περιγραφικό περιεχόµενο και 

κείµενο, ένα στοιχείο που ερευνήσαµε εάν έχει προβλεφθεί ήταν η δυνατότητα 

αυξοµείωσης του µεγέθους της γραµµατοσειράς. Είναι απαραίτητη ιδίως σε site 

εφηµερίδων και περιοδικών, σε εµπορικές ιστοσελίδες µε εκτενείς περιγραφές 

προϊόντων, σε καταλόγους υπηρεσιών κ.λπ, αλλά και στις περισσότερες ιστοσελίδες 

που θέλουν να γίνονται προσαρµόσιµες στις ανάγκες του χρήστη.  

Τα αποτελέσµατα ήταν αρκετά διαφορετικά, µε την συντριπτική πλειοψηφία των 

ιστοσελίδων, σε ποσοστό 94,77%, να µην χρησιµοποιεί αυτή την δυνατότητα. Το 

αξιοπρόσεκτο εδώ είναι πως σε αυτό το ποσοστό περιλαµβάνονται µια µεγάλη 

εφηµερίδα και οι περισσότερες αλυσίδες καταστηµάτων εµπορικών ειδών. 

Παράλληλα µε αυτό, εξετάσαµε και την δυνατότητα ορθής εκτύπωσης που έχει 

προβλέψει ο κάθε ιστότοπος. Τα κείµενα, οι πληροφορίες και οι περιγραφές των 

προϊόντων, αν µιλάµε για εµπορικές ιστοσελίδες, είναι καλό να διατίθενται για 

εκτύπωση στον χρήστη µέσω αυτόµατης λειτουργίας του ιστοτόπου. ∆υνατότητα 

ορθής εκτύπωσης σηµαίνει η σωστή θέση των περιθωρίων, η παράθεση της 

ηµεροµηνίας εκτύπωσης, του όνοµατος του ιστοτόπου κ.λπ., µε το πάτηµα ενός 

κουµπιού και χωρίς ανάγκη παραµετροποίησης από µεριάς του χρήστη.  

Στις σελίδες που µελετήσαµε, η δυνατότητα σωστής εκτύπωσης συναντήθηκε σε ένα 

ποσοστό 32,03% του συνόλου, στοιχείο που µας δείχνει ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 

των ελληνικών επιχειρήσεων δεν το έχει προβλέψει σαν λειτουργία στην ιστοσελίδα 

του. 
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Τελευταίο στοιχείο του σχεδιασµού που εξετάσαµε ήταν η ύπαρξη δυνατότητας 

εναλλαγής γλωσσών σε έναν ιστότοπο και φυσικά η ορθή λειτουργία τους στη 

µετάφραση. Η γλώσσα καθορίζει εξ’αρχής τον χρήστη της σελίδας και το κοινό στο 

οποίο απευθύνεται και εφόσον µιλάµε για τον χώρο του διαδικτύου αναφερόµαστε σε 

ένα ευρύ κοινό, από διαφορετικές χώρες µε ποικιλία γλωσσών.  

Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι περισσότερες σελίδες είχαν την επιλογή των δύο 

βασικών γλωσσών, αγγλικών και ελληνικών, σε ποσοστό 76,4% µε κάποια µικρότερα 

ποσοστά να έχουν προβλέψει τα γερµανικά, τα ισπανικά, τα ιταλικά και τα γαλλικά. 

Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στα βαλκάνια είχαν επίσης προβλέψει για 

τις σχετικές γλώσσες και γενικά παρατηρήσαµε πρόβλεψη οποιασδήποτε άλλης 

γλώσσας των χωρών που έχει δράση η επιχείρηση. 

Γεγονός που αξίζει να αναφερθεί ήταν ότι σε δεκαοχτώ ιστοσελίδες είχε επιλεγεί 

µόνο η ελληνική γλώσσα σαν γλώσσα περιγραφής (ποσοστό 11,76%), χωρίς να 

διατίθεται κάποια άλλη επιλογή. Έκαναν εντύπωση επίσης, οι δύο περιπτώσεις 

ελληνικών εταιριών οι οποίες δεν είχαν καθόλου την ελληνική γλώσσα και το 

περιεχόµενό τους ήταν εξ’ολοκλήρου στα αγγλικά. Παρ’όλα αυτά, οι απαντήσεις 

τους στα ερωτήµατα που έγιναν µέσω e-mail δόθηκαν στην ελληνική γλώσσα. 

6.2 ΕΠΙΠΕ∆Α ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

Στον τοµέα του σχεδιασµού µιας ιστοσελίδας υπάρχουν κάποιες συγκεκριµένες 

ενότητες τις οποίες ερευνήσαµε ως προς σε ποιό επίπεδο δοµής έχουν τοποθετηθεί. 

Αυτό µπορεί να µεταφραστεί µε τον αριθµό των κλικ που χρειάζονται από την 

κεντρική σελίδα για να φτάσει ο επισκέπτης στο επιθυµητό περιεχόµενο. Εξετάσαµε 

λοιπόν τη σελίδα µε το δίκτυο καταστηµάτων της επιχείρησης, την σελίδα που 

παρατίθεται η εταιρική διακυβέρνηση ή το οργανόγραµµα, την ενότητα µε τις πιθανές 

θέσεις εργασίας, τον τοµέα δραστηριοποίησης που αφορά την κοινωνία και το 

περιβάλλον, την περιγραφή των τυχόν διακρίσεων και βραβεύσεων που έχει λάβει, 

την ενότητα µε την ηµερήσια πορεία της µετοχής και τέλος σε ποιό επίπεδο 

τοποθετήθηκαν η ενηµέρωση επενδυτών και τα εταιρικά νέα. 

Όσον αφορά στο δίκτυο καταστηµάτων µιας επιχείρησης αναζητήθηκε είτε η σελίδα 

η οποία δίνει πληροφορίες για την φυσική έδρα των υποκαταστηµάτων (εφόσον 

υπάρχουν), είτε εναλλακτικά, η λίστα των θυγατρικών της εταιριών. ∆όθηκε σηµασία 
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στον αριθµό των κλικ που κάνει ένας επισκέπτης ώστε να φτάσει σε αυτή την 

ενότητα ξεκινώντας από την κεντρική σελίδα. 

Τα αποτελέσµατα ήταν ικανοποιητικά και έδειξαν ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις 

είχαν τοποθετήσει το δίκτυο καταστηµάτων τους σε β’ επίπεδο, σε ποσοστό 54,9%. 

Αντίστοιχα, ένα 11,76% είχε τοποθετήσει την ενότητα σε γ’ επίπεδο και ένα 9,15% 

έδινε αυτές τις πληροφορίες σε α’ επίπεδο, σε µέρος της κεντρικής του σελίδας. 

Στον τοµέα της εταιρικής διακυβέρνησης ερευνήσαµε πιο συγκεκριµένα, την ύπαρξη 

οργανογράµµατος ή την περιγραφή της δοµής της εταιρίας. ∆ιαπιστώθηκε σε ποιό 

επίπεδο του ιστοτόπου γίνεται αναφορά στις διοικητικές θέσεις, στις θέσεις του 

προσωπικού, στα στοιχεία επικοινωνίας µε τα υψηλόβαθµα στελέχη και τυχόν άλλες 

πληροφορίες που αφορούν την εσωτερική οργάνωση της επιχείρησης.  

Αυτά τα στοιχεία βοηθούν στην ανάπτυξη της εµπιστοσύνης µεταξύ διαδικτυακού 

επισκέπτη και επιχείρησης και παίζουν σηµαντικό ρόλο ιδιαίτερα όταν το αντικείµενο 

της ιστοσελίδας είναι εµπορικό ή επενδυτικό. 

Βρέθηκε ότι σε ποσοστό 30,6% δεν είχε προβλεφθεί καθόλου αυτή η ενότητα, 

γεγονός που δείχνει τον τυπικό χαρακτήρα πολλών ιστοσελίδων παρ’όλο που 

αναφερόµαστε σε µεγάλες επιχειρήσεις, εισηγµένες στο χρηµατιστήριο.  

Απ’ την άλλη πλευρά, οι περισσότερες επιχειρήσεις που είχαν προβλέψει για την 

ενότητα αυτή την είχαν τοποθετήσει σε β’επίπεδο (σε ποσοστό 43,80%), γεγονός 

αρκετά θετικό και τέλος, στο γ’επίπεδο την είχε τοποθετήσει ένα ποσοστό 26,14% 

των εταιριών. 

Στοιχείο αντίστοιχα αρνητικό ήταν η περίπτωση της ενότητας που αφορά στις θέσεις 

εργασίας. Η ιστοσελίδα µιας επιχείρησης µπορεί να χρησιµεύσει και σαν χώρος 

αναζήτησης νέων ανθρώπων για το δυναµικό της, χώρος ανακοίνωσης νέων θέσεων 

εργασίας και αναζήτησης πιο συγκεκριµένων προσόντων ή ειδικοτήτων. Η 

στελέχωση νέου προσωπικού και η ανάγκη νέων θέσεων εργασίας είναι δείγµα 

ανάπτυξης και χαρακτηριστικό πετυχηµένων εταιριών. 

Ένα µεγάλο ποσοστό της τάξεως του 40% των ελληνικών επιχειρήσεων δεν διέθετε 

καθόλου αυτή την ενότητα, γεγονός που ίσως και να αντικατοπτρίζει την κατάσταση 
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της ελληνικής οικονοµίας, χωρίς παρ’όλα αυτά να δικαιολογεί την απουσία της 

ενότητας από τον σχεδιασµό της ιστοσελίδας. 

Αντίθετα, σε όσες ιστοσελίδες είχε προβλεφθεί, ερευνήσαµε σε πόσες από αυτές 

γινόταν αναφορά σε συγκεκριµένη θέση, µε αναλυτική περιγραφή των ζητούµενων 

προσόντων. Έτσι, ένα ποσοστό 40,86% έκανε λεπτοµερή περιγραφή της ζητούµενης 

θέσης και το αντίστοιχο αρκούνταν σε µια απλή φόρµα αποστολής βιογραφικού ή την 

παράθεση ενός e-mail επικοινωνίας. 

Το κοινωνικό προφίλ της επιχείρησης µπορεί να ενισχυθεί και µέσα από την ενότητα 

της προσφοράς στην κοινωνία και στο περιβάλλον. Αυτό αποτελεί ξεχωριστό 

κοµµάτι της ιστοσελίδας και εκεί η εταιρία αναφέρει την προσφορά της µέσω του 

έργου της. Είναι µια σελίδα όπου αναρτώνται οι δράσεις και οι πρωτοβουλίες της και 

αναδεικνύει τον κοινωνικό της χαρακτήρα. 

Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι το 54,24% του συνόλου δεν την περιλάµβανε καθόλου 

στον ιστότοπό της, ποσοστό πολύ µεγάλο αφού αντιπροσωπεύει πάνω από τις µισές 

εισηγµένες επιχειρήσεις στο ελληνικό χρηµατιστήριο.  

Αντίστοιχα όταν υπήρχε ήταν σε β’επίπεδο σε ποσοστό 30,06% και σε γ’επίπεδο σε 

ποσοστό 8,49%. Στο α’επίπεδο, στον κεντρικό χώρο της ιστοσελίδας συναντήθηκε 

στο 7,18% των εταιριών, δηλαδή σε έντεκα ιστοσελίδες. 

Ένα ακόµη µεγάλο ποσοστό που συναντήθηκε ήταν αυτό της ενότητας στην οποία 

περιγράφονται οι διακρίσεις και τα τυχόν βραβεία που έχει λάβει η εταιρία στην 

πορεία της. Το 76,47% δεν είχε προβλέψει καθόλου την ενότητα αυτή ή αντίστοιχα 

δεν είχε περιεχόµενο να παραθέσει.  

Από την άλλη πλευρά, µόνο ένα 6,54% είχε φροντίσει ώστε οι διακρίσεις να 

εµφανίζονται στον χώρο της κεντρικής του ιστοσελίδας, γεγονός που δείχνει ότι η 

πλειοψηφία των εταιριών αγνοεί την σηµασία αυτών των στοιχείων για την εικόνα 

που σχηµατίζει ο διαδικτυακός επισκέπτης. 

Πολύ σηµαντικό στοιχείο για µια εταιρία του χρηµατιστηρίου αποτελεί η ενηµέρωση 

για την ηµερήσια πορεία της µετοχής της. Θεωρείται αυτονόητο ότι αυτή η 

πληροφορία είναι η πλέον απαραίτητη για την ιστοσελίδα µιας εισηγµένης εταιρίας. 

Ανεξάρτητα από το εάν µια ιστοσελίδα είναι εµπορική µε στόχο την πώληση 
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προϊόντων ή απλής παράθεσης περιεχοµένου και πληροφοριών, η πορεία της µετοχής 

της εταιρίας πρέπει να περιλαµβάνεται στα περιεχόµενά της. 

Το ποσοστό που κάνει εντύπωση στην περίπτωση αυτή είναι το 22,87% επί του 

συνόλου των εταιριών το οποίο αφορά στις επιχειρήσεις που δεν διέθεταν καθόλου 

στον επισκέπτη αυτή την πληροφορία.. Είναι ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό αν σκεφθεί 

κανείς ότι η έρευνα που πραγµατοποιήθηκε ήταν αποκλειστικά στο σύνολο των 

εισηγµένων εταιριών στο ελληνικό χρηµατιστήριο. Εδώ να αναφέρουµε ότι σε αυτό 

το ποσοστό δυστυχώς υπάρχουν και αρκετά γνωστές επιχειρήσεις από όλους τους 

κλάδους της ελληνικής βιοµηχανίας 

Αντίθετα, ένα ποσοστό 18,3% επέλεξε να εµφανίζει την ηµερήσια πορεία της µετοχής 

της επιχείρησης σε σχετικό πλαίσιο στην κεντρική του σελίδα δηλαδή σε α’επίπεδο 

δοµής, γεγονός αρκετά ενθαρρυντικό. 

Τέλος, το µεγαλύτερο ποσοστό έδινε την πορεία της µετοχής του σε ειδική ενότητα 

στο β’επίπεδο (ποσοστό 34,64%) και ένα ποσοστό 24,18% έδινε αυτή την ενηµέρωση 

παραπέµποντας τον χρήστη σε εξωτερικές σελίδες, σε γ’επίπεδο δοµής. 

∆ύο επιπλέον στοιχεία που θεωρήσαµε απαραίτητα στις ιστοσελίδες εταιριών του 

χρηµατιστηρίου ήταν η ενότητα της ενηµέρωσης των επενδυτών και αυτή των 

εταιρικών νέων. Εκεί δίνονται πληροφορίες που αφορούν µια ειδική οµάδα χρηστών 

της σελίδας και γι’ αυτό το λόγο αναµένεται να έχει προβλεφθεί ξεχωριστή 

κατηγορία διαχωρισµένη από τις γενικές πληροφορίες του ιστοτόπου. 

Αυτή η ενηµέρωση αφορά περισσότερο στους επενδυτές και στους µετόχους της 

εταιρίας παρά στον απλό χρήστη / επισκέπτη και περιλαµβάνει θέµατα οικονοµικά, 

επενδυτικά, εξελίξεις και δραστηριότητες της επιχείρησης ή του οµίλου κ.λπ.  

Η ενηµέρωση των επενδυτών συναντήθηκε στο β’επίπεδο δοµής σε ποσοστό 69,28%, 

πράγµα αρκετά θετικό και µόνο ένα 3,26% την είχε παραλείψει από τα περιεχόµενά 

του. Αντίστοιχα τα εταιρικά νέα συναντήθηκαν στο µεγαλύτερο ποσοστό τους 

(45,75%) σε α’επίπεδο, σε σχετικό πλαίσιο στην κεντρική σελίδα και τα παρέλειπε 

εντελώς µόνο ένα 5,22% του συνόλου. 

Στο παρακάτω γράφηµα απεικονίζονται συνοπτικά όλα τα προαναφερθέντα 

συµπεράσµατα που αφορούν στα επίπεδα σχεδιασµού των ιστοσελίδων των εταιριών. 
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ΕΠΙΠΕ∆Α ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ 

Πίνακας – Γράφηµα 6.1 

 
∆ΙΚΤΥΟ 

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΕΤΑΙΡΙΚΗ 

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 
ΘΕΣΕΙΣ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 9.15% 0% 6.53% 7.18% 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 54.90% 43.80% 41.17% 30.06% 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 24.18% 26.14% 13.07% 8.49% 

ΟΧΙ 24.76% 30.06% 39.23% 54.24% 

 ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 
ΠΟΡΕΙΑ 

ΜΕΤΟΧΗΣ 
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΕΠΕΝ∆ΥΤΩΝ 

ΕΤΑΙΡΙΚΑ ΝΕΑ 

Α ΕΠΙΠΕ∆Ο 6.54% 18.30% 16.99% 45.75% 

Β ΕΠΙΠΕ∆Ο 9.15% 34.64% 69.28% 39.86% 

Γ ΕΠΙΠΕ∆Ο 7.84% 24.18% 10.45% 9.15% 

ΟΧΙ 76.47% 22.87% 3.26% 5.22% 

 

 

Ξεχωριστή οµάδα κριτηρίων στην έρευνα που πραγµατοποιήσαµε δηµιουργήθηκε για 

τις σελίδες περιεχοµένου, τις σελίδες καθοδήγησης και τις σελίδες εξυπηρέτησης. 

Αυτή η κατηγοριοποίηση στην ουσία αφορά στον σκοπό που έχει σχεδιαστεί για να 

εξυπηρετεί η κάθε ιστοσελίδα. Ο χρήστης έχει διαφορετικές απαιτήσεις και ανάγκες 

όταν επισκέπτεται µια ιστοσελίδα περιεχοµένου, µια ιστοσελίδα καθοδήγησης και 

φυσικά µια ιστοσελίδα εξυπηρέτησης. 

 Έτσι, η κάθε σελίδα ανάλογα µε τον σκοπό που θέλει να εξυπηρετήσει σχεδιάζεται 

εξ’αρχής διαφορετικά και προσαρµόζεται στις διαδικτυακές ανάγκες της επιχείρησης. 
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Υπάρχουν λοιπόν διαφορετικά σηµεία σύγκρισης και έχοντας υπόψιν τον τύπο της 

κάθε ιστοσελίδας ερευνήσαµε διαφορετικά χαρακτηριστικά. 

 

6.3. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 

Στις ιστοσελίδες περιεχοµένου που αφορούν και στην συντριπτική πλειοψηφία των 

ελληνικών εταιριών, ερευνήσαµε την ύπαρξη της υπηρεσίας rss feed, την λειτουργία 

newsletter και την δυνατότητα προσωποποίησης της σελίδας σύµφωνα µε τις ανάγκες 

του χρήστη.  

Στην περίπτωση της υπηρεσίας rss feed, από το σύνολο των εταιριών, σχεδόν το 90% 

δεν είχε προβλέψει την ύπαρξη αυτής της υπηρεσίας και µόλις το 10,46% την 

παρείχε. Αυτή η υπηρεσία δεν απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις ή προϋποθέσεις από µεριάς 

χρήστη, είναι περιοδική, δεν ζητά στοιχεία για εγγραφή και γίνεται αυτόµατα και 

δωρεάν. 

Παρ’όλα αυτά τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι ελληνικές επιχειρήσεις του 

χρηµατιστηρίου δεν έχουν προβλέψει για τις ιστοσελίδες τους την υπηρεσία αυτή. 

Αντίστοιχα, η υπηρεσία newsletter είναι η περιοδική ενηµέρωση των χρηστών µέσω 

µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και η υπηρεσία αυτή βρέθηκε να 

αξιοποιείται στο 24,18% των ιστοσελίδων των ελληνικών εταιριών. Το ποσοστό είναι 

αρκετά χαµηλό για την χρησιµότητα της υπηρεσίας, εφόσον µπορεί να λειτουργήσει 

σαν εναλλακτική υπηρεσία ενηµέρωσης όλων των χρηστών µιας ιστοσελίδας µέσω 

ενός απλού e-mail. 

Τέλος, για την δυνατότητα της προσωποποίησης στις ανάγκες του επισκέπτη βρέθηκε 

µόλις το 8,5% µεταξύ των εταιριών να χρησιµοποιεί αυτή την λειτουργία στον 

ιστοτοπό της.  

Η προσωποποίηση δηµιουργεί µια αίσθηση οικειότητας και ευχρηστίας ενώ 

περιηγείται και µπορεί να συντελείται από µια επιλογή κατηγοριοποίησης των 

προϊόντων ή των υπηρεσιών της εταιρίας, µέχρι και την πλήρη προσαρµογή των 

περιεχοµένων της σελίδας ανάλογα µε τα ενδιαφέροντά του χρήστη. 
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Παρ’όλα αυτά, οι ιστοσελίδες των ελληνικών επιχειρήσεων στην πλειοψηφία τους 

(ποσοστό 91,50%) δεν είχαν προβλέψει την επιλογή αυτή. 

6.4. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΚΑΘΟ∆ΗΓΗΣΗΣ 

Στις ιστοσελίδες καθοδήγησης αναζητήσαµε άλλα χαρακτηριστικά όπως την εγγραφή 

µέλους και τον διαχωρισµό της ιδιότητας του επισκέπτη. 

Για την εγγραφή µέλους ερευνήθηκε αν έχει προβλεφθεί η δυνατότητα εγγραφής ενός 

χρήστη και αξιολογήθηκε η διαδικασία της εγγραφής. Οι εννιά από τις δεκατρείς 

σελίδες καθοδήγησης που συναντήθηκαν είχαν προβλέψει την λειτουργία εγγραφής 

µέλους (ποσοστό 69,23%) και αντίθετα, οι τέσσερις όχι.  

Στην πλειοψηφία τους, οι εταιρίες που είχαν µεριµνήσει για την εγγραφή µέλους ήταν 

τράπεζες, τραπεζικοί οργανισµοί και ασφαλιστικές εταιρίες που µέσω της εγγραφής 

µελών µε λογαριασµό e-mail στοχεύουν στο να δηµιουργήσουν πιο σταθερούς 

διαδικτυακούς επισκέπτες και πιθανούς πραγµατικούς πελάτες. 

Η λειτουργία της ιδιότητας ενός επισκέπτη αναφέρεται στον διαχωρισµό των 

χρηστών µιας ιστοσελίδας και στην κατηγοριοποίηση ανάλογα µε τις ανάγκες τους. 

Εάν κατά το σχεδιασµό του ιστοτόπου έχει προβλεφθεί αυτή η λειτουργία, 

διευκολύνεται η αναζήτηση του χρήστη ο οποίος µπορεί να είναι παραδείγµατος 

χάριν εταιρικός επισκέπτης, και επίσης αποτελεί έναν απλό τρόπο προσωποποίησης 

και εξοικείωσης του επισκέπτη µε το περιεχόµενο του ιστοτόπου. 

Από τις δεκατρείς ιστοσελίδες καθοδήγησης που συναντήσαµε, οι οκτώ είχαν 

προβλέψει για την εν λόγω ιδιότητα (ποσοστό 61,54%). 

 

6.5. ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

Όσον αφορά στις ιστοσελίδες εξυπηρέτησης, έχουν ως στόχο να διεκπεραιώσουν 

εργασίες που θα κόστιζαν αρκετά σε χρόνο στην καθηµερινότητα, να βοηθήσουν 

µέσω διαδικτυακών υπηρεσιών, να δώσουν απαντήσεις σε πιθανά ερωτήµατα και να 

προβλέψουν τυχόν προβλήµατα ή απορίες. 

Για παράδειγµα, ιστοσελίδες εξυπηρέτησης µπορούν να θεωρηθούν οι σελίδες των 

δηµοσίων φορέων εφόσον παρέχουν στον πολίτη µια διαδικτυακή υπηρεσία, 
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ιστοσελίδες τραπεζών και τηλεφωνίας που παρέχουν διαδικτυακές υπηρεσίες 

πληρωµής στους πελάτες τους ή στα µέλη τους κ.λπ. 

Έτσι, σε αυτού του τύπου τις ιστοσελίδες, ερευνήσαµε συγκεκριµένα την ύπαρξη των 

σελίδων µε τα συνήθη ερωτήµατα (frequently asked questions). Στις ιστοσελίδες 

εξυπηρέτησης κάτι τέτοιο είναι αρκετά χρήσιµο διότι ο επισκέπτης µπορεί να βρει 

απαντήσεις στα ερωτήµατά του, χωρίς να χρειαστεί να επικοινωνήσει µε άλλο τρόπο 

µε την υπηρεσία.  

Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι το 66,67% των ιστοτόπων εξυπηρέτησης 

συµπεριλάµβανε αυτή την σελίδα στο περιεχόµενό του και αντίθετα ένα 33,3% δεν 

την είχε προβλέψει καθόλου.  

Η ενότητα αυτή είναι δοµηµένη µε τη λογική να προβλέπει τυχόν απορίες του 

επισκέπτη και να δίνει απαντήσεις επαρκείς ώστε να εξυπηρετούνται άµεσα και οι 

δύο πλευρές. Εφόσον η ιστοσελίδα έχει και έναν σκοπό εξυπηρέτησης είναι 

αναµενόµενο κάπου στα περιεχόµενά της να βρίσκονται και αυτές οι σελίδες 

προκειµένου να αποφεύγονται οι χρονοβόρες αναζητήσεις και απ’ την άλλη πλευρά, 

να παρέχεται στον επισκέπτη µια άµεση πληροφόρηση.  

Παρ’ όλα αυτά, το ένα τρίτο των ελληνικών ιστοσελίδων εξυπηρέτησης δεν 

περιλάµβανε καθόλου την σελίδα µε τα συνήθη ερωτήµατα. 

 

6.6 ΠΡΟΩΘΗΣΗ 

Ο τοµέας της προώθησης ήταν µια θεµατική στην οποία δώσαµε σηµασία διότι στο 

χώρο του διαδικτύου δίνει πολλές δυνατότητες προώθησης και διαφήµισης χωρίς 

αντίστοιχα να απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις προγραµµατισµού ή σχεδιασµού. 

 Παρ’όλα αυτά, φαίνεται ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των ελληνικών επιχειρήσεων 

δεν δίνει την αρµόζουσα σηµασία πέρα από την δηµιουργία προφίλ στα κοινωνικά 

δίκτυα που συναντήθηκε σε συγκριτικά µεγάλο βαθµό.  

Συγκεκριµένα, µελετήσαµε την συµµετοχή τους στα κοινωνικά δίκτυα twitter και 

facebook και την δραστηριοποίηση τους µέσω blog, εταιρικών ή µη. Στη συνέχεια 
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είδαµε την σειρά κατάταξής τους µεταξύ των ιστοσελίδων παγκοσµίως αλλά και στον 

ελληνικό χώρο, µε τη βοήθεια της βάσης του alexa.com. 

Όσον αφορά στα blog, τα αποτελέσµατα ήταν άκρως απογοητευτικά διότι από το 

σύνολο των εταιριών που µελετήσαµε βρέθηκε µόνο δύο επιχειρήσεις (µία από τον 

χώρο των πωλήσεων βιβλίων και µία µεγάλη αλυσίδα ηλεκτρονικών υπολογιστών) κι 

οι οποίες διατηρούν blog και το προωθούν µέσα από τον ιστότοπό τους. Αυτό εάν 

µεταφραστεί σε ποσοστό µας δίνει κάτι παραπάνω από 1%.  

Αντίστοιχα συµπεραίνεται ότι η συντριπτική πλειοψηφία των εταιριών αγνοεί την 

σηµασία των blogs στο διαδίκτυο και ιδιαίτερα στο χώρο των πωλήσεων, εάν µιλάµε 

για εµπορικές ιστοσελίδες. 

Για τα κοινωνικά δίκτυα, µελετήθηκε ο αριθµός των εταιριών που συµµετέχουν σε 

αυτά έχοντας δηµιουργήσει προφίλ ή οµάδα και διατηρώντας τα ενεργά. Παρ’όλο 

που στον χώρο των blogs οι ελληνικές επιχειρήσεις δεν έχουν δραστηριοποιηθεί 

καθόλου, όσον αφορά την περίπτωση του facebook και του twitter βρήκαµε ένα 

ποσοστό 9,80% να έχει δηµιουργήσει και να διατηρεί λογαριασµό στο facebook και 

ένα 4,58% να έχει δηµιουργήσει λογαριασµό στο twitter, προβάλλοντάς τους 

παράλληλα από την ιστοσελίδα του.  

Το ποσοστό είναι µεν αρκετά χαµηλό αλλά συγκριτικά δυσανάλογο αν κρίνουµε την 

µη ενασχόληση των ελληνικών επιχειρήσεων µε την κοινωνική διάδραση εν γένει. 

Απ’ την άλλη, ποσοστό αρκετά απογοητευτικό είναι φυσικά το σχεδόν 90% των 

επιχειρήσεων που δεν συµµετέχουν σε κανένα από αυτά τα κοινωνικά δίκτυα 

παρ’όλο που η δηµιουργία προφίλ ή οµάδας είναι µια αρκετά εύκολη διαδικασία. 

Τέλος, όσον αφορά την βάση δεδοµένων του alexa.com, ελέγξαµε ξεχωριστά την 

καθεµία εταιρία ως προς το τί θέση κατέχει στην παγκόσµια κατάταξη 

επισκεψιµότητας ιστοσελίδων και έπειτα στην αντίστοιχη ελληνική.  

Στην παγκόσµια κατάταξη του alexa βρέθηκαν τρείς ελληνικές επιχειρήσεις που 

συµπεριλαµβάνονται στις πρώτες 10.000 θέσεις παγκοσµίως και από αυτές, οι δύο 

είναι ιστοσελίδες πολύ γνωστών ελληνικών εφηµερίδων και η τρίτη είναι ιστοσελίδα 

µεγάλης αλυσίδας ηλεκτρονικών ειδών. 
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Όσον αφορά τώρα στον ελληνικό χώρο, βρέθηκε ότι το 54,9% του συνόλου των 

εταιριών δεν κατείχε καµία θέση στην κατάταξη, γεγονός που σηµαίνει πως το 

περιεχόµενό των ιστοσελίδων τους δεν ενδιαφέρει µεγάλη µερίδα χρηστών ώστε να 

το επισκέπτεται καθηµερινά. 
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7. ΣΥΖΗΤΗΣΗ-ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 

Συνοπτικά, διαπιστώθηκε ότι οι ιστοσελίδες των εισηγµένων στο χρηµατιστήριο 

εταιριών έχουν ελλείψεις τόσο σε επίπεδο εργονοµίας, όσο και σχεδιασµού.  

Είναι χαρακτηριστικό ότι περίπου µία στις δώδεκα ιστοσελίδες (8,49%) απέτυχαν να 

επιλέξουν κάποιο domain name που να ανταποκρίνεται στην ήδη γνωστή εταιρική 

τους επωνυµία (brand name). Σε σχέση µε την περιήγηση στην ιστοσελίδα τους 

διαπιστώθηκε ότι παραπάνω από τις µισές (53,59%) χρησιµοποιούσαν site maps, µια 

ξεπερασµένη µορφή περιήγησης, η οποία υποδεικνύει προβληµατική διάρθρωση του 

περιεχοµένου των δικτυακών τόπων.  

Αξιοσηµείωτο είναι ότι η µεγάλη πλειοψηφία των ιστοσελίδων (71,24%) δεν 

περιελάµβανε σύνδεσµο προς την αρχική σελίδα του δικτυακού τόπου. Μάλιστα, 

παρ’ότι οι περισσότερες εταιρίες είχαν το λογότυπό τους στην ιστοσελίδα τους, 

αρκετές από αυτές δεν το αξιοποιούσαν σαν σύνδεσµο για την πρώτη σελίδα. 

Οµοίως, περίπου οι µισές εταιρίες δεν προέβλεπαν σύνδεσµο προς την προηγούµενη 

σελίδα, εξαναγκάζοντας έτσι τον επισκέπτη να χρησιµοποιήσει το κουµπί “back” του 

browser.  

Αξίζει ακόµη να σηµειωθεί ότι το 11,76% των ιστοσελίδων ήταν γραµµένες µόνο 

στην ελληνική γλώσσα, αποκλείοντας έτσι εντελώς τους ξένους επισκέπτες. Έκπληξη 

προκαλεί επίσης το γεγονός ότι δύο ιστοσελίδες διέθεταν το περιεχόµενό τους 

αποκλειστικά και µόνο στην αγγλική γλώσσα, αποκλείοντας έλληνες επενδυτές και 

καταναλωτές. 

Ως προς τα επίπεδα σχεδιασµού των ιστοσελίδων αξιοσηµείωτο είναι ότι 4 στις 10 

εταιρίες δεν κάνουν καµία αναφορά µέσα από τις ιστοσελίδες τους σε διαθέσιµες 

θέσεις εργασίας, ούτε καν παραθέτουν κάποιο σχετικό email για την αποστολή 

βιογραφικού. Ακόµα σηµαντικότερο είναι το γεγονός ότι, ενώ µιλάµε για µεγάλες 

ανώνυµες εταιρίες που είναι εισηγµένες στο χρηµατιστήριο αξιών, παραπάνω από µία 

στις 5 (22,87%) δεν παραθέτει στην ιστοσελίδα της καµία πληροφορία για την πορεία 

της µετοχής της. Από όσες δε αναφέρονται στην πορεία της µετοχής τους µόνο το 

18,3% το κάνει στην πρώτη σελίδα (α’ επίπεδο σχεδιασµού). Αξίζει επίσης να 

σηµειωθεί ότι στο α’ επίπεδο σχεδιασµού των ιστοσελίδων των εταιριών πρωτεύουν 
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τα εταιρικά νέα (46%), ενώ αντίστοιχα στο β’ επίπεδο κυριαρχεί η ενηµέρωση 

επενδυτών (69%) και το δίκτυο καταστηµάτων (55%). 

Όσον αφορά στις ιστοσελίδες περιεχοµένου βρέθηκε ότι η συντριπτική πλειοψηφία 

τους (περίπου 90%) δεν διέθετε υπηρεσία RSS Feed, το 75,82% δεν παρείχε 

υπηρεσία newsletter και µόνο το 8,5% παρείχε δυνατότητες προσωποποίησης 

(customization) του δικτυακού του τόπου από τον χρήστη. 

Αντίστοιχα, στον τοµέα της προώθησης των ιστοσελίδων τους διαπιστώθηκε ότι 

σχεδόν το 90% των εταιριών δεν χρησιµοποιούν blogs, δεν έχουν σελίδα στο 

facebook, στο twitter και γενικότερα δεν δραστηριοποιούνται στον χώρο της 

κοινωνικής δικτύωσης. 

∆εδοµένου ότι το ελληνικό ηλεκτρονικό εµπόριο, καθώς και το ελληνικό διαδίκτυο 

γενικότερα, βρίσκονται σε στάδιο ανάπτυξης, όπως αυτά καταδεικνύονται από τη 

σηµαντική αύξηση του αριθµού των χρηστών του την τελευταία δεκαετία, καθώς κι 

από τον υπερδιπλασιασµό της συνολικής αξίας των online αγορών την τελευταία 

διετία, είναι σκόπιµο η έρευνα αυτή να επαναληφθεί στο εγγύς µέλλον, όταν οι 

περισσότερες από τις εταιρίες δραστηριοποιηθούν πιο ενεργά στον χώρο του 

διαδικτύου. 
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www.karelia.gr 

www.karatzis.gr 

www.cardico.com 

www.dutyfreeshops.gr 

www.kekrops.gr 

www.nafpaktos-yarns.gr 

www.korres.com 

www.kreka.gr 

www.cretafarm.gr 

www.krikri.gr 

www.domaine-lazaridi.gr 

www.ksarantopoulos.gr 

www.kiriacoulis.com 

www.lampsa.gr 

www.lanakam.gr 

www.lannet.gr 

www.livanis.gr 

www.maillis.gr 

www.mathios.gr 

www.metka.gr 

www.moh.gr 

www.mytilineos.gr 

www.thpa.gr 

www.olp.gr 

www.opap.gr 

www.ote.gr 

www.petzetakis.com 

http://corporate.plaisio.gr 

www.sidenor.gr 

www.ttbank.gr 

www.terna-energy.gr/ 

www.titan-cement.com 

www.eurobank.gr 

www.bankofcyprus.com 

www.piraeusbank.gr 



 


