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   «Γηράζκω ἀεί διδαζκόμενος»  ήηαλ κία από ηηο ζνθόηεξεο ξήζεηο ηνπ Σόισλνο. 

Επεηδή όινη καο, άιινη ιηγόηεξν θαη άιινη πεξηζζόηεξν, επηζπκνύκε ηελ ζπλέρηζε 

ηεο ξνήο γλώζεο θαζ΄όιε ηε δηάξθεηα ηε δσή καο, αλαδεηνύκε ηξόπνπο λα ην 

επηηύρνπκε. Έηζη θαη εγώ θαηόπηλ ησλ ηεζζάξσλ εηώλ θνίηεζεο ζε κία ακηγώο 

νηθνλνκηθή ζρνιή, όρη επθόισλ όπσο  ζα νκνινγνύζε θαλείο, απνθάζηζα ηε 

ζπλέρηζε ησλ ζπνπδώλ κνπ. Ελ αξρή ε επηινγή κνπ αθνξνύζε έλα ηκήκα πνπ 

νπδεκία ζρέζε είρε κε ην αληηθείκελν ζπνπδώλ κνπ. Επηζπκνύζα λα παξαθνινπζήζσ 

κεηαπηπρηαθό πξόγξακκα ζην ηκήκα ηεο Ψπρνινγίαο, όζν θαη αλ πξνζπάζεζαλ λα κε 

απνηξέςνπλ νη παλεπηζηεκηαθνί κνπ θαζεγεηέο από ηνπο νπνίνπο δήηεζα ηηο 

απαξαίηεηεο, γηα ηελ εηζαγσγή κνπ ζην ηκήκα, ζπζηάζεηο. Ο ιόγνο πνπ επέιεμα ην ελ 

ιόγσ ηκήκα ήηαλ έλαο θαη κνλαδηθόο: ε ύπαξμε ελόο θύθινπ δηαιέμεσλ 

ζρεηηδνκέλσλ κε ην ηλεκτρονικό εμπόριο. Ο ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο ήην θάηη παληειώο 

άγλσζην γηα εκέλα θαη θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ κνπ από ηελ πξώηε ζηηγκή. Καηόπηλ 

ζύληνκνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο πιεξνθνξήζεθα ηελ ύπαξμε ηνπ κεηαπηπρηαθνύ 

Τκήκαηνο Οηθνλνκηθήο Επηζηήκεο ηνπ ηκήκαηνο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη 

αλαινγηδόκελε όηη είλαη βέιηηζηε ε επηινγή λα ζπλερίζσ ηηο ζπνπδέο κνπ ζην 

αληηθείκελν ζπνπδώλ κνπ, παξαηηήζεθα από ηελ αξρηθή κνπ ηδέα, κόιηο έγηλε δεθηή ε 

αίηεζε εηζαγσγήο κνπ ζην ηειεπηαίν ηκήκα. Τε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία θιήζεθα λα 

επηιέμσ ζεκαηνινγία γηα ηελ δηπισκαηηθή κνπ εξγαζία, απιώζεθε κπξνζηά κνπ 

επζύο ακέζσο ε παιηά κνπ αληθαλνπνίεηε επηζπκία, ε κειέηε ηεο Νέαο νηθνλνκίαο, 

ηεο νηθνλνκίαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη θπξίσο ε κειέηε ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ σο θαηλόκελν πνπ μεδηπιώλεηαη ζηε ζεκεξηλή θνηλσλία θαη 

αλακέλεηαη λα πξνθαιέζεη πιεζώξα κεηαβνιώλ ζε πνιιά επίπεδα. Η ελ ιόγσ 

εξγαζία, ινηπόλ, είλαη, σο επί ην πιείζηνλ, απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηάο κνπ λα 

γλσξίζσ ηνλ θόζκν ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ κέζσ ηεο λέαο δηαδηθηπαθήο 

πξαγκαηηθόηεηαο θαη ηεο παξνπζίαζήο ηνπ ζηνλ αλαγλώζηε σο εθ ηνύηνπ 

εθπνλήζεθε κε όζν ην δπλαηόλ κεγαιύηεξε πξνζνρή θαη ζρνιαζηηθόηεηα, θαηόπηλ 

εθηελνύο έξεπλαο θαη κειέηεο θαη επειπηζηώ  λα θαιύςεη ηηο απαηηήζεηο ησλ 

αλαγλσζηώλ. 

 

 

   Σε απηό ην ζεκείν επηζπκώ λα δηαηππώζσ θάπνηεο επραξηζηίεο ζε νξηζκέλα πνιύ 

ζεκαληηθά γηα εκέλα πξόζσπα. Πξσηίζησο, νη κεγαιύηεξεο επραξηζηίεο απνδίδνληαη 

ζηελ νηθνγέλεηά κνπ, γηα ηε ζηήξημή ηεο ζε όια ηα έηε ηεο θνηηεηηθήο κνπ δσήο, ηα 

νπνία δηαπνηίζηεθαλ από αξθεηέο δπζθνιίεο (θαη ζε θάζε βήκα ηεο δσήο κνπ) θαη 

θπξίσο ζηνπο γνλείο κνπ γηα ηε ζηνξγή πνπ έρνπλ δείμεη ζηα παηδηά ηνπο θαη ηηο αμίεο 

πνπ ηνπο έρνπλ κεηαδώζεη. Έπεηηα ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνπο ζπγγελείο κνπ πνπ κε 

θηινμέλεζαλ θαζόιε ηε δηάξθεηα ησλ κεηαπηπρηαθώλ κνπ ζπνπδώλ θαη κε 

αληκεηώπηζαλ ζα κέινο ηεο δηθήο ηνπο νηθνγέλεηαο, πξνζθέξνληάο κνπ όπνηαο 



   

κνξθήο βνήζεηα είραλ ηελ επρέξεηα, αιιά θπξίσο γηα ηελ ςπρνινγηθή ηνπο 

ζπκπαξάζηαζε ζηνλ αγώλα κνπ. Επραξηζηίεο εθθξάδσ θαη ζε όινπο εθείλνπο ηνπο 

θίινπο νη νπνίνη ήηαλ ζην πιάη κνπ, δείρλνληαο θαηαλόεζε όπνπ απηή απαηηείην                               

αιιά θαη ζην ζύληξνθό κνπ γηα ηε ζηήξημε πνπ κνπ παξείρε. Ιδηαίηεξεο επραξηζηίεο 

νθείισ λα δηαηππώζσ ζηνλ Γεξκαλό θίιν κνπ, Schreinzer R., (ν νπνίνο κε εξγαζία 

θαη επηθνηλσλία πνιιέο θνξέο θπξηνιεθηηθά κέρξη λα αλαηείιιεη πιήξσο ν ήιηνο) κνπ 

παξείρε ηε κέγηζηε δπλαηή εμ’απνζηάζεσο βνήζεηα όζνλ αθνξά ηελ πξνκήζεηα 

ινγηζκηθνύ θάζε θνξά πνπ απηό ήην απαξαίηεην ζηηο ζπνπδέο κνπ θαη δελ ππήξρε 

πξόζβαζε ζε θαλέλαλ από ηνπο ζπκθνηηέο-ζπλαδέιθνπο κνπ. Ιδηαίηεξε επραξηζηήξηα 

αλαθνξά νθείιεηαη λα ζεκεησζεί πξνο ράξηλ ηνπ εκπνξηθνύ δηεπζπληή ηνπ Shop 21, 

θ. Γνπξάξνπ γηα ηελ επγεληθή παξαρώξεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελ 

ιόγσ επηρείξεζε, ηα νπνία θαη ζπλέβαιιαλ ζηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλάο κνπ. 

Φπζηθά, πνιιέο επραξηζηίεο αξκόδεη λα απνδνζνύλ ζε όινπο ηνπο θαζεγεηέο κνπ, 

ηόζν ζε εθείλνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάζηεθα ζε πξνπηπρηαθό επίπεδν, όζν θαη ζε 

εθείλνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξόγξακκα ησλ κεηαπηπρηαθώλ καο ζπνπδώλ, γηα ην 

πάζνο πνπ επέδεημαλ ζηε κεηάδνζε ησλ γλώζεώλ ηνπο θαη γηα ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ 

επηζηήκε, θαη θπξίσο ζε εθείλνπο πνπ εζηίαζαλ ζηνπο θνηηεηέο ηνπο κε πεξίζζην 

ελδηαθέξνλ θαη δηάζεζε γηα ζπλεξγαζία ζε θηιηθή αηκόζθαηξα. Εμ’όισλ απηώλ, 

επραξηζηώ μερσξηζηά ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ θ. Κεθε Β., γηα ηελ εκπηζηνζύλε 

πνπ επέδεημε ζην πξόζσπό κνπ, γηα ηε κεηάδνζε ηνπ πλεύκαηνο αηζηνδνμίαο πνπ ηνλ 

θαηείρε εμ’αξρήο όζνλ αθνξά ηελ εθπόλεζε ηεο παξνύζεο εξγαζίαο, αιιά θαη γηα 

ηελ άξηζηε ζπλεξγαζία πνπ απαηηήζεθε όιν απηό ην ρξνληθό δηάζηεκα. 

 

   Πξνθεηκέλνπ λα ηηκήζσ έζησ θαη ζηνλ ειάρηζην βαζκό όινπο απηνύο ηνπο 

αλζξώπνπο, νθείισ κε ηε ζεηξά κνπ λα ηνπο αθηεξώζσ ηελ ελ ιόγσ εξγαζία. 

 

 

 

 

 Σας εσταριστώ όλοσς θερμά. 

 

 

 

 

 

 



   

 



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

σελ.1

1. ΝΕΑ ΠΟΡΕΙΑ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ - ΕΜΦΑΝΙΣΗ "ΝΕΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ" σελ.3

2. ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ σελ.10
2.1 ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΟΥ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ σελ.10
2.2 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ ΚΑΙ ΧΡΗΣΤΕΣ
      ΤΟΥ ΙΝΤΕΡΝΕΤ σελ.15

3. Η ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΩΣ ΜΕΣΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΤΡΥΝΣΗΣ ΓΙΑ 
    ΔΑΠΑΝΗ - Η ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ σελ.29

3.1 ΟΡΙΣΜΟΣ σελ.29
3.2 ΣΚΟΠΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΗ σελ.30
3.3 ΔΑΠΑΝΕΣ ΓΙΑ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ Ο ΡΟΛΟΣ ΠΟΥ ΑΥΤΗ ΔΙΑΔΡΑΜΑΤΙΖΕΙ σελ.32
3.4 ΕΠΙΚΡΙΣΕΙΣ ΤΗΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ σελ.36
3.5 Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ σελ.38
      3.5.1 ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑ ΜΕΣΩΝ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ σελ.38
      3.5.2 ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΜΕΣΩΝ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ- ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ 
               ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ σελ.40
      3.5.3 ΜΟΡΦΕΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ σελ.42
3.6 ΜΕΤΡΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ - ΤΡΟΠΟΙ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ σελ.45
3.7 ΤΟ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ σελ.55

4. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ σελ.57
4.1 ΟΡΙΣΜΟΣ σελ.57
4.2 ΤΙ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ σελ.58
4.3 ΠΕΔΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.59
4.4 ΟΙ ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.61
4.5 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.63
4.6 ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΣΕΣ ΟΝΤΟΤΗΤΕΣ σελ.67
4.7 ΜΟΡΦΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ, ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΤΗ ΦΥΣΗ ΤΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ σελ.68
4.8 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ (Ε-BUSINESS) σελ.73
      4.8.1 ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 
               'Η ΤΑΥΤΙΣΗ; σελ.73
      4.8.2 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ σελ.75
      4.8.3 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ σελ.75
            4.8.3.1 ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΜΟΝΤΕΛΩΝ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 
                        ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.78
            4.8.3.2 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ σελ.79
            4.8.3.3 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΕΣ σελ.88
            4.8.3.4 ΔΙΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ (Β2Β) σελ.96
            4.8.3.5 ΑΓΟΡΑ ΜΕΤΑΞΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΤΕΛΙΚΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ (Β2C) σελ.102
4.9 Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ σελ.104
4.10 ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ σελ.106

Ι.    Εισαγωγή

ΙΙ.    Περιγραφική και εμπειρική διερεύνηση• μια πιο σχολαστική επισκόπηση



4.11 ΑΓΑΘΑ ΠΟΥ ΣΥΝΗΘΙΖΕΤΑΙ ΝΑ ΠΩΛΟΥΝΤΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΑ σελ.108
4.12 ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΣΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ σελ.110
4.13 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.114
      4.13.1 ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗ (encryption) σελ.115
      4.13.2 ΧΡΗΣΗ ΕΜΠΙΣΤΗΣ ΤΡΙΤΗΣ ΟΝΤΟΤΗΤΑΣ (ΕΤΟ, Trusted Third Parties -TTP,
                 Certification Authorities - CA) σελ.117
      4.13.3 ΨΗΦΙΑΚΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ - ΤΑΥΤΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ σελ.117
      4.13.4 ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ σελ.119
      4.13.5 ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ SSL ΚΑΙ SET σελ.119
4.14 ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΣΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ σελ.123
4.15 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.127
4.16 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.132
4.17 ΤΟΜΕΙΣ ΠΟΥ ΑΠΤΟΝΤΑΙ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.142
4.18 ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ σελ.144
4.19 ΜΕΡΙΚΕΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ σελ.152
4.20 ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΑΠΟ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ σελ.170
4.21 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΔΙΑΧΥΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ σελ.171

5. ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΑΙ ΤΟΝ ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΧΩΡΟ σελ.173

6. ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΩΘΗΣΗΣ ΤΗΣ "ΝΕΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ" σελ.196

7. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ σελ.202

8. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ (CASE STUDY) - SHOP 21 σελ.207

ΙΙΙ. Συνολική αποτίμηση - συμπεράσματα σελ.232

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΕΠΕΞΗΓΗΜΑΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ



ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΠΙΝΑΚΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ ΙΙ

Πίνακας 2.1 - Αριθμός Η/Υ (σε εκατ.) σελ.16
Πίνακας 2.2 - Πρόσβαση νοικοκυριών στο διαδίκτυο ανά χώρα σελ.17-18
Πίνακας 2.3 - Πρόσβαση των επιχειρήσεων στο διαδίκτυο σελ.20-21
Πίνακας 2.4 - Χρήση Ίντερνετ παγκοσμίως σελ.23
Πίνακας 2.5 - Τακτικοί χρήστες του διαδικτύου στην Ευρωπαϊκή Ένωση σελ.25
Πίνακας 2.6 - Χρήστες Ιnternet στην Ευρωπαϊκή Ένωση σελ.26-27
§ 3
Πίνακας 3.1 - Παγκόσμια διαφμιστική δαπάνη σε εκατ. $ και μεγέθυνση σε σχέση
                       με το παρελθόν έτος σελ.33
Πίνακας 3.2 - Παγκόσμια διαφημιστική δαπάνη σε εκατ. $ ανά μέσο διαφήμισης σελ.34
Πίνακας 3.3 - Μεταβολή διαφημιστικής δαπάνης σε σχέση με το παρελθόν έτος σελ.34
Πίνακας 3.4 - Καταλληλότητα μέσων διαφήμισης σελ.39
Πίνακας 3.5 - Επιλογή μέσων προβολής ώστε να ικανοποιούνται τα επικοινωνιακά 
                      αντικείμενα - στρατηγικές σελ.39
Πίνακας 3.6 - Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των διαφημιστικών μέσων σελ.41
Πίνακας 3.7 - Διαφημιστική δαπάνη στις εταιρείες Internet στις ΗΠΑ σελ.49
Πίνακας 3.8 - Δημοφιλέστεροι φορείς on-line διαφημίσεων στις ΗΠΑ (τέλη του 2008) σελ.50
Πίνακας 3.9 - Η ελληνική αγορά υπηρεσιών Ίντερνετ (στοιχεία σε εκατ. δραχμές) σελ.54
§ 4
Πίνακας 4.1 - Σύγκριση γενεών ηλεκτρονικού εμπορίου σελ.65
Πίνακας 4.2 - Στάδια προσαρμογής των επιχειρήσεων στο e-commerce, με την πάροδο
                       των ετών σελ.66
Πίνακας 4.3 - Σύγκριση στις Β2Β δημοπρασίες της Cosmo-one (2004-2006) σελ.95
§ 5
Πίνακας 5.1 - Ποσοστό ατομικών on-line αγορών (Ε.Ε.) σελ.176
Πίνακας 5.2 - Επιχειρήσεις που έκαναν λήψη On-line παραγγελιών σελ.180
Πίνακας 5.3 - Ηλεκτρονικό εμπόριο και Ευρωπαϊκές επιχειρήσεις εν έτει 2005 σελ.183
Πίνακας 5.4 - Ηλεκτρονικό εμπόριο ως ποσοστό επί του κύκλου εργασιών των 
                       Ευρωπαϊκών επιχειρήσεων σελ.185
§ 6
Πίνακας 6.1 - Κοινοτική δαπάνη ανά άξονα σελ.200
§ 7
Πίνακας 7.1 - On-line καταστήματα στην Ελλάδα σελ.202

§ 2



ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ ΙΙ

§ 2
Διάγραμμα 2.1 - Παγκόσμια πρόσβαση στο Ίντερνετ σελ.12
Διάγραμμα 2.2 - Έτη που απαιτήθηκαν στα μέσα για τη διάδοση χρήσης τους 
                           σε 50 εκατ. χρήστες σελ.13

§ 3
Διάγραμμα 3,1 - Έσοδα από τη διαδικτυακή διαφήμιση στις ΗΠΑ σελ.48
Διάγραμμα 3.2 - Πορεία μεγέθυνσης της διαδικτυακής διαφήμισης στην 
                           Ευρώπη (δις €) σελ.48
Διάγραμμα 3.3 - Τα μερίδια αγοράς στο Ίντερνετ (τέλος 2007) σελ.49
Διάγραμμα 3.4 - Online advertising revenue growth in Europe 2005 & 2010 σελ.52
Διάγραμμα 3.5 - Κατανομή δαπανών ανά τους κλάδους στη διαδικτυακή 
                           διαφήμιση σελ.53
Διάγραμμα 3.6 - Δαπάνη (σε εκατ. €) σε διαδικτυακή διαφήμιση ανά κλάδο σελ.53

§ 4
Διάγραμμα 4.1 - Το σύνολο του ηλεκτρονικού επιχειρείν σελ.74
Διάγραμμα 4.2 - Σχέση μεταξύ e-business και e-commerce σελ.74
Διάγραμμα 4.3 - Ταξινόμηση επιχειρηματικών μοντέλων σελ.85
Διάγραμμα 4.4 - Διαμεσολάβηση ανά τύπο εμπορίου σελ.103
Διάγραμμα 4.5 - Μοντέλο συμπεριφοράς ηλεκτρονικού καταναλωτή (e-consumer) σελ.106
Διάγραμμα 4. 6 - Μοντέλο Lee σελ.107
Διαγράμματα 4.7 -4.8 - Διεκπεραίωση συναλλαγών μέσω του πρωτοκόλλου SET σελ.121
Διάγραμμα 4.9 - Διεξαγωγή παραγγελίας προμηθειών μέσω EDI σελ.128
Διάγραμμα 4.10 - Η επιχείρηση στο νέο περιβάλλον της αγοράς σελ.146
Διάγραμμα 4.11 - Μοντέλο ανταγωνισμού Porter για την ψηφιακή οικονομία σελ.151
Διάγραμμα 4.12 - Μέσο κόστος φωσικού προϊόντος σελ.159
Διάγραμμα 4.13 - Μέσο κόστος ψηφιακού προϊόντος σελ.159
Διάγραμμα 4.14 - Καμπύλη παραγωγής και σχέση εισροών-εκροών μετά την 
                  έλευση του ηλεκτρονικού εμπορίου, με διατήρηση σταθερών εισροών σελ.161
Διάγραμμα 4.15 - Καμπύλη παραγωγής και σχέση εισροών-εκροών μετά την
                  έλευση του ηλεκτρονικού εμπορίου, με διατήρηση σταθερής εκροής σελ.162
Διάγραμμα 4.16 - Σχέση μεταξύ παραγωγικών συντελεστών πριν και μετά το
                             ηλεκτρονικό εμπόριο σελ.163
Διάγραμμα 4.17 - Επίπτωση του ηλεκτρονικού εμπορίου στο επίπεδο προϊόντος σελ.165
Διάγραμμα 4.18 - Επίπτωση του ηλεκτρνικού εμπορίου στο κόστος συναλλαγών σελ.166
Διάγραμμα 4.19 - Επίπτωση του ηλεκτρονικού εμπορίου στο κόστος διοίκησης σελ.167
Διάγραμμα 4.20 - Κερδοφορία των επιχειρήσεων με την πάροδο του χρόνου σελ.170
Διάγραμμα 4.21 - Διάχυση καινοτομίας-κύκλος ζωής σύνηθων προϊόντων-
                             καινοτομιών σελ.171
Διάγραμμα 4.22 - Διάχυση καινοτομίας-κύκλος ζωής ηλεκτρονικού εμπορίου σελ.172



§ 5
Διάγραμμα 5.1 - Δαπάνη για B2C  (δις $ το 2000) σελ.173
Διάγραμμα 5.2 - Μερίδιο του B2C  στο λιανικό εμπόριο σελ.173
Διάγραμμα 5.3 - Προϊόντα που αγοράστηκαν on-line στην Ευρώπη το 2008 σελ.177
Διάγραμμα 5.4 - E-commerce αγορές και πωλήσεις των Ευρωπαϊκών επιχειρήσεων 
                           το 2005 σελ.182
Διάγραμμα 5.5 - Ηλεκτρονικό εμπόριο και χρήση του σε επιχειρηματικές 
                           διαδικασίες από τις Ευρωπαϊκές επιχειρήσεις σελ.184
Διάγραμμα 5.6 - Ηλεκτρονικό εμπόριο ανά ηλικιακή ομάδα 2005-2007 σελ.189
Διάγραμμα 5.7 - Τι αγοράζουν οι Έλληνες στο διαδίκτυο σελ.190
Διάγραμμα 5.8 - Γιατί οι Έλληνες δεν προτιμούν τη διαδικτυακή αγορά σελ.192
Διάγραμμα 5.9 - Χρήστες εναλλακτικών τρόπων αγοράς εξ΄αποστάσεως για το 

σελ.195

§ 8
Διάγραμμα 8.1 - Βασικές λειτουργίες των ηλεκτρονικών καταστημάτων σελ.208
Διάγραμμα 8.2 - Επισκεψιμότητα ανά μήνα (Shop 21)
                           (Απρίλιος 2005 - Σεπτέμβριος 2009) σελ.226
Διάγραμμα 8.3 - Έτος 2005-2006 (Επισκέψιμότητα Shop 21) σελ.227
Διάγραμμα 8.4 - Έτος 2006-2007 (Επισκέψιμότητα Shop 21) σελ.227
Διάγραμμα 8.5 - Έτος 2007-2008 (Επισκέψιμότητα Shop 21) σελ.227
Διάγραμμα 8.6 - Έτος 2008-2009 (Επισκέψιμότητα Shop 21) σελ.227
Διάγραμμα 8.7 - Εποχικότητα επισκεψιμότητας 2005-2009 σελ.228
Διάγραμμα 8.8 - Μέσος όρος αγοραστικής δαπάνης καταναλωτών ανά έτος 
                           στο κατάστημα (σε €) σελ.230
Διάγραμμα 8.9 - Έσοδα από τις πωλήσεις του ηλεκτρονικού καταστήματος ανά
                           έτος (σε €) σελ.231

φφφφφφφφφφφφ2000



ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΕΙΚΟΝΩΝ

ΕΝΟΤΗΤΑ ΙΙ

§ 3
Εικόνα 3.1 - Παράδειγμα διαφημιστικού banner σε επικεφαλίδα ιστοσελίδας σελ.44
Εικόνα 3.2 - Διαφημιστικά buttons σελ.44
Εικόνα 3.3 - Διαφημιστικό pop-up κατά την είσοδο σε ιστοσελίδα σελ.44

§ 4
Εικόνα 4.1 -Οι διαστάσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου σελ.62
Εικόνα 4.2 - Περιβάλλον ηλεκτρονικού εμπορίου σελ.71
Εικόνα 4.3 - Β2Β ηλεκτρονικό εμπόριο σελ.71
Εικόνα 4.4 - Β2C ηλεκτρονικό εμπόριο σελ.72
Εικόνα 4.5 - Intrabusiness e-commerce σελ.72
Εικόνα 4.6 - Μετάδοση πληροφορίας μέσω Intermediaries μεσαζόντων σελ.84
Εικόνα 4.7 - Λειτουργία αλυσίδας των Syndicators σελ.85
Εικόνα 4.8 - Διενέργεια μειοδοτικής δημοπρασίας σελ.89
Εικόνα 4.9 - Διεξαγωγή δημοπρασίας του e-Bay σελ. 94
Εικόνα 4.10 - Παράθυρο παρακολούθησης της δημοπρασίας από τον 
                      ενδιαφερόμενο αγοραστή σελ.94
Εικόνα 4.11 - Τύποι αγορών Β2Β σελ.97
Εικόνα 4.12 - Διαδικασία ηλεκτρονικής αγοράς σελ.105
Εικόνα 4.13 - Συμμετρική κρυπτογράφηση μηνύματος σελ.115
Εικόνα 4.14 - Ασύμμετρη κρυπτογράφηση μηνύματος σελ.116
Εικόνα 4.15 - Βασικές πληροφορίες πιστοποιητικού σελ.118
Εικόνα 4.16 - Λεπτομέρειες πιστοποιητικού σελ.118
Εικόνα 4.17 - Ακολουθούμενη διαδρομή έκδοσης πιστοποιητικού σελ.118
Εικόνα 4.18 - Αλυσίδα προμηθειών των επιχειρήσεων στο κλασικό εμπόριο,
                       κλασικοί ενδιάμεσοι φορείς σελ.144
Εικόνα 4.19 - Αλυσίδα προμηθειών των επιχειρήσεων στο ηλεκτρονικό 
                      εμπόριο, ανάμιξη διαφορετικών και νέων φορέων σελ.145
Εικόνα 4.20 - Δραστηριότητες κρίσιμης απόκρισης των επιχειρήσεων σελ.148
§ 5
Εικόνα 5.1 - Ηλεκτρονικό εμπόριο ως ποσοστό επί του κύκλου εργασιών των
                    επιχειρήσεων σελ.187
Εικόνα 5.2 - Πρόθεση ηλεκτρονικής αγοράς (μέχρι το τέλος του 2009) σελ.191

§ 8
Εικόνα 8.1 - Shop 21, είσοδος στο κατάστημα-υποδοχή σελ.209
Εικόνα 8.2 - Βοηθητικά εικονίδια-σύνδεσμοι σελ.210
Εικόνα 8.3 - Ασφάλεια των συναλλαγών στο κατάστημα σελ.211
Εικόνα 8.4 - Προστασία προσωπικών δεδομένων χρήστη σελ.212
Εικόνα 8.5 - Δυνατότητες πληρωμής που παρέχει το κατάστημα σελ.213
Εικόνα 8.6 - Στοιχεία αποστολής παραγγελιών σελ.214
Εικόνα 8.7 - Καρτέλα προϊόντων "Αγρο-Τουρισμός" σελ.215
Εικόνα 8.8 -Καλάθι αγορών πριν την έναρξη της παραγγελίας σελ.217
Εικόνα 8.9 - Προσθήκη προϊόντος στο καλάθι αγορών σελ.218



Εικόνα 8.10 - Το καλάθι αγορών μετά την προσθήκη του προϊόντος σελ.219
Εικόνα 8.11 - Προσθήκη ενός ακόμη προϊόντος στο καλάθι αγορών σελ.219
Εικόνα 8.12 - Τελικό καλάθι αγορών, με δύο προϊόντα σελ.220

σελ.221
σελ.221
σελ.222
σελ.223

Εικόνα 8.17 - Ένδειξη της δωρεάν αποστολής όταν είναι διαθέσιμη για το 
                       προϊόν σελ.224

ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΠΛΑΙΣΙΩΝ
Πλαίσιο 1 - Περί της αξίας του προϊόντος σελ.154
Πλαίσιο 2 - Περί του διαφορισμού τιμών σελ.156

Εικόνα 8.13 - 1ο στάδιο παραγγελίας-μόνο για την είσοδο των μελών
Εικόνα 8.14 - 2ο στάδιο της παραγγελίας-στοιχεία αποστολής
Εικόνα 8.15 - 3ο στάδιο της παραγγελίας-στοιχεία πληρωμής
Εικόνα 8.16 - 4ο στάδιο της παραγγελίας-τελική επιβεβαίωση



ΥΡΗ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΜΕΝΕ΢ (ΜΗ ΕΠΕΞΗΓΟΤΜΕΝΕ΢) ΢ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΕ΢ 

 

δηο  : δηζεθαηνκκύξην/α 

εθαη.  : εθαηνκκύξην/α 

εθδ.  : εθδόζεηο 

ΔΔ – Δ. Δ.  : Δπξωπαϊθή Έλωζε 

ΗΒ  : Ηλωκέλν Βαζίιεην 

ΗΠΑ  : Ηλωκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο 

ε/π  : ειεθηξνληθόο (-νί) ππνινγηζηήο (-έο) 

Ι.Κ.Α.  : Ίδξπκα Κνηλωληθώλ Αζθαιίζεωλ 

θ.  : θύξηνο/α 

θ. ά.  : θαη άιια 

θ. ά. ό. : θαη άιια όκνηα 

θιπ.  : θαη ινηπά 

θνθ : θαη νύηω θαζεμήο 

θηό – θ.η.ό.  : θαη ηα όκνηα 

ιρ. –ι.ρ.  : ιόγνπ ράξε 

ΜΜΔ  : Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

Μ. Μ. Δ.  : Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξωζεο 

Ν. – λ.  : Νόκνο 

ΟΗΔ  : Οξγαληζκόο Ηλωκέλωλ Δζλώλ 

Ό.π.  : όπωο πξνεγνπκέλωο 

παξ.  : παξάγξαθνο 

Π. Γ. : Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 

πξβι.  : πξόβιεπε 

πρ - π.ρ.  : παξαδείγκαηνο  ράξε 

ηξηο  : ηξηζεθαηνκκύξην/α 



ΦΠΑ  : Φόξνο  Πξνζηηζέκελεο Αμίαο 

 

 

ΣΥΜΒΟΛΙΣΜΟΙ 

 

§  : παξάγξαθνο 

$  : δνιιάξην/α 

€  : επξώ 

%  : πνζνζηό επί ηνηο εθαηό 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

1 

I. Διζαγυγή  

  Απφ ηηο απαξρέο ηεο εκθάληζεο ηνπ αλζξσπίλνπ είδνπο, ηφζν ν ίδηνο ν homo φζν 

θαη ε θνηλσλία ζηελ νπνία δεη κεηαβάιιεηαη. Νέεο αλαθαιχςεηο, λέεο εθεπξέζεηο θαη 

ηδέεο ζπλφδεπζαλ ηελ πνξεία ηεο εμέιημεο απφ ηελ πξψηε ηεο ζηηγκή κέρξη θαη ηε 

ζεκεξηλή επνρή. ΢ε φια απηά έξρνληαη λα πξνζηεζνχλ θαη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηελ θνηλσλία θαη ηηο δνκέο πνπ ηελ απνηεινχλ. Μέζα ζε απηφ ην θιίκα νη άλζξσπνη 

θαηάθεξαλ λα επηθνηλσλνχλ κε άλεζε δηαγξάθνληαο θάζε εκπφδην πξνθχπηνλ απφ 

ελδερφκελεο απνζηάζεηο, αιιά θαη λα ζπκβηψλνπλ αιιειεπηδξψληαο θαη 

επεξεάδνληαο ζε κεγάιν βαζκφ ακθνηέξνπο. 

   Απφ φιε απηή ηελ έκκεζε θαζνδήγεζε θαη παξφηξπλζε γηα κίκεζε ησλ ζπλεζεηψλ 

θαη ησλ θνηλσληθψλ πξνηχπσλ είλαη νθζαικνθαλέο φηη κνλάρα νη απνθνκκέλεο 

θνηλσλίεο κπνξνχλ λα απνζηαζηνπνηεζνχλ (φπσο θεξ‟εηπείλ νη θπιέο ηνπ 

Ακαδνλίνπ), θνηλσλίεο νη νπνίεο δελ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο κε ην θαηλφκελν πνπ 

απνθαινχκε ηερλνινγηθή εμέιημε.  

   Οη ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο πξνθάιεζαλ θαη εμαθνινπζνχλ λα πξνθαινχλ κηα 

παιιίξνηα κεηαβνιψλ θαη ζε πνιινχο άιινπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο, 

άιινηε θαζηζηψληαο ηελ πην δπζλφεηε θαη δπζρείξηζηε, θπξίσο γηα ηηο κεξίδεο ησλ 

αηφκσλ πνπ αδπλαηνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ηαρέσο νινθιεξσηηθά ή κεξηθά ζηηο 

επηηαγέο ηεο ηερλνινγίαο, θαη άιινηε κεηαηξέπνληάο ηελ ζε κηα γθάκα απφ 

επηλνήζεηο γηα απμεκέλε άλεζε, επθνιία επηθνηλσληψλ θαη ελεκέξσζεο, έγθαηξε 

πιεξνθφξεζε θαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Οη επηξξνέο ηεο ηερλνινγίαο αθνξνχλ ηφζν 

ηηο κεηαβνιέο ησλ ζπλεζεηψλ καο σο κεκνλσκέλα άηνκα, φζν θαη σο θνηλσλίεο. 

Δπεθηείλνληαη ηφζν ζηα θαηαλαισηηθά καο πξφηππα, φζν θαη ζηα πξφηππα δηνίθεζεο, 

ζηηο κνξθέο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηηο θαζεκεξηλέο καο ζπλαιιαγέο. 

  Μέζα ζε φιν απηφ ηνλ θαηαηγηζκφ ησλ θαηλνηνκηψλ ηεο ηερλνινγίαο εκθαλίζηεθε 

θαη ην δηαδίθηπν, κε φιεο ηνπ ηηο πξνεθηάζεηο. Μία εθ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ απηψλ 

πξνεθηάζεσλ πνπ αλακέλεηαη λα απαζρνιήζεη ζε κέγηζην βαζκφ θαη λα επηθέξεη κηα 

θνχξζα αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ, αθνξά ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην (e-commerce). 

   ΢ηελ παξνχζα εξγαζία κειεηάηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σο πξνέθηαζε ηεο 

κεηάβαζεο ζηελ επνρή ηεο πξφζβαζεο, ηα είδε ηνπ, νη ζπλέπεηέο ηνπ –θπξίσο 

νηθνλνκηθέο- θαη ε ηάζε  εμέιημήο ηνπ. 

 

   Αξρηθά, εμεηάδνπκε ζπλνπηηθά ηε κεηάβαζε ζηελ λέα επνρή ηεο πξφζβαζεο, ζηελ 

«Νέα νηθνλνκία». Πεξηγξάθνπκε ηηο κεηαβνιέο πνπ πθίζηαληαη ζε ζρέζε κε ην 

νηθνλνκηθφ πξφηππν πνπ επηθξαηνχζε πξνεγνπκέλσο θαη ηηο λέεο ηάζεηο πνπ νδεγνχλ 

ζηελ αιιαγή θαη δηαηππψλνπκε πηζαλνχο πξνβιεκαηηζκνχο γηα ηε κεηάβαζε απηή. 

   Δλ ζπλερεία εζηηάδνπκε ηελ πξνζνρή καο ζηε λέα «κάζηηγα», εθείλε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, κηαο θαη νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο κέζσ θαη ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ 

είλαη ηα δχν ζεκαληηθφηεξα ζπλζεηηθά ηεο λέαο νηθνλνκίαο, αθνχ πιένλ ηα πάληα 

ειέγρνληαη θαη κπνξνχλ λα δηαδξακαηηζηνχλ αλά πάζα ζηηγκή ζε νπνηαδήπνηε γσληά 

ηνπ πιαλήηε κε έλα απιφ „θιηθ‟ ζην πιεθηξνιφγηφ καο. 
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   Χο κέζν επηθνηλσληαθήο ηαθηηθήο θαη marketing εκθαλίδεηαη έπεηηα ε δηαθήκηζε. Ζ 

δηαθήκηζε πέξαλ ησλ γλσζηψλ θαη δηαδεδνκέλσλ ηεο κνξθψλ έρεη επεθηαζεί θαη ζην 

λέν κέζν, εθείλν ηνπ δηαδηθηχνπ, φπνπ απνθηά ζηαζεξφ έδαθνο θαη πεξηζζφηεξνπο 

ππνζηεξηθηέο αιιά, θπξίσο, επξχηεξν θνηλφ απφ πνηέ. Γη‟ απηφ ην ιφγν θαη 

ζπλερίδνπκε κε κηα ζχληνκε αλαθνξά πεξί απηήο θαη ζπγθεθξηκέλα εζηηάδνπκε ζηε 

δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε. 

   Χο απφερνο ηεο επξχηεηαο ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο δηάδνζεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο θαη ηεο αληαπφθξηζεο πνπ απηή απνιακβάλεη, εκθαλίδεηαη 

θαη ε ηάζε ησλ θνξέσλ, επηρεηξήζεσλ σο επί ην πιείζηνλ, λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα 

νθέιε πνπ απηή ζπλεπάγεηαη. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην, 

αλαπηχζζνληαη ζηξαηεγηθέο marketing πνπ αθνξνχλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην φκσο είλαη κηα επξχηεξε έλλνηα θαη δελ αθνξά κνλάρα απηφ ην 

ηκήκα αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο επηρεηξήζεσλ-θαηαλαισηψλ. Αθνχ 

παξνπζηάζνπκε ηηο πηπρέο ηνπ, ζα ζηνρεχζνπκε ζηελ κεξίδα πνπ αθνξά ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πξνζπαζψληαο βάζεη δηεξεχλεζεο λα απνθαλζνχκε 

γηα ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπ θαη ηελ ηάζε πνπ δηαγξάθεη ζηηο κέξεο καο. 

   ΢ην ηέινο ηεο κειέηεο καο ζα πξνζπαζήζνπκε λα εηζέιζνπκε ζηνλ θφζκν ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζηε δνκή ηνπ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη, ζηελ 

πιήξσζε ησλ απαξαηηήησλ θξηηεξίσλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηειηθψο ζηελ 

απνδνρή ηνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε θαη εκπεηξηθά 

ηελ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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II. Πεπιγπαθική και εμπειπική διεπεύνηζη· μια πιο ζσολαζηική 

επιζκόπηζη 

 

 

1. ΝΔΑ ΠΟΡΔΙΑ ΔΞΔΛΙΞΗ΢ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ - ΔΜΦΑΝΙ΢Η «ΝΔΑ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢» 

 

   Χο κάξηπξεο ηεο νηθνλνκίαο ηνπ 20
νχ 

αηψλα βηψζακε δνκέο ζηελ νηθνλνκία 

βαζηδφκελεο ζηελ ηερλνινγηθή πξφνδν. Χο εθ ηνχηνπ, έρεη παξαηεξεζεί φηη ην 

θπξίαξρν νηθνλνκηθφ κνληέιν ηεο ελ ιφγσ επνρήο, φπσο θαη θάζε άιιν θπζηθά 

κνληέιν, ραξαθηεξηδφηαλ απφ θάπνηα θχξηα γλσξίζκαηα. Σα γλσξίζκαηα απηά 

αθνξνχλ: 

 

 Σε γηγάλησζε ηεο βαξηάο βηνκεραλίαο θαη ηε καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ θαη 

αγαζψλ επξείαο θαηαλάισζεο. Πιένλ νη βηνκεραλίεο νθείινπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε καδηθή δήηεζε θαηνξζψλνληαο ηαπηφρξνλα λα κεηψζνπλ ηα 

θφζηε παξαγσγήο. 

 Σελ εθκεράληζε θαη ηελ εηζαγσγή απηνκαηηζκψλ ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. Μέζσ ηεο ρξήζεο ησλ κεραλψλ απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζηελ παξαγσγή, εκθαλίδνληαη αχμνπζεο απνδφζεηο θιίκαθαο,
1
 κεηψλνληαη ηα 

θφζηε θαζψο επίζεο θαη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

θάζε παξαγσγηθνχ ζηαδίνπ, εμαζθαιίδεηαη νκνηνγελήο παξαγσγή κε 

κεησκέλε πηζαλφηεηα ζθαικάησλ, ηα νπνία σο επί ην πιείζηνλ ήηαλ 

αλζξψπηλεο πξνέιεπζεο. 

 Σελ αλάπηπμε ηερληθψλ δηνίθεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Καζψο νη 

επηρεηξήζεηο γηγαληψλνληαη, ε αλάγθε γηα βέιηηζηε νξγάλσζε θαη θαιχηεξεο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο πνιιαπιαζηάδνληαη. Χο εθ ηνχηνπ, γηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ ηπρφλ δπζιεηηνπξγίεο, αιιά θαη γηα λα επηηεπρζεί 

απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη επίιπζε 

πξνβιεκάησλ είηε ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο είηε κε ηε δηνίθεζε, θάζε 

κεγάιε επηρείξεζε απνθηά ηκήκα δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

 Σελ εκθάληζε λέσλ κεζφδσλ ρξεκαηνδφηεζεο ησλ επελδχζεσλ. Μηα ηέηνηα 

κέζνδνο απνηειεί γηα παξάδεηγκα ε εηζαγσγή ηεο επηρείξεζεο ζην 

ρξεκαηηζηήξην θαη ε πψιεζε κεηνρψλ απηήο. 

 Σε ζπλερή αλαδηακφξθσζε ησλ ζπζηεκάησλ παξαγσγήο.  

 

   Αμηνζεκεησην είλαη ην γεγνλφο φηη ε βηνκεραληθή θαη αξγφηεξα ε πξψηκε 

ηερλνινγηθή επαλάζηαζε δελ εθαξκφζηεθε κε ηνλ ίδην ξπζκφ ζε φιεο ηηο ρψξεο. Σν 

                                                             
1 Αυτό ιςοδυναμεί με τθν αρχι Y=f(x)  f(Η)>3Υ, για Η=3x  [ςε απλοφςτερθ μορφι: f(3x)>3f(x)]. Δθλαδι 
ςτθν περίπτωςθ που οι ειςροζσ πολλαπλαςιάηονται, οι εκροζσ υπερπολλαςιάηονται (ςτο πχ. μασ ενϊ 
οι ειςροζσ τριπλαςιάςτθκαν, το παραχκζν προϊόν είναι μεγαλφτερο από το τριπλάςιο του αρχικοφ 
που κα παριγετο).   
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θξηηήξην γηα ηε ζπκκεηνρή κηαο ρψξαο ζηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε ήηαλ ε χπαξμε 

πινπηνπαξαγσγηθψλ πεγψλ θαη ε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζήο ησλ. 

   Με ηε ιήμε φκσο ηνπ 20
νχ

 θαη  ηελ έιεπζε ηνπ 21
νπ

 αηψλα παξαηεξείηαη κηα ηάζε 

εθ λένπ κεηαβνιήο ηεο επηθξαηνχζαο θαηάζηαζεο. Με ιίγα ιφγηα ζεκαηνδνηείηαη ην 

ηέινο ηεο βηνκεραληθήο επνρήο. Απηφ θαζίζηαηαη εκθαλέο εθφζνλ θαηαξγνχληαη ή 

ειαρηζηνπνηνχληαη ηα γλσξίζκαηα απηήο, φπσο: 

 

 Αληηθαηάζηαζε ηεο αλζξψπηλεο κπτθήο δχλακεο απφ ηε δχλακε πξνθχπηνπζα 

απφ ηηο κεραλέο. 

 Γεκηνπξγία εξγνζηαζίσλ θαη αλάπηπμε αζηηθψλ θέληξσλ. Οη κηθξέο πιένλ 

κνλάδεο είηε παχνπλ λα ππάξρνπλ είηε επεθηείλνληαη ζε κεγαιχηεξεο, κηαο θαη 

πιένλ δελ κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ επαξθψο ή δελ είλαη θεξδνθφξεο βάζεη 

ηνπ ηζρχνληνο αληαγσληζκνχ. Κάπνηεο πεξηνρέο κεηαηξέπνληαη ζε αζηηθά 

θέληξα ή κεηξνπφιεηο, θπξίσο ιφγσ ηεο επλντθήο ηνπο γεσπνιηηηθήο ζέζεο 

γηα αλάπηπμε ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ κε άιιεο αγνξέο. 

 Αληηθαηάζηαζε ηνπ ρεηξνπνίεηνπ πξντφληνο απφ ην βηνκεραληθφ. Ζ εηζαγσγή 

ησλ κεραλψλ δελ ζρεηίδεηαη κνλάρα κε ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ απφ ηε 

κία κνλάδα ζηελ άιιε ή ηε ζπζθεπαζία ηνπο, αιιά γίλνληαη νη ίδηεο 

παξαγσγνί ηνπο, πνιιέο θνξέο απφ ην πξψην σο ην ηειηθφ ηνπο ζηάδην. 

 ΢πξξίθλσζε ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα θαη γηγάλησζε ηεο κεηαπνίεζεο. Ο 

πξσηνγελήο ηνκέαο ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ θάιπςε νηθηαθψλ 

αλαγθψλ θαη σο ηνκέαο πξνέιεπζεο α‟ πιψλ (φπσο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί 

ιφγνπ ράξε κηα θπηεία θαξπδηάο πνπ ηειηθψο ζα πινηνκεζεί γηα ηελ 

θαηαζθεπή επίπισλ). 

 Μεηεμέιημε ηνπ ξφινπ ηνπ εξγαδνκέλνπ. Οη εξγαδφκελνη παχνπλ λα 

ζηεξίδνληαη ζε φζα κπνξνχλ λα θάλνπλ ιφγσ ηεο αλζξψπηλήο ηνπο θχζεο θαη 

αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ νινέλα θαη πνιππινθφηεξα εξγαιεία θαη θπξίσο 

θάλνπλ ρξήζε ησλ γλψζεψλ ηνπο. 

 Παξέκβαζε ηεο κεραλήο αλάκεζα ζην δεκηνπξγφ θαη ην δεκηνχξγεκα. Χο 

ζπλέπεηα ηεο ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ απφ ηελ αξρή ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο ν δεκηνπξγφο „απνθνιιάηαη‟ ζα ιέγακε απφ ηελ παληειψο άκεζε 

επαθή ηνπ κε ην ηειηθφ πξντφλ (πρ. ε ρξήζε ξαπηνκεραλψλ αληηθαηέζηεθε ηε 

δηα ρεηξφο ξαθή ζηα ελδχκαηα). 

 Γφκεζε ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ. Οη γλσζηνί καο παξνρείο ππεξεζηψλ-

κεζνιαβεηέο, κηιψληαο πην ζπγθεθξηκέλα γηα παξάδεηγκα γηα ηηο ηξάπεδεο, ηηο 

αζθάιεηεο θαη ηηο κεηαθνξέο. 

 Μεηαθνξά ησλ παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ρψξεο φπνπ εκθαλίδνληαη 

ρακειά εξγαηηθά θφζηε, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ην θφζηνο παξαγσγήο, λα 

απμεζνχλ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηαπηφρξνλα λα 

δηαηεξεζεί ε αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζηηο αγνξέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

 ΢πζζψξεπζε θεθαιαίνπ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Πεξλψληαο απφ ηελ επνρή 

ησλ γαηνθηεκφλσλ ζηελ επνρή ηεο θπξηαξρίαο ησλ θεθαιαηνχρσλ, νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε εκθαλίδεηαη ε ζπζζψξεπζε ηνπ θεθαιαίνπ δηεζλψο. 
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   ΢ηε λέα ηερλνινγηθή επνρή, ηελ νπνία θαη δηαλχνπκε, έλαο ραξαθηεξηζκφο ζα 

κπνξνχζε λα ηαηξηάδεη φζνλ αθνξά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία: επνρή ησλ 

ηερλνινγηθψλ απηνκαηηζκψλ. Παξαηεξείηαη ελ νιίγνηο: 

 

o Αληηθαηάζηαζε ησλ αλζξσπίλσλ δεμηνηήησλ, λνεκνζχλεο θαη επθπίαο απφ ηα 

ίδηα ηα δεκηνπξγήκαηά ηνπ, ηηο κεραλέο. Πιένλ δελ είλαη απνιχησο 

απαξαίηεην λα είλαη θαλείο δεμηνηέρλεο, αξθεί λα έρεη επίγλσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ κεραλψλ. 

o Οη κεραλέο δελ έρνπλ πιένλ ηνλ πεξηνξηζκέλν ξφιν πνπ ηνπο είρε απνδνζεί, 

εθείλνπ ηεο θαηαζθεπήο ησλ πξντφλησλ, αιιά πιένλ δηελεξγνχλ θαη ηνπο 

απαξαίηεηνπο πνηνηηθνχο ειέγρνπο. Χο εθ ηνχηνπ: 

o Σα ηειηθά πξντφληα είλαη ζαθέζηαηα πην πξνεγκέλα θαη πιεξνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη πνηνηηθψο απφ ηα εθάζηνηε standards (πρ. 

πηζηνπνηήζεηο ISO, HACCP). 

o Ο δεκηνπξγφο απνκαθξχλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν απφ ην δεκηνχξγεκα (ζην 

πξνεγνχκελν παξάδεηγκά καο, κπνξεί ιφγνπ ράξε λα δνζεί άκεζα ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ ελδχκαηνο ζηε κεραλή, ε νπνία ζα αλαιάβεη εμνινθιήξνπ 

κέζσ εληνιψλ ηελ θνπή αιιά θαη ηελ ηειηθή ηνπο ξαθή). 

o Σεξάζηηα ζπζζψξεπζε ρξεκαηηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ πφξσλ. Ζ δηαδηθαζία 

ζπζζψξεπζεο πνπ είρε σο αθεηεξία ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν εμαθνινπζεί 

λα επεθηείλεηαη. 

 

   Πέξαλ φκσο φισλ ησλ εηπνκέλσλ, έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ηξέρνπζαο επνρήο είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε. Ζ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε άιιεο 

αγνξέο εθηφο ησλ ηνπηθψλ νδήγεζε ζηαδηαθά ζε αλάπηπμε θαη ηνπ εμσηεξηθνχ  

εκπνξίνπ. Αλνίγνληαο αξρηθά ηεο πχιεο πξνο ην εκπφξην κε ηηο γεηηνληθέο αγνξέο, 

έγηλε εκθαλήο ε απνθφκηζε νθέινπο -ζηηο πεξηζζφηεξεο ηνπιάρηζηνλ πεξηπηψζεηο- 

απφ ηε δηάλνημε κεγαιχηεξσλ νδψλ εκπνξίνπ. Κάηη ηέηνην έγηλε ηειηθψο 

πξαγκαηηθφηεηα κέζσ ηεο ρξήζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ζεζκψλ πνπ πηνζέηεζε 

θάζε θξάηνο (ι.ρ. κηθξφηεξνη δαζκνί ζε θάπνηα πξντφληα, θνξνινγηθέο απαιιαγέο ζε 

άιια θιπ). Έηζη, 

 

 Ο αληαγσληζκφο γίλεηαη πιένλ δηεζλήο θαη έρεη καθξάλ ππεξβεί ηα φξηα ησλ 

εζληθψλ θξαηψλ. 

 Δπηηπγράλεηαη αζθαιήο θαη πην ηαρεία κεηαθνξά κεγάισλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ 

κεηαμχ ρσξψλ πνπ παιαηφηεξα, ιφγσ απφζηαζεο, ζα ζεσξείην αδχλαην λα 

ζπκβεί. 

 Γεκηνπξγείηαη κηα εληαία θαηαλαισηηθή ζπλείδεζε. Σα ιεγφκελα «δπηηθά» 

θαηαλαισηηθά πξφηππα εηζρσξνχλ αλά ηα έζλε θαη επεξεάδνπλ ηηο κάδεο. 

 Γίλεηαη πξνζπάζεηα χπαξμεο κηαο εληαίαο νηθνλνκηθήο θαη λνκηζκαηηθήο 

πνιηηηθήο θαη δξάζεο νξγάλσλ ειέγρνπ. ΢ε απηφ ην δξφκν νδεγεί ε 

πηζαλφηεηα λα πιεγεί έλα θξάηνο ιφγσ κηαο πηζαλήο χθεζεο ζε έλα άιιν κε 

ην νπνίν ζπλδέεηαη άκεζα, θπξίσο κέζσ εκπνξηθψλ δεζκψλ θαη κέζσ 
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δηελέξγεηαο επελδχζεσλ (πξβι. ηε ζηάζε ησλ θξαηψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο). 

 Ζ αγνξά επεθηείλεηαη ηφζν ξαγδαία πνπ δελ αξγεί ε επνρή πνπ ζα έρνπκε 

πιένλ κηα εληαία παγθφζκηα αγνξά. 

 

 

   Οη κεραλέο, ινηπφλ, απνηεινχλ απηφ πνπ ζα ιέγακε «ην Α θαη ην Χ» ηεο λέαο 

επνρήο. Αξρηθά ιηγφηεξν πνιχπινθεο, αιιά ηεξαζηίνπ κεγέζνπο θαη κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ νινέλα θαη κηθξφηεξεο ζε κέγεζνο αιιά κε πην αλεπηπγκέλεο 

δπλαηφηεηεο δπλαηφηεηεο πνπ θάπνηε ζα μεπεξλνχζαλ θαη ηελ αλζξψπηλε θαληαζία. 

Οκνινγνπκέλσο, ε κεγαιχηεξε αλζξψπηλε εθεχξεζε δε κπνξεί λα είλαη άιιε απφ ηνλ 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. Πιήζνο δεδνκέλσλ δχλαηαη λα ηχρεη επεμεξγαζίαο θαη λα 

ηξνπνπνηεζεί, αιιά θαη αθφκα κεγαιχηεξν πιήζνο εληνιψλ πνπ θηλεηνπνηνχλ άιιεο 

κεραλέο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Αλακθηζβήηεηα, ε επνρή καο είλαη ε επνρή 

πνπ αλήθεη απνθιεηζηηθά ζηελ ηερλνινγία, φπσο απηή θπξίσο εθθξάδεηαη απφ ηνλ 

ππνινγηζηή καο. Ζ εηζαγσγή ηνπ δηαπεξλά ζρεδφλ φιεο καο ηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο, απφ ηελ εγγξαθή ελφο απινχ θεηκέλνπ θαη ηελ κεηέπεηηα 

απνζήθεπζε θαη κεηαθνξά ηνπ νπνπδήπνηε εκείο επηζπκνχκε, κέρξη θαη ηελ 

επεμεξγαζία πνιπκέζσλ θαη ηελ κεηαμχ καο επηθνηλσλία. Μέζσ ηεο κεηάβαζεο απφ 

εμεηδηθεπκέλν θαη νγθψδεο, αιιά θαη πςεινχ θφζηνπο εξγαιείν ζε έλα κέζν κε 

εχθνιε πξφζβαζε, κεηαθνξά θαη κε αλεθηφ θφζηνο πνπ κπνξεί λα απνθηεζεί ζρεδφλ 

απφ φινπο, έρεη κεηαηξαπεί ζε αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο καο, απαξαίηεην γηα 

ηελ εξγαζία καο, ηελ ελεκέξσζε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε δηαζθέδαζή καο. Όκσο, κηαο 

θαη ν ειεθηξνληθφο καο ππνινγηζηήο βξίζθεηαη ζηελ αηρκή ηνπ δφξαηνο ηεο 

ηερλνινγηθήο εμέιημεο, δε ζα κπνξνχζε λα ιείπεη θαη απφ ηε ζχλζεζε ησλ 

απαξαίηεησλ κεραλεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ, δηαδξακαηίδνληαο ζεκαληηθφηαην 

ξφιν ηφζν ζε εξγαζίεο «γξαθείνπ» φζν θαη ζε εξγαζίεο άκεζα ζρεηηδφκελεο κε ηελ 

παξαγσγή. ΢πλεπψο, ε γλψζε θαη ε ρξήζε ηνπ απνηεινχλ θαη βαζηθφ πξνζφλ ησλ 

ππνςεθίσλ γηα ηελ αγνξά εξγαζίαο. 

   ΢ε απηή ινηπφλ ηελ «λέα νηθνλνκία», ηελ «νηθνλνκία ηεο πξφζβαζεο» 

παξαηεξνχληαη λέεο αιιαγέο. Μέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ 

επηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, νη άλζξσπνη δχλαληαη λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ρσξίο λα κεηαθηλεζνχλ νη ίδηνη ζε θάπνηνλ πξννξηζκφ, 

θάηη πνπ ζα έπξεπε λα θάλνπλ παιαηφηεξα, κεηαβαίλνληαο ζε θάπνηα πεξηνρή φπνπ 

ππήξραλ νη ιεγφκελεο «απνζήθεο δεδνκέλσλ». Έηζη, ελψ ηφηε ελδηέθεξε ε αλάπηπμε 

ησλ κεηαθνξηθψλ δηθηχσλ θαη ε δηάλνημε νδψλ ρεξζαίσλ, ελαέξησλ θαη ζαιάζζησλ, 

ζήκεξα επηθεληξσλφκαζηε ζηελ αζθάιεηα αιιά θαη ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία 

κπνξνχκε λα απνζηείινπκε ή λα ιάβνπκε δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο ζε ειεθηξνληθά 

δίθηπα θαη ιεσθφξνπο. ΢ηελ λέα επνρή αλαπηχζζεηαη ξαγδαία ν ηνκέαο ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ θαη παξαηεξείηαη ζχγθιηζε κεηαμχ ησλ θαη κε 

ηνλ νπηηθναθνπζηηθφ ηνκέα, ε γλσζηή καο ηειεκαηηθή. Με ηελ παγθφζκηα δηθηχσζε 

κέζσ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, κέζσ ελφο παγθφζκηνπ δηαδηθηχνπ 

απειεπζεξψλνληαη νη δπλαηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ θαη κεηαβάιινληαη νη ξφινη πνπ 

ηπρφλ δηαδξακαηίδνπλ ηα άηνκα, αιιά δχλαηαη λα είλαη εθηθηή θαη αλαθαηαλνκή ηνπ 
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πινχηνπ
2
 παξαηεξνχληαη δειαδή ηφζν νηθνλνκηθέο, φζν θαη πνιηηηζκηθέο θαη 

θνηλσληθέο αιιαγέο. 

 

   Ζ πνξεία, ινηπφλ, ηεο κεηάβαζεο ζηε λέα νηθνλνκία ζα επηθέξεη ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζε θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ επίπεδν, κε ζχγθξνπζε ησλ δνκψλ 

πνπ ίζρπαλ ζηελ παιηά νηθνλνκία κε ηηο  δνκέο ηεο λέαο. Χο απνηέιεζκα απηψλ 

παξαηεξείηαη: 

 

 Απνβηνκεράληζε νιφθιεξσλ πεξηνρψλ. 

 Απνδηάξζξσζε ζπκπιεξσκαηηθψλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 Απαμίσζε εξγαζηαθψλ εηδηθνηήησλ, γλψζεσλ θαη πξνζφλησλ. 

 Οη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα ηεο πξνζαξκνγήο ζηα λέα 

δεδνκέλα, ηηο λέεο δνκέο θαη αληηιήςεηο πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ. Οη πην 

δηνξαηηθέο έρνπλ ήδε μεθηλήζεη ηελ πξνζαξκνγή ελψ νη πην ζπληεξεηηθέο 

θαινχληαη λα αληηδξάζνπλ ην ηαρχηεξνλ δπλαηφλ. 

 Οη εξγαδφκελνη θαινχληαη απφ ηε κεξηά ηνπο λα πξνβαίλνπλ ζε αδηάθνπε 

αλαβάζκηζε ησλ γλσζηηθψλ ηνπο πξνζφλησλ θαη λα παξαθνινπζνχλ ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθνί. 

 Σα θξάηε νθείινπλ λα δνκήζνπλ ηα απαξαίηεηα ζεζκηθά πιαίζηα 

πξνθεηκέλνπ λα εληάμνπλ κε ηνλ νκαιφηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο αιιαγέο πνπ ζα 

επέιζνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα φισλ. 

 

   Όζνλ αθνξά ηε «λέα νηθνλνκία», απηή δελ πεξηνξίδεηαη απιά θαη κφλν ζηε 

βηνκεραλία ησλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ, αιιά δηαρέεηαη ζην ζχλνιν ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 

   Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλίζηαληαη ζηα αθφινπζα: 

 Ζ λέα νηθνλνκία ζηεξίδεηαη ζηε γλψζε. Όκσο,  

o Ζ ηερλνινγηθή αιιαγή απαμηψλεη κε ηαρχηαην ξπζκφ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ επηρεηξεκαηηψλ. ΢πλεπψο, 

o Απαηηείηαη δφκεζε ζεζκψλ δηα βίνπ θαηάξηηζεο. 

 Ζ λέα νηθνλνκία ζηεξίδεηαη ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ησλ επηθνηλσληψλ. 

 Ζ λέα νηθνλνκία έρεη σο βάζε ηεο ην δηαδίθηπν, κέζσ ηνπ νπνίνπ θηλνχληαη 

πιένλ ηα λήκαηα ηνπ εκπνξίνπ δηεζλψο. 

 Απεπζχλεηαη ζηε λέα παγθφζκηα ςεθηαθή αγνξά ζε πξαγκαηηθφ, άκεζν, 

ρξφλν, απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ απαηηείηαη κεηαθνξά γεσγξαθηθά ζε άιια κέξε 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κηα ζπκθσλία ή θαη κηα αγνξαπσιεζία. 

                                                             
2 Κυρίωσ μζςω τθσ ιςότθτασ όςον αφορά τθν πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία και τθν μετζπειτα 
εκμετάλλευςι τθσ. Θ πλθροφορία πλζον μετατρζπεται από ιδιωτικό ςε δθμόςιο αγακό, με 
δικαιοφχουσ όλουσ τουσ ενδιαφερομζνουσ. 
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 Καηαξγεί ηνπο ππάξρνληεο κεζάδνληεο θαη δεκηνπξγεί λένπο. Έλα είδνο 

ππάξρνληνο κεζάδνληα πνπ πηζαλφλ ζα θαηαξγεζεί ζρεηίδεηαη κε ηνπο 

κεηαπσιεηέο, ελψ ηαπηφρξνλα ζα δεκηνπξγεζνχλ κεζάδνληεο γηα αλεχξεζε 

πειαηείαο/ αγαζψλ (agents). 

 ΢ηεξίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ ακεζφηεηα. Απφ ηε ζηηγκή πνπ πιένλ ηα 

πεξηζψξηα ρξφλνπ αληίδξαζεο απφ πιεπξάο ησλ επηρεηξήζεσλ δείρλνπλ λα 

εμαλεκίδνληαη, ηα πάληα δηαδξακαηίδνληαη κε ηαρχηεξνπο ξπζκνχο θαη νη 

απνθάζεηο νθείινπλ λα ιακβάλνληαη γξήγνξα. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη 

απαξαίηεηε ε ηέιεηα πιεξνθφξεζε. 

 

   Χο θπξηφηεξεο εθακνγέο ηεο λέαο νηθνλνκίαο αλαθέξνληαη ζπλήζσο: 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

 Ζ ηειεξγαζία 

 Ζ εμ‟ απνζηάζεσο θαηάξηηζε 

 Ζ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε (κε ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, 

ππεξεζίεο επηθνηλσλίαο θαη ππεξεζίεο ζπλαιιαγψλ) 

 

   Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη ινηπφλ λα ςεθηνπνηεζνχλ, κηαο θαη απεηινχληαη λα 

κείλνπλ εθηφο ηεο λέαο ςεθηαθήο αγνξάο. Δθηφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηεο 

ηειεξγαζίαο θαη ηεο θαηάξηηζεο εμ‟απνζηάζεσο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

απνθηήζνπλ θαη δηαθνξεηηθή νξγάλσζε. Απηή ε αιιαγή ζπλίζηαηαη: 

 ΢ηελ ειεθηξνληθή πιένλ δηαζχλδεζε κε  

 πξνκεζεπηέο θαη θαηαλαισηέο 

 άιιεο επηρεηξήζεηο ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν 

 θνξείο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 ηξάπεδεο θαη άιινπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θνξείο 

 θέληξα πιεξνθφξεζεο 

 επηκειεηήξηα θαη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο 

 ΢ηελ εηζαγσγή κεζφδσλ απηνκαηηζκνχ θαη δηαρείξηζεο ησλ θαζεκεξηλψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, φπσο 

 ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

 ζπλερήο αλαπιήξσζε απνζεκάησλ 

 εληαία θσδηθνπνίεζε πξντφλησλ 

 νηθνλνκηθή αλάιπζε αιπζίδαο 

 

   Καηφπηλ φισλ φζσλ πξνεγήζεθαλ γίλεηαη νινθάλεξν φηη θάπνηεο κεξίδεο ηφζν 

αηφκσλ φζν θαη επηρεηξήζεσλ πξνζδνθάηαη λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εμέιημε ησλ αγνξψλ θαη ησλ θνηλσληψλ. Δίλαη εθείλνη νη νπνίνη ζα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα, κνξθσηηθή θαη νηθνλνκηθή, αιιά θαη ηε δηαχγεηα λα αθνινπζήζνπλ ηηο 
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επεξρφκελεο αιιαγέο. ΢ηνλ αληίπνδα, δηαηππψλνληαη θαη πνιινί πξνβιεκαηηζκνί γηα 

ηελ πιεηνλφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ, ησλ κεκνλσκέλσλ επαγγεικαηηψλ θαη 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ζηηο νπνίεο κε μερλάκε φηη βαζίδεηαη θαη ε νηθνλνκία 

ηεο Δπξσπατθήο επείξνπ) νη νπνίνη ήδε δπζθνιεχνληαη λα θαηαλνήζνπλ ην πιαίζην 

ησλ ελ ιφγσ αιιαγψλ, δελ δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα πξνθεηκέλνπ λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηηο εμειίμεηο θαη ηέινο ζπλερίδνπλ λα ιεηηνπξγνχλ κε εξγαιεία θαη 

κεζφδνπο πνπ αληαλαθινχλ ζε έλαλ θφζκν πνπ ράλεηαη ζηγά ζηγά ζην βάζνο ηεο 

αέλαεο εμέιημεο.  
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2. ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΚΑΙ Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΟΤ   

   Σν δηαδίθηπν απνηειεί ην λέν κέζν, έλα λέν εξγαιείν πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηφζν 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ απνκαθξπζκέλσλ θαη κε πιεζπζκψλ, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα 

δηελέξγεηαο κηαο πιεζψξαο ελεξγεηψλ θαη ζπλαιιαγψλ. Οη απαηηήζεηο ησλ εηψλ πνπ 

δηαλχνπκε νινέλα θαη κεγαιψλνπλ θαη, αλ κπνξεί θαλείο λα είλαη δηνξαηηθφο, ζα 

δηαπηζηψζεη φηη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηα πάληα θηλνχληαη γχξσ απφ ηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ πνινγηζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα πάληα πιένλ είλαη δπλαηά λα 

ζπκβνχλ, κέζα απφ κία νζφλε, θαη παξά ηελ παζεηηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή σο ειεθηξνληθή ζπζθεπή, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο 

αλαδξαζηηθφηεηαο πνπ απηφ πξνζθέξεη, κεηαθεξφκαζηε ζε έλα «παηρλίδη» κε 

αζηείξεπηε δσληάληα, φπνπ ν ρξήζηεο, κεηαηξέπεηαη πιένλ ζε έλαλ ελεξγεηηθφ 

παίθηε. Σν δηαδίθηπν παξφιν πνπ μεθίλεζε δεηιά δεηιά, θαηφξζσζε λα εμαπισζεί 

ηαρχηαηα, κφιηο νη θνηλσλίεο ζπλεηδεηνπνίεζαλ ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ 

απφ απηφ θαη ηηο απίζηεπηεο δπλαηφηεηέο ηνπ.  

 

 

2.1 ΜΗΑ ΜΑΣΗΑ ΢ΣΖΝ Η΢ΣΟΡΗΑ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

   Όινη καο, άιινη ιηγφηεξν θαη άιινη πεξηζζφηεξν, έρνπκε 

θάπνηα ζηηγκή ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν. Ζ αιήζεηα 

είλαη, φκσο, φηη ειάρηζηνη απφ εκάο γλσξίδνπκε ην πσο 

μεθίλεζε ε φιε θηινζνθία ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ. Όια 

μεθηλνχλ ηελ δεθαεηία ηνπ ‟60, απφ ηελ αλεζπρία ηνπ 

ακεξηθαληθνχ Πεληαγψλνπ φζνλ αθνξά ηε δηαηήξεζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ βαζηθψλ θνξέσλ θαηφπηλ κηαο πηζαλήο 

ππξεληθήο θαηαζηξνθήο. Αλεζπρψληαο επηπξνζζέησο θαη 

γηα ηε δπλεηηθή ηξσηφηεηα απφ επίζεζε ησλ θεληξηθά ειεγρφκελσλ επηθνηλσληαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ αιιά θαη αλαδεηψληαο ηελ απνθφκηζε θεξδψλ, αλαδεηήζεθε έλα είδνο 

επηθνηλσληαθνχ κέζνπ κε δπλαηφηεηα δηνρέηεπζεο παθέησλ κελπκάησλ 

(packetswitching) ζε πνιινχο απνδέθηεο αθφκε θαη κεηά απφ ηελ επηθείκελε 

θαηαζηξνθή ηκήκαηνο ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο. Ζ ππεξεζία πξνεγκέλσλ ακπληηθψλ 

εξεπλψλ ARPA (Advanced Research Projects Agency) ηνπ ακεξηθαληθνχ Τπνπξγείνπ 

Ακχλεο, γλσζηή θαη σο DARPA (Defence Advanced Research Projects Agency),  

αλαιακβάλεη ην ζπληνληζκφ ηεο έξεπλαο ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ κε 

απνηέιεζκα ην 1969 λα έρνπκε ηελ εκθάληζε ηνπ ARPANET, κε ηε ζχλδεζε ηνπ 

πξψηνπ μεληζηή (host computer). Σν ελ ιφγσ δίθηπν ζπλέδεε ελ αξρή ηέζζεξα 

αθαδεκατθά ηδξχκαηα ζηηο ΖΠΑ (SRI-Stanford Research Institute-΢ηάλθνξλη, 

UCLA-παλεπηζηήκην ηεο Καιηθφξληα ζην Λνο Άληδειεο, UC SantaBarbara-

παλεπηζηήκην ηεο Καιηθφξληα ζηε ΢άληα Μπάξκπαξα, θαη University of Utah-

Γηνχηα) ηα νπνία ην κφλν πνπ είραλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ήηαλ ε αληαιιαγή 

πεξηνξηζκέλσλ ραξαθηήξσλ, κηαο θαη ε ηαρχηεηα ηνπ δηθηχνπ έθηαλε ηα 50kbps, 

επηηπγράλνληαο φκσο ηελ πξψηε dial up ζχλδεζε γξακκψλ ηειεθψλνπ. Καηφπηλ ηεο 

εκθάληζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ην δίθηπν αχμεζε ηε 

δεκνηηθφηεηά ηνπ, κε απνηέιεζκα κέρξη ην 1971 ηα επηθνηλσλνχληα ηδξχκαηα λα 

γίλνληαη 23. ΢ηαδηαθά ε ρξήζε ηνπ επεθηάζεθε θαη εθηφο ησλ ΖΠΑ, ζε ηδξχκαηα ηεο 

Αγγιίαο θαη Ννξβεγίαο θαη πξνρψξεζε έθδνζε δηθηχνπ γηα ηνπο ηδηψηεο. Δπεηδή ην 
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ρξεζηκνπνηνχκελν πξσηφθνιιν ηνπ ππάξρνληνο δηθηχνπ (NCP) ιεηηνπξγνχζε κφλν 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο ππνινγηζηψλ, ην 1973 μεθηλά ε αλάπηπμε ηνπ 

πξσηνθφιινπ TCP/IP πνπ επηηξέπεη ζηα δίθηπα ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία, 

πξσηφθνιιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη ζήκεξα. Μέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1970 ν αξηζκφο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δίθηπν είρε αλέβεη ζηα 213 

θαη λέεο ππεξεζίεο είραλ πξνζηεζεί, φπσο ηα USENET newsgroups φπνπ επηηξέπνπλ 

ηελ ιεηηνπξγία εηθνληθψλ θνηλνηήησλ  ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα δηεμάγνληαη 

ζπδεηήζεηο κεηαμχ πνιιψλ αηφκσλ. Σελ επνρή εθείλε ν ξπζκφο λέσλ ζπζηεκάησλ 

πνπ εηζέξρνληαλ ζην δίθηπν ήηαλ έλα ζχζηεκα αλά είθνζη εκέξεο. Σν 1983 ην 

παλεπηζηήκην ηνπ Γνπηζθφλζηλ θηηάρλεη ην DNS (Domain Name System) θαη νη 

ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο κφιηο μεπεξλνχλ ηνπο 500. ΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1980 ε έθξεμε ζηελ παξαγσγή θαη ζηε δηάδνζε ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ 

ζπκπαξέζπξε θαη έδσζε ψζεζε ζηελ ρξήζε ηνπ δηθηχνπ. Ο ζπλδπαζκφο ησλ θζελψλ 

επηηξαπέδησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ δηθηπαθψλ εμππεξεηεηψλ παξφηξπλε πνιιέο 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηδηψηεο λα απνθηήζνπλ  πιηθφ θαη ινγηζκηθφ γηα ηελ πξφζβαζε 

ζην δίθηπν. Δπίζεο εκθαλίδνληαη αξθεηέο λέεο ππεξεζίεο φπσο ε αληαιιαγή αξρείσλ, 

ην voicemail θιπ. θαη ηα ζεκεία πξφζβαζεο ζην νινέλα απμαλφκελν  δίθηπν έθηαζαλ 

ηα 1000. Πεξί ηα ηέιε ηνπ 1987 ν αξηζκφο απηφο μεπέξαζε ηα 10.000. Σν 1986 ην 

Δζληθφ Ίδξπκα Δπηζηεκψλ (National Science Foundation) δεκηνπξγεί ην NSFnet 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζεη ηηο ζέζεηο ηνπ ππεξππνινγηζηή ηνπ ζηα κεγάια 

παλεπηζηήκηα κε εξεπλεηέο ζε φιε ηε ρψξα, ρηίδνληαο ηελ δηαδηθηπαθή 

παλεπηζηεκηαθή ξαρνθνθθαιηά (backbone). Αθνινχζεζε θαη ε ελζσκάησζε άιισλ 

δηθηχσλ, φπσο ην Usenet, ην Fidonet θαη ην Bitnet. Σν 1988 είραλ πιένλ ζπλδεζεί 

πεξηζζφηεξνη απφ 60.000 μεληζηέο ππνινγηζηέο.  

    Όηαλ ην 1990 ην ARPANET απνζχξεηαη, ην NSFnet παίξλεη ηε ζέζε ηνπ θαη 

θαηνξζψλεη λα ζπλδέζεη πέξαλ ησλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ θξαηηθνχο αιιά θαη 

ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο ζε φιν ηνλ πιαλήηε. Σφηε εκθαλίδεηαη θαη ν φξνο «internet» , 

κε ζεκεία πξφζβαζεο άλσ ησλ 300.000. Σελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν, 1990-1991, 

μεθηλά ε ιεηηνπξγία web server, δεκηνπξγείηαη ην ζπληαθηηθφ ησλ δηεπζχλζεσλ 

(URL-Uniform Recourse Locator, φπνπ απνδίδεηαη κία κνλαδηθή δηεχζπλζε ζε θάζε 

θείκελν, εηθφλα, clip απνπ αλαξηάηαη ζηνλ ηζηφ), ε γιψζζα ησλ αξρείσλ (HTML-

Hypertext Markup Language), κία κε γξακκηθή νξγάλσζε θεηκέλνπ φπνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδέζκνπο, links, κεηαθέξεηαη θαλείο εχθνια ζε πξνθαζνξηζκέλα 

ζεκεία ηνπ ίδηνπ ή άιινπ εγγξάθνπ θαη ην πξσηφθθνιν επηθνηλσλίαο θαηά ηα 

πξφηππα ησλ client-servers (HTTP). Πεξί ην 1991 εκθαλίδεηαη θαη ε ππεξεζία 

Gopher, ε πξψηε εθαξκνγή πεξηήγεζεο αξρείσλ ζην δηαδίθηπν κε ηξφπν «point-and-

click». Σαπηφρξνλα κε ην NSFnet, άιιεο ππεξεζίεο δεκηνχξγεζαλ δηθά ηνπο δίθηπα, 

φπσο ην ESnet ηνπ ππνπξγείνπ ελέξγεηαο, θαη ε ζχλδεζε ηεο ΝΑSΑ κε ηελ θεληξηθή 

κνλάδα ηνπ NSInet. Πέξαλ φκσο ησλ θξαηηθψλ ππήξμαλ θαη ηδησηηθά δίθηπα, φπσο 

ησλ IBM, GTE θαη AT&A. ΢ε απηά ηα δίθηπα ζηεξίρηεθε ε κεηέπεηηα εμέιημε ηνπ 

δηθηχνπ φζνλ αθνξά ηελ επηρεηξεζηαθή ρξήζε θαη ηε λέα νηθνλνκία πνπ βαζίδεηαη 

ζηα δίθηπα. Μεηέπεηηα επήιζε ε κεγάιε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, φηαλ ην 1992 ην 

ειβεηηθφ εξεπλεηηθφ θέληξν CERN, κε ζχκβνπιν θαη εξεπλεηή ηνλ Tim Berners Lee 

εηζάγεη ην πξσηφθνιιν ηνπ WWW, κε πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηελ έληαμε ησλ πνιπκέζσλ 

ζην δηαδίθηπν. Σν 1993 δεκηνπξγείηαη ν Mosaic, o πξψηνο πξαγκαηηθά επηηπρεκέλνο 

θπιινκεηξεηήο δηθηπαθψλ ηφπσλ. Πέξα απφ ηελ ηερλνινγηθή ηνπ ππεξνρή ηελ 

πεξίνδν εκθάληζήο ηνπ, παξνπζίαζε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ εκπνξηθή πνιηηηθή 

δηαλνκήο ηνπ, ήηνη ε δσξεάλ δηαλνκή ηνπ βαζηθνχ ινγηζκηθνχ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

κε ζηφρν ηελ απφθηεζε πνιιψλ ρξεζηψλ θαη ηελ απνθφκηζε κεηέπεηηα θεξδψλ απφ 

ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ θαη δηαθεκίζεσλ. Ο ελ ιφγσ θπιινκεηξεηήο κεηαηξάπεθε 
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αξγφηεξα ζε απηφ πνπ φινη γλσξίδνπκε σο Netscape Navigator. To NSFnet παχεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ην 1995, ηε ζηηγκή πνπ ηα ζεκεία πξφζβαζεο μεπεξλνχλ πιένλ ηα 

1.000.000.  

   Σν 1997, φπσο δείρλεη θαη ην Γηάγξακκα 2.1, ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ πιαλήηε 

είρε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, κε θάπνηεο πεξηνρέο κνλάρα λα παξακέλνπλ ζηελ 

αξρηθή ρξήζε ηνπ, εθείλε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ρσξίο λα έρνπλ 

αλαπηπρζεί ηα δίθηπα εμνινθιήξνπ. 

 

Γιάγπαμμα 2.1 – Παγθφζκηα πξφζβαζε ζην ίληεξλεη 

Πεγή: NEMIS 

 

 

   Κάπσο έηζη θηάλνπκε ην 2000 κε πεξηζζφηεξεο απφ 1 δηο ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν 

κε 6,5 εθαη. servers θαη 4,5 εθαη. web sites. 

   Γελ είλαη ινηπφλ ηπραίν ην γεγνλφο φηη ην δηαδίθηπν είλαη ην κνλαδηθφ κέζν 

επηθνηλσλίαο ην νπνίν ρξεηάζηεθε ιηγφηεξα έηε απφ κία δεθαεηία νχησο ψζηε λα 

εμαπισζεί θαη λα αγγίμεη ηνπο πξψηνπο 50 εθαη. ρξήζηεο. Σελ ίδηα ζηηγκή πνπ ην 

ηειέθσλν ρξεηάζηεθε 74 έηε, ην ξαδηφθσλν 38, ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο 16 θαη ε 

ηειεφξαζε 13, ην δηαδίθηπν εμαπιψζεθε ζε ρξφλν ξεθφξ, κφιηο 4 έηε! (Γηάγξακκα 

2.2). 
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Γιάγπαμμα 2.2 – Έηε πνπ απαηηήζεθαλ ζηα κέζα γηα ηε δηάδνζε ρξήζεο ηνπο ζε 50 

εθαη.ρξήζηεο.  

 

 

 
 Πεγή: ITU, Executive Summary 

 

 

 

 

 

   Ζ ηαρχηαηε εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ πέξαλ ηεο δσξεάλ παξνρήο ηνπ απαξαίηεηνπ 

ινγηζκηθνχ γηα πινήγεζε, νθείιεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη, φπσο:
3,4 

 Παγθφζκηνο ηζηφο  πεξηήγεζε ζε πνιπκνξθηθέο πιεξνθνξίεο (surfing) 

πεξηιακβάλνληαο  νπνηαδήπνηε κνξθή αξρείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ  

πνιπκέζσλ (εηθφλα, ήρνο, βίληεν). 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (archie, search engines) θαη ππεξεζηψλ κέζσ 

ιέμεσλ-θιεηδηψλ (key-words). 

 Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail). 

 Μεηαθνξά αξρείσλ (FTP- File Transfer Protocol), δειαδή «αλέβαζκα» 

(uploading) θαη «θαηέβαζκα» (downloading) αξρείσλ νπνπδήπνηε είλαη 

επηζπκεηφ ζην ρψξν ηνπ ηζηνχ. 

 Φπραγσγία, παηρλίδηα, κνπζηθή. 

 Αγνξαπσιεζίεο-ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce). 

 Γηαθεκηζηηθή πξνβνιή. 

 Δθηέιεζε πξνγξακκάησλ ζε άιινπο ππνινγηζηέο (telnet), δειαδή ρξήζε 

βάζεσλ δεδνκέλσλ δηά απνζηάζεσο ή ρξήζε απνκαθξπζκέλσλ 

ππεξππνινγηζηψλ πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζνπκε πνιχπινθνπο αιγνξίζκνπο. 

                                                             
3 Για τα χαρακτθριςτικά του διαδικτφου παρατίκεται θ §1 του Ραραρτιματοσ. 
4 Για τα πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα των παρατικζμενων υπθρεςιϊν παρατίκεται θ §2 του 
Ραραρτιματοσ. 
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 ΢πλνκηιία κε άιινπο ρξήζηεο (talk, ΗRC-Internet Relay Chat, 

videoconferencing). 

 Οκάδεο ζπδεηήζεσλ (newsgroups- forums, mailing lists-απνζηνιή κελχκαηνο 

ζε κία δηεχζπλζε απφ φπνπ απνζηέιιεηαη απηφκαηα ζε πνιινχο παξαιήπηεο, 

chatlines). 

 ΢πκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα βηβιίσλ επηζθεπηψλ (guestbook). 

 Δμ‟ απνζηάζεσο δηδαζθαιία (e-learning). 

 Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-government). 

 ΢πγγξαθηθή δεκνζηνγξαθηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 Ζιεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο θαη κνπζεία. 

 

   Γελ είλαη ινηπφλ άμην απνξίαο ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ηφζν 

επξέσο δηαδεδνκέλε. Αο δνχκε ηελ εμέιημε ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

θαη ηελ επξχηεηα ηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα 

ηα λνηθνθπξηά. 
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2.2 ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΑΠΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΑ 

ΚΑΗ ΥΡΖ΢ΣΔ΢ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ 

 

    

   Γηα λα δνχκε θαηά πφζν ε λέα ηερλνινγία εηζέβαιε ζηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ ζα 

εμεηάζνπκε ελ αξρή ηελ εμέιημε ηεο θαηνρήο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ αλά ηηο 

ρψξεο γηα λα πεξάζνπκε έπεηηα ζηελ αλάιπζε ηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν θαη ηεο 

ρξήζεο ηνπ. 

 

   ΢χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 2.1, παξαηεξείηαη κηα δηαξθήο –αλακελφκελε θπζηθά- 

αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ αλά ηνλ θφζκν. Σν πνζνζηφ 

ρξήζεο ηνπο ζηελ ΔΔ ησλ 15 κειψλ αγγίδεη ην 2000 ηα 107.800.000, ζεκεηψλνληαο 

αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 15,7% ζε ζρέζε κε ην έηνο βάζεο 1990. Παξαηεξνχκε φηη 

παξφιν πνπ νη ΖΠΑ ζεκεηψλνπλ κηθξφηεξε απμεηηθή κεηαβνιή (14,2%) απαξηζκνχλ 

161.000.000  ε/π, ζαθψο θαηά πνιχ πεξηζζφηεξνπο απφ ηελ ΔΔ. Άμηα αλαθνξάο είλαη 

ε ξαγδαία αχμεζε ζηελ Ηαπσλία ηδηαίηεξα ηα πξψηα ρξφληα ηεο δεθαεηίαο, φπνπ ην 

πνζνζηφ απμάλεη άλσ ηνπ δηπιαζίνπ (απφ 7,4 ζε 15,1% ην 1990 θαη 1991 

αληίζηνηρα). Σελ ίδηα ζηηγκή, ζηε ρψξα καο παξαηεξείηαη κηα πην κηθξή επέθηαζε 

ζηε ρξήζε ηνπ λένπ ηερλνινγηθνχ κέζνπ, πνπ θηάλεη κφιηο ηνπο 800.000 ζε αξηζκφ 

θαη παξνπζηάδνληαο κεηαβνιή εληφο κίαο δεθαεηίαο ηεο ηάμεσο ηνπ 17,2%. Σν πην 

εληππσζηαθφ θαη ζπλάκα απνγνεηεπηηθφ ζηνηρείν ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαινγία 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ αλά 100 πνιίηεο, φπνπ ε ρψξα καο απφ 2/100 ην 1990 

θαηαιήγεη κφιηο ζε 7/100 ην 2000, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νχηε ην 1/10 ηνπ 

πιεζπζκνχ δελ θαηέρεη ε/π θαη έηζη απνηειεί νπξαγφ ζηηο ρψξεο ηεο Έλσζεο (κε 

αθνινπζνχζα ηελ Πνξηνγαιία) κε θαηνξζψλνληαο λα πιεζηάζεη ηελ αλαινγία ηεο, 

35/100. ΢ηελ θαιχηεξε ζέζε βξίζθνληαη ε Ννξβεγία κε αλαινγία 49/100, ην 

Λνπμεκβνχξγν κε αλαινγία 46/100 θαη ε Γαλία κε 43/100. Πξσηνπφξνο είλαη θαη ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε νη ΖΠΑ ζεκεηψλνληαο αλαινγία 59/100, κε δειαδή 

πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο κηζνχο πνιίηεο λα δειψλνπλ θάηνρνη ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

   Σν 2001, ε ρψξα καο αγγίδεη πιένλ ηνπο 900.000 θαηφρνπο απμάλνληαο ηελ 

αλαινγία ζε 8/100, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Eurostat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

16 

Πίνακας 2.1   -  Αρικμόσ Θ/Υ (ςε εκατ.) 
 

 
ΕΤΘ %  ΜΕΤΑΒΟΛΘ 

ΑΝΑ 100  
ΚΑΤΟΙΚΟΥΣ 

  1990 1995 1996 1998 1999 2000 1990-2000 1990 2000 

ΕΕ-15 25,2 56,2 64,7 84,7 93,2 107,8 15,7 7 35 

ΒΕΛΓΙΟ 0,9 1,8 2,2 2,9 3,2 3,5 9,4 9 34 

ΔΑΝΙΑ 0,6 1,4 1,6 2 2,2 2,3 4,5 11 43 

ΓΕ΢ΜΑΝΙΑ 6,5 15,6 19,1 22,9 24,4 27,6 13,3 8 34 

ΕΛΛΑΔΑ 0,2 0,4 0,4 0,6 0,6 0,8 17,2 2 7 

ΙΣΡΑΝΙΑ 1,1 3,5 4,1 4,3 4,8 5,8 20,8 3 14 

ΓΑΛΛΙΑ 4 7,8 8,8 12,4 13 17,9 37,8 7 30 

Ι΢ΛΑΝΔΙΑ 0,3 0,7 0,8 1 1,2 1,4 13,3 8 36 

ΙΤΑΛΙΑ 2,1 4,8 5,3 10 11 12 9,1 4 21 

ΛΟΥΞΕΜΒΟΥ΢ΓΟ 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 17,6 30 46 

ΚΑΤΩ ΧΩ΢ΕΣ 1,4 3,1 3,6 5 5,7 6,3 10,5 9 39 

ΑΥΣΤ΢ΙΑ 0,5 1,3 1,4 1,9 2,1 2,3 8,1 6 28 

ΡΟ΢ΤΟΓΑΛΙΑ 0,3 0,6 0,7 0,8 0,9 1,1 12,9 3 10 

ΦΙΛΑΝΔΙΑ 0,5 1,2 1,4 1,8 1,9 2,1 10,2 10 40 

ΣΟΥΘΔΙΑ 0,6 2,2 2,6 3,5 4 4,5 12,5 8 51 

Θ.Β. 6,2 11,8 12,7 15,5 18 20,2 12,2 11 34 

ΙΣΛΑΝΔΙΑ 0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 10 15 39 

ΝΟ΢ΒΘΓΙΑ 0,8 1,2 1,4 1,7 2 2,2 10 20 49 

ΘΡΑ 54,2 86,3 96,6 124 141 161 14,2 20 59 

ΙΑΡΩΝΙΑ 7,4 15,1 20,4 30 36,3 40 10,2 6 32 
ΡΘΓΘ: International Telecommunications Union 

 

 

 

 

   Όζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηα λνηθνθπξηά αιιά θαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, έρνπκε λα παξαηεξήζνπκε ηα αθφινπζα, βάζεη ησλ δεδνκέλσλ ηνπ 

Πίλαθα 2.2. ΢ηε ρψξα καο, φπσο θαη ζην ζχλνιν ησλ ρσξψλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξα 

λνηθνθπξηά έρνπλ πξφζβαζε ζην ίληεξλεη. Πιένλ, απφ 12% ησλ λνηθνθπξηψλ έρνπκε 

θηάζεη ζην 31% ηεο πξφζβαζεο δηαδηθηχνπ. Ναη κελ παξαηεξήζεθε αχμεζε, αιιά ε 

ρψξα καο έρεη αθφκα κεγάιν ράζκα κεηαμχ ησλ ππνινίπσλ ρσξψλ ην νπνίν θαιείηαη 

λα θαιχςεη. Παξαηεξνχκε φηη ζηελ ΔΔ-15 ην πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 64%, ελψ κηα 

κηθξή απφθιηζε απφ απηφ παξαηεξείηαη γηα ηελ ΔΔ-27 (60%) ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη 

πνιιέο λενεηζεξρφκελεο ρψξεο, φπσο ε Βνπιγαξία (25%), ζεκαηνδνηνχληαη απφ έλα  

ρακειφηεξν ηνπ κέζνπ φξνπ πνζνζηφ. ΢ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο θαη πάιη ε ρψξα καο, 

καδί κε ηε Βνπιγαξία (25%) θαη ηε Ρνπκαλία (30%), ηε ζηηγκή πνπ ρψξεο φπσο ε 

Γαλία, ην Λνπμεκβνχξγν θαη ε Γεξκαλία ππεξβαίλνπλ ην 70% θαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο θαη ην 80%. 
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Πίνακαρ 2.2 Πξφζβαζε λνηθνθπξηψλ ζην δηαδίθηπν αλά ρψξα. 

ΔΣΟ΢ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

EΔ-27  : : 41 48 49 54 60 

EΔ-25 : : 43 48 51 56 62 

EΔ-15  39 43 46 53 54 59 64 

EΤΡΩΕΩΝΖ  36 40 44 50 51 56 62 

BΔΛΓΗΟ : : : 50 54 60 64 

BΟΤΛΓΑΡΗΑ  : : 10 : 17 19 25 

Σ΢ΔΥΗΑ  : 15 19 19 29 35 46 

ΓΑΝΗΑ 56 64 69 75 79 78 82 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 46 54 60 62 67 71 75 

E΢ΘΟΝΗΑ : : 31 39 46 53 58 

IΡΛΑΝΓΗΑ : 36 40 47 50 57 63 

ΔΛΛΑΓΑ 12 16 17 22 23 25 31 

Η΢ΠΑΝΗΑ : 28 34 36 39 45 51 

ΓΑΛΛΗΑ 23 31 34 : 41 49 62 

IΣΑΛΗΑ 34 32 34 39 40 43 47 

ΚΤΠΡΟ΢  24 29 53 32 37 39 43 

ΛΔΣΣΟΝΗΑ 3 : 15 31 42 51 53 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ 4 6 12 16 35 44 51 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ  40 45 59 65 70 75 80 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ : : 14 22 32 38 48 
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MΑΛΣΑ : : : 41 53 54 59 

ΚΑΣΩ ΥΩΡΔ΢ 58 61 65 78 80 83 86 

AΤ΢ΣΡΗΑ 33 37 45 47 52 60 69 

ΠΟΛΩΝΗΑ 11 14 26 30 36 41 48 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 15 22 26 31 35 40 46 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ : : 6 : 14 22 30 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ : : 47 48 54 58 59 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ : : 23 23 27 46 58 

ΦΗΝΛΑΝΓΗΑ 44 47 51 54 65 69 72 

΢ΟΤΖΓΗΑ : : : 73 77 79 84 

ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ  50 55 56 60 63 67 71 

  ΡΘΓΘ: Eurostat 
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   Σν ίδην ζθεληθφ παξαηεξείηαη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ 

παξαηεξείηαη φηη ζρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ηεο ΔΔ είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ην 

δηαδίθηπν (93% γηα ηελ ΔΔ-27 θαη 95% γηα ηελ ΔΔ-15), φπσο δηαθαίλεηαη απφ ηνλ 

Πίλαθα 2.3. ΢ηε ρψξα καο παξαηεξείηαη κηα απμεηηθή πνξεία ελ αξρή θαη κεηέπεηηα 

κηα πηψζε, θαηαιήγνληαο ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 89%. Ζ πηψζε απηή 

ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο ηεο χπαξμεο πνιιψλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ νη 

νπνίεο είζηζηαη λα κελ είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ην δηαδίθηπν (φπσο πρ. ηα θαηαζηήκαηα 

έλδπζεο, πνπ ελψ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο ε/π γηα ηηκνινγηαθνχο-ηακεηαθνχο 

ζθνπνχο δελ έρνπλ θαη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν). Σα ζηνηρεία ηεο Eurostat αλαθέξνπλ 

πσο νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, κε 10-49 εξγαδνκέλνπο θαιχπηνληαη θαηά 87% (ηελ ψξα 

πνπ ν κέζνο φξνο ηεο δψλεο ησλ 15 είλαη 94% θαη ησλ 27 αγγίδεη ην 92%), νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ησλ 50-249 εξγαδνκέλσλ θαηά 98% (κε ηελ ΔΔ φπσο πξνεγνπκέλσο ζε 

πνζνζηά 99% θαη 98% αληίζηνηρα) θαη νη κεγάιεο κε εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 250 

απνιακβάλνπλ νιηθή θάιπςε, 100%, κε έλαλ επξσπατθφ κέζν γηα ηηο 15 ρψξεο ζην 

199% θαη γηα ηηο 27 ζην 99%. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο είλαη, 

ινηπφλ, πιήξσο δηθηπσκέλεο. 
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Πίνακαρ 2.3  Πξφζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν 

ΔΣΟ΢ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

EΔ-27 : 88 91 92 93 93 

EU-25  : 89 91 93 95 94 

EU-15  85 91 92 94 95 95 

EΤΡΩΕΩΝΖ  87 90 92 94 95 95 

BΔΛΓΗΟ 91 96 95 95 97 97 

BΟΤΛΓΑΡΗΑ  : 62 63 75 75 83 

Σ΢ΔΥΗΑ 88 90 92 95 95 95 

ΓΑΝΗΑ  97 97 97 98 97 98 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ  95 94 94 95 95 95 

E΢ΘΟΝΗΑ : 90 90 92 94 96 

IΡΛΑΝΓΗΑ 86 92 92 94 95 96 

ΔΛΛΑΓΑ 88 87 92 94 93 89 

Η΢ΠΑΝΗΑ 82 87 90 93 94 95 

ΓΑΛΛΗΑ 83 : : 94 96 95 

IΣΑΛΗΑ 83 87 92 93 94 94 

ΚΤΠΡΟ΢  : 82 85 86 88 89 

ΛΔΣΣΟΝΗΑ : 74 75 80 86 88 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ : 81 86 88 89 94 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ  85 90 92 93 94 96 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ : 78 78 80 86 86 
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MΑΛΣΑ 90 : 90 90 95 92 

ΚΑΣΩ ΥΩΡΔ΢  86 88 91 97 99 99 

ΑΤ΢ΣΡΗΑ 89 94 95 98 97 97 

ΠΟΛΩΝΗΑ : 85 87 89 92 93 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 70 77 81 83 90 92 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ : 52 : 57 67 67 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ : 93 96 96 96 97 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ : 71 92 93 98 96 

ΦΗΛΑΝΓΗΑ 97 97 98 99 99 99 

΢ΟΤΖΓΗΑ 95 96 96 96 95 96 

ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ  74 90 90 93 93 93 

  ΡΘΓΘ: Eurostat 
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   Καη απφ ηελ άπνςε ηεο εηζαγσγήο επξπδσληθψλ δηθηχσλ ε ρψξα καο ηνπνζεηείηαη 

ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηεο ΔΔ, παξφιν πνπ ζεκεηψλεη αχμεζε: 

o γηα ηα λνηθνθπξηά απφ πνζνζηφ 1% ην 2005 ζε 22% ην 2008. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά 

γηα ηελ ΔΔ ησλ 15 κειψλ είλαη 25% θαη 52% αληίζηνηρα θαη γηα ηα 27 κέιε 23 θαη 

49% αληηζηνίρσο θαη  

o γηα ηηο επηρεηξήζεηο απφ 44 ζε 71%. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηελ ΔΔ ησλ 15 είλαη 

65 θαη 86% θαη γηα ηα 27 κέιε 62 θαη 81% αληίζηνηρα. 

   Παξφιν πνπ ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο ε ρψξα καο είλαη αξθεηά θνληά ζηνλ 

θνηλνηηθφ κέζν, αληηιακβαλφκαζηε φηη ην ράζκα κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο δελ είλαη 

δηφινπ ακειεηέν. 

 

   Ση αθξηβψο φκσο ζεκαίλνπλ φια απηά γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ; Ση απήρεζε 

έρεη ην λέν απηφ εξγαιείν ηνπ 21
νπ

 αηψλα, αλνίγνληαο ην δξφκν γηα ηελ επνρή ηεο 

Νέαο νηθνλνκίαο; Απηφ ην γεγνλφο κειεηάηαη απφ ηα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, φπσο απηά εμειίζζνληαη, απεηθνλίδνληαο φρη απιά ηε κεηάδνζε ηεο 

ηερλνινγίαο, αιιά θαη ηελ εθκεηάιιεπζή ηεο. Έηζη, αξρηθά παξαηεξνχκε φηη ε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ δηεζλψο νινέλα θαη κεγεζχλεηαη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Βάζεη 

ηνπ Πίλαθα 2.4 ε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ θξίλεηαη πνιχ ζεκαληηθή, κηαο θαη 

αλαθέξεηαη ζε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 362,3%, θηάλνληαο ηνπο 1.668.870.408 

ρξήζηεο κε έηνο βάζεο ην 2000, φπνπ νη ρξήζηεο δηεζλψο απαξηζκνχληαλ ζε 

360.985.492. Σν κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ ρξεζηψλ θαηέρεη ε Αζία κε 42,2% ηνπ 

ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ησλ ρξεζηψλ παγθνζκίσο. ΢ηελ Δπξψπε, ε δηείζδπζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ αθνξά ζε θάηη παξαπάλσ απφ ην κηζφ ηεο πιεζπζκφ, ήηνη ζην 50,1% ηνπ, 

θαη ε κεγέζπλζε ηεο ρξήζεο θαηά 282,9%, αγγίδνληαο πιένλ ηνπο 402.308.474 

ρξήζηεο θαη απνηειψληαο ην 24,2% ηνπ ζπλνιηθά δηθηπσκέλνπ πιεζπζκνχ αλά ηνλ 

θφζκν. Αμηνζεκείσηε είλαη ε πνξεία εμάπισζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζηνλ 

αλαπηπζζφκελν θφζκν, ηε Μέζε Αλαηνιή, ηελ Αθξηθή φπνπ αλέξρεηαη πέξαλ ηνπ 

1000%. 

   ΢χκθσλα κε ην ηλζηηηνχην εξεπλψλ Forrester
5
 νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

αλακέλεηαη λα μεπεξάζνπλ ηα 2,2 δηο αλά ηνλ θφζκν ην 2013. Παξά ηελ νηθνλνκηθή 

χθεζε ησλ εκεξψλ καο, ην δηαδίθηπν ζα εμαθνινπζήζεη λα εμαπιψλεηαη. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, κεγαιχηεξε εμάπισζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ Κίλα, φπνπ ελ έηεη 

2013 νη ρξήζηεο ζα απαξηζκνχλ πεξί ηα 377,1 εθαη., πεξηζζφηεξνπο θαη απφ ηηο 

ΖΠΑ, φπνπ ζα θηάζνπλ 260,5 εθαη. Ζ κειέηε αλαθέξεη φηη ε αχμεζε ζα ζεκεησζεί 

ζηηο πεξηνρέο κε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζήκεξα, φπσο ε Ηηαιία, ε Ηζπαλία, ε Ρσζία 

θαη ε Σνπξθία, ελψ γηα κία αθφκε θνξά ε Αζία ζα είλαη ε «ππεξδχλακε» ησλ 

ρξεζηψλ. 

    

 

                                                             
5 Ππωσ αναφζρονται τα αποτελζςματα τθσ μελζτθσ ςτθν εφθμερίδα «Ελευκεροτυπία».  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 2.4                       ΥΡΖ΢Ζ INTERNET ΠΑΓΚΟ΢ΜΗΩ΢ 

ΠΔΡΗΟΥΔ΢ 
ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢ 

( 2009 ) 

ΥΡΖ΢ΣΔ΢ 
Internet  

31 ΓΔΚ. 2000 

ΥΡΖ΢ΣΔ΢ 
Internet  

ΣΔΛΗΚΑ 
΢ΣΟΗΥΔΗΑ 

(2009) 

ΓΗΔΗ΢ΓΤ΢Ζ 
(% 

ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ) 

ΜΔΣΑΒΟΛΖ 
2000-2009 

ΥΡΖ΢ΣΔ΢ ΔΠΗ 
ΣΟΤ 

΢ΤΝΟΛΟΤ 

% 

ΑΦΡΗΚΖ 991,002,342 4,514,400 65,903,900 6.7 % 1,359.9 % 3.9 % 

Α΢ΗΑ 3,808,070,503 114,304,000 704,213,930 18.5 % 516.1 % 42.2 % 

ΔΤΡΩΠΖ 803,850,858 105,096,093 402,380,474 50.1 % 282.9 % 24.2 % 

ΜΔ΢Ζ ΑΝΑΣΟΛΖ 202,687,005 3,284,800 47,964,146 23.7 % 1,360.2 % 2.9 % 

ΒΟΡΔΗΑ ΑΜΔΡΗΚΖ 340,831,831 108,096,800 251,735,500 73.9 % 132.9 % 15.1 % 

ΛΑΣΗΝΗΚΖ 
ΑΜΔΡΗΚΖ/ΚΑΡΑΗΒΗΚΖ 

586,662,468 18,068,919 175,834,439 30.0 % 873.1 % 10.5 % 

ΩΚΔΑΝΗΑ/ΑΤ΢ΣΡΑΛΗΑ 34,700,201 7,620,480 20,838,019 60.1 % 173.4 % 1.2 % 

΢ΤΝΟΛΟ 
ΠΑΓΚΟ΢ΜΗΩ΢ 

6,767,805,208 360,985,492 1,668,870,408 24.7 % 362.3 % 100.0 % 

NOTES: (1) The European Union Internet Statistics were updated for June 30, 2009. (2) Population is based on data from 
the Census Bureau. (3) The usage numbers come from various sources, mainly from data published by Nielsen Online , ITU 
GfK, local NICs and private sources. (4) Data may be cited, giving due credit and establishing an active link to Internet World 
Stats . Copyright © 2009, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved. 

 

http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.census.gov/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.itu.int/
http://www.gfk.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.internetworldstats.com/
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    Αο δνχκε ιίγν πην αλαιπηηθά ηη γίλεηαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε φζνλ αθνξά ηνπο 

ηαθηηθνχο ρξήζηεο αλά ηα ηειεπηαία έηε. 

   Βάζεη ηνπ Πίλαθα 2.5, παξαηεξείηαη ζαθήο αχμεζε ησλ ηαθηηθψλ ρξεζηψλ ζε φιε 

ηελ Δ.Δ, θαη ζε πνιιέο ρψξεο πιεζηάδεη ην ζπλνιηθφ ηνπο πιεζπζκφ, φπσο ζπκβαίλεη 

γηα παξάδεηγκα ην 2008 ζηε ΢νπεδία, ηηο Κάησ ρψξεο (83%) θαη ηε Γαλία (80%).
6
 

Απφ ηνλ Πίλαθα 2.6 πνπ πεξηέρεη ηα πην πξφζθαηα ζηνηρεία, ηνπ ηξέρνληνο έηνπο, 

αληηιακβαλφκαζηε φηη ε απμεηηθή απηή ηάζε ζπλερίδεηαη θαη ε ΔΔ απαξηζκεί 

308.967.801 ρξήζηεο, κε κεηαβνιή ησλ ρξεζηψλ απφ ην 2000 θαηά 227,3% θαη 

πιεζπζκηαθή δηείζδπζε ζε πεξηζζφηεξν απφ ην κηζφ ηεο πιεζπζκφ, ήηνη 63,1%. Γηα 

ηελ πεξίπησζε ηεο ρψξαο καο δηαπηζηψλνπκε κηα αχμεζε απφ 18% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά ην δηαδίθηπν ην έηνο 2003, ζε ηειηθψο 45,9% 

ην 2009. Μηιάκε δειαδή γηα κηα αχμεζε πεξίπνπ 30%, ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή γηα 

κεζαιαβφλ ρξνληθφ δηάζηεκα 6 εηψλ. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε 

ε εηαηξία Focus Bari,
7
 ε θαηαγξαθή ηνπ θαινθαηξηνχ επέδεημε κηα εθ λένπ αχμεζε, 

ζε πνζνζηφ πιένλ 47%.  

   Σν πξνθίι ηνπ Έιιελα ρξήζηε βάζεη ηεο ηδίαο έξεπλαο έρεη σο αθνινχζσο: σο επί 

ην πιείζηνλ ρξήζηεο είλαη νη άληξεο (54%) αθήλνληαο ηηο γπλαίθεο ιίγν πην «πίζσ» 

(41%). Μεηαμχ απηψλ, νη έθεβνη (13 έσο 17 εηψλ) ιακβάλνπλ ηε κεξίδα ηνπ 

ιένληνο, κε 83%, θαη αθνινπζνχλ νη λένη (18 έσο 24 εηψλ) κε 79% θαη νη πην ψξηκεο 

ειηθίεο (25 έσο 34 εηψλ) κε 60%. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη πιένλ 1/10 

Έιιελεο ειηθίαο 55 έσο 70 εηψλ είλαη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ εληνχηνηο 

παξαηεξείηαη κεγάιν ράζκα κεηαμχ ησλ γελεψλ, κηαο θαη απηή ε αλαινγία (10%) 

απέρεη καθξάλ απφ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ηεο λενιαίαο. Σν γεγνλφο απηφ είλαη 

αλακελφκελν, ιφγσ ηεο επθνιφηεξεο πξνζαξκνγήο ηεο λέαο γεληάο ζηα λέα 

ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, αιιά θαη ζηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ πξνθχςεη πνπ απαηηνχλ 

επίγλσζε θαη ρξήζε. Απηφ είλαη θαη εκθαλέο απφ ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο έρνπλ αλψηεξε ή αλψηαηε εθπαίδεπζε (56%) θαη κέζε (25%). ΢ε απηφ ην 

ζεκείν ρξίδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο θαη ην γεγνλφο φηη ε κεγαιχηεξε ρξήζε αθνξά 

άηνκα πνπ δηακέλνπλ ζηηο κεγαινππφιεηο ηεο ρψξαο, πεξηνρή Αηηηθήο κε 55% θαη 

Θεζζαινλίθεο κε 12%, απνδεηθλχνληαο γηα κία αθφκε θνξά ηελ «θαζπζηέξεζε» 

ζηελ αλάπηπμε ηεο πεξηθέξεηαο. Όζνλ αθνξά ηηο ψξεο πνπ πξνηηκάηαη ην 

„ζεξθάξηζκα‟, ε έξεπλα αλαθέξεη φηη θαη ζε απηφ ηνλ ηνκέα νη Έιιελεο είλαη «παηδηά 

ηεο λχρηαο», κηαο θαη πξνηηκψληαη νη ψξεο 18.00-24.00 ζε πνζνζηφ 66%, κε ην 51% 

απηψλ λα πξνηηκά ηηο ψξεο 12.00-18.00 θαη ην 15% (δηφινπ επθαηαθξφλεην) ηηο 

κεηακεζνλχρηηεο ψξεο. Οη αγαπεκέλεο ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (97%), ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

(67%) θαη ηελ ςπραγσγία, κε κεγάιν κεξίδην ζηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα (23%) θαη 

ην ξαδηφθσλν (37%). Απφ ηηο αγαπεκέλεο ρξήζεηο θαη ην «download» γηα ηνπο 

έιιελεο, κε ηε κνπζηθή λα θαηέρεη ηελ πξσηηά (50%), θαη ηηο εηθφλεο (40%), ηηο 

ηαηλίεο (34%) θαη ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ (20%) λα έπνληαη.
8
 ΢πλήζσο ν ηφπνο 

                                                             
6
 Ραρατίκενται ςχετικά διαγράμματα ςτο Ραράρτθμα, §3. 

7 Ππωσ δθμοςιεφεται ςτο «Ζκνοσ τθσ Κυριακισ» και «Τα νζα». 
8 Το διάγραμμα παρατίκεται ςτο Ραράρτθμα, §4. Ραρόμοιεσ είναι και οι προτιμιςεισ ςτα πλαίςια τθσ ΕΕ, 
με μεγαλφτερο ενδιαφζρον για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν, τισ ταξιδιωτικζσ, εκπαιδευτικζσ  υπθρεςίεσ 
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πξφζβαζεο είλαη ην ζπίηη, θαηά 67%, ν εξγαζηαθφο ρψξνο κε 41%, ελψ νη ρψξνη ησλ 

παλεπηζηεκίσλ θαη ησλ internet café αθνινπζνχλ κε 7 θαη 6% αληίζηνηρα.
9
 

 

Πίνακαρ 2.5   Σαθηηθνί ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

ΠΔΡΗΟΥΖ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

ΔΔ-27  : 36 43 45 51 56 

EΔ-25  : 38 43 47 53 58 

EΔ-15  38 41 46 49 55 60 

EΤΡΩΕΩΝΖ  34 37 43 46 53 57 

BΔΛΓΗΟ : : 53 58 63 66 

BΟΤΛΓΑΡΗΑ  : 13 : 22 28 33 

Σ΢ΔΥΗΑ 20 25 26 36 42 51 

ΓΑΝΗΑ 64 70 73 78 76 80 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ  44 50 54 59 64 68 

E΢ΘΟΝΗΑ : 45 54 56 59 62 

IΡΛΑΝΓΗΑ 25 27 31 44 51 57 

ΔΛΛΑΓΑ 14 17 18 23 28 33 

Η΢ΠΑΝΗΑ 29 31 35 39 44 49 

ΓΑΛΛΗΑ  : : : 39 57 63 

IΣΑΛΗΑ 25 26 28 31 34 37 

ΚΤΠΡΟ΢  : 28 26 29 35 35 

ΛΔΣΣΟΝΗΑ : 27 36 46 52 57 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ 20 26 30 38 45 50 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ  48 59 63 65 72 77 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ : 21 34 42 49 56 

ΜΑΛΣΑ : : 34 36 43 46 

ΚΑΣΩ ΥΩΡΔ΢  : : 74 76 81 83 

AΤ΢ΣΡΗΑ 36 46 49 55 61 66 

ΠΟΛΩΝΗΑ : 22 29 34 39 44 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ  22 25 28 31 35 38 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ : 10 : 18 22 26 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ : 33 40 47 49 52 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ : 40 43 43 51 62 

ΦΗΝΛΑΝΓΗΑ 58 63 62 71 75 78 

΢ΟΤΖΓΗΑ 69 75 76 80 75 83 

ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ  46 49 54 57 65 70 

ΡΘΓΘ:Eurostat

                                                                                                                                                                                       
και τισ υπθρεςίεσ υγείασ, τθ χριςθ του διαδικτφου για τθλεκζαςθ και ακρόαςθ ραδιοφωνικϊν ςτακμϊν, 
για «κατζβαςμα» και χριςθ παιχνιδιϊν και μουςικισ και τζλοσ για «κατζβαςμα» και ανάγνωςθ 
περιοδικϊν και εφθμερίδων.  
9 Κελζμθσ Α, «Θλεκτρονικό εμπόριο και θλεκτρονικό επιχειρείν». 
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Πίνακαρ 2.6                           ΥΡΖ΢ΣΔ΢ Internet ΢ΣΖΝ ΔΔ 
 

Δ.Δ-27 
ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢ 

( 2009 ) 
ΥΡΖ΢ΣΔ΢ Internet 

ΣΔΛΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ (2009) 
ΓΗΔΗ΢ΓΤ΢Ζ ΔΠΗ ΣΟΤ 

ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ (%) 
ΜΔΣΑΒΟΛΖ 
2000-2009 

ΥΡΖ΢ΣΔ΢ ΔΠΗ ΣΟΤ 
΢ΤΝΟΛΟΤ 

% 

ΑΤ΢ΣΡΗΑ 8.210.281 5.601.700 68.2 % 166.7 % 1.8 % 

ΒΔΛΓΗΟ 10.414.336 7.006.400 67.3 % 250.3 % 2.3 % 

BΟΤΛΓΑΡΗΑ 7.204.687 2.368.000 32.9 % 450.7 % 0.8 % 

ΚΤΠΡΟ΢ 1.084.748 324.880 29.9 % 170.7 % 0.1 % 

Σ΢ΔΥΗΑ 10.211.904 4.991.300 48.9 % 399.1 % 1.6 % 

ΓΑΝΗΑ 5.500.510 4.629.600 84.2 % 137.4 % 1.5 % 

E΢ΘΟΝΗΑ 1.299.371 854.600 65.8 % 133.1 % 0.3 % 

ΦΗΝΛΑΝΓΗΑ 5.250.275 4.353.142 82.9 % 125.9 % 1.4 % 

ΓΑΛΛΗΑ 62.150.775 42.050.465 67.7 % 394.7 % 13.6 % 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 82.329.758 55.221.183 67.1 % 130.1 % 17.9 % 

ΔΛΛΑΓΑ 10.737.428 4.932.495 45.9 % 393.2 % 1.6 % 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ 9.905.596 5.500.000 55.5 % 669.2 % 1.8 % 

IΡΛΑΝΓΗΑ 4.203.200 2.830.100 67.3 % 261.0 % 0.9 % 

http://www.internetworldstats.com/eu/at.htm
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#bg
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IΣΑΛΗΑ 58.126.212 29.140.144 50.1 % 120.8 % 9.4 % 

ΛΔΣΣΟΝΗΑ 2.231.503 1.324.800 59.4 % 783.2 % 0.4 % 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ 3.555.179 2.103.471 59.2 % 834.9 % 0.7 % 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ 491.775 363.900 74.0 % 263.9 % 0.1 % 

MΑΛΣΑ 405.165 200.200 49.4 % 400.5 % 0.1 % 

ΚΑΣΩ ΥΩΡΔ΢ 16.715.999 14.272.700 85.4 % 266.0 % 4.6 % 

ΠΟΛΩΝΗΑ 38.482.919 20.020.362 52.0 % 615.0 % 6.5 % 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 10.707.924 4.450.800 41.6 % 78.0 % 1.4 % 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ 22.215.421 7.430.000 33.4 % 828.8 % 2.4 % 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ 5.463.046 3.018.400 55.3 % 364.4 % 1.0 % 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ 2.005.692 1.300.000 64.8 % 333.3 % 0.4 % 

Η΢ΠΑΝΗΑ 40.525.002 28.628.959 70.6 % 431.4 % 9.3 % 

΢ΟΤΖΓΗΑ 9.059.651 7.295.200 80.5 % 80.5 % 2.4 % 

ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ 61.113.205 48.755.000 79.8 % 216.6 % 15.8 % 

ΔΤΡΩΠΑΪΚΖ ΔΝΩ΢Ζ 489.601.562 308.967.801 63.1 % 227.3 % 100.0 % 

NOTES: (1) The European Union Internet Statistics were updated for June 30, 2009. (2) Population is based on data from 
the Census Bureau. (3) The usage numbers come from various sources, mainly from data published by Nielsen Online , ITU 
, GfK, local NICs and private sources. (4) Data may be cited, giving due credit and establishing an active link to Internet 
World Stats . Copyright © 2009, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved. 

 

http://www.census.gov/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.itu.int/
http://www.gfk.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.internetworldstats.com/
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    Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο θαζίζηαληαη ηδηαηηέξσο ρξήζηκεο ζηελ πεξίπησζε ηνπ  

ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαζφζνλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ζε ηη 

θνηλφ πεξίπνπ απεπζπλφκαζηε ψζηε λα κπνξέζνπκε λα απνθαζίζνπκε θαηά πφζν ε 

επηρείξεζή καο ελδέρεηαη λα απνθνκίζεη σθέιε κε ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Μέζσ ησλ αλσηέξσ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ηνπ target 

group, ηεο αγνξάο ζηφρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ απηέο λα αλαπηχμνπλ 

ειθηξνληθέο ππεξεζίεο. Δίλαη εχινγν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην λα κελ απνθέξεη ηα ίδηα 

νθέιε ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο –αιιά θαη ηνπο θαηαλαισηέο- αιιά απηφ λα εμαξηάηαη 

απφ πιεζψξα παξαγφλησλ, φπσο νη θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο, ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ε θχζε ησλ εκπνξεπκάησλ, ν θιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ε νηθνλνκηθή 

ζπγθπξία.  

   Αο μεθηλήζνπκε φκσο κε κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηελ ειεθηξνληθή πξνβνιή κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, γηα λα ζπλερίζνπκε έπεηηα ηε κειέηε καο ζρεηηθά κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, σο κηα λέα κνξθή αγνξάο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

29 

3. Η ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η Ω΢ ΜΔ΢Ο ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ΢ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ 

ΠΑΡΟΣΡΤΝ΢Η΢ ΓΙΑ ΓΑΠΑΝΗ-Η ΔΠΔΚΣΑ΢Η ΣΗ΢ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 

 

3.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ 

    Ζ πξαθηηθή ηεο δηαθήκηζεο είλαη, αλ φρη ε ζεκαληηθφηεξε, κία απφ ηηο πιένλ 

ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο ηνπ πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο (marketing mix),
10

 θαζψο απνηειεί ην 

βαζηθφ δίαπιν επηθνηλσλίαο ελφο νξγαληζκνχ κε ην θνηλφ ηνπ. 

   Βάζεη ηεο Ακεξηθαληθήο Δηαηξείαο Μάξθεηηλγθ, σο δηαθήκηζε νξίδεηαη: «θάζε 

απξφζσπε κνξθή παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κε πιεξσκή 

απφ αλαγλσξηζκέλν εγγπεηή ή αλάδνρν».
11

  

   Ζ δηαθήκηζε ζεσξείηαη σο κηα έκκεζε κνξθή πεηζνχο, ε νπνία ζηξέθεη ην ελδηαθέξνλ 

θαη ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή, εζηηάδνληαο ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ή ζηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο εθθιήζεηο πξνο απηφλ φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο. 

   ΢χκθσλα κε ηνπο Percy, Rossiter θαη Elliott, ε δηαθήκηζε απνηειεί έλαλ έκκεζν ηξφπν 

επαθήο ηνπ πηζαλνχ αγνξαζηή κε ην δηαθεκηζζέλ πξντφλ ή ππεξεζία κέζσ παξνρήο 

πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο έρνπλ κε ηέηνην ηξφπν ζρεδηαζηεί ψζηε λα πξνθαινχλ κηα ζεηηθή 

εληχπσζε ζηνλ πειάηε, ηελ επνλνκαδφκελε „επλντθή ζηάζε απέλαληη ζηελ επσλπκία ηεο 

επηρείξεζεο‟ (positive brand attitude). Απηή ε ηειεπηαία ηνπνζέηεζε ησλ αηφκσλ είλαη 

θαη εθείλε πνπ ζα ηνπο νδεγήζεη ζηελ αλαδήηεζε ηνπ πξντφληνο-ππεξεζίαο πνπ 

παξνπζηάζηεθε ζηε δηαθήκηζε.
12

 Ζ δηαθνξά ηεο δηαθήκηζεο απφ ηελ πξνψζεζε έγθεηηαη 

αθξηβψο ζην γεγνλφο φηη ε ηειεπηαία ζεσξείηαη άκεζε κνξθή πεηζνχο θπξίσο βαζηδφκελε 

ζε εμσηεξηθά θίλεηξα (π.ρ. κεηψζεηο ηηκψλ, πξνζθνξέο, δψξα θιπ.) παξά ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο.
13

 ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη δπλαηφλ ν 

αγνξαζηήο λα έρεη θαη άκεζε επαθή κε ην πξντφλ, φπσο ιφγνπ ράξε κέζσ δνθηκήο ζηα 

ζεκεία πψιεζεο.
14

 

   

 

 

                                                             
10 Το marketing mix περιλαμβάνει α)διαφιμιςθ, β)προϊκθςθ πωλιςεων, γ)προςωπικζσ πωλιςεισ, 
δ)εκκζςεισ, ε)δθμοςιότθτα και ςτ)χορθγία. Πταν κανείσ μιλάει για ςτρατθγικι μάρκετινγκ αναφζρεται ςτα 
γνωςτά μασ 4P, ιτοι: Product (Ρροϊόν), Price (Τιμι), Place (Τοποκεςία), Promotion (Ρροϊκθςθ). Πςον 
αφορά το προϊόν, αυτό οφείλει να παρουςιάηεται ςτον καταναλωτι ωσ παρζχον ςε εκείνον ςθμαντικά 
οφζλθ. Θ τιμι πρζπει να αντανακλά ςτον αγοραςτι τθν ποιότθτα του αγακοφ, δθλαδι να 
ςυμπεριλαμβάνει τθ ςχζςθ μεταξφ τιμισ και αξίασ του προϊόντοσ. Θ τοποκεςία πρζπει να παρζχει εφκολθ 
πρόςβαςθ του καταναλωτι ςτο προϊόν όπωσ επίςθσ και ςωςτι ‘τοποκζτθςθ’ ςτα καταςτιματα ϊςτε να 
είναι ελκυςτικό. Τζλοσ, θ προϊκθςθ το προϊόντοσ, οφείλει να ‘αφυπνίηει’ κα λεγαμε, να κινθτοποιεί, τον 
πελάτθ ϊςτε να διακρίνει τα πικανά του οφζλθ από τθν αγορά του. Στθν περίπτωςθ του promotion 
υπάγονται και οι ανωτζρω διαχωριςμοί, περιλαμβάνουςασ τθσ διαφιμιςθσ. 
11

 «Report of the Definitions Committee», Journal of Marketing, 12,2,1948. 
12

 Percy L., Rossiter J.R., Elliott R., «Strategic Advertizing Management», OXFORD UNIVERSITY PRESS 
13

‘Percy’L., Rossiter J.R., «Advertizing Communications and Promotion Management», Boston, 
Massachusetts: Irwin/McGraw Hill Co., 1997.  
14

 Κάποιεσ επιπλζον πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ διαφορζσ μεταξφ διαφιμιςθσ και προϊκθςθσ δίνονται 
ςτο Ραράρτθμα, §5. 
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3.2 ΢ΚΟΠΟΗ ΚΑΗ ΔΗΓΖ 

   Ζ δηαθήκηζε ζεσξείηαη φηη δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο ψζηε: α) λα γίλεη γλσζηφ ην 

πξντφλ, β) λα δηακνξθσζεί ζεηηθή ζηάζε πξνο ην πξντφλ θαη γ) λα εθδειψλεηαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο ε πξφζεζε αγνξάο. Χο ελφηεηα κνξθήο θαη πεξηερνκέλνπ έρεη σο απνδέθηεο 

φρη κνλάδεο αιιά κεγάιεο νκάδεο θαηαλαισηψλ θαη αηφκσλ –άξα κηιάκε γηα καδηθή 

θαηεχζπλζε ηνπ κελχκαηνο πνπ εθπέκπεηαη- κε απψηεξνπο ζθνπνχο: 

o Να πείζεη γηα ηελ αγνξά παξνπζηάδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ηδηφηεηεο θαη ηα 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο. 

o Να πιεξνθνξήζεη θαη λα ελεκεξψζεη γηα ηελ χπαξμε ηνπ πξντφληνο θαη ηηο 

παηξαηηέξσ ιεπηνκέξεηεο. 

o Να ρηίζεη θαη λα δηακνξθψζεη ηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο (image). 

o Να δηακνξθψζεη ζεηηθή γηα ην πξντφλ ζηάζε ή λα αλαζηξέςεη κηα πηζαλή 

αξλεηηθή. 

o Να δηαθνξνπνηήζεη ην πξντφλ θαη λα γλσζηνπνηήζεη ηπρφλ εηδηθέο πξνζθνξέο. 

o Να πξνβάιιεη θαη λα δηακνξθψζεη ζεηηθή εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε ή ηνλ 

νξγαληζκφ ζαλ ζχλνιν θ.η.φ. 

    

   Παξφιν πνπ δελ ππάξρεη γεληθφηεξε ζπκθσλία φζνλ αθνξά ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

δηαθεκίζεσλ, νη θπξηφηεξεο ζπλνςίδνληαη σο εμήο:
15

 

 Γηαθήκηζε πξσηνγελνχο ή πξσηαξρηθήο δήηεζεο (Primary Demand Advertising). 

 Γηαθήκηζε πνπ εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηε δήηεζε ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο 

(Selective Demand Advertising). 

 Γηαθήκηζε εκπηζηνζχλεο-πξνζήισζεο πξνο ην πξντφλ (Brand Loyalty 

Advertising). 

 Γηαθήκηζε πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ (Sales Promotion Advertising). 

 Γηαθήκηζε πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο (Display Advertising). 

 Γηαθήκηζε απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε (Business to Business Advertising). 

 Γηαθήκηζε ιηαλνπσιεηψλ (Retail Advertising). 

 Γεληθή δηαθήκηζε κηαο επηρείξεζεο, ελφο νξγαληζκνχ, ελφο θνξέα (Institutional 

Advertising). 

 ΢πλδεδεκέλε ή ζπλεξγαηηθή δηαθήκηζε (Cooperative Advertising). 

 Πνιηηηθή δηαθήκηζε. 

    

 

 

 

 

                                                             
15 Ηϊτοσ Γ., «ΔΙΑΦΘΜΙΣΘ», University Studio Press, Θεςςαλονίκθ, 2000. 
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   ΢χκθσλα κε ηνλ Εψην,
16

 ν Arrens επέδσζε κηα άιιε ηαμηλφκεζε ζηε δηαθήκηζε, βάζεη 

ηεζζάξσλ θξηηεξίσλ:  

 ην ζηνρεπφκελν αθξναηήξην, κε επηκέξνπο δηαρσξηζκφ ζε 

 Γηαθήκηζε πνπ απεπζχλεηαη ζηνλ θαηαλαισηή. 

 Γηαθήκηζε πνπ απεπζχλεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο, θαη είλαη 

 Δκπνξηθή 

 Δπαγγεικαηηθή ή 

 Αγξνηηθή 

 ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή, κε δηαρσξηζκφ ζε 

 Σνπηθή δηαθήκηζε-ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

 Πεξηθεξεηαθή 

 Δζληθή ή 

 Γηεζλήο 

 ην επηθνηλσληαθφ κέζν, κε δηαρσξηζκφ ζε 

  Έληππε δηαθήκηζε θαη  

 Λνηπά κέζα, φπσο ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, ππαίζξηα δηαθήκηζε, 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα, δηαθεκηζηηθά έληππα δηά ηαρπδξνκηθήο 

απνζηνιήο, δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε. 

θαη ηέινο 

 ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ, κε δηάθξηζε ζε 

 Γηαθήκηζε πξντφληνο 

 Θεζκηθή δηαθήκηζε 

 Δκπνξηθή δηαθήκηζε 

 Με εκπνξηθή δηαθήκηζε 

 Γηαθήκηζε ελέξγεηαο-δξάζεο 

 Γηαθήκηζε ελεκέξσζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
16 Ππωσ προθγουμζνωσ. 
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3.3 ΓΑΠΑΝΔ΢ ΓΗΑ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΚΑΗ Ο ΡΟΛΟ΢ ΠΟΤ ΑΤΣΖ ΓΗΑΓΡΑΜΑΣΗΕΔΗ 

 

   Ζ δηαθήκηζε επηηειεί έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ηφζν γηα ηεο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα 

ηα ίδηα ηα θξάηε, απφ ηε ζηηγκή πνπ κέζσ ησλ απμεκέλσλ πσιήζεσλ πνπ απηέο 

ζπλεπάγνληαη θαη κέζσ ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο, σζνχλ ην ΑΔΠ θαη 

ζπλεπψο ηελ νηθνλνκία, βγάδνληάο ηελ απφ ηε ζηαζηκφηεηα
17

 θαη πξνθαιψληαο 

ζηαζεξφηεηα.
18

 Όζνλ αθνξά ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο ην ξαδηφθσλν θαη ε 

ηειεφξαζε, ε δηαθήκηζε απνηειεί κία θχξηα πεγή εζφδσλ θαη ηαπηφρξνλα έρεη κηα ζρέζε 

αιιειεμάξηεζεο κε απηή. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη ην εηζφδεκα ησλ έληππσλ 

κέζσλ απμήζεθε απφ 50% ζε 80% ιφγσ ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ.
19

 Μηα 

αθφκε ζεκαληηθή επίπησζε ζηελ νηθνλνκία ζρεηίδεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα αλαθέξνπκε ηελ πεξίπησζε ηεο Γεξκαλίαο, φπνπ ελ έηεη 2002 

ζχκθσλα κε ηελ German Advertising Association 360.000 άλζξσπνη πξνζειήθζεζαλ 

ζηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο.
20

 Δπίζεο, ζηα πιαίζηα ηνπ «κε ηηκνινγηαθνχ 

αληαγσληζκνχ» (non price competition), πνπ έσο έλα βαζκφ αληαλαθιά ηελ ππάξρνπζα 

νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη 

θπξίσο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, απνηεινχλ ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο εθδήισζήο ηνπ. 

   Ζ δηαθήκηζε απνηειψληαο ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ ηξφπνπ παξαγσγήο, εληάζζεηαη 

νξγαληθά ζηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ησλ νηθνλνκηψλ θαη ηπγράλεη νινέλα θαη εληνλφηεξεο 

πξνζνρήο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ ε νπνία έρεη θαηαιπηηθέο  ζπλέπεηεο ζηελ εμάπισζε θαη ηελ πνηθηιία 

ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

   Σα πνζά πνπ επελδχνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε δηαθήκηζε 

παξνπζηάδνπλ δηαξθή αχμεζε ζε δηεζλή θιίκαθα ηνλίδνληαο ηελ εμέρνπζα ζεκαζία ηεο 

ππάξμεψο ηεο, φπσο απεηθνλίδεη ν Πίλαθαο 3.1,  ΢ηα δεδνκέλα πεξηιακβάλεηαη δαπάλε 

γηα έληππε δηαθήκηζε, δηαδηθηπαθή, ππαίζξηα, δηαθήκηζε ζε φια ηα Μ.Μ.Δ. θαη ζηνλ 

θηλεκαηνγξάθν. Όπσο είλαη εκθαλέο ηα δαπαλψκελα πνζά γηγαληψλνληαη θαη 

παξαηεξείηαη κάιηζηα φηη ε αχμεζε ησλ δαπαλψλ είλαη κεγαιχηεξε ζηελ Δπξψπε απφ φηη 

                                                             
17 Σφμφωνα με τθ Θεωρία ενεργοφ ηθτιςεωσ του Keynes, όπωσ διατυπϊκθκε ςτθ «Γενικι κεωρία», το 
επίπεδο παραγωγισ προςδιορίηεται από τθ ηιτθςθ και ςυνεπϊσ, είναι θ ηιτθςθ που δθμιουργεί τθν 
προςφορά και όχι το αντίςτροφο, το οποίο υποςτιριηε ο Say με τον περίφθμο νόμο του, ςτον οποίο 
αντιτάςςεται ο Keynes. Ζτςι, θ παραγωγι κατά τον τελευταίο περιορίηεται μονάχα από τισ προτιμιςεισ 
των ατόμων, το ςυςςωρευμζνο απόκεμα και τισ τεχνικζσ που ορίηουν τθν παραγωγι. Μια ακατάλλθλθ 
(ανεπαρκισ) ενεργόσ ηιτθςθ περιορίηει το επίπεδο παραγωγισ, το οποίο με τθ ςειρά του μειϊνει το 
ειςόδθμα των παραγωγικϊν ςυντελεςτϊν που με τθ ςειρά του οδθγεί ςε ςυρρίκνωςθ των δαπανϊν και 
περεταίρω μείωςθ τθσ ηιτθςθσ και αποδυνάμωςθ τθσ παραγωγισ, μζχρισ το ςθμείο όπου τελικϊσ 
ςτακεροποιείται το επίπεδο ανεργίασ. Με λίγα λόγια, κατά τον Keynes, μία αφξθςθ των δαπανϊν οδθγεί 
ςε αφξθςθ του παραγόμενου προϊόντοσ και ςυνεπϊσ και του ειςοδιματοσ. Aυτι θ άποψθ εκφράςτθκε με 
τον πολλαπλαςιαςτι, ο οποίοσ ορίηει ότι μία μονάδα που δαπανάται ςε ςυγκεκριμζσ δαπάνεσ (όπωσ 
λόγου χάρθ οι επενδυτικζσ) προκαλεί αφξθςθ του ειςοδιματοσ μεγαλφτερθ τθσ μίασ μονάδασ. Θ 
μακθματικι ζκφραςθ του πολλαπλαςιαςτι ζχει ωσ ακολοφκωσ: ΔΥ=(1/MPS)*ΔΙ  = 1/ (1-MPC)*ΔΙ, με ΔΥ 
ςυμβολίηεται θ μεταβολι του ειςοδιματοσ, ΔΙ θ μεταβολι των επενδφςεων, MPC θ οριακι ροπι προσ 
κατανάλωςθ (MPC= c =dC/dY , με 0<c<1  (με τθν εξίςωςθ που δίνει τθ ςχζςθ τθσ κατανάλωςθσ C=C0+cY) 
και  MPS θ οριακι ροπι προσ αποταμίευςθ (MPS=1-MPC). 
18 Percy L., Rossiter J.R., Elliott R., «Strategic Advertizing Management», OXFORD UNIVERSITY PRESS 
19

 Wikipedia. 
20 Wikipedia 
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ζηελ Ακεξηθή.
21

 Μφλν ζηελ πεξίπησζε ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο θαη ησλ άιισλ 

αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ παξαηεξήζεθε κηα πνζνηηθή κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα 

δηαθήκηζε. Ζ έξεπλα ηεο Zenith Optimedia αλαθέξεη φηη «ην πνζνζηφ ηεο δηαθεκηζηηθήο 

δαπάλεο ζηελ Δπξψπε έρεη απνθηήζεη κηα ηάζε κεγέζπλζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 0,80% θαη 

απμάλεηαη δηαξθψο» θαη ζπλερίδεη φηη «ε ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε θηάλεη ζε 57 

ρψξεο ζε φιν ηνλ πιαλήηε πεξίπνπ ην 1% ηνπ πξντφληνο ησλ νηθνλνκηψλ ηνπο». 

 

Πίνακαρ 3.1 

Παγκόζμια διαθημιζηική δαπάνη ζε εκαη. $ και μεγέθςνζη ζε ζσέζη με ηο παπελθόν 

έηορ. 

  2002 
Μεγέθςνζη 

%  
2006 

Μεγέθςνζη 

%  
2009 

Μεγέθςνζη 

% 

Βφξεηα Ακεξηθή 155.6 1.8 183.2 5.2 205.7 3.6 

Δπξψπε 88.2 -2.3 101.5 3.5 114.5 4.3  

Αζία-Δηξεληθφο 66.2 1.0 90.5 5.9 109.4 5.9  

Λαηηληθή Ακεξηθή 13.7 -18.5 19.7 7.2 22.6 5.0  

Αθξηθή, Μέζε Αλαηνιή, 

Τπφινηπνο θφζκνο 
11.6 22.5 12.8 22.8 17.6 10.9 

ΡΘΓΘ: Zenith Optimedia 

 

 

 

   ΢ηνλ Πίλαθα 3.2 δίλνληαη ηα πνζά πνπ δαπαλψληαη παγθνζκίσο αλά δηαθεκηζηηθφ 

κέζν, κε ζθνπφ ν αλαγλψζηεο λα ζπγθξίλεη ην χςνο θαη ηελ εμέιημε απηψλ.  

 

   Δπηπξνζζέησο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο παξφιν πνπ ηα πνζνζηά δηαθεκηζηηθήο 

πξνβνιήο ζε θάπνηεο πεξηνρέο κεηψλνληαη, παξαηεξείηαη γεληθή απμεηηθή δαπάλε αλά 

θαηεγνξία δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ. Αμηνζεκείσηε είλαη ε δηαξθήο απμεηηθή πνξεία ζηελ 

πεξίπησζε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο. Όπσο απεηθνλίδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3.3, ε 

κεηαβνιή ησλ δαπαλψλ ζε πνζνζηφ % ελψ είλαη κηθξή αλά ηα έηε ζηα άιια κέζα 

(εθεκεξίδεο: 29,8-29,1-28,5-27,8-27,3, πεξηνδηθά: 13,3-12,9-12,8-12,6-12,5, ηειεφξαζε: 

37,8-37,5-37,2, ξαδηφθσλν: 8,6-8,4-8,2-8, θηλεκαηνγξάθνο: 0,4-0,5, εμσηεξηθά κέζα 

φπσο αθίζεο θιπ: 5,4-5,5-5,6-5,7-5,9), ζηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε απμάλεηαη κε 
                                                             
21 Θ Welt Online αναφζρει το πράδοξο των φαρμακευτικϊν βιομθχανιϊν ςτθν Αμερικι οι οποίεσ κατά το 
2008 δαπάνθςαν περιςςότερα χριματα για τθν προβολι τουσ (57,7 δισ $ ) παρά για τθν φαρμακευτικι 
τουσ ζρευνα (31,5 δισ $)! 

http://www.centerformediaresearch.com/cfmr_brief.cfm?fnl=041116
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κεγάινπο ξπζκνχο (4,7-5,8-7-7,8-8,6). Τπνινγίδεηαη ζχκθσλα κε ηε Εenith Optimedia 

φηη ε on-line δηαθήκηζε απμάλεηαη επηά θνξέο γξεγνξφηεξα απφ ηελ off-line.
22

 Απηφ ην 

γεγνλφο απνδεηθλχεη ηε κεγάιε αλάπηπμε ηνπ ελ ιφγσ κέζνπ σο κέζν πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο, αιιά θαη ηεο αλαγλψξηζήο ηνπ. 

 

 

 

Πίνακαρ 3.2 Παγθφζκηα δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζε εθαη. $ αλά κέζν δηαθήκηζεο 

  

 2005 2006 2007 2008 2009 

Δθεκεξίδεο 119,178 123,460 127,125 131,179 135,228 

Πεξηνδηθά 52,993 54,807 57,021 59,450 62,078 

Σειεφξαζε 151,187 160,391 167,149 176,671 184,502 

Ραδηφθσλν 34,348 35,443 36,543 37,821 39,548 

Κηλεκαηνγξάθνο 1,697 1,812 1,938 2,087 2,272 

Δμσηεξηθή 

δηαθήκηζε 

21,769 23,473 25,190 27,054 29,126 

Γηαδίθηπν 18,712 24,454 31,344 36,926 42,685 

΢χλνιν 399,883 423,839 446,310 471,189 495,438 
ΡΘΓΘ: Zenith Optimedia 

 

 

 

Πίνακαρ 3.3 Μεηαβνιή δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ έηνο. 

 2005 2006 2007 2008 2009 

Δθεκεξίδεο 29,8 29,1 28,5 27,8 27,3 

Πεξηνδηθά 13,3 12,9 12,8 12,6 12,5 

Σειεφξαζε 37,8 37,8 37,5 37,5 37,2 

Ραδηφθσλν 8,6 8,4 8,2 8,0 8,0 

Κηλεκαηνγξάθνο 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 

Δμσηεξηθή 

δηαθήκηζε 

5,4 5,5 5,6 5,7 5,9 

Γηαδίθηπν 4,7 5,8 7,0 7,8 8,6 
ΡΘΓΘ: Zenith Optimedia 

 

   Αληηιακβαλφκαζηε, ινηπφλ, θαη ηε ζεκαζία πνπ ε δηαθήκηζε θαηέρεη θαη ζηελ Διιάδα, 

πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ε ρψξα εληάρζεθε ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, δηεπξχλνληαο ην έδαθνο γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ «παηρληδηνχ» ηνπ κάξθεηηλγθ, 

απεπζπλφκελε ζε κεγαιχηεξεο  πιένλ αγνξέο, άξα θαη δηεπξπκέλν αγνξαζηηθφ θνηλφ, 

αιιά θαη έρνληαο πεξηζζφηεξνπο αληαγσληζηέο. Σν ηειεπηαίν δε δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ζηελ φιε εμέιημε ηνπ ξφινπ ηεο δηαθήκηζεο, κηαο θαη ν αληαγσληζκφο 

ιακβάλεη νιηγνπσιηαθέο δνκέο θαη παξαηεξείηαη πιεζψξα εμαγνξψλ θαη 

ζπγρσλεχζεσλ.
23

 Μέζα ζε απηφ ην θιίκα ε ηηκή ησλ αγαζψλ παχεη λα δηαηεξεί ηνλ 

                                                             
22 Zenith Optimedia, “Online advertizing to grow seven times faster than offline advertizing in 2007”. 
23

oΥψθλοί βακμοί ςυγκζντρωςθσ παρουςιάηονται π.χ. ςε κλάδουσ όπωσ οι καταςκευζσ, οι 
χρθματοπιςτωτικοί όμιλοι, οι επικοινωνίεσ, οι μεταφορζσ, τα γαλακτοκομικά είδθ και τα αναψυκτικά, με 

http://www.centerformediaresearch.com/cfmr_brief.cfm?fnl=041116
http://www.centerformediaresearch.com/cfmr_brief.cfm?fnl=041116
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πξσηαγσληζηηθφ ξφιν πνπ πξσηίζησο θαηείρε, θαη ηε ζέζε ηεο ζε απηφ ην κε ηηκνινγηαθφ 

αληαγσληζκφ θαίλεηαη λα ιακβάλεη ε δηαθήκηζε θαη ε φιε δηελέξγεηα ηνπ κάξθεηηλγθ. 

΢πλεπψο, ε δηαθήκηζε είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ αληαγσληζκφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ην κεηαμχ ηνπο δηακνηξαζκφ ηεο πίηαο πνπ ιέγεηαη αγνξά θαη ζεσξείηαη 

σο απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηνπο καθξνπξφζεζκα.
24

 

   Δληνχηνηο, πνιινί είλαη νη επηθξηηέο ηεο δηαθήκηζεο, κηαο θαη ε αληίιεςε φηη απνηειεί 

κέζν ρεηξαγψγεζεο θαη ππνηαγήο ησλ ζπλεηδήζεσλ είλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
αποτζλεςμα λίγεσ επιχειριςεισ να καλφπτουν ιδθ ςθμαντικό μερίδιο τθσ αγοράσ, πολλζσ φορζσ και άνω 
τθσ τάξεωσ του 80%. 
24

 Πςον αφορά τον προχπολογιςμό που αφορά τθ διαφιμιςθ, ο Ηϊτοσ αναφζρει ότι  ςυνικωσ 
επιχειρείται θ προςζγγιςθ τθσ «οριακισ ανάλυςθσ», όπου θ κατανομι τθσ φτάνει μζχρι το ςθμείο όπου θ 
τελευταία χρθμετικι μονάδα που αναλϊνεται να αποφζρει ζςοδο μίασ χρθματικισ μονάδασ ςτθν 
επιχείρθςθ. Εντοφτοισ, πολλοί παράγοντεσ ςυντελοφν ςτο φψοσ τθσ δαπάνθσ με κφριουσ: α) τθ φφςθ του 
προϊόντοσ, β) τον ανταγωνιςμό ςτον κλάδο, γ) τισ ςτρατθγικζσ των αντιπάλων, δ) τθν αγορά-ςτόχο ςτθν 
οποία απευκφνεται και φυςικά ε)τθν οικονομικι ςυγκυρία και τθν ακολουκοφμενθ οικονομικι πολιτικι. 



 

 

36 

3.4 ΔΠΗΚΡΗ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

   ΢ην βαζκφ πνπ πιένλ ε δηαθήκηζε βξίζθεηαη νπνπδήπνηε  ζηαθεί ην βιέκκα καο θαη 

καγλεηίδεη ηελ πξνζνρή καο θάλνληαο ρξήζε φρη κνλάρα κίαο, αιιά φισλ καο ησλ 

αηζζήζεσλ θαη εθκεηαιιεπφκελε ηελ ςπρνζχλζεζή καο έρεη θαηεγνξεζεί πνιιαπιψο. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο πνπ ηεο επηζπλάπηνληαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα αθφινπζα: 

 Τπεξθαηαλαισηηζκφο. Ζ δηαθήκηζε ζεσξείηαη σο ε θαηεμνρήλ αηηία ηεο 

δεκηνπξγίαο κε απαξαίηεησλ επηζπκηψλ. Οη άλζξσπνη πιένλ παξαζπξφκελνη απφ 

ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πξνρσξνχλ ζε έλαλ θξελήξε ξπζκφ θαηαλάισζεο, 

θαηαπνλψληαο ηφζν ηελ επάξθεηα ησλ δηαζέζηκσλ θπζηθψλ πφξσλ, αιιά θαη 

παξάγνληαο ηφλνπο απνβιήησλ πξνθαιψληαο πξνβιήκαηα θαη ζηνλ 

πεξηβαιινληηθφ ηνκέα. 

 Παξαπιάλεζε. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη παξνπζηάζεηο πνπ γίλνληαη ζηα 

δηαθεκηδφκελα πξντφληα είλαη κε ξεαιηζηηθέο, έσο θαη ππεξβνιηθέο φζνλ αθνξά 

ηα ραξαθηξηζηηθά θαη ηηο επηδφζεηο ηνπο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

παξαπιάλεζε θαη εμαπάηεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα ηελ απνθπγή απηήο ηεο 

πιάλεο –έσο ελφο βαζκνχ ηνπιάρηζηνλ- ζεζπίζηεθε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ηεο 

δηαθήκηζεο.
25

 

 Πξνζβνιή αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο. ΢ε φκνην θιίκα κε πξνεγνπκέλσο, ν 

θαηαλαισηήο αηζζάλεηαη πξνζβεβιεκέλνο απφ ηηο δηαηππσζείζεο ππεξβνιέο (π.ρ. 

κηα ζνππεξθφιια ζηηγκήο λα δχλαηαη λα θξαηήζεη ην βάξνο ελφο απηνθηλήηνπ εάλ 

θνιιεζεί ζε ηκάληα θνξηίσλ). 

 Απμεκέλα θφζηε. Πνιιέο θνξέο δηαηππψλεηαη ε άπνςε φηη ηα αγαζά δηαηίζεληαη 

ζηελ αγνξά ζε πςειφηεξεο ηηκέο ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη πξέπεη λα ελζσκαησζεί 

ην θφζηνο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο. Απηή ε άπνςε εληνχηνηο βξίζθεηαη 

αληηκέησπε κε ηελ αληίζεηε γλψκε πνιιψλ πνπ εηθάδνληαη φηη ε ηηκή βνεζάηαη 

απφ ηε δηαθήκηζε, απφ ηε ζηηγκή πνπ πξνάγεηαη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνβαίλνπζεο ζε κηα θνχξζα πξνζθνξψλ θαη πηψζεο ησλ ηηκψλ. 

 Γεκηνπξγία ζηεξενηχπσλ, ςπραλαγθαζκφο, ξαηζηζκφο, δηαθξίζεηο θαη ζεμηζκφο. 

Με ηελ πνιιαπιή πξνβνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ πξνβάιινπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα νκνξθηάο, εκθάληζεο θαη ρφκππ ράλεηαη ε κνλαδηθφηεηα 

ησλ αλζξψπσλ θαη νδεγνχκεζα ζε αδηάθνπε πξνζπάζεηα κίκεζεο πνπ καο έρνπλ 

ππνβάιιεη έκκεζα. Δπίζεο, ε παξνπζία ησλ θχισλ, ησλ θπιψλ θαη ησλ 

ζξεζθεπηηθψλ εζίκσλ ζηα ζπνη δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε ηνπ δηαρσξηζκνχ  κεηαμχ 

ησλ νκάδσλ. Φεξ‟εηπείλ, απφ έξεπλεο αλαθέξεηαη φηη ε γπλαίθα πεξηγξάθεηαη σο 

αλίδεε απφ ηερλνινγηθά δεηήκαηα, κε κνλαδηθή γλψζε ηελ επηκέιεηα ησλ παηδηψλ 

θαη ηνπ λνηθνθπξηνχ εμνινθιήξνπ ή δηαθνξεηηθά σο επηδεηθλχνπζα κεηάλνηα θαη 

δίλνληαο ππφζρεζε γηα βειηίσζε αθφκα θαη ζε απηνχο ηνπο ηνκείο (π.ρ. 

καγεηξηθή), σο ππεχζπλε γηα ηελ ππεξεζία ηνπ ηζρπξνχ θχινπ (πρ. γξακκαηέαο 

ζεξβίξεη θαθέ ζην αθεληηθφ), σο αληηθείκελνπ ζεμνπαιηθνχ παηρληδηνχ θαη 

                                                             
25 Για πιο πολλά ςτοιχεία για το κανονιςτικό πλαίςιο τθσ κλαςικισ διαφιμιςθσ, ο αναγνϊςτθσ 
παραπζμπεται ςτθ Ηζρβα Μ., «Διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο, θ επικοινωνιακι τακτικι του μζλλοντοσ»,  εκδ. 
Anubis, Ακινα 2001, και ςυγκεκριμζνα ςτο Κεφ.2. 
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εθκεηάιιεπζεο θαη θπζηθά σο έρνπζα κνλαδηθφ ελδηαθέξνλ αληηθείκελα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ρψξν ηεο κφδαο. 

 Βηνκεραλία ησλ ζπλεηδήζεσλ. Πνιινί απνθαίλνληαη –θαη φρη αδίθσο- φηη νη 

δηαθεκίζεηο πξνθαινχλ σο έλα κεγάιν βαζκφ απηφ πνπ ζήκεξα απνθαινχκε 

«πιχζε εγθεθάινπ» ζηα άηνκα.  Ζ ζπλερήο έθζεζε ζηα ίδηα κελχκαηα θαη ζε 

δηαπεξαζηηθά ζιφγθαλ απνηππψλεηαη ζην ππνζπλείδεηφ καο θαη θαηνξζψλεη ην 

επηδησθφκελν, ηε κεηαβνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ πξνηχπσλ καο.
26  Ο Kalle 

Lasn, γλσζηφο επηθξηηήο ηεο δηαθήκηζεο πξνζζέηεη «είλαη ην πην επηθξαηφλ θαη 

ηνμηθφ απφ φια ηα είδε ςπρηθήο κφιπλζεο» ηνλίδνληαο φηη «θάζε κέξα 

ππνινγίδεηαη φηη ην κπαιφ καο βνκβαξδίδεηαη απφ 12 δηο πξνβνιέο δηαθεκίζεσλ, 

3 εθαη. ξαδηνθσληθέο θαη πεξηζζφηεξεο απφ 200.000 ηειενπηηθέο. Καζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο καο, εθηηζέκεζα ζε έλα κέζν φξν παξαθνινχζεζεο  

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ κέζσ ηεο ηειεφξαζεο, κε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο ηάμεο 

ησλ ηξηψλ εηψλ!» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
26

 Ο Hanno Rauterberg ςτθ γερμανικι Die Zeit  υποςτθρίηει τθ διαφιμιςθ ωσ ζνα είδοσ δικτατορίασ από 
το οποίο ουδείσ ςτον ανεπτυγμζνο κόςμο μπορεί να ξεφφγει. Ο Sut Jhally ςτθν ζκκεςι του “Advertizing at 
the edge of the Apocalypse” αναφζρει «θ διαφιμιςθ του 20

οφ 
αιϊνα είναι θ πιο διαρκισ και ιςχυρι 

προπαγάνδα ςτθν ιςτορία τθσ ανκρωπότθτασ και των επιδράςεων ςτον πολιτιςμό και δφναται να 
καταςτρζψει τθν ανκρωπότθτα που ςιμερα γνωρίηουμε εάν δεν λθφκεί εγκαίρωσ υπόψιν και δεν 
παρακολουκθκεί». 
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3.5 Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ΢ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

      Ζ δηαθήκηζε πέξαζε απφ πνιιά ζηάδηα, ππήξμε αξρηθά ηνπηθή θαη έπεηηα εμειίρζεθε 

ζε πην εμαγσγηθή, παγθφζκηα, πνιπεζληθή, γηα λα θαηαιήμεη ζην ζηάδην θάιπςεο φιεο 

ηεο πθειίνπ. Μηα δηαθνξεηηθή κνξθή δηαθήκηζεο απνηειεί θαη ε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Ζ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε απνιακβάλεη νινέλα θαη κεγαιχηεξεο απνδνρήο 

απφ ηε ζηηγκή πνπ  ην ίδην ην δηαδίθηπν απνθηά πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο αλά ηνλ θφζκν 

θαη ε ηαρχηεηα δηάδνζήο ηνπ απμάλεηαη. ΢ε πξψηε άπνςε, ην είδνο απηφ ηεο δηαθήκηζεο 

ζα έιεγε θαλείο φηη δελ έρεη ηφζα πνιιά ζηνηρεία δηαθνξνπνίεζεο απφ ηα πξνεγεζέληα. 

Δίλαη φκσο θάηη ηέηνην αιεζέο; Πψο κπνξεί λα επηηεπρζεί ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ, απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ηα ίδηα ηα κέζα ελεκέξσζεο-θνξείο ησλ δηαθεκίζεσλ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

παληειψο δηαθνξεηηθέο ηδηφηεηεο; Πνηφ κέζν θξίλεηαη απνηειεζκαηηθφηεξν γηα ηε 

δηαθήκηζε; Αο πξνζπαζήζνπκε λα  απαληήζνπκε ζε απηή ηελ εξψηεζε. 

 

 

3.5.1 ΚΑΣΑΛΛΖΛΟΣΖΣΑ ΜΔ΢ΧΝ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

   Ζ θαηαιιειφηεηα ελφο κέζνπ δηαθήκηζεο, θξίλεηαη βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ παξαγφλησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπρλφηεηα έθζεζεο ησλ αηφκσλ, κε ηελ επξχηεηα έθζεζεο-

εκβέιεηα θαη ηελ πηζαλφηεηα λα δεη θαλείο ηε δηαθήκηζε. ΢χκθσλα κε ηνπο Percy, 

Rossiter, Elliott,
27

 ηξία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέζσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςηλ, φηαλ κηα επηρείξεζε επηρεηξεί ηελ επηθνηλσλία κε ην θνηλφ κέζσ ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο θίξκαο ηεο (Brand awareness strategy) θαη ηεο ζηάζεο πνπ απηή 

ηεξεί ζηελ αγνξά (Brand attitude strategy): ε νπηηθή επαθή, ν ρξφλνο πνπ δηαηίζεηαη γηα 

λα επεμεξγαζηεί ν δέθηεο ην κήλπκα θαη ε πηζαλή ζπρλφηεηα εθπνκπήο. 

   Όζνλ αθνξά ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, απαηηείηαη θπξίσο ε απμεκέλε νπηηθή επαθή θαη 

φρη ηφζν ε ζπρλφηεηα. Όια ηα κέζα, εθηφο ηνπ ξαδηνθψλνπ, φπνπ δε κπνξεί λα ππάξμεη 

εηθνληθή επαθή, δηαηίζεληαη γηα απηφ ην ζθνπφ. ΢ρεηηθά κε ηα άιια θξηηήξηα, ζηε 

ζπρλφηεηα πξνβνιήο, θάπνηα κέζα ππεξηεξνχλ, φπσο ε ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν, 

ελψ ην ίδην ηζρχεη θαη ζην θξηηήξην ηνπ δηαηηζέκελνπ ρξφλνπ πξνο επεμεξγαζία ηνπ 

κελχκαηνο. Παξαηεξψληαο ηνλ Πίλαθα 3.4 θάησζη, δηαπηζηψλνπκε πσο κφλν ην 

δηαδίθηπν θαιχπηεη πιήξσο ΟΛΑ ηα θξηηήξηα θαη ζπλεπψο θξίλεηαη σο ην ηδαληθφηεξν 

κέζν πξνβνιήο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
27 Percy L., Rossiter J.R., Elliott R., «Strategic Advertizing Management», OXFORD UNIVERSITY PRESS 
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Πίνακαρ 3.4 Καηαιιειφηεηα κέζσλ δηαθήκηζεο 

Γνωρίςματα/Κριτιρια Οπτικι επαφι Χρονικό περικϊριο  
προσ επεξεργαςία 
μθνφματοσ 

Συχνότθτα 
μετάδοςθσ 

Τθλεόραςθ Ναι Λιγο Υψθλι 

΢αδιόφωνο Οχι Λιγο Υψθλι 

Εφθμερίδεσ Με περιοριςμοφσ Εκτενζσ Υψθλι  

Ρεριοδικά Ναι Εκτενζσ Με περιοριςμοφσ 

Αφίςεσ Ναι  Εκτενζσ Με περιοριςμοφσ 

Διαδίκτυο Ναι Εκτενζσ  Υψθλι 

Άμεςθ διαφιμιςθ 
(direct mail) 

Ναι  Εκτενζσ  Χαμθλι 

ΡΘΓΘ: Percy L., Rossiter J.R., Elliott R, προςαρμογι από J.R.Rossiter kai L.Perry, Advertizing and  

Promotion Management (New York:McGraw-Hill,1997.) 

 

 

 

   Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ησλ δχν ζηξαηεγηθψλ, brand awareness θαη brand attitude, απφ 

ηνλ αθφινπζν Πίλαθα, 3.5 γίλεηαη εκθαλέο φηη θαη πάιη ΜΟΝΑΥΑ ην δηαδίθηπν 

εμππεξεηεί νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή, νπνηαδήπνηε ζθνπηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο φζνλ 

αθνξά ηηο επηθνηλσληαθέο ηεο ηαθηηθέο κε ην θνηλφ θαη ηελ πξνβνιή ηεο, κηαο θαη 

επηηπγράλεη θαη αλαγλσξηζηκφηεηα θαη αλάθιεζε ηεο „θίξκαο‟ απφ ηνλ δέθηε, αιιά θαη 

δπλαηφηεηα είηε ζεηηθήο είηε αξλεηηθήο αλάκεημεο νπνηνπδήπνηε βαζκνχ απφ απηφλ. 

 

 

Πίνακαρ 3.5 Δπηινγή κέζσλ πξνβνιήο ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη ηα επηθνηλσληαθά 

αληηθείκελα-ζηξαηεγηθέο. 

 

Brand awareness Brand attitude 

 Αλαγλψξηζε  Αλάθιεζε Με ρακειή αλάκεημε Με πςειή αλάκεημε 

   Αξλεηηθή  Θεηηθή Αξλεηηθή Θεηηθή  

Σειεφξαζε Ναη Ναη  Ναη  Ναη Όρη Ναη 

Ραδηφθσλν Όρη Ναη  Ναη Όρη Όρη Όρη 

Δθεκεξίδεο Ναη Ναη  Ναη Με 

πεξηνξηζκνχο 

Ναη  Με 

πεξηνξηζ

κνχο 

Πεξηνδηθά Με 

πεξηνξηζκνχο 

Με 

πεξηνξηζκνχο 

Ναη Με 

πεξηνξηζκνχο 

Ναη Ναη  

Αθίζεο Με 

πεξηνξηζκνχο 

Με 

πεξηνξηζκνχο 

Ναη Με 

πεξηνξηζκνχο 

Με 

πεξηνξηζκνχο 

Ναη  

Γηαδίθηπν Ναη Ναη  Ναη Ναη  Ναη Ναη  

Άκεζε 

δηαθήκηζε 

(direct mail) 

Με 

πεξηνξηζκνχο 

Με 

πεξηνξηζκνχο 

Ναη Με 

πεξηνξηζκνχο 

Ναη  Ναη  

ΡΘΓΘ: Percy L., Rossiter J.R., Elliott R, προςαρμογι από J.R.Rossiter kai L.Perry, Advertizing and Promotion 

Management (New York:McGraw-Hill,1997.) 
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3.5.2 ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΜΔ΢ΧΝ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ - ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ΢ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

   Ζ δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν ππεξηεξεί έλαληη άιισλ κέζσλ δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο, 

φπσο ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ε έληππε δηαθήκηζε θαη ε αλάξηεζε αθηζψλ, αιιά θαη 

απφ ηελ ηαρπδξνκηθή δηαθήκηζε θαη ηε δηαθήκηζε κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ (Mobile 

advertising) πνπ ζπλδέεηαη επίζεο κε ηελ έθξεμε ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο. Οη ηνκείο 

ζηνπο νπνίνπο δηαθαίλνληαη νη κεγαιχηεξεο δηαθνξέο ζρεηίδνληαη κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρεη ην θάζε κέζν φζνλ αθνξά ηελ παξνπζίαζε ησλ δηαθεκίζεσλ θαη ηελ εκβέιεηά 

ηνπο, αιιά θαη ην θφζηνο πξνβνιήο. Έηζη, ελψ ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη νη 

εθεκεξίδεο κε ηα πεξηνδηθά (ζε κηθξφηεξν φκσο βαζκφ) έρνπλ πςειή πιεζπζκηαθή 

θάιπςε, νη δαθεκίζεηο κέζσ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη δηαδηθηχνπ πζηεξνχλ ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη πξνυπνζέηνπλ ηε γλψζε ρξήζεο ηνπο απφ ην θνηλφ θαη ζπλεπψο 

απνθιείνπλ κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ (φπσο είλαη νη ειηθησκέλνη). Αληίζεηα, φκσο, ην 

δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα κέζα είλαη ην κνλαδηθφ πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

δηαθήκηζε θάζε κνξθήο, κε νπηηθναθνπζηηθά κέζα θαη κε κεγαιχηεξε δηάξθεηα, θάηη πνπ 

ζπλεπάγεηαη κηθξφηεξν θφζηνο. Έλα επηπξφζζεην πιενλέθηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηαθήκηζεο απνηειεί ην γεγνλφο φηη απηή κπνξεί λα παξακείλεη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζε έθζεζε πξνο ην θνηλφ απφ φηη κηα δηαθήκηζε ιφγνπ ράξε ζε κηα εθεκεξίδα, 

ε νπνία ζα έρεη πεξηνξηζκέλν ρξφλν δσήο, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ επφκελή ηεο θπθινθνξία. Μαδί κε φια ηα πξνεγεζέληα, έρνπκε 

έλα θχξην γλψξηζκα ζην λέν ηξφπν δηαθήκηζεο, πνπ είλαη θαη ην δηαθνξνπνηφ ηεο 

ζηνηρείν απφ φια αλεμαηξέηνπ ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ζην παξειζφλ. Ζ 

δηαθήκηζε πιένλ πεξλά απφ ηελ παζεηηθή ζθνπηά ζηελ ελεξγεηηθή. Σν θνηλφ 

κεηαηξέπεηαη ζε ελεξγφ παίθηε θαη δελ παξαθνινπζεί απιψο, επηιέγεη ν ίδηνο ηελ έθζεζή 

ηνπ θαη κπνξεί θαη λα ζπκκεηέρεη, φπσο ηζρχεη θεξ‟εηπείλ ζηελ πεξίπησζε ησλ banners, 

πνπ ζα εμεηάζνπκε παξαθάησ. Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε on-line δηαθήκηζε έρεη ζρεηηθά 

ρακειφ θφζηνο, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα κεηάδνζεο κεγάιεο πνζφηεηαο πιεξνθνξηψλ, 

αιιά θαη αλαπξνζαξκνγήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη κάιηζηα ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο φζνλ αθνξά ηελ εκβέιεηα δειαδή δελ αθνξά κία κφλν πεξηνρή φπσο 

πηζαλφλ λα ζπκβαίλεη κε έλαλ ηνπηθφ ξαδηνθσληθφ ζηαζκφ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ρξήζηεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη απνδεηρζεί φηη αθνξνχλ άηνκα κε πςειφ επίπεδν γλψζεσλ, πςειή 

εθπαίδεπζε θαη αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλα πξφηππα-γεληθά πξνθίι, νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ην θνηλφ ζην νπνίν ζα απεπζπλζνχλ, ην νπνίν δελ είλαη πηα 

νκνηνγελέο, φπσο π.ρ. ζηελ πεξίπησζε ηεο ηειεφξαζεο. ΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ σο κέζν δηαθήκηζεο, ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, απφ εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο. (Γηα κηα ζχληνκε ζχγθξηζε 

παξαηίζεηαη ν Πίλαθαο 3.6) 
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Πίνακαρ 3.6 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ. 

 

ΚΤΡΙΑ ΔΙΑΦΗΜΙ΢ΣΙΚΑ 

ΜΕ΢Α

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ

–Παξέρεη πςειή θάιπςε (reach) θαη 

ζπρλόηεηα (frequency)

-Τςειό απόιπην θόζηνο

–Δίλαη ζθνδξό κέζν (ήρνο, εηθόλα, 

θίλεζε)

-Τςειόο αληαγσληζκόο

–Γεκηνπξγεί θύξνο -Υακειή επηιεμηκόηεηα θνηλνύ

– Έρεη θζελό CPM (θόζηνο αλά 

ρηιηάδα)

–Τπάξρνπλ ζηνηρεία από έξεπλεο

–Λεηηνπξγεί σο βνεζεηηθό κέζν -Ηρεηηθό κέζν κόλν

–Δίλαη θζελό κέζν ηόζν ζε απόιπηεο 

όζν θαη ζε CPM ηηκέο

–Παξέρεη πςειή θάιπςε

–Έρνπλ εμαηξεηηθή πνηόηεηα 

εθηύπσζεο θαη ρξώκαηνο

-Υξνληθά αλειαζηηθό κέζν

-Γεκηνπξγνύλ θύξνο

-Έρνπλ επηιεγκέλα θνηλά

-Έρνπλ κεγάιε δηάξθεηα δσήο

-Δίλαη δπλακηθό κέζν -Μηθξή δηάξθεηα δσήο

-Έρνπλ πςειή θάιπςε θαη ζπρλόηεηα

-Έρνπλ κέζν θόζηνο ηόζν ζε απόιπηεο 

ηηκέο όζν θαη ζε CPM

-Παξέρνπλ επειημία ρξόλνπ

-Έρνπλ επηιεγκέλα θνηλά

-Παξέρεη γεσγξαθηθή επειημία -Υακειή επηιεμηκόηεηα θνηλνύ

-Έρεη ρακειό CPM

-Δίλαη βνεζεηηθό κέζν

-Έρεη πςειή ζπρλόηεηα

-Έρεη ρακειό ζρεηηθά αληαγσληζκό 

(clutter)

-Δπηιεγκέλα θνηλά -Υακειή πιεζπζκηαθή 

δηείζδπζε-Γηαδξαζηηθό κέζν –Απμεκέλνο αληαγσληζκόο 

–Οπηηθναθνπζηηθέο δπλαηόηεηεο

-Υακειό θόζηνο

-Μεηξήζηκε αλάδξαζε

-Δπηιεγκέλα θνηλά

-Γηαδξαζηηθό κέζν

-Παληαρνύ παξόλ

-Μεηξήζηκε αλάδξαζε

-Δπηιεγκέλα θνηλά -΢ρεηηθά πςειό θόζηνο

-Δπειημία -Καθή εηθόλα

-Έιιεηςε αληαγσληζκνύ

-Πξνζσπνπνηνύκελν 

Σαρπδξνκείν

-Μεδακηλή «κεηαθνξά»

-«Γεκηνπξγηθνί» πεξηνξηζκνί

Σειεόξαζε

Ραδηόθσλν

Πεξηνδηθά

Δθεκεξίδεο

Δμσηεξηθή 

δηαθήκηζε

‘Ιληεξλεη

-Zapping

-Υακειόηεξε πξνζνρή

-Με εγγπεκέλε θπθινθνξία

Κηλεηό -«Γεκηνπξγηθνί» πεξηνξηζκνί

ΡΘΓΘ: www.bizwriter.gr 
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   Με κφλα κεηνλεθηήκαηα θαηαξρήλ ην γεγνλφο φηη ην δηαδίθηπν δελ έρεη εμνινθιήξνπ 

δηεηζδχζεη ζε φινλ ηνλ πιεζπζκφ θαη ζπλεπψο ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη ε on-line 

δηαθήκηζε δελ είλαη ην ίδην επξχ, θαη έπεηηα ην φηη ζην δηαδίθηπν ππάξρεη κεγάινο 

αληαγσληζκφο θαη ν ρξήζηεο έρεη κεγαιχηεξε δχλακε επηινγήο, δηαπηζηψζακε φηη ην 

ηδαληθφηεξν κέζν δηαθήκηζεο είλαη ην δηαδίθηπν, κέζσ θαη ησλ άλσζη θξηηεξίσλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο (§3.5.1) θαη κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ. Αο 

ζπλερίζνπκε, ινηπφλ κε ηελ παξνπζίαζε ησλ εηδψλ-κνξθψλ ηεο. 

 

 

3.5.3 ΜΟΡΦΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ΢ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

      Οη ζπλεζέζηεξεο κνξθέο πνπ κπνξεί λα ιάβεη ε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε ζπλίζηαληαη 

ζηηο αθφινπζεο: 

 Γηαθεκηζηηθφο ηζηφηνπνο (Αdvertizing web site). Αθνξά έλα πιήζνο ηζηνζειίδσλ 

επξηζθφκελεο ππφ κία θνηλή δηεχζπλζε. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ ηελ νιηθή 

ηνπο πξνβνιή είζηζηαη λα δηαζέηνπλ κηα ηέηνηα δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα, ζηελ 

νπνία εθηφο ησλ πξντφλησλ ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα παξνπζηάδεηαη θαη ην 

εηαηξηθφ πξνθίι θαη ηα λέα ηεο επηρείξεζεο. 

 Γηαθήκηζε κέζσ e-mail. Πνιιέο θνξέο νη επηρεηξήζεηο ζπληάζζνπλ κηα ιίζηα 

δπλάκελσλ αγνξαζηψλ (e-mail lists)
28

 θαη απνζηέιινπλ ηε δηαθήκηζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν απηψλ. Απηή ε ηαθηηθή φκσο 

ζπλήζσο εθλεπξίδεη ηνλ παξαιήπηε ηνπ κελχκαηνο, ην νπνίν ηφηε ιακβάλεη ηε 

κνξθή spam (ελνριεηηθφ κήλπκα, δίρσο λα έρεη δνζεί απφ ηνλ παξαιήπηε ε άδεηα 

λα ιακβάλεη ηέηνηνπ είδνπο κήλπκα). 

 Γηαθήκηζε κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη κέζα ζε νκάδεο ζπδεηήζεσλ κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ (Newsgroups, chat rooms). 

 Banners. Ο πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο δηαθήκηζεο. Σα banners απνηεινχλ κηθξέο 

ισξίδεο ζηελ επηθεθαιίδα ή ζην ππνζέιηδν κηαο ηζηνζειίδαο πάλσ ζηελ νπνία 

πξνβάιιεηαη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Μπνξνχλ λα είλαη ζηαηηθά, ή λα 

πεξηιακβάλνπλ θίλεζε θαη ήρν (animated banners), θαζψο θαη εθαξκνγέο ζηηο 

νπνίεο ζπκκεηέρεη ν ρξήζηεο κέρξη ελφο ζεκείνπ, νπφηε ηνλ νδεγεί ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο (κε έλα άκεζν link) (interactive banner). 

 Buttons. Απνηεινχλ έλα ζχλδεζκν ηεο ζειίδαο ζηελ νπνία πξνβάιινληαη κε ην 

site ην νπνίν δηαθεκίδνπλ θαη έρνπλ ηε κνξθή «θνπκπηνχ», κέζσ ηνπ εθέ ηεο 

«βχζηζεο» φπσο ζα απνθαινχζακε ζηελ νξνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. ΢πλήζσο ζπλππάξρνπλ κε ηα banners. 

 Αληηκεηάζεζε (banner swapping). Γχν επηρεηξήζεηο ζπκθσλνχλ λα πξνβάιινπλ 

ζηα site ηνπο ε κία ηε δηαθήκηζε ηεο άιιεο. 

 Αληαιιαγή. Ζ ελ ιφγσ δηαθήκηζε γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ελφο κεζνιαβεηή. Ζ 

επηρείξεζε δίλεη ην banner ηεο ζην κεζνιαβεηή θαη εθείλνο ην πξνσζεί ζηηο 

                                                             
28

 Οι εν λόγω λίςτεσ είτε ςυντάςςονται από τθν ίδια τθν επιχείρθςθ (in-house list) είτε αγοράηονται από 
εταιρείεσ  που αςχολοφνται με τθ ςυγκρότθςθ και τθ ςυντιρθςθ καταλόγων (list brokers). 
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ηζηνζειίδεο άιισλ επηρεηξήζεσλ. ΢ε αληάιιαγκα, ε επηρείξεζε πξέπεη λα 

δηαθεκίδεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηε δηαθεκίδνπλ. 

 Spot (spot leasing). ΢πληζηά έλα ρψξν ζε κηα ηζηνζειίδα ν νπνίνο ελνηθηάδεηαη γηα 

ηε δηαθήκηζε, ε νπνία βξίζθεηαη κφληκα εθεί θαη εκθαλίδεηαη ζε θάζε επηζθέπηε. 

΢πλήζεο ρξήζε ζε κεραλέο αλαδήηεζεο θαη πχιεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Splash screens. Απνηεινχλ έλα πην πεξηνξηζκέλν ηξφπν δηαθήκηζεο, 

πξνζνκνηάδνληαο ζηηο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, κηαο θαη ζηελ νπζία εκθαλίδνληαη 

γηα ιίγα δεπηεξφιεπηα πξηλ απφ ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζε έλα site θαιχπηνληαο 

φιε ηελ νζφλε. 

 Advertorials. Απνηεινχλ πιεξσκέλεο θαηαρσξήζεηο ζε δηάθνξνπο δηθηπαθνχο 

ηφπνπο, κε ηε κνξθή άξζξσλ πνπ αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, 

ππεξεζίεο ή δηαθεκίζεηο. ΢πλήζσο πάληα πεξηιακβάλνπλ banners, buttons θαη 

links (hyperlinks) γηα ηε ζχλδεζε κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαθεκηδφκελεο 

εηαηξείαο.  

 Αγνξά δηαθεκηζηηθνχ ρψξνπ. Πιεξσκή ζηνλ ηδηνθηήηε ελφο site γηα ηελ 

θαηαρψξηζε ηεο δηαθήκηζεο. 

 Γηαδεπθηηθά κελχκαηα (interstitials, pop-ups). Πξφθεηηαη γηα ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ νζφλε ηνπ ρξήζηε κέρξη λα «θνξηψζεη» ε θεληξηθή ζειίδα πνπ 

έρεη επηιέμεη λα επηζθεθηεί. 

 Superstitials. Σν κήλπκα εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε καο φηαλ εγθαηαιείπνπκε ηελ 

ηζηνζειίδα πνπ επηζθεθζήθακε. 

 Υνξεγίεο (sponsorships). Δπηρεηξήζεηο πνπ ζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά έλα site ή 

ζπλεξγάδνληαη κε ηελ επηρείξεζε πνπ ην έρεη δηαθεκίδνληαη κε άκεζν ή έκκεζν 

ηξφπν (ιφγνπ ράξε ζε κηα ιίζηα κε πξνηεηλφκελα-επηιεγφκελα πξντφληα). 
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Δικόνα 3.1 - Παξάδεηγκα δηαθεκηζηηθνχ banner ζε επηθεθαιίδα ηζηνζειίδαο 

 

 

 

Δικόνα 3.2 – Γηαθεκηζηηθά buttons         Δικόνα 3.3 – Γηαθεκηζηηθφ pop-up 

                                                                                        θαηά ηελ είζνδν ζε ηζηνζειίδα 
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3.6 ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢-ΣΡΟΠΟΗ ΚΟ΢ΣΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

   ΢ε πξνεγνχκελε παξάγξαθν (§ 3.5.2) αλαθέξζεθε σο έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. Πνιιέο 

θνξέο, βάζεη απηψλ ησλ κεηξήζεσλ γίλεηαη θαη ε θνζηνιφγεζή ηεο απφ ηνπο θαηέρνληεο 

ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ θηινμελνχλ ηε δηαθήκηζε θαη ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο. 

   Όζνλ αθνξά ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, απηή είλαη εθηθηή κε ηε ρξήζε 

εηδηθψλ πξνγξακκάησλ, κέζσ ηνπ server log file ηνπ site πνπ θηινμελεί ηε δηαθήκηζε.  

Όηαλ έλαο ρξήζηεο επηζθέπηεηαη έλα site πξνθχπηεη κηα επηθνηλσλία ηνπ δηθνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πινεγήζεσο (web browser) θαη ηνπ εμππεξεηεηή (server) ζηνλ νπνίν 

βξίζθεηαη ην site. Σα δεδνκέλα απηήο ηεο επηθνηλσλίαο θαηαγξάθνληαη ζε ζρεηηθφ αξρείν 

(log-file data). Έηζη, ν ηδηνθηήηεο ελφο site δχλαηαη λα θαηαγξάςεη ηηο θηλήζεηο ηνπ 

ρξήζηε (πνχ πήγε, πνχ ήηαλ πξνεγνπκέλσο, πφζε ψξα δηέζεζε θαη πνχ αθξηβψο, πνηά 

δηαδξνκή αθνινχζεζε), αιιά θαη θάπνηα επηπιένλ ζηνηρεία γηα ηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί, κέζσ ησλ cookies θαη ησλ κεηα-

ζεκάλζεσλ (meta-tag). Οη βαζηθέο κεηαβιεηέο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ θαηαξηίδνληαη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη νη αθφινπζεο: 

 Hit. Αίηεζε πξφζβαζεο ζηελ ηζηνζειίδα γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ή γηα 

εξσηήζεηο. Δδψ ειέγρεηαη πφζεο θνξέο δεηείηαη ε ηζηνζειίδα. 

 Page view (Page impression). Μεηξά πφζεο ζειίδεο απεζηάιεζαλ, αλεμάξηεηα 

απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αξρείσλ απφ ηα νπνία απνηειείηαη ε θάζε ζειίδα. 

 Visit. Μεηξά ηελ πηζαλφηεηα αιιεπάιιεισλ επηζθέςεσλ απφ ηνλ ίδην ρξήζηε. Χο 

επίζθεςε ζεσξείηαη κηα ζεηξά απφ hits απφ ηνλ ίδην ρξήζηε ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 

κηαο πεξηφδνπ, ζπλήζσο ηεο ηάμεσο ηεο κηζήο ψξαο. 

 Stay length (δηάξθεηα παξακνλήο). Μεηξά πφζε ψξα παξέκεηλε ν ρξήζηεο ζηε 

ζειίδα. 

 Reach (θάιπςε). Δίλαη ην πνζνζηφ ελφο νξηζκέλνπ δείγκαηνο (ζπλήζσο ελφο 

πάλει) πνπ επηζθέθηεθε ην site. 

 Impressions (αξηζκφο πξνβνιψλ). Πφζεο θνξέο πξνβάιιεηαη έλα banner ζηε 

ζειίδα πνπ ην θηινμελεί. 

 Click-through. Πφζεο θνξέο νη επηζθέπηεο επηιέγνπλ ην banner πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαθεξζνχλ ζην δηαθεκηδφκελν site.
29 

   Πνιιέο θνξέο ε ζπιινγή απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη ελ αγλνία ηνπ ρξήζηε θαη 

ζαθψο δίρσο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ. Μέζσ απηήο ηεο πιεξνθφξεζεο, κπνξνχλ λα 

δηεμαρζνχλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα, φπσο γηα ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπ ρξήζηε, αιιά θαη γηα ην επίκαρν ζεκείν, γηα ηε δεκνηηθφηεηα εθείλσλ ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ ηνλ νδήγεζαλ ζην site, ή γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

νξζφηεηαο ηεο επηινγήο ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνζειίδσλ σο δηαθεκηζηηθά νρήκαηα, σο 

θνξείο ηεο δηαθήκηζεο ηεο εηαηξείαο. 

 

                                                             
29 Δθμθτριάδθσ Σ., Μπάλτασ Γ., «Θλεκτρονικό εμπόριο και μάρκετινγκ», εκδόςεισ Rosili, 2003. 
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   Βάζεη ησλ φζσλ πξνεγήζεθαλ, νη ηξφπνη θνζηνιφγεζεο ζπλίζηαληαη ηνπο 

αθφινπζνπο: 

 Pay per impression (CPM). Τπνινγίδεηαη κε βάζε ηα impressions, δειαδή 

αλάινγα κε ην πφζνη επηζθέπηεο ζα δνπλ ηε δηαθήκηζε. Ζ ρξέσζε γίλεηαη ζηε 

βάζε ησλ 1000 impressions, θαη ν CPM δείθηεο θνζηνιφγεζεο ππνινγίδεηαη 

σο εμήο: 

 

 Αλάινγα κε  ην ρξφλν παξακνλήο ζην site. Ζ ελ ιφγσ θνζηνιφγεζε είλαη θαη 

ε ιηγφηεξν δηαδεδνκέλε δηφηη πςειήο δηάξθεηαο παξακνλή ζηελ ηζηνζειίδα 

δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα δηαξθή πξνζπέιαζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 

 Αλάινγα ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ ζηε ζειίδα εκεξεζίσο. 

 Αλάινγα ησλ «κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ» ζε έλα δηαδηθηπαθφ ηφπν. 

 Υξνλνρξέσζε. ΢χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν, νη ηδηνθηήηεο ησλ ηζηνζειίδσλ 

ρξεψλνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζηαζεξφ πνζφ γηα ηελ δηαθεκηζηηθή θαηαρψξηζε 

θαη ηελ πεξίνδν πνπ ζα πξνβάιιεηαη ε δηαθήκηζε (θάηη αληίζηνηρν κε ηε 

ρξέσζε ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ δηαθήκηζεο, ηειεφξαζεο θαη ηχπνπ), 

αλεμάξηεηα απφ ην πφζνη ζα ηε δνπλ. Απηή ε κέζνδνο δελ εθκεηαιιεχεηαη 

ζην ειάρηζην ηηο δπλαηφηεηεο αλάδξαζεο θαη αθξηβνχο κέηξεζεο πνπ 

πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. 

 Pay per purchase (cost per order). Αθνξά ηα κεγάια θαηαζηήκαηα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ ρξέσζε γίλεηαη βάζεη ησλ αγνξψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην δηαθεκηδφκελν πξντφλ. Παξάδεηγκα απνηειεί ην 

barnesandnoble.com κε πξφγξακκα πνπ πξνζθέξεη 3-7% γηα θάζε αγνξά. Δλ 

ηνχηνηο ε κέζνδνο δελ είλαη ηφζν δεκνθηιήο δηφηη, φπσο είλαη πξνθαλέο, νη 

επηρεηξήζεηο δελ είλαη ζχκθσλεο ππνζηεξίδνληαο φηη νη αγνξέο ηειηθψο 

θξίλνληαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη φρη απφ ηελ ηνπνζέηεζε 

ησλ δηαθεκίζεσλ. 

 Pay per click (clickthroughs). Λέγνληαο clickthrough, ελλννχκε ηελ 

αληίδξαζε ελφο ρξήζηε κε ην λα „παηήζεη‟ ην link ελφο banner. ΢χκθσλα κε 

ην ελ ιφγσ κνληέιν, έλα δηαθεκηζηηθφ banner ιεηηνπξγεί κφλν εάλ νδεγήζεη 

ην ρξήζηε λα παηήζεη επάλσ (παξφιν πνπ θάηη ηέηνην απνδεδεηγκέλα δελ 

ηζρχεη, κηαο θαη κπνξεί ε πξνβνιή ηνπ λα νδεγήζεη ζε κεηέπεηηα απεπζείαο 

αγνξά, δίρσο λα πξνεγεζεί επεμεξγαζία κέζσ ηνπ banner). Ζ ελ ιφγσ 

κέζνδνο θνζηνιφγεζεο ζεσξείηαη ίζσο θαη ε πην δίθαηε, κηαο θαη παξέρεη κηα 

πην κεγάιε έλδεημε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο. Δληνχηνηο, 

είλαη θαη πάιη δχζθνιε ε κέηξεζε θαη δελ απνδεηθλχεηαη αλ ν ρξήζηεο 

ηειηθψο κεηέβε ζηελ ηζηνζειίδα ή αλ απφ βεβηαζκέλεο ή εζθαικέλεο 

θηλήζεηο ελεξγνπνίεζε ην ζχλδεζκν. 

 

 

CPM = Σιμή / (Αριθμός impressions/1000) 
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   Ζ θνζηνιφγεζε ζηε ρψξα καο ζηεξίδεηαη θπξίσο –ζε αληίζεζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο 

πξνεγκέλεο ρψξεο- ζηε κέζνδν ηεο ρξνλνρξέσζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ ηζηνζειίδα 

in.gr ε ρξέσζε γίλεηαη ζε κεληαία, 3κεληαία θαη 6κεληαία βάζε θαη αλά ζειίδα 

(12κελεο δηάξθεηαο) θαη θπκαίλεηαη απφ 10 € γηα ηελ εηδηθή θαηαρψξηζε κέρξη 107 € 

γηα ηε γεληθή πξνβνιή.
30

 ΢ηε Forthnet, ε θνζηνιφγεζε γίλεηαη κε ηελ ίδηα κέζνδν, ζε 

εβδνκαδηαία βάζε θαη θπκαίλεηαη αλάινγα ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο ζέζεο πνπ 

θαηαιακβάλεη ε δηαθήκηζε ζηελ ηζηνζειίδα απφ 600 € έσο 2.800 €, αιιά θαη ηνπ 

εθηηκψκελνπ CPM απφ 4 έσο 11€ γηα ηελ αξρηθή ζειίδα θαη απφ 6 έσο 9 €  γηα ηηο 

εζσηεξηθέο ζειίδεο.
31

 ΢ην fox.gr νη ηηκέο θπκαίλνληαη αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ 

banners απφ 2,5 € αλά 1000 πξνβνιέο (cpm) κέρξη θαη 8 €, ελψ ππάξρεη θαη ε 

πεξίπησζε ησλ ρνξεγηψλ πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, κε θφζηνο απφ 110 έσο 160 

€ αλά εβδνκάδα ή απφ 350 έσο 550 € αλά κήλα.
32

 Δλ νιίγνηο, ε ρψξα καο δελ 

εθκεηαιιεχεηαη ηηο δπλαηφηεηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ σο νρήκαηνο 

πξνβνιήο. ΢χκθσλα κε ηε Εέξβα, νη ηηκέο απηέο είλαη  

 

 

 

   Ζ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε απνηειεί ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ηα sites θαη έηζη 

θαη κνριφο αλάπηπμεο. Τπνινγίδεηαη φηη θάζε ρξφλν δαπαλψληαη πςειά ρξεκαηηθά 

γηα ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, ε νπνία θαίλεηαη λα δηαηεξεί ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία, 

αθφκε θαη ζε πεξηφδνπο γεληθήο χθεζεο.  

   Έηζη, αλαθέξεηαη
33

 φηη ζηελ Δπξψπε ηα έζνδα απφ ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε 

δηπιαζηάζηεθαλ ζρεδφλ ζε 1 δηο € απφ ην 2006 ζην 2007, ζεκεηψλνληαο ην 

κεγαιχηεξν ξπζκφ κεγέζπλζεο. Ζ ΗΑΒ (Internet Advertising Bureau) αλαθέξεη φηη ην 

2007 ε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ζην Ίληεξλεη ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

11,2 δηο €. Όζνλ αθνξά ηηο ΖΠΑ, ε Spiegel Online αλαθέξεη φηη ην 2008 γηα πξψηε 

θνξά δαπαλήζεθαλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε (105,3 δηο 

$) απφ ηε δηαθήκηζε ζηελ ηειεφξαζε (98,5 δηο $), ελψ ην πςειφηεξν πνζφ δαπάλεο 

θαηέρεη ν ηχπνο (147 δηο $), ελψ ν ΗΑΒ θαη ε Pricewater Coopers αλαθνίλσζαλ φηη ηα 

δηαθεκηζηηθά έζνδα απφ on-line δηαθήκηζε ην 3
ν
 ηεηξάκελν (ήηνη ζην ηέινο) ηνπ 

ηδίνπ  έηνπο, άγγημαλ ηα 5,9 δηο $, μεπεξλψληαο ην αληίζηνηρν ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ 

παξειζφληνο έηνπο θαηά 11%. Τπνινγίδεηαη, επίζεο, απφ ηνπο ίδηνπο θνξείο φηη ην 

79% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηθηχνπ έθαλε «θιηθ» ζε έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, εθ ησλ 

νπνίσλ ην 23% πξνέβε κεηέπεηηα θαη ζε αγνξά, γεγνλφο ην νπνίν επηζθξαγίδεη ηελ 

επηξξνή-απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν. Παξαηεξψληαο ην 

Γηάγξακκα  3.1, δηαπηζηψλνπκε φηη ηα έζνδα δηαρξνληθά απμάλνληαη ζηελ θνηηίδα 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθήκηζεο, ηηο ΖΠΑ, θάηη πνπ αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε 

αληίζηνηρε πνξεία θαη ηελ πεξίπησζε ηεο Δπξψπεο. 

                                                             
30

 www.in.gr 
31 www.forthnet.gr 
32

 www.fox.gr 
33 www.wikipedia.gr 

«χαμηλΰτερεσ απΰ εκείνεσ που προκαπτουν απΰ εκείνεσ που θα προέκυπταν απΰ τα        

impressions. Αυτΰ ΰμωσ δε ςημαίνει ΰτι είναι ο ςωςτΰσ τρΰποσ χρέωςησ, ενβ 

ςίγουρα διαφέρει απΰ τα διεθνή πρΰτυπα τησ διαδικτυακήσ διαφήμιςησ». 

 

http://www.in.gr/
http://www.forthnet.gr/
http://www.fox.gr/
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Γιάγπαμμα 3.1 Έζνδα απφ ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε ζηηο ΖΠΑ. 

 
Πεγή: ΗΑΒ & PricewaterCoopers 

 

   H Jupiterresearch
34

 αλαθέξεη φηη ε δαπάλε ησλ 6,2 δηο € ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν γηα 

ην 2006 αλακέλεηαη λα ππεξδηπιαζηαζηεί θαη λα αγγίμεη ηα 13,9 δηο € ην 2012, 

ηνλίδνληαο έηζη ην ζεκαληηθφ ηεο ξφιν. Ζ απμεηηθή πνξεία δηαγξάθεηαη ζην 

Γηάγξακκα 3.2 

 

Γιάγπαμμα 3.2 Πνξεία κεγέζπλζεο ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο ζηελ Δπξψπε (δηο €) 

    Πεγή: Jupiterresearch 

                                                             
34 Jupiterresearch, “European Online Advertising Forecast, 2007 to 2012. 
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   ΢χκθσλα κε ηελ εηαηξεία Bloomberg, ηε κάρε ηεο αγνξάο γηα ην 2007 θεξδίδεη 

κεηαμχ ησλ εγεηψλ ε Google, κε 6,12 δηο $ θαηέρνληαο κεξίδην αγνξάο ζην Ίληεξλεη 

ίζν κε πνζνζηφ 56,03% ηεο πίηαο, κε ηε Yahoo λα αθνινπζεί κε 3,33 δηο $ θαη 

κεξίδην αγνξάο 17,7%, ηηο ΑΟL θαη ηε Microsoft κε 1,42 δηο $ έθαζηε, φπσο 

απεηθνλίδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3.7 θαη ην Γηάγξακκα 3.3. Γηα ην έηνο 2008 κάιινλ ηα 

πξάγκαηα είλαη ιηγάθη δηαθνξεηηθά ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο πνπ δείρλνπλ νη 

ρξήζηεο, κε ηελ Platform-A λα εγείηαη φζνλ αθνξά ηελ επηζθεςηκφηεηά θαη ηελ 

θάιπςε, κε ην Yahoo! Network λα αθνινπζεί θαη ηελ Google Ad Network λα έπεηαη, 

φπσο δείρλεη ν Πίλαθαο 3.8. 

 

Πίνακαρ 3.7  

 

Ρθγι:BLOOMBERG 

 

 

 

 

ΡΘΓΘ: BLOOMBERG 

 

 

Γιάγπαμμα 3.3 
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Πίνακαρ 3.8 Γεκνθηιέζηεξνη θνξείο on-line δηαθεκίζεσλ ζηηο ΖΠΑ (ηέιε ηνπ 2008) 

 

 

Θέζε Ηδηνθηεζία

Δπηζθέπηεο 

(ζε ρηι.)

Κάιπςε 

(ζε %)

Total Audience 190,775 100%
1 Platform-A 173,155 91%

2 Yahoo! Network 164,535 86%
3 Google Ad Network 159,387 84%
4 ValueClick Networks 157,444 83%
5 Specific Media 151,386 79%
6 Traffic Marketplace 142,51 75%
7 Yahoo! 142,007 74%

8 Tribal Fusion 141,412 74%

9 24/7 Real Media 139,189 73%

10 Google 138,87 73%

11 Casale Media - 137,371 72%

12 Adconion Media 136,625 72%
13 Tremor Media 134,949 71%
14 interCLICK 128,033 67%
15 Revenue Science 126,6 66%
16 DRIVEpm 123,082 65%
17 Collective Media 118,796 62%
18 CPX Interactive 115,129 60%

19 MSN-Windows Live 111,61 59%
20 urn 111,227 58%
41 TattoMedia 52,376 27%
42 NNN Top 25 50,836 27%

43 YuMe Video Network 50,798 27%
44 FACEBOOK.COM 50,511 26%
45 ITN Digital Networks 48,554 25%
46 Ybrant - Oridian - 48,099 25%

47 Business.com 46,487 24%
48 QuadrantONE 44,482 23%
49 WALMART.COM 43,94 23%

50 Intergi 43,406 23%
  

ΡΘΓΘ: comScore 
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   ΢χκθσλα κε ηελ εηαηξεία Veronis Suhler Stevenson (VSS), απφ ζηνηρεία ησλ 

ΖΠΑ, παξνπζηάδεηαη ε ηάζε ην δηαδίθηπν λα θεξδίδεη νινέλα θαη κεγαιχηεξν έδαθνο 

θαη αλακέλεηαη εληφο νιίγσλ εηψλ λα απνηειεί ηνλ απφιπην θπξίαξρν φζνλ αθνξά ηα 

δηαθεκηζηηθά έζνδα. Αλαθέξεηαη φηη αλακέλεηαη κέρξη θαη ην 2012 νη δηαθεκίζεηο 

ζην δηαδίθηπν λα απμεζνχλ θαηά 18,9% εηεζίσο, ελψ ε ηειεφξαζε ζα απμάλεη ηα 

δηαθεκηζηηθά ηεο έζνδα κε ξπζκφ πνιχ κηθξφηεξν ηνπ 2,6%. Γηα ηηο ΖΠΑ 

πξνβιέπνληαη ηελ εξρφκελε ηξηεηία δηαθεκηζηηθά έζνδα χςνπο 59,8 δηο $ γηα ην 

δηαδίθηπν εηεζίσο, ελψ 51,2 δηο $ γηα ηελ ηειεφξαζε θαη 43,7 δηο $ γηα ηνλ ηχπν, 

αιιαγή πνπ απνθαιείηαη ηζηνξηθή, κηαο θαη εδψ θαη δχν αηψλεο νη εθεκεξίδεο πάληα 

είραλ ηνλ πξψην ιφγν ζε απηφ ηνλ ηνκέα. 

   Γηα ηελ Δπξψπε, ν πξφεδξνο ηνπ Europe IAB  ζρνιηάδεη:
35

 

  Δπηπξφζζεηα, βάζεη θαη πάιη ηεο ΗΑΒ, ηεο PricewaterhouseCOOPERS (PwC) θαη 

ηεο ScreenDigest,
36

 ε δαπάλε γηα on-line δηαθήκηζε κπνξεί λα εκθάληζε κηα πησηηθή 

πνξεία θαηά ην 2009 (ιφγσ θαη ηεο δηεζλνχο χθεζεο πνπ πξνθάιεζε γεληθέο 

πεξηθνπέο δαπαλψλ ζε πνιινχο ηνκείο ηεο παξαγσγήο θαη φρη κφλν ζηνλ ηνκέα ηεο 

πξνβνιήο), αιιά αλακέλεηαη λα παξακείλεη ζεηηθή. ΢πλνιηθά, ζηα ηέιε ηνπ 

ηξέρνληνο έηνπο, ε δαπάλε ζα ζεκεηψζεη αχμεζε 2,2% ζπγθξηηηθά κε ην 2008. Ζ 

αχμεζε απηή ζα ζπλερηζηεί θαη ην 2010, κε ξπζκφ 6,5% ρξφλν κε ην ρξφλν, θαη πάιη 

κε ειαθξηά θαζπζηέξεζε, ζπγθξηηηθά κε ηνλ αληίζηνηρν  ξπζκφ ηνπ 21,3% ηνπ 2008. 

Ζ απμεηηθή απηή πνξεία ζεκεηψλνπλ φηη ζα νθείιεηαη απφ ηελ έξεπλα ζην ρψξν ηεο 

αγνξάο γηα δηαθήκηζε θαη φρη ηφζν ζηνλ ηξφπν έθζεζεο. ΢ηνλ ηειεπηαίν αλακέλεηαη 

πηψζε θαηά 0,1% έσο ην ηέινο ηνπ 2009 ελψ ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο άλνδνο θαηά 

8% θαη 11,4 % ην 2010 θηάλνληαο ηα 6,7 δηο €. Σα ζπκπεξάζκαηα απηά 

απεηθνλίδνληαη ζην Γηάγξακκα 3.4. 

   ΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΔΗΣΟ (European Information Technology Observatory) ε 

on-line δηαθήκηζε θαίλεηαη λα αλαπηχζζεηαη κε ξπζκφ ηεο ηάμεο ηνπ 23%, 

αγγίδνληαο πιένλ δηεζλψο ηα 31,7 δηο €, θαη κε αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη ε 

Δπξψπε πιένλ δείρλεη λα αγγίδεη ηηο επηδφζεηο ησλ ΖΠΑ ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. 

Δπηπξφζζεηα, απφ έξεπλα ηεο Budde comm
37

 γίλεηαη ιφγνο γηα θάιπςε ηεο 

δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο απφ ην δηαδίθηπν ζε βαζκφ πνπ αγγίδεη ην 20% ηεο 

ζπλνιηθήο παγθφζκηαο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο.  

 

 

                                                             
35 Μετάφραςθ τθσ γράφουςασ. 
36

 Ππωσ δθμοςιεφεται ςτο www.emarketer.com  
37 www.budde.com.au . 

«Παρά την κάμψη ςτη διαφημιςτική δαπάνη ςε κάποια παραδοςιακά μέςα, η 

ααξηςη τησ διαφημιςτικήσ δαπάνησ ςτην Ευρβπη εξακολουθεί. Η μεγέθυνςη 

προέρχεται ΰχι μΰνο απΰ τισ ΜΜΕ (τησ περιοχήσ) οι οποίεσ αντιμετωπίζουν 

ςημαντικέσ αυξήςεισ ςτην αξία τουσ εν ΰψει των αγορβν, αλλά επίςησ και απΰ τισ 

πιο προηγμένεσ χβρεσ, με επχειρήςεισ να μετακινοαν τον προϋπολογιςμΰ τουσ για 

πρβτη φορά on-line.» 

 

http://www.emarketer.com/
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Γιάγπαμμα 3.4 
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   Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηε ρψξα καο γηα ην 2007 ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε 

μεπέξαζε ηα 30,5 εθαη. €, κε βαζηθνχο ππιψλεο ζηήξημεο ηνλ θιάδν ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ ηνπξηζκφ, πνζφ δηφινπ επθαηαθξφλεην αλ 

αλαινγηζηεί θαλείο φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ δελ έρεη επηηχρεη αθφκε απφιπηε 

πιεζπζκηαθή δηείζδπζε.
38

 Σα κεξίδηα ηεο δηαθήκηζεο αλά ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

θιάδνπο απεηθνλίδνληαη ζηα  Γηαγξάκκαηα 3.5 θαη 3.6. 

 

 

Γιάγπαμμα 3.5  

23,5

20,3

15,9

10,3

9,1

ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΔΑΠΑΝΩΝ

Χ΢ΘΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ

ΤΟΥ΢ΙΣΜΟΣ

ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΑ ΑΓΑΘΑ

ΑΥΤΟΚΙΝΘΤΑ-
ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

 
Πεγή: Ναπηεκπνξηθή 

 

 

Γιάγπαμμα 3.6  

7,16

6,19

4,84

3,14

2,77

ΔΑΠΑΝΗ (σε εκατ €)  

Χ΢ΘΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ

ΤΟΥ΢ΙΣΜΟΣ

ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΑ ΑΓΑΘΑ

ΑΥΤΟΚΙΝΘΤΑ-
ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

 
Πεγή: Ναπηεκπνξηθή 

 

                                                             
38 IAB Hellas (Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ Διαδραςτικισ Επικοινωνίασ) 



 

 

54 

  Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαη ηα έζνδα απφ ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε ζηηο ππεξεζίεο 

Ίληεξλεη ζεκεηψλνπλ δηαρξνληθά αλνδηθή πνξεία, φπσο  θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 3.9 

πνπ αθνινπζεί. 

 

Πίνακαρ 3.9  Ζ ειιεληθή αγνξά ππεξεζηψλ Ίληεξλεη (ζηνηρεία ζε εθαη. δξαρκέο) 

Έηορ 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Σςνολικά Έζοδα 14.754,08 19.387,5 25.763,83 38.242,32 49.291,24 57.990,15 

Ππόζβαζη Ιδιυηών 8.538,33 10.058 11.303,5 13.912 14.973,41 16.457,83 

Ππόζβαζη 

Επισειπήζευν 

2.867 4.931,08 8.616,66 15.658,83 23.139,66 28.380,16 

Γιαθημιζηικά Έζοδα 184,08 250,67 336,83 517 665,83 1.363 

Φιλοξενία Σελίδυν 1.598 2.099,33 2.788,67 4.139,92 5.338,42 6.278,42 

Άλλα Έζοδα 1.562,75 2.044,5 2.718,17 4.014,58 5.173,92 5.510,75 

Ρθγι: OTEnet A.E 
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3.7 ΣΟ ΚΑΝΟΝΗ΢ΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΣΖ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΖ΢ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

   Πνιινί απφ εκάο πηζαλφλ λα αλαξσηηνχληαη πνηφ είλαη ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ηεο 

δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, ζε πνηνχο θαλνληζκνχο θαη λνκνζεζίεο νθείιεη λα 

ππαθνχεη. Ζ απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δχζθνιε, κηαο θαη 

νπζηαζηηθά έλα ηέηνην πιαίζην εθιείπεη. 

   Σν βαζηθφηεξν πξφβιεκα φζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγία ηνπ ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο 

φηη ην δηαδίθηπν δελ απνηειεί έλαλ θπζηθφ ρψξν κε ζπγθεθξηκέλα φξηα πνπ λα ην 

πεξηνξίδνπλ. Όπσο αλαθέξνπλ νη Johnson&Post:
39

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έηζη, κηαο θαη νη ρξήζηεο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά κέξε, κε δηαθνξεηηθά ήζε θαη 

έζηκα, γιψζζα, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο δνκέο 

θαη ζπλεπψο λνκνζεηηθά ζπζηήκαηα, ζηελ πεξίπησζε ζέζπηζεο ελφο λφκνπ ζε κία 

πεξηνρή κπνξεί λα κελ θαίλεηαη ινγηθφο ή λα ζεσξείηαη πξνζβιεηηθφο θαη 

πεξηνξηζηηθφο ζε κηα άιιε. Ο κφλνο ηξφπνο πνπ ζα ήηαλ απνηειεζκαηηθφο γηα ηε 

ζεψξεζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε επίπεδν θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ είλαη σο μερσξηζηνχ 

ρψξνπ, φπνπ ζα εθαξκφδνληαη λφκνη δηαθνξεηηθνί απφ ηνπο ηζρχνληεο ζην εζσηεξηθφ 

ησλ ρσξψλ γηα άιια δεηήκαηα. Γηαθνξεηηθά, δελ ππάξρνπλ λφκνη πνπ λα 

πξνζηαηεχνπλ ηνπο ρξήζηεο απφ ηελ θαηαπάηεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, κηαο θαη κία 

ρψξα δελ κπνξεί λα επηβάιιεη απαγνξεπηηθνχο λφκνπο ζε ρξήζηεο πνπ δελ αλήθνπλ 

ζηε δηθή ηεο δηθαηνδνζία. Ζ απνπζία ελφο νιηθνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ απνηειεί 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή πξαγκαηνπνίεζε εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 

γηα ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ. 

   Έλα άιιν πξφβιεκα απνηειεί ην γεγνλφο φηη ην δηαδίθηπν δελ κπνξεί λα ειεγρηεί 

απφ θακία θεληξηθή εμνπζία, κηαο θαη ειέγρεηαη θαη ζπληεξείηαη κφλν απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπ ηνπο ρξήζηεο ζα ιέγακε ινηπφλ φηη ηζρχεη έλα θαζεζηψο απηνζπληήξεζεο ζην 

νπνίν δε κπνξεί λα εκπιαθεί έλαο ηζρπξφηεξνο επηβάιινληαο ζεζκνχο ζε έλα 

επξχηεξν θνηλφ, θνηλφ ην νπνίν απνηειεί ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ παγθφζκηνπ 

πιεζπζκνχ. Κάηη ηέηνην ζα ζεσξνχληαλ πηζαλψο σο απφπεηξα δηαρείξηζεο ελφο 

παγθφζκηνπ ζηξαηνχ, δεκηνπξγψληαο θαηά θάπνην ηξφπν κηα εμάξηεζε ηνπ ζπλφινπ 

απφ έλαλ θνξέα, γεγνλφο ην νπνίν κάιινλ δε ζα γηλφηαλ απνδεθηφ. 

                                                             
39

 Ππωσ αναφζρεται από τθν Ηζρβα Μ.-Β., «Διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο. Θ επικοινωνιακι πρακτικι του 
μζλλοντοσ», εκδ.Anubis, Ακινα 2001. 

«ο κυβερνοχβροσ υπονομεαει ριζικά τη ςχέςη μεταξα νομικά ςημαντικβν 

φαινομένων και φυςικήσ τοποθεςίασ. Η άνοδοσ του παγκΰςμιου δικταου 

υπολογιςτβν καταςτρέφει το ςανδεςμο ανάμεςα ςτη γεωγραφική τοποθεςία και 

α)τη δαναμη των τοπικβν κυβερνήςεων να εξαςκοαν έλεγχο πάνω ςτη 

ςυμπεριφορά, β)τα αποτελέςματα τησ ςυμπεριφοράσ πάνω ςε μεμονωμένα άτομα 

ή πράγματα, γ) τη νομιμΰτητα των προςπαθειβν μιασ τοπικήσ αρχήσ να επιβάλλει 

κανΰνεσ εφαρμΰςιμουσ ςε  καθολικά φαινΰμενα και δ)την ικανΰτητα τησ φυςικήσ 

τοποθεςίασ να ενημερβνει για ποιΰ ςανολο κανΰνων ιςχαει.»  

 



 

 

56 

   Αθφκε έλαο ηνκέαο πνπ απνηειεί αλαζρεηηθφ παξάγνληα ζηελ θαζηέξσζε 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ είλαη ν ηνκέαο ηεο ηερλνινγίαο. Ζ ππνδνκή ηνπ δηαδηθηχνπ 

δελ είλαη ζηαηηθή, αιιά δηαξθψο κεηαβαιιφκελε, θάηη πνπ απαηηεί έλα ζεζκηθφ 

πιαίζην πνιχ ειαζηηθφ θαη επέιηθην πνπ λα πξνβιέπεη ηηο εμειίμεηο θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ηαρέσο ζε απηέο. 

   Πξνζπάζεηεο φζνλ αθνξά ην θαλνληζηηθφ πιαίζην έρνπλ γίλεη απφ ην Cyberspace 

Law Institute (CLI), ην νπνίν απνηειεί πξσηνβνπιία κεηαμχ ησλ άιισλ θαη ησλ 

Johnson&Post, ην νπνίν ζηνρεχεη ζηε κειέηε θαη ηε βνήζεηα αλάπηπμεο λέσλ κνξθψλ 

λφκνπ θαη ζεζκψλ πνπ ζα αληαπνθξηζνχλ ζηηο παγθφζκηεο επηθνηλσλίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ζηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο. ΢εκαληηθέο θηλήζεηο φζνλ 

αθνξά ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο έρνπλ γίλεη θαη απφ ην 

Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην (International Chamber of Commerce-ICC), κε ηε 

δηαηχπσζε θάπνησλ βαζηθψλ αξρψλ πεξί απηήο, φπσο ε απνθάιπςε ηαπηφηεηαο ησλ 

επαγγεικαηηψλ, ν ζεβαζκφο έλαληη ησλ νκάδσλ πνπ ππφθεηληαη ζηε δηαθήκηζε, ηα 

δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ, ε ζηάζε ηεο δηαθήκηζεο έλαληη αλειίθσλ θιπ.
40

 

    ΢ηε ρψξα καο ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί φζνλ αθνξά ζην λνκηθφ πιαίζην ηεο 

δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, δείρλεη πσο ηα πξάγκαηα είλαη ζε πην „άζρεκε‟ θαηάζηαζε 

απφ φηη ζην εμσηεξηθφ, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην 

δηαθεκηζηηθφ ηνκέα ηψξα αξρίδεη λα αλαπηχζζεηαη θαη ζπλεπψο ηψξα ζα γίλεη πην 

εκθαλήο ε αλάγθε γηα ηελ λνκνζεηηθή ξχζκηζε πνπ αθνξά ηελ πξνβνιή ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξντφλησλ απηήο ηεο κνξθήο. 

 

   Με ην ηέινο απηήο ηεο ελφηεηαο δηαπσζηψζακε  ελ νιίγνηο φηη:  κηαο θαη ε 

δηαθήκηζε on-line αλαπηχζζεηαη ηφζν ζηηο ΖΠΑ, φζν θαη ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν, 

αλακέλεηαη λα απαζρνιήζεη πνιχ πεξηζζφηεξν θαηά ηα εξρφκελα έηε ηφζν ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνζδνθνχλ ηελ πξνβνιή ηνπο, ιφγσ ηεο κεγάιεο απήρεζεο πνπ 

απηή απνιακβάλεη, φζν θαη ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

απνθφκηζε κεγαιχηεξσλ θεξδψλ, θέξδε πνπ φπσο θαίλεηαη είλαη εθηθηφ λα 

πνιιαπιαζηαζηνχλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αιιά θαη ηηο νηθνλνκηθέο δνκέο ησλ 

ρσξψλ, κηαο θαη επεξεάδνληαη ηνκείο φπσο νη ηνκείο ηεο εξγαζίαο (δεκηνπξγνχληαη 

ι.ρ. λέεο ζέζεηο εξγαζίαο ζην δηαθεκηζηηθφ θιάδν) θαη ηεο  έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

(κηαο θαη γηα ηε ζηήξημε δηαθεκηζηηθψλ project κέζσ δηαδηθηχνπ απαηηνχληαη 

εμειηγκέλα ηερλνινγηθά κέζα θαη εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε).  

   Ζ on-line δηαθήκηζε απνζθνπεί, πέξαλ ηεο πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο θαη ηε 

ζηήξημε ηεο εηθφλαο ηεο θαη ηνπ Brand name ηεο,  ζηελ πξνζέιθπζε ησλ ρξεζηψλ 

ψζηε εθείλνη λα πξνβνχλ ζε αγνξά ησλ πξντφλησλ ηεο. Απηφ κεηαθξάδεηαη σο 

θίλεηξν, αιιά θαη πξψηε βαζκίδα δηελέξγεηαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ πιεπξάο 

ηνπο. 

 

                                                             
40

 Ο αναγνϊςτθσ μπορεί για περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ να ανατρζξει ςτον ιςτότοπο του ICC, μιασ και θ 
παρουςίαςθ των αναφερόμενων αρχϊν δεν εμπίπτει ςτουσ ςκοποφσ τθσ παροφςθσ εργαςίασ, 
www.iccwbo.org/home/statements_rules/1998/internet_guidelines.asp 
 

http://www.iccwbo.org/home/statements_rules/1998/internet_guidelines.asp
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4. ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

   Αιιειέλδεην, ινηπφλ, κε ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε θαη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε, 

πιένλ, ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη πηπρέο ηνπ είλαη 

πνιιέο θαη ε ηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζηξέθνληαη πξνο ηελ ειεθηξνληθή αγνξά 

απνηειεί κηα αθφκα εμέιημε πνπ ζα επηθέξεη ξηδηθέο αιιαγέο ηφζν ζηελ νξγάλσζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ, φζν θαη ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, αιιά θαη ζηελ νηθνλνκία 

γεληθφηεξα, θαζηζηψληαο ηηο αγνξέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πην απνηειεζκαηηθέο, φπσο 

ζα δνχκε ελ ζπλερεία. 

 

4.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ 

   Όζνλ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί. Αο δνχκε 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο. 

   Χο  ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce), ζχκθσλα κε ηνπο Turban et al.,
41

 νξίδεηαη: 

θάζε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο θαη επηθνηλσλίαο, φπσο ε δηαδηθαζία 

αγνξάο, πψιεζεο, αληαιιαγήο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξίαο πνπ γίλεηαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα θαη θπξίσο κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. 

   Δπίζεο ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

θαη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο νη νπνίεο επηηξέπνπλ, κέζσ ηεο ρξήζεο 

λέσλ ηερλνινγηψλ δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα.
42

 

   O νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηνλ ΢ΔΠΔ (΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ Διιάδνο) θηλείηαη πην θνληά ζηα πιαίζηα ηνπ ηειεπηαίνπ θαη έρεη σο 

αθνινχζσο: „ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κηα λέα επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή. 

΢χγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη κέζνδνη ζπλδπάδνληαη πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα 

απμήζνπλ ηελ αμία ηνπο, λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηα θφζηε ηνπο θαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ 

ηε δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ.‟ 

   Ο επίζεκνο νξηζκφο απφ ηνλ ΟΟ΢Α (Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο 

Αλάπηπμεο) θαη ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο αλαθέξεη: «ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

αθνξά νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη κεκνλσκέλα άηνκα θαη 

νξγαληζκνί. Βαζίδεηαη ζηε δηαδηθαζία θαη κεηάδνζε ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ, ζηα νπνία 

πεξηιακβάλνληαη θείκελα, ήρνο θαη εηθνληθέο εηθφλεο θαη πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

αλνηθηψλ δηθηχσλ (φπσο ην internet) ή θιεηζηψλ (φπσο ηα AOL, Minitel) πνπ έρνπλ 

είζνδν ζε αλνηθηφ δίθηπν. ΢πκπεξηιακβάλεη ηφζν πξντφληα (π.ρ. θαηαλαισηηθά 

αγαζά, εηδηθφ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ θιπ) φζν θαη ππεξεζίεο (π.ρ. ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο, νηθνλνκηθέο θαη λνκηθέο ππεξεζίεο), παξαδνζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(π.ρ. πγεία, εθπαίδεπζε) αιιά θαη λέεο (π.ρ. ηδεαηά εκπνξηθά θέληξα)».
43

 

 

                                                             
41

 Turban et al., «Introduction to Electronic Commerce», 2003. 
42 Ραραποφρα Μ, Ραραςκευά Μ, «Θλεκτρονικι επιχειρθματικότθτα, αξιοποίθςι τθσ από τισ επιχειριςεισ 
και μελζτεσ περίπτωςθσ» 
43 COM97/157, 1997. 



 

 

58 

4.2 ΣΗ ΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΔΗ ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

   Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη: 

 Tελ παξνπζίαζε εκπνξεπκάησλ πξνθεηκέλνπ απηά λα γίλνπλ ειθπζηηθά θαη 

λα πσιεζνχλ. 

 Σελ πξνζέιθπζε πειαηψλ (κέζσ marketing θαη δηαθήκηζεο). 

 Σελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πειάηε (κέζσ θεξ‟ εηπείλ θαηαιφγσλ 

εκπνξεπκάησλ θαη κέζσ ηεο ζρέζεο πνπ αλαπηχζζεηαη απφ ηηο 

πξαγκαηνπνηεζείζεο πσιήζεηο). 

 Σελ πξαγκαηνπνίεζε παξαγγειηψλ-πσιήζεσλ on-line. 

 Σελ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ θαηφπηλ ηεο αγνξάο.. 

 Σελ επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Σελ επηθνηλσλία θαη κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο εληφο ηεο επηρείξεζεο, κε 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ νινθιήξσζε ησλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

΢ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλνληαη θαη: 

 Ζ δεκηνπξγία αμίαο απφ ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

 Ζ χπαξμε εηθνληθψλ αγνξψλ (virtual markets and storefronts). 

 

  ΢ηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εκπίπηνπλ:
44

 

 Ζ ρξήζε e-mail γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ ρξήζε δηθηχσλ ζπλαιιαγψλ (ΔFT-Electronic Funds Transfer) κεηαμχ ηεο 

επηρείξεζεο κε άιιεο επηρεηξήζεηο, κε ηξαπεδηθνχο νξγαληζκνχο, αιιά θαη κε 

ηνπο πειάηεο ηεο. 

 Ζ δεκηνπξγία κίαο ηζηνζειίδαο, ελφο ηζηνρψξνπ (website) φπνπ ε επηρείξεζε 

ζα παξνπζηάδεη ηα πξντφληα ηεο. 

 Ζ εγθαζίδξπζε ελφο δηθηχνπ πνπ ζα ζπλδέεη ηελ επηρείξεζε κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο ηεο, αιιά θαη ηα εζσηεξηθά ηεο ηκήκαηα κεηαμχ 

ηνπο (EDI-Electronic Data Interchange). 

 Ζ εγθαζίδξπζε ελφο δηθηχνπ αληαιιαγήο ηερληθψλ πιεξνθνξηψλ (TDI- 

Technical Data Interchange). 

 Ζ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ζπκβαηψλ κε ηα δίθηπα δηαλνκήο, αιιά θαη ε 

δεκηνπξγία κηαο εηθνληθήο επηρείξεζεο (εληφο ηνπ δηαδηθηχνπ) ε νπνία λα 

αληαλαθιά ζην έπαθξν ηηο παξαγσγηθέο δνκέο, ηηο δνκέο νξγάλσζεο ησλ 

ινγηζηηθψλ θαη ηεο δηνίθεζεο θαη γεληθψο ηηο αμίεο ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε 

επηρείξεζε θαζψο θαη βάζεη ησλ πηζαλψλ αμηψλ ησλ επηθείκελσλ 

αληαγσληζηξηψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

                                                             
44

 Βαςιλείου Ι., «Δίκτυα Ρροςτικζμενθσ αξίασ EDI και εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ εμπορίου. Ειςαγωγι ςτο 
Θλεκτρονικό εμπόριο/θλεκτρονικό επιχειρείν (Electronic commerce/Business)», 2005. 
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4.3 ΠΔΓΗΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

   Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιινχο ηνκείο, απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, αιιά θπξίσο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο, ην κφλν πνπ 

νθείινπλ λα πξάμνπλ είλαη λα αληηιεθζνχλ ηε ζεκαζία πνπ έρεη πιένλ ε πηνζέηεζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, λα αμηνινγήζνπλ ηα πηζαλά νθέιε πνπ ζα απνθνκίζνπλ 

θαη λα πξνρσξήζνπλ ζε ελεξγή ζπκκεηνρή ζηνλ θφζκν ηνπ e-commerce. Όζνλ αθνξά 

ηνπο πνιίηεο, απηνί ζα πξέπεη λα παξαγθσλίζνπλ ηε δηζηαθηηθφηεηα πνπ ηνπο 

θαηαβάιιεη πξνθεηκέλνπ θαη εθείλνη λα βηψζνπλ ηηο σθέιεηεο απφ ηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο. 

    Σα βαζηθά πεδία εθαξκνγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 Σελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πξηλ απφ ηελ 

πψιεζε απηψλ. 

   Απηή είλαη νκνινγνπκέλσο ε ππεξεζία κε ηελ πην δηαδεδνκέλε ρξήζε. Μέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηεο παξνπζίαζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί ν θάζε 

ελδηαθεξφκελνο λα αληιήζεη ηελ αλαγθαία γη‟απηφλ πιεξνθήξεζε. 

 Σε δηελέξγεηα αγνξψλ απηψλ ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Σελ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ ηφζν πξν φζν θαη κεηά ηεο πσιήζεσο.  

   Πνιιέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ νκάδεο ζπδεηήζεσλ θαη επαθψλ κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο (φπσο είλαη νη δηθηπαθέο θνηλφηεηεο), δίλνληαο ζηνπο ηειεπηαίνπο ηε δπλαηφηεηα 

λα επηθνηλσλνχλ θαη κε ηελ επηρείξεζε αιιά θαη κεηαμχ ηνπο, αληαιιάζνληαο ηδέεο 

θαη πξνηάζεηο, αιιά θαη εκπεηξίεο αλαθνξηθά κε ηα αλαθεξφκελα αγαζά θαη ππεξεζίεο 

πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε. Οη ππεχζπλνη ηεο εηαηξείαο κπνξνχλ λα παξέρνπλ 

ζπκβνπιέο θαη λα απαληνχλ ζε θαίξηα εξσηήκαηα, βνεζψληαο θαη πξνζαλαηνιίδνληαο 

ηνπο πειάηεο πξνο ηηο αλαδεηνχκελεο ιχζεηο-απαληήζεηο. 

 Σε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη εκπνξηθψλ θέληξσλ. 

   Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηεξίδνληαη ζηε δηαδηθηπαθή ηνπο παξνπζία, είλαη δειαδή 

ακηγψο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, ελψ άιιεο ζπκκεηέρνπλ ζηα ιεγφκελα ειεθηξνληθά 

εκπνξηθά θέληξα, κηα νκάδα ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ησλ ελ ιφγσ θέληξσλ. 

 Σελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ δηαλνκψλ.  

   ΢ηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαλνκήο κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ππεξεζίεο online 

δηάρπζεο πιεξνθνξηψλ κε κεδακηλφ, ζπλήζσο, θφζηνο ρξήζεο. Λφγνπ ράξε, ε 

εηαηξεία Oracle δηαζέηεη ζειίδα ζην δηαδίθηπν κέζσ ηεο νπνίαο νη πειάηεο εθηφο απφ 

ηελ ελεκέξσζε γηα ηα πξντφληα ηεο, κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο 

δσξεάλ δνθηκαζηηθέο εθδφζεηο (demos) ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ ή θαη λα 

κεηαθέξνπλ νιάθεξα ηα πξνγξάκκαηα θαηφπηλ πιεξσκήο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα 

πεξηπηψζεηο ειεθηξνληθψλ εθδφζεσλ εθεκεξίδσλ φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δηαβάζεη 

ηνλ ηχπν θαηφπηλ ζπλδξνκήο. 

 Σελ αλάπηπμε θνηλψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (shared business process) 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα, αιιά 

θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα παγθφζκην –πνιπεζληθφ ζα 

ιέγακε θαιχηεξα- δίθηπν επηρεηξεκαηηθψλ θνινζζψλ.  
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   Οη ελ ιφγσ δηαδηθαζίεο θέξνπλ πην θνληά ηηο κεηέρνπζεο εηαηξείεο θαη 

ελδπλακψλνπλ ηνπο εηαηξηθνχο δεζκνχο, θαζηζηψληαο πην ζηαζεξέο ηηο κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζίεο θαη δπζρεξαίλνληαο ηελ εχθνιε αιιαγή ησλ ζπλεξγαηψλ-πξνκεζεπηψλ 

(ην θαηλφκελν ηνπ lock in). 

 Σελ επθαηξία αλάπηπμεο ηξαπεδηθψλ δηεξγαζηψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ 

ηξαπεδψλ. Απηή ε επθαηξία θαζίζηαηαη πνιχ ζεκαληηθή, κηαο θαη παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα εξγαζηψλ, φπσο ε κεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ, ε πιεξσκή νθεηιψλ, ε έθδνζε θαη ε παξαιαβή βηβιηαξίνπ 

επηηαγψλ, ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ επηηνθίσλ ησλ ηξαπεδψλ, ρσξίο λα 

πξνεγεζεί επίζθεςε ζε έθαζηε μερσξηζηά, ε πιεξσκή εκβαζκάησλ θαη 

ινγαξηαζκψλ ζην εμσηεξηθφ, αιιά θαη άιιεο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, 

φπσο ε ελεκέξσζε γηα ην ππφινηπν θαη ηηο θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ θαη 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, αίηεζε ρνξήγεζεο δαλείνπ θιπ. 

    

 

 

   Αληηιακβάλεηαη ινηπφλ θαλείο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα δηεηζδχζεη 

ηφζν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ, φζν θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

κηαο θαη νη ρξήζεηο ηνπ είλαη πνιιαπιέο. 
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4.4 ΟΗ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

   Όπσο είλαη αλακελφκελν, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ην 

παξαδνζηαθφ εκπφξην, ην εκπφξην φπσο ην γλσξίδνπκε φινη καο. ΢ην παξαδνζηαθφ 

εκπφξην ηα πάληα είλαη ππαξθηά, έρνπλ θπζηθή ππφζηαζε. Όιεο νη δηαδηθαζίεο θαη 

φιεο νη κεηαβιεηέο έρνπλ θπζηθή κνξθή. ΢ηνλ θφζκν ηνπ πξαγκαηηθνχ εκπνξίνπ 

δηαθξίλνπκε πξαγκαηηθνχο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, επηρεηξήζεηο ζηεγαζκέλεο, 

κε φιεο ηνπο ηηο ππνδνκέο θαη ηελ απαξαίηεηε νξγάλσζε θαη δνκή (πρ. κηα εηαηξεία 

έρεη ην θαηάζηεκά ηεο, πηζαλά ππνθαηαζηήκαηα θαη μερσξηζηά γξαθεία γηα ηα 

ζηειέρε ηεο). Οη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γίλνληαη κνλάρα off-line, ρσξίο ηε 

κεζνιάβεζε θάπνηνπ ηερλνινγηθνχ κέζνπ ή δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, 

αιιά κε ηηο θιαζηθέο κεζφδνπο: γηα ηηο επηρεηξήζεηο παξαγγειίεο κέζσ ηειεθψλνπ ή 

επίζθεςεο ζηνλ πξνκεζεπηή –ή θαη ηνπ πξνκεζεπηή ζηελ επηρείξεζε θαη γηα ηνλ 

θαηαλαισηή κέζσ ηεο πξνζέιεπζήο ηνπ ζην θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο, ή εάλ κηιάκε 

γηα αγνξέο εμ‟απνζηάζεσο άιισλ κνξθψλ, κέζσ ηειεθψλνπ θαη έληππσλ θαηαιφγσλ. 

Οη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γίλνληαη κέζσ πξαγκαηηθψλ 

αληηπξνζψπσλ, κέζσ πσιεηψλ θαη νη ελδηαθεξφκελνη ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο έξρνληαη 

ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πσιεηέο ξσηνχλ γηα ελεκέξσζε πεξί ησλ πξντφλησλ θαη 

ζπλαιιάζνληαη απεπζείαο κε ηνλ πξνκεζεπηή-πσιεηή. 

    ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηα πξάγκαηα είλαη ιηγάθη δηαθνξεηηθά, 

κηαο θαη απηή ε θπζηθή ππφζηαζε θαηαζηεκάησλ-ππνδνκψλ-πσιεηψλ θαηαξξίπηεηαη 

κέρξηο ελφο βαζκνχ, κηαο θαη δελ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ χπαξμή ηνπο. ΢ε απηή 

ηελ πεξίπησζε πξνβαίλνπκε ζε δηαρσξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ βάζεη ηεο επηινγήο ηνπο 

φζνλ αθνξά ηελ πιηθή ή κε ππφζηαζή ηνπο. Έηζη, έρνπκε ην «θαζαξφ» θαη ην 

«κεξηθφ» ειεθηξνληθφ εκπφξην. ΢ην «θαζαξφ» ειεθηξνληθφ εκπφξην, φιεο νη 

επηρεηξήζεηο είλαη ακηγψο ειεθηξνληθέο, δειαδή δελ πθίζηαληαη σο πξαγκαηηθφ 

θαηάζηεκα, ππφ ηε ζθέπελ κηα θηηξηαθήο ππνδνκήο. Όινη νη νξγαληζκνί είλαη 

δηαδηθηπαθνί-εηθνληθνί (virtual) θαη φιεο νη δηαδηθαζίεο είλαη απνθιεηζηηθά 

ειεθηξνληθέο, απφ ηε ζηηγκή ηεο αλαλέσζεο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο 

αγνξάο πξνκεζεηψλ, κέρξη θαη ηνπο ηειηθνχο θξίθνπο ηεο αιπζίδαο πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ηειηθφ θαηαλαισηή, φπσο ε παξαγγειία ηνπ αγαζνχ θαη ε παξαιαβή ηνπ. ΢ην 

«κεξηθφ» ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ επηιέμεη κηα κηθηή ζηξαηεγηθή 

εηαηξηθήο χπαξμεο. Απηή αλαθέξεηαη ζηελ επηινγή πξαγκαηηθψλ θαηαζηεκάησλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ χπαξμε ζπκπιεξσκαηηθψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

Τπάξρνπλ, δειαδή, πξαγκαηηθνί νξγαληζκνί, ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ θαη 

πξαγκαηνπνηνχληαη θπξίσο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, αιιά 

δηεθπαηξαηψλνληαη θαη παξαγγειίεο on-line, κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

πνπ νη νξγαληζκνί απηνί δηαηεξνχλ. 

   Απηέο νη δηαθνξέο κεηαμχ θπζηθνχ-θιαζηθνχ εκπνξίνπ θαη ειεθηξνληθνχ-εηθνληθνχ 

εκπνξίνπ, πξνζνκνηάδνπλ κε ηελ πεξίπησζε ελφο θχβνπ, φπσο δείρλεη ε Δηθφλα 4.1. 

Σν παξαδνζηαθφ εκπφξην απνηειεί ηε κία αθξαία πιεπξά ηνπ θχβνπ, αλαθεξφκελν ζε 

θπζηθά πξντφληα, πσιεηέο, θαηαζηήκαηα. Οη δηαζηάζεηο ηνπ εκπνξίνπ πιεζαίλνπλ  

φηαλ εηζέξρεηαη ην ειεθηξνληθφ θνκκάηη ηνπ εκπνξίνπ, κε ην ζπλδπαζκφ ηνπ κε ην 

θπζηθφ. Σειηθά, ην ακηγέο θαζαξφ εκπφξην απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, απνηειψληαο ηελ άιιε άθξε ηνπ θχβνπ, ηελ άθξε πνπ ζα ιέγακε φηη 
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εθκεηαιιεχεηαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ειεθηξνληθήο νηθνλνκίαο ζην έπαθξν θαη 

πξνζδίδεη κία λέα δηάζηαζε ζην ζχλνιν ησλ αγνξψλ θαη ην ρψξν ηνπ κέρξη ζήκεξα 

εκπνξίνπ. Σν πνηά κνξθή, ινηπφλ, ζα έρεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εμξηάηαη απφ ην 

πφζν «εηθνληθά» (virtual) είλαη ηα πξντφληα θαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ζηελ 

δηαδηθαζία αγνξάο θαη δηαθίλεζήο ησλ. ΢ην κνληέιν ηνπ θχβνπ, απεηθνλίδνληαη απηέο 

νη δηαθνξεηηθέο νπηηθέο ηνπ e-commerce. Ζ αγνξά απαξηίδεηαη απφ πξντφληα, θνξείο-

εκπιεθφκελεο νληφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο (ήηνη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, φπσο έξεπλα αγνξάο, παξαγσγή αγαζψλ, παξαγγειίεο θιπ). Αλάινγα 

ινηπφλ κε ην εάλ νη θνξείο ηα πξντφληα θαη νη δηαδηθαζίεο είλαη θπζηθά ή ςεθηαθά, 

ρσξίδνπκε ηα είδε εκπνξίνπ ζε παξαδνζηαθφ εκπφξην θαη θαζαξφ ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, πνπ δίλνληαη απφ ηηο πεξηνρέο πνπ απεηθνλίδνληαη κε ζθίαζε, ελψ νη ιεπθέο 

πεξηνρέο αληηζηνηρνχλ ζε απηφ πνπ πξνεγνπκέλσο νλνκάζακε «κεξηθφ» ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ηηο κηθηέο κνξθέο χπαξμεο δηαδηθηπαθήο θαη θπζηθήο παξνπζίαο γηα ηε 

δηεμαγσγή εκπνξίνπ. 

 

 

 
Πεγή: Παλεπηζηήκην Πεηξαηά 

 

 

Δικόνα 4.1 
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4.5 Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

  Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπσο θαη θάζε άιιε κεηαβνιή ζηα 

παξαδνζηαθά πξφηππα ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ, ζηελ πεξίπησζή καο 

ηνπ εκπνξίνπ, κεηέβε ζηελ ηειηθή ηνπ κνξθή (ελλνψληαο ηε 

ζεκεξηλή, κηαο θαη δε κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε εμ‟αξρήο ηη κέιιεη 

γελέζζαη) κεηά απφ θάπνηα εμειηθηηθά ζηάδηα. Σα ελ ιφγσ ζηάδηα 

ζπλδένληαη πξσηίζησο κε ηελ εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηεο „αλάγθεο‟ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα θαηλνηφκεο ηδέεο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία πςειφηεξσλ θεξδψλ, ρσξίο απηφ λα ζπλεπάγεηαη 

αλαγθαζηηθά ηζφπνζε αχμεζε ησλ δαπαλψλ, θαη ζπλεπψο θαη κε ην πέξαζκα ησλ 

εηψλ. Όια μεθίλεζαλ ζρεδφλ 30 ρξφληα πίζσ, ζηε δεθαεηία ηνπ 1970. Σφηε 

αλαπηχζζνληαη νη πξψηεο εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σφηε, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ήηαλ ζπλπθαζκέλν κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ φπσο ην EDI 

(Electronic Data Interchange) θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (θαηά άιινπο ην EDI 

έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ ηε δεθαεηία 1980). Με ηελ ελ ιφγσ εθαξκνγή απμάλνληαη νη 

ζπκκεηέρνπζεο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηνπ φηη απηή πξαγκαηεχεηαη ηε δηελέξγεηα 

ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ, απνζηνιή απνδείμεσλ θαη ηηκνινγίσλ, αιιά θαη 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σελ ίδηα πεξίνδν εκθαλίδνληαη 

θαη νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο θεθαιαίσλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, EFT 

(Electronic Funds Transfer) θαη ηα δηεπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, IOS 

(Interorganizational Information System), κέζσ ησλ νπνίσλ γίλνληαη 

δηαπξαγκαηεχζεηο κεηνρψλ θαη ηαμηδησηηθέο θξαηήζεηο (φπσο ησλ εηαηξεηψλ Sabre ζηηο 

ΖΠΑ θαη Travicom ζην ΖΒ). Σελ πεξίνδν ηνπ 1980 εκθαλίδεηαη κηα άιιε κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επξεία απνδνρή ηεο ρξήζεο ησλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη ησλ απηφκαησλ κεραλεκάησλ αλάιεςεο (ΑΣΜ –Automated 

Teller Machines) θαζψο επίζεο θαη κε ηε δηελέξγεηα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηνπ ηειεθψλνπ. Σελ ελ ιφγσ δεθαεηία έρνπκε εθηφο απφ ηελ είζνδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) θαη άιιεο κνξθέο επηθνηλσλίαο, φπσο ε 

ειεθηξνληθή δηάζθεςε (conferencing) θαη ε ειεθηξνληθή ζπλνκηιία (IRC), νη νκάδεο 

ζπδήηεζεο (newsgroups & forums) αιιά θαη ηελ ηερλνινγία κεηαθνξάο αξρείσλ 

(FTP- File Transfer Protocol), πνπ θαζηζηνχλ πην εχθνιε θαη άκεζε ηελ επηθνηλσλία 

ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο αιιά θαη κε ηελ πειαηεία ηεο. Σν on-line 

shopping επηλνήζεθε ην 1979 ζην ΖΒ απφ ηνλ Michael Aldrich  θαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ 1980 ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο απφ ηηο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, φπσο νη Ford, 

General Motors, Nissan. Απφ ην 1990 θαη έπεηηα άξρηζαλ λα πεξηιακβάλνληαη θαη 

ζπζηήκαηα πξνκεζεηψλ, ERP (Enterprise Resource Planning), αιιά θαη ζπζηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ απφ δηάθνξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο αιιά 

απφ θαη ηνπο απνζεθεπηηθνχο ηεο ρψξνπο γηα κέηξεζε ησλ απνζεκάησλ ηεο (DM-Data 

Mining θαη DW-Data Warehousing). Σν παιαηφηεξν γλσζηφ παξάδεηγκα 

ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ θπζηθψλ αγαζψλ απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο εηαηξείαο Boston 

Computer Exchange, έλα θαηάζηεκα πψιεζεο κεηαρεηξηζκέλσλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, πνπ ηνπνζεηείηαη ζην έηνο 1982. Ζ πξψηε πεξίπησζε νnline „πψιεζεο‟ 

πιεξνθνξηψλ, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαδηθηπαθήο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ 
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ππεξεζηψλ, ελ έηεη 1991,  αθνξά ηελ εηαηξεία American Information Exchange. Αμίδεη 

λα αλαθεξζεί φηη κέρξη θαη ην 1991 ε παξνπζία εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ζην 

δηαδίθηπν ήηαλ απαγνξεπκέλε αθφκε θαη κεηά ηελ επξεία εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ρξεηάζηεθαλ πέληε νιφθιεξα ρξφληα ψζηε λα εηζαρζνχλ ηα πξσηφθνιια αζθαιείαο 

θαη ε κέζνδνο ζχλδεζεο DSL λα επηηξέςεη ηε κεηνρή επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηψλ ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ θάζε γσληά ηνπ πιαλήηε. Καη είλαη ηε δεθαεηία ηνπ 1990 

φηαλ αξρίδεη ε εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαζίζηαηαη έλαο 

θζελφηεξνο, ζπγθξηηηθά κε άιιεο κεζφδνπο, ηξφπνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ 

φγθνπ ζπλαιιαγψλ, δηεπθνιχλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ παξάιιειε ιεηηνπξγία πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, δίλνληαο ηελ επθαηξία ζε φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηνχλ επί ίζνηο φξνηο, αζρέησο ηνπ κεγέζνπο ησλ.
45

 

   Έλα „δηάιεηκκα‟, κηα απξφζκελε εμέιημε ζηνλ επηηαρπλφκελν ξπκφ αλάπηπμεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απνηέιεζε ε θαηάξξεπζε ησλ dot.coms (.coms)
46

 ηα έηε 

1999-2000. Χο αίηηα ηεο θαηάξξεπζεο αλαθέξνληαη πνιινί παξάγνληεο, απφ ηνπο 

νπνίνπο ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο, θαηά ηε γλψκε καο, νπζηαζηηθφηεξνπο. 

    Δλ αξρή ππνζηεξίδεηαη φηη νη επελδπηέο παξαπιαλήζεθαλ απφ ηελ ηαρχηαηε 

εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπνζεηψληαο κεγάια θεθάιαηα ζε έλα εγρείξεκα ηνπ 

νπνίνπ ην κέιινλ ήηαλ, κέρξη ηφηε, αβέβαην, απφ ηε ζθνπηά ηνπ γεγνλφηνο φηη δελ είρε 

δνθηκαζηεί ζηελ αγνξά θαη δελ ππήξμε θάπνηα πξνεγεηζείζα εκπεηξία ψζηε λα 

κειεηεζνχλ φια ηα πηζαλά ζελάξηα θαηάιεμεο. Αξρηθά, φπσο είδακε ζε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα, ην δηαδίθηπν παξερφηαλ δσξεάλ, κηαο θαη ε ζπληήξεζή ηνπ γηλφηαλ κέζσ ησλ 

αθαδεκατθψλ θνηλνηήησλ. Απηφ απνηέιεζε έλαπζκα γηα πνιινχο λα εθκεηαιιεπηνχλ 

ηελ παξνπζία ηνπο ζην ρψξν θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα απνθνκίζνπλ θέξδε. ΢ην βαζκφ 

πνπ νη πεξηζζφηεξνη εμ‟ απηψλ είραλ ηελ ηθαλφηεηα ρξήζεο θαη επεμεξγαζίαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, δελ άξγεζαλ λα εηζέξρνληαη σο λένη επηρεηξεκαηίεο, πιεκκπξίδνληαο 

νπζηαζηηθά ην δηαδίθηπν κε ηα „θαηαζηήκαηά‟ ηνπο θαηαζηήκαηα κάιινλ πξνρείξσο 

θαηαζθεπαζκέλα θαη δίρσο ηελ απαξαίηεηε αζθάιεηα θαη αληαπφθξηζε. Σν ηειεπηαίν 

νθείιεηαη θπξίσο ζηελ απεηξία ησλ ζηειερψλ, ηφζν φζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγία 

ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ, φζν θαη ηε κεηέπεηηα ζπληήξεζή ηνπο. Μεηέπεηηα, φκσο, 

φηαλ νη ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ έπξεπε λα ρξεσζνχλ, πνιινί εγθαηέιεηςαλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο θαη απνρψξεζαλ απφ ηελ αγνξά είηε νηθεηνζειψο είηε κέζσ 

πηψρεπζεο, ιφγσ αδπλακίαο δηαηήξεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηνπο παξνπζίαο, κηαο θαη 

ηα έζνδά ηνπο ήηαλ απφ ειάρηζηα έσο θαη κεδεληθά. Σν 1999, ινηπφλ, ε 

ρξεκαηηζηεξηαθή επθνξία επέθεξε πνιχ πςειέο δαπάλεο, ζην βαζκφ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ αιφγηζηεο, ζε ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ δηαδηθηχνπ, κε ηελ ίδξπζε ρηιηάδσλ ηληεξλεηηθψλ 

                                                             
45

 Κάποιεσ ςθμαντικζσ θμερομθνίεσ και πρωτοβουλίεσ, με χρονολογικι ςειρά παρατίκενται ςτο 
Ραράρτθμα του παρόντοσ, §6. 
46

  Μια εταιρεία, ςφμφωνα με τον οριςμό που δίνει θ Wikipedia, ονομάηεται dot.com όταν όλεσ οι 
δραςτθριότθτζσ τθσ διεξάγονται μζςω του διαδικτφου, ςυνικωσ μζςα από τθν ιςτοςελίδα τθσ, ςτθν 
οποία χρθςιμοποιεί τθν κατάλθξθ .com, μια ςυντόμευςθ του όρου ‘commercial’ που δθλϊνει εμπορικι 
εταιρεία.  
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επηρεηξήζεσλ. Ζ αγνξά ζεσξείηαη φηη ππεξζεξκάλζεθε
47

 θαη ην ζχζηεκα θαηέξξεπζε. 

Οη επηρεηξήζεηο έιαβαλ πεξηπαηρηηθά απφ ηελ νλνκαζία dot.cνms ηα νλφκαηα dot-

bombs, dot-cons ή dot-gones. Όζεο επηρεηξήζεηο θαηφξζσζαλ λα επηβηψζνπλ –

ζχκθσλα κε ηνλ Βαζηιείνπ
48

, ππνινγίδεηαη κφιηο ην 10% απηψλ (απφ ηε ζηηγκή πνπ 

ππήξραλ πεξίπνπ 12.500!)- απέβαιιαλ ηελ θαηάιεμε .com ειπίδνληαο λα 

θαηνξζψζνπλ λα απνβάιινπλ καδί ηεο θαη ηελ „θειίδα‟ πνπ άθεζε πίζσ ηεο ε θνχζθα 

ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ.
49

 Ζ αηζηνδνμία επαλήιζε κεηά ην 2001-2002 φηαλ νη 

επηρεηξήζεηο ζην ίληεξλεη εκθάληζαλ θέξδε. 

   Βάζεη φισλ απηψλ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε δχν γεληέο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην: 

 E-commerce I : έρνπκε ηελ έθξεμε ηεο αλάπηπμήο ηνπ, ε νπνία μεθηλά ην 1995 

θαη ηεξκαηίδεηαη ην 2000 κε ηελ θαηάξξεπζε ησλ dot.coms. 

 E-commerce II : μεθηλά ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2001 θαη γίλεηαη επαλαμηνιφγεζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ γελεψλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.1 

 

Πίνακαρ 4.1 ΢χγθξηζε γελεψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

E-commerce I E-commerce II 

Καηεπζπλφκελν απφ ηελ ηερλνινγία Καηεπζπλφκελν απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

Έκθαζε ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ εζφδσλ Έκθαζε ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ  

Υξεκαηνδφηεζε βάζεη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ - venture 

capital (θεθάιαηα καθξνπξφζεζκσλ θαη 

επηζθαιψλ επελδχζεσλ) 

Παξαδνζηαθή ρξεκαηνδφηεζε 

Υσξίο θξαηηθέο παξεκβάζεηο Ηζρπξή λνκνζεζία θαη θξαηηθή 

παξέκβαζε 

Υσξίο κεζνιαβεηέο Με ηζρπξή κεζνιάβεζε 

Κπξίσο αηνκηθέο επηρεηξήζεηο Μεγάιεο εηαηξείεο 

Σέιεηεο αγνξέο Αηειείο αγνξέο, χπαξμε brandnames 

Μφλε ζηξαηεγηθή ε online χπαξμε Μηθηή ζηξαηεγηθή «clicks and bricks», κε 

online θαη offline δξαζηεξηφηεηεο 

Πιενλεθηήκαηα εγεζίαο Γχλακε αθνινχζνπ 

Ρθγι: Turban et al., 2003 

                                                             
47

  Θ κατανάλωςθ υπερζβθ τθν αποταμίευςθ, με αποτζλεςμα τθ ςυςϊρρευςθ χρζουσ. Θ υπερκζρμανςθ 
ςυνοδεφεται ζτςι με τθν άνοδο του πλθκωριςμοφ, μιασ και θ αυξθμζνθ ηιτθςθ πρζπει να ικανοποιθκεί 
από μια προςφορά που υςτερεί. 
48

 Bαςιλείου Ι., Δίκτυα προςτικζμενθσ αξίασ EDI και εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ εμπορίου, Ειςαγωγι ςτο 
θλεκτρονικό εμπόριο/θλεκτρονικό επιχειρείν, Ακινα, 2005. 
49

 Κάποιεσ περιπτϊςεισ γνωςτϊν εταιρειϊν τφπου dot.com που κατζρρευςαν δίνονται ςτο Ραράρτθμα, 
§7. 
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   Ζ εμέιημε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πέξαζε θαη 

απηή δηάθνξα ζηάδηα, ηα νπνία απεηθνλίδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ Πίλαθα 4.2. 

 

Πίνακαρ 4.2 ΢ηάδηα πξνζαξκνγήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην e-commerce, κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ 

Ρθγι: Βαςιλείου Ι. 
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Πξφζβαζε 
Ύπαξμε e-mail θαη πηζαλφλ ππνζηήξημε απιήο αξρηθήο ζειίδαο, 

homepage, ζην δηαδίθηπν 

Γεκνζηνπνίεζε 
Γηαηήξεζε κηαο πνιπζειίδαο-web site θαη e-mail, κνλφπιεπξε  

επηθνηλσλία ή δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηρείξεζε 

΢πλαιιαγή 
Δπηηξέπεηαη ζηνπο πειάηεο κνλφπιεπξε ή ακθίδξνκε ζπλαιιαγή 

20
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0
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 ζρεηηθά κε βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο 

Δζσηεξηθή ρξήζε 
Βειηηψλεηαη ε θαηάζηαζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ νινθιήξσζε 

βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο. 

Δμσηεξηθή ρξήζε 
Μεγαιχηεξε βειηίσζε κε ηελ νινθιήξσζε βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ  

ηεο επηρείξεζεο θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε άιιεο επηρεηξήζεηο 
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Γπλακηθή Πξνζαξκνγή 

Υξήζε πιήξσο νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο (ΗΣ- 

Information Technology) γηα λα απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο δπλακηθέο αιιαγέο. 
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4.6 ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΤ΢Δ΢ ΟΝΣΟΣΖΣΔ΢ 

   Όπσο είλαη εκθαλέο, γηα ηε δηεμαγσγή ησλ ζπλαιιαγψλ πξέπεη λα ππάξρνπλ θάπνηνη 

πξσηαγσληζηέο, νη ελ δπλάκεη «παίθηεο» ζηηο αγνξέο, μεθηλψληαο απφ ηνπο παξφρνπο 

ησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο θαη θαηαιήγνληαο ζηνλ ηειηθφ αγνξαζηή. Έηζη, 

κπνξνχκε σο βαζηθφηεξνπο κεηφρνπο λα ζεσξήζνπκε ηνπο αθφινπζνπο: 

i. Παξνρέαο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (ISP-Internet Service Provider), ν νπνίνο είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ παξνρή πιηθνχ θαη θπξίσο ινγηζκηθνχ (software) γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο ππεξεζίαο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 

ii. Παξνρέαο θπζηθνχ κέζνπ επηθνηλσλίαο (CP-Carrier Provider), ν νπνίνο παξέρεη 

ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή γηα ηε κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ. 

iii. Παξνρέαο ηειηθήο ππεξεζίαο, ν νπνίνο παξέρεη ζηνλ θάζε ρξήζηε ην 

πξσηφθνιιν γηα ηελ αλαδήηεζε κηαο ππεξεζίαο. 

iv. Δπηρείξεζε    θαηαζθεπαζηήο ρνλδξηθφο ή ιηαληθφο πσιεηήο (manufacturer), ν 

νπνίνο ζπκκεηέρεη πξνθεηκέλνπ λα πσιήζεη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

v. Αγνξαζηήο (buyer/client)  άηνκα ή επηρεηξήζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο. 

vi. Παξνρείο πιεξνθνξηψλ, δηακεζνιαβεηέο κεηαμχ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, νη 

νπνίνη παξέρνπλ ηελ αλαδεηνχκελε πιεξνθφξεζε, φζνλ αθνξά ηελ αγνξά (πρ. ν 

πειάηεο πνπ αλαδεηά φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ θαηαζθεπάδνπλ ειεθηξηθά 

αηκνζίδεξα). 

vii. Γηαρεηξηζηέο-νξγαλσηέο δεκνπξαζηψλ, νη νπνίνη δηνξγαλψλνπλ ηηο ειεθηξνληθέο 

δεκνπξαζίεο, δηελεξγψληαο φιεο ηηο απαξαίηεηεο εληφο απηψλ ελέξγεηεο (πρ. 

δεκηνπξγία ιίζηαο κε ηηο πξνζθνξέο θαη θιείζηκν- bid). 

viii. Iδηνθηήηεο ησλ ρψξσλ πξαγκαηνπνίεζεο δεκνπξαζηψλ. 

ix. Υξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί, νη νπνίνη εκπιέθνληαη γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο 

απζεληηθφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ησλ ζπλαιαζζνκέλσλ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ εληνιψλ πιεξσκήο. 

x. Γηαλνκείο (distributors), νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ 

ζηνλ ηειηθφ αγνξαζηή. 

 

 

Γεπηεξεχνπζεο νληφηεηεο ζηε δηελέξγεηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ θαη νη εμήο:  

xi. Έκπηζηεο ηξίηεο νληφηεηεο. ΢ε απηέο θαηαθεχγνπλ νη εκπιεθφκελνη ησλ 

ζπλαιιαγψλ γηα ηελ επίιπζε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ επηθχξσζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο ζπλαιιαγήο, εθδίδνληαο ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά πξνο φθεινο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. Οπζηαζηηθά ε χπαξμή ηνπο θαη  δπλαηφηεηα πξνζθπγήο 

ζε απηέο απνηειεί κηα θάπνηαο κνξθήο πηζηνπνίεζε αζθαιείαο. 
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4.7 ΜΟΡΦΔ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ, ΜΔ ΚΡΗΣΖΡΗΟ ΣΖ ΦΤ΢Ζ ΣΧΝ 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ 

   Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα είλαη άκεζν, φπνπ ε παξαγγειία, πψιεζε αιιά 

θαη παξάδνζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη ειεθηξνληθά ή έκκεζν, φπνπ 

ε παξαγγειία γίλεηαη κέζσ ησλ Ζ/Τ θαη έπεηηα ηα αγαζά παξαδίδνληαη ζηνλ πειάηε 

κε θπζηθφ ηξφπν ρξεζηκνπνηψληαο κεηαθνξηθά ή ηαρπδξνκηθά κέζα. Πέξαλ ηνχηνπ, 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα ιάβεη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο, αλάινγα κε 

ηε θχζε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, αλάινγα κε ηνπο πξσηαγσληζηέο 

φπσο ζα ζεκεηψλακε εκείο γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δηάθξηζεο. Έηζη, έρνπκε 

ηελ αθφινπζε θαηεγνξηνπνίεζε: 

 Mε άμνλα ηελ επηρείξεζε 

 Β2C (Business-to-Customer), Δπηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή. 

 Β2Β (Business-to-Business), Δπηρείξεζε πξνο επηρείξεζε. 

 B2G (Business-to-Government), Eπηρείξεζε πξνο δεκφζην θνξέα 

 Με άμνλα ηνλ θαηαλαισηή θαη ηνλ πνιίηε 

 C2B (Consumer-to-Business), Καηαλαισηήο πξνο επηρείξεζε.  

 C2C (Consumer-to-Consumer), Καηαλαισηήο πξνο θαηαλαισηή. 

 C2G (Citizen/Costumer-to-Government), Πνιίηεο πξνο δεκφζην θνξέα. 

 P2P (Peer-to-Peer ή People-to-People), Άηνκν πξνο άηνκν.  

 Με άμνλα ηηο θπβεξλεηηθέο-δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 G2B (Government-to-Business), Γεκφζηνο θνξέαο πξνο επηρείξεζε. 

 G2C (Government-to-Citizen/Costumer), Γεκφζηνο θνξέαο πξνο πνιίηε. 

 G2G (Government-to-Government), Γεκφζηνο θνξέαο πξνο δεκφζην 

θνξέα. 

 G2E (Government-to-Employes), Γεκφζηνο θνξέαο πξνο ππαιιήινπο 

 Δζσηεξηθά ζηελ επηρείξεζε 

 Intrabusiness EC, ελδνεπηρεηξεζηαθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 B2E (Business-to-Employee), Δπηρείξεζε πξνο εξγαδνκέλνπο. 

 Αλεμάξηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Non-business EC, Με επηρεηξεζηαθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

   Αο πξνζδηνξίζνπκε ελ ζπληνκία ηη πξαγκαηεχεηαη ε θάζε δηάθξηζε. 

 Β2C: Πεξηιακβάλεη ηηο ζπλαιιαγέο ιηαληθήο πψιεζεο κε αλεμάξηεηνπο, 

κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο. Ζ επηρείξεζε δηαηεξεί ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απφ 

ην νπνίν πσιεί ηα πξντφληα ηεο. Απνηειεί ελ νιίγνηο ην ειεθηξνληθφ αλάινγν ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ γηα αγνξά πξντφλησλ ή ρξήζε ππεξεζηψλ. (΢ε επφκελε 

ελφηεηα ζα αλαιχζνπκε ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αγνξάο). ΢ηελ ελ ιφγσ 

πεξίπησζε πεξηιακβάλνληαη θαη νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο πνπ εθπιεξψλνληαη 

ειεθηξνληθά απφ ην θνηλφ θαη ηηο ηξάπεδεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη θαη ε πην γλσζηή κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά φρη θαη ε πην 

ρξεζηκνπνηνχκελε κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ. 
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 Β2Β: Πεξηιακβάλεη ηηο δηεπηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ελφο εμσηεξηθνχ 

δηθηχνπ (extranet), νη νπνίεο βειηηψλνπλ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

απινπνηψληαο ηηο δηαδηθαζίεο θαη ην θφζηνο παξαγγειηψλ, πεηπραίλνληαο 

ηαρχηεξε απνζηνιή ησλ πξνκεζεηψλ θαη απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ησλ 

απνζεκάησλ. ΢ηα πιαίζηα ηνπ δηεπηρεηξεζηαθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαζίζηαηαη δπλαηέο θαη άιιεο ελέξγεηεο, φπσο ε αξρεηνζέηεζε θαη απνζηνιή 

παξαζηαηηθψλ, νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο θαη ε αληαιιαγή πιεξνθφξεζεο. Δίλαη 

θνηλψο απνδεθηφ φηη απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηειεί ην 

ζπληξηπηηθά κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ, αιιά θαη θπξίσο ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ φγθνπ απηψλ. Απηφ δελ 

είλαη θάηη πνπ πξνθαιεί απνξία, αλ αλαινγηζηεί θαλείο ην γεγνλφο φηη γηα ηελ 

παξαγσγή ελφο θαη κφλν ηειηθνχ αγαζνχ κεζνιαβνχλ πνιιέο ζπλαιιαγέο, θαη 

πνιιέο θνξέο απφ δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ 

πεξίπησζε κηαο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, φπνπ πηζαλφλ λα ρξεηαζηεί ε παξαγγειία 

ειαζηηθψλ, εμαξηεκάησλ θαη ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ. Αληίζεηα, ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ B2C πξαγκαηνπνηείηαη κία κνλάρα ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ γηα 

θάζε πξντφλ, πρ. παξαγγειία απηνθηλήηνπ. 

 B2G: Πεξηιακβάλεη θάζε κνξθή επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

δεκφζησλ θνξέσλ, ηφζν γηα ηε δηεθπεξαίσζε θνξνινγηθψλ ή άιισλ 

ππνρξεψζεσλ, φζν θαη γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ πξνκεζεηψλ. 

 C2B: Πεξηιακβάλεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αληίδξαζε κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ αίηεζε γηα πιεξνθνξίεο θαη ηελ 

θαηαρψξεζε παξαγγειηψλ θαη αλαδήηεζε εμππεξέηεζεο κεηά-πψιεζεο. Δπίζεο, 

απηή ε κνξθή πεξηιακβάλεη θαη ηελ πεξίπησζε φπνπ ηα άηνκα είλαη νη πσιεηέο 

θαη νη επηρεηξήζεηο νη αγνξαζηέο αγαζψλ. 

 C2C: Πεξηιακβάλεη ην εκπφξην πνπ γίλεηαη κεηαμχ αηφκσλ, άκεζα θαη ρσξίο ηελ 

χπαξμε εηαηξεηψλ, φπσο είλαη ε πψιεζε απφ αγγειίεο πνπ δεκνζηεχνληαη ζην 

δηαδίθηπν ή απφ ηφπνπο δεκνπξαζηψλ. 

 C2G: Πεξηιακβάλεη ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ ησλ πνιηηψλ κε ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο. Σέηνηεο ζπλαιιαγέο κπνξεί λα είλαη ε θαηάζεζε ηεο θνξνινγηθήο 

δήισζεο ησλ πνιηηψλ (TAXISNET) θαη ε πιεξσκή νθεηιψλ ζηα αζθαιηζηηθά 

ηακεία (π.ρ ΗΚΑ - Αλαιπηηθή Πεξηνδηθή Γήισζε, ΑΠΓ). Βεβαίσο, απηή ε 

εθαξκνγή δελ έρεη αθφκε αλαπηπρζεί. 

 Ρ2Ρ: Απνηειεί έλα μερσξηζηφ ηκήκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηαμχ πνιηηψλ, πνπ 

αλαθέξεηαη ζην δηακνηξαζκφ αξρείσλ φπσο cd, ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα θαη 

video. 

 G2B: Πεξηιακβάλεη δχν πιαίζηα δξαζηεξηνηήησλ: α) ηελ ελεκέξσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο γηα δηαγσληζκνχο, πξνθεξχμεηο, 

δεκνπξαζίεο, πξνκήζεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. β) ελεκεξψζεηο γηα ηελ παξνρή 

δπλαηφηεηαο πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ κε ηνπο θνξείο ειεθηξνληθά. Όπσο 

θαη κε ηελ πεξίπησζε ησλ πνιηηψλ, γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πιεξσκήο θνξνιηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη ινηπψλ θξαηήζεσλ, 

πνπ ζε άιιε πεξίπησζε ζα απαηηνχζε ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο θαη γξαθεηνθξαηία 

πςεινχ βαζκνχ. 
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 G2C: Οκνίσο κε ηελ πεξίπησζε C2Β, νη δεκφζηνη θνξείο ελεκεξψλνπλ ηνπο 

πνιίηεο γηα πξνθεξχμεηο θαη ζπλαθείο πξάμεηο. 

 G2G: ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ππάγνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ, φπσο είλαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ, ε ελεκέξσζε 

ησλ θνξέσλ γηα δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε άιιν θνξέα (π.ρ. γηα 

ηελ έλαξμε κηαο επηρείξεζεο, νθείιεηαη λα δηαπηζησζεί φηη δελ ππάξρνπλ 

αζθαιηζηηθέο νθεηιέο απφ πξνεγνχκελε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα), αιιά 

θαη ε αληαιιαγή παξαζηαηηθψλ, φπσο δηθαηνινγεηηθψλ θαη αηηήζεσλ. 

 G2E: ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ππάγνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

κεηαμχ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη εξγαδνκέλσλ, φπσο είλαη ε ελεκέξσζε πρ. πεξί 

ρξήζεο λέσλ πξνγξακκάησλ, πάλσ ζηα νπνία πξέπεη εθείλνη λα εθπαηδεπηνχλ.  

 Intrabusiness EC: Πεξηιακβάλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ νκάδσλ εξγαζίαο ηεο 

επηρείξεζεο, ειεθηξνληθέο δεκνζηεχζεηο, άκεζε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ηκεκάησλ (πρ. ινγηζηήξην θαη απνζήθεο απνζεκάησλ), αληαιιαγή πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλήζσο κε ηε ιεηηνπξγία ελφο εζσηεξηθνχ 

ηνπηθνχ δηθηχνπ (Ηntranet).  

 Β2Δ: Πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο, φπσο είλαη νη πσιήζεηο πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο 

ζηνπο ππαιιήινπο ηεο θαη πξνγξάκκαηα εθπαηδεπηηθά γηα ηε βειηίσζε ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπο. 

 Non-business EC: ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε εληάζζνληαη φια ηα ηδξχκαηα,, φπσο 

είλαη ηα αθαδεκατθά, νη κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί, νη ζξεζθεπηηθέο θαη 

θνηλσληθέο νξγαλψζεηο πνπ θάλνπλ ρξήζε δηαθφξσλ ηχπσλ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ζηνρεχνληαο ζηε κείσζε ησλ δαπαλψλ ηνπο, ηε βέιηηζηε ιεηηνπξγία 

ηνπο θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ κειψλ ηνπο. 

 

 

   Όπσο κπνξεί θαλείο λα αληηιεθζεί, ζηελ παγκαηηθφηεηα είλαη πνιχ ιηγφηεξεο νη 

πεξηπηψζεηο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ηεξαξρηθά ζε βαζκίδεο «πξνο ηα επάλσ» απφ εθείλεο 

πνπ ζηνρεχνπλ ζε βαζκίδεο «πξνο ηα θάησ», δειαδή είλαη ιηγφηεξεο νη πεξηπηψζεηο ησλ 

C/E-to-X (κε Υ ηα G, B) 

   Ζ φιε ζρέζε κεηαμχ ησλ βαζηθψλ εηδψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα 

απεηθνληζηεί ζηελ Δηθφλα 4.2, ελψ νη κνξθέο B2B, B2C, Intrabusiness EC αλ ππνζέζνπκε 

φηη ν αλαγλψζηεο είλαη ν ηδηνθηήηεο κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο απεηθνλίδνληαη ζηηο 

Δηθφλεο 4.3, 4.4 θαη 4.5 .  
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Δικόνα 4.3 – Β2Β ειεθηξνληθφ εκπφξην 

             

 

 

 

 

Δικόνα 4.2  Πεξηβάιινλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
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Δικόνα 4.4 – B2C ειεθηξνληθφ εκπφξην 

 

 

 

 

Δικόνα 4.5 – Ηntrabusiness e-commerce 
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4.8 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚH ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢H (E-

BUSINESS) 

 

4.8.1 ΓΗΑΥΧΡΗ΢ΜΟ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ          

ΔΜΠΟΡΗΟΤ Ζ‟ ΣΑΤΣΗ΢Ζ; 

   Πνιινί ηζρπξίδνληαη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηαπηίδεηαη κε ηελ ειεθηξνληθή 

επηρείξεζε. Ηζρχεη φκσο θάηη ηέηνην; Οη αλαιπηέο κάιινλ δελ ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ 

άπνςε, ηνλίδνληαο ηελ επξχηεηα ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο, ζε αληίζεζε κε ην πην 

πεξηνξηζκέλν ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πην ζπγθεθξηκέλα, δειψλεηαη φηη: 

  Σν e-business (ειεθηξνληθή επηρείξεζε ή θαη ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ) είλαη θάηη 

γεληθφηεξν ηνπ e-commerce (ειεθηξνληθφ εκπφξην). Χο ηλεκτρονικό επιχειρείν νξίδεηαη 

ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο κέζα ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο.
50

 Ζ ειεθηξνληθή επηρείξεζε, ινηπφλ, εθθξάδεη ηε ζπλερή 

βειηηζηνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο κέζσ ηεο ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο.
51

 Δθηφο απφ ηελ αγνξαπσιεζία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πεξηιακβάλεη: 

o Σελ ππνζηήξημε - εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ηε δηνίθεζε δειαδή ησλ ζρέζεσλ 

πειαηψλ (costumer relationship management-CRM). 

o Σε ζπλεξγαζία κε επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο, ηε δηνίθεζε δειαδή ηεο αιπζίδαο 

πξνζθνξάο (supply chain management-SCM). 

o Tε δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή γλψζε (business intelligence). 

o Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce) θαη  

o Σν ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο (enterprise resource planning-ERP).
52

 

   ΢χκθσλα κε ηνπο Laudon θαη Traver,
53

 ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ αθνξά ηε 

γεληθφηεξε ςεθηαθή ππνζηήξημε ζπλαιιαγψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζηα πιαίζηα κηαο 

επηρείξεζεο, κε ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

   Οη κέζνδνη ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα απηέο λα 

ζπλδένληαη κε ηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πνιχ 

πην επέιηθηα θαη απνηειεζκαηηθά, λα ζπλεξγάδνληαη πην ζηελά κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη λα εθπιεξψλνπλ βέιηηζηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο. ΢ηελ νπζία, ινηπφλ, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, κε ηηο ειεθηξνληθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη θάηη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, δειαδή, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα ππνζχλνιν ηνπ 

επξχηεξνπ ζπλφινπ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο πνπ δηαηξέρνπλ φιε ηελ αιπζίδα αμηψλ: ειεθηξνληθέο αγνξέο, 

αιπζίδα πξνκεζεηψλ, ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο, ππεξεζίεο θαηαλαισηή θαη 

ζπλεξγαηηθέο πξάμεηο ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ, έιεγρν απνζήθεο, αιιά θαη άιιεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία.  

                                                             
50

 McKay J., Marshall P., “Strategic management of eBusiness”, John Wiley & Sons Australia, Ltd., 2004.  
51 Καραγιάννθ Δ., «Ολοκλθρωμζνθ Επικοινωνία Μάρκετινγκ, Θλεκτρονικό Εμπόριο», Ράτρα, 2006 
52

 Σε ςυνδυαςμό με Kalakota & Whinston, “Electronic Commerce: A manager’s Guide”, 1997. 
53 Laudon & Traver, “E-commerce: business-technology-society”, 2002. 
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   Ζ ζπκπεξίιεςε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ σο πξσηαξρηθφ ππνζχλνιν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ δηαθαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 4.1  (κε ινηπά ππνζχλνια ηηο 

ειεθηξνληθέο δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, ηε κεηαθνξά 

ρξεκαηηθψλ πφξσλ θαη δεδνκέλσλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν), αιιά θαη ζην Γηάγξακκα 4.2. 

 

 

 

Γιάγπαμμα 4.1 Σο ζύνολο ηος ηλεκηπονικού επισειπείν 

 

 

 

 

Γιάγπαμμα 4.2 ΢σέζη μεηαξύ e-business και  e-commerce 

 

 

 

Θλεκτρονικό επιχειρείν 
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   4.8.2  ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ 

   Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νη επηρεηξήζεηο 

θαηαηάζζνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

1. Bricks and mortal. Ζ επηρείξεζε γίλεηαη γλσζηή ζην θνηλφ κέζσ ηεο χπαξμεο 

εξγνζηαζίσλ, γξαθείσλ, θαηαζηεκάησλ πψιεζεο θαη δπλακηθήο πσιήζεσλ. Οη 

πειάηεο επηζθέπηνληαη νη ίδηνη ηα θαηαζηήκαηα γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο 

ηνπο, εξρφκελνη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πσιεηέο. Απηή ε κνξθή επηρεηξήζεσλ είλαη 

ε νλνκαδφκελε θπζηθή κνξθή, ε επηρείξεζε πνπ δελ έρεη πηνζεηήζεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. 

2. Pure dotcom – Internet pure play. Ζ ελ ιφγσ επηρείξεζε γίλεηαη γλσζηή ζην θνηλφ 

κέζσ ηεο παξνπζίαο ηεο ζην Ίληεξλεη, απφ ην website ηεο. Οη πειάηεο ηεο αγνξάδνπλ 

θαη πιεξψλνπλ γηα ηα αγαζά πνπ επηζπκνχλ κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο 

ππνινγηζηψλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ, κε έρνληαο πξνζσπηθή επαθή κε ηνλ 

πσιεηή. Δίλαη νη ιεγφκελεο ακηγψο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, δίρσο θπζηθή 

ππφζηαζε, κε πιήξε πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

3. Bricks and clicks – Clicks and mortar. Ζ ελ ιφγσ επηρείξεζε δηαηεξεί ηαπηφρξνλα 

θαη θπζηθή  παξνπζία κε θαηαζηήκαηα φπνπ νη αγνξέο γίλνληαη κε ηελ θιαζηθή 

κέζνδν,  αιιά θαη κηα ηζηνζειίδα κέζσ ηεο νπνίαο δχλαηαη θαλείο λα αγνξάζεη ηα 

πξντφληα ηεο. Δίλαη ε „κηθηή‟ πεξίπησζε ζηελ νπνία αλαθεξζήθακε θαη 

πξνεγνπκέλσο. 

 

 

 

4.8.3 ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΑ ΜΟΝΣΔΛΑ 

   Έλα επιχειρηματικό μοντέλο απνηειεί ηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη 

θαηαλφεζε ησλ πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη, θαηφπηλ ηνχησλ, γηα ηε κειέηε ηνπ πσο ε 

επηρείξεζε ζα επηηχρεη θέξδε θαη καθξνρξφληα χπαξμε, κέζσ ηεο πψιεζεο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ (ή «αμηψλ») ζε απηνχο ηεο ηνπο πειάηεο.
54

 Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, 

ινηπφλ, πεξηιακβάλεη ηηο ζπληζηψζεο ηεο αιπζίδαο αμηψλ  πνπ πινπνηνχληαη θαη δίλνπλ 

κνξθή ζηελ ειεθηξνληθή επηρείξεζε. Πεξηιακβάλεη ζην ζρεδηαζκφ ηνπ ηηο ζρέζεηο κε 

ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο, ην πξνζθεξφκελν πξντφλ ή ππεξεζία, ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, ηηο πεγέο αλεθνδηαζκνχ θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο, ηε 

ζχλδεζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηα πηζαλά θφζηε θαη ηηο πεγέο εζφδσλ ηεο, ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δειαδή θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο. 

 

   Σα ζηνηρεία πνπ ζπκπεξηιακβάλεη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ηα αθφινπζα 

νθηψ: 

                                                             
54  McKay J., Marshall P., “Strategic management of eBusiness”, John Wiley & Sons Australia, Ltd., 2004.  
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 Γήισζε αμίαο (value proposition). Απηή νξίδεη ην πψο ην πξνζθεξφκελν πξντφλ 

ή/θαη ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο θαιχπηεη ηελ αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ (φπσο 

πρ. γηαηί λα επηιεγεί ε ελ ιφγσ επηρείξεζε, ηη είλαη απηφ πνπ πξνζθέξεη 

πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ηνπ είδνπο). 

 Μνληέιν απφδνζεο (revenue model). Σν ελ ιφγσ ζηνηρείν είλαη απφ ηα πην 

ζεκαληηθά, δίνηη πεξηγξάθεη ην πσο ε επηρείξεζε ζα έρεη εηζφδεκα, ζα παξάγεη 

θέξδνο θαη ζα επηηχρεη κηα ζεκαληηθή απφδνζε ηνπ επελδεδπκέλνπ θεθαιαίνπ. 

Σα κνληέια απφδνζεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηιακβάλνπλ: 

i. Μνληέιν δηαθήκηζεο. Ζ επηρείξεζε πξνζθέξεη έλα ρψξν γηα 

δηαθεκίζεηο θαη ρξεψλεη αληίζηνηρα ηνπο δηαθεκηδφκελνπο (πρ. 

yahoo.com). 

ii. Μνληέιν ζπλδξνκήο. Ζ επηρείξεζε πξνζθέξεη πεξηερφκελν ή ππεξεζίεο 

θαη ρξεψλεη ζπλδξνκή γηα λα επηηξέςεη πξφζβαζε ζε φιν ή θάπνην απφ 

ηα αγαζά πνπ πξνζθέξεη (πρ. εθεκεξίδεο ζην δηαδίθηπν). 

iii. Μνληέιν ζπλδηαιιαγήο. Ζ επηρείξεζε ρξεψλεη έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ 

γηα θάζε ζπλδηαιιαγή πνπ επηηξέπεη ή ππνζηεξίδεη (πρ e-Bay.com). 

iv. Μνληέιν πψιεζεο. Ζ επηρείξεζε θεξδίδεη απφ ηελ πψιεζε πξντφλησλ, 

πιεξνθνξίαο ή ππεξεζηψλ (πρ. Amazon.com). 

v. Μνληέιν ζπλεξγαζίαο. Ζ επηρείξεζε δεκηνπξγεί επθαηξίεο θέξδνπο ζε 

κηα ζπλεξγαδφκελε επηρείξεζε θαη ιακβάλεη έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ ή 

πνζνζηφ θέξδνπο απφ θάζε επηηπρή εκπνξηθή ζπλαιιαγή (πρ. 

MyPoints.com). 

 Δπθαηξία αγνξάο (market opportunity). H επηρείξεζε εμεηάδεη ηελ αγνξά θαη 

κέζσ αλαιχζεσλ (ιρ. SWOT analysis / Strength-Weaknesses-Opportunities-

Threats analysis) απνθαζίδεη ην πσο ζα εηζαρζεί ζηελ αγνξά. Δμεηάδεη ην 

πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο επθαηξίαο, δειαδή ηελ αγνξά ζηφρν θαη ηηο ζπλνιηθέο 

νηθνλνκηθέο επθαηξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν ηεο 

αγνξάο-ζηφρνπ, αιιά θαη ην ρψξν ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, ηελ πεξηνρή δειαδή 

ζηελ νπνία ζηνρεχεη λα ιεηηνπξγήζεη κε πξαγκαηηθή ή δπλεηηθή εκπνξηθή 

αμία. 

 Αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ (competitive environment). Μαδί κε ηελ αγνξά, ε 

επηρείξεζε εμεηάδεη θαη ηηο ήδε ππάξρνπζεο αληαγσλίζηξηεο εηαηξείεο, πνπ 

πξνζθέξνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο ή αγαζά θαη ιεηηνπξγνχλ ζηελ ίδηα αγνξά 

θαη, αλ παξέρεηαη απηή ε δπλαηφηεηα, πξνβιέπεη ηηο πηζαλψο κειινληηθά 

εηζεξρφκελεο. Σν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

ελεξγψλ αληαγσληζηψλ, ην κέγεζνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, ην κεξίδην αγνξάο 

πνπ θαηαιακβάλεη θαζείο, ην πνζνζηφ θεξδνθνξίαο ηνπο θαη ηνλ ηξφπν 

ηηκνιφγεζεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηνπο. 

 Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (competitive advantage). Ζ επηρείξεζε κειεηά 

ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ελδερνκέλσο ζα βαζηζηεί πξνθεηκέλνπ λα 

απνθηήζεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηηο αληαγσλίζηξηεο 

επηρεηξήζεηο θαη πνπ κειινληηθά ζα ηεο επηθέξνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην 

αγνξάο. Σν πιενλέθηεκα απηφ επηηπγράλεηαη φηαλ ε επηρείξεζε παξάγεη έλα 

πξντφλ πνπ ππεξέρεη, φηαλ θέξεη ην πξντφλ ηεο ζηελ αγνξά ζε ρακειφηεξε 
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ηηκή απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ή φινπο εθ ησλ αληαγσληζηψλ ή φηαλ 

θαηνξζψλεη λα έρεη δηαθνξνπνηεκέλε πξνο ην θαιχηεξν πξφζβαζε ζε 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγή ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο 

πρ. πιεζηέζηεξε ζέζε ζηνπο πξνκεζεπηέο ή ην δίθηπν δηαθίλεζεο. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε έρεη πξφζβαζε ζε πφξνπο ή παξάγνληεο ζηνπο 

νπνίνπο νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ, ηφηε κηιάκε γηα κε δίθαην 

αληαγσληζηηθφ πιενθλέθηεκα.
55

 Όηαλ ε επηρείξεζε έρεη πεξηζζφηεξνπο 

πφξνπο απφ ηνπο αληαγσληζηέο κηιάκε γηα αζπκκεηξία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, ελψ ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε ηεο θαηνρήο πιενλεθηήκαηνο, 

εμαηηίαο ηνπ ξφινπ «εγέηε» ηεο επηρείξεζεο, ήηνη ε επηρείξεζε λα είλαη ε 

πξψηε πνπ εηζήιζε ζηελ αγνξά θαη έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο „πξψηεο 

θίλεζεο‟. 

 ΢ηξαηεγηθή αγνξάο (market strategy). Ζ επηρείξεζε αθνχ παξαθνινπζήζεη 

ηελ αγνξά πξέπεη λα θαηαζηξψζεη ηε ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζήζεη 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη επηηπρήο ε αλάκημή ηεο ζηελ αγνξά. Σν ζρέδην απηφ 

πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εηζέιζεη ε επηρείξεζε ζηελ αγνξά θαη 

εθείλνλ ηεο πξνζέιθπζεο πειαηείαο. 

 Οξγαλσηηθή αλάπηπμε (organizational development). Ζ επηρείξεζε 

νξγαλψλεηαη ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά, πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνδνηηθή. 

Πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο νξγάλσζεο απφ ηελ επηρείξεζε ηνπ απαξαίηεηνπ 

φγθνπ εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα δηεθπεξαησζεί. Ζ εξγαζία απηή είζηζηαη λα 

δηακνηξάδεηαη αλά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, ηα νπνία έρνπλ κεγαιχηεξε 

εμεηδίθεπζε αλαινγηθά κε ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. 

 Γηνίθεζε (management team). Ζ επηρείξεζε νθείιεη λα έρεη νξζή δηνίθεζε, 

ψζηε λα απνθεπρζνχλ πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ ηηο απαξρέο ηνπο ζε δηνηθεηηθά 

δεηήκαηα. Δίλαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ε χπαξμε ηνπ 

θαιχηεξνπ πξνζσπηθνχ, θαη ηδηαηηέξσο ηεο νκάδνο δηνίθεζεο. Μηα ηζρπξή 

νκάδα δηνίθεζεο, κε μερλάκε, απνηειεί δείγκα εγθπξφηεηαο θαη πξνο ηελ έμσ 

πιεπξά ηεο επηρείξεζεο (πρ. επελδπηέο).  

 

   Πψο φκσο δηαρσξίδνληαη ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη πνηά είλαη ηα είδε πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ; 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
55 Σθμειϊνεται ότι ςτθν «ιδανικι» αγορά δεν υφίςτανται αςυμμετρίεσ και ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα, 
αλλά όλεσ οι επιχειριςεισ ζχουν ίςθ πρόςβαςθ ςε όλουσ τουσ παράγοντεσ που παίηουν ρόλο ςτθν 
παραγωγι. 
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4.8.3.1. ΓΗΑΥΧΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΧΝ ΜΟΝΣΔΛΧΝ ΢ΣΖΝ     

ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

 

   Μία πεξίπησζε δηαρσξηζκνχ πνπ κπνξεί θαλείο λα ζπλαληήζεη ζηε βηβιηνγξαθία 

ζρεηίδεηαη κε ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε-νληφηεηεο. Έηζη, έρνπκε ην δηαρσξηζκφ ζε: 

 «Direct-to-Consumer model», ην κνληέιν κε ζπλαιιαγή απ‟επζείαο κε ηνλ 

θαηαλαισηή. 

 

 

 

 

 

 

Μπνξεί λα είλαη θαηαζθεπαζηήο,                                 Μπνξεί λα είλαη άηνκν ή  

πσιεηήο ή ιηαλέκπνξνο.                                             επηρείξεζε 

 

                                                                            

 «Ηntermediary model», ην κνληέιν πνπ πεξηιακβάλεη κεζνιαβεηέο κεηαμχ ηνπ 

αγνξαζηή θαη ηνπ πσιεηή πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί ε ζπλαιιαγή. 

 

 

 

 

 

 

 

         Μπνξεί λα είλαη άηνκα                                                  Μπνξεί λα είλαη άηνκα  

        ή επηρεηξήζεηο                                                              ή επηρεηξήζεηο                                  

                                                                    

 

 

 

 «Content provider model», ην κνληέιν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ απφ ελδηάκεζνπο ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ νληνηήησλ, νη νπνίνη 

θαηέρνπλ ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία θαη γλψζε γηα ηελ θαζνδήγεζε ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ. Πνιινί ζεσξνχλ φηη απνηειεί ππνθαηεγνξία ηνπ Direct-to-

consumer model. 

πωλθτισ αγοραςτισ 

Άμεςθ επικοινωνία 

πωλθτισ 

πωλθτισ 

πωλθτισ 
αγοραςτισ 

αγοραςτισ 

αγοραςτισ 

ενδιάμεςοι 

Ζμμεςθ επικοινωνία 

Brokers, 

πιεξνθνξηνδφηεο, 

δεκνπξάηεο, portals, 

B2B marketplaces 
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  Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο νξίδεηαη σο ν νξγαληζκφο 

πνπ παξάγεη ξνή αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη σο ε πεγή θεξδψλ θαη 

νθειψλ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο. Αο πξνζπαζήζνπκε φκσο λα δνχκε ηα 

είδε ησλ κνληέισλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε θάζε κία απφ ηηο άλσζη θαηεγνξίεο κέζα 

ζηα πιαίζηα ηεο αλάιπζεο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο. 

 

 

4.8.3.2       ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢ 

   Χο ηλεκτρονική αγορά (marketplace-marketspace οr hubs), νξίδεηαη ν δηαδηθηπαθφο 

ηφπνο θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ έλα θαιά νξηζκέλν πεξηβάιινλ γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πηζαλψλ ζπλαιιαγψλ.
56

 ΢χκθσλα κε ηνπο Strader & Shaw,
57

 

κία ειεθηξνληθή αγνξά είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο αγνξαζηέο θαη πσιεηέο λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηκέο θαη 

πξνζθνξέο πξντφλησλ. Έλαο άιινο νξηζκφο, ν νπνίνο είλαη θαη ν επξχηεξα δηαδεδνκέλνο 

είλαη εθείλνο πνπ δίλεηαη απφ Turban et al,
58

 ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν είλαη κία αγνξά ζηελ 

νπνία πσιεηέο θαη αγνξαζηέο αληαιιάζζνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο γηα ρξήκαηα (ή γηα 

άιια αγαζά θαη ππεξεζίεο), κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

   Όπσο φιεο νη αγνξέο, έηζη θαη ε ειεθηξνληθή δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ 

νηθνλνκία, θαζψο ππνζηεξίδεηαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, αγαζψλ, πεξεζηψλ θαη 

πιεξσκψλ κε ηελ παξάιιειε δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο αμίαο γηα ηνπο αγνξαζηέο, ηνπο 

πσιεηέο, ηνπο ελδηάκεζνπο θαη ηελ θνηλσλία. Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ αγνξψλ 

απνηεινχλ ε αληηζηνίρηζε ησλ αγνξαζηψλ κε ηνπο πσιεηέο, ε δηεπθφιπλζε ηεο 

αληαιιαγήο ησλ πιεξνθνξηψλ, αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξσκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ζπλαιιαγέο θαη ε παξνρή πιαηζίσλ ιεηηνπξγίαο, φπσο ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη ελφο 

πιαηζίνπ θαλνληζκψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

ησλ αγνξψλ. ΢ηελ αληηζηνίρηζε αγνξαζηψλ-πσιεηψλ πεξηιακβάλεηαη ν θαζνξηζκφο ηεο 

πξνζθνξάο πξντφλησλ (ηα ραξαθηεξηζηηθά φζσλ πξνζθέξνληαη πξνο πψιεζε θαη ε 

ζπιινγή πιεζψξαο αγαζψλ), ε αλαδήηεζε (πιεξνθνξίεο γηα ηηκέο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

αγαζψλ, αιιά θαη πξνηηκήζεηο ησλ αγνξαζηψλ) θαη ν εληνπηζκφο ηεο ηηκήο (θαζνξηζκφο 

ησλ κέζσ ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο). ΢ηελ δηεπθφιπλζε ζπλαιιαγψλ 

πεξηιακβάλνληαη δεηήκαηα δηαρεηξηζηηθά θαη εθνδηαζηηθά (φπσο ε παξάδνζε 

πιεξνθνξίαο, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηνλ αγνξαζηή), δηαθαλνληζκνχ (φπσο ε κεηαθνξά 

πιεξσκήο ζηνλ πσιεηή) θαη εκπηζηνζχλεο (φπσο ην ζχζηεκα ρξέσζεο-πίζησζεο, ε 

θήκε θαη νη νξγαληζκνί αμηνιφγεζεο αμηνπηζηίαο). Όπσο θαζίζηαηαη ζαθέο, κηα 

ειεθηξνληθή αγνξά δελ θαηέρεη ε ίδηα αγαζά θαη ππεξεζίεο, αιιά κάιινλ παξέρεη ηελ 

ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε αγνξαζηέο θαη πσιεηέο λα 

εκπνξεπηνχλ, θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο παξέρεη ηελ αμία θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

πξνζέιθπζεο κεγάινπ αξηζκνχ ζπλαιιαζζνκέλσλ. 

 

                                                             
56 Wellman, “Online Marketplaces”, 2004. 
57

 Strader & Shaw, “Characteristics of Electronic Markets”, 1997. 
58 Turban et al, “Electronic Commerce: A managerial Perspective”, 2004. 
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   Αο δνχκε ελ ζπλερεία ηα ζπζηαηηθά ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο: 

1. Πξντφληα: αγαζά ή ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ή λα πεξηγξαθνχλ κε 

ςεθηαθφ ηξφπν.  

2. Front-end: ην κέξνο ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο κέζσ ηνπ νπνίνπ νη πειάηεο 

αιιειεπηδξνχλ, φπσο ε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ πσιεηή, νη ειεθηξνληθνί 

θαηάινγνη, ην θαιάζη αγνξψλ, ε πχιε πιεξσκψλ ηνπ πσιεηή θαη νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

3. Back-end: νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ παξαιαβή παξαγγειηψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο ε εθπιήξσζε ηεο παξαγγειίαο, ε δηαρείξηζε ηεο 

απνζήθεο απνζεκάησλ θαη ηνπ θαηαιφγνπ, νη αγνξέο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ε 

επεμεξγαζία πιεξσκψλ, ε ζπζθεπαζία θαη ε παξάδνζε. 

4. Δλδηάκεζνη: ην ηξίην κέξνο πνπ ιεηηνπξγεί κεηαμχ πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ. 

   Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε: 

-Ηδησηηθέο ειεθηξνληθέο αγνξέο (private marketplaces), νη νπνίεο απνηεινχλ ηδηνθηεζία 

ηεο επηρείξεζεο θαη κπνξεί λα δίλεηαη βαξχηεηα είηε ζε αγνξέο (buy-side e-marketplaces) 

είηε ζε πσιήζεηο (sell-side e-marketplace) ηεο επηρείξεζεο. 

-Γεκφζηεο ειεθηξνληθέο αγνξέο (public e-marketplaces), νη νπνίεο απνηεινχλ ζπλήζσο 

ηδηνθηεζία ηξίηνπ κέξνπο θαη πεξηιακβάλνπλ πνιινχο αγνξαζηέο θαη πνιινχο πσιεηέο 

(είλαη νη γλσζηέο σο αγνξέο αληαιιαγψλ-exchanges). 

-Ζιεθηξνληθέο αγνξέο πσιεηή, νη νπνίεο απνηεινχλ ηδηνθηεζία ελφο πσιεηή. 

-Ζιεθηξνληθέο αγνξέο αγνξαζηή, νη νπνίεο απνηεινχλ ηδηνθηεζία ελφο αγνξαζηή. 

-Ζιεθηξνληθέο αγνξέο θνηλνπξαμηψλ (consortia), νη νπνίεο απνηεινχλ ηδηνθηεζία κηαο 

κηθξήο ή θαη κεγάιεο νκάδαο κεγάισλ επηρεηξήζεσλ.   

 

   Γηα λα γίλεη έλαο δαρσξηζκφο ησλ αγνξψλ, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ιάβεη σο θξηηήξην 

ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ηνπ θάζε ζπλαιιαζζνκέλνπ. Σν γεγνλφο δειαδή πνπ 

κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ έθβαζε κίαο αγνξάο, κπνξεί λα είλαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ησλ 

αγνξψλ ζηε δχλακε ησλ παηθηψλ, ζχκθσλα δειαδή κε ην πνηνο παίθηεο είλαη ν πην 

ηζρπξφο, φπσο πνιινί ζα έιεγαλ «πνηνο έρεη ην „πάλσ ρέξη‟ ζηελ φιε δηαδηθαζία 

ζπλαιιαγψλ». Έηζη, νη αγνξέο ρσξίδνληαη ζε: 

o Αγνξέο θαζαξψλ ζπλαιιαγψλ (pure exchange). Οη αγνξαζηέο θαη νη πσιεηέο 

ζπγθιίλνπλ ζε κηα θνηλή αγνξά, ζε έλα πξντφλ. Ζ κνξθή απηή πεξηιακβάλεη 

πνιινχο αγνξαζηέο θαη πνιινχο πσιεηέο (butterfly shaped market), ζε ηέηνην 

βαζκφ πνπ ζεσξείηαη απφ πνιινχο φηη αγγίδεη ηα φξηα ηνπ ηέιεηνπ 

αληαγσληζκνχ. Δπηρεηξήζεηο πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζε απηφ ην είδνο αγνξψλ 

είλαη νη δηεζλείο, φπσο: E-bay, VerticalNet, Ventro, e-Steel, Agex. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ην κέγεζνο ηεο αγνξάο δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα, 

ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη απφ θάζε κία απφ ηηο ζπλαιιαγέο νη επηρεηξήζεηο 

εηζπξάηηνπλ κηθξφ θέξδνο. 

o Αγνξέο θπξηαξρίαο ηνπ αγνξαζηή (buyer dominated exchanges). ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία έρνπκε πνιινχο πξνκεζεπηέο νη νπνίνη δηαγσλίδνληαη γηα ην πνηφο ζα 
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θεξδίζεη ηνλ έλα θαη κνλαδηθφ αγνξαζηή (Pyramid liked market). Γηα 

παξάδεηγκα, κεξηθέο εηαηξείεο, φπσο νη General Motors θαη Daimler Chrysler 

(θιάδνο απηνθηλεηνβηνκεραληψλ), Sears-Roebuck θαη Carrefour (ιηαληθφ 

εκπφξην), Cargills, Du Pont, Cenex θαη Harvest (αγξνηηθφο ηνκέαο) δηελεξγνχλ 

αγνξέο εηζξνψλ κέζσ απηήο ηεο κεζφδνπ.  Παξφιεο ηηο δηαβεβαηψζεηο ησλ 

αγνξαζηψλ εληνχηνηο, πεξί ηεο βαξχηεηαο ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

αγαζψλ θαη ησλ πσιεηψλ, νη πξνκεζεπηηθέο εηαηξείεο δηζηάδνπλ λα εληαρζνχλ 

ζε απηέο ηηο αγνξέο. 

o Αγνξέο θπξηαξρίαο ηνπ πσιεηή (seller dominated exchanges). Πξφθεηηαη γηα ηελ 

πεξίπησζε φπνπ έρνπκε πνιινχο αγνξαζηέο θαη έλαλ πξνκεζεπηή. 

o Αγνξέο κε ρξήζε ηξίησλ ελδηάκεζσλ (exchanges with the use of intermediaries). 

Οη πσιεηέο θαη νη αγνξαζηέο δηαπξαγκαηεχνληαη κέζσ ελφο αλεμάξηεηνπ ηξίηνπ, 

ν νπνίνο πξαγκαηνπνηεί ηηο θηλήζεηο πξνο φθειφο ηνπο (παξάδεηγκα απνηειεί ε 

αγνξά κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ). ΢ηελ πεξίπησζε ηεο αγνξάο αγαζψλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα ηνπηθά ηκήκαηα, αλαιακβάλνπλ ην ξφιν ηεο ελεκέξσζεο πεξί ηεο 

ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο θαη δηθαίνπ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη νη ζπλαιιαγέο πην 

απνηειεζκαηηθέο. 

 

 

   ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα εηζάγνπκε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κνληέισλ ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ απνηεινχλ ηαπηφρξνλα θαη κνξθέο ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ. Βάζεη ηεο θαηάηαμεο απηήο, ηα πην θαζηεξσκέλα θαη πνιπαθνινπζνχκελα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζηελ πεξίπησζε ηεο πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 E-shops 

 E-procurement 

 E-malls 

 E-auctions 

 Virtual Communities 

 Collaboration Platforms 

 Third-party Marketplaces 

 Value-chain Service Providers 

 Information Brokerage 

 Telecommunication 

 

E-shops - ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη  e-storefronts, νη βηηξίλεο ησλ ελ ιφγσ 

θαηαζηεκάησλ. Πξφθεηηαη γηα δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο ή ελφο καγαδηνχ. 

Δίλαη ηα θαηαζηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην δηαδίθηπν κέζσ ησλ νπνίσλ νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο. Πεξηιακβάλεη πνιιέο θνξέο θαη πην ζχλζεηεο 
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ιεηηνπξγίεο, φπσο κεραλέο αλαδήηεζεο, ππεξεζίεο πιεξσκήο, απνζηνιήο θαη 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Δίλαη ε γλσζηφηεξε κνξθή απφ πιεπξάο ηνπ αγνξαζηηθνχ 

θνηλνχ. 

E-procurement - ειεθηξνληθή πξνκήζεηα, γλσζηή θαη σο supplier exchange. Πξφθεηηαη 

γηα ειεθηξνληθή πξνκήζεηα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Μεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί πινπνηνχλ θάπνηα κνξθή ειεθηξνληθήο πξνκήζεηαο ζην δηαδίθηπν. ΢ε απηή 

ηελ πεξίπησζε επηηπγράλεηαη ε απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ πξνκεζεηψλ. Οη 

ιεηηνπξγίεο ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνπζίαζε θαηαιφγσλ 

πξντφλησλ, ηε δηαρείξηζε παξαγγειηψλ θαη πιεξσκψλ θαη ην κεραληζκφ αμηνιφγεζεο 

πξνζθνξψλ.
59

 

E-malls – ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα. Έλα ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ θέληξν είλαη κηα 

ζπιινγή απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ ζπλήζσο εκπινπηίδνληαη απφ κηα γλσζηή 

πεγή, δειαδή κία επψλπκε εηαηξεία. Οξηζκέλα εκπνξηθά θέληξα κπνξεί λα είλαη απιψο 

θαηάινγνη πξντφλησλ, άιια κπνξεί λα πξνζθέξνπλ θνηλέο ππεξεζίεο κεηαμχ 

θαηαζηεκάησλ θαη άιια λα απνηεινχλ απιψο ιηαλνπσιεηέο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θαηαζηεκάησλ. Όηαλ ηα θαηαζηήκαηα απηά εμεηδηθεχνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

αγνξαζηηθψλ πξντφλησλ κνηάδνπλ πην πνιχ κε βηνκεραληθέο αγνξέο νη νπνίεο απνθηνχλ 

πεξηζζφηεξε αμία απφ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έλλνηα ηεο 

θνηλφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ζρεηίδνληαη κε: ηελ 

παξνπζίαζε πξντφλησλ, ην κεραληζκφ αλαδήηεζεο πξντφλησλ θαη θαηαζηεκάησλ, ηε 

δπλακηθή ελεκέξσζε ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ (φρη ζηαηηθή, αιιά ειεγρφκελε αλά πάζα 

ζηηγκή ηεο δηαδηθαζίαο αγνξάο), ηνλ νινθιεξσκέλν κεραληζκφ πιεξσκψλ, ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ηηο ππεξεζίεο δηαθήκηζεο.  

E-auctions – ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο. Οη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο παξέρνπλ κηα 

πινπνίεζε ειεθηξνληθά ηνπ κεραληζκνχ ησλ παξαδνζηαθψλ δεκνπξαζηψλ. Ζ 

πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ιφγσ ησλ 

πνιιψλ κνξθψλ πνπ κπνξεί λα ιάβεη θαη, θπξίσο, ιφγσ ηεο επξείαο ρξήζεο ηνπο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ην κεηαμχ ηνπο εκπφξην. Χο εθ ηνχηνπ, ζα ηηο κειεηήζνπκε 

εθηελέζηεξα ζε επφκελε παξάγξαθν. 

Virtual Communities – εηθνληθέο θνηλφηεηεο. Απνηεινχλ δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο φπνπ νη 

εκπιεθφκελνη θνξείο ζπλαληψληαη, ζπλεξγάδνληαη θαη αληαιιάζζνπλ απφςεηο, 

πξνσζνχλ ηδέεο θαη κνηξάδνληαη επηρεηξεζηαθέο θαη εκπνξηθέο πξαθηηθέο. Απνηεινχλ 

θαη ρψξν, πέξαλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ, φπνπ νη πειάηεο κπνξνχλ λα θαηαζέζνπλ ηελ 

άπνςή ηνπο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, απνηειψληαο έηζη ζεκαληηθή πεγή 

αλαηξνθνδφηεζεο, γηα ηηο εηαηξείεο πνπ ηηο πεξηιακβάλνπλ ζηε δηαδηθηπαθή ηνπο 

παξνπζία. Γελ είλαη, έηζη, ιίγεο νη θνξέο πνπ ε εηθνληθή θνηλφηεηα εληάζζεηαη 

ζπκπιεξσκαηηθά ζηε ιεηηνπξγία ελφο εθ ησλ ππνινίπσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Σα 

άηνκα επηθνηλσλνχλ κέζσ newsletters, e-mail, ηειεθψλνπ θαη ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ.   

                                                             
59

 Οι θλεκτρονικζσ προμικειεσ χωρίηονται περαιτζρω ςε:  α) web-based ERP (Enterprise Resoursing 
Planning), β) e-MRO (Maintenance, Repair and Overhaul), γ) e-sourcing, δ) e-tendering, ε) e-informing, 
ςτ)e-marketsites, κατθγορίεσ οι οποίεσ δεν κα αναλυκοφν ςτθν παροφςα. Για τον ενδιαφερόμενο 
αναγνϊςτθ, γίνεται παραπομπι ςτθν θλεκτρονικι εγκυκλοπαίδεια «Βικιπαίδεια», www.wikipedia.org. 

http://www.wikipedia.org/
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Collaboration Platforms – πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ην 

βάξνο πέθηεη ζηελ παξνρή εξγαιείσλ θαη ελφο θνηλνχ πεξηβάιινληνο δηαδηθηπαθήο 

ζπλεξγαζίαο. Χο ζθνπφο νξίδεηαη ε επίηεπμε ζπλεξγαζίαο θαζψο θαη ε δηεπθφιπλζή ηεο 

κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ. Ζ ζπλεξγαζία κπνξεί λα επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

δεηήκαηα ή λα έρεη ηε κνξθή ζηήξημεο, ιήςεο βνήζεηαο απφ νκάδα εμεηδηθεπκέλσλ 

ζπκβνχισλ. Παξέρεηαη ζπγρξνληζκέλε θαη κε επηθνηλσλία. Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ ελ 

ιφγσ κνληέινπ είλαη ηα κελχκαηα, ε νκαδηθή ζπλεξγαζία κέζσ εθαξκνγψλ δσληαλήο 

αθξφαζεο θαη ζπλδηάζθεςεο θαη νκαδηθνχ ζπγρξνληζκνχ γηα ηελ ιχζε θνηλψλ 

πξνβιεκάησλ θαη επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Έλα παξάδεηγκα δσξεάλ παξνρήο 

ζπλεξγαηηθνχ ινγηζκηθνχ απνηειεί ην Cyn (www.Cyn.in). 

 

Third-party Marketplaces – αγνξέο ηξίηνπ θνξέα. Πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπο ηφπνπ, πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο 

πξνψζεζεο πξντφλησλ γηα ηηο εηαηξείεο πνπ εγγξάθνληαη σο κέιε ηνπο. Θα κπνξνχζαλ 

ίζσο λα ζεσξεζνχλ σο κία πηπρή ησλ e-malls. Οη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζην ρψξν απηφ είλαη ζπλήζσο ειεθηξνληθέο αγνξέο-δηαδηθηπαθνί ηφπνη πνπ παξέρνπλ 

νινθιεξσκέλεο δπλαηφηεηεο ζπλαιιαγήο. Μπνξεί εθηφο απφ ην κάξθεηηλγθ ηεο 

επηρείξεζεο λα παξαρσξείηαη δηαρείξηζε ησλ ινγηζκηθψλ, πιεξσκψλ θ.ά. 

 

Value-chain Service Providers – νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αιπζίδαο αμηψλ. Πξφθεηηαη 

γηα εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν νινθιεξσκέλεο ιχζεηο γηα ζεηξά απφ 

θξίθνπο ηεο αιπζίδαο αμηψλ. Παξάιιεια γίλεηαη αλάιεςε θαη ηνπ έξγνπ ηεο ξνήο 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ πνπ απνηεινχλ ηελ αιπζίδα αμηψλ. Ζ ξνή απηή 

ιακβάλεη ρψξα δηακέζνπ ηνπ ελδνδηθηχνπ ηεο επηρείξεζεο (intranet). 

Information Brokerage and Trust Services – κεζηηεία πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζίεο 

εκπηζηνζχλεο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηηο εηαηξείεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη αζχιιεπηα κεγάιεο ζε φγθν. Γη‟ απηφλ αθξηβψο ην ιφγν ππάξρνπλ άηνκα ή 

εηαηξείεο πνπ δηελεξγνχλ έξεπλεο πξνθεηκέλνπ λα δηαθηλνχλ πιεξνθνξίεο ή λα βνεζνχλ 

ζηελ αλαδήηεζή ηνπο. Κνηλέο ρξήζεηο απνηεινχλ νη έξεπλεο αγνξάο θαη παηέλησλ, 

θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ, αιιά κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ θάζε κνξθήο έξεπλα γηα 

πιεξνθφξεζε. Οη εηαηξείεο ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο δξνπλ σο κεζάδνληεο κεηαμχ ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ θαη παξέρνπλ ηελ εγγχεζή ηνπο ζε ζέκαηα πηζηνπνίεζεο θαη 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Ο πηζαλφο πειάηεο βιέπνληαο ην ινγφηππν κηαο εηαηξείαο 

ζην δηθηπαθφ ηφπν ηνπο ληψζεη πην ζίγνπξνο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ, αιιά θαη ε επηρείξεζε απφ ηε κεξηά ηεο εμαζθαιίδεη ηελ 

ηαπηνπξνζσπία ηνπ πειάηε ηεο. Οη ελδηάκεζνη παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο ζε αγνξαζηέο θαη πσιεηέο. Οη δηαρσξηζκνί ησλ ελδηάκεζσλ είλαη: α) νη brokers, 

νη νπνίνη παξέρνπλ ηελ ππεξεζία αληηζηνίρηζεο ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ κε ηα 

πξνζθεξφκελα απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη αληηζηξφθσο, β) νη infomediaries, νη νπνίνη 

είλαη νη πάξνρνη πιεξνθνξηψλ ηφζν ζηνπο πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα βξνπλ απηφ πνπ 

ςάρλνπλ, φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ απηέο λα γλσξίδνπλ ηε ζηνρεπφκελε 

αγνξά θαη ηα ππνθαηάζηαηα πξντφληα θαη ηέινο γ) νη syndicators, νη νπνίνη πσινχλ ην 

ίδην πξντφλ ζε πνιινχο πειάηεο, πρ. ςεθηαθφ πεξηερφκελν, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ην 
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ελζσκαηψλνπλ ζηηο δηθέο ηνπο πξνζθνξέο/πξντφληα θαη ην επαλαπσινχλ ή ην 

πξνζθέξνπλ δσξεάλ. 

Μηα απεηθφληζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε κεζνιάβεζε ζηελ πεξίπησζε 

ησλ infomediaries δίλεηαη απφ ηελ Δηθφλα 4.6. Βιέπνπκε, ινηπφλ, ηνπο πσιεηέο θαη ηνπο 

αγνξαζηέο λα ζηξέθνληαη ζηνπο ελδηάκεζνπο δεηψληαο πιεξνθφξεζε. Δθείλνη, αθνχ 

πξνβνχλ ζηελ απαξαίηεηε έξεπλα θάλνπλ ην ηαίξηαζκα θαη επηζηξέθνπλ ηελ 

απαηηνχκελε πιεξνθνξία ζηα δχν κέξε, έρνληαο απνθνκίζεη νθέιε απφ έθαζην εμ‟ 

απηψλ, κέζσ πνζνζηψλ απφ ηηο ζπλαιιαγέο, κέζσ ζπλδξνκεηηθψλ εηζθνξψλ θαη κέζσ 

δηαθήκηζεο γηα ηελ πεξίπησζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ γηα ηνπο 

αγνξαζηέο.  

΢ηελ Δηθφλα 4.7 απεηθνλίδεηαη έλα παξάδεηγκα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ syndicators. 

Βιέπνπκε ινηπφλ, φηη αξρηθά ην πξντφλ/ππεξεζία παξαρσξείηαη απφ ηνπο δεκηνπξγνχο 

ηνπ (ζην πρ. καο Reuters, Inktomi) ζηνπο syndicators, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο ην 

παξαρσξνχλ ζε θαλάιηα δηαλνκήο (είηε δσξεάλ είηε θαηφπηλ αγνξάο) φπσο πρ. ην yahoo, 

ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο ηα παξέρνπλ ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο-θαηαλαισηέο. 

 

 

 

Δικόνα 4.6 Μεηάδνζε πιεξνθνξίαο κέζσ ησλ Intermediaries κεζαδφλησλ. 

 

 

 

                               Ρθγι: Turban et al., 2003. 
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Δικόνα 4.7  Λεηηνπξγία αιπζίδαο ησλ syndicators 

 

 
   Ρθγι: Turban et al., 2003. 

 

   Σα επηρεηξεκαηηθά απηά κνληέια βάζεη ηνπ βαζκνχ θαηλνηνκίαο πνπ παξνπζηάδνπλ ζε 

ζρέζε κε ην θιαζηθήο κνξθήο, κε ειεθηξνληθφ εκπφξην, αιιά θαη βάζεη ηνπ βαζκνχ 

νινθιήξσζεο ιεηηνπξγηψλ ιακβάλνπλ ηελ ηαμηλφκεζε πνπ απεηθνλίδεηαη ζην 

Γηάγξακκα 4.3, φπνπ ζην έλα άθξν βξίζθνληαη ηα e-shops ηα νπνία θαηέρνπλ κνλαδηθή 

ιεηηνπξγία (πσιήζεηο) θαη κηθξφ βαζκφ θαηλνηνκίαο, κηαο θαη απνηεινχλ ην 

ειεθηξνληθφ αληίθξπζκα ησλ θιαζηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ζηελ άιιε νη Value-chain 

Service Providers, νη νπνίνη δελ έρνπλ ππαξθηφ αλάινγν ζην θιαζηθφ εκπφξην θαη νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπο πνηθίινπλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε απνθφκηζε αμίαο απφ 

επηρεηξήζεηο θαη πειάηεο. Ο βαζκφο θαηλνηνκίαο απεηθνλίδεηαη ζηνλ νξηδφληην άμνλα 

θαη απμάλεηαη θαηεπζπλφκελνη πξνο ηα δεμηά θαη ν βαζκφο νινθιήξσζεο ιεηηνπξγηψλ  

ζηνλ θάζεην άμνλα κε απμεηηθή πνξεία θαηεπζπλφκελνη πξνο ηα άλσ. 

 

Γιάγπαμμα 4.3 Σαμηλφκεζε επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ 

 
  Ρθγι: Timmers P., “Business Models for Electronic Markets”. 
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   Eληνχηνηο, ππάξρεη θαη άιιε θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα κνληέια 

δηαρσξίδνληαη σο αθνινχζσο: 

 Virtual storefront - E-tailer – Online direct marketing: ΢πλδέεηαη κε ηελ πψιεζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ online (πρ. Amazon.com). 

 Portals:  ΢πλδέεηαη κε ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ (information portal) (yahoo.com). 

΢ηελ νπζία παξέρνπλ έλα εχξνο ππεξεζηψλ, δεκηνπξγνχκελα γηα ηελ παξνρή 

βνήζεηαο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ πινήγεζή ηνπο πξνεθηκέλνπ λα βξνπλ 

ηα φζα αλαδεηνχλ. ΢πλήζσο δηαρσξίδνληαη ζε νξηδφληηα (horizontal portals) ηα 

νπνία θέξνπλ έλα επξχ θάζκα απφ ελδηαθέξνληα θαη ζε θάζεηα (vertical portals) ηα 

νπνία πσινχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κφλνλ φζνλ αθνξά κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

ελδηαθέξνληνο. Σα portals κπνξεί λα είλαη δεκφζηα (commercial, pulic portals), λα 

απνηεινχλ ηκήκα ελφο νξγαληζκνχ (corporate portals), λα ζρεηίδνληαη κε εθδφζεηο 

(publishing portals), λα είλαη πξνζσπηθά (personal portals), λα είλαη ζπκβαηά κε 

θηλεηέο ζπζθεπέο –φπσο ηα θηλεηά ηειέθσλα (mobile portals)- ή κε αθνπζηηθέο 

δπλαηφηεηεο (voice portals).  

 Vortals: είλαη άιιε έθθξαζε γηα ηα vertical portals, portals κε θάζεηε νξγάλσζε, 

δειαδή κε πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην θιάδν επηρεηξήζεσλ 

(sailnet.com). 

 Μarketplace Concentrator: ΢πγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο απφ δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο 

(φπσο InsureMarket, DealerNet θιπ). 

 Information broker – Trust broker: Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο θαη απνηεινχλ εγγπεηέο-πηζηνπνηεηέο γηα ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε 

(PartNet).  

 Transaction broker: Παξέρεη θξηηηθέο θαη φξνπο απφ πιήζνο πεγψλ (πρ. E-trade, 

hotels.com, expedia.com). 

 Electronic clearinghouse: δεκνπξαζία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πιήξε αληαπφθξηζε 

ζηε δήηεζε (eBay.com). 

 Reverse auction – Electronic Tendering systems: Οη αγνξαζηέο νξίδνπλ ηελ ηηκή θαη 

ηελ γλσζηνπνηνχλ ζηνπο δπλάκελνπο πσιεηέο (gxs.com). 

 Name your own price: Ο αγνξαζηήο νξίδεη ηελ ηηκή πνπ επηζπκεί λα πιεξψζεη θαη 

έπεηηα ηαηξηάδεηαη ε επηζπκία απηή κε ηα φζα πξνζθέξνπλ νη πξνκεζεπηέο (πρ. 

priceline.com). 

 Find the best price: Ο αγνξαζηήο δειψλεη ηελ αλάγθε πνπ επηζπκεί λα θαιχςεη θαη 

έλαο ελδηάκεζνο πξνηείλεη ηελ θαιχηεξε ηηκή (πρ. eloan.com). 

 Digital product delivery: ΢ρεηίδεηαη κε ηελ πψιεζε, ην «θαηέβαζκα» 

(downloading) ινγηζκηθνχ θαη άιισλ ςεθηαθψλ πξντφλησλ (πρ. SonicNet). 

 Content provider: ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία θεξδψλ κέζσ πξνκήζεηαο απφ ηνπο 

πειάηεο θαη δηαθήκηζεο (πρ. cnn.com). 

 On-line service provider: ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ππνζηήξημεο γηα 

πξντφληα hardware θαη software (πρ. mybconsulting.com). 

 Community provider: ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα έξζνπλ ηα 

άηνκα ζε επαθή κεηαμχ ηνπο (πρ. epinions.com). 
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   Ο Rappa,
60

 απφ ηελ άιιε παξέρεη κηα δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Υσξίδεη 

ηα κνληέια ζε ελλέα θαηεγνξίεο: 

1) Μεζηηείαο (Brokerage). Πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο κεζάδνληεο 

ζε εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο γηα εκπφξην ηχπνπ B2B ή B2C. Σέηνηα παξαδείγκαηα 

έρνπκε ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ή ησλ 

ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ θέληξσλ. 

2) Γηαθεκηζηηθά (Advertizing). Αλαθέξεηαη ζε εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ πεξηερφκελν 

θαη ππεξεζίεο φπσο forums θαη ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη επηπιένλ 

παξνπζηάδνπλ θαη έλαλ αξηζκφ δηαθεκίζεσλ (πρ. portals). 

3) Μεζάδνληεο πιεξνθνξίαο (Infomediaries). Αλαθέξεηαη ζε θίξκεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψλνπλ απφ ην δηαδίθηπν θαη ηα 

δηνρεηεχνπλ ζηελ αγνξά. ΢πλήζσο απηά ηα δεδνκέλα αθνξνχλ αγνξαζηηθέο ή 

πινεγεηηθέο ζπλήζεηεο (browsing habits) θαη δηνρεηεχνληαη ζε εηαηξείεο πνπ 

επηζπκνχλ λα απνθηήζνπλ κηα θαιχηεξε δηαίζζεζε ηεο αγνξάο. 

4) Δκπνξηθά (Merchant). Αλαθέξεηαη ζηηο εηαηξείεο πνπ δηεμάγνπλ εκπφξην είηε 

ιηαληθήο είηε ρνλδξηθήο πψιεζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα e-shops  απνηεινχλ 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο θαηεγνξίαο. 

5) Άκεζνο θαηαζθεπαζηήο (Direct manufacturer). Δηαηξείεο φπσο νη Apple θαη Dell, 

γλσζηνί θαηαζθεπαζηέο ππνινγηζηψλ, πνπ δηαηεξνχλ δηθηπαθφ ηφπν πσιήζεσλ, 

απεπζπλφκελνη απεπζείαο ζηνπο δπλάκελνπο αγνξαζηέο. 

6) ΢πκβεβιεκέλνη πσιεηέο (Affiliate). ΢ε απηφ ην κνληέιν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

εθθίλεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί επίζθεςε ζην δηθηπαθφ ηφπν 

ηνπ θαηαζηήκαηνο. Πνιιέο θνξέο νη ηζηνζειίδεο γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, 

έρνπλ ζχλδεζκν πνπ επηηξέπεη ηε δηαδηθηπαθή αγνξά ηνπ, κέζσ άιισλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ ηα εκπνξεχνληαη. 

7) Μνληέιν Κνηλφηεηαο (Community). Eηαηξείεο πνπ βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

αθνζίσζε ησλ κειψλ ηνπο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

(παξάδεηγκα απνηεινχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαλέκνπλ ινγηζκηθφ αλνηρηνχ 

θψδηθα-opensource,
61

 φπσο είλαη ε RedHat). 

8) ΢πλδξνκεηηθφ (Subscription). Ζ εηαηξεία ρξεψλεη ηνπο πειάηεο-ρξήζηεο γηα ηηο 

ππεξεζίεο ή ην πεξηερφκελν πνπ παξέρεη κε βάζε θάπνηα ζπλδξνκή πνπ απνηειεί 

θαη ην θχξην έζνδφ ηεο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα νη εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο θαη νη εθδνηηθνί νίθνη. 

9) Υξεζηκνπνηεζηκφηεηα (Utility). Ζ εηαηξεία δελ ρξεψλεη πιένλ κε ζπλδξνκή, αιιά 

βάζεη ηνπ φγθνπ ηεο ρξεζηκνπνηνχκελεο-δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίαο. 

 

 

                                                             
60

 Rappa M.,  «Business Models on the web”, από   http://digitalenterprise.org/models/models.html 
61 Βάςει τθσ Βικιπαίδειασ, αφορά λογιςμικό του οποίου ο πθγαίοσ κϊδικασ (ςειρά εντολϊν ι δθλϊςεων 
ςε κάποια γλϊςςα προγραμματιςμοφ) διατίκεται ελεφκερα ςε όλουσ όςουσ κζλουν να τον εξετάςουν-
τροποποιιςουν-χρθςιμοποιιςουν ςε άλλεσ εφαρμογζσ. 

http://digitalenterprise.org/models/models.html
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4.8.3.3 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΓΖΜΟΠΡΑ΢ΗΔ΢ 

   Μηα κνξθή ζπλαιιαγψλ φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο απνηεινχλ 

θαη νη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο (e-auctions). Μία ειεθηξνληθή 

δεκνπξαζία κπνξεί λα δηεμαρζεί κεηαμχ αηφκσλ (C2C), κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη αηφκσλ (B2C), αιιά θπξίσο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

(B2B), κηαο θαη επλνείηαη ην ρνλδξηθφ εκπφξην, ιφγσ ηεο επθνιίαο 

απφθηεζεο κεγάινπ φγθνπ αγαζψλ. Γη‟απηφ ην ιφγν εμάιινπ θαη απηή ε 

κέζνδνο αξρίδεη λα απνθηά νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο „νπαδνχο‟ κηαο θαη ηα νθέιε απφ 

ηε ζπκκεηνρή δελ είλαη δηφινπ αζήκαληα. ΢ηε πεξίπησζε ησλ Β2Β δεκνπξαζηψλ, νη 

ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο ζεσξνχληαη απφ πνιινχο σο κία αθφκε ππνθαηεγνξία ηνπ e-

procurement. Οη δεκνπξαζίεο, σζηφζν, απνηεινχλ κία κέζνδν δπλακηθήο ηηκνιφγεζεο, 

πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ πξνζθνξάο θαη δήηεζεο, δειαδή απφ ηνλ αξηζκφ 

ησλ αγνξαζηψλ θαη ησλ πσιεηψλ. Οη ηηκέο απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο 

(negotiation) ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα αγνξά ζε κεγάιεο πνζφηεηεο. Mία βαζηθή 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ ηξηψλ απηψλ θαηεγνξηψλ, πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζεί θαλείο ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ δηεπηρεηξεζηαθψλ δεκνπξαζηψλ (νη νπνίεο είλαη πξνζαξκνζκέλεο 

ζην πλεχκα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη δε ζηνρεχνπλ απιά ζηελ πψιεζε θα 

πξνκήζεηα κεκνλσκέλσλ εηδψλ φπσο γίλεηαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ηδησηψλ) ζρεηίδεηαη 

κε ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο ελ ιφγσ δεκνπξαζίεο. Έηζη, ελψ ζηηο δεκνπξαζίεο 

πνπ εκπιέθνληαη θαη ηδηψηεο ε είζνδνο είλαη ζπλήζσο αλεκπφδηζηε, κηαο θαη ζηνρεχνπλ 

ζηελ αχμεζε ησλ ζπκκεηνρψλ κέζσ θαηαρψξεζεο ησλ κειψλ (registration), ζηελ 

πεξίπησζε ησλ δεκνπξαζηψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ κνλάρα 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο, ζηηο νπνίεο έρεη παξαρσξεζεί θσδηθφο πξφζβαζεο θαη 

ζπλζεκαηηθφ εηζφδνπ. 

 

   ΢ηηο ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο νη ρξήζηεο αλαθνηλψλνπλ ζην εηδηθφ site ηα πξντφληα 

ή ηηο ππεξεζίεο πνπ ζέινπλ λα πσιήζνπλ ή λα αγνξάζνπλ, ηελ επηζπκεηή ηηκή αιιά θαη 

ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο θαηαρψξηζεο. Έπεηηα κειεηνχλ ηηο πξνζθνξέο θαη 

ππνβάιινπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο. Όηαλ ιήμεη ν ρξφλνο ηεο θαηαρψξηζεο, ν πσιεηήο ή ν 

αγνξαζηήο ζπγθξίλεη ηηο πξνζθνξέο πνπ έρεη ιάβεη θαη επηιέγεη ηελ θαιχηεξε ή, αλ 

απηή δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή, εγθαηαιείπεη ηε ζπλαιιαγή. 

 

   Οη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο θαηεγνξηνπνηνχληαη βάζεη ησλ ζπλδπαζκψλ 

αγνξαζηψλ-πσιεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. Έηζη δηαθξίλνληαη ζε: 

 

Α) Πλειοδοηικέρ δημοππαζίερ (εςθεία δημοππαζία - forward auction). ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε έρνπκε έλαλ πσιεηή θαη πνιινχο αγνξαζηέο. Σε δεκνπξαζία ηελ πξνθαιεί 

ν πσιεηήο. Οη ηηκέο ησλ πξνζθνξψλ νινέλα θαη απμάλνληαη, κέρξηο λα κελ ππάξμεη 

άιιε πςειφηεξε πξνζθνξά, νπφηε ν πσιεηήο είηε πσιεί ην πξντφλ ηνπ ζηελ πην 

πςειή πξνζθνξά είηε απνζχξεηαη απφ ηε δεκνπξαζία. ΢πλήζσο επηιέγεηαη απφ 

εηαηξείεο πνπ επηζπκνχλ λα εθπνηήζνπλ πξντφληα πνπ πιενλάδνπλ ή πιηθφ πνπ ζέινπλ 

λα εθζπγρξνλίζνπλ.  
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Β) Μειοδοηικέρ δημοππαζίερ (ανάζηποθη δημοππαζία - reverse auction ή 

procurement auction, sourcing event, e-RA, bidding or tendering system). ΢ε απηή 

ηελ πεξίπησζε έρνπκε έλαλ αγνξαζηή θαη πνιινχο πσιεηέο. Σε δεκνπξαζία ηελ 

πξνθαιεί ν αγνξαζηήο. Οη ξφινη αγνξαζηή θαη πσιεηή είλαη αληίζηξνθνη. Οη ηηκέο 

ησλ πξνζθνξψλ δηαξθψο κεηψλνληαη θαη ε κηθξφηεξε ηηκή απφ πιεπξάο πξνκεζεπηή 

είλαη απηή πνπ ζα επηθξαηήζεη. ΢πλήζσο πξαγκαηνπνηνχληαη φηαλ ν αγνξαζηήο 

θαιείηαη λα πξνκεζεπηεί πξντφληα ή ππεξεζίεο πςειήο αμίαο φπνπ ε βειηίσζε ηεο 

ηηκήο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα θεξδνθνξίαο. Καηά ην πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ 

πιαίζην, εκέξα θαη ψξα, νη πξνκεζεπηέο (ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πεξίπνπ 5-20) 

εηζέξρνληαη ζην δεκνπξαηηθφ ρψξν, θαη ηνπνζεηνχλ ηα πξνο δηαπξαγκάηεπζε 

πξντφληα ζε πεξηφδνπο θάζε 30 κε 90 ιεπηά. Κάζε ηφζν δειαδή δίλνληαη νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ηηκέο ζηηο νπνίεο επηζπκνχλ λα πσιήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Οη 

αγνξαζηέο έρνπλ ήδε απφ ηελ αξρή ηεο νξγάλσζεο ηεο δεκνπξαζίαο ελεκεξσζεί γηα 

ηα πξνο δεκνπξάηεζε πξντφληα, κηαο θαη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο έρνπλ εμ‟αξρήο 

θνηλνπνηεζεί ζε απηνχο. Καηφπηλ ηνχηνπ νη πξνκεζεπηέο αξρίδνπλ ηηο κεηνδνηηθέο 

πξνζθνξέο, κε ζηφρν ηελ επηινγή ηνπο απφ ηνλ αγνξαζηή. Σν θφζηνο αγνξάο 

κεηψλεηαη φζν πην κεγάιε είλαη ε δηάξθεηα ηεο δεκνπξαζίαο, κηαο θαη είζηζηαη λα 

πιεζαίλνπλ νη κεηνδνηηθέο πξνζθνξέο. Δλ ηνχηνηο, θάπνηα ζηηγκή ζα ππάξμεη ε 

ειάρηζηε ηηκή πψιεζεο απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ρσξίο λα ππάξρεη αληίζηνηρε κεησηηθή 

πξνζθνξά απφ θάπνηνλ αληαγσληζηή, ε νπνία θαη ζα επηιεγεί απφ ηνλ θαηαλαισηή. Ζ 

φιε απηή δηαδηθαζία απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 4.8. 

 

Δικόνα 4.8 Γηελέξγεηα κεηνδνηηθήο δεκνπξαζίαο 
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Γ) Γιαππαγμάηεςζη. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε έρνπκε έλαλ πσιεηή θαη έλαλ αγνξαζηή, 

νη νπνίνη δηαπξαγκαηεχνληαη πξσηίζησο γηα ηελ ηηκή αγνξάο. Μεηέπεηηα ιακβάλνληαη 

ππφςηλ θαη παξάγνληεο φπσο ε πνηφηεηα, νη φξνη παξάδνζεο θαη πιεξσκήο, αιιά θαη 

ε κέζνδνο παξαιαβήο. Λακβάλεη ρψξα ειεθηξνληθά είηε κε ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

ηεο απφθαζεο, είηε κε ζπζηήκαηα απηνκαηνπνίεζεο (κέξνπο) ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Γ) Γιπλή δημοππαζία (double auction). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε έρνπκε πνιινχο 

αγνξαζηέο θαη πνιινχο πσιεηέο. Οη ζπκκεηέρνληεο παξαθνινπζνχλ παξάιιεια ηηο 

πξνζθνξέο πνπ γίλνληαη θαη θαηαιήγνπλ ζηελ επηινγή ηνπ πξνκεζεπηή ή αγνξαζηή. 

Δ) Name your own price. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε γίλεηαη δεκνπξαζία κε ηνλ 

αθφινπζν ηξφπν: ν αγνξαζηήο δηεπθξηλίδεη ηελ ηηκή (ζπλ ηνπο ππφινηπνπο φξνπο πνπ 

ζέηεη) ηελ νπνία είλαη πξφζπκνο λα πιεξψζεη πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη ην επηζπκεηφ 

αγαζφ ή ππεξεζία, απφ νπνηνλδήπνηε πξνκεζεπηή. Οη πξνκεζεπηέο εμεηάδνπλ θαηά 

πφζν είλαη ζχκθσλνη κε ηελ αλαθνηλσζείζα ηηκή θαη έπεηηα απνθξίλνληαη. 

 

   Τπάξρνπλ αξθεηά είδε πιεηνδνηηθψλ θαη κεηνδνηηθψλ δεκνπξαζηψλ, κε 

ζεκαληηθφηεξα ηα αθφινπζα: 

 Γεκνπξαζία αγγιηθνχ ηχπνπ (Ascending price auction). Οη ζπκκεηέρνληεο ζηε 

δεκνπξαζία απηή πξνζθέξνπλ δηαξθψο πςειφηεξεο ηηκέο κέρξη λα κείλεη κφλν ν 

έλαο ν νπνίνο θεξδίδεη. (Δίλαη ε πεξίπησζε ηεο πιεηνδνηηθήο δεκνπξαζίαο). 

 Γεκνπξαζία γεξκαληθνχ ηχπνπ (Descending price auction). Οη ηηκέο αξρίδνπλ απφ 

πςειά επίπεδα θαη κεηψλνληαη κέρξη λα βξεζεί θάπνηνο αγνξαζηήο (Δίλαη ε 

πεξίπησζε ηεο κεηνδνηηθήο δεκνπξαζίαο). 

 Δλζθξάγηζηε νηθνλνκηθή πξνζθνξά (Sealed bid auction). Κάζε ελδηαθεξφκελνο 

θάλεη κία κφλν πξνζθνξά ρσξίο λα γλσξίδεη ηηο αληίζηνηρεο ησλ ππνινίπσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία, φπνπ ε θαιχηεξε είλαη θαη απηή πνπ ηειηθψο 

θεξδίδεη. 

 Γεκνπξαζίεο δεχηεξεο ηηκήο (Second price auction). Νηθεηήο είλαη θαη ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε εθείλνο πνπ ζα θάλεη ηε κεγαιχηεξε πξνζθνξά ζε ρξεκαηηθέο 

κνλάδεο, αιιά πιεξψλεη ην αληίηηκν πνπ αληηζηνηρεί ζηε δεχηεξε ζε κέγεζνο 

πξνζθνξά. 

 Yankee auction. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε έλα ή πεξηζζφηεξα θνκκάηηα ηνπ ίδηνπ 

είδνπο πξνζθέξνληαη φια γηα αγνξά ζηελ ίδηα κεηαμχ ηνπο ηηκή. Όηαλ ε 

δεκνπξαζία νινθιεξσζεί νη κεγαιχηεξεο ζε κέγεζνο πξνζθνξέο απνξξνθνχλ ηε 

δηαζέζηκε πνζφηεηα ζηελ πξνζθεξφκελε ηηκή. Ζ θαηάηαμε ησλ πξνζθνξψλ 

γίλεηαη αξρηθά σο πξνο ηελ ηηκή, έπεηηα σο πξνο ηελ πνζφηεηα θαη ηέινο σο πξνο 

ηελ αξρηθή πξνζθνξά. ΢πγθεθξηκέλα: αξρηθά νη πξνζθνξέο θαηαηάζζνληαη ζε κία 

ζεηξά βάζε ηεο ηηκήο ηνπο αλ νη ηηκέο είλαη ίδηεο ζηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ε 

πνζφηεηα θαη ε πξνζθνξά πνπ αθνξά ζηε κεγαιχηεξε πνζφηεηα ππεξηζρχεη. 

Σέινο, αλ ζπκθσλνχλ θαη σο πξνο ηελ πνζφηεηα, θεξδίδνπλ απηέο πνπ 

πξνεγνχληαη ρξνληθά. 
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   Σα νθέιε απφ ηε ζπκκεηνρή ζε κηα ειεθηξνληθή δεκνπξαζία είλαη πνιιά θαη απφ ηελ 

πιεπξά ησλ δηνξγαλσηψλ ηεο, θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκκεηερφλησλ, πσιεηψλ θαη 

αγνξαζηψλ. 

   Γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο δεκνπξαηηθήο αγνξάο (e-auctioneers), ηα νθέιε ζπλίζηαληαη 

ζηα αθφινπζα: 

 Δπηηπγράλεηαη πςειφηεξνο βαζκφο επαλαιακβαλφκελσλ αγνξψλ. 

 Απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα πξνζέιθπζεο ζηαζεξήο πειαηείαο, κηαο θαη κηα 

δεκνπξαζία καγλεηίδεη πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ απφ κηα ζηαηηθή 

ειεθηξνληθή αγνξά (θάηη ηέηνην απνδεηθλχεηαη απφ κειέηε ηεο Jupiter Media 

Metrix
62

 γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ γλσζηνχ δεκνπξαηηθνχ νξγαληζκνχ e-Bay, 

ζπγθξηλφκελν κε θαηαζηήκαηα φπσο ην Amazon.com) 

 Δπηηπγράλεηαη ε πξνζήισζε ηνπ αγνξαζηή ζηελ δεκνπξαζία, ιφγσ ηεο 

επθακςίαο ησλ ηηκψλ θαη φιεο ηεο δηαδηθαζίαο δεκνπξάηεζεο, πνπ 

ζπλδπάδεηαη κε κεγαιχηεξν ρξφλν παξακνλήο ζηελ ηζηνζειίδα, γεγνλφο πνπ 

επηθέξεη κεγαιχηεξα έζνδα. 

 Διαρηζηνπνηείηαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα  ηε δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο 

αγνξαζηέο ή ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Αμηνπνηνχλ έλα δπλακηθφ θαλάιη εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 Δπηηπγράλεηαη ε βέιηηζηε ηηκή πξνκήζεηαο ή εθπνίεζεο. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα επέθηαζεο ησλ δεκνπξαηηθψλ νξγαληζκψλ. 

 

 

   Γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πσιεηέο, ηα εκθαληδφκελα νθέιε αθνξνχλ: 

 Απμεκέλεο πσιήζεηο, θαη ζπλεπψο έζνδα, ιφγσ ηεο επέθηαζεο ηνπ θχθινπ 

ησλ πειαηψλ θαη κείσζεο ησλ ρξφλσλ πψιεζεο. 

 Γπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο αληί γηα πψιεζε ζε πξνθαζνξηζκέλε ηηκή – 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχο. 

 Καζνξηζκφο απφ ηελ αγνξά ηεο βέιηηζηεο ηηκήο (φθεινο ζηελ πεξίπησζε πνπ 

νη αγνξαζηέο είλαη πνιινί, κηαο θαη ε ηηκή ζα απμάλεηαη). 

 Μηθξφηεξα θφζηε γηα ελδηάκεζνπο θαη κηθξφηεξν θφζηνο ζε ζρέζε κε ηηο κε 

ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο. 

 Γπλαηφηεηα πξνζθνξάο κεγάισλ πνζνηήησλ πξντφλησλ κε γξεγνξφηεξν 

ξπζκφ. 

 Βειηησκέλε ππνζηήξημε πειαηψλ κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ δεκνπξαζηψλ Β2Β. 
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 www.jupiterresearch.com 
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   Γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο αγνξαζηέο, ηα εκθαληδφκελα νθέιε αθνξνχλ: 

 Γπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο αληί γηα πψιεζε ζε πξνθαζνξηζκέλε ηηκή – 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχο. 

 Δπίηεπμε ζπκθέξνπζαο ηηκήο, ε νπνία είλαη ρακειφηεξε απφ θάζε άιιε πνπ 

ζα αληηκεηψπηδε ν αγνξαζηήο ζηε ζπκβαηηθή αγνξά. 

 Απμεκέλε επθνιία, κηαο θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πξνζθνξάο 

απφ απφζηαζε, κε θάζε ηερλνινγηθφ κέζν (ε/π, ηειεθψλνπ θηφ), ρσξίο λα 

παξεπξίζθεηαη ζην ρψξν πνπ δηελεξγείηαη ε δεκνπξαζία. 

 Παξερφκελε επραξίζηεζε, θαζψο ε ζπκκεηνρή ζε δεκνπξαζίεο πνιιέο θνξέο 

ζεσξείηαη επράξηζηε θαη ςπραγσγηθή δηαδηθαζία. 

 Γπλαηφηεηα εληνπηζκνχ μερσξηζηψλ θαη ζπιιεθηηθψλ αληηθεηκέλσλ. 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο αλσλπκίαο. Οη αγνξαζηέο δε ρξεηάδεηαη λα δειψζνπλ ηα 

ζηνηρεία ηνπο. 

 

   Δληνχηνηο, πέξαλ ησλ εκθαλψλ πιενλεθηεκάησλ ησλ ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ, 

ππάξρνπλ θαη νη αλάινγνη πεξηνξηζκνί – κεηνλεθηήκαηα. ΢ε απηά αλαθέξνληαη: 

o Ζ αζπλέπεηα ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ – πηζαλφηεηα απάηεο. Ζ παξνρή ηεο 

δπλαηφηεηαο αλσλπκίαο επλνεί ηελ χπαξμε θάζε κνξθήο απαηεψλσλ. ΢πρλά 

πξντφληα πιεξψλνληαη, αιιά δελ παξαδίδνληαη θαη αληίζηξνθα. 

o Γηαθίλεζε παξάλνκνπ πιηθνχ ή θιεκκέλσλ πξντφλησλ. 

o Αγνξαπσιεζίεο πξντφλησλ απφ αλειίθνπο (πρ. επηθίλδπλσλ πξντφλησλ φπσο 

θσηνβνιίδεο θαη φπια). 

o Γηαθσλίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ή ηελ πνηφηεηα ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ζπλαιιαγήο. Φεξ‟ εηπείλ, δε κπνξεί θαλείο λα γλσξίδεη ηη πεξηιακβάλεηαη ζην 

ραξαθηεξηζκφ «κεηαρεηξηζκέλν». 

o Έιιεηςε αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

o Πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ πεπνίζεζε ησλ e-

auctioneers φηη νη πξνκεζεπηέο κειινληηθά ζα απμεζνχλ, θάηη ην νπνίν ηνπο 

εθπζπράδεη θαη δελ πξνβαίλνπλ ζε αλαδήηεζή ησλ. Άιιε κηα αηηία είλαη ε 

πηζαλή δεκηνπξγία ελφο ρψξνπ δεκνπξαζηψλ πνιχ γξήγνξα, ρσξίο λα έρεη 

δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε αγνξά είλαη ψξηκε γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ χπαξμή ηνπ. 

Σέινο, νη δεκνπξάηεο δε ιακβάλνπλ ππφςηλ ηνπο ην γεγνλφο φηη ην νηθνλνκηθφ 

κνληέιν πνπ θπξηαξρεί ζηηο αγνξέο σο επί ην πιείζηνλ είλαη εθείλν ηνπ 

κνλνπσιηαθνχ αληαγσληζκνχ.
63

 Χο εθ ηνχηνπ, θάζε πσιεηήο πξνζπαζεί λα 

                                                             
63

  Θ περίπτωςθ του μονοπωλιακοφ ανταγωνιςμοφ χαρακτθρίηεται από φπαρξθ πολλϊν επιχειριςεων με 
διαφοροποιθμζνα προϊόντα (ςε αντίκεςθ με τον τζλειο ανταγωνιςμό όπου ζχουμε ομοιογζνεια ςτο 
προϊόν). Θ διαφοροποίθςθ των προϊόντων μπορεί να είναι ουςιαςτικι (π.χ μζςω τθσ ςφςταςθσ του 
προϊόντοσ τθσ κάκε επιχείρθςθσ) ι τεχνθτι (π.χ. διαφορζσ ςτθ ςυςκευαςία του προϊόντοσ ι τθ 
διαφθμιςτικι δαπάνθ). Στο μονοπωλιακό ανταγωνιςμό οι επιχειριςεισ διακζτουν κάποια δφναμθ 
επιβολισ δικϊν τουσ τιμϊν για το προϊόν τουσ (δθλαδι δεν ιςχφει θ εξίςωςθ τθσ τιμισ όλων με το οριακό 
κόςτοσ, όπωσ ςυμβαίνει ςτον τζλειο ανταγωνιςμό, P=MC, αλλά είναι P>MC). Μακροχρόνια, όμωσ, το 
επίπεδο κερδϊν τείνει ςτο μθδζν (όπωσ ςυμβαίνει ςτον τζλειο ανταγωνιςμό, όπου Ρ=0). 
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παξνπζηάζεη ην πξντφλ ηνπ σο μερσξηζηφ θαη κνλαδηθφ, αθφκε θαη αλ είλαη 

φκνην κε ηα ππφινηπα ηνπ είδνπο. Έηζη, νη εηαηξείεο είλαη δηζηαθηηθέο φζνλ 

αθνξά ηελ είζνδφ ηνπο ζε απηέο ηηο δεκνπξαζίεο, νη νπνίεο ηαπηνπνηνχλ θαηά 

θάπνην ηξφπν ηα πξντφληα, θαη θπξίσο, ηα ηνπνζεηνχλ ζε άκεζε ζχγθξηζε 

κεηαμχ ηνπο. 

   Σν κέιινλ ησλ ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ αλακέλεηαη ιακπξφ, αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο φηη πιένλ ε ρξήζε ηνπο γηα ην εκπφξην κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη ζε 

νινέλα θαη κεγαιχηεξν βαζκφ. Απηφ θαηακαξηπξνχλ θαη ηα ζηνηρεία ησλ εξεπλψλ ηεο 

Forrester Research,
64

 φπνπ ν φγθνο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

παγθνζκίσο κέζα απφ απηέο (χςνπο 8,8 δηο $) απνηεινχζαλ ην 1999 ην 13% ησλ 

δηεπηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ, ελψ ην 2002 απηφ ην πνζνζηφ απμήζεθε θζάλνληαο ην 

27% (88 δηο $), θάηη παξαπάλσ δειαδή απφ ην δηπιάζην κέζα ζε κία δεθαεηία, ζηελ 

νπνία ε δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ πξνηχπσλ αζθαιείαο θπκαίλνληαλ ζε ρακειά 

επίπεδα. Μπνξεί, ινηπφλ, θαλείο λα αλαινγηζηεί ηελ αχμεζε απηνχ ηνπ πνζνζηνχ, ζηελ 

νπνία αλακέλεηαη λα γίλνπκε κάξηπξεο, ηα επφκελα έηε. 

 

   ΢ηε ρψξα καο, ππάξρνπλ πιεηνδνηηθνί νξγαληζκνί, φπσο  

H CosmoOne (www.cosmo-one.gr), ε νπνία πξνζθέξεη ππεξεζίεο    

Β2Β ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ, κέζσ ηεο ππεξεζίαο b2bauctions.  

 

H Emarket (www.emarket.gr), ε νπνία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζε 

νπνηνλδήπνηε κεκνλσκέλν θαηαλαισηή λα αγνξάζεη ή λα    

πνπιήζεη πξντφληα κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο. Οπζηαζηηθά 

δηαδξακαηίδεη έλα κεζνιαβεηηθφ ξφιν (ζαλ έκπηζηε ηξίηε 

νληφηεηα) ζηε δηαμαγσγή ησλ ζπλαιιαγψλ θαη δελ επεκβαίλεη 

νχηε κπνξεί λα επέκβεη κεηά ηε ιήμε κηαο θαηαρψξηζεο.  

 

H Business Exchanges (www.be24.gr), ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη                         

ζηελ παξνρή Β2Β ππεξεζηψλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε 

φπνηνλ ελδηαθέξεηαη λα ζπκκεηάζρεη. 

 

Άιιεο γλσζηέο εηαηξείεο είλαη νη: www.ibid.gr, www.ebazaar.gr, www.yassas.com.  

                   

   ΢ηηο εηθφλεο πνπ αθνινπζνχλ (Δηθφλα 4.9 & Δηθφλα 4.10) κπνξεί θαλείο λα δεη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε-αγνξαζηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεκνπξαζίαο.  

                                                             
64 Ρθγι: Επιμελθτιριο Θρακλείου.  

http://www.cosmo-one.gr/
http://www.emarket.gr/
http://www.be24.gr/
http://www.ibid.gr/
http://www.ebazaar.gr/
http://www.yassas.com/
http://www.ebazaar.gr/index.php
http://www.emarket.gr/index.php
http://www.be24.gr/index.do
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Δικόνα 4.9 Γηεμαγσγή δεκνπξαζίαο ηνπ e-Bay. 

 

 

Δικόνα 4.10  Παξάζπξν παξαθνινχζεζεο ηεο δεκνπξαζίαο απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν              

αγνξαζηή. 
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   Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη εηαηξείεο δεκνπξαζηψλ παξνπζηάδνπλ ζεηηθή πνξεία. 

Δλδεηθηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηεο Cosmo-one. Ζ ελ ιφγσ εηαηξεία κέρξη ηελ 3
ε
 

Απξηιίνπ ηνπ 2004 είρε πξαγκαηνπνηήζεη 422 δεκνπξαζίεο, κε ζπκκεηέρνπζεο πεξί ηηο 

1.977 εηαηξείεο (αλαινγία: 5/δεκνπξαζία), κε ζπλνιηθή αμία δεκνπξαζηψλ ζε επξψ 

101.537.846 (240.661/δεκνπξαζία), κε 9.722 πξνζθνξέο (23biddings/δεκνπξαζία) θαη 

2.641 παξαηάζεηο (6/δεκνπξαζία) θαη ηειηθφ κέζν φθεινο απφ ηηο δεκνπξαζίεο 23% επί 

ηεο αμίαο ηεο δεκνπξαζίαο. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά κέρξη  ην Φεβξνπάξην ηνπ 2006 είλαη: 

1.083 δεκνπξαζίεο, κε 6.528 ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο (6,5/δεκνπξαζία), ζπλνιηθή αμία 

δεκνπξαζηψλ ζε επξψ 150.000.000 (140.000/δεκνπξαζία), κε 26.910 πξνζθνξέο 

(23/δεκνπξαζία) θαη 5.950 παξαηάζεηο (6/δεκνπξαζία) θαη ηειηθφ κέζν φθεινο 24% επί 

ηεο αμίαο ηεο δεκνπξαζίαο.
65

 Αληηιακβάλεηαη θαλείο ηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ζπκκεηνρψλ 

θαη πξαγκαηνπνίεζεο δεκνπξαζηψλ, ζπλεπψο ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δεκνπξαζηψλ 

θπξίσο γηα ην δηεπηρεηξεζηαθφ εκπφξην. Tα ζηνηρεία πξνβάιινληαη θαη ζηνλ Πίλαθα 4.3 

πξνθεηκέλνπ ν αλαγλψζηεο λα πξνβεί ζε πην άκεζε ζχγθξηζε. 

 

 

Πίνακαρ 4.3 ΢χγθξηζε ζηηο Β2Β δεκνπξαζίεο ηεο Cosmo-one (2004-2006) 

Ζτοσ 
Β2Β 
δθμοπραςίεσ Συμμετοχζσ Αξία ( ςε €) Ρροςφορζσ Ραρατάςεισ Πφελοσ επί τθσ αξίασ 

20
04

 

422 
1.977 101.537.846 9.722 2.641 

23% 
 (5/δθμοπραςία) 240.611/δθμοπραςία 23/δθμοπραςία 6/δθμοπραςία 

20
06

 

1.083 

6.528 150.000.000 26.910 5.950 
24% 

(6,5/δθμοπραςία) 140.000/δθμοπραςία 23/δθμοπραςία 6/δθμοπραςία 
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96 

4.8.3.4 ΓΗΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΔ΢ ΑΓΟΡΔ΢  (Β2Β) 

   Όπσο πξναλαθέξζεθε, ν κεγαιχηεξνο φγθνο ζπλαιιαγψλ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πξνέξρεηαη απφ ην δηεπηρεηξεζηαθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην.
66

 Oη ζπλαιιαγέο απηέο 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηηο αγνξέο πνπ πξννξίδνληαη γηα εκπφξην κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη κφλν (απνθιείνληαη δειαδή νη κνξθέο εκπνξίνπ ηχπνπ Β2Υ, κε Υ λα 

αληηπξνζσπεχεη  ηα C,G,E,  ΥΕ(C,G,E) ). Όπσο θαη ζε φιεο ηηο κνξθέο αγνξψλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο είλαη εηαηξείεο πσιήζεσλ θαη πηζαλψο θαη δηαρείξηζεο ηεο πξνψζεζεο 

πξντφλησλ, εηαηξείεο αγνξψλ θαη πηζαλψο θαη δηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ, κεζνιαβεηέο, 

δηαλνκείο θαη εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο (φπσο νη παξνρείο 

ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν, ISP- Internet Service Providers). 

   Οη αγνξέο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, βάζεη ηνπ 

αληηθεηκέλνπ δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο: 

 Κάζεηεο αγνξέο, ζηηο νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο παίξλνπλ κέξνο ζε αγνξέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε κία βηνκεραλία ή έλαλ βηνκεραληθφ θιάδν (πρ. αγνξέο γηα ηε 

ρεκηθή βηνκεραλία θαη πξνκήζεηα ρεκηθψλ αλαιπηηθψλ νξγάλσλ). 

 Οξηδφληηεο αγνξέο, νη νπνίεο επηθεληξψλνπλ ζε κία ππεξεζία, πιηθφ ή πξντφλ πνπ 

απαηηείηαη ζε φινπο ηνπο βηνκεραληθνχο ηνκείο (πρ. αλαιψζηκα γξαθείνπ θαη 

ρψξσλ πγηεηλήο, είδε κεραλνξγάλσζεο). 

   Οη ζηξαηεγηθέο πνπ ζπλήζσο αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπλήζσο δχν 

θεληξηθέο γξακκέο:  

 Σελ αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ φηαλ εκθαλίδεηαη ε αλάγθε γηα απφθηεζή 

ηνπο, θαηφπηλ έξεπλαο θαη εληνπηζκνχ. 

 Σελ αγνξά αγαζψλ πνπ γίλεηαη ζπζηεκαηηθά, ζηα πιαίζηα δειαδή 

καθξνπξφζεζκσλ ζπκβνιαίσλ, αθνχ δειαδή πξνεγνχληαη δηαπξαγκαηεχζεηο 

κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ. 

   Σα αγαζά ηα νπνία εκπνξεχνληαη νη επηρεηξήζεηο ζηηο κεηαμχ ηνπο αγνξέο αθνξνχλ: 

 Άκεζα είδε/πιηθά, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξψηεο χιεο γηα ηελ παξαγσγή 

ησλ πξντφλησλ ηνπο (φπσο ι.ρ. ην αινπκίλην γηα ηελ θαηαζθεπή ζπξψλ 

αζθαιείαο). 

 Έκεζα είδε/πιηθά, ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο (ι.ρ. 

εξγαζηαθέο πξνζηαηεπηηθέο θφξκεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπγθνιιήζεσλ ζε 

εηαηξεία πνπ θαηαζθεπάδεη θηγθιηδψκαηα). 

 Έκκεζα αγαζά πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ παξαγσγή ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε 

ινγηζκηθά ζπζηήκαηα, ζπληήξεζε, επηδηφξζσζε θαη ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα 

(Maintenance-Repairs-Operation, MRO). 

 

 

                                                             
66 Tο 80% όπωσ υπολογίηεται από ερευνθτικζσ εταιρείεσ, όπωσ θ Forrester Research και όπωσ 
αναφζρεται από τον Μanuel Castells ςτο βιβλίο του «Ο γαλαξίασ του διαδικτφου». Μία απεικόνιςθ του 
θλεκτρονικοφ εμπορίου δίνεται ςτο Ραράρτθμα, §8. 
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   Καη ζηελ πεξίπησζε ησλ Β2Β αγνξψλ, φπσο ηζρχεη γεληθά ζηελ πεξίπησζε ησλ 

αγνξψλ αλεμαξηήησο ηνπ είδνπο ησλ, έρνπκε δηαρσξηζκφ αλάινγα ηνπ πιήζνπο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ζε i) θαηεπζχλνκελεο απφ ηνλ πσιεηή (sell-side) κε πνιινχο 

αγνξαζηέο θαη έλαλ πσιεηή, ii) θαηεπζπλφκελεο απφ ηνλ αγνξαζηή (buy-side) κε 

πνιινχο πσιεηέο θαη έλαλ αγνξαζηή, iii) ζπλεξγαηηθφ εκπφξην (collaborative 

commerce) φπνπ δηεμάγεηαη επηθνηλσλία, αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ζρεδηαζκφο 

κεηαμχ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ θαη, ηέινο, iv) έρνπκε ηηο αληαιιαγέο (exchanges) κε 

πνιινχο αγνξαζηέο θαη πνιινχο πσιεηέο. Οη πεξηπηψζεηο i),ii) αθνξνχλ πεξηπηψζεηο 

ηεο θαηεγνξίαο φπνπ επίθεληξν ηνπ εκπνξίνπ είλαη ε επηρείξεζε, ελψ ζπλήζσο νη 

αγνξέο είλαη ηδησηηθέο, κε κία επηρείξεζε λα ηελ ειέγρεη. Ζ πεξίπησζε iv) αθνξά ζηελ 

πεξίπησζε θνηλνηήησλ αληαιιαγψλ, φπνπ ζπλήζσο ε αγνξά απνηειεί ηδηνθηεζία ελφο 

ηξίηνπ θνξέα απφ ηνλ νπνίν θαη ζπληνλίδεηαη. Γηαθνξεηηθά, είλαη δεκφζηεο αγνξέο, 

αλνηθηέο πξνο φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. ΢ηελ Δηθφλα 4.11 απεηθνλίδνληαη νη 

αληηζηνηρίεο κεηαμχ πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ γηα ηελ θάζε πξναλαθεξφκελε 

θαηεγνξία Β2Β αγνξψλ. 

 

 

 

Δικόνα 4.11  Σχπνη αγνξψλ Β2Β 

 

 
 

Πεγή: Σurban et al., 2003. 
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   Καη ζηελ πεξίπησζε ησλ Β2Β αγνξψλ, κπνξεί ε ηδηνθηεζία ή ε δηαρείξηζε λα γίλεηαη 

απφ κία αλεμάξηεηεε ηξίηε νληφηεηα (πρ. ChemConnect.com), ην θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο 

λα είλαη θνηλνπξαμία (πνιιέο εηαηξείεο ελψλνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζθνπνχο ηνπο, πρ. Covisint.com) ή νη αγνξέο λα είλαη εηαηξηθέο (λα 

δεκηνπξγνχληαη απφ κία επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε ζπλεξγαζία ηεο κε 

ηνπο ππφινηπνπο ζπλεξγάηεο ηεο, πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο, πρ. IBM delphian.com). 

   ΢ηηο Β2Β αγνξέο ιακβάλνπλ ρψξα νη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν (§4.8.3.3), νη ζπλεηαηξηζηηθέο αγνξέο (είηε κεηαμχ 

νκάδσλ ζπλαηηεξηζκέλσλ αγνξαζηψλ, είηε εζσηεξηθά ηεο επηρείξεζεο, είηε εμσηεξηθά 

ηεο), ελψ πξαγκαηνπνηνχληαη πσιήζεηο κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ θαη γίλεηαη 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (φπσο παξαζηαηηθψλ), 

EDI (Electronic Data Interchange).
67

 

 

 Ζιεθηξνληθνί θαηάινγνη.  

  ΢ηνπο ελ ιφγσ θαηαιφγνπο πεξηγξάθνληαη πιήξσο ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ζηνπο αγνξαζηέο. Οη αγνξαζηέο επηιέγνπλ ηα πξντφληα πνπ επηζπκνχλ θαη 

ηειηθψο ηνπνζεηνχλ ειεθηξνληθά ηελ παξαγγειία ηνπο. Οη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη 

θαηαηάζζνληαη κε βάζε  

α) ηε δπλακηθή ηεο παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ, φπνπ έρνπκε ηνπο ζηαηηθνχο 

θαηαιφγνπο, πνπ παξνπζηάδνληαη κε θείκελα θαη ζηαζεξέο εηθφλεο θαη ηνπο 

δπλακηθνχο θαηαιφγνπο πνπ παξνπζηάδνληαη κε θηλνχκελεο εηθφλεο θαη ερεηηθή 

επέλδπζε. 

β) ην βαζκφ εμεηδίθεπζεο/εμαηνκίθεπζεο, φπνπ δηαθξίλνπκε ηνπο έηνηκνπο θαη ηνπο 

εμαηνκηθεπκέλνπο θαηαιφγνπο. ΢ηνπο έηνηκνπο θαηαιφγνπο νη έκπνξνη πξνζθέξνπλ 

ηνλ ίδην θαηάινγν ζε φινπο αλεμαηξέησο ηνπο πειάηεο, ελψ ζηελ πεξίπησζε ησλ 

εμαηνκηθεπκέλσλ γίλεηαη επηινγή ψζηε λα πξνζθέξνληαη κφλν εθείλα ηα πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ θάζε πειάηε. Έλαο εμαηνκηθεπκέλνο θαηάινγνο 

κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί θαη γηα κεκνλσκέλνπο αγνξαζηέο ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο. 

Τπάξρνπλ δχν πξνζεγγίζεηο αλαθνξηθά κε απηνχο ηνπο θαηαιφγνπο. Ζ πξψηε είλαη 

λα αθεζνχλ νη πειάηεο λα επηιέμνπλ ηα πξντφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ απφ ην 

ζπλνιηθφ θαηάινγν (ιρ. ε πεξίπησζε ηεο Βroadvision). Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε είλαη 

λα επηηξέπεηαη ζην ζχζηεκα λα αλαγλσξίδεη απηφκαηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πειαηψλ κε βάζε ηηο εγγξαθέο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο γηα ηε ζπιινγή ησλ 

απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη απηή ε πξνζέγγηζε, ρξεζηκνπνηείηαη 

ε ηερλνινγία ησλ cookies γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζπλαιιαγψλ.  

γ) ην βαζκφ νινθιήξσζεο ησλ θαηαιφγσλ κε ηηο αθφινπζεο επηρεηξεζηαθέο 

δηεξγαζίεο: ηε ιήςε θαη ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ, ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

πιεξσκψλ, ην ινγηζκηθφ θαη ηα ζπζηήκαηα ξνήο εξγαζίαο ζηα εζσηεξηθά δίθηπα 

(intranet), ηα εμσηεξηθά δίθηπα (extranet) πξνκεζεπηψλ ή/θαη πειαηψλ, ηνπο 

έληππνπο θαηαιφγνπο. 

                                                             
67 Ρερί του EDI κα γίνει αναφορά ςε επόμενθ παράγραφο. 
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   Οη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη πιενλεθηνχλ έλαληη ησλ έληππσλ θαηαιφγσλ ζε πνιινχο 

ηνκείο. Σα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ ζπλίζηαληαη 

ζηα εμήο: 

 Δπθνιία ζηελ ελεκέξσζή ηνπο κε λέα ζηνηρεία ή αιιαγή-απνκάθξπλζε ησλ 

παιηψλ. 

 Γπλαηφηεηα νινθιήξσζεο πσιήζεσλ κε ηε δηαδηθαζία αγνξάο πξντφλησλ. 

 Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη ζχγθξηζεο κεηαμχ ησλ πξντφλησλ πνπ 

εκπεξηέρνληαη. 

 Γπλαηφηεηα παξνπζίαζεο έγθαηξεο θαη λέαο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε έθηαθηεο 

κεηαβνιέο (πρ. δηαζεζηκφηεηα αγαζψλ). 

 Γπλαηφηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ γηα ην πξντφλ ζε νπνηνλδήπνηε έρεη 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

 Γπλαηφηεηα παξνπζίαζεο κε πνιπκέζα (εηθφλα θαη ήρν). 

 Δμνηθνλφκεζε θφζηνπο, ην νπνίν ζα ζπλεπαγφηαλ ε εθηχπσζε θαη ε δηαλνκή 

ησλ έληππσλ θαηαιφγσλ. 

 Δπθνιία ζηελ πξνζαξκνγή ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ πειάηε, 

κηαο θαη ν πειάηεο πιένλ δε ρξεηάδεηαη λα έρεη κπξνζηά ηνπ έλαλ θαηάινγν κε 

πνιιέο ζειίδεο, κεγάιν ηκήκα ησλ νπνίσλ ζα ηνπ είλαη άρξεζην. 

 Δπθνιία ελζσκάησζεο κε ηε δηαδηθαζία ηεο παξαγγειηνιεςίαο, ηεο δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ θαη ησλ πιεξσκψλ. 

 Δίλαη ζπκθέξνληεο γηα ηελ θνηλσλία, κηαο θαη απνηεινχλ πην νηθνινγηθφ κέζν 

δεκνζηνπνίεζεο θαηαιφγσλ απφ φηη ζα ήην ε εθηχπσζή ηνπο. 

 Μηθξαίλεη ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ παξαγγειηψλ θαη ν αξηζκφο ησλ 

ζθαικάησλ.  

 

   Δληνχηνηο, νη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη πζηεξνχλ ησλ εληχπσλ, ζην γεγνλφο φηη απφ ηε 

κία πιεπξά, εθείλεο ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη κάιινλ πην δχζθνιε ε δεκηνπξγία ηνπο θαη 

ζπλεπάγνληαη πςειφ πάγην θφζηνο θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά, εθείλε ηνπ πειάηε, 

πξνυπνζέηνπλ κεγάιε επθνιία θαη εμνηθείσζε κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη 

ηα πξνγξάκκαηα πινήγεζεο θαη θπζηθά ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, 

γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ.
68

 

 

   Φπζηθά, απφ ηηο Β2Β ειεθηξνληθέο αγνξέο δε ζα κπνξνχζαλ λα ιείπνπλ ηα νθέιε απφ 

ηε ζπκκεηνρή. Σα θέξδε γηα ηνπο δηνξγαλσηέο ησλ Β2Β αγνξψλ, πξνέξρνληαη απφ ηηο 

ζπλδξνκέο (εηήζηεο) ησλ κειψλ, είηε απφ πνζνζηά επί ησλ ζπλαιιαγψλ (ζπλήζσο 2-5% 

γηα θάζε ζπλαιιαγή), είηε απφ έλα ζπλδπαζκφ ησλ δχν. Οη αγνξέο κπνξνχλ λα 

θεξδίζνπλ απφ ηελ χπαξμε δηαθεκίζεσλ ή απφ ηελ επηπιένλ ρξέσζε ππεξεζηψλ, φπσο ε 

παξνρή θιαδηθψλ κειεηψλ, ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, πηζησηηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

                                                             
68 Σθμείωςθ: Οι θλεκτρονικοί κατάλογοι υφίςτανται και ςτθν περίπτωςθ του B2C εμπορίου, αλλά 
αναλφονται ςε αυτό το κομμάτι λόγω του ότι προθγείται και ότι ζνασ θλεκτρονικόσ κατάλογοσ από μόνοσ 
του αποτελεί και  μορφι Β2Β θλεκτρονικοφ εμπορίου. 
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   Σα νθέιε γηα ηνπο αγνξαζηέο ζπλίζηαληαη ζηα αθφινπζα: 

 Αγνξέο γίλνληαη κφλν ζε έλα ζεκείν θαη παξέρεηαη κεγάιε πνηθηιία. 

 Μεηψλεηαη ην θφζηνο θαη ν ρξφλνο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 Γχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί αλαδήηεζε θαη ζχγθξηζε, αλεμαξηήησο ηεο έδξαο 

ησλ πξνκεζεπηψλ. 

 Παξέρνληαη εθπηψζεηο γηα παξαγγειίεο κεγάινπ φγθνπ. 

 Οη παξαγγειίεο κπνξεί λα εμππεξεηεζνχλ απφ πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο 

πξνκεζεπηέο. 

 Παξέρεηαη πξφζβαζε ζε ιεπηνκεξή θαη πινχζηα πιεξνθνξία, θαζηζηψληαο ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο επθνιφηεξε, αιιά θαη πξφζβαζε ζε 

λένπο πξνκεζεπηέο. 

 Δίλαη εχθνιε κηα επαλάιεςε θάπνηαο παξαγγειίαο θαη αγνξάο. 

 ΢πλήζσο ε παξάδνζε είλαη πνιχ γξεγνξφηεξε απφ άιιεο κνξθέο 

δηεπηρεηξεζηαθνχ εκπνξίνπ. 

 

   Σα θέξδε γηα ηνπο πσιεηέο είλαη επίζεο αξθεηά: 

 

 Παξέρεηαη έλα λέν θαλάιη πσιήζεσλ. 

 Γελ απαηηείηαη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, παξέρεηαη δειαδή ε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην δηαδίθηπν, ρσξίο απηφ λα 

απαηηεί ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απφ ηελ επηρείξεζε. 

 Μεηψζε ζθαικάησλ θαηά ηελ παξαγγειία. 

 Πξφζβαζε ζε λένπο πειάηεο ρσξίο επηπιένλ θφζηνο θαη άλνηγκα ζε 

δηαθνξεηηθέο αγνξέο. 

 Δπθνιφηεξε πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο αγνξάο. 

 Γηνρέηεπζε ησλ πιενλαδφλησλ πξντφλησλ-απνζεκάησλ. 

 

 

   Πάληα, φκσο ππάξρνπλ θαη νη θίλδπλνη πνπ ζπλνδεχνπλ ηηο απνθάζεηο ζπκκεηνρήο ζε 

κία αγνξά. ΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, νη αγνξαζηέο θηλδπλεχνπλ απφ ηελ πηζαλφηεηα 

νη πξνκεζεπηέο λα κελ είλαη αμηφπηζηνη, κηαο θαη είλαη άγλσζηνη, γεγνλφο πνπ πξνθαιεί 

ίζσο ηελ αίζζεζε ρακειφηεξεο εμππεξέηεζεο, πνπ δε ζπλδπάδεηαη κε πξνζσπηθή 

επαθή. Οη πσιεηέο απφ ηελ πιεπξά ηνπο ράλνπλ ηελ ακεζφηεηα ηεο επαθήο κε ηελ 

πειαηεία ηνπο, αιιά θαη βάινληαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζε ζεκείν πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη απηφ πνπ ζηα νηθνλνκηθά νλνκάδνπκε «πφιεκν ηηκψλ».
69

 Δπίζεο, ππάξρεη ε 

πηζαλφηεηα δηαξξνήο ησλ ήδε πηζηψλ πειαηψλ πξνο ηελ πιεπξά ησλ αληαγσληζηψλ. 

Σέινο, ην θφζηνο είλαη πςειφ, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε ρξέσζε απφ ηνπο δηνξγαλσηέο 

αλά ζπλαιιαγή είλαη πςειή θαη ε επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη γηα πςειφ φγθν 

ζπλαιιαγψλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζηαζκίζνπλ ηα νθέιε θαη ηα 

                                                             
69

 Συνεχείσ μειϊςεισ των τιμϊν, ςε επίπεδα ελάχιςτα κάτω από των ανταγωνιςτϊν, ϊςτε να κερδίςει θ 
επιχείρθςθ τθν αγορά. Χρθςιμοποείται και ωσ αντικίνθτρο ςτθν είςοδο νζων επιχειριςεων ςτον κλάδο, 
όπου οι ιδθ υπάρχουςεσ επιχειριςεισ ορίηουν τιμζσ τόςο χαμθλζσ που οι νεοειςερχόμενεσ δεν μποροφν 
να ανταγωνιςτοφν, λόγω του υψθλοφ κόςτουσ ςυμμετοχισ τουσ ςτον κλάδο. 
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θφζηε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε κία δηεπηρεηξεζηαθή αγνξά θαη έπεηηα λα απνθαζίζνπλ 

εάλ ζα ζπκκεηάζρνπλ ή ζα απέρνπλ. 
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4.8.3.5 ΑΓΟΡΑ ΜΔΣΑΞΤ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΣΔΛΗΚΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ (B2C) 

   Όπσο έρεη επηζεκαλζεί, εθηφο απφ ηηο δηεπηρεηξεζηαθέο αγνξέο ππάξρνπλ θαη νη αγνξέο 

γηα ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ εκπφξσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ, νη νπνίεο είλαη θαη νη 

επξχηεξα γλσζηέο ζηνπο πνιίηεο, κηαο θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζε πνιχ κεγαιχηεξε 

θιίκαθα απφ άιιεο πεξηπηψζεηο (φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην C2G). Σν ιηαληθφ 

εκπφξην απηήο ηεο κνξθήο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ, φηαλ πεξηιακβάλεη 

έλαλ ελδηάκεζν ιηαλνπσιεηή, νλνκάδεηαη θαη e-tailing.
70

 Αγνξέο ζηηο νπνίεο 

εθαξκφδεηαη απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φπσο ζεκεηψζεθε κπνξεί λα 

απνηεινχλ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη ηα ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα.  

   Σν e-tailing κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο: 

 Αλάινγα κε ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη ζε: 

 Πξντφληα γεληθφηεξνπ ζθνπνχ. 

 Πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη εηδηθά κέζσ ηνπ e-tailing. 

 Αλάινγα κε ηελ πεξηνρή θάιπςεο πσιήζεσλ ζε: 

 ΢πλνιηθήο θάιπςεο. 

 Κάιπςε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο. 

   Καη ζηηο ελ ιφγσ αγνξέο, φπσο θαη ζηηο Β2Β, ηα έζνδα ηνπ δηαηεξνχληνο ην ρψξν ηεο 

αγνξάο, πξνέξρνληαη απφ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (θχξην έζνδν), απφ ζπλδξνκέο, 

απφ ρξεψζεηο αλά ζπλαιιαγή θαη απφ ρνξεγίεο-δηαθεκίζεηο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, νη 

παξαγσγνί ησλ πξντφλησλ κπνξνχλ είηε λα ηα πσιήζνπλ απεπζείαο ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή, ρσξίο ρξήζε ελδηάκεζνπ (disintermediation), λα ηα πξνσζήζνπλ 

απεπζείαο ζηελ αγνξά, είηε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θάπνηνλ δηακεζνιαβεηή. ΢ην θιαζηθφ, 

κε ειεθηξνληθφ εκπφξην, ν παξαγσγφο πσινχζε ην πξντφλ ηνπ ζηνλ ρνλδξέκπνξν, 

εθείλνο κε ηε ζεηξά ηνπ ζην ιηαλνπσιεηή, απφ ηνλ νπνίν θαη ηειηθψο απνθηνχζε ην 

πξντφλ ν θαηαλαισηήο. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κπνξεί λα κελ 

ππάξρεη κεζνιάβεζε, αιιά αθφκε θαη εάλ απηή ππάξρεη, δηαθέξεη σο πξνο ηε κνξθή 

ηεο απφ εθείλε ηνπ ζπκβαηηθνχ εκπνξίνπ (κπνξεί δειαδή λα κελ αθνξά θάπνηνλ 

έκπνξν, αιιά θάπνηνλ κεζνιαβεηή παξνρήο πιεξνθνξίαο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο πξηλ λα 

απνθαζηζηεί ε αγνξά ηνπ πξντφληνο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ φζσλ 

πεξηγξάθεθαλ ζε απηφ ην ζεκείν, παξαηίζεηαη ην Γηάγξακκα 4.4. 

   Παξά ηα νθέιε ηεο παξνπζίαο αγνξψλ απηνχ ηνπ ηχπνπ, νη επηρεηξήζεηο κπνξεί λα 

θσιχνληαη φζνλ αθνξά ην θφζηνο επέλδπζεο πνπ απαηηείηαη, ιφγσ ηεο θχζεο ησλ 

εκπνξεπκάησλ πνπ παξάγνπλ (πρ. ηα νηθνδνκηθά πιηθά δελ είλαη εχθνια πσιήζηκα 

ειεθηξνληθά), αιιά θαη ηεο αλαζθάιεηαο πνπ ληψζνπλ ζρεηηθά κε ην φηη γηα εθείλνπο ε 

ζπκκεηνρή ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα παξεκπνδίζεη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

θπζηθψλ ηνπο θαηαζηεκάησλ (φηαλ απηά ππάξρνπλ) θαη λα κελ απνηειεί ζεκαληηθή 

επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. Μία εθ ησλ αλεζπρηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ δελ είλαη δηφινπ 

εζθαικέλε, κηαο θαη ε επηηπρία ζην e-tailing είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ηε θχζε ησλ 

εκπνξεπφκελσλ πξντφλησλ. Γηα λα επηηχρεη έλαο e-tailer πξέπεη λα εκπνξεχεηαη 

                                                             
70 Turban et al., “Introduction to Electronic Commerce”, 2003. 
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πξντφληα πνπ λα ππνζηεξίδνπλ θάπνην εθ ησλ αθνινχζσλ ραξαθηεξηζηηθψλ: λα 

απνηεινχλ αγαζά γλσζηνχ πξνκεζεπηή (πρ. αζιεηηθά είδε ηεο Puma), πξντφληα κε 

εγγχεζε απφ πξνκεζεπηή πνπ ζεσξείηαη αμηφπηζηνο (πρ. Dell Computers), πξντφληα 

δηαζέζηκα ζε ςεθηαθή κνξθή (πρ. ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα), πξντφληα ζπρλήο 

πξνκήζεηααο (πρ. είδε πξψηεο αλάγθεο), κε θαιά νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο ρσξίο λα 

απαηηείηαη θπζηθφο έιεγρνο (πρ. βηβιία, πνπ είλαη γλσζηά θαη παληνχ ίδηα), θαιά 

ζπζθεπαζκέλα (πρ. θαξκαθεπηηθά-ηαηξηθά πξντφληα) θαη θπζηθά, πξντφληα πνπ λα 

πξνζθέξνληαη ζηνλ θαηαλαισηή ζε πην νηθνλνκηθή ηηκή απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα. 

    

 

Γιάγπαμμα 4.4  Γηακεζνιάβεζε αλά ηχπν εκπνξίνπ 

Δ1: Βαζηθέο Έλλνηεο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ
1.2 B2C Η-Δκπόξην & Η-θαηαλαισηήο

21/47

Ο ρόλος ηης διαμεζολάβηζης (2/2)

Υονδπέμποπορ

Γιανομέαρ

Λιανοπυληηήρ

Παπαγυγοί / 

Καηαζκεςαζηέρ

Καηαναλυηέρ

Παπαδοζιακή 

Μεζολάβηζη

Παπαδοζιακό ΢ύζηημα 

Γιανομήρ

Παπαγυγοί / 

Καηαζκεςαζηέρ

Καηαναλυηέρ

Άμεζο μονηέλο 

πποώθηζηρ / πυλήζευν

Εξάλειψη 

μεζολάβηζηρ

Παπαγυγοί / 

Καηαζκεςαζηέρ

Καηαναλυηέρ

Μονηέλο με 

ηλεκηπονικούρ ενδιάμεζοςρ

Ειζαγωγή 

μεζολάβηζηρ

Ζλεκηπονικοί 

ενδιάμεζοι 

ζηο Γιαδίκηςο

 

Πεγή: www.aueb.gr 

    

   Καηφπηλ ηνχησλ, ε επηρείξεζε εμεηάδεη ηε δπλαηφηεηά ηεο λα εηζαρζεί ζε αγνξέο 

απηήο ηεο κνξθήο θαη πξάηηεη βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ πνπ έρεη 

δηεμάγεη. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν θαηαλαισηήο, ζα εμεηάζεη θαηά πφζνλ ηνλ ζπκθέξεη λα 

ζπκκεηάζρεη ζε κηα ειεθηξνληθή αγνξά, εάλ δειαδή επσθειείηαη κε θάπνην ηξφπν απφ 

ηελ αγνξά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ έλαληη ηεο αγνξάο απφ θάπνην θπζηθφ θαηάζηεκα.  

    

   Πνηά είλαη φκσο, ε δηαδηθαζία αγνξάο ειεθηξνληθά γηα ηνλ θαηαλαισηή, κέρξη 

ηειηθψο λα  παξαιάβεη ην πξντφλ πνπ έρεη επηιέμεη λα αγνξάζεη;
71
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 Στο εξισ όταν κα αναφερόμαςτε για αγορζσ, κα εννοοφμε τισ αγορζσ τφπου B2C, μιασ και είναι το κφριο 
αντικείμενο τθσ μελζτθσ μασ. 
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4.9  Ζ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΣΖ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ ΑΓΟΡΑ΢  

   Αξρηθά, πξνθεηκέλνπ ν θαηαλαισηήο λα μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία αγνξάο, νθείιεη λα 

έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Απφ εθεί θαη έπεηηα, είλαη ζηε δηαθξηηηθή ηνπ επρέξεηα λα 

επηιέμεη απφ πνηφ θαηάζηεκα ζα πξνκεζεπηεί ην αγαζφ/ππεξεζία πνπ επηζπκεί. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ην θαηάζηεκα απηφ, κπνξεί λα ζπκβνπιεπηεί θάπνηα ηξίηε 

νληφηεηα, ηνπο κεζάδνληεο πιεξνθνξίαο, φπσο ηνπο είρακε νλνκάζεη (infomediaries & 

brokers) ή λα επηιέμεη ν ίδηνο ηνλ ηφπν αγνξάο. Αξρηθά, ινηπφλ, ν θαηαλαισηήο 

ζπλδέεηαη ζην δίθηπν θαη «κπαίλεη» ζηελ αγνξά πνπ επηζπκεί, ζηνλ ηζηφηνπν (website) 

ηεο εηαηξείαο πνπ πσιεί ην πξντφλ. Μέζσ ηνπ site ηεο εηαηξείαο, ν αγνξαζηήο αλαδεηά 

ην πξντφλ πνπ επηζπκεί (ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη δηαζέζηκεο κεραλέο αλαδήηεζεο 

κέζσ ησλ νπνίσλ εμππεξεηείηαη γξεγνξφηεξα ν επηζθέπηεο ηεο ζειίδαο). ΢ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ εηζάγεη ζχζηεκα πξνζαξκνγήο ησλ ζειίδσλ ηνπο, 

βάζεη ηνπ πξνθίι θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε (φηαλ εθείλνο έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 

θαη παιαηφηεξα αγνξέο), δειαδή ησλ πξντφλησλ πνπ έρεη επηιέμεη ζε πξνεγνχκελεο 

αγνξέο ή αλαδήηεζε ρσξίο ηειηθψο λα νινθιεξψζεη ηε ζπλαιιαγή. Καηφπηλ ηεο 

αλαδήηεζεο, ζηελ νζφλε ηνπ αγνξαζηή εκθαλίδεηαη ν θαηάινγνο ησλ πξντφλησλ ηεο 

επηρείξεζεο, ν νπνίνο πξνβάιιεη ηα πξντφληα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηηκέο ηνπο. 

Δάλ ν ρξήζηεο είλαη θαηαγεγγξακκέλνο θαη ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα, ν θαηάινγνο 

πξνζαξκφδεηαη ζην πξνθίι ηνπ (είλαη ν θαηάινγνο πνπ πξνεγνπκέλσο νλνκάζακε 

„εμεηδηθεπκέλν‟). Απφ ηε ζηηγκή πνπ θαηφπηλ ζπγθξίζεσλ κεηαμχ ησλ πξντφλησλ 

επηιέγεηαη ην επηζπκεηφ, ηνπνζεηείηαη ζην θαιάζη αγνξψλ (εθαξκνγή ησλ ηζηνζειίδσλ 

πψιεζεο) απφ φπνπ κπνξεί λα εμεηαζηεί ηφζν ην πιεξσηέν πνζφ, φζν θαη πνηά 

πξντφληα επειέγεζαλ (κε ηε δπλαηφηεηα αθαίξεζήο ηνπο, ζε πεξίπησζε πνπ ν 

θαηαλαισηήο αιιάμεη γλψκε). Καηφπηλ ηνχηνπ, ν αγνξαζηήο απνζηέιιεη ηελ 

παξαγγειία ηνπ θαη ν πσιεηήο ηελ επηβεβαηψλεη. ΢ε απηφ ην ζεκείν ππάξρνπλ δπν 

πεξηπηψζεηο. Δάλ ην πξντφλ είλαη ςεθηαθήο κνξθήο, γίλεηαη άκεζα ε απνζηνιή ηνπ. 

΢ηελ πεξίπησζε κε ςεθηαθνχ πξντφληνο ε δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη. ΢ην επφκελν ζηάδην 

βξίζθεηαη ε επηινγή ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε πιεξσκή γίλεηαη 

κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο (ην πην ζχλεζεο κέζν πιεξσκήο ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 

εληνχηνηο, ππάξρνπλ θαη άιια κέζα φπσο ζα δνχκε ελ ζπλερεία), ν αγνξαζηήο αλαθέξεη 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο-ζηνηρεία ζηνλ πσιεηή, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ 

απεπζχλεηαη ζηελ ηξάπεδα ηνπ αγνξαζηή πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε απζεληηθφηεηα 

ησλ ζηνηρείσλ. ΢ε πεξίπησζε επηβεβαίσζεο, ε ηξάπεδα ηνπ αγνξαζηή ρξεψλεη ηελ 

θάξηα ηνπ θαη έπεηηα πηζηψλεηαη ν ινγαξηαζκφο ηνπ πσιεηή. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη 

νινθιεξσζεί ε ρξεκαηηθή απηή ζπλαιιαγή, ν πσιεηήο απνζηέιιεη ην πξντφλ (είηε κε 

δηθφ ηνπ ηκήκα δηαλνκήο, είηε κε ζπλεξγαδφκελνπο δηαλνκείο) ην νπνίν έηζη θηάλεη 

ζηνλ ηειηθφ ηνπ πξννξηζκφ, ηνλ αγνξαζηή. Πξέπεη λα ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν, φηη 

παξφιν πνπ κπνξεί θαλείο λα ζεσξήζεη φηη ε φιε απηή δηαδηθαζία είλαη κάιινλ 

ρξνλνβφξα, θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ πξνλνήζεη απφ 

ηελ άπνςε ηεο νινθιήξσζεο ηεο αγνξάο, βάζεη ηεο αξρήο πνπ νλνκάδνπκε «just in 

time» ην πξντφλ δηαθηλείηαη θαη φιεο νη δηαδηθαζίεο γίλνληαη κε κεζνιάβεζε ινγηθψλ 

ρξνληθψλ δηαζηεκάησλ, γηα ηα νπνία έρεη εμ‟ αξρήο ελεκεξσζεί ν θαηαλαισηήο (πρ. 

ρξφλνο απνζηνιήο – shipping time) θαηαιήγνληαο έηζη ζηελ έγθαηξε παξαιαβή ηνπ 
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(παξφια απηά, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο αλέθεξαλ 

θαζπζηεξήζεηο θαη ειιηπή νξγάλσζε). 

 

΢ρεκαηηθά, ε φιε δηαδηθαζία αγνξάο αλαπαξίζηαηαη ζηελ Δηθφλα 4.12. 

 

 

Δικόνα 4.12  Γηαδηθαζία ειεθηξνληθήο αγνξάο. 

   

 
Πεγή: Παλεπηζηήκην Πεηξαηά 
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4.10  ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

   Ο θαηαλαισηήο, πξηλ απνθαζίζεη ηη ηειηθψο ζα αγνξάζεη θαη κε πνην ηξφπν, 

επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Οη παξάγνληεο απηνί επηδξνχλ ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ θαη δηακνξθψλνπλ ηηο ηειηθέο ηνπ απνθάζεηο. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή πξηλ 

απηφο πξνβεί ζηελ απφθαζε αγνξάο κειεηάηαη πιένλ θαη επηζηεκνληθά. ΢χκθσλα κε ηηο 

επηζηεκνληθέο, ινηπφλ, κειέηεο, έρεη δηεμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ν θαηαλαισηήο 

επεξεάδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο (φπσο ε νηθνγέλεηά ηνπ), ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ (φπσο ε ειηθία θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν), ηα 

εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη φζνλ αθνξά ην πξνο αγνξά πξντφλ (φπσο ε ηηκή θαη νη ηάζεηο 

ηεο αγνξάο) θαη ηέινο, απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ ειέγρνληαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή (φπσο ε 

πνηθηιία ζηηο κεζφδνπο πιεξσκήο θαη ε κεηά ηελ αγνξά ππνζηήξημε). Μεηά απφ φιν 

απηφ ην ζπλνλζχιεπκα εξεζηζκάησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ, ν αγνξαζηήο απνθαζίδεη εάλ 

ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά, αιιά θαη ην ρξφλν ζηνλ νπνίν ζα ηελ ηνπνζεηήζεη ζην 

πξφγξακκά ηνπ, ηνλ πξνκεζεπηή, ην πνζφ πνπ δηαηίζεηαη λα δαπαλήζεη θ.ά.φ. 

   ΢ηε ιήςε απνθάζεσλ ηνλ θαηαλαισηή επεξεάδνπλ άηνκα πνπ: α) πξνηείλνπλ ή 

ζθέθηνληαη ηελ ηδέα ηεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο (κπεηέο), β) ζπκβνπιεχνπλ ή 

δηαηππψλνπλ άπνςε ε νπνία θξίλεηαη αμηφινγε (επεξεάδσλ) θαη γ) παίξλνπλ ηκήκα ησλ 

απνθάζεσλ, φπσο ην απφ πνχ ζα γίλεη ε αγνξά (απνθαζίδσλ).  

 

   ΢ρεκαηηθά, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απεηθνλίδεηαη απφ ην Γηάγξακκα 4.5. 

 

Γιάγπαμμα 4.5 Μνληέιν ζπκπεξηθνξάο ειεθηξνληθνχ θαηαλαισηή (e-consumer) 
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Μονηέλο ζσμπεριθοράς η-καηαναλωηή
Πποζυπικά Υαπακηηπιζηικά

Ηλικία, Φύλο, Εθνικόηηηα, Εκπαίδεςζη, 

Σηςλ Διαβίυζηρ,

Ψςσολογία, Γνώζειρ, Αξίερ,

Πποζυπικόηηηα

Υαπακηηπιζηικά Πεπιβάλλονηορ

Κοινυνικά σαπακηηπιζηικά, 

Οικογένεια, Πολιηιζμικέρ

Κοινόηηηερ

Δπεθίζμαηα

Τιμή, Πποώθηζη, Πποφόν, 

Ταςηόηηηα & Οικονομικά, 

Τεσνολογικά, Πολιηικά, 

Πολιηιζηικά Επεθίζμαηα

Αποθάζειρ Αγοπαζηή

Να αγοπάζυ ή όσι

Τι να αγοπάζυ

Πος (ππομηθεςηήρ)

Πόηε

Πόζα να ξοδέτυ

Επαναλαμβανόμενερ αγοπέρ

΢ςζηήμαηα ελεγσόμενα από ππομηθεςηή

Υποζηήπιξη Ππομηθειών: Πληπυμέρ, παπάδοζη...

Τεσνική Υποζηήπιξη: Σσεδίαζη Web, Υπηπεζίερ Υποζηήπιξηρ...

Εξςπηπέηηζη Πελαηών: FAQ, Email, Τηλεθυνικό κένηπο...

Γιαδικαζία Λήτηρ 

Απόθαζηρ

Πηγή: Turban et al., 2003.
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   Οη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, φπσο θαη νη ζπκβαηηθέο εμάιινπ,  δίλνπλ κεγάιε 

βαξχηεηα ζην λα ηθαλνπνηεζεί ν πειάηεο ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ε επηρείξεζε απμάλεη ηε θήκε ηεο, αιιά θαη δηφηη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν θαηαλαισηήο 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνο ζα ηελ μαλαπξνηηκήζεη, ζα απνηειέζεη δειαδή πηζηφ πειάηε κέζσ 

επαλαιακβαλφκελσλ αγνξψλ. Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ e-consumer έρεη 

αλαπηπρζεί απφ ηνλ Lee (1999) ην κνληέιν ηθαλνπνίεζεο (απεηθφληζε ζην Γηάγξακκα 

4.6). ΢χκθσλα κε απηφ, ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή ζπκβάιινπλ ε 

ειθπζηηθφηεηα ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο (δηαθνξεηηθά ζα πξνηηκεζεί θάπνην άιιν 

θαηάζηεκα), ε νξζή πειαηεηαθή εμππεξέηεζε απφ ην θαηάζηεκα, ε ππνζηήξημε 

ηξνθνδνζίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, ε εκπηζηνζχλε πνπ παξέρεηαη απφ ην θαηάζηεκα φζνλ 

αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο (φπσο είλαη ε παξνρή εγγπήζεσλ θαη ε πηζηνπνίεζε ηεο 

ηαπηφηεηνο ηνπ θνξέα απφ κηα ηξίηε φπσο νλνκάζακε «έκπηζηε» νληφηεηα γηα ηελ 

απνθπγή απάηεο), αιιά θαη ε ίδηα ε εκθάληζε θαη ην πεξηερφκελν ηνπ θαηαζηήκαηνο 

(κηιάκε γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πεξηιακβάλνπλ νη θαηάινγνη αγνξψλ 

ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία δηελεξγείηαη ε αγνξά, ηελ 

επθνιία ζηε ρξήζε θαη ηελ πινήγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ηελ αμηνπηζηία 

θαη ηελ αζθάιεηα (ηφζν φζνλ αθνξά ηε ζπλαιιαγή, φζν θαη ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ πειάηε, φπνπ επηζπκείηαη ε κε δηαξξνή θαη εθκεηάιιεπζε απφ ηελ ίδηα ή άιιεο 

επηρεηξήζεηο). 

 

Γιάγπαμμα 4.6  Μνληέιν Lee 
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Μονηέλο Lee

Ηκανοποίηζη 

Πελάηη

Τποζηήπιξη ηποθοδοζίαρ

Δξςπηπέηηζη πελάηη

Δλκςζηική ηιμή
Δμπιζηοζύνη ζηιρ 

αγοπέρ ζηο Web

΢θπαγίδα έγκπιζηρ ηπίηος Φήμη ππομηθεςηή

Καηάζηημα ζηον 

δικηςακό ηόπο

Αζθάλεια

Απόππηηο
Αζθάλεια

ζςναλλαγήρ

Πιζηοποίηζη Ακεπαιόηηηα Όσι άπνηζη πληπυμήρ

Αξιοπιζηία 

ζςζηήμαηορ
Σασύηηηα λειηοςπγίαρ

Δςκολία σπήζηρ

Ποιόηηηα πεπιεσομένος

Μοπθή

Αξιοπιζηία

Πληπόηηηα

Δπικαιπόηηηα

ΕΠΑΝΑΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗ

ΑΓΟΡΑ 

(πίζηη ζηο πποϊόν)

Πεγή: www.aueb.gr 

 

   Oη επηρεηξήζεηο, ινηπφλ, πξέπεη λα ιάβνπλ φια ηα πξναλαθεξφκελα ππφςηλ ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα ζηαζνχλ ζσζηά ζηελ αγνξά θαη λα επηηχρνπλ λα θεξδίζνπλ ζηαζεξή 

πειαηεία θαη θαιή θήκε, πνπ ζα ηνπο εμαζθαιίζεη ηθαλνπνηεηηθφ κεξίδην αγνξάο θαη 

απμαλφκελα θέξδε. 

 

http://www.aueb.gr/
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4.11  ΑΓΑΘΑ ΠΟΤ ΢ΤΝΖΘΗΕΔΣΑΗ ΝΑ ΠΧΛΟΤΝΣΑΗ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΑ 

   ΢ηελ αγνξά κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ ππάξρνπλ θάπνηα αγαζά ηα νπνία 

είλαη πην «δεκνθηιή». Δίλαη επξέσο γλσζηφ πιένλ φηη δελ κπνξνχλ φιεο νη επηρεηξήζεηο 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα 

πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ δελ έρνπλ κνξθή εχθνια εκπνξεχζηκε 

δηαδηθηπαθά (φπσο νη ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ηα νηθνδνκηθά πιηθά). Σν πφζν δεκνθηιέο 

είλαη ην θάζε πξντφλ, δε ζα κπνξνχζε παξά λα κεηξεζεί απφ ηνλ φγθν αγνξψλ ηνπ, 

δειαδή απφ ηε δήηεζε ηελ νπνία έρεη.  

   Σα πξντφληα πνπ δηαθηλνχληαη ειεθηξνληθά, κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηέζζεξηο 

γεληθνχο ηχπνπο: 

 Αγαζά. Πξφθεηηαη γηα θπζηθά αληηθείκελα, πνπ παξήρζεζαλ κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

πνπ έρνπλ νξηζηεί θαηά πξσηεχσλ ιφγν απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή θαη ηηο θνηλνηηθέο 

νδεγίεο. ΢ηελ πψιεζε πεξηιακβάλεηαη ζπλήζσο θαη ε δηαδηθαζία ηεο απνζηνιήο 

ηνπο ζηνλ παξαιήπηε (πρ. βηβιία). 

 Τπεξεζίεο. Πέξαλ ησλ αγαζψλ ιακβάλνπλ ρψξα θαη αγνξέο θαη πσιήζεηο 

ππεξεζηψλ (φπσο πρ. ςπραγσγηθέο). 

 Δξγαζίεο. Πεξηιακβάλνπλ ηηο εξγαζίεο αλάπηπμεο ή θαηαζθεπήο αγαζψλ, 

ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ πειάηε (πρ. θαηαζθεπή 

ινγηζκηθνχ, πξνγξακκάησλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο). 

 Άπια αγαζά. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη αγαζά πνπ έρνπλ ςεθηαθή 

κνξθή (πρ. ινγηζκηθφ, αξρεία κνπζηθήο mp3). 

 

 Απφ φιεο απηέο ηηο θαηεγνξίεο, ηα πην ζπλεζηζκέλα πξντφληα ησλ νπνίσλ 

παξαηεξείηαη απμεκέλε δήηεζε, αθνξνχλ:  

 

 Λνγηζκηθφ θαη εμνπιηζκφ ε/π 

 Σνπξηζηηθά παθέηα θαη ηαμηδησηηθά δεηήκαηα (πρ. εηζηηήξηα) 

 Βηβιία, κνπζηθά θαη θηλεκαηνγξαθηθά πξντφληα 

 Παηρλίδηα  

 Ζιεθηξνληθέο ζπζθεπέο 

 Αζιεηηθά είδε 

 Αλαιψζηκα γξαθείνπ 

 Δίδε θαιισπηζκνχ θαη πγηεηλήο 

 Απηνθίλεηα θαη αληαιιαθηηθά 

 

   Όζνλ αθνξά ηηο ηάζεηο ζηελ επξσπατθή αγνξά, αιιά θαη ηελ Διιεληθή, απηέο ζα 

αλαπηπρζνχλ ζε επφκελε ελφηεηα. 
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   Σα πξντφληα απηά θηάλνπλ ηειηθψο ζηνλ θαηαλαισηή κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, θάηη πνπ 

επίζεο εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηνπο. Έηζη, κπνξεί λα γίλεη παξαιαβή ησλ: 

 Άκεζα, κε απηφ πνπ νλνκάδνπκε “downloading” (ηζρχεη κφλν ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ηα πξντφληα είλαη ςεθηαθά). 

 Με απνζηνιή απεπζείαο ζηε δηεχζπλζε ηνπ πειάηε (shipping). 

 Με απνζηνιή ζε έλαλ ελδηάκεζν δηαλνκέα, ν νπνίνο αλαιακβάλεη λα παξαδψζεη 

ην πξντφλ ζηνλ πειάηε, παξαθάκπηνληαο ην δίθηπν ηνλ ιηαλνπσιεηή (drop 

shipping). 

 Με παξαιαβή απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα (κφλν γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ηειεπηαίν ππάξρεη, in-store pickup). 

 ΢ηελ πεξίπησζε εηζηηεξίσλ, ν αγνξαζηήο κπνξεί λα ιακβάλεη έλαλ θσδηθφ ή έλα 

εηζηηήξην πνπ ν ίδηνο κπνξεί λα εθηππψζεη (admission ticket). 
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4.12  ΠΛΖΡΧΜΔ΢ ΢ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

   Σν ζεκαληηθφηεξν εκπφδην ζηελ απνδνρή θαη ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο κέρξη ζήκεξα, 

κπνξνχκε κε βεβαηφηεηα λα πνχκε φηη αθνξά ηελ έιεηςε 

εκπηζηνζχλεο, ηελ αβεβαηφηεηα πνπ ηνπο δηαθαηέρεη ζρεηηθά κε 

ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο θαη ηελ αζθάιεηά ηνπο. Οη πην πνιινί 

θαηαλαισηέο είλαη δηζηαθηηθνί ζηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ιφγσ ηνπ φηη δελ 

ληψζνπλ αζθαιείο ζην λα απνθαιχςνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα θαη ηα ζηνηρεία 

ησλ πηζησηηθψλ ηνπο θαξηψλ, νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ πην δηαδεδνκέλν ηξφπν 

πιεξσκήο ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Σελ θαηάζηαζε δπζρεξαίλεη θαη ε έιιεηςε 

θαηάιιειεο ελαξκφληζεο ζε πνιιέο εζληθέο λνκνζεζίεο θαη ε αλππαξμία θάπνηνπ 

παγθφζκηα απνδεθηνχ πξνηχπνπ γηα απηέο ηηο πιεξσκέο. Δληνχηνηο, ε θαηάζηαζε απηή 

αξρίδεη λα αιιάδεη ιφγσ ηεο ρξήζεο πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ αζθαιείαο (ζηηο νπνίεο 

ζα αλαθεξζνχκε ζηελ επφκελε ελφηεηα) θαη ιφγσ ησλ λέσλ κεζφδσλ πιεξσκήο πνπ 

έρνπλ εηζαρζεί ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

   Οη κέζνδνη πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη πιεξσκέο, 

απνηεινχλ ζηελ νπζία ειεθηξνληθέο εθδνρέο ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ 

πιεξσκήο, δειαδή κε κεηξεηά, επηηαγέο θαη πηζησηηθέο θάξηεο. Αο δνχκε, ινηπφλ, 

απηέο ηηο κεζφδνπο. 

 

 Πηζησηηθέο θάξηεο (credit cards). Απηφο είλαη θαη ν πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο 

πιεξσκψλ γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο. Ο αγνξαζηήο ζηέιλεη ηελ παξαγγειία ηνπ 

θαη θαηφπηλ ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο. Οη 

πιεξνθνξίεο κεηαθέξνληαη ζηνλ πσιεηή, ν νπνίνο θαη επαιεζεχεη ηνλ αξηζκφ 

ζηελ ηξάπεδα. Οη ηξάπεδεο αγνξαζηή θαη πσιεηή ζπλεξγάδνληαη κέρξη πνπ 

ηειηθψο κεηαθέξεηαη ην νθεηιφκελν πνζφ ζην ινγαξηαζκφ ηνπ πσιεηή, νπφηε 

θαη νινθιεξψλεηαη ε ζπλαιιαγή. Ο ρεηξηζκφο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ κπνξεί 

λα γίλεη νn-line κέζσ δχν ηξφπσλ ζηέιλνληαο κε θξππηνγξαθεκέλνπο αξηζκνχο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ ζην δηαδίθηπν (θάηη πνπ απμάλεη ηνλ θίλδπλν ππνθινπήο θαη 

εμαπάηεζεο) ή κε ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο θάξηαο. (Οη πηζησηηθέο 

θάξηεο παξέρνπλ ζηνλ θάηνρν έλα πηζησηηθφ ππφινηπν θαη ηελ δπλαηφηεηα 

αγνξψλ κέρξη ελφο ζπγθεθξηκέλνπ νξίνπ, κε απνπιεξσκή ζε δφζεηο). 

 Μέζσ ηερλνινγηώλ EDI. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν πειάηεο ζηέιλεη έλα κήλπκα 

κέζσ EDI ζηελ ηξάπεδά ηνπ, δίλνληαο ηελ εληνιή λα κεηαθέξεη ηα απαξαίηεηα 

πνζά απφ ην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην ινγαξηαζκφ ηνπ πσιεηή, ίζσο ζε άιιε 

ηξάπεδα. Σαπηφρξνλα, ν πειάηεο ζηέιλεη άιιν κήλπκα EDI ζηνλ πσιεηή 

πξνθεηκέλνπ λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα ηελ εληνιή πνπ έζηεηιε. Οη ηξάπεδεο ηνπ 

πειάηε θαη ηνπ πσιεηή επηθνηλσλνχλ κε θάπνηα κνξθή EFT (Electronic Fund 

Transfer) θαη κεηαθέξνπλ ηα αλάινγα θεθάιαηα. Ζ ηξάπεδα ηνπ πσιεηή, ηέινο, 

ηνπ απνζηέιιεη έλα άιιν κήλπκα EDI γηα λα ηνλ πιεξνθνξήζεη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. 

 Ηιεθηξνληθέο επηηαγέο (cheque). Μία ειεθηξνληθή επηηαγή ιεηηνπξγεί σο έλα 

κήλπκα ζηελ ηξάπεδα ηνπ απνζηνιέα λα κεηαθέξεη θεθάιαην –φπσο ε θιαζηθή 
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επηηαγή. Σν κήλπκα δίλεηαη αξρηθά ζηνλ απνδέθηε, ν νπνίνο, κε ηε ζεηξά ηνπ, 

επηθπξψλεη ηελ επηηαγή θαη ηελ παξνπζηάδεη ζηελ ηξάπεδα πξνθεηκέλνπ λα 

εηζπξάμεη ην αλαγξαθφκελν θεθάιαην. Οη ειεθηξνληθέο επηηαγέο κπνξνχλ λα 

κεηαδνζνχλ είηε απεπζείαο ζην δηαδίθηπν, είηε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Πνιινί θαηαλαισηέο αλακέλεηαη λα πξνηηκήζνπλ απηφ ηνλ ηξφπν 

πιεξσκήο απφ ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, κηαο θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο 

δηαζέηεη ινγαξηαζκνχο κε επηηαγέο, παξά πηζησηηθή θάξηα. Δπίζεο, ν αγνξαζηήο 

έρεη δνζνιεςίεο κφλν κε ηελ ηξάπεδά ηνπ θαη φρη κε άιινπο θνξείο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεμάγεη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πιεξσκήο (πρ. επηηαγέο, ΑΣΜ 

θνθ). 

 Αληηθαηαβνιή (cash on delivery). Ο αγνξαζηήο πιεξψλεη κε κεηξεηά, κφιηο 

παξαιάβεη ην πξντφλ. 

 Ταρπδξνκηθέο επηηαγέο (postal money order). Ο αγνξαζηήο απνζηέιιεη 

ηαρπδξνκηθή επηηαγή πξνθεηκέλνπ λα εμνθιήζεη ην πξντφλ πνπ επηζπκεί λα 

παξαιάβεη. 

 Καηάζεζε ζε ηξαπεδηθό ινγαξηαζκό ή Western Union. Ο αγνξαζηήο πξνθεηκέλνπ 

λα εμνθιήζεη ηελ νθεηιή ηνπ, θαηαζέηεη ρξήκαηα ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηεο 

εηαηξείαο-πσιεηή. Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη πνιιέο θνξέο σο 

ελαιιαθηηθή κέζνδνο πιεξσκήο γηα αγαζά πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ, 

νπφηε θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ηξαπεδηθά εκβάζκαηα. 

 Πιεξσκέο Ρ2Ρ (Person-to-Person). Αθνξνχλ ζρήκαηα πιεξσκήο πνπ 

επηηξέπνπλ ηε κεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ αηφκσλ (πρ. Paypal.com). Δίζηζηαη 

λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα πιεξσκέο αληηθεηκέλσλ πνπ αγνξάζηεθαλ ζε 

δεκνπξαζίεο ηχπνπ C2C (αιιά επίζεο θαη γηα ηελ απνπιεξσκή πνζνχ πνπ είρε 

έλα άηνκν δαλεηζηεί, αιιά θαη γηα ηελ απνζηνιή ρξεκάησλ ζε θνηηεηέο θαη ζε 

κέιε νηθνγελείαο κε ηε κνξθή δψξνπ). 

 Ηιεθηξνληθό/ςεθηαθό ρξήκα (e-cash). Απηή ε κνξθή πιεξσκήο αλαπηχζζεηαη 

νινέλα θαη ηαρχηεξα θαη αλακέλεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ζην κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηηο άιιεο κεζφδνπο πιεξσκψλ. ΢ε έλα ζχζηεκα ςεθηαθψλ κεηξεηψλ, ην 

ζπλάιιαγκα δελ είλαη παξά κφλν κηα αθνινπζία ςεθίσλ. Ζ ηξάπεδα κπνξεί λα 

δηαλείκεη απηέο ηηο αθνινπζίεο ςεθίσλ θαη λα ρξεψζεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ 

αγνξαζηή κε κία αλάιεςε ίζε κε ηελ αμία ηνπ ζπλαιιάγκαηνο πνπ έρεη εθδνζεί 

(θνππφλη, token). Ζ ηξάπεδα επηθπξψλεη ην θάζε θνππφλη κε ηελ ςεθηαθή ηεο 

ζθξαγίδα πξηλ απφ ηε κεηάδνζε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ αγνξαζηή. Αξθεί, ινηπφλ, 

γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αγνξά,ν θαηαλαισηήο λα κεηαδψζεη ην θαηάιιειν 

πνζφ θνππνληψλ ζηνλ έκπνξν θαη εθείλνο λα ηα αλακεηαδψζεη ζηελ ηξάπεδα γηα 

επηθχξσζε θαη εμαξγχξσζε. Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο κνλαδηθφηεηαο ηεο ρξήζεο 

ηνπ θάζε θνππνληνχ, ε ηξάπεδα θαηαγξάθεη ηνλ αχμνληα αξηζκφ ηνπ θνππνληνχ, 

φηαλ απηφ μνδεχεηαη. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν αξηζκφο απηφο είλαη ήδε 

θαηαγεγξακκέλνο ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο ηξάπεδαο, δηαπηζηψλεηαη ε 

πξνζπάζεηα εμαπάηεζεο, ελεκεξψλεηαη ν έκπνξνο θαη αθπξψλεηαη ην θνππφλη. 

Σα e-cash ελδείθλπληαη γηα κηθξνπιεξσκέο, αγνξέο δειαδή κε κηθξή αμία (πρ. 

πεξί ησλ 10 επξψ). 
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 Ψεθηαθή θάξηα (debit card). Ζ πεξίπησζε ηεο ςεθηαθήο θάξηαο αθνξά 

ππνπεξίπησζε ηνπ ςεθηαθνχ ρξήκαηνο. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

«θνξηψζνπλ» κε κεηξεηά κία θάξηα (παξφκνηα κε ηελ πηζησηηθή) απφ 

θαηάιιεια ηξαπεδηθά κεραλήκαηα. Σα κεραλήκαηα απηά δελ παξέρνπλ 

πξαγκαηηθά κεηξεηά, αιιά γεκίδνπλ ηελ θάξηα κε ρξήκαηα, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλα ρξεκαηηθά πνζά, ηα νπνία απηνκάησο αθαηξνχληαη απφ ηνλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε. Δλ ζπλερεία, ν πειάηεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ θάξηα πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζε αγνξέο. Ζ θάξηα πεξλά 

απφ εηδηθφ κεράλεκα ζην ρψξν ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ε αμία αγνξάο αθαηξείηαη 

απφ απηήλ, ελψ ην αληίζηνηρν πνζφ πηζηψλεηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

 Κάξηεο ρξέσζεο (charge card): ν θάηνρνο πιεξψλεη θάζε κήλα ηα αθξηβή πνζά 

πνπ έρνπλ ρξεσζεί ζηελ θάξηα. 

 Έμππλεο θάξηεο (smart cards). Απνηεινχλ ηελ εμέιημε ησλ θαξηψλ καγλεηηθήο 

ισξίδαο. Δίλαη, δειαδή, θάηη ζαλ ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, αιιά αληί γηα 

καγλεηηθή ηαηλία έρνπλ έλα εηδηθφ chip πνπ πεξηέρεη θάπνηνλ αξηζκφ 

ειεθξνληθψλ κνλάδσλ. Έηζη, ζε κία ζπλαιιαγή, ην κφλν πνπ απαηηείηαη είλαη ε 

χπαξμε ελφο κεραλήκαηνο εηδηθνχ πξνο ηελ αλάγλσζή ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, κε 

ηε κνξθή ησλ θαξηψλ απηψλ, πιεξψλνληαη ζήκεξα ηα δηφδηα. Οη έμππλεο θάξηεο 

κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ κεγάιε πνζφηεηα δεδνκέλσλ, αθφκε θαη πξνζσπηθά 

ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε (φπσο ηαηξηθή αζθάιηζε, νκάδα αίκαηνο θιπ). Θεσξείηαη 

φηη νη έμππλεο θάξηεο εκπεξηέρνπλ ην κεγαιχηεξν βαζκφ αζθαιείαο, ιφγσ ησλ 

ζπζηεκάησλ κε θσδηθφ πξφζβαζεο πνπ δηαζέηεη ην ινγηζκηθφ ηεο θαη ηεο 

πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο θξππηνγξάθεζεο. Oη έμππλεο θάξηεο κπνξεί λα είλαη 

δχν θαηεγνξηψλ: α) θάξηεο επαθήο, ζηηο νπνίεο γίλεηαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

κε ζπζθεπέο αλάγλσζεο κέζσ ηεο επαθήο ηεο θάξηαο κε ηε ζπζθεπή ππνδνρήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο (πρ. θάξηεο ΑΣΜ) θαη β) αζχξκαηεο θάξηεο, κε ηηο νπνίεο ε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ γίλεηαη κε αζχξκαην ηξφπν. 

 Ηιεθηξνληθό πνξηνθόιη (electronic wallet). Απηή ε κέζνδνο πιεξσκήο, ζε 

αληίζεζε κε ην ρξήκα, δελ έρεη γεληθή απνδνρή σο κέζνδνο. Αθνξά έλα ζχζηεκα 

ινγηζκηθνχ πνπ απνζεθεχεη ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ πηζησηηθή θάξηα 

ηνπ ρξήζηε, φπσο θαη άιιεο πιεξνθνξίεο. Ο έκπνξνο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηελ 

απνδνρή ηξαπεδνγξακκαηίσλ γηα ηελ πιεξσκή ηνπ, αιιά κπνξεί λα αξλεζεί ην 

e-portfolio, κε ζπλέπεηα ηελ αθχξσζε ηε πψιεζεο ηνπ πξντφληνο. Πξνθεηκέλνπ 

λα απνθηήζεη θαλείο έλα ηέηνην θάθειν, πιεξψλεη ηελ αμία ηνπ ζηνλ εθδφηε ηνπ, 

είηε κε θαηαβνιή κεηξεηψλ, είηε κε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Όηαλ 

απνθαζίζεη λα πξνβεί ζε αγνξά, ν θαηαλαισηήο, γηα λα νινθιεξσζεί ε 

πιεξσκή, απιψο ζπλδέεηαη ην e-wallet κε ηελ ειεθηξνληθή ζπζθεπή ηνπ πσιεηή 

θαη κεηψλεηαη ε απνζεθεπκέλε ζε απηφ αμία θαηά ην πνζφ ηεο ζπλαιιαγήο, ελψ 

παξάιιεια απμάλεηαη ε απνζεθεπκέλε ζηε ζπζθεπή εκπνξηθή αμία. Όηαλ ην 

πνζφ ηειεηψζεη, ζε πεξίπησζε πνπ απηφ θαζίζηαηαη δπλαηφ,  ε αμία ηνπ e-wallet 

επαλαθνξηψλεηαη. 

 Κάξηεο αγνξώλ. Δίλαη κία ειεθηξνληθή θάξηα αγνξψλ πνπ έρεη σο ζηφρν λα 

επηηξέςεη αγνξά εηδηθψλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ, ή πξντφλησλ απφ έλαλ κφλν 
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πξνκεζεπηή. ΢πλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ζε αγνξέο Β2Β. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε 

ρξήζε θαξηψλ αγνξψλ ζηνπο ππαιιήινπο κίαο επηρείξεζεο πνπ θάλνπλ αγνξέο 

αλαισζίκσλ. 

 

Δηδηθφηεξα γηα ηηο Β2Β αγνξέο, εθηφο ησλ πξνεγνχκελσλ κεζφδσλ, ππάξρνπλ θαη 

άιιεο κνξθέο πιεξσκήο: 

 Εληνιή πίζησζεο (letter of credit –LC). Eίλαη ε γξαπηή ζπκθσλία ηεο ηξάπεδαο 

λα πιεξψζεη ζηνλ πσιεηή έλα ρξεκαηηθφ πνζφ εθ κέξνπο ηνπ αγνξαζηή. 

 Κάξηα ζπλαιιαγώλ. Απνηειεί έλα ζχζηεκα πιεξσκψλ Β2Β πνπ ρξεζηκνπνηεί 

θάξηεο πιεξσκήο. 

 

  Μέζα απφ φιεο απηέο ηηο κεζφδνπο πιεξσκήο, θαιείηαη ν πειάηεο λα επηιέμεη πνηά ηνλ 

εμππεξεηεί, αλάινγα θπζηθά θαη κε ην πνηέο πξνζθέξνληαη απφ ηνλ πσιεηή (πνιιέο 

επηρεηξήζεηο δελ ππνζηεξίδνπλ ηελ πιεξσκή κε αληηθαηαβνιή, ελψ νη πεξηζζφηεξεο 

θαηεπζχλνπλ ηνλ πειάηε ζε αγνξέο κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ). Απηφ πνπ πξνέρεη, φκσο, 

ζε θάζε πεξίπησζε, είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ αηζζήκαηνο εκπηζηνζχλεο ηνπ πειάηε φζνλ 

αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηεί θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ θνηλνπνηεί ζηνλ 

έκπνξν, παξάγνληαο ν νπνίνο απνηειεί ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ κέρξη θαη ζήκεξα, αλ θαη ζε πην κεησκέλν βαζκφ απφ παιαηφηεξα. 
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4.13 Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΢ΣΑ ΠΛΑΗ΢ΗΑ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

   Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο ησλ θαηαλαισηψλ πξνθαιεί ηελ 

απνρή ηνπο απφ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απνδνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, έρνπλ 

αλαπηπρζεί θάπνηεο ηερλνινγίεο πνπ απμάλνπλ ηα επίπεδα αζθαιείαο θαη θαζηζηνχλ 

κηθξφηεξε ηελ πεξίπησζε ππνθινπψλ θαη θαηάρξεζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη 

ειεθηξνληθά ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Απνξίεο ζρεηηθέο κε ηε λνκηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ηελ επηθηλδπλφηεηα θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηαδηθηπαθήο ζειίδαο, ην 

δηακνηξαζκφ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ πξφζεζε ησλ ρξεζηψλ λα παξαπνηήζνπλ 

ην πεξηερφκελν θαη λα παξέκβνπλ ζηε κεηάδνζή ηνπ, ηελ απνηξνπή ηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ αληαιιάζζνληαη ηαιαλίδνπλ 

ηφζν ηνλ ρξήζηε φζν θαη ηνλ επηρεηξεκαηία. ΢ε απηή ηε παξάγξαθν ζα δνχκε ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

   Πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί κε αζθάιεηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ππάξρνπλ θάπνηεο 

βαζηθέο απαηηήζεηο: 

 Δπηβεβαίσζε/επηθχξσζε/εμαζθάιηζε. Αθνξά ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κία 

νληφηεηα επηβεβαηψλεη φηη κηα άιιε νληφηεηα είλαη απηή πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη. 

 Έιεγρνο. Αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη ειέγρνπ πιεξνθνξίαο ζρεηηθά 

κε ηηο πξνζπάζεηεο πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο, ηε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δηθαησκάησλ ή ηελ εθαξκνγή άιισλ δξάζεσλ αζθαιείαο. 

 Δμνπζηνδφηεζε. Αθνξά ηε δηαδηθαζία ε νπνία επηβεβαηψλεη φηη έλα άηνκν έρεη ην 

δηθαίσκα πξφζβαζεο ζε νξηζκέλνπο πφξνπο. ΢πλήζσο είλαη ην επφκελν ζηάδην 

ηνπ ειέγρνπ, απφ ηε ζηηγκή πνπ κε ηνλ έιεγρν ηζεθάξνληαη νη δηθαηνχρνη 

πξφζβαζεο θαη νη ηαπηφηεηέο ησλ. Μπνξεί λα αθνξά θαη πεξηπηψζεηο 

παξαρψξεζεο δηθαησκάησλ απφ ηνλ έκπνξν ζην ρξήζηε, φπσο είλαη ε 

εμνπζηνδφηεζε ζηνλ πσιεηή λα εμεηάζεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ πειάηε. 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα (confidentiality). Αθνξά ηε δηαδηθαζία πξνζηαζίαο ηδησηηθψλ ή 

επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα, νληφηεηεο ή 

δηαδηθαζίεο. 

 Αθεξαηφηεηα (integrity). ΢ρεηίδεηαη κε ηε δπλαηφηεηα πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

απφ ηελ ηξνπνπνίεζε ή ηελ θαηαζηξνθή ηνπο θαηά κε εμνπζηνδνηεκέλν ή ηπραίν 

ηξφπν.  

 Με άξλεζε ζπλαιιαγήο/κε απνπνίεζε επζχλεο. Αλαθέξεηαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο άξλεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ζε ζπλαιιαγέο πνπ έιαβαλ λφκηκα ρψξα 

θαη νινθιεξψζεθαλ. 

      Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, αλαπηχρζεθαλ θάπνηεο 

ηερλνινγίεο αζθαιείαο. Οη ηερλνινγίεο απηέο αθνξνχλ θπξίσο επηλνήζεηο απφθξπςεο 

ησλ κελπκάησλ θαη ησλ δεδνκέλσλ θαζφζνλ απηά κεηαθέξνληαη απφ ηνλ απνζηνιέα 

ζην ρξήζηε, αιιά θαη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο δηαζθαιίδεηαη ε ηαπηνπνίεζε ησλ 

ζηνηρείσλ κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ. Αο εμεηάζνπκε ηηο θπξηφηεξεο κεζφδνπο πνπ 

απνβιέπνπλ ζε πςειφηεξα επίπεδα αζθαιείαο ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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4.13.1 ΚΡΤΠΣΟΓΡΑΦΖ΢Ζ (encryption). 

   Απηή ε κέζνδνο είλαη θαη ε πην δηαδεδνκέλε. Δίλαη πνιχ ρξνλνβφξν θαη δαπαλεξφ λα 

πξνβεί θαλείο ζε παξαβίαζή ηεο. Όπσο εχθνια κπνξεί θαλείο λα θαηαιάβεη, αλαθέξεηαη 

ζηελ κεηαηξνπή ηνπ κελχκαηνο πνπ πξέπεη λα απνζηαιεί ζε κε αλαγλψζηκε, κε 

θαηαλνεηή κνξθή (θξππηνγξάθεζε) κέρξηο φηνπ απηφ λα θηάζεη ζηνλ παξαιήπηε, ν 

νπνίνο ζα ην επαλαθέξεη ζηελ αξρηθή ηνπ κνξθή (απνθξππηνγξάθεζε). Μφλνλ φπνηνη 

γλσξίδνπλ ηνπο θαλφλεο ηεο κεηαηξνπήο ηνπ κελχκαηνο είλαη ηθαλνί λα πξνβνχλ ζε 

απνθξππηνγξάθεζή ηνπ. Ζ θξππηνγξάθεζε γίλεηαη κε ηε ρξήζε εηδηθψλ θσδηθψλ, ηα 

επνλνκαδφκελα θιεηδηά. Σα θιεηδηά κπνξεί λα είλαη δεκφζηα (public key) ηα νπνία θαη 

δεκνζηεχνληαη-δηακνηξάδνληαη ζηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο ή ηδησηηθά (private key) ηα 

νπνία γλσξίδεη κφλνλ ν θάηνρφο ηνπο. Τπάξρνπλ δχν κέζνδνη θξππηνγξάθεζεο. Ζ κία 

είλαη ε ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε θαη ε άιιε ε αζχκκεηξε. 

 ΢πκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ζπκκεηξηθήο θξππηνγξάθεζεο γηα ηελ θσδηθνπνίεζε θαη 

απνθσδηθνπνίεζε ηνπ κελχκαηνο ρξεζηκνπνηείηαη ην ίδην θιεηδί. Απηή ε κέζνδνο είλαη 

ε ηαρχηεξε, αιιά θαη ε ιηγφηεξν αζθαιήο, ηε ζηηγκή πνπ ην θιεηδί πξέπεη λα απνζηαιεί 

απφ ηνλ απνζηνιέα ζηνλ παξαιήπηε πξνθεηκέλνπ απηφο λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζηελ 

απνθξππηνγξάθεζε είλαη ελ νιίγνηο επάισην. Δλ ηνχηνηο, ππάξρνπλ εκπφδηα ζηελ 

πεξίπησζε ηεο ζπκκεηξηθήο θξππηνγξάθεζεο, κηαο θαη νη κεηέρνληεο είλαη ζπλήζσο 

δχζθνιν λα ζπκθσλήζνπλ γηα ην θιεηδί πνπ ζα νξίζνπλ. Δπηπξφζζεηα, θάζε ρξήζηεο 

πξέπεη λα έρεη ηφζα κπζηηθά θιεηδηά φζα θαη ηα κέιε κε ηα νπνία ζπλαιιάζζεηαη. 

Σέινο, δελ ηθαλνπνηείηαη ε απαίηεζε γηα απζεληηθφηεηα, γηαηί δε κπνξεί λα απνδεηρηεί ε 

ηαπηφηεηα ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ δχν άηνκα δχλαληαη λα 

θαηέρνπλ ην ίδην θιεηδί, ηφηε κπνξνχλ θαη νη δχν λα θξππηνγξαθήζνπλ έλα κήλπκα θαη 

λα ηζρπξηζηνχλ φηη ην έρεη ζηείιεη ν άιινο. Καηά ζπλέπεηα, θαζίζηαηαη αδχλαηε θαη ε 

κε απνπνίεζε επζχλεο. Σα πξνβιήκαηα απηά επηιχνληαη κε ηε δεχηεξε κέζνδν 

θξππηνγξάθεζεο. Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπκκεηξηθήο θξππηνγξάθεζεο απεηθνλίδεηαη ζηελ 

Δηθφλα 4.13. 

 

Δικόνα 4.13  ΢πκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε κελχκαηνο. 

 

 

Πεγή: Σέγνπ Μ.-Παπαδεκεηξίνπ Γ. 
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 Αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ρξεζηκνπνηνχληαη δχν θιεηδηά, έλα δεκφζην πνπ είλαη γλσζηφ 

ζε φινπο ηνπο κεηέρνληεο θαη έλα ηδησηηθφ πνπ ην γλσξίδεη ν θάηνρφο ηνπ θαη κφλνλ. Ο 

απνζηνιέαο παίξλεη ην δεκφζην θιεηδί ηνπ παξαιήπηε θαη ην ρξεζηκνπνηεί γηα λα 

θξππηνγξαθήζεη ην κήλπκα. Ο παξαιήπηεο, έπεηηα, ρξεζηκνπνηεί ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί 

γηα λα ην απνθξππηνγξαθήζεη. ΢πλεπψο, ν παξαιήπηεο δε ρξεηάδεηαη λα απνζηείιεη ην 

ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί ζηνλ απνζηνιέα θάηη πνπ ην θαζηζηά πην αζθαιέο, αθνχ δε κπνξεί 

λα γίλεη ππνθινπή ηνπ. Ζ κέζνδνο ηεο αζζχκκεηξεο θξππηνγξάθεζεο είλαη εκθαλψο 

αζθαιέζηεξε ηεο ζπκκεηξηθήο, αιιά φρη θαη πεξηζζφηεξν γξήγνξε απηήο. Δληνχηνηο, 

ζεσξείηαη θαηαιιειφηεξε γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, δηφηη εμαζθαιίδεη ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο, παξέρεη κεγαιχηεξε επειημία ζηα κέζα 

απζεληηθνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ θαη ππνζηεξίδεη ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο (βι. επφκελε 

παξάγξαθν).
72

 Ζ δηαδηθαζία ηεο αζχκκεηξεο θξππηνγξάθεζεο απεηθνλίδεηαη ζηελ 

Δηθφλα 4.14. 

 

Δικόνα 4.14 Αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε κελχκαηνο. 

 

                  Πεγή: ΝΔMIS 

 

 

 

                                                             
72

 Ρροκειμζνου ο αναγνϊςτθσ να αποκτιςει μια ςυνολικότερθ και λεπτομερζςτερθ άποψθ για τθν 
κρυπτογράφθςθ, καλείται να ανατρζξει ςτο Ραράρτθμα, § 9, όπου κα βρει  τισ βαςικότερεσ εφαρμογζσ-
αλγορίκμουσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν κρυπτογράφθςθ και αποκρυπτογράφθςθ ςτο θλεκτρονικό 
εμπόριο. 
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4.13.2 ΥΡΖ΢Ζ ΔΜΠΗ΢ΣΖ΢ ΣΡΗΣΖ΢ ΟΝΣΟΣΖΣΑ΢ (ΔΣΟ, Trusted Third Parties 

- TTP,   Certification Authorities - CA). 

   Μία έκπηζηε ηξίηε νληφηεηα αθνξά κία αλεμάξηεηε αξρή αζθαιείαο ή κία ππεξεζία, 

ζηελ νπνία θαηαθεχγνπλ νη ζπλαιιαζζφκελνη γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο 

θαη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρεη. Μέζσ ησλ κεραληζκψλ πνπ παξέρεη κηα ΔΣΟ, 

εμαζθαιίδνληαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα, ε αθεξαηφηεηα θαη ε απζεληηθφηεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη. Οη νληφηεηεο πνπ 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ πηζηνπνίεζε απφ κηα ΔΣΟ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ελφο νξγαληζκνχ ή ηνπο servers (δηακνηξαζηέο) ηνπ ίδηνπ 

ηνπ νξγαληζκνχ πνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ζην ρξήζηε (ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φζνλ αθνξά ηα άηνκα, κηιάκε γηα ηνλ θαηαλαισηή, ελψ ν 

νξγαληζκφο είλαη νη εκπνξηθέο εηαηξείεο). Μηα ΔΣΟ ελεξγεί είηε σο αξρή πηζηνπνίεζεο, 

είηε σο ππεξεζία θαηαιφγνπ, ζηνλ νπνίν θαηαγξάθνληαη νη ρξήζηεο θαη νη πειάηεο ηεο 

(θαη ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα αλαηξέμνπλ νη ελδηαθεξφκελνη πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπλ 

ηελ ηαπηφηεηα ηεο άιιεο πιεπξάο κε ηελ νπνία μεθίλεζε ε δηαδηθαζία αγνξψλ). 

 

 

4.13.3 ΦΖΦΗΑΚΑ ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖΣΗΚΑ – ΣΑΤΣΟΣΖΣΔ΢ ΚΑΗ ΠΗ΢ΣΟΠΟΗΖ΢Ζ 

   ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε νη ΔΣΟ πηζηνπνηνχλ φηη ν έκπνξνο πνπ δηαηεξεί ην 

ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη απηφο πνπ ππνδειψλεη ε επηρείξεζή ηνπ 

θαη δελ πξφθεηηαη γηα άιινλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ςεπδή ηαπηφηεηα ή εθκεηαιιεχεηαη ηελ 

ππάξρνπζα επσλπκία. Οη ΔΣΟ επηπιένλ κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ φηη ν ελ ιφγσ έκπνξνο 

δχλαηαη λα πξνβεί ζε ειεθηξνληθέο δνζνιεςίεο. Έλα απφ ηα πξψηα βήκαηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα απεπζπλζνχλ ζε κία ΔΣΟ γηα λα πηζηνπνηεζεί ε 

δπλαηφηεηά ηνπο λα πξαγκαηνπνηνχλ δνζνιεςίεο. Έλαληη πιεξσκήο ηνπο παξέρεηαη 

πηζνπνηεηηθφ (digital ID – digital certificate) πνπ πεξηέρεη ηα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνληαη 

απφ ην πξφηππν Υ.509, κε ζεκαληηθφηεξα ηελ επσλπκία, ην δεκφζην θιεηδί ηνπ θαη ηελ 

πεξίνδν εγθπξφηεηαο ηνπ ελ ιφγσ πηζηνπνηεηηθνχ. Γηα λα κπνξέζεη ν πειάηεο λα 

επηβεβαηψζεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ εκπφξνπ πξηλ λα νινθιεξσζεί ε ζπλαιιαγή, κφιηο 

ιάβεη ην δεκφζην θιεηδί, κπνξεί λα απνηαζεί ζηελ αξκφδηα αξρή πηζηνπνίεζεο θαη 

βάζεη ηνπ θιεηδηνχ απηνχ λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαγξάθνληαη 

ζην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ εκπφξνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαιφγσο ησλ φζσλ έρεη αληηθξχζεη 

κπνξεί είηε λα νινθιεξψζεη ηε ζπλαιιαγή είηε λα ηε δηαθφςεη. Οη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πηζηνπνηεηηθά είλαη δηαζέζηκεο κέζσ „παξαζχξσλ‟, φπσο απηά πνπ απεηθνλίδνληαη ζηηο 

Δηθφλεο 4.15, 4.16 θαη 4.17 γηα ηελ πεξίπησζε ηεο έθδνζεο πηζηνπνηεηηθνχ απφ ηε 

Verisign  ππέξ ηεο Eurobank. Απεηθνλίδνληαη αληηζηνίρσο νη βαζηθέο πιεξνθνξίεο, νη 

ιεπηνκέξεηέο ηνπ (φπσο ην δεκφζην θιεηδί) θαη ε δηαδξνκή ηεο πηζηνπνίεζεο απφ ηνλ 

πηζηνπνηεηηθφ νξγαληζκφ ζηνλ ηειηθφ θάηνρφ ηεο. 
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Δικόνα 4.15   Βαζηθέο πιεξνθνξίεο πηζηνπνηεηηθνχ           Δικόνα 4.16  Λεπηνκέξεηεο πηζηνπνηεηηθνχ 

 

Δικόνα 4.17 Αθνινπζνχκελε δηαδξνκή έθδνζεο πηζηνπνηεηηθνχ 
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4.13.4 ΦΖΦΗΑΚΔ΢ ΤΠΟΓΡΑΦΔ΢ 

  Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο απνηεινχλ έλαλ θσδηθφ αλαγλψξηζεο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ απνζηνιέα ελφο εγγξάθνπ- 

κελχκαηνο, αιιά θαη γηα ηελ επηβεβαίσζε φηη ην αξρηθφ πεξηερφκελφ ηνπ δελ έρεη 

ηξνπνπνηεζεί θαζ‟νδφλ πξνο ηνλ παξαιήπηε. Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο πξνζθνιιψληαη 

ζην ηέινο θάζε κελχκαηνο πνπ απνζηέιιεηαη θσδηθνπνηεκέλν ζηνλ παξαιήπηε. Σα 

πεξηερφκελα ηνπ ηειεπηαίνπ δε κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ εάλ δελ αιιάμεη θαη ε ελ ιφγσ 

ππνγξαθή, θάηη πνπ εμαζθαιίδεη ζηνπο εκπιεθφκελνπο ηε γλψζε φηη ην κήλπκα είλαη 

αθέξαην.   

 

 

4.13.5      ΠΡΧΣΟΚΟΛΛΑ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ SSL ΚΑΗ SET  

 SSL - Secure Socket Layer. Σν  πξσηφθνιιν απηφ ρξεζηκνπνηεί πξφηππα 

πηζηνπνηεηηθά γηα ηελ επηβεβαίσζε θαη θσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ. ΢ε νξηζκέλεο 

κνξθέο ηνπ νλνκάδεηαη θαη Transport Layer Security (TLS). Σν ελ ιφγσ 

πξσηφθνιιν αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεία Netscape πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηεί αζθαιή ζχλδεζε κε ηνλ εμππεξεηεηή (server) θαη ρξεζηκνπνηεί 

ηερληθέο δεκφζηνπ θιεηδηνχ ζηελ αξρηθή επηθνηλσλία, ψζηε ν server λα δειψζεη 

κέζσ ςεθηαθήο ππνγξαθήο ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θαη ηα ζπκβαιιφκελα κέξε λα 

ζπκθσλήζνπλ γηα ηε ρξήζε θιεηδηνχ κε ην νπνίν ζα γίλεη ε θξππηνγξάθεζε. 

Αλάινγα κε ην θιεηδί ζπλφδνπ (session key) ην SSL ππάξρεη ζε δχν εθδφζεηο, ησλ 

40 bit θαη ησλ 128 bit, ην νπνίν ζεσξείηαη ζρεδφλ αδχλαηνλ λα ζπάζεη.
73

   

 

 

 SET – Secure Electronic Transaction. Σν πξσηφθνιιν απηφ ζρεδηάζηεθε γηα λα 

πξνζθέξεη αζθαιείο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ σο κέζν πιεξσκήο ηελ 

πηζησηηθή θάξηα. Οη εηαηξείεο Visa θαη MasterCard απνθάζηζαλ ηελ πινπνίεζε ηνπ 

πξσηνθφιινπ απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 1996. Σειηθψο, γηα ην απνηέιεζκα θαη ηελ 

εμαγσγή ηνπ πξσηνθφιινπ, ζπλεξγάζηεθαλ νη εηαηξείεο  Netscape, GTE, IBM, 

Microsoft θαη  VeriSign. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ελ ιφγσ πξσηνθφιινπ βαζίδεηαη ζηελ 

θξππηνγξάθεζε θαη ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ. Δδψ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηφζν δεκφζην φζν θαη ηδησηηθφ θιεηδί, δειαδή θαη ζπκκεηξθή θαη αζχκκκεηξε 

θξππηνγξάθεζε. Ο πειάηεο, ινηπφλ, ελεξγνπνηεί έλαλ ινγαξηαζκφ κε πηζησηηθή 

θάξηα, ζε νξγαληζκφ, φπσο ε Visa πνπ ππνζηεξίδεη ην πξσηφθνιιν. Ο πειάηεο 

ιακβάλεη έλα πηζηνπνηεηηθφ-ειεθηξνληθφ αξρείν πνπ ιεηηνπξγεί σο πηζησηηθή 

θάξηα γηα νn-line αγνξέο. Σα πηζηνπνηεηηθφ απηφ, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

εκπφξνπ πξνεγνπκέλσο, πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πειάηε, πεξηιακβαλνκέλνπ 

θαη ηνπ δεκφζηνπ θιεηδηνχ ηνπ. Σν πηζηνπνηεηηθφ έρεη εκεξνκελία ιήμεο θαη ηελ 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ εθδίδνληνο νξγαληζκνχ. Οη έκπνξνη έρνπλ θη εθείλνη 

                                                             
73 Π.π. βλζπε Ραράρτθμα §9. 
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πηζηνπνηεηηθφ πνπ πεξηιακβάλεη ην δεκφζην θιεηδί ηνπο θαη ην δεκφζην θιεηδί ηνπ 

εθδίδνληνο νξγαληζκνχ. Ο πειάηεο ηνπνζεηεί ειεθηξνληθά ηελ παξαγγειία ηνπ. Με 

ηε ρξήζε e-mail ή κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ν έκπνξνο ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά κε ηελ 

παξαγγειία. Ο browser ιακβάλεη αληίγξαθν ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ηνπ εκπφξνπ, θάηη 

πνπ δηαζθαιίδεη ηε δηαπίζηεπζή ηνπ ζηνλ νξγαληζκφ δηαζθάιηζεο. Ο πειάηεο 

βεβαηψλεηαη αθνχ δεη θάηη ηέηνην γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ εκπφξνπ. Ο browser 

ζηέιλεη: α) ηελ παξαγγειία ζηνλ έκπνξν, ε νπνία έρεη θξππηνγξαθεζεί κε ην 

δεκφζην θιεηδί ηνπ, β) ηελ πιεξνθνξία ηεο θάξηαο γηα ηελ πιεξσκή, ε νπνία έρεη 

θξππηνγξαθεζεί κε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ νξγαληζκνχ θαη γ) έλαλ θσδηθφ πνπ 

ζπλζέηεη ηα ζηνηρεία ηεο παξαγγειίαο θαη ηεο πιεξσκήο, γηα λα ζηγνπξεπηεί ε 

αληηζηνηρία ηνπο. Ο έκπνξνο έπεηηα εμεηάδεη ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ πειάηε 

θαη έπεηηα ηελ παξαγγειία. Σειηθψο, επαιεζεχεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πειάηε κέζσ 

ησλ ΔΣΟ ή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εμέδσζε ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ θαη απνζηέιιεη ην 

κήλπκα ιήςεο ηεο παξαγγειίαο ζηνλ αγνξαζηή (ε ίδηα δηαδηθαζία αθνινπζείηαη θαη 

ζηελ πεξίπησζε επαιήζεπζεο ησλ ζηνηρείσλ ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ φπσο έρνπκε 

πξνεγνπκέλσο δεη). Σειηθψο, ν πσιεηήο απνζηέιιεη ζηνλ νξγαληζκφ ηελ πιεξσκή, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην δεκφζην θιεηδί ηνπ, πεξηιακβάλνληαο ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ. Ο 

νξγαληζκφο πξνβαίλεη ζε έιεγρν ηεο εμνπζηνδφηεζεο ηνπ εκπφξνπ θαη ελ ζπλερεία, 

κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ ππνγξαθήο, ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ. Έπεηηα ειέγρεηαη ε 

πιεξσκή θαη ε ζχλδεζε εκπφξνπ-παξαγγειίαο. Σειηθά, αλ φια ηα πξνεγεζέληα 

ζηάδηα νινθιεξσζνχλ ρσξίο εκπφδηα, ε πιεξσκή εθξίλεηαη θαη απνζηέιιεηαη ην 

ηειεπηαίν κήλπκα απφ ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ πσιεηή πξνθεηκέλνπ εθείλνο λα 

απνζηείιεη ηελ παξαγγειία ζηνλ πειάηε. Ζ φιε δηαδηθαζία πιεξσκήο κέζσ ηνπ ελ 

ιφγσ πξσηνθφιινπ ηελ νπνία πεξηγξάςακε δίλεηαη απφ ηα Γηαγξάκκαηα 4.7 - 4.8. 
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Γιαγπάμμαηα 4.7 – 4.8. Γηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ SET 
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   Δηδηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα κελ απνθιέπηνληαη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη άιια κέηξα 

αζθάιεηαο, πνπ νπζηαζηηθά απηφ πνπ θάλνπλ είλαη ε δηαζθάιηζε ησλ δηθηχσλ, φπσο: 

 Firewalls (πχξηλνη ηνίρνη). Αθνξνχλ κία κέζνδν γηα ην κπινθάξηζκα ηεο 

αλεπηζχκεηεο πξφζβαζεο. Δίλαη θφκβνο ηνπ δηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ινγηζκηθφ 

θαη ζπζηήκαηα γηα λα απνκνλψζεη ην ηδησηηθφ δίθηπν ηεο επηρείξεζεο απφ έλα 

δεκφζην, φπσο είλαη ην δαδίθηπν, φπνπ ν θαζείο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε. 

 Packet-filtering. Δίλαη νη θφκβνη πνπ θηιηξάξνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ 

κεηαθηλείηαη κεηαμχ ηνπ ηδησηηθνχ δηθηχνπ ηεο επηρείξεζεο θαη ελφο δεκνζίνπ. 

 Application-level proxy. Δίλαη έλα ζχζηεκα πνπ θηιηξάξεη ηηο αηηήζεηο γηα 

πξφζβαζε ζην δίθηπν ηεο επηρείξεζεο. 

 Personal firewall. Αθνξά έλαλ θφκβν πνπ είλαη ζρεδηαζκέλνο ψζηε λα 

πξνζηαηεχεη-απνκνλψλεη έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα απφ ην δεκφζην δίθηπν 

παξαθνινπζψληαο φιε ηε δηαθηλνχκελε πιεξνθνξία. 

 Virtual Private Network (VPN). Δίλαη έλα ηδεαηφ ηδησηηθφ δίθηπν πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα λα αληαιιάμεη θσδηθνπνηεκέλε πιεξνθνξία κεηαμχ 

ησλ θφκβσλ ηνπ. 

 ΢πζηήκαηα ειέγρνπ εηζβνιέσλ. Μηα εηδηθή θαηεγνξία ινγηζκηθνχ πνπ 

παξαθνινπζεί ηε δξαζηεξηφηεηα ζε έλα δίθηπν ή αθφκε θαη ζε έλαλ ππνινγηζηή. 

Δίλαη ηθαλφ λα εληνπίδεη χπνπηεο δξάζεηο, ελψ αλαιακβάλεη αλάινγα 

απηνκαηνπνηεκέλε δξάζε. 

Ο πειάηεο, πξηλ μεθηλήζεη ηε ζπλαιιαγή πξέπεη: 

 λα εμεηάζεη εάλ ν web server ηνπ εκπφξνπ είλαη αζθαιήο, παξέρνληαο δειαδή ηηο 

απαξαίηεηεο θσδηθνπνηήζεηο απηφ είλαη εθηθηφ, εάλ θαλείο εμεηάζεη ην URL ηεο 

εηαηξείαο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ παξέρεηαη αζθάιεηα, ρξεζηκνπνηείηαη ην “HTTPS” 

θαη φρη ην “HTTP”. 

 λα έρεη έλαλ εθ ησλ δχν κεγάισλ browsers, Netscape Navigator (Modzilla) ή 

Microsoft Internet Explorer, ψζηε λα αμαζθαιίδεηαη ε κεηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ 

απφ ηνλ πειάηε ζηνλ πσιεηή κε αζθαιή ηξφπν. ΢ε απηέο ηηο δχν πεξηπηψζεηο 

browsers, ε γξακκή ησλ παξαζχξσλ είλαη κπιε ρξψκαηνο θαη πεξηέρνπλ, γηα ηνλ 

πξψην έλα θιεηδί θαη γηα ηνλ δεχηεξν έλα ινπθέην, κε ηα νπνία κπνξεί θαλείο λα 

δηαρεηξηζηεί δεηήκαηα αζθαιψλ ζπλδέζεσλ. (Άιινη browsers φπσο ην Mosaic δελ 

έρνπλ πξφζβαζε ζε URL πνπ έρνπλ HTTPS, γηα απηφ ην ιφγν θαη πξνηείλνληαη νη 

δχν αλσηέξσ). 
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4.14 ΝΟΜΟΘΔ΢ΗΑ ΢ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

   Όπσο είλαη εχινγν, φπσο θαη ζε θάζε άιιε κνξθή εκπνξίνπ, έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θξίλεηαη ζθφπηκε ε χπαξμε ελφο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ 

ζα δηέπεη ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ. Δηδηθά ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είλαη επηηαθηηθή ε χπαξμε θαλνληζκψλ πνπ 

ππάγνληαη ζηε λνκνζεζία, κηαο θαη νη πεξηπηψζεηο ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο θαη 

απάηεο δηαξθψο θαη πιεζαίλνπλ, ζε έλα κέζν κε ειεχζεξε πξφζβαζε φπσο είλαη ην 

δηαδίθηπν. 

  1.) Δλ αξρή, έρνπκε ηελ νδεγία ηελ Δπξσπατθήο Έλσζεο πεξί ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, Οδεγία Δ.Δ (2000/31), ε νπνία αθνξά θπξίσο ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ζηελ Δ.Δ.
74

 ΢χκθσλα κε ηελ νδεγία απηή,  

λνκνζεζία πνπ ηζρχεη γηα ηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο είλαη ε λνκνζεζία πνπ ηζρχεη 

ζηνλ ηφπν πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο,
75

 ελψ ε παξάδνζε ησλ αγαζψλ ππάγεηαη ζην λνκηθφ θαζεζηψο ηνπ 

θξάηνπο κέινπο ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη.
76

 Μέζσ ησλ άξζξσλ 6&8 ηεο ίδηαο 

νδεγίαο γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε θαη πξνζδηνξίδεηαη ν ξφινο ηεο 

ζηα πιαίζηα ηεο λέαο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Δπηπξνζζέησο, δίλνληαη νδεγίεο γηα ηελ κε δεηεζείζα άκεζε δηαθήκηζε (spamming), 

φπνπ πξνηείλνληαη δχν ζπζηήκαηα, ηεο ξεηεο ζπγθαηάζεζεο (opt-in) θαη ηεο ξεηήο 

αληίζεζεο (opt out).
77

 ΢ηελ νδεγία απηή ππάξρνπλ θαη αλαθνξέο γηα ηελ επίιπζε 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ.
78

 Δλ ζπλερεία, ην Ννέκβξην ηνπ 2001, ππνγξάθεηαη ε 

΢πλζήθε γηα ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα ζηνλ θπβεξλνρψξν. 

  2.) Γηα ηελ πεξίπησζε ησλ Β2Β ζπλαιιαγψλ ππάξρεη θαη ε δηεζλήο ζχκβαζε ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ (1980), ελψ ζηελ Διιάδα ε αληίζηνηρε πεξίπησζε θαιχπηεηαη απφ ην 

λφκν λ.2532/1997. 

  3.) Γηα ηελ πεξίπησζε ησλ ζπλαιιαγψλ B2C ππάξρεη κηα ζεηξά λνκνζεζηψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ηα δηθαηψκαηά ηνπ, ηηο κεζφδνπο πιεξσκήο θαη ηε 

δηεμαγσγή εκπνξίνπ γεληθφηεξα.  

 Αξρηθά, ηνλίδεηαη φηη νη ζπκβάζεηο κεηαμχ εκπφξσλ θαη θαηαλαισηψλ πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλνη εληφο ηεο Δ.Δ. ππάγνληαη ζηηο ξπζκίζεηο δηθαίνπ ηνπ ηφπνπ ηεο 

θαηνηθίαο ησλ θαηαλαισηψλ.  

                                                             
74Οδθγία 2000/31/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 8θσ Ιουνίου 2000, «Για 
οριςμζνεσ νομικζσ πτυχζσ των υπθρεςιϊν τθσ Κοινωνίασ τθσ Ρλθροφορίασ, ιδίωσ του Θλεκτρονικοφ 
Εμπορίου ςτθν εςωτερικι αγορά.» 
75

 Άρκρο 3, παρ. 1. 
76

 Άρκρο 2, παρ. θ. 
77

 Στθν ελλθνικι νομοκεςία το opt in δίνεται από το ν. 2251/1991, άρκρο 4, παρ. 6 και άρκρο 9, παρ. 10.  
Επίςθσ, ςτο άρκρο 13 παρ. 3 του ν. 2472/1997 και άρκρο 7 παρ.2 2000/31/ΕΚ εντάςςονται οι 
καταναλωτζσ που δεν επικυμοφν να περιλθφκοφν ςε κάποιο αρχείο προκειμζνου να γίνεται προϊκθςθ 
αγακϊν. Επιπλζον, ο διαφθμιηόμενοσ οφείλει να διακόψει κάκε μορφι άμεςθσ διαφιμιςθσ εφόςον ζχει 
ηθτθκεί από τον καταναλωτι, διαφορετικά, υπάρχει πρόςτιμο για τθν θκικι βλάβθ που ο τελευταίοσ 
υπζςτθ. 
78 Άρκρο 17. 
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 Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ έρεη εηζαρζεί ν Ν.2251/1994,
79

 ν λφκνο «πεξί 

πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ», ζρεηηθφο κε ηελ «ζχκβαζε απφ απφζηαζε». ΢χκθσλα 

κε ηνλ λφκν απηφ, ζην Άξζξν 4, νξίδεηαη ε ζχκβαζε απφ απφζηαζε θαη ε αθχξσζή 

ηεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν θαηαλαισηήο δελ έιαβε ηελ ειάρηζηε αξκφδνπζα 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε: ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αγαζνχ ή ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη, ηελ ηηκή, πνζφηεηα, κεηαθνξηθά θφζηε, ηνλ 

Φ.Π.Α. φηαλ δε πεξηιακβάλεηαη ζηελ ηειηθή ηηκή, ηηο κεζφδνπο πιεξσκήο, 

παξάδνζεο θαη εθηέιεζεο, ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξφηαζεο γηα ζχλαςε ζχκβαζεο 

θαη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο.
80,81

 Γηα ηελ πεξίπησζή καο, ηνπ δηαδηθηχνπ, 

πξνζηίζεληαη θαη: ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ πξνκεζεπηή, ν αξηζκφο εκπνξηθνχ 

κεηξψνπ, ζηνηρεία ηεο αξκφδηαο Δπνπηηθήο Αξρήο θαζψο επίζεο θαη κέζα γηα ηελ 

επίιπζε ιαζψλ θαηά ηνλ ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ πξηλ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο 

θαη γηα ην απνδεηθηηθφ ηεο παξαιαβήο παξαγγειίαο. Δληφο ηνπ λφκνπ απηνχ 

νξίδεηαη θαη ε απαγφξεπζε ρξήζεο ηερληθψλ επηθνηλσλίαο κε ηνλ θαηαλαισηή 

ρσξίο ηε δηθή ηνπ ζπλαίλεζε, αιιά θαη ην αίηεκα πξνθαηαβνιήο αθφκε θαη κηθξήο 

αμίαο πξνηνχ λα γίλεη παξάδνζε ηνπ αγαζνχ. Αλ κε ηη άιιν, ν ελ ιφγσ λφκνο 

ζεσξείηαη φηη πξνζηαηεχεη ηνλ θαηαλαισηή απφ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο ηνπ 

πξνκεζεπηή εηο βάξνο ηνπ, φπσο είλαη ε απφθξπςε δεδνκέλσλ θαη ζεκαληηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. ΢ην λφκν Ν.2251/1994 πεξηιακβάλεηαη θαη ε πεξίπησζε ηεο αληη-

θαηαλαισηηθήο δηαθήκηζεο, ηεο παξαπιαλεηηθήο θαη αζέκηηεο.
82

 

 Δλ ζπλερεία έρεη ζεζπηζηεί ν λφκνο Ν.2472/97, «γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ 

έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα». Ο θαηαλαισηήο 

νθείιεη λα γλσξίδεη πνηνο, κε πνην ηξφπν θαη πνηα αθξηβψο πξνζσπηθή πιεξνθνξία 

ζθνπεχεη λα επεμεξγαζηεί θαη θαηφπηλ, εθφζνλ θαη ν ίδηνο ην επηζπκεί λα 

ζπλαηλέζεη.
83

 Αμίδεη εδψ λα αλαθεξζεί φηη ζηε ρψξα καο, πέξαλ ησλ αλσηέξσ 

λνκνζεζηψλ έρεη ηδξπζεί θαη ε Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ.
84

 

 Ζ πξνζαξκνγή ζην εζληθφ δίθαην ηεο νδεγίαο 1999/93/ΔΚ γηα ηηο ςεθηαθέο 

ππνγξαθέο, έγηλε κε ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα Π.Γ. 150/2001,
85

 φπνπ θαη 

πεξηιακβάλεηαη θαη ν νξηζκφο ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ. 

 Σν Π.Γ 131/2003 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δίλεη έκθαζε ζηελ εμψδηθε επίιπζε 

δηαθνξψλ, ζηε ζπλεξγαζία ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δ.Δ. γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ζηε ζέζπηζε θαλφλσλ δενληνινγίαο κε 

ππνρξεσηηθή ηζρχ γηα ηνπο απνδέθηεο, ζηελ επζχλε ησλ ελδηάκεζσλ, ζηε ζχλαςε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη ζηηο 

                                                             
79

 Ζχει τροποποιθκεί αργότερα κατά το Υ.Α Η1-496/2000. 
80

 Άρκρο 4, παρ. 2 & 9. 
81

 Ο καταναλωτισ ζχει το δικαίωμα αναιτιολόγθτθσ υπαναχϊρθςθσ εντόσ 10 θμερϊν από τθν θμερομθνία 
παραλαβισ τθσ παραγγελίασ, εκτόσ αν ο προμθκευτισ δεν ζχει τθριςει τισ υποχρεϊςεισ που 
προβλζπονται (άρκρο 4, παρ.10, εδ. Β. ν. 2251/1994) οπότε και το διάςτθμα αυξάνεται ςτουσ 3 μινεσ. 
82

 Άρκρο 9. 
83

  Ζπειτα ζχουμε και τον Ν.2174/1999 που αναφζρεται πιο ςυγκεκριμζνα για τθν προςταςία των 
δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα ςτον τθλεπικοινωνιακό τομζα.  
84

 Για τον ενδιαφερόμενο, παρακζτουμε τθν ιςτοςελίδα τθσ Αρχισ, www.dpa.gr.  
85 Φ.Ε.Κ. Α’ 125. 
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εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο (δηαθεκηζηηθά, πξνζθνξέο θιπ), ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο 

ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. 

 Όζνλ αθνξά ηελ εμ‟ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο, έρνπκε ηελ νδεγία 2002/65/ΔΚ. 

 Γηα ηε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, πέξαλ ηεο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ, ππάξρνπλ ν λφκνο 

Ν.146/1914,
86

 φπνπ νξίδεηαη ε αληηαληαγσληζηηθή δηαθήκηζε, ε νπνία δελ 

πεξηιακβάλεη αθξηβή δήισζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (πρ. ηηκνιφγεζε, 

πνηφηεηα) θαη ν λφκνο 2251. 

 Γηα ηελ επίιπζε ηνπ θιέγνληνο δεηήκαηνο ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, ππάξρεη 

λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ νξίδεη ηελ ππνθινπή ησλ ζηνηρείσλ ησλ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ κε ζθνπφ ηε δφιηα ρξήζε, αιιά θαη ηελ απαιιαγή ηνπ θαηφρνπ απφ ηελ 

επζχλε γηα ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ρσξίο ηε ζέιεζή ηνπ.
87

 

 Γηα ηελ πεξίπησζε ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ έρεη ζεζκνζεηεζεί εηδηθφ λνκηθφ 

πιαίζην επίζεο.
88

 

 Δπίζεο: α) Οδεγία 2000/46/ΔΚ γηα ηελ αλάιεςε, άζθεζε θαη πξνιεπηηθή επνπηεία 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηδξχκαηνο ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο.  β) ΢χζηαζε 97-489 ΔΚ 

ζρεηηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κε κέζα ειεθηξνληθήο πιεξσκήο (θπξίσο 

ζρέζε κεηαμχ εθδφηε θαη θαηφρνπ).  γ) Οδεγία 2002/65/ΔΚ  ζρεηηθά κε ηελ εμ‟ 

απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. 

 ΢ρεηηθά κε ηε θνξνιφγεζε, απηή είλαη άκεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εκπνξεχνληαη 

δηαδηθηπαθά θαη θαλνλίδεηαη κε ην λφκν Ν.2238/1994
89

 θαη έκκεζε γηα ηα πιηθά 

αγαζά πνπ δηαθηλνχληαη, κέζσ ηεο Οδεγίαο 2000/65/ΔΚ,
90

 φπνπ νξίδεηαη φηη ν 

πξνβαίλσλ ζηελ παξάδνζε ηνπ αγαζνχ απνδίδεη θαη ηε ζρεηηθή θνξνινγία. Γηα ηα 

άυια αγαζά, ππάξρεη ην πξφβιεκα φηη θαζίζηαηαη αδχλαηνο ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ πειάηε, ψζηε λα ηχρνπλ νη άλσζη 

δηαηάμεηο. Σν πξφβιεκα ιχλεηαη, ελ κέξεη φκσο, κε ηνλ θαλνληζκφ 792/2002/ΔΚ. 

Οξίδεηαη φηη αθφκε θαη ν πξνκεζεπηήο πνπ ηνπνζεηείηαη εθηφο ηεο Δ.Δ. νθείιεη λα 

απνθηήζεη αξηζκφ Φ.Π.Α. ζην θξάηνο κέινο, απφ ηε ζηηγκή πνπ ν απνδέθηεο είλαη 

πξφζσπν εγθαηεζηεκέλν ζηελ Δ.Δ. 

 Γηα ηελ πεξίπησζε δηαδηθηπαθήο απάηεο ππάξρνπλ ηα δηαηάγκαηα 386 ΠΚ θαη 

386Α
 
ΠΚ. Γηα ηελ εμχβξηζε θαη ηε δπζθήκηζε ππάξρνπλ ηα 361 ΠΚ, 362 ΠΚ, ελψ 

γηα ηε δηαθίλεζε πνξλνγξαθηθνχ πιηθνχ θαη άζεκλσλ δεκνζηεπκάησλ ηα άξζξα 14, 

παξ. 3 ΢, άξζξα 29 & 30 ηνπ λφκνπ Ν.5060/1931 θαη αληίζηνηρα ηα 337 ΠΚ, 339 

ΠΚ θαη 353 ΠΚ. 

 Λνηπή λνκνζεζία ππάξρεη γηα ηελ απνδεηθηηθή δχλακε ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ 

θαη ηελ ππνδνκή δεκνζίνπ θιεηδηνχ (Public Key Infrastructure- PKI). 

                                                             
86

 Άρκρο 3. 
87

 Άρκρα 4 Υ.Α. Η1-178/2001, άρκρο 8 2002-65 ΕΚ, άρκρο 6 Σφσ. 97-489 ΕΚ. Για τθν περίπτωςθ τθσ δόλιασ 
χριςθσ, ακυρϊνεται θ πλθρωμι και επιςτρζφονται τα καταβλθκζντα ποςά, βάςει του άρκρου 4, παρ.11 
εδ. β. ν. 2251/1994 που προςτζκθκε με το άρκρο 2, παρ. 5 Υ.Α. Η1-496/2000. 
88

 Ρ.Δ. 150/2001 και προςαρμογι ςτθν Οδθγία 1999/93/ΕΚ του Κοινοτικοφ πλαιςίου για τισ ψθφιακζσ 
υπογραφζσ. 
89

 Άρκρο 100. 
90 Άρκρο 1, παρ.4. 
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 Άιια λνκνζεηηθά θαη εζηθά δεηήκαηα αθνξνχλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο ηελ 

πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ, ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ αθξίβεηα θαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο, ηελ πξνζηαζία ηεο  επσλπκίαο θαη ηεο ρξήζεο ελφο domain name (URL 

θαη ηνπνζεζία ηζηνζειίδαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, κε δηθαίσκα ρξήζεο), ηελ 

πξφζβαζε-εηζβνιή αιιά θαη ηελ ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθνκέλνπο. 

 

 

   Αληηιακβαλφκαζηε, πσο παξά ην πιήζνο ησλ δηαηάμεσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ ηεο 

λνκνζεζίαο, είλαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (φπσο θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο) αξθεηά δχζθνιε ε ελαξκφληζε κε ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη ζε θάζε πεξηνρή. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ 

αλαθέξζεθε άξλεζε ησλ πσιεηψλ λα νινθιεξψζνπλ ηελ παξαγγειία ιφγσ ηνπ φηη νη 

αγνξαζηέο είραλ ηφπν εγθαηάζηαζεο δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ δηθφ ηνπο, ρσξίο θάηη ηέηνην 

λα αλαγξάθεηαη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε δηελέξγεηα αγνξψλ απφ ηα 

θαηαζηήκαηά ηνπο. Δληνχηνηο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη έρνπλ γίλεη ηα 

πξψηα βήκαηα γηα ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ δεηεκάησλ πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο νη ειεθηξνληθέο απάηεο θαη θπξίσο 

θαηαρξήζεηο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαηά ην ζηάδην ηεο παξαγγειίαο θαη ηεο 

πιεξσκήο ηεο. Λφγσ ηεο δηαξθνχο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ 

ξφινπ πνπ απηφ αλακέλεηαη λα δηαδξακαηίζεη, είλαη εχινγν λα αλακέλεηαη θαη αλάπηπμε 

ηεο λνκνζεζίαο πεξί απηνχ, πνπ ζα απμάλεη ηελ πξνζηαζία ηφζν ησλ θαηαλαισηψλ, φζν 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.  
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4.15 ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ΢ ΢ΣΑ ΠΛΑΗ΢ΗΑ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

   Πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

θάπνηεο ηερλνινγίεο,
91

 θπξίσο ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα θαη ππνδνκέο δηθηχσλ. ΢ε απηέο 

πεξηιακβάλνληαη ηφζν ηα δίθηπα κεηάδνζεο, φπσο Internet θαη Intranet, φζν θαη ν 

απαξαίηεηνο εμνπιηζκφο, φπσο έλαο δηαθνκηζηήο, server, ινγηζκηθφ γηα ηε δεκηνπξγία 

θαη ηε ζπληήξεζε ηεο ζειίδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ, αιιά θαη ηα απαηηνχκελα γηα ηε ζχλδεζε ζην θάζε δίθηπν (πρ. έλαο ISP-

Internet Service Provider θιπ). Πξνεγνπκέλσο,
92

 είδακε θάπνηεο απφ απηέο ηηο 

ηερλνινγίεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, φπσο ηα 

δίθηπα VPN θαη νη εθαξκνγέο ησλ πξσηνθφιισλ SSL θαη SET, φζν θαη κε ηελ 

επηθνηλσλία φπσο ε ειεθηξνληθή απνζηνιή κελπκάησλ (e-mail γηα ζπλλελφεζε κε ηνπο 

ζπλεηαίξνπο) θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε παξαγγειηψλ, 

φπσο είλαη νη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη. ΢ηελ ελ ιφγσ ελφηεηα ζα δνχκε κεξηθέο απφ ηηο 

βαζηθέο ηερλνινγίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηε βέιηηζηε ιεηηνπξγία ηνπο. Θα ηηο κειεηήζνπκε δηφηη 

έρεη πξναλαθεξζεί ε ζεκαζία ησλ δηθηχσλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ ηεο θάζε επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ζσζηή νξγάλσζε θαη 

αληαπφθξηζε ζηελ παξαγγειία ηνπ αγνξαζηή ζχκθσλα κε ηελ αξρή πνπ απνθαινχκε 

just in time.  

 

 EDI (Electronic Data Intrechange) – Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ. 

Όπσο  δηαπηζηψζακε θαη ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα ε χπαξμε ηνπ ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηνο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζε θάζε επηρείξεζε. Ζ ελ ιφγσ ηερλνινγία 

δεκηνπξγήζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ‟70 θαη αθνξά ηε δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

λα αληαιιάζζνπλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν ηα εκπνξηθά θαη δηνηθεηηθά ηνπο 

δεδνκέλα. Σα δεδνκέλα ηεο ζπλαιιαγήο πεξλνχλ έηζη απφ ηνλ έλα νξγαληζκφ 

ζηνλ άιιν, δίρσο ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε γηα εξκελεία ή αληηγξαθή ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπο. Σα δεδνκέλα απηά είλαη νξγαλσκέλα ζε απηνηειή κελχκαηα 

(ηηκνιφγηα, παξαγγειίεο, ηηκνθαηάινγνη, θνξησηηθέο, δειηία απνζηνιήο θιπ.). ΢ην 

ζχζηεκα ηνπ EDI ηα κελχκαηα απηά ππφθεηληαη ζε έλα δεδνκέλν πξφηππν πνπ 

θαζνξίδεη ην πεξηερφκελν θαη ηε δνκή ηνπο, ην, δνζέλ απφ ηνλ ΟΖΔ, Edifact (EDI 

For Administration, Commerce and Transportation) θαη ην ANSI X.12. ΢ηνλ 

ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη θάπνηα ππνζχλνια, πνπ απινπνηνχλ 

ηελ αλάιπζε ησλ κελπκάησλ ηνπ Edifact, φπσο ην Eancom. Ζ δηαθίλεζε ησλ 

κελπκάησλ γίλεηαη κέζσ δηθηχσλ πξνζηηζέκελεο αμίαο (VAN-Value Added 

Networks) θαη δίθηπα Υ. 4000. Απηά ηα δίθηπα πξνζθέξνπλ ειεθηξνληθέο ζπξίδεο 

απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ησλ κελπκάησλ. Δλ νιίγνηο, ην EDI: ειαρηζηνπνηεί ηηο 

ζπλελλνήζεηο επαλαγνξψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζπλδέεη ηνλ πξνκεζεπηή κε 

ηελ επηρείξεζε θαη θάλεη παξειζφλ ηε γξαθεηνθξαηία θαη ηελ ηήξεζε - 

                                                             
91‘Μιασ και θ τεχνολογία αποτελεί κινθτιριο δφναμθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου, όπωσ αυτζσ 
απεηθνλίδνληαη ζην Παξάξηεκα, §10. 
92 §4.13. 
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αξρεηνζέηεζε παξαζηαηηθψλ ζε έληππε κνξθή, απμάλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα 

ιφγσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο πνπ ζπλεπάγεηαη. Ζ ηππηθή ξνή ησλ κελπκάησλ 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κία παξαγγειία κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ EDI, απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 4.9. 

 

 

 

         Γιάγπαμμα 4.9 Γηεμαγσγή παξαγγειίαο πξνκεζεηψλ κέζσ EDI. 

 

Δ1: Βαζηθέο Έλλνηεο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ
1.3 B2B Η-Δκπόξην

31/37

Τσπική ροή μηνσμάηων EDI

Αίηηζη για πποζθοπά

Παπαγγελία αγοπάρ

Αλλαγή παπαγγελίαρ 

αγοπάρ

Απόκπιζη ζηην 

αίηηζη για πποζθοπά

Δπιβεβαίυζη λήτηρ

παπαγγελίαρ αγοπάρ

Δπιβεβαίυζη λήτηρ

αλλαγήρ παπαγγελίαρ αγοπάρ

Λειηοςπγική επιβεβαίυζη 

(για κάθε ζςναλλαγή)

Αγοπαζηήρ Ππομηθεςηήρ

Πεγή: www.aueb.gr 

 

 

 

 

 EDM (Electronic Document Management) ή DMS (Document Management 

System) – Ζιεθηξνληθή δηαρείξηζε δεδνκέλσλ. 

Απνηειεί ηελ εμειηθηηθή ζπλέρεηα ηνπ EDI θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ ζπλνιηθή 

δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ ηεο επηρείξεζεο, είηε είλαη δνκεκέλεο κνξθήο (ηχπνπ 

EDI) είηε φρη (e-mail θαη επεμεξγαζία θεηκέλνπ). Υξεζηκνπνηείηαη εηδηθφ 

ινγηζκηθφ πνπ αλαγλσξίδεη φια ηα κελχκαηα πνπ εηζέξρνληαη θαη εμέξρνληαη 

ζηελ επηρείξεζε θαη πξνβαίλεη ζε θαηάιιειε δηαρείξηζή ηνπο. 

 CMS (Content Management System). Όπσο θαη ην DMS, είλαη κηα εθαξκνγή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα δηαρεηξηζηεί ηελ ξνή εξγαζίαο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηε ζπιινγηθή δεκηνπξγία, επεμεξγαζία, επαλεμέηαζε, έξεπλα, 

δεκνζίεπζε θαη αξρεηνζέηεζε δηαθνξεηηθψλ εηδψλ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ θαη 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ.  
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 Database Management System (DBMS) – Γηαρείξηζε βάζεσλ δεδνκέλσλ. Δδψ 

γίλεηαη ε ζπιινγή, αλάιπζε, ε ελεκέξσζε θαη ε δηαθίλεζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ ππάξρνπζα θαη ηε δπλάκελε πειαηεία θαη ηα πξντφληα. Γίλεηαη θαη 

ε δπλαηφηεηα επαλαθνξάο απφ πηζαλά ζθάικαηα (error recovery). 

 

 Data Warehouses (DW). Απνηειεί έλα ππνζχλνιν βάζεσλ δεδνκέλσλ 

πνπ πεξηιακβάλεη θάζε δεδνκέλν ζε κία επηρείξεζε, θάζε ζπλαιιαγή θαη 

θάζε άιιν ζηνηρείν. 

 Data Mining (DM). Αθνξά ηελ εμεξεχλεζε θαη ηελ αλάιπζε κέζα απφ 

πιήζνο δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ εχξεζε ησλ «θξίζηκσλ» θαη 

νπζηαζηηθψλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηρείξεζε. Μέζσ 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο εμάγνληαη πιεξνθνξίεο φπσο νη ηάζεηο ηεο αγνξάο 

θαη νη νκάδεο θαηαλαισηψλ κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, πιεξνθνξίεο 

ρξήζηκεο πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο θαη ηελ αγνξά ζηφρεπζεο απφ ηελ επηρείξεζε. 

 

 Warehouse Management Systems – ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο θπζηθήο απνζήθεο. 

Δδψ ππφθεηληαη: 

 

 Data Warehouse MS (DW MS). Αθνξά ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

ειέγρεη φιν ην θχθισκα ηεο θπζηθήο απνζήθεο. Διέγρνληαη δειαδή ην 

απφζεκα θαη νη αλάγθεο παξαγγειηψλ ιφγσ ειιείςεσλ. 

 Logistics. Σν ζχζηεκα επεθηείλεηαη ζε φιε ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ 

θαη κεηαθνξψλ ησλ πξντφλησλ. 

 

 EPOS (Electronic Point of sales system). Αθνξνχλ ειεθηξνληθά κέζα 

παξαθνινχζεζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ αηφκσλ 

(π.ρ barcodes θαη θσδηθνί αγαζψλ ζηνπο ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο). 

 Ζιεθηξνληθέο θφξκεο. Αθνξνχλ ηηο θφξκεο κε εξσηεκαηνιφγηα θαη 

δηαηππνχκελεο πξνηάζεηο πνπ πνιιέο θνξέο δεηάηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

ζπκπιεξσζνχλ απφ ηνλ θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε αμηνιφγεζε, λα 

βειηησζνχλ θαη λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθέο. 

 ΔFT (Electronic Fund Transfer). ΢ρεηίδεηαη κε ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο ησλ 

παξαγγειηψλ θαη ηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ θαη αθνξά ηελ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ δχν ηξαπεδψλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 VoIP (Voice over Internet Protocol)  Voice messaging (ή Voice mail, vmail, 

VMS). Απνηειεί θάηη αληίζηνηρν κε ηελ επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, κε ηε δηαθνξά φηη ηψξα θαζίζηαηαη δπλαηφ ην κήλπκα λα είλαη 

θσλεηηθφ. Έηζη, επηρεηξήζεηο θαη πξνκεζεπηέο έρνπλ έλα επίπεδν επηθνηλσλίαο 

πνπ πξνζνκνηάδεη κε ην θιαζηθφ ηειεθψλεκα, κε ηε δηαθνξά φηη είλαη 

εηεξνρξνληζκέλε. 

 Web conferencing. Μία άιιε κέζνδνο επηθνηλσλίαο, ζχζθεςεο κεηαμχ ησλ 

ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο ή ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ δχν ή θαη πεξηζζφηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ. Έλαο ηχπνο απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη θαη ην webinar, πνπ απνηειεί 
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κνλφδξνκε επηθνηλσλία απφ ηνλ νκηιεηή πξνο ην θνηλφ, κε ειάρηζηε δπλαηφηεηα 

απηφ λα κεηέρεη (φπσο γίλεηαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ webcast).  

 EPS (Electronic Procurement System). Δδψ γίλεηαη ρξήζε ηερλνινγηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί ε επηρείξεζε ηε δηαλνκή ζηνλ αγνξαζηή θαη απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή απνβάιινληαη νη έληππεο δηαδηθαζίεο. 

 ΔRP (Enterprise Resourse Planning System) – ΢ρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. Σν ERP αθνξά κία εθαξκνγή ινγηζκηθνχ, έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο, κε πνιιά ηκήκαηα πνπ βνεζά ηελ 

επηρείξεζε λα δηαρεηξηζηεί, λα ζπγρξνλίζεη φιεο ηηο εξγαζίεο ηεο εμππεξεηψληαο 

φια ηεο ηα ηκήκαηα, αιιά θαη λα απνθηήζεη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα 

πξνέξρεηαη απφ ην ζπληνληζκφ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Έλα ERP 

ζχζηεκα αλαιακβάλεη δξάζεηο ζε ζέκαηα ινγηζηηθήο, απνζεκαηηθψλ θαη παγίσλ, 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δηαρείξηζεο επελδχζεσλ, ζρεδηαζκνχ παξαγσγήο, 

δηαρείξηζεο πιηθψλ, ζπληήξεζεο εγθαηαζηάζεσλ, δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, 

πσιήζεσλ θαη δηαλνκήο, αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη επηρεηξεζηαθήο πιεξνθφξεζεο. 

Αληηιακβάλεηαη θαλείο πσο ε χπαξμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ επηρείξεζε 

απνηειεί έλα άθξσο ζεκαληηθφ εξγαιείν. 

 CRM (Customer Relationship Management). Γηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. 

Απηφο ν ηνκέαο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηελ επηρείξεζε, επίζεο, κηαο θαη νη 

ζρέζεηο ηεο κε ηνπο πειάηεο απνηεινχλ έλα θίλεηξν αγνξψλ απφ πιεπξάο ηνπο 

(ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επηρείξεζε), αιιά θη επεηδή 

ζπλεπάγεηαη θαη ηε δηαξξνή πιεξνθνξίαο θαη ηε βειηίσζε ηεο θήκεο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε βαζίδεηαη (πέξαλ ηεο πνηφηεηαο, ηεο πνηθηιίαο ησλ 

πξντφλησλ ηεο θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηεο θαηαζηήκαηνο ψζηε λα 

είλαη θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε θαη αζθαιέο) θαηά θχξην ιφγν ζηνπο πειάηεο ηεο, 

είηε ζε απηνχο πνπ έρνπλ ήδε πξνβεί ζε αγνξέο παιαηφηεξα, είηε ζηνπο λένπο 

πειάηεο, είηε αηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα γίλνπλ πειάηεο ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

δηαρεηξηζηεί νξζά ηηο πειαηεηαθέο ηεο ζρέζεηο, ε επηρείξεζε πηνζεηεί θάπνηα 

ζπζηήκαηα. Έηζη, έρνπκε ηελ ρξήζε εξγαιείσλ γηα ηε ζπιινγή, δηαρείξηζε, 

αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα φιεο ηηο πξναλαθεξφκελεο 

θαηεγνξίεο πειαηψλ (front end εξγαιεία).
93

 

 SCM (Supply Chain Management). Απφ ηελ άιιε έρνπκε ηελ αλάγθε ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα δηαηεξνχλ άξηζηεο ζρέζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο, λα ηηο 

ζηαζεξνπνηνχλ θαη λα ηηο ελδπλακψλνπλ. Έηζη, έρνπκε ηε ρξήζε εηδηθψλ 

εθαξκνγψλ ψζηε λα ζπλδένληαη νη πξνκεζεπηέο, νη θαηαζθεπαζηέο, νη δηαλνκείο, 

νη κεηαπσιεηέο θαη νη ινηπνί ζπλεξγάηεο, πξνθεηκέλνπ φια ηα ζηάδηα απφ ηελ 

παξαγγειία κέρξη ηελ παξαιαβή απφ ηνλ πειάηε λα ιεηηνπξγνχλ αδηάιεηπηα θαη 

ρσξίο πξνβιήκαηα (back end εξγαιεία). 

 ΒΗ (Business Intelligence) θαη KM (Knowledge Management) – Δπηρεηξεζηαθή 

γλψζε θαη δηαρείξηζή ηεο. Φπζηθά, νη επηρεηξήζεηο δηελεξγνχλ θαη ρξήζε 

ινγηζκηθψλ θαη εθαξκνγψλ, πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

                                                             
93 Υπάρχουν αρκετά «είδθ» CRM, όπωσ τα: Operational CRM, Analytical CRM, Sales Intelligence CRM, 
Campaign Management, Collaborative CRM, Consumer relationship CRM, τα οποία δεν κα αναλυκοφν 
ςτθν παροφςα μελζτθ. 
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παξειζνληηθέο θαη ηηο παξνληηθέο ιεηηνπξγίεο θαη λα θάλνπλ πξνβιέςεηο γηα ηηο 

κειινληηθέο. Υξεζηκνπνηνχληαη εξγαιεία πνπ ζα νδεγνχλ ζηε βέιηηζηε 

αμηνπνίεζε ηεο ζπγθεληξσκέλεο πιεξνθνξίαο (φπσο πρ. εκπεηξία θαη 

ηερλνγλσζία). 

 

 

   Με φπια ηεο φια απηά ηα εξγαιεία, ε επηρείξεζε κπνξεί λα είλαη απνδνηηθή, λα 

ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη, θπξίσο, κέζσ ησλ ζσζηψλ αλαιχζεσλ θαη 

ελεξγεηψλ, λα θαηαζηεί θεξδνθφξα. 
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4.16 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΓΦΓ  θδ 

δδΔΜΠΟΡΗΟΤ 

   Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δε ζα κπνξνχζε λα κελ σθειεί φινπο ηνπο 

κεηέρνληεο, ηνπιάρηζηνλ κέρξηο ελφο βαζκνχ, δηφηη αλ θάηη ηέηνην δελ ίζρπε, κάιινλ 

δελ ζα ππήξρε ιφγνο λα αλαπηπρζεί θαη λα πηνζεηεζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πξσηίζησο
94

 θαη έπεηηα απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Δληνχηνηο, δε ζα κπνξνχζαλ λα 

ιείπνπλ θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απηνχ, παξάγνληεο νη νπνίνη δελ επλννχλ ηε ρξήζε ηνπ 

θαη απνηεινχλ θψιπκα γηα ηελ αλάπηπμε ή ηε κεηάδνζή ηνπ. Αο μεθηλήζνπκε, ινηπφλ, 

αλαθεξφκελνη ζηε ζεηηθή πιεπξά ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, γηα λα ηελ 

αληηπαξαβάιινπκε έπεηηα κε ηελ αξλεηηθή ηεο.  

 

 

 Πιενλεθηήκαηα. 

   Πξνθεηκέλνπ λα είλαη πην μεθάζαξα ηα πξάγκαηα, ζα δηαρσξίζνπκε ηα 

πιενλεθηήκαηα αλά ηηο ζπκκεηέρνπζεο νληφηεηεο, ζε επηρεηξήζεηο - νξγαληζκνχο 

(θπξίσο παξαγσγνχο-πσιεηέο, αιιά θαη ελδηάκεζνπο), θαηαλαισηέο θαη επξχηεξε 

θνηλσλία. 

 

   Δπηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί. 

 

 Οη αγνξέο - ζηφρνη  ησλ επηρεηξήζεσλ επεθηείλνληαη ζε εζληθφ θαη παγθφζκην 

επίπεδν. Οη πεξηνξηζκνί ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ θαηαξγνχληαη θαη δηεπξχλνληαη νη 

δπλαηφηεο πσιήζεσλ. Απαηηείηαη κεησκέλνο ρξφλνο γηα ηελ αλαδήηεζε πειαηψλ. 

 Έξεπζε λέσλ θαη φζν ην δπλαηφ θαιχηεξσλ πξνκεζεπηψλ. Γεκηνπξγνχληαη, 

ινηπφλ θαη λέεο ζπλεξγαζίεο, νη νπνίεο αλνίγνπλ έλα αθφκε παξάζπξν ζηελ 

εμέιημε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Τπνινγίδεηαη φηη ηα δηνηθεηηθά θφζηε 

κέζσ ηνπ SCM κεηψλνληαη θαηά 85%, ζχκθσλα κε ηνπο Turban et al (2006).
95

 

 Σν θφζηνο δεκηνπξγίαο, επεμεξγαζίαο, απνζήθεπζεο, δηαλνκήο θαη αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ κεηψλεηαη. Οη πιεξνθνξίεο παχνπλ λα είλαη κφλνλ έληππεο θαη 

κπνξεί ε επηρείξεζε λα ηηο δηαρεηξηζηεί κε κεγαιχηεξε επθνιία θαη ρσξίο λα 

θαηαιακβάλνπλ κεγάιν θαη πνιχηηκν φγθν ππφ ηε κνξθή αξρείσλ. Μεηψλεηαη, 

ινηπφλ, θαη ε ρξήζε ηνπ ραξηηνχ. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα δηαηήξεζεο ρακειψλ απνζεκάησλ θαη γεληθά κεησκέλσλ 

βηνκεραληθψλ εμφδσλ, κηαο θαη έρεη πιένλ εηζαρζεί δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ηχπνπ pull (just in time), πνπ μεθηλά κφιηο ηνπνζεηείηαη ε παξαγγειία.  

                                                             
94

 Λζμε πρωτίςτωσ, διότι οι επιχειριςεισ δεν κα ειςζρχονταν ςτον κόςμο του θλεκτρονικοφ εμπορίου εάν 
κάτι τζτοιο δε ςυνεπαγόταν οφζλθ για αυτζσ και ςυνεπϊσ, το μεγαλφτερο τμιμα του θλεκτρονικοφ 
εμπορίου δεν κα υπιρχε (Β2Β & B2C). 
95 Unold J., “On chosen aspects of modern e-commerce” 



 

 

133 

Έηζη, κεηψλνληαη ηα έμνδα απνζήθεπζεο κέζσ ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ θαη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ε απνζήθεπζε λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθή δήηεζε, 

ρσξίο λα έρνπκε δειαδή απνκείλαληα απνζέκαηα θαη απψιεηεο εζφδσλ. 

 ΢πλέπεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί ε δπλαηφηεηα 

παξαγσγήο εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, γεγνλφο πνπ απνηειεί γηα 

κηα επηρείξεζε αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (έλα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα 

είλαη ε θαηαζθεπή ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή απφ εμαξηήκαηα πνπ ν ίδηνο ν 

πειάηεο έρεη επηιέμεη). Απμάλεηαη έηζη ε εμεηδίθεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ, θάηη πνπ 

δελ ήηαλ εθηθηφ ζην «θπζηθφ» επίπεδφ ηνπο. 

 Μεηψλεηαη ν ρξφλνο ηνπνζέηεζεο ελφο πξντφληνο ζηελ αγνξά θαη ν ρξφλνο 

δέζκεπζεο ησλ θεθαιαίσλ. Μείσζε, ινηπφλ, ηνπ δηαζηήκαηνο κεηαμχ ηεο 

επέλδπζεο θαη ηεο παξαιαβήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά ζηηο πξνζπάζεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα αλαζρεκαηηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο δηαδηθαζηψλ (απηφ 

πνπ ζηελ επηρεηξεζηαθή νξνινγία νλνκάδνπκε Business Process Re-engineering –

BPR). 

 Μεηψλνληαη ηα ηειεπηθνηλσληαθά θφζηε ηεο επηρείξεζεο. ΢πλελλνήζεηο θαη 

παξαγγειίεο πνπ άιισο ζα γηλφηαλ κέζσ ηειεθψλνπ, fax θιπ. γίλνληαη πιένλ 

ειεθηξνληθά, επθνιφηεξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. 

 Βειηηψλεηαη ε δεκφζηα εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Με κία ειεθηξνληθή παξνπζία, 

απμάλεηαη ην θχξνο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ην γήνηξφ ηεο ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 Βειηηψλεηαη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Οη επηρεηξήζεηο, κε ηε 

ζπληήξεζε ζειίδσλ φπνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο κεηα-πψιεζεο, αιιά θαη 

παξέρνληαο ππεξεζίεο θαη εθηελή πιεξνθφξεζε πξν ηεο αγνξάο, βειηηψλνπλ ηελ 

εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

 Μέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πνπ θαιείηαη λα απνθηήζεη ε επηρείξεζε, 

ηειηθψο επηηπγράλεηαη θαη απινπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ, αιιά θαη εμσηεξηθψλ, 

δηαδηθαζηψλ θαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπο. 

 Πξνθαιείηαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Σν πξνζσπηθφ πνπ θάπνηε 

ρξεζηκνπνηείην γηα εξγαζίεο ρεηξνλαθηηθέο, κπνξεί πιένλ λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

πην απνδνηηθνχο ηνκείο, ζπλεηζθέξνληαο ηα κέγηζηα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Γηα παξάδεηγκα, κέζσ ηεο ιίζηαο ζπρλψλ εξσηήζεσλ ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα, απνθεχγεηαη ε δηαξθήο πξνζσπηθή απάληεζε θαη απαζρφιεζε ηνπ 

ππεπζχλνπ γηα ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο, ν νπνίνο απνδεζκεχεηαη γηα λα αζρνιεζεί 

κε πην νπζηψζε πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη πειάηεο. 

 Παξέρεηαη άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε. Σα ζπζηήκαηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα γλσξίζνπλ 

θαιχηεξα ηελ αγνξά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο, αιιά θαη ηηο θηλήζεηο ησλ 

αληαγσληζηξηψλ επηρεηξήζεσλ. 

 Μεηψλνληαη νη κεηαθνξηθέο δαπάλεο. Απηφο ν παξάγνληαο είλαη αθφκε πην 

έληνλνο ζηελ πεξίπησζε πψιεζεο ςεθηαθψλ πξντφλησλ, φπνπ ηα κεηαθνξηθά 

θφζηε ηείλνπλ ζην κεδέλ. 

 Απμάλεηαη ε επειημία ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη πιένλ πην εχθνιν λα κεηαβιεζνχλ 

θάπνηεο παξάκεηξνη (φπσο πρ. ε αλεχξεζε πξνκεζεπηψλ).  
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 Ζ επηρείξεζε απνθηά πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο νη νπνίνη δελ 

έρνπλ πηνζεηήζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Απηφ δηφηη επηηπγράλεηαη άκεζε 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη νιηθή πξνβνιή. Έλαο ρξήζηεο πνπ αλαδεηά 

πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν γηα έλα πξντφλ, ζα βξεη εχθνια ην θαηαρσξεκέλν 

θαηάζηεκα θαη φρη θάπνην ην νπνίν δελ ππάξρεη δηαδηθηπαθά. 

 Δμαζθαιίδεηαη ζηαζεξή πειαηεία. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επηρείξεζε 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο ζην αθέξαην, κε ηνπο 

ηειεπηαίνπο λα κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη, απνθηά κφληκε πειαηεία, εμέιημε 

ζπλπθαζκέλε κε ηηο ζηαζεξέο πσιήζεηο θαη ζπλεπψο θαη ην ζηαζεξφ θέξδνο. 

 Μεηψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε. Μεηψλνληαη ηα θφζηε απνζήθεπζεο θαη ηα 

θφζηε πνπ ζπλππάξρνπλ κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ θαηαξγνχληαη κε ηελ εηζαγσγή 

ηεο επηρείξεζεο ζηνλ ειεθηξνληθφ θφζκν θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ δηαηεξείηαη κνλάρα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, κεδελίδνληαη ηα 

θφζηε δηαηήξεζεο θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη πξνζσπηθνχ ζε απηά γίλεηαη 

δειαδή απνδνηηθφηεξε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο καδηθψλ παξαγγειηψλ, κε επηπξνζζέησο 

επθνιφηεξε δηαρείξηζε. 

 Μέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φιεο νη επηρεηξήζεηο ζηέθνληαη ηζνδχλακεο 

ζηελ αγνξά. Σα θαηαζηήκαηα έρνπλ ηελ ίδηα αληηκεηψπηζε (ηνπιάρηζηνλ αξρηθά) 

θαη ζπλεπψο ηηο ίδηεο επθαηξίεο, αλεμαξηήησο ηνπ κεγέζνπο ησλ θαη ηεο εκθάληζήο 

ηνπο, πνπ πηζαλψο λα απνζάξξπλε ηνλ αγνξαζηή. Μεγάιεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο 

αγσλίδνληαη λα θεξδίζνπλ έλα κεξίδην αγνξάο, ρσξίο λα γίλεηαη πξνζπάζεηα 

εληππσζηαζκνχ ηνπ θνηλνχ, αιιά κε κνλαδηθφ πφιν έιμεο ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

πνηθηιία ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ηε θηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα αληαπνθξηζεί άκεζα ζηηο απαηηήζεηο 

ησλ πειαηψλ, θαζψο παξέρεη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ησλ πξνζθεξφκελσλ 

πξντφλησλ-ππεξεζίσλ, θάηη πνπ ζα θαζίζηαην ηδηαηηέξσο δαπαλεξφ, αλ φρη 

αδχλαην ζηελ πεξίπησζε ησλ έληππσλ θαηαιφγσλ. 

 Σν θαηάζηεκα είλαη κνλίκσο δηαζέζηκν ζηνλ πειάηε, ρσξίο λα ππάξρνπλ ψξεο 

ιεηηνπξγίαο, γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

 Δμνηθνλνκείηαη ρξφλνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγγειίαο. Οη πειάηεο 

ελεκεξψλνληαη βάζεη ηνπ ρξφλνπ πνπ νξίδεηαη πιένλ απφ ηελ επηρείξεζε. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ έλαο πειάηεο ρξεηαζηεί ππνζηήξημε, κπνξεί λα ζηείιεη έλα e-

mail, ην νπνίν ζα απαληεζεί θάπνηα ζηηγκή, φπσο ην επφκελν πξσί, θαη φρη 

απαξαίηεηα ηελ ίδηα ψξα πνπ ειήθζε. 

 ΢ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κία επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θεληξίζεη πνιχ 

πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηνπ πειάηε θαη λα ηνλ σζήζεη ηειηθψο ζηελ αγνξά, 

φπσο είρε επηζεκάλεη ε Carol Wallace ηεο prodigy.com: «Πνπζελά αιινχ δελ 

κπνξείο λα ηξαβήμεηο ηφζν πνιχ ηελ πξνζνρή απφ έλαλ πειάηε, απφ φηη ζην 

δηδίθηπν. Σα ρέξηα ηνπ βξίζθνληαη ζην πιεθηξνιφγην θαη ηα κάηηα ηνπ ζηελ 
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νζφλε. ΢ε έρεη πξνεπηιέμεη θαη ζέιεη λα κάζεη γηα ζέλα. Γελ ππάξρνπλ πην 

ηδεψδεηο ζπλζήθεο γηα πψιεζε».
96

 

 Αλαθαιχπηνληαη λέεο επηρεηξεκαηηθέο ηδέεο. 

 Αλαπηχζζεηαη θαιχηεξν θαη θζελφηεξν marketing.
97

 

 

 

 

 

 

  Καηαλαισηέο  

 Σν πξψην πιενλέθηεκα αθνξά ην γεγνλφο φηη πιένλ ν θαηαλαισηήο απνθηά έλαλ 

λέν ξφιν ζηελ αγνξά. Απνηειεί ηνλ θηλεηήξην κνριφ ηεο αγνξάο, κε ηνπο 

ππφινηπνπο παξάγνληεο λα πεξηζηξέθνληαη γχξσ ηνπ. Δλ νιίγνηο, ε πεξίπησζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνζδίδεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε κεγαιχηεξε δχλακε 

ζηελ αγνξά νη αγνξέο γίλνληαη πειαηνθεληξηθέο, θαηεπζπλφκελεο απφ ηνλ πειάηε. 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα δηελεξγεί 

αγνξέο θαη άιιεο ζπλαιιαγέο επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα θαη ζε εηθνζηηεηξάσξε 

βάζε. Σίπνηα δελ θξαηά καθξπά ηνλ θαηαλαισηή θαη δε ηνλ πεξηνξίδεη κε σξάξηα 

ιεηηνπξγίαο. 

 Δίλαη επηηξεπηφ πιένλ λα  πξαγκαηνπνηνχληαη αγνξέο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν θαη 

αλ βξίζθεηαη θαλείο, αζρέησο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ηνπ πξνκεζεπηή. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο αγνξψλ κε ηελ άλεζε πνπ πξνζθέξνπλ 

ρψξνη φπσο ην ζπίηη ησλ αγνξαζηψλ, ρσξίο δειαδή λα απαηηείηαη θάπνηαο κνξθήο 

κεηαθίλεζε. Χο εθ ηνχηνπ, εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο, αιιά θαη ρξήκα, κηαο θαη δελ 

ππάξρνπλ έμνδα κεηαθίλεζεο. 

 Ο πειάηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά ηνπ θαηφπηλ ζθέςεο, ρσξίο λα 

επηζθέπηεηαη ηα θαηαζηήκαηα κάηαηα ή θαη λα απνγνεηεχηαη. 

 Ο πειάηεο επίζεο κπνξεί λα πξνβεί ζε αγνξά επεηδή ν ίδηνο ην επηζπκεί  θαη ρσξίο 

ηηο αζθνχκελεο ςπρνινγηθέο πηέζεηο θαη παξαπιαλεηηθέο κεζφδνπο ησλ θάζε 

ινγήο πσιεηψλ (φπσο ζπκβαίλεη σο επί ην πιείζηνλ ζηελ πεξίπησζε ησλ 

ελδπκάησλ ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα). 

 Μεηψλεηαη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο αλεχξεζεο ηνπ πξντφληνο θαη δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα άκεζεο αγνξάο. 

 Πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα επηινγήο πξνκεζεπηή, κηαο θαη ν αγνξαζηήο κπνξεί 

πιένλ λα αλαδεηήζεη θαη λα επηιέμεη απηφλ πνπ ζεσξεί ηδαληθφηεξν. 

 Πξνζθέξεηαη θαη κεγαιχηεξε πνηθηιία ζηα πξνζθεξφκελα πξνο αγνξά πξντφληα 

(πρ. έλα θαηάζηεκα κε ειεθηξηθά είδε θαη είδε ηειεθσλίαο, δε κπνξεί λα έρεη ζηε 

βηηξίλα ηνπ φια ηα είδε θηλεηψλ ηειεθψλσλ). 

 Πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο ζπγθξίζεσλ ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ δεηά ν θάζε πξνκεζεπηήο θαη έηζη κπνξεί θαλείο λα πξνβεί ζε 

                                                             
96 Από το άρκρο του Δροςουλάκθ Γ., «Γιατί χάνουν λεφτά τα καταςτιματα κι οι επαγγελματίεσ χωρίσ 
ιςτοςελίδα ςτο Ιντερνετ;». 
97  Γενικότερεσ πλθροφορίεσ για τθν εκτίμθςθ εξοικονόμθςθσ κόςτουσ ανά τομζα των επιχειριςεων ςτθν 
Δ.Δ παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ε §11.   
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αγνξέο απφ ηνλ πην νηθνλνκηθφ γηα εθείλνλ πξνκεζεπηή, φπνπ θαη αλ εθείλνο 

βξίζθεηαη (γηα παξάδεηγκα, ε θσηνγξαθηθή κεραλή Nikon Coolpix 8800 

αγνξάδεηαη ζηελ Διιάδα απφ θπζηθφ θαηάζηεκα έλαληη 1098,58 επξψ, ηε ζηηγκή 

πνπ εάλ γίλεη παξαγγειία ειεθηξνληθά απφ γαιιηθφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην 

θφζηνο ηεο κεηψλεηαη ζε 852,62 επξψ!).
98

  

 Απμάλεηαη ν αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηε ζηηγκή πνπ απηέο ζηα κάηηα ηνπ 

θαηαλαισηή ζεσξνχληαη φκνηεο, κε άκεζε ζπλέπεηα ηε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ 

επηπέδνπ ηηκψλ κεηαμχ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

 Οη ηηκέο ζηηο νπνίεο δηαηίζεληαη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο είλαη, επηπξνζζέησο,  

πην ρακειέο ζηελ πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ απφ φηη ζηηο θπζηθέο 

αγνξέο. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη παξαθάκπηνληαη νη ελδηάκεζνη, κε 

άκεζε ζπλέπεηα ηελ έιιεηςε πξφζζεηεο επηβάξπλζεο (αθνινπζνχλ ελδεηθηηθά 

παξάδεηγκαηα: 1) ππεξεζίαο - κηα ηειεθσληθή θιήζε δηάξθεηαο ελφο ιεπηνχ ζηηο 

ΖΠΑ θνζηίδεη απφ ηνλ ΟΣΔ 0,048€, ελψ ην θφζηνο απηφ κεηψλεηαη ζε 0,017€ 

ζηελ πεξίπησζε πνπ γίλεη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ ελ ιφγσλ ππεξεζία,
99

 2) 

πξντφληνο - ην κειάλη γηα εθηππσηή HP CB336EE No 350 Black XL ην νπνίν ζην 

θπζηθφ θαηάζηεκα ηνπ Πιαηζίνπ πσιείηαη έλαληη 29,90€, ελψ ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα Plaisio.gr έλαληη 27,99€ ). 

 ΢ε πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ηζρχνπλ εηδηθέο, έθηαθηεο πξνζθνξέο γηα 

θάπνηα ζχληνκα ρξνληθά δηαζηήκαηα (πρ. ζηα ειεθηξνληθά βηβιηνπσιεία ηπραίλεη 

λα παξέρεηαη 10% έθπησζε γηα θάπνηα είδε βηβιίσλ ή εθδνηηθψλ νίθσλ, φπσο 

γίλεηαη ζην Amazon.com). 

 Ζ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ είλαη γξήγνξε. Ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο φπσο ησλ 

ςεθηαθψλ πξντφλησλ, είλαη άκεζε. 

 Οη πιεξνθνξίεο δηαρένληαη γξήγνξα θαη ν θαηαλαισηήο ελεκεξψλεηαη ηαρχηαηα 

γηα φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ πθίζηαληαη ζηα πξντφληα (πρ. 

αλαβαζκίζεηο θαη θαηαξγήζεηο). 

 Δπηηξέπεηαη ε δηαπξαγκάηεπζε, θπξίσο κέζσ ηεο δηελέξγεηαο δεκνπξαζηψλ. Ο 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα επηιέμεη ν ίδηνο ην αληίηηκν πνπ ζα πξνζθέξεη θαη λα 

απνθηήζεη ην αληηθείκελν πνπ επηζπκεί. 

 Δπηηξέπεηαη ε επαθή κε άιινπο θαηαλαισηέο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ 

θνηλνηήησλ (virtual communities), κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη ηδεψλ. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ν αγνξαζηήο λα επηιέμεη κεηαμχ αξθεηψλ δηαθνξεηηθψλ 

κεζφδσλ πιεξσκήο. 

 Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο παξαγγειίαο απφ πιεπξάο ηνπ 

θαηαλαισηή. 

 Παξέρεηαη ζηνλ θαηαλαισηή θαη κηα επηπξφζζεηε ππεξεζία, ε κεηά ηελ αγνξά 

παξερφκελε. Οη ππεξεζίεο απηνχ ηνπ είδνπο ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή 

ζπκβνπιψλ, ππνζηήξημεο, αλαβάζκηζεο (γηα ηα ςεθηαθά πξντφληα) θιπ. 

 

                                                             
98 Από το άρκρο τθσ Τςιρζκα Λ., «Ε-ΕΜΡΟ΢ΙΟ, θ αγοραςτικι εμπειρία γίνεται διαςκζδαςθ», 
www.makthes.gr. 
99 Π.π. 
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 Κνηλσλία  

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζε φιν θαη πεξηζζφηεξα άηνκα λα εξγάδνληαη 

απφ ην ζπίηη, θαη λα θπθινθνξνχλ ιηγφηεξν γηα ςψληα. Έηζη, πεξηνξίδεηαη ε 

θίλεζε ζηνπο δξφκνπο θαη ε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε (traffic jam), αιιά θαη ε 

αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε (air pollution). 

 Δπηηξέπεηαη ε πψιεζε αγαζψλ ζε κεησκέλεο ηηκέο, θάηη πνπ ζπληειεί ζηε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ δηαβίσζεο ησλ αηφκσλ, θαη εηδηθά ησλ ιηγφηεξν 

επλνεκέλσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. Θα ιέγακε φηη ε θαηαλνκή ηνπ πινχηνπ έηζη 

είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε θαηνίθνπο αλαπηπζζφκελσλ θαη απνκαθξπζκέλσλ, 

επαξρηαθψλ θαη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ λα απνιακβάλνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

πνπ αιιηψο δελ ζα ηνπο ήηαλ πξνζηηά. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη κε 

απηφ ηνλ ηξφπν απνθηάηαη πξφζβαζε ζηε γλψζε θαη ηελ θαηάξηηζε, κε 

δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο εμεηδίθεπζεο, απφθηεζεο παλεπηζηεκηαθψλ 

δηπισκάησλ θαη παξαθνινχζεζεο κεηεθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ. 

 Γηεπθνιχλεηαη ε παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο (φπσο ε θαηάζεζε 

ηεο θνξνινγηθήο δήισζεο), θάηη πνπ κεηψλεη ηε γξαθεηνθξαηία θαη ην 

ζπλσζηηζκφ, ηηο νπξέο, ζηα γξαθεία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Οη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο παξέρνληαη επθνιφηεξα, κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα, πνηνηηθφηεξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. 

 Απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ν ρξφλνο πνπ 

απνθνκίζζεθε απφ ηε γξνγνξφηεξε δηαδηθαζία αγνξψλ, δηαηίζεηαη πιένλ ζε πην 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, αιιά θαη ιφγσ ηνπ φηη νη ππάιιεινη απνδεζκεχνληαη 

απφ δηεξγαζίεο πνπ γίλνληαη πιένλ απηφκαηα θαη ειεθηξνληθά, γηα λα 

απνξξνθεζνχλ ζε πην απνδνηηθέο εξγαζίεο εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Απμάλνληαη νη δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ φζνλ αθνξά ηελ εμνηθείσζε ζηε ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ, ηελ αλεχξεζε θαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ κε ειεθηξνληθφ 

ηξφπν, γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε.  
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 Μεηνλεθηήκαηα – Αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο 

   Οη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ 

ζε δχν θαηεγνξίεο, ζε ηερληθνχο θαη ζε κε ηερληθνχο. Με απηφ ην δηαρσξηζκφ ζα 

πξνρσξήζνπκε θαη εκείο ζηελ αλαθνξά καο. 

 

 Σερληθνί πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο 

 Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο αθνξά ηελ έιιεηςε ζπζηεκάησλ 

εγγπεκέλεο αζθάιεηαο, αιιά θαη αμηνπηζηίαο, ε έιιεηςε θνηλά απνδεθηψλ δηεζλψλ 

πξνηχπσλ ζηα νπνία λα ππφθεηηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, αιιά θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ κε ηα δηάθνξα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο. 

 Σν εχξνο δψλεο ηειεπηθνηλσληψλ (bandwidth) δελ είλαη πάληα επαξθέο. 

 Σα εξγαιεία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ βξίζθνληαη αθφκα ζε ζηάδην εμέιημεο θαη 

κεηαβάιινληαη κε ηαρείο ξπζκνχο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο 

θεθάιαην κηαο επηρείξεζεο πνιχ ζχληνκα ζα ζεσξείηαη μεπεξαζκέλν. 

 Γελ είλαη πάληα εθηθηή θαη εχθνιε ε νινθιήξσζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ δηαδηθηχνπ 

κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ. Με ιίγα ιφγηα, κπνξεί ν 

εμνπιηζκφο (hardware) πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε λα κελ αληηζηνηρεί, λα κελ είλαη 

ζπκβαηφο κε απηφλ ηνπ ινγηζκηθνχ (software) πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εηζαγσγή 

ζηελ επηρείξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δπίζεο, κπνξεί λα ρξεηαζηνχλ 

δηαθνξεηηθνί δηαθνκηζηέο (servers), πέξαλ ηνπ ππάξρνληνο εζσηεξηθνχ δηθηχνπ, νη 

νπνίνη είλαη ζηαηηθνί θαη φρη δπλακηθνί (δελ έρνπλ δειαδή εζσηεξηθή κλήκε).  

 Οη πσιεηέο ελδέρεηαη λα ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλνπο εμππεξεηεηέο δηαδηθηχνπ 

θαη άιιεο ππνδνκέο εθηφο απφ ηνπο εμππεξεηεηέο ησλ δηθηχσλ ηεο επηρείξεζεο.  

 Πνιιέο θνξέο, ην πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Τπάξρεη 

δειαδή δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε θαη ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, 

κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα πνιχηηκνπ ρξφλνπ θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

 Φξαγκφ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα απνηειέζεη θαη ε 

φιε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ησλ ππαξρφλησλ έληππσλ αξρείσλ ζε ειεθηξνληθά, 

ζην βαζκφ πνπ απηφ απαηηείηαη. 

 

 Με ηερλνινγηθνί πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο 

 Σν θφζηνο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απνηειεί έλαλ 

ζεκαληηθφ πεξηνξηζηηθφ παξάγνληα. Σν θφζηνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα είλαη αξθεηά πςειφ. 

Δπηπξνζζέησο, ε έιιεηςε εκπεηξίαο φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηνπο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε θαζπζηεξήζεηο. Σν θφζηνο αθνξά ηφζν ηελ αγνξά ηνπ 

απαξαίηεηεηνπ πιηθνχ (hardware) θαη άπινπ (software) εμνπιηζκνχ, φζν θαη ηελ 

εθπαίδεπζε γηα ηε ρξήζε ηνπ, ηε δνθηκή, ηε ζπληήξεζε θαη ηελ αλαβάζκηζή ηνπ, 
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αιιά θαη ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ελδηάκεζεο ππεξεζίεο (πρ. 

θαηαζθεπαζηέο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, γξαθίζηεο, ΔΣΟ θιπ).    

 Ζ επηρεηξεκαηνινγία ηεο ππνζηήξημεο ηεο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο γηα ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ελδέρεηαη λα βαζίδεηαη ζε παξάγνληεο πνπ 

δελ είλαη εχθνιν λα κεηξεζνχλ θαη λα πνζνηηθνπνηεζνχλ. 

 Δίζηζηαη λα κελ εθηηκψληαη νξζά θαη ζπλεπψο λα κελ αμηνινγνχληαη φια ηα 

πηζαλά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, ιφγσ ηνπ φηη ιακβάλνληαη ππφςηλ σο 

επί ην πιείζηνλ ηα άκεζα νθέιε θαη θφζηε, ελψ ηα καθξνρξφληα παξαβιέπνληαη. 

Οη πξνβιέςεηο θαζίζηαληαη κέρξηο ελφο κεγάινπ βαζκνχ αλαληηθεηκεληθέο θαη 

πηζαλψο παξαπιαλεηηθέο. 

 Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε εμαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο απνηεινχλ 

κείδνλνο ζεκαζίαο δεηήκαηα γηα ηνπο αγνξαζηέο. ΢ην βαζκφ πνπ θαλείο δελ 

κπνξεί λα εγγπεζεί ηε κε ηξσηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο, νη θαηαλαισηέο 

ζα είλαη πάληνηε δηζηαθηηθνί φζνλ αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Ζ κεγαιχηεξε, 

εμάιινπ, ιέγεηαη, πξφθιεζε γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη λα πείζεη γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 Έιεηςε πξνζσπηθήο επαθήο κε πσιεηέο, απξφζσπνη θαη άγλσζηνη πσιεηέο. Οη 

θαηαλαισηέο δχζθνια εκπηζηεχνληαη θάπνηνλ κε ηνλ νπνίν νπδέπνηε  είραλ 

νπηηθή επαθή θαη ηνλ νπνίν δε γλσξίδνπλ. Δίλαη δχζθνιν ινηπφλ λα επηδείμνπλ 

εκπηζηνζχλε θαη ζε ζπλαιιαγέο ρσξίο έγγξαθα, κε ειεθηξνληθφ ρξήκα θαη ζηηο 

νπνίεο απηφο απνηειεί βαζηθή νληφηεηα. 

 Οη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ ηελ άκεζε επαθή κε ην πξντφλ. Πνιινί πξνθεηκέλνπ 

λα πεηζζνχλ γηα ηελ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο (πρ. ελφο πθάζκαηνο) πξνηηκνχλ λα 

ην δνπλ ηδίνηο φκκαζη, λα ην αγγίμνπλ θαη λα ην επεμεξγαζηνχλ άκεζα, 

δπλαηφηεηα πνπ δελ παξέρεηαη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

 Πνιιά ζέκαηα λνκηθήο θχζεσο παξακέλνπλ αλεπίιπηα, ελψ νη θπβεξλεηηθέο 

ξπζκίζεηο θαη ηα πξφηππα δελ έρνπλ αθφκα κειεηεζεί ζε βαζκφ ψζηε λα 

θαιχπηνπλ φιεο ηηο πεξηπηψζεηο (πρ. θνξνινγηθά δεηήκαηα γηα αληηθείκελα 

πςειήο αμίαο πνπ αγνξάδνληαη ειεθηξνληθά, αιιά θαη δίσμε ειεθηξνληθνχ 

εγθιήκαηνο). 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλαλ δηαξθψο εμειηζζφκελν ηνκέα. Απηή ε 

ξαγδαία θαη αέλαε κεηαβνιή νδεγεί πνιιέο επηρεηξήζεηο ζε κηα δηαξθή αλακνλή, 

ειπίδνληαο φηη ε θαηάζηαζε ζα ζηαζεξνπνηεζεί θαη ζα είλαη άξα ε θαηάιιειε 

ζηηγκή λα δηαβνχλ ηηο πχιεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη επηρεηξήζεηο επίζεο 

αλακέλνπλ, πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ηεο εηζαγσγήο ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ, κε ην θφβνν ηεο απνηπρίαο, φπσο 

ζπλέβε ζην πξφζθαην παξειζφλ κε ηελ πεξίπησζε ησλ dot.coms. 

 Αλεπάξθεηα πνιιψλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ φπσο θέληξα θαηνρχξσζεο 

πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, εμεηδηθεπκέλνη εθνξηαθνί γηα ηνλ θιάδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θιπ. 

 Έιιεηςε ηεο απαηηνχκελεο «κάδαο» ρξεζηψλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο δελ 

ππάξρνπλ αθφκε αξθεηνί αγνξαζηέο, αιιά νχηε θαη πσιεηέο πξνθεηκέλνπ λα 

δηεμαρζνχλ επηθεξδείο δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Γηα κηα 
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επηρείξεζε πνπ δελ ζα κπνξεί λα βξεη πξνκεζεπηέο ηθαλνχο λα ζηεξίμνπλ κηα 

ηέηνηα θίλεζε, ην φιν εγρείξεκα θαζίζηαηαη αδχλαην. 

 Ζ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είλαη αθφκε γηα πνιινχο εθ ησλ πνιηηψλ έλα αθξηβφ 

πξνλφκην. Παξά ηελ πηψζε ησλ ηηκψλ ησλ παξφρσλ (ISP), δελ είλαη αζήκαλην 

δήηεκα ε πξνζζήθε ελφο λένπ θφζηνπο ζηνπο κεληαίνπο ή εηήζηνπο ινγαξηαζκνχο 

πνπ θαιείηαη λα εμνθιήζεη ην κέζν λνηθνθπξηφ. Ζ επηβάξπλζε ζεσξείηαη ηφζν πην 

ηζρπξή, φζν κηθξφηεξν είλαη ην εηζφδεκα ησλ αηφκσλ θαη φζν πςειφηεξεο είλαη νη 

δαπάλεο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ πξνο ην δελ. 

 Πέξαλ ηνχησλ, έρεη δηαηππσζεί φηη ε εμέιημε ηεο δηελέξγεηαο αγνξψλ δηαδηθηπαθά, 

ρσξίο επίζθεςε ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα θαη επαθέο δηαπξνζσπηθέο κε ηνπο 

πσιεηέο, δχλαηαη λα θαηαιήμεη ζε απνδπλάκσζε ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, 

έιιεηςε θνηλσληθφηεηαο θαη απνκφλσζε-απνμέλσζε. 

 Γηα πνιινχο ε εκπεηξία ηεο επίζθεςεο ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ δελ κπνξεί λα 

αληηθαηαζηαζεί. Πξφθεηηαη γηα κηα ςπραγσγηθή αζρνιία, κηα ελέξγεηα πνπ 

πξνζδίδεη επραξίζηεζε ζνηπο θαηαλαισηέο (ην ιεγφκελν shopping therapy). Χο 

εθ ηνχηνπ, είλαη αδχλαην γηα πνιινχο λα ζπκβηβαζηνχλ θαη λα απνδερηνχλ ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

 Πνιιά πξντφληα δελ είλαη ην ίδην εχθνια εκπνξεχζηκα ζην δηαδίθηπν. Σέηνηα 

πξντφληα κπνξεί λα είλαη πξντφληα κε ραξαθηεξηζηηθά φπσο κεγάιν βάξνο θαη 

πςειή εππάζεηα, θάηη πνπ ηα θαζηζηά δχζθνια φζνλ αθνξά ηε δηαθίλεζή ηνπο, ζε 

ζχγθξηζε κε άιια ζηα νπνία ε πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ είλαη πην 

επλντθή, φπσο νη ςεθηαθνί δίζθνη (cd θαη dvd). 

 Κάπνηα αγαζά ππεξέρνπλ ζε πνηθηιία ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα πνπ ηα 

εκπνξεχνληαη, φπσο ηα ελδχκαηα. Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ είλαη δπλαηφλ 

λα πεξηγξάθεη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ηνπ θαηαιφγνπο ηα ρηιηάδεο είδε ιρ. t-shirt. 

 ΢ε νξηζκέλα αγαζά ε πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, φζν ιεπηνκεξήο θαη 

εθηελήο θαη λα είλαη, δελ απνηειεί απαξαίηεηα ηελ αθέξαηε θαη έγθπξε 

πιεξνθφξεζε γηα ηνλ θαηαλαισηή. Γηα παξάδεηγκα, ζε έλα δεπγάξη ππνδεκάησλ 

φπσο είλαη νη γφβεο, ή ζηα εζψξνπρα, ηα λνχκεξα κπνξεί λα πνηθίιινπλ αλάινγα 

απηνχ πνπ νλνκάδνπκε «θφξκα» ηνπ. 

 Οη θαηαλαισηέο αλεζπρνχλ γηα ηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ (εάλ ζα είλαη ζε 

θαιή θαηάζηαζε θαη εάλ είλαη ηα νξζά θαη δελ έρεη γίλεη ζθάικα ζηελ αληηζηνηρία 

κε άιιε παξαγγειία πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ ηαιαηπσξία ηεο δηαδηθαζίαο 

επηζηξνθήο, εάλ ζα γίλεη παξάδνζε ηε ζηηγκή πνπ ζα βξίζθνληαη ζπίηη θ.ά.). 

 Οη επηρεηξήζεηο απνθεχγνπλ ηε ζπλδεζή ηνπο κε ην δηαδίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθχγνπλ ηελ απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ησλ ππαιιήισλ ηνπο. 

 Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θξαγκνχο ζρεηίδεηαη κε ηελ ξηδηθή κεηαβνιή ηελ 

νπνία αλακέλεηαη λα ππνζηεί κηα επηρείξεζε κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Οη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ νξγαλσηηθνχο θξαγκνχο, κηαο θαη ε 

πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξά ζε αιιαγή ηεο φιεο δνκήο ηεο 

επηρείξεζεο θαη δελ απνηειεί κηα απιή παξνπζία ζην δηαδίθηπν κέζσ κηαο 

ηζηνζειίδαο. Μεηαβάιινληαη βαζηθέο ηεο πηπρέο θαη αθνινπζνχληαη λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια. 
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 Φπζηθά, ζε απηφ ην ζεκείν δελ πξέπεη λα παξαβιέπνπκε ηε δπζθνιία ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα αλεχξεζε επελδπηηθψλ θεθαιαίσλ, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ 

νη κέηνρνη ηεο επηρείξεζεο είλαη πνιπάξηζκνη θαη απαηηείηαη ζπκθσλία 

πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ε επηρείξεζε ζε απηφ ην επίπεδν. 

 Άιιν έλα πξφβιεκα ζρεηίδεηαη κε ην δήηεκα ηεο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ. ΢ε 

απηή ηελ πεξίπησζε νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπλ έμνδα φπσο εθείλα 

ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ, απφ ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο πνπ έρεη ν 

θαηαλαισηήο. Δίλαη ζαθέο φηη θακία επηρείξεζε δελ επηζπκεί λα επηβαξχλεηαη κε 

ην παξακηθξφ θφζηνο, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε κηαο απνηπρεκέλεο πψιεζεο. 

 Πεξηνξηζκνί δηαθνξνπνίεζεο. Άιινο έλαο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη εθείλνο 

ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο κνλίκσο πξνζπαζνχλ λα 

απνδείμνπλ ζηνλ θαηαλαισηή ηελ αλσηεξφηεηά ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο. Σελ πξνζπάζεηα απηή είλαη εκθαλψο πνιχ πην εχθνιν λα ηε θέξεη 

ζε πέξαο θαλείο κέζσ ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ, παξά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ δηαδηθηχνπ, φπνπ νη επηρεηξήζεηο ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή 

δελ δηαθέξνπλ, ράλεηαη ε κνλαδηθφηεηά ηνπο θαη ηνπνζεηνχληαη ζηελ ίδηα ιίζηα 

κε ηνπο αληαγσληζηέο (ηνπιάρηζηνλ ζηελ αξρηθή θάζε). 

 

 

 

 

 

   Δχθνια γίλεηαη, ινηπφλ, αληηιεπηφ, φηη ε πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

κπνξεί απφ ηε κία λα απνθέξεη πνηθίιια νθέιε, αιιά απφ ηελ άιιε πιεπξά ελέρεη έλα 

ξίζθν θάπνηνπ βαζκνχ θαη εινρεχεη „θηλδχλνπο‟. Γελ είλαη άιισζηε ηπραίν ην γεγνλφο 

φηη ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλνδεχεηαη απφ ρψξεο πνπ είλαη ήδε 

ηερλνινγηθά, αιιά θαη νηθνλνκηθά αλεπηπγκέλεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη επηρεηξήζεηο 

είλαη δηαηεζεηκκέλεο φρη κφλνλ λα επελδχζνπλ, αιιά θαη λα αλαιάβνπλ ην ξίζθν ηνπ 

εγρεηξήκαηφο ηνπο. Απφ ηελ ζθνπηά ηνπ θαηαλαισηή, πάληνηε ζηηο αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο νη αλαθνξέο γηα απάηεο ζηηο ζπλαιιαγέο είλαη κεγαιχηεξεο. Οη θαηαλαισηέο 

είλαη δηζηαθηηθνί φζνλ αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, αιιά πηέδνληαη θαη απφ 

παξάγνληεο φπσο ε έιιεηςε ρξφλνπ, κηαο θαη ε αλάπηπμε είζηζηαη λα απαηηεί εληαηηθή 

εξγαζία θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ κέζσλ παξαγσγήο, ζπλεπψο απαζρφιεζε κε εθηελή 

σξάξηα (εηδηθά εάλ κηιάκε γηα παξαγσγή αγαζνχ εληάζεσο εξγαζίαο). Αλάινγα κε ηελ 

θνηλσλία ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη θαλείο θαη ηα πξφηππα πνπ έρνπλ εληφο ηεο 

αλαπηπρζεί, ζηαζκίδεη ηα νθέιε θαη ηα θφζηε θαη επηιέγεη εάλ ηειηθψο ζα δηαβεί ηνλ 

άγλσζην δξφκν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ή ζα παξακείλεη πηζηφο ζηνλ ήδε 

δνθηκαζκέλν θαη γλσζηφ δξφκν ηνπ παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ. 
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4.17  ΣΟΜΔΗ΢ ΠΟΤ ΑΠΣΟΝΣΑΗ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

 

   Όπσο θαλείο κπνξεί λα αληηιεθζεί, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην άπηεηαη πνιιψλ 

επηζηεκνληθψλ πεδίσλ. Πνιινί ηνκείο ζπκβάιινπλ ζηελ ηειηθή ηνπ κνξθή, αιιά θαη 

ζηελ πνξεία ηεο δσήο ηνπ, ζηελ εμέιημε θαη ηε ζπλέρηζή ηνπ. Δληνχηνηο, είλαη θαη 

πνιινί νη ηνκείο πνπ επεξεάδνληαη απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην άιινηε άκεζα θαη 

άιινηε έκκεζα. Οη ζεκαληηθφηεξνη απφ απηνχο ηνκείο έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα 

ζπλνςηζηνχλ ζε απηή ηελ παξάγξαθν. 

 

 Μάξθεηηλγθ. Αλ κε ηη άιιν, είλαη έλαο ηνκέαο πνπ επεξεάδεηαη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

ηψξα έλα λέν εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη ηε βειηίσζε 

ησλ πειαηεηαθψλ ηνπο ζρέζεσλ. 

 Πιεξνθνξηθή. Απφ ηελ εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εεξεάζηεθε θαη ε 

επηζηήκε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (computer science), θπξίσο κέζσ ηεο 

εκθαληδφκελεο αλαγθαηφηεηαο γηα ηελ θαηαζθεπή ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ, 

αιιά θαη κέζσ ηεο απμαλφκελεο δήηεζεο γηα ηνλ απαηηνχκελν εμνπιηζκφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 Φπρνινγία. Δίδακε πξνεγνπκέλσο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επεξεάδεη ε 

ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή ηηο απνθάζεηο ηνπ. Ζ ζπκπεξηθνξηθή ςπρνινγία 

απνηειεί έλα αληηθείκελν ην νπνίν κειεηάηαη, κηαο θαη απνηειεί παξάγνληα κε 

ηνλ νπνίν πξέπεη νη επηρεηξήζεηο λα «παίμνπλ» πξνθεηκέλνπ λα κεηαηξαπεί ν 

ρξήζηεο ζε αγνξαζηή. 

 Γεκφζηα νηθνλνκηθά. Οη νηθνλνκηθέο αγνξέο θαη ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

απνηεινχλ βαζηθέο νληφηεηεο ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Εεηήκαηα φπσο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο ππνθαηάζηαηνπ ελφο 

ρξεκαηηζηεξίνπ κεηνρψλ είλαη έλα παξάδεηγκα ηνπ ελ ιφγσλ ηνκέα. Με μερλάκε 

ηελ ηθαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο δεκνπξαζηψλ θαη ινηπψλ νκνίσλ 

αγνξαπσιεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθέο νη επηπηψζεηο 

ζηνλ ηνκέα ησλ εμαγσγψλ-εηζαγσγψλ (πνιιέο θνξέο εκπιέθνληαη θαη ηα 

ηεισλεία), αιιά θαη ζηελ θπθινθνξία ηνπ εηζνδήκαηνο απφ/πξνο ηε ρψξα ζε 

ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 Οηθνλνκθή επηζηήκε. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη αλακθηζβήηεηα κεγάιε 

επηξξνή ζηηο εζληθέο θαη παγθφζκηεο νηθνλνκίεο. Αιιάδνπλ νη δνκέο ηνπ 

εκπνξίνπ, νη πξαθηηθέο, νη κέζνδνη θαη ν αληαγσληζκφο. Αιιά θαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην δέρεηαη επηδξάζεηο απφ ην ρψξν ησλ νηθνλνκηθψλ. Πνιιέο 

νηθνλνκηθέο ζεσξίεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςηλ ηφζν ζην ζρεδηαζκφ ηνπ, φζν 

θαη ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνπ αληίθηππν ζηηο επηρεηξήζεηο (πρ. ζεσξίεο ζρεηηδφκελεο 

κε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο θεξδνθνξίαο, ηεο ζηάζεο πνπ ζα ηεξεζεί 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ, ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θιπ). 

 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο. Ζ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είζηζηαη λα αλαηίζεηαη ζηνπο ππεπζχλνπο ηνπ ηκήκαηνο ηεο πιεξνθνξηθήο. ΢ηε 

δηθαηνδνζία ηνπ αλήθνπλ δεηήκαηα φπσο ε αλάιπζε ζπζηεκάησλ, ε 
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νινθιήξσζε θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπο, ε εθαξκνγή, αζθάιεηα θαη ην ζχζηεκα ησλ 

πιεξσκψλ. Έηζη, αλαιακβάλνληαη λέα θαζήθνληα ζε νξηζκέλα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, ηα νπνία είλαη θξίζηκα γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ εκπνξίνπ δηαδηθηπαθά 

θαη απαηηνχληαη εμεηδίθεπζε θαη πιήξεο γλψζε. 

 Λνγηζηηθή θαη ειεγθηηθή. Ζ λέα κέζνδνο αγνξψλ απαηηεί θάπνηεο αιιαγέο φζνλ 

αθνξά ηηο ινγηζηηθέο θαηαρσξήζεηο. Πνιινί εθ ησλ θαλφλσλ θαη ησλ αξρψλ ηεο 

παξαδνζηαθήο ινγηζηηθήο βξίζθνπλ εθαξκνγή ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, 

άιιεο φκσο φρη. Απαηηείηαη έλα λέν ινγηζηηθφ πξφηππν ηθαλφ λα πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο ελέξγεηεο, ηνπ παξαδνζηαθνχ, αιιά θαη ηνπ ειεθηξνηθνχ εκπνξίνπ. 

 Γηνηθεηηθή επηζηήκε. Όζνλ αθνξά απηφ ηνλ ηνκέα, εκθαλίδνληαη θαη εδψ 

αιιαγέο. Ζ πνιππινθφηεηα θαη ε πνιπκνξθηθφηεηα ηεο εηζαγσγήο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο, απαηηεί νξζή νξγάλσζε 

θαη απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε. ΢ε απηφ ην ζεκείν ππελζπκίδνπκε φηη ηα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια κεηαβάιινληαη θαη έηζη, νθείιεη θαη ε δηνίθεζε λα 

πξνζαξκνζηεί. 

 Δπηρεηξεζηαθή λνκνζεζία θαη εζηθά δεηήκαηα. Όπσο ηνλίζηεθε ζε πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν, έλα θιέγνλ δήηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη ηελ αδπλακία ελφο πιαηζίνπ κε παγθφζκηα ηζρχ. Έλαο 

κεγάινο αξηζκφο ζρεδίσλ λφκνπ βξίζθεηαη ζε εθθξεκφηεηα θαη πνιιά ζέκεηα 

εζηθήο δενληνινγίαο βξίζθνληαη ζε άκεζε εμάξηεζε κε λνκηθά δεηήκαηα φπσο 

είλαη ε ηδησηηθφηεηα θαη ε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία. Πνιινί λφκνη αλά ηηο ρψξεο 

ζπγθξνχνληαη, κηαο θαη θάηη πνπ ζε κία ρψξα ζεσξείηαη λφκηκν ζε άιιεο ρψξεο 

είλαη παξάλνκν θαη απαγνξεχεηαη λνκηθά ε παξαγσγή θαη ζπλεπψο θαη ε 

εκπνξία ηνπ (έλα αθξαίν παξάδεηγκα απνηεινχλ νη θπηείεο θφθαο ζε ρψξεο ηεο 

Αζίαο θαη ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο, ηε ζηηγκή πνπ ζηνλ αλεπηπγκέλν θφζκν θάηη 

ηέηνην δηψθεηαη πνηληθά). 

 Άιια δεπηεξεχνληα πεδία. Χο ηέηνηα πεδία αλαθέξνληαη ε επηρεηξεζηαθή 

έξεπλα, ε ζηαηηζηηθή, ε γισζζνινγία, ε ξνκπνηηθή, ηα ζπζηήκαηα αηζζεηήξσλ 

(sensory systems). Δθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλαληψληαη θαηά ηα 

ιεγφκελα θαη ζηε κεραληθή, ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζηηο επηθνηλσλίεο θαη ηνλ 

ηνκέα ηεο ςπραγσγίαο. 

 

   Κάζε δξαζηεξηφηεηα, ινηπφλ, ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

θάπνηαο κνξθήο ειεθηξνληθφ εκπφξην ή λα αζθεί θαηαιπηηθέο επηδξάζεηο ζε απηφ. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζνπκε κία αλάιεςε απφ θάπνην κεράλεκα ΑΣΜ,  

ή ηε ζηηγκή πνπ ζα αληηδξάζνπκε ζε κία δηαθήκηζε ζην ειεθηξνληθφ καο ηαρπδξνκείν 

κέρξη θαη ηελ πινήγεζή καο πξνο αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζε θάπνηα δηαδηθηπαθά 

θαηαζηήκαηα θαη δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ. 
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4.18 ΑΛΛΑΓΔ΢ ΢ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ ΚΑΗ ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

   Όπσο κπνξεί θαλείο λα αληηιεθζεί, ε εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ 

θφζκν ησλ θαζεκεξηλψλ ζπλαιιαγψλ έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ αγνξά, 

αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν ζηηο επηρεηξήζεηο. Αλαθαηαηάμεηο, θαηαξγήζεηο παιαηφηεξσλ 

κεζφδσλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ, εμέιημε παιαηψλ θαη έιεπζε λέσλ. 

   Οη αιιαγέο ζηελ αγνξά, θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εκπνξίνπ, ζρεηίδνληαη κε ηηο 

κεηαβνιέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πιένλ απηέο ιεηηνπξγνχλ. ΢χκθσλα κε ηα 

πξναλαθεξζέληα, ηνλ πξψην ιφγν πιένλ έρεη ν θαηαλαισηήο, ν νπνίνο είλαη ηψξα 

θάηνρνο θαιχηεξεο πιεξνθφξεζεο θαη έρεη ηε δχλακε λα επεξεάζεη ηελ αγνξά, ηφζν 

φζνλ αθνξά ηε δήηεζε θαη ζπλεπψο παξαγσγή ησλ πξντφλησλ, φζν θαη ηνπ επηπέδνπ 

ησλ ηηκψλ. 

   Μία άιιε κεηαβνιή ζρεηίδεηαη κε ηα δίθηπα ησλ αγνξψλ. Πιένλ ππάξρνπλ 

απεπζείαο ζπλδέζεηο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη πξνκεζεπηψλ ε δηαδηθαζία ηεο 

„δηακεζνιάβεζεο‟ επεξεάδεη ηνπο παξαδνζηαθνχο κεζάδνληεο θαη απμάλεη ηηο 

επηινγέο. Σαπηφρξνλα κε ηελ θαηάξγεζε ησλ παιαηνηέξσλ εηδψλ κεζαδφλησλ, έρνπκε 

θαη ηελ εκθάληζε λέσλ κνξθψλ απηψλ (φπσο πρ. νη infomediaries θαη brokers πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ). Αιιάδεη, έηζη, φιε ε αιπζίδα ησλ πξνκεζεηψλ, θαη κεηαβαίλνπκε 

απφ ην απιφ παξαδνζηαθφ κνληέιν: παξαγσγφο-ρνλδξέκπνξνο-ιηαλέκπνξνο-

θαηαλαισηήο (Δηθφλα 4.18), ζε έλα ζπλζεηφηεξν κνληέιν, κε ηελ παξάθακςε ησλ 

πνιιψλ ελδηακέζσλ ηνπ θιαζηθνχ εκπνξίνπ θαη ζπκκεηνρή θαη άιισλ νληνηήησλ 

φπσο είλαη νη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί (Δηθφλα 4.19). 

 

 

 

Δικόνα 4.18 Αιπζίδα πξνκεζεηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην θιαζηθφ εκπφξην, θιαζηθνί 

ελδηάκεζνη θνξείο. 

 

 
 

Πεγή: Γξακκαηηθνχ Μ. 
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Δικόνα 4.19 Αιπζίδα πξνκεζεηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

αλάκεημε δηαθνξεηηθψλ θαη λέσλ θνξέσλ. 

 

 

 
Πεγή: Γξακκαηηθνχ Μ. 

 

 

 

   Όζνλ αθνξά ηε ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ, απηή πιένλ είλαη πην εχθνιε, κηαο θαη 

απμάλεηαη ε πιεξνθφξεζε θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπο. Οη ζεκαληηθφηεξεο φκσο 

κεηαβνιέο πνπ επηθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνξά ηηο κεηαβνιέο πνπ πξνθαιεί 

ζηε δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπο. Μεηαβάιινληαη ηφζν νη 

ηνκείο ηνπ κάξθεηηλγθ,
100

 φζν θαη νιφθιεξα ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Οιφθιεξε ε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ 

κεηακνξθψλεηαη, κέζσ αιιαγψλ, κεηαζρεκαηηζκψλ θαη επαλνξηζκψλ νχησο ψζηε λα 

ζηαζεί ζηελ αγνξά παξέρνληαο πςειφηεξε αμία ζηνλ θαηαλαισηή. Πεγέο αμίαο 

                                                             
100 Ππωσ θ προϊκθςθ των προϊόντων και θ ςχζςθ με τθν πελατειακι βάςθ, θ εξατομίκευςθ των 
προϊόντων ςτισ απαιτιςεισ των καταναλωτϊν, τα ςυςτιματα παραγγελιολθψίασ και θ διαφθμιςτικι 
προβολι. 
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απνηεινχλ παξάγνληεο φπσο είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ε πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ. Γηα ηελ επηρείξεζε, πεγέο αμίαο νη νπνίεο πξέπεη λα κειεηεζνχλ θαη λα 

βειηησζνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα απνηεινχλ 

παξάγνληεο φπσο ην ζσζηφ timing ηεο εκθάληζεο ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά, ε 

εμέξεπζε ηξφπσλ βέιηηζηεο πξνψζεζήο ηνπο θαη ηα θαλάιηα πσιήζεσλ. Μηα εηθνληθή 

παξνπζίαζε κπνξεί ελ κέξεη λα δνζεί απφ ην Γηάγξακκα 4.10 πνπ αθνινπζεί. 

 

 

 

 

Γιάγπαμμα 4.10 Ζ επηρείξεζε ζην λέν πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο. 

 

 

Πεγή: M. Bloch, Y. Pineur, and Segev. “Leveraging Electronic Commerce for Competitive Advantage: A      

Business Value Framework.” Proceedings of the Ninth International Conference on EDI-IOS, Bled, Slovenia, June 

1996. / Παλεπηζηήκην Πεηξαηά 
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   Ζ επηρείξεζε πιένλ πηνζεηεί λένπο θαλφλεο θαη απνθηά λένπο ξφινπο θαη λένπο 

αληαγσληζηέο, αιιά θαη λέεο ζρέζεηο κε ηνπο γχξσ εκπιεθφκελνπο νξγαληζκνχο. 

Αλαπηχζζνληαη λέα ζπζηήκαηα ζηαηεγηθήο, ηα νπνία πξνζθέξνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

ζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα,
101

 παξέρνληαο κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα γηα αχμεζε ησλ 

κεξηδίσλ αγνξάο, δηεμαγσγή θαιχηεξσλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο, 

αλαραίηηζε ηεο εηζφδνπ πηζαλψλ αληαγσληζηψλ. Έηζη, γίλνληαη ζπλερείο πξνζπάζεηεο 

βειηίσζεο, κε ζπλερή πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε παξαγσγηθφηεηα, 

αιιά θαη ε πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα εθαξκφδνληαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ just in time ζηελ παξαγσγή θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ζηε 

δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο (ΣQM), ζηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο, ζηελ 

εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ θαη δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ, ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ηελ 

πηνζέηεζε αιιαγψλ. Σα ζπζηήκαηα παξαγσγήο κεηαηξέπνληαη απφ ζπζηήκαηα 

καδηθήο παξαγσγήο ζε ζπζηήκαηα πξνζαξκνδφκελα ζηε δήηεζε. Σα ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηα ελνπνηνχληαη κε ηελ νηθνλνκηθή δηεχζπλζε, ην κάξθεηηλγθ, κε άιια 

επηρεηξεζηαθά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, αιιά θαη κε άιινπο εηαηξηθνχο ζπλεηαίξνπο, 

φπσο ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο. Οη παξαγγειίεο πνπ απνζηέιινληαη πξνσζνχληαη 

ακέζσο ζηνπο ζρεδηαζηέο θαη ηφηε, θαηφπηλ κφλν ηεο παξαγγειίαο, μεθηλά ζε ιίγα 

δεπηεξφιεπηα ε παξαγσγή. Δίλαη πνιιέο νη πεξηπηψζεηο φπνπ ν ρξφλνο πξνεηνηκαζίαο 

θαη παξαγσγήο κεηψλεηαη ηφζν ζεακαηηθά, ψζηε λα απαηηείηαη αθφκα θαη ην κηζφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ παξαγσγή ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθφ εκπφξην.    

   Δπηπξφζζεηα, εθαξκφδεηαη αλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ν 

νπνίνο αθνξά ζε αιιαγέο ζηε δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη γεληθά, ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ο αλαζρεδηαζκφο απηφο κπνξεί λα κεηαβάιιεη κηα εηαηξεία ζε 

κεγάιν βαζκφ, ζε πνιιά επίπεδα, φπσο απηφ ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, αιιά θαη ζε επίπεδν γεληθήο νξγάλσζεο. ΢ηα πιαίζηα ησλ κεηαβνιψλ ησλ 

εηαηξεηψλ, έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη ε αιιαγή ζηηο κεζφδνπο παξαγσγήο. Δπηρεηξήζεηο 

πνπ αξρηθά παξήγαλ εμνινθιήξνπ ζην εζσηεξηθφ ηνπο ην πξντφλ πνπ πσινχζαλ, ηψξα 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ίζσο είλαη πην ζπκθέξνλ λα αλαζέηνπλ κέξνο ηεο παξαγσγήο ζε 

εμσηεξηθέο επηρεηξήζεηο (outsourcing). Aθφκα θαη ε ζχλαςε ζπκκαρηψλ κε 

αληαγσληζηέο ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δχλαηαη λα θαηαζηεί κηα 

νθέιηκε ελέξγεηα, κηαο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ππνβνεζψληαη θπξίσο κε ην 

δηακνηξαζκφ πιεξνθνξηψλ. Οη επηρεηξήζεηο πθίζηαληαη θαη ηηο αλακελφκελεο 

ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο, πξνεξρφκελεο απφ ηελ εηζαγσγή εζσηεξηθψλ δηθηχσλ, αιιά 

θαη δηθηχσλ επηθνηλσλίαο κε εμσηεξηθνχο νξγαληζκνχο, πξνθαιψληαο έηζη θαη ηε 

κεηαβνιή ησλ εξγαζηψλ πνπ επηηεινχληαη εληφο ηεο επηρείξεζεο (πρ. αληί λα γίλεηαη 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε έλαλ πξνκεζεπηή θαη ρεηξφγξαθε θαηαγξαθή, πιένλ ε 

επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη νη παξαγγειίεο κέζσ 

ειεθηξνληθψλ θνξκψλ θαη θαηαιφγσλ). Οη κεηαβνιέο απηέο νθεινχλ θπζηθά θαη 

άιινπο ηνκείο, φπσο ε νηθνλνκηθή θαη ινγηζηηθή δηαρείξηζε (λέεο κέζνδνη πιεξσκήο, 

                                                             
101

 Συγκριτικά πλεονεκτιματα με τθ ςυμβολι του διαδικτφου, όπωσ αναφζρουν οι Δθμθτριάδθσ Σ., 
Μπάλτασ Γ., μπορεί να προζλκουν από τθν ανάπτυξθ ποιότθτασ που επιφζρει μείωςθ του ανταγωνιςμοφ 
και ςτακερι πελατεία, τθ διαφοροποίθςθ και εξατομίκευςθ των προϊόντων, τθ χαμθλι τιμι, τθν 
πρόςβαςθ που εκάςτθ ζχει ςτθν αγορά. 
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κε ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν θαη λέα εμεηδηθεπκέλα ζπζηήκαηα γηα δηαρείξηζε ησλ 

αλσηέξσ ηνκέσλ). (Γηα κηα απεηθφληζε ησλ αληηδξάζεσλ ησλ νξγαληζκψλ παξαηίζεηαη 

ε Δηθφλα 4.20). 

 

 

 

            Δικόνα 4.20 Γξαζηεξηφηεηεο θξίζηκεο απφθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

  

 
Ρθγι: Turban et al., 1999 
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   Πέξαλ φκσο φισλ ησλ αλσηέξσ, ππάξρεη θαη κία αθφκε κεηαβνιή πνπ πθίζηαληαη νη 

επηρεηξήζεηο θαη ε νπνία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, ην πεξηβάιινλ ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Ο αληαγσληζκφο ηψξα έρεη ηνπο εμήο παξάγνληεο: 

 Υακειφηεξν θφζηνο αλαδήηεζεο γηα αγνξαζηέο. 

 Δπίηεπμε γξήγνξσλ ζπγθξίζεσλ. 

 Γηαθνξνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

 Δμαηνκίθεπζε ησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Υακειφηεξεο ηηκέο. 

 Δμππεξέηεζε πειαηψλ. 

   Κπξίσο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο βαξαίλεη ε πιάζηηγγα ηνπ αληαγσληζκνχ απηνί είλαη 

νη θχξηνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο νη εηαηξείεο αληαγσλίδνληαη κε ζθνπφ λα ειθχζνπλ 

πεξηζζφηεξε πειαηεία. 

   ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

αληηκεησπίδεη αληαγσληζκφ απφ άιια ππάξρνληα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, απν ηα 

θπζηθά-παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα,, αιιά θαη απφ κειινληηθνχο αληαγσληζηέο. 

1. Σα ππάξρνληα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα απνηεινχλ ηνπο ακεζφηεξνπο 

αληαγσληζηέο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Αληαγσλίδνληαη γηα ηελ 

απφθηεζε πειαηείαο απφ ην ίδην target group, κέζσ πψιεζεο ηδίσλ ή ειαθξψο 

δηαθνξνπνηεκέλσλ πξντφλησλ ή θαηεγνξηψλ απηψλ. Σειηθψο, ε επηρείξεζε πνπ ζα 

θεξδίζεη ηε κάρε, ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε νξζνινγηθνχο θαηαλαισηέο, ζα 

είλαη ε επηρείξεζε πνπ ζα πξνζθέξεη θαιχηεξε πνηφηεηα ζηα πξντφληα ηεο, 

θαιχηεξεο ηηκέο, βέιηηζηε εμππεξέηεζε θαη αζθάιεηα, αιιά θαη ζπλέπεηα ζηα 

ζπκθσλεζέληα (πρ. ρξνληθφ δηάζηεκα ζπζθεπαζίαο θαη απνζηνιήο). 

2. Σα θπζηθά θαηαζηήκαηα απνηεινχλ κέρξη θαη ζήκεξα ηνλ πην, ίζσο, δπλαηφ 

αληαγσληζηή ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη, 

φπσο κειεηήζακε πξνεγνπκέλσο, έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζρεηίδεηαη κε ηε λννηξνπία θαη ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη „αξλνχληαη‟ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζνπ αγνξψλ. 

Οη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο δελ θάλνπλ αγνξέο απφ ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα, φρη ηφζν γηαηί θάπνηα άιια, επίζεο ειεθηξνληθά, θαηαζηήκαηα 

είλαη πξνηηκφηεξα, αιιά κάιινλ γηαηί δελ εκπηζηεχνληαη ηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο (πιεξσκή, παξαιαβή θιπ) θαη πξνηηκνχλ ηελ αγνξά απφ ηα θπζηθά 

θαηαζηήκαηα. Πηζηνί ζηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο αγνξψλ, νδεγνχλ ηα θπζηθά 

θαηαζηήκαηα ζε κηα ζρέζε αληαγσληζηηθή κε ηα ειεθηξνληθά, αληί απηά ηα δχν 

λα ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά. 

3. Οη κειινληηθνί αληαγσληζηέο, παξφιν πνπ αθνχγνληαη σζάλ έλαο καθξηλφο 

παξάγνληαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, απνηεινχλ κεγάιε απεηιή γηα απηέο. Σν γεγνλφο 

απηφ νθείιεηαη ζε κηα ζεηξά παξαγφλησλ. Αξρηθά, ε θχζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 

ηέηνηα, ε νπνία δελ πξνβάιιεη θαλέλα εκπφδην εηζφδνπ ζε κηα λέα επηρείξεζε ζην 

ρψξν. Έηζη, είλαη πνιχ πηζαλφ λα εηζαρζνχλ φζεο επηρεηξήζεηο ην επηζπκνχλ, 
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απμάλνληαο ηνλ αληαγσληζκφ ζηνλ εθάζηνηε θιάδν. Έπεηηα, ε θαζπζηέξεζε 

εηζαγσγήο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ, ηνπο πξνζδίδεη ην πιενλέθηεκα ηεο 

παξαηήξεζεο. Παξαηεξψληαο ηελ πνξεία ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ, είλαη πην 

εχθνιν λα θαζνξηζηεί ε κέζνδνο πξνζέιθπζεο πειαηψλ, αιιά θαη ε βέιηηζηε 

παξνρή ππεξεζηψλ, κηαο θαη ηα ιάζε θαη νη αηέιεηεο ησλ ήδε ππαξρνπζψλ 

επηρεηξήζεσλ απνθεχγνληαη θαη νη λέεο επηρεηξήζεηο απνθηνχλ ην πιενλέθηεκα 

ηεο νξζήο δηαρείξηζεο θαη εμππεξέηεζεο. Σέινο, δελ πξέπεη λα ιεζκνλνχκε ηνλ 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πνπ δελ είλαη άιινο απφ ηελ 

ηερλνινγία. Μηα λέα ηερλνινγία ελδέρεηαη λα ππεξηεξεί ζε ηνκείο πνπ ε 

παιαηφηεξε δελ είρε εμειηρζεί. Φεξ‟ εηπείλ, ηα πξφηππα αζθαιείαο νινέλα θαη 

βειηηψλνληαη, κε απνηέιεζκα ηα λέα λα είλαη πην αμηφπηζηα θαη ηα παιαηά λα 

ζεσξνχληαη μεπεξαζκέλα. Οη θαηαλαισηέο ζα επηιέμνπλ ην λεφηεξν θαηάζηεκα, 

αθνχ ζα ζεσξείηαη αζθαιέζηεξν, νδεγψληαο ηελ παιαηφηεξε επηρείξεζε ζε 

απψιεηα πειαηψλ ή δηαθνξεηηθά ζε ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε, ε νπνία φκσο δελ 

γίλεηαη ρσξίο ην αλάινγν θφζηνο. 

 

   ΢χκθσλα κε ην πιαίζην αλάιπζεο ηνπ δηεπξπκέλνπ αληαγσληζκνχ (Porter, 1980), 

έρνπκε ηνλ πξνθαλή αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ππαξρνπζψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ 

πξναλαθεξφκελν αληαγσληζκφ κε ηηο εηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο. Πέξαλ ηνχηνπ, 

έρνπκε θαη αληαγσληζκφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο αγνξαζηέο, 

αιιά θαη ηα πηζαλά ππνθαηάζηαηα πξντφληα πνπ εηζάγνληαη ζηελ αγνξά. Απφ ηελ 

πιεπξά ηνπο νη πξνκεζεπηέο, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ λαη κελ πθίζηαληαη κείσζε ηεο 

δηαπξαγκαηεπηηθήο ηνπο ηθαλφηεηαο, αιιά ηνπο πξνζθέξεηαη θαη πξφζβαζε ζε 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο κε ζπλέπεηα ηε κείσζε ηεο εμάξηεζήο ηνπο απφ ηνπο κεγάινπο 

πειάηεο. Σψξα ηνπο πξνζθέξνληαη λέεο επθαηξίεο θαη επεηδή ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία 

λα έρνπλ άκεζε επαθή κε ην αγνξαζηηθφ θνηλφ, ε ηζρχο ηνπο ηειηθψο απμάλεηαη. Απφ 

ηελ πιεπξά ησλ αγνξαζηψλ,  έρεη ήδε ηνληζηεί φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απμάλεη ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ηζρχ, θαη κεηψλεη ηε δχλακε ησλ ελδηάκεζσλ. Όιεο νη 

ελέξγεηεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηεο αγνξάο απφ ηνλ θαηαλαισηή 

(επηινγή θαηααηήκαηνο, παξαγγειία είδνπο, πιεξσκή θιπ). Όζν απμάλνληαη νη 

πξνκεζεπηέο θαη φζν ςεθηαθνπνηνχληαη ηα πξντφληα, ε απεηιή πξνζρψξεζεο ησλ 

πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο ζε κία άιιε πνπ παξέρεη έλα ππνθαηάζηαην 

πξντφλ/ππεξεζία απμάλεηαη (ι.ρ. εηαηξείεο ηειεπηθνηλσληψλ ή ινγηζκηθνχ αζθαιείαο- 

anti-virus). Σν κνληέιν ησλ πέληε απηψλ θχξησλ δπλάκεσλ αληαγσληζκνχ απφ ηνλ 

Porter, δίλεηαη ζην Γηάγξακκα 4.11 πνπ αθνινπζεί.   

 

 

 

 

 



 

 

151 

Γιάγπαμμα 4.11 Μνληέιν αληαγσληζκνχ Porter γηα ηελ ςεθηαθή νηθνλνκία 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Υποκατάςτατα προϊόντα-υπθρεςίεσ 

Ανταγωνιςμόσ μεταξφ 

ςθμερινϊν ανταγωνιςτϊν 

Άμεςοσ ανταγωνιςμόσ 

Αγοραςτζσ 

 

Ρρομθκευτζσ 

Νζοι ανταγωνιςτζσ 

Διαπραγματευτικι ικανότθτα 

ενδιάμεςων και πελατϊν 

 

Απειλι υποκατάςταςθσ 

Διαπραγματευτικι ικανότθτα 

προμθκευτϊν 

 Απειλι ειςόδου νζων 

επιχειριςεων ςτθν αγορά 
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4.19 ΜΔΡΗΚΔ΢ ΑΠΟ ΣΗ΢ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ 

ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

   Οη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηεο πηνζέηεζεο θαη ηεο επξχηεηαο δηάδνζεο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ εκπνξίνπ είλαη πνιιέο θαη αθνξνχλ ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη ηελ 

θνηλσλία. Λίγν - πνιχ ν αλαγλψζηεο είρε ηελ επθαηξία λα αλαινγηζηεί θάπνηεο 

εμ‟απηψλ, φπσο ηελ επίπησζε ζηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ 

νηθνλνκηθψλ κνληέισλ θαη δεδνκέλσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Χο εθ ηνχηνπ, ζηελ 

παξνχζα ελφηεηα δελ ζα αλαιχζνπκε παξάγνληεο πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί ζε 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, νχηε θαη φιεο ηηο πηζαλέο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο (κηαο θαη 

θάπνηεο δελ έρνπλ πξνθαζνξηζκέλε ζεηηθή ή αξλεηηθή έθβαζε), αιιά ζα εμεηάζνπκε 

θάπνηεο επηπηψζεηο-κεηαβνιέο εθ ηνπ ζπλφινπ ησλ, ηηο νπνίεο έρνπκε επηιέμεη, 

μεθηλψληαο απφ ηηο κεηαβνιέο ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο. 

 

 Δξγαζία θαη απαζρφιεζε. 

   ΢ε απηφ ηνλ ηνκέα, αλακέλνληαη ζεκαληηθέο εμειίμεηο, ιφγσ ηεο εηζφδνπ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη κεηαβνιέο απηέο αθνξνχλ ηηο λέεο απαηηήζεηο πιένλ απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηα πξνζφληα ηνπο, ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη ηηο 

αλαπηπζζφκελεο κνξθέο εξγαζίαο. 

   Δλ αξρή, αληηιακβαλφκαζηε πσο ε εηζαγσγή κίαο λέαο κνξθήο εκπνξίνπ, 

εμαξηψκελεο απφ ηελ ηερλνινγία, ζα ζπλδπάδεηαη κε αλαδήηεζε πην εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνζφλησλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο (φπσο ε δηαρείξηζε πξνψζεζεο πξντφλησλ, ην 

marketing θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο θαη ησλ θηλήζεσλ ησλ 

αληαγσληζηψλ, ε δηαρείξηζε ησλ επηθνηλσληψλ, ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ).
102

 Ζ δηά βίνπ εθπαίδεπζε απνηειεί πιένλ ζεκαληηθφ πξνλφκην θαη 

ππνρξέσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Μεηαβάιιεηαη ινηπφλ ν ηξφπνο, ηα θξηηήξηα κε ηα 

νπνία ηα άηνκα αμηνινγνχληαη, πξνζιακβάλνληαη θαη αλεβαίλνπλ ηεξαξρηθά ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Οη απαηηνχκελεο, ινηπφλ, δεμηφηεηεο θαη ηα λέα πξνζφληα ελδέρεηαη λα 

θέξνπλ ζε δχζθνιε ζέζε κεγάιν ηκήκα ηνπ εξγαηηθνχ πιεζπζκνχ, φζνλ αθνξά ηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο γηα πξνζαξκνγή ζηα λέα δεδνκέλα. Σέηνηεο κεξίδεο ηνπ πιεζπζκνχ 

κπνξεί λα αθνξνχλ εξγαδνκέλνπο κεγαιχηεξνπο ειηθηαθά ή ιηγφηεξν νηθνλνκηθά 

επθαηάζηαησλ (πξνθεηκέλνπ λα αλαβαζκίζνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο). Απφ ηε ζθνπηά 

απηή, ππάξρεη πηζαλφηεηα αχμεζεο ηεο αλεξγίαο. ΢ηνλ αληίπνδα, ε έιεπζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλεπάγεηαη δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Νέα 

επαγγέικαηα, πην εμεηδηθεπκέλα, κε ζθνπφ ηε ρξήζε ηνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο. Δπαγγέικαηα φπσο ησλ 

ειεθηξνληθψλ πξνγξακκαηηζηψλ, ηεο δηαρείξηζεο ηζηνζειίδσλ θιπ. Πνιινί 

ππνζηεξίδνπλ πσο ε χπαξμε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ζα νδεγήζεη ζηαδηαθά 

ζε αθαληζκφ ησλ παξαδνζηαθψλ, θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ. Κάηη ηέηνην δελ είλαη, 

φκσο, απαξαίηεην λα ζπκβεί. Ζ βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο δελ ζα εμαξηάηαη 

κνλάρα απφ ηελ χπαξμε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, αιιά θαη απφ ηελ 

                                                             
102 Ππωσ αναφζρει μελζτθ του HELTRUN (Eλλθνικό Εργαςτιριο Θλεκτρονικοφ Επιχειρείν και Εμπορίου). 
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εθκεηάιιεπζε ησλ λέσλ δπλαηνηήησλ πνπ έρνπλ εκθαληζηεί. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη 

επηρεηξήζεηο αδπλαηνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ, ζα δεκηνπξγεζεί έλα ςεθηαθφ ράζκα 

(digital divide), πνπ ζα νδεγήζεη ζε πεξηζσξηνπνίεζή ησλ. Σφηε, ζα ππάξμεη πξφβιεκα 

βησζηκφηεηαο, πνπ ελδερνκέλσο λα νδεγήζεη ζε «θιείζηκν» πνιιψλ εμ‟ απηψλ. 

Παξφια απηά, ε απμεκέλε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, πάληα ζα 

ζπλνδεχεηαη κε ηελ απμεκέλε αλάγθε γηα δηαλνκή, ζπζθεπαζία θαη ινηπέο 

ζπκπιεξσκαηηθέο εξγαζίεο. ΢αθψο θαη θάπνηεο επηρεηξήζεηο ζα ππνζηνχλ ζεκαληηθή 

πίεζε, θάπνηεο άιιεο φκσο ζα επσθειεζνχλ θαη θάπνηεο λέεο ζα γελλεζνχλ. Δίλαη, 

ινηπφλ, δχζθνιν λα εηπσζεί κε αθξίβεηα πνην ζα είλαη ην αθξηβέο απνηέιεζκα ησλ 

επηπηψζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ απαζρφιεζε. ΢χκθσλα κε εθηηκήζεηο 

γηα ηε ρψξα καο, ππνζηεξίδεηαη φηη ζα ππάξμεη κείσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηεο ηάμεο 

ηνπ 5-10% ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ (δηαξζξσηηθή αλεξγία).
103,104 

   Μηα άιιε επίπησζε ζηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηάξηηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Σψξα πιένλ, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα εθπαηδεχνληαη θαη λα 

θαηαξηίδνληαη πνιχ πην εχθνια, αιιά θαη κέζα ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο, κέζσ ησλ 

πξνγξακκάησλ βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απηέο εθαξκφδνπλ. 

Γίλεηαη έηζη ε δπλαηφηεηα νη εξγαδφκελνη λα κε ρξεηαζηεί λα απεπζπλζνχλ ζε 

εμσηεξηθά «δίθηπα» πξνθεηκέλνπ λα εμεηδηθεπηνχλ, αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο λα κε 

ράζνπλ ηνπο παξαγσγηθφηεξνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, ελψ αλακέλεηαη λα απνθηήζνπλ 

πην ζηαζεξέο ζρέζεηο καδί ηνπο κεηά ηελ κεηεθπαίδεπζή ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο 

απνθνκίδνπλ ζεκαληηθά νθέιε, αθφκα θαη κείσζεο ηνπ θφζηνπο εθπαίδεπζεο θαηά 

50%.
105

 

   Άιιε κία αιιαγή πνπ ζα επέιζεη αθνξά ηηο κνξθέο εξγαζίαο. Οη επέιηθηεο κνξθέο 

απαζρφιεζεο θαίλεηαη λα εληζρχνληαη θαη ε εξγαζία λα ειαζηηθνπνηείηαη. Θα ππάξρεη, 

δειαδή, ε δπλαηφηεηα νη εξγαδφκελνη λα δνπιεχνπλ απφ ην ζπίηη (ηειεξγαζία) γηα 

ζέζεηο-ξφινπο νη νπνίεο δελ απαηηνχλ ηε θπζηθή παξνπζία ησλ ππαιιήισλ ζηελ 

επηρείξεζε. Δπίζεο, ηα σξάξηα εξγαζίαο δελ ζα είλαη πηα ηα ίδηα κε ηα ζεκεξηλά. 

Αλακέλεηαη λα απμεζνχλ νη εξγαζίεο κεξηθήο απαζρφιεζεο, δηαθεθνκκέλσλ σξαξίσλ 

ή θαη απαζρφιεζεο βάζεη ηνπ παξαδνηένπ έξγνπ. Μεηαβνιέο ζα επέιζνπλ θαη ζην 

ρψξν ησλ αδεηψλ θαη ησλ ξεπφ, αιιά θαη ζε ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο. Δίλαη δεδνκέλν φηη ν πςειήο ηερλνινγίαο εμνπιηζκφο απαηηεί ηα 

αληίζηνηρα επίπεδα αζθάιεηαο. 

   ΢ηνλ αληίθηππν φκσο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ εηζάγνληαη θαη ηεο δηεμαγσγήο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, εκθαλίδνληαη θαη άιινη ηνκείο, φπσο ε παξαγσγηθφηεηα ηεο 

εξγαζίαο, ε θαηλνηνκηθφηεηα, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ν δηνηθεηηθφο έιεγρνο. 

Όζνλ αθνξά ηελ παξαγσγηθφηεηα, είλαη γλσζηφ φηη ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

βειηηψλεη ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο (output) αλά κνλάδα ρξφλνπ, θπξίσο ιφγσ ηνπ 

απηνκαηηζκνχ. Οη επηπηψζεηο ζηελ θαηλνηνκηθφηεηα αθνξνχλ ην γεγνλφο φηη νη 

εξγαδφκελνη ππνβνεζνχληαη ψζηε λα αλαπηχμνπλ λέεο ηδέεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο (φπσο ε αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη ε ρξήζε πξνεγνχκελεο 

                                                             
103

 www.inegsee.gr. 
104 Τα είδθ τθσ ανεργίασ δίνονται ςτο Ραράρτθμα, §12. 
105

 Γραμματικοφ Μ., «Δίκτυα Ρροςτικζμθσ αξίασ EDI και είδθ θλεκτρονικοφ εμπορίου, e-marketplaces”, 
2009. 
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εκπεηξίαο). ΢ρεηηθά κε ην δηνηθεηηθφ έιεγρν, ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ 

πηνζεηνχληαη βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε ξχζκηζε θαη ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν 

ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ξφισλ θαη ηεο απφδνζεο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ζηελ 

επηρείξεζε. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, παξαηεξείηαη φηη πιένλ επηηξέπεηαη ζηνλ 

εξγαδφκελν λα δεκηνπξγήζεη αμία γηα ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο (πρ. κέζσ άκεζεο 

αληαπφθξηζεο ζηελ παξαγγειία, ζηήξημεο κεηά ηελ αγνξά θηφ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρλαίςιο 1 – Ρερί τθσ αξίασ του προϊόντοσ 

Θ προςτικζμενθ αξία αφορά τθ ςυμβολι του κάκε εμπλεκόμενου ςτο τελικό προϊόν, από 

τθν παραγωγικι διαδικαςία  μζχρι και τθν τελικι απόκτθςθ του αγακοφ από τον 

καταναλωτι ι ακόμθ και τθ ςυνολικι προςφερόμενθ αξία ςτον τελευταίο. Το 

θλεκτρονικό εμπόριο ςυμβάλλει από μόνο του ςτθν αφξθςθ τθσ προςφερόμενθσ αξίασ 

ςτον καταναλωτι. Οι επιχειριςεισ οφείλουν να ςυνυπολογίηουν το κόςτοσ με το όφελοσ, 

ϊςτε να εξαςφαλίηουν αυξθμζνθ αξία προϊόντοσ ςτον πελάτθ. Ενδεικτικά κόςτθ και  

οφζλθ που λαμβάνονται υπόψιν δίνονται ςτο παρακάτω διάγραμμα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι επιχειριςεισ πρζπει να λάβουν υπόψιν τουσ παράγοντεσ όπωσ το ςυναλλακτικό 

κόςτοσ, τθν αλυςίδα προμθκειϊν, τα κόςτθ παραγωγισ. Θα πρζπει οι προμικειεσ που 

χρθςιμοποιοφνται για τθ δθμιουργία και τθν πϊλθςθ του προϊόντοσ να αξίηουν λιγότερο 

από ότι θ αξία που προςδίδει ο πελάτθσ ςτο προϊόν. Διαφορετικά, ο τελευταίοσ δεν κα 

είχε κίνθτρο να πάρει μζροσ ςτθ ςυναλλαγι, δε κα επζλεγε τθν εν λόγω επιχείρθςθ. 

Αυτι θ ςχζςθ ονομάηεται ανιςότθτα αξίασ (The Value Inequality). H ανιςότθτα αυτι 

παρουςιάηεται ακολοφκωσ, με το διάγραμμα που ζπεται. 

Κόςτοσ 

Επϊνυμα προϊόντα, 

ποιότθτα, εφροσ καταλόγου, 

γριγορθ παράδοςθ, διανομι 

ανά γραφείο, επιςτροφζσ, 

ςυμβουλζσ, φιλικι 

εξυπθρζτθςθ, προςωπικι 

επαφι, αξιοπιςτία, 

καινοτομία προμθκευτι.... 

Τιμζσ, αποκικθ, χρόνοσ 

επιλογισ, διαδικαςία 

παραγγελίασ, ζλεγχοσ-

ζγκριςθ, ςυγκζντρωςθ 

παραγγελιϊν, ζλεγχοσ 

δαπανϊν, λάκθ παραγγελιϊν 

και τιμολόγθςθσ....  

Πφελοσ  

Αξία προϊόντοσ 

για τον πελάτθ  
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Θ επιχείρθςθ επιτυγχάνει όταν παρζχει αξία ςτουσ πελάτεσ τθσ, ςε αντιςτοιχία με τισ 

πθγζσ που απαιτοφνται για τθν παραγωγι αυτισ τθσ αξίασ. Ρροκειμζνου να μεταβλθκεί θ 

φφςθ του εμπορίου, οι επιχειριςεισ μποροφν είτε να μειϊςουν τθ χριςθ κάποιων 

ειςροϊν (αριςτερι πλευρά) είτε να αυξιςουν τθν αξία που προςφζρεται ςτον 

καταναλωτι (δεξιά πλευρά). Θ πρϊτθ περίπτωςθ κα μποροφςε να περιλαμβάνει 

προμικειεσ από πιο ςυμφζροντεσ προμθκευτζσ, ενϊ θ δεφτερθ τθν παροχι 

περιςςότερων υπθρεςιϊν εξυπθρζτθςθσ προσ όφελοσ του καταναλωτι. 

Το θλεκτρονικό εμπόριο προκαλεί επιπρόςκετθ αξία ςε όλα τα μετζχοντα υποκείμενα: 

 Επιχειριςεισ. Μζςω τθσ απελευκζρωςθσ πλθκϊρασ διαδικαςιϊν και διενζργειασ 

ςυναλλαγϊν, μζςω τθσ μειωτικισ επίδραςθσ ςτο κόςτοσ τουσ, τθσ μείωςθσ του 

κφκλου, τθσ επίςπευςθσ τθσ εξαγωγισ των προϊόντων ςτθν αγορά, τθσ διάδοςθσ 

τθσ πλθροφορίασ, τθσ δυνατότθτασ παραγωγισ νζων προϊόντων και τθσ εφρεςθσ 

νζων δικτφων προμθκειϊν και διανομισ κλπ. 

 Ρρομθκευτζσ. Μζςω τθσ απλοποίθςθσ των επικοινωνιϊν με τουσ ςυνεργάτεσ, τθσ 

μείωςθσ του κόςτουσ αυτϊν, τθσ μετάδοςθσ πλθροφοριϊν, τθσ ςμίκρυνςθσ τθσ 

αλυςίδασ προμθκειϊν και τθσ ςυρρίκνωςθσ του κόςτουσ των ςυναλλαγϊν. 

 Καταναλωτζσ. Μζςω των μειωμζνων τιμϊν, τθσ απλοποίθςθσ ενθμζρωςθσ, 

παραγγελίασ και παραλαβισ, μζςω των μετά -τθν αγορά υπθρεςιϊν. 

Ρρομικειεσ 

Μετατροπι ςε προϊόν ι 

υπθρεςία 

Κόςτοσ πϊλθςθσ 

(marketing, πωλιςεισ, 

ςυναλλαγζσ, ςυλλογι) 

Κόςτοσ αγοράσ (παραγωγι, 

επιλογι, ςυναλλαγζσ, 

πλθρωμζσ) 

Αξία για τον 

αγοραςτι 
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   Μία ηειεπηαία ζπλέπεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο, 

ζρεηίδεηαη κε ηνπο ζεζκνχο πνπ ηελ πεξηβάιινπλ. ΢ην παξαδνζηαθφ εκπφξην, ε 

απαζρφιεζε ξπζκίδεηαη απφ ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία θαη ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο. Όκσο, είλαη πηζαλφ ε εξγαζία κε ηε κνξθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα 

κελ πξνζηαηεχεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη σο εθ ηνχηνπ λα κελ  είλαη απνηειεζκαηηθφο 

ν έιεγρνο θαη ε απφδνζε δηθαίνπ ζηελ πεξίπησζε παξαβάζεσλ θαη θαηαπαηήζεσλ ησλ 

εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ. 

 

 

 Δπίπεδν ηηκψλ θαη ειαζηηθφηεηα δήηεζεο (eD) 

   Όπσο έρεη εηπσζεί πξσηχηεξα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επλνεί ηελ πνιηηηθή ηηκψλ. 

Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη νη νπνίνη πξνθαινχλ ζπκπίεζε ησλ ηηκψλ. Σέηνηνη ιφγνη 

αθνξνχλ ηελ θαιχηεξε πιεξνθφξεζε πνπ έρεη πιένλ ν θαηαλαισηήο, ηελ επθαηξία 

ηνπ λα ζπγθξίλεη πνιχ εχθνια ηηο ηηκέο, ηελ δεκηνπξγία παγθφζκηαο αγνξάο θαη 

ζπλεπψο ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ην ρακειφηεξν θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην (κηαο θαη πάγηα θφζηε κεηψλνληαη ζην ειάρηζην ή εθιείπνπλ, 

φπσο πρ. ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα). 

   Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, επηηπγράλεηαη επίζεο επθνιφηεξνο δηαθνξηζκφο ηηκψλ. 

Όηαλ κηιάκε γηα δηαθνξηζκφ ηηκψλ ελλννχκε ηνλ θαζνξηζκφ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ 

πψιεζεο γηα ηνπο αγνξαζηέο, ζηνρεχνληαο ζηελ επίηεπμε πςειφηεξνπ θέξδνπο. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρλαίςιο 2 – Ρερί του διαφοριςμοφ τιμϊν 

Ο διαφοριςμόσ τιμϊν μπορεί να είναι είτε άμεςοσ είτε ζμμεςοσ. Στον άμεςο διαφοριςμό, 

οι τιμζσ κακορίηονται ανάλογα με τα τμιματα τθσ αγοράσ ι των περιοχϊν ςτισ οποίεσ 

βρίςκονται οι καταναλωτζσ. Στον ζμμεςο διαφοριςμό, θ διαφοροποίθςθ είναι λιγάκι 

διαφορετικι, ανάλογα με: 

 Τον τφπο του προϊόντοσ και τα δίκτυα διανομισ. Σε περίπτωςθ διαφορϊν τφπου 

προϊόντοσ ι δικτφου διανομισ, διαφζρει και θ τιμι ςτθν οποία προςφζρεται. 

 Τα πάγια. Ρολλζσ φορζσ, όταν το κόςτοσ του προϊόντοσ-υπθρεςίασ εμπεριζχει και 

ζνα πάγιο, θ τιμι ζκαςτθσ μονάδασ μειϊνεται με τθν αφξθςθ ςτθ ηιτθςθ (όπωσ 

είναι ο χρόνοσ ςφνδεςθσ με το διαδίκτυο όςο αυξάνεται, το μοναδιαίο κόςτοσ 

μειϊνεται). 

 Τθν ποςότθτα. Σε μεγάλεσ παραγγελίεσ, οι επιχειριςεισ παρζχουν εκπτϊςεισ για 

τθν υπζρβαςθ ενόσ ςτακερά κακοριςκζντοσ φψουσ τεμαχίων (πχ. θ περίπτωςθ των 

ποτϊν ςτα κζντρα διαςκζδαςθσ). 

 Τθν τιμολόγθςθ.  

 Πταν ζχουμε μθ γραμμικι τιμολόγθςθ, θ τιμι τθσ μονάδασ διαφζρει ανά 

ηϊνθ ι διάςτθμα κατανάλωςθσ (όπωσ οι χρεϊςεισ τθσ ΔΕΘ για χριςθ 

μεταμεςονφχτια). 

 Πταν ζχουμε τιμολόγθςθ δζςμθσ, τα προϊόντα ενδζχεται να 

προςφζρονται ςε χαμθλότερθ τιμι ςτθν περίπτωςθ που αγοράηονται μαηί 

με κάποιο άλλο, από αυτι που κα πωλοφνταν μεμονωμζνα (πχ. 

εκτυπωτισ και μελάνι). 
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   Ζ επθνιία ηνπ δηαθνξηζκνχ ησλ ηηκψλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

νθείιεηαη ζηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα κεηαβνιήο ησλ ηηκψλ ρσξίο λα ζπλδέεηαη κε πςειφ 

θφζηνο. Δίλαη ε πεξίπησζε ηεο αιιαγήο ησλ ηηκψλ ζηνπο ειεθηξνληθνχο 

θαηαιφγνπο, έλαληη ησλ έληππσλ, πνπ θαζηζηά πην νηθνλνκηθέο ηπρφλ 

κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο. Μεηψλεηαη, έηζη, απηφ πνπ ζηα νηθνλνκηθά έρνπκε 

νλνκάζεη menu cost. 

 Ο πσιεηήο κπνξεί λα ζπκθσλήζεη θαη λα δηαπξαγκαηεπηεί κε ηνλ θαηαλαισηή 

άκεζα, θαζνξίδνληαο έηζη ηελ ηηκή πψιεζεο ζε απηφλ, ρσξίο λα ρξεηαζηεί 

δηαηχπσζή ηεο ζε θαηάινγν θαη ζπλεπψο παξαρψξεζή ηεο ζε φινπο ηνπο 

αγνξαζηέο. 

 Μέζσ ηεο ζπγθέληξσζεο βέιηηζηεο πιεξνθνξίαο, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζηελ 

θαηνρή ηνπο έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν. Έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ επίγλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πξνθίι ησλ αγνξαζηψλ, ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηηο 

αλάγθεο ηνπο θαη ηελ επαηζζεζία ηνπο ζηελ ηηκή. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ 

λα πξνζαξκφζνπλ γηα θάζε αγνξαζηή ηελ ηηκή θαη λα δηεπξχλνπλ ην 

πειαηνιφγηφ ηνπο. 

 Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα θαηαζθεπήο εμαηνκηθεπκέλνπ πξντφληνο θαη ππεξεζίαο. 

Σε ζηηγκή πνπ έλαο αγνξαζηήο κπνξεί λα απνθαζίζεη γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξντφληνο πνπ ζα αγνξάζεη, είλαη θπζηθφ θαη επφκελν λα αληηκεησπίζεη 

δηαθνξεηηθή ηηκή απφ άιινπο αγνξαζηέο, άιινηε ρακειφηεξε θαη άιινηε 

πςειφηεξε. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα πψιεζεο «παθέησλ» πξντφλησλ. Γχν ή πεξηζζφηεξα 

πξντφληα φηαλ πσινχληαη καδί, ηηκνινγνχληαη ζαλ ζχλνιν ρακειφηεξα απφ ην 

άζξνηζκα ησλ ίδησλ πξντφλησλ ζηελ πεξίπησζε μερσξηζηήο πψιεζεο. Πνιιέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζην δηαδίθηπν έρνπλ ρακειφ νξηαθφ θφζηνο θαη 

δε δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθέο επηβαξχλζεηο φηαλ δηαηίζεληαη ζε παθέηα. 

Πξντφληα πνπ ελδείθλπληαη γηα ηέηνηεο πσιήζεηο απνηεινχλ ηα πξνγξάκκαηα 

ινγηζκηθνχ, αιιά θαη πξντφληα πνπ απνηεινχλ ην έλα ζπκπιξσκαηηθφ αγαζφ 

ηνπ άιινπ (ιρ. θηλεηά ηειέθσλα θαη θάξηεο κλήκεο γηα απηά). 

 Γπλαηφηεηα απηφκαηεο πξνζαξκνγήο ηεο ηηκήο απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

βάζεη ηεο ρξνληθήο δψλεο, ησλ ζπλζεθψλ ηεο δήηεζεο, αιιά θαη ηεο 

δεηνχκελεο πνζφηεηαο (ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε θξάηεζε 

εηζηηεξίσλ έλα κήλα πξν ηεο επηζπκεηήο εκεξνκελίαο ηαμηδίνπ). 

 

 

   Ζ απμεκέλε πιεξνθφξεζε πνπ έρεη ζηα ρέξηα ηνπ ν αγνξαζηήο επηδξά ζην κέγηζην 

βαζκφ ζηελ πνιηηηθή ηηκψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ν αληαγσληζκφο απμάλεηαη θαη καδί ηνπ 

απμάλεηαη θαη ν πφιεκνο ηηκψλ. Οη επηρεηξήζεηο κεηψλνπλ ηηο ηηκέο ηνπο ηφζν ψζηε λα 

θεξδίδνπλ ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ επηζπκνχλ, ρσξίο φκσο λα ππάξρεη πεξίπησζε 

δεκηψλ (ηνπιάρηζηνλ φρη γηα καθξνρξφληα). Ζ κείσζε απηή πηζαλφλ λα απνηειεί θαη 

κηα αληίδξαζε απνηξνπήο γηα ηελ είζνδν λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά, κηαο θαη νη  
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λενεηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αληαγσληζηνχλ κε ρακειφηεξεο ηηκέο, θάηη 

πνπ κεηψλεη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ (θαη πνιιέο θνξέο θαζηζηά ηελ είζνδν 

αζχκθνξε, κηαο θαη δελ θαιχπηνληαη ηα θφζηε εηζφδνπ). 

   Καη ν θαηαλαισηήο φκσο, φπσο είλαη εχινγν, επεξεάδεηαη απφ ην επίπεδν ησλ 

ηηκψλ. Όζν απμάλεηαη ε ηηκή ελφο αγαζνχ, ηφζν πην απξφζπκνο γίλεηαη ν θαηαλαισηήο 

λα ην αγνξάζεη. Ζ κέηξεζε ηεο επαηζζεζίαο ηεο δήηεζεο ησλ αγαζψλ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο ιφγσ ηεο ηηκήο γίλεηαη κε ηελ ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο σο πξνο ηελ 

ηηκή, eD. Όζν απμάλεηαη ε ηηκή, απμάλεηαη θαη ε ειαζηηθφηεηα δήηεζεο.
106

 Με ηελ 

αχμεζε ινηπφλ ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ αγνξαζηή φζνλ αθνξά ηηο ηηκέο θαη ηελ χπαξμε 

ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ πξνκεζεπηή γηα αγνξά, απμάλεηαη θαη ε ειαζηηθφηεηα ηεο 

δήηεζεο. Μηα άιιε ζθνπηά, φκσο, ησλ απμεκέλσλ ηηκψλ ζα κπνξνχζε λα αληαλαθιά 

ηελ πνηφηεηά ηνπο. Πνιινί θαηαλαισηέο φηαλ δελ κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ άκεζα 

ην πξντφλ ζεσξνχλ ηελ ηηκή σο θαζξέθηε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ έηζη, κηα 

ρακειή ηηκή ίζσο λα κελ εθηηκεζεί φπσο αξκφδεη, ιφγσ ηεο πεπνίζεζεο φηη ην πξντφλ 

ζα πζηεξεί πνηνηηθά. Απηή ε πεξίπησζε ηζρχεη θπξίσο ζε αληηθείκελα αγνξάο ζηα 

νπνία ηα άηνκα πξνηηκνχλ ηελ πξνζσπηθή επαθή, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα 

ελδχκαηα θαη ηα αμεζνπάξ φπσο κία ηζάληα, φπνπ ην πιηθφ θαηαζθεπήο ελδέρεηαη λα 

απνηειεί αληηθείκελν ακθηβνιίαο. Κάηη ηέηνην δε ζα κπνξνχζε λα ηζρχεη ζηελ 

πεξίπησζε αγαζψλ πνπ είλαη παληνχ ίδηα, φπσο ηα βηβιία θαη ηα εμαξηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

  

 

 

   Φπζηθά, νη δπλαηφηεηεο παξνρήο ηνπ πξντφληνο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαη 

γηα ηνπο ιφγνπο πνπ έρνπκε αλαιχζεη αλσηέξσ πνπ πξνθαινχλ κεησκέλα θφζηε ζηηο 

επηρεηξήζεηο (φπσο ε κείσζε ησλ ζηαζεξψλ-παγίσλ εμφδσλ), ε παξαγσγή ελφο 

πξντφληνο είλαη ινγφηεξν δαπαλεξή απφ ηελ παξαγσγή ηνπ ζην παξαδνζηαθφ εκπφξην. 
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 Εξαίρεςθ αποτελεί θ περίπτωςθ όπου θ ηιτθςθ για τα αγακά είναι ανελαςτικι οπότε |eD|<1 ι πλιρωσ 
ανελαςτικι, eD=0, οπότε όςο και να αυξθκεί θ τιμι, θ ηιτθςθ δεν επθρεάηεται (πχ. φάρμακα και είδθ 
πρϊτθσ ανάγκθσ όπωσ το νερό). Στθν περίπτωςθ τθσ ελαςτικισ ηιτθςθσ ιςχφει |eD|>1. Ρεριςςότερα, για 
τον αναγνϊςτθ δίνονται ςτο Ραράρτθμα, §13. 
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 Πξντφλ 

   Όζνλ αθνξά ην θφζηνο ησλ πξντφλησλ, απηφ παξνπζηάδεηαη κεηνχκελν ζε ζρέζε κε 

ην θφζηνο πνπ είρε ζην ζπκβαηηθφ εκπφξην. Σν κέζν θφζηνο ησλ αγαζψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηείλεη ηψξα, ζηελ ςεθηαθή ηνπο κνξθή, λα κεηψλεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο 

πνζφηεηαο πνπ παξάγεηαη. Παξαηεξνχληαη δειαδή ζεηηθέο νηθνλνκίεο θιίκαθνο.
107

 

΢ην θιαζηθφ εκπφξην ηα πξντφληα είραλ κεηνχκελν θφζηνο κε ηελ αχμεζε ηεο 

πνζφηεηαο πνπ παξήγεην, κέρξηο ελφο ζεκείνπ, ηνπ αξίζηνπ (optimal),
108

 απφ φπνπ θαη 

ην θφζηνο άξρηδε λα απμάλεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο παξαγφκελεο πνζφηεηαο. Οη 

θακπχιεο ηνπ κέζνπ θφζηνπο ησλ δχν απηψλ πεξηπηψζεσλ αγαζψλ (θπζηθνχ θαη 

ςεθηαθνχ) παξνπζηάδνληαη ζηα Γηαγξάκκαηα 4.12 θαη 4.13 πνπ αθνινπζνχλ. 

 

 

 

 

Γιάγπαμμα 4.12 Μέζν θφζηνο θπζηθνύ πξντφληνο      Γιάγπαμμα 4.13 Μέζν θφζηνο ςεθηαθνύ  πξντφληνο                               
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   H κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ είλαη πην εκθαλήο κε ηελ πξνθαλή ηάζε 

απνυινπνίεζεο ησλ πξντφλησλ κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά πνπ κπνξνχλ λα πσιεζνχλ ειεθηξνληθά, νινέλα θαη 

απμάλνπλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ν ηχπνο θαη ηα πξντφληα ςπραγσγίαο 

φπσο κνπζηθή θαη ηαηλίεο, αιιά θαη έληππα απνδεηθηηθά αγνξψλ θαη εηζφδνπ, φπσο 

εηζηηήξηα. Πιένλ, θαλείο κπνξεί λα απνθηήζεη ζπλδξνκή ζε έλα πεξηνδηθφ ή κηα 

                                                             
107

 Θετικζσ οικονομίεσ κλίμακοσ ζχουμε, όταν  το μακροχρόνιο μζςο κόςτοσ (LAC) μειϊνεται κακϊσ 
αυξάνεται θ παραγόμενθ ποςότθτα προϊόντοσ. Στο Διάγραμμα 4.12 κατόπιν του αρίςτου ςθμείου 
εμφανίηονται αρνθτικζσ οικονομίεσ κλίμακοσ, κάτι το οποίο δεν εμφανίηεται ςτθν περίπτωςθ του 
Διαγράμματοσ 4.13. 
108

 Είναι το ςθμείο ςτο οποίο θ καμπφλθ του οριακοφ κόςτουσ  (MC, MC=ΔC/ΔQ) τζμνει τθν καμπφλθ 
μζςου κόςτουσ (AC, AC=C/Q). 

Άριςτο (optimal) 
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εθεκεξίδα, ε νπνία λα ηνπ «απνζηέιιεηαη» ειεθηξνληθά θαη φρη ππφ ηε κνξθή 

ηππσκέλνπ θεηκέλνπ. Οη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα πξνκεζεπηνχλ κνπζηθά θαη άιισλ 

εηδψλ αξρεία ζε θαηάιιειεο ζπκπηεζκέλεο κνξθέο, ηθαλέο λα αλαπαξαρζνχλ κέζσ 

ζπκβαηψλ ζπζθεπψλ, φπσο νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο (πρ. αξρεία mp3, pdf). ΢ην 

πιαίζην απηφ έρνπκε θαη ηελ εκθάληζε λέσλ πξντφλησλ, πνπ ππνβνεζάηαη απφ ηελ 

αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (φπσο πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αζθάιεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο). 

    

 

 

 Παξαγσγή - απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, δήηεζε γηα ην πξντφλ 

   Ζ επίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί λα εθθξαζηεί κε πνιινχο ηξφπνπο, 

φπσο ζηνλ ηνκέα ηνπ θφζηνπο, ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηνπ απηνκαηηζκνχ θαη ηεο 

απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο ζηηο επηρεηξήζεηο. ΢ηηο επηρεηξήζεηο, ε απνδνηηθφηεηα ζε 

νηθνλνκηθνχο φξνπο κεηαθξάδεηαη κε ηε ζρέζε κεηαμχ εθξνψλ θαη εηζξνψλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο. ΢χκθσλα κε ηνπο Christensen θαη Hansen (1996) ε 

απνδνηηθφηεηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο παξαγσγήο θαη ηνπ θφζηνπο θαη 

πεξηγξάθεηαη απφ ηελ αθφινπζε εμίζσζε:  

 

      Απνδνηηθφηεηα  =   
νπνηαδήπνηε έθθξαζε παξαγφκελεο αμίαο 

νπνηαδήπνηε έθθξαζε θφζηνπο.
  =   

𝛱𝛼𝜌𝛼𝛾𝜔𝛾 ή

𝛫ό𝜎𝜏𝜊𝜍
 

 

      Καηά ην ΢πκβνχιην Παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Ζong Kong (Hong Kong Productivity 

Council -2004), ε απνδνηηθφηεηα απνηειεί αλακθίβνια ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

εηζξνψλ θαη ησλ εθξνψλ ηεο επηρείξεζεο, κε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ζπλεηζθνξάο 

αμίαο. Ζ αθφινπζε ζρέζε πεξηγξάθεη απηή ηελ άπνςε. 

 

                 Απνδνηηθφηεηα  =     
Δθξνή−Δηζξνή

Δηζξνή
+ 1   =   

Πξνζηηζέκελε αμία

Δηζξνή
 

 

   Χο γλσζηφ, κηα επηρείξεζε αληηκεησπίδεη κεηαβνιέο ιφγσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, θάηη πνπ κπνξεί απφ ηε κία πιεπξά λα ζπλεπάγεηαη αχμεζε ηνπ 

παξαγφκελνπ πξντφληνο (πρ. κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο) θαη απφ ηελ 

άιιε κείσζε ησλ απαηηνχκελσλ εηζξνψλ (πρ. ιφγσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ 

παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ). Δπηπξνζζέησο, απφ ηελ νηθνλνκηθή ζεσξία γλσξίδνπκε 

πσο νη ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ παξαγσγή, θάηη ην νπνίν 
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δηαγξακκαηηθά απεηθνλίδεηαη κε κία πξνο ηα άλσ κεηαηφπηζε ηεο θακπχιεο 

παξαγσγήο, f(Y).
109

 

   Δάλ ππνζέζνπκε φηη νη εηζξνέο παξακέλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα κε εθείλα πξηλ ηελ 

εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε λέα ηερλνινγία, βειηηψλνληαο ηελ παξαγσγή 

πξνθαιεί αχμεζε ηεο εθξνήο. ΢ην Γηάγξακκα 4.14 θαίλνληαη νη κεηαβνιέο πνπ 

εκθαλίδνληαη. Αξρηθά βξηζθφκαζηε ζηελ θακπχιε παξαγσγήο F1, ζην ζεκείν Β επί 

απηήο. Με ηελ έιεπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε θακπχιε παξαγσγήο 

κεηαηνπίδεηαη θαη κεηαβαίλνπκε ζηελ θακπχιε F2. Κξαηψληαο ηηο εηζξνέο ζηαζεξέο, 

πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχκε επί ηεο λέαο θακπχιεο, παξαηεξνχκε φηη απμάλεηαη ε εθξνή 

καο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο ηνπο απνηειεζκαηηθά, 

βξίζθνληαη ζε ζεκείν εθηφο ησλ θακππιψλ, φπσο ην ζεκείν Α. Με Κ, L, 

ζπκβνιίδνληαη νη παξαγσγηθνί ζπληειεζηέο ηνπ θεθαιαίνπ θαη ηεο εξγαζίαο 

αληίζηνηρα (ππνζέηνπκε φηη απηνί είλαη νη κφλνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, πξνθεηκέλνπ 

λα απινπνηεζεί ην ππφδεηγκά καο). 

 

Γιάγπαμμα 4.14 Κακπχιε παξαγσγήο θαη ζρέζε εηζξνψλ-εθξνψλ κεηά ηελ έιεπζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε δηαηήξεζε ζηαζεξψλ εηζξνψλ. 

 

 

                                                             
109

  Ωσ τροχοί ανάπτυξθσ είκιςται να αναφζρονται οι ανκρϊπινοι πόροι, οι φυςικοί πόροι, ο ςχθματιςμόσ 
του κεφαλαίου (πωσ δθλαδι αξιοποιείται) και θ τεχνολογία (περιλαμβανομζνου του management). H 
εξίςωςθ που δίνει το προϊόν, εάν υποκζςουμε ωσ μόνουσ ςυντελεςτζσ παραγωγισ το κεφάλαιο (Κ), τθν 
εργαςία (L) και τουσ φυςικοφσ πόρουσ (R), δίνεται από: Q=AF(K,L,R). Με Α δίνεται θ ιςχφουςα 
χρθςιμοποιοφμενθ τεχνολογία. Τεχνολογικι αλλαγι ςθμαίνει μεταβολζσ ςτθ διαδικαςία παραγωγισ ι 
ειςαγωγι νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν. Θ ανοδικι μετατόπιςθ τθσ ςυνάρτθςθσ παραγωγισ δείχνει τθν 
πρόοδο ςτθν παραγωγικότθτα που ζχει προκφψει από τθν τεράςτια γκάμα νζων διαδικαςιϊν και 
προϊόντων. Θ οικονομία απολαμβάνει αυξανόμενο προϊόν ανά εργάτθ, αυξανόμενα θμερομίςκια και 
βελτιωμζνο βιοτικό επίπεδο. 

Μθ αποτελεςματικι 

χριςθ των ειςροϊν 

Εκροι, Υ 

Ειςροι, (Κ,L) 

Επίδραςθ τθσ τεχνολογικισ 

προόδου-ειςαγωγισ 

θλεκτρονικοφ εμπορίου 

Μεταβολι  

τθσ εκροισ 
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   Απφ απηή ηε ζθνπηά, δειαδή, ε επίδξαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεηαη σο κία απμεηηθή κεηαβνιή ηεο 

εθξνήο, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη εηζξνέο κέλνπλ αλεπεξέαζηεο. 

   Τπάξρεη, φκσο, θαη ε άιιε πιεπξά, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε έιεπζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επηδξά θαηά θχξην ιφγν ζηηο εηζξνέο ησλ επηρεηξήζεσλ, κέζσ 

ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ, θαη ηεο βέιηηζηεο δειαδή επηινγήο απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα 

ην κεηαμχ ηνπο εκπφξην. Έηζη, εάλ ππνζέζνπκε φηη ε εθξνή παξακέλεη ζηα ίδηα 

επίπεδα κε πξηλ λα εηζαρζεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κεηά ηελ έιεπζε απηνχ 

κεηψλνληαη νη απαηηνχκελεο εηζξνέο (απνηέιεζκα ηεο εηζαγσγήο λέσλ ηερλνινγηψλ 

πνπ ζπλεπάγνληαη πρ. ζηελ πεξίπησζή καο κείσζε ηνπ παξάγνληα „εξγαζία‟, L ). ΢ην 

Γηάγξακκα 4.15 θαίλνληαη νη κεηαβνιέο πνπ εκθαλίδνληηαη. Αξρηθά βξηζθφκαζηε ζηελ 

θακπχιε παξαγσγήο F1, ζην ζεκείν Β επί απηήο. Με ηελ έιεπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ε θακπχιε παξαγσγήο κεηαηνπίδεηαη θαη κεηαβαίλνπκε ζηελ θακπχιε F2. 

Κξαηψληαο ηελ εθξνή ζηαζεξή, πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχκε επί ηεο λέαο θακπχιεο, 

παξαηεξνχκε φηη κεηψλνληαη νη εηζξνέο καο. Με Κ, L, ζπκβνιίδνληαη θαη εδψ, φπσο 

θαη πξνεγνπκέλσο, νη παξαγσγηθνί ζπληειεζηέο ηνπ θεθαιαίνπ θαη ηεο εξγαζίαο 

αληίζηνηρα. 

 

Γιάγπαμμα 4.15 Κακπχιε παξαγσγήο θαη ζρέζε εηζξνψλ-εθξνψλ κεηά ηελ έιεπζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε δηαηήξεζε ζηαζεξήο εθξνήο. 

 

Ειςροι, (Κ,L) 

Εκροι, Υ 

Επίδραςθ θλεκτρονικοφ 

εμπορίου ςτισ ειςροζσ 

Επίδραςθ τθσ 

τεχνολογικισ προόδου-

ειςαγωγισ θλεκτρονικοφ 

εμπορίου 
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   Οη κεηαηνπίζεηο απφ ηα ζεκεία Β ζηα ζεκεία C θαη ησλ δχν άλσζη δηαγξακκάησλ 

ζπλεπάγνληαη ην απνηέιεζκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

    Μία αθφκε απεηθφληζε ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγή πξηλ θαη κεηά ηελ έιεπζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δίλεηαη ζην Γηάγξακκα 4.16 πνπ αθνινπζεί. ΢ε απηφ ην 

δηάγξακκα απεηθνλίδνπκε ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ απαηηνχκελσλ παξαγσγηθψλ 

ζπληειεζηψλ, νη νπνίνη ππνηίζεληαη ην θεθάιαην (Κ) θαη ε εξγαζία (L). Aξρηθά 

βξηζθφκαζηε ζηελ θακπχιε F1 θαη παξάγεηαη πξντφλ (Q) ίζν κε, έζησ, 1000 κνλάδεο. 

Μεηά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, βαίλνπκε ζε κία λέα θακπχιε, ηελ F2, ζηελ νπνία ε 

παξαγσγή καο είλαη αθξηβψο ε ίδηα (θακπχιεο ηζνπαξαγσγήο, ίζεο αμίαο). Οη 

θακπχιεο καο έρνπλ θζίλνπζα θιίζε, δηφηη φζν απμάλεηαη ε έληαζε ρξήζεο ηνπ ελφο 

ζπληειεζηή, κεηψλεηαη ε ρξήζε ηνπ άιινπ (ππνζέηνπκε δειαδή ππνθαηάζηαζε ησλ 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ). Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, πσο κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

βαίλνπκε ζε κηα πην „ρακειή‟ θακπχιε, φπνπ νη απαηηνχκελεο πνζφηεηεο ησλ 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ κεηψλνληαη. Γειαδή, εάλ δηαηεξεζεί ε ίδηα πνζφηεηα 

θεθαιαίνπ, γηα ηελ παξαγσγή ηδίνπ επηπέδνπ πξντφληνο κε πξνεγνπκέλσο απαηηείηαη 

πιένλ κηθξφηεξε πνζφηεηα εξγαζίαο. 

 

 

 

 

Γιάγπαμμα 4.16 ΢ρέζε κεηαμχ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ πξηλ θαη κεηά ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

 
 

 

L 

K 

Χωρίσ θλεκτρονικό 

εμπόριο 

Με 

θλεκτρονικό 

εμπόριο 

Καμπφλθ παραγωγισ 

F2 
F1 
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   H αχμεζε ηεο παξαγσγήο απφ πιεπξάο ησλ επηρεηξήζεσλ, φκσο, έρεη θαη έλαλ αθφκε 

αληίθηππν ζηελ νηθνλνκία, απηφλ ηεο αχμεζεο ηεο πξνζθνξάο (θάηη πνπ ζπκβαίλεη 

κεηά απφ θάζε εηζαγσγή ηερλνινγηψλ ή δηαδηθαζηψλ πνπ σθεινχλ ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ) θαη ζπλεπψο ηεο κείσζεο ηνπ επηπέδνπ ησλ ηηκψλ. Ζ ζρέζε κεηαμχ 

ηηκήο θαη πνζφηεηαο, γλσξίδνπκε εηλαη αληίζηξνθε. ΢πλεπψο, κε ηελ αχμεζε ηεο 

ζπλαζξνηζηηθήο πξνζθνξάο (απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζπλνιηθά), κεηψλνληαη νη ηηκέο. 

Απηφ φκσο ζα ζπκβεί εάλ ε δεηνχκελε ζπλνιηθή πνζφηεηα παξακείλεη ζηα αξρηθά 

επίπεδα. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο κεηαβνιήο ηεο δεηνχκελεο πνζφηεηαο, ηζρχνπλ ηα 

αθφινπζα: κε ηελ αχμεζε ηεο πξνζθνξάο, κεηψλνληαη νη ηηκέο νη θαηαλαισηέο, 

πξνθεηκέλνπ λα επσθειεζνχλ απφ απηή ηε κείσζε (θαη ζε πεξίπησζε πνπ απμάλεηαη 

ην εηζφδεκά ηνπο σο απνηέιεζκα ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ, κε φια ηα 

άιια ζηαζεξά)  απμάλνπλ ηε δεηνχκελε πνζφηεηα. Ζ αχμεζε απηή αζθεί απμεηηθή 

πίεζε ζην επίπεδν ησλ ηηκψλ, ην νπνίν ζα επαλέιζεη ζηα αξρηθά επίπεδα. ΢ηελ λέα 

ηζνξξνπία, ζα έρνπκε απμεκέλε πνζφηεηα πξντφληνο, ζηελ ίδηα ηηκή πψιεζεο. 

   Γηαγξακκαηηθά, ζην ππφδεηγκα ζπλαζξνηζηηθήο δήηεζεο θαη πξνζθνξάο ε φιε 

πνξεία δίλεηαη απφ ην Γηάγξακκα 4.17 πνπ αθνινπζεί. Αξρηθά βξηζθφκαζηε ζην 

ζεκείν Α, κε ζπλαζξνηζηηθή δήηεζε πνπ δίλεηαη απφ ηελ „θακπχιε‟
110

 AD1 θαη 

ζπλαζξνηζηηθή πξνζθνξά πνπ δίλεηαη απφ ηελ AS1. Σν επίπεδν ηηκψλ έρεη νξηζηεί απφ 

ηελ ηζνξξνπία ζηελ ηνκή ησλ δχν ΄θακππιψλ‟ ζε Ρ1 θαη ε πνζφηεηα αγαζνχ ζε Q1. Ζ 

αχμεζε ηεο πξνζθνξάο κεηαηνπίδεη ηελ AS δεμηά, ζε AS2. Με ηελ αξρηθή AD1, έρνπκε 

ηψξα λέα ηζνξξνπία ζην ζεκείν Β πνπ ζπλνδεχεηαη κε επίπεδν ηηκψλ P2 θαη πνζφηεηα 

Q2. ΢ε πεξίπησζε κε κεηαβνιήο ηεο δήηεζεο, απηή είλαη θαη ε ηειηθή ηζνξξνπία. Δάλ 

κεηαβιεζεί  ζεηηθά ε δήηεζε, κεηαηνπίδεηαη ε AD1 δεμηά ζε AD2. Οη ηηκέο ζα είλαη θαη 

πάιη ρακειφηεξεο ησλ αξρηθψλ, νπφηε ζα ζπλερηζηεί ε απμεηηθή κεηαβνιή ηεο 

δήηεζεο. Οη δηαξθείο κεηαηνπίζεηο ηεο AD ζα ζηακαηήζνπλ, ζην ζεκείν C, φπνπ θαη 

ην επίπεδν ηηκψλ εμηζψλεηαη κε ην αξρηθφ, Ρ1. ΢ηελ ηειηθή απηή ηζνξξνπία, 

παξαηεξνχκε αχμεζε ηεο πνζφηεηαο πξντφληνο ζε Q2. Ζ απμεηηθή κεηαβνιή, ινηπφλ, 

ηεο πνζφηεηαο είλαη δεδνκέλε, ελψ ε κεηαβνιή ηνπ επηπέδνπ ηηκψλ εμαξηάηαη απφ ηε 

κεηαηφπηζε ηεο AD. Οη επηρεηξήζεηο, ινηπφλ απνθηνχλ κεγαιχηεξα έζνδα απφ ηελ 

πψιεζε πεξηζζφηεξσλ κνλάδσλ πξντφληνο θαη νη θαηαλαισηέο απνιακβάλνπλ 

κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο ζηελ ίδηα ηηκή. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             
110  Το διάγραμμα καταςκευάςτθκε βάςει των υποκζςεων του Kεχνςιανοφ μοντζλου, Ραράρτθμα §14. 
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Γιάγπαμμα 4.17 Δπίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηo επίπεδo πξντφληνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Απηέο είλαη γεληθά νη επηπηψζεηο ηεο εηζαγσγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φζνλ 

αθνξά ηελ παξαγσγή, ην πξντφλ θαη ην θφζηνο ηνπ θαη ην επίπεδν ησλ ηηκψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Επίπεδο τιμϊν, ΢ 

Ροςότθτα προϊόντοσ Q3 
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Q2 Q1 
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166 

 Κφζηνο ζπλαιιαγψλ θαη δηνίθεζεο 

   ΢ρεηηθά κε ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ έρεη ήδε αλαθεξζεί φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην επηδξά ζεηηθά πξνθαιψληαο ηε κείσζή ηνπ. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο πνπ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ εηζάγεη γηα ηελ θαιχηεξε 

αλαηξνθνδφηεζή ηνπο. ΢ην παξαθάησ δηάγξακκα απεηθνλίδεηαη απηή ε επίπησζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αξρηθά, βξηζθφκαζηε ζηελ θακπχιε θφζηνπο C1. Mεηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο κεηαθεξφκαζηε ζε κία λέα 

θακπχιε, C2, επξηζθφκελε „ρακειφηεξα‟, πην θνληά ζηελ αξρή ησλ αμφλσλ, θάηη πνπ 

ζεκαίλεη κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ. Οη θακπχιεο καο έρνπλ απηή ηε κνξθή, 

δηφηη φζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ησλ ζπλαιιαγψλ, ηφζν ηείλεη ην θφζηνο λα κεηψλεηαη 

(πρ. είλαη εχινγν λα θνζηίδεη πεξηζζφηεξν ε ιήςε 10 μερσξηζηψλ παξαγγειηψλ γηα ην 

ίδην αληηθέηκελν, απφ φζν ζα θφζηηδε ε παξαγγειία φισλ καδί -πεξηιακβάλνληαη 

κεηαθνξηθά θφζηε θαη θφζηε επηθνηλσλίαο θαη παξαγγειηνιεςίαο). 

 

 

Γιάγπαμμα 4.18 Δπίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην θφζηνο ζπλαιιαγψλ. 
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   Σν ίδην ζθεληθφ εκθαλίδεηαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, κέζσ ησλ πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ πνπ ην ζπλνδεχνπλ, 

πξνθαιεί κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο. Γηαγξακκαηηθά απηφ 

απεηθνλίδεηαη σο αθνινχζσο: Αξρηθά βξηζθφκαζηε ζηελ θακπχιε θφζηνπο C1 ελψ 

κεηά ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηαθεξφκαζηε ζε κία „ρακειφηεξε‟ 

θακπχιε C2. Οη θακπχιεο καο είλαη απηήο ηεο κνξθήο, κε αχμνπζα θιίζε, δηφηη φζν 

απμάλεη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηφζν πην πςειφ είλαη ην θφζηνο δηαρείξηζεο θαη 

δηνίθεζήο ηεο. Λφγσ ηεο κνξθήο απηήο ησλ θακππιψλ καο, νη ρακειφηεξνπ θφζηνπο 

θακπχιεο βξίζθνληαη θάησ θαη δεμηά πιένλ ηεο αξρηθήο θακπχιεο θαη φρη θάησ θαη 

αξηζηεξά, φπσο ίζρπε ζηα πξνεγνχκελα δηαγξάκκαηα κε ηηο θζίλνπζεο θακπχιεο. 

 

Γιάγπαμμα 4.19 Δπίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην θφζηνο δηνίθεζεο 
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 Άιιεο επηπηψζεηο 

   Ζ Νέα νηθνλνκία ραξαθηεξίδεηαη απφ κία γεληθή „απνυινπνίεζε‟. Πιένλ δίλεηαη 

κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε δεηήκαηα φπσο είλαη ε θαηλνηνκία, θαη ζπλεπψο ζηηο ηδέεο 

πνπ νδήγεζαλ ζε απηήλ θαη φρη ζην ίδην ην αγαζφ πνπ παξάγεηαη. Ζ νηθνλνκία γίλεηαη 

αβαξήο. Αο αλαινγηζηνχκε ηελ απαιιαγή ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηε δηαηήξεζε 

απνζεκάησλ. Αξρηθά, ήηαλ απαξαίηεηε ε δηαηήξεζε απνζεθψλ γεκάησλ κε 

απνζέκαηα, απνζήθεο γηα ηηο νπνίεο απαηηείην θαη νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε, θάηη πνπ 

απέβαηλε εμαηξεηηθά ρξνλνβφξν θαη απνζπνχζε ζεκαληηθνχο πφξνπο απφ ηελ 

επηρείξεζε, είηε ππφ ηε κνξθή δέζκεπζεο θηηξηαθψλ ρψξσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πην απνδνηηθά, είηε ππφ άιιε κνξθή θφζηνπο (φπσο θφζηνο 

πξνθχπηνλ απφ ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο δηαρείξηζεο ή ελνηθίαζεο απφζεθεο, κηαο θαη 

δελ δηαζέηνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ηδηφθηεηε). Σψξα, κέζσ scanners θαη δηθηχσλ 

επηθνηλσλίαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο δηαβηβάδνληαη πιεξνθνξίεο 

αζηξαπηαία, θαη θαηαζθεπάδνληαη αληηθείκελα κέζσ ζπζηεκάησλ „επί-παξαγγειία‟ 

ρσξίο θακία παξέκβαζε, παξαθάκπηνληαο ηηο απνζήθεο θαη εμνηθνλνκψληαο απηφ πνπ 

ιέκε «ρξφλν, αιιά θαη ρξήκα». Σα απνζέκαηα πιένλ δελ είλαη απαξαίηεηα. Κάηη 

ηέηνην γίλεηαη πην εκθαλέο ζηα ςεθηαθά πξντφληα, φπσο ε κνπζηθή δε ρξεηάδεηαη 

απφζεκα δίζθσλ cd‟s, κηαο θαη κπνξεί λα πσιεζεί ππφ ηε κνξθή mp3 άκεζα ζηνλ 

θαηαλαισηή. 

   Δθηφο, φκσο θαη φισλ απηψλ, παξαηεξείηαη θαη εμαυισζε ηνπ ρξήκαηνο. Σα λέα 

ζπζηήκαηα πιεξσκήο θάλνπλ ην ρξήκα λα ράλεη ηελ πιηθή ηνπ κνξθή. Αξρηθά κε ηε 

ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη έπεηηα κε ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ κεζφδσλ πιεξσκψλ 

ζηελ ειεθηξνληθή νηθνλνκία (φπσο ηηο πεξηγξάςακε ζηελ §4.12), ν θαηαλαισηήο δε 

ρξεηάδεηαη γηα ηηο αγνξέο ηνπ λα θνπβαιά ρξήκαηα ππφ ηε κνξθή ηξαπεδνγξακκαηίσλ 

θαη θεξκάησλ, δειαδή ζε απηή κνξθή, κηαο θαη φια ππνινγίδνληαη κέζσ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ. 

   Ζ εμάιεηςε ηεο πιηθήο κνξθήο ηνπ ρξήκαηνο, φκσο, έρεη θαη κηα άιιε επίπησζε, ε 

νπνία έρεη αξρίζεη λα γίλεηαη εκθαλήο ζηηο κέξεο καο. Ζ απμεκέλε ρξήζε „πιαζηηθνχ‟ 

ρξήκαηνο (θαη άξα θαη ησλ ππφινηπσλ κεζφδσλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηε κε θαηνρή πιηθνχ ρξήκαηνο) νδήγεζε ζηε κείσζε ησλ 

απνηακηεχζεσλ ησλ αηφκσλ θαη ζηελ άλνδν ηνπ πξνζσπηθνχ ρξένπο. Όπσο αλαθέξεη 

ν Ρίθθηλ:
111

 

 

 

 

 

   

 ΢αθψο ην ίδην ζθεληθφ επηθξάηεζε θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο ηνπ αλεπηπγκέλνπ 

θφζκνπ, φπσο ζηελ Δπξψπε. 

                                                             
111 ΢ίφκιν Τ., «Θ νζα εποχι τθσ πρόςβαςθσ», εκδ. Λιβάνθ, Ακινα 2001. 

Η ςταθερή ααξηςη τησ παραγωγήσ αγαθβν και υπηρεςιβν κατά τη διάρκεια του 

περαςμένου αιβνα είχε οδηγήςει ςε έναν αριθμΰ καινοτομιβν ςτον τομέα τησ 

εμπορικήσ πίςτησ ςχεδιαςμένων να προκαλοαν ακΰμη μεγαλατερη κατανάλωςη. Το 

αποτέλεςμα ήταν ΰτι ςτο τέλοσ του αιβνα οι Αμερικανοί αποταμίευαν λιγΰτερα απΰ το 

το ειςΰδημά τουσ απΰ ΰτι ςτην αρχή του αιβνα. 



 

 

169 

    Πνιινί ζα κηινχζαλ, ηέινο, γηα κεηαβνιή ηεο ίδηαο ηεο έλλνηαο ηνπ παξαγσγηθνχ 

ζπληειεζηή πνπ νλνκάδνπκε „Κεθάιαην‟. Μέρξη πξφηηλνο νη πην πνιινί απφ εκάο κε 

ην άθνπζκα ηνπ φξνπ θέξλνπκε ζην κπαιφ καο κεραλήκαηα, θηίζκαηα θαη ππνδνκέο 

πνπ θξίλνληαη ν βαζηθφο παξάγνληαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Ο ζπληειεζηήο 

απηφο ηψξα απνθηά κάιινλ δηπιή έλλνηα. Ζ κία εμαθνινπζεί λα είλαη ε ήδε γλσζηή 

καο, ε αλαθεξφκελε ζηηο κνξθέο ηδηνθηεζίαο. Δληνχηνηο, απηή ε έλλνηα έρεη αξρίζεη λα 

είλαη ππνδεέζηεξε, κηαο θαη ε δεχηεξε έλλνηα έρεη „πεξάζεη κπξνζηά‟. Δίλαη εθείλε ε 

έλλνηα πνπ πιένλ ζρεηίδεηαη κε ην management θαη ηε δηαρείξηζε, κε ηελ αμηνπνίεζε 

δειαδή ησλ ηδεψλ ηνπ αλζξσπίλνπ θεθαιαίνπ ζηηο  επηρεηξήζεηο. Σα ζηειέρε 

εμεηάδνπλ ηηο ζπλζήθεο ζηελ επηρείξεζε θαη πνιιέο θνξέο πξνηηκνχλ λα λνηθηάζνπλ 

ηνλ απαξαίηεην παξαγσγηθφ εμνπιηζκφ, παξά λα πξνρσξήζνπλ ζε αγνξά ηνπ. Έηζη, ην 

θεθάιαην δηαρσξίδεηαη ζην γλσζηφ πιηθφ θεθάιαην θαη ζηε κειέηε επί ηνπ θεθαιαίνπ. 

΢ε απηφ ην πιαίζην κπνξνχκε λα εληάμνπκε θαη ηελ επηινγή ηνπ outsourcing απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο (δειαδή ηελ επηινγή παξαγσγήο ηκεκάησλ ή φινπ ηνπ πξντφληνο απφ 

άιιεο επηρεηξήζεηο) νη νπνίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα  λα απαιιαγνχλ απφ ηηο 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχλ θαη ηηο αληίζηνηρεο ππνδνκέο, δηαηεξψληαο 

κφλν ηε δηαρείξηζε θαη ηελ ηειηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ πξντφληνο. 
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4.20 ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΤΗΟΘΔΣΖ΢Ζ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

ΑΠΟ ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

     ΢χκθσλα κε φια φζα έρνπλ εηπσζεί αλσηέξσ ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο 

αληηιακβάλεηαη θαλείο ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο αγνξαπσιεζίαο, αιιά θαη ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ πνιιαπιά νθέιε ηφζν ζηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζή ηνπο, 

φζν θαη ζηελ επθνιία πξαγκαηνπνίεζεο πσιήζεσλ θαη πξνβνιήο, κε ρακειφηεξν 

θφζηνο απφ φηη ζα ζπλέβαηλε ζηελ πεξίπησζε ηνπ παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ. Οη 

ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο παξνπζίαδαλ δηαξθή θεξδνθνξία ζηελ αξρή ηεο αλάπηπμεο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ νηθνλνκηθή απηή αλάπηπμε δηαθφπεθε κε ηελ θξίζε 

ησλ dot.coms. Δληνχηνηο, κεηά ηελ πηψζε απηψλ, επήιζε θαη πάιη απμεηηθή πνξεία 

ζηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Όπσο είρε δειψζεη εμάιινπ θαη 

ν ίδηνο ν Βill Gates «απηφ δελ ήηαλ ην ηέινο, αιιά ην ηέινο ηεο αξρήο». ΢χκθσλα κε 

ηνλ θ. ΢πχξνγινπ ηνπ ΔΒΔΘ (Δκπνξηθφ θαη Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην 

Θεζζαινλίθεο), κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε θεξδνθνξία ζα απμάλεηαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζε αληίζεζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ έλα κέγηζην θεξδνθνξίαο κεηά 

ηνπ νπνίνπ παξαηεξείηαη πηψζε ησλ θεξδψλ (κηιάκε γεληθά γηα ηηο ΜΜΔ επηρεηξήζεηο 

θαη φρη γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ρηίζεη έλα brand name ζηελ αγνξά, κε ζηαζεξή 

πειαηεία, αιιά νχηε θαη γηα ηηο κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο). Ζ  αλάγθε απηή γηα 

κεηεμέιημε ησλ παξαδνζηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ςεθηαθέο απνηππψλεηαη γξαθηθά ζην 

Γηάγξακκα 4.20.  

 

Γιάγπαμμα 4.20 Κεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

 

 

Πεγή: ΔΒΔΘ 
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4.21 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΚΑΗ ΓΗΑΥΤ΢Ζ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ΢ 

   Μία λέα ηερλνινγία θαη γεληθά κία θαηλνηνκία αθνινπζνχλ θάπνηα πνξεία εμέιημεο-

σξίκαλζεο φζνλ αθνξά ηε δηάδνζε ηεο ρξήζεο ηνπο. Ζ πνξεία απηή αθνξά απηφ πνπ 

ζα ιέγακε «θχθιν δσήο» ελφο πξντφληνο. Ο θχθινο απηφο πεξηιακβάλεη ηηο πεξηφδνπο 

απφ ηε γέλλεζε-εκθάληζε κέρξη θαη ηελ πησηηθή πνξεία ρξήζεο. Έλα πξντφλ-

θαηλνηνκία, κφιηο πξσηνεκθαλίδεηαη αλακέλεη λα γίλεη γλσζηφ ζην θνηλφ. Μεηά απφ 

κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα αξρίδεη θαη ε δηάδνζε ζηε ρξήζε ηνπ. Σφηε, αξρίδεη έλαο 

ξπζκφο αλάπηπμεο, ν νπνίνο νινέλα θαη επηηαρχλεη, κέρξηο λα θηάζεη ζην ζεκείν 

αθκήο ηνπ, φπνπ έρνπκε ηελ „απνγείσζε‟ φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηνπ θαη ηελ πηνζέηεζή 

ηνπ απφ ην θνηλφ. Καηφπηλ ηνπ ζεκείνπ ηνχηνπ, αθνινπζεί κηα ειαθξψο θαζνδηθή 

πνξεία, πηζαλψο ιφγσ ηεο εηζαγσγήο λέσλ θαηλνηνκηψλ πνπ είλαη πην αληαγσληζηηθέο 

θαη ηεο παιαίσζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαη αληηθαηάζηαζεο κε απηέο. Ζ πνξεία απηή 

απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 4.21. Ζ έληαζε ηεο επηηάρπλζεο δηάδνζεο ζηνλ 

πιεζπζκφ, αιιά θαη ην ζεκείν αθκήο κπνξεί λα δηαθέξνπλ, αλάινγα κε ην πξντφλ-

θαηλνηνκία θαη ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. 

 

Γιάγπαμμα 4.21 Γηάρπζε θαηλνηνκίαο-θχθινο δσήο ζχλεζσλ πξντφλησλ-θαηλνηνκηψλ 

 

   Σν ίδην ζπκβαίλεη ζαθψο θαη κε ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, έρνπκε ηελ εμάξηεζε απφ ηελ ηερλνινγία θαη θπξίσο απφ ηε 

δηάδνζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Χο εθ ηνχηνπ, ε δηάρπζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δε κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή ηεο αλσηέξσ θακπχιεο εμέιημεο. 

Απηφ ηζρχεη δηφηη ε εμάπισζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ δελ είλαη νκνηνγελήο αλά 

ηνλ πιαλήηε, αιιά εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο φπσο νη θνηλσληθέο δνκέο, νη ζπλήζεηεο 

θαη ν ξπζκφο αλάπηπμεο αλά πεξηνρή. Γη‟απηφ ην ιφγν θαη αλακέλεηαη ε αληίζηνηρε 

θακπχιε πνπ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην λα έρεη ηε κνξθή πνπ απεηθνλίδεηαη ζην 

Χρόνοσ 

 

Ρλθκυςμόσ ςε % 

Ρχ.1  

Ρχ.2 
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Γηάγξακκα 4.22, δειαδή λα απνηειείηαη απφ ζηάδηα αλφδνπ θαη θαζφδνπ ηα νπνία ζα 

ελαιιάζζνληαη αλά ην ρξφλν, θαη ζπλεπψο δηαθνξεηηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο.
112

 

 

Γιάγπαμμα 4.22 Γηάρπζε θαηλνηνκίαο-θχθινο δσήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

  

   Καηφπηλ φισλ ηνχησλ, είλαη εχινγν λα αλαξσηεζεί θαλείο θαηά πφζν ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη εμαζθαιίζεη ην πνζνζηφ δηάδνζεο πνπ ζα επηθέξεη ηε 

δηαξθή κεγέζπλζή ηνπ, αιιά θαη ζε πνηφ ζεκείν πηζαλψο ηνπ θχθινπ δσήο κπνξεί λα 

βξίζθεηαη ζηελ παξνχζα. Οη απνξίεο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα ιάβνπλ κία απάληεζε 

θαηά πξνζέγγηζε, έρνληαο σο βάζε ζπγθξίζεσο ηε δηάρπζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Χο εθ ηνχηνπ, απφ ηα φζα παξνπζηάζηεθαλ ζηελ §2.2 (θαη πην αλαιπηηθά 

ζηνλ Πίλαθα 2.4 ηεο ηδίαο), ην 1/4 ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηνπ πιαλήηε 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν. ΢πλεπψο, έρεη εμαζθαιηζηεί ε απαξαίηεηε πιεζπζκηαθή 

„κάδα‟ πνπ ζα επηθέξεη ηε ζπλερή αλάπηπμε.
113

 Αο δνχκε ηψξα ην ζηάδην ηνπ θχθινπ 

δσήο ζην νπνίν βξίζθεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Ζ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

βξίζθεηαη αθφκε ζην ζηάδην ηεο επηηαρπλφκελεο εμάπισζεο. Βάζεη ηνπ γεγνλφηνο φηη 

ε εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εκθαλίδεη ρξνληθέο πζηεξήζεηο ζπγθξηλφκελε 

κε εθείλε ηνπ δηαδηθηχνπ, αληηιακβαλφκαζηε φηη βξηζθφκαζηε θάπνπ κεηαμχ ησλ 

ζηαδίσλ ηεο αξρηθήο κεγέζπλζεο θαη ηεο επηηαρπλφκελεο αλάπηπμεο. Δλ νιίγνηο, δελ 

έρνπκε θηάζεη ζην ζεκείν αθκήο θαη ε αλάπηπμε ζα εμαθνινπζήζεη ζην κέιινλ. 

Φπζηθά, φπσο πξναλαθέξζεθε, αλά ηε πεξηνρή ελδέρεηαη λα δηαθέξεη θαη ην ζηάδην 

(πρ. ε πξσηνπφξνο Ακεξηθή δε κπνξεί λα βξίζθεηαη ζην ίδην επίπεδν αλάπηπμεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε ηελ πζηεξνχζα Αθξηθή).   

                                                             
112

 Tang Z., Means L. T., Zeng X., “Analyzing e-commerce growth from thw perspectives of innovation 
diffusion”. 
113

 Επιπρόςκετα, όπωσ αναφζρεται από τον OECD, to 40% των χρθςτϊν πραγματοποίθςε αγορζσ το 2000 
(Angus Reid). 
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5. ΔΞΔΛΙΞΔΙ΢ ΢ΣΟΝ ΔΤΡΩΠΑΪΚΟ ΚΑΙ ΣΟΝ ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΥΩΡΟ 

   Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαπηχζζεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, 

παξφιν πνπ νη ξπζκνί απηνί ππνιείπνληαη ησλ ξπζκψλ κεγέζπλζήο ηνπ ζηηο ΖΠΑ. Οη 

ιφγνη πνπ ζπλεηέιεζαλ ζε απηφ ην ράζκα αθνξνχλ ηελ ηαρχηεξε εμάπισζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ Ακεξηθαληθή ήπεηξν, ηελ επθνιφηεξε αλεχξεζε θεθαιαίσλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ εγρεηξήκαηνο, ηελ κεγαιχηεξε απνδνρή πνπ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ηπγράλεη απφ ηνπο θαηαλαισηέο (νη νπνίνη είλαη πην 

εμνηθεησκέλνη κε ηηο αγνξέο απφ απφζηαζε, ιφγσ ηνπ φηη ηέηνηεο αγνξέο, φπσο ην 

telemarketing, είραλ ήδε αλζήζεη), ηελ αλάιεςε ξίζθνπ απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο, αιιά 

θαη ηελ χπαξμε κεγαιχηεξσλ αγνξψλ ζηηο νπνίεο κπνξεί ελ αξρή λα βαζηζηεί κία 

επηρείξεζε. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ε αμία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ B2C ζηελ Ακεξηθή ην 2000 (25 δηο $) είρε μεπεξάζεη ην αληίζηνηρν κεξίδην 

ηεο Δπξσδψλεο θαηά πνιχ πεξηζζφηεξν ηνπ δεθαπιάζηνπ, κηαο θαη αλαθέξεηαη φηη ε 

αληίζηνηρε γηα απηήλ δαπάλε γηα ην 1999 ππνινγίδεηαη κεηαμχ 3-5 δηο $ (Γηάγξακκα 

5.1).
114

 Χο πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, θαη πάιη νη ΖΠΑ 

πξσηνζηαηνχλ, θαιχπηνληαο κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 0,4% γηα ην 2000 πνζνζηφ πνπ ε 

Δπξσδψλε δελ κπνξνχζε λα αγγίμεη, παξά ην κηθξφ ηνπ, ζε απφιπηε ηηκή, 

κέγεζνο.
115,116,117

 (Γηάγξακκα 5.2). Αληηιακβάλεηαη θαλείο φηη  ππάξρνπλ κεγάιεο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν πεξηνρψλ, δηαθνξέο, φκσο πνπ παξνδηθά ηείλνπλ λα 

κεησζνχλ θαη ζπγθιίλνπλ ζηα ίδηα πνζνζηά. 

 

    Γιάγπαμμα 5.1 Γαπάλε γηα Β2C (δηο $) ην 2000       Γιάγπαμμα 5.2 Μεξίδην ηνπ Β2C ζην ιηαληθφ εκπφξην  

           
                 Πεγή: NUA                                                                                 Πεγή: Strategic Inernational 

 

                                                             
114

 OECD, “Consumers In the online marketplace OECD workshop on the guidelines: one year later, 
Business-to-consumer e-commerce statistics”, Βerlin, 13-14.03.01. 
115

 Ρανελλαδικι ζρευνα για τθ χριςθ Θ/Υ, Internet και κινθτισ τθλεφωνίασ ςτθν Ελλάδα, (6/2001), ΕΔΕΤ, 
ςε ςυνεργαςία με τθν V-PRC, ζρευνα του United States Internet Council, State of the Internet, 2001 
Edition, Νοζμβριοσ 2001. 
116 Eurostat. 
117

 STRATEGIC INTERNATIONAL KATARAS A.E., “e-Commerce in Greece From fiction to reality”,  A Strategic 
Inernational research, June 2001. 
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   Aμίδεη βεβαίσο λα ζεκεησζεί ε ζεηηθή ζρέζε παγθνζκίσο κεηαμχ ηεο αχμεζεο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά θαη ησλ εζφδσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηελέξγεηα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φζν κηθξά θαη αλ θαίλνληαη ηα πνζνζηά πνπ πξνεγνπκέλσο 

πεξηγξάθεζαλ. Αξρηθά, κε θάηη ιηγφηεξν απφ 100 εθαη. ρξήζηεο παγθνζκίσο ην 1998 

θαη ιηγφηεξνπο απφ 30 εθαη. αγνξαζηέο κε δηαξθή απμεηηθή πνξεία θαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο, θαηαιήγνπκε ην 2002 ζε πεξίπνπ 320 εθαη. ρξήζηεο κε ην 65% απηψλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο.
118

 Δπίζεο, απφ πνζά ηνπ χςνπο ησλ 50 δηο $ παγθνζκίσο ην 

1998, θηάζακε ζηα 1,4 ηξηο $ ην 2004.
119

 Δθηηκάηαη φηη κνλάρα ζηελ Ακεξηθή νη on-

line πσιήζεηο ην 2009 ζα αλέιζνπλ θαηά 11%, αγγίδνληαο ην αζηξνλνκηθφ πνζφ ησλ 

156 δηο $, ηε ζηηγκή πνπ ην αληίζηνηρν πνζφ γηα ην 2008 ήηαλ 141 δηο $, κε θέξδε γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο άλσ ηνπ 7%.
120

 Φαίλεηαη, ινηπφλ, ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

παξνπζηάδεηαη ε κέρξηο θαη ζήκεξα ηζρχνπζα νηθνλνκηθή θξίζε, ηε ζηηγκή πνπ νη 

αγνξέο δείρλνπλ λα θαηαξξένπλ, νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο λα αλζνχλ ζεκεηψλνληαο 

κάιηζηα θαη ξεθφξ ζπγθξηηηθά κε πξνεγνχκελα έηε.  Μειινληηθά, νη ηνκείο απφ ηνπο 

νπνίνπο αλακέλεηαη λα δηνγθσζεί ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, αθνξνχλ 

πξσηίζησο ην δηεπηρεηξεζηαθφ εκπφξην (Β2Β, φπσο ηζρχεη θαη ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν), 

ην ιηαληθφ εκπφξην –B2C, ηνλ ηνκέα ηνπ e-government (ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε 

ζην δεκφζην ηνκέα), ηνλ ηνκέα ηνπ e-learning θαη έλαλ πξνζθάησο εκθαληδφκελν 

ηνκέα, εθείλνλ πνπ ιακβάλεη ηε κνξθή δηελέξγεηαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κέζσ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ (m-commerce, mobile e-commerce).
121,122 

 

   Αθνινχζσο ζα εμεηάζνπκε θαηά πφζνλ ηα άηνκα πξνβαίλνπλ ζε αγνξέο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, αιιά θαη θαηά πφζν νη επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχλ πσιήζεηο θαη αγνξέο, 

πνηά είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ απνηξέπνπλ απφ ηηο αγνξέο θαη ηηο δχν πιεπξέο, αιιά 

θαη πνηά αγαζά πξνηηκψληαη. Πέξαλ ηεο ζχγθξηζεο κε ηα ππφινηπα θξάηε ηεο 

Δπξψπεο, ε πεξίπησζε ηεο Διιάδνο ζα κειεηεζεί εθηελέζηεξα. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
118

 Forrester Research IDC. 
119

 Kennan Vision. 
120

 Forrester Research. 
121 ‘www.aueb.gr και www.budde.com.au. 
122

 H BuddeComm αναφζρει επιπρόςκετα ότι το 2012 το B2C εμπόριο κα ξεπεράςει το 1 τρισ $ 
παγκοςμίωσ. 
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 ΕΥΡΩΠΗ 

   Ξεθηλψληαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ζα δηαπηζηψζνπκε ηελ αλνδηθή πνξεία αλά ην 

ρξφλν ησλ αγνξψλ αγαζψλ-ππεξεζηψλ γηα αηνκηθνχο ζθνπνχο (δε πεξηιακβάλνληαη 

δειαδή πρ. παξαγγειίεο πνπ εθηειέζηεθαλ απφ έλαλ ππάιιειν γηα ράξε ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεηαη, φπσο εμνπιηζκφο γξαθείνπ). ΢ηνλ Πίλαθα 5.1 

δίλνληαη ηα ζηνηρεία αγνξψλ απφ θάζε ρψξα ηεο Δπξψπεο. 

   Όπσο παξαηεξνχκε, δηαρξνληθά ε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, B2C, νινέλα θαη απμάλεη. Γηα ηηο ρψξεο ηεο Έλσζεο ησλ 15 

κειψλ, απηφ κεηαθξάδεηαη κε κηα αλνδηθή πνξεία απφ ην κέζν φξν ηνπ 13% ηνπ 

πιεζπζκνχ γηα ην 2002, ζε ηειηθά 29% ην 2008, κία αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 16% ζε 

ρξνληθφ δηάζηεκα 6 εηψλ (πεξίπνπ 2,7% εηεζίσο). Πξσηνπφξνη απφ ην πξψην έηνο 

πνπ δηαηίζεληαη ηα ζηνηρεία, 2002, είλαη ε Γαλία θαη ε ΢νπεδία κε πνζνζηφ 24%, ελψ 

ην πςειφηεξν πνζνζηφ εκθαλίδεηαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, κε 25%. Με ιίγα ιφγηα, 

νη πην αλεπηπγκέλεο νηθνλνκηθά ρψξεο έρνπλ αλαπηχμεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη ηελ 

δηείζδπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  ζηνλ πιεζπζκφ. ΢ρεδφλ παξφκνηα είλαη θαη ε 

θαηάζηαζε γηα ην παξειζφλ έηνο, 2008. ΢ην ελ ιφγσ έηνο, νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο έρνπλ απνδερηεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σο κηα λέα κέζνδν αγνξψλ. Με 

πξσηνπφξν ρψξα θαη πάιη ηε Γαλία κε πνζνζηφ αγνξψλ 47%, παξαηεξνχκε κηα κηθξή 

κεηαβνιή ζηελ αθνινπζία, κηαο θαη ηψξα αθνινπζνχλ νη Κάησ ρψξεο κε 43% (απφ ην 

15% ην 2002), ε Γεξκαλία κε 42% θαη ε ΢νπεδία κε 38%. Καη πάιη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην πξνεγείηαη φισλ κε πνζνζηφ 49%, δειαδή ζρεδφλ ην ήκηζπ ηνπ πιεζπζκνχ 

ηνπ πξαγκαηνπνίεζε αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα αληίζηνηρα ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ε ρψξα καο εκθαλίδεη πνζνζηά ρακειφηεξα ηνπ 10%, ήηνη 1% γηα ην 2002 θαη 6% γηα 

ην 2008, απνηειψληαο νπξαγφ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, καδί κε 

ρψξεο φπσο ε Βνπιγαξία (2% ην 2008), ε Ρνπκαλία (3% ην 2008), ε Ληζνπαλία (4% 

ην 2008), ε Πνξηνγαιία (επίζεο 6% ην 2008), ε Δζζνλία, ε Ηηαιία θαη ε Κχπξνο (φιεο 

κε 7% ην 2008), ε Οπγγαξία (8% ην 2008). 
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Πίνακαρ 5.1 Πνζνζηφ αηνκηθψλ on-line αγνξψλ 

ΠΔΡΗΟΥΖ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

ΔΔ-27  : : 15 18 20 23 24 

ΔΔ-25  : : 17 18 21 24 26 

ΔΔ-15  13 15 21 21 23 27 29 

EΤΡΩΕΩΝΖ  9 12 : 17 20 23 24 

BΔΛΓΗΟ : : : 11 14 15 14 

BΟΤΛΓΑΡΗΑ  : : 1 : 2 2 2 

Σ΢ΔΥΗΑ  : 3 3 3 7 8 13 

ΓΑΝΗΑ  24 16 22 26 31 43 47 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 17 24 29 32 38 41 42 

E΢ΘΟΝΗΑ : : 4 4 4 6 7 

IΡΛΑΝΓΗΑ : 5 10 14 21 26 30 

ΔΛΛΑΓΑ 1 1 1 2 3 5 6 

Η΢ΠΑΝΗΑ 2 5 5 8 10 13 13 

ΓΑΛΛΗΑ : : : : 19 26 28 

IΣΑΛΗΑ 3 4 : 4 5 7 7 

ΚΤΠΡΟ΢  : : 3 4 5 8 7 

ΛΔΣΣΟΝΗΑ : : 2 3 5 6 10 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ : 1 1 1 2 4 4 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ  13 18 32 31 35 37 36 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ : : 2 5 5 7 8 

MΑΛΣΑ : : : 10 9 16 16 

ΚΑΣΩ ΥΩΡΔ΢  15 18 24 31 36 43 43 

AΤ΢ΣΡΗΑ 8 8 13 19 23 26 28 

ΠΟΛΩΝΗΑ : : 3 5 9 11 12 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 2 2 3 4 5 6 6 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ : : 0 : 1 2 3 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ : : 4 8 8 9 12 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ : : 6 6 7 10 13 

ΦΗΛΑΝΓΗΑ 11 14 24 25 29 33 33 

΢ΟΤΖΓΗΑ 24 21 30 36 39 39 38 

ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ 25 24 28 36 38 44 49 

ΡΘΓΘ: Eurostat 

Με “ : “ παρουςιάηονται τα ζτθ για το οποία δεν υπάρχουν διακζςιμα ςτοιχεία για τθ χϊρα. 
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   Όζνλ αθνξά ηε ζπλνιηθή αμία ησλ αγνξψλ, εθηηκάηαη φηη ζηελ Δπξψπε, ην 2006 

αλήξρεην ζε 106 δηο €, κε ην 70% λα εκθαλίδεηαη ζε ηξεηο αγνξέο: ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ, ηεο Γεξκαλίαο θαη ηεο Γαιιίαο. Πνηά πξντφληα,, φκσο, πξνηηκνχλ λα 

αγνξάδνπλ ζηηο on-line αγνξέο νη Δπξσπαίνη; Όπσο κπνξεί λα αληηιεθζεί θαλείο, ηα 

πξντφληα πνπ πξνηηκψληαη είλαη ηα πξντφληα πνπ είλαη επθνιφηεξν λα δηαθηλεζνχλ 

κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, θαη πνπ δελ δηαθέξνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζην 

θπζηθφ εκπφξην, αιιά θαη ηα πξντφληα πνπ αθνξνχλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. Έηζη, 

φπσο παξαηεξνχκε ζην Γηάγξακκα 5.3,
123

 πξψηα ζε πξνηηκήζεηο αγαζά γηα 

ειεθηξνληθέο αγνξέο είλαη ηα ηαμηδησηηθά παθέηα θαη ην «θιείζηκν» θαηαιπκκάησλ 

γηα δηαθνπέο (42%). Έπνληαη ηα είδε έλδπζεο θαη ππφδπζεο, κηαο θαη ηα αζιεηηθά είδε 

είλαη απφ απηά πνπ αγνξάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (41%). 

Αθνινπζνχλ θαηεγνξίεο αγαζψλ, ηηο νπνίεο ζα αλακέλακε  λα αληηθξχζνπκε, φπσο ηα 

πεξηνδηθά θαη νη εθεκεξίδεο, ηα videogames θαη ηα εμαξηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, ηα εηζηηήξηα, νη δίζθνη cd θαη νη ηαηλίεο- dvd, αιιά θαη ππεξεζίεο φπσο 

νη αζθαιίζεηο θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά παθέηα, φπσο ε δηάζεζε κεηνρψλ. 

 

 

Γιάγπαμμα 5.3 Πξντφληα πνπ αγνξάζηεθαλ on-line ζηελ Δπξψπε ην 2008. 
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123 Από ςτοιχεία τθσ Commission of the European Communities. 
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   Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη, φπσο αλαθέξεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή,
124

 ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ην δεχηεξν δεκνθηιέζηεξν θαλάιη ιηαληθψλ πσιήζεσλ, 

κε πνζνζηφ 51%, κεηά ην θπζηθφ-παξαδνζηαθφ εκπφξην πνπ θαηέρεη πνζνζηφ 79%. 

Δληνχηνηο, ζε ζχγθξηζε κε άιια δίθηπα πσιήζεσλ πέξα ηνπ ζπλήζνπο ηξφπνπ 

πξαγκαηνπνίεζεο αγνξψλ κεηά επηζθέςεσο ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην είλαη ην δεκνθηιέζηεξν, αθήλνληαο πίζσ θαλάιηα πσιήζεσλ φπσο νη 

ηαρπδξνκηθέο πσιήζεηο (30%), νη πσιήζεηο κέζσ πιαζηέ (21%) θαη νη ηειεπσιήζεηο 

(17%). Απηφ ην γεγνλφο απφ κφλν ηνπ θαηακαξηπξά ηελ νξζφηεηα ηεο άπνςεο φηη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πηνζεηήζεθε γξήγνξα, ζρεηηθά, απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ηε 

ζηηγκή πνπ άιιεο κέζνδνη εκπνξίνπ, παξφιν πνπ έρνπλ ρξφληα χπαξμε δελ κπνξνχλ λα 

θαιχςνπλ ην κεξίδην αγνξάο πνπ απηφ θαιχπηεη. Eθηηκάηαη φηη ην χςνο ησλ πσιήζεσλ 

ζηελ ΔΔ ην 2002 αλήιζαλ ζε 30 δηο €, κε αχμεζε ζρεδφλ ίζε ηνπ δηπιαζίνπ, ζε 50 δηο 

€ ην 2003. 

   Aπφ ηα ζηνηρεία ηεο ζηαηηζηηθήο ππεξεζίαο Eurostat
125

 θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ε 

πξφζεζε ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αγνξέο 

επξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ρξήζεσλ απηνχ. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ πξψηε 

ζέζε βξίζθεηαη ε ρξήζε γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηαμηδησηηθά 

δεηήκαηα (ηνκέαο ζηνλ νπνίν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δηαδξακαηίδεη εμέρνληα ξφιν) 

κε επφκελε ηε ρξήζε γηα ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking) πνπ έρεη αξρίζεη λα 

αλαπηχζζεηαη ξαγδαία. Αθνινπζεί ε ρξήζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

(C2G) θαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε δεηήκαηα πγείαο θαη δηαηξνθήο. 

Έπεηηα, νη ρξήζηεο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αλάγλσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηχπνπ, 

πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ εθεκεξίδσλ. ΢ε απηφ ην ζεκείν, θαηέρνληαο ηελ 6
ε
 ζέζε 

ζηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, βξίζθεηαη ε πξφζεζε γηα δηελέξγεηα αγνξψλ. 

Αθνινπζνχλ νη επηζθέςεηο ζε blogs, ε αλαδήηεζε εξγαζίαο θαη ε ζπκπιήξσζε 

αηηήζεσλ πξφζιεςεο, νη βηληενθιήζεηο κέζσ ηνπ δηθηχνπ θαη ηέινο νη «δεκηνπξγηθέο 

ηάζεηο» ησλ ρξεζηψλ κε ηε δεκηνπξγία ή ηε δηαηήξεζε δηθψλ ηνπο blog.
126

 

   Παξφια απηά, νη επξσπαίνη πξνηηκνχλ ηηο αγνξέο εληφο ηεο ρψξαο ηνπο. Ζ δηαθνξά 

κεηαμχ ηνπ εγρψξηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ, θαίλεηαη νινέλα λα 

απμάλεη, απφ 21% ην 2006 ζε 26% ην 2008 (2006: εγρψξην-27% θαη εμσηεξηθφ 6%, 

2008: εγρψξην-33% θαη εμσηεξηθφ-7%). Ζ δηαθνξά απηή νθείιεηαη ζηνλ εληζρπκέλν 

θφβν ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ, ηηο κεζφδνπο 

πιεξσκήο, ηηο κεζφδνπο επηζηξνθψλ, αιιά θπξίσο ηελ πεξίπησζε λα πέζνπλ ζχκαηα 

δηαδηθηπαθήο απάηεο παξάγνληεο πνπ απνηξέπνπλ δειαδή θαη ηηο αγνξέο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ δηεμάγεηαη εγρσξίσο, κφλν πνπ ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε είλαη πνιχ πην ελδπλακσκέλνη. Πξφζζεηνη παξάγνληεο αθνξνχλ ηηο 

δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ φζνλ αθνξά ηελ απνζηνιή κηαο παξαγγειίαο, φπσο είλαη νη 

επηινγέο ζηηο γιψζζεο πνπ δηαζέηεη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (εάλ δηαζέηεη 

πνιπγισζζηθφ ζχζηεκα ή κνλάρα ηε γιψζζα ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο) θαη νη 

                                                             
124 Commission of the European Communities, “Commission Staff Working Document, Report on cross-
border e-commerce in the EU”, Brussels, 5.3.09, SEC (2009) 283 Final. 
125 Εurostat, Statistics in focus, “Internet use in Europe: security and trust” & Ιnternet usage in 2008-
Households and Individuals. 
126 Το ςχετικό διάγραμμα παρατίκεται ςτο Ραράρτθμα §15. 
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λνκηζκαηηθέο δηαθνξέο (γηα ρψξεο εθηφο ηεο Δπξσδψλεο, εληφο θαη εθηφο ηεο 

Δπξψπεο). 

   Δλ νιίγνηο, νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα απνθεχγνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή αγνξά αθνξνχλ: ην θφβν δηαπξαγκάηεηπζεο πεξί ειιαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ θαη αλαγθαηφηεηαο επηζηξνθψλ, ηε δπζθνιία παξεχξεζεο ζην ζπίηη ηελ 

ψξα πνπ πηζαλφλ λα γίλεηαη ε δηαλνκή, ν θφβνο δηακνηξαζκνχ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

θαη ιεπηνκεξεηψλ ζρεηηθψλ κε ην άηνκν, ν θφβνο πεξί ησλ ζεκάησλ αζθάιεηαο ησλ 

πιεξσκψλ, νη αλεζπρίεο πεξί εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη θπζηθά ηελ πξνηίκεζε γηα αγνξέο 

πνπ λα παξέρνπλ άκεζε επαθή ηνπ αηφκνπ κε ην αληηθείκελν αγνξάο άκεζεο αγνξέο. 

Κάπνηνη άιινη ιφγνη πνπ απνηξέπνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηε δηελέξγεηα 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζρεηίδνληαη κε ηελ κε θαηνρή πηζησηηθψλ θαξηψλ (εηδηθά γηα 

ηηο πεξηπηψζεηο πνπ απνηειεί ην κνλαδηθφ ηξφπν πιεξσκήο), κε ηελ κε πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, κε ηελ έιιεηςε ησλ απαξαηηήησλ δεμηνηήησλ ζην ρεηξηζκφ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά θαη κε ην γεγνλφο φηη πνιινί εθ 

ησλ πνιηηψλ δειψλνπλ φηη δελ ηνπο  έρεη εκθαληζηεί θάπνηα έιιεηςε ε νπνία λα 

κπνξεί λα θαιπθζεί απφ ειεθηξνληθφ ηξφπν αγνξψλ. 

   Όπσο θαη ζε θάζε άιιε κνξθή αγνξψλ, έηζη θαη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο δε ζα 

κπνξνχζαλ λα ιείπνπλ ηα παξάπνλα θαη ε δπζαξέζθεηα ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ. 

Έηζη, ην 8% ησλ Δπξσπαίσλ αλαθέξνπλ ρξνληθή θαζπζηέξεζε ζηελ παξαιαβή ηεο 

παξαγγειίαο. Παξά ηνπο εληζρπκέλνπο θφβνπο, κφιηο ην 1% ησλ αγνξαζηψλ 

δηαηχπσζαλ πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ πιεξσκή ηνπο κε πηζησηηθή θάξηα θαη ηε 

κεηαθνξά ησλ ζηνηρείσλ ζηνλ πξνκεζεπηή, θάηη πνπ ίζσο λα ζεκαίλεη φηη ηειηθά ε 

ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ είλαη θαη θάηη ηφζν 

επίθνβν θαη απνηξεπηηθφ. ΢ρεηηθά κε ηηο αγνξέο εθηφο ηεο ρψξαο δηακνλήο ηνπο, νη 

αγνξαζηέο δηαηχπσζαλ παξάπνλα ζρεηηθά κε ηε δηαλνκή θπξίσο (88%), ηα νπνία ίζσο 

θαη λα εκπεξηέρνπλ ηηο πεξηπηψζεηο απάηεο. Άιιεο δηαηππψζεηο δπζαξέζθεηαο είραλ λα 

θάλνπλ: πεξί ηνπ 25% κε ην πξντφλ πνπ ηειηθψο απνζηέιιεηαη (δηαθέξεη κε απηφ πνπ 

ππνδεηθλχεηαη ζηνπο θαηαιφγνπο, είλαη ιάζνο παξαγγειία, θιπ), έλα άιιν 11% αθνξά 

ηα παξάπνλα ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο ηεο αγνξάο θαη ηνπ ζπκβνιαίνπ, ελψ ηειηθά έλα 

6% αλαθέξεη αλαληηζηνηρία ζηνλ ηνκέα ησλ ηηκψλ αιιά θαη ησλ κεζφδσλ πιεξσκήο. 

Κάπνηνη άιινη παξάγνληεο αθνξνχλ ηελ άξλεζε θάπνησλ επηρεηξήζεσλ λα δερηνχλ 

παξαγγειίεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ιφγσ ηνπ φηη ε ρψξα ζηελ νπνία βξίζθνληαη 

δηαθέξεη απφ ηε ρψξα εγθαηάζηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

    Καη νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπο ζπκκεηέρνπλ νινέλα θαη πην πνιχ ζηελ 

λέα, ειεθηξνληθή νηθνλνκία, πηνζεηψληαο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηφζν γηα ηε 

δηελέξγεηα πσιήζεσλ φζν θαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ εζσηεξηθψλ ηνπο δηαδηθαζηψλ. 

΢ηνλ Πίλαθα 5.2 πνπ αθνινπζεί, δίλνληαη ηα πνζνζηά ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ δέρζεθαλ ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο ηελ πεξίνδν 2003-2008. 
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Πίνακαρ 5.2 Δπηρεηξήζεηο πνπ έθαλαλ ιήςε on-line παξαγγειηψλ 

ΠΔΡΗΟΥΖ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

EΔ-27  : 13 12 14 15 16 

EΔ-25  : 14 12 15 16 17 

EΔ-15  9 15 13 16 17 18 

EΤΡΩΕΩΝΖ  7 12 10 12 15 16 

BΔΛΓΗΟ 20 18 16 15 18 16 

BΟΤΛΓΑΡΗΑ  : 3 : 2 1 2 

Σ΢ΔΥΗΑ  18 11 13 8 9 15 

ΓΑΝΗΑ 18 25 32 34 33 20 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ 9 18 16 18 24 : (u) 

E΢ΘΟΝΗΑ : 8 8 14 7 11 

IΡΛΑΝΓΗΑ 14 19 21 23 27 25 

ΔΛΛΑΓΑ 7 6 7 7 6 6 

Η΢ΠΑΝΗΑ 2 2 3 8 8 10 

ΓΑΛΛΗΑ : : : : : 13 

IΣΑΛΗΑ 3 7 3 3 2 3 

ΚΤΠΡΟ΢  : 5 4 6 7 7 

ΛΔΣΣΟΝΗΑ : : 1 2 2 6 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ : 5 6 13 14 22 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ  13 11 10 11 13 10 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ : 6 4 9 4 4 

MΑΛΣΑ : : 16 14 16 13 

ΚΑΣΩ ΥΩΡΔ΢  17 17 14 23 26 27 

AΤ΢ΣΡΗΑ 12 12 10 15 18 15 

ΠΟΛΩΝΗΑ : 4 5 9 9 8 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 3 6 9 7 9 19 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ : : : 2 3 3 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ : 15 12 11 10 8 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ : 6 7 : 5 5 

ΦΗΝΛΑΝΓΗΑ 18 17 17 14 15 : 

΢ΟΤΖΓΗΑ 13 20 23 24 27 19 

ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ 18 29 25 30 29 32 

ΡΘΓΘ: Eurostat 

 

Με “ : “ παρουςιάηονται τα ζτθ για το οποία δεν υπάρχουν διακζςιμα ςτοιχεία για τθ χϊρα. 
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   Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, κηα δηαξθή αχμεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εκπιέθνληαη ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην (B2C), κηαο θαη ην πνζνζηφ απηψλ αλέξρεηαη ζηελ ΔΔ-15 απφ 

9% γηα ην 2003 ζε 18% ην 2008. Μέζα ζε κία πεληαεηία, δειαδή, ην πνζνζηφ 

δηπιαζηάδεηαη, παξφιν πνπ θαη πάιη δελ είλαη πςειφ. ΢ρεηηθά κε ηηο ρψξεο-

πξσηνπφξνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξαηεξνχκε κία αιιαγή 

ζπγθξηηηθά κε ηελ επθνιία δηελέξγεηαο αγνξψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ ρψξα πνπ 

πξνεγείηαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ην έηνο 2003 είλαη απηή ηε θνξά 

ην Βέιγην, κε πνζνζηφ 20% (ην 1/5 δειαδή ησλ Βειγηθψλ επηρεηξήζεσλ αθνξά 

ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο ή επηρεηξήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

παξαγγειηνιεςίαο). Αθνινπζνχλ ε Σζερία, ε Γαλία, ε Φηιαλδία θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην κε 18% θαη έπεηηα νη Κάησ Υψξεο κε 17%. Γηα ην παξειζφλ έηνο, 2008, ηα 

δεδνκέλα κεηαβάιινληαη, θαζψο ηελ πξσηηά θαηέρεη πιένλ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

(32%) κε επφκελεο πξσηνπφξεο ρψξεο ηηο Κάησ ρψξεο (27%) θαη ηελ Ηξιαλδία (25%). 

Ζ ρψξα καο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο θαίλεηαη λα πζηεξεί ζεκαληηθά ησλ ππνινίπσλ 

ρσξψλ ηεο ΔΔ, δηαηεξψληαο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε πνζνζηά θάησ ηνπ 10%, 

ζεκεηψλνληαο κάιηζηα πηψζε ηεο αλαινγίαο αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ θαη εκπιεθνκέλσλ 

ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην (7% ην 2003 θαη 6% ην 2008). Αμηνζεκείσην είλαη ην 

γεγνλφο φηη ρψξεο νη νπνίεο θπκαίλνληαλ ζε παξφκνηα πνζνζηά κε ηελ Διιάδα ην 

2003, δείρλνπλ λα αλαπηχζζνληαη θαη λα εθζπγρξνλίδνληαη πηνζεηψληαο νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηηο κνξθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζε αληίζεζε κε ηε ρψξα καο (πρ. 

Πνξηνγαιία: 2003-3% θαη 2008-19%, Γεξκαλία: 2003-9% θαη 2007-24%). Σν ίδην 

θαίλεηαη λα ηζρχεη θαη γηα ηηο ρψξεο πνπ ππνιείπνληαλ ηεο ρψξαο καο, φπσο ε Ηζπαλία 

(2003:2% θαη 2008:10%), κε κνλαδηθή εμαίξεζε ηελ Ηηαιία, ε νπνία έκεηλε ζηάζηκε 

ζην 3%. Αλαθνξηθά κε ηα έζνδα ηνπ Β2Β ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηα κέιε ηεο ΔΔ, 

αλαθέξεηαη φηη ην 2001 αλήιζαλ ζε 250 δηο €, κε ην 2002 λα δηπιαζηάδνληαη ζε 500 

δηο € θαη ην 2004 λα ηείλνπλ ην 1 ηξηο €, θάηη πνπ εμηζψλεηαη κε ην 10% ηνπ ζπλνιηθνχ 

εκπνξίνπ ζηα πιαίζηα ηεο Έλσζεο.
127

 

   Καη νη Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο παξαηεξνχκε δελ θείληαη απνιχησο επλντθά ζην 

δηαζπλνξηαθφ εκπφξην, κηαο θαη κφιηο ην 1/3 απηψλ πξαγκαηνπνηνχλ πσιήζεηο θαη 

εθηφο ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη. Κχξηα αηηία απηήο ηεο ζηάζεο 

απνηειεί ην απμαλφκελν θφζηνο πνπ γελλάηαη απφ έλα ηέηνην εγρείξεκα. Έηζη, νη 

επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ σο αηηία πνπ ηνπο απνηξέπεη απφ απηή ηελ θίλεζε: ηα 

ελδερφκελα πςειά θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηζαλφηεηα λα πέζνπλ ζχκαηα 

απάηεο θαη κε εμφθιεζεο (63%), ηα επηπξφζζεηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο 

θαλνληζκνχο εκπνξίνπ πνπ ηζρχνπλ αλά ηε ρψξα ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ 

αγνξαζηψλ (62%), ηα επηπξφζζεηα θφζηε απφ ηηο δηαθνξεηηθέο λνκνζεζίεο ζρεηηθά κε 

ηηο ζπλαιιαγέο (60%), ην ελδερφκελν πςειφηεξν θφζηνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

απφθξηζε ζε πηζαλά παξάπνλα θαη δηακάρεο (59%), ηα πςειφηεξα θφζηε απνζηνιήο 

(57%), ηα ελδερφκελα πςειφηεξα θφζηε ησλ ππεξεζηψλ κεηά ηελ πψιεζε (55%)  θαη 

ηέινο ηα επηπξφζζεηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηαθνξέο ζην επίπεδν ησλ 

νκηινπκέλσλ γισζζψλ, εζψλ θαη πνιηηηζκψλ πνπ πηέδεη γηα κεηαηξνπέο ησλ 

ηζηνρψξσλ ησλ θαηαζηεκάησλ (45%). 

                                                             
127 www.go-online.gr  



 

 

182 

    ΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Eurostat, νη επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζην 

δηεπηρεηξεζηαθφ εκπφξην (Β2Β) παξά ζην ιηαληθφ εκπφξην (B2C), δειαδή δηελεξγνχλ 

πεξηζζφηεξν αγνξέο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, παξά πσιήζεηο.  Απηφ κπνξεί 

θαλείο λα ην αληηιεθζεί κε κία άκεζε ζχγθξηζε γηα ην έηνο 2005, ζηνλ Πίλαθα 5.3 θαη 

ην Γηάγξακκα 5.4. (Γε πεξηιακβάλεηαη ε Γαιιία, ιφγσ έιιεηςεο ζηνηρείσλ). 

 

 

 

 Γιάγπαμμα 5.4 E-commerce αγνξέο θαη πσιήζεηο ησλ Δπξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ ην 2005 

 

                             
 

Πεγή: Eurostat 
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Πίνακαρ 5.3  Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαη Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο ελ έηεη 2005. 

ΠΕΡΙΟΧΗ ΑΓΟΡΕ΢ ΠΩΛΗ΢ΕΙ΢ 

ΕΕ-25 24 12 

ΒΕΛΓΙΟ 18 16 

Σ΢ΕΧΙΑ 21 13 

ΔΑΝΙΑ 32 32 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 41 16 

Ε΢ΘΟΝΙΑ 13 8 

ΕΛΛΑΔΑ 14 7 

Ι΢ΠΑΝΙΑ 4 3 

ΙΡΛΑΝΔΙΑ 41 21 

ΙΣΑΛΙΑ 4 2 

ΚΤΠΡΟ΢ 15 4 

ΛΕΣΣΟΝΙΑ 1 1 

ΛΙΘΟΤΑΝΙΑ 7 6 

ΛΟΤΞΕΜΒΟΤΡΓΟ 22 10 

ΟΤΓΓΑΡΙΑ 5 4 

ΜΑΛΣΑ 33 16 

ΚΑΣΩ ΧΩΡΕ΢ 20 14 

ΑΤ΢ΣΡΙΑ 22 10 

ΠΟΛΩΝΙΑ 9 5 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΛΙΑ 12 9 

΢ΛΟΒΕΝΙΑ 15 12 

΢ΛΟΒΑΚΙΑ 7 7 

ΦΙΝΛΑΝΔΙΑ 19 17 

΢ΟΤΗΔΙΑ 41 23 

ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑ΢ΙΛΕΙΟ 51 25 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 36 26 

ΡΘΓΘ: Eurostat 

Με “ : “ παρουςιάηονται τα ζτθ για το οποία δεν υπάρχουν διακζςιμα ςτοιχεία για τθ χϊρα. 

   

 

 

  Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, πσο, ζε φιεο ηηο ρψξεο, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηέρνπλ ζε αγνξαπσιεζίεο κε 

άιιεο επηρεηξήζεηο θαη φρη ζε πσιήζεηο ζε θαηαλαισηέο. Σν ίδην ηζρχεη γηα ην ζχλνιν 

ησλ ρσξψλ, αιιά θαη γηα ηε ρψξα καο φπνπ ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο, ελψ κφιηο ην 7% πξαγκαηνπνηνχλ πσιήζεηο (ε αλαινγία 

είλαη δειαδή 2 πξνο 1). 

   Όζνλ αθνξά φκσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ εθαξκφδεηαη εληφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνο ράξηλ ηεο βειηίσζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ηα 

πξάγκαηα εκθαλίδνληαη ιηγάθη θαιχηεξα, κε ηηο επηρεηξήζεηο λα έρνπλ ιάβεη ζηα 

ζνβαξά ηα νθέιε απφ απηή ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ. ΢ην Γηάγξακκα 5.5 

παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλνιηθά πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ 
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εζσηεξηθψλ δηθηχσλ θαη δίλεηαη εηθνληθά ν θαηακεξηζκφο ηνπο αλά ην κέγεζφο ησλ 

(κηθξέο-10 κε 49 εξγαδφκελνη, ΜΜΔ-50 έσο 249 εξγαδφκελνη, κεγάιεο-άλσ ησλ 250 

εξγαδνκέλσλ). Υψξεο φπσο ε Γαλία (62%), νη Κάησ ρψξεο (61%) θαη ε Φηιαλδία 

(60%) είλαη νινθάλεξν φηη δίλνπλ κεγάιε βαξχηπηα ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηέο πξνζθέξνπλ. 

Σν αμηνζαχκαζην, αιιά θαη αμηνπεξίεξγν αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηα φζα εηπψζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο, είλαη ην γεγνλφο φηη κεηά απηψλ ησλ ρσξψλ ηνπνζεηείηαη ε ρψξα καο, 

κε ηηο κηζέο ηεο επηρεηξήζεηο (50%) λα δηαζέηνπλ εζσηεξηθφ δίθηπν. Ζ Διιάδα αθήλεη 

πίζσ ηεο ρψξεο-νηθνλνκηθά κεγαζήξηα, φπσο ην Βέιγην (47%)  ηε Γεξκαλία (43%) θαη 

ηε Μάιηα (43%). Σν ζπκπέξαζκά καο είλαη φηη λαη κελ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

δηαζέηνπλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία, φκσο δελ κπνξνχλ ή δηζηάδνπλ λα ηα 

αμηνπνηήζνπλ, κέλνληαο εγθισβηζκέλεο ζην ρψξν ηνπ παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ θαη κε 

εθκεηαιιεπφκελεο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα θεξδνθνξία θαη αλάπηπμε. 

 

 

Γιάγπαμμα 5.5 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαη ρξήζε ηνπ ζε επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

απφ ηηο Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο. 

 
 

                                                                            
 

Πεγή: Eurostat 

 

 

   Πνηφ είλαη, φκσο ην πνζνζηφ ησλ εζφδσλ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ Δπξσπατθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αληηζηνηρεί ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην; Απηφ ζα ην εμεηάζνπκε απφ 

ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 5.4 
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Πίνακαρ 5.4 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην σο πνζνζηφ επί ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ 

Δπξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ 

ΠΔΡΗΟΥΖ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

EΔ-27  : 9 10 11 11 12 

EΔ-25  : 9 10 11 11 12 

EΔ-15  : : 10 11 12 12 

ΔΤΡΩΕΩΝΖ : 8 8 9 9 10 

BΔΛΓΗΟ 7 6 9 8 11 : (u) 

BΟΤΛΓΑΡΗΑ  : 4 : 0 1 1 

Σ΢ΔΥΗΑ  6 6 8 7 9 15 

ΓΑΝΗΑ  8 12 : (u) 17 22 : (u) 

ΓΔΡΜΑΝΗΑ  : 11 13 14 11 : (u) 

E΢ΘΟΝΗΑ : 3 2 : (u) : (u) : (u) 

IΡΛΑΝΓΗΑ 17 18 20 17 19 18 

ΔΛΛΑΓΑ 1 2 2 3 2 3 

Η΢ΠΑΝΗΑ 2 3 3 7 9 8 

ΓΑΛΛΗΑ : : : : : 12 

IΣΑΛΗΑ 2 3 2 2 2 : (u) 

ΚΤΠΡΟ΢  : : 0 2 1 1 

ΛΔΣΣΟΝΗΑ : : 1 1 2 7 

ΛΗΘΟΤΑΝΗΑ : 2 2 5 5 8 

ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ  : : : : : (u) : (u) 

ΟΤΓΓΑΡΗΑ : : 3 7 6 12 

MΑΛΣΑ : : : (u) : : 22 

ΚΑΣΩ ΥΩΡΔ΢  : : : : : 14 

AΤ΢ΣΡΗΑ 6 7 7 10 11 13 

ΠΟΛΩΝΗΑ : 3 4 6 6 9 

ΠΟΡΣΟΓΑΛΗΑ 2 5 : (u) 8 7 12 

ΡΟΤΜΑΝΗΑ : : : 1 2 2 

΢ΛΟΒΔΝΗΑ : : (u) : (u) 9 9 : (u) 

΢ΛΟΒΑΚΗΑ : : 0 0 3 8 

ΦΗΛΑΝΓΗΑ 11 13 14 14 15 16 

΢ΟΤΖΓΗΑ 12 : (c) : (u) 14 14 13 

ΖΝΩΜΔΝΟ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ  12 14 16 17 19 21 

Ρθγι: Eurostat 

 

Με “ : “ παρουςιάηονται τα ζτθ για το οποία δεν υπάρχουν διακζςιμα ςτοιχεία για τθ χϊρα. 
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   Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, έλα απμαλφκελν πνζνζηφ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν πνζνζηφ απηφ αλέξρεηαη 

ζηελ ΔΔ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε 12%, δηφινπ επθαηαθξφλεην, αιιά φρη φκσο θαη ην 

αλψηαην δπλαηφ γηα κηα Δπξψπε πνπ δηαζέηεη αλεπηπγκέλεο επηρεηξήζεηο κε 

πξνεγκέλν ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, αιιά θαη πιεζπζκφ ηθαλφ λα απνηειέζεη επαξθή 

αγνξά. Σελ πξσηηά απηή ηε θνξά θαηέρεη ε Μάιηα, κηα ρψξα κηθξή ζε έθηαζε, αιιά 

κε ζρεηηθή δηνξαηηθφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο, κε πνζνζηφ 22% ην 2008. Γηα ην ίδην έηνο 

αθνινπζνχλ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην κε 21%, ε Ηξιαλδία κε 18% θαη ε Φηιαλδία κε 

16%.  

   Γηα πνιινζηή θνξά ε ρψξα καο ζπγθαηαιέγεηαη κεηαμχ ησλ νπξαγψλ, θάηη πνπ 

φκσο δελ απνηειεί έθπιεμε, κηαο θαη νη επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδνο δε θαίλεηαη λα 

έρνπλ ιάβεη ζηα ζνβαξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σο έλα λέν θαλάιη πσιήζεσλ, 

θαηέρνληαο πνζνζηά απφ 1% ην 2003 κέρξηο θαη 3% ην 2008. Με ιίγα ιφγηα, δελ 

παξαηεξείηαη νπδεκία αμηφινγε κεηαβνιή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ηελ ίδηα πνξεία 

πιεχζεο κε ηε ρψξα καο δηαηεξνχλ θαη άιιεο ρψξεο, πνπ ζεσξνχληαη θπξίσο αξγψο 

αλαπηπζζφκελεο, φπσο ε Βνπιγαξία κε 1% ην 2008, ε Ρνπκαλία κε 2% ην 2008, ε 

Ηηαιία κε 2% ην 2007 θαη ε Κξναηία κε 4% ην 2008. Υψξεο φπσο ε Ηζπαλία (9%), ε 

Πνισλία (9%), ε ΢ινβαθία (8%), ε Ληζνπαλία (8%) θαη ε Λεηηνλία (7%), παξφηη 

δηαηεξνχλ πνζνζηφ ρακειφηεξν ηνπ 10% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεψλ 

ηνπο πνπ θαιχπηεηαη απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, δε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

έρνπζεο κεηνλεθηηθή ζέζε, κηαο θαη ν κέζνο φξνο απηνχ ηνπ πνζνζηνχ γηα φιε ηελ 

επηθξάηεηα ηεο ΔΔ είλαη πιεζίνλ ηνπο, ζην 11 κε 12%. 

 

   Δλ νιίγνηο, νη επηρεηξήζεηο ζηηο ρψξεο ηεο Νφηηαο Δπξψπεο είλαη γεληθά απηέο πνπ 

θαίλεηαη λα κελ έρνπλ εληάμεη δπλακηθά ζηηο πσιήζεηο ηνπο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είηε νη θάηνηθνη απηψλ λα είλαη νη πην δχζπηζηνη, πξνηηκψληαο ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν 

αγνξψλ. Σν αληίζεην ζθεληθφ εκθαλίδεηαη ζηε Βφξεηα Δπξψπε φπνπ εκθαλίδνληαη θαη 

ηα πην πςειά πνζνζηά (Δηθφλα 5.1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

187 

Δικόνα 5.1 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην σο πνζνζηφ επί ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ 

 

 
Πεγή: Eurostat 

 

▪ 1-3% (4 πεξηπηψζεηο) ▪ 3-8% (5 πεξηπηψζεηο) ▪ 8-12% (4 πεξηπηψζεηο) 

▪ 12-14 % (3 πεξηπηψζεηο) ▪ 14-22% (6 πεξηπηψζεηο) ▪ έιιεηςε ζηνηρείσλ (8 πεξηπηψζεηο) 

 

 

 

 

   Τπάξρεη φκσο θαη κία άιιε πηπρή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ νπνία ζα πξέπεη 

λα αλαθεξζνχκε, έζησ θαη ιίγν πην πεξηιεπηηθά. Ζ πηπρή απηή αθνξά ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ησλ αηφκσλ/επηρεηξήζεσλ (C2G-B2G). Ζ 

κνξθή απηή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δείρλεη λα παίξλεη κεγάιεο δηαζηάζεηο ζηηο 

επξσπατθέο ρψξεο, θαη ηδηαηηέξσο ζηηο πην αλεπηπγκέλεο.  

   ΢πλνπηηθά, ην e-government (φπσο αιιηψο νλνκάδεηαη απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ) ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ ΔΔ-15 θαηά ην 2008 ζε πνζνζηφ 32%, κε ην 28,5% 

ησλ εκπιεθνκέλσλ λα πξνβαίλνπλ ζε απηή ηελ ελέξγεηα πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ 

θάπνηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, κε έλα 17,7% λα κεηέρεη 

πξνθεηκέλνπ λα «θαηεβάζεη» θάπνηεο αηηήζεηο θαη έλα άιιν 13,3% λα ηηο απνζηέιιεη 

ειεθηξνληθά ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο. Οη ρψξεο ζηηο νπνίεο είλαη πην επξεία ε ρξήζε 

ηεο επηθνηλσλίαο ειεθηξνληθά κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο απφ ηα άηνκα γηα ην 2008 

είλαη ε Φηιαλδία θαη ε ΢νπεδία, φπνπ ε ρξήζε μεπεξλά ην ήκηζπ ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

(κε 53 θαη 52% αληίζηνηρα), ελψ αθνινπζνχλ ην Λνπμεκβνχξγν (48%), ε Γαλία (44%) 

θαη ε Γαιιία (43%). Οη ελ ιφγσ ρψξεο απνηεινχλ απφ ηηο πην αλεπηπγκέλεο ζηνλ 

Δπξσπατθφ ρψξν, ζηηο νπνίεο ηα θαηλφκελα γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ έρνπλ 
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ζρεδφλ εμνινθιήξνπ εμαιεηθζεί. ΢ηελ Διιάδα, ην ίδην έηνο, ην 10% ησλ πνιηηψλ 

πξνέβεζαλ ζε ειεθηξνληθή „επηθνηλσλία‟ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, εθ ησλ νπνίσλ ην 

8,8% γηα ιήςε πιεξνθνξηψλ, ην 4% γηα απφθηεζε αηηήζεσλ θαη ην 3,6% γηα ηελ 

απνζηνιή αηηήζεσλ. Μεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ θαίλεηαη λα έρεη δνζεί απφ ηνπο άλδξεο 

(ειηθίεο 16-74 εηψλ), κηαο θαη ην 13% απηψλ πξνέβεζαλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ B2G 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελψ νη γπλαίθεο (ηδίσλ ειηθηψλ) αληαπνθξίλνληαη κε έλα 

πνζνζηφ κφιηο 8%. Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, απφ απηέο, ην 2008, ζηελ ΔΔ-15 

έθαλε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ έλα πνζνζηφ ηνπ 

70%, κε ην 63% πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζεί, ελψ ην 62% αλαθέξεη ηελ ιήςε 

αηηήζεσλ δηαδηθηπαθά θαη ην 52% ηελ απνζηνιή ηνπο. ΢ηε ρψξα καο ηα πνζνζηά είλαη 

άλσ ηνπ κέζνπ φξνπ (78%) παξφινπ πνπ θαη πάιη ππνιείπνληαη ρσξψλ φπσο ε 

Φηλιαλδία (94%) θαη ε Ηξιαλδία (91%). Σν 64% ησλ Διιεληθψλ απηψλ επηρεηξήζεσλ 

δειψλεη ρξήζε γηα θηήζε αηηήζεσλ, ελψ ην 62% απηψλ απνθαίλεηαη θαη γηα απνζηνιή 

ησλ. Δπηπξνζζέησο, έλα πνζνζηφ ιίγν πςειφηεξν ηνπ 60% δηελεξγεί ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο ηχπνπ TAXIS, ΦΠΑ θαη ΗΚΑ. 

 

 

 

 ΕΛΛΑΔΑ 

   Όπσο πεξηγξάθεθε κέζσ ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ ηεο ελφηεηάο καο, φπσο 

ζηελ ππφινηπε Δπξψπε, έηζη θαη ζηε ρψξα καο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαίλεηαη λα 

«βξίζθεη ην δξφκν ηνπ». Σν απνζαξξπληηθφ ζηνηρείν βέβαηα αθνξά ηελ γεληθφηεξε 

θαζπζηέξεζε απηήο ηεο αλαπηπμηαθήο πνξείαο εμέιημεο, ηε ζηηγκή πνπ –ηνπιάρηζηνλ 

ζηνλ ηνκέα πνπ αληηζηνηρεί ζηηο επηρεηξήζεηο- ππάξρεη ην απαξαίηεην ππφβαζξν. Ζ 

ρψξα καο λαη κελ μεθηλά λα «κπαίλεη ζην ρνξφ» ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φκσο 

κάιινλ δπζθνιεχεηαη λα αθνινπζήζεη ηνπο αληίζηνηρνπο ξπζκνχο ησλ ρσξψλ ηεο 

Έλσζεο, θάηη πνπ ηελ νδεγεί ζαθψο ζε κηα κεηνλεθηηθφηεξε ζέζε κεηαμχ απηψλ θαη 

ζηεξψληαο ηεο έλα ζεκαληηθφ πξνθχπηνλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα απφ άιιεο 

ρψξεο πνπ δελ έρνπλ αθφκε αλαπηχμεη ηηο αλαγθαίεο ππνδνκέο. Τπάξρεη, ινηπφλ, ζα 

ιέγακε έλα ράζκα κεηαμχ ηεο ρψξαο καο θαη ησλ ππνινίπσλ ρσξψλ, πνπ αλ δελ 

κεησζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, νη επηρεηξήζεηο ζα ππνιείπνληαη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο 

ζην εμσηεξηθφ, θαη θπζηθά, ηφζν νη επηρεηξήζεηο φζν θαη νη θαηαλαισηέο ζα 

επσκίδνληαη πηέζεηο νη νπνίεο δελ ζα ππήξραλ (ή έζησ ζα κεησλφηαλ) εάλ είραλ 

θαηαθηεζεί ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Δπηπξνζζέησο, νη δνκέο ηεο ρψξαο είλαη ηέηνηεο, φπνπ θαίλεηαη πσο ε θεληξηθή ηεο 

δηνίθεζε δελ έρεη κεξηκλήζεη θαηαιιήισο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε ειεθηξνληθέο 

κεζφδνπο, σζψληαο ηνπο πνιίηεο, θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ηηο επηρεηξήζεηο, ζηηο 

ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζε απψιεηα θεξδψλ. 

   Ξεθηλψληαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο, δηαπηζηψλνπκε φηη νη Έιιελεο νη νπνίνη 

πξνβαίλνπλ ζε αγνξέο, αθνξνχλ θπξίσο ειηθηαθέο νκάδεο κεηαμχ 16 θαη 44 εηψλ, κε 

ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο λα θαηέρεηαη απφ ηηο ειηθίεο κεηαμχ 25-34 εηψλ, φπσο 

απεηθνλίδεηαη απφ ην Γηάγξακκα 5.6. Δμ‟απηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ δηαδηθηπαθέο 
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αγνξέο, παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνλφηεηα αθνξά άηνκα πνπ είλαη θάηνρνη αλψηεξεο ή 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ή κηζζσηνί. Κάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε θαλείο λα ην αλακέλεη, 

κηαο θαη νη νn-line αγνξέο είλαη ζπλπθαζκέλεο κε ηελ θαηνρή νξηζκέλσλ γλσζηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ, κε ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε λα βαζίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ ζηηο 

δεμηφηεηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ.     

 

Γιάγπαμμα 5.6 Ζιεθηξνληθφ εκπφξην αλά ειηθηαθή νκάδα 2005-2007 

 
         Πεγή: Δ΢ΤΔ 

 

 

   ΢χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ,
128

 ηo 2002 έλαο ζηνπο 62 Έιιελεο είρε 

δειψζεη σο κύπιο ιφγν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ αγνξά πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, αιιά 

θαη ηε δηελέξγεηα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Σν πνζνζηφ 

απηψλ πνπ ζεσξνχλ ηηο αγνξέο σο βαζηθφ άμνλα ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ απμάλεηαη ην 

2008 ζε 21%.
129

 ΢εκεηψλεηαη, φηη απφ έξεπλα
130

 πξνθχπηεη ελ έηεη 2004 ε ρξήζε ηνπ 

e-banking απφ κεξίδα ηεο ηάμεο ηνπ 6,6% ηνπ ζπλνιηθνχ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ 

κεηαμχ 16-74 εηψλ, ηε ζηηγκή δειαδή πνπ ν ηνκέαο απηφο δελ είρε αλαπηπρζεί ζε ηφζν 

ζεκαληηθφ, ζα ππνζηεξίδακε, βαζκφ. ΢ηελ έξεπλα e-metrics ηεο AGB Nielsen Media 

Research,
131

 αλαθέξεηαη φηη ην 69,5% ησλ κεηερφλησλ ζε απηήλ έρεη αγνξάζεη απφ ην 

δηαδίθηπν, κε ηνπο άλδξεο λα θαηέρνπλ ην θιεηδί ζηηο ελ ιφγσ αγνξέο (67% έλαληη 

43% ησλ γπλαηθψλ), ην 41,4% πξνέβε ζε ρξήζε ηνπ e-banking, ελψ έλα 89,3% 

δήισζε επίζθεςε ζε ηζηνζειίδα δεκνζίνπ θνξέα. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Focus 

Bari ζηελ εκεξίδα ηνπ ELTRUN (Δξγαζηήξη Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ)
132

 πνπ δηεμήρζε ηνλ Ηνχλην ηνπ ηξέρνληνο 

έηνπο, νη Έιιελεο e-θαηαλαισηέο θηάλνπλ πιένλ ζήκεξα ηνπο 620.000 (πεξίπνπ ην 

1/3 ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ). Οη αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ είλαη ζπζηεκαηηθέο 
                                                             
128

 Εκνικι ζρευνα για τισ νζεσ τεχνολογίεσ και τθν Κοινωνία τθσ πλθροφορίασ, 2002. 
129

 ABG, Nielsen e-metrics, από τθ ςελίδα www.noc.uth.gr 
130 “Internet activities in the European Union”, Statistics in focus, Eurostat, 2005. 
131

 Ππωσ αυτι δθμοςιεφεται ςτο περιοδικό Infosoc. 
132 Ππωσ αναφζρεται από τον ΣΕΡΕ. 
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θαη φρη πεξηζηαζηαθέο, ελψ θαηά κέζν φξν, ην ηειεπηαίν ηεηξάκελν πξαγκαηνπνίεζαλ 

θαηά κέζν φξν 6 αγνξέο κε ζπλνιηθή αμία πεξί ησλ 550 €. Οη ξπζκνί αλάπηπμεο είλαη 

εληππσζηαθνί, κε ηνπο ρξήζηεο λα ηεηξαπιαζηάδνληαη κέζα ζε 2 έηε, κηαο θαη ην 2006 

απαξηζκνχζαλ 185.000. Κάζε ρξφλν πξαγκαηνπνηνχληαη απφ θάζε άηνκν πεξί ηηο 10 

αγνξέο, κε δαπαλεζέλ πνζφ απφ 1.000 έσο 1.600 € ζπλνιηθά. ΢ρεηηθά κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ Διιήλσλ ζηε δηαδηθηπαθή αγνξά, ηνλ πξψην ιφγν έρνπλ ηα εηζηηήξηα, 

αθηνπιντθά θαη αεξνπνξηθά (37%) κε αθνινπζνχκελα ηα εμαξηήκαηα ησλ Ζ/Τ (25%). 

Έπνληαη ηα βηβιία (19%), ηα ξνχρα θαη ηα αμεζνπάξ (15%), ηα ινηπά εηζηηήξηα (πρ. 

γηα εθδειψζεηο) - νη θξαηήζεηο γηα μελνδνρεία θαη ινηπά θαηαιχκκαηα – ηα 

ηερλνινγηθά gadget – ηα ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα γηα Ζ/Τ (φια κε 13%), ηα ειεθηξηθά 

είδε (12%) ελψ ζην ηέινο ησλ πην πςειψλ πξνηηκήζεσλ θαηαηάζζνληαη ηα είδε 

ςπραγσγίαο –cd θαη dvd (11%). Σα δεδνκέλα απεηθνλίδνληαη ζην Γηάγξακκα 5.7. 

 

 

 

Γιάγπαμμα 5.7 Ση αγνξάδνπλ νη Έιιελεο ζην δηαδίθηπν 

 
 

 

 

   Παξφια απηά ζεκεηψλεηαη φηη νη πξνηηκήζεηο ησλ on-line Διιήλσλ αγνξαζηψλ 

ζηξέθνληαη ζε θαηαζηήκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηζζφηεξν, παξά ζηα εγρψξηα, ηα 

νπνία ηψξα έρνπλ αξρίζεη λα αλαπηχζζνληαη θαη ζπλεπψο κφιηο αξρίδνπλ λα αληινχλ 

ην ελδηαθέξνλ ησλ Διιήλσλ (νη νπνίνη έρνπλ επίζεο αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην). 

http://foxnews.gr/wp-content/uploads/2009/06/e-shops.jpg
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   Σα έζνδα απφ ηηο B2C αγνξέο θαίλεηαη λα παίξλνπλ δηαρξνληθά ηελ αληνχζα βάζεη 

ησλ φζσλ παξαζέηεη ε Merrill Lynch, κηαο θαη κε εθθίλεζε ηα 20 εθαη. $ ην 2000 

έρνπλ θηάζεη άλσ ησλ 500 εθαη. $ ηα πξνεγνχκελα έηε. 

   Απφ φινπο φζνπο πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο, δελ εμέιεηςαλ θαηά παξάδνζε θαη ηα 

παξάπνλα. Έηζη, φπσο δίλεηαη απφ δεδνκέλα ηνπ 2005,
133

 ην 2,1% ησλ Διιήλσλ 

αγνξαζηψλ αληηκεηψπηζαλ δπζθνιίεο φζνλ αθνξά ηηο επηζηξνθέο θαη ηε δηαηχπσζε 

γεληθψλ παξαπφλσλ. Έλα 1,9% δειψλεη πςειφηεξν θφζηνο απνζηνιήο ηνπ 

αλαγξαθφκελνπ, έλα 5,5% αβεβαηφηεηα φζνλ αθνξά ηελ παξνρή εγγπήζεσλ, έλα 3,3% 

αλαθέξεη ηειηθή ηηκή πςειφηεξε απφ ηελ αλαθεξφκελε, 1,4% δειψλεη κε 

ηθαλνπνηεηηθή απφθξηζε εηο απάληεζε παξαπφλσλ, έλα 0,6% έιιεηςε αζθάιεηαο 

πιεξσκψλ, ελψ έλα 3,4% αλαθέξεη κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο απνζηνιήο. 

Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, φηη νη θχξηεο αληηδξάζεηο πξνθχπηνπλ ζε δεηήκαηα αζθαιείαο, 

κε επφκελα ηα ζέκαηα επηπιένλ ρξεκαηηθήο θαη ρξνληθήο επηβάξπλζεο. 

 

   Βάζεη ησλ εξεπλψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην πεξαζκέλν θαινθαίξη (2009),
134

 

εθθξάδεηαη ζεκαληηθή ε πηζαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο αγνξψλ εληφο ηνπ ηξέρνληνο 

έηνπο ηφζν απφ φζνπο έρνπλ ήδε κηα ηέηνηα εκπεηξία παξειζνληηθά (ζπλνιηθά 95%), 

είηε απφ φζνπο δελ ην είραλ μαλαθάλεη (ζχλνιν 46,2%), ελψ κηθξφηεξα είλαη ηα 

πνζνζηά φζσλ έρνπλ απνθιείζεη παληειψο απηφ ην ελδερφκελν (1,4% γηα φζνπο έρνπλ 

μαλαπξνβεί ζε ειεθηξνληθή αγνξά θαη 38,8% γηα ηνπο ππφινηπνπο), φπσο 

απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 5.2. 

 

 

Δικόνα 5.2 Πξφζεζε ειεθηξνληθήο αγνξάο κέρξη ην ηέινο ηνπ 2009 

 

 
 

                                                             
133

 “Internet use in Europe: security and trust”. Statistics in focus, 25/2005, Eurostat. 
134 Ππωσ δθμοςιεφεται από το Βιμα τθσ Κυριακισ. 
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   Πνηνί είλαη φκσο νη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο αγνξάο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο 

Έιιελεο; ΢χκθσλα κε ηελ Δ΢ΤΔ
135

 νη θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ησλ Διιήλσλ είλαη 

ν θχξηνο παξάγνληαο πνπ ηνπο απνκαθξχλεη απφ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, κηαο θαη 

πξνηηκάηαη ε αγνξά απφ θπζηθά θαηαζηήκαηα (58%). Δλ ζπλερεία ηνπνζεηείηαη ε 

αλαζθάιεηα πνπ ληψζνπλ νη Έιιελεο φζνλ αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο (44,9%) 

θαη ε αίζζεζή ηνπο φηη δελ έρνπλ θάπνηα αλάγθε ε νπνία λα κελ θαιχπηεηαη απφ 

άιιεο αγνξέο ψζηε λα ηνπο σζήζεη ζην δηαδίθηπν (35,6%). Όινη νη ιφγνη πνπ θξαηνχλ 

ηνπο Έιιελεο πνιίηεο καθξπά απφ ην „θιηθ‟ ζηα πξντφληα ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ απεηθνλίδνληαη ζην Γηάγξακκα 5.8. 

 

 

Γιάγπαμμα 5.8 Γηαηί νη Έιιελεο δελ πξνηηκνχλ ηε δηαδηθηπαθή αγνξά 

 

 
 

Πεγή: Δ΢ΤΔ 
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 «Ζρευνα χριςθσ τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ από τα νοικοκυριά, ζτουσ 2006», 
21.12.06, ΕΣΥΕ 
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   Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, απηέο αληέδξαζαλ κε 2 ηξφπνπο ζρεηηθά κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην: 

 Υξήζε ησλ ήδε ππαξρνπζψλ θπζηθψλ επηρεηξήζεσλ θπξίσο γηα πξνβνιή θαη 

πηζαλή θηήζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

 Υξήζε απφ λεντδξπζείζεο επηρεηξήζεηο, εηθνληθέο, φκνηεο κε ηα παξαδείγκαηα 

ησλ δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ είδνπο. 

   ΢χκθσλα κε έξεπλα ηεο εηαηξείαο Grant Thomton, ζε ζρέζε κε ην πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δηαζέηνπλ ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε Διιάδα 

θαηαηάζζεηαη ζηελ 8
ε
 ζέζε κεηαμχ ησλ 17 ρσξψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ελ ιφγσ 

έξεπλα (ζηελ Ηξιαλδία παξνπζηάδεηαη πνζνζηφ 63%, ελψ αθνινπζνχλ ε Απζηξία θαη 

ε Μεγάιε Βξεηαλία).
136

 ΢χκθσλα κε ηελ ELTRUN, πεξί ηνπ Β2Β ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, πεξίπνπ 1.500 επηρεηξήζεηο ζηε ρψξα καο ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ην e-

commerce πξαγκαηνπνηψληαο πεξίπνπ 10 εθαη. ζπλαιιαγέο εηεζίσο, κε ζπλνιηθή 

αμία απηψλ πεξί ηα 10 δηο €. Όπσο ηνλίδεη ν θ. Γνπθίδεο, πξφεδξνο ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (ΟΠΑ), ην πνζφ απηφ ζπκβαδίδεη κε ηα μέλα πξφηππα πνπ 

ζέινπλ ηελ αλαινγία ησλ αγνξψλ Β2C κε ηηο Β2Β ζπλαιιαγέο λα είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 

1:10.
137

 Βάζεη εξεπλψλ έρεη πξνθχςεη φηη ην 50% ησλ κεγάισλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ δηελεξγεί νn-line πξνκήζεηεο θαη 25% πσιήζεηο, ελψ ηα αληίζηνηρα 

πνζνζηά γηα ηηο ΜΜΔ είλαη 15% θαη 8%. ΢εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη θαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο ην 1/3 ησλ επηρεηξήζεσλ δειψλεη ηελ επηζπκία ηνπ λα εκπιαθεί άκεζα 

ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.
138

 Απφ ηηο επηρεηξήζεηο, ην 75% έρεη 

εγθαηαζηήζεη εζσηεξηθφ δίθηπν, ελψ ην 32% ρξεζηκνπνηεί αζχξκαην δίθηπν θαη ην 

30% δηαζέηεη δίθηπν intranet, κε ρξήζεηο σο επί ην πιείζηνλ γηα θαηαιφγνπο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, γηα έγγξαθα θαη γηα ηελ θνηλνπνίεζε ηεο γεληθήο πνιηηηθήο 

ηεο εηαηξείαο. ΢ρεηηθά κε ην απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, 

κφιηο ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ρψξα θαηέρεη ζρεηηθή ππνδνκή ψζηε λα 

θνηλνπνηεί ειεθηξνληθά, θπξίσο ζηνπο πξνκεζεπηέο, πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

αιπζίδα πξνκεζεηψλ (SCM), ελψ κφλν ην 27% ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

εηαηξηθψλ πφξσλ, ERP, πξνθεηκέλνπ λα αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο κε ηα ηκήκαηά 

ηνπο.
139

 Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη νη έξεπλεο εθηηκνχλ φηη, παξφια απηά, 

πιένλ πάλσ απφ 2,5-3 εθαη. ηηκνιφγηα αληαιιάζνληαη ειεθηξνληθά κεηαμχ 400 

επηρεηξήζεσλ, αληαιιαγέο πνπ νδεγνχλ ζε εμνηθνλφκεζε 5-10 € αλά παξαζηαηηθφ!
140

 

Έλαο άιινο ηνκέαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ έρεη λα θάλεη κε ηηο επηρεηξήζεηο, 

αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ θαηάξηηζή ηνπο γηα ην αληηθείκελν 

εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. ΢ε απηφ ηνλ ηνκέα, παξνπζηάδνληαη πνιχ ρακειά επίπεδα 

κε κφιηο ην 8% ησλ επηρεηξήζεψλ καο λα παξέρνπλ e-learning. 
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 Δικτυωκείτε (Eκπαιδευτικι ςτιριξθ του προγράμματοσ), www.go-online.gr. 
137

 Ρεριοδικό Infosoc, από τθν «Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ Ψθφιακι 
Σφγκλιςθ Ε.Ρ. Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ». 
138 Ρεριοδικό «Επιςτθμονικό Μάρκετινγκ», www.morax.gr. 
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 www.kerdos.gr 
140 Ρεριοδικό «Επιςτθμονικό Μάρκετινγκ», www.morax.gr. 
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   Γηαηί φκσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαζπζηεξεί λα αλαπηπρζεί ζηε ρψξα καο; 

Τπάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζε απηή ηελ αλαζηνιή, κε πην 

θξίζηκνπο ηνπο αθφινπζνπο: 

o Ζ ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή δελ είλαη ηφζν αλεπηπγκέλε φζν ζε άιιεο ρψξεο. 

Παξφια απηά, ηα ηειεπηαία ρξφληα νη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο απμάλνληαη 

θάλνληαο πην εχθνιε ηελ πξφζβαζε ζην Internet θαη ζπλεπψο παξέρνληαο ην 

θίλεηξν γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

o Σν θφζηνο ησλ παξφρσλ ζχλδεζεο (ISP) ήηαλ κέρξη πξφηηλνο αξθεηά πςειφ. 

Παξνπζηάδνληαο κηα ζρεηηθή κείσζή ηνπ (ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ αληαγσληζκφ 

ησλ παξφρσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο) θαη κέζσ πξνζθνξψλ-παθέησλ (φπσο 

ηα θνηηεηηθά πξνγξάκκαηα θαη νη ρξεψζεηο βάζεη ησλ σξψλ ρξήζεο) έρεη γίλεη 

θαηνξζσηή ε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ζπλεπψο ησλ δπλάκελσλ αγνξαζηψλ. 

o Οη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ πιήξε επίγλσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Όπσο 

θαίλεηαη απφ έξεπλεο ζε δείγκα ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ,
141

 ην 71,7% δειψλεη 

νινθιεξσηηθή άγλνηα ή ειάρηζηε γλψζε. Σε ζηηγκή πνπ ην θνηλφ δελ γλσξίδεη 

ην αληηθείκελν ηνπ ελ ιφγσ ηνκέα, δελ είλαη, ζαθψο, εχθνιν λα αλαπηχμεη κε 

απηφλ ηελ απαηηνχκελε εμνηθείσζε. 

o Έλαο ζεκαληηθφηαηνο παξάγνληαο ζρεηίδεηαη, φπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελν 

ηκήκα, κε ηελ αβεβαηφηεηα ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ αλαζθάιεηα πνπ 

αηζζάλνληαη ζηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο. Με πνζνζηφ 62,6% ηνπ δείγκαηνο ηεο 

ηδίαο κε πξνεγνπκέλσο έξεπλαο λα δειψλεη κεδεληθή ή ειάρηζηε εκπηζηνζχλε 

θαη κε κφιηο έλα 34,5 αξθεηή ή πνιιή.
142

 ΢ε γεληθφηεξν πιαίζην, νη Έιιελεο 

πξνηηκνχλ ηηο πιεξσκέο ζε κεηξεηά παξά ηε ρξήζε ηνπ „πιαζηηθνχ‟ ρξήκαηνο, 

ην νπνίν πξνηηκάηαη γηα αγνξέο ζρεηηθά κεγάιεο αμίαο. 

o Οη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο δηαδξακαηίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν, επίζεο. Ζ 

επηινγή ηεο επίζθεςεο ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα (πνπ πνιιέο θνξέο ζπλνδεχεηαη 

απφ θαηάιεμε ζε θάπνην θέληξν ςπραγσγίαο, φπσο ι.ρ ελεξγνχλ νη λεφηεξεο 

νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, πνπ θαηφπηλ δηελέξγεηαο αγνξψλ κε παξέα θαηαιήγνπλ 

ζε θαθεηέξηεο θαη θαηαζηήκαηα εζηίαζεο), αιιά θαη νη απφςεηο θαη ε 

επηθπιαθηηθφηεηα είλαη ζηνηρεία ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ. (Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ελψ ην 58,6% ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη φηη νη αγνξέο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη (ή κάιινλ είλαη) νηθνλνκηθφηεξεο, ην 51,4% ηνπ ηδίνπ 

δείγκαηνο απνθιείεη ή ζεσξεί ειάρηζηε ηελ πηζαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ απνδεδεηγκέλα ην 

πξντφλ είλαη θζελφηεξν απφ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα!).
143

 

o Έιιεηςε θηλήηξνπ αγνξάο ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα πξντφληα έρνπλ ηελ ίδηα 

πνηφηεηα θαη ηελ ίδηα ηηκή, πεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο απνζηνιήο, κε ηα 

θπζηθά θαηαζηήκαηα. 

o Οη αγνξέο εμ‟ απνζηάζεσο νπδέπνηε αλαπηχρζεθαλ ζηελ Διιάδα ζε βαζκφ 

φκνην κε εθείλνλ ησλ άιισλ ρσξψλ, φπσο πρ. ζηηο ΖΠΑ, φπνπ νη ηαρπδξνκηθέο 
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 GPO (Greek Public Opinion) για το Υπουργείο Ανάπτυξθσ και τθ Γενικι γραμματεία καταναλωτι, «Οι 
Ζλλθνεσ καταναλωτζσ απζναντι ςτθν πρόκλθςθ τθσ εςωτερικισ αγοράσ», Νοζμβριοσ 2008 
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θαη ηειεθσληθέο παξαγγειίεο απνηεινχλ δηαδηθαζίεο πιένλ ξνπηίλαο.  Γηα ην 

2000 κάιηζηα, έηνο πνπ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κφιηο μεθίλεζε λα εκθαλίδεηαη 

πην δπλακηθά ζηε ρψξα καο, θαίλεηαη νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο λα πζηεξνχλ ζηελ 

πξνηίκεζε ησλ Διιήλσλ, νη νπνίνη πξνηηκνχλ ηηο παιαηφηεξεο θαη πην 

„δνθηκαζκέλεο‟ κεζφδνπο αγνξψλ εμ‟απνζηάζεσο, φπσο ην telemarketing.
144

 

(Γηάγξακκα 5.9) 

 

 

Γιάγπαμμα 5.9 Υξήζηεο ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ αγνξάο εμ‟απνζηάζεσο γηα ην 2000 

 

 
 

 

 

   Ζ ρψξα καο έρεη θαζπζηεξήζεη, αιιά ζηελ πεξίπησζε ρξήζεο νξζψλ κέηξσλ πνπ ζα 

σζήζνπλ ζε αιιαγή λννηξνπίαο απφ ην θνηλφ θαη νινθιεξσηηθήο ρξήζεο ησλ, 

επαξθέζηαησλ, δηαζέζηκσλ ππνδνκψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, ην ηνπίν ελδέρεηαη λα 

αιιάμεη. 

 

   Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ε „Νέα Οηθνλνκία‟ θαη λα πεξάζνπκε ζηελ πηνζέηεζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ηελ ςεθηαθνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ εμνηθείσζε ησλ 

πνιηηψλ κε απηέο ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ε ρψξα καο, αιιά θαη ε Δ.Δ. έιαβαλ θάπνηεο 

πξσηνβνπιίεο, νη νπνίεο έδηλαλ θίλεηξα γηα ηηο ρψξεο θαη ηνπο θνξείο ησλ. Κάπνηεο 

απφ απηέο ζα πεξηγξαθνχλ ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

 

 

 

                                                             
144  Σφμφωνα με τθν ζρευνα τθσ Focus Bari. 
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6. ΠΡΩΣΟΒΟΤΛΙΔ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΩΘΗ΢Η΢ ΣΗ΢ ΝΔΑ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

   ΢ηε ρψξα καο έρνπλ παξζεί αξθεηέο πξσηνβνπιίεο, εθ ησλ νπνίσλ νη πεξηζζφηεξεο 

πξνεξρφκελεο απφ ηηο θνηλνηηθέο νδεγίεο ή ζπγρξεκαηνδνηνχκελεο απφ ηελ ΔΔ, κε ηηο 

νπνίεο δίλεηαη κηα πεξαηηέξσ πλνή αλάπηπμεο ηεο Νέαο νηθνλνκίαο θαη ηεο ρξήζεο ηεο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. Μέζσ ησλ ελ ιφγσ πξνγξακκάησλ γίλεηαη ε πξνζπάζεηα ηεο 

ςεθηαθήο ζχγθιηζεο, ηεο ειιάηησζεο ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ ρσξψλ, 

απφ ην νπνίν ζα επσθειεζνχλ ηφζν νη επηρεηξήζεηο, φζν θαη νη θαηαλαισηέο, αιιά θαη 

νη ρψξεο ζε γεληθφηεξν επίπεδν. H φιε δηαδηθαζία μεθηλά απφ ην 1996 κε ηε 

ζπλεξγαζία θνξέσλ φπσο ε Γεληθή Γξακκαηεία γηα Έξεπλα θαη Σερλνινγία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. Κάησ απφ απηέο ηηο εξγαζίεο, εκθαλίζηεθαλ πνιιά 

πξνγξάκκαηα ζρεηηθά κε ην e-commerce πνπ πξννξίδνληαλ γηα ηα επηρεηξεζηαθά 

πξνγξάκκαηα, φπσο πξνγξάκκαηα πνπ πεξηειάκβαλαλ ζπζηήκαηα EDI θαη θέληξα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο ηηο ελέξγεηεο πεξηγξάθνληαη 

ζηελ παξνχζα ελφηεηα. 

 

 

 «Γηθηπσζείηε Η». Σν ελ ιφγσ πξφγξακκα απνζθνπνχζε ζηελ ελίζρπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία. Δληζρχζεθαλ 

38.704 επηρεηξήζεηο γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο θαη 5.398 ΜΜΔ γηα ηελ θαηαζθεπή 

εκπνξηθήο ηζηνζειίδαο ζην δηαδίθηπν. Ζ νινθιήξσζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

έξγνπ αλέδεημε θαζπζηεξεκέλε απνδνρή ησλ πξντφλησλ ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ πξαθηηθψλ ηνπ „ειεθηξνληθνπ επηρεηξείλ‟ απφ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο επηρεηξήζεηο. 

 

 «Γηθηπσζείηε ΗΗ». Σν ελ ιφγσ έξγν βξίζθεηαη ζε εμέιημε θαη έρεη ζπλνιηθφ 

πξνυπνινγηζκφ 100 εθαη. €. Έρνπλ εληαρζεί γηα ελίζρπζε ηεο εηζαγσγήο ηνπο 

πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη άιιεο 8.380 γηα ηελ θαηαζθεπή ηζηνζειίδαο ζην 

Ίληεξλεη. 

 

 

 Δλέξγεηεο ζηα πιαίζηα ηνπ Β‟ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο (Β‟ΚΠ΢).        

«Ζ Διιάδα ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο»:
145

 ΢ην ελ ιφγσ έγγξαθν 

παξνπζηάδεηαη σο θχξηνο άμνλαο ηεο εζληθήο πνιηηηθήο ε πηνζέηεζε ηεο 

θαηλνηνκηθφηεηαο, ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ςεθηαθή 

νηθνλνκία, αιιά θαη ηε ρξήζε ηεο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηνλ πνιηηηζκφ, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, ηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ ηνπ 

επηπέδνπ (θαη ησλ επηθνηλσληψλ). Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εθηηκήζεθε ζηα 2,8 εθαη. € γηα ηελ πεξίνδν 2001-2002.
146

  

΢ην πιαίζην ηνπ Β‟ΚΠ΢ πινπνηνχληαη ηα αθφινπζα έξγα γηα ηελ πξνψζεζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ:     
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 Θ Ελλάδα ςτθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ, ΥΡΑΝ 2002 
146 Floudas, Tsilimidos, Mavromichalis, “Overview of E-business in Greece” 
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 Ζιεθηξνληθά θέληξα εκπνξίνπ. Τινπνηνχληαη επ‟ αξηζκφλ 12, απφ 

Δλψζεηο Δπηκειεηεξίσλ, ζηνρεχνληαο ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζηηο ΜΜΔ 

γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Σν θφζηνο ησλ ελεξγεηψλ 

απηψλ αγγίδνπλ ηα 4,4 εθαη. €, κε ηελ θξαηηθή ζπκκεηνρή λα ιακβάλεη 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 60%. 

 Δζληθή Δπηηξνπή Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη 

ην ζπληνληζκφ ησλ δηαθφξσλ δξάζεσλ. 

 Δλίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε πξφηππσλ έξγσλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κε θφζηνο 7 εθαη. € θαη ελίζρπζε 41 δηθηχσλ 

απνηεινπκέλσλ απφ 140 επηρεηξήζεηο. 

 Κιαδηθά έξγα EDI. Mε θφζηνο 5 εθαη. € εληζρχζεθαλ 20 δίθηπα 

απνηεινχκελα απφ 190 επηρεηξήζεηο. 

 Clearing House ηνπ ΔΒΔΑ. Με ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ 1,7 εθαη.€ ην ελ 

ιφγσ έξγν ζηφρεπε ζηελ πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ ΔDI ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο. 

 Δζληθή Τπνδνκή Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Αλαπηχρζεθε απφ ηελ Δ΢ΔΔ 

(Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνχ Δκπνξίνπ) θαη αθνξά έλα ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ 

θαη ηερλνινγηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 Δληζρχζεηο Δπελδπηηθψλ ΢ρεδίσλ Δπηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ. Δπηδνηήζεθαλ κε 27,5 εθαη.€ ηα 

επηρεηξεζηαθά ζρέδηα γηα ηε βειηίσζε ηεο δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο 

28 εηαηξεηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ζπλαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, θαηά ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα 1996-2000. 

 

 Δλέξγεηεο ζηα πιαίζηα ηνπ Γ‟ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο (Γ‟ΚΠ΢).        

Δδψ εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά απηφλνκν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα κε 

φλνκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο». Σν ελ ιφγσ πξφγξακκα απνηειείηαη απφ 

πνιινχο άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο, φπσο νλνκάδνληαη, κε ηνλ 3
ν
 άμνλα λα αθνξά 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Έρνπκε ινηπφλ ηνκείο φπσο ε «αλάπηπμε θαη 

απαζρφιεζε ζηελ ειεθηξνληθή νηθνλνκία», κε θφζηνο πεξίπνπ 2,84 εθαη. € θαη 

εζληθή ζπκκεηνρή πεξίπνπ 80%. Οη θχξηνη ζηφρνη αθνξνχλ ηελ αχμεζε ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά θαη ησλ ΜΜΔ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηελ θαηάξηηζε αηφκσλ γηα ηελ έιεπζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, ηελ αχμεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ, ηελ αλάπηπμε ηνπ 

εξεπλεηηθνχ πεδίνπ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ ηειε-θαηαξηηδνκέλσλ, ηελ αχμεζε 

ησλ δαπαλψλ γηα ηηο ΣΠΔ, ηελ πηζηνπνίεζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ ζηε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ, ηελ πξνψζεζε πξνγξακκάησλ ηχπνπ Stage γηα 

ηελ θάιπςε ηνπ ελ ιφγσ ηνκέα θαη θπζηθά, ηελ αχμεζε ησλ ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο. Πεξηιακβάλνληαη δξάζεηο θαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

«επλντθνχ» ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ηελ 

ελίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε απηφ, γηα ηελ απφθηεζε 

ηνπ απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο ρξήζεο ηνπ γηα ηελ επηθνηλσλία κε 
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εμσηεξηθνχο θνξείο (φπσο νη πξνκεζεπηέο) απφ ηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηελ 

έξεπλα θαη ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε γηα ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, γηα 

ηελ αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ πξνψζεζε 

ηεο απαζρφιεζεο ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο.
147

 

 

 «e-Europe Go-Digital». Ζ ΔΔ καδί κε ηo Τπνπξγείν Αλάπηπμεο ην νπνίν 

έξρεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΔΟΜΜΔΥ (Διιεληθφο Οξγαληζκφο ΜΜΔ θαη 

Υεηξνηερλίαο) μεθηλνχλ απηή ηελ πξσηνβνπιία έρνληαο σο ππφβαζξν ην 

πξφγξακκα ηεο „Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο‟. Σν αληηθείκελν ηεο ελ ιφγσ 

πξσηνβνπιίαο ζρεηίδεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε ησλ ΜΜΔ κε ζθνπφ 

απηέο λα εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη θαη γεληθφηεξα ηελ ςεθηαθή 

νηθνλνκία. Όπσο αλαθέξεηαη πην ραξαθηεξηζηηθά:
148

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη πξσηνβνπιίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπλίζηαληαη: 

 ζηελ πξνψζεζε ηνπ επλντθνχ πεξηβάιινληνο θαη ησλ βαζηθψλ 

ζπλζεθψλ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα 

 ζηε δηεπθφιπλζε ηεο αθνκνίσζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαη 

 ζηε ζπκβνιή ζηελ παξνρή δεμηνηήησλ ζηνλ ηνκέα ησλ ηερλνινγηψλ 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). 

 

Σν ελ ιφγσ πξφγξακκα έξρεηαη λα δξάζεη καδί κε ην γεληθφηεξν πξφγξακκα: 

 

 «e-Europe 2002». To ελ ιφγσ πξφγξακκα ζηνρεχεη ζηελ επηηάρπλζε ηεο 

αλάπηπμεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ Δπξψπε θαη ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο δηάζεζεο ησλ δπλαηνηήησλ ζηνπο πάληεο, ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, ζε 

θάζε πεξηθέξεηα θαη θάζε πνιίηε.
149

  

                                                             
147

 Θ Ελλάδα ςτθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ, ΥΡΑΝ 2002 
148

  Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων, Ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ ςτο Συμβοφλιο, ςτο Ευρωπαϊκό 
Κοινοβοφλιο, ςτθν Οικονομικι και Κοινωνικι Επιτροπι και ςτθν Επιτροπι των Ρεριφερειϊν, «Βοικεια 
προσ τισ ΜΜΕ για τθ ‘’μετάβαςθ ςτθν ψθφιακι εποχι’’, e-Europe Go Digital», 13.3.2001, COM (2001) 136 
τελικό. 
149 Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων, «Ανακοίνωςθ προσ το Συμβοφλιο και το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβοφλιο, e-Europe 2002 Συνζπειεσ και Ρροτεραιότθτεσ, Ανακοίνωςθ προσ το Εαρινό Ευρωπαϊκό 
Συμβοφλιο τθσ Στοκχόλμθσ, 23-24 Μαρτίου 2001. 

Ενκαρρφνει τισ ΜΜΕ να υιοκετιςουν τθν ψθφιακι τεχνολογία μζςω 

ςυντονιςμζνων δραςτθριοτιτων δικτφωςθσ για τθν ανταλλαγι γνϊςεων 

ςχετικά με τισ υπάρχουςεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ, τθν ετοιμότθτα για 

θλεκτρονικό εμπόριο και τθ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ. ‘’κζντρα αναφοράσ’’ θα 

μποροφςαν να βοθκιςουν τισ ΜΜΕ να ειςαγάγουν το θλεκτρονικό εμπόριο 

ςτθν επιχειρθματικι ςτρατθγικι τουσ. 
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   Καηφπηλ ηεο νινθιήξσζεο ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο έρεη παξαηεξεζεί φηη 

ζην ρψξν ηεο ΔΔ εκθαλίζηεθαλ αμηφινγα απνηειέζκαηα, κε ζεκαληηθφηεξα ηα 

αθφινπζα:
150

 

 Γηπιαζηάζηεθε ε δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα λνηθνθπξηά. 

 Δγθαηαζηάζεθε ην πιαίζην γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο. 

 Μεηψζεθαλ νη ηηκέο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν. 

 ΢πλδέζεθαλ ζρεδφλ φιεο νη εηαηξείεο θαη ηα ζρνιεία ζην δηαδίθηπν. 

 Ζ Δπξψπε δηαζέηεη πιένλ ην ηαρχηεξν εξεπλεηηθφ δίθηπν θνξκνχ 

παγθνζκίσο. 

 Λεηηνπξγεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 Παξέρνληαη δηαδηθηπαθά πεξηζζφηεξεο θπβεξλεηηθέο πεξεζίεο. 

 Αλαδχεηαη ππνδνκή γηα ηηο έμππλεο θάξηεο. 

 Θεζπίδνληαη απφ ηα θξάηε-κέιε θαη ζπληζηψληαη θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ. 

 

 

 «e-Europe 2005». Απνηειεί ηε ζπλέρεηα ηνπ πξνεγεζέληνο θαη ζηνρεχεη ζηελ  

„εμαζθάιηζε ηνπ επλντθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηηο ηδησηηθέο επελδχζεηο θαη ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, αιιά θαη ζην λα δνζεί ψζεζε ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

δπλαηφηεηαο ζπκκεηνρήο φισλ ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. ΢ηνρεχεη, 

ινηπφλ, ζηελ ελζάξξπλζε ηεο εκθάληζεο αζθαιψλ ππεξεζηψλ, εθαξκνγψλ θαη 

πεξηερνκέλνπ βάζεη επξχηεξα δηαζέζηκεο επξπδσληθήο ππνδνκήο.‟ Σν 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα εζηηάδεη ζηελ: 

 

 

 

 

 

 

   Με ιίγα ιφγηα, πξνσζνχληαη θπξίσο νη ππεξεζίεο πξνο ην θνηλφ ειεθηξνληθά, 

αιιά θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα.
151

 

 

 «Φεθηαθή ΢χγθιηζε». Σν ελ ιφγσ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα αλαθέξεηαη ζηελ 

πεξίνδν 2007-2013. Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ αλέξρεηαη ζηα πεξίπνπ 1,15 δηο €, 

κε ηελ ΔΔ λα ζπλεηζθέξεη 860 εθαη. €. Οη άμνλεο ζηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη ην 

                                                             
150

 Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων, «e-Europe 2005: Κοινωνία τθσ πλθροφορίασ για όλουσ», 
Σχζδιο δράςθσ που υποβάλλεται ενόψει του Ευπαϊκοφ Συμβουλίου τθσ Σεβίλλθσ, 21/22 Ιουνίου 2002, 
28.5.2002, COM (2002) 263 τελικό. 
151 Επιτροπι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων, «e-Europe 2005: Κοινωνία τθσ πλθροφορίασ για όλουσ», 
Σχζδιο δράςθσ που υποβάλλεται ενόψει του Ευρωπαϊκοφ Συμβουλίου τθσ Σεβίλλθσ, 21/22 Ιουνίου 2002, 
28.5.2002, COM (2002) 263 τελικό. 

εκτεταμζνθ διάκεςθ και χριςθ των ευρυηωνικϊν δικτφων ςε ολόκλθρθ τθν 

Ένωςθ ζωσ το 2005 (...) κακϊσ και ςτθν αςφάλεια των δικτφων και των 

πλθροφοριϊν, το θλεκτρονικό κράτοσ, τθν θλεκτρονικι μάκθςθ, τθν 

θλεκτρονικι υγεία και το θλεκτρονικό εμπόριο.  
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πξφγξακκα αθνξνχλ ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ΣΠΔ, θαη κέζσ απηψλ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο. Σν ζχλνιν ησλ 

θνηλνηηθψλ δαπαλψλ δίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 6.1. 

 

Πίνακαρ 6.1 Κνηλνηηθή δαπάλε αλά άμνλα 

 
  ΡΘΓΘ: ΕΡ Ψθφιακι Σφγκλιςθ 

 

   Σν πξφγξακκα απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ην εζληθφ πξφγξακκα Δ΢ΠΑ 

(Δζληθφ ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλάπηπμεο) πνπ ζηνρεχεη ζηε δηεχξπλζε ηεο 

αλάπηπμεο ηεο ρψξαο θαη ηε ζχγθιηζή ηεο κε ηηο ππφινηπεο ηεο Έλσζεο. 

Αθνξά έλα αξθεηά θηιφδνμν πξφγξακκα πνπ αλ κε ηη άιιν ζα επσθειήζεη 

φινπο ηνπο θνξείο ζε πεξίπησζε πνπ ηεξεζεί θαηά γξάκκα. 

 «i2010». Αθνξά κία Eπξσπατθή ζηξαηεγηθή πνπ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε 

δεκηνπξγία εληαίνπ επξσπατθνχ ρψξνπ ηεο πιεξνθνξίαο, ζε επελδχζεηο ζε 

έξεπλα θαη ηερλνινγηθή θαηλνηνκία απνζθνπψληαο ζηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ΔΔ θαη ζηε δεκηνπξγία κηαο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο ρσξίο απνθιεηζκνχο, πξνάγνληαο έηζη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ 

πνιηηψλ. 

 

 «Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή 2006-2013». Απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ζε εζληθφ επίπεδν. ΢ηνρεχεη ζηελ ελεξγνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ απειεπζέξσζε ηνπ δπλακηθνχ 

θαζελφο εμ‟ απηψλ πξνο φθεινο φισλ, ζε νξαηφ ρξνληθφ νξίδνληα. Δπηδηψθεηαη 

ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ κε πιήζνο επθαηξηψλ κε ρακειφ θφζηνο ζηελ 

παηδεία, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ απαζρφιεζε, ηελ πγεία, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα 

θ.ά. 

 

 «Δπηρεηξείηε ειεθηξνληθά». ΢ην πιαίζην ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ πνπ νινθιεξψζεθε 

ην 2005, εληζρχζεθαλ 700 επηρεηξήζεηο κε θφζηνο πεξίπνπ 69 εθαη.€, ελψ 

ζπλερίζηεθε κε άιιεο 1451 επηρεηξήζεηο κε έξγα θφζηνπο πεξίπνπ 134 εθαη.€. 

Μέρξη θαη ηηο 31/12/2005 αλαθέξεηαη φηη 891 επηρεηξήζεηο εληζρχζεθαλ γηα ηελ 

εηζαγσγή Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ζηηο εζσηεξηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο θαη 
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400 επηρεηξεκαηηθέο νκάδεο γηα ηελ πινπνίεζε δηθηπαθψλ έξγσλ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ.
152
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7. ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ ΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑΣΑ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

   ΢ηε ρψξα καο παξφιν πνπ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ έρεη αλαπηπρζεί ζε βαζκφ 

ηέηνην πνπ λα κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο ΔΔ, ππάξρνπλ πνιιά 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ηα νπνία είηε είλαη ακηγψο ειεθηξνληθά είηε απνηεινχλ 

πξνέθηαζε ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ. Ζ Διιεληθή αγνξά απαξηζκεί 2616 on-line 

θαηαζηήκαηα.
153

 Σα θαηαζηήκαηα απηά θαιχπηνπλ πιεζψξα ηνκέσλ, φπσο θαίλεηαη 

αθνινχζσο, απφ ηνλ Πίλαθα 7.1 

 

Πίνακας 7.1   On-line καταςτιματα ςτθν Ελλάδα 

Αγροτουριςμόσ, Ραραδοςιακά προϊόντα (36) Καταςκευζσ, δόμθςθ (6) 

Ακλθτικά ενδφματα, υποδιματα (39) Κατοικίδια, pet shops (13) 

Ακλθτικόσ εξοπλιςμόσ (52) Κυνιγι, αλιεία, ενυδρεία (26) 

Άμυνασ, αςφάλειασ ςυςτιματα (18) Μόδα, ομορφιά (302) 

Άνκθ, φυτά (72) Μθχανιματα, εξοπλιςμόσ (31) 

Ανταλλαγζσ προϊόντων, υπθρεςιϊν (3) Μουςικά όργανα, αξεςουάρ (32) 

Αφίςεσ, κάρτεσ, κορνίηεσ,παλαιά αντικείμενα (17) Οχιματα, εξοπλιςμόσ οχθμάτων (76) 

Βιβλιοπωλεία (87) Ρολυκαταςτιματα, εμπορικά κζντρα, εκκζςεισ (65) 

Βίντεο, CD,DVD (94) Σοφπερ μάρκετ (3) 

Γάμοσ, βαπτιςτικά, βρεφικά (51) Σπίτι, κιποσ (281) 

Γκαλερί, ζργα τζχνθσ (62) Συμπλθρϊματα διατροφισ (23) 

Γραφικι φλθ, ςχολικά (23) Συςκευαςία, εμφιάλωςθ, ετικετοποιία (7) 

Γραφικζσ τζχνεσ (14) Ταξίδια, τουριςμόσ (133) 

Δθμοπραςίεσ (26) Τθλεπικοινωνίεσ (38) 

Δϊρα, διαφθμιςτικά (90) Τρόφιμα, ποτά (67) 

Εκδοτικοί οίκοι (84) Φάρμακα, παραφαρμακευτικά (21) 

Εκκλθςιαςτικά (16) Φωτογραφικά είδθ (24) 

Ενζργεια, καφςιμα (13) Χρϊματα, χθμικά, πλαςτικά, πυροτεχνιματα (10) 

Ζπιπλα, διακοςμθτικά (124) Ψυχαγωγία, χόμπι, παιχνίδια, ςυλλογζσ (53) 

Θλεκτρικά, θλεκτρονικά (409) Λοιπά προϊόντα, υπθρεςίεσ (38) 

Θλεκτρ.διεπιχειρθςιακζσ ςυναλλαγζσ (Β2Β) (25) Internet media (3) 

Κάμπιγκ, εξοχι (9)   
ΡΘΓΘ: www.in.gr 

 

 

   Kάπνηα εθ ησλ δεκνθηιέζηεξσλ θαηαζηεκάησλ, ηα νπνία νη Έιιελεο θαηαλαισηέο 

επηζθέπηνληαη θαη πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο είλαη ηα αθφινπζα: 
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 Ζιεθηξνληθά είδε 

 Multirama (www.multirama.gr). Aπνηειεί ηε ζπλέρηζε ηνπ ζπλνλφκαηνπ 

θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ εηδψλ. 

 Πιαίζην (www.plaisio.gr). Άιιε κηα ζπλέρεηα θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο, ηνπ 

πνιπθαηαζηήκαηνο Πιαίζην. Σν ελ ιφγσ θαηάζηεκα έρεη βξαβεπζεί θαη κε ην 

βξαβείν ΔΒΔΑ «Ζιεθηξνληθνχ επηρεηξείλ» 2009.  

 E-shop (www.e-shop.gr). Απφ ηα αγαπεκέλα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηεο 

λενιαίαο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ gadgets θαη ειεθηξνληθά είδε. Έλα 

θαινζηεκέλν θαηάζηεκα, πνπ παξέρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηνλ επηζθέπηε θαη 

ηνλ πειάηε, εχρξεζην, γεγνλφο πνπ ην έρεη θάλεη θαη δεκνθηιέο. Ξεθηλψληαο 

απφ έλα ακηγψο ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, έρεη πιένλ απνθηήζεη θαη θπζηθά 

θαηαζηήκαηα αλά ηελ Διιάδα. Οη πσιήζεηο ηνπ νινέλα θαη απμάλνπλ θαη καδί 

ηνπο ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο. 

 Pixmania (www.pixmania.com). Έλα αθφκε θαηάζηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε είδε 

πιεξνθνξηθήο θαη έρεη έλα θηιηθφ γηα ην ρξήζηε πεξηβάιινλ. 

 HardShop (www.hardshop.gr). Όπσο θαη ην αλσηέξσ, πσιεί είδε 

πιεξνθνξηθήο, ηα νπνία θαη θαηεγνξηνπνηεί αλά είδνο (πρ. εθηππσηέο), 

παξέρνληαο εηδηθνχο ζπλδέζκνπο-link πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ επηζθέπηε. 

 Δmpties (www.pc-shop.gr). To ελ ιφγσ θαηάζηεκα μεθίλεζε κε πξντφληα ηνπ  

ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο. Σψξα πιένλ έρεη αιιάμεη ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο, ν 

νπνίνο ζρεηίδεηαη κε εηζαγσγή θαη εκπνξία κειαληψλ inkjet θαη toner. 

 Ram-shop (www.ram-shop.gr). Καηάζηεκα ειεθηξνληθψλ εηδψλ. 

 Digitalshop (www.digitalshop.gr). Δπίζεο έλα απφ ηα πνιιά θαηαζηήκαηα 

εηδψλ πιεξνθνξηθήο. 

 Computer for you (www.computer4u.gr). Καη εδψ πσινχληαη είδε 

πιεξνθνξηθήο, αιιά θαη ςεθηαθά πξντφληα. Μία πνιχ απινπνηεκέλε 

ηζηνζειίδα ζηελ νπνία κάιινλ δίλεηαη κεγαιχηεξε αλάιπζε ζηα 

ζπλεξγαδφκελα θαηααηήκαηα παξά ζηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη.  

 

 CD θαη DVD 

 Compact disc club (www.compactdisclub.gr). H γλσζηή εηαηξεία πψιεζεο 

ζχκπαθησλ δίζθσλ κνπζηθήο (cd) απφ απφζηαζε, ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη 

θπξίσο ζηηο αγνξέο κέζσ ηειεθσληθψλ παξαγγειηψλ. 

 Deltaclub (www.deltaclub.gr). Μία αθφκε εηαηξεία πψιεζεο ζπιινγψλ cd 

ρξεζηκνπνηψληαο εμ‟ απνζηάζεσο πσιήζεηο. 

 

 

Δπίζεο, ζηνλ ίδην ρψξν δξαζηεξηνπνηνχληαη ηα αθφινπζα πνιπεπηζθεπηφκελα 

θαηαζηήκαηα: 

 Cd store (www.cdstore.gr). Άκεζε εκθάληζε ηεο ιίζηαο ησλ πξντφλησλ. 

Παξέρεη αξθεηέο δπλαηφηεηεο πιεξσκήο πέξαλ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο. 

 Music shop (www.musicshop.gr). Απνηειεί αλεμάξηεην δηζθνπσιείν, ην νπνίν 

πσιεί LP, cd, dvd, αιιά θαη δηάθνξα αμεζνπάξ φπσο ηζάληεο θαη t-shirt. 

http://www.multirama.gr/
http://www.plaisio.gr/
http://www.e-shop.gr/
http://www.pixmania.com/
http://www.hardshop.gr/
http://www.pc-shop.gr/
http://www.ram-shop.gr/
http://www.digitalshop.gr/
http://www.computer4u.gr/
http://www.compactdisclub.gr/
http://www.deltaclub.gr/
http://www.cdstore.gr/
http://www.musicshop.gr/
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 Mad (www.Shop.mad.gr). Σν κνπζηθφ θαλάιη MAD TV απνθηά ην δηθφ ηνπ 

θαηάζηεκα, γηα πψιεζε κνπζηθψλ εηδψλ ζην δηαδίθηπν. 

 Discobole (www.discobole.gr). Πψιεζε κνπζηθψλ εηδψλ αιιά θαη 

κεραλεκάησλ ήρνπ. 

 Virgin mega (www.virginmega.gr). Ζ εηαηξεία Virgin δηαζέηεη πιένλ φια ηεο 

ηα πξντφληα θαη δηαδηθηπαθά. 

 DVD club (www.dvdclub.gr). Έλα θαηάζηεκα κε κνλαδηθφ αληηθείκελν 

πψιεζεο ηα dvd. 

 DVDland (http://secure.videoland.gr/shop/). Αθφκα έλα θαηάζηεκα κε 

ππέξνγθν αξηζκφ ηαηληψλ ππφ κνξθή dvd. 

 

 Βηβιία 

 Παπαζσηεξίνπ (www.papasotiriou.gr). Ζ γλσζηή αιπζίδα βηβηιηνπσιείσλ 

δηαηίζεηαη θαη ειεθηξνληθά, παξέρνληαο ειιεληθά θαη μέλα βηβιία, αιιά θαη 

παηρλίδηα, videogames, είδε γξαθείνπ θαη αλαιψζηκα, θαζψο θαη πεξηθεξεηαθά 

Ζ/Τ κε απνζηνιή ρσξίο επηβάξπλζε κε κεηαθνξηθφ θφζηνο. 

 Greek books (www.greekbooks.gr). Μέζσ απηνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο, θαηαζηήκαηνο πσινχληαη βηβιία, αιιά θαη cd θαη dvd. 

Παξέρεηαη θαη ιίζηα κε Top 10 πνπ ελδερνκέλσο λα ππνβνεζά ηνλ πειάηε. 

 Διεπζεξνπδάθεο (www.books.gr). Σν βηβιηνπσιείν Διεπζεξνπδάθεο, κεηά ηελ 

πνξεία ηνπ ζην ρψξν ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ, εηζέξρεηαη θαη ζην ρψξν 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Με πξνεγκέλε κεραλή αλαδήηεζεο δηεπθνιχλεη ηνλ πειάηε 

ζην λα βξεη απηφ πνπ επηζπκεί. 

 Μαιιηάξεο (www.malliaris.gr). Καη ν εθδνηηθφο νίθνο Μαιιηάξεο ζπκκεηέρεη 

πιένλ ζηηο on-line αγνξέο, κε έλα θαηάζηεκα πνπ παξέρεη πνιχ ιεπηνκεξείο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα θαζνδεγήζεη νξζά ηνλ επηζθέπηε. 

 Δθδφζεηο Ληβάλε (www.livanis.gr). Απφ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο δε ζα 

κπνξνχζαλ λα ιείπνπλ θαη νη εθδφζεηο Ληβάλε, κε έλα πνιχ δειεαζηηθφ 

θαηάζηεκα. 

 Πξσηνπνξία (www.protoporia.gr). Πιήζνο βηβιίσλ κπνξεί θαλείο λα αγνξάζεη 

θαη απφ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα «Πξσηνπνξία», αιιά θαη cd θαη παηρλίδηα. 

Σα είδε ηαμηλνκνχληαη αλά αληηθείκελν πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε. 

 Ηαλφο (www.ianos.gr). Πνιχ ζεκαληηθή πνξεία θαίλεηαη λα δηαγξάθεη θαη ν 

Ηαλφο, κε νινέλα θαη απμαλφκελεο πσιήζεηο, ζε πξντφληα φπσο βηβιία, 

κνπζηθή, αιιά θαη είδε ηέρλεο. 

 ΢άθθνπιαο (www.Sakkoulas.gr). Με έδξα ηελ Κνκνηελή, νη εθδφζεηο 

΢άθθνπιαο εηζήιζαλ απνθαζηζηηθά θαη ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

πνπιψληαο θπξίσο λνκηθά αιιά θαη νηθνλνκηθά βηβιία. 

 

 

 

 

 

http://www.shop.mad.gr/
http://www.discobole.gr/
http://www.virginmega.gr/
http://www.dvdclub.gr/
http://secure.videoland.gr/shop/
http://www.papasotiriou.gr/
http://www.greekbooks.gr/
http://www.books.gr/
http://www.malliaris.gr/
http://www.livanis.gr/
http://www.protoporia.gr/
http://www.ianos.gr/
http://www.sakkoulas.gr/
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 Αλζνπσιεία 

 Antonello (www.antonello.gr). Έλα θαηάζηεκα κε φκνξθα γξαθηθά θαη 

δηαρσξηζκφ ησλ πξντφλησλ ζηηο επνρέο ηνπ έηνπο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ζχλζεζεο ζηνλ πειάηε. 

 Valentine floral creations (www.valentine.gr). Άλζε γηα φια ηα γνχζηα, κε 

πνιιέο πιεξνθνξίεο, φπσο πρ. ηδηφηεηεο ησλ βνηάλσλ. 

 Fiorellino (www.fiorellino.gr). Καηάζηεκα αλζνπσιείνπ κε πξψηε γιψζζα ηα 

Αγγιηθά. 

 Fiorissimo (www.fiorissimo.gr). Έλα φκνξθν αλζνπσιείν, κε πιεζψξα 

θσηνγξαθηψλ. 

 GEM Floral Creations (Γξηβήιαο) (www.florist.gr). Καηάζηεκα ην νπνίν 

ελδείθλπηαη γηα ζπλζέζεηο. 

 Red-Rose (www.red-rose.gr). Πσιήζεηο ινπινπδηψλ, δηαθνζκεηηθψλ θεξηψλ, 

αιιά θαη θνζκεκάησλ. 

 

 

 Πχιεο δεκνπξαζηψλ 

 Δ-market (www.fleamarket.gr). Γεκνπξαζίεο φισλ ησλ εηδψλ. 

 iBid (www.ibid.gr). Άιιν έλα πνιχ δεκνθηιέο site δεκνπξαζηψλ παληφο 

είδνπο. 

 

 

 ΢πγθξίζεηο ηηκψλ κεηαμχ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ  

 Skroutz (www.skroutz.gr). Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο κεηαμχ 280 

θαηαζηεκάησλ, γηα θάζε είδνο αγαζψλ. 

 Less (www.less.gr). Γηαζέηεη ζχγθξηζε κεηαμχ θαηαζηεκάησλ, αιιά θαη top 5 

πξντφλησλ. 

 

 Σαμηδησηηθά (εηζηηήξηα θαη μελνδνρεία) 

 Airtickets (www.airtickets.gr). Αθνξά ηελ θξάηεζε αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ, 

αιιά θαη θξαηήζεηο γηα μελνδνρεία θαη ελνηθίαζε απηνθηλήησλ. 

 Mayfair travel (www.mayfairtravel.gr). Aθνξά ην θιείζηκν  ηαμηδηψλ, αθνχ ν 

πειάηεο επηιέμεη ηνλ πξννξηζκφ, αιιά θαη δηάξθεηά ηνπο. 

 Grecotel (www.grecotel.com). Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα παξνπζηάδεη κηα 

κεγάιε γθάκα απφ μελνδνρεία 4
σλ

 θαη 5 αζηέξσλ ζηα λεζηά ηεο ρψξαο καο. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη θαλείο θξάηεζε, απηφ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ ηεο ζπλεξγάηηδνο εηαηξείαο, απφ ηε δηεχζπλζε www.reservations.gr 

 Greekhotel (www.greekhotel.com). Παξνπζηάδεη μελνδνρεία ζε φιεο ηηο 

ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ηηο ρψξαο. Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη θαλείο 

θξάηεζε, απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ζπλεξγάηηδνο εηαηξείαο, απφ ηε 

δηεχζπλζε www.reservations.gr 

 www.anixe.gr. Καη ην ελ ιφγσ site αθνξά ηελ θξάηεζε αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ, αιιά δηαζέηεη θαη πξνζθνξέο ζρεηηθά κε θξαηήζεηο μελνδνρείσλ. 

http://www.antonello.gr/
http://www.valentine.gr/
http://www.fiorellino.gr/
http://www.fiorissimo.gr/
http://www.florist.gr/
http://www.red-rose.gr/
http://www.fleamarket.gr/
http://www.ibid.gr/
http://www.skroutz.gr/
http://www.less.gr/
http://www.airtickets.gr/
http://www.mayfairtravel.gr/
http://www.grecotel.com/
http://www.reservations.gr/
http://www.greekhotel.com/
http://www.reservations.gr/
http://www.anixe.gr/
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 Λνηπά είδε, δηάθνξα 

 Plastimodellismo (www.plastimodellismo.gr). Σν παξφλ ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ελδηαθέξεη ζπγθεθξηκέλε κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ, κηαο θαη εδψ 

εηζάγνληαη θαη δηαλέκνληαη πξντφληα κνληειηζκνχ. 

 OTE Shop (www.ote-shop.gr). Ο ΟΣΔ είλαη απφ ηηο ειάρηζηεο ππεξεζίεο πνπ 

παξφηη μεθίλεζαλ παληειψο δεκφζηεο, έρεη απνθηήζεη θαη δηθφ ηνπ 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Απφ ην θαηάζηεκα απηφ κπνξεί θαλείο λα 

πξνκεζεπηεί θηλεηά θαη ζηαζεξά ηειέθσλα, αιιά θαη αμεζνπάξ, φπσο επίζεο 

θαη παθέηα ζχλδεζεο ηειεθσλίαο. Ζ ρξέσζε γίλεηαη άκεζα ζην ινγαξηαζκφ 

ηειεθψλνπ ηνπ πειάηε.  

 Αγαπεηφο (www.agapitos.gr). Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα δαραξνπιαζηεία, 

εδξεπφκελν ζηε ζπκπξσηεχνπζα, Θεζζαινλίθε, πξνζθέξεη παλειιαδηθά ηα 

πξντφληα ηνπ (γιπθά, είδε δψξσλ θαη ππεξεζίεο catering) κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

 Car.gr. www.car.gr. Ο ελ ιφγσ ρψξνο αθνξά ηε κεγαιχηεξε ειιεληθή 

δηαδηθηπαθή αγνξά απηνθηλήησλ. 

 Gifts to Greece. (www.gifts-to-greece.com). ΢ην ελ ιφγσ θαηάζηεκα κπνξεί 

θαλείο λα βξεί δηάθνξεο πξνηάζεηο γηα είδε δψξσλ πνπ θαιχπηνπλ φια ηα 

γνχζηα. 

 Healthstores. www.healthstores.gr. Σν ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα πσιεί είδε 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηεο εκθάληζεο, φπσο θαιιπληηθά, 

αξψκαηα θαη φξγαλα γπκλαζηηθήο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.plastimodellismo.gr/
http://www.ote-shop.gr/
http://www.agapitos.gr/
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8. ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΩ΢Η΢ (CASE STUDY) 

   ΢ηελ ελ ιφγσ παξάγξαθν ζα κειεηήζνπκε έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ειιεληθά 

ειεθηξνληθά πνιπθαηαζηήκαηα, ην Shop.21 

 

 

 

 

 

 Σαπηφηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο 

    Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα Shop 21, απνηειεί ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο 

RAMNETSHOP A.E. θαη αθνξά ηε δηελέξγεηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ αλσηέξσ 

εηαηξεία ηδξχζεθε ην 1999 θαη είλαη εγγεγξακκέλε ζην Μεηξψν Αλσλχκσλ Δηαηξεηψλ 

ηεο Ννκαξρίαο Αζελψλ κε ΑΡ.Μ.Α.Δ. 43727/01/Β/99/458. Ζ δηάξθεηά ηεο έρεη νξηζηεί 

ζηα 20 έηε απφ ηελ εκεξνκελία θαηαρψξηζήο ηεο ζην Μεηξψν. Ηδξχζεθε αθελφο απφ 

ηε ΓΟΛ DIGITAL A.E. θαη αθεηέξνπ ην Υξήζην Γ. Λακπξάθε. ΢ηηο 12.07.2000 κε 

ηδησηηθφ ζπκθσλεηηθφ φιεο νη κεηνρέο πνπ θαηείρε (35%) ν ηειεπηαίνο 

κεηεβηβάζζεζαλ εμνινθιήξνπ ζηε ΓΟΛ DIGITAL A.E., θάλνληάο ηελ θάηνρν ηνπ 

100% ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαίνπ. Δληνχηνηο, νη νηθνλνκηθέο ηεο θαηαζηάζεηο 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο ελνπνηεκέλεο θαηαζηάζεηο πνπ ζπληάζζεη ν φκηινο ΓΟΛ σο 

κεηξηθή εηαηξεία.
154,155

 Όπσο δειψλεηαη απφ ηνλ ΓΟΛ, ε Ramnetshop A.E. απνηειεί 

κηα εηαηξεία «αλάπηπμεο δξαζηεξηνηήησλ e-commerce θαη ζπκκεηνρήο ζε εηαηξείεο 

πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ».
156

 

    

 Παξνπζίαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 

   Ζ επηινγή καο γηα ην ελ ιφγσ θαηάζηεκα δελ ήηαλ ηπραία, αιιά πξνέθπςε θαηφπηλ 

έξεπλαο θαη θξηηηθήο. Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο ν νπνίνο δηαδξακάηηζε θαζνξηζηηθφ 

ξφιν απνηειεί ην γεγνλφο φηη ην Shop 21 έλα απφ ηα ιίγα ακηγψο ειεθηξνληθά 

ειιεληθά θαηαζηήκαηα. Γειαδή δελ ππάξρεη ζπλππνζηήξημε απφ θπζηθά θαηαζηήκαηα 

(φπσο ηειηθά έγηλε κε ηελ πεξίπησζε ηνπ e-shop). Σν Shop 21 θαηέρεη κηα εθ ησλ 

αξηηφηεξσλ ηζηνζειίδσλ γηα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ε νπνία πξνδηαζέηεη ζεηηθά ην 

ρξήζηε, αιιά, θπξίσο, ηνλ θαζνδεγεί θαη ηνπ πξνζθέξεη έλα πνιχ θηιηθφ πεξηβάιινλ. 

Μέζσ ηνπ ζηνηρείνπ ηεο πνιπρξσκίαο θαη ηεο παξνρήο θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ γηα ηελ 

πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ, αλαδεηθλχεηαη σο έλα εθ ησλ εληππσζηαθφηεξσλ site πνπ 

γνεηεχεη ηνλ πειάηε. Με πνιχ πξνζεγκέλε δνκή θαη πςειφ βαζκφ αλεθηηθφηεηαο ζηα 

                                                             
154 RAMNET SHOP A.E. «ΕΤΘΣΙΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΤΘΣ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ 31Θ ΔΕΚΕΜΒ΢ΙΟΥ 2007» . 
155

 Δθμοςιογραφικόσ Οργανιςμόσ Λαμπράκθ (ΔΟΛ), www.dol.gr.  
156 Π.π. ς.141 

http://www.shop21.gr/default.asp
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πηζαλά ζθάικαηα ηνπ ρξήζηε επηηπγράλεη λα θεξδίζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θαη δελ ηνλ 

απνκαθξχλεη.   

   Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζην ελ ιφγσ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, νπζηαζηηθά, δε κηιάκε 

γηα έλα απιφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, αιιά γηα έλα πνιπθαηάζηεκα, ππφ ηελ έλλνηα 

ηνπ φηη ην αληηθείκελν ησλ πσιήζεσλ δελ αθνξά έλα ζπγθεθξηκέλν ηνκέα-είδνο (φπσο 

π.ρ. ζπκβαίλεη κε ηελ πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ αλζνπσιείσλ), αιιά έλα επξχηεξν 

θάζκα αγαζψλ. Σα αγαζά απηά αθνξνχλ θπξίσο είδε dvd θαη cd, βηβιία, ειεθηξνληθά 

είδε θαη αλαιψζηκα, ππνινγηζηέο θαη παηρλίδηα (videogames αιιά θαη άιισλ εηδψλ), 

αιιά θαη είδε δψξσλ. Τπάξρνπλ θαη θάπνηα επηπιένλ πξντφληα ζηα νπνία  ζα 

αλαθεξζνχκε θαηά ηελ ελ ιφγσ παξνπζίαζή καο. Πξνθεηκέλνπ θαλείο λα πινεγεζεί 

ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ έρνπκε επηιέμεη, δε ρξεηάδεηαη παξά λα έρεη εκπξφο 

ηνπ έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζπλδεδεκέλν ζην δηαδίθηπν. Μέζσ απηνχ, 

πιεθηξνινγψληαο ην URL ηνπ, www.shop21.gr, εηζάγεηαη ακέζσο ζε απηφ θαη είλαη 

έηνηκνο λα μεθηλήζεη ηελ εχξεζε ησλ αγαζψλ πνπ επηζπκεί θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ αγνξψλ ηνπ. Αο ξίμνπκε, φκσο, θαη εκείο κηα πην ιεπηνκεξή καηηά, έρνληαο ζην 

κπαιφ καο ηηο βαζηθέο πξνδηαγξαθέο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ήηνη ην 

πεξηβάιινλ δηεπαθήο, ηνπο on-line θαηαιφγνπο, ην θαιάζη ησλ αγνξψλ, ηελ 

επηθνηλσλία, ηηο κεζφδνπο πιεξσκήο, αιιά θαη ηε δηαρείξηζε θαη πηζηνπνίεζε απηψλ 

(Γηάγξακκα 8.1). 

 

 

Γιάγπαμμα 8.1 Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

 

 
                     Ρθγι: NEMIS 

 

   Με ηελ είζνδφ ηνπ, ν ρξήζηεο έξρεηαη ζε πξψηε επαθή κε ην θαηάζηεκα, κέζσ ηεο 

αξρηθήο ηνπ ζειίδαο, ηε ζειίδα ηεο «Υπνδνρήο» φπσο απηή δηαθαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 

8.1.   

http://www.shop21.gr/
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Δικόνα 8.1         Shop 21, είζνδνο ζην θαηάζηεκα - ππνδνρή.
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   ΢ηελ πξψηε γξακκή, ηελ επηθεθαιίδα ηεο ζειίδνο, βξίζθεηαη ηνπνζεηεκέλν ην 

ινγφηππν ηνπ θαηαζηήκαηνο, κε θεληξηθφηεξα ηελ παξάζεζε δηαθεκηζηηθψλ 

θηλνχκελσλ banners (φπσο ηα πεξηγξαθέληα ηεο §3.5.3).  ΢ηελ δεμηά πιεπξά 

βξίζθνληαη ηνπνζεηεκέλα ηα αθφινπζα βνεζεηηθά εηθνλίδηα ηεο Δηθφλαο 8.2, κε ηα 

νπνία ζα αζρνιεζνχκε αξγφηεξα.  

 

Δικόνα 8.2 Βνεζεηηθά εηθνλίδηα - ζχλδεζκνη 

 

 

   Κάησ απφ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ππάξρνπλ νη „θαξηέιεο‟ κέζσ ησλ νπνίσλ 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ηα πξντφληα. Δπζχο ακέζσο, ν ρξήζηεο θάλνληαο „θιηθ‟ επάλσ 

ηνπο κεηαβαίλεη ζηελ αληίζηνηρε θαηεγνξία. Σα αγαζά ρσξίδνληαη ζε: ηαηλίεο, 

κνπζηθή, βηβιία, ειεθηξνληθά, ππνινγηζηέο, games, αλαιψζηκα, δψξα-εμνπιηζκφο, 

γεσγξαθηθά θαη αγξνηνπξηζκφο.  ΢ηελ επφκελε „γξακκή‟ βξίζθεηαη ην εξγαιείν-

ζηαζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, πνπ δελ είλαη άιιν απφ ηε κεραλή 

αλαδήηεζεο ησλ πξντφλησλ. Ο ρξήζηεο πιεθηξνινγεί απηφ αθξηβψο πνπ αλαδεηά κε 

ηε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο είηε ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αγαζψλ πνπ επηιέγεη απφ 

ηελ αλαδπφκελε ιίζηα, είηε απφ φια ηα πξντφληα πνπ εκπνξεχεηαη ην θαηάζηεκα. Δάλ 

γλσξίδεη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ην επηζπκεηφ αγαζφ, κπνξεί λα πξνβεί ζε κηα 

πην ζηνρεπκέλε αλαδήηεζε, κέζσ ηεο θαξηέιαο πνπ εκθαλίδεηαη εάλ «παηήζεη» ην 

ζχλδεζκν ηεο «Αλαιπηηθήο αλαδήηεζεο». Βιέπνπκε, ινηπφλ, φηη αθφκε θαη ν ιηγφηεξν 

εμνηθεησκέλνο ρξήζηεο κπνξεί εχθνια λα βξεη απηφ πνπ αλαδεηά. Έπεηηα, δίλεηαη ε 

επθαηξία ζηνλ επηζθέπηε λα εγγξαθεί σο κέινο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Έηζη, ζα κπνξεί λα 

εηζέξρεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ θσδηθφ θαη ην ςεπδψλπκφ ηνπ (log) ιακβάλνληαο 

ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο ζα γίλεη ιφγνο ελ ζπλερεία. Πξνρσξψληαο ζην θπξίσο ηκήκα 

ηνπ θαηαζηήκαηνο, ππάξρεη έλα πιαίζην ρξσκαηηζκέλν πην έληνλα, ζην νπνίν ην 

θαηάζηεκα έρεη επηιέμεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνζθνξάο ζε θάπνην πξντφλ, ην νπνίν 

θαζεκεξηλά κεηαβάιιεηαη. Δλ ζπλερεία, αθνινπζνχλ πιαίζηα κε ηα πξντφληα αλά 

θαηεγνξία, φπσο αθξηβψο απηέο δηαηππψλνληαη ζηηο „θαξηέιεο‟ πνπ πεξηγξάςακε. ΢ηα 

ελ ιφγσ πιαίζηα δίλνληαη 6 παξαδείγκαηα, κε ην πξψην λα απεηθνλίδεηαη θαη ν 

ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα κεηαβεί ζε φια ηα αγαζά ηεο θαηεγνξίαο, εχθνια θαη 

γξήγνξα,  θάλνληαο „θιηθ‟ ζηνλ ηίηιν απηήο. ΢ηελ αξηζηεξή πιεπξά ηνπ θπξίσο 

ηκήκαηνο βξίζθεηαη έλα γαιάδην πιαίζην πνπ ζα καο απαζρνιήζεη αξγφηεξα. Πέξαλ 

απηνχ φκσο, παξαηεξνχκε θαη δχν πξνζθνξέο πξντφλησλ ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε θάζε 

πιεπξηθή θάζεην ηνπ θπξίσο ηκήκαηνο. Απηφ πνπ εληππσζηάδεη είλαη θπξίσο ην 

πεξηερφκελν ηεο δεμηάο «θαζέηνπ ζηήιεο», κηαο θαη πξνζθέξνληαη θάπνηεο 

επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο. Ζ πξψηε αθνξά έλαλ θαηάινγν ζηνλ νπνίν είλαη 

θαηαγεγξακκέλα ηα λέα πξντφληα πνπ εηζήρζεζαλ ζην θαηάζηεκα. Έπεηηα, δίλεηαη κηα 

ιίζηα κε ηα πξντφληα πνπ έξρνληαη πξψηα ζε πσιήζεηο απφ ηνπο πειάηεο ηνπο 

θαηαζηήκαηνο. Σέινο, θάηη πνπ καο αθνπιίδεη θαηά θάπνην ηξφπν, δίλεηαη κηα εθηελήο 
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ιίζηα κε πξνηάζεηο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Καη νη ηξεηο ιίζηεο απνηππψλνπλ θάπνηα 

ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα, ελψ ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί λα δεη 

νιφθιεξε ηε ιίζηα επηιέγεη «πεξηζζόηεξα». ΢ην θάησ ηκήκα, κφιηο ηειεηψλεη θαηά 

θάπνην ηξφπν ε ζειίδα ηνπ θαηαζηήκαηνο, δίλνληαη θάπνηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξεία θαηαζθεπήο ηνπ site, αιιά θαη ηελ εηαηξεία πνπ δηαρεηξίδεηαη ην θαηάζηεκα, 

πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο (νη ηειεπηαίεο ζπληζηνχλ πιεξνθνξίεο πνπ 

θάζε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζεσξείηαη ππνρξεσκέλν λα παξέρεη). Σν ζεκαληηθφηεξν, 

φκσο, γηα ηνπο ρξήζηεο, είλαη νη ζχλδεζκνη (links) πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηδησηηθή 

ζχκβαζε ηνπ πειάηε, αιιά θπξίσο εθείλν ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ. Οη ελ ιφγσ 

ζχλδεζκνη, είλαη φκσο δηαζέζηκνη θαη απφ ην βνεζεηηθφ εηθνλίδην „Βνήζεηα‟ ηεο 

Δηθφλαο 8.2.  ΢ηε Βνήζεηα, ινηπφλ, δίλνληαη ιεπηνκεξείο νδεγίεο γηα ην ρξήζηε, φζνλ 

αθνξά ην γεληθφ πεξηβάιινλ ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηα βνεζεηηθά εηθνλίδηα, ηηο κπάξεο 

θχιηζεο θαη θάζε ηη πνπ αλαθέξεηαη ζην πεξηερφκελν ηνπ site. Φπζηθά, δίλνληαη 

αθξηβείο νδεγίεο γηα ηε δηελέξγεηα ηεο αγνξάο θαη ηεο παξαγγειίαο. Δπηπξφζζεηεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ επηθνηλσλία κε ην θαηάζηεκα. Όζνλ αθνξά ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, ην θαηάζηεκα ελεκεξψλεη φηη ρξεζηκνπνηείηαη ην 

πξσηφθνιιν αζθαιείαο SSL κε ηελ ηζρπξφηεξε θξππηνγξάθεζε (128 bit) θαη φηη 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη θξππηνγξάθεζε ΟΛΧΝ ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ησλ 

πειαηψλ. Δπηπξφζζεηα, δίλεηαη θαη ε αξρή πηζηνπνίεζεο θαη ην ζχζηεκα αζθαιείαο 

γηα ηε ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ (Δηθφλα 8.3).
157

 Απηέο νη θηλήζεηο θαζεζπράδνπλ ηνλ 

πειάηε θαη ηνπ απνβάιινπλ ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο πεξί θινπήο ησλ επαίζζεησλ 

δεδνκέλσλ.  

 

Δικόνα 8.3  Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ ζην θαηάζηεκα 

 

                                                             
157 Σε όλα αυτά ζχουμε αναφερκεί ςε προθγοφμενθ ενότθτα, §4.13.  
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   Δλ ζπλερεία, ν θαηαλαισηήο ελεκεξψλεηαη γηα ηε ρξήζε ησλ cookies απφ ην 

θαηάζηεκα θαη δηαβεβαηψλεηαη κε δέζκεπζε απφ ην θαηάζηεκα γηα ηε κε ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ, εθκεηάιιεπζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ελνριεηηθή, κε 

επηζπκεηή δηαθεκηζηηθή πξνζέγγηζή ηνπ (Δηθφλα 8.4). 

 

Δικόνα 8.4 Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ρξήζηε 

 

 

   Έπεηηα, γίλεηαη κηα πεξηγξαθή ησλ δπλαηνηήησλ πιεξσκήο απφ ηνλ πειάηε. Σν Shop 

21, δελ δεζκεχεη ηνλ πειάηε ζηελ θαηνρή πηζησηηθήο θάξηαο, θάηη πνπ ζα απέηξεπε 

πνιινχο, κε θαηφρνπο πηζησηηθψλ θαξηψλ, αιιά παξέρεη κηα ιίζηα επηινγψλ. Αξρηθά, 

δίλνληαη νη πιεξνθνξίεο γηα ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, αιιά θαη ε ιίζηα ησλ απνδεθηψλ 

θαξηψλ. Πέξαλ ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πιεξσκήο κε 

αληηθαηαβνιή θαη κε θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ (Δηθφλα 8.5). Έλα αθφκε 

link ηεο Βνήζεηαο ζρεηίδεηαη κε ηα ζηνηρεία ηεο απνζηνιήο, φπνπ απηά πεξηγξάθνληαη 

πνιχ αλαιπηηθά. Σέηνηα ζηνηρεία αθνξνχλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ πηζαλφ λα 

κεζνιαβεί κέρξη ηελ παξάδνζε, αιιά θαη ην θφζηνο απνζηνιήο, γηα ην νπνίν 

παξέρεηαη αλαιπηηθφηαηνο πίλαθαο, ψζηε λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα εμεηάζεη φ,ηη 

επηζπκεί (Δηθφλα 8.6). 
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Δικόνα 8.5 Γπλαηφηεηεο πιεξσκήο πνπ παξέρεη ην θαηάζηεκα
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Δικόνα 8.6  ΢ηνηρεία απνζηνιήο παξαγγειηψλ 

 

 

   Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην θαηάζηεκα δίλεη κεγάιε βαξχηεηα ζηε γλψκε ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ γηα ηα πξντφληα, θάηη πνπ απνδεηθλχεηαη θαη κε ηελ παξνρή ηεο 

δπλαηφηεηαο βαζκνιφγεζήο ηνπο θαη ζρνιηαζκνχ (ππφ θάπνησλ πεξηνξηζκψλ), 

παξέρνληαο ζρεηηθέο νδεγίεο. 
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   Αο πξνρσξήζνπκε ζηελ παξαγγειία θαη αγνξά κέζσ ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ο πειάηεο 

βαίλεη ζε κία νπνηαδήπνηε θαηεγνξία αγαζψλ. Δθεί, ην πεξηβάιινλ πνπ αληηκεησπίδεη 

είλαη αλάινγν ηεο ζειίδνο ππνδνρήο: έλα απφ ηα πξντφληα πεξηγξάθεηαη αξρηθά σο 

επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη αθνινπζνχλ ηα ππφινηπα πξντφληα-πξνηάζεηο. Ζ 

θάζεηε ζηήιε αξηζηεξά είλαη ίδηα κε πξνεγνπκέλσο, ελψ ζηε δεμηά ε δνκή κε ηηο ηξεηο 

πξσηφηππεο ιίζηεο εμαθνινπζεί λα ππάξρεη, κε ηε δηαθνξά φηη ηψξα αλαθέξεηαη 

κνλάρα ζε πξντφληα ηεο επηιεγκέλεο θαηεγνξίαο (πρ. πξψηα βηβιία ζε πσιήζεηο). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε πξντφληα φπσο ηα ειεθηξνληθά, θάησ απφ ηνλ ηίηιν ηεο 

θαξηέιαο, δίλεηαη έλα επηπιένλ κελνχ πνπ ζπγθεθξηκελνπνηεί αθφκε πεξηζζφηεξν ηα 

πξντφληα (πρ. βηληενθάκεξεο, Home cinema θιπ.). Μηα ζεκαληηθή θαηλνηνκία 

απνηειεί ε εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ πνπ πεξηγξάθνληαη σο «Αγξν-Σνπξηζκφο». 

Πνιινί εχινγα αλαξσηνχληαη ηη κπνξεί λα ελλνεί απηή ε θαηεγνξία. Ζ ελ ιφγσ 

θαηεγνξία δελ είλαη ηίπνηε άιιν, απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπ Shop 21 κε ηελ Progreece, 

έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην νπνίν εκπνξεχεηαη παξαδνζηαθά ηνπηθά πξντφληα απφ 

φιε ηελ Διιάδα, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ην Πνξηνθαινειαηφιαδν απφ ην Γχζεην 

Λαθσλίαο (Δηθφλα 8.7). Κάλνληαο θιηθ ζην ινγφηππν ηνπ progreece, καηαβαίλεη 

θαλείο ακέζσο ζην θαηάζηεκα. 

 

Δικόνα 8.7 Καξηέια πξντφλησλ «Αγξν-Σνπξηζκφο» 

 

 

 

 

   Οη απνξίεο ελφο «πξσηάξε» νnline αγνξαζηή, κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ην «πνχ 

απνζεθεχεηαη πξνζσξηλά ην πξντφλ πνπ επηιέγσ;», «κπνξψ λα έρσ ηνλ έιεγρν ησλ 

επηινγψλ κνπ;», «ηη γίλεηαη ζε πεξίπησζε πνπ κεηαληψζσ γηα κία κνπ επηινγή ή θαη 

γηα νιφθιεξε ηελ παξαγγειία; Έρσ ηε δπλαηφηεηα αλαίξεζεο;». Όιεο απηέο νη 

εξσηήζεηο ζρεηίδνληαη, κε ηη άιιν, παξά κε απηφ πνπ νλνκάδνπκε «θαιάζη αγνξψλ». 

΢ην ζεκείν απηφ ήξζε ε ψξα λα επεμεγήζνπκε ηα ππφινηπα 3 βνεζεηηθά εηθνλίδηα ηεο 

Δηθφλαο 8.2, αιιά θαη ην αξηζηεξφ πιεπξηθφ γαιάδην πιαίζην ζηα νπνία 

αλαθεξζήθακε πξνεγνπκέλσο.   
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 Σν εηθνλίδην «Δμππεξέηεζε» αθνξά ηα εγγεγξακκέλα κέιε, αιιά θαη φζνπο 

επηζπκνχλ λα εγγξαθνχλ (δσξεάλ), ιακβάλνληαο επηπιένλ ππεξεζίεο θαη 

πξνζθνξέο. Απφ εδψ κπνξεί έλα κέινο λα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ πνξεία ηεο 

παξαγγειίαο πνπ έρεη ήδε θάλεη (π.ρ. ζε πνηφ ζηάδην βξίζθεηαη), λα πξνβεί ζε 

αιιαγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ (φπσο π.ρ. ε δηεχζπλζε θαηνηθίαο), αιιά θαη λα εμεηάζεη 

θαη λα επεμεξγαζηεί ηηο θξηηηθέο πνπ έρεη δηαηππψζεη γηα θάπνην πξντφλ.   

 Σν εηθνλίδην «Λίζηα» αθνξά κνλάρα ηα εγγεγξακκέλα κέιε. Αθνξά κηα ππεξεζία 

ιίζηαο ππελζχκηζεο. Δλ νιίγνηο, είλαη έλαο θαηάινγνο ν νπνίνο έρεη δεκηνπξγεζεί 

απφ ην ίδην ην κέινο θαη πεξηέρεη πξντφληα ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ απηφ επηζπκεί, 

βάζεη ησλ δηθψλ ηνπ θξηηεξίσλ (π.ρ. αγνξέο θαη κειινληηθέο αγνξέο, 

πνιπκεράλεκα  ζπκβαηφ κειάλη ζηε Λίζηα). Απφ ηελ ελ ιφγσ ιίζηα κπνξεί ην 

κέινο απεπζείαο λα κεηαθέξεη πξντφληα ζην θαιάζη αγνξψλ ηνπ ή λα ηα δηαγξάςεη 

παληειψο απφ απηήλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ε ιίζηα απνζεθεχεηαη ζην 

πξνθίι ηνπ κέινπο θαη κέλεη αλέπαθε κέρξηο εθείλν λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη. 

 

Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο εηθνλίδην είλαη   

 Σν εηθνλίδην «Καιάζη». Όηαλ έλαο ρξήζηεο επηιέγεη έλα πξντφλ ην νπνίν επηζπκεί 

λα αγνξάζεη, απηφ κεηαθέξεηαη πξνζσξηλά ζην θαιάζη αγνξψλ. Απφ εθεί κπνξεί ν 

πειάηεο λα δηαρεηξηζηεί ηελ παξαγγειία ηνπ, φπσο λα πξνζζέζεη θαη αθαηξέζεη 

πξντφληα απφ ην θαιάζη, φπσο άιισζηε ζα κπνξνχζε λα θάλεη θαη ζε έλα θπζηθφ 

θαηάζηεκα (Σν θαιάζη ζα ην δνχκε ζε ιηγάθη, θαζψο ζα θάλνπκε ηελ εηθνληθή καο 

παξαγγειία). 

 

 

Όζνλ αθνξά ην αξηζηεξφ γαιάδην πιαίζην, ρσξίδεηαη ζε δχν ηκήκαηα.  

 Σν άλσ ηκήκα απνηειείηαη απφ ην «Έμππλν θαιάζη», ην νπνίν δελ είλαη ηίπνηε άιιν 

απφ κηα κηθξνγξαθία ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ, ε νπνία παξακέλεη ζην αξηζηεξφ ηκήκα 

φ,ηη θαη αλ θάλεη ν ρξήζηεο ζην θαηάζηεκα, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ 

ησλ αγνξψλ. Πεξηιακβάλεη ηέζζζεξηο ζηήιεο. Απφ ηελ πξψηε κπνξεί λα επηιέμεη 

θαλείο ην πιήζνο ησλ ηεκαρίσλ ηνπ θάζε αληηθεηκέλνπ ζην θαιάζη. ΢ηε δεχηεξε 

ζηήιε θαίλεηαη ν ηειηθφο αξηζκφο αλά ηεκάρην. ΢ηελ ηξίηε ζηήιε βξίζθεηαη ν ηίηινο 

ηνπ πξντφληνο, ελψ ζηελ ηέηαξηε ζηήιε δίλεηαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ θαιαζηνχ 

ζε δξαρκέο θαη επξψ. 

 Σν θάησ ηκήκα απνηειείηαη απφ ηε «Λίζηα κνπ», πνπ δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηε 

κηθξνγξαθία ηεο πξναλαθεξζείζαο Λίζηαο ησλ κειψλ. Πεξηιακβάλεη ηξεηο ζηήιεο. 

Απφ ηελ πξψηε κπνξεί θαλείο λα κεηαθέξεη έλα θαηαρσξεκέλν ζε απηήλ πξντφλ 

ζην θαιάζη αγνξψλ ή λα ην δηαγξάςεη απφ ηε ιίζηα. ΢ηε δεχηεξε ζηήιε βξίζθεηαη ν 

ηίηινο ηνπ πξντφληνο. ΢ηελ ηξίηε ζηήιε δίλεηαη ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο ζε 

δξαρκέο θαη επξψ, ελψ ζην θάησ κέξνο ηεο ζηήιεο δίλεηαη ην ηειηθφ θφζηνο φισλ 

ησλ πξντφλησλ ηεο ιίζηαο. 
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   Δλ νιίγνηο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα παξαθνινπζεί ηηο αγνξέο ηνπ, 

ρσξίο λα βξεζεί πξν εθπιήμεσλ είηε ιφγσ κηαο εζθαικέλεο επηινγήο αληηηχπσλ, είηε 

ιφγσ ππέξνγθνπ θαη κε αλακελφκελνπ θφζηνπο ηεο παξαγγειίαο. 

   Αο μεθηλήζνπκε, ηψξα ηελ παξαγγειία καο σο ρξήζηεο κε εγγεγξακκέλνη σο κέιε. 

 

 

 

 

 Γηαδηθαζία παξαγγειίαο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο 

 

   Πξηλ ηελ έλαξμε ησλ αγνξψλ, ην θαιάζη ηνπ ρξήζηε είλαη άδεην θαη έρεη ηε κνξθή 

πνπ δίλεηαη ζηελ Δηθφλα 8.8. 

 

 

 

Δικόνα 8.8 Καιάζη αγνξψλ πξηλ ηελ έλαξμε ηεο παξαγγειίαο. 

 

 

   Γίλεηαη, ινηπφλ, έλα πιαίζην ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηνλ ηχπν, ηνλ ηίηιν, ηνλ αξηζκφ 

ηεκαρίσλ θαη ηελ αμία ηνπ αγαζνχ. Βιέπνπκε πσο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο 

ηνπ επηιερζέληνο ζηε ιίζηα, αιιά θαη ε επηινγή ηεο δηαγξαθήο ηνπ απφ ην θαιάζη. 

΢πλεπψο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαηξέζεη κηα επηινγή ζηελ πεξίπησζε πνπ κεηαληψζεη 

γη‟απηήλ ή λα απνρσξήζεη πιήξσο απφ ηελ παξαγγειία.  

 

   Έζησ ηψξα φηη επηιέγνπκε ηελ θαξηέια «Γεσγξαθηθά», ε νπνία πεξηιακβάλεη 

πξντφληα ζρεηηδφκελα κε ην National Geographic θαη φηη επηζπκνχκε ηελ αγνξά ηνπ 

βηβιίνπ «1821: Ο Ξεζεθσκφο ηνπ Γέλνπο». Δπηιέγνπκε ην πξντφλ θάλνληαο θιηθ 

επάλσ ηνπ απφ ηηο θσηνγξαθίεο ησλ πξντφλησλ πνπ δίλνληαη ζηελ θαξηέια (φπσο 

γίλεηαη γηα φια ηα πξντφληα ζε φιεο ηηο θαξηέιεο). Μαο δίλεηαη ε πεξηγξαθή ηνπ θαη ε 

ηηκή ηνπ (κε ΦΠΑ), αιιά θαη ε δηαζεζηκφηεηά ηνπ. Παξαηεξνχκε, επίζεο, φηη θάησ 

απφ ην επηιεγκέλν πξντφλ δίλνληαη νη θξηηηθέο πνπ έρεη ιάβεη θαζψο επίζεο θαη 
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πξντφληα πνπ αγνξάζαλ νη πειάηεο πνπ αγφξαζαλ θαη ην πξντφλ πνπ επηιέμακε, αιιά 

θαη νη νκάδεο ηνπ θαηαζηήκαηνο ζηηο νπνίεο εκθαλίδεηαη ζε πεξίπησζε πνπ 

επηζπκνχκε λα δνπκε θαη θάηη αθφκε απφ εθεί. Έπεηηα, γηα λα ην ηνπνζεηήζνπκε ζην 

θαιάζη καο, θάλνπκε θιηθ  ζην „θνπκπί‟ „Πξνζζήθε ζην θαιάζη‟ φπσο δείρλεη ην 

θφθθηλν βέινο ζηελ Δηθφλα 8.9 (ηα κέιε κπνξνχλ ζε απηφ ην ζεκείν λα πξνζζέζνπλ 

ην αγαζφ ζηε ιίζηα απφ αλάινγν „θνπκπί‟). 

 

 

Δικόνα 8.9 Πξνζζήθε πξντφληνο ζην θαιάζη αγνξψλ 

 

 

 

   Σν θαιάζη καο ηψξα έρεη ηε κνξθή ηεο Δηθφλαο 8.10. Μαο δίλεηαη ν ηχπνο ηνπ είδνπο 

πνπ έρνπκε ηνπνζεηήζεη, ν ηίηινο, ηα ηεκάρηα θαη ε ηηκή ηνπ, ελψ κε δειψλεηαη ε 

δπλαηφηεηα δηαγξαθήο απφ ην θαιάζη. Δπίζεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο 

ησλ εμφδσλ απνζηνιήο. Κάησ απφ ην θαιάζη δίλνληαη νδεγίεο γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπ 

θαιαζηνχ, αιιά θαη παξέρνληαη „θνπκπηά‟ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε θαη ηελ 

νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο. Σν θφθθηλν βέινο καο δείρλεη θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

«Έμππλνπ θαιαζηνχ» ζηελ αξηζηεξή ζηήιε, ελψ ην κπιε ηελ επηινγή πνπ πξέπεη λα 

θάλνπκε ζηελ πεξίπησζε πνπ επηζπκνχκε ζπλέρηζε ησλ αγνξψλ καο. 
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                  Δικόνα 8.10 Σν θαιάζη αγνξψλ κεηά ηελ πξνζζήθε ηνπ πξντφληνο 

 

 

Αο ππνζέζνπκε φηη επηζπκνχκε ηε ζπλέρηζε ησλ αγνξψλ καο, κε ην πξντφλ ηεο 

Δηθφλαο 8.11, «1940-41 : Διιάδα – Ζ Πξψηε Νίθε». Ζ εκθάληζε είλαη ίδηα κε 

πξνεγνπκέλσο. 

 

Δικόνα 8.11 Πξνζζήθε ελφο αθφκε πξντφληνο ζην θαιάζη αγνξψλ 
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   Σψξα ην θαιάζη αγνξψλ καο θαη ην Έμππλν θαιάζη είλαη εκπινπηηζκέλα, φπσο 

απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 8.12 θαη απνηεινχλ ην ηειηθφ καο θαιάζη αγνξψλ. 

Δικόνα 8.12 Σειηθφ θαιάζη αγνξψλ, κε δχν πξντφληα 

 

 

   Δίκαζηε έηνηκνη λα πξνρσξήζνπκε ζηελ παξαγγειία καο. Δδψ βιέπνπκε φηη 

ππάξρνπλ δχν επηινγέο, νη νπνίεο πηζαλφλ λα πξνθαινχλ ζχγρηζε ζην ρξήζηε. Δλ 

ηνχηνηο, αλ θάλεη θαλείο θιηθ θαη ζηηο δχν επηινγέο, ζα δηαπηζηψζεη φηη ε επηινγή 

«Παξαγγειία κε έλα θιηθ» απεπζχλεηαη ζε κέιε ηνπ θαηαζηήκαηνο, παξέρνληαο 

κεγαιχηεξε επθνιία ζηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο (πρ. δε ρξεηάδεηαη εθ λένπ 

εηζαγσγή δηεχζπλζεο) ελψ ε επηινγή «Παξαγγειία» είλαη επξχηεξε θαη απεπζχλεηαη 

ζε φινπο αλεμαηξέησο ηνπο πειάηεο. Δπηιέγνπκε, ινηπφλ ηε δεχηεξε επηινγή. 

   Με απηή καο ηελ ελέξγεηα, παξαιείπεηαη ην ζηάδην 1 ηεο δηαδηθαζίαο παξαγγειίαο, 

ζην νπνία δεηείηαη ην φλνκα θαη ν θσδηθφο ηνπ κέινπο πξνθεηκέλνπ απηφ λα εηζέιζεη, 

φπσο απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 8.13. Καηφπηλ ηεο ελέξγεηάο καο εκθαλίδεηαη ην 

ζηάδην 2 ηεο παξαγγειίαο φπνπ δεηνχληαη ηα ζηνηρεία ηνπ παξαιήπηε (ην ελ ιφγσ 

ζηάδην πξνθαλψο δελ εκθαλίδεηαη ζηελ πεξίπησζε ησλ κειψλ), θαη ξσηάηαη γηα 

θάπνηεο επηπιένλ πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνλ δηεπθνιχλνπλ, φπσο ην αλ ζα γίλεη 

απνζηνιή φισλ ησλ ηεκαρίσλ ηαπηφρξνλα θαζψο επίζεο θαη ηπρφλ πξνηίκεζε ζηηο 

ψξεο παξάδνζήο ηνπο (θάηη πνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθφ, κηαο θαη ν πειάηεο θαζνξίδεη 

ηελ παξαιαβή βάζεη ηνπ δηθνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη κε δεδνκέλν ηνπ φηη θάηη 

φηαλαδπλαηεί λα ην θάλεη, είλαη απξφζπκνο λα πξνβεί ζε αγνξά απφ ην δηαδίθηπν, 

φπσο δηαηππψζεθε ζηελ §5) (Δηθφλα 8.14). 
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Δικόνα 8.13   1
ν
 ΢ηάδην παξαγγειίαο – κφλν γηα ηελ είζνδν ησλ κειψλ 

 

 

Δικόνα 8.14    2
ν
 ΢ηαδην ηεο παξαγγειίαο – ζηνηρεία απνζηνιήο 
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   Αθνχ ν πειάηεο έρεη απαληήζεη ζε απηά ηα εξσηήκαηα, ζπλερίδεη ζην επφκελν 

ζηάδην, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πιεξσκή ηεο παξαγγειίαο. Δπηιέγεη πνηά κέζνδν 

πξνηηκά κεηαμχ πηζησηηθήο θάξηαο, αληηθαηαβνιήο θαη ηξαπεδηθήο θαηάζεζεο, 

ζπκπιεξψλνληαο ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία. Δπίζεο δειψλεη ηνλ ηχπν ηνπ παξαζηαηηθνχ 

πνπ επηζπκεί, ηηκνιφγην ή απφδεημε ιηαληθήο πσιήζεσο. (Δηθφλα 8.15) 

 

Δικόνα 8.15    3
ν
 ΢ηάδην ηεο παξαγγειίαο – ζηνηρεία πιεξσκήο 
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   Αλ ππνζέζνπκε φηη ν πειάηεο καο (έζησ Καξαγηάλλε Καηεξίλα) έρεη επηιέμεη ηε 

κέζνδν ηεο αληηθαηαβνιήο ιφγσ ηεο έιιεηςεο πηζησηηθήο θάξηαο, θαη ηελ απφδεημε σο 

παξαζηαηηθφ, ηφηε, ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο παξαγγειίαο, ζα αληηθξχζεη φ,ηη θαη εκείο 

ζηελ Δηθφλα 8.16: ηε δηεχζπλζε ζηελ νπνία ηα αγαζά απνζηέιινληαη, νη 

πξναλαθεξζείζεο επηινγέο, ηα πξντφληα ηεο παξαγγειίαο θαη ην ζπλνιηθφ ηνπο θφζηνο. 

 

Δικόνα 8.16   4
ν
 ΢ηάδην ηεο παξαγγειίαο – ηειηθή επηβεβαίσζε 

 

    Πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε αγνξά απαηηείηαη ν πειάηεο λα θάλεη „θιηθ‟ ζηελ 

«επηβεβαίσζε παξαγγειίαο» πνπ δείρλνπκε κε ην θφθθηλν βέινο. Δηδάιισο, ε 

παξαγγειία δελ απνζηέιιεηαη ζην θαηάζηεκα. 
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   Μία πνιχ θαιή παξαηήξεζε πνπ ζα έθαλε θαλείο ζρεηίδεηαη κε ην πνζφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο παξαγγειίαο καο. Παξαηεξψληαο ιίγν θαιχηεξα, ζα 

δηαπηζηψζεη φηη ηα έμνδα απνζηνιήο είλαη κεδεληθά, κε κφλε επηβάξπλζε ηα έμνδα 

δηαρέηξηζεο (1,50 €). Γηαηί ζπκβαίλεη απηφ; Ζ απάληεζε είλαη πνιχ απιή. Σν 

θαηάζηεκα δελ ρξεψλεη έμνδα απνζηνιήο ζε φια ηα πξντφληα, αιιά δηαζέηεη θαη 

πξντφληα ηα νπνία απνζηέιιεη δσξεάλ, άλεπ ρξέσζεο, αλεμαξηήησο ηνπ πξννξηζκνχ 

(κε κφλν πεξηνξηζκφ λα θαιχπηεηαη απφ ηε ζπλεξγαδφκελε γηα ηελ απνζηνιή 

εηαηξεία). Ζ ηδηφηεηα απηή απεηθνλίδεηαη δίπια ζηα ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο,  κε έλα 

θνξηεγάθη (φπσο ην έρνπκε επηζεκάλεη ζηελ Δηθφλα 8.17). Καη ζηα δχν πξντφληα πνπ 

έρνπκε παξαγγείιεη ππήξρε απηή ε έλδεημε, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη κεδεληθή 

επηβάξπλζε γηα ηελ απνζηνιή. 

 

 

Δικόνα 8.17   Έλδεημε δσξεάλ απνζηνιήο φηαλ είλαη δηαζέζηκε γηα ην πξντφλ 

 

 

 

   Καηφπηλ ηεο επηβεβαίσζεο δελ έρεη ν πειάηεο παξά λα πεξηκέλεη λα παξαιάβεη ηελ 

παξαγγειία ηνπ. 
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   Δλ νιίγνηο, παξαηεξνχκε φηη ην θαηάζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα πνιχ 

ιεηηνπξγηθή δνκή, ε νπνία επηηπγράλεη δχν ζηφρνπο: αθελόο δηεπθνιχλεη ηνλ πειάηε 

ζε φια ηα ζηάδηα ηεο αλαδήηεζεο ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ηεο παξαγγειίαο, 

παξέρνληαο πιήξε πιεξνθφξεζε γηα φ,ηη αθνξά ην θαηάζηεκα, βνεζψληαο ηνλ θαη 

δίλνληάο ηνπ ηελ επθαηξία παξαθνινχζεζεο ησλ αγνξψλ ηνπ, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα 

αλαίξεζεο αθεηέξνπ εθπιεξψλεη ην ζηφρν ηνπ θαηαζηήκαηνο ν νπνίνο δελ είλαη άιινο 

απφ ηελ αλάπηπμε ελφο θηιηθνχ πεξηβάιινληνο θαη θαζεζπραζκνχ ηνπ ρξήζηε φζνλ 

αθνξά δεηήκαηα πνπ ηνλ θξαηνχλ δηζηαθηηθφ (φπσο ην κείδνλνο ζεκαζία δήηεκα ηεο 

αζθάιεηαο), αιιά θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ζην θαηάζηεκα (ρσξίο δειαδή 

λα απνκαθξχλεηαη απνγνεηεπκέλνο ιφγσ ηεο δπζρέξεηαο ζηελ πινήγεζε θαη ηε 

ρξήζε) θαη ηελ θαζνδήγεζή ηνπ κέρξηο φηνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αγνξά. Με ιίγα 

ιφγηα, ην ελ ιφγσ θαηάζηεκα πιεξνί φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ θξίλνληαη αλαγθαίεο 

ψζηε λα θεξδίζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ση ζπκβαίλεη φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα; 

Ηζρχεη θάηη ηέηνην; Ζ απάληεζε ζηα εξσηήκαηά καο ζα εμαρζεί απφ ηα ζηνηρεία ηεο 

έξεπλάο καο, ηα νπνία εμαζθαιίζακε θαηφπηλ ηεο επγεληθήο ηνπο παξαρψξεζεο απφ 

ηνλ δηεπζπληή ηνπ εκπνξηθνχ ηκήκαηνο ηεο εηαηξείαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, θ. Γνπξάξν. 

 

i. Δγγεγπαμμένα μέλη και επιζκετιμόηηηα ζηο καηάζηημα 

     Σν πφζν δεκνθηιέο είλαη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί θαλείο λα ην 

δηαπηζηψζεη κέζα απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα πνπ απηφ δέρεηαη θαη, θαηά πνιχ 

πεξηζζφηεξν, απφ ην πιήζνο ησλ εγγεγξακκέλσλ κειψλ.  

   Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή παξνπζίαο ηνπ ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ ην Shop 21 έρεη 

απνθηήζεη πνιιά κέιε, ελψ ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν έρεη θαηαγεγξακκέλα ζηηο 

θαηαζηάζεηο ηνπ ζπλνιηθά 35.000 δηαθνξεηηθά κέιε. Ο αξηζκφο απηφο δελ είλαη 

δηφινπ επθαηαθξφλεηνο, αλ αλαινγηζηεί θαλείο ην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα „δσήο‟ 

ηνπ θαηαζηήκαηνο αιιά θαη ην γεγνλφο ηεο θαζπζηεξεκέλεο αλάπηπμεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηνπο Έιιελεο θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ηεο θαζπζηεξεκέλεο δηελέξγεηαο 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. 

   Ζ επηζθεςηκφηεηα ζην θαηάζηεκα κεηαβάιιεηαη δηαρξνληθά, αιιά θαη αλά κήλα. 

Δληνχηνηο, παξνπζηάδεη απμεηηθή ηάζε, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 8.1, φπνπ 

απεηθνλίδεηαη ν αξηζκφο ησλ επηζθέςεσλ πνπ δέρηεθε ην θαηάζηεκα απφ ηνλ Απξίιην 

ηνπ 2005 έσο ην ΢επηέκβξην ηνπ ηξέρνληνο έηνπο, 2009. Μία επηπιένλ παξαηήξεζε 

πνπ ζα κπνξνχζακε λα θάλνπκε πάλσ ζε απηφ, αθνξά ην γεγνλφο ηεο εκθάληζεο κηαο 

επνρηθήο ηάζεο. Με ηνλ φξν απηφ ελλννχκε ηελ απμεηηθή πνξεία πνπ παξνπζηάδεηαη 

ζηελ επηζθεςηκφηεηα ηηο ενξηαζηηθέο πεξηφδνπο ηνπ έηνπο (Δνξηέο Υξηζηνπγέλλσλ θαη 

Πάζρα) κε κεγαιχηεξε αχμεζε λα ιακβάλεη ζπλήζσο ρψξα ηνπο κήλεο Γεθέκβξην θαη 

θπξίσο Ηαλνπάξην (κφλε εμαίξεζε ην έηνο 2007 πνπ θάηη ηέηνην παξνπζηάδεηαη ην 

κήλα Μάξηην). Απηή ε εμέιημε πξνθαλψο νθείιεηαη ζηελ αγνξά δψξσλ, αιιά θαη ζηελ 

αλαδήηεζε γηα εθκεηάιιεπζε πηζαλψλ ενξηαζηηθψλ πξνζθνξψλ απφ ηα θαηαζηήκαηα 

(π.ρ. δσξεάλ εθηππσηηθά κεραλήκαηα κε ηελ αγνξά ζπγθεθξηκέλσλ κνληέισλ 

ππνινγηζηψλ ή γεληθφηεξα εθπησηηθά παθέηα). Απηφ πξνζπαζνχκε λα δείμνπκε κε ηα 

Γηαγξάκκαηα 8.2-8.6. ΢ηα Γηαγξάκκαηα 8.3 - 8.4 - 8.5 - 8.6 απεηθνλίδεηαη ε κεληαία 
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επηζθεςηκφηεηα ζην θαηάζηεκα αλά έηνο (κε έλαξμε ην κήλα ΢επηέκβξην), 2005-2006, 

2006-2007, 2007-2008, 2008-2009 αληίζηνηρα. Παξαηεξνχκε φηη νη θνξπθαίεο ηηκέο 

δίλνληαη ζε φια ηα έηε ην κήλα Ηαλνπάξην, εθηφο ηνπ έηνπο 2006-2007 νπφηε ε κέγηζηε 

ηηκή εκθαλίδεηαη ην κήλα Μάξηην. Παξαηεξψληαο θαλείο ηα εηήζηα δηαγξάκκαηα 

πηζαλψο λα έρεη ηελ εληχπσζε φηη νη επηζθέπηεο κεηψλνληαη. Κάηη ηέηνην, φκσο, δελ 

ηζρχεη. Πέξαλ ηεο απμεηηθήο ηάζεσο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ην Γηάγξακκα 8.2, κπνξεί 

θαλείο εχθνια λα παξαηεξήζεη φηη νη ηηκέο ζηνλ θάζεην άμνλα δηαθέξνπλ, κηαο θαη ε 

κέγηζηε ηηκή γηα ηα δχν πξψηα έηε βξίζθεηαη ζηαζεξή ζηηο 120.000 επηζθέςεηο, ελψ ηα 

δχν επφκελα έηε απμάλεηαη ζε 160.000 θαη 140.000 αληίζηνηρα. Ζ ίδηα παξαηήξεζε 

ηζρχεη θαη γηα ηελ πεξίπησζε «εηθνληθήο» πησηηθήο πνξείαο ησλ επηζθέςεσλ θαηά ην 

έηνο 2007-2008, πνπ θάζε άιιν παξά πησηηθή είλαη, αλαινγηζζέλησλ ησλ ηηκψλ πνπ 

ιακβάλεη κεληαίσο. 

 

 

 

               Γιάγπαμμα 8.2   Δπηζθεςηκφηεηα αλά κήλα  (Απξίιηνο 2005-΢επηέκβξηνο 2009) 
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Δπηζθεςηκφηεηα αλά έηνο 

 

 

 

 

              Γιάγπαμμα 8.3  Έηνο 2005-2006                                      Γιάγπαμμα 8.4  Έηνο 2006-2007 

 

     
 

 

 

 

 

                 Γιάγπαμμα 8.5  Έηνο 2007-2008                                      Γιάγπαμμα 8.6  Έηνο 2008-2009 
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   ΢ην Γηάγξακκα 8.7 απεηθνλίδνληαη φια ηα έηε ηαπηφρξνλα, γηα θάζε κήλα ηνπ έηνπο,  

ελψ επηζεκαίλεηαη ε κέγηζηε ηηκή κε ην ζεκείν ηεο ζπκβνινζεηξάο κεγεζπκέλν θαη ζε 

θφθθηλν ρξψκα. Δπηβεβαηψλεηαη γηα κία αθφκε θνξά ε επνρηθφηεηα ησλ επηζθέςεσλ, 

κε ηα 3/4 ησλ εηψλ λα ηελ ιακβάλνπλ ην κήλα Ηαλνπάξην. 

 

 

                      Γιάγπαμμα 8.7 Δπνρηθφηεηα επηζθεςηκφηεηαο 2005-2009 
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   Απφ φια ηα αλσηέξσ δηαπηζηψλεηαη φηη ην θαηάζηεκα δηαζέηεη ηθαλνπνηεηηθφ 

αξηζκφ πειαηψλ, ν νπνίνο ζπλνδεχεηαη απφ δηαρξνληθά απμαλφκελε επηζθεςηκφηεηα. 

Σν ηειεπηαίν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νινέλα θαη επξχηεξε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

πξνβνιή ηνπ θαηαζηήκαηνο αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε  θεξδνθνξία. 
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ii. Πποηιμήζειρ ηυν πελαηών  

   Σν Shop 21 ρσξίδεηαη ζε 13 θαηεγνξίεο (tabs) ζηηο νπνίεο κεηξάηαη ην πνζνζηφ ησλ 

πσιήζεσλ, φπσο αλαθέξεη ν θ. Γνπξάξνο. Οη θαηεγνξίεο νη νπνίεο ζεκεηψλνπλ ην 

κεγαιχηεξν ηκήκα ησλ πσιήζεσλ, εθείλεο δειαδή πνπ πξνηηκψληαη πεξηζζφηεξν απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο-πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο, είλαη νη θαηεγνξίεο ησλ ειεθηξνληθψλ, 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ ηνπο θαη ησλ δίζθσλ dvd. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα κεξίδηά ηνπο φπσο καο παξαρσξήζεθαλ απφ ην θαηάζηεκα 

αλαθέξνπλ: 

 Ζιεθηξνληθά είδε : 58,5% 

 Τπνινγηζηέο θαη πεξηθεξεηαθά : 28,44% 

 DVD‟s : 4,58% 

   Σα ινηπά είδε ηνπ θαηαζηήκαηνο ιακβάλνπλ κεξίδην ηεο ηάμεσο ηνπ 8,48% 

   Όπσο αλακελφηαλ δειαδή, θαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ κειεηάκε νη 

πσιήζεηο αθνξνχλ θπξίσο ηερλνινγηθά gadget θαη πξντφληα ζρεηηδφκελα κε ην 

ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο θαη γεληθά ςεθηαθψλ πξντφλησλ. 

 

 

 

 

iii. Απιθμόρ παπαγγελιών και αγοπαζηική δαπάνη καηαναλυηών. 

   Ο κέζνο αξηζκφο ησλ κεληαίσλ επηζθεπηψλ γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα Απξίιηνο 2005-

΢επηέκβξηνο 2009 βάζεη ησλ ζηνηρείσλ καο είλαη 82.423 επηζθέπηεο.
158

 Σα δεδνκέλα καο 

απφ ην θαηάζηεκα αλαθέξνπλ φηη ν κέζνο αξηζκφο πξαγκαηνπνίεζεο παξαγγειηψλ αλά 

κήλα ππνινγίδεηαη ζηηο 1.000 παξαγγειίεο.
159

 Απφ ην ιφγν ησλ δχν ηηκψλ πξνθχπηεη φηη 

ην 1,21% ησλ επηζθεπηψλ πξαγκαηνπνίεζε θάπνηα αγνξά. 

   Όζνλ αθνξά ηε κέζε δαπάλε ησλ αγνξαζηψλ απηψλ, απηή κεηαβάιιεηαη αλά έηνο. Απφ 

ηε ζηηγκή πνπ ηα θχξηα αληηθείκελα αγνξάο αθνξνχλ ηηο θαηεγνξίεο πνπ αλαθέξακε ζηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν, αλακέλνπκε ζρεηηθά πςειφ κέζν φξν δαπάλεο. Οη ππνςίεο καο 

επηβεβαηψλνληαη θαζψο, φπσο δείρλεη ην Γηάγξακκα 8.8, ν κέζνο φξνο δαπάλεο δελ 

πέθηεη θάησ ησλ 150 €. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ην 2006 ε κέζε δαπάλε είλαη 174,8 €, ην 

2007 αλέξρεηαη ζηα 208,5 € θαη ηειηθά ην 2008 ιακβάλεη ηελ ηηκή ησλ 185,7 €. 

 

 

 

 

 

                                                             
158 Ο πίνακασ με τα ςτοιχεία παρατίκεται για τον αναγνϊςτθ ςτο Ραράρτθμα, §16. 
159 Εντοφτοισ, δεν μασ ζχει δοκεί διευκρίνιςθ όςον αφορά τθν τάςθ των παραγγελιϊν, δθλαδι εάν οι 
παραγγελίεσ μεταβαλλόταν αυξθτικά ι μειωτικά με τθν πάροδο του χρόνου ι αν ο μζςοσ αυτόσ όροσ 
προζρχεται από ςυνυπολογιςμό με ακραίεσ τιμζσ που πικανόν να ζχουν παρουςιαςκεί. 
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Γιάγπαμμα 8.8 Μέζνο φξνο αγνξαζηηθήο δαπάλεο θαηαλαισηψλ αλά έηνο ζην 

θαηάζηεκα (ζε €) 

 

 
 

 

 

iv. Έζοδα πυλήζευν 

   ΢ε ηη επίπεδα θπκάλζεθαλ ηειηθψο δηαρξνληθά ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο; Απφ ην 

2004 αθφκε ηα έζνδα μεπεξλνχζαλ ηα 2 εθαη.€, θηάλνληαο ζηε, κέρξη ζήκεξα, 

θνξχθσζή ηνπο ην έηνο 2006 κε ζρεδφλ 2,5 εθαη.€. Έπεηηα παξαηεξείηαη κηα πηψζε 

ησλ εζφδσλ, ε νπνία φκσο, αο κε μερληφκαζηε, ζπκπίπηεη ρξνληθά κε ηελ ηξέρνπζα 

νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία πεξηνξίδεη ηηο αγνξαζηηθέο δαπάλεο γηα αγαζά ηα νπνία δελ 

θξίλνληαη σο πξψηεο αλάγθεο –ηα νπνία θαη εκπνξεχεηαη ην θαηάζηεκα- θαη 

ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειή ειαζηηθφηεηα δήηεζεο σο πξνο ηελ ηηκή (eD).
160

 Ζ 

εμέιημε ησλ εζφδσλ απεηθνλίδεηαη ζην δηάγξακκα 8.9 πνπ αθνινπζεί. 
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Γιάγπαμμα 8.9 Έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο αλά έηνο 

(ζε €). 

 

 
 

 

 

 

 

 

   Γηαπηζηψλνπκε, ινηπφλ, γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πνπ 

έρνπκε επηιέμεη φηη: 

 Καηέρεη έλαλ άξηην ζρεδηαζκφ (αιιά θαη πξνγξακκαηηζκφ), ν νπνίνο επσθειεί 

ακθνηέξνπο, ην ρξήζηε θαη ηνλ εκπνξηθφ δηαρεηξηζηή. 

 Έρεη απνθηήζεη ζηαζεξή πειαηεία, κε πιεζψξα δηαθνξεηηθψλ εγγεγξακκέλσλ 

κειψλ θαη κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ. 

 Παξνπζηάδεη έλαλ πςειφ κέζν φξν δαπάλεο γηα ηα πξντφληα πνπ εκπνξεχεηαη, 

κέζνο φξνο πνπ δελ αλακέλεηαη λα δερηεί ηζρπξέο πηέζεηο, απφ ηε ζθνπηά φηη ηα 

βαζηθά πξντφληα πνπ πσινχληαη επλννχλ ην πςειφ επίπεδν δαπαλψλ. 

 Ο θχθινο εξγαζηψλ, ηα εηήζηα έζνδα ηνπ θαηαζηήκαηνο, θπκαίλνληαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. 

   

   Όινη απηνί νη παξάγνληεο δε κπνξνχλ παξά λα καο νδεγήζνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

πξφθεηηαη γηα έλα επηηπρεκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Ζ ρξήζε ζσζηψλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ε νξζή αλάπηπμε ηνπ πξνθίι ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο πξνβνιήο ηεο, 

κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ δεκνθηιέο έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, αθφκε θαη ζε κία 

θνηλσλία ε νπνία δεη ππφ ηελ ζθηάλ ηεο αξγνπνξεκέλεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο 

δηζηαθηηθήο απνδνρήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηειηθψο λα ην νδεγήζνπλ 

καθξνπξφζεζκα ζε θεξδνθνξία. 
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ΙΙΙ. ΢ςνολική αποηίμηζη – ζςμπεπάζμαηα 

 

   Καηφπηλ φισλ φζσλ κειεηήζακε, αληηιακβαλφκαζηε φηη ε θνηλσλία καο 

κεηαβάιιεηαη δηαξθψο θαη καδί κε απηήλ κεηαβάιινληαη θαη νη απαηηήζεηο ηεο απφ 

εκάο, αιιά θαη νη κέζνδνη κε ηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ηα ζπζηήκαηα πνπ ηελ 

απαξηίδνπλ. Οη κεηαβνιέο απηέο ζρεηίδνληαη είηε κε εμειίμεηο άπισλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο είλαη ε αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ, είηε κε δηεχξπλζε πιηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο είλαη ε απφθηεζε ηερλνινγηθψλ εμνπιηζκψλ. Σν κφλν ζίγνπξν 

θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο είλαη φηη νη κεηαβνιέο απηέο ζα επηθέξνπλ επηπηψζεηο ζε 

πιεζψξα ηνκέσλ, άιινηε ζεηηθέο θαη άιινηε αξλεηηθέο. Κάηη ηέηνην, εμάιινπ, δε 

ζπκβαίλεη κφλν ζηελ πεξίπησζε ηεο εηζφδνπ ηεο „Νέαο νηθνλνκίαο‟ ζηε δσή καο. Έρεη 

ζπκβεί επαλεηιεκκέλα θαη ζην παξειζφλ θαη νκνίσο ελδέρεηαη λα ζπκβεί θαη ζην 

κέιινλ. Οη εμειίμεηο ινηπφλ, εμαξηψληαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αιιαγψλ απφ φινπο εκάο πνπ πξφθεηηαη λα ηηο αληηκεησπίζνπκε. 

   Δλ αξρή κειεηήζακε ην θαηλφκελν ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν δηαδίθηπν έρεη θαηεγνξεζεί 

απφ πνιινχο σο ε ππαξηζκφλ έλα αηηία θνηλσληθήο απνκφλσζεο ησλ λέσλ θαη ηεο 

θαηάξξεπζεο ηεο θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο, αιιά θαη σο ην κέζν απφ ην νπνίν 

δηαξξέεη, πνιιέο θνξέο αλεμέιεγθηα, παξάλνκν πιηθφ (απηφ θαη κε). Δληνχηνηο, 

πνιινί κπνξνχλ λα αληηηείλνπλ ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε άηνκα ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, αιιά θαη ηελ απνθφκηζε λέσλ „θίισλ‟, δίλνληαο επίζεο θαη 

ηελ απάληεζε πσο ε θηλδπλνινγία δελ απνηξέπεη ηελ χπαξμε ησλ ίδησλ παξαλνκηψλ 

θαη ζην θπζηθφ θφζκν, εθηφο, δειαδή ηνπ θφζκνπ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν δηαδίθηπν, 

εληνχηνηο, θνηλψο νκνινγνπκέλνπ απνηειεί πιένλ ηελ πην δηαδεδνκέλε πεγή 

πιεξνθφξεζεο. Ναη κελ ρξεηάζηεθαλ αξθεηά ρξφληα γηα λα ιάβεη ηε ζεκεξηλή ηνπ 

κνξθή, κα ε εμάπισζή ηνπ ήηαλ ηφζν ηαρεία πνπ έρεη θπξηνιεθηηθά εηζρσξήζεη ζηε 

δσή καο. Δίηε γηα πξνζσπηθή είηε γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε, ην δηαδίθηπν πιαηζηψλεη 

ηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. Με απηφ ηνλ ηξφπν δχλαηαη λα ζπλεηζθέξεη πνιιαπιψο ζε 

έλαλ θαηαλαισηή, αιιά θαη ζε κία επηρείξεζε. Ζ αλάπηπμε ησλ πνιιψλ ηνπ 

δπλαηνηήησλ, φπσο είλαη ε ραξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε  ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο, 

έρεη λα πξνζθέξεη πνιιά νθέιε, θπξίσο γηα ηηο ηειεπηαίεο. Δηδηθά γηα ηελ πεξίπησζε 

ηεο δηαθήκηζεο, έρεη γίλεη θαηαλνεηφ φηη, ζηηο κέξεο καο, ε πχιε ζηα άδπηα ησλ 

θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ ησλ αηφκσλ βξίζθεηαη ζην δηαδίθηπν, κηαο θαη ε 

δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε απνηειεί ηελ πην απνηειεζκαηηθή κέζνδν δηαθεκηζηηθήο 

πξνβνιήο. 

   Σε κεξίδα ηνπ ιένληνο, φκσο, ζηελ αλάπηπμε ηεο Νέαο Οηθνλνκίαο θαηέρεη ε 

εηζαγσγή θαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη θπξίσο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε κία θνηλσλία. Σε ρξνληθή ζηηγκή πνπ νη πνιίηεο 

βνκβαξδίδνληαη απφ ρηιηάδεο λέα δεδνκέλα θαη πξντφληα-ππεξεζίεο ηα νπνία έρνπλ 

εηζέιζεη  ζηελ αγνξά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αζθπθηηθή ρξνληθή πίεζε πνπ αζθείηαη 

ζήκεξα ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαζίζηαηαη σο 

κηα ελαιιαθηηθή κνξθή αγνξάο, πνπ κέιιεη λα κεηακνξθσζεί δηαρξνληθά ζε θχξηα. 

Σαπηφρξνλα, κε ηελ πξνζαξκνγή ζηα δεδνκέλα ησλ απμαλφκελσλ δαπαλψλ, ηνπ 

επαπμεκέλνπ αληαγσληζκνχ, ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ θαη ηεο εληαηηθφηεξεο 
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πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βξνπλ κηα ηθαλνπνηεηηθή ιχζε 

ψζηε λα εκπνξεχνληαη ηα αγαζά ηνπο, απνθνκίδνληαο ην φθεινο ηεο κείσζεο ησλ 

δηαρεηξηζηηθψλ-ιεηηνπξγηθψλ, παγίσλ εμφδσλ ηνπο.  Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

κεηαβάιιεη ηε ζχλζεζε θαη ηα κνληέια πάλσ ζηα νπνία έρνπλ «ρηηζηεί» νη 

επηρεηξήζεηο, είηε απηέο ζα δξαζηεξηνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά ζην ρψξν ηνπ 

δηαδηθηχνπ, είηε απηέο ηνλ ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπκπιεξσκαηηθά, σο έλα επηπιένλ 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηξηψλ ή σο επθαηξία απνζπκθφξεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ησλ θπζηθψλ ηνπο θαηαζηεκάησλ. 

   Δλ νιίγνηο, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ εξρφκαζηε αληηκέησπνη κε ηα λέα δεδνκέλα 

θαινχκαζηε θαη λα αληηδξάζνπκε ζε απηά. Όζνη ζηαζνχλ θαη πηνζεηήζνπλ ηελ 

αληίιεςε ηεο απαξαίηεηεο πξνζαξκνγήο ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα, αθξηβψο 

ζθεπηφκελνη φηη κηιάκε γηα κηα θαηάζηαζε πνπ ζα επέιζεη νχησο ή άιισο, αλεμάξηεηα 

ησλ απνθάζεψλ καο, ζα είλαη εθείλνη πνπ ηειηθψο ζα απνθνκίζνπλ νθέιε. Όζνη, φκσο, 

ζεσξήζνπλ ηελ θαηάζηαζε ζαλ κία αθφκε «ηάζε», ε νπνία ζα παξέιζεη σο ήιζε, 

άπνςε ηελ νπνία ελδερoκέλσο λα ελδπλάκσζε ε θαηάξξεπζε ησλ dot.com, ζα 

νδεγεζνχλ ζε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη ζε πξνβιήκαηα επηβίσζεο. ΢αθψο θαη ζηελ 

Νέα νηθνλνκία δελ ζα εθιείπνπλ νη θπθιηθέο δηαθπκάλζεηο θαη δε ζα εκθαλίδεηαη 

κφληκα πςειή νηθνλνκηθή κεγέζπλζε. Καη ε Νέα νηθνλνκία δηέπεηαη απφ ηνπο λφκνπο 

πνπ ηζρχνπλ ζηνλ θφζκν ησλ νηθνλνκηθψλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπληζηά κία λέα κνξθή 

νηθνλνκίαο θαη φρη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ απηήλ. Απηφ δε ζεκαίλεη φηη ζα παχεη λα 

πθίζηαηαη ν θφζκνο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ αγνξψλ ηνπ, φπσο δελ έπαςαλ λα 

πθίζηαληαη νη κεραλέο θαη νη θηλνχκελεο απφ απηέο βηνκεραλίεο κεηά ηηο πεηξειατθέο 

θξίζεηο.  

   Ζ Νέα νηθνλνκία δίλεη πιένλ ηελ επθαηξία ζε φινπο λα απνθνκίζνπλ νθέιε (ρσξίο 

βέβαηα απηφ λα ζπλεπάγεηαη φηη δελ πεξηιακβάλεηαη έλαο βαζκφο ξίζθνπ θαη ζπλεπψο 

έλα κεξίδην απσιεηψλ). Οη κελ θαηαλαισηέο απνιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο 

θαη ζπκκεηνρήο ζε νπνηαδήπνηε αγνξά ηνπ πιαλήηε, νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή, 

ζπγθξίλνληαο θαη πξαγκαηνπνηψληαο ηελ πην ζπκθέξνπζα επηινγή, ε νπνία 

δηαπνηίδεηαη απφ ηα νθέιε -θπξίσο φζνλ αθνξά ηηο ηηκέο θαη ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο- πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ δπλακσκέλν αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη δε επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αηζηνδνμνχλ γηα ηελ απφθηεζε 

(ζηαζεξψλ) πειαηψλ παγθνζκίσο, κεκνλσκέλσλ αηφκσλ ή επηρεηξήζεσλ,  θαη ηε 

δπλαηφηεηα πξνβνιήο ηνπο, ρσξίο νηθνλνκηθέο επηβαξχλζεηο φπσο απηέο πνπ ζα είραλ 

ζηελ πεξίπησζε ηεο θπζηθήο χπαξμεο. Δπηπξνζζέησο, απνιακβάλνπλ ην πιενλέθηεκα 

λα ζηέθνληαη φιεο «ζηελ ίδηα επζεία» ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή, ζε αληίζεζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε θαηάζηαζε, ε νπνία κάιινλ έηεηλε λα επλνεί ηηο κεγάιεο πνιπεζληθέο 

εηαηξείεο, εηο βάξνο ησλ κηθξφηεξσλ, ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ΜΜΔ, νη 

νπνίεο πνιιέο θνξέο είλαη θαη ν θχξηνο κνριφο ελεξγνπνίεζεο θαη ζηήξημεο ηεο 

νηθνλνκίαο ησλ ρσξψλ ηνπο. Οθέιε απνθηά θαη ε θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο, κέζσ ησλ 

ηηκνινγηαθψλ αλαπξνζαξκνγψλ ιφγσ αληαγσληζκνχ, ηεο δηθαηφηεξεο αλαδηαλνκήο 

ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ θαη ηεο απμεκέλεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ. 

   Δληνχηνηο, παξαηεξνχκε κηα αλνκνηνκνξθία φζνλ αθνξά ηελ επξχηεηα ηεο δηάδνζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζπλεπψο, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, θαη φζνλ αθνξά ηελ πηνζέηεζε 
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ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλά ηηο ρψξεο θαη ηηο επείξνπο ηνπ πιαλήηε. Οη δηαθνξέο 

απηέο νθείινληαη θπξίσο ζην αλαπηπμηαθφ ράζκα κεηαμχ ησλ νηθνλνκηψλ, αιιά θαη 

ζηελ λννηξνπία θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηνίθσλ. Οη δηαθνξέο απηέο επηθέξνπλ 

επηπιένλ αλαπηπμηαθφ ράζκα, απφ ηε ζηηγκή πνπ ν κηζφο πιαλήηεο δχλαηαη λα 

εηζέιζεη ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα θαη λα πξνρσξήζεη έλα αθφκε βήκα κπξνζηά, ελψ ν 

ππφινηπνο κηζφο είηε δελ δηαζέηεη ηα κέζα είηε ηε δηάζεζε λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη. 

Παξάδεηγκα ηεο πξψηεο πιεπξάο απνηειεί ε πξσηνπφξνο Νφηηνο Ακεξηθή, ελψ ηεο 

δεχηεξεο ε Αθξηθή. Αθφκε, φκσο, θαη ζηα πιαίζηα κίαο επείξνπ, νη ρψξεο δηαθέξνπλ. 

Έηζη, ζηελ πεξίπησζε ηεο Δπξψπεο, ρψξεο αλεπηπγκέλεο, κε δηεπξπκέλνπο νξίδνληεο, 

φπσο ε Γαλία, επελδχνπλ ζηηο λέεο κεζφδνπο, αλαιακβάλνπλ ην ξίζθν πνπ απηέο 

ζπλεπάγνληαη θαη πξνζαξκφδνληαη ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ρψξεο δηζηαθηηθέο θαη λσρειηθέο, φπσο ε Διιάδα, αλακέλνπλ άπξαθηεο ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηηο άιιεο ρψξεο πξνθεηκέλνπ λα απνθαζίζνπλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνία ζα δξάζνπλ-αλ ηειηθψο ην απνθαζίζνπλ. 

 

   ΢ηε ρψξα καο, γεληθά, ιφγσ ελ αξρή ηεο έιιεηςεο ππνδνκψλ θαη έπεηηα ησλ πςειψλ 

ρξεψζεσλ ησλ παξφρσλ, ην δηαδίθηπν δελ κεηαδφζεθε κε ηνλ ηαρχηεξν δπλαηφ ξπζκφ. 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ λννηξνπία ησλ Διιήλσλ πνπ αληηκάρεηαη θάζε ηη λέν πνπ 

επηθέξεη αιιαγέο ζηηο ζπλήζεηέο ησλ, ε ρψξα έκεηλε πίζσ ζε ζρέζε κε ηνπο εηαίξνπο 

ηεο Δ.Δ., αιιά θαη κε πνιιέο ρψξεο ηνπ πιαλήηε. Δληνχηνηο, εμειίμεηο φπσο ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο ζχλδεζεο θαη ε αλάπηπμε ησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ απέδσζαλ κηα λέα 

δηάζηαζε ζην «πξντφλ» δηαδίθηπν θαη ηελ εμάπισζή ηνπ, κε απνηέιεζκα νη ρξήζηεο 

ζηε ρψξα λα πιεζαίλνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, κε πην ελζαξξπληηθφ ζηνηρείν λα 

απνηειεί ην γεγνλφο ηεο κηθξήο ηηκήο ηεο κέζεο ειηθίαο ησλ ρξεζηψλ. Οη λένη ηεο 

ρψξαο εθπαηδεχνληαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ε ελαζρφιεζή ηνπο 

κε ην δηαδίθηπν απνθηά νινέλα θαη κεγαιχηεξε έθηαζε. Πάλσ ζε απηφ ην γεγνλφο νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα επελδχζνπλ θαη λα κεηαβάιινπλ ηα 

επηρεηξεκαηηθά ηνπο ζρέδηα. Με απιά ιφγηα, ε ηδέα ηεο αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηνλ θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ πξέπεη απφ κία απιή ηδέα λα ιάβεη πιένλ ζάξθα θαη νζηά. 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, φπσο απηέο δείρλνπλ ζηε κειέηε καο, δηαζέηνπλ ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ζπλεπψο ηελ πιηθή ηθαλφηεηα λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο αγνξέο παγθνζκίσο. Απηφ πνπ 

ηνπο ιείπεη θαίλεηαη λα είλαη ην νξζά εθπαηδεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ, αιιά θπξίσο 

ην θίλεηξν θαη ην αίζζεκα ηεο απνθφκηζεο νθέινπο. Μήπσο, φκσο, ε αλαζθάιεηά 

ηνπο δελ είλαη θαη ηφζν εζθαικέλε;  

   ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα παξαηεξείηαη φηη φρη κφλνλ νη επηρεηξεκαηίεο, αιιά θαη νη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο είλαη δχζπηζηνη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, 

θπξίσο ιφγσ πξνβιεκάησλ ζρεηηδφκελσλ κε ηελ αζθάιεηα θαη ηε γεληθφηεξε 

εκπηζηνζχλε φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα πνπ πξνζθέξεη έλαο απξφζσπνο θαη άγλσζηνο 

πσιεηήο. Σα δεδνκέλα, φκσο θαίλεηαη λα αιιάδνπλ θαη λα δηαλνίγνληαη λέεο νδνί ζηε 

ζχλζεζε ηεο αγνξάο. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο κεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθέο 

αγνξέο θαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν νη ρξήζηεο επηιέγνπλ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο, 

αηζζαλφκελνη πσο είλαη θάηνρνη ηζρπξήο πιεξνθφξεζεο θαη πσο είλαη νη βαζηθνί 

παίθηεο ζηελ αγνξά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά θπξηαξρεί ε άπνςε φηη ε πειαηεηαθή βάζε 
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είλαη αλεπαξθήο ζηε ρψξα. Ό,ηη θαη αλ ζπκβεί, αθφκε θαη αλ ην δηαδίθηπν αγγίμεη ην 

100% ηεο δπλακηθφηεηαο ηεο ρψξαο, νη ρξήζηεο πνπ ζα πξνβνχλ ζε αγνξέο δελ 

πξφθεηηαη λα μεπεξάζνπλ ηα 11-12 εθαη., κε ειάρηζηε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ απηψλ 

ιφγσ αγνξψλ απφ ην εμσηεξηθφ. Ζ απφθαζε ζηξαηεγηθήο πξνο αθνινχζεζε απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη έλαο δχζθνινο παξάγνληαο. Δλ ηνχηνηο, έρεη απνδεηρζεί φηη κε ηε 

ρξήζε θαηάιιεινπ ζρεδηαζκνχ θαη νξζψλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ, έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα είλαη θεξδνθφξν θαη ζηε ρψξα καο. Γελ είλαη ιίγεο 

νη πεξηπηψζεηο ειιεληθψλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ηα νπνία απνθηνχλ 

κεγαιχηεξε αλαγλψξηζε κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, απνθηνχλ ηελ αξκφδνπζα θήκε 

θαη, κέζσ ηεο παξνρήο πςειήο πνηφηεηαο πξντφλησλ κε έλα ζπλδπαζκφ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ, θαζίζηαληαη θεξδνθφξα. Δπηπξφζζεηα, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ παχεη λα απνηειεί έλα κέζν εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο απφ ηελ 

εχξεζε πξνκεζεπηψλ θαη ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ νληνηήησλ ηεο αιπζίδνο 

πξνκεζεηψλ. Καη κφλν γη‟απηφ ην ιφγν (ρψξηα ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο), 

εηδηθά γηα ηελ πεξίπησζε πξνκεζεηψλ απφ μέλεο ρψξεο, θαηά ηε γλψκε καο νη 

επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο πηνζέηεζεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. ΢πλ ηνηο άιινηο, ε αλάκημή ησλ ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνπο πξνζδίδεη 

έλα επηπιένλ θχξνο θαη ελδπλακψλεη ηε ζέζε ηνπο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Απηφ, 

ζαθψο, δελ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα γίλνληαη βεβηαζκέλεο θαη ζπαζκσδηθέο θηλήζεηο, 

κηαο θαη απηέο ήηαλ νη αηηίεο ηεο θαηάξξεπζήο ησλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο (βηαζηηθή 

είζνδνο ζην δηαδίθηπν ρσξίο λα ππάξρεη ην „θαηάιιειν έδαθνο‟-ε απαξαίηεηε 

εηνηκφηεηα- θαη θπξίσο, ρσξίο λα έρεη πηνζεηεζεί ην θαηάιιειν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

θαη ζηξαηεγηθή). 

 

   Με δεδνκέλα ηα φζα πξνζθέξεη ε Νέα νηθνλνκία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο πξφζβαζεο, 

φιεο νη ρψξεο νθείινπλ λα ηελ εληάμνπλ ζηα αλαπηπμηαθά ηνπο πξνγξάκκαηα σζψληαο 

κε απηφ ηνλ ηξφπν ηηο νηθνλνκίεο ηνπο. Σα πξψηα βήκαηα έρνπλ ήδε γίλεη ζηε ρψξα 

καο. Απηφ φκσο δελ είλαη αξθεηφ. Σα θίλεηξα θαη νη ρξεκαηνδνηήζεηο γηα επελδχζεηο 

δελ είλαη απφ κφλα ηνπο επαξθή κέηξα πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ. Ναη κελ πξέπεη λα 

απμεζνχλ νη εηαηξείεο-δηθαηνχρνη, αιιά δε πξέπεη λα ζηακαηήζνπλ νη πνιηηηθέο ζε 

απηφ ην ζεκείν. Οη αλαθαηαηάμεηο  πνπ πξνθαιεί ε Νέα νηθνλνκία δελ αθνξά κνλάρα 

ηνλ παξαγσγηθφ ηνκέα, νχηε ηνλ ηνκέα ηεο πξφζβαζεο κε ηε κνξθή ηνπ θφζηνπο 

απνδνρήο, αιιά επεξεάδνπλ πνιινχο ηνκείο κείδνλνο ζεκαζίαο. Έλαλ εθ ησλ ηνκέσλ 

απηψλ απνηειεί ν επαίζζεηνο ηνκέαο ηεο Παηδείαο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, νη 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο νθείινπλ λα πξνζαξκνζηνχλ παξέρνληαο λέν ζρεδηαζκφ ηεο 

παηδείαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο, πξνζθέξνληαο ζηνπο λένπο (θαη φρη κφλνλ) ηα 

απαξαίηεηα εθφδηα, ψζηε λα κε βξεζνχλ εθηεζεηκκέλνη πξν ηεηειεζκέλσλ γεγνλφησλ. 

Μηιψληαο γηα εθπαίδεπζε δε ζα πξέπεη λα παξαβιέπνληαη ηα πξνγξάκκαηα 

επηπξφζζεηεο θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο, αλαβάζκηζεο ησλ δεμηνηήησλ, ψζηε λα 

κελ παξαγθσλίδνληαη νη εξγαδφκελνη, αιιά λα απνθηνχλ φινη ηηο βαζηθέο-απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο, νη νπνίεο ζα απνθέξνπλ ζε εθείλνπο ηε δπλαηφηεηα επηβίσζεο θαη ζηε 

ρψξα έλα αμηφινγν εξγαηηθφ δπλακηθφ σο ππφβαζξν ηεο αλάπηπμεο, πνπ ζα 

ζπλνδεχεηαη απφ απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν ζα κεησζεί θαη ε πηζαλφηεηα ηεο εκθάληζεο απμεκέλεο αλεξγίαο 
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δηαξζξσηηθήο κνξθήο, κε ηελ εηζαγσγή λέσλ επαγγεικάησλ ιφγσ ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, ηα νπνία είηε ζα απνδπλακψζνπλ είηε ζα αρξεζηεχζνπλ άιια 

επαγγέικαηα θαη δεμηφηεηεο. Άιινο έλαο ηνκέαο είλαη εθείλνο πνπ αθνξά ηελ 

ηερλνινγία θαη ηελ θαηλνηνκία. Οη ρψξεο πνπ πξσηνζηαηνχλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο, γεληθφηεξα, είλαη θαη νη ρψξεο νη νπνίεο 

απνιακβάλνπλ πςειφηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο. Καη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπσο 

θαη ην θπζηθφ, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε ζε θάζε 

ρψξα. Δίλαη, ινηπφλ, απηφ πνπ ζα νλνκάδακε «ν ηξνρφο ηεο ακάμεο» θαη ζπλεπψο θάζε 

ρψξα πνπ επηζπκεί λα αλήθεη ζηελ νκάδα ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί θαη ζε απηφ ηνλ ηνκέα. Ζ ρψξα καο ππνινγίδεηαη φηη λαη κελ έρεη 

απμήζεη ηηο δαπάλεο ηεο γηα θαηλνηνκία θαη έξεπλα, αιιά δε, νη δαπάλεο απηέο δελ 

επαξθνχλ. 

     Δλ νιίγνηο, γηα φζν ηα δεδνκέλα ζηε δηακφξθσζε ηεο νηθνλνκηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο κεηαβάιινληαη, φινη νη θνξείο πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη, ζε φιεο 

ηηο βαζκίδεο, μεθηλψληαο απφ ηηο θπβεξλήζεηο θαη θαηαιήγνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, ψζηε λα αδξάμνπλ ηηο επθαηξίεο θαη λα κελ δηεπξχλνληαη νη απνζηάζεηο 

πνπ ηνπο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηνπο νκνίνπο ηνπο παγθνζκίσο. Ζ ρψξα καο θαίλεηαη σο 

έλα βαζκφ λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζε απηέο ηηο πξνζαξκνγέο, αξθεί λα πξνβεί 

ζηνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο ζε φια ηα επίπεδα. 

    

   Ζ Νέα νηθνλνκία έρεη αλνίμεη ηηο πχιεο ηεο. Δίλαη πιένλ πξαγκαηηθφηεηα θαη 

απνηειεί ην επφκελν ζηάδην ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο. Με θχξην κέζν 

εηζαγσγήο ηεο ην δηαδίθηπν θαη κε εξγαιεία ηεο ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ηδεψλ θαη ησλ 

πξνηχπσλ, αιιά θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο ςπρνινγίαο ησλ αηφκσλ πξνο απνθφκηζε ηνπ 

πνιππφζεηνπ θέξδνπο, ήξζε λα αιιάμεη ηα δεδνκέλα. Όπσο αλαθέξεη ν Σδέξεκη Ρίθθηλ 

ζην βηβιίν ηνπ «Νέα επνρή ηεο πξφζβαζεο»: 

 

 

 

 

   Πξνθεηκέλνπ, ινηπφλ, λα κε κείλνπλ νη θνηλσλίεο, ηα άηνκα, αιιά θαη νη 

επηρεηξεκαηηθνί θαη θξαηηθνί θνξείο «εθηφο επνρήο», νθείινπλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρεη ε Νέα νηθνλνκία θαη νη εθαξκνγέο ηεο, κε βαζηθφ 

πξσηαγσληζηή ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαη λα πξνζαξκνζηνχλ, πξνζπαζψληαο 

ηαπηφρξνλα κε θάζε ηξφπν λα πεξηνξίζνπλ ηηο απψιεηεο απφ ηελ εηζαγσγή ηεο. 

Εάν η βιομηχανική επανάςταςη έθρεψε τη φυςική μασ απαρξη, η νέα εποχή τροφοδοτεί 

τη νοητική, ςυγκινηςιακή και πνευματική μασ απαρξη. Ενβ ο έλεγχοσ τησ ανταλλαγήσ 

αγαθβν χαρακτήριζε την εποχή που μΰλισ τελειβνει, ο έλεγχοσ τησ ανταλλαγήσ εννοιβν 

χαρακτηρίζει την εποχή που έρχεται. 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. ΚΤΡΗΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

 

 Απνηειεέ απνθεληξσκΫλν δέθηπν ππνινγηζηψλ, αλνηθηφ θαη πξνζβΪζηκν απφ 

νπνηνλδάπνηε θαηΫρεη Ζ/Τ θαη πξφζβαζε κΫζσ παξφρνπ (ISP-Internet Service 

Provider). 

 Γηαδξαζηηθφηεηα. Οπνηνζδάπνηε ρξάζηεο κπνξεέ λα πξνζζΫζεη πεξηερφκελν θαη 

λα απμάζεη ηελ αμέα ηνπ δηθηχνπ, δεδνκΫλνπ φηη φινη νη ρξάζηεο εέλαη ελεξγΪ 

κΫιε ηνπ θαη φηη ε ιεηηνπξγέα ηνπ απαηηεέ ηελ ελεξγεηηθφηεηα ηνπ ρξάζηε. 

 Τπεξβαηηθφηεηα θαη ππεξζπλνξηαθφηεηα. Γελ Ϋρεη γεσγξαθηθΪ φξηα, αιιΪ νχηε 

θαη ρξνληθΪ, φγθνπ θαη εέδνπο πεξηερνκΫλνπ. 

 ΢πλεράο πιεξνθνξηαθά ξνά θαη ελεξγεηαθά πιεξνθάξεζε. Σν πεξηερφκελφ ηνπ 

βξέζθεηαη ζε ζπλερά θαη δπλακηθά εμΫιημε, κε ειεγρφκελε θεληξηθΪ, κε πνιχ 

κεγΪιε επειημέα αιιαγψλ, ελεκΫξσζεο θιπ. 

 Σεέλεη ζηε δσξεΪλ επηθνηλσλέα, δηαθέλεζε θαη αλαπαξαγσγά ηνπ πεξηερνκΫλνπ 

ηνπ. 

 Απνηειεέ κΫζν ηφζν ζχγρξνλεο φζν θαη αζχγρξνλεο ακθέδξνκεο επηθνηλσλέαο, 

κε επηθνηλσληαθΫο δπλαηφηεηεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ (θεέκελν, εηθφλα, 

άρνο, δεδνκΫλα, πνιπκΫζα). 

 ΠξνζθΫξεη πνιιαπιΫο δπλαηφηεηεο κΫηξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ 

δηαθηλνχκελνπ πεξηερνκΫλνπ θαη ηεο ρξάζεο ηνπ, αλ θαη φρη απαξαέηεηα 

πξνζσπηθάο (επψλπκεο). 

 Πνιππινθφηεηα. ΠαξακΫλεη, πξνο ην παξφλ ηνπιΪρηζηνλ, Ϋλα δέθηπν απφ ηε 

θχζε ηνπ πνιχπινθν θαη φρη νξγαλσκΫλν, κε απνηΫιεζκα ν ρξάζηεο λα 

ρξεηΪδεηαη λα πεξηπιαλεζεέ πξηλ θαηαιάμεη λα βξεη ά λα θΪλεη απηφ πνπ ζΫιεη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

ΧΡΗΣΕΙΣ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ  ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ  

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ    

(E – MAIL ADDRESS) 

ΑΜΕ΢Η ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ – ΛΗΨΗ 

ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ΢ (ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΑ) 

ΑΒΕΒΑΙΟΣΗΣΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΓΚΤΡΟΣΗΣΑ 

ΚΑΙ ΑΛΗΘΕΙΑ ΣΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η – ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η – 

ΔΙΑΦΗΜΙ΢ΕΙ΢ 

ΕΤΡΕ΢Η ΕΠΙ΢ΣΗΜΟΝΙΚΩΝ & 

ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΑΛΟΓΙ΢ΣΗ ΧΡΗ΢Η ΠΡΟΚΑΛΕΙ ΑΤΞΗ΢Η 

ΣΩΝ ΣΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑ΢ΜΩΝ 

ΑΓΟΡΕ΢ - ΠΩΛΗ΢ΕΙ΢ – ΕΜΠΟΡΙΟ        

(E – COMMERCE) 

ΑΞΙΟΠΟΙΗ΢Η ΜΗΧΑΝΩΝ 

ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η΢ (GOOGLE –ALTAVISTA 

–IN.GR ) 

ΑΝΑ΢ΦΑΛΕΙΑ ΓΙΑ ΧΡΗ΢Η ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΩΝ 

ΚΑΡΣΩΝ 

ΨΤΧΑΓΩΓΙΑ – ΠΑΙΧΝΙΔΙΑ – 

ΜΟΤ΢ΙΚΗ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΟΦΕΛΟ΢ ΑΠΟ 

ΔΙΑΦΗΜΙ΢ΕΙ΢ – ΠΡΟ΢ΦΟΡΕ΢ 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΓΚΛΗΜΑ – 

ΑΞΙΟΠΟΙΝΕ΢ ΠΡΑΞΕΙ΢ 

ΓΝΩΡΙΜΙΕ΢  (CHAT) ΔΗΜΟ΢ΙΕΤ΢ΕΙ΢ ΑΡΘΡΩΝ –

ΘΕΜΑΣΩΝ 

ΚΙΝΔΤΝΟ΢ ΠΡΟ΢ΒΟΛΗ΢ ΑΠΟ ΙΟΤ΢ 

ΨΗΦΟΦΟΡΙΕ΢ – FORUM – 

΢ΤΜΜΕΣΟΧΗ ΢Ε ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

ΒΙΒΛΙΩΝ ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΩΝ (GUEST 

BOOK) 

Ι΢ΟΣΗΣΑ ΕΤΚΑΙΡΙΩΝ ΓΙΑ 

ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ Ι΢ΣΟ΢ΕΛΙΔΩΝ (WEB 

PAGES)  ΜΕ ΧΑΜΗΛΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 

ΠΡΟ΢ΒΟΛΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ΢ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΣΗΣΑ΢ & ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ 

ΕΝΑΝΣΙΟΝ ΠΡΟ΢ΩΠΩΝ 

ΕΞ‘ ΑΠΟ΢ΣΑ΢ΕΩ΢ ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ          

(E –LEARNING) 

ΕΤΚΟΛΗ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΧΩΡΙ΢ 

ΕΠΙ΢ΣΗΜΟΝΙΚΕ΢ ΓΝΩ΢ΕΙ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΟΤ (HTML –JAVA) 

ΠΙΘΑΝΟΣΗΣΑ ΚΛΟΠΗ΢ ΠΝΕΤΜΑΣΙΚΩΝ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ ΚΑΙ ΙΔΙΟΚΣΗ΢ΙΑ΢ 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΤΒΕΡΝΗ΢Η        

(E –GOVERNMENT) 

ΧΡΗ΢Η ΢Ε ΔΗΜΟ΢ΙΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ 

(Κ.Ε.Π. – TAXISNET) 

ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ ΜΕ ΑΓΝΩ΢ΣΑ ΑΣΟΜΑ  

΢ΤΓΓΡΑΦΙΚΗ – ΔΗΜΟ΢ΙΟΓΡΑΦΙΚΗ 

ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

ΕΠΑΦΗ ΜΕ ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟΤ΢ ΑΛΛΩΝ 

ΧΩΡΩΝ (ΔΙΑΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΟ) 

ΑΘΕΜΙΣΟ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ΢ 

ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟ΢ 

ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ & 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 

ΝΕΩΣΕΡΙ΢ΜΟΙ ΢ΣΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η –

ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η –ΕΠΙΜΟΡΦΩ΢Η 

ΑΠΡΟ΢ΩΠΟ΢ ΧΑΡΑΚΣΗΡΑ΢ 

Ι΢ΣΟ΢ΕΛΙΔΩΝ  - ΠΡΟΒΟΛΗ ΘΕΣΙΚΩΝ & 

ΑΠΟΚΡΤΨΗ ΑΡΝΗΣΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ΢ ΒΑ΢ΕΙ΢ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ 

ΕΤΚΑΙΡΙΕ΢ ΓΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η ΣΩΝ 

Α.Μ.Ε.Α.  (ΑΣΟΜΑ ΜΕ ΕΙΔΙΚΕ΢ 

ΑΝΑΓΚΕ΢) 

ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 

΢ΩΜΑΣΙΚΗ΢ ΤΓΕΙΑ΢ ΑΠΟ ΢ΤΝΕΧΗ 

ΠΟΛΤΩΡΗ ΧΡΗ΢Η  

 



 

3. ΔΠΗΠΡΟ΢ΘΔΣΑ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΖ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

 
   ΑλΪ 100 θαηνέθνπο αλαθΫξεηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ αλΫξρεηαη ζε 3,3% 

ην 1998 θαη 9,5% ην 2000. Ζ κεγΫζπλζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ θαηΪ ηα Ϋηε 

2001-2002 αγγέδεη ζηε ρψξα καο ην 43% θαη απνηειεέ ηε κΫγηζηε ζηελ Δπξψπε. 
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4. ΑΓΑΠΖΜΔΝΔ΢ ΢ΤΝΖΘΔΗΔ΢ ΣΧΝ ΔΛΛΖΝΧΝ ΥΡΖ΢ΣΧΝ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

   Όπσο αλαθΫξεηαη θαη ζην βαζηθφ ηκάκα ηεο κειΫηεο καο, δηαπηζηψλεηαη φηη νη 

Έιιελεο ρξάζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πξνβαέλνπλ ζε ρξάζε ηνπ πξσηέζησο γηα ηελ 

Ϊληιεζε πιεξνθνξηψλ θαη κεηΫπεηηα γηα επηθνηλσληαθνχο θαη ςπραγσγηθνχο 

ζθνπνχο. Έπεηηα απφ απηΫο ηηο ρξάζεηο, αθνινπζεέ θαη ε απφθηεζε αγαζψλ 

θαηφπηλ παξαγγειηψλ, αιιΪ θαη ε πξνκάζεηα ζεκαληηθψλ γηα εθεέλνπο ινγηζκηθψλ 

πξνγξακκΪησλ. 

 

 

 

 
Πηγή: ΗΜΕΡΗ΢ΙΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. ΓΗΑΦΟΡΔ΢ ΑΝΑΜΔ΢Α ΢ΣΖ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΚΑΗ ΣΖΝ ΠΡΟΧΘΖ΢Ζ ΣΧΝ 

ΠΧΛΖ΢ΔΧΝ 

 

   Οη δηαθνξΫο κεηαμχ ηεο δηαθάκηζεο θαη ηεο πξνψζεζεο αθνξνχλ ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπ πξνσζεηηθνχ κεέγκαηνο (marketing mix), δειαδά: ηελ Ϋκθαζε ζηελ 

αγνξαζηηθά ζπκπεξηθνξΪ, φπνπ ε δηαθάκηζε εκθαλέδεηαη σο Ϋκκεζε επηξξνά ζηελ 

θαηαλαισηηθά δηΪζεζε ησλ αηφκσλ, ελψ ε πξνψζεζε απνηειεέ κηα ακεζφηεξε 

επηξξνά. ΔπηπξνζζΫησο, ε δηαθάκηζε δελ Ϋρεη σο απψηεξν ζθνπφ απνθιεηζηηθΪ 

ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηά, αιιΪ θαη ηελ δηακφξθσζε ελφο θαινχ πξνθέι 

θαη αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο επσλπκέαο ηεο επηρεέξεζεο, ζε αληέζεζε κε ηελ 

πξνψζεζε ηεο νπνέαο απψηεξνο ζθνπφο εέλαη ε πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ γηα ην 

πξντφλ. ΣΫινο, ε δηαθάκηζε ιακβΪλεη ρψξα πξηλ πξνβεέ θαλεέο ζε αγνξΪ, κηαο θαη 

απηφο εέλαη ν ζηφρνο ηεο: λα νδεγάζεη ηα Ϊηνκα ζηελ αγνξΪ ε πξνψζεζε κπνξεέ 

λα πθέζηαηαη θαη θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο αγνξΪο ηνπ πξντφληνο. Όια ηα αλσηΫξσ 

πεξηγξΪθνληαη θαη ζηνλ αθφινπζν πέλαθα. 

  

 

Αληηθεηκεληθνέ ζηφρνη ηνπ 

πξνσζεηηθνχ κεέγκαηνο 

Γηαθάκηζε Πξνψζεζε 

1.Γέλεηαη Ϋκθαζε ζηελ 

αγνξαζηηθά ζπκπεξηθνξΪ 

Έκκεζε δξΪζε Άκεζε δξΪζε 

2.Παξνπζέαζε πιεξνθφξεζεο γηα 

ην πξντφλ/ππεξεζέα πνπ δελ 

αλαθΫξεηαη ζηελ ηηκά 

Δπξχο ζθνπφο ΢ηελφο ζθνπφο 

3.Υξνληθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο 

Πξηλ απφ ηελ αγνξΪ ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζέαο 

ΚαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο 

αγνξΪο θαη κε ηελ αγνξΪ 

ηνπ πξντφληνο/ππεξεζέαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. ΢ΖΜΑΝΣΗΚΔ΢ ΣΟΠΟΘΔΣΖ΢ΔΗ΢ - ΠΡΧΣΟΒΟΤΛΗΔ΢ ΢ΣΖΝ ΔΞΔΛΗΞΖ 

ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ. 

 

 1990: Ο Tim Berners-Lee ρξεζηκνπνηψληαο Ϋλα ππνινγηζηά NeXT, εηζΪγεη 

γηα πξψηε θνξΪ ην WorldWideWeb. 

 1992: Οη J.H. Snider θαη Terra Ziporyn θπθινθνξνχλ ην βηβιέν Future Shop: 

How new technologies will change the way we shopand what we buy, St. 

Martin’s Press. ISBN 0312063598 

 1994: Ζ Netscape θπθινθνξεέ ηνλ θπιινκεηξεηά Navigator ηνλ Οθηψβξην 

θΪησ απφ ηελ θσδηθά νλνκαζέα Modzilla. Ζ Pizza Hut πξνζθΫξεη ηε 

δπλαηφηεηα παξαγειηψλ κΫζσ ηεο ζειέδαο ηεο ζην δηαδέθηπν. Αλνέγεη ε 

πξψηε ηξΪπεδα ζην δηαδέθηπν. Γέλνληαη νη πξψηεο πξνζπΪζεηεο πξνζθνξΪο 

παξΪδνζεο ινπινπδηψλ θαη παξνράο ζπλδξνκψλ ζε πεξηνδηθΪ κΫζσ ηνπ 

έληεξλεη. ΑγαζΪ πνπ απεπζχλνληαη ζε ελειέθνπο, φπσο απηνθέλεηα θαη 

κεραλΫο γέλνληαη πιΫνλ εκπνξεχζηκα κΫζσ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Ο 

Netscape 1.0 παξνπζηΪδεη θαηΪ ηα ηΫιε ηνπ 1994 ην ζχζηεκα θσδηθνπνέεζεο 

SSL, θΪλνληαο πην αζθαιεέο ηηο ζπλαιιαγΫο. 

 1995: Ο Jeff Bezos ηδξχεη ηελ Amazon.com θαη μεθηλνχλ λα αλακεηαδέδνπλ 

δσξεΪλ ζε 24σξε βΪζε νη πξψηνη ξαδηνθσληθνέ ζηαζκνέ κΫζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, νη Radio HK θαη NetRadio. Ζ  Dell θαη ε Cisco μεθηλνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδέθηπν γηα ηε δηελΫξγεηα ζπλαιιαγψλ κε νινΫλα θαη 

απμαλφκελν ξπζκφ. Ηδξχεηαη ην eBay, απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηά ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ Pierre Omiduyar, ζαλ Ϋλαο ηφπνο δεκνπξαζηψλ κΫζσ ηνπ web. 

 1998: ΖιεθηξνληθΪ ηαρπδξνκηθΪ γξακκαηφζεκα κπνξνχλ πιΫνλ λα 

αγνξαζηνχλ θαη λα ‘θαηεβνχλ’ γηα εθηχπσζε απφ ην δηαδέθηπν. 

 1999: Ζ Business.com πσιεέηαη Ϋλαληη 7,5 εθαη $ ζηελ eCompanies, ηε 

ζηηγκά πνπ εέρε αγνξαζηεέ ην 1997 Ϋλαληη 149.000$. Ζ κεηΪδνζε θαη 

αληαιιαγά αξρεέσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ γέλεηαη επθνιφηεξα κΫζσ ηνπ 

ινγηζκηθνχ  Napster. Ζ ATG Stores θαηνξζψλεη λα πσιάζεη αληηθεέκελα 

δηαθφζκεζεο ζπηηηνχ κΫζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 2000: Έρνπκε ηελ θαηΪξξεπζε ησλ dot.com. 

 2002: Σν eBay απνθηΪ ηελ PayPal γηα 1,5 δηο$. ΟινΫλα θαη πεξηζζφηεξα 

θαηαζηάκαηα εκθαλέδνληαη δηαδηθηπαθΪ, θαη πξνζαλαηνιέδνληαη ζε 

ζπγθεθξηκΫλνπο κΪιινλ ηνκεέο, παξΪ ζε Ϋλα γεληθφ. 

 2003: Ζ Amazon.com πξαγκαηνπνηεέ ηα πξψηα ηεο θαζαξΪ θΫξδε. 

 2007: Ζ Business.com απνθηΪ ηελ R.H.Donnelley Ϋλαληη 345 εθαη.$. 

 2008: Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη πσιάζεηο κΫζσ δηαδηθηχνπ ζηηο ΖΠΑ, 

αγγέδνπλ ηα 204 δηο $, κέα αχμεζε ηεο ηΪμεο ηνπ 17% ζε ζρΫζε κε ην 2007. 

 

 



 

7. ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΣΔΡΡΔΤ΢ΑΝ ΜΔ ΣΟ DOT.COM CRΑSH 

 

Λέζηα ησλ top dot-com flops. 

Acquisition   Bought by   Price   Date   

Hotmail Microsoft  $400,000,000 December 1997 

Internet Movie Database  Amazon.com 

 

1998 

Viaweb Yahoo!  $49,000,000 June 8, 1998 

Netscape Communications AOL $4,200,000,000 24 November 1998 

GeoCities Yahoo!  $3,570,000,000 January 28, 1999 

Broadcast.com  Yahoo!  $5,700,000,000 April 1, 1999 

Thawte VeriSign $575,000,000 December 1999 

Network Solutions  VeriSign $21,000,000,000    2000 

eGroups Yahoo!  $432,000,000 June 28, 2000 

AllBusiness.com NBCi $225,000,000 March 2000 

HotJobs Yahoo!  

 

December 27, 2001 

CDNow Amazon 

 

2001 

PayPal eBay $1,500,000,000 October 3, 2002 

Inktomi Yahoo!  $235,000,000 March 2003 
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Pyra Labs Google 

 

2003 

Overture Services, Inc.  Yahoo!  $1,700,000,000 July 2003 

Keyhole Inc. Google 

 

2004 

Kelkoo Yahoo!  

 

March 25, 2004 

Picasa Google 

 

July 2004 

Oddpost.com  Yahoo!  

 

July 9, 2004 

Lycos Daum  $95,400,000 August 2, 2004 

Upcoming.org Yahoo!  

 

October 5, 2005 

Skype eBay $2,600,000,000 October 14, 2005 

Ask.com IAC/InterActiveCorp $1,850,000,000 March 2005 

TheHomeBuyingCenter.com Internet Leads Systems $20,000,000 2007 

DialPad Communications Yahoo!  

 

June 14, 2005 

MySpace News Corporation $580,000,000 July 2005 

Konfabulator Yahoo!  

 

July 25, 2005 

dodgeball Google 

 

May 2005 

Provide Commerce Liberty Media  $477,000,000 December 5, 2005 

Friends Reunited ITV plc $230,000,000 December 6, 2005 
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del.icio.us Yahoo!  $15,000,000 December 9, 2005 

Webjay Yahoo!  

 

January 9, 2006 

Shopbop Amazon.com 

 

February 27, 2006 

SketchUp Google 

 

March 14, 2006 

Writely Google 

 

March 9, 2006 

BuyCostumes.com Liberty Media  $55,000,000 July 26, 2006 

YouTube  Google $1,650,000,000 November 13, 2006 

WebEx  Cisco $3,200,000,000 March 15, 2007 

Backcountry.com  Liberty Media  

 

May 8, 2007 

Last.fm  CBS $280,000,000 May 30, 2007 

RateYourMechanics.com  

Kevin Harris Acquisitions 

LLC  

$2,800,000 August 30, 2007 

Bodybuilding.com Liberty Media  $100,000,000 January 6, 2008 

CNET Networks CBS $1,800,000,000 May 15, 2008 

Πηγή:Cnet.com & Wikipedia. 

   ΢εκεηψλνπκε φηη νη εηαηξεέεο ρσξέδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξέεο: Internet service 

providers (ISP), κε πεξηερφκελν, θαη νη εκπνξηθΫο ηα ηξέα C’s: Connection, 

Content, Commerce, φπσο απεηθνλέδεηαη αθνινχζσο.  
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8. ΑΠΔΗΚΟΝΗ΢Ζ  ‘ΓΗΑΥΧΡΗ΢ΜΟΤ’ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

   Όπσο αλαθΫξεηαη θαη ζην βαζηθφ ηκάκα ηεο κειΫηεο καο, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζεσξεέηαη φηη ρσξέδεηαη ζε δχν θχξηα ηκάκαηα: 

ην εκπφξην κεηαμχ επηρεηξάζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (B2C) θαη ην δηεπηρεηξεζηαθφ 

εκπφξην (Β2Β). Οη πεξηζζφηεξνη απφ εκΪο, φηαλ αθνχκε ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ 

εκπφξην» αλαινγηδφκαζηε φηη ην κεγαιχηεξν ηκάκα απηνχ αθνξΪ ηηο ζπλαιιαγΫο 

κεηαμχ επηρεηξάζεσλ θαη ηδησηψλ θαη ζπλεπψο φηη δηεμΪγεηαη πξσηέζησο κεηαμχ 

απηψλ ησλ κεξψλ. Δληνχηνηο, φπσο αλαθΫξακε, απνδεηθλχεηαη θαη εκπεηξηθψο φηη 

ην κεγαιχηεξν ηκάκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξένπ αθνξΪ ηηο δηεπηρεηξεζηαθΫο 

ζπλαιιαγΫο, κηαο θαη ν φγθνο απηψλ θηΪλεη λα θαιχςεη ην 80% θαη πιΫνλ ηνπ 

ζπλνιηθνχ φγθνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Γη’ απηφ ην ιφγν θαη ε Strategic 

International  πξνζνκνηΪδεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κε Ϋλα παγφβνπλν. Σν 

παγφβνπλν απηφ απνηειεέηαη –θπξέσο- απφ δχν ηκάκαηα, απφ Ϋλα πνπ βξέζθεηαη 

εθηφο ζαιΪζζεο θαη εέλαη εθηεζεηκκΫλν θαη Ϊξα εκθαλΫο ζε φινπο θαη απφ Ϋλα 

Ϊιιν θνκκΪηη, πνπ βξέζθεηαη εληφο ζαιΪζζεο θαη παξφιν πνπ εέλαη δπζδηΪθξηην, 

εέλαη ην ζεκαληηθφηεξν ηκάκα, ε ΄βΪζε΄ ηνπ. Υσξέο ηε βΪζε, ην παγφβνπλν δελ 

δχλαηαη λα επηπιεχζεη γηα πνιχ ζην λεξφ θαη θΪπνηα ζηηγκά ζα ιηψζεη θαη ζα 

πΪςεη λα ππΪξρεη. Σν έδην ζπκβαέλεη θαη ζηελ πεξέπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξένπ, κε ην εκθαλΫο ηκάκα λα αλαθΫξεηαη ζην B2C εκπφξην θαη ηε κε εκθαλά 

βΪζε ηνπ λα απνηειεέ ην Β2Β εκπφξην.  

 

 

                Πεγά: STRATEGIC INTERNATIONAL  

 



 

9. ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΡΤΠΣΟΓΡΑΦΖ΢Ζ΢ 

 DES (Data Encryption Standard)  

Ο DES αλάθεη ζηελ θαηεγνξέα ησλ "Secret Keys", δειαδά ησλ ζπκκεηξηθψλ 

αιγνξέζκσλ. Αλαπηχρζεθε ζηηο αξρΫο ηεο δεθαεηέαο ηνπ '70 θαη θαζηεξψζεθε 

επέζεκα απφ ηελ θπβΫξλεζε ησλ ΖλσκΫλσλ Πνιηηεηψλ ην 1977. Σν κΫγεζνο 

ηνπ θιεηδηνχ ηνπ αιγνξέζκνπ εέλαη 56 bits, θΪηη πνπ ζεκαέλεη φηη αλ θΪπνηνο 

ζΫιεη λα "ζπΪζεη" ηελ θσδηθνπνέεζε πξΫπεη λα δνθηκΪζεη 2
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 δηαθνξεηηθΪ 

θιεηδηΪ. Νεφηεξεο ηερληθΫο πνπ βαζέδνληαη ζηε δηαθνξηθά θξππηαλΪιπζε 

δέλνπλ απφ ππνινγηζηηθάο πιεπξΪο ειαθξψο θαιχηεξα απνηειΫζκαηα. Σελ 

επνρά πνπ θαζηεξψζεθε ν αιγφξηζκνο θαη κε βΪζε ηα ηφηε δεδνκΫλα ζε ζρΫζε 

κε ηηο ππνινγηζηηθΫο δπλαηφηεηεο ησλ ππαξρφλησλ ζπζηεκΪησλ, άηαλ 

πξαθηηθΪ αλΫθηθην θαη πνιπδΪπαλν λα "ζπΪζεη" απηνχ ηνπ εέδνπο ε 

θξππηνγξΪθεζε ζε θΪπνην ινγηθφ πιαέζην ρξφλνπ. Με ηε ξαγδαέα εμΫιημε 

ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκΪησλ θΪηη ηΫηνην Ϋρεη γέλεη ζρεηηθΪ εθηθηφ, 

σζηφζν εμαθνινπζεέ λα εέλαη πνιπΫμνδν απφ ηελ πιεπξΪ ηεο απαηηνχκελεο 

ππνινγηζηηθάο ηζρχνο. Μέα απφ ηηο ηειεπηαέεο πξνζπΪζεηεο "επέζεζεο" 

ελαληένλ ηνπ DES ζηεξέρηεθε ζηε "γξακκηθά θξππηαλΪιπζε" φπνπ, 

θσδηθνπνηψληαο 2
47

 ζπγθεθξηκΫλεο ιΫμεηο, Ϋγηλε δπλαηφ λα αλαθηεζεέ ην 

κπζηηθφ θιεηδέ χζηεξα απφ ππνινγηζκνχο 50 εκεξψλ ζε 12 HP9735, ελψ ζηηο 

26 Φεβξνπαξένπ 1998 παξφκνην εγρεέξεκα θαηΫζηε δπλαηφ κΫζα απφ ηε 

ζχλδεζε δεθΪδσλ ρηιηΪδσλ ππνινγηζηψλ κΫζσ Ηnternet ζε 39 εκΫξεο. Μηα 

παξαιιαγά ηνπ DES ε νπνέα ρξεζηκνπνηεέηαη ζάκεξα εέλαη ν triple-DES πνπ 

ινγηθΪ εέλαη πην αξγφο, Ϋρνληαο φκσο κΫγεζνο θιεηδηνχ 168 bits εέλαη 

πξαθηηθΪ απέζαλν λα ζπαζηεέ.  

 IDEA (International Data Encryption Algorithm)  

Ο IDEA εέλαη ζπκκεηξηθφο αιγφξηζκνο κε κΫγεζνο θιεηδηνχ 128 bits. 

Αλαπηχρζεθε απφ ηνπο James L. Massey θαη Xuejia Lai, ελψ ε δεκνζέεπζά 

ηνπ Ϋγηλε ην 1990. Απφ ηα ζεηηθΪ ραξαθηεξηζηηθΪ ηνπ εέλαη φηη "αληηζηΫθεηαη" 

πνιχ θαιχηεξα ζπγθξηηηθΪ κε ηνλ DES ζε ηερληθΫο φπσο ε δηαθνξηθά θαη ε 

γξακκηθά θξππηαλΪιπζε.  

 

 RC2  

 

Σν RC2 εέλαη Ϋλαο αιγφξηζκνο γξεγνξφηεξνο απφ ηνλ DES, ν νπνένο Ϋρεη 

ζρεδηαζηεέ σο αληηθαηαζηΪηεο ηνπ. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεέ 

θιεηδηΪ κεηαβιεηνχ κεγΫζνπο. Ο αιγφξηζκνο ζρεδηΪζηεθε απφ ηνλ Rivest γηα 

ηελ RSA Data Security, ε δε νλνκαζέα ηνπ πξνΫξρεηαη ά απφ ην "Ron's Code" 

ά απφ ην "Rivest's Cipher". Ζ θπβΫξλεζε ησλ ΖλσκΫλσλ Πνιηηεηψλ, Ϋπεηηα 

απφ ζπκθσλέα κε ηελ SPA (Software Publishers Association), επηηξΫπεη ηελ 

εμαγσγά, κφλν αλ ην κΫγεζνο ηνπ θιεηδηνχ δελ μεπεξλΪ ηα 40 bits, εθηφο απφ 

εηδηθΫο πεξηπηψζεηο. Σν έδην ηζρχεη θαη γηα ηνλ αιγφξηζκν RC4.  

 

 

 

 

 



 

 RSA  

O RSA πξνηΪζεθε ην 1977 απφ ηνπο Ron Rivest, Adi Shamir θαη Leonard 

Adleman. Δέλαη απφ ηνπο πην δεκνθηιεέο αιγνξέζκνπο δεκνζένπ θιεηδηνχ, 

πξνζθΫξνληαο ηε δπλαηφηεηα θξππηνγξΪθεζεο αιιΪ θαη πηζηνπνέεζεο. Σα 

δεκφζηα θαη ηα ηδησηηθΪ θιεηδηΪ θαηαζθεπΪδνληαη κε ηε ρξάζε δχν πνιχ 

κεγΪισλ πξψησλ αξηζκψλ θαη ν αιγφξηζκνο ζηεξέδεη ηε δχλακά ηνπ ζηε 

δπζθνιέα πνπ ππΪξρεη φζνλ αθνξΪ ζην λα παξαγνληνπνηεζνχλ πνιχ κεγΪινη 

αξηζκνέ.  

 

 Diffie - Hellman  

Ο Diffie-Hellman αιγφξηζκνο αλαπηχρζεθε πεξέ ην 1976 θαη επηηξΫπεη ζε δχν 

Ϊηνκα λα αληαιιΪμνπλ κε αζθαιά ηξφπν Ϋλα κπζηηθφ θιεηδέ ζε Ϋλα κε 

αζθαιΫο κΫζν. Ο αιγφξηζκνο ζηεξέδεηαη ζην πξφβιεκα ησλ δηαθξηηψλ 

ινγαξέζκσλ. ΢ηελ αξρηθά αλΪπηπμά ηνπ ν αιγφξηζκνο άηαλ επΪισηνο ζε απηφ 

πνπ νλνκΪζηεθε "Δπέζεζε ΔλδηΪκεζνπ Πξνζψπνπ" (Middleperson Attack), 

φπνπ αλ θΪπνηνο εέρε ηε δπλαηφηεηα λα ειΫγρεη πιάξσο ηα κελχκαηα πνπ 

αληαιιΪζζνληαη αλΪκεζα ζε δχν Ϊηνκα, κπνξνχζε λα ππνθιΫςεη ηα πΪληα, 

εδξαηψλνληαο δχν δηαθνξεηηθΫο θσδηθνπνηεκΫλεο θαηΪ ηα Ϊιια επηθνηλσλέεο 

κε ηα δχν Ϊθξα. Σν 1992 δφζεθε ιχζε ζην πξφβιεκα, εηζΪγνληαο Ϋλα αξρηθφ 

ζηΪδην πηζηνπνέεζεο πξηλ απφ ηελ θαζεαπηνχ δηαδηθαζέα, νδεγψληαο ζε απηφ 

πνπ νλνκΪδεηαη "Authenticated Diffie-Hellman Key Agreement" θαη 

ρξεζηκνπνηεέηαη επξΫσο ζάκεξα.  

 

 World Wide Web - HTTP  

 

Έρεη άδε αλαθεξζεέ πσο κε ηελ Ϊλζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξένπ κεγΪιν 

κΫξνο ζπλαιιαγψλ γέλεηαη ειεθηξνληθΪ. Οη ζπλαιιαγΫο κπνξεέ λα πνηθέινπλ 

απφ ηελ απιά αγνξΪ ελφο πξντφληνο κΫζσ πηζησηηθάο θΪξηαο Ϋσο εθηελεέο 

ηξαπεδηθΫο θαη ρξεκαηηζηεξηαθΫο ζπλαιιαγΫο. Οη εθδφζεηο ησλ δχν 

δεκνθηιΫζηεξσλ θπιινκεηξεηψλ (webbrowsers) ηα ηειεπηαέα ρξφληα, ζε 

ζπλδπαζκφ βΫβαηα θαη κε ην ινγηζκηθφ γηα WebServers, ππνζηεξέδνπλ 

ηξφπνπο θσδηθνπνέεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιΪζζνληαη αλΪκεζα ζε 

εμππεξεηνχκελν (client) θαη εμππεξεηεηά (server). 

Σν επηθξαηΫζηεξν πξσηφθνιιν εέλαη ην SSL (Secure Socket Layer) θαη νη 

δηΪθνξεο εθδφζεηο ηνπ. Σν SSL αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξέα Netscape θαη 

ρξεζηκνπνηεέ ηερληθΫο δεκφζηνπ θιεηδηνχ ζηελ αξρηθά επηθνηλσλέα, ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη αθφινπζνη ζηφρνη:  

 -Ο εμππεξεηεηάο δειψλεη ηελ ηαπηφηεηΪ ηνπ κΫζσ ηεο ςεθηαθάο ππνγξαθάο 

ηνπ.  

 -Δμππεξεηεηάο θαη εμππεξεηνχκελνο ζπκθσλνχλ ζηε ρξάζε ελφο 

ζπγθεθξηκΫλνπ θιεηδηνχ/αιγνξέζκνπ, κε ην νπνέν ζα θξππηνγξαθεζεέ ην 

ππφινηπν ηεο ζπλνκηιέαο. 

Οη ζπκκεηξηθνέ αιγφξηζκνη θξππηνγξΪθεζεο ηνπο νπνένπο ρξεζηκνπνηεέ ην 

SSL εέλαη ζπλάζσο νη RC2/RC4 γηα ηελ Ϋθδνζε SSL v2, ελψ ζηελ Ϋθδνζε 

SSL v3 ππΪξρνπλ θαη νη RC4 128bit θαη Triple DES (φπνπ απηνέ 

επηηξΫπνληαη). Ζ αδπλακέα ηνπ SSL γηα ηνπο ρξάζηεο φισλ ησλ ρσξψλ εθηφο 

ησλ ΖλσκΫλσλ Πνιηηεηψλ εέλαη ην κηθξφ κΫγεζνο key (40 bits) πνπ 

ρξεζηκνπνηεέ γηα ηε ζπκκεηξηθά θξππηνγξΪθεζε ησλ δεδνκΫλσλ. ΠΫξα απφ 



 

ηελ αληηθεηκεληθά ά φρη αλεπΪξθεηα ζηε δχλακε ηεο 40-bit θξππηνγξΪθεζεο, 

ππΪξρεη ην δεδνκΫλν φηη γηα ζπγθεθξηκΫλεο ππεξεζέεο πςειάο αζθΪιεηαο θαη 

ξέζθνπ, θπξέσο ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν, δελ γέλνληαη απνδεθηνέ θπιινκεηξεηΫο 

πνπ δελ πξνζθΫξνπλ 128-bit θσδηθνπνέεζε. 

Δθηφο ηνπ SSL, ππΪξρεη θαη ε δπλαηφηεηα ρξάζεο ηνχ πξσηνθφιινπ S-HTTP 

(SecureHypertextTransferProtocol), ην νπνέν αλαπηχρζεθε απφ ηελ 

EnterpriseIntegrationTechnologies (EIT). Οη δηαθνξΫο ηνπ ζε ζρΫζε κε ην 

SSL εέλαη φηη ιεηηνπξγεέ ζην επέπεδν ηεο εθαξκνγάο αληέ γηα ην επέπεδν ηεο 

κεηαθνξΪο θαζψο θαη ην φηη, ελψ ζην SSL γέλεηαη θσδηθνπνέεζε νιφθιεξνπ 

ηνπ δηαχινπ επηθνηλσλέαο, ζην S-HTTP θΪζε κάλπκα θσδηθνπνηεέηαη 

μερσξηζηΪ. Σν S-HTTP παξΫρεη ηε δπλαηφηεηα θαζΫλα απφ ηα κελχκαηα πνπ 

κεηαθΫξνληαη λα "ππνγξΪθεηαη" ςεθηαθΪ θαη φρη κφλν ηα αξρηθΪ κελχκαηα 

θαηΪ ηε δηΪξθεηα ηεο πηζηνπνέεζεο φπσο ζην SSL.  

 

 PGP (Pretty Good Privacy)  

 

To πξφγξακκα PGP εέλαη Ϋλα δεκνθηιΫο παθΫην ινγηζκηθνχ θξππηνγξΪθεζεο, 

πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξεέα Network Associates θαη ην νπνέν 

ζπλδπΪδεη ζπκκεηξηθά θαη αζχκκεηξε θξππηνγξΪθεζε γηα λα παξΫρεη 

κεγαιχηεξε αζθΪιεηα. Δπέζεο πξηλ εθθηλεζεέ ε δηαδηθαζέα θξππηνγξΪθεζεο, 

ηα δεδνκΫλα ζπκπηΫδνληαη.  

Γηα ηελ θξππηνγξΪθεζε/απνθξππηνγξΪθεζε ρξεζηκνπνηνχληαη δπν θιεηδηΪ, 

Ϋλα θιεηδέ ζπλφδνπ session key θαη ην δεκφζην θιεηδέ ηνπ παξαιάπηε. Σν 

θιεηδέ ζπλφδνπ δεκηνπξγεέηαη κε ηπραέν ηξφπν κε βΪζε ηελ ζπκπεξηθνξΪ ηνπ 

ρξάζηε. ΢ηε ζπλΫρεηα ην αξρεέν πνπ πξφθεηηαη λα απνζηαιεέ, 

θξππηνγξαθεέηαη κε ηε κΫζνδν ηεο ζπκκεηξηθάο θξππηνγξΪθεζεο κε ην θιεηδέ 

ζπλφδνπ θαη ην θιεηδέ ζπλφδνπ εέλαη απηφ πνπ θξππηνγξαθεέηαη κε βΪζε ην 

δεκφζην θιεηδέ ηνπ παξαιάπηε. ΚαηΪ ηελ απνζηνιά ηνπ κελχκαηνο 

απνζηΫιιεηαη επέζεο θαη ην θξππηνγξαθεκΫλν θιεηδέ ζπλφδνπ.  

΢ηνλ παξαιάπηε αθνινπζεέηαη ε αθξηβψο αληέζηξνθε δηαδηθαζέα. Σν θιεηδέ 

ζπλφδνπ απνθξππηνγξαθεέηαη κε βΪζε ην ηδησηηθφ θιεηδέ ηνπ παξαιάπηε, ην 

νπνέν ζηε ζπλΫρεηα κπνξεέ λα ρξεζηκνπνηεζεέ γηα λα απνθξππηνγξαθάζεη ην 

αξρηθφ θεέκελν. 

΢πλάζσο γηα ηελ θξππηνγξΪθεζε ηνπ θεηκΫλνπ ρξεζηκνπνηεέηαη ην πξφηππν 

DES ελψ γηα ην θιεηδέ ζπλφδνπ ην πξφηππν RSA . Σν ζχζηεκα κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ζπλδπΪδεη επειημέα θαη αζθΪιεηα.  

ΚΪπνηα ζπλνδεπηηθΪ παθΫηα ηνπ PGP εέλαη ηα:  

 PGPmail: Γηα ηελ πξνζηαζέα ησλ κελπκΪησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκεένπ. 

΢πλνδεχεηαη κε plug - in γηα δεκνθηιά πξνγξΪκκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκεένπ, φπσο ηα Microsoft Outlook, Netscape Messenger, Eudora.  

 PGPdisk: Γηα ηελ θξππηνγξΪθεζε αξρεέσλ ά θαη δηακεξέζεσλ ζηνλ 

ζθιεξφ δέζθν.  

 PGPfire: Firewall εθνδηαζκΫλν κε ηελ ηερλνινγέα PGP. 

 PGPvpn : Γεκηνπξγεέ εηθνληθΪ ηδησηηθΪ δέθηπα (virtual private networks) 

κε ην λα επηηξΫπεη ηελ (θξππηνγξαθεκΫλε) αληαιιαγά κελπκΪησλ ζε 

ζπγθεθξηκΫλνπο παξαιάπηεο.  

 

 

 



 

 Ασυαλείς Σσναλλαγές ( Secure transactions )  

   ΑξρηθΪ, ν δηαρεηξηζηάο ηνπ θεληξηθνχ webserver, αθνχ ρξεζηκνπνηάζεη Ϋλα 

πξφγξακκα PGP ην νπνέν δεκηνπξγεέ Ϋλα δεκφζην θιεηδέ θξππηνγξΪθεζεο θαη 

Ϋλα δεκφζην θιεηδέ απνθξππηνγξΪθεζεο (publicdecryptionkey) πξνζζΫηεη ην 

θιεηδέ ζηελ νκΪδα γλσζηψλ θιεηδηψλ (keyring) ηνπ server. Ο server ζα 

ρξεζηκνπνηάζεη ην δεκφζην θιεηδέ γηα λα θξππηνγξαθάζεη ηα κελχκαηα πνπ 

ιακβΪλεη. ΑπηΪ ηα θξππηνγξαθεκΫλα κελχκαηα κπνξνχλ λα 

απνθξππηνγξαθεζνχλ κφλν αλ ην private key πνπ ηαηξηΪδεη εέλαη δηαζΫζηκν. 

   ΢ηε ζπλΫρεηα, δεκηνπξγεέηαη κηα αζθαιάο θφξκα ε νπνέα εμππεξεηεέ ζηελ 

πψιεζε ελφο πξντφληνο ά κηαο ππεξεζέαο. Ζ θφξκα ζα πξΫπεη λα 

πεξηιακβΪλεη Ϋλα πεδέν γηα ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθάο θΪξηαο ά Ϊιισλ 

επαέζζεησλ δεδνκΫλσλ. Δπέζεο, ζα πξΫπεη λα πεξηιακβΪλεη ηΫζζεξα εηδηθΪ 

πεδέα. Σν Ϋλα ζα πξνζδηνξέδεη ην αλαγλσξηζηηθφ ηνπ δεκφζηνπ θιεηδηνχ 

(public key ID), ην νπνέν ζα ρξεζηκνπνηάζεη ν server σο ηελ e-mail δηεχζπλζε 

πνπ ζα πξνσζάζεη ηε θφξκα ησλ δεδνκΫλσλ. Σα Ϊιια ηξέα ζα παξνπζηαζηνχλ 

ζηε ζπλΫρεηα. 

   ΚΪπνηνο πειΪηεο, ν νπνένο ρξεζηκνπνηεέ Netscape ά Explorer, ζπκπιεξψλεη 

κηα αζθαιά θφξκα (secureform) πξνθεηκΫλνπ λα αγνξΪζεη θΪπνην πξντφλ ά λα 

ρξεζηκνπνηάζεη κηα ππεξεζέα. Όηαλ ν πειΪηεο παξαδψζεη ηελ θφξκα, ε 

θφξκα δεδνκΫλσλ θξππηνγξαθεέηαη θαη απνζηΫιιεηαη ζε Ϋλα CGI script ζηνλ 

αζθαιά server. 

   Σν script παξαιακβΪλεη ην θξππηνγξαθεκΫλν κάλπκα θαη ην 

απνθξππηνγξαθεέ. Υξεζηκνπνηεέ Ϋλα απφ ηα εηδηθΪ πεδέα, γηα λα πξνζδηνξέζεη 

ηνλ παξαιάπηε θαη λα δηαιΫμεη ην public key, ψζηε λα θξππηνγξαθάζεη μαλΪ 

ην κάλπκα θαη λα ην ζηεέιεη κε e-mail ζε Ϊιινπο servers. 

   O server πνπ ζα παξαιΪβεη ην θξππηνγξαθεκΫλν κάλπκα ζα ην 

απνθξππηνγξαθάζεη ρξεζηκνπνηψληαο ην PGP πξφγξακκα (ά ην Eudora, γηα 

Mac), ελψ ζα επεμεξγαζηεέ ηα δεδνκΫλα κε ην ζπλεζηζκΫλν ηξφπν.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10. ΟΗ ΚΗΝΖΣΖΡΗΔ΢ ΓΤΝΑΜΔΗ΢ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

 

  Όπσο θαέλεηαη απφ ην αθφινπζν δηΪγξακκα, νη πηΫζεηο πνπ αζθνχληαη ζηηο 

επηρεηξάζεηο θαη νη θηλεηάξηεο δπλΪκεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξένπ αθνξνχλ:  

o ηελ αγνξΪ, ε νπνέα πιΫνλ εέλαη πην αληαγσληζηηθά θαη κε παγθφζκην εχξνο, 

αιιΪ θαη κε πην απαηηεηηθφ θαη ελεκεξσκΫλν θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη 

κεηαβαιιφκελν αλζξψπηλν δπλακηθφ,  

o ηελ ηερλνινγέα, ε νπνέα θαζηζηΪ παιαηφηεξεο κεζφδνπο θαη εμαξηάκαηα 

μεπεξαζκΫλα θαη απαηηεέ δηαξθά παξαθνινχζεζε θαη ελαξκφληζε, θαη 

o ηελ θνηλσλέα, ε νπνέα απαηηεέ ηελ επέδεημε θνηλσληθάο επζχλεο απφ πιεπξΪο 

ησλ επηρεηξάζεσλ, αιιΪ θαη ηελ ππαθνά ζηηο εζληθΫο θαη δηεζλεέο ζπκβΪζεηο 

θαη θαλνληζκνχο. 

 

 

 

 
 

Πεγά: Παλεπηζηάκην ΠεηξαηΪ 

 

 

 

 



 

11. ΚΑΣ’ ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ ΔΞΟΗΚΟΝΟΜΖ΢Ζ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ Β2Β ΑΝΑ ΣΟΜΔΑ 

ΠΟΤ ΤΠΑΓΟΝΣΑΗ ΟΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

 

   ΒΪζεη ησλ φζσλ δεκνζηεχνληαη απφ ηελ Δπηηξνπά Σσλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηάησλ ζηελ αλαθνέλσζά ηεο «Ο ΑΝΣΗΚΣΤΠΟ΢ ΣΖ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ΢ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΔΤΡΧΠΑΨΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢»,  ε εμνηθνλφκεζε ηνπ 

θφζηνπο εθηηκΪηαη ζε θΪζε ηνκΫα δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξάζεσλ ηεο Δ.Δ. ζηα 

αληέζηνηρα πνζνζηΪ πνπ πεξηγξΪθνληαη απφ ηνλ αθφινπζν πέλαθα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12. ΔΗΓΖ - ΚΑΣΑΣΑΞΔΗ΢  ΑΝΔΡΓΗΑ΢ 

 

 Γηαξζξσηηθά/δνκηθά: εκθαλέδεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο αλαληηζηνηρέαο ησλ ζΫζεσλ 

εξγαζέαο κε ηελ εηδέθεπζε φζσλ αλαδεηνχλ εξγαζέα. Όηαλ, δειαδά, ππΪξρνπλ 

ζΫζεηο εξγαζέαο αιιΪ νη Ϊλεξγνη δελ Ϋρνπλ ηα απαηηνχκελα πξνζφληα γηα λα ηηο 

θαιχςνπλ, θπξέσο ιφγσ κεηαβνιψλ ζηελ ηερλνινγέα, ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ θαη ησλ ελεξγεηαθψλ πεγψλ, κεηαβνιΫο πνπ 

απαηηνχλ δεμηφηεηεο αλαβαζκηζκΫλεο θαη πξνζαξκνζκΫλεο ζην αληηθεέκελν 

εξγαζέαο. 

 Σξηβάο: εκθαλέδεηαη ιφγσ ηεο αδπλακέαο ηεο αγνξΪο λα απνξξνθάζεη Ϊκεζα 

ηνπο αλΫξγνπο. ΑλαθΫξεηαη ζην ειΪρηζην επέπεδν αλεξγέαο, πνπ δε κπνξεέ λα 

κεησζεέ ζηα πιαέζηα κηαο δπλακηθάο αγνξΪο (δειαδά ζε κέα κε ζηαηηθά αγνξΪ, 

ζε κέα αγνξΪ ηεο νπνέαο ηα δεδνκΫλα κεηαβΪιινληαη). ΢ε απηά ηελ θαηεγνξέα 

πεξηιακβΪλνληαη ηα Ϊηνκα πνπ ιφγσ ηεο θπζηθάο ά δηαλνεηηθάο ηνπο 

θαηΪζηαζεο θαζέζηαληαη κε ηθαλΪ λα εξγαζηνχλ. Δπέζεο, πεξηιακβΪλνληαη θαη 

φζνη πεξλνχλ κηθξΪ ρξνληθΪ δηαζηάκαηα ζε θαηΪζηαζε αλεξγέαο ιφγσ ηεο 

κεηαπάδεζάο ηνπο απφ κέα εξγαζέα ζε θΪπνηα Ϊιιε. 

 Δπνρηαθά: εκθαλέδεηαη ιφγσ κεηαβνιψλ ζηελ παξαγσγά, νη νπνέεο 

ζπλνδεχνληαη απφ κεηαβνιΫο ζηελ απαζρφιζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη 

ζπλεπψο απφ κεηαβνιΫο ηνπ επηπΫδνπ αλεξγέαο. Δέλαη εηεζέσο 

επαλαιακβαλφκελε, πξνζσξηλά θαη κε ζρεηηθΪ κηθξά δηΪξθεηα. (πρ. κηα κεέσζε 

ηεο παξαγφκελεο πνζφηεηαο παγσηψλ ην ρεηκψλα πνπ απαηηεέ ιηγφηεξνπο 

εξγαδνκΫλνπο, απνδεζκεχνληαο θΪπνηνπο πνπ πηζαλφ λα εξγαδφηαλ γηα ηελ 

θαινθαηξηλά πεξένδν απμεκΫλεο δάηεζεο). 

 Αλεπαξθνχο δάηεζεο/θπθιηθά: εκθαλέδεηαη ιφγσ ηεο πηψζεο ηεο νηθνλνκηθάο 

δξαζηεξηφηεηαο, ζηηο θαζνδηθΫο θΪζεηο δειαδά ηνπ θχθινπ πνπ 

ραξαθηεξέδνληαη απφ πθΫζεηο. ΔπΫξρεηαη φηαλ κεηψλεηαη ε ζπλνιηθά δάηεζε 

θαη νη ηηκΫο θαη νη κηζζνέ δελ Ϋρνπλ πξνζαξκνζηεέ γηα ηελ επαλαθνξΪ ηεο 

νηθνλνκέαο ζην επέπεδν πιάξνπο απαζρφιεζεο. Ζ ζπλνιηθά δάηεζε αδπλαηεέ 

λα απνξξνθάζεη ηε ζπλνιηθά πξνζθνξΪ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Δέλαη ν 

ηχπνο αλεξγέαο ηνπ Κευλζηαλνχ κνληΫινπ. 

 Άιινη ηχπνη θαηΪηαμεο κπνξνχλ λα γέλνπλ βΪζεη ηεο ρξνληθάο δηΪξθεηαο ηεο 

αλεξγέαο ζε:  

 Βξαρπρξφληα αλεξγέα, ε νπνέα δηαξθεέ 1-6 κάλεο 

 ΜΫζεο δηΪξθεηαο, ε νπνέα δηαξθεέ 6-12 κάλεο, θαη 

 Μαθξνρξφληα αλεξγέα, ε νπνέα μεπεξλΪ ηνπο 12 κάλεο 

 

αιιΪ θαη βΪζεη Ϊιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο ην κνξθσηηθφ επέπεδν, ε ειηθέα 

ησλ αλΫξγσλ θιπ.  

 

 

 



 

13. ΔΛΑ΢ΣΗΚΟΣΖΣΑ ΕΖΣΖ΢Ζ΢ Χ΢ ΠΡΟ΢ ΣΖΝ ΣΗΜΖ (eD) 

 

   Ζ ειαζηηθφηεηα ηεο δάηεζεο σο πξνο ηελ ηηκά εέλαη Ϋλα κΫγεζνο πνπ εθθξΪδεη 

ηελ επαηζζεζέα ηεο δάηεζεο ελφο πξντφληνο ζηηο κεηαβνιΫο ηεο ηηκάο ηνπ. ΔΪλ 

δειαδά ε δάηεζε επεξεΪδεηαη –θαη ζε πνηα κνξθά, αξλεηηθΪ ά ζεηηθΪ- απφ ηηο 

κεηαβνιΫο ζηελ ηηκά πνπ πσιεέηαη ην αγαζφ. Ο ηχπνο πνπ απνδέδεη ην ελ ιφγσ 

κΫγεζνο εέλαη ν αθφινπζνο: 

 

eD= 
Δ𝑄

Δ𝑃
 
𝑃

𝑄
 ,     

 

κε Ρ ηελ αξρηθά ηηκά, Q ηελ αξρηθά πνζφηεηα, ΓQ ηε κεηαβνιά ηεο πνζφηεηαο θαη 

ΓΡ ηε κεηαβνιά ηεο ηηκάο. 

 

   ΠαξΪγνληεο πνπ κπνξεέ λα επεξεΪζνπλ ηελ ειαζηηθφηεηα εέλαη ε αλαγθαηφηεηα 

ησλ αηφκσλ γηα ην ελ ιφγσ κειεηνχκελν αγαζφ, ε χπαξμε ππνθαηΪζηαησλ αγαζψλ 

(αγαζψλ πνπ θαιχπηνπλ ηελ έδηα αλΪγθε ά πξνζθΫξνπλ ηηο έδηεο ππεξεζέεο), ην 

πνζνζηφ ηνπ εηζνδάκαηνο ησλ αηφκσλ πνπ δαπαλΪηαη γηα ηελ αγνξΪ ηνπ ελ ιφγσ 

αγαζνχ (φζν απμΪλεηαη απηφ, απμΪλεηαη θαη ε ειαζηηθφηεηα), νη θαηαλαισηηθΫο 

ζπλάζεηεο ησλ αηφκσλ θαη ν βαζκφο εκπηζηνζχλεο ζηελ παξΪγνπζα εηαηξεέα 

(πηζηά πειαηεέα), ε γεληθά ηηκά ηνπ αγαζνχ (φζν πην απμεκΫλε άηαλ αξρηθψο, ηφζν 

πην επκεηΪβιεηε εέλαη ε ειαζηηθφηεηα δάηεζεο) θαη, ηΫινο, ε ρξνληθά πεξένδνο 

ηεο κεηαβνιάο ησλ ηηκψλ (εΪλ ε ζπγθπξέα εέλαη επλντθά, εΪλ ζπκπέπηεη πρ. κε Ϋλα  

απμεκΫλν εηζφδεκα θιπ). 

 

 

   Ζ δάηεζε, ινηπφλ, κπνξεέ κπνξεέ λα εέλαη: 

o Διαζηηθά, φηαλ |eD|>1, δειαδά λα κεηαβΪιιεηαη ζε κεγΪιν βαζκφ κε ηηο 

κεηαβνιΫο ηεο ηηκάο. 

o Αλειαζηηθά, φηαλ  |eD|<1, δειαδά λα κελ κεηαβΪιιεηαη πνιχ θαηφπηλ ηεο 

κεηαβνιάο ησλ ηηκψλ. 

o Μνλαδηαέα, φηαλ |eD|=1, δειαδά πξνθαινχληαη ηζφπνζεο κεηαβνιΫο ζηελ 

πνζφηεηα κε εθεέλεο ζηελ ηηκά. 

o ΣΫιεηα αλειαζηηθά, φηαλ |eD|=0, δειαδά ε δάηεζε δελ κεηαβΪιιεηαη ζε 

θακέα πεξέπησζε κεηαβνιάο ησλ ηηκψλ (πεξηπηψζεηο αγαζψλ κε 

αλειαζηηθά δάηεζε απνηεινχλ ηα εέδε πξψηεο αλΪγθεο ησλ νπνέσλ δελ 

ππΪξρνπλ ππνθαηΪζηαηα). 

o Απεέξσο ειαζηηθά, φηαλ |eD|νν. 

 

 



 

   Ζ θακπχιε δάηεζεο ζηε γξακκηθά ηεο κνξθά Ϋρεη αξλεηηθά θιέζε, θαζφζνλ 

απμάζεηο ησλ ηηκψλ πξνθαινχλ κεηψζεηο ηεο δεηνχκελεο πνζφηεηαο ησλ αγαζψλ. 

Ζ ειαζηηθφηεηα δηαθΫξεη αλΪ ηκάκα ηεο θακπχιεο, φπσο δεέρλεη ην ΓηΪγξακκα 

πνπ αθνινπζεέ. ΢ην ζεκεέν ηνκάο κε ηνλ θαηαθφξπθν Ϊμνλα, Α, Ϋρνπκε απεέξσο 

ειαζηηθά δάηεζε, |eD|νν, ζην κΫζν ηεο, ζεκεέν Β, Ϋρνπκε κνλαδηαέα 

ειαζηηθφηεηα, |eD|=1 θαη ζην ζεκεέν ηνκάο κε ηνλ νξηδφληην Ϊμνλα, ζεκεέν Γ, 

ηΫιεηα αλειαζηηθά δάηεζε, |eD|=0. ΢ηελ πεξηνρά κεηαμχ ησλ ζεκεέσλ Α θαη Β 

εκθαλέδεηαη ειαζηηθά δάηεζε, |eD|>1, ελψ ζηελ πεξηνρά κεηαμχ ησλ ζεκεέσλ Β θαη 

Γ αλειαζηηθά δάηεζε, |eD|<1 . Με ιέγα ιφγηα, ε ειαζηηθφηεηα βαέλεη κεηνχκελε 

θαζψο κεηαβαέλνπκε απφ ην ζεκεέν Α ζην ζεκεέν Γ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Αμέδεη λα ζεκεησζεέ φηη ε κνξθά ηεο θακπχιεο δάηεζεο αιιΪδεη ζηηο δχν 

αθξαέεο πεξηπηψζεηο. ΢ηελ πεξέπησζε ηεο δάηεζεο απεέξνπ ειαζηηθφηεηνο, ε 

θακπχιε εέλαη κηα νξηδφληηα γξακκά, παξΪιιειε πξνο ηνλ Ϊμνλα ησλ πνζνηάησλ. 

΢ηελ πεξέπησζε ηεο ηειεέσο αλειαζηηθάο δάηεζεο, ε θακπχιε εέλαη κέα θΪζεηε 

γξακκά, πνπ ηΫκλεη ηνλ Ϊμνλα ησλ πνζνηάησλ ζε Ϋλα ζεκεέν, Ϋζησ Q0, ην νπνέν, 

πξνθαλψο, κΫλεη ακεηΪβιεην κε ηηο κεηαβνιΫο ησλ ηηκψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

P 

|eD|=0 

|eD|=1 

|eD|<1 

|eD|>1 

|eD|νν 

Γ 

B 

A 

Q 



 

14. ΚΔΩΝ΢ΗΑΝΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΓΗΑ ΣΖΝ AD  ΚΑΗ ΣΖΝ AS  

 

   ΢ην Κευλζηαλφ κνληΫιν θπξηαξρεέ ε ζεσξέα πεξέ ηεο παγέδνο ξεπζηφηεηαο ε 

νπνέα ρξεζηκνπνηεέηαη γηα ηελ απαμέσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

λνκηζκαηηθάο πνιηηηθάο θαη επηπξφζζεηα γέλεηαη ε ππφζεζε πεξέ ηεο αθακςέαο ησλ 

νλνκαζηηθψλ κηζζψλ (w). ΑληηηηζΫκελνο ζηελ θιαζηθά ζρνιά πνπ ππνζηάξηδε κηα 

θακπχιε LM θΪζεηε θαη κηα IS Ϋρνπζα θζέλνπζα θιέζε, ν Keynes ππνζηεξέδεη 

κηα δηαθνξεηηθά κνξθά ηεο LM: απνηεινχκελε απφ δχν ηκάκαηα, Ϋλα αξρηθφ κε 

νξηδφληηα κνξθά θαη Ϋλα Ϊιιν κε αλνδηθά θιέζε. (Ζ θακπχιε IS (G) απνηειεέ ην 

γεσκεηξηθφ ηφπν ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλδπαζκψλ επηηνθένπ θαη εηζνδάκαηνο γηα 

ηνπο νπνένπο ε αγνξΪ επελδχζεσλ βξέζθεηαη ζε ηζνξξνπέα, ελψ ε θακπχιε LM 

(Μ/Ρ) απνηειεέ ην γεσκεηξηθφ ηφπν ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλδπαζκψλ επηηνθένπ θαη 

εηζνδάκαηνο γηα ηνπο νπνένπο ε αγνξΪ ρξάκαηνο βξέζθεηαη ζε ηζνξξνπέα). Ο 

Κeynes, ινηπφλ, μεθηλΪ κε ηελ ππφζΫζε φηη Ϋζησ ην επέπεδν ηνπ επηηνθένπ ζηελ 

νηθνλνκέα εέλαη ηφζν ρακειφ (Rmin) ψζηε ε νηθνλνκέα, ζηα πιαέζηα ηνπ 

Κευλζηαλνχ ππνδεέγκαηνο IS-LM, βξέζθεηαη ζην νξηδφληην ηκάκα ηεο θακπχιεο 

LM. ΤπνζΫηνληαο φηη ην επέπεδν επελδχζεσλ εέλαη ηφζν ρακειφ, ψζηε δελ 

επΫξρεηαη πιάξεο απαζρφιεζε ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ (IS0, AD0, Y0) θαη 

κε πιάξε επθακςέα ηνπ επηπΫδνπ ησλ ηηκψλ (απφ ηηο βαζηθΫο ππνζΫζεηο ηνπ 

κνληΫινπ), παξαηεξεέηαη επέπεδν πξντφληνο ζηελ νηθνλνκέα θαηψηεξν ηνπ 

επηπΫδνπ ηζνξξνπέαο (Y
*
>Y0). ΢ε απηφ ην ζεκεέν, ν Keynes ππνζηεξέδεη ηελ 

αλεπΪξθεηα ηνπ θιαζηθνχ κνληΫινπ. Ζ ζπλαζξνηζηηθά πξνζθνξΪ, AS, εέλαη 

θΪζεηε ζην επέπεδν ηζνξξνπέαο (Y
*
), αιιΪ ε ζπλαζξνηζηηθά δάηεζε (AD0) 

βξέζθεηαη ζε ρακειφηεξα επέπεδα πξντφληνο, κε θαλΫλα επέπεδν κεέσζεο κηζζψλ-

ηηκψλ λα δχλαηαη επαλαθΫξεη ηελ πιάξε ηζνξξνπέα (πρ. απφ M/P ζε Μ/Ρ1). ΢ε 

απηφ ην θιέκα δεκηνπξγέαο αλεπαξθνχο δεηάζεσο, ε απηνδηφξζσζε ησλ αγνξψλ, 

θχξηα ππφζεζε ηεο θιαζηθάο ζρνιάο, δελ πθέζηαηαη. Ζ λνκηζκαηηθά πνιηηηθά δελ 

ελδΫρεηαη λα βνεζάζεη, κηαο θαη ε επεθηαηηθά λνκηζκαηηθά πνιηηηθά, πνπ 

‘κεηαηνπέδεη’ ηελ LM0 ζε LM1, απιψο ζα απνξξνθεζεέ απφ ηνπο επελδπηΫο, ρσξέο 

θακέα αμηνπξφζεθηε κεηαβνιά ζην επέπεδν ηνπ επηηνθένπ. Απφ ηελ Ϊιιε πιεπξΪ, 

ε δεκνζηνλνκηθά πνιηηηθά, κπνξεέ λα απνβεέ σθΫιηκε, κηαο θαη ζηελ επεθηαηηθά 

ηεο κνξθά, ζα ελεξγνπνηάζεη ηε ζπλαζξνηζηηθά δάηεζε, κεηαηνπέδεη ηελ IS0 ζε IS1 

θαη Ϋηζη θαη ηελ AD0 ζε AD1, θαη ζπλεπψο, ζα κεηαβΪιιεη ζεηηθΪ ηελ απαζρφιεζε 

θαη ην πξντφλ (Τ0 Τ1). Σα φζα πεξηγξΪθεζαλ απεηθνλέδεηαη ζηα αθφινπζα 

δηαγξΪκκαηα. Με Ρ ζπκβνιέδεηαη ην επέπεδν ηηκψλ, R ην επέπεδν επηηνθένπ, Τ ην 

επέπεδν πξντφληνο. 
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15. ΟΗ ΠΗΟ ΢ΤΥΝΔ΢ ΑΗΣΗΔ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΔ-27 (% 

ΑΣΟΜΧΝ) ΓΗΑ ΣΟ 2008 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΔΠΗ΢ΚΔΦΗΜΟΣΖΣΑ΢ TOY SHOP-21  

Μήνας Διαυορετικοί Χρήστες 

Απξέιηνο 2005 41.944 

ΜΪηνο 2005 61.475 

Ηνχληνο 2005 48.363 

Ηνχιηνο 2005 51.018 

Αχγνπζηνο 2005 57.166 

΢επηΫκβξηνο 2005 70.202 

Οθηψβξηνο 2005 62.925 

ΝνΫκβξηνο 2005 62.187 

ΓεθΫκβξηνο 2005 73.066 

ΗαλνπΪξηνο 2006 107.654 

ΦεβξνπΪξηνο 2006 97.065 

ΜΪξηηνο 2006 79.004 

Απξέιηνο 2006 78.128 

ΜΪηνο 2006 72.366 

Ηνχληνο 2006 72.024 

Ηνχιηνο 2006 67.125 

Αχγνπζηνο 2006 76.728 

΢επηΫκβξηνο 2006 76.164 

Οθηψβξηνο 2006 76.112 

ΝνΫκβξηνο 2006 71.512 

ΓεθΫκβξηνο 2006 90.636 

ΗαλνπΪξηνο 2007 85.974 

ΦεβξνπΪξηνο 2007 86.868 

ΜΪξηηνο 2007 96.139 

Απξέιηνο 2007 78.683 

ΜΪηνο 2007 72.686 

Ηνχληνο 2007 57.459 

Ηνχιηνο 2007 64.622 

Αχγνπζηνο 2007 66.817 

΢επηΫκβξηνο 2007 81.537 

Οθηψβξηνο 2007 88.988 

ΝνΫκβξηνο 2007 106.098 

ΓεθΫκβξηνο 2007 111.465 

ΗαλνπΪξηνο 2008 145.953 

ΦεβξνπΪξηνο 2008 126.773 

ΜΪξηηνο 2008 99.462 

Απξέιηνο 2008 101.255 

ΜΪηνο 2008 108.055 

Ηνχληνο 2008 93.625 

Ηνχιηνο 2008 94.457 

Αχγνπζηνο 2008 77.260 

΢επηΫκβξηνο 2008 98.725 

Οθηψβξηνο 2008 88.513 

ΝνΫκβξηνο 2008 90.133 

ΓεθΫκβξηνο 2008 97.555 

  



 

ΗαλνπΪξηνο 2009 118.507 

ΦεβξνπΪξηνο 2009 96.312 

ΜΪξηηνο 2009 89.126 

Απξέιηνο 2009 85.437 

ΜΪηνο 2009 73.582 

Ηνχληνο 2009 69.008 

Ηνχιηνο 2009 78.851 

Αχγνπζηνο 2009 58.640 

΢επηΫκβξηνο 2009 69.394 
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ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΔ΢ ΠΖΓΔ΢ 
 

73)  www.infosoc.gr  - Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο, 

Φεθηαθή ΢ύγθιηζε  Δ.Π. Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. 

74)  www.webpedia.gr – Webpedia.gr 

75)  www.bep.gr  - Βηνηερληθό Δπηκειεηήξην Πεηξαηά. 

76)  www.sepe.gr  - ΢ΔΠΔ, ΢ύλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληώλ 

Διιάδαο. 

77) www.espa.gr - Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο Αληαγσληζηηθόηεηαο θαη Ναπηηιίαο, 

Δ΢ΠΑ 2007-2013. 

78)  www.eeei.gr  - EEEI, Eιιεληθή Έλσζε Δπαγγεικαηηώλ Internet. 

79)  www.inegsee.gr  - ΗΝΔ, Ηλζηηηνύην Δξγαζίαο Γ΢ΔΔ. 

80)  www.eexi.gr  - ΔΔΥΗ, Έλσζε Διιήλσλ Υξεζηώλ Internet. 

81)  www.go-online.gr  - Πξόγξακκα ΓΗΚΣΤΧΘΔΗΣΔ. 

82)  www.kepka.org  - ΚΔ.Π.ΚΑ online, Κέληξν Πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ. 

83)  www.oecd.org  - OECD, Organisation for Economic Co-operation Development. 

84)  www.in.gr  - in.gr 

85)  www.bizwriter.gr  - BizWriter, Marketing.Internet.No Hype. 

86)  www.theinternetworld.org  - The Internet World. 

87)  www.inout.gr  - InOut 

88)  www.messaggiamo.com  - Messaggiamo.com 

89)  www.hvs.com  - HVS. 

90) www.ips.gr  - Internet Promotional Services (IPS), Web development=Web 

hosting-Web marketing. 

91)  www.euro2day.org  - EURO2day. 

92)  www.vlioras.gr  - Bιηώξαο ΢π. 

93)  www.emeraldinsight.com  - Emerald. 

94)  www.maf.govt.nz  - MAF, Ministry of Agriculture and Forestry. 

95)  www.plant-management.gr  - PLANT management. 

96)  www.isos.com  - iSOS. 

97)  www.smetoolkit.org  - SME Toolkit – Free small business information. 

98)  www.ftm-law.com  - Floudas, Tsilimidos Mavromichalis. Attorneys/international 

legal consultants. 

99)  www.internet-services.gr  - Διιεληθέο Τπεξεζίεο Internet–services.gr. 

100)  www.dat.net.gr  - dat, digital advanced technologies. 

101)  http://en.wikipedia.org  - Wikipedia. 

102)  http://europa.eu  - Europa – The official website of the European Union. 

103)  http://epp.eurostat.ec.europa.eu  - Eurostat 

104)νhttp://nemis.cti.gr  - NEMIS, Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο λέσλ 

κνξθώλ εξγαζίαο γηα ΠΜΔ θαη ΜΜΔ. 

105)  http://humanworks.gr  - HumanWorks (ππεξεζίεο Internet) 

106)  blogs.sch.gr  - sch.gr Ηζηνιόγηα Παλειιήληνπ ΢ρνιηθνύ Γηθηύνπ. 

107)  http://global.ebay.com  - E-Bay. 

108)  www.shop21.gr  - Shop 21. 
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109) http://conta.uom.gr  - CONTA, Computer Networks & Telecoms. 

110) www.otenet.gr –OTEnet A.E. 

111) www.budde.com.au – BUDDE COMM, Global telecommunications research 

site on the web. 

112) www.unctad.org – UNCTAD, United Nations Conference On Trade And 

Development. 

113)  www.sitemaker.gr – SITEMAKER ηνπ in.gr 

 

 

 Πανεπιζηημιακά Ιδρύμαηα 

 
114)  www.unipi.gr  - Παλεπηζηήκην Πεηξαηά. 

115)  www.ionio.gr  - Iόλην Παλεπηζηήκην. 

116)  www.uth.gr  - Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο. 

117)  www.noc.uth.gr  - Kέληξν Γηθηύνπ Σειεκαηηθήο , Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο. 

118)  www.cs.ucy.ac.cy  –  University of Cyprus (Computer Science Department). 

119)  www.edc.uoc.gr  - Παλεπηζηήκην Κξήηεο (΢ρνιή Δπηζηεκώλ Αγσγήο). 

120)  http://utopia.duth.gr  - Γεκνθξηηεην Παλεπηζηεκην Θξαθεο. 

121)  http://infolab.aua.gr  - Γεσπνληθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ. 

 

 

 

 

 

 Ψηθιακός ηύπος 
 

122)  www.naftemporiki.gr  - εθεκεξίδα ΝΑΤΣΔΜΠΟΡΗΚΖ. 

123)  www.makthes.gr  - εθεκεξίδα ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ (Θεζζαινλίθεο). 

124)  www.dimokratiki.org  - εθεκεξίδα ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΚΖ (Υίνπ). 

125)  www.kerdos.gr  - εθεκεξίδα ΚΔΡΓΟ΢ 

126)  www.tovima.gr  - εθεκεξίδα ΣΟ ΒΖΜΑ 

127)  www.enet.gr  - εθεκεξίδα ΔΛΔΤΘΔΡΟΣΤΠΗΑ 

128)  www.ethnos.gr  - εθεκεξίδα ΣΟ ΔΘΝΟ΢ 

129)  www.tanea.gr  - εθεκεξηδα ΣΑ ΝΔΑ  

130)  www.kathimerini.gr  - εθεκεξίδα ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΖ 

131)  www.imerisia.gr – εθεκεξίδα ΖΜΔΡΖ΢ΗΑ 

132)  www.hrima.gr  - XΡΖΜΑ, κεληαίν επελδπηηθό & νηθνλνκηθό πεξηνδηθό. 

133)  www.morax.gr  - πεξηνδηθό ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

134)  www.i-live.gr  - i-Live.gr news 

135)  http://foxnews.gr  - news.fox.gr 

136)  http://new.e-go.gr  - e-go.gr 
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 ΛΟΗΠΑ ΑΡΘΡΑ ΠΟΤ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΖΘΖΚΑΝ (ΑΠΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΔ΢ 

ΚΑΗ ΜΖ ΠΖΓΔ΢) -ΣΗΣΛΟΗ ΑΤΣΧΝ 
 

137) Γηαηί ράλνπλ ηα ιεθηά ηνπο ηα θαηαζηήκαηα θη νη επαγγεικαηίεο ρσξίο 

ηζηνζειίδα ζην ίληεξλεη;  

138)  Γηαδηθηπαθή δηαθήκηζε: αύμεζε 11%. 

139)  Πσινύληαη πιεόλ θαη απηνθίλεηα κέζσ ηνπ Ίληεξλεη. 

140)  Οη ςεθηαθέο πσιήζεηο κνπζηθήο θαηαηξνπώλνπλ cd θαη dvd. 

141)  Δλώ νη αγνξέο θαηαξξένπλ ην ίληεξλεη ζεκεηώλεη ξεθόξ 

142)  Cd-Ίληεξλεη ζεκεηώζαηε 2, ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΔ΢ ΠΧΛΖ΢ΔΗ΢. 

143)  Ο Έιιελαο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη ην κέιινλ ηνπ. 

144)  Ζ πώιεζε βηβιίσλ κέζσ Γηαδηθηύνπ ζεκείσζε κεγάιε αύμεζε ην 2006. 

145)  Δ-ΔΜΠΟΡΗΟ Ζ αγνξαζηηθή εκπεηξία γίλεηαη δηαζθέδαζε. 

146)  Ο παγθόζκηνο ηζηόο δελ δηαθέξεη ζε ηίπνηα από κηα θνηλσλία. Σν Ηnternet απέ-

θηεζε ειιεληθό πεξηερόκελν. 

147)  Άζρεηεο κε ην ειεθηξνληθό εκπόξην νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

148)  Οη ιηαλέκπνξνη ζηξέθνληαη ζην e-commerce. 

149)  Γηαηί ε επηρείξεζή κνπ λα κπεη ζην δηαδίθηπν. 

150)  Ώζεζε ζην επηρεηξείλ ειεθηξνληθά. 

151) ΠΑΝΧ ΑΠΟ 340 ΔΚΑΣ. ΔΤΡΧ ΞΟΓΔΦΑΝ ΣΟ ΣΔΛΔΤΣΑΗΟ ΔΞΑΜΖΝΟ -

Σα δηεζλή e-θαηαζηήκαηα πξνηηκνύλ νη Έιιελεο ρξήζηεο. 

152)  ΢ην δηαδίθηπν ε κία ζηηο ζηηο ηξεηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

153)  ΢ην Γηαδίθηπν ην κέιινλ ησλ εηαηξηθώλ πσιήζεσλ. 

154)  Αγνξέο online. 

155)  Σν Γηαδίθηπν αλέηξεςε ην κνληέιν ηεο επηρείξεζεο ηνπ 20
νπ

 αηώλα. 

156)  «Γηθηπώλνληαη» ζην Γηαδίθηπν νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

157)  Κη όκσο, ην ειεθηξνληθό εκπόξην αλζεί θαη ζηελ Διιάδα! 

158)  Ση είλαη όκσο “ειεθηξνληθό εκπόξην”; 

159)  Ζ εθηόμεπζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ θαη ν ξόινο ησλ ΜΜΔ. 

160)  Οηθνλνκία ηνπ Internet. 

161)  Άλνδνο, πηώζε θαη επάλνδνο ηεο Νέαο Οηθνλνκίαο. 

162)  Ζιεθηξνληθό εκπόξην. 

163)  Ο Γεθάινγνο ηνπ πνιίηε-θαηαλαισηή ζηλ ςεθηαθή νηθνλνκία.  

164)  Μία ελδηαθέξνπζα έξεπλα ζηα e- θαηαζηήκαηα. 

165)  Ζιεθηξνληθό εκπόξην ζηελ Διιάδα. 

166) ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΚΑΗ ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ: Γπλαηόηεηεο θαη πξν-

νπηηθέο. 

167)  Ζιεθηξνληθό εκπόξην ( από FORTHNET) 

168)  ΢ε θάζε σξηκόηεηαο ην ειεθηξνληθό εκπόξην ζηελ Διιάδα. 

169)  Ση είλαη ην ειεθηξνληθό εκπόξην. 

170)  Κεξδίδεη έδαθνο ην ειεθηξνληθό εκπόξην . 

171) Ζιεθηξνληθό εκπόξην: Ώξα γηα ηελ αμηνπνίεζή ηνπ ζε επίπεδν εζληθήο νη-

θνλνκίαο. 

172)  Γηαδίθηπν: Παγθόζκην ειεθηξνληθό ρσξηό. 



173)  Ζιεθηξνληθέο αγνξέο ζηελ Διιάδα. 

174)  Αλεβαίλνπλ νη ειεθηξνληθέο αγνξέο ζηελ Διιάδα. 

175)  Σν κέιινλ ηνπ εκπνξίνπ είλαη ειεθηξνληθό. 

176)  Σαμίδηα-βηβιία νη θπξηόηεξεο ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

177)  Σν κέιινλ αλήθεη ζην e-business. 

178)  E-Business: Ο «γίγαληαο» πνπ δελ μύπλεζε... 

179)  Αληίθηππνο ηεο ειεθηξνληθήο νηθνλνκίαο ζηηο Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο. 

180)  Ο δξόκνο πξνο ην ειεθηξνληθό εκπόξην (Μέξνο 1
ν
). 

181)  Σα αίηηα ηνπ dot.com crash. 

182)  Σν Internet έγηλε θαηαλαισηηθό αγαζό. 

183)  Β2Β Marketplaces (ή Δ-Marketplaces) ελαληίνλ Reverse Auctions. 

184)  «Αληίδνην» ζηελ ύθεζε ην ειεθηξνληθό εκπόξην. 

185) Έξεπλα γηα ηηο πξαθηηθέο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζπλαιιαγώλ κεηαμύ ζπ-

λεξγαδνκέλσλ επηρεηξήζεσλ. 

186)  Αγγίδνπλ ην 1 δηο επξώ νη online αγνξέο ζηελ Διιάδα. 

187)  Δξγαιείν νη ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

188)  Λίγα ιόγηα γηα ηνειεθηξνληθό εκπόξην. 

189)  Απνγεηώζεθαλ νη ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

190)  e-εκπόξην 29,5 δηο δνιιάξηα κόλνλ ν Υξηζηνπγελληάηηθνο ηδίξνο. 

191) Σν Γίθηπν θεξδίδεη ηνπο Έιιελεο. Απμάλεηαη δηαξθώο ε δηείζδπζε ηνπ Γηα-

δηθηύνπ ζηελ Διιάδα αιιά θαη νη e-αγνξέο. 

192)  Σν πξνθίι ηνπ Έιιελα θπβεξλνλαύηε. 

193)  Σν Γηαδίθηπν πάεη ηακείν. 

194)  Κεξδίδνπλ έδαθνο ηα επξπδσληθά. 

195)  Σν 16% ησλ Διιήλσλ ηξέρεη κε γξήγνξν Internet. 

196)   ΢ηνηρεία γηα ην παξόλ θαη ην κέιινλ ηεο ειιεληθήο αγνξάο Internet. 

197)  Σhe evaluation of e-commerce impact on business efficiency. 

198)   Δ-commerce to continue its leading role in economic growth but countries that 

lag behind risk widening North-South gap, warns new UNCTAD report. 

 

  



 



ΕΠΙΠΡΟ΢ΘΕΣΗ ΕΠΕΞΗΓΗΜΑΣΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ  

 

ΑGENTS: Είλαη νη κεζάδνληεο, φζνη παξεκβάιινληαη κεηαμχ θαηαζθεπαζηψλ θαη 

κεηαπσιεηψλ ή θαηαζθεπαζηψλ θαη αγνξαζηψλ. 

BROWSER (WEB BROWSER): Πινεγφο. Σν ινγηζκηθφ δειαδή πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ πεξηήγεζε ηζηφηνπσλ ζην δηαδίθηπν. 

BUSINESS INTELLIGENCE: Είλαη ε επηρεηξεκαηηθή γλψζε. Πεξηιακβάλεη ηελ 

επίγλσζε ζηξαηεγηθψλ θαη κεζφδσλ, αιιά θαη ηελ νξζή εθκεηάιιεπζή ησλ θαη ησλ 

πφξσλ πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε. Με ιίγα ιφγηα αλαθέξεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο, ηηο 

δηαδηθαζίεο, ηελ ηερλνινγία, ηηο εθαξκνγέο θαη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά 

ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

CA (CERTIFICATION AUTHORITY): Οξγαληζκφο Πηζηνπνίεζεο. Αθνξά ηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ εθδίδνπλ ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά θαη ςεθηαθέο ηαπηφηεηεο. 

CONFERENCING (WEB): Δηαδηθηπαθή ζπλδηάζθεςε. Λακβάλνπλ κέξνο 

ζπγθεθξηκέλνη ρξήζηεο (δπλαηφηεηα πνιιψλ ζε πιήζνο), νη νπνίνη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζχζθεςεο ειεθηξνληθά, θαη ηεο κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλίαο κέζσ 

κελπκάησλ θεηκέλνπ.   

COOKIES: Mηθξά «αξρεία» ηα νπνία απνζεθεχνληαη ζηνλ ππνινγηζηή καο θαη 

πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ νη ηζηνζειίδεο πξνθεηκέλνπ λα 

αλαγλσξίζνπλ ην ρξήζηε πνπ εηζέξρεηαη ζε απηέο. ΢πλήζσο πεξηγξάθνπλ ηα ζηνηρεία 

ηνπ ρξήζηε, φπσο ην φλνκα (user name) θαη ζπλζεκαηηθφ πξφζβαζεο (password), κε 

ζθνπφ ηελ αλαγλψξηζε ηνπ ρξήζηε ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα εηζέιζεη ζηελ 

ηνπνζεζία. Η χπαξμή ηνπο, σζηφζν έρεη απνδεηρηεί θαη ιηγάθη επηζθαιήο, κηαο θαη 

απνζηέιινληαη ζηνηρεία κέζσ ησλ γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε ζην δηαδίθηπν, 

ρσξίο ν ίδηνο λα έρεη ζπλαηλέζεη. Μπνξνχλ λα «θαζαξηζηνχλ» κέζσ πξνγξακκάησλ, 

απφ ην «θπιινκεηξεηή ηζηνζειίδσλ». 

CP (CARRIER PROVIDER): Παξνρέαο θπζηθνχ κέζνπ επηθνηλσλίαο, ν νπνίνο 

παξέρεη ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή γηα ηε κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ ζηα ειεθηξνληθά 

δίθηπα. 

DIAL UP: Μνξθή ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ε 

ηειεθσληθή γξακκή. Ο ππνινγηζηήο ηνπ ρξήζηε ρξεζηκνπνηεί έλα ελζσκαησκέλν 

εξγαιείν, ην κφληεκ, ην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηελ ηειεθσληθή γξακκή, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζην κφληεκ ηνπ παξνρέα ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. 

DISINTERMEDIATION: Είλαη ε έιιεηςε ελδηάκεζνπ, κεζνιαβεηή κεηαμχ δχν 

ζπλαιαζζφκελσλ κεξψλ, ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν ηεο ζπλαιιαγήο. 



DNS (DOMAIN NAME SYSTEM): Η ππεξεζία πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πξαγκαηηθή 

δηεχζπλζε ελφο ππνινγηζηή (ΙΡ), ν νπνίνο ζπλδέεηαη κε ην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ 

νλφκαηνο πνπ ν θάηνρνο ηνπ έρεη πξνζδψζεη (host name). 

DOWNLOAD: Σν ιεγφκελν «θαηέβαζκα» αξρείσλ. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ ειεθηξνληθά αξρεία απφ ηζηνζειίδεο θαη 

ηζηφηνπνπο, φπνπ είλαη επηηξεπηφ, αιιά αθφκα θαη λα κνηξάδνληαη ηα αξρεία απηά 

κεηαμχ ηνπο. Πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη θαλείο έλα ηέηνην αξρείν πξέπεη λα δηαζέηεη 

ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπ ππνινγηζηή ηα αληίζηνηρα απαηηνχκελα πξνγξάκκαηα 

αλάγλσζεο θαη απνθσδηθνπνίεζεο. 

EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE): Ηιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ. 

Σν ελ ιφγσ ζχζηεκα απνηειεί βαζηθφ ηκήκα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε κεηαμχ ηνπο 

επηθνηλσλία, αιιά θαη γηα ηε δηελέξγεηα θαη εθηέιεζε παξαγγειηψλ. Καηέρεη ελ 

νιίγνηο θχξην ξφιν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

EFT (ELECTRONIC FUNDS TRANSFER): Η ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ, ε 

δπλαηφηεηα λα κεηαθέξεη θαλείο ειεθηξνληθά πνζά πνπ δηαζέηεη ζε πξνζσπηθνχο 

ινγαξηαζκνχο θαη πηζησηηθέο θάξηεο, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

ENCRYPTION: Η απαξαίηεηε θξππηνγξάθεζε ζηνηρείσλ, αιιά θαη νιφθιεξσλ 

αξρείσλ, πξνθεηκέλνπ απηά λα κελ ππνζηνχλ αιινίσζε ή θινπή θαηά ηε κεηαθνξά 

ηνπο ζηνλ λφκηκν παξαιήπηε. Με ηελ είζνδν ηεο ηερληθήο θξππηνγξάθεζεο-

απνθξππηνγξάθεζεο έρεη απμεζεί ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν, αιιά 

θαη ε αμηνπηζηία ησλ απνζηνιέσλ θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ παξαιεπηψλ. 

ERP (ENTERPRISE RESOURSE PLANNING): Αθνξά έλα ινγηζκηθφ ζχζηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα ζπληνλίδεη φιεο ηηο πεγέο ηεο 

επηρείξεζεο, ηελ πιεξνθφξεζε θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. 

Υξεζηκνπνηεί εζσηεξηθά δίθηπα, ηχπνπ LAN (Local Area Network), ηα νπνία 

ζπλδένπλ ππνινγηζηέο κε κηθξή κεηαμχ ηνπο απφζηαζε, δίθηπα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη εληφο ησλ θηηξίσλ ηεο επηρείξεζεο. 

EXTRANET: Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ επέθηαζε ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ειεγρφκελν εμσηεξηθφ δηεπηρεηξεζηαθφ δίθηπν. ΢πλδέεη ην 

εζσηεξηθφ δίθηπν ηεο επηρείξεζεο κε ηα αληίζηνηρα εζσηεξηθά δίθηπα ησλ 

ζπλεξγαηψλ θαη ησλ πειαηψλ ηεο. 

Ε-AUCTION: Ηιεθηξνληθή δεκνπξαζία. Αλάινγα ηνπ είδνπο ηεο, ηα άηνκα κπνξνχλ 

λα αληαγσληζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ (θαη κεξηθέο θνξέο θαη λα πσιήζνπλ) 

θάπνην αγαζφ. Όπσο θαη ζηηο θιαζηθέο δεκνπξαζίεο, κεηά ηελ ππνβνιή πξνζθνξψλ ν 

πσιεηήο (θαη αληίζηνηρα ζηελ άιιε πεξίπησζε ν αγνξαζηήο) επηιέγεη ηελ 

θαηαιιειφηεξε πξνζθνξά θαη νινθιεξψλεη ηε δηαδηθαζία. ΢ε αληίζεζε κε ηελ 

θιαζηθή δεκνπξαζία, κηα ειεθηξνληθή δεκνπξαζία έρεη αξθεηέο κνξθέο, αλάινγα ηα 

κέιε, ηνλ δηνξγαλσηή, ηε δηαδηθαζία δεκνπξάηεζεο θιπ. 



E-BUSINESS: Η ειεθηξνληθή επηρείξεζε ή ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. Όηαλ κηιάκε 

γηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε ελλννχκε ηελ επηρείξεζε πνπ αλαπηχζζεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο ειεθηξνληθά, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Μηιψληαο γηα ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ, ελλννχκε ηε δηελέξγεηα φισλ ησλ απαξαίηεησλ θηλήζεσλ πξνθεηκέλνπ ε 

επηρείξεζε λα αλαπηπρζεί ειεθηξνληθά ζην δηαδίθηπν θάηη ηέηνην πεξηιακβάλεη 

εθηφο ησλ άιισλ θαη ην ζρεδηαζκφ θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηαθηηθέο, αιιά θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ κεγεζψλ θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ εκθαλίδνληαη κέζα απφ ηελ 

αλάκημε ηεο επηρείξεζεο ζηνλ θφζκν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

E-COMMERCE: Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην. Είλαη ε θάζε κνξθήο επηρεηξεκαηηθή 

(αιιά πιένλ θαη ηδησηηθή) ζπλαιιαγή θαη επηθνηλσλία, φπσο ε δηαδηθαζία αγνξάο, 

πψιεζεο, αληαιιαγήο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξίαο πνπ γίλεηαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα θαη θπξίσο κέζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη 

ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Ε-CONSUMER: O θαηαλαισηήο-αγνξαζηήο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ν ηειηθφο 

αγνξαζηήο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

E-GOVERNMENT: Ηιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. ΢ρεηίδεηαη κε ηελ επηθνηλσλία 

επηρεηξήζεσλ θαη ηδησηψλ κε θξαηηθνχο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, αιιά θπξίσο 

κε ππεξεζίεο, πξνθεηκέλνπ λα δηεπζεηεζνχλ ζρεηηθέο κε απηέο ππνζέζεηο, αιιά θαη 

λα αληιεζεί ε δεηνχκελε πιεξνθφξεζε. 

E-LEARNING: Αθνξά ηελ εμ’ απνζηάζεσο δηδαζθαιία. Μία αθφκε δπλαηφηεηα πνπ 

παξέρεηαη απφ ην δηαδίθηπν ε εθπαίδεπζε αιιά θαη ε θαηάξηηζε αηφκσλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο λα θαζίζηαηαη εθηθηή κέζσ ηεο ρξήζεο ελφο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ζπλδεδεκέλνπ ζην δηαδίθηπν. 

E-MAIL: Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Μέζσ απηήο 

ηεο εθαξκνγήο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, 

θπξίσο κε γξαπηά κελχκαηα (πιένλ ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα real time επηθνηλσλίαο, 

κέζσ ζπδήηεζεο ζε chatroom εληφο ηνπ ηαρπδξνκείνπ). Παξέρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα 

απνζηνιήο αξρείσλ θαη πνιπκέζσλ, κε πεξηνξηζκέλν φκσο κέγεζνο, πξνθεηκέλνπ λα 

κελ ππεξθνξηψλεηαη ην κήλπκα θαη λα απνθεχγεηαη ην κπινθάξηζκα ηεο απνζηνιήο 

θαη ηεο ιήςεο. Είλαη ε πην δηαδεδνκέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη εθείλε ε νπνία, 

νπζηαζηηθά, ήηαλ θαη ε αθνξκή δεκηνπξγίαο ηνπ, αιιά θαη επέθηαζήο ηνπ. 

E-MALL: Ηιεθηξνληθφ εκπνξηθφ θέληξν. Μία πνζφηεηα ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ επξηζθφκελα ζε έλα ρψξν, φπσο ηα θπζηθά εκπνξηθά θέληξα, 

δηεπθνιχλνληαο ηνλ ειεθηξνληθφ θαηαλαισηή λα επηζθεθζεί πνιιά θαηαζηήκαηα 

δηαθφξσλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ ίδην ηφπν. 

E-PROCUREMENT: Ηιεθηξνληθή πξνκήζεηα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο 

πξνθεηκέλνπ λα πινπνηήζνπλ κνξθή ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ζην δηαδίθηπν. 



E-SHOPS: Ηιεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Καηαζηήκαηα πνπ είηε ππάξρνπλ κφλνλ 

ειεηξνληθά είηε ζπλδπάδνληαη κε θπζηθή ππφζηαζε. Μέζσ απηψλ κπνξεί θαλείο απφ 

ηελ ειεθηξνληθφ ηνπ ππνινγηζηή λα παξαγγείιεη θαη λα αγνξάζεη αγαζά θαη 

ππεξεζίεο, πιεξψλνληαο ην αλάινγν γηα απηά αληίηηκν. 

E-STOREFRONTS: Οη βηηξίλεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

E-TAILING: Είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ππφ ηε κνξθή ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

FEDI (FINANCIAL EDI): Η ρξεκαηννηθνλνκηθή κνξθή ηνπ EDI, θαηά ηελ νπνία 

έλα εθ ησλ ζπλαιαζζνκέλσλ κεξψλ είλαη ηξαπεδηθφο ή άιινο ρξεκαηννηθνλνκηθφο 

νξγαληζκφο. 

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL): Έλα πξσηφθνιιν γηα ηε κεηαθνξά αξρείσλ 

κεηαμχ δχν ππνινγηζηψλ, κε ηε ρξήζε πξσηνθφιινπ ηειεκεηάδνζεο TCP/IP. Η πην 

θνηλή ηνπ ρξήζε ζην δηαδίθηπν ζπλδέεηαη κε ην downloading, ην «θαηέβαζκα» 

αξρείσλ απφ έλαλ δηαθνκηζηή (server) ν νπνίνο ηα πξνζθέξεη πξνο δηακνηξαζκφ. 

ΗΑCCP (HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINTS): Έλα 

ζχζηεκα πνηφηεηαο, έλα εμεηδηθεπκέλν ζχζηεκα ειέγρνπ πνπ αθνξά ηελ αζθάιεηα 

θαη ηελ πγηεηλή ησλ πξντφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηξφθηκα. 

HARDWARE: Σα πιηθά πνπ δνκνχλ έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ην ζψκα ηνπ θαη 

ηα εμαξηήκαηα πνπ πεξηέρνληαη ή ζπλδένληαη ζε απηφλ, φπσο έηλαη ην πνληίθη, ε 

νζφλε ηνπ, αιιά θαη έλα κφληεκ θαη έλαο εθηππσηήο. 

HTML: Γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαζθεπή 

ππεξθεηκέλνπ θαη δηθηπαθψλ ηφπσλ. 

ΗΣΣΡ (HYPER TRANSFER PROTOCOL): Πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο πνπ επηηξέπεη 

ηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ δηαζπλδεφκελσλ, φπσο θείκελν θαη εηθφλα, κέζα ζην 

δηαδίθηπν. 

INTRANET: Σν εζσηεξηθφ δίθηπν ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν βαζίδεηαη ζην 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο (ΙΡ). 

ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION): Σν ISO 

είλαη ε πηζηνπνίεζε πνπ δίλεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πιεξνχλ ηηο δηεζλείο 

πξνυπνζέζεηο θαη θξηηήξηα πνπ νξίδνληαη γηα ην αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπο. 

Τπάξρνπλ αξθεηά είδε πηζηνπνίεζεο, φπσο ην ISO 9001 ηνπ 2008, πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ δηαρέηξηζε πνηφηεηαο ζηηο επηρεηξήζεηο, ην ISO 14001 ηνπ 2004 πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηβάιινληνο, ην ISO/IEC 27001 ηνπ 2005 πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ ηερλνινγία πιεξνθφξεζεο θαη ηηο ηερληθέο αζθαιείαο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ εηδηθφηεξα θαη ην ISO/IEC 17025 ηνπ 2005, ην νπνίν αθνξά ηηο γεληθέο 

απαηηήζεηο γηα ηελ ηθαλφηεηα ησλ εξγαζηεξίσλ δνθηκήο θαη βαζκνιφγεζεο. 

IRC (INTERNET RELAY CHAT): ΢πλνκηιία κε άιινπο ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν, 

κέζσ κελπκάησλ πνπ πξνβάιινληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (ηε ζηηγκή πνπ 



γξάθνληαη). Πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί ε επηθνηλσλία νη θαλφλεο νξίδνληαη απφ ην 

πξσηφθνιιν RFC 1459 (IRC Protocol). 

IOS (INTERORGANIZATIONAL INFORMATION SYSTEM): Δηεπηρεηξεζηαθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο ξνήο 

πιεξνθνξίαο αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο. 

ISP (INTERNET SERVICE PROVIDER): Η επηρείξεζε-νξγαληζκφο πνπ παξέρεη ηε 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, δειαδή απηφ πνπ νλνκάδνπκε «πάξνρνο». 

INFORMATION BROKERAGE AND TRUST SERVICES: Η κεζηηεία γηα ηελ 

άλιεζε πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο. Αλαιακβάλνπλ λα θηιηξάξνπλ 

ηελ δηάρπηε ζην δηαδίθηπν πιεξνθφξεζε,  απνδίδνληαο ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε ην 

ππνζχλνιν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. 

LINK (ΗΤPERLINK): Μηα αλαθνξά ζε θάπνην έγγξαθν ή ηνπνζεζία, ζην νπνίν ν 

αλαγλψζηεο κπνξεί άκεζα λα κεηαβεί κε έλα θιηθ επάλσ ηνπ. Είζηζηαη λα 

εκθαλίδεηαη κε δηαθνξεηηθφ ρξσκαηηζκφ ζηε γξακκαηνζεηξά ηνπ θεηκέλνπ ή κε 

ππνγξάκκηζε ηνπ θεηκέλνπ ζηα ζεκεία χπαξμεο ησλ ππεξ-ζπλδέζκσλ.   

LOG-FILE DATA – DATA LOGGER – DATA RECORDER: Μηα ειεθηξνληθή 

ζπζθεπή ε νπνία θαηαγξάθεη δεδνκέλα θαηά ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ή ζρεηηδφκελα 

κε κηα ηνπνζεζία, είηε κε ηε ρξήζε θάπνηνπ νξγάλνπ είηε κε ηε ρξήζε αηζζεηήξνο 

είηε κέζσ εμσηεξηθψλ νξγάλσλ θαη αηζζεηήξσλ. Χο επί ην πιείζηνλ βαζίδνληαη ζε 

έλα κέζν δηαρείξηζεο ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ, κε θχξην ηέηνην κέζν ηνλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή. Γεληθψο είλαη κηθξνχ κεγέζνπο, ιεηηνπξγνχζεο κε κπαηαξίεο, θνξεηέο 

θαη εμνπιηζκέλεο κε έλαλ κηθξνεπεμεξγαζηή, εζσηεξηθή κλήκε γηα ηελ απνζήθεπζε 

δεδνκέλσλ θαη κε αηζζεηήξεο. 

MARKETING MIX: Αθνξά ηε γλσζηφηεξε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ 

νλνκάδεηαη αιιηψο σο 4Ρ, κηαο θαη ζρεηίδεηαη κε ην ζπλδπαζκφ ζηξαηεγηθψλ ζρεηηθά 

κε ηελ ηηκή (price), ην πξντφλ (product), ηελ ηνπνζεζία (place) θαη ηελ πξνψζεζε 

(promotion) ηνπ πξντφληνο. ΢ρεηηθά κε ηελ ηηκή, εμεηάδεηαη ε θάιπςε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο, ε ζηξαηεγηθή θαζηέξσζεο ρακειήο ηηκήο γηα ηε δηείζδπζε ζηελ αγνξά 

θαη ην price skimming (ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο θαηά ηελ νπνία αξρηθά ν παξαγσγφο 

νξίδεη πςειφηεξε ηηκή γηα ην πξντφλ θαη ελ ζπλερεία, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ηε 

κεηψλεη, απνθνκίδνληαο έηζη ηελ θάιπςε ηνπ θφζηνπο εηζφδνπ ζηνλ θιάδν πξνηνχ 

απμεζεί ν αληαγσληζκφο). ΢ρεηηθά κε ην πξντφλ εμεηάδεηαη ε πνηθηιία ηνπ, ν βαζκφο 

δηαθνξνπνίεζεο, ε θαηλνηνκηθφηεηά ηνπ θαη ε απφζπξζή ηνπ (φηαλ παξαηεξεζεί φηη 

έρεη κεηαβεί ζην ζεκείν θαζφδνπ ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ). ΢ρεηηθά κε ηελ ηνπνζεζία 

εμεηάδεηαη ην δίθηπν δηαλνκήο, νη άκεζεο πσιήζεηο αιιά θαη νη έκκεζεο θαη ε 

ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢ρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε εμεηάδεηαη ε 

πξνζσπηθή επηθνηλσλία, ε καδηθή επηθνηλσλία, ε επίηεπμε αλάδεημεο ηεο επσλπκίαο 

θαη ε ηαπηφηεηα ηεο επηρεηξεζεο. 

ΜARKETPLACE: Είλαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε αγνξά. 



MARKETSPACE: Έλα ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ζπλαιιαγψλ, ην νπνίν βαζίδεηαη 

ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ. Απνηεινχλ 

ππνζχλνιν ησλ marketplaces. 

ΜΕΣΑ-ΣΑG (META΢ΗΜΑΝ΢Η): ΢ήκαλζε πνπ δίλεη ζε κία κεραλή αλαδήηεζεο 

ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο φπσο ιέμεηο-θιεηδηά ή πεξηιήςεηο δηθηπαθνχ ηφπνπ, 

ηκήκα ηνπ θψδηθα HTML. Απηέο νη ζεκάλζεηο παξακέλνπλ ζην πξνζθήλην, αιιά ν 

ηειηθφο ρξήζηεο δε ηηο βιέπεη πνηέ. Έλαο δηαθεκηζηήο ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα 

πεξηβάιιεη πξνηάζεηο, αθφκε θαη νιφθιεξεο παξαγξάθνπο κε ηηο ελ ιφγσ ζεκάλζεηο. 

Οξηζκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο θαηφπηλ δηαβάδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη 

ζηηο ζεκάλζεηο, ζαλ έλαλ ηξφπν γηα λα βνεζεζνχλ λα θαηαηάμνπλ ηνλ δηθηπαθφ ηφπν. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο, φκσο, δελ είλαη πάληα αμηφπηζηεο, θαζψο κπνξνχλ λα 

αληαλαθινχλ ην πεξηερφκελν ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ, κπνξεί φκσο θαη φρη. 

ΜΡ3: Φεθηαθά θσδηθνπνηεκέλα αξρεία ήρνπ. 

ΝEWSGROUPS: ΢πδεηήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ (κέζσ γξαπηψλ κελπκάησλ) θαη αθνξνχλ ζέκαηα απφ θαζνξηζκέλεο 

πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο. 

FORUMS: Σφπνο ζπγθέληξσζεο ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ (ζπλήζσο κεηά απν 

εγγξαθή) ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα ζπδεηνχλ θαη λα αληαιιάζνπλ απφςεηο, αιιά θαη 

λα εξσηνχλ θαη λα ιακβάλνπλ πιεξνθφξεζε απφ άιια κέιε. 

OFF-LINE:  Όηαλ θαλείο δελ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν. 

ON-LINE:  Όηαλ είλαη θαλείο ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν.  

OUTSOURCING: Η παξαρψξεζε απφ κηα επηρείξεζε ζε κία άιιε ηεο θαηαζθεπήο 

ηκήκαηνο ή θαη νιφθιεξνπ ηνπ εκπνξεπφκελνπ πξντφληνο. Μηιάκε ελ νιίγνηο γηα 

αλάιεςε δξαζηεξηφηεηαο ζρεηηδφκελεο κε ην παξαγφκελν πξντφλ, απφ κηα εμσηεξηθή 

επηρείξεζε, ζπλεξγαδφκελε κε ηελ αξρηθή ηεο νπνίαο ην πξντφλ έρεη ηελ επσλπκία. 

Μηα πεξίπησζε φπνπ θάηη ηέηνην εκθαλίδεηαη πνιχ ζπρλά είλαη ε πεξίπησζε ησλ 

απηνθηλεηνβηνκεραληψλ, νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη κε θαηαζθεπάζηξηεο ειαζηηθψλ θαη 

ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ αδπλαηεί ε επηρείξεζε (είηε βαίλεη αζχκθνξν) 

λα παξάγεη ζην εζσηεξηθφ ηεο. 

PORTAL: Δηαδηθηπαθφο ηφπνο πνπ ιεηηνπξγεί σο πχιε εηζφδνπ ζην δηαδίθηπν, κε 

γθηζέ πιεξνθνξηψλ θαη θαηεπζπληήξηεο πηλαθίδεο. Πεξηιακβάλεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη δνκεκέλεο παξνπζηάζεηο ηφπσλ θαη ηζηνζειίδσλ δηάθνξσλ 

θαηεγνξηψλ. 

SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT): Απνηειεί ην δίθηπν ζχλδεζεο ηεο 

επηρείξεζεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνκεζεπηεί 

ηα απαξαίηεηα γηα απηήλ θαη λα επηθνηλσλεί έγθαηξα θαη ρσξίο θαζπζηεξήζεηο καδί 

ηνπο γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζή ηεο. 



SERVERS (WEB SERVERS): Οη ιεγφκελνη δηαθνκηζηέο, εμππεξεηεηέο δηθηχνπ. Σα 

αξρηθά ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ην 

πιηθφ πνπ δηαθηλείηαη ζηηο ηνπνζεζίεο θαη ηνπο ηζηνρψξνπο. Απφ ηνπο δηαθνκηζηέο 

αληιεί ν ρξήζηεο ηα αξρεία πνπ επηζπκεί, αιιά θαη ην πεξηερφκελν φζσλ αλαδεηά. 

SERVER LOG FILE: Οκνίσο κε ην LOG-FILE, αιιά αλαθεξφκελα πην 

ζπγθεθξηκέλα ζην δηαθνκηζηή θαη φρη ζε έλαλ νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή ή 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. 

SET (SECURE ELECTRONIC TRANSACTION): Πξσηφθνιιν αζθαιείαο, γηα ηελ 

αζθαιή πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ. Ο 

πσιεηήο δε κπνξεί πιένλ λα έρεη πξφζβαζε ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ αγνξαζηή, 

αιιά γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο ρξεζηκνπνηνχληαη ηξίηα ζπκβαιιφκελα 

κέξε (ΕΣΟ-Έκπηζηεο Σξίηεο Οληφηεηεο). 

SITE: Οη ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην δηαδίθηπν, ππφ ηελ ίδηα δηεχζπλζε 

ζην δίθηπν (URL). 

SOFTWARE: Όια ηα ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα θαη ην κε απηφ πιηθφ πνπ πεξηέρεηαη 

ζε έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ηα νπνία θαζίζηαληαη απαξαίηεηα γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ ή γηα ηελ αλάγλσζε ηδηαίηεξσλ κνξθψλ αξρείσλ. 

SSL (SECURE SOCKET LAYER): Πξσηφθνιιν αζθαιείαο, ην νπνίν δεκηνπξγεί 

αζθαιείο ζπλδέζεηο κεηαμχ browser θαη server, κε δεδνκέλα ηα νπνία κεηαθέξνληαη 

ζε θσδηθνπνηεκέλε-θξππηνγξαθεκέλε κνξθή. 

S-HTTP (SECURE HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL): Η αζθαιήο κνξθή 

ηνπ ΗΣΣΡ, ε νπνία παξέρεη αζθάιεηα ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ browser θαη server 

(θπιινκεηξεηή θαη δηαθνκηζηή). 

ΣΑRGET GROUP: Η αγνξά ζηφρνο ηεο θάζε επηρείξεζεο. ΢ε πνηά κεξίδα ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηνρεχεη αλάινγα κε ηε θχζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο πνπ εκπνξεχεηαη. Γηα παξάδεηγκα, νη απηνθηλεηνβηνκεραλίεο απεπζχλνληαη 

ζε άηνκα ειηθίαο απφ 18 εηψλ θαη άλσ. 

TAXIS: Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Φνξνινγίαο, ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ. 

ΣCP/IP (TRANSMISSION CONTROL PROGRAM / INTERNET PROTOCOL): Σν 

πξσηφθνιιν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν. 

ΣDI (TECHNICAL DATA INTERCHANGE): Αθνξά ην δίθηπν κέζσ ηνπ νπνίνπ 

γίλεηαη ε αληαιιαγή ηερληθψλ πιεξνθνξηψλ. 

THIRD-PARTY MARKETPLACE: Σξίηνη θνξείο. Πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπο ηφπνπ, πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο 

πξνψζεζεο πξντφλησλ γηα ηηο εηαηξείεο πνπ εγγξάθνληαη σο κέιε ηνπο 



URL (UNIFORM RESOURSE LOCATOR): Η επίζεκα θαηαρσξεκέλε δηεχζπλζε 

ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. 

VALUE-CHAIN SERVICE PROVIDER: Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα αιπζίδαο αμηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 

γηα ζεηξά απφ θξίθνπο ηεο αιπζίδαο αμηψλ. Παξάιιεια γίλεηαη αλάιεςε θαη ηνπ 

έξγνπ ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ πνπ απνηεινχλ ηελ αιπζίδα 

αμηψλ. Η ξνή απηή ιακβάλεη ρψξα δηακέζνπ ηνπ ελδνδηθηχνπ ηεο επηρείξεζεο 

(intranet). 

VIRTUAL COMMUNITY: Εηθνληθέο θνηλφηεηεο.  Απνηεινχλ δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο 

φπνπ νη εκπιεθφκελνη θνξείο ζπλαληψληαη, ζπλεξγάδνληαη θαη αληαιιάζζνπλ 

απφςεηο, πξνσζνχλ ηδέεο θαη κνηξάδνληαη επηρεηξεζηαθέο, εκπνξηθέο πξαθηηθέο. 

WWW (WORLD WIDE WEB): O παγθφζκηνο ηζηφο. 
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