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Δηζαγσγή 

 

 

Σν κάζεκα ζηνρεύεη ζηελ εμνηθείσζε ησλ θνηηεηώλ ηνπ Σκήκαηνο 

Κνηλσληνινγίαο  κε ηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο 

θνηλσληθήο δηακεζνιάβεζεο, σο ηξόπνπ επίιπζεο ησλ δηαθνξώλ. ΢ην κάζεκα 

εμεηάδνληαη νη δηάθνξεο κνξθέο δηακεζνιάβεζεο όπσο είλαη ε ζρνιηθή (peer 

mediation), αζηηθή, νηθνγελεηαθή, λνκηθή, δηθαζηηθή, επαγγεικαηηθή. 

Πξνβάιιεηαη ην επξύηεξν πιαίζην ηεο απνθαηαζηαηηθήο ή επαλνξζσηηθήο 

δηθαηνζύλεο (restorative justice), ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηεο εηξεληθήο 

επίιπζεο δηαθνξώλ. Δπίζεο δίλνληαη παξαδείγκαηα εθαξκνγήο θαη αμηνιόγεζεο 

ηεο δηακεζνιαβεηηθήο δηαδηθαζίαο (θαιέο πξαθηηθέο), από ηηο ΗΠΑ θαη ηελ 

Δπξώπε.  

΢ήκεξα παξαηεξείηαη έλα νινέλα απμαλόκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ θνηλσληθή 

δηακεζνιάβεζε, πεξηζζόηεξν ζην επίπεδν ηεο πξάμεο θαη ηεο εθαξκνγήο παξά 

ζην ζεσξεηηθό επίπεδν. ΢ην ηειεπηαίν, εγείξνληαη πνιιά εξσηήκαηα πνπ 

αθνξνύλ ηηο άηππεο κνξθέο απνλνκήο ηεο δηθαηνζύλεο, ηα ερέγγπα ησλ 

δηαδηθαζηώλ ζην πιαίζην ηεο πξνζηαζίαο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηνλ 

δεκόζην ή ηδησηηθό ραξαθηήξα ηνπ εγθιήκαηνο, ηα όξηα ηνπ ηππηθνύ θαη άηππνπ 

θνηλσληθνύ ειέγρνπ, ηελ ακθηζβήηεζε ησλ ζεκειίσλ ησλ δηθαητθώλ ζπζηεκάησλ, 

θ.α. Ωζηόζν, ε ζρεηηθή κε ην δήηεκα ηεο επαλνξζσηηθήο δηθαηνζύλεο 

βηβιηνγξαθία δελ εζηηάδεη ζε παξόκνηα ηύπνπ εξσηήκαηα θαη επξύηεξνπο 

ζεσξεηηθνύο πξνβιεκαηηζκνύο, αιιά πεξηιακβάλεη ζην κεγαιύηεξν κέξνο ηεο ηηο 

εθαξκνγέο, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο πξαθηηθέο απηήο ηεο λέαο (;) κνξθήο 

δηθαηνζύλεο. ΢ήκεξα, νη νπαδνί ηεο ηάζεο απηήο ηζρπξίδνληαη όηη έρεη ήδε 

δηακνξθσζεί έλα λέν θνηλσληθό θίλεκα, κε ζηόρν ηελ εμαηνκίθεπζε θαη ηελ 

«ηδησηηθνπνίεζε» ηνπ εγθιήκαηνο, ην νπνίν αληηκεησπίδεηαη πιένλ σο κηα 

ηδησηηθή δηαθνξά κεηαμύ δξάζηε θαη ζύκαηνο, πνπ ρξήδεη άκεζεο 

απνθαηάζηαζεο ή επαλόξζσζεο. Αθόκα θη αλ δελ πξόθεηηαη γηα λέν θνηλσληθό 

θίλεκα, ζα πξέπεη λα δερζνύκε όηη  ε ηάζε απηή ηείλεη λα εμειηρζεί ζε  θπξίαξρε 

ζρνιή ζην πιαίζην ηεο εγθιεκαηνινγίαο.  
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Με απηό ην ζθεπηηθό θαη κε γλώκνλα ηελ ελεκέξσζε ησλ θνηηεηώλ καο γηα ηηο 

ζύγρξνλεο εμειίμεηο ζηε ζεσξία θαη ηελ έξεπλα ζην πεδίν ησλ επηζηεκώλ ηνπ 

αλζξώπνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο εγθιεκαηνινγίαο, εθηηκώ όηη ην λέν απηό 

κάζεκα πνπ δηδάζθεηαη γηα πξώηε θνξά ζε ειιεληθό παλεπηζηήκην, ζα 

απνηειέζεη ηελ αθνξκή γηα λα αλαπηπρζεί έλαο γόληκνο δηάινγνο θαη  

πξνβιεκαηηζκόο ζην πιαίζην ηεο αθαδεκατθήο δηδαζθαιίαο.  

΢ηνλ θάθειν πεξηιακβάλνληαη εηζαγσγηθά άξζξα θαη δεκνζηεύζεηο γηα ην 

δήηεκα ηεο θνηλσληθήο δηακεζνιάβεζεο. Αθνξνύλ ηελ έλλνηα, ηηο κνξθέο θαη 

θπξίσο ηηο εθαξκνζκέλεο όςεηο ηεο εηξεληθήο επίιπζεο ησλ δηαθνξώλ, ηηο αξρέο 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζόδνπ, ην 

πιαίζην ηεο επαλνξζσηηθήο δηθαηνζύλεο θ.α. Τπάξρνπλ θείκελα πνπ δίλνπλ 

νινθιεξσκέλε εηθόλα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο δηακεζνιάβεζεο ζην ζρνιηθό 

πεξηβάιινλ από ζπλνκειίθνπο (peer mediation).  Πξνηείλεηαη επίζεο ζηνπο 

θνηηεηέο ζρεηηθή βηβιηνγξαθία γηα ην αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο ζηελ ειιεληθή 

θαη αγγιηθή γιώζζα.  

 

Αλ. Καζεγήηξηα ΒΑ΢Ω ΑΡΣΙΝΟΠΟΤΛΟΤ 
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ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΔ΢ ΜΟΡΦΔ΢ ΑΠΟΝΟΜΖ΢ ΣΖ΢ ΠΟΗΝΗΚΖ΢ ΓΗΚΑΗΟ΢ΤΝΖ΢ 
 
Αληψλε Γ. Μαγγαλά, Καζεγεηή Σνκέα Δγθιεκαηνινγίαο, Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ 
 
 
 
Ζ απνλνκή ηεο πνηληθήο δηθαηνζχλεο δελ κπνξεί, πιένλ, αιιά θαη δελ πξέπεη λα είλαη ην 
κνλνπψιην ησλ λνκηθψλ επηζηεκφλσλ. Φπρνιφγνη, ςπρίαηξνη, εγθιεκαηνιφγνη, 
θνηλσληνιφγνη, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αιιά θαη ην θνηλφ γεληθφηεξα εθδειψλνπλ ηελ 
επηζπκία ηνπο λα έρνπλ θάπνην ιφγν ζηα ηεθηαηλφκελα ζην ρψξν ηεο πνηληθήο 
δηαδηθαζίαο. 
Ζ κνλνδηάζηαηε θαηαζηαιηηθή απάληεζε ηνπ πνηληθνχ κεραληζκνχ δελ ηθαλνπνηεί ηνπο 
εηδηθνχο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο πνηληθήο λνκνζεζίαο. Ζ αλάγθε 
δηεχξπλζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηεο έλλνηαο ηεο δηθαηνζχλεο (θαη ηεο απνλνκήο ηεο) 
θαζίζηαηαη επηηαθηηθή. 
Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη λένη ηξφπνη απνλνκήο ηεο πνηληθήο 
δηθαηνζχλεο πξνηείλνληαη. Θεξαπεπηηθή, ζπκκεηνρηθή, ζπλαηλεηηθή, κεηαξξπζκηζηηθή θαη 
επαλνξζσηηθή δηθαηνζχλε απνηεινχλ ηηο λέεο πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ 
κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. 
 
I) Ζ απνηπρία ηνπ θαηαζηαιηηθνχ ζπζηήκαηνο 
 
Πνιχ ιίγνη είλαη, ζήκεξα, εθείλνη πνπ ηάζζνληαη αλεπηθχιαθηα ππέξ ελφο ακηγψο 
θαηαζηαιηηθνχ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν φπσο ιεηηνπξγεί επηθέξεη πνιιά δεηλά ζην δξάζηε 
θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ ρσξίο λα ηθαλνπνηεί, νπζηαζηηθά, ην ζχκα. 
Ζ δηρνηφκεζε αζψνο-έλνρνο δελ θαίλεηαη λα είλαη ν ζσζηφο ηξφπνο επίιπζεο κηαο 
δηαθνξάο, ε νπνία κπνξεί λα θξχβεη έλα πξφβιεκα πνπ ππνβφζθεη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ 
δχν αλζξψπσλ. 
Σν θνηλφ, απφ ηελ πιεπξά ηνπ, έρεη πνιχ ιίγε εκπηζηνζχλε ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ 
ζπζηήκαηνο δηθαηνζχλεο λα ειέγμεη ην έγθιεκα, παξφιν πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα 
παξνπζηάδεηαη κία κείσζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο ζε νξηζκέλεο ρψξεο (ΖΠΑ, 
Καλαδάο)(1). Θεσξεί (ην θνηλφ) φηη νη πνηλέο δελ είλαη αξθεηά απζηεξέο, νη θξαηνχκελνη 
βγαίλνπλ απφ ηε θπιαθή πξηλ εθηίζνπλ ηελ πνηλή ηνπο, νη επηηξνπέο ηεο πθ' φξνλ 
απφιπζεο αδπλαηνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηνλ θίλδπλν πνπ παξνπζηάδεη έλα άηνκν θαη 
πνιιέο θπιαθέο έρνπλ θαηαληήζεη πξαγκαηηθά μελνδνρεία. 
Σν αίζζεκα απηφ ηνπ θνηλνχ κπνξεί λα νθείιεηαη θαη ζηελ θαθή πιεξνθφξεζε απφ ηα 
ΜΜΔ ηα νπνία ππεξηνλίδνπλ ηα εγθιήκαηα βίαο. Απηφ απνδείρζεθε απφ ην γεγνλφο φηη 
φηαλ αλαδεηήζεθε απφ ην θνηλφ λα θξίλεη ηελ απζηεξφηεηα κηαο πνηλήο κεηά απφ κειέηε 
ηνπ θαθέινπ ηεο δίθεο, βξήθε φηη ε πνηλή πνπ επηβιήζεθε ήηαλ πνιχ απζηεξή, ελψ ε 
ίδηα πνηλή ζεσξήζεθε πνιχ ήπηα κεηά απφ ηελ αλάγλσζε ησλ εθεκεξίδσλ ζρεηηθά κε 
απηή ηελ ππφζεζε(2). 
΢ην επίπεδν ηνπ ζσθξνληζηηθνχ ζπζηήκαηνο πνιινί πηζηεχνπλ φηη ε δηαβίσζε ζηηο 
θπιαθέο δελ είλαη αξθεηά απζηεξή. Αληίζεηα, απηνί πνπ γλσξίδνπλ θαιά ην ζχζηεκα, 
ζεσξνχλ φηη ε ππνηξνπή απνηειεί άκεζε ζπλέπεηα ηεο βίαο, ηνπ ππεξπιεζπζκνχ θαη 
ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο θπιαθέο. 
Σα ζχκαηα, απφ ηελ πιεπξά ηνπο, ηεινχλ ζε πιήξε ζχγρπζε, είλαη θνβηζκέλα θαη 
ζπκσκέλα. Θέινπλ λα γλσξίδνπλ γηαηί ζπλέβε απηφ ην γεγνλφο θαη γηαηί ζπλέβε ζε 
απηνχο. Αηζζάλνληαη αλαζθαιή, δελ μέξνπλ πνηνλ λα εκπηζηεπζνχλ θαη κπεξδεχνληαη κε 
ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ κεραληζκνχ ηεο πνηληθήο δηθαηνζχλεο. 
Αιιά νχηε θαη ν δξάζηεο έρεη ηελ αίζζεζε φηη ηνπ απνδφζεθε δηθαηνζχλε. Σν έγθιεκα 
ηνπ αληηκεησπίδεηαη ςπρξά θαη αληηθεηκεληθά έμσ απφ ην θνηλσληθφ πιαίζην κέζα ζην 



 5 

νπνίν έιαβε ρψξα. Γεδνκέλνπ φηη ε πνηληθή δηαδηθαζία, φπσο ιεηηνπξγεί, πξνζθέξεη 
πνιχ ιίγα γηα ηελ ππεπζπλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ είλαη αδχλαην λα εκπεδσζεί ζην άηνκν 
απηφ ν ζεβαζκφο πξνο ηνπο άιινπο θαη πξνο ην δίθαην. 
΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, επνκέλσο, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο 
θαηαζηαιηηθήο δηθαηνζχλεο εκθαλίδεηαη κνλνδηάζηαηνο, μεπεξαζκέλνο αιιά θαη 
επηθίλδπλνο. Δπηπιένλ, ην γεγνλφο φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο δελ ιακβάλνληαη ππ’ 
φςηλ ηα δεδνκέλα ησλ άιισλ επηζηεκψλ επεξεάδεη, άκεζα, ην αλ ζα θξηζεί ν 
ππνηηζέκελνο δξάζηεο αζψνο ή έλνρνο ή, αθφκε, πνηα πνηλή ζα ηνπ επηβιεζεί(3). 
Σηο αδπλακίεο απηέο ηνπ θαηαζηαιηηθνχ ζπζηήκαηνο ζα πξνζπαζήζνπκε λα 
θαηαδείμνπκε κε ηε βνήζεηα ηξηψλ παξαδεηγκάησλ: ηελ κε απνδνρή, ζε νξηζκέλεο 
πεξηπηψζεηο, ηνπ ηζρπξηζκνχ πεξί βξαζκνχ ςπρηθήο νξκήο, ηελ ππεξβνιηθή 
απζηεξφηεηα θαη αθακςία ησλ δηθαζηεξίσλ ζηηο πεξηπηψζεηο παξαβάζεσλ ηνπ λφκνπ 
πεξί λαξθσηηθψλ θαη ζηηο ζπρλέο πξνθπιαθίζεηο πνπ επηβάιινληαη. 
 
α) Ζ πεξίπησζε ηνπ βξαζκνχ ςπρηθήο νξκήο. 
 
΢χκθσλα κε ην άξζξν 299 παξ. 2 ΔιΠΚ, ζηελ πεξίπησζε ηεο αλζξσπνθηνλίαο κε 
πξφζεζε αλ ε πξάμε απνθαζίζζεθε θαη εθηειέζηεθε ζε βξαζκφ ςπρηθήο νξκήο 
επηβάιιεηαη ε πνηλή ηεο πξφζθαηξεο  αληί ηεο ηζφβηαο θάζεηξμεο. Όπσο αληηιακβάλεηαη 
θαλείο ε δηαθνξά κεηαμχ πξφζθαηξεο θάζεηξμεο (αλψηαην φξην ηα 20 ρξφληα) θαη ηζφβηαο 
είλαη ζεκαληηθή. 
΢ηελ ειιεληθή λνκνινγία ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο νξηαθέο φπνπ νη δηθαζηέο αξλήζεθαλ 
λα δερζνχλ ηνλ ηζρπξηζκφ απηφ ηνπ θαηεγνξνπκέλνπ εθαξκφδνληαο κηα ακηγψο 
"λνκηθηζηηθή" πξνζέγγηζε θαη αγλνψληαο ή παξακεξίδνληαο ηα πνξίζκαηα άιισλ 
επηζηεκψλ φπσο ηεο ςπρνινγίαο θαη ηεο θνηλσληνινγίαο. 
Μία ελδηαθέξνπζα πεξίπησζε είλαη ην βνχιεπκα ππ' αξηζ. 59/2003 ηνπ 
΢πκβΠιεκΕαθχλζνπ(4). Ο δξάζηεο, λεαξφο ηξαγνπδηζηήο, θαη ην ζχκα, ηδηνθηήηεο 
λπθηεξηλψλ θέληξσλ δηαηεξνχζαλ κία πνιχρξνλε νηθνγελεηαθή, θηιηθή θαη επαγγεικαηηθή 
ζρέζε. Ο πξψηνο εξγαδφηαλ ζε θάπνηα απφ ηα λπθηεξηλά θέληξα ηνπ ΓΚ κε ζπλέπεηα λα 
δεκηνπξγεζεί κηα ζρέζε εμάξηεζεο φπνπ ν Δ.Λ.  (ν δξάζηεο)  ήηαλ ππνρξεσκέλνο λα 
δέρεηαη εμεπηειηζκνχο απφ ηνλ Γ.Κ. 
Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θνηλήο εμφδνπ δηαπιεθηίζζεθαλ, ήξζαλ ζηα ρέξηα θαη ν Γ.Κ., ζην 
δελίζ ηνπ εθλεπξηζκνχ ηνπ αλέθεξε ζηνλ Δ.Λ., ζρεηηθά κε ηε ζχδπγν ηνπ ηειεπηαίνπ: 
"πνηα γπλαίθα ζνπ, απηή ηελ πεδάσ φπνηε ζέισ". Σφηε ν Δ.Λ. απνκαθξχλζεθε απφ ην 
ζεκείν ηεο ζπκπινθήο πήγε ζην απηνθίλεηφ ηνπ θαη πήξε έλα καραίξη κε ην νπνίν 
έπιεμε ηνλ Γ.Κ. ελλέα θνξέο εθ ησλ νπνίσλ ε κία ήηαλ ζε επηθίλδπλν ζεκείν (ηελ θνηιηά) 
κε απνηέιεζκα λα πξνθιεζεί ν ζάλαηνο ηνπ απφ εζσηεξηθή αηκνξξαγία. 
Σν ΢πκβνχιην Πιεκκειεηνδηθψλ Εαθχλζνπ παξέπεκςε, ηειηθά, ηνλ Δ.Λ. ζε δίθε γηα 
αλζξσπνθηνλία απφ πξφζεζε ζε ήξεκε ςπρηθή θαηάζηαζε, αξλνχκελν ηνλ ηζρπξηζκφ 
ηνπ δξάζηε φηη βξηζθφηαλ ζε βξαζκφ ςπρηθήο νξκήο. 
΢ηηο παξαηεξήζεηο ηεο ζ' απηφ ην βνχιεπκα ε Καζ. Κατάθα-Γθκπάληη ππνγξακκίδεη φηη ην 
΢πκβνχιην επηθέληξσζε ηελ πξνζπάζεηά ηνπ πεξηζζφηεξν ζηνλ απνθιεηζκφ ηνπ 
βξαζκνχ ςπρηθήο νξκήο παξά ζηε ζεηηθή ζπλαγσγή ηεο ήξεκεο ςπρηθήο 
θαηάζηαζεο(5). 
΢ε κηα πνιχ πην έληνλε θξηηηθή απηνχ ηνπ βνπιεχκαηνο, ν Δπηθ. Καζ. Γξ. Λάδνο 
θαηαδεηθλχεη φηη δελ ειήθζεζαλ ππ’ φςηλ απφ ηνπο δηθαζηέο ζεκαληηθά θνηλσληνινγηθά 
θαη εγθιεκαηνινγηθά ζηνηρεία(6). 
Καη' αξράο δελ αλαθέξεηαη ε ειηθία ηνπ δξάζηε παξ' φιν πνπ ε ειηθία απνηειεί δπλακηθφ 
ζπληειεζηή ππφ ηελ έλλνηα φηη ε αληίδξαζή ηνπ επεξεάζηεθε θαη απφ ηελ ειηθία ηνπ. 
Αθφκε θαη αλ ππνηεζεί φηη θάπνηνο παξακέλεη ζηαζεξφο απφ θάζε πιεπξά (θνηλσληθή 
ζέζε θαη έληαμε, αμηαθφ ζχζηεκα θ.ιπ.) θαη κφλν ην γεγνλφο φηη αιιάδεη ειηθηαθά 
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πξνθαιεί ζπλερείο δνκηθέο αιιαγέο εθ' φζνλ, ζχκθσλα κε ηνλ Halpen, ε ειηθία ζπληζηά 
θξίζηκν παξάγνληα θαηαλφεζεο θάζε δπλακηθήο ηνπ ππνθεηκέλνπ(7). 
Δμ' άιινπ, ην ζπλνιηθφ πιαίζην επηβνιήο θαη ρεηξαγψγεζεο ζπλζέηεη έλα θαζεζηψο 
νκεξείαο ηνπ Δ.Λ. Ζ δξάζε ηνπ Γ.Κ. ζπληζηά ζπλερή εθβηαζκφ ππνρξεψλνληαο ηνλ Δ.Λ. 
ζε θαηάζηαζε αδηεμφδνπ θαη εμάξηεζεο απφ ηνλ Γ.Κ., πξφζσπν πνπ γίλεηαη ζηαδηαθά, 
νινέλα θαη πην ερζξηθφ θαη απξφβιεπην. 
Ζ απνπζία αλαθνξάο, απφ ηνπο δηθαζηέο, ζηηο θνηλσληνινγηθέο θαη εγθιεκαηνινγηθέο 
ζεσξήζεηο πεξί δηαπξνζσπηθήο βίαο δελ είλαη άζρεηε κε ην φηη "ην Πνηληθφ Γίθαην 
κπαίλεη ζε εγξήγνξζε θαη ελεξγνπνηείηαη απφ έλα ραζηνχθη, ελψ παξακέλεη αλελεξγφ ζε 
πεξηπηψζεηο νινθιεξσκέλεο, παξαηεηακέλεο θαη πνιχκνξθεο βίαο»(8). 
Σέινο, θξηηηθή είλαη ε άπνςε ηνπ Γξ. Λάδνπ αλαθνξηθά κε ηε ζέζε ησλ δηθαζηψλ φηη ν 
Δ.Λ., κπξνζηά ζηελ χβξε πνπ εθζηφκηζε ν Γ.Κ. "πνηα γπλαίθα ζνπ, εγψ απηή ηελ πεδάσ 
φπνηε ζέισ", φθεηιε ή ήηαλ αλακελφκελν λα ηελ απνδερζεί. Άξαγε νη δηθαζηέο 
πηζηεχνπλ φηη ν δξάζηεο ζα είρε εμαζθαιίζεη ην πιενλέθηεκα ηνπ βξαζκνχ ςπρηθήο 
νξκήο αλ είρε αληεπηηεζεί ηελ πξψηε θνξά πνπ ηνπ απεπζχλζεθε ε χβξηο, αιιά φρη ηψξα 
φηαλ πθίζηαην ηαπείλσζε επί ηεηξαεηία. Τπάξρεη, άξαγε, εζηζκφο ζηελ ππνηαγή θαη ηελ 
ηαπείλσζε; 
΢χκθσλα κε ηελ απφθαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ, δξάζηεο θαη ζχκα αλήθαλ ζηνλ θφζκν ησλ 
λπθηεξηλψλ καγαδηψλ θαη ήηαλ εμνηθεησκέλνη ζηα άθνπζκα ηέηνηνπ είδνπο θξάζεσλ θαη 
χβξεσλ νη νπνίεο απνδπλακψλνληαη κεηά ηε δηαδεδνκέλε ρξεζηκνπνίεζή ηνπο απφ 
άηνκα θπξίσο ηνπ ρψξνπ ηεο λχρηαο. 
Ο ηειεπηαίνο, φκσο, ζπιινγηζκφο ππνδειψλεη ζαθή άγλνηα ηνπ θφζκνπ ηεο λχρηαο. ΢ην 
ρψξν απηφ ηα ιεγφκελα θάπνηνπ παίξλνληαη πνιχ πην "ηνηο κεηξεηνίο" ζε ζχγθξηζε κε 
άιινπο θνηλσληθνχο ρψξνπο. Ο ρψξνο ηεο λχρηαο έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ απζηεξφηαηνπο 
θψδηθεο, έρεη ζαθή θαη απζηεξή εζηθή ηάμε. Καη' αξρήλ, ε γπλαίθα θάπνηνπ είλαη ηακπνχ. 
Όπνηνο ηνικήζεη λα ηε ζίμεη απνηειεί εζηθή επηηαγή φηη ζα πξέπεη λα ιάβεη απάληεζε 
ηνπιάρηζηνλ απφ ηνλ άλδξα ηεο. Ζ ηαπείλσζε πνπ δέρεηαη ν Δ.Λ. απφ ηνλ Γ.Κ. απνηειεί 
κηα απφ ηηο έζραηεο ηαπεηλψζεηο κηα απφ ηηο θνξπθαίεο κνξθέο ρπδαηφηεηαο θαη χβξεσλ 
κάιινλ ηελ έζραηε θαη θνξπθαία. 
Ο ζπγγξαθέαο ηνπ άξζξνπ θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε κε αμηνιφγεζε απζηεξψλ 
θαη ζπγθξνηεκέλσλ κεζφδσλ πνπ έρνπλ παξαρζεί εδψ θαη δεθαεηίεο ζηηο θνηλσληθέο 
επηζηήκεο νδεγεί ζε κία αλαπφθεπθηε  « ειεπζεξνζπλεηξκηθφηεηα»  ε δε αλαγσγή ζε  
«ςπρνινγηζκνχο» φρη κφλν δελ ιχλεη αιιά πεξηπιέθεη ην πξφβιεκα.(9) 
Παξφκνηεο παξαηεξήζεηο είρε θάλεη ν Γξ. Λάδνο ζηελ ππ' αξηζκ. 455/1998 απφθαζε ηνπ 
Αξείνπ Πάγνπ(10). 
Δθεί, ν ζπγγξαθέαο είρε θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ζε παξφκνηεο, φπσο ε 
παξαπάλσ, πεξηπηψζεηο θαη γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ "κηθξψλ" αιιά θαζνξηζηηθήο 
ζεκαζίαο πνιηηηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ έιαβε ρψξν 
κηα εγθιεκαηηθή ελέξγεηα, ε ζπλδξνκή θνηλσληνιφγσλ πξαγκαηνγλσκφλσλ κπνξεί λα 
ζεσξεζεί ζεκαληηθή(11). 
 
β) Ζ απζηεξφηεηα θαη αθακςία ζην ζέκα ησλ λαξθσηηθψλ 
 
Σν πξφβιεκα ησλ θαηαδηθαζζέλησλ κε βάζε ην λφκν πεξί λαξθσηηθψλ έρεη ιάβεη 
εθξεθηηθέο δηαζηάζεηο δεδνκέλνπ φηη πεξίπνπ 3,500 θξαηνχκελνη ζηηο ειιεληθέο θπιαθέο 
ζε ζχλνιν 8,500 έρνπλ θαηαδηθαζζεί κε βάζε απηή ηε λνκνζεζία. 
Οη πνηλέο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην λφκν είλαη βαξχηαηεο  θαη   ην θνηλφ ζηε κεγάιε ηνπ 
πιεηνςεθία ηηο θξίλεη ππεξβνιηθά απζηεξέο. ΢ηελ έξεπλα πνπ δηελεξγήζακε ην 2000 θαη 
φζνλ αθνξά ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ πψιεζε 30 γξακ. ραζίο, ηελ θαηνρή 
λαξθσηηθψλ θαη ηε ζπληαγνγξάθεζε απφ γηαηξφ έλα πνζνζηφ 90-95% απφ ηνπο 1167 
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εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη ζα επηζπκνχζαλ πνηλέο κηθξφηεξεο απφ απηέο πνπ πξνβιέπεη 
ν λνκνζέηεο(12). 
΢χκθσλα κε ηελ Αλ. Καζ. Υξ. Εαξαθσλίηνπ ε ειιεληθή λνκνζεζία πεξί λαξθσηηθψλ 
δηαηεξεί ηνλ απαγνξεπηηθφ/ηηκσξεηηθφ ηεο ραξαθηήξα παξάιιεια κε ηελ εηδηθή 
κεηαρείξηζε ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ εμαξηεκέλνπ(13). 
Με βάζε ην Ν 2161/1993 θαη ην Ν 3189/2003 ε αληηκεηψπηζε ηνπ ρξήζηε είλαη 
επηεηθέζηεξε. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ πξνκεζεχεηαη, θαηέρεη ή θαιιηεξγεί λαξθσηηθέο 
νπζίεο ζε πνζφηεηα πνπ απνδεδεηγκέλα εμππεξεηεί ηελ πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε 
ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε κέρξηο ελφο έηνπο. 
Παξάιιεια κε βάζε ην Ν 2721/1999 "πιεκκειεηνπνηνχληαη" νη πνηλέο γηα ηνπο 
"κηθξνδηαθηλεηέο" εθφζνλ πξφθεηηαη γηα ρξήζηεο θαη εηζάγνληαη επλντθφηεξεο δηαηάμεηο 
γηα ηνπο εμαξηεκέλνπο ρξήζηεο. Σν 1999 απφ ηνπο 1847 θαηαδηθαζζέληεο γηα αδηθήκαηα 
ζρεηηθά κε ηα λαξθσηηθά, νη 1500 ήηνη 81,2% είραλ θαηεγνξεζεί γηα ρξήζε(14). 
Οη ζπρλέο αιιαγέο ηεο λνκνζεζίαο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επηψηεξεο (ρξήζηεο) ή θαη 
δηαθνξεηηθήο (εμαξηεκέλνο) κεηαρείξηζεο δείρλνπλ θαζαξά ηε δπζθνιία πνπ 
αληηκεησπίδεη ν έιιελαο λνκνζέηεο λα ρεηξηζηεί ην πξφβιεκα ησλ λαξθσηηθψλ. Μπξνζηά 
ζε κηα ηέηνηα αβεβαηφηεηα νη έιιελεο δηθαζηέο ζα έπξεπε λα ήηαλ πνιχ πξνζεθηηθνί ζηελ 
επηβνιή απηψλ ησλ (απζηεξψλ) πνηλψλ. 
Δίλαη, κάιηζηα, πηζαλφ λα παξακέλεη, αθφκε, ζηηο θπιαθέο κηα θαηεγνξία παξαβαηψλ νη 
νπνίνη έρνπλ θαηαδηθαζζεί κε βάζε ηελ παιαηφηεξε θαη απζηεξφηεξε λνκνζεζία γηα 
ρξήζε, θαηνρή ή κηθξνδηαθίλεζε θαη νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα επηθαιεζζνχλ ηελ 
αλαδξνκηθή εθαξκνγή ηνπ λένπ επηφηεξνπ λφκνπ πξάγκα πνπ, εθηφο ησλ άιισλ, ζα 
βνεζνχζε θαη ζηελ απνζπκθφξεζε ησλ θπιαθψλ. 
Δπηπξφζζεηα, ππάξρεη ην ζνβαξφ πξφβιεκα ηεο κεγάιεο δηαζπνξάο ησλ πνηλψλ γηα ηα 
ίδηα αδηθήκαηα(15). ΢ε 506 πεξηπηψζεηο πνπ κειέηεζε ν ΢ηξ. Γεσξγνχιαο ζρεηηθά κε ην 
αδίθεκα ηεο θαηνρήο ε θαηψηαηε  πνηλή ήηαλ 5 κήλεο θαη ε αλψηαηε 16 ρξφληα. 
Σέινο, ε απνπζία επαξθνχο θαηάξηηζεο θαη εκπεηξηθήο γλψζεο απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο 
παξεκβαίλνληεο ηνπ πνηληθνχ ηνκέα δεκηνπξγεί επηπξφζζεηα πξνβιήκαηα(16). Έλαο 
απφ ηνπο φξνπο ζεξαπείαο ησλ ηνμηθνκαλψλ παξαβαηψλ είλαη ε κε θαηαλάισζε. Ο 
φξνο απηφο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ηνπο πνηληθνχο παξεκβαίλνληεο. Όκσο πνιινί 
εηδηθνί ηνπ ηνκέα ηεο επαλέληαμεο αληηηίζεληαη ζ' απηφ ηνλ φξν. Πξάγκαηη, νη πνηληθνί 
παξεκβαίλνληεο ζεσξνχλ ηελ ππνηξνπή (σο πξνο ηελ θαηαλάισζε) σο ζεκαληηθή 
έλδεημε κηαο πξνζερνχο επαλάιεςεο ηεο εγθιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ελψ νη 
παξεκβαίλνληεο ηνπ ηνκέα ηεο επαλέληαμεο ζεσξνχλ φηη ε ππνηξνπή απνηειεί έλα 
αλακελφκελν ζηάδην ζε κία δηαδηθαζία επαλέληαμεο πξνζθέξνληαο πνιχηηκν πιηθφ γηα 
ηελ παξέκβαζε: "Σν φηη είρεο κηα ππνηξνπή δελ ζεκαίλεη φηη ζέιεηο λα ζηακαηήζεηο ηε 
ζεξαπεία». ΢πρλά, ε ζεξαπεπηηθή δνπιεηά γίλεηαη κέζσ ηεο ππνηξνπήο ηφληζε έλαο 
παξεκβαίλσλ(17). 
 
γ) Οη ζπρλέο πξνθπιαθίζεηο 
 
Οη ζηαηηζηηθέο ηνπ Διιεληθνχ Τπ. Γηθαηνζχλεο αλαθέξνπλ φηη νη 2500 απφ ηνπο 8500 
ζπλνιηθά θξαηνπκέλνπο ηεινχλ ππφ θαζεζηψο πξνζσξηλήο θξάηεζεο. Ο αξηζκφο είλαη 
πνιχ κεγάινο θαη δελ κπνξεί εχθνια λα αηηηνινγεζεί απφ ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ 
παξνπζηάδεη ην άηνκν γηα ηε δεκφζηα αζθάιεηα. 
Πξνζσπηθά, ζεσξνχκε φηη νη δηθαζηέο, νη εηζαγγειείο θαη νη αλαθξηηέο ζα ήηαλ πην 
θεηδσινί ζηελ απαγγειία απηνχ ηνπ κέηξνπ αλ γλψξηδαλ φηη ην πνζνζηφ ησλ ππφπησλ 
πνπ παξνπζηάζηεθαλ ελ ειεπζεξία ζην δηθαζηήξην θαη θξίζεθαλ έλνρνη είλαη θαηά 25% 
κηθξφηεξν απφ ην πνζνζηφ ησλ ππφπησλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην δηθαζηήξην 
θξαηνχκελνη(18). 
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΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηνλ Καλαδά ηα 3/4 ησλ ππφπησλ πνπ 
ζπλειήθζεζαλ απφ ηελ αζηπλνκία θαη θξαηήζεθαλ ζην Σκήκα ζα παξακείλνπλ ππφ 
θξάηεζε κέρξη ηελ πξψηε εκθάληζή ηνπο ζην δηθαζηήξην θαη ζα απνηειέζνπλ καδηθά ην 
reservoir απ' φπνπ ζα ιεθζνχλ εθείλνη πνπ ζα παξακείλνπλ θξαηνχκελνη θαζ' φιε ηε 
δηαδηθαζία(19). 
΢πκπεξαζκαηηθά, θαηαιήγνπκε φηη ην ακηγέο ηηκσξεηηθφ ζχζηεκα δεκηνπξγεί πνιιά 
πξνβιήκαηα. Απηνί πνπ ζα έρνπλ ηελ αηπρία λα εκπιαθνχλ σο δξάζηεο κε ηνλ πνηληθφ 
κεραληζκφ, ζα βγνπλ ρεηξφηεξνη κεηά απφ απηή ηελ εκπεηξία, ελψ γηα ηα ζχκαηα ηνπ 
εγθιήκαηνο ε ηθαλνπνίεζε ζα είλαη απφ αλχπαξθηε έσο πνιχ πεξηνξηζκέλε. Τπάξρνπλ, 
άξαγε, θάπνηεο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο; 
 
II) Οη ελαιιαθηηθέο κνξθέο απνλνκήο ηεο πνηληθήο δηθαηνζχλεο 
 
Α) Ζ ζεξαπεπηηθή δηθαηνζχλε 
Οπζηαζηηθά ε ζεξαπεπηηθή δηθαηνζχλε, φξνο πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ D. Waxler(20) 
επηδηψθεη λα εμαλζξσπίζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο δηθαηνζχλεο κειεηψληαο ην ξφιν ηνπ 
δηθαίνπ σο ζεξαπεπηηθνχ παξάγνληα θαη εζηηάδνληαο ζηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ζην 
ζπγθηλεζηαθφ θαη ηνλ ςπρηθφ θφζκν ηνπ αλζξψπνπ. Παξαδνζηαθά, ην δίθαην είρε πνιχ 
ιίγν ελδηαθεξζεί γη' απηνχο ηνπο ζηφρνπο. 
Βαζηθά, ε ζεξαπεπηηθή δηθαηνζχλε ζεσξεί ην δίθαην σο κηα θνηλσληθή δχλακε ε νπνία 
δηακνξθψλεη ζπκπεξηθνξέο θαη επηθέξεη ζπλέπεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ζην επίπεδν ηεο 
δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη, ην θαηεγνξεηηθφ ζχζηεκα πνπ ηζρχεη ζήκεξα, σζεί ηνπο 
αληηδίθνπο λα βγάινπλ ζηελ επηθάλεηα ηε ρεηξφηεξε πιεπξά ηνπ εαπηνχ ηνπο θαη λα ηελ 
πξνβάιινπλ πξνο ηα έμσ κε εμαηξεηηθά επηβιαβείο ζπλέπεηεο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 
φπσο π.ρ. ηδηαίηεξα ηξαπκαηηθή κπνξεί λα είλαη ε δηαδηθαζία γηα ην πνηνο απφ ηνπο δχν 
γνλείο ζα έρεη ηελ επηκέιεηα ηνπ παηδηνχ. 
Αιιά θαη ζην επίπεδν ησλ λνκηθψλ πνπ παξεκβαίλνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, 
ηφζνλ ε ζπκπεξηθνξά ησλ δηθαζηψλ-εηζαγγειέσλ φζν θαη εθείλε ησλ δηθεγφξσλ κπνξεί 
λα έρνπλ αληηζεξαπεπηηθέο ζπλέπεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 
ζπκπεξηθεξζεί ν δηθαζηήο ζηηο αθξνάζεηο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πνηλήο κπνξεί λα 
επεξεάζεη ην αλ θάπνηνο ζηνλ νπνίν επηβιήζεθε κηα πνηλή επηηήξεζεο (proba.tion)  ζα 
ηεξήζεη ηνπο φξνπο πνπ ηε ζπλνδεχνπλ. Πνιχ απιά, αλ έλαο δηθαζηήο δελ είλαη, αξθεηά, 
ζαθήο φηαλ παξνπζηάδεη ηνπο φξνπο ηεο επηηήξεζεο, ν θαηαδηθαζζείο κπνξεί λα κε 
ζπκκνξθσζεί πξνο φξνπο πνπ νπδέπνηε  αληηιήθζεθε φηη ηνπ επηβιήζεθαλ. 
Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ην δίθαην ιεηηνπξγεί κε ηξφπν εληειψο 
αληηζεξαπεπηηθφ. Αληίζεηα, έλα απφ ηα πξάγκαηα πνπ επηδηψθεη ε ζεξαπεπηηθή 
δηθαηνζχλε είλαη λα δαλεηζζεί ζηνηρεία απφ ηελ ςπρνινγία, ηελ ςπρηαηξηθή, ηελ 
εγθιεκαηνινγία θαη ηελ θνηλσληθή έξεπλα ψζηε λα κπνξέζεη λα ηα εληάμεη ζην λνκηθφ 
ζχζηεκα φπνπ είλαη δπλαηφ (π.ρ. ν ηξφπνο πνπ πξέπεη λα πξνζεγγηζζεί έλαο ςπρηθά 
αζζελήο). 
Δδψ, βεβαίσο, αλαθχπηεη ην πξφβιεκα θαηά πφζνλ ν δηθαζηήο είλαη ζε ζέζε αιιά θαη 
αλ δηαζέηεη ην ρξφλν λα κειεηήζεη ηα ζηνηρεία θαη ηα δεδνκέλα ησλ παξαπάλσ 
επηζηεκψλ. ΢ε κεξηθά πξνγξάκκαηα ζεξαπείαο γηα παξάδεηγκα νξηζκέλνη παξαβαηηθνί 
ελζαξξχλνληαη ζην λα πξνβιεκαηηζζνχλ γχξσ απφ ηα γεγνλφηα πνπ νδήγεζαλ ζηελ 
εγθιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά ψζηε λα κελ ηελ επαλαιάβνπλ ζην κέιινλ. ΢πγθεθξηκέλα νη  
δηθαζηέο  πξέπεη λα αλαξσηεζνχλ γηα δχν πξάγκαηα: 1) πνηεο είλαη νη θαηαζηάζεηο πνπ 
παξνπζηάδνπλ πςειφ θίλδπλν γηα επαλάιεςε ηεο εγθιεκαηηθήο δξάζεο θαη 2) πσο 
κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ απηέο νη θαηαζηάζεηο. Δηδηθνί ζεξαπεπηέο έρνπλ αλαπηχμεη 
κεζφδνπο ρεηξηζκνχ απηψλ ησλ πεξηπηψζεσλ πξνζθέξνληαο ζηνπο παξαβαηηθνχο 
πξνγξάκκαηα πξφιεςεο ηεο ππνηξνπήο. 
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Αο ππνζέζνπκε φηη έλαο δηθαζηήο δηάθεηηαη επλντθά πξνο έλα ηέηνην πξφγξακκα. ΢ηελ 
πεξίπησζε απηή ζα αλαξσηεζεί "Θέισ λα ζε αθνχζσ αιιά πξέπεη λα κνπ 
παξνπζηάζεηο έλα πξνθαηαξθηηθφ ζρέδην σο βάζε ζπδήηεζεο. Θέισ λα θαηαιάβεηε φηη 
νθείισ λα μέξσ γηαηί πξέπεη λα απαγγείισ ηελ επηηήξεζε θαη πξέπεη λα έρσ θάπνηεο 
εγγπήζεηο φηη ην κέηξν ζα επηηχρεη. Γηα λα αηζζαλζψ άλεηα νθείισ λα γλσξίδσ ηη 
ζεσξείηε σο θαηαζηάζεηο πςεινχ θηλδχλνπ θαη πσο ζρεδηάδεηε λα ηηο απνθχγεηε"(21). 
Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα πξφηαζε δηαιφγνπ κε ηηο άιιεο επηζηήκεο. 
 
Β) Ζ θνηλσληθά επαηζζεηνπνηεκέλε δηθαηνζχλε  
Δλα ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα θνηλσληθά επαηζζεηνπνηεκέλεο δηθαηνζχλεο απνηεινχλ νη 
απνθάζεηο ηνπ Αλσηάηνπ Γηθαζηεξίνπ ηνπ Καλαδά ην νπνίν δείρλεη κία ηδηαίηεξε 
επαηζζεζία πξνο ηηο θνηλσληθέο αιιαγέο  ππνδεηθλχνληαο  ζην λνκνζέηε  λα πξνβεί ζηηο 
αλάινγεο πξνζαξκνγέο ηεο λνκνζεζίαο, ή, αθφκε, εξκελεχνληαο ηελ ππάξρνπζα 
λνκνζεζία κε ηξφπν πνπ λα θαηαδεηθλχεη ηελ επαηζζεζία ησλ δηθαζηψλ απέλαληη ζε 
επίθαηξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 
Οη λνκνινγηαθέο πεξηπηψζεηο είλαη πνιιέο. ΢ηελ ππφζεζε Lavallee(22) νη δηθαζηέο 
έθακαλ δεθηή ηελ θαηάζεζε πξαγκαηνγλψκνλα φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε ηνπ ζπλδξφκνπ 
ηεο θαθνπνηεκέλεο γπλαίθαο. ΢πγθεθξηκέλα, απνθάλζεθαλ φηη ε απνηίκεζε ηνπ ινγηθνχ 
ραξαθηήξα ηεο αληίδξαζεο κηαο γπλαίθαο ζε κηα επίζεζε ή απεηιή βίαο πνπ ππέζηε ζα 
έπξεπε λα γίλεη αθνχ ιεθζεί ππ' φςηλ ε πξαγκαηηθφηεηα πνπ βηψλνπλ νη γπλαίθεο θαη ε 
νπνία δηαθέξεη απφ απηή ησλ αλδξψλ, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα θαθνπνηεκέλε 
γπλαίθα. Ζ γπλαίθα πνπ είλαη ζχκα έρεη ηελ αίζζεζε φηη είλαη παγηδεπκέλε. Γεδνκέλεο 
ηεο επαλαιακβαλφκελεο βίαο, αλαπηχζζεη έλα βάζηκν ιφγν φηη ζα δνινθνλεζεί. 
΢ηε ζπλέρεηα ηεο απφθαζεο απηήο, ε Καλαδηθή Κπβέξλεζε φξηζε κηα Δπηηξνπή ππφ ηελ 
πξνεδξία ηεο δηθαζηνχ Salhany γηα λα αλαζεσξήζεη ηηο 72 πεξηπηψζεηο γπλαηθψλ πνπ 
είραλ ήδε θαηαδηθαζζεί γηα ζπδπγνθηνλία ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ νη ηφηε ζπλζήθεο 
επέηξεπαλ ηελ πξνβνιή ηνπ ηζρπξηζκνχ ηνπ "ζπλδξφκνπ ηεο θαθνπνηεκέλεο γπλαίθαο". 
΢ηελ ππφζεζε Butler(23) (πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ αζέκλνπ), θαη θπξίσο ζηελ 
ππφζεζε Little sisters(24), φπνπ ην δηθαζηήξην έπξεπε λα απνθαλζεί αλ νη εμνλπρηζηηθνί 
έιεγρνη ησλ θαλαδηθψλ ηεισλείσλ ,φηαλ επξφθεηην γηα πνξλνγξαθηθφ πιηθφ πνπ 
πξννξηδφηαλ γηα ηηο νκνθπινθηιηθέο θνηλφηεηεο, ήηαλ θαηαρξεζηηθνί, ην Αλψηαην 
Γηθαζηήξην ηνπ Καλαδά έιαβε ππ' φςηλ ηνπ ηα ζπκπεξάζκαηα εθηεηακέλσλ 
θνηλσληνινγηθψλ εξεπλψλ. 
΢ηελ ππφζεζε Skinner(25), φπνπ ην Αλψηαην Γηθαζηήξην επξφθεηην λα απνθαλζεί γηα ηε 
λνκηκφηεηα ηεο πνηληθνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πειάηε εθδηδφκελεο, δφζεθε 
κεγάιε πξνζνρή ζηα πνξίζκαηα ηεο Δπηηξνπήο Fraser γηα ηελ πνξλεία θαη 
πνξλνγξαθία(26). Ζ ίδηα βηβιηνγξαθηθή πεγή ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ ππφζεζε 
R.v.Powder(27) φπνπ ην δηθαζηήξην απνθάλζεθε θαηά πιεηνςεθία φηη ε αληηζηξνθή ηνπ 
βάξνπο ηεο απφδεημεο γηα ηνπο πξναγσγνχο γπλαηθψλ είλαη ζχκθσλε πξνο ην ΢χληαγκα 
δεδνκέλνπ φηη κε βάζε ηηο έξεπλεο απηέο νη γπλαίθεο δηαβηνχλ ζ' έλα εμαηξεηηθά βίαην θαη 
ζθιεξφ πεξηβάιινλ. Αθφκε ζηελ ππφζεζε Foundation...(28), ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 
ςπρνινγηθέο έξεπλεο γηα λα θαηαδείμνπλ ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε ρξήζε ζσκαηηθήο βίαο 
γηα ην ζσθξνληζκφ ησλ αλειίθσλ. 
Σέινο, ζηελ ππφζεζε Proulx(29), νη δηθαζηέο γηα λα απνθχγνπλ ηελ επηβνιή ηεο πνηλήο 
ηνπ εγθιεηζκνχ ζε θιεηζηή θπιαθή ζηεξίρζεθαλ ζηα πιένλ πξφζθαηα πνξίζκαηα ησλ 
εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηηο δπζκελείο ζπλέπεηεο ηεο θιεηζηήο θπιαθήο δείρλνληαο θαζαξά 
ηελ πξνηίκεζή ηνπο ζηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο έθηηζεο ηεο πνηλήο. 
Δμ' άιινπ ζηελ Δπαξρία Manitoba ηνπ Καλαδά, ηδξχζεθαλ εηδηθά δηθαζηήξηα 
ελδννηθνγελεηαθήο βίαο φπνπ δηθαζηέο θαη εηζαγγειείο ιακβάλνπλ κία εηδηθή 
επηκφξθσζε ζε ζέκαηα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο(30). 
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Γ) ΢πκκεηνρηθή δηθαηνζχλε(31) 
 
Οη δηαθνξέο (conflicts) ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ είλαη παληαρνχ παξνχζεο 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο καο. Δπηζπκβαίλνπλ ζηελ νηθνγέλεηα, ζηε δνπιεηά, ζην 
ζρνιείν παληνχ. 
Ο ηξφπνο πνπ ζα ρεηξηζζνχκε ηηο δηαθνξέο καο βνεζά λα πξνζδηνξίζνπκε ηηο αμίεο πνπ 
βξίζθνληαη πίζσ απφ ηνπο θαλφλεο πνπ ξπζκίδνπλ ηε δσή καο. ΢πρλά πξνζθεχγνπκε 
ζηα δηθαζηήξηα γηα λα ηηο ξπζκίζνπκε. Όκσο ηα δηθαζηήξηα ζεσξνχληαη φηη κέλνπλ 
κεξηθέο θνξέο αδηάθνξα κπξνζηά ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. Οη 
δηαθνξέο παξνπζηάδνληαη κε λνκηθή νξνινγία πνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζσζηά ζ' απηά 
πνπ βηψλνπλ νη άλζξσπνη. Σα κέηξα απνθαηάζηαζεο δελ είλαη ηα θαηάιιεια θαη ε 
δηαδηθαζία κπνξεί λα απνδεηρζεί καθξνρξφληα κε πςειφ θφζηνο θαη λα πξνθαιέζεη 
ςπρηθή δπζθνξία. Αλ θαη ηα δηθαζηήξηα ζηνρεχνπλ πάληνηε λα βξνπλ ιχζεηο δίθαηεο πνπ 
ζηεξίδνληαη ζε αξρέο πνιιέο θνξέο δελ θαηαθέξλνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο 
ησλ κεξψλ. 
Ζ ζπκκεηνρηθή δηθαηνζχλε έρεη σο ζηφρν λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο 
φια ηα άηνκα πνπ ζίγνληαη απφ κία δηαθνξά. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, ν αληηθεηκεληθφο 
ζηφρνο είλαη λα επηηξαπεί ζηα κέξε λα επηιχζνπλ ηε δηαθνξά ηνπο ζ' έλα πιαίζην κε 
θαηεγνξεηηθφ. 
Μηα απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ζπκκεηνρηθήο δηθαηνζχλεο είλαη φηη θάζε δηαθνξά είλαη 
κνλαδηθή ιακβαλνκέλσλ ππ' φςηλ ησλ πεξηζηάζεσλ, ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη ησλ 
ζπλεπεηψλ γηα ηνλ θαζέλα. Γελ επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη έλα εληαίν ζχλνιν θαλφλσλ 
σο κέζν γηα λα απνλείκεη δηθαηνζχλε. Δδψ πξέπεη λα αλνηρζεί κηα παξέλζεζε γηα λα 
ηνληζζεί φηη απηφ θαίλεηαη, απφ πξψηε άπνςε, σο αληίζεην πξνο ηηο θιαζζηθέο 
πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη θαζψο  θαη  πξνο  ηελ  αξρή  ηεο  λνκηκφηεηαο. Μάιινλ 
ζα ελλνείηαη φηη κέζα ζην πιαίζην ησλ θαλφλσλ πνπ ηζρχνπλ γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 
θάζε ππφζεζε ζα πξνζεγγίδεηαη αηνκηθά θαη σο πξνο ηα αίηηα θαη σο πξνο ηε ιχζε πνπ 
ζα δνζεί. 
Ζ ζπκκεηνρηθή δηθαηνζχλε πξνυπνζέηεη φηη φια ηα κέξε είλαη ζε ζέζε λα ζπκκεηάζρνπλ 
πιήξσο θαη κε ηε ζέιεζή ηνπο ζην δηάινγν θαη ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Δίλαη πνιχ 
ζεκαληηθφ ε δηαδηθαζία πνπ ζα επηιεγεί λα είλαη πξνζαξκνζκέλε πξνο ηηο ηνπηθέο 
ζπλζήθεο θαη πξνο ηα άηνκα. Δμ' άιινπ, απνξξίπηεη ηελ ηδέα φηη γηα λα είλαη δίθαηε κία 
ιχζε πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε κε θαλφλεο πνπ πξνυπάξρνπλ. Αληίζεηα πξνυπνζέηεη φηη 
ε επίιπζε κηαο δηαθνξάο βξίζθεηαη, ζρεδφλ πάληνηε, ζε κία ζπλνιηθή πξνζέγγηζε θαη 
φρη ζε κηα αληηπαξάζεζε απ' φπνπ κφλν ην έλα κέξνο ζα βγεη ληθεηήο. Με ηνλ ηξφπν 
απηφ ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπκκεηνρηθήο δηθαηνζχλεο είλαη φηη επηδηψθεη λα 
αιιάμεη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο βαζηδφκελε ζηελ εζεινχζηα ζπκκεηνρή φισλ ησλ 
εκπιεθνκέλσλ ζηε δηαθνξά. 
Δίλαη, πάλησο, απαξαίηεην λα πξνεηνηκάδεηαη πξνζεθηηθά ε θάζε πεξίπησζε ψζηε λα 
ειαρηζηνπνηεζεί ν θίλδπλνο λα παξακειεζνχλ ηα δηθαηψκαηα ησλ πην επάισησλ νκάδσλ 
ηνπ πιεζπζκνχ απφ ηελ πξνζθπγή ζε κηα ιηγφηεξν επίζεκε δηαδηθαζία. 
Πνηνο, φκσο, κπνξεί λα είλαη ν ξφινο ηνπ Κξάηνπο ζ' έλα πιαίζην ζπκκεηνρηθήο 
δηθαηνζχλεο; 
α) Να κπνξεί λα πξνζθέξεη ηηο θαηάιιειεο ππεξεζίεο θαη ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ 
επξχηεξε δηάδνζε ηεο δηαδηθαζίαο. 
β) Να ελεξγεί σο ζπληνληζηήο ζην επίπεδν ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο θαηάξηηζεο, ηεο 
έξεπλαο θαη ηεο απνηίκεζεο, θαη 
γ) Να ελεξγεί σο κεραληζκφο ειέγρνπ κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ θνηλνχ απφ ηε 
ιεηηνπξγία ησλ πξνγξακκάησλ ζπκκεηνρηθήο δηθαηνζχλεο.  
H   επηηπρία απηήο ηεο κεζφδνπ απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο εμαξηάηαη, ζε κεγάιν βαζκφ, 
απφ ηε δεκηνπξγία κηαο ζπκκεηνρηθήο θνπιηνχξαο ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη άλζξσπνη 
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ζα πξνηηκήζνπλ λα επηιέμνπλ ηξφπνπο επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ απνδεθηνχο θαη απφ ηα 
δχν κέξε. 
Οη δχν θχξηεο κνξθέο ηεο ζπκκεηνρηθήο δηθαηνζχλεο είλαη ε επαλνξζσηηθή φζνλ αθνξά 
ηνλ πνηληθφ ηνκέα θαη ε ζπλαηλεηηθή φζνλ αθνξά ηνλ αζηηθφ. Οη πεξηζζφηεξν  
ρξεζηκνπνηνχκελεο κνξθέο επαλνξζσηηθήο δηθαηνζχλεο ζηνλ Καλαδά είλαη(32). 
α) Ζ δηακεζνιάβεζε αλάκεζα ζην ζχκα θαη ην δξάζηε θαη ηα πξνγξάκκαηα 
ζπκθηιίσζεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο απνηεινχλ έλα ζπκπιήξσκα 
ηνπ επίζεκνπ ζπζηήκαηνο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο. 
β) Οη νηθνγελεηαθέο (θνηλνηηθέο) ζπλεδξίεο  (conferences). Οη ζπκκεηέρνληεο 
πξνεηνηκάδνπλ έλα ζρέδην παξαθνινχζεζεο ηεο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ δξάζηε 
θαη απνθαζίδνπλ γηα ην πψο ζα γίλεη ε απνθαηάζηαζε-απνδεκίσζε. 
γ) Οη θχθινη πξνζδηνξηζκνχ ηεο πνηλήο(33). 
δ) Σα ΢πκβνχιηα ή νη Δπηηξνπέο ηεο Κνηλφηεηαο. ΢πγθξνηνχληαη απφ εζεινληέο κέιε ηεο 
θνηλφηεηαο θαη θαζνξίδνπλ ζπλαληήζεηο κεηαμχ ζπκάησλ θαη δξαζηψλ. 
ε) Άιιεο ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο φπσο ηα πξνγξάκκαηα δηακεζνιάβεζεο κεηαμχ 
ζπληξφθσλ θαη πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο ηνπ ζπκνχ. 
Ζ βαζηθή αξρή πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηε ζπκκεηνρηθή δηθαηνζχλε είλαη φηη ζεσξεί φηη ε 
βιάβε πξνθιήζεθε θαη' αξράο ζε έλα άηνκν θαη ζεσξείηαη δεπηεξεπφλησο, σο κία πξάμε 
πνπ ζα έρεη επηπηψζεηο γηα ην ζχλνιν ηεο θνηλφηεηαο. Ζ βιάβε πνπ πξνθιήζεθε δελ 
βξίζθεηαη, αλαγθαζηηθά, ζηελ πξάμε πνπ ηελ πξνθάιεζε νχηε είλαη κία άκεζε ζπλέπεηα 
ηεο παξαβίαζεο νξηζκέλσλ θαλφλσλ, αιιά είλαη ζπλέπεηα ησλ επηπηψζεσλ πνπ έρεη 
πάλσ ζηνπο άιινπο είηε σο άηνκα είηε σο κέιε ηεο θνηλσλίαο(34). Ζ ζεψξεζε απηή είλαη 
εθ δηακέηξνπ αληίζεηε πξνο ηηο θιαζζηθέο αληηιήςεηο ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ ην νπνίν 
ζεσξεί φηη κία πξάμε πξνμελεί βιάβε απφ ηε ζηηγκή πνπ παξαβαίλεη ηνλ Πνηληθφ Κψδηθα 
θαη αλεμάξηεηα απφ ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ζ' έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν. 
Γεδνκέλνπ φηη ε δηθαηνζχλε είλαη, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο ζπκκεηνρηθήο δηθαηνζχλεο 
πνιπδηάζηαηε απνθξνχεηαη ε ηδέα φηη γηα λα είλαη απνδεθηή κηα ιχζε πξέπεη λα 
ππαθνχεη ζε πξνυπάξρνληεο θαλφλεο. Αληίζεηα ε ιχζε πξέπεη λα ηθαλνπνηεί φια ηα 
κέξε θαη φρη κφλνλ απηφλ πνπ θέξδηζε ηελ ππφζεζε. Δλψ ε πνηληθή δίσμε θαη ε 
δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί ππνδειψλνπλ φηη δελ ζα ππάξμνπλ ζην κέιινλ ζρέζεηο 
κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ, ε ζπκκεηνρηθή δηθαηνζχλε αλνίγεη ηελ πφξηα ζηε δπλαηφηεηα 
αλάπηπμεο δηαθφξσλ ζρέζεσλ. 
Πάλησο, νη δηαδηθαζίεο απηέο ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα φηαλ ηα δχν κέξε ζπκκεηέρνπλ κε ηε 
ζέιεζή ηνπο θαη δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα κέζα γηα λ' αξρίζνπλ ην δηάινγν ή ηηο 
δηαπξαγκαηεχζεηο. 
Σέινο, νη αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο ζπκκεηνρηθήο δηθαηνζχλεο είλαη: 
1) Ζ παξέκβαζε πξέπεη λα γίλεηαη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ ψζηε λα κεησζεί θαη ε έληαζε 
κεηαμχ ησλ κεξψλ. 
2) Πξνζβαζηκφηεηα ρσξίο ηηο ππεξβνιέο ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 
3) Δζεινχζηα ζπκκεηνρή ησλ κεξψλ πνπ ζεσξείηαη εγγχεζε γηα ηελ επηηπρία. 
4) Πξνζεγκέλε πξνεηνηκαζία φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεξψλ θαη ην ρξφλν 
πνπ ζα έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο γηα λα πξνεηνηκαζζνχλ. 
5) Δπθαηξίεο άκεζνπ δηαιφγνπ. 
6) Τπεξάζπηζε θαη ππνζηήξημε ησλ κεξψλ απφ ηξίηνπο. 
7) Δκπηζηεπηηθφο ραξαθηήξαο ηεο δηαδηθαζίαο. 
8) Γηθαηνζχλε. 
9) Πξαγκαηηζηηθφο ραξαθηήξαο ησλ απνηειεζκάησλ (π.ρ. χπαξμε πξνγξακκάησλ 
απνηνμίλσζεο). 
10) Απνδνηηθφηεηα. 
11) ΢πζηεκαηηθή νξγάλσζε. 
12) Δπειημία θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα. 
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΢πκπεξαζκαηηθά, ε κεηαξξπζκηζηηθή δηθαηνζχλε ζπλίζηαηαη ζην ρεηξηζκφ ησλ δηαθνξψλ 
κε ηξφπν πνπ λα αλαγλσξίδεη θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο δηάθνξεο θαη δηαθνξεηηθέο 
βιάβεο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηε δηακάρε θαη   ζηνρεχεη ζηηο επθαηξίεο πνπ 
πξνζθέξνληαη ζηα άηνκα λα ζπλαληεζνχλ ζε κηα δηαδηθαζία επνχισζεο. Απνηειεί, 
επνκέλσο, κηα γεληθή ζηξαηεγηθή απάληεζεο ζηηο δηαθνξέο. Ζ δηακάρε ζα κεηαηξαπεί 
απφ κηα δηακάρε φπνπ ηα κέξε έρνπλ αληηηηζέκελα ζπκθέξνληα ζε κία θαηάζηαζε φπνπ 
ηα κέξε ζα αληηιεθζνχλ φηη έρνπλ ζπκθέξνλ λα βξνπλ καδί ιχζεηο εθαξκφζηκεο γηα ηελ 
πεξίπησζε(35). 
΢ηε ζπλαηλεηηθή δηθαηνζχλε νη ζπκκεηέρνληεο δνπιεχνπλ καδί γηα λα ζρεδηάζνπλ κία 
δηαδηθαζία πνπ κεγηζηνπνηεί ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο γηα επίιπζε ηεο δηαθνξάο έζησ θαη αλ 
δελ ζπκθσλνχλ ζε φια ηα ζεκεία. Ζ ζπλαηλεηηθή δηθαηνζχλε δελ κπνξεί λα είλαη 
απνηέιεζκα επηβνιήο νχηε είλαη πάληα ε "κέζε ιχζε". ΢ηφρνο ηεο είλαη λα βξεζεί θνηλφ 
πεδίν γηα ηελ πηνζέηεζε κηαο απνδεθηήο ιχζεο. Απηή είλαη θαη ε δχλακε ηεο 
κεηαξξπζκηζηηθήο δηθαηνζχλεο. Ζ δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ηεο νπζίαο ηεο δηαθνξάο 
σο κέζν γηα λα δηεξεπλεζνχλ νη πξννπηηθέο θαη λα εμεπξεζνχλ ιχζεηο πνπ φρη κφλν είλαη 
απνδεθηέο απ' φια ηα κέιε αιιά πνπ δπλακψλνπλ θαη αλαπηχζζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 
ησλ εκπιεθνκέλσλ. Ζ δηακάρε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάπηπμε ηζρπξψλ θαη 
αμηνζέβαζησλ ζρέζεσλ. 
Πάλησο εάλ ε επαλνξζσηηθή δηθαηνζχλε (κνξθή ηεο ζπκκεηνρηθήο) έρεη ηε δπλαηφηεηα 
λα επαλνξζψζεη νξηζκέλεο θπζηθέο ή ζπγθηλεζηαθέο ζπλέπεηεο ηεο δηαθνξάο ην πνηληθφ 
ζχζηεκα, φπσο ιεηηνπξγεί, είλαη θαιιίηεξα νξγαλσκέλν γηα λα πξνζδηνξίζεη ηελ ελνρή 
θάπνηνπ. Καη, δεδνκέλνπ, φηη ε επαλνξζσηηθή δηθαηνζχλε απαηηεί θάπνηνλ πνπ ζα 
απνδερζεί ηελ επζχλε γηα κία πξάμε ηη ζα ζπκβεί αλ απηφο ν θάπνηνο ακθηζβεηήζεη ηελ 
ελνρή ηνπ; Καηά δεχηεξν ιφγν πξέπεη λα ππάξρεη θάπνηνο κεραληζκφο γηα λα ζέζεη ζε 
εθαξκνγή ηε ζπκθσλία κεηαμχ ζχκαηνο θαη δξάζηε. Πνηνο ζα αλαιάβεη λα παίμεη απηφ 
ην ξφιν; Αλ είλαη ε αζηπλνκία ζα πξέπεη λα αλαδηνξγαλσζεί θαη επζπγξακκηζζεί πξνο 
ηηο αξρέο ηεο επαλνξζσηηθήο δηθαηνζχλεο. Καη ηέινο αλ ζχκα θαη δξάζηεο δελ 
επηζπκνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο επαλνξζσηηθήο δηθαηνζχλεο ηφηε 
αλαγθαζηηθά πξέπεη λα επηζηξέςνπκε ζην πνηληθφ ζχζηεκα. Όκσο αλ ζθνπεχνπκε λα 
βγνπλ νη άλζξσπνη θαιιίηεξνη  κεηά ηελ εκπεηξία ηνπο κε ην πνηληθφ ζχζηεκα, δελ 
ππάξρεη ακθηβνιία φηη φπσο ιεηηνπξγεί ζήκεξα δελ επηηπγράλεη θάπνηα θνηλσληθή 
αιιαγή ή θάπνηα αιιαγή ζηηο ζρέζεηο ζχκαηνο-δξάζηε(36). 
 
Δπίκεηξν 
 
Όηαλ ήκνπλ ζηνλ Καλαδά κνπ είρε πξνθαιέζεη δπζάξεζηε εληχπσζε ην γεγνλφο φηη 
θίινη θαη ζπλάδειθνη επηζηήκνλεο απφ ηηο ΖΠΑ ζεσξνχζαλ ηνπο λνκηθνχο σο απινχο 
"ηερληθνχο" (simple technicians) ζηελ εθαξκνγή ηνπ δηθαίνπ φπσο ζεσξνχζαλ θαη ηνπο 
κηθξνβηνιφγνπο ζε ζρέζε κε ηνπο γηαηξνχο. 
Δίλαη γεγνλφο  φηη γηα άκεζε θαη πιήξε αληηθαηάζηαζε ηνπ δνθηκαζκέλνπ κεραληζκνχ 
ηεο πνηληθήο δηθαηνζχλεο δελ κπνξεί λα γίλεηαη ιφγνο ηνπιάρηζην πξνο ην παξφλ. Απηφ 
θάλεθε θαζαξά θαη ζηελ θαλαδηθή απφθαζε Owen(37) φπνπ έλαο εγθιεκαηίαο 
ηνμηθνκαλήο κε ςπρηθά πξνβιήκαηα δήηεζε απφ ηα δηθαζηήξηα λα ππνζηεί ηελ πνηληθή 
κεηαρείξηζε γηα λα "γιπηψζεη" απφ ηελ ηαηξνθνηλσληθή, ε νπνία πνηληθή παξφιεο ηηο 
αηέιεηέο ηεο πξφζθεξε πεξηζζφηεξεο εγγπήζεηο απ' φηη ε ςπρηαηξηθή. ΢ηελ πξψηε, ήμεξε 
ηνπιάρηζηνλ φηη ππάξρνπλ θάπνηεο ζηαζεξέο, φηη κεηά απφ ηελ έθηηζε ησλ 2/5 ηεο πνηλήο 
ζα είρε δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ πθ' φξνλ απφιπζε. Όηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθδίθαζεο 
ηεο ππφζεζήο ηνπ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ ππεξάζπηζή ηνπ νξηζκέλεο 
βαζηθέο αξρέο ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ (ηεθκήξην ηεο αζσφηεηαο, απαγφξεπζε 
απηνελνρνπνίεζεο, απνθιεηζκφο παξάλνκα επηηεπρζέλησλ απνδεηθηηθψλ κέζσλ θ.ιπ.). 
Αληίζεηα, ε ςπρηαηξηθή κεηαρείξηζε πεξηειάκβαλε έλα ζσξφ αβεβαηφηεηεο. Σν 
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απξνζδηφξηζην ηνπ ρξφλνπ πνπ ζα ηειεί ππφ θαζεζηψο ειέγρνπ, ην απξνζδηφξηζην ηνπ 
πφηε ζα πεξάζεη απφ θάπνην ηεζη, φιεο απηέο νη παξάκεηξνη ζα είραλ εμαηξεηηθά 
δπζκελείο επηπηψζεηο ηφζν γηα ηελ νηθνγελεηαθή φζν θαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή δσή ηνπ 
. 
Όκσο, νη δηθαζηέο θαη γεληθφηεξα νη λνκηθνί πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηα φξηά ηνπο θαη ηηο 
πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε λνκηθή επηζηήκε ζε νξηζκέλνπο ηνκείο. 
Γελ πξέπεη λα δηζηάδνπλ λα πξνζθεχγνπλ ζε άιιεο επηζηήκεο ή άιινπο επηζηήκνλεο 
φηαλ απηφ ρξεηαζηεί. Οη δηθαζηέο ηνπ Καλαδηθνχ Αλσηάηνπ Γηθαζηεξίνπ ην έρνπλ πξάμεη 
επαλεηιεκκέλα  φπσο ηνλίζακε παξαπάλσ. Μφλν κε ηνλ ηξφπν απηφ ε πνηληθή 
δηθαηνζχλε έρεη πξννπηηθέο λα εμαθνινπζήζεη λα ιεηηνπξγεί ρσξίο κεγάινπο ηξηγκνχο. 
Παξάιιεια, πξέπεη λα κειεηνχληαη θαη λα εθαξκφδνληαη νη ιχζεηο πνπ πεγάδνπλ απφ ηηο 
ελαιιαθηηθέο κνξθέο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο. Ζ ζπκκεηνρηθή δηθαηνζχλε ζηνρεχεη 
ζηε ζπκκεηνρή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ εκπιεθνκέλσλ ζηε ξχζκηζε ηεο 
πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο (εγθιήκαηνο). Γελ είλαη, πιένλ, λνεηή ε κε ζπκκεηνρή ηνπ 
δξάζηε ζ' απηή ηε δηαδηθαζία. Ζ επαλνξζσηηθή δηθαηνζχλε ζα επηδηψθεη ηελ 
απνθαηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο εηξήλεο κέζσ ηεο απνθαηάζηαζεο ησλ βιαβψλ πνπ 
ππέζηε ην ζχκα. Σέινο, ε κεηαξξπζκηζηηθή δηθαηνζχλε ζα επηδξά επζέσο ζηηο ζρέζεηο 
ησλ αηφκσλ κε βάζε φηη ηα αληηκαρφκελα κέξε δελ πξέπεη λα εμαθνινπζνχλ λα 
βξίζθνληαη ζε πφιεκν αιιά φηη ζην κέιινλ ζα εμαθνινπζήζνπλ λα ζπλππάξρνπλ θαη, 
επνκέλσο, νη ζρέζεηο ηνπο πξέπεη λα ξπζκηζηνχλ κε ηξφπν ηθαλνπνηεηηθφ θαη απνδεθηφ 
απφ φια ηα κέξε. Αλ θαη νη αιιαγέο απηέο θαληάδνπλ πνιχ καθξηλέο θαη πνιχ δχζθνιεο 
ζηελ νπζία μεθηλνχλ απφ ηελ αλάγθε δηαιφγνπ θαη επηθνηλσλίαο πνπ ηφζν σξαία δίδαμε 
ν ΢σθξάηεο πξηλ 2500 ρξφληα. Απηή, ινηπφλ, ε αλάγθε δηαιφγνπ ζα νδεγήζεη ηνπο 
αλζξψπνπο λα πηνζεηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο ιχζεηο πνπ πξνηείλνπλ ε 
επαλνξζσηηθή, ζπκκεηνρηθή, ζεξαπεπηηθή ή κεηαξξπζκηζηηθή δηθαηνζχλε. 
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ΒΑ΢Ω ΑΡΣΙΝΟΠΟΤΛΟΤ 

 

Δμώδηθε επίιπζε: Η κνξθή ηεο λνκηθήο δηακεζνιάβεζεο ζηελ Διιάδα    

 

1. Ο ζεζκόο ηεο  λνκηθήο δηακεζνιάβεζεο  

Ο ζεζκφο ηεο δηακεζνιάβεζεο (Mediation) γλσξίδεη ηδηαίηεξε άλνδν ηα 

ηειεπηαία είθνζη ρξφληα ζε Δπξψπε, ΗΠΑ θαη Καλαδά. Αθνξά ζε κέζνδν ελαιιαθηηθήο 

επίιπζεο ηδησηηθψλ δηαθνξψλ θαη έρεη κνξθή πξναηξεηηθή θαη θαζφινπ δεζκεπηηθή γηα 

ηα αληηκαρφκελα (ή δηάδηθα) κέξε. ΢ηφρν ηεο απνηειεί ε αλαδήηεζε κηαο ζπκβηβαζηηθήο 

επίιπζεο κηαο δηαθνξάο κέζσ θνηλά απνδεθηήο δηαδηθαζίαο, ζε νπδέηεξν ηφπν, ζε βξαρχ 

ρξφλν θαη κε ηε βνήζεηα ελφο ηξίηνπ πξνζψπνπ, ηνπ δηακεζνιαβεηή. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν εμαζθαιίδεηαη ε ηαρχηεξε θαη νηθνλνκηθφηεξε επίιπζε κηαο δηαθνξάο, κέζσ 

εθνχζηαο, επέιηθηεο, εκπηζηεπηηθήο, άηππεο θαη κε δεζκεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

Γηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο κνξθέο ηεο απιήο δηαπξαγκάηεπζεο, ηεο δηθαζηηθήο ή 

ηεο δηαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο. Καη ηνχην γηαηί, θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο νη 

δηακεζνιαβεηέο δελ απνθαζίδνπλ γηα πξνθαηαξθηηθά δεηήκαηα νχηε εθδίδνπλ 

δηθαζηηθέο ή δηαηηεηηθέο απνθάζεηο. 

΢ηε δηαδηθαζία απηή δεζπφδνληα ξφιν θαηέρεη ν δηακεζνιαβεηήο, ν νπνίνο 

εμαηηίαο ησλ ηερληθψλ πνπ εθαξκφδεη, επηηξέπεη ηελ ηαρεία  επίιπζε ηεο δηαθνξάο αθφκε 

θαη φηαλ νη πξνεγεζείζεο δηαπξαγκαηεχζεηο, είηε κεηαμχ ησλ ηδίσλ ησλ κεξψλ, είηε 

κεηαμχ ησλ δηθεγφξσλ ηνπο απνηχρνπλ.  

 

2. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο δηακεζνιάβεζεο  

Η δηακεζνιάβεζε απνθηά νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία. Η δηεζλήο εκπεηξία 

θαηαδεηθλχεη φηη, φηαλ δηεμάγεηαη απφ εθπαηδεπκέλν θαη έκπεηξν δηακεζνιαβεηή 

επηηξέπεη ζηα κέξε λα επηιχζνπλ δεηήκαηα πνπ απνηεινχλ εκπφδηα, λα θαζνξίζνπλ ηα 

θνηλά ζπκθέξνληά ηνπο, λα επηιχζνπλ παξεμεγήζεηο, λα εμεχξνπλ πεδία ζπκθσλίαο θαη 

ηέινο λα ελζσκαηψζνπλ ηε ζπκθσλία ηνπο ζε έλα θνηλφ  θείκελν. 

Κπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα: 

 Η ηαρεία  θαη επέιηθηε δηαδηθαζία: Μπνξεί λα δηαξθέζεη απφ κία εκέξα 

έσο θαη ηξεηο εβδνκάδεο. 
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 Οη επέιηθηεο ιχζεηο: Μπνξεί λα επηθέξεη      

 Η εχθνιε πξφζβαζε.   

 Απνηειεί άηππε δηαδηθαζία. 

 Η εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ.  

 Η αλάκεημε νπδέηεξνπ πξνζψπνπ κέζσ ηνπ ακεξφιεπηνπ θαη ηθαλνχ 

δηακεζνιαβεηή. 

 Με δεζκεπηηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα κέξε είλαη ειεχζεξα λα 

απνρσξήζνπλ φπνηε ην επηζπκνχλ.   

 Γελ πθίζηαηαη αληηδηθία.  

 Γελ ππάξρεη ληθεηήο θαη εηηεκέλνο. 

 Η επίιπζε δηακνξθψλεηαη πξνο ηα θνηλά ζπκθέξνληα φισλ ησλ κεξψλ. 

 Γελ ζίγνληαη ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ησλ κεξψλ, φπνπ ηα ηειεπηαία, 

δχλαληαη λα επηιχζνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο δηα ηεο δηθαζηηθήο νδνχ. 

 Μπνξεί λα δηεμάγεηαη παξάιιεια κε ηηο δηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Η δηαδηθαζία δηεμάγεηαη παξνπζία ησλ δηαδίθσλ, ζε αληίζεζε κε ηηο 

ππνζέζεηο νη νπνίεο παξαπέκπνληαη ζηε δηθαηνζχλε, νη  νπνίεο πνιιέο 

θνξέο δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηνπο πιεξεμνχζηνπο δηθεγφξνπο. 

 Βνεζά ζηελ επηθνηλσλία, κέζσ ηεο απνζαθήληζεο ησλ δεηεκάησλ ψζηε 

λα δηεπθνιχλνληαη νη δηάδηθνη ζην λα αληηιεθζνχλ έλλνηεο, αιιά θαη λα 

ελζαξξχλνληαη λα δηεμάγνπλ δηαπξαγκαηεχζεηο ρσξίο λα θνβνχληαη 

κήπσο νη ζπδεηήζεηο ηνπο απνθαιπθζνχλ ζην δηθαζηήξην, ζε πεξίπησζε 

πνπ δελ βξεζεί ιχζε κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο.  

 Σα δεηήκαηα θαη ηα ζηνηρεία πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηε δηακεζνιάβεζε δελ 

απνηεινχλ απνδεηθηηθά κέζα γηα ηπρφλ πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα. 

 ΢πκβάιιεη ζην λα ππεξληθνχληαη ηα αδηέμνδα θαη νη ζπλαηζζεκαηηθνί 

θξαγκνί. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ επαλεθηίκεζε ηεο θαηαζηάζεσο απφ ηνπο δηαδίθνπο. 

 Γηαθπιάζζεη ηηο ζρέζεηο θαη ηελ θαιή θήκε. 

 Δίλαη θαηάιιειε γηα πνιπκεξείο δηαθνξέο, γηαηί κπνξεί λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηή πεξηζζφηεξα πξφζσπα πνπ εκπιέθνληαη ζε κία θαηάζηαζε, πνπ 
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ζε πεξίπησζε δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο δελ ζα κπνξνχζαλ λα θαηαζηνχλ 

δηάδηθνη. 

 

3. Μεηνλεθηήκαηα ηεο δηακεζνιάβεζεο  

 Η δηακεζνιάβεζε δελ παξέρεη  ιχζεηο θαη νθέιε πνπ δχλαληαη λα πξνθχπηνπλ 

απφ άιια κέζα επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη θάζε θνξά λα 

ζηαζκίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα επηινγήο ηεο απηήο δηαδηθαζίαο 

γηα ηελ επίιπζε θάπνηαο δηαθνξάο.  Σα κεηνλεθηήκαηα επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε 

δηαδηθαζηηθέο πξάμεηο νη νπνίεο πξνβιέπνληαη απφ δηθαζηηθέο ή δηαηηεηηθέο δηαδηθαζίεο.  

Κχξηα κεηνλεθηήκαηα: 

 Η έιιεηςε θαιήο πίζηεο αλάκεζα ζηνπο δηαδίθνπο. 

 Σν είδνο ηεο επίδηθεο δηαθνξάο: Κπξίσο ζε πνηληθέο δηαθνξέο, φπνπ 

δηαπξάηηνληαη εηδερζή αδηθήκαηα, θαζίζηαηαη αλέθηθηε ε επίιπζε κέζσ 

ηεο δηακεζνιάβεζεο. Γηα παξάδεηγκα ζε εγθιήκαηα θαηά ηεο δσήο, ηεο 

γελεηήζηαο αμηνπξέπεηαο, είλαη αδχλαηε ε χπαξμε εμψδηθεο επίιπζεο ηεο 

δηαθνξάο. 

 Η έλαξμε ηεο δηακεζνιάβεζεο δελ ζεκαίλεη ηελ έλαξμε δηθαζηηθψλ 

ελεξγεηψλ. 

 Η έλαξμε ηεο δηακεζνιάβεζεο  δελ δηαθφπηεη ηελ παξαγξαθή. Οη δηάδηθνη 

κπνξνχλ λα εγείξνπλ δηθαζηηθέο  αμηψζεηο θαη ελ ζπλερεία λα πξνζθχγνπλ 

ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο έρνληαο δηαθπιάμεη ηα θχξηα εθ ηνπ 

λφκνπ απνξξένληα δηθαηψκαηά ηνπο. 

 Ο δηακεζνιαβεηήο δελ δχλαηαη λα εθδψζεη πξνζσξηλέο δηαηαγέο ή 

εληάικαηα  έξεπλαο θαη ζχιιεςεο.  

 Με ηε δηακεζνιάβεζε δελ δχλαηαη λα εθαξκνζζεί ε αξρή ηεο 

δεκνζηφηεηαο, φπσο ιφγνπ ράξε, ε έθδνζε απφθαζεο πνπ ζα εθδίδνληαλ 

κέζσ δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Η δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο κέζσ  ηεο εμεχξεζεο ιχζεο δελ 

δεκηνπξγεί δεδηθαζκέλν, αθνχ ν δηακεζνιαβεηήο δελ εθδίδεη θαλελφο 

είδνπο απφθαζε κε ζηφρν λα δεκηνπξγείηαη δεδηθαζκέλν.      

 



 18 

4. Οη ππνζέζεηο πνπ ππάγνληαη ζε δηακεζνιάβεζε  

΋πσο πξναλαθέξζεθε, δελ δχλαληαη λα ππνβιεζνχλ ζε δηακεζνιάβεζε φιεο νη 

δηαθνξέο αλάκεζα ζηα δηάδηθα κέξε. Η ζπλήζεο ζηξαηεγηθή επηβάιιεη πξσηίζησο, ηε 

δπλαηφηεηα αλάκεζα ζηα κέξε δηαπξαγκάηεπζεο, ζηε ζπλέρεηα επηινγή ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαη εθφζνλ ππάξμεη αδπλακία εμεχξεζεο εμψδηθεο επίιπζεο, λα 

ζπληειείηαη ε πξνζθπγή ζηα δηθαζηήξηα ή ζηε δηαηηεζία. Γχλαηαη σζηφζν λα ιάβεη 

ρψξα είηε πξηλ είηε κεηά ηελ έλαξμε ηεο λνκηθήο δηαδηθαζίαο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ζα 

πξέπεη λα ζπλεθηηκψληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηπρφλ επηινγή ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο.   

Οη θπξηφηεξεο ππνζέζεηο πνπ κπνξνχλ λα ππαρζνχλ ζε δηαδηθαζία λνκηθήο 

δηακεζνιάβεζεο αθνξνχλ θπξίσο φιεο ηηο εκπνξηθέο δηαθνξέο, φπσο ζε δηαθνξέο απφ 

ζπκβάζεηο έξγνπ (construction disputes), ζε δηαθνξέο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, ζήκαηνο 

θαη αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ, λαπηηθέο, πηψρεπζεο, franchising. Οκνίσο, ππάγνληαη ζηε 

δηαδηθαζία απηή θαη αζηηθήο θχζεσο δηαθνξέο, φπσο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο,  real estate 

ζπλαιιαγέο, δηαθνξέο πνπ αθνξνχλ ζε εθπιήξσζε ελνρηθψλ ππνρξεψζεσλ, ζε δηαθνξέο 

απνδεκίσζεο απφ αδηθνπξαμία, ζε δηαθνξέο απνδεκίσζεο απφ αδηθαηνιφγεην 

πινπηηζκφ, ζε δηαθνξέο πξνζηαζίαο εκπξαγκάησλ δηθαησκάησλ, ζε νηθνγελεηαθέο 

δηαθνξέο (αμίσζε ζπκκεηνρήο ζηα απνθηήκαηα), ζε δηαθνξέο απφ θαηαδίθε δήισζεο 

βνχιεζεο,  αθχξσζεο ηεο δηθαηνπξαμίαο ιφγσ πιάλεο, απάηεο ή απεηιήο θαη γεληθφηεξα, 

ζε φιεο ηηο αζηηθέο δηαθνξέο θαηά ηηο νπνίεο επηδηψθεηαη ε δηάπιαζε ηεο έλλνκεο ζρέζεο 

δηα ηδησηηθήο βνπιήζεσο. Σέινο  θαη ζε πνηληθέο δηαθνξέο φπσο γηα παξάδεηγκα, ζηηο 

πεξηπηψζεηο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. 

 

5. Σξόπνο δηεμαγσγήο ηεο δηακεζνιάβεζεο   

 Η δηακεζνιάβεζε ελδείθλπηαη φηαλ φινη νη δηάδηθνη έρνπλ θνηλή βνχιεζε λα 

επηιχζνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο. Γελ πεξηβάιιεηαη ζε θάπνηνλ ζεζκνζεηεκέλν ηχπν θαη 

δηαδηθαζία. Δίλαη αλεπίζεκε, δελ δεζκεχεηαη απφ ηππηθνχο απνδεηθηηθνχο θαλφλεο, νχηε 

θαη απφ λνκηθά επηρεηξήκαηα. Κξίλεηαη ζθφπηκν, ζε θάζε πεξίπησζε, λα  ππνγξάθεηαη 

ελφο είδνπο ζπκθσλία γηα ηε δηακεζνιάβεζε. Δίζηζηαη λα πξνεγείηαη αληαιιαγή 

ζχληνκσλ γξαπηψλ πξνηάζεσλ αλάκεζα ζηα κέξε, ε νπνία είλαη νκνίσο αλεπίζεκε. Γελ 

έρεη λνκηθέο ζπλέπεηεο.  
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  Γηεμάγεηαη απφ ηξίην πξφζσπν, ηνλ δηακεζνιαβεηή θαη αξρίδεη κε θνηλή 

ζπλάληεζε θαηά ηελ νπνία ηα δηάδηθα κέξε παξνπζηάδνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηελ ππφ 

θξίζε δηαθνξά. Πξνηείλεηαη φηη ζα πξέπεη λα παξεπξίζθνληαη φινη νη αξκφδηνη ιήςεσο 

απνθάζεσλ απφ θάζε δηάδηθε πιεπξά. Η θνηλή ζπλάληεζε αθνινπζείηαη απφ ρσξηζηέο 

ζπλαληήζεηο κεηαμχ ηνπ δηακεζνιαβεηή θαη θάζε δηάδηθνπ κέξνπο, κε ή ρσξίο 

ζπκβνχινπο, κε πιήξε εμνπζηνδφηεζε πξνο δηαπξαγκάηεπζε θαη ιήςε νξηζηηθήο 

απνθάζεσο επί ηεο δηαθνξάο, κε ζθνπφ λα παξέρεηαη επρεξψο ε δπλαηφηεηα ζε έθαζην 

ησλ κεξψλ λα ππνβάιιεη εκπηζηεπηηθά ηηο πξνηάζεηο, ηε ζέζε θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. ΢ε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, δχλαηαη λα ζπληειείηαη ζεηξά ζπλαληήζεσλ θαηά ηηο νπνίεο 

άιινηε παξίζηαηαη ν δηακεζνιαβεηήο θαη φια ηα κέξε θαη άιινηε ν δηακεζνιαβεηήο θαη 

ε κία πιεπξά.  

 Οη ρσξηζηέο ζπλαληήζεηο δηεμάγνληαη ζε εκπηζηεπηηθή βάζε. Απαηηείηαη πάληα ε 

ζπλαίλεζε ησλ κεξψλ γηα ηε δεκνζηνπνίεζε εγγξάθσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ δίδνληαη 

ζηνλ δηακεζνιαβεηή.  

 Γηαηίζεηαη απφιπηε εμνπζία ζηα κέξε γηα ηελ έθβαζε ηεο ππνζέζεσο θαη ηνπ 

είδνπο ηεο απνθάζεσο. Η παξνπζία ηνπ δηακεζνιαβεηή επηθεληξψλεηαη ζηελ 

δηεπθφιπλζε ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ζηελ παξνρή γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ αλσηέξσ ζηφρνπ.  

Η επέιεπζε ηπρφλ ζπκθσλίαο ζπληάζζεηαη εγγξάθσο θαη ππνγξάθεηαη απφ ηα 

κέξε. Σν πεξηερφκελν ηνπ ζπκθσλεηηθνχ πεξηιακβάλεη ηφζν ηα ζπκθσλεζέληα, φζν θαη 

κειινληηθέο πξνηάζεηο.        

 

6. Ο ξόινο θαη ε ηδηόηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηή  

Οπζηαζηηθή ζέζε ζηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο θαηέρεη ν 

δηακεζνιαβεηήο. Δηδηθφηεξα, ζηε λνκηθή δηακεζνιάβεζε, ε ηδηφηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηή 

κπνξεί λα είλαη απηή ηνπ δηθεγφξνπ, ή αθφκε θαη θάπνηαο δεκφζηαο δηθαζηηθήο αξρήο 

(εηζαγγειέαο). Δμαξηάηαη απφ ηε θχζε, ην είδνο θαη ην αληηθείκελν ηεο δηαθνξάο.  

Θεκειηψδεο ξφινο ηνπ δηακεζνιαβεηή απνηειεί ε δηεπθφιπλζε ησλ κεξψλ θαη ε 

ζπλδξνκή πξνο επίηεπμε ζπκθσλίαο. Ο δηακεζνιαβεηήο δελ απνθαίλεηαη γηα ην δίθαην ή 

άδηθν, δελ απνθαζίδεη, αιιά θαηά θχξην ξφιν εθθξάδεη ηελ άπνςή ηνπ φηαλ θαη εάλ απηή 

ηνπ δεηεζεί.  Απνηειεί νπδέηεξν θαη θαηαιπηηθφ παξάγνληα πνπ κε αμηνπηζηία θαη ρσξίο 
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θαλέλα πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ ζα πξέπεη λα βνεζήζεη ζηελ επηθνηλσλία ησλ κεξψλ θαη 

ζηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο. ΢πλεξγάδεηαη κε ακθφηεξα ηα δηάδηθα κέξε θαη πξέπεη λα 

θαηέρεη θαη‟ ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: ακεξνιεςία, επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία, εηδηθέο γλψζεηο, δηνηθεηηθέο θαη δηαπξαγκαηεπηηθέο ηθαλφηεηεο, επειημία, 

ππνκνλή. Αζθαιηζηηθέο δηθιείδεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγίαο ηνπ κπνξνχλ λα 

απνηεινχλ ε εθ ησλ πξνηέξσλ νξηζζείζα εθ ηνπ Γηθαζηεξίνπ θαη θαηαβιεζείζα εθ ησλ 

κεξψλ ηζφπνζε ακνηβή ηνπ.   

 

7. Γηαθνξέο λνκηθήο δηακεζνιάβεζεο από δηθαζηηθή ή δηαηηεηηθή δηαδηθαζία  

 ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαηαγξάθνληαη νη ζεκαληηθόηεξεο  δηαθνξέο αλάκεζα 

ζηε δηακεζνιάβεζε (Mediation) θαη ζηε δηθαζηηθή επίιπζε θαη δηαηηεζία (Litigation & 

Arbitration) :  

 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η ΓΙΚΑ΢ΣΙΚΗ ΔΠΙΛΤ΢Η -ΓΙΑΙΣΗ΢ΙΑ 

Έιεγρνο ηεο δηαδηθαζίαο απφ ηα 

δηάδηθα κέξε. 

Έιεγρνο ηεο δηαδηθαζίαο ζε ηξίηα κέξε. 

Οπδέηεξν πξφζσπν  ζπλεξγάδεηαη 

κε ηα κέξε. 

Γηθαζηήο ή δηαηηεηήο εθηηκά ην απνδεηθηηθφ 

πιηθφ. 

Σν ελδερφκελν ζπκβηβαζκνχ 

θαζνξίδεηαη απφ ηα κέξε. 

Διάρηζηεο πξννπηηθέο ζπκβηβαζκνχ-

θαζνξίδεηαη απφ ην απνδεηθηηθφ πιηθφ πνπ 

πξνζθνκίδεηαη ζηνπο δηθαζηέο ή δηαηηεηέο. 

Γηεπθφιπλζε δηαπξαγκαηεχζεσλ.  ΋ρη δηαπξαγκαηεχζεηο. 

΋ρη απνδεηθηηθή δηαδηθαζία. Δθηελήο απνδεηθηηθή δηαδηθαζία. 

Μπζηηθή θαη εκπηζηεπηηθή 

δηαδηθαζία.  

Γεκφζηα δηαδηθαζία 

Δπηθνηλσλία κεξψλ. Δπηθνηλσλία δηθεγφξσλ –δηθαζηεξίνπ. 

Δπηθέληξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζηα 

ζπκθέξνληα ησλ κεξψλ 

Δπηθέληξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζε θαλφλεο 

δηθαίνπ.  

Άηππεο ζπλαληήζεηο ΢πλεδξηάζεηο δηθαζηεξίσλ ζε νξηζκέλν 

ηφπν θαη ρξφλν. 

Απνθάζεηο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο Απνθάζεηο κεηά απφ εθηίκεζε ησλ 
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ησλ κεξψλ. απνδείμεσλ θαη λφκνπ. 

Ακνηβαία ηθαλνπνηεηηθή επίιπζε 

αλάκεζα ζηα κέξε. 

Νίθε ελφο θαη ήηηα ηνπ άιινπ δηαδίθνπ. 

Δπηηαρπκέλε δηαδηθαζία. Μαθξφρξνλε δηαδηθαζία. 

Δπέιηθηνη φξνη αλάκεζα ζηα κέξε.  ΢ηέξεζε επειημίαο-ίδηνη θαλφλεο γηα 

ακθφηεξα ηα κέξε. 

Μηθξφ θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο.  Μεγάιν θφζηνο δηαδηθαζίαο. 

 

8. Η λνκηθή δηακεζνιάβεζε ζηελ Διιάδα  

Η δηακεζνιάβεζε απνηειεί ηαρχηεξν, απινχζηεξν θαη νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν 

επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ, ν νπνίνο επηηξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε επξχηεξε θιίκαθα 

ζπκθεξφλησλ ησλ κεξψλ, κε κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα επίηεπμεο ζπκθσλίαο, ε νπνία ζα 

ηεξεζεί νηθηνζειψο θαη ε νπνία επαπμάλεη ηε δπλαηφηεηα δηαηήξεζεο ησλ ηνπο ζρέζεσλ, 

ζε αληίζεζε κε ηα ζπρλά αξλεηηθά απνηειέζκαηα πνπ ζπλεπάγεηαη ε επίιπζε κηαο 

δηαθνξάο κέζσ δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο. Δίλαη αμηνζεκείσην φηη, ζε ρψξεο φπσο νη ΗΠΑ 

θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην ην πνζνζηφ ησλ δηαθνξψλ πνπ επηιχνληαη κε δηακεζνιάβεζε 

αλέξρεηαη ζε 90% θαη 85% αληίζηνηρα, ελψ ζηε ρψξα καο ε εμσδηθαζηηθή πξαθηηθή είλαη 

ζρεδφλ άγλσζηε. 

Ο ζεζκφο ηεο λνκηθήο δηακεζνιάβεζεο ζηελ Διιάδα είλαη ζρεηηθά λένο, αθνχ 

πξνβιέθζεθε πξνζθάησο απφ ζπγθεθξηκέλα λνκνζεηήκαηα. Με ην άξζξν 214 Α ηνπ 

ΚΠνιΓ, ξπζκίζηεθε ζχκθσλα κε ηε ΢χζηαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, ν λένο 

δηθνλνκηθφο ζεζκφο ηεο απφπεηξαο ζπκβηβαζηηθήο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο. ΢χκθσλα κε 

ην λ. 2743/1999, ζα άξρηδε λα ηζρχεη απφ 16.09.2000. Δπξφθεηην γηα δηθνλνκηθή 

κεηαβνιή πςίζηεο ζεκαζίαο, αθνχ πνιιέο απφ ηηο ζνβαξφηεξεο θαη δπζρεξέζηεξεο 

ηδησηηθέο δηαθνξέο ζα επηιχνληαλ ηαρχηεξα θαη απινχζηεξα ππνζέζεηο ππαγφκελεο ζηελ 

αξκνδηφηεηα ηνπ Πνιπκεινχο Πξσηνδηθείνπ. Οκνίσο, ε ςήθηζε ηνπ Ν. 2915/2001 

θαηαδεηθλχεη ηελ απφθαζε ηνπ λνκνζέηε λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ην 

θαηλφκελν βξαδππνξίαο ζηελ απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο απφ ηα πνιηηηθά δηθαζηήξηα.  

Δπηπιένλ, ν λφκνο  πεξί ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, πξνβιέπεη ηε λνκηθή δηακεζνιάβεζε 

ηνπ εηζαγγειέσο ζηελ πνηληθή δηαδηθαζία.  
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 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη επίιπζεο ησλ δηαθνξώλ - Γεληθέο Πιεξνθνξίεο        
 
 
   

Η επίιπζε κηαο δηαθνξάο ρσξίο πξνζθπγή ζηε Γηθαηνζύλε είλαη εθηθηή. 

Βξίζθεζζε ζε αληηδηθία κε κία επηρείξεζε, έλαλ επαγγεικαηία, ηνλ εξγνδόηε 
ζαο, έλα κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ζαο ή νπνηνδήπνηε άιιν πξόζσπν, είηε ζηε ρώξα 
ζαο είηε ζην εμσηεξηθό. Δάλ δελ θαηαθέξλεηε λα επηιύζεηε ηε δηαθνξά πνπ έρεη 
πξνθύςεη κε θηιηθό δηαθαλνληζκό, κπνξείηε αζθαιώο λα πξνζθύγεηε ζην 
αξκόδην δηθαζηήξην, αιιά κπνξείηε επίζεο λα εμεηάζεηε ην ελδερόκελν λα 
θαηαθύγεηε ζε κία ελαιιαθηηθή κέζνδν επίιπζεο δηαθνξώλ, όπσο είλαη ε 
δηακεζνιάβεζε ή ε ζπλδηαιιαγή. 

Η πξνζθπγή ζηνπο ελαιιαθηηθνύο ηξόπνπο επίιπζεο δηαθνξώλ είλαη ελίνηε ππνρξεσηηθή βάζεη ηεο 

λνκνζεζίαο ή, ελδερνκέλσο, θαη' εθαξκνγή δηθαζηηθήο απόθαζεο, αιιά ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο 
απνηειεί ιύζε ε νπνία επηιέγεηαη νηθεηνζειώο από ηνπο εκπιεθόκελνπο ζε κία δηαθνξά. Οη 

ελαιιαθηηθνί ηξόπνη επίιπζεο δηαθνξώλ κπνξνύλ λα ζαο δώζνπλ ηε δπλαηόηεηα λα επηιύζεηε ηα 
πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεηε κε ηελ παξέκβαζε ελόο ηξίηνπ πξνζώπνπ ην νπνίν είλαη νπδέηεξν 

θαη δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε θαηάξηηζε. Οη ελαιιαθηηθνί ηξόπνη επίιπζεο δηαθνξώλ κλεκνλεύνληαη 
ζπρλά κε ηα αξρηθά «ADR», από ηνλ αγγιηθό όξν «Alternative Dispute Resolution», θαη 

πξνζιακβάλνπλ πνηθίιεο κνξθέο. Είλαη δπλαηό λα γίλεη δηάθξηζε ησλ δηαθόξσλ πεξηπηώζεσλ κε 
θξηηήξην ηνλ ξόιν πνπ δηαδξακαηίδεη ν ηξίηνο ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο ηεο δηαθνξάο.  

 Σε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο, ν ηξίηνο βνεζά ηα κέξε λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκθσλία, 

ρσξίο σζηόζν επηζήκσο λα παίξλεη ζέζε ζρεηηθά κε ηνλ έλαλ ή ηνλ άιινλ πηζαλό 
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ηξόπν επίιπζεο ηεο δηαθνξάο. 

 
Σην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηώλ απηνύ ηνπ ηύπνπ, νη νπνίεο ζπρλά θαινύληαη "ζπλδηαιιαγή" ή 

"δηακεζνιάβεζε", ηα κέξε ελζαξξύλνληαη λα μεθηλήζνπλ έλαλ δηάινγν ή, εάλ ηνλ έρνπλ 
δηαθόςεη, λα ηνλ μαλαξρίζνπλ, απνθεύγνληαο κε ηνλ ηξόπν απηό ηε ζύγθξνπζε. Τα κέξε 

επηιέγνπλ ηα ίδηα ηε κέζνδν επίιπζεο ηεο δηαθνξάο θαη δηαδξακαηίδνπλ ηδηαίηεξα ελεξγό 
ξόιν, πξνζπαζώληαο λα αλαθαιύςνπλ κόλα ηνπο ηε ιύζε πνπ ηα ζπκθέξεη πεξηζζόηεξν. 

 
Οη κέζνδνη απηνί επηηξέπνπλ ηελ ππέξβαζε ηεο ακηγώο λνκηθήο επηρεηξεκαηνινγίαο θαη ηελ 

εμεύξεζε κηαο ιύζεο ε νπνία λα αληαπνθξίλεηαη ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
εκπιεθνκέλσλ θαη λα είλαη πξνζαξκνζκέλε ζηα δεδνκέλα ηεο πξνο επίιπζε δηαθνξάο. Η 

ζπλαηλεηηθή απηή πξνζέγγηζε επαπμάλεη, εμάιινπ, ηελ πηζαλόηεηα λα κπνξέζνπλ ηα κέξε, 
κεηά ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο, λα δηαηεξήζνπλ ηηο κεηαμύ ηνπο ζρέζεηο, εκπνξηθήο ή 

άιιεο θύζεσο. 

 Σε άιιεο πεξηπηώζεηο, ν ηξίηνο βξίζθεη ν ίδηνο ηε ιύζε θαη ηελ ππνβάιιεη ελ 

ζπλερεία ζηα κέξε. 

o Ιδίσο ζηνλ ηνκέα ηεο θαηαλάισζεο, νη θαηαλαισηέο έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο ελαιιαθηηθνύο 

ηξόπνπο επίιπζεο δηαθνξώλ ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ ν ηξίηνο απνθαίλεηαη επί ηεο ιύζεο 
ηεο δηαθνξάο. 

o Μεξηθέο θνξέο, ν ηξίηνο θαιείηαη λα απεπζύλεη ζηα κέξε ζύζηαζε, ηελ νπνία απηά 

είλαη ειεύζεξα λα πηνζεηήζνπλ ή όρη. Σηελ θαηεγνξία απηή εκπίπηνπλ ηα 
«ζπκβνύιηα παξαπόλσλ ησλ θαηαλαισηώλ» (Consumer Complaint Boards) πνπ 

ιεηηνπξγνύλ ζηηο ζθαλδηλαβηθέο ρώξεο. Ο θαηαλαισηήο ν νπνίνο πξνζθεύγεη 
αξρηθά ζε έλα ηέηνην όξγαλν επίιπζεο δηαθνξώλ παξακέλεη ειεύζεξνο, εάλ ε ιύζε 

πνπ ηνπ πξνηείλεηαη δελ ηνλ ηθαλνπνηεί, λα πξνζθύγεη ζηα δηθαζηήξηα. 

o Ελίνηε ν ηξίηνο θαιείηαη λα ιάβεη απόθαζε ε νπνία ζα είλαη δεζκεπηηθή κόλν γηα 
ηνλ επαγγεικαηία. Σηελ θαηεγνξία απηή εκπίπηνπλ ζπρλά νη δηακεζνιαβεηέο 

(Ombudsmen) ή «ζπλήγνξνη ησλ θαηαλαισηώλ», πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί από 
νξηζκέλνπο επαγγεικαηηθνύο θιάδνπο, όπσο είλαη νη ηξάπεδεο θαη νη αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο. Οη απνθάζεηο απηώλ ησλ δηακεζνιαβεηώλ είλαη ππνρξεσηηθέο γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξνζρσξήζεη ζην ζύζηεκα. Σε πεξίπησζε πνπ ν 

θαηαλαισηήο δελ είλαη επραξηζηεκέλνο κε ηελ απόθαζε ηνπ δηακεζνιαβεηή, έρεη 
ην δηθαίσκα λα πξνζθύγεη γηα ηελ ίδηα ππόζεζε ζηα δηθαζηήξηα. 

 Σε άιιεο πεξηπηώζεηο, ηέινο, νη νπνίεο νκνηάδνπλ αξθεηά κε ηελ θιαζηθνύ ηύπνπ 

δηαδηθαζία ελώπηνλ δηθαζηεξίνπ, ν ηξίηνο θαιείηαη «δηαηηεηήο» θαη εθδίδεη 
απόθαζε γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο. 

Η απόθαζε απηή, πνπ είλαη ππνρξεσηηθή θαη γηα ηνπο δύν αληηδίθνπο, είλαη δπλαηό λα ιεθζεί θαη' 

εθαξκνγή θαλόλσλ δηθαίνπ (νπόηε πξόθεηηαη γηα ηελ θιαζηθνύ ηύπνπ δηαηηεζία) ή κε βάζε ηηο αξρέο 
ηεο επζπδηθίαο (νπόηε πξόθεηηαη γηα ηε κέζνδν ηεο «θηιηθήο δηαηηεζίαο»). Η απόθαζε ηνπ δηαηηεηή 

θαιείηαη «δηαηηεηηθή απόθαζε» θη έρεη «ηζρύ δεδηθαζκέλνπ», πξάγκα πνπ ζεκαίλεη όηη θαηαξρήλ ε 

δηαθνξά, κεηά ηελ έθδνζε ηεο ζρεηηθήο δηαηηεηηθήο απόθαζεο, δελ κπνξεί πιένλ λα ππνβιεζεί 

ελώπηνλ δηθαζηεξίνπ. Σπρλά, γίλεηαη δεθηό όηη ε δηαηηεζία δελ εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 
ελαιιαθηηθώλ ηξόπσλ επίιπζεο δηαθνξώλ. Τν θνηλνηηθό δίθαην αιιά θαη ην δηεζλέο δίθαην 

πεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά θεηκέλσλ ηα νπνία ξπζκίδνπλ ηα ζρεηηθά κε ηνπο ελαιιαθηηθνύο ηξόπνπο 
επίιπζεο δηαθνξώλ ή απνζθνπνύλ ζηελ ελζάξξπλζε ηεο αμηνπνίεζήο ηνπο. Γηα αλαιπηηθόηεξεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζέκα, παηήζηε κε ηνλ δξνκέα ηα εηθνλίδηα κε ηνλ ηίηιν «θνηλνηηθό 
δίθαην» θαη «δηεζλέο δίθαην».  

  

  

Αξρή ζειίδαο  

 

 

 

 

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_gen_el.htm#top#top
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_gen_el.htm#top#top
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Γηαρείξηζε ζπγθξνύζεσλ 
Νίθε Ρνπκπάλε 
  

Τι είναι η ζύγκροσζη; 

Η ζχγθξνπζε είλαη κηα αλνηρηή ή θξπθή αληηπαξάζεζε πνπ δελ έρεη αληηκεησπηζηεί 

απνηειεζκαηηθά. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη κέξνο ηεο δσήο θαη κπνξεί λα δεκηνπξγνχλ 

επθαηξίεο γηα πξφνδν θαη κάζεζε. ΋ζν πην λσξίο αληηκεησπίδεηαη κηα ζχγθξνπζε ηφζν 

ην θαιχηεξν, επεηδή νη άλζξσπνη έρνπλ αθφκα ηνλ έιεγρν ησλ εθθξάζεσλ ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο.  

Οη ζπγθξνύζεηο ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ: 

          Δμαηηίαο δηαθνξεηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ. 

          Δμαηηίαο παξαλνήζεσλ, θεκψλ θηι. 

          Δμαηηίαο ειιείςεσο πφξσλ, αληηθεηκέλσλ, ρξεκάησλ, ρξφλνπ θηι. 

          Δμαηηίαο αληαγσληζηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ.  Κάπνηνο είλαη αληαγσληζηηθφο ή 

αηζζάλεηαη φηη ηνλ αληαγσλίδνληαη θαηά ηελ θαηαλνκή εμνπζίαο.  

Σησλ ζύγκροσζης: 

Τπάξρνπλ πέληε «ζηπι» πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ νη άλζξσπνη είλαη 

κέξνο κηαο ζχγθξνπζεο: 

           Η απνδνρή ηεο επηζεηηθφηεηαο θαη ε ππνηαγή. 

          Η απνθπγή ηεο αληηκεηψπηζεο. 

          Σν λα γίλεηαη θαλείο επηζεηηθφο. 

          Η αλαδήηεζε ελφο «δηθαζηή» γηα λα ξπζκίζεη ηε ζχγθξνπζε. 

          Η αλάιπζε ησλ αηηηψλ θαη ησλ πεξηζηάζεσλ. 

 

Όια ηα ζηπι είλαη ρξήζηκα, αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο, π.ρ., φηαλ έλα ακάμη 

έξρεηαη λα ζε παηήζεη δελ πεξηκέλεηο λα αλαιχζεηο ηίπνηα, απιά θεχγεηο καθξηά. Αιιά ε 

απνθπγή ηεο αληηκεηψπηζεο θαηαπηέδεη ην ζπκφ ή ηελ αγαλάθηεζε θαη κπνξεί λα 

θαηαιήμεη ζε κεγαιχηεξε ζχγθξνπζε. Σν λα γίλεηαη θαλείο επηζεηηθφο κπνξεί θαη λα 

είλαη ρξήζηκν, γηα λα κπεη έλα ηέινο ζε πξνζβιεηηθή ζπκπεξηθνξά, αιιά κπνξεί επίζεο 

λα πξνθαιέζεη ην ηέινο ηεο ζρέζεο.  

Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαιάβνπκε πνην είλαη ην πξνζσπηθφ ζπλεζηζκέλν 

καο ζηπι θαη λα αλαγλσξίζνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ.  

Η εξψηεζε πνπ πξέπεη λα ζέζνπκε ζηνπο εαπηνχο καο είλαη: «ηη ζέισ λα πεηχρσ; 

Τπάξρεη ηξφπνο λα ην πεηχρσ πνπ ζα δείμεη επίζεο ζεβαζκφ γηα ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ 

αλζξψπσλ;» Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα είλαη θαλείο ζε ζέζε λα εθθξάζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ, επεηδή ην λα ηα θαηαπηέδεη νδεγεί ζε πεξαηηέξσ επηζεηηθφηεηα ή 

θαηάζιηςε. Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη λα ην θάλεη θαλείο απηφ. Μπνξεί λα ην θάλεη κε 

ζεβαζκφ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ αλ θαηαθέξεη λα πάεη πέξα απφ ην δηθφ ηνπ 

ζπκφ ή πφλν. Γηα λα ην θαηαθέξεη είλαη ρξήζηκν λα δίλεη πξνζνρή φρη κφλν ζηηο ιέμεηο ή 

ζηα επηρεηξήκαηα, αιιά επίζεο θαη ζηα πιεγσκέλα ζπλαηζζήκαηα, είηε λνκίδεη φηη είλαη 

δηθαηνινγεκέλα είηε φρη, επεηδή ηα ζπλαηζζήκαηα, ηα δηθά ηνπ θαη ησλ άιισλ, είλαη 

ζεκαληηθά. Αλ ην άηνκν ζηελ απέλαληη κεξηά ηνπ ηξαπεδηνχ είλαη ηφζν πιεγσκέλν πνπ 

δελ κπνξεί λα αθνχζεη, ηφηε πξέπεη λα ην δεη ζαλ έλα πνηήξη γεκάην λεξφ πνπ δελ κπνξεί 

λα πάξεη άιιε ζηαγφλα. Θα πξέπεη λα ηνλ ελζαξξχλεη θαη λα αλαγλσξίζεη ηνλ πφλν θαη 

ηόηε ίζσο ππάξμεη θάπνηνο ρψξνο γηα ηα δηθά ηνπ ή θάπνηνπ άιινπ επηρεηξήκαηα ή 

ζπλαηζζήκαηα. ΋ινη καο έρνπκε κηιήζεη ζε «γεκάηα πνηήξηα» θαη εκείο νη ίδηνη 
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γηλφκαζηε «γεκάηα πνηήξηα». Σν λα έρνπκε επίγλσζε απηνχ ηνπ πξάγκαηνο, κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηελ επηθνηλσλία.   

Οη άλζξσπνη πνπ ζπλήζσο θξνληίδνπλ ηνπο άιινπο, νη αξρεγνί νκάδσλ, νη δάζθαινη, 

νη γηαηξνί, νη παηδαγσγνί θηι, ζπρλά παξαιείπνπλ ην λα εθθξάδνπλ ηα δηθά ηνπο 

αηζζήκαηα ελ φςεη ζχγθξνπζεο, ζεσξψληαο ην ζαλ κέξνο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο  λα 

πξνζηαηεχνπλ άιινπο. Πξέπεη λα είκαζηε πξνζεθηηθνί ζην λα ζεβφκαζηε πάληα ηνπο 

εαπηνχο καο θαη λα αλαγλσξίδνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο καο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηέο καο. 

Μηα ζπκβνπιή πνπ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε είλαη: λα είζηε ζθιεξνί κε ην 

πξόβιεκα, αιιά καιαθνί κε ηνπο αλζξώπνπο. 
  

  

Ζ ζύγκρουζη ζαν παιδαγωγική ευκαιρία 

Γηαρείξηζε ζπκνχ 

Δλεξγεηηθή αθξφαζε 

Τερληθέο δηαπξαγκάηεπζεο 

  

1. 1.       ΢ύγθξνπζε θαζεγεηή –ηάμεο: Πεξηζηαηηθό. Δίθνζη απφ ηνπο ηξηάληα 

καζεηέο έθπγαλ ρσξίο άδεηα ηελ ηειεπηαία ψξα, ζην κνλφσξν κάζεκα ησλ 

θαιιηηερληθψλ. 

Γηαρείξηζε: Καηά πξψηνλ, κε άκεζε δηαρείξηζε ζπκνχ, φρη κφλν δελ έγηλαλ 

απνδέθηεο ηνπ εθλεπξηζκνχ ηα παηδηά πνπ παξέκεηλαλ αιιά έγηλε θη έλα πνιχ θαιφ 

κάζεκα πάλσ ζην ζρέδην πνπ ην επραξηζηήζεθαλ ηδηαίηεξα. 

Καηά δεύηεξνλ, αλαιύζεθαλ από πιεπξάο θαζεγήηξηαο νη πηζαλνί ιόγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο νη δεδνκέλνη καζεηέο θέξζεθαλ έηζη. Απηνί νη ιόγνη παξνπζηάζηεθαλ ζηνπο 

καζεηέο ππό κνξθή εξσηήκαηνο: Φύγαηε γηαηί ήηαλ έβδνκε ώξα θη είραηε 

θνπξαζηεί, δηόηη ην κάζεκα ην ζεσξείηε όρη ζεκαληηθό, γηαηί ν ηξόπνο πνπ γίλεηαη 

δελ ζαο ηθαλνπνηεί, γηαηί είρε σξαίν ήιην θαη δελ θνβόζαζηαλ ηελ ηηκσξία από κέλα 

θη έηζη μεινγηαζηήθαηε, θ.α. 

Καηφπηλ δηαθφξσλ εμεγήζεσλ ησλ καζεηψλ πνπ θπξίσο αθνξνχζαλ ηελ θνχξαζε ηεο 

εβδνκάδαο, πξνηάζεθε λα θάλνπλ ηελ εξγαζία ζην ζπίηη ηνπο θαη λα ηελ θέξνπλ ζην 

επφκελν κάζεκα. Καηά ην κάζεκα απηφ, ξψηεζα ηνπο καζεηέο αλ έπξεπε θη εγψ λα 

δείρλσ ιηγφηεξν ελδηαθέξνλ θαη λα αθήζνπκε ηελ επθαηξία λα θάλνπκε ελδηαθέξνληα 

πξάγκαηα λα πάεη ρακέλνη επεηδή ζπλέβαηλε λα είλαη ε ηειεπηαία ψξα ηεο εβδνκάδαο. 

Έγηλε  ζπδήηεζε γχξσ απφ ηελ ρξεζηκφηεηα ή κε ηνπ καζήκαηνο. Δθθξάζηεθαλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη νη απφςεηο  φισλ, θη έγηλαλ πξνηάζεηο γηα ηελ θαιχηεξε ζπλεηζθνξά 

φισλ καο  ζε απηή ηελ σξηαία, κηθξή επθαηξία επαθήο κε ηελ  ηέρλε , γηα κεγαιχηεξν 

φθεινο ησλ καζεηψλ. Η απφδνζε θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο  αλέβεθε κεηά απφ απηή ηελ 

αληαιιαγή . Μεηά ηελ δηαπξαγκάηεπζε απηή, πνιινί καζεηέο δήηεζαλ θαη‟ ηδίαλ 

„ζπγγλψκε‟ δηφηη „παξαζχξζεθαλ‟, πξάγκα πνπ αληηθξνχζηεθε,  σο πνιχ επηθαλεηαθή 

αθνξκή, κηα θαη δελ παξαζχξεηαη θαλείο ρσξίο ζνβαξνχο ιφγνπο, φπσο π.ρ. ε 

ππνβάζκηζε ηνπ καζήκαηνο πνπ ηελ δηαπίζησλαλ φια ηα παηδηά θαη ην έληνλν αίζζεκα 

πίεζεο απφ ην ζρνιηθφ ζχζηεκα πνπ ηα θάλεη λα ζέινπλ λα…παξαζχξνληαη. Βεβαίσο ε 
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ζπγλψκε ηνπο έγηλε δεθηή, επεηδή θάζε ζπγγλψκε πνπ δελ ππαγνξεχεηαη απφ θφβν έρεη 

αμία. 

2. 2.       Σύγθξνπζε καζεηώλ κεηαμύ ηνπο: Ερζξηθέο ζρέζεηο 

κεηαμύ αγνξηώλ –θνξηηζηώλ, ληόπησλ θαη αιινδαπώλ, ραξαθηεξηζκόο 

ελόο αγνξηνύ σο νκνθπιόθηινπ κε όια ηα ζρεηηθά επίζεηα, αληαιιαγή 
ύβξεσλ θαη απεηιώλ, έιιεηςε αλαγλώξηζεο ησλ εθπξνζώπσλ πνπ νη 

ίδηνη νη καζεηέο είραλ εθιέμεη.(Α΄ ηάμε γπκλαζίνπ) 
Γηαρείξηζε: Έγηλε ζπλεξγαζία κε ηελ θηιφινγν ηνπ ηκήκαηνο. Απνθαζίζηεθε λα 

γίλεη κία πξψηε πξνζέγγηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζε επίπεδν αξρψλ. Μέζα απφ ην κάζεκα 

ηεο Οδχζζεηαο ηα παηδηά θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ θαη λα ζπδεηήζνπλ ηα εμήο ζέκαηα: 

΢ε ηη ηνπο έπεηζε ν Οδπζζέαο φηη ήηαλ θαιφο αξρεγφο .΢ε ηη ηνπο απνγνήηεπε (αλ θαη 

ηνλ έβξηζθαλ έμππλν θαη ηθαλφ, ηα παηδηά  ηνλ είπαλ εγσηζηή θαη θίιαπην ζε ζρέζε κε 

ηελ παξακνλή ηνπ ζην λεζί κε ηελ Καιπςψ θαη κε θάπνηα άιια πεξηζηαηηθά. Γήισζαλ 

επίζεο φηη δελ ζα ήζειαλ λα ζπκπιένπλ καδί ηνπ). Μεηά ζπδεηήζεθε αλ έκνηαδε ε δσή 

ηνπο ζηελ ηάμε κε ηελ δσή ησλ ζπληξφθσλ ηνπ Οδπζζέα ζην θαξάβη. Αλ εθιέγνληαο 

ηνπο εθπξνζψπνπο ήηαλ ζαλ λα εθιέγνπλ θαπεηάλην. Ση πξνζδνθίεο είραλ απφ ηνπο 

„ζπληξφθνπο‟ ζηελ ηάμε θαη ηη πξνζδνθίεο απφ ηνπο „θαπεηάληνπο‟. 

Η ζπδήηεζε απηή θξάηεζε έλα εθπαηδεπηηθφ δίσξν.  

Ακέζσο κεηά ηα παηδηά δήηεζαλ λα γίλεη κηα αλνηρηή θνπβέληα γηα ηα πξνβιήκαηα 

ησλ ζρέζεσλ ζηελ ηάμε, δηφηη θαηάιαβαλ ηνλ ζηφρν καο θαη έλνησζαλ αζθάιεηα θη 

εκπηζηνζχλε .΢εκεησηένλ φηη ην θιίκα πξηλ απφ ηελ παξέκβαζε ήηαλ ηφζν αξλεηηθφ πνπ 

θάπνηνη γνλείο απεηινχζαλ άιινπο γνλείο κε κελχζεηο. Ήηαλ ινηπφλ πνιχ ζεκαληηθφ πνπ 

ηα παηδηά δήηεζαλ λα ζπλεξγαζηνχκε κε ην ζπγθεθξηκέλν  ζέκα. 

Απηφ απαηηνχζε ηερληθέο δηακεζνιάβεζεο: ΢ε ζπλελλφεζε κε ηελ θηιφινγν αθνχ 

ζπδεηήζακε ηη ζα θάλακε, νξίζακε κηα δηδαθηηθή ψξα.. 

Καζίζακε φινη ζε θχθιν θαη ε θηιφινγνο έζεζε ην ζέκα ζαλ πξφβιεκα φιεο ηεο 

νκάδαο, πξφβιεκα ζρέζεσλ πνπ ηαιαηπσξνχζε φινπο .Μεηά κίιεζα εγψ ζαλ άηνκν πνπ 

ήξζε λα δηεπθνιχλεη ηελ θνπβέληα θαη παξνπζίαζα ηνπο „βνεζνχο‟ κνπ, δχν δσάθηα, ηελ 

Κακεινπάξδαιε θη έλα ραξηησκέλν Γξάθν κε πνιιά ρξψκαηα. Δίπα πσο ε Κ. έβξηζθε 

πάληα ηα θαηάιιεια ιφγηα λα εθθξάζεη ηη ηελ ζηελαρσξνχζε, αθφκα θη φηαλ ήηαλ 

ζπκσκέλε, ελψ ν Γ. φηαλ λεπξίαδε κε έβξηδε θαη επεηδή δελ θαηαιαβαίλακε ν έλαο ηνλ 

άιιν, ζπλήζσο βξηδφκαζηε ρσξίο λα βξίζθεηαη ιχζε. Γη απηφ ηνλ ιφγν ηνλ έπαηξλα καδί 

κνπ γηα λα καζαίλεη, γηαηί „θαιφ παηδί είλαη θη απηφο‟. Σα παηδηά γέιαζαλ θαη 

ζπκπάζεζαλ ακέζσο ηνπο „βνεζνχο‟ θη έλνησζα πσο αλππνκνλνχζαλ θη αγσληνχζαλ λα 

ζπλερίζνπκε . 

Έηζη, αθνχ κε παηγληψδε ηξφπν  βάιακε ηνπο „θαλφλεο‟, όρη πξνζβνιέο, δελ 

δηαθόπηνπκε αιιά θαη δελ κνλνπσινύκε ηελ θνπβέληα, ψζηε λα κηιήζνπλ φινη, 

εθθξάδνπκε ηα ζπλαηζζήκαηά  καο θαη αθνύκε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, 

ππνζρφκαζηε ερεκύζεηα, μεθηλήζακε. 

Αξρίζακε κε ηελ εμαηξεηηθά πξνεηνηκαζκέλε θηιφινγν , πνπ δήηεζε ζπγγλψκε απφ 

ηα παηδηά γηαηί είρε θσλάμεη θαη κάιηζηα ζε θάπνηνπο ηδηαίηεξα,  επεηδή „έλνησζε 

ζηελαρσξεκέλε θη απειπηδφηαλ‟. Γήισζε επίζεο ηελ αηζηνδνμία ηεο πσο φινη καδί ζα 

βξίζθακε κηα ιχζε. 

Απφ εθεί θαη πέξα κηινχζαλ ηα παηδηά κε  κεγάιε δηάζεζε λα ιπζεί ην δήηεκα θαη κε 

„βξνρή‟ απφ ζπγγλψκεο. Σα θνξίηζηα εμνκνινγήζεθαλ ηνπο δηθνχο ηνπο ηξφπνπο λα 

θέξνληαη „άζρεκα‟, φπσο ηελ ζπδήηεζε θαη ηελ θνξντδία „πίζσ απφ ηελ πιάηε‟ θαη ηα 
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αγφξηα είπαλ πσο ζεσξνχζαλ ηνπο πβξηζηηθνχο ραξαθηεξηζκνχο „πιάθα‟ αιιά φηη απηνί 

νη ραξαθηεξηζκνί δελ ηνπο άξεζαλ θαζφινπ αλ νη ίδηνη γηλφληνπζαλ απνδέθηεο. Έηζη 

έβαιαλ ηα φξηα ζην ηη είλαη αζηείν θαη ηη φρη, απφ κφλνη ηνπο. Αλάινγα κε ηελ πνξεία ηεο 

θνπβέληαο έδεηρλαλ ηα „ζπλαηζζήκαηά ηνπο‟ θαη νη βνεζνί. Η Κακεινπάξδαιε έδεηρλε 

γεληθά „ελζνπζηαζκέλε‟. 

Κάπνην αγφξη είπε φηη πξψηε θνξά ηνλ ξψηαγαλ θη έδεηρλαλ ελδηαθέξνλ γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ. ΋ινη ζπκθσλήζακε λα κηιάκε πην πνιχ γη΄ απηά. 

Σν επίπεδν ζπλεξγαζίαο απηήο ηεο ηάμεο παξέκεηλε πςειφ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο θαη κε ηε βνήζεηα ηεο θηινιφγνπ αλέβαζαλ θη έλα ζεαηξηθφ έξγν. Καηά 

ηελ έθθξαζε ηεο ζπλαδέιθνπ ήηαλ „ζαλ λα ιχζεθαλ ηα κάγηα‟, έθθξαζε πνπ θπξίσο 

καξηπξάεη θάπνηα έθπιεμε. ΋κσο απηή ε έθπιεμε νθείιεηαη, ίζσο, ζην φηη μερλάκε πφζν 

πνιχ επεξεάδνληαη ηα παηδηά, φρη ηφζν απφ απηά πνπ ιέκε φζν απφ ην παξάδεηγκά καο, 

παξάδεηγκα πνπ ε ίδηα, κε αγάπε, έδσζε. 

Καη ζ‟ απηή ηελ πεξίπησζε ηα βάιακε κε ην πξφβιεκα, φρη κε ηνπο καζεηέο, πξάγκα 

πνπ ελέπλεπζε ηνπο καζεηέο λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα δειψλνπλ φηη ζέινπλ λα γίλνπλ „ην 

πην  αγαπεκέλν ηκήκα‟ 

3. 3.       ΢ύγθξνπζε  θαζεγεηή κε καζεηή: Έλαο καζεηήο ν Λ. κνπ δήισζε ζηελ 

πξψηε καο θηφιαο ζπλάληεζε κε απφιπην ηξφπν φηη δελ μέξεη θαη δελ κπνξεί λα θάλεη 

ηίπνηα. 

Η πξψηε θνξά έγηλε δεχηεξε, ηξίηε, θαη ήκνπλ πιένλ ζίγνπξε πσο είρα λα θάλσ κε 

έλα απνζαξξπκέλν άηνκν, δεθαηεζζάξσλ εηψλ. 

Γηαρείξηζε: Απηφ πνπ θπξίσο κε ελδηέθεξε ήηαλ λα δεκηνπξγήζσ θιίκα 

ζπλεξγαζίαο. Κάζε κνπ θξάζε, ζπλεπψο, έπξεπε λα εκπεξηέρεη έλα „εκείο‟, είηε κε ηελ 

έλλνηα θαζεγήηξηαο-ηάμεο, είηε „εγψ θη εζχ‟. 

Καζψο ν καζεηήο έλνησζε λα μερσξίδεη ζαλ άηνκν απφ ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπ ιφγσ 

απμεκέλσλ νηθνγελεηαθψλ πξνβιεκάησλ (θπιαθηζκέλν γνληφ) αληαπνθξηλφηαλ ιηγφηεξν 

ζην „εκείο‟ κε ηελ ηάμε θη έδεηρλε ελδηαθέξνλ ζην „εκείο‟  θαζεγεηή- καζεηή ην νπνίν 

βέβαηα πνιχ ιίγν κπνξεί θαλείο , δπζηπρψο, λα παξέρεη κέζα ζε έλα κνλφσξν κάζεκα. 

Πξνζπάζεζα ινηπφλ λα αληαπνθξηζψ ζην επαλαιακβαλφκελν παηρλίδη ηνπ(θάζε θνξά κε 

ηελ ίδηα δήισζε „εγψ δελ μέξσ- δελ κπνξψ θαζφινπ‟)κε ηελ δηθή κνπ ζηαζεξή ζηάζε: 

„Με παξεμεγείο, ή εγψ δελ εμεγήζεθα θαιά, δελ ζνπ δήηεζα απηφ πνπ δελ κπνξείο, κφλν 

φ,ηη κπνξείο λα  θάλεηο, θη εγψ είκαη εδψ γηα λα ζαο δείρλσ θη άιια, αιιηψο γηαηί 

πιεξψλνκαη;‟ 

΋κσο δελ έθηαλε ε απνελνρνπνίεζε ηνπ παηδηνχ, έπξεπε λα ηνλ βνεζήζσ θη απηφλ 

θαη άιινπο πνπ έλνησζαλ ην ίδην, θαη αο κελ ην έιεγαλ λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθνί, 

λα αλαθαιύςνπλ πσο κπνξνύζαλ.  Η αληίδξαζε  ελφο καζεηή πάληα απνθαιχπηεη έλα 

πξφβιεκα πνπ θάπνηνη άιινη κπνξεί λα ην έρνπλ αιιά δελ ην εθθξάδνπλ, ιφγσ ησλ 

ζρέζεσλ εμνπζίαο θαη εμάξηεζεο πνπ ππάξρνπλ κέζα ζην ζρνιείν θαη εμαηηίαο ησλ 

νπνίσλ, φηαλ δελ γίλεηαη ε απειπηζία επηζεηηθόηεηα, γίλεηαη απηναπόξξηςε. 

Έηζη, ζε έλα καζεηή πνπ ιέεη „δελ κπνξψ‟, δελ έρεη λφεκα λα ηνπ πεηο „κπνξείο‟. 

Δίλαη θαιχηεξν λα ηνπ δνζεί έλα ρέξη ςπρνινγηθήο ζπκπαξάζηαζεο πνπ ηνπ ιέεη: „ίζσο 

καδί ην μαλαδνχκε, γη΄ απηφ είλαη εδψ ν θαζεγεηήο, έρεη θάπνην λφεκα ην ζρνιείν λα ζε 

βνεζάεη εθεί πνπ δελ κπνξείο‟. Ρψηεζα επίζεο θη έκαζα φηη ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά ε 

ηάμε απηή είρε κηα ηδηαίηεξα απηαξρηθή θαζεγήηξηα πνπ εκθάληδε ην κάζεκα σο 

αληηθείκελν γηα…νιίγνπο. 



 29 

   Δπσθειήζεθα ινηπφλ απφ ην πξφβιεκα πνπ θαλέξσζε ν Λ. γηα λα ζρεδηάζσ 

θάπνηα καζήκαηα πνπ έδεηρλαλ πφζν δηαθνξεηηθέο δεκηνπξγηθέο πξνζεγγίζεηο κπνξεί λα 

ππάξρνπλ ζην ίδην ζέκα, φιεο ηνπο ζσζηέο, αιιά κε δηαθνξεηηθφ ζηφρν ή εζηίαζε, 

δείρλνληαο  ζεκαηηθέο ελφηεηεο  κε εληειψο δηαθνξεηηθέο επεμεξγαζίεο θαη ρσξίδνληαο 

ηνπο καζεηέο ζε νκάδεο γηα λα ςάμνπλ θη άιιεο δπλαηφηεηεο. 

Δλψ ινηπφλ ζηελ αξρή αληέγξαθαλ απηνχο πνπ ζεσξνχζαλ „μεθηέξηα‟, φηαλ  είδαλ 

φηη ε πξσηνηππία έρεη πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ, άθεζαλ ηα θηεξά ηνπο λα αλνίμνπλ. Ο 

Λ. βέβαηα πάληα άξρηδε κε ηελ ίδηα δήισζε, „δελ κπνξψ-δελ μέξσ‟ γηαηί θαίλεηαη πσο 

είρε αλάγθε απφ απηή ηελ κνλνπψιεζε ηνπ ελδηαθέξνληφο κνπ γηα ιίγν, θη εγψ ζπλέρηζα 

λα παίδσ ην παηρλίδη ηνπ, λα ηνπ ιέσ δειαδή ζηαζεξά πσο πεξίκελα κφλν φ,ηη κπνξεί, φρη 

παξαπάλσ, ελψ νη ηθαλφηεηεο θη ν βαζκφο ηνπ αλέβαηλε ζηαζεξά. Σν ηδηαίηεξν  ηαιέλην 

πνπ αλέπηπμε ήηαλ ην γεινηνγξαθηθφ ζθίηζν. 

  

Έλαο άιινο ηχπνο ζχγθξνπζεο  πνπ δελ αθνξά άκεζα ην παηδαγσγηθφ έξγν αιιά 

βάδεη φξηα (ή επεθηείλεη αλάινγα) ζην έξγν απηφ, είλαη ε ζχγθξνπζε εθπαηδεπηηθνχ κε 

εθπαηδεπηηθφ ή ηελ δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ θαζψο θαη ε ζχγθξνπζε εθπαηδεπηηθνχ κε 

γνληφ. Οη ζπγθξνχζεηο απηέο ζα πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε λα ιακβάλνπλ ππφςε ην 

ζπκθέξνλ ησλ καζεηψλ εθφζνλ γίλνληαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

Δίλαη πνιχ απνηειεζκαηηθή ζε άιια ζρνιηθά ζπζηήκαηα ε πξνζθπγή ζε 

„δηακεζνιαβεηέο‟ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ζπλελλφεζε ησλ ζπγθξνπνκέλσλ κεξψλ. 

Αλάινγνη δηακεζνιαβεηέο επηιέγνληαη απφ ηνπο καζεηέο κεηαμχ ηνπο γηα ηα δηθά 

ηνπο δηαπξνζσπηθά ζέκαηα θαη εθπαηδεχνληαη  αλάινγα ζηνλ ξφιν ηνπο. Η επηινγή ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ δελ πξέπεη λα γίλεηαη κε θξηηήξηα αθαδεκατθά, θαινχ καζεηή, αιιά κε 

βάζε ηελ εκπηζηνζχλε ζην άηνκν, ηελ απνπζία εκπάζεηαο, ηελ ερεκχζεηα θαη ηε 

βνχιεζε ηνπ\ηεο λα επσκηζηεί έλα ηέηνην έξγν. 

  

Δηακεζνιάβεζε 

Οη άλζξσπνη ζε ζχγθξνπζε κπνξεί λα έρνπλ ηηο ίδηεο αμίεο αιιά δηαθνξεηηθά 

ελδηαθέξνληα. Η δηακεζνιάβεζε επηρεηξεί λα ηνπο ππελζπκίζεη ηηο θνηλέο ηνπο αμίεο, 

π.ρ,. ην φηη είλαη ηκήκα ηεο ίδηαο νκάδαο, ηε θηιία, ηελ αιιειεγγχε, ηελ θνηλή αίζζεζε 

δηθαηνζχλεο θηι. 

Σν λα απεπζχλνληαη ζηηο αμίεο θαη ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο πνπ ηνπο έθεξαλ καδί κπνξεί 

λα είλαη ην θιεηδί γηα ηε ιχζε πνπ αλαδεηνχλ.  

Οη δηακεζνιαβεηέο πξέπεη λα βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο ζε θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο 

λα βξνπλ ηηο δηθέο ηνπο ιχζεηο. 

Έλα κνληέιν ηεζζάξσλ βεκάησλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ:  

Ο διαμεζολαβηηής θα πρέπει: 

       λα βξεη  ηνλ θαηάιιειν γηα φινπο ηφπν θαη ρξφλν ψζηε λα κηιήζνπλ: απηφ 

ζεκαίλεη λα επηιέμεη κηα ρξνληθή ζηηγκή φηαλ φιεο νη κεξηέο ζα είλαη ήξεκεο θαη έηνηκεο 

λα κηιήζνπλ θαη λα βξεζνχλ ζε έλα ήζπρν θαη απνκνλσκέλν κέξνο. 

       λα αλαγλσξίζεη ην πξφβιεκα ή δήηεκα: 
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        λα αθήζεη θάζε άηνκν λα πεη ηη έγηλε, 

        λα εζηηάζεη ζην πξφβιεκα, φρη ζηηο πξνζσπηθφηεηεο, 

        λα ρξεζηκνπνηήζεη ηθαλφηεηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο, 

        λα απνθχγεη επηθνηλσληαθά εκπφδηα (βιέπε επίζεο «ελεξγεηηθή αθξφαζε»). 

       λα θξνληίζεη λα γίλεη θαηαηγηζκφο ηδεψλ γηα ιχζεηο: 

        λα αθήζεη θάζε άηνκν λα πξνηείλεη ηξφπνπο λα ιπζεί ην πξφβιεκα ή λα 

απεπζπλζεί ην δήηεκα, 

        λα αθνχζεη ηνλ θαζέλα ρσξίο λα εθθξάδεη θξίζε, κφλν γεγνλφηα 

        λα ηνπο ελζαξξχλεη λα αλαδεηήζνπλ ιχζε. 

        λα βάιεη ηηο δπν κεξηέο λα αλαδεηήζνπλ  ηελ θαηάιιειε ιχζε θαη λα 

ζπκθσλήζνπλ ζ‟ απηήλ: 

        λα ιάβεη ππφςε φιεο ηηο επηινγέο, λα εθηηκήζεη ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά 

ζεκεία, 

        λα θαηαιήμεη καδί ηνπο ζε κηα επηινγή κε ηελ νπνία φινη κπνξνχλ λα 

ζπκθσλήζνπλ, αθφκα θη αλ ηνπο δπζαξεζηεί. 

        Να δεηήζεη λα δεζκεπηνχλ ζηελ πξνζπάζεηα νξίδνληαο ρξνληθφ φξην γηα λα 

αμηνινγεζεί ην απνηέιεζκα θαη γηα ηνπο δχν. 

  

Έλεγτος σύγκροσσης 

Αλ νη άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα θηάζνπλ ζε κηα θνηλψο απνδεθηή ιχζε αθνχ έρνπλ 

ελζαξξπλζεί λα ην θάλνπλ θαη ηνπο έρεη δνζεί ν ρξφλνο θαη ν ρψξνο, ίζσο ππάξρεη 

αλάγθε γηα έιεγρν ηεο ζχγθξνπζεο αλ ην άηνκν , ή ε νκάδα, βξίζθνληαη ζε θίλδπλν 

εμαηηίαο απηήο. Αλ ππάξμεη πξνζπάζεηα γηα έιεγρν ηεο ζχγθξνπζεο πξηλ λα έρνπλ νη 

άλζξσπνη ηελ επθαηξία λα ηελ επηιχζνπλ, κπνξεί λα θαηαζηξαθνχλ νη επθαηξίεο 

πξνφδνπ, ηφζν ζηε ζρέζε ηνπο, φζν θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο.  

Μηα ηζηνξία πνπ αθεγείηαη ε Pat McCarthy είλαη ε αθφινπζε. Γπν παηδηά 

ηζαθψλνληαλ γηα έλα πνξηνθάιη. Η κεηέξα ήζειε λα βάιεη έλα ηέινο ζηνλ ηζαθσκφ θαη 

έθνςε ην πνξηνθάιη ζηα δπν. Καλέλα παηδί δελ ήηαλ επραξηζηεκέλν: ην έλα ήζειε ηε 

θινχδα θαη ην άιιν ην ρπκφ, αιιά δελ ηνπο έδσζε ρξφλν γηα λα ην εθθξάζνπλ.  

Ωζηφζν, ν έιεγρνο ηεο ζχγθξνπζεο κπνξεί θάπνηεο θνξέο λα είλαη αλαπφθεπθηνο αλ 

άλζξσπνη ή δεηήκαηα βξίζθνληαη ζε θίλδπλν. 

Οη άλζξσπνη πνπ ζα ρεηξηζηνχλ απηφλ ηνλ έιεγρν ζα πξέπεη λα είλαη άλζξσπνη ησλ 

νπνίσλ ε απζεληία αλαγλσξίδεηαη θαη απφ ηηο δχν ζπγθξνπφκελεο κεξηέο, είηε εμαηηίαο 

ηεο ζέζεο ηνπο θαη ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, είηε εμαηηίαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ή ηεο 

ειηθίαο ηνπο, ή ελφο ζπλδπαζκνχ ησλ παξαπάλσ.  

Ο έιεγρνο ηεο ζχγθξνπζεο δελ ζα πξέπεη λα θαηαπηέζεη ηα επηρεηξήκαηα, απιά λα 

νξγαλψζεη ηηο δξάζεηο κε ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα ζπλερηζηεί λα ζπδεηνχληαη ηα ζέκαηα 

ρσξίο επηβιαβείο επηδξάζεηο ζε θαλέλα. Γηαθνξεηηθά ε θαηαπίεζε ηνπ επηρεηξήκαηνο 

απιά ζα θξχςεη ηε ζχγθξνπζε γηα ιίγν αιιά ζα ηελ θξαηήζεη λα ζηγνβξάδεη απφ θάησ.  

Πάλσ απ‟ φια, ηα αηζζήκαηα ησλ αλζξψπσλ ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη ρσξίο 

θξηηηθή, εηδηθά φηαλ ηνπο δεηάκε λα ειέγρνπλ ηηο πξάμεηο ηνπο, π.ρ., θαηαιαβαίλσ φηη 

είζαη αγαλαθηηζκέλνο. Πεξηκέλσ απφ ζέλα λα... (απνθχγεηε λα ρξεζηκνπνηείηε ην 

«αιιά» γηαηί ζθνηψλεη ηελ αλαγλψξηζή ζαο ησλ αηζζεκάησλ ηνπ άιινπ). 
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Σέινο, ν έιεγρνο κηαο ζχγθξνπζεο κπνξεί απιά λα ζεκαίλεη ηελ απνκάθξπλζε ηνπ 

αηηίνπ: π.ρ., ην λα εμεγεζεί κηα παξεμήγεζε, ην λα θνηηάμνπλ καδί γηα πεξηζζφηεξνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο, ην λα θαζνξηζηνχλ δηαθνξεηηθέο απνζηνιέο θαη επθαηξίεο ζε θάζε 

κέινο, έηζη ψζηε λα αλαγλσξίζνπλ ηα φξηα θαη ηηο δπλάκεηο ηνπο. Μεγάιεο θηιίεο ζπρλά 

έρνπλ μεθηλήζεη κε κηα ζχγθξνπζε, επεηδή αλ νη άλζξσπνη λνηάδνληαη ηφζν πνιχ γηα ην 

ίδην πξάγκα, κπνξεί λα θαηαιήμνπλ λα δνπιεχνπλ κε ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο. 

Τπάξρνπλ πνιιά εγρεηξίδηα πάλσ ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ηε 

δηακεζνιάβεζε ζπγθξνχζεσλ. ΢ηα πεξηζζφηεξα ζα βξείηε φηη απηφ πνπ δεηάκε είλαη κηα 

θαηάζηαζε φπνπ θεξδίδνπλ φινη, φπνπ ν θαζέλαο παίξλεη θάηη θαη θαλέλαο δε λνηψζεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ παξακειεκέλεο. 

Γελ πεξηιακβάλνληαη ζε απηή ηελ πξνζέγγηζε πεξηπηώζεηο όπνπ ππάξρεη 

εγθιεκαηηθή ελέξγεηα, ή ε αλάγθε παξέκβαζεο εμεηδηθεπκέλνπ αηόκνπ, π.ρ., 

ηξαπκαηηζκόο κεηά από θαθνπνίεζε, λαξθσηηθά, ςπραζζέλεηα, ιεζηεία, 

ζεμνπαιηθή παξελόριεζε αλειίθνπ θηι. 
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«΢ηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνπζηαθώλ θαηαζηάζεσλ 

θαη πξνβιεκαηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ  

ζηε ζρνιηθή ηάμε» 
 
Γεκήηξεο  Κ. Μαπξνζθνχθεο 

αλαπιεξσηήο θαζεγεηήο Α.Π.Θ. - 

Σκήκα Φηινζνθίαο θαη Παηδαγσγηθήο 

 

     Η ζρνιηθή ηάμε δελ απνηειεί κηα απιή ζπλάζξνηζε αηφκσλ, αιιά έλα θνηλσληθφ 

ζχζηεκα κε ηδηαίηεξε δηάξζξσζε, κηα νκάδα πνπ εκθαλίδεη ζηαζεξά ραξαθηεξηζηηθά, 

φκνηα κε άιιεο ηάμεηο, ζπγρξφλσο φκσο θαη αξθεηέο ηδηαηηεξφηεηεο. Η νκάδα απηή 

παξνπζηάδεη κηα «ηππηθή δνκή», γηαηί ε νκαδνπνίεζε ησλ καζεηψλ γίλεηαη κε βάζε 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, πνπ είλαη φκσο θαη «ιεηηνπξγηθή», κε ηελ έλλνηα φηη ηα κέιε 

ηεο έρνπλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο, θαζψο νη καζεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζ‟ απηή 

κνηξάδνληαη νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο ή «ξόινπο» θαη απνθηνχλ ηελ αίζζεζε κηαο 

ηδηαίηεξεο ηαπηφηεηαο.  

     Ο ξφινο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαζνξίδεηαη κε βάζε λφξκεο, πνπ πξνζδηνξίδνπλ θαη 

ηε δηαδηθαζία ηεο αιιειεπίδξαζεο ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ζρνιηθή δνκή είλαη 

απηαξρηθή, δειαδή νη λφξκεο είλαη πξνθαζνξηζκέλεο θαη  επηβάιινληαη «εθ ησλ άλσ», ην 

δίθηπν ηεο επηθνηλσλίαο νξγαλψλεηαη κε βάζε ην ζρήκα ηεο ππξακίδαο. Αληίζεηα, φπνπ 

ε δνκή είλαη δεκνθξαηηθή, ην νξγαλσηηθφ ζρήκα είλαη απηφ ηνπ θχθινπ. Ωζηφζν, ζην 

εζσηεξηθφ ηεο νκάδαο δηακνξθψλνληαη θαη απζφξκεηεο ή αλεπίζεκεο νκαδνπνηήζεηο, 

ζπληζηψληαο έηζη ηελ «άηππε δνκή» ηεο ηάμεο, ε νπνία επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν ηηο επαθέο θαη ηνπο ξφινπο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο. Αλ ηα θξηηήξηα γηα ηε 

δηακφξθσζε ησλ ππννκάδσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο «ηππηθήο δνκήο» είλαη απιψο ε ακνηβαία 

ζπκπάζεηα κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπο, ην δίθηπν επηθνηλσλίαο ηεο ηάμεο δελ επεξεάδεηαη 

ζνβαξά. Οη «θιίθεο», φκσο, κπνξεί λα ζπγθξνηνχληαη κε βάζε ηελ έιιεηςε 

ηθαλνπνίεζεο ή ηε δπζαξέζθεηα, νπφηε δεκηνπξγνχληαη ζπζηήκαηα αληίζεησλ δπλάκεσλ 

κε αληίξξνπνπο ξφινπο, ζθνπνχο θαη πξννπηηθέο. Η ηάμε, ινηπφλ, απνβιέπεη ζηε ζπλνρή, 

ελψ νη θιίθεο ζηε δηάζπαζε θαη ηε δηάιπζε, γη‟ απηφ θαη δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα ζηελ ελδνηαμηθή επηθνηλσλία. 

     Καζίζηαηαη, έηζη, επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ λα γλσξίδεη «εθ ησλ 

έζσ» ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο, θάηη πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε 

ρξήζε ηνπ θνηλσληνκεηξηθνχ ηεζη. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα απνθαιπθζνχλ θαη λα 

εληζρπζνχλ νη θνηλσληθά αδχλακνη ή απνκνλσκέλνη καζεηέο ή νη ηδηαίηεξα δεκνθηιείο 

θαη θνηλσληθά ηζρπξνί, πνπ αζθνχλ ζεκαληηθή επηξξνή πάλσ ζηνπο άιινπο. Απφ ηελ 

άπνςε απηή ζεσξείηαη ζθφπηκν λα κεηαηξέπεη ν εθπαηδεπηηθφο ηελ ηάμε απφ «ηππηθή 

δνκή» ζε «άηππε», κε ηελ έλλνηα φηη νη καζεηέο ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ησλ 

θαλφλσλ, ησλ θαζεθφλησλ, ησλ επηδηψμεσλ θιπ.  

     Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ελδνηαμηθή επηθνηλσλία πξέπεη, επηπιένλ, λα πξνζέμεη ν 

εθπαηδεπηηθφο κηα ζεηξά δηαπηζηψζεσλ θαη έλα ζχλζεην πιέγκα παξαγφλησλ, 

βαζηθφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη νη εμήο: 

 Η θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, ξεαιηζηηθή ή ζπκβνιηθή ή πξφζσπν κε πξφζσπν, 

απνηειεί κηα δηαδηθαζία θαζεκεξηλήο «δηαπξαγκάηεπζεο», πνπ ππφθεηηαη ζε 

θαλφλεο. 
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 Οη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο, ξεηνί θαη άξξεηνη (νη δεχηεξνη γίλνληαη νξαηνί, φηαλ 

παξαβηάδνληαη) ή εθεπξεκέλνη «εθ ησλ πζηέξσλ», γίλνληαη ζπλήζσο αληηιεπηνί 

σο «νκνηνκνξθίεο». Τπάξρνπλ, σζηφζν, θαη ελαιιαθηηθέο ζπκπεξηθνξέο, πνπ 

κπνξεί λα είλαη θνηλσληθά επηζπκεηέο ή αλεπηζχκεηεο. 

 Δθηφο απφ ηνπο θαλφλεο ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά είλαη ε 

δηακφξθσζε ηνπ ζρνιηθνχ θαη ελδνηαμηθνχ ρψξνπ θαη ρξφλνπ, ην κέγεζνο ηεο 

ηάμεο (αλψηεξνο αλεθηφο αξηζκφο = 25 άηνκα) θαη ε θπξίαξρε θνπιηνχξα. 

 Ιδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε ππνθείκελε ζεσξία γηα ην «ξόιν». ΢χκθσλα κε ην 

ζπκπεξηθνξηζκό (Skinner) ή ην δνκνιεηηνπξγηζκό (Parsons) ν ξφινο γίλεηαη 

αληηιεπηφο σο ξεαιηζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ πξνυπνζέηεη ηε γλψζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ζαθψλ θαλφλσλ, ελψ ζχκθσλα κε ηελ εξκελεπηηθή αληίιεςε ν ξφινο 

απνηειεί κηα ζπλερή εξκελεπηηθή δηαδηθαζία, αλάινγε κε ηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο 

θαη ηνλ απέλαληη. 

 Η πξψηε αληίιεςε, θπξίαξρε ζηα πεξηζζφηεξα ζρνιεία, νδεγεί ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πεξηζηάζεσλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ πξαγκάησζε ηνπ ξφινπ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ σο πξνβιεκάησλ, ηα νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ή λα 

ελζσκαησζνχλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα (= modus vivendi). Γηακνξθψλνληαη, έηζη, 

ζηξαηεγηθέο κε βάζε ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ ξφισλ εθπαηδεπηηθνχ (έρεη ηελ 

επζχλε γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ηάμεο θαη ην δηθαίσκα γηα ηνλ νξηζκφ ησλ 

πξνβιεκάησλ) θαη καζεηή (ζπλήζσο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πεηζαξρεί) ή, πνιχ 

ζπρλά, εθδειψλνληαη θαη αληαλαθιαζηηθέο αληηδξάζεηο. Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο ηάμεο πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο. 

 ην ζηηγκαηηζκφ θαη ηελ πεξηζσξηνπνίεζε (= δηαρσξηζκφο «θαλνληθώλ» απφ 

ηνπο «κε θαλνληθνύο»), 

 ηε ρεηξαγψγεζε (= «απζεληηθή ιύζε», «δηπισκαηία εθπαηδεπηηθνύ»), 

 ηελ ελζσκάησζε (= εμήγεζε θαλφλσλ, «θηιόηηκν»), 

 ηηο θπξψζεηο (= απεηιή, επηβνιή, αλαζηνιή, παξαίηεζε). Ωζηφζν, νη θπξψζεηο 

ζπρλά δελ έρνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, εθφζνλ ν καζεηήο δελ ηηο 

αλαγλσξίδεη πάληα σο ηέηνηεο, ελψ ε πνηφηεηά ηνπο θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ηε θπζηνγλσκία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Έηζη, 

ππάξρνπλ: 

 ν απζηεξφο εθπαηδεπηηθφο, πνπ επηκέλεη ζηελ ηήξεζε θαλφλσλ, ζπρλά ζε 

αληίζεζε κε ην γεληθφηεξν πιαίζην, πξνθαιψληαο ηηο έληνλεο αληηδξάζεηο 

ησλ καζεηψλ, 

 ν εθπαηδεπηηθφο πνπ αληηκεησπίδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα πεηζαξρίαο θαη πνπ 

εκπιέθεηαη ζ‟ έλα θαχιν θχθιν απφ αδπλακία ηνπ ίδηνπ θαη ησλ καζεηψλ 

λα εξκελεχζνπλ νξζά ηηο πνηλέο, 

 ν αλεθηηθφο εθπαηδεπηηθφο, πνπ αξθεηά ζπρλά ηαπηίδεηαη, θαθψο βέβαηα, κε 

ηνλ πξννδεπηηθφ, 

 ν εθπαηδεπηηθφο πνπ απνδίδεη ηα πξνβιήκαηα ζην ζχζηεκα. 

 Σα παηδηά θαη νη έθεβνη ζπλήζσο αληηκεησπίδνληαη, αθφκε θαη απφ ην ζρνιείν, 

σο κηθξνί ελήιηθεο. Η αληηκεηψπηζε απηή επζχλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ γηα ηελ 

άξλεζε ησλ εθήβσλ, θπξίσο, λα ζπλεξγαζηνχλ, ηδίσο φηαλ αληηιακβάλνληαη φηη 

νη κεγαιχηεξνη ζέινπλ λα ηνπο επηβάινπλ ηε δηθή ηνπο ζέιεζε. Παξάιιεια, πνιχ 

ζπρλά παξαγλσξίδνληαη ηα βαζχηεξα αίηηα ηεο αληαγσληζηηθήο θαη αξλεηηθήο 
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ζπκπεξηθνξάο ησλ εθήβσλ, πνπ θαηά θαλφλα νθείινληαη ζηελ ςπρνινγηθή 

αλάγθε ηνπο γηα επίδεημε ππεξνρήο θαη αλαδήηεζε ζπγθηλήζεσλ. 

     Η έιιεηςε ζαθψο θαζνξηζκέλσλ θαλφλσλ γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ησλ καζεηψλ, ε παξεμήγεζε ηεο ειεπζεξηαθήο θξηηηθήο ή, αθφκε ρεηξφηεξα, ε 

ελζσκάησζή ηεο απφ ηνπο ζπληεξεηηθνχο θχθινπο, ε θξίζε λνκηκνπνίεζεο ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ζρνιείνπ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ ηνπ, νη ζπρλέο θαη «εθ ησλ άλσ» 

αιιαγέο ζηα ζρνιεία κε ζπλέπεηα ηελ απνξχζκηζή ηνπο, ε ηάζε πξνζαξκνγήο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο αγνξάο θαη ε 

ζπλαθφινπζε ππνρψξεζε ηεο αλζξσπηζηηθήο παηδείαο, ε απαμίσζε ησλ δεκφζησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, ε θνηλσληθνπνηεηηθή αδπλακία ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηα 

αξλεηηθά πξφηππα ηεο καδηθήο θνπιηνχξαο, νη δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηα 

δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα, ε έιιεηςε ρξφλνπ, ρψξνπ θαη πφξσλ, ηα αληαγσληζηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θ.ά. έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ ακθηζβήηεζε ησλ παξαδνζηαθψλ ξφισλ 

θαη ηηο ζπγθξνχζεηο κέζα ζην ζρνιείν. Σα ζηνηρεία απηά εκθαλίδνληαη κε κεγαιχηεξε 

έληαζε ζηα ιεγφκελα «ηδηάδνληα ζρνιεία», πνπ βξίζθνληαη κέζα ζε θνηλσληθά 

απνδηνξγαλσκέλν πεξηβάιινλ, ην νπνίν πιήηηεηαη επηπιένλ θαη απφ ηε δνκηθή θηψρεηα. 

Δθεί, ε «ζρνιηθή θαθνκεηαρείξηζε» πξνζιακβάλεη αλεζπρεηηθέο δηαζηάζεηο κε 

δηαξζξσηηθέο επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιείσλ.     

     Μηα ζεκαληηθή επίπησζε είλαη θαη ε δηακφξθσζε κηαο καζεηηθήο ππνθνπιηνχξαο, ε 

νπνία σζεί ηνπο καζεηέο ζε απφπεηξεο αληίζηαζεο, πνπ εθδειψλνληαη ζπλήζσο φρη σο 

ηδενινγία ακθηζβήηεζεο, αιιά σο αληίπαιεο πξαθηηθέο απφξξηςεο ηνπ ζρνιείνπ, ησλ 

θαιψλ βαζκψλ θαη ησλ ζπκκαζεηψλ – «θπηώλ». Η αληίδξαζε ησλ καζεηψλ κπνξεί λα 

εθδειψλεηαη κε πνιιέο κνξθέο:  

 ζπκβνιηθή έθθξαζε αληίζεζεο, π.ρ. αιθνφι, θάπληζκα, πξνθιεηηθή εκθάληζε – 

ελδπκαζία,  

 ζηξαηεγηθέο γηα ηελ εμαζθάιηζε δσηηθνχ ρψξνπ θαη ρξφλνπ, π.ρ. θνπάλεο, 

πιάθεο, ραβαιέο, αδηαθνξία, παζεηηθφηεηα, άξλεζε ζπλεξγαζίαο ή παξνρήο 

βνήζεηαο,  

 βία πξνο ηνπο ζπκκαζεηέο, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ην ζρνιείν, π.ρ. ιεθηηθέο 

πξνθιήζεηο, κείσζε ζπκκαζεηψλ ή εθπαηδεπηηθψλ, απεηζαξρία, αλαζηάησζε, 

βηαηνπξαγία, ξχπαλζε ή βαλδαιηζκνί. 

     Οη κνξθέο απηέο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπλζήθεο, ηηο πεξηζηάζεηο θαη ηα πξφζσπα, 

επεξεάδνπλ θαη ην «ζηπι» ηεο ζχγθξνπζεο, ην νπνίν κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζηηο εμήο 

θαηεγνξίεο:  

 απνδνρή ηεο επηζεηηθφηεηαο θαη ππνηαγή, 

 απνθπγή ηεο αληηκεηψπηζεο, 

 επηζεηηθή αληίδξαζε (αληεπίζεζε), 

 αλαδήηεζε «δηακεζνιαβεηή», γηα λα ειέγμεη ηε ζχγθξνπζε θαη λα δψζεη ιχζε, 

 αλάιπζε ησλ αηηίσλ θαη ησλ πεξηζηάζεσλ. 

     Δηδηθά σο πξνο ηελ ελδνγελή ζρνιηθή επηζεηηθφηεηα επηζεκαίλεηαη φηη πξέπεη λα 

ηεξνχληαη νξηζκέλεο βαζηθέο εθπαηδεπηηθέο αξρέο, ψζηε λα πξνιακβάλνληαη ζρεηηθέο 

θαηαζηάζεηο

. ΢πγθεθξηκέλα: 

                                                
 Δδψ δε γίλεηαη αλαθνξά ζε αθξαίεο παξαβαηηθέο ζπκπεξηθνξέο ή ζε θαζαξά εγθιεκαηηθέο πξάμεηο, π.ρ. 
ζθφπηκνπο μπινδαξκνχο ή ηξαπκαηηζκνχο, δξάζε ζπκκνξηψλ, ρξήζε απαγνξεπκέλσλ νπζηψλ, ζεμνπαιηθή 

θαθνπνίεζε θιπ, πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο απαηηείηαη ε παξέκβαζε εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ θαη ε 

εθαξκνγή εηδηθψλ πξνγξακκάησλ. 
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α) ΢ε επίπεδν ζρνιηθήο ηάμεο: 

 δελ πξνθαινχκε ηε βία, αληηκεησπίδνπκε φινπο κε ζεβαζκφ, ζπκπεξηθεξφκαζηε κε 

ςπρξαηκία, δείρλνπκε απνθαζηζηηθφηεηα, ζαθήλεηα θαη ζπλέπεηα, 

 ζηακαηνχκε εμαξρήο ηελ έληαζε, δηαζέηνπκε ρξφλν γηα ζπδήηεζε, 

 ππελζπκίδνπκε ηνπο θαλφλεο θαη δεηνχκε απφ φινπο ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

β) ΢ε επίπεδν ζρνιείνπ: 

 παξέρνπκε αζθάιεηα θαη θξνληίδνπκε γηα ηελ ελεκέξσζε, ηελ έληαμε θαη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ καζεηψλ, 

 εθαξκφδνπκε πξνιεπηηθή πνιηηηθή θαη παξέρνπκε επθαηξίεο εθηφλσζεο, π.ρ. κε ηελ 

ελζσκάησζε ζην ζρνιηθφ ρξφλν επθαηξηψλ ζπδήηεζεο γηα ηε βία ή ηε δηνξγάλσζε 

εθδειψζεσλ (πνηηζηηθψλ, αζιεηηθψλ θ.ά.), 

 εθπαηδεχνπκε θαη παξάιιεια δηαπαηδαγσγνχκε, αμηνπνηψληαο ηελ παηδαγσγηθή σο 

απάληεζε ζην πνιηηηζκηθφ ράζκα πνπ ζπλερψο βαζαίλεη αλάκεζα ζε καζεηέο θαη 

δαζθάινπο, 

 θξνληίδνπκε γηα ηελ ελδνζρνιηθή επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηελ αλάιεςε 

δξάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ ζρνιείνπ, 

 νηθνδνκνχκε ζπλεξγαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ, γνλέσλ θαη καζεηψλ. 

     Με ην ίδην πλεχκα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη θαη ν αγψλαο ησλ εθήβσλ γηα επίδεημε 

ππεξνρήο. Πάλησο, ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο είλαη ζθφπηκν λα ηεξκαηίδνληαη κε βάζε: 

 ηελ θαηαξρήλ παξνρή εκπηζηνζχλεο κέζα ζε θιίκα ζεβαζκνχ, 

 ηνλ θαηακεξηζκφ επζπλψλ, 

 ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ κε δηθαίσκα επηινγήο ηεο ιχζεο, 

 ηελ εμήγεζε ησλ πηζαλψλ ζπλεπεηψλ, 

 ηελ αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο απφ ηηο ζπλέπεηεο, 

 ηε ρξήζε ηερληθψλ γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ, 

π.ρ.  

 ηηο ζπδεηήζεηο ησλ ζεκάησλ ζηελ ηάμε, ζηελ νκάδα ησλ εθπαηδεπηηθώλ ή ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ θαη ησλ καζεηώλ ή ζην ζρνιηθό ζπκβνύιην 

 ηελ εκπινθή ησλ γνλέσλ 

 ηε ζέζπηζε θαλόλσλ 

 ηελ αλάζεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθόλησλ. 

     Δίλαη, σζηφζν, αλάγθε λα θαηαλνεζεί φηη νη ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο δελ πξέπεη 

λα αληηκεησπίδνληαη σο θάηη ην αλεπηζχκεην, γηαηί απνηεινχλ κέξνο ηεο δσήο θαη 

ζεκαληηθή πηπρή ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. Γη‟ απηφ θαη κπνξεί λα δεκηνπξγνχλ 

επθαηξίεο γηα κάζεζε θαη πξφνδν, θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ παηδηψλ θαη 

ησλ εθήβσλ. Αξθεί ε ζχγθξνπζε λα αληηκεησπίδεηαη λσξίο θαη ζπζηεκαηηθά, γηα λα 

ιεηηνπξγεί σο παηδαγσγηθή επθαηξία. Έηζη, ε εηδνπνηφο δηαθνξά εληνπίδεηαη θπξίσο ζην 

αλ νη ζπγθξνχζεηο ζα επηιπζνχλ κε ηξφπν «θαηαζηξνθηθό», δειαδή κε εμαλαγθαζκφ, 

απεηιέο θαη πνηλέο, ή «επνηθνδνκεηηθό», δειαδή κε ηελ εθαξκνγή θαινζρεδηαζκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ. Δίλαη απνδεδεηγκέλν, κάιηζηα, φηη ε επνηθνδνκεηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα ζηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, ηελ 

ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αγρνγφλσλ 

θαηαζηάζεσλ. Θα πξέπεη, πάλησο, νη εθπαηδεπηηθνί λα έρνπλ ππφςε ηνπο ηα εμήο: 

 Οη ζεκεξηλνί καζεηέο είλαη πην αγρψδεηο, εγσθεληξηθνί θαη παξνξκεηηθνί, 

ιηγφηεξν ππεχζπλνη θαη επαίζζεηνη ζηηο αλάγθεο ησλ άιισλ, έρνπλ αζζελέζηεξα 
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θίλεηξα γηα κάζεζε, ρακειφηεξε απηνεθηίκεζε θαη κηθξφηεξε ηθαλφηεηα 

απηνειέγρνπ. 

 Σα πξνβιήκαηα νξγάλσζεο, ζπκκεηνρήο, δηεπζέηεζεο, ειέγρνπ, πεηζαξρίαο θιπ 

απνηεινχλ εληαία δξαζηεξηφηεηα κε ηε δηδαζθαιία, γεγνλφο πνπ ι.ρ. θαζηζηά γηα 

ην καζεηή δχζθνιε ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηηκσξίαο θαη άζθεζεο. 

 Η αλνρή πξνο ηηο ιαλζάλνπζεο κνξθέο ζπγθξνχζεσλ, επηζεηηθφηεηαο ή 

παξαβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο εληζρχεη ηελ επαλεκθάληζή ηνπο εμαηηίαο ηεο 

«ζηαδηαθήο κάζεζεο» κέζα απφ ελδηάκεζεο ζρεηηθέο θαηαζηάζεηο ζην πιαίζην 

ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Οη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη πξαθηηθέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ θαζηέξσζε παξάινγσλ θαλφλσλ (εηξσλεία, ππνηίκεζε, εληνιέο, εξσηήζεηο 

ειέγρνπ, απφξξηςε απζεληηθνχ πξνθνξηθνχ ιφγνπ, απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπ 

αξζεληθνχ γέλνπο θιπ), αζθνχλ αξλεηηθή επίδξαζε ζηνπο καζεηέο, κηα θαη 

ζχκθσλα κε ηε θνηλσληθή ζεσξία ηεο κάζεζεο ηα παηδηά θαη νη έθεβνη 

επεξεάδνληαη απφ ηελ παξαηήξεζε ηνπ πξνηχπνπ. 

 Η παηδαγσγηθή παξέκβαζε είλαη αιπζηηειήο, φηαλ πξνζθέξεη έηνηκε ιχζε ή είλαη 

απνζπαζκαηηθή, επθαηξηαθή θαη πεξηζηαζηαθή. 

 Οη ζπγθξνχζεηο νθείινληαη ζε βαζηθέο ςπρνινγηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ: λα 

αλήθνπκε, λα έρνπκε ηνλ έιεγρν, λα αθνχγεηαη ε άπνςή καο. 

 ΢ηα ζέκαηα, ηηο κνξθέο, ηηο ζηξαηεγηθέο επίιπζεο θαη ηελ έθβαζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ παίδνπλ ξφιν ε ειηθία, ην θχιν (κε ζρεηηθή αζάθεηα) θαη ε 

παξνπζία ή κε ελειίθνπ. 

     Βέβαηα, ην ζρνιείν, αθφκε θη αλ ππνηεζεί φηη κπνξεί λα δηαγλψζεη ηα βαζχηεξα αίηηα 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, είλαη εμαηξεηηθά ακθίβνιν αλ είλαη ζε ζέζε λα ζπζηήζεη θαη λα 

εθαξκφζεη ζεξαπεία. Ωζηφζν, κπνξεί λα επηηχρεη ηελ αιιαγή ησλ ζπγθξνπζηαθψλ – 

πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, κηα θαη απηέο απνηεινχλ κέξνο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

κνξθήο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. Μηα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε είλαη ε γλσζηή σο «νηθνζπζηεκηθή πξνζέγγηζε», ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην 

ζρνιείν ή ε ζρνιηθή ηάμε ζεσξείηαη σο «νηθνζύζηεκα», κηα ελφηεηα δειαδή ηα κέξε ηεο 

νπνίαο βξίζθνληαη ζε ζρέζε αιιειεπίδξαζεο θαη δπλακηθήο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπο. 

΢ην πιαίζην απηφ δελ ηζρχεη ππνρξεσηηθά ε απζηεξά ληεηεξκηληζηηθή ζρέζε (αίηην → 

απνηέιεζκα), ελψ θαη ε παξακηθξή αιιαγή ελφο ζηνηρείνπ κπνξεί λα επεξεάζεη 

νιφθιεξν ην ζχζηεκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαζελφο κέζα ζην ζρνιείν 

ή ηελ ηάμε, φπνπ εκθαλίδεηαη ην πξφβιεκα, επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ ηελ 

πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Απφ ηε ζθνπηά απηή νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηελ αληίιεςε ή 

ηε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πξφβιεκα κπνξεί λα επεξεάζεη 

ζεκαληηθά ηελ πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Έηζη, ε νηθνζπζηεκηθή πξνζέγγηζε εζηηάδεη 

ζηελ αιιαγή ηεο πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο θαη φρη ζηελ αληηκεηψπηζή ηεο κε άκεζε 

αλαθνξά ζην άηνκν. Άιισζηε, ε δηάγλσζε αηφκσλ κε πξνβιήκαηα (= ην ίδην ην άηνκν 

έρεη πξφβιεκα π.ρ. ν καζεηήο είλαη ζαξθαζηηθφο ή επηζεηηθφο, θαηαινγηζκφο ειιείςεσλ 

π.ρ. δηάζπαζε πξνζνρήο, δηαπηζηψζεηο γηα πξνβιεκαηηθφ θνηλσληθφ-νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ  π.ρ. ν καζεηήο πξνέξρεηαη απφ δηαιπκέλε νηθνγέλεηα, δεη κφλν κε ηε γηαγηά 

ηνπ θιπ), αθφκε θη αλ ζεσξεζεί αθξηβήο, έρεη ζπλήζσο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, εθφζνλ: 

 ζπάληα επηηπγράλεηαη ζεηηθή αιιαγή, 

 ελψ δελ αληηκεησπίδεηαη ην πξφβιεκα, απνζπάηαη ε πξνζνρή απφ ηε πιαίζην ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ζην ζρνιείν ή ηελ ηάμε, 
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 δελ εζηηάδεηαη ε πξνζνρή ζην ηη κπνξεί λα θάλεη ην άηνκν ζσζηά ή ζην ηη είλαη 

δπλαηφ λα βειηησζεί. 

     Δπηπιένλ, πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε ζχγθξνπζε ησλ αληηιήςεσλ νθείιεηαη ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο βίσζεο θαη ελλνηνινγηθήο νξγάλσζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Έηζη, 

έλαο καζεηήο πνπ επαλεηιεκκέλα θνξντδεχεη ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

καζήκαηνο εθδειψλεη κηα ζπκπεξηθνξά πνπ κπνξεί λα ζεκαίλεη γηα ην δάζθαιν φηη ν 

καζεηήο: 

 έρεη καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 έρεη αλεπαξθείο θνηλσληθέο δεμηόηεηεο 

 βαξηέηαη ην κάζεκα 

 ζέιεη λα εθλεπξίζεη ην δάζθαιν 

 πξνέξρεηαη από δηαιπκέλν ζπίηη 

 ρξεηάδεηαη εηδηθή πξνζνρή από ην δάζθαιν 

 ρξεηάδεηαη άκεζε πεηζάξρεζε 

 κεξηθά από ηα παξαπάλσ ή όια καδί. 

     ΢πρλά έλα άηνκν έρεη αληαγσληζηηθέο θαη θαλεξά αιιεινζπγθξνπφκελεο αληηιήςεηο 

γηα ηε ζεκαζία ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο άιινπ αηφκνπ. Σν εξψηεκα πψο κπνξεί λα 

ιπζνχλ ηέηνηεο λνεηηθέο ζπγθξνχζεηο ζπδεηήζεθε εδψ θαη ρξφληα απφ ηνπο Ακεξηθαλνχο 

ςπρνιφγνπο L. Festinger (1957) θαη G. Bateson (1972, 1979). Οη αλαιχζεηο ηνπο 

βαζίδνληαη ζηε ζεσξία ηεο «γλσζηηθήο αζπκθσλίαο» (cognitive dissonance), ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ην άηνκν πνπ έρεη αληηθαηηθέο πεπνηζήζεηο, πίζηεηο, ζηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο, 

αληηιήςεηο θιπ ζα επηρεηξήζεη λα κεηψζεη ηε «γλσζηηθή ζύγθξνπζε» (cognitive conflict), 

ηε δπζαξκνλία δειαδή κεηαμχ ησλ γλσζηηθψλ ζηνηρείσλ, απνξξίπηνληαο κία απφ ηηο 

αληηιήςεηο απηέο ή πξνζζέηνληαο λέα γλσζηηθά ζηνηρεία, πνπ ππνζηεξίδνπλ κία απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο αληηιήςεηο, κεηψλνπλ ηε ζεκαζία ηεο ζχγθξνπζεο ή θέξλνπλ ηηο 

πξνεγνχκελεο αζχκθσλεο αληηιήςεηο ζε αξκνλία. Η πίεζε, κάιηζηα, πνπ αζθείηαη ζην 

άηνκν απφ ηε γλσζηηθή αζπκθσλία εμαξηάηαη απφ ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ 

αιιεινζπγθξνπφκελσλ αληηιήςεσλ. Έηζη, ζε πεξηπηψζεηο γλσζηηθήο αζπκθσλίαο 

ζπκβαίλνπλ ζπλήζσο ηα εμήο: 

 1. Αληηιήςεηο πνπ ζεσξνχληαη φιεο θαη ζεκαληηθέο θαη εμίζνπ ειθπζηηθέο ζα  

πξνθαιέζνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ αζπκθσλίαο θαη εληνλφηεξε πίεζε γηα κείσζή 

ηεο. 

 2. Τπεξηζρχεη ζπλήζσο ε πην θαζηεξσκέλε ή γεληθεχζηκε αληίιεςε, δειαδή 

εθείλε πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί πην επηηπρεκέλα θαη πην ζπρλά (= επηξξνή ηεο 

πξνεγνχκελεο κάζεζεο). 

 3. ΋ζν κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα θαηαβάιιεη έλα άηνκν, γηα λα εθηειέζεη έξγν 

κηθξήο ζεκαζίαο ηφζν πεξηζζφηεξν πείζεη ηνλ εαπηφ ηνπ φηη ην έξγν απηφ είλαη 

ζεκαληηθφ. 

 4. ΋ηαλ έλα άηνκν αλαγθαζηεί, θάησ απφ ηελ πίεζε ηεο ζπκβνιηθήο εμνπζίαο, λα 

θάλεη θάηη γηα ην νπνίν δε ζπκθσλεί, ηφηε φζν κηθξφηεξε είλαη ε ακνηβή γη‟ 

απηή ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ζα πξνζπαζήζεη λα πείζεη ηνλ 

εαπηφ ηνπ γηα ηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο ηνπ. 

 5. Οη δάζθαινη κπνξεί λα παξαβιέςνπλ εχινγεο αληηιήςεηο θαη λα επηιέμνπλ 

άιιεο ιαλζαζκέλεο, αλ ηα γλσζηηθά ζηνηρεία ησλ δεχηεξσλ έρνπλ επξεία 

θνηλσληθή ππνζηήξημε (= επηξξνή ηεο ππνζηήξημεο απφ ηελ θνηλσληθά νκάδα), 

π.ρ. απφ ην ζρνιηθφ ζεζκφ πνπ δηαηεξεί θσδηθνπνηεκέλα ζηνηρεία γηα ην 
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«ηζηνξηθό» ησλ καζεηψλ, απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο πνπ είλαη πεπεηζκέλνη γηα 

θάπνηεο αληηιήςεηο θαη έηνηκνη λα δηθαηνινγήζνπλ αθφκε θαη ηελ απνηπρία 

ηνπο ζηελ πξάμε (= καδηθά θαηλφκελα), απφ ηηο γεληθέο πεπνηζήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθψλ ηάμεσλ, εζληθψλ ή 

θπιεηηθψλ νκάδσλ, ησλ θχισλ θιπ. 

   6. Οη δάζθαινη πξνζπαζνχλ ζε θάζε πεξίπησζε πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο λα 

εληνπίζνπλ ζρέζεηο αηηίνπ – απνηειέζκαηνο (= επηξξνή ηνπ ινγηθνχ 

ζπιινγηζκνχ «αίηην – απνηέιεζκα»), θάλνληαο κηα ζεηξά ππνζέζεσλ. Ωζηφζν, 

ην ζέκα δελ είλαη ε εγθπξφηεηα ηεο εξκελείαο, αιιά ε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο βάζε γηα αιιαγή ηεο πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Δπηπιένλ, απηή ε ζπιινγηζηηθή πνξεία κπνξεί λα εζηηάζεη ηηο πξνζπάζεηεο ζηα 

ίδηα ηα άηνκα πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα. Κη αλ απηφ κπνξεί λα θέξεη 

θάπνην απνηέιεζκα ζε νμείεο ή απιέο πεξηπηψζεηο, είλαη δχζθνιν λα 

πξνθαιέζεη αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ζε ρξφληεο θαηαζηάζεηο. 

     ΢ην βαζκφ πνπ είλαη ηεθκεξησκέλν φηη ζην εζσηεξηθφ ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ δελ 

επηθξαηεί πλεχκα ζπλεξγαζίαο, αιιά ε ζχγθξνπζε, πνπ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε 

δηαθνξεηηθέο αμίεο, πεπνηζήζεηο, αληηιήςεηο, ζπκπεξηθνξέο θαη ηδενινγίεο, πνιηηηθέο, 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο αληηζέζεηο, αληηδξάζεηο ζηελ εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ, αγψλα 

γηα ηελ εμνπζία θαη ηνλ έιεγρν θιπ, είλαη απφιπηα αλαγθαίν λα εθαξκνζηνχλ εηδηθέο 

ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ψζηε νη ηειεπηαίεο λα κεηαηξαπνχλ 

απφ παξάγνληα δηάιπζεο ζε απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία κάζεζεο. 

     ΢χκθσλα, ινηπφλ, κε ηελ «νηθνζπζηεκηθή πξνζέγγηζε», γηα ηελ αιιαγή κηαο 

πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη ε εμήο δηαδηθαζία: 

 αιιαγή ηεο νπηηθήο γσλίαο – ηξνπνπνίεζε ηεο ζθέςεο πάλσ ζην πξφβιεκα  

      (= αλαζηνραζκφο θαη αλαπιαηζίσζε), 

 ζπλεξγαηηθή δπλαηφηεηα θαη ζεηηθή ελαιιαθηηθή εξκελεία, 

 ξφινο ηνπ ληεληέθηηβ, 

 αλαδήηεζε ζεηηθψλ θηλήηξσλ ζηα πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο, 

 ελζάξξπλζε ηεο πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, 

 αμηνπνίεζε ηνπ ρηνχκνξ, 

 εζηίαζε ζε φ,ηη δελ απνηειεί πξφβιεκα, 

 αιιαγή ηνπ εαπηνχ καο (= ιεμηιφγην, χθνο, θίλεζε θιπ), 

 εληνπηζκφο αιιαγψλ κεηά απφ ηηο πξνζπάζεηεο.. 

     ΢ηελ φιε δηαδηθαζία είλαη απνιχησο ζθφπηκε ε αλάιπζε πεξηπηψζεσλ θαη ε ηήξεζε 

ζρεηηθνχ αξρείνπ ζχκθσλα κε ην παξαθάησ ππφδεηγκα: 

 

ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΔΡΗΠΣΧ΢ΔΧΝ 

Πεξηγξάςηε ηη ζπκβαίλεη ζηελ πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε. Πνηνο θάλεη ηη; Πφηε; ΢ε πνηνλ; 

Πνηνο άιινο εκπιέθεηαη; 

Πψο αληηδξάηε ζπλήζσο εζείο ζηελ πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά; Πνην είλαη ζπλήζσο ην 
απνηέιεζκα; 

Πνχ απνδίδεηε ηε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ (αίηηα, θίλεηξα);  Πνηεο είλαη 

κεξηθέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ βιέπεηε ζην παξφλ; 

Πνηεο ζεηηθέο ελαιιαθηηθέο εξκελείεο ή πνηα ζεηηθά θίλεηξα ζα κπνξνχζε λα ππάξμνπλ γη‟ 
απηή ηε ζπκπεξηθνξά;  
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Πνηεο ζεηηθέο ιεηηνπξγίεο απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ππάξρνπλ; (Μηα ιεηηνπξγία είλαη έλαο 

παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε άιινπο. Αλ ζπκβαίλεη ην Α, ηφηε θάληε ην Β ή ην Γ). 

Θα κπνξνχζε ε ζπκπεξηθνξά λα εκθαληζηεί δηαθνξεηηθά; ΢ε δηαθνξεηηθφ ηφπν ή ρξφλν, 
κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ή γηα δηαθνξεηηθφ ιφγν; Θα κπνξνχζαηε λα επεξεάζεηε ην άηνκν 

έηζη πνπ λα εθδειψλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ κε ζεηηθφ ηξφπν; 

Βαζηζκέλνη ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ζεηηθέο εξκελείεο, ηα ζεηηθά θίλεηξα θαη ηηο 

ζεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ηη πξαγκαηηθά ζα κπνξνχζαηε λα πείηε 
ή λα θάλεηε κε βάζε απηά ηα ζηνηρεία; 

Πεξηγξάςηε ηηο κε πξνβιεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο ή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ ηνπ 

νπνίνπ ε ζπκπεξηθνξά απνηειεί πξφβιεκα γηα ζαο. 

Απαξηζκήζηε ηηο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο κηα ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ 
δελ απνηειεί πξφβιεκα γηα ζαο. 

Δπηιέμηε έλα ζηνηρείν απφ ηα πξνεγνχκελα πνπ ζα ήηαλ ην επθνιφηεξν γηα ζαο λα ην 

ζρνιηάζεηε ζεηηθά. 

΢ηεξηγκέλνη ζην ζηνηρείν πνπ επηιέμαηε ηη ζα κπνξνχζαηε λα πείηε κε ζεηηθφ ηξφπν ζην 

άηνκν ηνπ νπνίνπ ε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά δελ είλαη πξνβιεκαηηθή γηα ζαο; ΢ε πνηα 
πεξίπησζε ζα ην πείηε; 

Καηαγξάςηε ηηο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ην άηνκν δελ παξνπζηάδεη πξνβιεκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά. ΢εκεηψζηε φζεο πεξηζζφηεξεο δηαθνξέο κπνξείηε λα εληνπίζεηε αλάκεζα 
ζηηο πξνβιεκαηηθέο θαη ηηο κε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Καηαγξάςηε ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ γηα ηα νπνία δελ 

επηζπκείηε θακηά αιιαγή. 

Πξνζδηνξίζεηε ηηο αληηδξάζεηο ζαο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο ζηηο κε πξνβιεκαηηθέο 
ζπκπεξηθνξέο. Απμήζηε ην ρξφλν πνπ αθηεξψλεηε ζηηο κε πξνβιεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

       

     ΢πκπιεξσκαηηθή ζηξαηεγηθή ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη ε «νκαδνζπλεξγαηηθή 

κάζεζε», πνπ είλαη εμαηξεηηθά ιεηηνπξγηθή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηε 

κεηαηξνπή ηνπο ζε απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία κάζεζεο (adaptive schools work). ΢ην 

πιαίζην ηεο νκαδηθήο ιεηηνπξγίαο θαζνξίδεηαη έλαο «εκςπρσηήο» (facilitator) θαη 

πξνζδηνξίδεηαη ε αθφινπζε δέζκε δεμηνηήησλ, θξίζηκσλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ: 

 Απνζηνιή (sending): έθζεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο επηθνηλσλίαο, απνθάιπςε φισλ ησλ 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ, πξφλνηα γηα γεγνλφηα, ηδέεο, απφςεηο θαη ζπκβνπιέο, 

αλαθνίλσζε ηνπ ηξφπνπ αληίιεςεο ησλ πξαγκάησλ, θαηάιιειε ρξήζε ηεο 

θσλήο, αλαγλψξηζε ηδεψλ (π.ρ. «λνκίδσ όηη…», «κνπ θαίλεηαη όηη…» θιπ θαη φρη 

«απηνί ιέλε όηη…»), απνζαθήληζε ησλ ζέζεσλ πνπ ππνζηεξίδνληαη. 

 Απνδνρή (receiving):  έιεγρνο ηεο θαηαλφεζεο κέζσ παξάθξαζεο, δηαθνπψλ, 

δηεξεχλεζεο θαη εμέηαζεο ζε βάζνο. 

 Απόδνζε πξνζνρήο ζηνλ εαπηό καο θαη ηνπο άιινπο (paying attention): ελεκέξσζε 

γηα ηηο ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, εγξήγνξζε γηα ηηο παξακέηξνπο 

ηεο θσλήο ησλ άιισλ, ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη ηε ρξήζε ηνπ ρψξνπ, 

επίγλσζε ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ δηαζέζεσλ ηεο νκάδαο. 

     ΢ηελ φιε δηαδηθαζία είλαη ρξήζηκε ε ηήξεζε πξσηνθφιισλ, γηαηί απηά κπνξεί λα 

ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ςπρνινγηθνχ θιίκαηνο αζθάιεηαο, απαξαίηεηνπ γηα ηελ 

εηιηθξηλή ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή κε άιινπο. Αζθάιεηα γηα θάπνηνπο κπνξεί λα 

ζεκαίλεη φηη γλσξίδνπλ πσο είλαη πξνζηαηεπκέλνη απφ ιεθηηθέο επηζέζεηο ή φηη έρνπλ ηελ 

αίζζεζε πσο αλαγλσξίδεηαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο. Μπνξεί αθφκε λα ζεκαίλεη φηη δελ 
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ππνηηκάηαη ε πξνζσπηθφηεηά ηνπο ή φηη δελ έξρνληαη ζε ακεραλία, φηη ληψζνπλ πσο είλαη 

ηζφηηκνη ή πσο δε θνβνχληαη γηα πηζαλή ηηκσξία. Σέινο, κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη 

ρξεηάδνληαη ρξφλν, γηα λα ζθεθηνχλ πξηλ λα κηιήζνπλ, φηη νη ζπδεηήζεηο δελ 

θπξηαξρνχληαη απφ ηηο θσλέο ησλ πνιπινγάδσλ ή, θη απηφ ίζσο είλαη ην πην ζεκαληηθφ 

ζηελ νκαδηθά δνπιεηά, φηη είλαη ειεχζεξνη λα κηιήζνπλ, ρσξίο λα είλαη απνιχησο βέβαηνη 

γηα θάηη. 

     Υσξίο ηε ρξήζε πξσηνθφιισλ νη νκάδεο ηείλνπλ είηε λα απνθεχγνπλ λα ζπδεηνχλ 

αθαλζψδε δεηήκαηα είηε λα ηα ζίγνπλ κε ηξφπνπο πνπ πξνθαινχλ ζπγθηλεζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο. Σα πξσηφθνιια πξνζθέξνπλ αζθάιεηα σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ζηε 

ζπδήηεζε, εζηίαζε ζε ζέκα ή ζέκαηα, ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ, θαζνξηζκφ 

ησλ απαηηνχκελσλ γλσζηηθψλ δεμηνηήησλ θαη νξίσλ ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ζέκαηα. Σα 

κέιε κηαο νκάδαο πξέπεη λα ληψζνπλ αζθαιή, γηα λα δηαθηλδπλεχζνπλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

θαη λα εθθξάζνπλ ηηο ηδέεο ηνπο, αιιά ηα πξσηφθνιια κπνξεί λα πεγαίλνπλ θαη πέξα 

απφ ηελ παξνρή άλεζεο. Σα κέιε κπνξεί λα κε ληψζνπλ θαη πνιχ άλεηα. Κη απηφ είλαη 

αλακελφκελν, είλαη θπζηνινγηθφ θαη ζεκαληηθφ, γηαηί ε έιιεηςε άλεζεο απνηειεί ζπρλά 

παξάζπξν ζηε κάζεζε.  

     Ο «εκςπρσηήο» επηιέγεη ζηξαηεγηθέο ραιαξέο ή απζηεξά δνκεκέλεο απφ έλα ζπλερέο, 

αλάινγα κε ηηο δεμηφηεηεο ηεο νκάδαο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή έληαζε ησλ κειψλ θαη ην 

βαζκφ γλσζηηθήο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζέκαηνο. Γχν απζηεξά δνκεκέλα πξσηφθνιια 

είλαη ηα εμήο: 

 Πξώηε θαη ηειεπηαία ιέμε (first – last word): ηα άηνκα δηαβάδνπλ έλα ζψκα 

ζρεηηθψλ κε ην ζέκα θεηκέλσλ, θαηά πξνηίκεζε πξηλ απφ ηε ζπλάληεζε, θαη 

επηζεκαίλνπλ ηκήκαηα κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηα ίδηα. ΢ε κηθξέο νκάδεο, 

θάζε άηνκν κε ηε ζεηξά ζπλεηζθέξεη κε έλα ζεκείν πνπ ππνγξάκκηζε, ρσξίο λα 

θάλεη ζρφιηα πάλσ ζ‟ απηφ. Σα ππφινηπα κέιε θάλνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ην 

ζρνιηάδνπλ, ρσξίο λα γίλεηαη εθηελήο ζπδήηεζε. ΢ηε ζπλέρεηα, ην πξφζσπν πνπ 

έθαλε ηελ αξρηθή επηζήκαλζε κνηξάδεηαη ηηο ζθέςεηο ηνπ γηα ην ζέκα, έρνληαο 

ηνλ ηειεπηαίν ιφγν. Η φιε δηαδηθαζία δηεμάγεηαη γχξσ απφ έλα ηξαπέδη. 

 Πίλαθαο ππνζέζεσλ (assumptions wall): Απηή ε δνκή απαηηεί ηελ αλάδπζε ησλ 

ππνθείκελσλ ππνζέζεσλ, πνπ θαζνξίδνπλ ηηο αληηιήςεηο, ηηο ζέζεηο, ηε ινγηθή 

θαη ηα ζπλαηζζήκαηα. Απηέο ζπάληα εθζέηνληαη, αιιά, φηαλ δεισζνχλ δεκφζηα, 

επηηξέπνπλ ζηα ηέιε ηεο νκάδαο λα εμεηάζνπλ ηε ινγηθή ηνπο, λα γίλνπλ 

ιηγφηεξν επηθξηηηθά θαη λα θαηαλνήζνπλ ηνπο άιινπο θαιχηεξα. Σα κέιε ηεο 

νκάδαο: 

 δεκηνπξγνχλ θαηάινγν κε ηηο ππνζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζέκα (π.ρ. 

επηζηεκνληθέο, ζξεζθεπηηθέο), 

 επηιέγνπλ ηελ ππφζεζε πνπ θπξίσο θαζνδεγεί ηε ζθέςε ηνπο φζνλ αθνξά 

ην ζέκα, ηελ θαηαγξάθνπλ ζε κηα θφιια ραξηηνχ κε νθηψ έσο δέθα ιέμεηο 

θαη ηελ αλαξηνχλ ζηνλ πίλαθα, 

 δεηνχλ πιεξνθνξίεο θαη ππνβάιινπλ εξσηήζεηο γηα ηηο ππνζέζεηο απηέο, 

παίξλνληαο δηαδνρηθά ην ιφγν (ζε ζρήκα θχθινπ). 

     Κάζε κέινο κπνξεί λα ππνβάιεη εξψηεζε γηα κία απφ ηηο ππνζέζεηο ή λα ηελ 

πξνζπεξάζεη. Πεδία γηα ππνβνιή εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ηηο ππνθείκελεο ππνζέζεηο 

κπνξεί λα είλαη ε πξνέιεπζε, ε πεξηεθηηθφηεηα, νη αμίεο, ε ζπνπδαηφηεηα θαη νη 

ζπλέπεηεο. Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ππνβάιινληαη κε ηνλ θαηάιιειν ηφλν ηεο θσλήο θαη 

λα δηαηππψλνληαη κε ηνλ εμήο ηξφπν: «είκαη πεξίεξγνο γηα ην ιόγν πνπ θάλεη απηή ηελ 
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ππόζεζε ζεκαληηθή γηα ζέλα». «Βνήζεζέ κε λα θαηαιάβσ ηηο αμίεο πνπ πηζηεύεηο όηη απηή 

ε ππόζεζε εκπεξηέρεη». «Υπάξρνπλ πεξηπηώζεηο θαηά ηηο νπνίεο λνκίδεηο όηη απηέο νη 

ππνζέζεηο κπνξεί λα κελ ηζρύνπλ»; «Μπνξείο λα κε βνεζήζεηο λα θαηαιάβσ ηε ζθέςε 

ζνπ, θάλνληάο κνπ γλσζηά ηα δεδνκέλα πάλσ ζηα νπνία ζηεξίδεηαη»; Κάζε θάζε 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ αξρίδεη κε κηα ζχληνκε ζπδήηεζε κεηαμχ απηνχ πνπ δεηά 

πιεξνθνξίεο θαη εθείλνπ πνπ θάλεη ηηο ππνζέζεηο έηζη, ψζηε λα απνθαιπθζνχλ ηα 

βαζχηεξα λνήκαηα πίζσ απφ ηηο ππνζέζεηο. Ο «εκςπρσηήο» αζθεί επνπηεία θαη 

επεκβαίλεη κφλνλ φηαλ είλαη αλάγθε λα θξαηεζνχλ ρακειά νη ηφλνη θαη λα ηεξεζεί ε 

δηαδηθαζία. 

     Η εθαξκνγή ηνπ ηειεπηαίνπ εηδηθά ζηαδίνπ απαηηεί γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ζπδήηεζεο επηινγή θαηάιιεισλ πεξηερνκέλσλ, δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο θαη 

ζηξαηεγηθέο πνπ λα πξνλννχλ έηζη πνπ ην έλα κέινο λα αιιειεπηδξά κε ηα άιια, λα ηα 

αθνχζεη, λα εθζέηεη ηηο ζθέςεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπ, λα παξάγεη θαη λα ειέγρεη ηδέεο. 

Πφζε βαξχηεηα ζα δνζεί ζηα πεξηερφκελα θαη πφζε ζηηο δηαδηθαζίεο, απνηειεί 

πξσηαξρηθφ παξάγνληα γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο ζπλάληεζεο. Δίλαη δηαπηζησκέλν εκπεηξηθά 

φηη φζν πεξηζζφηεξν ζπλαίζζεκα εκπιέθεηαη ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πνιππινθφηεηα, 

ελψ φζν κεγαιχηεξεο είλαη νη ηδενινγηθέο πξνθιήζεηο ηφζν πεξηζζφηεξνο ρξφλνο 

απαηηείηαη. 

     Ο ηχπνο ηεο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα πνηθίιεη αλάινγα κε ην ζθνπφ ηεο ζπλάληεζεο. 

Γηα λα παξαρζνχλ πιεξνθνξίεο, νη ζπλαληήζεηο πξέπεη λα είλαη είηε εζηηαζκέλεο ζ‟ 

απηέο ή λα δηακνξθψλνληαη κε βάζε ζηξαηεγηθέο κε ηηο νπνίεο ε νκάδα ζα είλαη ζε ζέζε 

λα ζπγθεληξψζεη δεδνκέλα. Η νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξνυπνζέηεη κεγαιχηεξε 

γλσζηηθή πνιππινθφηεηα θαη ζπλεξγαζία. Σα κέιε πξέπεη λα εμεηάδνπλ ην βαζκφ 

θαηαλφεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, λα αλαδεηνχλ θαη λα θαηαιήγνπλ ζε ηαμηλνκηθά 

ζρήκαηα, λα αλαπηχζζνπλ επίπεδα ζπλαίλεζεο. Αλ νη πξνθιήζεηο είλαη πεξηζζφηεξν 

ζχλζεηεο, ελδέρεηαη λα απαηηνχληαη δηαθνξεηηθά πξσηφθνιια θαη εθηελείο ρξνληθέο 

πεξίνδνη. ΢ε ζέκαηα πνπ πξνθαινχλ ζπλαηζζεκαηηθέο θνξηίζεηο ε νκάδα πξέπεη λα 

θηλείηαη αξγά, ψζηε ηα κέιε ηεο λα είλαη βέβαηα πσο γίλνληαη θαηαλνεηά. Βαζηθφ είλαη, 

πάλησο, λα ηεξνχληαη θαηά ηελ επηθνηλσλία αξρέο θαη φρη πξνηηκήζεηο, θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηξαηεγηθέο πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα εθθξάδνληαη θηιηθά θαη λα 

ακθηζβεηνχλ ηηο ζέζεηο ησλ άιισλ ρσξίο ηελ απεηιή ηνπ ζπκνχ, ηεο έρζξαο ή ηεο 

αληαπφδνζεο. Καη θπζηθά, ζε θάζε πεξίπησζε, νπζηψδεο ζηνηρείν είλαη ν αθξηβήο 

ππνινγηζκφο ηνπ ρξφλνπ. 

     Σέινο, αλ νη ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ δε κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε θνηλά απνδεθηέο ιχζεηο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ άηνκν ή κία νκάδα 

δηαηξέρεη θίλδπλν, είλαη αλαγθαίν λα ειεγρζνχλ νη ζπγθξνχζεηο. Πξνεγνπκέλσο, βέβαηα, 

πξέπεη λα έρνπλ εμαληιεζεί νη πξνζπάζεηεο γηα ζπλεξγαηηθή αληηκεηψπηζή ηεο, γηαηί 

αιιηψο κπνξεί λα ραζνχλ επθαηξίεο γηα πξφνδν ηφζν ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

φζν θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Βαζηθά ζεκεία ζηε δηαδηθαζία γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

ζχγθξνπζεο είλαη ηα αθφινπζα:  

 Απηφο πνπ ζα αλαιάβεη ηνλ έιεγρν σο «δηακεζνιαβεηήο» (mediator) ζα πξέπεη λα 

είλαη πξφζσπν θχξνπο θαη θνηλήο απνδνρήο. Σν πξφζσπν απηφ κπνξεί λα είλαη 

θαη έλαο καζεηήο, πνπ ζα έρεη φκσο εθπαηδεπηεί έηζη πνπ λα κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζην ξφιν κε επηηπρία (peer mediation approach).  

 Ο έιεγρνο ηεο ζχγθξνπζεο δε ζα πξέπεη λα θαηαπηέζεη ηα επηρεηξήκαηα, αιιά λα 

βνεζήζεη ζηελ νξγάλσζε ησλ δξάζεσλ, κε ηξφπν πνπ λα κπνξεί λα ζπδεηηνχληαη 
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ηα ζέκαηα ρσξίο επηβιαβείο ζπλέπεηεο γηα θαλέλα. Η θαηαπίεζε ησλ 

επηρεηξεκάησλ  πηζαλφλ λα θαηαζηγάζεη ή λα θξχςεη ηε ζχγθξνπζε, απηή φκσο 

ζε ιίγν ζα επαλεκθαληζηεί. 

 Οη εκπεηξίεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ αηφκσλ πξέπεη λα εθθξάδνληαη θαη λα 

αλαγλσξίδνληαη ρσξίο θξηηηθή, εηδηθά φηαλ ηνπο δεηείηαη λα ειέγρνπλ ηηο πξάμεηο 

ηνπο. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ρξήζε ηεο 

γιψζζαο. Δίλαη π.ρ. απνδεθηή ε θξάζε «θαηαιαβαίλσ όηη είζαη αγαλαθηηζκέλνο. 

Πεξηκέλσ από ζέλα λα…», είλαη φκσο απαξαίηεην λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε ηνπ 

«αιιά», γηαηί νπζηαζηηθά αθπξψλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ 

εκπεηξηψλ ηνπ άιινπ. Κξίζηκν ζηνηρείν, επίζεο, είλαη θαη ε ηθαλφηεηα 

«ελεξγεηηθήο αθξόαζεο», πνπ κπνξεί λα εθθξάδεηαη κε θηλήζεηο, κε ην θνίηαγκα 

ηνπ άιινπ ζηα κάηηα, κε δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο, κε ηε ζπλφςηζε ησλ ιφγσλ 

ηνπ θιπ. 

 O έιεγρνο ηεο ζχγθξνπζεο κπνξεί απιψο λα ζεκαίλεη ηελ απνκάθξπλζε ηνπ 

αηηίνπ, π.ρ. ηελ άξζε κηαο παξεμήγεζεο, ηελ αλαδήηεζε πεξηζζφηεξσλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ, ηνλ θαζνξηζκφ δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ θαη επθαηξηψλ γηα 

θάζε άηνκν θιπ. 

΢ε αξθεηέο ρψξεο εθαξκφδνληαη εδψ θαη ρξφληα εηδηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ ζηε δηακεζνιάβεζε (peer mediation programs), κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε δεμηνηήησλ απαξαίηεηε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπκνχ, ηελ εηξεληθή δηεπζέηεζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ θνηλσληθή 

πξνζαξκνγή. Σα πξνγξάκκαηα απηά, είηε κε ηε κνξθή εηδηθψλ ζρεδίσλ εξγαζίαο είηε 

ελζσκαησκέλα ζην εβδνκαδηαίν curriculum, δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο 

παηδηψλ πνπ είλαη δπζπξνζάξκνζηα θαη πεξηζζφηεξν επεπίθνξα ή επάισηα ζηε βία 

(children at risk), αιιά αθνξνχλ φινπο ηνπο καζεηέο (βι. π.ρ. The “Working Together To 

Resolve Conflict” curriculum). Απφ ζεσξεηηθή άπνςε αμηνπνηνχλ ηελ αλάγθε λα 

γλσξίδνπλ νη καζεηέο ηα δεδνκέλα ηεο ζχγθξνπζεο, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ηελ 

επηιχζνπλ, θαζψο θαη ηε δηαπίζησζε φηη ε γλψζε δελ είλαη ηθαλή απφ κφλε ηεο λα θέξεη 

αιιαγέο, αιιά απαηηείηαη ε εμάζθεζή ηνπο ζε δεμηφηεηεο ζπκπεξηθνξάο, ψζηε λα 

θαηαζηήζνπλ ηε γλψζε ηνπο ιεηηνπξγηθή.  

Σα ζρεηηθά πξνγξάκκαηα απνηεινχλ πξαθηηθή πξνζαξκνγή ηνπ γλσζηνχ σο  

«ηξηαδηθνύ κνληέινπ δηακεζνιάβεζεο» (Triadic Mediational Transaction Model) ησλ J. 

Porter θαη R. Taplin (1987), πνπ απνδίδεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην ππφβαζξν ηεο 

ζχγθξνπζεο (νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηζκηθφ, δηαπξνζσπηθφ θιπ), ην νπνίν κπνξεί 

λα επεξεάδεη ηηο ζπκπεξηθνξέο. Λακβάλεη ππφςε ηνπ, επίζεο, ηελ πξνζέγγηζε ηεο 

Δμειηθηηθήο Ψπρνινγίαο φηη ηα παηδηά θαη νη έθεβνη πνπ αληαπνθξίλνληαη κε ζεηηθνχο 

ηξφπνπο ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη έρνπλ ζεηηθά πξφηππα αλαπηχζζνπλ 

κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα θνηλσληθήο πξνζαξκνγήο, εθφζνλ δεκηνπξγνχλ λέεο γλσζηηθέο 

δνκέο εμαηηίαο ηφζν ησλ πξνθιήζεσλ φζν θαη ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ καζεζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. Οη θχξηεο θάζεηο ηέηνησλ πξνγξακκάησλ εζηηάδνπλ: 

 ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζχγθξνπζεο σο ζηνηρείνπ ηεο πξαγκαηηθήο δσήο, πνπ φκσο 

απαηηεί θαηάιιειεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα ηελ επνηθνδνκεηηθή αληηκεηψπηζή 

ηνπ, 

 ζηελ θαηάθηεζε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ κέζσ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ηνπο 

θάλνπλ ελεξγεηηθνχο αθξναηέο θαη θαιχηεξνπο νκηιεηέο, 
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 ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ζπκνχ σο ζπλαηζζήκαηνο (πηζαλά αίηηα, θπζηθά ζεκάδηα, 

ηξφπνη έθθξαζεο, ηερληθέο  γηα θαηαπξάπλζε ηνπ ζπκνχ, πξνβιεκαηηζκφο γηα 

ελαιιαθηηθέο αληηδξάζεηο θιπ), 

 ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπκνχ κέζσ πξαθηηθψλ γηα ηνλ έιεγρφ ηνπ κε εζηίαζε ζηε 

δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ, 

 ζηελ δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο (ηη είλαη, πνηεο είλαη νη πξνυπνζέζεηο ηεο, πψο 

ιεηηνπξγεί, πψο κπνξεί λα είλαη επηηπρήο θιπ). 

     Καηάιιειε ζηξαηεγηθή, ε νπνία κπνξεί ζαπκάζηα λα ζπλδπαζηεί θαη κε άιιεο απφ ηηο 

παξαπάλσ, ζεσξείηαη θαη ε «αλάιεςε ξόισλ». Η ζηξαηεγηθή απηή πξνζθέξεηαη γηα: 

 ηελ εμάζθεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, κε ζθνπφ ηελ πξνεηνηκαζία γηα λέν ξφιν ή ηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ,  

 ηελ αλάιπζε κηαο πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο, κε ζθνπφ λα εμεηαζηνχλ 

ελαιιαθηηθνί ηξφπνη ρεηξηζκνχ ηεο, 

 ηελ «εθ ησλ έζσ» αλαθάιπςε ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ ξφισλ ησλ άιισλ ή ηνπ 

εαπηνχ καο. 

΢ηελ «αλάιεςε ξόισλ» έκθαζε δίλεηαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη ηεο  

ηθαλφηεηαο ελδνζθφπεζεο, κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ή ηελ πξφιεςε πξνβιεκάησλ. 

Απνηειεί έλαλ ηχπν πξνζνκνίσζεο, κε ηελ νπνία έλα άηνκν ή κηα νκάδα κπνξεί λα 

εηζαρζεί ζε κηα αλάινγε θαηάζηαζε θαη λα αμηνινγήζεη ηηο ζπλέπεηεο δηαθνξεηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ. Κχξηεο κνξθέο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζηηο νπνίεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε «αλάιεςε ξόισλ» είλαη απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 ηελ εμνπζία θαη ηελ απζεληίεο, 

 ηελ εζηθή θαη ηε ινγηθή, 

 ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο, 

 ηηο λφξκεο θαη ηα θξηηήξηα, 

 ηελ αιιαγή θαη ηελ εμέιημε. 

Γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο απαηηείηαη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ, κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ κεγαιχηεξε ζεκαζία έρνπλ ε επηινγή ελφο ζελαξίνπ γηα κηα αλάινγε κε ην 

ππαξθηφ πξφβιεκα θαηάζηαζε, ε επηινγή θαη ε ρξήζε δεδνκέλσλ, ε δηακφξθσζε ησλ 

νκάδσλ, ε επηινγή θαη ε δηεπζέηεζε ηνπ ρξφλνπ, ε επηινγή ηνπ ρψξνπ, ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, νη αληηδξάζεηο φζσλ δε ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία θιπ. Υξεηάδεηαη, 

επίζεο, πξνζνρή ζην γεγνλφο φηη ηα κέιε ηεο νκάδαο εζηηάδνπλ ζπλήζσο ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο φρη ζηελ ελζπλαίζζεζε θαη ζηε δηαδηθαζία θαηαλφεζεο, αιιά ζηελ ίδηα ηε ιχζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο, θαζψο θαη ζην φηη ζπρλά ηέηνηεο πξαθηηθέο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ 

ελίζρπζε ησλ πξνθαηαιήςεσλ θαη ηε δηαηψληζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

     Οη παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο, βέβαηα, κπνξεί λα θαίλνληαη απιντθέο θαη κεξηθέο. 

Ωζηφζν, πξνυπνζέηνπλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, πέξα απφ ηηο νξγαλσηηθέο 

δεμηφηεηεο, δηάζεζε γηα νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ζηε ζρνιηθή δσή θαη ηθαλφηεηα γηα 

αλαζηνραζκφ, πξάγκα πνπ ζπρλά είλαη επψδπλν, γηαηί πξνζθξνχεη ζηηο κηθξνζεσξίεο θαη 

ηα ζηεξεφηππα ζηα νπνία ν θαζέλαο ππφθεηηαη. Φπζηθά, ζε θακηά πεξίπησζε δελ 

ππνηηκάηαη ε ζεκαζία ηεο πνιηηηθήο θαη ηνπ θνηλσληθνπνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο νχηε 

αλαηξείηαη ε αμία ηνπ νξάκαηνο πνπ πξέπεη λα έρεη ην ζρνιείν. Πάλησο, είλαη πνιχ πην 

ρξήζηκεο θαη απνηειεζκαηηθέο απφ ηηο ηερληθέο επηβίσζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζην 

ζεκεξηλφ ζρνιείν, ηελ πξνζαξκνγή ζε θαηαζηάζεηο «ακνηβαίαο θαηαλόεζεο» κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ (π.ρ. αλνρή ζηελ έιιεηςε αληαπφθξηζεο ησλ καζεηψλ ζηα 

καζήκαηα θνξκνχ), ηελ ακεραλία ή ηελ απφγλσζε κπξνζηά ζηελ απμαλφκελε απαμίσζε 
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ηνπ δεκφζηνπ ζρνιείνπ, ηε βίσζε αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ ή ηελ παξαίηεζε θαη ηελ 

αδηαθνξία.      

     ΢ηηο κέξεο καο, δελ είλαη ιίγνη εθείλνη πνπ ηζρπξίδνληαη φηη ε θαηαζθεπή ηνπ 

κεηακνληέξλνπ ππνθεηκέλνπ, ελφο ππνθεηκέλνπ ρσξίο θξηηηθή ζθέςε θαη βαζηά 

ζπλαηζζήκαηα αιιά κε ςπρψζεηο, είλαη κηα δηαδηθαζία ζε εμέιημε. Ο παηδαγσγηθφο 

ξφινο ησλ γνλέσλ έρεη ππνθαηαζηαζεί απφ ηελ ηειεφξαζε, ηα παηδηά δπζθνιεχνληαη πηα 

λα αθνχζνπλ θαη λα κηιήζνπλ, δπζθνιεχνληαη λα είλαη καζεηέο, ε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία ηείλεη λα κεηαηξαπεί ζ‟ έλα «δεκνθξαηηθό δάπηλγθ». Ωζηφζν, φζν θη αλ νη 

δάζθαινη εκπνδίδνληαη λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, νθείινπλ λα ιεηηνπξγνχλ ζαλ λα 

είλαη νη κφλνη πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα παηδηά θαη ηνπο λένπο. Γηαθνξεηηθά, ην 

δεκφζην ζρνιείν θηλδπλεχεη λα κεηαβιεζεί ζην θνληηλφ κέιινλ ζ‟ έλα «ζεκαηηθό πάξθν», 

θάηη κεηαμχ παηδηθνχ ζηαζκνχ θαη αζχινπ κε πεξηζσξηαθέο δψλεο αλαπαξαγσγήο ηεο 

γλψζεο θαη θπξίαξρν ην ξφιν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Άιισζηε, νη ειίη αλαπαξάγνληαη 

ζηα αθξηβά ηδησηηθά ζρνιεία κε βάζε ηα πξφηππα ηεο ζπζηεκαηηθήο θξηηηθήο ζθέςεο θαη 

κέζα ζε απζηεξφ πιαίζην θαλφλσλ. Σν θξίζηκν εξψηεκα, ινηπφλ, είλαη: ζα γίλνπλ νη 

εθπαηδεπηηθνί ζπλππεχζπλνη ζηελ θαηαζθεπή δηαδηθαζηηθψλ ειηζίσλ, πεξηραξαθσκέλνη 

ζηε γξαθεηνθξαηηθή αληίιεςε γηα ην ξφιν ηνπ ζρνιείνπ, ή ζα αλαθαιχςνπλ εθ λένπ ηε 

ρακέλε παηδαγσγηθή δηάζηαζή ηνπ, αλαδεηθλχνληάο ην ζε εζηθή νληφηεηα θαη ρψξν 

δεκηνπξγίαο;  

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 

 

 

ΟΗΚΟ΢Τ΢ΣΖΜΗΚΖ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢Ζ: 
ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΛΛΑΓΖ ΜΗΑ΢ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΗΚΖ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 
 

 

 αιιαγή ηεο νπηηθήο γσλίαο – ηξνπνπνίεζε ηεο ζθέςεο πάλσ ζην πξφβιεκα  

      (= αλαζηνραζκφο θαη αλαπιαηζίσζε) 

 ζπλεξγαηηθή δπλαηφηεηα θαη ζεηηθή ελαιιαθηηθή εξκελεία 

 ξφινο ηνπ ληεληέθηηβ (= εξσηήζεηο γηα ηε δηαιεχθαλζε ησλ πξνβιεκάησλ) 

 αλαδήηεζε ζεηηθψλ θηλήηξσλ ζηα πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο 

 ελζάξξπλζε ηεο πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

 αμηνπνίεζε ηνπ ρηνχκνξ 

 εζηίαζε ζε φ,ηη δελ απνηειεί πξφβιεκα 

 αιιαγή ηνπ εαπηνχ καο (= ιεμηιφγην, χθνο, θίλεζε θιπ) 

 εληνπηζκφο αιιαγψλ κεηά απφ ηηο πξνζπάζεηεο 

 

 

 

1.  ΑΝΑΠΛΑΗ΢ΗΧ΢Ζ 
Πώς λα ζθεθηείηε ηο πρόβιεκα δηαθορεηηθά 
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΢θεθηείηε έλα πξφβιεκα πνπ έρεηε ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ. ΢πλήζσο ηα πξνβιήκαηα απηά 

έρνπλ νλφκαηα θαη πξφζσπα. ΢θεθηείηε κηα πξαγκαηηθή θαηάζηαζε κε πξαγκαηηθνχο 

αλζξψπνπο πνπ απνηειεί ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ πξφβιεκα γηα ζαο. Κξαηήζηε ζεκεηψζεηο γηα 

ηνλ εαπηφ ζαο. 

Πεξηγξάςηε ηη ζπκβαίλεη ζηελ πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε. Πνηνο θάλεη ηη;  

Πφηε ην θάλεη; Πνηνο άιινο εκπιέθεηαη; 

Πψο αληαπνθξίλεζηε εζείο ζπλήζσο ζηελ πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά;  

Πνην είλαη ην ζπλεζηζκέλν απνηέιεζκα; 

Πνηα είλαη ε ησξηλή ζαο εξκελεία γηα ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν ην πξφζσπν  

ζπκπεξηθέξεηαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν; 

Πνηεο ζεηηθέο ελαιιαθηηθέο εξκελείεο ζα κπνξνχζε λα ππάξμνπλ γη‟ απηή ηε  

ζπκπεξηθνξά; 

Βαζηζκέλνη ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο ζεηηθέο εξκελείεο ηεο ζπκπεξηθνξάο  

ηνπ αηφκνπ, πψο ζα κπνξνχζαηε λα αληηδξάζεηε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απ‟ φ,ηη ζην  

παξειζφλ; Ση ζα κπνξνχζαηε πξαγκαηηθά λα πείηε ή λα θάλεηε κε βάζε κία  απφ ηηο  

ζεηηθέο εξκελείεο; 

 

2.  ΘΔΣΗΚΖ ΤΠΟΓΖΛΧ΢Ζ ΚΗΝΖΣΡΧΝ 

Αλαδεηώληας ζεηηθά θίλεηρα ζηα προβιήκαηα ζσκπερηθοράς 

 

΢θεθηείηε έλα πξφβιεκα πνπ έρεηε ηειεπηαία. Κξαηήζηε ζεκεηψζεηο. Να είζηε φζν ην 

δπλαηφλ πην ζαθείο. 

Ση θάλεη ην άηνκν; Πφηε ην θάλεη; Πνηνο άιινο εκπιέθεηαη; 

Πψο αληαπνθξίλεζηε εζείο ζπλήζσο; Πνην απνηέιεζκα έρεηε;  

Γηαηί λνκίδεηε φηη ην άηνκν ην θάλεη απηφ; Πνηα λνκίδεηε φηη είλαη ηα θίλεηξα ηνπ   

αηφκνπ γη‟ απηή ηε ζπκπεξηθνξά; 

Πνηα ζεηηθά θίλεηξα ζα κπνξνχζε λα ππάξρνπλ γη‟ απηή ηε ζπκπεξηθνξά;  

Βαζηζκέλνη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ζεηηθά θίλεηξα ηεο ζπκπεξηθνξάο,  

πψο ζα κπνξνχζαηε λα αληαπνθξηζείηε δηαθνξεηηθά απ‟ φ,ηη ζην παξειζφλ; 

Ση ζα κπνξνχζαηε πξαγκαηηθά λα πείηε ή λα θάλεηε κε βάζε έλα απφ ηα ζεηηθά θίλεηξα; 

 

 

3.  ΘΔΣΗΚΖ ΤΠΟΓΖΛΧ΢Ζ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΧΝ 

Αλαδεηώληας ζεηηθές ιεηηοσργίες ζηα προβιήκαηα ζσκπερηθοράς 
 

΢θεθηείηε έλα πξφβιεκα πνπ έρεηε ηειεπηαία. Κξαηήζηε ζεκεηψζεηο γηα ηνλ εαπηφ ζαο. 

Να είζηε φζν γίλεηαη ζαθέζηεξνη ζηελ πεξηγξαθή ηεο πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Πνηνο θάλεη ηη, πφηε, ζε πνηνλ θιπ; 

Πψο αληηδξάηε εζείο ζπλήζσο θαη κε πνην απνηέιεζκα; 

Πνηεο είλαη κεξηθέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο απηήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ βιέπεηε ζην παξφλ; 

Πνηεο ζα κπνξνχζε λα είλαη ζεηηθέο νηθνζπζηεκηθέο 

ιεηηνπξγίεο απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο; 

΢εκείσζε: 



 46 

Μηα ιεηηνπξγία δελ είλαη απαξαίηεηα έλα επηδησθόκελν 

απνηέιεζκα. Μηα ιεηηνπξγία είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη ή εμαξηάηαη από άιινπο 

παξάγνληεο. Έηζη,  

αλ ζπκβαίλεη ην Α, ηόηε θάληε ην Β, ην Γ θαη ην Γ. 

΢ηεξηγκέλνη ζε κία ή πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο νηθνζπζηεκηθέο ιεηηνπξγίεο,  

πψο ζα κπνξνχζαηε λα αληηδξάζεηε κε δηαθνξεηηθά απ‟ φ,ηη ζην παξειζφλ; 

Ση ζα κπνξνχζαηε πξαγκαηηθά λα πείηε ή λα θάλεηε βαζηζκέλνη ζε κία απφ απηέο ηηο  

ζεηηθέο ιεηηνπξγίεο; 

 

 

4.  ΔΝΘΑΡΡΤΝΟΝΣΑ΢ ΣΖ ΢ΤΝΔΥΗ΢Ζ 
ΣΖ΢ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΗΚΖ΢ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ΢ 

 

΢θεθηείηε έλα πξφβιεκα πνπ έρεηε ηειεπηαία. Κξαηήζηε ζεκεηψζεηο γηα ηνλ εαπηφ ζαο. Να 

είζηε θαηά ην δπλαηφλ ζαθείο ζηελ πεξηγξαθή ηεο πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Πνηνο θάλεη ηη, πφηε, ζε πνηνλ θιπ; 

Πψο αληηδξάηε εζείο ζπλήζσο, γηα λα θάλεηε ην άηνκν λα ζηακαηήζεη ηελ πξνβιεκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά; Πνην απνηέιεζκα έρεηε; 

Με πνηνπο ηξφπνπο ζα κπνξνχζε ε ζπκπεξηθνξά λα εκθαληζηεί δηαθνξεηηθά; Π.ρ. ζε 

δηαθνξεηηθφ κέξνο ή ρξφλν, κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ή γηα δηαθνξεηηθφ ιφγν. 

Πψο ζα κπνξνχζαηε λα επεξεάζεηε ην άηνκν λα εθδειψζεη ηελ ηξνπνπνηεκέλε  

ζπκπεξηθνξά έηζη, ψζηε απηή λα αληηκεησπίδεηαη κε ζεηηθφ ηξφπν; 

 

 

5.  Ζ ΣΔΥΝΗΚΖ ΣΖ΢ ΚΔΡΚΟΠΟΡΣΑ΢ 

Επερεάδοληας έκκεζα ηο πρόβιεκα 
 

΢θεθηείηε έλα άηνκν (ή κία νκάδα) ηνπ νπνίνπ ε ζπκπεξηθνξά απνηειεί ηειεπηαία 

πξφβιεκα γηα ζαο. Κξαηήζηε ζεκεηψζεηο γηα ηνλ εαπηφ ζαο. 

Πεξηγξάςηε ηηο κε πξνβιεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο ή ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ (ή κηαο 

νκάδαο) ηνπ νπνίνπ ε ζπκπεξηθνξά είλαη πξφβιεκα γηα ζαο. 

Απαξηζκήζηε ηηο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο κηα ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ απηνχ (ή ηεο  

νκάδαο) δελ απνηειεί πξφβιεκα γηα ζαο. 

Δπηιέμηε έλα ζηνηρείν απ‟ φζα απαξηζκήζαηε, πνπ ζα ήηαλ ην επθνιφηεξν γηα ζαο λα ην 

ζρνιηάζεηε ζεηηθά θαη κε εηιηθξίλεηα. 

΢ηεξηγκέλνη ζην ζηνηρείν πνπ επηιέμαηε, ηη ζα κπνξνχζαηε λα πείηε κε εηιηθξίλεηα θαη  

ζεηηθφ ηξφπν ζην άηνκν (ή ζηελ νκάδα) ηνπ νπνίνπ ε ζπκπεξηθνξά είλαη πξνβιεκαηηθή  

γηα ζαο; ΢ε πνηα πεξίζηαζε ζα ην πείηε; 

 

 

6.  ΔΝΣΟΠΗΕΟΝΣΑ΢ ΔΞΑΗΡΔ΢ΔΗ΢ 

Εζηηάδοληας ηελ προζοτή ζε ό,ηη δελ αποηειεί πρόβιεκα 
 

΢θεθηείηε έλα άηνκν ηνπ νπνίνπ ε ζπκπεξηθνξά απνηειεί ηειεπηαία πξφβιεκα γηα ζαο. 

΢εκεηψζηε ηηο απαληήζεηο ζαο ζηηο επφκελεο εξσηήζεηο. 

Καηαγξάςηε ηηο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ην άηνκν πνπ πξνζδηνξίζαηε δελ παξνπζηάδεη  
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ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζαο δεκηνπξγεί πξφβιεκα. 

΢εκεηψζηε φπνηεο δηαθνξέο κπνξείηε λα πξνζδηνξίζεηε αλάκεζα ζηηο πξνβιεκαηηθέο θαη 

ηηο κε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. 

Καηαγξάςηε ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηα πξνηεξήκαηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ 

πξνζδηνξίζαηε, γηα ηα νπνία δελ επηζπκείηε θακηά αιιαγή. 

Πξνζδηνξίζηε ηηο δηθέο ζαο αληηδξάζεηο πνπ ήδε έρνπλ ζεηηθφ απνηέιεζκα ζε ζρέζε  

κε ην ζπγθεθξηκέλν άηνκν. Πνηα είλαη ηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ησλ αληηδξάζεψλ ζαο  

ζ‟ απηέο ηηο κε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο; 

Κάληε έλα ζρέδην, γηα λα ρξεζηκνπνηήζαηε φζα κάζαηε απαληψληαο ζηηο παξαπάλσ  

εξσηήζεηο, ψζηε λα πνιιαπιαζηάζεηε ην ρξφλν πνπ αθηεξψλεηε ζηηο κε πξνβιεκαηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο. 

 

 

ΣΔΥΝΗΚΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΡΟΒΛΔΦΖ ΣΖ΢ ΤΠΟΣΡΟΠΖ΢ 

 

΢θνπφο ηεο είλαη λα ζεσξεζεί ε επαλεκθάληζε ηεο αλεπηζχκεηεο ζπκπεξηθνξάο σο κέξνο ηεο 

θαλνληθήο εμέιημεο πνπ νδεγεί ζηε ιχζε θαη φρη ζηελ απνηπρία. Η ζεψξεζε απηή επηηξέπεη 

ηε ζπλέρηζε ηεο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ εδξαίσζε ηεο αιιαγήο. 

 

 Το παράδειγμα ηοσ παιδιού ποσ «πεηάγεηαι» ζηο μάθημα: 

 

Αλαπιαηζίσζε = ελζνπζηαζκφο Πηζηεχσ φηη ν ελζνπζηαζκφο ζνπ ζα εθδειψλεηαη  

πφηε πφηε κε ηξφπνπο απξνζδφθεηνπο. Απηφ ζα  

πεξίκελε θαλείο απφ έλα δξαζηήξην άηνκν ζαλ θαη  

ζέλα  

Θεηηθή ππνδήισζε  

θηλήηξσλ = ελδηαθέξνλ 

Δίκαη πξαγκαηηθά επραξηζηεκέλνο πνπ έρσ έλα  

καζεηή ζαλ εζέλα, κε ηφζν ελδηαθέξνλ γηα ην  

κάζεκα. Γε ζα απνηεινχζε έθπιεμε γηα κέλα,  

αλ κεξηθέο θνξέο απαληνχζεο ρσξίο λα εξσηεζείο. 

Αλαδήηεζε ζεηηθώλ 

ιεηηνπξγηώλ = ζχζηεκα εμέηαζεο 

Γπζηπρψο, νη παιηέο ζπλήζεηεο δελ αιιάδνπλ  

εχθνια. Αλ αξρίζεηο πάιη λα «πεηάγεζαη», απηφ  

κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη μαλαγχξηζα ζηνλ παιηφ 

ηξφπν εμέηαζεο. 

Δλζάξξπλζε πξνβιεκαηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο = θαηαγξαθή 

απάληεζεο απφ ην καζεηή πξηλ  

λα «πεηαρηεί» 

Ίζσο ζηελ αξρή ην βξίζθεηο δχζθνιν λα γξάθεηο  

απηφ πνπ ζέιεηο λα πεηο, γη‟ απηφ δε ζα θαηλφηαλ  

παξάμελν, αλ «πεηαγφζνπλ» θάπνπ θάπνπ.  

 

 

ΟΓΖΓΗΔ΢ ΓΗΑ ΝΔΑ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΑ 
΢Δ ΠΔΡΗΠΣΧ΢Ζ ΑΡΥΗΚΖ΢ ΑΠΟΣΤΥΗΑ΢ 

 

 Πεξηκέλεηε: ε αληίδξαζε ζε κηα ρξφληα πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε απαηηεί ρξφλν. 

 Παξαηεξήζηε: ζπλήζσο ζηηο ρξφληεο πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο είκαζηε πην 

ελεκεξσκέλνη γηα ην πξφβιεκα απ‟ φ,ηη γηα ηηο ελδείμεηο αιιαγήο. 
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 Δπαλαιάβεηε ηελ παξέκβαζε: αλ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ηερληθή πνπ επηιέμαηε ζσζηά, 

αθήζηε ιίγν ρξφλν θαη επαλαιάβεηε ηελ παξέκβαζε. ΢πρλά νη άλζξσπνη κέλνπλ 

έθπιεθηνη απφ ηε δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ρξεηάδνληαη ρξφλν γηα λα ηελ 

θαηαλνήζνπλ. 

 Γνθηκάζηε άιιε ηερληθή: ε επηηπρία θάζε ηερληθήο εμαξηάηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε 

αλάκεζα ζην πξφζσπν πνπ ηελ ρξεζηκνπνηεί, ζην πξφζσπν ζην νπνίν εθαξκφδεηαη θαη 

ζην πιαίζην φπνπ εκθαλίδεηαη ην πξφβιεκα. Έηζη, αλ δελ απέδσζε ε αλαπιαηζίσζε 

ι.ρ., δνθηκάζηε ηε ζεηηθή ππνδήισζε θηλήηξσλ. 

 Υξεζηκνπνηήζηε ηε «γιώζζα» ηνπ άιινπ αηόκνπ:  

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξέκβαζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην αλ απηή 

γίλεηαη ζηε «γιψζζα» ηνπ αηφκνπ πνπ επηζπκνχκε λα επεξεάζνπκε. 

 Γνθηκάζηε λα δείηε ηελ θαηάζηαζε από ηελ νπηηθή γσλία ηνπ άιινπ αηόκνπ: κηα 

θαιή ηερληθή είλαη λα πξνζπαζήζεηε λα θαληαζηείηε ηη ζα πεξηέγξαθε ην άιιν άηνκν 

γηα ηε δηθή ζαο ζπκπεξηθνξά. Θα κπνξνχζαηε, επίζεο, λα θαληαζηείηε πψο εθείλν ζα 

ηελ αλαπιαηζίσλε ή ηη ζα έβξηζθε σο θίλεηξφ ηεο. 

 ΢αο βνήζεζε ε ηερληθή πνπ επηιέμαηε λα αληηδξάζεηε κε εληηκόηεηα θαη 

εηιηθξίλεηα ζε ζρέζε κε ην άηνκν;  
΢ε θάζε πεξίπησζε λα επηιέγεηε ηερληθέο πνπ ζα ζαο επηηξέςνπλ λα δξάζεηε κε 

εληηκφηεηα θαη εηιηθξίλεηα. 

 Μήπσο, κεηά από κηα αξρηθή αιιαγή, επηζηξέςαηε ζηελ παιηά κνξθή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ζαο;  
Μεξηθέο θνξέο, κεηά απφ κηα αξρηθή επηηπρία, ν εθπαηδεπηηθφο επηζηξέθεη ζηελ παιηά 

ζπκπεξηθνξά ηνπ, ην ίδην θαη ην άηνκν κε ην νπνίν δνχιεςε. Αλ ζπλέβε θάηη ηέηνην, 

επαλαιάβεηε ηελ παξέκβαζε πνπ επέθεξε ηελ αξρηθή αιιαγή. 

 Τπάξρεη έλα αθόκε κέξνο ηνπ νηθνζπζηήκαηνο πνπ ζα κπνξνύζαηε λα 

ζπκπεξηιάβεηε; 

΢πρλά είλαη αξθεηφ λα δνπιεχνπκε κφλν κε έλα κέξνο ηνπ νηθνζπζηήκαηνο. Ωζηφζν, 

κπνξεί λα είλαη ζθφπηκν λα ζπκπεξηιάβεηε θαη άιια κέξε ηνπ (π.ρ. κηα νκάδα καζεηψλ 

ή νιφθιεξε ηελ ηάμε). Μπνξεί, επίζεο, λα ζθεθηείηε έλα κεγαιχηεξν νηθνζχζηεκα 

(π.ρ. ην ζρνιείν) ή έλα άιιν πνπ λα πεξηιακβάλεη π.ρ. θαη ην ζρνιείν θαη ηνπο γνλείο. 

 

 

ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ  
ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΤ΢Ζ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ 
ΚΑΗ ΣΖΝ ΑΛΛΑΓΖ ΣΖ΢ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ΢ 

 

 Αιιάδνληαο ηελ νπηηθή γσλία:  

 Πψο κπνξεί λα εξκελεπηεί ε ζπκπεξηθνξά κνπ απφ ηελ νπηηθή ηνπ αηφκνπ κε ην 

νπνίν έρσ ην πξφβιεκα; 

 Πνηα είλαη ε δηαθνξά αλάκεζα ζηελ εξκελεία πνπ θάλσ εγψ ζρεηηθά κε ηε 

ζπκπεξηθνξά κνπ θαη ηελ εξκελεία πνπ θάλεη ην άηνκν κε ην νπνίν έρσ πξφβιεκα; 

 Πνηα δηθή κνπ δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά (απνδεθηή απφ κέλα) ζα κπνξνχζε λα 

εξκελεπηεί απφ ην άηνκν απηφ σο κηα ζεηηθή αιιαγή; 

 Η αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο κνπ πηζαλνινγψ φηη ζα νδεγήζεη ζε ιχζε νξηζηηθή, 

πξνζσξηλή ή ππφ δηαπξαγκάηεπζε; 

 Αλαιύνληαο ηηο δεκηνπξγηθέο ηθαλόηεηέο ζαο: 
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 Πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή θάπνηαο ηερληθήο ζθεθηείηε κηα πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε 

πνπ αληηκεησπίζαηε ζην παξειζφλ, ρσξίο λα κπνξέζεηε λα δψζεηε ιχζε. 

 ΢ηε ζπλέρεηα ζθεθηείηε αλ ζα κπνξνχζαηε λα θάλεηε θάηη δηαθνξεηηθφ, γηα λα 

αιιάμεη ε θαηάζηαζε πξνο ην θαιχηεξν. Ο εληνπηζκφο φζσλ ήδε γλσξίδνπκε λα 

θάλνπκε έρεη πεξηγξαθεί σο «ιχζε πξνζαλαηνιηζκνχ». 

 Γηα ηελ αλάιπζε ησλ ηθαλνηήησλ είλαη ρξήζηκα ηα εμήο εξσηήκαηα: 

  Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εγώ ζεσξώ   

                 ζεηηθά; 

  Τη δεμηόηεηεο έρσ; 

  Με πνηεο θαηεγνξίεο καζεηώλ δνπιεύσ θαιά; 

  Σε πνηα είδε θαηαζηάζεσλ δνπιεύσ θαιά; 

  Πώο ζα κπνξνύζα λα αμηνπνηήζσ έλα από ηα  ραξαθηεξηζηηθά ή ηηο ηθαλόηεηέο  

               κνπ, γηα λα ιπζεί απηό ην πξόβιεκα; 

 Πώο ζα κπνξνύζα λα ρξεζηκνπνηήζσ ηε γλώζε   κνπ, πξνζαξκόδνληάο ηελ ζε 

θάζε καζεηή κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδνκαη γηα ηε ιύζε ηνπ πξνβιήκαηνο; 

 Πώο ζα κπνξνύζα λα ζπλδπάζσ κε επηηπρία ηε γλώζε κνπ γηα ηηο θαηαζηάζεηο πνπ 

κε απαζρνινύλ κε ηηο πξνεγνύκελεο επηηπρίεο κνπ, ώζηε λα βξσ ιύζε ζην 

πξόβιεκα;  

 Αξρίζηε ηελ παξέκβαζή ζαο θαη ζπλερίζηε ζπζηεκαηηθά: 

 Αξρίζηε απφ κηθξνπξάγκαηα. 

 Πξνρσξήζηε αξγά. 

 Αλαπηχμηε έλα ζρέδην. 

 ΢πκβνπιεπηείηε θαη άιινπο, πνπ κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ  

            ηε δεκηνπξγηθφηεηά ζαο. 
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Πξνζέγγηζε, κεη. Α. Καιαληδή-Αδίδη, 7ε έθδνζε, Αζήλα: Διιεληθά Γξάκκαηα. 
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