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'Υπό ΚΛΑΥΔΙΟΥ Β. ΜΠΑΝΤΑΛΟΥΚΑ
Τακτικού Καθηγητον τής Άνωτάτης βιομηχανικής Σχολής Πειραιώς 
καί Άναπληριυτοϋ Γενικού Διευθυντον τής Εθνικής Στατιστικής 

Υπηρεσίας τής Ελλάδος.

'Ως γνωστόν, ή έκάστοτε έπιτυχής προσαρμογή των έν χρήσει μεθόδων 
καί μέσων παραγωγής καί διανομής αγαθών ύπο των επιχειρήσεων, είναι 
κατά κύριον λόγον αποτέλεσμα τής, ύπο των έπιτελικών λειτουργιών των έπι- 
χειρήσεων τούτων, διεξαγομένης, περιοδικώς ή καί έκτάκτως, έρεύνης των 
συνθηκών τής αγοράς. Βάσει τών πορισμάτων τής έν λόγω έρεύνης, καθίστα­
ται πλέον αποτελεσματικός ό προγραμματισμός παραγωγής τε καί διανομής 
τών άγαθών.

Σχετικώς έκτίθενται κατωτέρω, κατά συνοπτικόν τρόπον, αί έννοιαι, 
οί σκοποί καί αί προϋποθέσεις τής έν προκειμένω έρεύνης, ώς καί αί κυριώ- 
τεραι τών έν χρήσει κλασσικών μεθόδων έρεύνης τών συνθηκών τής αγοράς.

1. ’Έννοιαι, σκοποί, προϋποθέσεις και μέθοδοι έρεύνης.

’Αγορά (Market) καλείται το σύνολρν τών διενεργουμένων συναλ­
λαγών εις συγκεκριμένον χρόνον καί τόπον, τή έπιδράσει τής προσφοράς καί 
τής ζητήσεως άγαθών καί ύπηρεσιών. ’Αγορά, ύπο στενωτέραν έννοιαν, ονο­
μάζεται έπίσης ό τόπος ή ή περιοχή ένθα διεξάγονται αί έν λόγω συναλλαγαί.

Αί συνθήκαι τής άγορας άναφέρονται, κατά συνέπειαν, εις 
τά χαρακτηριστικά γνωρίσματα καί εις τον μηχανισμόν λειτουργίας, ή τάς 
θεσμολογικάς διαρθρώσεις, αναδιαρθρώσεις καί μεταβολάς τής άγορας, λόγω 
ποιοτικών καί ποσοτικών διευρύνσεων καί συστολών τής προσφοράς καί τής 
ζητήσεως άγαθών καί ύπηρεσιών, ώς καί άναλόγων λειτουργιών τών άγωγών 
διανομής τών άγαθών.

Αί κατά τά άνωτέρω άναδιαρθρώσεις καί μεταβολαί, είναι κυρίως άπο- 
τελέσματα τής συνεχώς διαφοροποιούμενης συμπεριφοράς του άγοραστικού 
κοινού έναντι τής προσφοράς άγαθών. 'Η διαφοροποίησις αυτή έπέρχεται 
ένεκα μεταβολών τών άναγκών, τών συνηθειών, τών έθίμοιν, τών 
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έπιθυμιών, των κλιματολογικών συνθηκών, των τόπων διαμονής, τής οικονο­
μικής δυναμικότητας ή των εισοδημάτων, των αισθητικών άντιλήψεων, ώς 
καί τών αντιδράσεων ή στάσεων τών αγοραστών κατά την συναλλαγήν καί 
κατά την χρήσιν τών άγαθών, λόγω τάσεων αύτών προς παρακολούθησιν 
τοΰ συρμοϋ (μόδας), πρός διάκρισιν ή έπίδειξιν, γενικώτερον δέ λόγω βελ- 
τιώσεως του βιοτικού καί έκπολιτιστικοϋ των έπιπέδου. Αί ώς άνω μετα- 
βολαί έπιδροϋν άντιστοίχως έπί τών έπιπέδων τών τιμών τών άγαθών, τοΰ 
βαθμού πληρότητας τής ίκανοποιήσεως τών άναγκών τής παραγωγής, τής 
διανομής καί τής καταναλώσεως, τών μεθόδων προκλήσεως τής ζητήσεως, 
τών άγωγών διανομής άγαθών, έπί του τρόπου, τοϋ όγκου καί του βαθμού ή 
ρυθμοΰ (συχνότητος) τών συναλλαγών, έπί τής ποσότητας καί ποιότητος, 
ώς καί τών χαρακτηριστικών γνωρισμάτων (ή τής μορφολογίας) άγαθών 
καί υπηρεσιών, έπί τής άπορροφητικότητος τής άγοράς (ήτοι τής δυνατότητας 
πωλήσεων άγαθών) κλπ. Τά άγαθά ταΰτα είναι δυνατόν να είναι γνωστά ή 
νά έχουν ήδη έπιβληθή εις την άγοράν, ή άκόμη καί άγνωστα εις αυτήν, 
ν’ άνταποκρίνωνται όμως εις μή έμφανώς έκδηλωθείσας είσέτι άνάγκας 
τής καταναλώσεως, ώς καί ένίοτε αύτής ταύτης τής παραγωγής.

Αί προεκτεθεϊσαι μεταβολαί έμφανίζονται κατά το πλεΐστον εις οικονο­
μίας άπηλλαγμένας κρατικού έλέγχου έπί τής παραγωγής, τής διανομής καί 
τής καταναλώσεως. Τοϋτο δέ, διότι ό έλεγχος οΰτος προκαλεΐ τεχνητήν συμ- 
πίεσιν τής ένεργοϋ προσφοράς καί ζητήσεως τών άγαθών. Διά τοϋτο, εις τάς 
οικονομίας τάς άπηλλαγμένας τοΰ έλέγχου τούτου, τό άγοραστικόν κοινόν 
άσκεϊ έν πολλοϊς εις την άγοράν τό δικαίωμα τής άρνησικυρίας (Veto), έπι- 
βάλλον τάς θελήσεις του, εις βαθμόν ώστε νά έπηρεάζωνται άναλόγως αί 
συναλλαγαί.

Ή έρευνα τών συνθηκών τής άγοράς συνίσταται έκ 
τοϋ συνόλου τών διαδικασιών μεθοδικής άποκαλύψεως τής άληθοΰς φύσεως 
ή τής ούσίας τών άενάως διαφοροποιουμένων συνθηκών τής αγοράς, πρός 
πλήρη καί άκριβή αύτών γνώσιν. 'Η τοιαύτη έρευνα άποτελεϊ άποτελεσματι- 
κόν παράγοντα έπαληθεύσεως προβαλλομένων άπόψεων έπί τής πορείας φαι­
νομένων, ή έξαλείψεως ή μειώσεως έστω εις τό έλάχιστον δυνατόν ύφιστά- 
μένων αυταπατών ή πλανών, αίτινες έμποδίζουν την γνώσιν τής έξ άντικει- 
μένου άληθείας ή την άντικειμενικήν έκτίμησιν τής πραγματικής καταστά- 
σεως.

Κατά την διενέργειαν παρόμοιας έρεύνης έπιδιώκεται έν πολλοϊς ή δ η μ ο- 
σκόπησις (σφυγμομέτρησις τής κοινής γνώμης) έπ'ι τής συλλογής 
στοιχείων έπί τινων ιδιαιτέρως ένδιαφερόντων φαινομένων. Τοιαΰτα φαινόμενα 
είναι σχετικά πρός τά χαρακτηριστικά γνωρίσματα 
τών άγαθών καί ιδίως τών άγοραστών, άφορώντα 
τόν τρόπον καί τόν βαθμόν συμπεριφοράς τών τε­
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λευταίων (ένεργών καί πιθανών ή λανθανόντων ), ήτοι στοιχεία σχε­
τικά πρός τάς ύπ’ αύτών έκδηλώσεις ένδιαφέροντος καί προτιμήσεων προς 
δεδομένα άγαθά, προς αντιδράσεις των κατά τήν έμφάνισιν εις την άγοράν 
νεωτερισμών ή καινοτομιών, κατά τήν διενέργειαν αγοραπωλησιών, κατά την 
χρήσιν άγοραζομένων αγαθών, κατά την πραγματοποίησιν προβολών καί δια­
φημιστικών έξορμήσεων κλπ. Παραλλήλως έπιδιώκεται διά τής τοιαύτης 
έρεύνης ή άνίχνευσις, διακρίβωσις καί έκτίμησις τής μορφής, τής έντάσεως 
καί τής έκτάσεως ύφισταμένου τυχόν ή προβλεπομένου άνταγωνισμού, ώς 
καί τής όργανώσεως τής παραγωγής καί τής διανομής (μετά τής προβολής 
καί τής διαφημίσεως) τών άγαθών ύπο παρομοίων έπιχειρήσεων, κατόπιν 
σχετικών διεπιχειρηματικών συγκρίσεων (Interfirm Com­
parisons). Τέλος, διά τής έρεύνης ταύτης είναι δυνατή ή έπίλυσις έτέρων μικρο- 
καί μακρο-οίκονομικών προβλημάτων καί δή οίκονομετρικώς, σχετικών προς 
διερεύνησιν άλληλεπιδράσεων καί γενικώς σχέσεων τών οικονομικών φαινο- 
μένων. Περί τινων έξ αύτών γίνεται ε’ιδικώτερος λόγος εις τά κατωτέρω άνα- 
φερόμενα παραδείγματα έφαρμογών τών κυριωτέρων έν χρήσει έπιστημονι- 
κών μεθόδων έρεύνης τών συνθηκών τής άγορας.

'Η έξασφάλισις ώρισμένων προϋποθέσεων διε­
ξαγωγής τής έρεύνης, συνιστα έγγύησιν τής έπιτυχίας. Άξιο- 
λογώτεραι τών έν λόγω προϋποθέσεων είναι αί εξής :

1) ’Επαρκής θεωρητική κατάρτισις καί πείρα 
τών έρευνητών, προσδίδουσα τήν άπαιτουμένην εύρύτητα σκέψεως 
καί δυνατότητα είσχωρήσεως τών έρευνητών εις βάθος έπί τίνος ειδικού άντι- 
κειμένου έρεύνης ή γενικωτέρου προβλήματος. 2) 'Αρμόζουσα σύν- 
θεσις ομάδων έρευνητών προς συλλογικήν προσπάθειαν, βάσει 
σαφούς κατανομής, περιγραφής καί αρμονικής συσχετίσεως καθηκόντων έκά- 
στου, συντονισμού καί έλέγχου τής δράσεώς των, τηρήσεως αρχών ανθρω­
πίνων σχέσεων κλπ. 3) Κατάλληλον περιβάλλον έργασίας 
έξ άπόψεων τόπου, χώρων, διατάξεων, έγκαταστάσεων, μέσων, όρων ύγιει- 
νής, άσφαλείας, άερισμοΰ, φωτισμού, θορύβου κλπ. 4)’Απαλλαγή έρευ­
νητών έξ ύποκειμενικών έπηρεασμών, ώς προκαταλή­
ψεων, παρεμβολών ή παρεμβάσεων ξένων συμφερόντων, έπαγγελματικών 
συνθηκών, έπιδράσεων συμπτωματικών παραγόντων κλπ. 5) Συστημα­
τική προετοιμασία τής μεθοδολογίας τής έρεύνης, 
ή οποία δέον νά τίθεται εις ένέργειαν μόνον κατόπιν ένδελεχοΰς προγραμμα­
τισμού της καί έφ* όσον άποδεικνύεται οτι διετέθησαν σχετικώς άπαντα τά 
δυνατά, άξιόπιστα καί άντιπροσωπευτικά μέσα καί στοιχεία διενεργείας τής 
έρεύνης. Αί χρησιμοποιούμεναι μέθοδοι έπιβάλλεται, όπως έξασφαλίζουν 
τήν ποσοτικήν καί τήν ποιοτικήν όλοκλήρωσιν τής έρεύνης, μέ κατά το δυνα- 
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τον περιορισμόν της διάρκειας, τής συχνότητας, τής έκτάσεως, τής έντάσεως 
καί τοΰ κόστους αύτής.

Αί μέθοδοι αύται έπιλέγονται άναλόγως τών έκάστοτε οργανωτικών συν­
θηκών τής έπιχειρήσεως, τών ύφισταμένων αντικειμενικών καί υποκειμενι­
κών ένδο-καί έξω-έπιχειρηματικών παραγόντων, τής φύσεως τών έρευνω- 
μένων φαινομένων κλπ. είτε μεμονωμένως, ε’ίτε διαζευκτικώς, είτε συνδυα- 
στικώς, λαμβάνονται δέ έκ του συνόλου τών παρ’ άπασών τών έπιστημών 
έφαρμοζομένων έρευνητικών μεθόδων.

Κατά κανόνα, πάντως, ή έρευνα τών συνθηκών τής άγορας βασίζεται 
εις την συγκέντρωσιν πληροφοριών καί στοιχείων έπί τών σχετικών 
γνωμών ή σκέψεων (Opinion Rating) του πιθανολογουμένου άγο- 
ραστικοϋ κοινού. Αί γνώμαι δέ αύται δεν προέρχονται συνήθως έκ του συν­
όλου τών μετεχόντων εις την ένεργον ζήτησιν δεδομένης άγορας (άπογραφι- 
κώς) άλλ’ έκ τίνος άριθμοϋ αύτών, δειγματοληπτικής επιλεγόμενου. 'Ο λαμ- 
βανόμενος άριθμάς άτόμων έκ τοΰ συνολικού άγοραστικού κοινού θεωρεϊτα1 
οτι έκπροσωπεΐ την έν γένει κοινήν γνώμην, ότι δηλαδή είναι άντιπροσωπευ- 
τικος τού έρευνωμένου πληθυσμού. 'Η έν προκειμένω δειγματοληπτική πρό- 
κρισις διενεργεϊται, έφ’ όσον ή έπιχείρησις θεωρεί τούς έπιλεγομένους εις 
το δείγμα ένεργούς καί πιθανούς πελάτας της ικανούς προς παρατήρησιν, 
πειραματισμόν καί άνάκρισιν. Τουτέστιν, ή έπιχείρησις προβλέπει ότι οί 
έκπροσωποΰντες τήν κοινήν γνώμην θά παράσχουν άσφαλεϊς γνώμας, σκέ­
ψεις, ή στοιχεία, ένεκα καταρτίσεως, έμπειρίας, άνεπτυγμενης καλαισθησίας 
αύτών, ώς καί προθέσεώς των όπως προσκαλούμενοι παράσχουν προθύμως 
καί άμερολήπτως τάς ύπηρεσίας των. ’Αναλόγως τής ποιότητος καί τής ποσό­
τητας τού δείγματος τούτου τοΰ πληθυσμού, έξάγονται περισσότερον ή όλι- 
γώτερον άξιόπιστα καί έγκυρα πορίσματα.

Αί κατά τ’ άνωτέρω άτομικαί γνώμαι συγκεντροΰνται, κατόπιν ύ π ο- 
βολής σειράς έρωτήσεων (προφορικώς, τηλεφωνικώς, ραδιο­
φωνικής ή γραπτής), βάσει γενικήν κανόνων έπί τού περιεχομένου, τής σει­
ράς καί τοΰ άριθμοϋ αύτών. ’Επιδιώκεται δέ πάντοτε, όπως αί έρωτήσεις 
είναι κατανοηταί καί συγκεκριμέναι, μή καταλείπουσαι άμφιβολίας ή παρα- 
πλανώσαι, ένεκα φραστικών άτελειών, γενικεύσεων, άφηρημένων έννοιών 
κλπ. Επιδιώκεται άμα, όπως, αί έρωτήσεις αύται προδιαθέτουν εύμενώς τούς 
άπαντώντας καί διευκολύνουν αύτούς εις παροχήν άντικειμενικών άπαντήσεων. 
' II σειρά δέ τών έρωτήσεων άρχεται άπύ γενικών θεμάτων καί καταλήγει 
εις τά πλέον ειδικά ή λεπτομερή, ένώ ό άριθμός τών έρωτήσεων τούτων επι­
βάλλεται όπως είναι περιωρισμένος, προς άποφυγήν κοπώσεως ή δυσανασχε- 
τίσεως τών παρεχόντων πληροφορίας καί στοιχεία.
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Αί κυριώτεραι κλασσικαί μέθοδοι έρεύνης τών συνθηκών τής άγοράς.

'Η έρευνώσα έπιχείρησις χρησιμοποιεί συνήθως τάς γενικάς καί τεχνι- 
κάς κλασσικάς μεθόδους δλων τών έπιστημών καί ιδίως τάς μεθόδους τής 
παρατηρήσεως, τοϋ πειραματισμού καί τής ά ν α- 
κ ρ ί σ ε ω ς, δταν τά φαινόμενα τής άγοράς, άτινα ένδιαφέρουν αύτήν δεν 
αποτελούν μεγάλα σύνολα καί είναι έφικτή ή άπομάκρυνσις έκαστου έξ αύτών 
έκ τών λοιπών πρός αύτό συνδεομένων φαινομένων. 'Η χρήσις τών μεθόδων 
τούτων ύποβοηθεϊται ένίοτε διά τών εις την αύτήν κατηγορίαν άνηκουσών μεθό­
δων τής περιγραφής καί τής μονογραφίας. Περαιτέρω, δμως, ή σύγχρονος 
έπιχείρησις ύποβοηθεϊται διά τών οικονομετρικών μεθό- 
δ ω ν, περί ών γίνεται ειδικός λόγος εις τάς παραδόσεις μας εισαγωγής εις 
την μεθοδολογίαν τής οικονομικής έρεύνης.

Ούτως, ή έρευνα καθίσταται πλέον ακριβής, άποδίδουσα μετά πιστότητας 
τάς μεταβολάς συγκεκριμένου φαινομένου εις την άγοράν, ένω παραλλήλως 
συντελεί αυτή εις διάγνωσιν καί έκθεσιν, τόσον τών ούσιωδών, δσον καί τών 
επουσιωδών γνωρισμάτων έκάστου φαινομένου. Τέλος, δταν πρόκειται περί 
έρεύνης μεγάλων συνόλων, τότε ή πλέον έν χρήσει βασική μέθοδος έρεύνης 
τών συνθηκών τής άγοράς είναι ή τής στατιστικής.

2. Αί μέθοδοι παρατηρήσεως καί πειραματισμού.

Αί μέθοδοι τής παρατηρήσεως καί τοΰ πειραματισμού (ή πειράματος) 
είναι έκ τών κυριωτέρων κλασσικών γενικών τεχνικών μεθόδων, έξ ών ή 
δευτέρα συμπληρώνει την πρώτην.

α) Ή μέθοδος τής παρατηρήσεως.

Ή έν λόγω μέθοδος άναφέρεται εις την συστηματικήν άπομόνωσιν δεδο­
μένου φαινομένου άπό τών πρός αύτό συνδεομένων συναφών φαινομένων. Ή 
άπομόνωσις αΰτη συντελεί εις έπιμελεστέραν διερεύνησιν, ένω παραλλήλως 
έξευρίσκονται εύχερέστερον δι’ αύτής τά αίτια εις τά όποια οφείλεται το δεδο- 
μένον φαινόμενον, αί τάσεις αιτινες ένδεχομένως διέπουν αύτό, ώς καί αί 
έπιδράσεις τάς οποίας τοϋτο δέχεται άπό ώρισμένους παράγοντας, ή τάς οποίας 
τοϋτο άσκεϊ έπ’ αύτών.

Εύρείας έφαρμογής τυγχάνει ή μέθοδος τής παρατηρήσεως, ύπο έπι- 
χειρήσεων έπιθυμουσών νά έρευνήσουν τήν πορείαν καί τάς έπιδράσεις 
δεδομένου φαινομένου (σχετικού πρός το έργον των ) έπί τών συνθηκών τής 
άγοράς. Κατά τό πλεΐστον, το ερευνητικόν ένδιαφέρον τών έπιχειρήσεων 
στρέφεται έν προκειμένω εις τήν διαπίστωσιν τών άντιδράσεων τοΰ άγορα- 
•στικοϋ κοινοΰ έπί προγραμματιζομένων νεωτερισμών ή καινοτομιών, ώς καί 
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επί προγραμματιζομένων διαφημιστικών έξορμήσεων, έτι δέ καί επί ήδη, 
διενεργουμένων προβολών, διαφημίσεων καί χρησιμοποιουμένων μεθόδων 
πωλήσεων. Σχετικώς, είναι δυνατόν ν’ άναφερθοϋν έκπροσωπευτικά τινα 
παραδείγματα.

Προκειμένης τής εισαγωγής εις τήν αγοράν νέων τύπων αγαθών, έπι- 
διώκεται διά τής μεθόδου ταύτης ή άξιολόγησις ύπό τοϋ αγοραστικού κοινού 
τών χαρακτηριστικών αύτών γνωρισμάτων τών άγαθών, άπό άπόψεως τιμήςν 
ποιότητος, μεγέθους, έμφανίσεως, άνταλλακτικότητος καί προορισμού. Ή 
άξιολόγησις αΰτη επιτυγχάνεται διά δοκιμαστικής παρατηρή- 
σεως, καλουμένης τυφλής (Blind Test). Συγκεκριμένως, ή 
έρευνώσα έπιχείρησις άποστέλλει δωρεάν, εις τά κατά τά προεκτεθέντα έπι- 
λεγέντα άτομα, μικράς ποσότητας όμοειδών άγαθών. Εις τον άριθμόν τούτον 
περιλαμβάνονται μονάδες άγαθών ιδίας παραγωγής τής έπιχειρήσεως, ώς 
καί μονάδες τών άνταγωνιστριών της, άνευ δμως άναγραφής έπ’ αύτών τής 
επωνυμίας τών επιχειρήσεων. Οί παραλήπται τών όμοειδών τούτων άγαθών 
παρακαλούνται όπως ικανοποιήσουν δι’ αύτών ιδίας άνάγκας καί, έν συνεχεία, 
έκφέρουν έγγράφως τάς παρατηρήσεις των έπί ενός έκάστου τών προανα- 
φερθέντων χαρακτηριστικών γνωρισμάτων δι’ έν έκαστον τών όμοειδών άγα­
θών, συγκριτικώς καί άπολύτως. ’Επί τή βάσει τών άπαντήσεων τούτων, ή 
έπιχείρησις άποφασίζει τελικώς περί τής εισαγωγής εις τήν άγοράν, μέ ώρι- 
σμένα χαρακτηριστικά γνωρίσματα, τών νέων αύτής τύπων άγαθών.

"Οταν, πάλιν, δεδομένη έπιχείρησις έπιθυμή νά εκτιμήση τον βαθμόν 
ύποδοχής ή μή, τού οποίου θά τύχουν έκ μέρους τού άγοραστικοΰ κοινού νέα 
αύτής προϊόντα ή νέαι συσκευασίαι αύτών, διενεργεί παρατήρησιν 
βάσει προσφοράς οπτικών έρεθισμών εις τούς παρα- 
τ η ρ η τ ά ς. Δηλαδή, ή έπιχείρησις αυτή τοποθετεί προηγουμένως ε’ίς τινα 
αίθουσαν μίαν προθήκην περιέχουσαν διαφόρους τύπους όμοειδών άγαθών 
ή συσκευασιών, εις τούς οποίους περιλαμβάνονται, τόσον οί παρ’ αύτής προ- 
τεινόμενοι, δσον καί οί έν χρήσει ύπο τών άνταγωνιστριών της, άνευ δμως 
άναγραφής έπ’ αύτών τής έπωνυμίας τών έπιχειρήσεων. Τοποθετεί αΰτη, 
επίσης προηγουμένως, πρό τής προθήκης, άνάλογα προς τούς καθ’ ομάδας 
προσκληθησομένους παρατηρητάς καθίσματα, έκαστον τών οποίων είναι 
έφωδιασμένον δι’ ειδικού μηχανήματος μετά καταλλήλων διοπτρών. Εις έκά- 
στην τών έν συνεχεία καλουμένων ομάδων παρατηρητών, υποδεικνύεται έκ 
περιτροπής έκαστος τύπος τών έκτεθειμένων άγαθών ή συσκευασιών, πρός 
παρατήρησιν. Καθ’ ον χρόνον έκαστος τών παρατηρητών διερευνά ή έξετάζει 
έκαστον άγαθόν ή συσκευασίαν, μέσω τών διοπτρών, τό εις τό κάθισμα αύτού 
ειδικόν μηχάνημα καταγράφει αύτομάτως τάς μεταβολάς τών συσπάσεων 
τών οφθαλμών, έπί περιστρεφομένου τυμπάνου Αί καταγραφόμεναι ώς άνω 
μεταβολαί είναι αποτέλεσμα άναλόγων ψυχικών άντιδράσεων προκαλουμένων- 
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κατά την παρατήρησιν τών χαρακτηριστικών γνωρισμάτων έκαστου τύπου 
άγαθοΰ ή συσκευασίας. Το σύνολον τών τοιουτοτρόπως καταρτιζομένων δια­
γραμμάτων, αποτελεί κατόπιν άντικείμενον μελέτης καί διαπιστώσεως του 
βαθμού υποδοχής έκάστου τών έκτεθέντων τύπων άγαθών ή συσκευασιών, 
πρωτίστως δέ τών υπό της έπιχειρήσεως προτεινομένων. Τά σχετικά πορί­
σματα άναφέρονται τελικώς έπί του βαθμού προκρίσεως τών νέων τούτων 
τύπων.

Έάν ή έπιχείρησις ένδιαφέρεται, όπως ένημερωθή έπ'ι τών αντιδράσεων 
τών δεκτών δεδομένης διαφημιστικής έξορμήσεώς της, διά νά έκτιμήση τον 
βαθμόν άποδόσεως αύτής, δύναται νά έφαρμόση διαφόρους παραλλαγάς δοκι­
μαστικής παρατηρήσεως, τόσον προηγουμένως, όσον καί κατά το στάδιον 
τής διενεργείας τής διαφημιστικής έξορμήσεώς της. Κατωτέρω θά άναφερ- 
θοΰν άνά δύο παραδείγματα τών ώς άνω περιπτώσεων έφαρμογών τής μεθό­
δου τής παρατηρήσεως, αϊτινες πραγματοποιούνται εις τάς Η.Π.Α.

Εις τήν περίπτωσιν τής έκ τών προτέρων έκτιμήσεως τοΰ βαθμού άπο­
δόσεως μιας διαφημιστικής έξορμήσεώς, ή έπιχείρησις επιλαμβάνεται τής 
διεξαγωγής δοκιμαστικής παρατηρήσεως ύπο δύο μορφάς : Ή πρώτη 
μορφή παρατηρήσεως προέρχεται έκ δύο ομάδων άτόμων, καλουμένων 
«μαρτύρων». Εις έκάστην τών ομάδων τούτων έπιδεικνύεται μέ ταχύν ρυθμόν 
ύπο έκπροσώπων τής έπιχειρήσεως άνά μία τών ύπο τής έπιχειρήσεως τελι­
κώς έπιλεγεισών καί νϋν ύπο δοκιμήν ομογενών διαφημίσεων. Καλούνται 
μετέπειτα κεχωρισμένως τά μέλη τών έν λόγω ομάδων, ΐνα κατονομάσουν 
τά διαφημιζόμενα άγαθά, έφ’ όσον συνεκράτησαν τήν ονομασίαν των. Τελικώς 
ή μία έκ τών δύο διαφημίσεων θά δειχθή ότι είναι έπικρατεστέρα άπό πλευράς 
περιεχομένων εις αύτήν μηνυμάτων, άποτυπουμένων εις τήν μνήμην τών άνα- 
γνωστών της, ήτις καί προκρίνεται. Ή δευτέρα μορφή παρατηρή­
σεως άναφέρεται εις διαφημιστικόν πρόγραμμα, όπερ ώρισμένην ήμέραν έκπέμ- 
πεται δοκιμαστικώς έκ τινων σταθμών ραδιοφώνου ή τηλεοράσεως, συνάμα 
δέ προβάλλεται εις τινας αίθούσας κινηματογράφων. Προ τής δοκιμής ταύτης, 
ή έπιχείρησις, τή συγκαταθέσει τών ιδιοκτητών συσκευών ραδιοφώνου ή 
τηλεοράσεως καί τών έπιχειρηματιών αιθουσών κινηματογράφου, έχει τοπο­
θετήσει παραπλεύρως έκάστης συσκευής ή έκάστου καθίσματος θεατού, ειδι­
κόν μηχάνημα μετά δύο κομβίων, έν πρός έπιδοκιμασίαν καί έτερον πρός άπο- 
δοκιμασίαν έκάστης διαφημίσεως τού οικείου προγράμματος. Ούτως, οί θεα- 
ταί καί άκροαταί τών διαφημίσεων τούτων παρακαλοΰνται, όπως άναλόγως 
τών έντυπώσεών των κατά τήν παρατήρησιν έκάστης διαφημίσεως, πιέζουν 
το έν τών δύο κομβίων τοΰ μηχανήματος, ώστε νά καταγράφωνται αΐ οίκεϊαι 
θετικαι καί άρνητικαί έκδηλώσεις. Τό σύνολον τών καταγραφών τούτων δίδει 
τελικώς τό άποτέλεσμα τής γενομένης δημοσκοπήσεως ( σφυγμομετρήσεως).

Είς τήν περίπτωσιν τής έκτιμήσεως τοΰ βαθμού άποδόσεως διαφημι­
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στικής τίνος έξορμήσεως κατά τήν διάρκειαν τής πραγματοποιήσεώς της, 
ή έπιχείρησις έφαρμόζει τάς έπομένας μορφάς έρεύνης, διά παρατηρήσεως : 
'JI πρώτη μορφή άναφέρεται εις διαφημίσεις δημοσιευομένας εις έφη- 
μερίας καί περιοδικά, τών οποίων οί συνδρομηταί ή άναγνώσται είναι γνω­
στοί εις τήν έπιχείρησιν. Έν προκειμένη), ή έπιχείρησις θέτει ύπ’ οψιν τούτων 
άσυναρμολόγητα αποκόμματα (Kits) δημοσιευθεισων διαφημίσεων εις τά 
έντυπα ταΰτα καί παρακαλεΐ αύτούς δπως, κατόπιν παρατηρήσεως των, ανα­
γνωρίσουν εις τά έν λόγω άποκόμματα συγκεκριμένην διαφήμισίν της (Re­
cognition Test). 'Η δευτέρα μορφή άναφέρεται εις διαφημίσεις 
μέσω ραδιόφωνου ή τηλεοράσεως, όταν οί χρησιμοποιοϋντες τάς συσκευάς 
ταύτας είναι γνωστοί εις τήν έπιχείρησιν. Εις τήν περίπτωσιν ταύτην, έκπρό- 
σωποι τής έπιχειρήσεως έπιδιώκουν προσωπικάς συνεντεύξεις μετά τών προσώ­
πων τούτων καί έπιδεικνύουν εις αύτούς κείμενα ή άναπαραστάσεις μέ 
διαφημιστικά μηνύματα, ύποβάλλοντες παράκλησιν δπως κατόπιν παρατη- 
ρήσεώς των κατονομάσουν το πρόγραμμα εκπομπής όπερ περιείχε τό σύν- 
ολον ή τινά τών οικείων κειμένων.

β) Ή μέθοδος τοϋ πειραματισμού.
Λύτη έφαρμόζεται διά δύο κυρίως σκοπούς. Π ρ ώ τ ο ν, πρός άναπαρα- 

-γωγήν ή παρακολούθησιν ώρισμένων φαινομένων, άτινα είναι δυνατόν νά 
μετρηθούν διά τής χρήσεως ειδικών οργάνων ή μέσων, έτι δέ ΐνα καθορισθοΰν 
ταΰτα άριθμητικώς. Ούτως έξευρίσκονται τά αίτια τών εν λόγω φαινομένων, 
ώς καί ή άλληλεπίδρασις αύτών μεθ’ έτέρων φαινομένων. Δεύτερον, πρός 
διαπίστωσιν τής βασιμότητος, ή έπαλήθευσιν, ή άπόδειξιν τεθεισών έκ τών 
προτέρων υποθέσεων ή διατυπωθέντων πορισμάτων, υπό την παραδοχήν τής 
προϋποθέσεως δτι οί λοιποί παράγοντες παραμένουν αμετάβλητοι.

Συγκεκριμένως, διά τής μεθόδου ταύτης ή έπιχείρησις δυναται νά προσ- 
διορίση τον βαθμόν άποδοχής ή μή έκ μέρους τοΰ άγοραστικοΰ κοινοΰ ώρι­
σμένων αύτής νεωτερισμών ή καινοτομιών εις άγαθά ή εις συσκευασιας αύτών, 
κατά τήν προβολήν των.

Εις τήν περίπτωσιν τής εισαγωγής νεωτερισμών δια νέων τύπων άγαθών 
ή τής έπιδιώξεως έπεκτάσεως τών πωλήσεων τής έπιχειρήσεως εις νέας περι- 
οχάς, διενεργεϊται, έπί παραδείγματι, ύπ’ αύτής δοκιμαστικός πει­
ραματισμός (Placement Test). Ό πειραματισμός ούτος πραγματο­
ποιείται διά τής συστάσεως ύπο τής έπιχειρήσεως τών καλουμένων «κ α τ α- 
στημάτων κρούσεω ς», ύπο διάφορον έπωνυμίαν. Εις τά έν λόγω 
καταστήματα πωλοΰνται λιανικώς άγαθά διαφόρων τύπων, παραγόμενα τό­
σον ύπο τής έρευνώσης έπιχειρήσεως, δσον καί ύπο τών άνταγωνιστριών της. 
Εκπρόσωποι τής έπιχειρήσεως παρατηρούν έκ τοΰ σύνεγγυς καί καταγρά­
φουν τάς άντιδράσεις τών προσερχομένων άτόμων προς παρατήρησιν τών 
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έκθεμάτων καί ιδίως προς άγοράν, κυρίως άπο άπόψεως επιλεγόμενων άγα­
θών καί έκφερομένων σχετικών κρίσεων των. Τά οΰτω συγκεντρούμενα στοι­
χεία παρέχουν την δυνατότητα εις την έπιχείρησιν ΐνα τελικώς έξάγη άσφαλή 
πορίσματα περί τοΰ βαθμού καλής ύποδοχής ή μή τών προϊόντων της έκ μέ­
ρους τοΰ αγοραστικού κοινού, ώς ταΰτα προεβλήθησαν ή έξετέθησαν προς 
πώλησιν, περί τών κινήτρων ή τών αιτίων τών προτιμήσεων του, περί τυχόν 
έπιβαλλομένης άναπροσαρμογής τών άγαθών προς τάς προτιμήσεις τής πελα­
τείας κλπ.

Έξ άλλου, ϊνα ή έπιχείρησις πειραματισθή έπί τού βαθμού 
άποδόσεως δεδομένου διαφημιστικού μηνύματος, 
άναλόγως τής άποδοχής ή μή αύτοΰ (Opinion Rating), διενεργεί δοκιμα­
στικούς πειραματισμούς, ώς οΐ δύο έπόμενοι :

Εις την πρώτην περίπτωσιν, αυτή καταχωρεί είς δύο περιοδικά διαφό­
ρου ύλης διαφήμισίν τινα, διαφέρουσαν είς περιεχόμενον, άλλα συνοδευομένην 
είς άμφότερα τά περιοδικά άπο μικρόν δελτίον, όπερ δύναται ό αναγνώστης 
νά άποκόψη καί ταχυδρομήση προς αύτήν διά νά τύχη ώρισμένου δώρου ή 
ένημερωθή έπί σημαντικού δι’ αύτον θέματος, σχετιζομένου προς το διαφη­
μιζόμενο'/ άγαθόν. Άναλόγως τού άριθμού τών δελτίων 
άτινα θά έπιστραφούν είς την έπιχείρησιν έντός 
χρονικής τίνος περιόδου, ή έπιχείρησις συνάγει συμπεράσματα 
σχετικά προς την άπόδοσιν έκάστης τών δύο διαφημίσεων, προγραμματίζει 
δέ κατόπιν εύρυτέραν ή μή διαφημιστικήν έξόρμησιν.

Είς τήν δευτέραν περίπτωσιν, προκειμένου αυτή νά διαπίστωση τον βα­
θμόν άποδόσεως διαφημίσεώς τίνος μέσω έκπομπών, άπο ραδιόφωνου, ή τηλε- 
οράσεως, προβαίνει είς τάς έπομένας ένεργείας. Αΰτη, πρώτον έπιλέγει δειγμα- 
τοληπτικώς άντιπροσωπευτικον άριθμον τού συνόλου τών κατόπιν συσκευών 
ραδιόφωνου ή τηλεοράσεως εϊς τινα περιοχήν ή χώραν. Κατόπιν, τη έγκρίσει 
τών έπιλεγέντων, τοποθετεί παραπλεύρως έκάστης συσκευής ραδιοφώνου ή 
τηλεοράσεως ειδικόν μηχάνημα, καλούμενου «άκροώμετρον» (Audimeter). 
Τούτο καταγράφει χρόνους ένάρξεως καί λειτουρ­
γίας έκάστης συσκευής ώς καί σταθμούς έκ πομπής. 
Τελικώς, ή έπιχείρησις συγκεντρώνει, άνά χρονικά διαστήματα καί δι’ έκπρο- 
σώπων αύτής, τά καταγραφόμενα στοιχεία, βάσει τών οποίων εξάγει ανάλογα 
πορίσματα.

3. Αΐ μέθοδοι άνακρίσεως καί στατιστικής.

Είς τήν σειράν τών κυριωτέρων γενικών τεχνικών μεθόδων περιλαμβά­
νονται καί μέθοδοι εμπειρικής διερευνήσεως φαινομένων, ήτοι αί μέθοδοι 
άνακρίσεως καί στατιστικής.
«ΑΡΧΕΙΟΝ» Δ. Καλιτσουνάκη, Τόμ. 47ος (1967), Τεΰχ. Β' 5
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α) Ή μέθοδος της άνακρίσεως.

Αΰτη τυγχάνει εύρυτέρας έφαρμογής εις την έρευναν τών συνθηκών τής- 
αγοράς καί ιδία εις την κατά τά προεκτεθέντα δημοσκόπησιν τών κινήτρων 
συμπεριφοράς τοΰ καταναλωτικού κοινού, ώς καί τάς διεπιχειρηματικάς συγ­
κρίσεις, έπί τή βάσει συγκεντρουμένων καί άναλυομένων άπαντήσε ω ν 
εις σειράν έρωτημάτων (προφορικών, τηλεφωνικών, ραδιοφω­
νικών, ή γραπτών).

Τό, βάσει τών προαναφερθέντων κανόνων προς διεξαγωγήν πάσης σχετικής 
έρεύνης, καταρτιζόμενου έρωτηματολόγιον ύφίσταται ακολούθως π ρ ο δ ο- 
κιμασίαν (Pretesting), ύποβαλλόμενον είς μικρόν άριθμόν ατόμων,, 
έπί τφ τελεί έξαλείψεως ή περιορισμού είς το έλάχιστον τυχόν ύφισταμένων 
είς αύτό άτελειών.

Μετά τον οριστικόν καταρτισμόν τοΰ έν λόγω έρωτηματολογίου, διενερ- 
γεϊται δοκιμαστική έρευνα (Pilot Survey), πρός διαπίστωσιν 
τοΰ βαθμού έπιτυχίας τής τελικής έρεύνης. Ή διαπίστωσις αΰτη βασίζεται 
είς άνακάλυψιν ασθενών σημείων διεξαγωγής τής έρεύνης, καθοδηγήσεως 
τών έρευνητών, κόστους αύτής πιθανών άποτελεσμάτων της κλπ.

Δύο είναι αί πλέον έν χρήσει μορφαί διεξαγ ω- 
γής τής έρεύνης διά τής μεθόδου τής άνακρίσεω ς. 
'Η πρώτη έξ αύτών, άναφέρεται είς τήν κατ’ ιδίαν ατομικήν ή ομαδικήν καί 
αύτοπρόσωπον συνέντευξιν έκπροσώπου τής έπιχειρή­
σεως μετά τών έρωτωμένων (Survey By Interview). Κατ’ 
αύτήν ύποβάλλονται προφορικά! έρούτήσεις έν ώρα συνεντεύξεως, πραγματο- 
ποιουμένης συνήθως είς τούς τόπους διαμονής τών έρωτωμένων (κατ’ οίκον, 
είς τύ κατάστημά των κλπ. ) ή είς τον τόπον είς τον όποιον έδρεύει ό διεξάγων 
τήν άνάκρισιν, κατόπιν βεβαίως προκαθορισμού χρόνου συνεντεύξεως. Ίί 
αύτοπρόσωπος αΰτη έπαφή έπιτρέπει καλυτέραν γνωριμίαν μεταξύ τών ένδια- 
φερομένων, άκριβεστέραν διατύπωσιν τών απαντήσεων καί δυνατότητα μετα­
βολής άπόψεων τών έρωτωμένων. "Οταν, όμως, έπαναλαμβάνωνται αί συνεν­
τεύξεις αΰται μετά τών .αύτών προσώπων, ύφίσταται κίνδυνος μεροληψίας, 
ένεκα τής ύποσυνειδήτου καλλιέργειας ώρισμένων άντιλήψεων (Panel Bias). 
'Η δευτέρα μορφή άνακρίσεως άναφέρεται είς τήν, δ ι’ ά τ ο μ ι κ ή ς ά λ λ ή­
λο γ ρ α φ ί α ς ή δ ι’ έ γ κ υ κ λ ί ο υ, αποστολήν γραπτών 
έρωτηματολογίων είς τούς άνακρινομένους, προς ύπ’ αύτών συμ- 
πλήρωσιν καί έπιστροφήν των, ταχυδρομικώς εκ μέρους τών έρωτωμένων, 
έπιβαρυνομένης τής έπιχειρήσεως διά τών τελών γραμματοσημάνσεο>ς (Survey 
By Mail Questionnaire). 'Η μορφή αΰτη τής άνακρίσεως είναι πλέον δια­
δεδομένη, δημοφιλής καί οίκονομικωτέρα τής πρώτης. Έπί πλέον, ό άνακρι- 
νόμενος έχει τήν εύχέρειαν νά σκεφθή περισσότερον καί συνεπώς νά δώση πλέον 
ακριβείς άπαντήσεις. Έν τούτοις, ή μορφή αΰτη μειονεκτεϊ τής πρώτης, διότι 
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δεν παρέχεται δυνατότης συμπληρωματικών διευκρινήσεων. 'Η έπιχείρησις 
αποστέλλει έκαστον έρωτηματολόγιον πρός συμπλήρωσιν, συνοδευόμενον 
ύπδ επιστολής της (δι’ ής αίτεΐται εύγενώς την συνεργασίαν τοΰ παραλήπτου), 
ώς καί ύπο έντυπου φακέλλου μετά γραμματοσήμου (πρός ταχυδρόμησιν τοϋ 
έπιστραφησομένου συμπεπληρωμένου έρωτηματολογίου). Ενίοτε, ή έν λόγω 
έπιστολή τής έπιχειρήσεως συνοδεύεται καί ύπο δώρου τίνος πρός τον έρω- 
τώμενον.

Αί δημοσκοπικαί έρωτήσεις τής έπιχειρήσεως 
περιστρέφονται κατά τό πλεΐστον εις θέματα σχε- 
τιζόμενα πρός τήν, περί αρχών δημοτικότητος καί πειστικότητας μηνυμάτων 
τής διαφημίσεως, άναγραφομένην άλυσον τών έπιδράσεων τών δεκτών τών 
μηνυμάτων, προ τής παρακινήσεως αύτών δι’ ένεργον ζήτησιν τών διαφημι- 
ζομένων άγαθών. Αί έρωτήσεις αύται περιστρέφονται έπίσης πρός τ ά ά κ ό­
λο υ θ α θέματα: Ποιος άγοράζει δεδομένα άγαθά (κατά κατηγορίας 
έπαγγελμάτων, έπίπεδα εισοδημάτων, συνθήκας διαμονής καί περιβάλλοντος, 
γένος, ηλικίαν κλπ. ). Που άγοράζει ούτος (κατά συνοικίας, περιοχάς, χώρας 
κλπ. ). Πότε άγοράζει (καθ’ ώρας, ημέρας, έβδομάδας, έποχάς κλπ. ). 
II ό σ ο ν άγοράζει έκάστοτε (εις όγκον ή άξίαν). Δ ι α τ ί άγοράζει ούτος 
(λόγω άνάγκης, έθίμου, συνήθειας, έπιδείξεως, τέρψεως, τιμής, ποιότητος, 
συσκευασιας, εύχερείας καί διαρκείας χρήσεως, εύκολιών άγοράς καί δια­
νομής, έπηρεασμοΰ έκ προβολής ή διαφημίσεως κ.ο.κ. ). Μέσω τ ί ν ω ν 
άγοράζει (άπ’ εύθείας έκ μεταποιητικών έπιχειρήσεων ή μέσω άντιπροσούπων 
αύτών, ή παρ’ έμπορικών έπιχειρήσεων κλπ. ). Αί άπαντήσεις εις τάς έν λόγω 
έρωτήσεις έπιτρέπουν την διακρίβωσιν τών κατά χρονικάς περιόδους ύφιστα- 
μένων συνθηκών εις τήν άγοράν, πρός άνάλογον προσαρμογήν τής έπιχειρη- 
ματικής πολιτικής.

Παραλλαγήν τής μεθόδου τής άνακρίσεως άποτελεϊ ή δοκιμασία 
τής μνημονικής άνακλήσεως (Recall Test) τοΰ άγοραστικοϋ 
κοινού, ώς π.χ. τών δεκτών διαφημιστικών μηνυμάτων. Ή δοκιμασία αΰτη 
θεωρείται πρόσφορος προς ένδειξιν ή έκτίμησιν τών παραγόντων διαδόσεως 
καί είδικώτερον τοΰ βαθμού άποδόσεως δεδομένης διαφημίσεως άγαθών, 
δταν μάλιστα ταΰτα είναι διαρκούς χρήσεως καί μάλλον μεγάλης άξίας. 'Η 
έν προκειμένω άπόδοσις τής διαφημίσεως άναφέρεται πρωτίστως εις τήν ένη- 
μέρωσιν καί παρακίνησιν διί ένεργον ζήτησιν, δευτερευόντως δέ εις τον έπη- 
ρεασμόν δι’ αύτής πρός διενέργειαν συναλλαγών καί διεύρυνσιν τών πωλήσεων 
τής έπιχειρήσεως.

Οί έφαρμόζοντες τήν ώς άνω δοκιμασίαν στηρίζονται εις τήν οργανωτικήν 
άρχήν, καθ’ ήν τά άτομα τής κοινωνίας, άτινα προτίθενται μελλοντικώς ή 
ένδιαφέρονται άμέσως νά άγοράσουν άγαθά διαρκούς χρήσεως καί δή μεγάλης 
άξίας, προ τής άποφάσεώς των δπως άγοράσουν, έπιδιώκουν νά ένημερωθοΰν 

5* 
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έπί τών σχετικών προσφορών της άγορας. Δι’ δ καί τά άτομα ταϋτα άνα- 
ζητοΰν, προσέχουν καί συγκρατοΰν έπί αρκετόν είς τήν μνήμην των, οπωσδή­
ποτε περισσότερον δέ τών λοιπών ατόμων τής κοινωνίας σχετικά διαφημι- 
στιά μηνύματα, άκόμη καί όταν τά έν λόγω μηνύματα είναι βραχείας διάρ­
κειας ή περιωρισμένης έντάσεως καί έκτάσεως.

Ούτως, αί ένδιαφερόμεναι έπιχειρήσεις άπευθύνουν δειγματοληπτικώς 
έρωτηματολόγια είς άτομα άνήκοντα εις τήν ένεργόν καί πιθανήν αύτών πελα­
τείαν, άτινα, ή εικάζεται (βάσει κριτηρίων έπαγγέλματος, εισοδήματος, δια­
μονής κλπ.) ή διαπιστοϋται (κατόπιν τηλεφωνημάτων ή έπισκέψεων), ότι 
ύπήρξαν δέκται συγκεκριμένης διαφημίσεώς των. Είς τά έρωτηματολόγια 
ταϋτα διατυποϋνται έρωτήσεις, ώς αί άκόλουθοι : Έάν εΐδον ή ήκουσαν οί 
άνακρινόμενοι τήν διαφήμισίν, έάν ένθυμοϋνται ταύτην πλήρως ή μερικώς, 
έάν συνεκράτησαν είς τήν μνήμην των τά σπουδαιότερα αύτής χαρακτηριστικά 
(ονομασίαν, παράστασιν ή σήμα τής έπιχειρήσεως ή του άγαθοϋ κλπ.), έάν 
δύνανται ν’ άναγνωρίσουν τήν διαφήμισίν ταύτην μεταξύ πλειόνων παρομοίας 
φύσεως, έφ’ όσον αύται στερούνται ένδείξεων συγκεκριμενοποιήσεώς των 
(ονομάτων κλπ.), έάν είναι εις θέσιν νά διακρίνουν μεταξύ σειράς έπωνυμιών 
άγαθών ποΐαι έξ αύτών άνήκουν είς άγαθά τής έπιχειρήσεως, έάν πρόκειται 
καί πότε νά προβοϋν εις άγοράν παρομοίων άγαθών καί άπο ποιαν έπιχείρησιν 
κλπ.

'Η έπιτελική λειτουργία τής έπιχειρήσεως, έχει άκολούθως τήν δυνατό­
τητα, κατόπιν συγκεντρώσεως, ταξινομήσεως, διασταυρώσεως καί συσχετί- 
σεως τών οικείων άπαντήσεων, νά έξάγη σχετικά πορίσματα επί τής έκτά­
σεως διαδόσεούς τών παρ’ αύτής διατιθεμένων άγαθών, έπί τοΰ συνολικού πλη­
θυσμού τών δεκτών τής διαφημίσεώς, έπί τοΰ βαθμού τής θετικής συσχετί- 
σεως μηνύματος καί διεισδύσεως αύτοΰ κλπ.

β) Ή μέθοδος τής στατιστικής.
‘Η μέθοδος τής στατιστικής συνίσταται είς τήν συγκέντρωσιν, έπεξερ- 

γασίαν, σπουδήν καί άπεικόνισιν όμοειδών ομάδων μεγάλων συνόλων φαινο­
μένων, υποκειμένων εις μέτρησιν, ίνα έξαχθοϋν άριθμητικαί αύτών σχέσεις. 
Δι' αύτής έπιδιώκεται ή περιγραφή καί ταξινόμησις τής συν- 
θέσεως καί τού ρυθμού τών μεταβολών ώρισμένων όμοειδών ομάδων φαι­
νομένων (π.χ. τών πωλήσεων, τών πελατών, τοΰ πληθυσμού, τών τιμών, τής 
παραγωγής, τοΰ άνεφοδιασμοΰ, τών οικοδομών, τών μεταφορών κλπ. ), ως 
καί ή άνάλυσις τών φαινομένων τούτων.

'II άνάλυσις αΰτη παρέχει εύχέρειαν έλέγχου θεωρητικών άπόψεων καί 
ιδίως δυνατότητας έπιλύσεως συγκεκριμένων οικονομικών προβλημάτων (π.χ. 
τών έπιδράσεων τών μεταβολών δεδομένων μεγεθών έπί ετέρων, ώς τής παρα- 
γωτικότητος όμοειδών έπιχειρήσεων έπί τής άμοιβής τών συντελεστών τής 
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παραγωγής καί έπί τών τιμών, τοϋ κύκλου έργασιών τής έπιχειρήσεως έπί 
τών τιμών, τής παραγωγής καί τής άπασχολήσεως, τοΰ βα.0μοϋ συμμετοχής 
τής έπιχειρήσεως εις τήν άγοράν (Market Share), τών έποχικών, κυκλικών 
καί λοιπών οικονομικών κυμάνσεων κατά γεωγραφικάς περιοχάς κλπ. ).

Πρός έπιδίωξιν τών σκοπών τούτων, έπιβάλλεται συγκέντρωσις έπαρκών, 
άρτιων καί ομοιομόρφων χρονολογικών σειρών στατιστικών στοιχείων, ήτις 
κατά βάσιν πραγματοποιείται άπογραφικώς ή δειγματοληπτικούς, βάσει τής 
μεθόδου τής άνακρίσεως. Έάν όμως ή έπιχείρησις άδυνατή νά διενεργή τοι- 
αύτην πρωτογενή συγκέντρωσιν στοιχείων, τότε συγκεντρώνει ταΰτα δευτερο­
γενώς έκ σχετικών δημοσιευμάτων στατιστικών υπηρεσιών (ιδία, κρατικών) 
έκ δημοσιευομένων λογιστικών πινάκων παρ’ έπιχειρήσεων, ώς καί έξ ειδι­
κών μελετών.

Τά συγκεντρούμενα στοιχεία έκφράζονται τελικώς εις άπολύτους καί 
εις σχετικούς άριθμούς ποσοτήτων, ποιοτήτων, άξιων, μέσων ορών άριΟμο- 
δεικτών, τάσεων κλπ., έμφανιζόμενα είς πίνακας καί διαγράμματα, πρός διευ- 
κόλυνσιν τής οικονομικής άναλύσεως.

Δι’ δ καί ή μέθοδος τής στατιστικής χαρκτηρίζεται ώς ό πλοηγός τής 
έρεύνης τών συνθηκών τής άγοράς (Pilot Research).

Οΰτω, κατ’ άπλοποιημένον τρόπον, είναι δυνατόν ελληνική έπιχείρησις 
νά συγκεντρώνη έκ τοΰ λογιστηρίου αύτής πρωτογενή στατιστικά στοιχεία, 
πρός διαπίστωσιν ή έ'νδειξιν μεταβολών τινων τών συνθηκών τής άγοράς, σχετι­
κών πρός τήν δραστηριότητά της. Ώς παράδειγμα άναφέρεται ή περίπτωσις 
τής έμμέσου ένδείξεως τής μακροχρονίου ιδία άποδόσεως δεδομέ­
νης διαφημιστικής έξορμήσεώς της, ύπο ώρισμένην συχνό­
τητα έμφανίσεώς της. Αΐ ένδείξεις αυται προκύπτουν έκ τής παρακολουθή- 
σεως τής θετικής σχέσεως τών πραγματοποιουμένων διαφημιστικών δαπανών 
προς τάς μετά τινα διαφημιστικήν έξόρμησιν έπιτυγχανομένας πωλήσεις, ή 
έπερχομένας αύξήσεις αύτών, ή τών έξ αύτών κερδών τής έπιχειρήσεως. Είναι 
επίσης δυνατόν, ιδία όταν ύφίσταται δυοπώλιον, μία έπιχείρησις νά παρα- 
κολουθή τούς χρόνους διενεργείας διαφημιστικών έξορμήσεων ύπο τής άντα- 
γωνιστρίας της καί τά έκτοτε άνά χρονικά διαστήματα αποτελέσματα αύτών, 
μέσω στατιστικών πληροφοριών έπί τών πωλήσεων τοΰ κλάδου.

Τήν διερεύνησιν μεγάλου μέρους τών έμφανιζομένων εις τήν έλληνικήν 
άγοράν φαινομένων, καθιστά εύχερεστέραν ήπαρακολούθησις τών 
δημοσιευμάτων τής Έθ νικής Στατιστικής Υπη­
ρεσίας τής Ελλάδος. Έξ αύτών δύναται ή ελληνική έπιχείρησις 
νά συγκεντρώνη μέγαν άριθμόν στατιστικών στοιχείων, σχετικών προς τήν 
έρευναν τών συνθηκών τής ελληνικής άγοράς. Τά στοιχεία ταΰτα, έπί παρα- 
δείγματι, άναφέρονται είς τά δημογραφικά καί τά οικονομικά χαρακτηριστικά 
τοΰ πληθυσμοΰ, κατά περιοχάς τής Χώρας, ώς τήν κίνησίν του κατά γένος 



238 Κλ. Β. Μπανταλούκα : Κλασσικοί μέθοδοι έρεύνης τών συνθηκών τής άγοράς

καί ηλικίαν, τήν οικογενειακήν αύτοϋ κατάστασιν, τάς στεγοίστικάς συνθήκας, 
τον βαθμόν έκπαιδεύσεως, τά έπαγγέλματα κλπ. ’Αναφέρονται επίσης ταΰτα 
είς τήν άπασχόλησιν καί τήν άμοιβήν τής έργασίας, τήν παραγωγήν, τάς συν- 
αλλαγάς, τό εξωτερικόν καί έσωτερικύν έμπόριον, τάς τιμάς, τήν φορολογίαν, 
τούς οικογενειακούς προϋπολογισμούς, τον άριθμόν τών έκδιδομένων έφη- 
μερίδων καί περιοδικών, τον άριθμόν τών πωλουμένων εισιτηρίων ύπο μετα­
φορικών μέσων, ύπο επιχειρήσεων θεαμάτων κλπ.
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