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ITPOAOI'OX

To mpdypappa petantuyloK®V onovddv «Nopkn kot Atowkntikn Emetiun»
tov TUNUOTog Anunociag Atoiknong tov Ilavieiov Ilavemomuiov Kowovikov kou
[ToMtikdv Emotnuav anevbivetar oe TTuy100y0vg mov B0V VO SIELPVVOLV TIG
YVOGELS Ko TIG 0eE10TNTEG TOLG GTOV TOWEN TNG OMNUOGLOG d10iKkNnoNS Kol TOL dNUOGIoV
pavatluevt. To mpdypappa TpoceEpet o vpeio yrdpo eEeldkeLUEVOV Ladnudtoy
OV KOAVTTTOLV OEUOTIKEC EVOTNTEC OTIMG 1 VOLUKT ETIGTHN, 1 OLOTKNTIKY) EXIGTHUN Kol
N onuodclo moMTikr, cuvovalovtas T Bewpia pe ™MV TPAKTIKY TS €Qopuroyn. Mécw
¢ KatevBvvong «Atowntikny Emomun kow Anpocio Mavatlpevry, ot @ortntég Exovv
™V guKoupio. vo OmOKTHOOVV  €EEIOIKEVUEVEG EMIGTNUOVIKEG YVMDGELS KOl VO
eCocelwOovv e N cVYYpovN epevvnTIKT peBodoroyia mov oyetileTon pe T1g OepatiKég
EVOTNTEG N TOVG EMGTNUOVIKOVS KAGOOVS MOV EMAEYOLV VO HEAETHGOVV. AVt M
Katevbvvon e@odlalel Tovg MTLYOVYOVG HE TO amopoitnTo epyaAiEi yioo TNV
OTOTEAECUOTIKY Olayeiplomn Kot d1oiknon Tov dNUOGLOV OpYAVIGUAOV, KOOMG Kot Yo
MV avAnTLEN KOVoTOU®V AVGEDV GTo TPOPANUATO OV aVTILETORILOVY 01 dNUOGLES

VTN PEGIEC.

Oa M0ela va EKEPACH TIG EVYOPIOTIES LOV GTOVS OOACKOVTEG KaONYNTES Ko
oTN O101KOVGO EMITPOT TOL UETOMTUYLOKOD TPOYPAULOTOS, KOl CUYKEKPLUEVO TOV
KOplo Mrapmoiodta kot v Kupic Mmadta, apevog yuo T dwackaiion Tovg, aAAdL
0LGLOOMG Y10 TNV GUECT] AVTATOKPIOT OTO dladIKaoTIKG (nThnate Tov eortntov. H
GLUPOAY TOVG NTOY KAOOPIGTIKN Y10 TNV OPYAVOUEVT] OAOKAPMGT] TOV TPOYPAUUOTOG.
EmumAéov, evyaptotd OAovG TOLG KAOMYNTEG Yoo T GLVEYXN LRWOGTHPEN KOl TIG
SO PACTIKES O1O0CKAALEG TOVG, OGS, Y10 TAPADELY LA, TNV TPOCKANCN €K LEPOVS TNG
rkopiog Ktiotakn, tov enitypov dwwdxktopa Anuntpiov Apyvptddn, o omoiog ektog amod
TIG YVOGELS TOVL, HOG UETEOMOE TOAVTIHO epediopata amd Tig gumelpieg Tov o€ O,T1
a@opd tn dnudota droiknon. Téhog, Eva peydAo evyapioTd anevBive TPOSOTIKH GTOV
Baociiero KEopn yuo tov evBovoiacpd mov £€0e1&e oty epyacio TOv TPAyLATOTOINGO Y1
10 pdnpa «Atoiknorn Olng [owdtrag - Atayeipion AALay®@vy», Kol ylo TV evkoupio
OV POV €0moe va TNV e€eAiE® Kot vo TNV HETaTpEY® o€ dumAmpoTiKn epyoacio. H

oTHPIEN TOL MTOV TOAVTIUN Y10 TNV EMLTLYI0 AVTNG TNG TPOSTADELNG.



KAetvovrag, Oo MBeha vo vmoypoppico 1 onupacic tov Ilavteiov
[Tavemopiov, Tov 0moiov M WTOPIKOHTNTA KOl 1| GCLUPOAN oTO dNUOGTLA (NTHLOTO HTOLY
kot mapapével kobopiotiky. To Tldvteio Tlavemomuio £€xet ovadei&el yeviég
EMOTNUOVAOV KOl ETAYYEAUATIOV TTOV SATPETOVY GE OAPOPOVS TOUEIS TG ONUOGLOG
Kol 10TIKNG {ONC, TPOCEPEPOVTING CLVEYN YVAOOT KOl KOWOTOUIO OTNV EAANVIKN
kowovia. [Iépav g onuaciog Tov Tpoypaupatog kaf’ avtod amotelel yioo epéva
oVoIMOES YEYOVOG 1 poitnor o€ avtd 1o [lavemotipio, 610 omoio pdAiota vnpéa yio
TPOTN QEopd QortiTplo AouPavoviag To TPOTO LoV TPomTLYokd dimiwpa. H

ovykivnon gtvou tepdoTia.



IHEPIAHYH

H oVyypovn épevva aoyoleitar oAoévo Kol TEPIGGOTEPO HE TN OLOIKAGTOL
EVOOUATOONG TNG TEXVNTNG VONLOCGVVNG GTO GUVOAO TNG Kadnuepwvotntog. Mo mtoyn
apopd to pdvatluevt pe Pacikd otdyo ™ Pertioon ™S AYNS amopAcE®mY Kot TNG
AmOdOTIKOTNTAG TV OPYOVIGUAOV. MEGM TNG TPOGEYYIoNS TNG 10TOPIKNG eEEMENS NG
TN kot tov pévatlpevt, kabng Kot otig Pacikéc texvoroyieg ko pebodoroyieg g,
AVAADOVTOL 01 GUYYPOVES TPOGEYYIOELS 0TO LAVATLUEVT KOl 01 TPOTOL e TOVG OTOT0VG
N TN propet va evoopotmdel, tpocpépovtag duvntikd oeérn, Onmg 1 BeAticTonoinon
TOV JOOIKACLOV KOl 1 gvioyvon g otpatnyikng okéyng. E&etdlovtog mpokTikég
epappoyés g TN, meprhapPdavovrog mopadsiypoto omd Sidpopove topeic Kot
OPYOAVIGHOVG, OIVETAL EUOACT GTN ¥PNOT TOAMTIKOV Tov Paciloviol og dedopéva Kot
oTN onuacio ™G £€peguvag Yo TNV LIOGTNPEN GTPUTNYIKAOV amoedcewv. Xpnlovv
dtepedivnong ot kol kot vopukol meplopiopoi e ypnong ms. ‘Etot, avalvetor n
ebvikn ko debvig vopobesio, ocvumeptlopufoavoléveoy  KOVOVIGU®OV OTMC, Yo
napadetypa, 1 amapyn tovg pe t Agvkn BifAo g Evponaikig Evoong yio v TN,
EVO emionpaivoviot ot NOEG apyég mov TPEMEL v SIETOVY TV AvATTTLEN Kot Yp1iom

mege.

A&Ee1g — KAEWOWA: TEYVNTH VONLOCLVY, EQPOPUOYES, OL0IKNOT|, avOpOTIVO SLVOUIKO,

pévatluevt, texvohoyia, nOwn xpron



ABSTRACT

Modern research is increasingly concerned with the process of integrating
Artificial Intelligence into everyday life. One aspect concerns management with the
main objective of improving the decision-making and efficiency of organizations. By
approaching the historical evolution of Al and management, as well as key Al
technologies and methodologies, it analyzes contemporary approaches to management
and how Al can be incorporated, offering potential benefits such as process
optimization and the strengthening of strategic thinking. Examining practical
applications of Al, including examples from various sectors and organizations,
emphasis is placed on the use of evidence and the importance of research to support
strategic decisions. The ethical and legal limitations of its use need to be explored. Thus,
national and international legislation is analyzed, including regulations such as, for
example, their origin with the European Union’s White Paper on Al, while the ethical
principles that should govern its development and use are highlighted.

Keywords: artificial intelligence, applications, administration, human resources,

management, technology, ethical use
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KE®AAAIO 1: EIXAT'QI'H

1.1.1 ZXkomodg Kol 6ToH)0L TNG EPYOCIOG

Ta tehevtaion ypdvio LEAPYEL MO AVEAVOUEVT] OVNOLYIOL GYETIKA HE TOV
AVTIKTUTIO TNG TEXVNTNG VONUOoHVNG 6TV ayopd epyaciog, dtaitepa Yo pOAOVG TOL
UmopovV 0KOAM Vo avTopatomotnfovv. Qotdc0o, ot d1evbuvtég oe OAa ta emineda Ha
TPEMEL VO TPOCAPLOGTOVV GTOV KOGUO TV EEumvev punyovov. I'eyovog etval 0t1 N
TEYVNTA VONUOGUVT ivarl 10N o€ B€om va extedel 6E1pd amd S101KNTIKEG EPYACIES TTOV
KOTAVOADVOLV HEYAAO LEPOG TOV YPOVOL TMV dEVOVVTIMV YPNYOPHTEPQ, KOADTEPQ KO
LE YOUNAOTEPO KOGTOC. ZUVENADC, 0 POAOG TNG TEXVNTNG VONUOGVUVIG GTIG EMLYEPNCELS

Kot TN dtayeipion Toug Kabictatol amapaitnTog.

Ta televtaia ypovia, n texvnt vonuoovvn €xetl e€elybel maykoopuimg oe o
TEYVOLOYiDL OPOGLO TTOV UETOUOPPAOVEL TOV WOOTIKO Kol Tov dnpodcto topéa. ‘Evag
opyavicpdg mov viobetel Kot emevdvEL o€ TEYVOLOYiEG TEYVNTNAG VOMUOGUVTS Oa
ypelootel va eeliEel éva vEo oTVA dtoyeiptong mov va GuVIVALEL TO OpapLo EVOS NYETN
HE TNV TEYVOYVOGIO €VOG EMICTAUOVO GE &va aLEAVOUEVO COUO €EEIOTIKEVUEVOV
yvocewv. H mapayoykdmra tov emyeipicemv exktipndtor 6t 101 &xet avEndel 40%,
Katé TPocEyylon, Ady® g TEXVNTNS vonroosvuvng. Tldg propodv o pavatlep, Aomdyv,
VO EDOOKIUNGOVY GTNV ETOYN TNG TEXVNTNG VOonuooLvng; Tt Kivouvol Kot TpokANGELg
pumopotv va dnpovpyndovv; Xmv mopokdto mpoPAnuatiky egtdalovior apyikd ot
Bacikdtepotl opiopol Kot mAaicta xpnong/eEEMENG TS TeXvNTHG VONUOGUVIG Yol TV
TEPOLTEP® KOTAVONOTN TNG £VVOluc. XTN OLVEXELD, Tapatifevior ot PacikOtepPES
EQUPUOYES TNG 6TO HAvaTLHEVT Yo va OlamioT®mBobv pia oelpd amd Noikég d106TACELS

oe avtéc (Mitrou L., x.6., 2021).

H moapovca dimhopatiky] epyocio acyoreitar e TV €QOPUOYN TG TEXVNTNG
VONUOGUVNG 6T0 TEdio Tov pavatlpevt, £etdlovtag 1060 TIg TEXVOAOYIKES OGO Ko TIG
SLOIKNTIKEG TTTUYEG TNG AAANAETIOPAGN S TOVG. LKOTOG TNG epyaciog eivar 1 dlepevvnon
TV TPOT®V pe Tovg omoiovg TN pmopel va evoopotodel oto pavatlpevt yuo

BeAtiwon ¢ Myng amo@dcemy Kot TG Amod0oTIKOTNTAG TMV OPYUVIGLOV.
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210 TPMTO PEPOC, TOPOVCIALETOL 1| EVVOLOLOYIKY BepeAion (e OpIGHOVG Kot
v otopikn e£EMEN ™g TN kot tov pdvatluevt, evd avoADOVTOL Ol GUYYPOVES
Tpooeyyioels kal texvoloyieg mov vrootnpilovv v avantvén tove. Eidikdtepa,
yivetoar AOYOG Yo TNV €vomoinon T®V OVO TOUEMV KOl TO JUVNTIKA OQEAN TOV
TPOKLIITOVV, KOOMDC Kol TIC TPOKANGELS TOV avTeTOmilovv o1 opyavicpoi. To devtepo
HUEPOC EMIKEVIPMVETOL OTIG TPOKTIKEG epapuoyés e TN oto pavoatlpevrt, pe
napodeiypata, Kot oto mAaicto ypnong. To tpito pépog e€etdlel To voukd kot nowod
mhaicto g ypnong g TN, tovifovtag Tig NOKES apyég mov TPEMEL VoL SIETOVV TNV
avamTuén Ko epappoyn s Avordetor 1 oxetikn €Bvikn kou o1ebvng vopobeoia,
neprhappavopévng e Agvkng Biprlov e Evponaikng Evoong yio tnv TN ko dAAeg
KOVOVIOTIKEG TPOTOPoVAieg, 6mmwg T0 Al Act kan o ISO/IEC 42001:2023. Téhog, N
EPYOCI0 KATOANYEL GE GUUTEPAGLLATO TTOV APOPOVV TIG TPOOTTIKES KOl TIG LEALOVTIKES
épevvec oyxeTikd pe T ovvelopopd ™S TN oto pbvatlpevi, TPocPEPOVTOGC
KATELOVVOELS V1o TEPOITEPM UEAETT KO OVATTTVLEY. LVUVOAKE 01 GTOYOL TNG EPYUGiog
etvat va ovadelytohv ot @PEAELES, OGO KOl 01 SLVNTIKOT KIVOLVOL TTOL TPOKLATOVY OO
NV EI0OYOYN NG TEYVNTNIG VONUOCLVNG KOL TOV TEXVOAOYUDV TANPOPOPIOG o1

dtoiknon.

1.1.2 MgBodoroyia

H peBodoroyia tng épevvog 6t cuykekpipévn Smlopatikny epyacio PacileTon
Koplog o PpAMoypapikn avookommon, N omoio mephapuPdvel v avaivon Kot
a&loAdynon PpAoypagikdv mydv amd Topeic, Ommg To pavatipevt, 1 erhocogiol, Kot
N vopoBeoia. Apyikd, TpaypatomomOnke evoereyng Epevva og PipAo Kot oKodUaiKd
apBpa Tov apopovv T Bewpio Kot TV TPAKTIKN TOV pdvatipevt, KaBhg kot Tig nOkég
Kot @uwocopkés mruxég g Texyymtg Nompoovvng. EmmAéov, avaibOnxav
vopoBetikég mpa&elg Ko kovovicpol mov oyetiCovrot pe v TN, 1660 og €Bvikd 660
Kol og 01ebvég emimedo. Emuovtikd miaicwn, onwc m Asvkn Biplog tg E.E.,
YPNOLOTOMONKAY Yoo TNV KATOVON G TOV KOvovioTikoO mAdiciov. H avaivon tov
VOUKAOV €YYpAQV TePAapUPavel T cOYKPIoN O0POPETIKOV TPOGEYYIGEMV Kot TNV
aE10AGYNOT NG AMOTEAEGUATIKOTNTAS TOVG GTNV TPOCTAGIO Kot pOBUIen ¢ ¥pnong
g TN. H gpyocia eniong aglomoiel epguvntikd ded0péVa Kot LEAETEG TEPITTMONG OO
TOVG OTNUOVTIKOTEPOVS TOUEIC TNG OYyOpas, LE GTOYXO TNV KATAVONOT TOV TPUKTIKMOV

12



epapuoydv kot emmtwcemv ™ TN oto pudvatluevt. H pébodoc mapamoundv mov
ypnowomoteiton eivan mn Harvard, omAadn pe mopamounés oto Keipevo &vtog
TopeVOECEMVY LE TO EMMVLIO TOL CLYYPAPEN Kol TO £T0G Onpocicvong (.. Kéong,
2012), n omoia emtpémel T oHVOESN TOV TANPOPOPIOV UE TIG MNYEG TOVG HECH
napevOécemy. Xto TEAOG NG epyacing, mapoatiBetonr PBiAoypoapio pE avOALTIKEG
avaPOPES, OPYOVOUEVES alpafnTikd. Me avtdv tov Tpdmo dtac@aiiletor 1 akpPnc

Kot 0EIOMGTN TEKUNPIOON TG AVAAVOTG KOl TOV GUUTEPAGUATOV TNG EPEVVOG.
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KE®AAAIO 2: TEXNHTH NOHMOXYNH

1.2.1 Opwopoi kot Avaovon

Apxkel xaveig mo va kdvel poe cuvtoun avaltnon cg Evav mEPIYNTH 16To0
(browser) kot og po. unyovn avoalntnong (search engine), to omoio GLVATOTELODV
GAA®OTE o KOOMUEPIVIG YPNOEMS OACTACT TNG TEXVNTNIG VONUOGHVNG, Yio Vo Bpet
YIMBAOEG OpIoOVG TNG Evvotoc. [Ma Tt ihdpe, Opmg, Alyo oAl dtav LWAGLE Yio TEXVNTA
vonuoovvn; Kot Befaimg n ovopacio tng onpatodotel avtopata éva dimoro (evyog

AVTOVOU®OV, TEYVNTH EVOVTL QUGIKNG VONLOGUVNG.

Bdoet tov ocuvvapovg Avpatog tng eykvkiomaidewng Britannica, teyvnm
vonuoovvn opiletonr M wovoTnTe. €VOG YNEIKOV VLITOAOYISTH 1 €VOG POUTOT
eAEYYOLEVOL a0 VITOAOYIGTY| Vo eKTELEL epyacieg mov cuvnBmg oyetilovtan pe gveun
ovta. O Opog ypnolpomoleitol GLXVA ©T0 £€pYo NG avAmTuEng cvotnudtov
TPOIKIGUEVOV LLE TIG OLOVONTIKES OLOOTKAGIES YOPUKTNPIOTIKES TV OvVOPOT®V, OTIMG 1|
wKavOTNTO Vo GLAAOYIOVTOL, VO AVOKOADTTTOLV VOO, VO YEVIKEDOLV 1 Vo pabaivouv
and v eunepio Tov TapeABOVTOC. ATd TV AvVATTTLEN TOL YNELOKOD LTTOAOYLOTH T
dekaetio Tov 1940 €yel amoderyBel 6TL 01 VTOAOYIGTEG UTOPOVV VAL TPOYPOLLUATIGTOVV
YL voL EKTEAOVV EQUPETIKA TEPITAOKES £PYOGIES - OTMG 1N avakdAvYT| amodeiewv Yo

pofnuoticd Bempnpota 1) To oy viol GKAKL - (e HEYOAN IKOVOTNTAL.

Qot6060, mopd TIg cLVEXILONEVEG TPOAOOVG otV TayvTNTO £neepyaciog Tov
VTOAOYIOTH KO TN YOPNTIKOTNTO UVIUNG, OEV VITAPYOLY OKOUN TPOYPELLOTO TOL VO
UmopohV va avTamokpivovtal otny TANpn avBpomivn veMéio og evpHtePOLS TOUEIC N
0€ £PYOGIES TOL OmOLTOVV KOONUEPIV YVdoN, epmeipia, Tpipr). Ao v dAAN TAgLpd,
OPIoUEVA TTPOYPAULOTO £XOVV EMTVYEL TOL EMIMESA OMAOSO0NG TOV AVOPOTIVOV EWOIKMOV
KO ETOYYEALATIOV GTNV EKTEAEST] OPICUEVOV GUYKEKPILEVAOV EPYOACLOV, £TGL OGTE M
TEYVNTI] VONUOGUVI] UE 0LTH TNV Tepopiopévn évvola evtomileton o€ TOGO
OLPOPETIKEG  €QPAPUOYEG OTTWG M 1W0TPIKN  Sdyvemor, ot pnyoveg  avalTtnong
VTOAOYIGTAOV, 1] AVOYVAPLoT] OVIG 1| YPOPNS Kat ta chatbots, mov Tpocopoidvovy v
avOpomvn ovlftnon (Dreyfus, 2001). Avtiv v npdT 7POGEYYIon UmOpet

YOPOKTNPLOTIKA VO EUPaBOVEL Eva GOVTONO £YYPAPO TOL EXEL EKODGEL TO TAVETIGTI IO
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tov Stanford vrd Tov TitAo «artificial intelligence definitions» pe Tovg KvpLOTEPOLG

OPOLG TTOV APOPOVV TN BepOTIKN.

"Etot, apyikd, n vonuoosvvn uropel vo opiotel og 1 tkavotnto pabnong Kot va
EKTEAECEL KATAAMANAES TEYVIKEG Yoo TNV €midvon wpoPAnudtov Kot enitevén otdy®v,
KatdAAnAeg v ™ dnuovpyia mhoisiov oe €va aféPato, dapkdg PETAROAAOUEVO
Kk6opo. 'Eva TANpOC mPO-TPOoyPOUUOTIGHEVO EPYOCTAGIOKO POUTOT £ivol €VEMKTO,

aKp1PEG Kot cLVENES, aAld Oyl EEvmvo.

Teyxvnt) Nonpoovvny - TN (Artificial Intelligence - Al), évag 6pog mov
emwvonnke amd tov opdTwo kabnynt tov Xtdveopvt John McCarthy to 1955,
oplomnke amd TOV 1010 OG «N EMOTHUN KOI N UNYOVIK) THS KOTOOKELY ECOTVMV
unyovavy. IoAlEg épevveg Egovv eviomicel avOp®OTOLS Vo TPOYPappaTiCOVY unyaveS
®oTte Vo cvumeplpépovtal pe EEumvo Tpdmo, OAAG, onuepa, dSivetor EUQOOCT OTIC
UNyavég mov pmopovv va ndbovv, ToLAA IGTOV KATA KATOl0 TPOTO, OTMS KOVOLV Ol

avOpomot.

Ta avtévopa ocvoTRpOTe pmTOpPOVV  OveCApTNTO Vo GYESAGOLV KOl
anopacilovv akolovbieg Pnudtwv yio v enitevén evog kaBopiopévou 6tdov Ywpic
vo arorteiton pkpodioyeipton (micro-management) omd tov GvOpmmo. Xtnv tEXVNTH
vonpoovv, 1 avtovopia dev dtabétel v aicOnomn g vapéng avtd-010iknong, OTmg

oTNV ToMTIKY N TN Proroyio.

H Mnyovikiy MaOnon (Machine Learning) eivatl 1o pépog tg perétmg mg
TEYVNTAG VONUOGUVNG PACGEL TOL OMOiOL Ol YEWPLIGTEG LTOAOYIGTAOV UTOPOVV Vo
BeAtidoovv v avtiinyn tovg, yvmor, okéyn 1 evépyelec mov Pacilovtal otnv
eunepio 1 dedopéva. [a avtd, 1 MM avtrel and v EMOTAUN TOV VTOAOYICTAOV, TN

OTOTIOTIKY], YLYOAOYIO, VELPOETIGTILLY, OtKovopia kot Oempio eAEyyov.

Ymv gmomtevopevn pddnon, évag vmoroyiotg pabaivel va mpoPAénet Tig
ovopacieg Tov dtvovtat amd tov AvOpmmo, OTMS N PATGA EVOC GKOAOL pE BAom eTIKETEG
o€ ewKoveg okvlmv. H pabnon yopic enifreyn dev amartel ovopuatodocia, KEvVOVToG
LEPIKES POPES TN O1KN TOL TPOPAEYT OE epyacies, OTMG N Tpocmbeia TPOPAEYN S KAOE
Sadoykng AEENG oG TPATAOTG.
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H evioyvtikn pdOnon cmitpénel oe €vav xeplot vo S10AoKEL akoAovBieg
dpaiong mov PEATIGTOTOIOVV TIC GLVOALKES AVTAUOBES TOV, OTTMG KEPHILovTag maryviola,

Yopic pnTé Topadeiypato, KOAES TEXVIKEG, TOV EMLTPETOVY TV OAVTOVOUIA.

H Ba0d pddnon sivor n ypnomn peydimv ToAvETITEd®V (TEXVNTH) VELPOVIKDOV
OIKTV®OV oL VIoAOYifovv e cuveyelc (Tpaypatikovg apldpnods) TapacTtdoels, Alyo
TOAD GOV TOVG LEPAPYIKE OPYAVOUEVOVG VELPDVES GTOV avBpdTIVo gyKéparo. Etvor et
TOV TOPOVTOG Elval N O EMTVYNUEVT TPOGEYYIon MM, mov unopel va ypnotporom et
vy 6A0vg TOTOVG MM, e KaAOTEPN YEVIKELON OO KPE OedOUEVAL Kot KAADTEPT

KMUAK®OT 6€ HeyaAa ded0UEVA Ko VITOAOYIGUO TPOUTOAOYIGUMY.

"Evag akyoprOpog mapabétel ta axpipn fripata mov tpénet va yivouv, 0 omoiog
yphoetor omd €vo ATopo (TPOYPOUUATIOTNG) OE €vo TPOYPOULO VTOAOYIOTY.
Yvomuata TN mepiéyovv aryopifpovs, aAld cuyva HOVo Yoo LEPIKA HEPT, OGS TIG
nebddovg vroroyiopov udOnong M avtapolprg. Meydho pépog tovg eivar 1

GLUTEPLUPOPE TTOV TPOKVTTEL LECH TNG LABNONG 0md dedopéva 1) umepiaL.

To Narrow Al sivon £éEumva GuoThHOTo Yo EVOV GUYKEKPIUEVO TTPAyua, TT.X.

avayvopion opuAiog 1 Tpoc®OTOL.

Teyvnt vonuoovvn o€ avOpOTIVO EXITEGO 1) TEYVITH YEVIKN VONUOGUVY
(AGI), avalntd svpueic unyovég pe eniyvoon tov meptBaiiovtoc. Xpeldletar yio tnv

amoteleopaTikOTNTA TV chatbot 1 yevikd yia tnv aAAnienidpacn avOpdmov-pounot.

H AvOpomokevrpun Teyvntiy Nonpoosvvn eival n teyvnt vonuocsvuvn mov
EMOIDKEL VO AVENGEL TIG IKAVOTNTEG TOVG, AVTILETOMILEL TIG KOWMVIKES AVAYKES KO
avtiel éumvevon and to avBpomva 6vra. Epgvvd kot dnpiovpyel amoteleslaTikong

oLVeEPYATES KO EpyaLeia Yo avOpDTOUG.

A6 T0V¢ TAPOTAVE 0PIGHOVS TPOKVTTOVY OPICUEVES SLOTICTMGELS, Ol OTOLES

tifevtan o¢ Pdon Kot Evavcpa TG TapovGas EpYaciog:

A. H teywm vonuoodvn, enli g mapodong, owbétel kamoieg
advvapies/aotoyieg. AnAaodr|, dev umopel va Kavel ta mdvto, 1 TEA0G TAVT®OV

O\ 0oa EYEL KOVELG KOTd VOL OTL UTTopel vaL KAVEL.
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B. H teyynmt) vonuoovvn éxet 1 dvvatdmta otn paydaio eEEMEN Pdoet
TOV KOTOOTOTIKOV TPOT®V Aertovpyiag TG, OAAQL oto onueion wov Mom
Aertovpyel. o mopdderypo, dev Stapaivetar vo pmopel vo Snpovpynoet
TPOTOTUTO. KOAMTEYVIKA £pya (moinom, €pyo TEYVNG) TO OmOio. Vo pnv

OTOVTMVTOL GE TTPOYEVEGTEPO AVOPOTIVO £pPYO.

I. Yndpyovv 10N (o cepd amd TpaypoTo mov Uropel vo Kavel, ciyovpa

o€ eninedo epyoreimv Kabnuepvig xpong.

A. Kot eméxtaon, dwbéter peydin cuvvdesia pe avtd mov opiletoanr og

dwoiknon.

To 1950, o d1donpog pabnuotikodg Kot emoTipovag vroloylot®v Alan Turing
OUVEPOAE ONUOVTIKA GTOV TOUEX TNG TEXVNTNG VONUOOULVNG OMNUOGIELOVTOS Lo
EMOPACTIKY Epyacio Tov depeuvodoa TV £Vvolo TG ONILOVPYING UNYOVOVY IKAVOV VO
OKEPTOVTOL. L€ OVTO TO TPMTOTOPLUKS £pY0, 0 Turing TaPoLGINGE TIG 1OEEG TOV GYETIKA
He TN duVaATOTNTO TOV UNYXOVAV VO ETOEKVOOLV EVOVT] GUUTEPLPOPH GLYKPIGIUN UE
vt TV avlponov. EEEtace TIc pAOGOPIKES EMMTMGELS LLNG TETOLUG TEXVOAOYING Kot
npdteve T0 mEPipNUo te0T Turing ¢ KPITHPLO Yol TOV TPOGOIOPIGHO TOV €AV Lo
unyavn Bo pmopovoe mpaypatikd va Oewpnbel EEumvn. Avti n epyacia €0ece Tig
BepeMmoels PAoelg yio LEALOVTIKY EPELVOL GTNV TEXVITI] VONUOGUV KOl KTOTE £XEL

yivel éva Kataototikd Keievo otn HeEAETN TOGO NG EMGTHUNG TOV VITOAOYIGTMOV OGO

KOl TNG YVOOI0KNG EMGTNUNG.

To 1956, dAAo €vo oNUOVTIKO OPOCTUO GTOV TOUEN TNG EMICTAUNG KO TNG
TEYVOLOYIOG TV VITOAOYIGTMV £Aafe ydpa, 6tav o John McCarthy, eE€ymv epguvnnc
KOl TPOTOTOPOG OTO GRAPYOVO TNG TEXYVNTNG VONUOOULVNG, TPOYUOTOTOINGE Lo
napovcioaon mov €0ece TG PAoelg Yoo T oLYXPOVN KOTOVONGY OVTOV  TOL
petacynuotiotikov mediov. Katd m ddpkeio avtg g mapovsioong, o McCarthy
LETEOMOE VOV TEPIEKTIKO OPIGUO TNG TEXVNTNG VONUOOLVNG, €vov OPO TOL TOV
amodidetar cvyva. O oplopdg Tov TEPLEAGUPOVE TNV 0LGIA TNG ONUIOLPYING UNXAVAV
KOVAOV VO TPOGOUOIMVOLY TV avOpdITiv) VO Hochvn, TEPIAAUPAVOVTAS KAVOTNTES
Ommg M Aoykn, n pdonon, n eniAvon tpofAnpdT@V, 1 AVTIANYN Kol 1) KOTOVON oY TG

YADGGOG. AVTO TO YEYOVOG GNUOTOJOTNOE TNV 0Py LOG VENS ETOYNG KATA TNV OToio
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EPELVNTEC KO OTASOL TNG KOVOTOUIOG, HUNYOVIKOL, EmyelpnuoTies, teyvoKkpites Oa
e€epeuvooay TI SLVOTOTNTES TOV UNYOVAOV OYL LOVO VO EKTEAOVV £PYOCiec OAAL VO
T0 TPOYHOTOTOOUV HE TETOO TPOTO TOV MUEITOL TIG OVOPAOTIVEG YVOOTIKEG
Aertovpyieg. Or1déeg kKo to 6papa tov McCarthy evénvevoav apétpnreg eEediEelg oty
TEYVOAOYIO KO SLOUOPOmOaY TNV KOTEVOBVVGN TG EPELVAG GTNV TEXVNTH VONLOGUVN
v T1g enduevec dekaeties. H emeéepyacio puokng YAmooag eivar évag kpiolog
TOUENG LEAETNG TTOV EMIKEVTIPAOVETAL GTNV AAANAETIOpao HETAED TOV VTOAOYIGTMOV Kol
mg avBpomvng ylwocog. Ileptlopfdver v wKovoTNTO TOV VTOAOYIGTOV VO
KATOVOOUV, VO EPUIVEDOLV KOl VO, TOPAYOLV avOp®OTIVY YADGGW e TPOTO TOL VoL £XEL
vonua kot vo tanpralet pe ta cvpepalopeva. H avantoén tov avalnmoewv Adyov Kot
TV aAyopiBumv pésa mpog ta £Em £0ece Tig PAcElC Yo T SOTOTOGT AOYIK®V oMV
KOl KOVOVAOV TOV £IVOl OVGLOGTIKOL Y100 TNV EPUNVELD KOl TNV KOTOGKELT| TPOTAGEMV.
Av1o 10 BepeMddeg épyo, Oyt wovo mpombnce tov Topéa TG YAMoGoAoYiog, Ommg
ePapUoOleTol oTNV EMOCTAUN TOV LVTOAOYIGTAV, 0AAG £0ece emiong to £00.00g Yl

TEPALTEP® KovoTopieg oty te)vN T vonuoovvn (McCarthy, E.J., 1960).

Metalh tov etdv 1956 kon 1974, onuetddnkay onpavtikég T1pdodot GTov ToUE
™G TEYVNTNG VONUOGUVNG HE TNV avamtuén tov avalntoeov Adyov Kol Tov
alyopiBumv péca mpog ta £E®. AVTEG 0L KOVOTOUEG TEXVIKES GYESIAGTNKAV Y10 VO
TAONYOUVTOL GE OMAEG OLUOPOUES OMOPACGE®V KOl VO, OLELKOAVVOLV TN OladtKaciol
Mymc ano@dcemv. Ot EMATOCELS AVTOV TV HeBOd®V NTav Babdiés, Kabmg enétpeyay
OTOVG VTOAOYIOTEG VO OVTIUETOTIGOVYV TOAVTAOKES WOOMNUATIKEG EKPPAGEIS OV
TPONYOLUEVMG elyov BEGEL ONUAVTIKEG TPOKANGELS GE EPEVVNTES KO ETOYYEALATIES.
Emniéov, mapelyav éva mhaiclo yio v eneéepyacio oelp®v AEEEMV, TPOKAADVTOG
avtd TOL TOpo amokoroOue emefepyoocio euokng yAdoocog (Natural Language

Processing).

Extég amd v eneéepyasio g LGIKNG YADOCGCAG, 0VTH 1] ETOYT CNUATOIOTNCE
emiong v apyn g Bewpiog maryviov, oniadn Eva padnuatikd TAaiclo Tov avaAvEL
TG OTPATNYIKEG OAANAETIOPACES HETAED TV OpBOAOYIKOV VTOKEWEVOV TOL
AapPavouv amopacels. Ot apyés TS EQPOPUOCTNKAY GE TPAOTO CGTAOI0 € Pocikd
o violl VITOAOYIGTY), EMITPEMOVTAG TNV TPOCOUOIMOT] T®V Ol0dIKAGIOV ANYNMG
OTOQACGEMYV KOl TOVL OVIAY®VICHOV o€ £&vo eheyyouevo mepipdArov. Avty n

JoTOVP®ON  TEYVNTAG VONUOGUVNG Kol gaming mopeiye VEEG OCULVOPTUCTIKEG
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duvaTdTTEG TOGO Yoo Yuyaywyioh 000 KOl Y. £PELVO, OVOLYOVTOS TO OPOUO Yiol
peAlovtikég eerielg otov Topén. Zuvolkd, to ypovia amd to 1956 éwg to 1974
amotédecav o Koppikn mepiodo mov €0ece Tig PAGELS Yo TOALES O TIC TPOOSOVG
OTNV TEYYNTH VONUOCLVN KOl TNV VTOAOYIOTIKY] YAMGGOAOYio, TAV®D OTIG OMOieg

ovveyilovpe va ytilovpe onuepa.

Meta&d tov etov 1980 ot 1987, onuetmdnkav onuovtikég mpdodol otnv
avAmTUEN TOAVTAOK®V GLGTNUATOV TOL YPNCUYLOTOOVGAV AOYIKOVS KOVOVEC Kol
aAyOp1OoVg GLALOYIOTIKNG Yo Vo, LUNBoVV TIG J1adKaGieG ANYNG OTOPACEDY TOV
avOpOTIVEOY  €0IKOV. AVTR 1 E€MOYN] ONUOTOSOTNGE TNV EUPAVION EUTELP®V
CLGTNUATAOV, TO OTTO10 AEITOVPYNGOAV ®G EEEMYUEVA EPYALEID VTTOGTNPIENG ATOPAGEDYV
OYEOLOGLEVO, VO OLPOLLOUDVOLY TOVG «KKAVOVESH OV EVUTAPYOVV GE GULYKEKPUYLEVOLG
topelg yvoong. o mapdderypa, otov topéo TG 10TPIKNG, OVTE TO GLGTILOTOL
TPOYPOUUUOTICTNKOY VO, AVATOPAYOLV KATELOLVTIPIEG YPOUUES KOl TPOTOKOALD TOV
0o akolovBovoov cvvnBwg ot ylatpol KATd Tn JAYyvVOon NG KATAoTUOoNG €VOG
ac0evovg. Av Kot 0T TO EUTEPO. GUGTNUATO OTESEIEAV TNV IKAVOTNTO VO EKTELODV
nePImAOKEG GLALOYIOTIKEG dlepyacies, OEbetav évav Kpico meplopioud: oe avtifeon
pe to avBpamva avtictoryd toug, ogv 01E0etay TV tkavota va ndBovv vEoug Kavoveg
N VO TPOGAPUOGOVV TIG IKAVOTNTEG TOLG ANYNG ATOPAGEMY LLE TNV TAPOSO TOV YPOVOV.
Avt N okopyio onupowve 0ti, eved pumopovcav va enegepydlovior Kot vo avoADOVY
amoteAespoTIKG TANpoPopieg Pacel kabiepopévov kavoévov, dev Ntov ce BEon va
e€eMEovv M va emekteivouy ) Pdon yvdoewv Toug KaB®OG yivovtay dtabéotpeg véeg

TANPOPOPieg 1| 10€€C.

Mia omd TIC TPOTOTOPLOKEG EPUPUOYES TMOV VELPOVIK®OV SIKTV®V NTAV OTN
oQaipa NG avVayvVOPIoNG YOPOKTNPMV, 1OOITEPA Y10 TOVG OVUYVOOTEG TIVOKIO®V
KukAoQopiog. AVTN 1 KAVOTOLOG XPNON TEXVOLOYIOG ETETPEYE TNV OVTOLATOTOUUEVT
avayvVOPIoT TIVOKIO®mV KUKAOPOPIaG OYNUATOV, OVOOEIKVOOVTOS TIG OLVATOTNTES TWV
VELPOVIK®OV KTO®V Vo PEATIOVOVV TNV OTOTEAECUATIKOTNTO Kot TV okpifela o€
dupopes epyacieg avayvapions. H emituyia té€totwv epappoymv 6yt poévo amédelée v
TPOKTIKN YPNOIUOTNTA TOV VELPOVIKAOV SIKTO®V, OAANL AvolEe TO dPOLO Y10 TEPAUTEP®
eCeMéelc ot pnyovikn puddnom kot Ty TEYVNTI] VONUOGUVI, OO0NYOVTHG GE o
TANODOPO EPUPLOYDV GE SPOPETIKOVS KAAOOVG. €2G amoTéEAESO, 1) TEPI0O0G HETAED

1993 kot 2009 onuotoddToE U0 LETOUOPPOTIKY €mOYN TNV €EEMEN TOV ELVEVOV
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CLOTNUATOV, LE TO VEVPMVIKA OlKTLO Vo BpicKovVTol TNV TPOTN YPOUU| QVTAG TNG
TEYVOAOYIKNG emavactoonc. H onuaviikny avt) teyvoAoyikn mpododog, To AOYIGHIKO
Blodoyikng éumvevong, mov cLVNOMG OVOEEPETAL OC «VELPOVIKE OIKTLO» 0POPA
e€eMyHéVO CLGTNOTO T TOV EYOVV GYEOIAGTEL Y10l VO UILOVVTOL TIG OLOIKOGIES
uédbnone tov {oviavdv opyavioU®V, CULYKEKPUEVO TOV TPOTO UE TOV ONOi0
avayvopilovv Kot epunvedovy ToAvTAoke potifa oto mepPaiiov Tovg. Mipovuevol
TIG VEVPOVIKEG OOUES KO AEITOVPYIEG TOV OVOPOTIVOU EYKEPAAOV, ALTA TaL dKTLA ETva
KOVA VO EKTEAODV €va €Upy QACUO TEPITAOK®OV EPYACIOV TOV TPOTNYOLUEVOS

Bempovvtov OTL ATOTEAOVGE LLOVOSIKO TOUEN TG OVOPOTIVIG YVAOONG,.

A&woompueimteg mpotofoviies, 6mwg to épyo Life Long Learning Machines pe
emkeaing tov opyavicpud Defense Advanced Research Projects (DARPA), stoygbouvv
otV TPo®ONoN TV aAyopiBumVy TEYVNTNG VONUOGUVIG TPOG TOV GTOYO TNG GLVEXOVG
péonong, ppoduevn Tic dadkacieg TPOGUPUOGTIKNG LABNGNG TOV TaPATHPOVVTOL
otoug avBpdmovg. Avtd T0 £pY0 QVTIIPOCMMEVEL &VO ONUAVIIKO Prjpa oty
wpoomdfeln avATTLENG GLOTNUATOV TEYVNTIG VONUOGUVNG TTov Oyl Hovo poabaivouv
amo PeyOAovg GyYKoug dedOUEVMVY, OAAL Kol O10TPOVV T YVMOGN UE TNV TTEPOSO TOV
YPOVOL Kot TPOocaplOlovTal G VEEG TANPOPOPIES Kot EUTELPIES e TPOTO TOPOLLOLO LIE
mv avlpomvn yvoon. Ot emnt®oelg avtdv Tov eEeMiemv  glvol TEPAOTIES,
LETOUOPPDOVOVTAG SLVNTIKE TOAAEG Propmyovieg Kol EVIGYOOVTOS TIG OLVATOTNTES TNG
TEYVNTNG VONUOGHVNG LE TPOTOVG TOV TPONYOLUEVAMS NTav adtavontot. Ot epapproyEg
avtov Ttov e€gMypnévor AoYIGHKOD givor TOAAATAES, €VIGYDOVTOG CMUOVTIKE T
OLTOUATOTOMUEVO. GUGTIHOTO Y10l TOV EVTOMIGUO KOl TNV OVOyVOPIGT OTOU®V Kot
avTikelévov. Ot duvatotnteg emekteivovtol 6€ KPioHovg TOUElS, Omwg N ddyvmon
WIPIKAOV EIKOVOV, OOV Ol aAYOPIOLOl UTOPOVV VO OVOADOVV Kol VO, EPUNVEDLOLV
TOAOTAOKES €KOVEG pe av&ovopevn oakpifela. EmumAéov, oavtég ov teyvoAoyieg
xpnooroovvtol ywoo Tt 0€omion Kou TNV THNPNOT OWKOVOUIKAOV TPOTLTMV Kol
KOVOVICU®V  OlakvBépvnong,  owoceoAilovtog T  COUUOPP®ON KOl TNV

OTOTEAEGUOTIKOTNTO GE SLAPOPOVG TOUELS.
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1.2.2 Baowég Teyvohoyieg kar MeBoodoroyieg Tng Teyxvntig Nonpoosvvng

Ortav pAdel kovelg yio texvnm vonuooHivn, eéoutiag g Heyainsg dnuoeiiiog
oV £YEL M EVACYOANGT HE OVTY, £YEL KATA VOU U0 OMOTIKN €KOVA, TOG 1 TEYVNTH
vonuoovvn tavtiletor pe v TeXVOAOYio. AV Kol COQ®OC TNV 0POPA KOl OTOTEAEL
ONUOVTIKO HUEPOG TNG OE EMIMEDO AVATTLENG ONUEPD, OMOTEAEL LEPOG TOV AEYOLEVOL
‘software’ (= Aoywopkd). To Aoywopukd ovaeépetor o€ po gvpeia katnyopio
TPOYPUUUATOV Kol EQAPUOYDY TOV TapEyovv odnyieg oto ‘hardware’ (= viiko),
KB YDOVTOC TO OYETIKA LLE TO TOLEG EPYACIEG TPEMEL VO EKTEAETEL Kol TIC LEBAOOVG
Y0 TV EKTEAECT] OLTOV TOV EPYACLOV. AVTO ptopel va teplapPavel amd moAvTAOKO
TPOYPELLATO DVTOAOYIGTAOV TOV EKTEAOVVTOL GE EMTPATELLO GUGTILLATO WG EPAPUOYES
YL OPNTEG GLGKEVEG OV £XOVV oyYedtoTeL Yo smartphone kot tablet. Méca og avtd
T0 €KTETOUEVO TEdio vEioTOTOl TOWIMO TOPAdEYHATOV, O Prvteomaryvioa,
epyodela emeepyaciog PMOTOYPUPLOV TOL EMTPEMOVY GTOVG YPNOTEG VO BEATIOVOLV
Kol va xepilovton EIKOVEG Kot TPOYPAULOTE TEPYNONS 1GTOV TOL SIELKOADVOLV TNV
TPOGPCT 6TOVS TEPAGTIONS TOPOVS TOL dtadikTvov. Kabévag amd avtole Toug TOITOVS
Aoyopkod oadpoapatifel kpicipwo poého oty evioyvon g aAANAEmidpacng TV
YPNOTAOV LE TNV TEYVOLOYiD, KAMGTOVTOS OLVOTH TV ATOTEAEGUATIKY] OAOKANP®ON

SPOP®V EPYACIDOV.

To hardware gv avtifécel avapEpETOL GTO OTTTA, PLGIKA GTOLXELN TTOL GLVOETOVY
éva cuotnua vroloyloty|. Tlepthapfdaver éva evpd Pdoua GLOKELOV Kol GTOLYEI®YV,
CUUTEPIAAUPOVOUEVOV EEMTEPIKMDY TEPIPEPELOKDOV OIS 006veES, TANKTPOAdYLOL Ko
TOVTIKLO, TO OTTOi0l EMTPEMOVY GTOVG YPNOTEG VAL OAANAETIOPOVV LE TOV VITOAOYLOTH).
EmumAéov, 1o vAko mepthapPdvel to ecoTEPIKA GTOLYElR TOL Elvon amapaitnTa Yo T
Aertovpyio. €vOG LIOAOYLOTY, OMMG KPOTGIN, €melepyaoTés, HOVAOEG UVAUNG Kot
okAnpovg dlokovg. KaBéva amd avtd ta otoryeio dtdpopotilel kpioywo péAo ot
OUVOAIKT] AELTOVPYIKOTNTO. KOl OOS0CT) TOL VLWOAOYIOTY, GCLUPAAAOVTAG OTNV
wKavoTTd ToV Vo ekTeAel epyacies, va eneEepydleTon TANpoeopieg Ko va, amodnKevet
dedopéva. Ovolaotikd, 10 VAIKO givar 10 Ogpédo mhve oto omoio Agttovpyei ToO
AOYIOHIKO, TOPEYOVTOS TNV AmopaiTnT) VLTOOOUN Yoo OAPOPES €PYyAoie Kol
dpacTNPOTNTEG LIOAOYIGTAOV. To LAKO KOl TO AOYIGHIKO givon BepeM®ODS daKpLTd
oTotyela TG TEXVOAOYING, MWOTOGO glval AAANAEEPTAOUEVO KOl OTOPAITNTO TO £V Y10

™ Agttovpyiat Tov GAAOV. ZTO TPAYHOTIKO Topddetypo €vog smartphone, 10 LAIKO
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OVOQEPETOL OTNV OTTY, PUOIKT] CLOKELY], TO OTOi0 TEPAaUPAvEL oTorEior OTMOC M
006vn, N uratopio, N KAUEPO Kol TO EGMOTEPIKO KOKA®UA. ATO TV GAAN TAELPE, TO
AOYIOUIKO TEPIAAUPAVEL TO AELTOVPYIKO GUGTNILO TOV TPOPOSOTEL TN cLuGKELN, pall pe
TG O10QOopeg €POPUOYEC TOL Ol YPNOTEG UMOPOVV Vo KoTEBAGOLV Kot va
YPNOLOTOU|COVV Y10 TV EKTEAECT] GUYKEKPIUEVOV EPYUCLOV KOl AEITOVPYLDV. AVTEG
01 EQOPLOYES KLLLOVOVTOL OO TAATQOPUEG LEGMV KOWVIOVIKNG OIKTVMGONG £10C EPYUAELN
TOPAYOYIKOTNTAS, To. 0Toio PacilovTol GTO VTOKEIEVO VAIKO Y10 TV ITOTEAECUATIKY
EKTEAEDT] TOV AEITOVPYIOV TOVG. 'ETL, evd T0 VAIKO Kot T0 AOYIoUIKO €ELTNPETOHV
SLUPOPETIKOVS GKOTOVG, | CLVEPYAGTO TOVG EIVOIL OLTT) TOV EMITPETEL GTOL LMY OV LOTOL

VO TPOGPEPOLV LLL0L ATPOGKOTTY Kot Aettovpykn eumelpio ypnom (Bi, Y., k. 4., 2016).

H teyvnt) vonuoohvn ma €pyetor Kot eVIACoETOL WG LEPOG TOV AOYIGUIKOD
Kafotovtag To  moAadteEpa  GLUPATIKA  AOYICUIKA TPOYPAUUATO  KOVE Vo
avamopAyovV, avaAdY®G TOV GYEOGUO, LOVOL TOVS TOV €0DTO TOLG. XNV O
Katnyopio, ®¢ TOPAAANAQ Kot €EEMKTIKG €101, €VIAGGOVTIOL OKOUO TEGGEPELS
Katnyopieg aAiyopiBuov Aoyiwopkov, mn pnyovikn pddnon, n Pab pddnon, n
eneepyacio ELOIKNG YAOCGOOG Kot 1 boAoyloTikn Opaoct. To mapakdt®m ypovoroylo

AVAOEIKVVEL TNV KAOET avamTuén Tovg:

1950 - 1970 Nevpovikd diktoa

1980 - 2010 Mnyoavikn padbnon

2011 - 2020 Ba61d pabnon
Xipepa E&ehktuch TN (Generative)

Op1lovtia eEnyodvtat o¢ eENe:

V' Teyvmr vonuoovvny: Aivel t duvatdtnta oTig pnyaveg vo pobaivoovy oo Tig
‘eumelpiec’ TOVG (MOPOUETPOTTOINGT KOL TPOPOOOTNON HE dedopéva), va
npocaprolovtal o VEES TANPOPOPIES KOl VO EKTEAOVV EPYOCIES TAPOUOLES LE
oUTEG OV €KTEAOVVTOL Omd TOV GvOpwmo. XPNGIUOTOIDOVTAG OVTEC TIG
TPONYUEVEG TEXVOLOYIES, O1 VTTOAOYIGTEG UTOPOVV VO EKTALOELTOVV VO, EKTEAOVV
OLYKEKPIUEVES  €pyacies  avaADOVTIOS EKTETOUEVO,  CUVOAN  OEdOUEVOV

npoocdtopilovtog pHotifa Hésa oTic TANPOPOPIES.

22



v Mnyavik pddnen: Eivor pa eEghrypévn mpocéyyion avdivong dedopévmv
OV OLEVKOAVVEL TNV OTOUATOTOMUEVT] AVATTUEN OVOAVTIKGOV HOVTEA®V. g
VTOGVLVOAO NG TEXVNTNG VONUooHVNG, Asttovpyel pe PBdon v opyn OTL Ta
oLOTHHOTA UTOPOLY Vo Ldbovv amd dedopéva, vo, evtomilovy TpdTLIa Kot VoL
AapBavovv amopdoelg e ehdyiotn avOpomivn enifieym. H teyvnt vonuocsvvy
neptlopPavel éva gvpld PACUA TEYVIKOV OV GTOXEVOLV GTNV UIUNoN TOV
avOpOTIVEOV SVVATOTATOV, EVA 1 UNYXOVIKY LdOnon elvar Evag eEE101KELIEVOG
KAAOOG TNG TEYVNTIG VONUOGVUVIG TTOV €0TIALEL GTO VO EMITPEMEL OTIC UNYAVES

VO ATOKTOVV YVMOOT LEGH TNG EUTEPLNG.

v' Bo0wd padnon: Arotelei KAGSO TG UNyaVIKNG HAONoNE OV EMTPEMEL GTOVG
VTOAOYIOTEG VO, €KTEAOVV gpyocieg mov elvar mopoHoleg pe OUTEG OV
EKTEAOVVTOL OO TOV GvOpwmo, cLUTEPLOUPAVOUEVIG NG AVOYVOPIONG
OLUATOG, TNG avVOyVAPLoTNG EIKOVAG KOl TNG onpovpyiog TpoPréyemv. Avti va
opyavavel Ta dedopéva dote va taplalovy oe tpokafoptopéveg eEI0ADGELS, M
Babud expdOnom eotidler otov KoBopoUd POCIKOV TOPAPETP®OV KOl OGN
duvatdTTo VITOAOYIGTMOV Vo poabaivouv aveEdptnta. Avtd To EmTLYYOVOLV

avayvopifovtag potifa HEow TOALATADY CTPOUATOV ETEEEPYATING.

v Enefepyoocio guokic yhdoosag: H enelepyosio guoikng yAdooag, 1 yio
ocvvtopia NLP, amotelel Hé€pog ¢ EMOTAUNG TV VTOAOYIGTAOV OV O10ACKEL
GTOVG VITOAOYIOTEG TG VO KOTAVOOLV Ko VoL GLVEPYALOVTOL LE TOV TPOTO TOL
ot &vBpwmot pAovv kot ypdeovy. Bondd toug vtoAoylotéc va WAGOVVY e TOVG
avOpdOTOVG SOACKOVTAS TOVG TG va dtaPdlovv AEEELS, va aKoLV Tt AEve, va
KOTOVOOUV Tl GNUAIVEL, VO OVTOVOKAODV T ovOpdTive cuvaicHnpato Kot vo

Katohofaivouy Tt elval onUavTIKO.

v Yroloylotiky o6poon: H «Opoony» vmoroyioty eivor éva medio texvmng
VONUOGUVIG IOV EKTOLOEVEL TOVG VITOAOYIGTES VOL EPUIVEDOVY KOl VOL KOTOVOOUV
TOV OTTIKO KOGHO. XPNOULOTOLDVTOS YNPLOKEG EIKOVES amd Kapepes kat Bivieo
Kol povtéda Padiag pabnong, ot unyaveg Hmopobv vo avoyvopicovy Kot vo
Ta&WVOUNGOVY e aKPIBELD OVTIKEILEVO — KO GTT) GLVEXELD VO AVTIOPACOVY GE
avtd OV «PAETOVVY. ATTO TNV AVAYVAOPLOT TPOCHOTMV PEXPL TNV EneEepyacio
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¢ Covtavig dpdong evog aymdvo Todooepaipov, 11 OO TOV VTOAOYLIOTH
aviayoviletor kot Eemepvd TIG avOpOTIVEG OMTIKES KAVOTNTES GE TOAAOVG

TOUElC.
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KE®AAAIO 3: MANATZMENT

1.3.1 Opopog ko Iotopiki) Avackomnon

H 18éa g drayeipiong dev eivar kavovpyla. ‘Exet Babiéc 1otopucés pileg, mov
xpovoroyovvtal yAlddec ypovio micw. Epgova omd tovg Pindur, Rogers kot Kim
(1995) oelyver 0Tt o1 BepeMdOES TPAKTIKEG OlOXEIPIONG UTOPOLV VO EVTOTIGTOOV
tovAdyotov 3.000 ypovia pv amd tov Xp1oTo, Lo ETOYN 7OV TO. TPMTO opyeio
EMYEPNUATIKOV GCUVOIAAAYDV TEKUNPLOONKAY GYOAACTIKA amd 1EPEIC OTIS TEPLOYES TNG
Méonc Avatoang. O eildGopoc Xwkpdtng, Yopw oto 400 m.X., Tdvice v aviiAnyn
ot n dwyeipion etvan €va Egxwplotd cLVOAO Oe&lOTNTOV, EEXMPLOTO amd TNV ATAN
texvikn e€edikevon kot yvoon (Higgins, 1991). Tmv apyoia Poun, yvoot) yuo tig
TPOUEPEG OTPATIMTIKEG SVVAUELS TG, KablepmOnke pia cagng doun Aoyodociog HéEcm
evog 1epapykov cvotnuatog eEovoiag. Ilapopoimg, N Popoaokabolikn Exkincia
opyavadnke pe TpoOTo Tov avTIKaTOnTPILE ta kaBopiopévn mhnpn olvcida 610iknong,
LLE CLYKEKPLUEVOLG EMOYYEALOTIKOVS pOAOVG KO e0BVVES TOV OvVOTEOMKAY GE ATOO GE
duapopeg mepoyés. [poympaviag mpog tov Mecaimvo, ol GMUOVTIKE ETOYN OV
dmpxkeoe mepimov 1.000 ypdvia and to 476 u.X. éog to 1450 p.X., n dvodog twv
ocuvteyviov vmpée e€€yovoa. AvTég, OMOTEAOVGOV OUAOES TEXVITMV KOl EUTOP®V
APIEPOUEVOV GTNV TOPAYOYY| XEWPOTOINTOV TPoidvImV, amd youl péxpt 6mia yio Tic
Ytavpoopiec. H dopn avtdv t@v cuvieyvidv ammyovsce TNV 1EPApPYIKN @OOT NG
KaBoAikmg ExkAnoiog, 0mov 1 €£0vcia cuyKevIpoVOTAY GTO XEPLOL TOV APYLTEXVITOV,
ot omoiot pe TN GEPA ToLG KABOOYOLGHV TO £PY0 TMV EWIKEVUEVOV TEXVITOV KOt
pofntevopéveov tovc. Avtol ot teyviteg Agrtovpyodoav G WIKPEG EMYEPNOELS,
OMUOLPYDOVTOG TPOTOVTO TTOV SLEPEPAV GE TOLOTNTO KO ELYOV TYETIKA YOUNAL TOGOGTA
Topay®YIKOTTOS. O1dpacTnploTTEG TOVG OIALTOVCAY EAAYLOT O1EVBVVTIKN emoTtTElL
TEPOL OO TNV ApEST) ENIPAEYN TOV WOIOKTHTN 1) TOL TPOTOUAGTOPO, OVTIKATOTTPILOVTOGC

po omAovoTEPT LOPOT SloyEIPIONG TOL NTOV 1) KATAAANAN Y10 TV ETOYN.

H Biopnyavum Enavdoctacn, mov exteivetor and to t€An tov 180v awmva €mg
Tov 190 audva, onpatoddTNGE Lo OTULOVTIKT ETOYN LETACYNUOTIGHOD KOt OLLTOPOY DV
oToV TpOTO e TOV 0moio ta dtopa {ovcav kot acyorobvtay pe v gpyacia. [Ipwv and
0TI TN UVNUEIDOTN UETATOMION, N TAELOVOTNTO TOL TANOVOLOD aGYOAOVVTIOV HE TN
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yeopylo N TIG TOMIKEG CUVOAAAYEG Kot OLEHEVE O KLUPIMG oypoTikég meployés. H
EL0AYWOYN TNG ATUOUNYOVIG EMNPENCE KATAAVTIKA £VOL KOUO TEXVOAOYIK®V EEMEE®V,
OV OONYNOE GTNV OLTOUOTOTOINGCT S10POPWV SSIKAGLOV, OTT®MG 1 €E6pLEN KOl 1
petagopd dvOpaka amd Podid opvyeio. Avt| M véa wkavoétnTo, TPOPOdOHTNGE
gpYooTdola mov dpysav vo mapdyovv ayabd e peydAn KAILOKO, OVTIKEILEVO TOV
TPONYOLUEVMG ElYOV KATOOKEVOOTEL LEPOVOUEVA 6TO YEPL. EmmAéov, n avantuén tov
ATUOUNYOVDV EQEPE EMOVACTACT] OTIG HETAPOPES, EMTPEMOVIONS TNV TOYElo Kot
OTOTEAEGUOTIKY HETAKIVION TPOIOVI®V KOl TPMTO®V VAMV GE TEPACTIEG OMOCTAGELS,
EVIOYVOVTOG £TOL TO EUMOPLO GE GVEL TPONYOLUEVOL KAIpoKa. ATO EMLEPNOLOKN
dmoyn, n e€dpton and teyviteg vyMAng e&edikevong peldONke, KaOADS Ot YPOUUES
GUVOPUOAGYNONG EMETPETAV TN YPNOT AYOTEPO EEEIBIKEVIEVOL EPYATIKOD SLVOULKOV.
Avt) n petatomion elye ©¢ amotéAecpo TV avEnorn TG omodoTIKOTNTOS TNG
TAPOYOYNG KoL KOTEGTNOE avarykoio [io vEo TPOGEYYIoT] Yia T Ol EIPIoT] OVTOV T®V
epyacidv peyaing kiipaxag. H dvodog g palikng mopaymyns onottoce KOVOTOUES
OPYAVAOTIKEG OOUES KOl GTPOTNYIKES SLOYEIPLONG Y10 TOV OMOTEAEGUOTIKO GUVTOVIGUO
TOV €PYATIKOV duvapikoD kot T fertioTonoinon g tapaymywotntog (Wilson, 2015).
‘Eto1, 1 Buounyovikr) Eravéotaon oyt povo petapdpemce tn @UoTN e epyoaciog Kot
™G TOPAYMYNG, OAAE Kot TIG apyEg TNG SLOIKNGoNG Kol TOL OPYOVAOTIKOD GYEOUGLOV,

avoilyovtag To OpOLO Y10 TIG GUYYPOVES PLOUNYAVIKES TPOKTIKEG.

AveEapnra amd Tov v AOY® KAAOO - £iTe TPOKEITOL Y10 LTOKIVITOPLopmyavia,
e€0puén avBpaxa N Tapaymy”| xdAvpao - 0 TPOTUPYIKOG GTOYOS TAPEUELVE O 1O10G: VoL
a&lomomBei n epyacio TO ATOTEAEGUATIKA Y10 VO LEYIGTOTTOMOEL 1 TOPAy W YIKOTNTAL.
Ot ocvlhoywéc mpoomdbeileg tov mpoteV Bewpntikdv tov pdvatluevt €0ecav to
OKNVIKO Y10 TIG SVYYPOVES BlOUnyaviKéS TPOKTIKES, ToviCovtag v kpioun onpacio
NG OMOTEAECUATIKOTNTAG GTO YMPO £PYOCIOG Kol TN SWUOPPMOOT) TOL TOTIOV TMV

EMYEPTUOTIKOV AEITOVPYLDV Y10 TO ETOUEVA, XPOVLOL.

H avéyxn owayeipiong 6yt poévo e mopaywykotntag Twv pYolopévey, oAl
KOl TNG €vomoinong oAOKANPMG TG OpYAvmong TPog £vov KOO oTOXO APYIoE Vo
SLHOPPOVETOL OTIS TPAOTEG HéEPeG G ekPropnydvions. Kabaog ot Prounyovieg
avéavovtay oe  péyebog Kol TOALTAOKOTNTA, T Ol0iKNON OVOYKACTNKE VO
EVOPYNOTPMOCEL ol TOKIAD TEPITAOK®V dladtkacimv. Kevipikny ryovpa o avti v

e€éMEn Nrav o Henri Fayol, évag T'dAhog Bsmpntikdg tov pdvorlpevt, o omoiog
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avayvopiletotl yio ) dttvmmon OepeMwody apy®dv dayeiptong mov meptiapupdvoovv
OYEJOGLO, 0pYAV®OGT, cLVTOVICUO, dloiknon kot EAeyyo (Fayol, 1949). Avtég ot apyég
é0ecav Tic PAoelg Yo To cLYYPOVO TAAICLO SlayElPLoNG, TO 0010 TEPIGTPEPETOL YOP®
and T€60eP1g POCIKOVG TVADVES: GXEOOGHAC, 0pYAvmON, Nyesia Kot EAeyyoc. Kabag
N eotioon 6To avOPOMIVO GTOXEID TOL E€PYOTIKOV SLVOUIKOD HEYAAMVE, O1APOPOL
Bempntikol Tov pdvatluevt apyloay va d1EpELVOVV TIC TEPUTAOKEG TOV AVAYK®OV Kot
TOV KIVITPOV TOV £pYALOHEVOV. ADO TPOCOTIKOTNTES LLE EXPPOT] GE AVTOV TOV TOUEN
nrav o Douglas Macgregor kou o Frederick Herzberg, ot omoiot émouéav kpicipovg
pOAOVE oV TTPo®ON oM TNG KOTAVONGONG TNG IKOVOTOINoNG Kol TNG 0Posimong Twv

epyalopévav amod T d1oiknon.

O McGregor dsatunmaoe Tig €vvotég Tov yia ) Oewpia X kot ) Ocopia Y, ot
OTOlEC  VTOYPAUUICAY  OVTIKPOVOUEVES OMOYELS GCYETIKO HE TO KIvnTpo TOV
gpyalopévav. H Ocwpio X moapovcialet pio 6toiknon mov tumikd vrobétet 6t ot
epyalopevol eyyevas avtimadovy v gpyacia, otepovvTal rhodoing Kot yperalovtot
KOTOVOYKOOTIKA LETPO - OT®G AmENEG 1) TYL®Pia - Yo va Kotafaiovy Tpoomddeio. Xe
mnpn ovtiBeon, n Ocwpia Y mapovstalet pia mo astdd0EN TPOOTTIKT, TPOTEIVOVTOGC
6tt m dwiknon mpémet va  Ompovpynoet ocvvlnkeg mov  gvBappuvovy TNV
avtompoyudToon kot v aicnon g aéiag petadd tov epyalopévov. O McGregor
VOGTNPIEE TIC TPOKTIKEG OlXEIPIONG TOV  EVOLVAUADVOLY  TOVG  €PYOULOUEVOLG
TApEXOVTAG TOVS GOQEIS GTOYOVS Kol TNV OLTOVOUID VO EMOIDOKOVY OVTOVS TOVG
OTOYOVG, TPOTEIVOVTOG OTL M €VOVYPAUUIOT] TOV OPYOVOTIKOV OOUMV KOl TOV
epyalopévov Ba pmopovoe va odnynoet oe oapolPaic emEEA omoteEAEGUOTA

(Kopelman, Prottas, & Davis, 2008).

KaBadg n {imom v vymAodtepa emineda mapoywyng avénnke, ce peydio
Babud Bobuevn amd Tic eEediEelg oMV EMOTNUOVIKY] UETPNON  KOU TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTA, Ol €vtdoelg petalh g epyaciag kot tng oloiknong &ywav
avamOPeVKTEC. G OmMAVINGN O€ OLTEG TIG TPOKANCELS, EUQAVIOTNKE TO TUNUQ
TPOCMOTIKOV, TO OTOI0 YPNOYLEVEL WG TPOAYYEAOG CVTOV TOV TOPO ATLOKOAEITOL TUT L
avOpOTIVOL duVApIKOV. AvTO TO VEO TUNUA E1XE GTOYXO VO LETPLAGEL TNV VOO0 TWV
EPYUTIKAOV GUVIIKATOV QaprOLovTaS TPOTOROVAIEG KATAPTIONG TOV OITOCKOTOVV GTN
petmon ™g evordayng epyalotéveV Kot TNV OVTILETOTIOT TOV EVPVTEPOV AVOYKOV

TOVG TTEPA O T AUEGH KOOKOVTA TOVG GT YPaUUn Topaymyns. H cuveldntonoinon
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OTL M &N NG TOPAYOYIKOTNTOS Amoutovoe omd TN 010iknon va AdBel voy”n Ta
CLUPEPOVTO KOl TNV gunuepio Tov epyalopévav KEPOIoE amnynon. Avty 1n aAiayn
TPOOTTIKNG TOVICE T SNUAGia TNG dNpovpyiog EpYaclok®V TEPIPAALOVI®V TOV OEV
etvar povo €AKVLOTIKE Kot KOVOTOMTIKG 0AAG kot avtapeifovv tovg epyaldpevoug

(Nixon, 2003), onpaTOd0TOVTOG LU0 CTUAVTIKT KOUTH 6T GLAOGOQia TG S10iKnomG.

H yevikny gtlocoeio mov popalovior or McGregor, Herzberg kot didpopot
dAAo1 Bempntikoi Tov PavaTipeEVT TEPIOTPEPETAL YUP® OO TNV EVVOLNL TNG EVIGYVONG
MG OLOIKNTIKNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG HECH TNG MO OTPOTNYIKNG YXPNONG TOV
avBpomveov Toépwv. Xe avtifeon pe Tpornyovueveg Bempieg diayeipiong mov cuvédeay
T Kivntpa Tov epyalopévav ansvbelag e tnv adénon e TopaywyikoTnTaS - GLYVA
dtvovtog £peacn otov €Aeyyo, TNV €EEOTKELON GTNV £PYOACIN KO TOPOUEADVTOS TIC
gyyevelg avaykes TV epyalotéVaV - aVTO TO VEO KOO GKEYNG OVAYVAOPLOE TN CULAGia
™G e€€taong Tov avBpamvov ototyeiov ota opyaveTikd nepBariovia. Ot GTOYOGTES
™G O0IKNoNG APYICOV VO EVOMUATAOVOLV YUYOAOYIKEG OpYEC OTO. TAAICLA TOLC,
avayvopilovtog 0Tl 1 AVIYETOTION TV EYYEVOV KIVINTPp®V Tov gpyalopévav Ha
UTOPOVGE VO OOMNYNGEL GE TIO OMOTEAEGUOTIKO KOl 1KOVOTOMTIKE €PYacLoKd
neplPdArovta. g OmMOTEAEGLA, 1] VIEPACTIGN Y10 OPYOVOTIKES AAAAYEG TOV E0LVOV
Eupaon otov PEATIOUEVO OYEOIOOUO EPYACING, TNV OVTOTPAYUATMOOY Kol TIG
ATOUTNTIKEG €pYOcies TPAPNEE TNV TPOGOYN, 0ONYDVTIONG GE L0 TO SPOTICUEV
npocéyylon ot Bewpia dayeipiong mov £€dwve mpotepordtnta Oyt HOVO GTNV

OTOTEAEGULOTIKOTNTO, AL KOl GTNV EVTUEPT KO TV IKAVOTOINGT T®V £pYULOUEV@V.

O Frederick Herzberg cuvéBale ovolaotikd ot Oewpio g d10iknoNg oYETIKA
LE TN CLUTEPIPOPA TV epYaloUEVOV HEGM NG TPOTOTOPLOKNG Bempiog Tov Yo Ta
kivntpa TV epyalopévav. Yrootpi&e 0Tt TOAAEG amd TIG GTPOTNYIKES TAPOUKIVIONG
TOL YPNCIULOTOOVVTOL OO TN O10iknom, 0TS 1 TPOosPopPd LYNAOTEP®Y cbdv, M
evioyvon tov Tapoy®v Kot 0 TpdsheTog YpOVOL SOKOTMV, GLUYVE VITOAEITOVTAY TMV
EMOOKOUEVOV 0TOY®V. Evd avtég o1 otpatnyikég pmopetl vo HETPLAGOVY OPIGUEVECS
TTUYEG TNG EPYACLOKNG OVGUPESKELNG - T aToLYElD EKEIVA TOV O1 EpyalOpEVOL EBpLoKay
UM EAKLGTIKA Y10, TOVG POALOVG TOVG - OEV 001 YOV OITOPOLTI T GE ADENOT) TG GUVOAKTG
gpyactokng kavomoinong. O Herzberg éxave didkpion petold avtdv TV 600
nmudtov, Beopodvtag To oG EEXMPLOTEG TPOKANGELS TOV TPEMEL VO, AVTILETOTIGEL 1

dwoiknon. Ilpocdidpice 611 1M yVINoWL €PYOCLOKY] 1KOVOTOINGT TPOKVTTEL Omd
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TOPAYOVTEG, OMWG N alocOnomn Tov eMTEVYUATOC, I PVOT TNG 101G TG epyaciog, ot
guKoupieg yo emaryyeApatikn eEEMEN kot ot owénuéveg evbovec (Herzberg, 1968). Mia
amo TIG LOVIUEG GVVETELEG TNG £pevvag Tov Herzberg eivar | memoifnon 6t 1 droiknon
umopei va dtadpapaticet Kpioo poOAO GTNV EVIoYLON TNG EPYUCIOKNG KOVOTOINONG, 1

omoio TN GLVVEYELD VTTOGTNPILEL TNV EMTEVEN TOV OPYAVAOTIKOV GTOY®V.

1.3.2 Zoyypoveg Ilpooeyyiceig 6to Mavatlpevr

Yg mepinTmoN IOV TPOKHYOLV TPOKANGELS 1) EUTONL, EVOTOKELTAL GTN dtoiknon
va gvtomicel avtd o {nTpaTo Kot vo Epoprocel S1opfoTikd HETPA Y10 VoL PEPEL TNV
oudda micw omv apyikn mopeion ™g. Edv pia opdoda toincewv, ent mapadetyportt,
KOTOPEPEL VO EMLTVUYEL 1] AKOLLOL Kot VoL EEMEPATEL EVaAY GTOYO TOANGEMY TNG TAEEWS TOV
5%, 0 opyoaviopdg umopel va avayvopicel kot vo emPBpafedoetl TIG GUVEIGPOPES TOV
HEADV NG OpAdag Tov. Avtdg 0 KOKAOG dtoeipiong Phoet otdymv dev mepropiletan
povo 6To TUNHO TOANGE®MY. ATOoTEAET £va EDEMKTO TAOIG10 OV UTopEl Vo EQOPLOGTETL
o€ Ka0e mTuym evog opyavicpov, aveédptnra and to puEyebog tov. Emmiéov, sivor pua
dtapkng dwadikacia, 1 onoio eEEMGGETAL GUVEXMG KOOMG EMLTLYYAVOVTAL Ol GTOYOL KO
tifevtal véol, evioyLOVTOG £TGL Tr ONUACIM TNG OE OMOTEAECUOTIKEG TPOKTIKES
dayeipione. Xto épyo tovg o 1955, or Koontz kot O’Donnell diatvnwcav v évvola
NG OOXEIPLONG WG «7] AEITOVPYIO TOV VO. PIVOVTAL TIPOYUOATO T GALDVY . AVANEGH OTIG
TOAAEG TTPOCOTIKOTNTES LLE EMPPOY| GE ALTOV TOV TOUEd, £va dtopo Eexwpiler Kou
avoPEPETOL GLYVE MG 0 TATEPOG TOL GLYYpovov pdvotluevt: o Peter Drucker. O
Drucker dgv fitav povo ouyypagEog Kot eKTadenTikog aAAd Kot d1donpog cOBovAOg
duayeipiong Kot eivor eDPEMS AVOYVOPIGUEVOS Y10 TV TPOTOTOPLOKT) TOV OVATTUEN TNG
évvolag mov eivan yvoot) g Management by Objectives 1 MBO. Avti n mpocéyyion
TEPIAAUPAVEL TN GUCTNUOTIKT OLAOIKAGIO TPOGIOPIGHOD GLYKEKPIUEVOV GTOY®OV TOV

elval 0VGLOGTIKOL Y10 TNV EMITEVEN TOV TPOTAPYIKAOV GTOYW®V EVOS 0PYUVIGHLOD.

O1 ovvelopopég tov Peter Drucker oto tomio g ovyypovng Oempiog tov
pévatlpevt ekteivovtol ToAD mEpa amd TNV TPMTOTOPLOKY TOL Wéa yro. o Management
by Objectives (MBO). Katd t didpkela g ektetapévng Kopiépag tov, o Drucker
VIOGTNPIEE L GLVETELD TNV 10€a OTL 0 TPOTOPYIKOG OKOTOG KAOE emtyeipnong ivar va

onuovpyel meddteg. Tovice OTL TO0 HAPKETIVYK Ko M kovotopion givor ot dvo
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OepeMmdelc muAmveg mov vmootnpilovv avtdév tov o1o)o. 'Eva yopoktnpiotikd
napdderypo avtig T™E apyns oe dpdon eivar n avamtvén tov iPhone tng Apple. Avty
N TPOTOMOPLOKY Kolvotopion Oxl povo €pepe emovdotoon otn Popnyovic Tov
smartphone, oAAd ennpéace emiong ™ Onuovpyio yMadwv Bécemv epyaciog oe
EYKUTACTAGELS TAPUYMYNG, M®ONCE TIG TOANGELS GE KOTAGTHUOTA AOVIKNG G€ OAO TOV
KOGUO KOl OTEPEPE CNUAVTIKA KEPON Yoo TNV €TOPEia.. AVTE Tl KEPOM, LLE TN OEPA
TOVG, TNG TOPELYOV TOVG AmOPAiTTOVS TOPOVG Y10 VAL EMOIDEEL TEPALTEP® KOLVOTOUIES,
dranwvifovrag €1t évav KOKAO dnuovpykdmtog Kot tpooddov. Emmiéov, o Drucker
doknoe dlopKN avTIKTLO pe TNV 0&LOEPKT| TAPATHPNON TOL OTL TOALES EMLYEIPTOELS
oLV TapaPAEmovy éva Kpiolo epaua: «Xe 1 dovlela Ppiokouoote;» (Drucker,
2008, 6. 103). Avt n epdOTNON XPNOLEVEL ®G BepeM®DIES GTOLYEID Y10 TOV GTPATNYIKO
oxedlopnd Kot ™ ANYN amopdocwv. [ToAAég etoupeieg €xovv Pubdoel onUAVTIKES
omGO0POUNGELG N AKOUN KoL YPEOKOTIN AOY® TNG AOVLVALIOG TOVS VAL AvayVmPIGovV
T1G aALAYEG GTOVG KAADOLS TOVG 1| TG AGTOYES TPOSTAOEIEG TOVG VAL EUTAAKOVV GE VEES
ayopég mov Ppickovion Tépa omd Tig facikéc SuVAUELS TOVG. Ot 1oTopieg ETAPEIDV OTMG
n Blockbuster, n Kodak, n Blackberry kot 1 Yahoo ypnoyedovv og npogidomomrikég
wotopieg and avtn Vv anoyn. Kabévag and avtods Toug 0pyavIGLOVS OVTLILETMOTICE
TPOKANGELS TOL ATOPPEOLV ATTO TNV ATOTVYI0L TOVS VO TPOGOUPUOGTOVV GE £VOL TOYEWDG
petafaAlOpevo emyelpnuaTikod tomio 1 vo a&toAoyncovv pe axpifela mm 0€on tovg
omv ayopd. ‘Etol, ot 18éeg tov Drucker mapapévovv eoupetikd oyeTIKéC,
VILOYPOUUILOVTAG TNV OVAYKT Y10 TIG EMLYEPNCELS VO TOPAUEVOLY GE EYPNYOPOT) GE £val

oLVEYMG EEMGGOLEVO OIKOVOULKO TTEPIPAALOV.

O1 Bewpieg dwyeiprong €xovv vootel onuavtikny e£EMEN Le Ta xpoOvia, KoOBMG
KOLVOTOLOL GTOYACTEG EXOVV ELGAYAYEL VEES EVVOLEG KO TPpoomTikéS. Mo a&toompeimt
oryovpa og avt) Vv e&EMEn eivar o Henry Mintzberg, o onoiog cuyvd cuvdéeton pe
™V 10€a 0Tt 01 81eLVOLVTEG eV elvan amAmg Pryovpeg mov kdBovion dveta Tiow amd ta
Bpavia tovg, otoyalduevol peydieg otpatnyikés. Avtibeto, o Mintzberg avayvopioe
OtL 10 pavorluevt elvatl évo amonnTikd Kot duvopukd emdyyedpo. Ot d1evBuvtéc
LETAKIVOOVTOL GLYVA, GUUUETEXOVV GE TTOKIAEG OPACTNPLOTNTESG, OTMG 1) GUUUETOYN O
GUVOVINGELS, N AVTILETMOTIOT EMEYOVCOV KPIGEMV KOl 1] OAANAETIOpOOT LE L0 GEPA
EVOLPEPOUEVOV HEPDV, TOGO EVTOC OGO Kol EKTOG TOV OPYOVIGUAOV TOVS. AVAAoyd e
TOVG GLYKEKPLUEVOLG POAOVG TOVG, Ot devbuvtég cuyvd avorapupdvovy TOAAATAES

evBvVEG, cVUTEPIAAUPAVOLEVOL TOV VO, EVEPYOVV (O EKTPOCMOTOL, NYETES, KOTAVEUNTES
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nopov Ko drompaypotevtés (Mintzberg, 1973). Ot opyavmdoeig pe KaAr dlaygipion mov
eviomioav ot Peters xoir Waterman emnpedotnkav oe peydho Pobud omd TIc
nponyovueveg Bewpieg mov Tpotddnkav amd tov Douglas McGregor kot tov Frederick
Herzberg. Avtég ol etaupeieg pe Kopupaiec emdO0eL EYOVV EVOOKIUNGEL divVOVTag
EUQOOON OTN ONULOCTN TNG TOPOYNG OVGLUCTIKNG EPYOGING GTOVS EPYULOUEVOVS KL GTNV
aVayVOPIoT TNG CLVELGPOPAS TOLS, emiPeformdvovtag €161 v aéio Tovg evtog TOv
opyavicpov. AvTi 1 OMOTIKY TPOCEYYIGN OTN OlXEIPLON, TOV EVOMUOTAOVEL
TPOPANUATICHOVS pe TN déopevon TV epyalopévav, £xel amodetyfel amapaitn yo

NV ENTEVEN SLOPKOVG EMTVYIOG GTOV EMLYEPNUOTIKO KOGLLO.

Ot yvioeig tov Porter yia to avtayoviotikd mAeovéKTno £xovv Kadlepdoet
OepeM®OEIS apyEG OTOV TOUEN TNG CTPATNYIKNG SLOXEIPIONG TOV TOPAUEVOLV GYETIKEG
KOl EQUPUOGLUEG aKOUT Kot o pepa. Mia amd TiC o GNUOVTIKEG GUVEIGPOPES TOV gival
1 GLGYETION OV EMESEIEE LETAED TOV GTPATNYIKMV EMAOYMV LI0G ETLYEIPTONG KOl TOV
OKOVOUIKOV NG amotedecpdtov. Edv évag opyaviopdg amotuyydvel vo emAEEEL Kot
Vo €QOPUOCEL OMOTEAECUATIKA pio omd TIG TPelS OepeAdoelg oTpatnyikés,
avTipeTonilel Tov coPapd kivovvo va «KoAAMGEY. AvTth 1 KatdotaoT TpokOTTEL dTav
N TipoAdynon pog etoupeiog etvar avénpévn yua va aviaymviotel pe faon to k66ToG,
®OTOCO Ol TPOGPOPES NG 0ev  dwbétovv  emapKY]  SOKPITIKOTNTA  YIo. VO
SIKOOAOYNGOLY ol Tiun premium. Ot oTvyeic TpoyLES eTapEL®V OTmG oL Sears Kot
Roebuck, J.C. Penney, K-Mart kou Radio Shack ypnoipebovv wg mpoetdomomtikeég
wtopieg, vrOypouUiovtag TIC GLVETEEG TNG  OMOTLYIOG TPOCOPUOYNS OTN
HETOPAAAOUEVT] OLVOLIKT] TOV OVTICTOY®V BLOpNYovVIdY Tovc. AvTd To TopadElyaTo
vroypoupifovv ™ onuocio TG KATOVONONS KOl TNG EPAPUOYNG TV CTPUTYIK®OV
mloiciov Tov Porter yuo v emtuyn mAoONyNoN 0TV TOAVTAOKOTNTO TV GUYYPOVOV
emyepnuotikdv teptParroviov. O Porter avayvopiletor emiong gvpémg yo v
eEOYOoN ™G EVVOLOG TNG OTPOTNYIKNG OKEYNG, LETAUOPPOVOVTLS BeleMmIDS TOV
TPOTO [LE TOV OTOI0 Ol 0PYAVIGUOL TPOGEYYILOLV TOV AVTOY®VIGHO. AVTIUETOTICE TO
KPIGYo €pOTNHO TOL TAOC Ol EMYEPNCES Oa UTOPOVGOV VO AVTAY®OVIGTOLV
OTOTEAEGLOTIKG Kot VO eEQGPAAIGOVY £va BLOGLLO OVTAY®VIGTIKO TAEOVEKTN LA LLE TNV
whpodo tov ypdvov. O Porter vmwootpiée OTL VILAPYOLY OVCIOCTIKA TPELS PACIKES
OTPOTNYIKEC HECH TV OMOlMV o eToupeio pumopel va emTOYEL OVTAYOVIOTIKO
TAEOVEKTN LA M TPOT €lval 1 Nyecion TOL KOGTOVG, 1 omoia TEPIAAUPAVEL Vo Yiver O

TApOy®yOg HE TO YOUNAOTEPO KOGTOC otov kAGdo. H dedtepn eivar m myeoia
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wpootiféuevnc atlag, Bacel g omoiag pia EXtyeipnon TPOSPEPEL Eva LOVAITIKO TPOTOV
N vnpecia yio TV omoia o1 TEAATEG €lval 1TEDEUEVOL VA TANPMOGCOVYV ACPAAIGTPO
Kot M Tpitn elvarl n €otiaom, 1 owoio GLVETAYETOL TN GTOYXEVOT UG CLYKEKPULEVNG
e€eldkevEVNG ayopds e por cuykevipopévn kat e&gdikevpuévn tpocéyyion (Dess &
Davis, 1984). T'ia va ene€nynbovv avtéc ot évvoleg, Oa umopovoe Koveig vo eEeTdoel
™ Walmart, | onoia amotelel mapdderypa Nyeciog KOGTOVS, TPOCPEPOVTAS 6TAOEPA
TIG YoUNAOTEPEG TIHEG OTOVG KaTtovaAmTés. [ v nyecio mpootiBépuevng aiog, M
Apple avaeépetor cuyve ®G YoPAKTNPIOTIKO TOPAdELYHa, KAODS TapEyEl KOVOTOUA
KoL 010 (pOPOTONUEVA TPOIOVTO TTOV EXOLV LYMAOTEPT TN AOY® TNG AVTIANTTNG a&log
tovc. H évvola g nyeoiog eotioong eivar kammg o mepinmhokn, arid 1 Whole Foods,
pwv and v eEayopd TG amd TV AMAazon, ypnoilevel G KATAAANAN omewovion,
KaOMOG EMKEVTPOVOTAV ATOKAEIGTIKA G€ PloA0YIKd TPoTiOVTO VYNANG TOWOTNTOS TOV

OTOXEVOVV GE KATOVOUAMTEG TOV ELAGONTOTOOVVTAL Y1 TNV SLATPOPIKT| VYEIR TOVG.

O pévatlep otov 210 awdva avtipetonilovy o ToIAMo TPOKANGEMY TOL 01
TPOKATOYO1 TOVG HETA Blog UTOPOVGAV VO OPAUATIGTOVY UOALG TPV OO Alya xpOVIdL.
H adidkonn npdodog g teyvoroyiag, 1 Pabid emppon g Te(vNTNS VONUOGHVNG, TO
duvapkd Tomio TG TUYKOGUOTOINonG Kot 1 cvveylopevn cvykpovon petald tov
CLUPEPOVTIOV TOV UETOY®V OGS ETAPEING KOl TOV EUPUTEP®V EKTYUNCE®V TOV
EVOLPEPOLEVAOV OVTITPOCOTELOVY UEPIKE ard ToL KOPla CNTLOTO. GTO OTTOi0 TPEMEL
va mpocavatoiotodv. H maykooponoinon, mov opiletor og n dwwocdvdeon tov
OKOVOLLL®DV € OAO TOV KOGLO, Tpoy®mpd otafepd ekBeTIKE amd TV OAOKANP®OGCT TOV
B’ Tlayxoouiov I[MoAiépov ko énerra. Kabbg ot maykoouieg ayopés wpipudlovv, £vog
avéavopevog aplBuog eBvov petafaivel amd TIC OVOTTUGGOUEVES OIKOVOUIES OTIG

AVAOVOLEVES 0YOPES, KOAAEPYDVTOG L0 AVEPYOLEVT LECOIN TAEN KATAVOADTAOV.

Avt 1 vEOosVOTOTN dNUOYPAPIKT] OUAO0 SLOBETEL TOL OIKOVOUIKA LEGO Y10, VL
ayopdoel ayofd Kol LVANPEGIEC OV KATOTE MTOV TWEPA Ao TIS SVVATOTNTEG TNG,
w0dvTog eTapeieg o€ OAO TOV KOGLO VO ETEKTEIVOLV TIG dPAGTNPLOTNTES TOVG TEPOL OO
10 €YYDPLEL GHVOPA TOVG Y10l VOL IKOVOTTOGOLV 0V THY TNV aw&avopevn {non. Qotdco,
n owyeipion oe éva TAYKOGUOTOMUEVO TEPPAALOV €1GAYEL Lo GEPA amd VEEG
moAvmAokotnTeS. O Nyétec mpémel vo pabovv va Tpocapprdloviol 6e SpOoPETIKONS
TOMTIGHOVGS, VO TTOKPLTTOYPOPOVY UL LUPLAON TOTIKMY VOU®MV KOl KOVOVIGU®OV, VO,

Katavoovv odtdpopo £0yo kot va TAONyoOVIOL GTOVG TEPIMAOKOVG KOVOVES
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eloayoync/eCaynyns. Emmiéov, avripetonilovv Tpokincelg mov oyetiloviot He Toug
avOponvoug mopovg, to logistics, Tig otpatnyikég papKeTIVYK, TN dlayeipton ™G
€POJIAGTIKNG AAVGISNGC, TIG SIUKVUAVGELS TOV VOUICUAT®V, TIG EEVEG EMEVOVGELS KOt TN
duvatdHTTO KPATIKNG TapERPaons. AVTEG 0L TOADTAEVPES OMOUTHGELS YopakTnpilovv
TO TOT{O Y10 TOLG TAYKOGHUI0VG pavatiep otov 210 awva. [Tapd v TpopaKTIK) GUoN
QLTOV TOV TPOKANCEWV, TO O1EOVEG EUTOPIO YVOPICE O EKTANKTIKY] VOO0, LE TO
ToyKOGU0 gumopto va owéavetar and mepinov 20% tov maykodcspuov AEIT to 1960 ce

oxedov 60% £mg To 2017.

Kobng mpoywpd mepartépm o 210¢ aumvag, Eva omd To oNUVTIKG EUTOd yio
TOVG O1EVBVVTEC Bl elval VoL KATAKTGOLY TNV TEXVT TNG AVAAVGOTG SEGOUEVMV Y®PIG VoL
KatakAOovTal 1) vo TopaAldovy omd ToV TEPAGTIO OYKO TV TANpoeopldv. H kavotta
GLALOYTG, OpYaveoNG Kot dlayeiplong 0edopévav e AoYKd, £YKopo Kot OIKOVOLLKA
amod0TIKO TPOTO OVTITPOCMOTEVEL 0L OAAOYT TAPASEIYILOTOG GE OVTO OV GLVIGTA
OTOTEAECUOTIKY OlaXEPLoTIKN wkovotnta. [Iépa amd v avdivon dedouévav, ot
avadVOUEVEC TEYVOAOYIEG OTTMG 1 0oPGAEll 6TOV KLPepvoydpo, ta drones kot m
EIKOVIKT] TPOYLOTIKOTNTO EIVOL ETOLLES VO PEPOLY EMOAVAGTACT] GTIG EMLYEPTLOTIKES
dpacTNPOTNTES, TAPOLGLALOVTOG VEEC TPOKANGELS KOl EVKOIPIES TOV  OTOLTOVV
ALENUEVO ETTEDO SLOYEPIOTIKDOV 0EEL0TTOV KO TPOGAPUOCTIKOTNTAS. 'Eva TepdoTio
péyeBog £xetl texunplodet oxetikd pe v paydaio eEEMEN TG TeXVoLoYing To TEAELTOIN
woovia. ‘Exet onueiobei 6t o1 vroloylotikég dvvatdtnteg tov onpepwvov iPhone
vrepPaivouv Katd mOAD GLTEG TOV VTOAOYIGTH TOL YPNGULOTOWONKE KOTd TNV
amootoAr] Apollo 11, pe néve amd 100.000 opéc nepiocdtepn enelepyacTikn 1oy,
210 GUYYPOVO EMLXEPNUOTIKO TOTi0, 01 d1evBuvTég avtipetonilovy TV TPOKANGN TG
TAONYNONG OTO TEPACTIO KVOUO Oedopévmv mov eivar mAgov mpocPdoiyto yo va

EVILEPMGOLV TIG dladikaoieg Ayng amopdcemv tovg (Bai C. A, k. d., 2024).

H avdivon dedopévov, n omola meptlopfdvel T cvuotnpatikny e€tacn tov
GLALOYADV OEGOUEVOV, TPOCPEPEL TOAVTILES YVOGELS TOL BonBo0V TOVg d1aXEIPIOTEG VL
KaTavonoouv abitepa T GLUTEPLPOPE, TIC TPOTIUNCELS KOL TIC AVAYKEG TOV TEAUTMV.
Avt| 1 kotavoémon tovg divel ™ dvvordTTO VO TPOGOPUOLovV TAL UNVOUOTO
UEPKETIVYK O OTOTEAEGLOTIKG Kol VO TOPAKOAOVOOVV T1] SL0dOIKTLOKT OEGIEVOT LE

TG mAateopues tovg. TiBetor to epodtnua: Ta poumdt kot o avtopaticpds Oo
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KOTOGTHOOLY TOuG avOpdmovg amapyaiwuévous; Ipdyuatt, vrdpyovv evoeilelg Ot

oVTO TO PAVOLEVO £)EL O EEKIVIIGEL GE O1APOPOVE TOELS.

Evo eivor aAnfeia 011 opiopéveg Béoeig epyaciag pmopet va yabodv Aoyw g
TEXVNTNG VONUOoHVNG, eivat eElcov onNUOVTIKO va, avayveoplotel 0Tt Ba avadvBovv véot
pPOLOL, OTTOUTAOVTAG £vo. JPOPETIKO €i100¢ S0k TIKAG o&vdépketoc. H teyvn
vonuoovvn &xet T dvvatdotnTa Vo ovaAdPel emavoloppavopeveg kabnueptvég
epynciec, EMTPEMOVTING £T01 GTOVG O1ELOVVTEG Vo EMIKEVTP®BOVV OTIC PACIKES TTLYEC
TV pOL®V TOVG. O1 de€10TNTEC TOV Elval £YYEVAOC avOpOTIVES, OTTMC 1) EvouvaicOnon,
1 kaBodnynon kot avartuén epyalopévov, Ba yivoviot (oTikng onuaciog oloéva Kot
TEPLGGOTEPO KABMG 1M TEXVNTH VONLOGHVN GLVEYILEL VO TPOY®PA KOl VO EVOMULATMVETOL
OTIS KOOMUEPVES EMYEPNUATIKEG TPOKTIKEC. Xe aVTO TO TaYEWS €£eMOGOUEVO
nepPaALov, 0 GUYYPOVOS dlevBuvTrg TpEnel Oyt LOVO VoL TPOGOPUOGTEL GTIC AAAYES
OAMG Kol vo TG OEOTOMCEL ®C oYVPA  EPYOAEld Yyl va  EVIGYVUCEL TNV

ATOTEAECUOTIKOTNTA TOVG KOl VO KaBOOYGEL TNV OPYAVAOTIKY ETLTVYIA.
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KE®AAAIO 4: HXYNAEXH THX TEXNHTHX NOHMOXYNHX
ME TO MANATZMENT

1.4.1 Ewoaymyn otnv Evomoinon tov Avo Topéwv

ATO TIC TPONYOVUEVEG OOMICTMOELS Elval OPKETA COPES TO YEYOVOS OTL M
TEYVNT VvOonupoovHVN MOM amoteAel Ko OOvatol Vo OmOTEAECEL 6TO WHEAAOV €val
eCAPETIKA YPNOLO, av Ol ovayKaio, epyoreio ota yépro TV pavotlepg mhong
eVoewg. Ilap’ Oha avtd elvar onuovtikd va eEuylavBel pa OLGLACTIKY TPAOTN
evogyopevn — ocuvning dAlmaote — mapepunveia 6cov apopd to TL gvvoeital, dtav
LUAGLLE Y10 EQOPLOYES TNG TEXVNTNG VONUOGUVIG YEVIKA KOl TOAD TEPIGGOTEPO, ELOKAL
o1 owoiknon, n omoia televtaio apopd amoPdcelg Tavm og avd appnd avlpoTmy.
[ToAloi £xovv KaTA VOV, OTTIKOTTOMNUEVO {GMG, TO AEYOUEVO «unyavyuo. tov Ocody TV
Julian Savulescu kot Ingemar Persson (2012), to onoio givat Aiyo mold éva dSuoTomIKO
onpovpynua arnd 10 HEAAOV OV EAEYXEL, TEMKA OECTOTIKE, TNV avOp®OTOTNTA Kot O
JOTAGELS YPNOMG TOV EEPeVyoLV amd TNV TEYVOAOYin MG epyaieia, oALE odnyodvTon
otV andivtn dtakvPEpynon Tov avBpodrwv and Eva unydvnuo. Etvol cogéc tmg, av
Kol KAtt tétolo icwg Ba MTav kTt mov Ba Empeme va mpoPAnuoticel yio Tig
EMGTNUOVIKEG £QPEVPECELS TOV HEALOVTOG Kot TNV MOk S1d6TaoT TG EPpELVOS 1| TNG
LETEMELTOL TG YPNONS NG, TPOS TO TAPOV OV LAGUE Yol TEXVNTY] VONUOGUVI] «mOC»
pubvatlep, OAG ypHon ™G TEXVNING VONUOGUVNG «omd» pavoatlepg, OmAadn
avOpomovg. Avtn 1 TPp®OTN SomicToN aPolpel avTORATO OEKAdES amd Tovg MOuKo-
cuvasOnpoticods TPoPANUATICHOVS TOV Umopel va S10B€TEL KATO10G AmEVOVTL GTN

xpnon g TN.

[Mog dpmg propovv vo fondncovv oty mpdén Tic EXLXEPNOELS OL TEXVOLOYiEG
unyavikng pdbnong kot texvnmg vompoovvng Ot emyeipnoelg apyilovv va
avThappdvovtal amté oQEAN amd TIG TEXVOAOYIEG TEXVNTNG VONUOGUVNG, KaODS TIg
OVOTTOGOOLVV OTIS OPUCTNPLOTNTEG TOVG. ZUUQMVO, LLE TOLG ETOUPIKOVS YPNOTEC, M
OOTEAECUOTIKOTNTA TNG EMYEIPTUATIKNG O1OIKAGTIAG EIVOIL TO O CUAVTIKO OPELOC,
avdAoya e To enimedo ®POTNTOS TG TEXVoAoYiag TN g etaupeiag. Ot emyelpoels

UTOPOLV VO EMOEEANB0VV Ao TNV TEXVNTH VONUOGUVI LE TOVG aKOAOLOOVG TPOTOVC:
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v AvEnpévn Moepayoyikétnta kor Arodotikétyte: H svooudtoon g
TEYVNTNG VONUOGVUVNG GE W10 EMLXEIPNON UTOPEL Vo €YEL TOAAGL OQEAN,
CUUTEPIAOUPOAVOUEVOV TV KEPOADV  OMOOOTIKOTNTOG Kol  KEPODV
TAPoy@YIKOTNTAG, 000 0md Ta o GLVYVE avaeepdpeva 0pEAN. H tkavotta
g teyvoroyiog epyacioag TN va yepileton epyacieg oe TayLTNTO Kol
KMpoko givol omapQuAAn amd to avlpomiva ovia. Extoc amd v
agaipeon epyocidv OmOC avtég amd TG &vbiveg TV avOpOTIVEODV
epyalopévayv, m TEXVNTN VONUOCULVY| EMITPEMEL EMIONG GE OVTOVG TOVG
epyalouevoug va emkevipmBovv oe epyacieg vyniotepng a&lag, mpdypo
OV OEV UTOPOLV VL KAVOLV Ol UNYoVES. ¢ AMOTEAEGLLO, Ol OPYOVIGLOL
UTopovV Vo, EAAYIOTOTOMNGOVY TO KOGTOG TOV GYETILETOL e TNV EKTEAEGT
EMOVOAUUPOVOLEVOV  EPYOCLDY, EVAO TOVTOYPOVE HEYIGTOTOWOLY TIG

duVaTOHTNTEG TOL AVOPOTIVOL dVVALLKOD TOVG.

v AvEnon g Toyovtnrog AwcEayoync Epyacidv: H teyvynt) vonuoostvn Oo
Bonbnoet Tig emyelpnoelc va kivnBovv akdun mo ypryopa. Ot pukpdtepot
KOKAOL avamTLENG Kot ¥pOVOL EUTOPEVUATOTOINCTG EMTPETOVY TAXVTEPT
amodoon emévouong avamtuEng A0y NG wavoTnTaG TNG TEXVNTNG
VONUOGULVNG VO GUVTOUEVEL TOLG KUKAOVG OVATTLUENG KOl VO LELOVEL TO
YPOVO  HETOEDL TOL OYESOGUOV KOl TNG EUTOPELUATOTTOIMONG. AVTO

petappaletal oe vymAdtepovg tlipoug.

v Evioyopévn mopakorovdnen: H teyvnt vonuoovvn pmopei vo, cudldpet
Ko vo enegepyaotel Evav TEPAGTIO GYKO dEGOUEVOV GE TPAYUATIKO YPOVO.
Ot opyaviopol pmopodv va epappocovy cyeddv otrypiaio duvatOTNTES
TapoKoAovONoNg mov pmopohv va TOvg €W0TOOVY Yol CnTHuoTa, Vo
TPOTEIVOVV EVEPYELEG KO, GE OPICUEVEC TEPUTTMOOELS, OKOUN KOlU Vo

OTOVTOOV VTOVOLLOL.

v Enéktoon Emysipnpotikdv Moviéhov kot Néov Avvetotitov: H
YPNOTM TNG TEYVNTNG VONHOGUVNG OO GTEAEYN LTOPEL VO OOMYNGEL GTNV
EMEKTOON TOV EMYEPNUATIKOV LOVTEA®V TOVG. YTAPYEL 1| evkopia yia Tig
EMEPNOELS VO  CLUUETACYOVV G€ TOWKIAEG VEEG OPACTNPLOTITEG
TAVTOYPOVAL.
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v’ Bedtiopévn Eoanpétnon asdatdv: 110 Tic o0yypoveg entyelpyoels sival
OA0 KO TTLO GNUOVTIKO VO TPOGPEPOLV Lo BTk eumetpia teddtr. Méow
™G TEYVNTAG VONUoouvng kabiotatar oAoéva Kol €VKOAOTEPO Vo
ocvumukvewBodv Oha O6ca pio emyeipnon yvopilel yuu tov mwEAATN, TIG
avAYKES TOV, TIG AVGEIS OC TPOG OVTOV Kol Kuplwg TIG AVGES T®V
avToyovieTov ota 0w {ntuata. ‘Etol, pmopel va mopovoilactel 6Toug
neAdteg 6,11 ypetdlovion 6tav 1o ypetdlovrat. To va vdpyet Eva dTopo Tov
Ba pmopovoe va voldletal yio 6A0VG Bo NTav VIEPOYO, AALL deV VTLAPYEL
TOANTS (dvOpmTOC) OV VO uTopel v GUYKEVIPDOGEL OA0 aVTE TOL dedopEVAL
(big data). H teyvmt vonuocsvvn umopei va Kaver OAd ovTd L omoTELEGHLA
o €EOTOMKEVUEVEG KOL TPOGOPUOCUEVEG OAANAETIOPACELS HETAED €VOC

OPYOVIGLOV KO TV TEAATMV TOV.

v Mcsioon AvOpdmvov AdOovg ko Beltioon IMowwtnroag: Otav
npootifevtal TEYVOAOYiEG TEYVNTAG VONUOOHVNG OTIC OladIKOGIESG, Ol
opyavIcHOl UTOPOUV VO TEPUEVOLV  UEIOT TOV CEOAUATOV KOt
peyoAvtepn tpnomn tov Kabiepopévov mpotvmmv. Kobobg n teyvnm
VONUOCULVT] Kot 1 UNYOVIKT padnom cuvdvdlovtal e texvoroyieg OTme To
RPA (robotic process automation), ot omoiec GVTOUATOTOLODV
emovolopPavopeveg epyocieg Paciopévec oe Kavoveg He Ao
avOpomvn Tapéupact, o cLVOLACUOG PEATIOVEL TNV TOPOYMYIKOTNTO KO
petover tov aplipud TV ceoANITOV, KaOMG KOl TOL EMTPEMEL VO

EKTTOOEVETOL DOTE VO UTOPEL VoL YEPILETOL EVPVTEPO PACO EPYUCLDV.

Mmropei 1 tegvnt) vonpuooHvn, Aomdv, va Bondnoel toug KaAoHg dloyeploTég
va yivouv omovdaiotr, XTIC EMYEIPNOELS, 1| TEXVNTH VONUOGVUVN UTOPEL VO EMITPEYEL
0TOVG KOAOVG pavotlepg vo yivouv e&apetikol. ITowo eivan dpmg 10 6¢perog amd v
EQOPUOYT TNG TEYVNTNG vonpooLvng otg emyyepnoeg; H teyvnt vonmuoovvn
epappoletor oe mOALOVG Topelc NG emyeipnong, omd ) Peitioon tov oxécemv
epYaloHEVOV KOl TEANTAOV £WG TNV EVPEST TPOTOTTMOV GE EVOV TEPAGTLO GYKO dEGOUEVDV
éwg TNV oavtopatonoinon emovolopBoavopevov  dwdkactov. Ot meptocdtepol
devBuvtég Ba mpémel va enPeANBobv and avTég TIC aAlayES, KaBMG UTOpoLV Vo

APIEPMCOVY TEPIGGATEPO YPOVO £06TIALOVTOS GTO TS UTopovv va tpocBécovy aia
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oToVG opyavicprovg Toug (Kéeng, 2014). e ohykpion pe 100G avBpdmovg, 1 TeXVNT
VONUOoUVN lval KaAOTEPN 6TO va. cLYKPATEL ap1Bovs, va avayvopilel potifa kot va
naipvel ypnyopeg amoeacels Pdost dedopévov. Kabe pavarlep mov avalntd kamowo
TOGOTIKT LTOGTHPIEN GTN AMYN TOV ATOPAGEDY TOV UITOPEL VoL ET®PEAN el TOAD amd
LTV TNV EQPOPLOYN TEYVNTAG VONUOoUVNG Tov pmopel va, emelepydletal peydaAovg
OYKOVG OOOUEVMV KO VO EKTEUTEL KOTEVOVVGEIC Ko YPNOIUES GLUPOVAES. Qg ek
ToUTOV, N ¥pNon TN etvar vynmAdTEPNG XPNOUOTNTOS GTNV TPOANYT Kot TN dtoyeiplon).
AlMwote, M OOIKNTIKY epyacio amotelel éva peydAo pépog TV kabnuepvov
dpACTNPOTATOV VOGS d1ELOVVTN, TIG ATOPAITNTEG AALL GUYVEA ETOVOAOUPOVOUEVES Ko
ocvvnOiopéveg epyacieg mov dev mpokoroHv Tic deE1dTES Tov. Ot dtevbuvtég pmopovv
VO 0PLEPMOVOVY TTEPICGOTEPO YPOVO GE dPOGTNPLOTNTEG LYNANG a&liog OTav 1 TEXVNTH
vonuoovvn epapuoletor o€ gpyacieg povtivag dtayeipiong Kot £T6t Agttovpyel yio

drountkég epyaoieg (Kovtiadng, k.4., 2019).

Ot Z1oy01 Ko 00 Baowd Anotedéopata, yvootd pe m cvviopoypoepio OKR
(Objectives and Key Results) eivor peAlovtikég dpaotnploTNTEG TOL £X0VV GYEOINGTEL
Yy TNV eMiTELEN HETPNOIUOV PPpayvTpdOecu®V OMOTEAEGUATOV He PLLIKT] GOENVELD.
Ot opdodeg pmopovv va B€covv kol vor TETHYOVY KOADTEPOVG GTOYOVG He eEPETIKO
Aoylopkd kobopiopo otdoywv mov aflomotel v teYVNTY vonpoovvn. H teyvmt
VONUOGLVT| TOPEYEL OTIG OUAOES EMIKALPES TANPOPOPIES GYETIKA [LE TOVG GTOYOVGS, TN
CLUTEPLPOPE dtayelptone Kot To TPOTLTAL SEGUEVOTG Yo VO BEATICTOTON|GOVY TOV
avtikTumd ToVg pabaivovtag amd mTponyovueva amoteléouata otoywv. AKolovdel n

LETAQPOCT TNG TOPATAVE SL0OKAGING GTO EMUEPOVS TUNLOLTA LU0 ETTLYEIPNONG:

v Tufqpo AvOpdmivov Avvoptkod: To drotkntikd kadfkovta, To kadnkovo
GUVTOVIGHOV Kol €AEYYOVL KOATOAAUPAVOLV TOV TEPIGGOTEPO YPOVO TV
dtevbuvtov oe évav opyaviopd. Adym tov acbeveldv TV HEADV TOV
TPOCMOTIKOV, TOV OOKOTMOV KOl AAL®V Ady®V, ot 01evBLVTEG avOpdTIVOL
SuvVapKoD TPEMEL VoL AvATPOYPAUUOTICOUV KOl ETITNPOVY GUVEYDSG TO
xpovodaypappato tov opapiov. H teyvnt) vonpocsivn mpocpépetl oA
0péAN ot dwdkaoieg dwuyeipiong avOpdTIVOL SLVOIKOV, OO TNV

evoopatmon epyalopuévav £mg TV avaAivon omdooong.
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v Tufqpo papkeTvyK/aolecmv: To pdpKeTIvyK Kot 0l TmANTEG UITopovV vo.
TOPEYOLV EEUPETIKA EEATOUKEVIEVES EUTTEIPIEC TEAATMV EVOOUATOVOVTOG
TEYVNTN VOMUOCUVN OTn Oladtkacio dtoyelptong g emyeipnong tovg.
EmumAéov, 10 KOGTOG QVTMOV T®V KOUTAVIDOV Eivotl YoOUNAOTEPO ad aVTd TV
TOPOOOGLOKMY KOUTAVIOV DYNAOV YpNUHOTIKOV Toowv. [Ipokeiuévon va
BeAtiotomomOet Eva mpoidv 1 (o vINPESior 6TO LEALOV, EVOG KOTOVOAMTNG

TpENEL Vo, aAANAETIOpAcEL pali Tov.

V' Aviyvevon omarmng: Iapadooiakd, n oviyvevon andtng Pooileton oe
OTOTIOTIKG GLGTNUATO TOL GYeTilovTal Le KOVOVES, To omoia £oVV L
oelpd and eAlelyelc, mov Ta Kaf1oTovV MYOTEPO OmOTEAEGHATIKA. Me TNV
TN, ov emyepnuotikés cvvoriayés umopodv vo avaivBodv kot va
a&lohoynBobv ot Baburoroyieg anelthdv Tovg. XN cvvéxew, 1 Padroroyia
ocvykpivetan pe éva mpokabopiopévo 0plo mov kabopilet edv n cuvariayn

elvat 060 1 Oyt

v Awygipion kKivddvov ko kpiceowv: H a&oddynon kwvddvou eivar Eva
OMUOVTIKO KOl TOAVTAOKO HEPOG TNG dtadikaciog £yKpiong daveiov yio Ta
YPNUATOTIOTOTIKG WOPOUOTA, Y10, TOPAOEYUA. XPNOUOTOUDVIONS TNV
TEYVNTI VONUOCLVT], T ddopEVa TV THOVOV dAVEIOANTTOV UTOopovV Vo,

avaALBovV Yo vo arhomomBovv ot TEPIGGHTEPES OUOTKAGIES.

v Awysipion dsdopévov melatdv: Teyvoloyiec Ommg M eme&epyooio
(QULGIKNG YADGGOG, N €E0PVEN SEGOUEVAOV KOl 1] AVAAVOT KEWEVOL HUITOPOVV
Vo ¥PNGILOTOMBoDV Y10 TNV OVAKTNGT TANPOPOPLOY OO EMLYEIPTLOTIKA

£YYPOQOO ATOTELECULATIKG Kot e axpifeta.

v' BeATIGTOMOINGY TOV TUHMATOS OWKOVOUIK®OV Kol Asttovpyidv: Ta
TULOTO OIKOVOUIK®OV KOl AELTOVPYUDV UTOPOVV VO, ETOPEANB0VV amd TV
TEYVNTA VONUOCUVY, KOTA GUVETELD TNG GLUVOAKNG emifonfetag dhwv TV

VLOAOIT®OV TUNUATOV.
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142 Avwmrikéd O@éhn kov Ilpoxijoeig: H mepinmtoon g owyeipiong

avlpomivov tépov

270 GTAVPOOPOLLL TNG KOVOTOUIOG KO TG OTPATNYIKNG avAmTuéng otov Touéa
¢ Aayeiptong AvOpomivov Avvapukov (HRM), n dvodog tng texvntig vonuoouvng
AVOOEIKVOETAL (OC WO 1OYLPY SUVOUN OAAAYNG, £TOUN VO PEPEL ETOVACTOCT OTIG
TAPOUOOCIOKEG TTPOKTIKEG OTOV KAAD0. ALT M SLVOTOTNTA UETAGYNUOTIGUOD TNG
TEYVNTNG VONUOGUVNG 0V aeopd omAdc v vwobBémon vEwV TEXVOLOYLDV.
Avtmpoomnevel o Oepedon alloyn otov TpOmo e Tov omoio ot Asttovpyieg HR
umopovv  vo  PeitiotomomBodv  yoo  pEYOAVTEPN  OMOJOTIKOTNTO KO
amoteAeoHATIKOTNTA. Q6TOG0, TO TOEIOL TPOG TNV OMPOCKONTN EVOMUATOCT TNG
TEYVNTNG VOUooHvng otig dtadikacieg HR dev etvan o mpoondOeia mov tauprdlet o
oAove. AvtiBeta, amortel pio TPOCAPLOGUEVT TPOGEYYIOT OV AAPAVEL VTOYN TOVGS
JSWKPITOVG GTOYOVG, TNV TpéYovca Béom kol TG HeALOVTIKEG @rhodoliec kdOe
opyaviopov. Ot gtoupeieg mpémel va a&lOAOYNGOVV TPOCEKTIKA TIG HOVOIIKEG TOVG
ocuvOnkeg kol Vo TPOCOPUOGOVV TIC OTPOTNYIKEG EVOOUATOONG TNG TEXVNTNG
vonpoovivng avéroya, dtac@aiilovtag 0Tt 1 teyvoroyio gvbuypappileton pe To Opapd

TOVG KOt EVIGYVEL TIC GUVOAKES TOVG IKAVOTNTES avOPOTIVOL duvapkoD.

Me avtdév tov Tpdmo, Ol OpYOVIGLOL UTOPOoLV Vo 0ELOTOCoVY TANPMG TO
SUVOIKO NG TEXYYNTNG VONUOGUVNG, TpomBmdvtag TS TPmTOPovAieg avOpmmvov
SLVOUIKOD TOVG KOl EMTVYYXAVOVTOG Olopkn emituyion o€ €va OAOEVOL KOl O
avTayovioTikd tomio. H ovppetoyn oe avty ™ owdikacio aloAdynong oyt povo
BonBdé tovg opyaviopoOS Vo EVTOMIGOLV TIG MO KOTOAANAEG EQOPULOYES TEXVNTNG
VONUOGUVIG Yot TIG OpacTNPOTNTEG TOLG, OAAG OlaceaAiler emiong OTL TNV
YPNOLOTOLOVV OTOTELECUATIKA. AVTi va TV PAETOVY AmADS ®¢ epyaleio KatvoTopiag,
ot opyavicpoi Ba mpémer vo ) Oepodv ®C GTPATNYIKO GOUUOYO OV UTopel va
ovpPdret onuovtikd otnv e£EMEN TV SlodIKOCLOV  OlayEiptong  avOpomTvov
duvapkod tovg. Evoopoatdvovtog mPOCEKTIKA TNV TEYVNTH  VOMUOGVVI, Ot
EMYEPNGELG LTOPOVV VAL TPOMON GOV £VAL TTLO OMOTEAEGLATIKO, SLOPOTIKO KO EVEAIKTO
TAOiG10 Olayeiptong avBpdTIVOL SLVOIKOD 7OV OVTOTOKPIVETOL OTIC OUVOUIKES
AVAYKEG TOV EPYOTIKOD TOLG OLVOUIKOD KOl TOV OPYOVAOTIK®V TOVG 6TOY®OV. AVT N
OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIOT) OTOV YNOLOKO peTacynuatiopd oto HR pmopet telkd va

odnynoel oe Petiwpéveg eumelpieg TV epyalopévev, PEATIOUEVES KOVOTNTEG ANYNG
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amoPAcEMV Kal o To 1oyvpn evbuypappon petald twv tpotofoviidv HR kot tov
EVPUTEPMV EMYEPNUATIKOV 6TOY®V. H Topeia mpog Tov ynelokd HeETasyNUOTICUO GTO
avOpdmTIvo duvapukd givor eEPETIKA TOWKIAOLOPON, EMNPEACUEVT] OO TO LOVAIIKA
YOPOKTNPLOTIKA Kot TIC cuvOnKeg kdbe emyeipnong mov Eekvd. Kabe opyaviopdc €xet
70 O1KO TOV GUVOAO TPOTEPULOTHTWV, GTOYMV KOl TPOKATCEWDV TOV SLOUOPPDVOLY TNV
TPOGEYYIGN TOL Y10l TNV EVOMUATMOT TOV VEWV TEYVOAOYLOV GTIG TPAKTIKEG TOV. L2 €K
T0UToV, €ival (Tkng onuaciag ywoo TG eToupeieg va deEdyovv o 01e€odikn
a&loAdynon tov TPOTOV pE TOV 0010 1) TEXVNTH VONUOGUVH Uopel va vBuypapotet
HE TO YEVIKO GTPOTNYIKO TOLG OPOd, KOOME Kol LE TIG GUYKEKPIUEVEG OVAYKEG KOt
OTOLTCES TOV AELITOLPYLOV TOVS. AT M TpooekTikh e&étaomn elvarl amapoitnm

TPOTOV UTOVV GE AVTO TO VEO TEXVOAOYIKO TOTIO.

H evoopdtmon g texvng VONUOGUVIG 6T 6Qoipa TOV ovOpOTIVOY TOp®V
AVAOLOLLOPPDVEL GNULOVTIKG TOV TPOTO LLe TOV 0moio dte&dyovtal ol Pacikég Aettovpyieg
avOpdmvov  duvopkoy, Omwg 1 TPOGANYN Kol 1 EVOOUAT®OoN. Avtdg o
petaoynuotiopog yapoakmpiletor and po eEoupetikn avénon 1660 oty omdoocn 660
Kot otV akpipela. ‘Eva mapdderypo eivar to ovotuo Enterprise Resource Planning
(ERP) mov Bacileton o teyvnth vonpooivy. g avtd 1o cvotnua, 1 evomro HR
ypnopomoleiton and Tovg veevBvvoug TpocAnyewv Yo va eEopboroyicovy ) cuyva
dvokivnmn dwdwkacio eAéyyov Proypagikav, divovidg Tovg Tn OvvVaTOTNTO VO
OLXEPIOTOVY  PEYAAOVG OYKOVLG TANPOPOPIOG YPNYOPO KOl OTOTEAEGUOTIKA. €2
OTOTEAEGLLO, LT 1) TEYVOAOYIKN TTPO0d0G Oyt wovo eEotkovopel ToAHTIHO XPOVO OV
Srapopetikd Ba Eodevotav 6e Un avtopateg aSl0A0YNoELS, 0ALL Tpombel emiong o

O QUEPOANTTN Ko dlkoun O1adtKacia ETAOYNC.

Ympouevn o yvooelg mov Pacilovtor 6e dedopéva, M TEYVNTI VONUOGUVN
OLUPEALEL GTOV HETPLOGLO TV TPOKATUAYEMY TOL UTOPOVV VA EXNPEACOVY AKOVGLOL
TIG AOPAGELS TPOGANYNG, Ol1acPaiilovtag 0Tt o1l vToyMElot a&loAoyovvtan pe Pdomn ta
TPOCOVTA TOVG Kot TaPlalovy He ToV POAO Kot Oyl LLE VITOKELEVIKA KPLTHpto. AVt 1|
KOWVOTOUOG TPOCEYYIoN EVIGYVEL TEMKE TN GLUVOMKY TOWOTNTO TNG OOIKOGTOG
TPOGANYNG, 0ONYDOVTOG GE KAAVTEPO OTOTEAEGLOTO TOGO Y10 TOLG OPYOVIGLOVG OGO
Kol yioo Toug vmoymeiove. Muw Pacikn OmEWOVION OLTNG TNG TPMOTOTOPLOKNS

Kowvotopiog oty mpasn eival EQLEOVIG GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 TO. EPYOAELN TTOV
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TPOPOOOTOVVTOL [E TEYVNTI] VONUOSHVN €XOVV OAAGEEL ONUOVTIKE TIG OlodIKoGieg

TPOGANYNG LEYOL®V £TOLpEIDVY, OTTm¢ 1 Unilever.

AVTEG 01 TPONYUEVEG TEXVOAOYIKES ADGELS OGOV TN OLVATOTNTO GE TETOLES
etoupeieg va drayepiCovral Kot va agloAoyovv emOEELN EKOTOVTAOES YIAAOES OUTNOELG
epyaociag pe afloonuelomm) OmOTEAECHOTIKOTNTA. AVT] 1 wKovotTnTo oYl HOVO
VIOYPOUUILEL TNV EVIVTTOCIOKT ETEKTACIUOTNTO TOV GLUGTNUATOV, 0ALAL VITOYpappilet
eniong 1t Pabdid kavoéHTTd TOLg VO dTNPOVV VYNAL TPOTLTO. GTNV EMAOYN TOV
vroyneiov. Me ™ poyAevon g texvNTC vonuoovvng, n Unilever pndpece va
eEopboroyicel ) dwadikacio TpdSANYNC, S10cQAAIovTag OTL, KON KOl LLE TV EIGPON
TOALAPIOU®V OUTHGEMV, 1) TOWOTNTA TNG EMAOYNG LIOYNPIOV TopapEveL acvpPifactn.
AVt M HETACYMUOTIOTIKY] TPOGEYYIOT OELYVEL TAG 1| TEXYNTH VONUOSHVN UTopel va
QEPEL EMAVACTACN OTIC TOPAOOGLUKES LEBOOOVG TPOGANYNG TPOCSHOTKOD, KANGTOVTOGC
TIG TOYVTEPES KOL O OMOTEAEGUOTIKEG, EVO TOPAAANAQ Oivel TPOTEPAOTNTO GTOV

EVIOTIOUO T®V KOAVTEP®V OOECIU®V TOAEVTOV.

Emumiéov, n evooudtmon g texvnTiG VOnUoohvig ot dtoyeipton amddoong
ONUOTOO0TEL TNV avyn WG VNG €moyng mov yoapoaktnpiletar omd avénuévn
OVTIKELEVIKOTNTO KOl O1Kooovvn oTlg aloAoynoelg Tov epyalopévav. Méow ™G
xPNoNG YvOoemv Tov Paciloviot oe dedopéva, ot adydpiBot Exovv tn duvatdtnTa Vo
LEWOCOVY ONUOVTIKA TIG ovOpOTIVES TPOKOTOAWEIS TOL GLYVA pacTilovy Tig
TOPaO0GLoKEG HEBOOOVS 0EIOAOYNONG, TAPEXOVTOS £TGL ol TTo 01e€0dIKN Kot dikoun

a&loAdynom ¢ amdo0oN g TOV EPYULOUEVOV.

‘Epevva, copmeptilopfavopéveoy Tov EVPpNUATOV TOV TOPOVGIAGTIKOV Ord TO
Harvard Business Review to 2023, dgiyvetl 6Tt o1 a&loAoynoelg mov evioybovtal omd
™V TEYVNTN VONUOGHVN TEIVOLV Vo TPOGPEPOLY Uid O aKPlPn amEKOVIOT TOV
GUVEICQOPADV €VOG LTOAAAOL. AVTO EMITUYYOVETOL HE TNV OVAALGT OedOUEVOV
amOd00NG Yl EKTETAUEVES TTEPLOOOVG, YEYOVOC Tov GLUPAALEL otV duPivvon tov
SLOEOOUEVMV TTPOKATOAYEMV 0ELOAGYNONG, OTWS TO POIVOUEVO TOV KTPOGPATOLN 1
TO QOVOUEVO «QMOTOGTEPOVOLY. TEtoeg eEeMEEIC OYL LOVO BEATIDVOLY TN O1APAVELDL
¢ ddtKaciog avabedpnong, dALL Tpodyovy emiong Hio KOLATOVPO EUTIGTOCHVNG
KoL OIKOOGHVNG €VIOS TOL OPYOVIGHOD, WPEADVTOS TEMKE TOGO TOoVg £pYalopnévoug

0G0 Kol TOLG EPYOJOTEC.
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Avtd to TponyHéVO GULOTAUOTO PEATIOVOLV ONUOVTIKG TV guUmelpia
EVOOUATOONG TOPEYOVTOS EEATOMKEVIEVESG OL0OPOUES EKTAIOELOTG KO OLOOPAUCTIKEG
JLd1KaGies TOL £X0VV GYESUGTEL E1O1KA Y10 VO KOADTTOLY TOVG LOVOIIKOVS pOLOVS Kot
TG ATOKEG duVaTOHTNTEG KAOE VENS TPOGANYNC. M1o GUVOPTOGTIKY AMEKOVICT) QVTNG
™G Kowotouiog emonuaiveron amd to Zavvy, To Omoio YPNOUOTOlEl TEXVNTH
VONUOGUVT Y10 TN ONpovpyia Kot TV Tapoyn eE0TOMIKEVUEVOV ETIKOIVOVIOV GTOVG
VTOAANAOVG G€ S18.p0opeg PAGELS TNG TOPEIC TPOSANYNG. AVTN 1] GTPATNYIKN XPNON TNG
TEYVOLOYIOG OEGUEVEL OMOTEAECUOTIKG TIC VEEG TPOGANYELS Kol OloPoArilel OTL
OAOKANPOVOLV TIG PaCIKEC epyacieg €ykalpa Kol amoteAespatikd. Me avtdv tov
TpOTO, Ol LOvo omAomotel T dadikacio evempdtmons, aAld kot eumiovtilel v
eunepio TV VeV £pyalopuévav, TPOCPEPOVTIS EENTOMKEVUEVES MOTEC EAEYYOL Kot

kafodynon mov evbvypappiovtar Pe TIC 11HTEPES OVAYKES KOl TIG TEPIOTAGELS TOVG,.

H evoopdtoon g te)vnTig VONUOGUVIG GTOV GTPOUTNYIKO GYESOGUO TOL
EPYOTIKOV SLVOUIKOD, E0IKA HEGM TNG YPNONG TPOYVOCSTIKAOV OVUAVTIKMOV GTOLYEI®V,
&xet agloonueimn SuVATOTNTA VO LETALOPPADGEL TOV TPOTO LLE TOV OTOI0 01 OPYOVIGHOL
npoPAémovv Kot mpoeTodlovtal yuo TG HeAAOVTIKES avaykeg tovc. E&etdlovtog
O1eE0OKA TOL VTTAPYOVTO OEOOUEVA EPYATIKOV OVVOUIKOV, TOPAAANAQ LE TIC TAGELS TNG
ayopas Kot S1POPovG GYETIKOVG TOPAYOVTES, 1) TEXVNTH VONUOGUVN UTOPEl Vo dDGEL
KPIGIEG YVMDOELG GYETIKA LE TIC AVOUEVOUEVES AMOLTIOELS TOAEVTOV KOl TIG TOAVEG
erdetyelg deElottwv. Avtd T0 TPONYUEVO EMTEDO YVMOONG EMTPEMEL OTIC EMLYEIPNOELS
Vo SWHOPOAOVOVY  TPOANTTIKEG — OTPATNYIKEG TPOCANYNG KOl  OVATTLENG,
dwoearifovtag 0Tt O1ebETOVY TO KATOAANAO TOAEVTO YO0 VO OVIUETOTIGOLV

OMOTEAECUOTIKA TIG EMEPYOUEVES TPOKANGELS.

Mia pedétn mov d1e€nyon amo v McKinsey & Company (2018) vroypappilet
TOV ONUOVTIKO OVTIKTUTO 7OV UTOopPel Vo €€l 1 TPOYVMOOTIKY OVAALGN OTIG
TPOTOPOVAIEG oYedOGHOD gpyatikoy OSvvapukov. Ta evpiuata delyvovv Ot 01
OPYOVIGHOL TTOV YPNGLLOTOLOVV TEYVNTH VONUOGUVT Yo Vo TPOPAEYOVV TIG avAyKeg
TOVG Y10t TAAEVTO UTOPOVV VO LEUDGOVY OPOUATIKA To KEVE dE10TNTMV HEGO GE Eval
YPOVIKO OACTNLO TPUDV £MG TEVTE ETAV, EVIGYVOVTOG £T01 TNV gveMéia TOVG Kot TV
AVIOYOVIOTIKN] TOLG 0éom omnv ayopd. Avtin m oTpatnyiky ¥pNon NG TEXVNTNG
vonpoovivng Oyt poévo Bonba otnv guBuypApUIon TOV 1IKOVOTHT®OV TOV E€PYOTIKOV

SUVOIKOD PE TOVG UEAAOVTIKOVG EMLYEIPTLOTIKOVG GTOYOVS, OAAL eMTPENEL EMIONG
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OTOVG OPYOVIGHOVUG VO TPOCOPUOGTOVV YPNYOPO OTIS CLVEXDS eEEMOGOUEVEC
OTOLTNOELS TNG TOYKOoUWG oyopas. Q¢ amotélecua, autd evBappivel ) ocvvexn
OPYOVOTIKY OVATTUEN KOl KOWVOTOUID, EMITPEMOVIONG OTIS  EMYEPNOCELS VO

ELOOKIUNGOLVV GE £vo OAO Kot TTLo TTEPITAOKO TEPPAALOV.

Kobohg 1o ovomiuoto teyvnmtig VONUOoLVNG EUTAEKOVTOL OAOEVO, Kot
TEPLOCOTEPO GTNV ENEEEPYOTIN KOt avAAVGOT) EV0icONTOV dedoUEVOVY TV epyalopévey,
N avaykn yuo woyvpd uétpa aceareiog yivetar adtapeiopnmen. H épguva vroypappilet
TIG TEPIMAOKEG TPOKANGCEIS mov oyetilovion pe TN OPVANEN TOV TPOCOTIKMV
TANPOPOPIOV GTAL GLGTHKATE AVOpOTIVOV TOpwV Tov Pacifovior oty TEXVNTA
vonuooouv. Xoppova pe po ékfeon mov onpootednke amd ) Aebv) Etapeia
Agdopévav (IDC), oxeddv 10 80% TV 0pYUVIGUAOV TOL £X0VV EQAPUOGEL TEXVOLOYIES
TEYVNTAG vOonUooLNg €xovv Pudoel tovAdylotov pio mopafiocn dedopévev mov
oyetiletol e TNV TEYVNTH VONUOGLVY TO TPONYOVUEVO £T0C. ALTd TO GTATIOTIKO
vroypopupilel v gvaichncio aLTOV TOV GLOTNUATOV TEYVNTNG VONUOGUVNG GE

SAPOPES OTENES KOl TPOTE oMpeia acQaAEinG.

EmnAéov, 10 xabnkov g S100QEAIoNS TG CUUUOPP®ONG LE TOVG GLVEXNDG
eEeMooopevoLug VOROUG Tept Tpootaciog dedopuévav, 0nwg o I'evikdg Kavoviopog yia
v Ilpoctacio Agdopévaov (GDPR) mov Beonictnke oty Evponn, mepumiéiel v
EVOOUATMOON TNG TEXVNTNG VONLOGUVNG o1 dwxeipton avOpdnivav mopwv. O GDPR
Oeomilel aVoTNPEG AMOUTICELS GYETIKA LE TOV XEPICUO TOV TPOCOTIKAOV OEOOUEVDV,
VIOYPEDVOVTAG TOVG OPYAVIGHOVS VAL TNPOVV TIG 0PYES TNG SLOPAVELS, TNG ACPAAELNG
Kot TG Aoyodociog. H pn coppdpemon pe avtovg Tovg Kovoviopovg pmopel vo
odNyNoel o€ coPapéc OKOVOUIKES EMMTMOGELS, HE KVPMOOCES TOL @Tavovy To. 20
eKaToppLPLa EVP® 1 T0 4% TV TOYKOGHOV ETNCLOV £600MV oG eTalpeiog - OTO0
mocd elval PEYOAVTEPO - YOO ONUOVTIKEG TOPAPLAGES GLUUOPPWONS. AVTO
VIOYPOUUILEL TNV KPIGIUN AVAYKT] Y10, TOVS OPYOVIGLOVG VA OMCOLV TPOTEPOLATITO
OTNV OCQAAEWD. KoL TN GLUUOPE®OT TV dedopévev, kabng Pacilovtar 6Ao Kot
TEPICCOTEPO GE TEYVOLOYIEG TEYVNTIG VONLLOGVVNG Y10l T SLoYEIPLON TOV TANPOPOPLDY

TV EPYOOUEVOV.

["o TV 0mOTELECUOTIKN OVTILETOTIOT) QLTOV TV TIECTIKMV TPOKANGEMV, £ival
OTOPOITNTO Y10 TOVG OPYOVIGHOVS VOL DIOOETCOVV L0 OAOKANPOUEVT KOl TTOADTAED P
oTpoTYIKn. AvTn N otpatnyiky Oa Tpénel va mepAapUPAveL T (pNOT SLOPOPETIKDV
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OLVOAWV OESOUEVOV KATO TNV EKTTAIOELOT] GLOTNUATOV TEYVNTNG VONUOGVUVNG, TN
OLEVEPYELD TOKTIKMV EAEYY®V TOV JOOIKACIDOV 0VOPOTIVOL OLVOLKOD LLE YVMOUOVO TNV
TEYVNTA VONUOGUVI Y10 TOV EVIOMIGUO Kol TN JOpOmoT TPOKATOAYE®Y KOl TNV
TPoMONoN HeYOAVTEPNC SOPAVELNG OTIS SOdIKAGIEG ANYNG OTOPAGE®Y AVTAOV TOV
GUGTNUATOV TEYVNTNG VONUOGUVNG. Me v €Qappoyn oVTOV TOV HETPOV, Ol
EMYEPNOELG LTOPOVV VO EPYAGTOVV EVEPYA Y10 VO LLELDGOLV TNV ETLPPOT TWV EYYEVOV
TPOKUTOAYEDV GTNV TEYVNTN VONUOGVVT, dlac@orilovtag 6Tt 1 avamTuén TG TG
teyvoloyiag evBuypappiletar pe T apyég TG OPOPETIKOTNTAG Kot TG EVTaENG.
Tétoleg mpoAnmtikég mpoomdBeleg ivon (OTIKNG onuaciog yo TV Tpo®Onomn &vog

dikatov kot 1.6oTIHoL TEPPAALOVTOS EpYOTiag.

[Ipokelpévon va aVTILETOMIGTOVV OMOTEAEGLOTIKO Ol TPOKANGELS OV BETEL N
TEYVNTA VONUooLVN o1 dwoeipion avOpdTvov dvvapkol, ot opyavicHol TPETEL va
dMGoVY PeYAAN £upocn ot dnpovpyia AGEUA®Y TANIGIOV TEXVNTNG VONUOCUVNG.
Emumiéov, eivon {oTikng onpociog yio avtods vo ETEVOVCOVY GTN GLVEY EKTOIdELoT
KOl KOTAPTION TOV EMAYYEAUATIOV avOpOTIVOL SUVAUIKOD GYETIKO pHe TG PEATIOTES
TPOKTIKEG GTNV TPOCTAGIO 0EOOUEVOV. Mg autdv TOV TPOTO, O OPYAVIGHOL UTOPOLV
VoL EKUETOAAEVTOVV TOL TAEOVEKTLLALTOL TTOV TPOCPEPEL 1| TEYVNTH VOMLocuv 610 HRM,
EVAD TOVTOYPOVA LEUDVOLV TOVG KIVOUVOLS Kol ScaAilovv OTL o1 TANpoPopies TV

epyalopévov avtipetonilovrot pe Ndikd Kot as@ain tpomo.

Muw perétn mov deEnydn ond to MIT Media Lab (2017) piyver oo¢ ot
ONUOVTIKES OVNOVYIEG GYETIKA UE TNV TEYVNTI VONUOGVVI, ATOKAADTTOVTOS OTL TO
AOYIGUIKO OVIAVOTG TPOGMITOL EUPAVILEL TPOKATAANYELS TTOVL GYETILOVTOL LLE TOV TVUTTO
TOV 0€ppatog kot To eUA0. H épevva damictmoe 0T TO AOYIGUIKO EVIOMIGE EGPAUAUEVAL
170 POAO oYed6V T0V 34,7% TOV YUVOIKOV HE O CKOVPOYPOUO OEPLO, G TANPM
avtiBeon pe poig 0,8% yia Tovg Avopeg e avoryTOYPOLLO dEPUA. AVTH 1] EVIVTOGLOKN
Stapopd voypoappilet éva peyoldtepo CRTNUOL TO GUGTHHATO TEXVNTAG VONUOGHVNG
oLYVA OVTIKATOTTPILOVY TIG TPOKOUTOANYES OV EVOMOUATMOVOVIOL GTO Od0UEVA
EKTOIOEVONG TOVG 1] TOLG KOWMVIKOVG Kovoveg mov avtipetonilovv. Otav tétoteg
pHepoANyiec SEIGOVOVY GE €PAPUOYES TEYVINTNG vonpoovvng oto HRM, pmopet va
00MNYNOoOVV GE AOIKEG JdLoOKOGIES EAEYYOV, AGVUUETPES AEIOAOYNGELS OITOS00TG KOt

TEMKG Vo GUUPAAOVY GE Eva £pYOTIKO SVVAIKO TOV GTEPEITOL TOKIAOLOPPLOGC.
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H Bacum apyn g Aoiknong AvBpomivov Avvapikod (HRM) emikevipdveton
0TN oNUacio Twv avOpOTOV Kol 6TV TEPITAOKT ovOP®TIVN SLVOLIKT TOV ATOTEAOVV
™ PBlon TS OpYOVOGCIOKNG KOVATOVPOS KOl TOV GYEcEmV He Toug epyalopévouc. H
EL0OYMYN TNG TEXVNTNG VONUOGVUVNG OTIG Asttovpyieg AvOpdmivov Avvapukod empépet
BeATIOUEVT AEITOVPYIKY] OTMOTEAECUOTIKOTNTO, ®OTOCO £Yyeipel emiong KpIoUES
avNoLYieg OYETIKA pe TNV IOV J1aPP®OT TNG OVCLACTIKNG AVOPOTIVIG ETAPNG TOL
etvar {oTikng onuaciog yio TNV KOTovOnon Kot TV OVTILETOTICT] TOV SI0POPETIKMOV

KoL TEPITAOK®V OVaYK®V TOV €PYOLOUEVDV.

Mo perétn mov d1eénydn amd v Deloitte (2023) yio to péAAOV NG Epyociog
vroypappifel tov kpiocyo poéAo twv avBpomivav 0e€lot)tov, dnwg n evovvaicinon
KOL 1] OTOTEAEGUOTIKT EMKOWV®VIa, oL gfvorl mEpa amd TG SLVATOTNTES TNG TEXVNTNG
vonpooHvng va avamapoyBodv. Avti 1 €pguva delyvel OTL, av KoL 1) TEXVNTY] VONUOoHVN
pmopel va  PeAtiotomomost Odpopeg epyacies, M Pabd katavonon kot M
cuvaeOnuoTiKy vonuoohvny Tov SabBETovy ol emayyeApaTiES avOpPOTIVOL SUVOLLKOD
elval avavTikotaototeg 6TaV TPOKELTOL Y10 TNV KAAAMEPYELD OVCIACTIKMV GYECEMV KoL

v 10 xepiopd evaicOntov Bepdtov tov epyalopévaov.

H evoopdtoon g teyvmtig vonuoohvng oto avOpdmvo  Suvopkd
napovctilel  MOAAQL  MAEOVEKTAMOTO,  MOL  Kvpaivovior  amd  avénuévn
OTOTEAECUATIKOTNTO KOl OVTIKELLEVIKOTNTO OTIG OlAOIKAGIEG avOpOTIVOL SLVOUIKOD
€0C TNV KOVOTNTA TPOGOUPUOYNG ™G eumepiog tov gpyoalopévov. Qotdco, 1
EVOOUATOON OLTNG TNG TEXVOAOYING Tapovclalel emiong TPOKANGELS GTIC 0moieg Ot
opyavicpot Tpémet va tAonynBovv tpocektikd. H emhoyn g vioBétmong g texvng
vonpoovvng oto HR Ba mpémel va mpoépyetan amd pio otpatnykny atoldynon tov
1660 KOAQ gvBvypappiletor pe TOVG GTOYOVS TOV OPYAVICHOV KOl TS TOUVES
EMATAOGELS 6TO €PYUTIKO dvvoukd. Eeapproloviag o 1I6oppomnuévn GTpaTyIKY| Tov
AopPaver voyn TOGO TO TAEOVEKTNUATO OCO KOL TO, UELOVEKTNLOTO TNG TEXVNTNG
VONUOGVVIG, Ol EMLYEPNOELS LTOPOVV VO YPNGLLOTOCOVY OTOTEAEGLLOTIKA VTV TNV
teyrvoloyia yo va Bedtidcovv Tig Asttovpyiec HR tovg datnpdviag mopdAinia
Oepemdon  avOpomvny ovoion wov  yopoktnpilel TV emrTLYNUEVN  dlaxeiplon
avOpomTvov duvaptkov. I'a va pmop€covy o1 0pYavVIGUOL VO, EVOOUATMOGOVY ETITUYDG

TNV TEYVNTA VONLOCGUVN GTIG TPAKTIKEG AVOPADOTIVOU SLUVALLKOV TOVG, EIVal amapaitnto
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Vo aKOAOLONCOLV L0 IGOPPOTNUEVT] TPOGEYYIOT] OTOV 1) TEYVOAOYIOL YPNOIUEVEL YO

TNV EVIGYLON OVTL Y10 TV AVTIKOTAGTOOT TNG avOpdTIVIG OAANAETIOpAOTG.

Av16 GuverdyeTon T ¥PNOT TEXVNTNAG VONLOGUVNG Yia Tov eE0pBoloyiond TmV
SOKNTIKOV KoONKOVI®V, VO Tapdiinia dtatifetat dpbovoc ypdvoc Kot Tdpot yio tnv
TPODONGN TN TPOCOTIKNG OEGUEVONG KO TG EEATOUKEVUEVTG DITOGTNPIENG Y10, TOVG
VTOAANAOVC. Me autdv ToV TPOTO, Ol ETOUPEIES UTOPOLV VO ETMPEANBOVV and Ta
TAEOVEKTNATO OV TPOCOEPEL 1| TEXVNTN VONUOoLvn ywpic vo dtakvPevetol To
aVEKTIUNTO avOpOTIVO GTOTYEL0 TTOV Eiva KEVTPIKO Y10l TNV OMOTEAECUOTIKT StoiyElpion

avOpoOTIVOV TOPOV.
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MEPOX 2:

E®PAPMOI'EX THX TEXNHTHX NOHMOXYNHX XTO
MANATZMENT
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KE®AAAIO 1: ATAXEIPIXH OPTANIEMQN

2.1.1 Porog g Teyvntic Nonpoovvng otn ANyn Amo@acemv

KopBwd epotipata mpokdntovy vd T0 OGS TOV TEPAGTION GYKOV OEOOUEVMV
ov avtipetonilovy ot opyavicpoi, dedopévng e apboviag, mowAopopeiag Kot
TayElOg EIGPONG TANPOPOPLDOV, OL OTOIEC TOTELOVV GNLLOVTIKT TPOKANOT) Yo T ANy
KOAMG evUepOUEVOVY emA0YDV: [Tota eivorl  amoteAecpATIKOTEP TPOCEYYIOT Y10 TV
OVTILETMOMION TNG ToAVTAOKOTNTAG; Efvat Suvatdv n teyvnti vonpocsuvn va avaderydet
®G TO V€O oNUelo avapopdg yio tn de&loteyvia oTIC dladikacieg AYNG ATOQACEDY GTIC
OUYYPOVES EMYEPNOELS, TPOGPEPOVTOS Eva povomdtt Yo €Eumvr, vrevbuvn Kot
Budoun kawvotopio mov eEacparilel cvvapeia pe v ayopd; Kabaog ot opyavicpol
wpocmafovv va eEAyBovv péoa and £va tomio mov Pacileton GA0 Kot TEPIGGOTEPO GTA
dedopEVQ, TPETEL VO AVOAOYLIOTEL KAVEIS oV O UnxavEG B VTTOKATAGTHCOVY TEMKA TNV
avOpomvn kpion Kot av 1 fdon oty avOpOTIVN SNUIOVPYIKOTNTO KOl S10PATIKOTNTO

Yol EMYELPNUATIKES amoPioelg Kabiotavtol KatdAora Tov mapelddvtoc.

H onpoacio g teyvntg vonuosivng ot oeaipo g ANYNG amo@dcemy ogv
pmopet vo, vepektiunOel. Agv givor amAdg 0Tt ppeiton TIg avOpOTIVEG KOVOTNTES
Myme amopdoewv. AvtiBeta, ce oeviplo Omov ot emloyég yivovtal daitepa
TEPIMAOKEG KOL OTTOLTNTIKEG, 1) TEYVNTY VONUOGUV) Guyva Eemepva v avOpdmivi
Kkpion. M Tpdopatn Epguva mov deénydn amo v Gartner (2024) tévice o1t éva,
EVILTOGLOKO 79% TV ETLYEPNUATIOV GTPATNYIKNG TIGTEVEL OTL 1] EVOOUATOON TNG
TEYVNTAG VOMUOGUVIG, TOV OVTOUATIGHOD KoL T®V OVOAVLTIKOV oTolyeimv O
YPNOUEVGOVY OG TPOTAPYIKOT KATAAVTES Y10 TNV EMYEIPTLATIKT ETLTLYIO TO EMOUEVAL
xpévVio. Avtd TO OTOTIOTIKO VLIOYPOUMILEL TNV  OVEOVOUEVT] AVAYVAOPIOT] TOV
LETAGYNUOTIOTIKOD SUVOUIKOD NG TEXVNTAG VONUOGUVNG OTN OlHOPP®GT TOL

HEALOVTOG TNG ANYNG OTOPAGEMY GTOV ETAPIKO KOGLLO.

Ot mopadoclokég OAANAETIOPAGES OVOPOTOV-VTOAOYIGTY| OTTOLTOVV TN
SBECIUOTNTO. TANPESTEPOV GUVOAMY OEOOUEVOV TTOV TPETEL VAL LLOPPOTOLOVVTOL LIE
axpiPeic TpoOTOLG Kol Vo opyavdvovtal oyoractikd. H cuopfatikh avdivon dedopévmv

Baciletow oe peyddo Pabud oty avBpomvn TEYVOyVOGia Kol mEPLAapPavet
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dwdwaciec éviaong epyacioc. Ot avoAvTEG €YOVV TNV OMOGTOAN VO GLAAEYOLV
dedopéva, vo ta Kabopilovv Yoo va S10cQOAIcCOUV TNV OKEPOLATNTA TOLS KOl OTY
OULVEYELD VO EQOPUOLOVY OTOTIOTIKES TEXVIKEG Yo TNV €E0YMYN| GUUTEPAGUATOV Ko
YVOGE®Y. AVTI N TPOGEYYIoN €ival GLYVA TTO OPYN| KOl ETPPENNG OE CPAALOTO GE
OVYKPLIOT LE TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TV HeB0O0A0YLOV oL PBacilovion oty TeXVNT

VOTLLOGLVT).

AvtiBeta,  pnyovikny pdbnon divel m duvaTOTNTO GE QLTA TO. GLGTHUOTO VO,
eEeliooovtal pobaivovtag amd 16TopIKa 0EO0UEVA Kol OMOTEAEGHOTA. AVTO oNpaivel
0T, KOG extifevion 6€ TEPIGGOTEPEG EUMELPIES, TOL GUCTHLATO TEYVITIG VONLOGVUVIG
UTTOPOLY VO BEATIOVOVV TIG IKOVOTNTEG TOVG OTY ANYN OTOPAGE®V LE TNV TAPOSO TOV
xpOvov. O avtopoTicdc mov kabodnyeitoan omd v TEXVNTY VOonuoovhvn Oyt HoOvo
EMTAYVVEL TOV pLOUO AMYNG AmopAcE®Y, OAAL BEATIOVEL Kot TNV aKpiPetla, TapEyovTag
OMULOVTIKA TAEOVEKTILATA GE TOAAOVS KAGOOVGS, GUUTEPIAOUBOVOLEVOV TOV ALUVIKOV,

TOV OIKOVOUIKADV, TOV TNAETIKOIVOVIOV KOl TOV LEGMOV EVIULEPOONG.

Amo TV GAAN TAELPA, M TEYVNT VONUOGUVI VIEPEXEL GTNV TAONYNOY OE
TEPIMAOKEG KO OVTIPOTIKES TANpOPOPiec. ABETEL TNV IKAVOTNTO VO OVOAVEL TEPAOTIES
ToGOTNTES OEOOUEVOVY - TTOAD TEPa omd ovTtd oL O pmopovce vo emeEepyaotel
peOAMOTIKA KABe dTopo - Kot pmopet va drakpivetl afiacto onpoavtikd potifa péca 6to
xdog. Mg Vv epoppoyn oiyopibuov pnyavikng pdonong, kdabe amd@ocn mov
AapPavetar amd v TEYVNT VONUOGUVI YPNOUUEVEL ®¢ HAbnua, evioyboviag tnv
KAVOTNTAE TOV AOYIGUIKOV VO TTPOYUOTOTTOLEL OAO KOl TTO EVINUEPMUEVES ETAOYEC GTO
péAlov. Etvar onpovtikd va avoyvoplotel 0Tt 0KOLN Kot 01 T0 0POGLOUEVOL VITAAANAOL
dwbétovv évav memepacpévo aplBpd opav v nuépa. Edd elvar mov n teyvn
VONUOGUV OOJEIKVOETOL OVEKTIUNTY), KOODG TPAYUOTOVEL TOV POLO TNG MG £Vag
advodnnTog Ponboc, mov epydleton akoVpPACTO OAO TO EKOGILTETPA®PO YO VO
yewpiletanr v enelepyocio dedopévov Ko va mapéyxel TAnpopopiec. Eite yperdleton
Kaveilg apeon avdivon gite ypryopeg AOoeLs, ivar mévta étoun va fondrcet. Me v
OLTOUOTOTTOMNGOT TOV SadIKACIOV avdAvoNng OedoUEvVeV Kot AYMG omo@dcemy,
HELOVETOL OMNUAVIIKO O QPOPTOG TV YPOVOPROPOV YEPOVIKTIKOV EPYACIDOV TOL
oyetilovton pe T GLAAOYN Ko TNV epunveio 0edopévav. AvTti 1) avTopaToToinom oivel
N SVVATOTNTO GTOVG ANTTEG AMOPAGEMY VO, ETKEVIPOOOVV GE GTPATNYIKES EMOIDEELS,

EVAD 1 TEYVNTN VONUOGUVY] JlaXelpileTon OmOTEAECUATIKA TIC EPYATIKES TTUYES TNG
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enefepyaciag 0edopEVOV. Q¢ 0moTELEGO, 0 KOKAOG AMYNG OMOPACEDY ETITAYVVETAL,

TOPEYOVTOG GTOVG OPYOUVIGHOVE OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTN L.

A&lomo1dvTag TIC GNUOVTIKES SLVOTOTNTEC TNG TEXVNTNG VONUOSHVNG, 1| Omoia
umopel va Aettovpyel akovpoota OAO TO EKOGITETPA®PO YWPIG vo xperaloviot
dwdeippata 1 Eexovpaot, Onmg Evag avBpmmog — tifetar BEPata o avtd €va dplo
EVEPYELOKNG KOTAVAAMONG - ATOLO KOl OPYAVIGHOL UTOPOVV VO BEATIOGOVV CTLLOVTIKA
TOL GUVOMK( EMIMESO TOPAYWYIKOTNTAS TOVG. AVTI 1 TEXVOAOYIKT TPOOOOG EMITPEMEL
OTOVG YPNOTES VO OWTOUOTOTOOVV gpyacieg povtivag kot vo eEopBoioyilovv Tic
Aertovpyieg, eEhevBepdvovTtag TG TOAVTIHO XPOVO TOV propet va avakatevBuvOel Tpog
Mo OAOKANPOUEV OTPOTNYIKY] OKEYN KOl EVNUEPOUEVEG dladikacieg ANyng
aropdacewv. Efvar onpavtikd va onueiwbel, ®otdco, 0tL 1 teqvnT) vonuoovHvn dev
npénel va Bewpeital og vVTokatdoTtaTo TG avOpdOTIVNG Kpiong 1 SopaTKOTNTOC.
AvTiBtmg, ypnouevel g Eva 1oyvpd epyareio mov £xel oxed1a0TEL Yo va avEAvEL Kot
va BEATIOVEL TIC £YYEVEIS IKOVOTNTES TNG. YO vt TV évvola, Ba pmopovoe Kaveic vo
OPOUOTIOTEL TNV TEYVNTA VONUOGHVN MG £val eEEATYUEVO BEATIOTIKO TOPOYOYIKOTNTOG,
TOV EMITPEMEL TNV TPOGEYYIOT TNG EPYAGING LE TO EELTTVO KOl ATOTELEGUATIKO TPOTO,

emutpénovtag teMkd vo epydletat Kaveic o £Eumva ko Oyt amAd o GKANPAL.

Emumiéov, 1 wovotnto ¢ TeQVNTAG vonuoouvng va aflohoyel moAlamAEg
peTafANnTég TavTOYpOoVa Kol Vo pHobaivel amd 16Topikd 0E00UEVE EVIGYVEL TEPOUITEP®
Vv akpifetd g otig dtadikacieg ANYNS amopace®my. AVTO EMTPEMEL GTO, GLGTILOTOL
TEYVNTIG VONUOCGVVNG VO TPOGUPUOLOUY Kot Vo BEATUOVOVV Ta LOVTEAQ TOVG WE TNV
TéP0d0 TOL YPOVOL, BEATIOVOVTOS CLUVEXDS TIG TPOYVAOCTIKEG TOVS IKOVOTNTES. EXTOC
amo TNV evicyvon g AyYnS ano@dcemv, 1 TeXVNTH vonuocHvn etvat kaBopioTikn yio
TOV EVIOTIGUO KOL TV OVIYETOMION TOAVOV KIvOUVEV Kol amel®v. Avalntovtog
EKTETOUEVO LIOTOPIKA GOVOLQ OEOOUEVAV, 01 AAYOPIOLLOL TEYVITAG VONLOGHVIG LTTOPOLYV
Vo ATOKOAVYOLV HOTIRa Kol aveROATEG TOL GNUATOd0TOVV THAVOVE KIVOHVOUG, OTTMG
OOMEG dpaCTNPLOTNTES, OLOKVUAVOELS OTIS GUVONKES TNG ayopds M SloTapayES OTIC
0AVGI0EG EQPOOLOGOV. AVTY 1| TPOANTTIKY TPOGEYYIOT] EMTPEMEL GTOVS OPYOVIGLOVG
va. Aappavoov pétpa, HETPLAloVTOS TOV OVIIKTLUTO VTGOV TOV KvOOUVMOV TPOTOV

KMpokmBohv 6€ To oNUoVTIKA {nTioTa.

H wovomrta éykaipov gviomiopov (ntmudtov e£0vc1000Tel TOVG 0PYAVICHOVE

v AapBavouy TPoANTTIKA HETPOL Y10, TOV UETPLACUO TMV KIVOHVOV KoL TNV Amo@LYN
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KootoBopwv cpaiudtmv. H texvnm vonuoovvn gival tkavi va dedyet moAvapdueg
TPOGOUOIDGEIS GEVAPIOV Kol v TPoPAETEL TOUVA amoTeAEGHATO. AVTH 1) IKOVOTNTO
EMTPENEL GTOVG LIEVLOLVVOLS ANYNG ATOPACEDY Vo, a&lOAOYOVV TO OMOTEAEGHLOTO
SPOPOV GTPATNYIKAOV, dIVOVTAS TOLG TN SLVOTOTNTA VO KAVOLV KOAG EVNUEPMUEVES
EMAOYEG IOV LELMVOVY OTOTEAEGLATIKA TNV £kBeom o kivouvo. Elte mpoxettan yio v
gykplon daveiwv, v emifreyn 1OV 0ALGIOOV EPOOOGHOD 1 TOV YEPIOUO
emovoLOUBaVOLEVOV  €PYACIOV, 1 TEYVNTH VONUOGUVN Aeltovpyel ®G 16YVPAGC
1600TOOUOTAS, €PAPUOLOVTOC OLOOHOPPa KPITHPLo Kol AOYiKN kdOe @opd. Avtn 1
ataAdvtenTn cuvémeln Oyt Lovo e€opBoroyilel Tig dladikacieg aAdd mpodyet emiong

JKOLOGLYN KOt TNV OUEPOANYiaL.

Me v teyvntn vonuoohvn va kafodnyet t dadukacion AYNG amopicewmy, ot
opyavicpol pmopoldv vo. €YOUV EUMGTOCLVY OTL Ol €MAOYEG yivovtor pe Pdon
OVTIKELEVIKG OEOOUEVAL KO OVOLYVOPICUEVES BEATIOTEG TPOKTIKES, AMOAAAYUEVES OO
NV EMPPON UEHOVOUEVOV TpokaToAnyewv 1 avbaipetov kpicewv. H teyvmm
VONUOGUVI €VIoYVEL TN Odikacics Aymg omopdocwv eEakeipoviag To onpeia
ovopeodpnong kot egopboroyifoviag Tig poég epyaciag. Me tnv ovtopatomoinon
gPYacIOV OM®G 1 GLAAOYN Ogdopévav, M aviAvorn Kol M avagopd, M TEXVNTNH
VONUOGULVT] TTOPEYEL OTOVG ANTTEG QMOPAGE®V YPNYOopPN Kot €0KOAN mpoOcPaoct oe
OYETIKEG TANPOPOPIES. AVTOG O CVTOUATIGUOGC LELOVEL TNV OVAYKT Y10 1) OVTOLOTN
GLALOYY| OEQOUEV@V, EMTPENMOVTOS GTIG OUAOES VO OVOKATELOVVOLV TIG TPOOTAOEIES
TOUG TPOG TOAVTIUOTEPES EPYOAGIEG MOV OMOUTOVV AVOPOTIVY SLOPATIKOTNTO Ko
onuovpywodto. EmmAéov, n teyvnt vonpoovvn eivor kovr] va eviomilel Tig
OVETAPKELIEG OTIC TPEYOLOES OOIKAGIEG KOl VO TPOTEIVEL PEATIOOCELS, Ol OTOlEC
UTOPOVV VO 0dNYNCOVV GE ONUOVIIKEG OLENGEIS OTNV TOPOY®YIKOTNTA KOl TN
Aertovpykn| amotehespotikotnto. H tkavomrd tov va eneepydletor dedopuéva OA0 o
eKoo1teTpdwpo OacPaiiler 6TL M ANyn amopdoewv Umopel vo cuveylotel ywpic
OlKOTN, OKOUN KOl GE TEPLOOOLE TOV OV 1GYVOLV TUTMIKES EMLYEPTUOTIKEG
dpacTNPOTNTEG.  XPNOWOTOU®VTAG — OAYOPIOHOLS  unyovikng  pddnong Kot
TPOKAOOPIGUEVOLG KOVOVES, T TEXVNTI VOMUOGUVH €YyLATol OTL Ol OTOPAGELS
EKTEAOVVTOL L€ CLVETELD GE OAOVG TOVG TOUELS, LETPLALOVTAG £TGL TIC OICVVETEIEG TTOV

ovyvé cuvodevoVY TV avOpdOTIVY Kpiom.
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A&lomoimvTtag TNV TEPACTIO BECUIKN LVAIY TOV TOPEYEL 1] TEXVTH VOILLOGVVT,
Ol OPYOVIGHOL UTOpoVUV Vo AGBovv mo £EVTVES Kol EVNUEPMUEVES OTOPACELS TOV
Bacilovtar oe mPoNyOOUEVO, EMITELYUOTO, OTOPELYOVIONS TPONYOVUEVH AGOM.
Avoadeikvietal £161 ®G 0 BepaTo@OAaKAG TNG ETAPIKNG copiag, dtacpaiilovtag OTL 1
Kpioun yvoon Oyt Lovo dtatnpeital aAAd Ko P CUYLOTOIEITOL OTOTEAEGLOTIKA Y10 TV
TpomONoN TG eMyelpNONG. AVTN N IKOVOTNTO ETTPEMEL GTIC ETOLPELES VO 0ELOTOLOVY
TO. 10TOPIKE TOVG Oedopéva, eVIGYVOVTOG Mol KOLATOUpa udOnong kot cuveyols
Bedtiwong mov pmopel var EVIGYVGEL GTUOVTIKA TIG OTPOUTNYIKEG TPOTOPOVAIES Kot TN

AELTOVPYIKY] TOVG OMOTEAEGLOTIKOTNTO.

Q¢ amoTEAEGO, 1) TEXVNTN VONLOGUVT KabioTaTol amapoitntog GOUIOYOG TG
TAONYNONG GTNV TOAVTAOKOTNTO TOV EMYEPNCEDV, EMTPETOVTAG GTOVG OPYOVIGLOVS
VoL EDOOKIUNCOVV GE Eva GLVEXDGS eglaaopevo Tomtio. Evd ot avBpdmivol vtdAiniot
uropel va £pYovTaL Kot v @eDYouV, 1 TEXVNTY VONLOGUVN XPNOLUEVEL OC ATAAAVIEVTOG
Oepatovrakag g Oeopikng yvoong. Ommg Eva ynelakd «Geovyyapy, amoppopd Kot
ovykpatel Aemtopepdg Kabe pabnpa, kdbe yvoon mov amoktOnke kot kKae andeaon
mov Aapfdavetar evtog Tov opyaviopov. H teyvnt) vonpootvn adloroyel emipeAdg
TPONYOVUEVES EMTUYIEG KOL OMOTLYIEG, OMOKOAVMTOVIOG TPOTLTA Kol PEATIOTES
TPOKTIKEG OV UTOPOVV VO, EVIUEPMOGOVY KOl VO EVIGYOGOLV TIG WEALOVTIKEG
dwdwaciec AMyng amopdcewv. Me v oxedOV amePLOPIOTN YOPNTIKOTNTA UVIUNG,
€yYvdTon 0Tt 01 GLALOYIKES EUmELPieg TOV OpyOVIGLOD dgv Ba yaBovv 1 Egxaotovv. Eivat
TévTo ETOYUN VAL TPOCOEPEL TO TANIGLO KOt TOAVTYLES TANPOPOPIES TTOV TPOEPYOVTAL

amd To 16TOPIKA dedoUEVA TNG ETAPELNG.

2.1.2 Ahhayés otnv Etanpukn Aopn ko Awoiknon

EmnAéov, n teyvnt vonuooHvn mpomBel pio KOLATOVPO TOV EMKEVIPDOVETL
OTNV EVNUEPOUEVT] ANYN OOPACEWV HE YVOuova ta dedopéva. Kabmg ot etaipeieg
evotepvilovror avtéc T1g e&eMelg, emavagloAoyovV TG YPOUUES AVOPOPAS KOl TOVG
poOLovg dlayeipiong yuo va dStacpaiicovy Oti Ta dTopa oL Katéyovv Babid katavonon
TOV  TANPOPOPLOV  OEOOUEVOV  UTOPOVV Vo, EMNPEACOVY  OTOTEAECUATIKA TG
oTPOTNYIKEC TPOTOPOVLAiEG. AvTi M petdfaon eivor LOTIKNG onuaciag yio TV KdAvyn

g (RTong vy eveMéio Kot avTomOKplon G€ TPOYUATIKO YPOVO GE oL ETOYN TOV
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yopaktnpileTon amd ypnyopes dlakvudvoels g ayopds. H eEEMEN Tov teyvoloyidv
TEYVNTNG VONULOGVUVING LETAROPPAOVEL BaBLd T1 SUVOUIKT KoL TV KOLATOVPO LEGH GTOVG
opyavicpovs. Ta moapadocilokd 1epapyikd mAaiclo evioyDovTol pe €VEMKTEG Kot
OWAEITOVPYIKEG OHAdeg TOL JBETOLV PEYOADTEPY] IKOVOTNTO TPOGOPUOYNG OTIC
OAAOYEG IOV EMIPEPEL M TEYVNTH VOnUooLvr. Ot opyovicpol veioTavtol YnelaKovg
HETOGYNUOTIGILOVS TTOL O1VOVV TPOTEPOLOTNTO GTIV CLLTOUATOTOINGN TOV KAONKOVTWV

pPOVTIVOG HECH GLOTNUATOV.

Avt 1 petatomion Oyt povo amerlevfepdvel Tovg avOpdOTIVOLG TOPOLS, AALA
Tovg Otvel emiong T SvvoTOTNTA VO EMKEVIP®OOVV GE €PYOGIEG TOV TPOCPEPOLY
vyniotepn oéio. Q¢ amotélecua, mopatnpeitol pol TAON TPOG TO  EMIMEDEG
opYavVOTIKEG dOpES Ko BEATIOUEVESG Ynolakés Aettovpyies. Eviog avtov tov mhaiciov,
omov n Mnyoviky Mébnon €xetl o 1otopio mov ekteiveron mave and 50 ypdvio, pe
TOALOVG amd Tovg aAyopBos g va epapudlovtal o o€ Toueic, OT®MG 1 ONUdGLO
vyeia, yioo TNV TAEOYNEIC TOL €PYATIKOD SLVOULKOV, 1| TEYVNTH VONUOGvVH dgv Oa
avTIKoTaoTNGEL TIS 0€0e1g epyaciag. 201060, EKElva TAL ATOLO TTOV OEV ACYOAOVVTOL [LE
TEYVOLOYIES TEYVNTNAG VOMLLOGUVIG EVOEXETAL VO EKTOTIGTOVV OO GUVUOEAPOVS TOV
etvat éumelpot oV ¥pNon aVTOV TV EPYOAEI®V. AVTH 1| TPOOTTIKTY VILOYPOUUILEL TNV
Kpiowun onuocio TNG TPOCAPUOYNG OTIS TEXVOAOYIKES e€eAilelg Yo va mapapeivel

KOVELG AVTOY®OVIGTIKOG GTOV GUYYPOVO YDPO EPYUCINS.

Kabag ta poumdt kot ot vworoyiotég yivovion mo €&vmva, 0 TPOTOG LLE TOV 0Toi0

Aertovpyohv o1 eTapeieg ko ot opades Oa aALEEEL TOAD:

v E&gheoopevor Polou: Ot mapadociakés Oéoeic epyociog avapévetar vo
TPOGUPUOGTOVV, avolyovtag To Opouo Yo 0Ecelg mov divouy mpotepatdOTNTA
o1 Jwyeipion Ko ) PeATiotomoinon dedOUEVOV KOl CLGTNUATOV TEXVNTNG
vonpoovvng. PoAol Ommg ot emotripoveg dedopévmv, ot vrevbuvol NOKng
TEYVNTAG VOMLUOGUVIG KOl Ol SLOXEPIOTES QLTOUOTIGHOV Ba dtadpapaticovy
KpioWo pOAO OTO  €pYaTIKO OUVOUIKO, ONOITOVING M0 TPOGEKTIKN

enava&loAdynon g opyovVMTIKNG 1EpapPyiog.

v Eminedeg wepapyics: To endueva ypovia, molloi opyavicpoi evééyetal vo
Bldoovv po cuveyn OTPOPY TPOG MO EMIMESES 1EPAPYIKES OOUES, KAODS M
TEXVNTN VONUOGUVN TPomBEel TN PEYAAVTEPT) OIIAEITOVPYIKT GLUVEPYAGia. AV
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N eEEMEN elvar mBavO voL 00N YNGEL GE U0 TLO ATOKEVIPOUEVT] TPOGEYYIOT OTN
My”M amoQAcE®Y, EMITPEMOVIOS TOYVTEPES AMAVINGCELS OTIC ££EMOCOUEVES

OLVONKEG TNG AyOPdC.

v Al oty hmnon Bacikdv dotitov: H emituyfc evoopdtoon g
TEYVNTNG VONUOCUVNG O OPYUVOGCLUKEG KOVATOVPEG Kol Agrtovpyieg Oa
amotiosl éva epyatikd duvapukd eEomAliopévo pe éva VPpdtkd cLVOLO
deClomtowv. Avtd 10 obvoro odeflomtov Ba mpémer va cvvovaler v
TEYVOYVOoio pe Pacikéc avOpdmves 1010TNTEG, OTMG 1 ONOVPYIKOTNTA, T
cuvasOnpotikn vonuoovvn kot 1 kpitikn okéym. [a va vroompyBel avt n
TOWKIAOUOPON  OElPd TOAEVI®OV Kol opddwv, Bo  elvoar onuaviikd vo

TPOCUPLOGTOVV OVAAOYO O1 OPYOVOTIKES SOUEG.

v Mpocuppostiki nysoio: Eival onuoavtiko yio tovg nyéteg kat Toug dievbuvtég
avOpdTOV og OAa TO EMimEdA Vo KOTOvOoUV o€ PBAO0G TIg dSuvaTOTNTEG, TOVG
TEPLOPIOUOVS KO TOV OVTIKTLTTO TNG TEXVTNG VONLOGUVIG GTIG EPYUCLUKES TOVG
dwdkaciec. Avtn 1 yvoon Ba toug emTpéyet va AapPAvouY o EVIUEPOUEVEG
aropdocels. H vioBémon poag otpoeng mpog v TPOCapUOGTIK NYecia, M
omoia dlvel Epeaon ot cuvex LaBNonN Kot oIV 1IKavOTNTO TPOCAPUOYNS GTIV

aAAayn, Oa etvon omapaitn.

v Avvopkd Miaicwe Madnong: Kabbdg 1 teyvnty vonpooivn mpoywpd, m
onpoacio tg cvveyov pabnong oev uropel vo vrotiunOel. Oa etvan amapaitnto
Y Tovg Myéteg vo AdPovv vmoompiEn otn dlayeipon g oAAYNG, TV
eKTaidEVon Kot TNV avAmTLEN  IKOVOTATOV Y. VO, TPOGOPUOGTOVV
OOTEAEGLOTIKG GTO VEQ GTLA NYEGTOG Kot va oot pi&ovv Tig opddeg Tovg. Ot
OPYOVIGHOL UTOPOVV Vo ETOEEANO0VY ard TNV OVATTLEN KO TNV EQOPLOYT
duvopkdv mAociov pddnong mov e£0volo00todV MYETEG, O1eLOLVTEG Ko
VIOAANAOVG VO ATOKTHOOVV VEEG deE10TNTES KABMG 1 TEXvoroyia eEediooetal,

enovampocdlopiloviag €161 Tovg Tapad0sLokovs pOAOVC.

H npofreym tov emmntdoemv TG TE(VNTNG VONLOGVUVIG GTIC EMLYEIPNLOTIKEG
KOVATOUPES KOl GTO OPYAVAOTIKG TAaiGLo amontel pio Gelpd TPOANTTIK®V PETp@V. Ot

opyavicpotl mpémer vo AopuPAvouv OKOTHEG KOl TPOVONTIKEG EVEPYELEG Yol VO
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KOTOVOT|OCOLV TANP®S KOl VO, TPOCUPUOGTOVV OTIS UETOCYNUOTIOTIKEG GAAAYES TOV
elval mBavo va emepEépovy ol teYVoroYieg awTéC. Avtd mepthapfdvel oyt ué6vo v
avayvmpLon TV THavOV 0ALOYOV 0TI SUVOLLKT] TOL YOPOV EPYUCTOS KoL TOVG POAOVS
TV gpyalopévev, oAl Kot TV emavaSloAdYNon TOV VPICTAUEVOV SLOSIKACIOV Kot

SOUMV Y10 TNV EVEOUATMOOT TOV EPYOAEIMV TEYVITNG VONLOGVVNC.

Me v mpomOnon evog mepPAAALOVTOC TOL AYKAAALEL TNV KAVOTOWIN KOt TV
eveMéia, ol emEPNOEL UTOPOVV va TomobetnBohv KaAVTEPA GTNV TAOYNON OTIG
TOAVTTAOKOTNTEG TTOV E1GAYOVTAL, O1UCPAAILOVTAG OTL TOPAUEVOVY OVTAYOVIOTIKEG Kol
avlektikég oe éva ovveyawg eEeMooouevo tomio. EmumAéov, m ovpuetoyn o€
OAOKANPOUEVA TPOYPAULOTO EKTAIOELONG Kol OVATTUENG Y10 TOVG VITOAANAOLS O
etvar Lotikng onpaciog ywo ) d1evkOALVGN TG OPAANG Hetdfaocng, 6ivovtdg Tovg
duvatdmTo voo TV 0E0TOo0V OMOTEAEGUOTIKG OTIS KOUOMUEPIVES TOVG EPYACIEC.
YUVOMKGE, [O GTPOATNYIKY TPOCEYYION YL TNV TPOETOLAGIO Y10 TOV OVTIKTUTTO TNG
TEYVNTNG VONUOCUVNG Elval amapaitntn yio TV VioyLoT (oG KOVATOVPAS TOV EKTLUE

TNV TPOCAPUOCTIKOTNTA KO TN cuveXn Bertioon.

v' Emévévoon otn MaOnon kov v Avamtoén: Zvveyfc mapoyf] £ukaipidv
puéBnong Kot avantuéng mov EMKEVIP®VOVTOL GE 0e&10TNTEG OYETILOUEVES LE
TNV TEXVNTH VONUOGHVY Y10 AVATEP CTEAEYT|, LeGOin GTEAEYT Kot OAOVG TOVG
VTOAANAOVG. AvTi 1 emévovom otV ekmaidgvon Oyt wovo Ba eEomAioetl to
ePYOTIKO SuVoUKOd pHe To omopoitnTa epyaAsion Kol YVAOGES Yoo TNV
OMOTEAECLOTIKT] EVOOUATOGCT TNG TEXVNTNG VONLOGHVNG OTIC KON UEPIVES TOVG
epyaoies, oAl Oa KaAlepynoet emiong po KOLATOVpA cuVEYOVS PeATion Kot
Kowvotopiog. Atvoviag mpotepadTNTA GTNV OvVATTLEN 0eEl0TNTOV Kol GTNV
eknaidevon, uropet va dtac@oiotel 6Tt 01 VTAAANLOL dev givar LOVO £ToLLol VoL
YPNOOTO|GOLV TNV TEYVNTN VONUOoOVN Yl TN Peltictomoinon TtV
EPYOCLOKMOV  OOIKACI®V, OAAAL  €yovv  emiong TN dvvatodOTNTA Vo
LETAUOPODOCOLY  TIG AETOVPYIEG TOL  OPYOVIGHOD HE OUVOKOVS Kot

OVLGLUGTIKOVG TPOTOVC.

v’ Amodoyf g aAloync: Kodlépyeio piog opyovmTikhg KOLATOVpaS Tov divel
peydAn a&io 6TV TPOCAPUOGTIKOTNTO, TOV LETOCYNLATICUO KOl TNV OTOd0YN

™mg oAhoyng o¢ Oepehddn wToyn avamntvéng. Elfvar  onpovtikd  va
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evBappivovtat ot epyaldpevol oe Kabe enimedo Tov 0pyavicrov va PAETOVY TV
TEYVNTI VONUOGHVN Ol OC OLOPUIVOLEVT] OTEIAT) OAAGL MG GNLOVTIKY EvKapio
v Bertioon kot kavotopia. Evetaldccovtog pia vooTtpomio mov kalmcsopilet
™mv oAloyn, pmopet va Pondnbel 10 ekdotote gpyatikd SLVOUIKO Vv
avayvopicel Tic SuvaTdTNTEC TOV TOPOVGLALEL, 0ONYDVTAG TEMKA GE VAV O
avOeKTIKO Kot TpovonTikd opyoavicpd. EmmAéov, eivan onuaviikd ot ny£teg va
avaAdfoov  evepyd Kot opatd pOAO  OTNV  LAEPACTION OLTAG  TNG
HETAGYNUOTIOTIKNG aAlaync. H vrootpiEn toug dev eivar amhmg eTm@EANG.
Eivon amapaitntn yio v mpodbnomn pog KovAtovpag mov aykoMdalel v
Kowvotopio. kot TNV mpocoppootikotnta. Emideucviovtag décpevon kot
aPOGimoT, 01 NYETEC LITOPOVV VO, EUTVEDGOLVV TIC OLAOES TOLG VO, AYKOALACOVV
npwToPfovAieg mov Paciloviar 6TV TEXYNTN VONUOGUVT, £vBapphvovtag i
GLALOYIKY] TPOGEYYICT YL TNV EVOOUATMOON OVTMOV TOV TEYVOAOYUDV OTIG
KaOnpepvég mpakTikés. Avtn 1 evepyn nyecia Oa fondnoel oy koAAiépyela
evoc  mepidriovtog Omov ot evdweepduevol Ba  mopakvodviow Vo
e€epevvioovy véeg duvotdtTteg kot vo cupPdiovv oty e&€MEn  tov
OPYOVIGHOV GE £Va TOXEMG UETAPAAAOUEVO TEXVOLOYIKO TOTIO. LVVOTTIKA, O
eEOMAMGLOG TOV NYETAOV UE YVAGELG TEYVNTNG VONUooHvng gtvar Bepeliddovg
onpaciog yo tn S1c@EAIGN OTL LITtopovV Vo, KaBodnycovy Toug 0pYavicovs
TOUG HEC®  UETACKNUOATIOTIKOV — OAAAYDV, TOPOAUEVOVTOS — TOPAAANAQ

eLOVYPUUIGUEVOL LLE TO GTPOTNYIKO TOVG OPOLLLOL.

Meraoynpoatiotikn nyeoio: Eivor (otikng onpaciag va evéovvapwmbovv ot
NYETEG LE OAMOKANPOUEVES YVDGELG GYETIKA LE TNV TEYVNTN VONUOGHVN KO TIG
mBoavég mpoektdoelc e [a va mionynBel kaveic amoteleopatikd otnv
TOAVTAOKOTNTO TOV GUYXPOVOL EMYEPNUOTIKOD TOTIOV, Ol NYETEG TPEMEL VOl
&yovv Pabid kotavomon tov TPOTOL pe TOV Omoio Ol TEYVOAOYIEG TEXVNTNG
VONUOGUVNG UTOPOVV VO EMNPEGGOVY TOLG OPYUVIGLOVS TOVG. AVTH 1) YvdoT Ha
TOUG emMTPEYEL VO AQUPAVOLYV  GTPOTNYIKEG OMOQACES 7OV Oyl UOVO
evBuypappifovtat e To YEVIKO OPOLLOL KOl TOVG GTOYOVG TOL OPYOVIGHOD, OALY
emiong mpoPAETOLY HEAAOVTIKEG TAGELS Kol TPOKANGELS. Xpetdletal, Aoumov,
enava&lohdynon tov S1popwv pOLOV pHEca otov Kdbe opyavioud evtomilovtog
TPOCEKTIKA eKetveg T BEoelg mov Bo pumopovoav va enrweeAnfodv amd v
abénon M aKOUO KOl TNV OVTIKATAGTOOT AEITOLPYIDOV UEGH TNG EPOUPLOYNS
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TEYVOAOYLOV TEYVNTNAG VOMuUoovvne. Avty mn dwdwocio Oo mpémer va
wepAopPavel por voedeyn avaAvLon TOV TPEYOVOOV TEPLYPAPDY OBécemV
gpyaciag Kol TV evBVVAV Yo Vo, TPOGIOPLOTEL TAOC 1) TEYVNTH VONUooHVNn
umopei va BEATIOCEL TNV Topay®YIKOTNTO Kot Vo e£0pBoLoyicel Tig Aettovpyied.
MoMg evtomioTohv avToi ot pOAOL, EIVOL CIIUAVTIKO VO ETAVATPOCIOPIGTOVY
LE TPOTO TTOV VoL EVOOPPVVEL KL VOL TPOAYEL TN GUVEPYGTN LETAED avOpOTIVDV
epYalopéveV Kol GLUGTNUATOV TEXVNTNG Vonpoovvng. Me avtdv tov tpodmo,
umopel va dnuovpyndel pol GLUVEPYOTIKY GYECT TOL O)L HOVO EVIGYVEL TV
OOTEAECUOTIKOTNTA, OAAL 0ONYEL ETIONG OTNV KOVOTOUIN, ETTPETOVTOS GTOV
opyavicpd vo a&lomomoEL To LOVAOIKA TAEOVEKTILOTA TOGO TG avOpOTIVIG
VONUOGUVNG OGO KOl TNG TEXVNTNG VONUOGHVIG. AVTN 1 GTPATNYIKT TPOGEYYIOT
Bo 0dnynoel o€ £va IO SVVOUIKO KOl TPOGOPUOGIUO EPYOTIKO SVVAUIKO, TOV

TEMKA B0l EYEL OC OMOTEAEGLOL AVTOYWVIGTIKO TAEOVEKTNLOL GTNV OYOPAL.

[po®Onon kovAitovpog ovvepyacsiog: Me v egvepyn evBdppuvon kot
J1EVKOALVON SLIAEITOVPYIKNG GLVEPYOTIOG HETAED OLOPOPETIKAOV OUASMV Kot
TUNUATOV  €VTOG €vOG  opyaviopol, emttuyybvetor 1 eEdpBpmon TV
VRLOPYOVTOV GUVNOELDOY TOV UTOPOLV VO EUTOOIGOVY TNV EMKOWVOVIL KOl TN
ocvvepyocio, evioyvovtag TeEMKE &va mePIPAALOV OV €LVOEL TNV KAVOTOUO
emiAvon  wPoPANUATOV. XVYKEVIPOVOVTOSC OlOPOPETIKES TPOOTTIKEG KoL
TEYVOYVOGin, UTopel va evioyvBel n opadiky epyacic Kot 1 SNUOVPYIKOTNTA.
Avtd 10 mvebpo ovvepyacioag Bo mpémel emiong va avtovakAd TNV
TPOGOPUOCTIKOTNTO KOL TNV OVTOTOKPIOT) 7OV  TPOCPEPEL 1 TEYVNTN
VONUOGULVY|, EMTPETOVTIAS TNV EVIGYVON TNG GLUVOMKNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG

Kot gveMElag amévavtt 6T LETUPAALOLEVES OTALTIOELS KO EVKOPTES.

H emppon g tervnTig vONUOGHVNG OTIG EMYEPTUATIKEG KOVATOVPES KOl GTOL

ETAPIKA 0pYaVOTIKA TAaiclo 0gv givar TAEov (RTnua «ov» Bo copPet, aAdd pdAiov

«ooy Ba extolyBel. Avt 1 onuUovTIK) oAAAY” SOLOPOOVETAL NN GE TOAAOVG

opyavicpovg. Ot etaipeieg Ppickovton AVIIHETOTES e TNV EMTAKTIKN OVAYKT O)L LOVO

va TPocaprolovTal Kot Vo OVTOmoKpivovTal 610 Tayéms HeTaPariopevo tepiBdiiov

oL TTpoKaAeiTon amd Tig eEeAiEelg aAAd kat va avalappdvouv v €vBHvN avtod TOL

petacynuoticpov. Eivor onpovtikd yio Toug opyavicods Vo GUUUETAGYOVY EvEPYA

omVv mMyecia avtg G oAAayng, vo evBapplivovv TN cvvepyocion HETOED TV
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epyalopévav Tovg Kot vo, 6ToY00ETOVVTOL Y10l VO GUVINUOVPYNGOLY £VOL LEALOV TTOV
evBuypoppileror pe TIC AMOITACES TOV YNOPLIKOV peTacynuatiopmy. H viobétmon
OVTAG TNG TPOOPOTIKNG TPOSEYYIoNS Ol LOVo Bl EVIGYVOEL TV TPOGOUPUOGTIKOTNTO
TOV 0pyavicUdV, oAAd Ba odnynoel emiong otnv Kawvotopia Kot Bo dtatnprost Eva
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTIUO GE 0L oyOpd Tov KaBodnyeitol oAoEva Kol TEPLGGHTEPO
amd v teYvoroyio. XpNoILOTOIOVTOS EEVTVOVG VITOAOYICTES, Ol ETOPEIEG LTOPOVV Vi
aAlGEovv Tov TpdmO epyaciag Tovg kal vo fondncovv Tovg epyalopévoug Tovg va
pabaivouv cuveymg véa mpdypota. Me autov tov 1poémo, Ba givar £Touot va o Tave

«KOAGY LE AVTEG TIG VEEG TEYVOLOYIEG.
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KE®AAAIO 2: EDAPMOI'EX ME ITAPAAEIT'MATA

2.2.1 Xoyypoveg Teyvoroyieg Texvntiig Nonpooivig og Ipoiovra

Poundt mov moapadidovv yeduato. HAextpikég okovmeg mov  pmopolv  val
kaBapicovv ywpic Bondeta. E&umvor fonboi, 6mtmg 1 Siri kou 1 Alexa, mov pmopodv vo
Bpovv cuvtayég yia deimvo, va TapoyyeiAovy VAKE Kot va TaiEouy TV TEAELD LOVGIKT).
AvTd givor pOVo pepKd amd To TOALA TAPUOELYLOTA Y10 TO TTMG 1) TEYXVTI VONLOGVUVN
aALGlelt v kaBnuepvn (on, 1660 610 omitl, OGO KOl GTOV EMYEPNUOTIKO KOGLO.
AM®OOCTE LIAALLE Y10 TPOIOVTO GE O,TL APOPE TIC EPOPUOYES TEXVNTIG VONHLOGVVNG KO’
avtés. [lpopavmg, n teyvnT vonuoovvn givorl movtod. Amd T0 PEPKETIVYK Kol TN
dlpnon €mg ™V gumelpio TELATAOV, TNV KovoTopio Tpoidvimy, Tr GLVTIHPNCN Kot
TOALG A0, emmpedlel Tov TpdmO Le TOV 0moio dpactnpromoteital o avOpmmog Tdpa
Kol 6T0 pHEALOV, kot Vo To P Tov COVID-19, avtd éxet yivel axodUn To EUPAVES.
Ewwd oc¢ arotéreocpa tov COVID-19, kot t@vV TEPOPICUOV KUl TOV OVNGLYUDY
OYETIKA LE TIG PLGIKES AAANAETIOPAGELS GE £VOV KOVMVIK( ATOGTAGIOTOULEVO KOGLLO,
ot meldteg avalnTobv mo. OAO0 KOl TEPICCOTEPO OVEMAPES YNPLOKEG GUVOECELS LE
opyoviopovg. AxolovBodv 10 kowvad mapadeiypato g TEXVNTAG VONUOGHVNG G

TPOIOVTO TPOG TOANGN:

V' Ta £Euave TpoiovTa, OTmG oL AUTTAPES Kot 01 OEPLOGTATES, TPOSPEPOVY UL
TOWIAIDL  KouvoTtOp®V  ADGE®Y  TOL  OTOYELOLVY  oTn  Peitimon g
KaOnuepvoéTTag cog kol otn Peitioon g amddoong. [ToArd and avtd ta
npotovta gival eniong e£OMAGUEVA e TPONYUEVO YOPAKTNPIOTIKG TEXVNTNG

VOMULOGUVIG.

v O é€uavor fondoi amotedodv icmg Ty mo kovh katnyopio. Mepikoi and tovg
mo onpoireic éEvmvoug Ponbodg oty ayopd ofuepa mepLapnpdvouvy Tovg
Alexa, Siri, Cortana kot Google Assistant. Ilpoceépovv o mowida

OeE0TNTOV KOl DTNPEGLOV TOV EMTPETOVV T1| YPTO1 TNG POV OE:
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"Eleyyo éEumvnc okiokng TexvoLoYiog Kol GLGKELDV,
[IpooPaon oe NuePOAdYLOL Kot AALEC TPOGMOTIKES TANPOPOPIES,
Avalnton otov o106 yia mAnpogopieg,

[Tpaypotonoinon KAMGE®V Kol 0TOGTOAN UNVUUATOV KEWWEVOD,

[Mapayyeiio Kou woparafn tpoidviwy,

- F F F +

Opiopog vevbovpicemv.

v Ta chatbots tov Helpdesk eivor cav mpoyplupata VIOAOYIGTOV TOL
TPOGTOLoVVTAL OTL WAOVV cav avBpwmol. Otav cuvouilel kdmolog pe €va
chatbot, dev pildel GapOS 6€ TPAYUATIKO ATOUO, OALA LOLALEL L0l TTPOYLOTIKN
cuvopdio. Mmopet kavelg va TANKTPOAOYNGEL EPMTNGELS 1] VA LUANCEL KO TO
chatbot xotodofaiver Tt Aéyetor Ko Oivel por am@vinomn TOv  EYEL

TPOYPALLOTIOTEL VO Tapéyel. Y mapyovv tpelg cuvnbelg tomot chatbots:

+ Boowopévo oc kavoveg: To poundt Sivovv  mpokabopiopévec
OTTOVTGELS GE CUYKEKPIUEVES EPWTIOELG.

+ 'E€vnvo:  Xpnowomowodv pnyoviky ekuddnon 7y vo  AdBovv
TAnpoeopieg and tov ypnot. Exmaidedovror va katavooiv AEEelg kot
TPOTACELS Kot Vo BEATIOVOVTOL HE TNV TAPOOO TOV YPOVOL, KaBmG
KOTOVOOUV TEPIGGOTEPES EPWOTNCELS.

£ Teyvnt] vonuoosvvy: Avtd ta poumdt eivar évag cuvdvacpdg TV dVo
TPOTOV Kot Uropodv v Bupodviot T0 TAAIGIO TMV GUVOUIAMY Kot VoL
KOTOVOOUV TIS TPOTIUNAGELS TOV YPNOTAOV. XPNGUYOTOOVV  £vov
ocvvdvacud enegepyaciog PLGIKNG YADGGOS, UNYOVIKNG Hadnong kot

TEYVNTNG VONLOGVUVIG Y10 VO KATAVOT)GOVV TOVG TEAUTEC.

v H tgyvoloyio avayvdpiong npocdmov Lotdlel pe pio 181K KApepa Tov
QoTOYpaPilel T0 TPOCHOTO. AT M KAUEPO UTOPEl VO KOITAEEL CNUOVTIKG
onpeio Tov TPOoHOTOV, OTMG TOGO LoKPLd givor To pLdtie petalld Tovg Kot OGO
UNKOG €xEl TO TPOSMTO 0md T0 PLETOMTO PEYPL TO TYoLVL. Bpicket e1dikd onpeio
oto mpocwmo, (benchmarking), ot onuovpyel €vav povadikd «Kmko
TPOGMOTOVY OV TO Bondd va Bupdtot. X cvvéyeia, EAEYXEL VTOV TOV KOOIKO

o€ oxéon He pia LEYAAN AMoTo KOSIKMOV TPOSAHOTMV GAAMY ATOUMVY Y10l VO OEL OV
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tanpralel pe kdmowov mov yvopilel. H avayvopion tpocodmov ypnoiponoteitol

amd TOALOVG OPYOUVIGLLOVG Y10 SLAPOPOLS AOYOVC:

+ Xt0 0epodpoua,

+ EmBoln tov vopov,

+ Eroipeieg péowv kovovikig diktowong, dnmg to Facebook,
+ 'Eumopot kot dtopnuiotéc,

+ Efotopikevuévec cuoTAGELC.

v Toa eoTopikevpéve pnvopoTe SLoQHMIGNS Kol PAPKETIVYK OTOTEAODV
TOPOUOl.  €VVOL0L  HE TNV TPONYOVHEVT] KATNyopio EENTOMKEVUEV®OV
TPOCPOPMV, OV KOl TO UNVOUATO SOPNUIONG KOl UAPKETIVYK €VOEYETOL VOl
SpEPOVY EAAPPDOGS. OTav £vag EMGKENTNG IGTOTOTOV APLEPDOVEL YPOVO Y10l VOL
nepmyN0el o€ TPOIOVTA, VAL KAVEL KAK GE GLVOEGLOVG, VOL EEEPEVVITEL OLAPOPES
0EMOEG KOTOAOY®OV KOl Vo, O0EPIOTEL avTIKEILEVO 6TO KOAGOL TOov, QLT M
CLUTEPLPOPE UTOPEL VO TPOCPEPEL TOAVTILES TANPOPOPIES Y10 TO PAPKETIVYK
niektpovikov gumopiov. H punyovn e€atopikevong TN avaAdel TpoGEKTIKA TN
CUUTEPUPOPE TOV EMICKENTMOV Y10 VO EXOVAGTOYEVCEL TIG SOPNUIGELS UE TTLO
OYETIKO KOl TPOGOPUOCUEVO TPOTO KO TPOGPEPEL GTOVS 1010V TNV KAAVTEPT

dvvatn emAoyn PAcel EvOlPEPOVIOV.

V" Mg TV TPOYvVOGTIKH GUVTI|PNGT] SIVETOL 1] SLVOTOTNTO VO, OVTIILETOTIGOVY Ot
KATOVOAWOTEG TIOOVES ETICKEVEG 1] OVTIKOTACTAGELS EEOPTNUATOV KO UNYOVOV
TPV TPOKLYOLV TpoPANHata. AVt N TPOcGEyyon mEPAaUPAveEL T YpNoNn
OedOUEVMV aTO SIAPOPES TNYES, COUTEPIAAUPAVOUEVAOV TOV IGTOPIK®V apyEiwv
GLVTNPNOTNG, 0EOOUEVOV aoONTNPOV 0O EE0TAMGUO KOl TTANPOPOPLOV KALPOV,
vy v axpin TpoPreyn mote Eva unyxdvnpo umopel vo ypelaotel «GEPPION.
A&lomoldvtag 0e00UEVO TEPIOVCIOKADV GTOXEIMV GE TPAYUATIKO XPOVO Kot
IGTOPIKEG TANPOPOPIES, Ol YEPLOTEG £YOLV TNV €EoVaia Vo AapPavouy KoAd
EVNUEPOUEVES ATOPACELS CYETIKA LLE TO YPOVOIIAYPOLLL TOV OTAPOiTNTOV
emokevav. [aporo mov N Tpoyvwotiky cvvtipnon Pociletor 6e onuavTiko
OYKO 0€00UEVOV, 1 EVOOUAT®OYN TNG TEYVNTAG VONUOOLVNG KOl TOV

eeldevpévon  Aoylopkoh mpOPAEYNG CLVTNPNONG UETATPENEL OLTE TO
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dedopéva, oe  ypnoylec mAnpogopiec Kol Pacikd onueio  dedouévov,

OVUPEALOVTAG TEAIKA GTNV ATOPLYN VIEPPOPTMONG OEGOUEVMDV.

KoBnhg ot emyeipnoeg ypnoyonoodv 0Ao Kol TEPICCOTEPO TNV TEYVNTH
VONUOGUVT Y10 VO, BEATIOGOLY TNV EUTELPIN TOV KOTAVIAMTOV, QaproleTon
EMIONG OMOTEAECUATIKO GTOV ONUOVTIKO TOpEN TNG aviyvevong amatng. Ot
tpameleg epyalovtal el TOV TAPOVTOG YL TNV AVATTUEN HOVIEA®Y UNYOVIKNG
eKpaOnong mov pmopohv vo, evtomicovv VTOMTEG GLVOAAAYEC GYEOOV OF
TPAYUOTIKO YPOVO, ETMTPEMOVTAC TOVG VO  OTOTPEYOLV EYKAPO TETOLES

OPACTNPLOTNTES KOl VO EOOTOCOVV TIC OPLOSIES OPYEC.

Eivar xatovontd 6t vdpyovv avnovyieg netald opiopévemy opddmy oyeTikd
He TO €VOEXOUEVO T TEYYNTH VONUOCUHVN VO HEIDCEL TNV avAaykn Yo
avOpdTIVOUG VITOAANAOVGS. AV Kot pmopel vo VITapyEL KATolL £YKLPOTNTA GE
QLTI TNV TPOOTTIKY, WOIATEPO GE GUYKEKPIUEVOVS KAAOOVC KoL ETOLPELES, 1 10
OtL M TEYVNT vonuoovvn Ba eEalelyel eviedmg To avOpdOTIVo GTOoLElD TOV
TOMCE®V EVOl KOO TEPLOPICUEVN. ZTNV TPAYUATIKOTNTO, T TEXVNTNA
vonpoovvn £€xel ™ OvVOTOTNTA Vo EVICYDGEL KOl VO GUUTANPOGEL TNV
avOpOTIVN TTLYN TOV TOANGE®Y OVTL VO TNV OVTIKATOGTIOEL TANPOGC, LUE TO

Tapaderyua TV cVeTNRATOV drayeipiong oyéccwv ntelotd@v (CRM).

[ToAhol katavadlmTég oNUEPO EKTILOVY TNV €VKOAID TNG Gpeons mapaiafig
TOV TPOIOVIOV KOl TOV VANPECIOV TOLG Kot Ol €EEMEEIC otV TEYVNT
VONUOCULVT] €YOVV  UETAUOPPADOGEL CNUOVTIKE TOVG TOUEIG mopddooong Kot
ta&wiov. ‘Eva a&oonueioto mapdaderypa sivor - ewcaymyn g [piyopng
[Mopdadoong amd t Walmart otig apyés tov 2020, n omoia emiTpénel 6ToVG
weAdteg va. Aapupdvouy Tig Tapayyeeg Tovg o 600 dpeg N AyoTEPO. AV Ko
ot N véa VINPEGIa TOPAGOoNS OEV AVATTUYONKE E01KA Y10 TV OVTILETMTION
tov COVID-19, n Walmart éyet vmodeiEel 6t1 o1 cuvOnkeg yopw amd v
navonuia emttdyvvay v avénon g Rmong napddoons. Me v emioyn
avt 1 Walmart ypnowonotel éva cOoTnUa TEXVNTNG VONUOSHVNG MOV
EVOOUOTOVEL PBEATIOTOTTOIMMON TOP®V KoL OPOUOAOYNOT OYNUATOV Yo, Vo

KaBopicel TV KATOAANAOTNTA TV TEAATAOV Y10 T dimpn vAnpecia Tapddoonc.
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Emniéov, avtd 10 ovotnuo PeAtidvel tov oyedlacpd kot v avdbeon

SLdpoUnG Yo TapaddGELS.

2.2.2 Khoowkég EQappoyéc kot EEgioikevpéveg Avoeilg Ava Topéa

Or  epappoyéc TeQVNTAG  VONUOOULVNG OTNV  VLYEWOVOMIKY  7EPiBaiyn
wepAapBavovuv:
v

v

Latpuc anekévion: Bedtioon didyvoong Hécm avaAvong aKTIVOYpaIOV Kot
TOLOYPAPLOV Yo acOEveres.

E&atopmkevpévn Ogpaneio: Anpovpyia tpocappocuévev oyediov Bepomreiog
LE ovVAAVOT| YOVISIOUOTIKOV OEGOUEVMV KO IGTOPIKAV aGHEVAV.

Avaivoen EHR: TIpoPieyn kivdbvev kat Beltioon gpovtidag HEcm avaivong
LOTPIKAOV KOl IGTOPIKDV dES0UEVOV.

Aviyvevon amdtng: Eviomiopdg O00MmV  gvepyeldv Ge  TYHOAOYOL KOt
drodKaciec.

Amopakpuoopévy  @povtidos aclevov: TlapakorobOnon acbevov  €§
OTTOCTAGENMG [LE AVAALGT dESOUEVMV VYELOG GE TPAYILATIKO XPOVO.
ATOTEALEGPNATIKIY] WOTPIKN TEKUNPLOGTN: AVTOUATOTOMUEV LETOYPOOT
WTPIKAOV O0EOOUEVOV PECH TEXVOAOYLDV £MEEEPYNTING PLGIKNG YADGGOC.
Bektiopévn owygipion wwTpik@v apyei®v: AVTopoTonoinomn elcoymyng Kot
avVIAVONG OEOOUEVMV Y10 KOADTEPT OPYAVMOT] KOl OVAKTNGN OpYEI®V.
Yrootipi&n Myng KMVIK®OV amo@doemv: Avalvon dedopévav yio akpiPeis
JyvVAGELS Kot eEATopKELIEVEG Bepameiec.

Bektiopévn gpovtida acBevav: ECatopukevpéva edppaka, dtayeipion topmv

Kol vrroonBovuevn d1dyvaon.

Ot eQapuoYEG TEYVNTNAG VONUOGHVIG 0T Bropnyovie MaviKS Kol AEKTPOVIKOD

gumopiov mepthapPavoov:

v

E&atopkevpévn gpmepio ayop@v: AvaAvon cupmeplpopds Kot 16Topkod
TEAATMOV Y10 TPOTAGES TPOIOVIOV Yoo EVIOYLON TNG OPOCIMONG KOl TV

TOANCEWDV.
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v Avvopikn Beitictomoinen tiporoynong: Asdouévo ayopdc oe TPayHaTIKO
YPOVO LE TPOGOPUOYT] TOV TWOV Yo PeATIoTONOINON KEPODV KOl
AVTOYOVIGTIKOTNTOC.

v Awysipion omoBspdtov ko mpofieyn (qmmong: Ipopreyn (fmong, ue
peiowon tov vrepforikmv 1| EAMTOV amobepdtov Kot Bertioon g aAvcidog
€QOOLUGLLOV.

v E&umanpétnon mehatrdv: Chatbots pue teyvnt) vonpoovvn mopéyovy Gueceg
amavtnoels, yewpilovrtol epOTHUATO KoL EVIGXOOLV TNV IKOVOTOINGN T®V
TEAOTAOV.

v Ontun] avalATiion Kot ovayvapien eikovev: Avolntnon tpoidvieov pécw
ewovov kot Peitioon g eumepiag avalntmong kot g Olayeiplong
KATOAGYOU.

v' HpoPreyn sexktpomic meEloTAOV: Avalvon dedopévev agoocioong yio
TPOPAEYN Kot TPOANYT ATMOAELNG TELOTOV LEGH GTOYEVUEVOV GTPOTNYIKAOV.

v’ Avtopatomomuévy  mPocOfiKn  ETIKETOV  mpoidvtov:  Avtouatn
KOTNYOPLOTOINGN TPOIOVI®MV HECH OMAOTOINGNG NG OloyElpLoNe KATOAOY®V
Kot Bertioon g eumepiog oyopv.

v Tunpotomoinoen melatdv: Avilvon OJedouévov Yoo KOTHYOplomoinon
TEAUTAOV GE OUAOES Le PACT CUUTEPLPOPES KOl TPOTIUNGELS Y10, CTOYEVUEVES
KOUTAVIEG KO EENTOUKEVUEVES TTPOTACELG.

v Awygipion amofspdtmv: Avilvon tdosmv katavaimong, BEATIoTOTOUOVTAG
TIG AMOPAGELS Yiat EMimEdQ amoBEUATOG KOl S1OVOUN TPOTOVTMV.

V' Aviyvevon amdtng: Eviomioudg S0Mmv cuvaAlaydv oe Tpayuatikd ypovo,
TPOGTATEVOVTOS OO AdTn Y®PIg va emnpealeton | eunelpio ToV TEAQTT.

v' Cross-selling kav upselling: Boffsio otovg AavommAntég vo mpoteivovv
CUUTANPOUOTIKE TPOIOVTO 1) EVOAAUKTIKES VYNAOTEPNS 0ElaG, EVIGYDOVTAG TIG

TOANCELG KOl TNV IKOVOTOINOT TV TEAATDV.

Ot gpappoyéc texvnTig VONUOGUVNG GTOV TPOTECIKO KOl YPIUOTOOLKOVOULKO

Topéa meptlappévouv:

v' Aviyvevon kor wpélnyn oamdtng: Aviygvon Omomtov  GLUVOAAOY®V,

LELOVOVTOG TOVG KIVOUVOLG OTATNG e OAYOPlOLovg pnyavikng pabnong mov
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aviYveLOLVV AVOUOAIEG OTIG cuvaAlayEg Kot Tpocsapuolovion oe véa potifa
oandng.

IMotoTikg padporoyia kor ailordoynon kKivovvov: Bedtimon g akpifelog
TOV  TOTOMATIKOV  aEl0AOYNOEOV KOl VRTOGTAPIENG TV  OTOPAGEDV
SOVEIGLOV, LLE LEIMON TOV TGTOTIKOV KIVOUVOV.

Bektwopévny e&ummpémon mehatov: Tlapoyn duecwv omoviioemv Kot
eEATOHKEVUEVAOV GVUPOVAGDYV, BEATIOVOVTAG TNV IKOVOTOINOT| TMV TEAATMV KO
LELDOVOVTOG TOV XPOVO ATOKPLONG.

Soppope®Mon KaTGd TNG VOUILHOTOINOoNS €660V om0 TAPAVONES
dpaotnpromreg (Anti-money Laundering): Evixvevon tov dodikaochv
AML, avoridovtog peydio dedopéva GUVOALOY®OV KOl OVLXVEDOVTOS VTOTTO
potifa yio tn CLUUOPP®OT KE KAVOVIGUOVG,.

AvTopotomoinon 41adKacLdV: AVTOUATOTOINoN TG GAPp®ONG Kot avdAvon
eYYPAO®V, BEATUOVOVTOG TNV OTOSOTIKOTNTO KOl LEUDVOVTOS T, AGOT.
Bektiopévny kavoviotikny ovppdpeomon: I[lopaxorovdnon kovovieTiK®OV
aAlay®mv, BondmvVTog To YPNUOTOTICTMOTIKA WOPOLOTO VO, GUUUOPPOVOVTOL LE
KOVOVIGLOVG Kol VO LELOVOVY TOV KIVOUVO [ CUULOPPOGTC.

Awyeipion 1opTo@uAoKiov: BeATioTonoinon TV EXEVOLTIKOV GTPOTIYIK®V,
avaivovtog dedouéva Kol TPOoPAETOVTOS TIG TAGELS TNG OYOPas, e OTOYO
BeAtimon ¢ amdd0oNG TOV XOPTOPVAAKIWV.

Mponypévn senelepyoacio  eyypdoov: Avtopotonoinon 1ng  ovAALONG
cuouporaiv KOl OWKOVOUK®OV eYYpho®v, BeAtidvoviog TV
OMOTEAECLOTIKOTNTA KO TV aKpifela 6T ANyn ano@dcemy.

Awyeipion ypéovg: AvOALoN TNG CLUTEPIPOPAS TEAATMV KOU TPOTAGELS
oTPATNYIK®OV dtoyeiptong xpéovg, PEATIOVOVTAG TIG EICTPAEELS KOl LLELOVOVTAG
T0 TICTOTIKA pioka.

Avdivon copfaoemv: Avtopotonoinon g e€étaong cvpPorainv, eEdyovtag
OTNUOVTIKOVG OPOLG KO KIVOVVOLGS, ETITPEMOVTAG TTLO YPNYOPES Kol aELOTIOTES
OAVOAVGELS.

AvTOpOTOTOMNEVY] SNUIOVPYIN OLKOVOUIKOV avVaQOP®OV: AVTOUATOTOINGN
NG GLAAOYNG KO OVAALGNG OESOUEVAV, dNUOLPYDOVTOS aKPPEIS KoL Yp1YopES

OUKOVOUIKES OVOPOPES, LEUDVOVTOGS T LT QVTOUOTY EpYacio Kot To AGO.
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O1 e@apuoy£g TEXVNTAG VOTLOGUVIG GTNV €QOSLAGTIKY) aAveida kot Ta. logistics

wepAapPavovuv:

v

Bektiwotomoinon owdtaéng amodnkng: Avdivon odedouévaov {nmong kot
amofépartog, Bertidvovtag ™ OldTaén TV yOpwv omodnKevons. Avtd oonyel
o€ KOADTEPN YPNON TOL YADOPOL, UIKPOTEPOLG YPOVOLS TaPOyYEAlNG Kot
amodnkevong.

MMopakorovOnon amoctol®dv: Mécwm avdivong oe mpaypatikd ypovo,
TPOGPEPOVTAL TANPOPOPIES Yo KABVOTEPNOELS 1| TPOPANLATA OTIS ATOGTOALG,
BeAtidvovtog T dlayeipion TV TopaddcE®V.

Avtopatomoumpuévy  owygipion  amofepdrov:  Méocw  autOpaTNg
TAPOKOAOVONOTG Kot ovamApmong TV amofepdtoy, ot ahydplfpot Heidvouv
AGO1 kan kaBvotepnoelg ot drodkacio amobnkevonc.

Awyeipron mopov: TIpoPreyn avaykdv oteléywons Kot Bedtiotonoinon g
KOTOVOUNG epyaciog, auEAvovIag TNV Topoy®ylKOTNTo KOl UEWMVOVTAS T
onueio GLELPOHPNONG.

Mpoiqyn bullwhip effect: Méow mpoPreyng kot aviivong dedopévov
Mmong, pewdvovtal ot JKLUAVOELS OTNV  €POOLOCTIKN OALGION Kot
BedtidveTor o GuVTOVIGUOG.

Eévmpétnon mehotdv: Ta chatbot moapéyovv dueceg amovinosic xot
EVNUEPDOELS Y10 OMOGTOAEG.

Avvapikn Twporoynon: H avdivon dedopévov empénel otig etaipeieg vo
TPOGAPUOLOVY TIG TIHES OMOGTOANG GE TPAYUATIKO Ypdvo, eacearilovtog
OVTOYOVICTIKES TIHES KOl LEYIOTO KEPON.

MpoPreyn Rtnong: Avaivomn 10TOPIKGOV OESOUEVOV Kol TAGEMV Yol
npoPreyn g Ofmomg, Ponbadviag oTOV  KOAVTEPO  TPOYPULUATICUO
dadpoudv Kol arobEpaTog.

Yyeowoopos mpounOewog: Me v avaivon O€0OUEVOV TOPAY®YNG Kol
TOMGCEWV, PEATIGTOTOLEITOL O TPOYPALUUATICUO TOPAYYEADV, LELDOVOVTOS TO
KOGTOG KoL TOLG XPOVOLG OATOKPLIOTG.

Beltiwotomoinon owdpopns: Beitioon tov  dwdpopudv  moapdooong,
Aapavovtag voy”n KukAoeopio, KOGTN Kol YOPNTIKOTNTA, £E0IKOVOLMVTOG

YPOVO Kot TOPOLG.
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V' Av@ivon andierag ambédoong: Eviomioudc mpofAnudtov oty mapoymyn Kot
BeAtioTomoinon J1dIKACI®VY Yol TN HEI®OT TOL KOGTOVS Kat T Pertioon g
TOLOTNTOC.

v Awygipion kivdovov: IIpdPreyn KivdOVeV Kot TPOTAGELS LETPOV LETPLUGLOD,
Ao PAALoVTOg T CUVEXELN TOV AELTOVPYIDV.

v Awgygipion mopayyeldv: Apopoldynon mopoyyeMmv pe Bhon Tic aviykeg
TOV TEAUTOV, UELOVOVTAG TOVG XpOvoug emeCepyaciog Kot avéavovtag tnv
wavomoinon.

V' Avtietpoon dwaycipion logistics: Bedtioon g dwayeipiong emotpopdv kot
EMOKEVOV, HELOVOVTAG TO KOOGTOG Kol PeATidOVOVTOS TNV AmOd00T TV

SLOOIKOG LDV EMGTPOPTG.
Ot g@appoyég texvnTig vVonuooHivng 6tov TaSotmTIKG KAado teptiappdvouv:

v E&otopkevpéve dpoporoyra: Anuiovpyio dpoporoyimv mpocopuocuivey
0TI TPOTIUNGES, TOV TPOUTOAOYIGHO KOl TO YpOvVo TeV TASWTOV,
TPOCPEPOVTOS TPOCMTOTONUEVES TAEOIMTIKEG TPOTACELS.

v Evnuep®cels o€ Tpoypatiké ypovo: Iopoyn Tpotdcemv Kol EVUEPDCEMY
oxeTkd pe onueia evolapépovtog, agloféata 1 eotatdplo, PeATidvovTag TNV
TaEOIOTIKY gumepioL.

v Bof0swa xpatnong: Ilopoy vrnootApiéng katd ) Swdikacio kpdtmong,
Bonbavtag tovg tafdimwTeg Vo emALEOLY TNV KOADTEPN TPOGPOPA Pdoet
avayKQOV

v Yyedwopds ta&drov: Ilpotdoeig yioo dpoaotnpotnreg kot oflobéata,
onpovpydvtog Pertiotomompuéve.  OpopoAdylo yio Tovg TaSoudTEG  UE
TEPLOPIGUEVO YPOVO.

v "E&umveg ayopéc: TOykpion TGV EEVOSOYEIOV, TPOSPEPOVTOG TIG KOADTEPES
EMAOYEG SLOLOVIG OVAAOYOL LE TIC TTPOTIUNGELS TOV TAEIOIMTY.

v E&uanpétnon nehatdv: Apcoec AMoelg kat vrootpiEn 24/7, evicybovtog tnv
KOVOTTOIN G TV TEAATMV.

v Awysipion £66d60v: Beltioon g Swyeipiong €06dov péoa and v

OLTOULATOTOINGT TWV TANPOUDV KOL TNV 0VOALGT] TV OIKOVOLIK®OV OEOOUEV®V.
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Avdivon ovvaweOnpatos: Avélvon dedouévov amd HECH KOWMVIKNG
OIKTOMONG Kol KPITIKEG, Ponbdvtag Tig emyelpfoelg va. mpocapuolovy Tig
VINPEGieg Tovg PAcEL TNG EUTELPTING KOL TOV TPOTIUCEDV TOV TEAUTAOV.
Avvopikn] TiporAdynon: Beltiotomoinon g TyWoAdYNong avaioyo HE N
{tnon, Slo@aAIoVTaG OVTAYOVIGTIKEG TIES Kot ovENIEVA £5000.
Metagpaocn YA®660GS: YTOOTHPIEN TNG UETAPPOONG, EMITPEMOVIOS GTOVG
TaEOIDTES VO ETKOVOVOHV EDKOAN Kol VO, GAANAETLOPOVV LE TOVG VIOTLOVG GE

EEVOVG TTPOOPIGLLOVG.

O1 gQoppoyéc TexvnTHG vonuooviving otov topéa tov real estate repilapfavovv:

v

AvTOpOTOTOMUEVY] ATOTINON OKIVTOV: AVAAVOT 1GTOPIKAOV OEOOUEVOV
Kol GLVONKAOV ayopdg yio TapoyY| OVIIKELLEVIKOV EKTIUNCEOV a&iag akvnTmy,
eEAAEIPOVTOG TIG VITOKEIUEVIKEG TTPOKATAANYELS.

Avtopatomoupuévny dwyeipion axvitov: Amlomoinon g dwyeipiong
TOALOTADV  1O10KTNGLOV, UEWDVOVTOS COAALATO KOl OLEVKOADVOVTOG TOV
TPOYPOUUUOTIGHO GULVINPNONG, TOV EAEYYO EVOIKIOOTMOV Kol Tn Owuyeipion
pohmoewv.

Beltiotomoinon yopto@uriokiov 6T €MEVOVOELS 68 aKiviTa: Avdivon
dedopévmv, TPOPAeYN aEIdV Kot EI60OMUATOV, Kot dtayeiplon piokov.
AVTOPOTOTOMNEVT] AVAYVAPLGT OVVITIKOV TELATOV: Eviomiopnog tov mo
KATOAMNAOV TEAATOV PACEL TPOYVOOTIK®OV HOVIEA®V, BEATIOVOVTOG TIG
OTPOTNYIKES LAPKETIVYK KO VEAVOVTOGS TIC LETATPOTES TWATCEWV.
[poyvootikd avoivTiKG otoyeio yro Epevva ayopds: ANyn ano@dcemv
Bacetl a&omotov TpoPAéyemv Yo TNV Topeio TG oyopds.

Behtiopévny  gvanpétnon mehat@v: ANEcEC Kol TPOCMITOTOUNLEVEG
OTOVTNGELS, PEATIOVOVTOG TNV EUTTELPIN TOV Y¥PNOTH.

Extipnon axwvrov: ITo okpipeic arotiunoelg axwvitov, PeAtidvoviog
drdikacio oyoparmAnciog.

Aéovooa empérera: ZOyKplomn Kot ELEYXO0G LEYAA®Y GUVOAWDV SEGOUEVOV Y10l TNV
TPOANYN LoDV KoL T CLUUOPPMOOT LE KAVOVIGHOVGS, E0TKE GTIG GCUVAAAAYES

KV TOV.

"E€unveg mpotdosig axwvitov: Iloapoyn efotopikevpévov mpotdcewmv,

SLEVKOAVVOVTOG TNV avaLTNOT| OKIVITOV.
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"E&uavn enelepyacia dedopivmv: O mAnpoopieg amod Eyypapa e&dyovton Kot

0PYOVMOVOVTOL QLTOUATO, BEATIOVOVTOG TN SLOEIPIOT) TANPOPOPLDV.
Avtopatomomuévyy SnMuovpYio. TEPLYPUPOV KATOYOPIGE®V: ZVvTtoén
AETTOUEPDV KO EVIVTTOCIOKMV TEPLYPAPDOV OKIVIT®V, EE0IKOVOUOVTOS XPOVO
Kol 010 oPaAILOVTOG TN GUVETEL.

Aviyvevon amaTng Kot cuppopemons: Eviomiopdg s0A®mv dpactnplot)tov
0€ KOTAYMPIGEIS AKIVITOV, TPOCTOTEVOVTAS OO AmiTES Kot StacPoiilovtag )
GUUUOPPMOGCT LE KOVOVIGHLOVG.

Bektiopévny dwokacio ovveiray®dv: Melowon GEOALATOV  EG0Y®YNS
dedopévmv kol emroyLvel TN ddkacio cuvaAlaymv, BeAtudvovtag Tnv
TOPAYOYIKOTNTO KOt TNV EUTEPIO TOV EUTAEKOUEVOV.

Awyeipton poboocsov ko tekpnpioong: AvkoéAvven g dayeipiong
pobooewv kol eyyplomv, UEWOVOVIOS TOV  KIVOLVO OCOOAUATOV Kot

BeAtidvovtog TV akpifela Kot TV OTOTEAEGLATIKOTITO GTIG GUVOAAXYES.

Or epappoyéc TeQVNTIG VONUOCLVNG OTNV  Yoyoyoyio Kou ONUIovPYIKN

owadkacia meptiapufavouv:

v

TN o670 o)eoaond moyvidwdv kot gameplay: Beltioon g cvounepipopdg
tov NPC kot tov pnyovicpdv moiyvidolon, ONUIOVPYOVTOS PEOAIGTIKOVS
AVTITAAOVG KOl TEPEYOUEVO HE OLOOIKACTIKY Topay®yY|, Oac@aAiilovtog
SVVOUIKEG epmelpies.

AeNynon wotopldVv: YTootpiEn oLuyypapi®my otV avamtuén TAOKOV Kol
YOPOKTNPOV, LE AVAAVOT GLVOIGONUATOV Kot TPOTACELS OV PEATIOVOLV TNV
aAANAenidpaon pe TO KOwo.

Enelepyacio taviov: Bonbswo ot omuovpyia tpétkep kot tov povtdl
TOVIAV, AVOADOVTOG TIC GUVOIGONUATIKEG GKNVES KOl TIG TAOKES, BEATIOVOVTOG
™V andd00n TG TEMKNG TOPAYWYNC.

Yootaon mepreyopévov: Avvorotnto oe mhoteopupeg omwg to Netflix vo
TApEYOVV  EEATOMKEVUEVEG  TPOTACELS TEPEYOUEVOD,  av&avovtog TNV
a(POGImMOT KOl TNV IKOVOTOINGN TV YP1oTOV.

Avtopatomoinemn nepreyopévov: QOmon v avtopatoroinon g onovpyiog
Kol SLOVOUNG TEPLEXOUEVOD, HE OTOXO TN PeATion g mMowdTNTOG Kol TNV

eatopikevon ylo kdOe Kowo.
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‘Exdoon Pipiiov:  Avtopotomoinon — emavoAapPovOopeveov  epyacidv,

EMTPEMOVTOG TN Onuovpyio cuvoyemv kol eEOQOAL®Y, eV TOPAAANAL
BeATidVeL T GTOYEVOT LAPKETIVYK KO TIG OL0VOUES.

E&atopkevpévny  dwogpniuion:  Xtoyevpéveg  dwenuicel, ot omoieg
Tpocapuoloviol  OTI  TMPOTWNCES TOV  YPNOTAOV, oVEAVOVINS TNV
OMOTEAECLATIKOTNTA TOV OGN UOTIKOV KOUTOVIOV.

Méoa KOwWOVIKIG OIKTOVOONS. Avilvon dedopévemv  ¥pnotov, TNV
TPOCUPLOYY] TEPIEXOUEVOD KOl TN SACPAAON EVOG aoPaA0VS TeEPBEALOVTOg
HE petplacpd tov emPBAaPois TEPLEXOUEVOU.

Anpocwoypagio: H avtopotomompévn omuoctioypagio mopdyst avtopoto
EONGELS, LEWDVOVTOG TO XPOVO TAPOUY®YNG Kol AVEAVOVTAG TNV TOYVTNTO TG
EVIUEPMOTG.

Movowki] 6vvleon: ZOvOeon HOVGIKTG Kot dnpovpyia GTiY®V, TopEYOVTaG
Bonbela oTOLG KOAMTEXVEG e KOWOTOUOLG TPOMOVG, EVIGYVOVIOG TNV
TOPAYOYIKN TOVS IKOVOTNTAL.

Podcast: Xprion ywo v eneepyacio xov, TN HETOYPOQT Kal TN dnpovpyia

VROTITA®V, PEATIOVOVTAG TNV TOPAYOYIKOTNTO KL TV EUTELPIN. AKPOAOTG.

Ot gQaployég TEXYNTNG VONUOGOVIG OTNV KOTAOKEVAOSTIKI fropnyavio kot

Bropnyavio Tapaywyng teptrapfavoov:

v

Aviyvevon ghottopdtov:  Eviomopdc  ypryopa  kor  pe  okpifewo
KOTOGKEVOOTIKAOV EANTTOUATOV, HEIOVOVTIOG TN ONATOAN VAIKAOV KOl TO
KOGTOG.

Evomoinon ypappig ocvvappordynong: AvEnom g oxkpifelog ko g
TAPOYOYIKOTNTAG TOV YPOUUDV TOPAYOYNG, HELOVOVTAG TIS ovOpdmiveg
nopeuPacelc ko To AGo.

Mpoyvootikiy avaiven: Ilpofreyn oaoctoyuwv kot Pektioon  tov
TPOYPOUUOTIGHOD GUVINPNONG, EAUYICTOTOUDVTAG TOVG YPOVOVLS Ol0KOTMNG
Aertovpyiog.

IMopakorovOnon o€ TPAYRATIKO POVO: ZVVvEYNS 0VAALGT dEGOUEVOV Y10 TOV
GUECO EVIOTMIGUO AVOUOALDV, ETITPETOVTOS YPYOPES SLOPOMTIKEG EVEPYELES.
Iowotikog £heyyog: AvTOHOTEG EMBEMPNOELS Y10 EVIOTICUO EAATTOUATOV Kot

SCPAMON VYNANG TOLOTNTOG TPOTOVTMV.
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Bektiotomoinoen owdkaoi®dv: Avdlvon OedoUEVOV TOPOy®YNS YL TNV
AVOYVAPLOT OVOTOTEAECUOTIKOTHTOV KOt TN BEATIGTOTOINGN TNG AEITOVPYIOG.
Awyeipion mapayyeM®v: Beltiotomoinon g Owadwaciog dayeipiong
TAPOYYEALDV KOl OTOOEUATOV HECH CVTOUOTOTOMUEVEOV GUGTNUATOV.
Yye010610S Kot KaTaoKeEVT]: Bonbeio toug punyovikoHg va dnputovpyodv Kot vo
BEATIOVOLV GYESOGLOVE TPOTOVIMV.

Epyootacwoxi oavtoportomoinon: Aviinyn ovvletov epyaciov Kot
TapaKoAovOn o g Aettovpyiag, avEAVOVTOG TNV OTOJ0TIKOTNTA.

AvartoEn mpoidvrov: Beltioon kol emitoydvon ¢ Kavotopiog Kot Tng
dradkaciog avantuEng Tpoidvimy.

Awxdpavon Tpng: AvaAvon G ayopds TPAOTOV VADV Kol ETAOYNG
npounfevtdv, feTidvovtag T dloyElplon KOGTOVG,.

Awrygipron amoOikng: Beltiotonoinon g amobnkevong kot twv logistics

péc® mapakoAovOnong oe paypaTikd ypdvo kot TpoPAeyns {ntnong.

Ot g@appoy£g TeQvNTNG VONUOGUVIG GTNV GVTOKLVIITOBropnyavia tepthapfavoouv:

v

"E€utvn  owyeipion kvklo@opiog: Avalvon dedopévav KukAogopiag oe

TPOYUOTIKO Y¥POVO KOl TPOCOPUOYN ONUATOV, BEATIOVOVTAS TN pon 1Tng
KUKAOQOPIOG KoL LEUDVOVTOG TH GLUEOPNOT).

Beitiopévn mhonynon: Evooudtwon dedopévav 6mmg n kKukAogopio Kot ot
ouvOnKeg OpOLOL Yo TN PEATIGTN S1OOPOLT), LEUDVOVTOS TOVG XPOVOLS TOEIO0V
Kol BEATUOVOVTOG TV 00MYIKN eumepia.

E&atopkevpévn gpmepio medarn: [lpocappoyn tov aAAnAemidpdcewy He
Baon T TPOTIUNGELS TOL 00N YOV KOl TIG GLVNOELEG, TAPEYOVTOS TPOCOMTIKES
TPOTAGELG KOt BEATUOVOVTOG TNV 0LPOGIMOT).

I[poyvootiki] cuvtipnon oyqpatog: [opakorlovdnon dedopévev amdd0omg
TOL OYNMOTOG Kol TPOPAETEL TPOPANLATO TPV YiVOUV KPioIUa, LELDVOVTAG TO
KOGTOG EMOKELNG KO AVEAVOVTAG TN dtdpkela (NG TOV OYNUATOG.
Beltiotomoinon TG O100KOGIOS KOTOOKEVLNS: AVOALON  OEOOUEVDV
TOPAYMOYNG, EVIOMICUOG OVATOTEAECUATIKOTNTAG Kol TPOPAEYT OGTOYLOV

eEomMo00, BEATIOVOVTOG TOV TTOLOTIKO EAEYYO KOl LELOVOVTOG TO atOPANTAL.
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IIpwtotvmonoinon oynqpartog: Beltioon dwdwkaciog toyeiog onpovpyiog
TPOTOTOT®V, CLTOUATOTOLDVING TIC ETOVOAUUPOVOLEVES epyaciec Kot
EVIOYVOVTOG TIG TPOGOUOLDGELC.

Avtoparomoinoen CPQ (Awpopeowon, Ty, IIpoceopd): Awyeipion
SLUOPPMONG TPOIOVI®V KOl TPOCPOPDV TIUADV, BEATIOVOVTAG TNV TOYVLTNTO
Kol TNV oKpiBeLa 0TI TPOTAGELS TILOAOYNOTC.

Mpépreyn Ctmong: Me evoopdT®Mon JE00UEVOV aYOPdS KOl TPOCHPLOYN

™G TOPOYMYNG Yo LEIDOT) TOV KOGTOVG amofepdTmy.

Ot epappOYEG TEXVNTNG VONUOGVVTG GTOV TOUEN TG EKTALOEVONG TEPIAAUPAVOLV:

v

E&atopmkevpévn padnon: Ipocappoyn tov mepleyonévon otTig avaykes Kade
pobntr, TPOGPEPOVTOG EENTOUIKEVUEVES EKTOOEVTIKEG eumelpieg  moOv

EVIOYVOVV TO LOONGLOKA OTOTEAEGLOTOL.

"E€utvn  dwdoaokoria: Tlopoyy «abBodynong kot  avatpo@odoTnong

TPOCAPLOCUEVNC OTO KAOE LoBNGLoKd TPOEIA, EVIGYDOVTAG TV KOTOVOT|ON TOV
poonudtov.

Avtopatomoumpévny PaBporoynen: Avtopatomoinon g Pabpordoynong,
eEowovoudvtag YpOVO YL TOVG EKTALOELTIKOVS KOl TAPEYOVTOG GEST
aVaTPOPOSOTNGT GTOVG LaONTES.

Avaivon odgdopévov pddnong: Avdaivon g amddoong TtV padnTov,
Bonbavtog TOuG EKTOUOELTIKOVG VO TOPEUPOLV  OTOTEAEGUOATIKE KOl VO
evtomicovv topeig mov ypetdlovton Pertimon.

Bektioon mpoypappatog 6movd@v: [Ipotdcelc Tpocaproy®my 6To TpoOypopLLa
OTOVOMV, SLACPOALOVTAG TNV EMKALPOTNTO KOL TV OMOTEAEGLATIKOTITA TOV.
Anpovpyia epreyopévov: Anpiovpyio EKTOOEVTIKOD TEPLEXOUEVOL TOL Efvat
duvopikd, dlevkoAvvovtag TtV wposPacn o Yyneokd pofnuoto Kot
EVIOYVOVTOG TN pLoOnolaKY| epmepio.

AwdpacTiK eKpdOnoen YAwoo@v: Apecn avoTpo@oddtnon o€ TPoeopd,
ypoppotiky kot Ae&hdyo, kobotdviag Vv ekuddnon yAwocov o
OTOTEAECUOTIKT] KO EE0TOLKEVILEVT).

Ac@alc owdwktvakn aflohdynon: Awc@diion TG oKEPOOTNTOS TOV
dwdiktvakmv eetdoemy, amotpémoviog v eamdtnon HEow TPoNyUEVOV

TEYVIKAOV TopaKorovOnong.
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AmoTteleopaTIKY] OLOIKNTIKY Owayeipron: Beltioon g Aswtovpyiog tov
EKTTOOEVTIKMOV  WOPLUAT®V, OELKOADVOVTOG TIG Ol0IKAGIEG  EYYPAPNG,
TPOYPOUUOTIGHOD Kot dtoyeiptong Topwv.

AvTOPOTOTOIN 6N EPYECLOV: AVTOUATOTOINGT] SIOIKNTIKAOV KOl EKTOOEVTIKMOV
SOIKOCLDV, PBEATIOVOVTAG TNV TOPAYOYIKOTNTO KOl EMITPEMOVIONG GTOVG

EKTOOEVTIKOVG VAL EGTIACOVV GTNV OVGLOGTIKN O100CKAALA.

Ot eQapUOYEG TNG TEXVNTNG VONUOGVUVIG OTN HOda. TEPIAAUPAVOLV:

v

Mpépreyn kot ayopd Tdce®v: AvAAvon SE00UEVOV OO KOVMVIKG SIKTVA Kot
TOMOES Yo TPpOPAeyn thoewmv, Pondodvioag TIC EMYEPNOES Vo
eVOVYPAUIIGTOOV E TIG TPOTIUNGELS TOV KATAVOADTMV.

Epmopevpatonoinen kov avédivon: Beltotonoinon g dwyeipiong
amofedTOV KOl TIC GLAAOYEC, HEWMVOVTOC TO VIEPPOAKd amdOepo Kot
av&avovtag TV Kepdopopia.

Xyeowaopog ko avartoén mpoiovrov: Ilopoyn mpotdoewv oyediaong Ko
BeAtioTomoinom g mapaymyng, OlevkoAvvovtag T dtedikacio dnuovpyiog.
Styling kxan ortiké6 merchandising: I1pdtoon GTVAMGTIKOV GLVELOCU®OY TOV
EMTPEMEL EIKOVIKEG OOKIUES, TPOCPEPOVTAS EEATOMKEVIEVEG EUTELPIEG GTOVG
neAdTEC.

YVOTAGELS TPOIOVTOV: AVAALGT TOV 1GTOPIKOD AYOP®V Y10, EENTOUIKEVUEVEG
TPOTACELS, avEAvovTag TNV THAVOTNTO AyOPdC.

ESummpétnon  mchatov:  24/7  vmoompién,  PeAtidvoviag TNV
QTOTEAEGLOTIKOTNTO KO TNV IKAVOTTOiNoN.

Avalitnon npoidovrmv: Bedtimon g avaltnong HECW OTTIKNG avoyvmdPLoNG
Kot eneEepyaciog PLGIKNG YADGGOGS Y10, EDKOAATEPN TAOTYNON).
Bektiwotomoinon typoroynons: Avdivomn mapayoviov yio Tov Kofopiopo

AVTOYOVICTIKOV TILAOV TOV EVICYLOVY TO 5000

"Epgvva ayopdc: Enclepyacio peydAwv mocotTnTov ded0UEVOV Y10 VO TAPEYEL

TANPOQOpieg Y TACELS Kol TPOTIUNCELS, EMITPEMOVIONS  GTPOTIYIKEG

TPOGUPUOYNG GTNV QyOPd.

Ot gpappoyég TexvnTig VONUOGUVIG GE 1OLMTIKG KEQAANLO KOl KUPLO ETEVOLON

wepAapfavovuv:
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MpopnqOBero ovppoviav: Avdlvon dedouévev  yuo TNV  avakGAvym
EMEVOLTIKAOV EVKAIPLOV, BoNODVTAG TN ANYT EVIUEPOUEVOV ATOPAGEMV.
Aéovoa empélern: AVTopatomoinon ¢ avAALGTG OIKOVOUIK®OVY Kol VOUK®OV
dedopévmv, BeATidvovtag TV a&loAdynon TOV ETEVOLTIKAOV EVKUIPLOV.
Extipnon kwvdvvov: Xpnon Oedopévev i OAOKANP®UEVES OEIOAOYNGELS
KvdOVOUL, S1EVKOADVOVTOG GTPOTNYIKES ETAOYEG.

Behtiotomoinon yopto@uiakiov: BelTioon KOTOVOUNG  TEPLOVCLOKMV
otoyelov pe Baon v amddoomn Kot TOLG KIVOUVOUG.

Ipoyvootikd avolvtika otovgeio: IlpoPreyn tdoewv kol cevopiov,
EVIGYVOVTOG TOV GTPATNYIKO GYEOAGLO.

Yrpotnyikés €£60ov: Avdlvon ocvvOnkov e ayopdc Yoo PEATIOTEG

oTPATNYIKES 6000V, LEYICTOTOUMVTAG ATOJOCELS.

"EAgyy0g kKo avéivon enevovoe®V: AVTOUATOTOINGT TNG CLYKEVIPOGNG KOl

avdAvoNG 0E00UEVAV, BEATIOVOVTOS TNV OTOTEAEGLATIKOTITO.

Enrevovtiki] épevva: AvAAvon O€00UEVO VIO EVPVTEPT EMEVOVTIKY YOAvT,
EVIOYVOVTOG TNV EPEVVNTIKY] IKOVOTNTO.

AvaQopéc ETOPEIOV YaPTOPLAOKIOV: Avtopatomoinon g emegepyaciog
JEQOUEVMV, EMTPENOVTAG KOADTEPT] OVAAVOT| KOl EVILEPMUEVES ATOPAGELC.
Awtipnon keeoiaiov: Eviomopdc kot owyeipion kivddvov amopeiwong
KEPOAOioV, BEATIOVOVTAG T OlOXEIPIOT KIVOVVOV.

Awayeipion ogdopévav: Avtopatonoinomn epyacidv dlayeiplong dE00UEVOV,
napéxovtag akpielc mAnpogopiec e TPAYUATIKO YPOVO YO CTPUTNYIKEG

AmOPACELS.

Ot gpappoyég TexvnTig VONUOGHVING G€ VOIIKES EMLYEPNGELS TEPAAUPEvOLV:

v

Avdivon ocvpPaccowv: Avtopatomoinon g oavabedpnong Kor eEaymyng
Back®dv pnTpodv, BEATUOVOVTOS TNV ATOTEAECUATIKOTNTA.

Nopki] épgvva: AvIAVoT VOUKOV KEWEVOV KOl VOLOAOYIOG, EMTAYHVOVTOG
TNV €PELYNTIKNY SLodIKAGTOL.

Hlektpovikiy avaxkdloyn: Katnyopromoinon upeydlowv dedouévov (email,
Eyypapa) ylo evoereyn eEétoon.

Behtiopéveg vopkéc vmmpecies:  Aviyvevon vopuk®v  KwvdOvev Kot

TAPOKOAOVON O TNG CLUHOPPOCTG LE KAVOVIGHOVG,.
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Ot

Chatbots kav eikovikoi PonOoi: Avtomdkpion o€ vopkd epoTHuATa,
BEATIOVOVTOG TNV EMIKOIVOVIO [LE TOVG TEAVTEG,

Avtopartomoinen eyypa@ov: Amiomoinon TG OMUovpyicg  VOUIK®OV
EYYPAP®V, HEIDOVOVTAG COAALOTA KOl EE0TKOVOUMVTAG YPOVO.

[popreyn dkaoTikOV drepop®v: Extiunon tov kivddvov vrmobécemv kot
TPOPAEYN SIKOGTIKAOV ATOTEAECUATOV.

Aéovoa empérern: AvaAvon voukoy VAIKOD TaydTEPO A TOV U1 GUTOLOTO
ELeYY0, PEATIOVOVTOG TV OTOSOTIKOTNTO.

Noukd avarivtikd otovyeia: Ilapoyn mANpo@opidV Yoo CLUUOPEMOON Kol
OTPATNYIKES TPOTOPOVALES.

Kavovietuxi] coppopemon: AvaAvon KOVOVIGL®OV Kol GVTOUATOTOINGN TNG
TopaKoAoVLONoNG TV PLOUGTIKOV AALAYDV.

AwdkTvokn emidvon ow@op®dv: Evolloktikég AOcES o€ Tapodoolokég

peBdd0vG emiAvong SPOPDOV HEGH OVAAVOTG KOl TPOTACEMV.

EQOPUOYEG  TEYVNTNG VONUOOUVNG O©TOV  KAGOO 1TNG  TANPOQOPIKNS

neptlappévouv:

v

Ynroomipiln ainpogopikils: Ewovikoi Ponboi avtopatomoodv v
vrootpiEn 1T, PBeltidvovtag v 1Kavomoinon ypNoT®dV Kol TOPEYOVTOG
TANpopopies yo PerTimon d1001KACLOV.

KvBepvoaoearera: [TapakorovOnon oktdov yia avopUoAieg Kot avtOUoT
amdKPIOT GE OMEINEC, EVIOYVOVTOG TNV AGPAAELOL.

Avarveeis ogdopévov: EEaymyn mAnpo@optdv arnd 000UEVA, LLE TPOYVMOGTIKN
Kot KATeLOLVTIKNY AVAALGN Yol ANYT| TEKUNPLOUEVOV OTOPAGEDV.

AvanToén AoyIopiKov: AVTOHOTOTTOINGT ETAVOAAUPOVOUEVOV EPYOCIOV GTNV
KOOKOTOINGM Kol OTIG OOKIUES, PEATUDVOVTOG TNV TOLOTNTA TOV AOYIGHKOV.
Awyeipron meprovook@v otoryeiov I T: Avtopatoromuévn tapakorovdnon
Kot TpOPAEYN cuvtpnong, Stc@aiilovtog GLUUOPE®OT Kot BEATIoTOTOINGN
TOPOV.

Texkpnpioon IT: Avtopotomoinon g opydveoong ot  Olayeiplong
TEKUNPlmONG, TaPEXOVTOS AUEST VITOGTNPIEN.

I[poyvootiki cuovripnon: Aviivon dedopévav v Tpdfreyn (nmmudrtov,

EAOYLOTOTTOLOVTOG XPOVO SLOKOTG AEITOVPYIOG.
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YYAEOWOONOS YOPNTIKOTNTOS: AVAALON 1OTOPIKOV TACEWOV Yoo TPOPAeyYN

OTTOLTI|CEDV TOPWV.

"E€otvn  kKMpakoon: Avtopatonoinon SpopoAdYNoNG TEPIOTATIKOV GE

€101KOVG Y10 TOYVTEPN ETIALON.

Yvoyétion ocvpfavrov: Ouadomoinon oxetikdv cvuPdviov yu upeioon
BopOpov kat Bedtimon TopaywyKOHTNTOS.

Avtopatomompuévy onuovpyio. ava@opav: Awacediion oakpifelog kot
OULVETELNG OTIG AVAPOPEG TANPOPOPIKTG.

Avédivon Baocwng atiag: EEepevvnon vrokeipevov autiov tpofAnudtoy yio
BeAtioon aglomiotiog cuoTnUdTOV.

Awyeipion Yanpeorav IT (ITSM): 'E€vrvog avtopatiopdg yio v enidivon

TEPIOTATIKMV Kot T Slayeiplon oAAaydV.

Ot epappoyéc  teyvnTig VONUOGUVIG OTIS TOUPLOTIKES — EMLYEIPNCELS
wepapfavovv:
v E&otopikevpéveg mpotdcels: AvVAALON  TPOTIUACE®V KOl  1GTOPIKOV

KPOTNOEWDV Y10 EEUTOMKEVUEVES TPOTAGELS KOTAAVUATMV KOl OpOGTNPLOTHTOV.
Awyeipion €6600v: Beltiotomoinon  otpatnyikdv TIHOAOYNONG  HECH
avaivong thoewv Kot {nnong, av&avovtag tny TAnpoTnTa Kot T £6000.
AvaAiven ovvolsONPaTOS EMOKENTAOV: AVOALOT KPUTIKOV KOl GYOAMQ Yo
BeAtimon wKavomoinong Kot EXiIAVGT avnoLYLOV.

Aviyvevon amatng: Eviomopog d0Mmv opactnplot|tov HEG® OvVAALONG

potifv cuvaAroydv.

"E&untvog avtopatiopnos sopatiov: Avtopatomoinon pvbpicemv dopatiov yio

eCatopukevpévn gumetpioL.

Metagpaon YAOoc0s: Ynpesieg LETAPPOAOTS Y10 OIEVKOAVVOT EMKOIVOVIOG
HETOED EMOKENTMOV KOl TPOCOMIKOV.

Eéumpétnoen mehotdv: Chatbots mov mopéyovv vmoompién 24/7 yw
KPOTIOELG KOl QLT LOTAL.

IMpoypappato agocsioong: [Ipocappoyn avioapopodv Kol ETKOVOVINS Yo
avénon apocinonc.

Oloxkinpopévny owyeipion axivitov: Beltiotonoinon  dadikacidv

Aertovpyiog pé€ow avaAvong dedopévov.
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Bon0swe mpocomkov Eevodoyeiov:  Evomoinon  ovotnudtov Yo
eEATOUIKEVUEVT] PPOVTION EMICKETTAOV.

Beltiopéveg vinpecies S1apoviig: ZuAloyn Kot aviAvot oxoMmV ylo dpesES
BeAtidoelg Kot TapaKoAovOnon GuVTHPNONC.

Beltiotomoinon vanpecsiov @ayntov kot wot®v: [IpoPreyn (tnong kot
eCatouikevon TPOTAGE®V Yyl  KOADTEPT TOWOTNTO KOl  AEITOLPYIKN
amod0TIKOTNTA.

Yuvtipnon ko dwuyeipion eykatastdoemv: [lpoPAéyelc avaykdv Kot
OLTOUATOTOIMON OdKACIOV Yoo Pertioon cvvOnK®OV eyKatdoTaong Kot

EUTELPLOV EMICKETTAOV.
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KE®AAAIO 3: TAAIXIO XPHXHX THX TEXNHTHX
NOHMOXYNHX XTIX EHIXEIPHXEIX

2.3.1 Zrpatnykég Xyedraopdg kot Yromoinon

O otpamyikds oyxedacpudc Bewpeitanr o¢ po mpoondbela Evraong epyociog,
oV amotel TNV €EETOOT EKTETOUEVOV GUVOA®V dedoUéveV Yo TNV TPOPAeYN TV
TAGEWV KO TOV TPOGOIOPICUO TOV TLO OMOTEAEGLOTIKMV TpOTT@V dpdong. H éhevon g
TEYVNTNG VONUOGHVIG PEPVEL ETOVAGTAGT GE ALTY] TN S1odKaGio BEATIGTOTOUOVTAG TV
avAALGN SESOUEVMV, EMTPEMOVTOG GTOVS EXAYYEALATIES VO APLEPDOVOLV TOV YPOVO KO
TNV EVEPYELHL TOVG GTT SLUUOPPMOOT) GTPOTNYIKAOV ovTi va eEetdlovv Ta dedopéva. Xapn
OTNV TEYVNTN VONUOGVUVI], Ol OPYOVIGUOL UTOpOVV TAEOV v avOADOLV KOl VO
epunvedovv dedopéva oe TpwToPavy] KAlpako kot pe aloonueiom toydtra, pe
amoTEAEG O IO OKPPELG TPOPAEYELS KOl GTPATNYIKEG TTOV AVTOTOKPIVOVTOL GE LEYAAO
Babuod oto eEeMocduevo emyepnuatikd tomio. EmmAéov, to cuotipata texvnTg
VONUOGUVNG SBETOLY TNV IKOVOTNTO VO OTOKOAVTTTOUYV HOTifo Kot 106 OV Ot
avOpomvor avodvtég umopel va mopafAéyovv, TPoceEPOVTAG ETCL U0 TO
EUMEPICTATOUEVT] KOU AEMTN KotavOnon g OSuvapikng g ayopds. Avtd 1o
BeAtiwpévo emimedo avdAvong €xet tn SuvaTtOTNTA Vo OIEVKOAVVEL TN dnpovpyia
TPOTOTOPLOUKDOV GTPATNYIKOV oL a&lomolovv gukopieg mov giyov mapaPrepbei oto
wopeABOv 1 ovTIHETOMILOVY ATOTEAEGUATIKA TOLG OVOOVOUEVOVG KvOOVOLS. g
OTOTEAEGLO, Ol EMYEPNOELS UITOPOVV OYL LOVO VO PEATIOCOVV TIG GTPATNYIKES TOVG
TPOCEYYIGELS, AALG KO VAL EVIGYVCOVV TNV EVEMEIN TOVG GE £V TOXEMG LETABUAAOLEVO

ePPAALOV, TOTOOETOVTAG TOV EAVTO TOVG Y1 OlOLPKT) EMLTLYICL.

YUVOMKA, 1 EVOOUAT®ON TG TEYVNTAG VONUOGUVNG OTN OladtKacion ANymg
OTPOTNYIK®V OTOPACEDV OYl HOVO PBEATIOVEL TNV TOWOTNTO TOV OTOPACEDV TOL
AapPavovtar, oAAG €£0V01000TElL €MIONG TOVG OPYOVIGHOVG VO, TAONYOUVTOL OTIG
TOAVTAOKOTNTEG LE LEYOAVTEPT OV TOTENOIONGN Kot evEMETDL, GCUYKEKPIUEVA GTOVG EENG

a&oveg:

v' Bektiopévn avdiven dedopévov: H teyynt) vonuoodvn €xet tn duvatdtnto

vo  enefepydletar  mOAVTAOKO.  KOU  UEYAAM GOVOAQ  OEQOUEVMDV O
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OMOTEAECUOTIKA OO TIG CUUPATIKEG TPOGEYYIGEIS, LUE AMOTEAEGO TTOAVTILES

GTPATNYIKES YVAOGELS.

v' HpoPlrentiky avolvoipotTnTa: XpnoUonoldvIog oAyOpOUovE, amoKTOVTOL
TOAVTILES TANPOPOPIES VIO TIC HEALOVTIKEG TACELS TNG ayopdc, dtvovtag

duvaTdtTTo VO TPOCaPUOLOVTOL TPOANTTIKA Ol CTPOTIYIKEC.

v Beltiopévn amoteisopatikéTnTa: Me TV 00TOUATOTOMON TOV £pYacidV
poVTIVOG, 1M TEXYVNTN VONUOOUVN EMITPENEL GE OWUAOEG VO APIEPDVOLYV
TEPLGCOTEPO YPOVO GTN CTPATNYIKN CKEYN KOl GTNV AVATTUEN SNUIOVPYIKAV

AOoemV.

v' E&oatopikevon: H teyvnt vonuooivn €xet ™ dvvordtnto va tpocopudlet
OTPATNYIKEG (oTe v gvBvypappilovtol KAAVTEPO LE TG OCULYKEKPUUEVEG

AVAYKEG LEULOVOUEVAOV TEANTAOV 1] TUNUATOV TNG AYOPAC.

v Awygipion Kivdovov: Ot tpoyveoTikég IKovOTnTES TG TEXVITHG VONIOGUVNG
umropovv vo, fondncovy 6Tov eVIOMIGUO TOOVOV KIVOOV®V, EMTPETOVTOS TV

avATTUEN OMOTEAEGLATIKAOV GYEMIMV EKTAKTNG OVAYKTG.

YUVOTTTIKA PLEPIKEG Al TIG POCIKEG PEATIOCELS TOV £XOVV OVOPEPEL O1 ETOLPELES
LETE TNV EVOOUATMOT TNG TEXVNTNG VONUOGVUVIG GTOV GTPOTNYIKO TOVG GYEOOGLO
elvar ot €&nc: Toaydmra ANymg amoedce®mv, OvvatoOTNTEG avVAAVLONG OEOOUEVDV,
TPOGOIOPIGUOS  OTPOATNYIKAOV — gukouplodv,  okpifelo  mpoPreync,  GLVOAKN

OTOTEAEGUOTIKOTNTO.

H évapén tov tafdiod g evompdtomong g TeXvVNTG VONUOGUVIG OTIG
dldkaciec  oTpatNykoh OYESOIGHOL Ovolyel Wi VEN oQeOipo  dVVATOTHTOV,
EMTPEMOVTOG TV TPOMON O™ LG O SVVOLIKNG, OVTOTOKPIVOUEVNG Kol BAGIGUEVNC O
dedopéva pebodoroyiag v T OpOpe®SN Tov PEAAOVTOG €vOg opyaviopov. [a
TOPAOELYLLO, 1] KATOVONOT TOV TOTIOL NG ayopds eivon (mTikng onpaociog yio Kaoe
emyeipnon mov mpoomabel va metdyel. Edd, n teyvmt vonpoolhvn pmopel va
petapopemosl BepeMmdmg T dSwdwkacio avdlvong g ayopds enefepyalovtog

YpNyopa kot pe axpifeta tepdotieg moocdtnTeg dedopévmv. Ta ymelakd epyadeia ival
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o€ 0éom va d1epeLVIGOVY LLaL EKTEVN GELPA OEOOUEVOV TNG TOLYKOGULOG AYOPAS, TOCEWV
CLUTEPIPOPES KOTAVOAMTOV Kol €kOéce®V TOL KAAOOVL, EMITPEMOVIAS TOLS VO
amoKaAOYOoLV HoTifa Kot gukatpieg Tov dlapopeTikd Ba pmopodoay vo S1apedyovV NG
TPOCOYNGS TOV avOPOTIVOV avaALT®OV. AVTH 1 WKovOTNTO Ol HLOVO EVIGYLEL TNV
ToOTNTO TOV TANPOPOPLOV 7OV GLYKEVIPOVOVTIOL, OAAQ EMIONG EMTOYVVEL TIC
SldIKOGIieC ANYNG OMOPACE®Y, ETITPEMOVTOG OTIC EMYEPNGEL VO, TPOCAUPLOGTOVV
YPNYOPQ GTIG 0ALOYEG 0TO TEPPAAAOV TOVG KO VO EKUETOAALELTOVV TIG OVOOVOUEVEG

gVKOPIEG TPV TO KAVOLV 01 OVTOYWVIGTES TOVC.

H teyvnmm vonuoovvn elvar cav évag é&vmvog PonBog yia Tig emyepnoets.
Mmropei vo paviéyel Tag pmopet vo aAAdEEL 1 ayopd, vo KataAdPel Tt 0pEGEL GTOVG
TEAATEG Ko kO Kat vo TpoPAéyetl mote Bo eLPavioTobV VEOL AVTOYOVIGTEG. AVTO
BonBd t1g emyelpnoelg va TPpoypaULaTiovV €K TOV TPOTEPOV AVTL VO OVTIOPOVV ATTAMDG
o€ TpaypaTo agov cuppovv. [a mapdostypa, propet va det Tt «héven o1 AvOpwmoL GTa
HEGO KOWMOVIKNG SIKTV®OONG, TL ovalnTovV 6T0 O1001KTLO Kol TMG GLUTEPLPEPOVTIL
ynoekda. Me autdv Tov TpOTO, Ol EMYEPNGELS UTOPOLY VO dOLV TL GKEPTOVTIOL Ol
TEAATEG KOl TOEG VEEG TAGELS YivovTal OUECHOS OMUOPIAELS. ZvuyKekpéva avty M

dwdkacio dwywpiletor otovg €€Ng dEoveg:

V' Avdhvon taosov: IIpoyvemotikny avaivon pe ypnon unxoviknig puédbnong yio

NV TPOPAEYT TOV TAGEWDV TNG 0YOPLS.

v Xoumreprpopd melotdv: AvAAvon cuvoicOfUOTOC TOV UECHV KOWVMVIKNAG
SIKTVMOONG Kol EAEYYOS IGTOTOM®V Y1 TNV KOTAVONOT TOV TPOTIUGEDV TOV

TEAATOV.

v' Tunuotomoinon ayopds: Ipocdiopiopds TUNUATOV TEAUTOV PHEG® avAAVONG

cluster kot avamtvEn OTPATNYIKOV Y10 GLYKEKPIUEVES OUAOEC.

Ta gpyoreio texynmc vonuoovvng eivonr oe Béon va mapakorlovBodv o
TOWKIAlo TNY®V, cvurepthapfoavouévav apdpwv €101CEDV, OIKOVOUIK®OV 0VOPOPDV,
apyelofetoemv SMAOUATOV €VPECITEXVIOG KOl YNOLOKAOV OTOTUIOUATOV, Y10, VO
TAPEXOVV L0l OLOKANPOLEVT EIKOVA TOL AVTAY®OVIGTIKOV TTepBdAlovtog. H kavotnta
enefepyaoiag Kol avaAVonS QVTOV TOV TANPOPOPLOYV GE TPAYHATIKO YpOVO UITOPEL Vo
00 TPOCPEPEL £VOL GNUOVTIKO TAEOVEKTNUO OTN ANYT TEKUNPLOUEVOV GTPATNYIKDOV
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anopdoewv. H avtaywviotikn vonpocsivn meptAapavel TV TpoGEKTIKT) GUAAOYT| Kot
AVOIAVOT TANPOPOPLOY GYETIKA LE TOVG OVTAYWOVIOTEG KOl TO EVPVTEPO AVTAYOVIOTIKO
tonio. H evoopdtowon g teyvntig VONUOGUVNG EVICYVEL CNUOVIIKO OVTY TN
OldKaGiol  OVTOMOTOTOUW®VTOG TN GLAAOYN  O800UEVOV  OVTOYOVICTOV,
TOPAKOAOLODOVTOC TIG dPACTNPIOTNTEG TOLG KOl TPOGPEPOVTOS TANPOPOPIES YO TIG
oTPOTNYIKEC TOVG. Avt 1N eveuia eglvol oamapoaitnn Yy T OWTHPNON EVOC

AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTUATOG GTNV AYOPE Kol TPy LOTOTTOLEITON ™G EENG:

v MopoxoroOOnon 6g TpoypaTiké povo e dadIKTLAKNG TOPOVGiag TOV

avTayOvVIeTOV: Evnuépmon yio T1g dpactnplotnTeg TV AVIOy®VICTOV.

v Yrpamnyw avalven kivigong: TIpoPreyrn  peAloviikdv  oTpatnyikdv

AVTOYOVIGTAOV, TPOPAEYT EVEPYEIDV OVTAYDOVICTOV.

V' Av@ivon 0&eng oyopds Tov peptdiov ayopds Kol TV EVKAIPLOV avarTuéNnG:

[Ipocdopiopdg avraymvictikng 0éong.

Me NV TPOGEKTIKN EVOOUATOCN NG TEYXVNTAG VONUOCLVNG O©E Ui
EMYEPNUATIKY]  OTPOTNYIKY, Ot HOVO amAOTO0UVTOL TOAVDTAOKEG OVOAVTIKEG
drdtkacies, dALL LETAPEPOVTOL TOAVTILEG TANPOPOPIES TOV EvOL OTAPAITNTES Y10 TNV
avATTLEN G 1IOYVPNG, TPOANTTIKNG KOt OVOEKTIKNG EMLYELPNUATIKNIG CTPATIYIKNG LE
YVOUOVO TNV TEXVNTH VONUOGHVN TOL UITOPEl VO aVTEEEL TIC SIOKVLAVGELS TNG OlyOpPdiG.
KaBag depeuvaton 1 eveOUATOON NG TEXVNTNG VONUOCVLVNG GTOV GTPOTNYIKO
oXEO10GLLO EVOG OPYAVIGLOV, 0Peilel va e€eTaoTEl TO EVOEXOLEVO VAL YPTCLULOTOLOVVTOL
ot dwbéoiol TOHPoL Yo TV TPOMONON UG ETXEPNUOTIKNG CTPOUTNYIKNG HUE Ll
TEYVNTI VONUOGUVT] TOL TPomBEl Vol aVTOY®MVIGTIKO KOl KOVOTOUO TAEOVEKTNIOL (G

egng:

v Avaibdoslg dedopévov Yo TAnpogopicc melotdv: XPNOIUOTOIOVTOG THV
TEYVNTN VONUOCLVY Yo TNV OVOADON EKTETOUEVOV OEOOUEVOV TEANTAOV,
umopoHv vo, amoktnBobv TOAVTIYLES TANPOPOPIES Y10 TIC TPOTIUNCELS KO TIC
OCLUUTEPLPOPES.  AVTEG Ol TANPOQOPieg  UMOPOVY VO EVILUEPDCOVY
OTOTEAEGULOTIKG TIG OTOPACELS CYETIKA LLE TO YOPOKTNPLOTIKA TOL TPOTOVTOG

KOl TIG EMAOYEC GYEOLAGHLOVD.
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v I'pRiyopn dnuovpyia mpototdnov: Ta epyoreio teyvnthc vonpooivng
EMTPETOLV T ONUOVPYIO EIKOVIK®OV TPOTOTOITMV, TPOGPEPOVTAG TNV EVKAIPIO
vo onTiKomoinfovv Kot va. SOKIHLOGTOVV VEN TPOIOVIO YWPIG TNV ovAayKn

(QULOIKOV LOVTEADV.

v E&otopikevon o khipaka: Me ) Bondeia tg teyvnTig vonuooshvng, yiveta
OTTAY] 1] TPOCAPLOYY TOV TPOTOVI®V DGTE VO AVTOTOKPIVOVTOL GTIC LOVUOIKEG
TPOJIYPOUPES KAOE TEAATY, SLATNPADOVTOG TOVTOYPOVA TOV XPOVO TOPAYMYNS KO

T0 KOGTOG Sl EPICIUOL.

Ytov topéa TG Pertioong TV vanpecidV, M TEYVNTH VONUOGLVH €)Xl N
duvatdHTNTO Vo PEATIOGEL GNUOVTIKG TV EUTEPLO TOV TEAATOV KOL VO EVIGYVCEL TNV
aocinotn. AEOToudVToG TEXVOLOYIES TEXVNTNG VONLLOGVUVIG, Ol ETLXEPNGELS LITOPOVV
VO TPOCPEPOVY EEATOUIKEVUEVEG, AMOTEAECUATIKES KOl TPOYVMGTIKES VIINPESIES OV

OVTOTOKPIVOVTOL TPAYUATIKG OTIG AVAYKES TOV TEAATOV TOVS OG EENG:

v Beltioon alnlemdpaccov pe tovg meldtes: Xpnoiponowdvrag chatbots
Kol €KovikoOg Ponbolg pe teQVNT] VONUOGUVY, TPOGEPEPETOL LTOCTNPIEN
TEAOTAOV OAO TO EIKOGILTETPA®PO TOV TOPEXEL YPNYopes Kot akpiPeig
arovtioels. Avtd Oyt poévo PBertidvel v eumelpion TOL TEAATN, OAAL KOl

LLELOVEL OPIGUEVES OO TIG ATOLTIGELS Y10l TIG OUAOEG eELTNPETNOTG.

v Ipoyvoetik Tovtipnon: e enyElpfioel mov Tpocovatorifovial oTig
VANPEGILES, M TEXYNTY VONLLOGUVT| prtopel va BonBnoet oty TpoPieyn note Eva
poloév N €va tunua Tov e€omAopol pmopel va ypeldletor cuvtipnon N va
KIVOUVEVEL VO OTOTUYEL. AVTN 1 TPOANTTIKY TPOGEYYION EMITPENEL EYKOALPES
nopeupaocelc, oceoriiloviag OTL TLYOV TPOPANUOTO ETIAVOVIOL TPOTOV

EMNPEACOVY TNV EUTTELPIN TOV TEAATN.

v' Mpocoppoyn IIpocpop®dv Yanpeor®dv: Avoldoviag TIC HELOVOUEVES
TPOTIUNCELS TOV TELATAOV KOL TO 1GTOPIKO TOVG, 1] TEYVNTY] VONUOGUVN Uropel
va TopEYEL EATOMKEVIEVEG VIINPEGIEC TOV EVIGYVOLV TNV KOVOTOINoT TV

TEAATOV KoL TV 0QOGImoN.
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Emumiéov, o1 yvdoelg mov Tpoépyovtot omd TV TEXVNTH VONHOGUVI] LTOopovV Vo,
EUTVEDGOLV TNV OVATTLEN VE®V TPOIOVTMV, VO GTOYEDGOVY GE TUNUOTO TG AYOPAS TOV
elyav mopaPrepdel oto TOpPeABOV Kol Vo PEATIOCOVV TIC EUTMEIPIEC TOV TEAATMV,

GUYKEKPIUEVO LECM:

v’ Avaibdesig dsdopévov: Bedtiopévn akpifela otic mpoPfréyelc kot otmv

avdAvon Tacewy,

v Iinpogopics mehat®dv: EEaTopKeLUEVEC GTPOTNYIKEG LAPKETIVYK,

v Asrrovpyikn] omotelsopatikOTTo: BeAtiopéves dwadikooieg kot peioon

KOGTOLG.
[TpoxdmTouy o1 akdAoVOES GTPUTNYIKES:

v Aqyn amo@dcemv pe yvopova to dgdopéva: Eivar onpovtikd vo dobei
TPOTEPOLOTNTO GTN GLAAOYN KOl avAALGN dedoUEVODV LVYNANG motdtntoac. H
TEYVNTN VONLOGLVN 0m0didel kaAvTEPQ OTAV £YEL TPOGPOOT GE 1GYVPA CLVOAL
JedOUEVMVY, KATL TOL LE TN GEPA TOV TOV EMTPEMEL VO TAPEXEL TOAVTIUES

TANPOQOPiEC.

v' Enévévon ot1o Tolévro Kou TNV ekrmaidsven: IlpodOnon omapaitning
TEYVOYVOCIOG Y10 TNV OMOTEAEGUOTIKY doryeipion Ko epunveio. cuoTnudToOV
texvnS vonuoovvne. H mpoceopd evkopidv ekmaidgvong pmopet va
BEATIOGEL OTUOVTIKA TN GUVOEST] LETAED TNG TEYVOLOYING KOl TNG CTPOATNYIKNG

NG EQAPLOYNG.

v Yuvepyatiky eveopdtoon TtexVIITAS vompoovvng:  EvOdppuvon g
ouvepyooiog HETOED EWIKOV  TEYVNTAG VONUOCLVNG Kol  GTPOUTNYIKAOV
EMYEPNOEDV Y10 TNV AVATTVEN KovoTOpmV Abcemv Tov evbuypappilovtal pe

TOVG ETALPIKOVG GTOYOVG,.

V' Avamtoén n0ucig texvnTic vonposvvnc: Zulitnon yio Tig N0kéc emnTdoelg

TOV TPOTOROVAIDV KOl SLUGPAMGST| SUPAVELNS GTOV TPOTO LE TOV OO0 AVTEG
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ol teyvoloyiec emmpedlovv TN oTpATNYIKY. ALTN N TPOCEYYION EVIGYVEL TNV

EUTIGTOCVVT] KOl TNV VTELOVVOTNTAL.

v Xvuveyig Bertioon ko kKpdkoon: Exkivnon pe spopuoyéc pkphc khipokog

KO VO GTOOL0KT ETEKTOOT LETA 0O a&LOAGYNON TNG A0SO TIKOTNTOG.

2.3.2 Awyeipion Agdopévov Kot AhyoplOpk@v Movtélov

Evd n ypnom g texvn T vVonoGHVIG GTOV TPOYPAUUATICUO EYEL TOAAG KOAGL,
VILAPYOLV EMIONG OPIGUEVO TPOPANLLATO KO TPAYLLOTO TOV TPEMEL VO OKEPTEL KOvelg
v va BefoarmBet 6t ypnoyomoteitar pe dikoto kot Koo tpomo. H yprion g yia oyéda
o€ o emyeipnon pmopet va gival 00GKOAN, aAAd pmopel emiong va eivon Tpoypotikd

YPNOUN Yo eTanpeiec Tov BEAOVY va T TAVE KOADTEPO ATTO TOVG AVTOYOVIGTEG TOVG.

Edv o emyeipnioeig ypnopomotohv v TtE(VNT VONUOGUVI LLE TOV GMGTO
TpOTO0, Pmopet va Tig fondnoet va Ppovv eEopetikéc 10€eg mov Oyt LGVo Agttovpyodv
KoAd Ttdpa oAAd Kot Tig Ponbodv va odnynoovv 10 dpduo oto péAlov. Otav
YPNOLOTOLOVVTOL VITOAOYIGTEG TTOV GKEPTOVIOL OTMG Ol AvOpmTOL, KoTé KATOOV
TpOTO, Y10 v fondfcovv oty mpaypatomoinon peydAwv oyedimv, mpémet va vdpyet
TPOGOYN CYETIKA HE TO TL €ival cwoTd Ko va yivel 6efaoctd, Yoo mopdoetypa, To
andppnto TV avlpodrmv. Avtd onuaivel 0Tt Bo TPETEL v LITAPYOVY GAPEIC KAVOVES
OYETIKA WE TOV TPOTO YPNONG TNG TEXVNTNG VONLOGUVIG, EWOIKA OTAV TPOKELITUL Yo

TANPOQOPIES Yo avOpOTOLG:

v’ Amoppnrto Acdopévov: E@appoyn 16yupdv  TPOKTIKOV  StakvPépvnong
OEJOUEVMV YOl VO, SLOCPOAGTEL OTL O XEPIGUOG TV dedOUEVOV XpNoTN YiveTon

pe ) pEY1oTn duvartr vhvvn.

v Megpolnyio ko dtkarocvvn: AeEoyoyn TakTiKOV e Eyymv cuotnudTmy yio
EVTOMIGUO KO AVTILETMMIOT TVYXOV TBavadv Tpokataiyemv. EvBappuvon g
OVOLYTAG EMKOWOVING LE TOVG EVOLUPEPOLEVOVG GYETIKA LE TN XPNON TNG
TEYVNTNG VONUOCHVNG KOl TS OlOIKOGIEG 7OV EUMAEKOVTOL OTN ANyM

ATOPACEWV.
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V' Aoyodocia: Opiopdc atdunv mov Oo eivar vredbuva Yo anoPacel mov

Aoppdvovtan pe xpromn texyNTHg vonuoovving N pe tn Pondeid mge.

H evoopdtmon g texvnTig VONUOGOVIG GE L0 ETLYEPNUOTIKY] GTPATNYIKT
mov Poociletor omv TEYVNTY VONUOGUVN TpoceyyileTtol KAADTEPO HE TOKTIKES
avafemPNGELS Y10 VoL SLOCPOALETOL 1) CUUHOPPMOOT LE TOVG GYETIKOVG KOVOVIGUOVG
TpooTaciag dedopévev kal Ta Nokd tpotura. Emmiéov, n dtatpnon e dtopavelog
LE TOVG TEAATEC GYETIKA LE TN XPNON TOV 0EOOUEVOV TOVG UTOPEL VO EVIGYVOEL TNV
EUMIGTOGVVT] KOl VO EVICYVGEL TN ONUN Hog emwvopiag. Evod to ta&idl oty epappoyn
™G TEYVNTNG VONUOoLVNG OTOV OTPUTNYIKO GYEOGUO UTOPEl VO TOPOLGLAGEL
SAPOPES TPOKANGELS, OTIMG TEYVIKA CnThpata Kot Thovi ovTicTaoT oTtny aAloyn VTS
TOV OPYOAVIGHOV, 1 VTtapén €vOg Kahd dounpévov oyediov pmopel va fondncet oty
OVTILETOMION OVTOV TOV eUmodinv. Avtd 10 oxé010 B mpéner va meprhapPdvet
ekmaidevon, VTooTPIEN Kol GaPn ameovion NG a&lag Tov GUVEIGPEPEL N TEXVNTA

VONUOGUVI GTOV GTPOTNYIKO GYEOAUGUO.

Mo ™MV avTHeTdTIoN TOV TEYVIKOV TEPLOPICU®V, Oa NTav emmEEAEC va yivel
EMEVOLON OTNV KATAAANAN vIodoun Kot TEYVOYVMOGiOL 7OV omoutohvTol Yoo TNV

avATTLEN KO JLOXEIPLOT) EPOPLOYDV TEXVNTIG VONUOCUVNG LE TOVG EENG TPOTOLG:

v Avamroén Agbrot)tov: IIpoceopd ekmaidevong Kot TOpOV 1o TV evicyvon
mg teYvoYvVeGiog tav epyalopévov ce 0eldttec mov oyetilovion pe v

TEYVNTI] VOT|LOGVVT).

v' IMhonynon oty avrictocn ety olloyn: Qo ftav oeEAuo va suriékoviot
ol evolpepoUevol amd TV apy Kol Vo OTUTAOVOVIOL UE GOPNVELD TO
TAEOVEKTNLATO KOl Ol EVKOIPIEG TOL TOPOVLCIALEL M TEXVNTH VONUOCULVN.
Yvvepyooioo pe OUAOEG TANPOPOPIKNG Yol TN OELKOADVON TNG OUOANG
evoopdtoong tov epyoreiov TN oTIC TPEYOLCEC EMUYEIPNUOTIKES HOG

dladkociec.

‘Eva axéun a&roonpeimwto otoryeio amotelel 10 YEYOVOC MG 1 TEYVNTH VONLOGHVN
umopel vo Pondnoel TIG EMYEPNOES VA GKEPTOVV OLPOPETIKES UEAAOVTIKEG

Kataotdoelg. Mropel va dSNUIOVPYNGEL SIUPOPETIKA GEVAPLA TOV «TL B YIvOTOV OV»
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YPNOUOTOIDVTOS SLAPOPOVS TAPAYOVTIES, (OOTE Ol ETOPEiEC vo glvol €TOES Yo
otdMmote pumopel va cvpPet. Avtd tovg fondd va TposapuOGOVY T GXESEL TOVS MO
€0KoAO. AVTHV TN OTIYUY, OAOEVA KOl TEPIGGATEPOL AVOP®TOL YPNGIULOTOLOVV EIKE
epyareia vroAoyloTdV OV Bpickovv potifa mov pmopel va ydvovv ot avOpmmot, KATL

mov BonBd otn dnuovpyio KaAHTEP®Y CYEdIWV.

Ipocpateg eT1)01EC TAGELS VIOOETNONG TEYVITIS VO HOGVVI|S GTOV GTPUTIYIKO

Y0100 L0

2021 TIpoyvwotikd avaAvTiKd GTot el Yo TIG TAGELS TNG 0yopdig

2022 TN og oyedacpud cevapiov

2023 IIpocapproyEs GTPATNYIKNG GE TPOLYUOTIKO XPOVO

Otav n tervnT) vONUOoLVYT GuvePYALeTal Le BALES VEEC TEXVOAOYIEC OTMC TO
blockchain kot to Awdiktvo twv Ipaypdtov (IoT), pumopel va dnpovpynoet véovg
CLVOPTOCTIKOVG TPOTOVS YO TIG EMLXEPNOEIS VO AEITOLPYOVV KOl VO TPOCPEPOLV
vInpeciec. Avtdc o cvvdvacudc pmopel vo oAAGEeL tov TpOMO Agttovpyiag TOV
EMYEPNOEDV KAl VO TPOGPEPEL VEQ 0QEAT 6ToVG Tteddtes. Emiong, kabmg n texvn
vonuoovvn pobaivel ko BeAtioveral, oyt povo Ba efetdoet ta dedouéva aArd Oa
Kkatavoel eniong yuoti aAddlovv ot ayopés. Avt n Babutepn katavonon Ba fondnocet
TIG EMYEPNCEL VO KOvVOLV T £Eumva oxédta. Xto UEAAOV, 1 YPNOT TEXVNTNG
VONUOGUVNG G€ EMYEPNUATIKA oxEd o KAVEL TOV TPOYPAUUATICUO OKOUN 71O
nepimioko enedn Ba pmopel va AapPavel amo@doelg povn g Kot vo, TPoTEIVEL 106€G
v Vv emyeipnon yopic va ypetdletar ot avOpwmot va ¢ Aéve T va Kével. Avto degv
onpaivet 6t ot dvBpwmot dev Ba yperdlovton TAéov. Avtifeta, n texvnTy vonuocHvn Ba
To0Ug Pondnocet va Kavouv kaAdTePA TN OOVAEEL TOVG YPNOUYLOTOIDVTOS TIS LOYVPES

0eE10TTEG TNG GTOV VTTOAOYIOTY.

Avopevopeveg TaoElg VI00ETNONG TEYVNTIS VONLOGUVIS GTOV GTPOTNYIKO

oY E010O10
2025 Avtovoun Aqyn amopacemv TN
2027 Evomoinon pe blockchain kot IoT
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2030 Babua pabnon yo ovaAvotn oitiotnTog

Kobng kaveig etopdletat yio to «uEAAOVY, elval KOAO VoL EVILEPDVETOL Y10, TO
VEQ YEYOVOTO GTOV KAGOO TV DTOAOYIGTMOV «TTOV UTOPOVV Vo 6KEPTOVVY. H yvdon tov
TPOTTOV YPNONG TNS TEXVNTNG VONUOSLVTG Hmopet va Bondcetl oty KaAdtepn oyediaon
avTov Tov «UEAAOVTOCH. H ypnom tng texvntig vonuocHivig dev givar udévo n ypnon
véwv gadget. ‘Exet va kdvet pe mv oAAayf Tov TPOTOL LE TOV 0010 CKEPTOUAOTE TOV

TPOYPUUUATIGHO 6TOV onueptvo kOGHOo. Eyel va kdvet pe tnv dtoyeipion aAlaymv.
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MEPOZX 3:

NOMIKO KAI HOIKO ITAAIXIO XPHXHX THX
TEXNHTHX NOHMOXYNHX
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KE®AAAIO 1: HOIKOI ITEPIOPIXMOI

3.1.1 Baowkég Apyés HOwng ko Teyvnti Nonpooivy

H n0uc) sivor évag KAdOog g @rlocoiag mov JEPELVE CTOXOOTIKA

EPOTNLOTA GYETIKA LE TN GUOT| piag «KaAng (ongy. E&etalet 11 Bewpeitanr «cmoTo» Kot

«ABOCY, «EMTPEMTO» KOl KOVETMITPENTON», KOODG Kol TNV «EVAPETN» Kol «LoyOnpn»

ovuneplpopd. Kat’ eméktaon Kamolo omd To EPOTHUOTO TOV OSOTLTIMVEL Elval TO

TOPUKAT®:

v
v

Lwg mpémer va {odue;

Ti givar n koA (N Kai TOS EXITOYYAVETAL,

H mpaxtuci n0u] sivor o KAGd0G g NOkNS mov GToyevEL Vo AvTHETOTICEL

TPOCEKTIKA KO Vo, BPEL IKAVOTOMTIKEG AVCELS GE OIANUUOTA TTOV OVTLETMOTILOVY TaL

dropa otV kadnuepvn Con. [poomabel va mapéyet KatevBovinpieg ypappés yo

oLUTEPLPOPE Kot BETEL EpMTNGELS OGS Ol AKOAOVOEC:

v

Lpérer 01 TPOYPOUUOTIOTES V. TYEILGLODY EPAPLOYVES DOTE VO, EIVAL 00O
70 OVVOTOV TIo EO10TIKES,

Lpémer Evog 01knyopog vo. amokpvyel otoiyeio, Tov kadiotody Tov meAdty
700 £V0Y0;

Lpérer évog yratpog va fonba. évay acbevy mov mebaiver kou emBouei vo

OVTOKTOVHOEL TPOWPA,

Ytov KOCUO T®V TPAmel®V Kol TOV YPNUATOOIKOVOMIK®OV, 1 N eyeipet

EPOTNHATA, OTTMOC:

v

Oa nrav omodekTo YLo. 1o, TPOTE(R 1] EVAV OLOYEIPIOTH TEPIOVCLOKDV
OTOLYELWYV VO TPOTYEPEL EVO. TPOIOV 1] UIO. VINPETIO TE EVAV TEAGTH TOV
UTOPEL VoL unv e1vor KataAAnAo yio. Tig aveayKkes o,

Oa. §Tav OKOTIUO YLO. EVAV EUTTOPO VO. COUUETATYEL O TPOKOTOPKTIKES 1
OUPIOPNTHOIUES TPOKTIKEG TOV Pacilovial 0 YVOOTELS EUTIOTEVTIKOV
TANPOPOPLAY VIO EXEPYOUEVES TOVAALAYES TTOV UTOPEL VO EXNPECTOVY THV

TN UETOYDV,
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H n0uc g tegrvmmig vonuoovvng 1 texvondikn oaviummpocwonedel Evav
KPIGIHO Kot avadVOUEVO KAADO TNG TPOKTIKNG NOKNG oL avTILETOTILEL GUYKEKPIUEVQL
11§ NOKES ouvémeleg Kot T vBvveg mov oyetiCovtal pe TV avamTuén Kot T ¥p1on
TEYVOLOYLOV TEYVNTNG VONUOGVUVIG. 26 £Val GYETIKA TPOGOATO EKKOAUTTOUEVO TEDTO, 1)
NOuM ™¢ TEYVNTNIG VONUOSUVTG OeV dtaféTel Eva KaBoAKd amodekTd mAaic1o TapOUOLo
ue eketva mov £xovv kabiepwbel 6TOVE TOPASOGIAKOVS TOUEIC TPAKTIKNG NOKNG, OTTMG
N TPk 0e0vTodoyia, 1 omoia £yl dStopopPmBel nt dekoetieg AdYoL KOl TPOKTIKNG.
[Mopd avt TV amovGia EVOG TVTOTONIEVOL TAOLGIOV, J1APOPOL OPYAVIGHOL, LOPVLLOTOL
Kol MYETEC OKEYNG €YOLV KAVEL OMUAVTIIKG PUOTO 0T SOUOPP®CT OPICUEVMV
«KOOTK®OV»Y NOKNG TEYVNTAG VONUOGHVNC. AVTOL 01 KMOIKES GTOXEVOVV VO TAPEXOLV
KaTeLOLVTNPLEG YPOUUES Kot apyEg Yoo MOKY ovumePIPopd 6TO OYESIOGUD, TNV
avdmtoén kot T dkvPépynon  cvotudtov. EmmAéov, mpoypatomotovviot
GUVTOVIGUEVEG TPOCTADELES Yoo TNV TPOMONGN TOL SAOYOL KOl TNG GLVEPYUGIOG
HeTall TV EVOLUPEPOUEVMV, TPOKEEVOD VO EVTOTIGTEL Kot va dnpovpyndel kowd
£00p0g HETAED TV OPOPETIKAOV OEOVIOAOYIKOV TANIGI®OV KOl apYdV TOL £XOLV

TPOKLYEL 6TO TENTO.

Avt) 1 ovveyng ocvinmon eivor (otikng onpaciog, KoBdS emddKEL Vo
EVOTIOMOEL JLOPOPETIKEG TPOOTTIKEG KOl VO ONUOVPYNGEL £VOL GUVEKTIKO GUVOAO
NOKOV TpoTHI®V MOV PToPOVV va. KabodNyRcovy v vIeEvBLVN AVATTLEN KoL Yp1oN
NG TEXVNTNG VONUOGUVIG LE TPOTO OV GEPETOL TOL AVOPOTIVOL OUKODLOTOL, TPOAYEL TN

dkaoovvn Kot peTpldlet mbaves PAAPES.

Yfuepa, PplokOUOcTE G €V GLYKPIGIHO GEVAPLO CYETIKA WE TNV TEXVNTNA
vonpoovv. Kabag ot teyvoroyieg cuveyxilovv va mpoywpovv e yp1yopovs puopovg,
Ol EMOTNLOVES VTOAOYIGTAV Kol Ol OVOAVTEG OEOOUEVAOV EPYOVTOL AVTILETMIOL LE Lo
TOWKIALL NOKOV TPOKANGE®Y OV ATOUTOVV GTOYACTIKO TPOPANUATIOCUO Kol OPAGT).
YVYKEKPUEVO, TTEPIOTATIKA O To okdavoaro tng Cambridge Analytica, to omoio
TPOKAAEGE CMUOVTIKES OVNOVYIEG CYETIKA [LE TO AOPPNTO KOl TN XEPAYDYNOY TOV
dedopévmv, vreviouilovv Tig mbavég NOwég mayideg mov oyetilovion Le AVTEG TIC
teyvoroyiec. EmmAéov,  dvodog g punyavikng pabnong eodyst cuvheteg cuvOnkeg
Kol ogvlplo mwov amortovv o 01e€odikn nlwn eEéraon. Agdopuévov avtdv TOV
TOPOAANAMGUOV, elval Tpo@avég OTL 0 Topag TG NOKNG TG TEXVNTAG VONUOoLVNG

TPOKELTOL VO OTOKTNGEL TOADTILES YVAOOELS OO TOL OOAYLLOLTA TG TPOYEVEGTEPTG TOV,
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oA Yepd Paciopéving tatpikng ocovioroyiag. E&etdlovrog ta nfikd mlaicio kot Tig
apyEs mov €yovv BeomoTEl GTOV TOUEN TNG LYEWOVOIKNG TtepiBaiync, ot nokol g
TEYVNTNG VONUOCLVNG UTOPOVV Vo, TEPYNOovV KaAbTepa 610 Tepimloko NOd Tomio
OV GLVOJSEVEL TNV AVATTLEN KOL TNV EPOPLOYT GCLCTNUATOV TEXVNTNG vonuoovuvng. H
aAAnAemidopaon petalh otV TV 000 TEdIWV O)l LOVO VITOYpapupilet T onuacio Twv
nokov kpumpiov oty teyvoroyio, aALd vroypapupilel emiong v avayKouotTnTo
OIEMIGTNOVIKNG GUVEPYAGIOG YO TV OVIILETOMTION TOV TOAVTAELP®Y TPOKANGEDV

7oV BETOVV 01 OVaOLOUEVES TEXVOLOYIES.

H mpaxtikn nbum givon éva duvopiko medio mov €xet kepdicet e&€yovoa Béon
Kuoplmg AOy® G €€EMENG TG 1ATPIKNG OEOVTOAOYING, TTOV GLYVA OVOPEPETOL MG
BronBn. Avtdg o KAAO0G TG NOKNG EPPOVIGTNKE OC EVag EEEOIKEVIEVOG TOUENG GTOV
eVPOTEPO TOUEN TNG TPOKTIKNG NOKNG, oTidlovTog oTIG NOIKEG TOAVTAOKOTNTEG Kot
duMUpaTa ToL oYeTilovTal LLE TNV WTPIKY TPOKTIKY KoL TNV VYELOVOUIKN TepiBaAiy).
Opoiwg, o Topéag e NOKNG TG TEYVNTNG VONHooLVNG £xel avarntuyOel og Eexwplotd
VIOMEST0 TPAKTIKNG NOKNG, AVTILETOTILOVTOG TIG NOKES EMTTOCELS KO TIG KOWVOVIKEG

EMNTOGELS TOV TEYVOALOYLDV TEXVNTNG VONLOGHVNC.

Avtég o1 mpotoPoviieg avtikatonTpilovy TNV OLEAVOLEVT] OVOYVOPLoN TNG
avdykng v n0ucd tiaicio mov propovv va kabodnyncouvv v veevduvn avantuén Kot
xpon g texvnTg vonuootvine. Kabwg 1o medio cuveyiler va e&glicoetat, eivon
ONUOVTIKO aVTEG 01 00MYieg Oyt Lovo va avamtuyfodv aAld Kot va viofenBovv kot va
EQOPUOCTOVV EVPEMG Y10 VO SUGPAMGTEL OTL TO. GUGTNUATO TEYVNTIG VONLOGUVIG

OPEAOVV TNV avOPOTOTNTO GTO GUVOAD TNG, EAAYLOTOTOLMOVTAS TIC TBOVEG PAGPEC.

Yy katevOovvon avut £xovv opyavmBel Kamoleg opdoeg epyasiog:

v H opddo eumelpoyvopdvov vynilod emmédov Yo, TNV TEXVITA
vonpoovvn, 1 onoia £xel cvotabel kan dopiotel and v Evpomaikng
Empom, sivar éva e€etdikevpévo Opyovo EMPOPTICUEVO UE TNV
Tapoyn KaBodynong Kot CLGTAGE®V Yo TNV AVATTLEN KOl EQAPLLOYN
TEYVOLOYLOV TEXVNTNG Vonuoohvng otnv Evponaikn Evoon. Avt n
onada amoteleitor amd o TOIKIAIYL EUTEPOYVOUOVAOV antd d1APOPOVS
Topelg, ovumepthapupfovouévor  TOL  OKOOMUOIKOD — Y®POL,  TNG

Bropmyaviag kot g Kowvmviog Tov ToAMTdV, Tov cuvepydlovTol Yo va
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AVTILETOTIGOVY TG NOWKESG, VOUIKEG KOl KOWMVIKEG EMUMTAOCES TNG
TeEXVNTNG vonuoovvng. To €pyo tovg GToyevEl v O10GPOMOEL OTL Ta
GLGTHWOTO TEYVNTNAG VONUOoHVNG oxed1AloVTaL KOl YPTCLLOTOOVVTOL
pe tpoémo mov gvbvypappiletar pe Tig evpomaikéc aieg, Tpowbei v
KOVOTOWIO. Kol TTPOOTUTEVEL TO. SIKOIMUOTO KOl TNV EVNUEPIO T®V
TOMTOV o€ OA0. To Kpdtn HEAN. Méow TV YVOGE®V KOl NG
TEYVOYVOCiaG Tovg, M ouddo dwdpapatilel kpicywo poAo o1
SUOPPMOT] TOMTIKOV Kol TAUIGI®V TOV JIETOVV TV LIEVOVVYT ¥pNoM

™G TEXVNTNG vonuostivng otnv Evponn.

O Opyoviopdg Owovopikig Xvvepyaosiog kot Avantoéng (OOZA)
Exer  omuovpynoet  woe  Oupdda  Epmepoyvouovov  Teyvntig
Nonposvvng, mov cuvibmg avagépetar g AIGO. Avtiy 1 opdda givar
aplepopéVN oty eEgpedhivnomn Kot avEaALGT TV TEYVOAOYUDV TEYVNTNG
VONUOGUVNG KOl T®V EMATOCEDV TOVG € Odpopovg Topeic. O
TPOTOUPYIKOS TNG OTOYOC EIVOL VO TOPEYEL TANPOPOPieS, KaBodNyNnoN Kot
OLGTAGELS GYETIKA LLE TIG PEATIOTEG TPOAKTIKES Y10 TNV AVATTLEN KO TNV
epappoyn cvotnuatov teyvntg vonuoovvng. H AIGO ctoygvel otnv
mpomOnon g debvoig cuvvepyosiog HETAED TV YOPOV UEADV,
dwoeaiilovtag  Ott ot eEediéelc ™G TEYVINTAG  VOMUOGUVNG
evBuypappifovrar pe kowég a&ieg ko apyEs, Wtaitepa 6oV aPopd Tovg
NBuovg Aoyoug, T drapavela kot T Aoyodooic. MEcm olokAnpwuévng
EPEVVOG, CLVEPYATIKOV £PY®V KOl cL{NTNGE®V TOMTIKNG, 1 Opdda
Eunepoyvopdvov tov OOZA  emdudkel vo  OVIIHETOMICEL TIC
TPOKANGELS KO TIG EVKOPIEG TOV TOPOVGLALEL 1| TEXVTH VONUOGHVT,
cuupdriovtag TeAkd oty VITELOLVN Kot PLOGIUN AVATTVEY AVTAG TNG

HETOCYNUOTIOTIKNG TEXVOAOYIOG OTO TAYKOGULO TOTHO.

H Enilextn Enupormm yw v Teyvntm NonpooOvn, n omoio €xet
dopotetl and ™ Bovi Tev Adépdmv Tov Hvopévov Baouieiov og
LEPOG NG KOWOPOVAELTIKNG TNG dOUNG, £ivol EMPOPTICUEVT UE TNV
e€étoon Kot avOALOT JPOP®V TTLYOV TNG TEXVNTNG VOMUOGHVNG.

Avt 1 emuponn dwwdpapatilel kpioyo poAO0 oV KotaAvONnon TV
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Katnyopieg:

v
v
v
v

H

EMATAOCEDV, TV EVKOUPLDV KOl TOV TPOKANGEDY TOV TOPOLGLALOVY Ol
TEYVOAOYIEC TEXVITNG VONUOGVVIG GTNV KOWV®VIQ, TNV OIKOVOio Kot T
onuocta mohtiky. Ta péAn tov cuppeTEYOVY Gg de€odikég cuinTnHoELs,
GLAAEYOVV oTOKELN 0T E101KOVG KoL OVOPEPOVY TOL EVPIUATA TOVG Y10
va dtuc@aricovy 01t 10 Hvopévo Baciielo mopapével ommv mpod)
YPOUUN TG vTeEvBLVNG Ko NOKNG avamTuéng Kot ¥poNg TG TEXVNTNG
vonuoovvng. To £€pyo g emtpomng €lvar OLGLOGTIKO Yylo TN
dwpdpemon vopobesiog Kot v kabodynon Twv KuPeEpYNTIKOV
TPOocEYYIGE®V Yo TV 0&loToINoN TV TAEOVEKTNUATOV TNG TEXVNTNG
vonpoovHvng, evd tavtdypova petpédlovral ot mbavoi kivdvvor mov
oyxetilovtar pe v avdmtué ™mc. Amd v GAAN mAELpd, OPKETEC
WO TIKEG eToupeieg TeYvoAoYiog Exouv avaAdPel v Tpwtofoviia va
SWHOPPAOCOVY TOVG O1KOVS TOVS NOKOVE KOJIKES Kot KATELBLVINPLEG
ypappés. Qotdéco, ovtoi ot €0Kol Yy TOV  KAAOO KOOIKEG
AVTILETOTILOVY GLYVA CKEMTIKIGUO Kol KPTIKY. Avtd oQeideTol o€
peydiro Babuod otig eyyeveic cuYKpoHGEIS CLUPEPOVTWOV TOV TPOKVITTOVV
OTav 01 KEPOOGKOTIKEG OVTOTNTES ONUIOVPYOVV Ta Sk TOVS TPOTLT,
KaBdG 1 KOpla eotioion tovg pmopel va eivar otn peylotomoinon tov
KEPOOLG Kot Oyl oTIG NOIKEG EMMTOGES TOV TEYVOLOYIDV TovG. Katd
OULVETELD, Ol CUOTAGELS OO OVTEG TIC WIOTIKES Toupeieg Teivouy va
AVTILETOTILOVTOL LE TPOGOYT Kol YEVIKA Bempeitor 6Tt oTEpOvVTAL TO
1010 emimedo a&lomotiog Kol ALGTNPOTNTOS LE OVTES TOL TOPAYOVTOL

amd aveEAPTNTOLS OKOONLOTKOVS Kol [N KEPOOGKOTIKOVS OPYAVIGHOVG.

Ot Khoowég apyés g mpoakTikng Nowme yopilovior apykd ce TEGCEPLS

Evepyeoia
Mn-BAdpn
Avtovopia

Awoiochvn

£€VVolo TNG EVEPYECIOG CLYVA TANICLOVETOL GE oYéon Ue T PeAtioon g

eunuepiag, Wwitepa 6ToV cLINTOVVTOL Ol EMATMOOCELS KOl Ol EPOUPHOYES TNG TEXVNTNG

vonuoovvng. Efvor onpovikd yio to GueTtipoTo TEXVNTNG VONLOGUVIG VO TPOAYOLV

v eunuepia 1000 petalld TV oTOp®V 060 Kot TV kowotitwv. EmimAiéov, ot
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ocv(nmoelg yopm omd v evepyecio ayyilovv ovyvad TIC KOW®VIKOOIKOVOMIKEG
evkapieg, otvoviag Epgoon ot OLVOTOTNTO TNG TEYVNTAG VONUOGVLVIG Va
dnpovpynoet éva mo dikoto tomio 6mov GAoL pmopovv va gvdokiunoovy. Emmiéov,
etvat onuavtikd va avayvopiletot 6Tt dev apkel n omAn Tpdbeon 1 embopio va ivar n
TEYVNTH  vonuoovvny ovueépovcso. H mpaypoatiky vAomoinon kot  Asttovpyio
CLOTNUATOV TEYVNTNG VONUOGUVIG TPEMEL VO OMOPEPEL TPAYUATIKO OQEAN TOL
UIopovV va petpnBovv Kot va tapatnpnbovv o mpaypatikég cuvinkec. ‘Etot, 1o n0wd
TAaiclo oV TEPIPAALEL TNV TEXVNTY] VONUOGUVI TTPEMEL VO dSoo@aAilel OTL aLTEG Ot
TeEXVOAOYiEC Ol LOVO GTOYEVOVY o€ DETIKA amoTeAéopoTa, OAAG KO ATé OQPEAT TTOV
BeAtidvouv v mowdtnta {ong v 6Aovs. 'Eva oyetikd epdtmuo mov mpokLTTEL GE
avtég TIc ovlntoelg ivat: Tlowor mpémet va ivat o1 KHPLOL WPEAOVUEVOL TNG TEXVNTNG
vonuoovuvng; H mo oAokAnpopévn Kot TEPIEKTIKN OmAVINGT GE OVTO TO EPAOTNUA
VIOOEIKVOEL TNV aVAYKT TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG VA OQEANGEL Oyl LOVO TO. GTOMO,
AL TV ovOpOTOHTNTO 6TO GHVOLO TNG, TEPIAALPAVOVTOS TNV KOWV®VI YEVIKOTEPX KO
enekteivovtag Kot GAla awcBavopeva ovta. o mopddstypa, sivor avemapkes yio Tic
TEYVOAOYIEC TEYVNTNG VONUOGUVIG VO EXOEOEAOVVTOL OTOKAEIOTIKA omd  pio
oLYKeEKPIUEVN eTanpeia 1 po emAeypévn opdoa avBponwv. To o@éAN Tovg Ba mpémet
va dtavepnBovv gvpéwmg. [pokepévou n texyntn vonpocsvvn va Bewpeitan nOw, eivan
EMITOKTIKY OvAYKN v EVTNpeTel évav euepyetikd okomd. Edv 1 teyvnt) vonuoovvn
AmOTOYEL VO TPOCPEPEL TETOW OPEAT, umopel 1 avOpwrdtta va Ppedel oe pia Béon
o6mov M Ymapén g etvar mePoGoTEPO PAPOC TOPE TAEOVEKTNLA, OONYDVIOS GTO
coumépaopa 0t Bo NTav KoAvTepa yopig avth. Avt] 1 €vvold EVOOUATMOVEL TN
OepeMmON apyn ¢ evepyeciag, N omoio LVITOYPAUMILEL TNV AVAYKOLOTNTO TNG TEXVNTNG

VONUOGLVTG V. GLVEIGPEPEL BeTIKA 6T (Oom).

H apyq ™mc pm PrAPng ypnowedel og kpicipo aviictoryo g £vvolag g
evepyeoiag. Tovier v nOwn vmoyxpémon va amopevyBel n mpoKAnon PAGPng M
TPOWUATIGHOD O GAAOVC, €lTE HECH AQUEC®V EVEPYEI®V €lTE HECH OOPAVELNS —
OVCLOOTIKA, OoTNV amotvyio evepynuotog Otav omouteitor dpdon. Avtn n opyn
vroypappilel ) onuacio TS TPOGOYNS Kot VIELOLVOTNTOS GTIC AAANAETOPACELS LG
He Tovg dALOVG, KaOhG KAbe ampOcEKTOG 1| TOPAAOYOS KivOUVOG oV eMPAAAETON GE
dAAo dtopo pmopel vo Bewpnbet apéieln. Opoimg, avty N apyn enekteivetol ot
oQaipa TOV YPNUOTOTIGTOTIKOV 1OPVUAT®V, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TPOTELDV.

AVTég 01 ovtoTnTEG £Y0VV TNV €VOVVN VA S1acPAloVY OTL deV EKBETOVLV TOVG TEAATES
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tov¢ o€ hovn PAAPN HESH TNG XPNONG TEXVOLOYIDV TEXVNTNG VONUOCGVVNG, EKTOG €6V
dwbétovv v amoutovuevn e€ovoia Kot texvoyvocio yio vo Befoatmbodv otL T€To1eg
TEYVOLOYiES OeV evéxouy Kivdvvoue. Efvarl onpavtikd yio avtd o idpvpata vo Adfouvv
coPapd vrdym TO KAONKOV TOLG Yo PPOVTION, €PAPUOLOVTOG OCPOACES Kot
TPOTOKOALO TOV TPOGTATEVOVV TOVG TEAATEG TOLG OO TLYOV OKOVGLEG GUVETEIES TTOV
UTOPEL VL TPOKVYOLV atd TNV oVATTTUEN TETOW®Y TPONYUEVOV TEXVOAOYLOV. 'ETol, N
apyn ™G un kakondelag ypnowedel wg (oTikng onuoaciog MOwn Kotevbuvinpla
P G€ S16POoPOVS TOUELS, EVIGYVOVTAG TN CNLOGI0 TNG TPOGTACING TOV ATOU®V OO

BAdPeg, evd Tpodyet T GLVOAIKT EvNUEPiaL.

Ot opot evilikeg Exovv v wKovotnto vo Kabopilovv Tig dikég toug atieg, va
oprofetodv Tt €xel onuocio ot (0N TOoVg Kot va emAEyovv tov Tpdmo (NG mov
QUA000E0VY va. akolovBncovy, gvBuypappilovtog ot GUVEXELD TIG TPAEELS TOVS LE
avtég i aéieg. Otav Eva dropo maipvel po omdQaoT Tov ival TpayHoTikd avtévoun,
avoAapPavel TV TAAPN KUPWOTNTO OLTAG NG EMAOYNG. ALTOC 0 TUTOG ANYNG
anopdcemv avtavakAd Tig mo Pabiég memonoelg kol apyEc Tovg. Mo avtdvoun
amooom yopaktnpiletatl amd v wavotTTa va gykpliel petd amd mpoceEKTIKY oKEWYT
kot gE€taom. To va Tpdg v avtovopio evog GALOL OTOLOV GUVETAYETOL TNV OITOYY|
and Tov eovaykacud Tov og evEPYElEg OV 0gv emBupovy va kdvouv. Tepriapfdver
OEGLELOT] Y10 OITOPUYN YEWPAYDYNONG 1 TEPLPPOVNONG TOV TPOCOTIKMOV TOVG
CLUPEPOVTOV Kol TpoTnoev. O mpayuatikds oefacudg e avtovouiog onuaivet
VOYVOPLOT KOl EKTIUNGCT TOL OKOIOUATOS TOL OTOHOV VO KAVEL EMAOYEC TOL
oLVAdoLV UE TIG OKEG TOL emoldnoelg ko emBopieg, dacpaiilovtog 6Tl N VT TOV

aKovyeTal Ko o1 EhevBepieg Tovg vroostnpilovral.

Téhog, M dwaroGvvn eivar po ToAvTAgLp €vvola mov mailel Kpioo poAo 61N
SWUOPP®OT TV NOKOV TAUGIOV Kol TOV KOWOVIKOV HaG Kavovev. Agv ennpedlet
HUOVO TOV TPOTO LE TOV OTTOI0 CLUTEPLPEPETOL KAVELG KOl TIG GYEGELS TOL LLE TOLG AAAOVC,
AL xpnoedel emiong g Kotevhuvenpla apyn ot BE6TIoN VOU®OV Kol KOWVOVIKOV
TOMTIK®OV TTOV £XOLV GYEOAOTEL Y10 TNV TPO®ONGN TNG S1KALOGHVIG Kol TNG 10OTNTOG

Yot OAOL TOL ATOLLOL, LLE:

+ omoteléopata 0TGN 160TNTA TOV OOV /K,
+ Swdikooiec Ommg N duvatdtnTo TPOSPOAIC amTOPACE®Y Y| TO SiKaimpuol

enavopBmong.
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H Bgpelmong apyn g dikarocovvng tifeton og Kivouvo kdbe popd mov vapyet
amOKAoN amd OVTA TO 100VIKE, OONYOVING OE KOTOOTAGES OMOL TO GTOWO
avTIHETOTILOVTOL AOKA 1) OTTOV 01 S1AOTKOGIEG TOV YPTGLULOTOLOVVTOL Y10L TN ANYT| HLOG
amoeoong otepovvion apepoinyioc. Téroleg mapafraocelg pmopel va ekdniwbovv pe
SAPOPOVG TPOTOVS, CLUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG LEPOANTTIKNG ANYNG OITOPAGE®Y, TNG
AvVIonG EQOPUOYNG TOL VOUOL N TNG adLVOUING TapoyNG oTa dTopo dikoung evKoupiog
va tapovctdcovy v vrdeon tovg. Otav avTég o1 apyES deV TNPOVVTOL, VTOVOUEVETOL
1 EUTIOTOCVVN TOL KOOV GTO VOUIKO GUGTNLLA Kot UTOPEL va, StoaumvicTel n adikio 6To
KOWmVIKO ohvoro. Ot adyopBpotl pmopohv vo mopovstalovy TPOKATAANYELS TOL O)L
pévo gtvor adtkooAdyNTeS, aAAd TElVOUV VO EDVOOVV OPIGUEVES OPLAOES ATOL®MVY EVOVTL
A mv. Avt 1 evvolokpartio propel vo ekONAMOEL e dIAPOPES LOPPES, 0ONYDVTOS GE
CLOTNIKEG AVICOTNTEG KOl EVICYVOVTOG TIG VITAPYOVGES KOWMVIKES TPOKATUANYELS.
Otav avantoccovtatl adlyoptOpot, to GOVOAN SEGOUEVMV TOV YPNGUYLOTOLOVVTOL Y10 TNV
ekmaidevon Tovg avtikatontpilovy GLYVE 1GTOPIKES TPOKATOANYELS 1 KOWVOVIKA

OTEPEOTLTO, TO OTTOL0L UTTOPEL VO 00N yNooLY o€ adika amoterécpata (bias).

INo mopddetypo, €vog aiyoplBpog mov ypnotpomoteitor yioo v mpOSANYM
pmopel vo 0MGEL TPOTEPOLOTNTO GTOLG VITOYNPIOVS LeE PAoN YUPAKTNPIOTIKE TOV eV
AVTUTPOCMOTEVOLY EMAKPIPAOS TIG OLVATOTNTES TOVG Yo emTuyia, BEtovtag €Tl o€
pelovektikn 0éom ta KatdAANAa dTopa amd opiopévo dnpoypaeikd ototyeio. Katd
OULVETELD, €ival onUavTiKO va eEgtactel KpLTikd o Tpdmog e Tov omoio oyeddloviot
Kot epapuolovtar ot alyopBuol, dtaceorilovtag 6Tt TPodyoLvV T SKOOGVVY Kot TV
wotta. avti va otuwviCouv Tig dlukpicelg Ko v mpokatdAnym. Méocw puog
OAOKANPOUEVTG KATOVOTOTG QLTOV TOV TPOKATOANYE®DY, UTOpovV vo AneBovv pétpa
YL VO LETPLAGTEL O OPYNTIKOG OVTIKTLTTOG TOLG Kot vo dnpovpyndodv meplekTiKd
CLCGTHUOTE 7OV €ELANPETOVY OAOVG TOVG avBpdmovg dikata. Otr  adyopluot
EVOOUOTOVOVTAL GE €VO GUGTNUO TOV OOTLYYAVEL Vo Trpel dikoeg O1a01Kaoieg Kot
mpdTLTTA. AVTO OMPaiVEL OTL TO VTTOKEIUEVO TAOIGL0 EVTOG TOL OTTO10V AELTOVPYOVV OV TOT
ot aAy6p1Bpot dev akoAovOel dikata kot StoPovn TPOTOKOAAN, 0dNYDVTOG EVOEXOUEVOS

o€ LEPOINTTIKA 1 GIOIKOL OMOTEAEGLOTAL.

Mo tétota EAAELYT] GUUUOPPOOTG LE OTKOLES O1001KOGTES EYEIPEL CNUOVTIKES
avnovyieg OYETIKA He TNV okepaldTNTO KOL TNV OEOMOTIO TOV OTOPAGE®Y OV

Aoppdvovtar omd avtovg, KaBmG VOEYETOL VAL O1L®MVIGOVY 0KOVGLO OVIGOTNTEG | VO
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EVIOYVOOVV TIC VLIAPYOVOES GLOTNUIKEG TpokatoAnyels. Eivar onuovtikd va
avayvVOPIoTEL OTL Y10L VO AEITOVPYNOOLY ATOTEAECUATIKG Kot NOkd ot alyopiOuot,
TPETEL VO EVOOUATO®OOVV € piar Sourn Tov divel TpotepatdTnTa 6T SIKOOSHVN KoL TV
vrevBuvotra, daceoriloviag 6Tt OAa ta drtopa aviyeToniloviot pe oefacud Kot

16oTNTO.

3.1.2 O HOwkég KaBopropdg s Xpiong e Texvntiig Nonpoovvng

H toyeia dvodog g texvnTg vonHocsuvng £xel SNUOLPYNGEL TOAAES EVKOLPIES
TAYKOGHMG, amd TN OEVKOAVVOT TOV S yVOGE®MV VYEWOVOKNG TtepiBoiyng €mc
SLEVKOALVON TOV AVOPOTIVOV GLVOEGEMV HECH TMV HECHV KOWVMVIKNG SIKTVMOGCTNG Kot
™G ATOJOTIKOTNTAG HECH OTOUATOTONUEVOV EPYACLOV. QQGTOCO, AVTEG Ol YPNYOPES
aAlayéc eyeipovv emiong Pabdiég nOucéc avnovyies. Avtéc TpokdITOVY amd T TOAVA
GLGTNUOTO TEYVNTNG VONUOGHVIG OV UAAAOV (OivOovTOl TKOVA VO EVGMOUITOGOLV
TPOKATAANYELS, VO GUUPAAOVY otV LOPAOUIGT TOL KAMUOTOC, VO ATEMGOLY Ta
avOpomva Sikoumdpoato Kot ToAAd dAAa. Tétotor kivévvol mov oyetiCovtor pe v
TEYVNTA VOMUOGUVT] £X0LV 10N apYicEL VO ETIOEVAOVOVTOL TEPA OO TIG VITAPYOVGES
avicoTTeG, e amotélecpo mepatép® {nud oe NoM TEPBMPLOTOIUEVEG OUADEC.
[Ipdypatt, 660 TOALG KoL €E0PETIKG UTOPOvV Vo, Em@BoOV Yo Tig BeTikég svkapieg
oL POIVETOL VA TAPOLGLALEL 1| TEXVNTH VONUOGUVT] KO Ol TEYVO-EMIGTIUEG GUVOMKA,
oAAG TOGO, 10MG KO KOO TEPICGOTEPX, UTOPOVV VO ET®OOVV Y100 TOLG OPOTOVS TN

KIVOUVOLG OTIG VEEG aVTEG TEXVOoLoYieg (Xmpravoroviov, 2018).

To mpodto 614610, T0 Omoio mpokHmTEL amd TG €Pappoyés ™ TN mov
avaeEptnkay, eitval oiyovpa 1o yeyovog mmwg oev pumopet va ypnoiporon el yopic mv
avOpomvn eniPreyn ko reyyo. Kdrtt tétolo xabictotor SOGKOAO KOl Yo TEXVIKOVG
Adyovc. Qot1660, akOpa Kol e éva HeEALOVTIKO TepPdALlov mov ot teyvoloyieg Oa
dwBétovv akdpa peyolhtepn avtovopia, icmg Kot amdivtr, kobicToTon oNUavTikd vo
tebel évag éleyyog xprions. e kdbe avtiBetn mepintmon, Bo LAOVCALE Y10 EKTOTICUO
g avOpoOTIVNG uOHVNG Kal Aoyodooiag. H xpron custnudtov TevnTiG VONLOsLVIG
dev mpémet va vrepPaivel Ta avaykaio Opla yio TV enitevén evog Bgptov otdyov. H
a&loAoynomn kvovvov Ba Tpémel va ypnooToleiTal Yo TNV TPOANY” TV PAaBOV TOL

umopel va mpoxvyovv amd tétoleg ypnoewg (Dreyfus, 2001). IMapdiinAa, ot
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avemBvunteg PLAPES (kivouvol yia tnv ac@dreia) KaOOS Kot o1 evddeleg o€ EMBECELC
(.. KuPepvoenifeon) etvor axOUN £vog TaPAyoVTaG TOV UTOPEL VO AmoTEAEGEL GOPaPO
kivouvo yia ) dnpokpartio. Eréktacn autod eival 1o yeyovog mmg To amdppnTo TPEmeL
vo TpooTatedeTOl Kot va mpombeitor kab’ OAn tn ddpkeln tov KOKAov {oNg g
texyvnte vonuoovvng. Ilpémer emiong va dnuovpynbovv katdAinio mAaiclo
npootaciog oedouévav. To d1ebvég dikatlo kot 1 eBvikn Kuplapyio Tpémet va yivovton
oefooTd KOTA TN YPNON TOV dedopévev. EmmAéov, 1 CUUUETOYN JOPOPETIKMV
EVOLAPEPOUEVOV EIVOL OTTOPAITNTN Y10 TEPLEKTIKEG TPOGEYYIGELS GTT dLoKLBEPYNION TNG
TEYVNTNG VONUOoHVNG. QG €K TOVTOV, TOL GUGTNLLATO TEYVITNG VONUOoUVNG Ba Tpémet
va givar eheyyOpeva Kot oviyveuoipo. Oa TpEmeL Vo VITEAPYOVV UNYOVIGHOL ETOTTELOG,
EKTIUMONG  EMMTOCEWV, €AEYYOL Kol OE0VCOG EMUEAEING YO TNV  OTOPLYN
OLYKPOVGEMV UE TOVG KOVOVEG TOV avOpOTIVOV SIKOIOUATOV Kol OTELOV YloL TNV
nePPaALOVTIKY vnpepia, TOGO GTOV WIWTIKO, OGO Kot 6Tov dNUocto topéa. H b
avdntuén cvomuatov TN gaptdtor amd tn Oedveln Kot v ene&nynon tovg

(Dreyfus, 2001).

Ot teyvoloyieg Texvng vonpoosvvng Ba tpémet va a&lohoyovviol 6€ oy€om Le
TG EMMTOCELS TOVG OTNV «OEWPOPiO», TOL VOEITIl ®C €V GOVOAO GLVEXDG
eEeMooopevav otoyov. Xoppova pe v UNESCO, n katavonon tov Kowov Tng
TEYVNTIG VONUOGUVNG KoL TV 0edopévav Ba tpénet va tpowdnbel péow g avorytg
Kol TPOGPRAGIUNG EKTOAOEVONG, TNG GULUUETOYNG OTO KOWE, NG EKMAIOELONG OF
YNOLoKEG O£E10TNTES Kot NOKNG TEXVNTNAS VONUOoHVNG, TS Todeiog oTo LEGO Kot GTNV
nAnpoopnon. Térog, Ba tpénel va TpowBovv TV KOwVIKT d1KalochVN, Le OPOVS Un
dlakplong, aKoAoLOOVTAG TOPIAANAL Lo TPOGEYYIoN YWPIG OTOKAEICHOVS Yo VO
So@oMoovV GTL TOL 0PEAT TNG TEXVNTYG VONUooLVNG ivarl TpooPacia oe dhovg. To
tedevtaio Kabiototor akoOpo dVGKOAD, OPOV GLYVE GE EPEVVEG IOV EYOLV Yivel Ogv

umopel va otaxpdet pa yedova amod va 6mio (Epevva oto Google Al).

[8img, To eminedo TV peTapop®dv (avTd-00NyoLIEV OYLLaT) Eival ekelvo TOV
eyeipel 1o TEPLOCOHTEPA EPOTNUOTIKE, KAODS 0pOpd TEPIMTOGELS, OTWS Ovopalovtat,
oplIK®V Kotaotacemv. [ldg propel, yio mapaderypa, £vo ovTd-001MYOOUEVO OYNUOL VO
AmTOPAGIcEL 6TO TANIGLO €VOG EMIKEILEVOL OTLYNUOTOC TO «mowov Oa Bavatmdoew;
2apmg, M Tpoeavng andvinon eival: Bdogl tov mpoypappaticpov tov. Ouwmg katt

TETO10 O€V €ival 0G0 amAd, EMELON TO AVTO-00TYOVUEVO EIVOL OEGUEVUEVO GTOVG TTOAD
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OLYKEKPIEVOVG KavOVEG Aettovpyiag tove. Emopévmg, pmopei va punv €xet mpoPrepOet
TO GLYKEKPUEVO «OTOYNUO», YEYOVOC TTov O umopohoe va 001YNoEL OKOUO Kol GE
peyoAvtepov peyébovg atvyniuoto amd 6,1t 8o mpokakovoe €vog  AvOpmmog
(tawtdypovn Bavatmon eumodiov-melod Kol VTOKEWWEVOVL-AVAPATN, Y10 TOPAOELYUAL).
[MapdAAnia, eyeipeton T0 apykd oTAO10-0EIMUA TOV AvaPEPONKE: O EKTOTICUOG TNG
avOpomTvng vOHVNG. DTaiel 0 TPOYPAUUATIOTHS, TO AVTH-0NYOVUEVO 1} N ETALPELN TTOV

YPNLOTOS0TEY/S100ETEVTOVAG TO AL TO-00TYOVLEVO;

To va Bertiobeic nOucd onpaivel va €xelg exelveg Tig dtabéoelg Tov Kabiotovv
7o mhavd va KaTaAnEElg 6T 6moTH Kpion Yo To Tt £ivol 6mMGTO Vo KAVELS KOl TLO
ThavO vo EVEPYNGEIS CUUP®VA HE TRV TNV Kpion. Apeiofnteiton mowo givon to
ocwotd kol TOS Oa eTévape ot ooty Topeio SPAoTG, AKOLA Kot Yo Evov avOpo.
To 1t cvvieTd NOK” evicyvon Ba eEaptBel amd v amodoyr| g cwotrg dopdonc. [a
YGPM TOV EMYEPNUATOS, Umopel va eEetactel pia anAn N0k Bewpia: 0 wEEAUIGUOC.
SOUQmVe HEe TOV OQEAMUOUO, 1| 6ot dpdorn &ivol ekeiv OV pEYIOTOTOlEl TN
xpnowomta. Xapv anrlomrog, ag AdBovpe veoyn tov oeeAuiond Tpotiunong, o
omoiog vrootnpilel 0TI N 6MGTH dpdom elvar 1) EVEPYELD TOV IKOVOTOLEL GTO HEYITTO TIG
TPOTIUNGELS OA®V TV ATOU®OV OV EMNPEAloVTAL Ad TN OpAGT), OTOV Ol OVUPOPES

oL@V petpovv g&icov.
[N va gloat «ypnotikdey amorteitan, LETOED TOAADY AAA®V:

V' T'vOoTIK EViGYLOT), Y100 TNV KPP EKTIUNGCT TOV GLVETELDY TNG dPAong
KOl TOV QVTIKTUTOV GTLG TPOTUUNGELS TOV aVOpOTOV.

v "EAgyy0Gg mopOpuoNG, Y10, VO LTOPEGEL KATTO10G VO, EVEPYNOEL COUPMVA. LE
TIG KPIGELS TOL Y10 GMOOTN OpdoT).

v' IpoBopia ve Ovoldcst Kaveic TNV Kavomoinen NG OKNG TOL
APOTIPUNONG, YO TNV IKOVOTOINGY TOV TPOTIUAGE®Y TOV GAA®V, OTOV

VIapyEL M AVAYKN.

H televtaia amaitnon elvar onuavtiky. Etvar yapakmpiotikd e nOwng, ot
avtiBeon pe 1t odveon M TO0 TPOCOMIKO GLUEEPOV OTL amortel 1 Ovoio TV
TPOCOTIKAOV GLUEEPOVIOV KATOOL Yo XApT TOV GAA®V, | TOLALXIGTOV Yo YGpN
Kémoov NOwov k®dka. O weeMpiopog eivol ToAD amontnTKog ®g NOkn Bewpia.

AxoOpa Kt oV KATO10G AALOG KEPOIGEL EALAPPMG LEYAADTEPT IKOVOTTOINGT TPOTIUNGEDV
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and 10 OpwV vmokeipevo, 10 TEAELTAiO0 O TWPEMEL Vo evepynoEl £TOL OOTE VO
KOVOTIOUOEL TIG TTPOTIUNGELS TOL GAAOL Kot Oyl T1G d1kéG Tov (XwpilavomovAov, 2018).
I va ypnowomondet £va akpaio Tapdderypa, eav n (oM Tov A yivetol va mopatadel
katd 10 ypévio omd po wrpiknr| mepiBaiym kot n {on kdmolov dAlov, tov B, yiveton
va mapatadel kotd 11 ypdvia, o mpénet o B va avtipetomiotel kotd tpotiunon ond
Tov A pe cOHPVT yvoun tov A. Mia Bacikn popen nokng mov dev aupiopnteiton
etvat 0 aATPOVIGHOG. ZTa A0yl TV TTPAEN OUmS; Xiyovpa yio Tov A Bo oy ToAD
dvokolo cuvalcOnuatikd va ddocet T 0éomn Tov otov B. Av 0 A ftav unydvnua Opmg;
T 0o cuvéBave oe TepmTdoelg mov aAAdlel avth N dddpaon pe Tov A (unyovn) va
elvar  mpoypappaticpévog vo dlvet mm 0Béon tov otov B (GvBpwmo); Ilog
dlpopornoteiton ot 1 oxeon 0tav 1 oxéon A-B yiveton oyéon unyovn mpog punyovi;
Apxetd mepimhoko iowc. Xiyovpa dev Ponbdetl oe mepattépw pLOUGEIS VTN 1) OKEYT).
Opog katadetkviet T SuoKoAin aVT®OV TV puOpicewv kot vrevBvpiletl To TapaTAvVE,

TOAD onuavtikéd agiopa, Katd Ty dmoyn [Lov, T CNUAGio TOV EAEYYOV.

Yg eMEKTAOT TOV YEVIKOV apY®dV NG MPOKTIKNG NOKNg vrdpyovv kdmoio
otoyela og a&oveg petdfoong yw ™ cvintnon tev Nwov apydv dtoyeipong g

TEYVNTNG VONLOGUVTG:

v’ Yefoopdc g otk {oe: H wbwwtikotmrto eivol amapaitntn yo to
avOpomva dvta Kabdg TapEyel Uio AmapaiTNT) OVATALAL OO TIG GLVEXELS
KOWwVikég aAAnAemidpdoels. H wkavdtmrta tov avBpdmov va vroywpel otovg
WOLOTIKOVG TOV YMPOVG TOL EMTPEMEL VAL AVACTOYALETOL, VO ETAVAPOPTILETON KO
Vo GUPPETEYEL otV aveEaptnn e€epedvnon Wedv Kot Temolfnoemy. Avti 1
avtovopia ivor BepeAdING Yoo TNV avamTLEN MG ATOUO KO Y10 TV KavOTNTd
TOV vo. Toipvel TeKUMplopéveg omopdoelc. Emopévaog, 1 dapoiain tov
amoppPNTOL dEV ivan amAdg pa teyvikn amaitnon. Eivar emiong pia Ogpeicddng

nOuM vroypéwon mov mPEmEL v Tnpeital Katd TV avantuén cueTNUATOV

TEYVNTNG VO LOGUVTG.

v YregvOuvomnro: Kabdg ot adyopiBuor Swomepvodv OA0 Kol TePLoGOTEPO
SLAPOPOVG TOLEIG KO EVEOUATMOVOVTOL GTIG AELTOVPYIES TOAADY ETOPELUDY KO
WPLUATOV, VITEPYEL CNUAVTIKY avnovyio 0Tl 1 Aoyodocsio umopel va pelmOel.
A1 gyeipel Kpioyo epoTAUATO GYETIKA LE TO o106 givar vrevBuvog OTav ot

alyopBpot Aappévouy amoeascelg Tov EXNPEALOVY TO ATOLO KO TIG KOWVOTNTEG,
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00MNYDOVTAG EVOEYOUEVAG OE EALELYT TPOCPLYNG Yol OGOLG eMnpedlovIal amod

aAyoplOKd amoteAEcUATA.

v Engénynowpértnre/ Eppnvevopuotnra: ‘Exst avadeydel o¢ Pacicdc topsog
eotioong. Evd o 6pog umopet va yivel katavontdg pe didpopovg tpdmovg, M
KEVIPIKN mpovmdbeon eivar 6Tt yio vo Bewpnbel €vag alyopOpog opketd
SlpavnG, TPEMEL VO VPIOTATOL TOLAAYIOTOV ot POCIK) KoTtavonon g
AELITOVPYIKNG TOV UNYXOVIKNAG, OKOUO, KL OV OEV KOTAVOOUVTOL TANP®S Ol
TEPMAOKEG TOL VIToKeipevoy kmdka. H eme&nynon givon {otikng onuociog oyt
HOVO Y1 TNV EVIGYVOT TNG EUTIGTOGVVIG GTO GUGTHLLATO TEXVNTNG VOT|LOGUVNG,
OAAG Kot Yo T JcPAAMOT OTL Ol YPNOTEG UTOPOLY va Bemprcovv avtd To
oLGTHOTE VTELHVVA KO VO KOTOVOT|GOVVY T AOYIKN TG® amd TG AmopicELg

TOVG.

[IpoxdmTovy d6éka Pacikég apyés e NONG texvnTig VONUocHVNG, VPEMG
OTOOEKTEG KOl LTOGTNPIEYLES GE O18POPOVS TOLEIG, Kot vt 1 cvvaiveoT pmopel va
arodofel otV 1oyvP ELOVLYPAUGT TOVES UE TOLG TOYKOCUIMG OVOYVOPLGUEVOLGS
op1opoV¢ TV BepeMmodv avBporivov dikaiopdtov. Emmiéov, avtég ot apyég Exovv
amnynon pe moAvapfueg debveic daxnpvets, cvpfdoelc kol cuvOnkeg Tov Tovilovv
M onuacio Twv NoKoOV kprmpiov oty texvoroyia. Ot 600 Tp®OTEG apPYES YPNOULELOVY
o¢ Pdorn, eEomiilovrog pe TIC amOpAiTNTEG YVMOOELS YOl TNV TAONYNON OINV
TOAVTAOKOTNTA. TNG ANYNS NOkdV amopdocwv oyetikd pe ta cvotiuoate TN. Ot
EMOUEVES OKT® OPYES TapPEYOLV éva oyvpd mAaiclo Yoo TV Kobodnynorn Ko
EVNLEPMOT] AVTAOV TOV ATOPAGEWYV, dac@aAilovtas ot &xovv Tig pileg Tovg o NoiKA
TPOTLTOL KO EKTIUNGELS TOL OVTIKATONTTPILOVV TOGO T OTOMKA SIKOMUATO OGO Kot
TIG KOWOVIKEG a&ieg. Me v Kotavonomn Kot TNV EQOPLOYY| QLTOV TOV apYdV, GTO
KOl OPYOVIGHOL LTOPOVV Vo TPO®BNGOLV [io VTELOVVY TPOGEYYIoN YO TNV AVATTVUEN
KOL TNV avamTuén g TEXVNTHS VONUOoHVNG, CUUPBAALOVTOG TEAMKA GTO EVPVTEPO KOO,

oePOEVOL TO SIKOMUOTO KOt TV AE10TPETELD OAWV TOV EUTAEKOUEVOV ATOUMV.

v Eppunveveypotnra: Ot opyaviopoi Tov avortdccouy Texvoloyieg Texvntig
VONUOGUOVNG TPENEL VO ODCOVV TPOTEPOLOTNTO GT JUPAVELL CGYETIKA LE
ToVG OAYOpIOUOLG TOL YPNOOTOVY. AVTO ocuvemdyeton Eexabopn
EVNUEPMOT] GTOVG EVOLOPEPOLEVOLS TOL01 GUYKEKPLUEVOL alydp1Botl eivon

vrevBuvol Yo TN ANYN aToPAcE®MY OV EMNPEALOVY TOVG YPNOTEG KoL TOL
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TPOCOTIKA TOVg Ogdopéva. Tlpodyovtag éva mepiPdArov dlapdvelag Kot
Aoyodociog, ol opyavIGHOl UTOPOVV VO, OIKOOOUGOVV EUTIGTOCVVY| LLE TO
KOO, S106(PaAilovTag OTL To ATOUO KATOVOOUV TS YPTCLLOTOLOVVTOL TO
dedopéva Tovg kat tn Pdorn oty omoia Aapfdvovrol or arnoedcelc. Me
aVTOV TOV TPOTO, UITOPOVV VO LETPLAGOVV TIC OV oVYieG Tov oyetilovton e
peponyia, dwokpicelg kot mOavi) KOKN YPNoT TEXVOAOYIDV TEXVNTNG
VONUOGUVIG, 00NY®VTAG TEMKA GE pioL o nOKn Kot vevbuvn avantuén

NG TEYVNTNG VONUOGHVNG GTNV KOW®Via.

Alwmeotio: Toa ovotuoto  TeEXVNTNG VONUOGUVNG  Omotteitol  vo
Aertovpyodv EVTOC KaBopiopévov TOPOUETPOV GYEOOGLLOV),
dwopoiilovtog  OTL o1 Agrtovpyieg  TOVG  CLUUOPPAOVOVTOL  LE
TPOKAOOPIGUEVEC KATEVOVVINPLIEG YPOUMES KOl TPOSLOYPOPES. AV 1
CUUUOPPMOON Ol LOVO TPOAYEL TNV OGPAAELD Kol TNV 0E0TIOTIO, OAAY
EMTPENMEL EMIONG GE OQWTA TO. GLOGTNUOTO VO TOPAYOLV GLVEMEIS Ko
emovolopPavopeveg TpoPAEYel; Kol amo@doels. AgTovpydVTOS €VIOC
ALTAOV TOV 0plOV, 1 TEYVNTH VONLOGUVT UTopel va dlatnpnoet £vo eninedo
TPOPAEYILOTNTOC OTO ATOTEAEGLATO TG, KATL TOV Elval omapaitnTo Yo TV
EUMIGTOGUV] TOV YPNOTAOV KOl TNV Aertovpykr okepotdtnto. Eivot
OTUOVTIKO Y10l TOVG TPOYPUUHOTIGTES KOl TOVG UNYOVIKoLs va Beomicovv
copN KPLTPLo GYESIOGLOV TTOV TPETEL VO, 0KOAOVOEL 1) TEX VT VONLOGUVT,
EMTPEMOVTIAG TNG £T01 VO TOPEYEL AELOTIOTO AMOTEAEGUATO GE O1APOPO
cevlplo Kot epapproyEés. Avt n cuvénela stvon LoTikng onuaciog e Topeig
Omwg 1M vyelovopkn mepiBolyn, TO OWKOVOUIKA Kol TO. OVTOVOUQ
GUGTNULOTA, OOV Ol GUVETELEG TNG OKAVOVIGTNG GLUTEPLPOPAS UmOopEl va
elvar onuoavtkée. Tehikd, Owac@aiilovtag OTL TO GUGTNUATO TEXVNTNG
VONUOCULVNG  TOPOUEVOLY  EVIOC TV  TPOPAETOUEVOV  TOPAUETPOV
oyedlaong, pmopetl vo mpowbnbel éva mo afldmMGoTO Kol AMOTEAEGHOTIKO

TEYVOLOYIKO TOTHO.

Ac@direra: Elvar onpovtikd vo Stoc@aAlotel 6Tl T0. GLGTALOTA TEXVNTNG
vonuoovuvng, Mall pE TO  TOAVTIHO  OEOOUEVOL TOL  PLAOEEVODV,
TPOCTATEVOVTOL OO OLAPOPES AMENEG oTOV KLPEPVOY®PO. AVT 1
npooTacio yiveror oAoéva Kol o oNUovVTIKY Otav eEetdlovtan epyaleio
TEYVNTAG VOMUOGUVNG 7OV  AEITOLPYOVV HEC® VANPECLOV TPITOV 1)
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Aertovpyovv oe mepiaiiovia mov Paciloviar oe «ovvveeo» (cloud
computing). Kabmg avtd 1o cvotiuata cuyva yewpifovral gvoiodnteg
TANpoeopieg Kot dtadpapotilovy kpicipno poAo oTig dtadikacieg AyYng
amoPAce®V, €lvol EMITOKTIKY OVAYKN VA €QAPUOGTOOV 1oYLPE HETpa
acQOAElNG Yoo TNV Apouva Evavtt TiBavav mopafliacemy, embécemy N un
eEovolodoTuévNg mpocPacns. Alvoviog TPOoTEPUOTNTE GTNV OCPAAELL
TOV  TEYVOAOYIOV TEYVNTAG VONUOGUVIG KOl TOV OEOUEVOV  TOL
eneEepydlovTal, oL 0pyoVIGHOT LITOPOoLV VO LETPLAGOLV TOVG KIVOUVOUG Kot
Vo SlITnpnioovY TNV OKEPUOTNTO, TNV EUTIGTELTIKOTNTO KOl TN
SBECIUOTNTO TOV TANPOPOPIDOV TOVG GE EVA dLopKMG EeMTGdEVO TOTiO

oTOV KVBEpVOY®PO.

YrevOuvotnra: Elvol emroktikn avéykn vo cvotafel Eva cuykekpiévo
dropo M pia kaBoptopévn opdda ¢ VITELOLVN V1oL TV OVTILETOTIOT TOV
NV emntdcewv mov oyetilovran e ™ xpion — N TV mOavN Kokn
YPON — HOVTEA®V TEYYNTNG VONUOGUVNG. XTO ONUEPWVO  TOXEMC
eEeMoo0UEVO TEYVOLOYIKO TOTIO, OTTOV TAL GLGTNLOTO TEXVNTNG VONUOGHVIG
EVOOUATOVOVTAL OAO KO TEPIGGOTEPO GE SLAPOPEG TTTVYEG TNG KOViaG,
etvat onpavTiKo vo SlucaAlcTel 0TL VITAPYOVY GUEEIS YPUUUEG AOY0d0GTaG.
Avto onpuaivel eviomiopd Tov moog givar vevBVVOS Yo TNV avdmTLEN, THV
avamtoén kot v emifreyn avtdv TOV HOVIEA®V, KOONDC Kol Yo TuXOV
OPVNTIKEG EMMTMOGELS TOV UTOPEL VO TPOKOLYOLV amd TN ¥pnon tovs. Me
avTdV TOV TPOTO, UIopovVv va TpomBNBoHv MO TpdTLTTA KoL TPAKTIKES
7OV JVOLV TPOTEPALOTNTA GTNV AvVOpOTIVY gumuepia kot a&lonpénei, EVD
TapOAANAa evBappliveTol pio kKovAtovpa €vBiVNg petald exeivav mov
EUMAEKOVTOL OTY] ONUIOLPYIOL Kol TNV EQAPLOYN TEXVOAOYIDV TEXVITNG
vonuoouvng. Ot GLVETELES TNG TAPAUEANONG OVTNG TS A0Y0d0G1aG Hmopel
vo givor onUovTIkéG, 0dNydvTag o€ NOKEG TapaPldcels Kot amdAE TG
EUMIGTOGVVTG TOL KOOV GE OLTA TO. 1oYLPd epyareia. g ek TOVTOV, Eivat
Lot onuoasciog va onpovpyndovv miaicia mov Oa kabiotovv to dropa
N TOLG OPYOVIGHOVG VITEVOVVOLE Yo TIG EVEPYEEG TOVS GTOV TOUEN TNG
TEYVNTNG vonuoovvng, oaceoiilovtag 01t ot nbikol mpoPAnuarticpol

Bpiokoviotl 6TV TPMOTN YPOLLLUN THG TEXVOAOYIKNG KOVOTOLING.
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v Qesghapotnre: Me v mhofynon oTig TOATAOKOTNTES TNE AVATTLENG TNG
TEYVNTNG VONUOGHVNG, YPEELETOL ol GLVELONTN TPOCTAOELN EVOMUATMOONG
TOV 0PYDOV TOV KOOV KaAoD, NG PLOGIUOTNTOC, THG GLVEPYACING Kl TOL
avolypotoc. Avto Oyt novo Ba evioydoel v a&io TV GLVEIGPOPAOV, GALA
Oa Olacpaiioel emiong OTL €ELINPETOLV TOL EVLPVTEPA CLUPEPOVTA TNG
Kowmviog kol tov mAavntn. EmmAéov, n tpodOnon g cvvepyacioc Ha
npénetl va. givarl Pacikn apyn otn dwadwkacio avantuéng. Avtd onuaivel
evepyn  ovvepyaoic  pe  SAQOPOVG  EVOLOPEPOUEVOVS  (QOPEIC,
CVUTEPIAMOUPOVOUEVEOV  KOIVOTNTMVY, EOIKOV KOl OPYOVIGUAOV, YO, TN
ONpovpyia TEYVOAOYLOV TEXVNTHG VONLOGUVNG OV aVTIKATOTTPILovV éva
VPV QACUA TPOOTTIKAOV Kot avayK®v. AovAgvovtog poli, pmopel va
a&lomomBei 1 GLALOYIKT YVOOT Kot 1] KOVOTOUi0, 00NYDOVTOG TEAKA GE O

OTOTEAEGLOTIKG KOl YOPIG ATOKAEIGLOVS OTOTEAEGLATAL.

v Amoppnro: Otov ypnoyonotodvol Sedopéva atdumy Yo T dnuovpyio
KOl TNV €QOPUOYN ADCE®V TEYVNTNAG vonuoovvng, eivol onuavtikd va
dwc@arileTon Ot To. ATopa €ivol TANPMOG EVNUEPOUEVA Y10 TOVS TOHTOVS
OedOUEVODY TTOV GLAAEYOVTOL, TOVG GUYKEKPUYEVOVS GKOTOVS Y10, TOVG
01010V YPNOLLOTOLOVVTOL KO TIG GUVOMKEG ETIMTAGELG TG XPNoMg toug. H
SLPAVELYL GTIG TPOKTIKEG GUAAOYNG OEGOUEVMV EVIGYVEL TNV EUTIGTOCVVN
KOl EMTPEMEL GTO, (TOLO VO KOTOVOT|GOVV TN GNUOGI0 TOV TANPOPOPLUDY
TOVG 6TO TANIG10 TNG avamTLENG TNG TEYVNTG vonroovvne. EmmAéov, ivan
ONUOVTIKO VO TOPEXOVTOL GOPELS evkatpieg Yo emavOpOmon oe mepinTmon
YOV {NTudTev Tov oyetilovtal pe T dedopuéva Tovg. Avtd Ba pmopovoe
vo TepAapPaveL T Onpovpyio TPOSRAGIL®Y KOVOA®Y LEGH TOV OToimV
UTopovV va EKPPAGOVY TIC AVIOLYIES TOVS, VA ova{NTHCOLV SEVKPIVIGELG
N va {nmoovv d1opldcels oyetikd pe ta dedopéva tovg. H dtacpdiion ot
To. GTopa OBETOVY To PECH YLl VO OVTILETOTICOVY TO TOPATOVE TOVG
BonBd otV evouvAU®ON TOLG Kot EVICYDEL TN CNUAGIO TOV TPOUKTIKOV
nfwkov dedopévev. Emmiéov, elvar amopaitmto va  AapPdvoviot
OAOKANPOUEVEG TTPOPLAGEELS Yoo TO amdppNTO TV OESOUEVOV. AVTO
TEPAAUPAVEL TN YPNON WGYLPOV HETPOV AGPOAEING YIO. TNV TPOCTAGIN
evaiocOntov  mAnpopopuwv amd un  eéovcrodotnuévn  mpdcPaon,

napoapracelc | kakn ypnon. Ot opyavicuol Ba Tpémel vor GLUHOPPDVOVTOL

105



HE TIC PEATIOTEG TPOUKTIKES TOL KAAOOL KOl TOLG VOHIKOVG KOVOVIGHOUG
OYETIKA LLE TNV TPOCTAGIA OESOUEV®V Yo VO, O1cPaAIlovY OTL TO amdppNTO
TV atopeV yivetor oefactd kot dtatnpeitat avd ndoa otryun. EmimAéoy,
etvar {oTikng onuaciag va TPoseEPETOL 1 SLVATOTNTO VO dtoyeiptong
dedopévav. Avtd TEPIAaUPAVEL TNV TAPOYT ETAOYDV GYETIKA LLE TNV KOIVT|
YPNOT OEGOUEVAV, TN GLYKATAOEST Y10l GUYKEKPIUEVES EQAPLOYEC KOL TN
duvatdTTo AVAKANGoNG TS GVYKaTdOEoN S avd Thoao otiyur. Atvovtag ota
dropa Tov EAEYY0 TOV SIKMV TOLG TANPOPOPLDY, OL OPYOVIGLOL UTOPOVV VOl
KOAALEPYNGOLV L0 GYECT) CLVEPYOGIOG Ko GERUGLOV LE TOVG YPNOTES TOVG,
EVIGYVOVTOG TEMKE T1) GUVOALKY OKEPULOTNTO KOl ATOTEAEGLOTIKOTTO TOV

AMOGE®V TEYVINTAG VONLOGUVIG.

AvOpomvéotnTae: [a v aviipetonion avEnpuévav Teputdcemy ndkon
KWvoUvov, elvar amopaitnto vo  epapuolovior peyoAvtepa  emimeda
avOpomvng emifreyng kot mopéuPocnsg ot Altovpyiot TOV HOVIEA®V
TEYVNTNG VONUOGUVNG. AuTd onpaivel T SlocOAAOT OTL VITAPYOLY GYVPOL
unyavicpol yuo tnv avlpomivn tapakorovinon, Tov ETTPETOVY 6T ATOUN
va mapgpPaivoov kot va Aapfavovv kpicipeg amopacels Otav  sivot
anopaitnto. Me autdv tov TpOmo, EVIcYLETOL ) A0Y0d0G1a, dtacPaiilovtog
OTL Ol &vépyeleg Kol TO  OMOTEAECUOATO.  OVTOV  TOV  HOVTEA®V
evBvypoppifovior TEPIGGOTEPO e TO NOKA TPOTLTTO KO TIG KOWMVIKEG
a&leg. Avtf| 1 TpoANTTIKY TPOGEYYIon Oyt povo Ponbd oty amotponn
TOOVAV aPVNTIKOV GUVETEIDV, dAAL eVIoYVEL emiong pid To o&LOMIoTN
oxéon HeTOED TOV CLGTNUATOV TEXVNTHG VONUOCLVNG KOl TOV YPNOTOV

TOVC.

Nopypétnre: Eivor emtoktikn ovaykn OAot ot vOlQePOUEVOL TOV
EUMAEKOVTOL GTNV OVATTLEN KOL GLVTNPTNOT CUCTNUATOV VO, THNPOLV
avotnpd ™ vopobesia kot va Stuc@aAilovv TV TANPN CLUUOPP®OT UE
OAOVG TOVG 1GYVOVTEG KAVOVICUOUS o€ KAOBe pdon tov kbikAov {mng Tov
OLGTNATOG. AVTO TEPIAAUPAVEL OYL LOVO TO OPYLKA GTAIIO GYESAGILOV KOl
avamTuEng, oAAG emeKTEIVETOL KO GTNV VAOTTOINGY, TNV TapoKoA0vON oM
Kol Tov TeEMKO moapomAlopd. Kdabe pépog, ocvumepiropfavopéveov tmv
EPELVITOV, TOV TPOYPOULOTIGTOV, TOV OPYAVIGUOV KOl TOV XPNOTOV, £XEL
™V €VOVVN VO TOPAUEVEL EVILEPOUEVO GYETIKA LLE TOL VOULKA TAQIGLO KO
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TIC KOVOVIOTIKEG OMOLTNGES 7OV OEMOLV TIC TEYVOAOYIEC TEXVNTNG
vonuoovuvng. Me awtov tov tpdmo, cupfdirlovy otnv Nk Kol vrevlbovvn
YPAOM TNG TEYVNTAG VOMLOGVVING, TPOGTATELOVTIOS OO TIOVEG VOUIKES
EMITTMOCELS KOL EVIGYVOVTOG TNV EUTIGTOCHVN HETOED TV YPNOTMV KOl TOL
Kovoy. H cvppdpemon pe avtodg Tovg VOUOUS Kol KOVOVIGHOUS Elvort
amopoitnTn Oyt MOVO Ylo TNV OKEPUOTNTO TOV 1010V TOV GLOTNHUOTOG
TEYVNTNG VONUOoLVNG OAAG Kot Yyl TN Slo@AALoT OTL O OVTIKTLTTOG TOV
oV Kowovia givar 0etikdg kol vBLYPOUUIoUEVOS He KaO1EpOUEVOVG

KOVOVEC KO TPOTLTO.

Awaroovvn: Kotd 1o oyedwoopd kot t Agrtovpyios TOL GLGTHUOTOC
TEYVNTAG VONUOoLVNG, elvar onpovtikd va epappolovior pETpa TOL
dtsarilovv Ot Acttovpyel apepdANTTO KO OEV TAPOVCIALEL KO LOPOT|
TPOKATAANYNG TPOG GLYKEKPIUEVEG OUAdEC N dTopa. Avtd meptlapuPdavet
TNV TPOGEKTIKN €EETOOT TOV GLUVOAMY JEOOUEVMV OV YPT|GLULOTOLOVVTOL
YL TNV EKTOiOELON GLOTNUATOV, KABDS Kot TV aAyopiBumy Tov 0dnyovv
T1G Oadtkacieg AMymg anopdoedv tovc. Eivar arnapaitnto va die&oybovv
evoereXEic DOKILEG KOL ETIKVPMGN Y10 TOV EVIOMIGUO KOl TOV HETPLOCUO
TUYOV TPOKATAANYEMY TOV UTOPEL VO TPOKVYOLV Ot 1GTOPIKE dEdOUEVA 1|
Kowovikd otepedtona. EmmAéov, n evioyvon (oG SopopETIKNG OLAd0G
avartoéng pmopet va Pondncer voa €pBovv oto Tpomélt Sidpopeg
TPOOTTIKEG, LELOVOVTOS TEPAUTEP® TOV Kivouvo pepoinyioc. Telkd, o
010)0G glvar va dnpovpynOet pia teyvn vonposvvn mov Ba avtipetonilet
OAOVG TOVG XPNOTES OlKOL, TPOAYOVTOS T1 CLUUETOYN Kot TO cefacud yia

Kd0e dtopo, aveEdpnra and T0 VIORabpPo N TNV TAVTOTNTA TOVL.

Aco@arewn: To ocvotiuato TeQVNTAG vonuUooLng mpEmel va  dlvovv
TPOTEPOLOTNTA KOl VO OcPoMiovy TNV  ac@OAEl TV  OTOH®V
eEalelpovtag TLYOV KIVOLVOUS Yol TN COUATIKN gveCia 1 TV YUYOLOYIKY|
toug otafepotnta. Eivor onuovtikd va onpiovpynbodv teyvoAoyieg
TEYVNTNG VONUOGHVNG TOL £0VV GYEOIAGTEL LLE ELLPOAOT GTNV TPOGTAGIO TMV
YPNOTOV amd TUYOV eMPAOPElS EMTTMOOELS, £lTE TPOKEITOL Y10, GOUATIKOVS
KWWOOVOUG €lTe Y100 OpVNTIKEG EMUITOGES OTNV YUK vyeio. Avto
TeEPAOUPAVEL TNV EQOPUOYY  1IOYLPAV  TPOTOKOAL®Y  aCPAAELOG,
OEOVTOAOYIKEG KOTELOVLVTIPLES YPOUUES KOl OLOKANPOUEVEG SOKIUEG Y10 VL
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S PAAOTEL OTL 01 EPUPUOYEG AEITOVPYOVV LE TPOTO OLGPOAT KO ETMPEAES
Yl OA0VG TOVG XPNOTES. AapPavovtag VTOYN OVTEC TIC GKEYELS, WTOPEL VaL
npowbnbel éva texvoloyikd mepPdAlov OmMOL 1M TEYVNTH VOMUOGUVN
evioyvel T avBpamves sumelpieg ywpic va Bétet o€ kKivouvo TV acpdAeia

N TV youykn eveia.

AvTég o1 apyég ObETOVY €val eMMESD YEVIKOTNTOG TTOV TOLG EMITPEMEL V.
EVOTEPVIGTOVV EVPEMG OO £VAL EVPV PACLO OPYOVIGUAOV. QGTOCO, N TPOKANOT) EYKELTOL
0TO YEYOVOG OTL, YWPIg TPOCHETEG AEMTOUEPEIEG KO EOIKEVCELG, 1) OTTOTEAEGLLOTIKY
EPAPLOYN OVTOV TOV apYOV UTopel va omoderybel apketd dOOKOAN. AV kot vt
amopoitnto ywoo Kabe etapeion vo yapdEel TN OKN TNG HOVOOIKY TPOCEYYIon
TPOCUPLOCLEVT GTO GLYKEKPLUEVO TAOIGLO KoL TNV KOVATOLPA NG, £XOVV EVIOTICTEL
Vo mpdcheteg 0dnyieg mov Bo LTOPOVGAV VO YPNCLUEVCOVY MG XPNOLLLL EPYAAELD Yia
TNV TAONYNGN ALTAG TG SLdKaGToG. AVTEG 01 KATELOLVTIPIEG YPAUUEG GTOXEVOVV Vi
TAPEXOVY TEPULTEP® CAPNVELN KO dPAGTIKA PrjHata Tov uropovv vo fondncovy toug
OPYOVIGLOVG VO LETAPPACOVV QTES TIG TPOTOPYIKES OPYES OE TPAKTIKEG CTPOTNYIKEG
oV anoeEépovy Betikd amotedéopata. AapPavoviog vdyn avTég TIG GLGTACEL, Ot
etapeieg umopel va givar o 0koro va gvbuypappicovy Tig OpacTnPOTNTEG TOVS LE
TOVG EVPVTEPOVS GTOYOVG TOV EVOOUOUTDOVOVTOL OTIC OPYES, 0ONYDOVTIOG TEMKA GE MO
OMOTEAECLOTIKT] KO OVCLAOTIKY £Qappoyn. [a va petatpoamodv noikég apyég texvng

vonpooHvng e dpdom ypetdloviat: TAaiolo Kot L vniacipoTnTa.

21 ovvéyewn, pumopel va xpelactel va 01evKoAVVOoLV 01 GLINTNGELS Pe GTOYO
TN CLUPIAI®ON CVTAOV TOV SUPOPETIKAOV omdyewV Kol avayk®v. EvBappovovtag v
avoLyT| EMKOWVOVIO HETOED TOV EVOPEPOUEVAOV, UTOPOVV VO, EPYAGTOVV Yo TNV
avAmTLEN WOG O OMGTIKNG TPOGEYYIONG MOV AQUPBAVEL VIIOYN TIG SLOPOPETIKEG
TPOOTTIKEG Kot 0EIEC TOL VIAPYOVV OTIG EMUEPOVS KOWOTNTEG. ALTH 1 GLAAOYIKN
wpoondbeio pmopel va fondnoet vo dtacpaiiotel 6TL 1 EQAPLOYN TOV dEKA P DV OEV
etvat povo N aArd kot EDOVYPUUIGUEVT LLE TIC TPOGOOKIEG KOl TIG OTOLTHOELS OA®V
TOV EUTAEKOUEVOV Hep®V. EmmAéov, o Tpdmog e ToV 0moio ot epyaldpevor, ol TELATES
Kol Ot TOTmKEG KovotnTeS avtihapfavovtanr PBacikéc a&ieg Onwg 10 KOwo KoAO, TO
andppnro, N acpaieia, N aglomiotio Kot ToOAAES amd Tic Noikég apyég mov oyetilovtal
LE TNV TEYVNTI VONUOGUVH UTOpEl vor O10pépel ToAD. AvTtég ot amokAicelg pumopel vo

TPOEPYOVTOL OmO TMOMTIGHIKG, KOWMOVIKE KOl OIKOVOUIKA TAaiclo, To. omoid
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emmpedlovv tov TpOTO pE TOV Oomoio ot GvOpwmor aviilouBdvovtor Kot divouvv

TPOTEPOULOTNTA GE OVTEC TIC 0.

Avayvopiloviag tnv TOAVTAOKATNTO TOL GLVERAYETOL, £IVOL GNUOVTIKO Vol
AVOYVOPIGTEL OTL 1] EVAGYOANOT LLE TNV TEXVTH VONLOGUVI EIVOL EYYEVAS TPOKANTIKY).
Qo1660, vd 10 Tpioua S TO)XElOG TPOOOOL KOl TOV TOAANTAAGLOGHOD TOV
TEYVOLOYIDOV, M déopevon Yo noikég Ko vrevbuveg mpokTiké Bo pmopovoe va
AVTUTPOCMOTEVEL L0l GNLAVTIKY] KIvnomn mpog TN ScPAAon evOg PLOGILOL HEALOVTOG
- Oyt uoévo Yo Tovg opYaVIoUoVS, GAAG Kot Yo TNV Kowvmvia ®g cvvoro. o va
avTipeTonilovtal amoteAecpotikd To Thova MOwd SIMUpoTo, gival ETOEELEG va
ouvoéovTOol PNTA Ol OEKO. OPYEC OPACTNPOTHTOV pe To Ogpelddn avBpomva
dwkoudpata, Kodmg Kot pe 116 Pacikés aieg mov vrootnpilel 0 EKAGTOTE OPYOVIGUOGS.
Avt) 1 mpocéyyion mpowbel v yvnrlaootta ot Sdkacio avaTTLENG NG
TEYVNTNG VONUooLVNG: Yo kaBe amdpacn mov £xel NOKéS emntdoels, Oo mpémel va
UTOPOVV VO TN GLVOEOLV LLE OCULYKEKPIUEVO, EVPEMG OVAYVOPIGUEVO avOpOTIVOL
JKOLOUATO, KO TIC ONAOUEVES apYEG TOL OPYOVICHOD. AV Kol 0VTO UITOPEL Vo paiveTot
TPOUOKTIKO €£pY0, VTAPYOLV OBEGILOL TTPOUKTIKOL TTOPOL, OMMC OAOKANPOUEVES
ePYOAELOONKEG KOt 0d1YOl TOV EMKEVTIPMOVOVTAL GTNV LILEVOBVVT TEXVNT] VONLOGVVT,

TOL UTOPOVV VO TAPEYOLY KOHOINYNON Kol LTOCTNPIEN GE VTV TV TPpocTdOELa.
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KEDAAAIO 2: NOMOGOETIKO ITAAIXIO

3.2.1 H Agvkn Biprog g Evponaikig Evoong yia tqv Texvnti Nonpoosivn

1o mopandve tedio okéyng kwveiton 1 Evponaikny Emitpony, kabng motedet
o6t Evpdnn éxet tn duvatdtnto va yivel ToyKOG oG NYETNG GTNV TEXVITH VOT|LLOGUVT|
Kot Tovilel T onpacio pHog avepmITOKEVIPIKNS, AGPUAOVS Kot NOKNG Tpocéyyiong. Me
avtd T0 TVEVUA, KUKAOPOPNGE TV YNeLoKn otpatnykny s 1o 2020 yo ta emdpeva
névte ypovia (2020-2025), pe emikevipo v teyvn) vonuoosvvn (Al). H otpatnywm
nepAapBavel Ty mpo@Onon g avdmtuéng Kot EATAMONG TNG TEXVNTNG VONLOGUVTG,
KaOdc Kot T dnpovpyia evog puiuoTikod mhasiov Baciopévon oty NOKN KoL TV

EUTLGTOGVVT).

H Emtponn miotevel 6t n teyvnth vonpocsvvn etvat éva mepimhoko (e mov
oyetileTan pe AAAOLG TOUELG GTOVG OTOT0VE EUTAEKETAL, OTMOG TO YNPLOKO LEAAOV KO 1|
otpatnyikn oedopévav g Evponnc. Toviler v avdykn va e€etactel n Agvkn Bifiog
YL TNV TEXVNTH VONUOGUVN TopdAANAa pe ovtég Tig dAdeg moltikéc. H Emtponn
youpetilel v €otioom otV avOP®OTOKEVTIPIKY] TEYVNT VONUOoLYT Kol Ta MOKd
TPOTLTO, OALAL LITOYPAUUICEL TNV OVAYKT OVTILETMOTIONG CNTNUATOV OTTMC 1) 110K TGl
dedopévmv, ot alyoplBpot kot 1 tpootacio Twv dnpociov asuwv. Ilpogidomotet yia v
AVATTUEN TOMTIKOV TEXVNTNG VONUOCUVIG UELOVOUEVO Kol EVOOPPUVEL TN GLVOYN
HETOED TMV SAPOPETIKAOV TOUE®V Opdong. Tovilel emiong v avaykn yia icovg 6povg
AVTOYOVIGHOD GTNV EVPOTOIKY] yopd, 1010¢ OGOV apopd TV TpOGPacT 6TV TEXVNT
VONUOGUV Y10l TIC UIKPEG KO HEGOUES EMYEPNOCELS KOL TIC VEOPLEIS EMLYEPTCELG.
[Ipogidomoovy  Kotd TG epapuoyns g otpatnywng Al oe Pdpog g
TOPAYOYIKOTNTOS TOV TOTIKMOV KOl TEPLPEPELNKDOV OIKOGLGTNUATOV, TNG IKOAVOTNTOGC
KOLVOTOUIOG KOl TOV LOVOSIK®V YOPOKTNPIoTIKAOV. Yootnpiletan, emiong, 6ti n EE
TPEMEL VO TTAPACKEL ONUOVTIKY LTOGTNPIEN Kol TOPOLS Yol Vo EVOUPPOVEL TIG
eMeVOVGEL otV TEYVNTY vonuoovHvn. Tlpoteivovv Ot o1 gmdotnoelg Oa mpémel va
eMKEVTIP®OOVV GE EPAPLOYEG TEXVTIG VONLOGVVIG TTOL UITOPOVV VO EPOPUOCTOVY GE

peyoAvtept KAMpaka. Yrootnpilovv emiong v avamtun e teXVNTNG VONUOGUVIG
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oTOVG  KOUPBOLG  WYNOUOIKNAG KovOoTOopiog Kol TNV  mpodbnorn Twv  TomKOV

OKOGUGTNLATOV.

Yoiotator tpoBeon e Emrponng va evBappovel mpoidovia mwov Pacilovton
TNV TEXVNTH VONLOGUVI GTOV dNUOCI0 TOUEN, OAAL TGTEVETOL OTL VTO OEV TPEMEL VO
nepoplotel 6 OOKIUAGUEVEG  TEXVOAOYiEG. Zntdvtal avotnpés  a&lOAOYNGELS
EMNTOCEMY GTO, AVOPOTIVOL SIKOIDOUOTO Y10, CUGTHLOTH TEXVNTNAG VONLOGVVNG TOL
Eyovv avomtuybel oTov dNUOCIO TOUEN GLVIYOPOVV VIEP EVOG TANGIOV ONUOGIWV
oLUPAGEMY OV EMITPEMEL OTIC TOTIKES OPYES VAL ETOPEANOOVV OO TIG OLVATOTNTES TG
TeXvNTG vonuooHvne. Tovileton emiong v a&io TG emavaypnoIUOTOINoNG OEOOUEVMV
o€ epopuroYES TeXVNTNG vonupoovvne. H Emttponn tov Heprpepermv (EtIl) mapotpuver
mv EBvpornaik Emuponn va ypnowomomcer tov T'evikd Koavoviepd yw v
IIpootacioa Agdopévav (GDPR) kot va eetdoel 10 evdeydpuevo ompovpyiag evog
€101KOD  KOVOVIOTIKOD TAOLGIOL Yl VO OLELKOADVEL TNV OVIOAAOYN KOU TNV
EMOVOPNOIUOTOINGT SEIOUEVMV HETAED ETXEPNGEMY Kol ONUOCIOV apYDdV, EIOKA OE

TEPLOSOVE INUOGIOV EVILPEPOVTOC, OTT™G 1) Tavonpic COVID-109.

[IpowBeitar 6T1 01 EPapUOYES TEYVNTIAG VONUOGHVIG TOV OVATTUGGOVTOL LE
onuoca ypnuatoddtnon Bo tpénel vo @@eA0HV TV KOW@OVIio Kol VO 0VOTTOGGOVTOL
Vtd cvvONKeg avoryTol KMdKa. ITictehovv 0Tt 0 0plopdg TG TEXYNTNG VO LoGUVIG Bal
TPEMEL VO EVILEPDVETOL TOKTIKA Y10 VO VTIKATOTTPILEL TOV KOWVOVIKO aVTIKTUTTO TNG
Kol TG petafoaAiropeveg mpokAnoelc. Toviletar 1 onuocioc TG TPOoTOciog T®V
OeLeEMOODOV STKAUOUATOV KOl TOV SIKOIOUATOV TOV KATOVOADTAOV, TNG O10CPAAICTC
™G OWPAVELNG KOl TNG EQOPUOYNS KOVOVOV OCOAIAEWG Yl TNV OKOOOUN oM
EUMIGTOGVUVNG GTNV TEYVNT Vvonuoovvn. Ymoypoppiletor emiong m ovaykn yu
UNYOVIGLOVS Yo TN SUGOAALST] TG 16OTNTAG KoL TNG GLUTEPIANYNG GTNV TEXVOAOYin
Al xol mpoteivetalr m ypNOMN TOL TOWIKOL SIKAIOV Yol TNV OVTIUETMONIOY TMOV
TopoPLIcE®V TOV TOMTIKOV SIKAIOUATOV. O GUVTAKTNG CLUP®VEL OTL 1] VPIGTAUEVT
vopoBeoio g EE kot T dgovroroywed mhaicto puOuilovv Tig epopproyég texvntis
vonpoovvng, oAAd (ntd mpdobetn vopobecio yoo TV TEYVNTY] VONUOGVHVH Yo THV
evioyvon g eumiotoovvng. llpoteiverl éva peldoviikd pvOuiotikd mAaiclo mov
nepAapPavel S106QAMOELS KaTh TV dtoKkpicemV Kot TpomBel TV 160TNTA TOV GUAMV
Kot ™ ovppetoyn ota nedioo STEM. To vopukd mhaicto yio v teXyNnTH vonposvvn o

TPEMEL VO EMTPENEL TOGO TNV KovoTopio 660 Kot Tig yyvnoels. H teyvnt) vonuocuvn
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eEeMooETAL GLVEXDS KOl EVEOUOTOVETOL GTNV KOWVOVIN, EMOUEVAOS EIVOL CT|LOVTIKO VO
Bpebel po 1oppomion peta&h OeTIKMOV KOl OPVNTIKOV GUVETEIDOV KOl VO, 01KOdoUnOet

EUTLGTOGVVT] GTNV TEYVITI VONLOGUVT).

Kobog m tegvnm vonmuoobvn yivetar mo Kown oe ONUOGLOLG Kot
KUPBEPVNTIKOVS OPYOVIGHOVS, B0l TPEMEL VO VILAPYOVY ALGTNPOT KOVOVICUOL Yo Vo
dtoporiletor o €heyyog, M ac@AAeln Kot 1 Aoyodooia. Ot tomikéc KuPepvnoelg Oa
TPEMEL VO GUUUETAGYOVY OTI OAUOPPMOGT TNG VOLOOEGTNG Yio0 TNV TEXVNTY VONULOGUVN
enedn dwbétovv oyetikég mAnpoeopies. To puOuotikd mAaicto Ba mpémel va givan
TPOGOUPUOCILO OTIC To)Eleg aAAayég oTNV TEYVNTH] VONUOGUVI] KOL Ol TOTIKES
KuPepvnoelg Ba Tpémet va xovv gveMEia Yo SOKIUES KO TEPAUOTIGHOVG LLE TTOALTIKEG.
H Emtponn Oa mpémet va 01povpynoet £va 1a01KaeTiKO TAAIGLO Kot VO GUVTOVIGEL TIG
npoondfeiec o Oha ta emimeda OlakvPépvnonc. H idpvon evéc Evpomaikov
Opyaviopot yio v TN Ba BonBobvoe oty enifAeyn kot tov cuvtoviopd Bepdrtwv Tov
oyxetilovron pe v teyvnm vonuoovvn. To keipevo vmoompilel emiong mpocHetn
vopoBeaia yio TV TEXVNTH VOILOGUVT] TOV EVEYEL VYNAOVS KIVOHVOLG, LE ELPACT] TNV
avOpOTIVN EMPPOT 5T ANYT OTOPAGEMY KOl GTOV OVTIKTUTTO TNG GTA SIKALDLOTO TOV
noArt®v. H dwapdveta, n emeEnynon, n Aoyodoacia, 1 dikalochvn Kot 1) TPOGTAGIN TV
SIKAIOUATOV TOV TOATOV EIVOL GNUOVTIKES GTOVG AAYOPLOLLOVS TEXVN TS VONLOGHVNG.
Ot moAiteg Oa mpémer va €xovv 10 dkaiwpo va yvopilovv mmg emnpedloviol To
dedopéva Kat ot vEPYELEG TOVG omd OAyOplOoVS Kot o TPEMEL Vo £QOVLV VOUIKN
npootacio. To keipevo Tovilel emiong tn onuocio TOV TEYVOLOYIDOV TANPOPOPIKNG Y10l
m Bertioon Tov cuvOnKoOv Ko g evnuepiag towv epyalopévayv, pe EUEOCT GTNV
elayrotomoinon TV OedouEVmVY, TN OPAVELL Kol TOVG cOQels KavOveg Yoo TV
eneEepyacia TpocoOTK®V dedopévav. Ot ekmpdommol TV epyalopévev Ba mpénet va
pumopovv va avtipetoniCoov (nmuota mov oyetiCovtor pe dedopéva, cvvaiveon,
andppnro kol mwopakorovdnon. Ov mpotewvdueves amoutnoels g Emurponng yio
dedopéva KoTdpTiong Kat trpnon apyeiov vroompilovral, 0ALL 0 S101KNTIKOS POPTOG
npénel va eloyiotonomBel. O opAntig cvpemvel pe v Evponaikn Emitponn 611 1
avOpomvn enifAeyn eivor onUOVTIK) € €QAPUOYEG TEXVITNG VOMLOGUVNG LYNAOD
Kwdovov. [Tiotevovv 611 ) vopobesio mpémet vo kKaAOmTEL OAOKANPO TOV KUKAO (Mg
L0 EQAPLLOYNG TEYVNTNG VONLOGVUVIG KO VA, OVTILETMTILEL NOIKOVG KtvoHvoug Omg ot

JloKpiceLs.
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O evpomaikdg cuvtdkTng VTooTNPilel TNV WEa va Exel kdBe kpdtog pHEAOG o
eOVikn emomTIKN apyn Y. TNV TEXVNTH VONUOoUVN Kot (NTE  OVTIKEWUEVIKEG
aE10AOYNOELS TOV EPAPUOYDV TEXVNTNG VONLOSLVNG LYNAOL Kivdvvov. Tovilel emiong
TNV OVAYKT Y10 V0L TOLOTIKO TANIGLO Yol TV TPOANYT TOV JOKPICEMY GE EQAPUOYES
teyvnte vonuoovvie. Ihotevel 6t n nobwn mpénel vo AapPdavetor voyn ctov
OYEOOCUO TNG TEYVNTNG VONUOOLYNG Kol OTL €lvol omapoitnTn o OAOKANP®UET
TPOCEYYION TOV  TOMTIK®V TNG TEYVNTAG VONUOGUVNG Yo TNV  OKodOUNon
eumotoovvng.  [lpoteivouv 1  ocvppetoyn Sw@opwv  eVOLOPEPOUEVOY  GTNV
mopakolovOnon Kol TNV avtoddayn TAnpoeoputdv pe  dwpdvelo. Emumiéov,
vrootpiler evnuepopéva mpoypdupate 0e&l0TNTOV Kol ox€d Opacns Yo TV
YNOLOKY EKTOIOELON GE OAOL TOL EMITEDAL, LE EUPOCT] GTN GUUUETOYN TOV TOAT®V, TNV
KPLTIKN oKEYN Kot TN dtoyeipton Tov aAAnAemdpacewy pe v texvoroyio. H cuveync
pnébnon otov topéa TG TANPOEOPIKNG eivar CoTiKNg onuaciog yw OAOLG TOVG
epyalopévoug Kat 1 Kotdption dgv Ba Tpémel va KAAVTTEL LOVO TIG TPEXOVGES UVAYKES
™G oyopdc aAAd Ko va mpowbel ™ pokpompodBecun teyvoroywkn madeio. Eivou
ONUOVTIKO VO EKTOLOEVOVTAL IKOVOL ANTTEG AMOPACEDV GTN YPNON TNG TEXVNTNG
VONUOGUVIG KOl TV OEOVTOAOYIKMOV TPOTLTMV Y1dl T1 SCOAMOT VYNANG TOdTNTAG

ONUOKPOTIKNG ANYTG ATOPACEMV.

3.2.2 EOvuikn NopoOeoia: N. 4961/2022

O Nopog 4961/2022 6iémer ) ypnon Kot TV EKUETAAAELGN €vOG Pactkov
GLUVOAOL GUYYPOVAOV TPONYUEVMV TEXVOAOYIDV TTOV £XOLV GNUOVTIKO OIKOVOUIKO Kot
KOWOVIKO avTikTumo. XTt0X0¢ Tov &lvar va dtevkoAvvel v toyeior vioBEtmon Kon
TPAOJ0 AVTAOV TOV TEXVOAOYLDV, VTooTnpilovtag TeMKd TiG Tpoomdleleg ynelokov
LETAGYNUOTIGLOV TG Y®poas. O vopog opilel yevikég Kot E101KEG VITOYPEMGELS TOGO Yo
TOVG ONUOGIOVE POPELG OGO KO Y10, T GTOLN KOl TOVG OPYOUVIGHLOVS TOV 1OTIKOD TOUEN

OV EUTAEKOVTOL GTNV TOPOY®YY], SLOVOUT KoL XPT|OT] TPONYUEVDV TEXVOAOYLDV.

Anpooctevtnke oty Eenuepida g KvBepviioewg otig 27 Toviiov 2022, kot
aQopd, LETOED GAL®V, TIC AVAOVOUEVES TEYVOAOYIEG TANPOPOPIKNG KOl ETKOVAOVIDV,
EVIOYVOVTOG TNV Ynoelakn owakvPépvnon. Anpovpyel €va OAOKANPOUEVO VOLIKO

mAaiG1o ylo TNV TEYVNTY vonrooHvn, to Atadiktvo tov [payudtov, Tic TayvdpoptKes
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VANPEGIEC TOV YPNGILOTOIOVV GUGTILOATO U EXAVOPOUEVDV aepooKapmV (UAS), Tig
teyvohoyiec xatavepnuévng Aoywotikng (DLT), ta é&vmva ocvpfoiota kot tnv
TPLeoLdoTatn eKTOHTOON. O VOUOG TEPYPAPEL TIC VIOYPEDCELS YLOL TOVS TOPOYOVG
TPOIOVTOV KOl LANPECIOV OV oyYeTilovtal pe TeXVOAOYieg UETAPOPAOV, TPOIdVTA
teyvoroyiog mAnpopopidv (ITP) kol é&umveg epopproyEs KOTAGKELNG KOl KOVOTOLOV
unyovikng (SMIEA), kafmg kot yevikoHg kavoviopovg oyetikd pe ) xpnon TN ko 3D
eKTOTOONG. Oétel emiong Tig PAGELS Y100 GLVOAAAYEC TOV QLPOPOVV YNPLOKA VOUIGHLOTOL
kot é&umva ovuPoiota. Ov puvBuicelg tov vopov emnpedlovv TOV  YNOLOKO
HETOCYNUOTIONO TOV ONUOCIOL TOUEN Kot TNV €upiTEPN TEXVOAOYiOL KO YneloKn

owovopia, TPo®wOOVTUS TNV YNPLOTOINGT TOV GLVIALXLYDOV GE SLAPOPOLS TOUELS.

Ot pvBuicelg yopilovtar o T€00EPIC EVOTNTEG, LE EMIKEVIPO TOV WYNOLOKO
EKOLYYPOVIGLO TNG Onuoctag oloiknong (Mépog A’) kot tn ypfon TPONYUEVOV
teyvoroylov (Mépog B?).

Yuykekpyiéva, To Mépog A’ (ApBpa 1-27) éxel oyxediaotel yio va dnpovpynoet
éva otépeo BeopIKO TAOIGLO Yt TNV OGQOAN Kol VOLIUN €QPOPUOYN TNG TEXVNTNG
vonuoovHvig t660 amd Tov dNUOGL0 OGO Kol omd TOV WIOTIKO TOUEN, EVIGYVOVTOG
ToapAAAN A0 TNV avOekTIKOTNTO TG ONUOGLOG O10IKNONG £VOVTL TOV OTENMDY GTOV

KuPepvoy®po. Avtd 10 HEPOG TEPIAAPAVEL OLUTAEELS Yot

(o) TV Tpo®ON OGN TNG TEYVNTNG VONLOCVVNG, KO,

(B) v evioyvon ™G acQEAELNG TOV TANPOPOPLOV KOl TNG TPOGTAGING TV

TPOCMOTIKAOV OESOUEV@DV.

To Mépog B’ (é4pBpa 28-57) mpocavatoriletor 6TV amOTELECUATIKY XPNoN
TPONYUEVOV TEXVOAOYIDV YlOL TNV EKTANPOGCT TOV CPUOJIOTHTOV TOV POPEDV TOV
ONUOGLOL TOUEN KOt GTNV WOIMTIKY ayopd, pe TeEAMKO oTtoOY0 Tr oTNPEn T0LV YNeLoKoH
HETOCYNUOTICHOD NG YOPOS. Avt m evotnto meptAopPdvel Kavoviopovg oL

apOPOVV:

(o) To AadikTvo TV Tpayudtov (IoT),

(B) Ta cvotuata pun erovopopévav aeposkapmv (UAS),
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(y) Vv teYvorOYia KOTAVEUNEVNG AOYIOTIKNG, KO,

() TV tpLodidoTatn EKTOTMOT).

Evo n E.E. Bpokdtav omn dwdikacioo £ykpiong Tov vOuov mepl texvNING
vonpoovvng, o vopog 4961/2022 Béomice éva eBvikd mAaiclo yio v enifAeym tng
YPNONG TEYVOAOYLDV TEYVNTNG VONUOGHVNG TOGO GTOV dNUOGLO OGO KOl GTOV 101WTIKO
Topén. Avtod 10 €Bvikd voukd TAaiclo TTEPLYPAPEL GUYKEKPIUEVES VITOYPEDMGELS YO

SLapopeg katnyopieg vevOHLVWOV POPEMV.

A. Anpécror Popeic

Nopwkn ovataén: Extog and ta Yrovpyeia EBvicng Apvvag ko [Ipoctaciog
tov [loAitn, m ypnon cLGTNUATOV TANPOPOPIKNG EMITPEMETAL LOVO OTAV
emupéneTol  €W0KA oamd vopkn Owdtaln mov meprthouPdver  emapkeig
SCPUMGELS Y10 TNV TPOGTAGIN TOV SIKAUOUATOV ATOU®Y 1 OVIOTHTOV 7OV

emnpedlovtotl amd aUTA T0 GLGTHLLOTOL.

AlyoprOpikn] extipnon emmtocsov: llpwv amd v gpapupoyr &vog
ocvotiuatog TN, eivor amopaitnto yio kédbe opyaviopd va oweldyst o
OAYOPIOUIKT EKTIUNOT EMATOCEWV, EMMTAEOV TNG EKTIUNONG EMTTOCEDV TOV
arouteiton Pdoet Tov kavoviopov (EE) 2016/679 (‘GDPR’). Avt n extiunon
otoxevel otV afloAdynon toxdv mlhavdv KvOOVEOV TOL EVOEYETOL VO
EMNPEACOVY T SKALDOUATO, TIG ehevbepieg Kot Ta EVVOUN GUUEEPOVTO TV
atopmv mov emnpedlovror and to cvotua. EmmAéov, Tlpoedpikd Avdtaypa
TEPLYPAPEL TIC AMOPAITNTEG OLUCPUMOELS Y1 TN OGPAAIOTN TG TPOCTUGING

TOV SIKUOUATOV 6oV Biyovtal and T (p1oN CLGTHUATOV TANPOPOPIKTG.

Awgavern, Aettovpyiog: Kdbe dnuociog gopéag deopevetal vo popdleton
OoYeTIKEG OMuoOCLEg TANpoYopiec, Ol omoieg TEPAAUPAVOVY AETTOUEPELES
OXETIKA pe TNV €vapén Kol TIG AELTOVPYIKEG TOPOUETPOVS TOV GUGTHUATOG
TANPOPOPIKNG, KAODS KOl TIG Amopicelg Tov Aapupdvovtor 1 vrootpilovron
and avtd. H EBvikn Apyn Awapdvelog e€etdlel TpooekTiKd TuXdV avnovyies

oYETIKA pe TOOVEG TaPaPLACELS TOV VITOYPEDCEDV OLOPAVELNS.
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Mntpoo Xvetnpatov [Iinpoeopikig: Kdbe onuociog popéag evBappuveral

va TN PEl UNTPDO T®V GLGTNUATMOV TANPOPOPIKNG TOV YPNGLLOTOLEL.

B. IdwwTtikoi ®opeig

310 TAQIGI0 TNG AmOoYOANONG Kol TNG TEXVOAOYIOG TV TANPOPOPILDYV, givol
ONUOVTIKO TPV OO TNV OPYIKN EPOPLOYN OTOOLVONTOTE GUGTHHOTOS TANPOPOPIKNG
ov emmpedlel ™ MYN ATOPACEWV GYETIKA LE TOVG LITOAANAOVG 1| TOLG THAVOVG
VIOAMAOVG Kol emnpedlel TIG cLVONKEG epyaciog, TNV ETAOYY, TNV TPOCANYT 1| TV
a&loAdynon tovg, KAbe opyoviopOg Vo OlcPOAILEL OTL Ol GYETIKEG TANPOPOPIES
wapEyoviol otovg epyaldpevovs. H vmoypéwon avtr emekteiveton emiong Kot oTig
YNOLOKES TAATPOPLES TOV APOPOLV dtopa mov cvvepydlovtal pali Tovg 610 TAaicLo
ocvupdoeov eaptnuévng epyaciog 1 CUUEOVIOV aveEApTNTOV LANPESIOV. Tuydv

TaPoPACELS QLTS TNG VTOYPEMOTNG EVOEXETOL VO EMLPEPOVY KLpmGeLg and Tov X.E.ILE.

HOuw yprjon dedopévov: Kabe pecaia 1 peydin etoaupeio Tov 1910Tikod Topéa
Katd v évvola tov dpBpov 2 tov N. 4308/2014 vioBetel moAtikr| NOwkng
YPNONG OEDOUEVMV TTOV TEPIEXEL TANPOPOPIEG Y10 TOL LETPOL, TIG EVEPYELEG KOLL TIG
dwdwaciec mov  gpappolel  OTOV  YPNOIOTOLEL  GLOTAUHOTO  TEXVNTNG
VONHOGOVIG o€ GYéo [e dedopéva dgovtoroyiag. EmmAiéov, kdbe etaupeia mov
OLVTAGGEL SNAMON ETALPIKNG SLKVLPEPYTIONG SVUP®VA e TO ApBpo 152 Tov N.
4548/2018 (A’ 104) opsirel va meprlappdvel ot ONA®GT TANPOPOPIES Y10 TNV
TOMTIKY] OEOVTOAOYIKNG XpNons dedouévav mov epapuolel. To mepieyxduevo

AVTOV TOV TOMTIKGOV B0 KaBOPIoTEL [1E KOWVI VTOVPYIKT] ATOPOOT).

Mntpoo [Iinpogoproxav Xvetnpatov: Kdbe pecaiog 1 peydrog popéa tov
WW10TIKOV Topén, Ommg opiletar oto pBpo 2 tov N. 4308/2014, opeiretl vo tnpet

apyelo Le ToL TANPOPOPLIKA GLGTHLLATO TTOV YPT|CULOTOLEL.

Anpoocieg ovpfdosig: Xe kabe onuocia ocvpPacrn mov mEPLAAUPAVEL TO
OYESGUO 1 TNV AVATTLEN GLGTHUATOS TANPOPOPIKNG, O OVAO0YOS £XEL TIC

aKOAOVOEC VTTOYPEDGELG:

(a) vo apéyel OTOV OVAOOYO TIC OMOPOLTNTEG TANPOPOPIES Yoo TN

do@AAoN TG O10QPAVOVS AELTOVPYIOG TOV GUGTHUATOG,
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(B) o ocvomua TN Ba mapéyetar vrd OPOLS TOL EMTPEMOLY GTNV
avabétovoco opyn vo €EETAGEL TOV TPOMO AEITOLPYIOG Kol TIG
TOPAPETPOVG TOV. AVTO B TOVG EMTPEYEL VO BEATIOGOVV TO GUGTILLOL
KO VO LO1pasTOVV 1 VoL S1aB€c0vV TUXOV BEATIOGELS e TOV KATAAANAO

TpOTO.

(y) My KotdAANA @V LETPOV Y10, TN SCQAAOT TS CLUPATOTNTOS TOV
OeoudV KOl TOV VOUK®OV TAOIGI®V, 1010¢ 060V apopd T apyEs TG
TPOGTAGING TNG AvOpOTIVNG a&10TPEMELNG, TOV GERAGLOV TG WOIOTIKNG
LoNMg, TS TPOOTUGING TMV TPOCOTIKMY dESOUEVOV, TNG U1 O1AKPLoTG,
MG 160TNTOG TOV PUAMV, TNG eAevBepiag TG Ekppaonc, TG KOBOMKNG
TpOcPacn Yo To dTopa pe ovamnpio, To SIKOOUATO TOV EPYOLOUEVOV

Kol 1 0éovoa d10iknon.

Ot dratdéerg tov N. 4961/2022 mov apopovv Tig TEXVOAOYIEG TANPOPOPIKNG OEV
CALOLOVOLV T SIKOUMLOTO KO TIC VITOYPEDGELS TOL TTpoPArémovtar otov GDPR kot 610
N. 4624/2019 oyetkd pe v tpoctacio TV Tpocomk®V dedopévev. Emmiéov, aut
N véa vopoBeaia dnuovpyel o Zvvtoviotikr] Emponn yia v IIAnpogopikn, n onoia
Ba elvar vrevBovn yia v avantuoén g EOvikng Zrpatnywmg yio v [IAnpopopikn
Kot T Sapdpewon gupvtepav motikdv TII. Emmdéov, onuovpyel po emrponn
EMPOPTIGUEVT] LE TNV EMPAEYN TNG CTPATNYIKNG, TN OCPAAIGT] TNG EPAPLOYNS NG,

TOV GLVTOVIGUO LLE TOVG aPOOIOVS POPEIS KOl TNV TapakoA0VON G TG TPOOIOL TNG.

Mo v amoteAecpaTIKY EKTEAECT] TOV KAONKOVI®V TOVS, Ol VO EMTPOMES
Aappdavovv dedopéva and to apatmpnmplo TN. Avtdg 0 opyavicpog mapakorovdet
EMUEADG KOl GVVTAGOEL €KOECEIC Y10 TIC TEXVOAOYIKEG £EEMEELS KO TTOMTIKES TTOL

oyetilovran pe v TN, t6c0 6¢ €Bvikd 060 Kot 6 deBVES emimedo.

EmumAéov, kdmotla onpeia tov dametdvovy Ta E1G:

(o) PvOpiceig v v Acoediewa Ilinpogoprov & v Ilpootacia

[poocomk®v Agdopévov

XOupova pe T0 VEo VOHO, Ol TAPOoYol ONUOCIOV OIKTO®V MAEKTPOVIK®OV

EMKOVOVIOV  LOYPEOVVTOL Vo Kataptilovy kot vo  dlatnpodv  oyEdo
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a&loAOYNOoNG KIVOUVOL OCQAAELNS TANPOPOPL®OV, TO OMOI0 CVUUEVETAL VO
evnuepmvovy etnoing. Emmiéov, Ba sivor amapaitmro éva oyxédo mpoundeimv
OYETIKA UE TNV OmOKTNOTN £E0MTAMGHOD KOl TN OEGUEVOT| TPITOV TPOUNOELTOV.
Téhog, Ba dnpovpynOel UNTPDOO VITOAANAWY TPOGTOGING SESOUEVMV Y10 POPELG
ToV OMUOGIOV Topén, Wall HE OYETIKN EMITPOM| Yoo TN OELVKOALVON NG
OVIOALOYNG YVOOE®V Kol TG ovvepyaoiag pe v Apyn Ilpoctaciog
Agdopévov (DPA). Ze «ébe vmnpecio g kevipikng kvPépvnong, €vag
Ynevbvvog Acodielag Zvomudtov I[IAnpogopikng kot  Emikowvoviov
(avagpépetar og "IASPE") Oa d10piotel yia va emPBAETEL TIG GLVOTKEC AGPaLEing
TOV SIKTVOV KOl TOV GLOCTNUATOV TANPOGOPLOV TOV OPYOVIGHOV. AVTOS O
devfHivev Ba etvar emiong vevBVVOG Yo TNV avaTTLEN EVOC GYEdiOV OVAAVOTG
KIvOOVOL KOl TOMTIKNG OCQAAENG Y1O0. TO. GUGTNUATO TANPOPOPIKNG Kol
EMKOWVOVIOV  Tov  opyaviopov. EmmAéov, 1 Tevikrp  AwedBouvon
KvBepvoaopdreng ot Tevikn  Tpoppoteio  TnAemkowvoviov kot
Toyvdpopeimv, vroyodpevn eniong oto Ynovpysio Ynorokng AtaxvBépvnong,
éxel oplotel ¢ €Bvikd kEVIPo GLVTOVIGHOD COUP®VA e TO ApBpo 6 TOL
Kavoviopot (EE) 2021/887. Xto 0 Ynovpyeio Pnooxng AakvBépvnong £xet
ovotafel I[lapammpnmpio Avédivong YPpuwikdv Amethdv. Avtd 10
napatnpnnpo Oa ypnoipuedoel g cvpPfovAevtikd Opyavo g EOviknig Apymg
KvBepvoaopdrelag, eotidloviag otnv avdivon kot v TpoAny”n vPpLowomv
angh®v otov  topéa G  KuPepvoacedicing. H T'evikn  AedBuvvon
KvBepvoaoopdrerog tov Yrnovpyeiov Proraxng AtaxvBépynong éxet oplotel o
E6vucm Apyn [Ietoroinong KvBepvoasedietoc, sopewva pe to dpbpo 58 tov
Kavoviopot (EE) 2019/881. Ot vrovpywéc amopdoelg Oa meprypdpovy
drdkacio TapakoAovdnong kot Oa Tpocdiopilovy Tovg opyaVIGHOVG OV Eival
vrevBuvol Yo v aEloAdYNoN TS GLUUOPPMOONG TPOIOVIWOV, VINPECIOV Kot
owowacwy  TIE pe 11¢ evpomoikéc amoutioel  MOTOMOINoNG
KuPBepvoacarelnc, KaBMG Kal TIG OYETIKEG KLPMGELS Y10, U1 CLUUOpemon. [
T0UG OMUOcIovg Popeig mov dtayepilovrar vrodopés (oTikng onuaciog, Ha
optotel Xvvtoviog Acpalieiog yio TNV ektédeon Tov kodnkoviov tov IASPE

€101KA Y10 TN GLYKEKPIUEVT] LITOJOUT).

(B) PvOuicsig 7w v Ac@dreie T Teyvohroyiag AwwdiktOov TOV
Hpayparov

118



EmnAéov, o1 gpopeig ekpetdirevong teyvoroyiog BtP kaiovvtar va opicovv
évav Yrnevbvvo Aceareiog BtP yio va emPAémer ta pétpo aceoieiog yio
oLokeVEG TeYVoAoYiag BtP, 0mtmg opilet o vopog. Kabe yeipiotic mAnpopopikng
etvar emiong vrevBuvog yio ™ Selaymyn EKTIUNONG EMATOCEDV GYETIKA LE
TUYOV  TPOYPOUUOTICUEVEG  OpaoTNPOTNTES  emeepyociog TPOSHOTIKMV
dedopévev mov oyetilovtol pe TN AETovpyict TG GLOKEVNC TANPOPOPIKNG.
Yvviotdrtan o€ kdBe yewprot TIIE va dratnpet éva untpdo tov cuokevdv TIITE
OV YPNCLOTOLOVVTOL, EVIUEPMVOVTAS TO 6€ £Tota Pdom Kot kdbe popd Tov
elodyetar pa véa ovokevn TIIE. Ot katackevaotég kahovvion va, vtodiovy
OMNA®ON GLUUOPPOONG LE TIS TEXVIKEG TPOOLAYPAPEG ACPAUAELNG TTOV OpileL O
vopog, palit pe coeeic odnyieg ypong Kot TANPOQOPies AcPAAELNG YO TIG
ovokeVEG. Ot VTOVPYIKES amoPAGEIS B TaPEYOLY TEPUITEP® OLEVKPIVIGELS
OYETIKA LLE TIG TEXVIKEG TPOOIALYPAPES KO TOL LETPO AGPAAEING TTOL ATALTOVVTOL
YL TIG GVOKELES TEYVOLOYiag TP, KabBdg Kot Tig evBHVES TV KATAGKELOGTOV,
eloaywyéov Ko tpoundevtov. Emumhiéov, autéc o1 anopdoelg Oa meprypdpovv

T1G TOAVEC KUPMDGELS Y10 LT CLUUOPPOOT).

YuvoMkd, N véa ot vopobesia 1€0nke og 10y and ) dnuocicvon g oty
Eopnuepida e KuPepvinoewg otic 27 IovAiov 2022. Qo1660, 01 S10TdEELS TOL AUPOPOVY
™V TEYVNTY vonuoouvn tétnkav o€ woyd v In lavovapiov 2023, eved ioyvoav avtég
ov aopovv to Atadiktvo tov Ilpaypdtov ard v In Maptiov 2023. O vopog
4961/2022 Beomictnke yio ) Onpovpyio €vOG GUVEKTIKOD £8ViKoD vouikoh mhoisiov
OV SLEVKOAVVEL TNV LLEHOHLYT YPNOT TV AVUOVOUEVOV TEXVOAOYLOV TOGO ATt POPEIg
TOV ONUOGIOL OGO Kol TOL WIOTIKOD Topéa. Atapaivetal 0Tt avtdg 0 VOUOG evioyvoe

ONUOVTIKA TIS TPOCTAOEIES YNOLOKOD LETOCYNLATICHOD GE OPOPOVS TOUELG NG

XDPOC.
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KE®AAAIO 3: KANONIXTIKA ITAAIXIA KAI IIPQTOBOYAIEX

3.3.1 ISO/IEC 42001:2023

Eni tov mapdvioc, moAréc ympeg Ppiokovtar ot dadikacio cvvtaEng M
emavetétaong vopobesioc, cvpmeptlopufavopévov Tov VOUOL YloL TNV TEXVNTNA
vonuoovvn ¢ EE, pe to ISO/IEC 42001 va Aettovpyei og Oepeldong avoapopd wov
TPocPEPEL Kpion Kabodnynon yio v enitevén cvppdpemonc. Tov AskéuBpilo Tov
2023, o ISO eswonyaye to Aebvéc Ilpdtumo 42001, 10 omoio mopéyel TOAVTIUES
TANPOPOPIES Y1O0L OPYAVICUOVS TOV GTOXEVOLV VO, OVOTTOEOVY AELOTIGTO GLGTILOTOL
dwxeiptong texvng vonuooivig. Avtd to mpdtumo £xel oyedaoTel Yo va mpowbet
v vrevBovvn avanTuln, avémtuén Kot Asrtovpyia - mapdyovieg mov givar {OTIKNG
oNUOGIOG Yo TNV ETTUYN EVOOUATOON TNG TEXVNTNAG VONUOGUVNG KOl TIG EVPVTEPES
npoonabeleg ynotakov petacynuatiopod. To ISO/IEC 42001 avtimpocwmevel 10 mo
TPOCOOTO  TPOTLTO YL  GULOTAMOTO  Olyelplong  TEYYNTNG  VONUOGUVIG,
eLOLYPUUIGUEVO LE TIG OPYES TTOV ovapEPONKOY TPONYOLUEVMGS. AVTO TO TPOTLTO
YPNOUEVEL WG EVO TPMOTOTOPLOKO TAAIGLO Y10 S1APOPOVS KAVOVIGLOVG, TEPTYPAPOVTOS
TG POCIKEG AMOUTOELS YL TOVG OPYOVICUOVS Yo TN Onpovpyio evog 1oYvpov
GLGTNHLATOG dlayeiplomng TevNTNS vonrocsuvns. Ta Pacikd ctowyeio meptiapfavouy
dwelpton  KwobHvov, TNV EKTIUNON EMATOCEOV TOV GUOCTNUATOV  TEXVNTNG
vonuoouvng, T Olayeipton tov kOKAOL (®NG KOl TIG EKTIUNOCELS Yo TPITOLG

wpounOevtéc.

To mpdéTLMO cvoTHHaTOg drayeipiong TeyxvnTig vonuoovvng, ISO/TEC 42001,
TPOGPEPEL TOADTIUT KOOI YO Y10 OPYOVIGHOVS TTOV EMOIOKOVY VO OVTLLETOTIGOVY
TIG TPOKANCELG TOV GYETILOVTOL LE TNV TEYVNTY] VO LOGUVY], COUTEPIAAUPAVOIEVIG TNG
NOwmnG, g deavelng Kot TG ovveyovg pddnong. Avt n Sounuévn mpocEyyion
EMTPENEL OTIG EMYELPNOELS VO EEIGOPPOTOVY ATOTEAEGHOTIKA TNV KOVOTOUIOL HE TN
dtakvPBEpynon, evd TapaAinia dtoelpilovTol TOLG GYETIKOVG KIVOUVOUS Kol EVKALPIES.
EmnAéov, 10 avotpd miaicto tov mpotdmov gvBuypappileton pe dAlo cvoTiuroT
dweipong, wWaitepa pe to Xvotnua Aayeipiong Acpdretog [Tinpopopidv (ISO/TEC
27001) kot to Zvotnpa Awayeipiong Aroppntov [Tinpopopidv (ISO/TEC 27701).
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To ISO/IEC 42001 meprhapfdver 6Aa ta otddio Tov KOkAov Plan-Do-Check-

Act 660V apopd TNV TEYVNTI VONUOGLVI:

(o) Ot opyavicpol evBappOVOVTAL VO TTEPLYPAPOVY LE CAPNVELD TO €DPOG TOV
oLOTHHOTOG Olayeiptong TeyvnTg vonuoovvng. Kald Oa etvarl va cuvtdEovv

dMAwon aitnong mov va TePAapUPEveL TOVG ATOPAITTOVS EAEYYOVG.

(B) Amtoutel v vootpiEn g drodikaciog avantuéng tov cvotiuotog Al pe
N JTHPNON VYNADV TPOTOLI®V Y10, GLVEYN PEATIOON Kol GUVINPNON Kol

TopaKoAovONoN ¢ amddooNS TOV GLGTHHOTOS dtyEipLoNC.

(y) Téhoc, amoutel ™ Peitioon tov cvomuotog pe Pdon TPoNyoLUEVES

AVATPOPOJOTNGELS KL TNV EPOPLOYT OLOPHMTIKAOV EVEPYELDV.

Yta 01dpopa ctoryeio EAEYYOL TOL TEPIAAUPAVOVTAL GTO TPOTVTO, UTOPOVV VO
EVTOMIGTOVV TOAAG Pacikd ctotyeion TOv EVIGYDOLV TNV KATOVONGN Yo TNV €0TiOGON

TOV.

Awyeipron Kwvoovov: Eival onpovikd yio toug opyavicong va Kabiepdvovy
JLd1KaGieg TOV H1EVKOAHVOLV TOV EVTOTIGUO, TNV avVAAVLGT, TNV aSloAdYNoN
Kol TNV TopakoAovdnon tov kvobtvev kaf’ 0An ) didpkela Tov KOKA0L (ong

TOV GLGTNHOTOG dlaXEIpLONG.

Extipnon emnt@occov teyvntis vonpoovvng: Eivor onuovtikd ywo tovg
OPYOVIGLOVG VO, KAPEPDGOLV L0 TPOGEKTIKN dtadkacio yio TV aSloAdynon
TOV TOAVAOV ETMIATOCEDV TOV GULOTNUATOV TEYVNTIG VONUOCLVNG GTOVLG
xPNOTES. YThpyovv d1dpopeg mpoceyyicelg yio tn oeoywyn Mg eKTipnong
EMNTOGEMV Kot Elvatl onuavtikd va ANeBovv vtoyn 1660 ta TeXVIKE OGO Kot

TO, KOWVOVIKA TAO{G10. LECO OTOL OTTOT0L AVOTTUGGETAL 1) TEYVITI] VONLOGUVT).

Awyeipron kKokrhov {ong ovotipatog: Ot opyavicpol mpénel va gpovtilouv
Yo Oheg TG MTLYEG NG OVATTLENG CLOTNUATOV TEYVNTAG VONUOCLVNG,
CVUTEPTAAUPOVOLEVOD TOV GYEOLAGHOD, TMV OOKIUMY KOl TNG OVAKTNONG TMV

OTOTEAECUATOV.

121



Bektiwotomoinon anddoong: To mpoTtumo divel emiong peydin éueoacn otnv
amdd0oN KOl OmoTeEl OO TOVG OPYOVIGUOVG VO PEATIOVOVYV GLVEXDS TNV
OTOTEAECUATIKOTNTA TOL GLGTHHOTOC dtaxeipiong. H dwayeipion mpounbevtdrv
ocvvendyetor T S10GQAAIOT OTL o1 €Aeyyol pog dev mepAapufdvovy povo Tig
E0MTEPIKEG  OOOIKAGIEG TOV OPYAVIOCUOD OAAA EMEKTEIVOVTIOL KOlU GTOLG
wpoundevtég pog. Etvor onuoavtikd va evbuypoppifovtar pe tig apyé Kot v

TPOGEYYIGT TOV OPYAVIGUOV.

Ot opyoviopoi umopel va Bempfcovy @EEAUO Vo EEKIVIIGOVY TNV £PEVVOL Ko
™V €Qappoyn Tov Tpotitov. H tpnon tov anaitioewv tov ISO/TEC 42001 pmopel
Vo TPOCPEPEL TOAAE TAEOVEKTNLATO Y10 TIG €TOUPEiES, TEPAV TNG OETIKNG OYNG TV
EMOOCEMV GTNV 0KOAOVONOT GLYKEKPLUEVOV TPOTHTOV KOL TOV EVKOPLDV TOV CTY|

TapEYEL:

() O opyovioudg Oecpevetal vo. €QopUOCEL o O €vOEAeyn Kol
OTOTEAEGLLATIKY] TPOGEYYION OTY| daxeipion Kwvovvev, 1 omoia Ba fonbnoet
OTOV LETPLACUO TV TBaVOV Kvohvmy. Avth 1 Tpocéyyion Oa avileTonicet
OLYKEKPILEVO TPOKANGELG TOV GYETILOVTOAL LE TNV TEXVNTH VONUOCULVT|, OGN
dwoedion Olkong petoyeipiong TV otOH®V, 1N €AoIoTOTOINCT NG
mOavOTNTOG ECPOALEVOV OTOPACEMY TOV TPOKLATOLV OO  avokpPeig

TANPOPOPIES KOL 1] OVTILETOTIOT) GAADV LOVOIIKOV TPOKANGE®V GTO TOTIO TNG

TEYVNTNG VO LOGVVTG.

(B) H enun g etaupeiog mpoxetat va kepdicel onpovtikd amd v evldppouvon
LEYOAVTEPNG EUMIGTOCVVNG GTO TPOIOVTA OV OMUOLPYEL, KATL TOV amoTelel
0VLCLOOTIKO GToLElo Katd TV gumopios TPOIOVIWV TEYVNTNG VONUOCUVNG GE
eEwtepkong meldteg. EmmAéov, sivan {otikng onpaciag vo avipetonilovion
TPOCEKTIKG Ol KivOuvol TTOv GLUVIEOVTOL HE TN YPNON TPOIOVI®V TEXVNTNG
VoMoV TpiTeV, vioBeTdvTtag pia 61e£001KN TPOGEYYIoT Yo TN SUGPAALOT|
NG EUTIOTOGVVIG Kol TNG OELOTIOTIOG GTO €VPVTEPO OKOGVGTNUO TEYVNTIG

VONUOGUVIG.

(v) H mpnon tov kobiepopévov Tpotimemv Oyt LOVo eVIeYDEL TO OVTAYOVICTIKO
TAEOVEKTNLOL TOV OPYOVIGHOV, OAAG EIONG EVIGYVEL TNV EUMIGTOGHVN UETAED

TOV TEANTOV KOl TOV EVOLLPEPOUEVMV. AvTikaTonTpilel pio 1oyvpn décevLon
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Yo TNV mowmTe, TG NOKEG TPOKTIKEG KOL T CLUUOPE®OTN UE TO
avayvVOPIoUEVO amd T Blopnyovio Kpurnplo ovaeopdc. Avtn n mpocéyyion
OlKPIVEL TOV OPYOVIGHO Omd TOVLG OVTOY®MVIGTEG TOv Kot Pondd otnv

KOAMEPYELD EUTIGTOGVVIG GTO TPOIOVTA KOl TIG VN PEGIES TOV.

(0) Bonbd tic etoupeieg vo TPOETOWOOTOLV Y10 TOVS EMEPYOLEVOVG
Kavoviopovg, onwg o vopog g EE vy v teyvnt| vonuoovvn, o omoiog

wpoKeLtol vo dnpootevdet to 2024.

[Tpokepévou va mpoywpnoovv o woyvpn dtakvPépvnon TN, ot opyavicpol Oa tpémet

va:

(0) Aglepdcovy xpovo Yo va avafe®PNGOLY TO TPOTLTO TPOKELUEVOL VO

KOTOVONOOVV LLE COQNVELN TIS OmALTHOES Tov meptypdpovtor oto ISO/IEC

42001.

(B) Zopuetéyovv oe cvinoelg pe Ta evolapepOieva LéPn yo va AneHodv

VITOYN 01 TPOOTTIKES TOV PUGIKMOV ATOUMV.

(v) Ae€ayBel agohdynon eropdmrag yuo v aSloAdyNon TOV TPEXOVCHOV
TPOKTIKOV TEYVNTNG VONnpocivng oe oyéon pe to mpdtumo ISO/TEC 42001.

(0) AnmovpynBel Aemtopepng 0OKOG YAPTNG YO TNV OTOTEAECUOTIKY KOl

OTOOOTIKY] EPUPLOYT TOV OTOLTCEMV.

Evod 1o ISO/IEC 42001 ypnowevel wg BepeMmddec TAOIGIO0 Yoo CLGTHLOTO
dwelptong texvnTNG vomuoovuvng, Asttovpyel emiong oG yevikh KatevBuvinplo
ypappn. It oAokAnpopéveg TexVIKEg YVOGELS, CLUTEPIAAULPBAVOLEVOV GTOLXEI®MV OTIMG
N eMKOPOON LOVTEAMV TEXVNTNG VOTLOGVVNG, OL OPYOVIGHOL pitopel va eEETAGOVV TO
evogyduevo va epufabivovy Ge MO CLYKEKPIUEVO TTPOTLTO. TOL CYETICOVTOL HE TO
popa oToyEin EVOS 1IGYVPOV GLGTILLOTOG TEYVNTNG VONLOGUVG. [ va dtacpotoTel
OTL TO LOVTEAQ TEXVNTIG VONUOGHVNG AELTOVPYOUV OTt™G TpoPAETETAL, EIVOL OTLLOVTIKO
Vo emKLpOVOVTAL cOHPove pe Kabiepopéva mpdtuoma. H epappoyn mpocHetwv
a&oroynoewv umopel va Pondnoet oty a&loldoynon g mbavig pepoAnyiog twv
LOVTEA®DV Kol 6TV €£€TAON TNG GLUVOMKNG EVPOOTING TOV GLGTHUOTOS, PonddvTag

TEMKG TOVG OPYOUVIGHOVS Vo avamtHEOVY éva To a&idmioto mhaicto TN.

123



3.3.2 Al Act

Qc pépog ¢ ynowkng otpatnywkng me, n EE emdidkel va sioaydyet
KOVOVIGUOVG Yol TNV TEYVNTH VONUOCLVN UE OTOYO TNV TPodinom &vog €uvoikov
TEPPAALOVTOG Y10 TNV OVATTTLET KOL TNV €QOPUOYN KavoTdHov texvoroyiag. Ta mbava
OPEAN NG TEYVNTNG VONUOGUVNG &ivol ONUOVTIKG, GCLUTEPIAOUPAVOUEVOV TV
eEeMéewv otV vyelovouik mepiBoiyn, acearéotepes Kol KabapdTEPES LETAPOPES,
TO OMOTEAECUOTIKEG OLOOIKOGIEC TOPOYWYNS KOl O TPOOITES Kol PLOCYLES

EVEPYELNKES ADGELS.

Emumiéov, 10 KowvoPodAo otoyevet va kabopioetl Evav caen Kot TeEXVOAOYIKA
OVLOETEPO OPIGHO TNG TEXVNTIG VONLOGVVIG TOL UITOPEL VoL EPOPUOCTEL GE LEALOVTIKECG
eEeliéerg otov topéa. Ta cuoTiuaTa TEYVNTAG VONLOGVVIG TTOV KOTYOPLOTOLOVVTOL (G
Un arodeKTOD KIvduVoL Yo TV avBpadmivy acedieia O aroyopgvtodv. Tov Ampiiio
tov 2021, n Evponaiky Enttpori tapovsiace 10 mpdto pubuictikd miaicto yio v
TeXvNTN vonuoovvn evtog ¢ E.E. Avtd to mhaicto meptypdoet o dtadtkacio yio tnv
avAALGN KOl TNV KOTNYOPLOTOINCT GUOTNUATOV TEXVNTHG VONUoohvng Le Baon toug
KIVOUVOLG oL evoyetan va. Bétovv otovg yprotes. To emimedo pvOuong mowkildet

AVAAOYOL LLE TOV EKTILMUEVO KivOLVvO.

[T mpotopykods otdyog tov KotvofovAiiov eivar va dwaceoaricer 01t TaL
GLGTHUOTO TEYVNTAG VONLOGLYNG Tov ypnoiponoovvtar oty E.E. givar aceain,
dwpavn, aviyvedoiua, apepdinmia kot mepiPailoviikd Pudoipa. Eivor emitoaktikn
avaykn va dtatnpeital ) avOp®OTIVY ETOTTEIN GTO GUGTILLOTO TEXVNTHG VO LOGVUVIG Y10
TOV UETPLOGUO TUYOV EMPAAPOV EMATOCED®V TOL AVTOUOTICHOV. Ot TPOTEWAOUEVOL
KOVOVIGLLOT TEPLYPAPOVY GLYKEKPUYLEVES VTTOYPEDGELS TOGO YO TOVG TAPOYOVS OGO KO
YL TOVG YPNOTEG TEXVNTNG VONUOGVUVNG, TPOCHPUOCHEVES GTO GYETIKA emimedo
Kwvdovov. Eved moAld cuotipota texvntig vonuoovuvng uropet va BempnBovv youniov
Kwoovov, efokolovBovv vo  amortovv  01e€0dikn]  aflohdynon.  ZVYKEKPIUEVEG

AmoyopEVGELG TOV TPOKVTTOLV OO TO TUPATAV®, TEPIAAUPAVOLV:

(o) ™ ¥PNOM YVOOTIKOV GUUTEPLUPOPIKADOV GTPATNYIKAOV YLl VO EXNPEAGOVLYV

ATopO 1] GLYKEKPIUEVEG EVAAMTES OUAOES, OTMG TTALYVIOLOL TOV EVEPYOTOLOVVTOL
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HE Q®VT] TTOL EVOEYETAL VO TTPOAYOLV OKOVGLOL ETIKIVOUVEG GUUTEPLPOPES GTOL

oo,

(B) v xowvovikn katdtaEn vd TNV £VVolo NG KATNYOPLOTOINoNG TWV ATOU®Y
pe Paon ™ CLUTEPLPOPA, TNV KOWMVIKOOIKOVOULKY] KOTAGTOON M T

TPOGMOTIKA TOVG YOUPUKTNPIGTIKA,

(y) ™ Owdkacio ovoyvopiong Kol KoTnyoplomoinong atoumv  HECH

Blopetpikmv pebddmv, Kat,

(0) ovotiuoto POUETPIKNAG OVOYVOPIONG GE TPAYUOTIKO YPOVO Kol €&

OTOGTACEWMC, GLUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG TEXVOAOYIOG AVAYVAOPLONG TPOGOTOV.

Mmropel va VTapyovV CUYKEKPIUEVES EEOMPECELS Y10 GKOTOVG EMPOANG TOL
vopov. Xg meploptopévo aplipnd cofapdv tepmtdcewv Bo pmropohcoay vo ETTpamovy
OTTOLLKPLGUEVE BLOUETPIKG GLGTILLOTA TOVTOTOINGNG «GE TPAYLATIKO XpOvoy. Ev T
petall, o «UETO» OMOUOKPUOUEVO BLOUETPIKO GUGTHLOTO TOVTOTOINGNG, T0 Omoio
GUVETAYOVTOL QVAYVAOPLOT] LETA atd GNUOVTIKY KaBvoTépnon, Wropovv va eykpliodv

v T Slwén coPapdv eykAnudtov, oAAG HOVO LETA TN ANYT SIKOCTIKNG £YKPLOTG.

To cvotuote TEYVNTAG VONUOGUVIG OV £YOVV OPVNTIKO OVTIKTUTO GTNV
aceaAela N ta Bepelmon dikaidpota Bewpodvtal LYNAOD KIVEOVOL Kol EUTITTOVY GE

dvo Katnyopieg:

1) Zvomuata TeXVNTAG VONUOGUVIG TOV YPTCUOTOI0VVTOL GE TPOIOVIO TOL
vrokewvtoan o1 vopobeosio g E.E. yuo v aocpdielo tov mtpoidviov. Avtd
neptloppdver  moryvidw, oepomopio, CLTOKIVITO, OTPIKEG GUOKELES KOt

OVEAKVOTNPEG.

2) ZuoThHato TEYVNTAG VONUOCVVNG IOV EUTITTOVY GE GLYKEKPILEVOLG TOUELG

7OV TPEMEL VO KataympnBovv g Baon dedopévav g E.E.:

v' 'O)a To GUGTAUATO TEYVNTHG VONUOGUVNG VYNA0D Kivdvuvou Oa
vroPAnBovv e evdereyn a&loldynom mtpv amd TNV KukAoeopio
TOVG GTNV ayopd, KaOdS kol 6 0OAOKANPO TOV KOKAO (NG TOLG,.

EmumAéov, ta dtopa Ba éxovv v gukaipion vo. EKPPAGOLV TIG
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VN OLYIES TOVS GYETIKA LLE TOL GUGTNOTA TEYVNTIG VONULOGVUVIG

o€ Kabopiopéveg eBvikéC apyéc.

v Tapbdro Tov 1 YEVETIKY TEXVNTH vonuoovHvn, 6mog to ChatGPT,
dev  toSwvopeitor ¢ vynAoh  Kvovvov,  TPEmEL Vo
CUUUOPPAOVETOL LE TIG OMOLTIOEL OLLPAVELOG Kot T vopobeoio
¢ E.E. yuo to Tvevpatikd dwondpota:

+ T'vootomoinon 0Tt 10 mEPleyOuevo dnuovpyeitar omd
TN,

£ TyedleUOg LOVTEA®V Y10 TNV OTOTPOTH TG dnuiovpyiog
TOPAVOLLOL TTEPLEYOUEVOU,

+ Anpocicvon emokdmnong TV Sedopévev OV
TPOCTOTEVOVTAL ONO TVELUATIKE  SIKOLDUOTO  TOV

YPNOUOTOLOVVTOL GTNV EKTOIOEVOT), Y10l TOPAOELYLLOL.

Baocum mpdBeon tov vopov eivor vo dnpovpynoel gukopieg yio veopueig
EMUYEPNOELS KOl LUKPES £0G LEGOIEG EMYELPNOELS VO VATTOEOLV KOl VO EKTALOEHGOVV
LOVTEAQ TEXVNTNG VONUOGUVNG Tpv omtd tn onuocto kvkiogopio tovg. [la va
dtevkoluvlel awtd, o1 eBvikéc apyéc evBappivovTon va TapEYOLV OTIG ETOUPEIES Eva
TEPPAAALOV SOKIUMY OV TPOGOUOIMVEL OTEVE TIC TPaypHatikés cvuvOnkes. o va
dtopolotel N dtapdveld, glvar onuoviikd KaBe meplexOevo Tov dnuovpyeitar M
tpomonoteital pe ™ Ponbewo TEXVNTIG vONUOoLVNG - OT®G €kOVES, apyeio Myov M
Bivteo (ocvumeprrapPavopévov twv deepfakes) - va emonuoivetor cap®g ©C
onuovpynuévo amd TN. Avtd Ba Ponbrcel tovg yproteg vo avayveopicovv mote
AVTILETOTILOVV TETOL0 TEPIEXOUEVO. ZUVIGTATOL TO. HOVIEAQ TEXVNTNG VONUOCHVNG
YEVIKNG XPNONG VYNAOD OVTIKTUTOL, ONMG TO TPONYUEVO HOVIEAO TEXVNTNG
vonuoovvng GPT-4, va vroBdAiovtar e oAOKANP®UEVEG AELOAOYNGES AOY® TOV
TOOVOV CLOTNUIKOV KIvOOUVeV TovG. EmumAiéov, tuydv onupaviikd mepiotatikd o

TpENEL va. avapépoviar otnv Evponaikn Enttponr).

To KowvoBobvAio evékpive tov vopo mepi teyvntg vonpuoohiving tov Mdaptio Tov
2024 ko1 akohovOnoe v éykpion tov ZvpPoviiov tov Mdio tov 2024. H mAnpng
epappoyn €xel mpoypoppatiotel yoo 24 pnveg petd v €vapén oyvog. Qotodco,

oplopéveg dlatdéelg tibevion og 1oY0 vopitepa. ZVYKEKPUEVA,
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v\ M anoydpeLon TOV GLOTNUATOV TEXVITAC vonpoohng Tov Hewpeitat
OTL EVEYOLV OTAPAOEKTOVS KIVOUVOLG Oa epappootel EE1 uveg Letd tnv
évapén oy0og,

v o1 k®S1keg TPakTIKNG O Te00VV 6€ 160 EVvEN UAVEC LETE TNV EQUPLOYT
TOVG,

V' 01 KavdveC OV SIETOVY TOL GUGTHUATO TEXVNTHG VONUOGUVIG YEVIKNG
YPNONG TTOV ATOLTEITAL VO, GUUUOPPDOVOVTOL LE TO TPOTVTOL SLAUPAVELOG
Ba €000V o€ 16Y0 12 pufveg petd ™ BE€omion Tovg,

v’ ot0. cvoTthuota vynAod Kwvddvov Oa moapoywpndel extetouévo
YPOVOIAYPOLLLLE. GUUUOPPMONGS, KAOMDS 01 VITOYPEDTELS TOV GLVOIEOVTOL

pe avtd Ba tebohv o€ 16yY0 36 unveg petd v Evapén 1oxvOC.

3.3.3 Data Act

O KOVOVIGUOC GYETIKG [LE TOVG EVOPLOVICUEVOLG KOVOVES Yol dikoun TpoOSfaon
Kot xpnomn 4edoUévev, KOmg YveoTog g vOrog yia ta dedopéva (Data Act), té0nke
emionua og 1oy otig 11 Tavovapiov 2024. Avtr n vopoBesio ypnoedel og {oTikd
OTOELD TNG EVPOTAIKNG CTPATNYIKNG OEOOUEVMDV KOl €ival £TOIUN VO KOTOGTNGEL
OVLGLOOTIKY] GUUPOAN GTOVG GTOYOVS TS YNPLOKTG dekaeTiog, Wiwg oV Tpo®Onon
TOV YNPLOKOH LETAGYNUATIOUOD. AVTEC 01 VEEG OLATAEELG CLUTANPDOVOVY TOV VOO TTEPT
drakvBépvnong dedopévav, o omoiog YTav To EVAPKTNPLO Topadotéo T Evpomaikng

Zrpatnywng Asdopévav kot téinke oe 1oy Tov ZenténPpro tov 2023.

Evd o vopog yu m SwkvBépvnon dedopévov (Data Governance) Oeomilet
dradkacies kot mAaiota yio TNV TpomOnom g €0EAOVTIKNG KOWVNG XPNONG OEOOUEV®V,
0 VOLOG 0edopEVMV 0pilet TO10G £yl TO dkaimpa vo, avtAovy a&io amd dedopéva Kot
vtd oteg ocvVONKeS. ZVAAOYIKA, AVTEG 01 OVO TPAEELS GTOXEVOLV TN HIELKOAVLVGN TG
a&10mog Kot ac@oAovg TpdsPacng ota 0edoUEVa, EVIGKDOVTAG ETGL TV EQOPLOYN
TOVG G€ KPIGILOVG TOUEIS TOV OKOVOIKOD Kot ONUoGiov cupeépovtog. Telkd, Oa
vroopilovv Vv avdmntuén piag evomomuévng ayopds osdopévav g E.E., mpog
OPELOC TOCO NG ELPOTOIKYG OtKovouiog 0G0 Kol TNG Kowvmviag 6to cuVoAd ™c. O
VOUOG Y10t TOL OEOOUEVOL AVTITPOGMOTEVEL 10 GNLUOVTIKY] KOl GTOYAGTIKY TPp®TOBovAia

LE OTOXO TNV AVTIUETAOTION TOV TPOKANGEMY Kot TNV a&lonoinoT TV EVKUPLDOV TOV
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ovvdéovtor e Ta dedopéva evtdg g Evponaikng Evoong. Atvel peydin épugacn ot
dtacdAion g olkoung Tpdsfoons Kol TV SIKOIOUATOV TOV XPNOTOV, LE TOPAAANAN

TPOCTUGIO TOV TPOCOTIKADV OEOOUEVDV.

Eivor onuovtikd vo onueimBel 6Tt 0 vOpog yioo To dedopéva Aettovpyel g
dwotopeakn vopobesia, mOv onupaivel OTL TEPLYPAPEL OPYES KOl KOTELOLVTNPLES
YPOUUES TTOV IGYVOVV G OAOVG TOVG TOUEIS. AV KOl deV UETAPAALEL TIC VOIGTAUEVES
VROYPEDGES TPOGPUONC oTOL dedOUEVA, EIVOL CMUOVTIKO OTOLOONTOTE UEAAOVTIKTY
vopoBesia va evbuypappiletan pe avtég Tic apyéc. O vOUOS Yo ToL 0E00UEVH GTOYEVEL
omv mpombnon ¢ dikamg Katavoung e adiag tov dedouévov pe T Béomion
SPOVOV Kot SIKOLMV KOVOVIGU®V Yo, TNV TpdsPact Kat Tn Yp1on OES0UEVODV GTNV
evpomaikn owovopio dedopévev. Avt 1 mpotofoviia givol Wwaitepa oNUOVTIKY
dedopévng e avéavopevng emtkpatnong tov Awdiktoov tov [paypdtov. Me avtdv
TOV KOVOVIGUO, Ta oLvoedepéva mpoidvia avapéveror va oyeddlovior Kot vo
KOTOOKELALOVTAL E TPOTO MOV VO EMTPENEL GTOVS XPNOTEG - €lTE EMYEPNOELS €lTE
KOTOVOAWMTEG - VO £(0VV EVKOAN Kol OGQOAN TPOGPAoT, VO YPNOLLOTOI0VY KOl VoL

popdlovrtan ta 0ed0UEVA TTOV dNULOVPYOLV.

O vépog vy to dedopéva TapExel TEPLGGOTEPU OEDOUEVE GE EMYEPTOELS,

TOMTEG Kot dNUOGLEG O10IKNGES LECH OGS GEPAS HETPWV, OTWGC:

(o) Evioyvon g acedAieio dkaiov 1060 Yo TG €Toupeieg 0G0 Kol Yo TOLG
KOTOVOAWMTEG TOV OoYOAOVVTAL LE TN OMpovpyia dedopévey, Wlaitepa ot
ooaipa tov Awdiktoov tev Ilpayudtov: Avtd pmopel va emrevyBel pe ™
Béomion cae®V KATELOLVTIPLOV YPUULDV GYETIKE LLE TNV EMTPETOLEV PNON
dedopévev Kol TIG OYeTIkEG ovvOnkeg, oaceoiilovtog mapdAinia OTL Ot
KATOYOL OEOOUEVOV  TOPOKIVOOVTOL VO GLVEYIGOLV Vo €TEVOVOLV  GTNV
nopay®yn dedopEvemv vYNANg modtrag. Ot véolr Kavoviopol 6Toxedovy TN
OlEVKOAVVOT TG OMOANG UETOPOPES TOAVTIU®V OEOOUEVOV UETAED TV
KATOY®WV OEQOUEVOV KOl T®V YPNOTAOV, Oo@AAlovTag TavuTdypova TNV
EUMOTELTIKOTNTO. AVTN M 7PocEyyon £€xel g otdyo vo. evBapplivel
CUUUETOYN OTNV OwKovopio dedopévev amd £va gupld QAcHa Qopémyv,
ave&hptnra omd to péyedoc toug. Emmiéov, n Enttponn oyedidlet va avamtoéet

TPOTLTTEG GLUPATIKEG PITPES Y1 VO foNONGEL TOVS GLUUUETEXOVTES GTNV AyOpd
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VO GLUVTACCOLV KOl VO OUTPOYUOTEDOVTIOL GUUPMOVIEC OTKOUNG OVTOAANYNG

dedoUEVOV.

(B) Avtietdmion dotKov CUUPATIKOV 0VIGOPPOTLOV TOV EUTodilovy TN dikan
avToOALoyn 0edoUEVODV: AVTO GUVETAYETAL TNV TPOCTACIO TOV ETYELPNOED®V
Ao Ad1KoVg GLUPBATIKOVG OPOVS TTOV BETEL Eva HEPOG LE CNUAVTIKA 1GYLPOTEPY

0éom otV ayopd.

(v) Katevbovtipieg ypappés mTov EnTPETMOVY GTOVS OPYAVICUOVS TOL ONILOGIOV
Topéa v €xovv mPOcPacn Kol Vo ¥PNOLOTOo0V dEdOUEVE ToL dlatnpel o
WOOTIKOC TORENG YLo. KOBOPIGHEVOLG OTOYOLG dNpociov cvueépovioc: Ta
TOPASELYHO, Ol OVIOTNTEG TOL ONUOCIOL Topén Ba €xovv Tn dvvaTdTNTA VO
ntovv Bacikd dedopéva yia va toug fonbhicovv va avtamokpifodv dueca kot
OMOTEAECUOTIKO GE 0L ONUOCIO EKTOKTN avAyKn, 01c@aAilovTtag TapaAAnAa

NV EAGYLOTN OVOGTATMON Y10 TIC EXLYELPNGELC.

(0) Eloaymyn véwv kavoviopudv yia T dnuovpyia evog mAoiciov mov enttpénet
OTOVG TEAATEG VOL TPOLYLOTOTTOLOVV OLOAT HETAPaOT HeTAED S10pdp@V TapdywV
vInpeclOV eneEepyaciag dedouévav, evioydovtag £IGL TNV TPOcPacnh otV
ayopd cloud mc E.E.: H mpwtoPfoviio avty 6o vmootnpiéel emiong v
avamtuEn  evoc  OAOKANPOUEVOL  TAOIGIOL Yl OMOTEAEGUOTIKN

SLIAEITOVPYIKOTNTO OEGOUEVDV.

() AvoBedpnon ovykekpyévav mroxyov g Odnylog yw 11 Bdoelg
Aedopévov, eotidlovtag 1aitepa 0T S1EVKPIVIGT TOL POLOL TOL SIKALDLATOG
¢ Pdong dedopévav sui generis: AVTd 10 SKaiOUO APOPE TNV TPOSTAGIO
TEPLEYOUEVOV GE OPICUEVEG PAGEIS OEOOUEVAOV KO OITOCKOTEL GTNV EMEKTAON
™G €QUPUOYNS TOL o€ Pdoelg dedopévav mov mpoépyovtal and dEGOUEVO. TOV
TOPAYOVTOL 1] GLAAEYOVTOL LEG® GLGKEVOV ALAOTKTVOV TMV TPAYUATOV. XTOYO0G
elval va 0100(QaAIoTEL OTL TA GLUPEPOVTO TOGO TMV KATOX®OV 0E00UEVOV OGO Kol
TV ypnotev eicoppomodvtol katd Tpdémo mov gvhuypoappileTon pe Tovg

eVPHTEPOVS GTOYOVG TNG TOMTIKTG dedopuévawv g E.E.

Ov ypfoteg Olacvvoedepévoyv mpotoviov Bo &yovv TN duvatdonTa. Vo

potpalovtar avtd Ta dedopéva pe Tpita puépn. Avti n dvvatodtnta o ETTPEYEL GTOVG
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mapoyovs vanpect®v aftermarket, OTmG o1 VINPEGiEC EMOKEVNG, VO BEATIOGOVY KoL VoL
KOLVOTOUNOOVV TIG TPOCPOPEG TOVE, EVIGYVOVTOS TOV OEUITO avIOY®OVIGUO UE TIG
VINPEGIEC OV TAPEYOVIOL OO TOV KOTOOKELOOTN. Q¢ amotélecua, ot YPNOTES
OLVOESEUEVOV TIPOTOVTOV - GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV KATAVOAOTOV, TOV 0YPOTMV,
TOV OEPOTOPIKMV ETOLPEIDV, TOV KOTOUCGKEVOOTIKMOV ETOIPELOV KOl TOV 1O10KTTOV
KTpiov - Ba &ovv v gueM&io va eEMAEYOVV TTO TTPOCITEG EMAOYEG EMIOKELNG KOl
ocuvtpnong N axopun kot va dwayepilovior avtég TG epyaoieg aveldptnra. Avtd Ha
UTOPOLGE VO, OONYNOEL GE YOUNAOTEPEG TIUEC TNG AYOPdg Kol EVOEXOUEVMOS VO
napateivel T ddpkela {ONE TOV GLVIESEUEVOV TPOTOVT®V, EVOVYPaUIlOVTOS LLE TOVG

o1oyovs ¢ [Ipacvng Zvpemvioc.

Katé v ayopd evog «mapadoctakony mpoidoviog, ol KATaVOAMTES AapPavouy
ocuvnbog OAa ta efapthiuata Kot To a&gcovdp Tov. Q6TOG0, PE TIG GUVOEOEUEVES
OLOKEVEC, aiTtepa evtOg TG opaipag tov AtIl, dnmovpyodvtor véa dedopéva KoTd
TNV TOKTIKN XPNON, TO OTOi0 ATOTEAOVV OVOTOGTAGTO UEPOS TOV TTPoiovToc. O vouog
vy to. dedopéva €€0VG1000TEL GTOUN KoL EMYEPNOEIS Vo €YoV TPOGPOCT oTa
dedopéva mov mapdyovtor and EEumva avtikeipeva, unxaveg Kot cvokevés. Emiong,
OVTITPOCMOTEVEL UL CNUAVTIKY] guKoupiar yio Kowvotopio Kot dnpovpyio 0écewv
epyacioag. TomoBetel v E.E. va nysiton oto e€ehoocopevo tomio tov eEgMEemV mov

Bacilovtol og dedopéva.

[No mapaderypa, N andkmon npdsPacns o€ dESOUEVH CYETIKA LE TNV OITOd00N
oV Propnyovikov e£omAicpol mapovctdlel ToAvTIEG evkapieg Yia T PeAtimon ™G
amodotikotNTag. Topeig Onme N petamoinon, n yeowpyio Kot 01 KOTUGKEVEG LTOPOVV VL
OEEANB0VYV oNUAVTIKE amd TN YPNON TEXVOAOYIDV UNYAVIKNG ekpdOnong yw
BeAtioTomoinom TV KOKA®V AEITOVPYIOG, TOV YPOLUAOV TOPOY®YNG KoL TNG St eiptong
™G €POJOCTIKNG oAvcidag. Xtov topéa NG yewpyilog okpiBeioc, n epapupoyn
avorlvoewv ATl og dedopéva Tov GVAAEYOVTOL OO GLVOESEUEVO EEOTAICUO EMITPETEL
OTOVG aypOTEG VO, ALOAOYOVV TANPOPOPIES GE TPAYLLATIKO XPOVO, TOV TEPIALUPAVOLY
Kapkég ovvinkeg, Beppoxpacia, enimeda vypaciog, Tipég ayopds kot onpota GPS.
Avt 1 dopatiky] avdivor eComAilel Tovg aypoTeG pe KPIoUES TANPOQOPIES Yo TN
BeAtiotomoinon Kol TV evioyvon TV amododcemV TV KoAlepyeldv. H PBabdtepn

KATavonoT TV 0e00UEVAOV GE TPAYLOUTIKO YPOVO SIEVKOADVEL TOV TO OMOTEAEGLLATIKO
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OYEOOGUO TNG EKUETAAAELOTG, OlvovTag TN OLVATOTNTA GTOVG AYPOTEG VA Aaudvouv

KOAQ EVNUEPOUEVES ATOPAGELS CYETIKA LLE TNV KOTAVOUN TOV TOPM®V.

3.3.4 Data Governance Act

Me peyahdtepo 0YKO TPOGPRAGILMV OEO0UEVOV, O ONUOGIOE TOUENS LWITOPEL Vo
SLLOPPMOEL PEATIOUEVEG TOMTIKEG, LLE OTOTEAEGLO TTO SLOPOVY] OLOKLBEPYNOT Kot
BeAtiopéveg dnuoocieg vanpeciec. O vopog vy  oaxkvPépvnon dedouévov (Data
Governance Act), 0 omoiog amoteAel OepeMdIEC GTOLYEID TG EVPOTOTKTG CTPATNYIKNG
dedoOUEVMY, OTOYEVEL GTNV EVIOYLON TNG EUTIGTOGVVIG GTNV KOWVI| ¥PNON OEOOUEVMV
KOl GTNV EVIOYLON TOV UNYAVIGULAOV TOV TPOAYoLV TN S1afEGIUITNTA JESOUEVMV, EVD
TOPAAANAQ OVTILETOTICEL TO TEYVIKA EUTOOIN GTNV ETOVOYPTGULOTOINOT JESOUEVMV.
EmumAéov, avtdg o vopoc o mpowBioer ) dmuiovpyio kot avamntuén Kowvov
Evponraikov Xopwv Asdopévov oe Bacikods 6Tpatnykoug TOUEIC, LE T GUUUETOYN
1060 WOTIKOV 060 Kot dINUOGLOV PopEmV G TOoUElS Ommg N vYeia, To TepBdAlov, N
eVEPYELD, 1 YE®PYIO, 1) KIYNTIKOTNTA, TO OIKOVOULIKA, 1] LETOTOINOT), 1] ONpdGia d1oiknon
Kot 1 avantuén de&ottov. INa Tapddetypa, 1 amoTEAEGUATIKN dlayeiplor Kot Kown
YPNOT OEOOUEVOV UTTOPEL VO ODGEL T SLVATOTNTA GTIC Bropnyovieg va OMHovpYGoVY
KOWVOTOUO. TTPOIOVTIO KOl VLANPECIES, EVIGYVOVTOG TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KO TN
Blrooipdtra 6e moAlolg otkovopkovg topeic. EmmAéov, sivan (otikng onpaciog yuo

v eknaidevon cvotnudtov TN.

‘Exovtag 1€l o 10x0 otig 23 Iovviov 2022, o vopog mepi dakvPEpvnong
dedopévev epopuoletar amd tov ZentéuPplo tov 2023, petd and mepiodo yaprrog 15
unvav. Avt 1 tpotofoviio £xel oxedlaotel Yo va avENcel TV TposPacipudtnTo TV
OedOUEVOV KO VO OLEVKOADVEL TV KON YPNOTN GE SAUPOPOLS TOUEIS KO YDOPES TNG
E.E., Eexheddvovtag €TI0l TIG SLVOTOTNTEG TOV OEOOUEVOV TTPOG OPELOG TOGO TV

EVPOTOIMV TOMTMOV OGO KOl TMV ENLYEPTGEDV.

H xawvotopia mov Bacileton ota dedopéva £yl ™ dSLVOTOTNTO VO TPOCPEPEL
ONUOVTIKA TAEOVEKTNUATO TOCO GE OPYOVIGLOVS OGO KOl GE ATOLO EVIGYVOVTAG TNV
amoteAeopaTikOTTA NG Kobnuepwng {ong kabmg kot TG emayyeALOTIKNG. Avt) 1

LETOCYNUOTIOTIKY] TPOGEYYIoN 0EloTolel TEPACTIEC TOCOTNTEG OEOOUEVMOV Y10, TOV
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EVIOTIOUO TPOTLTI®V, TOV ££0pBoAOYIGUO O1001KAGIOV Kot TN PeATioTomoinon ANyng
armopdoewnv. Kabohg ot emyeprioelg viobetodv otpatnykés mov Poacilovtor oe
dedopéVa, UTOPOVV VO, BEATIOGOVV TIG AEITOVPYIKEG POEG EPYACING, VO LELDCOVY TO

KOGTOG Kol VoL ONUIOVPYNGOLV EENTOUIKEVUEVES EUTTELPIES Y10l TOVG TEAATES TOVC.

INo ta dropa, o avtiktumog eitvar e€icov Pabic, Kabmg Ta dedopéva uTopovv vo
BonBnoovv otV TPOCOPHOY TOV VANPECIOV KOl TOV TPOIOVI®OV, OGTE VO
AVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO GTIG TPOCMTIKES AVAYKES, 0ONYDOVTOS TEMKE GE £voV O
KOVOTTONTIKO Ko Topay@yikd tpdmo {mng. Alomoidvtag Tn dVVOUT TOV 0E00UEVOV,
av&avetat Oyt LOVO 1 TOPOY®YIKOTNTA OAAG KO ] GUVOALKT] TO1OTNTO TNG EPYACTOG Kot
TOV TPOCOTIKMOV EUTEPLOV, avoiyovtag TO OpOHO Yoo M0 TO KOWVOTOUO Kot

avtomokpvopevn Kowvovia. IIpokdmrovv ot €€1g Kavotopeg texvorloyieg og KAAGOLG:

(a) Agdopéva vyeiag: ‘Exet amodetyel avektipunm n xpnon 0eS0UEVOV Y10 TNV
OVTILETOMION TAyKOGH®V Kpicewv vyeiog, omwg 1 movonuioo COVID-19.
Avoivovtag TAnpogopieg yio Tnv vyeia, Yo TapadELy L, GE TPAYUOTIKO pOVO,
01 KVPePVNGELS KO 01 0pYaVIGHOT VYETOG HTopovV VoL AaUPEVOVY TEKUNPIOUEVESG
ATOPACELG TTOL 00N YOLV GE TAYVTEPES KOl TO OTOTEAECUATIKEG OTAVTNOELS,
HETPLALoVTOG TEMKA TOV AVTIKTLTO TETOIWV KpioewV ot onpdcia vyeio. Avt
1N OAOKANPOUEVT TPOGEYYIoT OYL LOVO EVIGYVEL TV TOLOTNTA TG TEPiIBaiyng,
oAAG emiong evioybel TV avOEKTIKOTNTO TOV GLGTNUATOV VYELOVOUIKNG

epiBaAYNC EVOVTL TOV HEALOVTIKMDV TPOKANCEWV.

(B) Agdopéva KivnTikOTNTOG: XAPN OTNV TAONYNON OE TPAYHOTIKO YpSHVO, Ot
YPNOTEG TV UEGOV  HAQKNG UETOQOPES UmopolVv v, €E0IKOVOUTGOVY
TEPLOGOTEPEG A0 27 EKOTOUUDPIL DPEG OO TO YPOVO TOLG KOl Ol 0dNyol
OQLTOKIVITOV UITOPOLV VO EE0IKOVOUNGOLY £mG Kol 20 S1IGEKATOUUDPLO EVPD CE

KOGTOG epyaciog eTnoimg.

(y) Heprparrovrika dedopéva: Kotamoréunon g KAMUOTIKNG oAAQYNG,
peiowon tov ekmoundv CO:2 Kol AVIYLETOTION KOATOCTAGEMV EKTAKTIG AVAYKNG

OMOG TANUUVPES KO TUPKOYLES.

(0) T'ewpywkd dedopéva: Avantuén yewpyiog akpieioc, véa mpoidvto cTov

ayPOOLOTPOPIKO TOUEN KO VEEG DTINPECIES YEVIKA OTIG Oy POTIKES TEPLOYEC.
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(e) Agdopéva dMpéoLag dL0IKNOGNG: TOPOYN KAADTEPMOV KOl O OEIOTIGTMOV
EMIONUOV GTATICTIKMOV KoL VTOGTNPIEN TNG AYNG amopace®mv PAGEL GTOLYEI®V

(evidence based policy).

H Evponaikn 'Evoon mpdketton va evicydoetl T dnpovpyio Kot v EQopUoyn
aOTIoOTOV CLOTNUATOV OVTOALOYNG OEOOUEVAOV E1GAYOVTAG £€ve. OAOKANPOUEVO
TAOIG10 IOV TEPIAAUPAVEL TEGOEPIS YEVIKES KOTNYOPIES LETP®V. AVTEG 01 TPWTOPOVALES
GTOYEVOVV OTN SLEVKOAVVOT] TG OTPOGKOMTNG KOl OCPAA0VS OVTOAANYNG OEGOUEVDV
HETOED TOV KPATOV UEA®V, Oo@AAIlovTag OTL 01 TANPOQOpies avToAAdocovTot
OMOTEAECUATIKA, OTNPOVTOS TOPEAANAL TO LYNAOTEPO TPATLTO, ATOPPNTOVL KO
acpdrelas. Eotidlovtag oe avtd to técoepa gupeia chvora pétpav, n E.E. okomevel
Vo OMOVPYNOEL UL 1GYXLPT VTOOOUN TOV VIOSTNPILEL TNV KovoTopia, Tpowhel ™
ouvepyasio LETOED TOV SOPOPMV EVOLLPEPOLEVMV KO EV TEAEL EVICYDEL TNV YNOLOKN
owovopio otnv mEPLoYN. AVTN N GTPUTNYIKN TPOGEYYIoT Yt LOVO OVTIUETOTILEL TIC
TPEXOVGEC TPOKANGELS OTN SHAEITOVPYIKOTNTA TV dEDOUEVMV, aALG BETEL Emiong TIC
Baoelg Yo pedlovtikég eeléelc oty texvoroyia Kot T dtakvBépvnon dedouévav og

oA v Evpom.

Mia and Tic Bacikég otpatnyikeg yia ™ Pertioon g npocsPactudtnTag Kot
™G OLVOTOTNTOG EQUPLOYNG OPICUEVAOV OEOOUEVAOV ONUOGLOL TOUEN TEPIAAUPAVEL TN
onpovpylo  pNYAVIGUAOV TOL  €YOLV  GYEJOTEL  yloO VoL SELKOADVOLV TNV
EMOVOYPTOIUOTOINGT OLTOV TOV TANPOPOPI®OV, OKOUN KOl OTOV OV UITOPOLV Vi
amokaAVPOoVY TAP®S ¢ avorytd dcdopéva. Eva oyetikd mapdderypo avtol pmopet
va dgl Kovelg ot oceaipa tov dedopévev vyeloc. Emtpémoviag v vmedBovn
EMOVOLYPNGLOTOIN OGN TANPOPOPLDV OV GYeTIlovTon He TV vyeia, ot EpELYNTEG Kol Ol
emMoTAHOvVES Ba pmopovoay vo TpomOnGovY GNUAVTIKG TIG TPOSTAOELES TOVS Yo TV
AVOKAALYN OTOTEAEGUOTIKOV OEpameldV Yo &va VPO QAGHO GTAVIOV 1 YPOVIDV
acBevelmv. Avti 1 dwadikacio Oyt povo Tpowhel TV Korvotopia 6Tov 1Tptkd Touéa,
aALG VTOGYETOL EMioNG TN PEATIOON TOV OMOTEAEGUATOV TOV ACHEVAOV KOl TN GUVOAIKN
Ipoca vyeio. Q¢ ek TOHTOV, 1) AVATTLEN IGYLPOV TAOLGIOV TOV EMTPETOVV TNV KON
xpNon Kot TN xpNon Tétolwv evaicOntwv dedouévav - evd egokolovBovv va
dto@arilovv 10 amdppnTo Kol TOLg MNOKOLG AOYovg - pmopel vo. 0OMYNoEL o€
pnéérendeg eEediEelg oty vyslovopkn mepiBoaiyn kot va cvpuPdiet otn Peitioon

NG KOWmViag 6To GOVOLO TG HEGH HETPMV TOV:
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(o) dwoparilovv OtL o1 pecalovieg Oedouévov evepyohv ¢ aSldmoTol
PLOUIOTEG Y100 TV KOV (PNOT 1] TN CLYKEVTPMOT] OEGOUEVIOV GE KOVOVE EVPMTOIKOVS
YDOPOVG SESOUEVOV KO £TPOL TOL EMITPENMOVY GTOVG TOAMTEG KoL TIG EMXEPNOELS VO

YPNOLOTOLOVV L0 EVKOAN TOL OEGOUEVA TOVG TTPOG OPEAOG TNG KOVOVIOG.

(B) m d1evkdAVVET TNG AVTOAAAYTG OESOUEVOV, 101MG Yo VAL SLUGPAAMGTEL OTL TOL
dedopéva Popovv vo, xpnotpomombovv e GAOVG TOLG TOUEIS Kot To. GUVOPA Kot OTL

umopovv vo Bpebovv 1o cmwaTd dedOUEVA Y10 TOV GOGTO GKOTO.

Ot OeTIKéG EMIMTOOELS OVTAOV TOV KOVOVICU®MV EKTEIVOVTOL TEPO OO TOV
emyEPNUATIKO TOpEN. ATOQEPOLV €MIONG ONUOVTIKA OQEAN Yoo TNV KOowvmvio
vevikotepa. Me m Pertiopévn daxvfépvnon oedopévav, ot vrevBuvor xapa&ng
noMtikng Oa €yovv mpdoPaom oe mo axkpPeic Kot OAOKANPOUEVEG TANPOPOPIES,
EMTPEMOVTIAG TOVG Vo 6YeOALOVY KOAG EVNUEPOUEVES TOMTIKEC TOL UTOPOLV VO
OAVTILETOTIGOVYV OTOTEAEGHATIKA TO TECTIKA KOVOVIKA (Trpata. Avtd meptlopPdver
TNV OVTILETOTION TPOKANGE®V OTMG 1 KAMUOTIKY aAlayn, Omov ol yvdoelg Pdaocet
O€dOUEVOV UTOPOVV VO EVIILEPDOGOVV PLOGIULEG TPOKTIKEG KOt AVGELS, KAODS Kot TV
AVTILETONION Kpioewv vyeiog 6mwg n mavonuio COVID-19, émov 1o éykapo ko
akppn dedopéva elvar (OTIKAG ONUOGIOG Y10 OTOTEAECUATIKEG OMAVINGES OTN

onuocla vyeia.

H epappoyn tov xoavovicpu®v owakvPépvnong oedopévav mpoKeToL va
YPNOEVGEL ®OG OMNUAVTIKOG KOTAADTNG Yoo TN Onuovpyio Ko Kotvotopio vEmV
EVKAPIOV £pYaciag otnv otkovopia. Me  dnuovpyia evog 1oyvpod TAaiciov yio T
dweipon dedopévev, mn Evponaikn ‘Evoon 6o tomobBemBel wg myétng oto
avadvopevo kopo kowvotopiog mov Pocileror oe dedopéva, dacpoiilovrog Oti

TOPAUEVEL GTNV QYN TNG TEXVOAOYIKNG TPOOSOV.

ZUVOTTIKA, 1 €AEVLON TV KOVOVIGUOV Yo TN dtakvBépvnomn dedopévav Oyt
UOVO TOVAOVEL TNV KouvoTtopio kot Tnv avamtuén Bécemv epyaciog, aAld avolyet emiong
T0 OpOUO YO TEKUNPIOUEVT] YEPOaEN TOMTIKNG 1KAVY] VO OVTILETOTICEL Kpiolpeg
KOWOVIKEG TTPOKANCELS. Oa dnpovpynoet éva mepiBdiiov OTov ot emyelpnoels o
UTOPOLV VO EVOOKIUNGOVY PEATICTOTOIOVTAG TIG OlOOKAGIES OEOOUEVOV  TOVG,

OPEADVTOG TEMKE TNV EDPVTEPT] OIKOVOUIN KOl KOV®ViaL.
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3.3.5 Evponaikoei Képpor ¥nowuexig Kawotopiog (EDIHS)

Ot Evponairkoi Koppotr Prneraxng Kawvotopiog (EDIHS) amotehovv edkd pépn
oV Evpdnn mov fonBohv Toug avBpdmoug Kot Tig EXLYEPNOELS VO XPTCLLOTOLOVY TV
teyvoloyia koAvtepa. ‘Exyovv tomobeciec o OAeg T1g ydpeg g Evpdnng, onmg kot
KOTOGTAIATO OOV POPEIS Kol OPYOVIGHOL UTOPOVV Vo amenBIVOVTOL TPOKEEVOL VO,

Aappavovv Bondeta pe ynoerokd epyaeion Kot 10E€C.

To kdéBe Aiktvo EDIH amoteieiton omd opddec €dkdv mov yvopilovv 7
EPELVOLV JLOCTAGELS TV VEWOV TEXVOAOYIMV. H kdOe opdda (etaipog) pmopel vo aviket
0E EPELVNTIKO QOPEQ, TMOVEMICTNUOKY] HOVAda, (opelg Tov dnuociov pe oyeTKNn
TEYVOYVOCIOL M HEYAAEG EMYEPNOEL, OTMWMG TOPAdelypd, TPATECES YIOL OYETIKESG
YPNHATOOWKOVOKES GLUPBoVAES. Aapfavouy Bonbela and v Evpomnaikr Emtponn
Kot cuvepyalovtatl yio va Pondncovv Tig ETXEPNOELS KOl TOVG OPYOVIGHOVS GTHV
Evponn va ypnoomomacouv m véa teyvoroyio Kot va BEATUOGOLV TN YpNoN TV
vToAoYloT®V Kot Tov dtadiktvov. Ta EDIHs eivor cav kol Ponboi yio pukpég
EMYEPNOELS Kot KVPepyNTIKOHS/ dNUOGLOVG 0pYaVIcHOVS. METaQEPOLY TO EPYOLEiD KOt
v teYXvVoroYia ov ypetdlovtar yio va S0VAEWEL | ayopd KaAvTepa, vo Yivouv ot MUE
o dvvaTéG Kol va ekovyypoviotovy. [lapéyovv vrootpién kot epyaieio yuo v
eniAvon ynorokav tpofinudtov. H copfovievtikn Paciletar oty 1e0voyvmacia Tov
KopBov, v Teyvnm Nonuoovvn, ta Meydia Agdopéva, v Ymoroytotiky] Y yniov
Emddocewv, v Teyvoroyla 5G ko v KvBepvoaosedietn, g pepwés amd Tig

doTdoels evasyOAnoNg.

Yvykekpéva, Bonbovv Tic etapeiec va ¥pNOILOTOI0UV YNOLOKES TEXVOAOYIES
YL vo. BEATIOGOVV TIG EMLYEIPTUATIKES/ TOPAYDYIKEG OLUOIKAGIES, TOL TPOTOVTA N TIC

VINPEGIES TOVG pE:

v’ Tapoy mpocPacnc o TeEYVIKY TEYVOYVOGio Kol SoKluéS, Kot
dUVaATOHTNTO KOOKIUADV TPV TNV ETEVOLCOTY,

V' Tlapoyn vANPECUOV KOWVOTOUING OV €ival OmapaiTnTES Y100 EMITUYN
YnewKod  UETOACYNUOATIONO, Om®G  GLUPOLAES  YPNUATOSOTNONG,

KaTapTion Kot avamtuén oot tmy.
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v' Tapoy PBofbeiog oe etarpeiec vo aviuetonicovy mepiParioviikd
nmuata, Wimg T (PO YNPLIKOV TEYVOLOYIDV Yo BLOCIHOTNTO Kot

KUKAKOTNTO.

Ot 0LOKANPOUEVEG VIINPEGIEC TOL TOPEXOVTOL TAVEVPMOTAIKA EVIAGGOVTOL OTIC €ENG

KoTnyopiec:

+ Aok mpwv omd v enévdvon (Test Before Invest)

+ Ackiotnteg kot kotdption (Skills & Training)

+ YmootipiEn oty e€acpdiion enevdboewv (Support of Investments)

+ Owoovotnua Kawvotopiag kot duvardmreg diktvwong (Innovation Ecosystem

& Networking Opportunities).

O popeic aglomoidvtag v eumelpio Kol T0 pOAO TOVS GTO EYYDOPLO GVGTNUO
KOVOTOUI0G KaOMG KOl TIC GUVEPYELES TTOL SNUIOVPYOVVTOL LE £PYQ Kol OPACELS TOV
NN vAomolovVTIOY VOPITEPA, TPOCPEPOLY TAEYUATO OAOKANPOUEVOV VINPECIOV
OIKTO®MONG, GLUPOVAELTIKNG  KaBOONYNONG, TANPOEOPNONG KOl  EKTOIOELONG
TPOKEUEVOD VO, GUUPBAAAOVY 6T BEATIOCT TNG KOLVOTOUIKNG KOL YNOLOKNG IKOVOTNTOG
EMYEPNOEDV KOL OPYOVICU®OV, GTNV OPIHLOVOT Kol OVATTLEN KOWVOTOL®MV 10E®V,

TPOIOVIMV KO VINPECIDOV.

To EDIHs mpoc@épouv £€vav HOVOOIKO GLVOLACUO 1TNG TEPLPEPELOKNG
TOPOVGIOG KOl TOV TAEOVEKTNUATOV €VOG TAVELPOTATKOD SIKTVOVL. AVTN 1 TOMIKN
TOPOVGia TOVG Oivel TN dVVOTOTNTO VO KOADTTOUV OMOTEAECUOTIKA TIC CUYKEKPILEVES
AVAYKEG TOV TOTKMV 0yOPOV HECH VINPECIAOV TOL TOPEYOVTIOL GTNV TOTIKY YADGGA
Kot vrootnpilovtat amd To TomKO otKocHoTN I Kawvotoping. EmmAéov, to extetapuévo
EVPOTAIKO dikTLO TPOWOEL TNV AVTAALAYT PEATICTOV TPAKTIK®OV HETAED KOUP®V G
SLAPOPES YDPEG KOl EMTPETEL TNV TOPOYT| EEEIOIKEVUEVMV VIINPECIDOV GE TEPLOYES OTOV

evogyeton vo unv etvan S1af€ciun 1 amottoOUEVT TEYVOYVOGTOL.

Metd v viobéton ¢ TpwtofovAiag, oAoKANpOONKE pe emiTuyio 1 TPOTN
KAewot| mpookinon yw EDIH, pe amotéhecpa tv emoynq 136 épyov, pe v
TAEIOVOTNTO TV KOUP®V va TiBevtal oe Asttovpyia tov lavovdpro tov 2023. M
EMOUEV TTPOCKANGN EEKIVNOE Yol TEPUTEP® EVIGYLON TOV JIKTVLOVL EMALYOVTOG £Vl

emmAéov 15 kOpPot yio TNV aVIHETOTION TUYOV KEVAOV. X1 GLVEXELWD, TPOoTifevTon
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OLVEYMDG. XTO TAAIG10 ALTOD TOL TPOYPAULATOS, ) YPNLATOSOTNON KaTavELETOL EIGOV,
pe to 50% va mapéyxetar amd v E.E. kot 1o vroromo 50% va cvvelopépetor amd o
KPATN HEAN, TIC GLVOESEUEVES YMDPES, TIG TEPLPEPELES TOVS N/KaL OIWTIKEG TTNyéc. Ot
eOVIKEC KVUPEPVAOELS Kol Ol TEPIPEPELNKES aPYEG OLUOPOUATICOV KPIGIHO pOAO OTN
dwdwacio emAoyng tov EDIHs pe tov evtomopd KatdAAnAwv vroymeiov yuo vo

AVTOTOKPIOOVV GTIG EVPOTATKES TPOCKANGELS VITOPOANC TPOTACEWV.

[ToAréd EDIHs ovvdéovion pe ouddec 6mmg 1o Enterprise Europe Network
(EEN) 11 1o European Industrial Clusters (EIC). Ta EDIHs evBappOvovior va
GULVEPYOOTOVV GTEVA E OVTA TOL AALGL STKTLO Y10 VOL TTOPEYOVY KOAVTEPES VINPEGIEG OE
UIKPES EMYEPTOELS OTIC TEPLOYES TOVG. Anpovpyeitor Evog 00mydg Yol TV Ko xpnon
BEATIOTOV TPAKTIKMOV KOl TEPICCOTEPMV TANPOPOPIDOV GYETIKA LE AVTIV TNV OUAOIKN
gpyacia. Opopéva moAd kadd kévipa Oev EAafav €01KN KPOTIKN YPNUATOdOTNON,
aAAG KépoOoav Zoepayidoa Apioteiog (Seal of Excellence), mov onpaiver o6t
AVTIGTOLYOVV GTNV YPNUATOSOTNON aVATTLENG TV TEPLpepeldv. Optopéva amd avtd
T KEVTPA, EMIONG, AaUPAvVOVY ¥pLOTO AO TIG TOTIKEG 1 TEPLPEPELOKEG KVPEPVNOELS
TOUG Kol HOAMG apyicovv va gpydlovtar, pmopovv va evtayBodv ce pior PeYaAn

kowotnta EDIH.

H Evponaixn Emtponn 8élet va dnuovpynoet éva {ovtoavo diktvo mov fonba
to. EDIHs, T1g pikpéc Ko pecaieg emyelpnoels kot Toug dNUOsIong 0pyoavicovs va
ocvvepyalovtol Kot vo avtalldocsovy yvooels. [a va fondnoet oe avtd, o Emttayvving
Yrnowkov Metaoynuatiopod (DTA) owayepileton tov O1001KTLOKO YMPO KOl TO
gpyoreia TOL dKTVOV, cLuTEPAApPavOUEVOL €vOg kKaTaldyov OAmv tov EDIHs. H
mOAn diktvov EDIHs dwabéter epyareia yio va eléyEel TG0 kadd ta mave Kol vo dgt
1660 PBonbodv Tovg opyavIcLOVS e TOLG omoiovg cuvepydlovtal va PEATIOCOVY TIg
ymoaxés tovg deEomtes. To Koo Kévipo Epevvav tg Evpomaikrg Emitponng
onuovpynce éva €0kd epyareio mov ovopdleton Digital Maturity Assessment

epyoreio mov fonbd to EDIH va dovv mtmg Bedtiddvovtat ot TeAdTEG TOVG.
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XYMIIEPAXMATA

Ymoompiynke 0Tt 0p1oUEVES TOPEUPACELS TEXVOAOYIKOD EVOLUPEPOVTOC, TOV
Tpaypatt oxetilovior e TV omokoAoVUEVT NOKY GLUTEPLPOPA EAEYYOVV TOV NO1KO
TOPAYOVIO,  VTOTAGoOVTOG  TO  GTOUO ot 0éhnon evog  GALOL
(TpoypaUUOTIOTAC/UINYOVY) aQopdvTag TNV €lgvbepio Tov TPMOTOL Vo evepyel
avtoévoua. Tétoleg mopeuPacels 0dnyovV GTO GUUTEPAGO TOS CLTOV TOV €00VE O
éleyyog dev pmopel va emrpéyet Tig NOég PeATdGES TG KOmVING, dAAL LOAAOV
VTOVOUEVEL TNV ovTovopia vrokadiotdvias Tig MOwég pe avnOikeg mpobEcels.
Avtifeta, emPailetor 0 avtioTpoPog €AEYYOG, MPOG TN XPNOM NG TEXVOAOYING.
Qot1660, N TEYVNTN VONUooHvn umopel va dtkoumbel edv amotpéyel coPapd devd.
HOwég Peltivoelg mov av&dvouv Tov OATPOLIGUO, GUUTEPIAAUPOVOUEVIG TNG
gvovvaicOnong omn ypnom oOeiyvovv tov Spopo yw peyodvtepn mpobopio yio
ouvepYaoio Kot KOADTEPO EAEYYO TNG TopOpUNoMG, HE TETOO TPOMO Tov dev Oa
vTovopeLTOLV M ehevbepion | M avtovopio. Tlpdypaty, o PeAtiopévog Eleyyog ™G

teyvoloyiag Oa evioyve TV avtovopic.

O obyypovog Tpomog Long Exel peTopop®OEel amd v teXVNTH VONUOCLVT LE
dtapopovg Tpomovg. Emnmpedler mod ta&idevovpe, Tt ayopdlovpe, Tt dwfdlovpe 1 Tt
aKOVLLE, Kol £xel EMIoNG LEAVOUEVO OVTIKTUTTO GTN JOVLAELL HOG. Xe KAOE Ty TOV
EPYACIAV [LOC, M TEXVNTY] VONUOCHVY] LETALOPPAOVEL TOV TPOTO TOL £PYAlONACTE, gite
epyalOUOOTE GTO UAPKETIVYK, GTN ANYT CTPOUTNYIKOV OTOPACE®V 1| 0TN doyeipion
yvoone. g ek ToUTOL, 01 HEALOVTIKOL NYETEC EMUYEIPNOE®Y TPEMEL VO AVATTOEOVY
EPYACLOKT YVAOGCN Y0 TO TAOG Umopel va ypnolpwonombet n texvny vonuocsvuvn 6tov
xopo epyaciag. H xpnon g texvntig vonHosvuvng yo. Tnv Kotavonon TG LEPOANYing
TpdSANYNG pmopel va gtvor yproiun. Mropel va pnv avTikatoostoel Toug veeliuvuvoug
TPOGANYEWDV GUVTONO — 1 KaBOAOV, 0AAG pmopel vo Bondcel otV Katovonon tomv
OCLVEIONTOV TPOKATAANYEDMY KATO Tr SLIPKELD UG CUVEVTEVENG, Y10 TAPAOELYLLOL.
Avtog givar évag TpOTOG e Tov omoio M texvNT vonuooHvn pmopel va aAAGEeL T

S0VAELE TOV O1EVOVVTY HEYPL TNV ETOUEVT] OEKOETIO.
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[ToAAG epyareio Onpovpyiag TEXVNTAG VONULOGVUVIE XPTCUYLOTOOVV L0 LOPOT
enefepyaoiag PLOIKNG YAMOoOS YVOOT| O¢ HeyaAd YAmooiwkd poviéda (LLM), ta
omoia &yovv oyedlaotel Yo vo pobaivouy Kot vo GLUVAYOVV YAMOGOIKES OOWES Kot
YAOOGIKEG OOUEG TTOV YPTCLUOTOOVVTOL TOYKOGUIMS, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOUEDY
Omm¢ M kwdwKomoinon kot ot mpoPAdyelg voukdv vmobécemv. Evd m @don
EKTOIOEVONG OLTOV TOV HOVIEA®V &lval ovuyvd 10 emikevipo TePPUAAOVIIKDV
aVNoLYLAV - 0ed0UEVOD OTL UTOPETL VO KATAVIADGEL 0pKeTA terabyte dEdoUEVMV Kal v
arortel Tdvo amd 1.000 peyofoatdpeg NAEKTPIKNAG evéEpYElog - emtonuaivetal OtL m
NAEKTPIKNY EVEPYELD TTOL YPTCLUOTOIEITOL KATA TN (ACT] CUUTEPACUATOV UTOPEL GE

OPICUEVEG TEPUTTMOCELS VAL VIEPPAiVEL AVTO TNG PACTG EKTTALOEVOTC.

H mpoéhevon g teyvng vonpocsvvig ypovoroyeitar mpwv and 60 ypdvia ot
pésa tov 200V adva, aALd Ta TEAELTALN XPOVIK, 1| AVOSOS TOPAYMYIKMV EPAPLOYDV
TEYVNTNG vonuoouvng, 6mwg to ChatGPT, éyxetl evioyboet onuoavikd ™ ONUOTIKOTNTA
™. Qotdc0, vt 1M oOENCN TOL EVOLPEPOVTOS GLUVOOEVETAL OO CNUOVTIKO
EVEPYELONKO KOOTOG, YEYOVOS TTOV GLYVA TOPAPAETETOL OTIG TPEYOVOEG GLINTNGELC.
[otopukd, o1 evepyslakég TPoKANGELS TOV GYETICOVTAL LE TV TEXVNTH VONLLOGUVT £XOVV
avTileTomotel kupiog péom g Peitiotomoinong vAwkov. Qotdco, mOPd TIG
ovveylopeveg mpoonmadeieg ywoo ) Pertioon ™ Prwcpudmroc TV TPOoidvVTOV
TEYVNTNG VONUOGVVNG, OVTEC 01 eEEMEELS EVOEYETOL VOL OO YIGOVY OKOVG10, GE ETEKTOOM
™™g euPérelag Tmv texvoroyIdV TEYVNTAS vonuoovig. Elvar onuoviued va Anebodv
VILOYN TOOVEG OEVTEPEVOVOEG EMMTAOGELS, OTMG 1 awénuévn amddoomn mov odnyel oe
avénuévn {on TeV KatavoroTadv, 1) ortoia e T oEpd ™S Bo Lropovoe va 001 Y1GEL
o€ LEYAAVTEPT GLVOAIKY] KoTtavdAmon topwv. EmmAéov, o1 PeAtidoelg oty amdooon
NG TEXVNTNG VONUOCUVNG EVOEYETOL VO OTOLTIICOVV OKOUN UEYOADTEPO LOVTELD TTOV
amoTovV TPOGHET VITOAOYIGTIKTY 10Y0. ZVUTEPAGUATIKA, 1) avOpdOTIVY ovToppHOLIoN
umopel emiong va givon kpioyn, av oyt avaykoaia, yio tn oloyeipton e KotovaAmong

EVEPYELOG — KO 0L LOVO - TOV CLGTNUATOV TEYVNTIG VONULOGHVNG.

IMa mapaderypa, ol Tpoypappnatiotés Bo mpénet va EETAGOVY TPOGEKTIKE GV
N emdioEn mpochetng okpiPeiog ota povtéAo Tovg emnpPedlel CNUAVIIKO TIG
TEPPOALOVTIKEG EMMTOGEIS OVTAOV TOV HOVTEA®Y. Mmopel va gival apkeTd SVGKOAO
va dtatnpn et évog T€to10g TEPLOPIoUOS, OAHTEPA GE Lol 0yopd TOV GLYVA TECEL Yo

veoTepa Kot PEATIOUEV TPOTOVTOL.
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Eivor onpovtikd yio tovg mpoypopptotiotég vo eEETAG0VV TPOGEKTIKA TTOLo
TPoiovVTO omontovy Tpaypatikd svooudtoon TN. INa mopddetypa, edv n Google
EPAPUOCEL CLUTEPAGLOTO TEXVNTHG VONUOGVUVIG o€ KABe avalnmon otov 1010, o
UTOPOLGE VO 00NYNGEL G€ KOOTOG OlKOUIOT] 7oL VTOoAOYiletol oe TOAAL
dtoekatoppvplo doAdpo. Nouilw 0tL n peyordtepn €vbdvn oe 0,11 agopd v
«aypelactny ¥pnomn e texvoroyiag Bapivel Ta WpvUaTa TOL M®OOHY AVTAV TN GTIYUN
TNV TEXVNTY VONUOGUV o€ d1dpopeg AVGELS, eite avtn glvan 1 kodvTepn Abon gite o)L
— dgev glvan mhvtote -, eMeldN ennpedlovrol amd T SENUOTIKY EKGTPOTEIN KOl TOV
@OPo va yacovy Eva HEYAAO LEPOG TNG AYOPAS TOL £XOVV KATAKTNGEL LEG® OTOV TOV

TPOIOVTOG,.

Q061660, HEGH TNG QWTOUATOTOINONG EPYACIAOV POVTIVOS Yo €£0KOVOUNON
avOpOTLVOL YpOVOV, 1) TEYVNTH VONLOGUV UTOPEL VO EKTELEGEL OPIOUEVES EPYAGIES TTLO
AmOTEAEGHLOTIKA 0o Tovg avOpmmovg. Ot tedevtaiot Ba e&arxorovBovv va ypetdlovton
Y10 OPIGEVEG EPYOGIEC, OAAA avT 1 TEXVOAOYia Ba eAevBepmdTEL TO YPOVO TOLG Y10 VO
Kévovv dAha tpdypata. H teyvnt vonpocsivn kot ot dvBpwmot Oa cuvepyastovv. H
TEYVNTA VONLOGUVT amtd povn g Ba 0dnynoet povo oe Ppayvmpdbecpa k€pdn yuo Tig
etapeieg mov Pacifoviol o€ oVTH Yo TNV CVTOUATOTOINGT TV JUOIKACIOV KoL TNV
extomon tov gpyalopévov, Kabng otepeitar evovvaicOnong 1 dnpovpykdtTToC.
MoxkporpdBeopa, ot emyeipnoelg Oa emtdiyovy emavénuévn vonpocsivy cuvovalovtog
TNV TEYVNTH VONUOCLVN KOl TOVG ovOpdTOVLS. AvTi givol por HOPeY] UNYOVIKNG Ko
Babuag péOnong mov mapéyel oTOvg AVOPOTOLE TANPOPOPIEG MOV UTOPOVV Vo
Aertovpynoovv. Ot avBpomor dev  avtikabBiotavior amd v TEYVOLOYin, OALA
evioyvovtal and oavtnv. H texynm vonuooHvn Ba dnpovpynoet véeg Béceig epyaciog:
[Tepimov 12 gxaroppdpia teprocdtepeg BEcELG epyasiog OnpovpyoHvTot amd AVTEG TOV
Bo Kataotpapovv amd Vv te)voroyio puéyxpt o 2025, cdpemva pe 1o Ilaykdcuo
Owovopukd ®opovp. Ot avarvTég dedOUEVOV, Ol EMIGTIHOVEG, Ol E0TKOL TNG TEXVNTNG
VONUOGUVNG KOl TNG UNYOVIKNG HdOnong kot ot €10ol ynelokng teyvoroyiog Kot
pdpketivyk Ba Exovv peydin {nnon.

Méver va dwmotmbel av n Weoty Swyelpion ovtg TG Kovovpylog

«KOTdoTOoN S, B0l €lvor Kot 1 PEAAIGTIKT OVTILETMTIOT| TOL B0 TPOKVYEL.
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