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ΠΡΟΛΟΓΟΣ

Η οικονομική δραστηριότητα στη χώρα μας χαρακτηρίζεται σε μεγάλο βαθμό
Γ

από τη λειτουργία των Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών, μονάδων 

στρατηγικής σημασίας για την οικονομική και κοινωνική της ανάπτυξη.

Είναι κοινός τόπος η διαπίστωση ότι 'ρι Δημόσιες Επιχειρήσεις λειτούργησαν 

διαχρονικά ως οργανισμοί “ευρέσεως” εργασίας και ικανοποίησης κομματικής 

πελατείας για τις εκάστοτε πολιτικές ηγεσίες, στοιχεία που είχαν ως αποτέλεσμα την 

υπερβολική διόγκωση τους και τα αρνητικά οικονομικά αποτελέσματα.

Προϋπόθεση για την εύρυθμη λειτουργία τους είναι η δημιουργία ενός 

σύγχρονου και αποτελεσμαπκού συστήματος διοίκησης, μακριά από την κρατική 

παρέμβαση, στα πλαίσια των δυτικοευρωπαϊκών κρατών, προσαρμοσμένο στην 

ελληνική κουλτούρα και πρακτική και συνεπικουρούμενο από άτομα (διοικητικά 

στελέχη) ικανά και πάνω απ’ όλα επιστημονικά καταρτισμένα και αποτελεσματικά.

Στη παρούσα εργασία αναλύουμε τα προβλήματα των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στη χώρα μας, διερευνούμε τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας τους στις χώρες 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης και στην Ελλάδα, παρουσιάζουμε συστήματα διοίκησης 

που εφαρμόσθηκαν επιτυχώς σε άλλα κράτη και συσχετίζουμε την εύρυθμη 

λειτουργία των Δημοσίων Επιχειρήσεων με την προσέλκυση επενδύσεων στη χώρα 

μας που είναι και το επιθυμητό.

Διατυπώνουμε και τεκμηριώνουμε τις προτάσεις μας (αποτέλεσμα 

μακρόχρονης μελέτης και συνεργασίας με ανώτερα διοικητικά στελέχη των ΔΕΚΟ) 

για τη δημιουργία ενός αποτελεσματικού συστήματος διοίκησης που θα σημάνει 

αυτόματα την μεγιστοποίηση της συνάρτησης της κοινωνικής ευημερίας τόσο από τη 

πλευρά επάρκειας των οικονομικών πόρων (επενδύσεις) όσο και από την άποψη των 

οργανωτικών προϋποθέσεων και θεσμικών συνθηκών.

θ α  ήθελα να εκφράσω το σεβασμό και τις ευχαριστίες μου στην πενταμελή 

επιτροπή παρακολούθησης της διατριβής μου και συγκεκριμένα στον επιβλέποντα 

καθηγητή του Τμήματος Δημόσιας Διοίκησης του Παντείου Πανεπιστημίου κ. Σταύρο 

θεοφανίδη (του οφείλω το ξεκίνημα της καριέρας μου), στον Καθηγητή του 

Τμήματος Αστικής και Περιφερειακής Ανάπτυξης και Οικονομίας του Παντείου 

Πανεπιστημίου κ. Ηλία Σιδηρόπουλο, στον Καθηγητή του ιδίου Τμήματος κ. 

Κωνσταντίνο Αθανασόπουλο στον Αν. Καθηγητή του Τμήματος Δημόσιας Διοίκησης
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

ΘΕΣΗ ΤΟ Υ ΠΡΟΒΛΗΜ ΑΤΟΣ, Ο ΡΙΣΜ Ο Ι ΕΝΝΟ ΙΩΝ  

ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ Μ ΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ

1.1 Εισαγωγή

Οι επιχειρηματικές δραστηριότητες του κράτους καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα 

ιδιωτικών αγαθών με αποτέλεσμα να παρατηρούνται ομοιότητες μεταξύ δημοσίων και 

ιδιωτικών επιχειρήσεων. Οι διαφορετικοί σκοποί -και στόχοι και το διαφορετικό 

ιδιοκτησιακό καθεστώς είναι τα στοιχεία που διαφοροποιούν τις δημόσιες από τις 

ιδιωτικές επιχειρήσεις.

Ο κυριότερος σκοπός των ιδιωτικών επιχειρήσεων είναι η μεγιστοποίηση του 

κέρδους ενώ των δημοσίων η μεγιστοποίηση της συνάρτησης της κοινωνικής 

ευημερίας.

Η ανάπτυξη των δημοσίων επιχειρήσεων και η αυξανόμενη σημασία τους για 

την Εθνική Οικονομία έχουν ευαισθητοποιήσει την Κοινή Γνώμη και όλους όσους 

ασχολούνται με την οικονομική επιστήμη, την διοίκηση των επιχειρήσεων, την 

κοινωνιολογία, την βιομηχανική ψυχολογία, την περιφερειακή ανάπτυξη κτλ.

Η στρατηγική σημασία των δημοσίων επιχειρήσεων στη χώρα μας οδηγεί στην 

ανάγκη άσκησης μακροχρόνιας πολιτικής που θα καλύπτει χρονικό ορίζοντα πέραν 

της δεκαετίας.

Το σημαντικότερο πρόβλημα που αντιμετωπίζουν οι ελληνικές δημόσιες 

επιχειρήσεις είναι η έλλειψη κατευθυντήριων εντολών λόγω της έλλειψης 

συγκεκριμένης αναπτυξιακής πολιτικής από το ελληνικό κράτος, ο βαθμός της 

διοικητικής τους αυτοτέλειας, η αποκέντρωση στη λήψη αποφάσεων και η χαμηλή 

αποτελεσμσπκότητά τους.

Η τάση του κράτους να επεμβαίνει στη παραγωγή συνετέλεσε στη διόγκωση 

του δημόσιου τομέα της οικονομίας. Μελετώντας τα μακρομεγέθη της Δημόσιας 

Διοίκησης διαπιστώνουμε το τεράστιο μέγεθος του δημόσιου τομέα στη χώρα μας 

(Πίνακας 1-1).

Τα φαινόμενα δυσλειτουργίας που παρατηρούνται προκαλούν αποτελέσματα 

αντίθετα από τα προσδοκόμενα.



ΠΙΝΑΚΑΣ 1-1

Μ α κρ ομεγέθη της Δ η μ ό σ ια ς  Δ ιο ίκη σ η ς

1) Μέγεθος του Δημόσιου Τομέα

(Κ. Διοίκηση +  ΔΕΚΟ + Προβληματικές) 60%

2) Δημόσιοι Υπάλληλοι

(Τακτικοί +  Έκτακτοι +  ΔΕΚΟ κτλ.) 450.000-750

3) Αριθμός Υπουργείων 20

4) Κυβερνητικά Όργανα

(ΚΥΣΥΜ, ΚΥΣΕΑ, ΑΣΟΠ, Επ. Τιμών, Υπ. 

Συμβούλιο) 5

5) ΔΕΚΟ 57

6) ΟΤΑ 5.567

7) ΝΓΤΔΔ 35.043

ΠΗΓΉ: Η Δημόσια Δ ιοίκηση μπροστά στην πρόκληση του 1992. Προτεινόμενει 

Δ ιοικητικές Μεταρρυθμίσεις, Ακαδημία Αθηνών, Κέντρο Ερεύνης τηι 

Ελληνικής Κοινωνίας. Η μελέτη εκπονήθηκε από Ομάδα Ερευνητών μ 

επικεφαλής τον Καθηγητή του Παντείου Πανεπιστημίου κ. Σταύρι 

θεοφανίδη και με την συμμετοχή του γράφοντος την παρούσα μελέτη.



Η αποδοτική λειτουργία των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών αποτελεί 

στόχο υψηλής προτεραιότητας για την εκάστοτε κυβερνητική πολιτική.

Οι υπηρεσίες και τα αγαθά που παράγουν οι δημόσιες επιχειρήσεις 

χαρακτηρίζονται ως αναγκαία (essentials) με την έννοια ότι είναι απαραίτητα για την 

εύρυθμη λειτουργία του κοινωνικού συνόλου.

Η παρέμβαση του Κράτους στην οικονομική δραστηριότητα με το θεσμό της 

δημόσιας επιχείρησης απορρέει από ιστορικούς, κοινωνικούς, πολιτικούς και 

οικονομικούς παράγοντες.

Τα οικονομικά αγαθά που παράγουν οι δημόσιες επιχειρήσεις και 

μεγιστοποιούν την συνάρτηση της κοινωνικής ευημερίας πρέπει να προσφέρονται 

στην καλύτερη δυνατή ποιότητα με το χαμηλότερο κόστος. Σύμφωνα με τη 

Νεοκλασσική θεωρία πρέπει να διασφαλίζεται η επίτευξη του καλύτερου 

παραγωγικού αποτελέσματος, δηλαδή η βέλτιστη παραγωγική αποτελεσματικότητα 

αλλά και η άριστη κατά Pareto διανομή.

Για νο επιτύχει η χώρα μας την προσαρμογή της στις νέες κοινω νικοοικο

νομικές συνθήκες ορθολογικής και ισόρροπης ανάπτυξης πρέπει νο δοθεί ιδ ια ί

τερη έμφαση στον τρόπο λειτουργίας και διοίκησης των Αημοσίω ν Επιχειρήσεων.

Συγκεκριμένα στο προγραμματισμό, στην οργάνωση, στη στελέχωση, στην ηγεσία, 

στην αποτελεσματικότητα του συστήματος διοίκησης-διαχείρισης, στον εκσυγχρο

νισμό και στην προσαρμογή στα νέα διεθνή τεχνικά και επιστημονικά πρότυπα 

(quality standards).

Η γραφειοκρατική δομή των δημοσίων επιχειρήσεων, ο συγκεντρωτισμός και το 

ισχύον θεσμικό πλαίσιο αποθαρύνουν κάθε επενδυτική δραστηριότητα προερχόμενη 

είτε από το εξωτερικό είτε από το εσωτερικό. "Στην Ελλάδα σήμερα, ο συνδυασμός 

πολιτικών παρεμβάσεων, αναποτελεσματικής διοίκησης και ισχυρών συμφερόντων 

των εργαζομένων και λοιπών συναλλασομένων με τις επιχειρήσεις οδήγησε το 

πείραμα των εθνικοποιήσεων σε αποτυχία. Η οικονομική αποτελεσματικότητα των 

δημοσίων επιχειρήσεων υπήρξε ιδιαίτερα χαμηλή. Οι υπηρεσίες που προσέφεραν 

στους καταναλωτές και τις υπόλοιπες επιχειρήσεις και ακριβές ήσαν και πολύ 

χαμηλής ποιότητας. Τα ερωτήματα που ανακύπτουν σχετίζονται με το αν η 

αναποτελεσματική λειτουργία των δημοσίων επιχειρήσεων οφείλεται στο δημόσιο 

χαρακτήρα τους, ή σε άλλα χαρακτηριστικά του θεσμικού πλαισίου της λειτουργίας
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τους, τα οποία μπορούν να διορθωθούν και να συμβάλλουν σε αποτελεσματικές 

δημόσιες επιχειρήσεις”1.

Στην ανάλυση που ακολουθεί διερευνούμε και θεμελιώνουμε την έλλειψη 

αποτελεσματικότητας του ισχύοντος συστήματος διοίκησης των δημοσίων 

επιχειρήσεων στη χώρα μας και προτείνουμε πέρα από δογματισμούς και 

υπεραπλουστεύσεις τα αναγκαία μέτρα για ένα αποτελεσματικό σύστημα διοίκησης 

καθώς και την εκπόνηση ενός "στρατηγικού προγράμματος” απαραίτητα για την 

προσέλκυση επενδύσεων που θα βοηθήσουν στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας.

Βασικές έννοιες

Η επιχειρηματική δραστηριότητα του κράτους επικεντρώνεται στη διάθεση 

αγαθών και υπηρεσιών προς το κοινωνικό σύνολο, αλλά και στην εξυπηρέτηση των 

αναγκών του. Στο Κεφάλαιο 1 μελετούμε τους τομείς δραστηριότητας του κράτους, 

αναλύουμε τους λόγους για τους οποίους αναλαμβάνεται και δραστηριοποιείται η 

κρατική επιχειρηματική πρωτοβουλία και διαγράφουμε σε γενικές γραμμές την 

διαχρονική εξέλιξη του θεσμού των δημοσίων επιχειρήσεων στη χώρα μας.

1.2 Ο ρισμοί θεμελιωδών εννοιών

Η ανάλυση και αποσαφήνιση των θεμελιωδών εννοιών οδηγούν στην 

ορθολογική διατύπωση λύσεων για το πρόβλημα της αναποτελεσμαηκότητας των 

δημοσίων επιχειρήσεων.

Οι προς διερεύνηση όροι είναι οι κάτωθι:

- Δημόσιες Επιχειρήσεις

- Διοίκηση (Management)

- Παραγωγικότητα

- Απστελεσμστικότητα

• Επενδύσεις

- Αξιολόγηση Περιφερειακών Προγραμμάτων

1 Αλογοσκούφη Γ., Οι ιδιωτικοποιήσεις των “φυσικών” μονοπωλίων, Οικονομικά 

Χρονικά, Μηνιαία Έκδοση του Οικονομικού Επιμελητηρίου Ελλάδος, Τεύχος 70, Ιούλιος- 

Αύγουστος ‘93.

A



1.2.1 Δημόσιες Επιχειρήσεις

Η ανάληψη από το κράτος της παραγωγής καθαρά δημοσίων αγαθών (pure 

public goods) αλλά και ιδιωτικών ικανοποιείται από επιχειρήσεις του δημόσιου τομέα 

που ονομάζονται δημόσιες επιχειρήσεις.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις αποτελούν τη σπονδυλική στήλη του οικονομικού 

συστήματος, αφού παράγουν αγαθά και υπηρεσίες που είναι απαραίτητα για την 

εύρυθμη λειτουργία των υπολοίπων κλάδων της οικονομίας2.

Η κρατική επιχειρηματική δραστηριότητα έχει διευρυνθεί σημαντικά τα είκοσι 

τελευταία χρόνια. Ειδικότερα κατά την δεκαετία του 7 0  με την εθνικοποίηση και τη 

δημιουργία μεγάλων μονάδων (εθνικοποίηση συγκροτήματος Εμπορικής Τράπεζας 

της Ελλάδος, ίδρυση πολεμικής βιομηχανίας κτλ) που αποτελούσαν ένα σημαντικό 

κομμάτι της οικονομικής δραστηριότητας παρατηρήθηκε σημαντική αύξηση του 

μεγέθους της κρατικής δραστηριότητας.

Ο Milton Friedman του Πανεπιστημίου του Σικάγου διαβλέπει τις αρνητικές 

πλευρές της παρέμβασης του κράτους τονίζοντας την έλλειψη ευαισθησίας του 

κρατικού μηχανισμού, τη γραφειοκρατία, τη παραγωγική αναποτελεσματικότητα, τη 

δυστοκία οργάνωσης και διοίκησης και τη δυσκολία στη λήψη αποφάσεων. Στην 

αντίπερα όχθη ο J.K. Galbraith τονίζει την αδυναμία της αγοράς για τη λύση σοβαρών 

οικονομικών προβλημάτων και την αναπόφευκτη παρέμβαση του κράτους για την 

παραγωγή |αγαθών συλλογικής κατανάλωσης υψηλής ζωτικής σημασίας ̂ και την 

προστασία του καταναλωτή ο οποίος γίνεται αντικείμενο εκμετάλλευσης από τις 

μεγάλες παραγωγικές μονάδες που τον οδηγούν μέσω της διαφήμισης σ ’ έναν 

άκρατο καταναλωτισμό3.

Σύμφωνα με την νεοκλασσική θεωρία4 ο όρος “δημόσια επιχείρηση” έχει δύο 

διαστάσεις: την επιχειρηματική και την κρατική.

Για την επιχειρηματική διάσταση της δημόσιας επιχείρησης η νεοκλασσική 

θεωρία λέει ότι αφού παράγει αγαθά και υπηρεσίες, τα οποία πωλεί σε μια ορισμένη 

τιμή και σε διαφορετικές ποσότητες στους καταναλωτές και εφόσω οι εμπορικές της

2 Προβόπουλος Γ., “ Οι Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί*1, ΙΟΒΕ, Αθήνα, 1982.

3 Κιντής Α.. Πουρναράκης Ε, Αρχές Οικονομικής Ανάλυσης, Εκδ. Σμπίλιας, Αθήνα,

1987.

4 Βαβούρας Γ., Θέματα Οικονομικής Πολιτικής, 1, Εκδ. Κρπική, Αθήνα, 1991.
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συναλλαγές στηρίζονται σε ένα λογιστικό σύστημα τότε αποτελεί επιχειρηματικό 

οργανισμό ο οποίος υπόκειται ως ένα σημείο στον έλεγχο της αγοράς.

Για τη κρατική διάσταση της δημόσιας επιχείρησης η νεοκλασσική θεωρία 

τονίζει ότι αφού αποτελεί εξ ολοκλήρου ή εν μέρει κραπκή περιουσία και αποσκοπεί 

στην εξυπηρέτηση του δημόσιου συμφέροντος τότε αποτελεί κρατικό οργανισμό.

Σύμφωνα με τον Ε. Σπηλιωτόπουλο ο όρος “δημόσια επιχείρηση” έχει δύο 

έννοιες:

α) την ο ικονομική, η οποία παρουσιάζει τη δημόσια επιχείρηση σαν μία 

οργανωτική μονάδα, η οποία ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα με 

παραγωγικά μέσα που της έχουν δοθεί από το κράτος ή από κάποιο άλλο 

δημόσιο νομικό πρόσωπο,

β) την οργανική, με την οποία εκφράζεται μια κατηγορία δημοσίων νομικών 

προσώπων τα οποία είναι νομικά υποκείμενα ορισμένων επιχειρήσεων υπό 

οικονομική έννοια, όπως π.χ. το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, ο Οργανισμός 

Λιμένος Πειραιώς κτλ.

Ο Γ. Ρούσης5 γράφει ότι οι δημόσιες επιχειρήσεις εμφανίζουν τα εξής 

χαρακτηριστικά.

δημιουργούνται ή από το κράτος ή ένα δημόσιο οργανισμό ή με τη συμμετοχή

του ενός και του άλλου

έχουν μία νομική προσωπικότητα

ασκούν τις δραστηριότητες τους στον οικονομικό τομέα στη βάση της 

αυτονομίας και των οικονομικών αρχών

δεν ανήκουν σε ιδιώτες, αν και το ιδιωτικό κεφάλαιο μπορεί να συμμετέχει σ’ 

αυτές

οι σχέσεις τους με το κράτος όσον αφορά τους ελέγχους και τη συμμετοχή στη 

διοίκηση, ρυθμίζονται είτε από νόμιμες γενικές διατάξεις, είτε από το γενικό 

πρόγραμμα ή το πρόγραμμα οικονομικής ανάπτυξης επίσης μπορούν να 

καθοριστούν από τους ιδιοκτήτες των κεφαλαίων.

Ο John Redwood υποστηρίζει ότι οι δημόσιες επιχειρήσεις είναι οι οικονομικοί 

οργανισμοί οι οποίοι απολαμβάνουν χρηματοοικονομκή ανεξαρτησία από την 

δημόσια αρχή. Είναι μία οικονομική οντότητα η οποία μπορεί να διαχειρισθεί τις

6 Ρούσης Γ., Τ., Εισαγωγή στη θεωρία της Δημόσιας Διοίκησης, Εκδ. Gutenberg, 

Αθήνα, 1984.
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υποθέσεις της χωρίς την παρέμβαση φορέων της εκτελεστικής εξουσίας. Οι 

χρηματοοικονομικές ελευθερίες της δημόσιας επιχείρησης εντοπίζονται στην 

ελευθερία διαπραγμάτευσης δανείων, στην διατήρηση αποθεμάτων, στη δημιουργία 

νέων παραγωγικών επενδύσεων, στην επέκταση του πάγιου εξοπλισμού τους κτλ.

Κατά τους K.Hope και V. Ramanadham η δηαόσια επιχείρηση (public 

enterprise) είναι ο οργανισμός ο οποίος ανήκει ολικά ή μερικά στο κράτος. Το κράτος 

κατέχει την πλειοψηφία της ιδιοκτησίας αλλά και τη διοίκηση.

Ο J. Langford διακρίνει τις επιχειρήσεις που ελέγχονται από το κράτος σε 

δημόσιες και ημιδημόσιες. Στις ημιδημόσιες επιχειρήσεις περιλαμβάνει εκείνες οι 

οποίες λειτουργούν με ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια και τις ονομάζει “υψηλές 

δημόσιες επιχειρήσεις".

To CEEP (European Centre of Public Enterprises) υποστηρίζει ότι δημόσια 

επιχείρηση είναι κάθε επιχείρηση στην οποία ιδιοκτήτης είναι το κράτος το οποίο 

κατέχει το 50% του μετοχικού κεφαλαίου ή ποσοστό χαμηλότερο του 50%, αλλά με 

δικαιώματα που του επιτρέπουν να ασκεί πλήρη έλεγχο στην επιχείρηση.

Ανάλογα με το βαθμό συμμετοχής και παρέμβασης (ιδιοκτησιακό καθεστώς)

του κράτους οι δημόσιες επιχειρήσεις διακρίνονται σε:

1. Δημόσιες Επιχειρήσεις πλήρως εξαρτημένες από το κράτος. Τα βασικά 

χαρακτηριστικά τους είναι η πλήρης εξάρτηση από τους κρατικούς φορείς, η 

σχετική χρηματοοικονομική αυτοτέλεια κτλ.

2. Δημόσιες Επιχειρήσεις που λειτουργούν ως ανώνυμες εταιρίες με 51% 

κρατική συμμετοχή, ή μερικώς αυτόνομες επιχειρήσεις. Λειτουργούν με 

ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια, έχουν χρηματοοικονομική αυτοτέλεια και 

ελέγχονται από holding companies του Δημοσίου. Χαρακτηριστικό τους γνώ

ρισμα είναι η ευελιξία και η ευκαμψία στη λήψη αποφάσεων. Οι αποφάσεις για 

τρέχοντα λειτουργικά θέματα της επιχείρησης (παραγωγή, προμήθειες, 

προσλήψεις, εξέλιξη προσωπικού κτλ.) λαμβάνονται από τη διοίκηση της 

επιχείρησης, ενώ αντίθετα για θέματα στρατηγικού σχεδιασμού και 

προγραμματισμού, τιμολογιακής πολιτικής κτλ., οι αποφάσεις λαμβάνονται από 

την Κεντρική Διοίκηση.

3. Δημόσιες Επιχειρήσεις που λειτουργούν με πλήρη διοικητική αυτοτέλεια η 

πλήρως αυτόνομες επιχειρήσεις. Έχουν πλήρη οικονομική αυτοτέλεια, 

λειτουργούν με ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια και διέπονται από τις διατάξεις του 

ιδιωπκού δικαίου. Κύριο πλεονέκτημα τους είναι η ευκαμψία και η υλοποίηση
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των αποφάσεών τους, ενώ το μειονέκτημα τους έγκειται στο γεγονός ότι δεν 

διασφαλίζεται το δημόσιο συμφέρον για το οποίο δημιουργήθηκαν.

Τομείς κρατικής επιχειρηματικής δραστηριότητας

Οι βασικοί τομείς της παραγωγικής δραστηριότητας των δημοσίων επιχειρή

σεων, η συμβολή των οποίων στο ακαθάριστο εθνικό προϊόν ανέρχεται περίπου στο 

10%6 είναι:

α) Κοινή ωφέλεια (public utilities) και ειδικά οι τομείς της ενέργειας του 

ηλεκτρισμού, της ύδρευσης, των μεταφορών και των επικοινωνιών, 

β) Παραγωγή βασικών αγαθών (υγεία-παιδεία), χρηματοδοτικοί οργανισμοί, 

εμπόριο, μεταποίηση (ακολουθεί αναλυτική προσέγγιση των τομέων 

δραστηριοποίησης των δημοσίων επιχειρήσεων στη χώρα μας).

Οι δημόσιες επιχειρήσεις παράγουν αγαθά και υπηρεσίες τα οποία είναι 

απαραίτητα για την εύρυθμη λειτουργία του οικονομικού συστήματος. Την 

τριακονταετία 1960-1990 στην Ελλάδα αλλά και στο Δυτικό Κόσμο παρατηρείται 

σημαντική διεύρυνση της κρατικής επιχειρηματικής πρωτοβουλίας με αποτέλεσμα 

ένα μεγάλο μέρος της οικονομικής δραστηριότητας να υπόκειται στον έλεγχο του 

κράτους. Ο S. Kuznets7 τονίζει ότι “οι παρατηρούμενοι μακροχρόνιοι τάσεις μεταβο

λής ας την κατά τομείς οικονομικής δραστηριότητας διάρθρωσιν του συνολικού 

προϊόντος, αι οποίοι συνοδεύουν την σύγχρονον οικονομικήν ανάπτυξιν περιλαμβά

νουν τα κάτωθι: α) αύξησιν των ποσοστών συμμετοχής της μ εταποιήσεως και των 

επιχειρήσεων κοινής ωφελείας, β) πτώσιν του ποσοστού συμμετοχής της γεωργίας 

και των σχετικών προς αυτήν κλάδων, γ) αναδιαρθρώσεις εντός του κλάδου της 

μεταποιήσεως από ολιγώτερον εις περισσότερον διαρκή αγαθά και μέχρις ενός 

βαθμού από καταναλωτικά προς κεφαλαιουχικά αγαθά, δ) αύξηση της σχετικής 

σημασίας ορισμένων κλάδων του τομέως των υπηρεσιών (προσωπικές, επαγγελματι

κές και δημόσιες υπηρεσίες) και πτώση των ποσοστών άλλων (οικιακές υπηρεσίες)". 

Τα παραπάνω είχαν ως αποτέλεσμα “τη μεγαλύτερη μείωση του ποσοστού συμμε

τοχής του αγροτικού τομέως και των σχετικών κλάδων ας το εργατικό δυναμικό, 

μικρότερη αύξηση του ποσοστού συμμετοχής της βιομηχανίας και χαρακτηριστική 

άνοδο της συμμετοχής στο εργατικό δυναμικό του τομέα των υπηρεσιών".

6 Καράγιωργας Σ., “Οι Δημοσιονομικοί ΘεσμοΓ Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1981.

7 Kuznets S., Σύγχρονος οικονομική ανάπτυξις, Ρυθμοί, Διάρθρωσις και Διεθνής 

Επέκτασις Επιμ. Δ. Καράγιωργα, Εκδ. Παπαζήση, 1965.
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Στην Ελλάδα παρά τη σχετικά αργοπορημένη “ω ρίμονση” του καπιταλισμού οι 

κρατικές επιχειρήσεις εμφανίστηκαν πρόωρα ακόμα και πιο πριν από τις άλλες χώρες 

του Δυτικού κόσμου.

Κατωτέρω παρουσιάζονται οι τομείς δραστηριότητας του Ελληνικού Κράτους 

(Πίνακας 1-2).

Λ.2.2 Διοίκηση (Management)*

Η διο ίκηση (management) είνα ι η σημαντικότερη δραστηριότητα ενός 

φορέα. Αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο προγραμματίζονται, οργανώνονται και 

συντονίζονται οι διαθέσιμοι πόροι ή τα μέσα προκειμένου να πραγματοποιηθούν οι 

σκοποί-στόχοι του φορέα σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα και στο μεγαλύτερο 

δυνατό βαθμό8 9.

Η απόδοση του όρου management με τον όρο διοίκηση θεωρείται ότι δεν είναι 

η καταλληλότερη. Η λέξη "διοίκηση” αποδίδεται στα αγγλικά με τον όρο 

administration και σημαίνει το σύνολο των ενεργειών που λαμβάνουν χώρα ώστε να 

εκτελεστοί η πραγματοποιηθώ μια συγκεκριμένη απόφαση. Το management (το 

οποίο προέρχεται από το ρήμα manage και έχει τη ρίζα του στο λατινικό manus) είναι 

το σύνολο των ενεργειών που αποβλέπουν σε μία σειρά από λειτουργίες 

(προγραμμαπσμού, οργάνωσης, κτλ.) με σκοπό την καθοδήγηση της Διοίκησης.

Εν κατακλείδι το management λαμβάνει τις αποφάσεις, ενώ η Διοίκηση τις 

επεξεργάζεται και τις εκτελεί.

Ο F.W. Taylor με την εργασία του “Αρχές του Επιστημονικού Μάνατζμεντ" 

θεωρείται ο θεμελιωτής της επιστημονικής διοίκησης. Διατύπωσε και καθόρισε τέσ

σερις βασικές αρχές του management οι οποίες συντελούν στη βελτίωση της 

παραγωγικότητας: α) Αντικατάσταση των πρακτικών μεθόδων διοίκησης με επιστη

μονική, β) Επιλογή και εκπαίδευση των εργαζομένων, γ) συνεργασία των στελεχών με 

τους εργαζόμενους για την επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων και δ) ισόρροπη

8 “.... Έχει λεχθεί ότι οι χώρες που έχουμε συνηθίσει να ονομάζουμε αναπτυσσόμενες 

ή υπανάπτυκτες (underdeveloped) δεν είναι τίποτα άλλο από “undermanaged”. Από το βιβλίο 

του Γ. Κωστούλα Το Μάνατζμεντ. Η τεχνολογία της Συμπεριφοράς και της Απόφασης Εκδ., 

Ελληνική Ευρωεκδοτική.

8 θεοφανίδης Σ., Εγχειρίδιο Αποτελεσματικής Διοίκησης Δημοσίων Υποθέσεων,

Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1989.

9



ΠΙΝΑΚΑΣ 1-2

ΔΗ Μ Ο ΣΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

I. ΕΝΕΡΓΕΙΑ

1. Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού (ΔΕΗ)

2. Δημόσια Επιχείρηση Πετρελαίου (ΔΕΠ)

3. Δημοτική Επιχείρηση Φωταερίου Αθηνών (ΔΕΦΑ)

4. Ελληνικά Διυλιστήρια Ασπροπύργου (ΕΛΔΑ)

5. Δημόσια Επιχείρηση Φυσικού Αερίου (ΔΕΠΑ)

II. ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

1. Οργανισμός Σιδηροδρόμων Ελλάδας (ΟΣΕ)

2. Ολυμπιακή Αεροπορία (ΟΑ)

3. Οργανισμός Αστικών Συγκοινωνιών Αθηνών (ΟΑΣΑ)

4. Ηλεκτροκίνητα Λεωφορεία Περιοχής Αθηνών-Πειραιώς (ΗΛΠΑΠ)

5. Ηλεκτρικοί Σιδηρόδρομοι Αθηνών-Πειραιά (ΗΣΑΠ)

6. Ολυμπιακή Αερόπλοια

7. Αερολιμήν Αθηνών Α.Ε.

8. Ελληνικά Ταχυδρομεία (EATΑ)

9. Ελληνική Ραδιοφωνία Τηλεόραση (ΕΡΤ)

10. Οργανισμός Λιμένος Πειραιώς (ΟΛΠ)

11. Οργανισμός Λιμένος Θεσσαλονίκης (ΟΛΘ)

12. Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ)

13. Ανώνυμος Εταιρία Διώρυγος Κορίνθου (ΑΕΔΙΚ)

III. ΥΔΡΕΥΣΗ - ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

1. Εταιρία 'Υδρευσης και Αποχέτευσης Πρωτεύουσας (ΕΥΔΑΠ)

2. Οργανισμός 'Υδρευσης Θεσσαλονίκης (ΟΥΘ)

3. Οργανισμός Αποχέτευσης Θεσσαλονίκης (ΟΑΘ) IV.

IV. ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ

1. Ελληνική Αεροπορική Βιομηχανία (ΕΑΒ)

2. Ελληνική Βιομηχανία Όπλων (ΕΒΟ)
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3. Μεταλλείο Αμιάντων Βορείου Ελλάδος (ΜΑΒΕ)

4. Ελληνική Εταιρία Βιομηχανικών Μεταλλευτικών Επενδύσεων (ΕΛΕΒΜΕ)

5. Ελληνική Βιομηχανία Ηλεκτρονικών (ΕΛΒΗΛ)

V. ΕΜΠΟΡΙΟ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

1. Δημόσια Επιχείρηση Πολεοδομήσεως, Οικισμού και Στεγάσεως (ΔΕΠΟΣ).

2. Ελληνικό Κέντρο Παραγωγικότητας (ΕΛΚΕΠΑ)

3. Ελληνικός Οργανισμός Μικρομεσαίων Μεταποιητικών Επιχειρήσεων και 

Χειροτεχνίας (ΕΟΜΜΕΧ)

4. Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης (ΕΛΟΤ)

5. Οργανισμός Προώθησης Εξαγωγών (ΟΠΕ)

6. Κτηματική Εταιρεία του Δημοσίου (ΚΕΔ)

7. Εθνικός Οργανισμός Τουρισμού (EOT)

8. Εθνικός Οργανισμός Καπνού (ΕΟΚ)

9. Οργανισμός Βάμβακος

10. Αυτόνομος Σταφιδικής Οργανισμός (ΑΣΟ)

11. Καταστήματα Αφορολόγητων Ειδών (Duty Free)

12. Εθνική Α.Ε. Διοικήσεως και Οργανώσεως VI.

VI. ΤΡΑΠΕΖΕΣ - ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ

1. Τράπεζα της Ελλάδος

2. Εθνική Τ ράπεζα της Ελλάδος (ETE)

3. Εμπορική Τ ράπεζα της Ελλάδος

4. Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος (ΑΤΕ)

5. Ιονική Τ ράπεζα της Ελλάδος

6. Τράπεζα Κεντρικής Ελλάδος

7. Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο

8. Γενική Τράπεζα της Ελλάδος

9. Τράπεζα Αττικής

10. Ελληνική Τ ράπεζα Βιομηχανικής Ανάπτυξης ΑΕ(ΕΤΒΑ)

11. Εθνική Τ ράπεζα Επενδύσεων Βιομηχανικής Αναπτύξεως (ΕΤΕΒΑ)
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κατανομή της ευθύνης μεταξύ στελεχών και εργαζομένων ώστε οι πρώτοι να 

προγραμματίζουν και να ελέγχουν και οι δεύτεροι να εκτελούν την εργασία.

Η φιλοσοφία του F.W. Taylor βασίστηκε στη βελτίωση της παραγωγικότητας η 

οποία θα επιτευχθεί με την κατάλληλη επιλογή και εκπαίδευση των στελεχών και των 

εργαζομένων στις επιχειρήσεις10 11.

Ο Henri Fayol είναι ο θεωρητικός που ασχολήθηκε με τις αρχές της οργάνωσης 

και τα καθήκοντα του διοικητικού στελέχους. Στην εργασία του "Γενικό και 

Β ιομηχανικό Μάνατζμεντ” θεωρεί τη διοίκηση σαν ένα ξεχωριστό σώμα γνώσεων 

που έχει εφαρμογή σε όλες τις μορφές της ανθρώπινης δραστηριότητας.

Είναι ο πρώτος ο οποίος διατύπωσε τα καθήκοντα του μάνατζερ λέγοντας ότι 

είναι αυτός ο οποίος προγραμματίζει, οργανώνει, ηγείται και αξιολογεί. Περιγράφει 

το συντονισμό σα μια ιδιαίτερη λειτουργία η οποία προσπαθεί να ενοποιήσει και να 

εναρμονίσει όλες τις προηγούμενες και θεωρεί ότι ο ι ιδιότητες που πρέπει να έχει 

ένα διοικητικό στέλεχος είναι φυσικές, ηθικές, διανοητικές, εκπαιδευπκές, 

τεχνικές και εμπειρικές.

Ο Max Weber ανέπτυξε τη θεωρία των δομών εξουσίας περιγράφοντας τις 

δραστηριότητες που λαμβάνουν χώρα σε έναν οργανισμό με βάση τις σχέσεις 

εξουσίας.

Η ιδεώδης μορφή γραφειοκρσπ'ας κατά τον Weber “είναι αυτή που αποτελείται 

από λειτουργικά συνδεδεμένες και ιεραρχικά διατεταγμένες υπηρεσίες”11. Ο Max 

Weber θεωρεί την επιχείρηση ως το πλαίσιο εκείνο στο οποίο εξειδικευμένες 

ικανότητες μπορούν να συνδυασθούν με αποτελεσματικό τρόπο ώστε να επιτευχθούν 

οι στόχοι της αποτελεσματικστητας και της αποδστικστητας.

Η Mary Parker Follet της Ανθρωπιστικής Σχολής (σε αντίθεση με τους F.Taylor 

και Η. Fayol της Μηχανιστικής κα  του Max Weber της Νομικιστικής) στο έργο της 

"Τα επιστημονικά θεμέλια της Δ ιοικήσεως των Επιχειρήσεων”  τονίζει τους 

ψυχλογικούς παράγοντες που αποτελούν το υπόστρωμα της διάρθρωσης και της 

λειτουργίας κάθε επιχείρησης12. Η Follet υποστηρίζει ότι το άτομο δεν είναι ο

10 Koontz Η., O’Donnell C, Οργάνωση και Διοίκηση 1, Μια συστηματική και 

ενδεχομενική ανάλυση των διοικητικών λειτουργιών, Εκδ. Παπαζήση, 1984.

11 Φιλιππάτος Γ.Κ., Αθανασόπουλος Π.Ι., "Εισαγωγή στη Χρηματοοικονομική 

Διοικητική” , Εκδ. Παπαζήση. Αθήνα, 1985,

12 Κούρτης Κ., "Ιστορία των διοικητικών θεωριών” , Αθήνα, 1983.
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μοναδικός δημιουργός των σκέψεων και των ενεργειών του. Η συναναστροφή με 

τους συναδέλφους του (“ reciprocal relating” «  “αμοιβαία σχέση”) το κάνουν πιο 

ευάλωτο και mo δεκτικό μηνυμάτων που προέρχονται από αυτούς με αποτέλεσμα 

την αλλαγή της συμπεριφοράς και των ενεργειών του.

Στη σύχρονη διεθνή βιβλιογραφία γίνεται εκτενής αναφορά στο management 

με ταυτόχρονη ανάπτυξη όλων των πτυχών και των διαστάσεών του.

Ο Jean-Jacquen Servan-Schreiber υποστηρίζει ότι το management είναι η 

τέχνη των τεχνών αφού είναι ο οργανωτής των ανθρώπινων ταλέντων.

Οι Harold Koontz και Cyril O'Donnell τονίζουν ότι το management είναι αναγκαίο 

σε κάθε μορφή συνεργασίας και σε όλα τα επίπεδα Είναι μια υπηρεσία που εκτελεί ο 

πρόεδρος μιας πολυεθνικής εταιρίας, ο διοικητής του στρατοπέδου, ο ιδιοκτήτης του 

καταστήματος. Η διοίκηση (management) όπως όλες οι τέχνες κάνει χρήση της 

οργανωμένης γνώσης ώστε να επιτύχει ένα επιθυμητό αποτέλεσμα Για να επιτευχθεί 

αυτό θα πρέπει να σχεδιασθεί η κατάλληλη λύση η οποία θα φέρει την επιτυχία.

Ο Ricky Griffin ορίζει το management ως “το να γνωρίζεις ακριβώς τι θέλεις να 

γίνει και μετά να ελέγχεις εάν έγινε με τον καλύτερο και αποτελεσματικότερο τρόπο” . 

Ο R.Griffin συνεχίζει την ανάλυση του λέγοντας ότι το management γίνεται 

ευκολότερα κατανοητό μέσα από την "θεωρία των συστημάτων” (systems theory). Με 

βάση τη θεωρία αυτή ο Griffin δίνει έναν ολοκληρωμένο ορισμό του management 

λέγοντας ότι είναι η δραστηριότητα εκείνη η οποία πργραμματίζει, οργανώνει, ηγείται 

και ελέγχει τις ανθρώπινες και φυσικές πηγές καθώς και τις πηγές πληροφόρησης 

μιας επιχειρηματικής μονάδας ή ενός οργανισμού για την επίτευξη των σκοπών και 

στόχων του με τον κατάλληλο και mo αποτελεσματικό τρόπο.

Οι λειτουργίες του management

Οι βασικές λειτουργίες του management είναι:

Προγραμματισμός (planning), ο καθορισμός ενός Προγράμματος Δράσης, 

όπου θα προσδιορίζεται το αντικείμενο δραστηριότητας και οι προτεραιότητες 

του φορέα.

Οργάνωση (organizing), συνδυάζεται με τη δημιουργία του 

Οργανογράμματος, το οποίο καθορίζει τα Τμήματα, τις Διευθύνσεις, τους 

Τομείς, τους ρόλους, τις αρμοδιότητες κτλ. Το Οργανόγραμμα είναι το μέσο με 

το οποίο προσδιορίζονται οι λειτουργίες και οι ρόλοι της διοικητικής μονάδας.
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Στελέχωση (S taffing), αναφέρεται στον προσδιορισμό των πραγματικών 

αναγκών με βάση τους στόχους του Προγράμματος Δράσης.

Ηγεσία (Leading), θεωρείται το δυσκολότερο κομμάτι από όλες τις λειτουργίες 

του μάνατζμεντ και σημαίνει την ικανότητα για συνολική δραστηριοποίηση των 

στελεχών για την επίτευξη των στόχων του φορέα.

Συντονισμός (co-ord inating), η ουσία της διοικητικής εργασίας αφού 

επιτυγχάνεται η αρμονία των ατομικών προσπαθειών που οδηγεί στην επίτευξη 

των στόχων της επιχείρησης.

Αναφορά-Ενημέρωση (R eporting), η τακτική αναφορά των πεπραγμένων από 

τα κατώτερα προς τα ανώτερα στελέχη και η αξιολόγηση των επιδόσεων του 

φορέα.

Προϋπολογισμός (Budgeting), η πρόβλεψη των ροών των κυριοτέρων μεγεθών 

του φορέα, που προσδιορίζουν την απστελεσματικότητα και την οικονομική 

αποδσπκότητά του.

'Ελεγχος (C ontro lling), η λειτουργία εκείνη με την οποία ελέγχεται η ικανότητα 

και η απστελεσματικότητα που απαιτείται για την υλοποίηση των στόχων του 

φορέα (επιχείρησης).

1.2.3 Αποτελεσμστικότητα

Είναι η σχέση μεταξύ του επιτευχθέντος αποτελέσματος και των μέσων που 

χρησιμοποιούνται για την επίτευξη του.

Ο Amitai Etzioni στο βιβλίο του “ Modem  O rganizations”  υποστηρίζει ότι "η 

απστελεσματικότητα ενός οργανισμού εξαρτάται από το βαθμό που αντιλαμβάνεται 

τους τελικούς σκοπούς του. Η αποτελεσμστικότητα μπορεί να μετρηθεί από τη 

ποσότητα των πόρων που θα χρησιμοποιηθούν για την παραγωγή μιας μονάδας 

προϊόντος".

Η απστελεσματικότητα αναφέρεται σε όλες τις μορφές της επιχειρηματικής, 

οικονομικής και διοικητικής δραστηριότητας.

Οι θεωρητικοί έχουν αναπτύξει τέσσερα μοντέλα που αναφέρονται στους 

τρόπους επίτευξης της αποτελεσμαηκότητας:

1. Το μοντέλο της συστηματικής προσέγγισης των μέσων (System s resource 

approoach), σύμφωνα με το οποίο αποτελεσματικός οργανισμός είναι αυτός 

που μπορεί να αποκτήσει τα μέσα που απαιτούνται για την επίτευξη των στόχων 

του.
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2. Το μοντέλο της προσέγγισης των τελικών σκοπώ ν (goal approach), το οποίο 

τονίζει ότι αποτελεσματικός είναι ο οργανισμός που επιτυγχάνει τους σκοπούς 

του κάτω από οποιεσδήποτε συνθήκες.

3. Το μοντέλο της εσωτερικής λειτουργικής προσέγγισης (in ternal function ing  

approach), το οποίο συμπεραίνει ότι ο αποτελεσματικός οργανισμός 

επιτυγχάνει τους στόχους του βάσει ενός Προγράμματος Δράσης, χωρίς 

σπασμωδικές και περιτες κινήσεις.

4. Το μοντέλο της στρατηγικής προσέγγισης (strategic constituencies  

approach), με βάση το οποίο αποτελεσματικός είναι ο οργανισμός που 

εξασφαλίζει και ικανοποιεί τις προσδοκίες των στελεχών του.

Τα στοιχεία που οδηγούν στην εξασφάλιση αποτελεσματικών διοικητικών 

στελεχών σύμφωνα με τους Koontz, O’Donnell είναι η εκπαίδευση, η ενημέρωση στις 

νέες τεχνολογίες και τεχνικές, η έμφαση στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος 

κατάλληλου για αποτελεσματικό σχεδίασμά και προγραμματισμό, η συλλογή και 

επεξεργασία πληροφοριών, η έρευνα και η ευφυής ηγεσία.

Στη μελέτη της Ακαδημίας Αθηνών για τη Δημόσια Διοίκηση αναφέρονται τα

εξής:

“Η εξέλιξη της διοικητικής επιστή μης έφερε στην επικαιρότητα τον όρο της 

αποδοτικότητας (efficiency) που στην αρχή χρησιμοποιούνταν ως συνώνυμος της 

αποτελεσμστικότητας (effectiveness) και εναλλακτικά με τον όρο της παραγωγικότη

τας (productivity). Η ανάπτυξη της επιστημονικής διοίκησης (scientific management) 

έδωσε νέες διαστάσεις στην έννοια του όρου της αποδστικότητας, η οποία 

εκφράζεται με το λόγο (ratio) μεταξύ μιας εισροής (input) και μιας εκροής (output). Η 

αποτελεσμσπκότητα εκφράζεται με το λόγο μεταξύ του τρόπου που εκτελούνται οι 

διοικητικές εργασίες (actual performance) σε σύγκριση με έναν πρότυπο τρόπο 

εκτέλεσης (standard performance)13".

1.2.4 Παραγωγικότητα

Η παραγωγικότητα (productivity) είναι η σχέση ανάμεσα στη προσπάθεια που 

καταβάλλεται και το επιτυγχανόμενο αποτέλεσμα. Πιο απλά είναι το σύνολο των

13 Ακαδημία Αθηνών, Κέντρο Ερεύνης της Ελληνικής Κοινωνίας, "Η Δημόσια Διοίκηση 

μπροστά στη πρόκληση του 1992. Προτεινόμενες Διοικητικές Μεταρρυθμίσεις'' Επιστ. 

Υπευθ. Καθηγ. Σ. θεοφαν®ης, Αθήνα, 1992.
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αγαθών και υπηρεσιών που παράγει μια επιχείρηση σε δεδομένο χρονικό διάστημα. 

Υπό στενή έννοια υπολογίζεται ως η μέση παραγωγή των εργαζομένων ανά ώρα 

εργασίας14.

Σύμφωνα με τον Κ. Μαλίσσο είναι η σχέση ανάμεσα στο αποτέλεσμα (output) 

και στα μέσα που χρησιμοποιήθηκαν (κεφάλαιο, εργασία και έδαφος) για την 

επίτευξη του15.

Οι Η. Koontz και Η. Weilirich στο βιβλίο τους “Essentials o f M anagement” 

γράφουν ότι “οι επιτυχημένες και σύγχρονες επιχειρήσεις δημιουργούν πλεόνασμα 

(surplus) μέσω της λειτουργίας της παραγωγικότητας (productive operations).

Προσδιοριστικοί παράγοντες

Οι προσδιοριστικοί παράγοντες της παραγωγικότητας16 είναι: α) οι μεταβολές 

στη ποιότητα του κεφαλαίου ανά απασχολούμενο, β) οι μεταβολές στην ποιότητα 

εργασίας, οι οποίες οφείλονται στην εκπαίδευση του εργαπκού δυναμικού, σπς 

καλύτερες συνθήκες εργασίας και υγιεινής, στην εμπειρία σε συγκεκριμένα θέματα 

κ.τλ., γ) η τεχνολογική πρόοδος, δ) οι οικονομίες κλίμακας, ε) η ανακατανομή των 

πόρων μεταξύ κλάδων διαφορετικού επιπέδου παραγωγικότητας.

Σύμφωνα με τους Nelson, Max Weber, Roethlisberger, Guiick, Doeringer, 

Freeman, Medoff και Dore, προσδιοριστικοί παράγοντες της παραγωγικότητας της 

επιχείρησης θεωρούνται ο τρόπος άσκησης της εξουσίας, η συνεργασία μεταξύ των 

τμημάτων της επιχείρησης και η εκπαίδευση του προσωπικού.

Ο ρόλος της παραγωγικότητας είναι σημαντικός για την αποτελεσματική 

λειτουργία μιας επιχείρησης ενώ η άνοδος του επιπέδου της δεν συντελεί μόνο στην 

μεγιστοποίηση των κερδών του οργανισμού αλλά και στην ίδια τη βιωσιμότητά του. Ο 

Κων. Δελής17 γράφει ότι “πλεόνασμα παραγωγικότητας διατηρείται ό χ  μόνον όταν 

σημειώνεται αύξηση των παραγόμενων ποσοτήτων ταχύτερα από την αύξηση των 

ποσοτήτων των παραγωγικών συντελεστών αλλά και όταν γίνονται υποκαταστάσεις

14 Stanton Ε , Ρεαλιστικό Μάνατζμεντ · Κλειδί για την υψηλή παραγωγικότητα: Δ'

έκδοση, Εκδόσεις ΑΣΕ

16 Μαλίσσος Κ., "Παραγωγικότητα και Ανππαραγωγικότητα", Εκδ. Gutenterg, Αθήνα,

1984.

16 Προβόπουλος Γ., ‘Δημοσιονομική Πολιτική, Επενδύσεις και Παραγωγικότητα" 

εκδ. ΙΟΒΕ, Αθήνα, 1968.

17 Δελής Κ , "Κριτήρια Αποτελεσματικής Διαχειρίσεως της Δημόσιας Επιχειρήσεως”.
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συντελεστών της παραγωγής με άλλους λιγότερον δαπανηρούς, χωρίς αύται να 

επηρεάσουν τη παραγωγή, χωρίς δηλαδή να μειώνουν την τεχνική αποτελεσμστικό- 

τητα των δραστηριοτήτων της επιχειρήσεως".

Κατά την άποψη του Peter Drucker τα πέντε βήματα για την αύξηση της 

παραγωγικότητας των επιχειρημαπκών μονάδων που προσφέρουν υπηρεσίες είναι: 

ο καθορισμός της αποστολής της μονάδας

η προσαρμογή των επιτελούμενων έργων στην εκτέλεση της αποστολής 

ο σχεδιασμός και η υιοθέτηση δεικτών απόδοσης έργου 

η συνεργασία μεταξύ διοικητικών στελεχών και εργαζομένων για την υιοθέτηση 

μεθόδων αύξησης της παραγωγικότητας, και

η συνεχής επιμόρφωση του προσωπικού με διδάσκοντες τους άριστους από 

τους υπαλλήλους.

“Η αύξηση της παραγωγικότητας-αποδοτικότητας-απστελεσματικότητας στη 

δημόσια διοίκηση στη πράξη καθίσταται δυσχερέστερη από ότι στον ιδιωτικό τομέα, 

όπου η μέτρηση των παραμέτρων αυτών είναι ευχερέστερη (ποσοτικά και ποιοτικά) 

λόγω της πολυμορφίας των φορέων της κρατικής διοίκησης, της διαφορετικής 

αποστολής που ανατίθεται στον καθένα και τους διαφορετικούς σκοπούς και 

στόχους που πρέπει να επιτύχουν. Αυτή η πολυμορφία και οι σχετικές 

διαφοροποιήσεις δυσχεραίνουν την καθιέρωση ομοιόμορφων διαδικασιών και ενιαίων 

κριτηρίων με τα οποία μπορεί να γίνεται η μέτρηση των παραμέτρων αυτών18.

1.2.5 Επενδύσεις

Είναι το σύνολο των υλικών παραγωγικών αγαθών που δεν καταναλώνονται 

αμέσως αλλά προσφέρουν τις υπηρεσίες τους και την παραγωγική τους 

δυναμικότητα για ένα μεγάλο χρονικό διάστημα Ο X. Τότσης στο "Λεξικό 

Οικονομικών Επιστημών"19 γράφει ότι επένδυση είναι η μετατροπή χρημαηκού 

κεφαλαίου σε υλικό.

18 Ακαδημία Αθηνών, Κέντρο Ερεύνης της Ελληνικής Κοινωνίας, “Η Δημόσια Διοίκηση 

μπροστά στη πρόκληση του 1992. Προτεινόμενες Διοικητικές Μεταρρυθμίσεις”, Επιστ. 

Υπεύθυνος Καθηγητής Σ. θεοφανίδης, Αθήνα, 1992.

19 Τότσης X., Λεξικό Οικονομικών Επιστημών, Εκδ. Λάμίσος, Αθήνα, 1984.
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Στη διεθνή βιβλιογραφία ως επένδυση θεωρείται η απόκτηση υλικών μέσων για 

την λειτουργία και ανάπτυξη των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων αλλά και η 

απόκτηση χρηματοοικονομικών προϊόντων, όπως χρεόγραφα, μετοχές κτλ

Τα στοιχεία που χαρακτηρίζουν τις επενδυτικές δραστηριότητες αναφέρονται: 

στην απόδοση (return), τον κίνδυνο (risk) και το χρόνο (time factor). Τα κέρδη 

υπολογίζονται ως ποσοστό της αρχικής επενδυτικής δαπάνης και είναι σε άμεση 

αλληλεξάρτηση με τον κίνδυνο. Οι επενδυτές προτιμούν υψηλά επίπεδα κινδύνου 

γιατί αποβλέπουν σε υψηλά επίπεδα αποδσηκότητας.

Παρά ταύτα θα πρέπει να τονιστεί το γεγονός ότι η αναζήτηση υπερβολικού 

επιπέδου κινδύνου δεν εξασφαλίζει και υπερβολική αποδσηκότητα.

Η χρονική περίοδος (time factor) είναι ένα βασικό στοιχείο το οποίο πρέπει να 

λαμβάνεται σοβαρά υπ’ όψιν όταν πρόκειται για την κατάστρωση επενδυτικών 

σχεδίων. Οι χρονικές υστερήσεις οι οποίες παρατηρούνται συχνά στα διάφορα 

επενδυτικά σχέδια λόγω μη συστηματικής διοίκησης, υπερβάσεων κόστους κτλ» 

επιδρούν αρνητικά στη δημιουργία κερδών για τους υποψήφιους επενδυτές.

Οι Η. Bierman και S. Smidt20 υποστηρίζουν ότι η επένδυση είναι μια δυναμική 

ροή γι’ αυτό εκφράζεται πάντοτε σε μία ορισμένη χρονική περίοδο έχει δηλαδή 

χρονική διάσταση. Η ροή αυτή αυξάνει το κεφάλαιο της οικονομίας, το οποίο 

αποτελείται από τα παραχθέντα μέσα παραγωγής. Επένδυση είναι η μεταβολή στο 

απόθεμα των κεφαλαιουχικών αγαθών κατά τη διάρκεια μιας χρονικής περιόδου. Το 

κεφάλαιο δεν έχει χρονική διάσταση, ενώ η επένδυση έχει.

Ο Καθηγητής Σ. θεοφανίδης στο βιβλίο του “Η άνοδος της οριακής ροπής 

προς αποταμίευση εις την ελληνικήν οικονομίαν” εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1966 

γράφει τα εξής: “Από απόψεως οικονομικής ανατττύξεως, πλην της συμβολής των 

άλλων συντελεστών της παραγωγής δηλαδή της εργασίας, του εδάφους, της 

τεχνικής προόδου, της οργανώσεως κτλ. μεγάλη σημασία έχει η δημιουργία 

πραγματικού κεφαλαίου δια την αύξηση της παραγωγής και τη βελτίωση της 

παραγωγικότητας. Η επένδυση αποτελεί επαύξησιν του παραγωγικού εξοπλισμού 

μιας οικονομίας. Πράγματι δια της επενδύσεως αυξάνομεν τα παραγωγικά μέσα μιας 

οικονομίας (εργοστάσια, δρόμοι, ναυπηγεία κ.τλ.) και ούτω προσδιορίζομεν τον 

ρυθμόν ανόδου της. Δια της συσσωρεύσεως πραγματικού κεφαλαίου προσθέτομεν

80 Bierman Η., - Smidt S., "Οικονομικός Προγραμματισμός επενδύσεων” τόμος I, εκδ. 

Παπαζήση, Αθήνα, 1983.
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εις τον παραγωγικόν εξοπλισμόν μιας οικονομίας. Το αποτέλεσμα δεν είναι μόνον η 

αύξηση της παραγωγής αλλά και η βελτίωσις της παραγωγικότητας της εργασίας, 

του εδάφους και των άλλων συντελεστών παραγωγής".

Επιιπτώσεις των επενδύσεων στην οικονομική και κοινωνική ζωή της χώρας

Οι επιπτώσεις των επενδύσεων είναι πολύπλευρες και πολλαπλές. Οι 

κυριότερες από αυτές παρατίθενται κατωτέρω:

Η διεύρυνση της παραγωγικής δυναμικότητας μιας οικονομίας και η αύξηση 

της παραγωγής αγαθών και υπηρεσιών.

Η αύξηση της απασχόλησης και η μείωση της ανεργίας

Η αύξηση των εξαγωγών και η μείωση των εισαγωγών με τα αντίστοιχα 

αποτελέσματα τους στο εμπορικό ισοζύγιο.

Το αυξημένο κύρος που απολαμβάνει διεθνώς η χώρα.

Η καταπολέμηση των πληθωριστικών πιέσεων (το καταλληλότερο μέσο για την 

σποκλιμάκωση του πληθωρισμού είναι οι επενδύσεις).

Η δημιουργία αναδιανεμητικών επιπτώσεων τόσο μεταξύ των περιφερειών της 

χώρας όσο και μεταξύ των παραγωγικών τάξεων.

Περιορισμοί κατά την πραγματοποίηση των επενδύσεων

Σε πολλές περιπτώσεις παρεμβάλλονται περιορισμοί στη πραγματοποίηση των 

επενδύσεων. Οι περιορισμοί αυτοί είναι21 :

οικονομικοί (έλλειψη κεφαλαίου, στενότητα της αγοράς), και 

εξωοικονομικοί (ακαταλληλότητα της γεωγραφικής θέσης, ακαταλληλότητα του 

κλίματος, έλλειψη πρώτων υλών, νοοτροπία, χαμηλό επίπεδο οργάνωσης, 

χαμηλή απστελεσματικότητα).

7.2.6 Αξιολόγηση περιφ ερειακώ ν προγραμμάτων

Από τα τέλη της δεκαετίας του ‘70 οι ανάγκες για ολοκληρωμένο και 

ορθολογικό σχεδίασμά στην αξιολόγηση των περιφερειακών προγραμμάτων 

οδήγησαν στην εφαρμογή μεθόδων ανάλυσης πολλαπλών κριτηρίων (πολυκριτηριακή 

ανάλυση) σε αντικατάσταση της ανάλυσης κόστους-ωφελειών (cost-benefit analysis) 

που χρησιμοποιήθηκε ευρέως τα προηγούμενα χρόνια.

21 Τότση X., Λεξικό Οικονομικών Επιστημών, Εκδ. Πάμισος, Αθήνα, 1984.
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Στην πολυκριτηριακή αξιολόγηση όπου οι αποτιμήσεις μπορεί να είναι 

ποσοτικές, ποιοτικές ή μικτές χρησιμοποιούνται τρία μητρώα δεδομένων: το μητρώο 

επιδόσεων, το μητρώο προτεραιοτήτων και το μητρώο αποτίμησης22.

Οι μέθοδοι μέτρησης των επιπτώσεων σε βραχυχρόνιο και μακροχρόνιο 

διάστημα είναι:

η μέθοδος εισροών-εκροών 

τα οικονομετρικά υποδείγματα 

η ανάλυση απόκλισης-συμμετοχής 

η πολυκριτηριακή αξιολόγηση 

οι τεχνολογικές προγνώσεις

Η ελληνική πραγματικότητα

Η είσοδος της Ελλάδας στις Ευρωπαϊκές Κοινότητες σηματοδότησε το 

πέρασμα από τον Περιφερειακό Προγραμματισμμό των πενταετών, προγραμμάτων, 

τα οποία περισσότερο ιστορικά παρακολουθούσαν τις πολιτικές εξελίξεις παρά 

έδιναν λύσεις στις αναπτυξιακές ανάγκες της χώρας, στη ^τεριφερειοποίηση της 

χώρας και στη συμμετοχή_περιφερειακών _ φορέων (Περιφερειακό Συμβούλιο, 

Περιφερειακή Επιτροπή Παρακολούθησης κτλ.). Πολύ παρασταπκά ο Καθηγητής Η. 

Σιδηρόπουλος γράφει: “ ...Μπορεί να μην είναι η εκ των κάτω ενδογενής στρατηγική, 

είναι όμως κάτι κοντινό στο συμμετοχικό προγραμματισμό. 'Ετσι επιβάλλεται, ως 

αποτέλεσμα Κοινοτικών επιταγών, η διαδικασία αξιολόγησης των Μεσογειακών 

Ολοκληρωμένων Προγραμμάτων (ΜΟΠ) και των Περιφερειακών Επιχειρηματικών 

Προγραμμάτων (ΠΕΠ) με τη μορφή on-going evaluation ενώ προβλέπεται και η ex 

post evaluation που αποσκοπεί στην ολική θεώρηση του ΠΕΠ μετά τη χωρική 

ολοκλήρωσή τους23 ".

Η αξιολόγηση αποσκοπεί στην αποτίμηση των επιπτώσεων των Περιφερειακών 

Προγραμμάτων στη περιφέρεια και στο προσδιορισμό των κοινωνικών και 

οικονομικών μεταβολών που θα προκύψουν από την εφαρμογή τους. Ακολουθούνται 

τέσσερα βήματα (επί μέρους ενότητες) που είναι τα εξής:

22 Σιδηρόπουλος Η., “Αξιολόγηση των Περιφερειακών Προγραμμάτων. Πρώτα 

συμπεράσματα της Ελληνικής Εμπειρίας" 1ο Εθνικό Συνέδριο Ελληνικού Τμήματος RSA

23 Σιδηρόπουλος Η., “Αξιολόγηση των Περιφερειακών Προγραμμάτων Πρώτα 

Συμπεράσματα της Ελληνικής Εμπειρίας", 1ο Εθνικό Συνέδριο Ελληνικού Τμήματος R.SA
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α. αξιολόγηση της συνάφειας του προγράμματος με την περιφέρεια που αυτό

αναφέρεται.

β. συνδυασμός των μέτρων του ΠΕΠ για την μεγαλύτερη επίτευξη των στόχων,

γ. σύνδεση των μέτρων μεταξύ τους 

δ. 'Ελεγχος της πορείας του ΠΕΠ.

1.3 Λόγοι ανάληψης της κρατικής επιχειρηματικής πρωτοβουλίας

Η παρέμβαση του κράτους σε όλες τις μορφές της κοινωνικής και οικονομικής 

δραστηριότητας γίνεται με την εφαρμογή μέτρων οικονομικής πολιτικής. Μεταξύ 

αυτών είναι ο θεσμός των δημοσίων επιχειρήσεων. Το άρθρο 106 του Συντάγματος 

αναφέρει: “Προς εδραίωσιν της κοινωνικής ειρήνης και προστασίαν του γενικού 

συμφέροντος, το Κράτος προγραμματίζει και συντονίζει την οικονομική 

δραστηριότητα εν τη Χώρα, επιδιώκον την εξασφάλισιν της οικονομικής αναπτύξεως 

όλων των τομέων της εθνικής οικονομίας...” Επίσης "... δύναται δια νόμου να 

ρυθμίζονται τα της εξαγοράς επιχειρήσεων η αναγκαστικής εις ταύτας συμμετοχής 

του Κράτους ή άλλων Δημοσίων φορέων, εφ’ όσον αύται κέκτηνται χαρακτήρα 

μονοπωλιακόν ή έχουν ζωτικήν σημασίαν δια την αξιοποίησιν των πηγών του εθνικού 

πλούτου ή έχουν ως κύριον σκοπόν τη παροχή υπηρεσιών προς το κοινωνικόν 

σύνολο...24".

Στη διεθνή βιβλιογραφία αναφέρονται διάφοροι λόγοι ύπαρξης των δημοσίων 

επιχειρήσεων. Σταχυολογούμε και αναφέρουμε τους σπουδαιότερους:

•  Δημιουργία εξωτερικών οικονομιών

Η κατανομή των μέσων παραγωγής χωρίς την παρέμβαση του κράτους οδηγεί 

σε παραγωγή αγαθών μικρότερη από την κοινωνικά επιθυμητή (απόκλιση από την 

άριστη κατανομή).

Η απόκλιση αυτή μπορεί να διορθωθεί με τη παραγωγή αγαθών από τις 

δημόσιες επιχειρήσεις οι οποίες λειτουργούν παράλληλα με τις ιδιωτικές.

24 Αθανασόπουλος Κ , “Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών”, 

Αθήνα, 1984.
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•  Δημιουργία οικονομιών κλίμακας

Σε ορισμένους κλάδους της επιχειρηματικής δραστηριότητας όπου επικρατούν 

οικονομίες κλίμακας η επιχείρηση η οποία θα εισέλθει πρώτη θα καταλήξει σε φυσικό 

μονοπώλιο, το οποίο θεωρείται μη αποδοτικό και αναποτελεσματικό. Σύμφωνα με τον 

Γ. Προβόπουλο η αντιμετώπιση μονοπωλιακών καταστάσεων μπορεί να γίνει με την 

επιβολή φορολογίας ή με τον έλεγχο του κράτους (public regulation). Επειδή όμως 

και τα δύο μέτρα αυτά εμφανίζουν ορισμένες πρακτικές δυσχέρειες και ατέλειες για 

την αποφυγή τέτοιων καταστάσεων υιοθετείται η άποψη της εθνικοποίησης του 

κλάδου καθορίζοντας τα πλαίσια μέσα στα οποία θα λειτουργήσει η δημόσια 

επιχείρηση με σκοπό την εξυπηρέτηση του δημοσίου συμφέροντος.

1.4 Εξέλιξη του θεσμού των Δημοσίων Επιχειρήσεων <πη χώρα μας

Η έναρξη της κραπκής επιχειρηματικής^δραστηριότητας στην Ελλάδα έγινε το 

1914 με την απόκτηση από το Κράτος του σιδηροδρομικού δικτύου Πειραιά Αθήνας- 

θεσσαλονίκης. Αργότερα το 1919 τη λειτουργία και διαχείρηση του δικτύου 

ανέλαβαν οι Σιδηρόδρομοι του Ελληνικού Κράτους (ΣΕΚ).

Αλλες εκδηλώσεις επιχειρηματικής δραστηριότητας πριν το β' παγκόσμιο 

πόλεμο25 ήταν η δημιουργία του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων το 1919, ο 

Αυτόνομος Σταφιδικός Οργανισμός το 1929, η Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος κτλ

Η δραστηριοποίηση του Ελληνικού Κράτους διευρύνθηκε και μεγιστοποιήθηκε 

με το τέλος του β' παγκόσμιου πολέμου σε αντίθεση με τα προηγούμενα χρόνια όπου 

το ελληνικό κράτος είχε αναμιχθεί ενεργά μόνο στις τηλεγραφικές και ταχυδρομικές 

υπηρεσίες και την αγροτική πίστη.

Το 1949 δημιουργήθηκε ο Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ), το 

1950 η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού (ΔΕΗ), το 1964 η Ελληνική Τράπεζα 

Βιομηχανικής Ανάπτυξης (ΕΤΒΑ). Τη δεκαετία του 7 0  παρατηρείται επέκταση της 

επιχειρηματικής δραστηριότητας του κράτους με εξαγορά ιδιωτικών εταιριών όπως 

της ΗΕΜ το 1970 από την οποία ιδρύθηκαν τα Ηλεκτροκίνητα Λεωφορεία Αθηνών- 

Πειραιώς (ΗΛΠΑΠ), της ΕΗΣ το 1975 από την οποία ιδρύθηκαν οι Ηλεκτρικοί 

Σιδηρόδρομοι Αθηνών-Πειραιώς (ΗΣΑΠ).

25 Αθανασόπουλος Κ, "Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών” ,

Αθήνα, θ' 'Εκδοση, 1970, σελ. 29.

ο π



Κατά την ίδια δεκαετία υπήρξε και συγχώνευση διαφόρων οργανισμών, όπως 

του Εθνικού Οργανισμού Ελληνικής Χειροτεχνίας (ΕΟΕΧ) και του Κέντρου 

Βιοτεχνικής Ανάπτυξης (ΚΕΒΑ) με αποτέλεσμα τη δημιουργία του Ελληνικού 

Οργανισμού Μικρό μεσαίων Μεταποιητικών Επιχειρήσεων και Χειροτεχνίας 

(ΕΟΜΜΕΧ) κτλ.

Επισημαίνουμε ότι η κρατική επιχειρηματική δραστηριότητα είναι πολύ 

μεγαλύτερη αν αναλογιστούμε ότι ένας μεγάλος αριθμός δημοσίων επιχειρήσεων 

συμμετέχει στο μετοχικό κεφάλαιο άλλων εταιρειών.

1.5 Το θεσμικό Πλαίσιο των Δημοσίων Επιχειρήσεων στην Ελλάδα

Σύμφωνα με το Ν Α  4352/64 στον Δημόσιο Τομέα περιλαμβάνονται “όλοι οι 

κρατικοί φορείς ανεξάρτητα από το καθεστώς δημοσίου, ιδιωτικού και μικτού 

δικαίου, που τους διέπεΓ.

Οι φορείς αυτοί του Δημοσίου Τομέα διέπονται από εδικότερες ρυθμίσεις 

όπως:

Ν 1232/1982, άρθρο 16: προσωρινή αναστολή διορισμών (“με απόφαση του 

Υπουργικού Συμβουλίου είναι δυνατόν να καθορίζονται και εξαιρέσεις από την 

αναστολή....").

Ν 1256/1982, άρθρο 1: απαγορεύσεις για πολυθεσία ή πολυαπασχόληση.

Ν. 1256/1982, άρθρο 3: περιορισμοί για συμμετοχές σε συλλογικό όργανο.

Ν. 1735/87, ειδικές ρυθμίσεις για τις προσλήψεις στο Δημόσιο Τομέα 

(προσλήψεις τακτικού προσωπικού, προσλήψεις προσωπικού με σχέση 

ιδιωτικού τομέα, συμβάσεις μίσθωσης έργου κτλ.).

Εν κατακλείδι σε μια σειρά νομοθετικών διαταγμάτων αναφέρεται ο όρος 

“Δημόσια Επιχείρηση" χωρίς να καθορίζεται ακριβώς η έννοια και η φύση του.

Ν. 1468/1950 περί ΔΕΗ άρθρο 1, παρ. 1 και 2. Ίδρυση Οργανισμού υπό την 

επωνυμία Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού.

“Ο οργανισμός αποτελεί Δημοσίαν Επιχείρησιν ανήκουσα εξ ολοκλήρου εις το 

Ελληνικόν Δημόσιον...".

Ν.Δ 4366/1964 περί ETBÆ άρθρο 1 παρ. 2 “Η ΕΤΒΑ είναι Δημοσία Επιχείρησις, 

ανήκουσα εξ ολοκλήρου εις το Ελληνικόν Δημόσιον...".

Ν Α  496/1970 περί ΕΛΤΑ: άρθρο 2 παρ. 1: "Τα ΕΛΤΑ αποτελούν Δημοσίαν 

Επιχείρησιν, λειτουργούσαν χάριντου δημοσίου συμφέροντος....".
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Β.Δ. 532/1972 περί ΟΣΕ: άρθρο 1 παρ. 1 “ Ιδρύεται Νομικόν Πρόσωπον

Ιδιωτικού Δικαίου υπό την επωνυμίαν Οργανισμός Σιδηροδρόμων Ελλάδος....” ,

Άρθρο 2 παρ. 1.

“Ο ΟΣΕ αποτελεί Δημοσίαν Επιχείρησιν..."

Ν. 5878/1977 περί ΕΑΣ: άρθρο 12 παρ. 2 “Η ΕΑΣ αποτελεί Δημοσίαν

Επιχείρησιν λειτουργούσαν χάριν του δημοσίου συμφέροντος....".

1.6 Χρησιμότητα της μελέτης

Ο Γ. Βαβούρας στα “θέματα Οικονομικής Πολιτικής 1" Εκδ. Κριτική, Αθήνα, 

1991 γράφει: “ ...Το πρόβλημα κυρίως παρουσιάζεται όταν πρόκειται να 

προσδιοριστεί κατά πόσον η μη ικανοποιητική χρηματοοικονομική κατάσταση 

(χαμηλά ποσοστά κέρδους σε σχέση με τα αντίστοιχα του ιδιωτικού τομέα ή ακόμη 

και ζημιές) των δημοσίων επιχειρήσεων μπορεί να αποδοθεί στις ευρύτερες 

κοινωνικές επιπτώσεις της δραστηριότητάς τους ή οφείλεται στην ανεπάρκεια του 

μάνατζμεντ ή σε κυβερνητικές παρεμβάσεις".

Ο Κ. Μαλίσσος γράφει26: “ ...Δεν μπορούμε να μιλάμε για παραγωγικότητα, 

χωρίς την αναγκαιότητα άσκησης αποτελεσματικότερης διοίκησης (Management), 

στα πλαίσια των νέων μορφών της κοινωνικοοικονομικής δράσης".

Στο Κεφάλαιο 6 γίνεται εκτενής αναφορά .των προβλημάτων που αντιμετω

πίζουν οι Δημόσιες Επιχειρήσεις. Επικεντρώνουμε το ενδιαφέρον μας στη βελτίωση 

της απστελεσματικότητας του μάνατζμεντ ως κινητήριου μοχλού για την ανάπτυξή 

τους με αποτέλεσμα την προσέλκυση επενδύσεων στην Ελλάδα.

Υπό το πρίσμα των νέων συνθηκών οι δημόσιες επιχειρήσεις στη χώρα μας 

πρέπει να αντιμετωπίσουν τη νέα πραγματικότητα με εκσυγχρονισμό των δομών και 

την λειτουργία τους, με καταπολέμηση του γραφειοκρατικού συγκεντρωτισμού, με 

αποκέντρωση των κρατικών αρμοδιοτήτων και πόρων, με επαναξιολόγηση των 

αναγκών, με αξιοκρατία και διαφάνεια και με την εφαρμογή συγχρόνων μεθόδων 

management που θα στηρίζονται στις διεθνείς εμπειρίες και θα οδηγήσουν στη 

μεγιστοποίηση της αποδστικότητας και την αύξηση της παραγωγικότητας.

26 Μαλίσσος Κ., "Παραγωγικότητα και Αντιπαραγωγικότητα” Εκδ. Gutenberg, Αθήνα,

1984.
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1.7 Μέθοδοι της έρευνας

Για τη θεωρητική προσέγγιση του αντικειμένου μελετήσαμε την ελληνική και 

διεθνή βιβλιογραφία (κυρίως αμερικανική, αγγλική και γαλλική) για θέματα Δημοσίων 

Επιχειρήσεων, Μάνατζμεντ και Επενδύσεων.

Εντρυφήσαμε στη διεθνή αρθρογραφία μέσω αναγνωρισμένων επιστημονικών 

περιοδικών που προάγουν τη διοικητική επιστήμη όπως το Harvard Business Review, 

το Fortune, το Financial Accountability and Management, το Journal of Management 

Development, το Journal of the Society of Research Administrators, το Journal of 

European Industrial Training, το Bureaucrat, το Public Productivity and Management 

Review, το Finance International κ.α.

Ανατρέξαμε στα Πρακτικά της Βουλής των Ελλήνων όπου μελετήσαμε 

ερωτήσεις και επερωτήσεις της τελευταίας πενταετίας των αντιπροσώπων του 

έθνους σχετικά με την οικονομική κατάσταση των δημοσίων επιχειρήσεων, την 

επιχειρηματική τους δραστηριότητα, τη λήψη μέτρων για την εξυγίανση τους, τις 

προοππκές ιδιωτικοποίησης κρατικών οργανισμών και επιχειρήσεων κτλ.

Η εμπειρική διερεύνηση έγινε μέσω ερωτηματολογίου και προσωπικών επαφών 

με ανώτερα στελέχη πολλών Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών (ΟΤΕ, ΔΕΗ, 

ΔΕΠ, Εθνική Τράπεζα).

Το ερωτηματολόγιο απστελείται από τριάντα μία (31) ερωτήσεις και 

απευθύνεται στις διοικήσεις εξήντα δύο (62) Δημοσίων Επιχειρήσεων, Οργανισμών 

και Πιστωτικών Ιδρυμάτων της χώρας (Πίνακας 1-3).

Ό λα τα στοιχεία του ερωτηματολογίου συνιστούν πρωτότυπη και πρωτογενή 

έρευνα και αποτελούν σημαντικό μέρος της διατριβής.

Με τη βοήθεια του ερωτηματολογίου επιδιώκουμε να διαπιστώσουμε:

σε ποιες από τις βασικές λειτουργίες του μάνατζμεντ τα διοικητικά στελέχη των

δημοσίων επιχειρήσεων δίνουν ιδιαίτερο βάρος.

σε ποιους τομείς δραστηριότητας επιμερίζουν το παραγωγικό χρόνο τους. 

εάν είναι υπέρ του καθορισμού βραχυχρόνιων ή/και μακροχρόνιων στόχων 

ποιες τεχνικές χρησιμοποιούν για το σχεδιασμό-προγραμμστισμό 

σε ποιους τομείς χωλαίνουν και σε ποιους τομείς υπερτερούν οι δημόσιες 

επιχειρήσεις

τη σχέση των δημοσίων επιχειρήσεων με τα Ανώτατα Εκπαιδειπικά Ιδρύματα 

της χώρας
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τις προτάσεις τους για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της παραγω

γικότητας και της αποδοτικότητας των στελεχών και των εργαζομένων στις 

δημόσιες επιχειρήσεις

τις απόψεις τους για νέους τρόπους επιλογής των ανωτάτων διοικητικών 

στελεχών

τις εμπειρίες τους από την κρατική παρέμβαση στη λήψη των αποφάσεων 

τις προβλέψεις τους για τα αποτελέσματα της παράλληλης λειτουργίας 

ιδιωτικού φορέα ή/και της ιδιωτικοποίησης μέρους των δημοσίων επιχειρήσεων 

τις σχέσεις της επιχείρησης με τους επενδυτικούς φορείς του εξωτερικού και 

του εσωτερικού

τις προτάσεις για τη προσέλκυση επενδύσεων στη χώρα μας
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1-3

Δ η μ ό σ ιες  Ε π ιχε ιρ ή σ ε ις  κα ι Ο ρ γα νισ μο ί στους ο π ο ίο υ ς  

έχει σ ταλεί το ερω τηματολόγιο

1) Ελληνικό Κέντρο Παραγωγικότητας (ΕΛΚΕΠΑ)

2) Ελληνικό Κέντρο Κοινωνικών Ερευνών (ΕΚΚΕ)

3) Οργανισμός Εκδόσεως Διδακτικών Βιβλίων (ΟΕΔΒ)

4) Δημόσια Επιχείρηση Ανέγερσης Νοσηλευτικών Μονάδων (ΔΕΠΑΝΟΜ)

5) Δημόσια Επιχείρηση Πετρελαίου (ΔΕΠ)

6) Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού (ΔΕΗ)

7) Αερολιμήν Αθηνών

8) Ιονική Τράπεζα

9) Κέντρο Οικονομιών Ερευνών και Προγραμματισμού (ΚΕΠΕ)

10) Γενική Τράπεζα

11) Ελληνική Ποδοσφαιρική Ομοσπονδία (ΕΠΟ)

12) Δημόσια Επιχείρηση Πολεοδομίας και Στέγασης (ΔΕΠΟΣ)

13) Ελληνική Εταιρεία Τοπικής Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης (ΕΕΤΑΑ)

14) Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης

15) Δημοτική Επιχείρηση Φωταερίου Αθηνών (ΔΕΦΑ)

16) Ελληνικά Ταχυδρομεία (ΕΛΤΑ)

17) Εθνικό Ίδρυμα Ερευνών

18) Ελληνικά Διυλιστήρια Ασπροπύργου (ΕΛΔΑ)

19) Οργανισμός Διοικήσεως Εκκλησιαστικής Περιουσίας (ΟΔΕΠ)

20) Ολυμπιακή Αεροπορία (Ο Α )

21) Οργανισμός 'Υδρευσης θεσ/νίκης

22) Οργανισμός Λιμένος θεσ/νίκης (ΟΛΘ)

23) Οργανισμός Σιδηρόδρομων Ελλάδφος (ΟΣΕ)

24) Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδας

25) ΕΤΒΑ leasing

26) Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο

27) Εθνική Τ ράπεζα της Ελλάδος (ETE)

28) Εμπορική Τ ράπεζα της Ελλάδας

29) Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού (EOT)

30) Ελληνική Τράπεζα Βιομηχανικής Ανάπτυξης (ΕΤΒΑ)
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31) Ηλεκτρικοί Σιδηρόδρομοι Αθηνών-Πειραιώς (ΗΣΑΠ)

32) Ανώνυμος Εταιρία Διεθνούς Εμπορίου (ITCO)

33) Οργανισμός Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού (ΟΑΕΔ)

34) Εταιρία Διαχείρισης και ειδών Μονοπωλίου Ελληνικού Δημοσίου

35) Οργανισμός βάμβακος

36) Ελληνική Τηλεόραση -2

37) Εθνικός Οργανισμός Προνοίας

38) Εταιρία Ύδρευσης και Αποχετεύσεως Πρωτεύουσας (ΕΥΔΑΠ)

39) Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός (ΕΕΣ)

40) Οργανισμός Αστικών Συγκοινωνιών (ΟΑΣ)

41) Ελληνικός Οργανισμός Μικρομεσαίων-Μεταποιητικών Επιχειρήσεων και 

Χειροτεχνίας (ΕΟΜΜΕΧ)

42) Ηλεκτροκίνητα Λεωφορεία Περιοχής Αθηνών-Πειραιώς (ΗΛΠΑΠ)

43) Οργανισμός Διεξαγωγής Ιπποδρομιών Ελλάδος (ΟΔΙΕ)

44) Ελληνική Βιομηχανία Όπλων (ΕΒΟ)

45) Διεθνής Έκθεση Θεσσαλονίκης (ΔΕΘ)

46) Ελληνική Κρατική Εταιρία Τεχνικών Έργων (ΕΚΕΤΕ)

47) Εθνικός Οργανισμός Καπνού

48) Εθνική Α.Ε. Διοικήσεως και Οργανώσεως

49) Ινστιτούτο Γεωλογικών και Μεταλλευτικών Ερευνών (ΙΓΜΕ)

50) Ελληνική Ραδιοφωνία Τηλεόραση (ΕΡΤ)

51) Κτηματική Εταιρία του Δημοσίου (ΚΕΔ)

52) DUTY FREE

53) Οργανισμός Λιμένος Πειραιώς (ΟΛΠ)

54) Οργανισμός Εργατικής Κατοικίας (ΟΕΚ)

55) Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης (ΕΛΟΤ)

56) Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ)

57) Οργανισμός Προώθησης Εξαγωγών (ΟΠΕ)

58) Εθνική Κτηματική Τράπεζα

59) Οργανισμός Κεντρικής Λαχαναγοράς Αθηνών

60) Οργανισμός Εργατικής Εστίας

61) Οργανισμός Προγνωστικών Αγώνων Ποδοσφαίρου (ΟΠΑΠ)

62) ΕΤΕΒΑ
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΚΡΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩ Ν  

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜ ΑΤΙΚΗΣ Δ ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΩΝ ΔΗΜ ΟΣΙΩ Ν ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩ Ν

2.1 Εισαγωγή

Η δημόσια επιχείρηση δεν διαθέτει τους μηχανισμούς που θα τις εξασφαλίσουν 

την αποτελεσματική διαχείριση, αφού ο μονοπωλιακός χαρακτήρας και η θεσμική 

μορφή της αλλοιώνουν τη σημασία του κέρδους. Η διαφοροποίηση των επιδιώξεων 

των εργαζομένων με αυτές των επιχειρήσεων και οι συχνές κρατικές παρεμβάσεις 

συντελούν στην αναποτελεσματικότητα των πράξεων της διοίκησης, στην 

αποθάρρυνση του προσωπικού και στη πλήρη κοταστρστήγηση της αυτονομίας 

τους, στοιχεία που δεν αποτελούν προϋποθέσεις αποτελεσματικής διαχείρισης.

Στο Κεφάλαιο 2 προσεγγίζουμε κριτικά τις έννοιες του κέρδους και της 

παραγωγικότητας ως κριτηρίων αποτελεσματικής διαχείρισης των δημοσίων 

επιχειρήσεων, επισημαίνουμε τις ατέλειες στην ανάλυση των κριτηρίων αυτών και 

αναφερόμαστε στη σημασία της τεχνολογίας και της τεχνοδομής, δύο εξίσου 

βασικών κριτηρίων αποτελεσματικής διαχείρισης που απασχόλησαν το συγγραφέα 

της "Κοινωνίας της αφθονίας" και του “Νέου Βιομηχανικού Κράτους" J.K. Galbraith.

2.2 Κριτήρια αποτελεσματικής διαχείρισης

Ο Γ. Βαβούρας1 υποστηρίζει ότι "αν οι δημόσιες επιχειρήσεις επιδιώκουν 

κοινωνικούς παρά επιχειρηματικούς σκοπούς, το κριτήριο του κέρδους ως κριτήριο 

εσωτερικής αποτελεσμστικότητας δεν πρέπει να γίνει αποδεκτό” και αντί αυτού 

προτείνει ως κριτήριο αποτελεσμστικότητας "την προαγωγή της κοινωνικής 

ευημερίας". Τεκμηριώνει τις απόψεις του λέγοντας ότι “για την αποδοχή της 

μεγιστοποίησης του κέρδους ως κριτηρίου αξιολόγησης της επίδοσης μιας 

επιχείρησης θα πρέπει να λειτουργεί ικανοποιητικά ο μηχανισμός των τιμών κάτι που 

δεν συμβαίνει στις Δημόσιες Επιχειρήσεις αφού η τιμολογιακή τους πολιτική 

καθορίζεται από το κράτος. Αλλά ακόμη και αν δεχτούμε ότι οι Δημόσιες 

Επιχειρήσεις και Οργανισμοί καθορίζουν αυτόνομα τη τιμολογιακή τους πολιτική 

λόγω των εξωτερικών οικονομιών στη παραγωγή, η τιμολόγηση του προϊόντος με

1 Βαβούρας Γ., Θέματα Οικονομικής Πολιτικής, 1, Εκδ. Κριτική, Αθήνα. 1991.
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βάση το κριτήριο της μεγιστοποίησης του κέρδους θα έχει αρνητικά αποτελέσματα 

στην προσφορά του” .

Η ιδιωτική επιχείρηση θεωρεί ως στόχο υψηλής προτεραιότητας τη δημιουργία 

κέρδους και κατ’ επέκτασιντη μεγιστοποίησή του. Οι σκοποί της είναι οικονομικοί και 

μη οικονομικοί (προαγωγή του γοήτρου, του κύρους, του ονόματος της επιχείρησης 

στην αγορά) οι οποίοι και αστοί οδηγούν στην αρχική επιδίωξη, τη δημιουργία 

κέρδους.

Η δημόσια επιχείρηση εν αντιθέσει προσπαθεί να ικανοποιήσει τη ζήτηση με το 

χαμηλότερο κόστος. Ως μονοπωλιακός οργανισμός έχει την ευχέρεια να καθορίσει 

τη τιμή του προϊόντος/υπηρεσίας ανάλογα με τη καμπύλη ζήτησης. Κατά τον 

καθορισμό της τιμολογιακής πολιτικής η δημόσια επιχείρηση ακολουθεί δύο είδη 

τιμολόγησης2 : t

α) τιμολόγηση με βάση το οριακό κόστος και , . ο . , · ·  ̂ · 

β) τιμολόγηση με βάση το μέσο κόστος ^ / , ί

Στη πρώτη περίπτωση αναμένει καλύτερη αξιοποίηση των οικονομικών πόρων 

ενώ στη δεύτερη φροντίζει για την εξασφάλιση της οικονομικής ισορροπίας.

2.2.7 Τιμολόγηση με βάση το οριακό κόστος

Στα διαγράμματα 1-2 και 1-2α παρουσιάζεται η τιμολόγηση με βάση το οριακό 

κόστος το οποίο είναι συνάρτηση του όγκου παραγωγής. Η δημόσια επιχείρηση 

προσφέρει το προϊόν της στη τιμή η οποία προκύπτει από το σημείο τομής (Μύ της 

καμπύλης ζήτησης (AB) της επιχείρησης με το οριακό κόστος (Οκ). Εάν η καμπύλη 

του οριακού κόστους είναι αύξουσα συνάρτηση του όγκου παραγωγής τότε η 

επιχείρηση πραγματοποιεί κέρδος P M C 1M2 όπου Ρι η τιμή πώλησης και Qi η 

πωληθείσα ποσότητα (διάγραμμα 1-2). Εάν η καμπύλη του οριακού κόστους είναι 

φθίνουσα συνάρτηση του όγκου παραγωγής τότε η επιχείρηση εμφανίζει ζημιά ίση 

με CM2M i Pi (διάγραμμα 1-2α).

Η τιμή στην οποία προσφέρω το προϊόν της η επιχείρηση είναι ίση με το οριακό 

κόστος, έτσι ώστε να μεγιστοποιεί το “ κοινω νικό πλεόνασμα” P i M i C i M2 και το 

“πλεόνασμα του καταναλωτή”  Α Μ ιΡ ι.

2 Δελής Κ, Κριτήρια Αποτελεσματικής Διαχείρισης της Δημόσιας Επιχειρήσεως, 

Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα.
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Τιιιολόνηση ιιε  Βάση το οριακό και υέσο κόστοο

Διάνοουιια 1-2

Qi Q2 ποσότητα

Aiàvoauua 1-2α

Τιιιολόνηση υε Βάση το οριακό και uéao κόστος

Q2  Qi ποσότητα
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Με το τρόπο αυτό η δημόσια επιχείρηση συμβάλλει στην άμεση αξιοποίηση των 

οικονομικών πόρων της εθνικής οικονομίας. Το σημείο τομής της καμπύλης ζήτησης 

της επιχείρησης με την καμπύλη του οριακού κόστους είναι δυνατόν να είναι πάνω ή 

κάτω από το σημείο τομής της καμπύλης ζήτησης με το μέσο κόστος, οπότε η 

επιχείρηση εάν προσφέρει το προϊόν της σε τιμή ίση με το οριακό κόστος τότε 

ανάλογα με την περίπτωση μπορεί να έχει κέρδος ή ζημιά. Ως μονοπωλιακός 

οργανισμός η δημόσια επιχείρηση προσπαθεί να μεγιστοποιήσει το κοινωνικό 

πλεόνασμα και όχι το κέρδος αψού όπως προαναφέραμε αποβλέπει στην άριστη 

κατανομή των οικονομικών πόρων της εθνικής οικονομίας. Σε συνθήκες όπου οι 

αποδόσεις κλίμακας αυξάνονται σταδιακά η τιμολόγηση με βάση το οριακό κόστος 

μπορεί να οδηγήσει σε ελλειμματική διαχείριση (πρόκληση ζημιάς).

Η αγορά ορισμένων αγαθών τελεί υπό συνθήκες ατελούς ανταγωνισμού. Οι 

επιδράσεις των φόρων δεν είναι ουδέτερες πάνω στις τιμές των αγαθών από το 

οριακό κόστος. Στις περιπτώσεις αυτές η πώληση ενός αγαθού σε τιμή ίση με το 

οριακό κόστος συνεπάγεται σπατάλη και κακή αξιοποίηση των οικονομικών πόρων 

της εθνικής οικονομίας, αφού οι τιμές των πρώτων υλών και των παραγωγικών 

συντελεστών δεν εκφράζουν το οριακό κόστος παραγωγής3 *. Το οριακό κόστος 

παραγωγής της ηλεκτρικής ενέργειας θα είναι ιδιαίτερα υψηλό σε περίπτωση που η 

τιμή της πρώτης ύλης (πετρελαίου) είναι υψηλή εάν περιλαμβάνει μονοπωλιακά 

κέρδη. Στη περίπτωση αυτή το κοινωνικό σύνολο προτιμά να καταναλώνει κάποιο 

υποκατάστατο αγαθό (φυσικό αέριο) το οποίο ενώ στοιχίζει περισσότερο, επειδή 

είναι εισαγόμενο, στους καταναλωτές στοιχίζει φθηνότερα λόγω του μικρού 

ποσοστού κέρδους ή της χαμηλής φορολογίας.

2.2.2 Τιμολόγηση με βάση το μέσο κόστος

Στα διαγράμματα 1-2 και 1-2α παρουσιάζεται η τιμολόγηση με βάση το μέσο 

κόστος το οποίο είναι συνάρτηση του όγκου παραγωγής. Η τιμή προσφοράς του 

προϊόντος της επιχείρησης προσδιορίζεαι από το σημείο τομής της καμπύλης 

ζήτησης (AB) με το μέσο κόστος (Μκ). Η τιμή προσφοράς είναι η Ρ2 και η πωληθείσα 

ποσότητα η Q2.

3 Δελής Κ., Κριτήρια Αποτελεσματικής Διαχείρισης της Δημόσιας Επιχειρήσεως,

Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, σελίς 172 (Ατελής λειτουργία της αγοράς και Τιμολόγησις επί τη 

βάσει του οριακού κόστους).
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'Ετσι η επιχείρηση πουλά το προϊόν σε ποσότητα Q2 που συνεπάγεται μέσο 

κόστος ίσο με το μέσο έσοδο ώστε να εξασφαλίζεται η οικονομική ισορροπία.

2.3 Κέρδος και Παραγωγικότητα

Το κέρδος μιας επιχείρησης υπολογίζεται ανάμεσα σε δύο χρονικά σημεία 

(κατά την έναρξη και τη λήξη μιας χρήσης)4 και είναι κάθε θετική μεταβολή της 

συνολικής αξίας της περιουσίας της κάτω από συνθήκες σταθερότητας και 

βεβαιότητας της οικονομίας. Το κέρδος που πραγματοποιείται κατά τη διάρκεια 

αυτής της χρονικής περιόδου είναι ίσο με τη διαφορά της Καθαρής θέσης της 

εταιρίας κατά την έναρξη και κατά το τέλος της περιόδου* 6.

Καθαρή θέση t, - Καθαρή θέση to =  Κέρδος της Επιχείρησης

Η Καθαρή Θέση της επιχείρησης αντιπροσωπεύει το κεφάλαιο που δεν 

μοιράστηκε στους μετόχους αλλά παρέμεινε στην επιχείρηση για να καλύψει πιθανές 

υποχρεώσεις ή για να χρησιμοποιηθεί για νέες επενδύσεις. Προκύπτει εάν από το 

σύνολο του Ενεργητικού αφαιρέσουμε τη συνολική αξία των χρεών προς τρίτους. 

Κατά τη διάρκεια της επιχειρηματικής δραστηριότητας παρατηρούνται σημαντικές 

μεταβολές στα μεγέθη του Ισολογισμού δηλ. το Ενεργητικό, το Παθητικό και την 

Καθαρή θέση λόγω της συνεχούς μεταβολής των περιουσιακών στοιχείων της 

επιχείρησης. Οι μεταβολές αυτές μπορούν να αθροιστούν και να παρουσιαστούν σε 

μορφή πίνακα με ένα “Λογαριασμό Ροών” .

Ως, “ Πηγές Κεφαλαίου“  εννοούμε τις συναλλαγές που αυξάνουν τις 

υποχρεώσεις και τη Καθαρή θέση της επιχείρησης και μειώνουν τα στοιχεία του 

ενεργητικού ενώ ως “Δ ιαθέσεις Κεφαλαίου” ορίζουμε τις συναλλαγές οι οποίες 

μειώνουν τις υποχρεώσεις και τη Καθαρή θέση της επιχείρησης και αυξάνουν τα 

στοιχεία του Ενεργητικού.

Ενδεικτικά ως Πηγές Κεφαλαίου αναφέρουμε την αύξηση των χρεών, των 

τραπεζικών πιστώσεων, των αποθεμαπκών κτλ., ενώ ως Διαθέσεις Κεφαλαίου, την 

εξόφληση των χρεών, την αύξηση των απαιτήσεων (εισπρακτέοι λογαριασμοί) κτλ.

4 Τότση X., Λεξικό Οικονομικών Επιστημών, Εκδ. Πάμισος, Αθήνα, 1984.

6 Δελή Κ . Κριτήρια Αποτελεσματικής Διαχειρίσεως της Δημοσίας Επιχειρήσεως, 

Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα.

33



Το κέρδος μιας επιχείρησης προέρχεται από δύο διαφορετικές πηγές. Πρώτον 

από τις δραστηριότητες της εταιρίας (πωλήσεις) όπου ισχύει η ισότητα:

I Κέρδος = Συνολικά έσοδα από τη διάθεση του προϊόντος - Συνολ. έξοδα για τηi
j παραγωγή και διάθεση
1 ___________________________________ :

και δεύτερον από τα πάγια περιουσιακά ή ενεργητικά στοιχεία (κτίρια, ομόλογα κτλ.) 

τα οποία έχει στη κατοχή της η επιχείρηση και της αποφέρουν εισόδημα.

Για να είναι ακριβέστερος ο υπολογισμός του κέρδους πρέπει να ισχύουν οι 

εξής προϋποθέσεις:

να είναι ακριβής ο προσδιορισμός του κόστους της επιχείρησης,

να έχει γίνει ακριβής και αντικειμενική αποτίμηση των περιουσιακών της

στοιχείων

Ως μονοπω λιακό κέρδος ορίζουμε το αποτέλεσμα της ύπαρξης μονοπωλιακών 

καταστάσεων. Πραγματοποιείται σε μονοπωλιακή επιχείρηση και είναι η διαφορά 

μεταξύ του μέσου κόστους παραγωγής του προϊόντος και της τιμής του.

Το κέρδος αστό είναι μόνιμο και σταθερό σε περιπτώσεις που οι μονοπωλιακές 

καταστάσεις δεν μεταβάλλονται6. Ο P. Samuelson7 για τη μεγιστοποίηση των 

κερδών μιας μονοπωλιακής επιχείρησης γράφει:

TP = TR - TC = p.q - TC όπου:

ΤΡ = Συνολικά κέρδη 

TR = Συνολικά έσοδα 

TC= Συνολικό κόστος 

ρ = τ ιμ ή  

q=  ποσότητα

Για να έχουμε μεγιστοποίηση των κερδών πρέπει να βρεθεί το ρ και το q εκείνο 

που θα κάνει τη διαφορά p.q-TC όσο το δυνατόν μεγαλύτερη.

Ο P. Samuelson υποστηρίζει ότι “η επιχείρηση μεγιστοποιεί τα κέρδη της όταν 

εργάζεται στο επίπεδο εκείνο που τα οριακά έσοδα εξισώνονται με τα οριακά κόστη".

6 Τσακλάγκανος Α., Εισαγωγή στην Οικονομική των Επιχειρήσεων, Εκδ. Κυριακίδη, 

Θεσσαλονίκη, 1987.

7 Samuelson Ρ., Οικονομική, Τόμος 2, ενάτη έκδοση, εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1976.



Σύμφωνα με τη Μαρξιστική προσέγγιση το ποσοστό κέρδους είναι ο λόγος της 

υπεραξίας προς τις συνολικές κεφαλαιουχικές δαπάνες8 (το άθροισμα του σταθερού 

και μεταβλητού κόστους). Δηλαδή:

υ
---------- = κ όπου :

σ+μ
υ= υπεραξία 

σ=  σταθερό κόστος 

μ=  μεταβλητό κόστος 

κ= ποσοστό κέρδους

Ο Π. Σουήζυ γράφει ότι ο προηγούμενος τύπος δίνει το ποσοστό κέρδους σε 

σχέση με το κεφάλαιο που ξοδεύτηκε για τη παραγωγή ενός συγκεκριμένου 

εμπορεύματος. Στη πράξη το ποσοστό κέρδους υπολογίζεται σε σχέση με την 

επένδυση που έχει γίνει σε μια δοσμένη χρονική περιόδο.

Αν υποθέσουμε ότι γνωρίζουμε τη τιμή του προϊόντος και έχουμε τη 

δυνατότητα να υπολογίσουμε τη παραγώμενη και χρησιμοποιούμενη ποσότητα των 

παραγωγικών συντελεστών στην επιχείρηση, τότε το κέρδος της επιχείρησης σε 

χρόνοt είναι9:

Β, «  Σ ρ# · q# - Σί* Fjt
» i

όπου:

Β, = το κέρδος της επιχείρησης στο χρόνο t

Pit =  η τιμή πώλησης του προϊόντος ί στο χρόνο t

q* »  η πωληθείσα ποσότητα του προϊόντος i στο χρόνο t

f jt =  η τιμή κτήσης και χρησιμοποίησης του παραγωγικού συντελεστή j στο χρόνο t 

Fjt= η ποσότητα του παραγωγικού συντελεστή που χρησιμοποιήθηκε στο χρόνο t 

f  Pnq»- τα συνολικά έσοδα της επιχείρησης

£jtFj,= το συνολικό κόστος της επιχείρησης για την απόκτηση και χρησιμοποίηση των 

παραγωγικών συντελεστών

Ομοίως για το έτος t+ 1 έχουμε:

Bt+i= Σρ*+1 0*+1-Σ*+ι Fjt+i

8 Σουήζυ Πωλ Η θεωρία της καπιταλιστικής ανάπτυξης, Μετ. Ν. Σταματάκη, Εκδ. 
Gutenberg, Αθήνα.

9 Δελής Κ, Κριτήρια αποτελεσματικής διαχείρισης της δημόσιας επιχειρήσεως, Εκδ. 
Παπαζήση, Αθήνα.
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Το κέρδος της επιχείρησης ανάμεσα στα δύο έτη t και t+ 1 είναι:

Bt+1-Bt= [̂ Pit+1 Qrt+rZpitQtt] - [Zfjt+iFjt+rZfjtFjt] =>
1 i J J

=> ΔΒι= [ZpjtQjt-t-1 - Zpi + QJ - [ZfjtFjt+i - £tj + FjJ +
) * J j

+  [ZPit+i Qit+1 · ΣΡί +  Q it+ i] * [ZJ jt+1F j t+i - Zjjt Fjt+i] (2)

Αν συμβολίσουμε τις διαφορές μεταξύ των τιμών και των ποσοτήτων ως εξής: 

Ρ»+ι-Ρ« =  Δρ*

Q»+i - Ο« = ΔΟή

iji+i-fjt= Δήί 

F^+i-FjtsAFj,

τότε από την (2) έχουμε:

ΔΒί= [?Ρη Δΰ# - 1% AfjJ + [ ΣΟ*+ιΔρ* - ZFjt+i Δ^] (3)

Ομοίως για χρόνο t+ n  έχουμε:

Δβι= [Σρι +  ΔΟ* - Zfjt ΔΡώ +  [ZQii+n Apt - Σ%+η Δ ^

Το “πλεόνασμα” που παρουσιάζεται στην πρώτη αγκύλη της εξίσωσης (3) 

προήλθε από την αύξηση του όγκου παραγωγής των προϊόντων που είναι ταχύτερη 

από την αύξηση του όγκου των συντελεστών παραγωγής. Το πλεόνασμα αυτό που 

αντανακλά την αύξηση της παραγωγικότητας της επιχείρησης μπορεί επίσης να 

προέλθει από αντικατάσταση των συντελεστών παραγωγής με άλλους φθηνότερους 

(υποκατάστατα) χωρίς να υπάρξουν αρνητικές επιπτώσεις στην απστελεσματικότητα 

της επιχείρησης.

Από την εξίσωση (3) έχουμε:

Zpit ΔΟ# - Σφ Δίμ =  Δβι +  Zfjt+t - Σ Ο ^ ι Δρ^
1 3

Το πρώτο σκέλος της ισότητας παρουσιάζει το πλεόνασμα που δημιουργείται 

στην επιχείρηση και το οποίο οφείλεται στην αύξηση της παραγωγικότητας η οποία 

προέρχεται από την συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού, τις νέες μεθόδους 

οργάνωσης, διοίκησης και παραγωγής κτλ.

Το δεύτερο σκέλος μας δείχνει τους τρόπους με τους οποίους μπορούμε να 

χρησιμοποιήσουμε το πλεόνασμα, είτε ως αύξηση των αμοιβών των συντελεστών 

παραγωγής, είτε ως μείωση της τιμής πώλησης του προϊόντος με σκοπό να 

ωφεληθούν οι καταναλωτές ή τελικά ως κέρδος της επιχείρησης.

Η προηγούμενη ανάλυση η οποία καταλήγει στη δημιουργία πλεονάσματος 

στηρίζεται στη βελτίωση της παραγωγικότητας, στην αύξηση της τιμής πώλησης των



προϊόντων και στην σχετικά μικρότερη αύξηση ή ακόμα και μείωση των τιμών των 

συντελεστών παραγωγής (μισθοί, πρώτες ύλες κ.τλ.).

Με μία πρώτη προσέγγιση παρατηρούμε την ιδανική κατάσταση η οποία 

δημιουργείτια από τη προηγούμενη ανάλυση.

2.3.1 Η Ελληνική πραγματικότητα

Στην Ελληνική πραγματικότητα η δημιουργία πλεονάσματος συναντά 

προβλήματα τα οποία οφείλονται στην χρόνια ελλειμματικότητα των δημοσίων 

επιχειρήσεων η οποία προέρχεται από τη μακρά περίοδο ύφεσης της Ελληνικής 

Οικονομίας (πληθωρισμός, ανεργία, δημόσια ελλείμματα κτλ.).

Προϋπόθεση για τη χρησιμοποίηση του πλεονάσματος σύμφωνα με το Κ. Δελή 

είναι ή δημιουργία του. Στη περίπτωση όμως που ισχύει:

fp»  ΔΟ* <  ρ *  +  Δί„

έχουμε δημιουργία “ελλείμματος” εφόσω ο ρυθμός αύξησης του όγκου των 

συντελεστών παραγωγής είναι μεγαλύτερος από το ρυθμό αύξησης του όγκου 

παραγωγής των προϊόντωνΓΉ δυνατότητα αύξησης του κέρδους της επιχείρησης η 

οποία προέρχεται από την αύξηση της τιμής πώλησης του προϊόντος εξαρτάται από 

τη θέση της εταιρίας στην αγορά, από την οργάνωση της αγοράς του προϊόντος 

(μονοπωλιακή, ανταγωνιστική) και από την κρατική πολιτική. Ταυτόχρονα οι συνεχείς 

αυξήσεις των αμοιβών των συντελεστών παραγωγής οι οποίες προέρχονται είτε από 

τη διεθνή αύξηση των πρώτων υλών, ή από τις ισοτιμίες της δραχμής έναντι των 

ξένων νομισμάτων (διολίσθηση, υποτίμηση), ή από τις απαιτήσεις και πιέσεις των 

συνδικαλιστικών οργανώσεων ασκούν έντονες επιδράσεις για συνεχείς αυξήσεις των 

τιμών των παραγωγικών συντελεστών, που οδηγούν στην αύξηση της τιμής 

πωλήσεως του προϊόντος της επιχείρησης για την κάλυψη των εξόδων της.
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2.4 Τεχνολογία10 και Τεχνοδομή

Η δημόσια επιχείρηση ως νομικό πρόσωπο εθνικής στρατηγικής και σημασίας 

είναι υποχρεωμένη να χρησιμοποιεί σύγχρονη τεχνολογία και να δεσμεύει μεγάλα 

κεφάλαια για σειρά ετών με σκοπό τον εκσυγχρονισμό της διαδικασίας παραγωγής 

και τη μείωση των πιθανοτήτων σπατάλης των οικονομικών πόρων.

Όσο πιο σύγχρονη είναι η διαδικασία παραγωγής τόσο περισσότερο χρονικό 

διάστημα απαιτείται για την ολοκλήρωση μιας συγκεκριμένης εργασίας. Η 

επιμήκυνση αυτή του χρόνου προξενεί αύξηση του όγκου του κεφαλαίου για τη 

παραγωγή, αφού παράταση του χρόνου εφαρμογής σημαίνει συγκεκριμένες 

ποσότητες πρώτων υλών, άρα περισσότερο χρήμα.

Η τεχνολογία απαιτεί εξειδίκευση του προσωπικού και συνεχή εκπαίδευση στα 

νέα συστήματα παραγωγής. Από τη πλευρά της διοίκησης απαιτείται οργάνωση και 

συντονισμός για τη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου αποτελέσματος και πάνω απ’ 

όλα προγραμματισμός ώστε να προληφθούν ή να αντιμετωπιστούν οποιεσδήποτε 

δυσμενείς εξελίξεις κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας.

Σύμφωνα με το Κ. Δελή “ο προγραμματισμός συνεπάγεται την υποχρέωση της 

επιχείρησης να επιδιώκει την εκπλήρωση των στόχων του εθνικού προγράμματος 

οικονομικής ανάπτυξης” .

Ο προγραμματισμός κατά τον Galbraith απορρέει από τη μακρόχρονη διάρκεια 

της παραγωγικής διαδικασίας και από το ύψος των απ αϊτού μενών επενδύσεων. Το 

ερώτημα που γεννάται από την ανάλυση του J.K. Galbraith είναι αν μπορεί να υπάρξει 

αποτελεσματική διαχείριση σε μία σύγχρονη επιχείρηση κάτω από την καθοδήγηση 

του ενός.

Η συγκέντρωση και η επεξεργασία των πληροφοριών από ένα μεγάλο αριθμό 

ατόμων, οι τεχνολογικές ανάγκες της επιχείρησης, η προχωρημένη τεχνολογία 

απαιτούν αποφάσεις όχι πλέον του ενός αλλά περισσοτέρων ατόμων τα οποία 

συνθέτουν ομάδες πολυάριθμες υποκείμενες σε συχνές μεταβολές της σύνθεσής 

τους. Ο R A  Gordon του “Business Leadership in the large corporation” γράφει:

10 “Τεχνολογία είναι η συστηματική εφαρμογή επιστημονικών ή άλλων οργανωμένων 

γνώσεων σε πρακτικά καθήκοντα. Σπουδαιότερη συνέπεια της, τουλάχιστον στον οικονομικό 

τομέα, είναι η υποχρεωτική διαίρεση και υποδιαίρεση κάθε καθήκοντος στα συστατικά του 

στοιχεία. Μόνο έτσι μπορεί η οργανωμένη γνώση να επιδράσει επί της αποδόσεως". J.K 

Galbraith, “Το Νέο Βιομηχανικό Κράτος” , Επιμ. Κ  Χατζηαργύρη, Εκδ. Παπαζήση.



“αποτελεί χαρακτηριστικό του τρόπου οργάνωσης της διεύθυνσης στη μεγάλη 

επιχείρηση η επικράτηση της ομαδικής δράσης αντί της ατομικής".

Οι Paul Houlden, LS . Fish και Hubert Smith στο “Top Management Organization 

and Control" τονίζουν ότι “παρά τις αδυναμίες που έχουν τονισθεί για τις διάφορες 

επιτροπές, αυτές αποτελούν ένα σοβαρό μηχανισμό διοίκησης των επιχειρήσεων".

Οι επιχειρήσεις διοικούνται πλέον από μια “τεχνοδομή" η οποία αποτελεί ένα 

μηχανισμό για τη λήψη ομαδικών αποφάσεων που προέρχονται από τη συγκέντρωση 

και την επεξεργασία των πληροφοριών.

Η αποτελεσμσπκότητα της τεχνοδομής εξαρτάται από την ποιότητα των 

πληροφοριών, από τις ικανότητες των ατόμων να επεξεργαστούν και να 

αξιολογήσουν τις πληροφορίες που έχουν συλλέξει, από την εφαρμογή των γνώσεων 

που απαιτεί η τεχνολογία και ο προγραμματισμός και από το βαθμό ταύτισης των 

επιδιώξεων της επιχείρησης με αυτές των ατόμων που συγκροτούν τη τεχνοδομή.

Η τεχνοδομή στην ιδιωτική επιχείρηση έχει ως σκοπό τη δημιουργία και τη 

μεγιστοποίηση του κέρδους, τη διανομή μερισμάτων στους μετόχους, τη διεύρυνση 

της αγοράς του προϊόντος, τη δημιουργία νέων αγορών, την εξεύρεση 

χρηματοδοτικών πόρων, την αναβάθμιση του κύρους της επιχείρησης, την αποφυγή 

σπατάλης οικονομικών πόρων με την άσκηση αποτελεσματικού προγραμματισμού 

και την ελαχιστοποίηση της πιθανότητας εμφανίσεως ζημιών.

Η τεχνοδομή στη δημόσια επιχείρηση δεν σκοπεύει, αν και δεν το αποκλείει 

στην επιδίωξη κέρδους κάτι το οποίο προσδιορίζεται από το θεσμικό πλαίσιο που 

διέπει τη λειτουργία της. Η τεχνοδομή της δημόσιας επιχείρησης αποβλέπει στην 

ελαχιστοποίηση του κόστους (πρώτες ύλες, ενοίκια, φόροι, υλικά, συντήρησης, 

επισκευές), στη παροχή του προϊόντος με χαμηλή τιμή πώλησης επ ωφελεία των 

καταναλωτών (σε περιπτώσεις αύξησης των τιμών πρέπει να προβλέπεται ότι ο 

ρυθμός αύξησης δε θα ξεπερνά τον προβλεπόμενο ρυθμό αύξησης του γενικού 

επιπέδου των τιμών), στην αύξηση των αμοιβών των συντελεστών παραγωγής 

(μισθοί), στη δημιουργία κοινωνικού πλεονάσματος και στην ορθολογική παροχή 

υπηρεσιών/προϊόντων προς τους καταναλωτές/αγοραστές.

Ο ρόλος της τεχνοδομής στην επιχείρηση είναι τόσο σημαντικός όσο ο 

ρόλος της τεχνολογίας και του προγραμματισμού, αφού τα δύο αυτό στοιχεία 

αποτελούν το κορμό της τεχνοδομής.

Η Ελληνική πραγματικότητα διαφοροποιείται από τη διεθνή πρακτική και για το 

λόγο αυτό επιχειρούμε μια κριτική προσέγγιση του “θεσμού" της τεχνοδομής στις ελ-
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ληνίκες δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμούς (στα κεφάλαια 5,8 και 9 αναλύεται 

και προσεγγίζεται ο τρόπος διοίκησης, οργάνωσης και λειτουργίας των Δημοσίων 

Επιχειρήσεων στη χώρα μας και δίνονται παράλληλα οι κατευθύνσεις και οι λύσεις 

που πρέπει να υιοθετηθούν για την αποτελεσματική διαχείριση προς χάριν του 

δημοσίου συμφέροντος11 ).

Η αυτονομία της τεχνοδομής από την κρατική εξουσία είναι απαραίτητη 

προϋπόθεση για την επίλυση ζητημάτων χαμηλής προτεραιότητας και θεμάτων 

υψηλής προτεραιότητας. Εάν λάβουμε un’ όψιν ότι οι επιτροπές που λειτουργούν και 

διαδραματίζουν ρόλο συμβούλου προς τις Διοικήσεις των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στη χώρα μας, αποτελούν τεχνοδομή (αν και ο ρόλος τους είναι περισσότερο 

συμβουλευτικός κα ό χ  εκτελεστικός όπως απαιτεί ο ορισμός της τεχνοδομής) τότε 

συμπεραίνουμε ότι ο θεσμός αυτός έχει ευρεία εφαρμογή.

Η τοποθέτηση των ανωτάτων διοικητικών στελεχών στις δημόσιες επιχειρήσεις 

και οργανισμούς από τη Κεντρική Εξουσία, ακόμα και η σύσταση των επιτροπών 

(τεχνοδομής) με βάση κριτήρια ξένα πολλές φορές με την επιστημονική κατάρτιση 

και εμπειρία των ατόμων που τις αποτελούν αποσκοπούν στον ασφυκτικό έλεγχο από 

το κράτος ο οποίος εκδηλώνεται με τις συνήθεις παρεμβάσεις.

Η έλλειψη αυτονομίας οδηγεί στη πλημμελή άσκηση των καθηκόντων της 

τεχνοδομής και εν γένει στη χαμηλή παραγωγικότητα και αποδοτικότητα των 

Δημοσίων Επιχειρήσεων. Η υποβόσκουσα κρατική παρέμβαση είναι εμπόδιο για την 

αποτελεσματική διαχείριση των δημοσίων επιχειρήσεων. Οι συχνές παρεμβάσεις της 

πολιτικής ηγεσίας που αφορούν προσλήψεις, απολύσεις, καθορισμό τιμών, επιβεβαι

ώνουν ότι η χαμηλή αποτελεσμαηκάτητα των διοικήσεων των δημοσίων επιχειρήσεων 

στη χώρα μας είναι συνάρτηση της έλλειψης ενός καθεστώτος αυτονομίας11 12.

11 Ο Κ  Δελής κάνει λόγο για “γενικό" και ‘ δημόσιο’  συμφέρον. Το μόνο “γενικό" συμ

φέρον ορίζεται ως το σύνολο των συμφερόντων τα οποία είναι κοινά στα άτομα που 

αποτελούν μια κοινωνία Το δε “δημόσιο" συμφέρον είναι το σύνολο των συμφερόντων μιας 

κοινωνίας η οποία θεωρείται ως ενιαίο σύνολο, αποτελεί δηλαδή μία ιδιαίτερη οντότητα.

12 Ο Biot Berg στο άρθρο του "Socialism and Economic Development in Tropical 

Africa" στο The Quarterly Journal of Economics, Νοεμ. *64 γράφει; “Η πολιτική απασχολή- 

σεως είναι ιδιαίτερα επιρρεπής στις εξωτερικές πιέσεις. Οι αποφάσεις για τις προσλήψεις και 

τις απολύσεις, οδηγούν σε επεμβάσεις του κράτους όταν πρόκειται για χώρες με υψηλό 

ποσοστό ανεργίας και έντονες τοπυαστικές παραδόσεις".
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Η αυτονομία της τεχνοδομής και κατ’ επέκτασιν της διοίκησης είναι στοιχείο 

απαραίτητο για την αποδοτική λειτουργία της επιχείρησης.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΚΡΙΤΙΚΗ ΤΩΝ ΚΥΡΙΟΤΕΡΩΝ ΘΕΩΡΙΩΝ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΩ Ν  

Ο ΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ Δ ΙΟ ΙΚ Η ΣΗ Σ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

“Leaders are people who do the right 

things. Managers are people who do things 

right”1

3.1 Εισαγωγή

To εύλογο ενδιαφέρον που παρατηρείται τα τελευταία χρόνια για την οργάνω

ση και διοίκηση των επιχειρήσεων συνετέλεσε στην ανάπτυξη αρκετών θεωριών, με 

αποτέλεσμα την πρόκληση συζητήσεων και διαφωνιών σχετικά με το τι είναι 

οργάνωση και διοίκηση.

3.2 Θεωρίες οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων

Οι διάφορες θεωρίες έχουν ομαδοποιηθεί σε δύο κατηγορίες: 

α. την ποσοτική ή μαθηματική θεώρηση, και 

β. τις θεωρίες της συμπεριφοράς

Η ποσοτική ή μαθηματική θεώρηση, η οποία εμφανίστηκε μετά το 

β'παγκόσμιο πόλεμο εκφράζεται μέσα από μαθηματικά μοντέλα και υποδείγματα και 

υποστηρίζει τη διατύπωση των μεθόδων διοίκησης και οργάνωσης με μαθηματικά 

σύμβολα αφού πρόκειται περί λογικών σχέσεων1 2.

Οι θεωρίες της συμπεριφοράς οι οποίες αποτελούν ευρύ πεδίο γνώσης και 

αντιπαράθεσης ομαδοποιούνται σ’ αυτή τη μελέτη με τρόπο τέτοιο ώστε να 

παρουσιαστούν οι σπουδαιότερες και να γίνει ευκολότερη η κατανόησή τους. Στις 

θεωρίες της συμπεριφοράς εντάσσονται η εμπειρική θεώρηση, η θεώρηση της

1 Warren Bennie, Ψυχολόγος, Κοινωνιολόγος, Οικονομολόγος, Συγγραφέας, πρώην 
Πρόεδρος Πανεπιστημίου στις Ηνωμένες Πολιτείες. Από συνέντευξη του στο περιοδικό 

“FORTUNE" 19/9/94.

2 Koontz Η.-Ο. Donnell C., Οργάνωση και Διοίκηση, Μια συιπημική και ενδεχομενική 

ανάλυση των διοικητικών λεπουργιών, 1-2, Εκδ. Παπαζήση, 1984.
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διαπροσωπικής συμπεριφοράς, η θεώρηση της ομαδικής συμπεριφοράς και η 

θεώρηση των κοινωνιστεχνικών συστημάτων.

Η εμπειρική θεώρηση η οποία για τους ειδικούς είναι μια ανεξάρτητη θεώρηση, 

κατά την άποψή μας, αποτελεί μέρος των θεωριών της συμπεριφοράς, 

υποστηρίζει ότι τα διοικητικά στελέχη μαθαίνουν μέσα από την εμπειρία που 

αποκτούν σε μία επιχείρηση ή οργανισμό και διδάσκονται από τα λάθη τα οποία 

πραγματοποιούν κατά την άσκηση των διοικητικών καθηκόντων τους ώστε σε 

ανάλογες περιπτώσεις να εφαρμόζουν τις κατάλληλες και αποτελεσματικές 

τεχνικές.

Η θεώρηση της διαπροσωπικής συμπεριφοράς, όπως και η θεώρηση της 

ομαδικής συμπεριφοράς (συνδέονται στενά), δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στις σχέσεις 

που αναπτύσσονται μεταξύ των ανθρώπων σε μία επιχείρηση. Η προσοχή τους 

επικεντρώνεται στην ανθρώπινη πλευρά της διοίκησης και στην αρχή ότι οι άνθρωποι 

εργάζονται μαζί για την επίτευξη των αντικειμενικών σκοπών.

Η θεώρηση των κοινωνιστεχνικών συστημάτων υποστηρίζει ότι η επίλυση των 

κοινωνικών προβλημάτων στηρίζεται αφενός μεν στην ικανοποίηση του ανθρώπινου 

παράγοντα αφετέρου δε στη διαμόρφωση του κατάλληλου τεχνικού περιβάλλοντος 

(μηχανήματα) της επιχείρησης. Η αποτελεσματικότητα της διοίκησης και η 

παραγωγικότητα των εργαζομένων στηρίζονται στην εφαρμογή νέων μεθόδων 

παραγωγής αλλά και στη δημιουργία σύγχρονων τεχνικών συστημάτων (νέα 

τεχνολογία, προσαρμογές στις νέες τεχνικές απαιτήσεις κτλ.). Η άποψη μας είναι 

ότι όχι μόνο το τεχνικό περιβάλλον συμβάλλει στην επίλυση των προβλημάτων της 

επιχείρησης αλλά το "εργασιακό περιβάλλον” στο σύνολο του (φυσικό 

περιβάλλον, εργονομία, διαμόρφωση του χώρου).

3.3 Θεωρίες της συμπεριφοράς και των κινήτρων

Ο Erwin Stanton στο βιβλίο του “Ρεαλιστικό Μάνατζμεντ - Κλειδί για την υψηλή 

παραγωγικότητα" υποστηρίζει ότι σύμφωνα με τους οπαδούς “της σχολής των 

κινήτρων" η μειωμένη παραγωγικότητα που παρατηρείται στις επιχειρήσεις του 

δημοσίου αλλά και του ιδιωτικού τομέα της οικονομίας Οφείλεται στο γεγονός ότι τα 

διοικητικά στελέχη δεν έχουν απορροφήσει ικανοποιητικά τις θεωρίες της σύγχρονης 

επιστήμης της συμπεριφοράς στο χώρο της εργασίας.

Οι πρωτοπόροι ψυχολόγοι των βιομηχανικών σχέσεων και της οργάνωσης τα 

τελευταία τριάντα χρόνια έχρυν διατυπώσει θεωρίες εμπλουτισμένες με μία σειρά
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μέτρων που βοηθούν στη μεγιστοποίηση της παραγωγικότητας των εργαζομένων 

στις επιχειρήσεις αλλά και στην βελτίωση της αποτελεσματικότητας του μάνατζμεντ 

των επιχειρήσεων αστών.

Ο Abraham Maslow στο βιβλίο του “M otivation and Personality” Β' έκδοση (New 

York Harper and Row, 1970) τονίζει ότι ο άνθρωπος από την αρχή μέχρι το τέλος της 

ζωής του προσπαθεί να ικανοποιήσει ορισμένες ανάγκες του ξεκινώντας από την 

ικανοποίηση βασικών αναγκών και καταλήγοντας στην ικανοποίηση αναγκών 

υψηλότερων επιπέδου (Διάγραμμα 3-1).

Ο Maslow ιεραρχεί τις ανάγκες των ανθρώπων ως εξής: 

α. φυσιολογικές ανάγκες (physiological), τροφή, νερό - οι οποίες είναι οι σπου

δαιότερες όλων αφού συντελούν στην ικανοποίηση των βιολογικών αναγκών 

του ανθρώπου.

β. Ανάγκη για ασφάλεια (safety), προστασία από φυσικούς κινδύνους, οικονομικές 

καταστροφές, ασθένειες.

γ. Ανάγκη του να ανήκει σε μια ομάδα (Love and belongingness), σημαίνει την 

αποδοχή διαμέσου κοινωνικών σχέσεων και συναναστροφών, 

δ. Ανάγκη για εκτίμηση (Esteem), είναι η απαίτηση του ανθρώπου να τον σέβονται 

οι άλλοι, αλλά και να σέβεται ο ίδιος τον εαυτό του (self-respect), 

ε. Αυτοεηιβεβαίωση-Αυτοαξιοτζοίηση (self-actualization) είναι το ανώτερο επίπεδο 

των αναγκών. Μετά την ικανοποίηση των προηγουμένων αναγκών του ο 

άνθρωπος είναι ικανός να πραγματοποιήσει όλες τις εσωτερικές του ανάγκες.

Ο Douglas Me Gregor στο βιβλίο του Τ he Human Side o f Enterprise” Me Graw- 

Hill, New York 1960 παρουσίασε την θεωρία X και την θεωρία Ψ, δύο θεωρίες 

σχετικές με την συμπεριφορά των ανθρώπων στην εργασία τους, τον τρόπο 

κατεύθυνσης, και τον τρόπο καθοδήγησής τους.

Σύμφωνα με την θεωρία X, η οποία ονομάζεται και θεωρία των ορθολογικών - 

οικονομικών υποθέσεων ο Me Gregor υποστηρίζει ότι οι εργαζόμενοι είναι εκ φύσεως 

ράθυμοι και νοιώθουν αποστροφή προς την εργασία τους. Δεν ενδιαφέρονται για την 

οικονομική πρόοδο και το μέλλον της επιχείρησης, δεν αναλαμβάνουν ευθύνες και 

προτιμούν να καθοδηγούνται από τους ανώτερους τους.

Οι στόχοι τους είναι διαμετρικά αντίθετοι με αυτούς της επιχείρησης με 

αποτέλεσμα την έλλειψη αυτοπειθαρχίας και αυτοελέγχου. Δεν έχουν κανένα κίνητρο 

για την αύξηση της παραγωγικότητάς τους παρά μόνο την ικανοποίηση των 

φυσιολογικών αναγκών τους και των αναγκών για ασφάλεια.



Η πυραμίδα των ανονκών του Maslow διαμορφωμένη 

στα πλαίσιο -me παρούσας μελέτης

Διάνοοιιιια 3-1

υψηλές
ανάγκες

Αυτό-'
επιβε

βαίωση

Εκτίμηση 
(αυτοσεβασμός, 

τεβασμός από τους άλλους}

Κοινωνικό Αποδογό 
/(κοινωνικές σχέσεις, συναναστροφές)''

Η ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΟΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΔΗΜΟΣΙΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΚΑΙ ΕΝ 
ΓΈΝΕΙ ΑΠΟ ΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ

βασικές

ανάγκες
(πρωταρχικές)

Ασωάλεια
(φυσικές καταστροφές, κίνδυνος, ασθένειες)

Φυσιολογικές 
(τροφή - νερό)
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Οι εργαζόμενοι που παρουσιάζονται στην θεωρία X και συμπεριφέρονται κατ’ 

αυτόν τον τρόπο συντελούν στην αναποτελεσματικότητα της διοίκησης αφού 

σύμφωνα με τον Mc Gregor τα διοικητικά στελέχη που υποστηρίζουν αυτές τις 

απόψεις διοικούν με τρόπους ξεπερασμένους και μη ορθολογικούς.

Σε αντίθεση με την θεωρία X, η θεωρία Y υποστηρίζει ότι ο άνθρωπος από την 

στιγμή που θα ικανοποιήσει, μέσα από την εργασία του, τις βασικές του ανάγκες 

μπορεί να αφεθεί ελεύθερος μακριά από παρεμβάσεις να εργασθεί αυτόνομα και 

ανεξάρτητα. Οι εργαζόμενοι, οι οποίοι δεν στερούνται φαντασίας, μπορούν να 

αναλάβουν ευθύνες, να δώσουν ιδέες να ελιχθούν επιτυχώς και να προσαρμοσθούν 

στις διάφορες περιστάσεις χρησιμοποιώντας την δημιουργικότητα, την εφευρετι- 

κότητα και τις γνώσεις τους για την επίλυση προβλημάτων που θα παρουσιαστούν 

στην επιχείρηση. Μέσα από τις λειτουργίες αυτές το άτομο μπορεί να περάσει στην 

ικανοποίηση υψηλότερων αναγκών, αφού θα έχει κερδίσει την κοινωνική αποδοχή, 

την εκτίμηση και το σεβασμό των άλλων.

Ο Frederick Herzberg στο έργο του “Work and Nature o f Man” World Publishing 

Company, Cleveland, 1966 κάνει λόγο για παράγοντες ικανοποίησης και για 

παράγοντες δυσαρέσκειας. Ο Herzberg υποστηρίζει ότι οι αποδοχές των εργαζο

μένων όσο υψηλές και να είναι δεν συντελούν στην ικανοποίησή τους αλλά στην μη 

δυσαρέσκειά τους. Μόνο το περιεχόμενο της ίδιας της εργασίας είναι αυτό που 

μπορεί να προκαλέσει ικανοποίηση στον άνθρωπο.

Ο Chris Argyris του Πανεπιστημίου του Harvard στο βιβλίο του “Intergrating the 

Individual and the O rganization”, John Wiley and Sons, New York 1964 αλλά και ο 

Rensis Likert στο "The Human Organization” Mc Graw Hill, New York, 1967 τονίζουν 

την ανάγκη συμμετοχής των εργαζομένων στα κέντρα λήψης αποφάσεων της 

επιχείρησης, στην κατάρτιση των προϋπολογισμών, στον σχεδίασμά προγραμμάτων 

ανάπτυξης.

Ο C. Argyris και ο R. Likert πιστεύουν ότι το συμμετοχικό μάνατζμεντ κάνει τον 

άνθρωπο περισσότερο δημιουργικό και αποτελεσματικό, απομακρύνοντάς τον από 

τον “εργαζόμενο" που θέλει η θεωρία των ορθολογικών-οικονομικών υποθέσεων του 

McGregor (ράθυμο, χωρίς την δυνατότητα ανάληψης ευθυνών και πρωτοβουλιών, 

εχθρικό προς το περιβάλλον της εργασίας του).

Μετά την δεκαετία του 1970 διατυπώθηκαν δύο ακόμη σημαντικές θεωρίες, η 

συστημική (ή θεωρία των συστημάτων) και η ενδεχομενική.



Σύμφωνα με την θεωρία των συστημάτων η επιχείρηση είναι ένα σύνολο 

αλληλένδετων τμημάτων τα οποία δέχονται εισροές, τις μετατρέπουν σε εκροές 

αφού τις επεξεργαστούν, και τις διοχετεύουν στην αγορά με την μορφή αγαθών ή 

υπηρεσιών.

Η ενδεχομενική θεώρηση του μάνατζμεντ υποστηρίζει ότι κάθε επιχείρηση έχει 

το δικό της τρόπο που βοηθά στην απστελεσματικότητα της διοίκησης η οποία 

εξαρτάται από “ενδεχόμενα"- μεταβλητές όπως η οργανωτική δομή, η τεχνολογία, οι 

ανάγκες της αγοράς και η κατάσταση της οικονομίας. Με βάση τις ιδιαιτερότητες 

που παρουσιάζει η κάθε επιχείρηση σχεδιάζεται η στρατηγική που θα υιοθετηθεί για 

την βελτίωση της απατελεσματικστητας της διοίκησης.

3.4 Τεχνικές αποτελεσματικής διοίκησης

Τα διοικητικά στελέχη των ιδιωτικών επιχειρήσεων στη προσπάθειά τους για 

μεγιστοποίηση των κερδών χρησιμοποιούν τεχνικές διοίκησης οι οποίες θεωρούνται 

απαραίτητες για α) τον προγραμματισμό και τον έλεγχο της επιχείρησης, β) το 

στρατηγικό σχεδίασμά, γ) την επιλογή του προσωπικού, δ) την ανάπτυξη 

διαπροσωπικών σχέσεων μεταξύ των εργαζομένων, ε) την εκπαίδευση, στ) την 

παροχή κινήτρων προς τους εργαζόμενους, ζ) την αύξηση της παραγωγικότητας, η) 

τη βελτίωση της αποτελεσμαπκότητας.

Στις δημόσιες επιχειρήσεις (εκδήλωση άμεσης παρέμβασης του κράτους στη 

παραγωγή) το κέρδος δεν αποτελεί τη μοναδική επιδίωξη - αφού η έννοια και το 

ύψος του καθορίζονται με βάση την εξυπηρέτηση του δημοσίου συμφέροντος (Κεφ.

2), αλλά συνδυάζεται με την ικανοποίηση της ζήτησης του προϊόντος, την 

ικανοποίηση των σκοπών του εθνικού προγράμματος οικονομικής ανάπτυξης, τη 

δημιουργία “κοινωνικού πλεονάσματος" το χαμηλότερο κόστος για το κοινωνικό 

σύνολο και την αποφυγή σπατάλης οικονομικών πόρων.

Η ικανοποίηση των επιδιώξεων αστών επιτυγχάνεται με τη χρήση “τεχνικών 

αποτελεσματικής διοίκησης".

Το επίπεδο και το τρόπο εφαρμογής των τεχνικών αστών από τις Δημόσιες 

Επιχειρήσεις της χώρας μας, τα διαπιστώνουμε στο Κεφάλαιο 5.

Στο Κεφάλαιο 3 προσεγγίζουμε κριτικά ορισμένες τεχνικές αποτελεσματικής 

διοίκησης (όπως παρουσιάζονται στο Πίνακα 3-1) και συγκεκριμένα τεχνικές που 

αναφέρονται στην επιλογή του κατάλληλου προσωπικού, στη βελτίωση της 

παραγωγικότητας και της απστελεσμστικάτητας των εργαζομένων, στην ανάπτυξη
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3Μ

Διακρίσεις των κυριοτέρων τεχνικών αποτελεσματικής διοίκησης

Για την επιλογή του 

κατάλληλου προσω πικού

Για την αύξηση της παραγωγικό

τητας και την βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας

Για την προώθηση των ανθρωπίνων σχέσεων 

στην επιχείρηση

1. Τεστ Επιδεξιότητας 1. Εργονομία 1. Σύσταση μικτών συμβουλευτικών Ομάδων
2. Περιγραφή καθηκόντων

3. Διοίκηση με αντικειμενικούς σκο- ' \

α. Τεστ νοημοσύνης β. Ειδικά τεστ ικανότητας 

2. Τεστ Προσωπικότητας 

3. Τεστ Αποδόσεως

πούς α. Ομάδες Εργασίας β. Σύμβουλοι Εργασίας



και αξιοποίηση των ανθρωπίνων σχέσεων και στην εισαγωγή της εργασιακής ηθικής 

στους κόλπους της επιχείρησης. Εν κατακλείδι τονίζουμε ότι καμμία μέθοδος ή 

τεχνική δεν μπορεί να εφαρμοσθεί αποτελεσματικά εάν τα διοικητικά στελέχη δεν 

έχουν την αναγκαία οργανωτική εξουσία και αυτονομία που θα τους επιτρέπει τον 

σαφή καθορισμό των στόχων και του περιβάλλοντος στον οποίο θα λειτουργήσουν.

3.4.1 Τεχνικές που αφορούν την επιλογή του κατάλληλου προσωπικού 

- Τεστ Επιδεξιότητας (Aptitude tests)

Αποτελούν προϋπόθεση για τη στρατολόγηση (αναζήτηση και επιλογή) του 

κατάλληλου στελεχιακού δυναμικού. Επειδή το κόστος εκπαίδευσης του προσωπι

κού είναι αρκετά υψηλό η επιλογή πρέπει να είναι όσο το δυνατόν αυστηρότερη. Η 

τεχνική αυτή στηρίζεται στην ανάλυση των φυσικών και διανοητικών ικανοτήτων του 

υποψηφίου μέσα από τη δοκιμασία κάποιων τεστς.

Τα τεστ επιδεξιότητας διακρίνονται:

α) Σε τεστ νοημοσύνης ή Γενικής Πνευματικής Ικανότητας (Intelligence o r General 

M ental A bility Tests) και αφορούν τη διερεύνηση των πνευματικών ικανοτήτων, 

όπως: ευγλωτία, ταχύτητα αντίληψης, μνήμη, κατανόηση του προφορικού 

λόγου. Περιλαμβάνουν μια σειρά ερωτήσεων και προβλημάτων που πρέπει να 

απαντηθούν από τον υποψήφιο σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, μετρώντας 

με τον τρόπο αυτό το δείκτη νοημοσύνης του (I Q).

Μερικά από τα πιο δημοφιλή test αυτού του είδους είναι3 : το Otis Employment 

Test και το Adaptability Test.

β) Ειδικά τεστ ικανότητας (Special aptitude test), είναι κατάλληλα για τη μέτρηση 

της δυνατότητας του ατόμου στην εκμάθηση ενός συγκεκριμένου τύπου 

εργασίας όπως: κινητικές ικανότητες, επιδεξιότητα χεριών κτλ. Τέτοια τεστ 

είναι το Bennett Test of Mechanical Comprehension και το Revised Minnesota 

Paperform Board Test.

Πλεονεκτήυατα: α) Είναι δοκιμασμένα αφού έχουν εφαρμοσθεί με επιτυχία στις 

Ηνωμένες Πολιτείες και τη Μεγάλη Βρεττανία, β) Δίνουν μία ολοκληρωμένη εικόνα

3 Κανελλόπουλος X., "Διοίκηση Προσωπικού. Τα ανθρώπινα προβλήματα του 
μάνατζμεντ”, Αθήνα
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της προσωπικότητας του ατόμου με τη διερεύνηση των πνευματικών και σωματικών 

του ικανοτήτων.

Μειονεκτήυατα: α) Υποβιβάζουν τη προσωπικότητα του υποψηφίου τονίζοντας 

ορισμένες αρνητικές πτυχές της, β) Τα τεστ επιδεξιότητας πρέπει να εφαρμόζονται 

στις περιπτώσεις που γνωρίζουμε επακριβώς τη θέση για την οποία προορίζεται ο 

υποψήφιος, έτσι ώστε η δοκιμασία να περιορίζεται στην ανάλυση των ικανοτήτων 

που απαιτούνται για τη συγκεκριμένη θέση, γ) Δεν έχει αποδειχθεί η συσχέτιση 

μεταξύ του δείκτη νοημοσύνης (IQ) και της αποτελεσματικότητας του ατόμου.

• Τεστ Προσωπικότητας (Personality Tests)

Οι μεγάλες επιχειρήσεις του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα της οικονομίας 

χρησιμοποιούν το τεστ προσωπικότητας για την επιλογή κυρίως των διοικητικών 

στελεχών τους.

Τα τεστ αυτά επιδιώκουν να διαπιστώσουν την ικανότητα του ατόμου στις 

διαπροσωπικές του σχέσεις και την προσαρμογή του στις πιεστικές συνθήκες 

εργασίας. Μέσα από τα τεστ προσωπικότητας διαφαίνονται όλες οι όψεις του 

χαρακτήρα του υποψήφιου και εκφράζονται, η αποφασιστικότητα, η φιλοδοξία, η 

δειλία, η αυτοπεποίθηση, η αντοχή και η αισιοδοξία του. Έχουν τη μορφή 

ερωτηματολογίου και ο υποψήφιος καλείται να απαντήσει με ένα ΝΑΙ ή ένα ΟΧΙ. Τα 

πιο συνηθισμένα τεστ προσωπικότητας είναι τα Guilford-Martin Personnel Inventory 

και Minnesota Personality Inventory.

Πλεονεκτήυστα: α) Με τα τεστ αυτά επιλέγονται άτομα με ισχυρή προσωπι

κότητα και καλή ψυχολογία, παρά με μεγάλες ικανότητες που μπορεί όμως να 

στερούνται των δύο ανωτέρω στοιχείων, β) Είναι απλά, σύντομα και κατανοητά και 

δεν υποβάλλουν τον υποψήφιο σε περριτές δοκιμασίες.

Μειονεκτήυατα: α) Τα τεστ προσωπικότητας ξεκίνησαν ως κριτήριο για την 

επιλογή ατόμων με ειδικές ανάγκες αν και τα τελευταία χρόνια γίνεται εκτεταμένη 

χρήση τους για την επιλογή διοικητικών στελεχών, β) Οι ερωτήσεις τους οι οποίες 

είναι της μορφής “Η εμπειρία αποτελεί το βασικό κριτήριο για την ανταγωνισηκάτητά 

σας” , "θεωρείτε την αυτογνωσία και την αυτοκριτική ως το σπουδαιότερο προτέρημα 

του ατόμου;", μπορεί να οδηγήσουν σε παραπλανητικές και επιπόλαιες απαντήσεις 

με αποτέλεσμα η επιλογή των διοικητικών στελεχών να μην είναι η πλέον κατάλληλη, 

γ) Λόγω της χαμηλής αξιοπιστίας και αποτελεσματικότητας τους τείνουν να 

ανηκατασταθούν από τα Χρωμοτέστ (επιλογή των “άριστων" δια μέσου των
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χρωμάτων), μία νέα μέθοδος εκτίμησης της προσωπικότητας, όπως περιγράφονται 

στο βιβλίο του Max Luscher, “Χρωμο-Τεστ", Εκδ. Καστανιώτη, Αθήνα.

• Τεστ Αποδόσεως (Achievement Tests)

Παρέχουν άμεση και ολοκληρωμένη εικόνα της ικανότητας του ατόμου να 

αποδίδει κατά τη διάρκεια της εργασίας του. Ο υποψήφιος εκτελεί ένα μέρος της 

εργασίας παρουσία κάποιου ανώτερου στελέχους από το οποίο θα αξιολογηθεί. 

Ένας υποψήφιος ασφαλιστής καλείται να παρουσιάσει τα προγράμματα της εταιρίας 

του, οπ ότε μετράται η γνώση των προγραμμάτων και η πειστικότητά του. Μια 

δακτυλογράφος, γνώστης του word perfect, καλείται να γράψει στον υπολογιστή ένα 

κείμενο μερικών σελίδων για να μετρηθεί η απστελεσματικότητα και η ταχύτητά της.

Πλεονεκτήυατα: α) Είναι απλά τεστ και ο υποψήφιος εξετάζεται στο συγκε

κριμένο αντικείμενο της εργασίας του. Η αξιολόγηση γίνεται από πεπειραμένα 

στελέχη με αποτέλεσμα την διόρθωση των λαθών και τη βελτίωση της απόδοσης και 

της αποτελεσματικστητας του εργαζόμενου, β) Επαναλαμβάνεται σε τακτά χρονικά 

διαστήματα με αποτέλεσμα τη πλήρη και σαφή γνώση του αντικειμένου.

Μειονεκτήυστα: α) Η αξιολόγηση των υποψηφίων από τα στελέχη της εταιρίας 

απέχει σε πολλές περιπτώσεις από τη πραγματικότητα λόγω υποκειμενικών 

κριτηρίων, β) Η στάση των εργαζομένων κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης και κατά 

τη διάρκεια της άμεσης επαφής με το αντικείμενο της εργασίας είναι εκ διαμέτρου 

αντίθετη (Ο ασφαλιστής του παραδείγματος μας στην εικόνα του μάνατζμεντ- 

αξιολογητή δε θα νοιώθει τόσο άνετα όσο απέναντι σε έναν υποψήφιο πελάτη ή/και 

το αντίθετο).

3.4.2 Τεχνικές ηου αφορούν την αύξηση της παραγωγικότητας και τη βελτίωση της 

αποτελεσμστικότητας

- Εργονομία (Ergonomics)

Η σχέση μεταξύ του ατόμου και του εργασιακού περιβάλλοντος (θεωρία των 

κοινωνιοτεχνικών συστημάτων). Ο σχεδιασμός, η μελέτη και η διαμόρφωση του 

χώρου αποτελούν βασικές προϋποθέσεις βελτίωσης της αποτελεσμστικότητας του 

ατόμου. Το κατάλληλο εσωτερικό περιβάλλον λειτουργεί ως κινητήρια δύναμη για 

τον εργαζόμενο και για το διοικητικό στέλεχος.
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Πλεονεκτήυστα: Ο σύγχρονος εξοπλισμός, η ταχύτητα μετάδοσης των 

πληροφοριών, το κατάλληλο φυσικό και τεχνικό περιβάλλον επιδρούν θετικά στη 

ψυχολογία του ατόμου.

Μειονεκτήυατα: Επειδή δεν έχει μετρηθεί η σχέση μεταξύ εσωτερικού 

περιβάλλοντος και βελτίωσης της αποτελεσματικάτητας του ατόμου δεν μπορούμε 

να προσδιορίσουμε επακριβώς τη χρησιμότητά της.

• Περιγραφή καθηκόντων (Job description)

Περιλαμβάνει την ανάλυση καθηκόντων των εργαζομένων και των διοικητικών 

στελεχών της επιχείρησης.

Σε πολλές επιχειρήσεις το φαινόμενο της έλλειψης καθορισμού με σαφήνεια 

και ακρίβεια των αρμοδιοτήτων οδηγεί στη δημιουργία επικαλύψεων, επεμβάσεων και 

έντονων προστριβών, με καταστροφικά για την επιχείρηση αποτελέσματα.

Σε κάθε μεγάλο οργανισμό απαραίτητο στοιχείο θεωρείται η σύνταξη 

καθηκοντολογίου. Η τεχνική είναι πολύ απλή: Το διοικητικό στέλεχος κάνα μία 

περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να αναλάβα ο κάθε εργαζόμενος, την 

οριοθετα', προγραμμάτιζα τις δραστηριότητες και τα καθήκοντα των υφισταμένων, 

οργανώνει τις υπηρεσιακές σχέσεις διευθύνα την εργασία τους και αξιόλογα' 

(ελέγχει) τα αποτελέσματα4.

Μετά την περιγραφή του καθηκοντολογίου έπεται “ο προσδιορισμός των 

προσόντων” (job specification), τα οποία θεωρούνται απαραίτητα για την εκπλήρωση 

των καθηκόντων.

Πλεονεκτήιιστα: α) Με την περιγραφή καθηκόντων και με την ύπαρξη 

κανονισμών εργασίας οι εργαζόμενοι αλλά και τα ηγετικά στελέχη γνωρίζουν επακρι

βώς το αντικείμενο της εργασίας τους β) Η γνώση του αντικειμένου οδηγεί στη 

βελτίωση της αποτελεσματικάτητας και στην αύξηση της παραγωγικότητας, γ) 

Αποφεύγεται η σύγκρουση αρμοδιοτήτων και η δημιουργία επικαλύψεων.

Μειονεκτάυατα: α) Σε ορισμένες περιπτώσεις δημιουργούνται υπεκφυγές και 

αποφυγή για εργασία, β) Παρατηρούνται ανισότητες μεταξύ των εργαζομένων με την 

ανάθεση ευκολότερου έργου σε κάποιους και δυσκολότερου σε κάποιους άλλους. Η * *

4 Κανελλόπουλος X, "Περί των ηγετικών στελεχών” στο Αξιολόγηση Προσωπικού με 

ανάπτυξη στελεχών και βελτίωση οργάνωσης, Επιστημονική Επιμέλεια Χ.Κ. Κανελλόπουλος

* Ν. Παπαλεξανδρή, Εκδ. International Publishing, Αθήνα, 1990.

52



ύπαρξη ανισοτήτων στο καθορισμμό αρμοδιοτήτων οδηγεί στη μείωση της 

αποτελεσματικότητας και της παραγωγικότητας των εργαζομένων. Τα ηγετικά 

στελέχη σε πολλές περιπτώσεις δεν γνωρίζουν επακριβώς τα προσόντα και τις 

ικανότητες που απαιτούνται για την εκτέλεση της συγκεκριμένης εργασίας.

• Δ ιοίκηση δια Στόχων (M anagem ent by O bjectives)

Είναι η τεχνική σύμφωνα με την οποία τα ηγετικά στελέχη μιας επιχείρησης ή 

ενός οργανισμού θέτουν στους υφιστάμενους τους στόχους οι οποίοι πρέπει να 

επιτευχθούν σε ορισμένο χρονικό διάστημα. Ο Κ. Τζωρτζάκης στο βιβλίο του 

“Οργάνωση και Διοίκηση" Αθήνα, 1992 γράφει ότι “η Διοίκηση βάσει Στόχων (ΔΒΣ) 

είναι ένα σύστημα διοίκησης κστά το οποίο αυτός που προΐστσται μιας διοικητικής 

ιεραρχίας θέτει για κάθε υφιστάμενο τους σαφείς στόχους που πρέπει να 

επιτευχθούν” .

Ο Griffin στο βιβλίο του “Management" Εκδ. Houghton Mifflin Company, 1984 

ονομάζει τη διοίκηση βάσει στόχων χρήσιμη και ευρείας αποδοχής μέθοδο (useful 

and popular technique for systematizing the goal setting process).

Η τεχνική αυτή προάγεται από το “συμμετοχικό" μάνατζμεντ αφού σε 

επιχειρήσεις οι οποίες διοικούνται από μάνατζερς “ηγετικού" ή “αυταρχικού" ύφους η 

διοίκηση δια στόχων είναι κάτι το άγνωστο.

Τα βασικά χαρακτηριστικά του ΜΒΟ το οποίο εφαρμόζεται σε μεσαία και 

ανώτερα στελέχη είναι:

Καθορισμός των στόχων από στελέχη της υψηλότερης βαθμίδας 

Ενημέρωση των προϊσταμένων από τα υψηλόβαθμα διοικητικά στελέχη για τους 

στόχους της επιχείρησης

- Η επαφή των προϊσταμένων (γνώστες πλέον των στόχων) με τους 

υφισταμένους για ενημερώσή τους.

Η συζήτηση με κάθε έναν από αυτούς και η ανάθεση προς υλοποίηση ενός 

συγκεκριμένου “κομματιού” των στόχων (υποστόχου).

Ο έλεγχος της προόδου των εργασιών και των αποτελεσμάτων σε τακτά 

χρονικά διαστήματα.

Η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων από τα διοικητικά στελέχη.

Στο σημείο αυτό πρέπει να τονισθεί ιδιαίτερα ότι δεν αρκεί μόνο ο καθορισμός 

των στόχων από τους προϊσταμένους προς τους υφισταμένους. Απαραίτητη
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προϋπόθεση για την επιτυχή υλοποίηση τους είναι ο καθορισμός μιας στρατηγικής 

με βάση την οποία θα καθορίζεται επακριβώς ο τρόπος εργασίας των υφισταμένων.

Η Διοίκηση δια στόχων συναντάται από διάφορους συγγραφείς με διαφορετικά 

ονόματα αλλά με παρόμοιο περιεχόμενο5: Διοίκηση στόχων (Goals Management), 

Σχεδιασμός και Επανεξέταση Εργασίας (Work Planning and Review), Διοίκηση δια 

αποτελεσμάτων (Management by Results).

Πλεονεκτπιιατα: α) Βοηθά στο προγραμματισμό-σχεδιασμό της εταιρίας, β) 

Προάγει τη συνεργασία μεταξύ των εργαζομένων και των στελεχών της επιχείρησης, 

γ) Βελτιώνει την επικοινωνία και τη δημιουργία ομαδικού πνεύματος, δ) Συντελεί στην 

ανταλλαγή απόψεων μεταξύ προϊσταμένων και υφισταμένων για το καλό της 

επιχείρησης, ε) Οι προϊστάμενοι αξιολογούν αντικειμενικότερα τους υφισταμένους 

από τα αποτελέσματα των εργασιών τους, στ) Η διοίκηση δια στόχων οδηγεί στη 

βελτίωση της απστελεσματικότητας του management της επιχείρησης με την 

αποδοτική χρησιμοποίηση όλων των μέσων που'εχει στη διάθεσή της η επιχείρηση 

για την επίτευξη των ανπκειμενικών της σκοπών.

Μειονεκτήυατα: α) Σε ορισμένες περιπτώσεις δεν υπάρχει σαφής καθορισμός 

των στόχων, β) Παρουσιάζονται προβλήματα δυσλειτουργίας τα οποία προέρχονται 

από την αδυναμία συνεργασίας των προϊσταμένων και των υφισταμένων της 

επιχείρησης, γ) Παρατηρούνται προβλήματα στην αξιολόγηση των υφισταμένων διότι 

υπεισέρχονται φαινόμενα έλλειψης αντικειμενικότητας με αποτέλεσμα να μην 

υπάρχει αναγνώριση του έργου τους, δ) Οι καθοριζόμενοι βραχυπρόθεσμοι στόχοι 

έχουν αρνητικά αποτελέσματα στο σχεδίασμά και την εφαρμογή μακροπρόθεσμης 

πολιτικής.

3.4.3 Τεχνικές που αφορούν την προώθηση των ανθρωπίνων σχέσεων στην 

επιχείρηση

- Σύσταση μικτών συμβουλευτικών ομάδων (Joint consultations)

Σε πολλές δημόσιες ή/και ιδιωτικές επιχειρήσεις τα νεοπροσληφθέντα κατώτε

ρα στελέχη (lower management) έρχονται αντιμέτωπα με τη σκληρή πραγματικότητα.

5 Παπαλεξανδρή Ν.-Φούσιας Β., “Διοίκηση δια Στόχων” άρθρο στο “Αξιοποίηση 

προσωπικού με ανάπτυξη στελεχών και βελτίωση οργάνωσης”. Επιστημονική Επιμέλεια Χ.Κ. 

Κανελλόπουλος - Ν. Παπαλεξανδρή, Εκδ. International Publishing, Αθήνα, 1990.



Αδυνατούν να προωθήσουν τις ιδέες (ορισμένες φορές ιδιαίτερα νεωτεριστικές) και 

τις απόψεις τους στα ανώτερα ηγετικά κλιμάκια Τα στελέχη αυτά νοιώθουν 

παραμελημένα, χωρίς αξία, χωρίς δυνατότητα παρουσίασης του έργου τους και των 

αντιλήψεων τους δεδομένου ότι αντιμετωπίζουν την αδιαφορία των ανώτερων 

στελεχών. Τα αποτελέσματα τα οποία δεν αργούν να παρουσιασθούν είναι η 

απειθαρχία και αδιαφορία για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης και για τη 

φήμη της.

Ένας τρόπος για να αισθανθούν “κομμάτι" της επιχείρησης είναι η συμμετοχή 

τους (συμβουλευτικά) στα κέντρα λήψης των αποφάσεων με την σύσταση μικτών 

ομάδων (jo in t consultation) οι οποίες θα λειτουργούν ως “πηγές ιδεών*.

Στις ομάδες αυτές τα ηγετικά στελέχη συζητούν τις απόψεις και τις ιδέες τους 

με τα κατώτερα ώστε με την κατάλληλη επεξεργασία και τους απαραίτητους 

συνδυασμούς να οδηγηθούν σε αποφάσεις που αποσκοπούν στην ανάπτυξη της 

επιχείρησης αλλά και στην προαγωγή των ανθρώπινων σχέσεων στο εσωτερικό της 

περιβάλλον. Οι μικτές συμβουλευτικές ομάδες (Joint Consultation) λειτουργούν ως 

Ομάδες Εργασίας (Work study) ή/και ως Σύμβουλοι Εργασίας (Works Councils).

Πλεονεκτήυστα: α) Αναπτύσσονται διαπροσωπικές σχέσεις μεταξύ του 

management, της διοίκησης (administration) και του εργατικού δυναμικού (labor 

force), β) Ο συνδυασμός των απόψεων, των ιδεών και των αναδράσεων των 

κατωτέρων στελεχών (lower management) με των ανωτέρων (top management) 

οδηγεί στην εκπόνηση και τον σχεδίασμά στρατηγικών προγραμμάτων που 

προωθούν και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της επιχείρησης ή του οργανισμού.

Μειονεκτήυατα: Το βασικό μειονέκτημα είναι μεταξύ των στελεχών που 

απαρτίζουν τις Συμβουλευτικές Ομάδες με αποτελέσματα δυσμενή για την 

επιχειρήση (χρονική υστέρηση στη λήψη αποφάσεων, διχογνωμίες, αναποτελεσμα

τικότητα).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΣΥΝΟ ΠΤΙΚΗ ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟ Υ ΤΡΟΠΟΥ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ  

ΚΑΙ ΛΕΙΤΟ ΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΔΗΜ ΟΣΙΩ Ν ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΧΩΡΕΣ ΤΗΣ

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ

4.1 Εισαγωγή

Ο ρόλος της κρατικής επιχειρηματικής δραστηριότητας στις χώρες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι ιδιαίτερα σημαντικός. Αν και τα διαθέσιμα στατιστικά 

στοιχεία που αφορούν τις δημόσιες επιχειρήσεις είναι περιορισμένα ακόμα και σας 

χώρες της Ε.Ε που διαθέτουν ανεπτυγμένα στατιστικά συστήματα δίνουμε μια εικόνα 

της συμμετοχής των δημοσίων επιχειρήσεων στην οικονομική δραστηριότητα των 

κοινοτικών χωρών με στοιχεία που συγκεντρώθηκαν από αλληλογραφία και έρευνα 

σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες σε κάθε χώρα- μέλος, από μελέτες του 

CEEP (European Centre of Public Enterprises) και από το “Public Enterprise in the 

European Economic Community” A Metra Oxford Study.

Οι χώρες της Ένωσης παρουσιάζουν ομοιότητες αλλά και διαφοροποιήσεις 

στην έκταση και στο τρόπο ανάληψης της κρατικής επιχειρηματικής δραστη

ριότητας. Τα συμπεράσματα που προκύπτουν από την παράθεση των στοιχείων 

συνοψίζονται στα εξής δεδομένα: Στην Ολλανδία, το Λουξεμβούργο και τη Δανία η 

έκταση της κρατικής δραστηριότητας είναι περιορισμένη. Στην Ιταλία και τη 

Γερμανία η επιχειρηματική δραστηριότητα του κράτους είναι έντονη όπως και στο 

Ηνωμένο Βασίλειο με σαφείς τάσεις μείωσης εδώ. Η χώρα με τα υψηλότερα 

ποσοστά συμμετοχής του κράτους στην επιχειρηματική δραστηριότητα, σε σχέση με 

τις άλλες κοινοτικές είναι η Γαλλία στην οποία την τελευταία πενταετία 

παρουσιάζονται φαινόμενα συνεχούς διεύρυνης των επιχειρηματικών 

δραστηριοτήτων εκ μέρους του κράτους. Στην Ισπανία και τη Πορτογαλία η 

συμμετοχή του δημόσιου τομέα παραμένει υψηλή αν και έχουν εκπονηθεί 

προγράμματα (βρίσκονται ήδη στο στάδιο της εφαρμογής) που προβλέπουν μείωση 

της κρατικής επιχειρηματικής δραστηριότητας (αποκρατικοποιήσεις, ιδιωτικο

ποιήσεις). Τέλος στο Βέλγιο παρατηρείται υψηλή συμμετοχή του κράτους σε 

ορισμένους τομείς της οικονομίας (μεταφορές, τηλεπικοινωνίες) και χαμηλή σε
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άλλους (κατασκευές, μεταποίηση)1. Στην ανάλυση που ακολουθεί παρουσιάζεται και 

διερευνάται ο τρόπος οργάνωσης και λειτουργίας των δημοσίων επιχειρήσεων στις 

χώρες της Ε.Ε.

Για την πληρέστερη ανάλυση και διερεύνηση του καθεστώτος που διέπει τη 

λειτουργία των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών στις χώρες-μέλη της Ένωσης 

θεωρούμε σκόπιμη τη γεωγραφική ομαδοποίηση-κατανομή των χωρών ως κατωτέρω: 

Κεντρική Ευρώπη (Γερμανία-Δανία)

Δυτική Ευρώπη (Γαλλία - Ηνωμένο Βασίλειο-Δημοκρατία της Ιρλανδίας)

Benelux (Κάτω Χώρες-Βέλγιο-Λουξεμβούργο)

Νότια Ευρώπη (Ιταλία - Ισπανία - Πορτογαλία)

4.2 Κεντρική Ευρώπη 

• Γερμανία

Οι δημόσιες επιχειρήσεις είναι προσανατολισμένες στη παραγωγή αγαθών και 

υπηρεσιών κοινής ωφελείας. Σε τομείς όπως οι Τηλεπικοινωνίες και τα Ταχυδρομεία 

οι επιχειρήσεις ανήκουν στο σύνολο τους στο κράτος, ενώ σε τομείς όπως οι 

Ασφάλειες και οι Τράπεζες η εξυπηρέτηση του δημοσίου συμφέροντος πραγματο

ποιείται από μικτές επιχειρήσεις. Η συνύπαρξη των δημοσίων επιχειρήσεων από τη 

μία πλευρά και των μικτών επιχειρήσεων από την άλλη ενισχύει κα ι προω θεί τον 

ανταγωνισμό με θετικά αποτελέσματα για το κοινω νικό σύνολο.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις στη Γερμανία λειτουργούν σε τρία επίπεδα: α) σε 

ομοσπονδιακό, β) σε επίπεδο κρατιδίων, γ) σε επίπεδο δήμων και κοινοτήτων. Οι 

επιχειρήσεις του δημόσιου τομέα δεν προωθούν τη μονοπωλιακή τους θέση αν 

εξαιρέσουμε τις Τηλεπικοινωνίες, αλλά συνδυάζουν αρμονικά το δημόσιο συμφέρον 

με το επιχειρηματικό κέρδος ως αποτέλεσμα της ορθολογικής διαχείρισης η οποία 

στηρίζεται στην ανεξαρτησία που απολαμβάνουν τα διοικητικά στελέχη από τον 

κρατικό παρεμβατισμό και η οποία συνοψίζεται στα ακόλουθα τρία χαρακτηριστικά: 

Ανεξαρτησία στη κατάρτιση του προϋπολογισμού

Αποκλειστική υπευθυνότητα των διοικητικών στελεχών της επιχείρησης για τις 

αποφάσεις και τις πράξεις τους.

Λειτουργία των δημοσίων επιχειρήσεων με ιδιωτικοοικονομικά κριτήρια

1 Για τις νέες χώρες της Ένωσης (Αυστρία, Σουηδία, Φινλανδία) δεν υπάρχουν 

διαθέσιμα στατιστικά στοιχεία.



Λόγω της αυστηρής προσήλωσης στο ιδρυτικό καταστατικό τους (Acts of 

Establishments) θεωρείται περιττή η ύπαρξη μηχανισμού ελέγχου των δημοσίων 

επιχειρήσεων όπως συμβαίνει σε άλλες χώρες της Κοινότητας (π.χ. το Select 

Committee on Naitonalised. Industries στη Μεγάλη Βρετανία). Το μοναδικό αρμόδιο 

όργανο για τη διενέργεια ελέγχου απαρτίζεται από βουλευτές όλων των Κομμάτων 

της Βουλής.

Ένας μεγάλος αριθμός δημοσίων αλλά και μικτών επιχειρήσεων βρίσκεται στα 

χέρια των Δήμων. Σύμφωνα με στοιχεία του 1984 υπήρχαν στη Γερμανία 680 περίπου 

δημοτικές επιχειρήσεις στους τομείς της παραγωγής και διανομής ηλεκτρικής 

ενέργειας, αερίου και νερού, περίπου 160 στο τομέα των μεταφορών και 650 

δημοτικές τράπεζες και ταμιευτήρια. Επίσης υπό δημοτική διαχείριση ευρίσκονται 

θέατρα, μουσεία, βιβλιοθήκες και ζωολογικοί κήποι. Οι Επιχειρήσεις με τους 

περισσότερους εργαζόμενους είναι το Ομοσπονδιακό Ταχυδρομείο (Federal Post 

Office) στο οποίο απασχολούνται 450.000 άτομα και οι Γερμανικοί Σιδηρόδρομοι 

(German Federal Railways) με 410.000 εργαζόμενους.

Ο ρόλος και η σημασία των δημοσίων επιχειρήσεων στη Δανική οικονομία είναι 

λιγότερο σημαντικός σε σύγκριση με τις άλλες χώρες της Ένωσης, αφού το 1984 η 

συμμετοχή των δημοσίων επιχειρήσεων έφτασε μόλις το 6% του Ακαθάριστου 

Εθνικού Προϊόντος.

Οι φορείς ιδιοκτησίας των δημοσίων επιχειρήσεων στη Δανία είναι το κράτος 

και οι Δήμοι, ενώ οι ευρύτερες περιφέρειες δεν συμμετέχουν στο ιδιοκτησιακό 

καθεστώς και κατ’ επέκταση στην διαχείριση.

Οι επιχειρήσεις οι οποίες ελέγχονται άμεσα από το κράτος διακρίνονται σε:

1) αυτές που ανήκουν εξ’ ολοκλήρου στο κράτος και αποτελούν κομμάτι της 

δημόσιας διοίκησης,

2) στους δημόσιους οργανισμούς, και

3) στις εταιρίες περιορισμένης ευθύνης.

Οι επιχειρήσεις οι οποίες ελέγχονται από τους δήμους2 διακρίνονται σε:

1) αυτές που ανήκουν στους δήμους και διοικούνται από αυτούς

2 Το μεγαλύτερο ποσοστό των δημοσίων επιχειρήσεων στη Δανία ανήκει στους 

Δήμους. Το ποσοστό αυτό διευρύνεται με ταχείς ρυθμούς.
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2) στους συνεταιρισμούς και

3) στις εταιρίες περιορισμένης ευθύνης

Ο ιδιωτικός τομέας κυριαρχεί στην δανική οικονομία ειδικά όσον αφορά την 

βιομηχανική παραγωγή. Μόνο ο τομέας των υπηρεσιών, και συγκεκριμένα η παραγω

γή ηλεκτρικού ρεύματος, αερίου και νερού ανήκει καθ’ ολοκληρίαν στο κράτος. Το 

1987 η παραγωγή ηλεκτρικού ρεύματος από τις ελεγχόμενες από το κράτος 

επιχειρήσεις έφτασε στο 98%.

Ένα άλλος τομέας των υπηρεσιών όπου η κρατική επιχειρησιακή δραστη

ριότητα διαδραματίζει σημαντικό ρόλο είναι ο τομέας των μεταφορών όπου οι 

Δανικοί Σιδηρόδρομοι (Danish State Railways-De Danske Statsbaner) διακινούν το 

95% των επιβατών και απασχολούν 4.000 περίπου εργαζόμενους.

Στις τηλεπικοινωνίες η Post and Telegraph Service (Post-og Telegrafraesenet) η 

οποία απασχολεί 26.000 άτομα και η Radio Demmark κυριαρχούν έχοντας το 

μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς.

Οι σιδηρόδρομοι και η ταχυδρομική υπηρεσία αποτελούν τις “ ηγετικές” 

(boards-generald irektorat) δημόσιες επιχειρήσεις και διοικούνται από έναν 

γενικό διευθυντή ο οποίος κατέχει θέση “ μόνιμου γραμματέα” (perm anent - under 

secretary) ενώ οι υπόλοιπες διοικούνται απ’ ευθείας από τα αρμόδια υπουργεία.

4.3 Δυπκή Ευρώπη 

• Γαλλία

Η σημασία των δημοσίων επιχειρήσεων στη Γαλλία είναι σαφώς μεγαλύτερη σε 

σχέση με τα υπόλοιπα μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Το 1989 σύμφωνα με στοιχεία του CEEP οι εργαζόμενοι στις δημόσιες 

επιχειρήσεις και οργανισμούς αποτελούσαν το 12,3% του συνόλου του εργσπκού 

δυναμικού. Το ποσοστό συμμετοχής στη προστιθέμενη αξία έφτασε το 13,9% ενώ οι 

ακαθάριστες επενδύσεις παγίου κεφαλαίου το 30%.

Οι μεγαλύτερες δημόσιες επιχειρήσεις στη Γ αλλία είναι παροχής υπηρεσιών και 

δραστηριοποιούνται στους τομείς των Μεταφορών (Compagnie generale 

transatiantique-CGT, Compagnie de Messageries maritime, Air France, Aéroport de 

Paris, Ports Autonomes, Société nationale des Chamins), της Ενέργειας (Electricité 

de France-E.F, Gaz de France - GF) και των Τηλεπικοινω νιώ ν (Posts et 

Telecommunications - PTT και Television de France).
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Οι λόγοι ανάληψης της κρατικής επιχειρηματικής πρωτοβουλίας είναι:

1. Η ικανοποίηση και η εξυπηρέτηση του δημοσίου συμφέροντος.

2. Η ορθολογική κατανομή υπηρεσιών υψηλής προτεραιότητας (ηλεκτρισμός, 

σιδηρόδρομοι, ναυτιλία).

3. Η συμμετοχή του κράτους σε τομείς υψηλού επιχειρηματικού κινδύνου.

4. Η προστασία του καταναλωτή.

Ο έλεγχος για την ορθολογική λειτουργία οργάνωση και διαχείριση των 

δημοσίων επιχειρήσεων ασκείται:

1. Από την Κυβέρνηση μέσω των αρμοδίων υπουργών και άλλων οργάνων όπως 

το “Controleurs d’Etat" η “Commissaires" du Gouvernement" και η Fonds de 

Development economique et social, Commision de Contrôle de Banques κ.τλ.

Ο κυβερνητικός έλεγχος επικεντρώνεται στην επίτευξη των αντικειμενικών 

σκοπών της επιχείρησης, στον σχεδιασμό-προγραμματισμό και στην αξιολόγηση των 

επενδυτικών σχεδίων, στον έλεγχο των προϋπολογισμών, των ισολογισμών, και των 

τρόπων και πηγών δανειοδότησης.

2. Από το Κοινοβούλιο: Ο κοινοβουλευτικός έλεγχος συνοψίζεται στην εξέταση 

της χρηματοοικονομικής θέσης της επιχείρησης (πηγές χρηματοδότησης, 

τραπεζικά δάνεια για την κάλυψη βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων 

υποχρεώσεων, κτλ).

3. Από την Δ ικασπκή Εξουσία (Contrôle juridictionnel) τα τρία διοικητικά

δικαστήρια: το Cour de Comptes, το Cour de Discipline budgetaire et financière 

και την Commission de Contrôle des Banques και επικεντρώνεται σε θέματα 

μάνατζμεντ, ηθικής τάξης, χρηστής και ορθολογικής διαχείρισης των οικονο

μικών κ.τλ. /  .

Ηνωμένο Βασίλειο if η·
I ; /,.

t  λ  t  y  *

•J /-
i .. . . ,

H μη ύπαρξη συντάγματος το οποίο θα καθόριζε ρητά τα περί της ίδρυσης, 

λειτουργίας και ελέγχου των δημοσίων επιχειρήσεων και οι λεπτές διαφορές μεταξύ 

δημοσίου και ιδιωτικού δικαίου καθιστούν δυσκολότερη την επιστημονική προσέγγι

ση των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών (public corporation) στο Ηνωμένο 

Βασίλειο.
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Μετά από σχετικές έρευνες και επαφές με το Βρετανικό τμήμα του CEEP3 και 

από το Metra Oxford Study είμαστε σε θέση να παραθέσουμε στοιχεία και απόψεις 

σχετικά με τη κρατική επιχειρηματική δραστηριότητα στο Ηνωμένο Βασίλειο.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις (public corporations) απολαμβάνουν ουσιαστική 

αυτονομία και ανεξαρτησία από την Κεντρική Εξουσία. Παρά τον έλεγχο από το 

Κοινοβούλιο (Βουλή των Κοινοτήτων) και το διορισμό από τη Κυβέρνηση (από τον 

αρμόδιο υπουργό) της πλειοψηφίας ή ακόμα και του συνόλου των μελών του 

Δ ιοικητικού Συμβουλίου είνα ι χαρακτηριστική κα ι αξιοσημείωτη η ανεξαρτησία 

από τη Κεντρική Εξουσία των διοικήσεω ν των δημοσίων επιχειρήσεων για θέματα 

που αφορούν τη λειτουργικότητα και την αποτελεσμσπκότητο της επιχείρησης 

(προσφυγή σε δανεισμό, επενδυτικές αποφάσεις, τιμολογιακή πολιτική).

Οι δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμοί διακρίνονται σε:

1) Εθνικοποιημένες Βιομηχανίες. οι οποίες ανάλογα με το μέγεθος τους 

διακρίνονται σε α) ηνετικές (major) (απασχολούν 50.000 εργαζόμενους και 

άνω)4 και β) άλλες (other) στις οποίες εργάζονται κάτω από 50.000 άτομα, αν 

και στην πραγματικότητα στην κατηγορία αυτή ανήκουν οι επιχειρήσεις οι 

οποίες απασχολούν έως 20.000 εργαζομένους.

2) Κρατικές εμπορικές επιχειρήσεις, αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι της 

Κεντρικής Διοίκησης (π.χ. Forestry Commission, Royal Ordnance Factories) ενώ 

η χρηματοδότηση και η κατάρτιση του ισολογισμού τους γίνεται με απόφαση 

του αρμόδιου υπουργείου.

3) Τοπικές εμπορικές επινειοήσεις. οι οποίες είναι υποχρεωμένες να εκχωρούν τις 

χρηματοοικονομικές τους υποχρεώσεις στα τοπικά συμβούλια.

Στις αρχές της δεκαετίας του 1980 η Συντηρητική Κυβέρνηση η οποία είχε 

επανεκλεγεί το 1983 ξεκίνησε ένα πρόγραμμα ιδιωτικοποιήσεων με την είσοδο 

ιδιωτικών κεφαλαίων σε επιχειρήσεις που μέχρι τότε ευρίσκοντο υπό κρατικό έλεγχο.

Την εποχή εκείνη έγιναν μεταβιβάσεις εθνικοποιημένων βιομηχανιών στον 

ιδιωτικό τομέα οι οποίες έμμελε να διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στην ανόρθωση 

της βρεταννικής οικονομίας κατά την διάρκεια της δεκαετίας του ‘80.

3 British Section of CEEP (European Center of Public Enterprises).

4 Στην κατηγορία αυτή ανήκουν η National Coal Board, η British Gas Corporation, η 

Electricity Industry, το Post Office, η British Rafcrays Board η National Bus Company, η 

National Freight Corporation η British Steel Corporation και η British Airways Board.
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Τέτοιες περιπτώσεις ήταν5 η μεταβίβαση του 51,6% των μετοχών της 

Βρετανικής Αεροδιαστημικής Βιομηχανίας (British Aerospace), η μεταβίβαση του 

51% της Βρετανικής Εταιρίας Πετρελαιοειδών (British National Oil Corporation), η 

μεταβίβαση του 51% των ιδίων κεφαλαίων του Οργανισμού Λιμανιών των Βρετανικών 

Μεταφορών (British Transport Docks Board) κ.ά.

Τα προβλήματα που αντιμετώπισαν οι Βρετανικές Κυβερνήσεις στην διάρκεια 

των ιδιωτικοποιήσεων ήταν πολλά και σημαντικά όπως χρονικές υστερήσεις, 

πληθώρα νομοσχεδίων προς ψήφιση στη Βουλή με αποτέλεσμα το βεβαρημένο 

πρόγραμμα του Σώματος, νομικά προβλήματα, συνδικαλιστικές εμπλοκές κ.τλ

Παρά ταύτα το πρόγραμμα των ιδιωτικοποιήσεων στο Ηνωμένο Βασίλειο 

προχώρησε με γοργούς ρυθμούς ξεπερνώντας τα παραπάνω προβλήματα, 

δημιουργώντας όμως άλλα όπως ανάγκη άνπτυξης νέων θεσμικών ρυθμίσεων, 

δημιουργία ισχυρών ιδιωτικών μονοπωλίων κτλ.

• Δημοκρατία της Ιρλανδίας

Ο κρατικός παρεμβατισμός για τον έλεγχο της οικονομικής δραστηριότητας 

της Δημοκρατίας της Ιρλανδίας όπως και σε άλλες οικονομίες της αγοράς (open- 

market economy) αυξάνεται συνεχώς κατά την τελευταία εικοσαετία. Συγκεκριμένα 

ενώ οι δαπάνες του δημόσιου τομέα ως ποσοστό του Ακαθάρισοτυ Εθνικού 

Προϊόντος στη δεκαετία του 1920 ήταν 15% στη δεκαετία του 1980 ξεπέρασαν το 

35%.

Τα βασικά κριτήρια ανάληψης της κρατικής επιχειρηματικής δραστηριότητας 

ειδκά στο τομέα του εμπορίου είναι τα εξής:

Ο εφοδιασμός της αγοράς με αγαθά τα οποία δεν μπορούν ή δεν θέλουν να 

παράγουν οι επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα.

Η αξιοποίηση των εθνικών πόρων με την ταυτόχορνη ανάπτυξη προβλημσπκών 

περιοχών.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις στη Δημοκρατία της Ιρλανδίας διακρίνονται σε:

1) Ημιαυτόνομες, όπου η Κυβέρνηση διορίζει τα ανώτατα διοικητικά στελέχη και 

τη πλειοψηφία των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου. Τέτοιες επιχειρήσεις

8 ΚΕΔΕ, “ Οι Δημόσιες Επιχειρήσεις στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα (1979*1982)” , Αθήνα

1986.
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είναι το Medical Registration Council, το Arts of Council, το Higher Education 

Authority, το Institute for Industrial Research and Standards κτλ.

2) Οργανισμοί που βρίσκονται υπό άμεση κυβερνητική εποπτεία και έλεγχο όπως 

τα Ταχυδρομεία και οι Τηλεπικοινωνίες, τα οποία διοικούνται απ’ ευθείας από το 

Κράτος και συγκεκριμένα από το Depertment of Posts and Telegraphs.

3) Επιχειρήσεις όπου η επιρροή του κράτους αυξάνεται συνεχώς, και εκφράζεται 

με δανειοδοτήσεις με ευνοϊκούς όρους, παραχωρήσεις και ειδικά δικαιώματα. 

Τέτοια παραδείγματα είναι ορισμένες τράπεζες και επιχειρήσεις μεταφορών.

4.4 Benelux 

- Βέλγιο

Ο L. Tindemans πρώην πρωθυπουργός του Βελγίου είχε δηλώσει το 1974 στο 

συνέδριο της Οργάνωσης των Φλαμανδών Οικονομολόγων (VEV) ότι “ένα σύγχρονο 

κράτος σαν το Βελγικό δεν πρέπει να προσεγγίζει τα προβλήματα των Δημοσίων 

Επιχειρήσεων από ιδεολογική ή δογματική σκοπιά αλλά μόνο από την 

πραγματική” .

Τα λόγια αυτά του Βέλγου οικονομολόγου και πολιτικού έχουν ιδιαίτερη 

σημασία γιατί δείχνουν τη στάση του Βελγικού κράτους απέναντι στις δημόσιες 

επιχειρήσεις και εκφράζουν την ανεξαρτησία και αυτονομία των Βελγικών δημοσίων 

επιχειρήσεων και οργανισμών από τον ασφυκπκό έλεγχό του.

Οι Δημόσιες Επιχειρήσεις στο Βέλγιο συναντιόνται με διάφορες ονομασίες 

όπως “Regie” , “Entreprise d’Etat", “Société Nationale” “Office National” και 

διακρίνονται σε:

1) Καθ’ εαυτού Anuôcnec Επιγειοήerste: οι οποίες ανήκουν εξ’ ολοκλήρου στο 

κράτος. Τέτοιες είναι: το Post Office, η Bank for Local Public Authorities, η Liege 

Port Authority κ.τλ.

2) Μικτές επιχειρήσεις: οι οποίες ανήκουν οτο Βελγικό Δημόσιο, διέπονται όμως 

από κανόνες του ιδιωτικού δικαίου. Επιχειρήσεις της μορφής αυτής είναι η 

Sabena (εθνικός αερομεταφορέας) η National Investment Company Limited 

κ.τλ.

H ίδρυση και η ανάπτυξη των δημοσίων επιχειρήσεων στο Βέλγιο οφείλεται:

Στο ενδιαφέρον του Βελγικού Κράτους για το δημόσιο συμφέρον (public 

interest).
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Στην υποστήριξη της Πολιτείας για νέους τομείς ανάπτυξης και στη συμμετοχή 

της ως επιχειρηματία σε τομείς υψηλού κινδύνου (high risk sector).

Στην ανάγκη βοήθειας τομέων που αντιμετωπίζουν σοβαρά προβλήματα 

(sectors indifficulties).

Στην ανάγκη βοήθειας εταιριών που αντιμετωπίζουν προβλήματα βιωσιμότητας 

(companies in difficulties).

- Κάτω Χώρες (Ολλανδία)

Οι Εθνικοί Λογαριασμοί και οι επίσημες στατιστικές δεν παρέχουν ακριβή 

στοιχεία για τη μελέτη των δημοσίων επιχειρήσεων στην Ολλανδία. Παρόλα ταύτα 

δίνουμε την εικόνα του καθεστώτος που διέπει τις δημόσιες επιχειρήσεις και 

οργανισμούς στη χώρα αυτή.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις στην Ολλανδία από νομικής πλευράς διακρίνονται σε 

τέσσερις κατηγορίες:

1) Εταιοίεο περιορισμένης ευθύνης, όπως η Dutch State Mines Ltd (DSM) και 

Dutch Gas Union Ltd. οι οποίες διέπονται από κανόνες του ιδιωτικού και 

δημοσίου δικαίου.

2) Επινειοήσεις οι οποίες λεττουονούν ως “κλειστές" (closed)6. όπως η Besloten 

Vennootschap, η URENCO Almelo BV, και η Muiden Chemie BV.

3) Συνεταιριστικές Επιγειοήσεις (Vereniainq) όπως η Association of Enterprises for 

the Expoloitation of Electricity in the Netherlands (Vereniging van Expolitanten 

van Electriciteits Bedrijren in Nederland-VEEN).

4) Επιγειοήσεις οι οποίες λειτουργούν ως επιυέρους ενότητες της Κεντρικής 

εξουσίας, όπως η ΡΤΤ και η State Fishing Port Company (Staat 

svissershavenberijj) (υπάγονται και οι δύο απ’ ευθείας στο Υπουργείο 

Μεταφορών).

Στην Ολλανδία οι δημόσιες επιχειρήσεις έχουν σημαντική επιρροή σε διάφο

ρους τομείς της οικονομικής δραστηριότητας. Ως αιτία λαμβάνεται το γεγονός ότι η 

παραγωγή μιας σειράς αγαθών και υπηρεσιών δεν πρέπει να εξαρτάται από τον 

μηχανισμό της αγοράς αλλά να αποτελεί κύρια προτεραιότητα του ίδιου του

e Closed companies ή closed corporation είναι οι επιχειρήσεις των οποίων οι μετοχές 

ανήκουν σε ένα μικρό αριθμό ατόμων και δεν κυκλοφορούν στην αγορά. Οι μέτοχοι 

δεσμεύονται από την εταιρία όσον αφορά την ελεύθερη διάθεση των μετοχών τους.
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κράτους. Μοναδική διέξοδος για την επίτευξη των στόχων αυτών είναι ο έλεγχος 

σημαντικών τομέων της οικονομίας από το κράτος και η παραγωγή ορισμένων 

αγαθών και υπηρεσιών.

Λόγοι ανάληψης κρατικής επιχειρηματικής δραστηριότητας

Οι λόγοι ανάληψης της κρατικής επιχειρηματικής δραστηριότητας στην 

Ολλανδία είναι:

Η προστασία και η ικανοποίηση του δημοσίου συμφέροντος (public interest).

Η συμμετοχή του κράτους σε τομείς υψηλού επιχειρηματικού ρίσκου (high-risk 

sectors).

Ο έλεγχος της παραγωγής αγαθών και υπηρεσιών.

Η επέμβαση και η παροχή βοήθειας του κράτους σε επιχειρήσεις που 

βρίσκονται κάτω από οικονομικές δυσχέρειες (companies in distress).

Εν κατακλείδι, αναφέρουμε το γεγονός ότι η κρατική επιχειρηματική  

δραστηριότητα στην Ολλανδία είναι σχετικά περιορισμένη με σαφείς μας 

ενδείξεις μεγέθυνσης. Χαρακτηριστικό στους τομείς και τηλεπικοινωνιών, της 

ενέργειας, των μεταφορών, και του πιστωτικού συστήματος κυριαρχούν οι δημόσιες 

επιχειρήσεις οι οποίες αποκτούν όλο και μεγαλύτερη σημασία και κύρος στην 

οικονομική ζωή της Ολλανδίας.

- Λουξεμβούργο

Στο μικρότερο σε έκταση και πληθυσμό, κράτος-μέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης οι δημόσιες επιχειρήσεις δεν ξεπερνούν τις δεκαεπτά (17), αν εξαιρέσουμε 

αυτές που ανήκουν στους Δήμους.

Από νομικής πλευράς οι δημόσιες επιχειρήσεις διακρίνονται σε:

1) Καθ’ εαυτού Δηυόσιεο Επιγειοάσεισ. οι οποίες ιδρύθηκαν για την εξυπηρέτηση 

του δημοσίου συμφέροντος και στις οποίες δεν συμμετέχει ο ιδιωτικός τομέας. 

Τέτοιες είναι η Caisse d’ Epargne de l’Etat, η Credit Foncier de l’Etat, η Centre 

Hospitalier de Luxumbourg κ.ά.

2) Δηυοτικέο Δηυόσιεο Επιγειοήσειο. όπως Δημοτικά Νοσοκομεία κτλ.

3) Mucréc επιχειρήσεις οι οποίες λειτουργούν με κανόνες του ιδιωτικού δικαίου, 

όπως η Luxembourg National Railway Company (SNCFL), η Luxembourg 

Airlines Limited (Luxair) κ.ά.
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4) Regies, επιχειρήσεις κοινής ωφελείας στις οποίες έχει δοθεί νομική 

προσωπικότητα. Στην κατηγορία των Regies ανήκουν η Post and 

Telecommunication, η Luxembourg Airport, η Abattoirs κ.ά.
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H έντονη κρστική επιχειρηματική δραστηριότητα στη χώρα ξεκινά από7 τις 

αρχές του 20ου αιώνα. Δύο είναι οι βασικοί λόγοι παρέμβασης του κράτους στην 

οικονομία:

Η ανάληψη της παραγωγικής δραστηριότητας η οποία εκφράζεται με τη 

παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών.

Η ρύθμιση της παραγωγικής διαδικασίας και η προστασία της οικονομικής 

ισορροπίας.

Η παρουσία του δημόσιου τομέα έχει αυξηθεί σημαντικά στην Ιταλία τα 

τελευταία χρόνια αφού το ποσοστό συμμετοχής των δημοσίων επιχειρήσεων στη 

συνολική ακαθάριστη προστιθέμενη αξία ήταν το 1978 24,7%, το 1981 25,1% και το 

1989 26,2% με αποτέλεσμα την αύξηση της ποσοστιαίας συμμετοχής των 

εργαζομένων στις δημόσιες επιχειρήσεις στο σύνολο των απασχολουμένων (26,8% 

το 1981, 27,9% το 1989).

Οι δημόσιες επιχειρήσεις στην Ιταλία λειτουργούν σε εθνικό, περιφερειακό και 

τοπικό επίπεδο υπό τη διοικητική εποπτεία της κεντρικής διοίκησης, των περιφερειών 

και των δήμων και κοινοτήτων αντίστοιχα. Η κεντρική δ ιο ίκηση δεν παρεμβαίνει σε 

αποφάσεις και ενέργειες που έχουν να κάνουν με τη διαχείριση των δημοσίων 

επιχειρήσεων και οργανισμών, ο ι οποίες παραμένουν στη δικα ιοδοσία  των 

διοικητικών οργάνων τους με αποτέλεσμα τη καταπολέμηση των 

γραφειοκρατικών φαινομένων και της χαμηλής αποτελεσματικότητας. Ο ρόλος 

των Υπουργείων περιορίζεται στο προσδιορισμό των στόχων και στον έλεγχο των 

αποτελεσμάτων.

Με βάση τα προαναφερθέντα γίνεται προφανές ότι οι παρεμβάσεις της 

Κεντρικής Διοίκησης στη λεπουργία των δημοσίων επιχειρήσεων στην Ιταλία είναι 

πολύ περιορισμένες. Υπάρχει ο θεσμός του “Corte dei Conti” (Court of Audit), ένα 

διακομματικό όργανο απστελούμενο από μέλη του Κοινοβουλίου και εκπροσώπους 

της δικαστικής εξουσίας το οποίο είναι υπεύθυνο για τον έλεγχο όλων των
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αποφάσεων και διαταγμάτων που αφορούν τις δημόσιες επιχειρήσεις και 

οργανισμούς.

Με βάση την "αργή του διαγωοισυού" τα όργανα τα οποία αναλαμβάνουν την 

ευθύνη της διοίκησης των δημοσίων επιχειρήσεων είναι τα κάτωθι:

Το Διοικητικό Συμβούλιο, το οποίο απστελεάαι από φορείς της κυβερνητικής 

εξουσίας, ειδικούς σε θέματα πιστωτικής, δημοσιονομικής και βιομηχανικής 

πολιτικής. Οι αρμοδιότητες του Διοικητικού Συμβουλίου περιορίζονται στον 

έλεγχο των δραστηριοτήτων της δημόσιας επιχείρησης και συγκεκριμένα στην 

έγκριση του προϋπολογισμού, στη λήψη αποφάσεων για προσφυγή σε 

δανεισμό κτλ.

Η Εκτελεστική Επιτροπή, απστελείται από πέντε μέλη ειδικούς σε θέματα 

διοίκησης επιχειρήσεων (τα μέλη της Εκτελεστικής Επιτροπής μπορεί να είναι 

ταυτόχρονα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της Επιχείρησης).

Ο Πρόεδρος, στον οποίο ανατίθενται εκτεταμένες αρμοδιότητες και είναι 

υπεύθυνος για την επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί.

Ο Γενικός Διευθυντής, με διευρυμένα καθήκοντα μεταξύ των οποίων και η 

απόλυση διευθυντών και προϊσταμένων τμημάτων των δημοσίων επιχειρήσεων 

αν δεν ανταποκρίνονται στα καθήκοντα που τους έχουν ανατεθεί.

- Ισπανία

Παρά το γεγονός ότι τα προγράμματα αποκρατικοποιήσεων και 

ιδιωτικοποιήσεων βρίσκονται σε πλήρη εξέλιξη ο Δημόσιος Τομέας εξακολουθεί να 

διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην πορεία ανάπτυξης της Ισπανικής Οικονομίας 

αφού απασχολούσε 550.000 εργαζόμενους το 1989 και ο κύκλος εργασιών του ήταν

6,2 δ ια  πεσέτες.

Τα κέντρα ελέγχου (control centres) των δημοσίων επιχειρήσεων στην Ισπανία

είναι:

Το Instituto Nacional de Industrie (INI)

• To Direccion General del Patrimonio de Estado (Department of State for the 

Public Domain) και το 

Instituto de Credito Oficial (ICO)

To INI είναι αυτόνομος κρατικός φορέας ο οποίος υπάγεται στη δικαιοδοσία 

του Υπουργείου Βιομηχανίας και Ενέργειας, κατέχει το 100% των μετοχών είκοσι δύο 

δημοσίων επιχειρήσεων, έχει τη πλειοψηφία σε τριάντα έξι άλλες, συμμετέχει στο
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μετοχικό κεφάλαιο πολλών επιχειρήσεων του Δημοσίου Τομέα και εμπλέκεται άμεσα 

ή έμμεσα σε 250 περίπου άλλες δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμούς.

Σύμφωνα με στοιχεία του CEEP το INI Group παρήγαγε το 20% της 

προστιθέμενης αξίας στους τομείς της ενέργειας και των μεταλείων, απασχολούσε 

το 10% των εργαζομένων στους δύο αυτούς τομείς και έφτανε το 32% του συνόλου 

των επενδύσεων. Σημαντική είναι η συμμετοχή του IN! Group στις μεταφορές, στη 

μεταλλουργία και στο ναυπηγοεπισκευασπκό τομέα.

To D irection General del Patrimonio de Estado ανήκει στο Υπουργείο 

Οικονομικών, έχει συμμετοχή στο Μετοχικό Κεφάλαιο εικοσιοκτώ δημοσίων 

επιχειρήσεων, από τις οποίες ελέγχει τις δεκαεννέα, σημαντικότερες των οποίων είναι 

η Compania Telefonico de Espana, η Compan'ia Arrendataria del Monopolio de 

Petroieos, η Banco Exterior de Espana και η Tabacalera SA (έχει το μονοπώλιο του 

καπνού).

To Institute de Crédite Oficia! (ICO) ανήκει στο Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας 

και Εμπορίου και σκοπός του είναι ο έλεγχος της λειτουργικότητας, της αποτελεσμα- 

τικότητας και του μάνατζμεντ των κρατικών πιστωτικών ιδρυμάτων.

• Πορτογαλία

Οι δημόσιες επιχειρήσεις στη Πορτογαλία χρησιμοποιήθηκαν από τις εκάστοτε 

κυβερνήσεις για αναπτυξιακή πολιτική, για αποκλιμάκωση των πληθωριστικών 

πιέσεων, για μείωση του ποσοστού ανεργίας και για εισροές ξένου συναλλάγματος 

με αποτέλεσμα τη διεύρυνση των δημοσίων ελλειμμάτων και την αύξηση του 

συνολικού εξωτερικού χρέους της χώρας. Το πρόγραμμα αποκρατικοποίησης των 

δημοσίων επιχειρήσεων αποβλέπει στη μείωση των δημοσίων ελλειμμάτων, στην 

αύξηση της παραγωγικότητας και στη βελτίωση της αποτελεσμαηκότητας των 

επιχειρήσεων του δημόσιου τομέα.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις στη Πορτογαλία διακρίνονται σ ’ αυτές που ανήκουν 

εξ* ολοκλήρου στο κράτος (αναφέρονται απ’ ευθείας στα αρμόδια Υπουργεία) και σ ’ 

αυτές στις οποίες έχει την πλειοψηφία των μετοχών το κράτος αλλά εξαρτώνται από 

Holding Companies του Δημοσίου Τομέα (επιχειρήσεις πλειοψηφικής συμμετοχής).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΟΥ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  

ΚΑΙ ΤΟ Υ ΤΡΟ ΠΟ Υ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ Δ ΙΟ ΙΚΗΣΗ Σ ΤΩΝ ΔΗΜ ΟΣΙΩ Ν  

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

5.1 Εισαγωγή

“Οι κεντρικοί στόχοι της οικονομικής πολιτικής, συγκεκριμένα η δραστική μείω

ση του πληθωρισμού και η επίτευξη ικανοποιητικού και σταθερού ρυθμού οικονομι

κής ανάπτυξης, δεν έχουν ακόμη επιτευχθεί. Σοβαρά διορθρωτικά προβλήματα, που 

συνδέονται με τη δομή της εγχώριας παραγωγής, την έλλειψη σύγχρονης υποδομής, 

το εκπαιδευτικό σύστημα, την κοινωνική ασφάλιση, τη λειτουργία της αγοράς εργα

σίας και την αναποτελεσματικότητα της δημόσιας διοίκησης δεν έχουν πλήρως 

επιλυθεί1.

5.2 Αρνητικά φαινόμενα στην λειτουργία των Δημοσίων Επιχειρήσεων

Οι δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμοί παρουσιάζουν φαινόμενα εμφάνισης 

συμπτωμάτων παθογένειας. Τα συμπτώματα αυτά τα οποία παρουσιάζει ο 

Δημόσιος Τομέας παρατίθενται κατωτέρω και είναι:

1. Η υπέρμετρη επέκταση της κρατικής επιχειρηματικής δραστηριότητας τα 

τελευταία δεκαπέντα χρόνια με αποτέλεσμα η συμμετοχή του δημοσίου να φτά

σει στο 50% του Ακαθάριστου Εθνικού Προϊόντος σύμφωνα με στοιχεία του 

ΟΟΣΑ και το έλλειμμα του ευρύτερου δημόσιου τομεά να ξεπεράσει το 20% 

του ΑΕΠ το 1990. Η αύξηση του μεγέθους των δημοσίων επιχειρήσεων οδηγεί 

σε γραφειοκρατικτες διαδικασίες οι οποίες καθιερώνονται και προκαλούν δυσ- 

λεπουργικά προβλήματα. Οι γραφειοκρσπκές διαδικασίες και ο ασφυκτικός 

έλεγχος του κράτους αποθαρύνει τους επενδυτές με αποτέλεσμα την επικρά

τηση σχετικής επενδυτικής άπνοιας κατά τη διάρκεια των τελευταίων ετών. Από 

το Δελτίον Στατιστικών Στοιχείων Προσωπικού του Δημόσιου Τομέα, το οποίο 

κατάρτισε το Υπουργείο Προεδρίας της Κυβέρνησης προκύπτουν σημαντικά 

στοιχεία τα οποία παρουσιάζονται σε αναλυτικούς πίνακες. Στο Πίνακα 5-3 

παρουσιάζονται οι τρέχουσες δαπάνες του Δημοσίου ως ποσοστό του ΑΕΠ, ο 

ρυθμός πληθωρισμού και ο ρυθμός οικονομικής ανάπτυξης 18 χωρών-μελών 

του Διεθνούς Νομισματικού Ταμείου (ΔΝΤ).

1 Έκθεση του Διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος για το έτος 1992.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-1

Νομικά πρόσω πα δημοσίου δικαίου και κρατικά νομικά πρόσω πα ιδιωτικού

δικαίου κατά υπουργείο και ΟΤΑ

Υπουργεία ΝΠΔΔ ΚΝΠΙΔ ΟΤΑ Σύνολο

1. Προεδρίας 1 2 - 3

2. Εσωτερικών 52 - - 52

I 3. Εθν. Άμυνας 10 5 - 15

4. Εθν. Οικονομίας 6 3 - 9

5. Υπ. Πρόνοιας 211 7 - 218

6. Δικαιοσύνης 14 - - 47

7. Πολιτισμού 14 5 - 19

8. Οικονομικών 5 4 - 9

9. Μακεδονίας 4 • - 4

10. Γεωργίας 11 37 - 48

11. ΥΠΕΧΩΔΕ 4 4 - 8

12. Εργασίας 5 1 - 6

13. Βιομηχανίας 5 62 - 67

14. Εμπορίου 59 49 - 108

15. Ναυτιλίας 9 - - 9

16. Μεταφορών - 12 - 12

17. ΟΤΑ (Δήμοι) - - 304 304

Σύνολο 443 191 304 938

Απασχολούμενοι 112.134 228.594 38.924 379.652

Πηγή: Στεργίου Δ., “ Ο απέραντος κόσμος του ευρύτερου δημόσιου τομέα”

Οικονομικός Ταχυδρόμος, 8/10/92.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-2

Νομικά πρόσω πα δημοσίου δικαίου και Κραπκά Νομικά πρόσω πα ιδ ιω πκού 

δικαίου με προσω πικό κάτω των 10 ατόμων

Αριθμός ατόμων ΝΠΔΔ ΚΝΠΙΔ

1 16
3

2 12 2

3 6 2

4 12 1

5 9 3

6 12 1

11 3

8 13 3

9 13 3

10 13 3

Πηγή: Στεργίου Δ., “ Ο απέραντος κόσμος του ευρύτερου δημόσιου τομέα” ,

Οικονομικός Ταχυδρόμος, 8/10/92.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-3

Μέγεθος Δημοσίου Τομέα, Πληθωρισμός και Ο ικονομική Ανάπτυξη

σε 18 χώρες·μέλη του ΔΝΤ

I
Τρέχουσες δαπάνες Δημοσίου 

ως ποσοστό του ΑΕΠ

Ρυθμός πληθωρισμού Ρυθμός οικονομικής | 

ανάπτυξης

1975 1980 1985 1988 1975 1980 1985 1988 1975 1980 1985 1988

Αυστραλία1 0.24 0.28 0.34 0.34 0.166 0.111 0.062 0.078 0.02 0.022 0.051 0.042

Αυστρία1 0.28 0.43 0.46 0.47 0.066 0.051 0.025 0.024 0.004 0.03 0.029 0.02

Καναδάς1 - 0.49 0.55 0.53 - 0.037 0.059 0.02 - 0.037 0.006 0.022

Χιλή1 - 0.41 0.47 0.45 - 0.105 0.028 0.035 - 0.015 0.046 0.055

Δανία1 0.29 0.27 0.34 029 3.75 029 0.328 0212 0.13 0.078 0.024 0.057

Φινλανδία1 0.45 0.52 0.57 0.58 0.126 0.083 0.044 0.042 0.007 0.004 0.043 0.00

Γερμανία1 0.32 0.35 0.39 0.40 0.143 0.094 0.052 0.055 0.012 0.054 0.035 0.033

Γαλλία - 0.40 0.46 0.44 - 0.112 0.058 0.03 - 0.016 0.019 0.039

ΕΛΛΑΣ 0.26 0.30 0.42 0.45 0.129 0.179 0.176 0.145 0.061 0.017 0.031 0.039 I

Ινδονησία 0.12 0.13 0.11 0.15 0.121 0291 0.053 0.06 0.05 0.099 0.025 0.057

Ιρλανδία1 0.43 0.46 0.58 0.56 0238 0.148 0.05 0.02 0.023 0.031 0.023 0.049

Ολλανδία 0.46 0.51 0.54 0.54 0.102 0.055 0.018 0.02 0.009 0.01 0.029 0.023

Ταύλάνδη 0.12 0.15 0.18 0.14 0.036 0.124 0.007 0.074 0.048 0.048 0.055 0.11

I Περού1 • 0.17 0.17 0.15 - 0.68 1.66 0.90 - 0.047 0.015 0.078

I  Σουηδία1 • 0.50 0.57 0.55 * 0.125 0.066 0.032 - 0.017 0.022 0.026
•

Μεγ. Βρεταννία 0.41 0.41 0.42 039 0272 0.195 0.056 0.053 0.007 0.019 0.038 0.044

ΗΠΑ1 - 0.30 0.34 0.33 - 0.092 0.028 0.033 * 0.002 0.035 0.034

1. Τα τελευταία διαθέσιμα στατιστικά στοιχεία αναφέρονται στο έτος 1987.

Πηγή: IMF, Government Statistics για τις τρέχουσες δαπάνες του Δημοσίου.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-4

Απασχόληση υπαλλήλων Δημόσιου Τομέα κατά την τριετία 1990-19921

Απασχολούμενοι

1990

Απασχολούμενοι

1991

Απασχολούμενοι

1992

Κεντρική Διοίκηση 236.223 238.557 233.151

ΝΠΔΔ 89.230 84.234 85.361

ΟΤΑ 39.995 41.078 41.575

ΔΗΜ. ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 137.500 133.565 115.867

Ο.Α.Ε. 21.899 13.644 4.163

ΣΥΝΟΛΟ 524.847 511.078 480.117

1. Δεν περιλαμβάνονται όσοι υπηρετούν στο Στρατό και τα Σώματα Ασφαλείας

Πηγή: Υπουργείο Προεδρίας της Κυβέρνησης



2. Η έλλειψη προγραμματισμού, ο καθορισμός δηλαδή ενός Ολοκληρωμένου 

Προγράμματος Δράσης στο οποίο θα προσδιορίζονται οι σκοποί-στόχοι και οι 

προτεραιότητες του φορέα.

3. Η έλλειψη ενός συστήματος ελέγχου των απστελεσμάτων-επιδόσεων.

4. Η τοποθέτηση πολιτικών προσώπων στις διοικήσεις των δημοσίων επιχειρή

σεων και οργανισμών. Οι επιχειρήσεις του Δημοσίου Τομέα δεν αποτελούν 

κέντρα αποκατάστασης κομματικών παραγόντων αλλά οργανισμούς με 

στρατηγική σημασία και υψηλή συμμετοχή στην οικονομική ανάπτυξη της 

χώρας. Οι διοικήσεις δεν είναι εκλεγμένες αλλά διορισμένες από τις Κυβερνή

σεις. Πρόσωπα ήδη συνταξιοδ στημένα από άλλες θέσεις που καταλαμβάνουν
ο

δεύτερη θέση εργασίας. Προτείνω εάν η εκάστοτε Κυβέρνηση θέλει στελέχη ( ή
Λ

μέσα από την παράταξη την οποία εκπροσωπεί να τα  προσλαμβάνει αμισθί- 

και όχι με υψηλές αμοιβές και προνόμια.

Η αντικατάσταση των προσώπων αυτών με ικανά στελέχη (τεχνοκράτες) 

προερχόμενα από το Δημόσιο ή τον Ιδιωτικό τομέα της οικονομίας πρέπει να 

απστελέσει την υπ’ αριθμόν ένα προτεραιότητα της Πολιτικής Ηγεσίας.

5. Οι απολαβές (μισθοί, επιδόματα παραγωγικότητας) των μάνστζερς των 

δημοσίων επιχειρήσεων είναι συνήθως πολύ χαμηλότερες από αυτές των 

ιδιωτικών, πράγμα το οποίο σημαίνει ότι το μάνατζμεντ της δημόσιας 

επιχείρησης δεν συμμετέχει στο τυχόν δημιουργημένο πλεόνασμα που 

προκύπτει από τη λειτουργία της δημόσιας επιχείρησης. Αυτό συμβαίνει γιατί 

στις ιδιωτικές επιχειρήσεις ο όρος "παραγωγικότητα του μάνατζμεντ'1 μετρά 

την οριακή συμβολή του μάνατζμεντ στα κέρδη της επιχείρησης ενώ στη 

δημόσια επιχείρηση με τον όρο "παραγωγικότητα του μάνατζμεντ” μετράμε 

την οριακή συμβολή του μάνατζμεντ στο καθαρό κοινωνικό εισόδημα ή προϊόν 

που δημιουργεί η επιχείρηση, κάτι που δεν είναι απόλυτα συγκεκριμένο.

6. Η ακολουθητέα επενδυτική πολιτική. Αποτελεί χαρακτηριστικό φαινόμενο το 

επενδεδυμένο κεφάλαιο να είναι πολύ μικρότερο από το απαραίτητο για την 

κάλυψη των αναγκών και για τη μείωση του κόστους παραγωγής (φαινόμενα 

υποεπένδυσης, έλλειψη άριστου μεγέθους).

θεωρώ σκόπιμο στην παρούσα φάση της Μελέτης να αναφερθώ σε τρεις 

αξιοπρόσεκτες και επιστημονικά τεκμηριωμένες διαπιστώσεις. Η πρώτη είναι του 

Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ), η δεύτερη του 

Καθηγητή Κων/νου Σημίτη, ο οποίος διετέλεσε Υπουργός Εθνικής Οικονομίας στα
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μέσα της δεκαετίας του 1980 και η τρίτη του πρώην Διοικητή της Τράπεζας της 

Ελλάδος I. Μπούτου.

Η έκθεση του ΟΟΣΑ το 1987 για την Ελληνική Οικονομία ανέφερε σχετικά2 : “Η 

ουσιώδης αύξηση των δημοσίων δαπανών έχει προκαλέσει σοβαρές και ευρέως 

διακεχυμένες στρεβλώσεις στην οικονομία, συμβάλλοντος στον υψηλό πληθωρισμό 

και στην στασιμότητα της παραγωγής. Η επακόλουθη διόγκωση του δημοσιονομικού 

ελλείμματος απορροφά αδικαιολόγητα μεγάλες ποσότητες πραγματικών και 

χρηματοδοτικών πόρων εις βάρος των παραγωγικών τομέων. Εκτός από τις 

πληθωριστικές επιδράσεις, το υψηλό κόστος των εκτεταμένων δημοσιονομιών 

ελλειμμάτων δεν είναι ίσως ορατό, ιδίως για σημαντικά τμήματα του πληθυσμού, τα 

οποία, μέσω της δημόσιας κατανάλωσης και των μεταβιβαστικών πληρωμών, έχουν 

πετύχει να βελτιώσουν το βιοτικό τους επίπεδο, χωρίς αντίστοιχη εργασιακή 

προσπάθεια. Οι αρνητικές επιπτώσεις των εξελίξεων αυτών οι οποίες δεν είναι 

δυνατόν να εκτιμηθούν ποσοτικά είναι πιθανότατα πολύ σημαντικές. Ως αποτέλεσμα 

αυτού έχει εξασθενήσει το κίνητρο μεγάλου τμήματος του πληθυσμού για εργασία 

και ενίσχυση της προσπάθειας για την προώθηση της οικονομικής ανάπτυξης. Τόσο 

μεγάλα και συνεχιζόμενα ελλείμματα θα παρεμποδίσουν ποικιλάτροπα μία 

αυτοδύναμη ανάκαμψη μακροχρόνια” .

Ο Καθηγητής Κων/νος Σημίτης στην συνεδρίαση του ΕΣΑΠ στις 4 Ιουνίου του 

1987 τόνιζε: “Στις περισσότερες δημόσιες επιχειρήσεις σήμερα, παρατηρείται 

ουσιαστική έλλειψη συστηματικού προγραμματισμού και ελέγχου των 

αποτελεσμάτων. Τα προγράμματα ανάπτυξης τους δεν δείχνουν σημαντικές 

στρατηγικές επιλογές και εναλλακτικές λύσεις. Διαμορφώνονται από μεμονωμένες 

επιτελικές ομάδες και συνήθως παραμένουν άγνωστα και για πολλά στελέχη ακόμα. 

Οι βασικές μονάδες δεν έχουν πρόγραμμα δράσης, ούτε εκθέσεις απολογισμού, η 

λήψη δε αποφάσεων γίνεται αποσπασματικά και όχι στο πλαίσιο κάποιου ενιαίου 

προγράμματος".

Ο πρώην Διοικητής της Τράπεζας της Ελλάδος I. Μπούτος στην έκθεση του για 

το 1993 για την άσκηση ορθολογικότερης δημοσιονομικής πολιτικής αναφέρει: “ ... 

Δυσχέρειες είναι πιθανό να αντιμετωπιστούν για την επίτευξη των στόχων ως προς 

τις δανειακές ανάγκες των δημοσίων οργανισμών και ειδικότερα των οργανισμών 

κοινωνικής ασφάλισης. Οι δημόσιες επιχειρήσεις θα μπορούσαν να συγκροτήσουν

2 Πρακτικά της Βουλής (ολομέλεια) Συνεδρίαση ΈΖ- 2 Φεβρουάριου 1988.
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και το 1994 τις δανειακές τους ανάγκες στα όρια που έχουν καθορισθεί. Η πολιτική 

συγκράτησης του ρυθμού ανόδου των δαπανών εκμετάλλευσης και αύξησης των 

εσόδων πρέπει να συνεχιστεί και κατά το τρέχον έτος. Στη διάρκεια του 1994 

προγραμματίζεται να χρηματοδοτηθεί σημαντικά μεγαλύτερο, σε σύγκριση με τα 

προηγούμενα χρόνια, μέρος των συνολικών δανειακών αναγκών του δημόσιου τομέα, 

με προσφυγή στην εγχώρια εξωτραπεζική αγορά χρήματος και κεφαλαίου. Η 

πραγματοποίηση του δανεισμού αυτού προϋποθέτει ότι το Δημόσιο θα προσφέρει 

στην αγορά τίτλους που θα είναι ανταγωνιστικοί σε σύγκριση με άλλες μορφές 

τοποθετήσεων”3.

Συμπληρωματικά στις ανωτέρω παρατηρήσεις παραθέτω τα συμπεράσματα 

τα οποία προήλθαν μετά από συστηματική επεξεργασία με ηλεκτρονικό 

υπολογιστή των απαντήσεων ανωτάτυν διοικητικών στελεχών των δημοσίων  

επιχειρήσεων και οργανισμών σπς ερωτήσεις που τους είχαν τεθεί μέσω του 

ερωτηματολογίου (Παράρτημα 3).

1. Είναι χαρακτηριστικό και συνηθες το φαινόμενο να εμφανίζονται ΔΕΚΟ να 

οφείλουν χρηματικά ποσά (σε πολλές περιπτώσεις υπέρογκα) σε άλλες ΔΕΚΟ. 

Το παράδειγμα του Ιδρύματος Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΙΚΑ), στο οποίο 

οφείλουν μία σειρά από ΔΕΚΟ (ΗΛΠΑΠ, ΕΑΤΑ, ΟΣΕ, ΗΣΑΠ κ.ά.) δίνει μία εικόνα 

της τραγικότητας της κατάστασης.

2. Τα αρνητικά οικονομικά αποτελέσματα των δημοσίων επιχειρήσεων και 

οργανισμών ευθύνονται σε μεγάλο βαθμό για την κλιμάκωση των πληθωριστι

κών πιέσεων και για το έλλειμμα στο ισοζύγιο πληρωμών.

3. Τα ελλείμματα των δημοσίων επιχειρήσεων το 1989 ήταν το 9,9% του 

συνολικού ελλείμματος του δημόσιου τομέα και το 1,7% του ΑΕΠ.

4. Τα θετικά αποτελέσματα τα οποία παρουσιάζουν ορισμένες ΔΕΚΟ (ΟΤΕ) θα 

μπορούσαν να είναι απόρροια ορθολογικής διοίκησης. Ως ô v q  βαθμό όμως 

είναι αποτέλεσμα των συνεχών αυξήσεων των τιμολογίων.

5. Οι δημόσιες επιχειρήσεις έχουν σημανπκά κενό σε ανώτατα και ανώτερα 

στελέχη, τα οποία  εμποδίζουν τον εκσυγχρονισμό και την ανάπτυξη4.

3 'Εκθεση του Διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος για το έτος 1993.

4 Πρακτικά της Βουλής (ολομέλεια) Συνεδρίαση ΞΖ 2 Φεβρουάριου 1988.
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6. Παρστηρείται σημαντική καθυστέρηση στην εισαγωγή μεθόδων επιχειρησιακού 

προγραμματισμού, που αφορούν την οργάνωση και τη λειτουργία των δημοσίων 

επιχειρήσεων.

7. Απατείται βελτίωση στις σχέσεις μεταξύ δημοσίων επιχειρήσεων - πολιτών 

επειδή η ποιότητα των σχέσεων αυτών αποτελεί βασικό στοιχείο της 

απστελεσμσηκστητας της διοίκησης.

8. Με βάση τα κριτήρια της απασχόλησης και του κύκλου εργασιών οι δημόσιοι 

οργανισμοί παροχής υπηρεσιών και κοινής ωφελείας είναι μεγάλες επιχειρήσεις 

(ΟΤΕ, ΔΕΗ, Ολυμπιακή) άρα γραφειοκρατικές και μη αποτελεσματικές στην 

επίτευξη του έργου τους.

9. Είναι ιδιαίτερα έντονη και αισθητή η γραφειοκρατική δομή των δημοσίων 

επιχειρήσεων.

10. Επικρατεί μια στατική κατάσταση (στατικό σύστημα) η οποία δεν δέχεται τις 

επιδράσεις και τις μεταβολές του εξωτερικού περιβάλλοντος και οδηγεί σε 

καταστροφικές συνέπειες του δημόσιου οργανισμού. Σε αντικατάσταση της 

εικόνας αυτής προτείνεται η εφαρμογή ενός δυναμικού συστήματος το οποίο 

οδηγεί στην ορθολογική διοίκηση και την ανάπτυξη.

11. Η προσπάθεια λειτουργίας των δημοσίων επιχειρήσεων με ιδιωτικοοικονομικά 

κριτήρια σκοντάφτει στις συνεχείς και έντονες πολιτικές παρεμβάσεις σχετικά 

με την τιμολογιακή και επενδυτική πολιτική τους.

12. Σώρεση διοικητικών και εργασιακών προβλημάτων τα οποία δεν οφείλονται 

μόνο στις κομματικές παρεμβάσεις στο συνδικαλιστικό κίνημα αλλά είναι ένα 

αναπόφευκτο φαινόμενο των επιχειρήσεων μονοπωλιακού χαρακτήρα.

13. Σοβαρές υπερβάσεις κόστους. Σύμφωνα με έκθεση του Υπουργείου Εθνικής 

Οικονομίας με θέμα “Πορεία των δαπανών μισθοδοσίας ετών 1992-1993-1994" 

24/7/1992 προκύπτουν σοβαρές αδυναμίες στην επίτευξη των στόχων για 

περιορισμό των δαπανών και αποκλίσεις μεταξύ στόχων και αποτελεσμάτων 

(πίνακας 5-5).

14. Χαμηλό επίπεδο παρεχόμενων υπηρεσιών και αξιοπιστίας απέναντι στους 

καταναλωτές5.

5 Σχετική έρευνα έχει γίνει από την εταιρία ΚΑΠΑ-RESEARCH Α.Ε. και α<ρορά τον 

βαθμό ικανοποίησης από τις προσφερόμενες υπηρεσίες, τη θέση των δημοσίων οργανισμών 

στην Εθνική Οικονομία και το μέλλον τους εν όψει της Ευρωπαϊκής Ενοποίησης.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-5

Σχέση μεταξύ στόχων (σνωτάτων ορίων μισθοδοσίας) και αποτελέσματος σε δέκα

Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμούς

(σε δισ. δρχ.)

Δημόσιες

Επιχειρήσεις

Στόχος για το 1993 

(Ανώτατα όρια 

Μισθοδοσίας)

Αποτέλεσμα Απόκλιση (%)

ΟΤΕ 137 137*
•

ΟΣΕ 42 46* 9,5

ΕΥΔΑΠ 16 θα ξεπεραστεί -

Ο.Α. 62 64*
3,2  !

ΕΡΤ 16 17,2* 7,5

ΟΛΠ 14,6 14,6* -

ΕΛΔΑ 7 7* -

ΕΟΜΜΕΧ 2,7 2,9* 7,4

ΔΕΠΟΣ 350 360 3

ΕΛΤΑ 38 41,9 10.3

*  πρόβλεψη



15. Προλήψεις με βάση κομματικά και όχι αξιοκρατικά κριτήρια6.

16. Αναντιστοιχία μεταξύ κατανάλωσης και κόστους παρεχόμενων υπηρεσιών

συγκεκριμένων ΔΕΚΟ (υψηλά τιμολόγια ΕΥΔΑΠ, ΔΕΗ, ΟΤΕ) με αποτέλεσμα την 

πρόκληση έντονης δυσαρέσκειας από την πλευρά των καταναλωτών.

Χαρακτηριστικό είναι το κατωτέρω παράδειγμα που παρουσιάζει την 

κατανάλωση νερού σε διαμέρισμα της περιοχής Αθηνών στο οποίο κατοικεί ένα 

άτομο. Την περίοδο από 13/4/92 έως 12/7/92 η κατανάλωση ήταν 38m3 νερού και το 

συνολικό κόστος 4648 δρχ. (φυσιολογικά επίπεδα). Την περίοδο από 13/7/92 έως 

12/10/92 η κατανάλωση του νερού έφτασε τα 1248 m3 και το πληρωτέο ποσό το 

1.495.948 δρχ.ϋ! Παρά τις έντονες διαμαρτυρίες και παραστάσεις του 

συγκεκριμένου ατόμου (χωρίς αποτέλεσμα), ο επόμενος λογαριασμός της περιόδου 

από 13/10/92-12/1/93 έδειξε κατανάλωση 178m3 νερού και συνολικό κόστος 156.432

δρχ.

17. Ο κρατικός παρεμβατισμός δημιουργεί αναπόφευκτες συγχίσεις και ανακο

λουθίες μεταξύ της προγραμματισμένης πολιτικής και αυτής που εφαρμόζεται.

Χαρακτηριστικά παραδείγματα παρέμβασης κυβερνητικών οργάνων στη λήψη 

των αποφάσεων αφορούν την τιμολόγηση των προϊόντων, το διορισμό του 

προσωπικού, τις συμβάσεις προμήθειας, τον καθορισμό των αποθεμάτων παρα

γωγής, το δανεισμό, τον προϋπολογισμό, την αύξηση των μετοχικού κεφαλαίου, τους 

εσωτερικούς κανονισμούς λειτουργίας και τέλος το πρόσφατο παράδειγμα των 

“προγραμματικών συμφωνιών” που προβλέπει υποκατάσταση των διοικητικών 

στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων με κυβερνητικά στελέχη που έχουν τη 

δυνατότητα να συνάπτουν συμβάσεις με τρίτους. Αποτέλεσμα αυτού είναι σύμφωνα 

με τον Καθηγητή Γ. Βαβούρα ο περιορισμός των δυνατοτήτων του μάνατζμεντ της 

δημόσιας επιχείρησης, η εξασθένιση του αισθήματος ευθύνης, η μετατροπή των 

διοικητικών στελεχών σε απλούς δέκτες εντολών και τέλος η ελλειψη πρωτοβουλίας

6 Χαρακτηριστική είναι η μαρτυρία του υπευθύνου Δημοσίων Σχέσεων των Ελληνικών 

Ταχυδρομείων (ΕΛΤΑ), σε ερώτηση μας αν ισχύουν κομματικά κριτήρια σχετικά με την 

πρόσληψη προσωπικού στον Οργανισμό "Υπάρχουν συνάδελφοι οι οποίοι έχουν προσληφθεί 

στον Οργανισμό με την υποστήριξη κάποιας κομματικής παράταξης πράγμα το οποίο είναι 

κατακριτέο αλλά δυστυχώς γίνεται σε μεγάλο βαθμό. Βέβαια αυτοί που έρχονται δεν έχουν 

το δικαίωμα να εκδιώξουν όσους εργάζονται με σύμβαση έργου. Αποτέλεσμα όμως αυτού 

είναι η διόγκωση του οργανισμού και η ολοένα μεγαλύτερη αναποτελεσματικότητά του .
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και καινοτομιών εκ μέρους των στελεχών, στοιχεία που οδηγούν στην αναποτελεσμα

τικότητα του μάνατζμεντ των Δημοσίων Επιχειρήσεων.

18. Συχνά παρατηρείται το φαινόμενο της μετατόπισης ευθυνών από το ένα 

διοικητικό στέλεχος στο άλλο ως αποτέλεσμα της έλλειψης αμοιβαίας 

εμπιστοσύνης, υποβαθμισμένων ανθρωπίνων σχέσεων και φόβου ανάληψης 

ευθυνών.

19. Οι πολιτικές σκοπιμότητες δεν επαρέπουν τη συστηματική έρευνα για την 

εξεύρεσή λύσεως προς αντιμετώπιση των προβλημάτων. Η ενεργητικότητα και 

η προσοχή των διοικητικών στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων στρέφεται σε 

καταστάσεις που απέχουν από τη παραγωγική εργασία η οποία τους έχει 

ανατεθεί.

20. Η επικρατούσα αστάθεια της πολιτικής ζωής αντικατοπτρίζεται στα ανώτατα 

κλιμάκια των δημοσίων επιχειρήσεων, φαινόμενο το οποίο τα τελευταία χρόνια 

παρατηρείται εντονότερα.

21. Σε πολλές περιπτώσεις οι πολιτικές σκοπιμότητες ανανδεικνύονται ανώτερες 

των προσπαθειών για εξυγίανση των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών.

22. Ο κομματισμός, οι κρατικές παρεμβάσεις και η αοτάθεια της Πολιτικής Ηγεσίας 

δημιουργούν τριβές μεταξύ των στελεχών με αρνητικά αποτελέσματα για τις 

επιχειρήσεις.

23. Η έλλειψη ήπιου εσωτερικού περιβάλλοντος εξ’ αιτίας αντιδικιών μεταξύ 

Διοίκησης και συνδικαλιστικών οργανώσεων των εργαζομένων.

24. Η έλλειψη αξιόπιστου συστήματος πληροφόρησης και η απροθυμία των 

διοικητικών στελεχών να επενδύσουν χρόνο και γνώσεις για τη δημιουργία του. 

Σε αρκετές περιπτώσεις εκδηλώνονται φαινόμενα άγνοιας των διοικητικών 

στελεχών για τα τεκταινόμενα στην Επιχείρηση ή τον Οργανισμό, για τους 

σκοπούς, για τα προγράμματα και για τις προτεραιότητες.

25. Αδυναμία πρόβλεψης και κατάρτισης αξιόπιστου προϋπολογισμού που 

οφείλεται στην οικονομική κατάσταση της χώρας και στην ύπαρξη φαινομένων 

αβεβαιότητας (πληθωρισμός, υψηλά επιτόκια, επιχειρηματικός κίνδυνος, 

χρηματοοικονομικοί κίνδυνοι).

26. Η έλλειψη προχωρημένου προγράμματος εκπαίδευσης των στελεχών της 

διοικητικής ιεραρχίας των δημοσίων επιχειρήσεων, ανάλογο με το Alabama
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Certified Public Managers Program (CPM)7, το Rocky Mountain Program8, 

συνεργασία του Center for the Improvement of Public Management του 

University of Colorado και του Kennedy School at Harvard University. To 

πρόγραμμα αυτό ήταν το αρτιότερο για την εκπαίδευση των στελεχών των 

δημοσίων επιχειρήσεων στις ΗΠΑ σης αρχές της δεκαετίας του ‘80, αργότερα 

όμως έχασε την αξία του και έγινε ένα από τα πολλά προγράμματα 

εκπαίδευσης διοικητικών στελεχών στις Ηνωμένες Πολιτείες.

27. Η χαμηλή παραγωγικότητα του Δημοσίου Τομέα η οποία οφείλεται στο γεγονός 

ότι η διάθεση συλλογικών πόρων δεν συνοδεύονται από αντίστοιχη αύξηση της 

παραγωγής δημοσίων αγαθών και υπηρεσιών.

28. Το υψηλό ποσοστό συμμετοχής του Δημόσιου Τομέα στο ΑΕΠ το οποίο 

ξεπερνά το 65% σε αντίθεση με τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης που 

κυμαίνεται στο 40% περίπου.

29. Τα κατοχυρωμένα προνόμια των εργαζομένων στις δημόσιες επιχειρήσεις που 

σύμφωνα με τον Leibenstein οδηγούν σε μεγαλύτερη αναποτελεσματικότητα 

από αυτή που παρατηρείται σας ιδιωτικές επιχειρήσεις.

30. Είναι φανερή η έλλειψη ομοιογένειας στις δημόσιες επιχειρήσεις (παρά τα όσα 

υποστηρίζει η νεοκλασσική θεωρία) με την ύπαρξη εκπροσώπων όλων των 

κοινωνικών τάξεων και βαθμιδών που προσπαθούν να εξυπηρετήσουν 

(ικανοποιήσουν) ίδια συμφέροντα.

31. Έλλειψη ορθού προγραμματισμού αφού οι σημαντικές αποφάσεις σε μία 

δημόσια επιχείρηση λαμβάνσνται από περισσότερα του ενός υπουργεία (Υπ. 

Εμπορίου, Υπ. Εθν. Οικονομίας, Υπ. Βιομηχανίας Ενέργειας και Τεχνολογίας 

κ,τλ.), με αποτέλεσμα σε αρκετές περιπτώσεις τη σύγκρουση των φορέων 

της Πολτπκής Εξουσίας μεταξύ τους που οδηγεί στην μη εφαρμογή των 

αποφάσεων.

32. Η ύπαρξη ισχυρών πολιτικών κινήτρων οδηγεί στον μη ακριβή προσδιορισμό 

των σκοπών και την έλλειψη σαφούς εικόνας των προτεραιοτήτων.

7 Sims R., Veres S., Locklear Τ., Wells R, "Training for public managers: The Alabama 

Certified Public Manager Program” Journal of European Industrial Training V/N 11, 6,1987.

8 Bauman P., Weschler L , "The Rocky Mountain Program: Advanced Learning for 

the complexities of Public Management" Public Productivity and Management Review, V/W 

15, 4, 1992.
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5.3 Επί μέρους ανάλυση των σημαντικότερων Δημοσίων Επιχειρήσεων και 

Οργανισμών

Στη συνέχεια επιχειρούμε μια ειδικότερη προσέγγιση και ανάλυση δημοσίων 

επιχειρήσεων και οργανισμών βασιζόμενοι σε συγκεκριμένα κριτήρια για την επιλογή 

τους. Παρουσιάζονται και αναλύονται η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού (ΔΕΗ), ο 

Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ), η Εταιρία 'Υδρευσης και Αποχέτευσης 

Πρωτευούσης (ΕΥΔΑΠ), ο Οργανισμός Σιδηροδρόμων Ελλάδος (ΟΣΕ), η Ολυμπιακή 

Αεροπορία (ΟΑ), ο Ηλεκτρικός Σιδηρόδρομος Αθηνών-Πειραιώς (ΗΣΑΠ) και ο 

Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού (EOT).

Τα κριτήρια για την επιλογή των ανωτέρω δημοσίων επιχειρήσεων είναι: 

η στρατηγική σημασία τους για την εθνική οικονομία, 

το μέγεθος τους

το είδος των προσφερομένων υπηρεσιών τους 

η απασχόληση σ ’ αυτές ενός μεγάλου μέρους των εργαζομένων 

η συμβολή τους στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας 

η αναγκαιότητα των προσφερομένων υπηρεσιών τους

η σημασία τους στην προσέλκυση και προώθηση των επενδύσεων του 

εξωτερικού και του εσωτερικού 

το μέγεθος των προβλημάτων τους

οι τομείς στους οποίους αναπτύσσουν τη δραστηριότητά τους (τηλεπικοινω

νίες, μεταφορές, ηλεκτρισμός, τουρισμός).

- ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ (ΔΕΗ)

Η ΔΕΗ ανήκει εξ ολοκλήρου στο Ελληνικό Δημόσιο και σύμφωνα με το άρθρο 1, 

του Ν 1468/1950 έχει διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια®.

Η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού (Δ.Ε.Η.) ιδρύθηκε στην Ελλάδα το 1950, με 

πρόβλεψη να λειτουργεί με κριτήρια ιδιωτικοοικονομικά. Άρχισε τη λειτουργία της 

τρία χρόνια αργότερα, το 1953, με τη διάθεση ηλεκτρικής ενέργειας στις 

πολυάριθμες μικρές ηλεκτρικές εταιρείες που τότε λειτουργούσαν, με μοναδική 

εξαίρεση μια καλά οργανωμένη επιχείρηση που εξυπηρετούσε τη πρωτεύουσα. 

Αργότερα όλες αυτές οι εταιρείες εξαγοράστηκαν από τη ΔΕΗ, αφού από το 1956 *

° Αθανασόπουλος Κ., “Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών” , 

Αθήνα, Β"Εκδοση, 1990, σελ 80.
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της εκχωρήθηκε το αποκλειστικό δικαίωμα διανομής, αποκλειστικής παραγωγής και 

μεταφοράς ηλεκτρικής ενέργειας στη χώρα.

Σήμερα η ΔΕΗ, εκτός από το Διασυνδεδεμένο Σύστημα Παραγωγής 

Μεταφοράς και Διανομής της ηπειρωτικής χώρας και τους αυτόνομους σταθμούς 

των νησιών, διαθέτει και τα μεγαλύτερα λιγνιτορυχεία της χώρας των οποίων η 

παραγωγή σε λιγνίτη χρησιμοποιείται κυρίως για τη παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας.

Το ενεργειακό πρόβλημα της χώρας είναι οξύ σε τέτοιο βαθμό ώστε σε αρκετές 

περιπτώσεις να εφαρμόζεται ως έσχατη λύση η ηλεκτροδότηση πολύ λιγότερων 

νοικοκυριών από το σύνολο αυτών που είχαν υποβάλλει αιτήσεις για νέες παροχές.

Ο κυριαρχικός ρόλος της ΔΕΗ (ο μεγαλύτερος παραγωγικός μηχανισμός της 

χώρας) στην οικονομική ανάπτυξη της Ελλάδας συνηγορεί για αποτελεσματική 

αντιμετώπιση των προβλημάτων της επιχείρησης με ριζικές και σε ορισμένες 

περιπτώσεις επώδυνες λύσεις.

Τα βασικότερα χρονίζοντα προβλήματα που ανπμετωπίζει η ΔΕΗ οφείλονται 

κυρίως στην έλλειψη ενός ολοκληρωμένου και αποτελεσματικού συστήματος 

διοίκησης. Ορισμένα από αυτά καταγράφονται πιο κάτω:

Η ΔΕΗ διαθέτει μια σοβαρή εγγενή αδυναμία που συνδέεται με το χωροταξικό 

καταμερισμό των μονάδων της. Ενώ οι μεγάλες μονάδες παραγωγής 

ηλεκτρικής ενέργειας βρίσκονται στο βόρειο τμήμα της χώρας, το μεγάλο 

κέντρο κατανάλωσης, η Αττική βρίσκεται στο Νότο. Το γεγονός αυτό 

δημιουργεί ανισορροπίες στο σύστημα ηλεκτροδότησης της χώρας και 

δυσχεραίνει τις προσπάθειες αντιμετώπισης εκτάκτων καταστάσεων. Η 

εξήγηση στο ανωτέρω πρόβλημα είναι υπαρκτή και στηρίζεται στο γεγονός ότι 

οι μονάδες αυτές είναι θερμικές και για τη λειτουργία τους καταναλώνουν 

λγινίτη. Με δεδομένο ότι τα λιγνπικά πεδία της χώρας βρίσκονται στο βορρά η 

εγκατάσταση κοντά σ ’ αυτά ήταν ευνόητη. Η δημιουργία νέων μεγάλων 

μονάδων στον νότιο τμήμα της χώρας κρίνεται ως απαραίτητη για την 

αποκατάσταση της ισορροπίας του συστήματος ηλεκτροδότησης10.

Ο δανεισμός της επιχείρησης σε σκληρό συνάλλαγμα.

Οι χρονικές υστερήσεις στην εκτέλεση των έργων. Σύμφωνα με ενημερωτικό 

σημείωμα στελεχών της επιχείρησης το μεγαλύτερο ποσοστό των κονδυλίων 

για νέες επενδύσεις κατευθύνεται στη χρηματοδότηση προηγούμενων έργων

10 Εφημ. Καθημερινή, “Ανισορροπία στο σύστημα ηλεκτροδότησης", άρθρο 7/11/93.
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τα οποία είχαν καθυστερήσει λόγω των δραστικών περικοπών κατά τη 

προηγούμενη δεκαετία. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η καθυστέρηση νέων 

σταθμών ηλεκτροπαραγωγής με αποτέλεσμα σημαντικές απώλειες ηλεκτρικής 

ενέργειας (Π ίνακας 5-6).

Οι σημαντικές αποκλίσεις από τους τιθέμενους στόχους.

Η έλλειψη λιγνιτικών αποθεμάτων, τα οποία έχουν φθάσει σε κρίσιμο σημείο 

κάλυψης των αναγκών.

Οι υψηλές τιμές του πετρελαίου και της εισαγόμενης ηλεκτρικής ενέργειας 

οδήγησαν σε υπερεκμετάλλευση των υδάτινων αποθεμάτων για την κάλυψη των 

ενεργειακών αναγκών.

Η πλημμελής συντήρηση των εγκαταστάσεων και του εξοπλισμού.

Τα προβλήματα στις σχέσεις μεταξύ εργαζομένων και επιχείρησης.

Ο μεγάλος αριθμός των επιδομάτων (επίδομα απομόνωσης, επίδομα φύσεως 

εργασίας καταμετρητών, επίδομα επιφυλακής κατ’ οίκον, επίδομα ειδικών 

συνθηκών εργασίας ηλεκτρστεχνικών γραμμών μεταφοράς κ.τλ.).

Η απεριόριστη στήριξη των προβληματικών επιχειρήσεων από τη ΔΕΗ με 

αποτέλεσμα τη συσσώρευση χρεών προς αυτή και την αδυναμία εφαρμογής 

των επενδυτικών της προγραμμάτων (Πίνακας 5-7).

Ο μεγάλος αριθμός οφειλετών. Στο κατάλογο των μεγάλων οφειλετών της ΔΕΗ 

περιλαμβάνονται κρατικές επιχειρήσεις, οργανισμοί, υπουργεία ακόμα και 

ιδιωτικές επιχειρήσεις όπως τα Τσιμέντα Χαλκίδας, τα Ελληνικά 

Σιδηροκράματα, η Χάλυψ Μεταλλουργική, η Λάρκο, τα Μεταλλεία Αμιάντου 

Βορείου Ελλάδος, η ΑΕΒΑΛ κ.τλ.

Τα υψηλά τιμολόγια. Οι συνεχείς αυξήσεις των τιμολογίων οι οποίες γίνονται για 

την αντιμετώπιση των δανειακών αναγκών οδηγούν σε αρνητικά για την εθνική 

οικονομία αποτελέσματα αφού τροφοδοτούν νέες πληθωριστικές πιέσεις.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-6

Καθυστέρηση των νέων σταθμών ηλεκτροπαραγωγής και απώλειες μέχρι σήμερα

με αφετηρία το πρόγραμμα '81-'85-'90

Α/Α ΜΟΝΑΔΕΣ

Εγκατ.
•οχώς
MW

Χρονολ.
*ντάζ.

μ*
προγρ.

81

Χρονολ.
εντάξ.

Μ*
πρόγρ.

83

Χρονολ.
CVTOX-
βέντ

Χρονολ.
εντάξ.

μ*
πρόγρ.

87

Απώλχις
από

κοθυστ.
εντόξ.
G.WH

1. Υδρσηλεκ. Πουρναριού No. 1 100 2/81 - 2/81
2. « « No. 2 100 5/81 - 5/81
3. Ατμοηλεκ. Καρδιάς No. 4 300 4/81 - 4/81
4. Υδροηλεκ. Πουρναριού No. 3 100 7/81 - 7/81
5. Ατμοηλ Αγ. Δημητρίου No. 4 300 7/83 8/83 12/84 2200 !
6. Υδροηλεκ. Αρωμάτων No. 1 54 2/84 11/84 3/85 76
7. Ατμοηλ Αγ. Δημητρίου No. 2 300 3/84 2/84 2/85 1652
8. Υδροηλεκ. Σφηκιάς No. 1 105 4/84 1/85 9/85 130
9. Μ Αρωμάτων No. 2 54 5/84 2/85 8/85 88
10. η Σφηκιάς No. 2 105 8/84 4/85 6/86 122
11. * Γκιώνας No. 1,2 12 12/84 6/85 - 5/88 .
12. Ατμοηλ Αγ. Δημητρίου No. 3 300 10/84 10/84 11/85 2024
13. Μ Στρατού No. 1 75 11/84 11/85 - 2/88 332
14 « Σφηκιάς No. 3 105 12/84 7/85 11/85 84
15. « Στρατού No. 2 75 2/85 2/86 5/88 342
16. Ατμοηλ Αγ. Δημητρίου No. 4 300 6/85 4/85 4/86 1556
17. Μ Αμυνταίου No. 1 300 1/86 6/86 3/87 1200
18. a Μεγαλ/λεως No. 4 300 5/86 5/89 5/90 910
19 « Αμυνταίου No. 4 300 6/86 11/86 8/87 909
20. Υδροηλ Πηγών Αώου No. 2 105 9/85 4/87 4/89 59
21. a a No. 1 105 12/86 7/87 7/89
22. ■ θησαυρού No. 1 172,5 9/87 1/89 1/91
23. a - No. 2 172,5 12/87 1/89 4/91
24. a Αυλακιού No. 1 90 12/88 10/91 10/91
25. a a No. 2 90 3/89 10/91 10/91
26. « Μεροχώρας No. 1 120 9/89 10/90 93
27. Ατμοηλ Κομνηνών No. 1 300 10/89 1/90 95
28. Υδροηλ Μεαοχώρας No. 2 120 12/89 12/90 93
29. Ατμοηλ Κομνηνών No. 2 300 4/90 4/90 4/94
30. Υδροηλ Συκιάς No. 1 85 9/90 9/92 94
31. • a No. 2 85 12/90 12/92 ■ 94

11.675

Πηγή: Πρακτικά της Βουλής (Ολομέλεια), Συνεδρίαση ΞΗ', 6/2/87.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-7

Επενδύσεις της ΔΕΗ τη τριετία 1989*1991*

Έτος Επενδύσεις

1989 123,2

1990 120,3

1991 110,6

* χωρίς συναλλαγματικές διαφορές

Πηγή: Απαντήσεις του Ερωτηματολογίου
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Το δεκαετές πρόγραμμα της ΔΕΗ (1990-2000)11

Το δεκαετές πρόγραμμα της ΔΕΗ, ένα φιλόδοξο πράγματι πρόγραμμα δίνει 

σημανπκή προτεραιότητα σε έργα που αφορούν κατασκευές υδροηλεκτρικών 

σταθμών και νέων λιγνπικών μονάδων.

Τα σημαντικότερα από τα έργα αυτά είναι:

1. Το έργο του Αλιάκμονα του οποίου το κόστος κατασκευής θα φθάσει τα 43 δισ. 

δρχ., θα έχει συνολική ισχύ 180 MW και ετήσια παραγόμενη ενέργεια 412 GWH.

2. Η κατασκευή του υδροηλεκτρικού σταθμού Μακροχωρίου συνολικού κόστους 3 

δισ. δρχ. και ισχύος 108 MW.

3. Τα τρία μεγάλα υδροηλεκτρικά έργα στο ελληνικό τμήμα του Νέστου (στις 

περιοχές θησαυρός, Πλατανόβρυση και Τέμενος) συνολικού κόστους 95 δις 

δρχ. και ισχύος 427 MW.

4. Κατασκευές σε όλη τη χώρα τριάντα (30) περίπου υδροηλεκτρικών έργων 

συνολικής ισχύος 150 MW.

5. Νέα λιγνιτική μονάδα στην Πτολεμαΐδα κόστους 80 δισ. δρχ.

6. Νέα λιγνιτική μονάδα στη Φλώρινα (Περιοχές Μαύρης Κορφής, Γυμνού).

7. Νέα λιγνιτική μονάδα στο Αμύνταιο.

Το 1 θετές Αναπτυξιακό Πρόγραμμα της ΔΕΗ έχει ως τελικό σκοπό τη 

παραγωγή και διάθεση "άφθονης, φθηνής και καθαρής ενέργειας” . Στηρίζεται δε στις 

ακόλουθες γενικές αρχές.

Μείωση της εξάρτησης από εισαγόμενο πετρέλαιο.

Μεγίστη αξιοποίηση των εγχώριων ενεργειακών πηγών.

Εμπλουτισμός του ενεργειακού ισοζυγίου της χώρας με νέες πηγές και μορφές 

ενέργειας (ένταξη μονάδων φυσικού αερίου, ένταξη μονάδας λιθάνθρακα, 

προώθηση ανανεώσημων πηγών ενέργειας κτλ.).

Ορθολογική χρήση και εξοικονόμηση ενέργειας.

Προστασία περιβάλλοντος.

Αύξηση της συμμετοχής του ελληνικού δυναμικού στην κατασκευή και 

εκμετάλλευση ενεργειακών έργων (σταθμοί-ορυχεία).

11 Περιοδ. Information, Εκσυγχρονισμός της ΔΕΗ. Οκτώβριος 1992.
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- ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ (ΟΤΕ)

“Telecommunications has to be Europes most exciting industry. It is growing 

rapidly, it is highly profitable and the old state-owned telephone companies are now 

being sold"12

'Ό ι εξελίξεις στο χώρο των τηλεπικοινωνιών και στις πολυκλαδικές τους 

διασυνδέσεις δεν αφορούν ένα μεμονωμένο τομέα της οικονομίας, οσοδήποτε 

σημαντικός κι αν είναι ποσοτικά. Αντίθετα, αφορούν ολόκληρο το παραγωγικό 

κύκλωμα μιας οικονομίας καθώς και τα ποιοτικά της χαρακτηριστικά και τις 

δυνατότητες εκσυγχρονισμού του κοινωνικού της ιστού γενικότερα13 ” .

Ο ΟΤΕ είναι ανώνυμη εταιρία κοινής ωφελείας (Ν. 1049/1949 Α.Ν. 301/1968, 

Ν.Δ. 165/1973 άρθρο 1)14. Λειτουργεί με αποκλειστικό σκοπό τη μελέτη, οργάνωση, 

εγκατάσταση, ανάπτυξη και εκμετάλλευση των πάσης φύσεως τηλεπικοινωνιών και 

τη παραγωγή τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υλικών (Ν.Δ. 165/1975 άρθρο 5).

Εκπρόσωπος του Ελληνικού Δημοσίου στις Γενικές Συνελεύσεις του Οργα

νισμού είναι ο Υπουργός ή ο υφυπουργός Οικονομικών.

Τα προβλήματα που αντιμετωπίζει ο Οργανισμός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος 

ταξινομούνται σε τρεις κατηγορίες: α) οργανωτικά, β) τεχνικά και γ) οικονομικά, 

ανάλογα με τη πηγή προέλευσής τους.

Æ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ

Δρουν ανασταλτικά στη λειτουργία και την ανάπτυξη του ΟΤΕ και αφορούν: 

Πολπικέο παοευΒάσεισ. Σε θέματα υψηλής προτεραιότητας η εκάστοτε 

Πολιτική Ηγεσία καταργεί το Διοικητικό Συμβούλιο με αποτέλεσμα οι 

αποφάσεις που λαμβάνονται σε συγκεκριμένες περιπτώσεις να μην 

διασφαλίζουν το συμφέρον του οργανισμού.

12 Brown A , Editor του International Management, May, 1994.

13 Βαίτσου K , ‘Τηλεπικοινωνίες και Ιδιωτικοποιήσεις: Στρατηγικές Επιλογές για την 

Ελληνική Οικονομία” από τα Οικονομικά Χρονικά, Μηνιαία Έκδοση του Οικονομικού 

Επιμελητηρίου της Ελλάδας, Τεύχος 70, Ιούλιος-Αύγουστος ‘93.

14 Αθανασόπουλος Κ., “Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών” , 

Αθήνα, 1988.
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Η υονοπωλιακή δουή του ΟΤΕ είναι υπεύθυνη για την ελλιπή παροχή υπη

ρεσιών προς τους συνδρομητές και για τα μόνιμα παράπονά τους (κακή 

κατάσταση δικτύου, υψηλή χρέωση των συνδιαλέξεων, συχνές βλάβες).

Έλλειιϋπ συντονισμού μεταξύ των υπηρεσιών κατά την εκτέλεση των 

επενδυτικών προγραμμάτων.

Η γαυηλή κινητικότητα του προσωπικού δημιουργεί φαινόμενα έλλειψης 

ανθρώπινου δυναμικού σε ορισμένα τμήματα και υπερπληθώρας σε άλλα.

Βασική αιτία καθυστερήσεων και αναποτελεσματικότητας είναι οι ίδιες οι 

υπηρεσίες του Οργανισμού. Οι λόγοι που οδηγούν σ' αυτό το συμπέρασμα είναι15 :

Οι γραφειοκρατικοί μηχανισμοί του ΟΤΕ.

Η δημοσιοϋπαλληλική νοοτροπία που μειώνει τη παραγωγικότητα.

Η ύπαρξη των αφανών συνόλων, η λειτουργία τους, οι ανεπίσημες δραστηριό- 

τητές τους, ιδιαίτερα οι δραστηριότητες των κομματικών συνόλων και οι 

ανορθόδοξοι τρόποι λειτουργίας τους.

Ο φόβος της κριτικής από τον Τύπο και οι πολιτικές σκοπιμότητες δημιουργούν 

κλίμα διστακτικότητας και ευθυνοφοβίας στους υπαλλήλους και τα στελέχη.

Β. ΤΕΧΝΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ

Ανεπαρκή κάλυψη ττκ Ετττησηο των τηλεφωνικών συνδέσεων (Πίνακας 5-8) 

Χαιιηλή εκυετάλλευσπ του συνδοουητικού δικτύου. Ο Πίνακας 5-9 είναι 

ενδεικτικός της παρούσας κατάστασης.

Μη ικανοποιητική συντήρηση των εγκαταστάσεων.

Συνεχείς βλάβες, συχνές εμπλοκές γραμμών, λανθασμένες συνδέσεις αποδει- 

κνύουν και πιστοποιούν την παραπάνω διαπίστωση.

Δηίΐιουονία υενάλων τεχνικών ποοΒληιιάτων με τη προμήθεια τηλεπικοινωνια

κού υλικού διαφορετικών συστημάτων (έντεκα συνολικά).

15 Κιουλάφας Κ.Ε., “Η ανάγκη μέτρησης της παραγωγικότητας. Προβλήματα - Προο

πτικές", Εισήγηση στο Διεθνές Συνέδριο του Ελληνικού Κέντρου Παραγωγικότητας με θέμα 

“Συστήματα Μέτρησης Παραγωγικότητας" 29 Σεπτεμβρίου-1 Οκτωβρίου 1993.
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Μέσος χρόνος αναμονής για τη χορήγηση τηλεφώνου 

στις χώρες της Ευρωπαϊκής 'Ενωσης

ΠΙΝΑΚΑΣ 5-8

Α/Α Χώρα Χρόνος αναμονής για τη χορήγηση 

(σε χρόνια)

1. Γερμανία 0,06

2. Βέλγιο 0,08

3. Δανία 0,00

4. Ισπανία 0,63

5. Γαλλία 0,04

6. Ιρλανδία -

7. Ιταλία 0,43

8. Ολλανδία -

9. Πορτογαλία 0,14

10. Αγγλία 0,00

11. Λουξεμβούργο -

12. Ελλάδα 4,11

Πηγή: Ο.Τ.Ε.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-9

Η τηλεπικοινωνιακή θέση των χωρών της Ευρωπαϊκής Έ νωσης

Χώρα Κατά κεφαλή 

ΑΕΠ

Τηλέφωνα/

100

κατοίκους

Τέλεξ/

1.000

κατοίκους

Συνδιαλέξεις

ανά

τηλέφωνο

Συνδιαλέξεις

ανά

κάτοικο

Δυτική Γερμανία 121,6 63 2,68 723 432

Βέλγιο 109,8 44 2,83 - -

Δανία 123,9 78 2,60 929 696

Ισπανία 75,0 36 0,99 - -

Γαλλία 114,0 62 2,35 - -

Ιρλανδία 70,7 27 2,04 - -

Ιταλία 91,7 45 1.14 715 305

Ολλανδία 106,1 61 - 687 400

Πορτογαλία 46,2 18 1.81 - -

Αγγλία 102,2 54 1,85 - 440

Λουξεμβούργο 129,3 42 6,53 - -

Ελλάδα 57,1 37 2,20 1,540 547

Πηγή: Ετήσια τεύχη της Ευρωπαϊκής Διάσκεψης Ταχυδρομειων-Τηλεπικοινωνιών 

(CEPT)
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Η χρέωση των αστικών και υπεραστικών συνδιαλέξεων πραγματοποιείται στους 

συνδρομητικούς μετρητές με την καταγραφή μονάδων χρέωσης με αποτέ

λεσμα την un διάκριση ασπκών-υπεοαστικών συνδιαλέΕων. και την un παοοτή 

αναλυτικών στοιγείων στους συνδρομητές για τις κλήσεις που πραγματο

ποίησαν.

Γ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ

Οι ιιενάλες δανειακές ανάγκες του Οργανισμού δεν αφήνουν περιθώρια 

κέρδους αλλά δημιουργούν προβλήματα σχετικά με τη λήψη νέων δανείων για 

την εφαρμογή των επενδυτικών προγραμμάτων.

Τιυολονιακή πολιτική εκ διαμέτρου αντίθετη με αυτήν που πρέπει να ακολουθεί 

ένας οργανισμός κοινής ωφελείας (υψηλά τέλη - χαμηλή ποιότητα υπηρεσιών). 

Μειωιιένη ευποοική δραστηριότητα, αφού μένει ανεκμετάλλευτο το γεγονός να 

προμηθεύεται μεγάλες ποσότητες προϊόντων και να τις διαθέτει στους πελάτες 

του σε τιμές χαμηλότερες από αυτές του ελεύθερου εμπορίου.

Νέες υπηρεσίες 

a) HELLASPAC

Πρόκειται για εξειδικευμένο δίκτυο τηλεπληροφορικής που χρησιμοποιείται γιο 

τη μετάδοση και μεταγωγή δεδομένων (data).

β) HELLASCOM (Τηλεεικονογραφία)

Δίκτυο που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί για την μετάδοση δεδομένων σε 

ψηφιακό περιβάλλον με υψηλές ταχύτηττες. Θα χρησιμοποιηθεί ως υποβοήθημα του 

HELLASPAC.

y; VIDEOCONFERENCE (Τηλεδιάσκεψη)

Με την τηλεδιάσκεψη δίνεται η δυνατότητα συνομιλίας συγχρόνως πολλών 

ατόμων που βρίσκονται σε διαφορετικούς χώρους ή χώρες, βλέποντας ο ένας τον 

άλλον σε οθόνη.
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δ) ΤΗΛΕΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ

Υπηρεσία που προσφέρει ο ΟΤΕ στους συνδρομητές του που επιθυμούν να 

γνωρίζουν ανά πάσα στιγμή τι σημαντικό συμβαίνει για το οποίο πρέπει να 

επικοινωνήσουν αμέσως.

ε) ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ

Παρέχει τη δυνατότητα επικοινωνίας χωρίς την χάλκινη γραμμή σε οποιοδήποτε 

σημείου του κόσμου.

στ) ISDN (Integrated Services D igital Network)

Είναι η πλέον σύγχρονη μορφή τηλεπικοινωνιακού δικτύου, διότι “εξασφαλίζει 

τη δυνατότητα παροχής υψηλού επιπέδου ολοκληρωμένης επικοινωνίας, που έχουν 

ανάγκη οι επιχειρήσεις του 2.000.

Οι υπηρεσίες που θα παρέχει το δίκτυο χωρίζονται στις διαλογικές (interactive 

services) όπου ο συνδρομητής λαμβάνει ενεργό μέρος (οπτική επικοινωνία, 

τηλεϊατρική), στις υπηρεσίες πολυμέσων (multimedia services) και στις υπηρεσίες 

διανομής (distributive services) όπου ο συνδρομητής είναι ουσιαστικά παθητικός 

δέκτης (τηλεόραση υψηλής ευκρίνειας - HDTV κ.ά.)"16.

ζ) ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

Οι επικοινωνίες με τον εμπορικό μας στόλο, επιτυγχάνονται με το δορυφόρο 

INMARSAT και ειδικά ραδιοδίκτυα

η) ERMIS 400

Αφορά υπηρεσίες διαχείρισης μηνυμάτων, παραστατικών εγγράφων και 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που προβλέπεται να λειτουργήσει το 1995.

Το νέο πενταετές πρόγραμμα του ΟΤΕ

Το νέο πενταετές πρόγραμμα του Οργανισμού (1994-1998) προβλέπει τον 

εκσυγχρονισμό των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών της χώρας και περιλαμβάνει τη

16 Συνέντευξη του Συμβούλου του Γενικού Διευθυντή του ΟΤΕ σε θέματα Ανάπτυξης 

και Προγραμματισμού στο Περιοδικό “TELEVIEW", Τεύχος 14, Φεβρουάριος-Μάρτιος 1994.
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μείωση του χρόνου αναμονής των συνδρομητών για απόκτηση νέου τηλεφώνου, την 

μείωση των συνακροάσεων και των ατυχών κλήσεων, τη μείωση των βλαβών των 

τηλεφωνικών γραμμών, την αύξηση της τηλεφωνικής πυκνότητας, την επισκευή σε 

συντομότερο χρονικό διάστημα των βλαβών, την τοποθέτηση μέχρι το τέλος του 

1998 ενός εκατομμυρίου τηλεφώνων ψηφιακής τεχνολογίας και την σταδιακή 

αντικατάσταση του δικτύου με οπτικές ίνες. Για τη χρηματοδότηση των 

προγραμμάτων αστών ο ΟΤΕ θα χρειασθεί το ποσόν των 85017 δισ. δρχ. για την 

επόμενη πενταετία.

“Για τις τηλεπικοινωνίες ειδικά, η κυβέρνηση θεωρεί ότι μέσα στη πενταετία του 

Προγράμματος Σύγκλισης, θα πρέπει να επιτύχουν να πραγματοποιήσουν την 

αναγκαία αναδιάρθρωση, ανάπτυξη και προσαρμογή, στα νέα τεχνολογικά δεδομένα. 

Διαφορετικά κινδυνεύουν να τεθούν εκτός συναγωνισμού, κάτω από τις πιέσεις των 

νέων διεθνών ανταγωνιστικών συνθηκών. Για το λόγο αυτό αποφάσισε να 

προχωρήσει με αποφασιστικότητα προς την κατεύθυνση της δημιουργίας των 

προϋποθέσεων για την υλοποίηση ενός ολοκληρωμένου αναπτυξιακού επενδυτικού 

προγράμματος από τον ΟΤΕ, ώστε να διασφαλιστούν οι αναπτυξιακές προοπτικές 

ενός από τους δυναμικότερους κλάδους στις επόμενες δεκαετίες”18 *.

- ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ (ΟΣΕ)

Ο ΟΣΕ είναι δημόσια επιχείρηση, λειτουργά' χάριν του δημοσίου συμφέροντος, 

απολαμβάνει διοικητική και οικονομική αυτονομία και υπόκειται στην νομοθεσία περί 

ανωνύμων εταιρειών (Β.Δ. 532/1972 άρθρα 1 και 2)1&.

Ο στρατηγικής σημασίας Οργανισμός Σιδηροδρόμων Ελλάδος ταλανίζεται από 

προβλήματα τα οποία απαιτούν άμεσες και ριζικές λύσεις για την αντιμετώπιση του 

ανταγωνισμού των ξένων εταιρειών.

Τα χρόνια προβλήματα του ΟΣΕ συνοψίζονται στα εξής:

Διόνκωσπ του ελλείυαατοο εκυετάλευσπο του Οονανισυού. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα είναι ότι το 1981 οι αμοιβές των εργαζομένων στον ΟΣΕ αποτε

λούσαν το 60% των συνολικών δαπανών, το 1985 έφθασαν το 72% των

17 Εφημερίδα ‘ΤΟ ΒΗΜΑ", 20/2/1994.

18 Από το Αναθεωρημένο Πρόγραμμα Σύγκλισης της Ελληνικής Οικονομίας 1994-1999.

10 Αθανασόπουλος, Κων., “Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργα

νισμών” , Αθήνα, θ' έκδοση, 1990, σελ. 88.
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δαπανών, ενώ τα έσοδα κατά το 1981 εκάλυπταν το 63% του συνόλου των 

δαπανών και το 1985 μόλις το 45%.

ΑύΕηση των οφειλών nooc τοπους. Η κρισιμότητα της κατάστασης 

περιγράφεται αναλυτικά στο έγγραφο με αριθ. πρωτοκόλλου 48818/7-11-86 

του Γενικού Διευθυντή του ΟΣΕ προς τους υπουργούς Μεταφορών και 

Επικοινωνιών, Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών20 “Οι υποχρεώσεις του 

Οργανισμού των μηνών Νοεμβρίου-Δεκεμβρίου που δεν επιδέχονται αναβολή 

ανέρχονται σε 5.180 εκατ. δρχ. ενώ οι προβλεπόμενες εισπράξεις περιλαμβανο- 

μένων και των χρηματοδοτήσεων των μηνών αυτών, ανέρχονται σε 3.757 δεκ. 

δρχ."·

".........Είναι εμφανές ότι για να μπορέσουμε να εκπληρώσουμε το σύνολο των

υποχρεώσεων των μηνών Νοεμβρίου-Δεκεμβρίου θα πρέπει πέραν της 

χρηματοδότησεως του μηνάς Δεκεμβρίου, δεδομένου ότι η χρηματοδότηση 

μας κατεβλήθη ήδη, να μας δοθεί συμπληρωματικό ποσό δρχ. 1423 εκ.” .

“ ......... Σημειώνεται ότι μέχρι 17 Νοεμβρίου θα ανασταλούν οι υπόλοιπες

υποχρεώσεις ύψους δρχ. 310 εκατ. που θα είναι καταβλητέες με τις παρακάτω 

επιπτώσεις”:

α. Φόρος Κύκλου Εργασιών δρχ. 30 εκατ. (επιβάρυνση με πρόστιμο 4% μέχρι 

25/11 και 10% για κάθε επόμενο μήνα), 

β. Φόρος Μισθωτών Υπηρεσιών δρχ. 75 εκατ.

γ. Ταμείο Αλληλοβοήθειας δρχ. 20 εκ. Αδυναμία πληρωμής νοσηλειών και 

φαρμάκων).

δ. Ταμείο Πρόνοιας δρχ. 30 εκατ. Αδυναμία πληρωμής εφ ’ άπαξ 

βοηθημάτων).

ε. Προμηθευτές εξωτερικού δρχ. 110 εκατ. (Τα υλικά έχουν αφιχθεί από 

Αύγουστο και η αναστολή επιβαρύνει τον Οργανισμό με τόκους 

υπερημερίας και αναξιοπιστία  προς τους οίκους του εξωτερικού), 

στ. Προμηθευτές εσωτερικού δρχ. 40 εκ.

Υπεοδανεισυός από πιστωτικά ιδούυατα του εσωτερικού και του εΕωτεοικού 

(Ιονική Τράπεζα, Γενική, Εμπορική, Τράπεζα Μακεδονίας - Θράκης, Ταχυδρομι

κό Ταμιευτήριο, Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων), με αποτέλεσμα τη 

δημιουργία οικονομικού αδιεξόδου στον Οργανισμό με αποκορύφωμα την

20 Πρακτικά της βουλής (Ολομέλεια), Συνεδρίαση NE, 20 Ιανουαρίου 1987.
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αδυναμία χρηματοδότησης του επενδυτικού του προγράμματος από τις 

Τράπεζες το 1986.

Το γαυηλό ποσοστό συιιυετονόο του ΟΣΕ στην κάλυΦη των γεοσαίων 

ιιεταφοοών (λιγότερο του 4% ενώ ο μέσος όρος των χωρών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης φτάνει στο 16%).

Η έλλειψη συνεγών προσπαθειών εκσυνγοονισυού του Οονανισυού με 

αποτέλεσμα πριν από μερικά χρόνια να καταφεύγει σε ενοικίαση βουλγαρικών 

και γιουγκοσλαβικών αμαξοστοιχειών για την ικανοποίηση της ζήτησης του 

εσωτερικού με αποτέλεσμα τη πρόκληση ατυχημάτων και την υποβάθμιση των 

προσφερόμενων υπηρεσιών προς το κοινωνικό σύνολο.

Καθυστεοήσειο δρομολογίων, ανα£ιοπιστίο στην τήρηση του ωραρίου. 

ΠοοΒλήυατα υεταωοοάο εμπορευμάτων εξ’ αιτίας έλλειψης των απαραίτητων 

ελκτικών μηχανών.

Έλλειύπ ποονοάυυατοο τηλεπικοινωνιακού εκσυνγοονισυού.

Καθυστέρηση στην εισανωνή και εοοουονή νέας τεννολονίαο.

Ρυθυοί επέκτασηο τηο ηλεκτοοκίνησηο un ικανοποιητικοί, στοιχείο που 

αντανακλά τη καθυστέρηση του εκσυγχρονισμού του Οργανισμού.

Τα έργα υψηλής προτεραιότητας που απαιτούνται είναι:

Η ολοκλήρωση των κρίσιμων συνδέσεων του ελληνικού χώρου.

Ο εκσυγχρονισμός του υφιστάμενου δικτύου.

Ο εμπλουτισμός και η ανανέωση του τροχαίου υλικού με τη προμήθεια νέων 

συρμών "intercity” .

Με βάση τις εγκεκριμένες πιστώσεις από τις χρηματοδοτήσεις του Πακέτου 

Ντελόρ II (ύψους 380 δισ. δρχ.) προβλέπεται η υλοποίηση των ακολούθων έργων21 :

1. Εκσυγχρονισμός του σιδηροδρομικού άξονα Αθήνας - Θεσσαλονίκης.

2. Εκσγυχρονισμός του σιδηροδρομικού άξονα Αθήνας - Πάτρας.

3. Δημιουργία συγκροτήματος εγκαταστάσεων στο θριάσιο Πεδίο.

4. Ολοκλήρωση διαπλάτυνσης γραμμής Παλαιοφαρσάλου - Καλαμπάκας.

5. Κατασκευή παραλλαγών στη γραμμή Θεσσαλονίκης - Αλεξανδρούπολης.

6. Βελτίωση των υπολοίπων γραμμών του δικτύου.

7. Σιδηροδρομική σύνδεση εμπορικού λιμένα Καβάλας.

21 Συνέντευξη του Προέδρου και Γενικού Διευθυντή του ΟΣΕ στο περιοδικό “ΑΓΟΡΑ", 

Τεύχος 181,28/4/94.
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8. Προμήθεια τροχαίου υλικού και εγκαταστάσεων συντήρησης.

Ο ρόλος του Οργανισμού Σιδηροδρόμων Ελλάδας είναι ιδιαίτερα σημαντικός 

για την ανάπτυξη της χώρας αφού συντελεί στην προώθηση της εγχώριας 

βιομηχανίας, στην προώθηση των εξαγωγών, στην αποσυμφόρηση των εθνικών 

οδών, στη μείωση των ατυχημάτων και στη προστασία του περιβάλλοντος.

Η χάραξη εξάλλου τιμολογιακής πολιτικής με βάση τα μεσαία και χαμηλά 

εισοδήματα αποτελεί συνκοπικό πλεονέκτημα του Οργανισμού σε σχέση με τα 

υπόλοιπα μέσα μεταφοράς.

• ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ (ΟΑ)

Η Ολυμπιακή Αεροπορία Α.Ε. διάδοχος της “Ελληνικής Εθνικής Αεροπορικής 

Εταιρίας” υπό την επωνυμία ‘Τεχνικοί και Αεροπορικοί Εκμεταλλεύσεις" ιδρύθηκε το 

1956 με σύμβαση μεταξύ του Ελληνικού Δημοσίου και του Έλληνα υπήκοου Αριστ. 

Ωνάση (άρθρο 3 του ΝΔ 3560/1Θ56)22.

Το 1975 το Ελληνικό Δημόσιο εξαγόρασε το σύνολο των μετοχών της 

Ολυμπιακής Αεροπορίας (Ν. 96/1975) με αποτέλεσμα να αποτελεί από τότε 

περιουσιακό στοιχείο του ελληνικού κράτους.

Η σημερινή κατάσταση του εθνικού αερομεταφορέα συνοψίζεται στα ακόλου

θα:

Τα ελλείμματα, αποτέλεσμα της μη ορθολογικής διοίκησης και διαχείρισης, 

παραμένουν υψηλά και απορροφούν μεγάλο μέρος των χρηματοοικονομικών 

δαπανών της εταιρίας κατά τη τριετία 1990-1992 ακολουθούν πτωτική πορεία. 

Οι τόκοι των δανείων που πληρώνει η Ολυμπιακή Αεροπορία αντιπροσωπεύουν 

το 20% του συνολικού κόστους λειτουργίας ενώ ο μέσος όρος των άλλων 

Ευρωπαϊκών αεροπορικών εταιριών είναι 1%.

Η έλλειψη προγραμμάτων ανανέωσης και εκσυγχρονισμού αποτελούν πλήγμα 

για το κύρος και την αξιοπιστία της εταιρίας.

Η έλλειψη προγραμματισμού οδηγεί στη μειωμένη παραγωγικότητα. Για 

παράδειγμα τα Β-747 έχουν τη χαμηλότερη χρησιμοποίηση σε σχέση με αυτά 

άλλων αεροπορικών εταιρειών της Ευρώπης (πετούν 9 ώρες ημερησίως ενώ τα 

αντίστοιχα των άλλων χωρών της Ευρώπης φτάνουν τις 12 ώρες ημερησίως).

22 Αθανασόπουλος Κων., “Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργα

νισμών", Αθήνα, &  έκδοση, 1990, σελ. 68.
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Ο απηρχαιωμένος στόλος της Ολυμπιακής με μέσο όρο ζωής τα 14 χρόνια ανά 

αεροπλάνο23.

Αδιαφάνεια και καθυστερήσεις στην αγορά αεροσκαφών και στις προλήψεις 

διοικητικών στελεχών και εργαζομένων. Ο αντιπρόεδρος του Διοικητικού 

Συμβουλίου της εταιρίας το 1988 χαρακτηριστικά δήλωνε: “Συμφωνώ με τους 

υπολοίπους συναδέλφους και επισημαίνω την απαράδεκτη και αδικαιολόγητη 

καθυστέρηση της επιτροπής επιλογής αεροσκαφών (Επιτροπή Τζινιέρη), που 

είχε σαν αποτέλεσμα να επωμισθεί το διοικητικό μας συμβούλιο την τεράστια 

ευθύνη της επιλογής τύπου αεροσκάφους, σε ασφυκτικά μικρό χρονικό 

διάστημα24’’.

Υψηλή τιμή των εισιτηρίων εκ διαμέτρου αντίθετη με την χαμηλή ποιότητα των 

προσφερομένων υπηρεσιών.

Συχνές πολιτικές παρεμβάσεις που οδηγούν στην αναποτελεσματικότητα της 

διοίκησης της επιχείρησης.

- ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΙ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΟΙ ΑΘΗΝΩΝ - ΠΕΙΡΑΙΩΣ (ΗΣΑΠ)

Είναι Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου με τη μορφή ανώνυμης εταιρίας 

(άρθρο 1, Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου του Προέδρου της Δημοκρατίας - 

12/2/76)25.

Το βασικό πρόβλημα της Επιχείρησης εντοπίζεται στην αδυναμία συστηματικής 

παρουσίασης ενός οργανογράμματος για το οποίο αν και υπάρχουν ενδιαφέρουσες 

και αποδοτικές προτάσεις δεν έχει εφαρμοσθεί καμμία. Η αδυναμία αυτή οφείλεται 

στις διαφορετικές αντιλήψεις που επικρατούν στους αρμόδιους φορείς (Διοίκηση, 

εργαζόμενοι, συνδικαλιστικές οργανώσεις) σχετικά με την φύση της επιχείρησης 

(τεχνική ή οικονομική).

Σε ένα αξιόπιστο οργανόγραμμα παρουσιάζεται η διάρθρωση της επιχείρησης, 

καθορίζεται ο αριθμός των εργαζομένων, τα προσόντα που απαιτούνται και η υπό 

εκτέλεση εργασία.

23 Μαρτυρία τεχνικών της Ολυμπιακής Αεροπορίας.

84 Πρακτικά της Βουλής (Ολομέλεια), Συνεδρίαση ΝΣΓ 13 Ιανουάριου.

25 Αθανασόπουλος Κ., “Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών” , 

Αθήνα θ' έκδοση, 1990, σελ. 87.
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Τα ανωτέρω δεν ισχύουν σήμερα στους ΗΣΑΠ (υπάρχουν μάλιστα και 

δυσκολίες για την πραγματοποίησή τους) λόγω των αντιδράσεων του προσωπικού το 

οποίο στη πλειοψηφία του αποτελείται από αποφοίτους της Μέσης Εκπαίδευσης οι 

οποίοι θα χάσουν τις θέσεις τους από άλλους με περισσότερα προσόντα.

Αποτέλεσμα αυτών είναι η διάρθρωση του Οργανισμού να παραμένει η ίδια με 

αυτή των πρώτων χρόνων λειτουργίας όπου τέσσερις (4) τεχνικές διευθύνσεις 

υπάγονται στο Γενικό Διευθυντή που εκτελεί ταυτόχρονα και χρέη Προέδρου του 

Διοικητικού Συμβουλίου της Επιχείρησης.

Άλλα σημαντικά προβλήματα που αντιμετωπίζει ο Οργανισμός και επιζητούν 

άμεσες λύσεις και ριζικές παρεμβάσεις είναι τα εξής:

'Ελλειψη ορθολογικής διάρθρωσης με αποτέλεσμα τη παραβίαση βασικών 

αρχών της Διοικητικής Επιστήμης.

Η ταύτιση του Προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου με το Γενικό Διευθυντή 

δημιουργεί προβλήματα στο τρόπο λήψης των αποφάσεων και ενθαρύνει τον 

συγκεντρωτικό τρόπο άσκησης της εξουσίας.

Η επικρατούσα γραφειοκρατική αντίληψη, χαρακτηριστικό φαινόμενο της 

οποίας είναι η απαίτηση τεσσάρων υπογραφών και άνω για την έγκριση και 

έκδοση ενός εγγράφου (με νόμο έχει απαγορευθεί η χρήση άνω των τριών 

υπογραφών για την έγκριση εγγράφων).

Τα μη ενθαρρυντικά απ οτελέσματα της εταιρίας με αποτέλεσμα η επιβίωση της 

να εξαρτσται από την κρατική επιχορήγηση.

Η προσφυγή σε υψηλότοκα δάνεια.

Η παλαιότητα των εγκαταστάσεων.

Η μικροκομματική και αμοραλιστική πολιτική των εκάστστε διορισμένων 

Διοικήσεων του Οργανισμού οι οποίες για να είναι αρεστές στις Κυβερνήσεις 

που τις διορίζουν αποφεύγουν να έρχονται σε αντιπαράθερση με τους 

εργαζόμενους για να μην προκαλούν αρνητικά κοινωνικά συμπτώματα 

(απεργίες) με αποτέλεσμα τα πολλά και σημαντικά προβλήματα της 

επιχείρησης να βαλτώνουν εξ’ αιτίας της προσπάθειας για “ μη διατάραξη Τ«ν 

σχέσεων της διοίκησης και των εργαζομένων” .

Η έλλειψη τμήματος Δημοσίων Σχέσεων τα στελέχη του οποίου θα είναι σε 

συνεχή επαφή με το επιβατικό κοινό, θα συζητούν τα προβλήματα που 

δημιουργούνται από την λειτουργία των ΗΣΑΠ, θα ακούν προσεκτικά τις

99



απόψεις του κοινωνικού συνόλου και θα τις μεταφέρουν στη Διοίκηση για την 

εξεύρεση λύσεων και τη καλύτερη εξυπηρέτηση.

Η δημιουργία του Μετρό αναμένεται να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στην 

επίλυση των προβλημάτων του Οργανισμού και στη μεγιστοποίηση της οικονομικής 

και κοινωνικής ευημερίας των κατοίκων του Λεκανοπεδίου. Τα αποτελέσματα της 

δημιουργίας του Μετρό (η σύμβαση του έργου υπεγράφη στις 19 Ιουνίου του 1991 

και η περάτωση του προβλέπεται στο πρώτο εξάμηνο του 1997, ήδη όμως υπάρχουν 

σημαντικές χρονικές υστερήσεις) παρατίθενται κατωτέρω:

1. Αποσυμφόρηση από μεγάλο αριθμό οχημάτων, του κέντρου της πρωτεύουσας, 

αφού θα μειωθεί τουλάχιστον κατά το 1/3 η κυκλοφορία των IX αυτοκινήτων.

2. θετικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις όπως μείωση της ρύπανσης του περιβάλ

λοντος και αναβάθμιση των συνθηκών ζωής της πόλης.

3. Αξιοπιστία και ταχύτητα στη μετακίνηση του επιβατικού κοινού.

4. Τεχνολογική ανάπτυξη και προώθηση της χώρας.

5. Εκσυγχρονισμός και ευρωπαϊκή όψη της Αθήνας.

6. Μεγιστοποίηση της οικονομικής δραστηριότητας.

7. Ανάπτυξη επικοινωνίας μεταξύ διαφόρων πόλων συγκέντρωσης του 

Λεκανοπεδίου.

8. Τόνωση του εμπορικού κέντρου λόγω της ευκολότερης πρόσβασης.

Στο διάγραμμα 5-1 παρουσιάζεται η σημερινή γραμμή των ΗΣΑΠ και οι 

μελλοντικές γραμμές του ΜΕΤΡΟ.
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Διάγραμμα 5-1

Σημερινή γραμμή ΗΣΑΠ και οι υπό κατασκευή γραμμές

του ΜΕΤΡΟ της Αθήνας

Μελλοντικές γραμμές ΜΕΤΡΟ 
Σημερινή γραμμή ΗΣΑΠ
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- ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ (EOT)

Ο τουρισμός ως φαινόμενο μεταφοράς εισοδημάτων μεταξύ διαφόρων 

γεωγραφικών περιοχών, αποκτά ιδιαίτερη σημασία όταν οι περιοχές αυτές ανήκουν 

σε διαφορετικά κράτη γιση τα εισοδήματα που προέρχονται από τις μετακινήσεις 

ατόμων περιλαμβάνονται στους “άδηλους πόρους” του ισοζυγίου πληρωμών.

Ο Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού ιδρύθηκε το 1950 με τον Ν/1565 ως 

αυτοτελές ΝΠΔΔ. Είναι υπό την εποπτεία του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και 

σκοπός του είναι η προαγωγή του τουρισμού, με την εισήγηση μέτρων προς τους 

κρατικούς φορείς για την τουριστική ανάπτυξη της χώρας26.

Η ανάπτυξη της τουριστικής οικονομίας στη χώρα μας οφείλεται στο ήπιο 

μεσογειακό κλίμα, το πλούσιο φυσικό περιβάλλον, τους αρχαιολογικούς χώρους και 

την παραδοσιακή φιλοξενία των Ελλήνων.

Η πολιτική του EOT είναι η αναβάθμιση της ζήτησης και της τουριστικής 

προσφοράς σε μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο επίπεδο, όπως ανάσχεση της 

συγκέντρωσης νέων υλικών σε αναπτυγμένες τουριστικά περιοχές, έργα υποδομής 

σε περιοχές των οποίων η αντοχή έχει ξεπεραστεί, έμφαση στη δημιουργία έργων 

τουριστικής υποδομής, (γήπεδα golf, μαρίνες, χιονοδρομικά κέντρα, συνεδριακοί 

Χώροι).

Στο Παράρτημα 9 παρουσιάζεται κατά σειρά το ξενοδοχειακό δυναμικό της 

χώρας κατά γεωγραφική περιφέρεια, οι αφίξεις τουριστών, το ταξιδιωτικό 

συνάλλαγμα και η μέση κατά κεφαλή δαπάνη κατά την περίοδο 1956-1990, οι αφίξεις 

ανά ήπειρο και χώρες για την περίοδο Ιανουαρίου-Αυγούστου 1991/1992, οι αφίξεις 

με πτήσεις Charters κατά εθνικότητα για την περίοδο Ιανουαρίου-Αυγούστου 

1991/1992, οι αφίξεις αλλοδαπών κατά μεταφορικό μέσο για την περίοδο 

Ιανουαρίου-Αυγούστου 1991/1992 και τα συναλλαγμαπκά οικονομικά μεγέθη και η 

συμμετοχή του ταξιδιωτικού συναλλάγματος για την περίοδο Ιανουαρίου-Αυγούστου 

1991/1992.

Στην Ελλάδα η τουριστική κίνηση συγκεντρώνονταν ως το 2ο παγκόσμιο 

πόλεμο σε περιοχές με ιδιαίτερο αρχαιολογικό ενδιαφέρον (Αθήνα-Ναύπλιο- 

Επίδαυρο-Μυκήνες-Ολυμπία-Δελφοί).

26 Αθανασόπουλος Κων., "Θεσμικό πλαίσιο Δημοσίων Επιχειρήσεων και 

Οργανισμών” , Αθήνα, 1998.
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Μετά το πόλεμο αναπτύχθηκαν τουριστικά παραθαλάσσιες περιοχές, αρχικά οι 

ακτές της Αττικής, τα νησιά του Σαρωνικού, οι ακτές του Κορινθιακού, η περιοχή του 

Ναυπλίου, τα νησιά Ρόδος, Κέρκυρα, Μύκονος, κτλ. Αργότερα η δημιουργία 

ξενοδοχειακών εγκαταστάσεων και έργων τουριστικής υποδομής επεκτάθηκε 

βαθμιαία στις περισσότερες παραθαλάσσιες περιοχές και στα νησιά της χώρας. 

Χαρακτηριστικό είναι ότι μεταξύ 1963 και 1972 ο αριθμός των ξενοδοχειακών κλινών 

αυξήθηκε από 65.952 σε 151.420.

Στην ανάπτυξη της τουριστικής κίνησης προς την Ελλάδα, συνέβαλαν ακόμη τα 

τελευταία χρόνια, το αεροπλάνο και ιδιαίτερα τα ειδικά ναυλωμένα αεροπλάνα 

(charters) με χαμηλό εισιτήριο για τους τόπους των διακοπών (Ρόδος, Κρήτη, 

Κέρκυρα κλπ.), και τα οχηματαγωγά πλοία που συνδέουν τα λιμάνια της Ιταλίας με 

λιμάνια της Δοτικής Ελλάδας.

Η χώρα ωφελήθηκε ιδιαίτερα από τη γενική άνοδο του τουρισμού τα τελευταία 

30 χρόνια, εάν ληφθεί υπ’ όψη ότι μεταξύ 1964 και 1971 το τουριστικό συνάλλαγμα 

που εισέρευσε στις ευρωπαϊκές χώρες του ΟΟΣΑ αυξήθηκε κατά 2 περίπου φορές 

και ο αριθμός των αφίξεων υπερτετραπλασιάστηκε.

Το τουριστικό ισοζύγιο για την Ελλάδα παραμένει πάντοτε έντονα ενεργητικό, 

γιατί το 1974 -και παρά τη σημειωθείσα έναντι του 1973 κάμψη- έναντι εισρεύσαντος 

τουριστικού συναλλάγματος $ 436 εκ. η δαπάνη για ταξίδια Ελλήνων στο εξωτερικό 

έφτασε τα 130,1 εκστ. $ από τα οποία 52,1 αφορούν δαπάνες Ελλήνων σπουδαστών.

Υποστηρίζεται από ορισμένους οικονομολόγους ότι τα έσοδα από τον 

τουρισμό, όπως και οι περισσότεροι άδηλοι συναλλαγματικοί πόροι, δεν έχουν τη 

σταθερότητα των εσόδων από τις εξαγωγές επειδή επηρεάζονται σε μεγάλο βαθμό 

από τις οικονομικές και νομσματικές διακυμάνσεις, πολέμους, επαναστάσεις, 

επιδημίες κ.ά.

Αυτό είναι μέχρι ενός σημείου αληθινό και η κάμψη του τουρισμού στην Ελλάδα 

και στο σύνολο των Ευρωπαϊκών χωρών, κατά τα έτη 1967 και 1968 αποδίδεται στην 

ύφεση της Ευρωπαϊκής οικονομίας και στον πόλεμο της Μέσης Ανατολής.

Αναλυτικότερα τα στοιχεία που αφορούν την τουριστική κίνηση στη χώρα έχουν 

ως εξής:

Από το 1956 έως το 1966 υπήρχε σταθερή άνοδος στην είσοδο τουριστών της 

τάξης του 18,18%.

Το 1966 η πολιτική κρίση το Κυπριακό, ο πόλεμος του Βιετνάμ και το 

πραξικόπημα του Απριλίου '67 έφεραν μία κάμψη της τάξης του 11,9%.
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Τα θετικά στοιχεία στην Ελλάδα την περίοδο αυτή είναι τα εγκαίνια του 

διεθνούς χιονοδρομικού κέντρου του Πηλίου, η απονομή του Παγκοσμίου Βραβείου 

θεάτρου στη Δώρα Στρατού και τα εγκαίνια των νέων κηρίων του αεροδρομίου των 

Χανίων.

Το 1968 ολοκληρώνεται η Εθν. οδός Λάρισας ■ Θεσσαλονίκης και η διαδρομή 

συντομεύεται κατά 29 χλμ. ενώ τον ίδιο χρόνο εγκαινιάζεται το κέντρο παραθερισμού 

στην Ολυμπία “Μιραμάρε".

Την ίδια περίοδο έχουμε πάλι μια άνοδο στην τουριστική κίνηση της χώρας με 

έξαρση το 1971 όπου οι αφίξεις στη χώρα ξεπερνούν κατά 40,3% τις αφίξεις του 

προηγούμενου έτους.

Το 1974 έχουμε την μεγαλύτερη κάμψη στα χρονικά του Ελληνικού τουρισμού 

ύψους 31,1% λόγω της μεγάλης πετρελαϊκής κρίσης. Υφίστανται και εσωτερικά 

προβλήματα όπως το θέμα της υφαλοκρηπίδας του Αιγαίου η επέμβαση στη Κύπρο 

και η μεγάλη απεργία των 8.500 εργαζομένων στην Ολυμπιακή Αεροπορία.

Παρ’ όλα ταύτα στο τέλος του 1976 το σύνολο των ξενοδοχείων αγγίζει τις 

3.051 μονάδες και περιλαμβάνει 213.431 κλίνες. Φτάνοντας στις αρχές της δεκαετίας 

του 1980 έχουμε μια πτώση της τάξης του 9,1% λόγω του πολέμου Ιράν-Ιράκ, και της 

εισβολής στο Αφγανιστάν της Σοβιετικής Ένωσης.

Από το 1983 και μετά παρστηρείται μια σταδιακή άνοδο, στην άφιξη τουριστών 

και η χρησιμοποίηση του Κοινοτικού διαβατηρίου διευκολύνει τις μετακινήσεις των 

πολιτών των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Οικονομικής Κοινότητας.

Το τέλος της δεκαετίας του ‘80 και η αρχή του ‘90 μας βρίσκει σ’ άλλη μια 

παγκόσμια κρίση με την εισβολή του Ιράκ στο Κουβέιτ, το Γιουγκοσλαβικό και την 

γενικότερη πολιτική αστάθεια της ευρύτερης περιοχής της Βαλκανικής Χερσονήσου.

Το 1994 ήταν η χρονιά-ορόσημο για τον ελληνικό τουρισμό αφού σημειώθηκε η 

μεγαλύτερη εισροή τουριστών στη χώρα (10,2 εκατ. τουρίστες), γεγονός 

πρωτοφανές και ευοίωνο για όλα τα χρόνια λειτουργίας της ελληνικής “τουριστικής 

βιομηχανίας".

Προϋπόθεση για την αναβάθμιση των υπηρεσιών τουρισμού στη χώρα είναι η 

λειτουργία του EOT ως μοχλού ανάπτυξης του ελληνικού τουρισμού. Σημανηκός 

παράγων για την επίτευξη του στόχου αυτού είναι η αναβάθμιση (σύμφωνα με 

μαρτυρίες τουριστικών επιχειρημαπών αλλά και στελεχών του Οργανισμού) και η 

ιδιαίτερη βαρύτητα του πρέπει να δοθεί στον ρόλο των διευθυντών των γραφείων του 

EOT στο εξωτερικό, η on-line σύνδεση των γραφείων αυτών με τα κεντρικά γραφεία
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του EOT στην Αθήνα και η καταπολέμηση των γραφειοκρατικών διαδικασιών ειδικά 

από το Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας το οποίο έχει την επίβλεψη του EOT.

Η διοίκηση του Οργανισμού έχει θέση ως στόχους υψηλής προτεραιότητας για 

την δεκαετία 1991-2000 τη καλύτερη διαχείριση του μαζικού τουρισμού, την 

εκπόνηση και χρηματοδότηση εθνικών και περιφερειακών διαχειριστικών σχεδίων για 

τις παράκτιες και ορεινές περιοχές, τη προώθηση νέων μορφών τουρισμού φιλικών 

προς το περιβάλλον, τη δημιουργία περιβαλλονπκής συνείδησης στα άτομα που 

συμμετέχουν στη διαχείριση τουριστικών περιοχών, τη δημιουργία περιβαλλοντικής 

συνείδησης στον τοπικό πληθυσμό κτλ.

Τα μέσα που θα χρησιμοποιήσει ο Οργανισμός για την επίτευξη των στόχων 

αυτών είναι ο έλεγχος των χρήσεων γης, οι αυστηροί κανόνες για τις νέες 

κατασκευές, η δημιουργία προτύπων βιώσιμου τουρισμού, η ανάπτυξη και εφαρμογή 

ενός κώδικα συμπεριφοράς, η επαγγελμαπκή κατάρτιση και η εισροή πόρων από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση.

Προγράμματα δράσης

Η εκπόνηση προγραμμάτων δράσεως στα οποία θα υπάρχει ένας ευρύς 

συνδυασμός μέσων τόσο νομοθετικών όσο και μέσων που θα βασίζονται στον 

μηχανισμό της αγοράς αποτελεί προϋπόθεση για την επιτυχία των στόχων.

Με βάση τον κανονισμό της ΕΟΚ 2052/88 η Ελλάδα υπέβαλλε στην Ένωση 

Σχέδιο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΣΠΑ) για την περίοδο προγραμμσπσμού 1994-97.

Το ΣΠΑ καλύπτει τις 13 Διοικητικές περιφέρειες της χώρας και η προθεσμία 

υποβολής του στην Επιτροπή ήταν η 31 Μαρτίου 1993. Η συνέχεια είναι η κατάρτιση 

των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων Εφαρμογής που στηρίζονται στο Κοινοτικό 

Πλαίσιο Στήριξης (ΚΠΣ) με στόχο την αποτελεσματικότερη δυνατή χρήση των πόρων 

που θα τεθούν στην διάθεση της χώρας μας από τα τρία Διαρθρωτικά Ταμεία (ΕΤΠΑ, 

ΕΚΤ, ΕΓΤΠΕ-Π).

Σύμφωνα με τους βασικούς στόχους και κατευθύνσεις του Προγράμματος η 

επιλογή των έργων θα γίνει με κριτήριο την μεγίστη δυνατή συμβολή τους στην 

ανάπτυξη της Ελληνικής Οικονομίας και την προσέλκυση επενδύσεων.

Οι συγκεκριμένοι τομείς δραστηριότητας στους οποίους θα δοθεί το κύριο 

βάρος της αναπτυξιακής προσπάθειας είναι:

- Ενέργεια
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- Μεταφορές

- Ανθρώπινοι πόροι

- Έρευνα και Τεχνολογία

- Βιομηχανία

- Υγεία-Πρόνοια

- Γεωργία

- Περιβάλλον - Τουρισμός

- Πολιτισμός - Αθλητισμός

5.4 Εξέλιξη των Ο ικονομικώ ν μεγεθών των Δημοσίων Επιχειρήσεων και 

Οργανισμών

Η οικονομική εξυγίανση και η προώθηση του εκσυγχρονισμού των οργανωτικών 

και λειτουργικών δομών των δημοσίων επιχειρήσεων πρέπει να αποτελόσουν την 

κύρια κατεύθυνση της οικονομικής πολιτικής.

Η εισαγωγή νέων διαδικασιών και κανόνων λειτουργίας, ο έλεγχος της 

εφαρμογής και ο συστηματικός προγραμματισμός αποτελούν προϋποθέσεις για την 

μείωση των διαχειριστικών δαπανών των δημοσίων επιχειρήσεων.

Η μείωση των ελλειμμάτων διαχείρισης σε συνδυασμό με την βελτίωση της 

ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών είναι η υπ* αριθμόν ένα προτεραιότητα 

και φορέων της κυβερνητικής πολιτικής και των στελεχών των δημοσίων 

επιχειρήσεων.

Η οικονομική αυτονομία με την παράλληλη μείωση των επιδοτήσεων και των 

επιχορηγήσεων από τον Γενικό Προϋπολογισμό του Κράτους και η βελτίωση του 

οικονομικού αποτελέσματος με την περιστολή των ελαστικών λειτουργικών δαπανών, 

το πάγωμα των προσλήψεων και την αναπροσαρμογή των τιμολογίων οδηγούν τις 

δημόσιες επιχειρήσεις στο δρόμο της ανάπτυξης και της εξυγίανσης και συντελούν 

στην βελτίωση του επενδυτικού κλίματος.

Αντίθετα η αύξηση των δημοσιονομικών ελλειμμάτων σε συνδυασμό με τη 

διόγκωση του δημόσιου χρέους και τη διαχειριστική αναποτελεσματικότητα των 

διοικήσεων θέτουν σε περιθωριοποίηση την Ελληνική Οικονομία.

Η απστελεσματικότητα μιας επιχείρησης εκφράζεται με την έννοια της 

παραγωγικής αττοτελεσμαζικότητας η οποία συνεπάγεται την ελαχιστοποίηση του 

κόστους παραγωγής των προσφερομένων αγαθών και υπηρεσιών.
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Εν αντιθέσει η έννοια της κατανεμητικής αποτελεσματικότητας συνδέεται με τη 

βελτιστοποίηση (κατά Pareto) της κατανομής των πόρων27.

Η κστανεμητική αττοτελεσμαπκότητα με μια ορθολογική τιμολογιακή πολιτι

κή οδηγεί στην παραγωγική αποτελεσμαπκότητα των δημοσίων επιχειρήσεων.

5.4.1 Ανάλυση των μεγε&ών

Τα μεγέθη τα οποία παρουσιάζονται στους πίνακες που ακολουθούν αφορούν 

τη μισθοδοσία, τη διαχρονική εξέλιξη προσλήψεων-αποχωρήσεων και την 

απασχόληση και δίνουν μια σημαντική εικόνα των εσόδων-δαπανών, ελλειμμάτων και 

τρόπων χρηματοδότησης σε επτά δημόσιες επιχειρήσεις-πιλότους28.

Τα οικονομικά αποτελέσματα των δημοσίων επιχειρήσεων λαμβάνονται σοβαρά 

υπ’ όψιν από τους κοινοτικούς παράγοντες κατά τη διάρκεια των τακτικών ελέγχων 

για τη πορεία των αποκρατικοποιήσεων, των ιδιωτικοποιήσεων και των δημοσίων 

ελλειμμάτων.

27 Ο Γ. Βαβούρας στα “θέματα Οικονομικής Πολιτικής” 1, Εκδ. Κριτική, Αθήνα, 1991 

σημειώνει ότι η “κστανεμητική αποτελεσματικότητα αναφέρεται στο κατά πόσον παράγονται 

εκείνα τα αγαθά και εκείνες οι υπηρεσίες στις ποσότητες που επιθυμούν οι καταναλωτές”. 

Επίσης για την αποτελεσματικότητα γράφει ότι “υπό δυναμική έννοια η οικονομική 

αποτελεσματικότητα σημαίνει την ετοιμότητα και την ικανότητα της επιχείρησης να 

προσαρμόζεται σας μεταβολές των οικονομικών συνθηκών (μεταβολές ζήτησης, εμφάνιση 

νέων τεχνικών μεθόδων παραγωγής κτλ.)”.

28 Για ορισμένες επιχειρήσεις εκτός δείγματος, μέσω του Ερωτηματολογίου 

αντλήσαμε σημαντικά στοιχεία σχετικά με τις επενδυτικές τους δραστηριότητες. Συγκεκρι

μένα στον Οργανισμό Λιμένα Πειραιώς υποβλήθηκαν 11 επενδυτικά σχέδια συνολικού 

κόστους 28 δισ. δρχ., στον Οργανισμό Λιμένος Θεσσαλονίκης πραγματοποιήθηκαν 

επενδύσεις 3,4 δισ. δρχ. κατανεμημένες χρονολογικά ως εξής: 1990 332.100.000 δρχ., 1991 

940.000.000 δρχ., 1992 2.150.000.000 δρχ., στη Δημόσια Επιχείρηση Πετρελαίου επενδύσεις 

10 δισ. δρχ., ενώ στον Οργανισμό Εκδόσεως Διδακτικών Βιβλίων υποβλήθηκαν τρία 

επενδυτικά σχέδια συνολικού κόστους 100 εκατ. δρχ. Το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο δεν 

γίνεται αποδέκτης επενδυτικών σχεδίων λόγω της φύσεως του ως Πιστωτικού Οργανισμού. 

Χορηγεί όμως δάνεια στις ΔΕΚΟ για την υλοποίηση των επενδυτικών σχεδίων τους, πάντα με 

την εγγύηση του Ελληνικού Δημοσίου.
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ΠΙΝΑΚΑΣ5-10

Η μισθοδοσία* στις επτά μεγαλύτερες Δημόσιες Επιχειρήσεις 

κατά την περίοδο 1984-1991 (σε εκατ. δρχ.)

ΕΤΗ Δ Η Μ Ο Σ Ι Ε Σ  Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ι Σ

ΔΕΗ ΟΤΕ Ο.Α. 0ΑΣ ΕΥΔΑΠ ΕΛΤΑ ΟΣΕ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΑΒΟΛΗ %

1984 43.227 39.488 19.244 18.301 6.221 9.709 13.953 150.143 -

1985 52.211 48.383 25.781 23.274 7.261 12.499 18.348 187.757 25,05

1986 59.333 55.920 28.893 24.979 7.810 15.560 21.862 214.357 14,17

1987 65.591 60.778 32.155 28.895 8.219 17.411 23.953 235.002 9,63

1988 75.468 70.002 40.500 30.380 9.173 20.662 27.261 273.446 16,36

1989 93.876 87.511 49.600 37.249 10.859 26.691 33.335 339.121 24,02

1990 112.766 106.060 67.300 43.385 13.928 31.369 39.736 414.544 22,24

1991 132.000 128.544 69.024 51.196 16.444 37.807 47.000 482.015 16,28

Πηγή: Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας. Διεύθυνση Επιχειρησιακού Σχεδιασμού ΔΕΚΟ

Αφορά ακαθάριστες αποδοχές + Εργοδοτικές εισφορές.1



ΠΙΝΑΚΑΣ5-11

Διαχρονική εξέλιξη των προσλήψεων και αποχωρήσεων από τις

επτά μεγαλύτερες Δημόσιες Επιχειρήσεις κατά τα έτη 1990-1991

1 9  9 0 1 9  9 1

ΔΗΜ. ΕΠΙΧΕΙΡ. ΠΡΟΣΛΗΨΕΙΣ ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΙΣ ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΣΛΗΨΕΙΣ ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΙΣ ΣΥΝΟΛΟ

ΔΕΗ 151 1.801 29.251 981 1.233 28.999

ΟΤΕ 78 1.648 28.086 384 877 27.593

Ο.Α. 222 501 14.062 66 498 10.630

ΟΑΣ 57 808 12.826 20 711 12.135

ΕΥΔΑΠ 284 220 4.215 15 189 4.041

ΕΛΤΑ - 577 10.423 648 112 10.959

ΟΣΕ 18 643 13.522 3 529 12.996

ΣΥΝΟΛΟ 810 6196 2.117 4.149

Πηγή: Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας. Διεύθυνση Επιχειρησιακού Σχεδιασμού ΔΕΚΟ



ΠΙΝΑΚΑΣ 5-12

Η απασχόληση στις επτά μεγαλύτερες Δημόσιες Επιχειρήσεις

κατά την περίοδο 1984-1991

ΕΤΗ Δ Η Μ Ο Σ Ι Ε Σ  Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ι Σ

ΔΕΗ ΟΤΕ Ο.Α.’ 0ΑΣ' ΕΥΔΑΓΤ ΕΛΤΑ1 ΟΣΕ' ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΑΒΟΛΗ %

1984 27.108 30.602 9.423 14.022 4.384 9.738 13.416 108.693 -

1985 27.633 30.571 11.104 14.273 4.816 10.450 15.084 113.931 4,82

1986 30.311 29.595 11.977 14.213 4.652 10.361 14.596 115.705 1,56

1987 30.646 29.444 12.282 13.829 4.465 10.975 14.525 116.166 0,40

1988 30.908 30.327 12.128 13.720 4.310 11.200 14.209 116.802 0,55

1989 30.901 29.654 11.379 13.577 4.152 11.000 13.970. 114.633 1 00 σ>

1990 29.251 28.086 11.062 12.826 4.213 10.613 13.324 109.375 -4,59

1991 29.165 27.594 10.630 12.156 4.042 11.194 12.980 107.861 -1,38

Πηγή: Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας. Διεύθυνση Επιχειρησιακού Σχεδιασμού ΔΕΚΟ

1. Τα στοιχεία αφορούν τις επτά μεγαλύτερες Δημόσιες Επιχειρήσεις οι οποίες αποτελούν Επιχειρήσεις-Πιλότο για την πορεία της Ελληνικής

Οικονομίας (αποκρατικοποίηση, μείωση ελλειμμάτων κτλ.)



Τη τριετία 1990-1992 είναι αξιοσημείωτο ότι στο καθαρό αποτέλεσμα 

παρατηρήθηκε μείωση των ζημιών η οποία οφείλεται αρχικώς στα θετικά 

αποτελέσματα των δύο μεγαλύτερων επιχειρήσεων κοινής ωφελείας (ΔΕΗ, ΟΤΕ).

Ο ΟΤΕ το 1990 παρουσίασε κέρδη, 40,9 δισ. δρχ. 51,2% υψηλότερα από το 

1989. Ενώ το 1992 η κερδοφορία του Οργανισμού έφτασε τα 101,8 δισ. δρχ., με 

τάσεις ανόδου το 1993 στα επίπεδα των 138 δισ. δρχ. Ανάλογη είναι η πορεία της 

ΔΕΗ η οποία παρουσίασε κέρδη 1,07 δισ. το 1990 και 29,6 δισ. δρχ. το 1992.

Το 1990 οι ζημιές στο σύνολο των δημοσίων επιχειρήσεων έφτασαν τα 142,9 

δισ. δρχ. ενώ για το 1994 προβλεπόταν μια άνευ προηγουμένου κατάσταση 

κερδοφορίας της τάξης των 180,3 δισ. δρχ. εξ αιτίας της μερικής μετοχοποίησης 

(partial privatization) του Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος η οποία τελικά 

μετατέθηκε για το 1995.

Παρατηρείται ταυτόχρονα μια διαχρονική αύξηση των επενδύσεων κατά την 

τριετία 1990-1992. Το 1990 οι δαπάνες για επενδυτική δραστηριότητα έφτασαν τα 

355,9 δισ. ενώ το 1992 ξεπέρασαν τα 608 δισ. δρχ. με συνεχείς τάσεις ανόδου για το 

1993 και 1994.

Οι δανειακές ανάγκες έφθασαν τα 48,3 δισ. δρχ. το 1992 με σαφείς τάσεις 

ανόδου για το 1993, χαρακτηριστικό δείγμα του υπέρμετρου δανεισμού του 

Δημόσιου Τομέα στην Ελλάδα.

Η απασχόληση σε επτά μεγάλες ΔΕΚΟ (ΔΕΗ, ΟΤΕ, Ο.Α., ΟΑΣ,-ΕΥΔΑΠ, ΕΛΤΑ, 

ΟΣΕ) σημείωσε κάμψη κατά τα έτη 1989-1991 ώστε στο τέλος του 1991 να 

απασχολούνται σ’ αυτές 107.861 εργαζόμενοι. Οι κερδοφόρες επιχειρήσεις από το 

δείγμα των επτά προαναφερθέντων αποσχολούσαν 56.859 εργαζόμενους ή το 53% 

των απασχολουμένων σ’ αυτές. Το υπόλοιπο 47% που αντιστοιχεί σε 51.002 

εργαζόμενους απασχολείτο σε ζημιογόνες επιχειρήσεις.

Όσον αφορά τη διαχρονική εξέλιξη των μισθών είναι χαρακτηριστική η συνεχής 

αύξηση τους σε τρέχουσες τιμές και οι σημαντικά υψηλές αμοιβές των εργαζομένων 

στη Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού και στον Οργανισμό Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος 

σε σχέση με τις άλλες Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμούς.

Η σχέση προσλήψεων - αποχωρήσεων για τη επτά μεγαλύτερες ΔΕΚΟ του 

δείγματος για το 1990 ήταν 1:7,6 ενώ για το 1991 ήταν 1:1,95 αποτέλεσμα του 

παγώματος των προσλήψεων στον ευρύτερο Δημόσιο Τομέα.
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Τα έσοδα (Πίνακας 5-14) παρουσιάζουν σημαντική αύξηση κατά 18,8% σε 

σχέση με το 1990 ενώ το 1992 έφθασαν στα υψηλότερα επίπεδα της τελευταίας 

εικοσαετίας με συνεχείς τάσεις ανόδου συνοδευόμενα όμως και από αντίστοιχη 

αύξηση των δαπανών γεγονός που οφείλεται στην αυξημένη επενδυτική 

δραστηριότητα των δημοσίων επιχειρήσεων.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμοί παρουσιάζουν έντονα αρνητική εικόνα 

με την συνεχή αύξηση των ελλειμμάτων (Πίνακας 5-13). Οι εκτιμήσεις για το 1994 τα 

φέρουν στην προ του 1992 κατάσταση μετά από μία περίοδο ύφεσης που 

παρατηρήθηκε το 1993.

Η χρηματοδότηση των ελλειμμάτων των δημοσίων επιχειρήσεων προήλθε 

κυρίως από τις επιχορηγήσεις του Τακτικού Προϋπολογισμού, του Προγράμματος 

Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ) και του Ευρωπαϊκού Ταμείου Περιφερειακής 

Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ).

Εξ ίσου σημαντική πηγή είναι τα δάνεια (ακαθάριστος εσωτερικός και 

εξωτερικός δανεισμός) αφού η συμμετοχή τους στη κάλυψη των ελλειμμάτων 

εκτιμσται ότι θα ανέλθει για το 1993 στο 39,4% του συνόλου των πηγών χρηματο

δότησης.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-13

ΕΛΛΕΙΜΜΑΤΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΤΟΥΣ

(Σε εκατομμύρια δραχμές) 1

Ετήσια μεγέθη

1989 1990 1991 1992 1993'

Α \ Λογαριασμός Εκμετάλλευσης

1. Έσοδα 1.042.925 1.253.391 1.573.941 2.049.689 2.374.792

2. Έξοδα 1.170.359 1.396.327 1.630.675 1.940.091 2.267.616

3. Αποτέλεσμα (1-2) -127.434 -142.936 -56.734 109.598 107.176

Β'. Λογαριασμός Κεφαλαίου

4. Έσοδα - - - - -

5. Έξοδα 546.134 632.250 679.245 851.389 1.249.922

(Επενδύσεις) (349.156) (355.912) (413.371) (608.360) (807.138)

(Χρεολύσια δανείων) (208.005) (221.837) (217.589) (159.071) (228.012)

(Εξοφλήσεις πιστώσεων) (6.988) (2.961) (15.547) (5.521) (12.409)

(Κεφάλαια κίνησης) (-51.420) (9.881) (2.695) (4.648) (30.599)

(Λοιπές δαπάνες) (33.405) (41.659) (30.043) (73.789) (171.764) I

6. Αποτέλεσμα (4-5) -546.134 ■632.250 ■679.245 -851.389 -1.249.922

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ (3+6) -673.568 -775.186 -735.979 -741.791 -1.142.746

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

1. Επιχορηγήσεις 221.375 203.002 205.713 200.238 314.739

(Τακτικού Προϋπολογισμού) (61.529) (52.990) (-15.559) (-32.996) (5.095)

(ΠΔΕ) (95.556) (98.613) (126.362) (185.598) (169.787)

(ΕΤΠΑ) (64.290) (51.399) (94.910) (47.636) (139.857)

2. Αποσβέσεις 126.967 149.394 175.976 208.820 256.308

3. Ειδικοί πόροι 65.070 89.426 62.325 115.289 101.267

4. Νέες εμπορικές πιστώσεις 20.081 9.736 6.804 12.402 19.700

5. Δάνεια 240.055 323.628 285.161 205.042 450.732

ΣΥΝΟΛΟ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ 673.568 775.186 735.979 741.791 1.142.746

1. Εκτιμήσεις

Πηγή: Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας - Δ/νση Επιχειρησιακού Σχεδιασμού ΔΕΚΟ.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5-14

ΕΣΟΔΑ, ΔΑΠΑΝΕΣ ΚΑΙ ΕΛΛΕΙΜΜΑ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

(Σε εκατομμύρια δραχμές)

Προϋπολο
γισμός

Μεταβολές %

1990 1991 1992’ 1993 1991/90 1992/91 1993/92
Έσοδα 1.704.949 2.024.759 2.628.541 3.103.511 18,8 29,8 18,1
1. Λογαριασμός εκμετάλλευσης 1.306.381 1.558.382 2.003.893 2.476.047 19,3 28,6 23,6
- Έσοδα εκμετάλλευσης 1.253.391 1.573.941 2.001.693 2.483.767 25,6 27,2 24,1
- Επιχορηγήσεις τακτικού προϋπολογισμού 52.990 -15.559 2.200 -7.720 17,0 33,9 0,5
Δαπάνες 2.028.577 2.309.920 2.902.255 3.384.546 13,9 25,6 16,6
2. Λογαριασμός εκμετάλλευσης 1.396.327 1.630.675 1.961.219 2.211.016 16,8 20,3 12,7
2. Λογαριασμός κεφαλαίου 632.250 679.245 941.036 1.173.530 16,8 20,3 12,7
- Επενδύσεις 355.912 413.371 641.252 845.892 16,1 55,1 31,9
- Λοιπές δαπάνες 276.338 265.874 299.784 327.638 -3.8 12,8 9,3
Έλλειμμα -323.628 -285.161 -273.714 -281.035 -11,9 -4,0 2,7
(Ακαθάριστος δανεισμός)
1. Λογαριασμός εκμετάλλευσης -89.946 -72.293 42.674 265.031
2. Λογαριασμός κεφαλαίου -233.682 •212.868 -316.388 -546.066

1. Εκτιμήσεις

Πηγή: Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας - Δ/νση Επιχειρησιακού Σχεδιασμού ΔΕΚΟ .



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

Η ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟ ΤΗΤΑ ΤΩΝ ΔΗΜ Ο ΣΙΩ Ν ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

6.1 Εισαγωγή

Δημόσιες Επενδύσεις είναι οι επενδύσεις που γίνονται από δημόσιους φορείς 

(Κράτος, ΝΠΔΔ, Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης, Δημόσιες Επιχειρήσεις) και 

εξυπηρετούν συλλογικούς σκοπούς ή το δημόσιο συμφέρον.

Μια άλλη προσέγγιση1 υποστηρίζει ότι “δημόσιες επενδύσεις δεν είναι μόνο 

αυτές που έχουν ως φορέα το Δημόσιο, αλλά όλες οι επενδύσεις που χρησιμοποιούν 

δημόσιους ή κοινωνικούς πόρους και κυρίως κεφάλαια κοινωνικής προέλευσης για 

την εξυπηρέτηση των συλλογικών ή κοινωνικών αναγκών".

Σύμφωνα με το Ν.Δ. 2957/54, άρθ. 1 παρ. 1-2, δημόσιες επενδύσεις είναι: 

α. Οι κατασκευές μονίμων ή ημιμονίμων εγκαταστάσεων ή έργων, 

β. Η προμήθεια μονίμων εξοπλιστικών μέσων ή μηχανών εξοπλισμού, η προμήθεια 

κεφαλαιουχικών αγαθών και οι δαπάνες αναδιοργάνωσης υπηρεσιών 

(μηχανήματα και εξοπλισμός).

γ. Οι έρευνες-μελέτες που αφορούν νέες μεθόδους παραγωγής-εμπορίας κα  

κυκλοφορίας αγαθών.

δ. Οι διοικητικές δαπάνες που σχετίζονται με την προώθηση των επενδύσεων, 

ε. Οι δαπάνες για εκτέλεση έργων κ α  προγραμμάτων τεχνικής βοήθειας.

Η λειτουργία των δημοσίων επιχειρήσεων με κοινωνικοοικονομκά κριτήρια 

(οικονομική σταθερότητα, βελτίωση της διανομής του εισοδήματος, επαρκή 

προσφορά αγαθών κ α  υπηρεσιών, πρόληψη της ύφεσης, καταπολέμηση του 

πληθωρισμού) οδηγεί στο συμπέρασμα ότι το κέρδος δεν επηρεάζει την επενδυτική 

συμπεριφορά τους τουλάχιστον στο βαθμό που επηρεάζει τη συμπεριφορά των 

ιδιωτικών επιχειρήσεων.

“Η σχετικά περιορισμένη σημασία του κέρδους κ α  η σχετικά αυξημένη 

σημασία της συμβολής των δημοσίων επιχειρήσεων στη προαγωγή των βασικών 

μακροοικονομικών σκοπών καθώς κα  της διαθεσιμότητας δανειακών κεφαλαίων από 1

1 θεοφανίδης Σ., “Οδηγός αξιολόγησης και επιλογής δημοσίων επενδύσεων”
Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας, Αθήνα 1988.
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το εξωτερικό, αποτελούν τα βασικά χαρακτηριστικά της δημόσιας φύσης των 

δημοσίων επιχειρήσεων όσον αφορά την επενδυτική τους πολιτική"2.

"Η απουσία στην Ελλάδα σαφούς και λεπτομερούς οικονομικού σχεδιασμού 

οδηγεί σε μια μάλλον ευκαιριακή και απρογραμμάτιστη αντιμετώπιση του ύψους και 

της εκθέσεως των επενδυτικών προγραμμάτων των δημοσίων επιχειρήσεων και 

οργανισμών. Η τακτική αυτή οδηγεί αναπόφευκτα σε ανισορροπίες, εξασθενίζοντας 

έτσι το γενικό αναπτυξιακό αποτέλεσμα, ενώ παράλληλα επιδρά δυσμενώς στην 

αποδοτικότητα των επενδύσεων των δημοσίων επιχειρήσεων"3.

6.2 Αξιολόγηση Επενδυτικών Σχεδίων

Η αξιολόγηση των επενδυτικών σχεδίων γίνεται με την αναγωγή των καθαρών 

ωφελειών σε παρούσες αξίες. Τα κριτήρια της Καθαρός Παρούσης Αξίας, του Δείκτη 

Ωφελειών-Κόστους (αποδστικότητας) και του Εσωτερικού Συντελεστή Απόδοσης, 

βοηθούν στην επιλογή ή την απόρριψη των επενδυτικών σχεδίων. Εάν για ένα σχέδιο 

επένδυσης ισχύει: ΚΠΑ>0

ΔΩΚ>1 και

ΕΣΑ> κόστους κεφαλαίου (προεξοφλητικό επιτόκιο)

τότε το σχέδιο επένδυσης γίνεται αποδεκτό γιατί η παρούσα αξία των εισροών του 

είναι μεγαλύτερη από την παρούσα αξία των εκροών.

Τα ανωτέρω ισχύουν για επιχειρήσεις που λεπουργούν με ιδιωτικοοικονομικά 

κριτήρια. Στις δημόσιες επιχειρήσεις όπου η εξυπηρέτηση του δημοσίου  

συμφέροντος αποτελεί βασική προτεραιότητα υπάρχουν περιπτώσεις ανάληψης 

μιας επένδυσης και όταν δεν ισχύουν τα όσα προείπαμε για τα τρία κρττήρια 

αξιολόγησης. Στις περιπτώ σεις αυτές ένα επενδυτικό σχέδιο μπορεί να γίνει 

αποδεκτό για κοινω νικούς λόγους, έστω και αν το προεξοφλητικό επιτόκιο που  

καθορίζεται με ευθύνη της κυβερνήσεως είναι αρκετά υψηλό και υπάρχουν 

σημαντικές δυσκολίες για να ξεπερασθεί.

2 Βαβούρας Γ., “Θέματα Οικονομικής Πολιτικής”, 1, Εκδ. Κριτική, Αθήνα, 1991.

3 Προβόπουλος Γ., “Οι Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί. Οικονομική Θεωρία 
και Ελληνική Πραγματικότητα”, ΙΟΒΕ, Αθήνα, 1982.
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6.3 Μέθοδοι Μέτρησης και Αξιολόγησης των Περιφερειακών Επενδυτικών 

Προγραμμάτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων

Η απστελεσμαπκότητα των επενδυτικών προγραμμάτων στην περιφέρεια 

στηρίζεται σε εκτιμήσεις συγκεκριμένων οικονομικών μεγεθών, η μέτρηση των 

οποίων πραγματοποιείται με δοκιμασμένες μεθόδους αξιολόγησης της 

περιφερειακής πολιτικής.

Η τελική επιλογή τους γίνεται αφού ληφθεί υπ’ όψη η δυνατότητα 

συγκέντρωσης και εκτίμησης των διαπεριφερειακών και διακλαδικών στατιστικών 

δεδομένων σε ετήσια βάση.

Οι μέθοδοι αυτοί είναι4 :

A  Μέθοδοι Προβολής των Τάσεων

- απλή προβολή: Παρουσιάζεται το αποτέλεσμα της άσκησης περιφερειακών 

πολιτικής στο τέλος της εφαρμογής της.

- παλινδρόυησπ χρονολογικών σειρών. Χρησιμοποίηση υποδειγμάτων 

παλινδρόμησης στα οποία ως βασικές ερμηνευτικές μεταβλητές λαμβάνονται η 

μακροχρόνια τάση και ο κυκλικός παράγοντας που διαμορφώνουν το εξεταζόμενο 

χαρακτηριστικό (επένδυση).

Β. Μέθοδοι Διερεύνησης Προτύπων

- ανάλυση απόκλισης-συιιιιετογής: Είναι η κυριώτερη μέθοδος αξιολόγησης 

της περιφερειακής πολιτικής στην οποία εφαρμόζονται διακλαδικά και 

διαπεριφερειακά δεδομένα απασχόλησης ή/και επένδυσης τα οποία δεν δημιουργούν 

προβλήματα στην εφαρμογή της.

- ανάλυση διακύιιανσηο: Η προσέγγιση αυτή οδηγεί στον προσδιορισμό των 

επιπτώσεων της περιφερειακής πολιτικής με στατιστικούς ελέγχους των εκτιμήσεων 

και στην εκτίμηση των επιπτώσεων της περιφερειακής πολιτικής χωρίς κατάλοιπα.

4 ΥΠΕΘΟ (Διεύθυνση Περιφ. Πολιτικής), Μελέτη για τους σκοπούς και τα μέτρα της 

περιφερειακής πολιτικής, Τελική φάση (Επιστ. Υπεύθυνος Καθηγ. Ν. Κόνσολος),
Ινστιτούτο Περιφερειακής Ανάπτυξης, Αθήνα, 1990.
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Γ. Ρητά Υποδείγματα

- εΕέταση των καταλοίπων ttic παλινδοόυησηο: Με διακλαδική προσέγγιση 

καθορίζονται υποδείγματα μεταβολής της βιομηχανικής απασχόλησης. Τα κατάλοιπα 

χρησιμοποιούνται κυρίως για διαπεριφερειακές συγκρίσεις των επιπτώσεων της 

πολιτικής και δευτερευόντως για την ακριβή ποσοτική έκφραση των επιπτώσεων.

- γοήση ώευδουεταΒλητών: Εκτίμηση των επιπτώσεων της περιφερειακής 

πολιτικής με υποδείγματα παλινδρόμησης και εισαγωγή μίας ψευδομεταβλητής για 

την μέτρηση των επιπτώσεων ενός συγκεκριμένου μέσου ή του συνόλου των μέσων.

- ενδιάυεσεο υεταβλπτέο: Αναζήτηση μας έμμεσης σχέσης μεταξύ της 

περιφερειακής πολιτικής και της εξαρτημένης μεταβλητής του υποδείγματος.

- άυεστι υέτοηση: Τα μέσα της περιφερειακής πολιτικής εισάγονται στο 

υπόδειγμα ως ανεξάρτητες μεταβλητές και μετρούνται σύμφωνα με την αξία και την 

έντασή τους.

6.4 Η Επενδυτική δραστηριότητα των Δημόσιων Επιχειρήσεων τη περίοδο 1987- 

1990

Στους πίνακες που ακολουθούν παρατηρούμε την αυξανόμενη επενδυτική 

δραστηριότητα των δημοσίων επιχειρήσεων την τετραετία 1987-1990 τόσο σε 

τρέχουσες τιμές (1987: 83.637 εκ. δρχ., 1988: 113.276 εκ. δρχ., 1989: 165.106 εκ. 

δρχ., και 1990: 187.472 εκ. δρχ.) όσο και σε σταθερές (1987: 5541 εκ. δρχ., 1988: 

6781 εκ. δρχ., 1989: 8568 εκ. δρχ. και 1990: 8698 εκ. δρχ.).

Η εντυπωσιακή από πρώτη ματιά αύξηση των επενδύσεων κατά 124% (σε 

τρέχουσες τιμές) για τη χρονική περίοδο 1987-1990 δεν δίνει την πραγματική εικόνα 

της επενδυτικής πολιτικής των δημοσίων επιχειρήσεων. Η κατά 57% αύξηση σε 

πραγματικές τιμές και οι μηδενικές επενδύσεις σε κπριακό εξοπλισμό για τους 

κλάδους των ηλεκτρικών σιδηροδρόμων (1990: 0), της Πολιτικής Αεροπορίας 

(1989:0), της ύδρευσης (1989:0) και σε μεταφορικά μέσα του κλάδου της ύδρευσης 

(1988:0) δίνουν την άλλη όψη της πραγματικότητας.

Το ενδιαφέρον επικεντρώθηκε περισσότερο σε δραστηριότητες που αφορούν 

κπριακές εγκαταστάσεις αφού παρατηρείται διαχρονικά μία θετική μεταβολή του 

ρυθμού αύξησης των επενδύσεων σε αυτές παρά τη σχετική κρίση του 1989 η οποία 

οδήγησε στην αντίστοιχη αύξηση της επενδυτικής δραστηριότητας για πάγιες 

εγκαταστάσεις, εξοπλισμό και μεταφορικά μέσα. Ειδικά το 1989 παρατηρείται 

αύξηση της συμμετοχής των μεταφορικών μέσων στο σύνολο των Δημοσίων

118



Επενδύσεων κατά 640% σε σταθερές τιμές και 743% σε τρέχουσες, αποτέλεσμα της 

επιθετικής επενδυτικής πολιτικής του Οργανισμού Σιδηροδρόμων Ελλάδος (αγορά 

σύγχρονων και ταχύτερων αμαξοστοιχιών, αντικατάσταση των παλαιότερων).

Το 1990 η σημαντική αύξηση του ποσοστού συμμετοχής των κηρίων στο 

σύνολο των Δημοσίων Επενδύσεων αντιδιαστέλλεται με τη μείωση του 

ενδιαφέροντος για επενδύσεις στους υπόλοιπους τομείς, και την εμφάνιση 

φαινομένων κάμψης σε σχέση με τα προηγούμενα χρόνια. Συγκεκριμένα 

παρατηρήθηκε μείωση κατά 0,8% (σε σταθερές τιμές 1970) των κεφαλαίων για 

πάγιες εγκαταστάσεις και 2,1% για αγορά εξοπλισμού, ενώ η συμμετοχή των 

μεταφορικών μέσων επανήλθε στα προ του 1989 επίπεδα (αύξηση κατά 3,05%).

Από το Πίνακα 6-17 συνάγεται το συμπέρασμα ότι οι επιχειρήσεις του κλάδου 

της ενέργειας και των τηλεπικοινωνιών (στο σύνολο των επτά εξεταζομένων κλάδων 

της οικονομικής δραστηριότητας) συμμετέχουν κατά 83,6% στο σύνολο των 

Δημοσίων Επενδύσεων, στοιχείο που αντανακλά την επεκτατική επενδυπκή πολιτική 

τους και την καλύτερη οικονομική τους κατάσταση σε σχέση με ης επιχειρήσεις των 

υπολοίπων κλάδων.

Στον αντίποδα βρίσκονται η Πολιτική Αεροπορία, οι Ηλεκτρικοί Σιδηρόδρομοι 

και οι Αστικές Συγκοινωνίες, στοιχεία ενδεικτικά του χαμηλού επιπέδου των 

προσφερόμενων υπηρεσιών των επιχειρήσεων που ανήκουν σ ’ αυτούς τους κλάδους 

της οικονομικής δραστηριότητας.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6-J

Ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημαντικότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1987

Σταθερές τιμές 1970 σε εκατ.

Ε Π Ε Ν Δ Ϋ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΠΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΕΣΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Ασπκές Συγκοινωνίες 7 1 4 4 16

2. Ενέργεια 98 1705 1256 16 3075

3. Η λ Σιδηρόδρομοι 4 34 7 18 63

4. Πολιτ. Αεροπορία 17 7 27 4 55

5. Σιδηρόδρομοι 83 340 27 38 488

6. Τηλεπικοινωνίες 103 591 936 10 1640

7. Ύδρευση 9 176 14 5 204

ΣΥΝΟΛΟ 321 2854 2271 95 5541

Πηγή: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας (ΕΣΥΕ)



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-2

Ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημαντικότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1988

Σταθερές τιμές 1970 σε εκατ.

Ε Π Ε Ν Δ Υ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΓΙΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΕΣΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Αστικές Συγκοινωνίες 6 1 27 3 37

2. Ενέργεια 149 1688 1914 2 3753

3. Ηλ. Σιδηρόδρομοι 38 7 20 7 72

4. Πολιτ. Αεροπορία 14 53 140 20 227

5. Σιδηρόδρομοι 73 320 16 54 463

6. Τηλεπικοινωνίες 176 792 1064 7 2039

7. Ύδρευση 13 156 21 0 190

ΣΥΝΟΛΟ 469 3017 3202 93 6781

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-3

Ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημαντικότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1989

Σταθερές τιμές 1970 σε εκστ. δρχ.

Ε Π Ε Ν Δ Υ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΓΙΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΕΣΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Αστικές Συγκοινωνίες 9 1 18 2 30

2. Ενέργεια 126 2077 2472 5 4680

3. Ηλ. Σιδηρόδρομοι 24 20 15 63 122

4. Πολιτ. Αεροπορία 0 13 44 24 81

5. Σιδηρόδρομοι 77 401 39 574 1091

6. Τηλεπικοινωνίες 237 880 1288 17 2422

7. Ύδρευση 0 118 21 3 142

ΣΥΝΟΛΟ 473 3510 3897 688 8568

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-4

Ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημαντικότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1990

Σταθερές τιμές 1970 σε εκατ. δρχ.

Ε Π Ε Ν Δ Υ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΓΙΕΣ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ

ΜΕΣΑ

ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 

ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Αστικές Συγκοινωνίες 27 -3 4 11 39

2. Ενέργεια 112 1892 2525 5 4534

3. Ηλ_ Σιδηρόδρομοι 0 5 8 13 26

4. Πολιτ. Αεροπορία 31 12 38 246 327

5. Σιδηρόδρομοι 12 279 235 426 952

6. Τηλεπικοινωνίες 505 1111 970 6 2592

7. Ύδρευση 7 185 34 2 228

ΣΥΝΟΛΟ 694 3481 3814 709 8698

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ6-5

Ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημαντικότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1987

Τρέχουσες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Ε Π Ε Ν Δ Υ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΓΙΕΣ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ

ΜΕΣΑ

ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 

ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Αστικές Συγκοινωνίες 107 20 50 43 220

2. Ενέργεια 1403 25153 18953 199 45708

3. Ηλ. Σιδηρόδρομοι 57 601 104 216 978

4. Πολιτ. Αεροπορία 244 128 358 49 779

5. Σιδηρόδρομοι 1192 6069 371 459 8091

6. Τηλεπικοινωνίες 1473 8375 14231 124 24203

7. Ύδρευση 123 3285 192 58 3658

ΣΥΝΟΛΟ 4599 43631 34259 1148 83637

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-6

Ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημανπκότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1988

Τρέχουρες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Ε Π Ε Ν Δ Υ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΓΙΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΕΣΑ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Αστικές Συγκοινωνίες 94 18 433 43 588

2. Ενέργεια 2376 29492 30133 23 62024

3. Ηλ. Σιδηρόδρομοι 602 152 326 96 1176

4. Πολιτ. Αεροπορία 219 1094 2114 279 3706

5. Σιδηρόδρομοι 1161 6640 254 763 8818

6. Τηλεπικοινωνίες 2799 13293 16882 104 33078

7. Ύδρευση 199 3351 332 4 3886

ΣΥΝΟΛΟ 7450 54040 50474 1312 113276

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-7

Ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημανπκότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1989

Τρέχουσες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Ε Π Ε Ν Δ Υ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΓΙΕΣ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ

ΜΕΣΑ

ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 

ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Αστικές Συγκοινωνίες 169 17 346 32 564

2. Ενέργεια 2333 42892 45145 81 902151

3. Ηλ. Σιδηρόδρομοι 448 480 280 1014 2222

4. Πολιτ. Αεροπορία 0 320 795 380 1495

5. Σιδηρόδρομοι 1428 9795 724 9232 21179

6. Τηλεπικοινωνίες 4393 17463 23703 266 45825

7. Ύδρευση 0 2930 384 56 3370

ΣΥΝΟΛΟ 8771 73897 71377 11061 165106

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-8

Ανάλυση των επενδυτικώ ν δραστηριοτήτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στους σημαντικότερους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας

για το έτος 1990

Τρέχουσες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Ε Π Ε Ν Δ Υ  Σ Ε Ι Σ

ΚΛΑΔΟΙ ΚΤΙΡΙΑ ΛΟΙΠΕΣ ΠΑΓΙΕΣ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ

ΜΕΣΑ

ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 

ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

1. Αστικές Συγκοινωνίες 606 -83 94 218 835

2. Ενέργεια 2490 45790 48176 89 96545

3. Ηλ. Σιδηρόδρομοι 0 140 165 239 544

4. Πολιτ. Αεροπορία 680 350 750 4670 6450

5. Σιδηρόδρομοι 263 7950 4830 8105 21148

6. Τηλεπικοινωνίες 11181 25842 18642 114 55779

7. Ύδρευση 155 5266 715 35 6171

ΣΥΝΟΛΟ 15375 85255 73372 13470 187472

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-9

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων 

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε κτίρια

Σταθερές τιμές 1970 σε εκατ. δρχ.

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολιτική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 7 98 4 17 83 103 9 321 -

1988 6 149 38 14 73 176 13 469 46,1%

1989 9 126 24 0 77 237 0 473 0,8%

1990 27 112 0 31 12 505 7 694 46,7%

Πηγή: ΕΣΥΕ (Η προσαρμογή και η διαμόρφωση των στοιχείων έγινε από τον συγγραφέα της παρούσας μελέτης)



ΠΙΝΑΚΑΣ6-10

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε Πάγιες εγκαταστάσεις

Σταθερές τιμές 1970 (σε εκατ. δρχ.)

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολιτική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 1 1705 34 7 340 591 176 2854 -

1988 1 1688 7 53 320 792 156 3017 5,7%

1989 1 2077 20 13 401 880 118 3510 16,3%

1990 -3 1892 5 12 279 1111 185 3481 -0,8%

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ6-11

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε εξοπλισμό

Σταθερές τιμές 1970 (σε εκατ. δρχ.)

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολιτική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 4 1256 7 27 27 936 14 2271 -

1988 27 1914 20 140 16 1064 21 3202 41%

1989 18 2472 15 44 39 1288 21 3897 21,7%

1990 4 2525 8 38 235 970 34 3814 -2,1%

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-12

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε μεταφορικά μέσα

Σταθερές τιμές 1970 (σε εκατ. δρχ.)

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολιτική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 4 16 18 4 38 10 5 95 -

1988 3 2 7 20 54 7 0 93 -2,1%

1989 2 5 63 24 574 17 3 688 640%

1990 11 5 13 246 426 6 2 709 3,05%

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-13

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε κτίρια

Τρέχουσες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολιτική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 107 1403 57 244 11992 1473 123 4599 -

1988 94 2376 602 219 1161 2799 199 7450 62%

1989 169 2333 448 0 1428 4393 0 8771 17,7%

1990 606 2490 0 680 263 11181 155 15375 75,3%

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-14

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε πάγιες εγκαταστάσεις

Τρέχουσες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολιτική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 20 25153 601 128 6069 8375 3285 43631 -

1988 18 29492 152 1094 6640 13293 3351 54040 23,8%

1989 17 42892 480 320 9795 17463 2930 73897 36,7%

1990 -83 45790 140 350 7950 25842 5266 85255 15,4%

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-15

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε εξοπλισμό

Τρέχουσες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολπική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 50 18953 104 358 371 14231 192 34259 -

1988 433 30133 326 2114 254 16882 332 50474 47,3%

1989 346 45145 280 795 724 23703 384 71377 41,4%

1990 94 48176 165 750 4830 18642 715 73372 2,8%

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ 6-16

Διαχρονική ανάλυση των επενδυτικών δραστηριοτήτων

των Δημοσίων Επιχειρήσεων σε μεταφορικά μέσα

Τρέχουσες τιμές (σε εκατ. δρχ.)

Έτη Αστ.

Συγκοινωνίες

Ενέργεια Ηλ.

Σιδηρόδρ.

Πολιτική

Αεροπ.

Σιδηρόδρ. Τηλεπικοιν. Ύδρευση Σύνολο Μεταβολή

1987 43 199 216 49 459 124 58 1148 -

1988 43 23 96 279 763 104 4 1312 14,3%

1989 32 81 1014 380 9232 266 56 11061 743%

1990 218 89 239 4670 8105 114 35 13470 21,8%

Πηγή: ΕΣΥΕ



ΠΙΝΑΚΑΣ β-17

Κατάταξη των κλάδων της οικονομικής δραστηριότητας ανάλογα με τα κεφάλαια 

που διέθεσαν για επενδύσεις τη χρονική περίοδο 1987*1990

ΚΛΑΔΟΣ ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΣΟΣΤΟ [ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Ενέργεια 16042 54,22%

Τηλεπικοινωνίες 8693 29,38%

Σιδηρόδρομοι 2994 10,12%

Ύδρευση 764 2,58%

Πολιτική Αεροπορία 690 2,33%

Ηλεκτρ. Σιδηρόδρομοι 283 0,95%

A στ. Συγκοινωνίες 122 0,41%

ΣΥΝΟΛΟ 29.588 100%

Σταθερές τιμές 

(σε εκατ. δρχ.)

1970

Πηγή: ΕΣΥΕ (Προσαρμογή και διαμόρφωση του πίνακα από τον συγγραφέα)
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6.5. Επιπτώσεις των επενδυτικών προγραμμάτων των Δημοσίων Επιχειρήσεων 

στην περιφέρεια

Οι επιπτώσεις της προώθησης, της εφαρμογής και της αποτελεσμσπκής 

διαχείρισης των επενδυτικών προγραμμάτων των δημοσίων επιχειρήσεων στη 

περιφέρεια μπορούν να συνοψισθούν στα εξής:

Μείωση των περιφερειακών ανισοτήτων

Ενίσχυση της αναπτυξιακής υποδομής

Αξιοποίηση των συγκριτικών πλεονεκτημάτων της περιφέρειας

Μεγιστοποίηση του περιφερειακού εισοδήματος από τη λειτουργία των

δημοσίων υπηρεσιών

Ενίσχυση των περιφερειών σε επίπεδο αρμοδιοτήτων, οργάνων στήριξης, 

εκτέλεσης και αξιολόγησης των ολοκληρωμένων προγραμμάτων.

Έμφαση στον Περιφερειακό Δημοκρατικό Προγραμματισμό.

Εξασφάλιση της ισόρροπης ανάπτυξης των χωρικών μονάδων της περιφέρειας 

με παράλληλη αξιοποίηση των τοπικών πλεονεκτημάτων.

Ενίσχυση της διαδικασίας της ενδογενούς τοπικής ανάπτυξης με την τόνωση 

της επιχειρηματικότητας και της απασχόλησης.

Ανάπτυξη κλάδων αιχμής και νέας τεχνολογίας στη περιφέρεια.

Τα ανωτέρω μπορούν να γίνουν πραγματικότητα αν ισχύσει5 :

1. Η άμεση προώθηση των ολοκληρωμένων προγραμμάτων των δημοσίων 

επιχειρήσεων στη περιφέρεια.

2. Ο εκσυγχρονισμός των διοικητικών διαδικασιών με εισαγωγή και εφαρμογή 

σύγχρονων διοικητικών μεθόδων.

3. Η εισαγωγή και καθιέρωση διαδικασιών μόρφωσης και επιμόρφωσης των 

δημοσίων υπαλλήλων και ειδικότερα των διοικητικών στελεχών των δημοσίων 

επιχειρήσεων και οργανισμών.

4. Η καταπολέμηση ενδοδιοικητικών τριβών.

5 ΥΠΕΘΟ (Διεύθυνση ΓΊερκρ. Πολιτικής), Μελέτη για τους σκοπούς και τα μέτρα της 
περιφερειακής πολιτικής, Τελική φάση (Επιστ. Υπεύθυνος Καθηγ. Ν. Κόνσολος)
Ινσπτούτο Περιφερειακής Ανάπτυξης, Αθήνα, 1990.
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5. Η καταπολέμηση του συναισθήματος του “ουρανού" των πολιτικών αποφάσεων 

που λαμβάνονται σε κεντρικό επίπεδο, από τα διοικητικά στελέχη και το 

εργατικό δυναμικό των δημοσίων επιχειρήσεων της περιφέρειας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7

Η ΞΕΝΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟ ΤΗΤΑ  

ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ Ο ΙΚ Ο Ν Ο Μ ΙΑ

7.1 Εισαγωγή

Ο σχηματισμός παγίου κεφαλαίου με τη δημιουργία της απαιτούμενης 

οικονομικής και κοινωνικής υποδομής (δρόμοι, σταθμοί παραγωγής ηλεκτρικής 

ενέργειας, εγγειοβελτικά έργα) συνετέλεσε στην οικονομική ανάπτυξη της Ελλάδας 

την εικοσαετία 1952-1972. Στο Κεφάλαιο 7 παρουσιάζουμε μια εικόνα της 

επενδυτικής δραστηριότητας στη χώρα τη χρονική περίοδο 1980-1991.

7.2 Παραγωγικές Επενδύσεις: Προϋπόθεση για την έγκριση από το ΥΠΕΘΟ προ- 

τεινομένων επενδυτικών σχεδίων από αλλοδαπούς επενδυτές.

“Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι κινητήριος μοχλός της ανάκαμψης πρέπει να είναι 

οι επενδύσεις, ιδιαίτερα οι ιδιωτικές παραγωγικές επενδύσεις, λόγω της μεγάλης 

συμμετοχής τους στο σύνολο των επενδύσεων αλλά και της σημασίας τους για την 

αναβάθμιση του παραγωγικού δυναμικού της οικονομίας. Οι ιδιωτικές επενδύσεις 

προσδιορίζονται από πολλούς παράγοντες. Η προσδοκώμενη παραγωγικότητα του 

κεφαλαίου και η συνακόλουθη κερδοφορία των επιχειρήσεων, το αναμενόμενο ύψος 

της ζήτησης, ο βαθμός σταθερότητας τόσο του επιχειρηματικού πλαισίου όσο και 

των μακροοικονομικών συνθηκών, η πληρότητα της υποδομής της οικονομίας και το 

κόστος του κεφαλαίου μπορούν να θεωρηθούν ως οι βασικότεροι από τους 

παράγοντες που προαναφέρθηκαν. Έτσι μπορεί να γίνει αντιληπτή και η σημασία 

που έχουν ο ιδιωτικός επιχειρηματικός τομέας, ο δημόσιος τομέας και το πλαίσιο 

άσκησης της οικονομικής πολιτικής1

Οι επενδύσεις οι προερχόμενες από φορείς του εξωτερικού για να λάβουν την 

έγκριση του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας πρέπει να θεωρηθούν ως παραγωγικές. 

Παραγωγικές είνα ι ο ι επενδύσεις οι οποίες α) συμβάλλουν στην εθνική  

παραγωγή, β) συντελούν στην αύξηση των εξαγωγών με ταυτόχρονη μείωση των 

εισαγωγών γ) επιταχύνουν τη διαδικασία της οικονομικής ανάπτυξης και δ) 

προκαλούν προω θηπκές επιδράσεις στο παραγωγικό μηχανισμό της οικονομίας.

1 Έ κθεση του Διοικητή τη ς  Τράπεζας της Ελλάδος για το  1992.
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Ειδικότερα στο άρθρο 1 του Κεφαλαίου Α' (Κίνητρα για την πραγματοποίηση 

παραγωγικών επενδύσεων)2 του Ν. 1892/90 ως παραγωγική επένδυση θεωρούνται 

μεταξύ άλλων και

Η κατασκευή, επέκταση και εκσυγχρονισμός βιομηχανοστασίων, κτιριακών 

εγκαταστάσεων και ξενοδοχειακών επιχειρήσεων.

Η αγορά αποπερατωθεισών ή ημιτελών βιομηχανικών ή βιοτεχνικών κτιριακών 

εγκαταστάσεων που βρίσκονται σε βιομηχανικές περιοχές της ΕΤΒΑ.

Οι δαπάνες μελετών και επενδύσεων που αποσκοπούν στην εισαγωγή, 

ανάπτυξη και εφαρμογή σύγχρονης τεχνολογίας (πληροφορική, 

τηλεπληροφορική).

Η ανέγερση εργατικών κατοικιών για τη στέγαση του προσωπικού των 

επιχειρήσεων.

Η ανέγερση, η επέκταση, ο εκσυγχρονισμός εγκαταστάσεων και η αγορά 

εξοπλισμού επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών και στήριξης τουριστικών- 

ξενοδοχειακών μονάδων.

Η κατασκευή, επέκταση και εκσυγχρονισμός λιμένων σκαφών αναψυχής 

(μαρίνες).

Οι επιχορηγήσεις για τις επενδύσεις που υπάγονται στο Ν. 1892/90 κυμαίνονται 

από 15-45% ανάλογα με το είδος της επένδυσης και οι φορολογικές απαλλαγές από 

60-100% της επενδιπικής δαπάνης.

Ο Ν. 1892/90 αποτελεί μία βελτιωμένη εικόνα του Ν. 1262/82, ενώ η 

αναπτυξιακή του φιλοσοφία διαφοροποιείται στο ότι δίνει ιδιαίτερη έμφαση στις 

αφορολόγητες εκπτώσεις και στις αυξημένες αποσβέσεις και μκρότερη στην 

επιδότηση του επιτοκίου και στις επιχορηγήσεις. Εμφανής είναι η σημασία που 

δίδεται στη χρησιμοποίηση χρηματοοικονομικών κριτηρίων (αποδοτικότητα ιδίων 

κεφαλαίων, χρηματοδότηση κεφαλαίου κίνησης, σχέση καθαρών κερδών προς κύκλο 

εργασιών) ως κριτηρίων αξιολόγησης επενδύσεων.

7.3 Αντικίνητρα για την προσέλκυση επενδύσεων του εξωτερικού

Η πολπεία προσπαθεί μέσα από τη ψήφιση νόμων να προσελκύσει επενδυτές 

του εξωτερικού και του εσωτερικού για την ανάπτυξη της ελληνικής οικονομίας.

2 Ελληνική Τράπεζα Βιομηχανικής Αναπτύξεως ΑΕ. “Κίνητρα για επενδύσεις στην 

Ελλάδα" Νόμος 1892/90, Αθήνα, 1991.
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Δεν παραβλέπουμε τη θετική πλευρά των προσπαθειών αυτών, τονίζουμε όμως 

την ύπαρξη παραγόντων οι οποίοι πρέπει να μελετηθούν και να εξετασθούν από τους 

αρμοδίους και οι οποίοι αποτελούν τροχοπέδη για την προσέλκυση επενδύσεων. Η 

αποτελεσματικότητα μιας πολιτικής κρίνεται από την επίτευξη τωνσ τόχων που έχουν 

τεθεί, με την ταυτόχρονη καταπολέμηση εμποδίων που αποτελούν αποτρεπτικό 

παράγοντα για την επιτυχή έκβαση των σκοπών-στόχων2.

Οι σημαντικότεροι παράγοντες (αντικίνητρα) που εμποδίζουν τις επενδυτικές 

δραστηριότητες στην Ελλάδα είναι:

Το μικρό μέγεθος της εσωτερικής αγοράς.

Η γειτνίαση με χώρες που δεν ανήκουν στην Ευρωπαϊκή Ένωση με αποτέλεσμα 

την πρόκληση δυσχερειών στις εξαγωγές εξ’ αιτίας του υψηλού μεταφορικού 

κόστους και των χρονικών υστερήσεων που παρατηρούνται στη διακίνηση των 

αγαθών.

Η ελλιπής εσωτερική και εξωτερική οδική και σιδηροδρομική σύνδεση.

Η χαμηλή παραγωγικότητα του εργατικού δυναμικού.

Η έλλειψη ειδικής υπηρεσίας υποδοχής των ξένων επενδυτών.

Η αργή προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στη Κοινοτική.

Η ρευστότητα που επικρατεί για θέματα υψηλής προτεραιότητας (ασφαλιστικό, 

φορολογικό, αποκρατικοποιήσεις).

Η γραφειοκρατική δομή της Δημόσιας Διοίκησης.

Η μη ορθολογική άσκηση οικονομικής και επενδυτικής πολιτικής. Χαρακτη

ριστική είναι η δήλωση του γενικού διευθυντή της Siemens στην Ελλάδα:

“  Ο νόμος για τις επιχορηγήσεις επενδύσεων κάνει την Ελλάδα δυνητικά μια 

πολύ ελκυστική χώρα, αλλά η κυβέρνηση λέει ότι δεν έχει χρήματα να 

πληρώσει τις επιχορηγήσεις3 4” .

Η περιορισμένη ρευστότητα λόγω των διογκωμένων δημοσίων ελλειμμάτων.

3 Ο Keynes υποστήριζα ότι ουσιαστικό στοιχείο για την καπιταλιστική επέκταση είναι οι 

επενδύσεις ο ι οποίες με κάθε αύξηση τους στο τέλο ς της περιόδου μέσω του πολλαπλά

σια στού του εισοδήματος δημιουργούν ένα ίσο ποσοστό αποταμίευσης. Παράλληλα ο 

Sum peter δίνει ιδιαίτερη σημασία στις επενδύσεις και στις τεχνολογικές καινοτομίες οι 

οποίες ωθούν την οικονομία σε μία διαδικασία οικονομικής εξέλιξης.

4 Περιοδικό “Κεφάλαιο" Μ άιος 1992.
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Η χαμηλή εγχώρια ζήτηση, στοιχείο που εμποδίζει τη δημιουργία μονάδων 

παγκόσμιας κλίμακας.

Τα επιτόκια χρηματοδότησης βρίσκονται ακόμα σε υψηλά επίπεδα παρά την 

συνεχιζόμενη πτωτική πορεία τους.

Το υψηλό εργατικό κόστος, σε σχέση με άλλα ανταγωνιστικά κράτη (Πορτο

γαλία, Τουρκία, Χώρες της Ανατολικής Ευρώπης).

Η ελλιπής εκπαίδευση του εργατικού δυναμικού.

Οι συχνές επαναλαμβανόμενες απεργίες (τις περισσότερες φορές δίκαιες, 

άλλες φορές κατευθυνόμενες από κομματικά επιτελεία).

Η έλλειψη μακροπρόθεσμης στρατηγικής για τη σταθεροποίηση της οικονο

μίας.

Οι χαμηλού επιπέδου υπηρεσίες που προσφέρουν οι δημόσιες επιχειρήσεις και 

οργανισμοί, αποτέλεσμα του κρατικού παρεμβατισμού και της αναποτελεσμα

τικότητας των εκάστοτε διορισμένων Διοικήσεών τους.

Η έξαρση της τρομοκρατίας.

Η παρούσα εργασία δεν φιλοδοξεί να αναλύσει κάθε έναν από τους ανωτέρω 

λόγους, παρά μόνο αυτόν που αναφέρεται στο management των Δημοσίων 

Επιχειρήσεων και Οργανισμών αφού θεωρεί ότι η απστελεσμστικότητα των 

Διοικήσεών τους είναι ένας πολύ σημαντικός παράγοντας για την προσέλκυση 

επενδύσεων του εξωτερικού στη χώρα μας.

Οι ελληνικές κυβερνήσεις πρέπει να προχωρήσουν στην απελευθέρωση της 

κεφαλαιαγοράς, στην επιτάχυνση των διαδικασιώ ν έκδοσης αδειών για τη δρα

στηριότητα ξένων επιχειρήσεων στη χώρα και στη φ ιλελευθεροποίηση του νομι

κού καθεστώτος που διέπει την ακίνητη περιουσία ξένων υπηκόων και επιχει

ρήσεων.

7.4 Παράγοντες που επιδρούν θετικά στις αποφάσεις των ξένων επενδυτών

Από έρευνα5 του Ελληνοαμερικανικού Εμπορικού Επιμελητηρίου που διεξήχθη 

τη περίοδο 1991-1992 και αφορούσε τη σημερινή κατάσταση και τις προοτπικές των

5 Τα απ οτελέσματα τη ς  έρευνας περιέχονται στο άρθρο του Αν. Καθηγητή του  

Πανεπιστημίου Πειραιώ ς, I. Χασσίδ “Π αράγοντες προσέλκυσης ξένω ν επ ιχειρήσεω ν στην 

Ελλάδα" που δημοσιεύθηκε στο περιοδικό “Επιλογή” Ελληνική Οικονομία 1992-93.

142



ξένων επενδύσεων στην Ελλάδα προέκυφε ότι οι παράγοντες με τη μεγαλύτερη 

βαρύτητα στις αποφάσεις των επενδυτών είναι οι εξής:

Φορολογικά κίνητρα 

Νομοθεσία για τις ξένες επενδύσεις 

Ικανοποιητική συνεργασία με τις Αρχές 

Διαθεσιμότητα, ποιότητα και κόστος πρώτων υλών 

Κόστος εξειδικευμένης εργασίας 

Διαθεσιμότητα εξειδικευμένων εργατών 

Κόστος ανειδίκευτης εργασίας 

Διαθεσιμότητα ανειδίκευτων εργατών 

Καλές εργασιακές σχέσεις 

Διαθεσιμότητα επιστημονικού προσωπικού 

Κόστος τοπικών διαθέσιμων κεφαλαίων 

Κόστος ενέργειας

Εξειδικευμένοι υπεργολάβοι και προμηθευτές 

Ευνοϊκοί όροι προσφοράς κτιρίων 

Προσέγγιση με τοπικούς πελάτες 

Προοπτικές ανάπτυξης της τοπικής αγοράς

Προσέγγιση σε άλλες αγορές (Μ. Ανατολή, Χώρες Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

Βαλκανικές χώρες)

Υποδομή (Μεταφορές, Τηλεπικοινωνίες, Ενέργεια)

Ποιότητα ζωής

Ο Πίνακας 7-1 είναι ενδεικτικός των τάσεων και των αντιλήψεων των επενδυτών.

Από τους παράγοντες της αγοράc. η απόσταση από τους καταναλωτές, το 

κόστος εργασίας, το κόστος κεφαλαίου και το φορολογικό καθεστώς παίζουν έναν 

ιδιαιτέρως σημανπκό ρόλο για την επιλογή του τόπου εγκατάστασης επιχειρη

ματικών μονάδων αφού θεωρούνται πολύ σημαντικοί στις προτιμήσεις των 

επενδυτών με ποσοστά που κυμαίνονται από 50,9% έως 63,6%.

Μεταξύ των παραγόντων των υπηρεσιών το κόστος και η διαθεσιμότητα της 

διαφήμισης και του consulting απασχολούν ιδιαίτερα τους επενδυτές (χωρίς να 

παραβλέπεται η διαθεσιμότητα, το κόστος και ο εκσυγχρονισμός του πιστωτικού και 

ασφαλιστικού συστήματος και εν γένει των Νομικών Υπηρεσιών).
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Από την κατηγορία υηοδουή οι σύγχρονες τηλεπικοινωνίες και η ποιότητα του 

αεροπορικού και οδικού δικτύου "φωτογραφίζουν” τις προτεραιότητες των 

επιχειρηματιών και υπογραμμίζουν την κινητικότητα των διοικητικών στελεχών.

Ανάμεσα στους κοινωνικούς παράγοντες, το συναινετικό κλίμα, η διάθεση για 

συνεργασία μεταξύ εργαζομένων και επιχειρηματιών και το ήπιο εργασιακό 

περιβάλλον αποτελούν κύριες προτεραιότητες των επενδυτικών φορέων.

Η εξειδίκευση, η εκπαίδευση και η έρευνα, στοιχεία του παράγοντα “υοοοωτικό 

επίπεδο - εργατικά" θεωρούνται από ένα μεγάλο κομμάτι επενδυτών ως ιδιαίτερα 

σημαντικά. Η διαθεσιμότητα εξειδικευμένου εργατικού δυναμικού και η ποιότητα των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων συγκεντρώνουν ποσοστά στις προτιμήσεις των στελεχών 

των ξένων επιχειρήσεων που κυμαίνονται μεταξύ 67,3% και 83,6%.

Οι επιχορηγήσεις των επενδύσεων και η εργατική νομοθεσία ως μέτρα 

οικονομικής πολιτικής αποσπούν πάντοτε τις ευνοϊκές κριτικές των επενδυτικών 

φορέων του εξωτερικού αφού επιζητούν πάντοτε την οικονομική και νομική στήριξη 

της χώρας προορισμού τους.

Ο Διοικητής της Τράπεζας της Ελλάδος στην Έκθεσή του προς την Γενική 

Συνέλευση των Μετόχων για το έτος 1992 δίνει μια εικόνα της πραγματικότητας: Τ ια  

να αποφευχθούν προβλήματα στον εξωτερικό τομέα η οικονομική μεγέθυνση πρέπει 

να προελθεί κατά κύριο λόγο, από την άνοδο των επενδύσεων που θα βελτιώσουν 

την υποδομή και θα διερύνουν την παραγωγή προϊόντων, τα οποία θα 

υποκαταστήσουν εισαγόμενα και θα δώσουν νέα δυναμική στις εξαγωγές... Το 

σύνολο των ιδιωτικών επενδύσεων εμφάνισε μικρή μόνο αύξηση το 1992 (0,6%) μετά 

από μείωση κατά 6,0% το 1991... Οι ιδιωτικές επενδύσεις προσδιορίζονται από 

πολλούς παράγοντες. Η προσδοκώμενη παραγωγικότητα του κεφαλαίου και η 

συνακόλουθη κερδοφορία των επιχειρήσεων, το αναμενόμενο ύψος της ζήτησης, ο 

βαθμός σταθερότητας τόσο του επιχειρημσπκού πλαισίου όσο και των μακροοικο

νομιών συνθηκών, η πληρότητα της υποδομής της οικονομίας και το κόστος του 

κεφαλαίου μπορούν να θεωρηθούν ως οι βασικότεροι παράγοντες.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7-1

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ ΕΠΕΝΔΥΤΩΝ

ΠΟΛΥ ΑΡΚΕΤΑ ΕΛΑΧΙΣΤΑ
Σημαντικός παράγοντας

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΑΓΟΡΑΣ
I Απόσταση από καταναλωτές 63.6 34.5 1.8

Απόσταση από προμηθευτές 36.4 43.6 20
Μακροοικονομικές συνθήκες 43.6 45.5 10.9
Απόσταση από τοπικούς ανταγωνιστές 5.5 50.9 43.6
Ρυθμός επέκτασης ζήτησης 43.6 45.5 10.9
Κόστος εργασίας 50.9 47.3 1.8
Κοστος κεφαλαίου 52.7 40.0 7.3
Κόστος ενέργειας 47.3 45.5 5.5
Κόστος πρώτων υλών 41.8 38.2 16.4
Φορολογικά κ.ά. κίνητρα 50.9 43.6 5.5
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 43.6 43.5 12.4
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (Διαθεσιμότητα/κόστος)
Τράπεζες/Ασφάλειες & Νομ. Υπηρεσίες 36.4 49.1 14.5
Διαφήμιση & Consulting 10.9 56.4 32.7
Τεχνικές Υπηρεσίες 32.7 45.5 21.8
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 26.7 50.3 23.0
ΥΠΟΔΟΜΗ (Διαθεσιμότητα/κόστος) 
Καλό δίκτυο: Αεροπορικό 69.1 25.5 5.5
Οδικό 89.1 9.1 1.8
Σιδηροδρομικό 47.3 36.4 14.5
Αξιόπιστες πηγές ενέργειες 47.3 43.6 5.5
Σύγχρονες τηλεπικοινωνίες 94.5 3.6 0.0

^Εγκαταστάσεις αποβλήτων 29.1 56.4 14.5
Βιομηχανικές περιοχές 29.1 54.5 16.4
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 56.4 32.3 10.0
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ
Μορφωτικές εγκαταστάσεις 21.8 72.7 3.6
Αθλητικές εγκαταστάσεις 14.5 74.5 . 9.1
Κοινωνικό “κλίμα“ 74.5 21.8 1.8
Συνθήκες στέγασης 25.5 72.7 0.0
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 34.1 60.5 3.6
ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ/ΕΡΓΑΤΙΚΑ 
(Διαθεσιμότητα/Κόστος)
Σχολεία 67.3 30.9 0.0
Τοπικοί εξειδικευμένοι εργάτες 83.6 14.5 0.0
Ανειδίκευτοι εργάτες 27.3 50.9 16.4
Υποδομή τεχνικής εκπαίδευσης 36.4 52.7 9.1
Πανεπιστήμια-έρευνα 54.5 36.4 7.3
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 53.8 37.1 6.5
ΤΥΠΟΙ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
Εργατική νομοθεσία 40.0 54.5 5.5
Επιχορηγήσεις επενδύσεων 
'Εργα υποδομής

36.4 58.2 5.5
69.1 25.5 5.5

Ευέλικτη χωροταξική πολιτική 61.8 32.7 3.6
Φορολογικά κίνητρα 49.1 40.0 10.9
ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 51.3 42.2 6.2

Πηγή: Regional Policies in the European Single Market - Proceedings (Dublin Castle, 10/11 

June 1990) Αναδημοσίευση από το περιοδικό ‘‘Επιλογή’  Ελληνική Οικονομία 1992-93.
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Έτσι μπορεί να γίνει αντιληπτή και η σημασία που έχουν ο ιδιωτικός 

επιχειρηματικός τομέας, ο δημόσιος τομές και το πλαίσιο άσκησης της οικονομικής 

πολιτικής, οι κοινωνικοί εταίροι και το κλίμα που επικρατεί στις μεταξύ τους σχέσεις 

και τέλος η Ευρωπαϊκή Κοινότητα ως προς τη διαμόρφωση ευνοϊκών συνθηκών για 

την ανάληψη επενδυτικών πρωτοβουλιών6

7.5 Ξένη Επιχειρηματική Δραστηριότητα στην Ελλάδα

Στο Πίνακα 7-2 παρουσιάζεται η πορεία των ξένων επιχειρηματικών δραστηριο

τήτων στην Ελλάδα τη περίοδο 1960-1990.

Η νομισματική μεταρρύθμιση του 1953 και η ψήφιση νόμων που περιελάμβαναν 

φορολογικά κίνητρα και παρείχαν νομική προστασία στους ξένους επενδυτές έκαναν 

τη βιομηχανική επένδυση μια σοβαρή οικονομική πρόταση.

Το φθηνό εργατικό δυναμικό και η βελτίωση της υποδομής έδωσαν ώθηση στη 

δημιουργία επενδύσεων του εξωτερικού στη χώρα.

Τα πρώτα αποτελέσματα άρχισαν να γίνονται ορατά στις αρχές της δεκαετίας 

του ‘60 (η πρωτοκαθεδρία καθ’ όλη τη διάρκεια των ετών που εξετάζουμε ανήκει σε 

επενδύσεις που προήλθαν από τις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, λόγω του 

τεράστιου μεγέθους των Αμερικανικών επιχειρήσεων οι οποίες ήθελαν να 

“κατακτήσουν” νέες παρθένες αγορές, αλλά και λόγω των Ελληνοαμερικανών 

επιχειρηματιών που ποτέ δεν ξέχασαν τους δεσμούς με τη Μητρόπολη) και μάλιστα 

στα μέσα της δεκαετίας αυτής (1965) υπήρχε ένας επταπλασιασμός των ξένων 

επενδύσεων σε σχέση με το 1960. Με την κατάλυση του δημοκρατικού πολιτεύματος 

από το στρατιωτικό καθεστώς αρχίζει μια τάση κάμψης των ξένων επενδύσεων στην 

Ελλάδα παρά τα κίνητρα που προώθησαν οι ιθύνοντες του καθεστώτος και παρά την 

πρόσληψη της Litton Industries εταιρίας που είχε ως αποκλειστικό σκοπό τη 

διαφήμιση του καθεστώτος στο εξωτερικό και τη προσέλκυση επενδύσεων στη 

χώρα.

Παρ’ όλα ταύτα τα αποτελέσματα της επιχειρηματικής καμπάνιας της Litton 

Industries δεν άργησαν να φανούν και οι πρώτοι καρποί φάνηκαν μερικά χρόνια 

αργότερα και συγκεκριμένα το 1970 όπου παρουσιάστηκε αύξηση των ξένων 

επενδύσεων σε σχέση με το 1969 κατά 166%. Η αύξηση αυτή συνεχίστηκε μέχρι το 

1981 (τελευταία χρονιά διακυβέρνησης της χώρας από συντηρητικές κυβερνήσεις),

6 Έ κθεση του  Διοικητή τη ς  Τράπεζας τη ς Ελλάδος για το  1992.
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παρά τις δύο πετρελαϊκές κρίσεις του 1972 και του 1979. Η άνοδος των σοσιαλιστών 

το 1981 και η εφαρμογή επεκτακτικής πολιτικής μισθών κατά τη πρώτη τετραετία, 

περιόρισαν σε μεγάλο βαθμό τις ξένες επενδύσεις. Το σταθεροποιητικό πρόγραμμα 

το οποίο κρίθηκε αναγκαίο για τον απεγκλωβισμό της χώρας από την ύφεση στην 

οποία είχε περιέλθει παρά τις ευνοϊκές διεθνείς οικονομικές συνθήκες και τα θετικά 

ως ένα σημείο αποτελέσματα του ενεθάρυναν τους ξένους επενδυτές οι οποίοι 

άρχισαν να φέρνουν ξανά τα κεφάλαιά τους στην Ελλάδα. Ο ρυθμός αύξησης αυτός 

συνεχίζεται (υπάρχουν προοπτικές μεγάλης βελτίωσης στη προσέλευση κεφαλαίων) 

με χαρακτηριστικό φαινόμενο όμως τη κατεύθυνση σημαντικών κεφαλαίων στον 

τριτογενή τομέα της οικονομίας (υπηρεσίες) παρά στον δευτερογενή (βιομηχανία)7.

7.6 Ακαθάριστες Επενδύσεις Πάγιου Κεφαλαίου στην Ελλάδα

Από τα στοιχεία του Πίνακα 7-3 παρατηρούμε τη σταθερή αύξηση των 

επενδύσεων κατά τη δεκαετία του ‘70 (παρά τις δύο πετρελαϊκές κρίσεις του 1972 

και του 1979) με αποτέλεσμα το 1980 να υπάρξει αύξηση των ακαθαρίστων 

επενδύσεων παγίου κεφαλαίου σε σχέση με το 1970 κατά 31,2%. Τα χρόνια που 

ακολούθησαν η πολιτική ανακατανομή του εισοδήματος με την ταυτόχρονη έκρηξη 

μισθών και ημερομισθίων οδήγησε σε άνοδο του εργατικού κόστους και σε εξάλειψη 

του σημαντικότερου συγκριτικού πλεονεκτήματος της ελληνικής οικονομίας των 

δεκαετιών του ‘60 και του ‘70 (φθηνά εργατικά). Τα αρνητικά αποτελέσματα της 

πολιτικής αυτής δεν άργησαν να φανούν και το 1986 έχουμε επιστροφή στα επίπεδα 

του 1970 (1970-70.663, 1986-77.234 εκ. δρχ.).

Η πτωτική τάση εξακολουθεί και τον επόμενο χρόνο (1987-73.315 εκ. δρχ.). 

Από το 1988 και μετά, ως προϊόν του σταθεροποιητικού προγράμματος 1985-1987 

παρατηρείται μία σημαντική μεταστροφή στο επενδυτικό κλίμα η οποία απέχει 

σημαντικά από τα αποτελέσματα του 1980.

7 Ο Σ. θεοφ ανίδης στο βιβλίο του “Θεωρία και Τεχνική της Κοινωνικής Λογιστικής", 

Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1979 γράφει; “Υψηλή συμμετοχή τη ς πρωτογενούς παραγωγής στο 

παραγόμενο συνολικό προϊόν αποτελεί βασικό δείκτη καθυστέρησης τη ς  οικονομίας. 

Αντίθετα χαμηλή συμμετοχή τη ς  πρωτογενούς παραγωγής και υψηλή συμμετοχή της  

δευτερογενούς παραγωγής (μεταποίηση) δείχνουν υψηλό βαθμό οικονομικής ανάπτυξης. 

Τέλος υψηλή συμμετοχή τη ς  τρπ ογενούς παραγωγής (προσφορά υπηρεσιών) δείχνει ότι η 

εθνική παραγωγή είναι σε υψηλό βαθμό εξαρτημένη από ευπ αθείς κλάδους οικονομικής 

δραστηριότητας.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7-2

Ξένες επιχειρηματικές επενδύσεις στην Ελλάδα για την περίοδο 1960-1990

(σε χιλιάδες δολλάρια)

ΜΕ ΤΟΝ ΝΟΜΟ 268/53 ΑΛΛΕΣ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΥΝΟ/
ΑΜΕΡΙΚΗ ΕΥΡΩΠΗ ΥΠΟΛΟΙΠΟΣ

ΚΟΣΜΟΙ
ΥΠΟΣΥ
ΝΟΛΟ

ΑΜΕΡΙΚΗ ΕΥΡΩΠΗ ΥΠΟΛΟΙ
ΠΟΣ

ΚΟΣΜΟΣ

ΥΠΟΣΥ
ΝΟΛΟ

I960 581 117 - 698 19 11.168 754 11.941 12
1961 874 522 • 1396 1.015 33.697 - 34.712 36
1962 2.492 607 - 3.099 9.764 5.589 - 15353 18
1963 10.129 7.047 3 17.179 11.852 13.933 89 25.874 43
1964 5.178 371 101 5.650 21.806 12.448 - 34.254 39
1965 35.298 14.225 - 49.523 17.699 21.063 36 38354 88
1966 38.474 7.974 - 46.448 7.020 12.653 9 19.582 66
1967 26.458 5.473 54 31.985 6.511 11.759 - 18.270 50
1968 7.720 442 122 8384 20.293 22.090 4 42387 50
1969 . £889 3.561 _ 5 i 7.009 17.778 33.768 63 51.609 58

Δεκαετία 1960 130.593 40.339 339 171.271 113.757 178.268 955 292.980 464.
1970 8.853 2.195 - 11.048 77.788 66.863 366 145.017 156
1971 16.943 7.307 - 24.250 35.048 39.482 242 74.772 99
1972 13.555 7.909 - 21.464 34384 33.776 444 68.504 89
1973 37.242 6.875 1.145 45.262 60.792 57.632 938 119362 164
1974 39.430 3.250 0 42.680 101.414 43.136 19 144.569 187
1975 12.164 5.535 9 17.708 124.716 51.278 1.643 177.637 195
1976 3.845 2.733 1 6.579 152.892 61.044 623 214.559 221
1977 5.088 3.725 • 8.813 193.073 68.203 3.333 264.609 273
1978 5.438 8.870 7 14.315 206.168 101.407 3.363 310.958 325
1979 14.419 1.869 17 16.305 232.779 110.632 898 344.309 360

Δεκαετία 1970 156.977 50.268 1.79 208.424 833.953 633.953 11.869 1.864.296 2.072

1980 17.078 20.866 2.381 40.325 311350 115.941 950 428.411 468
1981 22.279 9.310 53 31.643 244.562 120.300 2.763 378.225 409

J1982 21.318 15.666 161 37.145 170.509 92.979 3.717 267305 304
1983 7.960 8.326 69 16.355 240.018 55.998 1.706 297.722 314
1984 2.444 8.093 18 10.555 161.693 71.020 2.920 235.633 246
1985 13.068 3.047 72 16.187 178.639 87.915 6.974 273.528 289
1986 3.560 4.117 64 7.741 196327 92.083 4.435 292.845 300
1987 5.844 2.632 117 8.593 252341 129.774 753 382.868 391
1988 7.565 3.470 119 11.154 361.791 224.661 1.564 588.016 599
1989 5.964 6.272 57 12.293 366.314 250.997 10.413 627.724 640

Δεκαετία 1980 107.080 81.799 3.111 191.990 2.483.714 1352368 36.195 3.772.177 3.964
1990 6.480 7.632 97 14.209 631.144 233.426 21.775 886345 990
1991 . . . . 692.714 598.354 5.855 1396.679 1.296

6.480 7.632 97 14309 1.323358 831.780 27.630 2.183.024 2.197

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος
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To 1990 παρατηρείται σχετική σταθερότητα στην επενδυτική δραστηριότητα, 

ως απόρροια των συνεχών εκλογικών αναμετρήσεων, του κλίματος αναμονής των 

επενδυτών και των συνθηκών ανασφάλειας και αβεβαιότητας της οικονομίας. Η 

ψήφιση του Ν. 1892/90 και μια σειρά διαρθρωτικών μέτρων καθώς και το τέλος των 

εκλογικών αναμετρήσεων δεν φαίνεται να οδηγεί σε θεαματικά αποτελέσματα το 

1991. Τα αντικίνητρα που προαναφέραμε στην αρχή αυτού του Κεφαλαίου είναι 

επίσης σημαντικοί ανασταλτικοί παράγοντες.

Στο Πίνακα 7-4 (Ακαθάριστες επενδύσεις παγίου κεφαλαίου κατά κλάδο και 

φορέα) παρατηρούμε τη συνεχή μείωση του ποσοστού της γεωργίας και της 

κτηνοτροφίας επί του συνόλου των επενδύσεων και την παράλληλη αύξηση της 

συμμετοχής της μεταποίησης, της ενέργειας και των μεταφορών-επικοινωνιών. Παρά 

ταύτα η διάρθρωση του συνόλου των επενδύσεων για τη περίοδο 1970-1991 δεν 

παρουσιάζει ουσιώδεις μεταβολές.

Κατά είδος κεφαλαιουχικού αγαθού (Πίνακας 7-5) οι κατασκευές 

αντιπροσωπεύουν ποσοστά που κυμαίνονται από 51-64% επί του συνόλου των 

επενδύσεων. Το ποσοστό των δημοσίων επενδύσεων στις κατασκευές επί του 

συνόλου των δημοσίων επενδύσεων φτάνει και ξεπερνά σε ορισμένες περιπτώσεις το 

85%. Αντίθετα στον ιδιωτικό τομέα παρατηρείται μία συνεχώς αυξητική τάση για 

αγορά μηχανημάτων και εξοπλισμού σε επίπεδα που ξεπερνούν το 83% επί του 

συνόλου των ιδιωτικών επενδύσεων.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7-3

Ακαθάριστες επενδύσεις στη Χώρα

Σε εκατ. δρχ. - Σε σταθερές τιμές 1970 **

1970 1980 1986 1987 1988 I 1989* 1990* 199
Α.Ι. Ακαθάριστες επενδύσεις 70.663 92.705 77.234 73.315 79.831 87.839 92.820 90

πάγιου κεφαλαίου
1. Κατοικίες... 19.740 27.291 19.399 20.044 20.691 21.741 24.151 20
2. Λοιπά κτίρια... 9.579 11.622 9.752 9.849 12.257 11.948 12.689 11
3. Λοιπά έργα και κατασκευές 16.169 15.674 14.737 11.812 12.603 13.665 13.194 15
4. Μεταφορικά μέσα και εξο- 6.548 13.987 8.569 7.351 6.645 8.816 10.732 11

πλισμός
5. Μηχανήματα και λοιπός 18.627 24.131 24.777 24.259 27.635 31.669 32.054 33

εξοπλισμός
Α.ΙΙ Αυξομείωση αποθεμάτων 13.346 19.280 8.805 2.254 11.765 5.510 -1.240 11
Ακαθάριστες επενδύσεις 84.009 111.985 86.039 75.569 91.596 93.349 91.580 102

ί στη Χώρα
6.Ι. Ακαθάριστες επενδύσεις 70.663 92.705 77.234 73.315 79.831 87.839 92.620 90

πάγιου κεφαλαίου
1. Γεωργία, κτηνοτροφία, 7.523 6.169 4.870 4.064 4.441 4.663 4.732 4

δάση, αλιεία, εγγειοβελ
τιωτικά

2. Ορυχεία, λατομεία... 1.471 5.468 1.827 2.154 2.056 1.970 1.817 1
3. Μεταποίηση... 10.044 14.899 13.033 13.480 15.138 15.694 16.895 16
4. Ενέργεια, ύδρευση, αποχέ- 5.091 6.710 -7.393 5.479 6.083 7.051 7.149 6

τευση
5. Μεταφορές, επικοινωνίες... 14.677

19.424 14.873 12.534 12.580 15.463 17.290 19

6. Κατοικίες... 19.740 27.290 19.399 20.044 20.691 21.741 24.151 20
7. Δημόσια διοίκηση... 828 482 874 684 700 935 968 1
8. Λοιπές δραστηριότητες... 11.289 12.263 14.965 14.876 18.142 20.322 19.818 20
Β.ΙΙ. Αυξομείωση αποθεμάτων 13.346 19.280 8.805 2.254 11.765 5.510 -1.240 11
1. Γεωργία, κτηνοτροφία, δά- 458 -1.052 1.997 -687 5.522 -3.610 -1.322 ε

ση, αλιεία, εγγειοβελτιω
τικά
α. Ζωικό κεφάλαιο... •338 -230 275 -520 611 -279 -279
β. Λοιπά... 796 -822 1.722 -167 4.911 -2.881 -1.043 C

2. Ορυχεία, μεταποίηση, 12.670 19.224 7.490 2.981 6.244 8.670 80 ε
ενέργεια εμπόριο κλπ.

3. Κράτος... 218 1.108 -682 -40 -1 0 2
Ακαθάριστες επενδύσεις 
στη Χώρα

84.009 111.985 86.039 75.569 91.596 93.349 91.580 102

Γ.Ι. Ακαθάριστες επενδύσεις 70.663 92.705 77.234 73.315 79.831 87.839 92.820 9C
πάγιου κεφαλαίου

1. Ιδιωτικές... 50.737 70.465 50.525 52.436 58.335 63.993 70.026 65
2. Δημόσιες 19.926 22.240 26.709 20.879 21.496 23.846 22.794 25

α. Κράτος 11.556 7.584 11.370 9.418 9.902 9.816 9.075 10
β. Δημόσιες επιχειρήσεις 6.540 13.231 12.500 9.429 9.372 11.314 10.964 11
γ. Τοπική αυτοδιοίκηση 1.830 1.425 2.839 2.032 2.222 2.716 2.755

κλπ.
Γ.ΙΙ. Αυξομείωση αποθεμάτων 13.346 19.280 6.605 2.254 11.765 5.510 -1.240 11
1. Ιδιωτών... 12.760 16.634 8.807 1.821 10.996 4.523 -2.471 i
2. Δημοσίου 586 2.646 -2 433 799 987 1.231 1

α. Κράτος... 218 1.108 •682 -40 -1 0 2
β. Δημόσιες επιχειρήσεις 368 1.538 680 473 800 987 1.229 1

Ακαθάριστες επενδύσεις 84.009 111.985 86.039 75.569 91.596 93.349 91.580 102
στη χώρα

* Προσωρινά στοιχεία
** Εκτιμήσεις
(1) Χωρίς ποντοπόρα πλοία
Πηγή: ΕΣΥΕ, Εθνικοί Λογαριασμοί, Αθήνα, 1992.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7-4

Ακαθάριστες επενδύσεις παγίου κεφαλαίου κατά κλάδο και κατά φορέα(1> **

1970 1980 1986 1987 1988 1989 1990* 1991** I
1. Γεωργία, κτηνοτροφία, 

δάση, αλιεία,. εγγειο
βελτιωτικά

7.523 6.169 4.870 4.064 4.441 4.663 4.732 4.648

α. Δημόσιες.... 3.468 2.057 2.055 1.778 1.618 1.704 1.486 1.836
β. Ιδιωτικές... 4.055 4.112 2.815 2.286 2.823 2.959 3.246 2.812

2. Ορυχεία, λατομεία... 1.471 5.468 1.827 2.154 2.056 1.970 1.817 1.741
α. Δημόσιες 404 1.268 1.054 1.502 1.183 1.175 1.040 943
β. Ιδιωτικές 1.067 4.200 773 652 873 795 777 798

3. Μεταποίηση... 10.044 14.899 13.033 13.480 15.138 15.694 16.895 16.274
α. Δημόσιες.... 28 679 3.150 1.709 831 968 518 635
β. Ιδιωτικές... 10.016 14.220 9.883 11.771 14.307 14.726 16.377 15.639

4. Ενέργεια, ύδρευση, απο
χέτευση...

5.091 6.710 7.393 5.479 6.033 7.051 7.149 6.902

α. Δημόσιες.... 4.994 6.710 7.393 5.479 6.083 7.051 7.149 6.902
β. Ιδιωτικές... 97 - - - - - -

5. Μεταφορές, επικοινωνίες 14.677 19.424 14.873 12.534 12.580 15.463 17.290 19.688
α. Δημόσιες.... 8.147 8.240 7.357 5.410 6.213 7.454 7.385 9.624
β. Ιδιωτικές... 6.530 11.184 7.516 7.124 6.367 8.009 9.905 10.264

6. Κατοικίες... 19.740 27.290 19.399 20.044 20.691 21.741 24.151 20.181
α. Δημόσιες.... 297 361 631 630 713 671 715 643
β. Ιδιωτικές... 19.443 26.929 18.768 19.414 19.978 21.070 23.436 19.538

7. Δημόσια διοίκηση... 828 482 874 684 700 935 968 1.317
α. Δημόσιες.... 828 482 874 684 700 935 968 1.317
β. Ιδιωτικές... - - - - - - - -

Β. Λοιπές δραστηριότητες 11.289 12.263 14.965 14.876 18.142 20.322 19.816 20.020
α. Δημόσιες.... 1.760 2.443 4.195 3.687 4.155 3.888 3.533 3.276
β. Ιδιωτικές... 9.529 8.820 10.770 11.189 13.987 16.434 16.285 16.744

9. Σύνολο.. 70.663 92.705 77.234 73.315 79.831 87.839 92.820 90.971
α. Δημόσιες.... 19.926 22.240 26.709 20.879 21.496 23.846 22.794 25.176

I β. Ιδιωτικές... 50.737 70.465 50.525 52.436 58.335 63.993 70.026 65.795

* προσωρινά στοιχεία

** εκτιμήσεις

(1) χωρίς ποντοπόρα πλοία

Πηγή: ΕΣΥΕ, Εθνικοί Λογαριασμοί Αθήνα. 1992.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7-5
Ακαθάριστες επενδύσεις παγίου κεφαλαίου κατά είδος κεφαλαιουχικού αγαθού

και κατά φορέα<1)
Σε εκστ. δρχ. - Σε σταθερές τιμές 1970

1970 1980 1986 1987
1. Κατασκευές 45.551 54.587 43.888 41.705

α. Δημόσιες.... 16.582 13.324 17.797 14,554
β. Ιδιωτικές... 26.936 41.263 26.091 27.151

2. Κατοικίες 19.740 27.291 19.399 20.044
α. Δημόσιες.... 297 362 631 630
β. Ιδιωτικές... 19.443 26.929 18.768 19.414

3. Λοιπό κτίρια 9.579 11.622 9.752 9.849
α  Δημόσιες.... 2.270 1.931 3.753 3.039
β. Ιδιωτικές... 7.309 9.691 5.999 6.810

4. Λοιπά έργα κατασκευές... 16.169 15.674 14.737 11.812
α. Δημόσιες.... 14.015 11.031 13.413 10.885
β. Ιδιωτικές... 2.154 4.643 1.324 927

5. Εξοπλισμός 25.175 38.118 33.346 11.812
α. Δημόσιες.... 3.344 8.916 8.912 6.325
β. Ιδιωτικές... -21.831 -29.202 24.434 -25.285

6. Μεταφορικά μέσα... 6.548 13.987 8.569 7.351
α  Δημόσιες.... 76 2.548 775 173

! β. Ιδιωτικές... 6.472 11.439 7.794 7.178

1 7. Μηχανήματα και λοιπός 18.627 24.131 24.777 24.259
εξοπλισμός
α. Δημόσιες.... 3.268 6.368 8.137 6.152
β. Ιδιωτικές... 15.359 -17.763 16.640 -18.107

8. Σύνολο 70.663 92.705 7.234 73.315
α. Δημόσιες.... 19.926 22.240 26.709 20.879
β. Ιδιωτικές... 50.737 70.465 50.525 52.436

1988 1989 1990* 1991**
1. Κατασκευές 45.551 47.354 50.034 46.757

α. Δημόσιες.... 15.599 16.634 16.150 18.381
β. Ιδιωτικές... 29.952 30.720 33.884 28.376

2. Κατοικίες 20.691 21.741 24.151 20.181
α  Δημόσιες.... 713 671 715 643
β. Ιδιωτικές... 19.978 21.070 23.436 19.538

3. Λοιπά κτίρια 12.257 13.665 12.689 11.317
α. Δημόσιες.... 3.589 12.451 3.395 3.395
β. Ιδιωτικές... 8.668 1.214 9.294 7.922

4. Λοιπά έργα κατασκευές... 12.603 13.665 13.194 15.259
α. Δημόσιες.... 11.297 12.451 12.040 14.343
β. Ιδιωτικές... 1.306 1.214 1.154 916

5. Εξοπλισμός 34.280 40.485 42.786 44.214
α  Δημόσιες.... 5.897 7.212 6.644 6.795
β. Ιδιωτικές... 28.383 33.273 36.142 37.344

6. Μεταφορικά μέσα... 6.645 8.816 10.732 11.047
α. Δημόσιες.... 159 727 736 703
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β. Ιδιωτικές... 6.486 6.089 9.996 10.344

7. Μηχανήματα και λοιπός 
εξοπλισμός

27.635 31.669 32.054 33.167

α. Δημόσιες.... 5.738 6.485 5.908 6.092
β. Ιδιωτικός... 21.897 25.184 26.146 27.075

8. Σύνολο 79.831 87.839 92.820 90.971
α. Δημόσιες.... 21.496 23.846 22.794 25.176

, β. Ιδιωτικές... 58.335 63.993 70.026 65.795

* προσωρινά στοιχεία 

**  Εκτιμήσεις

(1) Χωρίς ποντοπόρο πλοία

Πηγή: ΕΣΥΕ, Εθνικοί Λογαριασμοί, Αθήνα, 1992.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ - ΣΧΟΛΙΑΣΜ ΟΣ - 

ΑΠΟ ΤΕΛΕΣΜ ΑΤΑ ΕΡΩ ΤΗΜ ΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

8.1 Εισαγωγή

Στην ερευνά αντιμετωπίσαμε τη προκατάληψη των διοικητικών στελεχών και 

των εργαζομένων αλλά και τη θέληση να εκφράσουν και να εξωτερικεύσουν τις 

απόψεις τους σχετικά με τη βελτίωση της αποτελεσματικότητος και την αύξηση της 

παραγωγικότητας των δημοσίων επιχειρήσεων.

Τα αποτελέσματα που προκύπτουν από τις κατ’ ιδίαν συζητήσεις, τις 

απαντήσεις του ερωτηματολογίου και από τις προτάσεις των ατόμων που 

στελεχώνουν τα ανώτατα κλιμάκια (top management) των δημοσίων επιχειρήσεων 

οδηγούν στο συμπέρασμα ότι η θέληση και οι ιδέες για τον εκσυγχρονισμό και την 

αποτελεσματική λειτουργία των επιχειρήσεων αυτών δεν εκλείπουν, απλά δεν 

υπάρχει το κατάλληλο έδαφος για την εφαρμογή τους.

Η υιοθέτηση των προτάσεων μας οι οποίες προήλθαν μετά από συστημαπκή 

και μακροχρόνια έρευνα μεταξύ των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών της 

χώρας θα βοηθήσει ώστε να επιτευχθούν οι κεντρικοί στόχοι της οικονομικής  

πολπικής (καταπολέμηση της αναποτελεσμαπκότητας της δημόσιας διοίκησης, 

δρασπκή μείωση του πληθωρισμού, ικανοποιηπκός ρυθμός οικονομικής  

ανάπτυξης), ο ι οπο ίο ι με τη προσέλκυση επενδύσεων του εξωτερικού θα 

οδηγήσουν στη προσδοκώμενη παραγωγικότητα και στο βαθμό σταθερότητας του 

επιχειρημαπκού πλαισ ίου.

'Οπως τονίζει ο Διοικητής τηο Τράπεζας της Ελλάδος στην 'Εκθεση του για το 

1992 "... Οι περισσότεροι από τους προσδιοριστικούς παράγοντες των ιδιωτικών 

επενδύσεων προβλέπεται να εξελιχθούν ευνοϊκά κατά τα επόμενα έτη, 

δημιουργώντας κατάλληλες συνθήκες για την ανάκαμψη της οικονομίας σε μόνιμη 

βάση... Επομένως η αρωγή του δημοσίου τομέα και της οικονομικής πολιτικής στην 

ανάκαμψη και την ανάπτυξη της οικονομίας πρέπει να παρασχεθεί κυρίως μέσω της 

σταθερότητας του επιχειρηματικού και μακροοικονομικού πλαισίου... ".
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8.2 Σχολιασμός του Ερωτηματολογίου

Ή δη στο Κεφάλαιο 1 έχει γίνει εκτενής αναφορά της δομής του ερωτημα

τολογίου κάτι το οποίο επιτρέπει την άμεση διατύπωση των συμπερασμάτων μας.

Χαρακτηριστικό φαινόμενο είναι η διαπίστωση ότι καμμία από τις διοικήσεις  

των εξεταζόμενων επιχειρήσεων του δείγματος δεν εμφανίζεται χωρίς 

προβλήματα στις προτεραιότητες της σχετικά με τις λειτουργίες του inanagement.

Αναλυτικά για κάθε μία από τις οκτώ λειτουργίες παρατηρούμε τα εξής:

Ο προγραμματισμός, ο καθορισμός δηλ. των σκοπών-στόχων, των διαθέσιμων 

πόρων και των μέσων-μέτρων για την επίτευξη των σκοπών αποδεικνύεται ως η 

δραστηριότητα με το μεγαλύτερο ειδικό βάρος μεταξύ των στελεχών των δημοσίων 

επιχειρήσεων αφού το 86,7% των ερωτηθέντων θεωρεί τον προγραμματισμό ως 

λειτουργία υψηλής προτεραιότητας (κάτι αναμενόμενο αφού προγραμμαπσμός 

σημαίνει κατάρτιση “Προγράμματος Δράσης” του φορέα). Εξαίρεση αποτελεί η 

Ελληνική Κρατική Εταιρία Τεχνικών Έργων (ΕΚΕΤΕ) η οποία με βάση τις απαντήσεις 

του ερωτηματολογίου αντιμετωπίζει σοβαρά προβλήματα αποτελεσματικής 

διοίκησης. Τα φαινόμενα αναποτελεσματικότητας διαφαίνονται από τις απαντήσεις 

που πήραμε για τις επόμενες επτά λειτουργίες του management και οι οποίες 

δείχνουν ανάγλυφα τα σοβαρά προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι Ελληνικές 

Δημόσιες Επιχειρήσεις. Συγκεκριμένα, όσον αφορά την οργάνωση (καθορισμός 

της Οργανωτικής Δομής του φορέα, το πλαίσιο στο οποίο θα επ ιδ ιω χθεί η εφαρ

μογή του Προγράμματος Δράσης) οι Δ ιοικήσεις της πλειοψηφίας των εξεταζό

μενων Δημοσίων Επιχειρήσεων δίνουν υψηλή προτεραιότητα αλλά ένα μεγάλο 

ποσοστό (40%) αδυνατεί να καθορίσει επακριβώς τα πλαίσ ια  και το επίπεδα  

εργασίας των διαφόρων Τμημάτων και Διευθύνσεων, τα είδη των επιτελικών και 

διοικητικών ειδικοτήτων, το ρόλο του κάθε στελέχους στην οργανωτική δομή του 

φορέα κ.τλ.

Το σημαντικότερο πρόβλημα που ανπμετωπίζουν οι δημόσιες επιχειρήσεις  

στη χώρα μας (όπως φαίνεται και από μαρτυρίες των ίδ ιω ν των στελεχών) είναι η 

επιλογή του κατάλληλου στελεχιακού δυναμικού (στελέχωση) για όλες τις 

βαθμίδες του μάνατζμεντ. “Η στελέχωση, δηλαδή ο εμπλουτισμός του φορέα με το 

κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό που με το ταλέντο, τις ικανότητες και τη 

δραστηριότητα του θα δώσει ζωή στο οργανόγραμμα του φορέα και θα 

πραγματοποιήσει τους σκοπούς του είναι η πιο σοβαρή λειτουργία του μάνατζμεντ
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γιατί από την εκλογή του κατάλληλου προσωπικού θα εξαρτηθεί η δραστηριότητα, η 

επίδοση και η επιτυχία του φορέα"1.

Στη μεγάλη πλειοψηφία των δημοσίων επιχειρήσεων τα προβλήματα 

στλέχωσης είναι υπαρκτά. Με βάση την ανάλυση των απαντήσεων το 40% 

αντιμετωπίζει σοβαρά προβλήματα στην επιλογή του ανθρώπινου δυναμικού (ειδικά 

στα ανώτατα κλιμάκια της διοικητικής ιεραρχίας) ενώ υπάρχουν περιπτώσεις (20%) 

όπου η κατάσταση δεν είναι διόλου ενθαρρυντική (χαμηλή προτεραιότητα στη 

στελέχωση ως λειτουργία του μάνατζμεντ). Χαρακτηριστικά παραδείγματα η 

Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού, η Ελληνική Κραπκή Εταιρία Τεχνικών Έργων, ο 

Οργανισμός Λιμένος Θεσσαλονίκης. Μάλιστα στη περίπτωση του ΟΛΘ καταγράφω 

επακριβώς τη φράση ενός ανώτατου διοικητικού στελέχους Ή  στελέχωση και η 

ηγεσία του ΟΠΘ δεν εξαρτάται από εμάς λόγω αντικειμενικής αδυναμίας του 

Οργανισμού να αντιμετωπίσει ο ίδιος τα θέματα αυτά, με βάση τις ισχύουσες 

διατάξεις’’.

Από το σύνολο των εξεταζομένων δημοσίων επιχειρήσεων το 40% απάντησε ότι 

δεν αντιμετωπίζει προβλήματα στελέχωσης (μεταξύ αυτών ο Οργανισμός Εκδόσεως 

Διδακτικών Βιβλίων, η Δημόσια Επιχείρηση Πετρελαίου, ο Οργανισμός 

Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος, η Γενική Τράπεζα της Ελλάδος κτλ.).

Η τεκμηρίωση των ανωτέρω γίνεται ακόμα πειστικότερη αν αναλύσουμε τις 

απαντήσεις των στελεχών σχετικά με την Ηγεσία των δημοσίων επιχειρήσεων και 

οργανισμών. Η “πιο εμπνευσμένη και δύσκολη λειτουργία του Μάνατζμεντ" κατά τον 

Καθηγητή Σ. Θεοφανίδη αποδεικνύεται Δαμόκλειος Σπάθη για τις επιχειρήσεις του 

Δημόσιου Τομέα στη χώρα μας.

Οι απόψεις των στελεχών στη περίπτωση αυτή είναι μοιρασμένες αλλά αξίζει να 

τονίσουμε τη φράση του στελέχους του ΟΛΘ ότι “οι αντικειμενικές αδυναμίες που δεν 

εξαρτώνται από τον Οργανισμό δεν επιτρέπουν την ουσιαστική στελέχωση και την 

επιλογή των αποτελεσματικών ατόμων στα ηγετικά κλιμάκια

Η έλλειψη του “ιθύνοντος νου” αυτού που θα καθοδηγήσει, θα ενθουσιάσει, θα 

επηρεάσει όλο το φάσμα των λειτουργιών και δραστηριοτήτων των στελεχών είναι 

κάτι παραπάνω από εμφανής σας Ελληνικές Δημόσιες Επιχειρήσεις αφού η 

ανεξαρτησία των στελεχών από τα εκάστστε κομματικά επιτελεία είναι ανύπαρκτη, ο

1 θεοφανίδης Σ.. “ Εγχειρίδιο Αποτελεσματικής Διοίκησης Δημοσίων Υποθέσεων", 

Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1989.

156



κρατικός παρεμβατισμός γίνεται ολοένα και εντονότερος με αποτέλεσμα την έλλειψη 

φαντασίας, ελευθερίας κινήσεων, γνώσεων, επιστημονικής κατάρτισης (διορισμός 

στα ανώτστα κλιμάκια όχι των άριστων, αλλά των απαραίτητων στην εξουσία) και εν 

τέλει αποτελεσματικότητας στις οποιεσδήποτε αποφάσεις.

Όσον αφορά το συντονισμό των αλληλοεξαρτώμενων ενεργειών του φορέα 

ώστε να χαραχθεί στη πράξη η ορθή πορεία για την πραγματοποίηση των σκοπών- 

στόχων2 τα αποτελέσματα της έρευνας είναι περισσότερο ενθαρρυντικά αφού ένα 

ποσοστό 80% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δίνει υψηλή προτεραιότητα σε θέματα 

συντονισμού της επιχείρησης.

Τα συμπεράσματα αυτά πρέπει να αξιοποιηθούν κατάλληλα αφού ο 

συντονισμός επιδιώκει να αποτρέψει τις συγκρούσεις μεταξύ στελεχών, 

αρμοδιοτήτων, συμφερόντων, στοιχεία που δημιουργούν αρνητικές εντυπώσεις για 

την “προς τα έξω” εικόνα της δημόσιας επιχείρησης.

Η ανάγκη επικοινωνίας (αναφορά) μεταξύ ανωτέρων και κατωτέρων στελεχών 

είναι σημαντικός παράγων προόδου της επιχείρησης αφού από αυτή ξεκινούν η 

καθοδήγηση, η ενημέρωση, η πληροφόρηση και η αξιολόγηση των επιδόσεων. Οι 

απαντήσεις είναι απογοητευτικές αφού μόνο ένα ποσοστό 26,7% θεωρεί ως υψηλή 

προτεραιότητα τη δραστηριότητα αυτή του μάνατζμεντ, ενώ το 40% τη χαρακτηρίζει 

μέσης προτεραιότητας και το 33,3% χαμηλής.

Είναι κοινός τόπος να διευκρινίσουμε ότι η παθογένεια των Ελληνικών 

Δημοσίων Επιχειρήσεων οφείλεται στην έλλειψη υπεύθυνης πληροφόρησης και 

ενημέρωσης μεταξύ των στελεχών και στην ανυπαρξία κοινής γραμμής δράσης, 

στοιχεία απαραίτητα για τη λήψη ορθολογικών αποφάσεων.

Ο προϋπολογισμός (πρόβλεψη των κυριστέρων μεγεθών του φορέα) 

προσδιορίζει την αποτελεσμσπκότητα του φορέα κυρίως όσον αφορά την οικονομική 

αποδοτικότητα του. Τα αποτελέσματα των ερωτήσεων είναι ευοίωνα αφού η 

συντριπτική πλειοψηφία των στελεχών (80%) των δημοσίων επιχειρήσεων θεωρεί την 

κατάρτιση του προϋπολογισμού ως λειτουργία υψηλής προτεραιότητας με 

εξαιρέσεις τα Ελληνικά Διυλιστήρια Πετρελαίου και την Ελληνική Κρατική Εταιρία 

Τεχνικών Έργων χαρακτηριστικό της δεινής οικονομικής τους κατάστασης.

2 θεοφανίδης Σ., "Εγχειρίδιο Αποτελεσματικής Διοίκησης Δημοσίων Υποθέσεων" 

Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1989.
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Ο έλεγχος, η τελευταία λειτουργία του μάνατζμεντ (όχι όμως και σε 

σπουδαιότητα), προϋποθέτει τη συστηματική και με ορισμένο τρόπο παρακολούθηση 

των δραστηριοτήτων του φορέα και ασκείται από το “Μάνατζμεντ κορυφής” .

Το 60% των ερωτηθέντων θεωρεί τον έλεγχο ως λειτουργία υψηλής 

προτεραιότητας, ένα σεβαστό όμως ποσοστό της τάξης του 40% θεωρεί τον έλεγχο 
ως μέσης ή χαμηλής προτεραιότητας.

Τα μεγάλα προβλήματα που ανπμετωπίζουν οι δημόσιες επιχειρήσεις και 

οργανισμοί στη χώρα μας οφείλονται σε μεγάλο ποσοστό στο μη συστηματικό 

έλεγχο των διοικήσεων που πρέπει να επικεντρώνεται στη κατανόηση των σκοπών- 

στόχων, στη πραγματοποίηση των έργων χωρίς χρονικές υστερήσεις αλλά μέσα στις 

ποιοτικές και χρονικές προδιαγραφές, στη λήψη διορθρωτικών μέτρων κ.τλ.

Το συμπέρασμα που συνάγεται από τις απαντήσεις στην ερώτηση για το που 

δαπανούν το μεγαλύτερο μέρος του χρόνου τους τα διοικητικά στελέχη είναι το εξής: 

Απαιτείται επαναπροσδιορισμός και συστηματική οργάνωση στη κατανομή του 

χρόνου, ώστε να αποφεύγονται χρονικές υστερήσεις και να δαπανάται παραγωγικός 

χρόνος σε παραγωγικές δραστηριότητες. Παρστηρείται το φαινόμενο τα διοικητικά  

τελέχη των δημοσίω ν επιχειρήσεων να δαπανούν το μεγαλύτερο μέρος του 

χρόνου τους σε διοικητικές εργασίες που περιλαμβάνουν διεκπαιρέω ση  

εγγράφων, υπογραφές, τηλεφωνικές συνομιλίες και συμμετοχές σε συμβούλια3, 

παρά για εκπαίδευση, αναζήτηση πληροφοριών, συνεργασία με στενούς 

συνεργάτες και προώ θηση νέων παραγωγικών επενδύσεων.

Η διαπίστω ση ότι τα θέματα εκπαίδευσης βρίσκονται στη πέμπτη έως και 

έβδομη θέση σε προτεραιότητα ανάμεσα σας άλλες δραστηριότητες των 

m anagers είνα ι ενδεικπκή της κατάστασης που επικρατεί σπς δημόσιες 

επιχειρήσεις της χώρας μας.

Η επιμόρφωση, η πληροφόρηση για τις νέες τεχνικές και μεθόδους που 

προέρχονται από τις τεχνολογικές εξελίξεις, η γνώση και μελέτη της διεθνούς 

πραγματικότητας οδηγούν σε ριζοσπαστικότερους τρόπους σκέψης, σε ορθολογικές

3 Ο Don Bagin και ο Frank Grazien, εκδότης και αρθρογράφος αντίστοιχα του 

“Communication Briefings* σε άρθρο τους που δημοσιεύθηκε στο ανωτέρω περιοδικό με τον 

τίτλο “Let's Stop Wasteful Meeting” (As σταματήσουμε τα χρονοβόρα συμβούλια) τονίζουν: 

“Πριν αποφασίσετε να κάνετε ένα meeting αναρωτηθείτε αν το meeting είναι πράγματι 

απαραίτητο ή υπάρχει κάτι αποτελεσματικότερο για τη λύση των προβλημάτων”.
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αποφάσεις, σε διεύρυνση του γνωστικού ορίζοντα των στελεχών, σε αντικειμε

νικότερη αξιολόγηση των αποτελεσμάτων, στην απεμπλοκή από εξωτερικές 

παρεμβάσεις που αναδεικνύουν πληθώρα προβλημάτων και εν κατακλείδι στην 

αποτελεσματικότερη άσκηση του μάνατζμεντ της δημόσιας επιχείρησης.

Στο ερώτημα εάν τα διοικητικά στελέχη είναι υπέρ του καθορισμού 

βραχυπρόθεσμων ή μακροπρόθεσμων στόχων το 53,3% απάντησε ότι είναι υπέρ του 

μακροπρόθεσμου προγραμματισμού ενώ το 26,7% υπέρ του βραχυπρόθεσμου. Ένα 

20% είναι υπέρ του συνδυασμού μακροπρόθεσμων και βραχυπρόθεσμων στόχων 

επιβεβαιώνοντας την άποψη ότι “η επιλογή των βραχυπρόθεσμων αντικειμενικών 

σκοπών προέρχεται από μια αξιολόγηση των προτεραιοτήτων που έχουν σχέση με 

τους μακροπρόθεσμους αντικειμενικούς σκοπούς. Ορισμένα πράγματα χρειάζεται 

απλώς να γίνουν πρώτα, είτε επειδή αποτελούν προϋπόθεση για να γίνουν άλλα 

πράγματα, είτε επειδή προηγούνται χρονικά4” .

Τα σημεία που πρέπει να επισημάνουμε ιδιαίτερα στη παρούσα μελέτη είναι α) 

η συνεργασία μεταξύ των διοικητικών στελεχών για την αντιμετώπιση των 

προβλημάτων που παρουσιάζονται κατά την άσκηση των καθηκόντων τους στις 

επιχειρήσεις του Δημοσίου Τομέα και β) η ακολουθητέα πρακτική για την επίλυσή 

τους. Είναι φανερό ότι το συμμετοχικό ή δημοκρατικό μάνατζμεντ, αυτό δηλαδή που 

αποκεντρώνει και κατανέμει την εξουσία σε πολλά στελέχη είτε με ανταλλαγές 

απόψεων, είτε με προτάσεις για εναλλακτικές λύσεις, είτε με συσκέψεις κερδίζει όλο 

και περισσότερο έδαφος μεταξύ των νέων στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων στη 

χώρα μας αφού το 66,6% των ερωτηθέντων απάντησε ότι χρησιμοποιεί αυτούσιο ή 

με ορισμένες παραλλαγές αυτό το στυλ διοίκησης. Εάν υπάρξει η ανάλογη συνέχεια 

χωρίς τις “έξωθεν" παρεμβάσεις το στυλ αυτό θα αποδειχθεί αρκετά αποτελεσματικό 

και θα συντελέσει στην αποτελμάτωση του Δημόσιου Τομέα. Στο σημείο αυτό τονίζω 

ιδιαίτερα την απάντηση των στελεχών της “προβληματικής” Ελληνικής Κρατικής 

Εταιρίας Τεχνικών Έργων και αφήνω τα σχόλια για τον αναγνώστη “Μαθαίνουμε να 

ζούμε με τα προβλήμστά μας αφού δεν υπάρχουν οι κατάλληλες λύσεις”.

Ο Chris Argyris σημειώνει5: “πολλοί παράγοντες και ιδιαίτερα ορισμένοι 

μηχανισμοί ελέγχου, που εφαρμόζονται σε πολλές σύγχρονες επιχειρήσεις απαιτούν

4 Koontz Η ., O ’Donnell C., “Οργάνωση και Διοίκηση. Μία συστημική και ενδεχο- 

μενική ανάλυση των διοικητικών λειτουργιών” I, Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1984.

5 Argyris C .f “Intergating the Individual and the Organization”, John W iley and Sons, 

New York, 1964.
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πράγματα που είναι ασυμβίβαστα με τις ανάγκες και το επίπεδο ώριμων ανθρώπων. 

Το αποτέλεσμα είναι η αδιαφορία ή ακόμα μια συγκεκαλυμένη ή έκδηλη επιθετική και 

εχθρική συμπεριφορά. Και στις δύο περιπτώσεις, η αντίδραση και τα αποτελέσματά 

της είναι καθαρά αναπαραγωγικά για τους σκοπούς της εταιρίας".

Η ανάπτυξη σύγχρονων μεθόδων στρατηγικής, επιστημονικού προγραμμα

τισμού και τεχνικών επιχειρησιακής έρευνας βοηθά ουσιαστικά στην άσκηση 

αποτελεσματικότερου μάνατζμεντ. Είναι χαρακτηριστικό ότι μεταξύ των ερωτηθέντων 

υπάρχουν ένθερμοι υποστηρικτές των μεθόδων που περιλαμβάνονται στο 

ερωτηματολόγιο και μάλιστα ορισμένοι εξ’ αυτών δήλωσαν ότι χρησιμοποιούν 

εναλλακτικά και άλλες όπως Δένδρα Αποφάσεων, Cash Flow, Προγράμματα 

Βελτιστοποίησης (WASP) κ.ά.

Διατυπώθηκε επίσης η άποψη ότι “εμείς χρησιμοποιούμε τη λογική των 

τεχνικών και όχι τυπικά τις τεχνικές" όπως επίσης και η εντυπωσιακή διαπίστωση όπ 

υπάρχουν στην Ελλάδα επιχειρήσεις του Δημόσιου Τομέα όπου οι τεχνικές για 

καλύτερο σχεδιασμό-προγραμματισμό είναι άγνωστες αψού δεν χρησιμοποιούν 

καμμία από αυτές (Οργανισμός Λιμένος Θεσσαλονίκης, Οργανισμός Λιμένος 

Πειραιώς). Τα παραδείγματα αυτά είναι χαρακτηριστικά των προβλημάτων υποδομής 

και λειτουργικότητας που αντιμετωπίζουν τα δύο μεγαλύτερα λιμάνια της χώρας.

Το καθηκοντολόγιο διευκολύνει και κατανέμει τις λειτουργίες και τις 

δραστηριότητες των ατόμων σ’ έναν Οργανισμό, γι’ αυτό και η ύπαρξη του κρίνεται 

ως απαραίτητη. Το 86,7% των ερωτηθέντων απάντησε θετικά στην ύπαρξη 

καθηκοντολογίου6 και κανονισμών εργασίας σπς επιχειρήσεις εκτός ελάχιστων 

εξαιρέσεων (ΕΚΕΤΕ, ΟΔΕΠ).

Τα διοικητικά στελέχη των Επιχειρήσεων του Δημόσιου Τομέα δέχονται ότι η 

επιτυχής πορεία της Επιχείρησης είναι συνάρτηση της αποτελεσματικότητας7, της 

παραγωγικότητας και της αποδστικότητας. Παρ’ όλα ταύτα και στις τρεις 

μεταβλητές παρουσιάζονται σημαντικές αποκλίσεις εξ’ αιτίας συγκεκριμένων αιτιών. 

Μεταξύ αυτών είναι η ποιότητα της εσωτερικής επικοινωνίας από την οποία 

εξαρτάται αν ένας Οργανισμός επικοινωνεί αποτελεσματικά με τους πελάτες τους.

6 Τα (δια τα  στελέχη συμπλήρωσαν ό τι οι αρχές του καθηκοντολογίου δεν 

εφ αρμόζονται πάντοτε με αυστηρά κριτήρια.

7 Το 80%  των ερω τηθέντω ν θεω ρεί την αποτελεσματικότητα του μάνατζμεντ ως τη  

βασικότερη προϋπόθεση ανάπτυξης τη ς  επιχείρησης.
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Οι απόψεις των στελεχών σε ποσοστό 60% για το θέμα αυτό είναι σαφέστατες 

“Ναι, η εσωτερική επικοινωνία 6α μπορούσε να βελτιωθεί σε μεγάλο βαθμό ώστε η 

Επιχείρηση να επικοινωνεί αποτελεσματικότερα με τον έξω κόσμο". Στη περίπτωση 

της Δημόσιας Επιχείρησης Ηλεκτρισμού οι προσπάθειες αναστροφής του αρνητικού 

κλίματος πρέπει να γίνουν εντονότερες αφού σύμφωνα με απόψεις στελεχών της 

Διεύθυνσης Προγραμματισμού “στη ΔΕΗ υπάρχουν προβλήματα εσωτερικής 

επικοινωνίας” . Τα προβλήματα επικοινωνίας, η καχυποψία, η κακή πίστη, και η 

χαμηλή ποιότητα των υπηρεσιών είναι τα καθημερινά προβλήματα που αντιμετωπί

ζουν οι συναλλασόμενοι με τις δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμούς.

Η αιτιολόγηση των ανωτέρω είναι απλή αν μελετήσουμε τις απαντήσεις στο 

ερώτημα αν υπάρχουν κοινές επιδιώξεις μεταξύ εργαζομένων και διοίκησης. Το 60% 

απάντησε ότι δεν υπάρχει ταύτιση των επιδιώξεων των εργαζομένων και της 

επιχείρησης παρά μόνο σε συγκεκριμένες περιπτώσεις και κάτω από ορισμένες 

συνθήκες (μία χαρακτηριστική περίπτωση ταύτισης συμφερόντων είναι εκείνη της 

απαίτησης των εργαζομένων για αύξηση των μισθών και η αντίστοιχη θετική στάση 

των διοικήσεων για τη διασφάλιση της εργασιακής ειρήνης στην επιχείρηση ή τον 

οργανισμό).

Είναι γενική και χρήζει ιδιαίτερης μνείας η διαπίστωση ότι η συντριπτική 

πλειοψηφία των στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων στη χώρα μας αναγνωρίζει την 

χαμηλή ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και προτείνει την βελτίωση της 

προσωπικής ποιότητας, της ποιότητας τιμήματος, της ποιότητας των υπηρεσιών και 

της ποιότητας της εταιρίας ως βασικές προϋποθέσεις βελτίωσης της 

αποτελεσματικότητάς τους.

Παράλληλα τα στελέχη αυτά πιστεύουν ότι υπάρχουν οι δυνατότητες για την 

επίτευξη των ανωτέρω αφού κάθε επιχείρηση έχει συγκριτικό πλεονέκτημα για κάθε 

ένα από τα προαναφερθέντα στοιχεία ένανπ των άλλων.

Η επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού (και των έμπειρων στελεχών αλλά 

κυρίως των νεοπροσληφθέντων) πρέπει να αποτελεί στόχο υψηλής προτεραιότητας 

για τις επιχειρήσεις του Δημόσιου Τομέα αφού οι τεχνολογικές εξελίξεις είναι 

ραγδαίες και σπαπούν ταχύτητα στις αποφάσεις.

“Ό λοι οι εργαζόμενοι σε όλα τα επίπεδα πρέπει κατά περιόδους να 

επιμορφώνονται. Αυτό ισχύει τόσο για τα πεπειραμένα στελέχη, που 

προσλαμβάνονται σε μία νέα εταιρία, ή αναλαμβάνουν νέα καθήκοντα στην ίδια 

εταιρία, όσο και για τους αποφοίτους γυμνασίου ή πανεπιστημίου, που μόλις αρχί

161



ζουν την καριέρα τους. Πράγματι στη δυναμική και συνεχώς μεταβαλλόμενη 

τεχνολογική κοινωνία μας, είναι απαραίτητο για τις εταιρίες να αναπτύσουν και να 

διατηρούν αποτελεσματικά προγράμματα επιμόρφωσης, όχι μόνο για να 

προετοιμάζουν το προσωπικό για τις τωρινές του δουλειές, όσο και για να το 

ενημερώνουν για τις τελευταίες τεχνολογικές εξελίξεις, ώστε να είναι ικανό να 

ανταποκριθεί με επιτυχία στα μελλοντικά του καθήκοντα8

“Το σύστημα μέσα στο οποίο κυβέρνηση και επιχειρήσεις μπορούν να 

αυξήσουν την παραγωγικότητα και ανταγωνιστικότητα και να δημιουργήσουν μια 

ευημερούσα κοινωνία και οικονομία προϋποθέτει υψηλή ειδίκευση του εργατικού 

δυναμικού, εφαρμοσμένη τεχνολογία, υποδομή και κεφάλαιο. Στο μακροοικονομικό 

επίπεδο η αύξηση της παραγωγικότητας εξαρτάται από τις επενδύσεις που γίνονται 

στην εκπαίδευση και κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού, στην τεχνολογία, καθώς 

και στο κεφάλαιο που ενσωματώνει νέες τεχνολογίες. Από την άλλη μεριά, οτο 

επίπεδο της επιχείρησης, όλοι συμφωνούν ότι χρειάζεται συστηματική χρήση 

σύγχρονων μεθόδων και τεχνικών όπως το Total Quality Management (TQM)9 ” ,

Οι προαναφερθείσες απόψεις του E.Stanton και του Συνεδρίου Παραγωγι

κότητας δεν έχουν εφαρμογή, τουλάχιστον υπό τις παρούσες συνθήκες στις 

Ελληνικές Δημόσιες Επιχειρήσεις αφού είναι φανερή η έλλειψη ειδικών 

προγραμμάτων εκπαίδευσης για τα διεθυνπκά στελέχη των επιχειρήσεων αυτών.

Τα αποτελέσματα της έρευνας είναι πολύ ανησυχητικά αφού το 33,4% 

απάντησε ότι δεν υπάρχουν συγκεκριμένα προγράμματα εκπαίδευσης και 

επιμόρφωσης αλλά και όταν υπάρχουν δεν διεξάγονται σε τακτά χρονικά διαστή

ματα. Ένας από τους κύριους λόγους της χαμηλής ποιότητας των σεμιναρίων και 

των εκπαιδευτικών ή και της μη ύπαρξης τους ακόμα είναι σύμφωνα με τα ανώτερα 

διοικητικά στελέχη των δημοσίων επιχειρήσεων η υποτυπώδης συνεργασία των 

Επιχειρήσεων με τα Ανώτατα Εκπαιδευπκά Ιδρύματα της χώρας. Η έρευνα έδειξε 

ότι το 33,3% έχει υποτυπώδη συνεργασία με τα Πανεπιστήμια η οποία εξαντλείται σε 

παροχές πληροφοριών προς τους φοιτητές οι οποίοι εκπονούν επιστημονική εργασία 

και σε συνέδρια τα οποία διοργανώνονται από τις επιχειρήσεις και λαμβάνουν μέρος 

καθηγητές Ανώτατων Ιδρυμάτων. Ένα ποσοστό της τάξης του 26,7%, υποστηρίζει ότι

8 Stanton, Erwin, Ρεαλιστικό Μάνατζμεντ, Κλειδί για την υψηλή παραγωγικότητα, Δ' 

Έκδοση, Εκδόσεις ΑΣΕ, 1982.

° Συμπεράσματα από το  Ό γδοο Παγκόσμιο Συνέδριο Παραγω γικότητας (23-27 Μαΐου 

1993, Στοκχόλμη).
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η συνεργασία αυτή έχει φτάσει σε κάποια ικανοποιητικά επίπεδα ενώ ένα 20% μιλά 

για παραγωγική και στενή συνεργασία μεταξύ Δημοσίων Επιχειρήσεων και 

Πανεπιστημιακών φορέων. Το πιο ανησυχητικό φαινόμενο είναι η ύπαρξη ενός 

σημαντικού ποσοστού (20%) το οποίο ομολογεί την έλλειψη επικοινωνίας (τη 

διασπορά μηνυμάτων και πληροφοριών από άτομο σε άτομο, όπως την ορίζει ο Ricky

W. Griffin στο βιβλίο του “Management” , Houghton Mifflin Company, Boston) μεταξύ 

Επιχειρήσεων του Δημοσίου Τομέα και Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων.

Στις σύγχρονες κοινωνίες η οικονομική ανάπτυξη ενός Οργανισμού και η 

προσαρμογή του στις νέες τεχνολογικές εξελίξεις γίνεται ευκολότερη αν υπάρξει η 

κατάλληλη εκπαίδευση και υποδομή των διοικητικών στελεχών και των εργαζομένων.

Τα Πανεπιστήμια ως τα καθ’ ύλην αρμόδια όργανα για την παροχή γνώσεων, οι 

δημόσιες επιχειρήσεις ως οι κυριώτεροι φορείς παροχής υπηρεσιών και η Κεντρική 

Εξουσία οφείλουν να αντιληφθούν ότι μία από τις αιτίες των αρνητικών φαινομένων 

είναι η έλλειψη γνώσεων, πείρας και σωστής κρίσης.

Ο “έμμεσος έλεγχος” η μέθοδος δηλ. να αποδίδεται η ευθύνη ενός μη 

ικανοποιητικού αποτελέσματος στα στελέχη που ήταν υπεύθυνα γι’ αυτό ώστε να 

υποχρεώνονται να μεταβάλλουν τις ενέργειες τους πρέπει να αντικατασταθεί με τον 

“άμεσο έλεγχο”10 που είναι ο τρόπος εκείνος με τον οποίο μπορούν να αναπτυχθούν 

καλύτερα διοικητικά στελέχη που θα εφαρμόζουν αποτελεσματικότερα τις αρχές της 

οργάνωσης και διοίκησης στηριζόμενα στη συνεχή επιμόρφωση και στη βελτίωση 

της εκπαίδευσής τους.

Είναι χαρακτηριστικό ότι τα στελέχη δε διστάζουν να επιρρίψ ουν ευθύνες 

για την έλλειψη συνεργασίας και επικοινω νίας με τα ΑΕΙ στις διο ικήσεις των 

δημοσίων επιχειρήσεων (ως επ ι το πλείστον), στη Πολιτεία και στους 

Ακαδημαϊκούς φορείς.

10 Η αρχή του “άμεσου ελέγχου" μπορεί να εκφραστεί ως εξής: “'Οσο ανώτερη είναι η 

ποιότητα των διοικητικών στελεχών και των υφισταμένων τους, τόσο μικρότερη θα είναι η 

ανάγκη για άμεσους ελέγχους. Για να υ ιοθετηθεί σε μεγάλη έκταση ο άμεσος έλεγχος θα  

πρέπει πρώτα να κατανοηθούν ευρύτερα  οι διοικητικές αρχές, λειτουργίες και τεχνικές 

καθώς και η φιλοσοφία τη ς  οργάνωσης και διοίκησης. Αν και αυτό δεν είναι κάτι που 

επιτυγχάνεται εύκολα, μπορεί να εξασφ αλιστεί στα πανεπιστήμια  από την πρακτική πείρα  που 

αποκτά κανείς με τη  προσωπική καθοδήγηση των ανωτέρων και με τη συνεχή προσωπική 

μελέτη" Koontz Η .-O ’Donnell C., “Οργάνωση και Διοίκηση. Μία συστημική και 

ενδεχομενική ανάλυση των διοικητικών λειτουργιών” Εκδ. Παπαζήση, Τόμος 3, 1983.
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Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων δεν απάντησε στο ερώτημα σχετικά με το που 

πρέπει να αποδοθούν οι ευθύνες για την έλλειψη επικοινωνίας με τα ΑΕΙ απο- 

ποιώντας πιθανόν και δικές τους ευθύνες.

θετικό χαρακτηρίζεται το γεγονός ότι τα στελέχη δέχονται ότι οι δημόσιες 

επιχειρήσεις χωλαίνουν, και άρα χρήζουν επεμβάσεων και βελτιώσεων στη ποιότητα 

των παρεχόμενων υπηρεσιών, των εργασιακών σχέσεων και στο τρόπο οργάνωσης 

και διοίκησης.

Η έρευνα απέδειξε ότι η δημόσια κριτική που ασκείται στο σύνολο των 

επιχειρήσεων του δημόσιου τομέα στη χώρα μας βοηθά στην εξάλειψη των 

δυσλειτουργιών τους. Τα διοικητικά στελέχη δεν διστάζουν να τοποθετηθούν σε 

ποσοστό 80% θετικά απένανπ στις οποιεσδήποτε κριτικές που οδηγούν στην 

επίλυση των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι δημόσιες επιχειρήσεις ενώ το 

13,3% πιστεύει όπ  η κριτική αυτή λειτουργεί αρνητικά στην εύρυθμη λειτουργία 

της επιχείρησης, παρά αποτελεσματικά.

Εξ ίσου σημαντικές είναι οι απόψεις των στελεχών που αφορούν τις μεθόδους 

μέτρησης της αποτελεσμστικότητας του μάνατζμεντ των δημοσίων επιχειρήσεων.

Τα κριτήρια ποικίλουν και οι απόψεις παρουσιάζουν εξαιρετικό ενδιαφέρον για 

τον ερευνητή. Η έρευνα έδειξε ότι η αύξηση των κερδών της επιχείρησης αντανακλά 

τη προσπάθεια βελτίωσης της αποτελεσμαπκότητας σε μεγάλο βαθμό. Ακόμα η 

ικανοποίηση της ζήτησης του προϊόντος με το χαμηλότερο κόστος, η πρόβλεψη των 

μελλοντικών εξελίξεων και η εισαγωγή σύγχρονων άρα αποτελεσματικότερων 

μεθόδων παραγωγής αποτελούν σημαντικά κριτήρια μέτρησης της διαχειρισπκής 

ικανότητας των στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών.

Ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι απόψεις των στελεχών της Δημόσιας Επιχείρησης 

Ηλεκτρισμού και του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου. Τα στελέχη της Διεύθυνσης 

Προγραμματισμού της ΔΕΗ υποστηρίζουν ότι "Η μέτρηση της αποτελεσμαπκότητας 

του μάνατζμεντ των δημοσίω ν επιχειρήσεων με βάση τα ανωτέρω κριτήρια είναι 

ελλιπής εάν αγνοηθεί το κριτήριο του εκσυγχρονισμού και της ανοδιοργάνωσης 

που επιχειρείται τη παρούσα στιγμή στη ΔΕΗ”.

Η Διεύθυνση Οργάνωσης και Παραγωγικότητας του Ταχυδρομικού 

Ταμιευτηρίου θεωρεί ως σημαντικό κριτήριο αποτελεσματικής διαχείρισης “τη 

καθιέρωση του Ταχυδρομικού Ταμιευτηρίου στη συνείδηση των αποταμιευτών 

ύστερα από 90 χρόνια προσφοράς” .

164



Η ανάλυση που έχει προηγηθεί αλλά και αυτή που έπεται, συλλέγει, ταξινομεί, 

αναλύει και δίνει ορθολογικές λύσεις στα προβλήματα που αντιμετωπίζουν τα 

ανώτερα διοικητικά στελέχη των δημοσίων επιχειρήσεων ώστε να βελτιώσουν την 

αποτελεσματικότητά τους. Μέχρι τώρα προσεγγίσαμε το εσωτερικό και εξωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης ως παράγοντες που επιδρούν αρνητικά στην εύρυθμη 

λειτουργία της αφού το “αποτελεσμαπκό διοικητικό στέλεχος πρέπει να δικτυωθεί με 

το περιβάλλον που υπάρχει έξω από την επιχείρηση11

Μια ερώτηση του ερωτηματολογίου σχετικά με τους παράγοντες της 

ανταγωνιστικότητας μιας οικονομίας και οι απαντήσεις που πήραμε μας κάνουν να 

υποθέσουμε ότι ένα μεγάλο μέρος της ευθύνης για την αποτελεσματικότητα των 

διοικητικών στελεχών το φέρουν τα ίδια τα στελέχη. Στο συμπέρασμα αυτό 

καταλήγουμε αν δούμε ότι στην ιεράρχηση των οκτώ βασικών παραγόντων 

ανταγωνισπκότητας μιας οικονομίας (Ισχύς Εγχώριας Ο ικονομίας, Δ ιεθνοποίηση, 

Δημόσια Δ ιοίκηση, Χρηματοδότηση, Υποδομή, Δ ιοίκηση Επιχειρήσεων, Επιστήμη- 

Τεχνολογία, Ανθρώπινο Δυναμικό) η Δημόσια Δ ιοίκηση και η Δ ιοίκηση  

Επιχειρήσεων καταλαμβάνουν π ς  τελευταίες θέσεις. Το ερώτημα που γεννάται 

είναι αν υπάρχουν οι δυνατότητες οι στρατηγικής σημασίας επιχειρήσεις αυτές που 

αποτελούν το κορμό της ελληνικής οικονομίας, να ορθοποδήσουν όταν τα ίδια τα 

στελέχη πιστεύουν ότι η Διοικητική Επιστήμη δεν αποτελεί σοβαρό παράγοντα 

ανταγωνιστικότητας και προόδου11 12. Πως να γίνει συνείδηση η γνώση της διοικητικής 

επιστήμης όταν στα ανώτατα κλιμάκια της διοικητικής ιεραρχίας παρεισφρύουν 

πρόσωπα άσχετα με τη διοίκηση και ειδικότερα με τη Δημόσια Διοίκηση;

Ελπιδοφόρα και ταυτόχρονα δείγμα της αποτυχημένης εφαρμογής του 

προηγούμενου συστήματος επιλογής των managers των δημοσίων επιχειρήσεων 

είναι η διαπίστωση ότι τα διοικητικά στελέχη ευνοούν σε ποσοστό 60% την

11 Koontz Η., O ’Donnell C., "Οργάνωση και Δ ιοίκηση, Μ ια συστημική και ενδεχομε- 

νική ανάλυση τω ν διο ικητικώ ν λειτουργιώ ν”, Εκδ. Παπαζήση, 1984.

12 Ο  Καθηγητής του Harvard, M ichael Porter στο άρθρο του "Capital Disadvantage: 

America’s Falling Capital Investment System” που δημοσιεύθηκε στο Harvard Business 

Review του Σεπτεμβρίου - Οκτωβρίου ‘92 τονίζει την ιδιαίτερη σημασία του μάνατζμεντ στη 

βελτίωση τη ς αποτελεσματικότητας των Αμερικανικών Επιχειρήσεων γράφοντας ότι: “Οι 

επιχειρήσεις του Ιδιωτικού και του Δημοσίου Τομέα στις Ηνωμένες Π ολιτείες πρέπει να 

αντικαταστήσουν το αμερικανικό μοντέλο διοίκησης με ένα πιο αποτελεσματικό όπως το  

γερμανικό ή το ιαπωνικό.
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δημιουργία και συγκρότηση ενός Εκλεκτορικού Σώματος το οπο ίο  θα αντικα

ταστήσει την υπάρχουσα Επιτροπή Δημοσίων Επιχειρήσεων της Βουλής και θα 

επιλέγει με αντικειμενικά κριτήρια τα κατάλληλα πρόσω πα που θα στελεχώνουν 

τις ανώτατες διοικητικές θέσεις. Ό σον αφορά τη κραπκή παρέμβαση στο έργο 

και τις αποφάσεις των Οργανισμών η συντριπτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων 

(86,6%) απάντησε όπ  η επίδραση της είναι καταλυτική και αρνητική.

Σχετικά με το επίπεδο των σχέσεων με τους επενδυτικούς φορείς του 

εξωτερικού και του εσωτερικού το διοικητικά στελέχη πρεσβεύουν όπ  απαιτείται 

βελτίωση ενώ πρέπει να γίνουν σημανπκές προσπάθειες και για τη βελπωση του 

επενδυπκού κλίματος (υψηλή προσφορά υπηρεσιών, εξάλειψη γραφειοκρσπκών 

φαινομένων, εκσυγχρονισμός κτλ.). Χαρακτηριστικό είναι το φαινόμενο ότι το 79,9% 

των διοικητικών στελεχών επιζητεί ελκυστικό επενδυτικό κλίμα μέσω της βελτίωσης 

των παρεχόμενων υπηρεσιών, της άσκησης αποτελεσματικής οικονομικής πολιτικής, 

της προσαρμογής της ελληνικής νομοθεσίας στην κοινοτική, της προώθησης έργων 

υποδομής και της οργάνωσης ειδικής υπηρεσίας για την υποδοχή των ξένων 

επενδυτών. Η σύσταση της υπηρεσίας αυτής με τη μορφή "Ομάδων Εργασίας" στις 

δημόσιες επιχειρήσεις, που θα υπάγονται απ’ ευθείας στον Πρωθυπουργό ή τον 

αρμόδιο υπουργό φαίνεται ως λύση αποδεκτή, έστω και με επιφυλάξεις από το 80% 

των ερωτηθέντων διοικητικών στελεχών.

Το ενδεχόμενο παραχώρησης ενός αριθμού μετοχών μέσω εισαγωγής των 

επιχειρήσεων στο Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών και η παράλληλη λειτουργία ενός 

ιδιωτικού οργανισμού που θα προσφέρει παρεμφερείς υπηρεσίες με αυτές της 

δημόσιας επιχείρησης γίνονται αποδεκτά από την πλειοψηφία των στελεχών σε 

ποσοστά 66,7% και 53,4% αντίστοιχα. Το στοιχείο αυτό αποδεικνύει την θέση στην 

οποία έχουν περιέλθει οι δημόσιες επιχειρήσεις στην χώρα μας και την αγωνία των 

στελεχών τους για την ανόρθωση και ανάπτυξή τους.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9

ΠΡΟ ΤΑΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΕΛΕΣΜ ΑΤΙΚΗΣ Ο ΡΓΑΝΩΣΗΣ  

ΚΑΙ Δ ΙΟ ΙΚ Η ΣΗ Σ ΤΩΝ ΔΗΜ Ο ΣΙΩ Ν ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

"M a n a g e m e n t  i s  a  s c i e n c e :  s u c c e s f u l  

m a n a g e m e n t  i s  a n  a r t 1 "

9.1 Εισαγωγή

Σκοπός της έρευνας είναι η διατύπωση προτάσεων οι οποίες θα επιφέρουν τις 

απαραίτητες αλλαγές που θα βοηθήσουν στην εύρυθμη λειτουργία των δημοσίων 

επιχειρήσεων και στην αντιμετώπιση των φαινομένων αναποτελεσματικότητας της 

διοικητικής ιεραρχίας.

Η καλή θέληση και τα περιστασιακά μέτρα δεν φέρουν τα επιθυμητά 

αποτελέσματα, σε ορισμένες περιπτώσεις μάλιστα εμποδίζουν αντί να προωθούν την 

ορθολογική και αποτελεσματική διαχείριση.

9.2 Προσπάθειες για αποτελεσματική διοίκηση σπς χώρες της Δύσης

Οι ανωτέρω παρατηρήσεις δεν αφορούν αποκλειστικά την ελληνική πραγματι

κότητα. Για πολλά χρόνια οι προσπάθειες για αποτελεσματικότερη δημόσια διοίκηση 

στις Ηνωμένες Πολιτείες περνούσαν μέσα από μεγάλους οργανισμούς όπως το 

Office of Management and Budget (OMB), το General Services Administration (ESA) 

και το Office of Personnel Management (OPM) με μικρή επιτυχία.

Η Επιτροπή Grace (Grace Commission)2 η οποία είχε συσταθεί για να 

ερευνήσει και να δώσει λύσεις σχετικές με τη κατάσταση της Δημόσιας Διοίκησης 

σπς Ηνωμένες Πολιτείες κατέληξε σε διαπιστώσεις τέτοιες που αφορούν το 

συγκεντρωτικό χαρακτήρα της Δημόσιας Διοίκησης των ΗΠΑ την επικάλυψη 

αρμοδιοτήτων, τις μη ξεκάθαρες σχέσεις μεταξύ των Διοικούντων τις Επιχειρήσεις 

και της Κυβέρνησης και την ανικανότητα των στελεχών να καταπολεμήσουν με

1 Torrington D., W eightm an J., Johns K., E ffective M anagem ent. P eople and  

O rganization , Prentice Hall, 1989.

2 Η Εππροπή Grace είναι γνωστή και ως ‘ The President’s Private Sector Survey on Cost

Control* Bowsher C A , ‘ B uilding E ffective Public M anagem ent”, από το  Bureaucrat V/N  13,4 

1984. ^
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βελτιώσεις και νέες μεθόδους τα εμφιλοχωρούντα φαινόμενα αναποτελεσμα

τικότητας. Για να επιζήσει και να λειτουργήσει αποτελεσματικά μια δημόσια επιχεί

ρηση υπό το πρίσμα ενός συνεχώς μεταβαλλόμενου εξωτερικού περιβάλλοντος 

πρέπει να αναπτύξει σταθερές και αποτελεσματικές στρατηγικές.

Την τελευταία εικοσαετία στις Ηνωμένες Πολιτείες έχουν εκπονηθεί σε τοπικό, 

πολιτειακό και ομοσπονδιακό επίπεδο3 προγράμματα με προτάσεις που στοχεύουν 

στη βελτίωση της απστελεσματικότητας του μάνατζμεντ των δημοσίων επιχειρήσεων 

και έχουν ως βάση την εκπαίδευση των διοικητικών στελεχών. Μεταξύ αυτών είναι το 

Civil Service Reform Act το 1978, το πρόγραμμα που εκπονήθηκε από τους Perry, 

Petrakis και Miller το 1989 και εστιάζεται στη πολιτική μισθών και στην ικανότητα 

προσαρμογής των στελεχών στις νέες εξελίξεις, το μοντέλο των Golembiewski και 

Kieper το 1988 με έμφαση στην ανάπτυξη νέων τεχνολογιών κτλ.

Σε τοπικό τοπικό επίπεδο σημαντική είναι η προσπάθεια του Gerald T. Gabris ο 

οποίος περιέγραψε μία μέθοδο επίτευξης στρατηγικών στόχων για τη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας των δημοσίων επιχειρήσεων χρησιμοποιώντας ένα μοντέλο 

ταξινόμησης και ιεράρχησης των στόχων (a four-phase matrix classification- 

prioritization model).

Σε πολιτειακό επίπεδο οι Vocino και Kamnikar περιέγραψαν τον τρόπο με τον 

οποίο οι εμπειρίες του μάνατζμεντ του ιδιωτικού τομέα μεταφέρθηκαν στο δημόσιο 

για τη βελτίωση της δομής των προγραμμάτων και του τρόπου διοίκησης των 

δημοσίων επιχειρήσεων στην Πολιτεία της Alabama. To Alabama Management 

Improvement Program (AMIP)4 ξεκίνησε για πρώτη φορά το 1987 με εντυπωσιακά 

αποτελέσματα αφού εκτός των άλλων κατάφερε να εμφυσήσει τον αυτοεσεβασμό 

και την εκτίμηση μεταξύ των στελεχών του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα που 

συμμετείχαν στο ίδιο πρόγραμμα.

Σε οιιοσπονδιακό επίπεδο η πολιτική Reagan δεν ήταν προσανατολισμένη στη 

βελτίωση της Δημόσιας Διοίκησης των Ηνωμένων Πολιτειών. Στην προ-Reagan εποχή 

έχουμε το Civil Service Reform Act το 1978 και στην μετά-Reagan εποχή γίνεται μια

3 Gerald Τ. Gabris “Innovative approaches to Public Sector Management Develop· 

ment and Training” από το Public Productivity and Management Review, vol. XIII no 2, Winter 

1989.

4 Sims R., Veres J., Locklear T., Wells R., “Training for Public Managers: The Alabama 

Cortlfied Public Manager Program” από το Journal of European Industrial Training, V/N 11,6 

1987.



προσπάθεια εκπόνησης ενός προγράμματος εκπαίδευσης των στελεχών των 

δημοσίων επιχειρήσεων από το U.S. Office of Personnel Management το φθινόπωρο 

του 1988.

Στη Δημοκρατία της Ιρλανδίας δίδεται ιδιαίτερη έμφαση στη βελτίωση της 

αποτελεσμσπκότητας των διοικητικών στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων μέσω 

οργανισμών που προσφέρουν υψηλής ποιότητας εκπαιδευτικά προγράμματα5. 

Μεταξύ αυτών είναι το Institute of Public Administration (IPA) και το Industrial Training 

Authority (ANCO).

Σκοπός του Institute of Public Administration, μέσω των εκπαιδευπκών του 

προγραμμάτων, είναι η βελτίωση των προσφερόμενων υπηρεσιών των δημοσίων 

επιχειρήσεων, η προαγωγή της συναίσθησης της αποστολής των διοικητικών 

στελεχών και των εργαζομένων και η ανάπτυξη αμοιβαίας εμπιστοσύνης μεταξύ 

δημοσίων επιχειρήσεων και πολιτών στοιχεία που προϋποθέτουν τη βελτίωση του 

τρόπου και των μεθόδων διοίκησης. To Industrial Training Authority είναι ένας 

ημικρατικός οργανισμός ο οποίος χρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταμείο, απασχολεί 2.000 άτομα και αποκλειστικός του σκοπός είναι η εκπόνηση 

εκπαιδευπκών προγραμμάτων για τους εργαζόμενους και τα διοικηπκά στελέχη, των 

επιχειρήσεων του Δημόσιου και του Ιδιωτικού Τομέα της οικονομίας.

Στη Σουηδία6 το Swedish Agency for Administrative Development (SAFAD) και 

το National Audit Bureau (NAB) είναι υπεύθυνα για την εκπαίδευση και τον έλεγχο 

των στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων.

To Swedish Agency for Administrative Development έχει ως σκοπό την 

εκπαίδευση στελεχών για εκπόνηση στρατηγικών προγραμμάτων, κατάρτιση 

προϋπολογισμού, αξιολόγηση επενδύσεων κ.τλ.

To National Audit Bureau λειτουργεί αυτόνομα και ελέγχεται από τη Κυβέρνηση, 

και σκοπός του είναι ο έλεγχος της αποτελεσματικότητας (επίτευξη στόχων) των 

διοικητικών στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων και η συμμετοχή του στη 

κατάρτιση του προϋπολογισμού και του στρατηγικού σχεδιασμού ως συμβου- 

λευπκού οργάνου.

5 Nickolson Τ., "Management Development In the Irish Public Service” Journal of 

Management Development 3,4, 1985.

6 Pugh G., "Sweden’s approach to improve effectiveness In Public Administration” ,

1967-86, Financial Accountability and Management.
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Τα προβλήματα των δημοσίων επιχειρήσεων στην Ελλάδα εντοπίζονται στη 

χαμηλή παραγωγικότητα του κράτους και του δημόσιου τομέα που εκφράζεται με τη 

χαμηλή αποδοτικότητα των δημοσίων υπαλλήλων, τη γραφειοκρατία και το χαμηλό 

επίπεδο των προσφερομένων υπηρεσιών στους πολίτες.

“Η βελτίωση της υποδομής της ελληνικής οικονομίας έχει μεγάλη σημασία για 

τις ιδιωτικές παραγωγικές επενδύσεις. Στο σημείο αυτό πρέπει να αναφερθεί η 

σπουδαιότητα του προγράμματος δημοσίων επενδύσεων και της επιλογής των 

σημαντικότερων, για την εθνική οικονομία, επενδυπκών προγραμμάτων για τη 

βελτίωση της υποδομής, στην οποία περιλαμβάνονται και σύγχρονοι τομείς, όπως 

είναι η πληροφορική και οι τηλεπικοινωνίες7". Η παρούσα κατάσταση των δημοσίων 

επιχειρήσεων και οργανισμών θα ήταν πολύ καλύτερη αν υπήρχαν οι αναπτυξιακές 

επιλογές, οι κατάλληλες συνθήκες λειτουργίας και οι απαραίτητες προσπάθειες 

εξάλειψης της συγκεντρωτικής δομής τους.

Η αποτύπωση των αντιφάσεων της κυβερνητικής εξουσίας στις Διοικήσεις των 

ΔΕΚΟ συντελεί στη διατήρηση μιας άβουλης, συγκεντρωτικής και εξαρτημένης από 

το κράτος διοίκησης.

Σε συμπεράσματα που προκύπτουν από μακροχρόνια έρευνα μας μεταξύ των 

Διοικητικών Στελεχών Δημοσίων Επιχειρήσεων κατά τη περίοδο 1990-1993 

στηριζόμαστε για να δώσουμε τις προτάσεις μας που οδηγούν στον εκσυγχρονισμό 

της δημόσιας διοίκησης της χώρας και στην βελτίωση της αποτελεσματικότητας του 

μάνατζμεντ ως προϋπόθεση για τη προσέλκυση επενδύσεων στην Ελλάδα.

9.3 Προτάσεις για Αποτελεσματική Δ ιοίκηση στην Ελλάδα

Η βελτίωση της βιομηχανικής υποδομής ειδικά στους τομείς των μεταφορών, 

των τηλεπικοινωνιών, της ενέργειας, της έρευνας, της επιμόρφωσης του ανθρώπινου 

δυναμικού πρέπει να αποτελεί βασική προτεραιότητα τόσο των εκάστοτε 

κυβερνήσεων όσο και των διοικήσεων των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών.

Κάθε δημόσια επιχείρηση αποτελεί μία ξεχωριστή και μοναδική οντότητα, 

στοιχείο το οποίο πρέπει να λαμβάνεται σοβαρά υπ’ όψη από τη Πολιτική Ηγεσία της 

χώρας. Οι συνθήκες λειτουργίας, ο τρόπος διοίκησης και τα συστήματα προώθησης 

των αγαθών και υπηρεσιών διαφέρουν ανάλογα με την περίπτωση, έχουν όμως ως 

κοινή συνισταμένη την απστελεσμστικότητα των διοικητικών στελεχών. Για την

7 Έκθεση του Διοικητή της Τράπεζας της Ελλάδος για το 1992.
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επίλυση των φαινομένων δυσλειτουργίας και αναποτελεσματικότητας που 

παρατηρούνται στη διοικητική ιεραρχία των δημοσίων επιχειρήσεων και οδηγούν 

στον οικονομικό μαρασμό τους παραθέτουμε μια σειρά προτάσεων πιστεύοντας 

ότι με τον τρόπο αυτό συμβάλλουμε στη δημιουργία και την άσκηση ενός 

αποτελεσματικού τρόπο διοίκησης των στρατηγικής σημασίας επιχειρήσεων για 

την οικονομική ανάπτυξη της χώρας. Οι προτάσεις αυτές οδηγούν στην επίτευξη
t - f

στόχων υψηλής προτεραιότητας όπως φαίνεται στο διάγραμμα 0-1. Ο πρώην 

διοικητής της Τράπεζας της Ελλάδος Δημήτρης Χαλικιάς σημειώνει: “Μεταξύ των 

αναγκαίων θεσμικών μεταρρυθμίσεων, βασική σημασία έχουν η δημιουργία 

σύγχρονης και αποτελεσματικής δημόσιας διοίκησης και η αναβάθμιση των 

υπηρεσιών εκπαίδευσης® ” .

• Αποδέσμευση των Δημοσίων Επιχειρήσεων από τον ασφυκτικό εναγκαλισμό του 

Κράτους

“Δεν πρέπει να μας διαφεύγει ότι ένα σημανπκό μέρος της ευθύνης για την 

κακοδαιμονία των δημοσίων επιχειρήσεων πρέπει να καταλογίζεται στις κρσπκές 

παρεμβάσεις σε όλα σχεδόν τα επίπεδα διαχείρισης και διοίκησης8 9".

Ο ασφυκτικός έλεγχος του κράτους οδηγεί στη λειτουργία των δημοσίων 

επιχειρήσεων πέρα από τους νόμους της αγοράς. Αν και ο κύριος χρηματοδότησης 

τους παραμένει ο Κρατικός Προϋπολογισμός αυτό δεν οδηγεί αυτόματα στην 

ανάμιξη των φορέων της Πολιτικής Εξουσίας στο τρόπο λήψης των αποφάσεων.

Το υφιστάμενο νομικό πλαίσιο δίνει την δυνατότητα καταλυπκής παρέμβασης. 

Η βελτίωση της κατάστασης εξαρτάται από τον εκσυγχρονισμό του πλαισίου και τη 

βελτίωση της “ποιότητας" της πολιτικής ηγεσίας και των Διοικήσεων των ΔΕΚΟ.

8 Χαλικιάς Δ., Οικονομική Σταθεροποίηση και Ανάπτυξη. Η περίπτωση της Ελλάδος,

Αθήνα, Σεπτέμβριος 1993.

9 Βολουδάκη Ε.Α., “Αποκρατικοποίηση. Επιδιώξεις και στρατηγική” από τα “Οικονο

μικά Χρονικά", μηνιαία έκδοση του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδος, Τεύχος 70, 

Ιούλιος-Αύγουστος ‘93.
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Στόχοι υψηλής προτεραιότητας των Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών

Διάνοαυυα 9-1

Υψηλό επίπεδο ποοσφεοουένων υπηρεσιών

ποοσοερόυενω ν υπηρεσιών

Ταγύτητο στη λήψη 

των αποφάσεων
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Ο ρόλος των δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών είναι αναμφίβολα 

σημαντικός και καθοριστικός στην άσκηση της οικονομικής πολιτικής.

Η επιλογή των στελεχών που θα ασκήσουν αποτελεσματικό μάνατζμεντ πρέπει 

να στηρίζεται πρωτίστως στην επαγγελμσπκή εμπειρία, τη γνώση του αντικειμένου, 

το κύρος, την ηθική ακεραιότητα και τη σύγχρονη αντίληψη.

Πρόταση μας είναι η επιλογή τεγνοκοατικών διοικήσεων και όχι διοικήσεων 

διοοισυένων με βάση κομματικές επιλογές.

Παρ’ όλα ταύτα το κστατεθέν νομοσχέδιο για τη σύσταση του “Εθνικού 

Συμβουλίου Ανάθεσης Δημοσίων Έργων και Προμηθειών” οδηγεί σε ένα ακόμα 

δυσκίνητο γραφειοκρατικό όργανο άμεσα εξαρτόμενο από την κυβερνητική 

πλειοψηφία.

Για τη δραστική καταπολέμηση των φαινομένων αυτών τα ανώτατα διοικητικά 

στελέχη (Πρόεδρος Δ.Σ., Γενικός Διευθυντής, Διευθύνων Σύμβουλος) δεν θα 

διορίζονται από τον εκάστοτε αρμόδιο υπουργό, αλλά θα προτείνεται για κάθε μία 

θέση ένας (κοινής αποδοχής) από τα κόμματα του Κοινοβουλίου.

Πρωταρχικό μέλημα είναι η συγκρότηση ενός Εκλεκτορικού Σώματος10 

(Ανώτατη Διεπιστημονική Επιτροπή Επιλογής Διοικητικών Στελεχών), το οποίο θα 

αντικαταστήσει την υπάρχουσα Επιτροπή Δημοσίων Επιχειρήσεων της Βουλής, θα 

έχει ρόλο συμβουλευτικό, η σύνθεση του θα είναι ευρύτερη και περισσότερο 

επιστημονική, η κρίση του αντικειμενικότερη και θα αποτελείται από Καθηγητές 

Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων της Χώρας (ένα Καθηγητή Διοικητικής 

Επιστήμης, ένα Καθηγητή Οικονομικών, ένα Καθηγητή της Νομικής και έναν κατ’ 

επιλογήν ανάλογα με το αντικείμενο της Δημόσιας Επιχείρησης (ηλεκτρολόγο

μηχανολόγο αν πρόκειται για τη ΔΕΗ, ειδικό στις τηλεπικοινωνίες για τον ΟΤΕ, 

αρχιτέκτονα, πολιτικό μηχανικό ή τοπογράφο για τη ΚΕΔ κτλ.), ο οποίος θα έχει και

10 Η πλειοψηφία των στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων τάσσεται υπέρ της  

δημιουργίας ενός τέτο ιου  Σώ ματος που θα σημάνει αυτόματα τον εκσυγχρονισμό των δομών 

της επιχείρησης, την αντικατάσταση του πεπαλαιωμένου και στηριζόμενου σε κομματικές 

επιλογές συστήματος διορισμού των διοικητικών στελεχών, την εισαγωγή σύγχρονων 

μεθόδων διοίκησης, τη  χρησιμοποίηση νέας τεχνολογίας, την αποκατάσταση της  

αξιοκρατίας, τη καταπολέμηση τη ς κρατικής παρέμβασης, την αύξηση τη ς παραγωγικότητας 

της επιχείρησης και τη  βελτίωση τη ς αποτελεσματικότητας υπό την προϋπόθεση ότι το  

προτεινόμενο Σώμα δεν θα  είναι γραφειοκρατικό, δυσκίνητο και αναποτελεσματικό και τα  

κριτήρια που θα εφ αρμόζει θα είναι αυστηρώ ς αξιοκρατικά.
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τη προεδρία της Επιτροπής ως ο πλέον ειδικός, έναν εκπρόσωπο των εργαζομένων, 

και βουλευτές των πολιτικών κομμάτων που εκπροσωπούνται στη Βουλή των 

Ελλήνων (4 από το πρώτο κόμμα, 2 από το δεύτερο, 1 από το τρίτο και 1 από τα 

υπόλοιπα).

Σκοπός της Επιτροπής είναι η διερεύνηση και η αξιολόγηση των κατά Fayol 

ιδιοτήτων του διοικητικού στελέχους11 : Φυσικές (υγεία), διανοητικές (ικανότητα για 

κατανόηση και μάθηση), ηθικές (αξιοπρέπεια, λεπτότητα), εκπαιδευτικές (γνώση των 

θεμάτων της διοικητικής επιστήμης), τεχνικές και εμπειρικές (οι οποίες προέρχονται 

από αντίστοιχη εργασία), και η αποδοχή (κστά πλειοψηφία) ή η απόρριψη του 

υποψηφίου με βάση τις αρχές της αμεροληψίας, της αντικειμενικότητας, της 

καταλληλότητας και της αξιοκρατίας. Είναι ευνόητο ότι ως βασικά κριτήρια επιλογής 

προτείνονται οι τεχνικές αποτελεσματικής διοίκησης (αναφερθήκαμε εκτενώς στο 

κεφάλαιο 3) και μάλιστα η εφαρμογή των τεστ επιδεξιότητας προσωπικότητας και 

αποδόσεως.

Εάν ο υποψήφιος κληθεί να καλύψει τη προτεινόμενη θέση η θητεία δεν θα είναι 

μικρότερη των πέντε ετών και θα μπορεί να ανανεωθεί για άλλη μία πενταετία. Ο 

λόγος που προτείνουμε το χρονικό διάστημα αυτό είναι η προϋπόθεση ότι το 

διοικητικό στέλεχος πρέπει να είναι σε μία συγκεκριμένη θέση για μακροχρόνιο 

διάστημα ώστε να μπορεί να προγραμματίζει και να σχεδιάζει χωρίς τους χρονικούς 

περιορισμούς που τίθενται τώρα και προέρχονται από την άγνοια για το χρονικό 

διάστημα που θα παραμείνει στη θέση του εξαιτίας των σκοπιμοτήτων και των 

πιέσεων που δρουν καταλυτικά στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης.

Τα φαινόμενα αστάθειας και συχνής αλλαγής προσώπων στα ανώτατα 

διοικητικά κλιμάκια των δημοσίων επιχειρήσεων έχουν ως αποτέλεσμα την αδυναμία 

εκπόνησης προγραμμάτων μεγάλης χρονικής διάρκειας (στρατηγικός 

προγραμματισμός) αφού η παραμονή των στελεχών στο management της 

επιχείρησης δεν είναι εξασφαλισμένη και εξαρτάται από τις αποφάσεις 

αξιωματούχων των εκάστοτε Κυβερνήσεων.

Από τη στιγμή της επιλογής του μάνατζερ μέχρι τη στιγμή ανάληψης των 

καθηκόντων του θα μεσολαβεί χρονικό διάστημα τριών μηνών ώστε να εξοικιωθεί με

11 Koontz Η., O’Donell C., "Οργάνωση και Διοίκηση. Μία συστημική και ενδεχομενική 

ανάλυση των διοικητικών λειτουργιών”, Τόμος 1, Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1984.
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το αντικείμενο της δημόσιας επιχείρησης και να εκπαιδευθεί σε θέματα μάνατζμεντ 

παρακολουθώντας τη Σχολή Εκπαίδευσης Ανωτάτων Στελεχών των Δημοσίων 

Επιχειρήσεων και Οργανισμών (προτείνεται κατωτέρω).

Η ανάληψη των καθηκόντων των νέων διοικητικών στελεχών θα γίνεται την 

πρώτη ημέρα του χρόνου και θα διαρκεί όπως προαναφέραμε μία πενταετία. Η 

επιλογή θα γίνεται το Σεπτέμβριο ώστε μέχρι την ανάληψη των καθηκόντων τους να 

μεσολαβεί το διάστημα των τριών μηνών, απαραίτητο για την εκπαίδευσή τους.

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται αύξηση των αποχωρήσεων στελεχών που 

υπηρετούσαν σε θέσεις στρατηγικής σημασίας και έγινε φανερή η έλλειψη ενός 

αντικειμενικού τρόπου επιλογής που να προετοιμάζει νέα στελέχη για τις ανάγκες 

των επιχειρήσεων.

Η ανάγκη καθιέρωσης επιλογής και δημιουργίας στελεχών έχει στόχο την 

έγκαιρη εξεύρεση των υποψηφίων, την προετοιμασία, την παρακολούθηση και την 

υπηρεσιακή τους εξέλιξη.

Το πρστεινόμενο σύστημα επιλογής οδηγεί σε μία τακτική και αντικειμενική 

αξιολόγηση των στελεχών με βάση πραγματικά περιστατικά σε μακροχρόνια 

περίοδο.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 8-1

Η σύνθεση της Ανώτατης Επιτροπής Επιλογής Δ ιοικητικών Στελεχών

! 1. Καθηγητής Πανεπιστημίου (ανάλογα με (1) Πρόεδρος I
το είδος της επιχείρησης)

2. Καθηγητής Διοικητικής Επιστήμης (1) Μέλος

3. Καθηγητής Οικονομικών (1)
Μ

4. Εκπρόσωπος Εργαζομένων (1)
11

5. Βουλευτές Κυβερνώντος Κόμματος (4)
»1

6. Βουλεατές Αξιωματικής Αντιπολίτευσης (2)
11

7. Βουλευτές Τρίτου Κόμματος (1)
It

8. Βουλευτές υπολοίπων Κομμάτων (1)
I I

9. Εκπρόσωπος των Καταναλωτών (1)
I t

10. Εκπρόσωπος των Επιχειρήσεων του (1)
I I

ιδιωτικού τομέα. Ευνόητο είναι ότι θα 

υπάρχει σχετική ταύτιση του 

αντικειμένου της ιδιωτικής επιχείρησης 

με αυτό της δημόσιας

Σύνολο 14
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• Καταπολέμηση των τριβών μεταξύ των στελεχών των Δημοσίων Επιχειρήσεων και 

έλεγχος της αποτελεσμστικότητας του μάνατζμεντ, εξασφάλιση ήπιου 

εσωτερικού περιβάλλοντος και προσαρμογή στις επιδράσεις του εξωτερικού 

περιβάλλοντος

Οι τριβές μεταξύ των υψηλόβαθμων στελεχών έχουν ως αποτέλεσμα την 

εκούσια απομάκρυνση των ικανοτέρων. Οι συγκρούσεις έχουν αρνητικά 

αποτελέσματα στη λήψη αποφάσεων ειδικά στις περιπτώσεις όπου λείπει παντελώς η 

εμπειρία. Τα φαινόμενα αυτά μπορούν να καταπολεμηθούν με τη σύσταση ενός 

φορέα ανεξάρτητου, αυτοδύναμου και αποφασιστικού στον οποίο θα ανατεθεί ο 

έλεγχος και η επίλυση τυχόν διαφορών ή συγκρούσεων μεταξύ των ανωτάτων 

διοικητικών στελεχών. Ο φορέας αυτός θά έχει συμβουλευτικές και εκτελεστικές 

αρμοδιότητες και θα είναι η προαναφερθείσα Ανώτατη Διεπιστημονική Επιτροπή 

Επιλογής Διοικητικών Στελεχών ως το καταλληλότερο νομικό πρόσωπο αφού έχει και 

την ευθύνη της επιλογής τους.

Η Επιτροπή θα είναι επίσης υπεύθυνη για τις περιπτώσεις εκείνες που θα 

διαπιστωθούν φαινόμενα αναποτελεσματικότητας στην άσκηση του μάνατζμεντ και 

θα έχει το δικαίωμα να εισηγηθεί την απόλυση των Διοικητικών Στελεχών που εκείνη 

είχε προτείνει.

Ο έλεγχος της απστελεσματικότητας θα αξιολογεί τα κάτωθι:

Εάν παρατηρούνται χρονικές υστερήσεις στη προώθηση των έργων

Εάν παρέχονται επαρκείς πληροφορίες στους έλληνες και ξένους υποψήφιους

επενδυτές.

Εάν εξυπηρετείται το κοινό ή αν παρατηρούνται προβλήματα γραφειοκρατίας, 

χρονικών υστερήσεων κ.τλ.

Εάν υπάρχουν υπερβάσεις στον Προϋπολογισμό της Δημόσιας Επιχείρησης. 

Ποια η πορεία των ελλειμμάτων.

Την επίτευξη ή μη των στόχων που έχουν τεθεί.

Την απορρόφηση των κεφαλαίων.
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Την καθιέρωση συστήματος μέτρησης της παραγωγικότητας12 των διοικητικών 

στελεχών και του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας 

Επιχείρησης.

Τη ποιότητα των έργων 

Το σύστημα χρηματοδότησης των έργων 

Τις δυνατότητες κατανομής των πόρων

Η εξασφάλιση ενός ήπιου εσωτερικού περιβάλλοντος επιτυγχάνεται εάν 

εφαρμοσθούν πιστά τα συμπεράσματα των ερευνών του Masiow και του Herzberg13.

Οι εργαζόμενοι στις δημόσιες επιχειρήσεις και οργανισμούς δεν πρέπει να 

αντιμετωπίζονται από τις εκάστστε διοικήσεις ως αντίπαλοι, αλλά και οι εργαζόμενοι 

δεν πρέπει να βλέπουν τα στελέχη των επιχειρήσεων ως ταξικούς εχθρούς. Είναι 

απόλυτα εφικτό εάν τα διοικητικά στελέχη διορίζονται με βάση τις αρχές της 

αξιοκρατίας και της αντικειμενικότητας και όχι με βάση τις “αρχές” της 

ικανοποίησης κομματικών αναγκών και της παροχής εξυπηρέτησης.

Οι θεωρίες της συμπεριφοράς τονίζουν το γεγονός ότι για να θεωρηθεί 

αποτελεσματικό ένα διοικητικό στέλεχος πρέπει να δημιουργήσει τέτοιες συνθήκες 

στην επιχείρηση ώστε να σταματήσει η διάκριση μεταξύ ευχαριστημένων και 

δυσαρεστημένων εργαζομένων.

Οι Litwin και Stringer το 1968 και οι Sames και Jones το 1979, υποστήριξαν ότι 

το κλίμα (εσωτερικό περιβάλλον) που επικρατεί σε έναν οργανισμό προδιαθέτει 

θετικά ή αρνητικά τους εργαζόμενους.

Το αποτελεσματικό διοικητικό στέλεχος πρέπει να καταπολεμήσει δύο αρνητικά 

φαινόμενα τα οποία παρατηρούνται στις δημόσιες επιχειρήσεις. Τα φαινόμενα αυτά 

είναι η “πίεση αδιαφορίας’  δηλαδή η πίεση που δέχεται το άτομο για να μην αποδίδει 

με βάση τις δυνατότητες του αλλά η απόδοση του να κυμαίνεται σε μέτρια ή χαμηλά 

επίπεδα και η αίσθηση της “ετεροπροοδιοριζόμενης αποτελεσματικότητας” δηλαδή η

12 Η παραγωγικότητα είναι συνάρτηση της οικονομικής αξίας κάθε θέσης εργασίας.

Μετρούμε την παραγωγικότητα τόσο σε ομαδικό όσο και σε ατομικό επίπεδο

χρησιμοποιώντας τον εξής τύπο:

output N Ci « κόστος αμοιβής εργασίας
Π = --------- « -------- όπου C2 = κόστος λοιπών συντελεστών παραγωγής

input C1+C2  Ν = όγκος παραγωγής
Π * παραγωγικότητα

13 Stanton ES., Ρεαλιστικό Μάνατζμεντ (κλειδί για την υψηλή παραγωγικότητα), Δ', 

έκδοση, Εκδ. ΑΣΕ 1982.
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αντίληψη του εργαζομένου ότι η απόδοση του δεν εξαρτάται από τον ίδιο αλλά από 

άλλους αστάθμητους παράγοντες.

Η αποτελεσματική διοίκηση είναι ελαστική. Αποδέχεται τις επιδράσεις και τις 

μεταβολές του εξωτερικού περιβάλλοντος που οδηγούν στη βελτίωση της ποιότητας 

των παρεχόμενων αγαθών και υπηρεσιών, προσαρμόζεται στις σύγχρονες μεθόδους, 

αξιοποιεί τα νέα τεχνικά μέσα της πληροφορικής και της επικοινωνίας υιοθετώντας 

ένα δυναμικό σύστημα και απορρίπτοντας το στατικό.

• Καταπολέμηση της παρατηρούμενης άγνοιας και ασάφειας μεταξύ των στελεχών 

για τα τεκταινόμενα στη Δημόσια Επιχείρηση

Σε πολλές περιπτώσεις τα διοικητικά στελέχη δεν γνωρίζουν με ακρίβεια τη 

κατάσταση που επικρατεί στον Οργανισμό που εργάζονται και σε συνδυασμό με την 

επικρατούσα αβεβαιότητα και ασάφεια δημιουργούνται αδυναμίες πρόβλεψης και 

κατάρτισης ενός μακροχρόνιου στρατηγικού προγράμματος14.

Η ανάγκη για τη δημιουργία ενός αξιόπιστου συστήματος πληροφόρησης 

γίνεται ακόμα πιο επιτακτική, αν αναλογιστούμε τους δεσμούς που υπάρχουν 

ανάμεσα σ’ ένα αξιόπιστο σύστημα πληροφόρησης και την αποτελεσματικότητα του 

μάνατζμεντ. “Σημαντικό πεδίο για το διοικητικό στέλεχος του μέλλοντος είναι να 

αποκτά τις κατάλληλες πληροφορίες στην κατάλληλη μορφή και στον κατάλληλο 

χρόνο. Η διαμόρφωση πληροφοριών απαιτεί ένα μεγάλο βαθμό ευφυΐας και 

σχεδιαστικής ικανότητας...

Όσο ο σχεδιασμός των πληροφοριών συγχέεται με την δευτερεύουσα δουλειά 

της συλλογής και συνόψισης πληροφοριών, τα διοικητικά στελέχη θα 

εξακολουθήσουν να παραπονιούνται για την ανεπάρκεια των δεδομένων βάσει των 

οποίων είναι αναγκασμένα να ενεργήσουν15 ".

14 Είναι χαρακτηριστικά τα δύο περιστατικά που συνέβησαν προ μηνών στη Δημόσια 

Επιχείρηση Ηλεκτρισμού και για τα οποία ο Πρόεδρος του Δ.Σ. ενημερώθηκε από τον Τύπο. 

Συγκεκριμένα είχαν τεθεί εκτός λειτουργίας ένας από τους ηλεκτροπαραγωγικούς σταθμούς 

της Κρήτης εξ αιτίας βλάβης στον αεροστρόβιλο και μία μονάδα της Ρόδου, πολωνικής 

κατασκευής (εφημ. “Το Βήμα“ 23/5/1993).

15 Koontz Η., O’Donnell C., "Οργάνωση και Διοίκηση, Μία συστημική και ενδεχομε· 

νική ανάλυση των διοικητικών λειτουργιών, Τόμος 3, Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1983.
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Προτείνεται η ίδρυση ενός Steering Committee για την παρακολούθηση, την 

εφαρμογή και τον έλεγχο του Στρατηγικού Προγράμματος" και ένα ειδικό σύστημα 

M.I.S. (Management Information System) παρακολούθησης και καταγραφής 

δεδομένων, αδυναμιών κτλ.

Οι πληροφορίες οι οποίες θα αντλούνται από το προτεινόμενο σύστημα 

πληροφόρησης θα πρέπει να ικανοποιούν τις κάτωθι πέντε προϋποθέσεις:

1. Να παρέχονται τη στιγμή που χρειάζονται (in time) ώστε να είναι όσο το 

δυνατόν χρησιμότερες

2. Να καλύπτουν την αρχή της καταλληλότητας

3. Να είναι κατανοητές

4. Άμεσα εφαρμοσμένες και λειτουργικές

5. Ακριβείς και επαρκείς

• Δημιουργία ενός συστήματος αμοιβών των διοικητικών στελεχών

“Αλλά και στην πλευρά των δημοσίων δαπανών υπάρχουν ευρύτατα περιθώρια 

για αποτελεσματικότερη διοίκηση και διαχείριση, και σημανπκή βελτίωση της 

παραγωγικότητας. Επιδίωξη θα έπρεπε να είναι η δημιουργία μίας μικρότερης σε 

μέγεθος, κατά πολύ όμως αποτελεσματικότερης δημόσιας διοίκησης. Το τελευταίο 

απαιτεί ριζικές αλλαγές στις μεθόδους, στις διαδικασίες και στα κριτήρια επιλογής 

και βαθμολογικής εξέλιξης του προσωπικού. Απαιτεί όμως ακόμη την προσέλκυση 

και διατήρηση στο δημόσιο ικανών και υψηλής στάθμης στελεχών. Τούτο 

προϋποθέτει και αποδοχές που να ευρίσκονται σε κάποια αντιστοιχία με τις αποδοχές 

προσώπων απασχολούμενων στον ιδιωτικό τομέα με ανάλογα προσόντα και ευθύνες. 

Η πολιτική ισοπέδωσης των αποδοχών και κατάργησης κάθε συστήματος αμοιβών για 

καλύτερη απόδοση και κυρώσεων για την πλημελή άσκηση των καθηκόντων έχει 

οδηγήσει στην εξασθένιση, αν όχι στην εξαφάνιση των κινήτρων για εργασία, 

εξειδίκευσή και καλύτερη απόδοση"18.

Για την εξάλειψη των διαφοροποιήσεων και ανισοτήτων στο σύστημα 

αμοιβώ ν των διο ικητικώ ν στελεχών, προτείνεται η δημιουργία ενός εθνικού  

συστήματος αμοιβώ ν το οπο ίο  θα αναπροσαρμόζεται με βάση το Ακαθάριστο 

Εθνικό Προϊόν με τη μορφή μηνιαίου Πριμ Αποτελεσμαπκότητας. Ό σο 16

16 Χαλικιάς Δ., “Οικονομική Σταθεροποίηση και Ανάπτυξη. Η περίπτωση της Ελλά

δος", Αθήνα, Σεπτέμβριος 1993.
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μεγαλύτερη είναι η αύξηση του ΑΕΠ ετησίως, τόσο υψηλότερες θα είναι οι 

αυξήσεις των αποδοχών των στελεχών.

Το ανωτέρω σύστημα θα αμοίβει αξιοκρατικά την αυξημένη ευθύνη και την 

ετήσια απόδοση των managers και θα προσδώσει τα αναγκαία κίνητρα ώστε να 

αναλάβουν αυξημένα καθήκοντα και ευθύνες και να λειτουργήσουν με πνεύμα 

πρωτοβουλίας και αποτελεσματικότητας που δεν θα περιορίζεται στα απλά και 

καθημερινά διοικητικά καθήκοντα, αλλά θα εκτείνεται σε ευρύτερο επίπεδο και θα 

προωθεί την παραγωγικότητα και αποτελεσματικότητα. Επίσης θα ενισχύσει την 

κινητικότητα των στελεχών με αποτέλεσμα τον εμπλουτισμό των γνώσεων και των 

εμπειριών, στοιχείο που θα καταστήσει δυνατή την ανάπτυξη των ουσιαστικών 

προσόντων και ικανοτήτων τους.

• Οικοδόμηση πνεύματος συνεργασίας και εμπιστοσύνης μεταξύ των διοικητικών 

στελεχών των Δημοσίων Επιχειρήσεων

Τα διοικητικά στελέχη οφείλουν να είναι αποτελεσματικά κάτω από οποιεσδή- 

ποτε συνθήκες του εσωτερικού ή του εξωτερικού περιβάλλοντος. Προϋπόθεση είναι 

η συνεργασία όλων των στελεχών της δημόσιας επιχείρησης. Για να δημιουργηθούν 

οι winning teams ο manager πρέπει να είναι ανοικτός (δεκτικός) στις απόψεις των 

υπολοίπων στελεχών, να λαμβάνει υπ’ όψιν του τις εισηγήσεις τους, να ασκεί 

συμμετοχικό μάνατζμεντ να μην τους θεωρεί μαρριονέτες17, γιατί μόνο με τις 

προϋποθέσεις αυτές μειώνονται σε σημαντικό βαθμό τα προβλήματα που 

δημιουργούνται κατά τη λειτουργία της δημόσιας επιχείρησης. Ο Μωρουά έλεγε: 

"Γύρω από τον πραγματικό αρχηγό, θα βρείτε πάντα την ομάδα, το γκρουπ των 

πιστών ειδικών, στους οποίους αφήνει απόλυτη ελευθερία γιατί ξέρει πως θα κάνουν 

σ’ όλες τις περιστάσεις ό,τι είναι ανθρωπίνως δυνατό να γίνει” . Ο Ριγκό έγραφε: 

“Κάνοντας τους άλλους να εργάζονται ο αρχηγός πολλαπλασιάζει την 

ενεργητικότητα του αν όμως ανακατεύεται σ’ όλα τα μικροζητήματα, στη θέση των 

υπευθύνων που τους παραμερίζει, χάνει και χρόνο και κύρος” . Ο Λυωτέ για το 

μυστικό της επιτυχίας του συμπλήρωνε: “Διοικώ, σημαίνει δημιουργώ διοικήσεις. 

Σημαίνει κάνω και πληθαίνουν στους ιστούς του οργανισμού τα ζωντανά κύτταρα: οι

17 Richard Rapaport: To Build a Winning Team: An Interview with Head Coach Bill Walsh, 

by Harvard Business Review, January - February 1993.
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αρχηγοί... Ο αρχηγός πρέπει να ξέρει να αυξάνει τις ευθύνες των συνεργατών του, 

με την προϋπόθεση φυσικά ότι θα ‘ναι ικανοί να τις αντέξουν” .

- Υιοθέτηση των απόψεων του Schein (1985) σχετικά με την κουλτούρα της 

επιχείρησης

θεωρούμε απαραίτητη τη γνώση της κουλτούρας της δημόσιας επιχείρησης 

από τα διοικητικά στελέχη ώστε να γίνουν αποτελεσματικότερες οι ενέργειές τους.

Ουσιαστική και σε βάθος ανάλυση της κουλτούρας των επιχειρήσεων έγινε από 

τον Schein10 ο οποίος διακρίνει μεταξύ της ανάγκης για την ανάπτυξη κουλτούρας 

τέτοιας στην επιχείρηση που θα της επιτρέψει να προσαρμόζεται εύκολα και κατά 

περίπτωση στην αλλαγή του περιβάλλοντος και της ανάγκης για δημιουργία και 

διατήρηση μεθόδων που θα βοηθήσουν στην εσωτερική ολοκλήρωση της 

επιχείρησης. Προτείνει δύο τεχνικές (μηχανισμούς) για τις οποίες θα δοθούν οι 

κατάλληλες γνώσεις που χρειάζονται ώστε να κατανοήσει το διοικητικό στέλεχος την 

κουλτούρα της επιχείρησης.

Ο κυρίως μηχανισμός περιλαμβάνει την γνώση: 

α) των στοιχείων στα οποία θα δώσουν ιδιαίτερη προσοχή οι managers, 

β) των μέσων για την αντιμετώπιση των οικονομικών κρίσεων και των προβλη

μάτων της δημόσιας επιχείρησης.

γ) των μέσων για την αντιμετώπιση των αρνητικών κριτικών προς το πρόσωπο των 

Διοικητικών Στελεχών και κατ’ επέκταση των δημοσίων επιχειρήσεων, 

δ) την τόνωση των εκπαιδευτικών και ηγετικών ικανοτήτων τους.

Ο δειπερεύων μηχανισμός με τον οποίο προωθείται η διάρθρωση και η 

ενίσχυση της κουλτούρας των δημοσίων επιχειρήσεων περιλαμβάνει: 

α) τη δομή της επιχείρησης 

β) τα συστήματα και τις μεθόδους διοίκησης 

γ) τη φιλοσοφία της επιχείρησης

δ) τη γνώση σημαντικών αποφάσεων και γεγονότων που έπαιξαν ρόλο στην 

εξελικτική πορεία της επιχείρησης.

10 Torington D ., W eightrm an J., Johns K , “Effective Management, People and 

Organisation”, Prentice Hall, 1989.
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• Οριοθέτηση και ενίσχυση της επιχειρηματικής αυτοτέλειας

“Υπάρχουν παρεμβάσεις στις διοικήσεις για λόγους που σχετίζονται με τον 

γενικότερο στόχο της υψηλής απασχόλησης, του προσωρινού ελέγχου του 

πληθωρισμού, την επανεκλογή βουλευτών και την εξυπηρέτηση άλλων στόχων, 

ακόμα και προσωπικών των εκάστστε πολιτικών εξουσιών. Δεδομένου δε ότι οι 

διοικήσεις ορίζονται από πολιτικούς, οι δυνατότητες αντίστασης των διοικήσεων στις 

πιέσεις είναι εκ των πραγμάτων περιορισμένες. Η συχνή δε αλλαγή των διοικήσεων 

δεν δημιουργεί κίνητρα για μακρόπνοους σχεδιασμούς εκ μέρους τους, ούτε και για 

αποτελεσματική διαχείριση, διότι σε τελική ανάλυση η απστελεσματικότητα της 

διαχείρισης μικρό ρόλο παίζει στην αξιολόγηση των διοικήσεων. Τα συμφέροντα της 

γραφειοκρατίας και των πολιτικών που ελέγχουν την επιχείρηση υπερισχύουν των 

κινήτρων των διοικήσεων για αποτελεσματική διαχείριση, με συνέπεια αύξηση του 

κόστους λειτουργίας τους, μείωση της ποσότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και 

υπονόμενη της ίδιας της βάσης της λειτουργίας της δημόσιας επιχείρησης ως 

μονοπώλιο... Ωστόσο, τόσο η ελληνική εμπειρία όσο και η διεθνής, υποδεικνύουν ότι 

οι θεσμικές βελτιώσεις που θα μπορούσαν να βελτιώσουν την αποτλεσματικότητα 

του οργανισμού κάτω από πλήρη δημόσια ιδιοκτησία είναι τόσο ριζικές ώστε να 

καθίστανται απίθανες. Θα πρέπει δηλαδή να διασφαλισθεί ότι η διοίκηση του 

οργανισμού θα είναι τόσο οικονομικά και πολιτικά ανεξάρτητη, όσο και η διοίκηση 

μιας ανεξάρτητης κεντρικής τράπεζας10 ” .

Η κατοχύρωση της αυτοτέλειας των δημοσίων επιχειρήσεων επιτυγχάνεται με 

την ψήφιση και την εφαρμογή ενός νέου θεσμικού πλαισίου που θα εξασφαλίζει τον 

απεγκλωβισμό τους από τις κυβερνητικές παρεμβάσεις.

Ο επιχειρησιακός σχεδιασμός, η πολιτική ανθρώπινου δυναμικού, η ύπαρξη 

μιας τιμολογιακής πολιτικής με κριτήρια κοινωνικά αναπτυξιακά και τεχνικοοικονο- 

μικά η οποία δεν θα είναι ίδια σε όλες τις δημόσιες επιχειρήσεις και τέλος η απόλυτη 

διαφάνεια και αξιοκρατία στην πολιτική προμηθειών και σας αναθέσεις έργων 

συντελούν στην επιχειρηματική αυτοτέλεια των ΔΕΚΟ. 18

18 Αλογοσκούφη Γ., “Οι ιδιωτικοποιήσεις των “φυσικών μονοπωλίων” από το 

“Οικονομικά Χρονικά” Μηνιαία Έκδοση του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδος, Τεύχος 

70, Ιούλιος-Αύγουστος ‘93.
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• Βελτίωση των σχέσεων και οικοδόμηση πνεύματος εμπιστοσύνης των Δημοσίων 

Επιχειρήσεων με τους επενδυτικούς φορείς και σύσταση φορέα υποβοήθησης 

των επενδυτών του εξωτερικού. Δημιουργία “Ομάδων Εργασίας”

Η έλλειψη ενός φορέα υποβοήθησης για τους επενδυτές του εξωτερικού και η 

ελλιπής τεχνική και εκπαιδευτική υποδομή αποτελεί εμπόδιο για την αποτελεσματική 

άσκηση του μάνατζμεντ. Η δημιουργία σε κάθε δημόσια επιχείρηση ενός 

συμβουλευτικού οργάνου που θα κατευθύνει, θα συντονίζει, θα παρέχει τις 

απαραίτητες πληροφορίες στους υποψήφιους επενδυτές (Έλληνες και αλλοδα

πούς) και θα οδηγεί τα άτομα αυτά μέχρι την τελική ρύθμιση των υποθέσεων τους 

κρίνεται ως απαραίτητη.

Το συμβουλευτικό όργανο θα απαρτίζεται από εμπειρογνώμονες και ειδικούς 

της δημόσιας επιχείρησης, του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και του καθ’ ύλην 

αρμόδιου Υπουργείου και θα φέρει το όνομα Διεύθυνση Ενημέρωσης και 

Πληροφόρησης Επενδυτών (ΔΕΠΕ) και θα υπάγεται απ’ ευθείας στον Πρόεδρο του 

Δ.Σ. της Επιχείρησης ή τον Γ. Διευθυντή κατά περίπτωση. Για τη δομή και τη 

στελέχωση της ΔΕΠΕ αναφερόμαστε στον Πίνακα 8-2.

Η θητεία των στελεχών που προέρχονται από τη δημόσια επιχείρηση θα 

ανανεώνεται κάθε πέντε χρόνια μετά από εισήγηση του Προέδρου του Δ.Σ. της 

εταιρίας και σύμφωνη γνώμη του Διοικητικού Συμβουλίου, ενώ τα δύο άλλα μέλη ως 

στελέχη των υπουργείων θα αντικαθίστανται από τη στιγμή που τη θέση τους στα 

Υπουργεία πάρουν κάποιοι άλλοι οι οποίοι θα τους αντικαταστήσουν και στη 

Διεύθυνση Ενημέρωσης και Πληροφόρησης των Επενδυτών.

Στελέχη της Δημόσιας Επιχείρησης Ηλεκτρισμού με τα οποία ήλθαμε σε επαφή 

κατά τη διάρκεια της έρευνας, μας γνωστοποίησαν ότι οι διοικήσεις της ΔΕΗ έγκαιρα 

διαπίστωσαν την ανάγκη του θεσμού “Ομάδων Εργασίας” και μέσω του Συμβολαίου 

“ΘΑΛΗΣ" κάλεσαν την EDF (ομοειδή Γαλλική επιχείρηση) να αναλάβει, ως 

σύμβουλος και σε συνεργασία με στελέχη της ΔΕΗ να επιδιωχθεί η αναδιοργάνωση, 

ο εκσυγχρονισμός των δραστηριοτήτων και η βελτίωση των σχέσεων με τους 

επενδυτές του εξωτερικού.

Είναι μία προσπάθεια η οποία βρίσκεται σε εξέλιξη και η οποία θα αρχίσει να 

αποδίδει καρπούς μετά από σύντομο χρονικό διάστημα.

Η λύση αυτή πρστείνεται τη στιγμή κατά την οποία οι σχέσεις των επιχειρήσεων 

του Δημόσιου Τομέα της Οικονομίας με τους επενδυτικούς φορείς του εσωτερικού

184



και του εξωτερικού βρίσκονται σε σχετικά ικανοποιητικά επίπεδα ανάπτυξης 

(σύμφωνα με τις απαντήσεις του ερωτηματολογίου).

Είναι γεγονός άτι ξένα κεφάλαια (περιορισμένου όμως μεγέθους) έχουν αρχίσει 

να εισρέουν στην ελληνική αγορά με τη ταυτόχρονη επάνοδο ξένων θεσμικών 

επενδυτών στο Χρηματιστήριο Αξιών της Αθήνας. Παρ’ όλα ταύτα τα διοικητικά 

στελέχη διαπιστώνουν ότι απαιτείται βελτίωση των παραγόμενων αγαθών και 

υπηρεσιών ώστε να αναβαθμιστεί και να προωθηθεί η συνεργασία της επιχείρησης με 

τους επενδυτικούς φορείς του εσωτερικού και του εξωτερικού. Τα ίδια αυτά στελέχη 

πιστεύουν άτι για να φέρουν τα κεφάλαια τους οι ξένοι επενδυτές στην Ελλάδα 

απαιτείται:

Βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών των Δημοσίων Επιχειρήσεων και 

Οργανισμών (τηλεπικοινωνίες, συγκοινωνίες, ηλεκτρισμός κτλ.).

Ασκηση αποτελεσματικότερης οικονομικής πολιτικής στους τομείς των 

ελλειμμάτων, του πληθωρισμού και των αποκρατικοποιήσεων.

(Τα δύο αυτά σημεία έρχονται πρώτα στις προτιμήσεις των ερωτηθέντων 

στελεχών τα οποία ζητούν να δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα στην άμεση επίλυσή 

τους).

Προώθηση των έργων υποδομής (αεροδρόμιο Σπάτων, Μετρό Αθήνας, ζεύγη 

ΡίουΆντιρίου).

Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στη κοινοτική.

Εν κατακλείδι το σύνολο σχεδόν των διοικητικών στελεχών των δημοσίων 

επιχειρήσεων (79,9%) πιστεύουν ότι είναι αναγκαία η δημιουργία καταλληλότερου 

επενδυτικού κλίματος (υψηλή προσφορά υπηρεσιών, εξάλειψη γραφειοκρατικών 

φαινομένων, εκσυγχρονισμός των δομών της ελληνικής οικονομίας) για την προσέλ

κυση επενδύσεων του εξωτερικού.
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ΠΙΝΑΚΑΣ ^-2
I

Στελέχωση της Διεύθυνσης Ενημέρωσης 

και Πληροφόρησης Επενδυτών (ΔΕΠΕ)

Εμπειρογνώμονες της Δημ. Επιχείρησης ΥΠΕΘΟ Καθ’ύλην αρμόδιο 

υπουργείο

Ειδικός στην αξιολόγηση επενδύσεων (1) 0  εκάστοτε 0  εκάστοτε Διευθυ-

Διευθυντής της ντής της

Μακροοικονομικός αναλυτής (1)
Διεύθυνσης Διεύθυνσης

Επενδύσεων του Επενδύσεων του

Εξωτερικού (1) Εξωτερικού (1)
Στατιστικολόγος (1)

Ειδικός σας χρηματοδοτήσεις (1)

Ειδικός σχετικός με το αντικείμενο

της επιχείρησης (1)

ΣΥΝΟΛΟ: 7
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- Εκπόνηση Στρατηγικού Προγράμματος20

“Οι συχνές αλλαγές στην ηγεσία των δημοσίων επιχειρήσεων δεν επιτρέπουν 

συνέχεια και συνέπεια στο management της εταιρίας και το κυριότερο δεν 

επιτρέπουν στρατηγική ανάπτυξη που είναι η μόνη που εξασφαλίζει το μέλλον μιας 

επιχείρησης... Ποιος είναι σε θέση να κάνει κάτι σε μια δημόσια επιχείρηση, όταν δεν 

ξέρει αν θα είναι στη θέση του και αύριο, αφού δεν χρειάζεται να αλλάξει κυβέρνηση, 

αρκεί συχνά να αλλάζει ο αρμόδιος υπουργός;"21.

Κρίνεται αναγκαία η εκπόνηση ενός στρατηγικού22 προγράμματος (Strategie 

Plan) με χρονικό ορίζοντα μιας δεκαεπ'ας το οποίο θα συμπίπτει με το χρόνο 

παραμονής των ανωτάτων διοικητικών στελεχών στη διο ίκηση της δημόσιας 

επιχείρησης (πενταετή θητεία με δικαίωμα ανανέωσης για άλλη μία πενταετία).

Το Στρατηγικό Πρόγραμμα πρέπει να καθορίζει με σαφήνεια και πληρότητα τα 

κάτωθι:

Τα προβλήματα που ανπμετωπίζει η δημόσια επιχείρηση

Τους αντικειμενικούς σκοπούς που πρέπει να επιτευχθούν.

Τα μέσα για την πραγματοποίηση των γενικών επιδιώξεων (σκοπών-στόχων).

Τις ενέργειες στρατηγικής σημασίας (ACTION PLAN).

Το πλαίσιο συνεργασίας μεταξύ Κράτους-Διοίκησης-Εργαζομένων-Πολιτών.

Η εκπόνηση του Στρατηγικού Προγράμματος θα γίνει με τη συνεργασία της 

Διοίκησης και Ομάδας Εμπειρογνωμόνων της επιχείρησης με βάση τα στρατηγικά 

προγράμματα μεγάλων εταιρειών της Δυτικής Ευρώπης και των Ηνωμένων Πολιτειών

20 Ο Henry Mintzberg στο άρθρο του “The Fall and Rise of Strategic Planning” στο 

Harvard Business Review, January-February 1994 γράφει: “Γιατί στρατηγικό πρόγραμμα; Ο 

σημαντικότερος λόγος είναι ο συντονισμός και η αποτελεσματικότητα”.

21 Σταυρίδη Σ., “Η ευθύνη και ο ανταγωνισμός” από τα “Οικονομικά Χρονικά” Μηνιαία 

Έκδοση του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας, Τεύχος 70, Ιούλιος-Αύγουστος *93.

22 Στρατηγική, σύμφωνα με τους Torrington, Weightman και Johns στο “Effective 

Management” Prentice Hall, 1989, είναι ένα πλήρες και σαφές πρόγραμμα που οδηγεί στον 

ορισμό και την επιτυχή έκβαση των αντικειμενικών σκοπών ενός οργανισμού. Στρατηγικός 

Προγραμματισμός, είναι η μέθοδος ανάλυσης των γενικών επιδιώξεων, των αντικειμενικών 

σκοπών, των μεθόδων στρατηγικής και της ορθολογικής κατανομής των πόρων ενός 

οργανισμού. Από το Management 6th edition των Don Hellriegel και John W. Slocum Jr., 

Addison Wesley Publishing Company.
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(Corporate Plans), με ερωτηματολόγια και συνεντεύξεις, με την Τεχνική των Δελφών 

κ.τλ

Οι Hellriegel και Slocum υποστηρίζουν ότι οι σκοποί ενός στρατηγικού 

προγράμματος είναι:

Η ανάπτυξη της αποστολής και των αντικειμενικών σκοπών της επιχείρησης 

(ποιοί είμαστε, τι θέλουμε να επιτύχουμε, ποιοι είναι οι αντικειμενικοί σκοποί 

μας).

Πρόβλεψη-διάγνωση των κινδύνων και των ευκαιριών.

Εκτίμηση των δυνατοτήτων και των αδυναμιών της επιχείρησης (χρηματο

δοτικοί πόροι, ικανότητες του ανθρώπινου δυναμικού, προσαρμογή στις νέες 

τεχνολογίες, θέση της επιχείρησης έναντι τυχόν ανταγωνιστών κ.τλ.). 

Δημιουργία εναλλσηκών στρατηγικών.

Ανάπτυξη του στρατηγικού προγράμματος.

Ανάπτυξη επί μέρους προγραμμάτων για την υποβοήθηση του τελικού.

'Ελεγχος και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων.

Επανέλεγχος της μεθόδου σχεδιασμού για την προσαρμογή στις τρέχουσες 

απαιτήσεις.

'Ενα Στρατηγικό Πρόγραμμα έχει τα κάτωθι πλεονεκτήματα:

Συντελεί στην αποτελεσματική συνεργασία όλων των επιπέδων της διοικητικής 

πυραμίδας (management-administration-labor force) για την επίτευξη των 

αντικειμενικών σκοπών της επιχείρησης.

Βοηθά στον αποτελεσματικό συντονισμό όλων των φορέων που συνεργάζονται 

για την πραγματοποίηση των αντικειμενικών σκοπών.

Εξυψώνει το γόητρο της δημόσιας επιχείρησης αφού αποτελεί ενδεικτικό 

στοιχείο ικανής και αποτελεσματικής διοίκησης.

Διευκολύνει τον διάλογο για τις επιλογές της Διοίκησης.

Αποτελεί στοιχείο ενίσχυσης της αξιοπιστίας και της πιστωληπτικής ικανότητας 

της δημόσιας επιχείρησης.

Αποτελεί στοιχείο δημοκρατικής διαχείρισης από τη Διοίκηση.

Συντελεί στην αύξηση της αποτελεσματικότητας των εργαζομένων.

Καταπολεμά τις συνθήκες αβεβαιότητας του εξωτερικού περιβάλλοντος στο 

μέτρο του δυνατού, αφού έχουν προηγηθεί προβλέψεις σχετικά με τη 

μελλοντική κατάσταση της οικονομίας, τις διεθνείς εξελίξεις, τις αλλαγές, τις 

τεχνικές μεταβολές κ.τλ
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Τα "ασθενή σημεία." στην εκπόνηση και αποτελεσματική εφαρμογή του 

Στρατηγικού Προγράμματος από τις δημόσιες επιχειρήσεις της χώρας συνοψίζονται 

στις παρακάτω διαπιστώσεις ανωτέρω στελεχών της Δημόσιας Επιχείρησης 

Ηλεκτρισμού:

1. Η έλλειψη σαφήνειας και βεβαιότητας για την πραγματοποίηση των επιλογών 

της επιχείρησης σε μακροπρόθεσμο επίπεδο, ιδιαίτερα εξασίας του έντονου 

κρατικού παρεμβαπσμού.

2. Η λανθασμένη εκτίμηση αναγκών για το ανθρώπινο δυναμικό σε μεσοπρόθεσμο 

και μακροπρόθεσμο επίπεδο, και

3. Η περιορισμένη εμπειρία και γνώση με αποτέλεσμα την αντιμετώπιση βασικών 

δυσκολιών σε θέματα επιλογής κατάλληλων στελεχών.

- Εκπόνηση προγραμμάτων για τη συνεχή εκπαίδευση23 των διοικητικών στελεχών 

των Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών και παρακολούθηση σεμιναρίων σε 

τακτά χρονικό διαστήματα

“We need workers and managers who will shape what the 21st century 

becomes. We need victors, not victims. We need training”24

Σύμφωνα με μελέτες που έχουν δει το φως της δημοσιότητας τα τελευταία 

χρόνια στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής το 75% των εργαζομένων αλλά και των 

στελεχών των δημοσίων και ιδιωτικών επιχειρήσεων πρέπει να παρακολουθήσει 

εκπαιδευτικά προγράμματα σχετικά με το αντικείμενο της εργασίας τους μέχρι το 

έτος 2.000. Η βασική αιτία είναι η γνώση και η προσαρμογή στις ραγδαίως 

εξελισσόμενες τεχνολογικές μεταβολές(από το Communication Briefings. A montly 

idea source for decission - makers. Volume XII, Number VI). Χαρακτηριστικά 

παραδείγματα προγραμμάτων εκπαίδευσης είναι τα: The Alabama Certified Public 

Manager Program25 και το Rocky Mountain Program26 τα οποία βοήθησαν τους

23 Σύμφωνα με τον ορισμό που δίνει η διεθνής βιβλιογραφία περί διοίκησης των 

επιχειρήσεων, εκπαίδευση (training), είναι η ανάπτυξη και βελτίωση των ικανοτήτων των 

στελεχών ή των εργαζομένων σε σημείο τέτοιο ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν 

αποτελεσματικά στην τρέχουσα εργασία τους.

24 Albert Hoser, Πρόεδρος της Siemens Corporation. Από συνέντευξη του στο περιοδ. 

“FORTUNE", 19/9/94.

25 Sims R., Veres J., Locklear T., Well R., “Training for Public Managers: The Alabama 

Certified Public Manager Program" Journal of European Industrial Training V/N 11,6 1987.
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managers των δημοσίων επιχειρήσεων στις Ηνωμένες Πολιτείες να αναπτύξουν ένα 

περισσότερο αποτελεσματικό και με φαντασία στυλ μάνατζμεντ.

Ειδικότερα το Certified Public Manager Program (CPM) ξεκίνησε το 1985 ως 

ιδέα του Κυβερνήτη της Πολιτείας της Alabama για την αποτελεσματική προαγωγή 

των διοικητικών τεχνικών και επαγγελματικών ικανοτήτων των μάνατζερς του 

Δημοσίου Τομέα, ενώ το Rocky Mountain Program το οποίο ξεκίνησε πριν από δέκα 

περίπου χρόνια και προσφέρεται δύο φορές το χρόνο είναι ένας κύκλος 

σεμιναριακών μαθημάτων διάρκειας δέκα ημερών τα οποία αποσκοπούν στη γνώση 

του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης και στη 

μεγιστοποίηση της παραγωγικότητας και της αποτελεσματικότητας των μάνατζερς 

της επιχείρησης.

Όσον αφορά τα ισχύοντα προγράμματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των 

στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων στη χώρα μας παραθέτουμε τις απόψεις 

ειδικών σχετικά με τα μειονεκτήματα που παρουσιάζουν:

Ως “ασθενή σημεία” (μειονεκτήματα) θεωρούνται:

1. Η κεντρικά παρεχόμενη εκπαίδευση καθώς και όλες οι δυσμενείς συνέπειες που 

προκύπτουν από αυτή και ιδιαίτερα το αυξημένο κόστος εκπαίδευσης ή η 

απροθυμία συμμετοχής.

2. Η “ύπαρξη” εκπαιδευτικών προγραμμάτων, τα οποία δεν είναι προσαρμοσμένα 

στις πραγματικές ανάγκες των στελεχών.

3. Η αδιαφορία για επιμόρφωση και εξειδίκευση, επειδή δεν υπάρχει συσχέτιση 

της υπηρεσιακής εξέλιξης με το βαθμό και την έκταση της εσωτερικής 

εκπαίδευσης, ιδιαίτερα σε θέσεις με αυξημένη ευθύνη.

4. Η ύπαρξη θεματολογίου εκπαίδευσης το οποίο δεν είναι προσανατολισμένο, σε 

επαρκή βαθμό, στις ανάγκες που θα προκόψουν σε μεσοπρόθεσμο επίπεδο, 

σχετικά με τις εξελίξεις που πραγματοποιούνται στον περιβάλλοντα χώρο.

5. Η έλλειψη οργανογράμματος στα περισσότερα εκπαιδευτικά κέντρα και η 

απασχόληση εκπαιδευτικών με ανομοιογενή παιδαγωγική πείρα.

Για την Ελληνική πραγματικότητα προτείνουμε την:7δρυση Σχολής 

Εκπαίδευσης Ανωτότων Στελεχών των Δημοσίων Enιχειρήσεων και Οργανισμών (θα 26

26 Bauman P., Weschler L , T he Rocky Mountain Program: Advanced Learning for 

the Complexities of Public Management” “Public Productirity and Management Review V/N"

15,4 1992.
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λειτουργεί παράλληλα με την Εθνική Σχολή Δημόσιας Δ ιοίκησης) την οποία θα 

παρακολουθούν οι υποψ ήφιοι Δ ιοικητές, Πρόεδροι Δ.Σ., Γενικοί Διευθυντές και 

άλλα ανώτατα δ ιο ικηπκά  στελέχη των δημοσίων επιχειρήσεων που έχουν κριθεί 

ικανοί να αναλάβουν την δ ιο ίκηση της Επιχείρησης από την Ανώτατη 

Διεπιστημονική Εππροπή Επιλογής Διοικητικών Στελεχών. Η Σχολή θα υπάγεται 

στο Υπ. Προεδρίας της Κυβέρνησης θα λειτουργεί όμως ανεξάρτητα από αυτό. 

Υπεύθυνος εφαρμογής του προγράμματος θα είναι μια τριμελής επιτροπή η οποία  

θα αποτελείται από τρεις Καθηγητές Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων και 

γνώστες της δ ιο ικηπκής επιστήμης (αν είναι εφικτό ο ένας να είναι 'Ελληνας 

Καθηγητής Ανωτάτου Εκπαιδευτικού Ιδρύματος της αλλοδαπής).

Στη Σχολή θα διδάσκουν 'Ελληνες και Ξένοι Πανεπιστημιακοί ειδικοί σε θέματα 

“Μάνατζμεντ των Δημοσίων Επιχειρήσεων” , ανώτατα διοικητικά στελέχη επιχειρήσεων 

του ιδιωτικού τομέα της χώρας και επιχειρήσεων του εξωτερικού.

Το πρόγραμμα θα διαρκεί τρεις μήνες, όσο το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί 

από τη στιγμή επιλογής των μάνατζερς μέχρι τη στιγμή ανάληψης των καθηκόντων 

τους και θα διεξάγεται μία φορά το χρόνο.

Ο σκοπός του προγράμματος αυτού είναι:

α) Η ανάπτυξη και η προαγωγή των ικανοτήτων του νέου στελέχους σε θέματα 

μάνατζμεντ σχετικά με την μορφή της επιχείρησης που αναλαμβάνει, 

β) Η προώθηση της έρευνας (research) μεταξύ των στελεχών, 

γ) Η εφαρμογή των αρχών του επιστημονικού μάνατζμεντ με βάση τον ορθό 

σχεδίασμά, την εκτέλεση και την αποτελεσματική εφαρμογή τους. 

δ) Η ανάπτυξη των βασικών χαρακτηριστικών που πρέπει να διακρίνουν ένα 

διοικηπκά στέλεχος όπως η ικανότητα της καθοδήγησης, της επίβλεψης, της 

αξιολόγησης και της αναγνώρισης.

ε) Η βελτίωση των γνώσεων για θέματα “προχωρημένης τεχνολογίας” (frontier 

technology), όπως: βιοτεχνολογία, ρομποτική κ.τλ. 

στ) Η καλλιέργεια και η υποστήριξη ηθικών προτύπων για τους μάνατζερς των 

δημοσίων επιχειρήσεων.

ζ) Η αναγνώριση του ρόλου των Διοικηπκών Στελεχών των δημοσίων επιχειρή

σεων και οργανισμών.

Φιλοδοξούμε να παρουσιάσουμε ένα πρόγραμμα πρωτοποριακό για τα 

ελληνικά δεδομένα, μοναδικό, το οποίο θα συντελέσει στην ανάπτυξη και ανάδειξη 

των διοικηπκών προσόντων των μάνατζερς των δημοσίων επιχειρήσεων και θα έχει
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ως απώτερο σκοπό την αποτελεσματική και με ανθρώπινο πρόσωπο διοίκηση των 

Επιχειρήσεων του Δημοσίου Τομέα της χώρας μας.

Κύκλος Μαθημάτων

Το πρόγραμμα θα διακρίνεται σε δύο "περιόδους”. Στην πρώτη περίοδο 

διάρκειας δύο μηνών θα δίνεται έμφαση στη θεωρητική κατάρτιση των ήδη 

επιλεγμένων μάνατζερς με μαθήματα καθημερινής υποχρεωτικής παρακολούθησης. 

Τα προτεινόμενα γνωστικά αντικείμενα είναι:

Στρατηγικός Σχεδιασμός (Strategic planning)

Διοίκηση βάσει Στόχων (Management by Objectives)

Διοίκηση Προσωπικού (Human resources management)

Αξιολόγηση Επενδσηκών Προγραμμάτων (Project Evaluation)

Τεχνική Λήψης Αποφάσεων (Decision making)

Χρηματοοικονομική (Financial Management)

Forecasting

Σχέσεις με τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (Media Relation)

Ηθική (Business ethics, Personal Ethics)

Η δεύτερη περίοδος θα διαρκεί ένα μήνα και θα περιλαμβάνει εφαρμογή των 

μαθημάτων του βασικού κύκλου σπουδών, αφού ο κάθε μάνατζερ θα εκπονεί case 

studies για το δικό του συγκεκριμένο ανηκείμενο. Από τους δύο κύκλους σπουδών 

θα βγαίνει μία τελική βαθμολογία από την οποία θα εξαρτάται το ποσόν της αμοιβής 

του διοικητικού στελέχους σε συνάρτηση με την αύξηση του Ακαθάριστου Εθνικού 

Προϊόντος (προηγούμενη πρότασή μας).

Τα διοικητικά στελέχη τα οποία οφείλουν να είναι πάντα ενημερωμένα και μέσα 

σης εξελίξεις θα παρακολουθούν σεμινάρια τα οποία θα διεξάγονται μία με δύο 

φορές το χρόνο με την ευθύνη της Σχολής Εκπαίδευσης Ανωτάτων Στελεχών των 

Δημοσίων Επιχειρήσεων και Οργανισμών διάρκειας μίας ή το πολύ δύο εβδομάδων 

(για να μην υπάρχουν χρονικές υστερήσεις στη παραγωγική τους εργασία) και στα 

οποία η παρακολούθηση θα είναι υποχρεωτική εκτός αν υπάρχουν ανειλλημένες 

υποχρεώσεις των μάνατζερς που δικαιολογούν την απουσία τους από αυτά.

Οι επιδόσεις τους στα σεμινάρια θα είναι κριτήριο επανεκλογής τους για τη 

δεύτερη πενταετία.

Με δεδομένη τη πολυπλοκότητα και τη πίεση που ασκείται σης δημόσιες 

επιχειρήσεις η ανάπτυξη ενός αποτελεσμσηκού τρόπου διοίκησης με την εκπόνηση 

εκπαιδευηκών προγραμμάτων οδηγεί στην επίλυση σημανηκών προβλημάτων.
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Εν κστακλείδι ο Τ.Β. Bottomore στο βιβλίο του “Κοινωνιολογία-Κεντρικά 

Προβλήματα και Βασική Βιβλιογραφία"27 γράφει “ ...Η εκπαίδευση μπορεί να 

καταστεί ένας από τους κύριους παράγοντες μεταβολών και καινοτομιών στο 

τομέα των κοινω νικώ ν κανόνων” .

- Αξιοττοίηση των δυνατοτήτων του Χρηματιστηρίου και της Κεφαλαιαγοράς

Ύου can survive-even prosper in 

the tough new downsized world if 

you understand the forces that are 

shaping it”28

Είσοδος των δημοσίων επιχειρήσεων στο Χρηματιστήριο σημαίνει άντληση 

κεφαλαίων από το ευρύ απατομιευτικό κοινό με όρους ευνοϊκότερους από το 

τραπεζικό δανεισμό. Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων που δίνει σήμερα η 

Κεφαλαιαγορά και το Χρηματιστήριο για τη χρηματοδότηση των επενδυτικών και 

αναπτυξιακών προγραμμάτων των μεγάλων δημοσίων επιχειρήσεων και οργανισμών 

πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπ’ όψιν από τις κυβερνήσεις και τα διοικητικά στελέχη των 

επιχειρήσεων.

Οι δημόσιες επιχειρήσεις οφείλουν να αξιοποιήσουν στο έπακρο όλες τις 

δυνατότητες και τις ευκαιρίες για φθηνότερη χρηματοδότηση των επενδυτικών και 

αναπτυξιακών προγραμμάτων τους από το Χρηματιστήριο Αξιών της Αθήνας και τη 

διεθνή κεφαλαιαγορά.

Παράλληλα με την ενίσχυση της κεφαλαιακής επάρκειας των μεγάλων 

επιχειρήσεων, γεγονός που θα επιτρέψει σ’ αυτές να αντιμετωπίσουν το διεθνή 

ανταγωνισμό, επιδιώκεται ο στόχος της διασποράς των μετοχών σε εκατοντάδες 

χιλιάδες έλληνες επενδυτές, πο j θα συνδέσουν τα συμφέροντα τους με τη τύχη και 

τη πορεία αυτών των επιχειρήσεων, αλλά και η βελτίωση της εσωτερικής λειτουργίας 

και της αποδοτικστητάς τους. Τέλος θα ελαχιστοποιηθεί και θα ανπκατασταθεί το 

σύνηθες φαινόμενο εισροής κεφαλαίων από τους καταναλωτές με την αύξηση των 

τιμολογίων, αφού πλέοντα απαραίτητα κεφάλαια θα εισρέουν μέσω Χρηματιστηρίου.

27 Bottomore Τ.Β., "Κοινωνιολογία-Κεντρικά Προβλήματα και Βασική Βιβλιογραφία”

Μετάφρ. Δ.Γ. Τσαούση, Γ  έκδοση, Εκδ. Gutenberg, Αθήνα, 1974.

28 Από συνέντευξη του Chari Handy (the management philosopher), στο περιοδικό 

“FORTUNE", Τεύχος No 22, 31/10/94.
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"Οι βασικές χρηματοοικονομικές λειτουργίες οφείλουν να ασκηθούν όποια κι αν 

είναι η οργανωτική μορφή του οικονομικού φορέα. Αστό που είναι μοναδικό στους 

οικονομικούς οργανισμούς αστούς είναι ότι υπόκειται σε άμεσο έλεγχο και μέτρηση 

από τις χρημαπστικές αγορές οι οποίες εκτιμούν συνεχώς την αξία των χρεογράφων 

των επιχειρήσεων παρέχοντας με τον τρόπο αυτό μία μέτρηση της επίδοσής τους. 

Μία από τις συνέπειες της συνεχούς αυτής αξιολόγησης μιας επιχείρησης από την 

κεφαλαιαγορά είναι η μεταβολή της αγοραίας τιμής των μετοχών της (δηλ. του 

επιπέδου αξιολόγησής της). Συνεπώς οι συνεχείς εκτιμήσεις της αξίας από μέρους 

των κεφαλαιαγορών έχουν ως αποτέλεσμα την τόνωση της αποτελεσματικότητας και 

τη δημιουργία κινήτρων στις διοικήσεις των επιχειρήσεων για βελτίωση της επίδοσής 

τους20

Η επιδίωξη εξεύρεσης λύσης για την εξυγίανση και αύξηση της 

ανταγωνιστικότητας του Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος -σύμφωνα με το 

νομοσχέδιο* 30 για την μετοχοποίηση του ΟΤΕ- προέβλεπε τη συμμετοχή του 

Ελληνικού Δημοσίου κατά 75% του κεφαλαίου και τη διάθεση του 25% σε ιδιώτες 

καθώς και τη σύνθεση του Διοικητικού Συμβουλίου (9 μέλη διοριζόμενα από τη 

Κυβέρνηση και 2 ιδιώτες) που με πλειοψηφία των 9/11 του συνόλου των μελών του 

θα είχε τη δυνατότητα να αποφασίζει για θέματα άμεσης προτεραιότητας όπως: η 

τιμολογιακή πολιτική, η αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου με την έκδοση νέων 

μετοχών, η έκδοση ομολογιακού δανείου, η Διοίκηση της Εταιρείας, η διαχείριση της 

περιουσίας της, η κατάρτιση του ετήσιου προϋπολογισμού, η έκθεση για τη ποιότητα 

των παρεχόμενων υπηρεσιών, η κατάρτιση του Γενικού Κανονισμού Προσώπων κ.τλ.

Η ανεπιτυχής προσπάθεια προσέγγισης και προσέλκυσης των ξένων 

επενδυτών, από λανθασμένους χειρισμούς, οδήγησε στην αναστολή της εφαρμογής 

του προαναφερθέντος σχεδίου νόμου. Σύμφωνα με εκτιμήσεις του περιοδικού 

“Euromoney Equity Forecasts” February, 1995 αναμένεται για το 1995 μια μερική 

ιδιωτικοποίηση (partial privatization) του ΟΤΕ σε ποσοστό 10% συνολικής αξίας 120 

δισ. δρχ.

20 Weston J.F.-Brigham EF., “Βασικές αρχές της Χρηματοοικονομικής διαχείρισης 

και πολιτικής”, Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα, 1986.

30 Εφημ. 'Καθημερινή” Το νομοσχέδιο για τον ΟΤΕ. Τι προβλέπεται για τη τιμολογιακή 

πολιτική, τη συμμετοχή του δημοσίου και τον αριθμό των μετοχών", φ. 10/9/94.
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• Ενίσχυση του ανταγωνισμού και της αποτελεσματικότητσς των επιχειρήσεων του  

Δημοσίου με την παράλληλη δραστηριοποίηση του ιδιωτικού τομέα σε 

συγκεκριμένες δραστηριότητες (πέντε σενάρια)

“Ο πραγματικός κόσμος -όπως τον ζούμε στην Αμερική, την Ευρώπη ή την 

Ασία- είναι ένα μίγμα μονοπωλιακών ατελειών και στοιχείων ανταγωνισμού31” . "Το 

μονοπώλιο έστω και αν δεν ασκεί καμμιά δυσάρεστη επίπτωση στη διανομή του 

εισοδήματος με την πραγματοποίηση υπερκανονικών κερδών, οι μονοπωλιακές 

ατέλειες δεν παύουν να αποτελούν σοβαρή οικονομική πληγή”32.

“Είναι δυνατόν να φαντασθώμεν επιχείρησιν άνευ ανταγωνιστού; Μία 

επιχείρηση δύναται να μονοπωλήση απολύτως ωρισμένον προϊόν, αλλ’ ουδέν προϊόν 

είναι άνευ υποκατάστατων δια τας υπ’ αυτού παρεχομένας υπηρεσίας”33.

Οι ανωτέρω απόψεις των θεωρητικών και ακαδημαϊκών της οικονομικής 

επιστήμης συνηγορούν στην πρόταση μας για την ίδρυση από το ιδιωτικό κεφάλαιο 

μονάδων που θα συμπληρώσουν σε πρώτο στάδιο και θα υποκσταστήσουν σε 

δεύτερο την παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών που προσφέρονται σήμερα από τις 

δημόσιες επιχειρήσεις.

Ο P. Samuelson γράφει ότι “οι αντιμονοπωλιακοί νόμοι και κανονισμοί του 

κράτους είναι τα κύρια όπλα που χρησιμοποιούνται στις μικτές οικονομίες για τη 

βελτίωση της λειτουργίας του συστήματος των τιμών” και προτείνει τρεις τρόπους 

περιορισμού των μονοπωλιών και των ολιγοπωλίων:

1) Τον περιορισμό στο ελάχιστο δυνατόν των φραγμών για είσοδο νέων 

επιχειρήσεων στον κλάδο (αποτέλεσμα, η διατήρηση των τιμών σε χαμηλά 

επίπεδα).

2) Την αποτελεσματική και ριζική αντιμετώπιση οποιοσδήποτε κίνησης για 

καθορισμό σταθερής τιμής και έλεγχο της προσφοράς και

3) Τη διάσπαση των μεγάλων μονοπωλιακών επιχειρήσεων σε ευρύτερες (θερμός 

υποστηρικτής της άποψης αυτής είναι ο George Stigler) ώστε με το μεγάλο 

αριθμό παραγωγών που θα προκύψουν να τείνει η αγορά προς το τέλειο 

ανταγωνισμό παρά προς το μονοπώλιο.

31 Samuelson Ρ., Οικονομική, Μετάφρ. Δ. Καράγιωργα, X. Παπαμάργαρη, Εκδ. 

Παπαζήση, 9η Έκδοση, 1976.

32 όπως ανωτέρω.

33 Lipsey R., Εισαγωγή εις την Θετικήν Οικονομικήν, Εκδ., Παπαζήση, Αθήνα, 1972.
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Τα πέντε σενάρια που παρουσιάζονται κατωτέρω αφορούν πέντε διαφο

ρετικούς τρόπους προσέγγισης του προβλήματος της αναποτελεσματικότητας των 

δημσίων επιχειρήσεων. Επιδιώκουμε μέσα από κάθε σενάριο να δώσουμε όσο το 

δυνατόν αναλυτικότερα τα οφέλη και τις ζημιές που τυχόν θα προκόψουν από την 

εφαρμογή ενός εκάστου από αυτά.

Η τελική επιλογή έγινε με βάση τις αρχές της αριστοποίησης, της συνέπειας, 

της συνέχειας, της ευελιξίας και του εφαρμόσιμου στον Προγραμματισμό.
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ΣΕΝΑΡΙΟ 1

Πώληση σε ιδιώτες άνω του 50% των μετοχών με ταυτόχρονη εκχώρηση

του μάνατζμεντ

ΠΡΟΣΔΟΚΟΜΕΝΟ ΟΦΕΛΟΣ 

(ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ)

- Τεχνολογική ανάπτυξη των επιχειρή

σεων εξαιτίας του ικανού να ελλίσεται 

και να προσαρμόζεται στις νέες 

συνθήκες εργασίας, ιδιωτικού τομέα.

- Η επιτυχής εφαρμογή του εγχειρήματος

συντελεί στην ενθάρρυνση των 

επενδυτικών φορέων, στην εισροή 

συναλλάγματος και στη διεύρυνση τη 

προοπτικής προσέλκυσης επενδύσεων 

του εξωτερικού.

- Εισροή κεφαλαίων στις δημόσιες επιχει

ρήσεις

- Καταπολέμηση της γραφειοκρατικής 

δομής των δημοσίων επιχειρήσεων και 

οργανισμών.

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ

(ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ)

- Εκχώρηση σημαντικού μέλους του 

εθνικού πλούτου (επιχειρήσεις στρατη

γικής σημασίας για τα εθνικά συμφέ

ροντα περνούν στο ιδιωτικό κεφάλαιο).

- Αντικατάσταση ενός κρατικού μονοπω

λίου με ένα ιδιωτικό . Η παρουσία ενός 

ιδιωτικού μονοπωλίου είναι ανππαρα- 

γωγική και δημιουργεί προβλήματα 

στην δυναμική της ανάπτυξης που 

προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες.

- Διαγραφόμενοι κίνδυνοι από την 

πώληση της πλειοψηφίας των μετοχών 

(ή και το σύνολο) σε εισαγόμενο 

ιδιωτικό κεφάλαιο.

- Κίνδυνοι παραγκονισμού ικανών Ελλή

νων διοικητικών στελεχών αν η διοί

κηση περάσει στα χέρια ξένων 

μάνατζερς.

- Δυσκολίες προσαρμογής των ξένων 

μάνατζερς στην ελληνική πραγματικό

τητα.

- Μη αποδοχή του ιδιοκτησιακού καθε

στώτος από την κοινή γνώμη.

- Για την ιδιωτικοποίηση των δημοσίων 

επιχειρήσεων απαιτούνται χρονοβόρες 

νομοθετικές ρυθμίσεις οι οποίες θα 

συναντήσουν τις αντιδράσεις εργαζο-
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μενών, συνδικαλιστών και κομμάτων.

- 'Ελλειψη συνθηκών ισορροπίας προερ- 

χομένων από συγκρούσεις εργα

ζομένων και διοίκησης.

- Ανεξέλεγκτη τιμολογιακή πολιτική, 

αφού οι τιμές θα καθορίζονται βάση το 

κέρδος.

- Καθίσταται ανενεργός ο δεσμός επο- 

πτείας και ελέγχου μεταξύ κράτους και 

επιχειρήσεων.

Αντιθέσεις με τη συνταγματική 

νομοτέλεια. Τα άρθρα 23 παρ. 2, 29 

παραγ. 3 και 106 παρ. 3 του 

Συντάγματος αντιτίθενται στην ιδιωτι

κοποίηση των δημοσίων επιχειρήσεων 

αφού η νομολογιακή πραγματικότητα 

έχει διαγράψει το πλαίσιο των εγγυή

σεων κάτω από τις οποίες λειτουργούν 

και προσφέρουν τις υπηρεσίες τους.

- Δυσκολία αντικειμενικής αποτίμησης 

των περιουσιακών στοιχείων της επιχεί

ρησης.

- Στρατηγικής και εθνικής σημασίας 

επιχειρήσεις περνούν σε χέρια ιδιωτών.

- Αύξηση του επιπέδου ανεργίας 

(κοινωνικό κόστος) από τις απολύσεις 

του υπεράριθμου προσωπικού.

- Με βάση τη νεοκλασική θεωρία η 

λειτουργία ενός ιδιωτικού μονοπωλίου 

δεν επιφέρει βελτίωση της αποτε- 

λεσματικότητας των υπηρεσιών του.
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ΣΕΝΑΡΙΟ 2

Πώληση σε ιδιώτες ποσοστού μικρότερου του 50% των μετοχών με ταυτόχρονη

εκχώρηση του μάνατζμεντ

ΠΡΟΣΔΟΚΟΜΕΝΟ ΟΦΕΛΟΣ 

(ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ)

- Εισαγωγή νέων μεθόδων διοίκησης και

τεχνογνωσίας (Know-how) από τους 

ιδιώτες μάνατζερς.

- Εισροή κεφαλαίων στις επιχειρήσεις

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ

(ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ)

- Παραμένει το κρατικό μονοπώλιο.

- Μη αποτελεσματική αντιμετώπιση των 

προβλημάτων από τις συχνές παρεμ

βάσεις στο έργο των ιδιωτών 

μάνατζερς από φορείς της Πολιτικής 

Εξουσίας.

- Αναπόφευκτες συγκρούσεις Διοικήσεως

(ιδιώτες) και Κράτους με αποτέλεσμα 

την μη αποτελεσματική εφαρμογή των 

αποφάσεων της Διοίκησης.

- Δυσκολίες αποτίμησης των περιουσια

κών στοιχείων της εταιρίας ώστε να 

καθίσταται δύσκολη η εκχώρηση μέ

ρους των μετοχών στο ιδιωτικό 

κεφάλαιο.

199



ΣΕΝΑΡΙΟ 3

Πώληση σε ιδιώτες ποσοστού μικρότερου του 50% των μετοχών με το μάνατζμεντ

στον έλεγχο του κράτους

"... Εφόσον το κράτος θα συνεχίσει να έχει στα χέρια του το management της 

εταιρείας και την απόλυτη πλειοψηφία των μετοχών, ποιος θα προστατεύσει τους 

επενδυτές από κυβερνητικές αποφάσεις που θα στοχεύουν στην εξυπηρέτηση των 

συντεχνιών, στην προώθηση κομματικών σκοπιμοτήτων με διόγκωση των εξόδων της 

επιχείρησης και στην αντιμετώπιση των προμηθειών και των επενδυτικών 

προγραμμάτων όχι με βάση τα μακροχρόνια συμφέροντα της εταιρείας αλλά τις 

προσβάσεις και τις πιέσεις των εργολάβων-προμηθειπών34

ΠΡΟΣΔΟΚΟΜΕΝΟ ΟΦΕΛΟΣ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ

(ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ) (ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ)

- Στην ουσία δεν επέρχεται καμμία 

μεταβολή αφού το ιδιοκτησιακό 

καθεστώς παραμένει όπως έχει.

- Αδυναμία εξεύρεσης αγοραστών (οι 

επενδυτές δεν δεσμεύουν κεφάλαια τα 

οποία θα τα διαχειρίζεται το κράτος) 

αφού τόσο η πλειοψηφία των μετοχών 

της επιχείρησης όσο και το μάνατζμεντ 

παραμένουν υπό κρατικό έλεγχο.

- Δυνατότητα καταλυτικής παρέμβασης 

του κράτους στις αποφάσεις της 

Διοικήσεως εξαιτίας του υφιστάμενου 

νομικού πλαισίου με τρόπο τέτοιο που 

καθιστά αδύνατη και αναποτελεσμα

τική την εφαρμογή των επιλογών της 

Διοίκησης.

- Παραμένει η γραφειοκρατική δομή των

34 Ανδριανόπουλος Α , "Τηλεηικοινωνίες και Ιδιωτικοποίηση" Κ  Ελευθεροτυπία, 18/9/94.
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δημοσίων επιχειρήσεων και οργα

νισμών.

Αποθάρρυνση των επενδυτικών φορέων 

του εσωτερικού ή/και του εξωτερικού 

από τη μη ύπαρξη ορθολογικής και 

αποτελεσματικής επενδυτικής πολιτι

κής.
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ΣΕΝΑΡΙΟ 4

Λειτουργία των Δημοσίων Επιχειρήσεων σύμφωνα με το ισχύον καθεστώς 

(το σύνολο των μετοχών και η διοίκηση στα χέρια του κράτους)

Ισχύουν τα προαναψερθέντα στο σενάριο 3
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ΣΕΝΑΡΙΟ 5

Παράλληλη λειτουργία ιδιωτικού οργανισμού σχετικού με την εκάστοτε Δημόσια  

Επιχείρηση και ταυτόχρονη εκχώρηση του μάνατζμεντ βάσει συμφωνιών για 

χρονικό διάστημα τουλάχιστον μίας δεκαετίας και με αυστηρά καθορισμένες και 

θεσμοθετημένες αρμοδιότητες και του ημίσεως των μετοχών (50%) στους ιδιώτες

(η προτεινόμενη λύση)

ΠΡΟΣΔΟΚΟΜΕΝΟ ΟΦΕΛΟΣ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΟ ΚΟΣΤΟΣ

(ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ)

- Προσέλκυση ιδιωτικών κεφαλαίων με 

την ενθάρρυνση των επενδυτικών φο

ρέων από την ακολουθούμενη επενδυ

τική πολιτική.

- Η Επιχείρηση λειτουργεί υπό μικτή 

ιδιοκτησία (το μάνατζμεντ εκχωρείται 

σε ιδιώτες).

- Μειώνονται οι παρεμβάσεις των φορέων

της Πολιτικής Εξουσίας στο έργο των 

Διοικητικών Στελεχών αφού πλέον 

υπάρχει ο κίνδυνος του ανταγωνισμού 

από την παράλληλη λεσουργία 

ομοειδούς επιχείρησης (ή επιχειρή

σεων).

- Βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών

- Αύξηση της παραγωγικότητας των 

εργαζομένων και της αποτελεσματι- 

κότητας των στελεχών.

- Ορθολογική τιμολογιακή πολιτική.

- Καταπολέμηση της γραφειοκρατικής 

δομής των δημοσίων επιχειρήσεων και 

ταχύτητα στη λήψη των αποφάσεων.

- Σε πρώτο στάδιο ο ιδιωτικός οργα

νισμός θα εκτελεί βοηθητική δράστη-

(ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ)
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ριότητα της δημόσιας επιχείρησης με 

σαφώς χαμηλότερο κόστος.

Εφαρμογή νέων μεθόδων και τεχνικών 

διοίκησης από τους ιδιώτες 

μάνστζερς.

Αποτελεσματική αξιοποίηση του ανθρώ

πινου και τεχνικού δυναμικού της 

δημόσιας επιχείρησης.

Καταπολέμηση της ανεργίας με την 

ίδρυση παράλληλων ιδιωτικών οργα

νισμών ομοειδών προς τις δημόσιες 

επιχειρήσεις.

Αποκλιμάκωση των πληθωριστικών πιέ

σεων εξαιτίας των νέων επενδυτικών 

δραστηριοτήτων.

Βελτίωση του επενδυτικού κλίματος της 

χώρας.

Αύξηση των φορολογικών εσόδων του 

κράτους από τη λειτουργία των ιδιωτι

κών οργανισμών.

Επαναπατρισμός εγχωρίων κεφαλαίων.

Επιτάχυνση του ρυθμού ανόδου της 

οικονομίας.

Εξυγίανση των επιχειρήσεων του 

Δημόσιου Τομέα υπό την πίεση της 

προοπτικής για ιδιωτικοποίηση.

Το ιδιωτικό μάνατζμεντ θα ενεργεί με 

βάση το δημόσιο συμφέρον γεγονός 

που οδηγεί στη βελτίωση της αποτε- 

λεσματικότητας.

Η αίσθηση ότι ο manager της επιχεί

ρησης έχει άμεσο οικονομικό συμ

φέρον από τη θετική πορεία της
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εταιρείας καλλιεργεί κλίμα εμπιστο

σύνης για τους υποψήφιους επενδυ

τές.
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Οι απόψεις των στελεχών των δημοσίων επιχειρήσεων με βάση τις απαντήσεις 

του ερωτηματολογίου πλησιάζουν τις υποθέσεις των προαναφερθέντων σεναρίων. 

Ειδικότερα η συντριπτική πλειοψηφία (73,4%) των μάνατζερς των Επιχειρήσεων του 

Δημόσιου Τομέα πίστευα ότι η παράλληλη λατουργία ιδιωτικού οργανισμού συντελεί 

στη βελτίωση της παραγωγικότητας και της αποτελεσματικότητας των διοικητικών 

στελεχών και των εργαζομένων της επιχείρησης.

Τα οφέλη που θα προκύψουν από την συνύπαρξη, επί παραδείγματι, της ΔΕΗ35 

και μιας ιδιωτικής εταιρίας παραγωγής ηλεκτρικής ενέργειας είναι τα εξής:

Μείωση της εξάρτησης της χώρας από ασαγόμενη ηλεκτρική ενέργαας. 

Ορθολογική τιμολογιακή πολιτική λόγω των ανταγωνιστικών συνθηκών της 

αγοράς.

Αύξηση των επενδύσεων και εισαγωγή συναλλάγματος.

Καταπολέμηση της ανεργίας με τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας.

Αύξηση της παραγωγικότητας των εργαζομένων και της αποτελεσματικότητας 

των διοικητικών στελεχών εξ’ αιτίας του αυξανόμενου ανταγωνισμού από το 

ιδιωτικό κεφάλαιο.

Βελτίωση του επιπέδου των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Δυνατότητα εξαγωγής ηλεκτρικής ενέργειας.

Εισαγωγή προηγμένων τεχνολογικά σταθμών ηλεκτροπαραγωγής.

Μείωση των ενεργειακού ελλείμματος της χώρας.

Χαμηλότερη επιβάρυνση του δημοσίου χρέους και των οικογενειακών 

προϋπολογισμών.

Ο Δημήτρης Χαλικιάς στο βιβλίο του “Οικονομική Σταθερότητα και Ανάπτυξη. Η 

περίπτωση της Ελλάδος" επισημαίνει: “Το συμπέρασμα είναι ότι η ύπαρξη 

ανταγωνιστικών συνθηκών, ή η αποκατάσταση ανταγωνιστικών συνθηκών, μέσω της 

ιδιωτικοποίησης, είναι κεφαλαιώδους σημασίας παράγων για την εξασφάλιση 

αποτελεσματικής λειτουργίας. Αντίθετα, δεν συμβάλει στην οικονομική ανάπτυξη η 

υποκατάσταση κρατικών μονοπωλίων από ιδιωτικά μονοπώλια, τα οποία θα 

μπορούσαν να αποδειχθούν από ορισμένες απόψεις, χειρότερα από τα κρατικά 

μονοπώλια” . 36

36 Τα οφέλη αυτά μπορούν να προκύψουν από τη παράλληλη λεπουργία μιας ιδιωτικής 

επιχείρησης με μια δημόσια σε οποιοδήποτε τομέα της οικονομικής δραστηριότητας.
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Ένα ποσοστό 13,3% των διοικητικών στελεχών απορίιττει την ιδέα για 

παράλληλη λειτουργία των ιδιωτικών επιχειρήσεων με το σκεπτικό ότι θα επιφέρουν 

αναταραχή στο κοινωνικό σύνολο και θα οδηγήσουν σταδιακά στην εκποίηση του 

εθνικού πλούτου.

Ιδιαίτερη σημασία στη προκειμένη περίπτωση έχουν τα λόγια στελέχους του 

Κλάδου Οργάνωσης της Δημόσιας Επιχείρησης Ηλεκτρισμού (μία από τις 

επιχειρήσεις της οποίας τα στελέχη αντιτίθενται στην είσοδο ιδιωτικών κεφαλαίων για 

παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας), τα οποία μεταφέρω αυτούσια:

“ Οι κύριοι στόχοι μιας εταιρίας ηλεκτρισμού επιτυγχάνονται αποτελεσμα

τικότερα στα πλαίσ ια  της δημόσιας επιχείρησης, εφόσον αυτή λειτουργεί 

αυτόνομα και με ιδιωτικοοικονομικές μεθόδους και κριτήρια. Βοηθητικές 

δραστηριότητες της επιχείρησης μπορούν όμως να εκτελούνται από μικρές 

ανεξάρτητες επιχειρήσεις με χαμηλότερο κόστος” .

Παρ’ όλα ταύτα το ίδιο στέλεχος όπως και το 66,7% των ερωτηθέντων δέχεται 

έστω και με ορισμένες επιφυλάξεις ότι το ενδεχόμενο παραχώρησης ενός πακέτου 

μετοχών (Π.Δ. 360/91) ορισμένων ΔΕΚΟ θα βοηθήσει στον εκσυγχρονισμό τους. Ένα 

ποσοστό της τάξης του 26,6% προχωρεί ακόμα περισσότερο και συστήνει 

ανεπιφύλακτα τη λύση της παραχώρησης ενός αριθμού μετοχών σε ιδιώτες 

επενδυτές χωρίς καμμία επιφύλαξη.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜ Α 1

Απογρσφή φορέων του ευρύτερου δημόσιου τομέα



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ Α θ ή ν α  β  Α υ γ ο ύ σ τ ο υ  1 3 9 1
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΕΔΡΙΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ Α ρ ι θ . Π ο ω τ . :
ΓΕΝ.Δ/ΝΣΗ ΔΙΟ ΙΚ.Ο ΡΓΑΝ Ω ΣΗ Σ Κ Α Ι Δ ΙΑ Δ ΙΚ Α Σ ΙΩ Ν  ΚΝΠ ΙΔ/Φ . 1 0 / 5 * 5 / 0 ι κ . J J .  ' jM
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ'

Τ α χ .  Δ / ν σ η  : Ε λ . Β ε ν ι ζ έ λ ο υ  1 5  
Τ α χ .  Κ ώ δ . : 1 0 6  7 4  Α θ ή ν α
Π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς :  Δ.ΣΦ ΗΚΑΣ ( Δ / ν τ ή ς )
Τ η λ έ φ ω ν ο  : 3 2 2 3 3 4 4

ΘΕΜΑ: Α π ο γ ρ α φ ή  φ ο ρ έ ω ν  τ ο υ
ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  δ η μ ό σ ι ο υ  τ ο μ έ α .

ΣΧΕΤ: Ε γ κ ύ κ λ ι ο ι  μ α ς :
( α )  Κ Ν Π Ι Δ / Φ .1 0 / 2 5 / ο ικ .  3 5 8 3 6 / 2 3 - 1 0 - 1 9 9 0 .
( 0 )  Κ Ν Π Ι Δ / Φ ,1 0 / 3 4 / θ ικ .  1 5 5 3 0 / 3 0 - 4 - 1 9 9 1  
(Y ) ΚΝ Π ΙΔ/Φ . 1 0 / ^ / θ υ κ .  2 9 3 8 8 / 2 5 - 7 - 1 9 9 1

1 .  Με τ ι ς  δ ι α τ ά ξ ε ι ς  τ ο υ  ά ρ θ ρ ο υ  5 1  τ ο υ  Ν . 1 8 9 2 / 1 9 9 0 ^  ό π ω ς  σ υ μ π λ η ρ ώ - ;  
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Φ ο ρ ε ίς ,  π ο υ  α ν ή κ ο υ ν  σ τ ο  δ η μ ό σ ι ο  τ ο μ έ α  ν α  ε ξ έ ρ χ ο ν τ α ι  ( ό π ω ς  κ α ι  ν α  
ε π α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι )  ο λ ι κ ά  ή  μ ε ρ ι κ ά  α π ό  τ ο  δ η μ ό σ ι ο  τ ο μ έ α ,  μ ε  π ο ο ε δ ρ ι κ ά  
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ε φ ε ξ ή ς  ο ι  ν ο μ ι κ έ ς  ρ υ θ μ ί σ ε ι ς  κ α ι  γ ε ν ι κ ο ί  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί  π ο υ  έ χ ο υ ν  θ ε σ -
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I S  * *  · ^ - ο ο σ λ ή φ ε  ι  ς  , π ο λ υ θ ε σ ί α ,
α μ ο ι β έ ς  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  π ρ ο μ ή θ ε ι α  μ η χ ά ν ο γ p oco ι κ ο ύ  ε ξ ο π λ ι σ μ ο ύ ,  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ά ^  
θ έ μ α τ α  κ . λ . π . } .

ΠΡΟΣ : Ο π ω ς ο  Π ί ν α κ α ς  
Δ ι α ν ο μ ή ς .
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2· Γ ια τη δ ιευκόλυνση των υπηρεσιών,αποστέλλονται συνημμ:> 
π ίνα κ ες, κατά υπουργείο, με τους φορείς του ευρύτερου δημόσιοι) 
τομέα, όπως διαμορρφώνονται σήμερα· μετά από συνεργοία  κα ι με 
τα εποπτεύοντα κατά περίπτωση υπουργεία· Πάντως, σημειώ νεται 
ό τ ι η απαρίθμηση στους π ιο  πάνω π ίνακες δεν ε ίν α ι  ενδεχομένως 
εξαντλητική · Για φο ρείς  που δεν περιλαμβάνονται στους π ίνακες, 
πλην όμως υπάρχει αμφισβήτηση ως ~οος την υπαγωγή τους ή μη 
στο δημόσιο τομέα, πρέπει να α π ε υ ν ν ε τ ε  ε ιδ ικ ό  ερώτημα στο 
υπουργείο μας (Δ/νση Οργανωτικής Ανάπτυξης)·

Ε ιδ ικότερα, γ ια  τ ι ς  επ ιχ ε ιρ ή σ ε ις  που υπάγονται στον OqîJ 
νισμό Ανασυγκρότησης Επιχειρήσεων (QAE), επειδή δ ιατελούν σ*. ,- 
καθεστώς ρευστότητας (ολική ή μερική ιδ ιωτικοποίηση,εκκθάριστΓ  
δ ικ α σ τ ικ ές  εκκρεμότητες σε κ ο ινο τ ικ ά  όργανα, πωλήσεις μετόχι*0 
κεφλα ίου κ ·λ ·π ·)  κ α ι συνεπώς ε ίν α ι  αβέβαδαβκάθε φορά η υπαγωΤ 
τους ή μη στο δημόσιο τομέα, ε ίν α ι  απαραίτητο, πρ ιν  από κάθε 
Ξνέργειά σας, να απευθύνεσθε γ ια  σχ ετ ικές  πληροφορίες στον 
Ο.Α·Ε· -  ΪΤομική Υπηρεσία (τηλ·9525540, εσω τ·546,349)·

11ε εντολή Υπουργού 
0 Δ ιευθυντής
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( Υ π ό ^ ε κ κ α θ ά ο ι σ τ } )  .

5 . 6 .  Α ν ώ ν υ μ η  Ε τ α ι ρ ί α  Ε ρ ε υ ν α ς  κ α ι  Ε κ μ ε τ ά λ λ ε υ σ η ς  Μ ε τ α λ λ ε υ μ ά τ ω ν  
κ α ι  Ο ρ υ κ τ ώ ν  (ΕΚΕΜΟ) Α *ιΕ .
(Υ π ό  ε κ κ α θ ά ρ ι σ η ) .

5 . 7 .  Ε λ λ η ν ι κ ή  Μ ε τ α λ λ ο υ ρ γ ι κ ή  κ α ι  Μ ε τ α λ λ ε υ τ ι κ ή  Ε τ α ι ρ ί α  Λ α υ ρ ί ο υ  
(ΕΜΜΕΛ) Α . Ε .
( Υ π ό  ε κ κ α θ ά ρ ι σ η )

Β .  Τ ο ^ ε ά ς _ Ε ν έ ο χ ε ι α ς

1 .  Δ η μ ό σ ι α  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  Η λ ε κ τ ρ ι σ μ ο ύ  (ΔΕΗ) ΝΠΙΔ
2 .  Δ η μ ό σ ι α  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  Π ε τ ρ ε λ α ί ο υ  (ΔΕΠ) Α . Ε .

2 . 1 .  Δ η μ ό σ ι α  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  Π ε τ ρ ε λ α ί ο υ  -  Ε ρ ε υ ν α  κ α ι  Ε κ μ ε τ ά λ λ ε υ σ η  
Υ δ ρ ο γ ο ν α θ ρ ά κ ω ν  (ΔΕΠ -  ΕΚΥ) Α . Ε .

2 . 2 .  Ε λ λ η ν ι κ ά  Κ α ύ σ ι μ α  Ο ρ υ κ τ έ λ α ι α  -  Ε λ λ η ν ι κ έ ς  Ε π ε ν δ ύ σ ε ι ς  
Π ε τ ρ ε λ α ι ο ε ι δ ώ ν  κ α ι  Χ η μ ικ ώ ν  (ΕΚΟ -  ΕΛΕΠΕΧ) Α . Ε .
2 . 2 . 1 .  Ε λ λ η ν ι κ ά  Κ α ύ σ ι μ α  Ο ρ υ κ τ έ λ α ι α  (ΕΚΟ Α Ε 3Ε )

- 2 . 2 . 2 .  Δ ΙΥ Λ ΙΣ Τ Η Ρ ΙΑ  ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ ΑΕ
2 . 2 . 3 .  Ε λ λ η ν ι κ ά  Κ α ύ σ ι μ α  Ο ρ υ κ τ έ λ α ι α  -  Χ η μ ι κ ά  (ΕΚΟ -  ΧΗΜΙΚυ 

Α . Ε .
2 . 3 .  Ε λ λ η ν ι κ ά  Δ ι υ λ ι σ τ ή ρ ι α  Α σ π ρ ο π ύ ρ γ ο υ  ( ΕΛΔΑ) Α . Ε .

2 . 3 . 1  . ΑΣΠΡΟΦΟΣ Α . Ε .
2 . 3 . 2 .  Δ ι ε θ ν ή ς  Ε μ π ο ρ ικ ή  Α ν ώ ν υ μ ο ς  Ε τ α ι ρ ί α  Π ε τ ρ / δ ώ ν  

Π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  (ΕΛΔΑ ΕΨΙΛΟΝ) Α Ε .
2 . 4 .  Δ η μ ό σ ι α  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  Α ε ρ ί ο υ  (ΔΕΠΑ) Α . Ε .  !:

3 .  Ι ν σ τ ι τ ο ύ τ ο  Γ ε ω λ ο γ ι κ ώ ν  κ α ι  Μ ε τ α λ λ ε υ τ ι κ ώ ν  Ε ρ ε υ ν ώ ν  (ΙΓ Μ Ε ) Ν Π ΙΔ .

Γ .  Τ ο μ έ α ς  Ε ρ ε υ ν α ς  κ α ι  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς

1 .  Ε θ ν ι κ ό  Ι δ ρ υ μ α  Ε ρ ε υ ν ώ ν  (Ε ΙΕ ) ΝΠΙΔ
2 .  Ι δ ρ υ μ α  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  κ α ι  Ε ρ ε υ ν α ς  ( I T S )  ΝΠΙΔ
3 .  Ι χ θ υ ο κ α λ λ ι ε ρ γ η τ ι κ ό  Κ έ ν τ ρ ο  Α χ ε λ ώ ο υ  (ΙΧ Θ Υ Κ Α ) ΑΕ
4 . Ινστιτούτο θαλάσσιας Β ι ο λ ο γ ί α ς  Κ ρ ή τ η ς  (ΙΘ Α Β ΙΚ )  ΝΠΙΔ
5 .  Κ έ ν τ ρ ο  Α ν α ν ε ώ σ ι μ ω ν  Π η γ ώ ν  Ε ν έ ρ γ ε ι α ς  (ΚΑΠΕ) ΝΠΙΔ 1

.il
6 .  Κ έ ν τ ρ ο  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  κ α ι  Ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  Σ τ ε ρ ε ώ ν  Κ α υ σ ί μ ω ν  (ΚΤΕΣΚ) ΝΠΐ|
7 .  Ε τ α ι ρ ί α  Τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς  Α ν ά π τ υ ξ η ς  Κ ε ρ α μ ι κ ώ ν  κ α ι  Π υ ρ ίμ α χ ω ν  (ΕΚΕΠΥ| 

Α . Ε .
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8 .  Ε τ α ι ρ ί α  Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ς  Έ ρ ε υ ν α ς  κ α ι  Τ ε χ ν ο λ ο γ ικ · η 5  Α ν ά π τ υ ξ η ς  
Μ ε τ ά λ λ ω ν  (ΕΒΕΤΑΜ) ΑΕ

9 .  Ε τ α ι ρ ί α  Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ς  Έ ρ ε υ ν α ς  κ α ι  Τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς  Α ν ά π τ υ ξ η ς  
Β ι ο μ η χ α ν ί α ς  Τ ρ ο φ ί μ ω ν  (E TAT) ΑΕ

1 0 .  Ε τ α ι ρ ί α  Α ν ά π τ υ ξ η ς  Ν α υ τ ι κ ή ς  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  (ΕΑΝΤ) ΑΕ
1 1 .  Ε τ α ι ρ ί α  Τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς  Α ν ά π τ υ ξ η ς  Κ λ ω σ τ ο υ φ α ν τ ο υ ρ γ ί α ς 7 

Έ ν δ υ σ η ς  κ α ι  Ι ν ώ ν  (Ε Τ Α Κ Ε Ι) ΑΕ
1 2 .  Ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ς  Ι δ ι ο κ τ η σ ί α ς  (Ο Β Ι) ΝΠΙΔ
1 3 .  Η λ ια κ ό  Χ ω ρ ιό  Α . Ε .



Π Ι Ν Α Κ Α Σ  (2)

ΚΡΑΤΙΚΗΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΙΔ ΙΩ Τ ΙΚ Ο Υ  Δ ΙΚ Α ΙΟ Υ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΓΕ Ω ΡΓΙΑΣ
1 .  Α γ ρ ο τ ι κ ή  Τ ρ ά π ε ζ α  τ η ς  Ε λ λ ά δ ο ς  ( Α . Τ . Ε . )
2 .  Α υ τ ό ν ο μ ο ς  Γ τ α σ ι δ ι κ ό ς ' Ό ρ γ α ν ι σ μ ό ς  ( Α . Σ . Ο . )  ΝΠΙΔ
3 .  Ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  Ε λ λ η ν ι κ ώ ν  Γ ε ω ρ γ ι κ ώ ν  Α σ ρ α λ ί σ ε ω ν ( Ε Λ . Γ . Α
4 .  Ε θ ν ι κ ό  Ί δ ρ υ μ α  Α γ ρ ο τ ι κ ή ς  Έ ρ ε υ ν α ς  (Ε Θ ΙΑ Γ Ε ) ΝΠΙΔ
5 .  Γ ε ν ι κ ο ί  Ο ρ γ α ν ι σ μ ο ί  Ε γ γ ε ί ω ν  Β ε λ τ ι ώ σ ε ω ν  ( Γ . Ο . Ε . Β . )

5 . 1 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 2 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 3 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 4 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 5 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 6 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 7 .  Γ . Ο . Ε . Β .  
5 . 3 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 9 .  Γ . Ο . Ε . Β .
5 . 1 0 .  Γ . Ο . Ε . Β .

Α χ ε λ ώ ο υ
/ΡΥ ο ν α υ π λ ί α ς
Ά ρ τ α ς

Ο ρ ε σ τ ι ά δ α ς
Π η ν ε ι ο ύ  -  Α λ ω ε ι ο ύ
Π ε δ ι ά δ ω ν  6 ε σ / ν ί κ η ς  - Λ α γ κ α δ ά
Σ τ ρ α γ γ ι σ τ ι κ ώ ν  Έ ρ γ ω ν  Θ ε σ σ α λ ί α ς
Π ε δ ι ά δ α ς  Σ ε ρ ρ ώ ν Ψ
Λ ε κ ά ν η ς  Ι ω α ν ν ί ν ω ν  

Π α μ ίσ ο υ

. ) Ν ΓΙΔ  

ΝΠΙΔ



ΠΙΝΑΚΑΣ (3)

£ΡΑΤΙΚΩ Ν _Ν Ο Μ ΙΚΩ Ν _Π ΡΟ ΣΩ Π Ω Ν _ΙΔΙΩ ΤΙΚΟ Υ_ΔΐΚΑΙΟ Υ
*»

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ _Αί!ΥΝ ΑΣ

1 .  Ε λ λ η ν ι κ ή  B t o u n x a v û a  Ο π λ ω ν  ( Ξ . 3 . Ο . )  Α . Ε .
1 . 1 .  Μ ε τ α λ λ ο υ ο γ ι , κ ή  Β ι ο μ η χ α ν ί α  Η π ε ΰ ρ ο υ  Α . Ε .
1 . 2 .  Η λ ε κ τ ρ ο ι ΐΓ ΐχ α ν ι . κ η  K u u n c  Ε . Π . Ε .



ΠΙΝΑΚΑΣ (4)

ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΝΟΜΙΚΏΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΙΔ ΙΩ Τ ΙΚ Ο Υ  Δ ΙΚ Α ΙΟ Υ  

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
1 . Οργανισμός Α ν ά π τ υ ξ η ς  Δ υ τ ι κ ή ς  Κ ρ ή τ η ς  ( Ο . Α . Δ Υ . Κ . ) ΝΠΙ Δ
2 .  Ε λ λ η ν ι κ ό  Κ έ ν τ ρ ο  Π α ρ α γ ω γ ι κ ό τ η τ α ς  (Ε Δ .Κ Ε .Π Α ) ΝΠΙΔ
3 .  Κ έ ν τ ρ ο  Δ ι ε θ ν ο ύ ς  κ α ι  Ε υ ρ ω π α ϊκ ο ύ  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ  Δ ι κ α ί ο υ  

(ΚΔΕΟΔ) ΝΠΙΔ
4 .  Ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  Α ν ά π τ υ ξ η ς  Α ν α τ ο λ ι κ ή ς  Κ ρ ή τ η ς  ( Ο . Α Ν . Α . Κ . )  Ν Π ΙΔ .



Γ I Μ Λ ;ΐ A Σ (5)

κ ρ α τ ι κ ό ν  ν ο μ ι κ ή ν  π ρ ο ς γ η γ ν  ι δ ι ω τ ι κ ο ύ  δ ί κ α ι ο ^

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

1 .  ΝΠΙΔ Α ξ ι ο π ο ί η σ η ς  κ α ι  Δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  Π ε ρ ι ο υ σ ί α ς
1 . 1 .  Γ α ν ε π ι σ τ η μ ί ο υ  Α ι γ α ί ο υ
1 . 2 .  Π α ν ε π ι σ τ η μ ί ο υ  Θ ε σ σ α λ ία *
1 . 3 .  Π α ν ε π ι σ τ η μ ί ο υ  Θ ρ ά κ η ς
1 . 4 .  Π α ν τ ε ί ο υ  Π α ν ε π ι σ τ η μ ί ο υ

2 .  Α κ α δ η μ α ϊ κ ά  Ε ρ ε υ ν η τ ι κ ά  Ι ν σ τ ι τ ο ύ τ α  ( Α . Ε Ρ . Ι . ) ΝΠΙ Δ
2 . 1 .  Α . Ε Ρ . Ι .  Δ ι ε θ ν ώ ν  Σ χ έ σ ε ω ν  ( Π ά ν τ ε ι ο  Π α ν / μ ι ο ) .
2 . 2 .  Α . Ε Ρ . Ι .  Σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  Ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  κ α ι  Υ π ο λ ο γ ισ τ ώ ν ( Ε Μ Π )
2 . 3 .  Α . Ε Ρ . Ι .  Ε λ λ η ν ι κ ή ς  Σ υ ν τ α γ μ α τ ι κ ή ς  Ι σ τ ο ρ ί α *  κ α ι  

Σ υ ν τ α γ μ α τ ι κ ή ς  Ε π ι σ τ ή μ η ς  ( Π α ν / μ ιο  Α θ η ν ώ ν ) .
2 . 4 .  Α . Ε Ρ . Ι .  Ψ υ χ ι κ ή ς  Υ γ ι ε ι ν ή ς  ( Π α ν / μ ιο  Α θ η ν ώ ν )
2 . 5 .  Α . Ε Ρ . Ι .  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  Υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  ( Π α ν / μ ιο  Π α τ ο ώ ν ) .
2 . 6 .  Α . Ε Ρ . Ι .  Δ ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  Μ ε λ ε τ ώ ν  ( Π α ν / μ ιο  Α θ η ν ώ ν  )

3 .  Κ έ ν τ ρ ο  Τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς  ‘ Ε ρ ε υ ν α ς .  ( Κ . Τ . Ξ . )  Π α τ ρ ώ ν ( Ν Π Ι Δ ) .



SEAIIKQtt_NQMISÜN-nEQi:QCQN_IAIQTISQY..AI£AIQY

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

1 .  Ο ρ γ α ν ώ σ ιμ ο ς  Π ρ ο ώ θ η σ η ς  Ε ξ α γ ω γ ώ ν  ( Ο . Π . Ε . )  Α . Ε .

2 .  Δ ι . ε θ ν ή ς  Ε κ θ ε σ η  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η ς  ( Δ . Ε . Ο . )  Α . Ε .
3 .  Ο ρ γ α ν ώ σ ιμ ο ς  Α σ σ ά λ ι , σ η ς  Ε ξ α γ ω γ ι , κ ώ ν  Π ι,σ τ ώ σ ε ω ν  (ΟΑΕΠ) ΝΠΙΔ
4 .  Ε θ ν υ κ ή  Ξ λ λ η ν ώ κ ή  Ε π ι τ ρ ο π ή  τ ο υ  Δ ώ ε θ ν ο ΰ ς  Ε ιμ π σ ρ ώ κ ο ύ  Ε π ι μ ε λ η τ η ρ ί ο υ  

(ΝΠΙΔ)
5 .  Α ρ α β ο ε λ λ η ν ώ κ ό  Ε π ιμ ε λ η τ η Ρ ώ Ο  τ ο υ  Ε υ π ο ρ ί ο υ  κ α ι .  τ η ς  Α ν ά π τ υ ξ η ς  (ΝΠΙΔ)



ΠΙΝΑΚΑΣ (7)

ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΙΔ ΙΩ Τ ΙΚ Ο Υ  Δ ΙΚ Α ΙΟ Υ  

ΥΠ ΟΥΡΓΕΙΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ
1 .  Ε λ λ η ν ι κ ό  Κ έ ν τ ρ ο  Ε υ ρ ω π α ϊκ ώ ν  Μ ε λ ε τ ώ ν  ( Ε . Κ . Ε . Μ . )  ΝΠΙΔ



ΠΙΜ α ΚΑΣ (8)

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΜΕΤΑΦΟΡΏΝ Κ Α Ι ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΝ

1 .  Ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  Τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  Ε λ λ ά δ ο ς  ( Ο . Τ . 5 . )  α . Ξ .
1 .1 . Ελληνική Βιομηχανία Ηλεκτρονικών (ΕΛ3ΗΔ) Α.Ε.
1.2. Ελληνικός Συμβουλευτικός Τηλεπ/κός και Ταχυδρομικός 

Οργανισμός (ΕΙΤΤΟ) A .S'.» 1.3. Ελληνική Εταιρία Τηλεπικοινωνιών διΎποβουχίων 
Καλωδίων (ΕΛΛΤΕΛΧΑ) Α.£*

2. Οργανισμός Σιδηροδρόμων Ελλάδος (ΟΓΕ) ΝΠΙΔ
3. Οργανισμός Αστικών Συγκοινωνιών (ΟΑΣ)ΝΠΙΔ
4. Επιχείρηση Αστικών Συγκοινωνιών (ΕΑΣ) ΝΠΙΔ
5. Ελληνικά Ταχυδρομεία (ΕΔ ΤΑ) ΝΠΣΔ
6. Ηλεκτροκίνητα Λεωφορεία Περιοχής Αθηνών και Πειραιώς 

(ΗΛΠΑΠ) Α.Ε.
7. Ηλεκτρικοί Σιδηρόδρομοι Αθηνών-Πειραιώς (ΗΣΑΠ) α .Ξ.
8 .  Α ε ρ ο λ ι μ ή ν  Α θ η ν ώ ν  Α . Ε .
9. Ολυμπιακή Αεροπορία (Ο.Α.) Α.Ξ.

9.1.Ολυμπιακή Αερόπλοια Α.Ε.
9.2.OLYMPIC CATERING Α.Ε.
9.3.Ολυμπιακή Τουριστική Α.Ε.

ΚΡΑΤΙΚΟΝ ΝΟΜΙΚΟΝ ΠΡΟΙΟΠΟΝ ΓΔΓΟΤΤΧΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ



ΠΙΝΑΚΑΣ ( Qî

ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ Ι Δ Ι Ω Τ Ι Κ Ο Υ  Δ ΙΚ Α ΙΟ Υ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
α

1 .  Κ τ η μ α τ ι κ ή  Ε τ α ι ρ ί α  Δ η μ ο σ ί ο υ  (ΚΕΔ) Α . Ε .
2 .  Δ ι ώ ρ υ γ α  Κ ο ρ ί ν θ ο υ  (Α Ε Δ ΙΚ ) Α . Ε .
3 .  Κ α τ α σ τ ή μ α τ α  Α φ ο ρ ο λ ο γ ή τ ω ν  Ε ιδ ώ ν  ( Κ . Α . Ε . )  Α . Ε .
4 .  Ε λ λ η ν ι κ ή  Α ε ρ ο π ο ρ ι κ ή  Β ν , ο ' - η χ α ν ία  ( Ε . Α . Β . )  A . Ξ .



ΠΙΝΑΚΑΣ (.10)

ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΝΟΜΙΚΏΝ ΠΡΟΣΏΠΩΝ ΙΔ Ι Ω Τ Ι Κ Ο Υ  Δ ΙΚ Α ΙΟ Υ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ Π ΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΣ- ΧΩΡΟΤΑΞΙΑΣ Κ Α Ι ΔΗΜΟΣΙΏΝ ΕΡΓΩΝ
«ι

A ' T o u é a c  Π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς  κ α ι  Χ ω ρ ο τ α Ε ί α ς

1 .  Δ η μ ό σ ι α  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  Π ο λ ε ο δ ο μ ί α ς  κ α ι  Σ τ έ γ α σ η ς  ( δ ΕΠΟΣ) ΝΠΙδ  

Β 'Τ ο μ έ α ς  Δ η μ ο σ ίω ν  Έ ρ γ ω ν
1 .  Ε τ α ι ρ ί α  Ύ δ ρ ε υ σ η ς  κ α ι  Α π ο χ έ τ ε υ σ η ς  Π ρ ω τ ε ύ ο υ σ α ς  (Ε Υ Δ Α Π )Α .Ε ,
2 .  Ε λ λ η ν ι κ ή  Κ ρ α τ ι κ ή  Ε τ α ι ρ ί α  Τ ε χ ν ι κ ώ ν  'Ε ρ γ ω ν  (Ε Κ Ε Τ Ε )Α .Ε .
3 .  Ε λ λ η ν ι κ ο ί  Α υ τ ο κ ι ν η τ ό δ ρ ο μ ο ι  Α . Ε .  ( θ υ γ . Τ . Ε . Ο . )



ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ
1. Εθνικό Ίδρυμα Νεότητας (EIN) ΝΠΙΔ

2. Ελληνικό Κέντρο Κινηματογράφου ΑΒΕΕ 

Τομέαρ Αθλητισμού
1. Οργανισμός Προγνωστικών Αγώνων Ποδοσφαίρου(ΟΠΑΠ)ΝΠΙΔ
2. Οργανισμός Διεξαγωγής Ιπποδρομιών Ελλάδος(ΟΔΙΕ) ΝΠΙΔ
3. Ολυμπιακό Αθλητικό Κέντρο Αθηνών(ΟΑΚΑ) ΝΠΙΔ
4. Στάδιο Ειρήνης και Φιλίας (Σ.Ε.Φ.) ΝΠΙΔ

Π Ι Ν Α Κ Α Σ  ( 1 1 )

ΚΡΑΤΙΚΟΝ ΝΟΜΙΚΟΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ Ι Δ Ι Ω Τ Ι Κ Ο Υ  Δ Ι Κ Α Ι Ο Υ



ΠΙ Ν Α Κ ΑΣ(1 2)

ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΙΔ ΙΩ Τ ΙΚ Ο Υ  Δ ΙΚ Α ΙΟ Υ

ο
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ Π ΡΟΕΔΡΙΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 1

1 .  Ε λ λ η ν ι κ ή  Ρ α δ ι ο φ ω ν ί α  -  Τ η λ ε ό ρ α σ η  (Ε ΡΤ ) Α . Ε .



Π Ι Ν Α Κ Α Σ  (13)

ΚΡΑΤΙΚΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΏΠΩΝ ΙΔ ΙΩ Τ ΙΚ Ο Υ  Δ ΙΚ Α ΙΟ Υ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

1 .  Γ ε ν υ κ α ι !  Τ ο υ ρ υ σ τ ι , κ α ΰ  Ε π ι . χ ε ι . ρ ή σ ε ι . ς  (Ξ Ε Ν ΙΑ  ΛΑΓΟΝ Η ΣΙ) Α .Ε
2 .  Ξ ε ν ί α  Τ ο υ ρ υ σ τ ι , κ α ί  Ε π ι , χ ε ς ρ ή σ ε ι , ς  Ε λ λ ά δ ο ς  Α . Ε .  ( θ υ γ . EOT)
3 .  ΞΕΝΕΠΕΛ ΕΠΕ ( θ υ γ .  Ξ . Ε . Ε . )

(θυγ
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Λ. Τομέας Υ γείας -  Πρόνοιας

1 ·  Ε θ ν ικ έ ς  Ο ρ γ α ν ισ μ ό ς  Π ρ ό νο ια ς  (ΞΟΠ) ΝΠΙΔ

2. Κέντρο Βρεφών " Η ΜΗΤΕΡΑ“ (ΝΠΙΑ)

3. Κοινωνικό Κέντρο Ο ικογένειας κ α ι Νεότητας (Κ.Κ.Ο.Ν.) ΝΠΙΑ
4 . Ιδρυμα Βρεφηνηπιακών Σταθμών Αθηνών (ΗΠΙΑ)

5· Ιδρυμα Βρεφονηπιακών Σταθμών Θεσσαλονίκης (ΝΠΙΑ)

6. Ιδρυμα Βρεφονηπιακών Σταθμών Λαρίσης (ΝΠΙΑ)

7 . Δ ιεθνής Κοινωνική Υπηρεσία (ΝΠΙΑ)

8 . Φ ιλόξενος Στέγη Γυναίκας (ΗΠΙΑ)

9. Λέσχη Εργαζομένου Κ οριτσ ιού Πειραιά (ΗΠΙΑ)

10 . Ινσ τ ιτο ύ το  Υ γείας του Π αιδιού (ΝΠΙΑ)

11« Κέντρο Θεραπείας Εξηρτημένων Ατόμων (ΚΞΘ) ΝΠΙΔ

12. Οίκος της Φ οιτήτριας (ΝΠΙΑ)
»

13 . Ιδρυμα Κ οινωνικής Εργασίας (ΝΠΙΑ)

14 . Δημόσια ΕπιχείρησηΑνέγερσης Νοσηλευτικών Μονάδων \ΑΗΙΑ.Ν(3ί)ΗΠ 

15· Κρατική Φαρμακαποθήκη Α.Ε. (θυγ . Ε.Ο.Φ.)

16 . Εθνική Φαρμακοβιομηχανία Α.Ε. (θυγ.Ε.Ο.Φ .)

17 . Φαρμέτρικα Α.Ε. (θυγ . Ε.Ο.Φ.)

18 . Ελληνική Βιομηχανία Νοσηλευτικού Υλικού (ΕΑΒΙΟΝΥ) Α .Ε .(θυγ.Σ

19 . Ελληνική Βιομηχανία Προϊόντων Υ γεία ς )<ΒΑΒΙΠΥ)Α.Ε. (θ υ γ .Ε .0 .ί

20. EtäiffA. Α.Ε. ( θ υ γ . Ε^ΟΪθ.)

Β. Κοινωνικών Ασφαλίσεων

1 . Κέντρο Ηλεκτρονικού Υπολογιστού Κοινωνικών Υπηρεσιών (ΚΞΥΚΥ) 
ΝΠΙΔ



1 .  AJIOiiSgrS: ΓΙΑ ΠΙΚΡΓΕΙΑ
-  Ό λα τα  Υπουργεία  

Δ /υσεις Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  
(με την  παράκληση να κ ο ινο π ο ιη θ ε ί 
σε όλους του φ ο ρ ε ίς  του Δημόσιου 
τομέα που υπ άγοντα ι σ ' αυτά  ) ·

nXiTAJCAC ΑΙΑΜΟΜΒΣ

2 .  ΑΠΟΛ3Β7Ρτπ ΓΤΑ ΪΓΟΤΤΓΟΠΟΤ^ΤΏ

1. Γραφεία Υπουργών
κ α ι  Υ φ υ π ο υ ρ γ ώ ν

2« Γραφεία Γ ενικώ ν Γραμματίων 
κ α ι Ε ιδικώ ν Γραμματίων·

2 .  Υπουργείο Ε θνικής Ο ικονομίας  
Γ ενικ ή  Γραμματεία Δ 2  Ζ  0 
Ιίητροπάλεως 1
105 57 , Αθήνα

4» Υπουργείο Ο ικονομικών
Γ εν ικ ά  Λ ογ ιστήρ ιο  του Χράτους 
Δ ιεύθυνση  22α  
Κ ισθώυ κ α ν  Συντάξεων 
Π ανεπ ιστημ ίου 37  
ΙΟΊ 67  Αθήνα

5 .  Υπ ουργείο Εμπ ορίου
Δ/ναη Α«2· κ α ι Π ίστεως 
Τμήμα Β#
ΙΊλατεία 2 ά ν ιγ γ ο ς  
101  81 -  Αθήνα

6« Όλες τις Νομαρχίες
Δ ιε υ θ ύ ν σ ε ις  Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ -  
Ο ικονομικού  

7· Ο.Α.Ε. Α.Ε.
Ν ο υ ικ ή  Υ π η ρ ε σ ί α  
Λ ε ω φ . Γ υ γ γ ρ ο ύ  2 3 4 ,  1 7 6  ψ 2  Α θ ή ν α



β ε ο γ ε ρ χ β β  δ ια ν ο μ ή

1 .  Γραφείο κ· Υπουργού

2 .  Γραφείο κ* Γενικού Γραμματέα
*1

3* Γεν· Δ ιευθυντές  ΧΠ.Π.2.
4 .  Ό λες τ ι ς  υπηρεσιακές μονάδες ΥΠ,Π,Ζ.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2

Προσόντα διορισμού σε φορείς 

του ευρύτερου δημόσιου τομέα



ΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕ!!!
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

Α Θ Η Ν Α  
28 ΜΑΪΟΥ 1992

ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΩΤΟ ΑΡΙΘΜΟΣ ΦΥΛΛΟΥ
81

.·?

1 „
3,

1<4.

ο .

·<8.

'9.

ΠΕΡ Ι Ε Χ Ο Μ Ε Ν Α

ΠΡΟΕΔΡΙΚΑ ΔΙΑΤΑΓΜΑΤΑ
^3&οριαμός προσόντων, διορισμού. σι θέσης φορέων tou ιυρύ·'. 
•»pou δημόσιου. τομέα χαι τροποποίηση διατάξιων tou Π.Δ., 
-194/1988 JA' i f f i ~ T ^ ^ r r r r r r r r r 7 r : .  ... 1 
Αρμοδιότηης Αναπληρωτή Προϊσταμένου Δημοσίων Οιχσνο-
1“*ών Υπηριοιών ΙΔΟΥ).......................................... 2
Σύσταση μιας ( 1 ) θέσης tou Κλάδου ΔΕ Τιχννχού (Ειδιχότη- 
**J> Οδηγών Αυτοχινήτων) στο Ταμιίο Ασφαλέσιως Επ*γ-
Υ»λμβτ·.ών χαι Βιοτιχνών της Ελλάδος (TÉBE)............. 3
Π»ρί τροποποιήστως tou άρθρου 16 tou Καταστατικού του 
Ταμιίου Επιχουριχής Ασφαλίαιως Ασφαλιστών χαι Προσώ
που Ασφάλιστρών Επχιιρήστων.............................. 4

Τροποποίηση των άρθρων 12 παρ. 1 mb 13 παρ. 2 του Kots· 
ο*«ηχού του Ταμύου Προνοίας Διχηγόρων Γιαννιτσών. . 3 

Προσθήχη διατάξιων στο άρθρο 13 χαι αντιχατάσταση του 
*Ρβρου 13 του αχό 24.9./13.10.1958 Β. Δ/τος «πιρίσ»· 
^άοιως Κλάδου Υγτίας «ape τω Ταμιίω Ασφαλίαιως Συμ· 
3ολαιογράφων· (Α' 165) όπως τούτο τροποποιήθηχ* μ«α- 
Τ»ν*.
®**ρα. χαθώς xau ποοσθήχη διάταξης στο Β. Δ/γμα 611/
1964 (.V 173). . ...............................................  6

Τροχοποίηση ορισμένων διατάξιων του χαταβτατιχού του Τα*
(»»»ου Προνοίας Διχηγόρων Λλιξανδροόπολης..............  7

Τροποποίηση του Π.Δ. 248/89 (ΦΕΚ/116 Α*) «Οργανισμός 
?ΐς Γινιχής Γραμματαας ’Ερσυνας Δ Τιχνολσγίας του 
‘ χουργτϊου Βιομηχανίας. Ενέργηας χαι Τιχνολογίας». .. 8

ΠΡΟΕΔΡΙΚΑ_Δ|ΑΤΑΓΜΑΤΑ
(1)

ΠΡΟΕΔΡΙΚΟ ΔΙΑΤΑΓΜΑ ΥΠ' ΑΡ1Θ. 172
,,̂ Ρκχιός προσόντων διορωμού σ* θέσης φορέων tou tupûnpou δημό-

τ°μ*α χαι τροποποίηση διατάξουν του Π.Δ. 194/1988 (Α' 84).
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ

ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ
Εχοντας υπόψη:

■ Τις διβττάξιις:
>*>Της χαρ. 8 του άρθρου 24 του Ν. 1586/1986 (ΦΕΚ 37/Α/ 

ι73τ «ναχαταοτάβηχ« μ* την χαρ. 5 του άρθρου 22 του Ν.
ω ”/87 «προσλήψιις στο δημόσιο τομέα. χοινωνιχός ίλιγχος στη δη· 
^Υ^διοίχηση, χολιτιχά διχαιώματα χαι άλλις διατάξκς» (ΦΕΚ 195/ 

987) χαι
Του άρβου 72 του Ν. 1943/1991 «ιχουγχοσνισμόςτηςσριάνω 

**λ«τουργίας της δημόσιας διοίκησης, αναβάθμιση του προβωπι- 
' ’Κ χαι άλλις συναφής διατάξιις» (ΦΕΚ 50/Α/11.4.1991). 

fcJ-Τη* ααβ. 144/1992 γνωμοδότηση του Συμβουλίου της F.xtxpq.

τήας. μηά από πρόταση των Υπουργών Προιδρίας της Κυβέρνησης 
χαι Εθνιχής Παιδίίας χαι θρηοχιυμάτων, αχοφααίζουμι:

Άρθρο 1
Καθορκηιός προσόντων διορισμού η  θέσης φορέων 

του ιυράττρου δημόσιου τομέα.
Ος προσόντα διορισμού, χατά χλάδους χαιιιδιχότηττς. ο» θέσης των 

φορέων tou «upvnpou δημάοιου τομέα, όπως αυτός οριοβττήται μβ τις 
διαταξας των άρθρων 51 παρ. 1 (πιρ. γ\ δ\ Ο του Ν. 1892/1990 χαι 
4 χαρ. 6 του Ν. 1943/1991 ή αναοριοθ«τ*ΐται χάβτ φορά, ορίζονται τα 
προβλιπόμινα στο Π. Διάταγμα 194/1988 (ΦΕΚ 84 Α") «Καθορισμός 
των προσόντων διορισμού «  θέοης των δημοσίων υπηρσοιών χαι νομι· 
χών προσώπων δημοσίου δικαίου». όπως τροποποκίται χαι συμχληρώ- 
ντταα στα τπόμινα άρθρα του διατάγματος αυτού.

Η απόφαση αριθ. Δ1ΔΑΔ/Φ. 12/3/10279/25.4.1989 (ΦΕΚ 
298/Β/24.4.1989) «Λιορυιμός μ* προσόν «τ> απολυτήριβ τίτλο αντί· 
στοιχης ιιδιχότητας αναγνωρισμένης χατώβρης σχολής ή τρατή «ντί- 
στοιτη ιμπηρία», που πυρώθηπ» μ» το άρθρο 78 (πτρ. β) του Ν. 1943/ 
1991, ιοχύα χαι στην πτρίπτωαη αυτή.

Άρθρο 2
Κλάδος ΠΕ Πληροφορικής

Το άρθρο 4 τοο Π .Δ. 194/1988 αναχαθΐαταται. ως ιξής:

« Αρθρο 4
Κλάδος ΠΕ Πληροφοριχής

(Πιριλαμβάνανται οι ιιδηότηως:
α) Επιστήμης των Υπολογιστών χαι
β) Μηχανικών Η/Τ)
1. Προσόν δωρωμοϋ στον ασαγωγικό βαθμό ορίζιτακ
α) Για την οθιχότητα Επωτήμης των Τπολογτστών, πτυχίο ή δί·

Πληροφοροτής ή
Πληροφοριχής (SOFTWARE) AJSJ. της ημσδαπής ή ιβόαμο, αν«· 
στοιχης ηδιιότητπς. σχολών της αλλοδαπής.

β) Για την ηδιχότητα Μηχανικών Η/Τ. πτυχίο ή δίπλωμα Μηχανι. 
πών Η/Τ χ» Πληροφοριαής ή Ηλικτρολόγυιν Μηχανικών χαι Μηχιιη· 
χών Υπολογιστών ή Ηλιχτρσνιχής χαι Μηχτοποών Υπολογιστών 
(HARDWARE) ΛΧΪ. της ημιδαπής ή ιοόαμο. αντίστοιχης ηθικότη
τας, σχολών της αλλοδαπής.

2. Σι πτρίπτωοη που δ* ώναι δυνατή η κάλυψη των θέσοων από 
υποψήφιους μι τα προσόντα της προηγούμενης παραγράφου, «πττρέα»· 
w o διορισμός μι πτυ̂ ο̂ ή δίπλωμα ̂A-EX της ημιδααής ή ιοόαμο «·
δυωΑΧΣ ή της ι̂ ιοδααής ή ιοόαμο της αίΣδαι ^  «θέματα
αντίστοιχης. πατά χιρίπτώση, αδιπότητας (SOFTWARE ή HAR
DWARE).

Σι π ί̂πτωοη «ο» δω «hm δυνατή η κάλυψη των θέοιων οόό υπο- 
ψήφιους μι «τλαή · στοηηιΐ|ΐιιό σπουδώ» AJLL ή Τ.ΕΧ. ι



598 ΕΦΗΜΕΡΙΙ ΤΗΣ KYBEPNHEEQE (TfcYAüA, nH ülÜ )

I διορισμός μι τοιχίο ή δίπλωμα Α.Ε.Ι. και σχετική. κατά περίπτωση 
ιδικότητας. εμπειρία δύο τουλάχιστον (των·.

Αρθρο 3

Κλάδοι ΔΕ Διοικητικός - Λογιστικός/
Δαχτυλογραφώ» -  Στενογράφων

Γ·.α τους κατά το αοθρο 1 του παρόντος Π. διατάγματος φορείς του 
ιυρύτερου δημόσιου τομέα, οι προβλεπόμενες ρυθμίσεις α) του δευτέρου 
ιδαφίου της παραγράφου 1 του άρθρου 15 χαι β) του δεύτερου εδαφίου 
της παραγράφου 1 του άρθρου 16 του Π.Λ. 194/88 εφαρμόζονται μέ
χρι τη συμπλήρωση μιας πενταετίας από 1 Απριλίου 1991.

Άρθρο 4

Κλάδος δΕ Τεχνιχός
Στις αναφερόμενες στο άρθρο 20 του Π.Δ. 194/1988 ειδοεότητες 

του Κλάδου ΔΕ Τεχνικού εντάσσεται χαι η ειδικότητα του κλάδου ηλε
κτρονικής.

Άρθρο 5

Άριστη γνώση ξένης γλώσσας
Η παράγραφος 5 του άρθρου 24 του Π.δ. 194/1988 αντικαθίστα

ται ως εξής:

«5. Όπου, ως τυπικό προσόν για το διορισμό, προβλέπεται άριστη 
γνώση ξένης γλώσσας, αυτή θα αποδεικνύεται: α) με πτυχίο ή δίπλωμα 
ξενόγλωσσου τμήματος ή σχολής Α.Ε.Ι. της ημεδαπής ή ισότιμο σχο
λών της αλλοδαπής, ή β) με οποιοδήποτε πτυχίο Α.Ε.Ι. ή μεταπτυχιακό 
τίτλο σπουδών Α.Ε.Ι. της αλλοδαπής, ή γ) με απολυτήριο σχολείου δευ
τεροβάθμιας εκπαίδευσης (Δ.Ε.) της αλλοδαπής ή αντίστοιχο ξενό- 
γλωοοου σχολείου της ημεδαπής, ή δ) με πιστοποιητικό διδακτικού έρ
γου σε Α.Ε.Ι. της αλλοδαπής διάρκειας ενός τουλάχιστον ακαδημαϊκού 
έτους, ή ε) με πτυχίο PROFICIENCY των πανεπιστημίων MICHIGAN 
ή CAMBRIDGE για την αγγλική γλώοσα ή αντίστοιχο τίτλο άλλης ξέ
νης γλώσσας*.

Στον Υπουργό Προεδρίας της Κυβέρνησης αναθέτουμε τη δημο
σίευση χαι εκτέλεση του παρόντος διατάγματος.

Αθήνα. 5 ΜαΓου 1992
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Γ. ΚΑΡΑΜΑΝΛΗΣ
ο* vnovproi

nPOCAPtAX ΤΜ  KYBIPNM HI ΜΝΚΜ Χ π α ια ε ια ι

AM ePHXKCVMATQN

ΣΩΤΗΡΙΟΣ ΚΟΥΚΛΑΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΣΟΥΦΛΙΑΣ

■ +

(2)
ΠΡΟΕΔΡΙΚΟ ΔΙΑΤΑΓΜΑ ΥΠ* ΑΡ1Θ. 173 

Αρμοδιότητες Αναπληρεοτή Προϊσταμένου δημοσίων Οικονομικών 
Υπηρεσιών (ΔΟΤ).

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

Έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις: α) του άρθρου 32 του Ν. 1882/90 «Μέτρα για την 
περιστολή της φοροδιαφυγής, διαρυθμέστις στην άμεση και έμμεση φο
ρολογία χαι άλλες διατάξεις» (Α 431. 3) της παραγρ. 3 του άρθρου 19 
του Ν. 1947/91 -Απλούστευση φορολογικών όιαόιχασιών χαι άλλες 
ρυθμίσεις (Α 70). γ) του άρθρου 10 τον Ν. 1989/91 ·Διαρρυθμέσεις 
στον ενιαίο ειδικό φόρο κατανάλωσης των πετρελαιοειδών προϊόντων 
χαι άλλες διατάξεις» (Α 192).

2. Τη γνωμοδότηση αριθ. 107/1992 του Συμβουλίου της Επικρά
τειας μετά από πρόταση του Υπουργού Οικονομικών, αποφασί
ζουμε:

Άρθρο 1
Ο αναπληρωτής Προϊστάμενος ΔΟΤ αναπληρώνει τον Προϊστάμενο 

αυτής σε περίπτωση ελλειψεως. απουσίας ή κωλύματος του τελευταίου, 
στην άσκηση όλων των καθηκόντων και υποχρεώσεων του.

Τα ανωτέρω ισχύουν για τις ΔΟΤ που διαρθρώνονται σε 7 Τμήματα 
και πάνω.

Άρθρο 2
1. 0 Αναπληρωτής Προϊστάμενος ΔΟΤ εποπτεύει και συντονί' ;ί 

εργασίες των κατωτέρω Τμημάτων, όπου υφίστανται: Λογισ- * 
Εσόδων. Εξόδων, δικαστικού. Φορολογίας. Κεφαλαίου. Φορολ.υγ-. 
Μεταβίβασης Ακινήτων (ΦΜΑ) και Φορολογίας Καπνού.

2. Για τις ΔΟΤ Πληρωμών Αθηνών. Πειραιά και θεοααλονίκης ι· 
πτεύει και συντονίζει τις εργασίες των Τμημάτων I έως και X  I έως - 
III και I έως και IV αντίστοιχα.

3. Επίσης ο Αναπληρωτής Προϊστάμενος ΔΟΤ έχει την ευθύνη τηε 
μηχανοργανώοεως αυτής και την παρακολούθηση των μηχανσγρα
κών εφαρμογών.

Άρθρο 3
Από την έναρξη ισχύος του παρόντος, το Π.Δ. 114/91 (Α 46) κ 

ταργείται.
Στον Υπουργό των Οικονομικών αναθέτουμε τη δημοσίευση και 

εκτέλεση του παρόντος Διατάγματος.

Αθήνα. S Μαΐου 1992
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Γ. ΚΑΡΑΜΑΝΛΗΣ
Ο ΥΠΟΥΡΓΟΙ

ΙΩΑΝΝΗΣ ΠΑΛΑΙΟΚΡΑΣΣΑΣ
♦

, )
ΠΡΟΕΔΡΙΚΟ ΔΙΑΤΑΓΜΑ ΥΠ* ΑΡΙΘ 174 " )

Σύσταση μιας (1) θέσης του Κλάδου ΔΕ Τεχνικού (Ειδικότητας Οδη
γών Αυτοκινήτων) στο Ταμείο Ασφάλισε ως Επαγγελματικόν >
Βιοτεχνών της Ελλάδος (ΤΕΒΕ).

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις:
α) Της παρ. S ταυ άρθρου 24 του Ν. 1558/85 «Κυβέρνηση και Y ■ 

βερνητικά Όργανα» (ΦΕΚ 137/Α/1985).
β) Tou Ν. 1586/1986 «Βαθμολογική διάρθρωση των θέσεων το« 

Δημοσίου, Νομικών Προσώπων Δημοσίου Δικαίου και των Οργανι
σμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης και άλλες δεατάξης» (ΦΕΚ 37/  ̂
1.4.86).

γ) Του άρθρου 17 του Ν. 1320/1983 (ΦΕΚ 6/Λ/83).
2. Την Τ 1660/1007556/116/0006Λ/23.1.92 Κοενή Από? ' 

του Πρωθυπουργού χαι του Υπουργού Οικονομικών «Ανάθεση αρμό- ' 
τήτων Υπουργού Οικονομικών στον Υφυπουργό Οικονομικών Κω* 
Γιατράκο* (ΦΕΚ 31/Β/92).

3. ΤηνΤ 1540/18.9.1991 Κοενή Απόφαση του Πρωθυπουργού 1 
Υπουργού Υγείας, Πρόνοιας χαι Κοινωνικών Ασφαλίσεων «Ανάθώ* 
αρμοδιοτήτων στον Υφυπουργό Υγείας, Πρόνοιας και Κοινωνικό* 
Ασφαλίσεων Δημήτριο Σιούφα» (ΦΕΚ 754/Β/1991).

4. Την 130/11.3.92 γνωμοδότηση του Συμβουλίου της Εχυ . ·'■' 
τειας μετά από πρόταση του Υπουργού Προεδρίας της Κυβέρνησης 
των Τφυπουργών Οικονομικών χαι Τγτίας, Πρόνοιας και Κοενωνικγΐ1 
ΛοφαΑΪβΚανφ

Άρθρο μόνο
1. Στο Ταμείο Ασφάλισε ως Επαγγτλματιών παε Βιοττχνών της Λ  

λάδος (ΤΕΒΕ) συνιοτάται μία (1) θέση του Κλάδου ΔΕ Τεχνικού (ί 1 
κότητας Οδηγών Αυτοκινήτων).

2. Προσόντα διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό του κλάδου αυτά 
ορίζονται τα προβλεπόμενα στο Π. Δ/γμα 194/1988 (ΦΕΚ 84. * 
1988).

Επιπλέον ως προοόν διορισμού για τη θέση αυτή απαιτείται τριετη 
εμπειρία και εκαγγτλματ«ή άδεια οδήγησης.
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TELEFAX
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ΠΡΟΣ: Ολα τα Υπουργεία
α ) Δ ιε υ θ ύ ν σ ε ι , ς  Δ ιο ικ η τ ικ ο ύ  β) Δ ιε υ θ ύ ν σ ε ι ς  Ο ργάνω σης

L _ !

ΘΕΜΑ: Π ροσόντα  διορισμού σ ε  Φορείς του ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  δημόσιου τ ο μ έ α .

1 .  Γνωσ τ ο π ο ι ε ί τ α ι  ό τ ι ,  μ ε  τ ο  ά ρ θ ρ ο  72  τ α υ  ν .  1 9 4 3 / 9 1 ,  ο ι  δ ι α τ ά ζ ε ι ς  τ η ς  π π ρ . 8 
τ ο υ  ά ρ θ ρ ο υ  24  τ ο υ  ν .  1 5 8 6 / 8 6 ,  όπ ω ς α ν τ  ικ α τ α σ τ ά θ η κ ε  μ ε  τ η ν  π α ρ .  5 τ ο υ  ά ρ θ ρ ο υ  22  τ ο υ  
Ν. 1 7 3 5 / 8 7 ,  ε φ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ι χ α ι  γ ι α  τ ο υ ς  φ ο ρ ε ί ς  τ ο υ  ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  δ η μ ό σ ιο υ  τ ο μ έ α .  Με τη  
ρ ύ θ μ ισ η  α υ τ ή  π α ρ έ χ ε τ α ι  η  δ υ ν α τ ό τ η τ ά  επέκτασης τ ο υ  π ρ ο σ σ ν τ ο λ σ γ ίο υ ,  π ο υ  ι σ χ ύ ε ι  γ ι α  
τ ι ς  δ η μ ό σ ιε ς  υ π τ ρ ε σ ίε ς  χ α ι  τ α  ν π δ δ ,  χ α ι  σ τ α  ν π ιδ  τ ο υ  ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  δ η μ ό σ ιο υ  τ ο μ έ α ,  όπω ς  
α υ τ ό ς  ο ο ι ο θ ε τ ε ί τ α ι  μ ε  τ ο  ά ρ θ ρ ο  5 1  τ ο υ  ν .  18 9 2 / 9 0  χ α ι  τ η ν  π π ρ . 6 τ ο υ  ά ο θ ρ ο υ  4 τ ο υ  ν .  
1 9 4 3 / 9 1 .  Ε τ σ ι ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε τ α ι  η  σ υ ο ιο υ ο ρ ο ία  τω υ  / π ρ ο σ ό ν τω ν  δ ιο ρ ισ μ ο ύ  γ ι α  τ ι ς  ί δ ι ε ς  ε ι δ ι κ ό τ η τ ε ς  π ο υ  π α ρ έ χ ε ι  τ ο  ε κ π α ιδ ε υ τ ικ ό  μ α ς  σ ύ ε τ τ η μ α , ,  χ α τ ά  β α θ μ ίδ α  ε κ π α ίδ ε υ σ η ς .

2 .  Σε ε κ τ έ λ ε σ η  τ η ς  α ν ω τέ ρ ω  ε ξ ο υ σ ιο δ ο τ ικ ή ς  δ ιά τ α ξ η ς ,  ε κ δ ό θ η κ ε  τ ο  Π .Δ. 1 7 2 / 1 9 9 2  (ΦΕΚ 3 1 / Α / 1 9 9 2 ) ,  α ν τ ί τ υ π ο  τ ο υ  ο π ο ίο υ  σ α ς  α π ο σ τ έ λ λ ο υ μ ε .
3 .  Δ ι ε υ κ ρ ι ν ί ζ ε τ α ι ,  ό τ ι  ο ι  ρ υ θ μ ί σ ε ι ς  τ ο υ  π α ρ α π ά νω  Π .Δ ια τ ά γ μ α τ ο ς  υ π ε ρ ισ χ ύ ο υ ν  χ α ι  

κ α τ α ρ γ ο ύ ν  χ ά θ ε  ά λ λ η  π ρ ο γ ε ν έ σ τ ε ρ η  ε ι δ ι κ ή  δ ιά τ α ξ η ,  μ ε  τ η ν  ο π ο ία  χ α θ ο ρ ίζ ο ν τ α ι  δ ια φ ο ρ ε 
τ ι κ ά  π ρ ο σ ό ν τ α  δ ιο ρ ισ μ ο ύ  σ ε  κ λ ά δ ο υ ς  π ο υ  κ α λ ύ π τ ο ν τ α ι  α π ό  τ ο  δ ιά τ α γ μ α  α υ τ ό .  Σ υ νεπ ώ ς , 
π ρ ο σ ό ν τ α  δ ιο ρ ισ μ ο ύ  θ α  κ α θ ο ρ ί ζ ο ν τ α ι ,  ε φ ε ξ ή ς ,  μ ό νο  γ ι α  τ ο υ ς  κ λ ά δ ο υ ς  ε κ ε ί ν ο υ ς  π ο υ  
ε ν δ ε χ ο μ έ ν ω ς  δ ε ν  κ α λ ύ π τ ο ν τ α ι  α π ό  τ α  π ρ ο σ ό ν τ α  π ο υ  π ρ ο β λ έ π σ ν τ α ι σ τ ο .  Π.Δ. 1 9 4 / 8 8 ,  όπω ς  
τ ρ ο π ο π ο ιή θ η κ ε  μ ε  τ ο  Π .Δ. 1 7 2 / 9 2 .  Γ ι α  τ ο υ ς  λ ο ιπ ο ύ ς  κ λ ά δ ο υ ς ,  π ο υ  κ α λ ύ π τ ο ν τ α ι  α π ό  τ α  
π α ρ α π ά νω  π .δ ια τ ά γ μ α τ α ,  θ α  γ ί ν ε τ α ι  παραπομ πή  σ τ ι ς  ο ι κ ε ί ε ς  δ ι α τ ά ξ ε ι ς  τω ν  δ ια τ α γ μ ά τ ω ν  
α υ τ ώ ν ,  χ ω ρ ίς  ν α  α π α ι τ ε ί τ α ι  ε π α ν ά λ η ψ η  τ ο υ  π ε ρ ιε χ ο μ έ ν ο υ  τ ο υ ς .

4 .  Σ ύμφω να μ ε  τ ι ς  δ ι α τ ά ξ ε ι ς  τ η ς  π π ρ . 5 τ ο υ  ά ρ θ ρ ο υ  2 2  τ ο υ  ν .  1 7 3 5 / 8 7 ,  η  π ρ ο σα ρ μ ο γή  
τ ω ν  κ λ ά δ ω ν  τω ν  κ α τ ' ι δ ί α ν  ν . π .  ι . δ .  π ρ ο ς  τ ό  π ε ρ ιε χ ό μ ε ν ο  τ ο υ  ε ν  λ ό γ ω  π .δ / γ μ α τ ο ς  γ ί ν ε τ α ι  
μ ε  τ ο υ ς  ο ι κ ε ί ο υ ς  ο ρ γ α ν ισ μ ο ύ ς  ή  μ ε  κ ο ι ν έ ς  υ π ο υ ρ γ ικ έ ς  α π ο φ ά σ ε ις ,  π ο υ  δ η μ ο σ ιε ύ ο ν τ α ι  σ τ η ν  
Ε φ η μ ε ρ ίδ α  τ η ς  Κ υ β ε ρ ν ή σ ε ω ς . Γ ια  τ η ν  τ α χ ύ τ ε ρ η  τ α κ τ ο π ο ίη σ η  τ ο υ  θ έ μ α τ ο ς ,  η  α ν α γ κ α ία  π ρ ο 
σ α ρ μ ο γ ή  κ ρ ί ν ε τ α ι  σ κ ό π ιμ ο  ν α  γ ί ν ε ι  μ ε  τ ι ς  π ρ ο β λ ε π ό μ ε ν ε ς  κ ο ι ν έ ς  υ π ο υ ρ γ ικ έ ς  α π ο φ ά σ ε ις .

5 .  ιρ ρ α κ α λ ο ύ ν τ α ι  τ α  Υ π ο υ ρ γ ε ία  ν α  κ ο ιν ο π ο ιή σ ο υ ν  τ η ν  ε γ κ ύ κ λ ιο  α υ τ ή  σ ε  ό λ α  τ α  ΝΠΙΔ 
τ ο υ  ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  δ η μ ό σ ιο υ  τ ο μ έ α  π ο υ  ε π ο π τ ε ύ ο υ ν  m i  ν α  μ ε ρ ιμ ν ή σ σ υ ν  γ ι α  τ η ν  έκ δ ο σ η  τω ν  
α π ο φ ά σ εω ν  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή ς , ό π ο υ  α υ τ ό  α π α ι τ ε ί τ α ι .

Εσ ω τ ε ρ ικ ή  Δ ια ν ο μ ή :
1 .  Γ ρ α φ ε ίο  Υ π ουργού
2 .  Γ Ρ α ρ ε ίο  Γ ε ν .Γ ρ α μ μ α τ έ α
3 .  Γ ε ν ικ ο ύ ς  Δ ιε υ θ υ ν τ έ ς  ΥΠΠΚ
4 .  Ο λες τ ι ς  Υ π η ρ ε σ ια κ έ ς  Μ ο νάδ ες ΥΠ.Π.Κ.

Ο Υ π ο υρ γό ς
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Ερωτηματολόγιο προς τα στελέχη των Δημοσίων Επιχειρήσεων

και Οργανισμών



ΠΑΝΤΕΙΟΣ ΑΝΩΤΑΤΗ ΣΧΟΛΗ ΠΟΛΙΤΙΚΟΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ
ΛΕΟΦ. ΣΥΓΓΡΟ Υ 13 6 .4ΘΗΝΑ ( 404) ΤΗΛ 92.39 885

- b P i  ΕΦΑΡΜΟΣΜΕΝΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
Kofcwoin; ΣΤΐΥΡΟί u sioidmuhi

ΠΡΟΣ ΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ

Αξιότιμοι κύριοι ,

Εχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι το Πόντειο Πανεπιστήμιο 
Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών, Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης, εκπονεί 
μελέτη σχετικά με τον εκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης στη χώρα μας.

Ο συγκεκριμένος στόχος της μελέτης είνοι η μέτρηση και η αξιολόγηση 
της αποτελεσματικότητας του μάνατζμεντ των Δημοσίων Επιχειρήσεων και 
Οργανισμών ειδικό στην προσέλκυση επενδύσεων στην Ελλάδα.

Στα πλαίσια της έρευνας αυτής ζητούμε την ευγενική συνδρομή σας και 
τις επιστημονικές γνώσεις σας ως στελεχών των Δημοσίων Επιχειρήσεων για τη 
συμπλήρωση του συνημμένου ερωτηματολογίου.

Οι απαντήσεις σας θα διευκολύνουν το έργο των Μελετητών και θα θέσουν 
τη βάση για τον εκσυγχρονισμό και βελτίωση της αποτελεσματικότητας του 
μάνατζμεντ στη χώρα μας με τελικό σκοπό την οικονομική ανάπτυξη της 
Ελλάδος.

Σας γνωρίζουμε ότι μετά το πέρας της έρευνας-μελέτης θα σας 
ενημερώσουμε για τα αποτελέσματα - πορίσματα που προέκυψαν, για να 
ενεργήσετε κατά την κρίση σας.

Παρακαλείσθε όπως το ερωτηματολόγιο με τις απαντήσεις σας σταλεί: 
ΠΑΝΤΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 
ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 
Λ. Συγγρού 136, 176.91
(Υπ' όψη κ. Βασιλείου Κέψη, Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης)
Τηλέφωνα: 9522176 

9239886 
6726815

Σταύρος θεοφανίδης 
Καθηγητής Εφαρμοσμένης Οικονομικής 

Παντείου Πανεπιστημίου
Πρόεδρος Ελληνικής Εταιρίας Οικονομικών Επιστημών

Euvnuüéva: Ερωτηματολόγιο



ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

1. Σε ποια από τις κάτωθι δραστηριότητες (που αποτελούν και τις 
βασικές λειτουργίες του μάνατζμεντ) ή διοίκηση του οργανισμού δίνει υψηλή, 
μέση ή χαμηλή προτεραιότητα; (σημειώστε ένα + για κάθε δραστηριότητα στη 
στήλη που θεωρείτε καταλληλότερη)

ΥΦΗΛΗ ΜΕΣΗ ΧΑΜΗΛΗ

α) Προγραμματισμός

β) Οργάνωση

Υ) Στελέχωση

δ) Ηγεσία

ε) Συντονισμός

στ) Αναφορά

ζ) Προϋπολογισμός

η) Ελεγχος

2. Σε ποια από τις κατωτέρω δραστηριότητες δαπανάτε το μεγαλύτερο 
μέρος του χρόνου σας ως διοικητικού στελέχους; (Βάλτε 1 στην πρώτη σας 
επιλογή, 2 στην δεύτερη, 3 στην τρίτη, 4 στην τέταρτη, 5 στην πέμπτη, 6 
στην έκτη, 7 στην έβδομη)

Αναζήτηση πληροφοριών 

Παροχή πληροφοριών 

Συμμετοχή σε Συμβούλια 

Εκπαίδευση

Συνεργασία με στενούς συνεργάτες 

Διοικητική Εργασία 

Επενδύσεις

3. Ως διοικητικό στέλεχος είστε υπέρ του καθορισμού
Βραχυπρόθεσμων στόχων 

Μακροπρόθεσμων στόχων 

Δεν προκαθορίζουμε τους στόχους
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4. Με ποιο τρόπο αντιμετωπίζετε τα προβλήματα που προκύπτουν από την 
λειτουργία του οργανισμού του οποίου είστε διοικητικό στέλεχος;

Μαθαίνετε να ζεϊτε μαζί τους 

Τα μεταβιβάζετε σε κάποιον ανώτερο ή κατώτερο σας 

που έχει μια πιο ολοκληρωμένη άποψη για το πρόβλημα 

Δέχεστε συμβουλές από άλλους οι οποίοι σας βοηθούν 

να κατανοήσετε το πρόβλημα και τελικά το επιλύετε εσείς 

Το αγνοείτε

5. Ακολουθείτε τα εξής τέσσερα στάδια για την επίλυση τυχόν
προβλημάτων που προκύπτουν κατά την διάρκεια άσκησης των καθηκόντων σας; 
α) Ορισμός και διάγνωση του προβλήματος
β) Δημιουργία εναλλακτικών λύσεων
γ) Επιλογή της καταλληλότερης λύσης
δ) Εφαρμογή

Ναι Οχι Μερικές φορές

6. Για τον σχεδιασμό - προγραμματισμό χρησιμοποιείτε κάποια από τις 
κατωτέρω τεχνικές και ποια; (ή ποιές;)
α) Διάγραμμα Gantt (Gantt Ghart)

β) Ανάλυση Δικτύου (Network Analysis)

γ) Γραμμικό Προγραμματισμό (Linear Programming)

δ) Ανάλυση χρονολογικών σειρών (Timeseries analysis)

ε) Αλλη τεχνική. Ποιά;

ζ) Καμμία

7. Στην επιχείρηση όπου εργάζεστε υπάρχουν καθηκοντολόγιο και 
κανονισμοί εργασίας;

Ναι Οχι Δεν γνωρίζω

8. Η ικανότητα ενός οργανισμού να επικοινωνεί αποτελεσματικά με τον 
έξω κόσμο εξαρτάται από την ποιότητα της εσωτερικής του επικοινωνίας. Σε 
ποιο βαθμό έχει αναπτυχθεί η εσωτερική επικοινωνία στον οργανισμό στον 
οποίο εργάζεστε;
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Σε μεγάλο βαθμό

θα μπορούσε να βελτιωθεί

Υπάρχουν προβλήματα εσωτερικής επικοινωνίας

9. Βαθμολογείστε, ανάλογα με την σημασία που δίνετε τα κάτωθι: (βάλτε 
1 στην πρώτη σας επιλογή, 2 στην δεύτερη, 3 στην τρίτη).

αποτελεσματικότητα 

παραγωγικότητα 

αποδοτικότητα

10. Υπάρχει ταύτιση των επιδιώξεων εργαζομένων και επιχείρησης;
Ναι Μερικές φορές Οχι, γιατί τα συμφέροντα

και οι επιδιώξεις των 

εργαζομένων έρχονται σε 

αντίθεση με αυτά της 

επιχείρησης

11. Σε ποιους από τους κάτωθι τομείς πιστεύετε ότι πρέπει να 
στηριχθεί η δημόσια επιχείρηση ώστε να βελτιώσει την συνολική ποιότητα των 
αγαθών ή /και υπηρεσιών της και την αποτελεσματικότητά της;

Στην προσωπική ποιότητα 

Στην ποιότητα τμήματος 

Στην ποιότητα υπηρεσιών 

Στην ποιότητα εταιρίας 

Σε όλα τα ανωτέρω

12. Σε ποιους από τους παρακάτω τομείς χωλαίνει και σε ποιους 
υπερτερεί η επιχείρησή σας;

ΧΩΛΑΙΝΕΙ: ΥΠΕΡΤΕΡΕΙ:

Στην προσωπική ποιότητα Στην προσωπική ποιότητα

Στην ποιότητα τμήματος Στην ποιότητα τμήματος

Στην ποιότητα υπηρεσιών Στην ποιότητα υπηρεσιών

Στην ποιότητα εταιρίας Στην ποιότητα εταιρίας

13. Πιστεύετε ότι η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών της Δημόσιας 
Επιχείρησης της οποίας είστε διοικητικό στέλεχος είναι:

3



Υψηλή θα μπορούσε να βελτιωθεί Χαμηλή

14. Υπάρχουν ειδικά προγράμματα εκπαίδευσης σε θέματα ποιότητας στους 
επικεφαλής των τμημάτων και τους μάνατζερς της επιχείρησης;

Υπάρχουν και διεξάγονται κάθε 3 μήνες

Υπάρχουν και διεξάγονται κάθε 6 μήνες

Υπάρχουν και διεξάγονται κάθε χρόνο

Υπάρχουν αλλά δεν γίνονται σε τακτά χρονικά διαστήματα

Δεν υπάρχουν

15. Σε ποιο βαθμό έχει αναπτυχθεί η συνεργασία της επιχείρησης σας 
στον τομέα της έρευνας με Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (ΑΕΙ) της ημεδαπής;

Σε μεγάλο βαθμό

Σε απλώς ικανόποιητικά επίπεδα 

Η συνεργασία μας με τα ΑΕΙ είναι υποτυπώδης 

Δεν συνεργαζόμαστε με ΑΕΙ

16. Αν δεν υπάρχει συνεργασία με Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα και 
Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, οι ευθύνες ποιον βαραίνουν κατά τη γνώμη 
σας;

Την Πολιτεία 

Τα ΑΕΙ-ΤΕΙ

Την διοίκηση των Δημ. Επιχ. και Οργανισμών

Τους εργαζόμενους στις Δημ. Επιχειρήσεις και Οργανισμούς

Αλλο. Αν άλλο τ ι ;

17. Στην Δημόσια Επιχείρηση στην οποία εργάζεστε ως διοικητικό 
στέλεχος, που δίνετε ιδιαίτερη προσοχή; (Βάλτε 1 στην πρώτη σας επιλογή, 2 
στην δεύτερη, 3 στην τρίτη, 4 στην τέταρτη, 5 στην πέμπτη).

Στην ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων ή

παρεχόμενων υπηρεσιών

Στην βελτίωση των εργασιακών σχέσεων

Στην βελτίωση της οργάνωσης και της διοίκησης

της επιχείρησης

Στην σποτελεσματικότητα της επιχείρησης 

Σε όλα τα παραπάνω

4



παραγωγικότητας και στην βελτίωση της αποτελεοματικότητας 

Ναι, αν και τα προβλήματα που θα προκόψουν από τον 

ανταγωνισμό θα έχουν σοβαρές επιπτώσεις στην λειτουργία 

των Δημοσίων Επιχειρήσεων.

Απορρίπτω την ιδέα για παράλληλη λειτουργία ιδιωτικής 

επιχείρησης ανάλογης με την Δημόσια

22. Με ποια κριτήρια μετράτε την αποτελεοματικότητα του μάνατζμεντ 
της Δημόσιας Επιχείρησης της οποίας είστε διοικητικό στέλεχος;

Με την αύξηση των κερδών της επιχείρησης

Με την ικανοποίηση της ζήτησης του προϊόντος της με

το χαμηλότερο κόστος

Με την πρόβλεψη των μελλοντικών εξελίξεων

Με την εισαγωγή αποτελεσματικότερων μεθόδων παραγωγής

Αλλα (αν άλλα ποια)

23. Πιστεύετε ότι το ενδεχόμενο παραχώρησης ενός αριθμού των μετοχών 
ορισμένων ΔΕΚΟ σε ιδιώτες θα βοηθήσει στον εκσυγχρονισμό των επιχειρήσεων 
αυτών;

Συμφωνώ απόλυτα

Συμφωνώ με ορισμένες επιφυλάξεις 

Διαφωνώ

24. Ποιές οι σχέσεις της επιχείρησης με τους επενδυτικούς φορείς του 
εσωτερικού;

Ευρίσκόνται σε ικανοποιητικό στάδιο

Απαιτείται βελτίωση των παραγόμενων αγαθών και υπηρεσιών 

της επιχείρησης μας ώστε να αναβαθμιστεί και να προωθηθεί 

η συνεργασία μας με επενδυτικούς φορείς του εσωτερικού

25. Ποιες οι σχέσεις της επιχείρησης με τους επενδυτικούς φορείς του 
εξωτερικού;

βρίσκονται σε ικανοποιητικό στάδιο

Απαιτείται βελτίωση των παραγόμενων αγαθών και υπηρεσιών 

της επιχείρησης μας ώστε να αναβαθμιστεί και να προωθηθεί 

η συνεργασία μας με επενδυτικούς φορείς του εξωτερικού
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26. Πιστεύετε ότι οι Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί έχουν 
δημιουργήσει το κατάλληλο επενδυτικό κλίμα (υψηλή προσφορά υπηρεσιών 
εξάλειψη γραφειοκρατικών φαινομένων, εκσυγχρονισμός κτλ.) στην ελληνική 
οικονομία για την προσέλκυση επενδύσεων του εξωτερικού;

Να I 

Οχι

Πρέπει να γίνουν κι άλλες προσπάθειες στην κατεύθυνση αυτή

27. Σε ποιο από τα πέντε κατωτέρω σημεία πιστεύετε ότι οι επενδυτές 
δίνουν μεγαλύτερη σημασία για να φέρουν τα κεφάλαια τους στην Ελλάδα; 
(Βάλτε 1 στην πρώτη σας επιλογή, 2 στη δεύτερη, 3 στην τρίτη, 4 στην 
τέταρτη, 5 στην πέμπτη).

Βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών των Δημοσίων 

Επιχειρήσεων και Οργανισμών (τηλεπικοινωνίες, 

συγκοινωνίες, ηλεκτρισμός κ . τ . λ . ) .

Ασκηση αποτελεσματικότερης οικονομικής πολιτικής 

στους τομείς των ελλειμμάτων, του πληθωρισμού και 

της αποκρατικοποίησης.

Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Κοινοτική 

Οργάνωση ειδικής υπηρεσίας για την υποδοχή των 

υποψήφιων επενδυτών.

Προώθηση των έργων υποδομής (αεροδρόμιο Σπότων,

Μετρό Αθήνας).

28. Οι παράγοντες της ανταγωνιστικότητας μιας οικονομίας 
παρουσιάζονται παρακάτω. Ιεραρχήστε τους κατά σειρά σπουδαιότητας βάζοντας 
1 στην πρώτη σας επιλογή, 2 στην δεύτερη, 3 στη τρίτη, 4 στη τέταρτη, 5 στη 
πέμπτη, 6 στην έκτη, 7 στην έβδομη, 8 στην όγδοη.

Ισχύς εγχώριας οικονομίας

Διεθνοποίηση

Δημόσια Διοίκηση

Χρηματοδότηση

Υποδομή

Διοίκηση Επιχειρήσεων 

Επιστήμη - Τεχνολογία 

Ανθρώπινο Δυναμικό
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29. Η ανταπόκριση συνδέει τις ενέργειες της διοίκησης των Δημ. 
Επιχειρήσεων με την ικανοποίηση των πελατών της.
Πιστεύετε ότι στις Δημ. Επιχειρήσεις και Οργανισμούς υφίσταται άμεση 
ανταπόκριση στις απαιτήσεις των επενδυτών του εξωτερικού ώστε να φέρουν 
νέες επενδύσεις στη χώρα;

Συμφωνώ απόλυτα

Συμφωνώ με ορισμένες επιφυλάξεις 

Διαφωνώ

30. θεωρείτε θετικό στοιχείο τη δημιουργία "ομάδων εργασίας" στις 
μεγαλύτερες Δημ. Επιχειρήσεις και Οργανισμούς οι οποίες θα μελετούν τα 
προβλήματα που τυχόν δημιουργούντσι στις σχέσεις των ΔΕΚΟ με τους 
επενδυτές, θα αναπτύσουν μια στρατηγική για την επίλυση τοιις και θα 
υπάγονται απ' ευθείας στον αρμόδιο υπουργό ή πρωθυπουργό;

Συμφωνώ απόλυτα 

Συμφωνώ με επιφυλάξεις 

Διαφωνώ

31. Ποιός ο αριθμός και το συνολικό κόστος των επενδυτικών σχεδίων 
που υποβλήθηκαν στον οργανισμό του οποίου είστε διοικητικό στέλεχος κατά 
την τελευταία τριετία;

Σγόλιο - Παρατηρήσει



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4

Επεξεργασία Ερωτηματολογίου



Ερώτηση 1

Σε ποια από τις κάτωθι δραστηριότητες (που αποτελούν και τις βασικές 

λειτουργίες του μάνατζμεντ) η διοίκηση του οργανισμού δίνει υψηλή, μέση ή χαμηλή 

προτεραιότητα; (σημειώστε ένα + για κάθε δραστηριότητα στη στήλη που θεωρείτε 

καταλληλότερη).

Λειτουργίες

Επιχειρ. Προγρ. Οργαν. Στελεχ. Ηγεσ. Συντον. Αναφορ Προϋπολ Ελεγ

Χ·

ΔΕΗ 3 2 1 2 2 1 3 2

ΟΤΕ 3 2 3 3 3 2 3 3

ΕΛΛΑ 3 3 2 3 3 1 2 2

ΕΑΤΑ 3 3 3 3 3 3 3 3

ΟΛΠ 2 2 2 2 3 2 3 2

ΟΛΘ 3 2 1 1 2 2 3 2

ΔΕΠ 3 3 3 3 3 3 3 3

ΟΔΕΠ 3 3 3 2 3 2 1 2

ΟΕΔΒ 3 3 3 3 3 2 3 3

ΟΑΕΔ 3 2 2 2 3 1 3 3

ΕΚΕΤΕ 2 2 1 1 1 1 2 2

ETE 3 3 2 2 3 1 3 3

ΓΈΝ.ΤΡΑΠ. 3 3 3 3 3 3 3 3

ΑΤΕ 3 3 2 2 3 2 3 3

ΤΑΧ.ΤΑΜ 3 3 2 2 3 3 3 3

Σύνολο (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

-Χαμηλή προτερ. 0% 0% 20% 13,3% 6,7% 33,3% 6.7% 0%

• Μέση προτερ. 13,3% 40% 40% 33,3% 13,3% 40% 13,3% 40%

- Υψηλή προτερ. 86,7% 60% 40% 53,4% 80% 26,7% 80% 60%

όπου: 1 : Χαμηλή πρστερ.

2: Μέση πρστερ.

3: Υψηλή πρστερ.



Ερώτηση 2

Σε ποια από τις κατωτέρω δραστηριότητες δαπανάτε το μεγαλύτερο μέρος του 

χρόνου σας ως διοικητικού στελεχου; (Βάλτε 1 ο in πρώτη σας επιλογή. 2 Uwj 

δεύτεοπ. 3 στη τρίτη. 4 στη τέταρτη. 5 στη πέμπτη. 6 στην έκτη, 7 στην έβδομη).

Επιχειρ. Αναζήτη
ση πληρ.

Παροχή
πληροφ.

Συμμετοχή
σε

συμβούλια

Εκπαί
δευση

Συνεργασία 
με στενούς 

συνεργ.

Διοικητική
Εργασία

Επενδύ
σεις

ΔΕΗ 5 6 1 4 3 2 7
ΟΤΕ 5 6 2 7 3 1 4
ΕΛΔΑ 4 2 6 7 3 1 5
ΕΛΤΑ . - - - - - -

ΟΛΠ 6 7 3 5 2 1 4
ΟΛΘ 4 5 6 7 2 3 1
ΔΕΠ 6 7 4 5 1 2 3
ΟΔΕΠ 7 6 3 £ 1 2 4
ΟΕΔΒ 4 6 3 5 1 2 7
ΟΑΕΔ 2 - 3 - 1 4
ΕΚΕΤΕ 1 6 7 2 5 7 6
ETE 5 6 7 4 2 1 3
ΓΈΝ.ΤΡΑΓΊ. 2 3 6 4 5 1 7

AIE 2 2 2 3 1 2 -

ΤΑΧ.ΤΑΜ. 1 3 7 2 4 6 6
όπου
1 : πρώτη επιλογή 13.3% 0% 6,7% 0% 33,3% 33.3% 6,7%
2: δεύτερη επιλογή 20% 13,3% 13,3% 13,3% 20% 33.2% 0%
3: τρίτη επιλογή 0% 13,3% 26.6% 6.7% 20% 6,7% 13,3%

4: τέταρτη επιλογή 20% 0% 6.7% 20% 6,7% 6,7% 20%

5: πέμπτη επιλογή 20% 6.8% 0% 26.7% 13,3% 0% 13.3%

6: έκτη επιλογή 13.3% 40% 20% 0% 0% 6,7% 6,7%

7: έβδομη επιλογή 6.7% 13.3% 20% 20% 0% 6.7% 20%
Δεν απάντησαν 6.7% 13,3% 6.7% 13.3% 6.7% 6.7% 20%

Σύνολο 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Ερώτηση 3

Ως διοικητικό στέλεχος είστε υπέρ του καθορισμού: βραχυπρόθεσμων στόχων, 

μακροπρόθεσμων στόχων, ή δεν προκαθορίζετε τους στόχους;

Επιχειρ. Μακροπρόθεσμοι

Στόχοι

Βραχυπρόθεσμοι

Στόχοι

I
Δεν προκαθορίζουμε 

τους Στόχους

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΑΔΑ Ε

ΕΛΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε Ε

ΟΑΕΔ Ε Ε

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%) 100,0%

-Μακροπρ. Στόχοι 53,3% 

-Βραχυπρ. Στόχοι 26,7% 

-Μακρ. + Βραχυπρ. 20%

όπου Ε= επιλογή



Ερώτηση 4

Με ποιο τρόπο αντιμετωπίζετε τα προβλήματα που προκύπτουν από τη 

λειτουργία του οργανισμού του οποίου είστε διοικητικό στέλεχος;

Μαθαίνετε να ζείτε μαζί τους

Τα μεταβιβάζετε σε κάποιον ανώτερο ή κατώτερό σας που έχει μια πιο 

ολοκληρωμένη άποψη για το πρόβλημα.

Δέχεστε συμβουλές από άλλους οι οποίοι σας βοηθούν να κατανοήσετε το 

πρόβλημα και τελικά το επιλύετε εσείς 

Το αγνοείτε

Επιχειρ. Μαθαίνετε να 
ζείτε μαζί τους

Τα μεταβιβάζετε 
σε κάποιον 
ανώτερο ή 
κατώτερο

Δέχεστε 
συμβουλές 
από άλλους

Τα αγνοείτε

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΑΔΑ Ε

ΕΛΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε -

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε Ε

ΟΑΕΔ Ε

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%)

- Μαθαίνετε να ζείτε μαζί

- Τα μεταβιβάζετε

- Δέχεστε συμβουλές

- Τα μεταβιβάζετε και δέ

χεστε συμβουλές ταυτόχρονα

100%

6,7%

20%

66,6%

6,7%

όπου Ε= επιλογή



Ερώτηση 5

Ακολουθείτε τα εξής τέσσερα στάδια για την επίλυση τυχόν προβλημάτων που 

προκύπτουν κατά τη διάρκεια άσκησης των καθηκόντων σας; 

α) Ορισμός και διάγνωση του προβλήματος 

β) Δημιουργία εναλλακτικών λύσεων 

γ) Επιλογή της καταλληλότερης λύσης 

δ) Εφαρμογή

Ναι Οχι Μερικές φορές

Επιχειρ. Ναι Οχι Μερικές
φορές

ΔΕΗ 1
ΟΤΕ 1
ΕΛΔΑ 1

ΕΛΤΑ 1

ΟΛΠ 1

ΟΛΘ 1
ΔΕΠ 1
ΟΔΕΠ 1

ΟΕΔΒ 1

ΟΑΕΔ 1

ΕΚΕΤΕ 1

ETE 3

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 3

ΑΤΕ 1

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 1
Σύνολο 100%

- Ακολουθούμε τα 4 στάδια

επίλυσης των προβλημάτων 86,7%

• Τα ακολουθούμε σε

ορισμένες περιπτώσεις 13,3%

όπου: Τ. Ναι

2 : 'Οχι

3: Μερικές φορές



Για το σχεδιασμό-προγραμμαπσμό χρησιμοποιείτε κάποια από τις κατωτέρω 

τεχνικές και ποιά; (ή ποιες)

α) Διάγραμμα Gantt (Gantt Chart)

β) Ανάλυση Δικτύου (Network Analysis)

γ) Γραμμικό Προγραμματισμμό (Linear Programming)

δ) Ανάλυση χρονολογικών σειρών (Timeseries analysis)

ε) Αλλη τεχνική. Ποιά;

Ερώτηση 6

στ) Καμμία

Επιχειρ. Gantt
Chart

Network
Analysis

Linear
Progr.

Timeseries
Analysis

Αλλη
Τεχνική

Καμία

ΔΕΗ Ε Ε Ε1

ΟΤΕ Ε Ε

ΕΛΔΑ Ε
ΕΛΤΑ Ε Ε Ε1 2

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε Ε Ε3

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε4-

ΟΑΕΔ Ε Ε

ΕΚΕΤΕ Ε5

ETE Ε6

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε Ε Ε

ΑΤΕ Ε Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο 100% 100% 100% 100% 100% 100%

-Χρησιμοποιούν
Μέθοδο 13,3% 20% 40% 40% 40% 80%

-Δεν χρησιμοποιούν 

Μέθοδο 86,7% 80% 60% 60% 60% 20%
1. Τεχνικές επιχειρησιακής έρευνας
2. Εφαρμογή προγραμμάτων βελτιστοποίησης (WASP κτλ)
3. Δένδρο αποφάσεων
4. χρησιμοποιούμε τη "λογική” των τεχνικών και όχι τυπικά τις τεχνικές

5. Budget, cash flow
6. σύγρονες μέθοδοι στρατηγικής 

όπου : Ε «επιλογή



Ερώτηση 7

Στην επιχείρηση όπου εργάζεστε υπάρχουν καθηκοντολόγιο και κανονισμοί 

εργασίας;

Ναι Όχι Δεν γνωρίζω

Επιχειρ. Ναι Όχι Δεν γνωρίζω

ΔΕΗ 1

ΟΤΕ 1

ΕΛΔΑ 1

ΕΛΤΑ 1

ΟΛΠ 1

ΟΛΘ 1

ΔΕΠ 1

ΟΔΕΠ 2

ΟΕΔΒ 1

ΟΑΕΔ 1

ΕΚΕΤΕ 2

ETE 1

ΓΈΝ. ΤΡΑΠ. 1

ΑΤΕ 1

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 1

Σύνολο (%) 100%

- Υπάρχει καθηκοντολόγιο 86,7%

-Δεν υπάρχει καθηκοντολόγιο 13,3%

όπου: 1:Ν αι

2: Οχι

3: Δεν γνωρίζω



Ερώτηση 8

Η ικανότητα ενός οργανισμού να επικοινωνεί αποτελεσμσπκά με τον έξω κόσμο 

εξαρτάται από την ποιότητα της εσωτερικής του επικοινωνίας. Σε ποιο βαθμό έχει 

αναπτυχθεί η εσωτερική επικοινωνία στον οργανισμό στον οποίο εργάζεστε;

- Σε μεγάλο βαθμό

- Θα μπορούσε να βελτιωθεί

- Υπάρχουν προβλήματα εσωτερικής επικοινωνίας

Επιχειρ. Σε μεγάλο βαθμό θα  μπορούσε να 
βελτιωθεί

Υπάρχουν 
προβλήματα εσωτ. 

επικοινωνίας

ΔΕΗ 3

ΟΤΕ 1

ΕΑΔΑ 2

ΕΛΤΑ 2

ΟΛΠ 2

ΟΛΘ

ΔΕΠ 1

ΟΔΕΠ 2

ΟΕΔΒ 2

ΟΑΕΔ 2 -

ΕΚΕΤΕ 2

ETE 2

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. - - -

ΑΤΕ 1 2

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 1

Σύνολο (%) 100%

- Εχει αναπτυχθεί σε μεγάλο βαθμό 26,6%

Σύνολο (%) 100%

- Εχει αναπτυχθεί σε μεγάλο βαθμό 26,6%

- θ α  μπορούσε να βελτιωθεί 60%

- Υπάρχουν προβλήματα εσωτ. επικοινωνίας 6,7%

- Δεν απάντησαν 6,7%

όπου; 1 : σε μεγάλο βαθμό

2: θα μπορούσε να βελτιωθεί

3: υπάρχουν προβλήματα εσωτ. επικοινωνίας



Ερώτηση 9

Βαθμολογεί erre, ανάλογα με τη σημασία που δίνετε τα κάτωθι: (βάλτε 1 στη 

πρώτη σας επιλογή, 2 στη δεύτερη, 3 στη τρίτη)

- αποτελεσματικότητα

- παραγωγικότητα

- αποδοτικότητα

Επιχειρ. Αποτελεσματι
κότητα

Παραγωγικότητα Αποδοτικότητα

ΔΕΗ 1 3 2

ΟΤΕ 1 2 3

ΕΛΔΑ 1 2 3

ΕΛΤΑ 1 2 3

ΟΛΠ 1 3 2

ΟΛΘ 1 2 3

ΔΕΠ 1 3 2

ΟΔΕΠ 1 2 3

ΟΕΔΒ 1 2 3

ΟΑΕΔ 2 1 3

ΕΚΕΤΕ 1 3 2

ETE 1 - -

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 1 2 3

ΑΤΕ 3 1 2

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 3 1 2

Σύνολο (%) 100% 100% 100%

- πρώτη επιλογή 80% 20% 0%

- δεύτερη επιλογή 6,7% 46,7% 40%

- τρίτη επιλογή 13,3% 26,6% 53,3%

Δεν απάντησαν 0% 6,7% 6,7%

όπου: 1 : πρώτη επιλογή

2: δεύτερη επιλογή 

3: τρίτη επιλογή



Ερώτηση 10

Υπάρχει ταύτιση των επιδιώξεων εργαζομένων και επιχείρησης;

- Ναι

- 'Οχι, γιατί τα συμφέροντα και οι επιδιώξεις των εργαζομένων έρχονται σε 

σύγκρουση με αυτά της επιχείρησης.

- Μερικές φορές

Επιχειρ. Ναι Όχι Μερικές φορές

ΔΕΗ 3

ΟΤΕ -
3

ΕΑΔΑ 3

ΕΑΤΑ 1

ΟΛΠ 1

ΟΛΘ 1

ΔΕΠ 1

ΟΔΕΠ 3

ΟΕΔΒ 1 •

ΟΑΕΔ 3

ΕΚΕΤΕ 3

ETE 3

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 3

ΑΤΕ 3

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 1

Σύνολο (%) 100%

- Υπάρχει ταύτιση των επιδιώξεων 40%

- Δεν υπάρχει 0%

- Μερικές φορές 60%

όπου: 1: Ναι

2: Όχι

3: Μερικές φορές



Ερώτηση 11

Σε ποιους από τους κάτωθι τομείς πιστεύετε ότι πρέπει να στηριχθεί η δημόσια 

επιχείρηση ώστε να βελτιώσει τη συνολική ποιότητα των αγαθών ή/και υπηρεσιών της 

και την αποτελεσματικότητά της;

- στη προσωπική ποιότητα

- στη ποιότητα τμήματος

- στη ποιότητα υπηρεσιών

- στη ποιότητα εταιρίας

- σε όλα τα ανωτέρω

Επιχειρ. προσωπική

ποιότητα

ποιότητα

τμήματος

ποιότητα

υπηρεσιών

ποιότητα

εταιρίας

σε όλα τα 

ανωτέρω

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΛΔΑ Ε

ΕΑΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ Ε

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε Ε Ε Ε

Σύνολο (%) 100% 100% 100% 100% 100%

- Δίνουν βαρύτητα 6,7% 6,7% 13,3% 0% 100%

- Δεν δίνουν βαρύτητα 93,3% 93,3% 86,7% 100% 0%

όπου: Ε »επιλογή



Ερώτηση 12α

Σε ποιους από τους παρακάτω τομείς γωλαίνει η επιχείρησή σας;

- στη προσωπική ποιότητα

- στη ποιότητα τμήματος

- στη ποιότητα υπηρεσιών

- στη ποιότητα εταιρίας

Επιχειρ. προσωπική

ποιότητα

ποιότητα

τμήματος

ποιότητα

υπηρεσιών

ποιότητα

εταιρίας

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΛΔΑ Ε Ε

ΕΛΤΑ - - - -

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ - . - - -

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ Ε

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΈΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. - - - -

Σύνολο 100% 100% 100% 100%

• Χωλαίνει 13,3% 6,7% 46,7% 20%

. Δεν χωλαίνει 66,7% 73,3% 33,3% 60%

- Δεν απάντησαν 20% 20% 20% 20%

όπου; Ε»επιλογή



Ερώτηση 12β

Σε ποιους από τους παρακάτω τομείς υπερτερεί η επιχείρησή σας

- στη προσωπική ποιότητα

- στη ποιότητα τμήματος

- στη ποιότητα υπηρεσιών

- στη ποιότητα εταιρίας

Επιχειρ. προσωπική

ποιότητα

ποιότητα

τμήματος

ποιότητα

υπηρεσιών

ποιότητα

εταιρίας

ΔΕΗ Ε Ε

ΟΤΕ Ε Ε Ε

ΕΛΔΑ Ε Ε

ΕΛΤΑ Ε Ε Ε Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε Ε Ε

ΔΕΠ Ε Ε

ΟΔΕΠ Ε Ε

ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ Ε

ΕΚΕΤΕ - - - -

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. - - - -

ΑΤΕ Ε Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%) 100% 100% 100% 100%

- Υπερτερεί 46,7% 20% 40% 60%

- Δεν υπερτερεί 40% 66,7% 46,7% 26,7%

- Δεν απάντησαν 13,3% 13,3% 13,3% 13,3%

όπου: Ε«επιλογή



Ερώτηση 13

Πιστεύετε ότι η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών της Δημόσιας 

Επιχείρησης της οποίας είστε διοικητικό στέλεχος είναι:

- υψηλή

- χαμηλή

- θα μπορούσε να βελτιωθεί

Επιχειρ. υψηλή χαμηλή θα μπορούσε να 

βελτιωθεί

ΔΕΗ 3

ΟΤΕ 3

ΕΛΔΑ 1

ΕΛΤΑ 1

ΟΛΠ 3

ΟΛΘ 3

ΔΕΠ 3

ΟΔΕΠ 3

ΟΕΔΒ 3

ΟΑΕΔ 3

ΕΚΕΤΕ 3

ETE 3

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 3

ΑΤΕ 3

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 1

Σύνολο (%) 100%

- υψηλή ποιότητα 20%

- χαμηλή ποιότητα 0%

- θα  μπορούσε να βελτιωθεί 80%

όπου: 1: υψηλή

2: χαμηλή

3: θα μπορούσε να βελτιωθεί



Ερώτηση 14

Υπάρχουν ειδικά προγράμματα εκπαίδευσης σε θέματα ποιότητας στους 

επικεφαλής των τμημάτων και τους μάνατζερς της επιχείρησης;

- υπάρχουν και διεξάγονται κάθε 3 μήνες

- υπάρχουν και διεξάγονται κάθε 6 μήνες

- υπάρχουν και διεξάγονται κάθε χρόνο

- υπάρχουν αλλά δεν γίνονται σε τακτά χρονικά διαστήματα

- δεν υπάρχουν

Επιχειρ. κάθε 3 
μήνες

κάθε 6 
μήνες

κάθε
χρόνο

σε όχι 
τακτά 

διαστήματα

δεν
υπάρχουν

ΔΕΗ Ε
ΟΤΕ Ε

ΕΛΔΑ Ε

ΕΛΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ Ε

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%) 100%Σύνολο (%) 100%

- Κάθε 3 μήνες 0%

- Κάθε 6 μήνες 0%

-Κάθε χρόνο 13,3%

- Σε όχι τακτά διαστήματα 53,3%

- Δεν διεξάγονται σεμινάρια 33,4%

όπου: Ε=επιλογή



Ερώτηση 15

Σε ποιο βαθμό έχει αναπτυχθεί η συνεργασία της επιχείρησης σας στο τομέα της 

έρευνας με Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (ΑΕΙ) της ημεδαπής

- σε μεγάλο βαθμό

- σε απλώς ικανοποιητικά επίπεδα

- η συνεργασία μας με τα ΑΕΙ είναι υποτυπώδης

- δεν συνεργαζόμαστε με ΑΕΙ

Επιχειρ. σε μεγάλο 
βαθμό

σε απλώς 
ικανοποιητικά 

επίπεδα

η συνεργασία μας 
με τα ΑΕΙ είναι 
υποτυπώδης

δεν
συνεργαζό

μαστε με ΑΕΙ

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε -

ΕΛΔΑ Ε

ΕΛΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε
ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ Ε

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%) 100%Σύνολο (%) 100%

- Σε μεγάλο βαθμό 20%

- Σε ικανοποιητικά επίπεδα 26,7%

- Υποτυπώδης συνεργασία 33,3%

- Δεν υφίσταται συνεργασία με ΑΕΙ 20%

όπου: Ε=επιλογή



Ερώτηση 16

Αν δεν υπάρχει συνεργασία με Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα και Τεχνολογικά 

Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, οι ευθύνες βαραίνουν κατά τη γνώμη σας;

- τη Πολιτεία

- τα ΑΕί-ΤΕΙ

-τη διοίκηση των Δημ. Επιχειρήσεων και Οργανισμών

- Τους εργαζόμενους στις Δημ. Επιχειρήσεις και Οργανισμούς

- Άλλο. Αν άλλο τι;

Επιχειρ. Πολιτεία ΑΕΙ-ΤΕΙ Διοίκηση
ΔημΈπιχ.-

Οργαν.

Εργαζόμ. 
Δημ. Επιχ.- 

Οργαν.

Άλλο

ΔΕΗ Ε1

ΟΤΕ - - - -
2

ΕΛΔΑ . - - - 2

ΕΛΤΑ - - - -
2

ΟΛΠ Ε

ΟΑΘ Ε

ΔΕΠ • - - - -

ΟΔΕΠ Ε3

ΟΕΔΒ Ε Ε Ε

ΟΑΕΔ - . - - -

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε Ε

ΓΈΝ. ΤΡΑΠ. Ε Ε

ΑΤΕ - - - - -

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε4
Σύνολο (%) 100%
- Ευθύνεται αποκλειστικά η Πολιτεία 6,7%
- Ευθύνονται αποκλειστικά τα ΑΕΙ-ΤΕΙ 0%
- Ευθύνεται αποκλειστικά η Διοίκηση των Δημ. Επιχ. 13,3%
- Ευθύνονται αποκλειστικά οι εργαζόμενοι 0%
- Συνδυασμός ευθυνών 20%
- Άλλο 20%
- Δεν απάντησαν 40%
όπου: Ε«επιλογή

1. Δεν υπάρχει κατάλληλη επικοινωνία

2. Απάντησαν ότι η συνεργασία τους με τα ΑΕΙ έχει αναπτυχθεί σε μεγάλο βαθμό

3. Έχουν ευθύνες όλοι από κοινού.

4. Δεν υπάρχει διότι δεν απαιτείται.



Ερώτηση 17

Στη Δημόσια Επιχείρηση στην οποία εργάζεστε ως διοικητικό στέλεχος, που 

δίνετε ιδιαίτερη προσοχή; (Βάλτε 1 στη ποώτη σας επιλογή, 2 στη δεύτερη. 3 στη 

τρίτη, 4 στη τέταρτη. 5 στη πέμπτη).

- στη ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων ή παρεχόμενων υπηρεσ.ών
- στη βελτίωση των εργασιακών σχέσεων
- στη βελτίωση της οργάνωσης και της διοίκησης της επιχείρησης
- στην αποτελεσματικότητα της επιχείρησης
- σε όλα τα παραπάνω_________________________________________________

Επιχειρ. στη ποιότητα των 
παραγόμενων 
προϊόντων ή 

παρεχόμενων 
υπηρεσιών

στη βελτίωση 
των

εργασιακών
σχέσεων

στη βελτίωση 
της οργάν. 

και διοίκησης 
της επιχειρ.

στην
αποτελεσμα
τικότητα της 
επιχείρησης

σε όλα τα 
παραπάνω

ΔΕΗ 1 3 2 4 5

ΟΤΕ - - - - 1

ΕΑΔΑ 1 4 3 2 5
ΕΛΤΑ - - - - 1

ΟΛΠ - - - - 1

ΟΛΘ 3 1 4 2 5

ΔΕΠ - - - - 1

ΟΔΕΠ 2 5 4 3 1

ΟΕΔΒ 5 4 3 2 1

ΟΑΕΔ 1 4 2 3  ' -

ΕΚΕΤΕ 4 3 1 2 5

ETE 2 5 4 3 1

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. - - - - 1

ΑΤΕ - - - - 1

ΤΑΧΥΔ.
ΤΑΜ.

3 4 1 2 5

Σύνολο % 100% 100% 100% 100% 100%
20% 6,7% 13 ,4% 0% 6 0%
13 ,3 % 0% 13 ,3% 3 3 ,3 5 0%
13 ,3% 13 ,3% 13 ,3% 20% 0%
6,7% 26 ,7% 20% 6,7% 0%
6 ,7 % 13 ,3% 0% 0% 33,3%
40% 40% 40% 40% 6 ,7%

όπου: 1 : πρώτη επιλογή
2: δεύτερη επιλογή 
3: τρίτη επιλογή 
4: τέταρτη επιλογή 
5: πέμπτη επιλογή 
Δεν απάντησαν



Ερώτηση 18

Η κριτική η οποία ασκείται στο σύνολο των Ελληνικών Δημοσίων Επιχειρήσεω 

και Οργανισμών πιστεύετε ότι βοηθά στην εξάλειψη τυχόν δυσλειτουργιών;

- ορισμένες φορές βοηθά

- ορισμένες φορές επιδεινώνει την κατάσταση

Επιχειρ. ορισμένες φορές 

βοηθά

ορισμένες φορές 

επιδεινώνει τη κατάσταση

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε1

ΕΑΔΑ Ε

ΕΑΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ Ε Ε

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%) 100%

- Ορισμένες φορές βοηθά 80%

- Μερικές φορές επιδεινώνει την κατάσταση 1,3%

- Άλλες φορές βοηθά και άλλες επιδεινώνει την κατάσταση 6,7%

όπου; Ε= επιλογή



Ερώτηση 19

Πως θα βλέπατε τη κατάργηση της Επιτροπής Δημοσίων Επιχειρήσεων της 

Βουλής και τη συγκρότηση ενός Εκλεκτορικού Σώματος -το οποίο θα αποτελείται 

από Καθηγητές ΑΕΙ, ανώτερα στελέχη του Ιδιωτικού Τομέα της Οικονομίας μας, 

Πολιτικούς όλων των κομμάτων που εκπροσωπούνται στην Ελληνική Βουλή, 

εκπροσώπους των εργαζομένων στις Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμούς- 

σκοπός του οποίου θα είναι η επιλογή του (των) καταλληλότερου(ων) για τη κάλυψη 

της θέσης του Προέδρου, του Διευθ. Συμβούλου και του Γενικού Διευθυντή με 

πενταετή θητεία και με κριτήρια επιστημονικά και ιδιαίτερα ανήκαμε νικά;

Βλέπω θετικά τη συγκρότηση ενός τέτοιου Σώματος

Πιστεύω ότι το ισχύον σύστημα επιλογής των managers των Δημοσίων

Επιχειρήσεων και Οργανισμών είναι το καταλληλότερο.

Επιχειρ. Βλέπω θετικά τη 
συγκρότηση ενός 
τέτοιου σώματος

Πιστεύω ότι το ισχύον σύστημα 
επιλογής των managers είναι το 

καταλληλότερο
ΔΕΗ Ε
ΟΤΕ Ε
ΕΛΔΑ Ε
ΕΛΤΑ Ε
ΟΛΠ Ε
ΟΛΘ Ε
ΔΕΠ Ε
ΟΔΕΠ Ε
ΟΕΔΒ Ε
ΟΑΕΔ - -

ΕΚΕΤΕ Ε
ETE Ε
ΓΈΝ. ΤΡΑΠ. Ε
ΑΤΕ - -
ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο 100%Σύνολο 100%
- θετική αντιμετώπιση για το νέο Σώμα 60%
- Προτίμηση για το ισχύον σύστημα επιλογής 26,7%
- Δεν απάντησαν 13,3%

όπου Ε= επιλογή



Ερώτηση 20

Πιστεύετε ότι η κρατική παρέμβαση επιδρά καταλυτικά στο τρόπο λήψης 

αποφάσεων που αφορούν την επιχείρηση, και μειώνει το αίσθημα ευθύνης και 

καθήκοντος;

η κρσπκή παρέμβαση επιδρά καταλυτικά και αρνητικά στο τρόπο λήψης των 

αποφάσεων.

δεν θεωρώ ότι η κρσπκή παρέμβαση επιδρά στη λήψη των αποφάσεων γιατί 

όποια κι αν είναι αυτή οι τελικές και οριστικές αποφάσεις λαμβάνονται από τη 

διοίκηση της Δημόσιας Επιχείρησης, 

δεν υφίστσται κρσπκή παρέμβαση στην επιχείρησή μας.

Επιχειρ. η κρσπκή 
παρέμβαση 

επιδρά καταλυπκά

η κρσπκή παρέμβαση 
δεν επιδρά στη λήψη 

αποφάσεων

δεν υφίστσται 
κρατική 

παρέμβαση

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΑΔΑ Ε

ΕΛΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε
ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ - - -

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο(%) 100%
- Καταλιπική επίδραση της κρσπκής παρέμβασης 86,6%
- Μη επίδραση στη λήψη αποφάσεων 0%

Σύνολο(%) 100%
- Καταλιπική επίδραση της κρσπκής παρέμβασης 86,6%
- Μη επίδραση στη λήψη αποφάσεων 0%
- Δεν υφίστσται κρσπκή παρέμβαση 6,7%
- Δεν απάντησαν 6,7%

όπου Ε «επιλογή



Ερώτηση 21

Πιστεύετε ότι η παράλληλη λειτουργία κάποιου ιδιωτικού οργανισμού σχετικού 

με αυτόν στον οποίο είστε στέλεχος, θα συντελέσει στη βελτίωση της παραγω

γικότητας και της απστελεσματικότητας των διοικητικών στελεχών και των 

εργαζομένων της επιχείρησης;

Ναι, γιατί ο ανταγωνισμός βοηθά στην αύξηση της παραγωγικότητας και στη 

βελτίωση της απστελεσματικότητας.

Ναι, αν και τα προβλήματα που θα προκύψουν από τον ανταγωνισμό θα έχουν 

σοβαρές επιπτώσεις στη λειτουργία των Δημοσίων Επιχειρήσεων.

Απορρίπτω την ιδέα για παράλληλη λεπουργία ιδιωτικής επιχείρησης ανάλογης

με τη Δημόσια.

Επιχειρ. Ναι, γιατί ο 
ανταγωνισμός 

βοηθά

Ναι, αν και θα 
προκύψουν ορισμένα 

προβλήματα

Απορρίπτω την ιδέα

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΑΔΑ Ε

ΕΑΤΑ - - -

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ - - -

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%) 100%

- Απάντησαν θετικά 53,4%

- Απάντησαν θετικά υπό προϋποθέσεις 20%

- Απέρριψαν την ιδέα 13,3%

- Δεν απάντησαν 13,3%

όπου Ε: επιλογή



Ερώτηση 22

Με ποια κριτήρια μετράτε την αποτελεσματικότητα του μάνατζμεντ της 

Δημόσιας Επιχείρησης της οποίας είστε διοικητικό στέλεχος;

Με την αύξηση των κερδών της επιχείρησης

Με την ικανοποίηση της ζήτησης του προϊόντος της με το χαμηλότερο κόστος

Με τη πρόβλεψη των μελλοντικών εξελίξεων

Με την εισαγωγή αποτελεσματικότερων μεθόδων παραγωγής

Άλλα (αν άλλα ποιά)

Επιχειρ. Με την 
αύξηση των 
κερδών της

επιχείρ·

Με την
ικανοποίηση της 

ζήτησης του 
προϊόντος με το 

χαμηλότερο 
κόστος

Με τη 
πρόβλεψη 

μελλοντικών 
εξελίξεων

Με την 
εισαγωγή 

απστελεσμ.
μεθόδων

παραγωγής

Άλλα

ΔΕΗ Ε
ΟΤΕ Ε Ε
ΕΑΔΑ Ε Ε Ε

ΕΛΤΑ Ε Ε Ε Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε
ΟΔΕΠ Ε
ΟΕΔΒ Ε

ΟΑΕΔ - • - - -

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ.
ΤΑΜ.

Έ 1

Σύνολο (%) 100% 100% 100% 100% 100%
- Επέλεξαν 66,6% 26,7% 26,7% 13,3% 6,7%
- Δεν επέλεξαν 26,7% 66,6% 66,6% 80% 86,6%
- Δεν απάντησαν 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7%

όπου Ε: επιλογή

1. Με την καθιέρωση στη συνείδηση των αποταμιευτών ύστερα από 90 χρόνια 

προσφοράς.



Ερώτηση 23

Πιστεύετε ότι το ενδεχόμενο παραχώρησης ενός αριθμού των μετοχών 

ορισμένων ΔΕΚΟ σε ιδιώτες θα βοηθήσει στον εκσυγχρονισμό των επιχειρήσεων 

αυτών;

- Συμφωνώ απόλυτα

- Συμφωνώ με ορισμένες επιφυλάξεις

- Διαφωνώ

Επιχειρ. Συμφωνώ απόλυτα Συμφωνώ με ορισμένες 
επιφυλάξεις

Διαφωνώ

ΔΕΗ 3

ΟΤΕ 3

ΕΛΔΑ 3

ΕΛΤΑ 1

ΟΛΠ 3

ΟΛΘ 1

ΔΕΠ 3

ΟΔΕΠ 3

ΟΕΔΒ 1

ΟΑΕΔ - -

ΕΚΕΤΕ 3

ETE 3

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 3

ΑΤΕ 1

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 3

Σύνολο (%) 100%
- Η παραχώρηση μετοχών θα βοηθήσει 26,6%
- θα  βοηθήσει υπό προϋποθέσεις 66,7%

- Δεν θα βοηθήσει 0%
- Δεν απάντησαν 6,7%

όπου: 1 = συμφωνώ απόλυτα 

2=  διαφωνώ

3= συμφωνώ με ορισμένες επιφυλάξεις



Ερώτηση 24

Ποιες οι σχέσεις της επιχείρησης με τους επενδυτικούς φορείς του εσωτερικού; 

Ευρίσκονται σε ικανοποιητικό στάδιο

Απαιτείται βελτίωση των παραγομένων αγαθών και υπηρεσιών της επιχείρησης 

μας ώστε να αναβαθμιστεί και να προωθηθεί η συνεργασία μας με επενδυ

τικούς φορείς του εσωτερικού.

Επιχειρ. Ευρίσκονται σε 

ικανοπ. στάδιο

Απαιτείται βελτίωση των 

παραγόμ. αγαθών και υπηρεσιών

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΛΔΑ Ε

ΕΛΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ - -

ΟΔΕ Π Ε

ΟΕΔΒ - -

ΟΑΕΔ - -

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. Ε

Σύνολο (%) 100%
- Ικανοποιητικό επίπεδο σχέσεων 46,7%
- Απαιτείται αναβάθμιση και προώθηση της συνεργασίας 33,3%

- Δεν απάντησαν 20%

όπου: Ε: επιλογή



Ερώτηση 25

Ποιες οι σχέσεις της επιχείρησης με τους επενδυτικούς φορείς του εξωτερικού; 

Βρίσκονται σε ικανοποιητικό επίπεδο

Απαιτείται βελτίωση των παραγόμενων αγαθών και υπηρεσιών της επιχείρησης 

μας ώστε να αναβαθμιστεί και να προωθηθεί η συνεργασία μας με 

επενδυτικούς φορείς του εξωτερικού.

Επιχειρ. Βρίσκονται σε 

ικανοποιητικό 

επίπεδο

Απαιτείται βελτίωση των 

παραγ. αγαθών και 

υπηρεσιών

ΔΕΗ Ε

ΟΤΕ Ε

ΕΛΔΑ Ε

ΕΛΤΑ Ε

ΟΛΠ Ε

ΟΛΘ Ε

ΔΕΠ Ε

ΟΔΕΠ Ε

ΟΕΔΒ - -

ΟΑΕΔ - -

ΕΚΕΤΕ Ε

ETE Ε

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. Ε

ΑΤΕ Ε

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ.1 - -

Σύνολο (%) 100%
- Ικανοποιητικό επίπεδο 40%
- Απαιτείται βελτίωση 40%
- Δεν απάντησαν 20%
όπου: Ε=επιλογή

1. Δεν υπάρχουν



Ερώτηση 26

Πιστεύετε ότι οι Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί έχουν δημιουργήσει το 

κατάλληλο επενδυτικό κλίμα (υψηλή προσφορά υπηρεσιών, εξάλειψη 

γραφειοκρατικών φαινομένων, εκσγυχρονισμός κτλ.) στην ελληνική οικονομία για την 

προσέλκυση επενδύσεων του εξωτερικού;

- Ναι

-'Ο χι

- Πρέπει να γίνουν κι άλλες προσπάθειες στη κατεύθυνση αυτή.

Επιχειρ. Ν α Όχι Πρέπει να γίνουν κι 
άλλες προσπάθειες

ΔΕΗ 3
ΟΤΕ 1
ΕΛΔΑ 3
ΕΛΤΑ 3

ΟΛΠ 3

ΟΛΘ 2
ΔΕΠ 3
ΟΔΕΠ 3

ΟΕΔΒ 3

ΟΑΕΔ - - -

ΕΚΕΤΕ 3

ETE 3

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 3

ΑΤΕ 3

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 3

Σύνολο (%) 100%
- Υπάρχει το κατάλληλο επενδυπκό κλίμα 6,7%
- Δεν υπάρχει 6,7%
- Πρέπει να γίνουν κι άλλες προσπάθειες 79,9%
- Δεν απάντησαν 6,7%

όπου; 1: Ναι

2: Όχι

3: πρέπει να γίνουν κι άλλες προσπάθειες στη κατεύθυνση αυτή



Ερώτηση 27

Σε ποιο από τα πέντε κατωτέρω σημεία πιστεύετε ότι οι επενδυτές δίνουν 

μεγαλύτερη σημασία για να φέρουν τα κεφάλαια τους στην Ελλάδα; (Βάλτε 1 στη 

πρώτη σαο επιλογή, 2 στη δεύτερη. 3 στη τρίτη, 4 στη τέταρτη. 5 στη πέυπτη).

Βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών των Δημοσίων Επιχειρήσεων και 

Οργανισμών (τηλεπικοινωνίες, συγκοινωνίες, ηλεκτρισμός κτλ).

Άσκηση αποτελεσματικότερης οικονομικής πολιτικής στους τομείς των 

ελλειμμάτων, του πληθωρισμού και της αποκρατικοποίησης.

Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στη Κοινοτική.

Οργάνωση ειδικής υπηρεσίας για την υποδοχή των υποψήφιων επενδυτών.

Προώθηση των έργων υποδομής (αεροδρ. Σπάτων, Μετρό Αθήνας)

Επιχειρ. Βελτίωση 
των παρεχ. 
υπηρεσιών

Άσκηση
αποτελ.
οικον.
πολσ.

Προσαρμογή 
ελλην. νομοθ. 
στην κοινοτική

Οργάνωση
ειδικής

υπηρεσίας για 
την υποδοχή 
επενδυτών

Προώθηση
έργων

υποδομής

ΔΕΗ 2 1 5 3 4
ΟΤΕ 1 2 4 3 5
ΕΛΔΑ 1 3 2 5 4
ΕΑΤΑ - - - - -

ΟΛΠ 1 3 5 4 2
ΟΛΘ 4 1 5 3 2
ΔΕΠ 1 4 3 5 2
ΟΔΕΠ 3 1 2 5 4
ΟΕΔΒ 3 2 4 5 1
ΟΑΕΔ 1 2 4 5 3
ΕΚΕΤΕ 1 2 5 4 3
ETE 2 1 4 5 3
ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 1 2 4 5 3
ΑΤΕ 1 1 2 2 1
ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 3 2 4 1 5

Σύνολο (%) 100% 100% 100% 100% 100%
- πρώτη επιλογή 53,3% 33,3% 0% 6,7% 13,3%
- δεύτερη επιλογή 13,3% 40% 20% 6,7% 20%
- τρίτη επιλογή 20% 13,3% 6,7% 20% 26,7%
- τέταρτη επιλογή 6,7% 6,7% 40% 13,3% 20%
- πέμπτη επιλογή 0% 0% 26,6% 46,6% 13,3%
- δεν απάντησαν 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7%



Ερώτηση 28

Οι παράγοντες της ανταγωνιστικότητας μιας οικονομίας παρουσιάζονται 

παρακάτω. Ιεραρχήστε τους κατά σειρά σπουδαιότητας βάζοντας 1 στη πρώτη σας 

επιλογή. 2 στη δεύτεοη. 3 στη τρίτη. 4 στη τέταρτη. 5 στη πέυπτη. 6 στην έκτη, 7 

στην έβδομη, 8 στην όγδοη.

- Ισχύς εγχώριας οικονομίας
- Διεθνοποίηση
- Δημόσια Διοίκηση
- Χρηματοδότηση
- Υποδομή
- Διοίκηση Επιχειρήσεων
- Επιστήμη-Τεχνολογία
- Ανθρώπινο δυναμικό_______________________________________________

Επιχειρ. Ισχύς

εγχώρ.
οικονομ.

Διεθνοπ. Δημόσια

Διοίκηση

Χρημστοδ. Υποδομή Διοίκηση

Επιχειρ.

Επιστήμη

Τεχνολ.

Ανθρώπ.

δυναμικό

ΔΕΗ 2 3 6 4 5 7 8 1

ΟΤΕ 1 8 5 7 3 4 6 2

ΕΑΔΑ 1 8 3 5 2 6 4 7

ΕΛΤΑ - - - - - - - -

ΟΛΠ 1 7 3 5 4 3 3 2

ΟΛΘ 1 2 8 5 6 7 4 3

ΔΕΠ 1 8 7 5 3 6 4 2

ΟΔΕΠ 2 1 6 3 4 5 7 8

ΟΕΔΒ 6 8 5 7 4 1 3 2

ΟΑΕΔ 1 3 4 6 2 8 7 5

ΕΚΕΤΈ 5 6 7 4 3 8 1 2

ETE 1 8 5 6 2 7 4 3

ΓΕΝ.

ΤΡΑΠ.

7 8 3 4 2 5 6 1

ΑΤΕ 1 - - • 2 1 - 2

ΤΑΧΥΔ.

ΤΑΜ.

2 8 6 7 1 3 4 5

Σύνολο (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
πρώτη επιλογή 53,2% 6,7% 0% 0% 6,7% 13,3% 6,7% 13,3%
δεύτερη επιλογή 20% 6,7% 0% 0% 33,2% 0% 0% 40%
τρίτη επιλογή 0% 13,3% 20% 6.7% 20% 13,3% 13,3% 13,3%
τέταρτη επιλογή 0% 0% 6.7% 20% 20% 6,7% 33,4% 0%
πέμπτη επιλογή 6,7% 0% 20% 26,7% 6,7% 13,3% 13,3% 0%
έκτη επιλογή 6,7% 6,7% 20% 13,3% 6,7% 13,3% 13,3% 0%
έβδομη επιλογή 6,7% 6,7% 13,3% 20% 0% 20% 13,3% 6.7%
όγδοη επιλογή 0% 46,6% 6,7% 0% 0% 13,4% 6.7% 6,7%
δεν απάντησαν 6,7% 13,3% 13,3% 13,3% 6,7% 6,7% 13,3% 6,7%



Ερώτηση 29

Η ανταπόκριση συνδέει τις ενέργειες της διοίκησης των Δημ. Επιχειρήσεων με 

την ικανοποίηση των πελατών της.

Πιστεύετε ότι στις Δημ. Επιχειρήσεις και Οργανισμούς υφίσταται άμεση 

ανταπόκριση στις απαιτήσεις των επενδυτών του εξωτερικού ώστε να φέρουν νέες 

επενδύσεις στη χώρα;

- Συμφωνώ απόλυτα
• Διαφωνώ
• Συμφωνώ με ορισμένες επιφυλάξεις

Επιχειρ. Συμφωνώ απόλυτα Διαφωνώ Συμφωνώ με 
ορισμένες επιφυλάξεις

ΔΕΗ 2 3

ΟΤΕ
ΕΑΔΑ 2

ΕΛΤΑ 1

ΟΛΠ 3

ΟΛΘ 2

ΔΕΠ 3

ΟΔΕΠ 3

ΟΕΔΒ - - -

ΟΑΕΔ - - -

ΕΚΕΤΕ 3

ETE 1 3

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 3

ΑΤΕ 2

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 3

Σύνολο (%) 100%
- Υπάρχει άμεση ανταπόκριση 6,7%
- Δεν υφίσταται άμεση ανταπόκριση 26,7%

- Υπάρχει υπό προϋποθέσεις 53,3%
- Δεν απάντησαν 13,3%

όπου: 1: συμφωνώ απόλυτα 

2: διαφωνώ

3: συμφωνώ με επιφυλάξεις



Ερώτηση 30

θεωρείτε θετικό στοιχείο τη δημιουργία “ομάδων εργασίας” στις μεγαλύτερες 

Δημ. Επιχειρήσεις και Οργανισμούς οι οποίες θα μελετούν τα προβλήματα που 

δημιουργούνται στις σχέσεις των ΔΕΚΟ με τους επενδυτές, θα αναπτύσουν νέα 

στρατηγική για την επίλυσή τους και θα υπάγονται απ’ ευθείας στον αρμόδιο 

υπουργό ή πρωθυπουργό;

- Συμφωνώ απόλυτα 

• Διαφωνώ

- Συμφωνώ με επιφυλάξεις

Επιχειρ. συμφωνώ
απόλυτα

διαφωνώ συμφωνώ με 
επιφυλάξεις

ΔΕΗ 3
ΟΤΕ 3
ΕΑΔΑ 3
ΕΑΤΑ - - -

ΟΛΠ 3
ΟΛΘ 3
ΔΕΠ 3
ΟΔΕΠ 3
ΟΕΔΒ 3

ΟΑΕΔ 3

ΕΚΕΤΕ 1

ETE 3

ΓΕΝ. ΤΡΑΠ. 3

ΑΤΕ 1

ΤΑΧΥΔ. ΤΑΜ. 3

Σύνολο (%) 100%
- θετικό στοιχείο η δημιουργία ομάδων εργασίας 13,3%
- Αρνητικό στοιχείο 0%
• θετικό με επιφυλάξεις 80%
- Δεν απάντησαν 6,7%

όπου: 1: συμφωνώ απόλυτα

2: διαφωνώ

3: συμφωνώ με επιφυλάξεις



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5

Βασική οργανωτική δομή της Δημόσιας Επιχείρησης

Ηλεκτρισμού (ΔΕΗ)
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6

Το βασικό οργανωτικό διάγραμμα του Οργανισμού 

Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ)



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 7

Οι οργανικές θέσεις του Οργανισμού Σιδηροδρόμων Ελλάδας

(ΟΣΕ)



ΟΙ ΟΡΓΑΝΙΚΕΣ ΘΕΣΕΙΣ ΤΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΟΣΕ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

* · Δ ι ο ι κ η τ ι κ ό  Σ υ μ β ο ύ λ ι ο .
1 α .  Η Γ ρ α μ μ α τ ε ί α  Δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ  Σ υ μ β ο υ λ ί ο υ  ( Γ Δ Σ ) .

2 . Το  Γ ρ α φ ε ί ο  Γ ε ν ι κ ο ύ  Δ ι ε υ θ υ ν τ ή  ( Γ Γ Δ ) .
2 α .  Τ α  Γ ρ α φ ε ί α  Β ο η θ ών  Γ ε ν ι κ ώ ν  Δ ι ε υ θ υ ν τ ώ ν  ( Γ Β Γ Δ ) .

3 . Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ο ρ γ ά ν ω σ η ς  Μ ε λ ε τ ώ ν  κ α ι  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ  ( λ ό μ π ι

η  ΔΟΜΠ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι :
Α.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ο ρ γ ά ν ω σ η ς .
Β.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Γ ε ν ι κ ώ ν  " Μ ε λ ε τ ώ ν .
Γ .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ :

α )  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ο ύ  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ  κ α ι  
6 )  Τ μ ή μ α  Κ ο ι ν ο τ ι κ ώ ν  Π ρ ο γ ρ α μ μ ά τ ω ν .

Δ .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς .
Ε .  Τ ο  Μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ό  Κ έ ν τ ρ ο .

4 . Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Γ ρ α μ μ ή ς  ( Δ Γ ) .
Η  ΔΓ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  Υ π η ρ ε σ ί ε ς  Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  κ α ι  Ε Ε ω τ ε ρ ι κ ε ς  

1 .  Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς " ε ί ν α ι  :
Α.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Ο ρ γ ά ν ω σ η ς  κ α ι  Ε π ο π τ ε ί α ς  Ε ρ γ ω ν .
Β.  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Γ ρ α μ μ ή ς .
Γ .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Κ τ ι ρ ί ω ν  κ α ι  Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν .
Δ .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Γ ε φ υ ρ ώ ν  κ α ι  Μ ε τ α λ λ ι κ ώ ν  Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν .  
Ε .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

Σ Τ .  Τ ο  Γ ρ α φ ε ί ο  Π ο λ ι τ ι κ ή ς  Σ χ ε δ ί α σ η ς  Ε κ τ α τ ή ς  Ανάγκης, 
i 1 .  Ε Ε ω τ ε ρ ι κ ε ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς  ε ί ν α ι  τ ο  Ε ρ γ ο σ τ ά σ ι ο  

Μ η χ α ν η μ ά τ ω ν  Γ ρ α μ μ ή ς .

5 . Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Κ α τ α σ κ ε υ ώ ν  ( Δ Κ )  που π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι :
Α .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ο ρ γ ά ν ω σ η ς  κ α ι  Ε π ο π τ ε ί α  Ε ρ γ ω ν .
Β .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Κ α τ α σ κ ε υ ώ ν .
Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  θ ε μ ά τ ω ν .

6 . Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ν ο μ ι κ ώ ν  Υ π η ρ ε σ ι ώ ν  ( Δ Ν Υ ) .

7 . Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  ( Δ Π ) .
Α .  Τ ο  Γ ρ α φ ε ί ο  Δ ι ε ύ θ υ ν σ η ς .
Β .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ .
Γ .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  Μ έ ρ ι μ ν α ς  κ α ι  Π α ρ ο χ ώ ν .
Δ .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ε κ π α ί δ ε υ σ η ς  κ α ι  Κ α ν ο ν ι σ μ ώ ν .
Ε .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  θ ε μ ά τ ω ν .
Σ Τ .  Τ ο  Γ ρ α φ ε ί ο  Ε ρ γ α σ ι α κ ώ ν  Σ χ έ σ ε ω ν .



8 . Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  Δ ι ο ί κ η σ η ς  ( Δ Ο Δ ) .
Α.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Γ ε ν ι κ ή ς  Λ ο γ ι σ τ ι κ ή ς .
Β.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Α ν α λ υ τ ι κ ή ς  κ α ι  Δ ι ο ι κ η τ ι κ ή ς  Λ ο γ ι σ τ ι κ ή ς .  
Γ .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ  κ ι  Ε λ έ γ χ ο υ  

Α π ο τ ε λ ε σ μ ά τ ω ν .
Δ.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Μ ε λ ε τ ώ ν  κ ι  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  Ο ρ γ ά ν ω σ η ς .
Ε.  Το  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .
I T .  Το Κ λ ι μ ά κ ι ο  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η ς .

9 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  Δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  ( Δ Ο Δ ) .
Α.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Τ α μ ι α κ ο ύ  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ .
Β.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  Π ε ρ ι ο υ σ ί α ς .
Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Μ ε λ ε τ ώ ν .
Δ .  Τ ο  Τ α μ ε ί ο  Α θ η ν ώ ν .
Ε .  Τ ο  Κ λ ι μ ά κ ι ο  Θ ε σ σ α λ ο ν ί κ η ς .
Γ Τ . Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

1 0 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ  Ε λ έ γ χ ο υ  ( Δ Ο Ε ) .
Α .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  Ε π ι θ ε ώ ρ η σ η ς  Α θ ή ν α ς  κ α ι  

Π ε λ ο π ό ν ν η σ ο υ .
Β.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  Ε π ι θ ε ώ ρ η σ η ς  Μ α κ ε δ ο ν ί α ς  κ α ι  

Θ ρ ά κ η ς .
Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

1 1 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ε λ ε γ κ τ η ρ ί ο υ  Ε ι σ π ρ ά Ε ε ω ν  ( Δ Ε Ε ) .
Η ΔΕΕ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  κ α ι  Ε Ε ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς .  
1 . Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς :

Α.  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Ε λ ε γ κ τ η ρ ί ο υ  Ε σ ω τ ε ρ ι κ ώ ν  Μ ε τ α φ ο ρ ώ ν .
Β.  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Ε λ ε γ κ τ η ρ ί ο υ  Δ ι ε θ ν ώ ν  Μ ε τ α φ ο ρ ώ ν .
Γ .  Το  Τ μ ή μ α  Μ ε λ ε τ ώ ν .
Δ.  Το  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν ,  

ϋ .  Ε Ε ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς  ε ί ν α ι  τ α  Π ε ρ ι φ ε ρ ε ι α κ ά  
Ε λ ε γ κ τ ή ρ ι α .

1 2 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ  ( Δ Δ ) .
Α .  Τ η  Δ ι ο ι κ η τ ι κ ή  Υ π η ρ ε σ ί α .
Β.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

1 3 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  κ α ι  Α π ο θ η κ ώ ν  ( Δ Ι Π Α ) .
Α.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν .
Β.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Α π ο θ η κ ώ ν ,  που  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  Υ π η ρ ε σ ί ε ς  

Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  κ α ι  Ε ξ ω τ ε ρ ι κ έ ς .

1 4 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Η λ ε κ τ ρ ο κ ί ν η σ η ς  Σ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς ,  Τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  
κ α ι  Η λ ε κ τ ρ ι κ ώ ν  Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν  ( Δ Η Σ Τ Η Ε ) .

Η ΔΗΣΤΗΕ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  κ ι  Ε ξ ω τ ε ρ ι κ έ ς  
Υ π η ρ ε σ  ί ε ς .

ί .  Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς :
Α .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Ο ρ γ ά ν ω σ η ς  κ α ι  Ε π ο π τ ε ί α ς  Ε ρ γ ω ν .
Β.  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Σ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς  κ α ι  Τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν .



Γ .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Η λ ε κ τ ρ ο κ ί ν η σ η ς  κ α ι  Η λ ε κ τ ρ ι κ ώ ν  
Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν .

Δ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε ι ι ά τ ω ν .
Ε .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Τ ε χ ν ι κ ή ς  Γ ρ α μ μ α τ ε ί α ς  κ α ι  Β ι β λ ι ο θ ή κ η ς .

I T .  Τ ο  Σ χ ε δ ι α σ τ ή ρ ι ο .
Ζ . Τ ο  Γ ρ α ο ε  ί ο Π Ι Ε Α .

ϋ .  Ε ξ ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς :
A.  T o  Τ μ ή μ α  Η λ ε κ τ ρ ο κ ί ν η σ η ς ,  Σ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς ,

Τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  κ α ι  Η λ ε κ τ ρ ι κ ώ ν  Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν  
Α θ ή ν α ς .

Β.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Η λ ε κ τ ρ ο κ ί ν η σ η ς ,  Σ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς ,
Τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  κ α ι  Η λ ε κ τ ρ ι κ ώ ν  Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν  
Μ α κ ε δ ο ν ί α ς  κ α ι  Θ ρ ά κ η ς .

Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Η λ ε κ τ ρ ο κ ί ν η σ η ς ,  Σ η μ α τ ο δ ό τ η σ η ς ,
Τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  κ α ι  Η λ ε κ τ ρ ι κ ώ ν  Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν  
Π ε λ ο π ο ν ν ή σ ο υ .

1 5 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ε μ π ο ρ ι κ ή ς  Ε κ μ ε τ ά λ λ ε υ σ η ς  ( Δ Ε Μ ) .
Α .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ε π ι β α τ ι κ ώ ν  Μ ε τ α φ ο ρ ώ ν .
Β.  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Ε μ π ο ρ ε υ μ α τ ι κ ώ ν  Μ ε τ α φ ο ρ ώ ν .
Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

1 6 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Τ ε χ ν ι κ ή ς  Ε κ μ ε τ ά λ λ ε υ σ η ς  ( Δ Ε Τ ) .
Α .  Τ η ν  Τ ε χ ν ι κ ή  Υ π η ρ ε σ ί α .
Β .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Κ υ κ λ ο φ ο ρ ί α ς  Ε λ Ε η ς .
Γ .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Κ ε ν τ ρ ι κ ή ς  Δ ι α ν ο μ ή ς .
Δ .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Σ χ ε δ ι α σ μ ο ύ  κ ι  Υ π ο σ τ ή ρ ι ξ η ς  τ ω ν  Μ ε τ α φ ο ρ ώ ν .  
Ε .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

1 7 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ε λ ξ η ς  ( Δ Ε Λ ) .
Α .  Τ η ν  Υ π η ρ ε σ ί α  Μ ε λ ε τ ώ ν  Μ η χ α ν ο σ τ α σ ί ω ν .
Β.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

1 8 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Ε ρ γ ο σ τ α σ ί ω ν  ( Δ Ε Ρ ) .
Α . Η Υ π π ο ε σ ί α  Μ ε λ ε τ ώ ν  Ε ρ γ ο σ τ α σ ί ω ν .
Β.  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Μ ε λ ε τ ώ ν  Τ ρ ο χ α ί ο υ  Υ λ ι κ ο ύ .
Γ .  η  Υ π η ρ ε σ ί α  Ο ρ γ ά ν ω σ η ς  τ η ς  Σ υ ν τ ή ρ η σ η ς  Τ ρ ο χ α ί ο υ  Υ λ ι κ ο ύ .  
Δ .  Η ΥΜ 2 9 4 / 8 3 .
Ε.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  θ ε μ ά τ ω ν .

Σ Τ .  Τ ο  Γ ρ α φ ε ί ο  Π Σ Ε Α .
Ζ . Τ ο  Χ η μ ε  ί ο .

1 9 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Π ε ρ ι φ έ ρ ε ι α ς  Α θ ή ν α ς  ( Δ Π Α ) .

2 0 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Π ε ρ ι φ έ ρ ε ι α ς  Μ α κ ε δ ο ν ί α ς  κ α ι  Θ ρ ά κ η ς  ( Δ Π Μ Θ ) .

2 1 .  Η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  Π ε ρ ι φ έ ρ ε ι α ς  Π ε λ ο π ο ν ν ή σ ο υ  ( Δ Π Π ) .



2 2 .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν  κ ι  Α π ο θ η κ ώ ν  Υ λ ι κ ώ ν  Γ ρ α μ μ ή ς  κ α ι  
Π ά γ ι ω ν  Ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ω ν  ( Υ Π Α Π Ε ) .

A .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν .
Β.  T o  Τ μ ή μ α  Α π ο θ η κ ώ ν .

2 3 .  Η Υ π η ο ε σ ί α  Δ ι ε θ ν ώ ν  κ α ι  Δ η μ ο σ ί ω ν  Σ χ έ σ ε ω ν  ( Υ Δ Δ Η Σ ) .
A.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Δ ι ε θ ν ώ ν  Σ χ έ σ ε ω ν .
Ε .  Το  Τ μη μ ο  Δ η μ ο σ ί ω ν  Σ χ ε σ ε ω ν .
Γ .  Τ ο  Μ ε τ α φ ρ α σ τ ι κ ό  Τ μ ή μ α .
Δ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

2 4 .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Υ γ ι ε ι ν ή ς  κ ι  Α σ φ ά λ ε ι α ς  τ η ς  Ε ρ γ α σ ί α ς  ( Υ Υ Α Ε ) .
Α .  Το  Τ μ ή μ α  Α σ φ ά λ ε ι α ς  Η λ ε κ τ ρ ο μ η χ α ν ο λ ο γ ι κ ώ ν  Ε ργ ων .
Β.  Το  Τ μ ή μ α  Α σ φ ά λ ε ι α ς  Σ υ γ κ ο ι ν ω ν ι α κ ώ ν  -  Δ ο μ ι κ ώ ν  Ε ρ γ ω ν .
Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Ι α τ ρ ι κ ή ς  τ η ς  Ε ρ γ α σ ί α ς .
Δ .  Τ ο  Κ λ ι μ ά κ ι ο  Υ γ ι ε ι ν ή ς  κ ι  Α σ φ ά λ ε ι α ς  Ε ρ γ α σ ί α ς  Θ ε σ / κ η ς .  
Ε.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

2 5 .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Γ ρ α μ μ ή ς  Α θ ή ν α ς  ( Υ Γ Α ) .

2 5 .  Η Υ π η ο ε σ ί α  Γ ρ α μ μ ή ς  Μ α κ ε δ ο ν ί α ς  κ α ι  Θ ρ ά κ η ς  ί Υ Γ Μ Θ ) .

2 7 .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Γ ρ α μ μ ή ς  Π ε λ ο π ο ν ν ή σ ο υ  ( Υ Γ Π ) .

2 8 .  η Υ π η ο ε σ ί α  Α κ ί ν η τ η ς  Π ε ρ ι ο υ σ ί α ς  Δ ι κ τ ύ ο υ  ( Υ Α Π ) .
Α .  Το  Τ μ ή μ α  Α π α λ λ ο τ ρ ι ώ σ ε ω ν .
Β.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Α ξ ι ο π ο ί η σ η ς  Π ε ρ ι ο υ σ ί α ς .
Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Α π ο τ ύ π ωσ η ς  κ ι  Ε ξ α σ φ ά λ ι σ η ς  Π ε ρ ι ο υ σ ί α ς .
Δ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Τ ε χ ν ι κ ή ς  Γ ρ α μ μ α τ ε ί α ς  κ α ι  Β ι β λ ι ο θ ή κ η ς .
Ε.  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

2 9 .  Η Υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ή  Υ π η ρ ε σ ί α  Α θ ή ν α ς  ( Υ Υ Α ) .
Α .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Ι α τ ρ ι κ ή ς  Π α ρ α κ ο λ ο ύ θ η σ η ς .
Β.  Τ η ν  Υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ή  Ε π ι θ ε ώ ρ η σ η .
Γ .  Τ ο  Τ μ ή μ α  Γ ε ν ι κ ώ ν  Θ ε μ ά τ ω ν .

3 0 .  Η Υ γ ε ι ο ν ο μ ι κ ή  Υ π η ρ ε σ ί α  Μ α κ ε δ ο ν ί α ς  κ α ι  Θ ρ ά κ η ς  ( Υ Υ Μ Θ ) .

3 1 .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  ΠΣΕΑ ( Π ο λ ι τ ι κ ή ς  Σ χ ε δ ί α σ η ς  Ε κ τ α κ τ η ς  Α ν ά γ κ η ς )
( Υ Π Σ Ε Α ) .

3 2 .  Η Υ π η ρ ε σ ί α  Π ο ι ό τ η τ α ς  Μ ε τ α φ ο ρ ά ς  ( Υ Π Μ ) .

3 3 .  Η Υ π η ο ε σ ί α  Α υ τ ο κ ι ν ή τ ω ν  ( Υ Α ) .
Η ΥΑ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  κ ι  Ε ξ ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς ,  

ί .  Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς :
Α .  Τ ο  Γ ρ α φ ε ί ο  Κ υ κ λ ο φ ο ρ ί α ς .
Β .  Τ ο  Τ ε χ ν ι κ ό  Γ ρ α φ ε ί ο .



i i .  Ε ξ ω τ ε ρ ι κ έ ς  Υ π η ρ ε σ ί ε ς :
A .  Τ ο  Α υ τ ο κ ι ν η τ ο σ τ ά σ ι ο  Α θ ή ν α ς  κ ι  ο ι  υ π α γ ό μ ε ν ο ι  σε  

α υ τ ό  Σ τ α θ μ ο ί  Α υ τ ο κ ι ν ή τ ω ν .

Β.  Τ ο  Α υ τ ο κ ι ν η τ ο σ τ ά σ ι ο  Θ ε σ / κ η ς  κ ι  ο ι  υ π α γ ό μ ε ν ο ι  σε  
α υ τ ό  Σ τ α θ μ ο ί  Α υ τ ο κ ι ν ή τ ω ν .

Γ .  Τ ο  Α υ τ ο κ ι ν η τ ο σ τ ά σ ι ο  Π ά τ ρ α ς  κ ι  ο ι  υ π α γ ό μ ε ν ο ι  σε  
α υ τ ό  σ τ α θ μ ο ί  Α υ τ ο κ ι ν ή τ ω ν .

3 4 .  Το  Ε ρ γ ο σ τ ά σ ι ο  Π ε ι ρ α ι ά  ( Ε Π ) .
Α .  Π α ρ α γ ω γ ή ς .
Β . Τ ε χ ν ι κ ο ύ .
Γ .  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν .
Δ .  Α π ο θ η κ ώ ν .
Ε .  Δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ .

3 5 .  Τ ο  Ε ρ γ ο σ τ ά σ ι ο  Θ ε σ / κ η ς  ( Ε Θ ) .
Α .  Π α ρ α γ ω γ ή ς .
Β.  Τ ε χ ν ι κ ο ύ .
Γ .  Π ρ ο μ η θ ε ι ώ ν .
Δ .  Α π ο θ η κ ώ ν .
Ε .  Δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ .
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 9

Περί κανονισμού διαρθρώσεως των υπηρεσιών και καταστάσεως 

του προσωπικού του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού (EOT)



*

ΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΠΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

ΕΊ A8HNAIS
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Περί Κανονισμού Δ·.χρ9ρώσεω; τών 'Υπηρεσιών χαι Κα- 
ταστάσεω; 75.ύ Προσωπικού τού Ε.Ο.Τ.

0 ΠΡΟΕΔΡΟΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

Έχοντε; ·ί>— ' δύε; :
1. Τόν Νόμον 17S 1975 (χρθεχ 1 καί 2} »περί ρυθμί- 

σεω; θεμάτων τινών τού Ε.Ο.Τ.».
2. Τόν Νόμον 51 1975 «περί άναδιοργχνωσεω; τών δη- 

μοσίων πολιτικών ΊΓπη.ρεσιών» (άρθρον 4 πχρ. 7).
3. Τόν Νόμον 37Ö 1976 «περί ίδρυσεωί Άνωνύμοο Ε 

ταιρεία; ΰττό τήν έπωνυιιίαν Τουριστικά! Επιχειρήσει; ' Ελ
λάδος ΞΕΝΙΑ Α.Ε. (ΞΕΝΙΑ Α.Ε.) καί άλλων τινών δια
τάξεων».

4. Τόν Νόμον 434 1976 »περί πληρώσεω; θέσεων καί 
ρυθμίσεω; θεμάτων άοορώντων είρ τήν κχτάστασιν τών δη
μοσίων υπαλλήλων καί υπαλλήλων Ν.Π.Δ.Δ.ιι.

5. Τήν ύπ' χριθ. 1003/1976 γνωαοδότησιν τού Διοικη
τικοί/ Συμβουλίου τού Ελληνικού ‘Οργανισμού Τουρισμού.

6. Τά; ύπ’ χριθ. 623/1976 καί 946/1976 γνωμοδοτήσεις 
τού Συμβουλίου τή; 'Επικράτειας, προτάσει τών επί τή; 
Προεδρία; τ τ ;  Κυβερνήσεως χαί Οικονομικών Υπουργών, 
άπςρασίσαμεν καί διχτάσσομέν :

ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟΝ 

Βασική Διάρθρωσις.

Άρθρο ν  1.
Ό  Ελληνικό; ’Οργανισμός Τουρισμού διαεθρούτχι. ώρ 

κάτωθι :
χ) Κεντρική Υπηρεσία 
3) Πεειοερειακαι Τπηρεσίχι ’Εσωτερικού 
ν )  'Τπηρεσίχι Εξωτερικού.

Βασική Διάρθρωσή Κεντρικά,; 'Τπηρεσία;.

Άρθρον 2.

Ή  Κεντρική Υπηρεσία τού Ε.Ο.Τ. διαρθρούται. ώ; κά
τωθι :

α) Γενική Δ ιε ύ θ υ ν σ ι;  Τουριστικής Ά ν χ π τ - υ ξ ε ω ;

S) 'Ττη^εσία Διοικήσεως καί Διαχειρίσεω; 
υ ) Γρχφεΐον .Μελετών καί Προγραμματισμού 
δ) Γρχφείον Νομικού Συμβούλου 
ε) Γρκφεΐον Διεθνών Σχέσεων 
στ) Ppascîov Τύπου.

Γενική Διεύθυνσι; Τουριστική; Άναπτύξεω;.

Άρθρον 3.

Βασική Διάρθρωσις.

Τήν Γενικήν Διεύθυνσιν Τουριστική; Άνχπτνξεο*; άπχρ- 
τίξουν :

1. Ή Υπηρεσία Άναπτύξεω.:. συγκροτούμενη ώ; κά
τωθι :

χ) Διεύθυνσι; Α'. Έρεύνη; κχί Άναπτύξεω; 
β) Διεύθυνσι; Β'. Εφαρμογή; Προγρχμμχτων καί \ω-

γ) Διεύθυνσι; Γ’. Τεχνική.

2. Ή ’Τπηρεσίχ Προβολή; κχί Διαςημισεω;.. συγκρο
τούμενη ώ; κάτωθι :

χ) Διεύθυνσι; Δ ’. Δημοσίων Σχέσεων 
β) Διεύθυνσι; Ε'. Διαφημίσει»; 
γ) Τμήμα 'Τπηρεσιών ’Εξωτερικού 
δ) Τμήμα Τουριστικών Εκδηλώσεων.
3. Ή ’Τπηρεσία Έποπτείχ;, συγκροτούμενη ώ; κάτωθι ·
χ) Διεύθυνσι; ΣΤ’. ’Εγκαταστάσεων Διαμονή; καί Έ- 

σηάσεως
β) Διεύθυνσι; Ζ'. Τουριστικών ’Επαγγελμάτων 
γ) Διεύθυνσι; Η'. ’Εσωτερικού - Κοινωνικού Τουρι

σμού
δ) Διτϋθυνσι; θ'. Έπιθεωρήσεω; 
ε) Διτϋθυνσι; ['. Εκπαίδευσε ως
στ) Τμήμα Περιφερειαχών 'Τπηρεσιών 'Εσωτερικού.

'Τπηρεσία Άναπτύξεως.

Άρθρον 4.
Διάρθρωσι; - Άρμοδιότητε; Διευθύνσεους -V. Έρεύνη; καί 
. -— · - Άνάπτυςεως. “
1. Τήν Διεύθυνσιν Α'. Έρεύνη; καί Άναπτύξεως συγ

κροτούν τά κάτωθι Τμήματα :
α) Τμήμα A1 Ερευνών χαί Μελετών 
β) Τμήμα Α2 Ρυθμίσεων καί Μέτρων.

2. Ή χρμοδιότη; τής Διτυθύνσεως Α'. Έρεύνη; χαί Ά- 
ναπτύξεως ανάγεται εις τά κάτωθι θέματα, κατανεμόμενα 
μεταξύ τών Τμημάτων αυτής, ώς Ιπεται :

α) Τμήμα Α1 Ερευνών καί Μελετών
— Συλλογή χαί έπιστημονική επεξεργασία στοιχείων και 

πληροφοριών, συναφών προς τουριστικά θέματα καί προ
βλήματα.



23üS £ΦΗΜ£ΡΙΙ ΤΗΣ ΚΥ8ΕΡΝΗΣΕΏΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΏΤΟΝ)
— Λιεξχγωγή :ε:..νών y.χ·. -ιελρτών διά τήν διχπίστωσιν 

πή; άπυτελεσυχτικ-τη·:'..: τή; όρχσιυ: τού EG.T., τή; 
πυιότητο; /.a. τή; ίντχ- ωνιττιχότητ·..; των πχρεχοαένων 
τουριστικών >πη ι; τιών. τοσυν ,πυ τού :δίου τού E.Ü.T. 
όσον xi·, ύπο τών ιδιωτικών -,>. :εω·<- εν τώ συνολω των και 
έπι πχντο; άλλου teuxTO.· αναγκαίο - λ... r/v κιτάστρωσιν 
τού ~;ov;xlixxto: τού t i l l  xx. την ό.χπιστωσιν σή; 
άποτελεσυχτικοτητ-.; το.

— Διεξαγωγή εεεονών και υελετών δια την άνχξήτησιν 
και έπισημχνσιν νέων δυνατοτήτων τουριστική; ανάπτυ
ξε ως, ώ; κχί διχυοροωσι; ή εξευιισι; νέων ιιεθοοων κχι 
συστημάτων προσσορχ; το-ριστικών υπηρεσιών. 3άσει τών 
μεταβαλλόμενων τάσεων των τουριστικών κχι γενιχωτερον 
τών κοινωνικών και οικονουικών συνθηκών. τόσον εν Ελ- 
/.άδι όσον χχί δ:εόνώ;.

— ' Εκπόνησι; μελετών ή άνάΗεσιε έχτοντσιω; τούτων ει; 
ιδιωτικού; πορεί; ή utpiuvx δια την ωετχσεχσ'.ν, ώ; κχ: 
την cv γένε: άξιοττν.τσιν άξιο/όγων ΪΓ/ον/.ωσσων ut/ετών 
έπι τουριστικών θεμάτων.

— Κχτάετισι; εεχχυχ:ονιων πενεχυυετων δεάσεωε τού
Ε.Ο.Τ.

— Οργχνωσι; χχι λειτουεγια Β:ε> ιούήχτ;.
Α! χνωτίεω χευοόιόττ τ:;. π/.ήν τή; τελευταία; άσχούν- 

τχι εί; τχ πλαίσια τών υπο τού Γεχεειου Μελετών χχ: Πεο- 
γρχαμχτισιιοΰ χχτχ:τ:Ιοο;νων μακροχρονίων πεογρχυ- 
μάτων.

3) Τμήμχ Α2 Ρυθαίσεων και Μέτεων
— Εϊσ/,γησι; ρυθμίσεων. άναε.εεουευων εί; άπαντα τχ 

θέματα τουριστική; άνχππυξίο.; χχ: πολιτική:. μετά λ.ήύιν 
τών άπό.εων χχ: τών χευοδιων 'Υπηρεσιών.

— Π χρχκολ.ουέη σι; ττ; χποδοτεω: τών γτνομένων ρυθμι- 
σεων χχ: λησθέντων μέτεων χχθιεεωόεντων πεοτυπων χχ; 
επιυέλ.ειχ θεχτιώσεω; τεντών. συυεώνω; προ; τχ; χπχι- 
ττσει; ττ: διεθνού; τουριστική; αγορά: και τή; συγχρόνου 
Ttyvoyovix;.

— Κχθιέρωσι; άπχρχιτήτων κινήτρων διά ττν, πρό; επι
θυμητά; κατευθυνσει;. πεοσέ/.χυσ:ν χχ: κατανομήν κεφα
λαίων.

Άρθρον 5.

Λιάρθρωσι; -  Άρμοδιότητε; Διευθυνσιω; Β'. ’Εφαρμογή;
Προγραμμάτων χχ: Χωροταξία;.

1. Τήν Λμύθυνσιν D'. ’Εφαρμογή: Προγραμμάτων χχί 
Χωροταξία; συγκροτούν τχ κάτωθι Τμήματα :

χ) Τμήμα Β1 Π ρογρχααχτο; Έργων 
“ ) Τμήμα Β2 Άν.οτοησεω; Νεύρων
γ ) Ταήμχ Β3 Χωεοτεε.χών Μελετών
σ) Ταήμχ Β4 Τονειστοκών ' ΑΙ.ών χχ: Π εε.ΕχνΑοντο;
ε) Τμήμα Β5 'Ελεγ-//.. Μελετών χχ: Έργων.

2. Ή άρμοδ:ότη: ττ,: ΛοενΘ-ννσεω: Β’. Έμχεμογή: Προ
γραμμάτων χα: Χωεοτχέ:χε χνχνετι: z i i τχ χχτωθ; θέ
ματα. χχτχνεχοωενι χετερν τών Tut εχτων χόττ;, ώ; ί- 
ττετχι :

χ) Τμήμα Β1 Π εογεί'χοιχτο; Έργων :
— Κατάρτισε; λετττοεεεών ττρο··ρχ·χωχτων τών χνατττν- 

έ'.ακών κ.λ.ττ. έργων τον Ε.Ο.Τ.. είτε ΐκτελονμενών àt’ 
χντεττιστασία; ότό τον Ε.Ο.Τ., είτε οπό άλλων σοεέων Si’ 
ετετ/ορηγήσιων.

— Μέριμνα τή: έ·γχ;:σ:ω; τών ττενεχνχχτων, τή; τα- 
ρχ-χολσυθήσεω; r/,; έκτε) ε σε ω; καί έ-τχαιρον χνατεροσαρ- 
μογή; τούτων.

— Συντονισμό; τών τττογραμμάτων μετά τών συνχοών 
τοιούτων τών κοιτών δτμοστων κχ: ιδιωτικών ροεέων.

β) Τμήμα Β2 Αΐ:οτο:/σεω; Χώρων :
— Έκττόνησι; εϊδ«ών τρογραυμβτων άέιοττοιτσεωρ χώ

ρων καί καθορισμό; τών σχετικών όρων, τών οικονομικών 
προϋποθέσεων καί τών τεχνικών προδιαγραφών τών συμ

βάσεων. έντο; τών πλαισίων τών όπό τού Γραοείου Μελε
τών και Π ρογρχμιχχτισχού χχτχετ·.Ζομέ·/ων χχχροχρονίων 
προγρχυαίτων. εν συνεεγχσιχ μετά τών αρμοδίων Ί'πηρε- 
σιών τού υργχνιουού.

— ώιεε:νντσι: χχι χελέτη τών σχετικών πεοτάσεων χχί 
πεοσροεών τού ιδιωτικού τομεω; δια τοοειστικχ; επενδο- 
σει; χχ: χχτχετισμ τών τ/ετικών τναθχσεων

Ή πχεχχο/.ο.̂ τ,σμ τών ούτω χχτχετ.Ζουενων cvÄi- 
σεων χνχτ:θετα: εί; την χρμοδίαν ώιεύθυνσιν 1Λ · ’Exutτχ>.- 
ιχ  νσεο.·;.

γ) Tu/ux D3 Χωροταξικών Μελετών :
— Συντχρι; χωροτχρικών σχεδίων έκοραξόνπων τήν του- 

ιιστικήν πολιτικήν κχ: άνα̂ ερομένων t i z  τό σύνολον τή; 
/ωρα;. εί; περιφερείχ;, ώ; καί εί; μεμονωμένα; πε;:οχχ; 
(είδιχχ /ωροτχρικχ σχέδια).

— Έλεγχο; κχ: ·γνωυοδότησι; επί άναλ.ό·/ων μελετών, 
ύποβχλλομένων εί; τον Ε.Ο.Τ. πεό; εγκρισιν τ γ·/ωμοδό- 
τησιν.

— Συνεργασία μ'θ ετέρων οορέων εττι χωροταξικών θε
μάτων.

δ) Τμήμα Β4 Του;ισττκών 'Αξιών και Περι3άλλοντο; :
— Π εοστχσιχ και εποτττείχ τών τουριστικών, συσικών. 

πολιτιστικών καί ειδικών αξιών, τή συνεργασία τών xpuo- 
δίων ’Αρχών και Ό;γχνώσεων.

— Είσγγτσι; πεό: λήώιν τών άνχγκχίων μέτρων τουει- 
στική; άξιοποι/σεωρ. 3ελτιιύσεω; καί προβολή; τών έν 
λόγω άξιών.

ε) Τιιήμχ Β5 ’Ελέγχου Μελετών καί Έργων :
— Έλεγχο; τών μελ.ετών τών πάση; ρυσεω; τουριστι

κών έργων καί εγκαταστάσεων, τών ΰποβαλλομένων προ; 
εγκρισιν υπό τών ιδιωτικών φορέων καί πχρακολούθησι; 
τή; έσχρμονή; τούτων.

— Γνωμοδότησι; έπί μελετών, πάση; φύσεου; έργων καί 
εγκαταστάσεων, άποστελλομένων εί; τόν Ε.Ο.Τ.

Άρθρον 6.

Λιάρθρωσι; - Άρμοδιότητε; Λιευθύνσεω; Γ'. Τεχνική;.
1. Τή·< Λμύθυνσιν Γ'. Τεχνικήν συγκροτούν τα κάτωθι 

Τμήματα :
α) Τμήμα Γ1 Μελετών
3) Τυήμχ Γ2 Κατασκευών 
γ) Τμήμα Γ3 Έ/έγχου
S) Τμήμα Γ4 Τοπογραφικόν.'
:) Τμήμα Γό Συντηρήσεω;.

2. Ή άρμοδιοτη; τή; Λιευθυνσεω; Γ'. Τεχνική» άνι 
γεται εί; τά κάτωθι θέματα, κατανεμομενα μεταξύ τών Τμη- 
υάτων χύτη;, ώί έπεται :

χ) Τυήμα Γ1 Μελετών .
— Ά ε χ ι τ ε κ τ ο ν ι κ ή  σ υ / ϋ .τ ύ ι ; .  τ ε χ ν ικ ή  μ ε λ έ τ η  κ α ί  ά ρ χ ι -  

τ ε κ τ ο ν ικ ή  π χ ρ χ κ ο λ ο ύ θ η σ ι ; τ ώ ν  έ κ τ ε λ ο υ μ έ ν ω ν  ύ π ό  τ ο ύ  
Ε.Ο.Τ. έργων.

— Σύντχξμ τευχών δημοπρασία; τεχνικών έργων καί 
πάσα έτέρα διαδικασία διά τήν άνάθεσιν μελετών εί; ίδιώ- 
ταε, ώ; και^υνα'^^-συμβάσιων-μετά-ίδιωτών κατασκευα
στών τεχνικών έργων.

3 ) Τμήμα Γ2 Κατασκευών :
— Κατασκευή τών έκτελ.ουμτνων ύπό τού Ε.Ο.Τ. έργων.
— ’ Επίβλεύι; καί πχρακολούθησι; τών κατασκτυαξεοέ- 

νων δι’ αυτεπιστασία; τεχνικών έργων.
— Παν έτερον θέμα, άναφερόμενον εί; χατχσκτυά; έρ

γων καί εγκαταστάσεων τού Ε.Ο.Τ.
γ) Τμήμα Γ3 ’Ελέγχου :
— Τεχνικό; έλεγχο; καί νόμιμο; διαδικασία παραλαβή; 

τών πάση; φύσεω; έργων τού Ε.Ο.Τ.
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χςακυ/.ουίλτσις των ι.ιαχειοι,ομενων νπι της -ίίτυ- 

θύνσεως I". Τεχνική; τάση; 5 υσεως πιστώσεων.
— ·/',.· τών τυνκειτικών πινάκων και πρωτοκόλ-

AUlV νέων ΤΙμών Ί'ΛΪ '̂ι^ τών T2 'T/γ OVOC/Ul Γΐπ0-
it'iiciuv λοναειασυών ::·'ολχ2;ών. καταστάσεων. πληρω
μών. προυηθειών κιί λοιπών δαπανών. ώς και όιενεργεια 
τών δαπανών τούτων.

— Συ;ι3ατιιιός και ''/".ττ./ο; έλεγχο; τών επιματρήσεων 
Των έκτελ ο υυένων τάση; τυσεω; ε;γων.

— ίύ :ττ '^ ττ“Co* χατακνεωσιν τών οιαγωνισμών. ανα- 
Αίσιων. πεομηΟειών /.a: πλ.ηρωυών τ7(; Διευθυνσεω; Γ . 
Τεχνική;.

— Πχρακο/.οJ t r r . ' .z  ζ.ι·. rνέ:··;ιχ τής διαδικασίας εκόι- 
κχσεω; τών Tier,; τ »σ:ως ενστάσεων επι τών εκτελ.ουιιε- 
νων ύ~ό τού <Αρνχνισμού τεχνικών έργων.

δ) T μήμα Γ A Τοπογεαοικον :
— ’ Εκτε/.: σι; και έλεγχο; τών τάση; ουσεω; τυπογρα

φικών καί κτηματο/.ο νικών εργασιών τού Οργανισμού.
— "Ελεγχος τής πλ.ηεότητο; τών. βάσει τών συυ3ατι- 

κών υποχρεώσεων, έκτελεσθεισών κζτ' άνάθεσιν τυπογρα
φικών έιγασιών τού Όςγαν.σαοΰ.

ϊ) Τμήμα Γ5 Συκττεήσεω: :
— Σύνταξις μελετών. προγραμμάτων καί πεοϋπολ,ογι- 

σμών σπνττρτσεωε. ίελτιώσεωε καί ανακαίνισε ω; τών 
τουριστικών εγκαταστάσεων τού Όε-ανισμού καί παρα
κολούθησες τών έκαστοτ: χορηγούμενων προ; τον σκοπον 
ÎVJTOV Tî'.CTw'JîüiV.

— Δημοπεασία τών ζε-·ασιών. κατακύεωσις διανωνισμών. 
έπίβλίύκε δια τήν έκτέλ.εσιν καί την έοαρ-ιογή/ τών -ιοί 
συντηρήσεω; όρων τών σχετικών συμβάσεων.

— Έλ-εγχοε καί τήρητ.ε τών πεεί σνντηρησεως όρων 
τών υφισταμένων σχετικών συμβάσεων τών μεμισθωμένων 
ή καθ’ οίονδήποτε τοοτον παραχωεουμενων tip τρίτους 
εγκαταστάσεων τού ’Οργανισμού.

— Έλ-εγχο; τών ύτό τών .Μονάδων Έκμεταλλεύσεωρ 
ένεργ ουμένων έονατ'.ών σνντηρήσεω; μικρός κλιμακο;.

Υπηρεσία Προβολής καί Διαφηαισεωε.

Άράρον 7.
Διάρθρωσις - '.Αρμοδιότητες ΔιευΘύνσεως Λ’. Δημοσίων 

Σχέσεων.
ί. Τήν Διεύθυνσιν Δ'. Δημοσίων Σχέσεων συγκροτούν 

τά κάτωθι Τμήματα :
α) Τμήμα Δ1 Δημοσίων Σχέσεων
3) Τμήμα Δ2 Πληροφοριών καί ’Ενημερώσεων καί
γ ) Τμήμα Δ3 Συνεδρίων καί ’Εκθέσεων.

2. Ή  χεμοδιότη; τής ΔιευΘύνσεως Δ'. Δημοσίων Σχέ
σεων ανάγεται εις τά κάτωθι θέματα, κατανεμένα με
ταξύ τών Τμημάτων χύτης, ως ίπετχι :

α) Τμήμα Δ1 Δημοσίων Σχέσεων:
_Σύνταΐι; /.ετττοιιερών πεογραμμάτων ύλοποιησεω; καί

εςχιδικεύσεως τών ύπο του Γραφείου Μελετών και Πρό
γραμμα τ·.σ ιού καταρτιζόμενων μακροχρονίων προγραμ
μάτων.

— Παρακολούθησες "-αρμογή: τών̂  προγραμμάτων δη- 
μοσίων σχέσεων. συ-.-κέντεωσις καί αξιολόγησες πληροφο
ριών, ώς καί έγκαιρος άνατροσαρμογ-ή τών εν λόγω σρο-
γραυκάτων. . . .

—Ι^ Σ ύ κν·1-·- τνμίατιων Γ.νίε-ατιΔ; ιι; ττ- τ̂ομίε ίημοείων 
T-z iz tL ··· : . î z i  Ό;ντ/:ς>ώ<· Ε:ε:ρΐ'·ών χα: :::ωτών.

3) Τμήμα Δ2 Π λ η ρ ο φ ο ρ ιώ ν  καί ’Ενημερώσεων :
— Συγκέντρωσή, ταξινόμησε; και ένημέρωσις τών το·υ- 

ριστιχών Τϊλ.ηροφοριών.
- — —-^τνάοωσες -τταροχήςταντέκ -είδους- αληροβοριών. καί. 
διαθέσεώς τληροσοριακού καί διαφημιστικού υλικού εις τήν 
τουριστικήν πελατείαν έπί τών ταρΓχομένων h  τή χώρα

'***''1* 9̂®****̂  ’jTT'îîfflUiV xat 'JÇlOTftuf̂ WV
«;ιω .̂

Οργάνωσες και /ειτουργια των υπ αυτώ ύπαγοιιένων 
Γραρειων Πληροσοριων Νοιχου Αττικής, ήτοι : Πλατείας 
Συντάγματος. Σιδηροδρομικού Σταθμού Λιρίσης. Άερο- 
λιμένος 'Ελληνικού.

— Εφοδιασμός διά πληροοοειακού ύ/.ικοΰ τών Περι
φερειακών Υπηρεσιών και Γραρείων έν τώ Έσωτερικώ 
καί τών Υπηρεσιών Εξωτερικού, ώς καί τών Γρασειων 
Πληροφοριών.

— Συλλογή, έν συνεργασία κετά τών Π εριρερειχκώ* Υ 
πηρεσιών ήαεδαπής και τών Λ τηςεσιών 'Εξωτερικού, πλη
ροφοριών καί έν συνεχεία όιάθεσις των. είτε εις την τουρι
στικήν πελατείαν, είτε εις το αρμόδιου Τμήμα Ε2 ’Εκδό
σεων καί Δημοσιευμάτων.

γ) Τμήμα Δ3 Συνεδρίων καί ’Εκθέσεων :
— Μέριμνα οργανωσεως τυνεδοίων καί έκθέσζων άρο- 

ρώντων εϊς τόν 'Ε/λ.ηνικόν τουοισμόν ή συνεδρίων και εκ
θέσεων. δι’ ών προβάλλεται ούτος.

— Συμμετοχή εις ίτερα συνέδρια καί εκθέσεις, όργχνού- 
μενα ύπό ετέρων φορέων ή Κρατών ή άλλ.οδαπών Ιδρυμά
των καί ’Οργανισμών.

— ’ Η μέριμνα όργανιύσεως τών ώς άνω συνεδρίων καί 
εκθέσεων πραγματοποιείται διά μέν τά έχοντα διεθνή χα- 
ρακτήρα. έν συνεργασία μετά τού Γρασείου Διεθνών Σχέ
σεων. διά δε τά εχοντα καί οικονομικόν ή αναπτυξιακόν χα
ρακτήρα, έν συνεργασιτ. ;χετε τών αρμοδίων 'Τπηρεσιών 
τού ’Οργανισμού.

Άρθρου 8.

Διάρθρωσες - Αρμοδιότητες ΔιευΘύνσεως Ε'. Διασημίσεως.
1. Τήν Διεύθυνσιν t  . Διαρηυισεως συγκροτούν τά κά

τωθι Τμήματα :
*) Τμήμα El Διαφημιστικού Προγράμματοε
S) Τμήμα Ε2_ύΕκόοιΤΓίιΐκ και Δημοσαυυάτων
γ) Τμήμα Εο Όπτικοχκουστικώυ Μέσων 
δ) Τμήμα Ε4 Έλέ~-/ου Τουριστικών Εκδόσεων. 
ε) Τμήμα Lb Αποστολής Διαφημιστικού ΊΓ/.ικού.

2. Ή  έρμοδιότης τής ΔιευΘύνσεως Ε'. Διαοημίσεως 
ανάγεται εις τά κάτωθι θέματα, κατανεμόμενα μεταξύ τών 
Τμημάτων χυτής, ώς έπεται :

χ) Τμήμα Εί Διαφημιστικού Προγράμματος :
— Κατάρτισε; λεπτομερών διαφημιστικών προγραμμά

των βάσει τών, ΰπό του Γραφείου Μελετών καί Προγραμ
ματισμού, καταρτιζόμενων μακροχρονίων προγραμμάτων 
καί παρακολούθησες τής έφχρχογής τούτων.

— Συγχέντρωσις καί άξιολόγησις πληροφοριών έπί τής 
άποτελεσματικότητος τών διαφημιστικών προγραμμάτων 
ώς καί έγκαιρος αναπροσαρμογή τούτων.

— Συντονισμός τών διαφημιστικών ενεργειών καί άπό 
κοινού διαφήμισες μ*9’ ετέεων φορέων, κρατικών ή ιδιω
τικών, τής ημεδαπής ή αλλοδαπής.

— Μελάτη διαφημιστικών πςογραμμάτων άλλων χωρών 
πρός συναγωγήν συμπεεασιιάτων εξ αυτής.

— Σύναώμ συμβάσεων εις τόν διαφημιστικόν τομέα.
β) Τμήμα Ε2 ’Εκδόσεων καί Δημοσιευμάτων :
— Μελάτη καί σύνταξις, καλλιτεχνικό»; καί ττχνικώς, 

άρτιων τουριστικών καί πληροφοριακών εκδόσεων, βάσει 
συ/λτγομένων καί ταξινομούμενων πλ.ηροφοριών.

— ’Επιμέλεια παραγωγή; τών εκδόσεων καί τηρησι; 
σχετικού αρχείου.

— Παρακολούθησή τού έκάστοτε αποθέματος τών εκ
δόσεων, διά τόν έγκαιρον εμπλουτισμόν τούτων, έν συνερ
γασία μετά τού Τμήματος Ε5 Αποστολής Διαφημιστικού 
'Υλικού.

— Μελέτη διαφημιστικών τσυριστιχών έκδόσεων άλλων 
χωρών πρός συναγωγήν συμπερασμάτων έξ αυτής.
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— Π ρο3ολή τών "ίση; ρύσεως τουριστικών υπηρεσιών 

καί ίί'.ών τή; χώρα; διά δημοσιευμάτων.
— Π χρακολοϋΟηβι; τών πάση; φύσεω; τουριστικών 8η- 

•ιοτ.ιυϋατυ.ν τή; διεθνούς τουριστική; αγορά; χα: είσή νη
σί: δια τήν λήύιν τών ένδεδειγμένων μέτρων πρό; αντιμε
τώπισή τού δι;θνού; τουριστικού ανταγωνισμού έπ’ ωφέ
λεια τού Ελληνικού Τουρισμού, εί; τόν τομέα τή; προ3ο- 
/ ή;.

— Π iourOîii φωτογραφικού υλικού και τήρησι; σχε
τικού ά;/είου.

γ) Τμήμα Ε3 Όπτικοακουστιχών Μέσων .
— Έπιαέλεια πα;αγωγή;. προμήθεια; διχκινήσεω; χαί 

διχθεβεω;. χατα τον χαλλ.τεχνςχώ; χαί τεχνιχώ; άρτιώ- 
τ::ο> τροπον. τού υλικού όπτιχοαχουστική; διαφημίσει»»; 
και / ο'.τού διακοσμητιχοΰ διαφημιστικού υλικού. έν συν
εργασία μετά τού Τμήματο; Ε3 Αποστολή; Διαφημιστι
κού Αλικου κι: τή; Διευθύνσεω; Δ'. δημοσίων Σχέσεων.

— Όργάνωσι; καί τήρησε; αρχείου όπτικοακουστιχών 
μέσων.

8) Τυΐμα Ε4 Έλεγ/ου Τουριστικών Έχδόσεων :
— Έλεγχο; και έγκρισι; τών. υπό τών επιχειρήσεων ή 

τών πάση: *υσεω; ’Οργανώσεων, έκτυπουμένων και τιθε- 
μ;νων ει; κυκλοφορίαν διαφημιστικών έντυπων περί Ελ
ληνικού Τουρισμού, συμοώνω; τώ άρθρω 2 τού Ν.3185 55 
και τώ αρόρω 6 τού Ν.6450 3ο.

ε> Τμήμα Εό Αποστολή; Διαφημιστικού Υλικού :

— Τήρησι; τού πάση; φυσεω; (πλήν όπτικοαχουστιχού ) 
όιαφημιστικού υλικού χαι πχραχολούθησι; τών αποθεμά
των κατά κατηγορίαν χαί είδος.

— Συσκευάσει χαί αποστολή τού έν λόγω υλικού.
— Έγκαιρο; ένημέρωσι; τών αρμοδίων Τμημάτων έπί 

τών αναγκών ανατυπώσεων.

Άρθρον 9.

'Λραοδιότητε; Τμήματο; Υπηρεσιών Εξωτερικού.

Ή άρμοδιότη; τού Τμήματο; Ύπηρεσιών ’Εξωτερικού 
ανάγεται εί; τα κάτωθι θέματα :

— Έπίλυσι; παντό; θέματο; άφορώντο; εί; τήν ορθήν 
λειτουργίαν τών Υπηρεσιών Εξωτερικού.

— Παρακολούθησε; χαί συντονισμό; τή; δραστηριότητο; 
τών 'Υπηρεσιών τούτων.

— Λιαδικασία έγχρίσεω; ΰπό τού Διοικητικού Συμβου
λίου τών, έντό; τών πλαισίων τού ετησίου προϋπολογισμού, 
έπι μέρους δαπανών διοικήσιω; χαί λειτουργία;.

— .διαδικασία συγχλήσεω; τών τακτικών χαί εκτάκτων 
τ-.τκευεων τών προϊσταμένων τών 'Τπηρεσιών Έξωτεοι- 
κού.

Άρθρον 10.

’ Αρμόδιό τττε: Τμήματο; Τουριστικών Εκδηλώσεων,

Το Τμήμα Τουριστικών ’Εκδηλώσεων, ύπογόμενον απ' 
ευθεία; εί; τόν Γενικόν Διευθυντήν τού Ε.Ο.Τ.. είναι αρμό
διον έπί τών κάτωθι θεμάτων :

— Κατάρπσι; λεπτομερών προγραμμάτων καί μέριμνα 
οργανώσεως τουριστικών καί χαλλιττχνιχών εκδηλώσεων, 
άποβ/επουσών εί; τήν προβολήν τών πνευματικών. καλλι- 
ΤΓ/νεκώ* καί αισθητικών αξιών, ώ; χαί τών λαογραφικών 
στοιχείων τή; χώρα;.

— Παρακολούθησε; έχτελέσεω; τών εκδηλώσεων τού
των. ώ; καί συντονισμός τών κατ' ιδίαν φορέων, τών 8ι’ 
αύτεπίΡτασία; όργανουμένων εκδηλώσεων.

— Μέ ριμνα άξιολσγήσεω; χαί εισήγησή έπιχορηγήσεως 
αναλογών τουριστικών καί καλλιτεχνικών εκδηλώσεων όρ- 
γανουμένων ϋπό Ο.Τ.Α. χ.λ,π. νομικών προσώπων.

'Υπηρεσία Έποπτεία;.

Άρθρον 11.

Λιάρθρωσι; - Άρμοδιότητε; Διευθύνσεω; ΣΤ.
'Εγκαταστάσεων Διαμονή; χαι Έστιάσεω;.

1. Τήν Δεεύθυνσιν ΣΤ'. ’ Εγκαταστάσεων Διαμονή: χαί 
Έστιάσεω; συγκροτούν τά κάτωθι Τμήματα :

α) Τμήμα ΣΤ1 Έγχρίσεω; Σχεδίων 
?! Τμήμα ΣΤ2 Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 
γ) Τμήμα ΣΤ3 Βοηθητικών Καταλυμάτων 
δ) Τμήμα ΣΤ4 Έστιάσεω; και Έυχαγωγία;.

2. Ή άρμοδιότη; τή; Διευθύνσεω; ΣΤ'. Ένκαταστάσεων 
Διαμονή; καί Έστιάσεω; ανάγεται εί; τά κάτωθι θέματα, 
κατανεμόμενα μεταξύ τών Τμημάτων αύτήρ. ώ; έπεται :
. α) Τμήμα ΣΤ1 Έγχρίσεω; Σχεδίων :
— Έγκρισι; καταλληλότητο; γηπέδων καί σχεδίων άνε- 

γέρσεω; τών παντό; είδους τουριστικών εγκαταστάσεων 
ώ; καί τών σχεδίων έπιπλώσεω; αυτών.

— Είσήγησι; καί πράτασι; έπί τή; σκοπιμότητο: άπαλ- 
λοτριώσεω; δΓ άνέγερσιν ή αξίαν λόγου έπέκτασιν ή δΓ 
όλοκλήρωσιν τουριστικών εγκαταστάσεων.

β) Τυήμα ΣΤ2 Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων
— Διαδικασία χορηγήσεω; αδειών καταλληλότητο: κτι

ρίου καί έτοιμότητο; πρό; λειτουργίαν τών ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων, ώ; καί έγκρισι; διορισμού ΰπευθυνον Διευ- 
θυντού.

— Είσήγησι; διά τήν λήύιν τών αναγκαίων μέτρων διά 
τήν βελτίωσιν τών ΐρων λειτουργία; τών ξενοδοχειακών 
επιχειρήσεων, τήν καθιέρωσιν καί έφαρμογήν παντό: διοι
κητικού μέτρου, σκοπούντο; εί; τήν έξύγωσιν τή: λειτουρ
γία; καί βελτιώσεω; τού ξενοδοχειακού δυναυικού τή; χώ-

— Τήρησι; μητρώου τών άνά τήν χώρ2ν λειτουργουσών 
ξενοδοχειακών επιχειρήσεων.

— Άσκησι; έποπτεία; έπί τών ξενοδοχειακών επιχει
ρήσεων καί υπόδειξε; τυχόν επιβεβλημένων βελτιώσεων.

γ) Τμήμα ΣΤ3 Βοηθητικών Καταλυμάτων, έχον τά; 
αύτά; ώ< τό ΣΤ2 Τμήμα αρμοδιότητας, έπί τών παση; φύ-
σεως βοηθητικών καταλυμάτων, ενοικιαζόμενων δωμα
τίων, χώρων ώργανωμένων κατασκηνώσεων (CAMPINGS).

8) Τμήμα ΣΤ4 Έστιάσεω; καί 'Γνχαγωγία; :
— Άσκησις έποπτεία; διά τήν εύρυθμον >χιτουργίαν τών 

πόσης φύσειι»ς κέντρων ή λοιπών εγκαταστάσεων έστιά- 
σεως, ψυχαγωγία; κ.λ.π.

— Διαδικασία χορηγήσεω; άδειων καταλληλότητο; χτι
ρίου χαί έτοιμότητο; πρό; λειτουργίαν. V

— Έ λεγχ ο ς  τιμών καί τήρησι; μητρώου τών άνά τήν 
χώραν 'υφισταμένων τουριστικών κέντρων ή λοιπών εγκα
ταστάσεων έστιάσεω;, ψυχαγωγία; κ.λ.π.

Άρθρον 12.

Διάρθρωσι; - Αρμοδιότητες Διευθύνσεω; Ζ'. Τουριστικών 
’Επαγγελμάτων.

1. Τήν Διεύθυνσιν Ζ'. Τουριστικών Επαγγελμάτων συγ
κροτούν τά κάτωθι Τμήματα :

α) Τμήμα Ζΐ Τουριστικών Γραφείων 
β) Τμήμα Ζ2 Έπαγγελματιών Τουρισμού.

2. Ή άρμοδιότη; τή; Διευθύνσεω; Ζ'. Τούριστιχων-Έ-- 
παγγελμάτων ανάγεται εί; τά κάτωθι θέματα, κατανεμό- 
μενα μτταξύ τών Τμημάτων αυτή;, ώ; ?πεται :

α) Τμήμα Ζ1 Τουριστικών Γραφείων:
— Ή χορήγησις αδειών λειτουργία;—Τ.ο>ίριστικών_ X?** 

φείων. ή άσκησι; έποπτεία; χαί ό έπ' αυτών έλεγχο; και 
ή παρακολούθησις τής έν γένει δραστηριότητός των.
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— Η τήρηαι; μητρώου τών. βάσει άδ;·.α; τνϋ R.O.T..

/ ςιτυυργ',ύντων Γραφείων TovPtoaoû.
— H τήρησι; μητρώου προ: χατοχύρωσιν των τίτλων 

των ώ: άνω Γραφείων.
— Η χυρηγησι; άδειώ* θέττωτ έν κυκλοφορία τνυριση- 

*ών λιωοοϊίίων δημοσία; χρησ:ω;. ή ίσν.ητι; έπυπτεια; 
**'· <ι επ’ αύτών έλεγχο:

— Η τήρησι: μητρώου τών κυκλοφορούντο». ώ; άνω. 
τουοιστικών λεωφορείων Λ.Χ.

— Η T r z r ^ · . ; μητρώου τών ΟΟηγών TOJT'.τ'.κών λεω
φορείων Λ.Χ. /.ai ή χορήγησ.: εί; χύτου: ί-λτιου τχυτοτη-

β) Τμήμα Ζ2 Έπαγγελιιατςώ* Τουρισμού:
— ' Η χορήγησι; αδειών λειτουργία; έπ:χε::τσ:ων μέ

σων διχκινησεω; ( ~ .χ . ενοικιάσει**; J..X. αυτοκίνητο» άντυ 
οοηγού } χχί ή χσκησ.; έποπτεία; έπί τή; rv γέ*ει
δραστηριότητες αυτών.

— Ή τήρησι; υητεολου τών ά; άνω επιχειρήσεων ώ; 
*3ι μητρώου τών διακριτικών τίτλων χύτών.

— Ή χορήγησι; αδειών άσχήσεω; τού έπαγάλαχτο; 
τίϊ Ξεναγού ή Λιερμηνέως. ή rv vévtt μέριμνα διά ri τή: 
κοινωνική; άσφαλίσεω; αύτών ώ; Hai ή ίσν.ησ·.; έποππία; 
/.a: ελέγχου cri τών r/ γένει δραστηριοτήτων χυτών.

— Ή τηρησι; μητρώου τών. βάσει άδεια; του E.Ü.T., 
εοιούντων τό έπχγ/ελ.μχ Ξεναγού ή Λιερμηνέως.

— Ό  χαρχκτηρισιεό; καταστημάτων. πλήν Κέντρο» έ-
στιάσεω; ν.χί άνχύυχή;. ώ; τουριστικών, ή ίσκησι; επο- 
“ τ-ια; ώ; και ό έπί τή; έν γένει λ:·.τουεγία; αύτών.

‘Αρθρο* 13.

ΛιάρΟρωσι: - Αρμοδιότητες Λιευθυνσεω: Η'. Εσωτερικού 
Κοινωνικού Τουρισμού.

1· Τήν Λιεύθυνσιν Η'. Εσωτερικού - Κοινωνικού Του
ρισμού συγκροτούν τά κάτωθι Τμήματα :

a) Τμήμα Η1 Εσωτερικού Τουρισμού
5) Τμήμα Η2 Κοινωνικού Τουρισμού.

2, Ή  άρμοδιότη; τή; Λιευδύνσεω; Η'. Εσωτερικού - 
Κοινωνικού Τουρισμού ανάγεται ec; τά κάτωθι δέματα, 
κατχνειυόιεενα μεταξύ τών Τμημάτων αυτή;, ώ; i r a τχ: :

a! Τμήμα Η1 Εσωτερικού Τουρισμού:
— Λημιουργία. έν συνεργασία μετά τή; ΛιευΘύνστω; Λ'. 

Έρεννη; καί Άναπτύφεως, τών απαραιτήτων προϋποθέ
σεων ένισχύσεω; τού έσωτίριχού τουρισμού, ήτοι εκδρομι
κού όριινού τουρισμού (χειμερινού ~ ôcptvoô), ώ; και συν
τονισμό; ενεργειών έπί τού αντικειμένου τούτον μεβ’ ετέ
ρων · παρεμφερών φορέων καί ‘Οργανώσεων.

— Άναγνώρισις καί -χαρακτηρισμός Σωματείων καί ‘Ορ
γανώσεων ώ; τουριστικών καί ίσκησι; έποπτεία; έπί τή; 
δραστηριότητα; αυτών, κατά τά; χιιμένα; διατάξεις.

— Λιχδιχασίχ χνακηρΰίεω; τόπων ή ξωνών ώ; τουρι
στικών. και σνγκροτήσεω; καί λειτουργία; τών Τοπικών 
‘Επιτροπών Τουρισμού, κατά τά; κείμενα; διατάξεις.

2. Ή άρμοδιότη; τή; Λιευδύνσεω; 0' Έπιθεωρήσεως 
ανάγεται εί; τχ κάτωθι θέματα, κατανευόμεν* μετάξι» τών 
Τμημάτων χύτή;, ώ; επεται :

a) Τμήμα Θ1 Επιθεωρήσεων :
— Λιενέργεια τώ» προγραμματιίομένων ή μή επιθεωρή

σεων xai έλεγχων τών rv τή /.ωρα λειτουργονσών τουρι
στικών έπι/ειρησεων και εγκαταστάσεων, άφ’ ένό; μέν πρό; 
διαπίστωσιν τή; τηρήσεω; τή; τνυοιστιχή; νουοθεσία; καί 
λοιπών διατάΐεων. άσ' ετέρου δε τρό; έ;ακ:ί^ωσιν τού λει
τουργικού των επιπέδου καί τών παρεχουενων ύπ' χύτών 
υπηρεσιών.

— Συντονισμό; ενεργειών, έν σ·υνεργασ:ϊ μετά λοιπών 
Κρατικών ’Αρχών και διαοόρων τουριστικών καί επαγγελ
ματικών ‘Οργανώσεων, δια τήν άπό κοινού επιθεώρησε* καί 
παρακολούθησιν τή; συμμοροωσεω; τών έπαγγελειχτιών 
τουρισμού πρό; τήν κειμένην νοκοθεσίχν και τά; κανονιστι
κά; διατάξει;.

— Λήγι; παντό; άναγχαιούντο; προληπτικού καί κβτα- 
σταλτικοΰ μέτρου.

— Λιενέργεια τών άπαιτουμένων πράξεων διά τήν ύπο 
τών αρμοδίων οργάνων έπιδολήν τών νομίμων κυρώσεων.

— Σύνταρμ καί υποβολή εκθέσεων έπί τών διεντσγηθέν- 
των έλέ-σχων καί επιθεωρήσεων καί είσήγησι; διά τήν έκ- 
τέ/.εσι* τών ένδεδειγμένων βελτιώσεων καί λήύιν παντός 
άναγχαιούντο; μέτρου.

Τά; επιθεωρήσει; διενεργούν υπάλληλοι, ύπηρετούντε; 
εί; τα; Περιφερειακό; 'Υπηρεσία; και Γραφεία Τουρισμού 
'Εσωτερικού, κατά λόγον χωρική; άραοδιότητό; των. « -  
τάκτω; S i διενεργούν ταύτα; έπιθεωρητα: εκ τή; Κεντρι
κή; 'Τπηρεσία;. συαπεάττοντε; ή κή uît’ α'ϋτών. είτε έπι- 
θεωροΰντε;. είτε έπανεπιθεωροΰντε; τα; τουοιοτικά; έπι* 
χειεήσεμ, ενκαταστάσεμ καί συγκοινων(οκά μέσα τή; πε- 
ριφεεεία; τούτο».

£) Τμήμα Θ2 ‘Ερευνών κα; ’Υποδείξεων :
— Συγχέντρωσι; καί κατάταξμ παραπόνων καί υποδεί

ξεων τή; ημεδαπή; καί αλλοδαπή; τουρισηκή; πελατϊΐα;.
— Λιακρίθωσμ τή; όρθότητο; αυτών καί τής δυνατότη

τες ίκανοποιήσεώ; των.
— Π ροώθησιί. άρμοδίως. πρό; λήνιν τών αναγκαίων 

μέτρων ή επιβολήν κυρώσεων ή έχτέλεαην βελτιώσεων κατά 
περιπτωσιν.

— ’Εξαγωγή συμπερασμάτων καί είσήγησι; αναλογών 
μέτρων πρός τό Τμήμα Α1 Ερευνών καί Μελετών τή; Λιτυ- 
θννσεω; Α'. ’ £ρεύνη; καί Άναπτύξεως.

Άρθρον 15.

Λιάρθρωσμ - Άρμοδιότητε; Λ « ’υθ-ύνσεω; Γ. Έκπαιδεύσεως,

1. Τήν Λιεύθυνσιν I’. Έχπαιδεύσεω; συγκροτούν τά κά
τωθι Τμήματα :

α) Τμήμα Î1 Ξενοδοχειακής Έκπαιδεύσεως
β) Ταήμα 12 Τουριστικής Έκπαιδεύσεως
γ) Τμήμα 13 Έκπαιδεύσεως Υπαλλήλων Ε.Ο.Τ.

3) Τμήμα Η2 Κοινωνικού Τουρισμού :
— Λημιουργία. έν συνεργασία μετά τή; Λιευθυνσεω; Α’. 

Έρεύνη; και Άναπτυξεω;. τών απαραιτήτων προϋποθέ
σεων άναπτύξεως τού κοινωνικού τουρισμού και τού του
ρισμού τών νέω ν, ώ; καί έποπτεία έπί τώ» ξενωνων νεότη-
ΤΟί.

.... Άρόρον_4 -̂----- _________ __
ΛιάρΟρωσί; - ‘Αρμοδιότητες Λιευθύνσεω; θ'. 

Έπιθεωρήσχω;.
1. Τήν Λιεύθυνσιν θ'. Έπιθεωρήσεω; συγκροτούν τ* 

κάτωθι ΤμήμΛα :
α) Τμήμα Θ1 Έπίδεωρησεεϋν̂  ~  ---
β) Τμήμα Θ2 ΈρΓυνών καί ’Υποδείξεων.

2. Ή άρμοδιότης τής Λιευθ'ύνσεως Γ. ’Εκπαιδτύσεως 
ανάγεται εί; τά κάτωθι θέματα, χχτχνεμόαανα μεταξύ τών 
Τμημάτων ιύτή;. ώς έπεται :

α) Τμήμα 11 Ξενοδοχειακή; Έκπαιδεύσεως :
— \1έ̂ ιμν2_ίδί·ύσεωε καίλειτουςνία; Σχολών Ξενοδο

χειακής Εκπαιδεύσεως πεος^αιό'ύρνίχ* είδιχευαένου προ- 
σωπαοϋ-διά Ξ.Γ«οδο·/εΙχ. κέντοα εστιάσεως καί ύυγανω·ηχ; 
και συνάσει; ενχαταστασειε, αυτοτελείς f  άποτελούσα; 
τμήματα ετέρων ένχαταστασεων. διά ττ.; έκπαιδτύσιω;. 
αεττκπαιδτύοεως καί έπιαοοοώσεως τσύτου. ώς καί άσκη- 
^  .i 7 9T^ i x i  ™  ‘ Ι^ωτικε^ν Σνολών. πλήν. ττ,;
«χολής Τουριστ.κών Επαγγελμάτων.

—ΐίσήγησις έπί τών άνανκαίων έκάστοτε ενεργειών καί 
μέτρων.
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5) Τμή'ΐα 12 Τνυΐιστικί- ’ Κ. πχ·.ό:νσ:ω; :

— Μέειυνχ ίό:νσ:ω: κχ. / ::το ,:·:·'.χ; Σ/υλών Ί ονειστι- 
κή; Ήκπχιόενσ:<ο:. ·ιετ:κπ*ιό;λ : ι·.: και έπιιιοί ν ··τεω : 
ήενχγών κα: ::·ν.χε.-ιΓ<ο j τ:οσ*.π..ιΆ οι* τουριστικά γρα-
Τ.εία κα: λν.πα; τν.;·.στ·.κ?: :π και άσκτσι;
εποπτεία; έπ: σ/ν.-;.ών ' Ιδ·.<.,τ. 1 /'./ Γιν.

γ )  Τιιήμα ΙΜ * Κ/.τζ’.ο;v»7-. )Π>>τλων Ε.ιΓΓ. :

-  Μέϊΐιε-α ::·.-a *: .Tto.:. i; ':χ.τα·. jt :(oî κα: :τ:νο:-
σώσεω: τον π:· ‘îc.t -.xv] r·." Ί·;' ανισυον Τον-

.Ti,X'Y/î·,. ·<·. γτ; !• c’,'’.'r  :~ ζ t(üv το ::ων Ι\:α*
T:X,ûrV. N. ί ί . /.i: U j’ -iv/:· ··:■;. τον

·< c *g O t: o

Άρδρν»

Ά ΐμ οδΑ τη τ;: Τυήμχτ·,; Π:::τ::;:ι·..·.ών ’ Υπηρεσιών 
'Εσωτερικού-

Ή  άρμοοιότη: τού Τμτματο; Περντερειακών ’ Ιπη::- 
σιών Έσωτ:;·.κού ά·.·χγ:ται ::: τα κάτωθι δέματα :

— Έπίλνσι: πχντο: δέκατο: άφο:ώ-το: εί; τήν έρδήν 
λ.ειτουργ·.αν τών ' ι πήρε σιών Έσω":::/, ο*.

— Παρακολούθησε: και συντονισμό: τή; όραστηριότη-
Το; τών 3 πτ:ΐ T’.CgV Τ 0 'J Τ1/ V.

— διαδικασία γ · : ύπν τον διοικητικού Σνμ2ον- 
λίου τον E.U.7. τώ ·. έντο: τών πλαισίων τν7 ετήσιον sso- 
υπολβγεσμον. et: utpov; δαπανών διοικήσει·.; και λιιτον:- 
γία: τών Υπηρεσιών Έσωτεεικού.

— διαδικασία σκ-νλησεω: τών τακτικών ναι ϊκτάκτων 
συσκέψεων τών π:ο .στα κενών τών Υπγ ;;ς.ών Εσωτερι
κού.

Άρθρου : :

A πηρεσια διοικησίω: κι: δια/ειρισρω;.

1. Ή  'Υπηρεσία διοικήσει·.·; v.s·. δ·.ι·χε·.*ίβΐι«; συ···χρσ-
TC’TI: j-κ 'iôv κατι,θι διευθύνσεων '

χ) διευθυνσει,»; ί.\’. διοικητικού 
Si διευδυνσεω; iD . Οικονομικού 
ν )  διευθύνσεω: 1Γ’ Περιουσία; 
δ) διρνδύνσει··; !δλ Έκμετχλλ. ν ,εω;.

Άρδτιν  1S.

διάρθρωσε; -  Ά :μοδ:οτη~: διρνθν/σεΐυ; ΪΛ ' διοικητικού.

1. Τήν Λ;ι:·.6νν::ιν 1 . διοικητικό7 συγκροτούν -à κά-

• 1 ε 05 Τμήμα·τα :

*) Τμήμα ΙΑ 1 Π: ικου
3) Τμήμα ΙΑ2 Π:οσωπι;:ον Π:ριφερειακών Ί 'ττ ·

σιών Έσωτε :ικον κα  ̂ Ύ :ΤΤ;ΐ7ΐών ΈΙωτερικον
r) Τμήμα ΙΛ3 Π s:ι χ / . χ ί ή: - Λΐ£κτ::ραιώσεω: Ά/,/.τλο-

γραφια;
δ) Τμήμα 1 A4 Λ:ο'.κττ' : Μ:; :μ· η:
ί) Τμήμα ία : ‘( ) >t: îw: κα Μη/ανυγραο 'TTCuT
*»■;) Τμήμα ΙΑο Μ αττικόν.
0 Ή άρμοδιότη:» · :  Λ  : ·: ί .'Trci.' ΙΑ διοικητικού ivi-

γεται εί; τα κάτωθι 6 έ>ζ τ χ .  .'.X TT 'Z  l . 1εοχ μ:τχ··, τών Τμ/,-
ματων αυτή:. (vÇ έτ:τα·. :

*) Τμήμα ΙΑ1 Πρ :κτ·ά :
— ‘Ενέργεια τών X 'V f ï ιαίι-.ν διοικητικών διαδικασιών 

τών άναφερομένων ::: θέματα rπιλογή;. διορισμού ή προσ- 
λήύεω;. έ-ε/.ίξεω; καί tv -τ/ει υπηρεσιακή: καταστχσεω; 
τοΰ νφ’ οίχνδήποτ: τχεσιν ί,πηριτον/το; εί; τήν Κεντρικήν 
Υπηρεσίαν τού Όργχνισμού προσωπικού.

— Συγκρότησε; και .'.ριτονρνίχ τών προβλεπομένων υπό 
τών *ΧΕ'.μινών διχτάρεων συλλογικών οργάνων !δ:ο:χητι- 
κοΰ Συιιβονλίον. Υπηρεσιακού Συμβουλίου. Π ειδχρχιχού 
Συμβουλίου κ.λ.π. ).

— Τήρησις τον μητρώου καί τών ατομικών φχκέλλων 
»πάντων τών υπάλληλων τού ’Οργανισμού.

— Σύντχ:ιρ καταστάσιων μεταβολών τον προσωπικί 
χαί μέριμνα κοινοποιήσεω; τών μεταβολών εί; τα: i:uo 
δία: ’Υπηρεσία;.

— Σνντα::; προϋπολογισμού δαπανών προσωπικού το 
επομένου ίτου:.

S : Τμτμα Ι.\2 Π;ο<;ω:τ:κον Π:::τ·::ίχκών Ύτν,:: 
Τ’.ώ·/ Έοίνττ^ικον χχί Ύττ,^εβ'.ών ΈΙωτεεικον :

Τό Τμτ,ν,ι 1Α2 Πεοτωτιχον Πε::οε:::ακών Ύτ7:;τ:Γ 
Έτωτχ:ν<θν κχ: 'Τπτ,ρεοιών Έ;ωτ:::κον ε’να: ά:̂ οδ:' 
έτ: ταοτ;: ΐνοεω; Οεμχτων. χοοίώντων εί: r r y  σνττατ 
κχ: τννκ;οττ,τ:ν τών Π είΐοείε'.χκών Ύττ.··::τ'.ών ί·, 
τμεδατή χχ· τών 'Τττ^εσιών Έ;ωτχ;·.κο7.

Ε:δ:κωτ:;α: άρμοβ’.όττ,τε: .
— ’Exrlur.eu χχι χχλννι: τών ίκχοτοτ: ν?:ττΐνΓ· 

αναγκών εί: τ:οοωτ:κον τών 'Τττ,ρεαιών τοντων.
— Μέ:;μνα έ'Λκ;·.<τ:ως προσ/.ήψεω; τον τχσγ: ovc: 

νττμετονντο: έ·/ τή άλλοδατγ έπτοτίον τ;οτωτ>.κο7 .· 
ΐνΟμισμ τχντό; >.οιτ:οΰ θίμχτο: ά^ορώντο: εί; τοντο.

— Θέματα xcoxv.iotu>< καί νγε:.ονοιτ.κτ,; ~ .tZ ‘A z j  
τον εν ττ άν̂ οδαττ, νττηρετονντο; τροσωτικον τον E.U

— Μέρομνα Γ'κρίίεω: τροτασεων έ-· τον τροντοΛΟ 
τμον δχτιχνών διοιχήοεω: καί λεοτονργνα: τών h  >.όνω 
τγρεοιών.

— Θέματα χοργγγτεω: αδειών εί: το*: τροιττανέ·  ̂
τών άνωτεαω ’νττ,ρεσιών.

— Θεμχτχ μετακινήσει: τον τροτω-τικον έκ ττ; 
τ:·.κτ,: Ύτνρεβια: τρός τ*; Ύττηρετία: Έ;ο.τ:;·.κοί 
άντ'.στίόοω:.

— Ένκρισι: τών ::ρογ:χαμχτ·.2οΐιένΐνν κα: ut u:t. 
■/τσεων τον τεροσοντιχον τών Περ:τ.;ρε·.ακώ·. "ϊ ττ·::· 
’Εσωτερικόν έκτο: δικαιοδοσία: αντών.

γ! Τμήμα IA3 Πχρα/Λήή: - Λιεν.τ.εοαιωσεω; Α' 
λονραοια: :

-- Πχραλχίή κα: οιεχτεεραίωοι: τή: ταττ; σνσεω: 
ληλονρασία: τον Όεγχ'ΐσαοΰ.

— Τήρησε; του “ ρωτοκό/j.ov άττάση; τή; χ>Ατ.λο·.·;ΐ 
καί άε̂ ειον σχεδίων έ;ερχομένων έ'-̂ ραοων. Τηρτσ·.: 
σφεαγίδος τοΰ ’Οργανισμόν.

— Προμήθεια καί κατανομή τών φύλλων τή; Έττ. 
δο: τή; Κν5ε?νήσεως.

S ) Τμήμα ΙΑ4 διοικητική; Μερίμνηε :
— Μέριμνα “ ρομηδείχ;, συνττρήσεω;. ασοχ/ ιτεω: 

προστασία; τον τάση; φύσχω; έήοπλιομον. νλιχών ν 
τών έπχιτουμένων διά τχ; λειτουργικά; άνάγκχ: τή; 
τρική; 'Ττηρεσίας τοΰ ’Οργανισμού, ώ; καί κατ’ έτο; | 
γραφή τούτων.

— Μέριμνα έχτεοιήστω; ή καταστροφή; άχρήσττ j

κον τή: Κεντρκκή; ’Ττηρεσία; τοΰ ’Οργανισμόν \, 
νόμιμόν διαδικασία;. _ |

— Μίσθωσι; τών αναγκαίων προ; σνένχσιν ττ: Κ: |
χή: ’Ττηρεσία; τον 'Οργανισμού χτ.ριων χα·. μέ:ιμν | 
καθαριότητο: χαί συντήρησε ω; τούτων. |

— Λιαγειρισ.: καί εκκαθάρισε; τών δαπανών ή> : |
κον ρεύμχτο;. ύδατο;, επικοινωνιών κ.λ.τ. τή; Κ:ν- j 

'Υπηρεσία;. ί
ε) Τμήμα IA3 Όργανωσεοκ: και Μη·/αν<νν:αο·' 

εί: τό όποιον λειτουργεί Κέντρον Ηλεκτρονικόν Τ ! 
γιβτοΰ :

— Άνεύρεσι: προτύπων καί διαδικασιών έτορμνγ J i 
τών έπί τώ σκοπώ άποτελεσμχτικωτέρα; όρ··ανωσει | | 
όεόολογικωτέρα: έκτελέσεω; ττ,; εργασία; τών < j 
σιών τον Ε.Ο.Τ.

— Παραχόλονθησι;. εν συνεργασία μενά τών χρ- 
Ύπηρεσιών τοΰ ‘Οργανισμού, τών ύςιστχμενων δ· 
σιών όργχνώσεω; χαί λειτουργία; καί έπισημανσι; 
ναμέ-νων νά άπίλ.θουν βελτιώσεων εί; τά υφιστάμενε 
ροφοριχκά συστήματα, διά τοΰ σχεδιασμον σνσττ 
μη·χr/opγ2νώσεομ καί α-ίιτομάτου έπεήεργασια; στο;
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— Ανχ/.νσις. σχεδιχσμός. εγχατάστχσις χεΛ.-όντ̂  

π; τών διας,-ίρί ,ν tçxiuovüiv ώς και καθορισμός προτε- 
τεεχιυτήτι.ν. αναλογώ; των έκχστοτε υφιστάμενων άναγ-
.ιών

— Συντχ·ις τού π:'.··ρχμμχτοε λειτουργίας τού ο/.ον αη-
■χχνογρ χτ ικοΰ συνταςιε τών γενικών διχγραυυϊτων
ροής (KLuW CHARTS) και τεκμηριωσις (DOCl MEN
TATION ) τών δ.χρόεων φάσεων ίτ:;:?γκ·.ΐν συνεχείς 
τών λεπτομερών διχνεχμαάτων ροή: (BLOCK ΠΙΑ- 
OH i.M.Vj κχι άντίστοι/ο; κωδικοποίησις (ΟΟί-)Ι.Ν(ιΙ χυ- 
τών.

— Σχεδιζσυόε και έγκζεαστχσις νέων συστημάτων
ISüh ) WARE) καί μ τ ^ / τ η μ ά τ ω *  (HARD WARE).

στ) Τμήμχ 1AÔ Μεταφραστικόν :
— Μεταφεχσιρ εισερχόμενης και ίςερχομενη: αλληλο

γραφίας.
— Μετά-ρςασις νομικών. τεχνικών καί λοιπών ειδικών 

κειμένων.
— Μέριμνα άνχθέσεωε μεταφραστικού έργου ενς μετα- 

φρχστά; έκτος E.Û.T.
— Μεταφραστική εέ-.πτρετησις τον Γραφείου Μεντών 

^κχ: Προγραμματισμού κ.λ.π.
• — Λιεςχγωνή πχσης ουσεωί εργασίας. αφορώση: εις
τήν βιερμήνευσιν ομιλιών. διχλέςεων. συνεντεύξεων κ.λ.π.

—Λακτυλογράφτσις ς:νο··λωσσον χύληλο-'ρχτ/.χς κχι λοι
πών ξένογλώσσων κειμένων.

Άεθρον 19.

Λιχρθεωσις - Αρμοδιότητες Αιευθυνσεως ]Β’. Οικονομικόν. 
1· (_ήν Λιευ&υνσιν ΙΒ’· Οικονομικού συγκροτούν τχ κχ-

TU<&L Τμήμχτα .
2 1Τμήμα ΙΒ1 Αο'Ίστηρ!'ΛΌ
£ ) Τμήμα ΙΒ2 Πεουπολο ^ ισ μ ο Ζ κζ. Μισθοδοσία7

! Τμήμα ΙΒ3 ’Ελ.έ-σ/ου ΛχπχνώνΝ
<*) Τμήμα 1Β4 Έλε-'/ου LCîUrV και ’ Τπο/.όVUIV.
2 Ή άρμοδιότη.: τή: Αιευ 1Β' <Dim. νομικού ζνα-

ιίς τα χάτων: λευατα. xjtavcaίμ*να μιτχςι τών
ματων αόττής, ÙK επεται :

» ) Τ μήμα JB1 Αογιστηρίου :
— Αιεζχγωγ-ή πχσης λογιστικής εργασίας τής οικονομι

κής διαχειρίσεως τον ’Οργανισμού.
— Μέριμνα είσπράξεως τών εσόδων τοΰ ’Οργανισμού 

καί διαδικασίας έν.δόσεως, χχτχπτώσεως κ.λ.π. έγηνητι- 
κών επιστολών ώς κχί λήύις πχ'/τός αναγκαίου μέτρου.

— Συγκέντρωσις κχι επεξεργασία τών διαχειριστικών 
στοιχείων καί έγκαιρος υποβολή τούτων εις τό αρμόδιον, 
δια τόν κατασταλτικόν, έλεγχον, υπηρεσιακόν όργανε,ν.

— Αιενέργεια παντοί είδους εισπράξεων καί πληρωμών 
τού ’Οργανισμού ώς κχι διεξαγωγή τής έν γίνει ταμειακής 
εργασίας χυτού.

— Φύλχξις τής. εις χρεώγραφχ καί λοιπός αξίας. περΛυ- 
σιας τού ’Οργανισμού.

— Πχρακ&λουθησις τής κινήσεως τών παρά Τρχπέξχις 
πχσης ρύσεως λο-'χςιασμών τού ’Οργανισμού και μέριμνα 
δια τήν έγκαιρον τ .  χλτμιν ή κχτάθεσιν κεφαλαίων εις τού-

2) Τμήμα ΙΒ2 Πεουπολσγισμού καί λίοσθοδοσίας :
— Παροχή οδηγιών προς τάρ 'Υπηρεσίας τοΰ ’Οργανι

σμού επί τής συντάξεως προτάσεων, άβορωσών :·_· τόν 
Πρ '.υπολογισμόν. . _

— Σύνταξις τού ετησίου Προϋπολογισμού εσόδων - εξό- 
δων. τή συνεργασία τών αρμοδίων Ππηρεσιών τοΰ Οργα
νισμού, διαδικασία εγ-κρίσεως. παρακολούθησές έκτε/άτεως 
και άναμόρρωσι: τούτου.

— Σύνταξις τού απολογισμού καί ισολογισμού τού ’Ορ
γανισμού. · -------

— 'Εκκαθάρισες τής μισθοδοσία; καί λοιπών αποδοχών 
τού Προσωπικού τού ’Οργανισμού, βάσει τών. ύπό τής Λιευ-

6*i ̂ e i i i x  Ι Λ  . »  ο ι χ ς . ι χ ν  j  χπο — . — /υ .υ ιχ ενω ν  · * -  τα 3oJ-tüv t o o -A « ^του κχι διοικητικών ·*τονχβΐ.(yV
—Έλεν-χο: τών. ΰπ·. τοΰ 1\.ύ Τμ.r;iZTo

χα: 11 η χανογρ * ε ήσε,. :. z. λ · .* /TT2TT ασ:ων, τών
?ο;οαovuwv j . Λ; v:Al TLwV*ZCT: 'ΐυ'τχω: tw i-

xa’.iCTzTCi jv α • Λ ù .Û t· τών jT Z ijj.r , '/ uv
του 1 Uvrr.cuoö.

— Π ζ;α/ο> ουΟττ.; τ- : ’rrr-ή; y. τ ' ΣΤ'/'/τ:u: τών
υτετ ζττιλ'. τ̂τ’.κωυ '< /;. ‘ ■ Χ 'ί'.Ί ΐ *■ •*t ii. iV /71TTTCUJV,
/άί ;;:αι τ«̂ ν mer; :îw. rGv
ετν. TÛ»> i*OÔOyü>Y Tt;·. ;/.u»ν T'v. V ν;τν:ααοΰ.

• ) Τμήμα MAD Γ .;· ί·~ /·.· , Ααπχνών
— ΕκκχΟάριτις τών εν γενς; δαπανών και ίπογρεωσεων 

τού Οΐ-·α'*ισμου και εκούσιε τών σχετικών ενταλμάτων 
πληρωμή; τ πεοπληεωμήε.

— 'Ελεγχος τών συνοδευον:ων ταρ πράξεις άναλήύεως 
καί οιενεργείας δαπάνη: πχρχστατικών και εν γίνε·. δικχιο- 
λογητικών. άπο άποκίω: νομιαότττος κχί πληροτητος χχ: 
παρακολουθησις τής διχο.κιισιχς τών διχτχσσομένων πλη
ρωμών.

— Πχροχή οδηγιών πρός τα: Ύπν,ρςσια: τού Όργανι- 
σαού έπι τών ίσχυουσών έκάστοτ: οί/.ονομικών διχτάςεων 
επί τού τροπου διαχειρισεως καί έκτελίσεως τών δαπανών.

δ) Τμήμα 1Β4 Ελέγχου Αιανειρίσεων και Υπολόγων :
— Πχΐΐκολιυθησις τής έγκαιρου άποδοσεως λογαρια

σμού τών υπο’/.ογων ες Γ»ταλ-ματων πεοπ/.ηρωυής χα; ί- 
λς-'/ο: τών ΰποβαλ/.ομΓυων δικαιολογ-ητικώ/ και παραστα
τικών Τ' γενει στοιχείων, από άπούΐως νο-α-μότητος χαι 
τυπικοτητορ αύτών. ώς χαι παρακο/.ούθησις τών διχχειρι- 
ύοαενων χρηματικά ποσά, δια λογαριασμόν τού E.U.T.. 
Όρ**ανώσεων. Όργαν-σμών και Ιδρυμάτων.

— Έκσίσις τών καταϋ.ογιστικώ / άποράσεων. παρακο- 
λουθησμ τήρ τηρήσεως τών νομικών διαδικασιών διχ-χει- 
ρίσεως χρημάτων και λοιπώ- παραστατικών στοιχείων

— Αιενέργεια τακτικών καί εκτάκτ u . έπιθεωςήσεω. τών 
διαχειρίσεων χρηματικού και υλικού απατών τών Υπηρε
σιών τού 'Οργανισμού, εσωτερικού και έςωτεεικού, τών 
επιχειρήσεων καί εκμεταλλεύσεων τουτυυ. ώς καί παροχή 
οδηγιών έπ; τών διαχειρίσεων χρηματικού και υλικού.

— Είσηγησις μέτρων βελτιώσεω; μεόόδω> και συστη
μάτων πάσης διαχε.ρισεωρ.

Άίθεον 20.
Λιάρΰρωσιε - Αρμοδιότητες Αιευθ'ύνσεωε ΙΓ'. Περιουσίας.

1. Τήν Αιβύθυνσιν If'. Περιουσίας συγκροτούν τά κά
τωθι Τμήματα :

α) Τμήμα 1Γ1 Άποκτήσεΐυρ Περιουτιας
β) Τμήμα ΙΓ2 11 ροστισίχς Π εριουσίας
γ) Τμήμα 1Γ3 Έκποιήσεως Περιουσίας

2. ’ Η άρμοδιοτη  ̂ .... Α.. .υ >νσεij: ΙΓ'. Περιουσία; άνά-
γϊτα: :μ τχ χατωθ·. θευατα. κατανεμομενχ μεταςύ τών Τμη-
ματων χυτή;. ώ: επετχι .

α} Ταήμα ΙΓ1 Άποκτητεως Περιουσιχς :
— Μέριμνα αποκτήσει..: τών άναγκαιουντων εί; τον ’Ορ

γανισμόν ακινήτων δι ανοεί:, άτ.αλλοτειόςσεωε, δωρεάς 
κ.λ.π. πρός τον Ε.Ο.Τ. και άναχηρυςεω: δημοσίων κτημά
των ώ; τουριστικών.

— Προμήθεια, έν cv/ΐεγχσίχ ;χετά τή: Αιτυθύνσεως Γ*. 
Τεχνικής, πα'/τό: κινητού έςοπλισυού.
—ιβ ) Τ αήττα—Η- 2 - ειουσιας —

— Κατάρτισμ και τήρησες /.ττ,ματολο-,-.ου καί διχαυ/α- 
ς·.ς τών τίτλων κυριότητοε και λοιπών αποδειχτικών στοι
χείων καί δικαιωμάτων τού ’Οργανισμού.

— Άποτίμησις τών περιουσιακών στοιχείων τού Όρ-
γαυισμυύ._________... ____

— Προστασία (πυρχτσαλειχ. διχσύλαςις έχ καταπατή
σεων κ-λ.τ. 1 τής ακίνητου περιουσίας τοΰ ‘Οργανισμού,
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τή; μή παρχχωρηθείση; πρό; έχυετάλλευσιν εί; τήν αρμο
διότητα τή; Διευθυνσεω; ΙΔ . ' Εκμεταλλεύσεω;.

Ή προστασία έκδηλοϋτχι διά τή; λήγει*»; παντό: προσ- 
φόρου μέτρου. είτε δι' ιμέρου έχτελέσεω; τών αναγκαίων 
ένεργειών ή εργασιών. είτΐ έμμέσω; δι' υπολόγων, δι' ανα
θέσει*»; ουλακτιχών έργων κ.λ.π.

— Μέριμν» έκμετχλλεjoto»; τών ακινήτων τού Ε.Ο.Τ. 
χατα τόν προορισμόν των I καλλιέργεια. συγκομιδή χ.λ.π. ), 
μέχρι τουριστική; άξιοποιήσεω; τούτων.

Η προστασία χαί ή μέριμνα έκυεταλλεύσεω: άφαοΐ εί; 
αή παραχωρηθεντα είσέτι περιουσιακά στοιχεία εί; τήν 
Διχύθυνσιν ΙΔ Εκμιταλλευσεω;.

γ) Τμήμα 1Γ3 Έχποιήσϊω: Περιουσία;:
— Πώλτ,σι;. δωρεάν παραχώρησι:, έκχώρησι;. άνταλ- 

λα*η', X./..-. άκινητων χαί κινητών (εξοπλισμό; μονάδων 
χ.λ,π. ) χαι παρακολουθησι; έχτελέσεω; τών όρων τών συμ
βάσεων τούτων.

— Μέριμνα δια τήν παραχώρησιν ακινήτων περιουσιακών 
στοιχείων τοΰ 'Οργανισμού, είτε προ; τήν άρμοδίαν Διεύ- 
θυνσιν ΙΔ’. Έχυεταύύμυσεω;, είτε διά τήν παραχώρησιν 
πρό; τρίτου;, δι’ έκμετάλλευσιν. κατόπιν εκμισθωσεως, 
παραχωρήσεω; νομή;, χρησιδανείου κ./..π.

— ’ Εχπσίησι; ή καταστροφή αχρήστου κινητού εξοπλι
σμού.

ΆρΘρον 21.

Διαρθρωσι: - Λρμοδιότητε; Λιευθύνσεω; ΙΔ’.
’ Εκμεταλλεύσεω;.

1. Τήν Αιευδυνσιν ΙΔ’. Έκμεταλλεύσεω; ιτυγχροτοΰν 
τά κάτωθι Τμήματα :

α) Τμήμα ΙΔ1 Άμεσου Έκμεταλλεύσεω; 
β) Τμήμα ΙΔ2 Εμμέσου Έχμεταύλευσεω; 
γ) Τμήμα IA3 ’Ιαματικών Πηγών 
δ) Τμήμα 1Δ4 Λογιστηρίου 'Εκμεταύύ.εύσιων.

2. Ή άρμοδιότη; τή; Διευθυνσεω; ΙΔ’. Έχμεταλλεύ- 
σεω; άνάγετα: εί; τα κάτωθι θέματα, κατανεμόμσνα με
ταξύ τών Τμημάτων αυτή;, ώ; επεται :

α ) Τμήμα ΙΔ1 ’Αμέσου ’Εκιιεταλλεύσεω;.
— ’Οργάνωσι;, διοίκησε; χαί λειτουργία τών δι’ αυτε

πιστασία; λειτουργουσών εκμεταλλεύσεων τού ’Οργανι
σμού. πλήν Ιαματικών Πηγών καί Τουριστικών Καλλι
τεχνικών ’Εκδηλώσεων.

—Έξεύρεσις τοΰ χναγκαιοΰντο; καταλλήλου διά τήν 
έπάνδρωσιν τών μονάδων προσωπικού.

—Ανανέωσε; καί συμπλήρωσι; τοΰ εξοπλισμού τών 
ανωτέρω Μονάδων Έκμεταλλεύσεω; καί εκτέλεσες εργα
σιών συντηρήσεω; μικρά; κλίμακο; μέσω τών Μονάδων Έκ- 
μεταλλεύσεω;.

β) Τμήμα 1Λ2 Εμμέσου Έκμεταλλεύσεω;:
—Διαδικασία εκμισθώσει*»;, παραχωρήσεω;, επ’ άνταλλά- 

γματι ή μή, τή; έκμεταλλεύσεω; τουριστικών εγκαταστά
σεων ή άλλων περιουσιακών στοιχείων καί δημοσίων του
ριστικών κτημάτων εί; τρίτου;, φυσικά ή νομικά πρόσωπα.

— Παρακολούθησή τή; λειτουργία;, συντηρήσεω; καί 
συμμορφώσει*»; τών ύποχρέων πρό; τού; εν γένει συμβα
τικού; όρου; τών. ώ; άνω, παραχωρουμένων τουριστικών 
εγκαταστάσεων καί περιουσιακών στοιχείων, έλεγχο; καί 
βεβαίωσι; τή; εΐσπράξεω; τών μισθωμάτων καί εσόδων έξ 
■αύτών, -ώς-καί. Σλ,ιγχο; τή; κατά προορισμόν χρήσεώ; των.

.—Άσκησι; έποπτεία; καί ελέγχου έπί τών Καζίνων, κατά 
τού; συμβατικού; όρου; καί τά; περί τούτων σχετικά; 
διατάξει;.

—Βεβαίωσι; καί είσπραξή τών έκ τή; εκμεταλλεύσεω; 
τβύτων εσόδων.

—Παρχχολούθησις τής άποδοτιχωτέρα; λειτουργία; τών 
τουριστικών επιχειρήσεων, εί; ά; μετέχει ό EOT μ*θ’ 
ετέρων ’Οργανισμών Δημοσίου ή Ιδιωτικού Δικαίου.

γ) Τμήμα IA3 ’ Ιαματικών Πηγών: \
—Όργάνωσι;, διοίκησι; καί λειτουργία τών δι’ αύ' 

πιστασια; λειτουργουσών εγκαταστάσεων τών ΐαματικ 
πηγών χαί λουτροπό/εων.

—Έχμίσθωσι; ή κατ’ άλλον τρόπον παραχώρησι; Ί 
τού Οργανισμού, έπ’ άνταλλάγματι ή μή, τή; έχμεταύλε 
σεω; τών λειτουργουσών εγκαταστάσεων τών ΐαματικ. 
πηγών καί λουτροπόλεων πρό; τρίτους, φυσικά ή νομ: 
πρόσωπα, παρακολούθησε; τή; λειτουργία; τούτων, 
βαίωσι; καί έλεγχο; τών έσόδων τών τοιούτων έγκαταστ 
σεων ω; καί uôptuva συντηρήσεω; αύτών.

Άσκησι; έποπτεία; έπ; τών πάση: φυσεω; και σήμα; 
ιαματικών πηγών τή; χωρά;.

δ) Τμήμα ΙΔ4 Λογιστηρίου Έκμεταλλεύσεω;:
—Έποπτεία τή; ορθή; τηρήσεω; τών πάση; φύσεω; ' 

κονομικών στοιχείων τών λειτουργουσών δι’ αύτεπιστασι 
έκμεταλλεύσεων.

— Παρ^ή οδηγιών καί πάση; τεχνική; βοήθεια; περί τ 
εφαρμοζόμενου έκαστοτε λογιστικού συστήματος καί τ» 
αναγκαίων έπ’ αύτού ενεργειών, εί; τά; μονάδα; αμέσου έ 
μεταλλεύσεω;,

—Έκδοσι;. περιοδικώ;, στατιστικών στοιχείων έπί τ 
εκ μεταλλεύσεω; άπασών τών τουριστικών έγκαταστάσε 
τού EOT.

—Μελέτη και έρευνα έπί τών στατιστικών στοιχείι;'' 
ενημερωσι; επ αυτών των αρμοοιων Γπηρεσιων του 
γανισμού.

—Έλεγχο; τών τιμών και τιμολογίων τών άγοραζομευ 
καί καταναλισκομένων εί; τά; Μονάδα; ' Εκμετάλλευση 
αγαθών, ώ; καί έλεγχο; τή; ποσοτική; άποδόσεω; τούτο

— Σύνταξι; προϋπολογισμού καί απολογισμού τών Μ 
νάδών Έκμεταλλεύσεω;.

’Ανεξάρτητα Γραφεί*.

ΆρΘρον 22.
Γραφεΐον Μελετών καί Προγραμματισμού.

1. —Το Γραφεΐον Μελετών καί Προγραμματισμού άπ 
τελεί συμβουλευτικόν έπιτελικόν δργσνον παρά τή Διοικήτ 
τού EOT, συγκροτούμενον εκ 5 έως 7 προσώπων, δια6 
τόντων ειδικά προσόντα καί σχετικήν εμπειρίαν κ*ί προ: 
χομένων εν μέρει μεν έξ υπαλλήλων τού EOT, έν μέρει c 
είτε έξ υπαλλήλων άλλων Υπηρεσιών, έν άποσπάσει τ 
λο'ύντων είτε είδικώς πρό; τούτο προσλαμβανόμενων ειδικό 
συνεργατών.

2. —Ή  άρμοδιότη; τοΰ Γραφείου Μελετών καί Προγραυ 
ματισμοΰ ανάγεται εί; τά κάτωθι θέματα :

—Κατάρτισι; τού μακροχρονίου προγράμματος τού C 
εντός τών πλαισίων καί στόχων τών προγραμμάτων οίκ· 
νομική; αναπτύξει»; τή; χώρα; καί τών κατευθύνσεων τ-' 
Κυβερνητική; Πολιτική; καί έπί τή βάσει τών έπιθυμητό 
ρυθμών αναπτύξει*»; τού τουρισμού εί; τήν ‘Ελλάδα καί το 
διαγραφομένων διεθνών τάσεων. Διά τήν έκπλήρωσιν τι 
ανωτέρω έργου, τό Γραφεΐον Μελετών χαί Προγραμματ 
σμού προβαίνει εί; τήν έχτίμησιν τού οικονομικού χαί χοινο 
νιχού κόστους τού προγράμματος. Έν τή έχτελέσει τού Ιργ*. 
το'ύτου, τό Γραφεΐον Μελετών καί Προγραμματισμού συ- 
εργάζεται μετά τών αρμοδίων έπί μέρους Υπηρεσιών κ: 
Διευθύνσεων τού EOT, έκ τών όποιων καί αντλεί τά έκ: 
στοτε αναγκαία στοιχεία καί πληροφορία;.

—Παρακολούθησε; τών αποτελεσμάτων έκ τή; έφαρμογτ 
τού προγράμματος, μελέτη χαί άνάλυσι; τών έμφανιζσμένο. 
αποκλίσεων μεταξύ προγραμματιζομένων χαί πραγματοπο: 
θυμένων, ώ; καί έπεξεργασία καί υποβολή προτάσεων δι 
τά; άναγχαίας, ενδεχομένως διορθώσει; καί άναπροσαρμογά 
τού Π ρογράμματο;.

—Άξιολόγησις τού ειδικού προγράμματος έπενδυσεο. 
τού EOT καί ένό; έκάστοι» έκ τών εί; αυτό προτεινομένο. 
νά ένταχθοΰν έργων, ώς πρό; τήν σκοπιμότητα, τό κόστο
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'*ai -rar ά'/αμευ',μένχ; ώφελ.εία;. βχσει οικονομικών κοινω
νικών, τεχνικών χαί πολιτιστικών κριτηρίων.

— Γνωιιοδότησί; έπί είοιχών θεμάτων, παραπεμπομένων 
~3ος μελέτην ύπο rr ; Διοιχήσίω; τοΰ EOT.

—Tô Γραφεΐον Μελετών καί Προγραμματισμού υπο
βάλλει τά ΰπ’ χυτού καταρτιζόμενα προγράμματα και προ- 
τχσει; πρό; τον Γενικό'/ Γραμματέα, ό οποίο; εισάγει τχΰτχ 
~-ος συζήτησιν. γνωιιοδοτησ·.·/ τ έγκρισιν tù τό Διοικητικόν 
— υμβούλιον τού EOT.

Άρθρον 23.

Γρχσεΐον Νομικού Συμβοϋλ.Ο..

' Η άρμοδιότη; τού Γραφείου Νοιιτκοϋ Συμβούλου ά·/ά- 
Υ*ται εί; τά κάτωθι θέματα :

—Επιμέλεια διεξαγωγή; τών δικών τού 'Οργανισμού 
ενώπιον παντό; δικαστηρίου καί μέριαν» τής δικαστική; 
*3ι έξ ωδικού προστασία; τών συμφερόντων τοΰ 'Οργανισμού 
ενώπιον πάση; δικαστική; ή διοικητική; Αρχή;.

—Γνωμοδότησι; πρό; τα; Υπηρεσία; τοΰ ’Οργανισμού 
επί υποβαλλόμενων αΰτώ ερωτημάτων καί συνδρομή τούτων 
ει; τήν κατάετισιν ή επεξεργασίαν τών σχεδίων Νόμων. 
Κανονισμών καί τού νομικού μέρου; τών συμβάσεων ή 
αποφάσεων, έλεγχο: τίτλων νομιμοποιήσεω; κλ.π.

—Οί εί; τά; τακτικα; θέσει: τοΰ Γραφείου Νομικού 
Συμβούλου τοποθετημένοι δικηγόροι διαχειρίζονται τά; 
δικαστικά; ύπυθέσει; τού 'Οργανισμού, ώ: δικαστικοί 
πληρεξούσιοι αυτού, ένεργούντε;, ώ; τοιούτοι πάσα; τά; 
έν άρθρω 97 τοΰ Κωδικό; Πολιτική; Δικονομία; πεάξει;, 
αή άπχιτουμένη; ειδική: έκάστοτε έγκρίσεω; τοΰ Γενικού 
Γραμαατέω; ή προκειμένη; παεαστάσεω; ενώπιον παντό; 
δικαστηρίου τοΰ Προέδρου τοΰ Διοικητικού Συμβουλίου.

Άρθρον 24.

Γραφεΐον Διεθνών Σχέσεων.
Ή  άρμοδιότη; τοΰ Γραφείου Διεθνών Σχέσεων ανάγεται 

εΐ; θέματα, άοορώντα εί; τήν άνάπτυξι·/ τών διεθνών σχέ
σεων τοΰ 'Οργανισμού μετά συναφών προ; τόν EOT Ιδρυ
μάτων καί 'Οργανώσεων τή; αλλοδαπή; (άρθρον 4 Ν.Δ. 
3S64/T9S8) είδικώτερον :

—Τήν σχεδίασιν καί προγραμματισμόν τών ενεργειών 
διά τήν άνάπτυξιν διακριτικών σχέσεων καί συνεργασία; 
«ΐ; τόν τουριστικόν τομέα έπ’ ώφελεία τοΰ προγράμματος 
τουριστική; άνχπτύξεω;.

-Τήν όργάνωσιν διεθνών συνεδρίων, έν συνεργασία 
μετά τού αρμοδίου Τμήματο;, δΓ ών προβάλλεται ό 'Ελλη
νικό; Τουρισμό; καί τήν συμμετοχήν εί; τοιχΰτα συνέδρια 
όργχνούμενχ ΰπό ίτέεων Κρατών ή αλλοδαπών ιδρυμάτων 
καί οργανισμών συμφώνω; πρό; τά; οδηγία; τοΰ Προέδρου 
τού Διοικητικού Συμβουλίου καί τού Γ ενικού Γραμματέω;.

—Τήν έξυπηρέτηστ/ τοΰ Προέδρου τοΰ Διοικητικού Συμ
βουλίου, εν τή ενασκήσει τών αρμοδιοτήτων του ώ; εκ
προσώπου τού 'Οργανισμού εί; τά; σχέσζι; χύτου μετά τών 
συναφών οργανώσεων και Ιδρυμάτων τή; χλλοόχπή;, κατά 
τά; κείμενα; διατάξει;.

Άρθρον 25.

Γ ραφεΐον Τύπου.
Τό Γραφεΐον Τύπου, ύπαγόμενον απ’ ευθεία; εί; τόν 

Γ ενικόν Γ ραμματέα τού EOT. είναι αρμόδιον διά τήν 
όργάνωσιν τή; ένημερώσεω;. τών επαφών καί επικοινωνία; 
τοΰ ’Οργανισμοί μετά τών πάση; φύσε οι; εκπροσώπων 
τοΰ ημεδαπού καί αλλοδαπού τύπου καί λοιπών μέσων 
δημοσιότητο;, κατά τόν προσφορώτερον έκάστοτε τρόπον, 
τα; τεχνικά; απαιτήσει; καί τήν άκολουθουμένην έκάστοτε, 
έπί τοΰ αντικειμένου τούτου, πολιτικήν τή; Διοικήσεω; 
τοΰ ’Οργανισμού.

Περιφερειακαί Ύπηρεσίαι 'Εσωτερικού.

Άρθρον 26.
Διάρθρωσε;- 'Αρμοδιότητες Περιφερειακών 'Υπηρεσιών 

’Εσωτερικού.
1. Ai Περιφερειακαί Ύπηρεσίαι 'Εσωτερικού διαρ- 

θροΰντχι εί; Διευθύνσεις Τουρισμού. Γραφεία Τουρισμού 
καί Γραφεία Πληροφοριών. ώ; κάτωθι:

xi Η Διευθυνσι; Τουρισμού Μακεδονία; καί Θεά:.'” '. 
■J.C έδραν τήν Θεσσαλονίκην, εί; ήν υπάγονται τό Γεχςι'.ιν 
Τουρισμού Καβάλ.α; χαί τά Γραφεία Πληροφοριών Συ/ο
ριακού Σταθμού Εύζώνων, Συνοριακού Σταθμού Νίκη;, 
Συνοριακού Σταθμού Προμχχώνο;, Συνοριακού Σταθμού 
Καστανεών χαί Συνοριακού Σταθμού Κήπων.

3) Ή Διευθυνσι; Τουρισμού ’Ηπείρου — Κέρκυρα;, μέ 
έδεαν τήν Κέρκυραν, εΐ; ήν υπάγονται τό Γραφεΐον Του
ρισμού Ίωαννίνων χαί τό Γραφεΐον Πληροφοριών Ήγου- 
μενίτση:.

γ) Ή Διευθυνσι; Τουρισμού Θεσσαλία:, μέ έδραν τόν 
Βόλον, etc ήν υπάγεται τό Γραφεΐον Πληροφοριών Λαρί-
οηί·

δ) Ή Διευθυνσι; Τουρισμού ’Ανατολική; Στερεά;
' Ελλάδος χαί Νήσων, συμπεριλαμβανομένων καί τών νομών 
Εύθοίχ;. Λέσβου. Χίου. Σάμου καί Κυκλάδων μέ έδραν 
τόν Πειραιά, εί; ήν υπάγονται τό Γραφεΐον Τουρισμού Μυ
τιλήνη; και τό Γραφεΐον Πληροφοριών Λαμία;.*

ε) Ή Διευθυνσι; Τουρισμού Πελοπόννησου χαί Δυ
τική; Στερεά; 'Ελλάδο;. συμπεριλαμβανομένων και τών 
Νομών Κεφαλληνία;, Ζακύνθου καί Λευχάδο; με έδραν τήν 
Πάτραν, εί; ήν υπάγονται τό Γ ραφεΐον Πληροφοριών Συν
οριακού Σταθμού Λιμένο; Πατρών καί τά Γραφεία Πλη
ροφοριών Ναυπλίου, Σπάρτη; καί ’Αργοστολιού.

στ) Ή Διεύθυνσι; Τουρισμού Κρήτη;, μέ έδραν τέ 
'Ηράκλειον, εί; ήν υπάγονται τά Γραφεία Πληροφοριών 
Χχνίων. Ρέθυμνου χαί Άγιου Νικολάου.

ζ) Ή Διευθυνσι; Τουρισμού Δωδεκάνησου μέ έδραν 
τήν Ρόδον, etc ήν υπάγεται τό Γραφεΐον Πληροφοριών Κώ.

2. Ή άρμοδιότη; τών Περιφερειακών Υπηρεσιών 
’Είσωτερικού καί τών ύπ’ αυτά; υπαγόμενων Γραφείων Του
ρισμού, ανάγεται εί; τά κάτωθι θέματα :

α) Άσχησι;, έν τή περιφερεία τή; άρμοδιότητό; των, 
άπασών τών αρμοδιοτήτων τή; Κεντρική; Υπηρεσία;, xt- 
τινες μεταβιβάζονται αύτοϊ; δΓ εντολών τού Γενικού Γραμ
ματέω; χαί οδηγιών τών καθ’ ύλην αρμοδίων Διευθύνσεων 
τή; Κεντρικής Υπηρεσία;. Ai Ύπηρεσίαι ανται χχτευθύ- 
νονται, συντονίζονται χαί έλέγχονται ΰπό τοΰ Γενικού Γραμ
ματέω; τοΰ EOT διά τών ΰπ' αυτού εξουσιοδοτούμενων 
καθ’ ύλην Υπηρεσιών καί οργάνων.

β) Έπιβλεύι; εφαρμογή; τή; τουριστική; νομοθεσία; 
καί πολιτική; έν γένει έν τή οικεία αυτών περιφερεία.

γ) Παροχή πληροφοριών καί ενημέρωσε; τού κοινού, 
ώ; καί μέριμνα διά πάσαν δυνατήν έξυπηρέτησιν τή; του
ριστική; πελατεία;.

δ) Συνεργασία μετά τών τοπικών Κρατικών Δημοτικών 
καί Κοινοτικών ’Αρχών καί Υπηρεσιών Νομικών Προσώπων, 
τουριστικών σωματείων καί επαγγελματικών οργανώσεων 
έπί παντό; θέματος, ενδιαφέροντος τόν τουρισμόν έν τή 
περιαερεία των.

ε) Έγκαιρος ένημέρωσις τών αρμοδίων Υπηρεσιών 
τή; Κεντρική; Υπηρεσία; έπί παντό; θέματος τών αρμοδιο
τήτων αυτών, μετά σχετικών "είσηγήσεώ'ν~ζαί παοτασεων~ 
σκοπούντων εί; τήν τουριστικήν άνάπτυξιν καί βελτίωσιν 
τών τουριστικών συνθηκών τή; περιοχής των.

3. Τά εΐ; τά; Περιφερειακά; Υπηρεσία; Τουρισμού 
υπαγόμενα Γραφεία Πληροφοριών έχουν ώ; αρμοδιότητα 
τήν παροχήν πληροφοριών, καινήν. έγημέρ.ω®ν__τού_ κοινού 
καί τών τουριστών έπί τών έν τή χώρα υφισταμένων παντό; 
είδους τουριστικών εξυπηρετήσεων.

4. Αί Περιφερειακαί Ύπηρεσίαι ’Εσωτερικού συντονί
ζουν καί ελέγχουν τήν δραστηριότητα τών ύπ’ αυτές ύπα-
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γομένων Γρχσείων Τουρισμού καί Γραφείων Πληροφοριών, 
παρακολουθούν Si και έποπτευouv τήν πρόοδον τών έχτε- 
λουμένων έν τή περίφερειι των πίντό; ιίδουρ τουριστικών 
έργων καί εγκαταστάσεων. τήν λειτουργίαν των δι' αυτεπι
στασία; λειτου;γουσών έγκχτχστάσε,.ν και έκυ:τ.ι.'.λ:ύσ::.ν 
τού EÜT ώρ καί πχντόρ έτέρου περιουσιακού στοιχείου 
καί έννόμου συιιΐέροντυ; τοΰ Οργανισμού.

’Υπηρεσία·. Εξωτερικού.

Άρθρον 2/.
Λί Ύπηρεσίαι 'Εξωτερικού διαρθίοΰνται είρ Διευθύνσειρ 

Α' καί Β' τάρεωρ καί είρ Γραφεία Τουρισμού, ώρ κάτωθι:
α) Ή  Διεύθννσιρ Τουρισμού Α' τάρεωρ Η.Π.Α. Κεντρι

κή; καί Νοτίου ’Autpiχήρ ut έδραν την Νίαν Ύόρχην. tip 
ήν υπάγονται τα Γραφεία Τουρισιιού Λόρ Άντζίλερ καί. 
Σικάγου.

3) Ή  Διεύθννσιρ Τουρισμού Β' τάρεωρ Καναδά μέ έδραν 
τό Μόντρεαλ.

γ) Ή Διευθυνσι; Τουρισυοϋ Α' τάρεωρ Μεγάλη; Βρετχν- 
νίαρ καί Ιρλανδία; με έδραν τό Λονδΐνον.

δ) Ή Διεύθυνσιρ Τουρισμού Α τάρεωρ Δυτική; Ευρώπη; 
(Γαλλία - Ισπανία - Πορτογαλία - Βελγτον · Λουρεμβοΰργον- 
Όλλ.χνδία) μέ έδραν τό Παρίσι, tip ήν υπάγονται αί Διευ- 
θύνσειρ Β' τάρεωρ, Βελγίου · Λουξεμβούργου με έδραν τα: 
Βρυρέλλχρ καί 'Ολλανδία; μέ έδραν τό Άμστερνταμ.

ε) Ή  Διευθυνσι; Τουρισμού Α’ τάρεωρ Κεντρική; Ευ
ρώπη; ( Γερμανία-ΈΧ3ετία-Αΰστρία ) μέ έδραν τήν Φραγκ- 
χφούρτην, tip ήν υπάγονται α; Διευθυνσειρ Β' τάρεωρ 'ΕΓλ-St- 
τιαρ μέ έδραν τήν Ζυρίχην καί Αυστρία; μέ έδραν τήν 
Βιέννην ώρ καί τό Γραοείον Τουρισμοΰ Μονάχου.

στ) Ή  Διευθυνσι; Τουρισμού Α' τάξεωρ Βορείου Ευ
ρώπη; (Σκανδιναϋικαί Χώραι) μέ έδραν τήν Στοκχόλμην, 
tip ήν υπάγεται καί τό Γ ραοείον Τουρισμού ’Ελσίνκι.

ζ) Ή λιευθυνσιρ Τουρισμού Α’ τάρεωρ Ιταλία; μέ 
έδραν τήν Ρώμην, είρ ήν υπάγεται τό Γραβεΐον Τουρισυού 
Μιλάνου.

η) Ή  Λιευθυνσιρ Τουρισμού Β' τάρεωρ Άπω Άνατολήρ 
μέ έδραν τό Τόκυο.

θ) Ή  Λιευθυνσιρ Τουρισμού Β' τάρεωρ Αυστραλία: 
καί Νέαρ Ζηλανδία; μέ έδραν τό Σύδνεϋ.

ι) Ή  Λιευθυνσιρ Τουρισμού Β’ τάρεωρ Νοτίου Αφρική; 
μέ έδραν τό Γιοχάννεσμπουργκ.

2. Ή  άρμοδιότηρ τών Υπηρεσιών Εξωτερικού ανάγεται 
είρ τά κάτωθι θέματα :

α) Μέριμνα προωθήσει»; τών ενεργειών διά τήν, βάσει 
τη; σχεδιάσει»; τή; τουριστική; άναπτύρεωρ καί τή; 
ακολουθούμενη; εκάστοτε διά τήν αλλοδαπήν τουριστική; 
πολιτική;, διά παντόρ προσεόρου μέσου προβολήν τών 
πάσηρ ρύσεωρ υπηρεσιών καί αριών τήρ τουριστική; ’Ελ· 
λάδορ, έπί τώ σκοπώ προσελκύσεω; πρόρ τήν ' Ελλάδα ξένων 
επισκεπτών καί τήν χύξησιν τού πρόρ αυτήν τουριστικού 
ρεύματορ.

β) Παρακολούθησιρ τών περί τουριστικών θεμάτων τή: 
χώραρ, δημοσιευμάτων τού πάσηρ εύσεωρ ξένου τύπου, 
τήν έπ’ αύτών ένημέρωσιν ττ,ρ Κεντρική; Υπηρεσία; και 
τή·/ παροχήν πρόρ χυτήν πάσηρ πληροοορίαρ περί τήρ διααορ- 
φώσεω; τών μεγεθών καί τάσεων τήρ τουριστική; αγορά; 
τήρ περίφερείαρ των.

γ) Μέριμνα διά τήν χνάπτυξιν ευνοϊκών υπέρ τού ’Ελ- 
ληνικοΰΠΓουρισμοΐΗεδίνωνΰιων, ίημοσίων καί διεθνών σχέ
σεων και επαφών.

δ ) ’Ενέργεια τών απαραιτήτων διαδικασιών, κατόπιν 
έντολών' καί σχετικών εξουσιοδοτήσεων τήρ Διοίκησεωρ. 
διά τήν σύνχγιν ειδικών καί άλλων συμβάσεων.
. _3· _Λι_’Τπηρεσί*ι „Τουρισμού 'Εξωτερικού .υπάγονται άπ’ 
ευθεία ρ_είρ τήν Κεντρικήν ’Υπηρεσίαν, συντονίζουν δέ καί 
ελέγχουν τήν δραστηριότητα τών τυχόν είρ αύτάρ υπαγόμενων 
Γραφείων Τουρισμού.

4. Αί Ύπηρεσίαι Τουρισμού 'Εξωτερικού άσκοΰν τάρ 
έν παραγράφω 2 άρμοδιότηταρ, κατευθυνόμεναι, συντονιζό-

με/α: και έλε·/χόμεναι ύπό τού Γενικού Γραμαατέωρ τολ 
EOT δια τών υπ αυτού έρουσιοδοτουμένων καθ' ύλην Υπη
ρεσιών και οργάνων.

5. Λί Λιευθ'υνσειρ και τα Γραφεία Τουρισμού Έρωτερι- 
·.;·.* τυ.ιττώνται ή ,,αταογοϋνται έφερήρ δι’ άποφάσεωε τού 
Διοικητικού Συμβουλίου τοΰ EOT. έγκρινομένηρ ύπό τού 
έποπτρυοντορ τον EOT Υπουργού καί ύπό τόν περιόρισαν· 
ότι a! tv λόγω Διευθυνσειρ καί Γραφεία δέν θά συνιστοΰν 
ή καταργούν τα: προβλεπομένα; οργανικά: θέσει;. αίτινε: 
είναι παγιω; καθωρισαέ·αι είρ τα άρθρα 29 και έπέκεινα 
τ;ΰ παρόντορ Κανονισαοΰ. βάσει τήρ παρ. 1 τού άρθρου 2 
τού Ν. 178 75. έ· συνδυασμώ προ; τό άρθαον 24 τού άπο 
24.12.1955 Β. Δ t o p  «περί έφαρμογήρ τού 'Τπαλληλιχοϋ 
Κωδικό; έπί τών υπαλλήλων τών Ν.Π.Δ.Δ.».

Διά τήρ αύτήρ ώρ άνω διαδικασία; καί ύπό το'ύρ προρρη- 
θέντχ: περιορισμού; μετχ3άλλετχι καί ή έδρα Υπηρεσία; 
Έρ J—ρικοΰ ή Γραφείου τινόρ.

Άρθρον 28.
Υπαγωγή Υπηρεσιών.

1. Τό Γρχφείον Διεθνών Σχέσεων τού 'Οργανισμού 
ύπάγεται είρ τόν Πρόεδρον τού Διοικητικού Συμβουλίου 
τού EÛT. συμφώνωρ τώ ΐρθρω 4 τού Ν.Δ. 3S64 58.

2. Άπασαι αί λοιπαί Ύπηρεσίαι τού 'Οργανισμού ίπη.
γονται ΐίρ τόν Γενικόν Γραμματέα τού EOT. ’

ΜΕΡΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟΝ

Προσωπικόν.
Μόνιμοι Υπάλληλοι.

Άρθρον 29.
Διάκρισι; θέσεων κατά κλάδου:.

Αί θέσει; τών μονίμων υπαλλήλων τοΰ EOT S'.ακρινό vrai 
κατα κλάδου;, ώρ έπεται :

1. Κλάδοι AT
α) Κλάδο; ΑΤΙ Διοικητικό;- Οικονομικό;.
S ) Κλάδο; ΑΤ2 Τεχνικόρ.
γ) Κλάδο; ΑΤ3 Μεταφραστών-Διερμηνέων.
δ) Κλάδο; ΑΤ4 Άναλ.υτών Προγραμματιστών.
ε) Κλάδο; ΑΤ5 Πτυχιουχων Λοιπών Άνωτάτων Σχο

λών ( Π ροσωρινόρ )
2. Κλάδοι ΛΡ
α) Κλάδο; API Διοικητικό; Οικονομικό; (Προσωρι- 

νόρ ).
β) Κλάδο; ΑΡ2 Τουριστικών Επαγγελμάτων.
γ) Κλάδο; ΑΡ3 Υπομηχανικών. ν

3. Κλάδοι ΜΕ
α) Κλάδο; ΜΕ1 Γραφέων - Δακτυλογράφων
3) Κλάδο; ΜΕ2 Μεταφραστών - Διερμηνέων (Προσω

ρινό;)
γ) Κλάδο; ΜΕ3 ’Εργοδηγών - Σχεδιαστών
S) Κλάδο; ΜΕ4 Βοηθών 'Αναλυτών Προγραμματιστών 

και Χειριστών ’ Ηλεκτρονικών Υπολογιστών.
:) Κλάοορ ΜΕό Τηλεφωνητών.
4. Κλάδοι ΣΕ
Κλάδο; ΣΕ1 Κλητήρων-Θυρωρών-Όδηγών Ανελκυστή

ρων .Νυχτοφυλάκων - Χειριστών Πολυγράφου.
Άρθρον 30

Κλάδο; ΑΤΙ Δ ο κητικόρ - Οικονομικό;.
1. Ό Κλάδο; ΑΤΙ Διοικητικό; Οικονομικό; περιλαμβάνει 

άκατον ένενηχοντα έξ (196) θέσει; διαχρινομέναρ κατά 
βαθμού;, ώρ έξήρ :

Μίαν (1) θέσιν έπί βαθμώ Γενικού Διτυθυντοΰ. 
Τέσσχραρ (4) θέσει; έπί βαθμώ Άναπληρωτοΰ Γε
νικού Διευθυντού.
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Είκοσι μίαν (21 ) dew; επί βαθμοί; 3ω έω; '2ω. 
Τριάκοντα ί·/·<έα (301 θέσει: tr:; βαθμοί; 5ω t u :  4ω. 
Εκατόν τριάκοντα μίαν(13) } θέσει; έπι βαθμοί; 3ω tu;

6u.
Π ; ûto; εισαγωγικό; βαθμό; όρίζίτα: ό So;. δεύτερο; Sc 

εισαγωγικό; βαθμό; ό 7ο:.

2. Προσόντα διορισμού εί: τόν πρώτον εισαγωγικόν 
βαθμόν iSovj ορίζονται:

Π τννιον Νομική; Σχολή: οίουδήποτε Τμήματο; ή τή; 
Ανώτατη: Σχο λή; Οικονομικών κα. Εμπορικών Έπ.- 
στημών ή τή; Παντείου Άνωτάτη; Σχολή; Πολιτικών 
Επιστημών ή ττ: Άνωταττ.; Βιομηχανική: Σχολή; ή 

ισότιμον τοιοϋτον ττ; άλλ.οοατή;. ώ: καί •·<ωσει; μια; τών 
γλωσσών Λ-^λική;. Γαλλική;, Γερμχνική;. 'Ιταλική;. Ισπα
νική;. SianiSToυμένων Si’ επιτυχού: δοκιμασία;.

3. διά τόν δεύτερον εισαγωγικόν βαθμόν απαιτείται ή 
άρτια γ-/ώσι: μιά; έπι πλ.έον ζένη: γλ.ώσση;. διαπιστευμένη; 
ώσαντω; Si’ επιτυχού; δοκιμασία;.

' Η ετέρα αότη ζένη γλώσσα δύναται νά είναι είτε μία έκ 
τών έν τή προηγούμενη παραγράφω διαλ-αμβανομένων πεντε 
ιό} ζένων ν>.ωσσών. είτε μή διαδεδομένη ζένη γλώσσα, ανα
λογώ; τών αναγκών τή; Υπηρεσία;, ρητώ; εν τή προκη- 
ρύίϊΐ τού διαγωνισμοί καθοριζόμενη.

4. Οί μεχ:·. τοϋΐε υφιστάμενοι Κλάδοι Ai διοικητικό; 
και A2 Οίκονομικο.'-Λογισ-.ικο: τνγχωνίυονται εί: τον 
κατα τό παρόν άρθρον. Κλαδον ΑΤΙ διοικητιχόν-Οίχονο- 
μικόν.

Άρθρον 31.
Κλάδο; ΑΤ2 Τεχνικό;.

1. Ό  Κλάδο; ΑΤ2 Τεχνικό; περιλαμβάνει είκοσι επτά 
(27 ) θέσει;, διακρινομένα; κατά βαθμού;, ώ; έζή: :

Μίαν (1 ) θέσιν έπί βαθμώ 2ω.
Μίαν (1 ) θέσιν έπί βαθμώ 3ω.
Επτά (7) θέσει; έπί βαθμοί: βω έω; 4ω 
δέκα οκτώ (1S) θέσει; έπί βαθμώ δω.
Πρώτο; εισαγωγικό; βαθμό; ορίζεται ό 6ο; καί δεύ

τερο; εισαγωγικό; βαθμό; ό 5ο:.

2. Αί διά τή; nap. 1 τοΰ άρθρου τούτου όρισθεΐσαι θέ
σει; κατανέμονται κατά ειδικότητα εί; τόν εισάγω γ;. 
κον βαθμόν ώ; έζή: :

’Οκτώ (8) θέσει; ’Αρχιτεκτόνων.
Πέντε (5) θέσει; Πολιτικών Μηχανικών.
Τρεις (3) θέσει; Μηχανολόγων ’Ηλεκτρολόγων, 
δύο (2) θέσει; Τοπογράοων Μηχανικών.

3. Προσόντα διορισμού £Îç τόν εισαγωγικόν βαθμόν 
(δον) ορίζονται :

δίπλωμα Άρχιτέχτονο; ή Πολιτικού Μηχανικού ή Μη
χανολόγου ’Ηλεκτρολόγου ή Τοπογράρου Μηχανικού τού 
Εθνικού Μετσοβιου Πολυτεχνείου ή ττ: ’Ανώτατη; Πο
λυτεχνική; Σχολή; Θεσσαλονίκη; ή ισότιμον τοιοϋτον 
τή; άλλοδαπή;. δεόντως άνεγνωρισμένον. άδεια ασκήσεω; 
έπαγγέλματο; ώ; καί γνώσεις μιάς τών γλωσσών Αγγλι
κή.;, Γαλλική;. Γερμανική:, ’Ιταλική;, Ισπανική; διαπι- 
στουμένων δι* επιτυχού: δοκιμασία;.

‘Ω; πρόσθετον προσόν διά τον δεύτερον (5ον ) εισαγωγικόν 
βαθμόν ορίζεται τό Πτυχίον Φιλοσοφική: Σχολή; τοΰ Τμή- 
ματο; ’Αρχαιολογία;.

Άρθρον 32.
Κλάδο; ΑΤ3 Μεταρραστών-διερμηνέων.

1. Ό  Κλάδο; ΑΤ3 Μεταροαστών-διερμηνέων περιλαμβά
νει ένδεκα 11 ) θέσει;, διακρινομένας κατά βαθμούς, ώ; 
έπεται :

Μίαν (1 ) θέσιν έπί βαθμοί; 3ω έω; 2ω 
δυο (2 ) θέσει; έπί βαθμοί; 5ω έω; 4ω 
’Οκτώ (3) θέσει: έπί βαθμοί; $ω :ω; ’Χυ

2. ’Ω; εισαγωγικό; βαθμό; ορίζεται, πρώτος ό 8ος 
και δεύτερο; ό 7ο;.

3. Προσόντα διορισμού διά τόν πρώτον εισαγωγικόν 
βαθμόν όρίζοντιι :

Πτυχίον ’Ανώτατης Σχολή; τή; ημεδαπή; ή ισότιμον 
τοιοϋτον τή: άλλοδαπή: και άρτια γνώσι; μια; τών γλωσσών 
Αγγλική:. Γαλλ.ική;, Γερμανική;.

4. δια τον δεύτερον εισαγωγικόν βαθμόν ώ; πεόσθετον 
προσόν διορισμού, ορίζεται ή άρτια γνώσι; μιΐ; έπι πλέον 
ζένη; -''Μύστη:, έν τή π-.ν:·-;.ύ;:·. έκαστο τ: καθον.ζομίνη;.

5. Ή έτέει αύτη ζένη νλώσσα δυνατέ: να είναι είτ: 
μια έκ τών εν τή παραγράφω 3 διαλαμβανομένων τριών 
l3i ζενων γλωσσών, είτε μή διαδεδομένη ζένη γλώσσα, άνα- 
λόγω; τών αναγκών τή; Υπηρεσία;, ρητώ; καθοριζόμενη 
έν τή πεοκηρυΐει.

6. ’ Η πλ.ήρωσις τών έν λόγω θέσεων ένεργείται διά 
διαγωνισμού κατά τά; κείμενα; διατάζει; πρό; έζακρίβωσιν 
άρ’ ,ένό; μέν τή; άρτια; γνώσεως τή; δηλουμένης ύπό τών 
ϋπούηριων ζένη; γλώσση;, κατόπιν γραπτή; καί προφο
ρική; δοκιμασία;, άρ ετέρου δέ τών γενικών εγκυκλίων 
γνώσεων.

Άρθρον 33.

Κλάδο; ΑΤ4 ’Αναλυτών-Προγραμματιστών.
1 Ό Κλαοο; ΑΤ4 ’Αναλυτών-Προγραμματιστών περι

λαμβάνει τεσσαρα; (4) Θέσει;. διακρινομένας ώ; κάτωθι:
Μιαν (1 ) θέσιν έπ: βαθμοί; 3ω έω; 2ω
Μίαν il ) θέσιν έπι βαθμοί; 5ω έω; 4ω
δύο (2) θέσει; έπί βαθμοί; Su έω; 6ω

2. Οί τού Κλάδου τουτου διοριζόμενοι δέον όπω; κέ-
κτηντα: τί κάτωθι τυπικά προσόντα :

α'ι Πτυχίον τών έν άρθροι; 30 και 31 τού παρόντος άνα- 
σεροαένων Σχολών Ανώτατου ’Εκπαιδευτικού Ίδρύματο;.

β ί Είδίκευσιν εί; τήν άνάλ.υσιν καί τόν προγραμμα
τισμόν. άποδεικνυομένην είτε διά τίτλου σπουδών μονοετοΰ; 
τουλάχιστον ροιτήσεω; είτε, έλλείψει τούτου, διά διετούς 
τουλάχιστον άσκήσεω; τού έργου τουτου.

γ) Γνώσει; ’Αγγλική; ή Γαλλ.ική; ή Γερμανική; γλώσ
ση.;, δεόντω; διαπιστουμένων δι’ επιτυχούς δοκιμασία;.

3. Ώ; εισαγωγικό; βαθμό; ορίζεται, διά μέν τού; π-πυ- 
χιουχους Άνωτάτων Σχολών τού άρθρου 30. πρώτο; ό 
8ο; καί δεύτερο; ό 7ος, διά δέ τού; έχοντας πτυχίον έκ τών 
έν άρθρω 31 άναρερομένων, πρώτο; ό 6ο; καί δεύτερο; ό 
5ος.

4. Πρόσθετον προσόν διά τόν δεύτερον εισαγωγικόν 
βαθμόν ορίζεται διά μέν τούς έχοντας πτυχίον τών έν άρθρω 
30 άναρερομένων τοιούτων, ή άρτια γνώσι; μιας έπί πλέον 
ζένη; γλ.ώσση; διαπιστουμένης δΓ έπιτυχοΰ; δοκιμασία;, 
διά δέ τού; έχοντας πτυχίον τών έν άρθρω 31, ύπερπενταετής 
άσκησις έπαγγέλματο;.

5. Ή έτέρα αΰτη ζένη γλώσσα δύναται νά είναι μία 
έκ τών εν τή παραγράφω 2 τοΰ παρόντος άρθρου διαλαμβα
νόμενων ζένων γλωσσών.

Άρθρον 34.
Κλάδο; ΑΤ5 Πτυχιούχων λοιπών Άνωτάτων Σχολών.

( Προσωρινός)
1. Ό Κλάδος ΑΤ5 Πτυχιούχων λοιπών Άνωτάτων 

Σχολών (Προσωρινός) περιλιαμβάνει είκοσι·» επτά (27) 
θέσεις, διαχρινομένας κατά βαθμούς, ώς κάτωθι :

δυο (2) θέσεις επί βαθμοί; 3ω έως 2ω _ . ___
Έζ (6) θέσεις έπί βαθμοί; 5ω έως 4ω
δέκα εννέα (19) θέσης έπί βαθμοί; 8ω έως 6ω
Ώς εισαγωγικός βαθμός ορίζεται ό 8ος.
2. Ai θέσει; τοΰ παρόντος άρθρου καταλαμβάνονται ύπό 

υπαλλήλων πτυχιούχων Άνωτάτων Σχολών, έκ τών μή 
Ηροβλ-ίπομένων εν άρθροις 30 καί επέκεινα τοΰ "παρόντος“ 
Προεδρικού διατάγματος ύπηρετούντων κατά τήν δημο
σιεύει·/ τού N. 17S 1075. είτε ώ; μονίμων είτε ώς έπί συμ-
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βάσει ή έπί θητεία .ένταχθησομένων βάσει τού Ν'. 178,'
1975.

3. ‘ Aua τή καθ' οίονδήποτι τρόπον άπο/ωρήσ:·. τών 
υπαλλήλων τοΰ Κλάδου τούτου ai θέσει: τή; παραγράφου 
1 τού παρόντος άρθρου προσαυξάνουν τα: αντιστοίχου: xaTj 
βαθμόν θέσει; τού Κλάδου ΑΤΙ Διοικητικού- Οικονομικού 
(άρθρον 30).

Άρθρον 35.
Κλάδο: API Διοιχητικόε-Οίχονομιχό; (Πεοσωρινό: 1.

1. Ό Κλάδο; API Διοικητικό: - Οικονομικό: (Π:ο· 
σωρινο; ι π:;·.λχμ3ζνει έννέα (9 i θεσει;. ό;ικ:ινομενα: 
χατά βαθμού; ώ: κάτωθι :

Μίαν (1) θέσιν έπί βαθμώ 2ω
Τρεί; (3) θέσει; επί βαθμώ 3ω
Πέντε (5) θέσει; έπί βαθμοί; 5ω εω: 4ω
2. Αί έν ττ προηγοομένη παραγράφω θέσει; κατχλ.χμ3ά- 

νονται ύπό ύπηρετούντων ήδη μovίuωv υπάλληλων του EOT 
τή; A Κατηγορία; του άρθρου 44 τού Β. Λ το; 683 1971 
χαι μή χεκτημένων τί τυπικά προσόντα τού Κλάδου ΑΤΙ 
(άρθρον 30 τού παίόντο; Προεδρικού Διατχγμζτο; ).

3. Άμα ττ χαθ’ οίονδήποτε τροπον άποχωρήσει τών 
υπαλλήλων τού Κλάδου τούτου, αί θέσει: τί.: παραγράφου 
1 τοΰ πιοόντο; ά:θρου προσαυξάνουν τά; αντίστοιχου; χατα 
βαθμόν θέσει; τού Κλάδου ΑΤΙ ίχ;θ:ον 3υ ) των θέσεων 
Jou χαι 2cu βαθμού διαβαθμιζόμενων ένιαιω;.

Άρθρον 36.
Κλάδο; ΑΡ2 Τουειστιχών ’Επαγγελμάτων.

1. Ό Κλάδο; ΑΡ2 Τουριστικών ’Επαγγελμάτων περι
λαμβάνει δέχα πέντ: (15) θέσει;, διακρινομένα; κατά 3ζ- 
Βιιού;. ώ; έξή; :

Μίαν (1 1 θέσιν έπί 3ζθμοί; 3ω έω; 2ω
Τεεί; (3) θέσει: έπ: βαθμοί; 5ω έω; 4ω
Ένδεκα i l l )  θέσει; έπί βαθμοί; 9ω έω; δω
Πρώτο; εισαγωγικό: βαθμό; ορίζεται ό 9ο; χαι δεύ

τερο; εισαγωγικό; βαθμό; ό 8ο;.

2. Ώ ; τυπικά προσόντα διορισμού εί; τον πρώτον εισ
αγωγικόν 5χθμόν όείζονται :

Πτυχίον Άνωτέρα; Δημοσία; Σχολή; Τουριστικών ’Ε
παγγελμάτων ημεδαπή; ή ισοτίμου τοιαϋτη; ττ; αλλοδαπή; 
διετοΰ; ροιτήσεω; καί γνώσεις μια; τών γλωσσών ’Αγγλι
κή;, Γαλλική;, Γερμανική:. Ιταλική;, Ισπανική;, διαπι
στευμένων δι’ επιτυχούς δοκιμασία;.

3. Ώ ; πρόσθετον προσόν διορισμού διά τόν δεύτερον 
εισαγωγικόν βαθμόν ορίζεται ή άρτια γνώσι; καί έτερο; 
;ένη; γλώσση;, έκαστοτε καθοριζόμενη; έν ττ διακηρύξει.

Άρθρον 37.
Κλάδο; ΑΡ3 'Υπομηχανικών.

1. Ό  Κλάδο; ΑΡ3 Υπομηχανικών (Πολιτικών και 
’Ηλεκτρολόγων Μηχανολόγων) περιλαμβάνει ένδεκα (11) 
θέσει;, διακρινομένα; κατα βαθμού: ώ; έξή; :

Μίαν (1) θέσιν έπί βαθμώ 3ω
Δύο (2 ) θέσει: έπί βαθμοί; 5ω έω: 4ω
’Οκτώ (S) θέσει; έπί βαθμοί; 9ω έω; δω.
2. Προσόν διορισμού διά τόν εισαγωγικόν 3αθμόν (9ον)

όρίζεται τό ππνχίον Άνωτέρα; Σχολ.ή; Υπομηχανικών 
τή; ήμεδαπή; ή ισοτίμου Σχολή; τή; ημεδαπή: ή αλλοδαπή; 
αντιστοίχου είδικότητο;.------------- - ------- τ=-=----

Άρθρον 38.
Κλάδο; Μ El Γραοέων-Δακτυλογράοων.

1. Ό  Κλάδο; ΜΕ1 Γραφέων - Δακτυλογράφων περιλαμ
βάνει τριακόσια; εξήκοντα (360) θέσει;, διακρινομένα;-κατά — 
βαθμού;, ώ; έξή; :

Τεσσαράκοντα τρεί; (43) θέσεις έπί βαθμοί; 5ω έω; 4ω.

Τριακόσια; δέκα έπτά (317) θέσει: έπί βαθμοί; ΙΟω 
έω; 6ω.

'U ; πρώτο; εισαγωγικό; βαθμό; ορίζεται ό 10ο; ααί ώ ; 
δεύτερο; εισαγωγικό; βαθμό; ό 9ο;.

2. Π:οσόντα διορισμού διά τόν ποώτον είσανωγιχόν βα
θμόν ορίζονται : Απολυτήριον Λυκείου ή εξαταξίου Γυμνά
σιου ή ισοτίμου Σχολ.ή; Μέση; Γενική; Έκπιιδεύσεω;, 
γνωσει; ελληνική; δαχτυλογραφία; καί γνώσει; μια; τών 
ξένων γλωσσών Άγγ> ική:, Γαλλιχή;. Γερμανιχή:, Ίταλ.ιχή;, 
’ Ισπανική;, τούτων διαπιστευμένων (δαχτυλογραφιαρ-γλώσ- 
ση:,' δι' έπιτυ/οΰ; δοκιμασία;.

3. Δια τόν δεύτερον εισαγωγικόν βαθμόν απαιτείται ή 
άοτια γνώσι; μια; έπι πλέον ξένη; γλώσση:, διαπιστουμένη;, 
ώσαύτω; δι’ επιτυχούς δοκιμασία;, ή Πτυχίου τή; Σχολή; 
Είναγών.

Ή έτέρα χύτη ξένη γλώσσα δύναται να είναι, είτε μία 
έκ τών έν τή προηγούμενη παραγράφω διαλαμβανόμενων 

•πέντε (5 ) ξένων γλωσσών, είτε μή διαδεδομένη ξένη γλώσσα, 
αναλογώ; τών αναγκών τή; 'Τπηρεσια;. ρητώ; έν τή δια
κηρύξει τού διαγωνισμού καθοριζόμενη.

Άρθρον 39.

Κύ άδο: ΜΕ2 Μεταφραστών - Διερμηνέων ( Προσωρινό: ).

1 Ό Κλάδο; ΜΕ2 Μεταφραστών-Διερμηνέων (Προ- 
οω:ινό;) π::ιλιμ5άνει εννέα (9) θεσει; διακοινομένα: κατά 
βαθμού:, ώ; έπεται :

Μιαν (1 ) θέσιν έπί βαθμοί; 5ω έω; 4ω
’Οκτώ ί8 ) θέσει; έπί βαθμοί; 9ω έω: όω.
Ώ : εισαγωγικό; βαθμό; ορίζεται πϋώτο; ό 9ο: καί 

δεύτερο: ό 8ο:.

2. Εί; τόν Κλάδον ΜΕ2 Μετασραστών-Διερμηνέων (Προ- 
σω;·.νόν ) δύναντχι νά ένταγούν εί; τόν 9ον βαθμόν ήδη 
ύπηρετούντε; υπάλληλοι τχοντε; ’Απολυτήριον εξαταξίου 
Γυμνασίου ή ισοτίμου Σχολή; Μέση; Γενική; Έκπαιδεύ- 
σεω; καί άρτίαν γνώσιν μια; τών γλωσσών Αγγλική;, 
Γ αλλιχή; ή Γ ερμανιχή;.

Εί; τόν δεύτερον εισαγωγικόν βαθμόν (8ον) έντάσσονται 
όσοι, πέραν τή; άρτια; γνώσεω; μια; τών ανωτέρω ξένων 
γλωσσών, γνωρίζουν άρτίω: καί έτέραν ξένην γλώσσαν τών 
χωοών εί; τά; όποια; ό ’Ελληνικό; ’Οργανισμό; Τουρι
σμού έχει Υπηρεσία; ’Εξωτερικού.

3. Αί διά τού παρόντος προβλεπόμεναι εννέα (9) προ
σωρινά! θέσει; έν περιπτώσει μή καταλήψεω; τούτων, είτε 
μετά τήν καθ’ οίονδήποτι τρόπον άποχώρησιν τών ήδη 
ύπηρετούντων. προσαυξάνουν αντιστοιχώ; τά; έν τώ άρθρω 
32 προβλ,επομένα; θέσει; τοΰ Κλάδου ΑΤ3 Μεταφραστών- 
Διερμηνέων.

Άρθρον 40.

Κλάδο: ΜΕ3 Έργοδηγών-Σχεδιαστών.

1. Ό Κλάδο; ΜΕ3 Έργοδηγών-Σχεδιαστών περιλαμβάνει 
είκοσι τέσσαρα; (24) θέσει; διακρινομένα; χατά βαθμού;,

Τέσσαρα: (4) θέσει; έπί βαθμοί; 5ω έω; 4ω
Είκοσι (20) θέσει; έπί βαθμοί; ΙΟω έω; δω.

2. Προσόν διορισμού διά τόν εισαγωγικόν βαθμόν ορί
ζεται διά τού; ’Εργοδηγού;-Τεχνικού; Βοηθού;, τό πτυχίον

„Μέση;__Δημοσία; -ή_ άνεγνωρισμένη; ΤΓχνική; Σχολή;
Έργοδηγών-Τεγνικών Βοηθών, είδικότητο; Οικοδομών 
καί Δημοσίων Έργων, ή Εργοταξίου Δομικών Έργων, 
διά δέ τού; Σχεδιαστά; τό Πτυχίον Μέση; Δημοσίας 
Τεχνική; Σχολής ή ισοτίμου άνεγνωρισμένη; Σχολή; τή; 
ημεδαπή; ή άλλ.οδζπής. Έκ τών ανωτέρω είκοσι (20) 

-θέσεων έπι βαθμοί; ΙΟω έω; δω α; δώδεκα (12) ορίζονται 
είδικότητο; Σχεδιαστοϋ καί αί οκτώ (8 ) είδικότητο; ’Εργο
δηγού-Τεχνικού Βοηθού.
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'  ΛρΟρον »t.

Κλάδο; S tE 'i Βοηθών Άναλυτών Προγραμματιστών 
και Χειριστών Ηλεκτρονικών ΐπολυγιστών.

1· O Κλάδο: ME4 Βοηθών \νιλυτών - 
'"ώ ν  *a: .Χειριστών H/εκτρονικών ) πολο-Ί^τών II . Κα
τηγορία;, περιλαμβάνει vxn» (S) θέσει;. διακρινομένα: ώ: 
κάτωθι

— .Μίαν (1) θέσιν βαθμοί: όω ίω; 4ω
— Έπτα <7 ) θέσει: z"·'· βαθμοί; 1(ι<·ι εω: όω

2. θ ’, το* Κλάδο- Ό ντ ;; διοειύόμενο: ώ; Άναλ.υταί- 
Προγραμματ.σται ' Η λ .εκτρονικών 1 Ηολ.ο'-'.στών δέον ό- 
” ·*>; κέκτηνται τά κάτωθι τυπικά προσόντα ;

*/ ’Απολυτήριον Γ-μνασιο- λ ισοτίμου Σχολή: Μέση; 
Γενική; Έκπαιδευσεω;.

3) Είδίκευοιν εί; την άνάλυσιν καί τόν προγραμματισμόν. 
αποΟεικνυομένην είτε 4:3 τ:τλ ου σπουσών μονοετου; του
λάχιστον φοιτήσει«: είτε. ελλ.ει.ει τουτου. δια διετοϋ: τοί- 
καχιστον άσκήσεωε τού έργου τουτου.

Υ) Γνώσεις Αγγλική: τ Γαλλική; ή Γερμανική; γλωσ- 
gt;;, δεόντωρ διαπιστουμενα; 4: επιτυχοϋε δοκιμχοιαε.

Λ: εισαγωγικό; βχθμοε ορίζεται πρώτο; ό Mo; και δευ- 
*ï î '.; ö So;.

3. Oi Χειρισται Ηλεκτρονικών ’ Υπολογιστών δέον όπω; 
κέκτηνται ri κάτωθι προσόντα :

x) ’ Απολυτήριον Γ -μνχσιου τ 
Γενική; Εκπαιδεύσει«:.

2) Γνώσειε χειειστοϋ ήλ-εκτρον.κοΰ ύπολογιστοϋ. άπο- 
δειχνυοαε-να; ε ίτε  διά τίτλο- σπουδών μονοετου; οοιτησεω:. 
ϊίτΐ 3ια Sirroû; τουλάχιστον ασκησεω: το* έργου τούτο·-.

Υ) Γνώσεις 'A -Ύ>,ική; r Γαλλ.ικήε γ Γερμανική; γλώσ- 
G·*;:. διαπιστουμένα; 4:' επιτυχούς σοκιμχσιχ;.

4. Ώ ; πρώτο; εισαγωγικό; βαθμό; 3ιχ τού; εν παρ. 3 
τού άρθρου τούτου διοριζόμενου; ορίζεται ό 10ο;. ώε δεύτε
ρο; δέ ό So;.

5. Πρόσθετον προσόν διά τόν δεύτερον είσανωγικόν ßa- 
θμόυ τών ϋπαλλ.ήλ.ων το* εΐοικου τούτου κλάδου. ο:ίύετα : 
ή άρτια γνώσι; μια; επί πλέον Ιενη; γλώσστ;. διαπιστουμέ-
νη; δΓ επιτυχούς δοκιμασίας.

6. ' Η i r i s a  αντη ;ένη γλώσσα δύναται νά :;ν*ι. είτ; αία 
εκ τών έν τ:αραγράμοι; 2 και 3 τον τχρόντος άρθρου διαλαμ
βανόμενων τριών ί3 ) ;ένων γλωσσών, είτε μή οιαοεοομένγ 
;rvr γλώσσα, άνα/.όγω; τών αναγκών ττ; Ί ’ττ,ρεσία;. κα-

ίσοτιαου Σχολγ; Μίση;

ριζομεντ, εν -ρθ WJZi'.·

Άοθοον 42.

* \pfipov 43.
Κ>α4ο; ΣΚΙ Κλ/,τ/;ω/-·Υυεωρών—Ό4γγών Ανελκυστή
ρων- Νυκτορυλακων- X ειριστών 11υλυγρχρου.

1. Ί ) Κ/αδο; ΣΕ1 Κλ/,ττρων-Θυρωρών-Οδηγών Άνελ- 
κυσττρων- Νυκτοου/ ακων - Χειειστών Πολυγραρου τερι- 
λααάανε: έΐδομήκοντα τ;;*; (73) θέσει; διακρινοιιένα; χχτι 
βαθμού;, ώ; i l ' r . :

Ένδεκα ( I ! I θέτει: έττι 2αθαώ 7ω
Έρηκοντα δυο ι«·2 ; θετει; . βαθμοί; 12ω εω: δω.
Έκ τών θέσεων είτχγων;χοΰ 3α6αοϋ. δυο (2) θεσεμ 

όε:7οντα. Νυχτορ //.ακων και τρεΐ: (3 ι θεσει; Χει-ιοτών
Πο/.υγράρου.

2. Πεοσόντα 4·.ο;:τμοΰ δια τόν εισαγωγικόν Εαθμόν 
(12ον) όρΐΐονται :

'Απολυτήριον Λημοτ'.κοϋ Σ/ολειου καί -τ/ώσει; μια; τών 
Ιένων ·;·λωσσών Ά ·—λικ/;·Γχ/ϋ.υν.ή;-Γεεαανικτ; · 'Ιταλική;- 
Ισπανική;, διαπιστο-αέυων δι’ επιτν/οΰ: προφορική; δο
κιμασία;.

3. Λια τόν δεύτερον εισαγωγικόν 3χθμόν (11ον) ορί
ζεται ή ικανό τη; πρνοοεική ; ομιλίας μια; επί πλέον ;ένη; 
γλώσστ,;. διαπιοτουμέ'/η; ωσαύτως δι’ έπιτ-/οΰς δοκι
μασία;.

Ή ετέρα αϋτ; orrr γλώσσα δύνχτχι νά είναι είτε μια 
έκ τών έ·. τή πεοτ-·ουμέ·/τ παραγράφω διαλαμβανόμενων 
πέντε ιό ) ιένων νλωσοών. είτε μή διαδεδομένη ςενη γ'/ώσσα. 
άναλό-'ω: τών άνι-'/.ών τή: 'Τπτ,ρεσια;. εητώ: έν τή προ- 
κτευ;:ι τοϋ διαγ-ωνιτμου καθοριζόμενη.

4. Ο’ μέ/.ρι τουδ: ϋρισταμενοι Κλάδοι Γ1 Κλητήρων- 
Νυκτο-υλάκων και Γ2 Χειριστών Π ολυ-'ράσου συγγωνε·-ον- 
ται εί; τόν κατά τό παεόν ίρθρον Κλάδον ΕΕ1 Κλ.ητηρων- 
^υεωΐών - 'Οδηγών Ανε/υιυσττρων - Νυχτοα-λαχων - Χει- 
ειβτών Πολ-γραοου.

Άεθρον 44.
Π ροσωπυιον επί θητεία.

!. Ευνιστώντα: ενενήχοντα (90) θέσει; πληρουμεναι δια 
προσωπικού έπι θητεία διαχρινόμεναι ώ; άχολοόόω; :

α ) Λέχα πέντε (15) θέσει; Συμβούλων καί Συνεργατών.
3) ώέκα ί 101 θέσει; Βοηθών Συμβούλων καί Συνεργα

τών.
γ) Τριάκοντα πέντ; ; 35 ) θέσει; Τεχνικών.
δ) Πέντε θέσει; Γραφιστών - ώιχιοσμητών- Κινηματο

γραφιστών.
ε) Πέντε (ό) θέσει; 'Αναλυτών- Προγραμματιστών ’Η

λεκτρονικών 'Υπολογιστών.
στ) Είκοσι (20) θέσει; ’Εποπτών καί Ελεγκτών Κα-

Κλάδο; ΜΕ5 Τηλεφωνητών.
Ό  Κλάδο; ΜΕό Τηλεφωνητών περιλαμβάνει όκτώ (S) 

ίσει;, διακρινοαέ·να; κατά βαθμού;, ώ; ε;ή; :
— Μίαν (1 ί θέσιν έπι βαθμοί; 5ω εω; 4ω
— Έπτα ί Τ ) θέσει; επί βαθμοί; Ιπω εω; 6 ω .
Πρώτο; εισαγωγικό; βαθμό; ορίζεται ό h>c; καί δεύτε-

;; ö 9ο;.
2. Πεοσόντα διορισμού δια τόν πρώτον εισαγωγικόν βα- 

ιθν ορίζονται Π-Γυ/γ.ον Τηλεφωνητών του Φάρου Τυφ/.ών
Άπο/.υτήρ.ον εςαταρίου Γυμνζσίου ή ισοτίμου Μέση; 

χολή; Γενική; ’Εκπαιδεύσει«;, ώ; και ίκα'/ότη; προφορι- 
r; όμιλ.ία; μια; τών γλωσσών Αγγλική; - Γαλλική; - 
ερμανιχή; - Ίταλ.ική; - Ισπανική;, διαπιστουμένη; δΓ 
:ιτ·υχοΰ; προφορική ; δοκιμασία;.
3. Σιά τόν δεύτερον εισαγωγικόν βαθμόν απαιτείται ή 

νώσι; μια; έπι πλχον ;ένη; γλώσση;, λιαπιστουμένη; ώσαύ- 
μς δΓ έπττυχοΰ; προοορική; δοκιμασία;.
Ή  έτέρι,αύτη ;έ'/τ γλώσσα δύναται νά είναι μία έκ τών 

ι τή προηγούμενη παραγράφω δια/Λμβανομέ·<ων πέντε (5) 
,-νων γλωσσών, είτε μή οιαόεδομενη ;ένη γλώσσα, άναλο- 
«ς τών αναγκών τή; Υπηρεσία;, ρητώ; έν τη προκηρύ- 
:ι τοϋ διαγωνισμού καθοριζόμενη.

ζινων.
Άρθρον 45.

Σύμβουλοι καί Συνεργάται.
1. Ο’· Σύμβουλοι καί Συνεργάται καύ.ύπτουν του; τομεί; 

τοϋ Οικονομολόγου- Κοινωνιολόγου- Π ολεοδόμου- Γεωγράφου 
’Αρχαιολόγου - Ίατροΰ-άημοσιογράφου ή τών Ειδικών έπι 
τών Λημοσιων Σχεσεων καί Λιαφημισεω; καί τών Ειδικών 
έπι τών ’Εκδηλώσεων (Συνέδρια-Φεστιβάλ. ) ώ; καί τών Ει
δικών επί τών κα*' ίδίαυ τομέων τών Τουριστικών ’Εκμεταλ
λεύσεων ιίαματικαι πηγαι · ςενοοοχεΐα-λιμένε; θαλαμηγών 
κλ.π ). Ούτοι. προκειμέ·/ου νά διορισθοϋν ώ; Οικονομολόγοι. 
Κοινωνιολόγοι. Πολ.εοδόμοι. Γεωγράφοι. Άναλ.υταί- Προ- 
••ραμριατισται. δέον όπω; κέκτηνται. είτε πτυχιον Ανώ
τατη; Σχολή; τή; είδικότητό; των. είτε Πτυχίον ’Ανώτατη: 
Σχολ.ή; καί μεταπτυχιακά; σπουδά; τή: ειδικότητά; των 
εί; τήν άλή.οδαπην. ένώ οΐ Ειδικοί έπι τών Λημοσιων Σχέ
σεων καί Λιαφημίσίω;. οί επί τών ’Εκδηλώσεων καί τή; 
' Εκμεταλλ.εύσεω; δέον όπω; κέκτηνται. είτε σχετ-κόν 
τίτλον σπουδών καί διετή άνάλογον εμπειρίαν, είτε πενταετή 
τουλάχιστον εμπειρίαν, διακριφουμενην δι* επίσημων στοι
χείων. Οί εκ των Συμβου/.ων ιατροί και Λτ.μοσιογραάοι 
οεον όπω; κέκτηντα·. τά; αντιστοίχου; άδεια; άσκήσεω; 
έπα*"·ε/·μχτο; τών οικείων επα·η·πλμιατικών όργινόισεων.
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2. Οί ανωτέρω. διοριζόμενοι έπί χποδοχχΐ; βχθιιών 3ου 

ή 2ου, σ-ινεπιχουροΰν τού; αντιστοίχου; πρό; τχ; ειδικό- 
τητχ; των τομεΐ; τή; Κεντρική; Υπηρεσία;.

•3 Ούτο: 3èv διαβαθμίζονται xxî δεν χσχοϋν άποοχσ·.- 
στ'.χί; χυμοδιότητχ;. ές,χριιόζοντχι δέ επ’ χύτών χί έπι 
τών μον,μω* υπαλλήλων ίσχυουσχι δεσμεύσει; και άπχ· 
γιρεύσει;.

4. Έ ΐχ ΐϊετιχώ ; Σύμβουλοι χχ·. Συνεργάτχι ΐύνχντχι 
να καλύπτουν π;οσω;ινώ; καί οόχι πε;χν τ τ :  τετεχετιχ; 
οιχοκεΐ; ί,πηρίτιχκχ; χνχγκχ; έκτο; Κεντρική: 'Τ ττρ :- 
σιχ;.

Άρθρον 46.

Βοηθοί Σύμβουλοι χχί Συνε:γχτχι.
1. Οί Βοηθοί Σύιιβουλοι χχί Συνεργάτχι καλύπτουν του: 

χύτου: τομεΐ; χχί f/ουν τχ χύτχ τ-ιπιχχ προσόντα με τού; 
εν άϊθρω 45 Συμβουλου; χχι Συνεργχτχ;. πλήν τή; εμπει
ρία;. όπου χύτη απαιτείται.

2. Οί χνωτέεω διοριζόμενοι έπί χποδοχχΐ; βαθμών 6ου 
έω; χχι 4ου συνεπικουρούν είτε τού; έν χρθοω 45 τού 
ττχρόντο; Συμβουλου; χχί Συνεργχτχ; :ί; τό ίργον των. 
είτε αντιστοίχου; προ; τχ; ειδικότητά; των τόμε".; ττ: Κεν
τρική; 'Υπηρεσία;.

3. Οί π:ριο;ισμοί, οί ισχύοντε; διά τού; Συμβούλου: κχι 
Συνεργχτχ:. οί διαλαμβανόμενοι έν ττ πχρ. 3 τοΰ π:οηγου- 
μενου άρθρου. ίσχυουν κχι διχ τού; βοηθού; τούτων.

4. Ώσχυτω: ισχύουν διχ τού; Βοηθού; Συμβούλου; 
χχί Συνεεγχτχ; τχ έν ττ, πχο. 4 του προηγουμένου χεθρου 
οριζόμενα.

Άρθρον 4 «.

Τεχνικοί ’ Υτάλλ.η/.οι.
1. Οί τεχνικοί er.·, θητεία υπάλληλοι είναι των χυτών 

ειδικοτήτων, τών άνχβερομένων έν τοϊ; χρθροι; 31. 3" 
καί 40 τοΰ παρόντος, κέκτηνται δέ τχ διά τού; μονίμου; 
άττχιτούμενχ αντίστοιχα τυπικά προσόντα καί εμπειρίαν, 
ώ; κχτωτέρω :

α) Οί ίχοντε; τά προσόντα τοΰ Κλάδου ΑΤ2 Τεχνικού 
διορίζονται έπί άποδοχχΐ; βχθμών 3ου εω; 2ου te’ όσον 
άσκοΰν τό έπάγγελμχ ϋπέρ τήν ΐΟετίχν, έπί άποδοχχΐ; 
βαθμών οέ 6ου ίω; 4ου υπέρ τήν πενταετίαν.

β ) Οί ίχοντε; τά προσόντα τών Κλάδων ΑΡ3 Ύπομη- 
χχνικών καί ΜΕ3 Εργοδηγών · Σχεδιαστών διοριζόμενοι 
επί άποδοχχΐ; βχθμών 6ου εω; 4ου δέον όπω; έχουν 5ετή 
τουλάχιστον εμπειρίαν, προσηκόντω; άποδειχνυομένην, εί; 
ένεγνωρισμένου χύρου; τεχνικά; 'Εταιρεία;.

Άρθρον 48.
Γραρίστχι · Διαχοσμητχί - Κινημχτογρχριστχί.

Ούτοι διορίζονται έπί άποδοχχΐ; βαθμών 6ου ίω; 4ου. 
δέον δέ να κέκτηνται τίτλον σπουδών τη; ειδικότητά; των και 
διετή άνάλογον εμπειρίαν.

Άρθοον 49.
Άνχλυτχί - Προγραμματιστεί Ηλεκτρονικών 'Υπολογι

στών.
Ούτοι διορίζονται επί άποδοχχΐ; βαθμών 6ου εω; 2ου. 

δέον δέ νά κέκτηνται τχ αντίστοιχα τυπικά καί ουσιαστικά 
προσόντα ττ; είδικότητό; των κατά τά άναλόγω; κρατούντα 
παρά τώ Κέντρω ’Ηλεκτρονικού Ύπολογιστού Κοινωνικών 
Υπηρεσιών (Κ.Η.Τ.Κ.Τ. ).

Άρθρον 50.
* Έπόπται καί Έλεγχταί Καζίνων.

1. Ομτοι διορίζονται έπί άποδοχχΐ; βαθμών 6ου εω; 4ου; 
δέον δέ να έχουν σχετικήν έμπειρίαν καί ειδικήν παράστασιν, 
ώ; καί συνχρή μέ τό έπιτελούμενον ελεγκτικόν Ιργον προ
σόντα.

2. Ώ ; χνώτχτον όριον ηλικία; διάτόν διορισμόν ορίζεται 
τςν 40όν ετο:.

Άρθον 51.
1. Ή επιλογή τών ύτούηρίων διά τήν κχτάλ.ηνιν τών 

έπι θητείι θέσεων, ένεργεΐτχι ύπό είδικώ; π;ό; τούτο συγ
κροτούμενη; έπιτροπή;, δΓ άποοάσεω; τοΰ Γενικού Γ:χμ- 
μχτέω;. άποτελουμενη; έκ τού Άναπληρωτοΰ Γενικού 
Λιευθυντοΰ τή; Υπηρεσία: Διοικήσεω; χχί Διχχειρίσεω; 
ή τον Λιευθυντοΰ Διοικητικού τού EOT, τοΰ καθ’ ύλην χρμο- 
διου Λιευθυντοΰ. τοΰ άοιιοόίου Λιευθυντοΰ τή; Γενική; Λιευ- 
θυνσεω; Λημοσίχ; Διοικήσεω; κχι ένό; ειδικού, οσάκις τού
το άπχιτήτχι.

2. Οί οΰτω διοριζόμενοι έπί διετεί θητειι. ιχετι τήνσυυ- 
πλήρωσιν εςχιιήνου ύπηρεσίχ; κρίνοντχι ύπό τοΰ Υπηρεσία - 
κοΰ Συμβουλίου π;ό; άπόλυσιν ή συνέχισιν τή; χπχσ/ολη- 
σεώ; των μέχρι λτ,ζεω; τή; θητεία; των.

3. 'Ω; άνώτατον όριον ηλικία; εισόδου όιίζετχ: τό 55ου
ότο;..............................

4. Ή πρόσληψι; έπί θτ-είχ προσωπικού έπιτρέπετχι μό- 
νον έρ’ ίσον ή διά τών ύπηρετούντων μονίμων ύπχλλ.ήλων 
κχλυιύι; τών ύπηρεσιακών αναγκών είναι αδύνατο;.

Ή τοιχύτη κρίσι; ανατίθεται εϊ; τό Υπηρεσιακόν Συμ- 
βουλιον τοΰ EOT.

Άρθρον 52.
θέσει; έπί Έμμίσθω ’Εντολή.

1. Ai θέσει; τοΰ κυρίου προσωπικοί τοΰ Γραφείου 
.Νομικού Συμβούλου, περί ών τό άρθρον 3 τοΰ Ν.Δ. 3864,55 
κχι τό Ν.Λ. 335/69, ορίζονται έοερή; ώ; χκολούθω; :

— Μία (1) θέσι; Νομικού Συυβούλου. έπί τχΐ; έκχστοτ: 
άποδοχχΐ; τοΰ Συμβούλου τοΰ Νομικού Συμβουλίου τοΰ Κρά
τους.

— Λύο (2) θέσει; Βοηθών Νομικών Συμβουλών, έπί τχΐ; 
έκάστοτε άποδοχχΐ; τοΰ Πχρέδρου τοΰ Νομικού Συμβουλίου 
τοΰ Κοάτου;.

—'Επτά (7) θέσει; Λικηγόρων έπί τχΐ; έκάστοτε άποδο
χχΐ; τοΰ Λιχαστιχοΰ ’Αντιπροσώπου Α ’. ή Β' τά;εω;.

2. Π εοσόντα διά την κχτχλ.ηψιν τών ανωτέρω θέσεων ορί
ζονται : ,

χ ) Λιά τόν Νομικόν Σύμβουλον καί τού; Βοηθού; Νομι
κού; Συμβούλου; 20ετή; τουλάχιστον άσκησι; δικηγορία; 
καί διορισμό; παρ’ Άρείω Π άγω.

3) Διά τού; έπί ταΐ; έκάστοτε άποδοχχΐ; Λιχαστιχοΰ 
Αντιπροσώπου Α'. τάζεω; Δικηγόρου;, 5ετή; άσκησι; δι- 
κη'ηορία; τουλάχιστον καί διορισμό; παρ’ Έοέται;. καί

γ ) Λιά τού; έπί ταΐ; έκάστοτε άποδοχαΐ; Δικαστικού Άν- 
τιπ;οσώπου Β'. τάρεω; Δικηγόρου;, 3ετή; τουλάχιστον 
άσκησι; δικηγορία; καί διορισμό; παρά Πρωτοδίκαι;.

Άρθρον 53.
Έπί Συμβάσει Τεχνικόν Προσωπικόν.

1 . Τ ό  έπί σ υ μ β ά σ ε ι τ ε χ ν ι κ ό ν  π ρ ο σ ω π ικ ό ν  π ε ρ ιλ α ιιβ ά νε ι. 
x o ‘ έ ν ό ; μέν τ ο ύ ; υ π η ρ ε τ ο ύ ν τ ο ; κ α ί  μ ή  έ ν τ α γ έ '/ τ α ; έπι σ χ έ - 
σει ε ρ γ α σ ία ; ιδ ιω τικ ο ύ  δ ικ α ίο υ  α ο ρ ί σ τ ο υ  χρο-^ου τσ χ ν ικ ο υ ; 
ϋ π χ λ λ ή λ ο υ ;, βάσει τ ο ΰ  Ν.Λ. 169 1969 κ α ί  τ ο ύ  Ν.Λ. 226 
1974, ά ρ ’ ετέρου δε τ ο ύ ;  ύ π τ ,ρ ε τ ο ύ ν τ χ ; κ α ί  μ ή  έ ν τ χ ·(τ·/τ α ; 
τε χ -κ κ ο ύ ; ή γ ε ω π ό ν ο υ ; έ π ί σ χ ί σ ε ι  έ ρ γ α σ ί α ; ιδ ιω τικ ο ύ  δ ι- 
καίουί ώ ρισμένου χ ρ ό ν ο υ , τ ο ύ ;  π ρ ο σ λ η φ θ έ ν τ α ; τ τ χ 'κ κ ο υ ; 
υ π α λ λ ή λ ο υ ; μ ε τά  τ ή ν  δ η μ ο σ ίε υ σ ιν  τ ο ΰ  Ν. 178/1975, ώ ; 
κ α ί τ ο ύ ; έκά σ τ ο τ ε  π ρ ο σ λ α α β α ν ο μ έ ν ο υ ;  έ π ί σ χ έ σ ε ι. έ ε γ α σ ία ; 
ίδ ιω τιχ ο ΰ  δ ι κ α ί ο υ ,' δ ιά  τ η ν  ε κ τ έ λ ε σ ιν  ά π ό κ > α ι σ τ τ χ ώ ; τώ ν  
εεγων το ΰ  π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ; δ η μ ο σ ίω ν  ε π ε νδ ύ σ ε ω ν, δυνάμει 
τώ ν  κ α τ ’  ϊ τ ο ;  έ γ κ ρ ιν ο μ ε ν ώ ν  Σ υ λ λ ο γ ι κ ώ ν  ’ Α π ο φ ά σ ε ω ν  
Δ ιο ικ η τ ικ ώ ν  Δ α π α ν ώ ν  τ ο ΰ  Π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ο ;  Δ η μ ο σ ί ω ν  Έ -  
π Γ/δ ύ σ ε ω ν.

2. Τό έν. παρ- 1 προσωιτακόν τό-άμειβόμενον έκ-τών πι
στώσεων Δημοσίων ’Επενδύσεων υπηρετεί υπό τήν αίρεσιν 
τή; δαβέσεω; τών ανωτέρω πιστώσεων.

3. Τυπικά προσόντα διορισμού ορίζονται τά άναοερόμενα 
αντιστοιχώ; κατ’ ειδικότητα εί; τά άρθρα 31, 3/ καί 40 
τυΰ πΓ.ρύ.τυ; Προεδρικού Διατάγματος.
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Άρθρον ,'η .
Έ-γ-,-ο τεχνικόν ΙΙροσωπιχόν.

1 .  ,\ l O t-jc'.' τ ο ΰ  έργχτοτε/νιχιυ Η ί ο σ ω π ι κ ο υ  ορίζονται 
' · '  ÎXXTOV είκοσι (120).

2. Αύται πλη;οΰντχι δια π:οσωπιχοϋ έπι βχέσ:ι εργασία; 
•̂ tujTixoG δίκαιου άοειστου χρόνου. ω; κάτωθι :

1) Mia jl ) Οέσι: Ειδικού ΚινημχΤογραοιχ:
2 ) M i x  : 1 ) Οέσι; Ειδικού Φ ω τ ο ·;ρ α φ ιχ :
γ ) Είκοσι πέντε ι25ι θέσεις ’ Επιστατών Καζίνων
0) Μία ( î) θεσι; Χειριστού Κινηματογραφικών Μηχα- 

vùv.
1) Mu (1) θέσις Χειειστοΰ Φωτογραφικών Μηχανών
στ) Πέντε (5/ θέσει: ’Οδηγών Αυτοκίνητων
ζ) Έ ; ( 6 ) θέσει; Κ η π ο υ ρ ώ ν
η ) Δέκα τεσσαρε.: (14; biaz:; Συντηρητών (Ήλεκτρc- 

“Γχνιτΰν. Ξυλουογών. Έλ-αιοχρωμχτιστών χλ.π ).
Ö ) Δέκα (10) θέσει: Συσκευαστώ·-
'·) Δέκα (10) θέσει: 'Εργατών
ιχ) Τεσσαράκοντα εξ (46) θέσει; Καθαριστριών.

3. Οί έν ύποπχρχγρχφοι; (2a) καί (2S) δέον όπω: χέ- 
*"Tr;vrai Απολυτήριον Γυμνάσιου ή ισοτίμου Σχολή; Μέση; 
Εχταιδεύσεω; xai Πτυχίον αντίστοιχων. κατά ειδικότητα,

*νεγνωρισμένων Σχολών τή; ήμεδαπή; ή αλλοδαπή; ή εμπει
ρίαν έ; άπασχολησεω; έπι των αντικειμένων τή; είδικότητο; 
των. δεόντω; διακοιθουμένην.

4. Οί έν ύποπα:αγραφω (2γ) δέον όπω; έχουν σχετικήν 
εμπειρίαν και ε ι δ ι κ ή ν  παράστασιν. ώ ;  x a :  συναφή με το 
επιτελουμενον έλ·εγκτικόι έίγον προσόντα.

5. Οί έν ύποπαραγράφοι; (2δ) £ω; (2Θ ) δέον όπω; κέ- 
*τηνται ’Απολυτήριον Δηυοτικού Σχολείου και αποδεικτικόν 
τή; οίκείζ; είδικότητχ; εκ φοιτήσεω; εί; αντιστοίχου; κα
τώτερα; Τεχνικά; Σχολά; ή έμπειρίαν έ; απασχολήσει*; 
έπί τοΰ αντικειμένου τή; είδικότητο; των, δεόντω; διακρι- 
βουμένην.

6. Οί έν ύποπαραγράφοι; (2ι) καί (2ia) δέον όττω; χέ- 
χτηντχ: Άπολυτήριον Δ η μ ο τ ι κ ο ύ  Σχολείου.

7. Ή  διαδικασία επιλογή; τών ύ:το ψηφίων προ; πρόσλη- 
νιν εί; τά; ώ; άνω θέσει;, ένεργείται ύπό τριμελούς. έ; ανώ
τατων ή άνωτέ;ων υπαλλήλων τοΰ 'Οργανισμού, έπιτροπή;. 
συγκροτούμενη; έκαστοτε δι' άποφάσεω; τοΰ Γ ενικού 
Γραμματέως, έ; ών άπαοαιτήτω; δέον όπως είναι εΐ; διοι
κητικός υπάλληλο; και εί; κατάλλ.ηλο; διά τήν άξιολόγησιν
τών υποψηφίων κατά ειδικότητα.

8. Αί άποδοχαί. τοΰ κατά τό παρόν άρθρον προσωπτκοΰ,
ρυθμίζονται βάσει τοΰ Ν.Δ. 1198 1972.

Άρθρον 55.

Έ π ι τ ό π ι ο ν  Π ρ ο σ ω π ι κ ό ν .

1. Ο! Προϊστάμενοι τών Διευθύνσεων και Γραφείων 
’Εξωτερικού δύνανται νά απασχολούν έπιτοπίω; μέχρι; 
οκτώ (8 i αλλοδαπού; ή ήμεδαπού;. έπί σχέσε: άναθέσεω; 
έργου, βάσει τή; εργατική; νομοθεσία; έκαστη; χώρας, 
εί; ήν ή έδρα τή; Διευθύνσεως ή τοΰ Γραφείου. κατόπιν έγκρί-
σεω; τοΰ Γενικοΰ Γραμματέως.

2. Οί οΰτω; α π α σ χ ο λ ο ύ μ ε ν ο ι  κατ' άνάθεσιν δεν αποτελούν 
προσωπικόν τοΰ EOT. ουδέ καταλαμβάνουν οίανδήποτε 
οργανικήν θέσιν.

Άρθρον 58.

Π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ι  Υ π η ρ ε σ ι ώ ν . * 2 3

— 1— Τ ή ς - Τ έ ν ική ;  -Δ oa-j QuxrTXeuΐ  Τ ο υρ ισ τ α κ η ^ - ΐ Α ν α π τ ύ ς ε ω ς  
π ρ ο ΐ σ τ α τ α ι  θ π ά λ λ .η λ ο ; έ π ί 1ω  β α θ μ ώ  ή , έν έ λ λ ε ίψ ε ι, υ π ά λ λ η 
λ ο ;  έ π ί β α θ μ ώ  Ά ν α π λ η ρ ω τ ο ΰ  Γ ε ν ικ ο ύ  Δ ι ε υ θ υ ν τ ο ΰ .

2. Τών "τεσσάρων 'Τπηρεσιών τοΰ EOT ποοίστανται 
υπάλληλοι επί βαθμώ Άναπληρωτοΰ Γ ενικού Διευθυντοΰ. ή. 
έν ελλείψει, υπάλληλοι έπί βαθμοί; 2ω ή 3ω και δή κατά σει
ράν προτάξεώς-τωνείς τήν επετηρίδα.̂

3. Τών Δ ι ε υ θ ύ ν σ ε ω ν  τή; Κ ε ν τ ρ ι κ ή ; Τπηρεσια; ώς καί τών 
Δ ι ε υ θ ύ ν σ ε ω ν  Ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ  ή ’ Ε σ ω τ ε ρ ικ ο ύ  π ρ ο ΐ σ τ χ ν τ α ι  ΰ π ά λ.-

ληλοι έπί βαθμοί; 2ω ή 3ω ή, έν έ/λ.εινει, υπάλληλοι έπί 
βαθμοί; 4ω ή 5ω κάτι σειράν προτάξει*; των ci; τήν έπετη- 
ριδα. *

4. Τών Τμημάτων ή Γραφείων προΐστχνται υπάλληλοι 
έπι βαθμοί; 4ω ή 5ω ή, έν ελλείψει, υπάλληλοι έπι 6ω βαθμώ.

5. Τώ* Γϊίφειων Πληροφοριών προΐσταται ό χχηι 
βαθυόν ίνωτιεο; έκ τών ύπηρετούντων υπάλληλων, εάν δέ 
υπηρετούν πλείονε; όμοιοβάθμιοι ό έ* αυτών αρχαιότερο;.

Ö. Τοΰ Γρασειου Μελετών καί Προγρχμιιχτισιιοϋ. προί- 
σταται ό πα;’ αύτώ υπηρετών κατά βχθιιόν άνώτερο; 
υπάλληλο;. όριζόυ.ενο; δι’ άποσάσεω; τοΰ Γτ^χού Γραυ- 
ματεω;.

7. Τοΰ Γραφείου Δικαστικού προΐσταται ό πα;’ αύτώ 
ύπη;ετών έπι ταΐ; άποδοχαϊ; Συμβούλου τοΰ Νουικου 
Συμβουλίου τοΰ Κράτου; Νομικό; Σύμβουλο;.

8. Τοΰ Ανεξαρτήτου Γραφείου Τύπου προΐσταται έπί 
θητεία υπάλληλο; - δημοσιογράφο; έκ τών έν άρθίω 45 
τοΰ πάρόντο; προβλ.επομενών Συμβούλων καί Συνεργατών, 
τακτικόν μέλο; τή; Ενώσεω; Συντακτών Ημερησίων 
Εφημερίδων, κατά προτίμησιν πτυχιοΰχο; Άνωτάτη; Σχο
λή; και κάτοχο ; ξένων γλωσσών.

9. Οί έ-/ ταΐ; προηγούμενα·.; παραγράφου; τοΰ άρθρου 
τούτου Προϊστάμενοι 'Τπηρεσιών άνήκουν εί; τον Κλάδον 
ΑΤΙ Διοικητικόν - Οικονομικόν, πλην τοΰ Π;οισταμένου 
τής Διευθύνσεως Β' ’Εφαρμογή; Προγραμμάτων καί Χω- 
;οταξίας. οστις δύναται νά άντκη καί εις τον κλάδον ΑΤ2 
Τεχνικόν καί τοΰ Προϊσταμένου τής Διευθύνσεως Γ'. Τε
χνικής, όστις ανήκει εις τον Κλάδον ΑΤ2 Τεχνικόν.

“Αρθρον 5/.

Άναπ/.ήρωσις Προϊσταμίνων.
1. Τόν Γενικόν Διευθυντήν, άπόντα ή κωλ.υόμενον, άνα- 

πληροΐ ό άρχαιότερος έκ τών παρά τη Γενική Διευθύνσε. 
ύπηρετούντων ’Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής.

2. Τους Πίοϊσταμένους τών 'Τπηρεσιών, Διευθύνσεων, 
τών Τμημάτων καί τών Γοαφείων Πληροφοριών, έλλει- 
ποντας ή κωλυόμενους, άναπληροΰν οί εις τάς οικείας 
'Τπηρεσίας, Διευθύνσεις, Τμήματα καί Γραφεία Πληρο
φοριών ύπηρετοΰντες κατά βαθμόν ανώτεροι, μεταξύ δε 
ίσοβάθμων οί έν τή έπετηρίδι αρχαιότεροι.

3. Τόν Νομικόν Σύμβουλον, έλλ.είποντα ή κωλυόμενον, 
άναπληροϊ ό Βοηθός Νομικός Σύμβουλος, ό έχων τήν μεί- 
ζονα παρά τώ EOT συνολικήν υπηρεσίαν.

Άρθρον 58.

Συνοδεία Διακεκριμένων ’Επισκεπτών.
1. Παρισταμένης ανάγκης, δύναται νά τναπίθηται ΰπό 

τοΰ Γενικού Γραμματέως εις υπαλλήλους τοΰ ’Οργανισμού 
ή υποδοχή, συνοδεία ή δεξίωσις διακεκριμένων επισκεπτών 
έκ τής αλλοδαπής.

2. Αί προς έκτέλεσιν τής υπηρεσίας ταύτης πραγματο
ποιούμενα: δαπάναι καταβάλλονται ύπό τοΰ ’Οργανισμού 
μετ’ άπόφασιν τοΰ Γ ενικού Γ ραμματέως, όρίζοντος τό δι’ 
εκάστην περίπτωσιν καταβλητέον ποσόν. κατ’ έλκυθέραν 
κρίσιν και κατά παρέκκλ.ισιν έτ; από τών περί διχαιολογη- 
σεω; δαπανών κειμένων διατάξεων, πλήν όμως έπι άποδό- 
σει /.ογαριασμοΰ ΰπό τοΰ διαχειριζομένου τό ποσόν τούτο. 
(Άίθρον 1 0 0 'Τπουρνικής Ποάξεως 2328,Τ 14.1.60, ΦΕΚ 
66 Β.· 8.2.60).

Άρθρον 59.

Τελική Διάταξις.
’Εκτός τών, διά τοΰ παρόντος Κανονισμού, ρητώς κα- 

θιερουμένων παρεκκλίσεων, συμοώνω; τώ άρθρω 1 παρ. 
β' τοΰ Ν’. 178/75, έπί τοΰ προσωπικού τοΰ ’Ελληνικού 
’Οργανισμού Τουρισμού εφαρμόζονται εφεξής, ώς έκάστοτ* 
Ισχύουν, αί διατάξεις τοΰ 'Τπαλληλικοΰ Κώδικος καί 
• τό 23/24.12.55 Β.Δ,τος.



23S2____________ ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΙΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΟΤΟΝ)
'  \ρΟ;ον

Μετζθζτικχι Διατα;:'.;.

1. Έντο: έίαμήνον άπο τ?; δημοτιευσίω; τον πχρόντο:
Προεδρικοό Διατζνμχτο:. o’, κ ζτζ την îri',i!:;jc .v  τ-.ό 
N. I I Î* < 5 -πηρ:τονντ:; :ι: τόν I I;-zviτμον μόνιμοι 
υπάλληλοι κατατάσσονται χύτνν.κχ·.ω:. ut τον ôv κεκτην- 
ται 3χθ«ο·.. προ: τ ι :  διχτχ;::: τή: παρ. 5 τού
άρθρου 1/ τοό .N. 434 1976. :·.: θέσει: τών. κ ζτζ το i:Q;ov 
29 τον πζ:οντο:. Κλάδων. αναλογώ: τών π:ο2λ:ποιι;νων 
tv άρθρο:: .vj tu; /.z. 4o δ/ ςκζστον χλζοον τυπικών 
προσόντων.

2. 01 κ ζτζ τήν βημοσιενσιν τοό Ν. ί 7ί> 75 νπηρετονν- 
τ : ;  υπάλληλοι τον ζ:6:ον 44 ττζ:. Ιό κζ. : τον Η.2. το; 
6S3 1971 κχτατζτσοντχι ζντοόικζίω:. μι τον ον κεκττν- 
τζ·. βαθμόν. αντιστοιχώ:, fl: too: Κλάδου; ΜΕ1 Γρζοίων - 
ΔχχΤυ/.ον: χτων και ΣΕ1 Κλητήρων - <τ*ν;ωρών - 'Οδηγών 
Ανελκυστήρων · .Νυχτοονλάκων - \ :.:.ττώ  , Π ολυ··:άοοο.

Άρθσον d1.

Έ ντζ;·.; ’Τπζλλήλων ΚζταργονμΓ/ον Κλάδου.

1. OL ο—Γοΐτοοντζ; :ί; τον μή προβλεπομενον ύπο τοό 
πζρόντο; Προεδρικού Διζτάγμχτο; Κλάόον Β2 Γραμμα
τέων · Στε.οδχκτνλονρζρων υπάλληλοι. κχτχτχσσον-.ζι. ζο- 
τοδιχχίω;. to: τον Κλαδον ΜΕ1 Γεχοέων - ΔχκΤυλογρι;„_,ν.

2. 01 τοό κζτχργουμενου Κλάδου Β2 Γρχμμζτεων- 
ΣτίνοδχκτΟovtioojv υπάλληλοι. ο: έντχχθτσόυ.;/οι ϊ Ίτ τον 
Κλζδον ΜΕ1 Γρχΐεων - Δχκτυ/.ογράοων κζί cl τοό Κλά
δου Bl Διοικητικού. cl προσλη^θέντε; 5άσ:ι τοό Β.Δ το; 
6S3 1971. τών όποιων ττροσον διοιισ-ΐοό ττο ή ελληνική

το* έ:0;ου ’>4 τοό πχρόντο; Προεδρικοό Διζτάγμχτο; 
προβλεπομένχ; αντίστοιχου; κζτ' ειδικότητα θέσει;.

2. Έκ τΰν άνωτερω. οΐ πληροόντε; τ ζ ; προϋποθέσει; 
έντάΐεω: fl: τνκ  Sia τοό πχοόντος προβλεπομένους Κλά
δου: δυ.ζντχι νζ εντχσσωντζι χ ζτ ζ  τήν διαδικασίαν τοό 
.V 1 « !■> I '1,3. άνχλόγω; τών προσόντων των ci; τον; άνττ- 
1 τοίχον: Κλάδο,;.

Ά ;θ :ο ν  65.

Έ ντζ;··; 1’πχλληλων Μονάδων Αυτεπιστασία; χζι Σχολή;
■Ιΐνχγών.

1. Al τ : ; ;. έντάήεω; διατχςει; τοό Ν. 178/1975, ζί xço- 
ρώσζι εί; τον; έπί θητειχ ή επί συμβάσε: υπαλλήλους. 
:οζ:μοόοντζι ζνζλόγω; κχι επί των επί συωβάσει αορίστου 
χρονο. υπάλληλων τών Μονάδων Αυτεπιστασία; χζί Σχο
λή: Ξ:νζ·;ών. τών ντττ,ρετονντων χ ζτζ  τήν 26.9.1975 ti; 
τήν Κιτρικήν Ύτττ,ρεσίζν ή Π tpiçtptizxz; ’Τιτηρισίζ;, 
οίτ’.νε;. -;οο/.ημθέντι: ντο τών Μονάδων Ανττττ.στχσίχ;. 
χζ/.ντττονν διζρκΐϊ; τ όργζνικζ; άνάγκίΐς τή; Κεντρική; 
Ύττηρίοίζ; τ τών Περιφίρΐ'.ζχών Ύτγρίσιών τού EOT 
ή τή: Σ/ο/.τ; Ζ~<ζγών.

2. Έ; ζντών. ci vrrrpîTovvTt; κζτά τήν 15.11.1966. 
κ:ισ·.αον οτμεΐον ότζνωντ·; τών όττγρετούντων ti; τ ζ ; 
δ ιζτά;::; τοό Ν.Λ το; 1ο9 1969, εντάσσονται χ ζτζ τ ζ ; 
τον3:ονζσν.ΐνχ; Siztz ' su τοό ,Ν.Λ το: 169Ί 969 χζί τοό 
Ν. 179 le75.

“Αρθρον 66.
οζχτν/.ογρζοιζ. Οννζντζ'. νζ χΓ.ζτ/ο/.ονντζι. κζτζ την κρι- 
σιν τή; Α'.ο.κτσϊω;. ti; :ργζ. :1~ Γρζοεων. ::τ; Λζ/.τ̂ λο- 
Vpasov. εΐτΐ Γρζμμζτέων - ΣτίνοδζκτνΛογίάιων. ήζτ:: 
τών τντ'.κώ> κζ: οόϊΐζστνκών τοιν τ;οτοντων.

Άρβοον 62.
Έντζ;;; κζ: Etzvc/tz;:; ’Ττζ/Αήλων ϊτ : Σνμ3άσι: κζ: 

er: (ά/;τ::ζ.
1. Ή  έντζ;:; τών, κζτζ τήν 26.9.1975. ντττ,ρίτονντων 

έτ: ^ητιίζ κζί έτί σομ5ά«: ότζνλήλων εί; τον;. δ:ζ τοό 
τζροντο; Π ;οι3ριχοό Λ«τάνμζτο;. τ:ο3λ:τομΓ/ον; Κλά
δο«;. Γνϊρ-κτθήσϊτζι μϊτζ σύμφωνον -^ωμην τοό Ύττ,ρί- 
σιζκοό Συμβουλίου, γτ: τή ®act: τών Si’ ϊκζστον έκ τών 
Κλάδων τούτων άτζιτουμένων τοπικών -ροσόντων. ζχο- 
λουθοΰσζ τήν έτζνέντζήιν τών μονίμων ύττζλλήλων.

2. Οι κζτζ τήν τζρ. 1 τοΰ τζούντο; ζρβρου μή έντζσσό- 
μίνοι. τζρζμέ'/ουν ti; τήν νττ,ροσίζν των μέχρι >.ή::ω; 
τή; Ο/γτιίζ: ή βυμβάοχώ; των.

Άρόΐον 63.
Έντζ;:; έτί Συμβζσιι 'Ττζόλήλων 'Ί'ττ,;:τουντων :ί;

Ôtsti: Β’ Κζτηγορίζ;. zvtv Τοπικών Προσόντων.
Ο: κατά τήν οτ,μοσίίυσιν τοό Ν. 179 75 ντγροτοόντ:; 

ντε; τή-/ lOrr.zv. ώ; Ιτά/.λτλν. τοό EOT έτ: τ/έσ:: έργζ- 
σίζ; ιδιωτικού νικζιον αορίστου χρόνου. 3άτΐ: τον λ.2 το; 
169 1ί>69 και άτκοό'/τ:; κζθχκοντζ υ τ ζ ύ .λ ή λ ω ν  τοό Κλάδου 
ΜΕ1. zvtv τών τυτικών τροσοντων τον Κΐ'.άδον τούτον 
( Άτολυτήριον Γυμνζσίου). έντάσσονται, κζτότιν cjuoo'i- 
νου 'τ^ώμτ; τοό Ύττ,ρισιζκοό Σνμίουλιου. ti: τόν Κλάοον 
ΜΕ1 Γρζτίων - Αζκτυλογράτων.

Κζτά τγν έντζ;:ν κζ: έτζνέντζ;ιν τών ντζλλήλων τοό 
Όργζν'.σζοό ισχύουν, τέραν τών ρητώ; χζ6οριζομένων ry 
τώ ταρόντ: Π:οίδριχώ Λιζτζγυζτι, ζί διζτάήεμ τοό V 
179 1975 κζ: ζί σχετιχζ: τκρι τούτων διατάζει; τού Β.Ατο; 
τή: 23 24 Λεκεμίρρίου 1955 «Ttpi έτζρμογή; τοό 'Υπαλ
ληλικόν Κώδ·^ο; έτ: τών υπαλλήλων τών Ν.Π.Λ.Δ.», 
ώ; κζί ζί άοορώσζι ti; τον; δημοσίους υπαλλήλους λοιπζί 
διατάςεμ.

Άρ6ρον 67.
Α: διζτζ;::; τοό άρθρου 4 τοϋ Ν. 51/1975 έτεχττίνοντζι 

καί έτί τοΰ EOT.

Άρθρον 68.

’Από τή; δημοσιεύσεω; τοΰ παρόντος Προεδρικού Δια
τάγματος καταργεΐται τό Β.Δ,γμζ 683/1971 «περί όργα- 
νώσιω; τών 'Ττηρισιών κζί διζρθρώσεως τών θέσεων τοΰ 
Έλλ.ηνικοό Όρνζνισμοΰ Τουρισμού (EOT)», ώ; καί ό 
διά ττ,; ΰπ" αριθμόν 2328 Τ 14.1.1960 (ΦΕΚ 66/Β/8.2.60 ) 
άποοζσιω; τοΰ Υπουργού Προεδρία; Κυδερνήσϊως έγκρ’·' 
θ:ι; Κχ/ονισμό; Όργανώσεω; τών 'Ττηρισιών χζί Κζτζ- 
στάσιω; τοό Προσωπικού τον EOT.

Ει; τόν :π: τή; Προεδρία; Κνβιρνήσιως 'Υπουργόν 
zvzTiOt-itv τήν δημοσίτνσιν χζί έκτέλεσιν τοΰ παρόντος 
Προεδρικού Διατάγματος.

Έν Ά&ήναι; τή 2 Δε*κζμ2ρίου 1976
0 ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

'Αρθρου 64.
Έντα;ι; Έργχτοτ:χνικοΰ καί Βοηθητικού Προσωπικού.
1. Τό ’"υπηρετούν. *άσιι τοό Ν.Δ. 3S5 1975. έργζτοη- 

χνιχόν καί βοηθητικόν προσωπικόν b τάσσεται εί; τζ: νπό

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Δ. ΤΖΑΤΣΟΣ------- ---

c i τηοτΡΓΟί

nPOUPIAl XTBCPNMZCQZ OltOPOBIlfl*
ΓΚαΡΓΙΟΖ Ρ AAA H i ETAIT. ΔΕΕΑΓΤΟΓΑΟΤ

η  TOT ΕΟΝΙΚΟΤ ΤΤΟΟΓΡΑΟΕΙΟΤ



ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΛ-ΙΜΑΤΕΙΛ
ΕΘΝΙΚΉΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΥΠΕΡΞΣΙλ Σ
ΤΗΣ ΣΛΛΛΔΛΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΣΓΣΑ SCT

Ξ  Ε  w Ο Δ  0  X £ I Λ Λ 0 Δ Y Ν Λ  Μ  I  Κ  0

ΚΑΤΑ ΓΞΏΓΡΛΦΙΚΒ ΓιΣ?Ιφ ΣΡΕΙΛ ΚΑΙ ΚΟΜΟ î c s c - i s s i

ΟΟΓΡΛΦΙΚΗ ΠΕΡΙΦΟΡΟΙ.* 1 ' r51 1233
» ̂ \ \ ?  f r f *I WV- .«&·,% Χ ΐ ί ν ε ;

w ΐΊ £z\Ar iA*. «X
r -  " % 152217 •  vwfV /"713 '*30355 1 . - ,-

, uiaCAHu* » ΑΚΙΔΟ.il- » 
ΚΛΙ STAKE 255 ΐ2::·ο 2.5 2 0 11515 *"\

t

X i S Z  ' Σ β ε α υ 251 : (0,5) Ίυ 242ο ο .
Ρ οδό π ης 15 334 0,2) 15 034 ο .
Ξ ά ν θ η ς 12 25 6 0,1) 12 5 5 ' ο ,
Δ ράμ ας 1- 515 0,1) ι : 515 ο ,

ΧοΒάλαο Ι Ο 7-1-65 (1,0 ----- 4 ",
150 0 1 4 •(1.

,\£U I7T*4H  λ . -ΙχΣ^νΖΧ'«ΙΑ. 
Νομός Lepoév

ΰεαοαλαν 1;:ης
Χαλκιδικής
Κιλκίς
r* A \  \ -,-li&Ow '.ν„^
Ημαθίας 
Π ιερίες

I j

ί ο

::7
0527
17·::·'

0 ,2 )
(1*5)
(3 ,0

12
' ^

152

ùiJX*
357

1327
14544

11 7"· 'Μ . 0 ,1) XX 32
17 017 0.2) 17 ΟΓ
Κ / — 1 0,2) 13 /οt T?X / W Γ017 (1,5) 170 <-'-r ι

Ο.
( 2 .

t ~ ν ~
V - .

: ι

£ixxiuî iv*—CXiCî j-1 
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Ι55ί· 757.425 <- ? - Si,3 —4 ; 7 12Ξ
i t-~r £73.125 ·* rt r , ; 1C7,0 13;4 «  ̂

X L · /

> r · · v w 1.131.730 15,2 143,5 33.-4 l H

i257 223-473 -11,2 126,0 -11,ü i Ô

X̂ Ov» 1.03.7.221 2,1 120,3 -3,1 137

U  SS 1.305.251 20; J H S , 5 24,3 131
*1  ̂·*Λi-· /U 1.SS5.21G 25,2 123,3 22,5 155

1271 2.257.954 40,3 305,2 57,7 171

1572 2.731.587 21,0 322,7 23,6 .... 175

1573 2 . 177. 532 15,3 514,2 31,1 157

157·: 2.130-304 -31.1 <35.-0 -15,3 253

1275 3.172.SCO -.5,0 343,5 42,5 244

1270 4.243.553 33,7 023,7 32,6 225

x . 7 / 4.527.354 5,1 S00,S 12,1 * ir>ί,'Λ

1271 5.2G1.C23 13,2 1 , 225,3 35,2 253
T ».

i  * 5.720.330 14,1 1.502,3 25,3 315
Ι Ρ ^ · Α £.271.115 "  -2,1 1.733,5 4,3 361

1SC1 5.577.102- 5,0 l.ouliU C',i 3 5 S

1202 5.453.050 -2,0 1.527,2 -13,8 3C3

12 C3 ' 5.25G.372 -3,7 1.175,7 -23,0 246

1SC-1 ö .027«2j« 14,5 1.312,2 11,7 235

x2C5 7.039.42-' 15,3 * * *■ ** r\ c  *■* J. * f V  w / U 217
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ΑΦΙ'ΕΙΣ ανα ηππρο και χορει
για ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ IANOYAP1ΟΥ-ΑΥΓΟΥIΤΟΥ 1991/1992

* ΕΛΛΗΝΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
Α/ΝΣΗ > Α',ΤΜΗΜΑ > Α Ί  Ερευνύν ι ο ί  Μελετον

ΗΠΕΙΡΟΙ 1 9  9 1 1 9  9 2 92/911

ΕΥΡΟΠΗ 5.500.509 6.483.415 17,9 1

ΧΗΡΕΣ ΕΟΚ 3.901.489 5.005.080 28,3 1

Βελγ1ο/Λουξ. 
Γ αλ λ1α 
Γερμον iο 
Δσν i α 
Ιρλανδία 
Ισπανία 
Ιταλία 
Μ.Βρεταννια 
Ολλανδία 
Πορτογαλία

138.750
385.569

1.137.674
162.593
32.164
81.056

411.579
1.211.958

327.447
12.699

182.393
451.134

1.474.983
214.908
45.762
97.713

504.528
1.599.862

412.038
21.759

31.4 X
17.0 X 
29,6 X
32.2 X
42.3 X
20.5 X
22.6 X
32.0 X 
25,8 X
71.3 X

ΧύΡΕΣ ΜΗ ΕΟΚ 1.599.020 1.478.335 - 7,5 X

Αυστρία
Γιουγκοαλαβία
Ελβετία
Κύπρος
Νορβηγία
Σουηδία
Φινλανδία
Λοιπό Κράτη
Ευρύπης

228.199
392.783
88.439
77.518
50.610

199.898
157.029

404.544

284.649
63.533
116.089
80.252
73.440

242.052
126.687

491.633

24,7 X
- 83,8 X 

31,3 X
3,5 X

45.1 X
21.1 X

- 19,3 X

21,5 X

ΑΜΕΡΙΚΗ 173.740 265.266 52,7 X

Η.Π.Α. 
Κανοδος 
Λοιπά κράτη 
Αμερικής

122.960
33.679

17.101

193.971
44.072

27.223

57.7 X
30.8 X

59,2 X

ΑΣΙΑ 138.400 213.512 54,3 X

Ιαπνν ί α 
Τουρκία 
Λοιπό κράτη 
Ασίας

29.011
38.864

70.525

75.512
57.705

80.295

160,3 X 
48,5 X

13,8 X

QKEANIA
ΑΦΡΙΚΗ

50.636
36.309

54.833
34.455

8,3 X
* 5,1 X

ΣΥΝΟΛΟ
ΑΛΛΟΔΑΠΟΝ 5.899.594 7.051.481 19,5 X

ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΕΣ 139.825 272.661 95,0 1

ΓΕΝΙΚΟ
ΣΥΝΟΛΟ 6.039.419 7.324.142 21,3 X



ΑΦΙΞΕΙΣ ΜΕ ΠΤΗΣΠΙ Charters (ΑΤΑ ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ - ΑΥΓΟΥΣΤΟΥ 1991/1992

ΕΛΛΗΚΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ >< Α'
ΤΜΗΜΑ X  Α Ί

ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑ 1 9  9 1 1 9  9 2 9 2 / 9 1  1

ΣΥΝΟΛΟ
ΧΩΡΩΝ COK 2.609.387 3 . 4 6 6 . 6 0 9 3 2 , 8  X

Βέλγ ιο/Λουξ. 88.012 1 1 9 . 1 9 6 3 5 , 4  1
Γ α λλ ία 2 0 9 . 9 3 3 2 4 6 . 7 1 9 1 7 , 5  X
Γ ερμονίο 759.878 1 . 0 3 4 . 2 4 2 3 6 , 1  X

Δαν ί α 1 0 3 . 1 0 3 1 4 9 . 5 7 9 4 5 , 1  X

Ιρ λα νδ ία 1 3 . 3 4 2 1 9 . 9 5 4 4 9 , 6  X

Ι σ π α ν ι β 2 1 . 8 9 0 2 9 . 4 9 2 3 4 , 7  X
Ι τ α λ ί α Β 8 . 9 2 1 1 3 7 . 8 5 8 5 5 , 0  X

Μ . Β ρ ε τ α ν ν ί α 1 . 0 9 7 . 1 1 8 1 . 4 4 4 . 8 5 3 3 1 , 7  X

Ο λ λ α ν δ ί α 2 2 6 . 8 0 9 2 8 4 . 5 1 4 2 5 , 4  X

Π ο ρ τ ο γ α λ ί α 381 202 -  4 7 , 0  X

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  ΧΟΡΟΝ 4«Η Ε . Ο . Κ . 6 0 3 . 6 1 S 7 5 0 . 9 4 8 2 4 , 4  X

Αλβαν ία 101 103 2 . 0  X
Α υ σ τ ρ ί α 1 7 4 . 2 4 5 2 2 6 . 7 6 2 3 0 , 1  X

Β ο υ λ γ α ρ ί α 976 672 - 3 1 , 2  X

Κ ύ π ρ ο ς 7 . 7 7 8 1 1 . 1 4 6 4 3 , 3  X

Τ ο ε χ α ο λ ο β ο κ ί α 786 4 . 2 4 9 4 4 0 , 6  X

Φ ι ν λ α ν δ ί α 1 3 6 . 2 5 8 1 1 1 . 8 9 4 -  1 7 , 9  X

Ι σ λ α ν δ ί α - 374 -
Ο υ γ γ α ρ ί α 2 . 1 4 2 6 . 6 8 1 2 1 1 , 9  X

Π ο λ υ ν ί α 613 86 5 4 1 , 1  X

Ρ ο υ μ α ν ί α - 193 -
Σ ο υ η δ ί α 1 6 9 . 8 2 0 2 1 2 . 7 7 6 2 5 , 3  X

Ε λ β ε τ  ί α 5 9 . 9 8 1 1 0 2 . 5 3 7 7 0 , 9  X

Τ ο υ ρ κ ί α 1 . 4 4 5 840 - 4 1 , 9  X

Ρ υ ο ί α 6 8 8 2 . 8 2 3 3 1 0 , 3  X

Γ ι ο ν γ κ ο α λ α β ί α 6 . 5 2 3 6 . 5 8 3 Μ  *
Ν ο ρ β η γ ί α 4 2 . 1 3 8 6 2 . 2 9 7 « 7 , 9  1
Μ ά λ τ α 12 9 145  - 1 2 , 4  X

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Μ Ε Ρ Ι Κ Η Σ 1 0 . 0 6 0 1 6 . 6 2 7 6 5 , 3  X

Η . Π . A . 8 . 2 3 9 1 4 . 8 2 6 7 9 , 9  X

Κ α ν α δ ά ς 1 . 8 2 1 1 . 8 0 1 - 1,1 *
Λ ο ι π έ ς  Χ ά ρ ε ς
Α μ ε ρ ι κ ή ς • • •

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Σ Ι Α Σ 8 . 1 6 6 8 . 7 2 7 6 , 9  X

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Α Φ Ρ Ι Κ Η Σ 1 . 9 1 9 7 . 3 8 3 2 8 4 , 7  X

Σ Υ Ν Ο Λ Ο  Ο Κ Ε Α Ν Ι Α Σ "  π τ  τ 196 7 0 , 6  X

Γ Ε Ν Ι Κ Ο

Σ Υ Ν Ο Λ Ο 3 . 2 3 3 . 8 1 4 _____ 4 . 2 5 0 . 4 8 2 3 1 , 4  X



ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ > Α'
ΤΜΗΜΑ > Α Ί Ερευνάν και Μελετάν

ΑΦΙΞΕΙΣ
ΓΙΑ ΤΗΝ

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΑΝΑ ΗΠΕΙΡΟ 
ΠΕΡΙΟΔΟ ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ - ΑΥΓΟΥΣΤΟΥ 1992 / 1991

ΗΠΕΙΡΟΣ 1 9  9 1 1 9  9 2 92/91 X

ΕΥΡΟΠΗ 5.500.509 6.483.415 17,9 X

ΧΩΡΕΣ Ε.Ο.Κ. 3.901.489 5.005.080 28,3 X

ΧΩΡΕΣ KH ΕΟΚ 1.599.020 1.478.335 - 7,5 X

ΑΜΕΡΙΚΗ 173.740 265.266 52,7 X

ΑΣΙΑ 138.400 213.512 54,3 X

ΑΦΡΙΚΗ 36.309 34.455 - 5,1 X

ΩΚΕΑΝΙΑ 50.636 54.833 8,3 X

ΓΕΝΙΚΟ
ΣΥΝΟΛΟ 5.899.594 7.051.481 19,5 X



ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ > Α'
ΤΜΗΜΑ > A '  1 Ερευνύν και Μελειύν

Α Φ Ι Ξ Ε Ι Σ  ΑΛ ΛΟΔΑΠΟΝ Κ Α Τ Α  ΜΕ Τ Α Φ Ο Ρ Ι Κ Ο  ΜΕΣΟ
Γ Ι Α  ΤΗΝ Π Ε Ρ Ι Ο Δ Ο  Ι Α Ν Ο Υ Α Ρ Ι Ο Υ  - Α Υ Γ Ο Υ Σ Τ Ο Υ  1 9 9 1 / 1 9 9 2

ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΟ ΜΕΣΟ 1 9  9 1 1 9  9 2 92/91 I

Αεροπορ 1κύς
{ Σύνολο } 4.210.903 5.506.224 30,8 X

Πτήσεις
Charters 3.233.814 4.250.482 31,4 X

Προγρσμματ «σμένες -

Πτήσεις 977.089 1.255.742 28,5 X

Σιδηροδρομικός 109.520 60.159 - 45,1 X

θαλάσσιας 697.803 921.016 32,0 X

Οδικΰς 881.368 564.082 • 36,0 X

Κρουαζ 1 έρες 139.825 272.661 95,0 X

* ΓΕΝΙΚΟ
ΣΥΝΟΛΟ * 6.039.419 7.324.142 - 21,3-Χ-



ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΝΟΤ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ > Α '
ΤΜΗΜΑ > Λ '  1 Ερευνάν και Μελετάν

ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ ΚΑΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 
ΤΑ - ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ : 
ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ - ΑΥΓΟΥΣΤΟΥ 1992 / 1991

ΜΕΓΕΘΗ 1 9  9 1 1 9  9 2 Μεταβολή X

Εμπορικό Ισοζύγιο - 7.924,2 - 8.845,0 11,6 X
Ισοζύγιο Αδηλον Πόρυν 6.724,3 8.079,8 20,2 X
Ταξιδιωτικό Συνάλλαγμα 1.744,1 2.170,4 24,4 X
Μεταφορές - Ναυτιλιακό 
Συνάλλαγμα 1.154,7 1.280,2 10,9 X
Μετανοοτευτικό Συν/γμα 1.371,5 1.493,9 8,9 X

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΟΣ

Στους Αδηλους Πόρους 
(μείον καθαρά εμβάσματο 23,6 X 24,7 X 4,7 XΕ.Ο.Κ.)

Στην κάλυψη του Εμπορικού 
Ελλεϊματος 22,0 X 24,5 X 11,4 X



EOT - HOKAPXIEl
H  ^ 1  4  £  S.

ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ
I t * l « « IUI I »»« Hill

YfôuvnuoCZU εχτελοΟρενο έργο

------ δημοιροτηόένίο έργο
μ ελέτη

.......... υπό εκπόνηση μελέτη  )\Ι '

--------- υπό ανάθεση μελέτη

Η»»»··*»' προμελέτη  

NOKAPXIA-XPWATOAOTHIH EOT

ΔΗΜΟΣ-ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ EOT 
ΝΟΜΑΡΧΙΑ



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 10

Οργανόγραμμα του Ενιαίου φορέα της Ελληνικής Ραδιοφωνίας-

Τηλεόρασης Α.Ε. (ΕΡΤ ΑΕ)
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1. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 7. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Ε.Ρ.Α
2. ΠΡΟΕΔΡΟΣ
3. ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ.
4. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ-ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
6. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΤ-1. 
β. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΤ-2.

β. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΡΤ.3
9. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΟΥΣΙΚΩΝ ΣΥΝΟΛΩΝ
10. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΤΟΥ 

ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ.
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21
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11. Δ/ΝΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΠΡΟΕΔΡΟΥ Δ.Σ.
12. Δ/ΝΣΗ ΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ.
13. Δ/ΝΣΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ.
14. Δ/ΝΣΗ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ.
15. ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ Δ .Σ.
16. ΥΠΟΔ. ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ.
17. ΥΠΟΔ. ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ "ΡΑΔΙΟΤΗΛΕΟΡΑΣΗ".
18. ΥΠΟΔ. ΑΠΟΔΗΜΟΥ ΕΛΛΗΝΙΣΜΟΥ.
19. ΥΠΟΔ. ΜΟΥΣΕΙΟΥ ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΟΥ.
20. ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ*ΤΗΣ τ. ΕΡΤ - 2.
21. ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ ΤΗΛΕΟΠΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜ.
22. ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΕΟΚ.
23. ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΥΠΟΥ.
24. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΘΝΙΚΟΥ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΗΣ 

ΜΟΥΣΙΚΗΣ ΚΑΙ ΛΑΟΓΡΑΦΙΑΣ.
25. ΥΠΟΔ/ΝΣΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΧΩΡΩΝ ΚΑΙ Π .Σ .Ε .Α .



β

-ÖD

26. ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΕΝΙΚΟΥ Δ/ΝΤΗ.
27. Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ.
28. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝ. ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ.
29. Δ/ΝΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΠΚΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ.
30. Δ/ΝΣΗ ΔΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ.
31. Δ/ΝΣΗ ΔΙΚΤΥΟΥ ΕΚΠΟΜΠΩΝ.
32. Δ/ΝΣΗ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ.
46. ΤΟΜΕΑΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ.
47. ΤΟΜΕΑΣ ΨΥΧΑΓΩΓΊΑΣ.

47
Nil«
4β

49

60

61

62
53

64

—Γ551

61

48. ΤΟΜΕΑΣ ΜΟΡΦΩΣΗΣ. 61. Δ/ΝΣΗ ΤΟΠΙΚΩΝ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ.
49. Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΕΡΤ-2.
50. Δ/ΝΣΗ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ ΕΡΤ-2.
51. Δ/ΝΣΗ ΚΙΝΗΜΑΤΟΓΡΑΦΟΥ ΕΡΤ-2.
52. Δ/ΝΣΗ ΕΙΔΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΑΙΡΩΝ.
53. ΥΠΟΔ. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ.
54. ΥΠΟΔ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ.
55. ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΕΝΙΚΟΥ Δ/ΝΤΗ.

62. ΥΠ/ΝΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΣΤΑΘΜΩΝ.
63. ΥΠ/ΝΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΔΟΣΕΩΝ.
64. ΥΠ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ.
65. ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΥΠΟΥ.
66. ΤΜΗΜΑ ΔΙΣΚΟΘΗΚΗΣ ΚΑΙ ΤΑΙΝΙΟΘΗΚΗΣ.
67. ΤΜΗΜΑ ΕΚΦΩΝΗΣΕΩΝ.

56. ΤΟΜΕΑΣ A ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ.
57. ΤΟΜΕΑΣ Β ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ.
58. ΤΟΜΕΑΣ Γ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ.
59. ΤΟΜΕΑΣ Δ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ.
60. ΤΟΜΕΑΣ Ε ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ.



A. ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ.

ββ. ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΕΝΙΚΟΥ Δ/ΝΤΗ.
69. ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ.
70. ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑΣ.
Β. ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ.

71. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ.
72. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑΣ.
73. ΤΟΜΕΑΣ ΨΥΧΑΓΩΓΙΑΣ ΚΑΙ 

ΜΟΡΦΩΣΗΣ.
74. ΤΟΜΕΑΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ.
75. ΥΠΟΔ. ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ.

76. ΥΠΟΔ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ.
77. ΥΠΟΔ. ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ.
78. ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΕΝΙΚΟΥ Δ/ΝΤΗ.
79. Δ/ΝΣΗ ΜΟΥΣΙΚΩΝ ΣΥΝΟΛΩΝ.
80. ΥΠΟ/ΝΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΒΟΛΗΣ
81. ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ.
82. ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ.
83. ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΕΝΙΚΟΥ Δ/ΝΤΗ.
84. Δ/ΝΣΗ ΣΥΝΤΑΞΗΣ



33. ΤΟΜΕΑΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ.
34. ΤΟΜΕΑΣ ΨΥΧΑΓΩΓΙΑΣ..
35. ΤΟΜΕΑΣ ΜΟΡΦΩΣΗΣ.
30. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ ΕΡΤ-1.
37 ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΡΛΔΙΟΦΩΝΙΑΣ-ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ.
38. ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΙΔΗΣΕΩΝ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗΣ ( ΤΗΣ Δ/ΝΣΗΣ 

ΕΙΔΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΤΗΣ τ. ΕΡΤ-1).
39. ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ( ΤΗΣ Δ/ΝΣΗΣ 

ΕΙΔΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΤΗΣ τ. ΕΡΤ-1).
40 . ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ.
41. ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ.
42 ΤΜΗΜΑ ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΩΝ ΕΚΠΟΜΠΩΝ.
43. ΤΜΗΜΑ ΑΘΛΗΤΙΚΩΝ ΕΚΠΟΜΠΩΝ.
44. ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ.
45 . ΤΗΛΕΟΠΤΙΚΟΙ ΣΤΑΘΜΟΙ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ ΚΑΙ ΠΑΤΡΑΣ.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 11

Περί του τρόπου οργάνωσης και λειτουργίας των Ελληνικών

Ταχυδρομείων (ΕΛΤΑ)



ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

ΑΘΗΝΑ
19 ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 1988 ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ ΑΡΙΘΜΟΣ ΦΥΛΛΟΥ
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ΥΠΟΥΡΓΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ & ΕΓΚΡΙΣΕΙΣ
1
ÿ Αοιθ. 94989

.< Έγκριση του Υπηρεσιακού Οργανισμού των ΕΛΤΑ.
ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ

I ΠΡΟΕΔΡΙΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ,
ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ 

. ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
I Έ χοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις τον άρθρου 11 τον Ν.Δ. 496/70 «περί Οργάνωσης 
X« λειτουργίας των Ταχυδρομείων· όπως τροποποιήθηκαν με τις δια» 
τάζεις του άρθρου 4 του Π.Δ. 277/75 «κερί της νομικής μορφής λει
τουργίας της Ταχυδρομικής Ταηρεσΐας για το μετά την 30 Απρίλη 
1975 χρσκχό διάστημα».

2". Τις διατάξεις τον Ν. 1365/83 ·Κωδιχοποίηση των επιχειρήσεων 
"δημόσιου χαρακτήρα ή κοινής ωφέλειας».-------- — ι- . —  ----

3. Τις διατάξεις του ΠΔ. 295/86 «Δομή, ρόλος και τρόπος διοίχη- 
I σης και λειτουργίας της Κοινωνικοποιημένης Επιχείρησης. Οληνιχά 
ί Ταχυδρομεία (ΕΛΤΛ).
J 4. Τις διατάξεις του άρθρου 19 του Ν. 1735/87 «Προσλήψεις στο 
: δημόσιο τομέα, κοινωνικός έλεγχος στη δημόσια διοίκηση, πολιτικά δι· 
; χαιώματα και άλλες συναφείς διατάζεις».

5. Το μι αριθμό 12/5062/002/25.1.88 έγγραφο των ΕΛΤΑ με το 
■ οποίο υποβλήθηκε για έγκριση ο νέος Τπηρεσιαχός Οργανισμός των

ΕΛΤΑ που συζητήθηκε στις 623/30.12.87, 624/5.1.88 και 625/ 
7.1.88 συνεδριάσεις τον Διοικητικού τον Συμβουλίου.

6. Το με αριθμό Γ.Τ. 1494/18.3.88 έγγραφο του Υπουργείου Προ
εδρίας της Κυβέρνησης με το οποίο εγχρΐθηχε η σύσταση στ* ΕΛΤΑ δύο 
χιλιάδων πενταχοσίων ενενήντα επτά (2.597) θέσεων ταχτικού προσω
πικού διαφόρων ειδικοτήτων στα πλαίσια τον νέου Υπηρεσιακού Οργα
νισμού.

7. Το με αριθμό 1537/18.5.88 έγγραφο της Γενική; Γραμματείας 
Δημοσίων Εχιχειρήοεων Οργανισμών του Υπουργείου Εθνικής Οιχονο-

. μϊ*«·
8. Το με αριθμό 12/50450/002/28.6.88 έγγραφο των ΕΛΤΑ με 

το οποίο μας έγιναν γνωστές οι τροποποιήσεις του Τπηρεοιαχοό Οργα
νισμού που αποφαοΐοτηπαν στις 641/10.6.88 και 643/27.6.88 σνν- 
δριάσεις του Διοικητικού του Συμβουλίου, αποφασίζουμε:

Εγκρίνουμε:
α) Την απόφαση που χήρε το Διοικητικό Συμβούλιο των ΕΛΤΛ στην 

625/7.1.88 συνεδρίασή του για:
1. Το σχέδιο too επιουναπτύμενου νέου Υπηρεοιακού Οργανισμού 

ΕΛΤΛ.
2. Τη ούβταοη των νέων Περιφερειακών Διευθύνσεων Νοτίου Αι

γαίου και ίονίων Νήσων.
3. Την κατάργηση: %
É&62BBHBEJbmfe£AZ£_______

ß) Του Τομέα συνεργείων και οχημάτοκτ.
γ) Του Ταχυδρομικού Γραφείοο Δυρραχείου Αρκαδίας.
δ) Των Ταχυδρομικών Πρακτορείων: Παλαιός Επίδαυρου, Αργολί

δας, Φιλίας Λέσβου, Ψαρών Χίου και Ααχύφοο Χανιών.
4. Τη μετονομαοία και την έδρα των Κεντρικών Υπηρεσιών Λεπουρ- 

γκΐ* και Περιφερειακών Διευθύνσεων όπως χαθορίζεται σης οικείες 
διατάξεις του καραχάτω κανονισμού:

β) Τις αποφάσεις που πήρε το Διοικητικό Συμβούλιο των ΕΛΤΛ σας 
641/10.6.88 και 643/27.6.88 συνεδριάσεις του με ας οποίες τροπο
ποίησε τα άρθρα 4,5,10,11,13,29,32,34,35 και πρόσθεσε το άρ
θρο 12α στο σχέδιο του Υπηρεοιακού Οργανιομοϋ των ΕΛΤΑ που όχι 
εγχριθεί στην 625/7.2.88 συνεδρίαση του Διοικητικού του Συμβου
λίου.

ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΛΤΑ)

________ ___  _ ΚΕΦΑΛΑΙΟ Λ'
'  ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΖΕΙΣ "

'Αρθρο 1
Αντικείμενο του Τχηρεσιακοό Οργανισμού ΕΛΤΑ

1. Υπηρεσιακός Οργανισμός ΕΛΤΑ παθορίζα ας Τπηρεοιαχές Λει
τουργίες του Οργανισμό«, τη διάρθρωση και συγκρότηση αυτών χα το 
έργο που τους ανατίθεται (αρμοδιότητες) καθώς χα» ας οργανικές θέ
σεις προσωπικού

2. Επίσης ο Τπηρεααχός Οργανισμός καθορίζει τα άλλα όργανα του 
ΕΛΤΑ και ας αρμοδιότητες αυτών.

'Αρθρο 2
Αποστολή των Οληνιχών Ταχυδρομείων

Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία έχουν ως αποστολή τους την οργάνωση, 
εκμετάλλευση xm ανάπτυξη διχτύου ταχυδρομικών χατηοτημάτων στο 
σύνολο της επικράτειας και την παροχή μέοω αυτών ταχυδρομικών 
υπηρεσιών και εξυπηρστήοεων καθώς και την εκτέλεση κάθε άλλον έρ
γου που προσιδιάζει στη φύση των Ταχυδρομείων.

Άρθρο 3
Νομική μορφή οργάνωσης και λειτουργίας 

των Οληάχών Ταχυδρομείων
Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία αποτελούν Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού 

Δικαίου, που ανήκει στο Ελληκχό Δημόσιο και το οποίο ως κοινωνικο
ποιημένος Οργανισμός λειτουργεί προς χάρη του δημοσίου συμφέρο
ντος, ως δημόσια επιχείρηση και μορφή ανώνυμης εταιρείας και με τους 
Kamt; της ιδκυακής οικονομίας, απολαμβάνει δε νομιχής διοικητικής 
και οικονομικής αυτοτέλειας και τελεί οπό την εποπτεια του Κράτους, 
που αοπείται από τους Υπουργούς Εθνικής Οικονομίας, χαε Μεταφορών 
και Eum wwwîo.

2. Τα της οργάνωσης χα λειτουργίας τοο ΕΛΤΑ προβλέπονται απο 
το Ν-Δ. 496/1970, το ΒΔ 804/1970, «  ΠΔ. 277/75, το ΠΔ. 
295/1986 και άλλες auuiac δωοάΖεκ.ft



'Αρθρο 4

Αρμοδιότητας των" UprrÄÄ» αιοιχηβης του EATA
1. Τβ όργανα διβίχηβης του ΕΛΤΑ, αύμρωνα μα την'ιβχόουβ« νομο- 

θιβΐβ uMt t’ αχάλουθιτ
-To____
- .0 Γοίχό  ̂Am
-  O^jesJwigfcm^rtvjj^Ai«
- Jo ΣυαΒουλϊο ΑιαύθνιΜΤΚ·
2 .  Q i  ^ to u r r w r i f  tpuT A T A  g g fio o tT ftv r«

αχό tvc aarô ^^^gggg îwtettT^iüggw^^^^nS?
JC^^Ui^Ot««^gggJJ· — — e ·

Άρθρο 5

- Tw» 
3

I W  vrf)

TTrfomtrrM» Γ, \0..

0-1---- ·1 «oow<o»qv-- KgtgyyT, ««*»·
. .. ___ __—·. FATA */τθοβΐίο«αΐ_0Τ 11-425

> «à» Προΐβτ·μανου W  a i
-ΤιςΤχηρΜ ηέςΛιηΜ ργίαςααωτφχήςθύρΙρΜ οηςτηςΕαιτ 

«ής Τ*ηρα«ας.
-ΤιςΤκηραοΜαέςΛαηοοργίας Εοωταραχής διάρθρωβης toi» lit

-Τ α  ταχυδρόμο« Γραφάα.
-  Τις Ει&χάς Μονάδας Παραγωγής (χληντων Κέντρων Διαλογής 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ F
ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΕΣ ΑΕΙΤΟΤΡΠΕΣ 

Άρθρο 8
Έργο tu» Κινψχύ» Τχηρααιηών Ααιτουργιών.

Οι Καντριχάς T«iy»mimiç Λαιτουργίας ΕΛΤΑ αχοον, ως ΐργο t tr  
την αφαρμσγή μαθόδων αρθαλβγιβτιχής αχματάλλααοης tuw» Τβγοδρ 
μαιών, τη μαλϊτη sea τη λήψη μχτρων ανάχτυξης tu» αργαοιών «mi 
χαβάς χαι το τα χρογραμμβτϊζου'ν, οργανώνουν. δαοθύνουν, xaéoèrt 
γοΰν αα ιλόγχοι* ας Τχηραοιαχϊς Ααιτουργίας Παριραραιαχού χαα a 

» ΕΛΤΑ.

νου.
2Γ Οι οργχνιχϊς δϊβαις τοο χροοωχιχον 

κατηγορίας χαι χλάδοος ως ακολούθως:
Κατηγορία αι&χών βϊοαων: 3.
Κατηγορία αδιαβάδμιβτων θίσαων. 21.
-  KLj&r- Α,̂ ιττ-,-γ· - Εχμχτάλλχοσης; 2.252.
-  Κλάδοι Ταννιχών: 95
-  Κλάδος Πληροροοιχής; 45.Sittâ^£i£nâL 3.059.

5.021.

ΕΑΤΑ χατανέμβνται χατα

259'ρ»|.>τάλλαοοης; 451.[--------- νηιΓΚΙΑΑαυοτ̂ ·

•Αρβρο 9
Διάχριαη των Καντραών Τχηραβιαών Λαιτοομγιών ËATA.

1. Οι Καντριχϊς Τχηρααιαχας Ααιτουργίας ΕΛΤΑ διαχρίνσντπ; er.
-Εχχτιλιχϊς-
-Εμχοριχές.
-Λαιτουργιχΐς.
-Οικονομικού Αχοαλαοματος.
2. Εχταλιχας ΤχηρΜΗΒΪς Ααιτουργίας ΰνβ αιίνις «ou δ*ν έχουν 

δικαίωμα λήψης ααόφαοης αλλά ιχχξ εργάζονται, μιλατονν χαι ιιοη- 
γοόνται τα θέματα της αρμοδιότητας τους αα οχτρχαϊμτκα όργανα χα: 
Τχηραοιαχϊς Λαιτοομγΰς.

3. r f - *Τ*̂ *· Τχηραοιαχϊς Ααιτουργίας αίνοι αχαίνας, χου έχουν 
χαίωμα λήψης αχόφαβης για τα θάματα τη; αρμοδιότητάς τους χαι το 
χντοΜίμχνο αχαοχόληβής τοος οονίβταται ατη» οργάνωση χαιχαραχο- 
λοόβηοη της χαραγυηήςχ« των χωλήβΜον ταχυδρομικών οχηραβιών 
an αξυκηρττήοαων αχό ας Μονάδας Παραγωγής.

4. Λακουργιχϊς Τχηραοιαχϊς Ααιτουργίας αΐναχ αχιχντς χοβ έχοον δι- 
—"»-η»«» λήψης αχόραοης era θέματα της αρμοδιότητας χαι τα οχοία 
θέματα αναφέροντχπ τορΐιος βτην αοωταριχή λχπουργίβ τοο Οργβνι-

*Αρβρο 6.

ΑιάρδροΜη χαι οτάβμη Τχηραβιαχών Λιιτοκργιών ΕΛΤΑ.
1. Οι Τχηραοιαχϊς Ααιτουργΰς ΕΛΤΑ διαρθρώνονται οχ τρία αχί· 

χα δα:-  Το Καντριχό αχίχχδο (Καντροάς Τχηραοιαχϊς Ααιτουργίας).
-  Το Παριφαραιαχό axixaSo (Παριφ/χϊς Λιαιιβννοαις).
-  Το Toxucê αχιχαδο (Μονάδας Παραγωγής).
2. Οι Τχηραοιαχϊς Ααιτουργίας τοο ΕΛΤΑ δααχρίνονται ως χρος τη

οτάβμη τοος βα:
-  Διχοβόνοαι̂

~ Tpryiing. .
Άρθρο 7. ■

Προιοτάμανοι Τχηραβιαχών Λχιτοοργιών 
χαι τίτλος αυτών.

1. Οι Προιοτάμανοι των Τχηραβιαχών Λαιτοοργιών αχιλίγονται χαι
τοχοβατοόνται ο’ αοτϊς οόμφω* μα τις δαατάξιις xm ας ίια&χαοίας τον
Γανιχον Κανοοιβμού Προβωβιχοό. ·

2. Φέρουν το τίτλο τοο δαβθυντή οι ΠροΙοτάμαναυ
— Των αναξά{ - r ~«*û» Txnoagÿgàv Λαιτουονι̂  fA..^

•'ùvewçj

5. Τκτ̂ χβιαχχς Λκτοοργίας Οηβνομιχοό'αχοαλόοματος acm αχιί- 
νας χοο έχουν διχαίι·ι;ιο λήψχως αχόφασης οτα θέματα της αρμβ&ότη· 
τάς τους χαι λαπσυργοϋν μα διχό τους χρονκολαγιομό αοόδυν χ β  δα·

Άρθρο 10

Καντριχάς Τχηρχβιβϊς Ααιτουργίας χαι δαχχηαχή οχαγωγή αοτών.
1. Οι Καντριχάς ΤχηραοΜοάς Ααιτουργίας ουγχροτούν την Καντριχή 

Τχηρασΐα ΕΑΤΑ χαι υχάγονιαι αχχυβαϊας οτο Γανιχό Αιαυθιντή τοο 
Οργανιβμοΰ.

2. Οι Καντριχάς Τχηραοιαχϊς Ααιτουργίας αίναι:
2.1. EggSÎiiifcû!)£S£Î^£ffig&Êiju
-  NoyuçaJ ĵjgjgiL

-  ^ùji^uAoc
-  Jyagoj^g^Auevox^mu^
-  Viknrrï TiWiRrtiiliv
2 JL Εμχοριχίς Τχηρααααιϊς Ααιτουργίας.
-  Η Ρ ΤΊΓΤν « ■ Πωλτιοτων·
-  Η Αιαΰβυνοη ΤΒτνχλιιοωιιή̂

Ααιτουργιχάς Τζηραοιαχας Ααιτουργίας.
-  Η ΑιαύΘυνοπ χοώττηαα μ . Ρ ήγγου.
-  rQ^^rovegngooû^we.

-  _
2.ίΤιχΐϊΒ5ο5ςΑΪίτ5ργ5?^5νόμΞό5"Αχοτιλάοματος.

— Twĵ KjjJJJ^

-  Η Αιαόθιχίβη
-  Η AaôWn



'Αρθρο Π
-Αιάρθρωση Κητμχών Τχηριβιβών λειτουργιών.

. Τχτρισιχές Λβτοβργίις »*> βνγιφοτού* χάθι Κσντρυτή Τχηρι- 
γ Λειτουργία wo βρόρον 10 wo χαρόντος χαι η χω&χή αρίθμηση 
m, «aw τη» οκοία αρίθμηση KpM&epî rtw χαι η διοικητική on* 
ή τους, έχουν ως «χολοάδως·
1 Νομική Τχηριαΐα.
2 Τχηριοΐα Σχώασμού και Οέγχου.
} Σύμβουλος Ανάκτυξης, Αναδιοργάνωσης, Εκσυγχρονισμού.
1 Σύμβουλος Φιλοτιλισμοΰ.
> Σύμβουλος Αιιθνών Σχίοιων. 
ό Ειδικοί Σόμβοιλοι.
I .  Αιχύθννση Παραγωγής xat Πωλήσιων.
I I .  Τομέας Παραγωγής.
I I I .  Τμήμα Συναλλαγής.
112. Τμήμα Συστημάτων Παραγωγής.
113. Τμήμα Αιθουσών χαα Εξσκλιαμού.
Ί.2 . Τομέας Πωλήσιων.
121. Τμήμα Εβστολών xm Αιμάτων.
122. Τμήμα Τκηριοιών Συναλλαγής.
13. Τομέας Εξωιιριχού.
131. Τμήμα Εβστολών xat Αιμάτων ιξωνριχού.
132. Τμήμα («ταγών xat Τχηριοιών Συναλλαγής Εξωτιραού.

; 14. Τομέας Λναζητήοιων.
’ 141. Τμήμα Αναζήτησης Ε«στολών 
I1 142. Τμήμα Αναζήτησης Αιμάτων.
« 101. Συντονιστικό Γραφώ. (Εβτιλική υχηριοϊα).
' 102. Γραφώ Οιχονομιχής Ανάλυσης. (Εβτιλιχή υχηριοϊα).
' 103. Γραφώ Ενημέρωσης. (Εχτηλιχή υχηριοϊα).
! 2. Αιχυδυνση Ταχΰχληρωμής.
' 21. Τομέας Πληροφορικής.
.211. Τμήμα Ανάχτυξης Πληροφορική; xat Ττχνιχής Τχοστήρι·

.212. Τμήμα Ανάλυσης · Προγραμματισμού xat Οέγχου.

.213. Τμήμα λιιτονργιάς Μηχανογραφικού Εξοπλισμού.
:22. Τομέας Παραγωγής.
1221. Τμήμα Αρχών Πιλοτών.
L222. Τμήμα Αιαχανονισμών.

: 1223. Τμήμα Ταχκδρομιχής Αιιχαχραιωσης.
; 123. Τομέας D ip ’o u .------- . —. . . — . _
1231. Τμήμα Βώγχον Εοωτιριχον.

; 1232. Τμήμα Ελέγχου Εξωτιριχού.
, 124. Τομέας Πωλήβιων.
11241. Τμήμα κιλοτών μι Η/Τ.
J1242. Τμήμα απατών χωρίς Η/Τ.
1 12S. Τομέας Αοφάλιιας λαο Τιχνιχής Μέριμνας.
; 1201. Συντσηοπχό Γραφώ (Εχτηλιχή υχηριοϊα).
1202. Γραφώ Οιχονομιχής Ανάλυσης (Εβαλιχή υχηριοϊα).

: 21. Αιχϋθννση χοιότητας xat Ελέγχου.
'211. Τομέας χοιότητας.
: 212. Τομέας Οιχονόμιχον Οέγχσυ.
' 213. Τομέας Αιουπγαχοΰ Είέγχου.
; 2101. Συντονιστικό Γραφώ (Εχιτιλιχή υχηριοϊα).
22. Αιιύθννση Προοωχιχού.

' 221. Τομέας Κίνησης Πρόσω«»«.
-1211. Τμήμα Σχιδιασμοό xat Πρόσληψης Προοω»χοΰ.
1112. Τμήμα Μιταχινήοιων χβ αχοχωρήοιων Προοωχιχού.
222. Τομέας Εξίλιξης Προοωχιχού.
2221. Τμήμα Μητρώων Προοωχιχού.
2222. Τμήμα Συνταξιοδοτιχών βιμάτων Προοωχιχού.

1 223. Τομέας Εχχα&υσης.
2231. Τμήμα Προγραμματισμού Εχχαΐδιυσης xat Επιμόρφωσης 
- ̂ ω«χοΰ.
2232. Τμήμα Εχχαιδιυτιχού Τλιχού.
2233. Σχολές ΕΑΤΑ (Τμήια).
'24. Τομέας Πιριβάλλοντος Εργασίας xat Τγιίας Προσ/χού. 
:241. Τμήμα Πιρφάλλσντος ιργαοΐας.
• 242. Τμήμα Υγώς Προοωχιχού.
? 243. Τμήμα Ασφάλισης Προοωχιχού.
'25. Τομέας Κανοκομών xat Εργατικής Νομοθιοίας.
2251. Τμήμα Κανονισμών Προοωχιχού.

. 2252. Τμήμα Παθαρχιχοό Ελέγχου. *
2253. Τμτ|ΐα Εργατικής Νομοθιοίας.

226. Τομέας Παλιαχής ΣχιΚοαης èxamiy. ανάγκης.
2261. Τμήμα Πολταχής Κινηβ αοόμίης
2262. Τμήμα Παλιαχή; Άμυνας.
227. Τομέας Εξ*ηρέτησης Γροφιίωι Κεντρικής Τατ̂ αβΐας.
2271. Τμήια Tilihmr aw Τηλι φωνητών.
2272. Τμήμα Καθομόπρας.
2201. ΣυνοΜααβ Γραφώ (Εηαλαοή υχηριβία).
23. Αανθυνση Οικονομικών.
231. Τομέας Παρβωλουθησης Οικονομικών.
2311. Τμήμα Εχισήμων Βιβλίων.
2312. Τμήμα Φορολογικής Ενημέρωσης.
232. Τομέας Παρακολούθησης Εσόδων - Εξόδων.
2321. Τμήμα Εσόδων - Εξόδων.
2322. Τμήμα Λογαριασμών Τρίτων.
2323. Τμήμα Εγχαταοτάαοων χαι Αχοθηχών.
2324. Τμήμα Εοόδων xw Ααχανών Μιταφορών.
233. Τομέας Μιοθοδοαΐας Προσωβχού.
2331. Τμήμα Μισθοδοσίας μονίμου Προσωβχού.
2332. Τμήμα Μωθοδοσίας ιχτάχτου Προσωβχού.
234. Τομέας Κίνησης Κιφαλαίων.
2341. Τμήμα äujpipvrf Αιαθιοίμων.
2342. Τμήμα ησσμτξτων - χληρωμών Τραχιζών.
2343. Τμήμα Αχαττήαωιν-Ταοχρσώοιων Οργανισμών χαι Εχτχιζ- 

ρήοιων.
235. Τομέας Προδ/σμβύ - Προγρ/ομού.
2351. Τμήμα Πρού/αμοό Κιντρΰών Τχηριοιαχών Λιιτονργιών.
2352. Τμήμα Προν/ομού Πιριφ. A/vouw.
2353. Τμήμα Προγρ/ομού.
2354. Τμήμα Προβλέψϊων.
236. Τομέας Κοστολόγησης.
2361. Τμήμα Κόστους Παραγωγής
2362. Τμήμα Οιχσνομιχών αναλύσιων.

■ 237. Τομέας Στκασαχής.
2371. Τμήμα Συγκέντρωσης χκ «χ^ργααίας στοιχιίων.
2372. Τμήμα Σταησαχή; της χαραγωγής.
2373. Τμήμα Σαηατιχών ιχδόονων χβ Πληροφοριών.
2301. Συντόνισα» Γραφώ (Εχιαλιχή υχηριοϊα).
24. Α/νση Ενημέρωσης χαι Διοίκησης.
241. Τομέας Γραμμααιών Αιοίχησης.
2411. Γραμμοτώ ΑνπχρησωκιυτηΒμ Σικάλιυσης Κοτνωνιχοϋ

- Ελέγχου (Τμήμα)---- ---------------------------------- —  .
2412. Γραμμοτώ Διοικητικού Συμβουλίου (Τμήμα).
2413. Γραμμοτώ Γινατής Αιιόθννοης (Τμήμα).
2414. Τμήμα Εισήγησης θιμάτων.
242. Τομέας Ενημέρωσης.
2421. Τμήμα Τχηρισιαχής Ενημέρωσης.
2422. Τμήμα Γηιχής Ενημέρωσης · Τυχου.
243. Τομέας Ααθνΰν Σχίσιων.
2431. Τμήμα Ααθνών Συμβάοιων.
2432. Τμήμα Μπαφράσιων.
244. Τομέας Ααχ/σης χα Αρχώνι.
2441. Τμήμα Αβοαραΐωσης.
2442. Τμήμα Γικχοΰ Αρχών.
31. Ααύθυνση Κοριών.
311. Τομέας Πρσγρ/σμού x« Αιαχ/οης Χορίων.
3111. Τμήμα Προγρ/σμού Χορίων.
3112. Τμήμα Αιαχ/υης Χορίων.
312. Τομέας Μιλττών χαι Αημοχρατήσιων Κτιρίων«
3121. Τμήμα Μιλιτών Κοριών.
3122. Τμήμα Αημοχρατήσιων Κοριών.
313. Τομέας Κστασχιυώ* χαι Συντήρησης Κτιρίων. ·
3131. Τμήμα Κατασχχυών Κτιρίων.
3132. Τμήμα Συντήρησης Κοριών.
3101. ΣυντοΜσοχό Γραφώ (Εχιτιλιχή υχηρισία).
3102. Γραφώ Οιχονομιχής Ανάλυση; (Εχτηλιχή νχηρισίχ).
32. Αιιύθννση Προμηθιιών.
321. Τομέας Προμήθαας Τλιχών.
3211. Τμήμα Προμήθιιας Ταχυδρομικών υλικών.
3212. Τμήμα Προμήθιιας Μηχανών.
3213. Τμήμα Προμήθιιας Μιταφοριχών Μέσων.
3214. Τμήμα Προμήθιιας Τλιχών Γραφών.
322. Τομέας Αιαχιίρωης Τλιχών.
3221. Τμήμα Προγραμμαοομού Προμηθιιών.
3222. Τμήμα Παραγγιλιών Τλιχών. *



323. Κεντρική Αποθήκη Υλικών (Τομέας).
3231. Τμήμα Εβαγώγήί Τλικών.
3 2 3 2 . Τμήμα Εξαγωγής Ή ««··
3233. Τμτμα Εβστρεφόμενων Τλικών.
3201. Συντονιβαχά Γραφώ) (Εκταλική οπηρπβία).
3202. Γραφώ Οιχσνομικής Ανάλυσης (Εππκλιχή v x rp ta ia ).

33. Διεύθυνση Φιλοτελισμού.
331. .Τομέας Παραγωγής Γραμ/σήμων.
3311. Τμήμα Προγρ/σμού κβ Προμήθειας Γραμ/αήμων.
3312. Τμήμα Εκτύπωσης Γραμ/σήμων.
3313. Καλλιτεχνικό Γραφώ) Γραμ/σήμων (Τμ-τμα).
332. Τομέας Πώλησης και Διακίνησης Γραμ/σήμων.
3321. Τμήμα Πώλησης Γραμ/σήμων.
3322. Τμήμα Διακίνησης Γραμ/σήμων.
3323. Αποθήκη Γραμματοσήμων̂  (Τμήμα).
333. Ταχυδρομικό Μουσείο (Τομέας).
3331. Τμήμα Οργάνωσης Χ*ι Λειτουργίας Μουσείου.
3332. Τμήμα Φιλοτελιχών Εκθέσεων και Εκδηλώσεων.
334. Τομέας Μηχανών Προπληρωμής.
3301. Συντονιστικό Γραφώ» (Επιτελική υπηρεσία).
3302. Γραφώ» Οίκον. Ανάλυσης (Εατβλοτή υκηρεαία).

Άρθρο 12
Αρμοδιότητες Νομικής Τπηρεοίας.

1. Έργο Νομικής Τπηρεοίας.
-  Η υπεράσπιση των δικαιωμάτων και η περιφρούρηση των συμφέ

ροντων τον Οργανισμού μπροστά c i κάθε Δικαστήριο κβ η  χάδι Αρχή.
-  Η γνωμοδότηση e t νομικά ζητήματα.
-  Η διαχείριση και επιμέλεια κάδε υπόθεσης που χρκάζιται δικηγο

ρική συμχαράοτααη.-  Η παροχή κατευθύνσεων και οδηγιών για την αναμττώπιση των 
διχαστικών διαφορών και των ζητημάτων νομικής φύσης.

-  Η συνεργαβία μι τις αρμάδας Υπηρεσιακές Λειτουργίες τον Οργα
νισμού για τη νομική ικαξιργαοία των Υπηρεσιακών Κανονισμών του 
Οργανισμού, των «αχηρύξιων, των εγκυκλίων που ερμηνεύουν νό
μους. διατάγματα »toi άλλις χανσνισηκίς διατάξεις.

-  Χειρισμός θεμάτων για τα οποία χρειάζεται νομική συμπαρά
σταση.-  Θεώρηση για την από νομική πληρότητα διατύπωση των συμβά
σεων που »κτταρτίζοντ» από ας Τπηρεοακές Λειτουργίες.
-  -  Θεώρηση για την από νομική άποψη και πληρότητα διατύπωση 
πάθε εγγράφου για το οποίο ζητείται από την αρμόδια Τπηρεαιαχή Λει
τουργία του Οργανισμού.

2. Αρμοδιότητες Νομικού Συμβούλου.
-  Παρίσταται στα Ανώτατα Δικαστήρια για την υποστήριξη υποθέ

σεων του Οργανισμού μεγαλύτερου ενδιαφέροντος.
-  Γνωμοδότη' σε γενικότερης σημασίας ή μεγαλύτερου «νδιαφέρο-

•'ος ζητήματα.-  Γνωμοδστιί «η Διοίκηση το» Οργανισμού για υποθέσεις νομικής 
φύσιως.-  Παρέχει γενικές κατευθύνσεις και οδηγίες για τχ* χειριαμό των 
νποθέσεων στον αναπληρωτή του και τους δικηγόρους του Οργανισμού.

-  Παρίσταται σας Συνεδριάσεις του AJL χωρίς ψήφο ύστερα από 
Πρόσκληση του Συμβουλίου ή του Προέδρου αυτου.

-  Κατανέμει -ας υποθέσεις μεταξύ των δικηγόρων του Οργανι
σμού.-  Τκογράφει τα απκντηακά ή άλλα σημειεΰματα των δικηγόριον της 

ο̂μιχής Υπηρεσίας.3. Αρμοδιότητες Αναπληρωτή Νομικού Συμβούλου Νομικής Τπηρε- 
τς. Αναπληρώνει το Νομικό Σύμβουλο όταν απουσιάζει η κωλύεται.
4. Αρμοδιότητες Δικηγόρων Νομικής Τπηρεοίας.
-  Εφαρμογή των γτνιχών και ειδικών οδηγιών του Νομικού Συμ-

ούλου κατά το χειρισμό των θεμάτων τους.
-  Ενημέρωση το» Νομικού Συμβούλου (και του αναπληρωτή του)

)α την πορεία των υποθέσεων που χτιρΐζονται.
- Χειρισμός νομικών θεμάτων σχέσεων του Οργανισμού με το Προ· 
τιχό παε ασφαλιστικούς φορείς, εφαρμογής»» Γενικού Κανονισμού

. >»ωπιχοϋ, του Κανονισμού εργασίας, της εργατικής νομοθεσίας, του 
">)ρεσια»εοϋ Οργανισμού, πλπ και η διεξαγωγή των σχταχών δοτών. 

Παρακολούθηση και χειρισμός των νομικών θεμάτων «ου αναχύ- 
> στις σχέσεις μ* το κοινό ακό την τρκρμογή τωνεανοιε ι̂ών και 

• ; ιών εκτέλεσης έργου (εκμετάλλευσης) και παροχή σας Τπηρεσια-
- λειτουργίες συμβουλών κβ γνωμών για την αντιμετώπιση των θε- 
·>ων αυτών καθώς κβ η διεξαγωγή των σχετικών &εύ*.

1 θεώρηση βφεβάσεω» ___ ____
. γτες γ» τη νομοτή δωπύαωσή τοος ι 

γωγή των σχετικών δεκών.
-  Κατάρτι ̂ ιβ«σι ιυ» πώλησης » Γγορέε;αεινΐ|ΐω> 

ωτή της θισΑ,—υας ππαλλοτριώαεω·.

ή**·

-  ·— τ — I ι» 1 ■"· r-'r»*·*“ " ι*ύ~··**»ηΜ*Γν«»η2εε 
γωγή της Μαδι— άς απαλλοτριώοεω».

-  Αντιμέτωπη ζητημάτων'το» Οργαηομαό και του Πρόσωπα 
του, φορολογικής πω δαομολογικής φύοεως παχ η επίλυση τους hume 
κώς ή με «μβίβαηεά.

-  Χιιριομός θεμάτων που προκύπτουν από ας σχέσεις του ΕΑΤΑ. 
κρατικές Αρχές, άλλους Οργανισμούς και Δημόοας Επεχαρήαεις κ 
γενικά τρίτους χβ επίλυση των διαφορών που προκύπτουν δικοατυε 
με συμβιβασμό, με διαιτησία χ_λ»ε.

-  Τενικά υκεράσιαση και χειρισμός δικαστικών και εξιυδίκω* υποτ 
αεων του ΟργοΜμαύ.

Άρθρο 12α
Αρμοδιότητες Τπηρεοίας Σχεδίασμα» και Οέγχο».

1) Συγκέντρωσή εκεξεργαοία και παροχή στη Διοίκηση κοαστυ 
στοιχείων για »ν καθορισμό tow στόχων δράαεως του Οργανιαμού 
γνα την αποτελεαμαακάτερη κατανομή και οξοποίηση tow πόρων, τω\ 
μέσow και ταο Προοοηαχού.

2) Μέριμνα για τη γνωστοποίηση σας Τπηρ. Λειτουργίες tow γενι
κών και ειδικών στόχων δράσης το» Οργανιομού, ιδιαίτερα αε θέματα 
επενδύσεων, βελτίωσης και «έκτασης παρεχόμενων υπηρεσιών χα: 
εξυπηρετήσεων, μεθόδων εργασίας, κατάρτισης προγραμμάτων και 
προϋπολογισμού ε ίπ

3) Φροντίδα για τη λήψη συντονιστικών και βοηθητικών μέτρων, 
απαραίτητων για την εναρμόνιση tow προγραμμάτων, tow μέσων και 
tow δραστηριοτήτων ελοποίησης της πολιτικής του Οργανιομού στους 
τομείς επενδύσεων, παραγωγής και προσφοράς υπηρεσιών. Προσωπι
κού, προμηθειών xjLx.

4) Επισήμανση, μελέτη χαι ανάλυση tow τυχών αποχλίοεων μεταξύ 
στόχων και αποτελεσμάτων χαι εντοπισμός tow αιτιών που προάαλούν 
τις αποχλίοεις και διατύπωση προτάσεων και εισηγήσεων για την ελα- 
χιστοποέηση tow αποκλίσεων αυτών.

5) Παρακολούθηση της έγκαιρης αξιοποίησης tow εγκαταστάσεων 
xs tow μέσων ποοπαραδίδσντα; στην Εκμετάλλευση κα: σε περίπτωση 
καθυστερήσεων εντοπισμός row αιτιών που τις προχαλούν και υπόδειξη 
κατάλληλων μέτρων θεραπείας της κατάστασης αυτής.

6) Υποβοήθηση των Υπηρεσιακών λειτουργιών στην επΰοση χρο- 
- βλτμάτων που χρειάζονται ποσοτικές μεθόδους.

Άρθρο 13
' Αρμοδιότητες Ειδικών Συμβούλων.

Στην αρμοδιότητα tow Ειδικών Συμβούλων ανάγεται η γνωμοδό
τηση X« η διατύπωση απόψεων για θέματα που σχετίζονται με την ειδι
κότητά τους, όπως αυτή προσδιορίζεται στη σύμβασή τους με τον 
ΕΛΤΛ, καθώς και η κατάρτιση μελετών και η διεξαγωγή σχετικών με 
την ειδικότητά τους εργασιών ύστερα από εντολή της Γ ενικής Διεύ
οης.

I « · *  ^  μ η  ij  ν ι « ή »

ι τους εργασιών ύστερα από εντολή της Γ ενικής Διεύθνν- 

Άρθρο 14
Αρμοδιότητες Διευθυντών κκ Προϊσταμένων Κεντρικής Υπηρεσίας.

1. Αρμοδιότητες Διευθυντή Διεύθυνσης Κεντρικής Υπηρεσίας
-  Έχει τη συνολική ευθύνη λειτουργίας των Υπηρεσιακών Λειτουρ

γιών χου ονγκρστοί» τη Διεύθυνση της οποίας προΐσταται και ας οποίες 
διευθύνει, συντόνιζα, και εποπτεύει.

-  Εξειδικεύει τους στόχους του Οργανιομού στο αντικείμενο της ευ
θύνης της Διεύθυνση; που προΐσταται.

-  Μεριμνά για τιρ καλύτερη δυνατή χρησιμοποίηση και αξιοποίηση 
το» ανθρώπινου δυναμικού και των υλικών μέσων που του διατίθενται 
από τον Οργανίδιό γ» την πραγματοποίηση τσο έργου της Δ/»ης που 
διευθύνει.

-  Συνεργάζεται ρε τους Προϊσταμένους των Τπηρεσιαχών Λειτουρ
γιών που διευθύνει γ« την αναζήτηση των καλύτερων δυνατών λύσεων 
στα προβλήματα πε» αντιμετωπίζουν στην «τέλεση του έργο» τους.

-  Ενημερώνει το Γενικό Διευθυντή για τα θέματα της αρμοδιότητας 
της Διεύθυνσής του κβ αοηγεπαι «  προς λήψη αναγκαία μέτρα για 
την επίτευξη των στόχων το» οργανιομού ο»« Τομέα ευθύνης ταο.

-  Τπσγράφα «  θαβαθμιαμένα έγγραφα χβ στοιχεία πο» αναφέρο- 
σε αντικείμενα αρμοδιότητας των Τκηρσβατών Λειτουργιών της

V
νσης.



ΕΦΗΜΕΡ1Σ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΟΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 7225
ς Δ/ναης «ον δεσμεύουν τον Οργανισμό χαι για ύφος mew·»
k>piÇrtoi με απόφαση too Γενικού Δ/υτή.
ωρει -ας Οδηγός Εκτέλεσης Έργου που καταρτίζονται «ό «ς
ιαχές Λεετβυργός της Διεύθυνσης.
ΐρμο&ότηας Προϊσταμένου Τομέα Κεντρικής Τπηρεσΐας.
ρτευθΰνσι χαι συντόνιζα το έργο των ναό τη δικαιοδοσία του
■ταχών Λειτουργιών.
χριμνά για τη μελέτη χαι επίλυση των θεμάτων που αναφέροντβο 
ζσντοα με το έργο των στη διχαιοδοσΐα τον Τπηρεσιαχών Λχι- 
1».
ήμερε·»« το Διευθυντή τον για τα χρας αναμετάδοση δέματα 
ίηρεαιαχά» Λειτουργιών χου χροΐσιαια; χαι εισηγτίται τα χρας 
t-ναγχαία μέτρα για την ε πύωση των θεμάτων αυτών, 
'»εργάζεται μ* τους Προϊσταμένους των Υπηρεσιακά» Λιιτουρ- 
ον προΐοταται για την αναζήτηση των καλύτερων δυνατών λύ- 
τα προβλήματα χου αντιμετωπίζουν στην εκτέλεση του έργου

' εριμνά για την καλύτερη δυνατή χρησιμοποίηση χαι αξιοποίηση 
ττιθέμενων αχό τον Οργανισμό μέσων για την πραγματοποίηση 
γον του Τομέα του.
ις αρμοδιότητες του Προϊσταμένου Τμήματος όταν ο Τομέας δεν 
'ιοείται περαιτέρω.
πσγράφει τα έγγραφα χαι στοιχεία, αρμοδιότητας Υπηρεσιακά»

I ργιών δικαιοδοσίας του, χου δεσμεύουν οιχονομιχά τον ΕΛΤΑ 
' χ ύψος χοσών χου χαδορΐζχται μι αχόφαση του Γενικού Διευβυ-
ϊ
, γ-xpcvtI τις οδηγός »τέλεσης έργου χου χαταρτΐζονται αχό -ας 
' ο ιαχές Αυτουργός της διχαιοδοαΐας του.
' Αρμοδιότητχς Προϊσταμένου Τμήματος Κεντριχής Υπηρεσίας.
I Ιρογραμματΐζιχ, οργανώνχι σνντσνίζιι χαι χστιυθύνει το έργο των 
' η διχαιοδοσΐα του υπαλλήλων.
! Λεριμνά για τη συνεχή βελτίωση χαι ανάπτυξη των μι δάδων χαι 
> δράσης του χροσωχιχοΰ του Τμήματος χου προΐσταται. 
λαβαίνει χάδι αναγκαίο μέτρο χαι προβαίνει oc xâôc απαραίτητη 
its . για τη διιχπιραίωση του έργου του Τμήματός του.

, .τανέμει το έργο του Τμήματος χου χροΐσταται στο Προσωχιχό μ ι 
, Ια δίκαιης κατανομής χαι αξιοποίησης των προσόντων των υφ»- 
< ένων του.
: Ενημερώνει τον άμεσο Προϊστάμτνό τον για χάδι δέμα χου άνπμι- 
; ζυ στο χώρο της τυδύνης του χαι τισηγιέται τα προς λήψη ανα- 
i μέτρα.

j Φροντίζει για την κατάρτιση των Καναχσμών, οδηγιών, εγχυ- 
]ΐ> χου αναφέρονται στο αντιχείμενο της ιυβάνης του, την έγχριση 
J χαι παρακολουθεί την ιφαρμογή τους.
| .Τχογράφτι τα έγγραφα μι τα οποία δίνατται απαντήοιις η  αηή- 
IV αναφορές xJut. ή παρέχονται χληροφσρός για θέματα αρμόδιό·
; ς του τμήματος του χαι χροχόχτουν αχό στοιχεία xou δεν tivai δια- 
καμένα ως εμπιοτευτιχά ή απόρρητα χαι δε δεσμεύουν τον Οργανι*

' ,Τ χογράφει έγγραφα μι τα οποία δίνονται αχαντήσιις στ δημοοιεύ- 
: ; ημερήσιου χαι περιοδικού τύπου χαι αναφέρονται στ θέματα χαθη- 
' -ής χαι σύμφωνα μι τις κανονιστικές διατάξιις δραστηριότητες του 
• -ατός του.
■ Χορηγτί βεβαιώσεις, πιστοποιητικά, ανάγραφα μι βάση τα στοί

χου υπάρχουν ή ιϊναι κατατεθειμένα στο Τμήμα χαι δεν είναι δια· 
ιισμένα ως έμπιστέυτιχά ή απόρρητα.

Άρθρο 15
Αρμοδιότητες Υπηρισιαχών Λειτουργιών Διευθΰνοεως 

Παραγωγής χ« Πωλήσεων.
. Έργο της Διεύθυνσης παραγωγής χαι πωλήσεων είναι η αξιοκοί- 

. π’ άλες τις μονάδες Παραγωγής του συστήματος Παραγωγής χαι 
ύιατιθεμένων απ' αυτό μέσων για την παραγωγή χαι πώληση τα- 
-μιχών υπηρεσιών χαι εξυπηρετήσεων.

: Αρμοδιότητες Τμήματος Συναλλαγής το« Τομέα Παραγωγής. 
Χατάρηαη, μέριμνα έγκρισης χαι ααρεοεολονθηση εφαρμογής 
ιών οργάνωσης συναλλαγής χαι οδηγιών εκτέλεσης έργου χρήμα- 
ινομιχής διαχείρισης.
Χειρισμός θεμάτων σύστασης, κατάργησης, αναστολής λειτοαρ-

- χΑπ. με», τσραγωγής.
- Μελέτη, upon διορισμός χαι μέριμνα ιχανοαοίησης αναγκών σε α>- 
νης, εξοπλισμό, έντυπα, υλιχά αναλώσιμα xJLx. για το έργο της σ»-

γής χ» τις οικαφείς μ’ αυτή εργασίες.
’ροτραμματιομός mm οργάνωση Τροχοταχυδρομείων, Ταχυδρο

μικά» Γραφείων Προσοιρενής Αεετοοργϊας χαι Ταχοδρπμττά» Πρακτο
ρεία».

-  Οργάνωση σσνολλαγής ετγρεπιχών διανομέων.
-  θέματα συνεργασίας με Οργανισμό Τηλεπαεοει*»ιών Ελλόδσς. 

Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο χαε Στρατιωτικά Ταχυδρομεία.
-  Προγραμματικός χαι οργάνωση Τχηρεσΐας γραμματοθυρίδων.
-  Έγχριση, χρηαμσχοέηση αφραγισπχών δαχτυλιών.
-  Οράριο συναλλγής Ταχ. Γραφείων.
-  Στατιστικές -  δείχτες παραγωγής χαι χαραγωγτχότητας, υπολο

γισμός αναγκαίου Προοεοποεσύ για το έργο συναλλαγής και συναφά» μ' 
αυτή εργασιών.

-  Χρηματοεφοδιασμός Ταχ. Γραφείων.
-  Κωδικοί αριθμοί Γ χαι Η.
-  Εγκατάσταση τερματικά» συστημάτων συναλλαγήν
-  Παρακολούθηση εξέλιξης συστημάτων συναλλαγής.
-  Οργάνωση σσνολλαγής πρόσθετων δραστηριοτήτων (πώληση υλι

κών συακευασίαςχαφτοαήμοο, Ενσήμων Νομικά» Προσώπων χ!λχ.)-
-  Ανάθεση εκτέλεσης υπηρεσίας επιταγών, δεμάτων χαι γενικά των 

διαχειρίσεων σας Μονάδες Παραγωγής.
-  Κατάρτιση · μέριμνα έγχρωης χαι παρακολούθηση εφαρμογής 

Κανονισμών χαι οδηγιών πραγματοποίησης έργου συναλλαγή; (παρα
λαβή (πιστολών, δεμάτι·», Ταχ. επιταγών, αγορά συναλλάγματος, 
πληρωμή συντάξεων χαι επιδομάτων, πράξεις ταχοπληρωμής χίλχ.}.

-  Κατάρτιση - μέριμνα έγκρισης και παρακολούθηση εφαρμογής 
οδηγιά» εργασίας Προσωπικού εξυπηρέτησης θυρίδων συναλΑογής 
(φάσεις εργασίας).

•  Μελέτη χαι απλοποίηση διαδικασιών συναλλαγής.
3. Αρμοδιότητες Τμήματος Συστημάτων Παραγωγής του Τομέα 

Παραγωγής.
-  Κατάρτιση · μέριμνα έγκρισης και παρακολούθηση εφαρμογής 

Κανονισμών και οδηγιών οργάνωσης της διαλογής των ταχ. αντιχπμέ- 
νων και των συναφών μ’ αυτή ιργασιά».

-  Μιλέτη, προο&οριομός χαι μέριμνα ικανοποίησης αναγκών για ai· 
θουαες, εξοπλισμό, έντυπα και άλλα ολικά για το έργο της διαλογής των 
ταχ. αντικειμένων χκ των συναφών μ’ αυτή εργασιών.

-  Στοαστιχές · δείχτχς παραγωγής »παραγωγικότηταςδιαλογής
ταχ. αντικειμένων, υπολογισμός αναγκαίου Προσωπικού για το έργο 
της διαλογή; χαι τις συναφτίς μ’ αυτή εργασίες.---------------  · -

-  Κατάρτιση -  παρακολούθηση εκτύπωσης χα: διάθεσης του ταχ. 
Κώδικα, ενημέρωση χαι παρακολούθηση εφαρμογής αυτού.

-  Μελέτη, προγραμματισμός, μέριμνα προμήθειας χαι παρακολού
θηση εγκατάστασης, περισυλλογής, χαθαρωμσύ πλχ. των γραμματο
κιβωτίων.

-  Μιλέτη χαι παρακολούθηση εξέλιξης συστημάτων διαλογής.
-  Κατάρτιση, μέρηινα έγκρισης χαι παρακολούθηση εφαρμογής Κα

νόνισμά» και οδηγιά» διαβίβασης ταχ. αχοστολών.
-  Μελέτη χαι οργάνωση δικτύου διαβιβάσεων ταχ. αποστολών (το

πικά, χομβιχά χαι οπιρχομβιχά δρομολόγια), παρακολούθηση λειτουρ
γίας τον.

-  Κατάρτιση -  μέριμνα έγκρισης, παρακολούθησης εφαρμογής χαι 
εφαρμογή Κανονεηιού μίσθωσης ταχ. γραμμών.

-  Σύσταση · τροποποίηση · κατάργηση ταχ. γραμμά».
-Αναπροσαρμογή μισθωμάτων ταχ. εργολάβων με βάση τους

όρους της σχετιχής σύμβασης.
-  Κατάρτιση χαι παρακολούθηση εφαρμογής πινάκων αεροπορικά» 

διαβιβάσεων εσωτερικού.
-  Κατάρτιση χαι παρακολούθηση εφαρμογής πενάχων διαβίβασης 

ταχ. αχοστολά» εσωτερικού.
-  Μελέτη θεμάτων ιδιόκτητων μεταφορικά» μέσων.
-  Σχέσεις με ιδιωτικούς χαι δημόσιους φορείς μεταφορά».
-  Μελέτη χαι αάλυση θεμάτυ» μεταφοράς ταχ. αχοστολά» με έκτα

κτα μέσα.
-  Μελέτη -παρακολούθηση της εξέλιξη; των συστημάτων και μέσων 

διακίνησης και διαβίβασης των ταχ. αχοστολά».
-  Κατάρτιση · μέριμνα έγκρισης και παρακολούθηση εφαρμογής 

Κανόνισμά» χαι οδηγιά» εκτέλεσης έργου διανομής ασαϊεής, αγροτι
κής χου χατεκεεγόντων.

-  Κατάρτιση, μέριμνα έγχρωης και παρακολούθηση εφαρμογής 
οδηγιά» οργάνωσης διανομής, αστικής, .αγροτικής και χατεχνγό- 
ντων.

-  Μελέτεμ προσδιορισμός και μέριμισιιυανσε οίησης αναγχά» για εά- 
θσνσες, εξοπλισμό, στολές έντοκα και άλλα αναλώσιμα ολικά για το 
έργο της διανομής.

-  Μελέτη, Προγραμματισμός, μέριμνα προμήθειας χαι ειιμιικιιλσό



θηβη εγκατάστασης χαι χρησιμοποίησης ιντυποχιβωτέων w  γραμμα
τοκιβωτίων )w«tttnaù».

-  Σταπσ«χές, δείχτες παραγωγής · παραγωγικότητας, βαολογι- 
βμός σ»γχώ ν σε Π ρόσω »« για το έργο της διανομής χ »  α ς συναφείς 
μ’ *υτή εργασίες.

-  Δρομολόγηση μτγάλων πιλοτών.
-  Οργάνωση ομαδικής διαφήμισης.
-  θέματα αλλαγής διεύθυνσης παραληπτών τβχ. αντικειμένων.
-  Μελέτη .  παρακολούθηση εξέλιξης συστημάτων, μεθόδων, μέσων 

χαι διαδικασιών διανομής.
~ Σύσταση χβ κατάργηση αγροτικών δρομολογίων, έγκριση o rtü i· 

σης αυτών μ ι μηχβνοχίνητα μέσα.
-  Έγκριση σύστασης · κατάργησης τομέων διανομής.
.4. Αρμοδιότητες Τμήματος Αιθουσών χαι Εξοπλισμού του Τομέα

Παραγωγής.
-  Μιλέτη αναγκών χαι απαιτήσεων γνα αίθουσες στέγασης χαι λει

τουργίας Μονάδων Παραγωγής.
-  Αξιολόγηση καταλληλότητας των αιθουσών που προσφέρσντΒ για 

μίσβωση «ρος στέγαση Μονάδων Παραγωγής.
-  Προσχιδίαση (σκαρίφημα) λειτουργικής οργάνωσης αιθουσών.
-  Παραχολούθηση πραγματοποίησης εργασιών λειτουργικής οργά

νωσης αιθουσών στέγασης Μονάδων Παραγωγής. .
-  Παρακολούθηση αναγκών συντήρησης αιθουσών στέγασης Μονά

δων Παραγωγής.
-  Μιλέτη αναγκών για  εξοπλισμό των Μονάδων Παραγωγής χαι 

προσδιορισμός των απαιτήσεων χσυ πρέπει να ιχανοπαούν τόσο τα τυ
ποποιημένα ιίδη όσο χαι ο ιιδιχός ταχυδρομικός εξοπλισμός.

-  Παραχολούθηση καταλληλότητας του εξοπλισμού των Μονάδων
Παραγωγής.

-  Παραχολούθηση της εξέλιξης του ταχυδρομικού εξοπλισμού.
-  Παρακολούθηση της σύντμησης χαι χρησιμοποίησης του ταχυ

δρομικού εξοπλισμού.-  Μιλέτη · Επιλογή συστημάτων ασφάλειας χώρων, μέσων χαι δια- 
χειροζομενών αντικειμένων (Συστήματα συναγερμού, θησαυροφυλάκια 
χ-λπ.).

-Καθορισμός διαδικασίας εισόδου στους χώρους στέγασης χαι λει
τουργίας των Μονάδων Παραγωγής.

-  Παρακολούθηση εγκατάστασης και χολής λειτουργίας των συστη-
_ μάτων ασφαλείας.____________ ___ _ _ __  .

-  Παρακολούθηση της εξέλιξης των συστημάτων ασφαλείας.
5. Αρμοδιότητες Τμήματος, Εχιστολών χαι Αιμάτων του Τομέα

Πωλήσιων.-  Πωλήσεις χαι Προώθηση Πωλήαεω* Ομαδικής Επιστολής, ομα
δικής διαφήμισης, αλληλογραφίας Επιχιιρήσιων, Υπηρεσιακής αλλη
λογραφίας χαι απαντητικού ταχυδρομικού.

-  Τιμολογιακή πολιτική πωλήσιων επιστολών Οργανισμών χαι Επι
χειρήσεων.-  Έρευνα ανάπτυξης των πωλήσιων επιστολών Οργανισμών χαι 
Επιχειρήσεων.

-  Πωλήσεις χαι προώθηση πωλήσιων εχιστολών ιδιωτών.
-  Τιμολογιακή πολιτική πωλήσιων εχιστολών ιδιωτών.
Έριυνβ ανάπτυξης πωλήσιων επιστολών ιδιωτων.
-  Πωλήσεις χαι προώθηση πωλήσιων ταχ. δεμάτων χαι αντικατα

βολών.-  Τιμολογιακή πολιτική πωλήσιων ταχ. δεμάτων χαι αντικαταβο
λών.Έρευνα ανάπτυξης πωλήσιων ταχ. δεμάτων χαι αντικαταβολών.

6. Αρμοδιότητες Τμήματος Υπηρεσιών Συναλλαγής του Τομέα Πω-

-Κατάρτιση, παρακολούθηση τήρησης] 'ίΜβφάακ**

αγορας σν- 
επείγουσας

λήσεων.-  Πωλήσεις χαι προώθηση πωλήσιων ταχ. επιταγών, 
«αλλάγματος, υπηρεσιών Ταχυπληρωμής, Ταχυδρομείου 
προτεραιότητας. Τηλεταχυδρομειου χΑχ.

-  Τιμολογιακή χολιπχή πωλήσιων υπηρεσιών συναλλαγής.
-  Έρευνα ανάπτυξης πωλήσιων υπηρεσιών συναλλαγής.
-  Πωλήσεις χαι προώθηση χωλήσιων υλικών συσχιυασίας ταχ. 

αντικειμένων, «νσήμων νηιιχών προτύπων, χαρτοσήμων χλχ.
-  Τιμολογιακή πολιτική πωλήσιων προσθέτων δραστηριοτήτων.
-  Έρευνα ανάπτυξης προσθέτων δ*««ηριοτήτων.
7. Αρμοδιότητες Τμήμα«* Επωεολων χαι Αιμάτων Εξωτερικού

του Τομέα Εξωτερικόν.
-  Εφαρμογή - Ερμηνεία Παγκόσμιος Ταχ. Σύμβασης, Διεθνούς 

Συμφωνίας Αντικαταβολών, διμερών Συμφωνιών χαι συστάσεων Ευ
ρωπαϊκής Διάσκεψης Ταχυδρομώσ»«» Τηλεπιχοινωνιώ* γυι θέμα» 
αντικειμένων ιπιστηλιχσυ Τ ^ρ *μ ΐ····>

-  Οργάνωση πνταλλβηήρωβ Γρ
-  Ορτάνωοη. τπρστηΊπέΑηση δεε^γωγής,

WJ0Y} OBK̂RMF 9VQfftB0|(| 0HMRqX||JV SB CKŜ
«της •ώληλαγραφιας εξω»ρ»^ω

-  θέμα» σχέσεων ΕΑΤΑ με φορείς μεταφορών εξωτερικού.
-  Εφαρμογή χ» Ερμηνεία Διεθνούς Συμφωνίας Ταχ. Αεμάτω 

μερών Σύμφωνων χ» οοσεάοια» Ευρωπαϊκής Διάσκεψης Ταχ 
μιέων χαι TiyUxuMtvwwiw για θέμα» ταχ. δεμάτων.

-  Κατάρτιση xmobow CPI xs CP21 χ» επεξεργασία των ιδέα 
νάχων των ξένο» χωρώ*.

-  Ρύθμιση θτμάτων μέσων κομίστρων ταχ. δεμάτων
-  Ρύθμνη θεμάτων οταλωνισμού ταχ. αντικειμένων (επιστο 

μικροδεμόττων, δεμάταπ χ-λχ.) από χ» προς »  εξωτερικό.
-  Κατάρτιση-εφαρμογή-ερμηνεία διμερών Συμφωνιών ΤΕΠ-Ι
-  Κατάρτιση, μέριμνα έγκρισης χαι παραχολούθηση εφαρμτ 

οδηγιών «τέλεσης έργου ΤΕΠ-EMS.
-  Μιλέτη, κροσδιοριαμός και μέριμνα ιχανοποίησης αναγκών 

εξοπλισμό, έντυπα χαι άλλα ολικά της Υπηρεσίας ΤΕΠ.
-  Κατάρτιση - εφαρμογή - ερμηνεία διμερών Συμφωνιών Υχηρετ 

Τηλεταχυδρομειου.
-  Κατάρτιση, μέριμνα έγκρισης χ» παρακολούθηση εφαρμο- 

οδηγιών οηέλεσης έργου Τηλεταχυδρομειου.
-  Μελέτη - προσδιορισμός χαι μέριμνα «ανοχστησης αναγκών ■ 

εξοπλισμό, έντυπα χβ άλλα Υλικά της Υπηρεσίας Τηλτταχυδ 
μείου. '

8. Αρμοδιότητες Τμήματος Επιταγών χαι Τπηρεοιών Συναλλα- 
Εξωτερικόν

-  Εφαρμογή χ» Ερμηνεία της Διεθνούς Συμφωνίας Ταχνδρομιχι 
Επιταγών χαι ταξιδαααχών ιντολώ», των διμερών Συμφωνιών χαι τι 
συστάσεων της Ευρωπαϊκής Διάσκεψης Ταχυδρομείων χβ Τηλεπ» 
νωπών για τις Ταχ. Εχιιαγίς.

-  Εφαρμογή - Ερμηνεία της Διεθνούς Συμφωπας των ταχ. τσεκ χ. 
της Διεθνούς Συμφωνίας αξιών προς είσπραξη.

9. Αρμοδώτητες του Τμήματος Αναζήτησης εχιστολών του Τομέ 
Αναζητήσεων.

..  .- Κατάρτιση, μέριμ» έγκρισης, αφχρμογή χαι παρηο>πΰθη— 
εφαρμογής οδηγιών διαχτίρωης βτήσεων πληροφοριών χβ αναζήττ 
σης επιστολών, αιτήσεων αποζημίωσης επιστολών, αιτήσεων ανάληψη 
χβ τροποποίησης επιγραφής επιστολών, εσωτερικού χβ εξωτερικού

-  Κατάρτιση, μέριμνα έγκρισης, εφαρμογή χβ παρσχολούάηστ 
εφαρμογής οδηγιών διερεύνησης ανωμαλιών στη διαχείριση των επι
στολών χβ των ταχ. αποστολών εσωτερικού χαι εξωτερικού.

-  Κατάρτιση, μέριμ» έγκρισης, εφαρμογή χβ παρακολούθηση 
εφαρμογής οδηγιών διαχείρισης αζήτητων χβ άχρηστων επιστολών 
συνήθους an ειδικής διαχείρισης εοωτεριχού χβ εξωτεραηΰ.

-  Έρεν» παραπόνων, α»φορών, δημοσιευμάτων για θέμα» δια
χείρισης ιχεστολ/ίχ».

10. Αρμοδιότητες w  Τμήματος Αναζήτησης Δεμάτων του Τομέσ 
ΑναζητήβιοΝ.

-  Κατάρτιση, μέριμ» έγκρισης, εφαρμογή χβ παρβτολούθηση 
εφαρμογής οδηγιών διαχείρωης βτήσεων πληροφοριών χβ αναζήτη
σης, ανάληψης, τροποποίησης επιγραφής, αποζημίωσης χΧπ. για τα 
ταχ. δέμα» εοωτεριχού, εξωτερικού.

-  Κατάρβοτμ μέριμ» έγκρισης, εφαρμογή χβ παραχολούθηση 
εφαρμογής οδηγιών δαριύνησης ανωμαλιών στη διαχείριση των ταχ. 
Bs|ietciiv iswnpixoû xs

-  Κατάρτιση, μέριμ» έγκρισης, εφαρμογή χβ παρακολούθηση 
εφαρμογής οδηγιών διαχείρισης αζήτητων ταχ. δεμάτων εσωτερικού 
χβ εξωτεραοό.

11. Αρμοδιότητες Σαντονιστυεσό Γραφείου Διεύθυνσης Παραγωγής 
χβ Πωλήσιων.

Οι αρμοδβτητες όπως προσδιορίζονται στο άρθρο 24 του παρόντος 
Υπηρεσιακόν Οργανισμού.

12. Αρμοδιότητες Γραφείου Οτχονομιχής Ανάλυσης Διεύθυνσης Πα
ραγωγής χβ Πωλήσιων.

-  Μιλέτη · αξιολόγηση στοιχείων χαι διατύπωση προτάσεων χβ  ει
σηγήσεων γ» θέμα» ανάληψης νέων δραστηριοτήτων, πρόσθετης 
απασχόληση; Προσωπικού στις Μονάδες Παραγωγής »όαληψης Προ- 
ooMuowj» Βταμετώα»η εασχιααών αναγκών ευ» nwatw Παρα-
7«YV 

,- θέελετη ***ξ*ργκσΐ* (Xianpaäv θεμάτων am’ τνβλή ι
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. ιγηριασμό του Aitulwrf] της Διχύθυνσης Παραγωγή; m b ΠωλήοΕίυν. 
‘ -  Μιλέτη, οαξιργασία και (ιατϋκωση κρστάοΕων και ιισηγήοκων 
*α θέματα τιμολογιακής πολιτικής κα κόστους παραγωγής υχηρ*- 
ίών.
} -  Εηξιργασία στοιχΕίων Προϋ/ομοό ισάδων χαι (αχανών tuv Μο- 
άδωυ Παραγωγής.
* 13. Αρμο&στηης Γραφών Ενημέρωσης.
'' -  Εχκξιργασία, έχδοση χαι κοινοποίηση Κανονισμών, οδηγιών, 
£pw xX iu ιν ιχτέλισης έργου παραγωγής χαι χωλήσιων.

Ενημέρωση Τχηρισιών Εχπαϊδιυση; Προσωπικού σχιτιχά μ ι την 
“Μίξη χαι τις μχταβολές βτην ιχτέλιση tou έργου παραγωγής χαι χω- 
γηων.
r -  Εχκξιργασία χαι έχδοοη νκηρΕσιαχών ικδόσιων για θέματα χαρα- 
Γωγής χαι χωλήοιων (Ταχ. χώδιχα χΑχ).
' -  Έχδοοη χκριοδιχού Ενημέρωσης κιλοτών.
* -  Κατάρτιση τΕχκχών προδιαγραφών υχηρκσιαχών ιχδόσιων χαι 
'τνχων υχοδκιγμάτων.
-  Σχιδίαση υχηρκσιαχών Εντύπων.

1 Σχιδίαση χαι διατνκωση χχιμένου διαφημιοτιχών υχηρισιαχών 
<τνχισν.
Ί -  Φωτοσννθιση χαι φωτογράφιση διαφημιστικών Εντόκων.
I -  Παρακολούθηση ιχτύχωσης, χαραλαβή χαι διάθιση διαφημιστι- 
ών «ντνχων.
-  Εχιμέλκια έκδοσης χκριοδιχού Ενημέρωσης χιλατών.

■ _ Εχηΰλχισ έκδοσης χκριοδιχού Ενημέρωσης Προσωπικού.
-  Διαχιίριση υκηρκσιαχής προκαταβολής μι βάση Ετήσιο Προΰχολο- 

,ισμό για την παραγωγή διαφημιστικού νλιχοΰ.

' ‘Αρθρο 16
f̂ AppnRim-rrn/· Ττττ̂ οκιχών ΛίΓΓΟυρτίών Δ«νθύνσιων Ταγιικλποω-

ftSY-Emro mr Ααύθυνσησ Τστνχλχοωατχ Είναι; _
-  Η ανάχτυδτι χαι ιχιικτλ* γ!ηρ«φοριαχών συστημάτων.

ν δημιουργία και ανάπτυξη συστήματος ιισχραςιων χαι χληρω-

,χιτανων.■SSZSSeiSu

ιξόδοο (ΟΙΓΓΡΙΓΓ).
Tctixtoc ΑχΕΓοοοττας Μτρανστρασιαοό Εξο-

^̂ ĵ ^̂ 2̂ÊSÊ2SILiÊZîfci£5SiS2̂ 5iSSSti2Î'
χκ_λιιτουοτϊα Agntrr.xoü_KrvTpouΤοητυδοοαιχών

^ίΧρόνοαρογριηΐ|κττιηιός »ργαοιών.
^Λχπουργία Γγχατχστημένων Εφαρμογών.
(̂ Προώθηση Εχδιδομένων καταοτάσκων στους χρήσης.
<53Λσφάλβα χβ τήρηση μηχανογραφικών αρχιίων.
^Δημιουργία χία τήρηση αρχκϊου «  μιχροφΟψς.
(£Ειοαγωγή χρωτογτνών σκχχιίων, μ» χιιρωμό ή οταχή ανά-

^Γινιχά θέματα λβτουργίας του συστήματος ουλλσγής δώομί- 
νων.

1
ΓΑαιοδιστχης Τατχιατος Agytiou Πιλοτών.

_  Μκκγμα χαι τήρηση λογαριασμών χκλατώνγια την έκδοση χαι 
χληρωμή μέοω αυτών Ταχ. Επιταγών και γτνιχά πραγματοποίηση 
κράξκων ταχυπληρωμής.

^Μέριμνα Προμήθιιας και διάθτσης Εντΰχων χαι άλλων ολικών 
; ταχοχληρωμής.

(τ-Τήρηση στοιχτΐοιν στατιστικής χαι αρχιίου της ταχυπλτρωμή̂
I Αη,ηΛ,ήτψν: ΤίΓΤπατος Διακανονισμών. 

w  κριομός θιμάτων:
(ς̂ Ταχτοχοίησης διαφορών στις ιισκράξΕίς και πληρωμές.
Γη Απόδοσης χρηματικών χασών στους χκλάτκς.
■̂Μέριμνσ αξιοποίησης διαθέσιμων συστήματος ιισπράςκων-

Afl.vAAw v̂,· Τ .ή ι» «  TavAauim·
^Παραλαβή φβαέλων μ* χαραστατιχά ιισπράξκων χαι χληρωμών 

Τστυχληρωμής.
0̂ Αχοοφράγιση χαι ταξινόμηση χαρασταηχών ιισκράξιων χαι χλη

ρωμών.
@Προέλτιχος συμφωνίας χαραστατικών ιισχράξιων χαι χλτρω- 

μών.
^Αχοσηλή αχοσχααμάτων κίνησης λογαριασμών χαι χαρασταπ- 

χών ιίσηαξης και χληρωμή; στους χιλάτχς.

ρξ^Α Δ Α ^^ό^τς^^Ι^Γ Β ίατο  ̂Ανάχτυξης Πληροοοοιχήςχα: Τ ι-
çiS^TxMmaienc. . —  !----- -  · . —  ----------------
' -  Σύνταξη και αναθιώσηση Βασικού σπδΐου ρτρτανοτοασησης·
J -  Iwvtogn Βοατυχοάθιοιιων χαι ιιακοοχοόθισαων χοστοαιιματων 
.ττΥανοτραοικής ανάηυθιι̂

; ·α -· Σλιυ* ϊ * ι ) m̂ «-Tijv oxoxiuormae ytα τις υχό μτρτανοτοάσηση νίχς 

! ̂ ^—'̂ aZwpiouoe χροδιατοαρών τια χροιττιθιια νέου ιξοχλισιιού,

-  Παρακολούθηση της ιξίλιξη; τηςττχνολογιας στο χώρο των Η/Τ
; "HARDWARE &  SOFTWARE).
■ -  Παρακολούθηση λχιτουσηκού αυστήαατας των Η/Τ (SYSTEM-

nJOFTWAÄEP -------
■_ — *»ι αξιολότηση έτοίαο*»· «w»«jv SOt I WARE ττνικήςτι

: >δικής τρτισης,ί —
' -~μρογράμματα Εχχαΐδιυστ̂  χαι Εκιαόρφωσης Προσωπικού στ θέ-

.ιατα

ft.TlAottflSiôffiTEg Tutxi" ^  ·Π ίγτ~ · Γ« · » " Γ.γτν

g Lcrjxoç διαχιίριση; Ταχ. Εχπαγών Εοωπριχού.
Λογιστική χαρβοωλούθηση Ταχ. Επιταγών «οωπριχού. 

-^Ασγτββκή ταχτοποίηση αζήτητων-χαι-χαμένων-(κιταγών.- - 
^Αογτσαχή χαρβοωλβύθηση των διαφορών μ« τους διαχηριστές ιχι-

ταγών·
/̂ Καθορισμός ανώτατου ορίου χρηματικού ποσού που αναλαμβάν«· 

TCBBCÔ τα Ταχ. Γραφΰα.
^Έ γχρνη ανάληψη; κοοών μΕγαλΰτΕρων αχό ιχιίνα χου Εγχρίνο- 

νται αχό ας Πιριφιρ*ιαχές Δαυθύνοιις.
ΛΈχδοοη αχλών βιβαιώοιων Ταχ. ιχιταγών toorapum. 
^Κατάρτιση, μέριμνα έγκρισης. Εφαρμογή και παρακολούθηση 

Εφαρμογής οδηγιών διαχΕΪρισης απήηων πληροφοριών χαι αναζήτη
σης, τροχσχοίησης Εχτγραφής, « ραιτίρω αποστολής χΛχ. ταχ. Επιτα
γής ισωηραιού · ιξωηρυωύ
^Κατάρτιση, μέριμνα έγκρισης. Εφαρμογή χαι παρακολούθηση 

Εφαρμογής οδηγιών τακτοποίησης ανωμαλιών στη διαχιίριση των ταχ. 
Επιταγών, όπως αμφισβήτησης κανονικότητας πληρωμής, Εχανασχρα- 
ξης χάι χαταλογψμού ποσών ταχ. ιχιταγών χου κληρώθηκαν σχριω- 
στήτως χλχ.

^ό ιγ χ ο ς  Παραστατιχών Είσπραξης από τα Ταχ. Γραφώ ομολο
γιών Κοηωφιλών Οργανισμών (ΔΕΗ, ΟΤΕ χλχ.), των χαραστααχών 
Είσπραξης φόρου χροοηθέμινης αξίας, αυτοκινήτου χΑκ. χαθώς χαι 
των χαρασιοακών διαφόρων Είοχράξιων χαι χληρωμών της αχηρΕοίας 
Τατυχληρωμής.
«T&AflunAÔTTmr Tiirvigrag Ελέηνου Ρ-γγ^ΐγ,
^(Ελιγχος διαχιίριση; ιχιταγών ιξωηριχοΰ.
(^Αογηακή χαρΕοιολσύθηοη της κίνησης των Ταχυδρομιχώνιχιτα- 

γών «ξωηριχού και ρύθμιση των θιμάτων χου τυχόν προκύπτουν.
£Κ*τάμαση των μηνιαίων αλληλόχρκων λογαριασμών ιχιτσγών 

■ξωηρικΒ· (κατά χώρα).
βΑογηακή αχιιχόνιση των κπαιτήσιων χαι οχοχρ«ώοιοχι. 
^Μίμμνα για τη δραχμοποίηση των Εμβασμάτων των ξένων χω-

Ρώ*·
^ Ιυμφωνισ λογαριασμών ιπχνγών μ ι τις ξένις χώρις.

I Επιταγών ιξι χνρικο· χωρών μκ Ειδικές ουμβάοης 
, αχλών ßtßmöwitM· Επιταγών ιξωηριχον.
; βιβαιώαιων ασαγω|ής συναλλάγματος μι Ταχυδρομι-

__  ιση ιχπαιδιυηκών προγραμμάτων αρμοδίων φορέων
ΙΛΚΕΓΙΑ. ΕταιθΜώνΗ7ΥχάΐιχιΑοτήσντιχΕίιιΐνωνχουκοίντταιycm- 
ιμη η παρακολούθηση αχό το Προσωπικός

-  υργανωση και ΑΕίτουργία βιβλωθηχης για θέματα χληροφορι-
2 L -. -  Παροχή υποστήριξης για την χάλν(σ] αναγκών η  ιξΕΐδικιυμένους 
-ομιίς της κληροφοριχής, όπως βάαύς πληροφοριών, ιχιχοινωνΰς, 

λ9γ\0|ΐιχό κΛλ.
1 Αριιοδιόττιτκς του Τμήιατος Ανάλυσης - Ποοτο/συού και 

£θυ._ '  '
-  Ogmvucf| mb λιιτουοηχή ανάλυση των νέων Εφαρμογών (μκ

,ήρη ηκμηρϊωσή τους), ·
-  ΠΓΊΤΓηΜΓ^Ί'̂ · ^ f·' * n rn g “  ___  ____
-  Ag-ffP T fl ” η·/·η Wniï HBPPMHTri/' ΠΥ^Ί'ΓΜ TEST).

- a ιοσσπκΔς ümxTW στοιηίων ιισόόοΰ ΠΝΡΙΓΠ
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χές βαταγίς όταν η έκδοση αυτών «νβ αδύνατη am τα Τ,ρχ. Γραφεία.
•ΟΕάγχβς, κατάρτιση λαττβριββμώ||. και διαχανσνιομόη POST- CHEQUES, no πλτμώνσνται από «  Ταχ. Γραφεία της χ«1ρας. - 
(̂ Χειρισμός θεμάτων θεώρησης «*pwyw «ξωτεριχού, έκδοσης *»  

πλτμωμής εξουσιοδοτήσεων πληρεομής επτκτγών ιξωηριχοΰ κ^π.
^Κατάρτιση - μέριμνα έγκρισης. «φ«ρμβγή »  «Ρ»λβ«θηαη 

εφαρμογής οδηγιών ταχτοποίησης ανωμαλιών βτη διαχιίριοη των 
POSTCHEQUES, συναλλάγματος, πράξιων «χυπληρωμής χ-λκ. 

'vyia^niÀisiW .. , . ·
Αρμοδιόττνιεε TurturTOC πελατών m BZL·

^Xuaeuoc θειιάτων έρευνας «τοοάς «^r^frtryny; gruimrrutbv 
π«λάη£ηΓ?ϋπΑη^τκ, ot cmnoi" διαθέτουν StfdOix; ovgrrm HZT.

οδιότητες Tumurtoe Πιλοτών χωρίς Η/Τ.
" *— ~ · *---- - —-~Μ»ί· *βι ava&rmen

-  Παρακολούθηση <
«ρβς to ποενύ »  της πάλής «ν«ρτ·οίας μηαξύ 

-ΤΛίγχοςλιηβ^ς Σχολών, βιβλιοθηκών, Λεοχών χλχ. 
~ Παρακηληοθηση έργου «λχγταϊιν tw  Περφ A/vauw.
-  Διεξαγωγή Νοπηηχών ι

πελατών tcrrunAnpoĵ i  |,,Tgft ενδιαφέρον*

*&
| l out« AgaaAtwit *— ,,
Μέριμνα για θέματα αβφαώιας, Διαφύλαξης, βνντήρηοης, χαδα- 
----- ι-  —  »καταστάσεων χαι εξοπλισμού Δ/νσηςΤαχυ-ρώΐτμας, κλ*., κηρίων, εγκαταστάσεων

άτιμης.
f i  Αρμοδιότητες Γράφε

Ανάλυσης Ταχνπληρω-

(^Μιλίτη. επεξεργασία χαι διατύπωση προτάσεων χαι ειστγγήαεων 
ι δραστηριοτήτων ντο σύστημα εισπράξεων χαι

ΤΓΐ^ίματα ένταξης νέων 
πληρωμών.γ̂ Μελέτη χαι επεξεργασία οικονομικών θεμάτων χατ| εντολή του
Δαυθυντή της Δ/νσης Ταχυπληρωμής. ί,_

I — Επιξιργααία στοιχείων προόπολσγτσμού εσόδων x s  δαπανών από
την ιχμ/νη τον συστήματος εισπράξεων xat πληρωμών.

^Μ ίλέτη - Προτάσεις αξιοποίησης διαθέαιμων συστήματος Εισπρά

ξεων . Πληρωμών.(^. Αραοδιάτττετ συντονιστικού Γραφείου της Διεύθυνσης Timmln- 
ρωμής.

^ “Οπως χαθορίζονται ντο άρθρο 24 too παρόντος Οργανισμού. 

‘Αρθρο 17
Αρμοδιότητες Τ πηρεσιαχώ» Λειτουργιών Διεύθυνση Ποιότητας χαι 

Ελέγχοο.
1. Αρμοδιότητες Τομέα Ποιότητας

.^r Κατάρτισην *χρ«ολο.ύθηση_εφαρμσγής Κανονισμού .και.ρδη-_ .
Ήών Ελέγχου ποιότητας εξυπηρέτησης

-  Παρακολούθηση ορθής εφαρμογής Κανονισμών χοα οδηγιών εκτέ
λεσης τον ταχ. έργου.

-  Παραχολούδηση χολής χαι εύρυθμης οργάνωσης χαι λειτουργίας 

Των Τπηρεσιαχών Λειτουργιών.
-  Παρακολούθηση χολής κατανομής χαι αξιοποίησης του πρόσω«'

πού των Υπηρεσιακών Λιιτουργιών.
-  Παρακολούθηση χολή; κατάστασης χαι χολής χρησιμοποίησης 

των διατιθέμχνων μέσων χαι υλιχών από τις Τπηρ. Αιττουργΰς.
-  Διατύπωση πρστάοιων χαι ιιαηγήσιων για τη βιλτΐωση της ποιό

τητας ιξυπηρέτησης του κοινού.
-  Συγκέντρωση χαι πιραιτέρω προώθηση στοιχείων για τις ιλλεί· 

τ-ιις, παραλείψεις, ανωμαλίες ιύ * . που διαπιστώνονται στον Τομέα της
■ ξυπηρέτησης του κοινού.

2. Αρμοδιότητες Τομέα Οικονομικού Ελέγχου.
-  Κατάρτιση -  παρακολούθηση εφαρμογής οδηγιών οικονομικού

Λέγχου.-  Παρακολούθηση χαι έλεγχχ χρηματικών διαχειρίαεεον των Τπη· 
'ίσιαχών Αειτσυργχών.

-  Παρακολούθηση εφαρμογής κανονιστικών διατάξεων χρηματοοι
κονομικής διαχείρισης Τπηριοιακών Λειτουργιών.

-  Παρακολούθηση «λέγχου κανονικότητας οποβολήςμαϊραοτατιχών
«ιοπράξτιον χαι πληρωμών.

-  *Ε3χγχος λογιστικών βιβλίων χαι στοιχείων.
-  Διατύπωση προτάσεων και παρατηρήσεων για θέματα εσωτερικού 

-ονομικού «λέγχου με βάση τ »« μπ«ρά<ιματα από τους οεχονομιχούς

• ίγχους.3. Λρμοδιότηης Τομέα Διοικητιχού Βάγχου
-  Κατάρτιση - παρακολούθηση «φαρμογης οδηγιών διοιχητιχοΰ 
γχου, δαξαγωτής διοικητικών ερευνών και αναχρίοιων.
- ’Ελεγχος εφαρμογής χανοννσπχών διατάξεων δυχκηηκής φύ-

ως. προμηθειών, εκτέλεσης έργων χλχ.
-  t Iwbwv kueiworqiw  δεοαιητικής φυσεοις των Τκηρεοιαχών-  Όχγχος δραστηρωτήτων 
••τουργιών

Άρθρο 18
Αρμοδιότητες Τπηρεοιιών Αεετουργεών Δικυθάνοεως Προσωπι

κού.
1. Τομέας Κίνησης προσωπικού.
1.1. ΑρμοδιόιηαςΤ|Π)ΐατος Σχιδιαομού χαι Πρόαληψης Προσωπι

κού.
-  Μελέτη χαι παραχολούδηση των οε χροοωπιχό «νβτγχών χαι προ

γραμματισμός κάλυψης αυτών.
-  Μελέτη, χειρισμός χαι παροχή οδηγιών χειρισμού για θέματα:
-  Πρόοληψης Προσωπικού 
-Τοποθέτησης Προσωπικού
-  Ανάθεσης καθηκόντων Προσωπικού
-  Μονιμοποίησης Προσωπικού.
-  Ένταξης Προσωπικού·
-  Μετάταξης Προσωπικού.
-  Εξόδου από την ενεργό υπηρεσία (απόλυση, συνταξιοδότηση, λήξη 

σύμβασης πλπ.) Προσωπικού.
1 2 . Αρμοδιότητες τμήματος Μετβανήσεων και Αποχωρήσεων 

Προσωπικού.
-  Μελέτη, χειρισμός χαι παροχή οδηγιών χειρισμού θεμάτων.
-  Μεταθέσεων Προοωπαού.
-  Μετακινήσεων Προοωπιχού.
-  Αποοχάσεων Προοωπιχού.
-  Αχοχώρηοης Προοωπιχού από την Τπηρεαΐα.
-  Αδειών απουσίας Προοωπιχού (εχτός από τις αναρρωκχές).
-  Οδοικοριχών εξόδων μετακτνήοεων, αποσπάσεων, μεταθέσεων, 

τοποθετήσεων Προοωπιχού.
2. Τομέας Εξέλιξης Προσωπική».
2.1. Αρμόδιότηιις Τμήματος Μητρώων Προσωπικού.
“  Ττρηοη στοιχείων υπηρεαιβής χαι Προσωπικής κατάοτασης προ- 

οωπιχού.
-  Τήρηοη φακέλων και ατομικών βιβλιαρίων Προοωποαύ.
-  Κατάρτιση επετηρίδας Προσωπικού. ’ "
__ Επεξεργασία φύλλων ποιότητας ϋροαωπυεού. _ _ Γ. . _ . .
-  Χειρεομός θεμάτων:
-  Βαθμολογικής εξέλιξης Προοωπιχού.
-  Μιοθολογιχής ιξέλιξης Προοωπιχού.
-Χορήγησης χρονοεβδομάτο*.
-  Χορήγησης τριετιών στο Προσωπιχό μ« ούμβαση εργαοίας.
-  Χορήγηση μισθολογιχών χλιμαχίων στο Τεχνικό Πραοωβκό.
-  Χορήγηση οικογενειακών χι άλλων επιδομάτων.
-  Έκδοση κΜτσχοεηαχών Τχηρεσιαχών Μεταβολών.
-  Έκδοση βιβαιώοεων υπηρεσιακής χαι μιοθολογιχής κατάστασης 

Προοωπιχού.
-  Χειρισμός θεμάτων αναγνώρωης Προϋπηρεσίας.
-  Χειρισμός θεμάτων αγωγών χαι ενστάσεων Προσωπικού.
-  Τήρηση στατιστικών στοιχείων Προοωπιχού.
2.2. Λρμοδιότηης Τμήματος Συνταξιοδσηχών θεμάτων.
-  Τίμησης φαχέλλ** Προσωπικού που συνταξιοδοτετκρ-
-  Χειρισμός θεμάτων Προοωπιχού που συνταξιοδοτείται από ΤΑΠ- 

ΟΤΕ.
-  Χειρισμός θεμάτεεν Προοωπιχού που συνταξιοδοτεχται από το Δη

μόσιο χαι άλλα Ταμεία.
-  Τίμηση στατνσηών στοιχείων Προσωπικού που συντάξοδατεΐ- 

ται.
3. Τομέας Εκπαίδευσης Προοωπιχού.
3.1. Αρμοδιότητες Τμήματος Προγραμματισμού Εκπαίδευσης χαι 

Επιμόρφωσης Προσωπικού.
-  Κατάρτιση ΚκνοΜσμών κ α  οδηγιών οργάνωσης χοΛ\ΐίτουργτας 

των Σχολών ΕΛΤΑ, παρακολούθηση εφαρμογής aunôvV
-  Κατάρτιση προγραμμάτων Εκπαίδευσης και Επιμόρφωσης Προ

σωπικού.
-  Χειρισμός χαι παροχή οδηγιών χειρισμού θεμάτων.
-  Επιμόρφωσης Προσωπικού.
-  Μετεκπ αίδευσης Προσωααού.
-  Εχπαιδευαχών αδαών Πρόσω ιακού.
-  Υποτροφιών Προοωπιχού για μετεκπαίδευση. .
3 JL  Λρμοδιότηης Τμήματος Εκπαώεοβχοό Τλιχού.
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- vi.«urra Μοα-αιων τρσχοφορεΛ £j \1A,
2-3. Αρμοδιότητες Tμήμαευς Εγχαταστάοε*» και Αποθηκών.
-  Λογιστική παρακολούθηση * *et «ioç. tôe  και αξία · των *γ 

ταοτάοεων Tw Οργανιβμοϋ καθώς πβ tu * δοεαοεών συνρήμηϋης, ob* 
βκκνής και διαρρύθμισης αστών.

-  Λογιστική παρακολούθηση κ *  oxuxovwi) κατά χοοότητα και
αξία, υλικών στις Αποθήκες ΕΛΤΑ.

-  Τα θέματα τα σχετικά fu  την κοτάρηαΐ) απσγραφών και ιδιαίτερα
«κίϊνης του τέλους χρήσεως.

2.4. Αρμοδιότητες Τμήματος Εσόδων και Δαπανών Μεταφορών. 
Λσγιστιχή παρακολούθηση και ακκιχόνιση των λογαριασμών Κομί

στρων.-  Κατάρτιση λογαριασμών ακαιτήοεων ΕΛΤΑ αχό ξένες χώρες για 
αεροπορικά Ταχυδρομικά κόμιστρα αλληλογραφίας.

-  Έλεγχος λογαριασμών υποχρεώσεων ΕΛΤΑ, αχό αεροπορικά τα
χυδρομικά χόμιοτρβ αλληλογραφίας, χο» καταρτίζονται αχό ξένες χω
ρίς και αεροπορικές Εταιρείες.

-  Μέριμνα για την είσπραξη και «ληρωμή των απαιτήσεων και υπο- 
χριώσιων του Οργανισμού αχό αεροπορικά Ταχυδρομικά κόμιστρα αλ
ληλογραφίας.-  Μέριμνα για την είβπραξη και «ληρωμή των απαιτήσεων και υπο
χρεώσεων του Οργανισμού αχό αεροπορικά Ταχυδρομιχα κόμιστρα αλ
ληλογραφίας.-  Μέριμνα για το διακανονισμό των μέσω συμψηφεοτιχού Γραφιίου 
CLEARING - CEPT «καθοριζόμενων λογαριασμών.

-  'Ελεγχος και μέριμνα πληρωμής λογαριασμών κομίστρων μετα
φοράς Ταχ. αποστολών στο εσεστεριχο της χωράς (0À , ΟΛΠ, ΟΣΕ
χλχ).-  Κατάρτιση λογαριασμών απαιτήσεων ΕΛΤΑ αχό κόμιστρα επιφά
νειας.-  Έλεγχος λογαριασμών κομίστρων επιφάνειας χου καταρτίζονται 
αχό ξένες χώρες.-  Μέριμνα γ «  την είσπραξη και πληρωμή των απαιτήσεων και υπο
χρεώσεων αχό κόμιστρα επιφάνειας.

-  Λογιστική παρακολούθηση και απειχόνιση των απαιτήσεων και 
υποχρεώσεων ΕΛΤΑ αχό τη διαχείριση avnxupcvwv Ταχυδρομείου 
επείγουσας προτεραιότητας και Τηλεταχυδρομειου, κατάρτιση και 
έλεγχος των σχετικών λογαριασμών καθώς και μέριμνα διακανονισμού
χ »  είοπραξης και πληρωμής αυτών.

-  Λογιστική παρακολούθηση χοβ αχεικονιση απαιτήσεων και υχο-
_ .χρεώσιων από δέματα εξωτερικού...............................  -  · * ■

-  Κατάρτιση λογαριασμών απαιτήσεων ΕΛΤΑ αχό ξένες χώρες για
κόμιστρα συνήθων και αεροπορικών δεμάτων εξωτερικού.

-  'Εώγχος λογαριασμών κομίστρων δεμάτων εξωτερικού από ξένες
χώρες και αερσπορούς Εταιρείες.

-  Μέριμνα για την είσπραξη και πληρωμή των απαιτήσεων και υπο-
χρεώβεων αχό κόμιστρα δεμάτων.

•  Μέριμνα διαχανονιομού μέσω CLEARING - CEPT απαιτήσεων
χαι υποχρεώσεων από κόμιστρα δεμάτων εξωτερεχου.

3. Τομέας Μισθοδοσίας Προσωπικού.
3.1 . Αρμοδιότητες Τμήματος Μισθοδοσίας Μονίμου χροοωχιχού.
-  Τήρηση μισθολογιχού Μητρώο« Προσωπικού.
-  Λογιστική παρακολούθηση ατομικών Λογαριασμών Προβωπι-

ύ.-  Διενέργεια κρατήσεων σας αποδοχές Προσωπικού και χαραχολού-

\

κου

θηση της απόδοσης αυτών.-  Παρακράτηση οφειλών Προσωπικού από τη μισθοδοσία και μέρι.
μνα απόδοσης.-  Γ ενικά θέματα μισθοδοσίας Προσωπικού.

-  Λογιστική αχειχόνιοη δαπανών Προσωπικού μέοω Τπηρεσιαχών 
προκαταβολών, συγκέντρωση και τήρηση των παραστατικών των δα
πανών αυτών.-  Έκδοση βεβαιώσεων αποδοχών για τους υπαλλήλους της Κεντρι

κής Υπηρεσίας.-  Έκδοση βεβαιώσεων αποδοχών Προσωπικού προς χρησιμοποί
ηση για τη σύνταξη των φορολογικών δηλώσεων αχό τους υπαλλήλους.

-  Εχχαθάρωη λογαριασμών ουνταξιοδοτουμενοο και απολυόμενου
Προσωπικού.3 .2 . Αρμοδιότητες Τμήματος Μισθοδοσίας εκτάκτου προσωπι
κού.-  Αρμοδιότητες ανάλογες μ'εκείνες του Τμήματος μονίμου Πρόσω- 
ιαχού αλλά για το Προσωπικός με σύμβαση εργασίας.

4 . Τομέας Κίνησης Κεφαλαίων.
4.1 . Αρμοδιότητες Τμήματος Διαχείρισης διαθακμων.

-  Τήρηαη βιβλίων τοςησαιής κίνησης·
• -  Παρανώαύόηση της δ—χσησης τω»

-  Μέρψπα ιξ··  ̂άλεσης της αεαγναίας 
•  Λειτουργία Κενφαηό Τηιείοο ΕΛΤΑ.
-  Σύναξη Μα διαχερνάοεση τηλτγρβφ»|έάτΜυ ;

Ταχ. Γραφεί*» αχό Ταμείο Παρακαταθηκών
-  Διαφύλαξη «γγνητωών επυιωίώ ν w  άλλων αξιών s a  μέριμ 

για την επιστροφή αστών όταν «ρέπει ή τη» είσπραξη του «οοού «  
στον xamfarcoav οαέρ τον ΕΛΤΑ.

4J2. Αρμο&ότητες Τμέρατος Ειοχράξεο» - Πληρωμών Τρακ 
ζών.

-  Παρακολούθηση και τήρηση των λογαραομών «ταθέοεε 
ΕΛΤΑ σας Τράπεζες {Λογαριασμών οψεως, προθεσμίας προειόοποέ 
σης δεσμευμένων χλχ.).

4 3 . Αρμοδιότητες Τμήματος Απαιτήσεων χαι Υποχρεώσεων Ο 
γανισμών και Επιχείρησα*».

-  Λογιστική παρακολούθηση και μέριμνα ταχτοποίηση; χρν ι̂ατοο 
κονομιχών σχέσεων με «α συιαργαζόμενα Ταμεία (DCA, ΟΓΑ. ΤΑΙ 
κλκ.) «οι Οργανισμούς (ΟΤΕ, ΔΕΗ. ΕΥΔΑΠ, κλκ.), Ταμείο Παραχε 
ταθηχών χσα Δανείων χλχ.

-  Λογιστική παρακολούθηση και «πειχάκβη κίνησης ενσήμων «ομι 
κών Προσώπων.

-  Λογιστική παρακολούθηση και αχειχόνιση κίνησης μηχανών προ
πληρωμής xm αχογραφή υπολοίπων τέλους χρήσεως.

-  Κατάρτιση παραστατικών για είσπραξη Ταχ. τελών αλληλογρα
φίας Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας.

5. Τομέας Προϋπολογισμού - Προγραμματισμού.
5.1. Αρμοδιότητες Τμήματος Προϋπολογισμού Kcvtp. Υχηρ. Λει

τουργιών.
-  Κατάρτιση ετήσιων προϋπολογισμών Εχμ/σης » α  Επενδύσεων 

και μέριμνα έγκρισής τσος.
-  Παρακολούθηση της πραγματοποίησης των εσόδων και της εκτέ

λεσης των δαπανών των προϋπολογισμών κατά κεφάλαιο και άρθρο.
-  θεώρηση των δικοί ολσγηηχών πληρωμής των δαπανών για τη 

διαπίστωση της ύπαρξης εγκεκριμένης πεστώαεως. ■
θεώρηση των εισηγήσεων προς το Γ ενικό Διευθυντή κοκ το Διοικη

τικό Συμβούλιο για έγκριση ανάληψης δαπάνης προς διαπίστωση της 
ύπαρξης σχετικής πιστώοεως.

•  Μέριμνα χρηματοδότησης του Προϋπολογισμού επκνδύοεων.
-  Λογιστική παρακολούθηση και απειχόποη των δανείων, των κ -

-στώοεων χαι μέριμνα «νάληψης άυτώνΓ......
-  Λογιστική παρακολούθηση κοα «ειχόκση των τοκοχρεωλυτικών 

δόσεων και μέριμνα καταβολής τους.
5-2. Αρμοδιότητες Τμήματος Προϋπολογισμού Περιφ. Δ/νσεων.
-  Σσγχόντρωοιν Επεξεργασία και έλεγχος στοιχείων Προΰπ/σμού 

Περιφ. Διευθύνσεων.
-  Παρακολούθηση εξέλιξη; Προϋπολογισμού Πιριφ. Δ/νσεων.
S 3 . Αρμοδιότητες Τμήματος Πρσγρ/αμοΰ.
-  Κατάρτιση χα μέρμνα έγπρισης βραχυχρόνιων και μακροχρόνιων 

προγραμμάτων ανάπτυξης του Οργτηπαμού, παρακολούθηση της χο
ρείας τους.

-  Αναζήτηση κηγώ» χρηματοδότησης για την πραγματοποίηση των 
προγραμμάτων ανάπτυξης.

-  Προγραμματισμός και χλιμάχωση της ικανοποίησης των αναγκών 
του Οργανισμού.

-  Κατάρτιση προγράμματος εχενδύοεων, μέριμνα έγκρισης και πα
ρακολούθηση υπολοποίησής του.

-  Μέριμνα έγκρισης και παρακολούθηση υλοποίησης του Προγράμ
ματος Προμηθειών ΕΛΤΑ.

-  Μέριμνα σύνταξης, έγκρισης και εκτύπωσης ετήσιας εχδέσεως πε
πραγμένων ΕΛΤΑ.

-  Κατάρτιση προγραμμάτων δράσης του ΕΛΤΑ xm  παρακολούθηση 
της χορείας τους.

5.4. Αρμοδιότητες Τμήματος προβλέψεων.
-  Πρόβλεψη εξέλιξης της Ταχυδρομικής κίνησης με βάση το rwra- 

σακά δεδομένα και συνεκτίμηοη χαι των άλλων σχετικών παραγόντων.
-  Πρόβλεψη εξέλιξης των Ταχυδρομικών Εοά&ων χαεγκνικάτων οε- 

χονομιχών στοιχείο)».
-  Πρόβλεψη εξέλιξης δημογραφιχών στοεχιίων « a  της αγοράς Ταχ. 

Υπηρεσιών και εξυπηρετήσεων.
-  Επεξεργασία θεμάτων τιμολογιακής «σλεακής.
-  Επεξιργαικα νέων ομολογιών.
6. Τομέας Κοστολόγησης,
6.1. Αρμοδιότητες Τμήματος Κόστους Παραγωγής.
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. -  Δωνΐργιια χρουομπρήοιων παραγωγικών StaSuamw .
> -  Επιξιργ'αβία στιχχΰων παραγωγής - χαραγω-ρχόττιτας.
;'ι -  Εχιξιργβοία στοιχιίων μέτρησης αχοττλισμίΓΒχότητας χαι quo- 
ιί ομιχότητας.
Is -  Y «λογισμός χόστους ιργβσίας, χόστους διοίκησης. λιπουργίας 
; λχ.
* 6.2. Αρμοδιστητις Τμήματος Οικονομικών Aveu, όσιων.

-  Σχιδιαομός, μιλέτη χαι προσδιορισμός του «στους γτνιχχ. 
il -  Τ«λογισμός χόστους χατά Τχηρισιαχή Λιιτουργία.
5 -  Υπολογισμός χόστους χατά Τομέα δραστηριότητας χαι κατά το· 
1 ία  έργου.
ή -  Τ«λογισμός χόστους χατά διαχιιριζόμιν© ανπχιϊμχνο.
' -  Μ ιλέτις χόστους ανβτγχαίις για τχζχιψημαπχές απόφασης.

7. Τομέας Στατιστικής.
’ 7.1. Αρμοδιστητις τμήματος Συγκέντρωσης χαι ιπιξιργασίας Σ-κχ- 
ιίω ν.

-  Καθορισμός χαι Προγραμματισμός ταχτιχών χαι ιιδιχών σταπστι· 
’ών ιριυνών.

-  Καθορισμός των τηρητίων σταησπχών στοιχιίων, του τροχού συ- 
έντρωσης χαι αχτιχόντσης αυτών.
-  Συγκέντρωση, ίλιγγος, ιχιξιργαοία, ανάλυση χαι Βιιριύνηση των 
μπστιχών στοιχιίων χαι τήρηση αυτών.

! Δανέργυα σταπστιχών μιλχτών.
Η ’ -  Κατάρτιση οδηγιών ιχτέλισης έργου στατιοτιχής χαι χαραχολού- 
 ̂: τη ιφαρμσγής τους.
1 7.2. Αρμοδιστητις Τμήματος Σταησπχής Παραγωγής. 
ι c— Επιξιργασία στοιχιίων στατισπχών παραγωγής, όπως σταπστι· 
I ! ; πιλοτών, στατιοτιχής Τομέων διανομής, σταπστκής έργου Προ- 
; \xutoû συναφών ιργασιών, έργου Κέντρων διαλογής χλχ.
Γ*ϊ7.3 . Αρμοδιστητις Τμήματος Σταπστιχών Εχδόοιων χαι Πληροφο-

' · Σύνταξη ιτήσιου σταπστυιού διλπου ΕΛΤΑ.
'< - Ενημέρωση Τχηρτσιαχών Λιιτουργιών χαι τρίτων σχιπχά μ ι τα 
’ πσπχά στοτχιία ΕΛΤΑ.
’’3. Αρμοδιότηπς Συντονισπχού Γραφιΐου.
,,βπως προσδιορίζονται στο άρθρο 24 του παρόντος Οργανισμού.

"Αρθρο 20ί>, 1
ίτιρμοδιότηττς-Υχηρτβιαχών Λιιτουργιών Διιύθννσης Ενημέρωσης 

Διοίκησης.
. Τομέας Γραμματικόν Διοιχήσιως.

Μ .1. Αρμοδιότητις Τμήματος Γραμμαηίας ΑΣΚΕ.
|ι Προστοιμαοΐα σύγκλησης συνιδριάσιων ΑΣΚΕ.

Κούραση · «ινσχοίηση ημιρήσιας διάταξης συνιδριάσιων
; ε.

' 1 Τήρηση χραχπχών συνιδριάοιων ΑΣΚΕ.
* Διατύπωση χαι κοινοποίηση αποφάαιων ΑΣΚΕ
• I Τήρηση οφχιίου χραχπχών συνιδριάσιων ΑΣΚΕ χαι των άλλων
i . ιχών στοιχιίων.
: V.2. Αρμοδιστητις Τμήματος Γραμμαπίας Διοικητικού Σομβου-

; I Προιτοιμασΐα σύγκλησης συνιδριάσιων Δαχχηπχοϋ Συμβου-

> Κατάρτιση · κοινοποίηση ημιρήσιας διάταξης συνιδριάσιων Δ.Σ.
' Τήρηση Πραχπχών συνιδριάσιων Δ.Σ.
• Διατύπωση αποφάαιων ΔΕ.
(Κοινοποίηση αποφάαιων Δ-Σ.
'Μέριμνα Δημοαίιυσης αποφάαιων Δ.Σ. στην Εφημιρίδα της Κυ» 

■ ; )σιως.
»Τήρηση αρχάου Πραχπχών συνιδριάσιων Διοικητικού Συμβου· 
; χαι των άλλων σχιπχών στοιχιίων.
> 3. Αρμοδιστητις Γραμματιίας Γινιχής Δαυθυνσης.
_ Ίργάνωση χαι ιχσκπία τσυ ιδιαίπρου Γραφιΐου τσυ Γσνιχού Δαυ-

-χχιραίωση αλληλογραφίας χαι τήρηση αρχήου του Γινιχού
"»ΥΤ|·
. ρόαοη ατοάσιων χαι παραπόνων χου διατυπώνονται προφορικά 
ατα γσΜχόαρης σημασίας στο ανηχιϊμινο δραστηριότητας τον

' .· Ιαραλαβή γραπτών παραπόνων για θέματα Ταχυδρομικής ιξυ- 
: ~της ή δαξαγωγής του Ταχυδρομικού έργου χβ μέριμνα για την 

.στών am «νημέρωση των «νδιαφιρομένων.

-  Αβτουργτα ΤηληΒοοσ και Τηλιφάξ της Γτναής Δαυθυνσης.
1.4. Αρμοδώτηας Τμήματος Εισήγησης Θτμότων.
-  Επχξιργαοϊα οσηρωαπών θιμάτων προς (νημέρωση Γτπχού 

Δαοθυντή.
-  Εβξιργασία θιμάτων προς λήψη απόφασης από το Γιμχο Δαοθυ- 

Τομέας Ενημέροαης.
2.1. Αρμοδώτητις Τμήματος Ταηριαιαχής Ενημέρωσης.
-  Κατάρτιση γτναών (γχοχλίων Γινιχής Δαυθυνσης.
-  Σύνταξη διλπου Ταχυδρομικών νέων.
•  Κατάρτιση Τηλιφωκπού παταλόγου Κιντραής Τχηριαίας.
-  Επιξιργασία rpcwùUuv Αατουργιχών Δκοθύνωων.
•  Έκδοση Υπηρισαοοό Διλτιου ΕΛΤΑ.
2 2 . Αρμοδιστητις Τμήιατος Γσνιχής Ενημέρωσης χαι Τύπου.
-  Παρακολούθηση δημοσιευμάτων τύπου που (νδιαφέρονν ή αναφι- 

ρονται στον Οργανισμό.
•  Οργάνωση συντνπύξιων τύπου για την (νημέρωση του χοινού για 

τις πρδυώξης χαι τα ιχπχόγματα του ΕΛΤΑ.
-  Διαβίβαση ιιδήσιων σναχοωώηων, αγγιλιών, διαφημίαιων χλχ. 

στα μέσα (νημέρωσης της χωνής γνώμης.
-  Διοργάνωση ιχδηλώοιων χαι τχλχτών (σνγχτντρώσιις. σννιδριά· 

σας. ιχθέσχις χλχ.) χαι λήψη μέτρων για την ιχκνχημένη δαξαγωγή 
χαι προβολή αυτών.

-  Μιλέτη χαι ιισήγηση λήψης μέτρων που σχοσχσχούν στην ανά
πτυξη των σχισιων του Οργανισμού μι το ποηό.

-  θέματα σχισιων ΕΛΤΑ μι μορφωτικούς, ψυχαγωγικούς, αθληπ· 
κοϋς. χαι άλλις (νώοιις, ομίλους χαι λέσχις Προοωπιχοΰ χαι οργάνωση 
σχτπχών ιχδηλώοιων σι συνιργασια μι τους φοριίς αυτούς.

-  Συγκρότηση ιηιιτδων αθλητισμού χαι διοργάνωση αθλητικών οι- 
δηλώσιων.

3. Τομέας Διιθνών Σχισιων.
3.1. Αρμοδιότηπς τοο Τμήματος Δαθνών Σχισιων.
-  Σχΐοιις ΕΛΤΑ μι Παγκόσμια Ταχυδρομική Ένωστμ Ευρωπαϊκή 

Διάσχιψη Ταχυδρομιίων χαι Τηλιχιχοωωνιών, Πιριορισμένις Ταχυ
δρομικές Ενώοιις και πας Διιθνιίς Οργανισμούς.

-  Σχΐοιις ΕΛΤΑ μι ξένις Ταχυδρομικές Τχηριάις.
-  θέματα συμμιτσχής ΕΛΤΑ σι δαθνή συνέδρια και Διααχέψυς.
-  Παρακολούθηση των Ταχυδρομικών ιξιλίξχων οι δαθνίς ιπύαόο 

χα~(νημέρωση 'των~0ρμοδί<̂  Χινίρικών *Τπηριπαχών Λιιτουρ- 
γιών.

-  Παρβοιολοΰθηση της ρτπχπαιδιυσης Προσωχιχού «  δαθνές tzi- 
χιδο χαι ινημέρωση του Τομέα Εχχαίδιοσης της Διιύθικωης Προσωπ- 
χο·.

3^. Αρμοδιστητις Τμήματος Μιταφράσιων.
-  Μηαγλώττιση Ελληνικών χιιμένων χου προορίζονται για το ιξω- 

προτό.
-  Μιτάφραση στην Ελληνική ξχνόγλωοσων χιιμένων.
-  Μιτάφραση χαι έκδοση στην Ολτραχή γλώσσα μιληών τσυ Au- 

θνοός Γραφιΐου της ΠΤΕ am άλλων δαθνών Οργανισμών.
4. Τομέας Διιχχιραίωσης χαι ΑρχιΙου.
4.1. Αρμοδιστητις Τμήιατος Διίχ/σης.
-  Κατάρτιση, ιφαρμογή χαι χαραχολούθηοη ιφαρμογής οδηγιών 

χαάρπαης, διακίνησης, αρχιιοθέτηβης χλχ. της αλληλογραφίας των 
Υχηριαιαχών Λιιτουργιώ* too ΕΛΤΑ.

-  Διαχιίριση ιισιρχόμαης χαι ιξιρχσμινης αλληλογραφίας Τχηρι- 
οιακών Αιιτουργιών Κιντρικής Τχηρισΐας ΕΛΤΑ, σύμφωνα μι τα δια· 
λαμβανόμινα σπς σχτπκές οδηγίις.

-  Αναπαραγωγή ιγγράφων και στοιχιίων μι δακτυλογράφηση, πο- 
λυγράφηση, φωτστύπηση χλχ.

-  Μέριμνα για την παραλαβή αχό το Εθνιχό Τνπογραφιίο των φύλ
λων της Εφημιριδας της Κυβέρνησης χαι διάδιση αυτών στις Τχηρι- 
«κόχές Απτουργϊις.

•  Βιβαιωαη του ακριβούς αντίγραφου φωτοαντίγραφων, φωτοτυ
πιών χλχ.

-  Βιβαίωση του γνήσιου της υπογραφής πολιτών χαι προσωχιχού 
ΚΤ·

-Διαχιίριση Τχηριαιααής προκαταβολής για θίαθιοη στο Προσω
πικό ΚΤ χαι στους ιδιώβς που προσέρχονται για ρύθμιση σποθέσιών 
τους μι τον ΕΛΤΑ χαρτοσήμων και uxsùduvu» δηλώσιων too Ν. 105/ 
1969.

42. Αρμοδιότηπς Τμήματος Γινιχού Λρχηαχ
-  Οονάυωαπ. X·«— «m ι»— . r  AT·!
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'' -  Χειρισμός θεμάτων απαιτήσεων tow Οργανισμού αχό τροχαία arc»- 
■ Î|ieta.
| -  Οργάνωση χαι χαρβκαλούθηση λειτουργία; υπηρεσιακό» σιπ*̂ · 
' ΰων σι»τήρησης και επισκευής σχημάτων χαι άλλων μεταφορικό»
ρ.βων.
. j  2.4. Αρμοδιότητες Τμήματος Προμήθειας Τλιχό» Γραφείου.
 ̂ -  Αρμοδιότητες ανάλογες μι εχείκς tou Τμήιατος προμήθειας Τα· 
ιδρομικών υλικό» άλλα για την Προμήθεια:
-  Εντύπων υποδειγμάτων (χλην ττχνιχών προδιαγραφών)
-  Γρααυεής ύλης.
-  Τλιχό» καθαριότητας.
-  Αναλωοίμων υλιχών Ταχ. Εκμετάλλευσης.
-  Στολών Προσωπικού.
-  Διάφορα είδη για μιχρσποαότητες.

. -  Κάθε άλλον υλικού η υπηρεσίας που δεν ιμπίπτιι στην αρμόδιό· 
.;Τ 3  των άλλων τριών Τμημάτων του Τομέα προμηθειών.

,ι1 -  Τήρηση «άγιας Υπηρεσιακής προκαταβολής.
- Προέλεγχος χαρασταπχών απόδοσης λογαριασμού Υπηρεσιακό» 

«̂χαταβολοό» χεντ ρικών Τχηρισιαχών Λειτουργία».
! 1 -  Διάθεση γραφικής ύλης χαι δαπάνης για γραφικά,
·;' -  Διάθεση δαπάνης για είδη καθαριότητας.
.'*3. Τομίας Διαχείρισης Τλιχών.

, ; 3.1. Αρμοδιότητες Τμήματος Πσγραμματισμού Προμηθπών.
Κατάρτιση, μέριμνα έγκρισης χαι παρακολούθηση ιφαρμσγής του 

|ί ‘ ινσνισμού Προμηθειών ΕΛΤΑ, μέριμνα τροποποίησης συμπλήρωσης 
' 'γ  αναθεώρησης αυτού χαθώς χαι Ερμηνεία των διατάςεών του.

- Παρακολούθηση της σχετικής με την προμήθεια υλικών νομοθε·
\7^·
! ■* -  Παροχή οδηγιών εφαρμογής του Κανονισμού Προμηθειών ΕΛΤΑ 
ijîi των άλλων σχετιχών διατάςεών.
; -  Επεξεργασία του ετήσιον Προγράμματος Προμηθειών του Οργανι· 
,"ού χαι μέριμνα για την χατάρηση χαι έγκρισή του χαι παραχολού- 
;’ ση της υλοποίησης αυτού.
) -  Παρακολούθηση των αποθεμάτων υλικών.
■ ? - Συγκέντρωση στοιχείων για ετήσιες ανάγκες σε υλιχά των Τπηρε- 
;ι.ΐχών Λειτουργιών.
[L3.2. Αρμοδιότητες Τμήματος Παραγγελιών Τλιχών.
( -  Έγκριση διάθεσης υλικών στις Τπηρεσιεοεές Λειτουργίες.
} -  ΠαραχολούΘηοη.χρεωπίστωσης.υλιχό». . ___ _ . .
i'i-  Τήρηση φακέλων πάγιου εξοπλισμού Τχηρεοιαχών Λειτουρ-
• *·»·
/ Αχογραφή χάγιου εξοπλισμού Τχηρεοιαχών λειτουργιών.

Έκδοση χαταλογιοτιχών αχοφάοεων για απώλεια, καταστροφή 
_π. υλικών.

I Ανάδειξη εργολάβων μεταφοράς υλικών.
[ Χιιρισμός θεμάτων εκποίησης, απόρριψης υλικών Τχηρεοιαχών
ί ,τουργιών,

■ Λ - Θέματα ηλεκτρονικής επεξεργασίας στοιχείων διαχείρισης υλικών
? ..·ΤΛ.
: ι“ 1. Τομέας Κεντρικής Αποθήκης Τλιχών.
’ ’••‘ ι.Ι. Αρμοδιότητες Τμήματος Εισαγωγής Τλιχών.
> .· Μελέτη θεμάτων και διαδικασιών αποθτρεευσης διαχείρισης χαι 
ί ιίνησης υλικών.

' ^· Παραλαβή Τλιχών, αποθήκευσης και διαφύλαξη αυτών.
Παράδοση Τλιχών προς εξαγωγή για διάθεση στις Τπηρεσιαχές 

. ‘ ουργίες.
Τα Θέματα λειτουργίας των Αποθηκών.

*ν  2. Τμήμα Εξαγωγής Τλιχών.
- Έκδοση εντολών εξαγωγής υλικών.‘δ

' £ · Αποστολή υλικών στις Τχτρεσιαχές Λειτουργίες. 
αέ.3.Τμήμα Επιστρεφομένων υλικών.

- Παραλαβή χαι διαχείριση επιστρεφομένων υλικών.
- Επισχιυή · συντήρησης επιστρεφομένων ολικών.

Χάραξη χρονολογικών σήμαντρων, σφραγιστικών δαχτυλιών

Γισήγηση για καταστροφή, εκποίηση κ.λχ. υλιχών που δεν ενδύ
ει ή δεν είναι δυνατή η επισκευή τους.
Αρμοδιότητες συντονιστικού Γραφείου.
_>πως προσδιορίζονται στο άρθρο 24 tou παρόντος Οργακ-

, ùVù.
\  Αρμοδιότητες Γραφείου Οικονομικής Ανάλυσης.

Μελέτη και επεξεργασία σιχσνομιχών στοιχείων και διατύχωση
·_  — ■Si —  - «  A t i u n ·  u f l u f i A t i « ^  «ai Α ΐ ά Α ι ·

-  Εαεξιργαοία στεχχιίων κρούκολαραμού εοόδων και δαπανών της 
Δ/νσης Προμηάηώ*.

-  Μελέτη Οιχοεαμιχών Θεμάτων ju ït ô jb v  εντολή; του Δ/ντή της Δ/ 
νοης Προμηθειών.

Άρθρο 23
Αρμοδιότητες Τχηρεοιαχών Λειτουργιών Διεύθυνσης Φιλοτελισμού.

1. Έργο της Δαύθυνσης Φιλοτελισμού:
Έργο της Διεύθιοσης Φιλοτελισμού είναι η παραγωγή γραμματοσή

μων και άλλων φλοτελιχών αξιών, ο εφοδιασμός μ' αυτά των Τχηρε
οιαχών Λειτουργιό» χαθώς χαι η διάδοση της Φιλστελιχής ιδίας χαι 
ανάπτυξη των Φιλοτελιχών χωλήσεων.

2. Τομέας Παραγωγής Γραμματοσήμων.
2.1. Αρμοδιότητες Τμήματος χραγραμματισμού χαι Προμήθειας 

Γραμματοσήμων.
-  Χειρισμός θεμάτων:
-  Κατάρτισης ne έγκρισης προγράμματος έκδοσης γραμματοσή

μων χαι καραχολοόθηση εκτέλεσης αυτού.
-  Καθορισμού όρων χαι χροϋχοθέοεων εκτύπωση; γραμματοσή

μου.
-  Προμήθειας χαι διαχείρισης χαμμιωμένου χάρτου εχτύχωσης 

γραμματοσήμων.
-  Ττρηση Μητρώου εχδιδομένων γραμματοσήμων.
-  Μέριμνα έγκρισης, κατασκευής χαι χρησιμοποίησης αναμνηστι

κών σφραγίδων.
2.2. Αρμοδιότητες Τμήματος Εχτύχωσης Γραμματοσήμων.
-  Χειρισμός θεμάτων:
-  Κατάρτισης ημβάσεων ιχτύχωσης γραμματοσήμων χαι παρακο

λούθηση της εκτέλεσης αυτών.
-  Εφαρμογής σεμβάαιων εχτύχωσης γραμματοσήμων.
-  Επιλογής τυπογραφείου ιχτύχωσης γραμματοσήμων.
-  Έλεγχος χαότητας ιχτύχωσης γραμματοσήμων.
2.3. Αρμόδιό {ήτες Καλλιτεχνικού Γραφείου, Γραμματοσήμου.
-  Μελέτη μεθόδων χαι μέσων εμφάνιση; των γραμματοσήμων χαι 

των σχετιχών διαφημιστικών εντύπων χαι άλλων στοιχείο».
-  Φιλοτεχνηση μοκετών γραμματοσήμων χαι των άλλων φιλοτελι- 

χών άξιων.
3. Τομίας Πώλησης χαι διακίνησης γραμματοσήμων.
3.1. Αρμοδιότητες Τμήματος Πώλησης Γραμματοσήμων.
Χειρισμός Θεμάτων:
-  Φιλστελιχής Πολιτικής.
-  Ανάκτυξης φιλστελιχής κίνησης.
-  Πολιτικής χωλήσεων για την ανάπτυξη του Φιλοτελισμού.
-  Προβολής του Ελληνικού Γραμματοσήμου.
•  Οργάνωση χαι λειτουργία υπηρεσίας συναλλατγής για διάθεση στο 

κοινό γραμματοστρων, φάκελο» πρώτης ημέρας χνχλοφορίας. Γραμ
ματοσήμων εκδόσεων ΟΗΕ χαι άλλο» αξυί» χαι υλιχών για φιλοτιλιχή
χρήβη· , .  _ _-  Τήρηση Αναλυτικού Ημερολογίου Εισχραξεο» χσα Πλήρωμα».

-  Σφράγιση φύστελιχό» αντικειμένων.
-  ’Είεγχος ιισαγοεγής- εξαγωγής γραμματοσήμων αχό εμπόρους 

γραμματοσήμο».
3.2. Αρμοδιότητες Τμήματος Διακίνησης Γραμματοσήμο».
-  Παρακολούθηση κίνηση; χαι αχοθεμάτων γραμματοσήμο».
-  Χειρισμός θεμάκων εφοδιασμού Ταχ. Γ ραφείο» με γραμματό

σημα.
-  Συγχέντροιση χαι καταστροφή αδιάθετο» γραμματοσήμο».
-  Χειρισμός θέματα» αυτόματο» χωλητό» γραμματοσήμων.
-  Τροφοδότηση με γραμματόσημα αυτόματο» χωλητό» γραμματο

σήμο» περιοχής Αθήνας, και χειρισμός το» Θεμάτο» το» σχετικό», με 
τη λειτουργία αυτών (συγχέντροιση νομισμάτων, τακτοποίηση ανωμα- 
λιό», χροετοιμααΐα χαρτελλίδα» xJLx.)

-  Χειρισμός θτμάτων μεταχωλητό» Ταχ. Ενσημο».
-  Παρακολούθηση εφαρμογή; κανονιστικό» διατάξεα» περί τα ταχ. 

Ένσημα (χαραβάαας xJLx.).
•  Τήρηση λογαριασμό» Διεθνό» Ενσημο» Αχαντήσεο» (COU-

PONS-REPONSE).
-  Τήρηση Μητρώων συνδρομητό» γραμματοσήμο» εσωττρικσύ · 

εξωτερικού.
-  Τήρηση λσχαραομών συνδρομητό» εαωττρικού · εξωτερικού.
-  Διαχείριση nflnijuiri ni τροφοδότηση; λογαριασμό» συνδρομή-

ω ΓϊτΠίΙΠΙ lU kW  Ο μ Αμ ιμ » »  ΙΜ ΙΒ Ο Χ α ΰ  ·  t lu t u t t f lû .



μ ω ν

θεών.

-  . ■ ______ χποσηχευαη xai ίχαφυ»ιιξη των γραμματοστ|ΐων χαι
των ολλω» φιλοπλιχών αξιών-

_ Εφοδιασμός με γρβφιματόαημα χαι άλλες φιλοτελιχές αξίες των to- 
πιχών Αποθηκών χαι των Ταχ. Γραφείων.

4. Ταχυδρομικό Μουσείο.
4.1. Αρμοδιότητες Τμή|Αβτος Ο ρ θ ω σ η ς  χαι Λειτουργίας Τβχ. 

Μουσείου.-  Συγκέντρωση, διατήρηση *»  προβολή υλικού αντιπροσωπευτικού 
rry; ιστοοιχής εξέλιξης των Ελληνικών Τβχυδρομτΐων.

- Συγκέντρωση, διατήρηση χαι προβολή των Κλκηνικών Τβχ. Ενσή-
>ν.
-  Εξασφάλιση τη; λειτουργίας του Ταχυδρομιχού Μουσείου.
4.2. Αρμοδιότητες Τμήματος Φιλστελιχών Εχθέοιων χ α ι Εχδηλώ-

-  Συμμέτοχή «  φιλοτιλιχέ; Εκθέσεις ιοωτεριχού-εςωτεριχού.
-  Οργάνωβτ Φιλστελιχών εκδηλώσεων.
-  Εκδόσεις Μουσείου.
5. Αρμοδιότητες Τομέα Μηχανών ΠροΧΛηρωμής.
- Κατάρτιση Κανονισμού xau οδηγιών λειτουργίας Μηχανών κ ρ ο -  

ϊτληρωμής ταχ. τελών, εφαρμογή χαι παρακολούθηση εφαρμογής αυ
τών.- Λήέη μέτρων για την ανάπτυξη της χρησιμοποίησης μηχανών 
τρστληρωυή;.- Χειρισμός χαι «βροχή οδηγιών για την αντιμετώπιση των δεμά
των «ου ποοχύπτουν από τη χρήσιμο«οίηση χαι λειτουργία των y
νών προπληρωμής ταχ. τελών.

6. Αρμοδιότητες Συντονιστιχοΰ Γραφείου.
-Ό τως χαδορίζονται στο άρθρο 24 του «βρόντος Οργανισμού.
7. Αρμοδιότητες Γραφείου Οικονομικής Ανάλυσης.
- Μελέτη χαι επεξεργασία Οιχονομιχών στοιχείων χαι διατύπωση 

τχιτιχών προτάσεων χχι εισηγήσεων για θέματα παραγωγής χαι διά-
ΐεσης γραμ/μων. „  . _ .. .

-  Επεξεργασία στοιχείων Προϋπολογισμού Εοοοων χαι δαπανών
Γης Δ/νσης Φιλ/ομού. , . ;

-  Μελέτη Οιχσνομιχών θεμάτων κατόπιν εντολής του Δ/ντη της Δ/
■σης Φιλ/βμού.

'Αρθρο 24

Αρμοδιότητες Συντονισμών Γραφείων 
Διευθύνσεων Κεντριχής »ττηρεβιας.

σης στη διεξαγωγή τοο έργου τους χκ πάντοτε μέαα στα ορατής 
χρμιένης πελέπχής, των χαυουωμο» »ο ισχύοον, των ι—  
γραμμάτων παι των εντολών χσα οδηγιώ» της Διοίκησης 
μαχίων m  κέρεκκα

ιμηχα-

-  Συντονισκχή παρέμβαση για τη διεχπερσυωση Θεμάτων που ανα- 
τρονται σε περισσότερες από μια Υπηρεσιακός Λειτουργίες της Διχύ- 
ννσης.-  Επιςιργασία θεμάτων χατ' εντολή χαι για λογαριασμό του Διευθυ- 
τή της Διεύθυνσης.-  Γραμειατειαχή στήριξη του Διευθυντή της Διεύθυνσης χαι των 
Προϊσταμένων των άλλων Υπηρεσιακών λειτουργιών της Διεύθυν-

ή ;·-  Οργάνωση συσκέψεων, συναντήσεων Χ.λπ. του Διευθυντή της
ιεύθυνσης.-  Χειρισμό; θεμάτων Προσωπιχοΰ της Διεύθυνσης (μισθοδοσίας,
οειών απουσίας, Τπηρεοιαχών μεταβολών κ-λπ.).

- Εσωτεριχή διαχίνηση της εισερχόμενης χαι εξερχόμενης αλληλο
γραφίας Διευθννσεως.- Τήρηση πρωτοχόλλου αλληλογραφίας χαι βιβλίων διεχπεραίω·

' -  Α ρ χ ε ιο θ έ τη σ η  ε γ γ ρ ά φ ω ν  χ α ι
στοιχείων της Διεύθυνσης.

\
\

χαι στοιχείων της~ Λτλ'·“ ' « · Ί - Ί  -ι 1Γ-.-  Δαχτυλογράφηση-αναπαραγωγη εγγράφων
•ΰθυνσης.- Επιμέλεια χαθαριότητας, φύλαξης, συντήρησης του χτιρίου στέγα- 
; της Διεύθυνσης.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 

'Αρθρο 25
Έργο των Περιφ. Διευθύνσεων.

Πιριφιροαχές Διευθύνσεις αποτελούν τις Επεχειρηαιαχές Λει- 
■ίνς, «  οποίες στα πλαίσια ενός αχοχεντρωμχνου ουοτήματος έχουν 
;το τους το να διευθύνουν, συνετίζουν, παρακολουθούν, εποπτεύ
ει ελέγχουν ας Μονάδες Παραγωγής, «»"λειτουργούν «το χώρο 

,  ̂ α ς τρνς, για την επίτευξη της χαλύτερης δυνατής αχόδη.

‘Αρθρο 26
Περίφερε ιαχές Διευθύνσεις.

Έδρα χαι περιοχή δααιοδοσίας αυτών.
1. Οι Πιμψερειαχές Διευθύνσεις υχάγσντα» κατευθείαν οτο Γ ενιχό 

Διευθυντή. Η επιχειρησιακή ευθύνη για τη δραστηριότητα τους ανήκα 
εντούτοις σας Εμχοριχές Μονάδες Παραγωγής · Πωλήοεων χαι Ταχυ- 
πληρωμήςχοεχαχά το λόγο της αρμοδιότητας της χαθεμιάςαχ' αυτές.

2. Οι ΠεεεφερειοΜς Δαυθύνσεις, η έδρα χαθώς χ® η χωρική διχαιο- 
δοβια της κάθε μιας αχ' αυτές έχουν ως ακολούθως

2.1. Περιφερειακή Διεύθυνση Αθήνας, με έδρα την Αθήνα χ β  Πε
ριοχή δικαιοδοσίας εκείνη των Δήμων Αθηναίων χαι Γαλατσίου του Νο
μού Αττικής.

2.2. Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολεχής Αταχής, με έδρα την Και- 
σαριανή χαι αριοχή διχαιο&οσίας εχεϊνη των Τβχ. Γραφείων της εχαο- 
χής 15-17 ταο Ταχ. Κώδιχα χαθώς χαι Τμήματος του υπολοίπου της 
Επαρχίας Αττικής του Νομού Αταχής.

2.3. Περιφερειακή Διεύθυνση Δυαχής Αταχής. με έδρα το Περωτέρι 
χαι περιοχή διχαιοδοοΐας εχεϊνη των Ταχ. Γ ραφείων της περιοχή; 
12-14 του Ταχ. Κώδιχα χαθώς χαι τμήματος του υπολοίπου της 
Επαρχίας Αταχής του Νομού Αταχής.

2.4. Περιφερειακή Διεύθυνση Κέντρων Διαλογής Αταχής, με έδρα 
την Αθήνα χκ δικαιοδοσία στα Κέντρα Διαλογής Αθήνας, Καιοαριχντς. 
Περιστεριού, Αεροδρομίου Αθήνας χαι Δεμάτων Καλλιθέας.

2.5. Περιφερειακή Διεύθυνση Πειραιά, με έδρα τον Πειραιά χα: πε
ριοχή διχαιοδοοΐας εχεϊνη των Επαρχιών Πειραιά. Αίγινας. Κυθήρων, 
Μι γαρίδας Τροιζηνίας χαι Ύδρας του Νομού Αταχής.

2.6. Περιφερειακή Διεύθυνση θεοοβλονίχης, με έδρα τη Θεσσαλο
νίκη χαι πεββχή διχαιοδοοΐας εχεϊνη του Νομού Θεσσαλονίκη;.

2.7. Περιφερειακή Διεύθυνση Κεντριχής Μακεδονίας, με έδρα τη 
Θεσσαλονίκη χαα περιοχή διχαιοδοοΐας εχεϊνη των Νομών Ημαθίας. 
Κιλκίς. Πέλλας. Πιερίας, Σερρών χαι Χαλκιδικής.

2.8- . Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολικής Μακεδονίας χαι Θράκης 
με έδρα την Κομοτηνή, χαι περιοχή διχαιοδοοΐας εχεϊνη των Νομών 
Δράμας, Έβρου, Καβάλας, Ξάνθης χαι Ροδόπης.

2.9. Περιφερειακή Διεύθυνση Δυαχής Μακεδονίας, με έδρα την Κο
ζάνη χαι περνχή δικαιοδοσίας εχεϊνη των Νομών Γρεβενών, Καστο
ριάς. Κοζάνης χαι Φλώρινας.

2.10. Περ̂ ερειαχή Διεύθυνση Θεσσαλίας, με έδρα τη Aipja χχ 
περιοχή διχαηδοσίας εχεϊνη των Νομών Καρδίτσας, Λάρισας, Μαγνη
σίας χαι Τρακλων.

2.11. Περιφερειακή Διεύθυνση Στερεός Ελλάδας, με έδρα τη Λαμία 
χαι περιοχή δοεαιοδοοίας εχεϊνη των Νομών Βοιωτίας, Εύβοιας. Ευρυ
τανίας, Φθιώαδας χαι Φωχιδας.

2.12. Περφρειαχή Διεύθυνση Ηπείρου, με έδρα τα Ιωάννινα χαι m- 
ριοχή διχαιοδοοΐας εχεϊνη των Νομών ‘Αρτας. Θεσπρωτίας, Ιωαννίνων 
χαι Πριβιζας.

2.13. Περιφερειακή Διεύθυνση Ιαχών Νήσων, με έδρα την Κϊρχυρα 
χαι περιοχή δοεαιοδοοίας εχεϊνη των Νομών Ζακύνθου, Κέρκυρας. Κι- 
φαλληνίας χα Λευκάδας.

2.14. Περιφερειακή Διεύθυνση Δυαχής Ελλάδας, με έδρα την Πάτρα 
χαι περιοχή δικαιοδοσίας εχεϊνη τευν Νομών Αιτωλοακαρνανίας. 
Αχαιός χαι Ηλείας.

2.15. Περιφερειακή Διεύθυνση Πελοποννήοοο, με έδρα την Τρίπολη 
χαι περιοχή δοαζιοδοοίας εχεϊνη των Νομών Αργολίδας, Αρκαδίας, Κο
ρινθίας, Λαχωκας χαι Μεσσηνίας.

2.16. Περφερειαχή Διεύθυνση Βορείου Αιγαίου, μι έδρα τη Μυτ- 
λήνη χαι χεραχή διχαιοδοοΐας εχεϊνη το» Νομών Λέσβου, Σάμον χαι 
Χίου.

2.17. Περφερειαχή Διεύθυνση Νότιου Αιγαίου, με έδρα την Ερμού- 
χολη χαι χερωχή διχαιοδοοΐας εχιίνη των Νομών Δωδεκάνησου xæ 
Κυκλάδων.

2.18. Περφερειαχή Δαύθυνση Κρήτης, με έδρα το Ηράκλειο Κρή
της χαι περιοχή δικαιοδοσίας εχεϊνη w  Νομών Η ραχλείου, Λαοί βίου. 
Ρεθύμκης χβε Χεηίων.
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- Άρθρο 27
Διάρθρωση Περιφεμειβών Διευθύνσεων.

f 1. Οι Τπηρεοιαχές Αυτουργίες σης οποίες διαρθρώνηβ κάθι Περί- 
.jp u a x i] Διεύθυνση τον άρθρου 26 τον παρόντος χβ η κωδιχή αρίθ- 
ίϊ,γση αυτών, από την οποία αρΐθμηοη χροσδιορίζετβ χαι η διοιχητιχή 
I; ιαγωγή της καθεμιάς αχ* αυτές έχουν ως ακολούθως:
; 2. Διάρθρωση Α' Περιφερειακή; Διιύθννση; Αθήνας.
'*51. Περιφερειακή Διεύθυνση.
;; 511. Τομέας Παραγωγής, 
j 512. Τομΐας Πωλήοεων.
; 513. Τομέας Οέγχβυ.
^514. Τομέας Προσωπικού.
, 515. Τομέας Οικονομικών.

3. Διάρθρωση των άλλων Πιριφτριιαχών Μονάδων Διοίχησης.
: Όλων των υπολοίπων 17 Περιφερειακών Διευθύνσεων η διάρθρωση 
ifci ίδια μ’ αυτή της Περιφερειακή; Διεύθυνση; Αθήνας. Η κωδιχή 

' 'θμηση των Υπηρεσιακών Αυτουργιών κάθε Περιφερειακή; Διιύθυν- 
διαμορφώνετβ αντίστοιχα ως κατωτέρω:

*52. Περιφερειακή Διεύθυνση Ανατολική; Αττιχής:
I ' Αχό 521 μέχρι 525
53 · Πιριφιριιαχή Διτνθυνση Δυτιχής Αττιχής:

■'·,· Αχό 531 μέχρι 535
i 54. Πιριφτρτιαχή Διτνθυνση Κέντρων Διαλογής:
<:'* * Αχό 541 μέχρι 545
J ..*55. Περιφερειακή Διεύθυνση Πιιραιά:
, 1 Αχό 551 μέχρι 555
' 56. Περιφερειακή Διτνθυνση Θεσσαλονίκης:
• Αχό 5ό 1 μέχρι 565
1̂ 57. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Κτντριχή; Μακεδονίας:
'!·· Αχό 571 μέχρι 575
■'58. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Ανατ. Μαχτδονΐας - θράχης:

Αχό 581 μέχρι 585
®>9. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Δντιχής Μαχτδονΐας:
Γ Αχό 591 μέχρι 595
; " 1. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Θεσσαλίας:
Ι1̂ Αχό 611 μέχρι 615
1̂ 2. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Στερεός Βλάδας:

Αχό 621 μέχρι 625
ί ”3. Πιριφτρτιαχή Διεύθυνση Hxtipour

1ι” Αχό 631 μέχρι 635
)'*4 . Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Ιονϊων Νήσων:

Αχό 641 μέχρι 645
|';*5. Πιριφτρτιαχή Διτνθυνση Δυτιχής Ελλάδας:
!*-' Αχό 651 μέχρι 655
Γ..-6. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση ΠελοποΝτήβου:

Αχό 661 μέχρι 665
i>*7. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Βορτΐου Αιγαίου:

:. * Αχό 671 μέχρι 675
■' "3. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Νοτίου Ατγαϊου:
: ν · Αχό 681 μέχρι 685
' ι,ι9. Πιριφτρτιαχή Διτύθυνση Κρήτης:
: - Αχό 691 μέχρι 695

’Αρθρο 28
■ " Αρμοδιότητες Διευθυντή χαι Προϊσταμένων

Πτριφτρτιαχής Δαύθυνσης.
«

. Αρμοδιότητες Διτυθυντή Πτριφτρτιαχής Διεύθυνσης:
.Έχτι τη συνολική τυβύνη λτιτονργΐας των Τχηρτσιαχών Λτιτουρ-

■ χου συγκροτούν τη Διεύθυνση τη; οποίας χροΐστατβχβ τις οποίες 
ιςύνττ, σνντσνίζυ χαι txoxnuu.
.· Συντονίζει, εχοχτεΰυ χαι χαρβοτολουθτί τη λτιτουργία των Τχηρε- 

■■■'·- Αυτουργιών της χτριοχής δικαιοδοσίας της Δαύθυνσης, χρος 
- -τς χαρέχυ οδηγιτς χαι λαβαένυ χάβτ μέτρο χον αχαιττΐται για 

•λή διεξαγωγή τον έργου τους.
τμιρώνυ το Γτνιχό Διευθυντή LATA χαι τους Προϊσταμένους 
ιθύνοιων της Κτντριχής Τχηρτσΐας για τα θέματα χον αντιμτ· 
y οι Τχηρταιαχές Αυτουργός διχαιοδοοίας τον στην εκτέλεση 
ν τους χαι ιισηγτιται τα χρος λήφη απαραίτητα μέτρα για την 

ν.ίηση των θτμάτων αυτών.
!.. j  ̂ χιχοινωντί μι τους Προϊσταμένους των Τχηρτσιαχών Λυτονρ* 
: ’διχβοδοβίας του χ * συντργάζιται paÇ τους για την ιχΐλνση των 

- ιτων χου «ντιμετωπίζουν στη λιπουστΐα των Τχηββώυ

-  Τχογράφβ τα διαβαθμι̂ ιένα έγγραφα χαι στοτχύα της Δαοθον
"Μ·

-  Τχογράφβ τα έγγραφα Μίστοτχυα χον δτιηαύουνοιχονομιχά τον 
Οργανισμό χβ για ύψος χοοών «ου χαθορίζετβ μι αχόφασητοο Γένι- 
χού Διτυθυντή.

-  Τχογρΐφυ τα έγγραφε μι τα οχοία δύνοντβ  αχαντήστις σι δημο- 
«ιύματα τον ημιρήυοο χαι περιοδικού τύχον wan ιχδίδστβ στην χτ- 
ριοχή διχαιοδοοίας του αατ αναφίροντβ σι θέματα καθημερινή; χαι 
σύμφωνα μι ας «ανοντσαχές διατάξεις δραοτηρίάτητις της Διεύθυνσης 
χαι των Τχηρτσιαχών Αυτουργιών τη; διχαιοδοοίας της.

-  Τχογράφβ τα χρος τρίτους χβ χρος την Κτντριχή Τχηραία έγ
γραφα χον σιατάσσσντα αχό τις Τχηρταιαχές Αυτουργίες χου συγκρο
τούν τη Διτύθυνση χαι δτν αναφέρονται στ θέματα καθημερινή; χβ σύμ
φωνα μι τις χανσνιστηές διατάξεις δραοτηριότητας τον Τομέα.

2. Αρμοδιότητες Προϊσταμένου Τομέα Πτριφτρτιαχής Δαύθυνσης:
-  Προγραμματίζει, οργανώΜΐ, συντοκξυ χαι χαττυθύνυ το έργο τον 

Τομέα.
-  Ενημιρώατ το Διιυθιωτή της Διεύθυνσης για τα θέματα τον Τομέα 

χαι εισηγείτβ τα χρος λήψη αναγκαία μέτρα.
-  Αλληλογραφτί μι ος Τχηρτιχαχές Λυτουργΐις διχαιοδοοίας της 

Δαύθυνσης για θέματα αρμοδιότητας του Τομέα χου χροΐστα*.
-  Χορηγτί βεβαιώσεις, χωτοχοεηπχά, αντίγραφα, μι βάση το στοι

χεία χου νχάρχουν ή χου ιέναι κατατεθειμένα στον Τομέα χαι δτν ύναι 
διαβαθμισμένα ως εμκιστευτιχά ή αχόρρητα.

-  ΐχσγράφη έγγραφα χρος τρίτους μι τα οχοία δίνονται αχαντήστις 
οτ αιτήσεις, αναφορές *_λχ. ή χαρέχαετβ χληροφορΐις για θέματα χα· 
θημιοινής χβ σύμφωνα μι τις χανανιστιχές διατάξεις δραστηριότητες 
του Τομέα.

Άρθρο 29
Αρμοδιότητα  Τχηρτσιαχών Αυτουργιών 

Πτριφτρτιαχής Δαύθυνσης.

1. Αρμοδιστητις του Τομέα Παραγωγής:
-  Παρακολούθηση της ιφαρμσγής των Τχηρτσιαχών Κανονισμών, 

των Οδηγιών Εχτέλίβης έργοο χβ των ιγχυχλίων, χου αναφέρονται 
στο έργο των θυρίδων σικαλλαγής, της γρηματοοιχονομιχής διαγτίρι- 
σης, της διαλογής ταχ. ανπχυμένων χβ διαβίβασης ταχ. αχοστολών, 
της μίσθωσης ταχυδρομικών γραμμών, της τχττλτσης του έργου της 
διανομής χ-λχ.

-  Διατύχωση χροτάσιων σύστασης, χατάργησης, αναστολή; λει
τουργίας Ταχυδρομικών Γραφτίων. Ταχυδρομικών Πραχτοριΐων χβ 
Προσωρινών Ταχ. Γ ραφτίων καθώς χβ εγκατάστασης τροχσταχυδρο- 
μιΐων.

-  Οργάνωση χβ χαραχολούθηση τηςλυτουργίας Προσωρινών Ταχ. 
Γραφιϊων, τροχσταχυδρομιΐων χβ Ταχυδρομικών Πραχτοριΐων.

-  Διατύχωση χροτάβτων βιλτΐωσης της οργάνωσης χβ αχλοϋντχυ- 
σης των διαδιχσσκυν δαξαγωγής των «ργασιών συναλλαγήν διαλογής, 
διαβιβάσεων χβ διανομής (αστικής, κγροαχής. χατιχιιγόντων).

-  Παρακολούθηση της ιφαρμσγής τοο ωραρίου λιιτουργίας των Μι>- 
νάδων Παραγωγής, της ορθής ιχμιτάλλιυσης των μι τάφο ρικών μέ
σων, του τφοδβομού των Τχηρτσυτκώ» Αυτουργιών μι τ’ αχχραΐτητα 
έβχλα, oxtüty μηχανές, μιταφοριχά μέσα, ίντυχα, υλικά χλχ. χβ της 
χρησιμοποίησης, συντήρησης, τχισχιυής χβ χρτωπίστωσης αστών.

-  Μέριμνα για τη στέγαση των Υπηρεσιακών Αυτουργιών χβ δια
τύπωση χροτάσιων για θέματα καταλληλότητας χβ ασφάλιιας χορίων 
χβ ιγχαχαστάοιων χτιρίων, καθώς χβ για θέματα συντήρησης χβ ιβ · 
σχιυής χτιρίων χβ τγκαταστΰστων χορίων.

-  Καθορισμός θέσης βθουσών στέγασης Τχηρτσιαχών Αυτουρ
γιών.

-  Καθορισμός ωρών σύνθεσης χβ αποσφράγισης των ταχ. αχοοιο- 
λών, ωρών χιρουλλογή; αλληλογραφίας αχό τα γραμ}»ττη*··βώοα χβ 
ωρών διανομή; ταχ. αναχιιμένων.

-  Καθορισμός θέσεων τοποθέτηση; γραμματοκιβωτίων.
-  Έγκριση τροχοχοέησης τομέων αττιχής διανομής.
-  Οργάνωση διανομή; χρωτνοΰ τύπου.
-  Χυρισμός θτμάτων διαχτίρισης έη̂ ηστων χβ αζήτητων ανοχυ- 

μένων.
-  Χυρισμός θτμάτων μίσθωσης τη. γριηΐ|ΐ>ΐυ».
-  Ορισμός Γραφείων «πέβλτψης Ταχ. Πραχτορτίων χβ ανάθεση της 

δαύθυνσης βπών, καταγγελία της σύμβασης αραχτόρευσης xJuc.
-  Διατύπωση προτάσεων χβ λήψη μέτρων για τη βελτίωση της ορ- 

γάνωσης χβ χ ν » 8iw6>»mhîw υηΠ ιαης ταυ έργου της «ρμοδώτητάς



λών.

του ί ομεα Γιωλήσεων:
Μέριμνα για χωλήοιις επιστολών, Ταχ. δεμάτων και «vnxatoßo-

~ Μέριμνα γ η  χωλήσεις ταχ. επιταγών, αγοράς συναλλάγματος, 
*Ρβ^ιων Ταχυπληρωμής, αντικειμένων Ταχυδρομείου επείγουβας προ
τεραιότητας, αντικειμένων Τηλεταχυδρομείου, φιλοτελιχών αντχχειμέ- 
V<JV· υλικών συσχευαβίας xJüi.

3. Αρμοδιότητες του Τομέα Ελέγχου:
-  Εφαρμογή Κανονισμών *αι οδηγιών ελέγχου ποιότητας εξυπηρέ- 

■'ηβης και παραγωγής χαθώς χαι Κανονισμών χαι οδηγιών Οιχονομι- 
*°ύ χαι Διοικητικού Ελέγχου.

~ Ηλιγχος ποιότητας εξυπηρέτησης Μονάδων Παραγωγής (ωράρια 
®ν'νβλλαγής, εφαρμογής τιμολογίων, ωράρια διανομής, περισυλλογή
Υραμμβτοχφωτιων χίλπ.).

~ Έλεγχος χρηματοοικονομικής διαχείρισης Μονάδων Παρατγω-
tk·

~ Έαγχος Εφαρμογής Κανονιστικών διατάξεων και οδηγιών.
-  Διενέργεια ερευνών και αναχριοτων για παραλείψεις, παραβάσεις Κλχ.

, ~ Διατύπωση προτάσεων βελτίωσης των συνθηκών και των χρούπο-
*α*ι»ν διενέργειας των ελέγχων ποιότητας εξυπηρέτησης, παραγωγής

λλπ.
4· Αρμοδιότητες του Τομέα Προσωπικού:

I u ~ Παρακολούθηση εφαρμογής και εφαρμογή διατάξεων του Γενικού 
'*νονιβμ0ΰ Προσωπικού, του Κανονισμού Εργαβίας του Προοωπιχοό

Ι^ΐ £ργστιχής Νομοθεσίας χαι των άλλων κανονιστικών διατάξεων χαι 
’̂ΓΓ-ών διοιχητιχού περιεχομένου.

| γ Άσκηση και παρακολούθηση άσκησης πειθαρχικού και υπηρεση- 
V- t *̂7Xou του Προσωπικού.
" Θέματα κίνησης »<*« μεταβολών Προσωπικού, εχπαιοευσης χαι 

Λίόρφωσης Προοωπιχού, αδιιών απουσίας Προβωπιχού, «δικών πα
νιώ ν χαι αποζημιώστων Προσωπικού, Κοινωνικής μέριμνας Πρόσω· 
1**ύ. Ύγιίας χαι περιβάλλοντος ιργαοίας Προβωπιχού, ασφάλειας χαι 

i Κλίσης Προβωπιχού.
" δέματα Πολιτικής Άμυνας χ® Πολιτικής κινητοποίησης.
" Έργο Γραμματτίας της Διεύθυνσης (κατ’ αναλογία προς το έργο 
* ®υντονΐ3τιχών Γραφείων των Διευθύνσεων της Κιντριχής Υπηρε-

Άρθρο 31

ώάκρωη των Μονάδων Παραγωγήν
1. Οι Μονάδας Παραγωγής Necrpii». m « ·
-Ειδικές Μονάδες Παραγωγής
-Ταχυδρομικά Γραφώ
-Ταχυδρομικά Πρακτορεία
2. Τα Ταχυδρομικά Γραφώ δηχρένσνται ακ
-  Κεντρικά Ταχυδρομικά Γραφοία
-Ταχυδρομικά Γραφώ

-  Ταχυδρομικά Γραφώ Προσωρινής Λειτουργίας.
3. Ειδικές Μονάδες Παραγωγής ιίναι οι Υπηρεσιακές Λειτουργίες 

που συνιβτώνται και λειτουργούν γη την εξυπηρέτηση ειδικού ταχύδρο- 
μιχού έργου. Οι Μβεάδες αυτις μπορώ τα έχουν συμπληρωματικά και 
ρόλο κανονικού Ταχυδρομικού Γραφώυ και να τηρούν και Αναλυτικό 
Ημερολόγιο Ειακράξιων χαι Πληρωμών.

4. Κεντρικά Ταχυδρομικά Γραφώ είναι τα Ταχυδρομικά Γραφώ 
που κατά κανό« εδρεύουν οι Πρωτεύουσα Νομού χαι σύμφωνα μι το 
λογιστικό σχέδιο τββ ΕΛΤΑ τηρούν «άσημα Αναλυτικό Ημερολόγιο Ει
σπράξεων χαι Πληρωμών, «το οποίο απεικονίζονται τόσο οι διχές τους 
εισπράξεις και πληρωμές όσο και των Ταχ. Γ ραφείων του Νομού ή ενός Τμήματος του Νομού.

5. Ταχυδρομικά Γραφεία είναι οι Μονάδες Παραγωγής που μετέ
χουν στην εχτέλεβη όλου του ταχυδρομικού έργου και δεν τηρούν δικό 
τους Αναλυτικό Ημερολόγιο Εισπράξεων και Πληρωμών.

6. Ταχυδρομικά Γραφώ Προσωρινής Αιιτουργίας είναι εκείνα που 
συνιβτώνηι με απόφαση του Γενικού Διευθυντή γη την εξυπηρέτηση 
εκτάκτων και πρόσκαιρων ταχυδρομικών αναγκών.

7. Τα Ταχυδρομικά Πρακτορεία θεωρούνται Μονάδες Παραγωγής 
από την άποψη ότι διεξάγουν έργο Ταχυδρομικού Γραφείου.

Ιδρύονται σε τόπους ή περιοχές που δε λειτουργούν Ταχ. Γ ραφεία ή σε πτιρκεπά συγκροτήματα.
Διευθύνονται από ιδιώτες που έχουν τα προσόντα που καθορίζονται 

με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου ΕΛΤΛ χαι »«βλέπονται από 
Ταχ. Γραφείο που ορίζεται στην απόφαση σύστασή; τους, ή καθορίζεται 
από την οικεία Περφερειαχή Διεύθυνση.

Οι όροι αμοιβής των ιδιωτών - Διευθυντών των Ταχ. Πρακτορείων 
καθορίζονται με απόφαση του ΔΣ/ΕΛΤΑ.

_ _ _ _ _  _ Άρθρο 32_
Διοικητική Τπαγωγή των Μονάδων Παραγωγής.

1. Οι Ειδικές Μονάδες Παραγωγής, τα Κεντριχά Ταχυδρομικά Γρα
φεία χαι ορισμένα σημαντικά Ταχ/κά Γραφεία, υπάγονται απευθείας 
στις Περιφερειακές Διευθύνσεις του άρθρου 26, ως ακολούθως:

1.1. Στην Περιφ. Δ/νση Αθήνας τα Κεντριχά Ταχ. Γ ραφεία Αθήνας, 
Αθήνας 52, Αθήνας 49, Αθήνες 15 και Αθήνας I I .

1.2. Στην Περιφ/κή Δ/νση Avar. Ανοχής το Κ.Τ.Γ. Καλλιθέας και 
τα Ταχ. Γραφεία Αγ. Παρασκευής, Αμαρουσίου, Γλυφάδας, Π. Φαλή
ρου και Χαλανδρίου.

1.3. Στην Περιφ. Δ/νση Δυτικής Αττικής το Κ.Τ.Γ. Περιστεριού και
τα Ταχ. Γραφεία Αιγάλεω, Ηρακλείου Αττ„ Κηφισίας, Ν. Ιωνίας Αττ. και Ν. Λιοσίων.

οητύκωση προτάσεων χαι λήψη μέτρων για τηβελτΐωση της ορ·'
"'ύ°ης και των διαόιχαοιών εκτέλεσης του έργου της αρμοδιότητας

5· Αρμοδιότητες Τομέα Οικονομικών:
' Ρ«ραχολούθηαη της εφαρμογής των οδηγιών εκτέλεσης των λογι- 
'<uv εργασιών από τα Ταχ. Γ ραφεία της περιοχής δικαιοδοσίας του.

êàpTiCT) και μέριμνα ιγχρισης του προϋπολογισμού εσόδων και 
της Διευθύνσιως χαι παρακολούθηση της εξέλιξης χαι εχτέλε- 
-ύ.

Παρακολούθηση των διαχειριστικών σχέσεων με το Ταχ, Ταμιευ- 
‘ *ον Οργανισμό Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος και άλλους Οργανι- 

/ ■ Τη λογαριαομό των οποίων β  Ταχυδρομικά Γραφώ εκτελούν
με βάση ειδικές συμβάσεις. _

.,;ώ τα  μισθοδοσίας Προσωπικού της Διεύθυνσης και των Τπηρε- ^ 4· «εριφ^ Δ/«η Κέντρων Διαλογής Αττικής ο. Ειδικές Μο- 
' Λειτουργιών δικαιοδοσίας της. t* aferT“ TÔÇ -ωνΚέντρωνΔιαλοτηςΑθή»»· ymmtmmm- Π,

Ιί,̂ ΤΖΟΐ δικαιολογητικώνμεταθέσεω« και μεταχινήοεων Πρόσω- ^Ρ 10“· Αεροδροιιιου Αθόνακ μ , Α.,,ι---- .. eePMfŵ > »P1*
j λορήγηση Βοηθημάτων, επιδομάτων χ-λπ.
4 θέματα στατιστικής.
■̂-τύπωση προτάσεων χαι λήψη μέτρων γη τη βελτίωση της ορ- 

και διαδικασιών εκτέλεσης του έργου της αρμοδιοτητάς του.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ 

ΜΟΝΑΔΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

Άρθρο 10 
Έργο των Μονάδων Παραγωγής.

π . _ ·
i tapxjurpK ---- - » y—  »»ή

του Οργανισμού και *χow ως έργο τουςτην παραγωγή κοβ 
•ο κοινό ταχυδρομικών υπηρεοιών και εξυπηρετήσεων μέοα 

3 των ισχυόντων Κανονισμών και των οδηγιών και χατευ- 
-υ τους παρέχονται από «  υπερκείμενα κλιμάκια.

iv — ' r"ηκκη ιιαραγωγης των Μντρων Διαλογής Αθήνας, Καιοαρηνή 
στερίου. Αεροδρομίου Αθήνας και Δεμάτων Καλλιθέας.

1.5. Στην Περιφ. Δ/νση Πειραιά το Κεντρικό Ταχ. Γ ραφείο Πειραιά 
χαι οι Ειδικές Μονάδες Παραγωγής της Υπηρεσίας Εχτελωνισμού Δε
μάτων Πειραιά χαι Γραφείου Λιμένα Πειραιά.

1.6. Στην Περιφ. Δ/νση Θεσσαλονίκης τα Κεντρ. Ταχ. Γ ραφεία Θεσ
σαλονίκης χαι Θεσσαλονίκης 21 χαι μ Ειδικές Μανάδες Παραγωγής
του Κέντρου Διαλογής θιοοαλοώης χαι της Υπηρεσίας Εχτελωνισμού 
Δεμάτων Θεσσαλονίκης.

1.7. Στην Περιφ. Δ/νση Κεντρικής Μαχεδονϊας τα Κ.ΤΧ. Βΐροης. 
Κιλκίς, Έδεσσας, Κατερίνης, Σερρών xm Πολυγύρου.

1.8. Στην Περιφ. Δ/νση Ανατ. Μακεδονίας · Θράκης τα Κ.Τ.Γ. Δρά
μας, Αλεξανδρούπολης, Καβάλας, Εάνθης χαι Κομοτηνής.

1.9. Στην Περιφ. Δ/νση Ανοχής Μαχεδονϊας τα Κ.ΤΧ. Γρεβενών, 
Καστοριάς, Κοζάνης χαι Φλώρινας.

1.10. Στην Περιφ. Δ/νση Θεσσαλίας τα Κ.Τ.Γ. Καρδίτσας. Λάρι
σας, Βόλο» χαι Τρικάλων.

1.11. Στην Περ .̂ Δ/νση Στερεός Ρλά&ας τα Κ.Τ.Γ. Λιβαδειάς, 
Χαλκίδας. Καρπενησιού, Λαμίας και Άμφιοας.

1.12. Στην Περιφ. Δ/νση Ηχεερου ta Κ.ΤX. Άρτας, Ηγουμενίτσας.



, «οων am ιιραρεζας.
*.13. Στην Περιφ. Δ/νση ΙόνιωνΝήοωντβ Κ.Τ.Γ. ZuiM tu, Κίρ- 
, ις. Αργοστολιού μ  Λευκάδας.
.14. Στην Περιφ. Δ/νση Δ in. ΒΑά&ας τβ Κεντρικά Τ«χ. Γραφεία 
mou, Μεσολογγίου, Πάτρας am Πύργο».

’’ .15. Στην Π (ftp. Δ/ναη Πελοκσννήσου τα Κ.Τ.Γ. Ναυπλίου, Tpi- 
? γς. Κόρινθό», Σπάρτης am Καλαμάτας, 
y 16. Στην Π (pip. Δ/νβη Βόρειου Αιγαίο» τα Κ.Τ.Γ. Μύρηβς. Μυ-
• ι*)ς, Σάμου χβ Χίου.
■ tl.17. Στην Πιριρ. Δ/νβη Νότιον Αιγαίο» τα Κ.Τ.Γ. Κω. Ρόδου am 
i at.
. .18. Στην Περιφ. Δ/νβη Κρήτης ta Kcvrpucâ Ταχυδρομικά Γρα- 
: Ηρακλείου Κρ., Αγίου Νικολάου Λαο., Ρέθυμνου sot Χανιών.
. Η υπαγωγή των Ταχυδρομικών Γραφείων και Ταχυδρομικών 

' χτορεϊων καθορίζεται βτο Ονοματολόγιο Μονάδων Παραγωγής
I άρθρου 37. Ι α κάθε Κεντρικό Τβχ. Γραφείο ή Ειδική Μονάδα Πα·
* χγής (περίπτωση Κέντρου Διαλογής Θεσσαλονίκης) ανήκουν τα 
; Γpaptia και Ταχ. Πρακτορεία χου αναγράφονται στις παραχείμε- 
ττήλες am αμέοως κάτω ακ’ αυτό.
jg Για τα θέματα Ελέγχου της Χρηματοοικονομικής διαχιίρωης και 
/;| ανήκουν:
.Στο Kr/ipaö Ταχ. Γ paçtio Καλλιθέας: Τα Ταχ. Γ paptia Αγ. Πα· 
ύευής Αττ., Αμαρουοίου, Γλυφάδας, Π. Φαλήρου και Χαλαν-

t.

,' glTO Κεντρικό Ταχ. Γραφώ Περιστεριού: Τα Ταχ. Γραφώ Αιγά* 
■ Ηρακλείου Αττ., Κηφιοΐας, Ν. Ιωνίας Αττ. και Ν. Λιοβίων. 
:5 τ̂ο Κέντρο Διαλογής Αθήνας: Τα Κέντρα Διαλογής Καιοαριανής. 

γ rrtpiou, Αιροδρομίου Αθήνας και Δεμάτων Καλλιθέας (ΕΜΠ).
II ςΣτο Κεντρικό Ταχ. Πειραιά: Η Τπηρεοια Εχτελωνισμού Δεμάτων 
' :: ιιά και το Γραφώ Λιμένα Πιιραιά (ΕΜΠ).
I j£to Κέντρο Διαλογής θιοοαλονίχης: Η Υπηρεσία Εχτελωνισμού 
, 1 των θιοοαλονίχης (ΕΜΠ).

'Αρθρο 33
:;ρ
>« Διάρθρωση Μονάδων Παραγωγής.
' ̂ οωπριχή διάρθρωση των Μανάδων Παραγωγής καθορίζεται μι 
·. ιοη του Γ ενικού Διευθυντή ή αχό τα εξουαιοδοτημένα αχ’ αυτόν
J JtL.

‘χάδι Μονάδα Παραγωγής τη βυνολιχή ιυθύνη λειτουργίας της 
, Διευθυντής ή ο Προϊστάμενος αυτής.

Λ  C

J

/

'Αρθρο 34
Αρμοδιότητες Διευθυντή, Βοηθού Διευθυντή, 

Προϊσταμένου και Βοηθού Προϊσταμένου 
Μονάδων Παραγωγής.

I ' Αρμοδιότητες Προϊσταμένου Μονάδας Παραγωγής.
! *; τη συνολική ευθύνη λεπουργίας της Τχηρεβιαχής Λειτουρ
γού χροϊσταται.
; * χογράφιι τα διαβαθμισμένα έγγραφα χαι στοιχεία της Μονάδας.
• >ρηγιΐ βεβαιώσεις, χιστοχοηγπχά, αντίγραφα xJjc. με βάση τα 

: I ά χου υπάρχουν στη Μονάδα.
' “ ,τσγράφει τα έγγραφα με τα οκοία δίνονται απαντήσεις σε αιτή* 
:.αναφορές χ-λτ·., ή παρέχονται χληροφορίες για θέματα αρμοδίό- 
"’ της Μονάδας και xou προκύπτουν αχό στοιχεία χου δεν είναι δια· 
: ιμένα ως ιμπιστιυτιχά ή απόρρητα και δε δεσμεύουν τον Οργανι·

γχρίνει χαι χραγματοποιεί δαχάνις και για ύψος κοσού χου χα· 
. :*.ι με απόφαση του Γινιχοΰ Διευθυντή EÀTA ή από τα εξσυσιο- 

να αχ' αυτόν όργανα ή εντάσσονται σε εγκεκριμένο Προϋχολογι- 
1 - Μονάδας.
,.ζ.σγράφει έγγραφα με τα omis δίνονται αχαντήοεις at δημόσιεύ- 
ι; μερήσιου και χεριοδιχού τύπου της έδρας της Μονάδας χαι ανα· 

1!·*» σε θέματα καθημερινής και σύμφωνα με τις χανσκστυΰς δια· 
γδραστηριότητχς της Μονάδας.

:ζει τους ιλάγχτές ΗΤΕΠ, «χιχιφαλιίς έργου, ταμίες διαχειρι- 
' ? τ. του Γραφείου.

, ιοδιότητες Διευθυντή Κ.Τ. Γραφείου ή Κέντρου Διαλογής.
"■ υ; Viç αρμοδιότητες Προϊσταμένου Μονάδας Παραγωγής, 

^διορίζονται στην παράγραφο 1 το» άρθρο» αυτού.
; τη συνολική ευθύνη ομαλής λειτουργίας όλων των Τπηρεοισ- 
,υργτώ* της δικαιοδοσίας του, τις οποίες συντονίζει, εχοκτεύει 

' -θηγεί οτην εκτέλεση το» έργο» τους.
Γ . ■ μγάζεται, με τους Προίσαμένους των Υπηρεσιακών Αειτουρ- 

'.'1*
,«Ι

γιών της δικαιοδοσίας το» για την αναζήτηση mm καλυτέρων δυνατών 
λύσεων στα προβλήματα «ο» σναμτΓΜΚίζοι» στην «τέλεση το» έργου

-  Ενημέρωνα την Πρπίιιιιη ιϊ νη Περ̂ ερηαχή όαέθυιιοη για ας ου»-
Οή--- Λ---- '["ρπΓΤΤΤΐ ΤΐΤ|ΊΙΠΙΙΓΐΙ*ΤΤ Â ΙΓΤΤηΐ[φ ΚΠ fcwmnfiülliuj. 1UU 1111
τα προβλήματα που «ναμκωπίζοι» am εισηγτέτ* τα προς λήψη ανα
γκαία μέτρα χρος βελτίωση ίων εικάηχώ » εξυπηρέτησης n e  leva i 
και ανάπτυξη της ζήτησης ταχυδρομικών οκηρεαών και εξυβηρστή· 
αεων στην περωχή τους.

-  Αοχεί την πειθαρχική δικαιοδοσία χου πραβλέπτ» αχό τις σχετι
κές διατάξεις στο σύνολο των οχηρεαεηώ* Λειτουργιών δικαιοδοσίας 
του.

-  Αοχεί κάθε αρμοδιότητα χου ανατίθεται ή μτταβιβάζιται ο' αυτόν 
με αχοφάσεις Γτνιπού Διευθυντή, Κεντροτής Τχηριοιαχής Λειτουργίας 
και της Προϊστάμενης Πιριφτρτιακής Διεύθυνσης.

3. Αρμοδιότητες Βοηθάν Δ/ντή Κ.Τ. Γραφείου ή Ειδικής Μονάδας 
Παραγωγής.

-  Αναπληρώνει το Διευθυντή όταν αχουσιάζα ή (μποδίζεται οτην 
άοχηση των καθηκόντων του.

-  Ασκεί τα καθήκοντα χου του ανατίθενται αχό το Διευθυντή και 
Επικουρεί ·το Διευθυντή στην άοχηση των καθηκόντων του.

-  Έχει την ευθύνη για τα θέματα παραγωγής -  πωλήσιων am ελέγ
χου ποιότητας εξυπηρέτησης της Μικάδος Παραγωγής στην οποία 
υπηρετεί όσο και εκείνων χου υπάγονται στη δικαιοδοσία αυτής.

4. Αρμοδιότητες Βοηθού Προϊσταμένου Ταχ. Γραφείου.
-  Αναπληρώνει τον Προϊστάμενο όταν απουσιάζει ή εμποδίζεται στην 

άοχηση των καθηκόντων το».
-  Αοχεί τα καθήκοντα χου το» ανατίθενται αχό τον Προϊστάμενο.
-  Επικουρεί τον Προϊστάμενο στην άσκηση των καθηκόντων του.
-  Έχει την εχοχτεία και ευθύνη της χρηματοοικονομικής διαχείρι

σης του Γραφείου.

Άρθρο 35
Αρμοδιότητες Μονάδων Παραγωγής.

1. Αρμοδιότητες Ειδικών Μονάδων Παραγωγής.
-  Εκτέλεση τον ειδικού έργου χου έχει ανατεθεί ο* αυτές μι την από

φαση σύστασής τους ή με απόφαση του Γεηχού Διευθυντή ή άλλων ορ
γάνων εξουσιοδοτημένων αχ’ αυτά».

-  Εκτέλεση μέρους ή όλου του έργου Ταχυδρομικού Γ ραφείου ή Κε
ντρικού Ταχ. Γ ραφείου, στην περίπτωση που έχουν την αναγκαία για το 
έργο αυτό συγκρότηση (υπηρεσία συναλλαγής, υχηρεοΐα διανομής, δι
καιοδοσία και σ' άλλες Μονάδες Παραγωγής χλχ.) και επιβάλλεται για 
την καλύτερη χροοφορά ταχυδρομικών υπηρεσιών και εξυπηρετή
σεων.

2. Αρμοδιότητες Κεντρικών Ταχ. Γραφείων.
-  Εκτέλεση όλων των εργασιών Κανονικού Ταχ. Γραφείου όπως 

προσδιορίζονται στην παράγρ. 3 του άρθρου αυτού.
•  Λειτουργία τους, με απόφαση του Γηπχού Διευθυντή, και ως Κέ

ντρα Διαλογής όταν αυτό χροβλέχηαι αχό τους οχιδιαομούς του Οργα
νισμού στην Οργάνωση και εκτέλεση του έργου διαλογής και διαβίβα
σης των ταχ. αντικειμένων και ταχ. αποστολών.

•  Τήρηση Αναλυτικού Ημερολογίου Εισπράξεων και Πληρωμών για 
την απεικόνιση των εισπράξεων και πληρωμών τόσο των ίδιων Κεντρι
κών Ταχ. Γ ραφείων όσο και των Τπηρεοιαχών Λειτουργιών της δικαιο
δοσίας τους,

-  Έάγχος και παρακολούθηση των χρηματικών διαχειρίοεων των 
Μονάδων Παραγωγής της περιοχής δικαιοδοσίας τους.

-  Λειτουργία τους ως Κέντρα χρηματοεφοδιαομού των ταχ. Γ ρα
φείων της δικαιοδοσίας τους και μέριμνα για την εξασφάλιση της ανα- 
γχαΐρας ρευστότητας αυτών.

-  Εφοδιασμός των Τπηρεοιαχιΐ» Λειτουργιών δικαιοδοσίας τους με 
V απαραίτητα ταχ. ένσημα, έντυπα, αναλώσιμα υλικά, υλικά συσχευα- 
σίας xJLx.

-  Παρακολούθηση της καλής λειτουργίας των Μονάδων Παραγω
γής της δικαιοδοσίας τους και λήψη των αναγκαίων μέτρων για τη βελ
τίωση των συνθηκών λειτουργίας τους χαι την αύξηση της ζήτησης Τα
χυδρομικών υπηρεσιών χαι εξυπηρετήσεων στην περιοχή τους.

-  Παρακολούθηση των αναγκών των Μονάδα» Παραγωγής η  
Προσωπικό, και υλικά μέσα, χώρους στέγασης xJ«, και μέριμνα για 
την ικανοποίηση των αναγκών αυτών.

-  Χειρισμός θεμάτων Προσωπικού (κίνηση, μεταβολές, άδειες απου
σίας, πειθαρχικός χαι ειδικός υπτρεοιαπός έλεγχος χ-λχ) των Τπηρε- 
mmtÛ¥ Λειτουργιών δικαιοδοσίας τους και σύμφωνα-με τις διαδικασίες 
που καθορίζονται αχό τους σχεαχούς κανονισμούς, αχοφάσεις, οδηγίες
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χαι εγκυχλίους.
-  Χι ι^σμος χάθι θέματος για το οποίο τους δίδεται η αρμοδιότητα 

βαό υπηρεσιακούς κανονισμούς. αποφάσεις Διοικητικού Συμβουλίου, 
Γινιπου Διευθυντή, Κεντρικών Τχηρεσιβχών Λειτουργιών χαι της 
Προϊστάμενης Πιριφιριιακής Διεύθυνσης.

-  Αντιμετώπιση των κατωτέρω θεμάτων παραγωγής (Εχμετάλλευ- 
βης) των ίδιων των Κιντριχών Ταχ. Γραφείων χαι των Μονάδων Πσ- 
ρ β γ ν γ ή ς  της διχαιοδοσίας τους.

~ Έγχριοη αποζημίωσης ταχ. αντικειμένων ιοωτιριχού.
-  Χορήγηση άδιιας χρησιμοποίησης μηχανής προπληρωμής. ταχ. 

τιλών.
-  Έγκριση αχοστολής απαντητικού ταχυδρομείου.
-  Έγκριση παράδοσης ταχ. αποστολών σι εργολάβους μεταφορών 

αχό το βράδυ.
-  Εγκριση μεταφοράς ταχ. αχοστολών μι έκτακτα μίτρα χαι για 

ύψος δαπανών που καθορίζεται με απόφαση τον Γενικού Διευθυντή.
-  Έαγχος νομιμότητας μιαρόδαπανών Μονάδων Παραγωγής δι

καιοδοσίας τους.
3. Αρμοδιότητες Ταχ/χών Γ ραφύων.
-  Πώληση γραμματοσήμων χαι φιλστιλιχών αξιών.
-  Διαχιίριση (παραλαβή - διαβίβαση - επίδοση) ταχυδρομικών αντι

κειμένων συνήθους χαι ειδικής διαχείρισης ιοωτιριχού χαι εξωτερικού.
-  Διαχείριση (παραλαβή - διαβίβαση · επίδοση) ταχυδρομιπών δεμά- 

των ιοωτιριχού χαι ιξωτιριχού.
-  Έχδοση χαι πληρωμή ταχ. επιταγών ιοωτιριχού - ιξωτιριχού.
-  Αγορά συναλλάγματος.
-  Διενέργεια δοσοληψιών υπηρισΐας Ταχυπληρωμής.
-  Εκτέλεση χάθι άλλου έργου που τνατίθιται ο' αυτά από το Διοιχη- 

τιχό Συμβούλιο ΕΛΤΑ. από το Γcvixc Διευθυντή ΕΛΤΑ ή από άλλα όρ
γανα ΕΑΤΑ εξουσιοδοτημένα απ' αυτόν.

-  Έχδοση μοναδικών βιβαιώοιων πιρί ιισαγωγής συναλλάγματος 
μι ταχυδρομιχίς ιπιταγτς.

-  Χορήγηση αδιιών μεταπώλησης γραμματοσήμων σι ιδιώτις.
-  Επΐβλιψη Ταχυδρομιχών Γραφείων προσωρινής Λιιτουργίας χα: 

Ταχυδρομιχών Πραχτοριίων χου σΐΛεατώνται χαι λιιτουργοϋν στην πι- 
ριοχή τους.

-  Έγκριση μίσθωσης γραμματοθυρίδων.
4. Αρμοδιότητις Ταχυδρομικών Γραφιιων Προσωρινής Λειτουρ

γάς.
-  Εχτιλιση του έργου που ανατιθιται σ' αυτά μι την απόφαση σύστα

σής τους, ή μ ι απόφαση του Γινιχού Διευθυντή ή από τα ιξουσιοδοτη- 
μένα απ' αυτόν όργανα.

. 5. Αρμοδιότητις Ταχυδρομιχών Πραχτοριίων.
-  Πώληση ταχυδρομιχών ινσήμων.
-  Διαχιίριση (παραλαβή - διαβίβαση - ιχίδοση) ταχ. αντιχιιμένων 

συνήθους χαι ιιδιχής διαχιίρισης ιοωτιριχού χαι ιξωτιριχού.
-  Διιςαγωγή υπηρισΐας ταχ. διμάτων.
-  Διεξαγωγή υπηριοίας ταχ. »»ταγών χαι ταχυπληρωμής.
-  Κάθι άλλο έργο που ανατιθιται σ’ αυτά μι απόφαση του Γ ινιχού 

Διίυθυντή ή από τα ιξουσιοδστημίνα από αυτόν όργανα.
-  Διανομή χατοίχον.
6. Αρμοδιότητις Τμήματος Συνιργχίων.
-  Παρακολούθηση της ποιοτικής χ*  ποσοτικής απόδοσης του τεχνι- 

χού Προσωπικού και παροχή οδηγιών χαι φροντίδα για τη βελτίωσή
” 1'·-  Φροντίδα για τον ιφοδιασμό των συνεργείων μι τ απαραίτητα όρ
γανα χαι ιργαλιία χαι τα αναγκαία ανταλλακτικό.

-  Συντήρηση και ιπισκιυή t y »  τροχοφόρων του Οργανισμού.
-  Συντήρηση και ιπισχιυή μηχανών Γραφιιου, οργάνων κΛπ.
-  Επισχιυή, συντήρηση χαι κατασκευή ξυλουργιχών, μηχανουργι-

- ών και σιδηρουργικών εξαρτημάτων.
7. Αρμοδιότητις Τπηριοιαχών Λιττουργιών Εσωτιριχής διάρθρω

σης των Μονάδων Παραγωγής.
Οι αρμοδιότητις χάθι Υπηρισιαχης Λιιτουργίας Εοωτιριχής διόρ

θωσης των Μονάδων Παραγωγής καθορίζονται στην απόφαση του Γ«- 
"χού Διίυθυντή, μι την οποία απόφαση χαθορίζιται χαι η διάρθρωση 
uv Μονάδων αυτών, σύμφωνα μι το άρθρο 33 του Οργανισμού αυτού.

‘Αρθρο 36

Προϋποθέσεις σύστασης - κατάργησης Μονάδων Παραγωγής.
Οι Προϋποθέσιις που πρέπχι να υπάρχουν και να «τιμούνται από τις 

Γπηρισιαχις Λειτουργάς κατά τη &«ύ*ωοη προτάσιων χαι εισηγή- 
σιων για τη ούστααη ή κατάργηση Μονάδων Παραγωγής καθορίζονται 

τπόφαση του Διβιπητιχού Συμβουλίου ΕΛΤΑ,

ϊ ·

'Αρθρο 37
Ονοματολόγιο Μονάδων Παραγωγής.

1. Οι μονάδις Παραγωγής κοο ιμ β OMongimç στο σύνολο r  
Εχιχράτχιας φαίνονται στο «Λματολόγιο που αποτελεί παράρτημα π 
παρόντος Τχηρσοιαχού Οργανισμού. Η χαταχώμωή τους βναα κατ' α. 
φαβητιχή σειρά, Πιμφεριιαχή Μονάδα Διοίκησης χαι Νομό.

2. Τα Ταχ. Γραφεία που υπάγονται οι χάθι Κεντρικό Ταχ. Γραφι
-----Γ Τ :τ~ „ , M m « 1 mm mu στην ιηιί«*.^ *™Γ*~*Τ~η ~ή'η

3. Τα Ταχ. Πραοποριια χου ιπιβλέπονται από χάθι Ταχ. Γραφι 
καταχωρίζονται κάτω απ' αυτό και στην Β|ΐϊηως παρακείμενη στήλη.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΗΣ
'Αρθρο 38

Γνωμοδοτιχό Συμβούλιο Φιλοτελισμού.
1. Στον ΕΛΤΑ λειτουργεί Γνωμοδοτιχό Συμβούλιο Φιλοτελισμού
2. Η συγκρότηση, η λχιτουργία και »  αρμοδιότητχς του Συμβούλιο 

αυτού καθορίζονται μι απόφαση του ΔΣ/ΕλΤΑ.
'Αρθρο 39

A να πλήρωση Διευθυντών χαι Προϊσταμένων Κιντριχών Τπηρισιαχώ 
Λιιτουργιών χαι Πιριφιριιαχών Μονάδων Διοίκησης.

1. Αναπλήρωση Διίυθυντή Κιντριπής Τπηριοίας ή Πιριφ. Δαύθυν 
οη«.

0  Διευθυντής Διεύθυνσης Κιντριχής Υπηρισΐας ή Πιριφ/χής Διεύ 
θννσης όταν απούσιαζα ή ιμποδίζιται στην άσκηση των χαθηχόντω 
του αναπληρώνιται από Προίστάμχνο Τομέα της Διεύθυνσης.

2. Αναπλήρωση Προϊσταμένων Τομέων Κιντριπής Τπηριοίας χα 
Πιριφ. Δ/νσης.

2.1. 0  Προίστάμινος Τομέα Κιντριπής Τπηρισίας όταν απουσιάζει ■ 
κωλύιται αναπληρώνιται στα καθήκοντα του από Προϊστάμενο Τ μήμσ 
το; του τομέα του.

2 .2 .0  Προίστάμινος Τομέα Πιριφ. Δ/νσης όταν ακοών πζιι ή χωλύ 
ιται αναπληρώνιται στα καθήκοντα του από τον Προίστάμχνο άλλα. 
Τομέα της Διιύθυνσης.

3. Αναπλήρωση Προϊσταμένου Τμήματος Κιντριπή; Τχηριβίας.
0  Προϊστάμενος Τμήματος Κιντριπής Τπηριοίας όταν απουσιάζϋ ι

χωλύιται αναπληρώνιται στην άσκηση των καθηκόντων άπ£ Προιστα 
μτνο άλλου Τμήματος του Τομέα.

4. Προτιραιότητα ως κρος το δικαίωμα «ναχλήρωσης έχει ο Προί- 
στάμινος Τομέα ή Τμήματος που έχιι το μιγαλύτιρο χρόνο στην ίάα 
Διεύθυνση και στην πιρί πτώση που συγκεντρώνουν την ίδια χροϋκόθιστ 
περισσότεροι εκείνος που έχιι τη μιγαλϋτιρη συνολική αρχαιότητα.

‘Αρθρο 40
Επικεφαλής έργου.

1. Στις Μονάδις Παραγωγής ορίζονται μι απόφαση του Διίυθυντή - 
του Προϊσταμένου αυτών επικεφαλής έργου (έργου θυρίδων συναλλα
γής, διανομής κλπ).

2. Τα χαθήχοντα των ιπιχιοαλής έργου προσδιορίζονται στις οδη
γίες ιχτέλισης έργου ή καθορίζονται στην απόφαση ορισμού τους.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΤ

ΜΕΤΑΒΑΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ
‘Αρθρο 41

Έναρξη λειτουργία Υπηρεσιακών Λιιτουργοϋν.
Ο Χρόνος έναρξης λειτουργίας των Τπηρισιακών Λειτουργιών με τη 

νέα τους συγκρότηση καθώς χαι ο χρόνος έναρξης λειτουργίας των 
Τπηριοιαχών Λιιτουργιών που δεν έχουν λειτουργήσει ακόμα ή ιδρύο
νται για πρώτη φορά στον παρόντα Οργανισμό καθορίζονται με αποφά- 
οιις του Γ ινιχού Διευθυντή ΕΛΤΑ.

‘Αρθρο 42
Αντιστοιχία διατάξεων Τπτρεοιαχού Οργανισμού και Γενικού Κανονι

σμού Προσωπικού ΕΛΤΑ.
Ρυθμίσεις θεμάτων αχό τον Οργανισμό αυτό που προϋποθέτουν εναρ

μόνιση με σντίστοιχις διατάξιις του Γενικού Κανονισμού Προσωπικού 
ΕΑΤΑ έχουν ιφαρμογή μετά τη σχετική τροποποίηση χαι έγκριση του 
Γενικού Κανονισμού Προσωπικού ΕΛΤΑ.
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