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ΔΗΑΓΩΓΖ 

Η εγεζία απνηειεί αληηθείκελν κειέηεο γηα εξεπλεηέο δηαθφξσλ θιάδσλ ηφζν 

ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηεο ςπρνινγίαο. 

Απφ ηελ ηζηνξία ηνπ αλζξψπηλνπ γέλνπο έσο θαη ζήκεξα παξαηεξνχληαη ακέηξεηεο 

κνξθέο εγεηψλ πνπ αλέηξεςαλ ηελ θαηάζηαζε ηεο επνρήο ηνπο θαη έζεζαλ λέα 

ζεκέιηα ζηελ πνξεία θαη αλάπηπμε ησλ εθάζηνηε πνιηηηζκψλ. ηε ζχγρξνλε επνρή ε 

θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εγέηε γίλεηαη φιν θαη εληνλφηεξα αλαγθαία ιφγσ ηεο  

ζπλερνχο παξνπζίαο ηεο ζηνλ επηρεηξεζηαθφ θφζκν.  

Η αλάγθε θαηαλφεζεο ηνπ εγεηηθνχ θαηλνκέλνπ γίλεηαη εκθαλήο απφ ηε 

ζσξεία ησλ ζεσξηψλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί γηα ην θαηλφκελν απηφ φπσο ε ζεσξία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε επζχλνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε, ε 

ζπκπεξηθνξηζηηθή ζεσξία θαηά ηελ νπνία ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε 

εμαξηάηαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ε γλσζηηθή ζεσξία  πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο 

θνηλσληθέο αληηιήςεηο θαη ηηο ζεσξίεο απφδνζεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ εγέηε θαζψο 

θαη άιιεο ζεσξίεο πνπ ε θαζεκηά πξνζιακβάλεη ηελ έλλνηα ηνπ εγέηε απφ 

δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία. 

 Η εγεζία, φπσο ίζσο θαη θάζε ζεσξεηηθφ θαηαζθεχαζκα ζηηο θνηλσληθέο 

επηζηήκεο θαη ηηο επηζηήκεο ηεο ζπκπεξηθνξάο, ζεσξείηαη φηη ιεηηνπξγεί ζε πνιιαπιά 

επίπεδα αλάιπζεο. Γηάθνξεο ζεσξίεο ηεο εγεζίαο έρνπλ δψζεη έκθαζε ζηα 

δηαθνξεηηθά επίπεδα αλάιπζεο: ην αηνκηθφ, ην δηαπξνζσπηθφ θαη ην δηνκαδηθφ. Η πην 

επηθξαηνχζα ζχγρξνλε άπνςε ηεο εγεζίαο ζπκππθλψλεηαη ζηελ ηδέα φηη ε εγεζία 

απνηειεί έλα δπαδηθφ θαηλφκελν. Η εγεζία κπνξεί λα εηδσζεί σο κηα ακνηβαία 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν εγέηεο θαη νη νπαδνί ζπλππάξρνπλ ζε κηα ακνηβαία 

ζρέζε ζηελ νπνία ν εγέηεο δελ κπνξεί λα νξηζζεί αλεμάξηεηα απφ ηνπο νπαδνχο ηνπ 

(Chemers, 1997˙ Hogg, 2005˙ Hollander, 1992˙ Messick, 2005). Γίλεηαη, ινηπφλ, 

θαηαλνεηφ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο 

νπαδνχο ηνπ. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο Bradley (1978) θαη 

νη Ilgen θαη Feldman (1983) θαηέδεημαλ φηη νη εθηηκήζεηο γηα ηελ εγεζία ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα δηαθέξνπλ ζπζηεκαηηθά αλάινγα κε ην άηνκν πνπ πξνβαίλεη ζε 

απηέο ηηο εθηηκήζεηο.  

 ηνπο νξγαληζκνχο, νη ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ νξγαλσζηαθή 

ζπκπεξηθνξά πξνζιακβάλνληαη σο έλαο ζεκαληηθφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ην 

είδνο ηεο δηνηθεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο εγεζίαο πνπ ζα πηνζεηήζεη έλαο κάλαηδεξ. 
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Οη Hersey θαη Blanchard (1988) θαη νη Jones et al. (2000) ηφληζαλ φηη νη εγέηεο ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηε θχζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο φηαλ πξνζπαζνχλ 

λα θαζνξίζνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζα ιεηηνπξγνχλ κε έλα δεκνθξαηηθφ ή έλα 

απηαξρηθφ ζηπι εγεζίαο. Οη Porter et al. (1981) ηζρπξίδνληαη φηη νη ππνζέζεηο γηα ηελ 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά ζρεηίδνληαη κε ην ηη αλαδεηνχλ θαη ηη απνθεχγνπλ ηα 

άηνκα, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγνπλ ηηο ελέξγεηέο ηνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

αδπλακίεο ηνπο γηα ηνπο δηάθνξνπο ζηφρνπο.  

 ηελ παξνχζα έξεπλα ζα κειεηήζνπκε ην ξφιν δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο αλαπαξαζηάζεηο ηνπο γηα ηνλ ηδαληθφ 

πξντζηάκελν θαη ζηηο αμηνινγήζεηο ηνπο γηα ηνλ πξαγκαηηθφ ηνπο πξντζηάκελν. 

πγθεθξηκέλα, ζα κειεηήζνπκε ην ξφιν ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ην ξφιν 

ησλ εληζρχζεσλ πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη ζηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ πξντζηάκελν 

θαη ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο. Θεσξνχκε ζεκαληηθέο ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο δηφηη αιιειεπηδξνχλ ζε έλα επξχ θάζκα ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Δπηπιένλ, ζα κειεηήζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ φπνην νη κεηαβιεηέο 

απηέο επεξεάδνπλ ηηο ςπρνθνηλσληθέο εξκελείεο ησλ αηφκσλ γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο. Δθφζνλ ε θνηλσληθή επηξξνή εμεηάδεη ηηο ζρέζεηο αηφκνπ θαη 

θνηλσλίαο θαη αθνχ ε εγεζία ελέρεη άζθεζε θνηλσληθήο επηξξνήο ζεσξνχκε φηη ε 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ θαη ε επαηζζεζία ζηηο εληζρχζεηο ζα δψζνπλ δηαθνξεηηθέο 

εξκελείεο γηα ηα θαηλφκελα θνηλσληθήο επηξξνήο.   

 ην πξψην κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα αλαπηπρζνχλ νη ζεσξίεο ζηηο 

νπνίεο ζηεξηρζήθακε γηα ηελ έξεπλα. πγθεθξηκέλα, ζα γίλεη ιφγνο γηα ηελ εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ, ηελ επαηζζεζία ζηηο εληζρχζεηο, ην κνληέιν ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο (Big5), ηελ εγεζία θαη ηα κνληέια εγεζίαο πνπ ζεσξήζεθαλ 

ζεκαληηθά γηα ηελ έξεπλα θαζψο θαη ηηο θχξηεο ζεσξίεο ηηο θνηλσληθή επηξξνήο.  

 ην δεχηεξν κέξνο, ζα γίλεη ε απαξαίηεηε ζχλδεζε ησλ παξαπάλσ ζεσξηψλ 

γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ζα δηαηππσζνχλ νη ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο 

καο θαη, ηέινο, ζα παξνπζηαζζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  
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ΠΡΩΣΟ ΜΕΡΟ  

ΠΡΟΩΠΗΚΟΣΖΣΑ 

 Η πξνζσπηθφηεηα απνηειεί κηα έλλνηα ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ςπρνινγίαο, αθνχ κέζσ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ,θαηαλννχληαη, αλαιχνληαη θαη 

εξκελεχνληαη ζπκπεξηθνξέο, ζηάζεηο θαη δηαζέζεηο ησλ  αηφκσλ ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο δσή. Η πξνζσπηθφηεηα εξεπλάηαη θαη εξκελεχεηαη κέζσ δηαθνξψλ 

πξνζεγγίζεσλ φρη κφλν απφ ηνλ ηνκέα ηεο ςπρνινγίαο αιιά θαη απφ άιινπο ηνκείο 

ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ πνπ άπηνληαη ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο. 

ηελ ςπρνινγία, ε πξνζσπηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηα δηαθξηηά θαη δηαξθή 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζηαζεξψλ ηξφπσλ ζθέςεσλ, 

ζπλαηζζεκάησλ, ζπγθηλήζεσλ θαη ζπκπεξηθνξηζηηθψλ ηάζεσλ. Καλέλαο άιινο 

ηνκέαο ηεο ςπρνινγίαο δελ θαιχπηεη ηφζν έδαθνο φζν ν ηνκέαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο.  

Δίλαη ζηε δηαηνκή ηεο κειέηεο ηεο αλζξψπηλεο αλάπηπμεο, αλσκαιίαο θαη 

παξέθθιηζεο, ηδηνζπγθξαζίαο, ζπγθηλήζεσλ θαη ζθέςεο, εθκάζεζεο, θνηλσληθψλ 

ζρέζεσλ, θαη αθφκε θαη ησλ βηνινγηθψλ ζεκέιησλ ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο (W. 

Mischel and R. Mendoza-Denton, 2001).  

Γεληθά, σο πξνζσπηθφηεηα κπνξνχκε λα νξίζνπκε ην ζρεηηθά ζηαζεξφ 

ζχλνιν απφ ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην 

άηνκν αιιειεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. Η πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ ζπλνςίδεη 

ην πξνζσπηθφ ηνπ ζηπι κε ην νπνίν ζπλαιιάζζεηαη κε ηνλ θφζκν. Η πξνζσπηθφηεηα 

απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ δηαζηάζεσλ θαη ηδηνηήησλ πνπ είλαη πξνθαζνξηζκέλεο 

κε έλαλ πεξίπινθν ηξφπν απφ ηε γελεηηθή πξνδηάζεζε θαη ηελ καθξνπξφζεζκε 

απνθηεζείζα γλψζε ηεο ηζηνξίαο ηνπ θαζελφο. Αλ θαη ε πξνζσπηθφηεηα είλαη ζρεηηθά 

ζηαζεξή, είλαη ζίγνπξα επηξξεπήο ζην λα αιιάμεη κέζσ ησλ εκπεηξηψλ κάζεζεο ησλ 

ελειίθσλ.  

Αλ ζθεθηνχκε ηηο νξγαλψζεηο σο έλα ζχλνιν αηφκσλ ζε δηάθνξεο ζέζεηο, πνπ 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο γηα λα επηηχρνπλ έλαλ ζπγθεθξηκέλν, θάζε θνξά, ζηφρν, 

κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε θαηαλφεζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο  ηνπο ζηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά.  

Η πξνζσπηθφηεηα έρεη κηα καθξηά θαη γεκάηε εκπφδηα ηζηνξία ζηελ 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά.  Η εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηνλ 

ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ ρξνλνινγείηαη κεηά ηνλ δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν, πεξίπνπ 
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θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950 φπνπ ε ρξήζε ησλ ηεζη πξνζσπηθφηεηαο γηα ηελ επηινγή 

ζηξαηησηψλ είρε γίλεη γλσζηή θαη είρε επεθηαζεί θαη ζε άιινπο ηνκείο. 

Γεκηνπξγήζεθε, αξρηθά, ε πξνζέγγηζε αλάινγα κε ηελ πξνδηάζεζε 

(dispositional approach) ε νπνία επηθεληξσλφηαλ ζηηο δηαζέζεηο θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε απηή, ε πξνζσπηθφηεηα 

απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζε πνιινχο ηνκείο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνθίλεζεο, ησλ ζηάζεσλ, 

ηεο απφδνζεο, ηεο εγεζίαο θαη πνιιψλ άιισλ. Με βάζε ηελ πξνζέγγηζε αλάινγα κε 

ηελ πξνδηάζεζε, ηα άηνκα θαηέρνπλ ζηαζεξά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία επεξεάδνπλ 

ηηο ζηάζεηο ηνπο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο. Δπνκέλσο, ηα άηνκα είλαη 

πξνδηαηεζεηκέλα λα ζπκπεξηθέξνληαη κε ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο. Έπεηηα απφ 

ζπλερή κειέηε, νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πξνζέγγηζε απηή 

παξνπζηάδεη αηέιεηεο θαη ζηξάθεθαλ πξνο ηνπ παξάγνληεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά. Πξφηεηλαλ, ινηπφλ, 

ηελ πξνζέγγηζε αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε(situational approach) θαηά ηελ νπνία 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο φπσο έπαηλνη θαη ηηκσξίεο 

επεξεάδνπλ ηα αηζζήκαηα, ηηο ζηάζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. Οχηε φκσο 

θαη ε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε κπφξεζε λα εμεγήζεη επαξθψο ηηο πηπρέο ηεο 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο κε απνηέιεζκα νη εξεπλεηέο λα θαηαιήμνπλ ζηελ 

αιιειεπηδξαζηάθε πξνζέγγηζε (interactionist approach) θαηά ηελ νπνία ε 

νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά είλαη κηα ιεηηνπξγία θαη ησλ δηαζέζεσλ αιιά θαη ηεο 

θαηάζηαζεο. πκπέξαζκα ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη ην γεγνλφο φηη θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο είλαη ρξήζηκα ζε ζπγθεθξηκέλεο νξγαλσζηαθέο 

θαηαζηάζεηο. πλεπψο, ζα πξέπεη λα ηνπνζεηνχκε ην ζσζηφ άηνκν ζηε ζσζηή ζέζε, 

νκάδα ή νξγαληζκφ θαη λα εθζέηνπκε δηαθνξεηηθνχο ππαιιήινπο ζε δηαθνξεηηθά 

ζηπι κάλαηδκελη.  

Παξαθάησ ζα παξνπζηάζνπκε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά, ηελ εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ, ηελ επαηζζεζία ζηηο εληζρχζεηο θαζψο επίζεο θαη ην κνληέιν ησλ πέληε 

παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ ηαμηλνκεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ζε πέληε γεληθέο δηαζηάζεηο.  
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ΔΓΡΑ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 Ο Rotter (1966) αξρηθά πξφηεηλε ηελ έλλνηα ηεο έδξαο ειέγρνπ, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ελφο αηφκνπ ηεο δπλαηφηεηάο ηνπ λα αζθεί ηνλ έιεγρν ζην 

πεξηβάιινλ. Η έδξα ειέγρνπ είλαη έλαο ζεκαληηθφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηνπ 

ηξφπνπ πνπ ηα άηνκα εξκελεχνπλ θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ (Rotter, 1966). Η 

έδξα ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ηχπν απφδνζεο (εμσηεξηθφ ή εζσηεξηθφ) πνπ γίλεηαη 

γηα γεγνλφηα ή απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Σν ζπγθεθξηκέλν πξντφλ δηαλνεηηθήο 

ζχλζεζεο πξνηείλεηαη σο έλα κνλνδηάζηαην ζπλερέο, κε ην έλα άθξν ηνπ ζπλερνχο λα 

νλνκάδεηαη εζσηεξηθφ θαη ην άιιν άθξν εμσηεξηθφ (Rotter, 1966).  

χκθσλα κε ηνλ Spector (1982), απηή ε πξνζσπηθή δηάζεζε αληηπξνζσπεχεη 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα άηνκα ηείλνπλ λα απνδψζνπλ ην ηη  ηνπο ζπκβαίλεη ζε  

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο (π.ρ. δεμηφηεηεο, πξνζπάζεηεο, εκκνλή) ή ζε εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο (π.ρ. επθαηξία, άιινη άλζξσπνη, ζεία επέκβαζε). Σα εζσηεξηθά άηνκα 

αλαγλσξίδνπλ ην κεξίδηφ επζχλεο ηνπο γηα ηηο επηηπρίεο θαη ηηο απνηπρίεο ηνπο, ελψ ηα 

εμσηεξηθά άηνκα αηζζάλνληαη αλίθαλα θαη απνδίδνπλ φ,ηη ηνπο ζπκβαίλεη ζε 

παξάγνληεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο δελ έρνπλ θαλέλαλ έιεγρν.  Ο Rotter (1966) 

ρξεζηκνπνίεζε ηελ εζσηεξηθή-εμσηεξηθή  θιίκαθα ηεο έδξαο ειέγρνπ γηα λα 

κεηξήζεη ην γεληθφ πξνζαλαηνιηζκφ ειέγρνπ, παξάγνληαο έλα εληαίν απνηέιεζκα ζε 

κηα θιίκαθα απφ ηδηαίηεξα εζσηεξηθφ ζε ηδηαίηεξα εμσηεξηθφ. 

Μηα εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ηνλ νπνίν έλα άηνκν 

βιέπεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ σο απνηειέζκαηα πνπ θαζνξίδνληαη πξσηίζησο απφ 

εζσηεξηθέο δπλάκεηο ηνπ εαπηνχ ηνπ. Μηα εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζην 

βαζκφ ηνλ νπνίν έλα άηνκν βιέπεη ηα απνηειέζκαηά ηνπ λα θαζνξίδνληαη απφ 

εμσηεξηθέο δπλάκεηο θαη φρη απφ ηνλ εαπηφ ηνπ. Οη  Davis θαη Davis (1972, ζει. 124) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα κε κηα εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ «είλαη ζε ζέζε λα 

δηαηεξήζνπλ ηνλ απηνζεβαζκφ ηνπο, απνδίδνληαο ηα αξλεηηθά γεγνλφηα ζε δπλάκεηο 

πέξα απφ ηνλ έιεγρφ ηνπο». Καηά ζπλέπεηα, νη ζπγθεθξηκέλνη εξεπλεηέο πξνηείλνπλ 

φηη κηα εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ ρξεζηκεχεη ζαλ έλα ακπληηθφ κέηξν ηνπ εαπηνχ, ζαλ 

έλα αληηζηαζκηζηηθφ κέηξν. Αληίζεηα, έλα άηνκν κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ 

παξνπζηάδεη ιηγφηεξν ηελ αλάγθε λα πξνζηαηεχζεη ηνλ εαπηφ ηνπ θάλνληαο 

εμσηεξηθέο απνδφζεηο. Πξάγκαηη, ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ είλαη 

πξφζπκα λα απνδερηνχλ ην γεγνλφο φηη νη ελέξγεηέο ηνπο πξνθάιεζαλ αξλεηηθά 
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απνηειέζκαηα θαη κπνξνχλ, έηζη λα έρνπλ έλα πςειφηεξν επίπεδν απηνζεβαζκνχ 

απφ φ,ηη ηα άηνκα κε κηα εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ (Judge et al., 2002).    

Οη εξεπλεηέο έρνπλ πξφηεηλε φηη ε έλλνηα ηεο έδξαο ειέγρνπ ζα πξέπεη λα 

ζεσξεζεί πνιπδηάζηαην θαηαζθεχαζκα θαη έηζη ν εζσηεξηθφο θαη εμσηεξηθφο έιεγρνο 

κπνξεί λα είλαη ζρεηηθά αλεμάξηεηνο ζε αληηδηαζηνιή κε ηε ζχζηαζε απφ 

αληηηηζέκελεο άθξεο ελφο εληαίνπ ζπλερνχο (π.ρ., Levenson, 1973 ..1981). Δληνχηνηο, 

νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ηεο έδξαο έιεγρνπ κέζα ζηηο νξγαλψζεηο έρεη εμνπζηαζηεί 

απφ ηελ εληαία θιίκαθα παξάγνληα  ηεο έδξαο ειέγρνπ ηνπ Rotter ( Chung & Ding, 

2002, Spector, 1988). 

 Γεδνκέλνπ φηη ε αιιαγή ηνπνζεηεί αλαπφθεπθηα ην άηνκν ζε έλα αβέβαην 

πεξηβάιινλ (Ashford 1988, Begley, 1998, Callan, 1993,  Nelson, & Jackson, 1995, 

Olsen & Tetrick, 1988), ν έιεγρνο ηνπ πεξηβάιινληνο ελφο αηφκνπ  ζα επεξεάζεη ηηο 

ςπρνινγηθέο αληηδξάζεηο ηνπ γηα αιιαγή. Κάπνηα ζηνηρεία επηβεβαηψλνπλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ δηάθνξσλ ςπρνινγηθψλ αληηδξάζεσλ ζε κηα 

αιιαγή ( Dunham et al, 1989 Judge et al, 1999 Lau 1995). Βξήθαλ φηη ζπγθξηλφκελα 

κε άηνκα κε εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ , ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ είραλ κηα 

ζεηηθφηεξε ζηάζε απέλαληη ζε κηα αιιαγή ( Dunham et Al, 1989,  Lau  1995) θαη ζα 

κπνξνχζαλ θαιχηεξα λα αληηκεησπίζνπλ κηα αιιαγή (Judge et Al, 1999). 

χκθσλα κε ηνπο Chiu et al (2005), ηα άηνκα πνπ έρνπλ κηα εμσηεξηθή έδξα 

ειέγρνπ είλαη πην επαίζζεηα ζηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ηελ νξγάλσζε, 

δεδνκέλνπ φηη ζεσξνχλ φηη ην νξγαλσζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ έρεη κηα κεγάιε 

επηξξνή ζε απηφ πνπ ζπκβαίλεη ζε απηνχο. Καηά ζπλέπεηα, φηαλ αηζζάλνληαη φηη ε 

νξγάλσζε θξνληίδεη γηα ηελ επεκεξία ηνπο, ηείλνπλ λα παξνπζηάζνπλ ηελ 

επγλσκνζχλε ηνπο πξνο ηνλ εξγνδφηε ηνπο θαη  λα αλαπηχμνπλ έλα πην πςειφ 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο θαη θαλνληζηηθήο ππνρξέσζεο θαη έλα ρακειφηεξν επίπεδν 

ππνρξέσζεο ζπλέρηζεο. Δληνχηνηο, εάλ αηζζάλνληαη φηη ε νξγάλσζε είλαη αλαίζζεηε 

ζηελ επεκεξία ηνπο, ζα ηείλνπλ λα θξαηήζνπλ κηα αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ  

εξγνδφηε ηνπο, ε νπνία ζα κεηαθξαζηεί ζε έλα ρακειφηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο 

θαη θαλνληζηηθήο ππνρξέσζεο θαη έλα πην πςειφ επίπεδν ππνρξέσζεο ζπλέρηζεο. 

Αληηζέησο, άηνκα πνπ ε έδξα ειέγρνπ ηνπο είλαη εζσηεξηθή εκθαλίδνληαη λα 

επεξεάδνληαη ιηγφηεξν απφ ηελ νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη ζην εθάζηνηε 

πιαίζην. Λακβάλνληαο ππφςε φηη απηά ηα άηνκα αηζζάλνληαη φηη είλαη ζε ζέζε λα 

αζθήζνπλ ηνλ έιεγρν ησλ επηηπρηψλ ηνπο θαη ησλ απνηπρηψλ ηνπο, ηείλνπλ λα 

απνδίδνπλ ηηο ηηκσξίεο θαη ηελ εθηίκεζε, πνπ ιακβάλνπλ, ζηηο ελέξγεηέο ηνπο παξά 
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ζηε γελλαηνδσξία θαη ηελ θαινθαγαζία ηνπ εξγνδφηε ηνπο (Harvey et al, 1974). Ο 

Blau (1987) έδεημε φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ αζθνχλ  κεγαιχηεξεο 

πξνζπάζεηεο λα ειέγρνπλ πξνζσπηθά ην πεξηβάιινλ ηνπο. Σα άηνκα κε εμσηεξηθή 

έδξα ειέγρνπ πηνζεηνχλ έλαλ παζεηηθφηεξν ξφιν θαη είλαη πηζαλφηεξν λα ζειήζνπλ 

λα παξαθηλεζνχλ απφ ηηο νξγαλψζεηο ηνπο πξηλ θάλνπλ νξηζκέλα πξάγκαηα (Blau, 

1987). Σα άηνκα απηά βιέπνπλ  ηνλ εαπηφ ηνπο σο αλίθαλν λα ειέγμεη ηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή θαη έηζη απνδίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ζε εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο 

φπσο νη πνιηηηθέο, νη δηαδηθαζίεο, θαη νη ζρέζεηο επηρείξεζεο θαη ζπλαδέιθσλ.  

  Δληνχηνηο, ηα άηνκα κε εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ είλαη πην επαίζζεηα ζηελ 

νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε θαη δειψλνπλ ηζρπξφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

νξγαλσζηαθή ππνρξέσζε φπνηε  αληηιακβάλνληαη ππνζηήξημε απφ ηελ νξγάλσζε. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, βξήθαλ ηελ εμσηεξηθφηεηα λα ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

αζάθεηα ξφινπ θαη αξλεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε εξγαζίαο. Άηνκα πνπ 

αληηιακβάλνληαη κηα ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ελεξγεηψλ ηνπο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ( 

δει., εθείλνη κε κηα εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ), ηείλνπλ λα έρνπλ θαιχηεξε δηαλνεηηθή 

πγεία (απφ ηελ άπνςε φηη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα παξνπζηάζνπλ ςπρψζεηο ή 

λεχξσζε), είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο ηελ επίηεπμε, θαη είλαη γεληθά πην 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο απφ φ,ηη είλαη ηα άηνκα κε εμσηεξηθή έδξα 

ειέγρνπ (δει., άηνκα πνπ δελ βιέπνπλ κηα ζχλδεζε κεηαμχ ηεο πξνθαλνχο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ (Lefcourt, 1972 Joe, 1971) ). 

Δπηπιένλ, άηνκα κε πςειή εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ εκθαλίδνληαη λα βιέπνπλ 

ζεηηθφηεξα ηηο αμηνινγήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ πνιιαπιέο πεγέο αμηνιφγεζεο 

(Funderburg & Lewin, 1997). 

 

ΔΡΓΑΗΑΚΉ ΔΓΡΑ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 Η ζεκαζία ησλ δηάθνξσλ αηνκηθψλ κεηαβιεηψλ πξνδηάζεζεο αλαγλσξίδεηαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ έξεπλα ηεο νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο, θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηα πιαίζηα ηνπ ξφινπ ησλ «ηξίησλ κεηαβιεηψλ» αλάκεζα ζηελ αλεμάξηεηε θαη ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Zapf, Dormann, & Frese, 1996). Δηδηθφηεξα, ε έδξα ειέγρνπ 

έρεη απνδεηρηεί φηη απνηειεί κηα ζεκαληηθή κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ζηελ εξγαζία, έρνληαο επίδξαζε ζε έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζε, 

ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία θαη ηεο ηάζεο γηα παξαίηεζε (Spector, 1982,1986). 



9 

 

 Έλα απφ ηα πξψηα κέηξα ηεο έλλνηαο απηήο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζην πεδίν 

ηεο νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο ήηαλ ε θιίκαθα Δζσηεξηθήο-Δμσηεξηθήο έδξαο 

ειέγρνπ ηνπ Rotter (1966). Απηφ ην κέηξν αληηιακβάλεηαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ αηφκνπ 

γηα ηελ εμσηεξηθή θαη εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ θαηά κήθνο ελφο δηπνιηθνχ ζπλερνχο. 

Γηάθνξνη εξεπλεηέο έρνπλ εμεηάζεη ηελ ππφζεζε ηνπ ζπλερνχο εζσηεξηθήο-

εμσηεξηθήο έδξαο ειέγρνπ, πξνηείλνληαο ελαιιαθηηθέο, πην ζχλζεηεο δηαηππψζεηο 

(Carver, 1997). Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζην πεδίν ηεο εθπαηδεπηηθήο ςπρνινγίαο, 

εξεπλεηέο, πξνζπαζψληαο λα κεηξήζνπλ ηελ έδξα ειέγρνπ ησλ δαζθάισλ, αλέπηπμαλ 

έλαλ αξηζκφ κέηξσλ φπσο ε θιίκαθα απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δαζθάισλ (Gibson & 

Dembo, 1984) θαη ε θιίκαθα έδξαο ειέγρνπ ησλ δαζθάισλ (Rose & Medway, 1981). 

Σέηνηεο θιίκαθεο έρεη βξεζεί φηη απνηεινχληαη απφ δπν δηαζηάζεηο πνπ 

πεξηγξάθνληαη, θαηά πξνζέγγηζε, σο εζσηεξηθφο θαη εμσηεξηθφο έιεγρνο (ή 

εζσηεξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα κε εμσηεξηθέο επηδξάζεηο) 

θαη βξέζεθαλ λα ζπλδένληαη κε κεηξηνπαζή ηξφπν, πξνηείλνληαο φηη νη δηαζηάζεηο 

απηέο ήηαλ αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο θαη δελ απνηεινχζαλ άθξα ηνπ ίδηνπ ζπλερνχο. 

Οη Henson (2002) θαη νη Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy, θαη Hoy (1998) παξέρνπλ 

αλαζεσξήζεηο απηήο ηεο βηβιηνγξαθίαο. Δπίζεο, νη Henson, Kogan, θαη Vacha-Haase 

(2001) πξαγκαηνπνίεζαλ κηα έξεπλα γελίθεπζεο ηεο αμηνπηζηίαο θαη βξήθαλ θάπνηεο 

ςπρνκεηξηθέο αδπλακίεο. 

 Οη Paulhus θαη Christie (1981˙ Paulhus, 1983) πξφηεηλαλ φηη ν εζσηεξηθφο θαη 

εμσηεξηθφο έιεγρνο ζα κπνξνχζε λα πνηθίιεη αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν 

αμηνινγνχληαη. Έηζη, πξνηάζεθαλ ηξεηο δηαζηάζεηο ειέγρνπ: ε πξνζσπηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ν δηαπξνζσπηθφο έιεγρνο θαη ν θνηλσληθνπνιηηηθφο έιεγρνο, 

ζηηο νπνίεο νη πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο ηνπ ειέγρνπ ππνζηεξίρζεθαλ φηη πνηθίινπλ 

κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ απηψλ ηνκέσλ. Ο Levenson (1974), επίζεο, πξφηεηλε έλα 

πνιπδηάζηαην θαηαζθεχαζκα έδξαο ειέγρνπ ζην νπνίν ν έιεγρνο νξίδεηαη ζε ηξεηο 

δηαζηάζεηο: ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηνπο ηζρπξνχο άιινπο θαη ηελ ηχρε.  

 Η εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ Spector (1988). Η εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζηελ πεπνίζεζε ελφο αηφκνπ φηη ηα απνηειέζκαηα ζηελ 

εξγαζία ηνπ, φπσο νη πξναγσγέο ή νη απμήζεηο κηζζνχ,  ειέγρνληαη είηε απφ ηηο ίδηεο 

ηηο ελέξγεηεο ηνπ αηφκνπ, δείρλνληαο κηα εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, είηε 

απφ παξάγνληεο πέξα απφ ηνλ έιεγρν ηνπ αηφκνπ, δείρλνληαο κηα εμσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Ο Spector (1988) βξήθε φηη ε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ ζρεηηδφηαλ ζεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ηε δέζκεπζε, ηελ 
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επηξξνή ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο θαη ηελ εθηίκεζε (ζηάζεηο) γηα ηνλ εγέηε. πλεπψο, 

θαζψο ε απμαλφηαλ ε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ, απμαλφηαλ θαη ε επηξξνή ηνπ αηφκνπ 

ζηελ εξγαζία.  

    ε κηα πξνζπάζεηα λα παξάγεη έλα κέηξν γηα ηελ έδξα ειέγρνπ σο πξνο ηελ 

εξγαζία, ν Spector (1988) αλέπηπμε ηελ θιίκαθα εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ. Η 

θιίκαθα απηή απνηειείην απφ δεθαέμη εξσηήζεηο θαη είρε ζαλ ζηφρν λα κεηξήζεη ηηο 

αληηιήςεηο ηνπ γεληθεπκέλνπ ειέγρνπ κέζα ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, κε νρηψ 

εξσηήζεηο λα κεηξνχλ ηνλ εζσηεξηθφ εξγαζηαθφ έιεγρν θαη ηηο άιιεο νρηψ ηνλ 

εμσηεξηθφ εξγαζηαθφ έιεγρν αληίζηνηρα. Παξά ηελ χπαξμε ζεσξεηηθψλ θαη 

εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ έλα πνιπδηάζηαην κνληέιν έδξαο ειέγρνπ 

(ζηνηρεία πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ), ε θιίκαθα εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ 

πξνηάζεθε σο κηα κνλνδηάζηαηε θιίκαθα. Οη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ αληηζηξέθνληαη έηζη ψζηε ε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ λα αλαπαξηζηάηαη απφ ρακειά ζθνξ ζηελ θιίκαθα θαη ε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ απφ πςειά ζθνξ. Αλ θαη ν Spector (1988) 

παξείρε ζηνηρεία επαξθνχο εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο θξηηεξίνπ, δελ 

έρνπλ αλαθεξζεί ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζεκειηψδε δνκή ηεο θιίκαθαο απηήο. 

Ωζηφζν, ε απνπζία ηέηνησλ ςπρνκεηξηθψλ ζηνηρείσλ ηεο δνκήο ηεο θιίκαθαο ηεο 

εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ δελ έρεη εκπνδίζεη ηε δηαδεδνκέλε ρξήζε ηεο (π.ρ., 

Coleman, Irving, & Cooper, 1999˙ Oiling, Spector, Cooper, & Donald, 2001˙ Tat-

wing, Oi-ling, & Spector, 2000).  

 Γηάθνξεο κειέηεο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα εξεπλήζνπλ ηηο ςπρνκεηξηθέο 

ηδηφηεηεο ηεο θιίκαθαο ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη έρνπλ πξνηείλεη φηη ε 

θιίκαθα απηή δελ είλαη κνλνδηάζηαηε, αιιά πεξηέρεη δπν παξάγνληεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζε κηα δηεξεπλεηηθή κειέηε αλάιπζεο παξαγφλησλ ζε δπν δείγκαηα, νη 

Daniels θαη Guppy (1992) απνθάιπςαλ κηα ζαθή δνκή δπν παξαγφλησλ πνπ 

αληαλαθινχζε δπν αλεμάξηεηεο δηαζηάζεηο ηεο εζσηεξηθφηεηαο θαη ηεο 

εμσηεξηθφηεηαο. Οη παξάγνληεο ηεο εζσηεξηθφηεηαο θαη ηεο εμσηεξηθφηεηαο ηεο 

παξαπάλσ κειέηεο βξέζεθε λα έρνπλ θαιή εζσηεξηθή αμηνπηζηία θαη πςειφ βαζκφ 

αλαπαξαγσγήο ζηα δπν δείγκαηα (π.ρ. Macan, Trusty, & Trimble, 1996). 

 Γηάθνξεο έξεπλεο έρνπλ βξεη κηα ζχλδεζε κεηαμχ εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ 

θαη αληηδξάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία φπσο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

(Noor, 2002˙ Spector et al., 2002), ε απφδνζε ζηελ εξγαζία (Blau, 1993) θαη ε 

δενληνινγηθή εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά (Forte, 2005). ε έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη ε 
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επίδξαζε ηεο αληηιεπηήο νξγαλσζηαθήο ππνζηήξημεο ζηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε ήηαλ εληνλφηεξε ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ απφ φ,ηη ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Chiu et al., 2005), πξνηείλνληαο φηη είλαη πηζαλφ λα ππάξρεη 

κηα ζχλδεζε κεηαμχ εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη αληηιεπηήο νξγαλσζηαθήο 

ππνζηήξημεο. Βέβαηα, απηή ε πηζαλή ζχλδεζε δελ πξνθαιεί θακία έθπιεμε 

δεδνκέλνπ φηη ν Spector (1988) βξήθε φηη ε εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζρεηηδφηαλ 

ζεκαληηθά κε ηελ αληηιεπηή επηξξνή ζηελ εξγαζία θαη ηελ εθηίκεζε θαη ηελ κπεηηθή 

δνκή ησλ ζηπι εγεζίαο.  

 Ο Spector (1988) βξήθε φηη ε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ παξνπζίαδε κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εθηίκεζε ηνπ εγέηε, κηα ζπγγεληθή πιεπξά ηεο 

επνπηείαο. Έηζη, εάλ ηα άηνκα κε κηα πςειή εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

ζεσξνχλ φηη νη πξντζηάκελνί ηνπο ηνπο ζπκπεξηθέξνληαη κε ζεβαζκφ, είλαη πηζαλφ λα 

πξνζδηνξίδνληαη σο κέιε κηαο νκάδαο πςεινχ θχξνπο.  

 Τπάξρνπλ, επίζεο, ζηνηρεία (Yukl & Latham, 1978) πνπ πξνηείλνπλ φηη ηα 

άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα ζέηνπλ πην αληαγσληζηηθνχο 

ζηφρνπο θαη έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε γηα επίηεπμε ζηφρσλ απφ φ,ηη ηα άηνκα κε 

εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ. Δπηπιένλ, έξεπλα δείρλεη φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα επηδείμνπλ ζπκπεξηθνξέο 

ζρεηηθέο κε ηε βνήζεηα πξνο άιια άηνκα φηαλ εκπιέθνληαη ζε δηαπξνζσπηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο (Ng et al., 2006). 

 Σα άηνκα κε κηα εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ είλαη πεξηζζφηεξν 

πηζαλφ λα ζεσξνχλ φηη ην πεξηβάιινλ ηνπο είλαη ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπο. Απηή ε 

αληίιεςε ηνπ ειέγρνπ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη ζε 

ιηγφηεξν αληηιεπηφ ζηξεο απφ ηα άηνκα ζε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. 

Απηνί νη ηζρπξηζκνί είλαη ζχκθσλνη κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ (Ng et al., 

2006) φπνπ δηαπηζηψζεθε κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο 

εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ηεο παξνπζίαο θαη ησλ σξψλ εξγαζίαο ησλ αηφκσλ. 

Με άιια ιφγηα, ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ είλαη πηζαλφ λα 

έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα απνπζίαο απφ ηελ εξγαζία.  

 Έξεπλεο ππνδειψλνπλ φηη ε εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ παίδεη έλαλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ ηάζε γηα παξαίηεζε (turnover). Πξνεγνχκελεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ηα 

άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα έρνπλ ιηγφηεξεο ηάζεηο γηα 

παξαίηεζε. χκθσλα κε ηνλ Bernardi (2003), ηα άηνκα κε κηα εζσηεξηθή εξγαζηαθή 
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έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα βηψλνπλ έλα εληνλφηεξν αίζζεκα γηα επίηεπμε ζηφρσλ θαη 

έηζη είλαη πην πηζαλφ λα παξακείλνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηα άηνκα κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Δμάιινπ, ε εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ επεξεάδεη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν αληηδξά ζε θαηαζηάζεηο ζηξεο. Οη Chiu et al. 

(2005) βξήθαλ φηη ηα άηνκα κε κηα εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα 

έρνπλ θαιχηεξνπο κεραληζκνχο δηαρείξηζεο γηα λα αληηκεησπίδνπλ θαηαζηάζεηο 

ζηξεο ζηελ εξγαζία απφ φ,ηη ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Απηφ, 

κε ηε ζεηξά ηνπ, επεξεάδεη ηα επίπεδα ππνθίλεζεο ησλ εζσηεξηθψλ αηφκσλ θαη ηελ 

ηάζε ηνπο λα παξακείλνπλ ζηελ εηαηξεία, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ πηζαλφηεηα φηη ηα 

άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα επηδεηθλχνπλ κηα 

ζπκπεξηθνξά κε ρακειφηεξα επίπεδα ηάζεο γηα παξαίηεζε. Σα άηνκα κε κηα 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, σζηφζν, έρνπλ ιηγφηεξνπο κεραληζκνχο 

δηαρείξηζεο ησλ θαηαζηάζεσλ ζηξεο θαη, έηζη, είλαη πηζαλφ λα εθδειψζνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα ππνθίλεζεο ζε έλα ζηξεζνγφλν πεξηβάιινλ, γεγνλφο πνπ νδεγεί 

ζε κεγαιχηεξε ηάζε γηα παξαίηεζε.  

 Σέινο, έξεπλεο απνδεηθλχνπλ φηη ε εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ παξνπζηάδεη κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σα άηνκα κε κηα 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα βηψλνπλ πεξηζζφηεξν ζηξεο (Evans & 

Coman, 1993˙ Jennings, 1990) θαη πεξηζζφηεξε εμνπζέλσζε, θαη θπξίσο ηνλ 

παξάγνληα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (St Yves et al., 1989). Σα άηνκα απηά 

ηείλνπλ λα πξνζιακβάλνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπο σο έλα πεξηβάιινλ πνπ δε βξίζθεηαη 

ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπο θαη απηφ ην αίζζεκα έιιεηςεο ειέγρνπ νδεγεί ζε πςειφηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Αληίζεηα, ηα άηνκα κε κηα εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα ζεσξνχλ φηη έρνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο θαη έηζη είλαη πηζαλφ λα έρνπλ κάζεη κεραληζκνχο 

δηαρείξηζεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο θάλνπλ ιηγφηεξν επαίζζεηνπο ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

 

ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΩΝ ΠΔΝΣΔ ΠΑΡΑΓΟΝΣΩΝ ΣΖ ΠΡΟΩΠΗΚΟΣΖΣΑ (BIG5) 

 Σν κνληέιν ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο είλαη έλα 

θαζηεξσκέλν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελν κέηξν ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Δίλαη κηα 

πεξηεθηηθή κέζνδνο γηα ηε ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ηεο ζθαηξηθήο πξνζσπηθφηεηαο. 

Πνιινί εξεπλεηέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζπκθσλνχλ φηη φια ηα ππάξρνληα ηεζη 

πξνζσπηθφηεηαο κεηξνχλ νπζηαζηηθά ηηο ίδηεο πέληε επξείεο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ 
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ησλ πέληε παξαγφλησλ κε πνηθίινπο βαζκνχο απνδνηηθφηεηαο ( Hogan et al, 1996 

McCrae & John, 1992). Όπσο δειψλεηαη απφ ηνλ Digman (1990) «Σνπιάρηζηνλ, ε 

έξεπλα γηα ην κνληέιν ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Big Five) καο 

έρεη δψζεη έλα ρξήζηκν ζχλνιν πνιχ επξεηψλ δηαζηάζεσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο 

αηνκηθέο δηαθνξέο. Απηέο νη δηαζηάζεηο κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ κε πςειή αμηνπηζηία 

θαη  εληππσζηαθή ηζρχ. πλνιηθά παξέρνπλ κηα θαιή απάληεζε ζην ζέκα ηεο δνκήο 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο». Σν κνληέιν ησλ πέληε παξαγφλησλ (Big5) έρεη εξεπλεζεί 

εθηελψο θαη έρεη βξεζεί λα εξκελεχεη κε ζπλέπεηα ζρεδφλ φιε ηε ζπζηεκαηηθή 

δηαθχκαλζε ζε απαληήζεηο ζε εξσηεκαηνιφγην ηεο πξνζσπηθφηεηαο , πνπ βαζίδεηαη 

είηε ζε απηφ-αμηνινγήζεηο είηε ζηηο εθηηκήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ μέξνπλ ην ζηφρν 

θαιά ( Costa & McCrae, 1998, Goodstein & Lanyon, 1999,McCrae & Costa, 1987). 

Απηά ηα απνηειέζκαηα είλαη ζπλεπή, αλεμάξηεηα απφ ην πνηα πξνζέγγηζε 

ιακβάλεηαη ζηελ αλάιπζε παξαγφλησλ( Goldberg, 1982 Goodstein & Lanyon, 1999). 

 Σν κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο ησλ πέληε παξαγφλησλ, ην νπνίν απνηειεί ηελ 

πην απνδεθηή ηαμηλφκεζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Judge & Ilies, 2002), επζχλεηαη ζε 

έλα κεγάιν βαζκφ γηα ηελ αλαβίσζε ηεο έξεπλαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο. ηελ αξρή απηήο ηεο αλαβίσζεο, νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο 

επηθεληξψζεθαλ απιά ζηε δηεξεχλεζε ησλ θχξησλ επηδξάζεσλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ζηηο δηάθνξεο νξγαλσζηαθέο ζπκπεξηθνξέο, θαη εηδηθφηεξα ζηελ αηνκηθή απφδνζε. 

Ωζηφζν, ζηαδηαθά, έγηλε απνδεθηή κηα αιιειεπηδξαζηαθή πξνζέγγηζε, 

αλαγλσξίδνληαο φηη «ε πνιχπινθε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ξπζκίδεηαη απφ 

αιιειεπηδξάζεηο πνπ εμαξηψληαη ζηελά απφ ζπλζήθεο ζρεηηθέο κε ηελ θαηάζηαζε 

(κεηαβιεηέο εξεζηζκάησλ) θαζψο επίζεο θαη απφ πξνδηαζέζεηο» (Mischel, 1977). 

Απηή ε αιιαγή θαηεχζπλζεο ηεο πξνζέγγηζεο πξνθιήζεθε απφ έλαλ ζπλδπαζκφ 

επηζηεκνληθήο πεξηέξγεηαο, απνγνήηεπζεο ζρεηηθά κε ην κέγεζνο ησλ ζρέζεσλ 

πξνζσπηθφηεηαο – ζπκπεξηθνξάο θαη κεηά- αλαιπηηθψλ επξεκάησλ πνπ άθελαλ 

αλεμήγεην έλα κεγάιν πνζνζηφ δηαθχκαλζεο απηψλ ησλ ζρέζεσλ, πξνηείλνληαο ηε 

ιεηηνπξγία ησλ δηακεζνιαβεηηθψλ παξαγφλησλ.  

 Η αιιειεπηδξαζηαθή ηάζε έιαβε κηα απφ ηηο ηξεηο πξνζεγγίζεηο. Η πξψηε 

πξνζέγγηζε αλαδεηνχζε εξγαζηαθνχο δηακεζνιαβεηηθνχο παξάγνληεο ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ πξνζσπηθφηεηαο θαη ζπκπεξηθνξάο ζε κεηά-αλαιχζεηο (π.ρ. Meyer et al., 

2009). Παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη ε επζπλεηδεζία έλαο ηζρπξφο πξνβιεπηηθφο 

παξάγνληαο ηεο απφδνζεο αλάκεζα ζηα επαγγέικαηα; Ή, είλαη ε εμσζηξέθεηα έλα 

ηδηαίηεξν πξνζφλ γηα ηνπο πσιεηέο; Η δεχηεξε πξνζέγγηζε εμέηαζε ηνλ 
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δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν πνιχ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Έηζη, νη  

Barrick θαη Mount (1993) βξήθαλ φηη ε απηνλνκία δηακεζνιαβνχζε ηε ζρέζε δπν 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε παξαγφλησλ (επζπλεηδεζία θαη 

εμσζηξέθεηα) θαη ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία. Παξφκνηα, ν  Stewart (1996) πξνέβαιε 

ζηνηρεία ζχκθσλα κε ηα νπνία ε δνκή ηεο επηβξάβεπζεο θαη ε εμσζηξέθεηα απφ 

θνηλνχ αζθνχζαλ επηξξνή ζηελ απφδνζε ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ. Η ηξίηε 

πξνζέγγηζε επηθεληξψλεηαη ζην ηαίξηαζκα αηφκνπ θαη νξγαληζκνχ. Οη έξεπλεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε πξνζπαζνχλ λα εξεπλήζνπλ πψο ην ηαίξηαζκα ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο κε ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα επεξεάδνπλ ηελ αηνκηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζηάζεηο ( Judge & Cable, 1997). Καη νη ηξείο πξνζεγγίζεηο έρνπλ 

ζπλεηζθέξεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ αηφκσλ ζην εξγαζηαθφ πιαίζην.    

χκθσλα κε ην κνληέιν ησλ πέληε παξαγφλησλ, νη πέληε ζεκαληηθέο 

δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο είλαη ε εμσζηξέθεηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

ζηαζεξφηεηα/ λεπξσηηζκφο, ε επζπλεηδεζία, ε πξνζήλεηα θαη ε δεθηηθφηεηα ζε 

εκπεηξίεο (π.ρ., Costa & McCrae, 1985, Barrick, 1995). Ο  λεπξσηηζκφο δείρλεη ηε 

ξχζκηζε ελαληίνλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ζηαζεξφηεηαο. ρεηίδεηαη κε αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα (Penley & Tomaka, 2002).  Άηνκα πνπ ζθνξάξνπλ πςειά ζην 

λεπξσηηζκφ ραξαθηεξίδνληαη απφ  πςειά επίπεδα αλεζπρίαο, ερζξφηεηαο, 

θαηάζιηςεο, απηνζπλείδεζεο, λνηψζνπλ νίθην γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη δελ 

εκπηζηεχνληαη εχθνια άιια άηνκα (McCrae & John, 1992). Ο λεπξσηηζκφο 

ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα (Watson & Tellegan, 1985),  

θαη νη εξεπλεηέο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηηο κεηαβιεηέο απηέο ελαιιαθηηθά (π.ρ. Erez 

& Judge, 2001). Μεηά-αλαιχζεηο πξνηείλνπλ φηη ν λεπξσηηζκφο ζρεηίδεηαη αξλεηηθά 

κε ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία (Barrick & Mount, 1991˙ Tett et al., 1991). Οη Judge et 

al. (1997) βξήθαλ φηη ν λεπξσηηζκφο ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ απηνεθηίκεζε θαη 

φηη ηα άηνκα κε πςειφ λεπξσηηζκφ είλαη ελάληηα ζε επαγγέικαηα πνπ είλαη γλσζηηθά 

ελδηαθέξνληα θαη απαηηνχλ πξσηνβνπιία θαη πνηθηιία ηθαλνηήησλ. Έρνληαο κηα 

πξνηίκεζε γηα ζαθψο θαζνξηζκέλα, απιά θαη κε ρακειφ ξίζθν επαγγέικαηα, νη 

λεπξσηηθνί ζα ληψζνπλ θφβν φηαλ έλα επάγγεικα απαηηεί ιήςε ειέγρνπ θαη 

αληηκεηψπηζε ιηγφηεξν δνκεκέλσλ θαηαζηάζεσλ. Έηζη, έλα πνιχπινθν επάγγεικα 

ζα ηνπο πξνθαιέζεη αηζζήκαηα αληθαλφηεηαο θαη αλεζπρίαο θαη ζα ηνπο νδεγήζεη ζε 

αξλεηηθά απνηειέζκαηα φπσο θησρή απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη ρακειή 

δεκηνπξγηθφηεηα. Ο λεπξσηηζκφο ζρεηίδεηαη, επίζεο, αξλεηηθά κε ηελ 

δεκηνπξγηθφηεηα, ζπκπέξαζκα πνπ ππνζηεξίρηεθε κνλνκεξψο απφ ηα επξήκαηα 
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κεηά-αλαιχζεσλ ηνπ Feist (1997). Σα άηνκα κε πςειφ λεπξσηηζκφ δελ είλαη 

ςπρνινγηθά θαιά εμνπιηζκέλα γηα λα δερηνχλ ηελ ακθηβνιία/αζάθεηα (Judge et al., 

1997). Σα άηνκα απηά δελ έρνπλ απηνπεπνίζεζε θαη είλαη πςειά επαίζζεηα ζε 

θαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχλ πξσηνβνπιία (Judge et al., 1997). Δπίζεο, ν πςειφο 

λεπξσηηζκφο αληαλαθιά έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζε άιια άηνκα, ππνςίεο γηα ηα 

θίλεηξα ησλ άιισλ θαη πςειή αλεζπρία (Goldberg, 1990). ηέηνηα άηνκα είλαη πηζαλφ 

λα είλαη επηθπιαθηηθά απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ηνπο πξντζηάκελνχο 

ηνπο. Κάπνηεο έξεπλεο (π.ρ. Smith et al., 1983) αλαθέξνπλ φηη ν λεπξσηηζκφο ή ε 

αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηνλ αιηξνπηζκφ. Δπίζεο, ν 

λεπξσηηζκφο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηηο ζπκβάζεηο ζπλαιιαγήο, κε ηελ αληηιεπηή 

παξαβίαζε ζπκβάζεσλ θαη κε ην αίζζεκα παξαβίαζεο (Raja et al., 2004), ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηζαγέλεηα (Kickul 

et al., 2004˙ Robinson et al., 1994). Σα λεπξσηηθά άηνκα βηψλνπλ ηηο κεησκέλεο 

απνδφζεηο ζε ρακειφηεξα επίπεδα ελεξγνπνίεζεο θαη ηαηξηάδνπλ έηζη ιηγφηεξν ζηηο 

εξγαζίεο πην πςεινχ επηπέδνπ πνπ είλαη πην ζχλζεηεο θαη παξέρνπλ πεξηζζφηεξε 

πίεζε (Spector, Jex, & Chen, 1995). Ο Turban θαη Dougherty (1994) βξήθαλ κηα 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ επίπεδνπ αξλεηηθήο επαηζζεζίαο ηνπ αηφκνπ, ζπζηαηηθφ 

ηνπ λεπξσηηζκνχ (Tellegen, 1985), θαη ηεο εμσγελνχο επηηπρίαο ζηαδηνδξνκίαο.  

Η εγγελήο επηηπρία ζηαδηνδξνκίαο κπνξεί επίζεο λα ζπλδέεηαη αξλεηηθά κε ην 

λεπξσηηζκφ. Οη κειέηεο έρνπλ θαηέδεημε κηα αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

λεπξσηηζκνχ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο εξγαζίαο (π.ρ., Furnam & Zacherl, 1986 Smith, 

1983), θαζψο επίζεο θαη κεηαμχ ηεο αξλεηηθήο επαηζζεζίαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ζηελ εξγαζία (Judge, 1992 Levin & Stokes, 1989 Watson & Slack, 1993) θαη ηεο 

αληηιεπηήο επηηπρίαο ζηε ζηαδηνδξνκία (Turban & Dougherty, 1994).  

Η θηινδνμία θαη ε θνηλσληθφηεηα είλαη ηα δπν βαζηθά ζπζηαηηθά πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ εμσζηξέθεηα (Hogan, 1983). Οη εμσζηξεθείο πεξηγξάθνληαη, έηζη, 

σο θνηλσληθνί, νκηιεηηθνί, ελεξγεηηθνί, ελζνπζηψδεηο, ζεηηθνί, αηζηφδνμνη, σο άηνκα 

κε δεζηαζηά θαη αζθάιεηα. Αλαδεηνχλ ηνλ ελζνπζηαζκφ, είλαη ελεξγεηηθνί θαη 

παξνξκεηηθνί, επηζπκνχλ ηνπο επαίλνπο, ηελ θνηλσληθή αλαγλψξηζε, ηζρπξή 

θνηλσληθή ζέζε θαη δχλακε (Costa & McCrae, 1992˙ Hogan & Hogan, 1992˙ Watson 

& Clark, 1997).  Αληίζεηα, ηα άηνκα πνπ ζθνξάξνπλ ρακειά ζηελ εμσζηξέθεηα 

κπνξεί λα πεξηγξαθνχλ σο επηθπιαθηηθά, λεθάιηα, ζε απφζηαζε, πξνζαλαηνιηζκέλα 

πξνο ηελ εξγαζία, θαη εζσζηξεθή. Μεηά-αλαιχζεηο δείρλνπλ φηη ε εμσζηξέθεηα 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απφδνζε ζε επαγγέικαηα πνπ απαηηνχλ δηαπξνζσπηθέο 
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ηθαλφηεηεο, φπσο ην κάλαηδκελη θαη νη πσιήζεηο (Barrick & Mount, 1991˙ Salgado, 

1997). Οη Barrick θαη Mount (1993) έδεημαλ φηη ε δεκηνπξγηθφηεηα αιιειεπηδξά κε 

ηελ εμσζηξέθεηα γηα λα απμήζνπλ ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία. Καζψο νη εμσζηξεθείο 

επηδεηνχλ ζέζεηο δχλακεο θαη εμνπζίαο, ζα έρνπλ ηελ πξνζδνθία λα θεξδίζνπλ 

πεξηζζφηεξε θνηλσληθή ζπνπδαηφηεηα απνδίδνληαο θαιά ζε επαγγέικαηα πνπ είλαη 

ζεκαληηθά θαη έρνπλ αμηνζεκείσηε επηξξνή ζηηο δσέο ησλ άιισλ αλζξψπσλ. Ο Feist 

(1998) βξήθε φηη ππάξρεη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη εμσζηξέθεηαο. Αηνκηθνί παξάγνληεο, φπσο ε απηνπεπνίζεζε 

θαη ε πξνζπάζεηα γηα επηηεχγκαηα, νη νπνίνη πξνβιέπνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα  

(Oldham & Cummings, 1996), είλαη, επίζεο, ζεκαληηθέο φςεηο ηεο εμσζηξέθεηαο 

(McCrae & John, 1992). Έξεπλα δείρλεη φηη ζε ζχγθξηζε κε ηα πεξηνξηζηηθά, 

επαλαιεπηηθά θαη ζπλεζηζκέλα επαγγέικαηα, νη εμσζηξεθείο ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα 

ζε επαγγέικαηα πνπ ππφζρνληαη κεγαιχηεξε απηνλνκία (Barrick and Mount, 1993) 

θαη κεηψλνπλ ηελ ξνπηίλα (Barrick and Mount, 1991). Αλ θαη νη εμσζηξεθείο 

ζεσξνχληαη φηη βξίζθνληαη αλάκεζα ζηνπο ππαιιήινπο κε ηελ θαιχηεξε απφδνζε, 

γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηελ πςειή ηνπο ελέξγεηα θαη ηε θηινδνμία ηνπο, είλαη, 

επίζεο, αλέκεινη, παξνξκεηηθνί θαη άηαθηνη, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξε 

ζπζηεκαηηθή απνπζία απφ ηελ εξγαζία (Judge et al., 1997). Οη  Hogan & Hogan 

(1989) βξήθαλ φηη ε θνηλσληθφηεηα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Παξφκνηα, νη Judge et al. (1997) ππνζηήξημαλ φηη νη εμσζηξεθείο 

κπνξεί λα βιέπνπλ ηελ εξγαζία σο έλα εκπφδην ζην λα μνδεχνπλ ρξφλν κε ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο. Δκπεηξηθά ζηνηρεία έρνπλ δείμεη φηη ε εμσζηξέθεηα θαη 

δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο  πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εμσζηξέθεηα 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εμσγελή επηηπρία ζηαδηνδξνκίαο. Η εμσζηξέθεηα απφ κφλε ηεο 

ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηε δηεπζπληηθή πξφνδν ζε έλα δείγκα ηνπ αξξέλσλ Βξεηαλψλ 

ππάιιεισλ (Melamed, 1995). ηε δηακήθε έξεπλα, ν Caspi θαη ν Bem (1988) 

δηαπίζησζαλ φηη νη εθηηκήζεηο ηεο ληξνπαιφηεηαο ζηελ παηδηθή ειηθία ζρεηίζηεθαλ 

αξλεηηθά κε ηελ επαθφινπζε επίηεπμε επαγγεικαηηθήο ζέζεο. ηηο δηαρξνληθέο 

κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην AT&T (1994), νη θεληξηθέο εθηηκήζεηο 

αμηνιφγεζεο ησλ θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηηο δηεπζπληηθέο 

πξναγσγέο. Καη ε ληξνπαιφηεηα (αξλεηηθά) θαη νη  θνηλσληθέο  δεμηφηεηεο (ζεηηθά) 

ζπλδένληαη κε ηελ εμσζηξέθεηα. Οκνίσο, νη Judge et al (1999) βξήθαλ ηηο εθηηκήζεηο 

εμσζηξέθεηαο ηεο παηδηθήο ειηθίαο λα ζρεηίδνληαη κε ηελ εμσγελή επηηπρία 

ζηαδηνδξνκίαο πνπ αμηνινγήζεθε απφ άπνςε κηζζνχ θαη επαγγεικαηηθήο ζέζεο ζηελ 
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ελειηθίσζε. Πεξαηηέξσ, νη εμσζηξεθείο παξνπζηάδνπλ πςειά επίπεδα θαη 

δξαζηεξηφηεηαο θαη θπξηαξρίαο, γλσξίζκαηα πνπ εθηηκνχληαη ηππηθά θαη πνπ 

αληακείβνληαη ζηνπο ππαιιήινπο, εηδηθά ζε πην πςειά επίπεδα θαη ζε ζέζεηο ηεο 

εγεζίαο (Dunn,  Barrick, et al 1995). 

Η εμσζηξέθεηα ζρεηίδεηαη επίζεο ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία 

θαη ζηε δσή (Furnam & Zacherl, 1986, McCrae & Costa, 1991, Whatson 1993), 

πηπρέο εγγελνχο επηηπρίαο ζηαδηνδξνκίαο. Πεξαηηέξσ, ε ζεηηθή ζηνξγή είλαη έλα 

ζπζηαηηθφ ηεο εμσζηξέθεηαο (Watson & Clark, 1997) θαη δείρλεη κηα γεληθή ζεηηθή 

αληίδξαζε ζηηο θαηαζηάζεηο θαη ηα γεγνλφηα. Οη εμσζηξεθείο ραξαθηεξίδνληαη σο 

ελεξγνί, θαηεγνξεκαηηθνί, θαη πνπ επηδηψθνπλ ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη απηνί είλαη 

επνκέλσο πηζαλφ λα ιάβνπλ κέηξα γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αλεπαξθείο 

θαηαζηάζεηο ζηαδηνδξνκίαο, δεκηνπξγψληαο κηα θαιχηεξε αληηζηνηρία κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ηνπο αλαγθψλ θαη ησλ ηηκψλ ηνπο θαη ησλ απαηηήζεσλ απφ ηελ 

νξγάλσζε (Crant, 1995 Seibert et al, 1999). Θεσξίεο  αλάπηπμεο ζηαδηνδξνκίαο 

έρνπλ ππνγξακκίζεη κε ζπλέπεηα ηε ζεκαζία απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ηαηξηάζκαηνο 

ζηελ παξαγσγή ηεο ηθαλνπνίεζεο ζηαδηνδξνκίαο (π.ρ., Dawis & Lofquist, 1984 

Holland, 1985). 

Η επζπλεηδεζία δείρλεη ην βαζκφ νξγάλσζεο ηνπ αηφκνπ, ηελ εκκνλή, θαη 

ππνθίλεζε ζηελ θαηεπζπλφκελε πξνο ην ζηφρν ζπκπεξηθνξά. ην έλα άθξν ηεο 

επζπλεηδεζίαο βξίζθνληαη ηα άηνκα πνπ είλαη απζφξκεηα θαη πξνζπαζνχλ λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο αιιά κε έλαλ κε εζηηαζκέλν ηξφπν, θαη ζην άιιν άθξν 

βξίζθνληαη ηα άηνκα πνπ είλαη επζπλείδεηα θαη επηδεηνχλ πεξηζζφηεξνπο ζηφρνπο 

θάλνληαο ην κε έλαλ πην ζρεδηαζκέλν, ειεγρφκελν θαη δνκεκέλν ηξφπν. Η 

επζπλεηδεζία ζρεηίδεηαη κε επίζεηα φπσο απνηειεζκαηηθφο, νξγαλσηηθφο, αμηφπηζηνο, 

πξνζεθηηθφο, ππεχζπλνο, ελάληηνο ζην ξίζθν θαη  γεκάηνο ζρέδηα (Goldberg, 1990). 

Απηά ηα ππφ-ραξαθηεξηζηηθά αληαλαθινχλ δπν θχξηεο φςεηο, ηελ επίηεπμε θαη ηελ 

αμηνπηζηία (Mount & Barrick, 1995). Η επζπλεηδεζία ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πην 

ζπλεπείο δείθηεο πξνβιεςηκφηεηαο ηεο απφδνζεο (Meyer et al., 2009). Οη   Barrick 

θαη Mount (1993) βξήθαλ φηη ε επζπλεηδεζία ζπλεπάγεηαη ζε θαιχηεξε απφδνζε, 

φηαλ ε απηνλνκία ζηελ εξγαζία, κηα ζεκαληηθή δηάζηαζε ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο, είλαη 

πςειή. Οη  Tett et al. (1999) ηζρπξίζηεθαλ φηη νη ίδηεο ηδηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

θάλνπλ ηελ επζπλεηδεζία έλα επηζπκεηφ ραξαθηεξηζηηθφ, ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα 

ηελ θάλνπλ θαη κεηνλέθηεκα. Έηζη, ε ελάληηα ζην ξίζθν, κεζνδνινγηθή θαη γεκάηε 

ζρέδηα θχζε ησλ πςειά επζπλείδεησλ εξγαδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα είλαη έλα 
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εκπφδην ζε θαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχλ πςειή αλνρή ζηελ αβεβαηφηεηα. Καζψο ε 

δεκηνπξγηθφηεηα ζπλεπάγεηαη ιηγφηεξε δνκή θαη πεξηζζφηεξε αβεβαηφηεηα, είλαη 

πηζαλφ ε επηζπκία ησλ επζπλείδεησλ αηφκσλ γηα ζρεδηαζκφ, έιεγρν, ζρνιαζηηθφηεηα 

θαη ε βεβαηφηεηα γηα πςειή απφδνζε ζα θεξδίζνπλ απμεκέλε ζεκαζία θάησ απφ 

ηέηνηεο ζπλζήθεο. ηνηρεία κεηά-αλαιχζεσλ πξνηείλνπλ κηα αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

επζπλεηδεζίαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο (Feist, 1998). Ο  Gellatly (1996) βξήθε φηη ε 

πςειή επζπλεηδεζία νδεγνχζε ζε πςειφηεξνπο ζηφρνπο κφλν φηαλ ηα άηνκα ήηαλ 

ζίγνπξα φηη κπνξνχζαλ λα απνδψζνπλ θαιά. Αλάκεζα ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ 

ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε επζπλεηδεζία απνηειεί έλαλ ζεηηθφ 

δείθηε πξφβιεςεο ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ππεθνφηεηαο (Meyer et al., 

2009˙ Organ & Ryan, 1995). ηνηρεία πξνηείλνπλ κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

επζπλεηδεζίαο θαη ζπκκφξθσζεο, κηαο ζεκαληηθήο φςεο ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο ππεθνφηεηαο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηνλ νξγαληζκφ (Organ & Ryan, 

1995). Γηα παξάδεηγκα, έλα αμηφπηζην, νξγαλσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ άηνκν είλαη 

πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα επηδείμεη αμηνζεκείσηε παξνπζία, λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο 

λφξκεο θαη γεληθά λα επηδείμεη απμεκέλε ππεπζπλφηεηα.  

Πεξαηηέξσ, νη Staw et al (1986) θαηέδεημαλ φηη άηνκα πνπ ραξαθηεξίδνληαη 

απφ ζεηηθή επαηζζεζία εθζέηνπλ ζηαζεξφηεηα ζηα επίπεδά ηεο ηθαλνπνίεζεο ζηελ 

εξγαζία ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο κεγάιεο ρξνληθήο πεξηφδνπ θαη ζε πνιιέο 

εξγαζίεο θαη αιιαγέο ζηε δσή ηνπο. Σα εκπεηξηθά ζηνηρεία πξνηείλνπλ κηα ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο επζπλεηδεζίαο θαη ηεο εμσγελνχο επηηπρίαο ζηαδηνδξνκίαο (Judge 

et al, 1999). Δπηπιένλ, νη εθηηκήζεηο ηνπ θηλήηξνπ γηα επίηεπμε, έλα ζπζηαηηθφ ηεο 

επζπλεηδεζίαο (Hogan et al 1997), ήηαλ ν ζπλεπέζηεξνο δείθηεο πξνβιεςηκφηεηαο 

ηεο  πξνζσπηθφηεηαο γηα ηελ πξφνδν ζηελ ζηαδηνδξνκία ζηηο κειέηεο AT&T (π.ρ., 

Howard 1994). Σέινο, κεηά-αλαιπηηθή έξεπλα έρεη θαηαδείμεη κηα ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο επζπλεηδεζίαο θαη ηεο απφδνζε ζηελ εξγαζία (Barrick & Mount, 1991 

Salgado, 1997). 

 Η δεθηηθφηεηα ζηηο εκπεηξίεο θαζνξίδεηαη ζηα πιαίζηα ηεο πεξηέξγεηαο θαη 

ηεο ηάζεο γηα επηδίσμε θαη  εθηίκεζε λέσλ εκπεηξηψλ θαη λέσλ ηδεψλ θαη 

εθδειψλεηαη ζε θαηαζηάζεηο φπσο ην πιάηνο ελδηαθεξφλησλ ελφο αηφκνπ, ην επίπεδν 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηηο πλεπκαηηθέο ηδηφηεηεο. Η δεθηηθφηεηα ζε εκπεηξίεο κπνξεί 

λα πεξηγξαθεί κε επίζεηα φπσο επηλνεηηθφο, πλεπκαηηθά θαιιηεξγεκέλνο, πεξίεξγνο, 

αλεθηηθφο ζε άιιεο απφςεηο, έμππλνο θαη θηιφηερλνο (Goldberg, 1990). ηα δπν άθξα 

ηεο δηάζηαζεο απηήο βξίζθνληαη απφ ηε κία ηα ζπκβαηηθά άηνκα, πνπ είλαη αξλεηηθά 
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ζε λέεο εκπεηξίεο, θαη, απφ ηελ άιιε, ηα αλνηρηά άηνκα, πνπ είλαη ζρεηηθά δεθηηθά ζε 

ηέηνηεο εκπεηξίεο. Σέινο, ε πξνζήλεηα πξφθεηηαη γηα ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα άηνκα 

είλαη επαίζζεηα θαη αληαπνθξίλνληαη ζηνπο άιινπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

βαζκνχ ζηνλ νπνίν ππαθνχνπλ ηνπο άιινπο. ην έλα άθξν βξίζθνληαη ηα άηνκα πνπ 

είλαη ζθιεξά, θπληθά, αγελή, θαρχπνπηα πνπ ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηε ινγηθή ζθέςε, 

έρνληαο έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο  θαη επαηζζεζίαο, θαη ζην άιιν άθξν 

βξίζθνληαη ηα άηνκα πνπ  είλαη ζπκπνλεηηθά, θαινζπλάηα θαη ιεηηνπξγνχλ 

πξσηίζησο κε βάζε ην ζπλαίζζεκα.  

 Αλάκεζα ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ πξνζσπηθφηεηαο ησλ πέληε 

παξαγφλησλ, ε πξνζήλεηα θαη ε δεθηηθφηεηα ζε εκπεηξίεο ηείλνπλ λα έρνπλ αζηαζείο 

δνκέο παξαγφλησλ (Hough and Ones, 2001) θαη ζε κεγάιν βαζκφ ζπάληα ζπλδένληαη 

κε κεηαβιεηέο νξγαλσζηαθά ζεκαληηθέο. Γηα παξάδεηγκα, νη Barrick θαη Mount 

(1991) ηνλίδνπλ φηη «ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ πξνζήλεηα πξνηείλνπλ φηη δελ ππάξρεη 

θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, αθφκα θαη γηα ηα 

επαγγέικαηα πνπ πεξηέρνπλ έλαλ πςειφ θνηλσληθφ παξάγνληα (π.ρ. πσιήζεηο ή 

κάλαηδκελη)». Παξφκνηα, νη  Judge θαη Bono (2000) ηνλίδνπλ φηη ε δεθηηθφηεηα ζηηο 

εκπεηξίεο είλαη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρεη εξεπλεζεί ιηγφηεξν ηφζν εληφο φζν θαη 

εθηφο ησλ νξγαληζκψλ, θαη ε αθξηβήο εζσηεξηθή ηεο δνκή απνηειεί έλα αληηθείκελν 

ακθηζβήηεζεο γηα ηνπο εξεπλεηέο (Hough θαη Ones, 2001).  

Η βηβιηνγξαθία δηνηθεηηθήο εληχπσζεο θαηαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηνπ λα είζαη 

ζε ζέζε λα απαηηείο πίζησζε ή λα ξίρλεηο θαηεγνξίεο (Crant & Bateman, 1993 

Mitchell, Green, &Wood, 1981) θαη άιιε έξεπλα έρεη δείμεη φηη νη ρακαηιένληεο 

(άηνκα κε πςειφ απηνέιεγρν) θαη νη καθηαβειηζηέο (άηνκα κε έλαλ θπληθφ θαη 

επεκβαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηνπο άιινπο) ηείλνπλ λα πεηπραίλνπλ ζηηο 

ζηαδηνδξνκίεο ηνπο (π.ρ., Christie & Geis, 1970 Kilduff & Day, 1994). Σα άηνκα 

πςειά ζηελ πξνζήλεηα ραξαθηεξίδνληαη σο ζπκπνλεηηθά, έκπηζηα, αθειή, θαη κε 

επεκβαηηθά, θαη έηζη ζα ζπλδένληαλ κε ηνπο αξλεηηθνχο πφινπο απηψλ ησλ 

δηαζηάζεσλ πξνζσπηθφηεηαο.  

Ωζηφζν, αλ θαη ν Barrick  (1991) θαη Salgado (1997) πεξίκελαλ λα βξνπλ κηα 

θεηική ζρέζε κεηαμχ ηεο πξνζήλεηαο θαη ηεο απφδνζεο εξγαζίαο, εηδηθά γηα ηηο 

εξγαζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ έλα ηζρπξά δηαπξνζσπηθφ παξάγνληα, νη Barrick θαη  

Mount (1991) βξήθαλ ιίγα ζηνηρεία γηα νπνηαδήπνηε ζρέζε κεηαμχ ηεο  πξνζήλεηαο 

θαη ηεο απφδνζεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ν Salgado (1997) βξήθε φηη ε πξνζήλεηα 

ζρεηηδφηαλ ζεηηθά κε ηελ απφδνζε εξγαζίαο ζηα επαγγέικαηα πνπ δελ ήηαλ 
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πξνζαλαηνιηζκέλα ζηα άηνκα (επαγγεικαηίεο θαη εηδηθεπκέλνπο εξγάηεο), αιιά 

ζρεηηδφηαλ αξλεηηθά κε ηελ απφδνζε ζε έλα πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηα άηνκα 

επάγγεικα (δηεπζπληέο). Σέινο, ηα εκπεηξηθά ζηνηρεία ππνζηεξίδνπλ επίζεο κηα 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο πξνζήλεηαο θαη ηεο εμσγελνχο επηηπρίαο ζηαδηνδξνκίαο 

(Johnson, 1997 Judge et Al, 1999).  

 

ΘΔΩΡΗΑ ΔΤΑΗΘΖΊΑ ΣΗ ΔΝΗΥΌΔΗ 

 Η ζεσξία επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο (Gray, 1970, 1982, 1991˙ Gray & 

McNaughton, 2000˙ Pickering & Gray, 1999) είλαη κηα ζεσξία πξνζσπηθφηεηαο πνπ 

βαζίδεηαη ζηε βηνινγία, ε νπνία ππνζέηεη φηη ηξία ζεκαληηθά ππνζπζηήκαηα ηνπ 

εγθεθάινπ απνηεινχλ ηε βάζε πνιιψλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ πνπ ζπλαληψληαη ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα θαη ηελ ςπρνπαζνινγία. Απηά ηα ηξία ζπζηήκαηα ηνπ εγθεθάινπ 

αλαθέξνληαη σο ην ζχζηεκα ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο (Behavioural 

Activation System), ην ζχζηεκα πάιεο- θπγήο- ςχμεο (Fight-Flight-Freeze System) 

θαη ην ζχζηεκα απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο (Behavioural Inhibition System). Η 

θεληξηθή ηδέα πνπ απνηειεί ηε βάζε ηεο ζεσξίαο επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο, ε ηδέα 

φηη ε αλεζπρία πεξηιακβάλεη ην ζχζηεκα ηνπ ηππφθακπνπ, παξακέλεη άζηθηε απφ ηε 

ζηηγκή ηεο ζχιιεςεο ηεο απφ ηνλ Gray ην 1970 (McNaughton & Corr, 2004). 

Ωζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε ζεσξία απηή έρεη ππνβιεζεί ζε νπζηαζηηθέο 

βειηηψζεηο (π.ρ. Corr, 2004).   

χζηεκα ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο  

 Σν ζχζηεκα ζπκπεξηθνξηζηηθήο πξνζέγγηζεο ζπλερίδεη λα ζεσξείηαη σο ην 

ζχζηεκα ππνθίλεζεο ηεο φξεμεο. Ωο έλα ηέηνην ζχζηεκα, ε πξσηαξρηθή ηνπ επζχλε 

είλαη λα ππνθηλεί ηε ζπκπεξηθνξά πξνζέγγηζεο θαη ζε εμαξηψκελα αιιά θαη ζε κε 

εμαξηψκελα εξεζίζκαηα φξεμεο (π.ρ. Corr, 2004). Δπίζεο, ε δξαζηεξηφηεηα ζην 

ζχζηεκα πξνζέγγηζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο έρεη απνδεηρηεί φηη ζρεηίδεηαη κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηεο ραξάο θαη ηεο αλαθνχθηζεο. Σα θπξηφηεξα ζπζηαηηθά ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξνζέγγηζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο πεξηιακβάλνπλ ηα βαζηθά γάγγιηα, ηηο 

ληνπακηλεξγηθέο ίλεο πνπ αλεβαίλνπλ απφ ηελ θνηιηαθή πεξηνρή ηεο θαιχπηξαο γηα λα 

εθνδηάζνπλ κε λεχξα ηα βαζηθά γάγγιηα, αηζζεηήξηνπο θαη θηλεηήξηνπο 

πξνκεησπηαίνπο θινηνχο (Gray, 1994). 

χζηεκα κάρεο- πηήζεο- ςχμεο 

 Πξσηαξρηθή επζχλε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ππνθίλεζε 

ζπκπεξηθνξψλ απνθπγήο θαη δηαθπγήο ζε εμαξηψκελα αιιά θαη κε εμαξηψκελα 
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αξλεηηθά εξεζίζκαηα. Σν ζχζηεκα κάρεο- πηήζεο- ςχμεο είλαη ζε ζέζε λα είλαη ην 

λεπξηθφ ππφζηξσκα γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θφβνπ θαη ηνπ παληθνχ. Σα βαζηθά 

ζπζηαηηθά ηνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ κεζαίν ππνζάιακν, ηελ ακπγδαιή, ην πξφζζην 

πξνζαγψγην θαη ην πξνκεησπηαίν θνηιηαθφ ξεχκα (Corr, 2004˙ Gray & McNaughton, 

2000˙ McNaughton & Corr, 2004).    

χζηεκα απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

 Η πξσηαξρηθή επζχλε ηνπ ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη λα 

επηιχζεη ηηο ζπγθξνχζεηο αληηθξνπφκελσλ ζηφρσλ ζέηνληαο ελεξγά ζε θίλδπλν 

ζπκπεξηθνξέο απνηίκεζεο. θνπφο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ε επίιπζε ησλ 

αληηκαρφκελσλ ζηφρσλ. Ωζηφζν, εμαηηίαο ησλ εμειηθηηθψλ πηέζεσλ, ην ζχζηεκα 

απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο έρεη κηα θιίζε πξνο ηηο δπλεηηθά εθθνβηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο έηζη ψζηε λα επλννχληαη πεξηζζφηεξν νη απνθξίζεηο απνθπγήο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη αλ θαη ην ζχζηεκα απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο επηιχεη ηηο ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζέγγηζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο κάρεο- 

πηήζεο- ςχμεο θαη αληαπνθξίλεηαη θαη ζηα δπν, κεξνιεπηεί θαηά ηνπ ζπζηήκαηνο 

κάρεο- πηήζεο- ςχμεο. Σν ζχζηεκα απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο πξνηείλεηαη, επίζεο, 

σο ην λεπξηθφ ππφζηξσκα πνπ απνηειεί ηε βαζηθή εμήγεζε ηεο αλεζπρίαο. Σα 

βαζηθά ηνπ ζπζηαηηθά πεξηιακβάλνπλ ηνλ κεζαίν ππνζάιακν, ηελ ακπγδαιή, ην 

νπίζζην πξνζαγψγην θαη ην πξνκεησπηαίν λσηηαίν ξεχκα (Gray & McNaughton, 

2000˙ McNaughton & Corr, 2004).  

 

Θεσξία επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο θαη πξνζσπηθφηεηα 

 Ο αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο ζεσξίαο επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο βαζίδεηαη 

ζηελ πξφηαζε ηνπ Gray (1970) φηη νη δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηεο 

Δμσζηξέθεηαο θαη ηνπ Νεπξσηηζκνχ ηνπ Eysenck (1967) ζα πξέπεη λα πεξηζηξαθνχλ 

30º γηα λα αληαλαθινχλ κε θαιχηεξν ηξφπν ηα ζεκειηψδε λεπξνβηνινγηθά 

ζπζηήκαηα. Γηα λα θαηαλνήζνπκε ηε ζεσξία επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο θξίλεηαη 

αλαγθαίν λα αλαθεξζνχκε ζην βηνινγηθφ (βηνθνηλσληθφ) κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ Hans Eysenck (1967).  

 Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940 έσο θαη ην ζάλαην ηνπ ην 1997, ν 

Eysenck αθνινχζεζε έλα πξφγξακκα έξεπλαο πνπ εζηίαδε ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

θχξησλ δηαζηάζεσλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ, βαζηζκέλσλ ζηε 

βηνινγία, αηηηαθψλ ζεσξηψλ πνπ εξκελεχνπλ απηέο ηηο δηαζηάζεηο. Ο Eysenck 

αλέπηπμε ην βηνινγηθφ κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο κε ηε κεγαιχηεξε επηξξνή, θαη ε 
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πξνζέγγηζή ηνπ ζέηεη ηα απαξαίηεηα ζεκέιηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο 

λεπξνεπηζηήκεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο. πγθεθξηκέλα, ε πξνζέγγηζε ηνπ έγηλε ε 

αθνξκή γηα έλα πιήζνο εκπεηξηθψλ εξεπλψλ, θαη επηπιένλ, γηα ηελ πεπνίζεζε φηη ηα 

θαηλνκεληθά κπζηήξηα ηεο αλζξψπηλεο πξνζσπηθφηεηαο, κεηά απφ φια απηά, δελ 

ήηαλ ηίπνηα άιιν απφ έλα αθφκα δχζθνιν πξφβιεκα πνπ ζα έπξεπε λα ιπζεί κέζσ 

ηεο επηζηεκνληθήο κεζφδνπ. Πνιιέο έξεπλεο ζηελ ζεσξία επαηζζεζίαο ζηηο 

εληζρχζεηο πξνζπάζεζαλ πεηξακαηηθά λα αληηπαξαβάινπλ ηε ζεσξία ηνπ Eysenck θαη 

ηηο ζεσξίεο ηνπ Gray πνπ βαζίζηεθαλ ζηηο εληζρχζεηο.  

 Η ζεσξία ηεο Δμσζηξέθεηαο ηνπ Eysenck αμηψλεη φηη νη εζσζηξεθείο θαη νη 

εμσζηξεθείο δηαθέξνπλ ζε ζρέζε κε ηελ επαηζζεζία ηνπ θινηψδνπο ζπζηήκαηνο 

εμέγεξζήο ηνπο πνπ έρεη σο ζπλέπεηα ηηο δηαθνξέο ζην θαηψθιη απφθξηζεο ηνπ 

αλεξρφκελνπ δηθηπσηνχ ζπζηήκαηνο ελεξγνπνίεζεο ηνπο. χκθσλα κε ηε ζεσξία 

απηή, νη εζσζηξεθείο, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο εμσζηξεθείο, έρνπλ ρακειφηεξα 

θαηψθιηα απφθξηζεο θαη, έηζη, πςειφηεξε θινηψδε δηέγεξζε. Γεληθά, νη εζσζηξεθείο 

παξνπζηάδνπλ πςειφηεξε θινηψδε δηέγεξζε θαη δηεγείξνληαη πεξηζζφηεξν φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ αηζζεηεξηαθνχο εξεζηζκνχο. Ωζηφζν, ε ζρέζε κεηαμχ δηέγεξζεο- 

επαγσγήο θαη πξαγκαηηθήο δηέγεξζεο ππφθεηηαη ζε κηα κεηξηνπαζή επηξξνή 

ππεξνξηαθήο απαγφξεπζεο. Η ππεξνξηαθή, απηή, απαγφξεπζε είλαη έλαο ελεξγεηηθφο 

κεραληζκφο πνπ ζπάεη ην δεζκφ κεηαμχ  ηεο απμαλφκελεο έληαζεο ησλ εξεζηζκάησλ 

θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ζε πςειά επίπεδα έληαζεο. Έηζη, ζε εξεζηζκνχο ρακειήο 

έληαζεο, νη εζσζηξεθείο ζα παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξε δηέγεξζε απφ ηνπο 

εμσζηξεθείο, αιιά ζε εξεζηζκνχο πςειήο έληαζεο ζα βηψλνπλ ππεξδηέγεξζε ε νπνία, 

κε ηελ παξέκβαζε ηεο ππεξνξηαθήο απαγφξεπζεο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ρακειφηεξεο απμήζεηο ηεο δηέγεξζεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο εμσζηξεθείο. Αληίζεηα, νη 

εμσζηξεθείο ζε εξεζηζκνχο ρακειήο έληαζεο ζα παξνπζηάδνπλ ρακειή δηέγεξζε, 

αιιά ζε εξεζηζκνχο πςειήο έληαζεο ζα δείρλνπλ πςειφηεξεο απμήζεηο δηέγεξζεο. Η 

δεχηεξε δηάζηαζε, ν λεπξσηηζκφο, ζρεηίδεηαη κε ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ θέληξνπ 

αηζζεκάησλ ηνπ εγθεθάινπ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αζηάζεηαο.   

 Λακβάλνληαο ππφςε ην κνληέιν ηνπ Eysenck, ν Gray (1970, 1982, 1991) 

πξφηεηλε δπν δηαζηάζεηο ηηο νπνίεο νλφκαζε αλεζπρία θαη παξνξκεηηθφηεηαο. Η 

δηάζηαζε ηεο αλεζπρίαο θπκαίλεηαη απφ ην ηεηαξηεκφξην ηνπ λεπξσηηζκνχ- 

εζσζηξέθεηαο ηνπ Eysenck ζην ηεηαξηεκφξην ζηαζεξφηεηαο- εμσζηξέθεηαο ε νπνία 

αληαλαθιά ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο απαγφξεπζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Η 

πεξηζηξνθή 30º ηεο δηάζηαζεο ηεο αλεζπρίαο βξίζθεηαη πην θνληά ζηνλ λεπξσηηζκφ 
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απφ φ,ηη ζηελ εζσζηξέθεηα. Η δηάζηαζε ηεο παξνξκεηηθφηεηαο θπκαίλεηαη απφ ην 

ηεηαξηεκφξην ζηαζεξφηεηαο-εζσζηξέθεηαο ηνπ Eysenck ζην ηεηαξηεκφξην 

λεπξσηηζκνχ- εμσζηξέθεηαο θαη αληαλαθιά ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνζέγγηζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Η πεξηζηξνθή 30º ηεο δηάζηαζεο ηεο 

παξνξκεηηθφηεηαο βξίζθεηαη πην θνληά ζηελ εμσζηξέθεηα παξά ζηνλ λεπξσηηζκφ. Οη 

δηαζηάζεηο απηέο είλαη νξζνγψληεο θαη δελ έρνπλ θακία αιιειεμάξηεζε.  Σν ζχζηεκα 

απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο/αλεζπρία αλαθέξεηαη, επίζεο, θαη σο επαηζζεζία ζηελ 

ηηκσξία, ελψ ην ζχζηεκα πξνζέγγηζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο/παξνξκεηηθφηεηα 

αλαθέξεηαη θαη σο επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε. 

 Όηαλ έλα άηνκν παξνπζηάδεη  επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε, ζεκαίλεη φηη ε 

κάζεζε, ε δηάζεζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εληζρχνληαη απφ ζεηηθά θίλεηξα (π.ρ. 

πξφζβαζε ζε πεγέο, πξναγσγή ζηελ εξγαζία, ειθπζηηθφο ζχληξνθνο, λφζηηκν 

θαγεηφ). πλεπψο, ηα άηνκα πνπ έρνπλ επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ηείλνπλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνιακβάλνπλ θαη πξνζπαζνχλ ηδηαίηεξα λα 

επηηχρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, φπσο ην λα θεξδίζνπλ ζε 

έλα παηρλίδη (Smillie & Jackson, 2005˙ Stewart, 1996). Ο Gray (1991) ηζρπξίζηεθε 

φηη ε ψζεζε απηή γηα ηελ απφθηεζε επαίλσλ ζπλνδεχεηαη απφ θαηαζηάζεηο δηάζεζεο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επηδεηεί επηβξάβεπζε. Απηέο νη θαηαζηάζεηο 

δηάζεζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ ειπίδα, ηε ραξά θαη ηελ επηπρία νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

πεξηγξαθνχλ σο ζεηηθέο θαηαζηάζεηο δηάζεζεο. Ο ζπκφο, ν νπνίνο δελ αλαθέξεηαη 

ζπλήζσο σο ζεηηθή θαηάζηαζε δηάζεζεο, ζρεηίδεηαη, επίζεο, κε ηελ επαηζζεζία ζηελ 

επηβξάβεπζε (Carver, 2004). Ωζηφζν, νη πξναλαθεξζείζεο θαηαζηάζεηο δηάζεζεο 

έρνπλ θνηλφ ην γεγνλφο φηη φιεο πξνθαινχλ απμεκέλε ελέξγεηα θαη επηκνλή ζηελ 

επηδήηεζε, δπλεηηθά, ζηφρσλ επηβξάβεπζεο. Η ζπλάθεηα ηεο επαηζζεζίαο ζηελ 

επηβξάβεπζε ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηε δηάζεζε έρεη θαηαδεηρηεί ζε δηάθνξνπο ηνκείο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ν Jackson (2001) θαη ν Stewart (1996) έδεημαλ φηη νη 

εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε είλαη πεξηζζφηεξνη επαίζζεηνη 

απφ ηνπο άιινπο ζε ρξεκαηηθά θίλεηξα ζηελ εξγαζία. Δπηπιένλ, ν Franken (2002) 

έδεημε φηη ηέηνηα άηνκα είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα εζηζηνχλ.  

 Καζψο ε ζεσξία ηεο επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο πξνέξρεηαη απφ βηνινγηθή 

έξεπλα, ζπλεπάγεηαη φηη ε επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε παξνπζηάδεη ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζέγγηζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο. ην 

ζχζηεκα απηφ ηα ληνπακηλεξγηθά κνλνπάηηα ηνπ εγθεθάινπ παίδνπλ έλαλ ζεκαληηθφ 

ξφιν (Gray, 1991). Σα κνλνπάηηα απηά κνηάδνπλ ηδηαίηεξα κε ηα κνλνπάηηα πνπ 
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πεξηγξάθεθαλ απφ ηνλ Depue θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (Depue, 1995˙ Depue & 

Collins, 1999˙ Depue, Luciana, Arbisi, Collins & Leon, 1994) ν νπνίνο, επίζεο, 

έδσζε έκθαζε ζηελ αληαπφθξηζε ζηηο επηβξαβεχζεηο ζηελ πξνζσπηθφηεηα. Βαζηθά, 

έλα άηνκν ζεσξείηαη φηη αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηβξαβεχζεηο φηαλ ην ζχζηεκα 

ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ είλαη πςειά ελεξγφ. Δπηπιένλ, ην επίπεδν 

επαηζζεζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζεσξείηαη ηδηαίηεξα 

ζηαζεξφ θαηά ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ αηφκνπ θαη έηζη ζεσξείηαη φηη αληαλαθιά έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ή κηα πξνδηάζεζε.  

  Η επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία ππνδειψλεη φηη έλα άηνκν αληαπνθξίλεηαη 

ηδηαίηεξα ζε ελ δπλάκεη εθθνβηζηηθέο θαηαζηάζεηο ή ζε αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

πξάμεσλ (π.ρ. θνηλσληθή απφξξηςε ή ζχγθξνπζε). πλεπψο, ηα άηνκα κε κηα ηζρπξή 

επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία ζπρλά ηείλνπλ λα αθήλνπλ ηηο δξάζεηο ηνπο λα 

θαζνδεγνχληαη απφ ηελ απνθπγή αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ παξά απφ ηελ 

πξνζπάζεηα λα θεξδίζνπλ θάηη ζεηηθφ (McNaughton & Corr, 2004). Οη θαηαζηάζεηο 

δηάζεζεο πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία είλαη ε αλεζπρία, ε 

ζηελαρψξηα θαη ε πεξηζπιινγή (Gray, 1991). Απηέο νη θαηαζηάζεηο δηάζεζεο 

ππνζηεξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά, πνπ ηππηθά ζρεηίδεηαη κε ηελ επαηζζεζία ζηελ 

ηηκσξία, ε νπνία πεξηιακβάλεη κηα ηάζε νπηζζνρψξεζεο ή, δηαθνξεηηθά, 

πξνζέγγηζεο κε έλαλ επηθπιαθηηθφ ηξφπν. ηε ζεσξία επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο, ε 

επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία ζεσξείηαη φηη είλαη ε ςπρνινγηθή εθδήισζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ ην ππνθάκπην ζχζηεκα θαη απφ ην ζηέιερνο ηνπ εγθεθάινπ (Gray, 1990˙ 

McNaughton & Corr, 2004).  Οη ζπλδέζεηο ηνπ ςπρνινγηθνχ θαηαζθεπάζκαηνο ηεο 

επαηζζεζίαο ζηελ ηηκσξία θαη ηνπ ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη 

αξθεηά πεξίπινθεο δηφηη θαίλεηαη φηη παίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν θαη ην ζχζηεκα 

κάρεο- πηήζεο- ςχμεο, ην ηξίην βηνινγηθφ ζχζηεκα θαηά ηνλ Gray(1991). Ωζηφζν, ε 

επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία ππνβνεζηέηαη, ηδηαίηεξα, απφ ηελ αληαπφθξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο, ην νπνίν ζεσξείηαη φηη είλαη ηδηαίηεξα 

ζηαζεξφ θαηά ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ αηφκνπ. Έηζη, ε επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία ζα 

κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί σο κηα πξνδηάζεζε ηνπ αηφκνπ λα αληηδξά κε πςειά 

επίπεδα αλεζπρίαο φηαλ αληηκεησπίδεη δπλεηηθνχο θηλδχλνπο (Gray, 1990, 1991).  
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Οξζνγσληθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο  

 Σν χζηεκα ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ην χζηεκα  απνθπγήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο έρνπλ νξηζηεί ζεκειησδψο σο αλεμάξηεηα ζπζηήκαηα. Αλ θαη ηα δπν 

ζπζηήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγνχλ κε ζρεηηθή απηνλνκία, ηα απνηειέζκαηα 

ηεο ζπκπεξηθνξάο κπνξνχλ λα θαηαλνεζνχλ, επίζεο, θαη σο θνηλά απαγνξεπηηθά 

(Gray & Smith, 1969). ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε πεξηγξαθή ησλ δνκψλ ηνπ εγθεθάινπ 

ηνπ Gray αλαθέξεη ιεπηνκεξψο  αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

Οη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ε αιιειεπίδξαζε ησλ δπν απηψλ ζπζηεκάησλ είλαη 

πεξηζζφηεξν πηζαλή είλαη εθείλεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ζπγθξνχζεηο πξνζέγγηζεο- 

απνθπγήο θαη δηαθξηηηθή κάζεζε (Fowles, 1987˙ Gray & Smith˙ Patterson & 

Newman, 1993). Απηή ε ακνηβαία απνθπγή ζα κπνξνχζε λα γίλεη αληηιεπηή σο έλαο 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ηεο πξνζέγγηζεο θαη ηεο απνθπγήο σο απάληεζε ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Αλ θαη ην λα ζπλαληήζνπκε θαηαζηάζεηο νη νπνίεο 

ζηεξνχληαη θαη παξαγφλησλ απνζηξνθήο αιιά θαη επραξίζηεζεο ζα κπνξνχζε λα 

είλαη δχζθνιν (Pickering, 1997˙ Pickering et al., 1997), ηα εξγαιεία πνπ έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί γηα λα κεηξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ελεξγνπνίεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζα έπξεπε λα 

θαηαζθεπαζηνχλ πξνζεθηηθά έηζη ψζηε λα κεηξνχλ είηε ζαθή επηβξάβεπζε, είηε 

ζαθή ηηκσξία, αιιά φρη θαη ηα δπν καδί. Απηή ε πξνζέγγηζε ζα πξέπεη λα απαγνξεχεη 

ηελ πηζαλφηεηα ησλ εξγαιείσλ απηψλ λα κεηξνχλ ηαπηφρξνλα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ελεξγνπνίεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο. 

 

Αλάπηπμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ επαηζζεζίαο ζηελ ηηκσξία θαη επαηζζεζίαο ζηελ 

επηβξάβεπζε 

 Η θιίκαθα επαηζζεζίαο ζηελ ηηκσξία δεκνζηεχηεθε αξρηθά απφ ηνπο Torrubia 

θαη Tobeña (1984). θνπφο ηνπο ήηαλ λα αλαπηχμνπλ έλα εξσηεκαηνιφγην αηνκηθψλ 

δηαθνξψλ γηα ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο απνθπγήο ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην απνηειείην απφ 36 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (λαη- φρη) ζρεηηθά κε 

ζπλεζηζκέλεο ζπκπεξηθνξέο σο απάληεζε ζε πξνηξνπέο γηα ηηκσξία, απαγφξεπζε 

επαίλσλ θαη λέα εξεζίζκαηα. Οη επφκελεο έξεπλεο (Diaz & Pickering, 1993) έδεημαλ 

επαξθή εζσηεξηθή εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ωζηφζν, 
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πξνζεθηηθέο αλαιχζεηο ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έδεημαλ φηη ην 

εξσηεκαηνιφγην απηφ ζα έπξεπε λα αλαζεσξεζεί δηφηη θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ 

ππήξραλ ζε απηφ δελ παξνπζίαδαλ επαξθή ζπζρέηηζε κε ηε ζπλνιηθή θιίκαθα 

(Moltó, 1988). Έηζη, ζηελ αξρηθή ηνπ κνξθή πξνζηέζεθαλ νρηψ επηπιένλ εξσηήζεηο 

έηζη ψζηε λα βειηησζεί ην ςπρνκεηξηθφ απηφ εξγαιείν. Σν αλαζεσξεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε πεηξακαηηθά ζε έλα κεγάιν δείγκα πξνπηπρηαθψλ 

θνηηεηψλ. Οη ςπρνκεηξηθέο αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ παξήγαγαλ 

κηα λέα εθδνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε 24 εξσηήζεηο ε νπνία νλνκάζηεθε θιίκαθα 

επαηζζεζίαο ζηελ ηηκσξία θαη ε νπνία πεξηιάκβαλε δεθανρηψ εξσηήζεηο απφ ην 

αξρηθφ εξσηεκαηνιφγην θαη έμη εξσηήζεηο απφ απηέο πξνζηέζεθαλ ζηελ 

αλαζεσξεκέλε κνξθή. Οη εξσηήζεηο πνπ απνηέιεζαλ ηελ ηειηθή κνξθή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζρεδηάζηεθαλ κε ζθνπφ λα κεηξήζνπλ ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο ζε 

θάπνηεο ιεηηνπξγίεο, εμαξηψκελεο ζην ζχζηεκα απνθπγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο, 

ειέγρνληαο ηελ απνθπγή ηεο ζπκπεξηθνξάο (παζεηηθή απνθπγή) ζε γεληθέο 

θαηαζηάζεηο πνπ πεξηειάκβαλαλ ηελ πηζαλφηεηα αληίζηξνθσλ ζπλεπεηψλ ή 

θαηλνηνκίαο θαη ηελ αλεζπρία ή ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ παξάγνληαη απφ ην 

θφβν ηεο ηηκσξίαο ή ηεο απνηπρίαο.  

 Η θιίκαθα ηεο επαηζζεζίαο ζηελ επηβξάβεπζε δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ λα 

απνηηκήζεη ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο ζηελ δηάζηαζε ηεο παξνξκεηηθφηεηαο 

αθνινπζψληαο ηελ πεξηγξαθή ηνπ Gray γηα ην ζχζηεκα ελεξγνπνίεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο (Muntaner & Torrubia, 1985). Η πξψηε έθδνζε ηεο θιίκαθαο ηεο 

επαηζζεζίαο ζηελ επηβξάβεπζε πεξηείρε ηξηαληαέλα εξσηήζεηο θαη απέδσζε θάπνηα 

ειπηδνθφξα απνηειέζκαηα (De Flores & Valdés,1986). Η αλαζεσξεκέλε έθδνζε 

δεκηνπξγήζεθε γηα λα βειηηψζεη ηηο ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο ηεο θιίκαθαο θαη γηα λα 

ζπκπεξηιάβεη λέεο ζεσξεηηθέο ζπλεηζθνξέο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο (Fowles, 1987˙ Gray, 1987c˙ Newman, 1987). Η 

αλαζεσξεκέλε έθδνζε, αξρηθά, πεξηειάκβαλε πελεληαηέζζεξηο εξσηήζεηο, θαη 

ρνξεγήζεθε, επίζεο, ζε έλα κεγάιν δείγκα πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ. Η ηειηθή 

θιίκαθα απνηειείην απφ εηθνζηηέζζεξηο εξσηήζεηο. Σν πεξηερφκελν απηήο ηεο 

θιίκαθαο ήηαλ, φζν ην δπλαηφλ, πνηθίιν θαη πεξηειάκβαλε ζέκαηα φπσο ην ρξήκα, 

εξσηηθνχο ζπληξφθνπο, θνηλσληθά γεγνλφηα, εμνπζία, αλαδήηεζε αηζζεκάησλ θ.η.ι., 

πξνζπαζψληαο, πάληα, λα πεξηγξάςεη θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ηα άηνκα ζα 

κπνξνχζαλ λα δξάζνπλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απνθηήζνπλ επαίλνπο.   
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Δθαξκνγέο ηνπ κνληέινπ πξνζσπηθφηεηαο ηνπ Gray 

 Σν κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο πνπ πεξηγξάθεθε απφ ηνλ Gray απέθηεζε επξεία 

εθαξκνγή ζε δηάθνξα πεδία ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ςπρνπαζνινγίαο. Κάπνηνη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ ηε 

ζχιιεςε ηνπ Gray γηα ην ζχζηεκα ελεξγνπνίεζεο θαη ην ζχζηεκα απνθπγήο εο 

ζπκπεξηθνξάο γηα λα εμεγήζνπλ ηηο ζηαζεξέο αηνκηθέο δηαθνξέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ζηνπο ελειίθνπο (Fowles, 1987˙ Newman, 1987˙ Tellegen, 1985) θαη ζηα παηδηά 

(Rothbart, Derryberry & Posner, 1995). Πξφζθαηα, ν Gray θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν «Θεσξία επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο» γηα λα πεξηγξάςνπλ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ηνπ Gray ζηελ αλζξψπηλε πξνζσπηθφηεηα (Pickering et 

al., 1997). Έλα αθφκα ζεκαληηθφ πεδίν έξεπλαο πνπ πξνήιζε απφ ην κνληέιν ηνπ 

Gray είλαη ε ελ δπλάκεη εθαξκνγή ηνπ ζηελ θαηαλφεζε δηαθφξσλ ςπρνπαζνινγηψλ  

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θνβίαο, ησλ εκκνλψλ θαη άιισλ δηαηαξαρψλ άγρνπο (π.ρ. 

Fowles, 1988˙ Gray, 1982, 1987b), ησλ δηαηαξαρψλ παληθνχ (Barlow, 1988˙ Gray & 

McNaughton, 1996), ηεο ςπρνπάζεηαο (Fowles, 1980˙ Gray, 1988˙ Newman, 1987), 

ηεο ζρηδνθξέλεηαο (Gray, Feldon, Rawlings, Hemsley & Smith, 1991), θαη ησλ 

παηδηθψλ ςπρνπαζνινγηψλ, φπσο ε δηαηαξαρή ηεο έιιεηςεο ηεο πξνζνρήο κε 

ππεξθηλεηηθφηεηα θαη ε δηαηαξαρή ζπκπεξηθνξάο (Quay, 1988, 1993, 1997). 

Αθνινπζψληαο ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Eysenck, νη εξεπλεηέο απηνί ηνπνζέηεζαλ ηελ 

πξνδηάζεζε γηα δηάθνξεο δηαηαξαρέο θαη ζηνπο δπν πφινπο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

αλεζπρίαο θαη ηεο παξνξκεηηθφηεηαο ηνπ Gray. 

 Σν κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο ηνπ Gray βξίζθεη εθαξκνγή θαη ζηα εξγαζηαθά 

πιαίζηα. Οη πξψηεο έξεπλεο πνπ έζεζαλ ζε εθαξκνγή ηε «Θεσξία επαηζζεζίαο ζηηο 

εληζρχζεηο» ζην εξγαζηαθφ πιαίζην δηεμήρζεζαλ απφ ηνπο Stewart (1996) θαη Jackson 

(2001). Καη νη δπν απηνί εξεπλεηέο εξεχλεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο επαηζζεζίαο 

ζηελ επηβξάβεπζε θαη ηεο ππνθίλεζεο ζηελ εξγαζία, απφ ηε κηα κεξηά, θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ άιιε. Μηα έξεπλα, πνπ ξεηά εθαξκφδεη ηελ 

«ζεσξία ηεο επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο» ζηε κειέηε ησλ πξνδηαζέζεσλ ζην ζηξεο 

ζηελ εξγαζία, δηελεξγήζεθε απφ ηνπο van der Linden et al. (2007), νη νπνίνη βξήθαλ 

φηη ε επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία αιιειεπηδξά κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

πγθεθξηκέλα, ζπγθξηλφκελα κε άιια άηνκα, ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ 

επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία είραλ πςειφηεξα επίπεδα ζηξεο φηαλ εξγάδνληαλ ζε 

ζπλζήθεο πνπ δελ ήηαλ επλντθέο γηα απηνχο. Γηα ηελ επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε 

βξέζεθε φηη ζε ζρεηηθά ζηαζεξέο ή επλντθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηα άηνκα πνπ 
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παξνπζηάδνπλ επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε αλαθέξνπλ ιηγφηεξν ζηξεο απφ φ,ηη ηα 

άηνκα κε ρακειή επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε. Ωζηφζν, δηάθνξεο έξεπλεο 

πξνηείλνπλ φηη δελ ππάξρεη θακία ζρέζε κεηαμχ επαηζζεζίαο ζηελ επηβξάβεπζε θαη 

ζηξεο (Carver & White, 1994˙ Gable et al., 2003). Δπίζεο, ν van der Linden θαη νη 

ζπλεξγάηεο (2005), ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ζε δείγκα 245 θαζεγεηψλ, βξήθαλ φηη 

ε επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ζεηηθνχο δείθηεο επεκεξίαο 

(επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, εκπινθή ζηελ εξγαζία). Η επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία 

πξνέβιεςε ζηαηηζηηθά ζηξεο θαη θνχξαζε. Δπηπιένλ, ε επαηζζεζία ζηελ 

επηβξάβεπζε θαη ηελ ηηκσξία αιιειεπηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, πξνηείλνληαο φηη ε επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε θαη 

ηελ ηηκσξία παίδνπλ ξφιν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη αληηδξνχλ ζε 

επλντθέο ή κε επλντθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα άηνκα πνπ 

παξνπζηάδνπλ πςειή επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε έρνπλ κηα ηάζε λα εκπιέθνληαη 

ζε ζπκπεξηθνξέο θαηεπζπλφκελεο πξνο ηνλ ζηφρν γηα λα επηηχρνπλ έλα ζεηηθφ 

απνηέιεζκα (Carver, Sutton, & Scheier, 2000; Pickering & Gray, 1999). Δπηπιένλ, νη 

εξγαδφκελνη κε αληαπφθξηζε ζην ζχζηεκα ελεξγνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζα είλαη 

πεξηζζφηεξν επαίζζεηνη ζηηο επηβξαβεχζεηο απφ ηα γεγνλφηα ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

εξγαζία πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ επηβξάβεπζε ή ζα εκπιέθνληαη ζηελ ελεξγή 

αλαδήηεζε επθαηξηψλ επηβξάβεπζεο ζην πεξηβάιινλ ηνπο (Gable et al., 2000; 

Pickering & Gray, 1999). ε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ν Jackson (2000) βξέζεθε φηη νη 

πσιεηέο πνπ έρνπλ πςειή επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ηείλνπλ λα αλαιακβάλνπλ 

έξγα κεγαιχηεξεο δπζθνιίαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο ζηνλ νπνίνπο εξγάδνληαη, 

ηείλνπλ λα έρνπλ πςειφηεξε απφδνζε ζηελ εξγαζίαο ηνπο θαη, επηπιένλ, ηείλνπλ λα 

επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά ησλ ζηφρσλ απηψλ απφ φ,ηη νη πσιεηέο κε ρακειή 

επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε. Αληίζεηα, νη πσιεηέο πνπ έρνπλ πςειή επαηζζεζία 

ζηελ ηηκσξία ηείλνπλ λα ππνθηλνχληαη απφ ηελ ηηκσξία ή απφ ην θφβν ηεο ηηκσξίαο. 

Σέινο, ζε έξεπλα ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ δηαπηζηψζεθε φηη νη πσιεηέο πνπ έρνπλ 

πςειή επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ηείλνπλ λα πξνζπαζνχλ πεξηζζφηεξν γηα λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπο έρνπλ ηεζεί, ελψ νη πσιεηέο κε ρακειφηεξε 

επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ηείλνπλ λα απνθεχγνπλ αξλεηηθά ζρφιηα θαη λα 

παξαηηνχληαη απφ ηα θαζήθνληα πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί (Dweck & Leggett, 1988˙ 

Elliott & Dweck, 1988˙ Harmon et al., 1994˙ Phillips & Gully, 1997˙ Sujan, 1986˙ 

Vandewalle & Cummings, 1997). 
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ΣΤΛ ΖΓΔΗΑ 

 Μηα επηζθφπεζε ζηηο έξεπλεο ηεο Γπηηθήο βηβιηνγξαθίαο δείρλεη φηη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην έξγν θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο ζρέζεηο απνηεινχλ 

ηα δπν βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο εγεζίαο ζηνπο νξγαληζκνχο. Ο Bass (1990), ζηελ 

εθηελή ηνπ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ηεο εγεζίαο, αλέθεξε φηη ν απηαξρηθφο 

έλαληη ηνπ δεκνθξαηηθνχ είλαη ν πην θνηλφο ηξφπνο γηα λα ηαμηλνκήζνπκε ηνπο 

εγέηεο. Οη απηαξρηθνί εγέηεο έρνπλ κηα βαζηθή επηζπκία λα ειέγρνπλ ηα γεγνλφηα θαη 

ηνπο αλζξψπνπο θαη ζεσξνχλ φηη, ζαλ εγέηεο, θαηέρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο. Δίλαη θαηεπζπληηθνί ζηηο εθθξάζεηο θαη ζηνλ ηξφπν νκηιίαο ηνπο θαη 

πηζηεχνπλ φηη ηα έξγα θαη ηα θαζήθνληα δε ζα επηηεπρζνχλ ή ζα πάλε ζηξαβά αλ δελ 

είλαη θαηεπζπλφκελα (Haire 1966˙ Lewin et al., 1939). Μπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηπι εγεζίαο θαη ζηελ πεξηγξαθή ηεο ηηκσξεηηθήο απφδνζεο ηνπ 

Barrow (1976) θαη ζηηο εξγαζίεο άιισλ εξεπλεηψλ φπσο ε εξγαζία ηνπ Heller (1969) 

θαη ησλ Bass θαη Barrett (1981). 

 Οη δεκνθξαηηθνί εγέηεο, αληίζεηα, ζεσξνχλ φηη ηα άηνκα είλαη ηθαλά λα 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο, λα εθπιεξψλνπλ θαζήθνληα θαη λα νινθιεξψλνπλ έξγα 

απνηειεζκαηηθά ρσξίο λα βξίζθνληαη θάησ απφ ζηελή επίβιεςε ή ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεπζχλζεηο. Οη εγέηεο απηνί έρνπλ αιεζηλή πίζηε θαη εκπηζηνζχλε ζηηο ηθαλφηεηεο, 

ηελ ππνθίλεζε θαη ηελ εζηθή ησλ αλζξψπσλ. Η πξνζέγγηζε ηνπο ζε κηα θαηάζηαζε 

εγεζίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ππνζηήξημε, αιιειεπίδξαζε, δηεπθφιπλζε, έκθαζε ζηελ 

νκάδα θαη δηεπθφιπλζε ζηελ εξγαζία. Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πξψηεο έξεπλεο ζηελ 

εγεζία, φπσο νη εξγαζίεο ηνπ Bass (1976), ησλ Bowers θαη Seashore (1966), ησλ  

Cartwright θαη Zander (1960), ησλ Halpin θαη Winer (1957), ησλ Katz et al. (1950), 

θαη ησλ Vroom θαη Yetton (1974) αλαθέξνπλ ηε δεκνθξαηηθή εγεζία θαη ηελ 

απεηθνλίδνπλ κε ηνπο ηξφπνπο πνπ αλαθέξζεθαλ αθξηβψο παξαπάλσ. 

 Απηέο νη δηαζηάζεηο είλαη ίζσο νη δηαζηάζεηο πνπ εξεπλήζεθαλ εθηελέζηεξα 

απφ ηηο ζπνπδέο ζηελ εγεζία ηεο πνιηηείαο ηνπ Οράην (Halpin & Winer 1957) θαη ηηο 

ζπνπδέο ζηελ εγεζία ηνπ Μίζηγθαλ (Katz et al. 1950). Απηέο νη δπν δηαζηάζεηο 

εγεζίαο έθηαζαλ αξγφηεξα λα ζεσξνχληαη σο πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην έξγν θαη 

πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη παξαηεξνχληαη ζε πνιιά κνληέια εγεζίαο θαη 

έξεπλεο, θαη ζε παιαηφηεξεο αιιά θαη πξφζθαηεο, κε δηαθνξεηηθά νλφκαηα (Avolio et 

al. 2001˙ Bass & Avolio 1997˙ Blake & Mouton 1964, 1978˙ Evans 1970˙ Hersey & 

Blanchard 1969, 1982˙ House 1971˙ Likert 1967˙ Napier & Ferris 1993˙ Reddin 

1967, 1970˙ Sosik 1997˙ Waldman & Yammarino 1999˙ Yagil 1998).  
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 Οη πξψηεο έξεπλεο πνπ δηελεξγήζεθαλ, αλέθεξαλ φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εγεηψλ γηλφηαλ, αξρηθά, αληηιεπηή ζηα πιαίζηα δπν παξαγφλησλ, ηεο δνκήο 

εθθίλεζεο (πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην έξγν) θαη ηνπ ζεβαζκνχ (πξνζαλαηνιηζκφο 

πξνο ηηο ζρέζεηο) (Halpin and Winter 1957; Fleishman 1967). Οη εξεπλεηέο, ζηηο 

έξεπλεο πνπ δηελεξγήζεθαλ ζην παλεπηζηήκην ηεο πνιηηείαο ηνπ Οράην θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟40 θαη ηνπ ‟50, αλέθεξαλ φηη ππάξρνπλ δπν βαζηθά είδε 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε ηα νπνία είλαη: ν ζεβαζκφο θαη ε δνκή εθθίλεζεο. Οη εγέηεο 

εκπιέθνληαη ζηνλ ζεβαζκφ φηαλ δείρλνπλ ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο φηη ηνπο 

εκπηζηεχνληαη, ηνπο ζέβνληαη θαη λνηάδνληαη γηα απηνχο (McShane & Von Glinow 

2002). Οη κάλαηδεξ πνπ πξαγκαηηθά πξνζέρνπλ γηα ηελ επεκεξία ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπο θαη θάλνπλ φηη θαιχηεξν κπνξνχλ γηα λα γηα λα ληψζνπλ νη πθηζηάκελνη θαιά 

θαη λα απνιακβάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, επηηεινχλ ζπκπεξηθνξέο ζεβαζκνχ. Οη 

εγέηεο εκπιέθνληαη ζηε δνκή εθθίλεζεο φηαλ δηαπηζηψλνπλ φηη ε εξγαζία πνπ έρνπλ 

αλαζέζεη έρεη γίλεη θαη φηη ν νξγαληζκφο είλαη απνηειεζκαηηθφο θαη απνδνηηθφο. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα ηέηνηαο ζπκπεξηθνξάο πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

θαζεθφλησλ, ηε δεκηνπξγία ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη ηελ ελζάξξπλζε γηα 

ζπκκφξθσζε. Οη Jones θαη George (2009) παξέρνπλ, επηπιένλ, θαη ηνλίδνπλ ηα 

παξαθάησ ζεκεία: 

 Η δνκή εθθίλεζεο θαη ν ζεβαζκφο δελ είλαη ακνηβαία απνθιεηζηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη έηζη ν εγέηεο κπνξεί λα παξνπζηάδεη είηε πςειά επίπεδα 

θαη ησλ δπν ζπκπεξηθνξψλ, είηε ρακειά επίπεδα θαη ησλ δπν, είηε πςειά 

επίπεδα ζηελ κηα ζπκπεξηθνξά θαη ρακειά ζηελ άιιε. 

 Οη εξεπλεηέο ζην παλεπηζηήκην ηνπ Μίζηγθαλ αλαγλψξηζαλ επίζεο δπν 

θαηεγνξίεο ζπκπεξηθνξψλ εγεζίαο, ηηο ζπκπεξηθνξέο κε επίθεληξν ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο κε επίθεληξν ηελ εξγαζία, πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηνλ ζεβαζκφ θαη ζηελ δνκή εθθίλεζεο αληίζηνηρα. 

 Σν κνληέιν εγεζίαο ζχκθσλα κε ηελ θαηάζηαζε ησλ Paul Hersey θαη 

Kenneth Blanchard επηθεληξψλεηαη ζε ππνζηεξηθηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

(παξφκνηεο κε ηνλ ζεβαζκφ) θαη ζε ζπκπεξηθνξέο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο 

ην έξγν (παξφκνηεο κε ηε δνκή εθθίλεζεο). χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο 

απηνχο, νη εγέηεο ρξεηάδνληαη λα ζθέθηνληαη ηε θχζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο 

φηαλ πξνζπαζνχλ λα θαζνξίζνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα 

εθηεινχλ απηέο ηηο δπν ζπκπεξηθνξέο. 
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Έξεπλα έρεη δείμεη φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηεο πηνζέηεζεο ησλ ζπκπεξηθνξψλ ζεβαζκνχ θαη δνκήο εθθίλεζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εγέηε. Κάπνηνη εγέηεο είλαη απνηειεζκαηηθνί αθφκα θαη αλ 

δελ πηνζεηνχλ νχηε ηηο ζπκπεξηθνξέο ζεβαζκνχ αιιά νχηε θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηεο 

δνκήο εθθίλεζεο, ελψ εγέηεο πνπ πηνζεηνχλ θαη ηα δπν είδε ησλ ζπκπεξηθνξψλ 

απηψλ δελ είλαη απνηειεζκαηηθνί (Jones and George 2009). 

  Οη ζεσξίεο εγεζίαο ζχκθσλα κε ηελ θαηάζηαζε αλαθέξνληαη σο ζπγθπξηαθέο 

ζεσξίεο δηφηη δηδάζθνπλ φηη δελ ππάξρεη θαλέλα ηδαληθφο ηξφπνο εγεζίαο, φηη φια 

εμαξηψληαη απφ ηελ θαηάζηαζε (Hersey et al. 2001). Γπν απφ ηηο ζεσξίεο ζχκθσλα 

κε ηελ θαηάζηαζε νη νπνίεο άζθεζαλ ηελ εληνλφηεξε επηξξνή ήηαλ ε ζεσξία ηνπ 

Fred Fiedler (ζπγθπξηαθή εγεζία) θαη ε ζεσξία ησλ Ken Blanchard θαη Paul Hersey 

(εγεζία ζχκθσλα κε ηελ θαηάζηαζε). Άιιεο ζεσξίεο ζρεηηθέο κε ηελ θαηάζηαζε 

πεξηιακβάλνπλ ηε ζεσξία αληαιιαγήο εγέηε-κέινπο θαη ηε ζεσξία πνξείαο-ζηφρνπ. 

Σν κνληέιν ζπκκεηνρήο ηνπ εγέηε, ζχκθσλα κε θάπνηνπο επαγγεικαηίεο, ζεσξείηαη 

πνιχ πνιχπινθν ζηελ πξαθηηθή ηνπ εθαξκνγή. Η ζπγθπξηαθή ζεσξία ηεο εγεζίαο 

απνηειεί ηελ πξαγκαηηθή ζεσξία εγεζίαο ζχκθσλα κε ηελ θαηάζηαζε θαη 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Fred Fiedler,  ν νπνίνο φξηζε ηελ «θαηάζηαζε» κε ηξεηο 

παξάγνληεο: 

1. ρέζεηο εγέηε-κέινπο: Πψο ηα πεγαίλεη ν εγέηεο κε ηνπο νπαδνχο ηνπ; 

2. Θέζε εμνπζίαο: Πφζν ηζρπξή είλαη ε εμνπζία ηνπ εγέηε; 

3. Γνκή ηνπ έξγνπ: Δίλαη ην έξγν ζηαζεξφ θαη δνκεκέλν ή είλαη δπλακηθφ θαη 

κεηαβαιιφκελν; 

χκθσλα κε ηελ επλντθφηεηα ηεο θαηάζηαζεο, ν Fiedler ζεσξεί φηη νη 

νξγαληζκνί έρνπλ αλάγθε είηε απφ έλαλ εγέηε πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ην έξγν (έλαλ 

εγέηε κε ρακειφ ζθνξ ζηελ θιίκαθα LPC) είηε απφ έλαλ εγέηε πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο (έλαλ εγέηε κε πςειφ ζθνξ ζηελ θιίκαθα LPC). 

Η θαηεγνξία LPC πξνέξρεηαη απφ έλα ζθνξ ζην εξσηεκαηνιφγην γηα ηνλ ιηγφηεξν 

επηζπκεηφ ζπλεξγάηε (Least Preferred Coworker Questionnaire). Η ζεσξία 

ζπκπεξαίλεη φηη εάλ ε θαηάζηαζε είλαη πςειά επλντθή  ή πςειά δπζκελήο, ηφηε ν 

νξγαληζκφο έρεη αλάγθε απφ έλα άηνκν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ην έξγν γηα 

λα δηνηθήζεη. Οκνίσο, αλ ε θαηάζηαζε είλαη κέηξηα επλντθή ή δπζκελήο, ηφηε ν 

νξγαληζκφο έρεη αλάγθε απφ έλα άηνκν πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηηο ζρέζεηο. Απηή ε 

ζεσξία δείρλεη λα έρεη, πξαθηηθά, λφεκα. Αλ νη ζπλζήθεο είλαη πνιχ άζρεκεο, ν 

νξγαληζκφο ζα ρξεηαζηεί έλαλ εγέηε πνπ λα αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο θαη λα 
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πξνζαλαηνιίδεηαη πξνο ηνπο ζηφρνπο έηζη ψζηε λα βγάιεη ηνλ νξγαληζκφ απφ ηε 

δπζρεξή ζέζε. Αλ νη ζπλζήθεο είλαη πνιχ θαιέο, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη ήδε 

νκαιέο θαη έηζη έλαο εγέηεο πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν, πνπ ζέηεη ζηφρνπο ζα 

κπνξέζεη λα αλαπηχμεη πεξαηηέξσ ηνλ νξγαληζκφ. Οη πεξηζζφηεξεο ζπλζήθεο  

παξνπζηάδνπλ κηα κέζε θαηάζηαζε θαη ίζσο απαηηνχλ θάπνηνλ κε ηθαλφηεηεο ζηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Σν κπζηηθφ, ζχκθσλα κε ηνλ Fiedler, είλαη ν νξγαληζκφο λα 

ηαηξηάμεη ην άηνκν κε ηελ θαηάζηαζε. Να αλαιχζεη, δειαδή, ηελ θαηάζηαζε θαη λα 

πξνζιάβεη ή λα πξνάγεη ηνλ ζσζηφ ηχπν εγέηε. Σν ζηπι εγεζίαο, ζχκθσλα κε ηνλ 

Fiedler, απνηειεί θαηά κεγάιν βαζκφ δήηεκα πξνζσπηθφηεηαο θαη είλαη δχζθνιν λα 

αιιάμεη. Ο Fiedler εμεγεί φηη νη κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ θαη λα 

ηνπνζεηνχληαη ζε θαηαζηάζεηο εγεζίαο πνπ είλαη ζπλαθείο κε ην πξνζσπηθφ ηνπο 

ζηπι. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ν εγέηεο ζα πξέπεη λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε γηα 

λα ηαηξηάδεη ζην θπξίαξρν ζηπι εγεζίαο ηνπ έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφο.  

 Ο Bass (1990) βξήθε φηη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ εγέηε πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηελ 

πθηζηακέλσλ θαη φηη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ εγέηε πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην 

έξγν ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ νκαδηθή απφδνζε. Ωζηφζν, ν Bass βξήθε φηη θαη νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ εγέηε πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο ζρεηίδνληαη 

ζεηηθά κε ηελ νκαδηθή απφδνζε. χκθσλα κε ηνπο Sherwood θαη DePaolo (2005), ην 

πιαίζην ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλεη θαηαζηάζεηο πνπ εκπιέθνπλ ην πψο ν κάλαηδεξ ζα 

νινθιεξψζεη ηα θαζήθνληα κέζσ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θαη ηη είδνπο πξνζνρή 

δίλεηαη θαη απφ ηνλ κάλαηδεξ αιιά θαη απφ ηνπο πθηζηάκελνπο αληίζηνηρα. Απηέο νη 

θαηαζηάζεηο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ζρεδηαζκφ, ζπληνληζκφ θαη εθηέιεζε. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ην πιαίζην πνπ βαζίδεηαη ζην έξγν εζηηάδεη ζηελ εξγαζία πνπ πξέπεη λα 

γίλεη, νη ηθαλφηεηεο θαη νη δπλαηφηεηεο είλαη ηα θπξίαξρα ζηνηρεία ζηα νπνία νη 

εξγαδφκελνη βαζίδνπλ ηελ πξνζπκία ηνπο λα είλαη επαίζζεηνη. Οη ηθαλφηεηεο είλαη 

κηα ζαθήο πξνυπφζεζε γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα                                                     

(Mayer et al. 1995). Σν πιαίζην ησλ ζρέζεσλ απνηειείηαη απφ θαηαζηάζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ελδηαθέξνληνο γηα ηνλ εξγαδφκελν, ηελ παξνρή ππνζηήξημεο πξνο 

ηνλ εξγαδφκελν θαη ηηο ζρέζεηο κάλαηδεξ-εξγαδνκέλνπ. Απηφ ην πιαίζην κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ειεχζεξα φξηα επηθνηλσλίαο, ζπδήηεζεο ησλ πξνζσπηθψλ αλεζπρηψλ 

θαη παξνρή θνηλσληθνζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο.   
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Πξφζθαηα, νη ζεσξίεο ζπλαιιαθηηθήο θαη κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο έρνπλ 

κνλνπσιήζεη ηελ πξνζνρή ησλ εξεπλεηψλ ηεο εγεζίαο. Οη ζπλαιιαθηηθνί εγέηεο 

ζπλδπάδνπλ ην πξνζαλαηνιηζκφ έξγνπ θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο ζρέζεηο 

επσθεινχκελνη απφ ηελ πηζαλή επηβξάβεπζε θαη απφ ηηο ελεξγεηηθέο/παζεηηθέο 

πξαθηηθέο εγεζίαο ηνπ εμαίξεηνπ κάλαηδκελη    (Bass 1985, 1990, 1997˙ Burns 1978˙ 

Hater & Bass 1988˙ Howell & Avoid 1993). Οη ππνζηεξηθηέο ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο 

εγεζία, φπσο ν Bass θαη άιινη, ελψ αλαγλσξίδνπλ ηε ζπλάθεηα ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ 

έξγνπ θαη ησλ ζρέζεσλ, πξνρσξνχλ παξαπέξα θαη ηζρπξίδνληαη φηη ην ζεκεξηλφ 

πεξηβάιινλ απαηηεί πθηζηάκελνπο λα ιεηηνπξγνχλ πέξα απφ ηηο ζπλεζηζκέλεο 

πξνζδνθίεο θαη απηφ επηηπγράλεηαη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν κέζσ ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο (Bass 1985, 1990, 1997˙ Conger & Kanungo 1987˙ 

House et al. 1998˙ Shamir et al. 1993˙ Shamir et al. 1998). 

 Η ζηελφηεξε έξεπλα ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα κνληέια εγεζίαο απνθαιχπηεη 

φηη νη δηαζηάζεηο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ην έξγν θαη ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο 

ηηο ζρέζεηο ζεσξνχληαη σο ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο εγεζίαο θαη φηη ε 

απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε απηψλ ησλ δπν δηαζηάζεσλ είλαη απηή πνπ παξάγεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο. Ωζηφζν, νη εξεπλεηέο ηεο εγεζίαο 

δηαθνξνπνηνχληαη επξέσο σο πξνο ην πνηνο ζπλδπαζκφο έξγνπ θαη ζρέζεσλ θάλεη 

ηνπο κάλαηδεξ απνηειεζκαηηθνχο.  

 Απφ ηα παξαπάλσ θαηαιαβαίλνπκε φηη ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην έξγν θαη 

πξνο ηηο ζρέζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθέο φςεηο ηεο εγεζίαο. Όπσο ηνλίζηεθε απφ ηνλ 

Hersey (1984, 1997, 2008), ε εγεζία αθνξά ζηελ επηξξνή ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο 

αηφκσλ παξέρνληαο, παξάιιεια, έλα πεξηβάιινλ φπνπ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ νη 

πξνζσπηθνί, επαγγεικαηηθνί ή/θαη νη νξγαλσζηαθνί ζηφρνη. Οη εγέηεο ηείλνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο ζπκπεξηθνξέο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ην έξγν θαη πξνο ηηο 

ζρέζεηο (Huang and Mujtaba 2009).  

 Η εγεζία πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ην έξγν είλαη πνιχπιεπξε θαη 

εκπεξηθιείεη έλα δηαθνξεηηθφ βειελεθέο ζπκπεξηθνξψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ πθηζηακέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο, ηεο έκθαζεο ζηηο 

ρξνληθέο πξνζεζκίεο, ηνπ ειέγρνπ ησλ πθηζηακέλσλ γηα ηελ ππαθνή ηνπο ζηνπο 

λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο, ηνλ νξηζκφ πξνζεζκηψλ θαη ηελ πίεζε πνπ αζθεί ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ γηα λα εξγαζζνχλ ζθιεξφηεξα (Misumi, 1985). Έηζη, κηα 

ζεκαληηθή φςε ηεο εγεζίαο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ην έξγν είλαη ε πίεζε: απηφ 

ζεκαίλεη πίεζε πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο γηα λα εξγαζζνχλ ζθιεξά θαη λα 
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δηαηεξήζνπλ ηα επίπεδα πνηφηεηαο δεηγκαηίδνληαο ηελ εξγαζία ηνπο, έιεγρνο ηεο 

απφδνζήο ηνπο θαζψο επίζεο θαη θαζνξηζκφο θαη έκθαζε ζηηο πξνζεζκίεο. Η πίεζε 

παξνπζηάδεηαη σο κηα επξέσο δηαδεδνκέλε φςε ηεο εγεζίαο. 

 Η εγεζία πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο ζρέζεηο πεξηιακβάλεη έλα 

επξχ θάζκα ζπκπεξηθνξψλ φπσο ε παξνρή ελζάξξπλζεο πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο, ε 

δηαηήξεζε επράξηζησλ ζρέζεσλ κεηαμχ εγέηε-νπαδψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ακνηβαία εκπηζηνζχλε, ζεβαζκφο γηα ηηο ηδέεο ησλ νπαδψλ θαη ζεβαζκφο γηα ηα 

αηζζήκαηά ηνπο (Bass, 1985). Η εγεζία πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο ζρέζεηο 

πεξηιακβάλεη επίζεο δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ νπαδψλ κεηψλνληάο ηνπο ηα επίπεδα 

άγρνπο, έθθξαζε εθηίκεζεο γηα ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο (Misumi & Peterson, 1985), θαη 

ππνζηήξημε ησλ νπαδψλ ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επεκεξία ηνπο (House, 1971). 

Έηζη, ε ππνζηήξημε απνηειεί κηα ζεκαληηθή φςε ηεο εγεζίαο πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο ζρέζεηο: απηφ ζεκαίλεη επίδεημε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

επεκεξία ησλ νπαδψλ θαη έθθξαζε εθηίκεζεο γηα ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο. Η 

ππνζηήξημε παξνπζηάδεηαη σο κηα επξέσο δηαδεδνκέλε φςε ηεο εγεζίαο. 

 Έλαο δεδνκέλνο εγέηεο κπνξεί λα ηθαλνπνηεί θαη λα ππνθηλεί θάπνηνπο 

εξγαδφκελνπο, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα δπζαξεζηεί θαη λα απνζαξξχλεη θάπνηνπο 

άιινπο εξγαδφκελνπο, αθφκα θαη αλ απηφο ν εγέηεο ελεξγεί κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη ζηα 

δπν ζχλνια ησλ εξγαδνκέλσλ. Η ζεσξία ηεο ραξηζκαηηθήο εγεζίαο πνπ είλαη 

βαζηζκέλε ζηελ απηνεηθφλα (Shamir et al., 1993, ζει. 587) ππνζέηεη φηη «νη 

ραξηζκαηηθνί εγέηεο δελ έρνπλ ηα ίδηα απνηειέζκαηα ζε φινπο ηνπο νπαδνχο». ε κηα 

παξφκνηα ηάζε, θαη ε ζεσξία πνξείαο-ζηφρνπ (House, 1971˙ House & Dessler, 1974˙ 

House & Mitchell, 1974) αιιά θαη ηα ππνθαηάζηαηα ηεο ζεσξίαο ηεο εγεζίαο (Kerr & 

Jermier, 1978) δίλνπλ έκθαζε ζην γεγνλφο φηη νη νπαδνί κπνξεί λα δηαθέξνπλ σο 

πξνο ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ επηβξαβεχζεσλ πνπ ειέγρεη έλαο 

δεδνκέλνο εγέηεο θαη έηζη λα δηαθέξνπλ θαη σο πξνο ηηο αληηδξάζεηο ηνπο απέλαληη 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν εγέηε. Έξεπλεο ηνπ θαηάιιεινπ επηπέδνπ αλάιπζεο γηα ηελ 

αληίιεςε θαη ηελ έξεπλα ηεο ραξηζκαηηθήο θαη ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο (π.ρ. 

Yammarino et al., 1997) ηεθκεξηψλνπλ ηηο ζεκαληηθέο αηνκηθέο δηαθνξέο ησλ 

πθηζηακέλσλ σο πξνο ηηο αληηδξάζεηο ηνπο ζηνλ ίδην εγέηε. Απηέο νη έξεπλεο 

δείρλνπλ φηη νη πθηζηάκελνη δεδνκέλνπ εγέηε κπνξεί λα εθηηκνχλ θαη λα πεξηγξάθνπλ 

ηνλ εγέηε κε αξθεηά δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

 Απηέο νη αηνκηθέο δηαθνξέο σο πξνο ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

πθηζηακέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζηπι εγεζία βαζίδνληαη, θαηά έλαλ κεγάιν βαζκφ, 
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απφ ηελ έιμε γηα ηελ νκνηφηεηα θαη ηελ αλάγθε γηα ηθαλνπνίεζε. Αξθεηέο ζεσξίεο 

θαη έξεπλεο πάλσ ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο (π.ρ. Byrne, 1971˙ Ibarra, 1993˙ Newcomb, 

1961) θαη ηελ ππνθίλεζε (π.ρ. Lawler, 1973˙ McClelland, 1985˙ Miner, 1978) 

ηεθκεξηψλνπλ κηα ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο έιμεο γηα νκνηφηεηα θαη ηεο αλάγθεο γηα 

ηθαλνπνίεζε ζηηο ζηάζεηο. Η ζεσξία εγεζίαο πνξείαο-ζηφρνπ (House, 1971˙ House & 

Dessler, 1974˙ House & Mitchell, 1974) θαη νη έξεπλεο πάλσ ζηε ζεσξία απηή 

πξνηείλνπλ φηη ηα άηνκα είλαη πην πηζαλφ λα ππνθηλεζνχλ απφ εγέηεο πνπ παξέρνπλ 

κέζα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ. Πεξαηηέξσ, ε ζεσξία ηεο απηνεηθφλαο ηεο 

ραξηζκαηηθήο εγεζίαο ησλ Shamir et al. (1993) πξνηείλνπλ φηη πξέπεη λα ππάξρεη κηα 

ηαχηηζε κεηαμχ ησλ κελπκάησλ ελφο εγέηε θαη ησλ αμηψλ ησλ νπαδψλ γηα ηα 

ραξηζκαηηθά απνηειέζκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηα κελχκαηα απηά.  

 Οη πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ γηα ζπγθεθξηκέλα ζηπι εγεζίαο κπνξνχλ λα 

πξνβιέςνπλ, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο απνθξίζεηο φηαλ εξγάδνληαη 

κε ηνπο δεδνκέλνπο εγέηεο. Η παξαπάλσ πξφηαζε ππνζηεξίδεηαη απφ ηε ζεσξία ησλ 

ζηάζεσλ θαζψο επίζεο θαη απφ έξεπλεο ζηελ ζεσξία απηή. Γηα παξάδεηγκα, ε ζεσξία 

ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο ησλ Fishbein θαη Ajzen (1975) αλαθέξεη φηη νη ζηάζεηο 

θαη νη ζπλαθφινπζεο ηάζεηο απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο νδεγνχο ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

Δλψ έρνπλ πξνηαζεί θαη ελαιιαθηηθέο ζεσξίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζεσξίαο 

ηεο πξνζρεδηαζκέλεο δξάζεο ηνπ Ajzen (1991), ηνπ ζχλζεηνπ κνληέινπ ησλ Eagly 

θαη Chaiken (1993) θαη ηνπ κνληέινπ ηεο δηάζεζεο ηνπ Fazio (1990), είλαη φιεο 

ζχκθσλεο κε ηελ ππφζεζε φηη νη ζηάζεηο απνηεινχλ ην βαζηθφ πξσηαξρηθφ 

παξάγνληα ηεο ζπκπεξηθνξάο. ηηο ζεσξίεο νξγάλσζεο έρεη επίζεο πξνηαζεί θαη 

ππνζηεξηρζεί ε ζρέζε κεηαμχ ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξάο (Brief, 1998). Γηα 

παξάδεηγκα, νη εθηηκήζεηο ησλ ππνςεθίσλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πηζαλφηεηα λα 

δερηνχλ κηα πξνζθνξά εξγαζίαο ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ηελ πξαγκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπο γηα ηελ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο (Cable & Judge, 1996˙ Kraus, 

1995). 

 Σέινο, νη πεξηγξαθέο θαη νη εθηηκήζεηο ησλ αηφκσλ γηα ηνλ εγέηε είλαη 

πξνβιεπηηθέο ησλ ζρεηηθψλ νξγαλσζηαθψλ απνηειεζκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ ηάζεσλ γηα παξαίηεζε, ησλ πξαγκαηηθψλ 

παξαηηήζεσλ θαη ηεο απφδνζεο. Έξεπλεο ζηελ εγεζία ηεθκεξηψλνπλ ηηο ζεκαληηθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθηηκήζεσλ ησλ πθηζηακέλσλ γηα ην ράξηζκα ησλ εγεηψλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (π.ρ. Bass, 1998˙ Hater & Bass, 1988), ηεο 

δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (π.ρ. Bass, 1998˙ Yammarino et al., 1997) θαη ηεο 
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απφδνζεο (π.ρ. Bass, 1998˙ Hater & Bass, 1988˙ Howell & Frost, 1989˙ Podsakoffet 

al.,1990˙ Yammarino et al., 1997). 

 

ΑΡΡΖΣΔ ΘΔΩΡΗΔ ΚΟΗΝΩΝΗΚΖ ΔΠΗΡΡΟΖ  

 Οη νξγαληζκνί ζα κπνξνχζαλ δπλεηηθά λα εηδσζνχλ σο κηα κηθξνγξαθία ηεο 

θνηλσλίαο. Όπσο θαη ε θνηλσλία, νη νξγαληζκνί απνηεινχληαη ζε έλα αξρηθφ επίπεδν 

απφ έλα ζχλνιν αηφκσλ κε δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, ζηάζεηο θαη ηδέεο. 

Δκβαζχλνληαο πεξηζζφηεξν, παξαηεξνχκε φηη νη νξγαληζκνί απνηεινχληαη απφ 

νκάδεο κε δηθέο ηνπο λφξκεο θαη αμίεο, νκάδεο πνπ είηε αιιεινβνεζνχληαη είηε 

αιιεινζπγθξνχνληαη, νη νπνίεο φκσο δηνηθνχληαη πάληνηε απφ θάπνηνλ εγέηε. 

Αληηιακβαλφκαζηε, ινηπφλ, φηη ζηνπο νξγαληζκνχο εκπιέθνληαη έλλνηεο ηεο 

θνηλσληθήο ςπρνινγίαο φπσο νη θνηλσληθέο αλαπαξαζηάζεηο, ν ηξφπνο δειαδή κε ηνλ 

νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη ην πεξηβάιινλ ηνπο, νη δηνκαδηθέο ζρέζεηο, ε 

θνηλσληθή ηαπηφηεηα θαη ε θνηλσληθή επηξξνή. 

 Οη Stang θαη Wrightman (1981), νξίδνπλ ηελ θνηλσληθή επηξξνή σο ηελ 

άκεζε ή έκκεζε επελέξγεηα ελφο αηφκνπ/ νκάδαο  πάλσ ζ‟ έλα άιιν άηνκν/ νκάδα. Ο 

Παπαζηάκνπ (1989) νξίδεη ηελ ίδηα έλλνηα σο ηελ αιιαγή ησλ θνηλσληθψλ ζηάζεσλ, 

απφςεσλ, αληηιήςεσλ ή αλαπαξαζηάζεσλ  ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο, απφ ηηο 

θνηλσληθέο ζηάζεηο, απφςεηο αληηιήςεηο ή αλαπαξαζηάζεηο ελφο άιινπ αηφκνπ ή κηαο 

άιιεο νκάδαο. Γεληθά, ηα θαηλφκελα θνηλσληθήο επηξξνήο αθνξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο 

κε ηηο νπνίεο ηα άηνκα δεκηνπξγνχλ, δηαηεξνχλ, δηαδίδνπλ θαη αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν 

πνπ ζθέθηνληαη ή δξνπλ επεηδή βξίζθνληαη ζε άκεζεο ή έκκεζεο αιιειεπηδξάζεηο. 

 Η κειέηε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ μεθίλεζε κε ηελ έξεπλα ηνπ Sherif (1936) 

γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ θαλφλσλ. Οη θνηλσληθνί θαλφλεο είλαη νη αμίεο, 

ζπλήζεηεο, παξαδφζεηο πνπ ηππνπνηνχληαη θαη θαζηεξψλνληαη κέζσ ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ. Όηαλ ην άηνκν αληηκεησπίδεη κηα αζαθή 

θαηάζηαζε, αηζζάλεηαη αβεβαηφηεηα. Η ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ κε ηνπο νπνίνπο 

έξρνληαη ζε επαθή, απνηειεί πιαίζην αλαθνξάο ην νπνίν ππαγνξεχεη ηη είλαη ζσζηφ 

θαη ηη ιάζνο, έηζη ψζηε, ζε θάζε θάζε, λα ληψζνπλ ζίγνπξνη γηα απηά πνπ ζθέθηνληαη 

θαη θάλνπλ. Απφ απηή ηελ αιιειεπίδξαζε θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε ηα άιια 

άηνκα αλαπηχζζνληαη νη θνηλσληθνί θαλφλεο, πνπ θέξλνπλ ηάμε θαη ζηαζεξφηεηα 

ζηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά. 

 Ωζηφζν, νη θαλφλεο απηνί δεκηνπξγνχληαη, αλαπηχζζνληαη, αιιάδνπλ θαη 

θαηαξγνχληαη κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ. Γηα ηηο δηαδηθαζίεο απηέο έρνπλ 
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δνζεί δπν δηαθνξεηηθέο ζεσξεηηθέο εξκελείεο. Η πξψηε, πνπ ζηηγκάηηζε ην ζχλνιν 

ησλ εξεπλψλ πνπ δηεμήρζεζαλ απφ ηηο αξρέο σο θαη ιίγν κεηά ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 

αηψλα, αθνξνχζε θπξίσο ζηελ ζπκκφξθσζε ή ππνηαγή ζηα πιαίζηα ηεο νκάδαο θαη 

εδξαηψζεθε ζηελ θνηλσληθή ςπρνινγία κε ηνλ φξν ιεηηνπξγηθφ κνληέιν θνηλσληθήο 

επηξξνήο.  

Ο πξψηνο πνπ κίιεζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν είλαη ν Asch. Αζρνιείηαη 

θπξίσο κε ηα θαηλφκελα θνηλσληθήο ζπκκφξθσζεο, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ έλα άηνκν ή κία νκάδα λα ζπκκνξθσζεί θαη λα 

επζπγξακκηζηεί κε ηηο απφςεηο ελφο άιινπ αηφκνπ ή νκάδαο. Ωζηφζν, εθείλνο πνπ 

θαηέιεμε λα δηακνξθψζεη ην ζεσξεηηθφ ηνπ ππφβαζξν ήηαλ ν Γάιινο θνηλσληθφο 

ςπρνιφγνο Serge Moscovici (1976), ν νπνίνο κάιηζηα δεκηνχξγεζε θαη ην αληίζεην 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ, ην γελεηηθφ κνληέιν.  

Ο Moscovici ινηπφλ κειεηψληαο φιεο ηηο ζεσξίεο θαη ηηο έξεπλεο ησλ 

πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή επηξξνή (Sherif, Asch, Milgram) 

θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη απηφ ην κνληέιν πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ θνηλσληθή 

επηξξνή ελδηαθέξεηαη κφλν γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ππάξρνληνο θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο, γηα ηελ εμάιεηςε ησλ φπνησλ θαηλνηνκηψλ θαη λέσλ ηδεψλ, γηα ηε 

ζπκκφξθσζε, ηελ ππνηαγή ζηνπο θπξίαξρνπο θνηλσληθνχο θαλφλεο, ηε δηαηήξεζε 

ηνπ ζπζρεηηζκνχ ησλ θνηλσληθψλ δπλάκεσλ θαη γεληθψο ηε δηαηήξεζε ηνπ status 

quo. Δπίζεο ν Moscovici δηέθξηλε έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ κνληέινπ απηνχ, ηνλ 

θνηλσληθφ έιεγρν, ν νπνίνο δξα απνηξεπηηθά ζε νπνηαδήπνηε αιιαγή 

πξνζηαηεχνληαο ηελ ππάξρνπζα θνηλσληθή θαηάζηαζε θαη ν νπνίνο θπζηθά αζθείηαη 

απφ ηηο πιεηνλφηεηεο θαη ηελ θπξίαξρε ηδενινγία. Καηά ζπλέπεηα ην ιεηηνπξγηθφ ή 

αιιηψο πιεηνλνηηθφ κνληέιν θνηλσληθήο επηξξνήο ελδηαθέξεηαη θαη επηδηψθεη ηελ 

νκνηνκνξθία, ηελ νκνηνγέλεηα, ηε ζπλαίλεζε, ηελ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, ελψ 

επηπιένλ ζεσξεί φηη πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε θνηλσληθή ζηαζεξφηεηα θαη λα ππάξρεη 

ζεβαζκφο ησλ ππαξρφλησλ θνηλσληθψλ θαλφλσλ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν δηαθξίλεηαη απφ κηα κεγάιε αζπκκεηξία κεηαμχ 

πεγήο θαη δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο. Αθελφο, ε πεγή ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο 

θαηέρεη πάληα εμνπζία θαη έηζη ζθεηεξίδεηαη φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απηή ηεο 

πξνζθέξεη. Ωο γλσζηφλ, ε εμνπζία απνηειεί έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα πξνλφκηα γη‟ 

απηνχο πνπ ζέινπλ λα αζθήζνπλ θνηλσληθή επηξξνή. Η εμνπζία θαη θαη‟ επέθηαζε ε 

πιεηνλφηεηα θαη είλαη ζπλψλπκν ηεο αιήζεηαο. Ο δέθηεο, αθεηέξνπ, ζηηο δηαδηθαζίεο 
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ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο παξακέλεη παζεηηθφο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ θαηέρεη 

εμνπζία ζπκκνξθψλεηαη ζηελ πεγή επηξξνήο.   

 Σν δεχηεξν κνληέιν, ην γελεηηθφ ή αιιηψο αιιειεπηδξαζηαθφ κνληέιν 

επηξξνήο, πξνηάζεθε απφ ηνλ Moscovici (1976). Με ην κνληέιν απηφ ην θέληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο κεηαηνπίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ θνηλσληθή αιιαγή. Η 

θαηλνηνκία θαη νη κεραληζκνί δηάδνζήο ηεο ηίζεληαη ζε πξψην πιάλν θαζψο 

απνηεινχλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ηζηνξηθήο θαη θνηλσληθήο εμέιημεο. Οη θνηλσληθέο 

αιιαγέο πξνέξρνληαη απφ φζνπο αξλνχληαη λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο θπξίαξρεο 

λφξκεο θαη αμίεο. Αλαδχνληαη κέζα απφ ηε δχλακε ησλ ελεξγψλ κεηνλνηήησλ. 

Γηα λα ππάξμεη θνηλσληθή επηξξνή θαη αιιαγή ζηάζεσλ θαη απφςεσλ ζα πξέπεη θαη‟ 

αλάγθε λα ππάξμεη ζχγθξνπζε. Ο δέθηεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο ζα πξέπεη λα 

ππνζηεί κηα εζσηεξηθή ζχγθξνπζε απφ ην κήλπκα ηεο πεγήο ηελ νπνία θαιείηαη λα 

επηιχζεη. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν δηαπξαγκάηεπζεο ηεο θνηλσληθήο ζχγθξνπζεο νη 

δέθηεο ζα θζάζνπλ ζηελ εμνκάιπλζε, ηε ζπκκφξθσζε ή ηελ θαηλνηνκία. ηελ 

εμνκάιπλζε ε ζχγθξνπζε πξνζπαζεί λα επηιπζεί κε ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο θαη ηνπ 

δέθηε αιιά θαη ηνπ πνκπνχ. ηε ζπκκφξθσζε ε ζχγθξνπζε επηιχεηαη κε ηελ 

επηθξάηεζε ηεο άπνςεο ηεο πιεηνλφηεηαο (αθνχ ππάξρεη θνηλσληθφο έιεγρνο ),ελψ 

ζηελ θαηλνηνκία ε ζχγθξνπζε θνξπθψλεηαη κε απνηέιεζκα ηα άηνκα λα δέρνληαη ηηο 

απφςεηο ηεο κεηνλφηεηαο. εκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρή άζθεζε θνηλσληθήο επηξξνήο 

ησλ κεηνλνηήησλ ιακβάλεη θαη ε ζηαζεξφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Δθφζνλ νη 

κεηνλφηεηεο δελ θαηέρνπλ ηελ εμνπζία ηεο πιεηνςεθίαο επηρεηξνχλ λα αζθήζνπλ 

επηξξνή κέζσ ηεο ζηαζεξφηεηαο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Ωζηφζν, ε ζηαζεξφηεηα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο δελ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο επηηπρνχο άζθεζεο επηξξνήο ηεο 

κεηνλφηεηαο.  

ην γελεηηθφ κνληέιν νη θνηλσληθνί θαλφλεο είλαη ζρεηηθνί, δελ είλαη 

απφιπηνη. Δπνκέλσο ν θνηλσληθφο έιεγρνο δελ πθίζηαηαη. Μειεηψληαη νη δηαδηθαζίεο 

ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο δηάδνζεο .εκαζία έρεη ε θνηλσληθή θαη ηζηνξηθή εμέιημε 

ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ.  

 Σν γελεηηθφ κνληέιν πξφθεηηαη ζπκπεξαζκαηηθά γηα έλα ζεσξεηηθφ κνληέιν, 

πνπ έθεξε  θαη ην ίδην κηα θαηλνηνκία θαη ήξζε ζε ζχγθξνπζε κε ηηο ππάξρνπζεο 

ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο, ηηο κειέηεζε απφ κία δηαθνξεηηθή ζθνπηά, ηε ζθνπηά 

ηεο κεηνλφηεηαο, ηελ νπνία ζεψξεζε ηθαλή λα αζθήζεη επηξξνή, θαηέξξηςε ην κχζν 

ηεο κνλνδηάζηαηεο (απφ πάλσ πξνο ηα θάησ) θνηλσληθήο επηξξνήο, έθαλε ιφγν γηα 

ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ηελ θνηλσληθή αιιαγή θαη εηζήγαγε έλλνηεο κε 
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θεληξηθή ζεκαζία ζην κνληέιν απηφ, φπσο ε ζχγθξνπζε, ε θαηλνηνκία θαη ε 

ζηαζεξφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

 ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο εκπιέθνληαη θαη νη άξξεηεο ζεσξίεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο. Με ηνλ φξν απηφ αλαθεξφκαζηε ζηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ 

αηφκσλ ηφζν γηα ηηο δηαδηθαζίεο θνηλσληθήο επηξξνήο φζν θαη γηα ηελ εηθφλα ηεο 

πεγήο θαη ηνπ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο. Πξφθεηηαη γηα ηηο ςπρνθνηλσληθέο 

εξκελείεο ησλ αηφκσλ γηα ηα παξαπάλσ. ηελ παξνχζα έξεπλα ζεσξνχκε φηη νη 

παξάγνληεο ηηο πξνζσπηθφηεηαο ζα δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εηθφλα ησλ 

αηφκσλ γηα ηελ πεγή θαη ηνλ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο.   
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ΔΕΤΣΕΡΟ ΜΕΡΟ 

ΤΠΟΘΔΔΗ 

 ηελ πξψηε ελφηεηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αλαπηχμακε ζπλνπηηθά ηηο 

ζεσξίεο ζηηο νπνίεο ζηεξίρζεθε ε έξεπλά καο θαζψο επίζεο θαη δηάθνξεο έξεπλεο πνπ 

έρνπλ δηεμαρζεί ζην νξγαλσζηαθφ πιαίζην θαη νη νπνίεο θαηαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία 

ηνπο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δηαθφξσλ νξγαλσζηαθψλ ζπκπεξηθνξψλ. ην ζεκείν 

απηφ ζα εμεγήζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδένληαη νη ζεσξίεο απηέο ζηα 

πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο θαη, ηέινο, ζα δηαηππψζνπκε ηηο ππνζέζεηο πνπ 

καο ψζεζαλ ζηελ έξεπλα απηή.  

  εκαληηθφ ξφιν ζηελ παξνχζα έξεπλα έπαημε ν παξάγνληαο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ζηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά θαη ζπγθεθξηκέλα ε επίδξαζε ησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ εληζρχζεσλ ηφζν ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ φζν θαη ζηηο αλαπαξαζηάζεηο 

ηνπο γηα ην ηδαληθφ ζηπι ηνπ πξντζηακέλνπ ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ. Η εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο πεπνηζήζεηο ησλ αηφκσλ γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ελεξγεηψλ ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο. Σα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ 

ζεσξνχλ φηη ηα απνηειέζκαηα ζηελ εξγαζία ηνπ, φπσο νη πξναγσγέο ή νη απμήζεηο 

κηζζνχ, ειέγρνληαη απφ ηηο ίδηεο ηνπο ηηο ελέξγεηεο ελψ ηα άηνκα κε εμσηεξηθή έδξα 

ειέγρνπλ ζεσξνχλ φηη ηα απνηειέζκαηα ζηελ εξγαζίαο νθείινληαη ζε παξάγνληεο 

πέξα απφ ηνλ έιεγρφ ηνπο. πλνπηηθά, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα άηνκα κε 

εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ λα απνδίδνπλ ηηο ηηκσξίεο θαη ηηο επηβξαβεχζεηο ζηηο 

ελέξγεηεο ηνπο (Harvey et al., 1974), είλαη πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο ηελ 

επίηεπμε, ληψζνπλ πςειφηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (Lefcourt, 1972˙ Joe, 

1971), εθηηκνχλ ζεηηθφηεξα ηνλ πξντζηάκελν ηνπο, αζθνχλ κεγαιχηεξε επηξξνή ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ληψζνπλ εληνλφηεξε δέζκεπζε (Spector, 1988), 

παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα δενληνινγηθήο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο (Forte, 

2005), ηείλνπλ λα ζέηνπλ πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθνχο ζηφρνπο ( Yulk & Lathan, 

1978) θαη έρνπλ πεξηζζφηεξνπο κεραληζκνχο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο (Chiu et al., 

2005). Σα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ είλαη πεξηζζφηεξν επαίζζεηα 

ζηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ηελ νξγάλσζε (Chiu et al., 2005), πηνζεηνχλ 

έλαλ παζεηηθφ ξφιν θαη επεξεάδνληαη απφ ην νξγαλσζηαθφ πιαίζην γηα ηηο ελέξγεηεο 

ηνπο (Blau, 1987), ληψζνπλ πεξηζζφηεξν ζηξεο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

(Evans & Coman, 1993˙ Jennings, 1990) θαη παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ηάζε γηα 
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παξαίηεζε απφ ηελ εξγαζία (Bernardi, 2003). πκπεξαζκαηηθά, ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ελεξγνχλ κέζα ζηελ 

νξγάλσζε κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα ηνπο εμαζθαιίδεη κηα ζεηηθή απηνεηθφλα θαη 

γεληθφηεξα ζεηηθά απνηειέζκαηα ελψ ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ εμαξηψληαη πεξηζζφηεξν απφ ηα εξεζίζκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο.   

 Η ζεσξία επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο (Gray, 1970) ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ 

δπν θαηεγνξίεο εληζρχζεσλ απφ ηηο νπνίεο ππνθηλνχληαη ηα άηνκα: ηηο ζεηηθέο θαη ηηο 

αξλεηηθέο εληζρχζεηο. ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο εληζρχεηαη απφ ζεηηθά θίλεηξα, ελψ ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ 

επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζε ελ δπλάκεη εθθνβηζηηθέο 

θαηαζηάζεηο ή ζε αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Έξεπλεο δείρλνπλ φηη ηα άηνκα κε 

επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνιακβάλνπλ 

πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα (Smillie & Jackson, 2005˙ Stewart, 

1996), παξνπζηάδνπλ εληνλφηεξε ππνθίλεζε ζηελ εξγαζία θαη ληψζνπλ πεξηζζφηεξε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (Jackson, 2001˙ Stewart, 1996),εκπιέθνληαη 

πεξηζζφηεξν ζε ζπκπεξηθνξέο θαηεπζπλφκελεο πξνο ηνλ ζηφρν (Carver, Sutton, & 

Scheier, 2000; Pickering & Gray, 1999),έρνπλ κεγαιχηεξε εκπινθή ζηελ εξγαζία 

(van der Linden et al., 2007) θαη αλαιακβάλνπλ έξγα κεγαιχηεξεο δπζθνιίαο θαη 

θαηαιακβάλνπλ πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα γηα λα ηα επηηχρνπλ (Jackson, 2000). Σα 

άηνκα κε επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα αλεζπρίαο 

(Gray, 1991) θαη ζηξεο ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο (van der Linden et al., 2007) θαη 

θαζνδεγνχληαη απφ ηελ απνθπγή αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ (McNaughton & Corr, 

2004).  

 Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, φηη ζπγθεθξηκέλεο νξγαλσζηαθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, παξνπζηάδνπλ, εμίζνπ, 

ζπζρέηηζε θαη κε ηηο εληζρχζεηο (επηβξάβεπζε-ηηκσξία). Η πξώηε καο ππφζεζε 

βαζίδεηαη ζε απηέο ηηο ζπζρεηίζεηο. Τπνζέηνπκε, αξρηθά, φηη ζα ππάξρεη κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο 

ειέγρνπ θαη ησλ ζεηηθψλ εληζρχζεσλ θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηεο εμσηεξηθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ αξλεηηθψλ εληζρχζεσλ. Πεξηκέλνπκε, δειαδή, 

φηη φζν πςειφηεξε είλαη ε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ηα 

ππνθείκελα απηά ζα είλαη επαίζζεηα ζε ζεηηθέο εληζρχζεηο θαη φηη φζν πςειφηεξε 

είλαη ε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ηα ππνθείκελα ζα είλαη 

επαίζζεηα ζε αξλεηηθέο εληζρχζεηο.            
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             ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα νη αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν  

δνκνχληαη γχξσ απφ δπν δηαθνξεηηθά ζηπι: ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν. Η επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηπι εγεζίαο δελ 

έγηλε ηπραία. Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ηα ζπγθεθξηκέλα ζηπι εγεζίαο 

εκπεξηέρνληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο ζεσξίεο εγεζίαο (π.ρ. ζεσξία ηεο ζπλαιιαθηηθήο 

εγεζίαο, ζεσξία ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο θαη ζεσξία ηεο εγεζίαο πνξείαο-

ζηφρνπ). Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εγεζίαο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο 

ζρέζεηο απνηειεί ε ππνζηήξημε. Ο εγέηεο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο 

ζρέζεηο παξέρεη ελζάξξπλζε, θέξεηαη κε ζεβαζκφ ζηνπο νπαδνχο ηνπ ελψ θχξην 

κέιεκα ηνπ είλαη ε αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

Αληίζεηα, ν εγέηεο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν επηθεληξψλεηαη 

θπξίσο ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ νινθιήξσζε ηνπ εθάζηνηε 

έξγνπ. Ο εγέηεο απηφο ειέγρεη ηελ απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, ζέηεη ρξνληθά 

φξηα, παξέρεη ηα απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαη ζπληνλίδεη ην 

έξγν. Η πίεζε απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εγεζίαο πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ην έξγν. 

 Η δεύηεξε καο ππφζεζε βαζίδεηαη ζηε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ δπν 

απηψλ ζηπι εγεζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ. Τπνζέηνπκε φηη νη 

αλαπαξαζηάζεηο ησλ αηφκσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα είλαη 

ζεηηθφηεξεο γηα ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν ζε 

ζρέζε κε ηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ αηφκσλ κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. 

Γλσξίδνληαο φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξε δέζκεπζε, ηείλνπλ λα ζέηνπλ πην αληαγσληζηηθνχο ζηφρνπο θαη έρνπλ 

κεγαιχηεξε αλάγθε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο ζα ζεσξήζνπλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ σο ηδαληθφ πξντζηάκελν ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο 

ην έξγν απφ φ,ηη ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. 

 Η ηξίηε καο ππφζεζε αλαθέξεηαη ζηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ αηφκσλ κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν. Απφ ηε ζηηγκή πνπ 

ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ επεξεάδνληαη απφ ην νξγαλσζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζηξεο, ππνζέηνπκε φηη ζα ππάξρεη 

κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ πξντζηακέλνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο 

πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηεο εμσηεξηθήο έδξαο ειέγρνπ. Γειαδή, πηζηεχνπκε φηη φζν 

πςειφηεξε είλαη ε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ηα 
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ππνθείκελα ζα ζεσξνχλ σο ηδαληθφ πξντζηάκελν ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο. Θεσξνχκε, ινηπφλ, φηη ηα άηνκα απηά ζα 

πξνζαλαηνιίδνληαη πεξηζζφηεξν ζην δεχηεξν ζηπι εγεζίαο φπνπ ππάξρεη ελζάξξπλζε 

θαη ζεβαζκφο.  

 Θεσξνχκε, επίζεο, φηη ζα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηηο 

αλαπαξαζηάζεηο ησλ αηφκσλ γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν θαη ζηηο θαηεγνξίεο ησλ 

εληζρχζεσλ. χκθσλα κε ηελ ηέηαξηή καο ππφζεζε, πηζηεχνπκε φηη ζα ππάξρεη κηα 

ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ αξλεηηθψλ εληζρχζεσλ (ηηκσξία) θαη ηεο 

πξνηίκεζεο γηα ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο. 

Πηζηεχνπκε, ινηπφλ, φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ αξλεηηθέο εληζρχζεηο ζα πξνηηκνχλ 

πεξηζζφηεξν σο ηδαληθφ πξντζηάκελν θάπνηνλ πνπ λνηάδεηαη γηα ηελ επεκεξία ηνπο, 

ηνπο ζέβεηαη θαη ηνπο ελζαξξχλεη, δειαδή ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο. Αληίζηνηρα, ππνζέηνπκε φηη ηα άηνκα πνπ 

παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξε επαηζζεζία ζηηο ζεηηθέο εληζρχζεηο (επηβξάβεπζε) ζα 

πξνηηκήζνπλ πεξηζζφηεξν ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην 

έξγν. Θεσξνχκε φηη έλαο πξντζηάκελνο πνπ αλαζέηεη έξγα, ειέγρεη ηελ απφδνζε θαη 

δηαζέηεη ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμε ησλ έξγσλ απηψλ ζα είλαη πεξηζζφηεξν αξεζηφο 

ζηα άηνκα κε ζεηηθέο εληζρχζεηο δηφηη ζα ηνπο δίλεη θίλεηξα γηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα.             

 Η εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ έρεη βξεζεί λα ζρεηίδεηαη θαη κε ηηο εθηηκήζεηο γηα 

ηνλ πξντζηάκελν. πγθεθξηκέλα, ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ αμηνινγνχζαλ 

ζεηηθφηεξα ηνλ πξντζηάκελν ηνπο (Spector, 1988). Η πέκπηε ππφζεζε βαζίδεηαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Τπνζέηνπκε, έηζη, φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ ζα 

αμηνινγνχλ κε πην επηεηθή ηξφπν ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο. αλ ππφζεζε κπνξεί λα κελ 

παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε πξσηνηππία. Ωζηφζν, ζεσξνχκε φηη ην ελδηαθέξνλ βξίζθεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε 

παξαγφλησλ. Σν κνληέιν ησλ πέληε παξαγφλησλ (Big5) ηεο πξνζσπηθφηεηαο είλαη, 

ίζσο, ην κνληέιν ζην νπνίν βαζίζηεθαλ νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο γηα ηελ θαηαλφεζε 

ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ζχκθσλα κε ην νπνίν ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

ζπλαληψληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά ζηελ πξνζσπηθφηεηα ελφο εγέηε παίδεη ξφιν 

ηφζν ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ φζν θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ σο εγέηεο. 

Δθφζνλ ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ πξνζαλαηνιίδνληαη 

πεξηζζφηεξν πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ (Lefcourt, 1972˙ Joe, 1971) θαη γεληθφηεξα 

ηείλνπλ λα ζέηνπλ πην αληαγσληζηηθνχο ζηφρνπο θαη έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε γηα 
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ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Yulk & Lathan, 1978) ζα αμηνινγνχλ ην πξντζηάκελφ ηνπο 

ιακβάλνληαο πεξηζζφηεξν ππφςε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε 

παξαγφλησλ απφ φ,ηη ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Δπηπιένλ, 

δεδνκέλνπ φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ αμηνινγνχλ 

ζεηηθφηεξα ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο ππνζέηνπκε φηη ζα ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε παξαγφλησλ. 

 Η επφκελε καο ππφζεζε αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εξκελεχνπλ ηα 

άηνκα ηελ επηηπρή άζθεζε επηξξνήο. Σν θαηλφκελν ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο δηφηη ε εγεζία ελέρεη αλαπφθεπθηα θαη 

άζθεζε θνηλσληθήο επηξξνήο. Ωζηφζν, ε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο 

θαηαδεηθλχεη ηφζν ηελ πνιππινθφηεηάο σο έλλνηα φζν θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηηπρή άζθεζε επηξξνήο. Τπνζέηνπκε, ινηπφλ, φηη ε εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ ζα απνηειέζεη παξάγνληα πξφβιεςεο γηα ηελ εηθφλα ηνπ άηνκνπ πνπ 

αζθεί επηξξνή. πγθεθξηκέλα, ππνζέηνπκε φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ, άηνκα πνπ ζεσξνχλ φηη αζθνχλ έιεγρν ζην πεξηβάιινλ ηνπο, ζα έρνπλ 

δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ηελ εηθφλα ηνπ αηφκνπ πνπ αζθεί επηξξνή. Πηζηεχνπκε, 

ινηπφλ, φηη ε εηθφλα απηή ζα επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο ηθαλφηεηεο θαη ζην 

θχξνο ηνπ αηφκνπ πνπ αζθεί επηξξνή. Αληίζεηα, ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ δε ζα επηθεληξσζνχλ ηφζν ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ πνπ αζθεί 

επηξξνή φζν ζηελ ζέζε ηνπ ζην πιαίζην πνπ αζθεί επηξξνή. 

 ηελ ίδηα ππφζεζε πξνβαίλνπκε θαη γηα ηελ εηθφλα ηεο πεγήο ζε ζρέζε κε ηηο 

αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν. Θεσξνχκε φηη ηα άηνκα πνπ 

αλαπαξηζηνχλ ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν σο ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν, ζα πξηκνδνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηεο πεγήο ζηελ 

εηθφλα ηεο ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ  ζεσξνχλ σο ηδαληθφ πξντζηάκελν ηνλ 

πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο.     Τπνζέηνπκε, επίζεο, 

φηη ζα ππάξμεη δηαθνξνπνίεζε θαη ζην επίπεδν πξφζιεςεο ηεο εηθφλαο ηνπ δέθηε ηεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Θεσξνχκε φηη ηα 

άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα απνδψζνπλ ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά 

ζηνλ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο ηα νπνία ζα εθινγηθεχνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

Πηζηεχνπκε φηη νη εζσηεξηθνί, σο άηνκα πνπ ζεσξνχλ φηη ειέγρνπλ ην πεξηβάιινλ 

ηνπο, ζα εξκελεχζνπλ ηελ άζθεζε θνηλσληθήο επηξξνήο σο απνηέιεζκα πνπ 
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πξνέξρεηαη απφ ελέξγεηεο ηνπ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο. Αληίζεηα, ηα άηνκα κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα πξνζιάβνπλ ηελ εηθφλα ηνπ δέθηε ηεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξαπέκπνπλ ζηε ζπκκφξθσζε θαη ζε 

έλαλ πην παζεηηθφ ξφιν ηνπ δέθηε ζηελ άζθεζε θνηλσληθήο επηξξνήο.  

 Σέινο, ππνζέηνπκε φηη αλάινγα επξήκαηα σο πξνο ηηο άξξεηεο ζεσξίεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο ζα παξνπζηαζζνχλ θαη γηα ηηο δπν θαηεγνξίεο ησλ εληζρχζεσλ. 

πγθεθξηκέλα, ππνζέηνπκε φηη ηα άηνκα κε επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε ζα 

πξνζιακβάλνπλ ηελ πεγή ηεο επηξξνήο σο έλα άηνκν πνπ ηα ελδνγελή 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νθείινληαη γηα ηελ επηηπρή επηξξνή πνπ αζθεί (π.ρ. απφςεηο, 

γλψζεηο). Αληίζεηα, ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία ζα 

πξνζιακβάλνπλ ηελ πεγή επηξξνήο κε πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ βαζίδνληαη 

ζηελ εμνπζία ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη. Τπνζέηνπκε φηη ζα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε θαη 

σο πξνο ηελ εηθφλα ηνπ δέθηε. πγθεθξηκέλα, ηα άηνκα κε επαηζζεζία ζηελ 

επηβξάβεπζε ππνζέηνπκε φηη ζα πξνζιακβάλνπλ ηνλ δέθηε κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ ηάζε ηνπ γηα αλαδήηεζε ζεηηθψλ θηλήηξσλ, ελψ φζν 

πςειφηεξε είλαη ε επαηζζεζία ζηελ ηηκσξία ηφζν πεξηζζφηεξν ε εηθφλα ηνπ δέθηε ζα 

αλαπαξίζηαηαη απφ ηελ ζπκκφξθσζε.     

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

ΓΔΙΓΜΑ 

 ηελ παξνχζα έξεπλα ην δείγκα, πνπ ζπκκεηείρε, ειήθζε απφ ηελ επξχηεξε 

πεξηνρή ησλ Αζελψλ. πγθεθξηκέλα, ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε απφ 230 

εξγαδφκελνπο ηδησηηθψλ εηαηξηψλ (πνιπεζληθή εηαηξεία, θαξκαθεπηηθή εηαηξεία, 

ηδησηηθή ηξάπεδα, θ.α.), νη νπνίνη θαηαιάκβαλαλ ππαιιειηθέο ζέζεηο έηζη ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο (νη εξγαδφκελνη ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο 

θαινχληαλ λα αμηνινγήζνπλ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο). Απφ απηνχο νη 135 ήηαλ άληξεο 

θαη νη 95 ήηαλ γπλαίθεο. Ο κέζνο φξνο ειηθίαο ηνπο ήηαλ ηα 31,2 ρξφληα.  

 

ΤΛΙΚΟ 

 Γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε έλα 

εξσηεκαηνιφγην πνπ απνηεινχληαλ απφ πέληε ζεκαηηθέο ελφηεηεο. Γηα ηελ πξψηε 

ζεκαηηθή ελφηεηα, ηελ εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα ηεο 

εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ ηνπ Spector (1988) (Work Locus of Control Scale). Η 
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θιίκαθα απηή απνηειείην απφ 16 εξσηήζεηο νη νπνίεο κεηξνχζαλ ηελ εμσηεξηθή θαη 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ.  

Γηα ηε δεχηεξε ζεκαηηθή ελφηεηα, ηελ αμηνιόγεζε ηνπ πξντζηάκελνπ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα επηείθεηαο ηνπ Fiedler (1978) θαζψο θαη κηα κνξθή ηεο 

θιίκαθαο Adjective Check List – Five Factors (ACL-FF) πνπ είλαη βαζηζκέλε ζην 

εξσηεκαηνιφγην πξνζσπηθφηεηαο Adjective Check List (Gough & Heilburn, 1980) 

θαη ζηε παξνχζα κνξθή ηεο έρεη πξνζαξκνζηεί απφ ηνπο Williams, Satterwhite θαη 

Saiz (1998), κε ζθνπφ λα αμηνινγήζεη ηνπο «Μεγάινπο Πέληε Παξάγνληεο ηεο 

Πξνζσπηθφηεηαο». Η πξνζαξκνγή ζηα ειιεληθά έρεη γίλεη απφ ηνλ Γεψξγα. Κξίλεηαη 

απαξαίηεην λα αλαθέξνπκε  φηη ε θιίκαθα επηείθεηαο ηνπ Fiedler ρξεζηκνπνηήζεθε 

ξεηά σο εξγαιείν γηα ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ επηείθεηαο κε ηελ νπνία ηα ππνθείκελα 

αμηνινγνχζαλ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο θαη φρη κε ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ 

ηνλ Fiedler. Δπηπιένλ, ην εξσηεκαηνιφγην ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο απνηειείην απφ δεθαπέληε δηπνιηθέο θιίκαθεο, ζηηο νπνίεο ηα 

ππνθείκελα θαινχληαλ λα αμηνινγήζνπλ ζε πνηφλ απφ ηνπο δπν πφινπο ηνπνζεηείηαη 

ην θάζε ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηνλ  πξντζηάκελφ ηνπο (π.ρ. εμσζηξεθήο-ληξνπαιφο). Οη 

θιίκαθεο ζην εξσηεκαηνιφγην απηφ κεηξνχζαλ αλά ηξεηο ην θάζε ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο.  

Γηα ηελ ηξίηε ζεκαηηθή ελφηεηα, ηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθό 

πξντζηάκελν, δελ επηιέμακε θάπνην εξσηεκαηνιφγην πνπ λα έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηηο αλάγθεο αληίζηνηρεο έξεπλαο. Γηα ηελ αθξίβεηα δεκηνπξγήζακε έλα 

εξσηεκαηνιφγην (Παξάξηεκα) ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηξηάληα εξσηήζεηο ην νπνίν 

ζπκππθλψλεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ ηφζν ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξντζηακέλνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο φζν θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν. Γηα ηελ 

επηινγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ αλαηξέμακε ζε έξεπλεο πνπ θαιχπηνπλ έλα 

επξχ θάζκα απφ ηελ πξφηαζε ησλ δπν απηψλ πξνζαλαηνιηζκψλ έσο θαη ζήκεξα. ην 

εξσηεκαηνιφγην απηφ δεθαπέληε εξσηήζεηο αλαθέξνληαλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντζηακέλνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν θαη δεθαπέληε εξσηήζεηο 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντζηακέλνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν, 

αληίζηνηρα. Λακβάλνληαο ππφςε ην γεγνλφο φηη ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην 

δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε έξεπλα πξνβήθακε ζηνλ απαξαίηεην έιεγρν εζσηεξηθήο 

αμηνπηζηίαο (α ηνπ Cronbach) θαη  βξήθακε φηη γηα ηνλ πξψην δείθηε ε αμηνπηζηία 

ήηαλ α =947 θαη γηα ηνλ δεχηεξν δείθηε α =855 αληίζηνηρα. Οη πςεινί δείθηεο 
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εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο ήηαλ θαη απηνί πνπ καο επέηξεςαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε 

ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή ζηελ έξεπλά καο.  

ηελ ηέηαξηε ζεκαηηθή ελφηεηα, ηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ησλ Παπαζηάκνπ θαη Πξνδξνκίηε (2003). Σν 

εξσηεκαηνιφγην απηφ απνηειείηαη απφ δχν κέξε. ην πξψην κέξνο έληεθα εξσηήζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εηθφλα ηεο πεγήο πνπ αζθεί επηξξνή, νη νπνίεο ζπκππθλψλνπλ 

φιεο ηηο ζέζεηο ησλ ζεσξηψλ ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο ζρεηηθά κε ηελ εηθφλα ηεο 

πεγήο. Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ δέθα εξσηήζεηο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ εηθφλα ηνπ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο.   

Σέινο, γηα ηελ ηειεπηαία ζεκαηηθή ελφηεηα, ηελ επαηζζεζία ζηηο εληζρύζεηο, 

επηιέρζεθε ε αλαζεσξεκέλε κνξθή ηεο θιίκαθαο ηεο επαηζζεζίαο ζηελ ηηκσξία ηνπ 

(Moltó, 1988) θαη ε αλαζεσξεκέλε κνξθή ηεο θιίκαθαο ηεο επαηζζεζίαο ζηελ 

επηβξάβεπζε ησλ Fowles, Gray θαη Newman (1987). Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη νη 

δπν θιίκαθεο καδί απνηεινχληαλ απφ ζαξάληα νρηψ εξσηήζεηο επηιέρζεθαλ νη 

εξσηήζεηο πνπ είραλ παξνπζηάζεη ηελ ηζρπξφηεξε θφξηηζε ζε αληίζηνηρεο έξεπλεο 

(π.ρ. Torrubia, Ávila, Moltó & Caseras, 2001). Έηζη, ε θιίκαθα επαηζζεζίαο ζηηο 

εληζρχζεηο, ζηελ παξνχζα έξεπλα απνηειείηαη απφ δέθα εξσηήζεηο, φπνπ νη πέληε 

αλαθέξνληαη ζηελ επαηζζεζία ζηελ επηβξάβεπζε θαη νη άιιεο πέληε ζηελ επαηζζεζία 

ζηελ ηηκσξία. Δδψ, ηα ππνθείκελα θαινχληαη λα απαληήζνπλ κε Ναη ή ρη, φπνπ ην 

Ναη δειψλεη ηελ χπαξμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο ζην άηνκν ελψ ην Όρη ηελ 

απνπζία ηεο.  

ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, ηηο άξξεηεο ζεσξίεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο θαη ηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν ηα 

ππνθείκελα θαινχληαλ λα δψζνπλ ηηο απαληήζεηο, ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε ηηο 

πξνηάζεηο, ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα Likert. Η ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

απνηειείηαη απφ επηά δηαβαζκίζεηο πνπ έρνπλ σο εμήο: 

 
1 Γηαθσλψ απφιπηα  

2 Γηαθσλψ 

3 Μάιινλ δηαθσλψ 

4 Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ  

5 Μάιινλ ζπκθσλψ 

6 πκθσλψ  

7 πκθσλψ απφιπηα  
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ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ 

   Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, 

ρνξεγήζεθαλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ηε ζεηξά πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, 

άιινηε αηνκηθά θαη άιινηε νκαδηθά. Γελ παξνπζηάζηεθαλ ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα σο 

πξνο ηελ θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ. Απνθχγακε θαη λα απνθαιχςνπκε ηνλ ζθνπφ 

ηεο έξεπλάο καο, πξηλ ή θαηά ηε δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηφηη 

ε πνιηηηθή καο ήηαλ λα αθήλνπκε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα απαληάλε ζηηο εξσηήζεηο 

αλεπεξέαζηνη απφ ηηο δηθέο καο εξκελείεο ή απφςεηο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ 

θαηλφκελα θαζνδήγεζεο ησλ ηειεπηαίσλ θαη θαηά ζπλέπεηα αιινίσζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ. Ωζηφζν, νη ζπκκεηέρνληεο, πνπ εμέθξαζαλ απηή ηελ απνξία, 

ελεκεξψζεθαλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, αθνχ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ηνπο.  

Η ρνξήγεζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ςπρνιφγν, ν 

νπνίνο εξρφηαλ ζε επηθνηλσλία κε ηε Γηεχζπλζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ησλ εηαηξηψλ, 

απφ ηελ νπνία έπαηξλε ηελ έγθξηζε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα, 

απεπζπλφηαλ ζε θάζε εξγαδφκελν ρσξηζηά, ηνπ παξείρε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

θαη δεηνχζε ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ έξεπλα. ε πεξίπησζε απνδνρήο ηεο πξφηαζεο 

απηήο, νη εξγαδφκελνη έπξεπε λα δηαζέζνπλ πεξίπνπ 20 ιεπηά απφ ηνλ ρξφλν ηνπο γηα 

λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην, ρσξίο λα απνζπάηαη ε πξνζνρή ηνπο ή λα 

δηαθφπηνπλ ηε δηαδηθαζία. Βέβαηα, ζηε πξάμε απηφ ήηαλ αξθεηά δχζθνιν λα 

πξαγκαηνπνηεζεί. Τπήξμαλ εξγαδφκελνη, πνπ φλησο ζπκπιήξσζαλ ην 

εξσηεκαηνιφγηφ ηνπο ρσξίο δηαθνπή, άιινη έθαλαλ θάπνηα νιηγφιεπηα δηαιείκκαηα 

γηα λα αζρνιεζνχλ κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο θαη ηέινο, ππήξμαλ θαη θάπνηνη 

εξγαδφκελνη, πνπ θαηλφηαλ μεθάζαξα φηη δελ ζπκπιήξσλαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε 

πξνζνρή θαη ζνβαξφηεηα. Φπζηθά, ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ ηειεπηαίσλ εμαηξέζεθαλ 

απφ ηελ έξεπλα. 

 Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, 

θαηά ηε δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ παξψλ ν πξντζηάκελνο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, παξνπζία ε νπνία ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη παξεκβαίλνπζα 

κεηαβιεηή γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ.            

 

 



49 

 

ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ ΣΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

 

ΑΝΑΛΤΗ WLCS 

 Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο κε νξζνγψληα πεξηζηξνθή 

Varimax κε ΚΜΟ: 0,767 έδσζε δπν παξάγνληεο κε ηδηνηηκέο 3,729 θαη 3,573 

αληίζηνηρα. Καη νη δπν παξάγνληεο εμεγνχλ ην 39,386 % ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο 

κε ηνλ πξψην παξάγνληα λα εμεγεί ην 20,241% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο θαη ηνλ 

δεχηεξν παξάγνληα λα εμεγεί ην 19,145% ηεο δηαθχκαλζεο απηήο. ηνλ πξψην 

παξάγνληα ε εξψηεζε «Γηα λα πάξεηο κηα πξαγκαηηθά θαιή δνπιεηά νη γλσξηκίεο ζνπ 

είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηηο γλψζεηο ζνπ» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.658) θαη 

αθνινπζνχλ νη εξσηήζεηο  «Σν λα θεξδίδεηο ρξήκαηα είλαη πξσηίζησο ζέκα ηχρεο.» 

(.656) θαη ε εξψηεζε «Οη πξναγσγέο είλαη ζπλήζσο ζέκα ηχρεο.» (.622). ηνλ 

δεχηεξν παξάγνληα ε εξψηεζε «ηηο πεξηζζφηεξεο δνπιεηέο, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ 

λα εθπιεξψζνπλ νηηδήπνηε νξίζνπλ σο ζηφρν.» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.730) 

θαη αθνινπζνχλ ε εξψηεζε «Όζνη θάλνπλ θαιά ηε δνπιεηά ηνπο αληακείβνληαη.» 

(.716) θαη ε εξψηεζε «Αλ γλσξίδεηο ηη ζέιεηο απφ κία δνπιεηά, ηφηε ζα βξεηο κία πνπ 

ζα ζνπ δψζεη απηά πνπ ζέιεηο» (.639). ηε ζπλέρεηα ππνινγίζακε ην δείθηε 

εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο (α ηνπ Cronbach) γηα ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο. Αθνχ 

δηαπηζηψζακε φηη ε αμηνπηζηία είλαη ηθαλνπνηεηηθή κε α= .702 γηα ηνλ πξψην 

παξάγνληα θαη α= .763 γηα ηνλ δεχηεξν παξάγνληα θαηαζθεπάζακε δπν ζπλνιηθνχο 

δείθηεο γηα ηε κεηαβιεηή WLC πξνζζέηνληαο ηηο εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ 

θάζε παξάγνληα θαη δηαηξψληαο κε ην άζξνηζκα ησλ εξσηήζεσλ απηψλ. Ο πξψηνο 

δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ πξψηνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο 

κε ηελ εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, ηελ πεπνίζεζε, δειαδή, ησλ αηφκσλ φηη 

ηα απνηειέζκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο ηνπο ειέγρνληαη είηε απφ ηελ ηχρε, είηε 

απφ ηνπο ηζρπξνχο άιινπο φπσο νη θαηάιιειεο γλσξηκίεο. Ο δεχηεξνο δείθηεο 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, ηελ πεπνίζεζε, δειαδή, ησλ αηφκσλ φηη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο ειέγρνληαη απνθιεηζηηθά απφ ηνπο 

ίδηνπο, ηηο ελέξγεηέο, ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο (πίλαθαο 1.1). Έπεηηα, 

δεκηνπξγήζακε έλαλ επηπιένλ δείθηε αθαηξψληαο ην δείθηε ηεο εμσηεξηθήο 

εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ απφ ην δείθηε εζσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ. 

Έρνληαο θαηαζθεπάζεη απηφ ην δείθηε βξήθακε ηε δηάκεζν ησλ ηηκψλ ησλ 

ππνθεηκέλσλ θαη ηέινο θαηαζθεπάζακε κηα θαηεγνξηθή κεηαβιεηή 
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θαηεγνξηνπνηψληαο ηα ππνθείκελα κε ηηκέο κηθξφηεξεο ή ίζεο ηεο δηακέζνπ ζε 

ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ θαη ηα ππνθείκελα κε ηηκέο 

κεγαιχηεξεο ηεο δηακέζνπ ζε ππνθείκελα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. 

 

 

Πίλαθαο 1.1 

Παπαγονηική ανάλςζη ζε κύπιερ ζςνιζηώζερ με οπθογώνια πεπιζηποθή ηύπος 

Varimax ζηιρ επωηήζειρ πος μεηπούν ηην επγαζιακή έδπα ελέγσος 

 

 θνξηίζεηο 

  1 2 

Μόλν εζύ κπνξείο λα δώζεηο λόεκα ζηελ εξγαζία ζνπ   ,481 

ηηο πεξηζζόηεξεο δνπιεηέο, νη εξγαδόκελνη κπνξνύλ λα 
εθπιεξώζνπλ νηηδήπνηε νξίζνπλ σο ζηόρν. 

  ,730 

Αλ γλσξίδεηο ηη ζέιεηο από κία δνπιεηά, ηόηε ζα βξεηο κία πνπ ζα 
ζνπ δώζεη απηά πνπ ζέιεηο 

  ,639 

Όηαλ νη ππάιιεινη είλαη δπζαξεζηεκέλνη από κία απόθαζε ηνπ 
αθεληηθνύ ηνπο ηόηε ζα πξέπεη λα θάλνπλ θάηη γη’απηό. 

   

Σν λα βξεηο ηε δνπιεηά πνπ ζέιεηο είλαη πεξηζζόηεξν ζέκα ηύρεο. ,562  

Σν λα θεξδίδεηο ρξήκαηα είλαη πξσηίζησο ζέκα ηύρεο. ,656  

Οη πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη κπνξνύλ λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο 
ζσζηά αξθεί λα θαηαβάινπλ ηελ πξνζπάζεηα πνπ ρξεηάδεηαη. 

  ,522 

Γηα λα πάξεηο κηα πξαγκαηηθά θαιή δνπιεηά ρξεηάδεηαη λα έρεηο 
ζπγγελείο ή θίινπο ζε πςειά πόζηα. 

 ,594   

Οη πξναγσγέο είλαη ζπλήζσο ζέκα ηύρεο.  ,622  

Γηα λα πάξεηο κηα πξαγκαηηθά θαιή δνπιεηά νη γλσξηκίεο ζνπ είλαη 
πην ζεκαληηθέο από ηηο γλώζεηο ζνπ 

 ,658  

Οη πξναγσγέο δίλνληαη ζε εθείλνπο πνπ θάλνπλ θαιά ηε δνπιεηά 
ηνπο. 

  ,619 

Γηα λα βγάιεηο πνιιά ρξήκαηα πξέπεη λα γλσξίδεηο ηνπο 
θαηάιιεινπο αλζξώπνπο. 

 ,526  

Υξεηάδεηαη ηύρε γηα λα γίλεηο εμαηξεηηθόο ππάιιεινο. ,598  

Όζνη θάλνπλ θαιά ηε δνπιεηά ηνπο αληακείβνληαη.   ,716 

Οη πεξηζζόηεξνη ππάιιεινη έρνπλ πεξηζζόηεξε επηξξνή ζηα 
αθεληηθά ηνπο από ό,ηη λνκίδνπλ. 

 ,572 

Η θύξηα δηαθνξά κεηαμύ απηώλ πνπ βγάδνπλ πνιιά ρξήκαηα θαη 
απηώλ πνπ βγάδνπλ ιίγα ρξήκαηα είλαη ε ηύρε. 

 ,631   

    

    

ΚΛΙΜΑΚΑ ΔΠΙΔΙΚΔΙΑ FIEDLER 

 ηελ θιίκαθα επηείθεηαο ηνπ Fiedler, πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, νη δηπνιηθέο 

θιίκαθεο δελ ήηαλ ηνπνζεηεκέλεο πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε (ζεηηθή θαη αξλεηηθή 

αληίζηξνθα). Γηα ην ιφγν απηφ, αξρηθά, θάλακε επαλαθνδηθνπνίεζε (recode) ζηα 

επίζεηα πνπ ήηαλ αλαγθαίν έηζη ψζηε ζην έλα άθξν λα βξίζθνληαη ηα επίζεηα κε 

ζεηηθή έλλνηα θαη ζην άιιν άθξν ηα επίζεηα κε αξλεηηθή έλλνηα. Έπεηηα, 

ππνινγίζακε ην δείθηε εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο (α ηνπ Cronbach) γηα ηα επίζεηα απηά 
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θαη εθφζνλ βξήθακε α= . 857, έλαλ αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ δείθηε, θαηαζθεπάζακε ηε 

κεηαβιεηή επηείθεηαο πξνζζέηνληαο ηηο ηηκέο γηα ηα επίζεηα απηά θαη δηαηξψληαο κε 

ην άζξνηζκα ησλ επηζέησλ. Έηζη, ζηε κεηαβιεηή απηή, φζν πην πςειέο είλαη νη ηηκέο 

ησλ ππνθεηκέλσλ ηφζν πην επηεηθψο αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο θαη, 

αληίζηξνθα, φζν πην ρακειέο είλαη νη ηηκέο ησλ ππνθεηκέλσλ ηφζν ιηγφηεξν επηεηθψο 

αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο.     

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ BIG5 

 Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ελφηεηα ρξεζηκνπνηήζακε δεθαπέληε δηπνιηθέο 

επηαβάζκηεο θιίκαθεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα πέληε ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη 

λα ππάξρνπλ ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε θαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ πξντζηάκελνπ. ε θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

αληηζηνηρνχλ ηξία δηπνιηθά επίζεηα. Γηα λα θαηαζθεπάζνπκε ηνπο πέληε δείθηεο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηά θάλακε, αξρηθά, επαλαθσδηθνπνίεζε (recode) 

ζηα δηπνιηθά επίζεηα πνπ ήηαλ απαξαίηεην θαη ζηε ζπλέρεηα πξνβήθακε ζε 

ζπζρεηίζεηο γηα λα απνδείμνπκε φηη ηα ηξία απηά επίζεηα ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Έηζη, βξήθακε ηηο εμήο ζπζρεηίζεηο: 

 

 

Πίλαθαο 1.2 

ςζσέηιζη ηων επιθέηων πος μεηπούν ηον παπάγονηα ηηρ Εςζςνειδηζίαρ 

 

πζρεηίζεηο   Απνηειέζκαηα  

Αμηόπηζηνο-αμηόπηζηνο 

θαη  

ππεύζπλνο-ακειήο, 

απξόζεθηνο  

Pearson Correlation ,601
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 230 

Αμηόπηζηνο-αμηόπηζηνο 

θαη 

Οξγαλσηηθόο-ηεκπέιεο 

Pearson Correlation ,590
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 230 

ππεύζπλνο-ακειήο, 

απξόζεθηνο 

θαη  

Οξγαλσηηθόο-ηεκπέιεο 

Pearson Correlation ,620
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 
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Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, (πίλαθαο 1.2) φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ επηζέησλ ππεχζπλνο (ακειήο, απξφζεθηνο) θαη νξγαλσηηθφο (ηεκπέιεο) (r 

= 0,620, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ 

ππεχζπλνο (ακειήο, απξφζεθηνο) θαη αμηφπηζηνο (αλαμηφπηζηνο) (r = 0.601, df = 228, 

p <0.001) θαη ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ νξγαλσηηθφο (ηεκπέιεο) 

θαη αμηφπηζηνο (αλαμηφπηζηνο) (r = 0.590, df = 228, p <0.001). Γειαδή, ηα 

ππνθείκελα καο φηαλ αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο  σο ππεχζπλν ηνλ αμηνινγνχλ 

ζηνλ ίδην βαζκφ θαη σο νξγαλσηηθφ θαη αμηφπηζην. 

 

 

Πίλαθαο 1.3 

ςζσέηιζη ηων επιθέηων πος μεηπούν ηον παπάγονηα ηηρ πποζήνειαρ 

 

 

πζρεηίζεηο  

 

Απνηειέζκαηα  

επγεληθόο-αγελήο 
θαη  

λνηάδεηαη γηα ηνπο άιινπο-
αηνκηζηήο 

Pearson Correlation ,561
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο  ,000 

N 230 

λνηάδεηαη γηα ηνπο άιινπο-
αηνκηζηήο 

θαη  
δείρλεη θαηαλόεζε-
ηζαθώλεηαη εύθνια 

Pearson Correlation ,484
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 
230 

ηζαθώλεηαη εύθνια-δείρλεη 
θαηαλόεζε 

θαη  
επγεληθόο-αγελήο 
 

Pearson Correlation ,552
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 
230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, (πίλαθαο 1.3) φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ επηζέησλ επγεληθφο (αγελήο) θαη λνηάδεηαη γηα ηνπο άιινπο (αηνκηζηήο) (r 

= 0,561, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ 

επγεληθφο (αγελήο) θαη δείρλεη θαηαλφεζε (ηζαθψλεηαη εχθνια) (r = 0.552, df = 228, 

p <0.001) θαη ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ λνηάδεηαη γηα ηνπο 

άιινπο (αηνκηζηήο) θαη δείρλεη θαηαλφεζε (ηζαθψλεηαη εχθνια) (r = 0.484, df = 228, 

p <0.001). Γειαδή, ηα ππνθείκελα καο φηαλ αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο  σο 

επγεληθφ ηνλ αμηνινγνχλ ζηνλ ίδην βαζκφ θαη σο πξντζηάκελν πνπ λνηάδεηαη γηα ηνπο 

άιινπο θαη δείρλεη θαηαλφεζε. 
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Πίλαθαο 1.4 

ςζσέηιζη ηων επιθέηων πος μεηπούν ηον παπάγονηα ηηρ εξωζηπέθειαρ 

 

 
πζρεηίζεηο  

 
Απνηειέζκαηα  

εμσζηξεθήο-ληξνπαιόο 
θαη  

απζόξκεηνο-ζπλεζηαικέλνο, 
θιεηζηόο ηύπνο  

Pearson Correlation ,170
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,010 

N 230 

Κνηλσληθόο-κνλαρηθόο 
θαη  

εμσζηξεθήο-ληξνπαιόο 
 

Pearson Correlation ,285
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 230 

απζόξκεηνο-ζπλεζηαικέλνο, 
θιεηζηόο ηύπνο 

θαη  
Κνηλσληθόο-κνλαρηθόο 
 

Pearson Correlation ,422
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 
230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

ε απηφλ ηνλ πίλαθα (πίλαθαο 1.4) βιέπνπκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ εμσζηξεθήο (ληξνπαιφο) θαη θνηλσληθφο 

(κνλαρηθφο) (r = 0,285, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

επηζέησλ εμσζηξεθήο (ληξνπαιφο) θαη δείρλεη απζφξκεηνο (ζπλεζηαικέλνο, θιεηζηφο 

ηχπνο) (r = 0.170, df = 228, p = 0.010) θαη ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

επηζέησλ θνηλσληθφο (κνλαρηθφο) θαη απζφξκεηνο (ζπλεζηαικέλνο, θιεηζηφο ηχπνο) (r 

= 0.422, df = 228, p <0.001). Γειαδή, ηα ππνθείκελα καο φηαλ αμηνινγνχλ ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο  σο εμσζηξεθή ηνλ αμηνινγνχλ ζηνλ ίδην βαζκφ θαη σο θνηλσληθφ 

θαη απζφξκεην. 

 

 

Πίλαθαο 1.5 

ςζσέηιζη ηων επιθέηων πος μεηπούν ηον παπάγονηα ηηρ δεκηικόηηηαρ ζε 

εμπειπίερ  

πζρεηίζεηο   Απνηειέζκαηα  

ελδηαθέξνλ άλζξσπνο- 
βαξεηόο 

θαη  
ηνπ αξέζεη ε πεξηπέηεηα-
ζηαζεξόο ραξαθηήξαο 
 

Pearson Correlation ,171
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,009 

N 

230 

ελδηαθέξνλ άλζξσπνο- 
βαξεηόο 

Pearson Correlation ,462
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 
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θαη 
έρεη θαληαζία-ζπληεξεηηθόο 

N 
230 

ηνπ αξέζεη ε πεξηπέηεηα-
ζηαζεξόο ραξαθηήξαο 

θαη  
έρεη θαληαζία-ζπληεξεηηθόο 

Pearson Correlation ,279
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

Καη ζε απηφλ ηνλ πίλαθα (πίλαθαο 1.5) θαίλεηαη φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ έρεη θαληαζία (ζπληεξεηηθφο) θαη ελδηαθέξσλ 

άλζξσπνο (βαξεηφο) (r = 0,462, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ επηζέησλ έρεη θαληαζία (ζπληεξεηηθφο) θαη ηνπ αξέζεη ε πεξηπέηεηα 

(ζηαζεξφο ραξαθηήξαο) (r = 0.279, df = 228, p <0.001) θαη ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ επηζέησλ ηνπ αξέζεη ε πεξηπέηεηα (ζηαζεξφο ραξαθηήξαο) θαη ελδηαθέξσλ 

άλζξσπνο (βαξεηφο) (r = 0.171, df = 228, p = 0.009). Γειαδή, ηα ππνθείκελα καο 

φηαλ αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο  σο ελδηαθέξσλ άλζξσπν ηνλ αμηνινγνχλ 

ζηνλ ίδην βαζκφ θαη σο πξντζηάκελν πνπ ηνπ αξέζεη ε πεξηπέηεηα θαη σο άλζξσπν 

πνπ έρεη θαληαζία. 

 

 

Πίλαθαο 1.6 

ςζσέηιζη ηων επιθέηων πος μεηπούν ηον παπάγονηα ηος νεςπωηιζμού 

 

πζρεηίζεηο   Απνηειέζκαηα  

Αγρώδεο-ήζπρνο 
θαη  

ζθπζξσπόο, θαθόθεθνο-
αηζηόδνμνο 
 

Pearson Correlation ,269
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 
230 

ζθπζξσπόο, θαθόθεθνο-
αηζηόδνμνο 

θαη  
λεπξηθόο-ήξεκνο 

Pearson Correlation ,466
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 230 

Αγρώδεο-ήζπρνο 
θαη  

λεπξηθόο-ήξεκνο 

Pearson Correlation ,467
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 

N 230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

 ηνλ ηειεπηαίν πίλαθα (πίλαθαο 1.6) παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ λεπξηθφο (ήξεκνο) θαη ζθπζξσπφο, θαθφθεθνο 

(αηζηφδνμνο) (r = 0,466, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

επηζέησλ λεπξηθφο (ήξεκνο) θαη αγρψδεο (ήζπρνο) (r = 0.467, df = 228, p <0.001) θαη 
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κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ επηζέησλ ζθπζξσπφο, θαθφθεθνο 

(αηζηφδνμνο) θαη αγρψδεο (ήζπρνο) (r = 0.269, df = 228, p < 0.001). Γειαδή, ηα 

ππνθείκελα καο φηαλ αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο σο λεπξηθφ ηνλ αμηνινγνχλ 

θαη σο αγρψδε θαη σο ζθπζξσπφ, θαθφθεθν. 

 

ΔΡΩΣΗΔΙ ΓΙΑ ΣΑ ΣΤΛ ΗΓΔΙΑ 

 Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο κε νξζνγψληα πεξηζηξνθή 

Varimax κε ΚΜΟ: .936 έδσζε δπν παξάγνληεο κε ηδηνηηκέο 10,216 θαη 5,569 

αληίζηνηρα. Καη νη δπν παξάγνληεο εμεγνχλ ην 52,614% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο 

κε ηνλ πξψην παξάγνληα λα εμεγεί ην 34,052% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο θαη ηνλ 

δεχηεξν παξάγνληα λα εμεγεί ην 18,562% ηεο δηαθχκαλζεο απηήο (πίλαθαο 1.7). ηνλ 

πξψην παξάγνληα ε εξψηεζε «Δλδηαθέξεηαη γηα ηηο απφςεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 

γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηεο νκάδαο.» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε 

(.829) θαη αθνινπζνχλ ε εξψηεζε «Δλζαξξχλεη ηελ θαηλνηφκν ζθέςε.» (.820) θαη ε 

εξψηεζε «Παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, εθφδηα, εμνπιηζκφ θαη ηερληθή 

ππνζηήξημε γηα λα επηηεπρζνχλ νη εθάζηνηε ζηφρνη.» (.787). ηνλ δεχηεξν παξάγνληα 

ε εξψηεζε «Γίλεη νδεγίεο θαη εληνιέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ θαζεθφλησλ.» έρεη ηελ 

πςειφηεξε θφξηηζε (.838) θαη αθνινπζνχλ ε εξψηεζε «Γίλεη έκθαζε ζηελ ηεξαξρία 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.» (.784) θαη ε εξψηεζε «Διέγρεη αλ νη πθηζηάκελνη ηνπ 

ηεξνχλ ηηο αξρέο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηεο εηαηξίαο.» (.737). ηε ζπλέρεηα 

ππνινγίζακε ην δείθηε εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο (α ηνπ Cronbach) γηα ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο. Αθνχ δηαπηζηψζακε φηη ε αμηνπηζηία είλαη ηθαλνπνηεηηθή κε α= .947 γηα 

ηνλ πξψην παξάγνληα θαη α= .855 γηα ηνλ δεχηεξν παξάγνληα, θαηαζθεπάζακε δπν 

ζπλνιηθνχο δείθηεο γηα ηηο εληζρχζεηο πξνζζέηνληαο ηηο εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζηνλ θάζε παξάγνληα θαη δηαηξψληαο κε ην άζξνηζκα ησλ εξσηήζεσλ απηψλ. Ο 

πξψηνο δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ πξψηνπ παξάγνληα πνπ είλαη 

ζρεηηθέο κε ηνλ εγέηε πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν, δειαδή ηνλ 

εγέηε πνπ έρεη ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ πνπ ηνπ έρεη ππνβιεζεί 

θαη νη ζπκπεξηθνξέο ηνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ έιεγρν ηεο απφδνζεο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ, αλάζεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ θαη ζπλερή επηηήξεζε. Ο 

δεχηεξνο δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα πνπ είλαη 

ζρεηηθέο κε ηνλ εγέηε πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο, δειαδή ηνλ 

εγέηε πνπ ελδηαθέξεηαη πξσηίζησο γηα ηηο ζρέζεηο κέζα ζηελ νκάδα θαη ηελ θαιή 

ιεηηνπξγία ηεο θαη έπεηηα γηα ην έξγν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. Οη ζπκπεξηθνξέο ηνπ 
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ζπγθεθξηκέλνπ εγέηε ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο απφ ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε πξνο 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 

 

Πίλαθαο 1.7 

Παπαγονηική ανάλςζη ζε κύπιερ ζςνιζηώζερ με οπθογώνια πεπιζηποθή ηύπος 

Varimax ζηιρ επωηήζειρ πος μεηπούν ηα ζηςλ ηγεζίαρ  

 Φνξηίζεηο 

 1 2 

Έρεη ζαλ πξσηαξρηθό ζηόρν ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε θηιηθώλ 
ζρέζεσλ κε ηα κέιε ηεο νκάδαο. ,409  

Ελζαξξύλεη ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθή δνπιεηά αλάκεζα ζηα 
κέιε. ,642  

Ελζαξξύλεη ηελ εηιηθξηλή θαη αλνηρηή ζπδήηεζε όηαλ πξνθύπηεη 
θάπνηα δηαθσλία.  ,637  

Καζνξίδεη ηηο επζύλεο πνπ έρεη ν θάζε πθηζηάκελνο γηα ηελ εξγαζία 
ηνπ. ,453 ,552 

Αλαζέηεη θαζήθνληα θαη παξέρεη ηελ απαξαίηεηε θαηεύζπλζε γηα λα 
επηηεπρζνύλ ηα θαζήθνληα απηά. ,568 ,496 

Ειέγρεη ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ απόδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ.  
,518 ,592 

Ειέγρεη αλ νη πθηζηάκελνη ηνπ ηεξνύλ ηηο αξρέο θαη ηνπο θαλνληζκνύο 
ηεο εηαηξίαο. 

 ,737 

Δίλεη νδεγίεο θαη εληνιέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ θαζεθόλησλ.  ,838 

Δίλεη έκθαζε ζηελ ηεξαξρία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.   ,784 

Ο ξόινο ηνπ είλαη πεξηζζόηεξν θαηεπζπληηθόο παξά ζπκβνπιεπηηθόο  ,507 

Παξέρεη επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ κειώλ ηεο 
νκάδαο, ελώ βνεζά ηα κέιε λα κάζνπλ πώο λα βειηηώλνπλ ηηο 
ηθαλόηεηέο ηνπο.  

,683  

Ελζαξξύλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ ζηε ιήςε 
απνθάζεσλ. ,734  

Εζηηάδεη ζηνπο ζηόρνπο ηεο νκάδαο θαη ζηα κέζα γηα λα επηηεπρζνύλ 
νη ζηόρνη απηνί. ,604 ,447 

Αληηιακβάλεηαη ηελ νκάδα ζαλ έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε ελόο 
ζπγθεθξηκέλνπ ζηόρνπ ή θαζήθνληνο.  

 ,557 

Εγθαζηζηά θαζνξηζκέλα θαη μεθάζαξα πξόηππα θαη θαλάιηα 
επηθνηλσλίαο. ,499 ,429 

Παίξλεη ηνλ έιεγρν όηαλ πξνθύπηνπλ επείγνπζεο θαηαζηάζεηο. 
,506 ,431 

Ελδηαθέξεηαη γηα ηηο απόςεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ γηα ζέκαηα πνπ 
αθνξνύλ ηελ εξγαζία ηεο νκάδαο. ,829  

Ελζαξξύλεη ηελ θαηλνηόκν ζθέςε.  
,820  

Δείρλεη θαηαλόεζε θαη ππνζηήξημε ζε πεξηπηώζεηο πνπ θάπνηνο δελ 
κπνξεί λα απνδώζεη ζσζηά ζην θαζήθνλ πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. ,713  

Θέιεη νη πθηζηάκελνη ηνπ λα ληώζνπλ όηη εκπιέθνληαη θαζνξηζηηθά 
ζηελ εξγαζία θαη πξνζπαζεί λα ην επηηύρεη παξέρνληάο ηνπο 
ζπλερώο θίλεηξα. 

,779  

Η ζπκπεξηθνξά ηνπ απνηειεί ζπκβνιηθό παξάδεηγκα γηα ηνπο 
ππόινηπνπο ζηελ νκάδα.  ,781  
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Επηηξέπεη θαη ελζαξξύλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ λα θαζνξίζνπλ νη 
ίδηνη ηνλ θαιύηεξν ηξόπν γηα λα ρεηξηζηνύλ ην εθάζηνηε θαζήθνλ. ,657  

Παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, εθόδηα, εμνπιηζκό θαη ηερληθή 
ππνζηήξημε γηα λα επηηεπρζνύλ νη εθάζηνηε ζηόρνη. ,787  

Φέξεηαη ζε όια ηα κέιε κε ηνλ ίδην ηξόπν, ζα λα είλαη ίζα κεηαμύ 
ηνπο.  ,736  

Δίλεη έκθαζε ζηελ επίηεπμε ησλ θαζεθόλησλ.  ,530 

Εκπλέεη ελζνπζηαζκό γηα ηηο λέεο ηδέεο πνπ ππνβάιινληαη από ηελ 
νκάδα.  ,744  

Δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ επίηεπμε ηεο εξγαζίαο κέζα ζηα ρξνληθά 
όξηα πνπ ηνπ έρνπλ ηεζεί. ,405 ,576 

Σνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηόρσλ. ,688  

Τηνζεηεί ζπκπεξηθνξέο πνπ αληαλαθινύλ ηηο αμίεο θαη ηα πξόηππά 
ηνπ. 

 ,439 

Ειέγρεη ηελ πξόνδν θαη ηελ πνηόηεηα ηεο εξγαζίαο θαη απνηηκά ηελ 
αηνκηθή θαη νκαδηθή απόδνζε. ,597 ,411 

 

 

  

ΔΡΩΣΗΔΙ ΓΙΑ ΣΙ ΑΡΡΗΣΔ ΘΔΩΡΙΔ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΠΙΡΡΟΗ 

 

Ωο πξνο ηελ πεγή: 

 Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο κε νξζνγψληα πεξηζηξνθή 

Varimax κε ΚΜΟ: .746 έδσζε ηξεηο παξάγνληεο κε ηδηνηηκέο 2,582, 2,069 θαη 1,872 

αληίζηνηρα. Καη νη ηξεηο παξάγνληεο εμεγνχλ ην 59,299% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο 

κε ηνλ πξψην παξάγνληα λα εμεγεί ην 23,470% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο, ηνλ 

δεχηεξν παξάγνληα λα εμεγεί ην 18,813% θαη ηνλ ηξίην παξάγνληα λα εμεγεί ην 

17,016% ηεο δηαθχκαλζεο απηήο (πίλαθαο 1.8). ηνλ πξψην παξάγνληα ε εξψηεζε 

«Έλα άηνκν επεξεάδεη ηνπο άιινπο φηαλ είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίδεη ην κέιινλ ηνπο» 

έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.753) θαη αθνινπζνχλ νη εξσηήζεηο  «Έλα άηνκν πνπ 

είλαη δηάζεκν ζε πνιινχο αλζξψπνπο γηα έλα ζέκα είλαη επθνιφηεξν λα θάλεη 

απνδεθηέο ηηο απφςεηο ηνπ» (.740) θαη ε εξψηεζε «Έλα άηνκν επεξεάδεη ηνπο άιινπο 

φηαλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη αληακνηβέο ή επηβξαβεχζεηο» (.724). ηνλ 

δεχηεξν παξάγνληα ε εξψηεζε «Αζθεί επηξξνή ζηνπο άιινπο θάπνηνο ηνπ νπνίνπ νη 

απφςεηο ζπκβαδίδνπλ κε ηα έξγα ηνπ» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.823) θαη 

αθνινπζνχλ νη εξσηήζεηο «πλήζσο έλα άηνκν επεξεάδεη ηνπο άιινπο πάλσ ζε έλα 

ζέκα, φηαλ θαηέρεη πηζηνπνηεκέλα θαη απνδεδεηγκέλα έγθπξε γλψζε γη‟ απηφ» (.724) 

θαη ε εξψηεζε «Κάλεη απνδεθηέο ηηο απφςεηο ηνπ θάπνηνο πνπ θαηέρεη κηα ζέζε 

επεηδή είλαη ραξηζκαηηθφο ζε απηφ πνπ θάλεη.» (.689). Σέινο, ζηνλ ηξίην παξάγνληα ε 
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εξψηεζε «Δπεξεάδεη θάπνηνο ηνπ νπνίνπ νη απφςεηο δελ αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.804) θαη αθνινπζνχλ ε εξψηεζε «Κάλεη 

απνδεθηέο ηηο απφςεηο ηνπ θάπνηνο πνπ θαηέρεη κηα ζέζε ιφγσ θιεξνλνκηθφηεηαο ή 

δηαδνρήο» (.727) θαη ε εξψηεζε «Κάλεη απνδεθηέο ηηο απφςεηο ηνπ θάπνηνο πνπ 

θαηέρεη κηα ζέζε κεηά απφ εθινγή» (.672). ηε ζπλέρεηα ππνινγίζακε ην δείθηε 

εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο (α ηνπ Cronbach) γηα ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο. Αθνχ 

δηαπηζηψζακε φηη ε αμηνπηζηία είλαη ηθαλνπνηεηηθή κε α= .750 γηα ηνλ πξψην 

παξάγνληα, α= .705 γηα ηνλ δεχηεξν παξάγνληα θαη α= .636 γηα ηνλ ηξίην παξάγνληα, 

θαηαζθεπάζακε ηξεηο ζπλνιηθνχο δείθηεο γηα ηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο 

επηξξνήο σο πξνο ηελ πεγή πξνζζέηνληαο ηηο εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ θάζε 

παξάγνληα θαη δηαηξψληαο κε ην άζξνηζκα ησλ εξσηήζεσλ απηψλ. Ο πξψηνο δείθηεο 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ πξψηνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ 

ελδνηηθόηεηα θαη ηελ εμάξηεζε. ην ζπγθεθξηκέλν δείθηε ε πεγή παξνπζηάδεηαη λα 

θαηέρεη εμνπζία, ηφζε πνπ είλαη ζε ζέζε λα ειέγρεη ηα άηνκα θαη λα επεξεάδεη φςεηο 

ηεο δσήο ηνπο. Ο δεχηεξνο δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ 

παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ην θύξνο. Δδψ, ε εηθφλα ηεο πεγήο ηεο θνηλσληθήο 

επηξξνήο αληαλαθιάηαη ζηα πιαίζηα ηεο εκπεηξνγλσκνζχλεο, ηεο ζπλεθηηθφηεηαο 

κεηαμχ ιφγσλ θαη έξγσλ θαη ησλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ έρεη. Ο ηξίηνο  δείθηεο 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ ηξίηνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηε 

λνκηκνπνίεζε, δειαδή κε ηε λνκηκφηεηα ηεο ζέζεο ηεο πεγήο. ηε λνκηκνπνίεζε ε 

πεγή αζθεί επηξξνή κε επηηπρή ηξφπν ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη θαη ηεο 

ζηαζεξφηεηαο ησλ απφςεψλ ηεο.    

 

 

Πίλαθαο 1.8 

Παπαγονηική ανάλςζη ζε κύπιερ ζςνιζηώζερ με οπθογώνια πεπιζηποθή ηύπος 

Varimax ζηιρ επωηήζειρ πος μεηπούν ηιρ άππηηερ θεωπίερ κοινωνικήρ επιπποήρ ωρ 

ππορ ηην πηγή (εικόνα ηηρ πηγήρ)  

 

 Φνξηίζεηο 

 1 2 3 

Έλα άηνκν επεξεάδεη ηνπο άιινπο όηαλ είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίδεη ην κέιινλ 
ηνπο ,753   

Αζθεί επηξξνή θάπνηνο ηνπ νπνίνπ νη απόςεηο έρνπλ εκπξάθησο απνδεηρζεί 
νξζέο ,632   
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Έλα άηνκν επεξεάδεη ηνπο άιινπο όηαλ έρεη ηε δπλαηόηεηα λα πξνζθέξεη 
αληακνηβέο ή επηβξαβεύζεηο ,724   

Έλα άηνκν πνπ είλαη δηάζεκν ζε πνιινύο αλζξώπνπο γηα έλα ζέκα είλαη 
επθνιόηεξν λα θάλεη απνδεθηέο ηηο απόςεηο ηνπ ,740   

Κάλεη απνδεθηέο ηηο απόςεηο ηνπ θάπνηνο πνπ θαηέρεη κηα ζέζε ιόγσ 
θιεξνλνκηθόηεηαο ή δηαδνρήο 

  ,727 

Έλα άηνκν επεξεάδεη ηνπο άιινπο όηαλ έρεη ηε δπλαηόηεηα  λα επηβάιεη 
πνηλέο ή θπξώζεηο ,495  ,410 

Επεξεάδεη θάπνηνο ηνπ νπνίνπ νη απόςεηο δελ αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ 
ρξόλνπ 

  ,804 

πλήζσο έλα άηνκν επεξεάδεη ηνπο άιινπο πάλσ ζε έλα ζέκα, όηαλ θαηέρεη 
πηζηνπνηεκέλα θαη απνδεδεηγκέλα έγθπξε γλώζε γη’ απηό 

 ,724  

Κάλεη απνδεθηέο ηηο απόςεηο ηνπ θάπνηνο πνπ θαηέρεη κηα ζέζε κεηά από 
εθινγή 

 ,447 ,672 

Αζθεί επηξξνή ζηνπο άιινπο θάπνηνο ηνπ νπνίνπ νη απόςεηο ζπκβαδίδνπλ κε 
ηα έξγα ηνπ 

 ,823  

Κάλεη απνδεθηέο ηηο απόςεηο ηνπ θάπνηνο πνπ θαηέρεη κηα ζέζε επεηδή είλαη 
ραξηζκαηηθόο ζε απηό πνπ θάλεη. ,410 ,689  

 

 

 

Ωο πξνο ηνλ δέθηε: 

 Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο κε νξζνγψληα πεξηζηξνθή 

Varimax κε ΚΜΟ: .853 έδσζε ηξεηο παξάγνληεο κε ηδηνηηκέο 3,297, 2,092 θαη 1,329 

αληίζηνηρα. Καη νη ηξεηο παξάγνληεο εμεγνχλ ην 67,182% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο 

κε ηνλ πξψην παξάγνληα λα εμεγεί ην 32,972% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο, ηνλ 

δεχηεξν παξάγνληα λα εμεγεί ην 20,917% θαη ηνλ ηξίην παξάγνληα λα εμεγεί ην 

13,294% ηεο δηαθχκαλζεο απηήο (πίλαθαο 1.9). ηνλ πξψην παξάγνληα ε εξψηεζε 

«Θεσξνχλ φηη ζα έρνπλ θάπνην φθεινο» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.818) θαη 

αθνινπζνχλ ε εξψηεζε «Πεξηκέλνπλ θάπνηα επηβξάβεπζε» (.814) θαη ε εξψηεζε 

«Αλεζπρνχλ κήπσο ζηηγκαηηζηνχλ σο παξεθθιίλνληεο» (.762). ηνλ δεχηεξν 

παξάγνληα ε εξψηεζε «Ακθηβάιινπλ γηα ηελ νξζφηεηα ηεο δηθήο ηνπο γλψκεο» έρεη 

ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.747) θαη αθνινπζνχλ ε εξψηεζε «Δπηζπκνχλ λα 

απνθχγνπλ ηελ θνηλσληθή θξηηηθή» (.721) θαη ε εξψηεζε «Θέινπλ λα απνθχγνπλ έλα 

αλεπηζχκεην απνηέιεζκα.» (.715). Σέινο, ζηνλ ηξίην παξάγνληα ε εξψηεζε «Θέινπλ 

λα μερσξίζνπλ» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.856) θαη αθνινπζεί ε εξψηεζε 

«Θέινπλ λα θάλνπλ εληχπσζε» (.643). ηε ζπλέρεηα ππνινγίζακε ην δείθηε 

εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο (α ηνπ Cronbach) γηα ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο. Αθνχ 

δηαπηζηψζακε φηη ε αμηνπηζηία είλαη ηθαλνπνηεηηθή κε α= .871 γηα ηνλ πξψην 

παξάγνληα θαη α= .695 γηα ηνλ δεχηεξν παξάγνληα (γηα ηνλ ηξίην παξάγνληα 

πξνβήθακε ζε ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δπν εξσηήζεσλ πνπ ζπκππθλψλνπλ ηνλ 
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παξάγνληα απηφ, θαη βξήθακε φηη ππάξρεη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ πξνηάζεσλ απηψλ (r= .282. p.= .0001)), θαηαζθεπάζακε ηξεηο 

ζπλνιηθνχο δείθηεο γηα ηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο σο πξνο ηνλ δέθηε 

πξνζζέηνληαο ηηο εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ θάζε παξάγνληα θαη δηαηξψληαο 

κε ην άζξνηζκα ησλ εξσηήζεσλ απηψλ. Ο πξψηνο δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

εξσηήζεηο ηνπ πξψηνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα, 

δειαδή ηηο απνιαβέο πνπ πξνζδνθνχλ ηα άηνκα απφ ηελ πεγή επηξξνήο φηαλ απηά 

ζπκκνξθψλνληαη ζηηο απφςεηο ηεο, ν δεχηεξνο δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ επηξξνή ηεο 

πιεηνςεθίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα άηνκα ζπκκνξθψλνληαη δηφηη κηα 

πιεηνςεθηθή πεγή θαηέρεη εμνπζία θαη αληηθεηκεληθφηεηα. Δπνκέλσο, ν δέθηεο ηεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο ζπκκνξθψλεηαη γηα λα απνθχγεη ηηο ηπρφλ θπξψζεηο ηεο πεγήο 

ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο θαη γηα λα απνθχγεη ηελ αβεβαηφηεηα γηα ηηο απφςεηο 

ηνπ. Δθφζνλ ε πεγή είλαη αληηθεηκεληθή φηαλ ν δέθηεο ζπκκνξθψλεηαη ζε απηήλ 

ηαπηφρξνλα πηνζεηεί αληηθεηκεληθέο απφςεηο. Ο ηξίηνο δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

εξσηήζεηο ηνπ ηξίηνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ εθινγίθεπζε. Δδψ ν 

δέθηεο αηηηνινγεί ηε ζπκκφξθσζή ηνπ ζηελ πεγή ηεο επηξξνήο απνδίδνληάο ηελ ζε 

παξάγνληεο πέξα απφ ηελ επηξξνή απηή, ζε ελδνγελείο παξάγνληεο.    

 

Πίλαθαο 1.9 

Παπαγονηική ανάλςζη ζε κύπιερ ζςνιζηώζερ με οπθογώνια πεπιζηποθή ηύπος 

Varimax ζηιρ επωηήζειρ πος μεηπούν ηιρ άππηηερ θεωπίερ κοινωνικήρ επιπποήρ ωρ 

ππορ ηον δέκηη (εικόνα ηος δέκηη)  

 

 Φνξηίζεηο 

 1 2 3 

Θέινπλ λα θάλνπλ εληύπσζε 
,426  ,643 

Θεσξνύλ όηη ζα έρνπλ θάπνην 
όθεινο ,818   

Πεξηκέλνπλ θάπνηα 
επηβξάβεπζε ,814   

Θέινπλ λα απνθύγνπλ 
θπξώζεηο – πνηλέο ,730   

Αλεζπρνύλ κήπσο 
ζηηγκαηηζηνύλ σο 
παξεθθιίλνληεο 

,762   

Επηζπκνύλ λα είλαη αξεζηνί 
,645 ,463  



61 

 

Θέινπλ λα απνθύγνπλ έλα 
αλεπηζύκεην απνηέιεζκα 

 ,715  

Ακθηβάιινπλ γηα ηελ νξζόηεηα 
ηεο δηθήο ηνπο γλώκεο  

 ,747  

Επηζπκνύλ λα απνθύγνπλ ηελ 
θνηλσληθή θξηηηθή 

 ,721  

Θέινπλ λα μερσξίζνπλ   ,856 

 

Πίλαθαο 1.10 

 ςζσέηιζη μεηαξύ ηων επωηήζεων πος ανηιζηοισούν ζηον δείκηη ηηρ 

εκλογίκεςζηρ για ηιρ άππηηερ θεωπίερ κοινωνικήρ επιπποήρ ωρ ππορ ηον δέκηη.  

 

  Θέινπλ λα 

θάλνπλ 

εληύπσζε 

Θέινπλ λα μερσξίζνπλ Pearson Correlation ,282
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΣΙ ΔΝΙΥΤΔΙ 

 Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζε θχξηεο ζπληζηψζεο κε νξζνγψληα πεξηζηξνθή 

Varimax κε ΚΜΟ: .606 έδσζε δπν παξάγνληεο κε ηδηνηηκέο 2,033 θαη 1,765 

αληίζηνηρα. Καη νη δπν παξάγνληεο εμεγνχλ ην 37,980% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο 

κε ηνλ πξψην παξάγνληα λα εμεγεί ην 20,330% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο θαη ηνλ 

δεχηεξν παξάγνληα λα εμεγεί ην 17,651% ηεο δηαθχκαλζεο απηήο (πίλαθαο 1.11). 

ηνλ πξψην παξάγνληα ε εξψηεζε «Απνθεχγεηε ζπρλά λα θάλεηε πξάγκαηα επεηδή 

θνβάζηε φηη ζα γίλεηε ξεδίιε;» έρεη ηελ πςειφηεξε θφξηηζε (.701) θαη αθνινπζνχλ ε 

εξψηεζε «πγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο πνπ γλσξίδεηε, θνβάζηε πνιιά 

πξάγκαηα;» (.666) θαη ε εξψηεζε «πρλά θνβάζηε ηηο λέεο ή αλαπάληερεο 

θαηαζηάζεηο;» (.635). ηνλ δεχηεξν παξάγνληα ε εξψηεζε «αο αξέζεη λα βξίζθεζηε 

ζην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ζε θάπνην πάξηπ ή ζπγθέληξσζε;» έρεη ηελ πςειφηεξε 

θφξηηζε (.679) θαη αθνινπζνχλ ε εξψηεζε «Κάλεηε ζπρλά πξάγκαηα γηα λα ζαο 

επαηλέζνπλ;» (.635) θαη ε εξψηεζε «Θα θάλαηε φ, ηη πεξλάεη απ ‟ην ρέξη ζαο 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεηε ηελ θνηλσληθή ζαο ζέζε;.» (.598). ηε ζπλέρεηα 

ππνινγίζακε ην δείθηε εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο (α ηνπ Cronbach) γηα ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο. Αλ θαη δηαπηζηψζακε φηη ε αμηνπηζηία είλαη δελ είλαη ηδηαίηεξα 
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ηθαλνπνηεηηθή κε α= .613 γηα ηνλ πξψην παξάγνληα θαη α= .499  γηα ηνλ δεχηεξν 

παξάγνληα πξνβήθακε ζηελ θαηαζθεπή δεηθηψλ ζηεξηδφκελνη ζηελ εζσηεξηθή 

αμηνπηζηία ησλ δεηθηψλ απηψλ απφ ηηο έξεπλεο πνπ παξαζέζακε παξαπάλσ. Έηζη, 

θαηαζθεπάζακε δπν αζξνηζηηθνχο δείθηεο γηα ηηο εληζρχζεηο πξνζζέηνληαο ηηο 

εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ θάζε παξάγνληα ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο ηα 

ππνθείκελα απαληνχλ κε «1» φηαλ ε απάληεζε ηνπο είλαη Ναη θαη κε «0» φηαλ ε 

απάληεζή ηνπο είλαη Όρη. Ο πξψηνο δείθηεο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ 

πξψηνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηηο ζεηηθέο εληζρύζεηο, εξεζίζκαηα, 

δειαδή, πνπ πξνθαινχλ ζεηηθά απνηειέζκαηα, θαη ν δεχηεξνο δείθηεο πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηηο αξλεηηθέο 

εληζρύζεηο, εξεζίζκαηα πνπ πξνθαινχλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα θαη ζηα νπνία ην 

άηνκν απνθεχγεη λα εθδειψζεη θάπνηαο κνξθήο ζπκπεξηθνξά.   

 

 

Πίλαθαο 1.11 

Παπαγονηική ανάλςζη ζε κύπιερ ζςνιζηώζερ με οπθογώνια πεπιζηποθή ηύπος 

Varimax ζηιρ επωηήζειρ πος μεηπούν ηην εςαιζθηζία ζηιρ ενιζσύζειρ.   

 

 Φνξηίζεηο 

 1 2 

πρλά θνβάζηε ηηο λέεο ή αλαπάληερεο θαηαζηάζεηο; 
,635  

Θα ζαο άξεζε λα είζηε έλα θνηλσληθά ηζρπξό άηνκν  ,578 

Κάλεηε ζπρλά πξάγκαηα γηα λα ζαο επαηλέζνπλ;  ,635 

αο αξέζεη λα βξίζθεζηε ζην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ζε θάπνην πάξηπ ή 
ζπγθέληξσζε; 

 ,679 

Είζηε ληξνπαιόο/ ή;  
,550  

Θα θάλαηε ό, ηη πεξλάεη απ ’ην ρέξη ζαο πξνθεηκέλνπ λα βειηηώζεηε ηελ 
θνηλσληθή ζαο ζέζε; 

 ,598 

θέθηεζηε ζπρλά όηη ζ κπνξνύζαηε λα θάλεηε πεξηζζόηεξα πξάγκαηα αλ 
δε ληώζαηε αλαζθάιεηα ή θόβν; ,540  

Κάλεηε θάπνηεο θνξέο πξάγκαηα γηα ην εύθνιν θέξδνο;   

πγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο αλζξώπνπο πνπ γλσξίδεηε, θνβάζηε πνιιά 
πξάγκαηα; ,666  

Απνθεύγεηε ζπρλά λα θάλεηε πξάγκαηα επεηδή θνβάζηε όηη ζα γίλεηε 
ξεδίιε; ,701  
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ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ  

Έρνληαο θαηαζθεπάζεη φινπο ηνπο παξαπάλσ δείθηεο πνπ ήηαλ απαξαίηεηνη 

γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ζην ζεκείν απηφ ζα παξνπζηάζνπκε ηα 

απνηειέζκαηα καο. Αξρηθά, ζα ειέγμνπκε αλ ν ηξφπνο πνπ απαληνχλ ηα ππνθείκελα 

ηεο έξεπλαο ζηηο παξαπάλσ ζεκαηηθέο ελφηεηεο δηαθέξεη κε βάζε ηελ πξψηε 

αλεμάξηεηε καο κεηαβιεηή, δειαδή ηελ εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Αθνχ ρσξίζακε ηα 

ππνθείκελα ζε δπν θαηεγνξίεο, ζε ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

θαη ζε ππνθείκελα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, πξνβήθακε ζε ειέγρνπο 

κέζσλ φξσλ γηα δπν αλεμάξηεηα δείγκαηα (t- test) θαη βξήθακε ηα παξαθάησ: 

 

Ωο πξνο ηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν  

 Ωο πξνο ηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν ππνζέζακε, αξρηθά, 

φηη ζα ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ αηφκσλ κε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. ηεξηδφκελνη ζηηο έξεπλεο πνπ θαηαδεηθλχνπλ δηαθνξεηηθέο 

νξγαλσζηαθέο ζπκπεξηθνξέο κεηαμχ ησλ αηφκσλ κε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, θαη εηδηθφηεξα ζηηο έξεπλεο ησλ Lefcourt (1972) θαη  Joe 

(1971) ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

είλαη πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλα πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαη ληψζνπλ 

πςειφηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ππνζέζακε φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα 

ειέγρνπ ζα πξνζαλαηνιίδνληαη πεξηζζφηεξν πξνο έλαλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν απφ φ,ηη ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ. Αληίζηνηρα, ζηεξηδφκελνη ζηελ έξεπλα ησλ Chiu et al (2005) ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ είλαη πεξηζζφηεξν 

επαίζζεηα ζηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ηελ νξγάλσζε ππνζέζακε φηη ηα 

άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν έλα 

πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ.   

ηνλ πίλαθα 2.1 βιέπνπκε φηη ηα ππνθείκελα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά δηαθνξεηηθέο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθφ 

πξντζηάκελν ζε ζρέζε κε ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. 

πγθεθξηκέλα, ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν σο ηνλ 

πξντζηάκελν πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηηο ζρέζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 6,1680, SD = ,56635) είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξνο (t = 

3,677, df = 228, 2-tailed p = .000) απφ απηφλ γηα ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή 



64 

 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,7408, SD = 1,07942). Απφ ηνλ ζπγθεθξηκέλν έιεγρν 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ε ππφζεζε καο δελ επηβεβαηψζεθε.   

Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη γηα ηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν σο 

πξντζηάκελν πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ην έξγν (πίλαθαο 2.2). Καη εδψ ν κέζνο φξνο 

ησλ ηηκψλ γηα ηνλ πξντζηάκελν πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ην έξγν ησλ ππνθεηκέλσλ  κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,8309, SD = ,58045) είλαη ζεκαληηθά 

πςειφηεξνο (t = 3,800, df = 228, 2-tailed p = .000) απφ απηφλ γηα ηα ππνθείκελα κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,3988, SD = 1,04426), γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη ηελ ππφζεζε καο φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν γηα ηδαληθφ πξντζηάκελν έλαλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ.     

 

 

Πίλαθαο 2.1 

Αναπαραζηάζεις για ηον ιδανικό προϊζηάμενο (μέζοι όροι) ως προς ηην εργαζιακή έδρα ελέγτοσ 

Έδπα 

ελέγσος 

ΠΡΟΨΣΑΜΕΝΟ 

ΠΡΟΑΝΑΣΟΛΙΜΕΝΟ 

ΠΡΟ ΣΙ ΥΕΕΙ  

 

Ν 

 

 

S.D. 

 

p. 

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 6,1680 123 ,56635 .000 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 5,7408 107 1,07942  

 

 

Πίλαθαο 2.2 

Αναπαραζηάζεις για ηον ιδανικό προϊζηάμενο (μέζοι όροι) ως προς ηην εργαζιακή έδρα ελέγτοσ 

Έδπα 

ελέγσος 

ΠΡΟΨΣΑΜΕΝΟ 

ΠΡΟΑΝΑΣΟΛΙΜΕΝΟ 

ΠΡΟ ΣΟ ΕΡΓΟ  

 

Ν 

 

 

S.D. 

 

p. 

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 5,8309 123 ,58045 .000 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 5,3988 107 1,04426  

 

 

Τπνζέζακε, επίζεο, φηη ζα ππάξρεη ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

εζσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ ζεηηθψλ εληζρχζεσλ  θαη κηα ζεηηθή 
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ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εμσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ αξλεηηθψλ 

εληζρχζεσλ. Έηζη, θάλνληαο ηηο απαξαίηεηεο ζπζρεηίζεηο (πίλαθαο 2.3) παξαηεξνχκε 

φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ θαη ηηο ζεηηθέο εληζρχζεηο (r = 0,195, df =228, p = 0.003). Γειαδή, φζν 

πςειφηεξε είλαη ε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ησλ ππνθεηκέλσλ ηφζν 

πςειφηεξν είλαη θαη ην ζθνξ ηνπο ζηηο ζεηηθέο εληζρχζεηο.   

Η αληίζεηε ζρέζε παξαηεξείηαη ζηα ππνθείκελα πνπ ζθνξάξνπλ πςειά ζηελ 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (πίλαθαο 2.4). πγθεθξηκέλα, βιέπνπκε φηη 

ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ εμσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο 

ειέγρνπ θαη ελίζρπζεο ζηελ ηηκσξία (αξλεηηθή ελίζρπζε) (r = 0,130, df =228, p = 

0.049). Γειαδή, φζν πςειφηεξε είλαη ε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ησλ 

ππνθεηκέλσλ ηφζν πςειφηεξν είλαη θαη ην ζθνξ ηνπο ζηηο αξλεηηθέο εληζρχζεηο.  Οη 

παξαπάλσ ζπζρεηίζεηο επηβεβαηψλνπλ θαη απηή ηελ ππφζεζή καο. 

 

 

Πίλαθαο 2.3 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων ενιζσύζεων (θεηικέρ-απνηηικέρ) και ηηρ εζωηεπικήρ 

επγαζιακήρ έδπαρ ελέγσος 

  Εζση. έδξα 

Επηβξάβεπζε  Pearson Correlation ,195
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,003 

N 230 

Σηκσξία  Pearson Correlation -,027 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,687 

N 230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

  

Πίλαθαο 2.4 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων ενιζσύζεων (θεηικέρ-απνηηικέρ) και ηηρ εξωηεπικήρ 

επγαζιακήρ έδπαρ ελέγσος. 

  Εμση. έδξα 

Επηβξάβεπζε Pearson Correlation ,019 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,779 

N 230 

Σηκσξία Pearson Correlation ,130
*
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,049 

N 230 

 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 
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 Η ηειεπηαία καο ππφζεζε γηα ηελ κεηαβιεηή ησλ αλαπαξαζηάζεσλ γηα ηνλ 

ηδαληθφ πξντζηάκελν αθνξά ηηο εληζρχζεηο. Τπνζέζακε φηη ζα ππάξμεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ζεηηθψλ εληζρχζεσλ θαη ηεο αλαπαξάζηαζεο γηα ηνλ 

πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν θαη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ αξλεηηθψλ εληζρχζεσλ θαη ηεο αλαπαξάζηαζεο γηα ηνλ πξντζηάκελν πνπ 

είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο. πζρεηίδνληαο ηηο κεηαβιεηέο ησλ 

ζεηηθψλ εληζρχζεσλ θαη ησλ αλαπαξαζηάζεσλ γηα ηνλ πξντζηάκελν (πίλαθαο 2.5), 

παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ζεηηθψλ εληζρχζεσλ 

θαη πξντζηάκελνπ πξνζαλαηνιηζκέλνπ πξνο ην έξγν (r = 0,159, df =228, p = 0.016). 

Δπνκέλσο, φζν πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο εληζρχζεηο έρνπλ ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο 

ηφζν πεξηζζφηεξν ζεσξνχλ σο ηδαληθφ πξντζηάκελν ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν.  Έηζη, επηβεβαηψλεηαη ε ππφζεζε φηη ππάξρεη κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ζεηηθψλ εληζρχζεσλ θαη ηεο 

αλαπαξάζηαζεο γηα ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν.  

 

 

Πίλαθαο 2.5 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων θεηικών ενιζσύζεων και ηων αναπαπαζηάζεων για ηον 

ιδανικό πποϊζηάμενο (πποζαναηολιζμόρ έπγος-πποζαναηολιζμόρ ζσέζεων) 

  Επηβξάβεπζε 

ρέζεηο Pearson Correlation ,111 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,094 

N 230 

Έξγν Pearson Correlation ,159
*
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,016 

N 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 

 

 Αληίζεηα, δελ επηβεβαηψλεηαη ε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ αξλεηηθψλ 

εληζρχζεσλ θαη ηεο αλαπαξάζηαζεο γηα ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο (πίλαθαο 2.6). πγθεθξηκέλα βξήθακε φηη 

ππάξρεη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ αξλεηηθψλ εληζρχζεσλ 

θαη πξντζηάκελνπ πξνζαλαηνιηζκέλνπ πξνο ηηο ζρέζεηο (r = -0,164, df =228, p = 

0.013). Δπνκέλσο, φζν πεξηζζφηεξεο αξλεηηθέο εληζρχζεηο έρνπλ ηα ππνθείκελα ηεο 

έξεπλαο ηφζν ιηγφηεξν ζεσξνχλ σο ηδαληθφ πξντζηάκελν ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο. 
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Πίλαθαο 2.6 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων απνηηικών ενιζσύζεων και ηων αναπαπαζηάζεων για ηον 

ιδανικό πποϊζηάμενο (πποζαναηολιζμόρ έπγος-πποζαναηολιζμόρ ζσέζεων) 

  ηηκσξία 

Πξντζηάκελνο 

πξνο ηηο 

ζρέζεηο  

Pearson Correlation -,164
*
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο 
,013 

N 230 

Πξντζηάκελνο 

πξνο ην έξγν  

Pearson Correlation -,078 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο 
,237 

N 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 

   

 

Κιίκαθα επηείθεηαο (Fiedler) θαη κνληέιν πξνζσπηθφηεηαο ησλ πέληε παξαγφλησλ 

(Big5) 

 Η θιίκαθα επηείθεηαο (Fiedler) θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο big5 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ φρη κφλν γηα λα ειέγμνπκε αλ ππάξρεη θάπνηα δηαθνξά ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ φπνην ηα ππνθείκελα αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν αιιά θαη αλ ε αμηνιφγεζε 

απηή ζρεηίδεηαη κε θάπνην ηξφπν κε ηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο. 

Τπνζέζακε, αξρηθά, φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα 

αμηνινγνχλ κε πην επηεηθή ηξφπν ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο απφ φ,ηη ηα άηνκα κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Έηζη, πξνβήθακε ζε ειέγρνπο κέζσλ φξσλ γηα 

δπν αλεμάξηεηα δείγκαηα (t- test) θαη βξήθακε φηη ηα ππνθείκελα κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ 

αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο ζε ζρέζε κε ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (πίλαθαο 2.7).  

 πγθεθξηκέλα, ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν σο ηνλ 

πξντζηάκελν πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηηο ζρέζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 4,8328, SD = 1,03582) είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξνο (t 

= 2,122, df = 228, 2-tailed p = .035) απφ απηφλ γηα ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 4,5374, SD = 1,06735). Η ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε, 

ινηπφλ, επηβεβαηψζεθε.  
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Πίλαθαο 2.7 

Κλίμακα επιείκειαρ (Fiedler)  (μέζοι όποι) ωρ ππορ ηοςρ δείκηερ ηηρ επγαζιακήρ 

έδπαρ ελέγσος  

Έδπα 

ελέγσος 

 

Κλίμακα επιείκειαρ  

 

Ν 

 

 

S.D. 

 

p. 

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 4,8328 123 1,03582 .035 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 4,5374 107 1,06735  

 

Θεσξψληαο, ινηπφλ, φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Big5 ζα παξνπζηάδνπλ 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πνπ κειεηά ηηο αλαπαξαζηάζεηο ηνπ 

ζηπι ηνπ ηδαληθνχ πξντζηάκελνπ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αμηνινγνχλ ηα 

ππνθείκελά καο ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο ππνζέζακε φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ 

ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηνπο πξντζηάκελνπο ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ.  

Έηζη, πξνβήθακε ζε ειέγρνπο κέζσλ φξσλ γηα δπν αλεμάξηεηα δείγκαηα (t- 

test) θαη βξήθακε φηη ηα ππνθείκελα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ αμηνινγνχλ ηνλ 

πξντζηάκελφ ηνπο ζε ζρέζε κε ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

(πίλαθαο 2.8).  

 πγθεθξηκέλα, ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

εμσζηξέθεηαο ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 3,1301, 

SD =1,22187 ) είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξνο (t = -2,291, df = 228, 2-tailed p = .023) 

απφ απηφλ γηα ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 3,4922, SD 

= 1,16495). Δπίζεο, ππάξρεη κηα ηάζε ζηνλ κέζν φξν ησλ ηηκψλ γηα ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επζπλεηδεζίαο ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ (Μ = 2,4038, SD =1,37321) λα είλαη ρακειφηεξνο (t = -1,717, df = 228, 2-

tailed p = .087) απφ απηφλ γηα ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

(Μ = 2,7227, SD = 1,44173) θαη κηα ηάζε ζηνλ κέζν φξν ησλ ηηκψλ γηα ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δεθηηθφηεηαο ζε εκπεηξίεο ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 3,7778, SD =1,29499) λα είλαη ρακειφηεξνο (t = -

1,726, df = 228, 2-tailed p = .086) απφ απηφλ γηα ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή 
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εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 4,0685, SD = 1,25036). Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα 

επαιεζεχεη ην γεγνλφο φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ 

αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο πξνζδίδνληαο ηνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο ηεο big5 πεξηζζφηεξν απφ φ,ηη ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ.   

 

 

Πίλαθαο 2.8 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο big5 (κέζνη όξνη) σο πξνο ηηο δπν θαηεγνξίεο ηεο έδξαο 

ειέγρνπ  

Έδπα 

ελέγσος 

Υαπακηηπιζηικά ηηρ 

Big5  

 

Μέζοι όποι  

 

Ν 

 

S.D. 

 

p. 

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ Εςζςνειδηζία  
2,4038 123 1,37321 .087 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ  
2,7227 107 1,44173  

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ Πποζήνεια  
3,1978 

123 
1,56629 .945 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ  
3,2118 

107 
1,48465  

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ Εξωζηπέθεια 
3,1301 

123 
1,22187 .023 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ  
3,4922 

107 
1,16495  

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ Δεκηικόηηηα ζε 

εμπειπίερ   
3,7778 

123 
1,29499 

.086 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ  
4,0685 

107 
1,25036  

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ Νεςπωηιζμόρ   
4,3198 

123 
1,48238 .344 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ  
4,4922 

107 
1,24161  

 

 

Σν παξαπάλσ εχξεκα επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηε ζπζρέηηζε ησλ αξρηθψλ 

δεηθηψλ ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ηεο big5. Κάλνληαο, έηζη, ηηο απαξαίηεηεο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηεο big5 θαη ησλ δπν δεηθηψλ ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ βξήθακε φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζά ηνπο (πίλαθαο 2.9). Έηζη, παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα 

ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο επζπλεηδεζίαο (r = -0,145, df =228, p = 0.028), κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εμσηεξηθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο 
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επζπλεηδεζίαο (r = 0.141, df = 228, p = 0.032) θαη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο εμσηεξηθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο εμσζηξέθεηαο (r 

= 0.179, df = 228, p =0.007). Γειαδή, φζν πςειφηεξε είλαη ε εζσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ηα ππνθείκελα απηά ραξαθηεξίδνπλ ηνλ πξντζηάκελφ 

ηνπο σο επζπλείδεην θαη, αληίζηνηρα, φζν πςειφηεξε είλαη ε εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ 

ηφζν ιηγφηεξν ηα ππνθείκελα, πνπ ζθνξάξνπλ πςειά ζε απηήλ,  ραξαθηεξίδνπλ ηνλ 

πξντζηάκελφ ηνπο σο επζπλείδεην θαη εμσζηξεθή.  

 

 

Πίλαθαο 2.9 

πζρέηηζε κεηαμύ ησλ δεηθηώλ ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ πξνζσπηθόηεηαο ηεο Big5 

  Επζπλεηδεζία Πξνζήλεηα Εμσζηξέθεηα Δεθηηθόηεηα Νεπξσηηζκόο 

Εζωηεπική έδπα 

ελέγσος 

Pearson Correlation -,145
*
 -,107 -,068 -,073 ,085 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,028 ,104 ,302 ,270 ,201 

N 230 230 230 230 230 

Εξωηεπική έδπα 

ελέγσος 

Pearson Correlation ,141
*
 ,055 ,179

**
 ,061 ,039 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,032 ,410 ,007 ,361 ,555 

N 230 230 230 230 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 
**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

ηε ζπλέρεηα, θάλνληαο ηηο απαξαίηεηεο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο θιίκαθαο 

επηείθεηαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο big5 βξήθακε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε 

(πίλαθαο 2.10). Έηζη, παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο θιίκαθαο επηείθεηαο θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο επζπλεηδεζίαο (r = -

0.698, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο θιίκαθαο 

επηείθεηαο θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο πξνζήλεηαο (r = -0.758, df = 228, p <0.001), 

κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο θιίκαθαο επηείθεηαο θαη ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο εμσζηξέθεηαο (r = -0.606, df = 228, p <0.001), κηα ζεκαληηθή 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο θιίκαθαο επηείθεηαο θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο 

δεθηηθφηεηαο κε εκπεηξίεο (r = -0.605, df = 228, p <0.001) θαη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο θιίκαθαο επηείθεηαο θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ λεπξσηηζκνχ (r = 

0.650, df = 228, p <0.001). Δπηζεκαίλνληαο, ινηπφλ, φηη νη δείθηεο ηεο big5 είλαη 

δηπνιηθέο θιίκαθεο πνπ βαζκνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελν κε 1 φηαλ έρεη ην 
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ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ θαη κε 7 φηαλ έρεη ην αληίζεην ραξαθηεξηζηηθφ 

θαηαιαβαίλνπκε φηη φζν πην επηεηθψο αμηνινγνχλ ηα ππνθείκελα ηνλ πξντζηάκελφ 

ηνπο ηφζν πεξηζζφηεξν ηείλνπλ λα ηνλ αμηνινγνχλ θαη σο πξντζηάκελν κε 

πεξηζζφηεξε επζπλεηδεζία, πξνζήλεηα, εμσζηξέθεηα, δεθηηθφηεηα ζε εκπεηξίεο θαη κε 

ιηγφηεξν λεπξσηηζκφ. Δθφζνλ βξήθακε φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ αμηνινγνχλ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο κε πην επηεηθή ηξφπν ζπκπεξαίλνπκε φηη 

απνδίδνπλ ζε απηφλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ ησλ 

πέληε παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο απφ φ,ηη ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ.   

 

 

Πίλαθαο 2.10 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηηρ κλίμακαρ επιείκειαρ και ηων σαπακηηπιζηικών ηος μονηέλος 

ηων πένηε παπαγόνηων ηηρ πποζωπικόηηηαρ (Big5) 

Κιίκαθα 
επηείθεηαο  

 
Επζπλεηδεζία Πξνζήλεηα Εμσζηξέθεηα Δεθηηθόηεηα Νεπξσηηζκόο 

Fiedler Pearson 

Correlation 
-,698

**
 -,758

**
 -,606

**
 -,605

**
 ,650

**
 

Επ. 

ζεκαληηθόηεηαο 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 230 230 230 230 230 

    
**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 
 

 Βέβαηα, ην ζπγθεθξηκέλν εχξεκα ζα κπνξνχζε λα εξκελεπηεί θαη κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν ν νπνίνο δελ πεξηιακβάλεηαη ζηηο ππνζέζεηο καο. Παξαηεξήζακε, 

ινηπφλ, φηη ε επηείθεηα ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά θαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Big5. 

κπνξνχκε λα αηηηνινγήζνπκε θαη δηαθνξεηηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηιέγνπλ ηα 

ππνθείκελα λα αμηνινγήζνπλ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο παξαηεξψληαο ηε ζπζρέηηζε πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ησλ ζεηηθψλ εληζρχζεσλ θαη ηνπ παξάγνληα ησλ ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ζηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο σο πξνο ηνλ δέθηε. ηνλ 

πίλαθα 2.11 βιέπνπκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ζεηηθψλ 

εληζρχζεσλ θαη ησλ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ (r = 0.166, df = 228, p =0.012). Γειαδή, 

ηα ππνθείκελα πνπ έρνπλ ζεηηθφηεξεο εληζρχζεηο ζεσξνχλ πεξηζζφηεξν φηη ηα άηνκα 

πνπ πείζνληαη απφ θάπνηνλ ην θάλνπλ γηαηί πξνζδνθνχλ θάηη ζεηηθφ απφ απηφλ.  
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Έρνληαο δηαπηζηψζεη θαη απφ ηνλ πίλαθα 2.3 φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ησλ ζεηηθψλ 

εληζρχζεσλ (r = 0,195, df =228, p = 0.003) θαη γλσξίδνληαο φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηα ππνθείκελα πνιιέο θνξέο βξίζθνληαλ ζηνλ 

ίδην ρψξν κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπο ππνζέηνπκε φηη ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο κπνξεί λα 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα ππνθείκελα ζα κπνξνχζαλ λα πξνζδνθνχλ θάπνηα 

επηβξάβεπζε ή θάπνηα ζεηηθή ελίζρπζε απφ ηελ αμηνιφγεζε απηή.   

 

  

Πίλαθαο 2.11 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων θεηικών ενιζσύζεων και ηος δείκηη ηων θεηικών 

αποηελεζμάηων ηων άππηηων θεωπιών κοινωνικήρ επιπποήρ ωρ ππορ ηον δέκηη  

  Επηβξάβεπζε 

Θεηηθά 

απνηειέζκαηα 

Pearson Correlation ,166
*
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,012 

N 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 

 

ηηο ηειεπηαίεο ζπζρεηίζεηο πνπ έγηλαλ κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

κνληέινπ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηεο Big5 θαη ησλ δπν ζηπι εγεζίαο γηα ηνλ ηδαληθφ 

πξντζηάκελν βξήθακε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζά ηνπο. Έηζη, ζηνλ 

πίλαθα 2.12 παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο  θαη ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο επζπλεηδεζίαο (r = -0,234, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο 

πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο πξνζήλεηαο (r = -0.237, df = 228, p 

<0.001), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο εμσζηξέθεηαο (r = 

-0.259, df = 228, p <0.001), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ 

πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο δεθηηθφηεηαο κε εκπεηξίεο (r = -0.141, df = 228, p =0.032) θαη 

κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ λεπξσηηζκνχ (r = 

0,177, df = 228, p =0.007). Παξάιιεια,  παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 
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αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο 

πξνο ην έξγν θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο επζπλεηδεζίαο (r = -0,366, df =228, p < 

0.001), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο πξνζήλεηαο (r = -

0.352, df = 228, p <0.001), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ 

πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ 

ηεο εμσζηξέθεηαο (r = -0.300, df = 228, p <0.001), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν θαη 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο δεθηηθφηεηαο κε εκπεηξίεο (r = -0.265, df = 228, p <0.001) 

θαη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ λεπξσηηζκνχ (r = 

0,351, df = 228, p <0.001). Παξφιν πνπ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ 

ησλ αλαπαξαζηάζεσλ σο πξνο θαη ηα δπν ζηπι εγεζίαο ηνπ ηδαληθνχ πξντζηάκελνπ 

θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο Big5, ε κεγαιχηεξε ζπζρέηηζε παξνπζηάδεηαη κεηαμχ 

ηεο αλαπαξάζηαζεο ηνπ πξντζηάκελνπ πξνζαλαηνιηζκέλνπ πξνο ην έξγν θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο Big5. 

Θα κπνξνχζακε λα εξκελεχζνπκε ην ζπγθεθξηκέλν εχξεκα κε ηνλ εμήο 

ηξφπν: ηα άηνκα πνπ ζεσξνχλ σο πεξηζζφηεξν ηδαληθφ ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν επηθεληξψλνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα κηα απνηειεζκαηηθή νξγαλσζηαθή 

ζπκπεξηθνξά. Γεδνκέλνπ φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ πξηκνδνηνχλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν ζε 

ζρέζε κε ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζπκπεξαίλνπκε φηη ηα 

άηνκα απηά απνδίδνπλ ζε θαη κεγαιχηεξν βαζκφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ 

ησλ πέληε παξαγφλησλ ζηνλ πξντζηάκελφ ηνπο,  γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη, επίζεο, 

ηελ ππφζεζε καο φηη δειαδή ηα ππνθείκελα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα 

πξνζδίδνπλ πεξηζζφηεξν ζηνλ πξντζηάκελφ ηνπο ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά απφ φ,ηη ηα 

ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ.         
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Πίλαθαο 2.12 

 ςζσέηιζη μεηαξύ ηων σαπακηηπιζηικών ηηρ big5 και ηων ζηςλ ηγεζίαρ για ηον 

ιδανικό πποϊζηάμενο   

  Επζπλεηδεζία Πξνζήλεηα Εμσζηξέθεηα Δεθηηθόηεηα Νεπξσηηζκόο 

Πποζαναηολιζμ

ένορ ππορ ηιρ 

ζσέζειρ   

Pearson Correlation -,234
**
 -,237

**
 -,259

**
 -,141

*
 ,177

**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 ,000 ,000 ,032 ,007 

N 230 230 230 230 230 

Πποζαναηολιζμ

ένορ ππορ ηο 

έπγο 

Pearson Correlation -,366
**
 -,352

**
 -,300

**
 -,265

**
 ,351

**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 230 230 230 230 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05.  

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01.  

 

 

 

Άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο σο πξνο ηελ πεγή 

 Τπνζέηνληαο φηη ε εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα 

ζηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο ηφζν σο πξνο ηελ πεγή φζν θαη σο πξνο 

ηνλ δέθηε, θαη ζπγθεθξηκέλα φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζα 

πξηκνδνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε ηεο 

πεγήο σο αηηία γηα ηελ επηηπρή άζθεζε επηξξνήο, πξνβήθακε ζε ειέγρνπο κέζσλ 

φξσλ γηα δπν αλεμάξηεηα δείγκαηα (t- test) θαη βξήθακε φηη ηα ππνθείκελα κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο σο πξνο ηηο 

άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο σο πξνο ηελ πεγή ζε ζρέζε κε ηα ππνθείκελα 

κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (πίλαθαο 2.13). 

 πγθεθξηκέλα, ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ γηα ηνλ δείθηε ηεο λνκηκνπνίεζεο ησλ 

ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 4,0190, SD =1,19980 ) 

είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξνο (t = -3,186, df = 228, 2-tailed p = .002) απφ απηφλ γηα 

ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 4,5047, SD = 1,09732). 

Σν εχξεκα απηφ επαιεζεχεη ηελ ππφζεζε καο ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα άηνκα κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ πξηκνδνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηε ζέζε ηεο 

πεγήο πνπ αζθεί θνηλσληθή επηξξνή ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ.  
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Δπίζεο, ππάξρεη κηα ηάζε ζηνλ κέζν φξν ησλ ηηκψλ γηα ηνλ δείθηε ηνπ θχξνπο  

ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ =5,5935 , SD =,85628) 

λα είλαη πςειφηεξνο (t = 1,838, df = 228, 2-tailed p = .068) απφ απηφλ γηα ηα 

ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,3396, SD = 1,18515) θαη 

κηα ηάζε ζηνλ κέζν φξν ησλ ηηκψλ γηα ηνλ δείθηε ηεο ελδνηηθφηεηαο/ εμάξηεζεο ησλ 

ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,2732, SD =,91051) λα 

είλαη ρακειφηεξνο (t = -1,735, df = 228, 2-tailed p = .084) απφ απηφλ γηα ηα 

ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,4860, SD = ,94694). Σν 

ζπγθεθξηκέλν εχξεκα αλ θαη δελ επαιεζεχεη ην γεγνλφο φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ πξηκνδνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ 

εκπεηξνγλσκνζχλε ηεο πεγήο σο αηηία γηα ηελ επηηπρή άζθεζε επηξξνήο ππνδειψλεη 

ηελ ηάζε ηνπο λα πξνβνχλ ζε κηα ηέηνηα πξηκνδφηεζε.  

 

Πίλαθαο 2.13 

 

Άππηηερ θεωπίερ κοινωνικήρ επιπποήρ ωρ ππορ ηην πηγή (μέζοι όποι) ωρ ππορ ηιρ 

δςο καηηγοπίερ ηηρ έδπαρ ελέγσος  

 
Άξξεηεο ζεσξίεο 
θνηλσληθήο επηξξνήο   Έδξα ειέγρνπ  N Μέζνη όξνη  S.D p. 

Ελδνηηθόηεηα/Εμάξηεζε ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 123 5,2732 ,91051 0,084 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 107 5,4860 ,94694  

Κύξνο ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 123 5,5935 ,85628 0,068 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 107 5,3396 1,18515  

Ννκηκνπνίεζε ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 123 4,0190 1,19980 0,002 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 107 4,5047 1,09732  

 

 Δπηπιένλ, ζπζρεηίδνληαο ηνπο δείθηεο ηεο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ κε ηνπο 

δείθηεο ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο γηα ηελ πεγή βξέζεθε φηη 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο (πίλαθαο 2.14). Βιέπνπκε, ινηπφλ, 

φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εμσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο 

ειέγρνπ θαη ηνπ δείθηε ηεο ελδνηηθφηεηαο/ εμάξηεζεο (r = 0,222, df =228, p = 0.001) 

θαη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εμσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ 

θαη ηνπ δείθηε ηεο λνκηκνπνίεζεο (r = 0.308, df = 228, p < 0.001). Γειαδή, φζν 

πςειφηεξε είλαη ε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ηα 

ππνθείκελα απηά ζεσξνχλ φηη ην άηνκν πνπ αζθεί επηξξνή πξφθεηηαη σο έλα άηνκν 
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πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξεη αληακνηβέο θαη λα επηβάιεη πνηλέο θαη 

γεληθφηεξα πξφθεηηαη γηα έλα άηνκν πνπ κπνξεί λα θαζνξίδεη ηηο δσέο ησλ άιισλ θαη 

πνπ ηαπηφρξνλα θαηέρεη θχξνο ιφγσ ηεο νξζφηεηαο ησλ απφςεσλ ηνπ θαη ηεο 

δεκνηηθφηεηάο ηνπ. Σαπηφρξνλα, φζν πςειφηεξε είλαη ε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ηα ππνθείκελα, πνπ ζθνξάξνπλ πςειά ζε απηήλ,  

ραξαθηεξίδνπλ ζεσξνχλ φηη ην άηνκν πνπ αζθεί επηξξνή είλαη έλα άηνκν πνπ ε ζέζε 

πνπ έρεη είλαη κηα ζέζε πνπ έρεη απνθηεζεί κε λφκηκν ηξφπν φπσο ιφγσ εθινγήο ή 

ιφγσ δηαδνρήο.  

 

 

Πίλαθαο 2.14 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων δεικηών ηηρ επγαζιακήρ έδπαρ ελέγσος και ηων δεικηών 

ηων άππηηων θεωπιών κοινωνικήρ επιπποήρ για ηην πηγή 

  Ελδνηηθόηεηα/ 

Εμάξηεζε Κύξνο Ννκηκνπνίεζε 

Εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ 

Pearson Correlation -,126 ,069 -,034 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,056 ,301 ,609 

N 230 230 230 

Εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ 

Pearson Correlation ,222
**
 ,015 ,308

**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,001 ,819 ,000 

N 230 230 230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

Θεσξήζακε, επίζεο, φηη ζα έρεη ελδηαθέξνλ λα ειέγμνπκε ηη ζρέζε ππάξρεη 

κεηαμχ ησλ δεηθηψλ ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο γηα ηελ πεγή θαη 

ησλ εληζρχζεσλ (ζεηηθέο- αξλεηηθέο). Έηζη, παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο επηβξάβεπζεο (ζεηηθή ελίζρπζε) θαη ηνπ δείθηε ηεο 

ελδνηηθφηεηαο/ εμάξηεζεο (r = 0,203, df =228, p = 0.002), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο ηηκσξίαο (αξλεηηθή ελίζρπζε) θαη ηνπ δείθηε ηνπ θχξνπο (r = -

0,181, df =228, p = 0.006) θαη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηηκσξίαο 

(αξλεηηθή ελίζρπζε) θαη ηνπ δείθηε ηεο λνκηκνπνίεζεο (r = 0.148, df = 228, p 

=0.026) (πίλαθαο 2.15). Γειαδή, φζν πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο εληζρχζεηο έρνπλ ηα 

ππνθείκελα ηφζν πςειφηεξε είλαη ε ζπκθσλία ηνπο κε ην δείθηε ηεο ελδνηηθφηεηαο/ 

εμάξηεζεο, ελψ φζν πεξηζζφηεξεο αξλεηηθέο εληζρχζεηο έρνπλ ηα ππνθείκελα ηφζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε δηαθσλία ηνπο γηα ην δείθηε ηεο ελδνηηθφηεηαο/ εμάξηεζεο θαη 

ηφζν κεγαιχηεξε ε ζπκθσλία ηνπο κε ην δείθηε ηεο λνκηκνπνίεζεο, εχξεκα πνπ 
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επηβεβαηψλεη ηηο ππνζέζεηο καο γηα ηνλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βιέπνπλ ηα 

άηνκα ηελ εηθφλα ηεο πεγήο πνπ αζθεί θνηλσληθή επηξξνή.  

 

 

Πίλαθαο 2.15 

πζρέηηζε κεηαμύ ησλ δεηθηώλ ησλ άξξεησλ ζεσξηώλ θνηλσληθήο επηξξνήο γηα 

ηελ πεγή θαη ησλ εληζρύζεσλ  

  Ελδνηηθόηεηα/ 

Εμάξηεζε Κύξνο Ννκηκνπνίεζε 

Επηβξάβεπζε  Pearson Correlation ,203
**
 ,051 ,013 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,002 ,441 ,840 

N 230 230 230 

Σηκσξία  Pearson Correlation -,118 -,181
**
 ,148

*
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,073 ,006 ,024 

N 230 230 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 
**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

 Η ηειεπηαία καο ζπζρέηηζε γηα ηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο σο 

πξνο ηελ πεγή έγηλε σο πξνο ηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηα δπν ζηπι εγεζίαο ηνπ 

ηδαληθνχ πξντζηάκελνπ. Δδψ παξαηεξείηαη κηα εληειψο δηαθνξεηηθή ζρέζε απφ φ,ηη 

δηαπηζηψζεθε ζηηο παξαπάλσ ζπζρεηίζεηο κε ηηο άιιεο κεηαβιεηέο. Έηζη, ζηνλ 

πίλαθα 2.16 παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηνπ δείθηε ηνπ 

θχξνπο (r = 0,290, df =228, p < 0.001), κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο θαη ηνπ δείθηε ηεο 

λνκηκνπνίεζεο (r = -0,144, df =228, p = 0.029) θαη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν θαη ηνπ δείθηε 

ηνπ θχξνπο (r = 0.319, df = 228, p <0.001). Γειαδή, φζν πεξηζζφηεξν ηα ππνθείκελα 

καο ζεσξνχλ φηη σο ηδαληθφ ζηπι ηνπ πξντζηάκελνπ ην ζηπι πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηηο ζρέζεηο ηφζν πεξηζζφηεξν ζπκθσλνχλ κε ην θχξνο θαη 

ηφζν ιηγφηεξν ζπκθσλνχλ κε ηε λνκηκνπνίεζε. Αληίζηνηρα, φζν πεξηζζφηεξν ηα 

ππνθείκελα καο ζεσξνχλ φηη σο ηδαληθφ πξντζηάκελν ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν ηφζν πςειφηεξα ζθνξάξνπλ ζην δείθηε ηνπ θχξνπο 

ζηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο. Σν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεη ηελ 



78 

 

ππφζεζε καο φηη ηα ππνθείκελα πνπ αλαπαξηζηνχλ ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν σο ηνλ 

πξντζηάκελν πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ην έξγν ζα δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηηο 

γλψζεηο θαη γεληθφηεξα ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ πνπ πξνζπαζεί λα αζθήζεη 

επηξξνή. Αλ θαη παξαηεξείηαη ίδηα ζπζρέηηζε θαη ζηα ππνθείκελα κε αλαπαξάζηαζε 

γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηηο ζρέζεηο, ε ζπζρέηηζε απηή 

είλαη ηζρπξφηεξε γηα ηα ππνθείκελα πνπ ζεσξνχλ σο ηδαληθφ πξντζηάκελν ηνλ 

πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν. 

   

           

Πίλαθαο 2.16 

πζρέηηζε κεηαμύ ησλ δεηθηώλ ησλ άξξεησλ ζεσξηώλ θνηλσληθήο επηξξνήο γηα 

ηελ πεγή θαη ησλ αλαπαξαζηάζεσλ γηα ηνλ ηδαληθό πξντζηάκελν  

  Ελδνηηθόηεηα/ 

Εμάξηεζε Κύξνο Ννκηκνπνίεζε 

Πξντζηάκελνο 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο 

ηηο ζρέζεηο   

Pearson Correlation ,092 ,290
**
 -,144

*
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,165 ,000 ,029 

N 230 230 230 

Πξντζηάκελνο 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο 

ην έξγν   

Pearson Correlation ,123 ,319
**
 ,092 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,063 ,000 ,165 

N 230 230 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 
**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 
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 Γηα ηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο γηα ηνλ δέθηε, θάλακε ηηο ίδηεο 

αθξηβψο ζπζρεηίζεηο θαη ηνπο ίδηνπο ειέγρνπο πνπ θάλακε γηα ηηο άξξεηεο ζεσξίεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο σο πξνο ηελ πεγή. Αξρηθά, πξνβήθακε ζε ειέγρνπο κέζσλ φξσλ 

γηα δπν αλεμάξηεηα δείγκαηα (t- test) θαη παξαηεξήζακε φηη ηα ππνθείκελα κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ δελ παξνπζηάδνπλ θακία ζεκαληηθή δηαθνξά σο 

πξνο ηηο άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο σο πξνο ηνλ δέθηε ζε ζρέζε κε ηα 

ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. 

 πγθεθξηκέλα, ζηνλ πίλαθα 2.17 παξαηεξνχκε φηη ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ γηα 

ηνλ δείθηε ησλ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,3675, SD =0,99783 ) δελ παξνπζηάδεη θακία ζεκαληηθή 
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δηαθνξά (t = 0,105, df = 228, 2-tailed p = .916) απφ απηφλ γηα ηα ππνθείκελα κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 5,3533, SD = 1,04523). Σν ίδην ηζρχεη θαη 

γηα ην δείθηε ηεο επηξξνήο ηεο πιεηνςεθίαο κε ηνλ κέζν φξν ησλ ηηκψλ ησλ 

ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ =4,9268 , SD =1,20755) λα 

είλαη ζηα ίδηα επίπεδα (t = -0,338, df = 228, 2-tailed p = .743) κε απηφλ γηα ηα 

ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 4,9751, SD = 0,99126). 

Σέινο, νχηε ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ γηα ηνλ δείθηε ηεο εθινγίθεπζεο ησλ 

ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ = 4,3740, SD =1,42374) 

παξνπζηάδεη θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (t = -,871, df = 228, 2-tailed p = 

.385) απφ ηνλ κέζν φξν γηα ηα ππνθείκελα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ (Μ 

= 4,5374, SD = 1,41371). Δπνκέλσο δελ επηβεβαηψλνληαη νη ππνζέζεηο καο ζρεηηθά 

κε ηηο δηαθνξέο ηεο εηθφλαο ηνπ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο αλάκεζα ζηα άηνκα 

κε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ.  

 

 

Πίλαθαο 2.17 

Άππηηερ θεωπίερ κοινωνικήρ επιπποήρ ωρ ππορ ηον δέκηη (μέζοι όποι) ωρ 

ππορ ηιρ δςο καηηγοπίερ ηηρ έδπαρ ελέγσος 

Άξξεηεο ζεσξίεο 
θνηλσληθήο 
επηξξνήο  Έδξα ειέγρνπ N Μέζνη όξνη S.D p. 

Θεηηθά 

απνηειέζκαηα 

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 123 5,3675 ,99783 0.916 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 107 5,3533 1,04523  

Επηξξνή ηεο 

πιεηνςεθίαο  

ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 123 4,9268 1,20755 0.743 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 107 4,9751 ,99126  

Εθινγίθεπζε ΕΩΣΕΡΙΚΟΙ 123 4,3740 1,42374 0.385 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 107 4,5374 1,41371  

 

 Δθφζνλ δε βξήθακε θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ κέζσλ 

φξσλ ησλ ηηκψλ ησλ ππνθεηκέλσλ κε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα 

ειέγρνπ γηα ηνπο δείθηεο ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ θνηλσληθήο επηξξνήο σο πξνο ην 

δέθηε, ειέγμακε αλ ππάξρεη θάπνηα ζρέζε κεηαμχ ησλ δεηθηψλ ηεο εξγαζηαθήο έδξαο 

ειέγρνπ θαη ησλ δεηθηψλ ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ θνηλσληθήο επηξξνήο γηα ηνλ δέθηε. 

Απφ ηε ζπζρέηηζε απηή (πίλαθαο 2.18) βξήθακε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ηνπ δείθηε ηεο 
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εθινγίθεπζεο (r = 0,192, df =228, p = 0.003) θαη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηεο εμσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ηνπ δείθηε ηεο εθινγίθεπζεο (r = 

0,144, df =228, p = 0.029). Η ζρέζε απηή κε ην δείθηε ηεο εθινγίθεπζεο είλαη 

ηζρπξφηεξε γηα ην δείθηε ηεο εζσηεξηθήο εξγαζηαθήο έδξαο ειέγρνπ θαη ζεκαίλεη φηη 

φζν πςειφηεξε είλαη ε εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ηφζν κεγαιχηεξε είλαη 

θαη ε ζπκθσλία ησλ ππνθεηκέλσλ απηψλ κε ηα δείθηε ηεο εθινγίθεπζε. Σν ίδην ηζρχεη 

θαη γηα ηελ εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ κε κηα ιηγφηεξν ηζρπξή ζπζρέηηζε.   

   

 

Πίλαθαο 2.18 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων δεικηών ηηρ επγαζιακήρ έδπαρ ελέγσος και ηων δεικηών 

ηων άππηηων θεωπιών κοινωνικήρ επιπποήρ για ηον δέκηη  

  Θεηηθά 

απνηειέζκαηα 

Επηξξνή ηεο 

πιεηνςεθίαο  Εθινγίθεπζε 

Εζσηεξηθή έδξα 

ειέγρνπ  

Pearson Correlation ,035 ,083 ,192
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,598 ,212 ,003 

N 230 230 230 

Εμσηεξηθή έδξα 

ειέγρνπ  

Pearson Correlation ,070 ,110 ,144
*
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,289 ,096 ,029 

N 230 230 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 
**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

 

Η επφκελε ζπζρέηηζε πξαγκαηνπνηήζεθε αλάκεζα ζηηο αλαπαξαζηάζεηο γηα 

ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν θαη ζηνπο δείθηεο ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ θνηλσληθήο 

επηξξνήο γηα ηνλ δέθηε. Βξέζεθε (πίλαθαο 2.19), ινηπφλ, φηη  ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ πξντζηάκελνπ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν 

θαη ηνπ δείθηε ηεο εθινγίθεπζεο (r = 0,177, df =228, p = 0.007). Η ζρέζε απηή 

ππνδειψλεη φηη φζν πεξηζζφηεξν ηα ππνθείκελα ζεσξνχλ σο ηδαληθφ πξντζηάκελν 

ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν ηφζν πεξηζζφηεξν 

ζπκθσλνχλ κε ηνλ δείθηε εθινγίθεπζεο, εθινγηθεχνπλ, δειαδή, ην γεγνλφο φηη ηα 

άηνκα πείζνληαη απφ ηελ πεγή επηξξνήο.  
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Πίλαθαο 2.19 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων δεικηών ηων άππηηων θεωπιών κοινωνικήρ επιπποήρ για 

ηον δέκηη και ηων αναπαπαζηάζεων για ηον ιδανικό πποϊζηάμενο  

  Θεηηθά 

απνηειέζκαηα  

Επηξξνήο ηεο 

πιεηνςεθίαο  Εθινγίθεπζε 

Πξντζηάκελνο 

πξνζαλ. πξνο ηηο 

ζρέζεηο   

Pearson Correlation ,096 ,047 -,083 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,147 ,477 ,208 

N 230 230 230 

Πξντζηάκελνο 

πξνζαλ. πξνο ην 

έξγν    

Pearson Correlation ,073 ,052 ,177
**
 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,270 ,429 ,007 

N 230 230 230 

**. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.01. 

Η ηειεπηαία ζπζρέηηζε έγηλε αλάκεζα ζηνπο δείθηεο ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ 

θνηλσληθήο επηξξνήο γηα ηνλ δέθηε θαη ζηνπο δείθηεο ησλ εληζρχζεσλ (ζεηηθέο- 

αξλεηηθέο) γηα λα ειέγμεη ηφζν ηελ ππφζεζή καο ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα άηνκα κε 

ζεηηθέο εληζρχζεηο ζα παξνπζηάδνπλ ηνλ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο σο έλα 

άηνκν πνπ πείζεηαη απφ απηή γηα λα επσθειεζεί, επεηδή πξνζδνθεί απφ ηελ πεγή 

ζεηηθά απνηειέζκαηα, φζν θαη ηελ ππφζεζε θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα κε αξλεηηθέο 

εληζρχζεηο ζα ζεσξνχλ φηη ν δέθηεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο ζπκκνξθψλεηαη γηα λα 

απνθχγεη ηεο θπξψζεηο ηεο πεγήο, θάηη πνπ ζπλαληάηαη ζηελ πιεηνςεθηθή επηξξνή 

ιφγσ ηεο εμνπζίαο πνπ θαηέρεη. Βξέζεθε (πίλαθαο 2.20) λα ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ζεηηθψλ εληζρχζεσλ (επηβξάβεπζε) θαη ηνπ δείθηε ησλ 

ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ (r = 0,166, df =228, p = 0.012). Γειαδή, φζν ζεηηθφηεξεο 

είλαη νη εληζρχζεηο γηα ηα ππνθείκελα ηφζν πεξηζζφηεξν ηα ππνθείκελα απηά ζεσξνχλ 

φηη πείζνληαη απφ ηελ πεγή επηξξνήο γηα λα εμαζθαιίζνπλ θάπνην φθεινο.  Αλ θαη ε 

πξψηε καο ππφζεζε επηβεβαηψλεηαη, δελ επηβεβαηψλεηαη ε ππφζεζε γηα ηε ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ αξλεηηθψλ εληζρχζεσλ θαη επηξξνήο ηεο πιεηνςεθίαο.   
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Πίλαθαο 2.20 

ςζσέηιζη μεηαξύ ηων δεικηών ηων άππηηων θεωπιών κοινωνικήρ επιπποήρ για 

ηον δέκηη και ηων ενιζσύζεων 

  Θεηηθά 

απνηειέζκαηα 

Επηξξνή ηεο 

πιεηνςεθίαο  Εθινγίθεπζε 

Επηβξάβεπζε  Pearson Correlation ,166
*
 ,072 ,024 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,012 ,277 ,722 

N 230 230 230 

Σηκσξία  Pearson Correlation -,036 ,059 ,063 

Επ. ζεκαληηθόηεηαο ,585 ,376 ,345 

N 230 230 230 

*. Η ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε επίπεδν 0.05. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα κειεηήζακε θπξίσο ην ξφιν ζπγθεθξηκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν θαζψο επίζεο θαη ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

πξαγκαηηθνχ πξντζηακέλνπ ηνπο. Τπνζέηνληαο φηη ε εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ θαη ε 

επαηζζεζία ζηηο εληζρχζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ηεο νξγαλσζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο, πξνζπαζήζακε λα ειέγμνπκε ηηο επηδξάζεηο ηνπο ζηελ  εηθφλα γηα ηνλ 

ηδαληθφ πξντζηάκελν. 

 Έηζη, βξήθακε φηη ηφζν ε εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ φζν θαη ε επαηζζεζία ζηηο 

εληζρχζεηο απνηεινχλ πξνβιεπηηθνχο δείθηεο ηεο αληίιεςεο ησλ αηφκσλ γηα ην 

ηδαληθφ ζηπι εγεζίαο. πγθεθξηκέλα, ε παξνχζα έξεπλα έδεημε φηη ηα άηνκα κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ πξνηηκνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ σο ηδαληθφ έλαλ 

πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κε 

εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. Η ίδηα πξνηίκεζε παξνπζηάζηεθε θαη γηα ηα 

άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ επαηζζεζία ζηηο ζεηηθέο εληζρχζεηο. Αλ αλαηξέμνπκε ζηε 

ζεσξία γηα ηα ζηπι εγεζίαο, ηελ εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ θαη ηελ ζεσξία ηεο 

επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο, ζα ζπκπεξάλνπκε φηη ε πξνηίκεζε ησλ αηφκσλ απηψλ 

γηα ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ην έξγν πεγάδεη απφ ηελ 

αλάγθε ηνπο γηα επίηεπμε ηνπ ζηφρν. Γεδνκέλνπ φηη ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ην έξγν 

πξνυπνζέηεη αλάζεζε θαζεθφλησλ θαη έιεγρν, είλαη ζαθέο φηη ηφζν ηα άηνκα κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ φζν θαη ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ επαηζζεζία 

ζηηο ζεηηθέο εληζρχζεηο αλαπαξηζηνχλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ απηφ σο ηδαληθφηεξν δηφηη 

κέζσ απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάγθε ηνπο γηα επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ.  

 Ωο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ππάξρνληνο πξντζηακέλνπ, βξέζεθε φηη ε 

εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ απνηειεί εμίζνπ παξάγνληα πνπ δηαθνξνπνηεί ηνλ ηξφπν 

αμηνιφγεζεο ησλ αηφκσλ. Βξέζεθε, ινηπφλ, φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ 

αμηνινγνχλ κε πην επηεηθή ηξφπν ηνλ πξντζηάκελν ηνπο απνδίδνληαο ηνπ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε παξαγφλησλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, ζε ζχγθξηζε κε ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα είλαη ζπλεπέο κε ηελ έξεπλα ηνπ Spector (1988) ε νπνία 

έδεημε φηη ηα άηνκα κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ αμηνινγνχζαλ ζεηηθφηεξα ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο. Θα κπνξνχζακε λα ζηεξίμνπκε ηελ απφδνζε ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ ησλ παξαγφλησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζηνλ πξντζηάκελν απφ ηα άηνκα κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ ζην γεγνλφο φηη ηα άηνκα απηά ζεσξνχλ φηη 
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κπνξνχλ λα αζθήζνπλ έιεγρν ζηνλ πεξηβάιινλ ηνπο. Δπνκέλσο, φηαλ θαινχληαη λα 

αμηνινγήζνπλ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο, ζεσξνχλ φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ αζθεί θαη ν 

πξντζηάκελνο έιεγρν, ν έιεγρνο απηφο ζα νθείιεηαη ζε ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ.  

 Αληίζεηα, γηα ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ βξέζεθε φηη 

παξνπζηάδεηαη κεγαιχηεξε πξνηίκεζε γηα ηνλ πξντζηάκελν πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηηο ζρέζεηο ελψ ε αμηνιφγεζε ηνπο γηα ηνλ εθάζηνηε 

πξντζηάκελν παξνπζίαζε αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ 

Big5 ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Ο πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο ζρέζεηο ππνδειψλεη φηη ηα 

άηνκα πνπ ζεσξνχλ φηη δελ κπνξνχλ λα αζθήζνπλ έιεγρν ζην πεξηβάιινλ ηνπο θαη 

φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο ειέγρνληαη απφ ηνπο ηζρπξνχο άιινπο ή ηελ 

ηχρε, ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ, ζα επηδεηνχλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ έλαλ πξντζηάκελν πνπ ζα ηνπο παξέρεη ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε γηα λα κε 

ληψζνπλ αβεβαηφηεηα.  

 Σέινο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε ηελ επίδξαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ζηελ εηθφλα πνπ έρνπλ ηα άηνκα γηα ηελ πεγή θαη ηνλ δέθηε ηεο 

θνηλσληθήο επηξξνήο (άξξεηεο ζεσξίεο θνηλσληθήο επηξξνήο). Βξήθακε, ινηπφλ, φηη 

ηα άηνκα κε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ πξηκνδνηνχλ κηα 

δηαθνξεηηθή εηθφλα γηα ηελ πεγή ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο. Έηζη, ηα άηνκα κε 

εζσηεξηθή εξγαζηαθή έδξα ειέγρνπ αλαπαξηζηνχλ ην άηνκν πνπ αζθεί επηξξνή σο 

έλα άηνκν πνπ έρεη ζπλεθηηθφηεηα κεηαμχ ιφγσλ θαη έξγσλ θαη πνπ θαηέρεη ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο. Αληίζεηα, ηα άηνκα κε εμσηεξηθή εξγαζηαθή 

έδξα ειέγρνπ πξηκνδνηνχλ κηα εηθφλα γηα ηελ πεγή επηξξνήο πνπ εζηηάδεη θπξίσο ζηε 

ζέζε πνπ ε πεγή επηξξνή, δειαδή ζηελ εμνπζία πνπ κπνξεί λα αζθήζεη.  

 

Πεξηνξηζκνί θαη πξνηάζεηο έξεπλαο  

 ηελ παξνχζα έξεπλα αλ θαη ηα απνηειέζκαηα επηβεβαίσζαλ ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ ηηο ππνζέζεηο καο, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

ζεκεία πνπ θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ πεξαηηέξσ έξεπλα ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

Αξρηθά, φπσο επηζεκάλακε θαη ζηε δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν πξντζηάκελνο ησλ ήηαλ παξψλ θαηά ηε ζπκπιήξσζε απηή. 

Η  παξνπζία ηνπ, ινηπφλ, ίζσο λα απνηέιεζε παξεκβαίλνπζα κεηαβιεηή θαη νη 

εξγαδφκελνη λα κε ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε ηξφπν πνπ λα εθθξάδεη ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπο αιιά κε ηξφπν πνπ λα εθθξάδεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πξντζηακέλνπ 
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απφ απηνχο. Δπηπιένλ, φπσο θαηαδείμακε θαη ζηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ καο, 

ε εζσηεξηθή αμηνπηζηία γηα ηνπο δείθηεο ηεο επαηζζεζίαο ζηηο εληζρχζεηο δελ ήηαλ 

ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή, γεγνλφο πνπ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ πεξαηηέξσ έξεπλα γηα 

λα θαηαδεηρζεί ε εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ καο. 

 ε έλα πξψην ζηάδην, ζα κπνξνχζακε λα πξνηείλνπκε ηε δηελέξγεηα εξεπλψλ 

πνπ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο. Δπηπιένλ, ζηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα επηιέμακε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ην έξγν θαη ηηο ζρέζεηο σο ζηπι εγεζίαο. 

Σα ζπγθεθξηκέλα ζηπι, αλ θαη παξνπζηάδνληαη ζε φιεο ηηο ζεσξίεο ηεο εγεζίαο, 

παξνπζηάδνληαη σο βαζηθά θαη εθ δηακέηξνπ αληίζεηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεζίαο. 

Γλσξίδνληαο φηη ε θάζε ζεσξία ηεο εγεζίαο εκπιέθεη θαη άιιεο κεηαβιεηέο γηα ηνπ 

εγέηε ζα κπνξνχζακε λα πξνηείλνπκε έξεπλεο ζε ζπγθεθξηκέλα ζηπι εγεζίαο κε 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο φρη κφλν ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ην έξγν θαη πξνο ηηο 

ζρέζεηο αιιά θαη ηηο κεηαβιεηέο ηεο θαηάζηαζεο.  

 Σέινο, ζα κπνξνχζακε λα πξνηείλνπκε έξεπλεο γηα ην επηζπκεηφ ζηπι εγεζίαο 

ζε ζρέζε κε άιια ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθά 

γηα ηελ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά φπσο ν απηνέιεγρνο θαη ε απηνεθηίκεζε.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Δξσηεκαηνιφγην αλαπαξαζηάζεσλ γηα ηνλ ηδαληθφ πξντζηάκελν 

Σώξα ζα ζέιακε λα καο πείηε ζε πνην βαζκό ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε 

ηηο παξαθάησ απόςεηο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα πξέπεη λα έρεη έλαο 

πξντζηάκελνο ώζηε λα είλαη πεξηζζόηεξν ιεηηνπξγηθόο ζε κηα εηαηξεία. 

Τπελζπκίδνπκε όηη γηα θαζεκηά από ηηο παξαθάησ απόςεηο ζα πξέπεη λα 

θπθιώζεηε ηνλ αξηζκό πνπ εθθξάδεη θαιύηεξα ηελ άπνςή ζαο, ιακβάλνληαο 

ππόςε όηη: 1. Γηαθσλώ απόιπηα, 2. Γηαθσλώ, 3. Μάιινλ δηαθσλώ, 4. Ούηε 

ζπκθσλώ νύηε δηαθσλώ, 5. Μάιινλ ζπκθσλώ, 6. πκθσλώ, 7. πκθσλώ 

απόιπηα.  

 

Έλαο πξντζηάκελνο ζα πξέπεη λα:  

 

Έρεη ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε θηιηθψλ ζρέζεσλ κε ηα 

κέιε ηεο νκάδαο. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Δλζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθή δνπιεηά αλάκεζα ζηα κέιε. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Δλζαξξχλεη ηελ εηιηθξηλή θαη αλνηρηή ζπδήηεζε φηαλ πξνθχπηεη θάπνηα δηαθσλία.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Καζνξίδεη ηηο επζχλεο πνπ έρεη ν θάζε πθηζηάκελνο γηα ηελ εξγαζία ηνπ. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Αλαζέηεη θαζήθνληα θαη παξέρεη ηελ απαξαίηεηε θαηεχζπλζε γηα λα επηηεπρζνχλ ηα 

θαζήθνληα απηά. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Διέγρεη ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Διέγρεη αλ νη πθηζηάκελνη ηνπ ηεξνχλ ηηο αξρέο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηεο εηαηξίαο. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Γίλεη νδεγίεο θαη εληνιέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ θαζεθφλησλ. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Γίλεη έκθαζε ζηελ ηεξαξρία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Ο ξφινο ηνπ είλαη πεξηζζφηεξν θαηεπζπληηθφο παξά ζπκβνπιεπηηθφο 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Παξέρεη επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ελψ 

βνεζά ηα κέιε λα κάζνπλ πψο λα βειηηψλνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
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Δλζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Δζηηάδεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο θαη ζηα κέζα γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απηνί. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Αληηιακβάλεηαη ηελ νκάδα ζαλ έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζηφρνπ ή θαζήθνληνο.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Δγθαζηζηά θαζνξηζκέλα θαη μεθάζαξα πξφηππα θαη θαλάιηα επηθνηλσλίαο. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Παίξλεη ηνλ έιεγρν φηαλ πξνθχπηνπλ επείγνπζεο θαηαζηάζεηο. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Δλδηαθέξεηαη γηα ηηο απφςεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

εξγαζία ηεο νκάδαο. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Δλζαξξχλεη ηελ θαηλνηφκν ζθέςε.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Γείρλεη θαηαλφεζε θαη ππνζηήξημε ζε πεξηπηψζεηο πνπ θάπνηνο δελ κπνξεί λα 

απνδψζεη ζσζηά ζην θαζήθνλ πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Θέιεη νη πθηζηάκελνη ηνπ λα ληψζνπλ φηη εκπιέθνληαη θαζνξηζηηθά ζηελ εξγαζία θαη 

πξνζπαζεί λα ην επηηχρεη παξέρνληάο ηνπο ζπλερψο θίλεηξα. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Η ζπκπεξηθνξά ηνπ απνηειεί ζπκβνιηθφ παξάδεηγκα γηα ηνπο ππφινηπνπο ζηελ 

νκάδα.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Δπηηξέπεη θαη ελζαξξχλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ λα θαζνξίζνπλ νη ίδηνη ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν γηα λα ρεηξηζηνχλ ην εθάζηνηε θαζήθνλ. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

 

Παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, εθφδηα, εμνπιηζκφ θαη ηερληθή ππνζηήξημε γηα 

λα επηηεπρζνχλ νη εθάζηνηε ζηφρνη. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Φέξεηαη ζε φια ηα κέιε κε ηνλ ίδην ηξφπν, ζα λα είλαη ίζα κεηαμχ ηνπο.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  
 

Γίλεη έκθαζε ζηελ επίηεπμε ησλ θαζεθφλησλ. 
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Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

 

Δκπλέεη ελζνπζηαζκφ γηα ηηο λέεο ηδέεο πνπ ππνβάιινληαη απφ ηελ νκάδα.  

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Γίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ επίηεπμε ηεο εξγαζίαο κέζα ζηα ρξνληθά φξηα πνπ ηνπ 

έρνπλ ηεζεί. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Σνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Τηνζεηεί ζπκπεξηθνξέο πνπ αληαλαθινχλ ηηο αμίεο θαη ηα πξφηππά ηνπ. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

 

Διέγρεη ηελ πξφνδν θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη απνηηκά ηελ αηνκηθή θαη 

νκαδηθή απφδνζε. 

Δηαθσλώ  1 2 3 4 5 6 7 πκθσλώ  

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


