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A B S T R A C T 

 

The term Financial services is used to refer to a range of services provided by 

the financial sector. They are provided by banks, electronic money institutions, 

payment institutions and insurance and investment companies. The remote provision of 

financial services is part of the broader conceptual and operational framework of „trade 

at a distance‟. That is, trade carried out through various means of communication, 

without the simultaneous physical presence of the parties involved. It is also part of the 

specific legal and regulatory framework of electronic commerce, as it transpires by 

means of digital technology and the Internet in particular. When such financial services 

are made available to consumers, then we have a clear case of B2C, which raises 

many legal issues, most of which arise from the particular nature of those services. 

When the organizational and economic superiority of the companies which provide 

them is contrasted to the deficient language skills and knowhow of their consumers, it 

highlights a contractual relationship characterized by strong inequalities. 

Whether it is the provision of financial services to consumers or the provision of 

enlarged financial services, the simple banks or financial groups, e-banking or i-

banking (which includes remote banking, investment, insurance and payment 

services), they are all subject to the conventional arrangement, under the protective 

network of  legal provisions, harmonized in their majority across the EU. These ensure 

smooth business relationships for the involved parties, with rules relating to supervision 

of financial institutions, consumer protection regarding the general conditions of trade, 

transparency of payment services, pre-contractual information, safety of distance 

trading and the definition of jurisdiction and applicable law to defend their right. On the 

face of which, we may be able to speak of a new age in remote provision of financial 

services to consumers. 
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ΑΔΔΑΠ Αλψλπκε Δηαηξία Δπελδχζεσλ ζε Αθίλεηε Πεξηνπζία 

ΑΔΔΓ Αλψλπκε Δηαηξία Δπελδπηηθήο Γηακεζνιάβεζεο 

ΑΔΔΥ Αλψλπκε Δηαηξία Δπελδχζεσλ ραξηνθπιαθίνπ 

ΑΔΠΔΤ Αλψλπκε Δηαηξία Παξνρήο Δπελδπηηθψλ Τπεξεζηψλ 

ACH Automated Clearing House 

Αζ Αζελψλ 

ΑΚ Αζηηθφο Κψδηθαο 

αλαιπη. αλαιπηηθά 

Απνθ. Απφθαζε 

άξζξ. άξζξν 

αξηζ. αξηζκφο 

Αξκ Αξκελφπνπινο 

ΑΣΜ Automatic Teller Machine 

ΑΦΜ Αξηζκφο Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ 

βι. Βιέπε 

BIC Bank Identifier Code  

Β2Β Βusiness to Business 

Β2C Βusiness to Consumer 

γλκδ γλσκνδφηεζε 

Γ.Ο. Γεληθφο(νη) ξνο (νη) πλαιιαγψλ 

CEBS Committee of European Banking Supervisors 

CEIOPS Committee of European Insurance and Occupational Pensions 

 Supervisors 

CESR Committee of European Securities Regulators 

Γ.Α.Δ.&Δ.Π.Δ Γίθαην Αλψλπκσλ Δηαηξηψλ & Δηαηξηψλ Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο  

ΓΔΔ Γίθαην Δπηρεηξήζεσλ θαη Δηαηξηψλ 

ΓΔΔΣ Γειηίν Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ 

ΓΔΖ  Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ 

ΓΔΚ Γηθαζηήξην Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 

ΓειηΔΔΣ Γειηίν Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ 

δει. δειαδή 

δηεπζ. δηεχζπλζε 
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ΓίΜΜΔ Γίθαην Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη Δπηθνηλσλίαο 

e-banking electronic banking 

εδ. εδάθην 

EACHA European Automated Clearing House Association 

ΔΒΑ European Banking Authority 

ΔΔ Δπξσπατθή Έλσζε 

ΔΔΑ Δπξσπατθέο Δπνπηηθέο Αξρέο 

ΔΔκπΓ Δπηζεψξεζε Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ  

ΔΔΣ Έλσζε Διιεληθψλ Σξαπεδψλ 

ΔΔΣΣ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείνπ 

EIOPA Δuropean Insurance Authority 

ΔΚ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα  

ΔΚΣ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 

ΔιιΓλε Διιεληθή Γηθαηνζχλε 

ΔΝΑΤΣΓ Δπηζεψξεζε Ναπηηθνχ Γηθαίνπ 

επ επφκελα 

EPC European Payments Council 

ΔππγθΓ Δπηζεψξεζε πγθνηλσληαθνχ Γηθαίνπ 

Δ Διεγθηηθφ πλέδξην 

ΔSMA European Securities Authority 

ΔΥΔ Δπξσπατθφ χζηεκα Υξεκαηνπηζησηηθήο Δπνπηείαο 

ΔΣξΑμΥΓ Δπηζεψξεζε Σξαπεδηθνχ, Αμηνγξαθηθνχ θαη Υξεκαηηζηεξηαθνχ 

Γηθαίνπ 

ΔΤΓΑΠ Δηαηξία Όδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο Πξσηεχνπζαο 

Δθ Δθεηείν 

GR Greece 

ειεθηξ. ειεθηξνληθή 

HMTL Hyper Text Markup Language 

ΖΠΑ Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο 

HΣTL Hyper Text Transfer Protocol 

ε/π ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο 

Θεζ Θεζζαινλίθεο 

IBAN International Bank Account Number 

i-banking internet banking 

Ηδ.δ.δ Ηδησηηθφ δηεζλέο δίθαην 

IJBM International Journal of Bank Marketing 
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ISP Internet Service Protocol 

θ.α. θαη άιια 

Καλ. Καλνληζκφο 

Κεξθ Κέξθπξαο 

θιπ θαη ινηπά 

ΚΠνιΓ Κψδηθαο Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο 

ι.ρ. ιφγνπ ράξηλ 

MiFID Markets in Financial Instruments Directive 

ΜΠξ Μνλνκειέο Πξσηνδηθείν 

λ.( Ν ) λφκνο (Νφκνο)  

Ν.Γ Ννκνζεηηθφ Γηάηαγκα 

ΝνΒ Ννκηθφ Βήκα 

Οι Οινκέιεηα 

ΟΝΔ Οηθνλνκηθή Ννκηζκαηηθή έλσζε 

ΟΣΔ Οξγαληζκφο Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδνο 

Πξβ παξάβαιε 

παξ. παξάγξαθνο 

PC Personal computer 

π. δ. πξνεδξηθφ δηάηαγκα 

ΠΓΣΔ Πξάμεηο ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο Διιάδνο 

PEACH Pan-European Automated Clearing House 

Πεηξ. Πεηξαηψο 

πεξ. πεξίπησζε 

Π.Η. πηζησηηθφ ίδξπκα 

ΠΠξ Πνιπκειέο Πξσηνδηθείν 

PSD Payment Services Directive 

π.ρ. παξαδείγκαηνο ράξηλ 

ζεκ. ζεκείσζε 

SEPA Single Euro Payments Area 

SMS Short Message Service 

SSL Secure Socket Layer 

ηΔ πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο 

πιι. πιινγή 

πλεθδ. ζπλεθδεηθαζζείζεο 

πλζ. πλζήθε 

ζρεη. ζρεηηθά 
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TARGET Trans European Automated Real-time Gross-settlement Express  

 Transfer 

ΣηΔ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

Τ.Α. Τπνπξγηθή Απφθαζε 

ππνζ. ππφζεζε 

ΦΔΚ Φχιιν Δθεκεξίδαο ηεο Κπβεξλήζεσο 

FSAP Financial Services Action Plan 

Υ.Α.Α. Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ 

Υαλ. Υαλίσλ 

ΥξεΓηθ Υξεκαηνπηζησηηθφ Γίθαην 

ΥξΗΓ Υξνληθά Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ 

WAP Wireless Application Protocol 

WML Wireless Mark up Language  

www world wide web 
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Δ Η  Α Γ Χ Γ Ζ 

 

Οη δνκέο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο ζηεξίδνληαη ζε δχν ππιψλεο. ηνλ ππιψλα ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ζ‟ εθείλνλ ηεο ηερλνινγίαο. Ζ νηθνλνκία πξνσζείηαη απφ ην εκπφξην θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη επηθνπξείηαη απφ ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα. 

Απφ ηελ άιιε, ε ηερλνινγία αλαπηχζζεηαη αικαησδψο, ράξε ζηηο θαηλνηφκεο πξνζπάζεηεο 

ησλ επηζηεκφλσλ, πνπ έρνπλ θηάζεη ζην ζεκείν λα δεκηνπξγήζνπλ, απφ ην ζπλδπαζκφ 

πξνεγκέλσλ ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ θαη ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ, κηα 

ςεθηαθή πξαγκαηηθφηεηα, άιισο κηα εηθνληθή θνηλσλία, ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ δηαδξαζηηθά 

φινη νη παξάγνληεο ηνπ ζπκβαηηθνχ θφζκνπ. ηαλ δε ηα ζηνηρεία ηνπ πξψηνπ ππιψλα 

ζπλδπάζηεθαλ κε ηα ζηνηρεία ηνπ δεχηεξνπ ππιψλα, δεκηνπξγήζεθε κηα πξαγκαηηθά λέα 

επνρή, ζηελ νπνία ε πξφνδνο ηεο νηθνλνκίαο ζπληειείηαη, θαηά ην πιείζηνλ, κέζα απφ ηα 

ζχγρξνλα κέζα ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο, ζε ηέηνην ζεκείν, πνπ ζα κπνξνχζακε λα κηιάκε 

γηα κηα «ειεθηξνληθή νηθνλνκία»1. 

Ο ζπλδπαζκφο απηφο δεκηνχξγεζε ηελ έλλνηα ησλ ζπλαιιαγψλ απφ απφζηαζε, νη 

νπνίεο δηελεξγνχληαη κε θάζε ηερληθφ κέζν επηθνηλσλίαο, ρσξίο ηε θπζηθή θαη ηαπηφρξνλε 

παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ, θαηά ηελ θαηάξηηζή ηνπο θαη κπνξνχλ λα έρνπλ σο 

αληηθείκελν πξντφληα ή ππεξεζίεο θάζε κνξθήο2. πλαιιαγή απφ απφζηαζε, είλαη ζηελ 

νπζία θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ην νπνίν απνηειεί κηα λέα ζχγρξνλε κνξθή εκπνξίνπ, 

πνπ πξνζθέξεη ηαρεία δηείζδπζε ζηηο αγνξέο κε κηθξφηεξν θφζηνο3. ε αληίζεζε κε ην 

παξαδνζηαθφ εκπφξην, νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ρσξίο ηε θπζηθή 

παξνπζία ησλ αληηζπκβαιινκέλσλ αιιά κε αμηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηδίσο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. ηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζπλάπηνληαη ζπκβάζεηο 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (Β2Β: Βusiness to Business) θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 

θαηαλαισηψλ (Β2C: Βusiness to Consumer), νη νπνίεο έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ 

αγνξαπσιεζία ελζσκάησλ αληηθεηκέλσλ ή άπισλ αγαζψλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ έλαληη 

ακνηβήο. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ζπκβάζεσλ, απηέο δειαδή κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 

θαηαλαισηψλ, απνηειεί ζήκεξα ηελ πην ζπλεζηζκέλε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αιιά 

θαη απηή πνπ απαηηεί πεξηζζφηεξε πξνζνρή εμαηηίαο ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο αληζνξξνπίαο 

ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ κε αζζελέο κέξνο ηνλ θαηαλαισηή. 

Έλαο απφ ηνπο πξψηνπο ηνκείο πνπ επεξέαζε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ν νπνίνο 

πξσηνζηάηεζε ζηελ αλαγελλεκέλε νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, ήηαλ απηφο ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο απφ ην 1995 θαη κεηά δηεπξχλζεθαλ κε 

                                                 
1.  Glaessner /Kellermann / McNevin, Electronic Safety and Soundness: Securing Finance in a New 

Age, 2004, 2. 
2.  Γεζπνηίδνπ, Παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, 2009, 1. 
3.  Αγαπεηόο, Οηθνλνκηθφ ιεμηθφ, 2002, 157. 
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παξεκθεξείο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρξήκα, ηα κέζα πιεξσκήο θαη ηε 

δηακεζνιάβεζε ζηηο νξγαλσκέλεο αγνξέο ρξήκαηνο θεθαιαίνπ θαη νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ4 

θαη ηειηθά ελνπνηήζεθαλ κεζνδνινγηθά κε ηηο αζθαιηζηηθέο θαη ηηο επελδπηηθέο ππεξεζίεο θαη 

ζήκεξα απνηεινχλ ηηο ιεγφκελεο ππεξεζίεο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, νη νπνίεο 

δηέπνληαη απφ νκνηφκνξθνπο δηθαητθνχο θαλφλεο επνπηείαο5. Πνιχ ζεκαληηθή ππήξμε ε 

ζχδεπμε ηξαπεδηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ ηειεπηαία έρεη αξρίζεη λα 

εθαξκφδεηαη θαη ζηελ Διιάδα6, δεκηνπξγψληαο έλα ηξαπεδναζθαιηζηηθφ πξντφλ θαη κηα 

αληίζηνηρε ππεξεζία (Bancassurance) θαηά ην πξφηππν ησλ δηεζλψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

νκίισλ, νη νπνίνη έρνπλ θαηαθέξεη λα ζπλεθκεηαιιεχνληαη θνηλά ζεκεία πψιεζεο, λα 

δεκηνπξγνχλ θνηλά πειαηνιφγηα θαη ηειηθά λα πξνσζνχλ θνηλά παθέηα ηξαπεδηθψλ θαη 

αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ. 

ηαλ νη παξαπάλσ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη πξνο θαηαλαισηέο, 

ελέρνπλ πνιινχο θηλδχλνπο γηα ηα ζπκθέξνληά ηνπο. Απφ ηε κία, ε ηδηαίηεξε θχζε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ, ε θαηαλφεζε ησλ νπνίσλ απαηηεί εμεηδηθεπκέλεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

γλψζεηο θαη απφ ηελ άιιε ε νξγαλσηηθή θαη νηθνλνκηθή αλσηεξφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ηηο παξέρνπλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην ειιεηκκαηηθφ γλσζηνινγηθφ θαη δηαπξαγκαηεπηηθφ 

ππφβαζξν ησλ θαηαλαισηψλ, δεκηνπξγνχλ κηα ζρέζε έληνλεο ζπκβαηηθήο αληζφηεηαο. Σν 

πξφβιεκα απηφ νμχλεηαη, φηαλ νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ απφζηαζε 

θαη δε κε ηα ζχγρξνλα ηερλνινγηθά κέζα, φπσο είλαη απηά πνπ παξέρνπλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν, αθνχ ζηελ πεξίπησζε απηή νη θαηαλαισηέο πξέπεη, επηπιένλ ησλ αλσηέξσ, λα 

γλσξίδνπλ θαιά θαη ηε ρξήζε ησλ κέζσλ απηψλ.  

Πξσηνπφξεο ζηελ αμηνπνίεζε ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο ππεξεζηψλ κε ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, ππήξμαλ νη ηξάπεδεο, νη νπνίεο αλέπηπμαλ ηε γλσζηή 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking). Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαιχπηεη θάζε ζπλαιιαγή πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ηελ άκεζε επαθή ηνπ πειάηε κε ην πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο, αιιά 

κε ηελ παξεκβνιή ε/π, δει. φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ απηφκαησλ 

ηακεηνινγηζηηθψλ κεραλψλ (ΑΣΜs), απηνκαηνπνηεκέλνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ (phone 

banking), ε/π πνπ ζπλδέεηαη απεπζείαο κε ηελ ηξάπεδα κέζσ θιεηζηψλ δηθηχσλ θαη ε/π πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ ηξάπεδα κέζσ αλνηθηψλ δηθηχσλ ηειεπιεξνθνξηθήο, φπσο ην Γηαδίθηπν, 

ζην νπνίν ε πξφζβαζε γίλεηαη απφ δηάθνξεο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο (Internet banking)7.  

ήκεξα φιεο νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο επηρεηξήζεηο παξέρνπλ εμ απνζηάζεσο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, κε ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ, πνπ ηαηξηάδνπλ 

                                                 
4.   Ηδίσο κέζσ ζπγαηξηθψλ επηρεηξήζεσλ, βι. Ληλαξίηε, Ζ πξφζβαζε ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηχνπ, 2005, 18 επ. 
5.   Ληλαξίηεο, (2005), 19. 
6.  Βαζηθή αηηία γη‟ απηφ ήηαλ ε χπαξμε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ δελ επέηξεπε ηελ εκθαλή πψιεζε 

αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ κέζσ ηξαπεδψλ, νχηε ηελ πψιεζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ κέζσ 
αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ. Βι. Φαξζαξώηα, Καηαλνψληαο ηε χγρξνλε Σξαπεδηθή, 2009, 157. 

7.   Ληλαξίηεο, (2005), 17 επ. 
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ζηε θχζε ησλ εξγαζηψλ ηεο θάζε κηαο, κε θνηλή ηνπο ζπληζηψζα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ επηθνηλσλίαο πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην Γηαδίθηπν. Ζ ζπλαιιαθηηθή απηή επαθή 

ησλ πξνκεζεπηψλ κε ηνπο θαηαλαισηέο, κπνξεί λα γίλεηαη ζε επίπεδν απιήο ελεκέξσζεο 

ησλ δεχηεξσλ γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ησλ πξψησλ θαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

κηαο απιήο ηζηνζειίδαο ηνπ πξνκεζεπηή ζην Γηαδίθηπν ή λα γίλεηαη ζε επίπεδν ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κε εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο πνπ γίλνληαη κέζσ κηαο ηζηνζειίδαο, πνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα απηή ή κηαο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή ηέινο κέζσ ηζηνζειίδαο πνπ παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εξγαζηψλ, θπξηφηεξεο απφ ηηο νπνίεο είλαη ε 

θαηάξηηζε θχξησλ ηξαπεδηθψλ, επελδπηηθψλ ή αζθαιηζηηθψλ ζπκβάζεσλ θαη ε ηέιεζε 

πξάμεσλ πιεξσκψλ8. 

Ζ παξνχζα κειέηε ζθνπεχεη, κέζα απφ ηε ζπζηεκαηηθή δηάξζξσζή ηεο, λα δψζεη 

ζηνλ αλαγλψζηε κηα ζθαηξηθή εηθφλα γηα ηηο εμ απνζηάζεσο παξερφκελεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα δηεξεπλήζεη θάπνηα αθαλζψδε 

ζεκεία, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ηδηαίηεξε ζπλαιιαθηηθή ηνπο ιεηηνπξγία. Σν πξψην 

θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηα κέζα κε ηα νπνία παξέρνληαη νη εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Σν δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηα ππνθείκελα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο ελ ιφγσ ζπλαιιαγέο, ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ πξνκεζεπηψλ 

θαη ηε γεληθφηεξε λνκηθή αμηνιφγεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Σν ηξίην θεθάιαην αλαιχεη ηε 

δηαδηθαζία ζχλαςεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ, κε εηδηθή αλαθνξά 

ζηηο ππνρξεψζεηο δηαθάλεηαο ησλ ζπκβαηηθψλ φξσλ θαη ζηα ζπζηήκαηα γλεζηφηεηαο ησλ 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ. Σν ηέηαξην θεθάιαην, αλαθέξεηαη ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη πξνο ηνλ θαηαλαισηή, ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, κε θχξην ζεκείν αλαθνξάο ηα κέζα πιεξσκψλ, έηζη φπσο απηά έρνπλ 

δηακνξθσζεί κέζα ζηνλ Δληαίν Δπξσπατθφ Υψξν Πιεξσκψλ (SEPA). Σν πέκπην θεθάιαην, 

ζίγεη ηα ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ θαη ην έθην θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηε 

δηεζλή δηθαηνδνζία θαη ην εθαξκνζηέν δίθαην, ζηελ πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη κία δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ κεξψλ θαη θάπνην απφ απηά πξνζθχγεη, γηα ηελ επίιπζή ηεο, ζηε δηθαηνζχλε. Ζ 

κειέηε νινθιεξψλεηαη κε ηελ θαηαγξαθή ησλ ζπκπεξαζκαηηθψλ ζθέςεσλ ηεο γξάθνπζαο. 

                                                 
8.  Βι. ζρεη. Καξέθιε, Δπηπηψζεηο ηνπ Internet ζηε ιεηηνπξγία θαη θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ- 

νθέιε απφ ηελ ρξήζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ΓειηΔΔΣ 2003, 41 επ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Α΄ 

ΣΑ ΜΔΑ ΣΖ ΔΞ ΑΠΟΣΑΔΧ ΠΑΡΟΥΖ ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΠΡΟ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ 

 

1.1. Γεληθά 

Ζ κεηεμέιημε ηνπ παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

νδήγεζε ζηελ εμ απνζηάζεσο εμππεξέηεζε ησλ απνδεθηψλ ηνπο, κε ηερλνινγηθά κέζα πνπ 

ήδε είραλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε άιινπο ηνκείο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο αμηνπνηήζεθε απφ ηνπο 

θνξείο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Με ηα λέα δεδνκέλα, ν ηξφπνο πξφζβαζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηηο ππεξεζίεο απηέο, δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ θαζηεξσκέλε επίζθεςή ηνπο ζε 

έλα θαηάζηεκα, πνπ απαηηεί ηε θπζηθή παξνπζία απηψλ θαη ησλ ππαιιήισλ ησλ 

πξνκεζεπηψλ αιιά επεθηείλεηαη θαη ζε κηα πνηθηιία κέζσλ εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο, 

φπσο είλαη ην ζηαζεξφ θαη θηλεηφ ηειέθσλν, ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο θαη ε ακθίδξνκε 

ηειεφξαζε. Ζ αιιεινζπκπιήξσζε ηερλνινγηψλ δηθηχσλ θαη επηθνηλσληψλ, κε αηρκή ην 

Γηαδίθηπν9, νδήγεζε ζην λα δηεπξχλνληαη ζπλερψο νη δπλαηφηεηεο ησλ κέζσλ απηψλ θαη λα 

εκθαλίδνληαη λέεο ζπζθεπέο θαη κέζα επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζηνπο πειάηεο ηνπο, δηακνξθψλνληαο κηα λέα κνξθή 

επηθνηλσλίαο ζηεξηδφκελε ζην κνληέιν ηνπ i-banking, ζην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη φια ηα 

παξαπάλσ κέζα κφλα ηνπο ή ζπλδπαζκέλα κε εηδηθέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ, 

δεκηνπξγψληαο ηε λέα επνρή ζηελ παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ10. 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ άξρηζε απφ ηε δεκηνπξγία ησλ 

ζηαζεξψλ ηειεθψλσλ θαη επεθηάζεθε ζηα θηλεηά ηειέθσλα θαη ζηελ επηθνηλσλία κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

 

1.2. Ζ ηειεθσληθή επηθνηλσλία σο κέζν παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

απφ απφζηαζε 

1.2.1. ηαζεξφ ηειέθσλν 

Ζ ηερλνινγία ηνπ ζηαζεξνχ ηειεθψλνπ11 αμηνπνηήζεθε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα θαη θπξίσο απφ ηηο ηξάπεδεο, σο έλα ελαιιαθηηθφ κέζν 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο ηνπο (phone banking), παξέρνληαο ζ‟ απηνχο ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, ρσξίο ρξνληθνχο θαη ρσξνηαμηθνχο πεξηνξηζκνχο. Ο 

                                                 
9. http://www.telecom.ntua.gr/~jsoldat/presentations/mis.pdf. 
10. εκαληηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ σζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηε ρξήζε ηνπ 

i-banking αλαθέξνληαη ζε Tan/Teo, Factors influencing the adoption of Internet banking, Journal 
of the Association for Information Systems 2000, 1 επ

.  
Jun/Cai, The key determinants of internet 

banking service quality: a content analysis, IJBM  2001, 276 επ. 
11. http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%AD%CF%86%CF%89%CE%BD  

%CE%BF. 
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ηξφπνο επηθνηλσλίαο είλαη απιφο θαη άκεζνο θαη πξαγκαηνπνηείηαη κε έλα ηειεθψλεκα ζηνλ 

αξηζκφ πνπ δίδεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή γηα ηελ ππεξεζία απηή, απφ νπνηαδήπνηε ζπζθεπή 

ηδησηηθή ή θνηλφρξεζηε. Οη εξγαζίεο πνπ γίλνληαη ζην πιαίζην  ηεο δηα ηειεθψλνπ επαθήο, 

ζηεξίδνληαη ζπλήζσο ζην θιεηζηφ δίθηπν νξγάλσζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ πξνκεζεπηή 

(intranet)12. 

  

1.2.2. Κηλεηφ ηειέθσλν 

Απφηνθνο ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ππήξμαλ 

ηα θηλεηά ηειέθσλα. Σα ηειέθσλα απηά δελ εμαξηψληαη απφ θπζηθή θαισδηαθή ζχλδεζε κε 

δίθηπν παξνρέα ηειεθσλίαο θαη δελ εμαξηψληαη απφ θάπνηα ηνπηθή αζχξκαηε ζπζθεπή 

εθπνκπήο ξαδηνθσληθνχ ζήκαηνο ρακειήο ζπρλφηεηαο, αιιά ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγία 

θπςειψλ (cells) θαη εθπέκπνπλ ζε πςειέο ζπρλφηεηεο. Γηα ηελ εθπνκπή θαη ιήςε ησλ 

ζεκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ, απνθιεηζηηθά ςεθηαθή ηερλνινγία κε θσδηθνπνίεζε13. Ζ 

απνδέζκεπζε ησλ ζπζθεπψλ απηψλ απφ ηελ θαισδηαθή ζχλδεζε, πνπ ήηαλ πξνυπφζεζε 

ζηε ζηαζεξή ηειεθσλία, απνηέιεζε ηνλ ιφγν ηεο κεγάιεο δηάδνζεο ηνπο θαη ηεο θαζηέξσζήο 

ηνπο σο αλαγθαίσλ ζπζθεπψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. 

Σα θηλεηά ηειέθσλα ρξεζηκνπνηνχκελα, σο ηειεθσληθέο ζπζθεπέο θαη φρη σο 

πνιπκέζα, φπσο ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ, παξέρνπλ ζηνπο απνδέθηεο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηηο ίδηεο αθξηβψο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζε απηέο, φπσο 

ηα ζηαζεξά ηειέθσλα, δει. ρσξίο πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ θαη ηφπνπ επηθνηλσλίαο θαη κάιηζηα 

κε κεγαιχηεξε επξχηεηα ζηελ έλλνηα ηεο εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο, αθνχ παξέρνπλ ηελ 

επρέξεηα πξφζβαζεο ζηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν θαη ρσξίο λα 

απαηηείηαη θάπνηα ζηαζεξή ππνδνκή, φπνπ ππάξρνπλ νη ηειεθσληθέο γξακκέο, αθφκα δει. 

θαη φηαλ ν πειάηεο βξίζθεηαη ζε εξεκηθή ηνπνζεζία ή ελ θηλήζεη. Σν κεηνλέθηεκα ηεο 

επηθνηλσλίαο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, εληνπίδεηαη ζηελ πηζαλφηεηα δπζρέξεηαο εχξεζεο 

ζήκαηνο, ηδίσο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα ζηνλ 

απνδέθηε ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ. 

Δπηπιένλ ηεο αζχξκαηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, φια ηα θηλεηά ηειέθσλα δηαζέηνπλ ηελ 

ππεξεζία κελπκάησλ, γλσζηψλ κε ηα αξρηθά ηεο αγγιηθήο έθθξαζεο Short Message Service 

(SMS), ε νπνία επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ κηθξνχ κεγέζνπο αλάκεζα ζε ζπκβαηέο 

ςεθηαθέο ζπζθεπέο. Σα SMS είλαη έλαο ζχγρξνλνο, ελαιιαθηηθφο ηξφπνο επηθνηλσλίαο, πνπ 

θνζηίδεη ιηγφηεξν απφ κηα παξαδνζηαθή ηειεθσληθή θιήζε. Σν κεγάιν πιενλέθηεκα ηεο 

ππεξεζίαο SMS είλαη φηη δηαζθαιίδεη ηελ παξάδνζε ησλ κελπκάησλ, αθφκα θαη αλ ε 

                                                 
12. Δίλαη ην ηνπηθφ θιεηζηφ δίθηπν πνπ ιεηηνπξγεί παξφκνηα κε ην internet, ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

απφ εηαηξίεο. 
13. http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%AD%CF%86%CF%89%CE%BD 

%CE%BF. 
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ζπζθεπή ηνπ παξαιήπηε βξίζθεηαη εθηφο δηθηχνπ ή είλαη απελεξγνπνηεκέλε ή 

πξαγκαηνπνηείηαη ήδε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηειεθσληθήο θιήζεο. Ζ ελαιιαθηηθή απηή 

κνξθή επηθνηλσλίαο πξνσζήζεθε ηδηαηηέξσο απφ ηα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο, ηα νπνία 

κέζσ SMS πξνζθέξνπλ δηάθνξεο ππεξεζίεο φπσο e-mail, voice-mail, fax-mail, 

ππελζπκίζεηο, alerts, ελεκέξσζε, πιεξνθνξίεο, εηδήζεηο θ.α. θαη αμηνπνηήζεθε θπξίσο απφ 

ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα γηα ηελ αληαγσληζηηθή πξνψζεζε ησλ δηθψλ ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Αθνινχζσο δεκηνπξγήζεθε ην SMS banking, ην νπνίν 

απνηέιεζε ηελ ππεξεζία νξηζκέλσλ ηξαπεδψλ πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο, κε ηελ νπνία κέζα 

απφ ηελ ακθίδξνκε απνζηνιή θαη ιήςε ζχληνκσλ γξαπηψλ κελπκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλν 

ηειεθσληθφ λνχκεξν, πνπ ηνπο δίλεηε απφ ηνλ πξνκεζεπηή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, ελεκεξψλνληαη γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο, ηηο θάξηεο θαη ηα δάλεηά ηνπο, γηα 

ηελ εθηέιεζε εληνιψλ αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ πνπ έδσζαλ ζην Υ.Α.Α., γηα ηελ αμία ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ ηνπο ή δηεμάγνπλ ζπλαιιαγέο, φπσο είλαη ε κεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ ησλ 

ινγαξηαζκψλ ηνπ ρξήζηε14 θαη ινγαξηαζκψλ δηθαηνχρσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί απφ ην ρξήζηε, 

πιεξσκέο θάξηαο, αθχξσζε θάξηαο15, πιεξσκέο βαζηθψλ ινγαξηαζκψλ ΓΔΖ, ΟΣΔ, 

ΔΤΓΑΠ, θαζψο θαη κεηαθνξέο πνζψλ ζε ινγαξηαζκνχο άιισλ ηξαπεδψλ εληφο Διιάδνο16.  

Δθηφο απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ SMS, ηελ νπνία ππνζηεξίδνπλ φια ηα είδε θηλεηψλ, 

πνιιά απφ ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα εθκεηαιιεχηεθαλ κηα αθφκα πην ζχγρξνλε 

ηερλνινγηθή κέζνδν πξνθεηκέλνπ λα παξάζρνπλ ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο, κέζα 

απφ ηε ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Ζ κέζνδνο απηή ζηεξίδεηαη ζε έλα εηδηθφ ινγηζκηθφ, 

ην νπνίν, φκσο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπέο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

θαη ην νπνίν κε ηε ρξήζε κπζηηθψλ θσδηθψλ (username θαη password), νη νπνίνη είλαη ίδηνη κε 

ηνπο θσδηθνχο e-banking, παξέρεη άκεζε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα ζπλαιιαθηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξνκεζεπηψλ. Σα θηλεηά απηά είλαη ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο (smartphones), φπσο ηα iPhone, Blackberry θαη αξθεηά κνληέια ησλ εηαηξηψλ 

Sony Ericsson, Samsung, Motorola, LG, HTC17 πνπ δηαζέηνπλ ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

Microsoft Windows Mobile 5.0 ή λεφηεξν θαη ηα νπνία παξέρνπλ ζην ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα 

δσξεάλ εγθαηάζηαζεο ηεο εηδηθήο απηήο εθαξκνγήο, ην πξψην απφ απηά κέζσ Apple Store 

θαη ηα ππφινηπα κέζσ ηνπ browser ηεο ζπζθεπήο18. Ζ κέζνδνο απηή πξνζθέξεη κε πνιχ 

κεγαιχηεξε επθνιία θαη επειημία ηηο ίδηεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο ρξήζηεο κέζσ 

ησλ SMS.  

                                                 
14.  Βι. http://www.piraeusbank.gr/ecPage.asp?id=241806&lang=1&nt=96&depth=3&sid=. 
15. Βι.http://www.laiki.com/web/w3cy.nsf/WebContentDocsByID/IDF5F27B1CD11C8397C225732A  

0044B252. 
16.  Βι. http://www.eurobank.gr/online/home/viewServices.aspx?id=71&mid=468&lang=gr. 
17.  Βι. http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=74&mid=468&lang=gr. 
18. Βι. http://www.nbg.gr/ibank/mobilebanking. 
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Ζ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηδξπκάησλ απφ ηα θηλεηά ηνπο 

ηειέθσλα κέζσ ηεο ππεξεζίαο ησλ SMS, ηνπ εηδηθνχ ινγηζκηθνχ άκεζεο πξφζβαζεο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ πξνκεζεπηή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπ, πνπ βξίζθεηαη ζην Γηαδίθηπν, πνπ ζα αλαιχζνπκε παξαθάησ, απνηειεί ην mobile 

banking19 ην νπνίν απνηειεί κέξνο ηνπ επξχηεξνπ i-banking. 

 

1.2.3. Πξφζβαζε ζηηο ηειεθσληθά πξνζθεξφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

Ζ πξφζβαζε ζηηο ηειεθσληθά πξνζθεξφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ ζπζθεπψλ ζηαζεξψλ ή θηλεηψλ ηειεθψλσλ, ηα νπνία είηε 

ζπλδένληαη κέζσ ησλ αλαινγηθψλ ηειεθσληθψλ γξακκψλ απεπζείαο κε ην δέθηε ηεο θιήζεο, 

είηε ρξεζηκνπνηνχλ πην ζχγρξνλνπο ηξφπνπο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο θιήζεο, φπσο είλαη νη 

ηειεθσληθέο ζπλδέζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ internet. Πξφθεηηαη γηα ηα 

Netphones20, ηα νπνία είλαη δηαδηθηπαθά ηειέθσλα γλσζηά θαη σο softphones, δει. κηα 

εθαξκνγή ινγηζκηθνχ πνπ κεηαηξέπεη ηνλ ππνινγηζηή ζε ηειέθσλν. Σν ινγηζκηθφ απηφ 

κπνξεί λα δηαηεζεί δσξεάλ κε απεπζείαο ιήςε απφ ην Γηαδίθηπν. Γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

ρξεηάδεηαη κηα ζχλδεζε internet θαη δπλαηφηεηεο ήρνπ, νη νπνίεο βειηηψλνληαη κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε αθνπζηηθψλ. Έλα ηέηνην ινγηζκηθφ είλαη ην ζχζηεκα ηνπ VνIP (Voice Over 

Internet Protocol), ην νπνίν είλαη έλα ηειεθψλεκα, κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε πνιχ 

ρακειφηεξν θφζηνο απ‟ φ,ηη κέζσ κηαο θαλνληθήο ηειεθσληθήο γξακκήο ή ελφο θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ. Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθά standards φπσο ηα επίζεκα VoIP θαη άιια ηδηφθηεηα 

(standards) πνπ εθαξκφδνληαη π.ρ. ζην Skype21. Σα πξνγξάκκαηα, φπσο ην Skype, έρνπλ 

βνεζήζεη ζηελ αχμεζε ηεο κεγάιεο δεκνηηθφηεηαο ηνπ VoIP κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ22. Σα είδε 

ηνπ VνIP είλαη ηα εμήο: α) θιήζε ππνινγηζηή πξνο ηειέθσλν23, κε ηελ νπνία ν ρξήζηεο 

ζπλδέεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ππνινγηζηή ηνπ κε ηελ ηειεθσληθή γξακκή θάπνηνπ άιινπ 

ρξήζηε κέζσ internet ή ην αληίζηξνθν θαη β) θιήζε ππνινγηζηή πξνο ππνινγηζηή, κε ηελ 

                                                 
19. Αλαιπη. γηα ην mobile banking ζε Mobile marketing association, 2009 δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξ. 

δηεχζ. www.mmaglobal.com. 
20. Βι. http://www.usr-emea.com/education/voip2.asp?loc=grec. 
21. Δίλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ δηαηίζεηαη ζην internet, ην νπνίν ν ρξήζηεο ην εγθαζηζηά ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ θαη κπνξεί λα κηιάεη δσξεάλ κέζσ internet πξαγκαηνπνηψληαο θιήζεηο ζε φιν 
ηνλ θφζκν, αξθεί ν ζπλνκηιεηήο ηνπ λα έρεη εγθαηαζηήζεη θαη απηφο ην ινγηζκηθφ απηφ. ην 
ζχζηεκα απηφ ν ρξήζηεο έρεη έλα ηειεθσληθφ λνχκεξν, ην νπνίν είλαη ην skype λνχκεξν ηνπ θαη 
κπνξεί λα θάλεη  θιήζεηο θαη λα δερηεί θιήζεηο ζην λνχκεξν απηφ, φπνπ θαη λα βξίζθεηαη ζηελ 
πθήιην, αξθεί λα είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην internet, βι. http://www.gnomihalkidikis.gr/index. 
php?option=com_content&view=article&id=263:ti-ine-tνskype&catid=99:kathara-a-ksastera& 
Itemid=304. 

22.  http://www.uniplan.gr/pdfs/%CE%A4%CE%B9%20%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE 
%B9%20....pdf. 

23. Σν ηειέθσλν πνπ ππνζηεξίδεη απηή ηε ιεηηνπξγία πξέπεη λα είλαη έλα θπζηθφ SIP (Session 
Initiation Protocol) ηειέθσλν. Σν ηειέθσλν απηφ είλαη κηα θπζηθή ηειεθσληθή ζπζθεπή, πνπ 
θάλεη ρξήζε ηνπ παξαπάλσ πξσηνθφιινπ γηα θσλεηηθή επηθνηλσλία κέζσ internet. Ζ ζχλδεζε 
ζην internet ζα πξέπεη λα είλαη πςειήο ηαρχηεηαο, κέζσ ζπλδξνκήο ISDN, DSL ή κηζζσκέλνπ 
θπθιψκαηνο, βι. www. go -on line.gr.  

http://www.gnomihalkidikis.gr/index
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νπνία ν ρξήζηεο ζπλνκηιεί κε θάπνην άιιν ρξήζηε κέζσ internet. ηελ πεξίπησζε απηή δε 

γίλεηαη ρξήζε ηειεθσληθήο ζπζθεπήο θαη επηπξφζζεηα ηα πξνγξάκκαηα απηνχ ηνπ είδνπο δε 

ρξεψλνπλ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο. Πξέπεη φκσο λα αλαθεξζεί, φηη ε ηερλνινγία απηή δελ 

έρεη αθφκα αμηνπνηεζεί απφ ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο. Αληίζεηα ζηελ Ακεξηθή24 απνηέιεζε ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη κηθξέο θαη νη κεζαίεο ηξάπεδεο, πεξηφξηζαλ θαηά κεγάιν πνζνζηφ ηα 

έμνδα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη πξφζθεξαλ ζηνπο πειάηεο ηνπο κεγαιχηεξε επειημία θαη 

επηιεθηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία ηνπο κε απηέο25. Σν είδνο ηεο ηειεθσλίαο κέζσ internet πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ κηα ειιεληθή ηξάπεδα είλαη ην ζχζηεκα ηνπ chat room26 ζην νπνίν ν 

ρξήζηεο εηζάγεη ην νλνκαηεπψλπκφ ηνπ θαη παηψληαο ηελ έλδεημε «έλαξμε» αξρίδεη λα 

ζπλνκηιεί κε ηνλ αληηπξφζσπν ηεο ηξάπεδαο27.  

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα 

δνζνχλ κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: Α) Με απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα θιήζεσλ (automated 

phone banking), ζχκθσλα κε ην νπνίν ν πειάηεο επηθνηλσλεί κε ηνλ πξνκεζεπηή κέζσ ελφο 

απηφκαηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απηφο δεηάεη (voice banking). Ζ 

ππεξεζία απηή απφ ηε κία εμαζθαιίδεη ηελ ηαρχηαηε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε 24 ψξεο ην 

24ψξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα θαη ην πνιχ ρακειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηνπ πξνκεζεπηή, 

απφ ηελ άιιε φκσο πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ην εχξνο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ28. Οη πην 

ζπλεζηζκέλεο ζπλαιιαγέο κέζσ voice banking είλαη ε δήισζε απψιεηαο ηεο ρξεσζηηθήο ή 

πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ πειάηε, πιεξνθνξίεο γηα ην ππφινηπν, ηηο θηλήζεηο θαη ηνλ ηξφπν 

εμφθιεζεο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ελεκέξσζε γηα ππεξεζίεο, πξντφληα θαη ηελ ηηκνιφγεζε 

απηψλ. Β) Με δηαπξνζσπηθή ηειεθσληθή επηθνηλσλία (person to person phone banking), κε 

ηελ νπνία ν ρξήζηεο κηιάεη κε ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν – ππάιιειν ηνπ πξνκεζεπηή, ν 

νπνίνο ηνλ εμππεξεηεί θαηά ηξφπν φκνην κε εθείλνλ ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ζ πξνζσπνπνηεκέλε 

απηή ππεξεζία κπνξεί λα κελ πξνζθέξεηαη νπνηεδήπνηε αιιά κφλν ζπγθεθξηκέλεο ψξεο ηεο 

εκέξαο, νη νπνίεο βέβαηα ζπλήζσο μεπεξλνχλ ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο29. Γ) 

Με ζπλδπαζκφ ησλ δχν παξαπάλσ, δει. κε ηελ θιήζε, ε νπνία ζα απαληεζεί κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν, αιιά ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε, γηα δεηήκαηα πνπ 

                                                 
24. Μηα απφ ηηο ηξάπεδεο πνπ πξψηεο εθάξκνζαλ ην VoIP ζηελ εμ απνζηάζεσο παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο, είλαη ε South Trust Bank, ε νπνία εμνηθνλνκεί 
πεξηζζφηεξα απφ 5 εθαηνκκχξηα δνιάξηα εηεζίσο απφ ηα έμνδα ηειεπηθνηλσληψλ θαη άιιεο 
δαπάλεο, ράξε ζε έλα ζχζηεκα πνπ ζηεξίδεηαη ζην VνIP απφ ηε Cisco System, κε ην νπνίν 
αληηθαηέζηεζε ην παξαδνζηαθφ ηειεθσληθφ ηεο ζχζηεκα, βι. http://www.americanbanker.com. 

25. Βι. αλαιπη. ζηελ ηζηνζειίδα http://www.americanbanker.com. 
26. To “Chat room” είλαη ε ππεξεζία ηνπ internet πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ internet λα 

ζπλνκηινχλ κεηαμχ ηνπο, είηε κε γξαπηφ θείκελν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (ηελ ππεξεζία απηή 
πξνζθέξεη ε Eurobank), είηε κε βίληεν θαη ήρν, αλ δηαζέηνπλ ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ (webcam 
θαη κηθξφθσλν), βι. http://www.internetinfo.gr/internet/chatrooms/index.html. 

27. http://click2chat.eurobank.gr/chat/chatstart.aspx?domain=www.eurobank.gr. 
28. Παληαδόπνπινο, PHONE BANKING: Έλα λέν δίθηπν δηάζεζεο ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ, ΓειηΔΔΣ 

1997,78. 
29. http://www.alphabank.gr/page/default.asp?la=1&id=168&gclid=CPmv9uyCsaICFYyT3wodSQxv 

6w. 
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δελ κπνξνχλ λα δηεπζεηεζνχλ κε ηελ απηφκαηε θσλεηηθή ππνζηήξημε, λα επηθνηλσλήζεη, 

κέζσ ηεο αλακνλήο ζην αθνπζηηθφ ηνπ, κε εηδηθεπκέλν ππάιιειν ηνπ πξνκεζεπηή. Ζ 

θαζνδήγεζε ηνπ πειάηε πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο απφ ηελ εγγξαθείζα ζην 

απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα θσλή, ε νπνία θάζε θνξά πξνηείλεη ζηνλ πειάηε ηελ θαηάιιειε 

ιέμε θιεηδί, φπσο «απψιεηα», «πιεξνθνξίεο», «εθπξφζσπνο»30 γηα λα ζπλερηζηεί κε ηνλ 

θαηαιιειφηεξν ηξφπν ε επηθνηλσλία ηνπ. Γ) Με ζπλνκηιία ηνπ ππαιιήινπ ηεο ηξάπεδαο κε 

ηνλ πειάηε απηήο ζε chat rooms. 

 

1.3. Σν Γηαδίθηπν σο κέζν παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε 

1.3.1. Ζ έλλνηα θαη ε ηζηνξία ηνπ 

Δπφκελν βήκα ζηελ εμέιημε ηεο επηθνηλσλίαο απνηέιεζε ην Γηαδίθηπν. Σν Γηαδίθηπν ή 

Internet, νξίδεηαη σο ην παγθφζκην δίθηπν ηειεπιεξνθνξηθήο πνπ πξνθχπηεη απφ ηε 

δηαζχλδεζε ε/π θαη δηθηχσλ, κέζσ ηεο ρξήζεο πξσηνθφιινπ επηθνηλσλίαο TCP/IP ή άιισλ 

κεζφδσλ ειεχζεξεο πξφζβαζεο. ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή, σο δίθηπν ππνινγηζηψλ, 

αλζεθηηθψλ ζε κηα ελδερφκελε ππξεληθή επίζεζε, νη νπνίνη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη 

αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη πξνγξάκκαηα, ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε δηάξθεηα ηνπ ςπρξνχ 

πνιέκνπ απφ ηνλ ακεξηθάληθν ζηξαηφ κε ηελ νλνκαζία ΑPPRANET. Αξγφηεξα εμειηγκέλνο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε κε ηέζζεξηο θφκβνπο, κέζσ ησλ νπνίσλ ζπλδένληαλ 4 κίλη ππνινγηζηέο 

ακεξηθαληθψλ παλεπηζηεκίσλ, κε dial up ζχλδεζε, κέζσ ηειεθσληθψλ γξακκψλ. Ζ κεγάιε 

φκσο δηάδνζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ε επξεία ρξήζε ηνπ, άξρηζε ην 1989 κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ ν νπνίνο είλαη, ζηελ νπζία, ε πιαηθφξκα, ε νπνία θάλεη 

εχθνιε ηελ πξφζβαζε ζην Internet31. 

 

1.3.2. Τπεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

Ζ ηδηαίηεξε δνκή ηνπ Γηαδηθηχνπ απνηέιεζε ηε βάζε δεκηνπξγίαο ζπγθεθξηκέλσλ 

ππεξεζηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ. Οη ζεκαληηθφηεξεο απηψλ είλαη ην Ζιεθηξνληθφ 

Σαρπδξνκείν θαη ν Παγθφζκηνο Ηζηφο. 

Σν Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν (e-mail) παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο 

δηαζπλδεκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, απνζηέιινληαο 

θαη ιακβάλνληαο πιεξνθνξίεο, σο ειεθηξνληθά κελχκαηα αιιεινγξαθίαο32. Ζ δηαδηθηπαθή 

                                                 
30. http://www.nbg.gr/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3jXIFNnSzcPIwN3U 

xdXAyOfQEM_cyM_gAAA6B8JE55A0sjArqDU3P0_Tzyc1P1C3IjygFYe7zP/dl2/d1/L0lDU0lKSW
drbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchL1lCSkoxTkExTkk1MC01RncvN19FUjVDOUZIMjA4R083
MDJMTUE2T0FBMThVMy9rTndNQzE3NDQwMDQ1/?WCM_PORTLET=PC_7_ER5C9FH208G
O702LMA6OAA18U3_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/nbggr/NBG+Site/
Retail/Family%2C+Employees/Electronic+Banking/Phone+Banking+family. 

31.   http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84% 
CF%85%CE%BF. 

32. Ληλαξίηεο, (2005),13. 
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απηή κνξθή επηθνηλσλίαο είλαη εμαηνκηθεπκέλε θαη αζχγρξνλε, κε ηελ έλλνηα φηη νξίδεηαη 

ζπγθεθξηκέλνο παξαιήπηεο ηνπ ελ ιφγσ κελχκαηνο, ν νπνίνο δε ρξεηάδεηαη λα είλαη 

ζπλδεδεκέλνο ζην Γηαδίθηπν, ηαπηφρξνλα κε ηνλ απνζηνιέα, αιιά κπνξεί λα ην δεη, φπνηε 

απηφο ζέιεη, αθνχ απηφ θπιάζζεηαη ζε εηδηθφ ρψξν απνζήθεπζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Ζ ππεξεζία απηή ηνπ Γηαδηθηχνπ ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κεηαθνξά 

αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ ζε κεγάιν φγθν, πνπ δηεζλψο νλνκάδεηαη spam, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ ή ηνπιάρηζηνλ λα πεξηνξηζηνχλ κε εηδηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ ιήςε ηνπο ή επηηπγράλνπλ ηελ απηφκαηε δηαγξαθή ηνπο. 

Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο (world wide web), απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκειηψδεηο εθαξκνγέο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη είλαη επξέσο γλσζηφο κε ηα αξρηθά “www”. ε αληίζεζε κε ην Internet, ν 

ηζηφο δελ έρεη πιηθή ππφζηαζε, αιιά απνηειείηαη απφ παθέηα πιεξνθνξηψλ θαη έρεη ηε 

δπλαηφηεηα, κε ηε δεκηνπξγία «ππεξθεηκέλσλ» κηαο δηαζχλδεζεο, δει. πνιιψλ κε 

ηεξαξρεκέλσλ θαη άιινηε απνκνλσκέλσλ ζηνηρείσλ, λα παξέρεη πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο, πνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζε δηάθνξνπο ζπλδεδεκέλνπο 

ππνινγηζηέο θαη είλαη δηαζέζηκεο ζε ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ηζηνχ θαη δηαξζξσκέλεο ζε ηζηνζειίδεο (webpages). Ζ ηήξεζε ηζηνζειίδσλ ζηνλ Παγθφζκην 

Ηζηφ, απνηειεί είδνο καδηθήο ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ππφ ηελ έλλνηα 

φηη ζην πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελφ ηνπο, κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε νπνηνζδήπνηε, αξθεί λα 

είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην Γηαδίθηπν θαηά ην ρξφλν πνπ νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ηεξνχληαη 

δηαζέζηκεο33.  

Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζα απφ ηηο παξαπάλσ εθαξκνγέο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ δηακνξθψλνπλ λέεο ζπλήζεηεο θαη ζπλαιιαθηηθέο ηάζεηο. Σν αλνηθηφ απηφ 

παγθφζκην Γίθηπν, αμηνπνηήζεθε απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ ζηαδηαθά άξρηζαλ λα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ δηαηεξνχζαλ ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ θαη 

πξνζθαινχζαλ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα ζπλαιιαρζνχλ καδί ηνπο, πξνζθέξνληάο 

ηνπο ππεξεζίεο θαη πξντφληα, ηα νπνία κπνξνχζαλ λα αγνξάζνπλ απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν 

βξίζθνληαλ θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. Δίλαη δε πξφδειν, φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

πξσηνζηάηεζαλ ζηελ εηζαγσγή ηνπ ελαιιαθηηθνχ απηνχ ηξφπνπ εκπνξίαο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ ήηαλ νη ηξάπεδεο θαη ζηαδηαθά θαη ηα ππφινηπα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα. Σν 

Γηαδίθηπν, φληαο αιιειεπηδξαζηηθφ (interactive) κέζν, πνπ εθηφο απφ ηελ πιεξνθφξεζε 

επηηξέπεη θαη ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ, απνηέιεζε ην ζεκέιην άλζηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη εηδηθφηεξα ην πην ζχγρξνλν κέζν ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

                                                 
33. Ληλαξίηεο, (2005), 14. 



        22 

 

 

 

 

1.4. Ζ πξφζβαζε ζηηο δηαδηθηπαθά παξερφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο  

Ζ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, ζηελ εθαξκνγή ηνπ world wide web θαη ζπλαθφινπζα 

ζηηο δηαδηθηπαθά παξερφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 

πνιιαπιέο ζπζθεπέο, νη νπνίεο είλαη ζπλδεδεκέλεο, κέζσ ελφο παξφρνπ (provider), κε 

ηειεθσληθέο γξακκέο θαηά ηξφπν ζηαζεξφ ή αζχξκαην. Οη ζπζθεπέο απηέο είλαη ν 

ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο, ην θηλεηφ ηειέθσλν πνπ έρεη ιεηηνπξγία web θαη ε interactive 

ηειεφξαζε. 

 

1.4.1. Ζιεθηξνληθφο ππνινγηζηήο 

Οη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, ηδίσο κε ηε ζεκεξηλή κνξθή ησλ πξνζσπηθψλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Personal Computer ή PC), απνηεινχλ ηνπο πην εχρξεζηνπο 

δηαχινπο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν. Χο πνιπζχλζεηε ειεθηξηθή θαη ειεθηξνληθή κεραλή πνπ 

απνηειείηαη απφ πιηθφ (hardware) θαη άπιν (software) κέξνο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην κέζν 

άλζξσπν λα εηζέξρεηαη ζην Γηαδίθηπν, λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα ηξαπεδηθά πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο, γηα ηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ ζην ρξεκαηηζηήξην αμηψλ, γηα άιια επελδπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη λα δηεθπεξαηψλεη ηηο πνηθίιεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ηνπ, κε 

κεγάιε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα. Πξαθηηθά ε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ πξνκεζεπηή γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ησλ πξνκεζεπηψλ, νη νπνίνη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ εμ απνζηάζεσο εξγαζηψλ, δηαζέηνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ 

ε/π, πνπ είλαη απνζεθεπκέλα θαη εθηεινχληαη ζε ε/π κεγάιεο ππνινγηζηηθήο δπλαηφηεηαο θαη 

ρσξεηηθφηεηαο πιεξνθνξηψλ, πνπ έρνπλ ζπλδεζεί ζην Γηαδίθηπν. Ο απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ, επηιέγνληαο ηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξνκεζεπηή, πξνκεζεχεηαη ην 

παξαπάλσ πξφγξακκα απφ απηφλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν, επηθνηλσλεί κε ηνλ ελ ιφγσ 

πξνκεζεπηή34. 

Ζ πξφζβαζε είλαη δπλαηή νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή θαη ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη 

είλαη έλα computer θαη ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν. Οη ζπλαιιαγέο γίλνληαη επέιηθηα θαη ρσξίο 

θφζηνο απφ φπνην ζεκείν βξίζθεηαη ν πειάηεο πνπ έρεη ηνλ ε/π, δει. απφ ην ζπίηη (π.ρ. home 

banking), ην γξαθείν, ηηο δηαθνπέο. Δμαηηίαο δε ηεο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο ησλ ε/π, ην 

ζρέδηφ ηνπο θαη ηελ speaking card reader πνπ δηαζέηνπλ, νη παξαπάλσ ζπλαιιαγέο 

κπνξνχλ λα ηειεζζνχλ θαη απφ άηνκα κε αλαπεξίεο35.  

Ζ κεγάιε έγρξσκε νζφλε, ην πιεθηξνιφγην κε ηα πνιπάξηζκα πιήθηξα ηνπ, ε 

ελαιιαγή εηθφλσλ θαη ν ζπλδπαζκφο θίλεζεο θαη ήρνπ, δίλνπλ ζην ρξήζηε κηα κνλαδηθή 

                                                 
34. Ληλαξίηεο, (2005), 21. 
35. https://www.fortisbanking.be/portal/start.asp. 
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εκπεηξία (user experience)36, θαζψο κε έλα ηδησηηθφ κέζν, απφ έλαλ πξνζσπηθά επηιεγκέλν 

ρψξν, έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ, νπηηθνπνηεκέλεο, φιεο ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνλ πιήξε έιεγρν 

ησλ ηεινχκελσλ ζπλαιιαγψλ ηνπ. 

 

1.4.2. Κηλεηφ ηειέθσλν 

ήκεξα ηα θηλεηά ηειέθσλα έρνπλ πνιπθπή ραξαθηεξηζηηθά. Δθηφο απφ ζπζθεπέο 

ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, απνζηνιήο γξαπηψλ κελπκάησλ, γλσζηψλ σο SMS (Short 

Message Service), επηηεινχλ θαη ιεηηνπξγίεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, επηηξέπνληαο ζην 

ρξήζηε λα έρεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, λα ρξεζηκνπνηεί ηελ ππεξεζία ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Σαρπδξνκείνπ θαη λα πεξηεγείηαη ζην web, κέζσ ηνπ ελζσκαησκέλνπ θπιινκεηξεηή 

πεξηήγεζεο (web browser).  

Σν αξρηθφ πξφβιεκα ηεο εκθάληζεο ησλ ηζηνζειίδσλ, πνπ ήηαλ δνκεκέλεο κε ηελ 

HMTL γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ (HyperText Markup Language - Γιψζζα Μνξθνπνίεζεο 

Τπεξθεηκέλνπ) θαη εκθαλίδνληαλ κε ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο ππεξθεηκέλσλ HΣTL 

(HyperText Transfer Protocol)37, ζε έλα θηλεηφ ηειέθσλν πνπ δελ κπνξνχζε λα ππνζηεξίμεη 

απηή ηελ ηερλνινγία, μεπεξάζηεθε κε ηελ εθδνρή ηεο βειηησκέλεο γιψζζαο κνξθνπνίεζεο 

θεηκέλσλ (extensible mark up language) πνπ νλνκάδεηαη Wireless Mark up Language (WML). 

Ζ ζχλδεζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ κε ηνλ web server επηηπγράλεηαη κε ην πξσηφθνιιν WAP 

(Wireless Application Protocol), ην νπνίν κπνξεί λα ινγηζηεί σο ην αληίζηνηρν αζχξκαην 

HΣTL38. Ζ ππεξεζία ιεηηνπξγεί κέζσ WAP, εθηφο απφ ηελ Διιάδα, θαη ζε ρψξεο ησλ νπνίσλ 

νη εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο έρνπλ θάλεη ζπκθσλία απνζηνιήο δεδνκέλσλ κε ηελ Διιάδα. 

Μέζσ ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, πνπ δηαζέηνπλ ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο, ν ρξήζηεο 

ηνπο κπνξεί λα ζεξθάξεη ζην Internet θαη λα ηειεί ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο, 

εθκεηαιιεπφκελνο ηηο ππεξεζίεο ηνπ mobile banking θαη finance. πγθεθξηκέλα κπνξεί λα 

ελεκεξσζεί γηα ην ππφινηπν ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπ ινγαξηαζκψλ, λα κεηαθέξεη ρξήκαηα ζε 

άιινπο ινγαξηαζκνχο, λα πιεξψζεη ηηο νθεηιέο ζε πηζησηηθέο θάξηεο, ινγαξηαζκνχο 

νξγαληζκψλ θνηλήο σθέιεηαο39, λα ελεκεξσζεί γηα ηηο ηηκέο, λα αγνξάζεη θαη λα πσιήζεη 

κεηνρέο, λα ελεκεξσζεί γηα αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο θ.α.. 

 

1.4.3. Σειεφξαζε 

Οη εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο ςεθηαθήο δηαδξαζηηθήο ηειεφξαζεο (interactive TV) ηφζν 

απφ ηελ άπνςε ηεο ηερλνινγίαο, φζν θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ δηαδξαζηηθψλ εθαξκνγψλ, 

ζέηνπλ ηηο βάζεηο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ εμ απνζηάζεσο 

                                                 
36. Σζάκεο, Δμειίμεηο, Γηαπηζηψζεηο θαη Γηιήκκαηα ζηε ζχγρξνλε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ΓειηΔΔΣ 

2003, 29. 
37. ηελ ειεθηξ. δηεπζ. «http://www.nbg.gr/», ην http είλαη ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο ππεξθεηκέλσλ. 
38.  Cushing, GCSE Information and Communication technology for O.C.R specification B, 2001, 89. 
39. Ρεπνύζεο,  Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο, 2005, 122 επ. 
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ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ηε ζπζθεπή ηεο ηειεφξαζεο. Γελ πξφθεηηαη 

βέβαηα γηα ηελ αλαινγηθή ηειεφξαζε, ε νπνία ήηαλ θαη ε κνλαδηθή κνξθή ηειεφξαζεο πνπ 

κέρξη ηψξα γλσξίδακε, ζηελ νπνία ν ηειεζεαηήο ήηαλ παζεηηθφο δέθηεο ησλ πξνεξρφκελσλ 

απφ απηήλ πιεξνθνξηψλ, αιιά πξφθεηηαη γηα ηε λέα επνρή ζην ρψξν ησλ ηειενξάζεσλ, νη 

νπνίεο απνηεινχλ πξντφλ ζχγθιηζεο ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ, ησλ ηερλνινγηψλ γξαθηθψλ γηα 

ςεθηαθή ηειεφξαζε θαη ησλ πξσηνθφιισλ κεηάδνζεο ςεθηαθνχ (νπηηθναθνπζηηθνχ) 

πεξηερνκέλνπ κέζσ Γηαδηθηχνπ40.  Απηφ πνπ απαηηείηαη γηα λα έρεη θάπνηνο πξφζβαζε ζε 

απηέο ηηο ππεξεζίεο, είλαη λα έρεη ςεθηαθή ηειεφξαζε, ε νπνία λα ζπλδέεηαη κε γξακκή 

ηειεθψλνπ ζην Γηαδίθηπν. ηελ πεξίπησζε απηή είλαη δχζθνιν λα πεη θαλείο «πφηε ε 

ηειεφξαζε ζηακαηάεη λα είλαη ηειεφξαζε θαη γίλεηαη ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο»41. 

ηελ Διιάδα κφιηο ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2010 άξρηζε λα ιεηηνπξγεί, ζε εθαξκνγή ηεο 

θνηλνηηθήο Oδεγίαο, ην ςεθηαθφ ζήκα πνπ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηεο επξείαο ρξήζεο 

ςεθηαθήο ηειεφξαζεο, ε νπνία φκσο, αθφκα, έρεη πεξηνξηζκέλεο δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο 

αλάκεζα ζηηο νπνίεο, δελ είλαη ε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ηξαπεδψλ θαη άιισλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα42. ε ιίγν θαηξφ φκσο, φηαλ νη ηειεζεαηέο ζα 

κάζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο λέαο απηήο ηειεφξαζεο, ζα εληαρζνχλ ζην πξφγξακκα ησλ 

ζπζθεπψλ απηψλ θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Σν κέζν απηφ ηεο εμ απνζηάζεσο 

παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, ζα αλαπηπρζεί ίζσο πεξηζζφηεξν θαη απφ εθείλνλ ηνπ ε/π, 

αθνχ δελ ππάξρεη ζηηο κέξεο καο «λνηθνθπξηφ» πνπ λα κε δηαζέηεη ηειεφξαζε. 

 

1.5. Ζ πξνυπφζεζε πξφζβαζεο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο κέζσ ησλ 

δηαχισλ ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο ηνπο 

Γηα λα κπνξεί ν πειάηεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ηειεθσληθήο θαη 

δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο κε ην θνξέα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηνλ νπνίν 

ζπκβάιιεηαη, ζα πξέπεη λα έρεη ππνβάιεη ζηνλ πάξνρν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ 

ζρεηηθή αίηεζε θαη έηζη γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνπ απαηηνχλ ρξεζηκνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ, λα έρεη γίλεη ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο ηειεθσληθήο θαη αληίζηνηρα 

δηαδηθηπαθήο δηεθπεξαίσζεο ζπλαιιαγψλ. ην ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο απηήο, ν πάξνρνο κε 

ηνλ νπνίν απηφο έρεη ζπκβιεζεί γηα ηελ παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ, ρνξεγεί έλα κπζηηθφ αξηζκεηηθφ θσδηθφ εηζφδνπ (User ID) γηα ηελ ππεξεζία απηή 

ή έλα κπζηηθφ αξηζκφ εηζφδνπ θαη κία κηθξή θνξεηή ζπζθεπή, ε νπνία γηα θάζε ζπλαιιαγή 

                                                 
40. Λεθάθνο,/Χωξηαλόπνπινο/Γνπθίδεο, Interactive Digital Television: Technologies and 

Applications, 2007, πεξίιεςε βηβιίνπ, δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξ. δηεχζ. http://www.morax.gr 
/article_show. php?article_id=2632.  

41. Cushing, (2001), 90. 
42.  Βι. ζρεη. http://ask2help.wordpress.com/2010/02/04/digital-tv-in-greece/.  
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εμάγεη έλα κνλαδηθφ θσδηθφ κηαο ρξήζεο43. Ζ ζπζθεπή απηή, αληηζηνηρεί ζε έλα κφλν πειάηε, 

νπφηε θάζε θνξά πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ν θσδηθφο κηαο ρξήζεο ηεο ζπζθεπήο απηήο, ν 

πάξνρνο είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη απφ πνηφλ πειάηε πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπλαιιαγή. Με 

ηνπο θσδηθνχο απηνχο γίλεηαη ε ηαπηνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη επέξρεηαη ε επηδησθφκελε 

αζθάιεηα ησλ ηειεθσληθψλ ζπλαιιαγψλ ηνπ. 

                                                 
43. Πξφθεηηαη γηα έλαλ ειεθηξνληθφ θιεηδάξηζκν, ν νπνίνο παξάγεηαη απφ κηα κηθξή θνξεηή ζπζθεπή, 

ηνλ νπνίν παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο φιεο νη ηξάπεδεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ην i-banking ζε 
φιεο ηηο κνξθέο ηνπ, γηα κεγαιχηεξε αζθάιεηα. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζπζθεπή απηή 
παξέρεηαη ζηνλ ηδηψηε πειάηε έλαληη ακνηβήο πεξίπνπ 7 επξψ. Βι. ζρεη. 
http://www.nbg.gr/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3jXIFNnSzcPIwN3U
xdXAyOfQEM_cyM_gAAA6B8JE55A0sjArqDU3P0_Tzyc1P1C3IjygFYe7zP/dl2/d1/L0lDU0lKSW
drbUEhIS9JRFJBQUlpQ2dBek15cXchL1lCSkoxTkExTkk1MC01RncvN19FUjVDOUZIMjA4R083
MDJMTUE2T0FBMThVMy9rTndNQzE3NDQwMDQ1/?WCM_PORTLET=PC_7_ER5C9FH208G
O702LMA6OAA18U3_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/nbggr/NBG+Site/
Retail/Family%2C+Employees/Electronic+Banking/Phone+Banking+family. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Β΄ 

ΣΑ ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΑ ΣΧΝ ΔΞ ΑΠΟΣΑΔΧ ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ 

 

2.1. Ο πξνκεζεπηήο 

Σφζν ζε θνηλνηηθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν, ε έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή πνπ παξέρεη 

ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο ηνπ απφ απφζηαζε, ζπλίζηαηαη ζην θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν, ην νπνίν θαηά ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, παξέρεη ζηνλ 

θαηαλαισηή ρξεκαηννηθνλνκηθέο ήηνη ηξαπεδηθέο, επελδπηηθέο θαη αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο, 

ζην πιαίζην ελφο νξγαλσκέλνπ απφ απηφλ ζπζηήκαηνο εμ απνζηάζεσο πψιεζεο ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ, κε ηελ απνθιεηζηηθή ρξεζηκνπνίεζε γηα ηε ζχκβαζε απηή, ελφο ή πεξηζζνηέξσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο, κέρξη θαη ηε ζηηγκή ηεο ζχλαςεο ηεο ελ ιφγσ ζχκβαζεο44. ηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ελ ιφγσ πξνκεζεπηέο, αμηνπνηψληαο ηα ηερλνινγηθά κέζα, 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα ελαιιαθηηθή ππνδνκή νξγάλσζεο ησλ δηελεξγνχκελσλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπο ελψ ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ηεο ςεθηαθήο 

ππνδνκήο ησλ παξερφκελσλ απφ απηνχο ππεξεζηψλ45.   

Σα κέζα απηά ηεο εμ απνζηάζεσο ζπλαιιαθηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ πξνκεζεπηή 

θαη θαηαλαισηή, παξέρνληαη απφ ηνπο θνξείο ή πξνκεζεπηέο ηέηνησλ κέζσλ, νη νπνίνη είλαη 

θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ ή δεκνζίνπ δηθαίνπ, ησλ νπνίσλ ε εκπνξηθή ή 

επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπλίζηαηαη ζηε δηάζεζε ελφο ή πεξηζζνηέξσλ κέζσλ εμ 

απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο ζηνπο παξαπάλσ πξνκεζεπηέο. Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα 

απηψλ ησλ πξνκεζεπηψλ, είλαη νη εηαηξίεο παξνρήο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο (ΟΣΔ, 

COSMOTE, VODAFONE, TELLAS θ.α.) θαη νη ηειεπηθνηλσληαθέο επηρεηξήζεηο, πνπ 

παξέρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν (πξνκεζεπηήο ππεξεζηψλ πξφζβαζεο, ISP π.ρ. 

ΟΣΔΝΔΣ, FORTHNET θ.α.). Δπνκέλσο, νη πξνκεζεπηέο ησλ κέζσλ ηεο εμ απνζηάζεσο 

επηθνηλσλίαο46, απνηεινχλ δηαθνξεηηθά πξφζσπα ζε ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε. ε απηνχο ηνπο ηειεπηαίνπο πξνκεζεπηέο, 

πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη απφ απφζηαζε, εκπίπηνπλ ηα πηζησηηθά θαη 

ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα, ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, ηα ηδξχκαηα πιεξσκψλ, νη 

ΔΠΔΤ θαη νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο.  

                                                 
44. Άξζξν 1 παξ.4 ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξν 4α παξ.1 πεξ. α λ. 2251/1994. 
45. Καξαγθνπλίδεο, Σερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ θαη εκπνξηθφ δίθαην, Αξκ 

2007, 1002. 
46. Απηνί δει. πνπ αλαθέξνληαη ζην εδ. ε ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξ. 4α λ. 2251/94. 
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2.2. Σα είδε ησλ πξνκεζεπηψλ 

2.2.1. Πηζησηηθά Ηδξχκαηα 

χκθσλα κε ηελ ειιεληθή ηξαπεδηθή λνκνζεζία47 πνπ απνηειεί πξνζαξκνγή ζηηο 

επξσπατθέο Οδεγίεο γηα ηελ αλάιεςε θαη ηελ άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο πηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ48, θαζψο θαη ηδξπκάησλ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο49, σο πηζησηηθφ ίδξπκα νξίδεηαη ε 

επηρείξεζε, ε δξαζηεξηφηεηα ηεο νπνίαο ζπλίζηαηαη ζηελ απνδνρή θαηαζέζεσλ ή άιισλ 

επηζηξεπηέσλ θεθαιαίσλ απφ ην θνηλφ θαη ζηε ρνξήγεζε πηζηψζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο. 

ηελ έλλνηα απηή εκπίπηεη θαη ην ίδξπκα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, ην νπνίν ζα αλαιχζνπκε 

παξαθάησ. Ζ απνδνρή θαηαζέζεσλ θαη άιισλ επηζηξεπηέσλ θεθαιαίσλ απνηειεί 

απνθιεηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, θαζψο ε άζθεζή ηεο απαγνξεχεηαη 

ζε νπνηνδήπνηε άιιν πξφζσπν ή επηρείξεζε πνπ δε ραξαθηεξίδεηαη σο πηζησηηθφ ίδξπκα50. 

Μάιηζηα θαη ε θαη‟ επάγγεικα ρνξήγεζε δαλείσλ θαη γεληθφηεξα πηζηψζεσλ ζην θνηλφ 

απαγνξεπφηαλ γηα ηα κε πηζησηηθά ηδξχκαηα, αιιά ε απαγφξεπζε απηή έπαπζε λα ηζρχεη, κε 

ην λ. 2937/200151, κε ηνλ νπνίν ε ζρεηηθή δξαζηεξηφηεηα ππήρζε ζε θαζεζηψο εηδηθήο 

αδεηνδφηεζεο απφ ηελ ΣηΔ52. ήκεξα ππάξρνπλ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε 

ηξάπεδεο, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ έλα είδνο πίζησζεο, εθδίδνληαο θαη παξέρνληαο ζηνπο 

πειάηεο ηνπο κέζα πιεξσκψλ, φπσο είλαη θπξίσο νη πηζησηηθέο θάξηεο.  

 Πηζησηηθά ηδξχκαηα είλαη θπξίσο νη Σξάπεδεο. χκθσλα δε κε ην άξζξν 6 ηνπ λ. 

3601/2007, ε ρξήζε ηνπ φξνπ «Σξάπεδα» ή νπνηαζδήπνηε μελφγισζζεο απφδνζήο ηνπ 

ζηελ επσλπκία ή ην δηαθξηηηθφ ηίηιν ηεο επηρείξεζεο, επηηξέπεηαη κφλν ζε πηζησηηθά 

ηδξχκαηα, εθηφο αλ απφ ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηεο, πνπ ππνδειψλεηαη θαη ζηελ 

επσλπκία ηεο θαη ζην δηαθξηηηθφ ηεο ηίηιν, απνθιείεηαη ν θίλδπλνο ζχγρπζεο ηνπ θνηλνχ. ε 

φ,ηη αθνξά δε ηελ εμ απνζηάζεσο παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, νη ηξάπεδεο 

έρνπλ αμηνπνηήζεη, πεξηζζφηεξν απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο πειάηεο, θαηαλαισηέο θαη κε, κέζσ ηεο παξνρήο ζ‟ απηνχο ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ 

πξφζβαζεο ζηηο παξερφκελεο απφ απηέο ππεξεζίεο ηνπο. χκθσλα κε ην βαζηθφ λφκν πνπ 

                                                 
47. Ν. 2076/1992 « Αλάιπζε θαη άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη άιιεο ζπλαθείο 

δηαηάμεηο, ΦΔΚ/Α/130/1.8.1992, φπσο αληηθαηαζηάζεθε απφ ηνλ λ. 3148/2003, 
ΦΔΚ/Α/136/5.6.2003 θαη ην λ. 3601/2007, ΦΔΚ Α/178/1.8.2007.  

48. Οδεγία 2000/12/ΔΚ ηεο 20
εο

 Μαξηίνπ 2000 ζρεηηθά κε ηελ αλάιεςε θαη ηελ άζθεζε 
δξαζηεξηφηεηαο πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, ΔΔ 26.5.2000, L. 126/1. βι. αλαιπη. ζε Γνύβιε, 
Δπξσπατθφ ηξαπεδηθφ δίθαην, 2003,103 επ. 

49. Οδεγία 2000/46/ΔΚ ηεο 18
εο

 επηεκβξίνπ 2000 γηα ηελ αλάιεςε, άζθεζε θαη πξνιεπηηθή 
επνπηεία δξαζηεξηφηεηαο ηδξχκαηνο ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, ΔΔ 27.10.2000, L. 275/39. 

50. Άξζξν 4 παξ.1 λ. 2076/1992 «Αλάιπζε θαη άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη 
άιιεο ζπλαθείο δηαηάμεηο», ΦΔΚ Α/130/1.8.1992. 

51.  Ν. 2937/2001 « Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ επάξθεηα ησλ 
ηδίσλ θεθαιαίσλ ησλ επηρεηξήζεσλ παξνρήο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πηζησηηθψλ 
ηδξπκάησλ, ξπζκίζεηο Δ.Τ.Α.Θ.Α.Δ θαη άιιεο δηαηάμεηο», ΦΔΚ/Α/169/26.7.2001. 

52. Άξζξν 4 παξ.1 εδ. α λ. 3601/2007. 
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αθνξά ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα (άξζξν 24 λ. 2076/1992, φπσο απηφο έρεη ηξνπνπνηεζεί), νη 

ππεξεζίεο απηέο, πέξα απφ θαηαζεηηθέο, κπνξεί λα είλαη επελδπηηθέο θαζψο θαη έθδνζεο θαη 

δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο θαη κέζσλ πιεξσκήο ή κπνξεί λα είλαη θαη νη κε 

αλαθεξφκελεο ζηνλ ελ ιφγσ λφκν ππεξεζίεο, φπσο ε πξαθηνξεία αζθαιίζεσλ ή ε 

δηακεζνιάβεζε ζε ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θ.α., ησλ νπνίσλ ε λνκηκφηεηα 

παξνρήο ηνπο απφ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, εμαηηίαο ηεο κε αλαγξαθήο ηνπο ζην λφκν, έρεη 

ακθηζβεηεζεί απφ πνιινχο, ελψ απφ άιινπο53, κε ηελ άπνςε ησλ νπνίσλ ηάζζεηαη θαη ε 

γξάθνπζα, ζεσξνχληαη λφκηκεο θαη επηηξεπηέο, κε βάζε ηε δηαζηαιηηθή εξκελεία . 

 

2.2.2. Υξεκαηνδνηηθά Ηδξχκαηα 

Σηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο ηνπο απφ απφζηαζε, παξέρνπλ εθηφο απφ ηηο 

ηξάπεδεο θαη άιιεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δελ είλαη πηζησηηθά ηδξχκαηα, δει. δελ 

απνδέρνληαη θαηαζέζεηο αιιά ε δξαζηεξηφηεηά ηνπο ζπλίζηαηαη ζηελ απφθηεζε ζπκκεηνρψλ 

ή ζηελ άζθεζε κηαο ή πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ αλαθέξνληαη ζηα ππφ 

ζηνηρεία β-ηβ ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξ. 11 λ. 2076/1992, δει. ζηε ρνξήγεζε πηζηψζεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξαθηνξείαο επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ, ζηε ρξεκαηνδνηηθή 

κίζζσζε (leasing), ζηηο πξάμεηο δηελέξγεηαο πιεξσκψλ θαη κεηαθνξάο θεθαιαίσλ, ζηελ 

έθδνζε θαη δηαρείξηζε κέζσλ πιεξσκήο (πηζησηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ θαξηψλ, ηαμηδησηηθψλ 

θαη ηξαπεδηθψλ επηηαγψλ), ζε ζπλαιιαγέο, γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ ηνπ ηδξχκαηνο θαη ησλ 

πειαηψλ ηνπ, ζε κέζα ρξεκαηαγνξάο (αμηφγξαθα, πηζηνπνηεηηθά θαηαζέζεσλ), ζπλάιιαγκα, 

πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηίηισλ ή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δηθαησκάησλ, 

θηλεηέο αμίεο, ζηε κεζνιάβεζε ζε δηαηξαπεδηθέο αγνξέο ήηνη δηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ ή 

παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ηε δηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ θαη θχιαμε θαη δηαρείξηζε θηλεηψλ 

αμηψλ θ.α. Αθνινχζσο ζηα ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα πεξηιακβάλνληαη νη εηαηξίεο 

ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο, πξαθηνξείαο επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ, παξνρήο πηζηψζεσλ, 

αληαιιαθηήξηα ζπλαιιάγκαηνο, δηακεζνιάβεζεο ζηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ θαη ην ηακείν 

εγγχεζεο κηθξψλ θαη πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Βέβαηα απηέο νη εηαηξίεο πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη εθείλεο, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ ηηο ρξεκαηνδνηηθέο 

ηνπο ππεξεζίεο απφ απφζηαζε ζε θαηαλαισηέο. Οη πην γλσζηέο απφ απηέο είλαη νη εηαηξίεο 

έθδνζεο θαη δηαρείξηζεο κέζσλ πιεξσκήο (πηζησηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ θαξηψλ θαη 

ηαμηδησηηθψλ επηηαγψλ), δηελέξγεηαο πιεξσκψλ θαη κεηαθνξάο θεθαιαίσλ θαη νη νξγαληζκνί 

ζπιινγηθψλ επελδχζεσλ. 

                                                 
53. Ληλαξίηεο, (2005), 51. 
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2.2.3. Ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο 

Αλακθηζβήηεηα, ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο απνηεινχλ πξνκεζεπηέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηδίσο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ54. χκθσλα κε ην άξζξν 2 παξ.19 λ. 3601/2007 σο ίδξπκα ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο, νξίδεηαη θαη «θάζε άιιε επηρείξεζε, εθηόο ηνπ πηζηωηηθνύ ηδξύκαηνο, ε νπνία 

εθδίδεη κέζα πιεξωκήο ππό ηε κνξθή ειεθηξνληθνύ ρξήκαηνο». Ζιεθηξνληθφ ρξήκα είλαη ε 

λνκηζκαηηθή αμία, ε νπνία αληηζηνηρεί ζε απαίηεζε έλαληη ηνπ εθδφηε θαη ε νπνία είλαη 

απνζεθεπκέλε ζε ειεθηξνληθφ ππφζεκα, έρεη εθδνζεί θαηφπηλ παξαιαβήο αληίζηνηρνπ 

ρξεκαηηθνχ πνζνχ θαη ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν πιεξσκήο απφ επηρεηξήζεηο άιιεο, πέξαλ 

ηεο εθδφηξηαο55. Σν ειεθηξνληθφ ρξήκα ιεηηνπξγεί σο ππνθαηάζηαην ησλ θεξκάησλ θαη 

ραξηνλνκηζκάησλ θαη επεηδή είλαη απνζεθεπκέλν ζε ειεθηξνληθφ ππφζεκα, φπσο ε θάξηα κε 

ηζηπ ή ε κλήκε ε/π, πξννξίδεηαη θαηά θαλφλα γηα πιεξσκέο κηθξνπνζψλ56 αθνχ άιισζηε, ε 

αλψηεξε ηθαλφηεηα απνζήθεπζεο αλά ειεθηξνληθφ ππφζεκα, πνπ ηίζεηαη ζηε δηάζεζε ησλ 

θνκηζηψλ γηα ηε δηελέξγεηα πιεξσκψλ, δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηα 500 επξψ (αξζξ. 51 

λ.3601/2007), κε ηε δπλαηφηεηα φκσο επαλαθφξηηζεο ηνπ, αθφκε θαη ζε ΑΣΜ.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ, κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ, εθηφο απφ 

ηελ έθδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ρξεκαηνπηζησηηθψλ θαη 

κε, νη νπνίεο ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ έθδνζε ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, φπσο είλαη ε 

δηαρείξηζε ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο κε ηε δηελέξγεηα ιεηηνπξγηθψλ θαη άιισλ βνεζεηηθψλ 

εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έθδνζή ηνπ θαζψο θαη ε έθδνζε θαη δηαρείξηζε άιισλ 

κέζσλ πιεξσκήο θαη ε απνζήθεπζε ζηνηρείσλ ζην ειεθηξνληθφ ππφζεκα γηα ινγαξηαζκφ 

επηρεηξήζεσλ ή θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Απαγνξεχεηαη φκσο ζ‟ απηά λα αλαιακβάλνπλ 

νπνηαδήπνηε πηζηνδνηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη λα έρνπλ νπνηαδήπνηε ζπκκεηνρή ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο, εθηφο αλ νη επηρεηξήζεηο απηέο δηελεξγνχλ ιεηηνπξγηθέο ή βνεζεηηθέο εξγαζίεο 

ζρεηηδφκελεο κε ην ειεθηξνληθφ ρξήκα, ην νπνίν εθδίδεηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν ίδξπκα 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο57.  

ηηο 16 επηεκβξίνπ 2009 εθδφζεθε ε Οδεγία 2009/110/ΔΚ, γηα ηελ αλάιεςε, άζθεζε 

θαη πξνιεπηηθή επνπηεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηδξχκαηνο ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο58. Ζ Οδεγία 

απηή είλαη κέγηζηεο ελαξκφληζεο θαη πξέπεη λα ελζσκαησζεί ζην δίθαην ησλ θξαηψλ κειψλ 

κέρξη ηεο 30.4.2011. Με ηελ Οδεγία απηή ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο δε ζεσξνχληαη 

                                                 
54. Βι. αλαιπη. Βειέληδα, Ηδξχκαηα Ζιεθηξνληθνχ Υξήκαηνο, ΔΣξΑμΥξΓ 2003, 847 επ. 
55. Άξζξν 1 παξ.19 λ. 3601/2007. 
56. θέςε 3 Οδεγίαο 2000/46/ΔΚ. 
57. Άξζξν 54 λ. 3601/2007. 
58. Οδεγία 2009/110/ΔΚ ηεο 16

εο
 επηεκβξίνπ 2009 γηα ηελ αλάιεςε, άζθεζε θαη πξνιεπηηθή 

επνπηεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηδξχκαηνο ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ Οδεγηψλ 
2005/60/ΔΚ θαη 2006/48/ΔΚ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο Οδεγίαο 2000/46/ΔΚ, E.E. 10.10.2009, L. 
267/7. 
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γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο Οδεγίαο 2000/46/ΔΚ πηζησηηθά ηδξχκαηα θαη εληάζζνληαη ζηελ 

θαηεγνξία ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ ηδξπκάησλ. Πξνβιέπεηαη δε γη‟ απηά, ε εθαξκνγή 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαηάμεσλ ηεο Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ59 γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά60. 

 

2.2.4. Ηδξχκαηα πιεξσκψλ 

Σα ηδξχκαηα πιεξσκψλ, απνηεινχλ λένπο θνξείο ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ. Ζ έλλνηά ηνπο εηζήρζε κε ηελ Οδεγία 2007/64/ΔΚ, ε νπνία πνιχ πξφζθαηα 

ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ην λ. 3862/201061. Σα «ηδξύκαηα πιεξωκώλ» 

απνηεινχλ επηρεηξήζεηο άιιεο εθηφο ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ ηδξπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο, πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα, εθφζνλ αδεηνδνηεζνχλ, λα παξέρνπλ ππεξεζίεο 

πιεξσκψλ ζε νιφθιεξε ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σα ηδξχκαηα 

πιεξσκψλ, ε ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ αλακέλεηαη λα εληζρχζεη ηνλ αληαγσληζκφ απφ ηελ 

πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, ππφθεηληαη ζε απαηηήζεηο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο θαη εζσηεξηθήο 

νξγάλσζεο θαη επνπηεχνληαη απφ ηηο αξκφδηεο επνπηηθέο αξρέο ηνπ θξάηνπο κέινπο 

εγθαηάζηαζήο ηνπο62. 

 

2.2.5. Δπηρεηξήζεηο παξνρήο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ (ΔΠΔΤ) 

Πξνο δηεπθφιπλζε ησλ επελδπηψλ, νη επηρεηξήζεηο παξνρήο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ 

(ΔΠΔΤ) παξέρνπλ ελαιιαθηηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπο απφ απφζηαζε, κε ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Οη επηρεηξήζεηο απηέο, είλαη λνκηθά πξφζσπα, ησλ νπνίσλ ην ζχλεζεο 

επάγγεικα ή ε δξαζηεξηφηεηα, είλαη ε παξνρή κηαο ή πεξηζζνηέξσλ επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζε ηξίηνπο ή ε δηελέξγεηα κηαο ή πεξηζζνηέξσλ επελδπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε 

επαγγεικαηηθή βάζε. Χο ΔΠΔΤ λνείηαη θαη θάζε θπζηθφ πξφζσπν, ζην νπνίν έρεη ρνξεγεζεί 

ζρεηηθή άδεηα απφ θξάηνο κέινο ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία 2004/39/ΔΚ63. 

 

                                                 
59. Οδεγία 2007/64/ΔΚ ηεο 13

εο
 Ννεκβξίνπ 2007 γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ εζσηεξηθή 

αγνξά, ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ Οδεγηψλ 97/7/ΔΚ, 2002/65/ΔΚ, 2005/60/ΔΚ θαη 2006/48/ΔΚ θαη ηελ 
θαηάξγεζε ηεο Οδεγίαο 97/5/ΔΚ, EE 5.12.2007, L. 319/1. 

60. Βι. αλαιπη. Ηαηξάθεο, Σν ειεθηξνληθφ ρξήκα (ελ φςεη ηεο Οδεγίαο 2009/110/ΔΚ), ΓΔΔ 2010, 758 
επ. 

61.  Ν.3862/2010 «Πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζηηο Οδεγίεο 2007/64/ΔΚ, 2007/44/ΔΚ θαη 
2010/16/ΔΔ πνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, πξνιεπηηθή 
αμηνιφγεζε πξνηάζεσλ απφθηεζεο ζπκκεηνρήο ζε επηρεηξήζεηο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα 
θαη άιιεο δηαηάμεηο», ΦΔΚ/Α/113/13.7.2010. 

62. Γθόξηζνο, Ζ Οδεγία γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά: πλνιηθή Θεψξεζε, 
Οηθνλνκηθφ πεξηνδηθφ “ΔΠΗΛΟΓΖ” 2008, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξ. δηεχζ. 
http://62.1.43.74/6Mme/UplFiles/newsroom/arthra/GG-EPILOGI-%20June%2008.pdf. 

63. Οδεγία 2004/39/ΔΚ ηεο 21 Απξηιίνπ 2004, γηα ηηο αγνξέο ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ, γηα ηελ 
ηξνπνπνίεζε ησλ Οδεγηψλ 85/611/ΔΟΚ θαη 93/6/ΔΟΚ θαη ηεο Οδεγίαο 2000/12/ΔΚ θαη ηελ 
θαηάξγεζε ηεο Οδεγίαο 93/22/ΔΟΚ, EE 30.4.2004 L. 145/1

. 
Άξζξν 2 λ. 3606/2007 «Αγνξέο 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο», ΦΔΚ/Α/195/17.8.2007. 
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2.2.6. Αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο 

Χο πξνκεζεπηέο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο δελ 

κπνξνχζαλ λα κε κεηέρνπλ θαη απηέο ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο εμ απνζηάζεσο 

παξνρήο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο, πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιηζε ησλ πειαηψλ ηνπο 

ζε πνιχπιεπξνπο ηνκείο, πγείαο, θαηνηθίαο, απηνθηλήηνπ θ.α.. Οη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο είλαη 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ άζθεζε αζθάιηζεο (πξσηαζθάιηζε), 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο βνήζεηαο θαη ηεο εμαζθάιηζεο εγγπεκέλσλ, 

ζπληαμηνδνηηθνχ ραξαθηήξα, εηζνδεκάησλ. 

 

2.3. Σν ζεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο πνπ δηέπεη ηνπο πξνκεζεπηέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ  

Καη‟ αληηπαξαβνιή κε ην ζεσξεηηθφ δηαρσξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ ηξαπεδηθνχ δηθαίνπ 

ζην δίθαην ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ζην ζεζκηθφ/δηνηθεηηθφ ηξαπεδηθφ δίθαην64, ην 

ζεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπ ελνπνηεκέλνπ ηνκέα ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, αλαθέξεηαη ζηα ηεο ίδξπζεο, ιεηηνπξγίαο θαη επνπηείαο 

ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ ελ γέλεη. ηελ Διιάδα, ηα ελ ιφγσ ζέκαηα 

ξπζκίδνληαη θαηά πεξίπησζε σο εμήο: Α) Γηα ηα πηζησηηθά65 θαη ηα ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα 

ηζρχεη ν λ. 3601/2007 « Αλάιεςε θαη άζθεζε δξαζηεξηνηήησλ απφ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, 

επάξθεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ παξνρήο 

επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ινηπέο δηαηάμεηο» κε ηνλ νπνίν ελζσκαηψζεθαλ ζηελ ειιεληθή 

έλλνκε ηάμε νη δηαηάμεηο ησλ Οδεγηψλ 2006/48/ΔΚ ηεο 14εο Ηνπλίνπ 2006, ζρεηηθά κε ηελ 

αλάιεςε θαη ηελ άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο απφ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα66 θαη 2006/49/ΔΚ ηεο 

14εο Ηνπλίνπ 2006, γηα ηελ επάξθεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ησλ επηρεηξήζεσλ επελδχζεσλ θαη 

ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ67. Ο λφκνο απηφο αληηθαηέζηεζε θαη ζπκπιήξσζε ηηο 

πξνεγνχκελεο δηαηάμεηο ηεο ηξαπεδηθήο λνκνζεζίαο γηα ην ηδξπηηθφ θαη επνπηηθφ ηνπο 

θαζεζηψο θαη απνηέιεζε ην βαζηθφ άμνλα ξχζκηζεο ηεο γεληθφηεξεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Β) 

Αλαθνξηθά κε ηηο επελδπηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηελ ειεχζεξε παξνρή επελδπηηθψλ 

ππεξεζηψλ, ε θνηλνηηθή Οδεγία 2004/39/ΔΚ (Οδεγία MiFID) πνπ ξχζκηζε ηα ζρεηηθά ζέκαηα, 

ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ην λ. 3606/2007 «αγνξέο ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

                                                 
64. Καιιηκόπνπινο, Θεψξεζε, ελ είδεη πξνιφγνπ ζεκάησλ ηνπ ηξαπεδηθνχ δηθαίνπ, ΥξεΓηθ 2007, 6. 
65. Χο Πηζησηηθά Ηδξχκαηα ραξαθηεξίζηεθαλ κε βάζε ην λ. 3601/2007 θαη ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο, ηα νπνία αλ θαη δελ εθηεινχλ ηηο θαη‟ εμνρήλ ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, ηελ απνδνρή δει. 
θαηαζέζεσλ θαη ηελ παξνρή δαλείσλ θαη πηζηψζεσλ, επεηδή φκσο εθδίδνπλ ειεθηξνληθφ ρξήκα 
πνπ απνηειεί έλα κφξθσκα πνπ νκνηάδεη κε ην παξαδνζηαθφ ρξήκα, ε δεκηνπξγία θαη ε 
ιεηηνπξγία ηνπο ρξήδεη ηζνδχλακεο επνπηείαο κε εθείλε ζηελ νπνία ππφθεηληαη ηα παξαδνζηαθά 
πηζησηηθά ηδξχκαηα. Βι. Καιιηκόπνπιν, ΥξεΓηθ 2007, 7. 

66. Οδεγία 2006/48/ΔΚ ηεο 14
εο

 Ηνπλίνπ 2006, ζρεηηθά κε ηελ αλάιεςε θαη ηελ άζθεζε 
δξαζηεξηφηεηαο απφ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, EE 30.6.2006 L.177/1. 

67. Οδεγία 2006/49/ΔΚ ηεο 14
εο

 Ηνπλίνπ 2006, γηα ηελ επάξθεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ησλ 
επηρεηξήζεσλ επελδχζεσλ θαη ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, EE 30.6.2006 L.177/201. 



        32 

 

 

 

κέζσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο»68 πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Ννεκβξίνπ 2007, ν νπνίνο, απνηειεί 

ζα ιέγακε, πηζηή κεηάθξαζε ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο. Καη‟ εμνπζηνδφηεζε ηνπ λφκνπ απηνχ, 

εθδφζεθαλ θαη νη ζρεηηθέο κε ηηο ξπζκίζεηο ηνπ, Πξάμεηο ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο Διιάδνο69 

θαη ελλέα απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο70. Γ) Σν 

λνκνζεηηθφ πιαίζην ειεχζεξεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δηέπεηαη 

απφ ην Ν.Γ 400/1970 «Πεξί ηδησηηθήο αζθαιίζεσο»71, έηζη φπσο απηφ έρεη ηκεκαηηθά 

ηξνπνπνηεζεί, πξνζαξκνδφκελν ζην πεξηερφκελν ησλ εθάζηνηε εθδνζέλησλ θνηλνηηθψλ 

Οδεγηψλ. 

ιεο νη κνξθέο επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηίζεληαη ππφ ην εηδηθφ λνκηθφ πιαίζην ελαξκνληζκνχ, 

ζρεηηθά κε ηελ ίδξπζε, ηε ιεηηνπξγία, ηελ επνπηεία θαη ηε θεξεγγπφηεηά ηνπο, ην νπνίν 

ζπλδπάδεηαη κε ηηο εηδηθέο λνκηθέο ξπζκίζεηο72 ηεο πξνζηαζίαο ησλ απνδεθηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ, νη νπνίνη έρνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή.  

Ο ελνπνηεκέλνο ηνκέαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, πεξηιακβάλεη ηνπο 

θνξείο ησλ ηξαπεδηθψλ, επελδπηηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη εθείλνπο πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο πιεξσκψλ. Ζ ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ απηψλ κπνξεί λα ιάβεη 

ελδεηθηηθά ηηο αθφινπζεο κνξθέο73: α) δεκηνπξγία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ νκίισλ (Financial 

                                                 
68. Ν. 3606/2007 « Αγνξέο ρξεκαηηζηεξίσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο», ΦΔΚ Α/195/17.8.2007. 
69. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: ε ΠΓΣΔ 2597/31.10.2007 «Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηεο ΠΓΣΔ 

2577/2006 ζρεηηθά κε ην πιαίζην αξρψλ ιεηηνπξγίαο θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηεο νξγάλσζεο θαη 
ησλ πζηεκάησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ησλ πηζησηηθψλ θαη ρξεκαηνδνηηθψλ ηδξπκάησλ θαη 
ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο ησλ δηνηθεηηθψλ ηνπο νξγάλσλ», κε ηελ νπνία αληηθαζίζηαηαη ην 
Παξάξηεκα 1 ηεο ΠΓΣΔ 2577/2006 ζε φ,ηη αθνξά ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε δξαζηεξηνηήησλ ζε 
ηξίηνπο (outsourcing), ελψ πξνζηίζεληαη ηξία αθφκε Παξαξηήκαηα, γηα ηα ζέκαηα ζχγθξνπζεο 
ζπκθεξφλησλ ζην πιαίζην ηεο παξνρήο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηα Π.Η., θαλφλεο γηα ηε 
θχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ θαη γηα ηε ηήξεζε αξρείσλ απφ ηελ πιεπξά 
ησλ Π.Η. γηα ηελ παξνρή ησλ επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο ε ΠΓΣΔ 2600/28.11.2007 κε ηελ 
νπνία θαζνξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο θαη ε δηαδηθαζία ηήξεζεο απφ ηελ ΣηΔ ησλ κεηξψσλ 
ζπλδεδεκέλσλ αληηπξνζψπσλ ηνπ άξζξ. 29 ηνπ λ. 3606/2007 γηα ηηο αγνξέο 
ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ θαη ηνπ κεηξψνπ πξνζψπσλ πνπ δηακεζνιαβνχλ θαηά ηελ παξνρή 
ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ outsourcing, βι. Γθόξηζν/Λέθθα/Ληβαδά, Σξέρνπζεο 
εμειίμεηο, Γ. Δζληθφ Δπίπεδν-Λεηηνπξγία θαη Δπνπηεία Σξαπεδψλ, ΥξεΓηθ 2008, 69 επ.  

70. Απηέο είλαη νη εμήο: 1/452/1.11.2007 « Καλφλεο πκπεξηθνξάο ΔΠΔΤ», 2/452/1.11.2007 « 
Οξγαλσηηθέο απαηηήζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ΑΔΠΔΤ», 3/452/1.11.2007 « Αμηνιφγεζε κεηφρσλ 
κε εηδηθή ζπκκεηνρή», 4/452/1.11.2007 « Κξηηήξηα θαηαιιειφηεηαο ησλ πξνζψπσλ πνπ 
δηεπζχλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ΑΔΠΔΤ, ΑΔΔΓ,ΑΔΓΑΚ,ΑΔΔΥ θαη ΑΔΔΑΠ, 5/452/1.11.2007 « 
Δγγξαθή ζπλδεδεκέλσλ αληηπξνζψπσλ ζε κεηξψν», 6/452/1.11.2007 «εμαηξέζεηο απφ ηηο 
ππνρξεψζεηο ζπλαιιαθηηθήο δηαθάλεηαο», 7/452/1.11.2007 « Τπνρξεψζεηο γλσζηνπνίεζεο 
ζπλαιιαγψλ θαη θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ», 8/452/1.11.2007 « πξνυπνζέζεηο ρνξήγεζεο άδεηαο 
ιεηηνπξγίαο νξγαλσκέλεο  αγνξάο θαη 9/452/1.11.2007 « Βηβιία θαη ζηνηρεία ΑΔΔΓ». 

71. Ν.Γ 400/1970 «Πεξί ηδησηηθήο αζθαιίζεσο», ΦΔΚ/Α/10/17.1.1970. 
72. Λ.ρ. ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ, ε Οδεγία 2002/65/ΔΚ, ε Οδεγία 1999/93/ΔΚ. Βι. αλαιπη. 

Κνπηζνύκπα, Πξνζηαζία θαηαλαισηή ζηελ εμ απνζηάζεσλ εκπνξεία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 
πξντφλησλ ζχκθσλα κε ην Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Γίθαην, ΥξΗΓ 2005, 953 επ

. 
Γθόξηζνο, Γίθαην 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ: πεξηερφκελν θαη ηδηαηηεξφηεηεο, 
ΥξεΓηθ 2007, 161 επ θαη ηδίσο 174 επ. 

73. Χξπζάλζεο, Σα ηξαπεδναζθαιηζηηθά πξντφληα ζην πιαίζην ηεο ελνπνίεζεο ησλ 
ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ΥξεΓηθ 2007, 38 επ.  
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conglomerates) κε ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ ζπλδεδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ, β) δηάζεζε 

αζθαιηζηηθψλ ή επελδπηηθψλ πξντφλησλ κέζα απφ δίθηπα θαηαζηεκάησλ ηξαπεδψλ ή 

δηάζεζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ κέζα απφ δίθηπν ζπλεξγαηψλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

(αζθαιηζηηθνχο πξάθηνξεο θαη ινηπνχο δηακεζνιαβεηέο ηνπ λ. 1569/1985)74 γ) δεκηνπξγία 

κεηθηψλ πξντφλησλ, κε ζηνηρεία επέλδπζεο θαη θάιπςεο αζθαιηζηηθψλ θηλδχλσλ, δ) απιή 

ζπλεξγαζία, ηδίσο ζηνπο ηνκείο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο, φπσο ι.ρ. πξφζβαζε ζε 

ηζηνζειίδα αζθαιηζηηθήο επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηξάπεδαο, ε) 

ζπλεθκεηάιιεπζε ήδε ππαξρφλησλ ή λέσλ δεκηνπξγνχκελσλ ζεκείσλ πψιεζεο θπξίσο κε 

ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ κέζσλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσλίαο. Ζ ζπλεξγαζία ησλ 

παξαπάλσ θνξέσλ δηεπθνιχλζεθε απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία 

ζηνπο ηνκείο ηεο ηειεκαηηθήο, ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, απφ ηε δηεζλή 

ηάζε γηα «απνδηακεζνιάβεζε» ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ (disintermediation)75 θαη απφ ηε 

δηεζλή ηάζε γηα θαηάξγεζε ησλ απζηεξψλ λνκηθψλ πεξηνξηζκψλ πνπ ίζρπαλ παιαηφηεξα 

ζηνλ ηνκέα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απνθξαηηθνπνίεζε ησλ αγνξψλ 

απηψλ (deregulation). 

Δλψ νη ππεξεζίεο ησλ θνξέσλ απηψλ, είηε απηέο πξνζθέξνληαη ζπκβαηηθά είηε απφ 

απφζηαζε κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ, έρνπλ ελνπνηεζεί θαη απνηεινχλ πιένλ ηελ 

έλλνηα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, παξ‟ φια απηά, ππάξρεη πνιπλνκία ζε θνηλνηηθφ 

θαη θαη‟ αληηζηνηρία ζε εζληθφ επίπεδν ζε φ,ηη αθνξά ηε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηνπο θνξείο 

ησλ ππεξεζηψλ απηψλ76. Κνηλά ξπζκηζηηθά ζεκεία είλαη αθελφο απηά ηεο αξρήο ηεο εληαίαο 

αδεηνδφηεζεο, ε νπνία ζεκειηψλεη ην δηθαίσκα ησλ πξνκεζεπηψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ λα παξέρνπλ ειεχζεξα εληφο ηεο Δ.Δ. ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηνπο ππεξεζίεο θαη 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε άδεηα ιεηηνπξγίαο77 ησλ θνξέσλ παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πιένλ ππεξεζηψλ εθδίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα αξρή ζηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπο θαη ηζρχεη ζε 

φιε ηελ Κνηλφηεηα θαη αθεηέξνπ ηεο εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ξπζκηδφκελν 

                                                 
74. Ν.1569/1985 «Γηακεζνιάβεζε ζηηο ζπκβάζεηο ηδησηηθήο αζθάιηζεο, ζχζηαζεο ζψκαηνο εηδηθψλ 

πξαγκαηνγλσκφλσλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ, ιεηηνπξγία γξαθείνπ δηεζλνχο αζθάιηζεο θαη άιιεο 
δηαηάμεηο», ΦΔΚ/Α/183/25.10.1985, φπσο απηφο ηζρχεη κεηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ π.δ. 
190/2006, ΦΔΚ/Α/196/14.9.2006. 

75. Απηή είλαη ζπλέπεηα ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, πνπ κε επρεξή πξφζβαζε ζηελ παγθφζκηα 
αγνξά θαη ηελ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ θαηαλαισηή, θαζηζηά ιηγφηεξν ρξήζηκν ην ξφιν ησλ 
δηακεζνιαβνχλησλ, βι. Χξπζάλζεο ΥξεΓηθ 2007, 39. 

76. Βι. λ. 3601/2007, λ. 3606/2007. 
77. Γηα ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θνξέσλ δελ πξαγκαηνπνηείηαη 

έιεγρνο ζθνπηκφηεηαο αιιά κφλν έιεγρνο λνκηκφηεηαο. Ζ αξκφδηα αξρή νθείιεη λα εμεηάζεη αλ 
πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο, πνπ ηάζζεη ν αληίζηνηρνο γηα θάζε 
θνξέα λφκνο. Οη πξνυπνζέζεηο απηέο αλάγνληαη ζε πνζνηηθά ζηνηρεία, φπσο ην χςνο θαη ην 
είδνο ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηνπ ππφ ίδξπζε θνξέα αιιά θαη πνηνηηθά, φπσο ε ηαπηφηεηα ησλ 
ηδξπηψλ θαη ε θαηαιιειφηεηα ησλ πξνζψπσλ πνπ πξννξίδνληαη λα ηε δηνηθήζνπλ. Ζ 
δξαζηεξηφηεηα απηή ησλ αξκφδησλ αξρψλ απνηειεί κηα εθ ησλ πξνηέξσλ άζθεζε επνπηείαο 
πνπ αζθείηαη εθάπαμ. Βι. Καιιηκόπνπιν, ΥξεΓηθ 2007, 7. 
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θαηαξρήλ απφ ην ίδην ην θξάηνο κέινο θαηαγσγήο ηνπ θνξέα παξνρήο ησλ παξαπάλσ 

ππεξεζηψλ.  

Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ εληαία αδεηνδφηεζε, νη πξνκεζεπηέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζε φιε ηελ θνηλφηεηα ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο είηε κέζσ ηεο ίδξπζεο ππνθαηαζηήκαηνο78, είηε κέζσ παξνρήο ππεξεζηψλ, 

πξνθαλψο θαηά ηελ έλλνηα ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο ηνπο πνπ δελ απαηηεί ηελ ίδξπζε 

εγθαηάζηαζεο. Σελ επηζπκία άζθεζεο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο ζε άιιν θξάηνο κέινο, νη 

πξνκεζεπηέο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ νθείινπλ λα ηε γλσζηνπνηήζνπλ ζηελ 

αξκφδηα αξρή ηνπ θξάηνπο θαηαγσγήο ηνπο καδί κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, 

ζρεηηθά κε ην θξάηνο κέινο επηινγήο, ηηο πξνζθεξφκελεο δξαζηεξηφηεηεο θ.α. θαη ε αξκφδηα 

αξρή κε ηελ ζεηξά ηεο, κέζα ζε πξνζεζκία ηξηψλ κελψλ, πξέπεη λα ηηο θνηλνπνηήζεη ζην 

θξάηνο κέινο ππνδνρήο. ηελ πεξίπησζε πνπ νη πξνκεζεπηέο ζέινπλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζε ηξίηεο ρψξεο, ελεκεξψλνπλ ηελ αξκφδηα αξρή, ε νπνία θαη 

απνθαζίδεη γηα ηε ρνξήγεζε ηεο ζρεηηθήο άδεηαο ιεηηνπξγίαο κε βάζε ηελ αξρή ηεο 

ακνηβαηφηεηαο. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ εμ απνζηάζεσο παξνρή ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζε άιιε ρψξα κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ79 (ηειέθσλν, 

Γηαδίθηπν), δειαδή ν πξνκεζεπηήο πξέπεη λα γλσζηνπνηεί ζηελ αξκφδηα αξρή ηνπο θξάηνπο 

θαηαγσγήο ηνπ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγεί εμ απνζηάζεσο, κέζσ ησλ 

ζχγρξνλσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο.  

Αλαθνξηθά κε ηελ επνπηεία ησλ ελδνθνηλνηηθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηδξπκάησλ, 

ηζρχνπλ ηα αθφινπζα. Ζ επζχλε γηα ηελ νηθνλνκηθή επξσζηία ελφο ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

ηδξχκαηνο θαη ηδίσο γηα ηε θεξεγγπφηεηά ηνπ, ελαπφθεηληαη ζην θξάηνο θαηαγσγήο ηνπ80, ελψ 

ε επζχλε γηα ηε ξεπζηφηεηα θαη ηε λνκηζκαηηθή ηνπ πνιηηηθή, αλήθεη ζην θξάηνο κέινο 

ππνδνρήο81. Αληηθείκελν ζηελήο ζπλεξγαζίαο ησλ αξκφδησλ αξρψλ82,83, ηνπ θξάηνπο 

                                                 
78. «Τπνθαηάζηεκα»: έδξα εθκεηάιιεπζεο ελφο πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο, ε νπνία δελ έρεη ίδηα λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα θαη ε νπνία δηελεξγεί απ' επζείαο, ελ φισ ή ελ κέξεη, πξάμεηο πνπ απνηεινχλ 
αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. άξζξν 4 πεξ. 3 Οδεγίαο 
2006/48/ΔΚ. 

79. Βι. Απφθ. 10.5.1995, ππφζ. C-384/93, Alpine Investments, ΓΔΔ 1995,631. ηελ ελ ιφγσ 
απφθαζε θξίζεθε φηη ε απαγφξεπζε ηειεθσληθήο πξνζέγγηζεο πξνζψπσλ εγθαηεζηεκέλσλ ζε 
άιιν θξάηνο απφ εθείλν ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ παξέρνληνο ηελ ππεξεζία, απνηειεί αλεπίηξεπην 
πεξηνξηζκφ θαηά ην άξζξν 49 πλζΔΔ. Βι. ζρεη. Καιακπνύθα-Γηαλλόπνπινπ, Ζ πξνζηαζία ηνπ 
θαηαλαισηή ζηελ παξνρή ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, ΓΔΔ 2000, 15. 

80. Άξζξν 40 Οδεγίαο 2006/48/ΔΚ.  
81. Άξζξν 41 Οδεγίαο 2006/48/ΔΚ. 
82. «Αξκφδηεο αξρέο»: νη εζληθέο αξρέο πνπ είλαη εμνπζηνδνηεκέλεο, βάζεη λφκνπ ή θαλνληζηηθψλ 

δηαηάμεσλ, λα ειέγρνπλ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα. άξζξν 4 πεξ.4 Οδεγίαο 2006/48/ΔΚ.  
83. Ζ Δπηηξνπή ηεο Βαζηιείαο γηα ηελ Σξαπεδηθή  Δπνπηεία (Basel Committee on Banking 

Supervision), εμέδσζε ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2007 έθζεζε κε ζέκα « Αξρέο γηα ε ζπλεξγαζία ησλ 
επνπηηθψλ αξρψλ ηεο ρψξαο θαηαγσγήο θαη ηεο ρψξαο ππνδνρήο θαη ηνπο κεραληζκνχο 
θαηαλνκήο θεθαιαίσλ ζην πιαίζην ησλ εμειηγκέλσλ πξνζεγγίζεσλ κέηξεζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 
θηλδχλνπ». Βι. ην θείκελν ζηελ ειεθηξ. δηεπζ. www.bis.org/list/bcbbs/tid_23/index.htm. Οη αξρέο 
αλαθέξνληαη ζηε δηαζπλνξηαθή εθαξκνγή ηνπ πκθψλνπ Basel II θαη ζηε ζπλεξγαζία ησλ 
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θαηαγσγήο θαη ηνπ θξάηνπο ππνδνρήο, απνηειεί ε επνπηεία ηνπ θηλδχλνπ ηεο αγνξάο, πνπ 

επεξεάδεη ηα ελ ιφγσ ηδξχκαηα αιιά θαη ε γεληθφηεξε επνπηεία ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο, ε 

νπνία επηηπγράλεηαη κε ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε θαη 

ηνπο κεραληζκνχο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπο84.  

κσο, ε ελαπφζεζε ηεο επνπηείαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θνξέσλ απνθιεηζηηθά 

ζηηο αξκφδηεο εζληθέο αξρέο ησλ θξαηψλ κειψλ, απνηειεί πιένλ κηα ηαθηηθή ηνπ 

παξειζφληνο. Ζ ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ηνπ 2007, πνπ μεθίλεζε απφ ηελ Ακεξηθή, έθαλε 

θαλεξφ, φηη απφ ηα εζληθά επνπηηθά ζπζηήκαηα εμαξηάηαη ε ζηαζεξφηεηα ηεο νηθνλνκίαο ηεο 

επξσπατθήο εληαίαο αγνξάο, δηφηη κέζα απφ απηά ειέγρνληαη νη ζπλζήθεο γηα ηε κε επέιεπζε 

ηνπ ζπζηεκηθνχ θηλδχλνπ ζηνπο θνξείο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε έλα θξάηνο 

κέινο, ν νπνίνο αλ επέιζεη, ζα αθνινπζήζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ domino θαη ζα ζπκπαξαζχξεη 

θαη ηηο ππφινηπεο εζληθέο νηθνλνκίεο. Πξνο απνθπγή ηεο νηθνλνκηθήο θαηάξξεπζεο ηεο 

εζσηεξηθήο επξσπατθήο αγνξάο, κε ηελ εθδήισζε κεγάιεο θιίκαθαο ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

θξίζεσλ, κειεηήζεθε απφ ηελ Δ.Δ, ε δεκηνπξγία ππεξεζληθψλ αξρψλ επνπηείαο. Δηδηθφηεξα, 

κε ηελ απφθαζε πνπ πήξε ην  πκβνχιην ECOFIN ζηηο Βξπμέιιεο ζηηο 3 Γεθεκβξίνπ 2009, ε 

ππεξεζληθή επνπηεία γίλεηαη πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο ζπζηήλνληαη ηξείο παλεπξσπατθέο 

Αξρέο, αληίζηνηρεο ησλ εζληθψλ επνπηηθψλ Αξρψλ, νη νπνίεο ζα ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια κε 

ην Δπξσπατθφ πκβνχιην πζηεκηθνχ Κηλδχλνπ, ην νπνίν ζα απνηειείηαη απφ ηνπο 

ηξαπεδίηεο ηεο Δπξψπεο κε έδξα ηε Φξαλθθνχξηε85. Έηζη ην Δπξσπατθφ χζηεκα 

Υξεκαηνπηζησηηθήο Δπνπηείαο (ΔΥΔ), ζα έρεη ηε κνξθή ελφο δηθηχνπ εζληθψλ επνπηηθψλ 

Αξρψλ86, ζα απνηειείηαη απφ ηηο αξκφδηεο εζληθέο επνπηηθέο αξρέο θαη ηηο Δπξσπατθέο 

Δπνπηηθέο Αξρέο (ΔΔΑ) πνπ ζα είλαη, ε Δπξσπατθή Σξαπεδηθή Αξρή (European Banking 

Authority–ΔΒΑ)87, ε Δπξσπατθή Αξρή Κηλεηψλ Αμηψλ (European Securities Authority–

ΔSMA)88 θαη ε Δπξσπατθή Αζθαιηζηηθή Αξρή (Δuropean Insurance Authority–EIOPA)89 . Οη 

                                                                                                                                               
επνπηηθψλ αξρψλ ησλ ρσξψλ θαηαγσγήο θαη ππνδνρήο. Βι. Γθόξηζν/Λέθθα/Ληβαδά, Σξέρνπζεο 
Δμειίμεηο, Α. Γηεζλέο Δπίπεδν- Λεηηνπξγία θαη Δπνπηεία Σξαπεδψλ, ΥξεΓηθ 2008, 61 επ. 

84. Άξζξα 42 επ. Οδεγίαο 2006/48/ΔΚ. 
85. Κξέκεξ/Καζλέζε/Παληαδόπνπινο, Δπξσπατθή Δπηθαηξφηεηα–Οη παλεπξσπατθέο Αξρέο 

επνπηείαο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα, Γ.Α.Δ.& Δ.Π.Δ 2009, 365. 
86. Βι. αλαιπη. Γθόξηζν/Λέθθα/Ληβαδά, Σξέρνπζεο Δμειίμεηο, Β. Δπξσπατθφ Δπίπεδν-

Αλαπξνζαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ άζθεζεο επνπηείαο ζην επξσπατθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα, 
ΥξεΓηθ 2009, 402 επ. 

87. Ζ ΔΒΑ ζα πξνθχςεη απφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο Δπηηξνπήο Δπξσπατθψλ Ρπζκηζηηθψλ Αξρψλ 
Σξαπεδηθήο Δπνπηείαο (Committee of European Banking Supervisors–CEBS), βι. ΣηΔ, 
Δλδηάκεζε Έθζεζε γηα ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα, Γεθέκβξηνο 2009, δηαζέζηκε ζηελ 
ειεθηξνληθή δηεχζπλζε www.bankofgreece.gr.  

88. Ζ ESMA ζα πξνθχςεη απφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο Eπηηξνπήο Δπξσπατθψλ Ρπζκηζηηθψλ Αξρψλ 
ησλ Αγνξψλ Κηλεηψλ Αμηψλ (Committee of European Securities Regulators – CESR), βι. ΣηΔ, 
Δλδηάκεζε Έθζεζε γηα ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα, Γεθέκβξηνο 2009, δηαζέζηκε ζηελ 
ειεθηξνληθή δηεχζπλζε www.bankofgreece.gr.  

89. Ζ EIOPA ζα  πξνθχςεη απφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο Eπηηξνπήο Δπξσπατθψλ Δπνπηηθψλ Αξρψλ 
Αζθαιίζεσλ θαη Δπαγγεικαηηθψλ πληάμεσλ (Committee of European Insurance and 
Occupational Pensions Supervisors–CEIOPS), βι. ΣηΔ, Δλδηάκεζε Έθζεζε γηα ηελ 
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Παλεπξσπατθέο απηέο επνπηηθέο Αξρέο δε ζα αζρνινχληαη κε ηελ θαζεκεξηλή επνπηεία ησλ 

Σξαπεδψλ, ε νπνία κέλεη ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ εζληθψλ Αξρψλ αιιά ζα επνπηεχνπλ άκεζα 

ηνπο νξγαληζκνχο αμηνιφγεζεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο, απ‟ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη θαηά 

πνιχ, ε ζηαζεξφηεηα ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο90. 

ηελ Διιάδα δελ ππάξρεη κηα θνηλή αξρή επνπηείαο ηνπ ελνπνηεκέλνπ πιένλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, αιιά αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ ν θάζε θνξέαο παξέρεη 

ζηνπο πειάηεο ηνπ, επνπηεχεηαη απφ δηαθνξεηηθή επνπηηθή αξρή. Έηζη ηα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα, ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο θαη ηα λέα ηδξχκαηα πιεξσκψλ επνπηεχνληαη 

απφ ηελ ΣηΔ91. Οη επελδπηηθέο επηρεηξήζεηο επνπηεχνληαη απφ ηελ επηηξνπή θεθαιαηαγνξάο 

θαη νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, απφ ηελ επηηξνπή ηδησηηθήο αζθάιηζεο. Ο θαηαθεξκαηηζκφο ηεο 

επνπηείαο ηνπ εληαίνπ πιένλ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θιάδνπ92, δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα 

ζπληνληζκνχ ησλ ξπζκίζεψλ ηνπο, γεγνλφο πνπ δηακνξθψλεη έλα ππεξθνξησκέλν θαη ηειηθά 

αλαπνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα επνπηείαο. 

Πξνο ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ θηλήζεθε θαη ν πξφζθαηνο λ. 3867/201093 γηα 

ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε, κε ηνλ νπνίν αλαηίζεηαη ε επνπηεία ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ ζηελ 

ΣηΔ θαη ηδξχεηαη εγγπεηηθφ θεθάιαην ηδησηηθήο αζθάιηζεο δσήο94. 

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί, φηη ε λνκνζεζία ησλ πξνκεζεπηψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηνηθεηηθή ηνπο ιεηηνπξγία θαη ηελ 

επνπηεία ηνπο δε δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ νη πξνκεζεπηέο παξέρνπλ 

ζηνπο πειάηεο ηνπο ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Απηφ ππνδειψλεη, φηη νη ίδηνη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο θαη 

επνπηείαο ηζρχνπλ θαη γηα ηνπο πξνκεζεπηέο, πνπ παξέρνπλ απφ απφζηαζε ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο, κε ηε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη γηα 

εθείλνπο πνπ επηιέγνπλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά ζην Γηαδίθηπν.  

                                                                                                                                               
ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα, Γεθέκβξηνο 2009, δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξ. δηεχζ. 
www.bankofgreece.gr. 

90. Αλαιπηηθά γηα ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ Δπξσπατθψλ επνπηηθψλ αξρψλ βι. ΣηΔ, Δλδηάκεζε Έθζεζε 
γηα ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα, Γεθέκβξηνο 2009, δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξ. δηεχζ. 
www.bankofgreece.gr. 

91. Άξζξν 55 ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηεο θαη λ. 3601/2010. 
92. Δληαία επνπηηθή  αξρή γηα ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα ήηνη ηνλ ηξαπεδηθφ, επελδπηηθφ θαη 

αζθαιηζηηθφ ηνκέα έρνπλ ε Γεξκαλία, ε Ννξβεγία, ε νπεδία θαη ε Φηιαλδία, Χξπζάλζεο ΥξεΓηθ 
2007, 43. 

93. Ν. 3867/2010 «Δπνπηεία ηδησηηθήο αζθάιηζεο, ζχζηαζε εγγπεηηθνχ θεθαιαίνπ ηδησηηθήο 
αζθάιηζεο δσήο, νξγαληζκνί αμηνινγηθήο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο 
αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ», ΦΔΚ Α/128/3.8.2010. 

94. Βι. ΣηΔ, Έθζεζε γηα ηελ Υξεκαηνπηζησηηθή ηαζεξφηεηα, Ηνχιηνο 2010, 89, δηαζέζηκν ζηελ 
ειεθηξ. δηέπζ www.bankofgreece.gr.  
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2.4. Ο θαηαλαισηήο  

2.4.1. Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

Ζ κεηαπνιεκηθή αλάπηπμε ησλ νηθνλνκηψλ, πνπ θαηά θχξην ιφγν ζηεξίρζεθε ζηε 

δεκηνπξγία ζεηηθψλ πξνυπνζέζεσλ άζθεζεο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε 

ζπλαθφινπζε ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ, επέηξεςε λα θαλεί, φηη ζηνλ νηθνλνκηθφ 

ζηίβν ππάξρνπλ, πέξα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ελδηάκεζνπο ιηαληθνχο κεηαπσιεηέο 

θαη κηα κεγάιε νκάδα αλζξψπσλ, πνπ ρσξίο λα είλαη κέξνο ηνπ νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

ηεο αγνξάο, αγνξάδνπλ πξντφληα θαη γίλνληαη απνδέθηεο ησλ πξνζθεξφκελσλ ζ΄ απηνχο 

ππεξεζηψλ, απνζπαζκαηηθά θαη πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο βηνηηθέο ηνπο αλάγθεο. 

Με πξνπνκπφ ηελ νκηιία95 ηνπ Σδσλ Κέλλεληπ ην 1962, ελψπηνλ ηνπ Κνγθξέζνπ, φηαλ 

παξνπζίαδε ην Νφκν γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Καηαλαισηή, ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή ηφηε 

Κνηλφηεηα, έζεζε ηηο βάζεηο96, δηακφξθσζεο κηαο θνηλνηηθήο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή, σο ηνπ αζζελέζηεξνπ κέξνπο, έλαληη ησλ πνηθίισλ πξνκεζεπηψλ θαη κε ηε 

πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη, κε ηελ νπνία επηηεχρζεθε ε θαηάξγεζε ησλ εζσηεξηθψλ ζπλφξσλ 

θαη ε ειεχζεξε παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, έηζη φπσο απηή αλαζεσξήζεθε απφ ηε 

πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ, ε πνιηηηθή απηή εληάρζεθε ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο πλζήθεο 

ηεο Δ.Δ97,98. 

 

2.4.2. Κνηλνηηθφ πιαίζην  

      2.4.2.1.Γεληθά  

Δλψ ε επηηαγή πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ελζσκαηψζεθε ζηα άξζξα ηεο πλζήθεο, 

ε έλλνηα ηνπ φξνπ «θαηαλαισηήο» δελ πξνζδηνξίζηεθε ζε απηά, αιιά δφζεθε 

απνζπαζκαηηθά απφ ην παξάγσγν θνηλνηηθφ δίθαην θαη απφ ηηο θνηλνηηθέο Οδεγίεο, πνπ 

                                                 
95. «Καηαλαισηέο είκαζηε φινη. Πξφθεηηαη γηα ηε κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή νκάδα, ε νπνία επεξεάδεη, 

αιιά θαη επεξεάδεηαη ζρεδφλ απφ θάζε δεκφζηα ή ηδησηηθή νηθνλνκηθή απφθαζε, ηε κφλε 
ζεκαίλνπζα νηθνλνκηθή νκάδα ε νπνία δελ είλαη απνηειεζκαηηθά νξγαλσκέλε θαη ηεο νπνίαο νη 
απφςεηο δελ αθνχγνληαη», http://users.sch.gr/dimkazakos/sworlddays.php. 

96. Φήθηζκα ηεο 14
εο

 Απξηιίνπ 1975 ηνπ πκβνπιίνπ, αλαθνξηθά κε έλα πξνθαηαξθηηθφ πξφγξακκα 
ηεο ΔΟΚ γηα κηα πνιηηηθή πξνζηαζίαο θαη ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή, βι. Αιεμαλδξίδνπ, 
Γίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, Διιεληθφ θαη Κνηλνηηθφ ΗΗ, 1996, 29 επ. 

97. Οη πξψηεο ξπζκίζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζην θείκελν ηεο πλζήθεο γηα ηελ 
ίδξπζε ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο ζεζπίζηεθαλ ην 1986 κε ηελ Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε, ελψ 
ην λνκηθφ ζεκέιην ηεο θνηλνηηθήο πνιηηηθήο είλαη ην άξζξν 153 (πξψελ άξζξν 129

Α
) ζχκθσλα κε 

ηελ παξ. 1 ηνπ νπνίνπ ηζρχνπλ ηα εμήο: «Πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη ηα ζπκθέξνληα ησλ 
θαηαλαισηψλ θαη λα δηαζθαιίζεη πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ε Κνηλφηεηα 
ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ 
θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπο γηα ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε θαη 
νξγάλσζή ηνπο γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο». Βι. Ληβαδά, Ζ έλλνηα ηνπ 
πξνζηαηεπηένπ θαηαλαισηή ζχκθσλα κε ην θνηλνηηθφ δίθαην, ΓΔΔ 2005, 1137. 

98. Δθηφο απφ ηηο πξνβιέςεηο ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ππάξρνπλ 
θαη ζρεηηθέο πξνβιέςεηο απφ ηνπο Γηεζλείο νξγαληζκνχο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ Παγθφζκην 
Οξγαληζκφ Δκπνξίνπ (World Trade Organisation) θαη ηα Ζλσκέλα Έζλε, βι. Howells/Weatherill, 
Consumer Protection Law, 2005, 7. 
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εθδφζεθαλ γηα λα ξπζκίζνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ζηνπο ηνκείο πνπ αλέθεξε ην 

άξζξν 153 ηεο πλζήθεο, δειαδή ηεο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπ 

ζπκθεξφλησλ. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ λνκηθψλ απηψλ πξάμεσλ99, θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα, φηη ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή δελ είλαη εληαία ζε φιεο ηεο πξνζηαηεπηηθέο 

ξπζκίζεηο. 

Οη Οδεγίεο πνπ θαιχπηνπλ ηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο, αλαθέξνληαη κε 

ηξφπν γεληθφ ζηνλ απνδέθηε ησλ πξντφλησλ, ν νπνίνο δελ κπνξεί παξά λα είλαη θάζε 

θπζηθφ πξφζσπν, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηδηφηεηά ηνπ, ην νπνίν ρξήδεη πξνζηαζίαο, σο 

αζζελέζηεξν κέξνο έλαληη ηνπ πξνκεζεπηή, πξνθεηκέλνπ λα κελ ηεζεί ζε θίλδπλν ε ζσκαηηθή 

θαη ςπρηθή ηνπ ππφζηαζε100, ελψ ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο απφ ηε γξακκαηηθή εξκελεία απηψλ, 

ζπλάγεηαη, φηη ην θπζηθφ απηφ πξφζσπν, πξέπεη λα είλαη ν ηειηθφο απνδέθηεο ηνπ πξντφληνο, 

ν νπνίνο ην ρξεζηκνπνηεί γηα ηδησηηθή ρξήζε ή θαηαλάισζε101.  

ηηο Οδεγίεο φκσο, πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηνπ 

θαηαλαισηή102, εθηφο απφ ειάρηζηεο εμαηξέζεηο103, δελ ηίζεηαη θακία ακθηβνιία γηα ηνλ νξηζκφ 

πνπ ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο δίλεη ζηελ έλλνηα ηνπ πξνζηαηεπηένπ θαηαλαισηή. χκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο απηψλ ησλ Οδεγηψλ, θαηαλαισηήο, είλαη θάζε θπζηθφ πξφζσπν, ην νπνίν 

                                                 
99. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη εμήο Οδεγίεο: Οδεγία 88/378/ΔΟΚ ηεο 3

εο
 Μαΐνπ 1988 γηα ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεζηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ παηρληδηψλ EE 
16.7.1988, L.187/1 επ  Οδεγία 2001/95/ΔΚ ηεο 3

εο
 Γεθεκβξίνπ 2001 γηα ηελ γεληθή αζθάιεηα ησλ 

πξντφλησλ, EE 15.1.2002, L.11/4 επ
.
 Οδεγία 85/577/ΔΟΚ ηεο 20

εο
 Γεθεκβξίνπ 1985 γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, EE 
31.12.1985, L. 372/31 επ

.
  Οδεγία 90/88/ΔΟΚ ηεο 22  Φεβξνπαξίνπ 1990 γηα ηελ ηξνπνπνίεζε 

ηεο Οδεγίαο 87/102/ΔΟΚ ηεο 22 Γεθεκβξίνπ 1986 γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεηηθψλ, 
θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ πνπ δηέπνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 
πίζηε, EE 10.3.1990, L. 61/14 επ

.
 Οδεγία 97/7/ΔΚ ηεο 20

εο
 Μαΐνπ 1997 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ θαηά ηηο εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, EE 4.6.1997, L. 144/19
.
 Οδεγία 93/13/ΔΚ ηεο 

5
εο

 Απξηιίνπ 1993 ζρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε 
θαηαλαισηέο, EE 21.4.1993, L 95/29

.
 Οδεγία 2002/65/ΔΚ ηεο 23

εο
 επηεκβξίνπ 2002 ζρεηηθά κε 

ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ 
ηξνπνπνίεζε ησλ νδεγηψλ 90/619/ΔΟΚ, 97/7/ΔΚ θαη 98/27/ΔΚ, EE 9.10.2002, L 271/16.  

100. Ληβαδάο, ΓΔΔ 2005, 1140 επ. 
101. Βι. άξζξν 9 Οδεγίαο 85/374/ΔΟΚ ηεο 25

εο
 Ηνπιίνπ 1985 γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεηηθψλ, 

θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζε ζέκαηα επζχλεο ιφγσ 
ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, EE 4.6.1999, L. 141/ 20, ζην νπνίν αλαθέξεηαη φηη «ε δεκία 
πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ ινγίδεηαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ην πεξηνπζηαθφ απηφ ζηνηρείν είλαη 
απφ εθείλα πνπ ζπλήζσο πξννξίδνληαη γηα ηδησηηθή ρξήζε ή θαηαλάισζε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε 
απφ ηνλ δεκησζέληα, θπξίσο γηα ηδησηηθή ρξήζε ή θαηαλάισζε». 

102. Σνλ ηνκέα απηφ ξπζκίδνπλ νη ζρεηηθέο Οδεγίεο γηα ηνπο θαηαρξεζηηθνχο φξνπο ζπκβάζεσλ, ηελ 
θαηαλαισηηθή θαη ζηεγαζηηθή πίζηε, ηηο ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, ηηο ζπκβάζεηο 
εμ απνζηάζεσο θ.α.  

103. Βι. άξζξν 2 παξ. 3 Οδεγίαο 55/97/ΔΚ ηεο 6
εο

 Οθησβξίνπ 1997 γηα ηελ παξαπιαλεηηθή θαη 
ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε, EE 23.10.1997, L. 290/18 επ ζην νπνίν αλαθέξεηαη φηη « ην πξφζσπν ζην 
νπνίν απεπζχλεηαη ή ζηε γλψζε ηνπ νπνίνπ πεξηέρεηαη ε δηαθήκηζε, λνείηαη ζχκθσλα κε ηελ 
νδεγία θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν». 
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ελεξγεί γηα ζθνπνχο, νη νπνίνη δε ζρεηίδνληαη κε ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηεο104. 

Ζ έλλνηα απηή ηνπ θαηαλαισηή πξνθχπηεη θαη απφ ηηο θνηλνηηθέο δηαηάμεηο ηνπ 

ηδησηηθνχ δηεζλνχο δηθαίνπ, ζηηο νπνίεο ππάξρεη εηδηθή ξχζκηζε γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία θαη 

εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ππνζέζεηο 

θαηαλαισηψλ. χκθσλα κε ην άξζξν 15 ηνπ Καλ. 44/2001 άιισο Καλ. Βξπμέιιεο Η105, 

«θαηαλαιωηήο ζεωξείηαη ην πξόζωπν πνπ θαηαξηίδεη ζπκβάζεηο γηα ζθνπό πνπ κπνξεί λα 

ζεωξεζεί μέλνο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηόηεηα»106. Αθφκα θαη ε ζχλαςε κεηθηήο 

ζχκβαζεο, δειαδή ζχκβαζεο πνπ αθνξά έλα πξντφλ πνπ πξννξίδεηαη ελ κέξεη γηα ηδησηηθή 

θαη ελ κέξεη γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε, ζηεξεί ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ θαηαλαισηή απφ ην 

ζπκβαιιφκελν πξφζσπν θαη ζχκθσλα κε ην ΓΔΚ ην πξφζσπν απηφ δελ έρεη ην δηθαίσκα λα 

επηθαιεζηεί ηηο πξνζηαηεπηηθέο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηε δηακφξθσζε 

ηεο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο, παξά κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ζχλδεζκνο ηεο ζχκβαζεο 

απηήο κε ηελ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηά ηνπ είλαη ηφζν ηζρλφο, ψζηε λα έρεη ακειεηέν 

ξφιν ζην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγήο107. 

Δμαξρήο δε ν δηθαηνπνιηηηθφο ιφγνο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, έλαληη ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ήηαλ λα πξνζηαηεπζεί ην πξαγκαηηθά αζζελέο κέξνο κηαο ζπλαιιαγήο, ην 

νπνίν απφ ηε κία, εμαηηίαο ηνπ εκπεηξηθνχ θαη γλσζηνινγηθνχ ηνπ ππφβαζξνπ, ήηαλ ιηγφηεξν 

ελεκεξσκέλν απφ ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ θαη απφ ηελ άιιε, εμαηηίαο ηεο καδηθφηεηαο θαη 

ηππνπνίεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ζπλαθφινπζεο ρξεζηκνπνίεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

νξγαλσκέλσλ πξνκεζεπηψλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζπκβαηηθψλ φξσλ (Γεληθνί ξνη 

πλαιιαγψλ), δηέζεηαλ κεησκέλε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα108. Ήηαλ επνκέλσο ινγηθφ λα 

                                                 
104. Βι. ζρεη. Απφθ. 14.3.1991, ππφζ. C-361/89, Di Pinto, πιι.1991, Η -1189, ζηελ νπνία ην ΓΔΚ 

απνθαίλεηαη αξλεηηθά γηα ηελ επέθηαζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζε έκπνξν πνπ 
ζπλαιιάζζεηαη κε αληηπξφζσπν πεξηνδηθνχ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαρσξίζεη αγγειία γηα ηελ 
πψιεζε ηεο επηρείξεζήο ηνπ, κε επηρείξεκα ππέξ ηεο επέθηαζεο, φηη νη δηαδηθαζίεο πψιεζεο ηεο 
επηρείξεζήο ηνπ, είλαη εθηφο ησλ επαγγεικαηηθψλ  γλψζεσλ ηνπ εκπφξνπ. 

105. Καλ. 44/2001 ηεο 22
εο

 Γεθεκβξίνπ 2000 γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ  
εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο, EE 16.1.2001, L. 12/1 επ. 

106. Βι. Απφθ. 27.4.1999, ππφζ. C-99/96, Mietz/Intership, πιι.1999 Η-2277
.
 Απνθ. 19.6.1991, ππφζ. 

C-89/91, Shearson Lehman Hutton, πιι. 1993,Η-139, ζηελ νπνία αλαθέξεηαη, φηη «θαηαλαισηήο 
ινγίδεηαη ν νηθνλνκηθά αζζελέζηεξνο θαη λνκηθψο σο δηαζέησλ ιηγφηεξε πείξα απφ ηνλ 
αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ». 

107. Πξέπεη λα έρεη ακειεηέν ξφιν θαη φρη απιά δεπηεξεχνληα, δει. απιά λα πξνέρεη ε 
εμσεπαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Πξέπεη λα δηακνξθψλεηαη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελν 
πξνκεζεπηή ε εληχπσζε, φηη πξαγκαηηθά ζπλαιιάζζεηαη κε έλα πξφζσπν πνπ δελ ελεξγεί γηα 
επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο, ψζηε λα ζεσξήζεη φηη ζπλαιιάζζεηαη κε απηφλ επί ίζνηο φξνηο. Βι. 
Απφθ. 20.1.2005, ππφζ. C- 464/2001, Gruber θαη πξνηάζεηο ηνπ εηζαγγειέα ζηα ζεκεία 40 θαη 
41

.
 ΔθΑζ 5861/2006 ΓΔΔ 2007, 62. 

108. Γει. ν θαηαλαισηήο βξίζθεηαη ζε αζζελέζηεξε ζέζε έλαληη ηνπ επαγγεικαηία, φζνλ αθνξά ηελ 
εμνπζία δηαπξαγκαηεχζεσο, φζν θαη ην επίπεδν πιεξνθφξεζεο. Ζ ζέζε απηή ηνλ ππνρξεψλεη 
λα πξνζρσξήζεη ζηνπο φξνπο πνπ έρεη θαηαξηίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ν επαγγεικαηίαο, ρσξίο λα 
κπνξεί λα αζθήζεη επηξξνή επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, Απφθ. 22.1.2001, ζπλεθδ. ππφζ. C-
541/1999 θαη C-542/1999, Cape Snc Idealservice, πιι. 2001, Η-9049

.
 Απφθ. 27.6.2000, ζπλεθδ. 
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ζεσξεζεί απφ ηνλ θνηλνηηθφ λνκνζέηε, σο θαηαλαισηήο, έλα θπζηθφ πξφζσπν θαη εηδηθφηεξα 

έλα θπζηθφ πξφζσπν, ην νπνίν δξα θαηά ηελ εθάζηνηε ξπζκηδφκελε ζπλαιιαγή, εθηφο ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ ηνπ πεδίνπ109. Ζ λνκνζεηηθή επηινγή, λα κε ζπκπεξηιάβνπλ νη 

πξνζηαηεπηηθέο δηαηάμεηο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα, ζηεξίρζεθε πξνθαλψο ζηνπο παξαπάλσ 

απηνχο ιφγνπο, αθνχ ην λνκηθφ πξφζσπν δελ απνηειείηαη απφ έλα άηνκν αιιά απφ 

πεξηζζφηεξα, ηα νπνία πνιιέο θνξέο είλαη εηδηθεπκέλα ζε εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη έρνπλ 

ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο λα δηαπξαγκαηεπζνχλ κε ηνλ νξγαλσκέλν αληηζπκβαιιφκελν. 

Ζ επηινγή απηή βέβαηα επηθξίζεθε απφ πνιινχο ζεσξεηηθνχο, πνπ ππνζηήξηδαλ φηη 

θαη έλα λνκηθφ πξφζσπν κπνξεί λα βξεζεί ζε κεηνλεθηηθφηεξε ζέζε έλαληη ηνπ πξνκεζεπηή 

ηνπ θαη πφζν κάιινλ, φηαλ απηφ ην λνκηθφ πξφζσπν δελ έρεη θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα. 

ε απάληεζε απηνχ ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ, ην ΓΔΚ κε ηηο δχν ζπλεθδηθαζζείζεο 

απνθάζεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ εξκελεία ηεο δηάηαμεο 2 ζηνηρείν β΄ ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΚ γηα 

ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε θαηαλαισηέο, απάληεζε, φηη 

ην ζπγθεθξηκέλν άξζξν πξέπεη λα εξκελεπηεί, σο αλαθεξφκελν κφλν ζε θπζηθά 

πξφζσπα110. Καη κνινλφηη ε απφθαζε απηή ηνπ ΓΔΚ αθνξά ζηελ εξκελεία ηνπ νξηζκνχ ηνπ 

θαηαλαισηή ζην πιαίζην ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΚ, δελ κπνξνχκε λα κελ ηε ιάβνπκε ππφςε 

καο, ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, πνπ ε γξακκαηηθή δηαηχπσζε ηνπ νξηζκνχ ηνπ θαηαλαισηή 

είλαη ίδηα, αθήλνληαο ίζσο θάπνηα εξκελεπηηθά πεξηζψξηα ζε εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο, ζηηο 

νπνίεο ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή δελ απνδίδεηαη ξεηά ζε θπζηθφ πξφζσπν111. 

 

 2.4.2.2. Ζ απνδηδφκελε απφ ην θνηλνηηθφ δίθαην έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ζηηο εμ 

απνζηάζεσο παξερφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ζηηο εμ απνζηάζεσο παξερφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο, ζπκπίπηεη κε ηελ ζηελή έλλνηα πνπ ηνπ έρεη απνδνζεί απφ ηνλ θνηλνηηθφ λνκνζέηε 

ζηελ πιεηνςεθία ησλ λνκηθψλ πξάμεσλ. Ζ Οδεγία πνπ ζέηεη ην θαλνληζηηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ησλ εμ απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, αλαθέξεη ξεηά, φηη 

«θαηαλαιωηήο είλαη θάζε θπζηθό πξόζωπν, ην νπνίν ζην πιαίζην ζπκβάζεωλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθώλ ππεξεζηώλ από απόζηαζε, ελεξγεί γηα ζθνπνύο εθηόο ηνπ πεδίνπ ηεο 

εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηόηεηαο». Καη επεηδή θαηά ην πιείζηνλ νη αλσηέξσ 

ππεξεζίεο παξέρνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο, κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ, είλαη ινγηθφ, ε έλλνηα 

ηνπ θαηαλαισηή λα δηακνξθψλεηαη παξάιιεια θαη ζχκθσλα κε ην ζρεηηθφ κε απηά 

λνκνζεηηθφ πιαίζην, πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, είλαη ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηεο 8εο 

                                                                                                                                               
ππφζ. C-240/1998 θαη C-244/1998, Occeano Gruppo Editorial/Salvat Ediotores, πιι. 2000, I-
4941. 

109.  Βι. ζρεη. ΔθΘεζ 1429/2009, ΔΠΗΚΔΓ 2009, 1010. 
110. Απφθ. 22.1.2001, ζπλεθδ. ππφζ. C-541/1999 θαη C-542/1999, Cape Snc Idealservice, πιι. 

2001, Η-9049
.
 Απφθ. 27.6.2000, ζπλεθδ. ππφζ. C-240/1998 θαη C-244/1998, Occeano Gruppo 

Editorial/Salvat Ediotores, πιι. 2000, I-4941. 
111. πσο π.ρ. ζηηο Οδεγίεο πνπ αθνξνχλ ηελ παξαπιαλεηηθή θαη ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε.  
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Ηνπλίνπ 2000 γηα νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ  εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά («Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην»)112. Ζ Οδεγία απηή δελ παξεθθιίλεη απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ξεηά ζηε δηάηαμε ηνπ άξζξ. 2 πεξ. ε νξίδεη σο θαηαλαισηή, ζηηο ειεθηξνληθά 

θαηαξηηζκέλεο ζπκβάζεηο, «ην θπζηθό εθείλν πξόζωπν πνπ επηδηώθεη ζηόρνπο, κε 

εληαζζόκελνπο ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο θαη επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηόηεηαο»113. 

Γελ ππάξρεη ινηπφλ θακία ακθηβνιία γηα ην πξφζσπν πνπ απνιακβάλεη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ δηθαίνπ σο θαηαλαισηήο ζηηο ζπκβάζεηο απηέο. Έρνληαο φκσο ζην κπαιφ 

καο, φηη ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνληαη θαη νη επελδπηηθέο ππεξεζίεο, 

φπσο παξαπάλσ έρνπκε αλαθέξεη, γελλάηαη πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ην εάλ ν απνδέθηεο 

επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ, ήηνη ν επελδπηήο, κπνξεί λα ινγηζηεί σο θαηαλαισηήο. Ζ 

πξφζθαηε Οδεγία ΜηFID114 πνπ ξπζκίδεη ηνλ ηνκέα ησλ επελδχζεσλ, δελ αλαθέξεη ξεηά ηελ 

έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, νχηε φκσο ηνπ επελδπηή. Σνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, 

ηνπο ραξαθηεξίδεη σο πειάηεο115 θαη αθνινχζσο ηνπο θαηεγνξηνπνηεί ζε επαγγεικαηίεο 

πειάηεο116 θαη ζε ηδηψηεο πειάηεο117, αθήλνληαο βάζεη ηνπ γεληθνχ νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ 

θαηαλαισηή, λα ελλνεζεί, φηη ε πξψηε θαηεγνξία πειαηψλ, δειαδή νη επαγγεικαηίεο πειάηεο 

δελ απνηεινχλ ζε θακία πεξίπησζε θαηαλαισηέο, ελψ αληηζέησο, νη ηδηψηεο πειάηεο, είλαη 

απηνί πνπ θαηαξρήλ κπνξνχλ λα ηπγράλνπλ ηεο επλντθήο κεηαρείξηζεο ησλ θαηαλαισηψλ, ζε 

κηα εμ απνζηάζεσο παξερφκελε πξνο απηνχο επελδπηηθή ππεξεζία, ε νπνία, σο 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ππεξεζία, εληάζζεηαη παξάιιεια ζην γεληθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο 

Οδεγίαο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

                                                 
112.  Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηεο 8

εο
 Ηνπλίνπ 2000 γηα νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ  εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά («Οδεγία γηα ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην»), EE 17.7.2000, L.178/1. 

113. ηελ Οδεγία 2000/31/ΔΚ, ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ξεηά νξίδεηαη, σο εηδηθφηεξε απφ απηή ηνπ 
απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο, ν νπνίνο ζχκθσλα κε ην άξζξν 2 πεξ. δ ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο, είλαη 
«θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί, επαγγεικαηηθψο ή άιισο κηα ππεξεζία 
ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο γηα λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο ή γηα λα πξνζθέξεη 
πξφζβαζε ζε απηέο». 

114. Οδεγία 2004/39/ΔΚ ηεο 21 Απξηιίνπ 2004 γηα ηηο αγνξέο ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ, ΔΔ 
30.4.2004, L.145/1. 

115. Άξζξν 4 πεξ.10 Οδεγίαο 2004/39/ΔΚ πνπ αλαθέξεηαη « Πειάηεο»: θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, 
ζην νπνίν παξέρεη επελδπηηθέο ή παξεπφκελεο ππεξεζίεο κηα ΔΠΔΤ ή έλα πηζησηηθφ ίδξπκα. 

116. Άξζξν 4 πεξ.11 Οδεγίαο 2004/39/ΔΚ πνπ αλαθέξεηαη « Δπαγγεικαηίαο πειάηεο»: ν πειάηεο ν 
νπνίνο δηαζέηεη ηελ πείξα, ηηο γλψζεηο θαη ηελ εμεηδίθεπζε, ψζηε λα ιακβάλεη ηηο δηθέο ηνπ 
επελδπηηθέο απνθάζεηο θαη λα εθηηκά δεφλησο ηνπο θηλδχλνπο ζηνπο νπνίνπο εθηίζεηαη θαη ν 
νπνίνο πιεξνί ηα θξηηήξηα πνπ νξίδνληαη ζην άξζξν 6 ηεο παξνχζαο, ζην νπνίν αλαθέξεηαη φηη 
σο επαγγεικαηίεο ζεσξνχληαη ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, θπβεξλήζεηο, ζπληαμηνδνηηθά ηακεία, 
κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα πνζνηηθά θξηηήξηα ζρεηηθά κε ην χςνο ηνπ 
ηζνινγηζκνχ, ηνπ θαζαξνχ θχθινπ εξγαζηψλ θαη ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ θ.ι.π. φπσο επίζεο θαη 
θπζηθά πξφζσπα ππφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο θαη δε ζσξεπηηθά δχν απφ ηηο θάησζη, α) λα 
δηελεξγεί ζπρλά ζπλαιιαγέο, β) λα θαηέρεη κεγάιν ραξηνθπιάθην θαη γ) λα έρεη εξγαζηεί ζην 
ρψξν ησλ επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

117. Άξζξν 4 πεξ.12 Οδεγίαο 2004/39/ΔΚ πνπ αλαθέξεηαη « Ηδηψηεο πειάηεο»: θάζε πειάηεο πνπ 
δελ είλαη επαγγεικαηίαο. 
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2.4.3. Δζληθφ πιαίζην 

      2.4.3.1. Γεληθά 

Ο Έιιελαο λνκνζέηεο ζπλεπήο ζηελ ππνρξέσζή ηνπ γηα ελζσκάησζε ησλ 

θνηλνηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζηελ εζληθή έλλνκε ηάμε, ζέζπηζε 

ην λ. 2251/94 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ118, ζηνλ νπνίν εηζήγαγε φιεο ηηο 

απνζπαζκαηηθέο δηαηάμεηο ησλ δηάθνξσλ Οδεγηψλ, πνπ ξχζκηδαλ ηελ πξνζηαζία απηή ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο, πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, φπσο ηεο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο, ηεο 

θαηαλαισηηθήο πίζηεο θ.α.. Δθκεηαιιεπφκελνο δε ηε δπλαηφηεηα ηεο de minimis 

ελζσκάησζήο ηνπο ζηελ εζληθή έλλνκε ηάμε θαη επηδηψθνληαο λα παξάζρεη κεγαιχηεξε 

πξνζηαζία119 ζηα αζζελέζηεξα κέξε έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ, δηεχξπλε ηελ θνηλνηηθή έλλνηα 

ηνπ θαηαλαισηή νξίδνληαο απηφλ, σο «θάζε θπζηθό ή λνκηθό πξόζωπν γηα ην νπνίν 

πξννξίδνληαη ηα πξνϊόληα ή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά θαη ην νπνίν θάλεη 

ρξήζε ηωλ πξνϊόληωλ ή ηωλ ππεξεζηώλ απηώλ, εθόζνλ απνηειεί ηνλ ηειηθό απνδέθηε ηνπο. 

Καηαλαιωηήο είλαη επίζεο θάζε απνδέθηεο δηαθεκηζηηθνύ κελύκαηνο». Καη ελψ νη θνηλνηηθέο 

ξπζκίζεηο νλφκαδαλ, σο θαηαλαισηή, κφλν ην θπζηθφ πξφζσπν θαη κφλν απηφ ην θπζηθφ 

πξφζσπν πνπ ελεξγεί γηα ζθνπνχο μέλνπο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα, ν 

ειιεληθφο λφκνο αλέθεξε, φηη θαηαλαισηήο είλαη θαη ην λνκηθφ πξφζσπν, ην νπνίν φκσο δελ 

εκπνξεχεηαη ηα πξννξηδφκελα ζε απηφ πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο αιιά ηηο ρξεζηκνπνηεί σο 

ηειηθφο απνδέθηεο ηνπο120. Ζ επξεία απηή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, ρσξίο θακία δηεπθξίληζε 

ηνπ λφκνπ, νδήγεζε ζην παξάδνμν, λα κπνξνχλ λα πξνζηαηεχνληαη ζε κηα ζχκβαζε κε ηηο 

επλντθέο δηαηάμεηο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, αθφκα θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

πξνκεζεχνληαλ πξντφληα ή απνδέρνληαλ ππεξεζίεο, σο ηειηθνί απνδέθηεο. Ζ δηάηαμε απηή 

ηνπ λ. 2251/94 δεκηνχξγεζε κεγάιν πξφβιεκα ζηηο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο, δεδνκέλνπ 

                                                 
118. Ν. 2251/94 «πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ», ΦΔΚ/Α/191/16.11.1994. 
119. Πνιινί ππνζηήξημαλ, φηη ε επρέξεηα απηή δελ εμηθλείηαη ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηα θξάηε κέιε λα δηεπξχλνπλ ηνλ θχθιν ησλ πξνζψπσλ πνπ νξίδνληαη σο 
θαηαλαισηέο θαη ζηα λνκηθά πξφζσπα θαη φηη ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, φπσο αλαθέξεηαη ζην 
αξζξ. 1 παξ. 4 πεξ. α ηνπ ελ ιφγσ λ. 2251/1994, πξέπεη λα  εξκελεπζεί ζπζηαιηηθά κε βάζε ηελ 
θνηλνηηθή Οδεγία 93/13/ΔΟΚ γηα ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο. Λφγσ δε ηεο ππνρξέσζεο γηα 
ζχκθσλε πξνο ηελ Οδεγία εξκελεία ηνπ εζσηεξηθνχ δηθαίνπ θαη ηεο ππεξνρήο ηνπ θνηλνηηθνχ 
δηθαίνπ, ν εθαξκνζηήο ηνπ δηθαίνπ, πξνο ηνλ νπνίν θαη απεπζχλεηαη ε θνηλνηηθή επηηαγή, 
ππνρξενχηαη ζρεηηθψο λα κελ εθαξκφζεη ην εζσηεξηθφ δίθαην (απνθιεηζκφο εθαξκνγήο), δει. ελ 
πξνθεηκέλσ ηνλ επξχ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή ηνπ αξζξ. 1 παξ. 4 πεξ. α λ. 
2251/1994, αιιά απνθιεηζηηθά ηε ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή "σο  θπζηθνχ πξνζψπνπ", βι. 
Κνηζίξε, "Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή", ΓΔΔ 2005, 1128, θαη απφ ηε λνκνινγία βι. ζρεη. ΑΠ 
113/2007, δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξ. βάζε δεδνκέλσλ “ΝΟΜΟ”

 .
 ΔθΑζ 3884/2006, 8217/2006, 

5881/2006, δηαζέζηκεο ζηε "ΝΟΜΟ" θαη ΔθΠεηξ 469/2009, ΓΔΔ 2010, 192. 
120. Γελ είλαη δπλαηφλ λα ζεσξεζεί θαηαλαισηήο ην πξφζσπν πνπ απνθηά ηα πξντφληα κε ζθνπφ λα 

ηα κεηαβηβάζεη απηνχζηα ή επεμεξγαζκέλα, λα παξαρσξήζεη ηε ρξήζε ή λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη 
γηα ινγαξηαζκφ ή γηα ηελ νηθνλνκηθή εμππεξέηεζε ηξίηνπ. 
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φηη ε πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ κειψλ, είραλ ελζσκαηψζεη ζην εζσηεξηθφ ηνπο δίθαην, ηελ 

ζηελή θνηλνηηθή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή. 

Καη ελψ νη πεξηζζφηεξνη ζεσξεηηθνί επέθξηλαλ ηελ επηινγή απηή121 θαη ε λνκνινγία 

ησλ δηθαζηεξίσλ εξκήλεπε ζπζηαιηηθά ηελ ελ ιφγσ δηάηαμε122, ε ηξνπνπνίεζε ηνπ λφκνπ 

απηνχ κε ην λ. 3587/2007123 αληί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ εχξνπο ηεο 

έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή, ηε δηεχξπλε αθφκα πεξηζζφηεξν, εληάζζνληαο ζε απηή θαη ηηο 

ελψζεηο θαηαλαισηψλ ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα θαη επίζεο «θάζε θπζηθό ή λνκηθό 

πξόζωπν πνπ εγγπάηαη ππέξ θαηαλαιωηή, εθόζνλ δελ ελεξγεί ζην πιαίζην ηεο 

επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο ηνπ δξαζηεξηόηεηαο», ελψ παξάιιεια πξνβιέθζεθε, φηη ν 

νξηζκφο απηφο ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή, ηζρχεη κε ηελ επηθχιαμε ησλ εηδηθψλ δηαηάμεσλ 

ηνπ ηδίνπ λφκνπ. ηηο εηδηθέο απηέο δηαηάμεηο, εηζάγεηαη ε ζηελή θαη θαζηεξσκέλε απφ ηνλ 

θνηλνηηθφ λνκνζέηε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή124. 

Σν απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ ήηαλ λα ππάξρνπλ κέζα ζην ίδην λνκνζέηεκα 

δηαηάμεηο, πνπ αληηκεησπίδνπλ δηαθνξεηηθά ηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, πξνζδηνξίδνληαο 

απηήλ, φρη κε βάζε ην ππνθείκελν ηεο ζθνπνχκελεο ζπλαιιαγήο αιιά ζχκθσλα κε ην είδνο 

θαη ηα εηδηθφηεξα πεξηζηαηηθά ηεο ζπλαιιαγήο απηήο. Έηζη φηαλ έλαο δηθεγφξνο125 αγνξάζεη 

έλαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή γηα ην γξαθείν ηνπ, εκπίπηεη ζηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή κε 

ηελ επξεία έλλνηα ηνπ άξζξνπ 1 παξ.4, εάλ φκσο ε ππνινγηζηήο απηφο είλαη ειαηησκαηηθφο 

θαη δεκηνπξγήζεη βξαρπθχθισκα, απφ ην νπνίν θαηαζηξαθεί έλαο θάθεινο δηθνγξαθίαο, ν 

δηθεγφξνο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ζειήζεη λα δεηήζεη απνδεκίσζε, δε ζα είλαη πιένλ ν 

θαηαλαισηήο πνπ ήηαλ, φηαλ αγφξαζε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, δηφηη ζχκθσλα κε ηε 

δηάηαμε 6 παξ. 6 λ. 2251/94, «ην δηθαίωκα απνδεκίωζεο κπνξεί λα αζθεζεί κόλν, αλ εμαηηίαο 

ηνπ ειαηηωκαηηθνύ πξνϊόληνο, πξνθιήζεθε βιάβε ή θαηαζηξνθή ζε άιιν πεξηνπζηαθό 

ζηνηρείν ηνπ θαηαλαιωηή, ην νπνίν από ηε θύζε ηνπ πξννξηδόηαλ θαη πξάγκαηη 

ρξεζηκνπνηνύληαλ από ηνλ δεκηωζέληα γηα πξνζωπηθή ηνπ ρξήζε ή θαηαλάιωζε». Δπεηδή δε 

ν θάθεινο δηθνγξαθίαο ζπλδέεηαη κε ην επάγγεικα ηνπ αλζξψπνπ πνπ αγφξαζε ηνλ 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, απηφο ν αξρηθφο θαηαλαισηήο, παχεη ζηε ζπλέρεηα λα είλαη 

                                                 
121. Πεξάθεο, Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή θαηά ην λέν λφκν 2251/1994 ΓΔΔ 1995, 32.  

Καξάθωζηαο/Σδνπγαλάηνο, Πξνζηαζία θαηαλαισηή Ν.2251/1994, 2002, 52 επ. 
122. ΠΠξΥαλ 61/2009, ΔΣξΑμΥξΓ 2009, 126, αλαθέξεη φηη «ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή πξέπεη λα 

εξκελεπζεί ζπζηαιηηθά ππφ ην θσο ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ γηα ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο σο 
αλαθεξφκελε απνθιεηζηηθά ζε θπζηθά πξφζσπα θαη απηά σο ζπκβαιιφκελα γηα ζθνπνχο 
άζρεηνπο πξνο ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο, θαη ζπλεπψο φρη ζε εκπφξνπο ή λνκηθά 
πξφζσπα ή θπζηθά πξφζσπα πνπ ζπκβάιινληαη κε πξνκεζεπηή ζε ζρέζε κε επαγγεικαηηθέο 
ηνπο δξαζηεξηφηεηεο» . 

123. Ν. 3587/2007 «ηξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ λ. 2251/1994 πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ,  
φπσο ηζρχεη, ελζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 2005/29/ΔΚ», ΦΔΚ Α/152/10.7.2007. 

124. Γηα ηελ έλλνηα ηνπ Καηαλαισηή, βι. Παπαληθνιάνπ, Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ζήκεξα, ηδίσο ζηηο 
θαηαξηηδφκελεο κε ΓΟ πηζησηηθέο ζπκβάζεηο, ΓΔΔ 2010, 4 επ. 

125. Αιεμαλδξίδνπ, Ο ηξνπνπνηεκέλνο λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ ηελ ζθνπηά 
ελφο εκπνξηθνιφγνπ, ΝνΒ 2007, 1496 επ. 
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θαηαλαισηήο θαη δελ κπνξεί λα δεηήζεη απνδεκίσζε γηα ηε δεκία πνπ ππέζηε, κε βάζε ηε 

δηάηαμε απηή ηνπ λφκνπ, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ. Παξφκνηα αληηκεηψπηζε 

ππάξρεη θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο θαη δε ζηελ εηδηθφηεξε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 4α λ. 2251/94 

γηα ηελ εκπνξία απφ απφζηαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ.  

 

 2.4.3.2. Ζ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή ζηνλ απνδέθηε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ 

 2.4.3.2.1. Ο απνδέθηεο ηξαπεδηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

Ζ επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, έηζη φπσο απηή αλαθέξεηαη ζην άξζξ. 1 παξ. 4 λ. 

2251/94, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

θαηαλαισηέο, εθφζνλ απνηεινχλ ηειηθνχο απνδέθηεο ησλ παξερφκελσλ ζε απηνχο 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ126. Σειηθνί απνδέθηεο θαη άξα θαηαλαισηέο κε βάζε ην άξζξ. 1 παξ. 

4 λ. 2251/94, είλαη φινη νη απνδέθηεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ127, δηφηη απφ ηε θχζε 

ηνπο, νη παξερφκελεο απηέο ππεξεζίεο αλαιίζθνληαη κε ηελ απνδνρή ηνπο απφ ηνπο 

απνδέθηεο ηνπο. Με ηελ έλλνηα απηή, σο θαηαλαισηήο κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη κηα κεγάιε θαη 

νξγαλσκέλε επηρείξεζε ή έλαο νηθνλνκηθφο θξνίζνο επελδπηήο, απιά θαη κφλν δηφηη 

απνηειεί ηνλ ηειηθφ απνδέθηε θαη φρη ηνλ «κεηαπσιεηή» κηαο ηξαπεδηθήο ή αζθαιηζηηθήο 

ππεξεζίαο, ν νπνίνο λαη κελ είλαη αληηζπκβαιιφκελνο κηαο ηξάπεδαο ή κηαο αζθαιηζηηθήο 

εηαηξίαο, αιιά ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο ην αζζελέο κέξνο κηαο 

ζχκβαζεο, ην νπνίν πξέπεη λα πξνζηαηεπζεί κε ηηο ίδηεο δηαηάμεηο πνπ πξνζηαηεχεηαη ν 

κέζνο απνδέθηεο ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ.  

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ απνδέθηε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ σο θαηαλαισηψλ, έρεη κεγάιε 

ζεκαζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ ηνπο θαηαρξεζηηθνχο Γεληθνχο ξνπο πλαιιαγψλ 

(ζην εμήο: ΓΟ), δειαδή ηνπο φξνπο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα κειινληηθέο 

ζπκβάζεηο128. Αλ δερηνχκε ηε γξακκαηηθή εξκελεία129 ηεο δηάηαμεο ηνπ άξζξ. 1 λ. 2251/94, 

                                                 
126. Δ 155/2008, ΓΔΔ 2009, 1379, θαηά ηελ νπνία «ζηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ππάγνληαη θαη νη 

δήκνη, νη νπνίνη ζηε ζχλαςε δαλεηαθήο ζχκβαζεο φηαλ ελεξγνχλ ππφθεηληαη θαη απηνί ζην ίδην 
πξνζηαηεπηηθφ πιαίζην εθάζηνπ ηδηψηε θαηαλαισηή ζε θάζε πεξίπησζε πνπ απηνί δελ αζθνχλ 
δεκφζηα εμνπζία, αιιά ελεξγνχλ δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο  ηνπο θαη ζπλαιιάζζνληαη (fiscus)». 

127. Καηαλαισηήο κε ηελ έλλνηα ηνπ άξζξ. 1 παξ.4 λ. 2251/1994 είλαη θαη ν πειάηεο ηεο Σξάπεδαο κε 
ηνλ νπνίν απηή ζπλαιιάζζεηαη ρσξίο νπζηαζηηθή δηαπξαγκάηεπζε αιιά κε βάζε εθ ησλ 
πξνηέξσλ δηαηππσκέλσλ φξσλ, βι. ζρεη. ΑΠ Οι15/2007, ΝΟΜΟ

.
 ΔΦΑζ 4788/2008 Αξκ. 2009, 

1204, πνπ αλαθέξεη φηη «ν λ. 2251/1994 εθαξκφδεηαη θαη ζηηο αζθαιηζηηθέο ζπκβάζεηο πνπ 
ζπλάπηνληαη απφ επαγγεικαηίεο-λνκηθά πξφζσπα γηα ηελ θάιπςε επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ»

. 

Γωξήο, Ο ραξαθηεξηζκφο αληηζπκβαιινκέλσλ ηξαπεδψλ σο θαηαλαισηψλ, σο πξνυπφζεζε γηα 
ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ θαηαρξεζηηθνχο ΓΟ, ΝΟΒ 2004, 739 επ. Καη ν αζθαιηζκέλνο 
ζεσξείηαη εθφζνλ πιεξνί ηηο ελλνηνινγηθέο πξνυπνζέζεηο σο θαηαλαισηήο. Βι. γηα ΓΟ ζε 
αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην ηελ ΑΠ 1679/2008, ΝΟΒ 2009, 388. 

128. Γηα ηελ έλλνηα θαη ηα θξηηήξηα δηαπίζησζεο ηνπ θαηαρξεζηηθνχ ραξαθηήξα ησλ ΓΟ βι. ΔΦΑζ 
4788/2008, Αξκ 2009, 1204

. 
ΠΠΑζ 711/2007 ΝΟΜΟ

. 
ΠΠΑζ 961/2007, ΝΟΜΟ. 

129. Γωξήο, Ο ραξαθηεξηζκφο αληηζπκβαιινκέλσλ ηξαπεδψλ σο θαηαλαισηψλ σο πξνυπφζεζε γηα 
ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ θαηαρξεζηηθνχο γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ, ΝΟΒ 2004, 739 επ

.
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ζεσξνχκε θάζε απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ σο θαηαλαισηή θαη άξα ππνθείκελν 

πξνζηαζίαο ηνπ άξζξ. 2 λ. 2251/94 γηα ηνπο θαηαρξεζηηθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ. Ζ επξεία 

απηή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, νδεγεί ζε αλεπηεηθή απνηειέζκαηα, θπξίσο γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγεί εθηφο ηνπ πξνζηαηεπηηθνχ πεδίνπ ηνπ 

αζζελνχο κέξνπο κηαο ζχκβαζεο, θαηά ηα πξφηππα ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ θαη εηδηθφηεξα ηεο 

Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ ζρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ, πνπ ζπλάπηνληαη 

κε θαηαλαισηέο. Απφ ηελ άιιε, ε ππαγσγή ηνπ απνδέθηε ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, κε 

βάζε ην αληηθεηκεληθφ θξηηήξην, δειαδή ηελ ίδηα ηε ζχκβαζε130, ην είδνο θαη ην ζθνπφ ηεο, ελ 

πξψηνηο ζεσξείηαη νξζή, αιιά κπνξεί λα θαηαιήμεη παξάδνμε, φηαλ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

πξνζηαηεχεηαη ν κεγαινεπηρεηξεκαηίαο, πνπ ζπλάπηεη ζχκβαζε πηζησηηθήο θάξηαο θαη λα 

κελ πξνζηαηεχεηαη ν κηθξνέκπνξνο, πνπ ιακβάλεη έλα επαγγεικαηηθφ δάλεην γηα ηελ 

αλαθαίληζε ηεο επηρείξεζήο ηνπ131. Πην ζπλεπήο κε ην γξάκκα ηνπ λφκνπ αιιά θαη ην 

θνηλνηηθφ θεθηεκέλν πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, είλαη ε ζχλζεζε ησλ δχν παξαπάλσ 

ηαθηηθψλ, ελέξγεηα πνπ αθνινχζεζε θαη ν έιιελαο δηθαζηήο επηιέγνληαο, γηα ηελ ππαγσγή 

ηνπ απνδέθηε ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, ηελ ηεινινγηθή 

ζπζηαιηηθή εξκελεία, κε βάζε ην ελδηάκεζν πξφηππν ηνπ ζπλήζσο απξφζεθηνπ κελ, σο 

πξνο ηελ ελεκέξσζή ηνπ, αιιά δηαζέηνληνο ηε κέζε αληίιεςε, θαηά ην ζρεκαηηζκφ ηεο 

δηθαηνπξαθηηθήο ηνπ απφθαζεο, θαηαλαισηή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ132. Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 2 λ. 2251/1994 εθαξκφδνληαη θαηά ηνλ έιεγρν 

ηξαπεδηθψλ ΓΟ, αλεμάξηεηα αλ ν πειάηεο ζπλαιιάζζεηαη κε ηελ ηξάπεδα ζην πιαίζην ηεο 

επαγγεικαηηθήο ή εκπνξηθήο ηνπ ηδηφηεηαο, αξθεί λα ραξαθηεξίδεηαη ε ζπγθεθξηκέλε 

ζπλαιιαγή απφ αληζνκέξεηα ζε βάξνο ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηνπ δχλακεο έλαληη ηεο 

ηξάπεδαο133. Καη λαη κελ ε ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή πξνζδίδεηαη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελν ηεο 

ηξάπεδαο, φηαλ θαηαξηίδεηαη ζχκβαζε θαηαλαισηηθνχ δαλείνπ ή πηζησηηθήο θάξηαο, απφ ηνλ 

ίδην ηνλ ζθνπφ ηεο ζχκβαζεο απηήο, φηαλ φκσο θαηαξηίδεηαη κηα ζχκβαζε επαγγεικαηηθνχ 

                                                                                                                                               
ηαζόπνπινο/Ρνύζζνο, Αλαγλψξηζε θαηαινίπνπ αιιειφρξενπ ινγαξηαζκνχ θαη νη ηξαπεδηθέο 
ξήηξεο ΓΟ γηα ηελ πιαζκαηηθή αλαγλψξηζε (γλδ), ΥξΗΓ 2006, 373. 

130. Γνύβιεο, Ο δηθαζηηθφο έιεγρνο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΓΟ ζηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ΔΣξΑμΥξΓ 
1999, 17. 

131. Βαζηιόπνπινο, Οη θαηαλαισηηθνί ΓΟ-Θεσξεηηθή αληηκεηψπηζε ζε Γνύβιε/Μπώιν, Γίθαην 
πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ, 2008, 39. 

132. ΑΠ 2123/2009, ΔΔΜΠΓ 2009, 843 φκσο ε ΔθΠεηξ 469/2009, ΓΔΔ 2010, 192. ηε κείδνλα ζθέςε 
ηεο ελ ιφγσ απφθαζεο αλαθέξεηαη φηη «ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή φπσο αλαγξάθεηαη ζην άξζξν 
1 παξ. 1 πεξ.  α` ηνπ λ. 2251/1994, πξέπεη λα εξκελεπηεί ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ησλ 
δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ ηνπ άλσ λφκνπ, κε ηηο νπνίεο κεηαθέξζεθαλ ζην εζσηεξηθφ δίθαην νη 
ξπζκίζεηο ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ γηα ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο, ζπζηαιηηθά, σο αλαθεξνκέλε 
απνθιεηζηηθά ζε θπζηθά πξφζσπα θαη απηά σο ζπκβαιιφκελα γηα ζθνπνχο άζρεηνπο πξνο ηηο 
επαγγεικαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. πλεπψο ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή δελ αλαθέξεηαη ζε 
εκπφξνπο ή λνκηθά ή θπζηθά πξφζσπα πνπ ζπκβάιινληαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο ζε ζρέζε κε 
επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο».  

133. ΜΠξΚεξθ 354/2009, Αξκ 2009, 1370. 
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δαλείνπ ή αιιειφρξενπ ινγαξηαζκνχ ζα πξέπεη ε ππαγσγή ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ σο 

θαηαλαισηή λα θξίλεηαη ad hoc134 θαη κε βάζε ηελ αιεζηλή βνχιεζε ηνπ λνκνζέηε135. 

 

 2.4.3.2.2. Ο απνδέθηεο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ 

ηνλ ηνκέα ησλ επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο ζπληζηνχλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο, ε θνηλνηηθή Οδεγία πνπ ξπζκίδεη ην πιαίζην παξνρήο ηνπο απφ ηηο επελδπηηθέο 

εηαηξίεο, γλσζηή σο Οδεγία MiFID, ελζσκαηψζεθε ζηελ εζσηεξηθή έλλνκε ηάμε κε ην λ. 

3606/2007 σο απιή κεηαθνξά ησλ θνηλνηηθψλ ξπζκίζεσλ, δεδνκέλνπ φηη ε ίδηα ε θχζε ηεο, 

σο Οδεγίαο κεγίζηεο ελαξκφληζεο, απέθιεηε νπνηαδήπνηε ηξνπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηεο θαηά ηε κεηαθνξά ηεο ζηα εζληθά δίθαηα ησλ θξαηψλ κειψλ. Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο 

ζθνπνχο ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο θαη αθνινχζσο ηνπ ειιεληθνχ λφκνπ, είλαη ε πξνζηαζία ησλ 

επελδπηψλ, ε νπνία φκσο δελ πξνζιακβάλεη ην ραξαθηήξα ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ζπλαιιαζζφκελσλ136, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο θαη αθέξαηεο ζηε ιεηηνπξγία ηεο, ελνπνηεκέλεο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο αγνξάο137. Απφ ηελ άιιε, ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, έηζη φπσο 

απηή παξέρεηαη απφ ην θνηλνηηθφ θαη εζληθφ δίθαην, μεπεξλά ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ ηεο 

εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη θηάλεη ζην επίπεδν ηεο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο ηεο ίδηαο ηεο νκάδαο ησλ πξνζψπσλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο θαηαλαισηέο. 

Γελλάηαη επιφγσο ην εξψηεκα, θαηά πφζν ε πξνζηαζία ησλ επελδπηψλ, θαιχπηεη απηή ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη επηπιένλ, αλ θαη ππφ πνηεο πξνυπνζέζεηο, κπνξνχλ νη «πειάηεο», φπσο 

απηνί ραξαθηεξίδνληαη απφ ηα παξαπάλσ λνκνζεηήκαηα, λα απνιαχζνπλ ηελ πξνζηαζία 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

Καηαξράο, νη επελδπηηθέο ππεξεζίεο πεξηιακβάλνληαη ζην επξχ πιαίζην ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζπλεπψο ε πξνζηαζία πνπ παξέρνπλ ζηνπο «πειάηεο» 

επελδπηέο είλαη ζαθψο εηδηθφηεξε θαη άξα ζηελφηεξε, ζε ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία πνπ 

παξέρεηαη γεληθά ζηνπο απνδέθηεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. ε φ,ηη αθνξά ηελ 

ηδηφηεηα ησλ επελδπηψλ σο θαηαλαισηψλ, ε ζθέςε καο ζα αθνινπζήζεη ηελ παξαθάησ 

ζπιινγηζηηθή πνξεία. Οη επελδπηηθέο ππεξεζίεο αλήθνπλ ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

θαη κπνξεί ην εηδηθφ ξπζκηζηηθφ ηνπο πιαίζην λα θαιχπηεηαη απφ ηνλ ειιεληθφ λ. 3606/2007, 

φπσο άιισζηε εθείλν ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ξπζκίδεηαη απφ ην λ. 3601/2007, αιιά δελ 

παχνπλ λα απνηεινχλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνληαη ζην λφκν 

                                                 
134. Καξάθωζηαο, Ο απνδέθηεο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ σο θαηαλαισηήο ΥξΗΓ 2003, 97. 
135. Βι. Βαζηιόπνπιν ζε Γνύβιε/Μπώιν, (2008), 42, πνπ αλαθέξεη φηη ζθνπφο ηνπ λφκνπ πεξί 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή δελ είλαη λα πξνζηαηεχζεη κηα παγθνζκίνπ βειελεθνχο πνιπεζληθή 
εηαηξία, πνπ ζπλάπηεη κηα ζχκβαζε δαλείνπ κε κηα ηξάπεδα, δεδνκέλνπ φηη έλαο ηέηνηνο 
αληηζπκβαιιφκελνο δηαζέηεη φια ηα κέζα λα ειέγμεη ηνπο ΓΟ θαη λα κελ πξνβεί ζηε ζχλαςε ηεο 
ζχκβαζεο αλ δελ ηελ θξίλεη ζπκθέξνπζα. 

136. Καηζάο, Πξνζηαζία ησλ επελδπηψλ σο θαηαλαισηψλ, ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 1340. 
137. Τπ‟ αξ. 71 αηηηνινγηθή ζθέςε Οδεγίαο 2004/39/ΔΚ. 
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γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ138. Δπνκέλσο, φπσο νη απνδέθηεο ηξαπεδηθψλ θαη 

αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ, ππφ πξνυπνζέζεηο, θαηαλαισηέο, έηζη 

θαη νη απνδέθηεο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ, κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ ηελ παξερφκελε ζηνπο 

θαηαλαισηέο πξνζηαζία ηνπ λ. 2251/1994, εληαζζφκελνη θαη απηνί ζηελ έλλνηα ηνπ 

θαηαλαισηή ηνπ άξζξ. 1 παξ. 4 κε ηηο αμηνινγηθέο ζηαζκίζεηο ηεο έλλνηαο απηήο, πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ139.  

ε απηή ηελ θαηεγνξία ππεξεζηψλ, ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, ζα πξνζδηνξηζηεί κε 

βάζε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πειαηψλ-επελδπηψλ, ζε ηδηψηεο θαη επαγγεικαηίεο πειάηεο 

θαη ζα δνζεί, βάζεη γξακκαηηθήο εξκελείαο, θαηαξρήλ ζηνλ ηδηψηε πειάηε, γηα ηνλ νπνίν 

ηεθκαίξεηαη ε ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, αθνχ εμ αληηδηαζηνιήο κε ηνλ νξηζκφ ηνπ 

επαγγεικαηία πειάηε140, δε δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε εκπεηξία θαη γλψζε ζηηο επελδπηηθέο 

ζπλαιιαγέο141. ηαλ φκσο, ν ηδηψηεο πειάηεο, δεηήζεη θαη πεηχρεη ηελ ππαγσγή ηνπ ζην 

θαζεζηψο ηνπ επαγγεικαηία πειάηε, επεηδή κε ηελ ελέξγεηά ηνπ απηή, ζηελ νπζία 

παξαδέρεηαη ηηο απμεκέλεο γλψζεηο ηνπ θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο 

ζπλαιιαγέο, ζα πξέπεη λα κελ απνιακβάλεη ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, δηφηη δε 

θέξεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηνλ άπεηξν κέζν θαηαλαισηή – επελδπηή. Αληηζηνίρσο ν 

επαγγεικαηίαο πειάηεο, ν νπνίνο αθνχ ην δεηήζεη, ππαρζεί ζηελ θαηεγνξία ηνπ ηδηψηε 

πειάηε ζα πξέπεη εμ νξηζκνχ λα ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα πξνζιάβεη, ζχκθσλα θαη κε ην 

άξζξ. 1 παξ. 4 λ. 2251/1994, ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή. Σε ζπιινγηζηηθή απηή πηνζέηεζε 

θαη ε απφθαζε ηνπ ΠΠξΘεζ κε αξηζκφ 19932/2009142, ε νπνία θάλεη δεθηφ, φηη ε δηάηαμε ηνπ 

άξζξνπ 8 λ. 2251/1994 ζρεηηθά κε ηελ επζχλε ηνπ παξέρνληνο ππεξεζίεο πξνο 

θαηαλαισηέο, ξπζκίδεη θαη ηηο πεξηπηψζεηο επζχλεο ιφγσ παξνρήο ηξαπεδηθψλ επελδπηηθψλ 

ππεξεζηψλ, εθφζνλ ν αληηζπκβαιιφκελνο ηεο Σξάπεδαο ραξαθηεξίδεηαη σο θαηαλαισηήο 

ζχκθσλα κε ηε ξχζκηζε ηνπ άξζξ. 1 παξ. 4 λ. 2251/94, «φπσο δελ ακθηζβεηείηαη φηη 

ζπκβαίλεη, κε ην πξφζσπν πνπ κεηέρεη ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρέζε, σο απνδέθηεο ησλ 

                                                 
138. Άξζξν 4α λ. 2251/1994. 
139. Γειαδή ε επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ζηελ νπνία εληάζζνληαη νη ηειηθνί απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ, πνπ κπνξεί λα είλαη θπζηθά ή θαη λνκηθά πξφζσπα κε ζπζηαιηηθή ηεινινγηθή 
εξκελεία ηεο έλλνηαο απηήο ψζηε λα ηθαλνπνηεί ηελ πξαγκαηηθή βνχιεζε ηνπ λνκνζέηε γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ πξαγκαηηθά αζζελνχο κέξνπο κηαο ζχκβαζεο. Βι. ζρεη. θαιίδε, Εεηήκαηα 
Υξεκαηηζηεξηαθνχ Γηθαίνπ, ΔηξΑμΥξΓ 2001, 15 επ. ν νπνίνο ραξαθηεξίδεη ηνλ εληνιέα 
ρξεκαηηζηεξηαθήο αγνξαπσιεζίαο σο θαηαλαισηή ρξεκαηηζηεξηαθψλ ππεξεζηψλ. 

140. Ο Δπαγγεικαηίαο πειάηεο, επεηδή ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπ ζέζε δελ είλαη ίδηα κε εθείλε ηνπ 
ηδηψηε πειάηε, δελ ππάγεηαη θαηαξρήλ ζηελ  έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, Γνύβιεο, Ζ πξνζηαζία ησλ 
Διιήλσλ πειαηψλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ απφ γεληθέο ζπλαιιαθηηθέο ξήηξεο εθαξκνζηένπ 
αιινδαπνχ δηθαίνπ, ΓΔΔ 2002, 480

.
  Καξάθωζηαο , (2004), 295 επ. 

141. Βι. ΠΠξΑζ 8032/2001, ΝνΒ 2002, 139 επ πνπ δηαηππψλεη κηα άπνςε πεξί δηαθξίζεσο ησλ 
επελδπηηθψλ ζπλαιιαγψλ ζε απηέο πνπ απεπζχλνληαη «ζην επξχ θνηλφ» θαη ζε απηέο πνπ 
απεπζχλνληαη «ζε ιίγνπο»

. 
Απγεηίδεο, ν απνδέθηεο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ σο θαηαλαισηήο, 

ΔπηζθΔκπΓ 2001, 296 επ .  
142. ΠΠξΘεζ 19932/2009, δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξ. δηεπζ. http://www.dsanet.gr. 
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ππεξεζηψλ, ρσξίο λα δηαζέηεη νπνηνπδήπνηε είδνπο εμεηδίθεπζε, επηρεηξψληαο λα θαιχςεη 

αλάγθεο αζθαινχο ηνπνζεηήζεσο ηνπ θεθαιαίνπ ηνπ».  

Πέξαλ ηνχησλ, νξζφηεξε πξνθξίλεηαη ε ad hoc αμηνιφγεζε ηεο ηδηφηεηαο ηνπ 

θαηαλαισηή σο πειάηε ησλ επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηηο πεξηζηάζεηο θαη ηα 

πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά143. 

 

 2.4.3.2.3. Ο θαηαλαισηήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ απφ 

απφζηαζε ζχκθσλα κε ην άξζξν 4α λ. 2251/94 

χκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξ. 4α λ. 2251/94 πνπ ξπζκίδεη ηελ εκπνξία απφ 

απφζηαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ, «θαηαλαιωηήο είλαη θάζε θπζηθό πξόζωπν ην 

νπνίν ζην πιαίζην ζπκβάζεωλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ ππεξεζηώλ από απόζηαζε, ελεξγεί γηα 

ζθνπνύο εθηόο ηνπ πεδίνπ ηεο εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηόηεηάο ηνπ». Δίλαη 

επνκέλσο παζηθαλέο, φηη γηα ηε ξχζκηζε ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ, ν έιιελαο λνκνζέηεο 

επέιεμε λα ελζσκαηψζεη ζηελ εζσηεξηθή καο έλλνκε ηάμε θαη κάιηζηα σο δηάηαμε ζην λ. 

2251/94, ηελ θνηλνηηθή, ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, φπσο απηή πξνζδηνξίδεηαη ζηελ 

Οδεγία 2002/65/ΔΚ ηεο 23εο επηεκβξίνπ 2002, ζρεηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο144. Απηή ηε θνξά δε δηεχξπλε ηελ 

έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, φπσο έθαλε ζε πξνεγνχκελεο κεηαθνξέο Οδεγηψλ, αιιά «ζηέλεςε» 

αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ έλλνηα απηή, νξίδνληαο σο θαηαλαισηέο κφλν ηα θπζηθά πξφζσπα, 

ελψ παξέιεηςε λα αλαθέξεη ζηα πξνζηαηεπηέα πξφζσπα, ηα λνκηθά πξφζσπα ρσξίο 

θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα θαη ηα πξφζσπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο γηα λα γίλνπλ επηρεηξεκαηίεο ζχκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ Οδεγία145.   

                                                 
143. Βι. Απφθ. 19.1.1993, ππφζ. C-89/91, Shearson Lehman Hutton Inc/TVB 

Treuhandgesellschaftfiir, Vermogens-verwaltung undBeteiligungen mbH, πιι. 1993,Η-139
.
 ΔθΑζ 

6401/2002 ΓΔΔ 2003, 412, ζηελ νπνία θξίζεθε κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή φηη ν 
πνιηηηθφο κεραληθφο θαη ν δηθεγφξνο πνπ ζπλήςαλ κε εηαηξία παξνρήο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ 
ζχκβαζε γηα ηε δηελέξγεηα πξνζεζκηαθψλ πξάμεσλ επί ζπλαιιάγκαηνο ήηνη ζχκβαζε πνπ έρεη 
σο αληηθείκελν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ή πξνκήζεηα ελζσκάησλ θηλεηψλ, είλαη θαηαλαισηέο, 
δηφηη ν ζθνπφο ηνπο είλαη μέλνο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηδηφηεηα ( επέλδπζαλ ηα ρξήκαηα 
πνπ είραλ απνηακηεχζεη ζηελ ηξάπεδα) θαη δελ αλέηαμαλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο απηέο κε ηελ 
αληηζπκβαιιφκελε εηαηξία ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, δεδνκέλνπ φηη γηα ην 
ραξαθηεξηζκφ ελφο πξνζψπνπ σο θαηαλαισηή δε ιακβάλεηαη ππφςε ε ππνθεηκεληθή θαηάζηαζε 
ηνπ ηδίνπ απηνχ πξνζψπνπ αιιά ν ζθνπφο ηεο ζπλαιιαγήο. Μάιηζηα ην νηθνλνκηθφ αληηθείκελν 
κηαο δηθαηνπξαμίαο θαη ε νηθνλνκηθή αμία κηαο ζπλαιιαγήο δελ απνθιείεη ηνλ ζπκβαιιφκελν 
θαηαλαισηή απφ ηελ πξνζηαζία πνπ ηνπ παξέρεηαη δεδνκέλνπ φηη ηέηνην θξηηήξην δελ 
πεξηιακβάλεηαη ζηε ζχκβαζε ησλ Βξπμειψλ

. 
ΠΠξΑζ 3356/1997 ΝνΒ 1998, 838

.
  Βι. επίζεο 

Καξαγθνπλίδε, Πξνζηαζία ηνπ επελδπηή ζην δίθαην ησλ επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ, 2007, 257. 
144. Οδεγία 2002/65/ΔΚ ηεο 23

εο
 επηεκβξίνπ 2002, ζρεηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ Οδεγηψλ 
90/619/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ, 97/7/ΔΚ θαη 98/27/ΔΚ, EE 9.10.2002, L. 271. 

145. Ζ Οδεγία 2002/65/ΔΚ ζηελ 29
ε
 αηηηνινγηθή ηεο ζθέςε, πξνβιέπεη ξεηά ηε δπλαηφηεηα ησλ 

θξαηψλ κειψλ λα εληάμνπλ ζην πξνζηαηεπηηθφ ηνπο πεδίν θαη ηνπο κε θεξδνζθνπηθνχο 
νξγαληζκνχο, αιιά ηε δπλαηφηεηα απηή δελ ηελ αμηνπνίεζε ν Έιιελαο λνκνζέηεο. Απηφ καο 
δεκηνπξγεί ηελ εληχπσζε φηη ππάξρεη έιιεηςε ζπληνληζκνχ ηνπ Έιιελα θαη ηνπ Κνηλνηηθνχ 
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Ζ εηζαγσγή ζην λ. 2251/94 ελφο ηφζν ζηελνχ νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή 

θαηά ηηο επηηαγέο ηνπ θνηλνηηθνχ λνκνζέηε θαη ε ζπλχπαξμή ηνπ κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ 

θαηαλαισηή ηνπ άξζξ. 1 παξ. 4 ηνπ ηδίνπ λνκνζεηήκαηνο, νδεγεί ζην παξάδνμν απνηέιεζκα, 

γηα ηηο πην εμεηδηθεπκέλεο ζπλαιιαγέο, λα πξνζηαηεχνληαη ιηγφηεξα πξφζσπα απφ απηά πνπ 

πξνζηαηεχνληαη γηα ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο θαη πνιιέο θνξέο ην ίδην πξφζσπν πνπ 

ζπλάπηεη κηα ρξεκαηννηθνλνκηθή ζχκβαζε κε ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, λα ζεσξείηαη 

θαηαλαισηήο έλαληη απηνχ, φηαλ ζπκβάιιεηαη κε ηνλ πξνκεζεπηή κε απηνπξφζσπε 

παξνπζία ζηνλ ίδην ρψξν θαη λα ζηεξείηαη ηεο ηδηφηεηαο απηήο, φηαλ ζπλάπηεη κηα ηέηνηα 

ζχκβαζε απφ απφζηαζε. Ζ αληίθαζε απηή γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηή ζην αθφινπζν 

παξάδεηγκα.  

Έλαο ηαηξφο αγνξάδεη γηα ην ηαηξείν ηνπ, κέζσ ηειεθψλνπ, κηα ζπζθεπή 

απνζηείξσζεο ηαηξηθψλ εξγαιείσλ. χκθσλα κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ηνπ 

άξζξ. 1 παξ. 4 ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξ. 4 λ. 2251/1994, ζηελ απφ απφζηαζε 

δηελεξγνχκελε απηή ζπλαιιαγή, ν ηαηξφο ινγίδεηαη σο θαηαλαισηήο, αθνχ απνηειεί ηνλ 

ηειηθφ απνδέθηε ηεο ελ ιφγσ ζπζθεπήο. πλεπψο, ζχκθσλα κε ηελ παξ.10 ηνπ άξζξ. 4 λ. 

2251/1994, αλ ν ηαηξφο - θαηαλαισηήο ζειήζεη λα ππαλαρσξήζεη, κπνξεί λα ην πξάμεη εληφο 

14 εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ, επηζηξέθνληαο ηε ζπζθεπή ζηελ αξρηθή ηεο θαηάζηαζε θαη ρσξίο 

θακία άιιε δαπάλε, ελψ επηπιένλ ηνπ επηζηξέθνληαη ηα ρξήκαηά ηνπ. ηαλ φκσο ν ίδηνο 

ηαηξφο ζπλάςεη, κέζσ Γηαδηθηχνπ, κηα ζχκβαζε δαλείνπ γηα ηελ αλαθαίληζε ηνπ ηαηξείνπ ηνπ, 

ήηνη κηα ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπλαιιαγή απφ απφζηαζε, ηφηε παξά ην γεγνλφο φηη ν ηαηξφο 

δελ έρεη γλψζεηο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη άξα είλαη πνιχ ιηγφηεξν εμνηθεησκέλνο κε απηή ηελ 

ζπλαιιαγή ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε, ηεο αγνξάο δηα ηειεθψλνπ ηεο ηαηξηθήο 

ζπζθεπήο, δελ ηπγράλεη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, δηφηη ζχκθσλα κε ην άξζξ. 4α λ. 

2251/1994 δελ εκπίπηεη ζηε ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, αθνχ ην δάλεην ην παίξλεη γηα 

ζθνπνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ηδηφηεηα146. Άξα δε ζα έρεη δηθαίσκα λα 

ππαλαρσξήζεη, φπσο ζηελ πξνεγνχκελε ζπλαιιαγή. 

Δπίζεο θαη ζηελ πξψηε πεξίπησζε, πνπ πξνζηαηεχεηαη σο θαηαλαισηήο, κε βάζε 

ηελ επξεία έλλνηα ηνπ λ. 2251/1994, έρεη κελ δηθαίσκα ζηελ πξνβιεπφκελε απφ ην λφκν απηφ 

ππαλαρψξεζε, αιιά δελ έρεη δηθαίσκα ζηελ πξνβιεπφκελε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ ζπλάπηνπλ ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο (σο ηέηνηα λνείηαη θαη απηή πνπ έγηλε κέζσ 

                                                                                                                                               
λνκνζέηε. Ο Έιιελαο λνκνζέηεο αξρίδνληαο απφ ηελ επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, μαθληθά 
κέζα απφ εηδηθφηεξεο δηαηάμεηο, ζηελεχεη ην ελλνηνινγηθφ ηνπ θάζκα θαηά ηα θνηλνηηθά πξφηππα, 
ελψ ν Κνηλνηηθφο λνκνζέηεο, ν νπνίνο άξρηζε κε ηελ ζηελή θαη άθακπηε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, 
δείρλεη πσο ζηελ πεξίπησζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ απφ απφζηαζε, ζέιεη λα 
ξίμεη «ιίγν λεξφ ζην θξαζί ηνπ» ζε φηη αθνξά ηελ ηδηφηεηα ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ σο 
θαηαλαισηψλ θαη σο κε επαγγεικαηηψλ, αθήλνληαο πεξηζψξηα ζηα θξάηε κέιε λα δηεπξχλνπλ 
ηελ έλλνηα ζηνπο νξγαληζκνχο ρσξίο θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα θαη ζηα πξφζσπα πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο απηέο πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ επηρεηξεκαηίεο. 

146. Βι. Απφθ. 20.1.2005, ππφζ. C-464/2001, Johann Gruber/Bay Was AG, πιι. 2005, Η00439. 
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Γηαδηθηχνπ), ε νπνία πξνβιέπεηαη ζε δηάηαμε, εθηφο ηνπ λφκνπ απηνχ θαη εηδηθφηεξα ζε 

εθείλε ηνπ άξζξνπ 9 π. δ.131/2003 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, πνπ ηπγράλεη εθαξκνγήο 

ζηηο εμ απνζηάζεσο παξερφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, αθνχ ζχκθσλα κε απηφ 

θαηά ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζηελ Οδεγία 2000/13/ΔΚ, σο θαηαλαισηήο πξνζηαηεχεηαη «θάζε 

θπζηθό πξόζωπν πνπ επηδηώθεη ζηόρνπο κε εληαζζόκελνπο ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο ή 

επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηόηεηαο»147. 

Παξάδνμν δε είλαη ην γεγνλφο, φηη ν παξαπάλσ απηφο ηαηξφο, επεηδή ε ζχκβαζε 

δαλείνπ πνπ ζχλαςε κε ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, έγηλε απφ απφζηαζε θαη ζπγθεθξηκέλα 

κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζηεξήζεθε ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ηελ νπνία ζα είρε αλ 

ε ίδηα ζχκβαζε θαηαξηηδφηαλ ζην θαηάζηεκα κηαο ηξάπεδαο. Καη απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 4α ηνπ λ. 2251/1994 γηα ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο απφ 

απφζηαζε, θαηαλαισηήο ζεσξείηαη, «κόλν ην θπζηθό πξόζωπν, ην νπνίν ελεξγεί γηα 

ζθνπνύο μέλνπο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ηδηόηεηα», ελψ ζχκθσλα κε ην άξζξ. 1 παξ. 4 

ηνπ ηδίνπ λφκνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξ. 2 απηνχ, πξνθχπηεη φηη απνδέθηεο 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα είλαη ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, ην νπνίν 

κπνξεί λα ελεξγεί γηα ζθνπνχο ζπλπθαζκέλνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ηδηφηεηα, αξθεί λα 

απνηειεί ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ησλ πξνζθεξφκελσλ ζ‟ απηφλ ππεξεζηψλ, ν νπνίνο ηειεί ζε 

ειιεηκκαηηθή γλσζηνινγηθή θαη εκπεηξηθή ζέζε, έλαληη ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ ηνπ 

πξνκεζεπηή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

ε φηη αθνξά φκσο ηελ εμ απνζηάζεσο παξνρή επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηηο 

νπνίεο, ιφγσ ηνπ ραξαθηήξα ηνπο, σο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηζρχεη ε ζηελή 

έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ζχκθσλα κε ην άξζξ. 4α ηνπ λ. 2251/1994, ν απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ, ν νπνίνο ζπκπιεξσκαηηθά κε ηνλ λ. 3606/2007 δεηά ηελ πξνζηαζία ηνπ, 

βάζεη ηνπ γεληθφηεξνπ λ. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ, σο θαηαλαισηή ησλ 

επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ, θαηά ην πξφηππν ησλ άιισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ, δε ζα αξθεί λα είλαη ν πειάηεο εθείλνο, ν νπνίνο δελ έρεη ηηο 

εηδηθέο γλψζεηο θαη ηε ζπλαιιαθηηθή πείξα πνπ απαηηνχλ απηνχ ηνπ είδνπο νη ζπκβάζεηο, 

αιιά ζα πξέπεη λα είλαη κφλν ην θπζηθφ εθείλν πξφζσπν, πνπ ελεξγεί εθηφο ησλ πιαηζίσλ 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. 

 Δπνκέλσο, δελ αξθεί ν επελδπηήο λα αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ηδησηψλ πειαηψλ κε 

βάζε ην λ. 3606/2007 θαη λα έρεη ην ζπλαιιαθηηθφ ππφβαζξν πνπ ηνλ θαζηζηά κεηνλεθηηθφ 

απέλαληη ζε κηα ΔΠΔΤ, πξνθεηκέλνπ λα ηχρεη ηεο επηπιένλ πξνζηαζίαο ηνπ σο θαηαλαισηήο, 

αιιά ζα πξέπεη ν επελδπηήο απηφο, λα είλαη κφλν θπζηθφ πξφζσπν θαη λα ελεξγεί γηα 

απνθιεηζηηθά ηδησηηθνχο ζθνπνχο, κε βάζε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ηνπ άξζξ. 4α λ. 

2251/1994. Καηά ζπλέπεηα, κηα κηθξή νκφξξπζκε εηαηξία, ε νπνία ζπλάπηεη κε κηα ΔΠΔΤ 

                                                 
147. Βι. ζρεη. Σδίβα, Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε 

γεληθνχο φξνπο ησλ ζπλαιιαγψλ, ΓΔΔ 2003, 1045 επ. 
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ζχκβαζε παξνρήο επελδπηηθψλ ζπκβνπιψλ, αλεμάξηεηα απφ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε απηήο 

ηεο νκφξξπζκεο εηαηξίαο ζηνπο ηδηψηεο ή ηνπο επαγγεικαηίεο πειάηεο, φηαλ ζα ζπκβιεζεί 

ζην θαηάζηεκα ηεο ΔΠΔΤ, ηπγράλεη θαηά θαλφλα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, σο 

απνδέθηεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απηψλ ππεξεζηψλ, ελψ φηαλ επηιέμεη λα ζπκβιεζεί κε 

ηελ ΔΠΔΤ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, δε ζεσξείηαη ζε θακία πεξίπησζε θαηαλαισηήο, δηφηη 

απνηειεί λνκηθφ πξφζσπν, ην νπνίν δελ πεξηιακβάλεηαη ζην ζηελφ νξηζκφ ηνπ θαηαλαισηή 

ηνπ άξζξνπ 4α λ. 2251/1994. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Γ΄ 

Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΤΝΑΦΖ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΧΝ ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

ΤΜΒΑΔΧΝ 

 

3.1. Ζ έλλνηα ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ 

Ο φξνο δηαδηθηπαθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο θαιχπηεη ελλνηνινγηθά ηηο 

ζπκβάζεηο απηέο (ηξαπεδηθέο, αζθαιηζηηθέο θαη επελδπηηθέο), νη νπνίεο ζπλάπηνληαη ζηε 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Απνηεινχλ εμέιημε ηεο 

παξαδνζηαθήο παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαλ κφλν κε ηε 

θπζηθή παξνπζία ησλ δχν ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ απνδέθηε 

απηψλ, εληφο ηεο νξγαλσκέλεο κνλάδαο ηνπ πξψηνπ, πνπ δελ ήηαλ άιιε απφ ην 

πεξηνξηζκέλν ρσξνηαμηθφ κέξνο ελφο θαηαζηήκαηνο. Σν Γηαδίθηπν απνηειεί κηα ςεθηαθή 

αγνξά κέζα ζηελ νπνία ππάξρνπλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ηα νπνία κπνξεί λα επηζθεθζεί 

ν θαηαλαισηήο θαη λα ζπλάςεη ηηο πνηθίιεο ζπλαιιαγέο ηνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο ςεθηαθήο 

απηήο αγνξάο ζπκπίπηεη κε εθείλε ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ, θαζψο ν πξνκεζεπηήο δηαζέηεη θαη 

ζε απηήλ κηα νξγαλσκέλε κνλάδα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαη θαηαξηίδεη κε ηνλ 

απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο, κε ηξφπν θαηά βάζε 

ίδην κε ηνλ ζπκβαηηθφ. Τπάξρεη φκσο κηα κεγάιε δηαθνξά. Ζ έιιεηςε ηεο ελζψκαηεο 

παξνπζίαο ησλ δχν ζπκβαιινκέλσλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη ε ππνθαηάζηαζε ηνπ ρψξνπ απηνχ 

κε εθείλνλ πνπ πξνζθέξεη ην Γηαδίθηπν. Σν Γηαδίθηπν φκσο είλαη παγθφζκηνο ηζηφο 

πιεξνθνξηψλ, απηφ ζεκαίλεη, φηη βξίζθεηαη παληνχ θαη άξα θαη ν πξνκεζεπηήο κπνξεί λα 

βξίζθεηαη ζε άιιε ρψξα απφ απηή ηνπ απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Δπνκέλσο νη 

δηαδηθηπαθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο αθελφο είλαη ζπκβάζεηο πνπ ηεινχληαη απφ 

απφζηαζε θαη αθεηέξνπ είλαη ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελεο ζπκβάζεηο πνπ παξέρνληαη 

ζπλήζσο έλαληη ακνηβήο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Αθνινχζσο ε λνκνζεηηθή ξχζκηζε ησλ ζπκβάζεσλ απηψλ, θαιχπηεηαη ηφζν απφ ηελ 

Οδεγία 2002/65/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, φζν θαη απφ ηελ Οδεγία 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζε 

κηα πξνζπάζεηα ζπλδπαζκνχ ησλ δηαηάμεψλ ηνπο, ψζηε ε κία λα ζπκπιεξψλεη ηα θελά ηεο  

άιιεο148. 

                                                 
148. Οη Γηαδηθηπαθέο απηέο ζπκβάζεηο βαζίδνληαη ζε έλα θαζεζηψο εκπηζηνζχλεο ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη αζθάιεηαο δηθαίνπ, Καξάθωζηαο, Γίθαην θαη Ίληεξλεη, 2003, 230 επ. 
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3.2. Ζ ελνρηθή θχζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ θαη νη 

εθαξκνδφκελνη θαλφλεο δηθαίνπ 

3.2.1. χκβαζε-πιαίζην 

Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα 

πινπνηεζνχλ κε ηνπο εμήο ηξφπνπο. Με ηε ζχλαςε ζχκβαζεο γηα ηελ κέζσ Γηαδηθηχνπ 

παξνρή ζπγθεθξηκέλεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ππεξεζίαο (ι.ρ. αζθάιηζε) ή κε ηελ πην 

ζπλεζηζκέλε ζηελ πξάμε, ζχλαςε κηαο ζχκβαζεο-πιαηζίνπ, κε γεληθφ πεξηερφκελν θαη επξχ 

αληηθείκελν, πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ παξνρή εθ κέξνπο ηνπ πξνκεζεπηή ζηνλ 

αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, ηεο δπλαηφηεηαο δηελέξγεηαο πνηθίισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, ηηο νπνίεο λνκηκνπνηείηαη, βάζεη ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηνπ, λα παξέρεη ζε 

απηφλ149. Ζ ζχκβαζε- πιαίζην πεξηιακβάλεη θχξηνπο φξνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλνκνινγείηαη 

γεληθά ε παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ, ρσξίο λα απνθιείεη ηε 

ρξήζε εηδηθφηεξσλ φξσλ, νη νπνίνη ζα ηεξεζνχλ ζηηο επηκέξνπο εθηειεζηηθέο ηεο ζχκβαζεο 

απηήο, εηδηθφηεξεο ζπκβάζεηο. Με ηελ ελ ιφγσ ζχκβαζε ζα ιέγακε φηη εθθξάδεηαη ε βνχιεζε 

ησλ αληηζπκβαιινκέλσλ, λα ζπλάςνπλ έλα δηαξθή ζπλαιιαθηηθφ δεζκφ θαη γ‟ απηφ πξέπεη 

λα εθιακβάλεηαη σο έλα γεληθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην αξρψλ θαη θαλφλσλ θαη φρη σο 

πξνέγθξηζε απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκβαιινκέλσλ νπνηαζδήπνηε κεηαγελέζηεξεο 

εηδηθφηεξεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο. Ζ εθάζηνηε εληνιή ηνπ απνδέθηε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλαιιαγήο κέζσ Γηαδηθηχνπ, θξίλεηαη σο δήισζε βνχιεζεο πξνο ζχλαςε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εθηειεζηηθήο ζχκβαζεο. 

Αθνινχζσο κηα Σξάπεδα κπνξεί λα ζπλάςεη κε ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηεο, ζχκβαζε 

κε ηελ νπνία ζα δίλεηαη ζε απηφλ ε δπλαηφηεηα λα θάλεη ρξήζε ηξαπεδηθψλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ (ATM, Internet, ηειεθσλία) κε ηε ρξήζε αληίζηνηρσλ 

εθαξκνγψλ e-banking, phone banking, mobile banking θαη κηα ΔΠΔΤ αληίζηνηρα λα 

ζπκθσλήζεη λα παξέρεη ηηο φπνηεο επελδπηηθέο ηεο ππεξεζίεο κέζα απφ δίθηπα εμ 

απνζηάζεσο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηεο, φπσο είλαη θπξίσο ην Γηαδίθηπν. Απνηέιεζκα ηεο 

ζχκβαζεο απηήο είλαη φηη ν αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ πξνκεζεπηή, κε κία κφλν ζχκβαζε έρεη 

πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ειεθηξνληθά παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ, ζηηο ελεκεξσηηθέο, 

δηαρεηξηζηηθέο θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο. 

 

3.2.2. Μεηθηή ζχκβαζε 

Ζ ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζα κπνξνχζε λα 

ραξαθηεξηζηεί σο κηα κεηθηή ζχκβαζε, ζηελ νπνία ελππάξρνπλ ζηνηρεία πεξηζζφηεξσλ 

                                                 
149. Ληλαξίηεο, (2005), 82. 



        54 

 

 

 

ζπκβαηηθψλ κνξθσκάησλ. Αξρηθά ε ζχκβαζε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

αληηζπκβαιιφκελν ηνπ πξνκεζεπηή λα αμηνπνηεί νπνηεδήπνηε θαη απφ νπνπδήπνηε ην 

νξγαλσκέλν ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ πξνκεζεπηή ηνπ 

θαη αθνινχζσο λα ζπλάπηεη καδί ηνπ, κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία ηηο εηδηθφηεξεο ηξαπεδηθέο, 

αζθαιηζηηθέο ή επελδπηηθέο ζπκβάζεηο. Ζ δηαξθήο απηή δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, λα 

παξέρεη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, ζπλερή πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο απηέο, ζα κπνξνχζε 

λα ραξαθηεξηζηεί σο παξνρή αλεμαξηήησλ ππεξεζηψλ, ζηελ νπνία εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο 

648-680 ΑΚ πνπ ξπζκίδνπλ ηηο ζπκβάζεηο αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο 

θαλφλεο ηνπ γεληθνχ ελνρηθνχ δηθαίνπ (197, 198ΑΚ, 288ΑΚ, 320ΑΚ, 330ΑΚ επ θ.α.). Οη 

γεληθέο απηέο δηαηάμεηο εθαξκφδνληαη ζηελ πεξίπησζε πνπ γηα ηελ ελ ιφγσ ζχκβαζε δελ 

ππάξρνπλ εηδηθφηεξεο δηαηάμεηο ή ελψ ππάξρνπλ, αθήλνπλ αξξχζκηζηα κεξηθά δεηήκαηα. 

ηηο εηδηθφηεξεο ηξαπεδηθέο, αζθαιηζηηθέο θαη επελδπηηθέο ζπκβάζεηο, ζα ηπγράλνπλ 

εθαξκνγήο νη αληίζηνηρνη θαλφλεο ησλ εθάζηνηε ζπλαιιαγψλ, φπσο ι.ρ. νη θαλφλεο γηα ηε 

ζχκβαζε δαλείνπ, ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε θαη ηελ παξνρή επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ θ.α.. 

 

3.3. Ζ θαηάξηηζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ 

3.3.1. Γεληθέο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνκεζεπηή ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην 

ιεο νη ζπκβάζεηο θαη απηέο πνπ θαηαξηίδνληαη κε ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία ησλ 

αληηζπκβαιινκέλσλ θαη εθείλεο πνπ ζπλάπηνληαη ζην Γηαδίθηπν, έρνπλ έλα πξνζηάδην, πξηλ 

ηελ νξηζηηθή θαηάξηηζή ηνπο, θαηά ην νπνίν γλσξίδνληαη ηα κέξε θαη ηππηθά 

δηαπξαγκαηεχνληαη ηνπο φξνπο ηεο επηθείκελεο ζχκβαζεο. ην πξνζπκβαηηθφ απηφ ζηάδην, 

ηα κέξε θαινχληαη λα ζπκπεξηθεξζνχλ ζχκθσλα κε ηελ θαιή πίζηε θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε 

θαη λα δηαθσηίζνπλ κε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο  ην έηεξν ζπκβαιιφκελν κέξνο. 

ηηο δηαδηθηπαθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, ν πξνκεζεπηήο έρεη έλαληη ηνπ 

αληηζπλαιιαζζνκέλνπ150 ηνπ, αληίζηνηρε ππνρξέσζε δηαθψηηζήο ηνπ ζρεηηθά κε φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε ζχκβαζε πνπ πξφθεηηαη λα θαηαξηηζηεί, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ηηο λνκηθέο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ κεξψλ, 

ηε δηάξθεηα θαη ηελ ακνηβή ηνπ, κε ζθνπφ, ν ππνςήθηνο απνδέθηεο ησλ ζπκθσλεζεηζψλ 

ππεξεζηψλ, λα είλαη ζε ζέζε λα απνθαζίζεη αλ ζα ζπκβιεζεί κε ηνλ πξνκεζεπηή151. Ζ 

                                                 
150. χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο ε ηδηφηεηα ηνπ ζπλαιιαζζνκέλνπ ζεσξείηαη 

φηη ππάξρεη φρη κφλν θαηά ην ζπκβαηηθφ αιιά θαη θαηά ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην ηεο δηεξεπλεηηθήο 
επηθνηλσλίαο ή θαη δηαπξαγκάηεπζεο κε ηελ ηξάπεδα θαζψο θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 
ζπλαιιαγήο ή ηε ιήμε ηεο ζπλαιιαθηηθήο ζρέζεο. 

151. Ο βαζκφο επεμήγεζεο ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην γλσζηνινγηθφ θαη 
ζπλαιιαθηηθφ ππφβαζξν ηνπ ππνςήθηνπ απνδέθηε. Ζ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή επηηάζζεη 
κεγαιχηεξε θαη πιεξέζηεξε πιεξνθφξεζε εθ κέξνπο ηνπ πξνκεζεπηή γηα ηηο ζρεηηθέο 
ππεξεζίεο. ην ηνκέα απηφ πνιχ ζεηηθά θξίλεηαη ε ξχζκηζε ηεο Οδεγίαο MiFID, φπσο 
πξναλαθέξακε, έηζη φπσο απηή ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ην λ. 3606/2007 
πνπ πξνβιέπεη ηελ θαηάηαμε ησλ επελδπηψλ κε βάζε ηηο γλψζεηο θαη ηελ πείξα ηνπο ζρεηηθά κε 
ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγέο, ε νπνία πξνθχπηεη απφ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ ηνπ πξνκεζεπηή 
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ππνρξέσζε απηή ηνπ πξνκεζεπηή λα παξέρεη ηελ απαηηνχκελε δηαθψηηζε ζην κειινληηθφ 

απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, πξνβιέπεηαη θαη απφ ηηο θαλνληζηηθνχ πεξηερνκέλνπ δηαηάμεηο 

πνπ ππάξρνπλ ζηνπο Κψδηθεο Γενληνινγίαο ησλ επηκέξνπο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

νξγαληζκψλ152. 

Καηά ην πξνθαηαξηηθφ απηφ ζηάδην, ν πξνκεζεπηήο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ, έρεη κηα πξφζζεηε ππνρξέσζε, ε νπνία απνξξέεη απφ ηε 

θχζε ηνπ ζπλαιιαθηηθνχ κέζνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ ππνρξέσζε απηή ζπλίζηαηαη ζηε 

δηαθχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ θαη πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ αληηδηαπξαγκαηεπνκέλνπ 

κέξνπο, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ην νξγαλσκέλν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ηνπ πξνκεζεπηή, γηα λα 

ελεκεξσζεί θαη λα δηαπξαγκαηεπζεί γηα ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο. Ζ ππνρξέσζε απηή, δε 

ζεσξείηαη εληειψο άγλσζηε ζηηο παξαδνζηαθέο ζπλαιιαγέο, αθνχ ν πξνκεζεπηήο, ν νπνίνο 

δέρεηαη ζην θαηάζηεκά ηνπ έλαλ πειάηε κε ηνλ νπνίν ζα δηαπξαγκαηεπζεί ηε ζχλαςε κηαο 

ζχκβαζεο, έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ηνπ παξάζρεη έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα ηηο 

πξνζπκβαηηθέο ζπδεηήζεηο ηνπο. Ζ ίδηα ππνρξέσζε ππάξρεη θαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

ηνπ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο θαιείηαη λα πεξηθξνπξήζεη ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ ππνςήθηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ ηνπ (ηφζν ηνπ πιηθνχ φζν θαη 

ησλ άπισλ ζηνηρείσλ ηνπ)153, ψζηε λα κελ πιεγεί απηφ, απφ ελδερφκελα ηερληθά 

πξνβιήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ πξνκεζεπηή, ην νπνίν πξνζθέξεηαη γηα ηελ απαηηνχκελε 

                                                                                                                                               
θαηά ην ζηάδην πνπ πξνεγείηαη ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχκβαζεο. Θεσξνχκε φηη ε ππνρξέσζε απηή 
ζα έπξεπε λα ηζρχεη ζε φιεο ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, ε θαηαλφεζε ησλ νπνίσλ είλαη 
ηδηαίηεξα δπζρεξήο, ηδίσο ζην κέζν θαηαλαισηή.  

152. Απηνί είλαη ν Κψδηθαο Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο, Έλσζε Διιεληθψλ Σξαπεδψλ 1997
. 
ν Κψδηθαο 

Γενληνινγίαο Αζθαιηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, Έλσζε Αζθαιηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Διιάδνο 1998
.
 

ν Κψδηθαο Γενληνινγίαο ησλ ΔΠΔΤ, ΤΠΔΘ 12263/Β500/11.4.1997, ΦΔΚ/Β/340/11.4.1997, ε 
νπνία θαηαξγήζεθε κε ην άξζξν 85 παξ.3 λ. 3606/2007

.
 ην άξζξν 2 ηνπ Κψδηθα Σξαπεδηθήο 

Γενληνινγίαο αλαθέξεηαη ξεηά φηη «Οη ζπλαιιαγέο θάζε ηξάπεδαο κε ηνπο πειάηεο ηεο δηέπνληαη 
απφ ην πλεχκα ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη γηα απηφ ην ιφγν επηδηψθεηαη πάληα θαη απφ ηα δχν 
κέξε, ε εηιηθξηλήο θαη ζπζηεκαηηθή αιιεινελεκέξσζε γηα φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε κεηαμχ 
ηνπο ζρέζε. ην άξζξν 3 αλαθέξεηαη φηη «Οη Σξάπεδεο θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ ζπλαιιαγψλ, 
επηδεηθλχνπλ ηε δένπζα επηκέιεηα, παξέρνπλ θαηά πεξίπησζε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο κε 
ζαθήλεηα, απιφηεηα θαη πιεξφηεηα,(…). Γηα εηδηθφηεξεο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη γηα 
ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο, ε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε πξέπεη λα θαιχπηεη ηνπιάρηζηνλ α) ηε θχζε 
θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο ή ηνπ πξντφληνο β) ηα δηθαηψκαηα ή ηηο 
επρέξεηεο πνπ παξέρεη ε ππεξεζία ή ην πξντφλ, ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 
ζπλαιιαζζνκέλνπ, γ) ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο κηαο ππεξεζίαο θαη ηνπο ηπρφλ θηλδχλνπο πνπ 
ζπλδένληαη κε απηή, δ) ηελ αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία, ζη) ην θφζηνο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο 
πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ηξάπεδαο, ηπρφλ έμνδα θαη θφξνπο, ηηο εηζθνξέο θαη άιια ηέιε θαη 
επηβαξχλζεηο, δ) ηηο ελαιιαθηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ην αληίζηνηρν θφζηνο θαη ε) ηηο ηπρφλ 
επηπηψζεηο απφ ηελ ππαλαρψξεζε ή ηελ αληηζπκβαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπλαιιαζζνκέλνπ.  

153. Βι. άξζξν 18 Κψδηθα Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο, ην νπνίν αλαθέξεη, φηη νη Σξάπεδεο πξηλ απφ ηε 
ζχλαςε ζπκβάζεσλ πνπ πξνυπνζέηνπλ ηε ρξήζε εμειηγκέλεο ηερλνινγίαο ζε ζρέζε κε 
ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ππεξεζίεο ή ζπζηήκαηα ζπλαιιαγψλ, πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο 
ζπλαιιαζζνκέλνπο γηα ηηο ελδερφκελεο αδπλακίεο θαηά ηε ρξήζε απηψλ θαη ηνλ ηξφπν 
αληηκεηψπηζήο ηνπο, θαζψο θαη γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ ζπκβαιιφκελσλ 
κεξψλ.  
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επηθνηλσλία ησλ κεξψλ154. Δπίζεο πξέπεη λα θξνληίδεη ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη ηα 

απφξξεηα ζηνηρεία ηνπ ππνςήθηνπ απνδέθηε, ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξνζπκβαηηθή 

απηή επηθνηλσλία ηνπο155 θαη λα ηνλ πξνεηδνπνηεί γηα ηπρφλ παξαβίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ 

ηξίηνπο, ε νπνία γίλεηαη αληηιεπηή ζε απηφλ. 

 

3.3.2. Δηδηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνκεζεπηή 

         3.3.2.1. Μηα πξψηε πξνζέγγηζε 

Ζ κεγάιε ζεκαζία ηεο δηαθψηηζεο θαη πξνζηαζίαο ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ππνςεθίνπ 

απνδέθηε ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζην πξνζηάδην ζχλαςεο ηεο 

ζρεηηθήο ζχκβαζεο, γίλεηαη αληηιεπηή ζηηο δχν θνηλνηηθέο Οδεγίεο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. ηελ Οδεγία 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, πνπ 

ξπζκίδεη κεξηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηελ Οδεγία 

2002/65/ΔΚ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

θαηαλαισηέο, ζηελ νπνία ην ζέκα ηεο γεληθφηεξεο ελεκέξσζεο ζην δηαπξαγκαηεπηηθφ 

ζηάδην, απνθηά αθφκα κεγαιχηεξε βαξχηεηα θαη αλαιχεηαη δηεμνδηθά, αθνχ απεπζχλεηαη 

ζηελ επάισηε θαη άμηα εληζρπκέλεο πξνζηαζίαο, νκάδα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

ζπλαιιάζζνληαη κε ηνλ πξνκεζεπηή κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οη γεληθέο αξρέο ηεο θαιήο 

πίζηεο θαη ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη επηηάζζνπλ ηελ 

ππνρξέσζε δηαθψηηζεο θαη πξφλνηαο ηνπ ππνςήθηνπ απνδέθηε ππεξεζηψλ θαηά ην 

πξνζπκβαηηθφ ζηάδην, εμεηδηθεχνληαη κε ηηο δχν απηέο Οδεγίεο θαη πξνζαξκφδνληαη απφ ηε 

κία ζην ζχγρξνλν ζπλαιιαθηηθφ κέζν ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη απφ ηελ άιιε ζηε θχζε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ελψ παξάιιεια εληαζζφκελεο ζηηο ελ ιφγσ Οδεγίεο, κε ηε 

κνξθή ζπγθξηκέλσλ αξρψλ, δηακνξθψλνπλ έλα εληαίν ξπζκηζηηθφ πιαίζην πξνζπκβαηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ, πνπ ηζρχεη ζε φια ηα θξάηε κέιε κε 

απνηέιεζκα λα εμαζθαιίδεηαη ε επηδησθφκελε αζθάιεηα δηθαίνπ156. 

                                                 
154. Ληλαξίηεο, (2005), 131 επ. 
155. Βι. άξζξν 20 θαη 21 Κψδηθα Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο. 
156. Βι. ζρεη. Σελ Έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηηο ιηαληθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο, πνπ δεκνζηεχζεθε ζηηο 22.9.2009 ζηελ νπνία αλαθέξεηαη, φηη νη θαηαλαισηέο ζε 
πνιιέο πεξηπηψζεηο, βξίζθνπλ αθαηαλφεηεο θαη αλεπαξθείο ηηο πξνζπκβαηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ 
ηνπο παξέρνπλ νη πξνκεζεπηέο. Μάιηζηα ηα γεξκαληθά ζηνηρεία δείρλνπλ φηη νη θαηαλαισηέο 
ζηακαηνχλ ην 50-80% φισλ ησλ καθξνπξφζεζκσλ επελδχζεσλ πξφσξα, εμαηηίαο αλεπαξθψλ 
ζπκβνπιψλ κε απνηέιεζκα απψιεηα 20-30 δηζ. Δπξψ θαη‟ εθηίκεζε εηεζίσο

.
 Καζλέζε, 

Δπξσπατθή Δπηθαηξφηεηα-Έθζεζε Δπηηξνπήο επηθξίλεη ηηο «αδηαθαλείο ρξεψζεηο ηξαπεδηθψλ 
πξνκεζεηψλ», Γ.Α.Δ. & Δ.Π.Δ 2009, 291. 
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 3.3.2.2. Οη πξνζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνκεζεπηή έλαληη φισλ ησλ 

αληηδηαπξαγκαηεπνκέλσλ κε βάζε ηελ Οδεγία 2000/31/ΔΚ θαη ην π. δ. 

131/2003 

Ζ Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηεο 8εο Ηνπλίνπ 2000 γηα νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, 

ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ην π.δ. 131/2003157 κε ην ίδην ξπζκηζηηθφ 

πεξηερφκελν. Σν πξνεδξηθφ απηφ δηάηαγκα θαηά ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζηελ παξαπάλσ 

Οδεγία, αλαθέξεη, φιεο ηηο γεληθέο θαη εηδηθέο ππνρξεψζεηο πνπ έρεη ν πξνκεζεπηήο, έλαληη 

φισλ ησλ ππνςεθίσλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, θαηαλαισηψλ θαη κε, θαηά ην 

πξνζπκβαηηθφ ζηάδην ηεο ζχλαςεο κηαο ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελεο ζχκβαζεο. Οη δηαηάμεηο 

απηέο, βξίζθνπλ εθαξκνγή θαη ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο πνπ ζπλάπηνληαη κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαζψο απνηεινχλ νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε (on 

line), νη νπνίεο ηεινχληαη έλαληη ακνηβήο, αιιά θαη ρσξίο ακνηβή, φηαλ αθνξνχλ ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε ή ηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο ή ηηο ππεξεζίεο 

αλαδήηεζεο, πξφζβαζεο θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ158. 

χκθσλα κε ην άξζξ. 4 ηνπ ελ ιφγσ πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο, ν πξνκεζεπηήο  

νθείιεη λα πξνζθέξεη ζηνπο απνδέθηεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ159, φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο160 πνπ ηνλ πξνζδηνξίδνπλ σο πξφζσπν θαη βεβαηψλνπλ ηε λφκηκε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπ, δειαδή ηελ επσλπκία ηνπ, ηε γεσγξαθηθή ζέζε, ζηελ νπνία έρεη ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπ, ηα ζηνηρεία ηειεθσληθήο θαη ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο ηνπ, ηνλ αξηζκφ 

                                                 
157. Π.δ. 131/2003 «Πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 2000/31/ΔΚ ζρεηηθά κε νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή 
αγνξά», ΦΔΚ Α/116/16.5.2003. 

158. Τπ‟ αξηζκφλ 18 αηηηνινγ. ζθέςε ηεο Οδεγία 2000/31/ΔΚ. 
159.  Άμηα ζρνιηαζκνχ είλαη ε γξακκαηηθή δηαηχπσζε ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 4 π.δ.131/2003, κε ηελ 

νπνία ν Έιιελαο λνκνζέηεο αλαθέξεη σο δεδνκέλε ηελ ππνρξέσζε ηνπ θνξέα παξνρήο 
ππεξεζηψλ λα παξάζρεη ζηνλ απνδέθηε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο παξ. 2 θαη 9 ηνπ 
άξζξ. 4 λ. 2251/1994, δειαδή ηνπ λφκνπ πνπ έρεη ζεζπηζηεί γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 
θαηαλαισηψλ. Απηή ε δηαηχπσζε αθήλεη πεξηζψξηα λα ζεσξήζνπκε, φηη ε πξφζεζε ηνπ 
λνκνζέηε ήηαλ λα παξέρνληαη ππνρξεσηηθά νη πιεξνθνξίεο απηέο θαη ζηνπο απνδέθηεο πνπ δελ 
είλαη θαηαλαισηέο ή απφ ηελ άιιε λα ηελ εθιάβνπκε σο αλαθεξφκελε απνθιεηζηηθά ζηελ 
πεξίπησζε ηνπ απνδέθηε πνπ έρεη ηελ ηδηφηεηα ηνπ  θαηαλαισηή. Σν άξζξν 4 λ. 2251/1994 ζηελ 
παξ. 2 θαη 9 αλαθέξεη φηη πξέπεη ν θαηαλαισηήο  πξηλ απφ ηε ζχλαςε λα έρεη ελεκεξσζεί γηα 
φια απηά πνπ αλαθέξεη ην άξζξν 4 ηνπ π.δ.131/2003 θαη επηπιένλ γηα ηα νπζηψδε 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο, ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ηεο, ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο ή 
ηεο ηηκήο, ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θαη ηνπο ηξφπνπο άζθεζήο ηεο, ηελ ειάρηζηε δηάξθεηα ηεο 
ζχκβαζεο, ηηο ζρεηηθέο εγγπήζεηο, γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπ κεηά ηελ πψιεζε θαη ηνπο φξνπο 
θαηαγγειίαο ηεο, φηαλ πξφθεηηαη γηα ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ ή δηάξθεηαο κεγαιχηεξεο ηνπ 
ελφο έηνπο.  

160. Βι. αλαιπη. Μαθξή,  Ζ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κεηά 
ηε κεηαθνξά ησλ Οδεγηψλ 97/7/ΔΚ θαη 2000/31/ΔΚ ζην ειιεληθφ δίθαην, ΓΔΔ 2004, 882 επ. 
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εγγξαθήο ηνπ ζην νηθείν κεηξψν161, θαη ηελ αξκφδηα αξρή πνπ επνπηεχεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

Δπίζεο πξέπεη λα γλσζηνπνηεί κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα ηελ ηηκή, ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ε 

πιεξνθφξεζε θαη λα δηεπθξηλίδεη, αλ απηή πεξηιακβάλεη θφξνπο θαη ινηπά έμνδα. 

ηε ζπλέρεηα ν θνξέαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 9 π.δ. 

131/2003, νθείιεη λα παξάζρεη ζηνλ ππνςήθην απνδέθηε, θαηά ηξφπν ζαθή, θαηαλνεηφ θαη 

αδηαθηινλίθεην, πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε πνπ πξφθεηηαη λα θαηαξηίζνπλ. 

Δηδηθφηεξα νθείιεη λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα ηα δηάθνξα ηερληθά ζηάδηα έσο ηε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο, γηα ην αλ ν θνξέαο παξνρήο ησλ ζπκθσλεζεηζψλ ππεξεζηψλ ζα αξρεηνζεηήζεη ή 

φρη ηε ζχκβαζε κεηά ηε ζχλαςή ηεο, γηα ην αλ πξνβιέπεηαη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηή, 

γηα ηα ηερληθά κέζα πνπ ζα επηηξέπνπλ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηφξζσζε ζθαικάησλ 

ειεθηξνληθνχ ρεηξηζκνχ πξηλ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο, γηα ηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο 

κπνξεί λα ζπλαθζεί ε ζχκβαζε, γηα ηνπο ζρεηηθνχο θψδηθέο δενληνινγίαο ζηνπο νπνίνπο 

ππφθεηληαη θαη γηα ηνλ ηξφπν πνπ κπνξεί ν απνδέθηεο λα έρεη ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζε 

απηνχο. 

Ζ ππνρξέσζε ηνπ πξνκεζεπηή λα παξάζρεη ηηο αλσηέξσ πιεξνθνξίεο, πξηλ απφ ηε 

ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, κπνξεί λα κελ ηζρχζεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν  

αληηζπλαιιαζζφκελνο δελ είλαη θαηαλαισηήο θαη έρεη ζπκθσλεζεί κεηαμχ ηνπο, ε κε παξνρή 

απηψλ. Μπνξεί δε λα κελ παξαζρεζνχλ νη αλσηέξσ πιεξνθνξίεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ε 

ζχκβαζε ζπλάπηεηαη απνθιεηζηηθά κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή άιισλ ηζνδχλακσλ 

αηνκηθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο162. 

 

 3.3.2.3. Οη πξνζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνκεζεπηή έλαληη ησλ 

θαηαλαισηψλ δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κε 

βάζε ηελ Οδεγία 2002/65/ΔΚ θαη ην άξζξν 4α λ. 2251/1994 

Ζ Οδεγία 2002/65/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε, ζρεδφλ 

απηνχζηα κε ην λ. 2251/1994 πεξί πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην 

άξζξν 4α ην νπνίν θέξεη ηνλ ηίηιν «εκπνξία απφ απφζηαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ».  

χκθσλα κε ην άξζξν απηφ, ε δηαθψηηζε ηνπ θαηαλαισηή - ππνςήθηνπ απνδέθηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα αλαιπηηθή θαη λα παξέρεηαη κε ηα 

κέζα ηεο εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο θαηά ηξφπν ζαθή, θαηαλνεηφ θαη ζχκθσλν κε ηηο 

αξρέο ηεο θαιήο πίζηεο θαη ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ. Δπνκέλσο, ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην 

                                                 
161. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα πιεξνθνξεζνχλ ην κεηξψν ηνπ πξνκεζεπηή ζηε δηεζλή βάζε 

δεδνκέλσλ www.whois.net. θαη ζηελ ειιεληθή βάζε δεδνκέλσλ https://grweb.ics.forth.gr/greek 
/reg_info.html.  

162. Άξζξν 9 παξ. 3 π.δ.131/2003. 
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κηαο δηαδηθηπαθήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζχκβαζεο, πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνλ θαηαλαισηή, 

εθηφο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη γηα θάζε δηαπξαγκαηεπφκελε ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη νη πιεξνθνξίεο εθείλεο, πνπ θαζίζηαληαη απαξαίηεηεο εηδηθά 

γηα ηηο εμ απνζηάζεσο παξερφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Πξέπεη βέβαηα λα 

ζεκεησζεί, φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ πξνκεζεπηή, είλαη ίδηα κε 

ηα παξερφκελα γεληθψο ζε φιεο ηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο. 

 Δηδηθφηεξα ν θαηαλαισηήο, πξέπεη πξηλ απφ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, λα γλσξίδεη163 

φια ηα ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηνλ πξνκεζεπηή, δειαδή ηελ ηαπηφηεηά ηνπ, ηελ θχξηα 

δξαζηεξηφηεηά ηνπ, ηε δηεχζπλζε ηεο εγθαηάζηαζήο ηνπ, θαζψο θαη θάζε άιιε δηεχζπλζε 

πνπ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ γηα ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνλ πξνκεζεπηή, ην εκπνξηθφ ή 

δεκφζην κεηξψν, ζην νπνίν απηφο είλαη θαηαρσξεκέλνο, ηελ επνπηεχνπζα αξρή ηνπ, ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ αληηπξνζψπνπ ηνπ πξνκεζεπηή πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηελ Διιάδα θαη ηε 

δηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα γλσξίδεη ν θαηαλαισηήο γηα ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. Δάλ νη 

επαγγεικαηηθέο επαθέο ηνπ θαηαλαισηή έγηλαλ κε άιινλ επαγγεικαηία πιελ ηνπ 

πξνκεζεπηή, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ελ ιφγσ επαγγεικαηία, 

ηελ ηδηφηεηα κε ηελ νπνία ελεξγεί έλαληη ηνπ θαηαλαισηή θαη ηε δηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ επαγγεικαηία απηνχ. 

Αλαθνξηθά κε ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ππεξεζία πνπ πξφθεηηαη λα ηνπ παξαζρεζεί 

θαηφπηλ ζχκβαζεο, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα γλσξίδεη ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ζηνηρεία, ην ζπλνιηθφ ηίκεκα πνπ πξέπεη λα πιεξψζεη ζηνλ πξνκεζεπηή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ ζπλαθψλ ηειψλ, επηβαξχλζεσλ θαη δαπαλψλ θαη ησλ 

θφξσλ πνπ εηζπξάηηνληαη κέζσ ηνπ πξνκεζεπηή, ή αλ δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ην 

αθξηβέο ηίκεκα, ηε βάζε ππνινγηζκνχ ηνπ, θαηά ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα ην ειέγμεη164. Ο 

θαηαλαισηήο πξέπεη αθφκε λα πξνεηδνπνηεζεί ζρεηηθά, αλ ε ζπγθεθξηκέλε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ππεξεζία ζπλδέεηαη κε ηίηινπο πνπ ζπλεπάγνληαη εηδηθνχο θηλδχλνπο, 

ζπλδεφκελνπο κε ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ή ηηο πξάμεηο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ή ησλ 

νπνίσλ ε ηηκή εμαξηάηαη απφ δηαθπκάλζεηο ζηηο θεθαιαηαγνξέο, επί ησλ νπνίσλ ν 

πξνκεζεπηήο δελ έρεη θακία επίδξαζε, θαζψο θαη αλ νη απνδφζεηο ηνπ παξειζφληνο δελ 

απνηεινχλ δείθηε γηα ηηο κειινληηθέο απνδφζεηο165. Δπίζεο, πξέπεη λα γίλεηαη κλεία ζηνλ 

θαηαλαισηή ηεο ελδερφκελεο χπαξμεο άιισλ θφξσλ ή θαη δαπαλψλ πνπ δελ εηζπξάηηνληαη 

                                                 
163. Βι. άξζξν 4α παξ. 3 πεξ i λ. 2251/1994. 
164. Βι. ζρεη. Πεξάθε, Ζ αξρή ηνπ «ππεχζπλνπ δαλεηζκνχ θαη ε πξφζθαηε θνηλνηηθή Οδεγία γηα ηελ 

θαηαλαισηηθή πίζηε», ΥξεΓηθ 2009, 352 επ, φπνπ αλαθέξεηαη φηη « βαζηθφ ζηνηρείν είλαη ε 
εμαηνκηθεπκέλε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ έλλνηα φηη ν δαλείδσλ πξέπεη λα δίλεη 
επαξθείο εμεγήζεηο ζηνλ θαηαλαισηή, ψζηε ν ηειεπηαίνο λα κπνξεί λα αμηνινγήζεη, αλ ε 
πξνηεηλφκελε ζχκβαζε πξνζαξκφδεηαη ζηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο θαη ζηε δηθή ηνπ νηθνλνκηθή 
θαηάζηαζε».  

165. πσο ζηελ πεξίπησζε ησλ επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο νπνίεο νη θαη‟ ηδίαλ θίλδπλνη 
ζρεηίδνληαη κε ηηο κεηαβνιέο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αγνξψλ ή ηε θεξεγγπφηεηα ή ξεπζηφηεηα 
ηξίησλ θνξέσλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θιάδνπ, Βι. Ληλαξίηε, (2005), 144.  
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κέζσ ηνπ πξνκεζεπηή, νχηε ρξεψλνληαη απφ απηφλ, ησλ ηπρφλ πεξηνξηζκψλ ηεο ηζρχνο ησλ 

παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ166, ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο θαη εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο θαη ηνπ 

ηπρφλ επηπιένλ θφζηνπο πνπ ζπλεπάγεηαη γηα απηφλ ε ρξήζε ηνπ εμ απνζηάζεσο κέζνπ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, αλ απηφ ην επηπιένλ θφζηνο ρξεψλεηαη. 

Δθηφο απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πξνκεζεπηή θαη ην αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο, ν 

θαηαλαισηήο πξέπεη, πξνηνχ θαηαξηηζηεί ε ζχκβαζε απηή κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, λα γλσξίδεη 

ηελ ειάρηζηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο θαη εάλ πξφθεηηαη γηα ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε κφληκε ή πεξηνδηθή βάζε, ηελ χπαξμε ή κε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, 

εθφζνλ βέβαηα πθίζηαηαη ην δηθαίσκα απηφ, ηε δηάξθεηα θαη ηηο πξνυπνζέζεηο άζθεζήο ηνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πνζφ167 πνπ ελδέρεηαη λα ππνρξεσζεί λα 

πιεξψζεη ν θαηαλαισηήο γηα ηελ ππεξεζία, πνπ ηνπ έρεη ήδε παξαζρεζεί, θαζψο θαη ηηο 

ζπλέπεηεο κε άζθεζεο απηνχ ηνπ δηθαηψκαηνο. ιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα ηηο 

ιάβεη καδί κε ηηο πξαθηηθέο νδεγίεο γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο θαη ην 

ππφδεηγκα δήισζεο απηήο, ζην νπνίν ζα αλαγξάθεηαη, κεηαμχ άιισλ, ε δηεχζπλζε, ζηελ 

νπνία πξέπεη λα απεπζχλεηαη ε ελ ιφγσ δήισζε.  

Δπηπξφζζεηα, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα πιεξνθνξείηαη ζρεηηθά κε, α) ηα  δηθαηψκαηα 

ησλ κεξψλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ πξφσξε ή κνλνκεξή ιχζε ηεο ζχκβαζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο 

απηήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζρεηηθψλ θπξψζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο 

απηέο απφ ηε ζχκβαζε, β) ην θξάηνο κέινο ή ηα θξάηε κέιε, ζηε λνκνζεζία ησλ νπνίσλ 

βαζίδεηαη ν πξνκεζεπηήο γηα ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηνλ θαηαλαισηή πξηλ απφ ηε 

ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο απηήο, γ) νπνηαδήπνηε ζπκβαηηθή ξήηξα ζρεηηθά κε ην δίθαην πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηελ ελ ιφγσ ζχκβαζε θαη ην αξκφδην δηθαζηήξην, δ) ηε γιψζζα ή ηηο γιψζζεο 

ζηηο νπνίεο δηαηππψλνληαη νη φξνη ηεο ζχκβαζεο θαη ε εθ ησλ πξνηέξσλ πιεξνθφξεζε, 

θαζψο θαη ηε γιψζζα ή ηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο ν πξνκεζεπηήο, ζε ζπκθσλία κε ηνλ 

θαηαλαισηή, αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα επηθνηλσλεί, θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο 

ζχκβαζεο. 

Δπηπιένλ, ν θαηαλαισηήο, ν νπνίνο είλαη ππνςήθηνο αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ 

πξνκεζεπηή ζηελ εμ απνζηάζεσο θαηαξηηδφκελε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζχκβαζε, είλαη 

απαξαίηεην λα γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ,  ηελ χπαξμε κεραληζκψλ εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο 

δηαθνξψλ168, φπσο είλαη ν πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή169 εηδηθά γηα ηηο δηαδηθηπαθέο 

                                                 
166. Γηα ην δήηεκα ηεο πιεξνθφξεζεο ησλ επελδπηψλ, βι. αλαιπη. Μηραιόπνπιν, Ζ πιεξνθφξεζε 

ησλ επελδπηψλ, ΥξΗΓ 2002, 5 επ. 
167. Σν πιεξσηέν πνζφ δελ κπνξεί λα  ππεξβαίλεη πνζφ αλάινγν κε ηελ έθηαζε ηεο ππεξεζίαο πνπ 

ήδε παξαζρέζεθε, ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ παξνρψλ πνπ πξνβιέπεη ε ζχκβαζε εμ 
απνζηάζεσο θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα είλαη ηέηνην πνπ λα εθιεθζεί σο πνηλή, βι. 
άξζξν 7 πεξ. β λ. 2251/1994. 

168. πσο άιισζηε απηφ πξνβιέπεηαη θαη ζηελ ΠΓΣΔ 2501/2002 ζηελ νπνία πξνβιέπεηαη έλα πην 
δηεπξπκέλν πιαίζην πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο απφ ην ειάρηζην πνπ ζέηεη ε Οδεγία 
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ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ζχκθσλα κε ην άξζξν 16 π.δ.131/2003, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην άξζξν 11 λ. 2251/1994 θαη ε επηηξνπή θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ, ζηνπο νπνίνπο έρεη 

πξφζβαζε ν θαηαλαισηήο πνπ είλαη ζπκβαιιφκελνο ζηε ζχκβαζε απηή170. Δπίζεο, πξέπεη ν 

θαηαλαισηήο λα ελεκεξσζεί γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έρεη πξφζβαζε ζηνπο 

εμσδηθαζηηθνχο απηνχο θνξείο, αιιά θαη γηα ηελ χπαξμε θεθαιαίσλ εγγχεζεο ή άιισλ 

ξπζκίζεσλ γηα ηελ παξνρή απνδεκηψζεσλ, πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ζπζηήκαηα εγγχεζεο 

θαηαζέζεσλ, ζχκθσλα κε ην λ. 2832/2000171 θαη απνδεκίσζεο ησλ επελδπηψλ ζχκθσλα κε 

ην λ. 2533/1997172, φπσο ηζρχνπλ. 

 

 3.3.2.4. Ο ρξφλνο θαη ν ηξφπνο παξνρήο ηεο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο 

χκθσλα κε ηελ εηπκνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ πξνζπκβαηηθή ελεκέξσζε, 

πξνθχπηεη φηη ν πξνκεζεπηήο δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, νθείιεη λα 

                                                                                                                                               
2002/65/ΔΚ θαη αθνινχζσο ην άξζξν 4α λ. 2251/1994 δει. πξνβιέπεη θαη άιιεο απαηηήζεηο εθ 
ησλ πξνηέξσλ πιεξνθφξεζεο, νη νπνίεο πξνζηίζεληαη ζε απηέο πνπ απαξηζκνχληαη ζηελ 
παξαπάλσ Οδεγία θαη γηα ην ιφγν απηφ γλσζηνπνηνχληαη ζηελ Δπηηξνπή θαη απηή ηηο δηαβηβάδεη 
ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο πξνο ελεκέξσζή ηνπο

.
 βι. άξζξν 4 παξ.3 θαη 4 

Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ θαη ΠΓΣΔ 2501/2002 «Δλεκέξσζε ζπλαιιαζζνκέλσλ κε πηζησηηθά 
ηδξχκαηα γηα ηνπο φξνπο πνπ δηέπνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο» ζην Β θεθάιαην ηεο νπνίαο 
αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ε ειάρηζηε απαηηνχκελε ελεκέξσζε ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ πξηλ απφ ηελ 
ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο κε μερσξηζηή αλαθνξά γηα ηηο θαηαζέζεηο, ηηο ρνξεγήζεηο, ηηο ινηπέο 
εξγαζίεο, ηα κέζα πιεξσκψλ. Ηδηαίηεξε κλεία γίλεηαη ζηηο δηαδηθηπαθέο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 
ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο ε ΠΓΣΔ θάλεη εηδηθή κλεία ζην θεθάιαην 8 ζην νπνίν αλαθέξεη ηελ 
ππνρξέσζε ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ γηα ηηο δηελεξγνχκελεο κέζσ Γηαδηθηχνπ ζπλαιιαγέο, λα 
παξέρνπλ ηελ απαηηνχκελε απηή πιεξνθφξεζε κε ηξφπν πνπ ζα επηηπγράλεηαη ν ζθνπφο ηεο ελ 
ιφγσ πξάμεο, είηε δειαδή κε ηελ άκεζε γλσζηνπνίεζε ζην Γηαδίθηπν, είηε κε παξαπνκπή ζε 
ελαιιαθηηθφ ηξφπν παξνρήο ηεο ζρεηηθήο πιεξνθφξεζεο ζε επίπεδν θαηαζηήκαηνο (αξκφδηνο 
ππάιιεινο, θαμ θ.α.) θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο, ηελ άδεηα 
ηεο Σξαπέδεο ηεο Διιάδνο ή ηεο ιεηηνπξγία ηεο κέζσ ηνπ θνηλνηηθνχ δηαβαηεξίνπ θαη Οδεγίεο 
ζρεηηθά κε ηελ αζθαιή δηεμαγσγή ζπλαιιαγψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ (κνξθή θαη βαζκφο 
παξερφκελεο αζθάιεηαο) δει. ηηο ππνρξεψζεηο πνπ ζέηεη ην π.δ. 131/2003. 

169. Βι. λ. 3297/2004 «πλήγνξνο ηνπ θαηαλαισηή–Ρχζκηζε ζεκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο 
θαη άιιεο δηαηάμεηο, ΦΔΚ Α/ 259/23.12.2004. ην άξζξν 1 παξ.1 ηνπ λφκνπ απηνχ αλαθέξεηαη φηη 
ζπληζηάηαη αλεμάξηεηε αξρή κε ηελ επσλπκία «πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή», σο εμσδηθαζηηθφ 
φξγαλν ζπλαηλεηηθήο επίιπζεο  ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, δειαδή ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 
παξ. 1 ηνπ ηδίνπ λφκνπ γηα ηηο δηαθνξέο κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ ή ελψζεσλ 
θαηαλαισηψλ, φπσο νη έλλνηεο απηέο νξίδνληαη θάζε θνξά ζην λφκν.  

170. ηελ ππ‟ αξηζκ. 28 αηηηνι. ζθέςε ηεο Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ απνηππψλεηαη ε πξνηξνπή ηνπ 
θνηλνηηθνχ λνκνζέηε πξνο ηα θξάηε κέιε λα ελζαξξχλνπλ ηνπο δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο 
νξγαληζκνχο, νη νπνίνη έρνπλ ηδξπζεί κε ζθνπφ ηελ εμψδηθε ξχζκηζε δηαθνξψλ, λα 
ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ επίιπζε δηαζπλνξηαθψλ δηαθνξψλ, κε ηελ έλλνηα λα παξέρεηαη ζηνλ 
θαηαλαισηή ε δπλαηφηεηα λα απεπζχλεηαη ζηα εμσδηθαζηηθά φξγαλα πνπ είλαη εγθαηαζηεκέλα 
ζην θξάηνο κέινο δηακνλήο, γηα θαηαγγειίεο νη νπνίεο αθνξνχλ πξνκεζεπηέο εγθαηεζηεκέλνπο 
ζε άιια θξάηε κέιε κε ηε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ FIN-NET ην νπνίν πξνζθέξεη απμεκέλε 
βνήζεηα ζηνπο θαηαλαισηέο φηαλ απηνί ρξεζηκνπνηνχλ δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο. 

171. N. 2832/2000 «Κσδηθνπνίεζε ησλ δηαηάμεσλ γηα ηε ζχζηαζε, νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία 
ζπζηήκαηνο θαηαζέζεσλ θαη ηξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηεο ΣηΔ», ΦΔΚ/ 
Α/141/13.6.2000. Πξβ λ. 3746/2009, ΦΔΚ/Α/27/16.2.2009 κε ηνλ νπνίν αληηθαηαζηάζεθαλ ηα 
άξζξα 1 έσο 17 ηνπ λ. 2832/2000. 

172. Ν. 2533/1997 «Υξεκαηηζηεξηαθή αγνξά παξαγψγσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο», ΦΔΚ 
Α/228/11.11.1997. Πξβ άξζξ. 85 λ. 3606/2007 κε ην νπνίν θαηαξγνχληαη θάπνηεο δηαηάμεηο ηνπ 
λ. 2533/1997.  
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παξάζρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηηο πξναλαθεξφκελεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, πξηλ απφ ηελ 

νξηζηηθή θαηάξηηζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχκβαζεο. Απηή ε γεληθή αλαθνξά χπαξμεο ηεο ελ 

ιφγσ ππνρξέσζεο ηνπ πξνκεζεπηή ζην ζηάδην πνπ πξνεγείηαη ηεο ζχκβαζεο, αθήλεη 

πεξηζψξηα, λα παξέρεηαη ε ελεκέξσζε απηή, αθφκα θαη ιίγα ιεπηά πξνηνχ δεζκεπηεί ν 

απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Ζ θνηλνηηθή Οδεγία κε ηελ αλαθνξά ζην άξζξ. 5 παξ.1 

ηνπ επηζέηνπ «εύζεηνπ» πνπ πξνζδηνξίδεη ην ρξφλν ηεο πξνζπκβαηηθήο πιεξνθφξεζεο, 

αθήλεη λα ελλνεζεί φηη ε βνχιεζε ηνπ θνηλνηηθνχ λνκνζέηε ήηαλ λα παξέρεηαη ε ελεκέξσζε 

απηή, ζε ρξνληθφ ζεκείν πνπ απέρεη ηθαλνπνηεηηθά, κε βάζε ηε θχζε θαη ηε ζπνπδαηφηεηα 

ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, απφ ηε δέζκεπζε ηεο δηθαηνπξαθηηθήο βνχιεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή – απνδέθηε, ψζηε λα κπνξεί  λα αμηνινγήζεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο θαη λα 

ζηαζκίζεη ηα ζπκθέξνληά ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα ζπκβιεζεί κε ηνλ πξνκεζεπηή. Απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ν Έιιελαο λνκνζέηεο, ζηελ παξ. 5 ηνπ άξζξ. 4α, ρξεζηκνπνίεζε αληί ηνπ φξνπ 

«εχζεηνο» ρξφλνο, ηνλ επηξξεκαηηθφ πξνζδηνξηζκφ «εγθαίξωο», ν νπνίνο ραξαθηεξίδεη ηελ 

παξνρή ηεο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο πξνο ηνλ θαηαλαισηή, αθνινπζψληαο πξνθαλψο 

ην πλεχκα ηεο θνηλνηηθήο Οδεγίαο γηα παξνρή ζηνλ θαηαλαισηή ελφο δηαζηήκαηνο 

πεξηζπιινγήο. Ζ άπνςή καο φκσο είλαη, φηη θαη νη δχν φξνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηνπο 

δχν λνκνζέηεο, είλαη γεληθνί θαη αθήλνπλ ίζσο πεξηζψξηα ζηνπο έκπεηξνπο πξνκεζεπηέο, λα 

εθκεηαιιεπζνχλ ηελ εξκελεία ηνπο πξνο ην δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ, αθνχ ν εχζεηνο ρξφλνο ή ε 

έγθαηξε παξνρή πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα εθηηκεζεί δηαθνξεηηθά απφ ηνλ θαζέλα έηζη ψζηε 

γηα άιινπο λα είλαη ε κία κέξα θαη γηα άιινπο νη δεθαπέληε εκέξεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ίζσο ζα 

έπξεπε λα πξνζδηνξηζηεί ζαθέζηεξα θαη ζχκθσλα κε ηε θχζε ηεο εθάζηνηε ππεξεζίαο, ην 

ρξνληθφ ζεκείν πξηλ απφ ηε ζχκβαζε, θαηά ην νπνίν ν πξνκεζεπηήο νθείιεη λα ελεκεξψλεη 

ηνλ θαηαλαισηή. 

Άκεζα ζπλπθαζκέλνο κε ην ρξφλν ζθέςεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ θαηάξηηζε ή φρη 

ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζχκβαζεο, είλαη ν ηξφπνο πνπ παξέρνληαη πξνζπκβαηηθά νη 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. χκθσλα κε ηελ Οδεγία173 θαη ην άξζξ. 4α παξ. 5 πεξ. α λ. 

2251/1994 νη πιεξνθνξίεο απηέο πξέπεη λα  παξέρνληαη πξνο ηνλ θαηαλαισηή, εγγξάθσο ή 

κε άιιν ζηαζεξφ κέζν, ζην νπνίν έρεη απηφο πξφζβαζε, πξνηνχ βέβαηα δεζκεπηεί απφ ηελ 

δηαδηθηπαθή ζχκβαζε. 

ηαζεξφ κέζν είλαη θάζε κέζν πνπ επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα απνζεθεχεη ηηο 

πιεξνθνξίεο απεπζπλφκελεο πξνζσπηθά ζε απηφλ, θαηά ηξφπν πξνζπειάζηκν γηα 

κειινληηθή αλαθνξά επί ρξνληθφ δηάζηεκα επαξθέο γηα ηνπο ζθνπνχο πνπ εμππεξεηνχλ νη 

πιεξνθνξίεο θαη ην νπνίν επηηξέπεη ηελ αθξηβή αλαπαξαγσγή ησλ απνζεθεπκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ174. ηα ζηαζεξά δε κέζα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηδίσο δηζθέηεο, CD-ROM, DVD 

θαη ζθιεξνί δίζθνη ππνινγηζηψλ ηνπ θαηαλαισηή, φπνπ απνζεθεχεηαη ην ειεθηξνληθφ 

                                                 
173. Άξζξν 5 παξ.1 Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ. 
174. Άξζξν 4α παξ.1 πεξ. ζη λ. 2251/1994 θαη άξζξν 2 πεξ. ζη. Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ.  
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ηαρπδξνκείν, ελψ δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ηζηνζειίδεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, εθηφο αλ απηέο 

πιεξνχλ ηα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνληαη ζηνλ νξηζκφ ησλ ζηαζεξψλ κέζσλ. 

Απφ ηε δηαδεπθηηθή δηαηχπσζε ησλ δχν ηξφπσλ παξνρήο ηνπ πξνζπκβαηηθνχ 

ελεκεξσηηθνχ πιαηζίνπ πξνο ηνλ θαηαλαισηή, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην ζηαζεξφ κέζν 

αληηκεησπίδεηαη ζηηο παξαπάλσ ξπζκίζεηο φπσο θαη ην ραξηί. Γειαδή νη πιεξνθνξηαθνί φξνη 

κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζε έλα έγγξαθν ή ζε κηα επηθάλεηα πνπ είλαη νξαηή ζηνλ 

θαηαλαισηή, κέζσ ελφο ζηαζεξνχ κέζνπ, δει. ζε έλα ειεθηξνληθφ έγγξαθν.  

Απηφ πνπ ζα πξέπεη θάζε θνξά λα δηαζθαιίδεηαη είλαη ε πξφζβαζε ζηηο παξερφκελεο 

πιεξνθνξίεο λα είλαη εύθνιε, άκεζε θαη ζπλερήο175, ε παξάζεζε απηψλ λα γίλεηαη θαηά 

ηξόπν ζαθή, θαηαλνεηό176 θαη αδηαθηινλίθεην177 θαη ην ηερληθφ κέζν ζην νπνίν 

απνηππψλνληαη, λα ιεηηνπξγεί σο «απνζεθεπηηθφο» ρψξνο, ζηνλ νπνίν ν θαηαλαισηήο ζα 

κπνξεί λα έρεη απεξηφξηζηε πξφζβαζε, πξνθεηκέλνπ λα έρεη ην ρξφλν λα ηηο δηαβάδεη , λα ηηο 

ζπγθξίλεη κε άιιεο ελδερνκέλσο πξνεξρφκελεο απφ αληαγσληζηέο θαη ηέινο αλ ζειήζεη λα 

κπνξεί λα ηηο αλαπαξάγεη. Απηφ κπνξεί λα πξνζθεξζεί κε κήλπκα ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο (e-mail), ην πεξηερφκελν ηνπ νπνίνπ είλαη δπλαηφ λα θαηαγξαθεί ζην ζθιεξφ 

δίζθν ηνπ ε/π ή θαη ζε άιιν κφληκν ππφζεκα ζην νπνίν ν θαηαλαισηήο έρεη πξφζβαζε178. 

ηαλ φκσο νη δηαπξαγκαηεχζεηο γίλνληαη απνθιεηζηηθά κέζσ e-mail θαη φρη κεηά απφ 

επίζθεςε ηνπ απνδέθηε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα, ηφηε δελ είλαη αλαγθαία ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηα ηερληθά κέζα θαη ηα ζηάδηα θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο179. 

 

 3.3.2.5. Έλλνκεο ζπλέπεηεο κε ηήξεζεο ησλ πξνζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ 

ηνπ πξνκεζεπηή 

Ζ πιεκκειήο εθπιήξσζε ησλ πξνζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ απφ ηνλ πξνκεζεπηή 

ζρεηηθά κε ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξεη ν 

λφκνο σο ππνρξεσηηθά180, ζπλεπάγεηαη ηελ αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο ππέξ ηνπ 

                                                 
175. Άξζξν 4 παξ.1 π.δ.131/2003. 
176. Γει. ζηε γιψζζα πνπ κπνξεί λα θαηαλνήζεη ν θαηαλαισηήο, ε νπνία δελ ηαπηίδεηαη απαξαίηεηα 

κε ηελ κεηξηθή γιψζζα ηνπ θαηαλαισηή νχηε κε ηελ νκηινχζα ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ησλ 
κεξψλ. Δίλαη απηή ζηελ νπνία είλαη δηαηππσκέλε ε ηζηνζειίδα ηνπ πξνκεζεπηή. πλήζσο φκσο 
ν πξνκεζεπηήο ζηελ ηζηνζειίδα πνπ δηαηεξεί πξνηείλεη πεξηζζφηεξεο απφ κία γιψζζεο π.ρ. 
αγγιηθά, γαιιηθά, ηηαιηθά θ. α. θαη ν θαηαλαισηήο επηιέγεη απηή πνπ επηζπκεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 
ζηε ζπλαιιαθηηθή ηνπ επαθή κε ηνλ πξνκεζεπηή. Θεσξνχκε φκσο φηη ν πξνκεζεπηήο ζα 
έπξεπε ζην πιαίζην ηεο πξνζηαζίαο ηνπ ππνςήθηνπ απνδέθηε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 
ππεξεζηψλ ηνπ, λα ην ξσηήζεη, αλ είλαη ζε ζέζε λα δηαπξαγκαηεπζεί ζε κία απφ ηηο 
πξνηεηλφκελεο γιψζζεο, αιιηψο λα κελ επηηξέςεη ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο αλ δε βεβαησζεί γηα ην 
επίπεδν γλψζεο ηεο γιψζζαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή. Απφ ηελ άιιε ζα ήηαλ ίζσο 
ππεξβνιηθφ λα αμηψζνπκε απφ ηνλ πξνκεζεπηή κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά, ε νπνία ζα κπνξνχζε 
λα θξηζεί θαη σο παηεξλαιηζηηθή. 

177. Άξζξν 9 παξ.1 π.δ.131/2003. 
178. Γεζπνηίδνπ, (2009), 146. 
179. Άξζξν 9 παξ. 3 π.δ.131/2003. 
180. Άξζξν 4α παξ. 3 πεξ. α θαη β λ. 2251/1994. 
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θαηαλαισηή181 θαη έηζη, νη ζρεηηθνί φξνη πνπ δε γλσζηνπνηήζεθαλ ζε απηφλ, θαηά ηνλ ηξφπν 

θαη κε ην ηερληθφ κέζν πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ δελ ηνλ δεζκεχνπλ, έζησ θαη αλ δελ 

απνηεινχλ θξίζηκνπο παξάγνληεο ζηε δηακφξθσζε ηεο δηθαηνπξαθηηθήο ηνπ βνχιεζεο182. 

Δπηπξνζζέησο, ε κε γλσζηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ πξνζπκβαηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

ζηνλ θαηαλαισηή, αλαβάιιεη ηελ πξνζεζκία άζθεζεο ηνπ λφκηκνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο, ην νπνίν αζθείηαη 14 εκέξεο είηε απφ ηελ εκέξα ζχλαςεο ηεο εμ 

απνζηάζεσο ζχκβαζεο, είηε απφ ηελ εκέξα πνπ ν θαηαλαισηήο παξέιαβε ηνπο 

πξναλαθεξφκελνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο θαη ηηο πιεξνθνξίεο, εθφζνλ απηή ε εκέξα είλαη 

κεηαγελέζηεξε απφ ηελ εκέξα ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. Δμ αληηδηαζηνιήο ζπλάγεηαη φηη, γηα 

φζν ρξφλν ε σο άλσ γλσζηνπνίεζε δε ιακβάλεη ρψξα, ε έλαξμε ηνπ ζρεηηθνχ δηθαηψκαηνο 

παξαηείλεηαη αλάινγα183. 

 

3.4. Καηάξηηζε ηεο νξηζηηθήο ζχκβαζεο 

    3.4.1. Γειψζεηο βνχιεζεο 

Ζ θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο πξνυπνζέηεη σο essentialium negotium, ηελ χπαξμε 

δήισζεο βνχιεζήο, ε νπνία πεξηέρεη πξφηαζε γηα ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο θαη ηε δήισζε 

απνδνρήο ηεο πξφηαζεο απηήο. ηαλ ε δήισζε απνδνρήο πεξηέιζεη ζε απηφλ πνπ πξφηεηλε 

ηφηε ε ελ ιφγσ ζχκβαζε έρεη ζπληειεζζεί184. Αλ νπνηαδήπνηε απφ απηέο ηηο δειψζεηο έγηλαλ 

απφ πξφζσπν αλίθαλν γηα δηθαηνπξαμία ή ν δειψλ πιαλήζεθε νπζησδψο θαηά ηε δήισζε 

ηεο βνχιεζήο ηνπ, ηφηε ε ζχκβαζε πνπ θαηαξηίδεηαη, είλαη ζηελ πξψηε πεξίπησζε άθπξε185 

θαη ζηε δεχηεξε αθπξψζηκε186. 

Αθνινχζσο κηα ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελε ζχκβαζε, ζπληειείηαη κε ηε ζχκπησζε 

δχν αληηηηζέκελσλ ειεθηξνληθψλ δειψζεσλ βνχιεζεο, νη νπνίεο εθηφο απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν δηαβηβάδνληαη ζην αληηζπκβαιιφκελν κέξνο, ν νπνίνο πεξηέρεη απνθιεηζηηθά 

ειεθηξνληθά κέζα, θαηά η‟ άιια δε δηαθέξεη απφ κηα παξαδνζηαθά θαηαξηηδφκελε ζχκβαζε, ε 

νπνία, ζε φηη αθνξά ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε, ξπζκίδεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο πεξί 

δηθαηνπξαμηψλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. Δπνκέλσο θαη ζηελ πεξίπησζε κηαο δηαδηθηπαθήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζχκβαζεο, ηζρχνπλ νη ζρεηηθέο κε ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ θχξνπο κηαο 

δηθαηνπξαμίαο γεληθέο δηαηάμεηο. 

Σα δεηήκαηα πνπ γελλψληαη ζηηο ειεθηξνληθέο θαη δε ζηηο δηαδηθηπαθέο ζπκβάζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ην ειεθηξνληθφ κέζν επηθνηλσλίαο ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. Ζ έιιεηςε 

απηνπξφζσπεο παξνπζίαο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ θαη ε ππνθαηάζηαζε ηεο παξνπζίαο 

                                                 
181. Άξζξν 4α παξ. 3 πεξ. δ λ. 2251/1994. 
182. Άξζξν 4α παξ. 5 πεξ. γ λ. 2251/1994. 
183. Γεζπνηίδνπ, (2009), 149. 
184. Άξζξν 192 ΑΚ. 
185. Άξζξν 130 ΑΚ. 
186. Άξζξν 140 ΑΚ. 
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απηήο κε ηερληθά κέζα, φπσο ην Γηαδίθηπν, θαζηζηά ηηο ζπκβάζεηο απηέο, αθελφο ζπκβάζεηο 

απφ απφζηαζε θαη αθεηέξνπ ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ζηηο νπνίεο 

εθαξκφδνληαη αληίζηνηρα, νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξ. 4 θαη 4α λ. 2251/1994 (φηαλ αθνξνχλ 

θαηαλαισηέο) θαη νη δηαηάμεηο ηνπ π.δ.131/2003. 

πλεπψο κηα δηαδηθηπαθή ζχκβαζε θαηαξηίδεηαη εθφζνλ ν απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ πξνκεζεπηή ζπκπιεξψζεη ην ειεθηξνληθφ έγγξαθν ηεο ζχκβαζεο πνπ ππάξρεη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ πξνκεζεπηή θαη ην απνζηείιεη ζε απηφλ, κε ηνλ ηξφπν πνπ απηφο ηνπ 

ππνδεηθλχεη. Απφ ηελ πεξηγξαθείζα απηή ελέξγεηα πξνθχπηνπλ ηα εμήο δεηήκαηα. Α) Πνην 

είλαη ην ρξνληθφ ζεκείν πεξηέιεπζεο ηεο δήισζεο ζηνλ απνδέθηε, ψζηε απηή λα επηθέξεη 

λνκηθή ελέξγεηα. Β) ηη ηζρχεη, φηαλ ε δήισζε βνχιεζεο δηαβηβάδεηαη θαηά ιάζνο, ρσξίο ν 

απνζηνιέαο λα επηζπκεί ηελ απνζηνιή (π.ρ. πιεθηξνινγεί αθνχζηα ην «νθ») Γ) ε δήισζε εθ 

παξαδξνκήο δηαβηβάδεηαη ιαλζαζκέλε θαηά πεξηερφκελν (π.ρ. αληί γηα 100 επξψ, 

πιεθηξνινγείηαη ην πνζφ ησλ 1000 επξψ)187.  

Ζ δήισζε βνχιεζεο ζεσξείηαη φηη πεξηέξρεηαη ζην αληηζπκβαιιφκελν κέξνο, φηαλ ην 

κήλπκα εηζέξρεηαη ζην γξακκαηνθηβψηην ή ζην ηεξκαηηθφ ηνπ παξαιήπηε θαη ζπλαθφινπζα 

ζηε ζθαίξα επηξξνήο ηνπ παξαιήπηε, δει. ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν, ζηνλ νπνίν έρεη 

πξφζβαζε, φπνηε ην επηζπκεί. Ο παξαιήπηεο αλακέλεηαη, φηη ππφ θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο, 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβεί ζηελ αλάγλσζε ηνπ κελχκαηνο πνπ αθνξά ηελ ελ ιφγσ 

δήισζε βνχιεζεο. Ο πξνκεζεπηήο, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί ζην πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηαο, ζεσξείηαη φηη ιακβάλεη γλψζε ηνπ κελχκαηνο σο εμήο: ηελ πεξίπησζε 

πνπ απηφ δηαβηβάδεηαη κέζσ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, ν πξνκεζεπηήο ιακβάλεη γλψζε φηαλ ην 

πεξηερφκελν ηεο δήισζεο βνχιεζεο απνζεθεπζεί ζηνλ ε/π ηνπ, ψζηε λα είλαη δπλαηφ λα 

ιάβεη γλψζε απηήο δει. θαηά ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζήο ηνπ. ηαλ δε ην κήλπκα 

δηαβηβάδεηαη κε e-mail, ν πξνκεζεπηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ειέγρεη ηα εηζεξρφκελα 

κελχκαηα θαηά ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζήο ηνπ. Ο ηδηψηεο φκσο θαη δε ν 

θαηαλαισηήο, επεηδή αθξηβψο ιεηηνπξγεί ζε ηδησηηθά πιαίζηα, δελ είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

ειέγρεη ηαθηηθά ην ειεθηξνληθφ ηνπ ηαρπδξνκείν θαη γη‟ απηφ γίλεηαη δεθηφ, φηη ιακβάλεη 

γλψζε, ην λσξίηεξν κηα εκέξα κεηά ηελ απνζηνιή ηνπ. χκθσλα δε κε ην άξζξν 10 

π.δ.131/2003, ν θνξέαο παξνρήο πιεξνθνξηψλ ηεο θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, νθείιεη λα 

απνζηείιεη ζηνλ θαηαλαισηή, ρσξίο θαζπζηέξεζε θαη κε ειεθηξνληθά κέζα, απνδεηθηηθφ 

παξαιαβήο ηεο παξαγγειίαο. 

Τπάξρεη φκσο πεξίπησζε, επεηδή νη δειψζεηο απηέο απεπζχλνληαη πξνο αιιήινπο, 

δηακέζνπ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζην νπνίν ε επηθνηλσλία δελ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζα απφ έλα θιεηζηφ δίθηπν αιιά κέζσ δηαδνρηθψλ αλαπαξαγσγψλ ηξίησλ 

δηακεζνιαβνχλησλ πξνζψπσλ, λα ζπκβεί θαηά ηε δηαβίβαζε ηνπ κελχκαηνο, θάπνην ηερληθφ 

                                                 
187. Γηαλλόπνπινο, ΗNTERNET BANKING, Ννκηθά Εεηήκαηα Απφ ηε Γηεμαγσγή Σξαπεδηθψλ 

πλαιιαγψλ ην Γηαδίθηπν, ΓΔΔΣ 2003, 102. 
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πξφβιεκα, ην νπνίν δελ έρεη πξνθιεζεί απφ ηνλ ίδην ηνλ πξνκεζεπηή, αιιά απφ ηα 

πξφζσπα εθείλα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο κεηάδνζεο ή απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ ή 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν188. ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ε άζθεζε επηξξνήο ησλ πξνζψπσλ 

απηψλ, εληάζζεηαη ζηε ζθαίξα εμνπζίαο ησλ κεξψλ θαη  θαηά ζπλέπεηα ν θίλδπλνο 

θαζπζηέξεζεο ή απψιεηαο ηεο δηαβηβαδφκελεο δήισζεο βνχιεζεο, βαξχλεη ηνλ 

ζπκβαιιφκελν εθείλν, ζηε ζθαίξα ηνπ νπνίνπ εληνπίδεηαη ην πξφβιεκα189. 

ε φηη αθνξά δε ηε ιαλζαζκέλε δηαβίβαζε ηεο δήισζεο βνχιεζεο, είηε απηή αθνξά 

ηελ πξφζεζε ηνπ δεινχληνο λα δηαβηβάζεη ην κήλπκα ζηνλ πξνκεζεπηή, είηε αθνξά ην 

πεξηερφκελν ηεο δήισζεο απηήο, ν θνξέαο παξνρήο νθείιεη λα ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ 

απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο, θαηάιιεια, απνηειεζκαηηθά θαη πξνζηηά κέζα πνπ ζα ηνπ 

επηηξέςνπλ λα δηνξζψζεη ηα ιάζε ηνπ, θαηά ηνλ ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ. Δπεηδή φκσο απηή ε 

ππνρξέσζε ηνπ θνξέα παξνρήο εληάζζεηαη ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ πξνεγείηαη ηεο 

αλάζεζεο ηεο παξαγγειίαο190, ελψ δελ ππάξρεη αληίζηνηρε πξφβιεςε γηα ην ρξφλν ζηνλ 

νπνίν θαηαξηίδεηαη ε ζχκβαζε, ζα πξέπεη ν θνξέαο παξνρήο ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, 

λα δηακνξθψζεη ηερληθά ηε δηαδηθαζία ηεο παξαγγειίαο, θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε απηή λα 

απνηειεί δηαθξηηά ζηάδηα θαη λα δεηά επηβεβαίσζε απφ ηνλ ρξήζηε, πξηλ επέιζεη ην επφκελν 

ζηάδην, έηζη ψζηε λα δίλεηαη ζ‟ απηφλ κηα δεχηεξε επθαηξία, ζηελ νπνία λα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα δηνξζψζεη ην ζθάικα ηνπ191. ηαλ φκσο, έρεη εζθαικέλσο δηαβηβαζζεί ε δήισζε 

βνχιεζεο ηνπ ρξήζηε γηα νξηζηηθή θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο, ηφηε απ‟ ηε ζηηγκή πνπ ε 

δήισζε έρεη πεξηέιζεη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελν, δε ρσξεί αλάθιεζή ηεο θαη ην κφλν πνπ 

κπνξεί λα θάλεη ν θαηαλαισηήο είλαη λα εθκεηαιιεπζεί ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο πνπ έρεη 

εμαηηίαο ηεο θχζεο ηεο δηαδηθηπαθήο ζχκβαζεο, σο ζχκβαζεο απφ απφζηαζε θαη λα 

ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε, εληφο ηεο λφκηκεο πξνζεζκίαο, ρσξίο θακία αηηηνινγία θαη 

ρξεκαηηθή επηβάξπλζε.  

 

 3.4.2. Απαηηνχκελνο ηχπνο 

 3.4.2.1. Γεληθά 

ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ηζρχεη ε αξρή ηνπ αηχπνπ ησλ δηθαηνπξαμηψλ. Δηδηθφηεξα, 

ην άξζξν 158 ΑΚ νξίδεη, φηη ε ηήξεζε ηχπνπ γηα ηε δηθαηνπξαμία, απαηηείηαη κφλν, φπνπ ην 

νξίδεη ν λφκνο. Γελ απνθιείεηαη φκσο, κε βάζε ηελ αξρή ηεο ηδησηηθήο απηνλνκίαο θαη ηελ 

ειεπζεξία ησλ ζπκβάζεσλ, ηα ζπκβαιιφκελα κέξε λα ζπκθσλήζνπλ ηελ ηήξεζε ηχπνπ γηα 

ηελ θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ζπλέπεηα ηεο κε ηήξεζεο ηνπ 

                                                 
188. Ληλαξίηεο, (2005), 274. 
189. Βι. Χξηζηνδνύινπ, Ζιεθηξνληθά Έγγξαθα θαη Ζιεθηξνληθή Γηθαηνπξαμία κεηά ηηο λέεο θνηλνηηθέο 

ξπζκίζεηο, Βηβιηνζήθε Αζηηθνχ θαη Γηθνλνκηθνχ Γηθαίνπ, (2004
2
) 240 επ, ν νπνίνο  ζεσξεί φηη νη 

κεζάδνληεο έρνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ αγγέινπ. 
190. Άξζξν 9 παξ. 1 πεξ. γ θαη άξζξ. 10 παξ. 1 πεξ. γ π.δ. 131/2003. 
191. Μήηξνπ, Παξαδφζεηο ζε ηερλνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, 2009, 

δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα:http://www.icsd.aegean.gr/website_files/proptyxiako/146214916.doc. 
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ηχπνπ είλαη ε αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο κε κφλε δηαθνξά, φηη ε έιιεηςε ηνπ λφκηκνπ 

ζπζηαηηθνχ ηχπνπ, δε ζεξαπεχεηαη, ελψ ε έιιεηςε ηνπ εθνχζηνπ ζπζηαηηθνχ ηχπνπ, κπνξεί 

λα ζεξαπεπζεί, κε ηελ εθπιήξσζε ηεο ζχκβαζεο απφ ηα κέξε, έρνληαο επίγλσζε ηεο 

έιιεηςεο ηνπ ζπκθσλεζέληνο ηχπνπ192. 

Οη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηνλ λνκνζέηε λα απαηηεί γηα νξηζκέλεο δηθαηνπξαμίεο ηελ 

ηήξεζε έγγξαθνπ ζπζηαηηθνχ ηχπνπ, είλαη έληνλα ζπλπθαζκέλνη κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

κεξψλ απφ απεξίζθεπηεο θαη βηαζηηθέο θηλήζεηο, κε ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ηξίησλ 

θαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Απφ ηελ άιιε, 

νη ιφγνη γηα ηνπ νπνίνπο ηα ζπκβαιιφκελα κέξε ζπκθσλνχλ ζηελ ηήξεζε έγγξαθνπ ηχπνπ, 

ζρεηίδνληαη κε δεηήκαηα απφδεημεο, ζε κηα ελδερφκελε αλάγθε δηθαζηηθήο επηδίσμεο ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο193. 

 

 3.4.2.2. Ο απαηηνχκελνο ηχπνο ζηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε 

Με ηελ ελζσκάησζε ζην λ. 2251/1994 ηεο θνηλνηηθήο Οδεγίαο 97/7/ΔΚ ηεο 20εο Μαΐνπ 

1997 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηηο εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο194, 

δηαπηζηψζεθε, φηη ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο πξνέβιεςε γηα ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε, ηελ 

ηήξεζε έγγξαθνπ ηχπνπ γηα ηελ παξνρή ηεο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ 

θαηαλαισηή195. Ο έγγξαθνο απηφο ηχπνο απαηηήζεθε ξεηά, κφλν ζε φηη αθνξά ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ππνρξεσκέλνο λα δψζεη ν πξνκεζεπηήο ζηνλ θαηαλαισηή πξηλ απφ 

ηε ζχλαςε ηεο κεηαμχ ηνπο ζχκβαζεο196. Δπίζεο ν έιιελαο λνκνζέηεο, ελζσκαηψλνληαο ηε 

δηάηαμε απηή ηεο Οδεγίαο ζην άξζξν 4 παξ. 9 ηνπ λ. 2251/1994, φξηζε, φηη ε ζχκβαζε απφ 

απφζηαζε, είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, εάλ απηφο δε ιάβεη εγγξάθσο ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ νξίδεη ν ίδηνο ν λφκνο, πξηλ απφ ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο. Ζ ππνρξέσζε ηήξεζεο 

ηνπ κνλνκεξνχο ζπζηαηηθνχ ηχπνπ ηεο ελ ιφγσ ζχκβαζεο, ηάρζεθε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπ αδχλακνπ θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηελ επρέξεηα λα απνδείμεη ηελ 

χπαξμε ηεο ζπλαιιαθηηθήο ηνπ ζρέζεο κε ηνλ πξνκεζεπηή θαη ηνπο εηδηθφηεξνπο 

ζπκθσλεζέληεο φξνπο ηεο κεηαμχ ηνπο ζχκβαζεο. Πξνβιεκαηηζκφ δεκηνπξγεί ε έιιεηςε 

πξφβιεςεο έγγξαθνπ ηχπνπ γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο. Θεσξνχκε φκσο, φηη 

ελδερφκελε χπαξμε ηέηνηαο δηάηαμεο, ζα απνηεινχζε επαλάιεςε κηαο ήδε ηηζέκελεο 

πξφβιεςεο ηνπ λνκνζέηε. Γηφηη δελ είλαη δπλαηφ ν λνκνζέηεο λα απαηηεί ηχπν ζην 

πξνζπκβαηηθφ ζηάδην, πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςεη ηνλ θαηαλαισηή θαη λα κε ζέιεη λα ηνλ 

πξνζηαηέςεη ζην ζηάδην ηεο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. Πξνθαλψο ζεψξεζε απηνλφεηε ηελ 

                                                 
192. Άξζξν 159 ΑΚ. 
193. Αξβαληηάθε, Ζ απνδεηθηηθή δχλακε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ηδησηηθψλ εγγξάθσλ ζηελ πνιηηηθή 

δίθε, Αξκ 1990, 1063. 
194. Οδεγία 97/7/ΔΚ ηεο 20εο Μαΐνπ 1997 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηηο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, EE 4.6.1997, L.144/19. 
195. Ζ Οδεγία απηή θαη ην άξζξν 4 λ. 2251/1994 δελ θάιππηαλ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. 
196. Βι. άξζξν 5 Οδεγίαο 97/7/ΔΚ. 
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ηήξεζε ηνπ ίδηνπ ηχπνπ θαη γηα ηελ θαηάξηηζή ηεο. Απφ ηελ άιιε, ε έιιεηςε ηεο ξεηήο 

αλαθνξάο ηνπ, δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα, ηα νπνία νξζφ είλαη λα επηιχνληαη κέζσ ηεο 

ηεινινγηθήο εξκελείαο θαη λα εθαξκφδεηαη ε ελ ιφγσ δηάηαμε αλαινγηθά θαη ζηελ θαηάξηηζε 

ηεο ζχκβαζεο197.  

 

 3.4.2.3. Ο απαηηνχκελνο ηχπνο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο απφ 

απφζηαζε 

Δλ ζπλερεία, ε Οδεγία 2002/65/ΔΚ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο θαηαλαισηέο θαη ην άξζξν 4α λ. 2251/1994 πνπ 

ελζσκάησζε ζηελ εζσηεξηθή έλλνκε ηάμε ηηο ξπζκίζεηο ηεο, πξνέβιεςαλ ηα φζα ίζρπαλ γηα 

ηηο ππφινηπεο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε θαη ζηελ εηδηθή απηή θαηεγνξία ησλ εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ. Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 4α παξ. 5, αλαθέξεη ηελ αθπξφηεηα 

ππέξ ηνπ θαηαλαισηή ηεο ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, αλ 

απηφο δε ιάβεη, πξηλ απφ ηε ζχλαςή ηεο, εγγξάθσο, ηηο ηαζζφκελεο απφ ην λφκν 

πιεξνθνξίεο198. Μάιηζηα νη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξεί λα δνζνχλ ζηνλ θαηαλαισηή 

εγγξάθσο ή κε άιιν ζηαζεξφ κέζν. Δθφζνλ φκσο ν λφκνο επηβάιιεη ηελ ηήξεζε έγγξαθνπ 

ηχπνπ, ν έγγξαθνο απηφο ηχπνο πξέπεη ζχκθσλα κε ην άξζξν 160 ΑΚ, λα θέξεη ηελ 

ηδηφγξαθε ππνγξαθή ηνπ εθδφηε ηνπ. Απφ ηελ άιιε, ε δηαδεπθηηθή παξάζεζε ηνπ «ζηαζεξνχ 

κέζνπ», αθήλεη πεξηζψξηα, εμνκνίσζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ κε ηδησηηθφ έγγξαθν. 

Αιιά γηα λα ηζρχζεη ε εμνκνίσζε απηή, ζα πξέπεη θαη ε απεηθφληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εγγξάθνπ, λα θέξεη κηα ππνγξαθή, ε νπνία ηερληθψο, δελ κπνξεί λα είλαη ηδηφρεηξε αιιά 

κπνξεί λα είλαη ειεθηξνληθή. Πξνθεηκέλνπ ε ειεθηξνληθή απηή ππνγξαθή λα έρεη ηζρχ 

ηδηφρεηξεο, ζα πξέπεη λα πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο Οδεγίαο 1999/93/ΔΚ199 ηεο 13εο 

Γεθεκβξίνπ 1999, ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο θαη ηε 

ζρεηηθή πξάμε πξνζαξκνγήο ηεο, κε ην π. δ. 150/2001200. 

                                                 
197. Βι. Παξφκνην ζπιινγηζκφ ζρεηηθφ φκσο κε ην άξζξν 5 ηεο Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ ζε Ληλαξίηε 

(2005), 290. 
198. Ζ παξαπάλσ ζθέςε πεξί αλαινγηθήο εθαξκνγήο ηεο ελ ιφγσ δηάηαμεο θαη ζην ζηάδην ηεο 

θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο πεξηιακβάλεη ζαθέζηαηα θαη ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο απφ 
απφζηαζε. 

199. Οδεγίαο 1999/93/ΔΚ ηεο 13
εο

 Γεθεκβξίνπ 1999, ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηηο 
ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, EE 19.1.2000, L. 13/12. 

200. Π.δ. 150/2001 «Πξνζαξκνγή ζηελ Οδεγία 99/93/ΔΚ ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηηο 
ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο», ΦΔΚ/Α/125/25.6.2001. 
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3.5. Ζιεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

  3.5.1. Ζ έλλνηα θαη νη κνξθέο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο 

χκθσλα κε ην π.δ. 150/2001, ην νπνίν πξνζάξκνζε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία θαηά 

πηζηή κεηάθξαζε ηε ζρεηηθή Οδεγία 1999/93/ΔΚ201, ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή δηαθξίλεηαη 

ζηνπο παξαθάησ ηχπνπο. Α) ηελ απιή ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

νπνηαδήπνηε δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ηα νπνία είλαη ζπλεκκέλα ζε άιια 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή ζπζρεηίδνληαη ινγηθά κε απηά θαη ηα νπνία ρξεζηκεχνπλ σο κέζνδνο 

απφδεημεο γλεζηφηεηαο, φπσο ι.ρ. έλα ςεθηαθφ απνηχπσκα κηαο ρεηξφγξαθεο ππνγξαθήο ή 

έλα δηαθξηηηθφ ζεκάδη. Β) ηελ πξνεγκέλε ή ςεθηαθή ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε νπνία είλαη 

απηή πνπ πιεξνί ηνπο εμήο φξνπο: η) ζπλδέεηαη κνλνζήκαληα κε ηνλ ππνγξάθνληα, ηη) είλαη 

ηθαλή λα θαζνξίζεη εηδηθά θαη απνθιεηζηηθά ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ππνγξάθνληνο, ηηη) 

δεκηνπξγείηαη κε κέζα ηα νπνία ν ππνγξάθσλ κπνξεί λα δηαηεξήζεη ππφ ηνλ απνθιεηζηηθφ 

ηνπ έιεγρν θαη ηλ) ζπλδέεηαη κε ηα δεδνκέλα ζηα νπνία αλαθέξεηαη θαηά ηξφπν, ψζηε λα 

κπνξεί λα εληνπηζζεί νπνηαδήπνηε κεηαγελέζηεξε αιινίσζε ησλ ελ ιφγσ δεδνκέλσλ. Γ) 

ηελ πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, πνπ βαζίδεηαη ζε αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ θαη 

δεκηνπξγείηαη απφ αζθαιή δηάηαμε δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο. 

Απφ ηελ ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ησλ θαηεγνξηψλ ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, 

ζπλάγεηαη, φηη ε κνξθή ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο πνπ δηαζθαιίδεη ζην αθέξαην ηε 

γλεζηφηεηα ελφο ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ, είλαη ε πξνεγκέλε ή άιισο ςεθηαθή ππνγξαθή ε 

νπνία βαζίδεηαη ζηελ θξππηνγξαθία202, πνπ απνηειεί έλα θιάδν ησλ καζεκαηηθψλ. 

 

3.5.2. Ζ θξππηνγξαθία θαη ν ξφινο ηεο ζηε δεκηνπξγία πξνεγκέλεο ειεθηξνληθήο 

ππνγξαθήο 

Κξππηνγξάθεζε (Encyption) είλαη ε δηαδηθαζία κεηαζρεκαηηζκνχ ελφο θεηκέλνπ ζε κηα 

αθαηαλφεηε κνξθή κε ηε ρξήζε θάπνηνπ θξππηνγξαθηθνχ αιγφξηζκνπ, κε ζθνπφ ηελ 

απφθξπςε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ απφ φινπο, πέξαλ ηνπ λφκηκνπ παξαιήπηε. Ζ δηαδηθαζία 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ θξππηνγξαθεκέλνπ θεηκέλνπ, ψζηε λα παξαρζεί ην πξσηφηππν 

θείκελν, θαιείηαη απνθξππηνγξάθεζε (Decryption)203. Οη θπξηφηεξνη ηχπνη ζπζηεκάησλ 

θξππηνγξάθεζεο είλαη ην ζπκκεηξηθφ θξππηνγξαθηθφ ζχζηεκα θαη ην αζχκκεηξν 

θξππηνγξαθηθφ ζχζηεκα. Σν πην δεκνθηιέο θαη πνιπρξεζηκνπνηεκέλν απφ ηηο ηξάπεδεο ζηηο 

                                                 
201. Βι. ζρεη. Καξαγηάλλε, Σν θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, ΓΔΔ 2000, 580 επ

.
 

Μεηξάθα, Οη ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο ζην επξσπατθφ θαη ειιεληθφ δίθαην, ΓΔΔΣ Γ΄/ 2003, 109 
επ. 

202. Βαζηιόπνπινο, Ζιεθηξνληθή Τπνγξαθή, ζε Γνύβιε/Μπώιν, (2008), 722. 
203. Πεηξόπνπινο, Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή: Κξππηνγξαθία θαη Ζιεθηξνληθή Τπνγξαθή, ΓΔΔΣ 1995, 

102 επ. 
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ειεθηξνληθέο ηνπο ζπλαιιαγέο204, ππήξμε ην ζπκκεηξηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί 

θαηά ηε δηαδηθαζία θξππηνγξάθεζεο θαη απνθξππηνγξάθεζεο, έλα θνηλφ θιεηδί, πνπ είλαη 

γλσζηφ κφλν ζηνλ απνζηνιέα θαη ηνλ παξαιήπηε. Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ζηεξίδεηαη 

ζηε κπζηηθφηεηα απηνχ ηνπ θιεηδηνχ, ε νπνία πξνυπνζέηεη ηελ αληαιιαγή ησλ θιεηδηψλ 

απηψλ κε άθξα κπζηηθφηεηα. Ζ ηερλνινγία φκσο απηή είλαη θαηάιιειε γηα θιεηζηέο νκάδεο 

ρξεζηψλ θαη φρη γηα ζπλαιιαγέο, ζηηο νπνίεο κεηέρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο 

ζπλαιιαζζνκέλσλ, φπσο είλαη ε πεξίπησζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Γηα ηηο ηειεπηαίεο απηέο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε αλνηθηφ δίθηπν 

ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα ηεο αζχκκεηξεο θξππηνγξαθίαο ή άιισο ην θξππηνζχζηεκα 

δεκφζηνπ θιεηδηνχ, ζην νπνίν ππάξρνπλ δχν θιεηδηά, έλα ηδησηηθφ (private Key) θαη έλα 

δεκφζην (public Key). Σν ηδησηηθφ θαη κπζηηθφ θιεηδί ην έρεη ν απνζηνιέαο ηνπ κελχκαηνο, 

ελψ ην δεκφζην, ην δίλεη ζε θάζε ηξίην, κε ηνλ νπνίν ζέιεη λα ζπλαιιάζζεηαη ειεθηξνληθά. 

Πξφθεηηαη γηα έλα δεχγνο θιεηδηψλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, βάζεη καζεκαηηθψλ 

ζπλαξηήζεσλ, ηα νπνία ν απνζηνιέαο έρεη πξνκεζεπηεί κε ηε κνξθή ινγηζκηθνχ 

(software)205. Σα δχν απηά θιεηδηά ιεηηνπξγνχλ έηζη, ψζηε έλα έγγξαθν πνπ θξππηνγξαθείηαη 

απφ έλα θιεηδί, λα κπνξεί λα απνθξππηνγξαθεζεί κφλν κε ην άιιν . 

ηαλ ν απνζηνιέαο ζηέιλεη έλα ππνγεγξακκέλν κήλπκα ζε θάπνηνλ παξαιήπηε, 

αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα. Πξψηνλ πιεθηξνινγεί ην θείκελν, δεχηεξνλ θξππηνγξαθεί ην 

θείκελν πνπ έρεη πιεθηξνινγήζεη ρξεζηκνπνηψληαο ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί, θαη ηξίηνλ ην 

απνζηέιιεη θξππηνγξαθεκέλν ζηνλ παξαιήπηε. Ζ θξππηνγξάθεζε ηνπ θεηκέλνπ πνπ 

πξνθχπηεη κε ηε ρξήζε ηνπ ηδησηηθνχ απηνχ θιεηδηνχ, απνηειεί ηελ πξνεγκέλε ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή ηνπ απνζηνιέα. Ο παξαιήπηεο ζηε ζπλέρεηα, ρξεζηκνπνηψληαο ην δεκφζην 

θιεηδί, απνθξππηνγξαθεί ην ειεθηξνληθφ έγγξαθν θαη έηζη κπνξεί λα ην δηαβάζεη206 κε ηε 

βεβαηφηεηα φηη πξνήιζε απφ ηνλ απνζηνιέα, αθνχ ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δε ζα 

κπνξνχζε ην δεκφζην θιεηδί πνπ ηνπ είρε δψζεη απηφο, λα ζπζρεηηζηεί κε ην ηδησηηθφ θαη λα 

κεηαηξέςεη ην θείκελν ζηελ αλαγλσζηέα κνξθή ηνπ.  

Δμαηηίαο φκσο ηνπ απμεκέλνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη έλα κεγάιν έγγξαθν λα 

θξππηνγξαθεζεί κε έλαλ αζχκκεηξν αιγφξηζκν θξππηνγξάθεζεο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κε 

ηε ρξήζε ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ δελ θξππηνγξαθείηαη ην ίδην αιιά ε πεξίιεςή ηνπ. Ζ 

πεξίιεςε απηή δεκηνπξγείηαη κε ηε βνήζεηα ελφο αιγφξηζκνπ ηχπνπ hash207, ν νπνίνο 

θαηαθεξκαηίδεη ην θείκελν θαη δεκηνπξγεί  ηε ζχλνςή ηνπ, ε νπνία απνηειείηαη απφ ζεηξά 

ζέζεσλ (bits) ζπγθεθξηκέλνπ κεγέζνπο (π.ρ. 128), πνπ ζπλδέεηαη κνλαδηθά κε ην αξρηθφ 

                                                 
204. Υξεζηκνπνηνχλ νη Σξάπεδεο ζηα κεραλήκαηα απηφκαηεο αλάιεςεο ΑΣΜs γηα ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ νπνίσλ δίλνπλ ζηνπο ρξήζηεο - πειάηεο ηνπο έλα κπζηηθφ θιεηδί, ην επξέσο 
γλσζηφ σο PIN. 

205. Πεηξόπνπινο, ΓΔΔΣ 1995, 104. 
206. Βαζηιόπνπινο, Ζιεθηξνληθή Τπνγξαθή, ζε Γνύβιε/Μπώιν, (2008), 722 επ. 
207. Σν νπνίν έρεη πξνκεζεπηεί ν απνζηνιέαο κε ηε κνξθή ινγηζκηθνχ ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ζηελ 

Ζ/Τ. 
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έγγξαθν. Αλ αιιάμεη θαη έλα κφλν bit ηνπ αξρηθνχ εγγξάθνπ, ηφηε δεκηνπξγείηαη κηα 

δηαθνξεηηθή πεξίιεςε208. 

 

3.5.3. Πηζηνπνηεηηθφ γλεζηφηεηαο ηεο πξνεγκέλεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο 

Ζ απφιπηε βεβαηφηεηα, φηη ην δεκφζην θιεηδί πνπ έρεη δψζεη ν απνζηνιέαο ζηνλ 

παξαιήπηε, αλήθεη πξάγκαηη ζ‟ απηφλ, επηηπγράλεηαη κε ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ 

γλεζηφηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ηνπ απνζηνιέα. Σν πηζηνπνηεηηθφ γλεζηφηεηαο 

είλαη γηα ηνλ ειεθηξνληθφ θφζκν, φ,ηη είλαη ην δηαβαηήξην γηα ηνλ θπζηθφ θφζκν209. Απνηειεί 

ηελ ειεθηξνληθή βεβαίσζε, ε νπνία ζπλδέεη δεδνκέλα επαιήζεπζεο ππνγξαθήο κε έλα 

άηνκν θαη επηβεβαηψλεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ210. Δθδίδεηαη απφ έλαλ Πάξνρν Τπεξεζηψλ 

Πηζηνπνίεζεο, ν νπνίνο εγγπάηαη γηα ηα ζηνηρεία ηνπ θαηφρνπ ηνπ. Αλαγλσξηζκέλν δε 

ζεσξείηαη ην πηζηνπνηεηηθφ, πνπ έρεη σο ραξαθηεξηζηηθά, ηνπο φξνπο ηνπ Παξαξηήκαηνο Η 

ηνπ π.δ. 150/2001 θαη εθδίδεηαη απφ Πάξνρν Τπεξεζηψλ Πηζηνπνίεζεο πνπ πιεξνί 

ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο211.  Δπίζεο κε ηελ πξνηξνπή ηεο Οδεγίαο, θαζηεξψζεθε ζηελ 

                                                 
208. Παπαδεκεηξίνπ, Φεθηαθέο Τπνγξαθέο 10 ζπλήζε εξσηήκαηα, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε http://www.cardisoft.gr/euni/events/forum/files/P8_DigitalSignatures_Faq.pdf. Βι. 
επίζεο αλαιπηηθή αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο ζε Βαζηιόπνπιν, (2008), 722 επ. 

209. http://www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/FAQS/DigitalSignatures/. 
210. Άξζξν 2 παξ.9 π.δ. 150/2001. 
211. Απηά νξίδνληαη ζην Παξάξηεκα Η θαη ΗΗ ηνπ π.δ.150/2001. χκθσλα κε ην παξάξηεκα Η  ηα 

αλαγλσξηζκέλα πηζηνπνηεηηθά πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ α) έλδεημε φηη ην πηζηνπνηεηηθφ 
εθδίδεηαη σο αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ β) ηα ζηνηρεία αλαγλψξηζεο ηνπ Παξφρνπ 
Τπεξεζηψλ Αλαγλψξηζεο θαη ην θξάηνο ζην νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλνο, γ) ην φλνκα ηνπ 
ππνγξάθνληνο ή ην ςεπδψλπκν πνπ αλαγλσξίδεηαη σο ςεπδψλπκν δ) πξφβιεςε εηδηθνχ 
ραξαθηεξηζκνχ ηνπ ππνγξάθνληνο, πνπ ζα πεξηιεθζεί εθφζνλ είλαη ζεκαληηθφ ζε ζρέζε κε ηνλ 
ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν πξννξίδεηαη ην πηζηνπνηεηηθφ, ε) δεδνκέλα επαιήζεπζεο ππνγξαθήο πνπ 
αληηζηνηρνχλ ζε δεδνκέλα δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ ππνγξάθνληνο, ζη) 
έλδεημε ηεο έλαξμεο θαη ηέινο πεξηφδνπ ηζρχνο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ δ) ηνλ θσδηθφ ηαπηνπνίεζεο 
ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ε) ηελ πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ παξφρνπ πνπ ην εθδίδεη, ζ) 
ελδερφκελνπο πεξηνξηζκνχο ρξήζεο ηνπ, η) ελδερφκελα φξηα ηνπ χςνπο ησλ ζπλαιιαγψλ γηα ηηο 
νπνίεο ην πηζηνπνηεηηθφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί. Αλαθνξηθά κε ηνπο Παξφρνπο Τπεξεζηψλ 
Πηζηνπνίεζεο απηνί ζα πξέπεη ζχκθσλα κε ην Παξάξηεκα ΗΗ λα α) απνδεηθλχνπλ ηελ 
απαξαίηεηε αμηνπηζηία γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο, ζχκθσλα κε ηα εθάζηνηε 
ηζρχνληα θξηηήξηα, β) λα δηαζθαιίδνπλ ηελ παξνρή αζθαιψλ θαη άκεζσλ ππεξεζηψλ θαηαιφγνπ 
θαη αλάθιεζεο, γ) λα δηαζθαιίδνπλ φηη ε εκεξνκελία θαη ν ρξφλνο έθδνζεο ή αλάθιεζεο 
πηζηνπνηεηηθνχ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί επαθξηβψο, δ) λα πξνβαίλνπλ, κε θαηάιιεια κέζα θαη 
ζχκθσλα κε ην εζληθφ δίθαην ζε επαιήζεπζε ηεο ηαπηφηεηαο θαη ελδερνκέλσο ηπρφλ εηδηθψλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αηφκνπ ζην φλνκα ηνπ νπνίνπ έρεη εθδνζεί αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ, 
ε) λα απαζρνινχλ πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη ηελ θαηάξηηζε, ηελ εκπεηξία θαη ηα πξνζφληα πνπ 
είλαη απαξαίηεηα γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, λα ρξεζηκνπνηνχλ αμηφπηζηα ζπζηήκαηα θαη 
πξντφληα ηα νπνία πξνζηαηεχνληαη έλαληη ηξνπνπνίεζεο θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ ηερληθή θαη 
θξππηνγξαθηθή αζθάιεηα ησλ δηεξγαζηψλ πηζηνπνίεζεο νη νπνίεο ππνζηεξίδνληαη απφ απηά, δ) 
λα ιακβάλνπλ κέηξα έλαληη ηεο πιαζηνγξάθεζεο πηζηνπνηεηηθψλ θαη ζε πεξίπησζε πνπ ν 
πάξνρνο πηζηνπνίεζεο παξάγεη δεδνκέλα δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο λα εγγπψληαη ηελ ηήξεζε ηνπ 
απνξξήηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηεξγαζίαο παξαγσγήο ησλ ελ ιφγσ δεδνκέλσλ, ε) λα 
δηαζέηνπλ επαξθείο ρξεκαηηθνχο πφξνπο ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ 
θαζνξίδνληαη ζηελ Οδεγία, ηδίσο γηα ηελ αλάιεςε ηεο επζχλεο δεκηψλ, ζ) λα θαηαγξάθνπλ ην 
ζχλνιν ησλ ζπλαθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ έλα αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ γηα 
ρξνληθφ δηάζηεκα 30 εηψλ, ηδίσο γηα ηελ παξνρή απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ πηζηνπνίεζεο ζε 
λνκηθέο δηαδηθαζίεο, ελψ ε θαηαγξαθή απηή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα, η) 
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Διιάδα κεραληζκφο εζεινληηθήο δηαπίζηεπζεο, ε Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη 

Σαρπδξνκείνπ (ΔΔΣΣ)212 ή νξηδφκελνο απφ απηή δεκφζηνο ή ηδησηηθφο θνξέαο, πνπ κπνξεί 

λα απνλέκεη δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ζηνλ πάξνρν. Οη πξνυπνζέζεηο εζεινληηθήο 

δηαβνχιεπζεο πξέπεη λα είλαη αληηθεηκεληθέο, δηαθαλείο, αλάινγεο κε ηνλ επηδησθφκελν 

ζθνπφ θαη λα κελ νδεγνχλ ζε δηαθξίζεηο.  

ε φ,ηη αθνξά ηελ Δπζχλε ηνπ Παξφρνπ Τπεξεζηψλ Πηζηνπνίεζεο, απηφο επζχλεηαη 

γηα ην αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεη έλαληη νπνηνπδήπνηε πξνζψπνπ, γηα θάζε 

δεκία, πνπ ελδερνκέλσο πξνθιεζεί ζε βάξνο ηνπ, επεηδή ην πξφζσπν απηφ βαζίζηεθε ζην 

πηζηνπνηεηηθφ απηφ ζε φ,ηη αθνξά ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαηά ην ρξφλν έθδνζήο ηνπ 

θαη ζηε δηαβεβαίσζή ηνπ απφ ηνλ πάξνρν γηα ηελ θαηνρή θαη επαιήζεπζε ησλ δεδνκέλσλ 

ππνγξαθήο213. 

 

3.5.4. Ζ λνκηθή ηζρχο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο 

χκθσλα κε ην άξζξ. 3 παξ.1 π.δ.150/2001, απφ φιεο ηηο κνξθέο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνγξαθψλ, κφλν απηή πνπ είλαη πξνεγκέλε, έρεη δεκηνπξγεζεί απφ αζθαιή δηάηαμε 

δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο, φπσο είλαη ε αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε θαη ζηεξίδεηαη ζε 

αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ γλεζηφηεηάο, επέρεη ζέζε ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο, ηφζν ζην 

νπζηαζηηθφ φζν θαη ζην δηθνλνκηθφ δίθαην214. Οη κε πξνεγκέλεο ςεθηαθέο ππνγξαθέο, νη 

νπνίεο επίζεο εμαζθαιίδνπλ ηελ αθεξαηφηεηα θαη απζεληηθφηεηα ελφο εγγξάθνπ, δε 

ζηεξνχληαη, λνκηθήο ηζρχνο, εμεηάδνληαη φκσο θαηά πεξίπησζε. Δηδηθφηεξα, ζα ιέγακε, φηη ε 

πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε νπνία εμνκνηψλεηαη κε ηελ ηδηφγξαθε, παξέρεη έλα 

πςειφηεξν επίπεδν αζθάιεηαο. ζεο ινηπφλ ζπκβάζεηο απαηηνχλ, θαηά ην θνηλφ δίθαην, 

έγγξαθν ζπζηαηηθφ ηχπν θαηά ην άξζξν 160 ΑΚ, φηαλ απηέο θαηαξηίδνληαη κε ειεθηξνληθφ 

έγγξαθν, είλαη έγθπξεο, κφλν φηαλ ζε απηφ ππάξρεη πξνεγκέλε ή άιισο ςεθηαθή ππνγξαθή, 

ε νπνία πιεξνί ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη πξνζδίδεη ζην ειεθηξνληθφ έγγξαθν ηελ 

                                                                                                                                               
λα απνζεθεχνπλ ή αληηγξάθνπλ δεδνκέλα δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο ηνπ αηφκνπ πξνο ην νπνίν ν 
πάξνρνο ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο παξέρεη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο θιεηδηψλ, ηα) πξηλ ζπλάςνπλ 
ζπκβαηηθή ζρέζε κε πξφζσπν πνπ δεηά πηζηνπνηεηηθφ απφ απηνχο γηα λα θαηνρπξψζεη ηελ 
ειεθηξνληθή ηνπ ππνγξαθή, λα ην ελεκεξψλνπλ κε αλζεθηηθά κέζα επηθνηλσλίαο ζρεηηθά κε ηνπο 
αθξηβείο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 
ελδερνκέλσλ πεξηνξηζκψλ ηεο ρξήζεο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ηεο χπαξμεο κεραληζκνχ εζεινληηθήο 
δηαπίζηεπζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ππνβνιήο παξαπφλσλ θαη επίιπζεο δηαθνξψλ, νη νπνίεο  
κπνξεί λα παξέρνληαη ειεθηξνληθψο, πξέπεη λα παξέρνληαη εγγξάθσο, ζε εχθνια θαηαλνεηή 
γιψζζα. ρεηηθά απνζπάζκαηα ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ θαζίζηαληαη επίζεο πξνζηηά θαηφπηλ 
αηηήκαηνο ηξίησλ, νη νπνίνη βαζίδνληαη ζην πηζηνπνηεηηθφ απηφ. 

212. Ζ Δ.Δ.Σ.Σ έρεη ηελ επνπηεία θα ηνλ έιεγρν ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζηελ Διιάδα παξφρσλ 
πηζηνπνίεζεο. 

213. Ο πάξνρνο δελ επζχλεηαη αλ απνδείμεη φηη δελ επζχλεηαη γηα ην πηαίζκα, βι. άξζξν 6 παξ. 3 
π.δ.150/2001. 

214. Δίλαη επνκέλσο ζχκθσλν κε ην άξζξν 160 ΑΚ. Βι. Γεωξγηάδε, Ζ ζχλαςε ησλ ζπκβάζεσλ κέζσ 
ηνπ Γηαδηθηχνπ, 2003, 163 επ. 
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απνδεηθηηθή δχλακε ηνπ ηδησηηθνχ εγγξάθνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 445 ΚΠνιΓ215. ε 

ζπκβάζεηο φκσο, γηα ηηο νπνίεο δελ απαηηείηαη ζπζηαηηθφο ηχπνο216, ε χπαξμε ζην 

ειεθηξνληθφ έγγξαθν απιήο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, παξέρεη έλα κηθξφηεξν κελ αιιά 

αλεθηφ επίπεδν αζθάιεηαο, πνπ κπνξεί λα ζηεξίμεη ηε γλεζηφηεηα ηνπ εγγξάθνπ θαη 

δηθνλνκηθά λα ηνπ πξνζδψζεη απνδεηθηηθή ηζρχ κε βάζε ην άξζξν 444 αξ. 3 ΚΠνιΓ, 

θαηαηαζζφκελε ζηελ κεραληθή απεηθφληζε217 ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξν 448 παξ. 2 ΚΠνιΓ. 

 

3.6. Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ ζηε δηαδηθηπαθή ρξεκαηννηθνλνκηθή ζχκβαζε 

Απφ ηε θχζε ηεο ε δηαδηθηπαθή xξεκαηννηθνλνκηθή ζχκβαζε, είλαη κηα καδηθή θαη 

ηππνπνηεκέλε ζχκβαζε, ην πεξηερφκελν ηεο νπνίαο, ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο, έρεη 

δηακνξθσζεί απφ ηνλ πξνκεζεπηή θαη δηαηίζεηαη ζηνλ θαηαλαισηή, σο έρεη, πξνθεηκέλνπ 

απηφο λα ηελ απνδερηεί. Ζ ζχκβαζε απηή είλαη κηα ζχκβαζε πξνζρσξήζεσο218, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη πξνδηαηππσκέλνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

κειινληηθέο ζπκβάζεηο θαη νλνκάδνληαη Γεληθνί ξνη πλαιιαγψλ. Ζ κνλνκεξήο επηβνιή ησλ 

ΓΟ απφ ηνλ πξνκεζεπηή219, ζηεξίδεηαη ζηε γεληθή αξρή ηεο ειεπζεξίαο ησλ ζπκβάζεσλ ηνπ 

Αζηηθνχ Γηθαίνπ (361 ΑΚ), ε νπνία φκσο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε πεξηνξίδεη ηελ 

ειεπζεξία ηνπ θαηαλαισηή ζην λα επηιέμεη ή φρη ηε ζχκβαζε, φρη φκσο θαη λα 

δηαπξαγκαηεπζεί ηνπο φξνπο ηεο220. 

                                                 
215. Βι. αλαιπηηθφηεξα Αιεμαλδξίδνπ, ην δίθαην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 2004, 41 επ

.
 

Κνπηζνύκπαο, Δμ‟ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ζε Γνύβιε/Μπώιν 
(2008), 1432. 

216. Π.ρ. ε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε ππφθεηληαη θαη‟ αξζξ. 2 παξ. 1 λ. 2496/1997 ζε απνδεηθηηθφ ηχπν 
(αζθαιηζηήξην), κε ηελ εμαίξεζε ηεο αζθάιηζεο αζηηθήο επζχλεο απφ απηνθίλεηα, φπνπ ν 
έγγξαθνο ηχπνο νξίδεηαη σο ζπζηαηηθφο θαη‟ άξζξ. 2 παξ.1 ηεο Τ.Α. Κ4-585/5.4.78. Καηά πάγηα 
λνκνινγία ε θαηάξηηζε ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο κπνξεί λα γίλεη θαη ζησπεξά κε ηελ απνδνρή 
ηεο αίηεζεο γηα αζθάιηζε θαη ηελ έθδνζε θαη απνζηνιή ηνπ αζθαιηζηεξίνπ. Έηζη είλαη δπλαηφ λα 
κεζνδεπηεί ε ειεθηξνληθή έθδνζε θαη ππνγξαθή ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ην νπνίν ζα θέξεη 
ειεθηξνληθή ππνγξαθή ελψ είλαη δπζρεξέζηεξν απφ ζπλαιιαθηηθήο άπνςεο, λα ζηαιεί 
ειεθηξνληθά ε αίηεζε γηα ηελ αζθάιηζε, δηφηη ν ππνςήθηνο γηα αζθάιηζε αηηψλ, ζπλήζσο δε 
δηαζέηεη ειεθηξνληθή ππνγξαθή, βι. ΑΠ 843/1998, “ΝΟΜΟ”

 .
 ΑΠ 1180/1996, “ΝΟΜΟ”

 .
 ΔθΑζ 

4939/2003, “ΝΟΜΟ”
.
 ΔθΑζ 5817/2002, “ΝΟΜΟ”

.
 ΔθΘεζ 2421/1992, “ΝΟΜΟ”

.
 βι. 

Χξπζάλζε, ΥξεΓηθ 2007,48 επ. 
217. Βι. ΑΠ 1628/2003 ΔιιΓλε 2004, 723

. 
 Άμηεο αλαθνξάο είλαη νη απνθάζεηο Διιεληθψλ 

δηθαζηεξίσλ: ΜΠξΑζ 6302/2004, Αξκ 2005, 239
.
 ΜΠξΑζ1963/2004 ΝνΒ 2005, 1637

. 
 ΜΠξΑζ 

1327/2001, ΓΔΔ 2001, 377, δηφηη ελψ γηα ηελ έθδνζε δηαηαγήο πιεξσκήο απαηηείηαη λα 
πξνθχπηεη ε νθεηιή απφ ηδησηηθφ έγγξαθν θαη άξα λα ππάξρεη ζε απηφ ηδηφρεηξε ππνγξαθή, ην 
ειεθηξνληθφ έγγξαθν πνπ κπνξεί λα εμνκνησζεί κε ζπκβαηηθφ έγγξαθν είλαη απηφ πνπ έρεη 
πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, νη απνθάζεηο απηέο δέρνληαη φηη θαη κηα απιή ειεθηξνληθή 
ππνγξαθή π.ρ. ε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ απνζηνιέα κπνξεί λα ζηεξίδεη ηελ 
έθδνζε δηαηαγήο πιεξσκήο, πβι. ΜΠξΑζ 1327/2001, ΓΔΔ 2001, 377 κε παξαη. Κνπζνχιε η. 

218. Καξάθωζηαο, Βαζηθά δεηήκαηα πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζην δηαδίθηπν, ΓΔΔ 2005, 499 επ. 
219. Αλαιπηηθά γηα ηνπο Καηαλαισηηθνχο ΓΟ, βι. Γνύβιε Οη θαηαλαισηηθνί ΓΟ-Β. Ννκνινγηαθή 

αληηκεηψπηζε ζε Γνύβιε/Μπώιν, (2008), 77 επ. 
220. Γηα εθηελή αλάιπζε ησλ ΓΟ, βι. Βαζηιόπνπιν, Οη θαηαλαισηηθνί ΓΟ-Α΄ Θεσξεηηθή 

αληηκεηψπηζε ζε Γνύβιε/Μπώιν, (2008), 8 επ. 
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Οη ΓΟ, απνηεινχλ κέξνο ηεο ζχκβαζεο θαη ε λνκηκφηεηά ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ 

πξνεγνχκελε γλψζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ χπαξμε θαη ην πεξηερφκελφ ηνπο θαη απφ ηελ 

εξκελεπηηθή αλάιπζή ηνπο ζχκθσλα κε ηνπο γεληθνχο εξκελεπηηθνχο θαλφλεο ησλ άξζξσλ 

173 θαη 200 ΑΚ θαη ηνπο εηδηθνχο ηνπ άξζξ. 2 παξ. 4 θαη 5 λ. 2251/1994. Γεδνκέλνπ φηη ζηηο 

ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελεο ζπκβάζεηο αιιά θαη ζηηο εμ απνζηάζεσο ζπκθσλίεο γηα παξνρή 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ θαηαλαισηή, ν πξνκεζεπηήο έρεη ηελ ππνρξέσζε 

ηεο πξνζπκβαηηθήο πιεξνθφξεζεο ηνπ ππνςήθηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ ηνπ, εθηφο ησλ 

άιισλ, γηα ηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο πνπ ππάξρνπλ ζην θείκελν ηεο δηαπξαγκαηεπφκελεο 

ζχκβαζεο θαη άξα θαη γηα ηνπο ΓΟ, ε πξνυπφζεζε λνκηκφηεηαο απηψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε γλψζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ χπαξμή ηνπο, ζεσξείηαη φηη θαιχπηεηαη κε ηε 

ζσζηή εθπιήξσζε ηεο ππνρξέσζεο ηεο πιήξνπο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζήο ηνπ απφ ηνλ 

εμ απνζηάζεσο πξνκεζεπηή. 

χκθσλα κε ην λφκν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, πξέπεη νη ΓΟ πνπ 

αλαγξάθνληαη ζε ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα, λα είλαη δηαηππσκέλνη 

γξαπηψο ζηελ ειιεληθή γιψζζα221, θαηά ηξφπν ζαθή222, ζπγθεθξηκέλν θαη εχιεπην, ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα κπνξεί λα αληηιεθζεί πιήξσο ην λφεκά ηνπο223. Πξέπεη δε απηνί λα ηίζεληαη 

ζε εκθαλέο κέξνο ηνπ εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο. Δπνκέλσο θαη ζηε δηαδηθηπαθή 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζχκβαζε, πξέπεη λα ππνδεηθλχνληαη ζηνλ θαηαλαισηή νη ΓΟ θαη λα 

δηαζθαιίδεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή λα ιάβεη πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπο, είηε κε παξάζεζε ηνπ θεηκέλνπ ηνπο ζε εκθαλέο ζεκείν ηνπ ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ ή 

ηεο ηζηνζειίδαο ή κε ηελ επηζήκαλζή ηνπο ζε ζχλδεζκν (link)224. 

Δλ ζπλερεία, νη πξνυπνζέζεηο εγθπξφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ΓΟ ζηηο 

παξαπάλσ ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη ζην Γηαδίθηπν, είλαη ίδηεο κε απηέο πνπ ηζρχνπλ ζε 

φιεο ηηο θαηαξηδφκελεο ζπκβάζεηο ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ. Καηά ζπλέπεηα, ΓΟ πνπ έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή δηαηάξαμε225 ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ 

                                                 
221. Οη ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ ζηνηρεία αιινδαπφηεηαο θαη είλαη ηδηαίηεξα ζπλεζηζκέλεο ζην 

Γηαδίθηπν πξέπεη λα είλαη δηαηππσκέλνη ζε κηα γιψζζα πνπ είλαη θαηαλνεηή ζηνπο 
πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ή ζε κηα απφ ηηο γιψζζεο πνπ αλαθέξεη ν πξνκεζεπηήο ζηελ ηζηνζειίδα 
ηνπ . 

222. Άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ην ζαθή, ζπγθεθξηκέλν θαη εχιεπην ηξφπν έθζεζεο ησλ ΓΟ είλαη ε 
αξρή ηεο δηαθάλεηαο, ε νπνία λαη κελ δελ αλαθέξεηαη ζηνλ ειιεληθφ λφκν, πξνθχπηεη φκσο απφ 
ηελ Οδεγία 93/3/ΔΚ ( άξζξν 4 παξ.2 θαη 5 παξ 1) θαη γ‟ απηφ ν εθαξκνζηήο ηνπ δηθαίνπ ηελ έρεη 
πνιιάθηο ρξεζηκνπνηήζεη σο θξηηήξην αμηνιφγεζεο ηεο εγθπξφηεηαο ησλ ΓΟ, βι. ΑΠ Οι15/2007 
ΔΔκπΓ 2007, 945

.
 ΑΠ 430/2005, ΔιιΓλε 2006, 827

.
 ΠΠξΑζ 961/2007 “ΝΟΜΟ”. 

223. Πξνβιεκαηηζκφο γελλάηαη ζρεηηθά κε ην πξφηππν ηνπ θαηαλαισηή πνπ ιακβάλεηαη ππφςε απφ 
ηνλ εθαξκνζηή ηνπ δηθαίνπ ζηνπο ΓΟ πνπ ηίζεληαη ζε ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο, αθνχ 
πνιιέο θνξέο, εμαηηίαο ηεο εηδηθφηεηαο ησλ φξσλ ησλ ζπκβάζεσλ απηψλ, νχηε ν κέζνο 
θαηαλαισηήο πνπ απνηειεί θαη ηε κνλάδα αμηνιφγεζεο ησλ ΓΟ θαηά ην ΓΔΚ, δελ κπνξεί λα 
θαηαλνήζεη ηελ νξνινγία ηνπο, βι. Απφθ. 16.7.1998, ππφζ. C-210/96, Gut Springenheide, 
πιι.1998, Η-04657. 

224. Κνξλειάθεο, Γηαδίθηπν θαη αζηηθφ δίθαην, Αξκ 2007, 996. 
225. Ζ έθθξαζε «ζεκαληηθή δηαηάξαμε» ηέζεθε κε ηελ ηειεπηαία ηξνπνπνίεζε ηνπ λ. 2251/1994 κε ην 

λ. 3587/2007. Πξνεγνπκέλσο είρε δεκηνπξγεζεί πνιχ κεγάιε ζχγρπζε ζηε ζεσξία θαη ηε 
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ησλ ζπκβαιιφκελσλ, ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή, απαγνξεχνληαη θαη είλαη άθπξνη226, ελψ ν 

θαηαρξεζηηθφο ραξαθηήξαο ηνπο θξίλεηαη, αθνχ ιεθζνχλ ππφςε, ε θχζε ησλ αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ αθνξά ε ζχκβαζε, ν ζθνπφο ηεο, ην ζχλνιν ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε 

ζχλαςή ηεο θαη φιεο νη ππφινηπεο ξήηξεο ηεο ζχκβαζεο ή άιιεο ζχκβαζεο απφ ηελ νπνία 

απηή εμαξηάηαη227. 

ην άξζξν 2 παξ. 7 λ. 2251/1994, αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά νη ΓΟ πνπ είλαη ζε θάζε 

πεξίπησζε θαηαρξεζηηθνί228. Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ Τ.Α. Ε1-798/25-6-2008, 

απαγνξεχεηαη ε αλαγξαθή ησλ ΓΟ πνπ έρνπλ θξηζεί σο θαηαρξεζηηθνί229 κε ακεηάθιεηεο 

δηθαζηηθέο απνθάζεηο επί αγσγψλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ, ζε ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνπλ 

πηζησηηθά ηδξχκαηα κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη άξα θαη ζηηο δηαδηθηπαθέο ζπκβάζεηο230.  

 

3.7. Σν δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ηνπ θαηαλαισηή 

3.7.1. Γηθαηνπνιηηηθφο ιφγνο πξφβιεςεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο ζηνλ 

θαηαλαισηή ησλ εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ 

Ζ δξαζηηθφηεξε πξνζηαζία πνπ παξέρεηαη ζηνλ θαηαλαισηή γεληθά φισλ ησλ 

ζπκβάζεσλ πνπ θαηαξηίδνληαη απφ απφζηαζε θαη εηδηθά ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ είλαη απηή πνπ απνξξέεη απφ ην λφκηκν δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζήο ηνπ απφ ηελ θαηαξηηζζείζα πιένλ ζχκβαζε, κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ 

νξίδεη ν λφκνο231. Καηά ζπλέπεηα, ηελ αβεβαηφηεηα πνπ πιήηηεη ηνλ θαηαλαισηή ησλ 

ζπκβάζεσλ απηψλ θαη απνξξέεη απφ ηε ζπλαιιαθηηθή αληζνξξνπία ηνπ έλαληη ηνπ 

πξνκεζεπηή, εληζρπφκελε απφ ηελ εμεηδηθεπκέλε θχζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

                                                                                                                                               
λνκνινγία απφ ηε ιαλζαζκέλε κεηαθνξά ηνπ φξνπ «ζεκαληηθή αληζνξξνπία» πνπ έζεηε ε 
Οδεγία 93/3/ΔΚ, αξρηθά ζε «δηαηάξαμε» (λ. 1961/1991) θαη κεηά ζε «ππέξκεηξε δηαηάξαμε» (λ. 
2251/1994), βι. ΟιΑΠ 15/2007, ΔΔκπΓ 2007, 975

.
 ΟιΑΠ 6/2006 ΔΔκπΓ 2007, 665

. 
ΑΠ 

1219/2001, ΔιιΓλε 2001,1609
.
 ΑΠ 1030/2001, ΔιιΓλε 2001,1601

.
 ΑΠ 296/2001 ΔιιΓλε 2001, 

1323. 
226. Βι. Απφθ. 26.10.2006, ππφζ. C-168/2005. Mostaza Claro, πιι. 2006, 1-10421, ε νπνία 

αλαθέξεη ζηελ ζθέςε 36, φηη ε ζπνπδαηφηεηα  ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ ψζεζε ηνλ 
θνηλνηηθφ λνκνζέηε λα πξνβιέςεη ζην άξζξν 6 ηεο Οδεγίαο 93/13 ΔΚ φηη αθφκα θαη νη 
απαληνχκελεο ζε ζχκβαζε πνπ ζπλάπηεη θαηαλαισηήο κε επαγγεικαηία θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο, 
«δε δεζκεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο». 

227. Άξζξν 2 παξ. 6 λ. 2251/1994. 
228. Πξφθεηηαη γηα κηα «καχξε ιίζηα» ΓΟ πνπ πεξηέρεη 32 πεξηπηψζεηο ΓΟ, νη νπνίνη ζεσξνχληαη 

per se θαηαρξεζηηθνί, κε ηελ έλλνηα φηη δε ρξεηάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζνχλ σο 
θαηαρξεζηηθνί, λα ζπληξέρεη θάπνηα άιιε πξνυπφζεζε, πέξαλ ησλ πξαγκαηηθψλ γεγνλφησλ πνπ 
αλαθέξνπλ. 

229. ΣΔ Οι1210/2010, δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξ. βάζε δεδνκέλσλ “ΝΟΜΟ”. 
230. Δλδεηθηηθά βι. ΑΠ 652/2010 (γηα ηνπο θαηαρξεζηηθνχο φξνπο ζε ζπκβάζεηο ρνξήγεζεο 

πηζησηηθήο θάξηαο θαη ζε βηβιηάξηα θαηαζέζεσλ), δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξ. βάζε δεδνκέλσλ 
“ΝΟΜΟ”

.
 ΑΠ 2123/2009 ζρεηηθά κε ηνπο ηηζέκελνπο απφ ηηο Σξάπεδεο ΓΟ ζε ζπκβάζεηο κε 

θαηαλαισηέο, ΓΔΔ 2010, 714
. 
ΑΠ 430/2005

. 
 ΑΠ 1219/2001

. 
 ΔθΑζ 5253/2003

. 
 ΠΠξΑζ 840/2008

. 
 

ΠΠξΑζ 711/2007 θαη 961/2007 (γηα αζθαιηζηηθνχ φξνπο), δηαζέζηκεο ζηελ ειεθηξ. βάζε 
δεδνκέλσλ “ΝΟΜΟ”. 

231. Σν δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ζπληζηά ηνλ ζθιεξφ ππξήλα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζηηο 
ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε, Παπαϊωάλλνπ, Ζ ζχκβαζε απφ απφζηαζε θαηά ην δίθαην 
πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ΓΔΔ 2003, 157 επ. 
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ζπλαιιαγψλ θαη ην ειεθηξνληθφ κέζν ηνπ Γηαδηθηχνπ, κέζα απφ ην νπνίν απηέο 

πξνζθέξνληαη ζηνλ θαηαλαισηή, εμηζνξξνπείηαη απφ ην δηθαίσκα αλαηηηνιφγεηεο θαη άλεπ 

ζπλεπεηψλ ππαλαρψξεζεο, ε νπνία εθηφο ησλ άιισλ, ηνπ πξνζθέξεη θαη έλα ρξνληθφ 

πεξηζψξην, λα μαλαζθεθηεί, ην αλ επηζπκεί λα δεζκεπηεί σο αληηζπκβαιιφκελνο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε. 

 

3.7.2. Ζ πξνζεζκία θαη ν ηξφπνο ππαλαρψξεζεο 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζην νπνίν ν θαηαλαισηήο έρεη δηθαίσκα λα ππαλαρσξήζεη είλαη 

δεθαηέζζεξηο (14) εκεξνινγηαθέο εκέξεο, ην νπνίν παξαηείλεηαη ζε ηξηάληα (30) 

εκεξνινγηαθέο εκέξεο πξνθεηκέλνπ πεξί ζπκβάζεσλ εμ απνζηάζεσο κε αληηθείκελν 

αζθαιίζεηο δσήο, πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην άξζξν 13 πεξ. 2 ηνπ Ν.Γ. 400/1970, φπσο απηφ 

ηζρχεη, θαζψο θαη ζηηο ζπληαμηνδνηηθέο αζθαιίζεηο. 

Ζ πξνζεζκία απηή αξρίδεη απφ ηελ εκέξα ζχλαςεο ηεο ελ ιφγσ ζχκβαζεο, εθηφο εάλ 

αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο είλαη νη αζθαιίζεηο δσήο, νπφηε ε πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο 

αξρίδεη απφ ηελ εκέξα πνπ ν θαηαλαισηήο πιεξνθνξήζεθε ηε ζχλαςε ηεο εμ απνζηάζεσο 

απηήο ζχκβαζεο. Δλαιιαθηηθά, ε πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο, αξρίδεη λα κεηξά απφ ηφηε πνπ 

ν θαηαλαισηήο παξέιαβε ηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο θαη ηηο πιεξνθνξίεο, ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 5 εδ. α θαη β, πνπ αλαιχζακε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, εθφζνλ απηή ε ηειεπηαία 

εκεξνκελία είλαη κεηαγελέζηεξε απφ ηελ εκέξα ζχλαςεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχκβαζεο. 

Ζ ππαλαρψξεζε αζθείηαη κε κνλνκεξή απεπζπληέα δηθαηνπξαθηηθή δήισζε ηνπ 

θαηαλαισηή πξνο ηνλ πξνκεζεπηή, ζχκθσλα κε ηηο πξαθηηθέο νδεγίεο πνπ απηφο ηνπ έρεη 

δψζεη ζηα πιαίζηα ηεο πξνζπκβαηηθήο πιεξνθφξεζεο ησλ ζπκβαηηθψλ φξσλ232 θαη 

ππνβάιιεηαη, πξηλ ηελ εθπλνή ηεο λφκηκεο πξνζεζκίαο εγγξάθσο ή κε άιιν ζηαζεξφ κέζν, 

ην νπνίν ηίζεηαη ζηε δηάζεζε ηνπ απνδέθηε θαη ζην νπνίν απηφο έρεη πξφζβαζε233. 

 

3.7.3. Πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δελ αζθείηαη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο 

Πεξηνξηζκνί ζηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο ηνπ θαηαλαισηή ησλ εμ 

απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ, ηίζεληαη ζε φ,ηη αθνξά θάπνηεο θαηεγνξίεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο απηέο είλαη η) απηέο ησλ νπνίσλ ε ηηκή 

εμαξηάηαη απφ δηαθπκάλζεηο ηεο θεθαιαηαγνξάο, επί ησλ νπνίσλ ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη 

θακία επίδξαζε θαη κπνξεί λα επέιζνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο, 

φπσο θαη απηέο πνπ αθνξνχλ πξάμεηο ζπλαιιάγκαηνο, ηίηινπο ρξεκαηαγνξάο, 

δηαπξαγκαηεχζηκνπο ηίηινπο, κεξίδηα νξγαληζκψλ ζπιινγηθψλ επελδχζεσλ, πξνζεζκηαθέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο (futures), πξνζεζκηαθά ζπκβφιαηα (FRA), ζπκβάζεηο 

αληαιιαγήο (swaps) κε αληηθείκελν επηηφθην ή αληάιιαγκα ή ζπλδεφκελεο κεηνρέο ή κε 

                                                 
232. Άξζξν 4α παξ.3 εδ α, ζεκ. iii. λ. 2251/1994. 
233. Άξζξν 4α παξ. 6 πεξ. γ λ. 2251/1994. 
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δείθηε κεηνρψλ (equality swaps), πξναηξέζεηο (options) αγνξάο ή πψιεζεο νηνπδήπνηε 

ηίηινπ απφ ηνπο αλαθεξνκέλνπο ζηελ παξνχζα πεξίπησζε, ηη) ηα αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα 

ηαμηδηψλ θαη απνζθεπψλ ή παξφκνηα βξαρππξφζεζκα αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα κε δηάξθεηα 

κηθξφηεξε ηνπ ελφο κελφο ηηη) νη ζπκβάζεηο ησλ νπνίσλ ε εθηέιεζε έρεη νινθιεξσζεί πιήξσο 

θαη απφ ηα δχν κέξε κε ξεηή αίηεζε ηνπ θαηαλαισηή, πξνηνχ απηφο αζθήζεη ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο234.  

 

3.7.4. Τπαλαρψξεζε κεηά απ’ ηελ εθπιήξσζε ηεο ζχκβαζεο 

Ζ εθπιήξσζε ηεο ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε αξρίδεη 

κφλν κεηά απφ γξαπηή δήισζε ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ νπνία παξέρεη ηε ζπλαίλεζή ηνπ. Αλ 

ινηπφλ ν θαηαλαισηήο, πξηλ αθφκα εθπλεχζεη ε πξνζεζκία άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο, εγγξάθσο δερηεί ηελ εθπιήξσζή ηεο, ηφηε ακθφηεξα ηα κέξε πξνρσξνχλ 

ζηελ εθπιήξσζε ησλ παξνρψλ ηνπο θαηά ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο. Δπνκέλσο, αλ κεηά ν 

θαηαλαισηήο αζθήζεη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, ηφηε ε ζπκβαηηθή ζρέζε ησλ κεξψλ 

αλαηξέπεηαη θαη αθνινπζεί ην ζηάδην εθθαζάξηζεο ησλ απαηηήζεσλ ηνπο. ηελ πεξίπησζε 

απηή ηα κέξε ππνρξενχληαη λα επηζηξέςνπλ ηηο ήδε ιεθζείζεο παξνρέο θαη εηδηθφηεξα ν 

θαηαλαισηήο ππνρξενχηαη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ, λα πιεξψζεη γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπ 

παξαζρέζεθαλ, πξηλ απφ ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο κε ρξεκαηηθφ πνζφ 

αλάινγν κε ηελ έθηαζε ηεο παξαζρεζείζαο ππεξεζίαο. 

                                                 
234. Βι. αλαιπηηθά άξζξν 4α παξ. 6 πεξ. β λ.2251/1994

. 
Δπίζεο βι. Καξάθωζηα, Γίθαην Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηή, 2008, 176. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Γ΄ 

Ζ ΠΑΡΟΥΖ ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΣΟ ΠΛΑΗΗΟ ΣΟΤ 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

 

4.1. Ζ ζπκβνιή ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Οη ζπλζήθεο ηεο ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο, δηακφξθσζαλ ηηο βάζεηο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, ην νπνίν πξνζθέξεη ζηα κεηέρνληα πξφζσπα, πξνκεζεπηέο θαη αγνξαζηέο 

πξντφλησλ ή απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ησλ πξψησλ, επειημία ζηε δηαδηθαζία αγνξάο θαη 

πψιεζεο. Ζ επειημία απηή παξέρεηαη κε ηε δπλαηφηεηα ηεο εμ απνζηάζεσο 

πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο, κε ειεθηξνληθά κέζα θαη θπξίσο ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο πξνζνκνίσζεο ησλ θπζηθψλ ζπλζεθψλ, ρσξίο γεσγξαθηθνχο θαη ρξνληθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Ζ επφδσζε ηεο ζχγρξνλεο απηήο ζπλαιιαθηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο δε ζα 

κπνξνχζε λα θέξεη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα, αλ δελ ππήξρε ν ηξφπνο 

ππνθαηάζηαζεο ηνπ παξαδνζηαθνχ ρξήκαηνο, κε ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ πξνζηδηάδνπλ ζηε 

θχζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Σα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα, ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, έρνπλ δηηηή 

ζπκκεηνρή. Απφ ηε κία ιεηηνπξγνχλ σο πξνκεζεπηέο ησλ εμ απνζηάζεσο θαη κε ειεθηξνληθά 

κέζα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη απφ ηελ άιιε, θάπνηα απφ απηά, ιεηηνπξγνχλ σο 

πάξνρνη κέζσλ ειεθηξνληθήο πιεξσκήο, κε ηα νπνία θαηαβάιιεηαη ην ζπκθσλεζέλ ηίκεκα 

ζε κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή. Ο δεχηεξνο απηφο ξφινο ηνπο ζεσξείηαη φηη ζπκβάιιεη 

θαζνξηζηηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηδίσο ζηε κεηά Μάαζηξηρη επνρή235 

θαη εηδηθφηεξα ζηελ επνρή ηεο ΟΝΔ. 

Καζψο ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο πξνεγείηαη ζρεδφλ πάληα ησλ πνιηηηθψλ θαη λνκηθψλ 

ξπζκίζεσλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είρε αξρίζεη λα αλαπηχζζεηαη ελδνθνηλνηηθά, πξηλ αθφκα 

επηηεπρζεί ε απειεπζέξσζε ζηελ θίλεζε ησλ θεθαιαίσλ, ε νπνία ξπζκίζηεθε κε ηε πλζήθε 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ήηνη ηε πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη. Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα 

αλέιαβαλ δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν ζηνλ ηνκέα ηεο θαηαβνιήο ηεο πιεξσκήο ζηα πιαίζηα ησλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. Δκθαλίζηεθε ινηπφλ ε αλάγθε θαζηέξσζεο ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ, πνπ ζα ήηαλ ζχκθσλν κε ηηο επηηαγέο ησλ 

                                                 
235. Ζ ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη, δεκηνχξγεζε ηηο βάζεηο δεκηνπξγίαο κηα λέαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

αγνξάο. ηε ζπλάληεζε δε ησλ πνιηηηθψλ ζηε Ληζζαβφλα ην 2000, δεκηνπξγήζεθε ε αηδέληα ηεο 
Ληζαβφλαο, ζηελ νπνία πηνζεηήζεθε ην ζρέδην δξάζεο γηα ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 
(Financial Services Action Plan – FSAP), ην νπνίν πεξηειάκβαλε ηε δηακφξθσζεο κέρξη ην ηέινο 
ηνπ 2010, κηαο εληαίαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αγνξάο. ην πιαίζην απηφ εθδφζεθαλ νη ζρεηηθέο 
Οδεγίεο, MiFID, θ.α. θαζψο θαη ε Οδεγία 2007/64/ΔΚ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο SEPA, βι. Skinner, 
The Future of Finance after SEPA, 2008, 4. 

http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Chris+Skinner
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ηδξπηηθψλ ζπλζεθψλ. Απηφ ξπζκίζηεθε κε ηηο πζηάζεηο 87/598/ΔΟΚ ηεο 8.12.1987 γηα 

επξσπατθφ Κψδηθα δενληνινγίαο ζε ζέκαηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ236, 88/950/ΔΟΚ237 θαη 

97/489/ΔΚ ε νπνία ζπληάρζεθε αξθεηά ρξφληα αξγφηεξα θαη ιίγν πξηλ ηελ επέιεπζε ηεο 

ηειηθήο θάζεο ηεο λνκηζκαηηθήο ζπλέλσζεο θαη αθνξνχζε ηα κέζα πιεξσκψλ, φπσο είλαη νη 

θάξηεο πιεξσκήο θαη νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο κέζσ internet ή phone banking. Σν 

ξπζκηζηηθφ πεδίν ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ ζπκπιεξψζεθε κε ηελ Οδεγία 97/5/ΔΚ ηεο 

27εο Ηαλνπαξίνπ 1997 γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο κεηαθνξέο πηζηψζεσλ238, ηελ Οδεγία 98/26/ΔΚ 

ηεο 19εο Μαΐνπ 1998 ζρεηηθά κε ην ακεηάθιεην ηνπ δηαθαλνληζκνχ ζηα ζπζηήκαηα 

πιεξσκψλ θαη ζε εθείλα ηνπ δηαθαλνληζκνχ αμηνγξάθσλ239. Απφ ηα παξαπάλσ δηαθαίλεηαη ε 

πξνζπάζεηα ηνπ θνηλνηηθνχ λνκνζέηε λα ξπζκίζεη ηνλ ηνκέα ησλ πιεξσκψλ, ν νπνίνο αζθεί 

θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ άζθεζε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ εκπνξίνπ θαη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο. Ζ λνκνζεηηθή απηή πξσηνβνπιία πινπνηνχηαλ ζηαδηαθά θαη 

ζπκπαξέζπξε ηελ αληίζηνηρε ιεηηνπξγία ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ ζηνλ ηνκέα 

απηφ. 

 

4.2. Ζ πξσηνβνπιία δεκηνπξγίαο ηνπ Δληαίνπ Δπξσπατθνχ Υψξνπ Πιεξσκψλ ζε 

Δπξψ (SEPA) θαη ε παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ζην 

πιαίζην απηνχ 

Κνκβηθφ ζεκείν ζηελ εμέιημε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απνηέιεζε ε 

πηνζέηεζε ηνπ επξψ ην 1999240 θαη ε κεηάβαζε ζε απηφ ζε θπζηθή κνξθή ζηηο ρψξεο ηεο 

δψλεο ηνπ επξψ ην 2002. Ζ εηζαγσγή ηνπ θνηλνχ λνκίζκαηνο ελεξγνπνίεζε ην Δπξσπατθφ 

χζηεκα Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο Σξάπεδαο θαη έζεζε ηε 

βάζε δεκηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ γηα ηηο πιεξσκέο κεγάιεο αμίαο 

TARGET241,242, πνπ απνηέιεζε ηνλ θεληξηθφ άμνλα ιεηηνπξγίαο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηελ ελνπνηεκέλε νηθνλνκηθά θαη λνκηζκαηηθά πιένλ Δπξσπατθή Έλσζε. 

                                                 
236. ε απηφλ θαζφξηζε κφλν ηηο γεληθέο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
237. Ζ νπνία ζπκπιήξσλε ηελ πξνεγνχκελε χζηαζε 87/598/ΔΚ. 
238. Οδεγία 97/5/ΔΚ ηεο 27

εο
 Ηαλνπαξίνπ 1997 γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο κεηαθνξέο πηζηψζεσλ, EE 

14.2.1997, L.43/25. 
239. Οδεγία 98/26/ΔΚ ηεο 19

εο
 Μαΐνπ 1998 ζρεηηθά κε ην ακεηάθιεην ηνπ δηαθαλνληζκνχ ζηα 

ζπζηήκαηα πιεξσκψλ θαη ζε εθείλα ηνπ δηαθαλνληζκνχ αμηνγξάθσλ, EE 11.6.1998, L.166/45. 
240. Απνηέιεζε ην ηξίην ζηάδην ηεο ΟΝΔ. 
241. Αλαιπηηθά γηα ην TARGET θαη TARGET 2 θαη γεληθά γηα ηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ ζε Skinner, 

(2008), 12 επ. 
242. ηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ ηξία ζπζηήκαηα πιεξσκψλ: Σν TARGET2-GR, ζχζηεκα 

δηαθαλνληζκνχ πιεξσκψλ κεγάιεο αμίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαη δχν ζπζηήκαηα πνιπκεξνχο 
ζπκςεθηζκνχ γηα πιεξσκέο κηθξφηεξεο αμίαο (ιηαληθήο), ην ΓΗΑ θαη ην Γξαθείν πκςεθηζκνχ 
Αζελψλ. Ζ ζεκαληηθφηεξε εμέιημε φζνλ αθνξά ηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ ιηαληθήο ΓΗΑ είλαη ε 
έλαξμε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ άκεζσλ ρξεψζεσλ SEPA ην Ννέκβξην ηνπ 2009, αλ θαη ζηελ 
Διιάδα ην ζχζηεκα ΓΗΑ επεμεξγάδεηαη εληνιέο κεηαθνξάο πίζησζεο SEPA (SCT) απφ ηνλ 
Ηαλνπάξην ηνπ 2008, ελψ απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2008 έρεη δηαζπλδεζεί κε ην νιιαλδηθφ ζχζηεκα 
Equens SE, κέζσ ηνπ νπνίνπ ηα κέιε ηνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε 3.200 ηξάπεδεο πεξίπνπ γηα ηε 
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ηελ θαζεκεξηλή ζπλαιιαθηηθή πξαγκαηηθφηεηα, ην φθεινο ηεο εηζαγσγήο ηνπ εληαίνπ 

λνκίζκαηνο γηα ηνλ θαηαλαισηή, θάλεθε κφλν, ζην φηη απέθηεζε ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ ζηα θξάηε κέιε ηνπ επξσζπζηήκαηνο, κε ην ίδην 

πνξηνθφιη. Πέξα απφ απηφ, ν θαηαλαισηήο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα αληηιεθζεί, αιιά νχηε θαη 

λα αμηνπνηήζεη πξνο φθειφο ηνπ, ην ξφιν πνπ άξρηζαλ λα δηαδξακαηίδνπλ νη θεληξηθέο 

ηξάπεδεο ζηε λνκηζκαηηθή έλσζε ή πνιχ πεξηζζφηεξν ηε ζπκβνιή ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο 

πιεξσκψλ, ην νπνίν δελ αλαθεξφηαλ ζε πξνζθηιείο ζε απηφλ ζπλαιιαγέο. Γη‟ απηνχο θαη ηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο, ζπλέρηδε λα πθίζηαηαη ε πξαθηηθή δπζθνιία, αθνχ ππήξραλ αθφκα 

«ζχλνξα» ζηηο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο ηνπο, αλαθνξηθά κε ην θφζηνο, ηελ ηαρχηεηα θαη 

ηελ αζθάιεηα απηψλ, ζπγθξηλφκελσλ κε εθείλσλ πνπ ηεινχληαλ εληφο ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ. 

Δθηηκψληαο ηελ θαηάζηαζε απηή ηα πνιηηηθά φξγαλα εμέδσζαλ ηνλ Καλ. 2560/2001 γηα ηηο 

δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζε επξψ243, ν νπνίνο ζέζπηζε ηελ αξρή ηεο ηζφηεηαο ησλ εμφδσλ 

ησλ εζληθψλ θαη ησλ δηαζπλνξηαθψλ πιεξσκψλ ζε επξψ θαη απνηέιεζε έλα πξψην βήκα ζηε 

δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ ιεηηνπξγηθνχ πεδίνπ ζην ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ.  

Αθφκα φκσο θαη ε επλντθή γηα ηνπο θαηαλαισηέο ξχζκηζε ηνπ παξαπάλσ 

Καλνληζκνχ, εμαηηίαο ηνπ απμεκέλνπ θφζηνπο εθαξκνγήο ηεο απφ ηηο ηξάπεδεο, δελ έθεξε ηα 

επηδησθφκελα απνηειέζκαηα. Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο δηαθπβεπφηαλ 

απφ ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κέρξη ηφηε ξπζκίζεσλ λα εμαιείςνπλ ηα πξαγκαηηθά, 

ηερληθά θαη λνκηθά εκπφδηα, ηα νπνία παξαθψιπαλ ηηο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο κηθξήο 

αμίαο. Οη Δπξσπατθέο Σξάπεδεο πνπ απνηεινχζαλ κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο, ζέιεζαλ λα 

απνηειέζνπλ θαη κέξνο ηεο ιχζεο ηνπ θαη έηζη αλέιαβαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο ππνδνκέο θαη 

λα αλαιάβνπλ ηηο ζρεηηθέο δεζκεχζεηο, ψζηε λα ππάξμνπλ νη πξνυπνζέζεηο δεκηνπξγίαο 

ελφο εληαίνπ Δπξσπατθνχ ρψξνπ πιεξσκψλ ζε επξψ, ε ιεγφκελε SEPA (Single Euro 

Payments Area)244. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ απηνχ ηέζεθαλ ζε ιεηηνπξγία δχν παξάιιειεο 

δηαδηθαζίεο. Απφ ηε κία ε πιήξσζε ησλ πιηθνηερληθψλ πξνυπνζέζεσλ ιεηηνπξγίαο ελφο 

ηέηνηνπ ρψξνπ θαη απφ ηελ άιιε ε ζεζκηθή δηαζθάιηζή ηνπ. Σελ πιηθνηερληθή ππνδνκή ηνπ 

ζπζηήκαηνο SEPA, πξφζθεξαλ νη θνξείο εθείλνη πνπ ζπλδένληαλ άκεζα ή έκκεζα κε ηνλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα ήηνη ν επξσπατθφο ηξαπεδηθφο θιάδνο, ν επξσπατθφο θιάδνο 

εθθαζάξηζεο θαη δηαθαλνληζκνχ, νη επηρεηξήζεηο θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε. Ο ηξαπεδηθφο 

θιάδνο245 αλέιαβε ηελ αλαδηάξζξσζε246 ησλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ θαη ζην πιαίζην απηφ 

                                                                                                                                               
δηαθίλεζε SCT, βι. αλαιπη. ΣηΔ, Έθζεζε γηα ηελ Υξεκαηνπηζησηηθή ηαζεξφηεηα, Ηνχιηνο 2010, 
95.  

243. Καλ. 2560/2001 ηεο 19
εο

 Γεθεκβξίνπ 2001, ζρεηηθά κε ηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζε επξψ, EE 
28.12.2001 L. 344/13. 

244. Σν εδαθηθφ πεδίν εθαξκνγήο ηεο SEPA αθνξά θαηαξρήλ 31 επξσπατθέο ρψξεο, δει. 27 θξάηε 
κέιε ηεο Δ.Δ θαη ηελ Ηζιαλδία, Ννξβεγία, Ληρλελζηάηλ θαη Διβεηία. 

245. www.europeanpaymentscouncil.org.  
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ζπλέζηεζε έλαλ απηνξξπζκηδφκελν θνξέα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο SEPA, ην Δπξσπατθφ 

πκβνχιην Πιεξσκψλ (European Payments Council - EPC)247 πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβεη ην 

ζπληνληζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ SEPA κέρξη ην 2010. Ο Δπξσπατθφο θιάδνο εθθαζάξηζεο 

θαη δηαθαλνληζκνχ, ζε ζπλεξγαζία κε δηάθνξνπο παξφρνπο ππνδνκψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξσκψλ, φπσο ηα απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα εθθαζάξηζεο (Automated Clearing 

House ήηνη ACH)248, 249 θαη ηνπο θνξείο επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ κε θάξηα,  εμαζθάιηζε φηη 

φινη νη δηθαηνχρνη ζηε δψλε ηνπ επξψ είλαη πξνζβάζηκνη κε ηα κέζα ηεο SEPA. Οη 

επηρεηξήζεηο250 πξνψζεζαλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ κφλν κε απηνκαηνπνηεκέλα 

κέζα (απ‟ ηελ έθδνζε ηηκνινγίσλ έσο ηελ ζπκθσλία ινγαξηαζκψλ) θαη ηέινο ε δεκφζηα 

δηνίθεζε, θαζηέξσζε ηε ρξεζηκνπνίεζε απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ γηα ηηο 

εγρψξηεο θαη δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο, ηηο πιεξσκέο ζπληάμεσλ θ.α.251. 

 Αλαθνξηθά κε ηε ζεζκηθή δηαζθάιηζε ηεο SEPA, ππεχζπλε ήηαλ απφ ηε κία ε 

Δπηηξνπή, ε νπνία ηφληζε ηελ αλάγθε  ελαξκφληζεο ησλ θαλφλσλ θαη αξρψλ πνπ ίζρπαλ ζηα 

θξάηε κέιε ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ, κέζα απφ ηελ πξφηαζε γηα ηελ πηνζέηεζε 

ηεο Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, γλσζηή, κε ηε 

ζχληκεζε ησλ ιέμεσλ Payment Services Directive, σο PSD θαη απφ ηελ άιιε νη εζληθέο 

αξρέο ζε φ,ηη αθνξά ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ εδάθνπο ηνπο γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ απηνχ 

ζπζηήκαηνο ζηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ252. 

θνπφο ηεο SEPA ππήξμε εμ αξρήο, ε πξνψζεζε ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο, 

κέζσ κηαο αληαγσληζηηθήο θαη θαηλνηφκνπ αγνξάο πιεξσκψλ κηθξήο αμίαο ζηε δψλε ηνπ 

επξψ, ε νπνία ζα παξέρεη πςειφηεξν επίπεδν ππεξεζηψλ, πην απνηειεζκαηηθά πξντφληα θαη 

θζελφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηε δηελέξγεηα ησλ πιεξσκψλ. Ζ SEPA ελ νιίγνηο 

                                                                                                                                               
246. Ζ αλαδηάξζξσζε απηή βξαρππξφζεζκα επηθέξεη κεγάιν θφζηνο, αιιά κεζνκαθξνπξφζζεζκα ν 

ηξαπεδηθφο θιάδνο ζα σθειεζεί απφ ηελ πεξηθνπή ηνπ θφζηνπο πνπ ζα επέιζεη κε ηα λέα 
ζπζηήκαηα πιεξσκψλ. 

247. Σν πκβνχιην Πιεξσκψλ (European Payments Council - EPC), απνηειείηαη απφ 65 επξσπατθέο 
ηξάπεδεο θαη πεξηιακβάλεη ηηο ηξεηο επξσπατθέο ελψζεηο ηνπ πηζησηηθνχ ηνκέα θαη ηελ Σξαπεδηθή 
Έλσζε γηα ην Δπξψ (Euro Banking Association–ΔΒΑ). Σν EPC πεξηιακβάλεη κέιε πνπ 
πξνέξρνληαη απφ θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, ηελ Ηζιαλδία, ην Ληρλελζηάηλ, ηε Ννξβεγία θαη ηελ Διβεηία, 
θαζψο ην έξγν πνπ έρεη αλαιάβεη αθνξά ηηο πιεξσκέο ζε επξψ ζε φιεο απηέο ηηο ρψξεο, βι. 
www.europeanpaymentscouncil.org .Σν EPC δεκηνχξγεζε έλα ζχλνιν άγξαθσλ θαλφλσλ (soft 
law) γηα ηηο πιεξσκέο ζηνλ Δληαίν Δπξσπατθφ ρψξν πιεξσκψλ πξνθεηκέλνπ ε SEPA λα γίλεη 
πξαγκαηηθφηεηα θαη νη νπνίεο κεηά ξπζκίζηεθαλ απφ ηελ ζρεηηθή Οδεγία, αλαιπη. βι. Skinner, 
(2008), 8. 

248. Βι.www.eacha.org. φπνπ αλαθέξεηαη ε Δπξσπατθή Έλσζε Απηνκαηνπνηεκέλσλ πζηεκάησλ 
Δθθαζάξηζεο (European Automated Clearing House Association–EACHA), ε νπνία αλαπηχζζεη 
έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππνδνκψλ 

249. Βι.www.abe.org. φπνπ αλαθέξεηαη ε ΔΒΑ, ε νπνία έρεη αλαπηχμεη ην STEP2, ην πξψην 
παλεπξσπατθφ απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα εθθαζάξηζεο ή PEACH (Pan-European Automated 
Clearing House), γηα ηελ εθθαζάξηζε ηφζν ησλ δηαζπλνξηαθψλ φζν θαη ησλ εγρψξησλ πιεξσκψλ 
κηθξήο αμίαο ζε επξψ. 

250. www.eact-group.com.  
251. www.consilium.europa.eu.  
252. http://ec.europa.eu/internal_market, βι. επίζεο ΔΚΣ, Οη πξνζδνθίεο ηνπ Δπξσζπζηήκαηνο γηα 

ηνλ εληαίν ρψξν πιεξσκψλ ζε επξψ, Μάξηηνο 2009, 1 επ. 
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πξνβιέθζεθε γηα λα απνηειέζεη κηα νινθιεξσκέλε αγνξά γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ 

κέζα ζηελ θνηλνηηθή αγνξά, ε νπνία έρεη σο βαζηθφ άμνλα ηηο κε εγρξήκαηεο πιεξσκέο, νη 

νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ έλαλ θαη κφλν ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

κφλν ζχλνιν κέζσλ πιεξσκήο, κε ηελ ίδηα επθνιία, απνδνηηθφηεηα θαη αζθάιεηα ζε φιε ηε 

δψλε ηνπ επξψ. ην πεξηβάιινλ SEPA νη θηλήζεηο θεθαιαίσλ είλαη ην ίδην απνηειεζκαηηθέο, 

γξήγνξεο θαη αζθαιείο κε απηέο πνπ παξέρνληαη ζε θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεηο ζε εζληθφ 

επίπεδν. Δπίζεο ν εληνιέαο κηαο ειεθηξνληθήο θίλεζεο θεθαιαίσλ, δίλεη ζηελ ηξάπεδά ηνπ ηα 

ίδηα αληαγσληζηηθά ζηνηρεία ινγαξηαζκνχ ηνπ δηθαηνχρνπ θαη ηεο ηξάπεδαο ηνπ ηειεπηαίνπ 

(ΗΒΑΝ θαη ΒΗC), αλεμάξηεηα αλ ε πιεξσκή γίλεηαη ζε άιιε ηξάπεδα ηεο ρψξαο ηνπ ή ζε 

νπνηαδήπνηε ηξάπεδα εγθαηεζηεκέλε ζηε SEPA. Αθνινχζσο ε κείσζε ηεο ρξήζεο ησλ 

κεηξεηψλ, θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ θαη ε πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ηνπ πιαζηηθνχ θαη 

ινγηζηηθνχ ρξήκαηνο, δηεπθφιπλαλ ηηο εμ απνζηάζεσο δηελεξγνχκελεο ζπλαιιαγέο θαη δε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηελ εμ απνζηάζεσο παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

4.3. Ζ λνκνζεηηθή ξχζκηζε ηεο SEPA 

4.3.1. Ζ Οδεγία 2007/64/ΔΚ 

       4.3.1.1. Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο 

Ζ Οδεγία 2007/64/ΔΚ ηεο 13εο Ννεκβξίνπ 2007 γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά, δηακφξθσζε έλα λέν πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα. Οη αηηηνινγηθέο ζθέςεηο πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

πηνζέηεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο, ζρεηίδνληαη κε ηε ζπνπδαηφηεηα χπαξμεο ελαξκνληζκέλσλ 

ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, δηφηη ε δηακνξθσκέλε κέρξη ηφηε 

εκπεηξία έδεηρλε, φηη ην θαηαθεξκαηηζκέλν ζην εζληθφ επίπεδν ησλ θξαηψλ κειψλ λνκηθφ 

πιαίζην253 αιιά θαη νη αμηνζεκείσηεο πξνζπάζεηεο ηνπ θνηλνηηθνχ λνκνζέηε λα θαζνξίζεη έλα 

πιαίζην αξρψλ θαη θαλφλσλ ζηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ254, επέβαιιαλ κηα πην νξγαλσκέλε 

λνκνζεηηθή θίλεζε, πνπ ζα νδεγνχζε ζε πξαγκαηηθή ζχγθιεζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ 

ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, γεγνλφο πνπ ζα εμνπδεηέξσλε ην ππάξρνλ θιίκα αλαζθάιεηαο 

δηθαίνπ πνπ επηθξαηνχζε ζηνλ ηνκέα απηφ.  

                                                 
253. Τπ‟ αξ. 2 αηηηνινγ. ζθ. Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ.  
254. Τπ‟αξ.3,4,5,6,7 αηηηνινγ. ζθ. Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. Γηάθνξεο θνηλνηηθέο πξάμεηο έρνπλ ήδε 

εθδνζεί ζηνλ ηνκέα απηφλ, ζπγθεθξηκέλα ε Οδεγία 97/5/ΔΚ ηεο 27εο Ηαλνπαξίνπ 1997, γηα ηηο 
δηαζπλνξηαθέο κεηαθνξέο πηζηψζεσλ θαη ν Καλ. 2560/2001, ηεο 19εο Γεθεκβξίνπ 2001, 
ζρεηηθά κε ηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζε επξψ, φπσο, εμάιινπ, ε ζχζηαζε 87/598/ΔΟΚ ηεο 
8εο Γεθεκβξίνπ 1987, γηα επξσπατθφ θψδηθα δενληνινγίαο ζε ζέκαηα ειεθηξνληθψλ 
πιεξσκψλ (ζρέζεηο κεηαμχ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ, εκπφξσλ ή άιισλ παξερφλησλ 
ππεξεζίεο θαη θαηαλαισηψλ), ε ζχζηαζε 88/590/ΔΟΚ ηεο 17εο Ννεκβξίνπ 1988, πνπ αθνξά 
ηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ θαη ηδίσο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ θαηφρνπ θαη εθδφηε θάξηαο, ε ζχζηαζε 
97/489/ΔΚ ηεο 30ήο Ηνπιίνπ 1997, ζρεηηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κε κέζα 
ειεθηξνληθήο πιεξσκήο θαη ηδίσο φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ εθδφηε θαη ηνπ θαηφρνπ.   
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Με ηελ ελ ιφγσ Οδεγία δηαηεξήζεθε ζε ηζρχ ν Καλ. 2560/2001, βάζεη ηνπ νπνίνπ 

δεκηνπξγήζεθε, φζνλ αθνξά ηηο ηηκέο ζε κηα εληαία αγνξά γηα ηηο πιεξσκέο ζε επξψ θαη 

θαζηεξψζεθε ε ρξήζε ηνπ ΗΒΑΝ255 θαη ηνπ BIC256 ζηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο αιιά θαη νη 

δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 97/5/ΔΚ γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο κεηαθνξέο πηζηψζεσλ θαη εθείλεο ησλ 

ζπζηάζεσλ 87/598/ΔΟΚ, γηα ηνλ επξσπατθφ θψδηθα δενληνινγίαο ζε ζέκαηα ειεθηξηθψλ 

πιεξσκψλ, 97/489/ΔΚ, γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ειεθηξνληθά κέζα θαη 

88/590/ΔΟΚ γηα ηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ θαη ηνπο θαηφρνπο θάξηαο. πληνλίζηεθαλ δε νη 

εζληθέο δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ηελ πξνιεπηηθή επνπηεία, ηελ πξφζβαζε λέσλ παξφρσλ 

πιεξσκψλ ζηελ αγνξά, ηελ πιεξνθφξεζε θαζψο θαη ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο 

ησλ ρξεζηψλ257 θαη ησλ παξφρσλ ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ.  

Πξνζαξκνζκέλν ζην πξναλαθεξφκελν θιίκα ηεο πξνζπάζεηαο θαζηέξσζεο 

ζχγρξνλσλ κέζσλ πιεξσκήο, ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο είλαη πεξηνξηζκέλν θαη δελ θαιχπηεη 

ηηο ππεξεζίεο, φπνπ α) ε κεηαθνξά ρξεκαηηθψλ πνζψλ απφ ηνλ πιεξσηή ζην δηθαηνχρν 

εθηειείηαη απνθιεηζηηθά κε ραξηνλνκίζκαηα θαη θέξκαηα, ρσξίο θακηά ελδηάκεζε παξέκβαζε, 

β) ε κεηαθνξά βαζίδεηαη ζε έληππε επηηαγή258, ζπλαιιαγκαηηθή, γξακκάηην ή άιια κέζα, θαη 

έληππα παξαζηαηηθά ή θάξηεο κε ηα νπνία ρξεψλεηαη ν πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ή 

θάπνηνο άιινο γηα λα ζέζεη ηα ρξήκαηα ζηε δηάζεζε ηνπ δηθαηνχρνπ, γ) νη πξάμεηο πιεξσκήο 

                                                 
255. Ο IBAN (International Bank Account Number), είλαη έλαο ηξαπεδηθφο ινγαξηαζκφο, δνκεκέλνο 

ζχκθσλα κε πξνδηαγξαθέο, πνπ έρεη θηηάμεη ν δηεζλήο νξγαληζκφο, πξνηχπσλ ISO 
(International Standards Organization) θαη απνηειεί δηεπξπκέλε έθδνζε ηνπ ππάξρνληνο 
ηξαπεδηθνχ αξηζκνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ πειάηε πνπ ηνλ θαζηζηά αλαγλσξίζηκν δηεζλψο. Σν κήθνο 
ησλ αιθαξηζκεηηθψλ ραξαθηήξσλ ηνπ ΗΒΑΝ δηαθέξεη αλά ρψξα αιιά νη πιεξνθνξίεο πνπ 
παξέρνληαη είλαη ίδηεο. ηε ρψξα καο ν ΗΒΑΝ έρεη κήθνο 27 ραξαθηήξσλ θαη γηα ειιεληθνχο 
ινγαξηαζκνχο έρεη ηε κνξθή: GRkk BBB BBBB CCCC CCCC CCCC CCCC, φπνπ GR= θσδηθφο 
ρψξαο, k= ςεθία ειέγρνπ, Β= θσδηθφο ηξάπεδαο θαη θαηαζηήκαηνο, C= αξηζκφο ινγαξηαζκνχ, 
βι. Σαβιαξίδε/Παλαγηωηίδε, SEPA, Ο εληαίνο ρψξνο πιεξσκψλ ζε επξψ – Ζ ρξήζε ελφο 
θσδηθνχ πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ ηξάπεδα (BIC) θαη ν δηεζλήο αξηζκφο ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ 
(ΗΒΑΝ), σο αθξνγσληαίνη ιίζνη ηνπ εληαίνπ ρψξνπ πιεξσκψλ ζε επξψ (SEPA), δηαζέζηκν ζηελ 
ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, http://62.1.43.74/5Ekdosis/up/PDFs//deltial/1_2007/A 2007/final-s.pdf. 

256. Ο BIC (Bank Identifier Code ) είλαη έλαο θσδηθφο απφ 8 έσο 11 ραξαθηήξεο, ν νπνίνο 
ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην παγθφζκην ζχζηεκα κεηαβίβαζεο ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ κελπκάησλ 
SWIFT, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί κηα ηξάπεδα ή θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ην 
θαηάζηεκα κηαο ηξάπεδαο. Παξάδεηγκα θσδηθνχ BIC γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ηξάπεδαο ηεο 
Διιάδνο: ΒΝGRGRAAXXX, Βι. Σαβιαξίδε/Παλαγηωηίδε, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξ. δηεχζ. 
http://62.1.43.74/5Ekdosis/up/PDFs//deltial/1_2007/A 2007/final-s.pdf. 

257. χκθσλα κε ην άξζξν 4 ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο, «ρξήζηεο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ» είλαη ην θπζηθφ 
ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα ππεξεζία πιεξσκψλ σο πιεξσηήο ή δηθαηνχρνο ή θαη 
κε ηηο δχν ηδηφηεηεο.  

258. α) Έληππε επηηαγή, ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε ηεο Γελεχεο ηεο 19εο Μαξηίνπ 1931, κε ηελ νπνία 
ζεζπίδεηαη εληαίνο λφκνο γηα ηελ επηηαγή β) ηελ έληππε επηηαγή, ε νπνία δηέπεηαη απφ ηε 
λνκνζεζία ησλ θξαηψλ κειψλ πνπ δελ έρνπλ ππνγξάςεη ηε ζχκβαζε ηεο Γελεχεο, ηεο 19εο 
Μαξηίνπ 1931, γηα ηνλ εληαίν λφκν πεξί ζπλαιιαγκαηηθήο γ) ηελ έληππε εληνιή πιεξσκψλ, 
ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε ηεο Γελεχεο ηεο 7εο Ηνπλίνπ 1930, κε ηελ νπνία ζεζπίδεηαη εληαίν 
δίθαην γηα ηηο ζπλαιιαγκαηηθέο θαη ηα γξακκάηηα δ) ηηο έληππεο εληνιέο πνπ δηέπνληαη απφ ηνπο 
λφκνπο ησλ θξαηψλ κειψλ πνπ δελ είλαη κέιε ηεο ζχκβαζεο ηεο Γελεχεο, ηεο 7εο Ηνπλίνπ 1930, 
κε ηελ νπνία ζεζπίδεηαη εληαίν δίθαην γηα ηηο ζπλαιιαγκαηηθέο θαη ηα γξακκάηηα, ε) έληππα 
παξαζηαηηθά δ) έληππεο ηαμηδησηηθέο επηηαγέο ή  έληππεο ηαρπδξνκηθέο επηηαγέο φπσο νξίδνληαη 
απφ ηελ Παγθφζκηα Σαρπδξνκηθή Έλσζε. 

http://62.1.43.74/5Ekdosis/up/PDFs/deltial/1_2007/A%202007/
http://62.1.43.74/5Ekdosis/up/PDFs/deltial/1_2007/A%202007/
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απφ ηνλ πιεξσηή ζην δηθαηνχρν γίλνληαη κέζσ εκπνξηθνχ αληηπξνζψπνπ εμνπζηνδνηεκέλνπ 

λα δηαπξαγκαηεχεηαη ή λα ζπλάπηεη ηελ πψιεζε ή αγνξά αγαζψλ ή ππεξεζηψλ εθ κέξνπο 

ηνπ πιεξσηή ή ηνπ δηθαηνχρνπ, δ) γίλεηαη θαη‟ επάγγεικα πιηθή κεηαθνξά ραξηνλνκηζκάησλ 

θαη θεξκάησλ, ε) νη πξάμεηο πιεξσκήο ζπλίζηαληαη ζε κε επαγγεικαηηθή ζπγθέληξσζε θαη 

παξάδνζε ρξεκάησλ ζην πιαίζην κε θεξδνζθνπηθήο ή θηιαλζξσπηθήο δξαζηεξηφηεηαο δ) νη 

ππεξεζίεο θαηά ηηο νπνίεο θαηαβάιινληαη κεηξεηά απφ ην δηθαηνχρν ζηνλ πιεξσηή θαη 

αθνξνχλ κέξνο πξάμεο πιεξσκήο, θαηφπηλ ξεηήο αίηεζεο ηνπ ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο 

πιεξσκψλ ακέζσο πξηλ ηελ εθηέιεζε πξάμεο πιεξσκήο γηα ηελ αγνξά αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ ε) αθνξνχλ κεηαηξνπή ζπλαιιάγκαηνο, δειαδή, ζε πξάμεηο "κεηξεηά αληί 

κεηξεηψλ" (cash to cash), φπνπ ηα κεηξεηά δελ ηεξνχληαη ζε ινγαξηαζκφ πιεξσκήο ζ) νη 

πξάμεηο πιεξσκήο πξαγκαηνπνηνχληαη ζην πιαίζην ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ ή 

δηαθαλνληζκνχ ηίηισλ κεηαμχ αληηπξνζψπσλ δηαθαλνληζκνχ, θεληξηθψλ 

αληηζπκβαιινκέλσλ, γξαθείσλ εθθαζάξηζεο ή θαη θεληξηθψλ ηξαπεδψλ θαη άιισλ 

ζπκκεηερφλησλ ζην ζχζηεκα, θαη παξφρσλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, κε ηελ επηθχιαμε ηνπ 

άξζξ. 28 ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο, η) νη πξάμεηο πιεξσκήο αθνξνχλ ηελ εμππεξέηεζε 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ απνηεινχκελσλ απφ ηίηινπο, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο πιεξσκήο 

κεξηζκάησλ, εηζνδήκαηνο ή άιισλ δηαλεκφκελσλ πνζψλ, ή ηεο εμαγνξάο ή πψιεζεο, πνπ 

δηελεξγνχληαη απφ αληηπξνζψπνπο δηαθαλνληζκνχ, θεληξηθνχο αληηζπκβαιινκέλνπο, 

γξαθείσλ εθθαζάξηζεο ή θαη θεληξηθψλ ηξαπεδψλ θαη άιινπο ζπκκεηέρνληεο ζην ζχζηεκα, 

θαη παξφρνπο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, ή απφ επηρεηξήζεηο επελδχζεσλ, πηζησηηθά ηδξχκαηα, 

νξγαληζκνχο ζπιινγηθψλ επελδχζεσλ ή επηρεηξήζεηο δηαρείξηζεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

επελδχζεσλ θαη θάζε άιιε νληφηεηα πνπ επηηξέπεηαη λα θπιάζζεη ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα 

η) νη ππεξεζίεο παξφρσλ ηερληθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ρσξίο πνηέ λα πεξηέξρνληαη ζηελ θαηνρή ηνπο ηα ππφ κεηαθνξά 

ρξεκαηηθά πνζά ηα) φπνπ νη ππεξεζίεο βαζίδνληαη ζε κέζα πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απφθηεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κφλν ζηελ επαγγεικαηηθή ζηέγε 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ν εθδφηεο ή ζην πιαίζην εκπνξηθήο ζπκθσλίαο κε ηνλ εθδφηε, είηε εληφο 

πεξηνξηζκέλνπ δηθηχνπ παξφρσλ ππεξεζηψλ είηε γηα πεξηνξηζκέλν θάζκα αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ ηβ) ζε πξάμεηο πιεξσκήο νη νπνίεο εθηεινχληαη κέζσ ηειεπηθνηλσληαθήο, 

ςεθηαθήο ή πιεξνθνξηθήο ζπζθεπήο, θαηά ηηο νπνίεο ηα αγνξαδφκελα αγαζά ή ππεξεζίεο 

παξαδίδνληαη θαη πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κέζσ ηειεπηθνηλσληαθήο, ςεθηαθήο ή 

πιεξνθνξηθήο ζπζθεπήο, εθφζνλ ν θνξέαο εθκεηάιιεπζεο απηήο ηεο ζπζθεπήο δελ ελεξγεί 

κφλν σο κεζάδσλ κεηαμχ ηνπ ρξήζηε ππεξεζηψλ πιεξσκψλ θαη ηνπ πξνκεζεπηή ησλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηγ) ζε πξάμεηο πιεξσκήο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ίδην 

ινγαξηαζκφ κεηαμχ παξφρσλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ θαη κεηαμχ αληηπξνζψπσλ ή 

ππνθαηαζηεκάησλ ηδ) ζε πξάμεηο πιεξσκήο κεηαμχ κεηξηθήο θαη ζπγαηξηθήο επηρείξεζεο ή 
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κεηαμχ ζπγαηξηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο ίδηαο κεηξηθήο επηρείξεζεο, ρσξίο θακία ελδηάκεζε 

παξέκβαζε παξφρνπ ππεξεζίαο πιεξσκψλ εθηφο απφ επηρείξεζε πνπ αλήθεη ζηνλ ίδην 

φκηιν ή ηε) ζε ππεξεζίεο παξφρσλ γηα ηελ αλάιεςε κεηξεηψλ κέζσ απηφκαησλ 

ηακεηνινγηζηηθψλ κεραλψλ νη νπνίνη ελεξγνχλ εμ νλφκαηνο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ εθδνηψλ 

θαξηψλ θαη νη νπνίνη δελ είλαη ζπκβαιιφκελα κέξε ηεο ζχκβαζεο πιαηζίνπ κε ηνλ πειάηε 

πνπ αλαιακβάλεη κεηξεηά απφ ινγαξηαζκφ πιεξσκήο, εθφζνλ νη πάξνρνη απηνί δελ 

παξέρνπλ άιιεο ππεξεζίεο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα ηεο ελ ιφγσ ζχκβαζεο. 

Σν θαηλνηφκν ζηνηρείν ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο είλαη ε εηζαγσγή κηαο λέαο θαηεγνξίαο 

παξφρσλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο ηα «ηδξχκαηα πιεξσκψλ», ηα νπνία δελ έρνπλ ζρέζε κε 

ηελ απνδνρή θαηαζέζεσλ ή ηελ έθδνζε ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, αιιά είλαη θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηηο ήδε ππάξρνπζεο θαηεγνξίεο παξφρσλ ππεξεζηψλ 

πιεξσκήο. Οη λένη απηνί πάξνρνη ππεξεζηψλ πιεξσκήο, πξέπεη λα πιεξνχλ απαηηήζεηο 

πξνιεπηηθήο επνπηείαο, αλάινγεο κε ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ άζθεζε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο θαη λα 

ζπκπιεξψλνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη ν λφκνο γηα ηελ αδεηνδφηεζή ηνπο απφ ηηο 

αξκφδηεο αξρέο ηνπ θξάηνπο θαηαγσγήο, ψζηε ηειηθά λα εγγξαθνχλ ζην δεκφζην κεηξψν 

ηελ ηδξπκάησλ πιεξσκήο θαη λα αζθήζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο. 

 Έηζη ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 ηεο Οδεγίαο νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πιεξσκήο είλαη 

α) ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, β) ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, γ) ηα γξαθεία 

ηαρπδξνκηθψλ επηηαγψλ, δ) ηα παξαπάλσ ηδξχκαηα πιεξσκψλ, ε) ε ΔΚΣ θαη νη εζληθέο 

θεληξηθέο ηξάπεδεο θαη δ) ηα θξάηε κέιε θαη νη ηνπηθέο αξρέο, φηαλ δε ιεηηνπξγνχλ σο 

δεκφζηεο αξρέο. Απαγνξεχεηαη δε ζε νπνηνδήπνηε άιιν πξφζσπν πέξαλ απηψλ λα 

παξέρνπλ ππεξεζίεο πιεξσκψλ259. εκαληηθφ είλαη φηη γηα λα ηχρεη εθαξκνγήο ε Οδεγία 

απηή πξέπεη νη πάξνρνη απηνί λα είλαη εγθαηαζηεκέλνη εληφο ηεο Κνηλφηεηαο260. 

Ζ πξφζβαζε ησλ παξφρσλ ζηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε 

θαλφλεο αληηθεηκεληθνχο, ακεξφιεπηνπο θαη αλαινγηθνχο θαη λα κελ εκπνδίδνπλ πέξαλ ηνπ 

αλαγθαίνπ, ηελ πξφζβαζε ζε απηά γηα ηελ πξφιεςε νξηζκέλσλ θηλδχλσλ θαη ηελ 

πξνζηαζία ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο ζηαζεξφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πιεξσκψλ261. 

 

 

 

                                                 
259. Άξζξν 29 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. Μάιηζηα θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ ρξήζηε ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, 

ν πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ παξέρεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνπο φξνπο ζε έληππε κνξθή ή 
ζε άιιν αλζεθηηθφ ζην ρξφλν κέζν. 

260. Άξζξν 2 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
261. Άξζξν 28 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
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 4.3.1.2. Δλεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζχκβαζε ππεξεζηψλ 

πξάμεσλ πιεξσκψλ 

Μεγάιε είλαη ε βαξχηεηα πνπ ε Οδεγία απηή δίλεη ζηνπο φξνπο δηαθάλεηαο θαη ζηηο 

απαηηήζεηο ελεκέξσζεο, πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ, φηαλ απηέο 

παξέρνληαη σο κεκνλσκέλεο πξάμεηο πιεξσκήο, νη νπνίεο δελ θαιχπηνληαη απφ 

ελδερφκελε ζχκβαζε πιαίζην θαη ηδίσο γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ είλαη θαηαλαισηήο ή θαηά πξφβιεςε ησλ θξαηψλ κειψλ, πνιχ κηθξή επηρείξεζε262. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη γεληθά ζην ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ 

πιεξσκήο, δηαθξίλνληαη ζε απηέο πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνλ πιεξσηή κεηά ηελ 

παξαιαβή ηεο εληνιήο θαη ζε απηέο πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη ζην δηθαηνχρν κεηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο. 

Δηδηθφηεξα ζην ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο πξέπεη λα αλαθέξνληαη θαηά 

ηξφπν εππξφζηην, θαη θαηαλνεηφ, ζαθή θαη εχιεπην263 θαη πξηλ αθφκα απηφο δεζκεπζεί απφ 

ηε ζχκβαζε ή ηελ πξνζθνξά κεκνλσκέλεο πξάμεο πιεξσκήο264, νη πιεξνθνξίεο ή ην 

απνθιεηζηηθφ κέζν ηαπηνπνίεζεο πνπ παξέρεη ν ρξήζηεο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ γηα ηελ 

νξζή εθηέιεζε ηεο εληνιήο πιεξσκήο, ε κέγηζηε πξνζεζκία εθηέιεζεο εληφο ηεο νπνίαο 

νθείιεη λα παξαζρεζεί ε ππεξεζία πιεξσκψλ, φιεο νη επηβαξχλζεηο πνπ πξέπεη λα 

θαηαβάιεη ν ρξήζηεο ζηνλ νηθείν πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ θαη, αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε, ε αλάιπζε ησλ πνζψλ ησλ ηπρφλ επηβαξχλζεσλ, ε πξαγκαηηθή 

ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία ή ε ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία αλαθνξάο πνπ πξφθεηηαη λα 

εθαξκνζζεί ζηελ πξάμε πιεξσκήο θαη γεληθά θάζε άιιε ζρεηηθή πιεξνθνξία θαη ζρεηηθφο 

φξνο πνπ αθνξά ηνλ πάξνρν ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο θαη ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία 

πιεξσκήο.  

Ο πιεξσηήο κεηά ηελ παξαιαβή ηεο εληνιήο πξέπεη λα γλσξίδεη ηα ζηνηρεία 

αλαθνξάο πνπ επηηξέπνπλ ζε απηφλ ηελ ηαπηνπνίεζε ηεο πιεξσκήο, ην πνζφ ηεο πξάμεο 

πιεξσκήο ζην λφκηζκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εληνιή πιεξσκήο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ 

δηθαηνχρνπ, ην πνζφ ησλ ηπρφλ επηβαξχλζεσλ, ηε ζπλαιιαθηηθή ηζνηηκία θαη ην πνζφ ηεο 

πιεξσκήο κεηά ηε κεηαηξνπή θαη ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ηεο εληνιήο265. Απφ ηελ 

άιιε, ν δηθαηνχρνο κεηά ηελ εθηέιεζε ηεο εληνιήο, πξέπεη λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ παξαπάλσ δει. ηνπ πνζνχ ηεο πξάμεο 

πιεξσκήο, ηε ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθε, ην πνζφ ησλ 

επηβαξχλζεσλ θαη ηελ εκεξνκελία αμίαο γηα ηελ πίζησζε266. 

                                                 
262. Άξζξν 30 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
263. Καη ζηελ επίζεκε γιψζζα ηνπ θξάηνπο κέινπο ζην νπνίν παξέρεηαη ε ππεξεζία πιεξσκψλ ή ζε 

νπνηαδήπνηε άιιε γιψζζα ζπκθσλήζνπλ ηα κέξε. 
264. Άξζξν 37 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
265. Άξζξν 38 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
266. Άξζξν 39 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
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ηελ πεξίπησζε πνπ ζπλάπηεηαη κηα ζχκβαζε-πιαίζην πνπ ξπζκίδεη ηελ παξνρή 

πξνο ην ρξήζηε επαλαιακβαλφκελσλ πξάμεσλ πιεξσκήο ζε πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά 

ζεκεία κηαο πεξηφδνπ θαη κε ζπκθσλεκέλνπο φξνπο, ν πάξνρνο δελ απαιιάζζεηαη απφ ηελ 

ππνρξέσζε ηεο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ ρξήζηε θαη κάιηζηα ζε εχζεην ρξφλν, πξηλ 

απφ ηε δηθαηνπξαθηηθή ηνπ δέζκεπζε ζηελ ελ ιφγσ ζχκβαζε, γηα φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ α) ηελ νλνκαζία ηνπ, ηε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ησλ θεληξηθψλ ηνπ γξαθείσλ θαη 

εθείλε ησλ αληηπξνζψπσλ ή ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο πνπ βξίζθνληαη εγθαηεζηεκέλα ζην 

θξάηνο πνπ παξέρεηαη ε ππεξεζία πιεξσκήο), β) ηελ επνπηηθή ηνπ αξρή θαη ην κεηξψν ζην 

νπνίν είλαη θαηαρσξεκέλνο, γ) ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο πιεξσκήο, δει. ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο, ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα παξάζρεη ν ρξήζηεο γηα ηελ νξζή εθηέιεζε 

ηεο εληνιήο πιεξσκήο, ηε δηαδηθαζία ζπγθαηάζεζήο ηνπ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ελ ιφγσ 

πξάμεο θαη ηεο ελδερφκελεο άξζεο ηεο ζπγθαηάζεζήο ηνπ, ην ρξφλν ιήςεο ηεο εληνιήο 

πιεξσκήο, ην ρξφλν ιήμεο ησλ εκεξήζησλ εξγαζηψλ ηνπ, ηε κέγηζηε πξνζεζκία εθηέιεζεο 

ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο, δ) ηε ρξέσζε, ηα επηηφθηα θαη ηηο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο 

(ελδερφκελεο επηβαξχλζεηο θαη αιιαγέο ζηα επηηφθηα), ε) ηελ επηθνηλσλία ηνπο (ηα κέζα 

επηθνηλσλίαο, ηε ζπρλφηεηα, ηελ γιψζζα θ.α.), δ) ηηο πξνθπιάμεηο πνπ πξέπεη λα παίξλεη ν 

ρξήζηεο γηα ηελ αζθαιή θχιαμε ηνπ κέζνπ πιεξσκήο θαη ηνπο ηξφπνπο εηδνπνίεζεο ηνπ 

παξφρνπ ζε πεξίπησζε παξάλνκεο αθαίξεζεο απηνχ, ηελ πξνζεζκία εθηέιεζεο ηεο πξάμεο 

πιεξσκήο γηα ηπρφλ κε εγθεθξηκέλεο ή ιαλζαζκέλα εθηειεζζείζεο πξάμεηο πιεξσκήο, ηελ 

επζχλε ηνπ πιεξσηή θαη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρεηηθφ πνζφ, ηελ επζχλε ηνπ παξφρνπ 

ππεξεζηψλ πιεξσκήο θαηά ην άξζξν 75 ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο, ε) ηηο αιιαγέο, ηε δηάξθεηα θαη 

ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο θαη ηα κέζα πξνζθπγήο ησλ κεξψλ267. 

Οη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο πξέπεη λα δηαηππψλνληαη κε ηξφπν, ψζηε λα είλαη εχθνια 

θαηαλνεηέο, λα έρνπλ ζαθή θαη εχιεπηε κνξθή θαη ζε επίζεκε γιψζζα ηνπ θξάηνπο ζην 

νπνίν παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πιεξσκήο ή ζε νπνηαδήπνηε άιιε ζπκθσλεζείζα 

γιψζζα268. Δπίζεο, κπνξνχλ λα δνζνχλ θαη κε ηε ρνξήγεζε αληηγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο 

πιαηζίνπ, ζην νπνίν αλαγξάθνληαη φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη αλ ε ζχκβαζε έρεη 

ζπλαθζεί χζηεξα απφ αίηεζε ηνπ ρξήζηε κε κέζν εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο, ην νπνίν δελ 

επηηξέπεη ζηνλ πάξνρν λα παξάζρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαηά ηνλ 

πξναλαθεξφκελν ηξφπν, ηφηε κπνξεί λα εθπιεξψζεη ηελ ππνρξέσζή ηνπ απηή, ακέζσο κεηά 

ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο πιαηζίνπ269. 

Μεηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο πιαηζίνπ ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο, νπνηαδήπνηε 

ηξνπνπνίεζε ησλ ζπκβαηηθψλ φξσλ πξνθχςεη, πξέπεη λα πξνηαζεί απφ ηνλ πάξνρν ζην 

                                                 
267. Άξζξν 42 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
268. Άξζξν 42 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
269. Άξζξν 42 παξ.3 θαη παξ.2 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. Ο ρξήζηεο έρεη ην δηθαίσκα ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 43, θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο λα ιακβάλεη ζε έληππε κνξθή ή ζε άιιν αλζεθηηθφ 
κέζν. 
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ρξήζηε, ηνπιάρηζηνλ δχν κήλεο πξηλ απφ ηελ πξνηεηλφκελε έλαξμε ηζρχνο. ε πεξίπησζε δε 

πνπ έρεη ζπκθσλεζεί κεηαμχ παξφρνπ θαη ρξήζηε, φηη ε ζησπή ηνπ δεχηεξνπ ζεκαίλεη 

απνδνρή ησλ πξνηεηλφκελσλ ηξνπνπνηήζεσλ270, πξέπεη ν πάξνρνο λα πιεξνθνξήζεη ην 

ρξήζηε, φηη ε ζησπή ηνπ ζα ζεσξεζεί ζπλαίλεζε ζηελ ηξνπνπνίεζε θαη γη‟ απηφ πξέπεη λα 

γλσζηνπνηήζεη ζηνλ πάξνρν, φηη δελ ηηο απνδέρεηαη πξηλ ηελ πξνηεηλφκελε εκεξνκελία 

έλαξμεο ηζρχνο ηνπο. ε αληίζεηε πεξίπησζε ν πάξνρνο  πξέπεη λα δηεπθξηλίζεη ζην ρξήζηε, 

φηη έρεη δηθαίσκα θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο-πιαηζίνπ, ρσξίο επηβάξπλζε, πξηλ απφ ηελ 

εκεξνκελία ηεο πξνηεηλφκελεο εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ271. Δπηπξφζζεηα ν ρξήζηεο ησλ 

ππεξεζηψλ πιεξσκήο πξέπεη ην ηαρχηεξν δπλαηφ λα εηδνπνηείηαη γηα θάζε αιιαγή ηνπ 

επηηνθίνπ θαη ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ, εθηφο αλ έρεη ζπκθσλεζεί θάηη δηαθνξεηηθφ 

ζηε ζχκβαζε-πιαίζην ή αλ νη αιιαγέο απηέο είλαη επλντθφηεξεο γηα ην ρξήζηε272. 

Αιιά θαη πξηλ απφ θάζε κεκνλσκέλε πξάμε πιεξσκήο, ηελ νπνία θίλεζε ν πιεξσηήο 

θαη ε νπνία εθηειείηαη ζηα πιαίζηα ηεο ζχκβαζεο-πιαηζίνπ, ν ρξήζηεο θαηφπηλ αηηήκαηφο ηνπ 

κπνξεί λα ιάβεη ζαθείο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ελ ιφγσ πξάμε θπξίσο γηα ηελ πξνζεζκία 

εθηέιεζεο θαη ηηο ηπρφλ επηβαξχλζεηο απηνχ273. Μεηά δε απφ ηε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ 

πιεξσηή γηα ηελ εθηέιεζε ηεο κεκνλσκέλεο απηήο πξάμεο θαη φηαλ απηφο δελ ηεξεί 

ινγαξηαζκφ πιεξσκψλ, κεηά ηελ παξαιαβή ηεο εληνιήο πιεξσκήο, πξέπεη ν πάξνρνο λα 

παξάζρεη ζ‟ απηφλ ακειιεηί ηα ζηνηρεία αλαθνξάο ηνπ πνπ ηνπ επηηξέπνπλ ηελ ηαπηνπνίεζε 

ηεο πξάμεο πιεξσκήο ήηνη ην πνζφ ηεο πιεξσκήο ζην λφκηζκα πνπ ρξεψλεηαη ν 

ινγαξηαζκφο ηνπ ή απηφλ ζηνλ νπνίν γίλεηαη ε πιεξσκή, ην πνζφ ησλ επηβαξχλζεσλ ηεο ελ 

ιφγσ πξάμεο, ηε ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θα ηελ εκεξνκελία αμίαο 

γηα ηε ρξέσζε ή ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ηεο εληνιήο. Μπνξεί δε λα ζπκθσλεζεί απφ ηα 

κέξε, σο φξνο ηεο ζχκβαζεο-πιαηζίνπ, φηη νη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο ζα παξέρνληαη ή ζα 

θαζίζηαληαη δηαζέζηκεο ζηνλ πιεξσηή πεξηνδηθά, ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην κήλα. Ζ επρέξεηα 

απηή ησλ κεξψλ κπνξεί λα θαηαζηεί ππνρξέσζε γηα ηνλ πάξνρν ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, 

απφ ηα θξάηε κέιε πνπ δχλαληαη λα απαηηήζνπλ απφ απηφλ λα παξέρεη δσξεάλ ηηο σο άλσ 

πιεξνθνξίεο άπαμ ηνπ κελφο274. Οη σο άλσ πιεξνθνξίεο πξνζαξκνζκέλεο ζηελ πιεπξά 

ηνπ δηθαηνχρνπ ηεο πιεξσκήο, κε ηνλ πξναλαθεξφκελν ηξφπν, πξέπεη λα παξέρνληαη απφ 

ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκήο απηνχ275. 

Ζ ιχζε ηεο ζχκβαζεο πιαηζίνπ κπνξεί λα ιπζεί νπνηεδήπνηε απφ ην ρξήζηε ησλ 

ππεξεζηψλ πιεξσκήο, εθηφο αλ έρεη ζπκθσλεζεί κε ηνλ πάξνρν ε ηήξεζε ζπγθεθξηκέλεο 

πξνζεζκίαο, ε νπνία δελ κπνξεί βέβαηα λα ππεξβαίλεη ηνλ έλαλ κήλα. Ζ ρξέσζε ηνπ ρξήζηε 

                                                 
270. Άξζξν 42 παξ.6 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
271. Άξζξν 44 παξ.1 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
272. Άξζξν 44 παξ.2 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
273. Άξζξν 46 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
274. Άξζξν 47 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
275. Άξζξν 48 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
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γηα ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο πξέπεη λα είλαη αλάινγε θαη ζχκθσλε κε ην θφζηνο. ηαλ φκσο ε 

ζχκβαζε-πιαίζην είλαη ανξίζηνπ ρξφλνπ ή δηάξθεηαο276 άλσ ησλ 12 κελψλ, ε ιχζε απηήο δε 

ζπλεπάγεηαη θακία επηβάξπλζε γηα ην ρξήζηε277.  

 

 4.3.1.3. Γηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή θαη ηε ρξήζε 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ 

Ζ πην πάλσ Οδεγία αθηεξψλεη έλα νιφθιεξν θεθάιαην ζηε ξχζκηζε ζεκάησλ 

ζρεηηθψλ κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ κεξψλ γηα ηελ παξνρή θαη ηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ. Οη ξπζκίζεηο ηεο Οδεγίαο απηήο αθνινπζνχλ ηε γεληθφηεξε θνηλνηηθή 

πνιηηηθή πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή θαη έρνπλ ην ραξαθηήξα δηαηάμεσλ αλαγθαζηηθνχ 

δηθαίνπ, φηαλ ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη θαηαλαισηήο278 θαη ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο279 ελδνηηθνχ δηθαίνπ (θαηά επηινγή ησλ θξαηψλ κειψλ), φηαλ ν ρξήζηεο είλαη 

πξφζσπν, πνπ δε ραξαθηεξίδεηαη σο θαηαλαισηήο. Δμαηξεηηθήο ζπνπδαηφηεηαο είλαη ε 

πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη κε ηελ Οδεγία απηή λα κπνξνχλ λα νξηζηνχλ απφ ηα θξάηε κέιε σο 

θαηαλαισηέο θαη νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο280, πξφβιεςε πνπ δηεπξχλεη ηα ππνθεηκεληθά 

φξηα πξνζηαζίαο. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο αξρέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ ησλ 

κεξψλ είλαη νη εμήο: Α) ρεηηθά κε ηηο επηβαιιφκελεο επηβαξχλζεηο, αλαθέξεηαη φηη ν 

πάξνρνο δελ κπνξεί λα ρξεψζεη ην ρξήζηε γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ 

ελεκέξσζεο πνπ ππέρεη ή γηα ηα δηνξζσηηθά θαη πξνιεπηηθά κέζα πνπ νθείιεη λα ιακβάλεη, 

εθηφο αλ ζπληξέρνπλ θάπνηεο εηδηθέο πεξηπηψζεηο, φπσο ι.ρ. φηαλ ν πάξνρνο γλσζηνπνηεί 

ζην ρξήζηε ηελ άξλεζε εθηέιεζεο ηεο εληνιήο πιεξσκήο, ε νπνία φκσο είλαη αληηθεηκεληθά 

αηηηνινγεκέλε281. ε απηέο ηηο εηδηθέο πεξηπηψζεηο, ε επηβάξπλζε ηνπ ρξήζηε πνπ 

ζπκθσλείηαη απφ ηα κέξε, πξέπεη λα είλαη εχινγε θαη αλάινγε κε ην θφζηνο, ζην νπνίν 

ππνβάιιεηαη ν πάξνρνο. ηαλ κηα πξάμε πιεξσκήο δε ζπλεπάγεηαη κεηαηξνπή 

λνκηζκάησλ, ηα θξάηε κέιε απαηηνχλ, ν κελ δηθαηνχρνο λα επσκίδεηαη ηηο επηβαξχλζεηο πνπ 

επηβάιιεη ν δηθφο ηνπ πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, ν δε πιεξσηήο λα επσκίδεηαη ηηο 

                                                 
276. Καη ζηελ ανξίζηνπ ρξφλνπ ζχκβαζε-πιαίζην κπνξεί λα έρεη ζπκθσλεζεί απφ ηα κέξε ε ηήξεζε 

πξνζεζκίαο εηδνπνίεζεο ηνπιάρηζηνλ δχν κελψλ πξηλ ηε ιχζε ηεο . Άξζξν 45 παξ. 3 Οδεγίαο 
2007/64/ΔΚ.. 

277. Άξζξν 45 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ φπνπ ζηελ παξ. 5 αλαθέξεηαη φηη δε ζίγνληαη νη λνκνζεηηθέο θαη 
θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο ησλ θξαηψλ κειψλ πνπ δηέπνπλ ην δηθαίσκα ησλ ρξεζηψλ λα 
ππαλαρσξνχλ απφ ηε ζχκβαζε ή λα ηελ θεξχζζνπλ άθπξε θαηά πεξίπησζε, ελψ ζηελ παξ.6 
πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα ζέζπηζεο απφ ηα θξάηε κέιε επλντθφηεξσλ δηαηάμεσλ γηα ηνπο 
ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο. 

278. χκθσλα κε ην άξζξν 4 ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο «θαηαλαισηήο» είλαη ην θπζηθφ πξφζσπν πνπ δελ 
ελεξγεί ππφ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, φζνλ αθνξά ζπκβάζεηο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ πνπ 
θαιχπηνληαη απφ ηελ παξνχζα Οδεγία. 

279. Οη πεξηπηψζεηο απηέο είλαη νη αλαθεξφκελεο ζηα άξζξα 52 παξ. 1, 54 παξ. 2, 59, 61, 62, 63, 66, 
75 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 

280. Άξζξν 51 παξ. 3 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
281. Άξζξν 65 παξ.1, νη άιιεο πεξηπηψζεηο είλαη 66 παξ.5, 74 παξ. 2 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
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επηβαξχλζεηο πνπ επηβάιιεη ν δηθφο ηνπ πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ. Β) ρεηηθά κε ηελ 

έγθξηζε ησλ πξάμεσλ πιεξσκήο282, γηα λα εθηειεζζεί κηα πξάμε πιεξσκήο, ρξεηάδεηαη 

ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε, ελψ αλ απηή δελ έρεη δνζεί ζεσξείηαη σο κε εγθεθξηκέλε. 

Δγθεθξηκέλε ζεσξείηαη ε πξάμε, κφλν φηαλ ν πιεξσηήο έρεη ζπλαηλέζεη γηα λα εθηειεζζεί ε 

πξάμε απηή θαη ε ζπγθαηάζεζε απηή δίλεηαη κε ηε κνξθή πνπ έρεη ζπκθσλεζεί απφ ηα 

κέξε. Ζ ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε είλαη ειεπζέξσο αλαθιεηή, κε κφλν πεξηνξηζκφ ην 

ρξνληθφ ζεκείν έλαξμεο ηνπ αλέθθιεηνπ, δει. απφ ηφηε πνπ ζα ιεθζεί απφ ηνλ πάξνρν ησλ 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ηνπ πιεξσηή, ελψ ζηελ πεξίπησζε άκεζεο ρξέσζεο ν πιεξσηήο 

κπνξεί λα αλαθαιέζεη ηελ εληνιή πιεξσκήο, ην αξγφηεξν έσο ην ηέινο ηεο εξγάζηκεο 

εκέξαο πνπ πξνεγείηαη ηεο εκέξαο πνπ ζπκθσλήζεθε γηα ηε ρξέσζε ησλ ρξεκαηηθψλ 

πνζψλ283. Σν βάξνο απφδεημεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ππνζηεξίδεη, φηη δελ έρεη 

δψζεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ γηα ηελ πξάμε πιεξσκήο ή απηή δελ εθηειέζζεθε ζσζηά, ην 

έρεη ν πάξνρνο ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο, ελψ ε ρξήζε ελφο κέζνπ πιεξσκψλ πνπ έρεη 

θαηαγξαθεί απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκήο, δελ απνηειεί αλαγθαζηηθά επαξθή 

απφδεημε φηη ν ρξήζηεο έρεη εγθξίλεη ηελ πξάμε πιεξσκήο284. Ζ επζχλε285 ηνπ παξφρνπ γηα 

ηηο κε εγθεθξηκέλεο πξάμεηο πιεξσκήο έγθεηηαη ζηελ επηζηξνθή ζην ρξήζηε ηνπ ρξεκαηηθνχ 

πνζνχ ηεο κε εγθεθξηκέλεο πξάμεο πιεξσκήο θαη ελδερνκέλσο πεξαηηέξσ νηθνλνκηθήο 

απνδεκίσζεο, εθφζνλ βέβαηα ν ρξήζηεο ην γλσζηνπνίεζε ζε απηφλ θαηά ην άξζξ. 58 ηεο 

ελ ιφγσ Οδεγίαο. Γ) ρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο, 

αλαθνξηθά κε ηα κέζα πιεξσκήο, απηφο νθείιεη λα ρξεζηκνπνηεί ην κέζν πιεξσκήο 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο πνπ δηέπνπλ ηελ έθδνζε θαη ηε ρξήζε ηνπ, λα θξαηάεη αζθαιή ηα 

εμαηνκηθεπκέλα ζηνηρεία αζθαιείαο ηνπ θαη λα εηδνπνηεί ακειιεηί ηνλ πάξνρν, κφιηο 

ππνπέζεη ζηελ αληίιεςή ηνπ, απψιεηα, θινπή ή ππεμαίξεζε ηνπ κέζνπ πιεξσκήο ή κε 

εγθεθξηκέλε ρξήζε ηνπ286. ε πεξίπησζε πνπ επέιζεη ν θίλδπλνο απηφο, ν πιεξσηήο 

επζχλεηαη ζρεηηθά κε κε εγθεθξηκέλεο πξάμεηο πιεξσκήο κέρξη ην πνζφ ησλ 150 επξψ, γηα 

ηηο δεκηέο πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε απνιεζζέληνο ή θιαπέληνο ή απφ ηε κε αζθαιή 

θχιαμε ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ ζηνηρείσλ ηνπ κέζνπ πιεξσκήο. Δπζχλεηαη δε γηα φιε ηε 

δεκία πνπ ππέζηε ζηελ πεξίπησζε πνπ ελήξγεζε κε δφιν ή αλ απφ βαξηά ακέιεηα δελ 

αληαπνθξίζεθε ζηηο παξαπάλσ ππνρξεψζεηο επηκειείαο ζρεηηθά κε ην κέζν πιεξσκήο287. 

Γ) ρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ πιεξσκήο, απηφο νθείιεη λα κελ 

απνθαιχπηεη ζε θαλέλαλ ηξίην ηα εμαηνκηθεπκέλα ζηνηρεία αζθαιείαο ηεο θάξηαο 

                                                 
282. Άξζξν 54 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
283. Άξζξν 66 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
284. Άξζξν 59 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
285. Άξζξν 60 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
286. Άξζξν 56 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
287. Σα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ κηθξφηεξε επζχλε ζε πεξίπησζε πνπ δελ ελήξγεζε 

ζθνπίκσο, βι. άξζξν 61 παξ. 3. 
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πιεξσκήο288, λα κελ απνζηέιιεη κέζν πιεξσκήο, πνπ δελ ηνπ έρεη δεηεζεί, παξά κφλν γηα 

αληηθαηάζηαζε κέζνπ πιεξσκήο, πνπ θαηέρεη ήδε ν ρξήζηεο. Πξέπεη δε λα έρεη δψζεη ζηνλ 

ρξήζηε ηα θαηάιιεια κέζα, ψζηε αλά πάζα ψξα θαη ζηηγκή λα κπνξεί απηφο λα ηνπ 

γλσζηνπνηεί ι.ρ. ελδερφκελε θινπή ηνπ κέζνπ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα απνηξέπεη ν 

πάξνρνο κεηά ηε γλσζηνπνίεζε, θάζε ρξήζε ηνπ κέζνπ. Να παξέρεη ζην ρξήζηε 

επαλφξζσζε ηεο πξάμεο πιεξσκήο, αλ απηφο ηνλ εηδνπνηήζεη ακειιεηί, κφιηο 

πιεξνθνξεζεί θάπνηα κε εγθεθξηκέλε ή εζθαικέλα εθηειεζζείζα πξάμε πιεξσκήο, πνπ 

ζεκειηψλεη δηθαίσκα απαηηήζεσο, ην αξγφηεξν 13 κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ρξέσζεο289. 

Ο πιεξσηήο έρεη δηθαίσκα, εθ κέξνπο ηνπ νηθείνπ παξφρνπ ηνπ, επηζηξνθήο ηνπ πνζνχ 

πιεξσκήο290 ε νπνία θηλήζεθε απφ ην δηθαηνχρν, εγθεθξηκέλεο θαη ήδε εθηειεζζείζαο 

πξάμεο πιεξσκήο, αλ θαηά ηελ εθηέιεζή ηεο δελ πξνζδηνξίζηεθε ην αθξηβέο πνζφ ηεο 

πξάμεο πιεξσκήο ή αλ απηφ ήηαλ πνιχ κεγαιχηεξν απφ ην επιφγσο αλακελφκελν βάζεη 

ηεο ζχκβαζεο-πιαίζην, ηηο πξνεγνχκελεο ζπλήζεηεο ησλ εμφδσλ ηνπ θαη ηηο πεξηζηάζεηο ηεο 

ππφζεζεο. Δ) ρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε ηεο πξάμεο πιεξσκήο, φηαλ ε εληνιή δηαβηβάδεηαη 

απεπζείαο απφ ηνλ πιεξσηή ή εκκέζσο απφ ην δηθαηνχρν ή κέζσ ηνπ δηθαηνχρνπ, σο 

ρξφλνο ιήςεο νξίδεηαη ν ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν, ν πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ηνπ 

πιεξσηή ιακβάλεη ηελ εληνιή πιεξσκήο. Δάλ ν ρξφλνο ιήςεο δελ νξίδεηαη εληφο 

εξγάζηκεο εκέξαο ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ηνπ πιεξσηή, ε εληνιή πιεξσκήο 

ζα ινγίδεηαη σο ιεθζείζα ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα. Ο πάξνρνο ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ, κπνξεί λα νξίζεη, πξηλ απφ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, έλα νξηαθφ ρξνληθφ 

ζεκείν πξνο ην ηέινο ηεο εξγάζηκεο εκέξαο, πέξαλ ηνπ νπνίνπ θάζε ιακβαλνκέλε εληνιή 

πιεξσκήο ζα ινγίδεηαη ιεθζείζα ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα. Μπνξνχλ βέβαηα ηα κέξε 

λα έρνπλ ζπκθσλήζεη ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλεο εκέξαο ιήςεο ηεο εληνιήο291. Αλαθνξηθά 

κε ην πνζφ ηεο πιεξσκήο, απηφ πξέπεη λα κεηαθέξεηαη νιφθιεξν απφ ηνλ πάξνρν θαη λα 

κελ αθαηξνχληαη απφ απηφλ ηπρφλ επηβαξχλζεηο, εθηφο αλ έρεη ζπκθσλεζεί ην αληίζεην 

κεηαμχ ηνπ παξφρνπ θαη ηνπ ρξήζηε. ηελ πεξίπησζε απηή ην πνζφ ηεο πιεξσκήο θαη νη 

επηβαξχλζεηο πξέπεη λα θαίλνληαη ρσξηζηά ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζην 

δηθαηνχρν292. Οη δηαζπλνξηαθέο πξάμεηο πιεξσκήο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε επξψ ή γηα 

ηηο νπνίεο απαηηείηαη κφλν κηα κεηαηξνπή λνκίζκαηνο κεηαμχ επξψ θαη επίζεκνπ 

λνκίζκαηνο θξάηνπο κέινπο, ζην νπνίν γίλεηαη ε κεηαηξνπή ή πξφθεηηαη γηα εζληθέο πξάμεηο 

πιεξσκήο ζην λφκηζκα ηνπ θξάηνπο κέινπο εθηφο ηεο δψλεο ηνπ επξψ, πξέπεη ν πάξνρνο 

                                                 
288. Ο πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ επσκίδεηαη ηνλ θίλδπλν ηεο απνζηνιήο κέζνπ πιεξσκψλ 

ζηνλ πιεξσηή ή απνζηνιήο θάζε εμαηνκηθεπκέλνπ ζηνηρείνπ αζθαιείαο ηνπ, βι. άξζξν 57 παξ. 
2 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 

289. Δθηφο εάλ, ελδερνκέλσο, ν πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ δελ παξέζρε νχηε θαηέζηεζε 
δηαζέζηκεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξάμε απηήλ, βι. άξζξν 58. 

290. Ζ επηζηξνθή αθνξά νιφθιεξν ην πνζφ ηεο εθηειεζζείζαο ζχκβαζεο, βι. άξζξν 62 παξ.1. 
291. Άξζξν 64 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
292. Άξζξν 67 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
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λα κεξηκλά ψζηε κεηά ηε ιήςε ηεο εληνιήο, ην πνζφ λα πηζηψλεηαη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ 

παξφρνπ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ηνπ δηθαηνχρνπ ην αξγφηεξν ζην ηέινο ηεο επφκελεο 

εξγάζηκεο εκέξαο. Έσο ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2012, ν πιεξσηήο θαη ν πάξνρνο ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ ηνπ, κπνξνχλ λα ζπκθσλνχλ δηαθνξεηηθή πξνζεζκία πνπ δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ηηο ηξεηο εξγάζηκεο εκέξεο. Οη πξνζεζκίεο απηέο κπνξνχλ λα παξαηείλνληαη 

θαηά κία επηπιένλ εξγάζηκε εκέξα γηα ηηο πξάμεηο πιεξσκήο πνπ εθηεινχληαη ζε έληππε 

κνξθή. Απφ ηελ άιιε ν πάξνρνο πιεξσκψλ ηνπ δηθαηνχρνπ πξέπεη λα θαζνξίδεη 

εκεξνκελία αμίαο θαη λα θαζηζηά δηαζέζηκν ην πνζφ ηεο πξάμεο πιεξσκήο ζην 

ινγαξηαζκφ πιεξσκψλ ηνπ δηθαηνχρνπ293. ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ 

πιεξσκήο είλαη θαηαλαισηήο θαη θαηαζέηεη κεηξεηά ζε ινγαξηαζκφ πιεξσκψλ ηεξνχκελν 

απφ ηνλ νηθείν πάξνρν πιεξσκψλ, ζην λφκηζκα ηνπ ινγαξηαζκνχ απηνχ, ν πάξνρνο 

πξέπεη λα κεξηκλά, ψζηε ην πνζφ λα θαζίζηαηαη δηαζέζηκν κε εκεξνκελία αμίαο294 ην 

αξγφηεξν ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα κεηά ηε ιήςε ηνπ295. Γηα ηελ αλάθιεζε ηεο εληνιήο 

πιεξσκήο ηζρχεη φ,ηη δηαηππψζεθε παξαπάλσ γηα ηελ αλάθιεζε ηεο ζπγθαηάζεζεο, δει. 

είλαη αλέθθιεηε εθφζνλ έρε πεξηέιζεη ζηνλ πάξνρν ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο. Ε) ρεηηθά 

κε ηελ επζχλε γηα ηε κε νξζή εθηέιεζε ηεο εληνιήο, ηζρχεη φηη φηαλ ην κέζν ηαπηνπνίεζεο 

ηεο πξάμεο πιεξσκήο έρεη δνζεί ιαλζαζκέλν απφ ην ρξήζηε ζηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ 

πιεξσκήο, ηφηε ηελ επζχλε γηα ηε ιαλζαζκέλε εθηέιεζε ηεο εληνιήο ηελ έρεη ν ίδηνο ν 

ρξήζηεο, αιιά ν πάξνρνο πξέπεη λα πξνβεί ζε εχινγεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάθηεζε 

ησλ ιαλζαζκέλσλ κεηαβηβαδφκελσλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ296. Καηά η‟ άιια, φηαλ ε εληνιή 

θηλείηαη απφ ηνλ πιεξσηή, ηφηε ν πάξνρνο ππεξεζηψλ ηνπ πιεξσηή είλαη ππεχζπλνο έλαληη 

ηνπ πσιεηή γηα ηελ νξζή εθηέιεζε ηεο πξάμεο πιεξσκήο, εθηφο αλ κπνξεί λα απνδείμεη 

ζηνλ πιεξσηή φηη ην ρξεκαηηθφ πνζφ έρεη ιεθζεί απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ 

ηνπ δηθαηνχρνπ, νπφηε απηφο είλαη ππεχζπλνο έλαληη ηνπ δηθαηνχρνπ γηα ηελ νξζή εθηέιεζε 

ηεο πξάμεο πιεξσκήο297. ηαλ ππεχζπλνο γηα ηε ιαλζαζκέλε εθηέιεζε ηεο πξάμεο 

πιεξσκήο, είλαη ν πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκήο ηνπ πιεξσηή, νθείιεη αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε θαη ρσξίο αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε, λα επηζηξέςεη ζηνλ πσιεηή ην πνζφ 

ηεο εζθαικέλσο εθηειεζζείζαο πξάμεο θαη λα επαλαθέξεη ηνλ ρξεσζέληα ινγαξηαζκφ 

                                                 
293. Άξζξν 69 παξ.1 θαη παξ.2 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. χκθσλα κε ην άξζξν 70, φηαλ ν δηθαηνχρνο 

δελ έρεη ινγαξηαζκφ πιεξσκψλ ζηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, ηα πνζά ηίζεληαη ζηε 
δηάζεζε ηνπ δηθαηνχρνπ απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, ν νπνίνο παξαιακβάλεη ην 
ρξεκαηηθφ πνζφ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ ζηελ πξνζεζκία ηνπ άξζξνπ 69. 

294. Γηα ηελ εκεξνκελία αμίαο, βι. ην άξζξν 73 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
295. Άξζξν 71 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ, φπνπ επίζεο αλαθέξεηαη, φηη φηαλ ν ρξήζηεο ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ δελ είλαη θαηαλαισηήο, ην πνζφ θαζίζηαηαη δηαζέζηκν κε εκεξνκελία αμίαο ην 
αξγφηεξν ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα κεηά ηε ιήςε ηνπ. 

296. Άξζξν 74 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
297. χκθσλα κε ην άξζξν 78 ηεο Οδεγίαο ε επζχλε δελ απνδίδεηαη ζην κέξνο πνπ ζα απνδηδφηαλ 

φηαλ ε ιαλζαζκέλε εθηέιεζε ή κε εθηέιεζε ηεο εληνιήο νθείιεηαη ζε αζπλήζηζηεο θαη 
απξφβιεπηεο θαη μέλεο πξνο ηε βνχιεζε  απηνχ πνπ ηηο επηθαιείηαη θαη κε αλαπφθεπθηεο 
ζπλέπεηεο.  
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πιεξσκψλ ζηελ θαηάζηαζε πνπ ζα βξηζθφηαλ, αλ δελ είρε γίλεη ε ιαλζαζκέλε απηή 

ελέξγεηα. ηαλ ππεχζπλνο έλαληη ηνπ δηθαηνχρνπ γηα ηε ιαλζαζκέλε εθηέιεζε ηεο πξάμεο 

πιεξσκήο είλαη ν δηθφο ηνπ πάξνρνο ππεξεζηψλ πιεξσκήο, ηφηε απηφο νθείιεη λα 

πηζηψζεη ην πνζφ ηεο πξάμεο πιεξσκήο ζην ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ298. Ζ Οδεγία 

επίζεο πξνβιέπεη ηε δπλαηφηεηα ησλ θξαηψλ κειψλ ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ ζε απηά δίθαην 

ησλ ζπκβάζεσλ λα πξνβιέπνπλ πξφζζεηε νηθνλνκηθή απνδεκίσζε ηνπ ρξήζηε ιφγσ κε 

εθηέιεζεο ή ιαλζαζκέλεο εθηέιεζεο ηεο εληνιήο πιεξσκήο299. Ζ) ρεηηθά κε ηηο 

δηαδηθαζίεο θαηαγγειηψλ, πξνβιέπεηαη ε κέξηκλα απφ ηα θξάηε κέιε λα ζεζπίζνπλ 

δηαδηθαζίεο ππνβνιήο θαηαγγειηψλ ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πιεξσκήο ζηηο αξκφδηεο 

αξρέο πνπ νξίδεη ην θξάηνο κέινο, νη νπνίεο επηπιένλ πξέπεη λα  ελεκεξψλνπλ ηνπο 

ρξήζηεο γηα ηε δπλαηφηεηά πνπ έρνπλ γηα εμσδηθαζηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ ηνπο κε 

ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ. 

 

4.3.2. Ο Καλνληζκφο 924/2009 γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζηελ Κνηλφηεηα 

ηηο 16 επηεκβξίνπ 2009 εθδφζεθε ν Καλ. 924/2009 ηεο 16εο επηεκβξίνπ 2009 γηα 

ηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζηελ Κνηλφηεηα300, κε ηνλ νπνίν θαηαξγήζεθε ν Καλ. 

2560/2001. Ο Καλνληζκφο απηφο πνπ άξρηζε λα ηζρχεη απφ ηελ 1ε Ννεκβξίνπ 2009, ζέηεη ηηο 

αθφινπζεο ξπζκίζεηο: α) Απφ 1.1.2010, ηα θξάηε κέιε θαηαξγνχλ ηηο εζληθέο ππνρξεψζεηο 

παξνρήο ζηνηρείσλ βάζεη δηαθαλνληζκψλ πνπ επηβάιινληαη ζηνπο θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πιεξσκήο γηα ηηο ζηαηηζηηθέο ηνπ ηζνδπγίνπ πιεξσκψλ πνπ αθνξνχλ πξάμεηο 

πιεξσκψλ ησλ πειαηψλ ηνπο κέρξη πνζνχ 50.000 επξψ301, β) ε πεξίπησζε πνπ δελ έρεη 

επηηεπρζεί ζπκθσλία κεηαμχ ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ηνπ δηθαηνχρνπ 

θαη ηνπ πιεξσηή, εθαξκφδεηαη πνιπκεξήο δηαηξαπεδηθή πξνκήζεηα χςνπο 0,088 επξψ, 

θαηαβιεηέα απφ ην θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ηνπ πιεξσηή, ζε θάζε 

δηαζπλνξηαθή ζπλαιιαγή άκεζεο ρξέσζεο πνπ εθηειείηαη πξηλ απφ ηελ 1ε Ννεκβξίνπ 2012, 

εθηφο εάλ έρεη ζπκθσλεζεί ρακειφηεξε πνιπκεξήο δηαηξαπεδηθή πξνκήζεηα απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ302, γ) Οη επηβαξχλζεηο πνπ 

ρξεψλνληαη απφ έλα θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκήο ζε ρξήζηε ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο κέρξη ην κέγηζην πνζφ ησλ 50.000 επξψ είλαη νη 

ίδηεο κε ηηο επηβαξχλζεηο πνπ ρξεψλνληαη απφ ηνλ ίδην ην θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ 

πιεξσκήο ζηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ γηα ηηο αληίζηνηρεο εζληθέο πιεξσκέο ηεο 

ίδηαο αμίαο θαη κε ην ίδην λφκηζκα. Καηά ηελ εθηίκεζε, γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο αλσηέξσ 

                                                 
298. Άξζξν 75 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
299. Άξζξν 76 Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ. 
300. Καλ. 924/2009 ηεο 16

εο
 επηεκβξίνπ 2009 γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζηελ Κνηλφηεηα θαη 

ηελ θαηάξγεζε ηνπ θαλ.2560/2001, E.E 9.10.2009, L. 266/11επ. 
301. Άξζξν 5 παξ. 1 Καλ. 924/2009. 
302. Άξζξν 6 Καλ. 924/2009. 
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ζπκκφξθσζεο ηνπ επηπέδνπ επηβαξχλζεσλ γηα κηα δηαζπλνξηαθή πιεξσκή, ν θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκήο, πξνζδηνξίδεη ηελ αληίζηνηρε εζληθή πιεξσκή303, δ) Απφ ηελ 

1ε Ννεκβξίνπ 2010 ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ελφο πιεξσηή, ν νπνίνο είλαη 

πξνζβάζηκνο γηα εζληθή ζπλαιιαγή άκεζεο ρξέσζεο ζε επξψ ζην ινγαξηαζκφ πιεξσκψλ 

ηνπ ελ ιφγσ πιεξσηή ζα πξέπεη λα είλαη επίζεο πξνζβάζηκνο, ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα 

άκεζεο ρξέσζεο, γηα ζπλαιιαγέο άκεζεο ρξέσζεο ζε επξψ, νη νπνίεο δξνκνινγνχληαη απφ 

ην δηθαηνχρν κέζσ ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ εγθαηεζηεκέλνπ ζε 

νπνηνδήπνηε θξάηνο κέινο ηεο Δ.Δ304. 

 

4.3.3. Ζ εθαξκνγή ηεο SEPA ζηελ Διιάδα θαη ν ειιεληθφο λφκνο ελζσκάησζήο 

ηεο (λ. 3862/2010) 

ηελ Διιάδα ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα πιεξσκψλ πνπ θιήζεθε λα ζπζρεηηζζεί κε ηε 

SEPA, είλαη ην δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα δηαθαλνληζκνχ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πξνο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο-πειάηεο ιηαληθήο ηξαπεδηθήο (retail banking) κε ηελ νλνκαζία ΓΗΑ Α.Δ., ζην 

νπνίν κεηέρνπλ πηζησηηθά ηδξχκαηα σο κέιε305. Ζ ζεκαληηθφηεξε εμέιημε γηα ην ΓΗΑ, είλαη ε 

έλαξμε επεμεξγαζίαο άκεζσλ ρξεψζεσλ SEPA απφ ην Ννέκβξην ηνπ 2009, αθνχ ήδε απφ 

ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2008 ην ζχζηεκα απηφ, επεμεξγάδεηαη εληνιέο κεηαθνξάο πίζησζεο SEPA 

(SCT), ελψ απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2008, έρεη δηαζπλδεζεί κε ην Οιιαλδηθφ ζχζηεκα Equens 

SE, κέζσ ηνπ νπνίνπ ηα κέιε ηνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε 3.200 ηξάπεδεο πεξίπνπ γηα ηε 

δηαθίλεζε SCT. εκεηψλεηαη φηη ηελ πεξίνδν Ννέκβξηνο 2009 - Ηνχληνο 2010, νη άκεζεο 

ρξεψζεηο SEPA απνηεινχζαλ θαηά κέζν φξν ην 70% ηνπ ζπλφινπ ησλ άκεζσλ ρξεψζεσλ 

ζηελ Διιάδα, θαζηζηψληαο απηήλ, ηε ρψξα κε ηελ επξχηεξε αλαινγηθά ρξήζε άκεζσλ 

ρξεψζεσλ SEPA306. 

Ζ Οδεγία 2007/64/ΔΚ πνπ εθδφζεθε ζηηο 13 Ννεκβξίνπ 2007, πξνέβιεπε σο 

θαηαιπηηθή εκεξνκελία κεηαθνξάο ηεο ζηα δηθαητθά ζπζηήκαηα ησλ θξαηψλ κειψλ, ηελ 1ε 

Ννεκβξίνπ 2009. ηελ Διιάδα κεηαθέξζεθε κεηά απφ ηελ θαζνξηζκέλε εκεξνκελία θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο 13.7.2010 κε ην λ. 3862/2010307 γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ, ην πξψην 

κέξνο ηνπ νπνίνπ απνηειεί πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζηελ Οδεγία 

2007/64/ΔΚ πνπ αθνξά ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά. Καηά ηα πξφηππα 

ηεο θνηλνηηθήο Οδεγίαο δηαθξίλεη ηηο έμη πξναλαθεξφκελεο θαηεγνξίεο παξφρσλ ππεξεζηψλ 

                                                 
303. Άξζξν 3 παξ.1 θαη 2 Καλ. 924/2009. 
304. Άξζξν 8 Καλ. 924/2009. 
305. ηλαληώηε-Μαξνύδε/Φαξζαξώηαο, (2005), 270 επ. 
306. χκθσλα δε κε ηα ζηνηρεία ηνπ Μαξηίνπ 2010, ε ζρεηηθή ζπκβαηφηεηα ζηα ΑΣΜ πξνζεγγίδεη ην 

100%,ζηα POS ην 69% θαη ζηηο θάξηεο πεξίπνπ ην 38%, βι. ΣηΔ, Έθζεζε γηα ηελ 
Υξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα, Ηνχιηνο, 2010, 95. 

307. Ν. 3862/2010 «Πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο λνκνζεζίαο ζηηο Οδεγίεο 2007/64/ΔΚ, 2007/44/ΔΚ 
θαη 2010/16/ΔΚ πνπ αθνξνχλ ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, πξνιεπηηθή 
αμηνιφγεζε πξνηάζεσλ απφθηεζεο ζπκκεηνρήο ζε επηρεηξήζεηο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα 
θαη άιιεο δηαηάμεηο», ΦΔΚ Α/113/13.7.2010. 
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πιεξσκψλ, αθηεξψλνληαο κεγάιν ηκήκα ηνπ ζηα ηδξχκαηα πιεξσκψλ, ηα  νπνία ηίζεληαη 

ππφ ηελ Δπνπηεία ηεο ΣηΔ αιιά θαη ζηνπο φξνπο δηαθάλεηαο πνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ 

ηδίσο απέλαληη ζηνλ θαηαλαισηή ζρεηηθά κε ηε ιήςε θαη εθηέιεζε ησλ εζληθψλ θαη 

δηαζπλνξηαθψλ εληνιψλ πιεξσκήο. 

 

4.4. Μέζα πιεξσκήο SEPA 

4.4.1. Έλλνηα θαη ιεηηνπξγία ησλ κέζσλ SEPA 

Ζ λνκνζεηηθή θαηνρχξσζε ηεο δηαδηθαζίαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ πξάμεσλ 

πιεξσκψλ, πξνυπνζέηεη λα είλαη ζαθψο νξηζκέλα ηα κέζα πιεξσκψλ ζην ζχζηεκα 

SEPA. Απηέο αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα ηεο Οδεγίαο 2007/64/ΔΚ θαηά παξαπνκπή ηνπ 

άξζξνπ 4 ζεκείνπ 3 απηήο. 

Παξνπζηάδνληαο ηα κέζα απηά πιεξσκψλ απφ κηα πην ζπζηεκαηηθή ζθνπηά θαη έηζη 

φπσο απηά έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ πξάμε ζα ιέγακε ηα εμήο: Σα κέζα πιεξσκήο είλαη ε 

ειεθηξνληθή κεηαθνξά πηζηψζεσλ SEPA, ε άκεζε ρξέσζε SEPA θαη νη θάξηεο πιεξσκψλ 

SEPA.   

Ζ ειεθηξνληθή κεηαθνξά πηζηψζεσλ SEPA (SEPA credit transfer–SCT), 

απνηειεί ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο εληνιήο πιεξσκήο απφ ηνλ εληνιέα, ε νπνία απνζηέιιεηαη 

ειεθηξνληθά ζηελ ηξάπεδα ηνπ εληνιέα-απνζηνιέα, ε ηξάπεδα ζηε ζπλέρεηα ρξεψλεη ην 

ινγαξηαζκφ ηνπ απνζηνιέα θαη απνζηέιιεη ην πνζφ κε κήλπκα ζην κεραληζκφ 

εθθαζάξηζεο θαη δηαθαλνληζκνχ - CSM/PEACH θαη απφ εθεί πξνσζείηαη ην πνζφ ζηελ 

ηξάπεδα ηνπ δηθαηνχρνπ - παξαιήπηε, ε νπνία πηζηψλεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ308. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη απηά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ελ ιφγσ 

Οδεγία γηα φια ηα κέζα πιεξσκψλ ήηνη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηφ φισλ ησλ 

πειαηψλ ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, φηη ην πιήξεο πνζφ πηζηψλεηαη ζην 

ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ, ρσξίο θαλέλα πεξηνξηζκφ ζηελ αμία ηεο πιεξσκήο, φηη ν 

ρξφλνο δηαθαλνληζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηηο ηξεηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη φηη γηα ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ινγαξηαζκψλ, ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν νη θσδηθνί IBAN θαη BIC ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα ηεξείηαη άιινο ινγαξηαζκφο γηα ηηο ελδνζπλνξηαθέο θαη άιινο γηα ηηο 

δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο. 

Ζ άκεζε ρξέσζε SEPA (SEPA direct debit–SDD)309, είλαη ε κεηαθνξά πνπ 

ελεξγνπνηείηαη απφ ηνλ δηθαηνχρν (παξαιήπηε), κέζσ ηνπ δηθνχ ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ, θαηφπηλ ζπκθσλίαο κεηαμχ δηθαηνχρνπ θαη πιεξσηή (απνζηνιέα) θαη 

                                                 
308. Φαξζαξώηαο, (2009), 268 φπνπ αλαθέξεη φηη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2008 πεξηζζφηεξεο απφ 4300 

ηξάπεδεο ζε 31 ρψξεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 95% ησ πιεξσκψλ ζηελ Δπξψπε, 
έθαλαλ έλα ηζηνξηθφ βήκα, ελεξγνπνηψληαο ην credit transfer Scheme–SCT γηα ηηο ειεθηξνληθέο 
κεηαθνξέο πηζηψζεσλ ζε επξψ. 

309. Απφ 1.11.2009 άξρηζε λα εθαξκφδεηαη ην ζχζηεκα άκεζεο ρξέσζεο, βι. Φαξζαξώηα, (2009), 
268.  
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ζηεξίδεηαη θαη απηή ζε έλα δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα κε θνηλνχο θαλφλεο, δηαδηθαζίεο θαη 

ρξνλνδηαγξάκκαηα πνπ πξέπεη λα ηεξνχλ νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πιεξσκήο. Γηαθξίλεηαη δε 

ζε δχν ηχπνπο, ζηελ άκεζε ρξέσζε, ζηελ νπνία ε εληνιή δίλεηαη απεπζείαο απφ ηνλ 

πιεξσηή ζηνλ πηζησηή θαη ζε απηήλ πνπ ν πιεξσηήο δίλεη εληνιή ζηνλ πάξνρν 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη, πέξα απφ ηα 

γεληθά πνπ ηζρχνπλ ζε φια ηα κέζα πιεξσκψλ SEPA, φηη νη άκεζεο ρξεψζεηο κπνξνχλ λα 

γίλνληαη ζε νπνηνλδήπνηε απνδέθηε θαη φηη θαιχηπεη ηφζν ηηο επαλαιακβαλφκελεο 

(ινγαξηαζκνί ππεξεζηψλ θνηλήο σθέιεηαο) φζν θαη ηηο εθάπαμ πιεξσκέο ζε επξψ πνπ έρεη 

εγθξίλεη ν πιεξσηήο, γεγνλφο πνπ δελ ίζρπε ζηηο άκεζεο ρξεψζεηο πξηλ ηελ SEPA. 

Οη πιεξσκέο κε θάξηεο SEPA (SEPA card framework–SCF), δηελεξγνχληαη ζην 

πιαίζην ελφο ζπλφινπ αξρψλ310 πςεινχ επηπέδνπ, κε ηηο νπνίεο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη 

νη εθδφηεο θαξηψλ, νη απνδέθηεο ζπλαιιαγψλ κε θάξηα, ηα ζπζηήκαηα θαξηψλ θαη νη θνξείο 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ κε θάξηα. Οη θάξηεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο παξφρνπο ησλ 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο, σο κέζν πιεξσκήο, είλαη 

ην πιαζηηθφ εθείλν δειηίν πνπ έρεη κηα καγλεηηθή ισξίδα ή έλα κηθξνηζίπ ζε ηεξκαηηθφ 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο ή ζε ηεξκαηηθφ πψιεζεο311 θαη επηηξέπεη ζηνλ θάηνρφ ηεο λα ηελ 

ρξεζηκνπνηεί αληί ησλ κεηξεηψλ. Ζ θάξηα απηή δηαθξίλεηαη ζηα παξαθάησ είδε312:  

Πηζησηηθή θάξηα, ε νπνία εθδίδεηαη απφ ηξάπεδα ή απηνηειή επηρείξεζε ή απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ζπκβιεζεί γ‟ απηφλ ηνλ ζθνπφ θαη παξέρεη ζηνλ θάηνρφ ηεο πέξα 

απφ ηε δπλαηφηεηα πιεξσκήο ρσξίο ηελ θαηαβνιή κεηξεηψλ θαη ηε δπλαηφηεηα πίζησζεο. Ζ 

πίζησζε απηή ιεηηνπξγεί γηα ην ζθνπφ ηεο πιεξσκήο ηνπ αληηηίκνπ ησλ αγνξαζζέλησλ 

πξαγκάησλ ή ππεξεζηψλ πνπ ν θάηνρνο πξνκεζεχεηαη απφ ηηο ζπκβεβιεκέλεο κε ηνλ 

εθδφηε ηεο θάξηαο επηρεηξήζεηο313. ηελ νπζία πιεξψλεη ν εθδφηεο ηεο θάξηαο θαη ν θάηνρνο 

απηήο πιεξψλεη ηελ νθεηιή ηνπ ζηνλ εθδφηε ζε κεηαγελέζηεξν ρξνληθφ ζεκείν314. Πνιχ 

ζπρλή είλαη ε ρξήζε ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ζηηο εμ απνζηάζεσο ζπλαιιαγέο πνπ 

                                                 
310. Πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ην Δπξσπατθφ πκβνχιην Πιεξσκψλ, βι. ΔΚΣ, Έθηε έθζεζε 

πξνφδνπ γηα ηνλ εληαίν ρψξν πιεξσκψλ ζε επξψ (SEPA), Ννέκβξηνο 2006, 5 επ. 
311. Τ.Α. Ε1-178/13/2/2001, ΦΔΚ Β/255/9.3.2001, θαηά ηα πξφηππα ηεο χζηαζεο 97/489/ΔΚ ηεο 

Δπηηξνπήο ηεο  30.7.1997 ζρεηηθά κε ηα κέζα ειεθηξνληθήο πιεξσκήο. 
312. Βαζηιόπνπινο, Μέζα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, ζε Γνύβιε/Μπώιν, (2008), 684 επ. 
313. Καξάθωζηαο, Γίθαην Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή, 2009, 217. 
314. Ζ ιεηηνπξγία ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ζηεξίδεηαη ζε κηα ηξηκεξή ζρέζε ππνθεηκέλσλ. ε απηήλ ηελ 

ζρέζε ππάξρεη ν εθδφηεο ηεο θάξηαο, ν θάηνρνο απηήο θαη ε επηρείξεζε απ‟ ηελ νπνία αγνξάδεη 
ν θάηνρνο ηεο θάξηαο, αιιά ε νπνία πξνεγνπκέλσο έρεη ζπκβιεζεί κε ηνλ εθδφηε απηήο 
πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη ζηνπο πξψηνπο ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο, ρσξίο άκεζε 
πιεξσκή. Ζ λνκηθή θχζε ηεο ζρέζεο απηήο δηακνξθψλεηαη θαηά ηνλ αθφινπζν ηξφπν. Ζ ζρέζε 
κεηαμχ ηνπ εθδφηε θαη ηνπ θαηφρνπ θαηά κία άπνςε ζηεξίδεηαη ζε ζχκβαζε εληνιήο, κε ηελ 
έλλνηα φηη ν θάηνρνο ηεο θάξηαο δίλεη εληνιή ζηνλ εθδφηε απηήο λα πιεξψζεη ην ηίκεκα ζηελ 
πσιήηξηα εηαηξία. Καηά άιιε άπνςε πξφθεηηαη γηα ζχκβαζε έξγνπ κε ηα ζηνηρεία ηεο εληνιήο, 
αθνχ ν εθδφηεο έρεη αλαιάβεη κε ζπκθσλεκέλε ακνηβή λα εμνθιεί θάζε θνξά ηηο νθεηιέο ηνπ 
θαηφρνπ. Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη φηη ε ζρέζε απηή είλαη ζχκβαζε κίζζσζεο έξγνπ κε ζηνηρεία 
ζχκβαζεο εληνιήο θαη αλνίγκαηνο πίζησζεο, βι Βαζηιόπνπιν ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 684 
επ. 
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πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαηά ηηο νπνίεο ν αγνξαζηήο δίλεη εληνιή ζηνλ 

πξνκεζεπηή λα αληιήζεη ην ζπκθσλεζέλ αληάιιαγκα απφ ηνλ αξηζκφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πηζησηηθήο θάξηαο πνπ αλαγξάθεη ζην εηδηθφ ζεκείν ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ ζειίδαο. 

Υξεσζηηθή θάξηα, κπνξεί λα γίλεη ε θάξηα αλαιήςεσλ315, εθφζνλ ν θάηνρνο ηνπο 

ππνβάιιεη ζρεηηθή αίηεζε ζηελ ηξάπεδα πνπ ζπλεξγάδεηαη. Ο θάηνρφο ηεο κπνξεί λα ηε 

ρξεζηκνπνηήζεη ζε ηεξκαηηθά ειεθηξνληθψλ κεραλεκάησλ (POS) θαη κε ηελ πιεθηξνιφγεζε 

νξηζκέλνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ, λα ρξεψλεη απηφκαηα ην ινγαξηαζκφ ηνπ πνπ ηεξεί ζηελ 

εθδφηξηα ηξάπεδα θαη ζπγρξφλσο λα πηζηψλεη κε ην ζπγθεθξηκέλν πνζφ ην ινγαξηαζκφ ηεο 

επηρείξεζεο316. 

Οη παξαπάλσ θάξηεο πιεξσκήο, νη νπνίεο ππήξραλ θαη πξηλ απφ ην ζχζηεκα SEPA, 

σο κέζα πιεξσκήο SEPA έρνπλ πηνζεηήζεη πςειά πξφηππα αζθαιείαο κε ρξήζε chip317 θαη 

pin ψζηε λα παξέρνπλ κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη λα απνθεχγνληαη πεξηπηψζεηο απάηεο κε 

θάξηα. Γη‟ απηφ απφ ηελ 1.1.2008, πνπ άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα ησλ θαξηψλ απηψλ, 

έρνπλ αληηθαηαζηαζεί θαη ηα ATM γηα λα απνδέρνληαη ην λέν ζρήκα SCF318. Σν πην ζεκαληηθφ 

είλαη φηη νη θάξηεο απηέο ζα είλαη απνδεθηέο ζε φιεο ηηο ρψξεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε SEPA. 

 

4.4.2.Σα κέζα πιεξσκήο SEPA ζην πιαίζην ηνπ e-commerce 

Οη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, νη νπνίεο ξπζκίζηεθαλ λνκνζεηηθά απφ ηελ παξαπάλσ 

θνηλνηηθή Οδεγία θαη ζηνλ ειιεληθφ ρψξν κε ην λ. 3862/2010, απνηεινχλ έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ θεθάιαην ζηε δηελέξγεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηηο 

                                                 
315. Ζ θάξηα αλάιεςεο εθδίδεηαη απφ ηελ ηξάπεδα ζηελ νπνία ν θάηνρνο ηεο δηαηεξεί ήδε 

ινγαξηαζκφ θαηάζεζεο ή γχξνπ θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε απηφλ λα πξαγκαηνπνηεί ηξαπεδηθέο 
ζπλαιιαγέο κε ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ θαηαζέζεσλ, κέζσ ησλ Απηφκαησλ 
Σακεηνινγηζηηθψλ Μεραλψλ (ΑΣΜs), κε ηελ ηνπνζέηεζε απηήο ζηε ζρεδηαδφκελε ζην κεράλεκα 
απηφ εζνρή θαη ηελ πιεθηξνιφγεζε ελφο πξνζσπηθνχ κπζηηθνχ ΡΗΝ. Ζ ζρέζε πνπ ζπλδέεη ηνλ 
εθδφηε θαη ηνλ θάηνρν ηεο θάξηαο είλαη απηή ηεο ζχκβαζεο θαηάζεζεο θαη ησλ ζπλαθψλ 
ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ πνπ δχλαηαη ν πειάηεο ηεο ηξάπεδαο κε ηελ θάξηα απηή λα 
πξαγκαηνπνηήζεη κέζσ ησλ παξαπάλσ κεραλεκάησλ. 

316. Ζ λνκηθή θχζε ησλ ζρέζεσλ απηψλ είλαη ε εμήο: ν θάηνρνο ηεο θάξηαο κε ηνλ εθδφηε απηήο 
ζπλδένληαη κε ζχκβαζε έξγνπ σο πξνο ηελ ππνρξέσζε απηνχ λα δηελεξγεί θάζε θνξά 
ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ηεξκαηηθνχ ηεο ηελ πιεξσκή πξνο ηελ ηξίηε επηρείξεζε θαη κε ζχκβαζε 
γχξνπ σο πξνο ηελ ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Αληίζηνηρα δηακνξθψλεηαη θαη ε ζρέζε ηνπ 
εθδφηε κε ηε ζπκβαιιφκελε επηρείξεζε. 

317. Οη θάξηεο πιεξσκήο κε ηελ ηερλνινγία chip γίλνληαη «έμππλεο θάξηεο» (smart card). Μέζα ζην 
chip ην νπνίν είλαη έλαο κηθξνεπεμεξγαζηήο, είλαη απνζεθεπκέλα ζηνηρεία πνπ ζηηο 
πξνεγνχκελεο θάξηεο ήηαλ απνζεθεπκέλα ζηε καγλεηηθή ηνπο ηαηλία (magnetic stripe), ηα νπνία 
ήηαλ εχθνιν λα παξαιιαρζνχλ ή θαη λα δηαγξαθνχλ (αθφκε θαη ηπραία). Απηφ φκσο δελ 
ζπκβαίλεη ζηνλ κηθξνεπεμεξγαζηή, δηφηη απηφο θαη ν ππνινγηζηήο, κε ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη, 
επηθνηλσλνχλ πξηλ ν κηθξνεπεμεξγαζηήο επηηξέςεη ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ 
πεξηέρνληαη ζηε κλήκε ηεο θάξηαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνηξέπεηαη ε παξαράξαμε ησλ 
δεδνκέλσλ θη έηζη ν ρξήζηεο δηαζθαιίδεηαη, αλ ε θάξηα ηνπ βξεζεί ζε δηαθνξεηηθά απφ ηα δηθά 
ηνπ ρέξηα. Έηζη είλαη πην αζθαιείο απφ πξηλ θαζψο ε δπλαηφηεηα αληηγξαθήο ηνπο δπζρεξαίλεηαη 
ζεκαληηθά θαη κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο θαθφβνπιεο ρξήζεο ηνπο. Βι. 
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CE%BE%CF%85%CF%80%CE%BD%CE%B7_%CE%BA
%CE%AC%CF%81%CF%84%CE%B1 θαη www.piraeusbank.gr . 

318. Φαξζαξώηαο, (2009), 269. 
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δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο319, 320.  Αλεμάξηεηα φκσο απφ ην κέζν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηε δηελέξγεηα ηεο πξάμεο πιεξσκήο, γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηή, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί έλα ρξεκαηννηθνλνκηθφ εξγαιείν, ην νπνίν ζα ηνπ επηηξέςεη λα ρξεψζεη έλα 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ πξντφλ πνπ ηνπ αλήθεη, ην νπνίν είλαη ν ηξαπεδηθφο ηνπ ινγαξηαζκφο 

(θαηαζεηηθφο ή δαλεηαθφο). Ζ ρξέσζε απηνχ γίλεηαη είηε απεπζείαο είηε κέζσ ρξεσζηηθήο ή 

πηζησηηθήο θάξηαο. Δπίζεο, είλαη πιένλ αξθεηά ζπλεζηζκέλν, νη ηειεπηθνηλσληαθνί θνξείο λα 

παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο ηε δπλαηφηεηα ρξέσζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηειψλ ή 

πξνπιεξσκέλνπ ρξφλνπ νκηιίαο ηνπο, γηα λα πηζηψζνπλ ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ 

δηθαηνχρνπ ηεο πιεξσκήο. 

Οη πιεξσκέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ321 κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ ηνπ 

Internet banking ησλ ηξαπεδψλ, ηνπ web site ηνπ δηθαηνχρνπ ή ηνπ web site ηξίηνπ θνξέα. 

Δηδηθφηεξα ην Internet banking είλαη κηα ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηηο ηξάπεδεο, σο 

ελαιιαθηηθφ κέζν παξνρήο ζηνπο πειάηεο ηνπο, ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ 

κία απφ ηηο βαζηθφηεξεο ησλ νπνίσλ είλαη ν δηαθαλνληζκφο θαη ε εθθαζάξηζε ησλ πιεξσκψλ 

ηνπο. Σν Internet banking είλαη θαηά θάπνην ηξφπν ε ειεθηξνληθή εκθάληζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο ηεο ηξάπεδαο, νπφηε κε απηφ, ν πιεξσηήο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ φια ηα 

πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα δερζνχλ ηε ρξέσζε πνπ πξφθεηηαη λα θάλεη δει. φπσο 

πξναλαθέξακε ηνλ θαηαζεηηθφ ή δαλεηαθφ ινγαξηαζκφ. Γηα ηε δηελέξγεηα κηαο ειεθηξνληθήο 

πιεξσκήο κέζσ Internet banking, ν πιεξσηήο ζα κεηαθέξεη απφ ην ινγαξηαζκφ ηνπ ζην 

ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ, ην πνζφ ηεο πιεξσκήο, πεξηγξάθνληαο σο αηηηνινγία 

κεηαθνξάο ηνπ πνζνχ ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία πνπ ζέιεη ν δηθαηνχρνο πξνθεηκέλνπ λα 

αλαγλσξίζεη ηελ πιεξσκή. Ζ πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ δηθαηνχρνπ κπνξεί λα γίλεη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, δει. ηε ζηηγκή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε πιεξσκή ή ζε κεηαγελέζηεξν, 

αλάινγα κε ηε ζπκθσλία πνπ έρεη θάλεη ν δηθαηνχρνο κε ηελ ηξάπεδα ή κε ην είδνο ηεο 

ζπλαιιαγήο. Δπεηδή φκσο απηφο ν ηξφπνο αθήλεη πνιιά πεξηζψξηα δηάπξαμεο ιαζψλ, 

πεξηνξίδεηαη ζηηο πεξηζηαζηαθέο πιεξσκέο322, ελψ γηα ηηο πιεξσκέο πνπ είλαη 

                                                 
319. Ζιεθηξνληθή βέβαηα είλαη ε πιεξσκή ε νπνία γίλεηαη θαη ηειεθσληθά ή φηαλ ην ρξήκα πνπ 

δηαθηλείηαη είλαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή ι.ρ. νη Chip Cards. πξκαθέδεο, ια φζα ζα ζέιαηε λα 
κάζεηε γηα ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο θαη εηζπξάμεηο, ΓΔΔΣ 2003, 29. 

320. εκαληηθφ ξφιν ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη ε ρξήζε πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ πνπ έρνπλ 
απνζεθεπκέλε ρξεκαηηθή αμία ζε πφληνπο ηνπο νπνίνπο ν ρξήζηεο έρεη αληαιιάμεη ζην ίδξπκα 
ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο κε ρξήκαηα ίζεο αμίαο κε ηνπο πφληνπο. Υξεζηκνπνηείηαη φπσο νη θάξηεο 
ηειεθψλνπ δει. γηα θάζε ζπλαιιαγή αθαηξνχληαη πφληνη απφ ηελ θάξηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζηελ 
αμία ηνπ αγνξαζζέληνο πξντφληνο. Υξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα αγνξέο απφ επηρεηξήζεηο πνπ 
είλαη ζπκβεβιεκέλεο κε ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο θαη δέρνληαη ηηο πιεξσκέο κε 
πφληνπο. Αληί γηα ηελ πιεθηξνιφγεζε ηνπ αξηζκνχ ηεο θάξηαο ζηελ ηζηνζειίδα πιεξσκψλ ηνπ 
πξνκεζεπηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ην e-wallet πνπ είλαη εηδηθφ ινγηζκηθφ πνπ εθαξκφδεη ζε 
ε/π θαη πεξηέρεη ηνπο πξνπιεξσκέλνπο πφληνπο ή ν ρξήζηεο ηνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 
κεηαθέξεη ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ internet έλα πνζφ απφ ην ινγαξηαζκφ ηνπ ζηελ ηξάπεδα θαη λα 
γεκίδεη ην e-wallet κε αληίζηνηρνπο πφληνπο. 

321. Αλαιπη. ε επεμήγεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ ζε πξκαθέδε, ΓΔΔΣ 2003, 27 επ.  
322. Λ.ρ. πιεξσκή πξνθαηαβνιήο γηα ηελ θξάηεζε δσκαηίνπ ζε μελνδνρείν. 
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επαλαιακβαλφκελεο323, νη ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ ζηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο πειάηεο ηνπο, 

εμεηδηθεπκέλε ζειίδα πιεξσκήο γηα θάζε δηθαηνχρν. ηηο ζειίδεο απηέο ν δηθαηνχρνο έρεη 

ζέζεη πξνο ζπκπιήξσζε απφ ηνλ πιεξσηή ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

ειεγρζνχλ γηα ηελ νξζφηεηά ηνπο π.ρ. κε ην ςεθίν ειέγρνπ (check digit). 

Οη πιεξσκέο απεπζείαο απφ ην web site ηνπ δηθαηνχρνπ, είλαη απηέο πνπ 

δηελεξγνχληαη θαηά θαλφλα ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν web site είλαη ε 

ειεθηξνληθή απεηθφληζε ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ εκπφξνπ-πξνκεζεπηή. Ο πειάηεο 

επηζθέπηεηαη ην εηθνληθφ θαηάζηεκα324, επηιέγεη ην πξντφλ πνπ ζέιεη λα αγνξάζεη, ην 

ηνπνζεηεί ζην «θαιάζη» αγνξψλ πνπ ηνπ πξνζθέξεη ν πξνκεζεπηήο θαη κεηά θαηαβάιεη ζε 

απηφλ ηελ πιεξσκή, πιεθηξνινγψληαο ζε εηδηθφ ζεκείν ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ πξνκεζεπηή ηα 

ζηνηρεία ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ή πην ζπρλά ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο325 θαη ην πνζφ απφ ην 

ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε πηζηψλεηαη ζην ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ κέζσ ηεο ζχλδεζεο ηνπ 

πξνκεζεπηή κε έλα εηθνληθφ POS ελφο θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκήο326. ηε 

ζπλέρεηα ν πιεξσηήο ιακβάλεη απφ ην δηθαηνχρν ην κήλπκα ηεο επηβεβαίσζεο ιήςεο ηεο 

πιεξσκήο, ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζηελ παξαπάλσ ηζηνζειίδα. 

 Πιεξσκή κέζσ ηνπ web site ηξίηνπ θνξέα, γίλεηαη φηαλ θάπνηνο πξνκεζεπηήο δελ 

έρεη δηθφ ηνπ web site, νπφηε θηινμελείηαη γηα ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο ηνπ ζην web site 

ελφο ηξίηνπ θνξέα. ην ζπλνιηθφ web site ππάξρεη έλα ππνζχλνιν ζειίδσλ πνπ αληηζηνηρεί 

ζηνλ παξαπάλσ πξνκεζεπηή. ηαλ ελεξγείηαη πιεξσκή γηα ηνλ πξνκεζεπηή, ηελ πιεξσκή 

απηή δελ ηε δηαρεηξίδεηαη ν πξνκεζεπηήο απηφο αιιά ν ηξίηνο θνξέαο πνπ ηνπ πξνζθέξεη 

κέξνο απφ ην web site ηνπ, ν νπνίνο ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο πιεξσκέο ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα θαη πηζηψλεη ην θηινμελνχκελν κε ηα πνζά ησλ πιεξσκψλ ηνπ αθνχ αθαηξέζεη 

                                                 
323. Λ.ρ. πιεξσκή ινγαξηαζκνχ ΓΔΖ. Ο πιεξσηήο ρξεζηκνπνηεί ηνλ θσδηθφ ειεθηξνληθήο 

πιεξσκήο, φπσο απηφο πεξηγξάθεηαη ζην ινγαξηαζκφ ηεο ΓΔΖ, θαη θαηαρσξίδεη ην πνζφ 
πιεξσκήο. Ο θσδηθφο πιεξσκήο ειέγρεηαη απφ ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κε βάζε 
ην ςεθίν ειέγρνπ θαη ηνλ αιγφξηζκν ηεο ΓΔΖ θαη ην ζχλνιν ησλ πιεξσκψλ δηακνξθψλεη έλα 
αξρείν πνπ απνζηέιιεηαη ζηελ εηαηξία θαη ν ινγαξηαζκφο ηεο πηζηψλεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν 
ρξφλν.  

324. Π.ρ. ην ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν www. amazon.com 
325. Ζ θάξηα, ρξεσζηηθή ή πηζησηηθή είλαη ην θαηαιιειφηεξν κέζν γηα απηέο ηηο πιεξσκέο ιφγσ ηεο 

παγθνζκηφηεηαο πνπ ηε ραξαθηεξίδεη. Σψξα φκσο κε ην ζχζηεκα SEPA ζηα θξάηε κέιε ηεο 
επξσδψλεο  ρξεζηκνπνηείηαη κε ηελ ίδηα επθνιία θαη ν ηξαπεδηθφο ινγαξηαζκφο, ν νπνίνο πιένλ 
είλαη έλαο θαη κνλαδηθφο κε ηα ζηνηρεία  ΗΒΑΝ θαη BIC. ηαλ ν πιεξσηήο ρξεζηκνπνηεί ηελ θάξηα 
ηνπ, εηζάγεη ζην εηθνληθφ κεραληζκφ POS, ηνλ 16ςεθην αξηζκφ ηεο θάξηαο, ηελ εκεξνκελία ιήμεο 
ηεο, θαη ηνλ ηξηςήθην αξηζκφ αζθαιείαο ηεο Card security code πνπ είλαη γξακκέλνο ζην πίζσ 
κέξνο ηεο θάξηαο θαη πάλσ ζηελ ράξηηλε ηαηλία πνπ κπαίλεη ε ππνγξαθή ηνπ θαηφρνπ ηεο 
θάξηαο.  

326. Σν POS κπνξεί λα αλήθεη ζην web site ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηα ζηνηρεία πνπ εηζάγεη ν πειάηεο ζε 
απηφ καδί κε ηα άιια ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαγήο ζηέιλνληαη ζηελ ηξάπεδα κε ηελ νπνία 
ζπλεξγάδεηαη ν πξνκεζεπηήο θαη απηή δηεθπεξαηψλεη ηελ εθθαζάξηζε ησλ πιεξσκψλ, ή ην POS 
κπνξεί λα αλήθεη ζηνλ web site ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη 
ν πξνκεζεπηήο (π.ρ. ηξάπεδα ή ηδξχκαηα πιεξσκψλ θ.α.) ζην νπνίν ν πειάηεο κεηαθέξεηαη απφ 
ηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξνκεζεπηή κε ηελ πιεθηξνιφγεζε κηαο επηινγήο πνπ ππάξρεη ζε απηήλ, θαη 
απηφο αλαιακβάλεη ηε δηεθπεξαίσζε ηεο πιεξσκήο, θαηά ηνλ ηξφπν πνπ έρεη αλαιπζεί ζην 
αληίζηνηρν ππνθεθάιαην. 
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απφ απηέο ηηο ζπκθσλεκέλεο δηθέο ηνπ πξνκήζεηεο327. Οη θνξείο απηνί πνπ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη ηξάπεδεο, νλνκάδνληαη «Consolidators» δηφηη 

ζπγθεληξψλνπλ πνιινχο θνξείο καδί θαη εμππεξεηνχλ ζπγθεληξσηηθά ηηο εηζπξάμεηο ηνπο328. 

Μεγάιε επαλάζηαζε ζηνλ ρψξν ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ έθεξε ε πξφζθαηε 

δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο πιεξσκψλ κε ηηο ειεθηξνληθέο άκεζεο ρξεψζεηο. Σν ζχζηεκα ησλ 

ειεθηξνληθψλ άκεζσλ ρξεψζεσλ ιεηηνπξγεί σο εμήο: Ο πξνκεζεπηήο απνζηέιιεη ζην δηθφ 

ηνπ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, ηε ζπκπιεξσκέλε εμνπζηνδφηεζε, κέζσ αζθαινχο 

θξππηνγξαθεκέλνπ κελχκαηνο, ν πάξνρνο ηελ απνζηέιιεη κε ηνλ ίδην ηξφπν ζηνλ πάξνρν 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ηνπ αγνξαζηή, απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ ηελ απνζηέιιεη ειεθηξνληθά 

ζηνλ αγνξαζηή πειάηε ηνπ, γηα λα ηελ ππνγξάςεη κε ηηο κεζφδνπο ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο 

θαη ηέινο ν πάξνρνο ηνπ αγνξαζηή-πιεξσηή, απνζηέιιεη κήλπκα ζηνλ πξνκεζεπηή, 

δηακέζνπ ηνπ δηθνχ ηνπ παξφρνπ, γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο εμνπζηνδφηεζεο άκεζεο ρξέσζεο 

απφ απηφλ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ γηα ηε ζπκθσλεκέλε πιεξσκή329. 

 

4.4.3. Σα ελαιιαθηηθά κέζα πιεξσκήο ζην πιαίζην ηνπ e-commerce 

Οη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκήο εθηφο απφ ηα παξαπάλσ κέζα πιεξσκήο 

πνπ εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηνπ SEPA, πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη άιια πην 

εχρξεζηα κέζα πιεξσκήο, ηα νπνία ζηαδηαθά ηπγράλνπλ επξείαο απνδνρήο ζην πιαίζην ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Πξφθεηηαη γηα ηηο πξνπιεξσκέλεο θάξηεο πιεξσκήο, ην ειεθηξνληθφ 

πνξηνθφιη (on line wallet) θαη ην δηαδηθηπαθφ ρξήκα (software money)330. Σα κέζα απηά 

απνηεινχλ λέα πξντφληα ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πιεξσκψλ πξνθεηκέλνπ λα 

ελζαξξπλζνχλ νη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ Γηαδηθηχνπ.  

Σελ πξνπιεξσκέλε θάξηα ν ρξήζηεο ηελ πξνκεζεχεηαη απφ ην θαηάζηεκα ηνπ 

παξφρνπ ππεξεζηψλ πιεξσκήο331. Ζ θάξηα απηή πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζην ηζφπνζν ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ θαηαβάιεη ν ρξήζηεο γηα λα ηελ «αγνξάζεη». 

Ζ δηαδηθαζία απφθηεζεο θαη ρξήζεο ηεο θάξηαο απηήο είλαη παξφκνηα κε εθείλε ηεο 

ηειεθάξηαο θαη ηεο ρξνλνθάξηαο. Με απηή ηελ θάξηα ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζπλαιιαρζεί 

ειεθηξνληθά κε ηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο, νη νπνίεο έρνπλ ζπκβιεζεί κε ηνλ πάξνρν ησλ 

ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, απφ ηνλ νπνίν εμαξγπξψλνπλ ηηο κνλάδεο ηεο θάξηαο πνπ 

                                                 
327. Λ.ρ. Ο ηξίηνο θνξέαο έρεη ην ζπλνιηθφ web site θαη θηινμελεί ηνπο επηκέξνπο εθδνηηθνχο νίθνπο. 
328. Αλαιπη. ζε πξκαθέδε, ΓΔΔΣ 2003, 33. 
329. Παλαγηωηίδεο, νη πιεξσκέο ζηελ εληαία επξσπατθή αγνξά, 2008, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε http://www.hba.gr/Index.asp?Menu=20.   
330. Γηα ην «on line wallet» σο ελαιιαθηηθφ κέζν ησλ SEPA πιεξσκψλ, βι. ζε  Skinner, (2008), 65 

επ. 
331. Αλ δε ν πάξνρνο είλαη ηξάπεδα θαη ν ρξήζηεο ηεξεί ζε απηή ινγαξηαζκφ, κπνξεί λα ηελ 

πξνκεζεπηεί θαη κέζσ Internet banking ή phone banking. Μέζσ ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ν 
ρξήζηεο καζαίλεη ακέζσο ηα ζηνηρεία ηεο θάξηαο (αξηζκφο, θσδηθφο επαιήζεπζεο, CVC, 
εκεξνκελία ιήμεο) θαη ηελ ίδηα ζηηγκή κπνξεί λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη, www.piraeusbank.gr. 

http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Chris+Skinner
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ιακβάλνπλ σο πιεξσκή κε ην αληίζηνηρν ρξεκαηηθφ πνζφ332. Ζ πξνπιεξσκέλε θάξηα 

κπνξεί λα είλαη αλψλπκε θαη κπνξεί λα θέξεη ην ζήκα ελφο νξγαληζκνχ π.ρ. Visa ή 

MasterCard ή λα είλαη private label δειαδή λα εθδίδεηαη απφ ζπγθεθξηκέλν πάξνρν333. Σν 

ειεθηξνληθφ απηφ ππφζεκα κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε άιιε θάξηα, πηζησηηθή ή ρξεσζηηθή 

θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα θάξηα πνιιαπιψλ ρξήζεσλ ή αθφκα κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε 

θηλεηφ ηειέθσλν ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηελ ηερλνινγία απνζήθεπζεο ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο334.  

ε φ,ηη αθνξά ην ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη, απηφ ιεηηνπξγεί φπσο ε πξνπιεξσκέλε 

θάξηα, ρσξίο φκσο λα ελζσκαηψλεηαη ζε πιηθφ εμάξηεκα. ηελ πεξίπησζε απηή ν ρξήζηεο 

ζπλάπηεη κηα ζχκβαζε κε ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα, ζην νπνίν ηεξεί ην ινγαξηαζκφ ηνπ 

θαη κπνξεί κέζσ ηνπ Internet banking θαη κε ηε βνήζεηα ελφο εηδηθνχ ινγηζκηθνχ, εηζάγνληαο 

ηνπο απαξαίηεηνπο θσδηθνχο είηε ν ίδηνο είηε κε εληνιή πξνο ηνλ πάξνρν λα ρξεψζεη ην 

ινγαξηαζκφ ηνπ θαη λα αγνξάζεη ειεθηξνληθφ ρξήκα ή θπβεξλνλνκίζκαηα ή ςεθηαθά κεηξεηά 

(digital cash), ηα νπνία είλαη ειεθηξνληθέο κνλάδεο ππφ κνξθή ινγηζκηθνχ πνπ βξίζθνληαη 

ζηε κλήκε ηνπ ε/π335.  

Γηα λα απνθηήζεη ν ρξήζηεο ειεθηξνληθφ ρξήκα ινγηζκηθήο ή δηαδηθηπαθήο κνξθήο 

(software ή network money), πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα πιεξσκή κέζσ 

δηαδηθηχνπ, θαηαβάιεη ζηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ ρξεκαηηθφ πνζφ, ην νπνίν 

απνζεθεχεηαη ζην δηαθνκηζηή ηνπ παξφρνπ ζε αληίζηνηρεο λνκηζκαηηθέο κνλάδεο ινγηζκηθήο 

κνξθήο, κε απνηέιεζκα ν ρξήζηεο λα απνθηά ην δηθαίσκα ρξεζηκνπνίεζεο απηψλ γηα ηε 

δηελέξγεηα ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ336.  

Σν πιενλέθηεκα ησλ κέζσλ απηψλ είλαη, φηη ν έκπνξνο κε ηνλ νπνίν ζπλαιιάζζεηαη 

ειεθηξνληθά ν ρξήζηεο, δε καζαίλεη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ πιεξσηή θαη νχηε απηά 

βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα κε θάπνην ηξφπν είηε ζηελ πξνπιεξσκέλε θάξηα είηε ζην 

ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη, ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαξξεχζνπλ θαηά ηε ρξήζε ελψ επηπιένλ ν 

πιεξσηήο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη πιεξσκέο ρξεζηκνπνηψληαο ινγηζκηθέο κνλάδεο νη 

νπνίεο δε ζπλδένληαη κε ηνλ θαηαζεηηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ. 

                                                 
332. Ζ ειεθηξνληθή επηρείξεζε (e-shop) ζπλδέεηαη κε ην ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ηνπ 

παξφρνπ. Σν ζχζηεκα απηφ ζπλδέεη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε ηνλ server ηνπ παξφρνπ, φπνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπλαιιαγή ζε πεξηβάιινλ αζχκκεηξεο θξππηνγξάθεζεο. Γηα θάζε 
αγνξαπσιεζία, ν πάξνρνο παξαθξαηά απφ ηνλ έκπνξν πεξίπνπ έλα 3%, ελψ γηα ηε ρξήζε ηνπ 
ζπζηήκαηνο απαηηείηαη πεξίπνπ έλα πνζφ ηεο ηάμεο ησλ 150 επξψ, ζε εηήζηα βάζε, βι. 
http://www.go-online.gr.  

333. ε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν απφ επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε 
ηνλ εθδφηε ηεο, βι. πξκαθέδε, ΓειηΔΔΣ 2003, 35. 

334. Άξζξν 58 Ν.3601/2007. 
335. Βαζηιόπνπινο, ζε Γνύβιε/Μπώιν (2008), 688. 
336. Ηαηξάθεο, ΓΔΔ 2010, 759. 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=710
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Δ΄ 

Ζ ΑΦΑΛΔΗΑ ΣΧΝ ΔΞ ΑΠΟΣΑΔΧ ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ 

 

5.1. Ζ ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ησλ εμ απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ 

Ζ εδξαίσζε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηξφπνπ παξνρήο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

κε ηε ρξήζε  ειεθηξνληθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ κέζσλ, εμαξηάηαη θαηά θχξην ιφγν, απφ ηελ 

αζθάιεηα πνπ ληψζεη ν θαηαλαισηήο θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ ελ ιφγσ ζπλαιιαγψλ337. Ζ 

θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηδηνκνξθία θαη 

ην δπζλφεην ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ηεο θπζηθήο παξνπζίαο 

ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ θαη ηελ εηδηθή ηερλνινγηθή δηάξζξσζε ησλ ειεθηξνληθψλ απηψλ 

δηαχισλ επηθνηλσλίαο, δεκηνπξγεί θπξίσο γηα ηνλ απνδέθηε–θαηαλαισηή ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ, έλα αίζζεκα αλαζθάιεηαο πνπ αλαραηηίδεη ηελ εμειηθηηθή πνξεία ηεο λέαο απηήο 

κεζφδνπ παξνρήο ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ338. Ζ αλαζθάιεηα απηή ηνπ απνδέθηε ησλ εμ 

απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ηε δηαθχιαμε ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, κε ηε κε αιινίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

ζπλαπηφκελεο ζχκβαζεο θαη κε ηνλ θίλδπλν ππνθινπήο ησλ κπζηηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ κε 

απνηέιεζκα ηελ πιαζηνπξνζσπία ηνπ.  

ε κηα ζχκβαζε πηζησηηθήο θάξηαο ζηα πιαίζηα i-banking ή ζε κηα ζχκβαζε αγνξάο 

θαη πψιεζεο κεηνρψλ ζηα πιαίζηα ηνπ i-investing, ν ζπλαιιαζζφκελνο είλαη ππνρξεσκέλνο 

λα δψζεη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, κέζσ ησλ εμ απνζηάζεσο κέζσλ επηθνηλσλίαο ηνπο, 

φια ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο κεηαμχ 

ηνπο ζχκβαζεο. Σα ζηνηρεία απηά είλαη θαηά θαλφλα, ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ θαηαλαισηή, ε 

δηεχζπλζή ηνπ, ν ηαρπδξνκηθφο θσδηθφο ηνπ, ην ηειέθσλφ ηνπ, ην θαμ ηνπ, ην e-mail ηνπ, ηα 

ζηνηρεία ηνπ δειηίνπ αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο θαη ην ΑΦΜ ηνπ. ηε δεχηεξε δε πεξίπησζε 

κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα δνζνχλ θαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην γλσζηνινγηθφ 

ηνπ ππφβαζξν, ην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν θ.α.. Γηα ηε δηελέξγεηα δε κηαο ειεθηξνληθήο 

πιεξσκήο, απαηηείηαη θαη ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο ή ηεο ρξεσζηηθήο θάξηαο ηνπ ρξήζηε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ ή ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

                                                 
337. Βι. ζρεη. Γηαλλαθνπνύινπ/Κπξέδε, Έξεπλα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηξαπεδψλ κέζσ ησλ 

ηζηνζειίδσλ ηνπο, χγθξηζε ησλ ηζηνζειίδσλ κεηαμχ ειιεληθψλ θαη μέλσλ ηξαπεδψλ, ΓειηΔΔΣ 
2003, 60 επ θαη ηδίσο 66.  

338. ην ιφγν απηφ νθείιεηαη ε αχμεζε ηεο ρξήζεο πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ ή ειεθηξνληθψλ 
πνξηνθνιηψλ ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. πγθεθξηκέλα ην 25% ησλ επξσπαίσλ πνπ 
ζπλαιιάζζνληαη ζην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θάξηεο απηέο. Skinner,(2008), 65 επ. 

 

http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Chris+Skinner
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5.2. Οη θίλδπλνη πνπ πιήηηνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ 

Οη θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ ζηηο παξαπάλσ ζπλαιιαγέο είλαη πνιινί θαη ζπλήζσο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε ησλ ρξεζηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ απηψλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο ησλ ζπκβαιινκέλσλ. ε φ,ηη αθνξά ην απιφ ηειέθσλν, θαηαξράο 

ππάξρεη ν θίλδπλνο ππνθινπήο ηεο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

δηαξξνή κπζηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ θαηαλαισηή, αιιά θαη γεληθφηεξα 

ζηνηρείσλ ηεο εμ απνζηάζεσο ζπλαιιαγήο. Καηά δεχηεξνλ θαη ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη 

δηα ηειεθψλνπ ππάξρνπλ νη ίδηνη θίλδπλνη κε απηνχο πνπ ππάξρνπλ ζην internet, δηφηη είηε ε 

επηθνηλσλία γίλεηαη κε ηειεθσληθφ αληηπξφζσπν είηε κε απηφκαηε θσλεηηθή θιήζε, 

αμηνπνηείηαη ην ίδην web site, πνπ αμηνπνηείηαη θαη ζηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ε/π ή 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη επνκέλσο ν θίλδπλνο ππνθινπήο ησλ δεδνκέλσλ ηεο ζπλαιιαγήο 

είλαη ν ίδηνο ζε φια ηα εμ απνζηάζεσο ζπλαιιαθηηθά κέζα. 

Οη θίλδπλνη απηνί κπνξεί λα πινπνηεζνχλ, κε κεζφδνπο επηηήξεζεο ησλ απνδεθηψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν. Σέηνηεο κέζνδνη είλαη339 α) ε θαηαγξαθή ησλ 

ηρλψλ ζην Γηαδίθηπν, κε ηελ νπνία απνθαιχπηεηαη ε δηεχζπλζε ηνπ ε/π (αξηζκφο ΗP), ην 

ιεηηνπξγηθφ ηνπ ζχζηεκα, νη πξνεγνχκελεο δηεπζχλζεηο πνπ απηφο επηζθέθζεθε, β) ε 

αξρεηνθάθεινη θαηαγξαθήο, νη νπνίνη απνηεινχλ αξρεία πνπ απνζεθεχνληαη ζην δηαθνκηζηή 

ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ θηινμελεί ηηο ηζηνζειίδεο θαη πεξηέρνπλ ην ηζηνξηθφ ησλ θηλήζεσλ ηνπ 

ρξήζηε ζην Γηαδίθηπν θαηαγξάθνληαο ηα αθξηβή ζηνηρεία απηψλ ησλ θηλήζεσλ, φπσο ηελ 

εκεξνκελία θαη ηελ ψξα ηνπ αηηήκαηνο πξφζβαζεο, ην θσδηθφ http, θ.α., γ) ηα cookies, πνπ 

απνηεινχλ απηνεγθαζηζηψκελα αξρεία πνπ απνζηέιινληαη απφ ηνπο ηζηνρψξνπο θαη 

απνζεθεχνληαη ρσξίο ηε ζέιεζε ηνπ ρξήζηε ζηνλ ε/π ηνπ, θαηά ηελ επίζθεςή ηνπ ζε 

ηζηνζειίδεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Έρνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ παξαδνζηαθψλ «θνξηψλ» αθνχ 

κπνξνχλ λα θαηαγξάςνπλ ζηνηρεία άκεζα ζπλδεκέλα κε ηε θπζηθή θαη ςπρηθή ηνπ ππφζηαζε 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πξνθίι πξνζσπηθφηεηαο, ην νπνίν πξνσζνχλ ζπλήζσο ζηνπο 

ειεθηξνληθά δξαζηεξηνπνηνχκελνπο πξνκεζεπηέο, θπξίσο γηα ιφγνπο δηαθεκηζηηθνχο, δ) ην 

θαηαζθνπεπηηθφ ινγηζκηθφ, πνπ είλαη δηάθνξα πξνγξάκκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζηνλ ε/π ηνπ 

ρξήζηε, ρσξίο ηε ζπλαίλεζε απηνχ θαη ηα νπνία ππνθιέπηνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα απηνχ, 

φπσο ηα ζηνηρεία πνπ δίλεη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ θαηά ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο κηαο 

ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο ή ηα ζηνηρεία ησλ κέζσλ πιεξσκήο θαηά ηελ θαηαβνιή ηνπ 

ζπκθσλεζέληνο ηηκήκαηνο ζε κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή, ι.ρ. ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο ηνπ 

θάξηαο ή αθφκα θαη νη θσδηθνί εηζφδνπ ηνπ ζε κηα ειεθηξνληθά πξνζθεξφκελε ππεξεζία, 

                                                 
339. Αλαιπη., Ηγγιεδάθεο, Σν Γίθαην ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, 2009, 195

.
 Ο ίδηνο, Οη λνκηθέο 

ξπζκίζεηο γηα ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο. Ζ Οδεγία 1999/93/ΔΚ θαη νη εζληθέο λνκνζεζίεο, 
ΔπηζθΔΓ 2000, 619 επ. 
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φπσο ην i-banking. Δπεηδή ε επηθηλδπλφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ δε γίλεηαη άκεζα 

αληηιεπηή απφ ην ρξήζηε αιιά ιεηηνπξγεί θξπθά εηο βάξνο ηνπ, έρνπλ δηάθνξεο νλνκαζίεο 

πξνζδηνξηζηηθέο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ζ πην αληηπξνζσπεπηηθή απφ απηέο είλαη ε νλνκαζία 

«Γνχξεηνο Ίππνο»340. 

ηελ ίδηα θαηεχζπλζε ππνθινπήο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε-θαηαλαισηή, 

πνπ επηιέγεη λα ζπλαιιαρζεί κε ηα εμ απνζηάζεσο κέζα επηθνηλσλίαο, ηδίσο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ, ιεηηνπξγνχλ θαη θάπνηα χπνπηα web sites, ηα νπνία πξνηείλνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

δειεαζηηθέο παξνρέο πξνθεηκέλνπ λα ηνπο σζήζνπλ λα θαηαρσξίζνπλ ηα ζηνηρεία ησλ 

θαξηψλ πιεξσκήο θαη κεηά ππνθιέπηνπλ ηα ζηνηρεία απηά θαη θαηαβάιινπλ πιεξσκέο 

ρξεψλνληαο ηνπο πξαγκαηηθνχο θαηφρνπο. Ζ ελέξγεηα απηή απνβαίλεη δπζάξεζηε θαη γηα 

ηνπο δηθαηνχρνπο ησλ πιεξσκψλ, νη νπνίνη, ελψ παξέρνπλ ην πξντφλ ηνπο ζηνλ ππνηηζέκελν 

θάηνρν, αλ ε ζπλαιιαγή ακθηζβεηεζεί απφ ηνλ πξαγκαηηθφ θάηνρν ηεο θάξηαο, είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα επηζηξέςνπλ ην πνζφ θαη λα ην πηζηψζνπλ ζηελ θάξηα ηνπ αιεζηλνχ 

θαηφρνπ. Κίλδπλνο ππάξρεη θαη φηαλ νη αξηζκνί ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ησλ πιεξσηψλ 

ζπγθεληξψλνληαη θαη απνζεθεχνληαη ζε έλα web site γηα ιφγνπο νξγαλσηηθνχο, πνπ 

αθνξνχλ ηνλ πξνκεζεπηή ή ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, κε ηνλ νπνίν απηφο 

ζπλεξγάδεηαη. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε κπνξεί λα ππνθιαπνχλ ζπλνιηθά νη 

ζπγθεληξσηηθέο θαηαζηάζεηο ησλ πιεξσηψλ341. 

ηελ ζθαίξα επηξξνήο ησλ πξνκεζεπηψλ ησλ εμ απνζηάζεσο παξερφκελσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ εληνπίδεηαη θαη ν θίλδπλνο αμηφπνηλνπ αλζξψπηλνπ 

ρεηξηζκνχ πξνεξρφκελνο απφ ππάιιειν ησλ πξνκεζεπηψλ απηψλ, ν νπνίνο ρεηξίδεηαη 

ζέκαηα ησλ ελ ιφγσ ζπκβάζεσλ θαη ν νπνίνο ππνθιέπηεη ζηνηρεία ησλ πειαηψλ θαη ηα 

ρξεζηκνπνηεί γηα αζέκηηνπο ζθνπνχο, φπσο είλαη ε πψιεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο ζε 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο ή αθφκε ρεηξφηεξα ε ππνθινπή ησλ ζηνηρείσλ πξφζβαζεο ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ησλ πειαηψλ θαη ε αθαίξεζε απφ απηφλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ.  

 

5.3. Σν λνκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε φιεο ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

Ζ δηαρείξηζε θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ342 ηνπ επηζθέπηε-ρξήζηε 

ησλ εμ απνζηάζεσο παξερφκελσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ππφθεηληαη ζηηο γεληθέο 

πξνζηαηεπηηθέο δηαηάμεηο ηνπ λ. 2472/1997 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ 

                                                 
340. Glaessner /Kellermann / McNevin, (2004), 71. 
341. πξκαθέδεο, ΓΔΔΣ 2003, 38 επ. 
342. Δηδηθή αλαθνξά ζηε λνκηθή θαηνρχξσζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ζε Γνύβιε, Εεηήκαηα είζπξαμεο ηξαπεδηθψλ απαηηήζεσλ θαη πξνψζεζεο πξντφλησλ 
θαηαλαισηηθήο πίζηεο ππφ ην πξίζκα πξνζηαζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 
ΓΔΔ, 2009, 764 επ

.
 Αιεμαλδξνπνύινπ-Αηγππηηάδνπ, Ζιεθηξνληθή επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ζην πεδίν ηεο ηξαπεδηθήο δξαζηεξηφηεηαο (λνκηθφ πιαίζην), Αξκ. 2004, 1377 επ. 
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επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα343 θαη‟ ελαξκφληζε πξνο ηελ θνηλνηηθή 

Οδεγία 95/46/ΔΚ ηεο 24εο Οθησβξίνπ 1995 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ 

έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία 

ησλ δεδνκέλσλ απηψλ344 ζε ζπλδπαζκφ κε ην λ. 3471/2006 γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ345 κέζσ ηνπ νπνίνπ ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ε Οδεγία 

2002/58/ΔΚ ηεο 12εο Ηνπιίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ346. 

Ο γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ λ. 2472/1997, ξπζκίδνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ηδίσο ηεο 

ηδησηηθήο δσήο. Απφ ηελ άιιε, νη εηδηθέο δηαηάμεηο ηνπ λ. 3471/2006, ξπζκίδνπλ ηηο ίδηεο 

πξνυπνζέζεηο αιιά κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ. Οη ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ησλ παξαπάλσ λφκσλ εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο 

ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα ελψ εηδηθά ε ηήξεζε ησλ 

δηαηάμεσλ ηνπ λ. 3471/2006 ππφθεηληαη επηπιένλ ζηελ Αξρή Γηαζθάιηζεο ηνπ Απνξξήηνπ 

ησλ Δπηθνηλσληψλ. 

Με ηνλ λ. 2472/1997, δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα347 νξίδνληαη νη νπνηεζδήπνηε 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξνληαη ζην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, ζην θπζηθφ δει. πξφζσπν 

ζην νπνίν αλαθέξνληαη ηα δεδνκέλα θαη ηνπ νπνίνπ ε ηαπηφηεηα είλαη γλσζηή ή κπνξεί λα 

εμαθξηβσζεί ακέζσο ή εκκέζσο ηδίσο κε βάζε έλαλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο ή έλα ή πεξηζζφηεξα 

ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ ππφζηαζή ηνπ, φπσο ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο απφ 

ηνλ νπνίν ζπλάγεηαη ν θάηνρνο ηεο θάξηαο απηήο. ηα δεδνκέλα απηά εκπίπηνπλ 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ θάζε αηφκνπ, φπσο ηα ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ, ην ΑΦΜ 

                                                 
343. Ν. 2472/1997 «γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα», ΦΔΚ Α/50/10.4.1997. Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην 
Γηαδίθηπν κε αλαθνξά ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο, βι. αλαιπη. Καξαγηάλλε, Ζ λνκηθή 
πξνζηαζία ηεο ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, ΓΔΔ 2000, 25, Ηγγιεδάθε, Ζ πξνζηαζία 
ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν (Internet)-Ρπζκίζεηο εζληθνχ θαη θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, 
ΔπηζθΔΓ 2002, 679 επ.  Δπίζεο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ππφ ηηο λέεο 
ηερλνινγίεο βι. Γεξάξε, Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη νη λέεο πξνθιήζεηο, ΓiΜΔΔ 2010 42 επ. 

344. Οδεγία 95/46/ΔΚ ηεο 24
εο

 Οθησβξίνπ 1995 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη 
ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ 
δεδνκέλσλ απηψλ, EE 23.11.1995, L. 281/31. 

345. Ν. 3471/2006 «πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ 
ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηξνπνπνίεζε ηνπ λ.2472/1997», ΦΔΚ 
Α/133/28.6.2006. 

346. Οδεγία 2002/58/ΔΚ ηεο 12
εο

 Ηνπιίνπ 2002 ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ, EE 31.7.2002, L. 201/37. 

347. Άξζξν 2 λ. 2472/1997. 
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ηνπ, ην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν, νη ζπλήζεηέο ηνπ θ.α. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ζπληζηνχλ ηα 

ιεγφκελα απιά πξνζσπηθά δεδνκέλα, ηα νπνία καο ελδηαθέξνπλ ζηελ παξνχζα κειέηε ζε 

αληηδηαζηνιή κε ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα348 ηα νπνία ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο 

ζπλήζσο δελ θαηαγξάθνληαη ζε κηα εμ απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπλαιιαγή. 

Χο επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, λνείηαη ζχκθσλα κε ην 

γξάκκα ηνπ λφκνπ, νη εξγαζίεο πνπ γίλνληαη απφ νπνηνδήπνηε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν κε 

ή ρσξίο ηε βνήζεηα απηνκαηνπνηεκέλσλ κεζφδσλ. Αθνινχζσο, επεμεξγαζία ησλ ελ ιφγσ 

δεδνκέλσλ είλαη ε ζπιινγή, θαηαρψξηζε, απνζήθεπζε, ε δηαβίβαζε θαη δηάδνζε απηψλ 

θαζψο θαη νπνηαδήπνηε άιιε πξάμε επελεξγεί ζηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ θάζε 

αηφκνπ. 

Οπνηαδήπνηε κνξθή επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αηφκνπ θαη δε 

ηνπ ρξήζηε ησλ ειεθηξνληθά παξερφκελσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, απαγνξεχεηαη 

φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ349. Οη πεξηπηψζεηο, ζηηο νπνίεο ζχκθσλα 

κε ην λφκν επηηξέπεηαη ε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, είλαη, φηαλ ε επεμεξγαζία 

ησλ ελ ιφγσ ζηνηρείσλ είλαη απαξαίηεηε α) γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ζηελ νπνία 

ζπκβάιιεηαη ν ρξήζηεο ή απιά ηε δηαπξαγκαηεχεηαη θαηά ην πξνζπκβαηηθφ ηεο ζηάδην, β) 

γηα ηελ εθπιήξσζε λφκηκεο ππνρξέσζεο ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο350, γ) γηα ηε 

δηαθχιαμε δσηηθνχ ζπκθέξνληνο ηνπ ρξήζηε, εάλ απηφο ηειεί ζε θπζηθή ή λνκηθή αδπλακία 

λα δψζεη ηελ ζπγθαηάζεζή ηνπ θαη δ) γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ έλλνκνπ ζπκθέξνληνο πνπ 

επηδηψθεη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ή ν ηξίηνο ή νη ηξίηνη ζηνπο νπνίνπο αλαθνηλψλνληαη ηα 

δεδνκέλα ππφ ηνλ φξν φηη απηή ππεξέρεη πξνθαλψο ησλ δηθαησκάησλ θαη ζπκθεξφλησλ ησλ 

πξνζψπσλ ζηα νπνία αλαθέξνληαη ηα δεδνκέλα θαη δε ζίγνληαη νη ζεκειηψδεηο ειεπζεξίεο 

απηψλ. 

Πξάγκαηη, ζε θάζε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, είλαη απαξαίηεηε ε 

πξαγκαηνπνίεζε απφ ην θνξέα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, ηεο απαηηνχκελεο 

επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε απηψλ, κε ηελ έλλνηα έζησ θαη ηεο απιήο 

                                                 
348. Δπαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζεσξνχληαη ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηε θπιεηηθή ή εζληθή 

πξνέιεπζε, ζηα πνιηηηθά θξνλήκαηα, ζηα πνιηηηθά θξνλήκαηα, ζηηο ζξεζθεπηηθέο ή ηδενινγηθέο 
πεπνηζήζεηο, ζηε ζπκκεηνρή ζε ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, ζηελ πγεία (ηαηξηθά δεδνκέλα), ζηηο 
εξσηηθέο πξάμεηο θαη πξνηηκήζεηο, ζηηο πνηληθέο ή δηνηθεηηθέο θπξψζεηο ηνπ αηφκνπ. ε θάπνηεο 
πεξηπηψζεηο δε φηαλ ηα απιά δεδνκέλα ζπλδπάδνληαη κε επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 
ζεσξνχληαη πξνζηαηεχνληαη θαη απηά σο επαίζζεηα δεδνκέλα, βι. Ηγγιεδάθε, (2009), 198 επ. 

349. χκθσλα κε ην άξζξν 2 πεξ. ηα΄ λ. 2472/1997, Ζ ζπγθαηάζεζε είλαη ε «ειεχζεξε, ξεηή θαη εηδηθή 
δήισζε βνχιεζεο, πνπ εθθξάδεηαη κε ηξφπν ζαθή θαη ελ πιήξε επίγλσζε θαη κε ηελ νπνία, ην 
ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, αθνχ πξνεγνπκέλσο ελεκεξσζεί, δέρεηαη λα απνηειέζνπλ 
αληηθείκελν επεμεξγαζίαο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ην αθνξνχλ. Ζ ελεκέξσζε απηή 
πεξηιακβάλεη πιεξνθφξεζε ηνπιάρηζηνλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο, ηα δεδνκέλα ή ηηο 
θαηεγνξίεο απνδεθηψλ θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ ππεχζπλνπ 
επεμεξγαζίαο». 

350. Τπεχζπλνο επεμεξγαζίαο είλαη νπνηνζδήπνηε θαζνξίδεη ηνλ ζθνπφ θαη ηνλ ηξφπν επεμεξγαζίαο 
ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, δεκφζηα αξρή ή 
ππεξεζία ή νπνηνζδήπνηε  άιινο νξγαληζκφο. 
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ζπιινγήο θαη απνζήθεπζεο απηψλ, κε ην ζθνπφ ηεο κειινληηθήο ηαπηνπνίεζεο απηνχ, ζηα 

πιαίζηα ηεο εθηέιεζεο ηεο ελ ιφγσ ζπλαιιαγήο. Πέξα απφ ην γεγνλφο, φηη θαηά θαλφλα ζε 

κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή δεηείηαη ε ζπγθαηάζεζε επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε, 

ν νπνίνο ζπλήζσο ηε δίλεη απηφκαηα επηιέγνληαο ηελ έλδεημε «νθ», νη πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο επηθνηλσλίαο κε ηνπο παξφρνπο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

εληάζζνληαη ζηα πιαίζηα κηαο ζπλαθζείζαο ή επηθείκελα ζπλαπηφκελεο ζχκβαζεο, νπφηε θαη 

ε επεμεξγαζία απηψλ επηηξέπεηαη απφ ην λφκν.  

κσο ε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε δελ 

επηηξέπεηαη απφ ην λφκν ακαρεηί. Γηα λα είλαη λφκηκε ε επεμεξγαζία απηή ζα πξέπεη, 

ζχκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ λφκνπ, λα είλαη ζχκθσλε κε ηηο αξρέο πνπ εμηζνξξνπνχλ ηε 

δηαηάξαμε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ κε ην φθεινο ηνπ ρξήζηε απφ ηε ζπλαπηφκελε ζχκβαζε. 

Οη αξρέο απηέο πξέπεη λα πξνζδηνξίδνπλ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα, αθφκα θαη αλ έρεη δνζεί ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε γηα επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ, πνπ δελ μεθεχγεη ησλ νξίσλ πνπ νη αξρέο απηέο ηάζζνπλ. Απηέο νη αξρέο, είλαη νη 

αθφινπζεο: i ) ε αξρή ηνπ ζθνπνχ ηεο επεμεξγαζίαο, θαηά ηελ νπνία ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα πξέπεη λα ζπιιέγνληαη θαηά ηξφπν ζεκηηφ θαη λφκηκν γηα θαζνξηζκέλνπο, ζαθείο 

θα λφκηκνχο ζθνπνχο θαη ε επεμεξγαζία απηψλ λα είλαη θαη απηή ζεκηηή θαη λφκηκε ελφςεη 

ηνπ ζθνπνχ απηήο, ii) ε αξρή ηεο αλαγθαηφηεηα θαη πξνζθνξφηεηαο, θαηά ηελ νπνία ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε πξέπεη λα είλαη ζπλαθή, πξφζθνξα θαη φρη πεξηζζφηεξα 

απφ φζα θάζε θνξά απαηηνχληαη γηα ηνλ ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο, iii) ε αξρή ηεο αθξίβεηαο, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα δεδνκέλα απηά πξέπεη λα είλαη αθξηβή θαη εθφζνλ ρξεηάδεηαη λα 

ππνβάιινληαη ζε ελεκέξσζε, θαη ηέινο iv) ε αξρή ηεο πεξηνξηζκέλεο δηαηήξεζεο, ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία λα δηαηεξνχληαη ζε ηζρχ ζε κνξθή πνπ επηηξέπεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπο κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζθνπψλ ηεο ζπιινγήο θαη ηεο 

επεμεξγαζίαο ηνπο. 

Οη αξρέο απηέο δηέπνπλ351 θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηα 

πιαίζηα ηνπ λ. 3471/2006, ν νπνίνο επηπξφζζεηα δηαζθαιίδεη ην απφξξεην ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. Γειαδή ν λφκνο απηφο θαιχπηεη, εθηφο απφ ηνλ πάξνρν 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε θαη ηνλ πάξνρν, ν νπνίνο πξνζθέξεη ηελ 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν (ISP). Ζ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθά παξερφκελεο επηθνηλσλίαο πνπ 

παξέρεηαη κέζσ δεκφζηνπ δηθηχνπ επηθνηλσληψλ θαη ησλ δηαζέζηκσλ ζην θνηλφ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ησλ ζπλαθψλ δεδνκέλσλ θίλεζεο θαη ζέζεο 

πξνζηαηεχεηαη απφ ην απφξξεην ησλ επηθνηλσληψλ, ην νπνίν κπνξεί λα αξζεί κφλν γηα ηνπο 

ιφγνπο πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 19 ηνπ πληάγκαηνο352. 

                                                 
351. Άξζξν 5 παξ.1 θαη άξζξν 6 λ. 3471/2006. 
352. Άξζξν 4 παξ. 1 λ. 3471/2006. 
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Ζ έλλνηα ησλ δεδνκέλσλ θίλεζεο εηζήρζε κε ηνλ λ. 3471/2006 θαη ζχκθσλα κε απηφλ 

ε έλλνηα απηή πξνζδίδεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο δηαβίβαζεο κηαο επηθνηλσλίαο ζε δίθηπν ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ή ηεο 

ρξέσζήο ηεο φπσο ι.ρ. ν αξηζκφο, ε δηεχζπλζε θαη ε ηαπηφηεηα ηεο ζχλδεζεο, νη θσδηθνί 

πξφζβαζεο, ε δηάξθεηα επηθνηλσλίαο, ην δίθηπν επηθνηλσλίαο θ.α.353 ηα νπνία πξέπεη λα 

θαζίζηαληαη αλψλπκα κε ηε ιήμε ηεο επηθνηλσλίαο354. Καη ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία απηά 

ηζρχνπλ νη ίδηνη θαλφλεο πνπ είδακε παξαπάλσ δει. ηεο απαγφξεπζεο ηεο επεμεξγαζίαο 

ηνπο ρσξίο ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε, ε νπνία δίλεηαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε κεηά 

απφ ηελ ελεκέξσζή ηνπ γηα ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ, ηνλ ζθνπφ, θαη ηελ έθηαζε ηεο 

επεμεξγαζίαο, ηνπο απνδέθηεο ή ηηο θαηεγνξίεο ησλ απνδεθηψλ, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα 

επεμεξγαζία αλαγθαία γηα ηε δηαπξαγκάηεπζε ηεο ζχκβαζεο θαη ηελ εθηέιεζε απηήο355. 

 

5.4. Μεραληζκνί δηαζθάιηζεο ηνπ απνξξήηνπ ησλ εμ απνζηάζεσο παξερφκελσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ 

5.4.1. Απφ ηε ζθνπηά ηνπ παξφρνπ 

Σνλ πην ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο αζθάιεηάο ηνπο, έρνπλ νη πάξνρνη ησλ ππεξεζηψλ απηψλ 

νη νπνίνη σο πξνκεζεπηέο ζηηο εμ απνζηάζεσο ηεινχκελεο ζπλαιιαγέο, πξνζθέξνπλ ζηνπο 

απνδέθηεο θαηαλαισηέο απηψλ, ηελ νξγαλσκέλε ππνδνκή ηνπο, κέζα απφ ηελ νπνία 

επηθνηλσλνχλ θαη ζπλαιιάζζνληαη. Δίλαη επνκέλσο ινγηθφ, ην κέξνο πνπ πξνζθέξεη ηελ 

ππνδνκή, λα ηελ πξνζθέξεη αζθαιή απφ θηλδχλνπο δηαξξνήο ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ, απφ ηνπο θηλδχλνπο παξεκβνιήο ηξίησλ ζηε κεηαμχ ηνπο 

επηθνηλσλία θαη αιινίσζεο (integrity) ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζπλαπηφκελεο ζχκβαζεο θαη 

αθνινχζσο λα δηακνξθψλεη έλα θιίκα δηαθάλεηαο θαη εκπηζηνζχλεο. 

Οη πξνκεζεπηέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Γηαδίθηπν, νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ηα 

ελδεδεηγκέλα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο. Σα κέηξα απηά πξέπεη λα θαηνρπξψλνπλ έλα επίπεδν αζθάιεηαο, αλάινγν πξνο ηνλ 

θίλδπλν παξαβίαζεο ηνπ δηθηχνπ ηνπο. ε πεξίπησζε δε ηδηαίηεξνπ θηλδχλνπ παξαβίαζεο ηεο 

αζθάιεηαο απηήο, νη πξνκεζεπηέο νθείινπλ λα ελεκεξψζνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα ηνλ θίλδπλν 

απηφλ. 

Απηφ πνπ πξέπεη πξηλ απφ φια λα πξνζέρνπλ356, είλαη ε αζθάιεηα ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπο απφ ηελ παξάλνκε εηζρψξεζε ζε απηή θαθφβνπισλ ηψλ, πνπ εγθαζίζηαληαη ζε απηή θαη 

ζηαδηαθά ππνθιέπηνπλ ζηνηρεία απφ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ ε πξφζβαζε ζηα 

                                                 
353. Άξζξν 2 αξ. 3 λ. 3471/2006. 
354. Άξζξν 6 παξ.1 λ. 3471/2006. 
355. Άξζξν 5 παξ.2 λ. 3471/2006. 
356. Αλαιπηηθά ζε Μαπξνγηάλλε, Αζθάιεηα Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ, ΓειηΔΔΣ 2003, 53 επ. 
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εμ απνζηάζεσο παξερφκελα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηνπο ζπζηήκαηα, πξνζηαηεχεηαη απφ ηελ 

ηερλνινγία Firewall θαη IDS, ε νπνία επηηξέπεη ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ, 

απαγνξεχνληαο ηελ πξφζβαζε ζε ζπζηήκαηα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ κε απφξξεηα ζηνηρεία 

θαη πιεξνθνξίεο ζε κε αλαγλσξηζκέλνπο ρξήζηεο.  

Καζνξηζηηθή ελέξγεηα ηνπ παξφρνπ ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, είλαη ε πηζηνπνίεζε ηεο 

ηαπηφηεηάο ηνπ ζην Γηαδίθηπν κέζσ ελφο αλαγλσξηζκέλνπ θνξέα πηζηνπνίεζεο 

(authentication). Ζ πηζηνπνίεζε απηή γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή απφ ηνλ απνδέθηε, κε ηε 

δεκηνπξγία ελφο κηθξνχ εηθνληδίνπ κε κνξθή ινπθέηνπ ζην θάησ κέξνο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο. 

ηε ζπλέρεηα ν πάξνρνο πξέπεη λα θξνληίζεη γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ απνδέθηε 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλαιιαρζεί κε ηνλ πξαγκαηηθά αληηζπκβαιιφκελφ ηεο. Γηα ηελ ηαπηνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνζσπηθνί θσδηθνί 

θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ζπλήζσο κεηαθνξάο ρξεκάησλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ζηα 

πιαίζηα ηνπ e-finance δίλεηαη απφ ηνπο παξφρνπο έλαο επηπιένλ κπζηηθφο αξηζκφο, 

κνλαδηθφο γηα ηελ θάζε ζπλαιιαγή357, ή πξνζθέξνληαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά κε ηα νπνία νη 

ρξήζηεο ππνγξάθνπλ ςεθηαθά ηηο ελ ιφγσ ζπλαιιαγέο. Σα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά (digital 

certificates)358, πεξηέρνπλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ θαηφρνπ, φπσο ην νλνκαηεπψλπκφ 

ηνπ, ηε δηεχζπλζή ηνπ, ηελ ηδηφηεηά ηνπ, θ.α. θαη ην δεκφζην θιεηδί ηνπ.  

Γηα επηπιένλ πξνζηαζία ησλ ρξεζηψλ, πνιινί πάξνρνη παξέρνπλ ηε ρξήζε εηθνληθνχ 

πιεθηξνινγίνπ γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε ή επηιεθηηθά ηελ θαηαρψξηζε 

νξηζκέλσλ απφ ηα ζηνηρεία απηά ι.ρ. ην πξψην θαη ην ηξίην γξάκκα ηνπ θσδηθνχ. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ κεηψζεθε ε δπλαηφηεηα ππνθινπήο ησλ θσδηθψλ κε ηε βνήζεηα 

θαηαζθνπεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, δηφηη θαη αλ αθφκα αληηγξάθνληαλ παξάλνκα ν έλαο απφ ηνπο 

δχν θσδηθνχο ηαπηνπνίεζεο δελ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλνο ηνπ. Ο 

πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο δηελέξγεηαο ηεο ζπλαιιαγήο θαη ε ππνρξέσζε αιιαγήο ησλ θσδηθψλ 

πξφζβαζεο πνπ ηνπο παξέρνληαη ζε έληππε κνξθή, κε άιινπο, πνπ δελ ηνπο γλσξίδεη 

θαλέλαο ηξίηνο, πιελ ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ, είλαη κεξηθέο απφ ηηο ηερληθέο αζθαιείαο πνπ 

πηνζεηνχλ νη πάξνρνη γηα λα πεξηνξίζνπλ ηηο παξάλνκεο εηζβνιέο ζην απφξξεην ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο.  

ε φ,ηη αθνξά ην απφξξεην ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ δηαβηβαδφκελσλ θαη‟ αληηζηνηρία 

δειψζεσλ βνπιήζεσο ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ θαη ην πεξηερφκελν ηεο κεηαμχ ηνπο 

ζχκβαζεο, απηφ εμαζθαιίδεηαη κε ην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο SSL (Secure Socket 

Layer)359 καδί κε ηελ θξππηνγξάθεζε απηψλ ζηα 128 bit θαη ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή. Ο 

ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ ηξηψλ ζηνηρείσλ, θαζηζηά ην πεξηερφκελν ηεο ζπλαιιαγήο κε 

                                                 
357. Βι. ζην θεθάιαην Α. 
358. Glaessner /Kellermann / McNevin, (2004), 58. 
359. Glaessner /Kellermann / McNevin, (2004), 56. 
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αλαγλψζηκν απφ ηξίηνπο νη νπνίνη δε δηαζέηνπλ ην δεχγνο θιεηδηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

απνθξππηνγξάθεζε ηνπ κελχκαηνο360. 

Δθηφο ησλ ηερλνινγηθψλ κεζφδσλ πξνζηαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο, νη πάξνρνη 

πξέπεη λα θξνληίδνπλ λα δηαζθαιίδνπλ ην απφξξεην απηψλ απφ παξάλνκεο ελέξγεηεο 

αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηνχο θαη εμαηηίαο ηεο ηδηφηεηάο ηνπο είλαη ζε ζέζε λα 

γλσξίδνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ζηνηρεία απνθξππηνγξάθεζεο 

κελπκάησλ (privacy)361. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη νη πάξνρνη λα κελ ελαπνζέηνπλ ην 

ρεηξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ εμ νινθιήξνπ ζηνλ ίδην ππάιιειν αιιά λα θαηαηέκλνπλ ηηο 

εξγαζίεο ψζηε λα είλαη πνιχ δχζθνιν λα ζπλδπαζηνχλ νη πιεξνθνξίεο θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ έλαλ ππάιιειν πνπ έρεη θαθή πξφζεζε. 

 

5.4.2. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε 

Ζ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζε έλα δεχηεξν βαζκφ εμαξηάηαη θαη απφ 

ηηο ελέξγεηεο, ζηηο νπνίεο πξνβαίλεη ν ίδηνο ν ρξήζηεο απηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ, νη ρξήζηεο λα είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ θαηά ηελ 

ειεθηξνληθή παξνρή ππεξεζηψλ θαη λα έρνπλ ιάβεη απφ ηνλ πάξνρν ηηο θαηάιιειεο νδεγίεο 

γηα ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ θαη νη ίδηνη λα ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο ειεθηξνληθήο 

αζθάιεηαο (e-security)362. 

Δλ πξψηνηο, ν ρξήζηεο πξέπεη λα θξνληίδεη, ψζηε νη θσδηθνί εηζφδνπ πνπ ηνπ έρνπλ 

δνζεί απφ ηνλ πάξνρν γηα ηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο εμ απνζηάζεσο πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο ηνπ θαη ηνπο νπνίνπο έρεη αληηθαηαζηήζεη κε δηθνχο ηνπ, λα είλαη γλσζηνί, κφλν ζε 

απηφλ363. Γελ πξέπεη λα ηνπο ζπλδέεη κε άιινπο αξηζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην θαη 

είλαη εχθνια αληηιεπηνί απφ ηξίηνπο φπσο ι.ρ. εκεξνκελία γέλλεζεο θαη ζε θακία πεξίπησζε 

δελ πξέπεη λα ηνπο ζεκεηψλεη εγγξάθσο θαη δε ζε ζεκεία ηα νπνία είλαη επθφισο νξαηά. Σν 

πην ζπλεπέο είλαη λα ηνπο απνκλεκνλεχεη θαη λα ηνπο αιιάδεη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

ηε ζπλέρεηα ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ειέγρεη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

παξφρνπ, ειέγρνληαο ηελ χπαξμε ηνπ εηθνληδίνπ ηνπ ινπθέηνπ ζην θάησ κέξνο απηήο, θαηά 

ηα αλσηέξσ, ψζηε λα δηαζθαιίζεη, φηη ε νληφηεηα κε ηελ νπνία ζπλαιιάζζεηαη, δε ζα 

αξλεζεί, φηη έγηλε κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγή (non-repudiation)364. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα 

θξνληίδεη, ψζηε λα εμνπιίδεη ηνλ ειεθηξνληθφ ηνπ ππνινγηζηή κε εηδηθά πξνγξάκκαηα 

(antivirus), πνπ ηνλ πξνζηαηεχνπλ απφ ηνπο θαηαζθνπεπηηθνχο ηνχο, πνπ παξεηζδχνπλ ζε 

                                                 
360. Γηα ηα ζπζηήκαηα θξππηνγξάθεζεο θαη απνθξππηνγξάθεζεο βι. αλαιπηηθά ζην ηξίην θεθάιαην 

θαη ζην ππνθεθάιαην κε ηίηιν «νη ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο». 
361. Αλαιπη., βι. ζε Glaessner/Kellermann/McNevin, (2004), 50 επ. 
362. Glaessner /Kellermann/McNevin, (2004), 28. 
363. Βι. ζρεη. πζηάζεηο Σξαπεδψλ «Πξνζέμηε ηηο θάξηεο ζαο», δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξ. δηεπζ. 

http://www.dias.com.gr/dias/_images/uploaded/news/nea2.pdf.  
364. ηλαληώηε-Μαξνύδε/Φαξζαξώηαο, (2005), 148. 
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απηφλ θαη βεβαίσο λα κε δηελεξγεί ηέηνηνπ είδνπο ζπλαιιαγέο ζε άγλσζηνπο ε/π, πνπ 

βξίζθνληαη ζε κέξε φπνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί ρξήζηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ Σ΄ 

ΕΖΣΖΜΑΣΑ ΓΗΔΘΝΟΤ ΓΗΚΑΗΟΓΟΗΑ ΚΑΗ ΗΓΗΧΣΗΚΟΤ ΓΗΔΘΝΟΤ ΓΗΚΑΗΟΤ 

 

6.1. Γεληθά 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηέζηεζε πην ζπρλέο ηηο εμ απνζηάζεσο 

δηελεξγνχκελεο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ηνπ πειάηε ηνπ, νη νπνίνη 

επηιέγνπλ αξρηθά λα επηθνηλσλνχλ θαη ζηελ πνξεία λα ζπκβάιινληαη αμηνπνηψληαο ηα 

ζχγρξνλα κέζα ηεο εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο. Ζ ηδηφηππε απηή ζπλαιιαθηηθή επαθή ησλ 

κεξψλ κηαο ζχκβαζεο, επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε δηαζπλνξηαθψλ ζρέζεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα 

ηε γέλεζε ζπκβαηηθψλ θαη εμσζπκβαηηθψλ δηαθνξψλ, γηα ηηο νπνίεο, ζηα πιαίζηα ηεο εληαίαο 

θνηλνηηθήο αγνξάο, πξέπεη λα εθαξκφδεηαη έλα θνηλφ πιαίζην θαλφλσλ θαη αξρψλ ζρεηηθά κε 

ην πνην δηθαζηήξην θαη πνην δίθαην ζα εθαξκνζηεί θάζε θνξά γηα λα επηιπζεί ε πξνθχπηνπζα 

δηαθνξά θαη λα επέιζεη ε επηδησθφκελε αζθάιεηα δηθαίνπ. Δμαηηίαο φκσο ηεο θχζεο ησλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμ απνζηάζεσο επαθή ησλ κεξψλ θαη 

ηδίσο ηεο δηακφξθσζεο ηεο εηθνληθήο αγνξάο ηνπ Γηαδηθηχνπ, είλαη δχζθνιν λα εληνπηζηεί ε 

δηθαηνδνζία θαη ε εθαξκνγή ηνπ δηθαίνπ πνπ πξέπεη λα ηχρεη εθαξκνγήο. 

Μεηά ηε πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ, ε δηακφξθσζε εληαίσλ δηθαηνδνηηθψλ θαλφλσλ ζηα 

ζέκαηα απηά, ηα νπνία άπηνληαη ηεο δηθαζηηθήο ζπλεξγαζίαο ησλ θξαηψλ κειψλ, απνηειεί 

έξγν ησλ θνηλνηηθψλ νξγάλσλ, ηα νπνία ζε φηη αθνξά ηνλ θνηλνηηθφ ρψξν αληηθαηέζηεζαλ ηηο 

δηεζλείο ζπκβάζεηο πνπ ξχζκηδαλ κέρξη ηφηε ηε δηεζλή δηθαηνδνζία θαη ην ηδησηηθφ δηεζλέο 

δίθαην κε ηξείο Καλνληζκνχο, νη νπνίνη πηνζεηήζεθαλ ζηαδηαθά. Πξψηα κεηαζρεκαηίζηεθε ε 

χκβαζε ησλ Βξπμειιψλ ηεο 27εο επηεκβξίνπ 1968 γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία, ηελ 

αλαγλψξηζε θαη εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο ζηνλ Καλ. 

44/2001/ΔΚ ηεο 22αο Γεθεκβξίνπ 2000 γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία, ηελ αλαγλψξηζε θαη 

εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο, άιισο Καλ. Βξπμέιιεο Η 365 θαη 

αξγφηεξα ε χκβαζε ηεο Ρψκεο κεηαηξάπεθε ζηνλ Καλ. 593/2008366 άιισο Καλ. Ρψκε Η γηα 

ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο θαη ζηνλ Καλ. 864/2007367 άιισο Καλ. Ρψκε ΗΗ 

γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο. 

                                                 
365. ΔΔ 16.1.2001, L. 12/1.  
366. Καλ. 593/2008 ηεο 17

εο
 Ηνπλίνπ 2008, γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο (Ρψκε Η), 

EE 4.7.2008, L.177/6 επ. 
367. Καλ. 864/2007 ηεο 11εο Ηνπιίνπ 2007 γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο 

(Ρψκε ΗΗ), EE  31.7.2007, L. 199/40 επ. 
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6.2. Ζ δηεζλήο δηθαηνδνζία ζηηο εμ απνζηάζεσο παξερφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

6.2.1. Ο γεληθφο θαλφλαο ηεο δσζηδηθίαο ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο 

Ο Καλ. Βξπμέιιεο Η ζην άξζξν 2 παξ. 1 αλαθέξεη ηνλ γεληθφ θαλφλα ηεο δηεζλνχο 

δηθαηνδνζίαο, νξίδνληαο ξεηά φηη «ηα πξόζωπα πνπ έρνπλ ηελ θαηνηθία ηνπο ζην έδαθνο 

θξάηνπο κέινπο, ελάγνληαη ελώπηνλ ηωλ δηθαζηεξίωλ απηνύ ηνπ θξάηνπο κέινπο, αλεμάξηεηα 

από ηελ ηζαγέλεηά ηνπο». Αξκφδην δει. δηθαζηήξην γηα ηελ επίιπζε κηαο δηαθνξάο κε ζηνηρεία 

αιινδαπφηεηαο, είλαη ην δηθαζηήξην ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ ελαγνκέλνπ. Απφ ην γεληθφ απηφ 

νξηζκφ, πξνθχπηνπλ εξκελεπηηθά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ην πνπ ζεσξείηαη φηη έρεη ηελ 

θαηνηθία ηνπ έλα θπζηθφ πξφζσπν θαη θπξίσο ην πνπ ζεσξείηαη φηη έρεη ηελ έδξα ηνπ έλα 

λνκηθφ πξφζσπν. Γηα λα θξίλεη ν δηθαζηήο, αλ ν δηάδηθνο πξάγκαηη έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ζην 

έδαθνο θξάηνπο κέινπο, ζηνπ νπνίνπ ην δηθαζηήξην έρεη αζθεζεί αγσγή θαη‟ απηνχ, ζα 

εθαξκφζεη ην εζσηεξηθφ ηνπ δίθαην368, αιιά αλ ν δηάδηθνο δελ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ζε απηφ 

ην θξάηνο κέινο, αιιά ζε άιιν, ζα εθαξκφζεη ην δίθαην ηνπ άιινπ θξάηνπο κέινπο369. Έηζη, 

αλ κηα αγσγή έρεη αζθεζεί ζε ειιεληθφ δηθαζηήξην θαηά ελφο δηαδίθνπ, ν έιιελαο δηθαζηήο ζα 

εξεπλήζεη κε βάζε ην ειιεληθφ δίθαην, αλ ν δηάδηθνο έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ζηελ Διιάδα, ψζηε 

λα θξαηήζεη θαη λα δηθάζεη ηελ ππφζεζε. χκθσλα κε ηα άξζξα 51 επ  ΑΚ θαηνηθία είλαη ν 

ζηαζεξφο λνκηθφο δεζκφο ηνπ πξνζψπνπ κε ηνλ ηφπν ηεο θχξηαο θαη κφληκεο εγθαηάζηαζήο 

ηνπ πνπ απνηειεί ην θέληξν ησλ βηνηηθψλ, επαγγεικαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ. Αλ δελ κπνξεί λα απνδεηρζεί πνηα είλαη ε θαηνηθία ηνπ δηαδίθνπ, σο ηέηνηα λνείηαη ν 

ηφπνο ηεο δηακνλήο ηνπ370. 

ε φ,ηη αθνξά ηνλ νξηζκφ ηεο έδξαο ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ, ν Καλνληζκφο 

ζπγθέληξσζε φιεο ηηο ζεσξίεο ησλ εζληθψλ δηθαίσλ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη γηα ηελ εθαξκνγή 

ησλ δηαηάμεψλ ηνπ, φξηζε φηη «εηαηξία ή άιιν λνκηθό πξόζωπν έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ζηνλ 

ηόπν ζηνλ νπνίν έρεη α) ηελ θαηαζηαηηθή ηνπ έδξα, β) ηελ θεληξηθή ηνπ δηνίθεζε, γ) ηελ θύξηα 

εγθαηάζηαζή ηνπ»371. Ζ θαηαζηαηηθή έδξα είλαη ν ηφπνο πνπ νξίδεηαη σο έδξα ζην 

θαηαζηαηηθφ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ, ε θεληξηθή δηνίθεζε είλαη ν ηφπνο ιήςεο ησλ βαζηθψλ 

απνθάζεσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ή άιισο ε πξαγκαηηθή ηνπ έδξα θαη ε θχξηα εγθαηάζηαζε, ν 

ηφπνο φπνπ βξίζθεηαη ε πιηθή θαη έκςπρε ππνδνκή ηνπ. Έηζη, φπσο είλαη δηαηππσκέλνο ν 

νξηζκφο ηεο δσζηδηθίαο ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ, απηφ κπνξεί λα ελαρζεί ελαιιαθηηθά ζε 

                                                 
368. Άξζξν 59 παξ. 1 Καλ. Βξπμέιεο Η. 
369. Άξζξν 59 παξ. 2 Καλ. Βξπμέιεο Η. 
370. Άξζξν 53 ΑΚ. 
371. Άξζξν 60 παξ.1 Καλ. Βξπμέιεο Η, ελψ ζηελ παξ. 2 αλαθέξεηαη φηη γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ θαη ηεο Ηζιαλδίαο κε ηνλ φξν” θαηαζηαηηθή έδξα” λνείηαη ν ηφπνο ηεο 
“registered office”, ειιείςεη δε απηνχ λνείηαη ην “place of incorporation”(ν ηφπνο ηδξχζεσο), 
ειιείςεη δε θαη απηνχ, ν ηφπνο δπλάκεη ηεο λνκνζεζίαο ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε 
“formation”(ζχζηαζε) ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ. 
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έλαλ απφ ηνπο παξαπάλσ ηφπνπο θαηά επηινγή ηνπ ελάγνληνο. Παξ‟ φια απηά ππάξρεη 

αμηνζεκείσηε λνκνινγία ηνπ ΓΔΚ ζρεηηθά κε ην πνηνο ηφπνο ζεσξείηαη ηειηθά φηη απνηειεί 

ηελ «θαηνηθία» ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ, δείρλνληαο κηα πξνηίκεζε ζηελ θαηαζηαηηθή έδξα 

αιιά ρσξίο λα θαηαιήγεη κε ζαθήλεηα ζε απηή372. 

 

6.2.2. Γεληθή δσζηδηθία ηεο θαηνηθίαο ηνπ ελαγνκέλνπ θαη εηδηθή ηνπ ηφπνπ 

εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ζηηο εμ απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο 

Σν ζέκα ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ 

πνπ κεηέρεη ζε κηα δηαζπλνξηαθή ζπλαιιαγή, γίλεηαη αθφκα πην ζχλζεην, φηαλ ε ζπλαιιαγή 

απηή δηελεξγείηαη απφ απφζηαζε θαη δε κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. ε 

κηα εμ απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην Γηαδίθηπν, 

επεηδή ν πξνκεζεπηήο δελ είλαη ππνρξεσκέλνο λα παξίζηαηαη in personis ζε ζπγθεθξηκέλν 

ηφπν, είλαη πνιχ δχζθνιν, λα βξεζεί ν πξαγκαηηθφο ηφπνο θαηνηθίαο ηνπ, ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηεί θαη ε αληίζηνηρε δσζηδηθία ηνπ, αθνχ αιινχ κπνξεί λα βξίζθεηαη ν 

πξνκεζεπηήο πνπ κεηέρεη ζηε ζπλαιιαγή, αιινχ ε έδξα ηνπ θαη αιινχ ν δηαθνκηζηήο 

(server) πνπ θηινμελεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ.  

Γηα λα δηαιεπθαλζεί ην ζέκα απηφ, ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο φξηζε, φηη ην θξηηήξην γηα 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ελφο θνξέα πνπ δηελεξγεί ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

είλαη ε κφληκε εγθαηάζηαζε θαη εγθαηεζηεκέλνο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο είλαη απηφο πνπ αζθεί «νπζηαζηηθώο κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα, κέζω 

κηαο κόληκεο εγθαηάζηαζεο, γηα αόξηζηε ρξνληθή δηάξθεηα, ελώ ε παξνπζία θαη ε ρξήζε ηωλ 

ηερληθώλ κέζωλ θαη ηωλ ηερλνινγηώλ πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο δελ 

ζπληζηνύλ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ θνξέα»373. Δπηπξφζζεηα ν ηφπνο ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ 

πξνκεζεπηή δελ πξέπεη λα πξνθχπηεη απφ εξκελεπηηθέο πξνζεγγίζεηο αιιά πξέπεη λα 

γλσζηνπνηείηαη ζηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ, θαηά ηξφπν ζπγθεθξηκέλν. Πξέπεη δει. λα ηνπ 

γλσζηνπνηείηαη ε γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία ν πξνκεζεπηήο είλαη εγθαηεζηεκέλνο 

θαη φια ηα ζηνηρεία πνπ ηνπ επηηξέπνπλ ηελ ηαρεία, άκεζε θαη νπζηαζηηθή επηθνηλσλία καδί 

                                                 
372. Βι. Απφθ. 30.9.2003, ππφζ. C-167/01, Inspire Art, πιι. 2003, I-10155 επ

. 
 Απφθ. 5.11.2002, 

ππφζ. C-208/00, Uberseering, πιι. 2002, I-09919 επ
.
 Απφθ 9.3.1999, ππφζ. C- 212/1997, 

Centros, πιι. 1999, I-01459 επ
. 
Απφθ. 27.9.1988, ππφζ. C-81/1987, Daily Mail, πιι. 1988, 

5483 επ.  
373. Άξζξν 2 παξ. γ Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ, βι. ακαξά, Ζ Οδεγία ηεο ΔΚ ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην (e-commerce) ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, ΓΔΔ 2000, 1200
.
 Φηιηπνπνύινπ, Σν λνκηθφ 

πιαίζην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ΓΔΔ 2000, 1090 επ, αλ ίζρπε απηφ ηφηε, ηφηε ζηα πιαίζην 
ηνπ forum shopping ν πάξνρνο ζα κπνξνχζε λα εγθαηαζηήζεη ην server ηνπ ζε ρψξα ηεο νπνίαο 
ην δίθαην ζα επλννχζε ηα ζπκθέξνληά ηνπ. Ο server επηηειεί θαζαξά βνεζεηηθή ιεηηνπξγία θαη 
απνηειεί απιή ηερληθή εγθαηάζηαζε πνπ κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο ή 
λα κεηαθεξζεί, βι. Ληάζθνο/Ππξγάθεο, Ζ ζπκβνιή ησλ θαλφλσλ ηνπ Ηδησηηθνχ Γηεζλνχο Γηθαίνπ 
ζηελ επίηεπμε αζθάιεηαο δηθαίνπ ζην Internet, ΥξΗΓ 2002, 489. 
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ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ δηεχζπλζεο374. Ζ πεξίπησζε λα κελ είλαη 

ηα ζηνηρεία απηά αιεζηλά δελ κπνξεί λα εμεηαζζεί ζε απηφ ην θεθάιαην αλ θαη ζπλήζσο γηα 

ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θνξείο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο απφ απφζηαζε, είλαη ζέκα 

αμηνπηζηίαο λα έρνπλ γλσζηή ζηηο ζπλαιιαγέο έδξα375. 

ηαλ φκσο ζπλάπηεηαη κηα ρξεκαηννηθνλνκηθή ζχκβαζε απφ απφζηαζε ηα κεηέρνληα 

ζε απηή πξφζσπα κπνξνχλ λα ελαρζνχλ ελαιιαθηηθά κε ηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπο, ζηα 

δηθαζηήξηα ηνπ θξάηνπο κέινπο, ζην νπνίν δελ έρνπλ ηελ θαηνηθία ηνπο, αιιά ζηνλ νπνίν 

εθπιεξψζεθε ε παξνρή, ήηνη ζηνλ ηφπν, φπνπ βάζεη ηεο ζχκβαζεο, έγηλε ή έπξεπε λα γίλεη 

ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ376. 

 

6.2.3. Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο δσζηδηθίαο ηνπ ελαγνκέλνπ ζηηο εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο πξνο θαηαλαισηέο 

Ζ γεληθή δσζηδηθία ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ ελαγνκέλνπ, δελ ηζρχεη ζηηο πεξηπηψζεηο 

ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπκβάζεσλ. χκθσλα κε ην άξζξν 15 παξ.1 ηνπ Καλ. Βξπμέιεο Η, 

θαηαλαισηηθέο είλαη νη ζπκβάζεηο ζηηο νπνίεο ην έλα πξφζσπν πνπ ζπκβάιιεηαη, ελεξγεί γηα 

ζθνπφ πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί μέλνο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηά ηνπ, δει. έρεη 

ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, φπσο απηή νξίδεηαη ζην θνηλνηηθφ δίθαην αιιά θαη ζηελ 

παγησκέλε λνκνινγία ηνπ ΓΔΚ. Δηδηθφηεξα ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ζε 

πσιήζεηο ελζσκάησλ θηλεηψλ κε ηκεκαηηθή θαηαβνιή ηνπ ηηκήκαηνο, ή ζε δάλεην κε 

ζηαδηαθή εμφθιεζε ή άιιε πηζησηηθή ζπλαιιαγή ζπλδεφκελε κε ηε ρξεκαηνδφηεζε αγνξάο 

ελζσκάησλ θηλεηψλ ή φιεο ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο, φηαλ ε ζχκβαζε θαηαξηίζηεθε κε 

πξφζσπν ην νπνίν αζθεί εκπνξηθέο ή επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζην έδαθνο ηνπ 

θξάηνπο κέινπο ηεο θαηνηθίαο ηνπ θαηαλαισηή ή ην νπνίν θαηεπζχλεη κε νπνηνδήπνηε κέζν, 

ηέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο ζ‟ απηφ ην θξάηνο κέινο ή ζε δηάθνξα θξάηε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ελ ιφγσ θξάηνπο κέινπο θαη ε ζχκβαζε εκπίπηεη ζην πεδίν ησλ 

ελ ιφγσ δξαζηεξηνηήησλ, ε αγσγή ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ ηνπ, 

κπνξεί λα αζθεζεί είηε ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ ηνπ θξάηνπο κέινπο ζην έδαθνο ηνπ 

νπνίνπ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ν αληηζπκβαιιφκελνο είηε ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ πνπ έρεη 

ηελ θαηνηθία ηνπ ν ίδηνο ν θαηαλαισηήο. ηαλ φκσο ν θαηαλαισηήο είλαη ελαγφκελνο, ε 

                                                 
374. Άξζξν 5 παξ. 1 Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ, ζηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε (domain name), 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα φλνκα ρψξνπ αλψηαηνπ επηπέδνπ (Top Level Domain), π.ρ. ηε γεσγξαθηθή 
πξνέιεπζε φπσο ην «.gr» γηα ηελ Διιάδα ή «.fr» γηα ηε Γαιιία. Αλαιπη. γηα ηα domain names, 
Άλζηκνο, Δηζαγσγή ζηελ πξνβιεκαηηθή ηνπ domain name, ΓΔΔ 1999, 815

. 

Σνπληόπνπινο/Χαηδόπνπινο, Οη ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ζην Γηαδίθηπν. Σν Πξφβιεκα ησλ 
domain names, 2001, 20 επ. Ηγγιεδάθεο, Γίθαην ηεο Πιεξνθνξηθήο, 2008, 81 επ. Ο ίδηνο, (2009), 
47 επ. 

375. Ληάζθνο/Ππξγάθεο, ΥξΗΓ 2002, 488. 
376. Άξζξν 5 παξ.1 Καλ. Βξπμέιεο Η. 
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αγσγή θαηά απηνχ κπνξεί λα αζθεζεί κφλν ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο 

ηνπ. 

ηηο ζπκβάζεηο πνπ αλαθέξζεθε φηη θαηαξηίδνληαη κε πξφζσπν, ην νπνίν αζθεί ηηο 

εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζην έδαθνο θξάηνπο κέινπο ηεο θαηνηθίαο ηνπ θαηαλαισηή, 

ζην νπνίν θαηεπζχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ κε νπνηνδήπνηε κέζν, πεξηιακβάλνληαη ζα 

ιέγακε θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη κε νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθφ 

κέζν377 ι.ρ. κέζσ Γηαδηθηχνπ, κε αθνξκή ηελ χπαξμε ηζηνζειίδαο ηνπ πξνκεζεπηή ζην 

θξάηνο απηφ, ζηελ νπνία δίλεηαη σο επηινγή, ε δπλαηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, φρη απιά λα 

ελεκεξσζεί γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο αιιά θαη λα επηθνηλσλήζεη θαη ηειηθά λα 

ζπκβιεζεί on line κε ηνλ πξνκεζεπηή απηφλ378.  

Παξέθθιηζε απφ ηνλ θαλφλα δσζηδηθίαο πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο θαηαλαισηηθέο 

ζπκβάζεηο είλαη δπλαηή κφλν κε ζπκθσλία ησλ κεξψλ, ε νπνία γίλεηαη κεηά απφ ηε γέλεζε 

ηεο δηαθνξάο ή θαη πξηλ απφ απηήλ αξθεί λα επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα πξνζθχγεη θαη ζε 

άιια δηθαζηήξηα εθηφο απφ απηά πνπ πξνβιέπνληαη παξαπάλσ ή ζηελ πεξίπησζε πνπ έρεη 

ζπκθσλεζεί αλάκεζα ζε θαηαλαισηή θαη αληηζπκβαιιφκελν κε θαηνηθία ή ζπλήζε δηακνλή, 

θαηά ην ρξφλν ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο, ζην ίδην θξάηνο κέινο, λα απνλέκνπλ δηεζλή 

δηθαηνδνζία ζηα δηθαζηήξηα απηνχ ηνπ θξάηνπο κέινπο, αξθεί απηή ηε ζπκθσλία λα ηελ 

επηηξέπεη ην δίθαην ηνπ θξάηνπο απηνχ. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 23 ηνπ Καλνληζκνχ, ηα κέξε έρνπλ ηε δπλαηφηεηα, 

φηαλ ην έλα απφ απηά έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ζην έδαθνο θξάηνπο κέινπο, λα ζπκθσλήζνπλ 

ειεχζεξα ηα δηθαζηήξηα ηνπ θξάηνπο κέινπο πνπ ζα έρνπλ δηθαηνδνζία επίιπζεο ηεο κεηαμχ 

ηνπο δηαθνξάο. Ζ ζπκθσλία απηή παξέθηαζεο ηεο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο πξέπεη λα 

θαηαξηηζζεί α) είηε γξαπηά379 είηε πξνθνξηθά κε γξαπηή επηβεβαίσζε, β) είηε ππφ ηχπν 

αληαπνθξηλφκελν ζηελ πξαθηηθή πνπ έρνπλ θαζηεξψζεη νη ζπκβαιιφκελνη ζηηο κεηαμχ ηνπο 

ζρέζεηο. Πξέπεη δε λα ζεκεησζεί φηη θάζε δηαβίβαζε δηα ηεο ειεθηξνληθήο νδνχ πνπ 

επηηξέπεη κεηαγελέζηεξε πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν ηεο ζπκθσλίαο, ινγίδεηαη φηη έρεη 

θαηαξηηζηεί γξαπηά. 

 

6.2.4. Γηεζλήο δηθαηνδνζία ζε πεξηπηψζεηο αδηθνπξαμίαο 

ηηο ελνρέο απφ αδηθνπξαμία ή νηνλεί αδηθνπξαμία, ν ελάγσλ πξέπεη λα αζθήζεη ηελ 

αγσγή ηνπ ζην δηθαζηήξην ηνπ ηφπνπ φπνπ ζπλέβε ή ελδέρεηαη λα ζπκβεί ην δεκηνγφλν 

γεγνλφο. ε κηα ζχκβαζε πνπ δηελεξγείηαη απφ απφζηαζε κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ, 

ν εληνπηζκφο ηνπ ηφπνπ, φπνπ ζπκβαίλεη ην δεκηνγφλν γεγνλφο ή πνπ πξφθεηηαη λα ζπκβεί, 

                                                 
377. Τπ‟ αξίζκ. 13 αηηηνινγηθή ζθέςε ηεο αξρηθήο πξφηαζεο ηνπ Καλνληζκνχ, COM (1999) 0348 

ηειηθφ EE C 376E/28.12.1999, 1 επ. 
378. Γει. κέζσ ακθίδξνκεο ηζηνζειίδαο. 
379. Βι. άξζξν 2 παξ.2 ηεο χκβαζεο ηεο Νέαο Τφξθεο ηνπ 1958, ην άξζξν 7 παξ.2 εδ. 2 ηνπ 

πξφηππνπ λφκνπ ηεο UNCITRAL ηνπ 1985 θαη ηα άξζξν 868 θαη 869 ΚΠνιΓ. 



        117 

 

 

 

δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί εχθνια, αθνχ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην δεκηνγφλν γεγνλφο 

ζπκβαίλεη ζηνλ θπβεξλνρψξν, ν νπνίνο είλαη εληαίνο θαη παγθφζκηνο. 

 

6.3.  Σν εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

6.3.1. Ο Καλνληζκφο Ρψκε Η θαη ε γεληθή πξφβιεςή ηνπ γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην 

ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο 

Ο Καλ. 593/2008 ηεο 17εο Ηνπλίνπ 2008 γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο 

ελνρέο γλσζηφο θαη σο Ρψκε Η380, αληηθαηέζηεζε ηε Γηεζλή χκβαζε ηεο Ρψκεο ηνπ 1980 θαη 

ζέζπηζε ζε επίπεδν δεπηεξνγελνχο θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, νκνηφκνξθνπο θαλφλεο γηα ην 

εθαξκνζηέν δίθαην ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Οη δηαηάμεηο ηνπ ελ ιφγσ Καλ. ζπλάδνπλ381 

κε ηνλ Καλ. 44/2001 (Βξπμέιεο Η) γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία, ηελ αλαγλψξηζε θαη εθηέιεζε 

απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο θαη κε ηνλ Καλ. 864/2007 ηεο 11εο Ηνπιίνπ 

2007, γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο (Ρψκε II), πνπ ζα αλαιχζνπκε 

παξαθάησ. 

Σν πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ απηνχ θαιχπηεη ηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο αζηηθνχ 

θαη εκπνξηθνχ δηθαίνπ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ εκπεξηέρνπλ ζχγθξνπζε λφκσλ, ελψ αθήλεη 

εθηφο ηνπ ξπζκηζηηθνχ ηνπ πεδίνπ, ηα θνξνινγηθά, ηεισλεηαθά θαη δηνηθεηηθά δεηήκαηα382 θαη 

απηά πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζσπηθή θαηάζηαζε ή ζηε λνκηθή ηθαλφηεηα ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ, ππφ ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ ελ ιφγσ Καλ., ζηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο 

θαη ζηηο πεξηνπζηαθέο ζρέζεηο ζπδχγσλ, ζηηο ελνρέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζπλαιιαγκαηηθέο, 

επηηαγέο, γξακκάηηα ζε δηαηαγή θαη άιια αμηφγξαθα, ζην κέηξν πνπ νη ελνρέο απνξξένπλ 

απφ ην ραξαθηήξα ηνπο σο αμηνγξάθσλ· ζηηο ζπκθσλίεο δηαηηεζίαο θαη επηινγήο 

δηθαζηεξίνπ, ζηα δεηήκαηα πνπ αλάγνληαη ζην δίθαην ησλ εηαηξεηψλ, ζην δήηεκα δέζκεπζεο 

εηαηξίαο απφ ελέξγεηεο ηνπ αληηπξνζψπνπ ηεο, ζηελ ίδξπζε εκπηζηεπκάησλ (trusts) θαη ζηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ηδξπηψλ, εκπηζηεπκαηνδφρσλ (trustees) θαη δηθαηνχρσλ, ζηηο ππνρξεψζεηο 

πνπ απνξξένπλ απφ ζπλαιιαγέο πξηλ απφ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, ζηηο ζπκβάζεηο 

αζθάιηζεο πνπ απνξξένπλ απφ εξγαζίεο, νη νπνίεο δηελεξγνχληαη απφ άιινπο νξγαληζκνχο 

εθηφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 2 ηεο Οδεγίαο 2002/83/ΔΚ ηεο 5εο 

Ννεκβξίνπ 2002, ζρεηηθά κε ηελ αζθάιηζε δσήο, πνπ απνβιέπεη ζηελ θαηαβνιή παξνρψλ 

ζε κηζζσηνχο ή απηναπαζρνινχκελνπο, νη νπνίνη αλήθνπλ ζε κηα επηρείξεζε ή φκηιν 

επηρεηξήζεσλ ή ζε έλαλ επαγγεικαηηθφ ή δηεπαγγεικαηηθφ θιάδν, ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ή 

                                                 
380. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε Γαλία δε ζπκκεηέρνπλ ζηε ζέζπηζε ηνπ 

παξφληνο θαλνληζκνχ θαη δε δεζκεχνληαη απφ απηφλ νχηε ππφθεηληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ. 
381. Τπ‟ αξηζ. 7 αηηηνι. θέςε Καλ. 593/2008. 
382. Οη επηζεηηθνί πξνζδηνξηζκνί «θνξνινγηθέο», «ηεισλεηαθέο» θαη «δηνηθεηηθέο» θαζίζηαληαη 

απηνηειείο φπσο θαη νη έλλνηεο «αζηηθέο» θαη «εκπνξηθέο» ππνζέζεηο, γηα ιφγνπο νκνηνκνξθίαο 
θαη αζθαιείαο δηθαίνπ.  
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επηβίσζεο, ή ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ή κείσζεο ηεο απαζρφιεζεο, ή ζε πεξίπησζε 

αζζέλεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία ή κε εξγαηηθφ αηχρεκα383. 

Αθξνγσληαίν ιίζν384 ησλ ξπζκίζεσλ ηνπ ελ ιφγσ Καλνληζκνχ, απνηειεί ε αξρή ηεο 

ειεπζεξίαs επηινγήο ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ απφ ηα ίδηα ηα κέξε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

θαηαξηηζζείζα ζχκβαζε (αξρή ηεο απηνλνκίαο ηεο βνχιεζεο), ηα νπνία κπνξνχλ λα 

επηιέμνπλ, σο εθαξκνζηέν, αθφκα θαη ην δίθαην ηξίηεο ρψξαο385 ή θάλνληαο εηδηθή κλεία ζηε 

κεηαμχ ηνπο ζχκβαζε λα επηιέμνπλ, σο εθαξκνζηέν, έλα κε θξαηηθφ ζψκα θαλφλσλ δηθαίνπ 

ή κηα δηεζλή ζχκβαζε386.  ηαλ φκσο θαηά ην ρξφλν ηεο ειεχζεξεο επηινγήο ησλ κεξψλ, φια 

ηα ζρεηηθά κε ηελ πεξίπησζε δεδνκέλα, εληνπίδνληαη ζε δηαθνξεηηθή ρψξα απφ εθείλε ηεο 

νπνίαο ην δίθαην επέιεμαλ ηα κέξε, ε παξέθθιηζε απφ ηνπο θαλφλεο δηθαίνπ ηεο ρψξαο απηήο 

δελ κπνξεί λα επηηξαπεί387. 

Δπί ειιείςεσο ηέηνηαο ζπκθσλίαο, ην εθαξκνζηέν δίθαην θαζνξίδεηαη κε εηδηθνχο 

θαλφλεο γηα θάζε ζπγθεθξηκέλν ηχπν ζχκβαζεο. Αθνινχζσο ε ζχκβαζε ηεο πψιεζεο 

αγαζψλ δηέπεηαη απφ ην δίθαην ηεο ρψξαο ζηελ νπνία ν πσιεηήο έρεη ηε ζπλήζε δηακνλή 

ηνπ388, ε ζχκβαζε παξνρήο  ππεξεζηψλ απφ ην δίθαην ηεο ρψξαο, ζηελ νπνία ν πάξνρνο 

έρεη ηε ζπλήζε δηακνλή ηνπ389 θαη ε ζχκβαζε πνπ ζπλάπηεηαη ζην πιαίζην πνιπκεξνχο 

ζπζηήκαηνο, ην νπνίν εμαζθαιίδεη ή δηεπθνιχλεη ηε ζχκπησζε πνιιαπιψλ ζπκθεξφλησλ 

ηξίησλ γηα πψιεζε θαη αγνξά ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ, φπσο απηά νξίδνληαη ζην άξζξν 4 

παξ. 1 εδ. 17 ηεο Οδεγίαο 2004/39/ΔΚ390 γηα ηηο επελδπηηθέο ππεξεζίεο, ζχκθσλα κε 

θαλφλεο πνπ δελ θάλνπλ δηαθξίζεηο, δηεπφκελε απφ έλα κφλν δίθαην, δηέπεηαη απφ ην ελ 

ιφγσ δίθαην. ηαλ φκσο ε ζχκβαζε δελ αθνξά κία απφ ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο ή 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα ζηνηρεία απφ απηά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ηφηε ε 

ζχκβαζε δηέπεηαη απφ ην δίθαην ηεο ρψξαο ηεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ πξνζψπνπ πνπ 

                                                 
383. Γηα ηα ζέκαηα απηά εθαξκφδνληαη νη εζληθέο δηαηάμεηο. 
384. Τπ‟ αξηζ. 11 αηηηνι. ζθέςε Καλ. 593/2008. 
385. Άξζξν 2 Καλ. 593/2008. 
386. Τπ‟ αξηζ. 13 αηηηνι. θέςε Καλ. 593/2008. 
387. Άξζξν 3 Καλ. 593/2008. Δπίζεο γηα ιφγνπο δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο ηα δηθαζηήξηα ησλ θξαηψλ 

κειψλ κπνξνχλ ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο λα εθαξκφζνπλ θάπνηεο δηαηάμεηο δεκφζηνπ 
ζπκθέξνληνο ηεο ρψξαο ηνπο θαη δηαηάμεηο αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ πνπ ππεξηζρχνπλ. Αιιά ζα 
πξέπεη νη δηαηάμεηο απηέο λα εξκελεχνληαη ζπζηαιηηθά ζε ζρέζε κε απηέο γηα ηηο νπνίεο ζχκθσλα 
κε ην παξφλ άξζξν δελ ρσξά παξέθθιηζε, βι. ππ‟ αξηζκ. 37 αηηηνι. ζθέςε Καλ. 593/2008. 

388. Γηα ιφγνπο αζθάιεηαο δηθαίνπ, επηβάιιεηαη ν ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ηεο ζπλήζνπο δηακνλήο, 
ηδίσο φζνλ αθνξά ηηο εηαηξείεο θαη άιιεο ελψζεηο, κε ή ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα. Αληίζεηα 
απφ ην άξζξν 60 παξάγξαθνο 1 ηνπ Καλ. 44/2001, ην νπνίν πξνηείλεη ηξία θξηηήξηα, ν θαλφλαο 
ζχγθξνπζεο λφκσλ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζε έλα κφλν θξηηήξην· ζε αληίζεηε πεξίπησζε, ζα 
ήηαλ αδχλαην γηα ηα κέξε λα πξνβιέςνπλ ην εθαξκνζηέν γηα ηελ πεξίπησζή ηνπο δίθαην, βι ππ‟ 
αξηζ. 39 αηηηνι. ζθέςε Καλ. 593/2008.  

389. Βι. Παππά, Καλνληζκφο 593/2008 γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο (Ρψκε Η) 
πλήγνξνο  69/2008, 42 επ. 

390. Βι. αηηηνι. ζθέςε 24 Καλ. Ρψκε Η.   
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νθείιεη λα εθπιεξψζεη ηε ραξαθηεξηζηηθφηεξε παξνρή (characteristic performance)391, εθηφο 

αλ ε ελ ιφγσ ζχκβαζε ζπλδέεηαη ζηελφηεξα απφ ην δίθαην άιιεο ρψξαο392. 

 

6.3.2. Σν εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ξπζκηδφκελεο απφ ηνλ Καλνληζκφ Ρψκε Η 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε 

Ο παξαπάλσ Καλνληζκφο εθαξκφδεηαη ζηηο δηαθνξέο απφ ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ 

ζηνηρεία αιινδαπφηεηαο. Σέηνηεο είλαη θαη νη δηαζπλνξηαθέο ζπκβάζεηο πνπ δηελεξγνχληαη 

απφ απφζηαζε θαη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, δεδνκέλνπ φηη ε λέα 

ηερλνινγία εμ νξηζκνχ δε γλσξίδεη ζχλνξα ζε επξσπατθφ θαη ππεξεζληθφ επίπεδν393. 

πλήζεηο ζηε ζχγρξνλε ζπλαιιαθηηθή πξαγκαηηθφηεηα, είλαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ζπκβάζεηο, πνπ δηελεξγνχληαη ζην Γηαδίθηπν, γηα ηηο νπνίεο εθαξκφδνληαη νη παξαπάλσ 

ξπζκίζεηο ηνπ ελ ιφγσ Καλνληζκνχ. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ε επηινγή δηθαίνπ απφ ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε είλαη πξντφλ αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο ή απνηειεί ΓΟ, ν νπνίνο 

παξαπέκπεη ζπλήζσο ζην νπζηαζηηθφ δίθαην ηεο έδξαο ηεο επηρείξεζεο. πλήζσο ζηε 

ζρεηηθή ηζηνζειίδα ππάξρεη ζχλδεζκνο (link) πνπ παξαπέκπεη δσξεάλ ζηνπο ΓΟ (terms 

and conditions) θαη δίλεηαη ζην ρξήζηε ε δπλαηφηεηα απνδνρήο ηνπο, παηψληαο ηελ 

αληίζηνηρε έλδεημε απνδνρήο απηψλ («click here to indicate agreement»)394. Οη ΓΟ απηνί 

ειέγρνληαη κε βάζε ην δίθαην ηνπ ηφπνπ ηνπ δηθάδνληνο δηθαζηή. ε πεξίπησζε κε ξεηήο 

ζπκθσλίαο ησλ κεξψλ, σο πξνο ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηε κεηαμχ ηνπο ζχκβαζε, επαξθή 

βεβαηφηεηα γηα ην δίθαην πνπ ηα κέξε ζέινπλ λα ηζρχζεη, παξέρνπλ άιινη φξνη ηεο 

ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο, φπσο ν φξνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δηθαηνδνζίαο, ξήηξεο 

δηαηηεζίαο, ζπκθσλίεο γηα ηνλ ηφπν εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο, ε γιψζζα επηθνηλσλίαο (αλ 

θαη παξέρεη κηθξφηεξε βεβαηφηεηα γηα ην επηιερζέλ εθαξκνζηέν δίθαην), αξθεί απηνί λα είλαη 

έγθπξνη σο πξνο ηνλ ηχπν395. 

Διιείςεη ζπκθσλίαο ησλ κεξψλ, γηα ηελ αλεχξεζε ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ, ζα 

εθαξκνζηνχλ ηα θξηηήξηα ηεο αληηθεηκεληθήο ζχλδεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο ζχκβαζεο κε 

ζπγθεθξηκέλε έλλνκε ηάμε θαη αθνινχζσο ηα θξηηήξηα ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Καλνληζκνχ. ε κηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζχκβαζε πνπ ζπλάπηεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα, σο ραξαθηεξηζηηθή 

παξνρή, ζεσξείηαη ε παξνρή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απηψλ ππεξεζηψλ θαη φρη ην 

αληάιιαγκα πνπ ν ρξήζηεο δίλεη γηα ηελ απνδνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Καη αθνχ σο 

ραξαθηεξηζηηθή παξνρή ινγίδεηαη ε  παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, ηφηε ην δίθαην πνπ ζα 

εθαξκνζηεί είλαη ην δίθαην ηνπ ηφπνπ φπνπ έρεη ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ ν πξνκεζεπηήο. Έηζη 

                                                 
391. Άξζξν 4 παξ. 2 Καλ. 593/2008,ν φξνο «ζπλήζεο δηακνλή» ρξεζηκνπνηείηαη κε ην λφεκα ηνπ Καλ. 

Βξπμέιεο Η. 
392. Άξζξν 4 παξ. 3 Καλ. 593/2008. 
393. αρπεθίδνπ, Πιεξνθνξηθή θαη θνηλνηηθφ δίθαην, Αξκ. 2007 1037. 
394. Ληάζθνο/Ππξγάθεο, ΥξΗΓ 2002, 487. 
395. Π.ρ. νη ζπκθσλίεο δηαηηεζίαο πξέπεη λα έρνπλ θαηαξηηζηεί εγγξάθσο (άξζξν 17 Καλ. Βξπμέιεο Η). 

Ληάζθνο/Ππξγάθεο, ΥξΗΓ 2002, 487. 
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δηαπηζηψλεηαη νκνηφηεηα εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηνπ Καλνληζκνχ κε απηψλ ηεο Οδεγίαο 

2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζην άξζξν 3 ηεο νπνίαο αλαθέξεηαη σο εθαξκνζηέν 

ην δίθαην ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο ηεο ππεξεζίαο (country of origin), δει. ηεο ρψξαο ζηελ 

νπνία ν πξνκεζεπηήο έρεη ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ γηα αφξηζηε ρξνληθή δηάξθεηα396. Πξέπεη 

επίζεο λα ζεκεησζεί, φηη ε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ δε ζα πξέπεη 

λα πεξηνξίδεη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία εκπνξεπκάησλ θαη ππεξεζηψλ φπσο απηή ξπζκίδεηαη 

απφ θνηλνηηθέο πξάμεηο φπσο ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

6.3.3. Σν εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμ απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο 

κε θαηαλαισηέο 

ηαλ ζηηο εμ απνζηάζεσο ζπλαπηφκελεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο397, ν έλαο 

ζπκβαιιφκελνο έρεη ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, φπσο απηή νξίδεηαη θαη ζηε ζρεηηθή 

δηάηαμε ηνπ Καλ. Βξπμέιεο Η, νη ελ ιφγσ ζπκβάζεηο ζχκθσλα κε ην άξζξν 6 ηνπ ελ ιφγσ 

Καλνληζκνχ ζεσξνχληαη θαηαλαισηηθέο. ηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο, σο εθαξκνζηέν, 

ζεσξείηαη ην δίθαην ηνπ ηφπνπ ηεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ θαηαλαισηή, δηφηη απηφ ην δίθαην 

είλαη πην νηθείν ζε απηνχο θαη έηζη πιεξψλεηαη ε ratio ηνπ Καλνληζκνχ ζρεηηθά κε ηνπο 

θαηαλαισηέο, ε νπνία επηηάζζεη, λα πξνζηαηεχνληαη απηνί, κέζσ θαλφλσλ ζχγθξνπζεο 

λφκσλ, νη νπνίνη ζε ζρέζε κε ηνπο γεληθνχο θαλφλεο, είλαη επλντθφηεξνη γηα ηα ζπκθέξνληά 

ηνπο398. Πξνυπφζεζε εθαξκνγήο ηνπ δηθαίνπ ηεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ θαηαλαισηή είλαη 

λα αζθεί ν πξνκεζεπηήο ηηο εκπνξηθέο ή επαγγεικαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο ζηε ρψξα πνπ 

ν θαηαλαισηήο έρεη ηε ζπλήζε δηακνλή ηνπ ή κε νπνηνδήπνηε κέζν λα θαηεπζχλεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζε απηή ηε ρψξα ή ζε δηάθνξεο άιιεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ φκσο λα 

βξίζθεηαη θαη απηή399 θαη ε δξαζηεξηφηεηα απηή λα εκπίπηεη ζην πεδίν ησλ ελ ιφγσ 

δξαζηεξηνηήησλ. Έηζη φηαλ ν πξνκεζεπηήο θαιεί κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ηνλ θαηαλαισηή 

λα ζπλάςεη ζχκβαζε εμ απνζηάζεσο θαη ε ζχκβαζε απηή ηειηθά ζπλάπηεηαη, ηφηε ζε 

πεξίπησζε χπαξμεο κεηαμχ ηνπο δηαθνξάο, ειιείςεη επηινγήο δηθαίνπ απφ ηα κέξε, ζα 

εθαξκνζηεί ην δίθαην ηεο ρψξαο φπνπ ν θαηαλαισηήο έρεη ηε ζπλήζε δηακνλή ηνπ. Σν φηη ν 

πξνκεζεπηήο θαηεχζπλε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζηε ρψξα απηή θαίλεηαη απφ ηελ αλαθνξά 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ηεο δπλαηφηεηαο θαηάξηηζεο ζχκβαζεο κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο ρψξαο 

απηήο, ε νπνία ζπλήζσο αλαγξάθεηαη ζε έλαλ ππνδεηθλπφκελν πίλαθα επηινγήο ρσξψλ. 

 Ζ ειεχζεξε επηινγή απφ ηα κέξε ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ, ηζρχεη θαη ζηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο, σζηφζν ε επηινγή απηή, δελ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα λα 

ζηεξήζεη ηνλ θαηαλαισηή απφ ηελ πξνζηαζία πνπ ηνπ παξέρνπλ νη θαλφλεο ηεο ρψξαο ηεο 

                                                 
396. Άξζξν 3 παξ. 1 ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξν 2 πεξ. γ Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ. 
397. ηηο αζθαιηζηηθέο ζπκβάζεηο δελ εθαξκφδεηαη ν Καλνληζκφο Ρψκε Η, βι. ζρεη. ΔθΠεηξ 566/2007, 

ΔΝΑΤΣΓ 2008, 56. 
398. Τπ‟ αξηζκ. 23 αηηηνι. ζθέςε Καλ. 593/2008. 
399. Άξζξν 6 πεξ. α θαη β Καλ. 593/2008. 
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ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ, απφ ηνπο νπνίνπο δελ κπνξεί λα ππάξμεη παξέθθιηζε κε ζπκθσλία, 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε ζχκβαζε θαηαλαισηή, έρεη ζπλαθζεί σο απνηέιεζκα ησλ 

εκπνξηθψλ ή επαγγεικαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ επαγγεικαηία ζηε ζπγθεθξηκέλε απηή 

ρψξα400. 

ε φηη αθνξά ηηο επελδπηηθέο ππεξεζίεο, ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

απαξηίδνπλ έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ κέζν401, δελ θαιχπηνληαη απφ ηνλ γεληθφ θαλφλα πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηηο ζπκβάζεηο θαηαλαισηψλ, θαζψο απηφ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα θαηαζηήζεη 

εθαξκνζηέα δηαθνξεηηθά δίθαηα γηα θαζέλα απφ ηα εθδηδφκελα κέζα, αιιάδνληαο έηζη ηε 

θχζε ηνπο θαη εκπνδίδνληαο ηελ αληαιιαμηκφηεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηεο πξνζθνξάο 

ηνπο. Οκνίσο, νπνηεδήπνηε εθδίδνληαη ή πξνζθέξνληαη ηέηνηα κέζα, νη ζπκβαηηθέο ζρέζεηο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ή πξνζθέξνληαη αλάκεζα ζηνλ εθδφηε θαη ηνλ θαηαλαισηή, δε ζα 

πξέπεη λα ππφθεηληαη θαη‟ αλάγθε ζηελ ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ηνπ δηθαίνπ ηεο ρψξαο 

ζπλήζνπο θαηνηθίαο ηνπ θαηαλαισηή, δεδνκέλνπ φηη ρξεηάδεηαη λα εμαζθαιηζζεί νκνηνκνξθία 

ζηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο έθδνζεο ή πξνζθνξάο. Ζ ίδηα ινγηθή ζα πξέπεη λα 

ηζρχεη, φζνλ αθνξά ηα πνιπκεξή ζπζηήκαηα πνπ θαιχπηνληαη απφ ην άξζξν 4 παξ. 1 

ζηνηρείν ε ηνπ Καλ., σο πξνο ηα νπνία ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη, φηη ην δίθαην ηεο ρψξαο 

ζπλήζνπο θαηνηθίαο ηνπ θαηαλαισηή δε ζα παξεκβαίλεη ζηνπο εθαξκνζηένπο θαλφλεο γηα ηηο 

ζπκβάζεηο, πνπ ζπλάπηνληαη ζην πιαίζην ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ή κε παξάγνληεο ηα 

ζπζηήκαηα απηά402. 

 

6.3.4. Ο Καλνληζκφο Ρψκε ΗΗ θαη ε γεληθή πξφβιεςή ηνπ γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην 

ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο 

Απφ ηηο 11 Ηαλνπαξίνπ 2009 άξρηζε λα εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα, φπσο άιισζηε θαη 

ζε φια ηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. πιελ ηεο Γαλίαο, ν Καλ. 864/2007 ηεο 11εο Ηνπιίνπ 2007 γηα 

ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο (Ρψκε ΗΗ). Με ηνλ Καλνληζκφ απηφλ ν 

θνηλνηηθφο λνκνζέηεο νξίδεη φηη επί ησλ εμσζπκβαηηθψλ ελνρψλ αζηηθήο θαη εκπνξηθήο 

θχζεο, ην εθαξκνζηέν δίθαην δε ζα είλαη πιένλ ην δίθαην ηνπ ηφπνπ φπνπ δηαπξάρζεθε ην 

αδίθεκα (lex loci delicti commissi), ην νπνίν εθαξκνδφηαλ θαηά ηξφπν πάγην κέρξη ζήκεξα 

απφ ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ θξαηψλ κειψλ403, αιιά εθαξκνζηέν δίθαην ζα είλαη θαηά θαλφλα 

ην δίθαην ηεο ρψξαο, ζηελ νπνία επέξρεηαη ε άκεζε δεκία (lex loci damni), αλεμαξηήησο ηεο 

ρψξαο, ζηελ νπνία ζπλέβε ην δεκηνγφλν γεγνλφο ή ησλ ρσξψλ ζηηο νπνίεο ην γεγνλφο απηφ 

παξάγεη έκκεζα απνηειέζκαηα. H βαζηθή αηηία ηεο εγθαηάιεηςεο κηαο αξρήο, ε νπνία 

                                                 
400. Άξζξν 6 παξ. 2 Καλνληζκνχ 593/2008. 
401. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ, ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα θαη θηλεηέο αμίεο είλαη 

εθείλα ζηα νπνία αλαθέξεηαη ην άξζξν 4 ηεο Οδεγίαο 2004/39/ΔΚ. Τπ‟ αξηζ. 30 αηηηνι. ζθέςε 
Καλ. 593/2008. 

402. Τπ‟ αξηζ. 28 αηηηνι. ζθέςε Καλ. 593/2008. 
403. ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε πξνβιεπφηαλ ζην άξζξ. 26 ΑΚ, βι. Γξακκαηηθάθε-

Αιεμίνπ/Παπαζηώπε-Παζηά/Βαζηιαθάθεο, Ηδησηηθφ δηεζλέο δίθαην (20023 ), 316. 
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ιεηηνχξγεζε επί πνιιέο δεθαεηίεο ζην Ηδ.δ.δ ησλ επξσπατθψλ θξαηψλ, ππήξμε ε ζπλδξνκή 

πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο εδαθηθψλ ζπλδεηηθψλ ζηνηρείσλ ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ αδηθνπξαμηψλ 

ησλ νπνίσλ ηφζν ε ηέιεζε φζν θαη ηα δεκηνγφλα απνηειέζκαηα επέξρνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηφπνπο θαη ε ζπλαθφινπζε αβεβαηφηεηα δηθαίνπ ζπλεπεία ηνπ δηακειηζκνχ ηεο έλλνκεο 

ζρέζεο404. θνπφο ηνπ θνηλνηηθνχ λνκνζέηε, ήηαλ λα θαιπθζεί έλα ζεκαληηθφ θελφ πνπ 

ππήξρε ζηνλ ηνκέα ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ επί εμσζπκβαηηθψλ ελνρψλ, λα ελαξκνλίζεη 

ηνπο θαλφλεο δηθαίνπ ησλ θξαηψλ κειψλ ζε πεξίπησζε ζχγθξνπζεο δηθαίσλ (θαη φρη λα 

ελαξκνλίζεη ην νπζηαζηηθφ δίθαην ησλ θξαηψλ κειψλ), λα θαζνξίζεη θαηά ηξφπν αλαιπηηθφ θαη 

ζαθή ην εθαξκνζηέν δίθαην, ψζηε λα επλνήζεη ηε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο απφ ην δηάδηθν ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο δίθεο, γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ηε θηινδηθία θαη λα απνηξέςεη ή 

ηνπιάρηζηνλ λα πεξηνξίζεη ηελ πξνζπάζεηα ηνπ δηαδίθνπ, λα ζέζεη ηελ ππφζεζή ηνπ πξνο 

εθδίθαζε ζην δηθαζηήξην, ζην νπνίν πηζηεχεη φηη ζα πεηχρεη ηελ έθδνζε επλντθήο γ‟ απηφλ 

απφθαζεο (forum shopping).  

Σν νπζηαζηηθφ πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ πξνζδηνξίδεηαη θαη νξηνζεηείηαη απφ 

ηα αθφινπζα ηξία ζηνηρεία: 1) Πξέπεη λα ππάξρεη θαηαξρήλ εμσζπκβαηηθή ελνρή ηνπ αζηηθνχ 

ή ηνπ εκπνξηθνχ δηθαίνπ405, 2) ζηηο ελνρέο απηέο λα ελππάξρεη ην ζηνηρείν ηεο ζχγθξνπζεο 

δηθαίσλ θαη 3) λα κελ αθνξνχλ ζηελ επζχλε ηνπ θξάηνπο γηα πξάμεηο ή παξαιείςεηο θαηά ηελ 

άζθεζε ηεο θξαηηθήο εμνπζίαο406. Δμαηξνχληαη δε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ νη θνξνινγηθέο, 

ηεισλεηαθέο θαη δηνηθεηηθέο ππνζέζεηο, νη εηδηθέο θαηεγνξίεο ζπκβάζεσλ πνπ εμαηξνχληαη θαη 

απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Ρψκε Η, θαζψο θαη νη εμσζπκβαηηθέο ελνρέο, πνπ απνξξένπλ 

                                                 
404. Κνξνηδήο, Ο Καλνληζκφο 864/2007 ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο 

εμσζπκβαηηθέο ελνρέο (Ρψκε ΗΗ) θαη ε επίδξαζή ηνπ ζην ειιεληθφ λαπηηθφ δίθαην, ΝνΒ 2009,278. 
405. Ο Καλνληζκφο δελ νξίδεη ηη πξέπεη λα ελλνείηαη κε ηνλ φξν ελνρή αζηηθνχ θαη εκπνξηθνχ δηθαίνπ»  

ν νπνίνο επεηδή ρξεζηκνπνηείηαη δηαθνξεηηθά ζηα θξάηε κέιε ελέρεη πνιιέο δπζρέξεηεο ζηνλ 
πξνζδηνξηζκφ ηνπ. Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα εξκελεχεηαη απηνηειψο, ιακβάλνληαο ππφςε 
ηνπο ζθνπνχο θαη ηελ νηθνλνκία ηνπ θαλνληζκνχ. Απηφ ηζρχεη θαη ζηε χκβαζε ησλ Βξπμειιψλ 
θαη ζηε χκβαζε ηεο Ρψκεο, βι. Απφθ. 25.7.1991 ππφζ. C-190/89, Marc Rich & Co. AG/Società 
Italiana Impianti PA, πιι. 1991, I-3855· Απφθ. 22.2.1979 ππφζ. C-133/78, Henri 
Gourdain/Franz Nadler. - Reference for a preliminary ruling: Bundesgerichtshof - Germany πιι. 
1979, 383· Απφθ. 14.10.1976, ππφζ. C-29/76, LTU Lufttransportunternehmen GmbH & Co. 
KG/Eurocontrol πιι. 1976, 577· Desantes, La competencia judicial en la Comunidad Europea,  
79 θαη 80. 

406. Ζ θηινζνθία ηεο εμαηξέζεσο ησλ ηεισλεηαθψλ, θνξνινγηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη 
απηψλ πνπ αθνξνχλ επζχλε ηνπ θξάηνπο απφ ηελ άζθεζε θξαηηθήο εμνπζίαο ελζσκαηψλεηαη θαη 
ζε άιια θνηλνηηθά λνκνζεηήκαηα, φπσο ζην άξζξν 2 παξ. 1, ηνπ Καλ. 805/2004 ηνπ Δπξσπατθνχ 
Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 21εο Απξηιίνπ 2004, γηα ηε ζέζπηζε επξσπατθνχ 
εθηειεζηνχ ηίηινπ γηα κε ακθηζβεηνχκελεο αμηψζεηο ΔΔ L. 143/15, ην νπνίν ελζσκαηψλεη ηελ 
αλσηέξσ θηινζνθία, νξίδνληαο φηη «Ο παξψλ Καλνληζκφο εθαξκφδεηαη ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο 
ππνζέζεηο, αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηνπ δηθαζηεξίνπ. Γελ θαιχπηεη, ηδίσο, θνξνινγηθέο, 
ηεισλεηαθέο ή δηνηθεηηθέο ππνζέζεηο ή ηελ επζχλε ηνπ θξάηνπο γηα πξάμεηο θαη παξαιείςεηο θαηά 
ηελ άζθεζε ηεο δεκφζηαο εμνπζίαο (acta iure imperii)». Παξεκθεξέο είλαη θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 
άξζξνπ 2, παξάγξαθνο 1, ηεο ηξνπνπνηεκέλεο πξνηάζεσο Καλνληζκνχ ηνπ Δπξσπατθνχ 
Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ γηα ηε ζέζπηζε δηαδηθαζίαο εθδφζεσο επξσπατθήο δηαηαγήο 
πιεξσκήο [COM(2006) 57 ηειηθφ]. Βέβαηα δελ είλαη πάληα επρεξήο ε δηάθξηζε φπνπ ην θξάηνο 
θαη ηα αλεμάξηεηα φξγαλά ηνπ ελεξγνχλ σο φξγαλα ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη ησλ δηαθνξψλ φπνπ 
ελεξγνχλ σο φξγαλα δεκφζηνπ δηθαίνπ. 
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απφ δεκία απφ ππξεληθή ελέξγεηα θαη εθείλεο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πξνζβνιή ηνπ 

ηδησηηθνχ βίνπ θαη δηθαησκάησλ ζπλαθψλ κε ηελ πξνζσπηθφηεηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

δπζθήκηζεο. 

Αληηθείκελν ηνπ θαλνληζκνχ είλαη νη εμσζπκβαηηθέο ελνρέο. Ζ έλλνηα ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ απηνχ είδνπο ελνρψλ, δελ πξνζδηνξίδεηαη ζηνλ Καλνληζκφ θαη ρξεηάδεηαη 

επνκέλσο ηδηαίηεξε εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε γηα λα απνθεπρζεί ε ζχγρπζε ηεο απφ ηνπο 

εθαξκνζηέο ηνπ δηθαίνπ ησλ θξαηψλ κειψλ, δεδνκέλνπ φηη ζε πνιιά απφ ηα θξάηε απηά, ε 

έλλνηα ηεο εμσζπκβαηηθήο ελνρήο δηαθνξνπνηείηαη ελλνηνινγηθά. Γηα ην ιφγν απηφ, αιιά θαη 

γηα ηελ θαιχηεξε επφδσζε ηνπ ζθνπνχ ηνπ λνκνζεηηθνχ απηνχ θεηκέλνπ, νη εμσζπκβαηηθέο 

ελνρέο λννχληαη σο απηνηειήο έλλνηα407, ην πεξηερφκελν ηεο νπνίαο αθέζεθε λα 

πξνζδηνξηζηεί, φηαλ αλαθχςεη δήηεκα, απφ ην Γηθαζηήξην ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 

(ΓΔΚ). Δπεηδή φκσο ε έλλνηα απηή εκπεξηέρεηαη ηφζν ζηε ζχκβαζε ηεο Ρψκεο φζν θαη ζηνλ 

Καλ. «Βξπμέιιεο Η», δει. ηνλ Καλ. 44/2001408, ην ΓΔΚ έρεη ήδε δηακνξθψζεη λνκνινγηαθή 

ζέζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο, απ‟ ηελ νπνία πξνθχπηεη, φηη ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο 

πεξηιακβάλνληαη θαηαξρήλ εθείλεο πνπ σο γελεζηνπξγφ γεγνλφο έρνπλ ηελ αδηθνπξαμία. 

Παξάιιεια φκσο, ζηελ έλλνηα απηή εκπίπηνπλ θαη νη αμηψζεηο, νη νπνίεο απνξξένπλ απφ 

«νηνλεί αδηθνπξαμία» θαη πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ηηο αμηψζεηο απφ ηνλ αδηθαηνιφγεην 

πινπηηζκφ, ηε δηνίθεζε αιινηξίσλ θαη ηελ πξνζπκβαηηθή επζχλε. 

 

6.3.4.1. Δθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο πνπ απνξξένπλ απφ 

αδηθνπξαμία 

Δπί εμσζπκβαηηθήο ελνρήο πνπ απνξξέεη απφ αδηθνπξαμία εθαξκνζηέν είλαη ην 

δίθαην ηεο ρψξαο ζηελ νπνία επέξρεηαη ε δεκία (lex loci damni), αλεμαξηήησο ηεο ρψξαο 

ζηελ νπνία ζπλέβε ην δεκηνγφλν γεγνλφο ή ηεο ρψξαο ζηελ νπνία ην γεγνλφο απηφ παξάγεη 

έλλνκα απνηειέζκαηα. Ζ αξρή απηή ηεο lex loci damni, απνηειεί θαηά ηνλ Καλνληζκφ ην 

γεληθφ θαλφλα, ν νπνίνο φκσο ππφθεηληαη ζε εμαηξέζεηο φηαλ πξφθεηηαη γηα ηηο εμσζπκβαηηθέο 

ελνρέο πνπ αλαθέξνληαη ζηα παξαθάησ άξζξα ηνπ Καλνληζκνχ409. Βέβαηα ζηελ πξάμε 

βιέπνπκε φηη πνιχ ζπρλά ηα ζηνηρεία απηά ζπκπίπηνπλ. Ο ηφπνο ηεο ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπ 

δεκησζέληνο είλαη γεληθά ν ίδηνο κε ηνλ ηφπν ηέιεζεο ηνπ γεγνλφηνο, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ 

ζα ζπκπίπηεη κε ηνλ ηφπν επέιεπζεο ηεο αδηθνπξαμίαο. Ο λνκνζέηεο δήισζε ηελ πξνηίκεζή 

ηνπ γηα ην δίθαην ηνπ ηφπνπ επειεχζεσο ηεο δεκίαο, γηαηί έηζη δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηελ 

                                                 
407. Απηφ αλαθέξεηαη θαη ζηελ ζθέςε 11 ηνπ πξννηκίνπ ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ, βι. Απφθ 

17.9.2002, ππφζ. C-334/00, Fonderie Officine Meccaniche Tacconi SpA θαηά Heinrich Wagner 
Sinto Maschinenfabrik GmbH (HWS), πιι. 2002, I-7357

. 
Απφθ. 26.3.1992, ππφζ. C-261/90, 

Mario Reichert, Hans-Heinz Reichert and Ingeborg Kockler/Dresdner Bank AG, πιι. 1992, I-
2149. 

408. Άξζξν 5 παξ. 3. 
409. Hartley, Choice of law for non-contractual liability: selected problems under the Rome II 

Regulation, ICLQ , 57, October 2008, 899. 
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πξνζηαζία ηνπ δεκησζέληνο, ρσξίο σζηφζν λα παξαβιέπνληαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ 

απηνπξγνχ ηνπ δεκηνγφλνπ γεγνλφηνο. Ζ απνθιεηζηηθή επηινγή ηνπ ηφπνπ ηέιεζεο ηνπ 

αδηθήκαηνο επλννχζε δπζαλάινγα ηνλ απηνπξγφ ηνπ δεκηνγφλνπ γεγνλφηνο410, θαζψο νη 

πξνζδνθίεο ηνπ δεκησζέληνο γηα λνκηθή πξνζηαζία δε ζα επνδψλνληαλ. Απφ ηελ άιιε, ε 

αξρή ηεο εχλνηαο ηνπ δεκησζέληνο πνπ ζπλίζηαηαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ δεκησζέληνο λα 

επηιέμεη ην επλντθφηεξν γ‟ απηφλ δίθαην, ζα νδεγνχζε ζε δπζκελή κεηαρείξηζε ηνπ ππαηηίνπ 

θαη ζα δεκηνπξγνχζε λνκηθή αβεβαηφηεηα πνπ είλαη αληίζεηε κε ηνπο ζθνπνχο ηνπ 

Καλνληζκνχ. Έηζη ε επηινγή εθαξκνγήο ηεο lex loci damni, είλαη κηα ιχζε πνπ αθελφο 

ζπκθσλεί κε ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ζχγθξνπζεο λφκσλ ησλ θξαηψλ 

κειψλ411 θαη αθεηέξνπ εμηζνξξνπεί θαηά ην δπλαηφ θαιχηεξα ηα ζπκθέξνληα ησλ κεξψλ. Ο 

ηφπνο ζηνλ νπνίνλ επέξρνληαη νη ελδερφκελεο έκκεζεο δεκίεο δελ είλαη θαζνξηζηηθφο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ. 

Παξέθθιηζε απφ ηνλ γεληθφ θαλφλα ηεο lex loci damni, απνηειεί ε πξφβιεςε ηνπ 

άξζξνπ 4 παξ.2, φηη ζε πεξίπησζε πνπ ν θεξφκελνο σο ππαίηηνο θαη ν δεκησζείο έρνπλ θαηά 

ην ρξφλν επέιεπζεο ηεο δεκίαο ηε ζπλήζε δηακνλή ηνπο ζηελ ίδηα ρψξα, ηφηε εθαξκνζηέν 

είλαη ην δίθαην ηεο ρψξαο απηήο412. Ζ ιχζε απηή αληαπνθξίλεηαη ζηηο λφκηκεο πξνζδνθίεο ησλ 

κεξψλ θαη απνηξέπεη ηηο αλψθειεο πξνζθπγέο ζε αιινδαπέο έλλνκεο ηάμεηο413. ε 

πεξίπησζε φκσο πνπ απφ ην ζχλνιν ησλ πεξηζηάζεσλ πξνθχπηεη, φηη ε αδηθνπξαμία έρεη 

πξνδήισο ζηελφηεξν δεζκφ κε ρψξα δηαθνξεηηθή απφ εθείλε ηεο επέιεπζεο ηεο δεκίαο ή 

εθείλεο ηεο ζπλήζνπο δηακνλήο, εθαξκνγή έρεη ην δίθαην ηεο ρψξαο απηήο414. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξεη, φηη ν πξνδήισο ζηελφηεξνο δεζκφο, βαζίδεηαη ζε πξνυπάξρνπζα ζρέζε κεηαμχ 

ησλ κεξψλ φπσο είλαη ε ζχκβαζε415. Ζ ξήηξα απηή δηαθπγήο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο 

                                                 
410. Γηφηη ελδερνκέλσο ν ππαίηηνο λα γλσξίδεη ηελ εζληθή λνκνζεζία, λα κε ρξεηάδεηαη λα αζρνιεζεί 

κε ηηο ππφινηπεο έλλνκεο ηάμεηο θαη πηζαλψο λα επσθειεζεί απφ ην ρακειφηεξν κεξίδην επζχλεο 
γηα επηθίλδπλεο πξάμεηο, βι Γλσκνδφηεζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηελ πξφηαζε Καλνληζκνχ 
γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο, 2004/C 241/01, 3. 

411. Πξφηαζε θαλ. 5. 
412. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ηνπ Άγγινπ πνπ επξηζθφκελνο ζε δηαθνπέο ζηελ Ηζπαλία 

πξνθαιεί ηξνραίν αηχρεκα θαη ν νδεγφο πνπ άιινπ νρήκαηνο είλαη θαη απηφο Άγγινο πνπ κέλεη 
ζηελ Αγγιία. Δδψ ε επέιεπζε ηεο δεκίαο ήξζε ζηελ Ηζπαλία αιιά ιφγσ ηεο θνηλήο ζπλήζνπο 
δηακνλήο ησλ κεξψλ ζα εθαξκνζηεί ην Αγγιηθφ Γίθαην, βι ζρεη. Hartley, Choice of law for non-
contractual liability: selected problems under the Rome II Regulation, ICLQ, 57, 2008, 900. 

413. Γλσκνδφηεζε ηεο Δπηηξνπήο, 2004/C 241/01, 3. 
414. Hartley, ICLQ, 57, 2008, 902. 
415. Δλδέρεηαη φκσο ε πξνυπάξρνπζα ζρέζε λα κελ είλαη ζχκβαζε αιιά κία ζρέζε θηινθξνζχλεο. 

Βι ζρεη.  Hartley, ICLQ, 2008, 900· Ακπαδήο, Σν εθαξκνζηέν δίθαην επί ηξνραίσλ αηπρεκάησλ 
κε ζηνηρεία αιινδαπφηεηαο θαη ε δηεζλήο δηθαηνδνζία ησλ ειιεληθψλ δηθαζηεξίσλ-Οη ζπλέπεηεο 
ζηελ πξάμε ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ θαλνληζκνχ 864/2007 (Ρψκε ΗΗ ), ΔππγθΓ 2008, 
354 επ, πνπ αλαθέξεη ην παξάδεηγκα «κία παξέα ειιήλσλ πξαγκαηνπνηεί ηαμίδη ζηε Γεξκαλία κε 
ην απηνθίλεην ηεο θπξηφηεηαο ελφο απφ απηνχο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο ζε απηή ηε 
ρψξα ην απηνθίλεην εκπιέθεηαη απφ ππαηηηφηεηα ηνπ νδεγνχ ζε ηξνραίν αηχρεκα θαηά ην νπνίν 
ηξαπκαηίδεηαη έλαο απφ ηνπο επηβάηεο». Ζ πεξίπησζε απηή δελ αλαθέξεηαη ξεηά ζηνλ 
Καλνληζκφ, αιιά πξνθχπηεη εξκελεπηηθά απφ ην γεγνλφο φηη ζηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 4 παξ. 3 
γίλεηαη ιφγνο γηα «πξνυπάξρνπζα ζρέζε κεηαμχ ησλ κεξψλ», θαη ε ιέμε «ζχκβαζε» αλαθέξεηαη 
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ξπζκίζεηο δηθαίνπ ησλ ΖΠΑ416, ππάξρεη θαη ζην άξζξν 4 παξ. 5 ηεο ζχκβαζεο ηεο Ρψκεο θαη 

ζην άξζξν 3 παξ. 3 ηνπ Καλ. Ρψκε Η, εθθξάδνληαο ηε βνχιεζε ηνπ λνκνζέηε λα εηζάγεη κηα 

επειημία πνπ λα επηηξέπεη ζηνλ εζληθφ δηθαζηή, φηαλ έρεη ηε ζχκθσλε κε ηηο πξνυπνζέζεηο 

ηνπ άξζξνπ απηνχ δπλαηφηεηα, λα εθαξκφζεη ην δίθαην πνπ αληηζηνηρεί ζην θέληξν βαξχηεηαο 

ηεο θαηάζηαζεο417. Γηα λα κε γίλεηαη φκσο θαηάρξεζε ηεο επρέξεηαο απηήο κε ηελ πξνζθπγή 

ησλ δηθαζηψλ ad initio ζηελ ξήηξα απηή, γεγνλφο πνπ παξαηεξήζεθε ζην πιαίζην ηεο 

ζχκβαζεο ηεο Ρψκεο, ν λνκνζέηεο ηνπνζεηεί ηε ιέμε «πξνδήισο» θαη αμηψλεη ηελ 

πξνζθπγή ζηελ ελ ιφγσ ξήηξα κφλν ζηελ εμαηξεηηθή πεξίπησζε πνπ ε πξνυθηζηάκελε 

ζρέζε εκθαλίδεη πξφδεια ζηελφηεξν δεζκφ κε ηελ αδηθνπξαμία. Θεσξνχκε φκσο φηη θαη 

απηή ε πξφζζεηε πξνυπφζεζε δελ εκπνδίδεη ηειείσο ηε δεκηνπξγία κηαο αδπλακίαο 

πξφβιεςεο ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ, δηφηη ζηεξίδεηαη ζηελ ππνθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηνπ 

δηθαζηή γηα ην θαηά πφζν ππάξρεη νπζηαζηηθφο δεζκφο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ θαηαζηάζεσλ. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη θάπνηνη εηδηθνί θαλφλεο γηα νξηζκέλεο αδηθνπξαμίεο, νη νπνίνη 

απνθιίλνπλ απφ ηνλ γεληθφ θαλφλα ηεο παξ.1 ηνπ άξζξνπ 4 θαη ππάγνληαη ζηε ξχζκηζε 

εηδηθψλ θαλφλσλ γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ. Απηέο νη πεξηπηψζεηο είλαη ε 

επζχλε απφ ειαηησκαηηθφ πξντφλ, ηα ζέκαηα αληαγσληζκνχ, ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο δεκίαο, 

πξνζβνιήο δηθαησκάησλ δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη ζπιινγηθήο δξάζεο. 

 

 6.3.4.2. Δθαξκνζηέν δίθαην ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο πνπ απνξξένπλ απφ 

άιιν γεγνλφο πιελ ηεο αδηθνπξαμίαο 

Ο Καλνληζκφο ζην ηξίην θεθάιαηφ ηνπ, αλαθέξεη ελνρέο, πνπ ελψ δελ πιαηζηψλνληαη 

απφ κία ζχκβαζε, νχηε απνηεινχλ αδηθνπξαμία, δηακνξθψλνπλ πνηθηιφκνξθεο έλλνκεο 

θαηαζηάζεηο άμηεο παξαηήξεζεο θαη ξχζκηζεο ζε έλα ζχζηεκα ζχγθξνπζεο δηθαίσλ. Οη 

εμσζπκβαηηθέο απηέο ελνρέο είλαη ν αδηθαηνιφγεηνο πινπηηζκφο, ε δηνίθεζε αιινηξίσλ θαη ε 

επζχλε θαηά ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ αμίσζε αδηθαηνιφγεηνπ πινπηηζκνχ αλάινγα κε ηε θχζε ηεο 

ελνρήο θαη ηηο πεξηζηάζεηο ππφ ηηο νπνίεο απηή παξάγεηαη, θαζνξίδεηαη ην θαηά πεξίπησζε 

εθαξκνζηέν δίθαην. Αλ ε ελνρή ζπλδέεηαη κε πθηζηάκελε ζρέζε, εθαξκφδεηαη ε lex 

                                                                                                                                               
ζηε δηάηαμε ελδεηθηηθά. Γηα ην ιφγν απηφ ε εθαξκνγή απηήο ηεο δηάηαμεο επεθηείλεηαη θαη φηαλ 
δελ ππάξρεη ζχκβαζε, θαηά ηελ έλλνηα ηνπ λφκνπ, αιιά κφλν πξαγκαηηθή ζρέζε, φπσο είλαη ε 
θηιηθή ζρέζε θαη ε ζρέζε θηινθξνζχλεο. 

416. ηηο ΖΠΑ ε πξψηε δηθαζηεξηαθή απφξξηςε ηεο αξρήο lex loci delicti commissi ζπλέβε ζηε Νέα 
Τφξθε ην 1963 ζηελ πνιχ γλσζηή ππφζεζε Babcock/Jackson θαηά ηελ νπνία ζπλέβε έλα 
απηνθηλεηηθφ αηχρεκα ζε κηα επαξρία ηνπ Καλαδά, ε δεκία επήιζε εθεί, φκσο ηα κέξε ήηαλ θαη ηα 
δχν απφ ηε Νέα Τφξθε θαη επίζεο ηα νρήκαηα είραλ θαηαζθεπαζηεί θαη αζθαιηζηεί ζηε Νέα 
Τφξθε. Τπφ απηά ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά ην δηθαζηήξην ζθέθηεθε, φηη ήηαλ παξάινγν λα 
εθαξκνζηεί ην δίθαην ηνπ Καλαδά κφλν απφ ην γεγνλφο φηη ζπλέβε εθεί ην δεκηνγφλν γεγνλφο, βι 
ζρεη. Dean/Nebraska, The Proposed ROME II Rgulation and the USA Exrerience in Tort Choise 
Of Law, www.dianawallsmep.org.uk. 

417. Πξφηαζε θαλνληζκνχ, 14.  
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contractus, δει. ην δίθαην πνπ δηέπεη ηελ ελ ιφγσ ζρέζε. Αλ δε ζπλδέεηαη κε θακία 

πθηζηάκελε έλλνκε ζρέζε θαη ηα κέξε έρνπλ θνηλή ζπλήζε δηακνλή θαηά ην ρξφλν ηνπ 

δεκηνγφλνπ γεγνλφηνο, εθαξκφδεηαη ε lex domicili. Αλ δε ζπληξέρεη θακία απφ ηηο παξαπάλσ 

πξνυπνζέζεηο, εθαξκφδεηαη ην δίθαην ηεο ρψξαο ζηελ νπνία ζπληειέζηεθε ν αδηθαηνιφγεηνο 

πινπηηζκφο. Αλ φκσο ν αδηθαηνιφγεηνο πινπηηζκφο ζπλδέεηαη πξνδήισο ζηελφηεξα κε ρψξα 

άιιε, ηφηε ηζρχεη ε ξήηξα δηαθπγήο ηνπ άξζξνπ 4 παξ.3 θαη εθαξκφδεηαη ην δίθαην ηεο ρψξαο 

απηήο. 

ε πεξίπησζε εμσζπκβαηηθήο ελνρήο, πνπ πξνέξρεηαη απφ πξάμε δηνίθεζεο 

αιινηξίσλ, ζα εθαξκνζηεί θαηά πξψηνλ ε lex contractus, αλ φκσο δελ ππάξρεη πθηζηάκελε 

ζρέζε ζα εθαξκνζηεί ε lex domicili418, αλ δελ ππάξρεη νχηε απηφ ην ζηνηρείν, ζα εθαξκνζηεί 

ην δίθαην ηεο ρψξαο, φπνπ ηειείηαη ε πξάμε. Σίπνηα φκσο απφ απηά δε ζα ηζρχζεη, αλ 

ππάξμεη ιφγνο λα θαηαθχγεη ν δηθαζηήο ζηε ξήηξα δηαθπγήο ηνπ άξζξνπ 4 παξ. 3, ε νπνία 

ηζρχεη θαη εδψ. 

 ρεηηθά κε ηελ επζχλε απφ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, απηή πεξηιακβάλεη ηελ αζέηεζε ηεο 

ππνρξέσζεο γλσζηνπνίεζεο θαη ηε δηαθνπή ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα ηε ζχλαςε 

ζχκβαζεο θαη αλαθέξεηαη κφλν ζηηο εμσζπκβαηηθέο ελνρέο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηηο 

ζπδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην πξνζπκβαηηθφ απηφ ζηάδην. ηελ πεξίπησζε απηή ν 

εηδηθφο θαλφλαο ηνπ άξζξνπ 12 νξίδεη φηη θαηά πξψηνλ εθαξκνζηέν είλαη ην δίθαην πνπ ζα 

εθαξκνδφηαλ ζηε ζχκβαζε αλ απηή είρε ζπλαθζεί. Αλ φκσο απηφ δελ κπνξεί λα θαζνξηζηεί, 

ηφηε εθαξκφδεηαη ην δίθαην ηεο ρψξαο, φπνπ επήιζε ε δεκία ή αλ ηα κέξε έρνπλ ηελ θνηλή 

ζπλήζε δηακνλή ηνπο ζηελ ίδηα ρψξα, θαηά ην ρξφλν επέιεπζεο ηνπ δεκηνγφλνπ γεγνλφηνο, 

ηφηε εθαξκφδεηαη ην δίθαην ηεο ρψξαο απηήο εθηφο αλ θξηζεί, φηη ππάξρεη, πξνδήισο 

ζηελφηεξε ζχλδεζε κε άιιε ρψξα, νπφηε εθαξκφδεηαη ε ξήηξα δηαθπγήο, δει. ην δίθαην ηεο 

ρψξαο απηήο. Ζ χπαξμε ησλ δηαδεπθηηθψλ ζην ηέινο θάζε πξφηαζεο ησλ πεξηπηψζεσλ ηεο 

παξ. 2 αθήλεη λα ελλνεζεί ε δηαθξηηηθή επρέξεηα πνπ έρεη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ν 

δηθαζηήο, λα εθαξκφζεη επηιεθηηθά, φπνην απφ απηά ηα θξηηήξηα ζέιεη.  

                                                 
418. Σν δίθαην ηεο θαηνηθίαο. 
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 6.3.4.3. Διεχζεξε επηινγή δηθαίνπ απφ ηα κέξε 

Ζ αξρή πξνέξρεηαη απφ ην ρψξν ησλ ζπκβάζεσλ θαη θαιείηαη λα ιεηηνπξγήζεη θαη ζην 

ρψξν ησλ εμσζπκβαηηθψλ ελνρψλ ππνθείκελε φκσο ζε πιείνλεο πεξηνξηζκνχο. Με ηελ 

πξψηε παξ. ηνπ άξζξ. 14 δίλεηαη ζηα κέξε ε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ ην δίθαην πνπ ζα 

εθαξκνζηεί ζηηο εμσζπκβαηηθέο ηνπο ελνρέο. Ζ επηινγή ηνπ δηθαίνπ πξέπεη λα έρεη 

ζπκθσλεζεί κεηά ηελ επέιεπζε ηνπ δεκηνγφλνπ γεγνλφηνο, εθηφο αλ ηα κέξε αζθνχλ 

εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα νπφηε ζ‟ απηή ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα έρεη ζπκθσλεζεί πξηλ απφ 

ηελ επέιεπζε ηνπ ζπκβάληνο, κε ηελ πξνυπφζεζε φκσο φηη ε ζπκθσλία απηή είλαη 

αληηθείκελν ειεχζεξεο δηαπξαγκάηεπζεο.  

Αθφκα θαη αλ ηα κέξε έρνπλ επηιέμεη σο εθαξκνζηέν, δίθαην άιιεο ρψξαο, απφ απηή 

πνπ ε δηαθνξά ηνπο παξνπζηάδεη ζηελφηεξν δεζκφ, ε επηινγή ηνπο απηή δε ζίγεη ηελ 

εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ ηεο ρψξαο απηήο. 

 

 6.3.4.4. Ζ εθαξκνγή ηνπ Καλνληζκνχ Ρψκε ΗΗ ζηελ παξνρή 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο 

Ζ παξαπάλσ ζχληνκε αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Καλ. Ρψκε ΗΗ, 

δηεπθνιχλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ ζε κηα εμσζπκβαηηθή δηαθνξά, ε 

νπνία πξνθχπηεη ζην πιαίζην ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Οη παξαπάλσ φκσο δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ δελ ηπγράλνπλ 

εθαξκνγήο φηαλ ε παξνρή ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. ηελ πεξίπησζε απηή θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 27 ηνπ ελ ιφγσ Καλνληζκνχ419, 

ην νπνίν αλαθέξεη, φηη «ν παξώλ Καλνληζκόο δε ζίγεη ηελ εθαξκνγή ηωλ δηαηάμεωλ ηνπ 

θνηλνηηθνύ δηθαίνπ, νη νπνίεο ζε εηδηθά ζέκαηα ζεζπίδνπλ θαλόλεο πεξί ζύγθξνπζεο δηθαίωλ 

ζηνλ ηνκέα ηωλ εμωζπκβαηηθώλ ελνρώλ», εθαξκφδεηαη σο εηδηθφηεξε ξχζκηζε, ην άξζξν 3 

ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ην νπνίν θαζηεξψλεη ηελ αξρή ηεο 

ρψξαο πξνέιεπζεο θαη άξα ην δίθαην ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη φρη ην δίθαην ηεο ρψξαο ζηελ νπνία επέξρεηαη ε άκεζε δεκία. 

Οπφηε, ειιείςεη επηινγήο, φηαλ ε ρξεκαηννηθνλνκηθή παξνρή παξέρεηαη εμ απνζηάζεσο κε 

ηε ρξήζε ηερλνινγηθψλ κέζσλ πιελ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζα εθαξκφδεηαη ην δίθαην πνπ 

πξνηάζζεη γηα θάζε πεξίπησζε ν Καλνληζκφο Ρψκε ΗΗ, κε βαζηθφ άμνλα ην δίθαην ηεο ρψξαο 

ζηελ νπνία επέξρεηαη ε άκεζε δεκία, ελψ φηαλ ε παξνρή απηή ζπληειείηαη κέζσ Γηαδηθηχνπ 

                                                 
419. Βι. επίζεο ππ‟ αξ. 35 αηηηνι. θέςε Καλ. 593/2008. 
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θαη ηελ αδηθνπξαμία ηελ έρεη ηειέζεη ν πάξνρνο420, εθαξκνζηέν ζα είλαη ην δίθαην ηνπ ηφπνπ 

εγθαηάζηαζεο ηνπ παξφρνπ ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

 

 6.3.4.5. «Πξάζηλε Βίβινο»421 γηα ην δίθαην ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπκβάζεσλ 

Σν παξαπάλσ πνιπζχλζεην λνκηθφ ζχζηεκα εχξεζεο ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ θαη 

ελλνηνινγηθήο αμηνιφγεζεο ελλνηψλ, φπσο απηή ηεο θαηνηθίαο, ηεο δηακνλήο ησλ δηαδίθσλ 

θ.α. θαζψο θαη ηνπ κείδνλνο δεηήκαηνο ηεο χπαξμεο ηεο ηδηφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή ζε έλαλ 

απφ ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο, νδήγεζε ηα αξκφδηα φξγαλα ηεο Δ.Δ. λα ζπδεηνχλ γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαθνξεηηθέο λνκηθέο θαηαβνιέο ησλ 

θξαηψλ κειψλ, θαζψο ζήκεξα νη δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο, φπσο ζε απηέο εληάζζνληαη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο απφ απφζηαζε, θαηαιακβάλνπλ 

πιένλ κεγάιν κέξνο ησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εληφο ηεο 

θνηλφηεηαο. Όζηεξα απφ ζεηξά αλαθνηλψζεσλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ην ζέκα 

απηφ422, ζηηο 8 Ηνπιίνπ 2010, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή εμέδσζε Πξάζηλε Βίβιν, ζρεηηθά κε ηηο 

επηινγέο πνιηηηθήο, φζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε ελφο επξσπατθνχ δηθαίνπ ζπκβάζεσλ γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. ηελ Πξάζηλε Βίβιν, πξνηείλνληαη κεηαμχ άιισλ νη 

εμήο επηινγέο πνιηηηθήο: 

 Γεκνζίεπζε ζην Γηαδίθηπν (κε δεζκεπηηθψλ) ππνδεηγκάησλ ζπκβαηηθψλ θαλφλσλ, πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ εληαία αγνξά ηεο Δπξψπεο. 

 Μηα (δεζκεπηηθή ή κε δεζκεπηηθή) «εξγαιεηνζήθε» πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχλ νη λνκνζέηεο 

ηεο Έλσζεο φηαλ ζεζπίδνπλ λέα λνκνζεζία, ψζηε νη θαλφλεο λα βειηησζνχλ θαη λα 

απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε ζπλνρή. 

 Μηα ζχζηαζε γηα ην δίθαην ησλ ζπκβάζεσλ, πνπ ζα θαιεί φια ηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. 

λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηα εζληθά ηνπο λνκηθά ζπζηήκαηα έλα επξσπατθφ δίθαην ζπκβάζεσλ, ελ 

κέξεη ζχκθσλα κε ην πξφηππν ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, φπνπ φιεο νη Πνιηηείεο, εθηφο απφ 

κία, έρνπλ νηθεηνζειψο πηνζεηήζεη έλαλ εληαίν εκπνξηθφ θψδηθα. 

 Έλα πξναηξεηηθφ επξσπατθφ δίθαην ζπκβάζεσλ (ή έλα «28ν ζχζηεκα»), ην νπνίν νη 

θαηαλαισηέο θαη νη επηρεηξήζεηο ζα επηιέγνπλ ειεχζεξα ζηηο ζπκβαηηθέο ζρέζεηο ηνπο. Σν ελ 

                                                 
420. Σζίξνπ, Πηζησηηθή θάξηα, 2007, 723. 
421. http://ec.europa.eu/justice_home/news/consulting_public/news_consulting_public_en.htm. 
422. «Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο ζην πκβνχιην θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ηεο 11εο Ηνπιίνπ 

2001, γηα ην επξσπατθφ δίθαην ησλ ζπκβάζεσλ, COM (2001) 398 ηειηθφ - Δπίζεκε Δθεκεξίδα C 
255 ηεο 13.09.2001

.
 «Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο ζην πκβνχιην θαη ην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην, ηεο 12εο Φεβξνπαξίνπ 2003, έλα ζπλεθηηθφηεξν επξσπατθφ δίθαην ησλ 
ζπκβάζεσλ, ρέδην Γξάζεο». Έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο: Πξψηε εηήζηα έθζεζε ζρεηηθά κε ην 
επξσπατθφ δίθαην ησλ ζπκβάζεσλ θαη ηελ αλαζεψξεζε ηνπ θνηλνηηθνχ θεθηεκέλνπ, COM(2005) 
456 ηειηθφ ε νπνία δελ έρεη δεκνζηεπζεί ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα, θαη « Έθζεζε Δπηηξνπήο, 
Γεχηεξε έθζεζε πξνφδνπ γηα ην ΚΠΑ, COM(2007)447 ηειηθφ», βι. ζρεηηθά 
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_ shop/fair_bus_pract/cont_law/index_en.htm 

http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2001&nu_doc=398
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2005&nu_doc=456
http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=COMfinal&an_doc=2005&nu_doc=456
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ιφγσ πξναηξεηηθφ δίθαην ζα απνηειεί ελαιιαθηηθή δπλαηφηεηα ζηηο ππάξρνπζεο εζληθέο 

λνκνζεζίεο γηα ηηο ζπκβάζεηο θαη ζα δηαηίζεηαη ζε φιεο ηηο γιψζζεο. Σν δίθαην απηφ ζα 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη αζθάιεηαο 

δηθαίνπ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο. 

 Δλαξκφληζε ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ γηα ηηο ζπκβάζεηο κέζσ νδεγίαο ηεο Δ.Δ. 

 Πιήξεο ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ γηα ηηο ζπκβάζεηο κέζσ θαλνληζκνχ ηεο 

Δ.Δ. 

 Γεκηνπξγία νινθιεξσκέλνπ επξσπατθνχ αζηηθνχ θψδηθα, πνπ ζα αληηθαζηζηά φινπο 

ηνπο εζληθνχο θαλφλεο γηα ηηο ζπκβάζεηο. 

Ζ Πξάζηλε Βίβινο ήδε εηέζε ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε, ε νπνία ζα δηαξθέζεη έσο ηηο 

31 Ηαλνπαξίνπ 2011. 
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Μέζα ζε έλα πεξηβάιινλ εληεηλφκελνπ αληαγσληζκνχ θαη απξφβιεπηεο 

κεηαβιεηφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ηνκέαο θαιείηαη λα 

επηδείμεη ηα ζηξαηεγηθά εθείλα πιενλεθηήκαηα πνπ ζα ηνπ εμαζθαιίζνπλ ηε δηαηήξεζε ησλ 

βηψζηκσλ ξπζκψλ αλάπηπμεο θαη θεξδνθνξίαο. ηελ αληίπεξα φρζε ν θαηαλαισηήο, ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζηνπο θξελήξεηο ξπζκνχο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ, 

απαηηεί απφ ηνπο θνξείο θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ ρξεκάησλ ηνπ, λα ηνπ 

πξνζθέξνπλ λέα επίπεδα άλεζεο θαη επειημίαο θαηά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ.  

Ζ εμ απνζηάζεσο παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, 

απνηειεί ηε ιχζε θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. ηνπο πξνκεζεπηέο εμαζθαιίδεη ηε κείσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηνπο εμφδσλ θαη ηελ πξνζθνξφηεξε αμηνπνίεζε ηνπ εξγαηηθνχ ηνπο δπλακηθνχ, 

δίλνληαο επηπιένλ ηελ επθαηξία, θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, λα αληαγσληζηνχλ ηηο κεγαιχηεξεο, κέζα απφ ηε δεκηνπξγία 

ζχγρξνλσλ ζεκείσλ επαθήο κε ηνπο πειάηεο ηνπο, φπσο απηά είλαη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα 

επηθνηλσλίαο. ηνπο θαηαλαισηέο εμαζθαιίδεη κηθξφηεξν θφζηνο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαη 

θαηαξγεί ηνπο ρξνληθνχο θαη ρσξνηαμηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηε δηελέξγεηα απηψλ. 

Ζ πινπνίεζε ηεο εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο, κε αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ελαιιαθηηθήο απηήο ζπλαιιαθηηθήο 

επαθήο, ην Γηαδίθηπν ην νπνίν έρεη κεηαζρεκαηίζεη ηηο θπζηθέο ζπλζήθεο επηθνηλσλίαο ζε 

εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ην ζπκβαηηθφ εκπφξην ζε ειεθξνληθφ. 

ηνλ επξσπατθφ ρψξν ε λέα απηή κέζνδνο επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγήο ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ επλνήζεθε πνιχ απφ ηηο πνιηηηθέο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο 

δηακφξθσζεο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο εληφο ηεο ΔΔ, κε θνκβηθά ζεκεία ηε πλζήθε ηνπ 

Μάαζηξηρη, ηελ απειεπζέξσζε ζηελ θίλεζε ησλ θεθαιαίσλ, ηε λνκηζκαηηθή έλσζε θαη ηελ 

εηζαγσγή ηνπ Δπξψ σο θνηλφ λφκηζκα ζηελ επξσπατθή αγνξά. Ζ παξνρή 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε έληνλα ζπλπθαζκέλε κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, θαηάθεξε λα ιεηηνπξγήζεη ζε δηαζπλνξηαθφ επίπεδν θαη λα επηδείμεη ηα ζεηηθά ηεο 

ζηνηρεία απέλαληη ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο θαηαλαισηέο, ρσξίο φκσο λα ζηεξείηαη 

πξνβιεκάησλ, ηα νπνία θαηά θχξην ιφγν νθείινληαλ ζην δπτζκφ ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

επξσπατθψλ θαη εζληθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ.  

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο θαηαπνιέκεζεο ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ θηλήζεθε ε 

πξσηνβνπιία ησλ νξγάλσλ ηεο ΔΔ γηα ηε δηακφξθσζε κίαο εληαίαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

αγνξάο, ε νπνία κέζα απφ ηε λνκνζεηηθή θαη θαλνληζηηθή ζχγθιεζε ησλ δηθαητθψλ θαλφλσλ 
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ησλ θξαηψλ κειψλ ζα επηθέξεη ηελ νπζηαζηηθή αλαδφκεζε ηεο Δπξσπατθήο νηθνλνκίαο. ην 

πιαίζην ηεο ξπζκηζηηθήο αλαδηάξζξσζεο ηνπ ηνκέα ησλ εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ζεζπίζηεθε ε Οδεγία 2007/64/ΔΚ γλσζηή σο PSD θαη ε 

Οδεγία MiFID, νη νπνίεο ξπζκίδνπλ φιν ηνλ ιεηηνπξγηθφ κεραληζκφ ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ ηνπο, νη νπνίνη κπνξεί λα θέξνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

θαηαλαισηή ελψ ζηε δηαιεχθαλζε ησλ δεηεκάησλ δηθαηνδνζίαο θαη εθαξκνζηένπ δηθαίνπ 

ζηηο δηαζπλνξηαθέο ζρέζεηο, ζπλέβαιιαλ νη Καλνληζκνί Βξπμέιιεο Η θαζψο θαη Ρψκε Η, Ρψκε 

ΗΗ. 

Καη ελψ αλακθηζβήηεηα έρνπλ ζεκεησζεί ζεκαληηθά βήκαηα ζηε ξχζκηζε ησλ εμ 

απνζηάζεσο ηεινχκελσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ, κε ελαξκνληζκέλεο λνκνζεηηθέο 

δηαηάμεηο πνπ πξνζηαηεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, παξαηεξείηαη αθφκα, ηδίσο ζηελ Διιάδα, κηα 

έληνλε δηζηαθηηθφηεηα ζηελ επηινγή ηεο ελαιιαθηηθήο απηήο κεζφδνπ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Οη ίδηεο δε νη επηρεηξήζεηο ηνπ ηνκέα απηνχ είηε δελ έρνπλ αλαπηχμεη πιήξσο 

φιεο ην ζχζηεκα ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο ππεξεζηψλ κε ηα ζχγρξνλα ειεθηξνληθά κέζα 

θαη δε κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ internet, είηε απιά δελ ην εμαίξνπλ φζν ζα έπξεπε, κε 

εμαίξεζε θάπνηεο ηξάπεδεο πνπ ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ έρνπλ δεκηνπξγήζεη δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα γηα ηε πξνψζεζε ηνπ δηθνχ ηνπο i- banking. ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ παξαπάλσ 

θιίκαηνο δηζηαθηηθφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ, ζα πξέπεη λα ζπκβάιινπλ ζε ηδησηηθφ επίπεδν 

νη επηρεηξήζεηο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα θαη ζε δεκφζην επίπεδν ην θξάηνο.  

ε φηη αθνξά ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη πξνκεζεπηέο θαη πάξνρνη ησλ ππεξεζηψλ 

απφ απφζηαζε, ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνψζεζεο ησλ 

λέσλ απηψλ κεζφδσλ, εμαξηάηαη απφ ηε δηάζεζε ζηνλ θαηαλαισηή ηνπ εμήο ηξηκεξνχο 

ζπλδπαζκνχ: δέιεαξ-αζθάιεηα- εκπηζηνζχλε.  

Δηδηθφηεξα ην δέιεαξ είλαη ην ζηνηρείν εθείλν ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο, ην νπνίν 

ζα πείζεη ηνλ θαηαλαισηή λα δνθηκάζεη ηελ ππεξεζία απηή θαη ην νπνίν γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφ ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο θαη θνηλσληθέο δνκέο. 

Έλα ηέηνην ζηνηρείν είλαη ην κεησκέλν θφζηνο ηεο εμ απνζηάζεσο παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν παξνρήο ηνπ, ην 

νπνίν επηηπγράλεηαη κέζα απφ κηα εχρξεζηε ηερλνινγηθή εθαξκνγή θαη πξνζθέξεη ζηνλ 

θαηαλαισηή εμνηθνλφκεζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ, γηα ηελ αμηνπνίεζή απηνχ ζε πην δεκηνπξγηθέο 

αζρνιίεο.  

Σν δέιεαξ φκσο απφ κφλν ηνπ, δελ αξθεί γηα λα πείζεη ηνπο πην δηζηαθηηθνχο. Πξέπεη 

λα ζπλδπάδεηαη κε ηελ αζθάιεηα πνπ ηνπο παξέρεη ην νξγαλσκέλν ζχζηεκα ηνπ 

πξνκεζεπηή, ζρεηηθά κε ηε δηαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, ηα νπνία είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα εηζάγνπλ ζηελ εηδηθή ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηεο εμ απνζηάζεσο 

δηελεξγνχκελεο ζπλαιιαγήο. Ζ αζθάιεηα απηή δηαθπβεχεηαη απφ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 
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κέζσλ θαη ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο ησλ κεξψλ, κε απνηέιεζκα παξεκβάζεηο ηξίησλ θαη 

ππνθινπέο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. Οη πξνκεζεπηέο πξέπεη λα ελαπνζέζνπλ φιε ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζηελ αμηνπνίεζε ζπζηεκάησλ αζθαιείαο ηα νπνία ζα απνζνβήζνπλ ηνλ 

θίλδπλν απηφ.  

Χο επηζηέγαζκα ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγεί ε εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή ζηελ 

αμηνπηζηία θαη ζηε δηαθξηηηθφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή. Ζ ζρέζε εκπηζηνζχλεο ζεκειηψλεηαη ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαξηίδεηαη κηα ζχκβαζε απφ απφζηαζε θαη εηδηθφηεξα ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επαξθή θαη δηαθαλή πξνζπκβαηηθή ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή, ε νπνία πεξηιακβάλεη ην 

πςίζηεο ζεκαζίαο δήηεκα ηεο ππφδεημεο θαη κε θαηαρξεζηηθήο ζέζεο ησλ ΓΟ, θαζψο θαη 

ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ άζθεζε ησλ λνκίκσλ δηθαησκάησλ ηνπ, κεηά ηελ 

θαηάξηηζε απηήο, ην ζεκαληηθφηεξν ησλ νπνίσλ είλαη ε αλαηηηνιφγεηε ππαλαρψξεζε απφ ηελ 

εμ απνζηάζεσο ζχκβαζε. 

ε φηη αθνξά ηε ζπκβνιή ηνπ θξάηνπο ζηελ πξνψζεζε ηεο ελαιιαθηηθήο απηήο 

παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, απηή ζα πξέπεη λα 

εζηηαζζεί ζε δχν ζεκεία. ηε δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ππαξθηνχ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο απφ απφζηαζε θαη ζηελ θαιιηέξγεηα 

κέζα απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη εξγαζηαθνχο κεραληζκνχο κηαο ζχγρξνλεο ζπλαιιαθηηθήο 

θνπιηνχξαο, ε νπνία ζπλάδεη θαιχηεξα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο 

πξαγκαηηθφηεηαο. 
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Π Α Ρ Α Ρ Σ Ζ Μ Α 

 

INTERNET BANKING 
 

 
Α) ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ  
 

ΟΗ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ 
 
Μεηαμχ άιισλ, κπνξείηε λα:  

 ελεκεξψλεζηε γηα ππφινηπα θαη θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ, πηζησηηθψλ θαξηψλ, 
δαλείσλ θαη επελδχζεψλ ζαο  

 κεηαθέξεηε ρξήκαηα ζε ινγαξηαζκνχο δηθνχο ζαο ή ηξίησλ, ζηελ Eιιάδα ή ην 
εμσηεξηθφ  

 πιεξψλεηε πηζησηηθέο θάξηεο θαη δάλεηα  

 εμνθιείηε ινγαξηαζκνχο ΓEH, OTE, EYΓAΠ, θηλεηήο ή ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, 
αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ  

 πξαγκαηνπνηείηε αγνξαπσιεζία κεηνρψλ θαη ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ  

 θάλεηε αίηεζε γηα κπινθ επηηαγψλ, πάγηεο εληνιέο (κεηαθνξψλ θαη πιεξσκψλ) θαη 
άιια  

 ιακβάλεηε ελεκέξσζε γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζαο αθφκα θαη κε sms ή e-mail 

ΣΑ ΟΦΔΛΖ 

 Απνθηήζηε ηνλ έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ ζαο θάζε ζηηγκή  

 Δμαζθαιίζηε 24σξε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηεο Σξάπεδάο ζαο απφ φπνπ θη αλ 
βξίζθεζηε  

 Κεξδίζηε πνιχηηκν ρξφλν πξαγκαηνπνηψληαο θάζε ζπλαιιαγή ζαο ζε ιίγα κφιηο 
δεπηεξφιεπηα  

 Δπσθειεζείηε απφ ηα ρακειφηεξα έσο θαη κεδεληθά έμνδα ζπλαιιαγψλ  

 Απνιαχζηε έλαλ εχθνιν θαη γξήγνξν ηξφπν γηα λα πξαγκαηνπνηείηε ηηο ζπλαιιαγέο 
ζαο κέζα απφ έλα εχρξεζην θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ  

 Απαιιαρζείηε απφ ην άγρνο κεηαθνξάο κεηξεηψλ, εθηειψληαο κε αζθάιεηα ηηο 
ζπλαιιαγέο ζαο 

Ζ ΑΦΑΛΔΗΑ 
 
ιεο νη Σξάπεδεο θξνληίδνπλ γηα ηελ αζθάιεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ζαο ζπλαιιαγέο κε ηνπο εμήο 
ηξφπνπο:  

1. αο αλαγλσξίδνπλ κε ηε ρξήζε πξνζσπηθψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο 

 Ζ Σξάπεδα εθδίδεη πξνζσπηθνχο θσδηθνχο γηα ηελ πξφζβαζή ζαο ζην Internet 
Banking, ηνπο νπνίνπο κπνξείηε λα αιιάδεηε φζν ζπρλά ην επηζπκείηε. Οη θσδηθνί απηνί 
απαηηνχληαη γηα ηελ ηαπηνπνίεζή ζαο απφ ηα ζπζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο.  

 Γηα νξηζκέλεο ζπλαιιαγέο νη Σξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ επηπξφζζεηεο δηθιείδεο 
αζθαιείαο (π.ρ. πξφζζεηνη θσδηθνί κηαο ρξήζεο, ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά)  

2. Δμαζθαιίδνπλ ην απφξξεην θαηά ηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ 

 Σν απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζεηε κε ηελ Σξάπεδα, απφ ηελ αξρή 
κέρξη ην ηέινο ηεο ζχλδεζήο ζαο, δηαζθαιίδεηαη κε ην πην ζχγρξνλν πξσηφθνιιν 
θξππηνγξάθεζεο (SSL 128-bit encryption).  
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3. Διέγρνπλ ηε πξφζβαζε ζηα ζπζηήκαηά ηνπο 

 Ζ πξφζβαζε ζηα ζπζηήκαηα ησλ Σξαπεδψλ ειέγρεηαη κε ρξήζε πνιιαπιψλ θίιηξσλ 
ειέγρνπ πξφζβαζεο (π.ρ. Firewall) φιν ην 24σξν.  

4. Λακβάλνπλ επηπξφζζεηα κέηξα 

 αο απνζπλδένπλ απηφκαηα απφ ηελ ππεξεζία, αλ ππάξμεη αδξάλεηα κεγαιχηεξε απφ 
ην πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νξίδεη ε θάζε Σξάπεδα.  

 «Κιεηδψλνπλ» ηελ πξφζβαζή ζαο, κεηά απφ έλαλ νξηζκέλν αξηζκφ ιαλζαζκέλσλ 
θαηαρσξίζεσλ ησλ πξνζσπηθψλ ζαο θσδηθψλ.  

Δηδηθά γηα ηνπο εηαηξηθνχο ρξήζηεο πξνβιέπνληαη επηπιένλ δηθαηψκαηα ρξήζεο φπσο: 

 «Γηπιή» ππνγξαθή αλά ζπλαιιαγή  

 Γηαθνξεηηθά ρξεκαηηθά φξηα αλά ζπλαιιαγή  

 Γηαθνξεηηθά εγθξηηηθά επίπεδα ή επίπεδα πξφζβαζεο  

 Καζνξηζκφο «Γηαρεηξηζηή» ν νπνίνο ειέγρεη θαη παξαθνινπζεί ηηο θηλήζεηο πνπ 
δηελεξγνχληαη απφ ηνπο άιινπο ρξήζηεο ηεο εηαηξίαο 

Ο ΣΡΟΠΟ 
 
Κάληε κία απιή αίηεζε εγγξαθήο ζην Internet Banking ηεο Σξάπεδαο πνπ ζπλεξγάδεζηε θαη 
απνθηήζηε ηνπο πξνζσπηθνχο ζαο θσδηθνχο. Δπηιέμηε ηνλ ηξφπν πνπ ζαο εμππεξεηεί:  

 ειεθηξνληθά, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Σξάπεδαο,  

 ηειεθσληθά, ζην θέληξν ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο ηεο Σξάπεδαο,  

 ζε νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα ηεο Σξάπεδαο 

http://www.hba.gr/e-banking2005/diefthinsis.htm
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 Β) ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ΔΗΟΓΟΤ ΣΟ INTERNET BANKING 
 

Δλδεηθηηθέο πλαιιαγέο Τπφινηπν Λνγαξηαζκψλ Κηλήζεηο Λνγαξηαζκψλ Μεηαθνξέο & 

Δκβάζκαηα Πιεξσκή Κάξηαο  Πιεξσκή ΓΔΖ Πιεξσκή ΗΚΑ Πιεξσκή ΦΠΑ  

 Δίζνδνο 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.hba.gr/e-banking2005/paradigm01.htm
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 Γ) Ζ ΤΠΖΡΔΗΑ  INTERNET BANKING ΣΧΝ ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ ΣΡΑΠΔΕΧΝ 
 
 

ALPHA BANK http://www.alpha.gr/ e-banking: http://www.alpha.gr/  ηει.: 801 11 326 0000, +30 

210 326 0000 

 ATE BANK http://www.atebank.gr/ e-banking επηρεηξήζεσλ: 

https://www.atebank.gr/ATEbank/WebBanking/Corporate 

e-banking ηδησηψλ: https://www.atebank.gr/ATEbank/WebBanking/Retail 

ηει.: 801 11 58000, +30 210 38 94 400 

 ATTICA BANK http://www.atticabank.gr/ e-banking: https://ebanking.atticabank.gr ηει.: 801 11 

500 900, +30 210 36 69 200  

CITIBANK Intl, PLChttp://www.citibank.gr e-banking: http://www.citibank.gr ηει.: 801 11 12484, 

+30 210 929 0000 

 ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ ΔΛΛΑΓΟ http://www.nbg.gr/ e-banking: http://www.nbg.gr ηει.: 

181818, +30 210 48 48 484 (απφ εμσηεξηθφ) Φαμ: +30 210 48 06 865  

EFG EUROBANK ERGASIAS http://www.eurobank.gr/ e-banking: 

https://www.eurobank.gr/europortal/login.asp? ηει.: 801 11 1144, +30 210 955 5000  

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ http://www.hellenicbank.gr/ e-banking: http://www.hellenicnetbanking.gr/ 

ηει.: 801 11 08000, +30 210 979 3700 

 EMPORIKI BANK http://www.emporiki.gr/ e-banking: https://ebank.emporiki.gr ηει.:+30 210-

6505000, 801 1111 247  

FBB-ΠΡΧΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ http://www.fbbank.gr/ e-banking: 

https://ebank.fbb.gr/login.asp ηει.: +30 210 749 9700  

GENIKI BANK (SOCIETE GENERALE) http://www.geniki.gr/ e-banking: 

https://ebanking.geniki.gr/Geniki/pages/login/index.aspx ηει.: 801 11 600 300, +30 210 

6975200  

HSBC BANK http://www.hsbc.gr e-banking ηδησηψλ: http://www.hsbc.gr/internetbanking ηει.: 

801 801 HSBC (801 801 4722), +30 210 696 2000 (απφ εμσηεξηθφ ή θηλεηφ) MARFIN EGNATIA 

BANK http://www.marfinegnatiabank.gr e-banking: https://ebanking.marfinegnatiabank.gr  ηει.: 

801 111 8 111, +30 210 93 04 811 

 MILLENNIUM BANK http://www.millenniumbank.gr/ e-banking: 

https://ebanking.millenniumbank.gr/eBankingWeb/index.htm  ηει.: 801-11-95500, (+30) 210 955 

7500  

ΠΑΝΔΛΛΖΝΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ http://www.panelliniabank.gr e-banking: https://www.coopbanks.gr  

ηει.: 210 6596200  

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ http://www.bankofcyprus.gr/ e-banking: 

http://www.alpha.gr/
http://www.alpha.gr/
http://www.atebank.gr/
e-banking%20ιδιωτών:%20https:/www.atebank.gr/ATEbank/WebBanking/Retail
e-banking%20ιδιωτών:%20https:/www.atebank.gr/ATEbank/WebBanking/Retail
http://www.atticabank.gr/
https://ebanking.atticabank.gr/
http://www.citibank.gr/
http://www.citibank.gr/
http://www.nbg.gr/
http://www.nbg.gr/
http://www.eurobank.gr/
e-banking:%20https://www.eurobank.gr/europortal/login.asp?
e-banking:%20https://www.eurobank.gr/europortal/login.asp?
http://www.hellenicbank.gr/
http://www.hellenicnetbanking.gr/
http://www.emporiki.gr/
https://ebank.emporiki.gr/
http://www.fbbank.gr/
https://ebank.fbb.gr/login.asp
https://ebank.fbb.gr/login.asp
http://www.geniki.gr/
https://ebanking.geniki.gr/Geniki/pages/login/index.aspx
https://ebanking.geniki.gr/Geniki/pages/login/index.aspx
http://www.hsbc.gr/
http://www.hsbc.gr/internetbanking
http://www.marfinegnatiabank.gr/
https://ebanking.marfinegnatiabank.gr/
http://www.millenniumbank.gr/
e-banking:%20https://ebanking.millenniumbank.gr/eBankingWeb/index.htm
e-banking:%20https://ebanking.millenniumbank.gr/eBankingWeb/index.htm
http://www.panelliniabank.gr/
https://www.coopbanks.gr/
http://www.bankofcyprus.gr/
e-banking:%20http://gr.bankofcyprus.com/main.asp?id=3153
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http://gr.bankofcyprus.com/main.asp?id=3153 ηει.: 801 11 802 803, +30 210 64 77 577 

 ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ http://www.piraeusbank.gr e-banking: https://www.winbank.gr ηει.: 801 

802 803 804, +30 210 32 88000 

 ΣΡΑΠΔΕΑ PROBANK http://www.probank.gr e-banking: https://ebank.probank.gr/ ηει.: 800 11 

900 90, +30 210 48 43 100  

T BANK (Πξψελ ASPIS BANK) http://www.aspisbank.gr/ e-banking: 

https://ebanking.aspisbank.gr ηει.: 801 11 49000, +30 210 336 4000  

 
Πεγή: http://www.hba.gr/e-banking2005/dinatotites.htm.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e-banking:%20http://gr.bankofcyprus.com/main.asp?id=3153
http://www.piraeusbank.gr/
https://www.winbank.gr/
http://www.probank.gr/
https://ebank.probank.gr/
http://www.aspisbank.gr/
https://ebanking.aspisbank.gr/
https://ebanking.aspisbank.gr/
http://www.hba.gr/e-banking2005/dinatotites.htm
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 Γ) ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ΠΛΖΡΧΜΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΤ  
 

Γηαδηθαζία Πιεξσκήο Λνγ/ζκνχ ζαο ΔΤΓΑΠ απφ ηελ ηζηνζειίδα http://www.eydap.gr 

 

1. Δπηιέγεηε ηελ ελφηεηα «Ο Λνγαξηαζκφο ζαο» 

 

 

1. Δηζάγεηε ηνπο Αξ.Μεηξ.ΔΤΓΑΠ θαη Αξηζκφ Μεηξεηή θαη παηψληαο «Απνζηνιή» εκθαλίδεηαη ν 

αλεμφθιεηνο ινγαξηαζκφο ζαο. 

 

 

2. Δπηιέγεηε απφ ηε πξνεπηιεγκέλε Λίζηα πλδεδεκέλσλ Σξαπεδψλ ηελ ΑΣΔbank θαη παηάηε 

«Απνζηνιή». 

http://www.eydap.gr/
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3. Δκθαλίδεηαη λέα νζφλε φπνπ κε ηελ πιεθηξνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ θσδηθψλ πξφζβαζήο ζαο 

ζην ΑΣΔ Web Banking, κπνξείηε λα εμνθιείηε ηνλ ινγαξηαζκφ ζαο, επηιέγνληαο ην ινγαξηαζκφ 

ζαο ζηελ ΑΣΔbank πνπ επηζπκείηε λα ρξεσζεί. 

 

4. Μεηά ηελ εθηέιεζε ηεο πιεξσκήο ζαο εκθαλίδεηαη κήλπκα επηηπρνχο εθηέιεζεο ηεο ζπλαιιαγήο 

ζαο θαη επηζηξέθεηε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ΔΤΓΑΠ. 

 
 
Πεγή: http://www.atebank.gr/ATEbank/WebBanking/Retail 
 
 
 

http://www.atebank.gr/ATEbank/WebBanking/Retail
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 Δ) Παξάδεηγκα ηειεθσληθήο θιήζεο κέζσ internet 
 

   

 

Ο o thlaηειεθσληθφο ζαο 
αξηζκφο 

 
Παξάδεηγκα αξηζκνχ 

ηειεθψλνπ: 210614xxxx 
 

Δπηβεβαηψζηε ηνλ θσδηθφ 
αζθαιείαο 

 

Κσδηθφο αζθαιείαο: 

  

  

Υξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία απφ ηελ ip address: 85.75.72.124 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

javascript:__doPostBack('lnkFlag','')
http://www.viva.gr/
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Ε) ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΠΡΟΤΜΒΑΣΗΚΖ ΔΝΖΜΔΡΧΖ 
 

ΠΡΟΤΜΒΑΣΗΚΖ ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΓΗΑ ΣΟ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ LIVE ΚΑΘΧ ΚΑΗ ΣΖΝ ΚΑΡΣΑ 

EUROLINE DEBIT CARD ΚΑΗ PERSONAL BANKING DEBIT CARD 

 

Η. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ Σξάπεδα 

Ζ Σξάπεδα EFG Eurobank Ergasias AE (ζην εμήο ε “Σξάπεδα”) έρεη έδξα ηελ Αζήλα θαη ηα 

θεληξηθά ηεο γξαθεία βξίζθνληαη ζηελ νδφ ζσλνο 8, ΣΚ 10557). Ζ Σξάπεδα έρεη θαηαρσξηζζεί 

ζην Μεηξψν Αλσλχκσλ Δηαηξεηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο κε Αξηζκφ Μεηξψνπ ΑΔ 

6068/06/Β/86/07, επνπηεχεηαη απφ ηελ Tξάπεδα ηεο Διιάδνο (Γηαδηθηπαθφο Σφπνο 

http://www.bankofgreece.gr/) θαη ππφθεηηαη ζηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ηεο Διιεληθήο Έλσζεο 

Σξαπεδψλ (Γηαδηθηπαθφο Σφπνο http://www.hba.gr/). 

ΗΗ. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ θαηαζεηηθφ ινγαξηαζκφ Live 

1. Δίδνο θαη θίλεζε ινγαξηαζκνχ: Ο ινγαξηαζκφο Live (ζην εμήο ν «Λνγαξηαζκφο») είλαη έλαο 

θαηαζεηηθφο ινγαξηαζκφο ηακηεπηεξίνπ ζε επξψ κε δηθαηνχρνπο θπζηθά πξφζσπα, άλσ ησλ 18 

εηψλ, θαηνίθνπο Διιάδνο. Αλνίγεηαη κεηά απφ αίηεζε πνπ ππνβάιιεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

θηλείηαη θπξίσο κέζσ ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ ηεο Σξάπεδαο internet banking, Δurophone 

Banking, ATMs θαη εηζπξαθηηθέο κεραλέο ΑPS (ζην εμήο “Eλαιιαθηηθά Γίθηπα»). H θίλεζε ηνπ 

Λνγαξηαζκνχ ζηα ηακεία ησλ Καηαζηεκάησλ είλαη πεξηνξηζκέλε θαη γίλεηαη ζήκεξα γηα ηηο εμήο 

ζπλαιιαγέο: θαηάζεζε κεηξεηψλ, θαηάζεζε επηηαγήο, ελεκέξσζε ππνινίπνπ θαη θηλήζεσλ θαζψο 

θαη θιείζηκν ηνπ Λνγαξηαζκνχ. Καηά ην άλνηγκα ηνπ Λνγαξηαζκνχ, αιιά θαη νπνηεδήπνηε ζηε 

ζπλέρεηα, είλαη δπλαηφ λα νξηζζνχλ ζπλδηθαηνχρνη (θνηλφο δηαδεπθηηθφο ινγαξηαζκφο), ν θαζέλαο 

απφ ηνπο νπνίνπο, ζα κπνξεί λα θηλεί ην Λνγαξηαζκφ κε ηηο ίδηεο αθξηβψο δπλαηφηεηεο κε ην 

δηθαηνχρν πνπ ηνλ αλνίγεη. 

2. Δλεκέξσζε γηα ην ππφινηπν θαη ηελ θίλεζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ: Ζ ελεκέξσζε ηνπ 

δηθαηνχρνπ ζρεηηθά κε ηελ θίλεζε θαη ην ππφινηπν ηνπ Λνγαξηαζκνχ (θαη ζε πεξίπησζε θνηλνχ 

Λνγαξηαζκνχ, ε ελεκέξσζε νπνηνπδήπνηε απφ ηνπο δηθαηνχρνπο) γίλεηαη κέζσ εθείλσλ ησλ 

Δλαιιαθηηθψλ Γηθηχσλ ζηα νπνία πξνβιέπεηαη ρξήζε ησλ εηδηθψλ επηινγψλ «Κηλήζεηο 

Λνγαξηαζκνχ» θαζψο θαη απφ νπνηνδήπνηε Καηάζηεκα ηεο Σξάπεδαο κε εθηχπσζε αληηγξάθνπ 

ηεο θίλεζεο ινγαξηαζκνχ (extrait). Ζ Σξάπεδα δελ απνζηέιιεη ζην δηθαηνχρν ηαρπδξνκηθά 

πεξηνδηθή ελεκέξσζε (statement). 

3. Δπηηφθην: Σν επηηφθην ηνπ Λνγαξηαζκνχ, ε έλαξμε, ιήμε θαη ε ρξνλνινγηθή βάζε ππνινγηζκνχ 

ηφθσλ, ε εκεξνκελία ινγηζκνχ ησλ ηφθσλ, ε εηήζηα απφδνζε ησλ ηφθσλ θαη ην ηπρφλ ρξεσζηηθφ 

επηηφθην ηνπ Λνγαξηαζκνχ αλαθέξνληαη ζηνλ πίλαθα επηηνθίσλ θαηαζέζεσλ πνπ πεξηέρεηαη ζην 

Σηκνιφγην ηεο Σξάπεδαο. Οη ηφθνη θνξνινγνχληαη κε πνζνζηφ 10%. Σν πνζφ ηνπ θφξνπ 

παξαθξαηείηαη απφ ηελ Σξάπεδα θαη απνδίδεηαη ζην Διιεληθφ Γεκφζην. 

4. Πξνκήζεηεο/έμνδα ηήξεζεο θαη θίλεζεο Λνγαξηαζκνχ: Γηα ηηο ζπλαιιαγέο κέζσ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ internet banking θαη ΑΣΜ ηζρχνπλ ην ηηκνιφγην ησλ εξγαζηψλ internet 

banking θαζψο θαη νη επηβαξχλζεηο ηεο αλαιεπηηθήο θάξηαο αληίζηνηρα, ζχκθσλα κε ηα 
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αλαθεξφκελα ζηηο εηδηθέο ζπκβάζεηο ηνπ δηθαηνχρνπ κε ηελ Σξάπεδα γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ. Καηά ηα ινηπά, ε ηηκνιφγεζε ησλ ζπλαιιαγψλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα πξνκεζεηψλ 

θαη εμφδσλ πνπ πεξηέρεηαη ζην Σηκνιφγην ηεο Σξάπεδαο. ήκεξα ν Λνγαξηαζκφο ζπκκεηέρεη ζην 

Πξφγξακκα «Γσξεάλ πλαιιαγέο» ηεο Σξάπεδαο. 

5. Σηκνιφγην ηεο Σξάπεδαο: Σν Σηκνιφγην ηεο Σξάπεδαο κε ηνλ πίλαθα ησλ επηηνθίσλ, ηηο 

πξνκήζεηεο θαη ηα έμνδα ηεο Σξάπεδαο θαζψο θαη ην Πξφγξακκα ησλ Γσξεάλ πλαιιαγψλ είλαη 

αλαξηεκέλα ζην Γηαδηθηπαθφ Σφπν ηεο Σξάπεδαο (www.eurobank.gr) θαη ζην ρψξν ζπλαιιαγψλ 

ησλ Καηαζηεκάησλ ηεο. 

ΗΗΗ. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ ζηα Δλαιιαθηηθά Γίθηπα : 

α) Γηα ηε ρξήζε ησλ Δλαιιαθηηθψλ Γηθηχσλ ATM, Europhone Banking θαη ΑPS, ν Λνγαξηαζκφο 

ζπλδέεηαη απηφκαηα κε νπνηαδήπνηε αλαιεπηηθή θάξηα Eurobank πνπ θαηέρεηε. Αλ είζζε ήδε 

θάηνρνο πηζησηηθήο θάξηαο, ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηε θαη σο αλαιεπηηθή, ε πηζησηηθή ζαο απηή 

θάξηα ζα ζπλδεζεί απηφκαηα κε ην Λνγαξηαζκφ. Αλ είζζε ήδε θάηνρνο πηζησηηθήο θάξηαο ηελ 

νπνία φκσο δελ ρξεζηκνπνηείηε θαη σο αλαιεπηηθή, κπνξείηε λα ραξαθηεξίζεηε ηελ θάξηα ζαο απηή 

αλαιεπηηθή κέζσ ηεο θαηάιιειεο επηινγήο θαηά ηε δηαδηθαζία αλνίγκαηνο ηνπ Λνγαξηαζκνχ, 

νπφηε θαη ε θάξηα ζαο απηή ζα ζπλδεζεί απηφκαηα κε ην Λνγαξηαζκφ. Δάλ δελ εκπίπηεηε ζε θακηά 

απφ ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, ην άλνηγκα ηνπ Λνγαξηαζκνχ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ έθδνζε ηεο 

αλαιεπηηθήο θάξηαο Euroline Debit Card ή ηεο θάξηαο Personal Banking Debit Card αλ εκπίπηεηε 

ζηελ θαηεγνξία Πειαηψλ Personal Banking ηεο Σξάπεδαο (ζην εμήο ε «Κάξηα»). 

β) Γηα ηε ρξήζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ κέζσ ηνπ internet banking: Δάλ δελ έρεηε εγγξαθεί ζηελ 

ππεξεζία internet banking ηεο Σξάπεδαο, ην άλνηγκα ηνπ Λνγαξηαζκνχ ζπλνδεχεηαη απφ εγγξαθή 

ζαο ζηελ ππεξεζία απηή. 

ΗV. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ησλ ζπκβάζεσλ αλνίγκαηνο ηνπ 

Λνγαξηαζκνχ, ρνξήγεζεο ηεο Κάξηαο θαη πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία internet banking (ζην 

εμήο, ζπλνιηθά, νη «πκβάζεηο») 

1. πκπιεξψλεηε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Σξάπεδαο ηα ζηνηρεία ζαο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο αίηεζεο γηα 

ην άλνηγκα ηνπ Λνγαξηαζκνχ θαη – ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ έρεηε αλαιεπηηθή θάξηα ή/θαη 

πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία internet banking - γηα ηε δεκηνπξγία ηεο αίηεζεο ρνξήγεζεο ηεο Κάξηαο 

ή/θαη πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία internet banking αληίζηνηρα (ζην εμήο, ζπλνιηθά, νη «Αηηήζεηο») 

ζχκθσλα κε ηα βήκαηα θαη ηηο νδεγίεο πνπ ππνδεηθλχνληαη. Αθνχ επηβεβαηψζεηε ηα ζηνηρεία ζαο 

κέζσ ηεο εηδηθήο επηινγήο πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ζαο, ζα ιάβεηε email απφ 

ηελ Σξάπεδα κε ην νπνίν ζα ελεκεξσζείηε γηα ηoπο αξηζκνχο πνπ έρνπλ ιάβεη νη Αηηήζεηο. 

2. ηε ζπλέρεηα κπνξείηε λα επηζθεθζείηε νπνηνδήπνηε Καηάζηεκα ηεο Σξάπεδαο θαη λα 

ππνγξάςεηε ηηο Αηηήζεηο έρνληαο καδί ζαο ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ ζα ζαο έρνπλ γλσζηνπνηεζεί κε 

ην παξαπάλσ email ηεο Σξάπεδαο. 

V. πκβαηηθνί φξνη Λνγαξηαζκνχ, Κάξηαο θαη Τπεξεζίαο Internet banking – Γεληθνί Όξνη 

πλαιιαγψλ Σξάπεδαο 

Οη ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ, δηέπνληαη 

απφ ηνπο φξνπο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Αίηεζε θαζεκίαο απφ ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο θαη 
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ζηνπο Γεληθνχο ξνπο πλαιιαγψλ ηεο Σξάπεδαο, αληίγξαθα ησλ νπνίσλ ζα παξαιάβεηε θαηά ηελ 

ππνγξαθή εθ κέξνπο ζαο ησλ Αηηήζεσλ. 

VΗ. Yπεξεζία δηαρείξηζεο παξαπφλσλ ηεο Σξάπεδαο 

Ζ Γηεχζπλζε ρέζεσλ κε ηνπο Πειάηεο απνηειεί ηελ αξκφδηα ππεξεζία ηεο Σξάπεδαο κέζσ ηεο 

νπνίαο κπνξείηε λα απεπζπλζείηε ζηελ Σξάπεδα γηα ηελ επίιπζε νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο ή 

παξαπφλνπ ζαο. Πιεξέζηεξε ελεκέξσζε γηα ηελ ελ ιφγσ ππεξεζία θαη ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο 

παξαπφλσλ ππάξρεη ζην Γηαδηθηπαθφ Σφπν ηεο Σξάπεδαο 

(http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=218&mid=634&lang=gr). 

 

ΠΖΓΖ: http://www.eurobank.gr 

 

http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=218&mid=634&lang=gr

