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ΗΡΡΙΛΗΨΗ 

Ο ταύρισµός ὡς βιομηχαγίἁ απαιτεί ἑνα εὐρύ φάσμα πληραφοριάν καὶ επηρεάζεται 

   
καταλωσικὰ απ΄την υποστήρξη που προσφέρουν τα πολυμέσα, ϱἳ τεχνολογίες 

επικοινωνιών και τα πληροφοριακά συστήµατα. Το Διαδίκτυο και σι Τεχνολογίες 

Πληραφορίας και Επικοινωνιών ἔχουν µετασχηματίαει την παγκόσμια τουριστική 

βιομηχανία, Όι «επιπτώσεις τῶν διαδικτυακών εφαρμογών και άλλων 

αναπτυσσόµενών διαδραστικών πολυµεσικών συστηµάτων είναι εκτεταμένες και 

αλλάζουν τη δοµή του τουρισηκού τοµέα. Στόχος της παρούσας εργασίας είναι η 

µελέτη του φαινομένου του ηλεκτρονικού τουρισμού κα Ἡ καταγραφή καν 

αξιολόγηση τῆς ὑιοθέτήσης, αξιοποίησης και ανάπτυξης διαδικτυακών εφαρμογών 

και υπηρεσιών σε διεθνείς τουριστικούς δικτυακούς τύπους Ἀρχικά, 

πραγματοποιείται µία εκτενής επισκόπηση της βιβλιογραφίας σε θέµατα που αφορούν 

στα χαρακτηριστικά της τουριστικής βιομηχανίας τα χαρακτηριστικά, τους 

παράγοντες επιτυχίας, τις υπηρεσίες, τις εφαρμογές καὶ τις μελλοντικές τάσεις του 

Πλεκτρονικού ταυρισμού και τέλος, τα βήματα δημιουργίας καθώς και τα κριτήρια 

αξπολόγησης, ενός τουριστικού ὀπκυυκού τόπον. Καθώς ο πονρισµός παίζει ἕνα 

σημαντικό ρόλο για την ελληνική οικονομία, μελετάται και αξιολογείται ο επίσημος 

δικτυακός τόπος του Ἑλληνικού Οργανισμού Τουρισμού καὶ συγκρθεται μὲ τοὺς 

αντίστοιχους της Γαλλίας και της Ισπανίας. Ὁ σχολιασμός, η αξιολόγηση και η 

σύγκριση µεταξύ των τριών ιστοσελίδων επιτυγχάνεται µε τη μέθοδο της 

παρατήρησης και βασίζεται στα ευρήματα της βιρλογραφικής επισκόπησης 

Επιπλέον, για την εξαγωγή συμπερασµάτῶν σηµαντικό ρόλο διαδραματίζει και η 

µελέτη και καταγραφή κάποιων καλών πρακτικών απ’ τον διεθνή χώρο. 

Σημαντικοί όροι; Ηλεκτρονικός Τουρισμός (Ε-Τουτίεπα), Τουριστική Βιομηχανία, 

Τεχνολογίες Πληροφορίας και Ἐπικοινωνιών, Διαδίκτυο, Ἑσυριστικοί δικτυακοί 

τόποι,  Ὀργανισμοί Διαχείρισης Προυρισμών (Ὀεκήπαίος Μαπαροπιοηί 

Ουραπ]ΙσαΗ σης).  
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στοὺς χρήατες γα ενημερώνονται για προᾶφορὲς και δραστηριότητες για πάνῶ 
από 30 προορισμούς. 
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Ἐπκόνα 6.6 Ἡ Κεντρική Σελίδα του επίσημου τουριστικού δικτυακού τόπου 
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Ἐπκόνα ύ,7 Ἡ σελίδα «Εθνικά Πάρκα», 
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Ἐπνκόνα 6.19 Χρήση του εργαλείου Ἱπζορταρίίο για τη διαδρομή του Φαϊπί 
18π1ες. 

Εικόνα 1.11 Εικονική ξενάγηση για την περιαχἡ Νενν Βῆραα. 

Εικόνα 6.12 Εικονική ξενάγηση για το μουσείο µρρεππείαι στο ΒΗ0αο, 

μας ιτ μ--υ-ἵ-υ-ἶ-ᾱἃ-λῖ 
βεεόνεε 6.13 1 ἕωβυ 

Εικόνα ὅ, Τα Ἡ αγγλική εκδοχή της Εεντρικής Σελίδας, 

Εικόνα 6.15 Πληροφορίες για τα διαθέσιµα καταλύματα Και εμφάνιση σε 
διαδραστικό χάρτη. 
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Ἐινκόνα 6.16 Ἡ σελίδα του διοικητικού διαμερίσματος της Βουργουνδίας, 

Ἐλκόνα 6.17 Η σελίδα της υπο-ενότητας «Τέχνη και Πολατισμός». 

Ἐμκόνα 6.15 ΟπΠπε αγορά εισιτηρίου για το μουσείο του Λούβρου. 

Ῥικόνα 6.20 Ο φορητός οδηγός για την πόλη του Άμστερνταμ στο ἴρῃοπε, 

Ξ Να
ι να 6.31 Αξιοποίηση του ἱδβΕίΠβ. 

Ἐικόνα 6.22 Ἡ Ολλανδία στο Τνήβοτ και το Ἐασθοοοίς, 

Εικόνα 6.15 Μάοτα ταφορά ὅτο νησί «θέα Ολλανδία» του δεζυσπᾶ Ες α 
δα του Ὦλλλωβαιςρόν ζλονωμισιωῷ Των Ὡλρασμοῦ. 

Έξι Ἑ εξ ΟΣΕ ΕΕΣ ΕΤ ΤΟ ΥΕΕΣΣ 
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Εικόνα 6.26 Δυνατότητα αναζήτησης καταλύματος µε βάση διάφαρα κριτήρια 

και επισκόπηση αυτών ατὰ χάρτη. 

Ἐνκόνα 6.27 Ἐπισκόπηση του επιλεγμένου καταλύματος, αναζήτηση 
διαθεσιμότητας και πμόν και οπ]ϊπε σα 

Εικόνα 6.28 Διαθέσιμες πτήσεις για ἔναν προομιαμά και σὐγκριση τιμῶν. 

Ἐγκόνα 6,29 Το Ὀ]ορ του νυν νε οπαίη.ρτ, 

Επεόνα 6.38 Ἡ Κεντρική Σελίδα του νννννν νΙςΗρα.οΟΠΙ. 

ΕΒωκόνα 65.33 τενε Ὡεσοαας. 

Ἐικόνα 6.335 Οπῖιπο ταξιδιωτικός οδηγός 

ἠάεο {τα δΠςΙΥ. 
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΡΑΦΗΜΑΤΩΝ 

Ῥράφημα 2.2 Οι σχέαξις αλληλεξάρτησης στην τουριατική αλκαίδά, 

Γράφημα εν. τὰ χρήση εαν Αποζσσώςςν σε πονκάσμια επίπεδα το σεν ΩΩ. 

Τράφηµα 2.2 Ποσοστό νοικοκυριών µε πρόσβαση στο Διαδίκτυο, 

ζράφηµα 3.3 Τάσεις διαδικτυακών πωλήσεων στην εὐρωπαϊκή τουριστική 

αγορά. 

Εράφηµα 3.4 Προτιμήσεις τῶν Ευρωπαίων πολιτών για τουριστικά πακέτα, 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ί1Ι 

Εισαγωγή 

11 Το ερευνητικό πλαίσιο Τεχνολογίες ἨἩληροφορίας και 

Ἐπικοινωνιών ἁ Τουρισμός 

Σ} αελλνενα. μὸς βσεαεεέν.ετετ. ον κκ εσενα τς αν λενε αλ όεννε ον ο η Ἐκ καεενκ εκ ες Ὁ  τουρ κατατάσσεται σήμερα μεταξύ τον πλθον σηµοαντεκόν βιομηχανιών 

διεθνώς, µε ταχείς ρυθμούς αὐξησης του κύκλου εργασιών του, µε ουσιαστική 

συμβολή στην οικονομική ονόσετι ἕη τα την απασχόληση ει στις περισσότερες 

χώρες, µε σηµαντική εισροή συναλλάγματος, Σε ορισμένες, µάλάστα. συρωπαϊκές 

χώρες και φυσικά και στην Ἑλλάδα, ο τουρισμός αποτελεί τη µεγαλύτερη βιομηχανία 

και το µεγαλύτερο εργοδότη. Τα τελευταία χρόνια, τα ποσοστά ανάπτυξης του 

τουριστικού τοµέα εἶναι υψηλότερα απὀ εκείνα τις συνυλµκής παγκόσμιας 

οικονοµίας και σύμφωνα µε τη Εατοσίαϊ η τάση αυτή είναι απίθανο να αντιστραφεί 

στο εγγύς ὃς μέλλον | Ἡ  ονόστυδη αἳ αυτή τὴ οπηρεάζοτ ο από ὁ διό φσορους παράγοντες ὑὁπῶς η 

σπιν θνίας καὶ Ὦ ) αὐξηση ταν ν πληθυσμού, Επιλέον, Ἠ πανκασμιωποίηση καὶ Ἡ 

ανάδυση γέων τουριστικών προορισμών παγκοσμίως, έχουν δημιουργήσει 

πβρισσότε 6ρό ανταγωνισμό; Ταυτόχρονα, ὁ τουρισμός είναι µία ἐδιαίτάρα αὐαίσθητη 

βιομηχανία που είναι ευπαθής σε διεθνή γεγονότα και παγκόσμιες καταστροφές, όπως 

είναι οἱ δυσμενείς οικονομικές συγκυρίες, οι βομβιστικές επιθέσεις ἡ οι επιδηµίος, 

Από την άλλη, οι υφιστάμενες πολαπκουικονοµικές συνθήκες ἔχουν μεταβάλει 

σηµαντικά τον τρόπο ζωής των πολιτών, οι οποίοι έχουν, ως τουρίστες, πολύ 

διαφορετικές συνήθειος σε σύγκριση µε άλλες δεκαετίες, Ἔτσι, πα ράδτημα, ο 
5ὰ περισσότερες ΕΛΣ ἐκδ. εμββι τες:  αξ. ἑεατρεα τομ έροςς ἃδ' ες Ἑλεκος "μμ ο μαλρς 

    

  

αγ ρωας εὐφρίατας εις       

σγετίζονται με. με νὲεςς μορωές τουρισμωώ, ἀπίας Ὁ αγροτοηρισμᾶς ἡ Ὁ οινοτορρισμώς, 

Ταυτόχρονα, η ανάπτυξη και διάδοση του Διαδικτύου έχει μεταβάλλει τον τρόπο µε 

τον οποίο σι τουρίατες αναζητούν, ενημερώνονται, συγκρίνουν καὶ επιλάγουν 

ταυριστικά προϊόντα. Οι καταναλωτές µπορούν πλέον να ενημερωθούν, να 

συγκρίνουν και να επιλέξουν τις καλύτερες τουριστικές προτάσεις ανάλογα µε τις 

απαιτήσεις και την οικονομική τους κατάσταση. Επίσης, το νέο αυτό κανάλι 

επικοινωνίας τοὺς ἔφερε δε ἄμεση επυφἠ µε τους τουριστικοὺς προμηθευτές, κατά 

συνέπεια, εάν ένας προορισμός ή µία τουριστική επιχείρηση ὅεν ανταποκρίνεται στις 

απαιτήσεις καὶ επιθυμίες τῶν. τουριστών, χάνει τη στρατηγική του θέση στην 

  

Ἐξαιτίας όλων τῶν παραπάνω παραγόντων, ο ανταγῶνισµός αυξάνεται συνεχώς και η 

προσέλκυση τ των ποσα Ἰνσν ολοένα: και πιο πα απ διαδικασία, Βνδική, στην. 

  

--4 πλούτου απ᾽τη μία και το τουριστικό προϊόν της χώρας αντιμετωπίζει 

σηµαντικό ανταγὠνισµό σε επίπεδο εποχικύτητας, τιμών, υπηρεσιών και ποιότητας 
κ ο αι έε την ελ 1ὰὰ εδναε έξι 

    

5 κ δα Ετενὰ ο. 4 τρ 
ελλ, εν αελετεν ἀε εντες αεβετε ναι επεύ αλλοι εεενὰ ἐς ., λες εξ ἡμό δὲ δελ τι 

Ἕνξαδεα Ἵέξορ εβέῤττς πι ΡΕΑΛ της ἃν ρέμα 

  

1  



φορείς αλλά και τις τουριστικές επιχειρήσεις όσον αφορά την ενίσχυση της διεθνούς 

ανταγώνιστικότητας του ελληνικού τουρισμού. Στο σηµείο αυτό, οι ΤΗΕ και το 

Διαδίκτι νο Μπορούν ν να λεπουργήσυυν καταλυτικά μαι να δώσουν σν πουριστική 

ηλεκαρονικός τουρισμός 9 αομήση), δηλαδή η νοθέτηση κ και νἩ Ἀαθονόήη τῶν νέων 
, 

«ετσι 1 μ ἃ Έλα τα εσας Ξ 

τν ο λμα μες ο τει εεσήα 3 εεέλε εΡΗ ΑΕΕ Έλα 

  

εν 

της 

ανταγνιστηκύτητας, τον τουριστικών Σπιχειρήσειαν . Ὠργανισμῶν καὶ πρ προορισμών. ] 

χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών και εφαρμογών αποτελεί βασικό παράγοντα για τήν 

αύξηση τῆς αποτελθαµατικότητας, τήν προώθηση συνεργασιών μεταξύ τουριστικών 

παραγόντων και την προβολή και διαφήμιση τουριστικών προϊόντων και προορισμών 

σε παγκόσμιο επίπεδο και µε χαμηλό κόστος. Οἱ επιπτώσεις των διαδικτυακών 

εφαρμογών Κάῑ άλλων αναπτυσσόµενων διαδραστικών πολυμεσικών συστηµάτων 

εἶναι εκτεταμένες ΕΠΙ αλλάζουν τῃ ὕσμη ᾗ της βιομηχυνίας και Επυµένῶς, είναι πολύ 

σηµαντικό να μελετηθούν. 

  

Στόχος της παρούσας εργασίας είναι η µελέτη του φαινομένου του ηλεκτρονικού 

τουρισμού και η καταγραφή και αξιολόγηση της Ὀιοθέτησης, αξιοποίησης και 

ανάπτυξης ὑιαθηεπακόν εφαρμογών κῳ Ὁπηρεσώμ δε ὄὕμθνείς τουριστικού 

δικτυακούς τόπους. 

π
 η κ ης
 

μὴ
 δν ν 

Ι 
νν ον
 

Μῇ.
 

.Ἕ
 Ὅ ν, . Να

 μ) : ᾗ2 

κ.
 ή ξ : εστιν εξ ἑφεαέα 

σεν ερ εσε σε 

πραγματοποιήθηκε μία εκτενής αεπισκύπηση της ἑλληηοής καὶ διοθνούς 

βιβλιογραφίας σε θόµατα που αφορούν τα χαρακτηριστικά της τουριστικής 

βιομηχανίας, τὰ χαρακτηριστικά, ταὺς παράγοντες επιτυχίας, τις υπηρεσίες, τις 

εφαρμογές και τις μελλοντικές τάσεις του Πλεκτρονικού τουρισμού και τέλος, τα 

βήματα δημιουργίας καθώς και τα κριτήρια αξιολόγησης ενός τουριστικού δικτυακού 

τόπου. 

Ἐπειδή η τουριστική βιομηχανία χαρακτηρίζεται απὀ τεράστια ποικιλομορφία 

ρἑων και οργανισμών, οφείλαµε να επιλέξουμε µία 
εστέρα Ξεέξεελ.. ολόσερ τε τσι ἄδετεα ερήσασό Εξεεε 

ὀρεστνοαν παραής εὁ ἐρθῤνήταὁ µέρος της 

εργασίας, λέξαμε λαπόν, να μελετήσοαμε τους επήσρμοος δικτλακωὺς τόπους 

τριών Ἐθνικών Οργανισμών Τουρισμού, δηλαδή Οργανισμών Διαχείρισης 

Προορισμάν (Ώρδαήπα ίσα Ἰήαπαρθπιθαί Οεραπἱζαήσπς, ὨΙΜΟΒ]. Οι ὈΜΟς είναι 

οργανισμοί που είναι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη, τη διοίκηση και την προβολή ενός 

τουριστικού προορισμού (είτε πρόκειται για χώρα, συγκεκριμένη περιφέρεια ή πόλη) 

και τῶν οποίων τη διαχείριση αναλαμβάνουν συνήθως δηµόσιοι φορείς. Η επιλογή 

οσπή ἐν διότι οί Ιστοσελίδες των ὨὈιος περιλαμβόνουν περισσότερες 

διαδικτυακές εφαρμογές και υπηρεσίες απ’ ότι η ιστοσελίδα ενός ξενοδοχείου ή ενός 

τοπί-α-σατ παραδείγματος χάριν αλλά και επειδή θέλαµε να μελετήσουμε τον τρόπο µε 

    

τον οποίο προβάλλεται και προωθείται επίσηµα η Ελλάδα στα εξωτερό επι να τον 
ον. ως ο. οοςς οσο μον αν 

συγκρίνουμε µε τον τοώπο προβολής ἀλλώὰν τορριστικῶν προορισμών.  



Έχοντας ὡς κεντρικό σηµείο αναφοράς την Ιστοσελίδα του Ελληνικού Οργανισμού 

Τουρισμού (Ε.Ο.Τ.), οι άλλες δύο χώρες, των οποίων οι επίσημοι δικτυακοί τόποι 

μελετήθηκαν, εἶναι η Ἱσπονία και η Γαλλία, Όι δύ0 αντές χώρες επ θηκαν διότι ο) 

ανήκουν στην ἴδια ευρύτερη γεωγραφική περιοχή µε την Ἑλλάδα {στην Ἐόρωπη 

γενικότερα και τη Μεσόγειο αδικύτερῳ, π κύποια από τα τουριστικά προϊόντα ποὺ 

  

   

    

--- . - . ου. ο εανεἩ. πες ας 
εεπωεαβονη, εα- ΦΕ Εκει ΑΕαξΕΕ έαε ο σεοτέι .ά Ξε αεί ΞΕΣΣ ελόὲ ἑεσεσις σα ξεεεξ αν 

εεμα ρα ων ἙἝνμς ΕΡΕ ας θεα ἀπ Ἕτος σετ τ-ᾱ ΕΕ ΤτΕ ὃ Ἓλλλλλος, τρ τν 

Ἑλλάδα, δέχονται πολλές αφίξεις τουριστών ετησος καὶ αποτελούν δηµοφιλεὶς 

τουριστικούς προορισμούς. 

Ο σχολιασμός, η αξαλόγηση και η σύγκριση µεταξύ των τριών ιστοσελάδων έγινε µε 

τη μέθοδο της παρατήρησης και βασίστηκε κυρίως στο υποκεφόλαιο 5,2 («Κριτήρια 

αξιολόγησης ενός τουριστικού δικτυακού τόπου») αλλά και στα ευρήματα της 

βιβλλογραφικής επισκόπησης Ἰενικύτερα, ἙἘππιβον, πα τν αεαπωγή 

συμπερασμάτων σηµαντικό ρόλο διαδραμάτισε και η µελέτη και καταγραφή κάποιων 

καλών πρακτικών απ’ τον διεθνἡ χώρο, 

13 Ἡ δοµή της εργασίας 

Τα παρόν κεφάλαιο (Κεφάλαιο 1) είναι εισαγωγικό και αποσκαπεί στα να περιγράψει 

συνοπτικά το ερεύνητικό πλαίσιο της εργασίας και να αιτιολογήσει τη σπουδαιότητα 

του ηλεκτρονικού τουρισμού. Επίσης, περιγράφονται οι στόχοι και η μεθοδολογία της 

έρευνας καθώς και η δοµή της μελέτης. 

Τα επόμενα τέσσερα κεφάλαια αποτελούν το θεωρητικό υπόβαθρο της εργασίας και 

στηρίζονται στην βιβλιογραφική επισκόπηση, 

σπα Ἐτφάλαια ᾗ ποαγματοπραρίσαι μία σὐντομῃ ανάληση της τουριστικής 

βιομηχανίας έτσι ώστε στη συνέχεια, να γίνουν περισσότερο κατανοητά ο ρόλος, η 

επίδρασή και Ώ αναγκαιότητα του ηλεκτρονικού τονρισµσή. Πιο συγκακρίένα, 

παρουσιάζονται τα στοιχεία ποὺ συνθέτουν την τουριστική προσφορά και ζήτηση, 

αναλύονται τα χαρακτηριστικά της παγκόσμιας και ελληνικής τουριστικής 

βιομηχανίας και αναφέρεται η σηµαντική συμβολή του τουρισμού στην οικονομία 

καιτην περιφερειακή ανάππξῃ. 

Στο Ἐεφάλαιο 3 ο αναγνώστης εισάγεται στην έννοια του ηλεκτρονικού τουρισμού, 

Αναλύεται η επίδραση και ο ρόλος του Διαδικτύου και τῶν ΤΠΗ στον τουριστικό 

τοµέα και αναφέρονται κόποια στατιστικά στοιχεία πουν αφορούν στην Ὀιείσθυση τοῦ 

Αιαδικτύου και ν την Ἠλεκτρονική τουριστική αγορά. Σ΄ αυτό το κεφάλαιο δίνεται 

λαιδιά που εξασφαλίσουν την επιτυχία 
ον ΕΞ: ἕὲ εμας πλεανεξεσήµεσα επι τος 

    

περι 1ωηστηζρῇνς πΏζΩΛ) τες πο ποοκὠπτα κ κ λα.  



Το Κεφάλαιο 4 παρουσιάζει κάποιες βασικές διαδικτυακές υπηρεσίες και εφαρμογές 

που χρησιμοποιούνται απ᾿τους παράγοντες της τουριστικής βιομηχανίας καθώς και 

τα οφέλη απ΄τῃ χρήση τους, Εφύσον ὅι ποηνολοικὲς ΡΕΕΛΙξεις προπώρούν µε ταχείς 

ρυθμούς, Ὑίνεται αντιληπτό ὅτι εμφανίζονται νέες τάσεις στα πλαίσια του 

ηλεκτρονικού τουρισμού, Έτσι, σ᾽ αυτό το η παρονονιζσντων και πόρου απ 
, 

πα κ ὅτε Ξέβστεαε- Έναν «ΕΕΕΜΙΣΕ  α 
Εριῤτεες τε Ξεετεαε. ἕξεμας δε παρων εν    

ν 

το ὈἨμμαστονικὸ Διαβῥυτος καὶ τις ορίίμς δροπρασίες τουριστικῶν προϊόντων αι 
επεσε Ἑβπιννπτις Ἕεως να επ "πε νἩ πε ποτε 

υπηρεσιών. 

Το Κεφάλαιο 5 πραγματεύεται τις προθποθέσεις και τους τρόπους µα βάση τους 

οποίους ένας τουριστικός παράγοντας θα εξασφαλίσει αποτελεσματική παρουσία στο 

Διαδίκτυο. Αναλύονται εκτενώς εκείνα τα κριτήρια µε βάση τα οποία μπορούν να 

αξιολογηθούν η ποιότητα, η αποτελεσματικύτητα και Ἱ επανχία ενός πουριστικοῦ 

δικτυακού τόπου. Τέλος, αναφέρονται κάποια ζητήματα που σηετίζονται µε το 

σημαντικό θέµα της ασφάλειας τῶν ηλεκτρονικών συναλλαγών καθώς και κάποια 
σαι κε Έτος κο ο τ σηµεία ντα την ανάπτυξη ε-ιαικεβαα στρας εσα 

ο 

  

[δ
η 

Το Κεφάλαιο 6 αποτελεί το ερευνητικό µέρος της παρούσας εργασίας, Αρχικά, 

πραγματοποιείται µία πολύ σύντομη αναφορά τῶν βασικών χαρακτηριστικών τῶν 

ὈΜος και ἔπεπα παρονσιάζονται, σχολιόζοντα και αδιολογούνται οι επίσημες 

  

τουριστικές ιστοσελήδες του Ἑλληνικοῦ Οργανισμού Τουρισμού 

(ερ: //ννννν νιςίρτεςος. σΏ), του Ισπανικού Οργανισμού Τουρισμού 

πέρ.//ννννν οραίῃ. πο ἳ εα της Γαλλικής Αρχής Τουρεσμοῦ 

{νννννν. Εταπουσυἱάς οσα]. τη συνέχεια, επιχειρείται µία σαγεριτικῇ αξιολόγηση τον 

χαρακτηριστικών, τῶν εφαρμογών και τῶν υπηρεσιών τών τριών ιστότοπῶων. Ἡ 

μεθοδολογία στην οποία βασίζονται τα παραπάνα, περογράφήκε δη και δὲ θᾳ 

ἔρνααναφερθεί εδώ. Τέλος, µελετούνται και παρουσιάζονται κάποιες καλές διεθνείς 

πρακτικές που χαρακτηρίζουν τις ιστοσελίδες κάποιων άλλων Οργανισμών 

Διαχείρισης Προορισµών. 

Το Κεφάόλαιυ 7 συνοψίζει τα συμπεράσματα της έρευνας αλλά και γενικότερα όλης 

της εργασίας, 

 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

Η Τουριστική Βιομηχανία 

2.1 Ορισµόςτης τουριστικής βιομηχανίας 

ο τουρισμός γὔεπα συνήθως κατανοητός ὡς παροχή υπηρεσιών γα ανθρώπους που 

ταξιδεύουν κάι διαµένσυν εκτός του οικείσυ περάλλόντος τους, εἶτε για 

ψυχαγωγικούς, εἶτε για Σπογγελματικούς λόγους. Ὑπάρχουν πολλοί και διαφορετικοί 
ορισμοί ες εὐῤρισσικης βιομηχανίας, παμε ες ἔις {4ξδομίεε ας Ἰσδηξαε { {1881 , θεες ἡραφέξ σε ἀθαίς, τε ἡμῳῷ μπ ὀλρλα 

στο Ἑ Ὀμοίπεςς Ἐσππαο; Ὁμάδα Ἐρηασίας 1-1, 2005), ποὐκειται για το σύνολο τον 

φαινομένων και σχέσεων που προκύπτουν από την αλληλεπίδραση των τουριστών, 

τῶν προμηθευτών, τῶν τουριστικών αγαθών, τῶν κυβερνήσεων τῶν χωρών υποδοχής 

και τῶν τοπικών κοινωνιών κατά τη διαδικασία προσέλκυσης και φιλοξενίας των 

τουριστών, Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού (ὙΜοτίά Τουίετα Οτρβηἰςθο -- 

ΤΟ) ορίζει τον τουρισμό ὡς το Φαινόμενο που προκύπτει απὀ προσωρινές 

επισκέψεις και παραμονές, διάρκειας µικρύτερης του ενός ἔτους μακριά απὀ το 
συνήθη τόπο διαµονής για οποιοδήποτε λόγο, πλην της απασχόλησης που αμείβεται 

απ΄ τον τόπο .”. Τέλος, ο Μαυροδόντης (2001 στο Ε-συδίης5ς Εοπήη; Ομάδα 

Εργασίας 1-1, 30061 αρίζει γενικότερα την τουριστηςή βιομηχανία ας το αύνθετο τῶν 

οργανισμών) εκεῖντον δημώσμον καὶ αδκατησόνν πι συμΗστΕχ. ) στην Ἐν άπτμέη ταν πας πει πώ πεις Ἕαες τας παμε εντ πτενα ενος Ἕανροσος τας ὩἝες ποτ ωστα Ἐττς 

παραγωγή και την προώθηση εκείνων τῶν προϊόντων και Ὁπηρεσιών που 

εξυπηρεταύν τις ανάγκες τῶν ταξιδιωτών. 

Όπως γίνεται σαφές, δεν υπάρχει ένας ενιαίος και συγκεκριμένος ορισμός του 

τουρισμού. Ένας απ᾿ τους λόγους στους οποίους οφείλεται αυτό, είναι ότι η 

τουριστική βιομηχανία ουνιστό ένα ευρύ καὶ διαφοροποπημένο φάσμα τομέων και 

επιχειρήσεων και όχι έναν ομογενοποτηµένο κλάδο, π.χ. τουριστικά γραφεία, 

ξενοδοχειακά καταλύματα, µέσα μεταφοράς, εστιατόρια κτλ. Εάν κάποιος ορίσει τον 

τουρκ αελ ες τν ται τς Ἑς Στετεεεεὰ ης τη. ς τώστε όε τε προϊόντα Έα εἲξ τη ξεάκν ες καε 

καταναλώνονται απ΄ τους τουρίστες πρέπει να ληφθούν Ἠπόμῃ. Ἐντούτοις, δεν 

υπάρχει πάντα σαφής διάκριση από άλλους τοµείς Ἑνώ τα ἔενοδοχειακά 

καταλύματα, τα ταξιδιωτικά γραφεία κα σι ἴσα-ορείαίρα αίναι δγγενή 

χαρακτηριστικά του τουριστικού τοµέα, το ερώτημα µέχριποις σηµείο τα εστιατόρια, 

οι καφετέριες, τα νυχτερινά κέντρα διασκέδασης, τα µέσα μεταφοράς και τα πάρκα 

ψυχαγωγίας πρέπει να συμπεριληφθούν, δεν µπορεί να απαντηθεί µε σαφήνεια. 

Επίσης, τα επίσημα στατιστικἀ στοιχεία δεν µας επιερόπουν να προσδιορίσουμε κατά 

πόσο ένας πελάτης σε µία καφετέρια είναι τουρίστας ή κάτοικος της περιοχής. Το ἴδιο 

συ βαίνει | και στις μεταφορές, . ὅπου ἔσμ μπορεί ν Μα ' ἄβιολόγ! πθαί επαρκώς στὸ κατ 

συνέπεια, πολλές α από τις τουριστικές επιχειρήσεις δεν ασχολούνται α αποκλειστικά µε 

την εξυπηρέτηση των τουριστών αλλά παρέχουν υπηρεσίες και σε μόνιμους 

κατοίκους,  



Ὡστόσο, σύμφῶνα µε τῃ ΝΑΟΕΙ, οι επιχειρηματικές δραστηριότητες που 

καλύπτονται σπ᾿ τον τουριστικό τοµέα είναι οι εξής; 
-- -- 

Ξεναδοχειακά καταλύματα 

Ἡστιατόρια 

Περιοχές κάμπινγκ και άλλες παροχές σλιγόχρονης παραμονής 

ήπαρ 
νο ντ πει ζα δα κριακέεε πε έρωα Αραστηρώτητες τῶν τοξώιώτικῶν γραφείῶν 

Μέσα μεταφοράς 

Δραστηριότητες τῶν ταξιδιωτικών πρακτόρων 

Δραστηριότητες ποὺ αφορούν την παροχή ὑποστήριδηὴς στοὺς ταξιδιώτες 

Δραστηριότητες σε ψυχαγωγικά πόρκα και σε εκθέσεις 

ψυχαγωγικές, πολατιστικές και αθλητικές δραστηριότητες 

Δραστηρώτητες σὲ μουσεία, Ιστορικές περιοχός επι κτήρια 

Δραστηριότητες σε ζωολογικούς και βοτανικοὺς κήπους Ἡν 
ο 

ον
 

πν 
 Ἂν

 
ὃν 

νι
 

Ἂρ
 
σ
σ
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ει -'-------- 
ἀπὸ Ἐδεο σεν προσφορα 

2.2.1 Ῥτοιχεία που συνθέτουν την τουριστική προσφορά 

Ψ8
ι τουρι Ἰσκή προσφορά ορίζεται τὸ σύνολο των αγαθών και τον υπηρεσιών που 

προσφέρ ονται στον ταξιδιώτη -- καταναλωτή για να τκανοποτήσει µία σειρά αναγκών 

που χαρακτηρίζονται ὡς τουριστικές και διακρίνεται σε δύο μεγάλες κατηγορίες, την 
ράσα πε τπισιβαασεαονεν εοοραατασὸ σσ αρα. ο δωνας ἂν) πα θὰ ὁσε ἝθομεεαἜλεν αἱ εδ "ρραδ» Ἀδαας αθεεξρτρηρεα ἓ

 

Η πρωτογενής τουριστική προσφορά περιλαμβάνει το σύνολο τῶν πόρων; 

1. Φυσικοί πόροι (π.χ. χλΦρίδα, πανίδα κτλ.) 

3, Ανθρώπογενείς πόροι (π.χ. μνημεία, τοπικά ἡδη και έθιμα κτλ] 

Ἡ δευτερογενής τουριστική προσφορά περιλαμβάνει το σύνολο τῶν υποδομών και 

ανώδομών που δημιουργήθηκαν απ᾿ τον ἀνθρώπο για την αξιοποίηση της 

πρωτογενούς τουριστικής προσφοράς, 

{. Ὑποδομές. Ἐδώ περιλαμβάνονται οι ενικός εγκαταστάσεις (π.χ. 

αεροδρόμια, δρόμοι κτλ.) και οι διοικητικές εγκαταστάσεις οργανισμών 

(βοχ. Β.Σ.) Μ5ιδΣ Ἕδντσ τᾷ 

Τουριστικές εγκαταστόσεις ἴγια διαμονή, σἵτιση, αναψυχή κτλ} 

Μεταφορές (εναέριας, θαλάσσιες, σιδηροδρομικές και οδικές) 

Μεσάζοντέες (Τοιή-αρδίαίοία, τουριστικἁ πρακτορεία) 

Λοιπές κατηγορίες (εδώ εντάσσεται η κατηγορία τῶν αγορών) 

{ 
ων 
3
 ο 

2 

  

Το αρκτικόλεξο ΝΑ Ἐ αναφέρεται στην ταξοόµηση των επιχειρηματικών ὁραστηριοτήτων ασι 

είναι µία αναθεώρηση της Γενικής Βιομηχονικής Ῥοάινόμησης των Οικονομικών Δροστηριοτήτων 

εντόςτοων Ἑσρωπαϊκών Εσνστήτων ἐὔεπεναί Γπόασεείαί Γἰασειῆσα αλίσ αἳ Εοτπιοπαίς Δεάναίεξ εεθτήτι 

ἄνο Ἐντορεδη {οππημἡσθ) που εκδίδεται απὀ την Ἑωτοξίαὶ. 

6 

 



Με βάση τα παραπάνω, µία συνεκτική κατηγοριοποίηση τῶν τουριστακῶν 

παραγόντων -- επιχειρήσεων είναι η εξής: 

1, Άμεσοι προμηθευτές: οι επαεφρήσεις αυτές ἰ ὑροστηριοποιούνται στην 

άµεση παροχή υπηρεσιών και προϊόντων στους επισκέπτες. Εδώ ανήκουν 

οι επίγειες, θολάσσιος και εναέριες μεταφορές (αεροπορικός δταιρείες, 

Έετα πας εἰ τέρας ἐξ. 5εξ-- ΕΕ ΤΕ ντΕ, απο ος πτώςα κε σε 

π Ὦ 
εροναξτέρες, {88 εμας μοι Ώρα Ε4ΑΟΤΑ 

  

κερταλήματα. ἴξεν Ἐενοδοχεία, εὐπιννε, ενονκιαῦ ια μενα δωμάτια Ἐτλ.λ 

εστιατόρια, καταστήματα λιανικής κτλ. 

Φορείς -- ἐπεειρήσεις διαµεσολάβησης και παροχής ὑποστήριξης, Ὅτην 

κατηγορία αυτή ανήκουν τα ταξιδιωτικά γραφεία, οἱ {ουι-οροιθίους καὶ 

οποιοιδήποτε άλλοι πράκτορες, που συνδέουν την τουριστική προσφορά 

με την τουριστική ζήτηση λειτουργώντας ὡς µεσάζοντες, µέσω της 

ὑρηάνωσης και πόῤῃσης τουριστικών πακέτων. Επίσης, στήν κατηορία 

αυτή ανήκουν και εκείνες οι επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες 

υποστήριξης στους άμεσους προμηθευτές, ὅπως για παράδειγµα οἱ 

ετεενείαε εεέασεστεεςς πα. ες εεττ, εβαλα ΕΕΣ Έτος 

και Φορείς ανάπτυξης διαχείρισης και προώθησης τον 
Ἑπτον Ὁ ππεροστε νατα 

ε.
 

ο 
| 

: 
5 

Ὦ 

τουριστικών προορισμών. Ἅτην κατηγορία αυτή ανήκουν όλοι οι 

κυβερνητικοί αλλά καὶ µη -- κυβερνητικοί αργανίαµαί, σι εθνικοί καὶ 

περιφερειακοί φορείς και τα τοπικά γραφεία πληροφοριών που 

ασχολούνται µε τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, την διαχείριση και την 

προώθηση τουριστικών υπηρεσιών (π.χ. 0.Τ.Α.). 

ων «2.2 Χαρακτηριστικά τουριστικού προϊόντος 

  

οὲ η Ας- εκδεκεως αεά 5 ο--- - ..- 
{) τουρισμός εἶναι µία Βιομηχῶν ἷᾳ που κατά κά στην πληροφορία, 

Εν - Σω στ Σ τ 

Ἔνας λάν αλ πως λλανγὴ δα στις) Ένας λόγος για τα Ὀμηλό ποσοστό ανταλλαγῃι ἡ διαφορετης ολ) 

ακρίκών» της τουριστικής βιομηχανίας είναι το το αν το τουριστικό προϊόν. Τε να 

γίνει αυτό κατανσητό, θά πρέπει να προσδιορίσσυµα τή φύσή τῶν χαρακτηριστικών 

ΞΗ8, 

ο Το τουριστικό προϊόν είναι ετερογενές. Ἡ τουριστική βιομηχανία αφορά 

µία τεράστια και διαφοροποιημένη γκάµα επιχειρήσεων και όχι έναν 

Ενιαο κλάῶο, πια, ἀπὸ ἕ ἔρνοσυχεία κάι εστιατόρια µέχρι αξ ῥυπορικὲς καὶ 

ναυτιλιακές εταιρείες. Ἔτσι, ένα ταξίδι συνήθως περιλαμβάνει µία 

ποπκιλία προϊόντων και υπηρεσιών, όπως διαμονή, μεταφορές, εκδρομές, 
. / 

ἀπενσσεςσσας ελρέν ντε αν εετέεως με νιεκεεκνλαάσεες νι έε ρεωι Έλι Ες Εξ. ρογένενες 
αβεετῃσς ο ραεας εέτ "ρατῃς ὠρετκεδχέεως ρα δΕάσ σαι Έεεν { Ἑεα ντε τες, Έτος νο 

ν
 

του τοριστηςαῦ προϊόντος, ἑνα ταξιδμοτικὸ πρακτορείο ἡ ο ἴδιος Ὁ 

τουρίστας πρέπει να έχουν πρόσβαση σε διαφορετικές και ποικίλες 

μορφές πλἠραφαρίας. Επίσης, η τουριστική προσφορά βασίζεται στην 

συμβολή και συνεργασία διχφόρῶων εταφειών. Κατά συνέπεια, είναι 

καίριας ́ σημασίας η δυνατότητα επικοινωνίας και ανταλλαγής 

πληροφοριών μεταξύ όλων τῶν εμπλεκόµενων προμηθευτών.  



Ίο τουριστικό προϊόν εἶναι ἀυλο. Αποτελείται κυρίως απὀ ἄνλες 

υπηρεσίες, µε την έννοια ότι ο ταξιδιώτης δεν µπορεί να το δει ή να το 

υγγίξει πριν φδάσει στον τουριστικό προυρισμῦ, Ἔτσι, ἢ αξιόπιστη 

πληροφόρηση σχετικά µε τον προορισμό, τις οπιλογές διαµονής και άλλα 

στοιχεία του τουριστικού προϊόντος, είναι πολὺ σηµαντική τόσο για τους 
, 

Ἑεαδὲ αλες Έθε, «δεν ΈτεΣ ὦἳεξ τε Ἐκ εξεςσ τά εε Εξ 
Ῥ νὰ ΐ πο ας σποτ πο . στ εν τἙρ Ε ἕ Ἡ 

αποτελεσματυζὴἡ οαἡ αὐτῶν τῶν πλην εἶναι τοετὴ μέσα τῶν 
τελεσματικῃ ρου αατῶν το πληροφορν Ἐν ΣΙΕτη Ἠλαε νν 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών και κυρίως µέσω τοῦ 

Διαδηικτύσυ. 

Το τουριστικό προϊόν είναι φθαρτό Δεν αποθηκεύεται καὶ έχει 

περιορισμένη διάρκεια. Ἐάν ένα δωμάτιο ή µία αεροπορική θέση 

παραμείνουν κενά, αποτελοῦν µία χαμένη εοκαιρία πώλησης Ίια την 

τουριστική επιχείρηση. Ἐπομένως, η αποτελεσματική διαμονή, Ἡ 

λεπτομερής διαχείριση και η δυνατότητα πληροφύρησης του πελάτη, 
ε 

ατα ας δεν Έλα. Εθν τῶν α-ααινα 5 ανθι ἔνας 
νε σεμενο σος ελ εαέε 5 ενεκι τε ΕΕ ακκς κα εἰ Ετος εατ τα 

ποτ Ὦ μα Ἡ Ἕττν Ῥ Στ ΕΡΕ ΑΜΤΤ 
  

Το τουριστικό προϊόν εἶναι ευμετάβλητο. Ἐπηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό 

από εξωτερικούς παράγοντες. Ένας πόλεμος, ένα τρομοκρατικό χτύπημα 

ἥ μα οκονυμική κρίση στον τυπῦ προύληυσης τῶν τουριστόν, μπορεί νᾶ 

επιφέρει σημαντικές αλλαγές στη βιομηχανία του τουρισμού οποιαδήποτε 

χρονική στιγµή. Κατά συνέπεια, οἱ τουριστικοί οργανισμοὶ θα πρέπει να 
ο ὃν ο. ο ας. 

: κά βλλεάστε πεέεεισνε έεεσεετες «τε ςΕΕΩ ΣΕΞ εες κπεετε- αε .λ 8 εν 
ἐθξξ ροών τά πετ εάν ξε σον εκ άΕστεε ετε, Ἑετ ασε εἶδανς ερίέσενς ἔλες τε 849ΡΕΕΡΗΗ 

ανασχεδιασμού του προϊόντος, μείωση τον τιμών ὃ αλλατή ταν 

προωθητικών ενεργειών. Αυτή η διαδικασία προὐποθέτει τόσο εισροή 

όσο και εκρσή µαγάλης πααότητας πληροφοριών καὶ μάλιστα σε σύντομα 

χρονικά διαστήματα, 

2.3 Τουριστική ζήτηση 

Γιὰ να γίνει κατανοητῇ ἡ αναγκαιότητα τῆς χρήσης τῶν Τεχνολογιὼν Πλήροφαρικής 

και Επικοινωνιών στον τουρισμό, κρίνεται σκόπιμη η περηραφή του προφῖλ, του 

σύγχρονου τουρίστα καθώς και των παραγόντων που επηρεάζουν την τουριστική 

Οι κυριότεροι παράγοντες που επηρεόζουν την τουριστική ζήτηση είναι οἱ εξής: 

Οικονομικοί παράγοντες: εισόδηµα, κοινῶνικό -- επαγγελματικό »ίαΐη», οἱ 

τιµές τῶν προϊόντων ετλι 

Παράγοντες σχετικοί µε την τουριστική προσφορά; προσφορά καὶ 

ποιότητα καταλυμάτων, τα επίπεδα τῶν τιμών, η ὁράση των ἴσιι- 
αω θα σε ααρο ας σετ ἁ στρες «παπα: ακεκεκεα, 
εβρ κα, τὸ Έπιενς τον ΜΕΝ ημών, Ἡ απώσεσση επί τή 

  

ς 
Ἡ : 

{ 

ὃλ. ο λετγλ Ἔεν κ ῶσκως ξ Κενν στον αενλλωκεετλαςἓν αξκεκενενεετειὸν Ἔςν Ες ατες 
καστ στο πατε νλαο πΕταΣ 11... ΕΕΤΤ ΣΤΥ» πα 

ὡψ
 

 



Φί
 

πληροφόρησης, δραστηριότητες στη χώρα προορισμού, μάρκετινγκ καὶ 

διαφήμιση κτλ. 

Διαρθρώσικοί/δημουραφικοί παράγοντες  ὑημογραφική ΕΡΜΗ. 

μεταβολές του ελεύθερου χρόνου, αστικοποίηση, επίπεδο μόρφωσης κτλ. 

Κσινώνικο-ψυχολογικοί παράγοντες: η διάθεση του ατόμου να ξεφύγει 
    " 

απὶ εην καθημερινότητα, Ἠ ονόγκη επιστροφής στῇ φύση ετἠ, 

Ο σύγχρονος τουρίστας -- καταναλωτής; 

ψ 
ο 

τα
 

  

Αναζητά περισσότερες πληροφορίες τόσο για το {διο το προϊόν όσο και 

γενικότερα για τη χώρα προυρισμοῦ και τις επιπρύσθετες υπηρεσίες και 

δραστηριότητες που μπορεί να βρει εκεἰ. 

Πρστιμά πισ συ ιμόνος Ἡ προσφορός σον αφορά το περιεχόµενο αλλά 

Έτ ες ΤΕΕΕΕΣΕ ώεερες δεσµεύς πετ 

τι αντε εενὰ πιω κπενε ο Αλπεκεν κε. 
χα ον δν ποιότητα Ὀσννος υπηρεσίες, 

αθίνην να κάνει περισσότερες αλλά μικρότερης χρονικής διάρκειας, 

βμεμεοε 

α-
 

Εῑνσι -- πιστός αε ε αμ ΕΕΡΗΕΝ ΣΕΝ. ταδιδµυτηςά γραφεία ΤοαΓ- 

Ξ
 

ορέτα(οις. 

Έχει µεγαλύτερη κριτική διάθεση και είναι περισσότερα ενήµέρας, 

Αποφασίζει αργά και συνήθως την τελευταία στιγµή µε αποτέλοσµα να 

μειώνεται ο χρόνος μεταξύ της λήψης απόφασης και της κατανάλωσης, 

Αυτό το χαρακτηριστικό απαιτεί την γρήγορη ανταπόκριση τῶν 

επιχειρήσεων στις ανάγκες και τις επιθυμίες του, 

Ἐίναι ενήμερος και εοαισθητοπονημένος αναφορικά με 

ριβιλλοντολογυ τκά, κοινωνικά και πολιτισμικά ἆ θέµατα. 
    

οποιοδήποτε χρονικό και χωρικό πλαίσιο. 

Ανοζμτά περισσότερες ἅ ρθεντηκες Εμπειρίες σεν γάρα πρσορ   κο. Έξι .. -
 ο
ν
 

Επιθυμεί να Εμπλόκεται ενεργά τόσο όσον αφορά, στήν οργάνώση τοῦ 

ταξιδιού. όσο και κατά τη διάρκεια του ταξιδιού µε το να συμμετέχει στις 

καθημερινές δραστηριότητες στον τόπο προορισμού κτλ, 

Οι λόγοι για τους οποίους ταξιδεύει είναι πολλοί και διαφορετικοί: 

προσωπικοί και οικογενειακοί λόγοι, επίσκεψη φίλων και συγγενών, 

επαγγελματικοί λόγοι, αναζήτηση δραστηριοτήτων αναψυχής και 

ψυχαγωγίας, 

Ο σύγχρονος τουρίστας δεν ικανοποιείται µόνο µε γενικές πληροφορίες σχετικά µε 

ένα προϊόν ή υπηρεσία, αλλά επιπλέον επιθυμεί συγκεκριμένες και προσωπικές 

συμβουλές καθώς και να έχει τῃ δυνατότητα να αγοράσει το απιλεγμένο προ]όν όταν 

το εντοπίσει. Ἐπίσης, το γεγονός ότι επιθυμεί περισσότερες αυθεντικές εµπειρίες, 

αυξημένη μπλοκ στη χώρα προορισμού --- και το ὅτι είναι πλέον 
ει. -- εὐοισθήητοποιημένός σχετοκά µε τὸ περβολ” ο. ΕΙ αλ λ5ι 

  

ο 

 



στην ανάπτυξη νέων μορφών τουρισμού όπως ο αγροτουρισμός, ο γαστρονοµικός και 

οτνικός τουρισμός, ο οικοτουρισµός κτλ. 

  

    
  

  

Καταναλωτές 

Ταυρίστας 

μα ν 

- λ 
ρ-------ς ἡ 
«η οι .. | | Ταξιδιωτικά | Διαμεσολαβητές 

, πρ γ' ρο -- υ.”-- ς 

ἱργαασμοί 

1αχεῖρισης / 

ιροορισμών / σα ς 

Μελ, / 

ιοίκηση { Ἡεριφερειακοί [τοις Τουτ 

Οργανισμοί | Ομοταίοτς οἱοδα! 

{ ' Ῥηοσσυάση 

Ν .. Ἀίομις αΌς | 

-.. .. στ 

  

     

  
      

  

[. Ἐθνικοί ἱ ο / 
{ Οργανισμοῖ Άλλα λ 

| Επιρς αν 
Ν Εταιρείες . 
ν μάρκετγις 

. προς / 
ν Αλοσίδες 
π τσ, ΄ 

ἷ Άμεσοι Α. ͵ [ Άλλο εροπορικ 
Ἡρομηθευτές | Προμηθευτός μη Ἐταιρεία π | μ. 

  

5 ἓ 

Στο Γράφημα 2,1 απεικονίζεται η δοµή της τουριστικής βιομηχανίας, 

Διαφοροποιείται η τουριστική ζήτηση απ᾿ την τουριστική προσφορά καθώς και από 
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τους µεσάζοντες, Οι συνδετικός γραµµές υποδεικνύουν τις σχέσεις αλληλεξάρτησης 

στην τουριστική αλυσίδα και την ροή τῆς πληροφορίας. ὅτους προμηθευτές 

περιλαμβάνονται τα ξενυδοχειακά καταλύματα, σι αεροπορικές εταιρείες καὶ 
οποιοδήποτε άλλο µέσο μεταφοράς, τα εστιατόρια, τα καταστήματα λιανικής κτλ. Όι 

{ουτ-ορεταῖοτ συγκεντρώνουν τουριστικά προϊόντα κα υπηρεσίς και τα 
3 ανιε «Ἔξεμε εεεἰ ἕεση εως έπεσε σεεεεςέ Ξ κ εελεσεισ-εσε ή αδασεεασεεες δ παραυσιάζσυν στον πελάτη ὡς όνα πακέτο, τα τοβδιωτικό Ἰβαφείᾳ παρέχουν στον 

   κατοναλωτά πληροφορίες, κυρίως σον αφορά τις κρατήσεις σε καταλύματα καὶ 
μεταφορικά µέσα. Τα ἰοῦαὶ Ὠἱςαιουίοι Ὀγδίεπις παρέχουν τήν κύρια σύνδεση 

μεταξύ τῶν ἴσυτ-αροίαίοία καὶ των ταξδιώτκών γραφείών. Ἑτη δεξιά πλευρά του 

Λιαγράµµατος βλέπουμε την «επαγγελματική» σύνδεση µεταξύ προσφοράς και 

ζήτησης, ενώ στην αριστερή απεικονίζονται εκείνοι οι οργανισμοί και φορείς που 

είναι υπεύθυνοι για τον σχεδιασμό, τη διαχείριση και την προώθηση τῶν τουριστικών 

προυρισµών, Ἓννήδως, πρόκεπαι για κυβερνητικούς φορείς σι οποίοι ενρργοὺν για 
λογαριασμό όλων των τουριστικών προμηθευτών, 

      
  

ϱ νε ο ο, τας τες 5. 5 εξ. ασ: «τπτ σε σε. αεεςς «στο Έτ τες, Έθξ τὰ «ιδ σεξε 
ἕκο τε εμας του αμ ΕΕ ἑετενμααεε ερ Ἑην τε παρεμμεμετεη 

μοι. 
ανοσοτοωτς 

Σα Ξς ο ντο (ὥσσνκ εσας, ασ Έκπαα τ 

Σε Ἐμμβέττενς ΕΕ Εξ Ἐν 

Ἑόγνιήνπι νο κετὸνοι πε τολνιστηὸ ϱ κώσαχον 
ΑΕΕ Ἕσπραστας θα ΙΤΈΝΣΑ ΔΕ στο σπε Ἆ μα ο ασ ας ασ πα Ἅ΄ 

Οργανισμού Τ ών ως σε παγκόσμια κλίμακα περισσότερες απ. 
800 εκ. ἀφίξεις ταἡριστών ἀπό διεθνείς προαριαμούς, μὲ τήν πλειοψηφία τοὺς νὰ 

μετακινείται κατά τη διάρκεια της καλοκαιρωής περιόδου. Το 3506 εξ αυτών είχαν ὡς 

προορισμό την Ευρώπη, συμπεριλαμβανομένωῶν τῶν τουριστών που ταξίδευαν 

µεταξύ ευρωπαϊκών χωρών ή προέρχονταν από περιοχές εκτός Ευρώπης. 

Ὁ. τουρισμός ἔχει διαίτερα θετική επίδραση στην ανάπτυξη της ευρωπαϊκής 
οικονοµίας. Είναι όνας απὀ τους ταχύτερα οναπτυσσόµενους κλάδους µε ρυθµό 
ὑνάπτυξης ποὺ ᾠτάνει τά οι α παρουσιάζει η] ανοδική πορεία τὰ εα αεολσυταίς 15 

χρόνια. Εκτιμάται ότι Ἠ βασιςήἡ επαθφηµατική ὁραστηρώτητα, στον τουριστικό 

τοµέα (ξενοδοχεία και ταξιδιωτικά πρακτορεία) αντιστοιχεί στῴ 5-6ὺ6 { που μικτού 

εγχώριου προϊόντος στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αν σε αυτές συνυπολογιστούν και οι 

επηθιρήσεις που οπυλαμβάνονν ”μμεσα οφέλη απ᾿ τον τουρισμύ (όπως εστατύρια, 

μεταφορές κτλ.) το συνολικό ποσοστό ανέρχεται στο 1235. 

    

κ
 

Ἡ 
ο.

 νι 

.
 ἠπ

ή νά μ
α
 

ή ἡί
ς Β αγές, . ἁπῶς στη Μεσόγεια, ϱ τουσισμάς 

ο αοιῶ σα οσο ὦ . 

ομηχανία κ καὶ τον ν μεγαλύτερο εργοδύτη, Ῥογκεκρίµένα, ὃ τουριστικός 

τοµέας στην Ἶν Ἑλλάδα αποτελεί πολύ σηµαντικό κλάδο της οικονοµίας µε δυναμική 

εξέλιξη. όταν άλλοι κλάδοι εμφανίζουν στασιμότητα ή µείώση της δραστηριότητάς 

τους, Σ0 Ὀνμβόλλαν ὑυσιαστικά στη πενικὴ οικο ονομική ονήπτυδ! της Ἰβρᾶς καν τὸ 

  
 



γεωμορφολογία του ηπειρωτικού χώρου και ο νησιῶτικός χαρακτήρας της καθιστούν 

δυσχερείς τις μαζικές μεταφορές, είναι ιδιαίτερα προβληματική η ανάπτυξη του 

δευτερογενή τοµέα, Ἔτσι, η αξιοποίηση τῶν τουριστικών πόρων που διαθύτει ο 

επαρχιακός χώρος έχει αποτελέσει την βάση για την οικονομική και κοινωνική 

ανάπτυξη ενός μεγάλου αριθμού περιφερειακών, κυρίως νησιωτικών καὶ 

παραθαλάσστων περιοχών της χάρας. 

Μεταξύ των θετικών επιπτώσεων του τουρισμού είναι και η συμβολή του στην 

απασχόληση. Ο τουρισμός συμβάλλει στην συγκράτηση. του πληθυσμού στην 

περιφέρεια µε τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας τόσο στις τουριστικός μονᾶῦες, 

όσο και στις λουές παραγωγικές και εμπορικές δραστηριότητες που ὅρουν 

συμπληρωματικά στο τουριστικό κύκλωμα, 

Αν χαρακτηρίσουμε σαν αρχική τουριστική δαπάνη το σύνολο τῶν δαπανών ποὺ 

πραγματοποιεί ο τουρίστας για την αγορά τουριστικών υπηρεσιών στον τόπο τῶν 

διακοπών του, τα χρήµατα της δαπάνης αυτής περνούν στη συνέχεια από πολλά 

χέρια» δημιουργώντας ταυτόχρονα εισόδημα, Έτσι πα παρύὔσημα, αναπτύσσεται 

ἑνα τοπικό δίκτυο μεταφορών για τη διακίνηση τουριστών και υγυδών τουριστικής 

κατανάλωσης, Επίσης, Ἠη τουριστική ανάπτυξη Ἠνεταν αιτία µιας αυξημένης ροῆς 
  

  

        ελπέφ απ οεετἑέαέα{ έ βλ ος ἆ Ξ κεδερέβνέ 
μεταβαβαστί οὐ βλἡρθμν από νι ρε τον ες ρε τι γρ έή ή 

πεΏιν η 
ο ταν 

Τέλος, τα βασικά έργα υποδομής (λιμάνια, αεροδρόμια κτλ.) που κατασκευάζονται 

για την εξυπηρέτηση των τουριστών, χρησιμοποιούνται και απὀ τους κατοίκους της 

περιοχής. Το ίδιο συμβαίνει και µε µία σειρά έργων κοινωνικής υποδοµής που 

στοχεύουν στην ποιοτική αναβάθμιση τῶν προσφεροµένων τουριστικών υπηρεσιών, 

ύπως συνεὔρμακοί χώροι ἡ αθλητικές εγκαταστήσεις, 

26 Χαρακτηριστικά της παγκόσμιας καν ελληνικής τουριστικής 

βιομηχανίας 

2.6.1 Χαρακτηριστικά της παγκόσμιας τουριστικής βιομηχανίας 

συγκεκριµένα χαρακτηριστική: 

5 ολα εν κε στὰ κενές  εετεα εαν μέωο  απεποα λαο νὰ ἁωτις Ρον 
5 ερίςς Ἓέντιε η μεενστεες εξβήκετες τς δες Ἆ Ἑεμεξέβαν, θβαεμη 

Φον 5 1 κλίµατως ται διάθεσης πα τονισμό απὀ απὸ ἔεναως πισκύπτες και ανᾶδ η 

νέων προορισμών. 

5 Ο ταυρισµός αναπτύσσεται ταχύτερα απὀ άλλους οικονομικούς τοµείς. 

9 Πρόκειται για μία «βιομηχανία - ομπρέλλα» που σχετίζεταὶ µε πολλούς 

άλλους τοµείς, ὁπῶς ο αθλητισμός και ο πολιτισμός. Πάνω απὀ 90 

διαφορετικοί τοµείς έχουν προσδιοριστεί ότι εξυπηρετούν τους 
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ταξιδιώτες, Δυτό το στοιχείο εξηγεί και την ετερογένεια αυτής της 

βιομηχανίας. 

Λὑγῳ της ἑτερογένειας τών) τουριστικών προϊόντων, 5 τουρισμό 

πολύ σημαντικό ρόλο στην περιφερειακή ανάπτυξη. 

κ ἃ
 Ξ ο 

5 Ἡ τουριστική προσφορά και ζήτηση διαμορφώνσυν ἕνα παγκόσµισ 

δλε Έα, όπου τόσο Ὦ πα οΗΗἡ οσο Ἐπε Ἡ διονοµή βασίζονται εεΕΗ 

ασλγ.α οσο. 

9 Το τουριστικό προϊόν είναι φθαρτό. Έτσι, ένα δωμάτιο ξενοδοχείου που 

παραμόνει κενό, ἀντιροσωπεύει ένα χαμένο εισί μια. 
ποπα τσ βεν 

φ Το τουριστικό προϊόν είναι σύνθετο φόσα 

βασικών προϊόντων. 

σ ϱ τσουριαµός και τα ταξίδιᾳα ανταροσωπεύουν περίπου το 1190 του 

παγκόσμιου Α.Ε.Π. 

9 Το µεγαλύτερο ποσοστό τῶν επιχειρήσεων που ὁραστηριοποιούνται στον 

τοµέα του τουρισμού είναι μικρού ή μεσαίου µεγόθους, δηλαδή 

απασχολούν απὀ 1 έως ν υπαλλήλους, 

9 ὅα υπάρξουν ἵ δις. διεθνείς αφίξεις το 2010, σύμφωνα µε τις εκτιμήσεις 

τοῦ Ἐν Οργανισμού Τουρισμού. 
αι οτεερτς «ΞἝθεσεςἃ Έξσιας πε Ξξεάσακας «θες 

κηση του εξερχόμενου τουρισμού οπὀ τς σι, καν Ἐν 

  
γ 
σον πρώτα με ενα, μα, 

ή
 

ἱκη
ί 

πθ]
 

δν
 

ος
 

4 ἃ 
σσκεν εκ αρα ελλ ῤκοόνς ροοΏεκ ον αελς ἆςεν. ιο κΩλχ. κενν ασπις αοενλλεθλεκκ ές Φε 

ακκξεα τα τας λε λατ πλτο τς αοροσω πιτας Νε δατα ο ελα ττ κ τὉς πας ααντα τ -] : Γι Αα 

τουρισμού µε προέλευση πνς θα. 

6 Ενίαγμαι τον ενδςσ-πεσις ας 

τοὺς μακριοὐςσπρουρίσμ. -”- 

9 Οιτουρίστες επιλέγουν συντοµότερες και συχνότερες διακοπές 

ο Προτίμηση τῶν ραγδαία αναπτυσσόµενῶων αεροπορικών εταιρειών 

χμμηλού κύστους, ὑπως π Ἑαδνει και ΥΗΠΠΙ1. 

ο Σηνέχιση της τάσης για κρατήσεις της «τελενταίας στιγμής». 

9 ΑνἍημόνι ο ση ἵια αυθεντικός εµπειρίες, γνωριμία µε τη φύση και τον 

λάδας τα βασικά Ἰαρακτηρισπκά τις Ἱουρισπκής 

ν
ο
 ἄἈσεικπςα πεεσετςσστσεΣ Ἓτπελετας εσετεέεν εκεεπεεεέςε ἕττττια Ελα ετες αεεες τες 

ο λ.1 δε ςτεΣ ταν ΕΡΕΙΕΕΕ ΕΕΣ Έλαν ἘΡΒΕἘΕΕ Ἕανεξ Ἑσεμεαβεοτς τν τς 

  

Ἡ ο 9 Ἠρ δ .. 

προϊόν «Ἠλιος ἃ Βάλασσο» καὶ προτιµὀ τις παραλιακές περιοχές καὶ τα 

νησιά. Στην εξυπηρέτηση αυτής της ζήτησης είναι στραμμένο το 
µεγαλύτερο τµήµα της ελληνικής τουριστικής προαφοράς, Αυτό έχει ὡς 

αποτέλεσµα να υφίσταται ο κίνδυνος της εύκολης υποκατάστασης από 

άλλες χώρες που μπορούν να προσφέρουν το ἴδιο προϊόν, 

: 
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4 
ϕ 

ϕ 

Σταδιακά, παρατηρείται μετάβαση απὀ την κυρίαρχη µορφή (Ἠλιος ὅς 

Θάλασσα) σε ζήτηση παραθεριστικού τουρισμού υψηλότερου επιπέδου 

και εναλλακτικών μορφών τουρισμού. 
Γενικότερα, υπάρχει ισχυρός ανταγωνισμός απὀ άλλους προορισμούς της 

Μεσογείου κι και ιπαρατηρείται ενδυνάμωση τα τῶν ανταγωνιστικών χωρών σε 

  

λα κ εταλλεκ ο εεωκτνν. αέπανέώλατ αρ ὁ ἔντνετες σεν Ετα οσελιλες. 3 

.. τιονς Ἁαατ πια σααταττ τουριστικής ἸωττντΏστος ΕτΣΣΣΑ οπαγεσαξ 

ο 
άνιση ανάπτυξη των τουριστικών υποδομών. Ἔτσι, τα περισσότερα 

ἔενοδαγειακά καταλύματα βρίσκονται στην Ἐρήτη, ατα Δωδεκάνησα, 

στα Ἰόνια νησιά, στην Αττική, στη Χαλκιδική και στις Κυκλάδες, 

περιοχές όπου συγκεντρώνεται και το µεγαλύτερο ποσοστό τῶν 

επισκεπτών. Βέβαια, αυτή η ανισοκατανοµή στον χώρο είναι ένα 

φαινόμενο που παρατηρεπαι συ πολλές χώρες και εἶναι αποτέλεσµα 

ὑπαρξης, σε ορισμένες περιοχές, παραγόντων που ευνοούν την 

τουριστική ανάπτυξη (κλιματολογικές συνθήκες, αρχαιολογικοί χώροι, 

Στ σε τι Ἄναες της μποβομή ετλη, Μ
 

ο] ξονοδονοιακά καταλόμωσα εἶναι κορν μβθίβανς καὶ 
ον Ἕ μας απλα σε. Ἑσμαοτ Έθησοντν λεν 

ενδιάµεσης/χαµηλής ποιότητας. Αντίστοιχα, μικρό είναι και το μέγεθος 

τῶν μη-ξενοδοχειακών τουριστικών ἐπιχειρήσεών. 

ληγοψωνιακή διάρθρώση της τουριστικής ὥτησης καὶ κυριαρχία της 

αγοράς απὀ λίγους ἴοιτ-οροταίοτ», Λόγω της εξάρτησης της ελληνικής 

τουριστικής βιομηχανίας από τον μαζικό τουρισμό και τους {ουῖ- 

ορειαίοίς, υπάρχουν συνεχείς και ιδχυρὺς πιέσεις ἵπα χαμηλός τιμός, Ίια 

περισσότερες και καλύτερες υπηρεσίες, Ἱια την παροχή οργανωμένων κατ 

μα οσον η πακέτων διακοπών, Ἰαρακηρισικά, που ) συχνα οδηγούν στο 

Ευ να 

ος
 

φ
ν
 

Προαφαασίσαι ολωδηοὸ τᾶσῃ τε ) αφίξεων. λλοδακών, τουστό η πο 
5 ΑΡΦΊΕΕΣΠ ΣΤΕ τὰ... πα ο νους 

συνεπάγεται την περαιτέρω --- του ελληνικού τουρισμού. Όσον 

ἀφορά στις χώρες προέλευσής, ἑνά σημαντικό ποσόστό τῶν ἐπισκεπτών 

προέρχεται απ᾿ το Ηνωμένο Ἡασίλειο, τη Γερμανία, την Ἱταλία, τη 

Γαλλία, την Ολλανδία και τις Σκανδιναβικές χώρες 

Αυξημένη εποχικότητα. Περίπου το 2056 τῶν Ὁ συνολικών αφίξεων 

τουριστών συγκεντρώνεται τον µήνα Αὐγουστο, Επίσης, οἱ µήνες Ἰοὔνιος, 

Ἰούλιος, Αύγουστος και Σεπτέμβριος, που θεωρούνται µήνες αιχμής, 

συγκεντρώνουν περίπου το 6090 τῶν συνολικών αφίξεων αλλοδαπών 

τροριστώ νι 

Ὁ. τουρισμός επηρεᾶζει αποτελεσματικά τον τοµέα της απασχόλησης 

εφόσον δημιουργεί νέες θέσεις εργασίας τόσο στους κλάδους που 

αυνδέανται άμεσα εξ τον το ση ως σσαο επ σε αυτους πα 

δραστηρωποιούνται στην αντιμέτωπιση της πρόσθετης ζήτησης απ’ τον 

τουρισμό. 
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Τομ. ος ους - Όροι Νείννοτίς ἕοτ Τουσίσαι, Διαθέσιμο στο; 

μταησαι ἴαή ργοί  οσ(κ/ οπίου ΡυβΙἰοαείου «/Ραροείς/ 1998 (οπιρείπο-[π[ο- 

Φοοϊοίγ.ρά{ (τελευταία ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09), 

Βυλα]ίς, Ὁ, (2001). Τουτίσαι {η ἄτοςος; ταίορίς απα]γείς απἀ «ἴνα[ίεπρες, 

(ΩΡΗΙ πιο ἵῃ Τουραπι, Υοἱ, ἃ, ϱ0. 480-480. Διαθέσιμο στο; 
ΠΗρ:/ερυῦς.5ΙΙΤΕΥ.αο πἷς/ορί/ν{οννοσοπίεηί,ορι2ατΠοίε 100 2άοοπίεχεΕίΟυΤΙΗΗ 

(ο Ἡ Πμερυμηνία ο λρω πη μμ. 

  

-- πλάνο: ορ Τορίνο λα οἶοα τς αάορείος τρ ἐἶνο οάνο ξωεσε ελολωεεοανοὰ ωἳ λος Ώροκλς Επ πα να Ἕωνξ ε. Εκανε σθαςς εσεις αμ ΣΙΑΛΑΝΑΣΗΝ. ας Ἰλλλω Ἑ ασ Ἰωτωσὰ, 

ἑουτίδυα ἰπάυςαν, Το ηι απᾶ Ποσρήα(ν Κενεαγοή, Νοἱ. 5, ϱϱ. 103-190, 

Λιαθέσιμσ στο; 

Παρ: /εριῦς.σΤτεγ.8ςις/ορι/νιοννοοπίεηί ορίδατΠο]ες101 1Φςοπίοχεήομπίσπι 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09), 

εΒιυξίποςς Μ/αίσς (2002), ΤΟΤ ἅ ε-Βισίπεςς ἵπ ἄις Τουπίσαι Ὀοςίοτ. Τε 

ΣΗ πρδαη ἐ-Βμδίπρας Λία πΚοί Βὴ κκ Βεοίότ Ἑεροτί πο, 19/οσίοσες 200 

αίο]ι οἱ οτο/ ιμάῖ ε5/ οσἱοσα/ομείαμη/ «σσ ποπίς/Τουτίσπα 2002 ΕράΓ(τελευταία 

3003) ο δι ϱ-Βμείησες ἐη Όχο Τουσίααν Προῖος. Τε 

Πιφορέαη 6-Βιδήιόλς Μαγκεί Η αἰσᾗ, Βεοίοτ Ἑεροιί 199.13 Π/1οἱν 2003. 

Αιαθέσιμα στα; Πρ: ννννν εὈαδίΠεςς- 

Ναίοῃ, ο{ρ/σἑαά{ες/εοσίοις/ἑουτίςπα/ἀοομππεπίς/ Γοιίςπι 2003 Πράξ (πελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης; 2/5/09), 

εΒιςίποςς Ἰλ/αίοῖι (2006). Ι6Τ απιά «-Βασίπεςς ἵπ Πιο Τουτίσαι Γαάσςίαγ. ΙΟΤ 

ἁάορυσῃ από ε-θηδίπεςς ασ νίν {π 2006, Τ16 ΜΗ όΡΕΙΠ ἐ-βιαίπεαν ΜΙαΡΚΕΙ 
- 

Μραϊσῇ, δεσῖοτ 1 Κεροτῖ ο. δ/2006. Διαθέσιμο στο: αι. νννννν. που σίηονς- 

1.1 00068). Ελεκερονεκὲς Υπηροσέες και 

ἠφαρμογές στον Τουρισμό: Ἰσχύουσα Κατάσταση και Προυπτικές, Διαθέσιμο 

στα; 

Πρ: νννν εὈιιςποςςίοτπη. στ/πάεκ ϱΏρ2ορςπποάἱοαάόδπισοάπαμπε Γθβπιβότας 

Ποπ {εαπιον{εννάεσορΠοπόΣραρειά 6θδαπριαρογεἰ (τελευταία ημερομηνία 

προσπέλασης: 3/5/09]. 
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κ 
Ειτοῦφηκ ἘΡ (2008), Το Διαδίκτυο και ο Βενοδοχειακός Κλάδος στην 

Ἑλλάδα. Εηγοῤαμὰ Κανεανοή -- Οπκονομία και 4γορές. Τόμος ΠΠ(1), σελ. 1-34. 

Διαθέσιμο στο: 
Πίέρ://νννννν δείε.οτ/Π]ες/Εοοοἰ/2008/20080129. ΙπίειπείόςΗοίεί ράΐ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09). 

Μαρ: {αρρ. εμτοσία{.6ς ευτορα.ει/ροα]/ραρε/ροτία]/{οιίσπι/ἁβία/ππΒίή. ΤὈίες 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09]. 

ῑαίσετ, Μ., Ἀεπππεν, Π, ὃς Ἀπίνναπίες, Ν, (20041, Εἰεσσαπίς Εμξίπεξα ἴπ {ουτίς 

{Η4. οἳ, Επεσίρομίο Φηκήμες», οἱ. 2. ο. 5, ϱρ. 450-459, 

Λάγος, Δ.( 1998) ο τουρισμός ως παράγοντας προώθησης τῆς περιφερειακής 

Πιέρ: ”- Π0.ποπα, τα οί(κκεμη/” [59/2083/1/ Ίαρος 47 65 1998 ράξ 

(τελευταία ημερομηνία προοπέλασης: 9/5/09]. 

Τοπρί, ο. 2008). Ὀδ4 σε» ΟΡ ΤΗΕ ΙΝΤΗΙΝΝΕΤ ΑΝ ε-ΤΟΙΚΙΦΜ 
αψαταγἁτατες εντ ἐκ έλα ΕΡΕ ο έμι ΕΝ} ἔεσασσας. εεθεξ ο κε Έεειε Εκει ο: 
τοτε ες ἐξ ΤΕΕ ὅτι Επι Φενε εν το ξξτἒε λε, ἕσπεραε Εν πξς Ἑ Ὕδτρτο εβσσττξε, 

Απώροὶ οἷίς θά Ὀπράρα, ΝΕ, ἱήρ:// αἱ ατοῄ]νες- 5 ΞΞΣΞΞΤ. Ἔ ΞΕΞΕΕΡΑ μας πα ο Ἐ ὃν 

ουνετίες. Ε/άοος/00/27/77/67/ΡΏΕΝενν Ἑσοποπιν οἳ Τουτίοπι ρά{ (τελευταία 

ημερομηνία πρασπέλασης: 3/5/0991. 

ΟπάΣ, Ἐ. . Έταπου, Α. ο. Ο,, ῥασσο, 8. . ὅ- Οας1ο, 2.1, (306010). ΕΙοίεπέ 

{εοίγομίς σογνίσσε [ΟΥ Τουρία(ς [η 4οἱίοη (ΒΑ), Διαθέσιμο στο; 

Π{Πρ:/οςήα.σεπια.ος/άοος/ 5 Τ1Αβραρει ΤΕΡ2ΟΟΙ ΡΩΕ (τελευταία ημερομηνία 

προσπέλασης; 3/5/09], 

Ψαπς]ιο, Ὦ, . (20010. οῖεπί Βεοϊγοπίς δετνίεες Του Τουγ]νίν ἵπ Αοἴῑοη 

(Β51Π4). Ἑπτηςς, Ἱναάτιά. Διαθέσιμο στο: 

Π{ρ:/οξία.ςεπ]ῃ.ος/ἆοςς/Ηδάαβαρετ ΤΟ ΚΓΤΗ(Ω001 Ρράς {σελειπαίε 

Ὡμερομηλήα πω προσπέλασῃς: 35Ο} 

ΣΕ.Τ.Ε. (1992), Η θέση του τουρισμού και ή συμβολή του στήν εθνική 

απκοναµία, Διαθέσιμο στο; 
Πήρ:/ η νννν θείο. σε/]]ες/Εσοοἰς/ΗΩΘΕΕΡΗΝΩΘΤΟΥΝΟ2ΟΤΟΥΜΙ ΟΡΜΟΥ ΥΩ0 

ΚΑΙΟΩΟΗΦώὼΟΦΥΜΒΗΟΙ ΗΝῴΟΤΟΥΟΩΘΡΤΗΝΡΦΘΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ράΐς 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/05). 

ΣΕ,Τ.Ε, (195931, Τουρισμός -- δρελίθηις καὶ Πρυῤληματᾶ, Διαθέσιμο στη, 

Μτρ://νννν/ δείο.ο/Π]ες/Εοοκ/ΤΟΕΙΡΜΟΡ ΕΚΡΕΙΙΚΡΕΙΡΥ2ΟΚΑΙΡΟΘΡ 

ΚΟΒΙΗΜΑΤΑ ράξ (τελευταία ημερομηνία προσμλασης κ 
βθποεν κα ςετή, ο δέ ες έεκδος ΕΤΕ ὀαάβευξῃς (9003), ὁερώσήμααὶ ὀρρεδηη αγά 

  

Ππρ://62.1093.39 .36:505ί )κοακοηναἰς ἴππασες/οπαΠρικοβοβοσιοβπαρίγκΙδΕ]Πή 

ρω απιοι2004-2010 Εό192 ρά[ (τελευταία πµεραμηνία προσπέλασης: 

9]. 

Ὃππάμοι Η. ὅς Βἰοοί, Ε, (2004). Εἰοοίτοπίςο «σπππιοτος απ Τουίςι, 

(ςοπιηπιπἰσαίοης οἱ (πε 4ς:Μ, Νοἱ. 4712). Διαθέσιμο στο: 
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Ππιρ://ἀῑείοτεος.Ι{ο ἱ(ραρειςννεΠμποτοβοίηνετε2 ραΐ (τελευταία ημερομηνία 

προσπέλασης: 3/5/09). 

το ΟΕ]. Το ΗΙσΗΙΡΗν -- 2008 ΡάΙΠΟΠ, ΟΝΗΤΟ -ΟΜΤ-- 
ΙΟΗΒΤΟ. Διαθέσιμο στο: Π{{ρ:// νυν ννοτίά-(ουτίσπα.οἵρ/Γαοίβ/ πει Π{πη] 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 9/5/09). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ϱ ου θα 

3.1 Εισαγωγή στον Ηλεκτρονικό Τουρισμό 

Ὁ τουρισμός εἶναι μία βιομηχανία ποὺ βασίζεται στήν πληβαφορία. Δία εἰ τῶν) 

προτέρων αξιολόγηση ενός τουριστικού προϊόντος ἡ µίας τουριστικής υπηρεσίας 

είναι αδύνατη. Όι τουρίστες πρέπει να αφήσσυν το καθημερινό τους περιβάλλον για 

μα εσεαναλώσσόν τὸ προιόν, Ῥ π πε τιμή της νρης ἀποφάσεών, μόνο ἕνα εεβῃ Ἰβῃμεν ντε 
    

3. 
εωσόλιο τε προϊόντος εἶναι οσαβ. διαθέσιμο κ. Σεν Ώασίεται ετε α ἄκα σετοῦ αελ. ος κα σεντ» 

«συλλέγονται µέσω ενός πολοάριθµου ὺ συνόλου καναλιών όπως ο Παγκόσμιος ἱστός, 

  

τα Ενημερωτικά φυλλάδια, αι φίλοι κτλ. Αυτό τα χαρακτηριατικό ταυ τουριστικαύ 

προϊόντος απαιτοί την πληροφύρηση τόσο των καταναλωτών ὁσο και των 

προμηθευτών και συνεπάγεται υψηλό πληροφοριακό κόστος και πληροφοριακές 

ελλείψεις στην αγορά. Επομένως, η τουριστική βιομηχανία επηρεάδεται έντονα και 

μετασχηματίζεται απ᾿ Ὡς νέες Τεχνολογίες Ἠληροφορίας και Επικοινωνιῶν. Ἡ 
επονάσταση αυτή έχει ριζικές επιπτώσεις στον τρόπο διαχείρισης του τουρισμού πε 

το να προσφέρει αποδοτική συνεργασία καθώς καὶ εργαλεία για. την 
ς 

εν ταις ἂθς ὄπεεστι ε.α αγοράς, Σ5 Σ3 πναδας ξξεᾷ Βαοτικά ΕΞΕΕΕ. Έετε . ἕδα ὅημ εδ εεαρες 

ή μή 

αλλαγές και οἱ μετοβολές στις προτάσεις σε ὅτι αφορα τους ταξιδηρτικαώς 

προορισμούς και τα µέσα μεταφοράς δημιουργούν νέες συνθήκες στην αγορά. Τα 

κύσια. χαρακτηριστικά είναι πλέον Ἡ μµαγαλύτερη ευθλξία, Ἡ ἀπαίπηση για 

ποιοτικότερα και λιγότερα μαζικά προϊόντα καθώς και οι ανταγωνιστικές τιµές από 
υμία όλο και µεγαλύτερη ποικιλία παρεχόμενων υπηρεσιών, Σήµερα, οἱ τουρίστες 

εκδηλώνουν μία πιο δυναμική συμπεριφορά και ζητούν περισσότερη και καλύτερη 

πληροφόρηση, ἂν και τα τουριστικά πακέτα ταξιδιών εξακολονθούν να αποτελούν 

τον κανύνα, ο τουρισμός «κάνε το μόνος σου» (ἄο--γσαισοί, Ὁ.Τ. Ἠ.) αυξάνεται όλο 

και περισσύτερο. Ἡ πανόπητα 3 τῶν πελοτάν να εντοπίζουν οἱ  ἴδιοι πληροφορίες καὶ 
4 μις ἡξ ἄλεετὰ ναι έεωα νὰ ογορβζον ση μὲν ΕΕ Ε.Σ 

ο 5 - 

ἔενε Ἕξεα Έξι ααερις ἀ ιοί τε ο. ερ δα, Ἀάδατς      
να. ανταποκριΏςί Ό κλῤδος ο στις νὲςς αωτὲς τ προκλήσεις εΏναι απαραἰτητη Ὢ σνέστοξη εν αθεμε: «πελτε Ἔτεε Ἕοεροοας εεττ εν προ μεε ατα 

τῆς τηλεπικοινωνιακής και τεχνολογικής υποδομής. 

Το Λιαδίκευο παρέχει ένα νέο οικονομικό περφάλλον για τη διεξαγωγή 

επιχειρηματικών διαδικασιών, Το ηλεκτρονικό εμπόριο (ε-σοιππιςιος) είναι ένας 

εξελισσόµενας τοµέας καὶ ολο και περισσότερες τουριστικές οργανώσεις και 

οπαρρήσεις οναπτύσσουν διαδικτυακές υπηρεσίες και πρησιμοποιοῦν τις νέες 

τεχνολογίες. Αυτός ο τρόπος επιχειρηµατικότητας είναι γνωστός ως Πλεκτρονικός 

τουρισμός (6-συΠβηη” 3, Δεν πρόκειται απλώς για ἕνα υπολογιστή ἡ ένα δίκτυο που 
, πα ῤ 

-- 3 κ κε δ 6ωαἁ πλσας τε α- τόνε 
ἀρεταλκιέσρας Ἵδεεδ τσ εεε ὀἐβααα ρα Εθέδες ΣτΗΡΕΕ ΕΣΡ 

εωαωμώζσται σπὀ ολόκληση την τοαριστηςζῇ Βιοπηχανία. Όλοι οἱ παράνοντες γνονται πω τάς Ἔτονος Ἕεοννοτης πορτα τς Ἑππαρωσ τες αν Έρε τε 

  

κ 
πάσι αΕ.3ΦΓς: Σ2ΞΕΣ αι .δ ο. ωβεσεές. εεεξ ἐς 

χρήστες τῶν ΤτΕ προκειµένου να εξασφαλίσουν την Επιβίωση και την 

  

ὄστη βιβλιογραφία αναφέρεται επίσης ὡς "Τουτίσπα ϱ-Ὀαβίπποεε” καὶ "ανοί {θομποίοαν”.  



ανταγωνιστικότητά τους, Ἡ χρήση τῶν ηλεκτρονικών μεθόδων και εφαρμογών για τη 

συλλογή, τον διαμοιρασμό και την προώθηση πληροφοριών και υπηρεσιών σε όλη 

την τουριστική αλυσίδα αξιών, μπορεί να παρέχει ἔνα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

Ο πλεκτρονικός τουρισμός ορίζεται ὣς η χρήση τῶν Τεχνολογιών Πληροφορίας κα 

Επικοινωνιών στην τουριστική βιομηχανία. Αφορά την αγορά και την Ὃλάση 

τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών μέσῳ Πλοκτρονικῶν καναλλών, ὅπως το 

Διαδίκτου. Ἔπον ηλεκτρονικό τουρισμό συμπεριλαμβάνονται όλες οι εφαρμογές 

ἰπιρησί, οχπαποῖ καὶ Διαδικτύου καθώς και ζητήματα στρατηγικής, διαχείρισης καὶ 

έεσης άν έωςς Ἐες δε τιν τν. ες 
ἃἱτ5 ας ποτ. Εξελεν ει απο σας Ἑαραςς 3 στ ΦΕΣΣΡΓΣ: σέαετ. επεσε Ἕσα ερ 

αγ σκι κε πε τε επτερας Ἑλε τες ελα αξξεε βετς δὰν ἐξ ἀωτέφετετε σα Ἔξε 
ὖ ο τε ..: Ῥσττ τες σον ει 

| Ν η, 

. 

1   

συνολικά Φάσμα τον Ἠλεκτρονηςῶν εργαλείου τα οποία δηκολνουν την 

λειτουργική και στρατηγική διαχείριση οργανισμών και επιχειρήσεων, µε το να τους 

παρέχουν τή δυνατότητα να διαχειρίζονται πληροφορίες, λαπαυργίες καὶ διοδικἁσίες 

καθώς επίσης καὶ να επικοθωνούν µε τοὺς συνεργάτες τοὺς για την επίτευόη των 

στόχων τους. 

Το Απαζίκτυς οὔηγεί τόσο σε νέους τρύπους ανταπόκρισης στη μεταβαλλόμενη 

κατἀναλωτική συμπεριφορά. όσο και στην επαναστατικοποίήση ολόκληρης της 

τουριστικής αλυσίδας σδιών. Ἰ Με ὃ τη χρήση τῶν ΤΠΕ, στον τουρισμό αυξάνεται η 

εεεοοεμεώσν πάν έεξΣ 
. ο 

ἀ2εξε Έλαια εεάταοτεεεςενσεεν λα λες 
δις μασ ματ τλτα Ἀλοα ΕΡΟΣΡΗΕ Ξτις εβεετεμμ ΜΑ τΕΡΙΣΣς μας     

συνκεκρμιένων διαδικασον, πας για --- α αὐτόματο οπροξ-ίῃ τον πελατών 

στα ξενοδοχεία ή τῶν επιβατών στα αεροπλάνα. Ἐπίσης, τα δεδοµένα που αφορούν 

τοὺς πελάτες και τις πωλήσεις χρησιμοποιούνται για να υποστηρίξουν το μάρκετινγκ, 

π.χ. εξόρυξη δεδοµένων για την πρόβλεψη και τη διαχείριση της παραγωγής. Μάπορεί 

να υποστηριχθεί ένας γραμµικός συνδυασμός μεταξύ προϊόντων και υπηρεσιών για 

να δημιουργηθούν πλουσιότερες δέσµες προϊόντων, όπως για παράδειγµα καλύτερη 

ποιότητα υπηρεσιών γιά τον καταναλωτή μέσ της σύνθεσης καητών υπηρεσιών µε 

τον Ιστό ώστε να παρέχονται συμβουλός στους τουρίστες κατά τη ὁτάρκεια του 

ταξιδιού τους, Κατά συνέπεια, δεν αλλάζουν µόνο οἱ διαδικασίες αλλά μπορούν να 
ο. ΄ 

{ 

σΈλεσο Σ εεάς σε ρε απ ο ΕΡΕΕΜΠΕ 135. 49 δε: Έξι σεν σας λ ἔτι .ά 

«βρε ηξες τούν τει ας φηρεσίες, επεκτείνοντας εξ. αὐτὸ τον ερώς ει τε βέκερεε τον 
     

  

επιλογών για τη διαµόρωῳση τῶν προϊόντων καὶ την προσαρμογή τους στις εἰδικὲς 

ανάγκες/προτιµήσεις του πελάτη. 

Τα χαρακτηριστικά που πρέπει να έχουν οι εφαρμογές ΤΕ είναι: 

» Να υποστηρίζουν ετερογενείς μορφές δεδοµένων και επιχειρηματικές 

λειτουργίες καθώς και πηγές κατανεµηµένων δεδοµένων εφόσον πρέπει 

να λαμβάνουν υπόψη τους, διαφορετικούς τύπους συστημύτων και τις 

λενουργικές τους διαφορές. 
Σ Μα είναι εξελισσόµενες και ανοικτές ὅσον αφορά τις γεωγραφικός καὶ 

3 Εκ λκκή στα πειετξεέεε-- Έλεν τη Εσιεσέσσεσς Ξ ΕΣ ελ ες γρ έεεε 1 αεειςςστλετξξ ενα Ἡρ έλα εν ραὰ δαν 

αρεσε Έσρος Ἑθαλδες  Ἔρεηρη ωρμκ τε τδς Ἕλλλλλας νδ βθεερεςἙΕ ΣΕ 1. Ἓραρει το 

  

3 Όπως αναφέρθηκε και παροπάνω (υποκεφάλαιο 2.3] ο σύγχρονος τουρίστας είναι λιγότερο πιστός 

και τείνει να κάνει περισσότερες αλλά μικρότερης διάρκειας διακοπές, μειώθηκε ο χρόνος μεταξύ 

της Ἰήψης απόφασης Ἐαετης κατανάλωσης κτλ.  



επιχειρηματικές διαδικασίες αλλά και όλα τα στάδια ταξιδιού ενός 

τουρίστα. 

Ἄ Να εππρέπουν την πλήρη αυτονομία ὅλῶν τον παραγόντων που 
συμμετέχουν αλλά να ενισχύσουν και τη συνεργατική συμπεριφορά 

παρέχοντας εξελιγμένα θργαλοίο στους προμηθεντός, 

  

. Να ενσωματώνουν την 

πολρκαναληοή πρόσβαση σης στις Ἀπηρεσίες, οἱ οποῖες Ώα παρέχονται απ΄ 

όλους τους διαφορετικούς παράγοντες της αγοράς. 

Να υποστηρίζουν διεπιφάνειες χρηστών και τοχναλαγίες εξατοµίκδυσής, 

λαμβάνοντας υπόψη τη συμπεριφορά και τις προτιμήσεις του χρήστη 
καθώς και τις συναισθηματικές του πτυχές. 

ν
 

3.1.1 Ἐπονασναμυρφώνετοι η αλυσίδα σξμῶν του κλάδου 

Ἡ χρήση των ΤΠΕ επηρέασε καὶ επαναδιαµόρφῶσε την αλυσίδα αξιών του 

τουριστικού κλάδου. Το Διαδίκτυο έχει πλέον καταστεί το νέο µέσο για συναλλαγές 

που µέχρι πρόσφατα Ὀπεδάγονταν διαφορετικά, ἔχει εππρέψει την άμεση επαφή 

ανάµεσα σε πελάτες και προμηθευτές, έχει επηρέασει άµεσα το ρόλο παραδοσιακών 

παραγόντων της αγοράς κα ὄχει ενισχύσει το ρύλο νέων μεσαζύντων που 

Βραστηριοβοιούνσαι µέσω Διοζηητής 

Από τη χρήση τῶν ΤΠΕ επηρεάζονται όλοι οι παράγοντες τῆς τουριστικής αγοράς: 

» Οι τουρίστες διαδραματίζουν έναν πιο ενεργό ρόλο στον καθορισμό τῶν 

υπηρεσιών που δα απρησιμοποιήσουν, πια. μέσω της χρήσης των 
ιστοσελίδων δημοπρασιών που προωθούν τουριστικά προϊόντα. 

Ἐπιπλέον, περισσότεροι παράγοντες της αγοράς χειρίζονται τις ανάγκες 

Ἐν ΞΕΙΡΕΣΕΕ εεσέν, 

 Ὁι ταξιδιωτικοί πράκτορες ἔχουν πλεον μακωώτεαη επιωροή στα κανάλια. 

διανομής και δίνουν περισσότερη έµφαση στην ανάπτυξη πιο σύνθετων 

πραϊόντων καὶ στην παροχή υπηρεσιών συμβούλκη.. 

΄ Οι ταξιδιωτικοί δικτυακοί τόποι ενισχύονται και βελτιώνονται, 

παρέχοντας νέες λειτουργίες και τεχνολογίες και εστιάζουν σε ευφυή 

συστήµατα που προσφέρουν εξατομικευµένα εργαλεία στους χρήστες. 

Ὁι οργανισμοί διαχείρισης προορισμών [βρήπαβση Ἰήβπαβεπποπή 
σπα σεν. 

ὉὈτραπισα ποπ - ὈΜΟ) αναπτύσσσουν Βοντέλα συνεργασίας ανάμεσα 

Ἠά
 

        

στους προορισμούς, 
κ εντ σώμεωσε ρε ελ Ἀ ος τορισταςοί προµηβε θυτὸς ημόῥφόἡ ατομα ὅλο εν 

περισαύτερες συνεργασίες και αι Ἐπωστπαί ουν τις ἄμεσες ορ ηε πωλήσεις, 

αυξάνοντας έτσι τον ανταγωνισμό και την διαφοροποίηση των τιμών. 

Επίσης, επαναπροαδιορίζσυν διαδικασίες ὅπως το ηλεκτρονικό εισιτήριο 

ήτο αὐτοματοπούμένο οξιοοἷ-έα, 
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Ἐικόνα 2.3 Το διαδικτυακό τουριστικό κύκλωμα. 

  

Οοη5πηθί     
  

      Ὀ αν 

ΡΙ4ΠΠΘΙΞ ἅς 

Αάπίαι αγ οι αϊο πιθοίαποξ 

  

    
  

ο ἠλεκτρονικὸς ταὐρίαμός έχει γίνει ἐφικτός λάγῶ τῆς εξἀπλωσῆς τῶν ΤΠΕ και του 

Διαδικτύου που ἔχουν αλλάξει τον τρόπο πώλησης τῶν τουριστικών προϊόντων 

ο και τν της διάχυσης της πληροφορίας. Ὀλσένα και περισσύτεροι καταναλωτές 
έμ.α. 

  

    πες Ἑ ἄναρητηση τουρκ πλήηβοφοριών, την 
3 την 

ας ΕΕΣ) Εν } ακαν Ας αρ. Ε Εστα. τ. 
Ελένλεα. εσας οἱηση ασε ερ «3 λα. αγορα σαωανεσεετσα ώνλε σεωεν λένε Κεν εκει ἄνασηλέενς. 

βατ» ασ τοςκαν ΣΑΣΑ) Ρττ ορᾶ Ἑπαταταιλα Ἑτλσκα ν΄ ενα αν αστσε σας ααεντῃ  Όα ΗΕ, 

Γύ αυτό το λόγο, στο παρόν υποκεφάλαιο, θα παρουσιαστούν κάποια στατιστικά 

στοιχεία για την εξάπλαιση του Διαδικτύου και την πηλεκτρονική τουριστική αγορά. 

3.2.1 Ὦ δυναμική του Διαδικτύου 

Όπως φαίνεται και στο Γράφημα 2.1, η δυείσόνση του Αιαθικτύσυ είναι Ἰὔπαίτερα 
πες ἕ κα φεωσ. ορ 
αυξημένη στη Βόρεια Αμερική, την Αυστραλία και την Ἠυρώπη με τα α αντίστοιχα 

ποσοστά να εἶναι 78.896 60 49ο και 48.900’, 

  

4 στην Ευρωπαϊκή Ἔνωση των 27, το ποσοστό ανεβαίνει στο 6ο σος πίεταςι Ἰλοηά Θίαΐς, 

ΠήΜρ: νου ἀπετηενοπάξίαίς σοπι/μίαἰςθ Πλ), 

 



  

Γράφημα 3.1 Ἡ χρήση του Διαδικτύου σε παγκόσμιο επίπεδο το 2005 
{ ΐ 1      

έοσει Απποτίοαι τα δνο 

Ὀσεφθαίς 
Ακαξτάγαθζο 

Έμεοβρες 

ἕ απ Ἀειεεέσα ὁ 
{δσβεθέι 

ΒΙοαῑς Έα 

Αθία 

Αἰτέοα | Γ   Ψψέθελεὶ, Αμβ.   
6 ἀθσο 3θές ἄθης αθόα δθάς η θά Βάνα Θέρνα 

Ρεςβέσαἑίθο εαξς 

Πηγή: 1ηΐογμος Ἰον]ά δεαΐς, Περ ντ ἀπέοτης ννοτ]άκίαίς οσα θίαίς η. 

Ειδικά ο το ους. η ́ ωάπτυέη ς αυτή ήταν η 1. μεγαλύτερη της Ἐ λανταίας, ορασσίας, 

σύμφωνα µε την όρευνα του Παρατηρητηρίου για την Κοινωνία της Πληροφορίας, 

Έτσι, το 30 496 τῶν ελληνικών νοικοκυριών έχει πλέον πρόσβαση στο Διαδίκτυο, µε 

τὸ πυσυστό ὀυείσύνσης στον πληθυσμό να διαμορφώνεται στο 28.83) (Γράφημα 5.2]. 

Ἡ αύξηση σε σχέση µε το 2007 είναι εντοπωσιακή, δεδομένου ὅτι τα αντίστοιχα 

ποσοστά ήταν 30.230 (νοικοκυριά) και 28,4 (πληθυσμός) και φόρνει την Ἑλλάδα λίγο 

. . ατα 1 τὰ ὶ .. ͵ 
πιο κοντά στους µέπους όρους της Ἐ.Ε., ὅπου το 60 του πῤηθοσμοῦ ἔχει 

πωῤσβασα στα Ἀυαδιοτος. ες πες αλ κ.. 

Γράφημα 4.2 Ποσοστό νοικοκυριών µε πρόσβαση στο Διαδίκτυο. 

  36 

ο6   

ο) -- 

  

40   

  

  30 σπορ - 

ο -   

  

16         

24005 20ος 200 2008 

  

--Φ--ΕΕΖΤ --ὃ--ΕΕΙΞ-ᾱ--- Ελλάδα 
  

Πηγή; Παρατηρητήριο για τὴν Κοινωνία της Τληροφορῖας, 14/05, 
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Το 6496 των Ἑλλήνων χρηστών δηλώνει ότι αξιοποιεί το Διαδίκτυο και για 

«προχῶρηµένεο υπηρεσίας, όπως τηλεφωνικές κλήσεις καὶ βιντεοκλήσεις, επίσκεψη 

ΙστολοΥ ών, συζητήσεις σε ἴσα, διεξυγωγή συνολλγών µε δημόσιες υπηρεσίες κτλ, 

Ωστόσο, ο τοµέας στον οποίο παρατηρείται να υπάρχει σηµαντική υστέρηση σ5 

σχέση µε την υπόλοιπη Ἐυρώπη, είναι αυτός τῶν ηλεκτρονικών αγορών, Το ποσοσ στό 
, 

Ἓεσι ε εν έν ΕΦ Ξ αν εξ ΕΕ καν Εναν ἔθηξέικοεξ ές ετὰ Ξ β 

  

3 σάλας { αν μμ εετα νο ο 9 

που αγόρασαν ἡ παρήγγεθαν αγαθά ἡ υπηρεσίες ἄνερχεται στο : θά τω 
νε ΙΤ ΡΗΤ ΡΕ ΗΝ ΕΤ .Ἡ μερες ενἝμκΕ ὃ τν 

πληθυσμού, ὅταν στον Ἐ Ἐ το ανήστοιχο να οώμερο εἶναι 2350 {Εμεόνα ἡ δλ. 
πε Ἔ 

λε τς. 

  

Εικόνα ὰ.2 Το ποσοστό του ελληνικού πληθυσμού που πραγματοποιεί ηλεκτρονικές αγορές 

το 64, του πληθὀσμού ολοπονεί 
ἠλεκιρονηκές αγορές: 

ἄν αιθμ που (όρο ρήῃ εν υγβάή ή ὑήρερίες 
κα διμή ρήση ῥω ΑιαζΑΙύἡ ον λε ομήνα 

  

  

  

ος πῶν  Ι  08 

Πηγή: Ἡμερησία 3/4/09, Πρ://νηνν Ἱπιογίδία. οπ/αΓάο]ο αερ οθά  1231 θΦεπσιάς 2δίαρς 94ο διρυδιάς 101 1169ή, 

3.3.2 Ἡ ἡλεκτρονική τουριστική αγορά 

Οι τάσεις στην διεθνή και ευρωπαϊκή αγορά δείχνουν συνεχείς αυξήσεις τῶν 

διαδικτυακών αγορών αναφορικά µε τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες (ἸἩνακας 

38, Γράφημα 3,3], Ειδικά οἱ περοπορικές εταιρείες, ὀντας πρωτοπόροι στον 

ηλεκτρονικό τουρισμό, συγκεντρώνουν πάνω απ᾿ το 5056 της οπΊπς τουριστικής 

αγοράς, Το Ἰβγονός, αυτό δικαιολογείται καὶ από . την ανάπτυξη τῶν Ίονν-οσδί 

      

ερόαορι :  ἕ Ἡς εΈπεν 
τ, ρε εξ ἄν ἡὰ Ἑαθτσίεά ἐδεεά εως Σεξ Ἡν ες οξέως ας εεωσές τὰ ἀεεςἑεναὰ αλά Ἔπορμα α δος νἳ..         

τα Εισιτήρια τους μόνο μέσο Διαδικτήσο από τς δικές τους Ἰστωσελίδες και 

πουλώντας τα φθηνότερα. Ἡ διαδικτυακή παρουσία τους γρήγορα υιοθετήθηκε και 

ἀπό άλλες εταφείες, µε αποτέλεσµα νά αυξηθούν ραγδαία οι οὐ πο πωλήσεις 

αεροπορικών εισιτηρίων. Μετά τις αεροπορικές εταιρείες ακολουθούν τα δε οδοχεία 

που ολοένα και περισσότερο προβάλλουν και πωλούν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 

τους απευθείας στοὺς καταναλωτές χῶρίς να χρησιμοποιούν τους µεσάζοντες,  



Πνακας 6.2 Διαδικτυακές Πωλήσεις στην Ευρωπαϊκή Τουριστική Αγορά ανά κατηγορία 

τουριστικού προϊόντος -- υπηρεσίας. 

Τεραάς ἐπ ογθγαῖ οπῇΐαθ (τανθῖ πιβ[ήκοί αἶχο - Έπτομο 18 - 1007 υήι μτο]θεῖσης ία 2009 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

    

Βιπορε. ο Μαλει Ἰπλετηςί σας ἠμειι -- σος Ἱμοηοὶ οαίες ος. 

Ύεαι ρὐΐοη Β)) ο (θήῑος Ε) ο ἀπ δὂ ο πισήκο σ σον ἠπστεασε ού 

9 πὐ 2 190 ΝΑ. ) 

Ἴ99. 20 8 Ὅ Ο4 Ω57ος 

πμ ιν 

2001 28 Ἡ πο 1Λ9ς 99ο 

μῶ 3 8 ο ΑΝ ο τος | 
αρ ο. πω σταρ τα 

ή ΑΔ . 

«3 42. σος 11φὸς 

9006 Ὢ  - 39,7 οπ 31: 

πω «8 4 νι ο ο”. 

ος ο. αγ σος 1αδο0 σσ βς ςυυυυν 

Ώρ0ο  ᾖ6 το Γῇ9. λ4 ο 1990 
[ ! 

Πηγή: Ματουβεεπ, 2008. 

  

ο 3 ὰ άριες δεθραυσηοαοόσα απερλ αἈεθεκενκε εταλασε ολλελεω εστι. πενκεκεεττκκσὀε επλεενεῤε, Ἔ βεορσθα 
εν μμ καθως ἁ πονλντὸς ατστς ο τα κανκ τί Ἑπστε σα τισ τε, 

Τὴ9 ΕµΠΟΡΘαΠ οπ/Ηπο ({άνεί πιαήκοί 

«ὃν Ίγρε οἳ σετνίος (ΕΟΒ 49.4 Ρπ., 4007] 

8 μή, 

Τπαί 4.04 
76 2τ    

   

Ρθοκάρςς 
14806 

ΑΙ 

56600 

Ηοίείς ... 
11,106     

6ουτος: Οβή Η, Ματουεσοπ. οσπή19 ἴοτ Βασ οηδί οπά Τουπίστη Βοςθδιοίι, γη οΗἀκλτοπάς, 28 ὁ5π. 2008. 

ἡ, Μβσπαδεη, 008, πο]
 

μσσ
 

    

ψ } 

Επίσης, στὸ Γράφημα 3.4 παρατηρούμε ότι επφεβαιώνεται η τάση πού αναφόραμε 

στο προηγούμενο καφάλαιο, ότι οι σύγχρονοι ταξιδιώτες αρχίζουν σταδιακά να 

ἄτα 5 ὄφᾶ Ἔτει ές ο πα ν . ἑσαίαςς ἀ τν τε 1 ἑνετεή έτος ἐ 

8: αλ γουΝ αν ο προσώπυποημέν τε. εὐρρασε κας ο ξανάτα ο; ο Σέν ἐφονν εξ με ο. τ δές μ 

ὙοητερίὉ Ἐπι. Όγι. τα Ετος ή τις ικὰ τοηραστική, πακέτα πο ΤΩΟΕΡΕΡΟΩΝ Θα 

ταξιδιωτικοί πράκτορες. 

  

 



Εράφηµα 3.4 Προτιμήσεις των Ἑυρώπαίῶν πολιτών για τουριστικά πακέτα 

Εκρθσίδᾶ ἄθνεοιόριθηέ ὁ 116 ὀγάνδί Μαθηκδξ (1 η ἡήσομ εήρθὴ 

  

450   

  400 

388   

300   
οιζαη]εθᾶ 

  388     

  

β]οανήσε 

  
1876 1950 1960 2000 291δο 

Θουτσα: Όώπ θδἴπιαίς ῦο5θά ο Ἐ τή 2002 απά ΤΟ 

Πηγή: εὐηξίπεςε ἵστηπι, Ομάδα εργασίας 11. 2006, 

3,3 Πλεονεκτήματα ηλεκτρονικού τουρισμού 

Ἡ οξιοπτ ποίηση ᾿ που ν Τεχνολογιών πληροφορικής κ και ν Ἐπικονιυνιών στον τ ν τομέα τ του 

τουρισμού, Από τα ι. πλεονεκτήματα συτά σοφού! ῶον. ο) παράγοντες της 

ξας η εατηής ελ Φμεεξεέεν- εοὐῤισσηξ ιβ δες 
-θ. ασάλ ῥθέτρς ος ολφοίδας, τάς επφεήσεις, εώτονολώτές επι :χ. τ1 124: 3935 

  

τουριστικοί προσ {Τα σημαντικότερα απὸ λντά, εἶναι τα, ΕΡΙ σι 

Γιᾳ τους πελάτες / καταναλωτές 

Ἐύκολη και γρήγορη πρόσβαση σε τουριστικἁ προϊόντα και υπηρεσίες. 

Πλέον, ὁ πἐλάτης -- ταξιδιώτῆς µπορεί να έχει πρὀσβασή σὲ µία πληθώρα 

πλη προφοριών πια οποιοδήποτε προϊόν. ἥ υπηρεσία τοῦ ενδιαφέρει πωρίς 

κος σπα ως αἷ, κο μκκος α ς πο... καθ ἆλ Ὁ ο ἆς σκατά ...- 
προτος,  ποκῦ εὔκοσλα 26 ὃρ το ἐπ καν Όσῃ τῇ διάρκεια του έτους και 

ορ 2 9 ο 

απὀ οπουδήποτε κιν αν Ῥρίσνρναν Κάνοντας χρήση του Διαδυκτύου δεν 

έσε κόπαις τοξµεστικό πράκτορα να να 

    

ο μα τετ τής ται ανα
 

ΕΞ 

πληροφορίες πα Ὠμές, αξιοθέατα, προσφορές, δενοδοχρία κπλ. αλλά μπορεί. 

να τις συλλόξει μόνος του. 

9 Παροχή καλύτερων και περισσότέρών απἰλογών στοὺς ταξιδιώτες, καθώς 

είναι εφικτή η επιλογή ανάµεσα σε µεγάλο αριθµό προμηθευτών και 

προϊόντων/υπηρεσιών. Όι πληροφορίες που παίρνουν οι τουρίστες απ’ το 

Διαδίκτυο είναι καλύτερες εφόσον μπορούν να επισκεφτούν πολλούς 

δικτυακούς τόπους, σχηµαήζοντας µε αυτό τον ερύπυ μία πιο ολοκληρωμένη 

άποψη. Ἐπίσης, η ενηµέρωση είναι πιο ολοκληρωμένη δτότι παρουσίαση 
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τῶν πληροφοριών γίνεται µε διάφορα µέσα, όπως κείµενο, φῶτογραφίες και 

βίντεο και συνοδεύεται απὀ παρεµφερείς πληροφορίες, όπως η πρὀγνῶση του 

καιρού, τα µέσα μαζικής μεταφοράς κτλ. 

Δυνατότητα αναζήτησης σχετικών και λεπτομερών πληροφοριών για 

προϊόντα και υπηρεσίες άμεσα (μέσα σε λάΐα δευτερόλεπτα) και ὄχι σε Πμέρες 
εάα τεελέε κα { εν μα ζ 

 3δα ε 3 ο 

ἢ αμ σερ τοι Ἐσαρτε 3 ασ” ἐξ. εδ λωμ
 τν τ 18 νετ εείσε ελεος τενναλαης κε, τε. 

  

19
 

5 

μτωσξλεσμα οι κου απὀκρασος στα { Ἀντοιέντοσεωσειόλι ο αὖ Ἀμένες μες αποτέλεσµα οἱ χρόνοι απώξρισης Ἕπεσαεηενς 

πελατών να έχουν μειωθεί αισθητά. 

Δυνατότητα λήψης εξειδικευμένων υπηρεσιών και ἅπμιοι 

ἀπροσωπικού πακέτου διακοπών» ανάλογα µε τον τρύπο ὁσής, τις 

προτιμήσεις και τις απόψεις του πελάτη. Συνήθως, οι ταξιδιωτικοί πράκτορες 

και τα ταξιδιωτικά γραφεία προβάλλουν αυγκεκριµένους προορισμούς και 

Επλέγσυν συγκεκριµένα μέσα μεταφοράς ἡ ἑενοδοχεία κατρυθύνοντας ἔτοι 

τον πελάτη σε συγκεκριµένα προϊόντα και υπηρεσίες, επηρεάζοντας την 

τελική του απόφαση, Πλέον όµως, ο τουρίστας έχει τη δυνατότητα να επιλέξει 

μόνος Έκπας ἝσατΣ προαρισμό, Θα μέσο μεταφοράς Ξλεὲς σάς ζεστές ὄτρο πια Ες εν ἓλ, ιο. λα πιστα, λα δν ιβ νἙμΕ ΣΕ ΣΣ Ἐν 

ή οατέλημς 

ὧ
 

Μείώση του χάσµατος μεταξύ της προσδοκόµενης υπηρεσίας και της 

υπηρεσίας παὺ τελικά λαμβάνεται εξαιτίας τῶν πεβισαάτερών πληραφαριών 

καιτης εικονικής εμπειρίας πρ την κατανόλώση. 

Ἐυκολία στη χρήση. Δόγω της ευρείας εξάπλωσης και διείσδυσης του 

Διαδικτύου, η πρόσβαση σε αυτό το µέσο είναι εφικτή για ένα µεγάλο 

ποσοστό καταναλώτώνν, οι οποῖοι ξέρουν να το χρησιμοποιούν μὲ ευκολία. 

Δυνατότητα αλληλεπίδρασης µε ἄλλους πελάτες σε πηλεκτρονικὲς κοινότητες 

και ανταλλαγής ιδεών ἡ σύγκρισης ὁμπειριών. Όι σύγχρονοι τουρίστες 
Ἀεετεεσες Ξτεεπέσρετες ετεὰ ες στ. 

Πσιμοπεμοών εαννα Έεει ΣεΕΕΕΕΕΡΕ εεντε Ἕρει τε Ύτεε ε Χ ας 
ἕωα πρωτ μπες ἠρσεανς 

σκας ὃν Ετ 
ὃν εξ Τ εμείς {ξ ἘλααΕ. 3. 

  

ἠθ,
 

μ
μ
,
 

π ετλὰ για να Ἅναυν καὶ οἱ ἴδιοι παραγῶνοί τολριστηεᾷ πο το ποτε ανν προ Ἕκλιρς ΑΕΙΕΤΕΞΕ σετ Ἔπλτε 

πληροφοριών, να παρέχουν ταξιδιωτικές συμβουλές και να μοιραστούν µε 

άλλους ταξιδιῶτικές ἐμπειρίες. Ἔτσι για παράδεεµα, στο [όμπ του 

διαδικτυακού ταξιδιωτικού οδηγού Ἰοποίν Ῥίασοι, εκατομμύρια επισκέπτες 

μοιράζονται τις εµπειρίες τους από διάφορους τουριστικούς προορισμούς. 

  

Επέκταση της θέσης µιας τουριστικής επιχείρησης σε εθνικές και διεθνείς 

αγορές καθώς µπορεί µε ελάχιστο κεφάλαιο να βρει εύκολα και γρήγορα 

περισσύτερους πελάτες, καλύπερους προμηθεντὲς και κατόλληλους 

επιχειρηματικούς εταίρους. 

Όλοι σι ἄμεσσι τουριστικοί Γπρομηθευτός μπορούν πλέον µέσω τοῦ Διαδικτύου 
κ. 

    

δε ος σι εν. μετ 

  

νε αρ, σαν Ἡ Ἐρερεμτς Ἑξε τει Ἐν τα Ἔτ 
3 3. ἀ λερρετιωπωήγωση και τον ομάνιοα κῶπραωιν μοσόζ ομτα 

ΑΣ ΤΕΟΝΕΕΕΟΟΕΣΊΤΤ παν την πε πες ἐ τοττ ποπακα πα Ἕρπος Έτ ος Ἑ ο 

Ενίσχυση και υποστήριξη των μικρομεσαίων επιχειρήσεων µε στόχο να 

μ5᾽ ες .Εν γάλες ΕΤΟΥΕΙ αρήσεις, (η μµικραµεσαίες επιχειρήσεις 

Ῥηµίσουν και να προωθήσουν τα προϊόντα τους άµοσα, 
μειώσσιν τα χάσμα 

μπορούν πλέον να δια 
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γρήγορα και µε χάµηλο κόστος σε παγκόσμιο επίπεδο, χωρίς να εξαρτώνται 

από τρίτες επιχειρήσεις ή {ουτ-ορεταίοῖς. 

Σηνεχὴς βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών, Ἡ συνεχής ἀνώπτυξη τῆς 

τεχνολογίας συνεπάγεται την ανάπτυξη καὶ την βελτίωση των υπηρεσιών που 

προσφέρουν σι τουριστικές επιχειρήσεις. 
μα 

δή
 

  

  

5 Εαώτει Ῥρή κ κά πἝνσηση τ τν εξ πν ών τῶν τει ἡπών, ον ασε ἃ «την ΕΕ, 

Σμίκρυνση ή σώμα τον α δρης πε βλοψν της προμηθευτικής αλυσίδας, 

δ Μεσα ΑΡΑ δὲ δρώνου Ἡ εδ κεφολαίση και στη Δ4ΗΠ τον 

  

προϊόντων κα τῶν υπηρεσιών, 

9 Απλοποίηση και αυτοματοποίηση των επιχειρηματικών διαδικασιών που 

συνεπάγεται χαμηλότερο κόστος και µείώση της γραφειοκρατίας, 

9. Θεμελιώνεται µία καλύτερη και πίο σταθερή σχέση µε ους πελάτες. λόγω 

της παγκόσμιας προαβάσιµοτητας στις υπηρεσίας µιας Επιχείρησης και 

οποιαδήποτε στιγµή, οι πελάτες αναπτύσσουν ἐμπιστοσύνη Ύια την 

ΕπΟΩΙρΗσΗ. 

9 Ἠελτιώνεται η εικόνα της επιχείρησης. Όι επιχειρήσεις που δεν έχουν ἡ 

αποτυγχάνουν να δημιουργήσουν ἔναν υπο λοσμσνώ καὶ εὔχρηστο 
   

μα) ρε ΕΕΕΕΕ 

  

ὃν 
τή 

μη σύνχρονης και εκτός εποχής επιχειρηματικής ς δραστηριότητας, 

    Για τους τοὐριστααὺς πρασρισμσής 

9 Μειώνεται η εξάρτηση τῶν τουριστικών προορισμών απὀ τους ταξιδιωτικούς 

πράκτορες, εφόσον μπορούν πλέον να προβάλλονται µέσω του Διαδικτύου σε 

ὕτεθνείς αγορές, 

«Ανακακνκοντρν | και δημιουργούνται γέοι τουριστικοί προορισμοί γεγονός Φ 

4 το λα ενα σοτετ εως ες. -- ελαθέξει ως ο 5 5 εκ ρένες ο οσος ο 
1 εμέμρέσεε ἓ τε τε ΕΤΕΕΝΕΕΤΕΕ ενα ταδε 5 Σετ έενς ΕΤΗ ΤΕΕΕΕΡΈΕΕΕΕΗΕΣΕ ΕσεΕ ὲξὲ ΕΕἘΕΕΕΣ 

: 

δν
 

Μι νι ενα Ἑαενλες Ἑἳ ἑμ ΕΕ ΡΗ Ῥ πο ο ΤΤΞ 

ΤΕΝ ΈΕχέώσεεν εεεέντο στῶλιεν « ἄλξης σετ κΏπτερο 5 σεοωκτό λαο κνσης τολνρεσσώῃ. 

Έρχονται σε επαφή µε νέους πελάτες καὶ θεμελιώνουν σχέσεις εμπιστοσύνης 

µε τους τουρίστες, 

5 Μειώνει τὸ κόστος προβολής κοι διαφήμισης, 

ο. Οι εφαρμογές ΤΠΕ συνεισφέρουν στην παροχή καλύτερων υπηρεσιών και 

την καλύτερη εξυπηρέτηση τῶν τουριστών καθόλη τη διάρκεια παραμονής 

τοὺς στον προορισμό, π.χ. µε τη βοήθεια των υπηρεσιών κινητής τεχνολογίας. 

3.4 Μειονεκτήματα και περιοριστικοί παράγοντες 

Πέρα απὀ τα πλεονεκτήματα ὁμῶς, υπάρχουν καὶ Κάποιοι περιοριατικοί παράγοντε 

που εμποδίζουν την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού τουρισμού, οἱ οποίοι 

παρουσιάζονται αναλυτικά στη συνέχεια.  



Γι. τοὺς πελάτες / καταναλωτές 

Ἑλλειψη ασφάλειας καὶ ἀξιοπιστίας, Ἡ εξασφάλιση πλήρους ασφάλειας στο 
Αιαδίκτου είναι ανέφικτη. Οικίνδυνοιπου υπάρχουν μπορούν να απεικήσσον 

τόσο την πσφάλδια, της ιστοσελίδας, ὅσο κα τῶν Επισκεπτών της 

Ἠπονλ ἔς ἐπτοντὰς σἩ 
ασε ο κκ κ 

ἡμ
ίς
 

μά
 π δι μμ
 μ ιο
ί 

-
 χα όπιος νε πυῤάδεημα αενῃ 

  

πιστωτικής τους, κήρτας, 

Έλλειψη εμπιστοσύνης απὀ τη μεριά κάποιων καταναλωτών, οι οποίοι δεν 

εμπιστεύονται το Διαδίκτυο για ες συναλλαγές τοὺς καὶ εἶναι επιφυλακτικοί 

όσον αφορά την πραγματοποίηση οπίίπο αγορών (θξαιίας της έλλειψης 

πλήρους ασφάλειας). Επίσης, δεν είναι πρόθυμοι να δώσουν προσωπικά τους 

δεδοµένα και εκφράζουν ανησυχίες για τη διασφάλιση του απορρήτου. 

Πολλοί καταναλωτές προτιμούν τις πρόσώπο-με-πρόσωώπο ουναλλοηγές, Στο 

Διαδίκτυο υπάρχει ἑλλειψη της ανθρώπινης επαφής και αἴσθησης. Όμως, 

κάποιοι πλάτος θέλουν να αγ] Πζουν τα προϊόντα πριν τα αγοράσουν ἦ 
επι Ἓδληα αἐὲὲξ Ἐτ 3     

  

ασφάλεια και αμπιστοσύνη, 

Φόβος για την τεχνολογία, Απαιτείται κάποιος χρόνας για να απακτήσουν αι 

πελάτες εμπιστοσύνη σε µία τουριστική εστοσελίδα αλλά και την τεχνολογία 

γενικότερα, Δυσκολία μετάβασης από ένα ταξιδιωτικό γραφείο µε φυσική 

παρουσία σε ένα διαδικτυακό, εξαιτίας του ότι οι τουρίστες - καταναλωτές 

ὄεν εμπιστεύονται έναν απρόσωπο πωλητή, τις συναλλαγές χωρίς χαρτιό καὶ 

τα ηλεκτρονικά χρήματα. 
Α 

Ἡ πρόσβαση στο Διαδίκτυο παραμένει ακρφή ἡ µη εφικτή για κάποιους 

    

πθαναύς επαηκεστές. Παι αρόλο πα ῃ ΕΗ: πας τὰ ΕΡΕ Έλοι 35 ΕΦ ΕΞΗΣ Ἐ ε ΤΕ 3 

Ἀλληγλλοό Ἐν πσζιμΩΩΝΙ ος Θαλλντμο ὃν : 1 ἔνοων το ο ςΩ)ΩΑΟΕ 
Ἕ στην Ἔσπηε Ξαρασρσωο Ἕεποτστσππσαν ες αν Ἵλρητ Σ βατ τς ὪἜπσς ἙπσΈσσα 

δυνατότητα να επενδύσουν χρήματα για την αγορά ενός ηλεκτρονικού 

υπολογιστή 

Γιατις τουριστικές επιχειρήσεις 

8 

Ἠπορεί νο εἶναι φταίτερα υψηλό. Αποαπτεΐται ένα υψηλό ποσό πο την 

υνάπτυξη υφαρμογών Ἠἡλοκτρονικού τουρισμού, ποσό που πιθανόν να είναι 

αῤῥαἜἘας μερί μή µε: 
μα μον    

   

  

ψηλό εἶναι καὶ το κώστος λειτουργίας κα σλτήρησης ενός 

τουριστικού δικτυακού τόπου εξαιτίας της συνεχούς ανάπτυξης τῶν νέων 

τεχνολογιών. Τα. εργαλεία ανάπτυξης πΠλεκτρονικών εφαρμογών 

μεταβάλλονται µε ταχείς ρυθμούς και µία επιχεέρηση Ίια να είναι 

ανταγωνιστική πρέπει να αναβαθµίζει συνεχώς το σύστημά της µε την 

τελευταία τεχνολογία. 

 



ο. Έλλειψη της απαραίτητης τεχνογνωσίας καὶ του κατάλληλα εκπαιδευµένου 

ανθρώπινου δυναμικού. 

Οι μικρομεσαίες επυειφήσεις συμνἠ, πέρα ὑπὸ τους απαραίτητους πόρους, 

δεν διαθέτουν και την επιχειρηματική κουλτούρα για να προχώρήσουν στην 

υιοθέτηση του Πλεκτρονικού τουρισμού και την ένταξη τῶν νέων τεχνολογιών | 

Βί
 

.ε.. ο ϱ-- 
εετεες ΕΞΕΗΡΕΡΕΕ ὄνεδιεασίες, σ Ὅ 

3 ΄ 4 
8 εν 5 . νε. δν ΡΕΝΑ. Α΄ 4. βκιλεςνλεέσ ο σε. 

συνοπάγετα ττην Αι ευψη της κατάλληλης  πνολογικής νποθοµής, 

5 Προβλήματα διαλειτουργικότητας. Δεν είναι πάντα εῷ πκτή η αυνεργασία 

μεταξύ πληροφοριακών συστηµάτων λόγῶ τῆς ετερογένείας ποῦ υφίσταται 

µεταξύ εφαρμογών, βάσεων δεδοµένων και λειτουργικών συστηµάτων, 

ο Έλλειψη εμπιστοσύνης και αντίσταση τῶν επιχειρήσεων, Καθώς ο 

Πλεκτρονικός τουρισμός εἶναι ἑνας τομέας που βρίσκεται σε εξέλιδη και 

μεταβάλλεται µε ταχείς ρυθμούς, πολλές επιχειρήσεις είναι δύσπιστες ὥς προς 

τα πλεονεκτήματα που µπορεί να προσφέρει η υιοθέτηση των 18. 

ο
 τε εα εν εδαεκαασβ ες" ΕΡΕ οι εεθιλεξ κα. 

9 απαβρα Ἕἓοντεα εονετορυος 

Για να εξασφαλιστεί ῃ επιτυχία ενός τουριστικού παράγαντα που θέλει να 

δραστηριοποιηθεί στο χώρο του ηλεκτρονικού τουρισμού, 6 α πρέπει να υφίστανται 

κάποιοι παράγοντες-κλεϊδιά που θα διασφαλίσουν αυτή την επιτυχία, Οι κυριότεροι 

αυτοί παράγοντες είναι οι εξής: 

Ι Προσέγγιση όσο το δυνατόν περισσότερων πελατών 

ἔρεις ΤἜςοπαν τς αλ επετάσα πετον ἕεπεος πατε Φρα έστσα στο, ὁ, φάξεεν Άστον ωσετεκεαρτε τες ελετ .. ρα 

ΞΞΑΕΕΣ ἨἩρόλατς πε την ἝἙ μσα ἝιαασαρςΕτλς Έλα ως τά εμεαεες Ἑσηλς ἍἜσανν ἩΒ 

δυνατόν περισσότερους πελάτες. Αυτά µπορεί να Ἑσταστε θμνατο µε ομαροροας 

τρόπους, όπως για παράδειγµα µε τη χρήση των παραδυσιακών µέσων για την 

προώθηση τῆς ιστοσελίδας, Ἡ αξιοποίηση καὶ η αποτελεσματική χρήση τον μηχανών 

αναζήτησης είναι επίσης πολό σηµανεική. Τέλος, η μεγιστοποίηση τῆς προσέγγισης 
πελατών επιτυγχάνεται µε την συνεργασία µε άλλους παράγοντες του τουριστικού 

τοµέα. Ειδικότερα για τις επιχειρήσεις μικρού μεγέθους, που υστερούν έναντι τῶν 

μεγαλύτερων σε κεφάλαια και τεχνογνωσία, σ διαμοιρασμύς γνώσεων κύι Ἡ μεταξύ 

τους υποστήριξη τούς δίνει τη δυνατότητα να μπορέσουν να ανταπεξέλθουν στον 

ανταγῶνισμό, 

ων
ὶ ον μεελρίας απὀ την πεωνᾶγηση στον Ἰστοχῶρα ας τες θα Σ     η ιονωνία ας ελ 

Ο πελάτης όταν επισκέπτεται µία τουριστική ιστοσελίδα θᾳ πρέπει να βιώνει µία 

ελκυστική εμπειρία έτσι ώστε να επιθυµεί να συνεχίσει την περιἠγησή του σε αυτή 

αλλά και να σχηματίζει θετικούς συνειρμούς για τις προσφερόµενες υπηρεσίες και τα 

προϊόντα, Για το σκοπό αυτό απαιτείται ο έλεγχος του περιεχοµένου αλλά και 3 

οπιοντρώση τς προσοχής στο σχεὔιασμό, την ευχρηστία και την αισθητός «ᾗ τ 

η.
 

νο
 

 



δικτυακού τόπου, Όσον αφορά την ευχρηστία, σημαντικοί παράγοντες είναι η 

ταχύτητα που χρειάζεται για το ἀοννη]οαάίπρ, η πλοήγηση (που πρέπει να είναι σαφής 

δα κατανοητήη, ἤ αλληληπιοραστικἡ υναζήτηση (δυναμική υνταπὐκριση σα 

αιτήματα), η κατανοητή διάταξη του κειμένου, ῃ παροχή ́ πβης πιαρ”, ῃ πρύσβαση σε 

υπηρεσίες τρίτων (π.χ, πρόγνωση καιρού). Τέλος, ο ηλεκτρονικύς Τονρισηκὸς φορέα 
. 

Θα ΣΕ ΕΕ 3έεξ 
Ἓστε 

κ,
 

κ
.
 

3 
Έα μα] Ἑ Ἡ 

..μΞ . ἑλέες: β εμετς : 5 : : ΕΞ. 
έναι σε θέση να εξασφαλίαει την προστασία τῶν προσωπικών 

  

πωοσαρεμς ελ κ... Έλα «πε πα Ἕπετησι 

κάρτας, εἶναι ασφαλή. 

λωτὴ καὶ να ΕΥΥΜΗΘΕΙ ἆ στονείᾳ ὅπος Ὁ αωθμόὸς της πιστοτηςής τα 

ΤΙ. Διατήρηση τῆς σχέσης µε τους καταναλωτές 

Μήα ιστοσελίδα για να πετύχει δεν αρκεί µόνο να προσελκύσει πελάτες, αλλά και να 

τους διατηρήσει. Οι καταναλώτές έχουν πολλές επιλογές µέσα απ’᾿το Διαδίκτυο και 

ον ὕεν νκανοποπ]θούν από ένα ὄικτοακύ τύπο µπορούν πολύ εύκολα να βρουν ἕναν 

άλλο µε παρόμοιο περιεχόµενο και υπηρεσίες. Συνεπώς, οι ηλεκτρονικές επιχειρήσεις 

για να διατηρήσουν τους πελάτες τους, πρέπει να χτίσουν µία σχᾷᾶση εμπιστοσύνης 

μαζί τοὺς, Αὐσό επγχάνεται µε τή βοήθεια εφαρμογών οβή (μάραιςε 

Εεἰαπομσής λάαηασθιιοηί -- Διμείρηση Πελατειακών Σγεσεωνλ. Ἰέσια τοῦ { Αλά 
ρε ιεξεε ει 3 τα εσσοτ πθθνος πι Ἑοενα ης 

λοιπόν, συλλέγουν στοιχεία για τους πελάτες τους, κατανοούν τις ανάγκες και τις 

διαδικασίες λήψης ἀποφάσεων των ὁμάδών-ατόχων καὶ προσπαθοὺν νὰ τους 

κανοποιήσουν προσαρμόζοντας τις προσφερόµενες υπηρεσίες ανάλογα µε τις 

επιθυμίες και τις προτιμήσεις τους. 

  

Συχνά, το περιεχόµενο τῶν ιστοσελίδων ηλεκτρονικού τουρισμού είναι ελλειπός, 

ξεπερασμένο και ανακριβές µε αποτέλεσµα να δημιουργούνται αμφιβολίες για την 

αξιοπιστία της επιχείρησης, Ἡ διαδικτυακή παρουσία απὀ μόνη της ὅεν συνιστά 

παράγοντα επιτυχίας. Το βασικό ζητούμενο είναι η κατάλληλη ποιότητα στις 

προσφερόµενες δυνατότητες. Όι Ἀληροφορίες σχετικά µε τους ταξιδιωτικούς 

τετ ε ο Έ ϱν 3 55 ας ἐξ έξα ἡ 
προορισμούς, ε Ἔξε βροϊῤντα εὰ ες Ξ πἠρεσίες 8 ες ει ες εν ή ἡῤθλσει, ορ ός κάνς,   

Τέλος, οἱ Ὀπηρεσίες παν πωισφέρονται Όαᾳ πρέπει να. Βελτιώνονται αν ἁλονα µε την 
πες ον Ἕλοηπνεν Ἕτος ἃπ πας τα Ἔ 

εμπειρία τῶν πελατών. 

ν. Ὑποδομήά σε τεχνολογία. τεχνογνωσία καὶ κατάλληλο ανθρώπινο δυναμικό 

Ένας τουριστικός παράγοντας πρέπει να επενδύσει χρήματα όσον αφορά την 

τεχνολογική υποδομή αλλά και τη διατήρηση της λειτουργίας του 5ίΐο, για να 

παραμείνει ανταγωνιστικύς, Ἐπίσης, πρέπει να γνωρίζει τις νέες τεχνολοητες και να 

κατανοεί τον μαζικό και επικοινωνιακό χαρακτήρα του Διαδικτύου. Τέλος, απαιτείται 

να ὄχει ἕνα κατάλληλα εκπαιδευμένο ανθρώπινο δυναμικό που θα ενημερώνεται 
συνεχώς για ενς τελευταίες τάσεις και εξελάξενς. θτα ντα λε. ἐς Ἑποςμνρ τα Ἑσβαλαα. Ἑλδεααμτής επεσε 

Ὦ ση ἘΈε " αἱ 
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τΠ, Παροχή εξατομικευμένῶν πακέτων και περιόχοµενο ποο δημιουργείται απὀ τους 

ίδιους τοὺς χρήστες 

Ο πελάτης πρέπει να ὄχει τη δυνατότητα να δημιουργεί το δικό του τουριστικό 

πακέτο επιλέγοντας υπηρεσίες της δυκἠς του προήµησης, Με τη χρήση της 

τεχνολογίας που επιτρέπει τή δημοργεε ὀυναμιτν Εάλ ν πακέτων, επιτυγχάνεται Ἡ 

ικανοποίηση αυτών τῶν εξατομικευμένῶν αναγκών. ν Επίσης, η η επιχείρηση οφείλινα 

υιοθετήσει τεχνολογίες που να διαχειρίζονται το ποριρχόμενο που δημιουργείται απὀ 

τους χρήστες µε τή βοήθεια τῶν τοχνολογιών του ΣΌμι μετοχικού Διαδκτύσο. 

1, Επίτευξη πωλήσεων 

Για να επαενχθούν πφλήσεις εἶναι απαραίτητο να υπόρχσι το ονύλοήυ σστημύ 

κρατήσεων, να ακολουθούνται τεχνικές προσανατολισµένες στις διαδικασίες 

κρατήσεων και να παρέχεται η ὄυνατ ύτητα για οπἠπο πληρωμές. Ακόμη, σηµαντική 

σι η αὐνδεση τσι Ἡ ποοῤνσμησή ἡ συνεργασία Ὀφωφόρων παραγόντων της 

αυριστικής αγοράς µε σκοπό την ασφάλιση των πωλήσεων που ἔχουν τεθεί ὡς 

στόχος, 

11ΠΠ. Ερατικά ὑποστήράη και κυβερνητικά πολιτική 

Ἡ γενικότερη κυβερνητική πολιτική πρέπει να δημιουργεί και να υποστηρίζει ένα 

υγιές περιβάλλον ανάπτυξης για πρακτικές ηλεκτρονικού εμπορίου. Το κράτος πρέπει 

να παρεχδι εκείνες τς ουνθήκες πού ζυνοσῦν τή ὕημιουρηα Πλεκτρονικών 

τουριστικών επιχειρήσεων, βελτιώνοντας Ύτα παράδειγµα το νομικό πλαίσιο. Ἱππορεί 

επίσης, να προὠθήσει τις νέες τεχνολογίες µέσω επενδύσεων ἡ. παρέχοντας 

εκπαίδευση σαι τχναγν νωσία ατις επιχειρήσεις. Τέλος, μπορεί να θῶσει εώπονα 

Ἱ ΥΕΤΡΗΙΣ 
ος κ . ἆ ο φές ο ο 

κάνητρα ἠ να λάβει µέτραπου προάγουν την τεχνολογική οναπτο ση. 

ΓΚ. Σχεδιασμός και αξιολόγηση τῆς απόδοσης 

Ὁ. σχεδιασμός είναι απαραίτητο στοιχείο για την επιτυχία του ηλεκτρονικού 

τουρισμού. Όλες οι ενέργειες πρέπει να γίνονται βάσει σχεδιασμού και μελετών καὶ 

να στηρίζονται σε ἐνα συγκεκριµένο επιειφημύτηκύ τὁ μοντέλο, Όι τουριστικοί φορείς 

πρέπει να γνωρίζσον και να κατανοούν την υπάρχουσα τουριστική αγορά και τους 

τουριστικούς τομείς που ενδέχεται να προκύψουν μελλοντικά, την θέληση του 

. 
ας 

Θν ο λεν ἐεαοῷ Σε τωσοησθεώς τε τε ., το Σλέεξεςν εἰ ελωσε εεῶας οέδελελές 

ο ηρρρος σον τλραε ελα Ἕλρια νι δλδ θδ το τν ΣΩΡΡΡΩΗΕ 

Διαδικτύου σε σχέση µε τον τουρισμό. Ἡ γνώση σι αστῃ θα τοας δώσει τῃ ο δυνατότητα 

να χρησιμοποιήσουν τις κατάλληλες διαδικτυακές τεχνολογίες και να επιλέξουν 

επαρκείς υπηρεσίες (γλώσσες, περιεχόµενο, παρουσίαση) κά εκστρατείες 

μάρκετ γκ. Ένα το σκοπό αυτό, μπορούν να χρησιμοποιθούν διάφορες μέθοδοι και 

τύποι πληροφοριών, όπως η συλλογή και ανάλυση στατιστικών στοιχείων αναφορικά 

µε τις διθνείς ροές τουρισμού, η ταξινόμηση τῶν καταναλωτών σύμφώνα με 

κυινωνικο-οικονομικούς πορύγοντης καὶ τύπους διακοπό κα Ὁ καθορισμός 
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μοντέλων συμπεριφοράς, Όσον αφορά την αξιολόγηση της απόδοσης, αυτή µπορεί να 

επιτευχθεί µέσω ερευνών που θα διεξάγονται στους χρήστες τῆς ιστοσελίδας αλλά 

και µε βάση τς αξιολογήσεις δικών. 

ωο
 

πο
 

 



ΒΙΒΑΙΟΓΡΑΦΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 
αἱ
 

Βδηκε, Ώ, ἃ Ἐιδκοι, Μ. (19581. Εδεοίς οἳ Εἰεσϊτοπίς ζ«οΙπιεΤΟς ἵῃ 

ΤΟΙΥΙΚΗΙ, ἰ Οπ Τοιμ - Όροα Νεος ἕοτ Τουπίδπι, Διαθέσιμο στο; 

Πήςρ:/ εν οἱρα. 1” 
Ρ/οπιση. ἀε/ριο]εσίς/οπίου/ΡηοΠοδίομς/Ραρεις/199δ. Οοπιρείίηρ-[π{ίο- 

αροϊείγ.ρά! {τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 3ος) 

οΒυκίπεςςἵλαίσἩ (2002), Ιοτ δε ο-Βυείποςς {Π ἄιο Τουίρπα Ῥεοσίος. Τε 

λάαγζεί Πασά, Ξέοιος Ἑοβοα 6.1 α/ωσιαβςε 10405 ΗΕ. ὨμΕΕΗ ἓ- Βθέβεδα        

ν 
Διαθέσιμο στο: Πήρ://ννν εαδίηςςς- 

υυαίοἩ.οΓϱ/ αιάζονίθεσ ίσα (ουίςηι/άοοιμηεπίς/Τουσίσπι 2002 Γερ4Γ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης. 3/5/09). 

ἑΒμείπεεκτναιοῃ 0003], 1Οτ ἃς ε-Βυδίπεςς ἵπ πε ΤοΗΓΙ 

Γπσορέαη ϱ- Εμμ ΙΠΕΝΝ αλα ζα Τον Βεοϊοτ Γκεροτίῖ Νο τν ὃς ποαὶν 2003. 

     -ἳ τν ςτἐχι ϱ αλά εν τ 

οΒυκίασςς Μ/αίοῖι οιω Ἐλοσοί 

Ρίσίατε; ΠήΗμείσπ οὔ1ς Τ απά ε-θι τα 
ΣΞΞΑΕΣ ΑΣΕ πά ἃ ον ἃ αξαξ.Ἐ 

  

οἶτι 
111 5{ 

Αήαγλεί Βάση, Φοσθοτ Ἑεροτί 11ο. 07-1. αν 2 2004. λαθέσμοσ στο: 

Πίέρ:/ Ανν εὈαβίπεςδ- 

νναίσἩ. οτο/εἰμάϊςς/κοσίοτς/ἑουτίςπι/ἀσουιοπίς/Τουτίσπι 2004 Ι. ρά{ (τελευταία 

πμερομηνία προσπέλασης; 35905], 

εΏισίποςς /αἰσῖι (20048), Ἐλεοίτοπὶο Ῥυδίποςς ἴπ Τουτίσπι. ΚοΥ ἴδδις», «δα 

εἰμά]ᾳ5, οσπο]υδίσΠ5. Τ1ε μ ἩγΟΡέαΠ ε-Βιβίπενς Μήαγκαί Ἰαίσᾗ, Βεοῖοτ Κεροτ! 

Νο, 7-8, Ασε 2004, Διαθέσιμο στοι Περι/ (νο οἳ οριαςποςδ- 

ΥναίςὮ.οἑα/ςεμάἰες/5θοίΟΓΞ/ οιείκπ/ άσυλο) Τ οὐίσπι 2004 Η ράΓ[τελερσαία 

ημερομηνία προσπέλασης:; 3/5/05). 

εΒμείπεεε λ/αίοῖι (20055), [ο απἁ Εἰεσίοπίς Βείπσξε τπ Ώνε τοις 

ἱπάυςαν. 1οτ Δάοράοα απά ο-δυσίαοξς ο άνέγ ία 2005. Τπε βντορεση ε- 

Βιωΐμεκα Λάανμεί Ἠ]αίοἡ, Ξεοῖοτ Ἑεροιίί Νο, 05 {5 --- 2005), Διαθέσιμο 

στο: Γή{ρ:/ ην) εὈιδίηεςς- 

νγθίο] οτο/ςἰμάἰος/θεσίοις/{ουσίκπι/ἀοοπεπίς/ Γουπίρπι 20054 (τελευταία 

5 Ταμτίσπι 

μ
ο
 

ά
 

ο.
» 

ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/05). 

οΒιρίποςγ/αἴο]ι δώ ση ἃπά ο”Βιείπος5 Ίπ ἤιε Τουτίαπι Ἱπόυςίτγ. ΤΟΤ 

Ἠαίο δς τ ιο ἕνα 

  

ΥγνθίΟΠ ΟΓ ο ο αά(ες  οσ[οτς/(ουμσπι/άοοιπησπίς/ Του] {ή : 2006. μάς νε (αελουταία 

Ἠμερομήνία πρασπέλασῃς. 3/5/091. 

Ἐ-δυκίποςς Έοτυσι; Ομάδα Ἐργασίας 1-1 (2006). ἠλεκτρονικές Ἠπηρεσίος καὶ 

Εφαρμογές στον 1ουρισµό: Ισχύουσα Κατάσταση και Προοπτικές. Διαθέσιμο 

στο: 

ΜΜ: / νυν ερασίπαςς[ογαπι σε πάες ϱΏρῦ ορ πιοάἰοαάἁιπιοάπαιος Γοαπαβόσαο 
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ἄοηςἱεαπιονὶον/ἁεκοτίροπάραρείά-θό2]αηβΙΒΡΕ:: εἱ (τελευταία ημερομηνία 

προσπέλασης: 3/5/09). 

Ἐ-βηδίπεςς Έσπμπ: Ομάδα Ἐργασίας 1β] [200], Ηλεκτρονικά υστήματα 

διαχείρισης και Μάρκετινγκ. 1] Τουριστικών Προορισμών: Ισχύουσα Κατάσταση, 

Διεθνεῖς Τάσεις και Προοπτικές. Διαθέσιμο στο: 

ΠΗρ:/νννν εὈιςίπεβς[οτυπα. ϱΕ/ΟΠΒΙ πο/πάοκ. ϱρ7ορ; πιοάἱοαάδσπιοάπαπιΕἘο 

πνπἰομάςΦαοάοης-ἀοννπ]οαάκνιενβ]εδεοία 181 9δσἱαπριαα σᾳ--εἱ {τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09). 

Βπαἰίκα Τουτίααι Οοιποί! (2002). Ε-(σηγίσηι ἥι 1 Εμσίαπα, 4 ααίεαν {αγ τρ 

πιοὔεγμσίης ΕΕΣ ογίδμη οι .--- Ένα δη του ξΙρΜ 

ΟΟΓΝΟΠ,, Διαθέσιμο στο; Πίρ://ἱαπαΚΠΙΦΗ.Π]ε5. γγοτάρτοςς.οοἵΠ/2008/02/8- 

ἰουίσμι-ἵη-οπρ]απά ρά! (τελευταία ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09). 

Ἐιποδανε ἘΕΩ 6008], Το Διαδίκτυο και Ἐενοδοχειακς Κλάσυς στην 

Ελλάδα, Εινοδαπὰ Κενεαγοῇ -- Οικονομία και Αγορές. Τόμος ΠΠ(, σ 

Διαθόσιμο στο: 

Πρ. νυν οοίο.σι/Π]ες/Εροοἰκ/2008/200Ε0Ο1239. Ἰη(ενηείδ,Ποίο| ρά! έτε Ελεηταίεε 

Ἀμερομηλήα προσπξλασης; 3458). 
τη σσ εσΕΑκαςΣ 

ἄταίσεν, Μ., Ἀείνιες, Η. δὲ Ὑπίννανίες, Ν. 2002). δίαις οἑ ες Απὶα 

θΓαυτίεπι, Ῥρρς, αι ε ἀρα σασαάῃ ΓΠςίβ}η {μρο μεσα έ σα σσή εις 

  

(ορηπερος. ἰκοσία, ΟΎρτας, Μάτος 20033. Λιαθέσιιο στο 

μρ://ιοπιοραρε.μπίνίε,αο.αί/ν/οτηες. να) αἰε/σεοεος.ράξ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/05). 

Οµασετ, Μ., Ὀ εηήποτ, Ἡ. ἃς πι αποτ, 

ἐουτῖσπι. πί, ο]. Ε]εοιγοηίς ΒηαίΠεδδ, Νο 

(αταίσετ, Ἱν. δε Ἡ Ππϊννατίος, ν. ο. 

ΑΑνΕΗΙΕΡΕ 8 εξορία, δρ, 

Ἡ, 0041, Εἰεοποπίο ἨπιδίπεΣς 1Π 

«2, Νο, 5, ΡΡ. 350-355. 

. Ἀταπιοννοτ]ς 1οἵ Οσπιρειινο 

ο
ς
 

8 
ξ 

  

{αζοριαίου Τευμποίοςν αρα Τεανεὶ ἆν Τομ. Βει Ἠη, Λιοθέσιμο στο: 

Παρ:/ποππεραρε υπ]νίς,ας.αἰ/ννετηεί. ὃς απῤνναπίομ/οπιοι2003 ρα: (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασῃης: 3/5/081, 

Ἠεμηίσσου, Β.. (20051. δεπιαπαέο Πεῦ απά ὁ-Τουγύση, Ὀδρουααοηῖ οἱ 

Οοπιραίοτ Φοίςπος, Ἠοίκίακί Ὀπίνειαί(ν. Διαθέσιμο στο; 

παω. (ὕννην. 06. μπε ]κιπίο.ἰ αι μα πο Ηκοπιαπιωνε/Ῥοινασας- Ἠ/εῦ απά Ἡ- 

Ημερησία Ο Ὁπίτς τν Μ/09) ερφάρουν» τσσερα στα δέκα Ἐν νοικοκυριά». 

Διαθέσιμο στό: 

Παρ: /ννν; ἠπετίδία ο/αΠίο]ε 880: οπμᾶ--123196οιυἰά-2δίας-946Λ δσραὈιάξ: 

7011 169 {τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 35/98]. 

Ποπρή, ς. (2008). 4σμς ΟΝ ΤΗΕ ΙΝΤΙ ἙδΝΗΕΤ ΑΝΩ ἐ-ΤΟΙΙΚΙΟΜ, 

ΠΟΩΠΑΡΠςΑ ΝΕΗ ΕζςΩνΝωμν ΟΡ ΤΟ ΝΙςΜ Ππήνετείη ο Ἰήσε παρίής 

Απάροιις απά Οτοάςρ, 08. Αιαθόσιμο στο: Πίρ:/παί ατοβήνες- 

ουνθῄίας, β/άοσς/00/27/77/67/ΡΩΕ/Νενν Εοοποιαγ οἳ Τουίδη ράξ (τελευταία 

ηµεροµηνία προσπέλασης: 3/5/09). 
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Ματοιιααοπ. Ο, (2008), Τπεπάν ἵπ ΕἹοΡεαΠ ΠπίεΥπεί ὨἱπγΙριίοη οἱ Τγανεί απά 

Τοιμίκηι Φογνίοον. Διαθέσιμο στο: Πίρ://νινννν.οσ ακ/υἱοσία ο α/πτεπάς. έπη 

ἐτελενταία πημερομηνία προσπέλασης: 3/5105). 

Παγουρτζή, Ἐ. ὅ, Φωτίου, Ο. (2005). Η ευρυζωνικότητα ὡς μοχλός 

προώθησης του τουριστικού προϊόντος. Παρατηρητήριο για την Κτ.. 

Δμιθέειμς ατα; 

μΜέρι/ ων οὐσοιναίοι : ο/ΕΙ]εκ/πεννς ονοπίς/200806 12νὠθΕεριοπο20ΤΠθςς 

αηκοσ2θρρ{.ράΓ (τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 35/09). 

Παρατηρητήριο γιατην ΕτΠ (2008). όῃ Εέαμηνιαία 4ναφαρά για την 

βυρυζωνινότητα. Διαθόσιμο στο: 

Πίο. νννννν οὈσοιναίοιν.στ/Π]ες/πηε]είος/Βτοπάρα ιά. 30δ.ράξ (τελευταία 

ηµεροµηνία προσπέλασης: 3/5/08). 

Παρατηρητήριο για την ΚπΙ (2005]. Ἡ ψηφιακή Ἑλλάδα ἑππάχυνε τοῖς. 

ρυθμούς της το 20606. Δελτίο Τύπου, 1/4/05. Διαθέσιμο στο; 

μρ://νννννν οὈδειναίοιγ.σ/ΕΠοσ/ρτεςς. τε]θαδες/ 0904601 ΕΤ 1261 04 Ε 

ἔεε ασ ΜΗ: 
(τελευτανε ΤΗΕΕΕΗΕ νε προσπεαώτης: ἡ 2 ΛΑ}. 
Ξ ἨΕΕΕΕΗΕΗ ΥΕ ΤΕ 5 

ῬΏραςς, ὃς ὃν Βοννς, λ Μ4. 5 Ὥταλε 

Τοιίηι {πεαήην. Διαθέσιμο στο; Πρ: ερτιηίβ. δα. εάμ.αι/245/1/Ρεαξο ράξ 

4 ς/ 091. 

  

δα ΡΕ ΣΕΚΕΞΕΕΞΣΕΕ ΕΡΕ σα αυθενέενῃ ασ ο] αέενραλαᾶξεε 1 Τα ολεμοίσαν Μ. ξΕ ἐδο 

5 (τελευταία ημερομηνία προαπέλασης: 

6πβολο, Ὦ. κ. (20911. ΕβΙοίεπί δεοιτοπίο θοτνίοῦς {ο Τουγίσίς {η ἄοπίοἃ 

(514), Ταττος, Μαάτίά, Διαθέσιμο στο; 

Π{4ρ://εδίία.5εΠια.εσ/άοςς/Η5ίαΡαρετ ΟΒΙΤΕΟ2ΟΘΙ ράξ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης; 3/9/09]. 

τῆς ΞοσΏιςἒι Ῥαταπιοπὶ (2002). ΤΟΙΣ Ε-ΒΙΡΙΝΕΙΣ. Ἐπίετρειςε απά 

1Αἳε]σπρ 1,εαταῖπρ Οσπιπήήες. Διαθέσιμο στο: 

μέρ://ννννν εοοᾶδΗ.ραΠΙαπλεΠέ η) Ἰομαἰπορε/τεσεατοΏ/ρα!. τος Ὀσίε[/5ϱ02- 

93 ράΓ {τελευταία ημερομηνία πρ προαπέλασης: 39998}. 

ὉΝοτΑαῦ (2004). ύΝΟΤΑΡΙΣ Ε-ΤΟΟΚΙΣΜΙ ΙΝΙΤΙΑΤΙΥΗ,. Εἰενεπᾶι πεσδίοι, 

οδᾳ Ραυΐο, 13-18 ἔαπε 2004, Διαβέσιιο στο: 

πέρ://νννν υποίαἆ. οἑϱ/οπ/ἀοος/ιἀχκἰίρρά6θ επ.ράΓ 

ΠΝΟΤΑΏ (005), 101 4ΝΡ ΤΟΙΝΙΣΜ ΕΟΚ ΡΗΓΙΙΟΕΜΙΕΝΤ, Ἐκροτί 

Μοοᾶπρ οἩ ΙΟΤ απά Τουτίδαι Γοτ Ώενείοραιοηί, ἄπονα, 30 Νονεπιρει-2 

Ώεσςπσςς 2005, Δωθέσιμο στο: 
Ἡτέρ./ η νν αποίαά.οτα/οη/ἆοςς/ο2επι2δά2. επ,ράΐ (τελουταία ηµεροµηνία 

προσπέλαση; ο 

- -.- 
ἕως. 

ΕΕΤΤ ΣΕΕΣΤΕΣΕΕ 

  

ν (ἀῑείοτεςς. 

ῥσπέλασης: τί 09),  



Λόγω της μεγάλης ετερογένειας της τουριστικής βιομηχανίας, υπάρχουν πολλές 

ἠλεκτρονικές υπηρεσίες και εφαρμογές (όπως ἱπιαπεί/οκίαπσί, Γεωγραφικά 

Εληροφοριακά Συστήματα, ἕ-θοκεήπα, κινητός Εφαρμογές, Ο9ΡΙΟΠΙΕΤ Κεἰπησπεμήρ 

Ἰάαπαρειποπί, βαρρῖν Οπαῖπ Μαπαβοπιοπί, ηλεκτρονικές προμήθειες, Νοἵδ, Ὠπίστργιςς 

Βθδουτος Ρἰηππίης, συστήµατα οπ]ίπε κρατήσεῶν, Δυναμικά Πακέτα κτλ) που 
ο. : κ... 

μπορουν τε σρεμσεῶς αντε νέδλ άν, τα ασὸ θες ο οεςεέρέε εἰδη Ἑεηνεκέσεεέξί λε τκνέ ξεξ μαγόντών λεςε 

ρε δ στα οσςαταρ δρ ρε ΕΡΕ εκατ: ξλιι δι Σπ τε ὀρεςς 

Φορέων παρέχοντας ποικίλα καὶ ὑαφορετικά οφέλη ανάλογα µε το πλαίσιο 

εφαρµογής και χρήησιµοποίησής τους. ὧτο παρόν καεφάλαιο θα περιραφούν οι 

σημαντικότερες εξ ἁντών. 

4.1 Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα (ἳ Ἠσ) 

ἴα Γεῶγραφίκά ΠΑἠρόφοριαξά Σα ατήµατα” (ΓΠΣή, γνῶστά εὐῤέως Καὶ ὡς 1.8. 

(ζοορταρβίο Ἱαξοτπιρίος Ὠγσίεπης), εἶναι ψηφιακά συστήµατα κανά να 

ενσωματώσσυν, αποθηκεύσουν, αναλύσουν καὶ παρσυσιάσσυν γεωγραφικά 

ΞΕσΧΕΕ πτισμένες πληροφορίες, Ένα ΓΕ ενα ένα εργα! λες ἀέενπνου χάρτη», τε τὸ οποία 

επιτρέπει στους χρήστες του να αποτυπώσουν µία περηψη του πραγματικού 

κόσμου, να δημιουργήσουν διοδραστικές ορὠτήσεις χὠρικού ἡ περυραφικού 

χαρακτήρα (αναζητήσεις δημιαυργούµενες απ΄ το χρή ἠστη], να αναλύσουν τα χαιρικά 

δεδοµένα και να τα αποδώσουν σε αναλογικά ή ψηφιακά µέσα (πα, διαδραστικοί 

χάρτες στο Διαδίκτυο). Αυτό το εργαλείο µπορεί να ἔχει πολλές εφαρμογές στην 

τουριστική βιομηχανία. Έτσι, για παράδειγµα, ένας ὀνς τόπος ποὺ διαθέτει µία 

τύτοια εφαρµογή, δίνει τη δυνυτότητα στους χρήστες του να σχεὔΜίσυυν τὸ πλώνο 

διακοπών καιτα δρομµολόγιάτους, 

Β.
 

ῄ
ῃ
 

ὃν δἳ
 

α
 Ἡ 

.
!
 

9 Πού βρίσκεται το σημείο α 

6 Πού βρίσκεται το σηµείο Α σε σχέση µε τα σημείο Η3 

οποιος είναιο συντοµότερος (ἡ οικονομικότερος) δρόμος απ᾿ το Α στο 83 

  

Στη βλογραφία αναφέρονται επίσης ως Γεωγραφικά Συστήµατα Ἠληροφορών και ας 

Σωστήµατο, Ι εωγροφικών Ἠληροφοριών, 
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Ἐπκόνα 4. Χρήση του αοορίο ΕΠΗ και ΓΠΣ για την ανεύρεση ξενοδοχείων στο 1.85 Ύ8ρβς. 
Β Ί ρ χ 

  ΕΙ   
Ππχὴ, Ἑ Ἰιάροςς Έρραρα: Ώμάδα Ἑρνασίας 1-1, 2088. 

Μερικές απ’ τις ἐφἀρμογός τους εἶναι. 

Η ενσώμάτώση τους σε κινητούς ξεναγσύς 

Ἡ ενσωμάτωσή τους σε εφαρμογές δυναμικών πακέτων 

π
 

6 
8 π διαχείριση, σνάλυση και παρουσίαση δεδομένων στα πλαίσια ανάπτυξης 

ὧν πόρων 

  

Επιπλέον, τα ΓΠΣ μπορούν να αξιοποιηθούν στο πλαίσιο του σχεδιασμού και της 

ἐν νθις ενός συστήµατος παροχής τουριστικής πληροφόρησης με βάση την 

οποθεσία του χρήστη ενοσαβοη Βηθοά Πησμπαίομ Βεινίος -- 818]. Ἡ πληροφορία 

που παρέχεται απὀ ένα τέτοιο σύστηµα είναι πολυγλωσσική και αποτολείται από 

  

τουριστικά δεδοµένα που αφορούν μνημεία, αξιοθέατα, τουριστικό: όσα 

αλεεὲ ατ:: ΣΥ νε αιεσεεεβσεσνέεε. εαρλέτστεαι- ἕεεσειεε ες. τσ εν. ετΕ σεξ 

λε σος ΕΤΕ Ἔνς Ἀρρῤῥδικεςς Ὁ Ἑλλησς Έσσης 33 πα πο .δεσς 

εἶε μέσω του ΩΡΕΣ δικτύου στις Κινητές 5 κραές τον χαμστών ωρίς ως 

ὁππατέρβοπος 1 και ΡΌΑΘ) είτε µέσω Διαδικτύου σε προσωπικούς υπολογιστές. Έτσι, ο 

χρήση µίας τέτοιας ᾽πήρεσίας, έχει πρόσβαση σε ένα 

προσαποποιημένο, πολυγλωσσικό τουριστυκό οδηγό πόλης. 

  ο Ξ κα
 5 ς Έ -
 

Ιλ
 Ἔ Γη     

 



Ἐπκόνα 4.2 Ο ηλεκτρονικός, τουριστικός οδηγός ππ-πίάο όπως φαίνεται στην οθόνη ενός 
ΡΡΑ, 

πω 

Φ Ὁ (ῤακαεί ἃ       
λος 

Βημή: ξαῤῥασ κα. 3483. 

4.2 Δυναμικά πακότα 

Τα Δυναμικά Πακέτα (ἀγπαπής ρασΚαρίαρ) τα εισήγαγαν στην αγορά οι ἀοίροσπι 

εταιρείες, βασιζόµενες στην ευελιξία τους και την ευκολία προσαρμογής στον 
Α ὃ . ο. ν ο ῳ .  Α { μ . . ς ο 4. . / { . 

σετ νεα επεεσεελρεεἁ ετων ἆ ξε ασε πεχες ἕως ΕΕΤΡΕΚΟ ΣΣ τες επεες πείνας Ἡ ες Ἑρεσν τετ 
ΞΕΕΑΕΞΕ σ ΞτΕΣΕΕΝΕΕΡΑΡΕ  .. ΕΕ ΕΟΣΕ μι, ἀπ Ἕοναν εδ Ἐεεεσεεε ΕΤΦΤΣ Εν Ειξ. ἕλνες Ἡ τε κα ο. ο

 

Φ 

κρατήσεις τουριστικών πακδτων και ὄΐνει τῃ δυνατότητα στους χρήστες να 

δημιουργήσουν το δικό τοὺς πακέτο διακοπών, επιλέγοντας µο ποια αεροπορική 

εταιρεία θέλαι να ταξιδέψσυν, σε πσιο κατάλυμα θά µείνσυν, από παύ θα 

ενοικώσουν αυτοκίνητα, ποιες ξεναγήσεις-εκδρομές θέλουν να κάνουν κτλ., αντί να 

χρησιμοποιήσουν ένα στατικό, προκαθορισμένο πακέτο. Τα Δυναμικά Πακέτα 

διαχωρίζουν το τουριστικό πακέτο στα συστατικά του κομμάτια (ξενοδοχείο, πτήση 

κτλ], δέχονται ερωτῄσει; απύ χιλιάδες πελάτες κάθε λεπτό και ανταποκρίνονται µ 
προτάσεις γιὰ κάθε τµήµα τοῦ πακέτου ξεχωριστά, δίνοντας στὸν πελάτη την 

πρωτοβουλήα να συνθέσει τις διακοπές του µε άνεση και ευελιξία, όπως αυτός θέλει, 
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Ένα Δυναμικό Πακέτο διαφέρει απὀ το παραδοσιακό στο ότι η τιµή του εἶναι μεν 

ενιαία για όλα τα προϊόντα του αλλά καθορίζεται δυναμικά ανάλογα µε το τι 

συνθνασμοὺς προϊόντων και εταιρειών κῶνει ο πελάτης, µε την προσφυρά και ζἠτηση 

που υπάρχει στην αγορά και µε τις εποχιακές προσφορές εταιρειών και μεσαζόντων. 

Πρόκειται γτα µία πλήρως αυτοματοποιημένη οπΗπο εφαρµογή, η οποία ανανεώνεται 
αμ 3. Δι κ. - 5. 5 εέτι ρα τος α--ι 

ανά τακτά χρονικά διιστήµατα και οδηγεί τον χρήστη στην επθογή ταξιδιωτών 
419 9 .. το στ Τ 

5 

πακέτων μέσω μίας διαδικτυακής φόρμας, 1βάναντας από τις τρέχουσες 

επιλογές του. 

Το Ὠψπηπήο Ῥεοκαβίηα προσφέρει ολοκληρωμένες υπηρεσίες, προστιθάµενη αξία, 

διατήρηση των πελατών, ανάπτυξη Ὀταπάίηα, ολοκληρωμένη τιμολόγηση και 

στοχεύει στην αποτελεσματική πώληση της διαθεσιμότητας (δενοδοχείών, πτήσεων 

κτλ). Τέλος, αποτελεί τῃ σύγχρονη πρόταση ια την συλλογή, ἀνάλυσῃ και 

αξιοποίηση των προσωπικών πληροφοριών των πελατών προκειµένου να 

δημιουργηθούν προσαρμοσμένες, προσωποπονηµένες τουριστικές υπηρεσίες, 

4.3 Λιαχείριση Σχέσεων Πελατών ({:.8.Ν.) 

Ἡ Διαχείριση Σήέσεωών Πελατών ἡ ΟΗ5ἱοπΊςΥ Ῥρδίαα " 

στοχεύσι στὴ δημιουργία, διατήρηση καὶ ο δυνάμώση τῶν οχὐσῶν μίας επιχείρη 

µε τους πελάτες της, µέσω της καλύτερης κατανόησης και κανοποίησης τῶν 

αναγκών και επιθυμιών τους. Περιλαμβάνει ακόµη, τις ενέργειες που κάνει 

προκειµένου να γνωρίσει τα ενὔιαφέροντα και τις προηγούμενες αγορές τῶν πελατών 

της, έτσι ώστε να γίνονται οι κατάλληλες προτάσεις και προσφορές για διάφορα 

προϊόντα και υπηρεσίες, Ἡ καταγραφή τῶν αγοραστικών συνηθειών. τῶν πελατών 

επιτρέπει τήν παροχή εξατομισευμένών ά προσώποποβιμόν 

αποτέλεσµα µια πιο επιοχηµένη στρατηγική πωλήσεων και ένα Ἐσοτελασμαικό 

μάρκετινγκ. 

  

    

--
 τοι
 

 
τ
 σεν 9βεεξὲ ἐμό 

Ένα σύστημα ΟΒΜ αποσκοπεί στην επἰτευξη ποιοτικής και ἐµπιστης σχάσης 

ανάµεσα στην επιχείρηση και τους πελάτες της αλλά και στην απόκτηση καὶ 

χρησιμοποίηση τῶν γνώσεων σχετικά µε αυτούς, µέσώ της προσωπικής επαφής, ἔτσι 

ὥστε να αυξηθεί το ποσοστό υκυνοποϊησής τους καὶ κατά συνέπεια οἱ πώλῄσεις τας 

επιχείρησης. Πρόκειται για µία συνεχή διαδικασία, αφού τα αποτελόσµατα µε τους 

πελάτες «Ὀιθλογουγναν διαρκώς κα αξιοποιούνται Ίνα την διαμόρφωση τῶν 

  

μελλοντικών ενερ της επωερησης Κάβε φορ που µία επιχείρηη 

συμπεριφέρεται σ΄ έναν ) πελάτη µ με ε συγκεκριμένο τράπο, ο οποίος πραςύπτει απ’ τ 

πληροφόρηση που διαθέτει αναφορικά µε τα Ιδιώτερα χαρακτηριστικά τοῦ, 
ζ 

δημιουργείται µία οΠθ-ίσ-οπο σχέση. Τία παράδεηµα, Ἡ Απισήσαη ΑΙΠΠ6Α, 

διατηρώντας στη βάση δεδοµένων τα στοιχεία κάθε πελάτη, θυμάται το «προφίλ 

του, τα στοιχεία της πιστωτικής του κάρτας, σε ποιους προορισμούς όχει ταξιδέψει 

και πόσες φορές κτλ. Έτσι, όταν θα ἔαναεπισκεφθεί την ιστοσελίδα της, θα 

εμφανιστεί Ἡ προσωπική του σελίδα που περιλαμβάνει προσωποποιηµένες 

προωθήσεις για συγκεκριμένους προορισμούς και υπηρεσίες κατ δεν θα χρειαστεί να 
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εισάγει ἕανά τα προσωπικά του στοιχεία και τον αριθµό της προσῶπικής του κάρτας 

για να κάνει µία αγορά. Απ την άλλη, τα ξενοδοχεία Είαινγοοά ἐχοῦύν αναπτύξει 

ΕΜ εφαρμογές κ ὑπον ὅ πολο ΣΡῃς µπορεί, ὅταν κόνει την κράτηση στην 15 οτοσελίδα 

τοῦ ξενοδοχείου, να δημιουργήσει το προφίλ του και να «φτιάξευ» τις ξενοδοχειακές 

υπηρεσίες που ταιριάζουν στις επαγγελματικές του ανάγκες αλλά και στην 

   προσωπικότητα τοῦ (π.χ, να καθορίσει τι εἶδους μαξιλάρι, βροϊώντα μπάνιου Ἑσεποτά 

θα έχει στο δωμάτια του, τι εἶδους εφημερίδες Βέλει κἀθε προῖ κλπ Με 

εφαρμογές ΟΒΜ, Ἡη επιχείρηση συμπεριφέρεται πελατοκεντρικά, δηλαδή 

αντιμετωπίζει τον κάθε πελάτη διαφορετικά. Για να το επιτύχει αυτό ὁμάς, πρέπει α) 

να είναι τακνή να ταυτοποιεί και να αναγνωρίζει τον κάθε πελάτη μεμονώμένα, β)να 

διαφοροποιεί τοὺς πελάτες µε βάση την αξία τους για την επιχείρηση, τις ανάγκες 

τους και τις επιθυµίες τους, γ) να αλληλεπιδρά µαζίτους µε έναν αποτελεσματικό και 

αποδοτικό τρόπο κάὶ δ] πα προσαρμόέξει τ τν απ εφησιωσή της δυμπεριφορᾶ, 

διαλέγοντας τον ιδανικό τρόπο για κάθε πελάτη. 

και τα πλπονεκτήμοτα σπ΄ τς εφαρμογές ΟΕΜ 

  

περιλα μβάνουν- 

Συλλογή και ενσωμάτωση πληροφοριών για τοὺς πελάτες 

ο Αύξηση και μεγιστοποίηση του βαθμού ικανοποίησης τῶν πελατών. 

9. Ανάπτυξη μιὰς στενότερής σχἑαῆς μὲ τοὺς πελάτες, 

9 Αποδοτικότερη ανταπόκριση στα παράπονα τῶν πελατών και βελτίωση της 

εξυπηρέἑτησής των. 

ε Ἰειυμένες δαπάνες γιά την απόκτηση νέων πελατών, 

ϕ 

5 Αὐξηση τῶν εσόδων λόγω µείῶσης του κόστου διαχείρισης των δεδοµένων 

καὶ εξαιτίας της διατήρησης τῶν σηµοντικών πελατών, 
κ οὖν, είς εν σι προς ο... 

Ξ Απόζτηση ΕΕΕΕΕΡΑΣΕΕΕΕΑΤ εριδίς αμ επ σκες Έσες ΕΡΕ ταν τες λσηστε εν άλητα τες 
ϱ ' ευ . . : Ελ 

πλ... ς δν ο ᾖ 
προσέλκὠσης μεγαλύτερου ὀγκου πελατών. 

9. Αποζοτικότερο μΟρκΥς. Μία επιχείρηση µε εξατομικευµένες υπηρεσίες 

γνωρίζει καλύτερα τις ανάγκες καιτις καταναλωτικές συνήθειες τῶν πελατών 

και μπορεί να τους προσεγγίσει µε το σωστό μήνυμα και προϊόν, τη σώστή 

χρονική στιγµή, αυξάνοντας την πιθανότητα αγοράς απὀ µόρους τους, 

ο Αποτελεσματική αξιοποίηση όλῶν τῶν καναλιών πώλησης, 

9 Ἠελπίωση τῶν παρεχόμενων υπηρεσιών, λόγω τὴς κατανόησης τῶν αναγκών 

των πελατών και της ανάλογης αναπροσαρµογής τῶν προσφερόμενων 

υπηρεσιών. 

5 Αναγνώριση τῶν πιο επικερδών πελατών καὶ εστίαση του μάρκέτυηγκ σε 

αὐτοὺς, 

9 Δημιουργία πιστού αγοραστικού κοινού. 
Απόνσης ῳ ἑεμσονομηασασοώ ποτε ος, τις λε εκ 

  

5 τιν” 
ατα εσ5ς {τὸ ολλ... τιν Ἡ ο ΕΡΣΣΕ. Ἡ σατν η 

εξπσφολίζαυν αιγκρικό πλέωνεκτημο στην αεπωείρηση ἑναντι τῶν 

ανταγωνιστών της που παρέχουν μαζικά προϊόντα.  



4.4 Ἡ-Ηοκείπᾳ 

το ο-Πσχει είνοι ένα εισιτήριο σε Ἠλεκτρονική µορφή το οποίο µπορεί να εκδοθεί υπὀ 

οποιοδήποτε ηλεκτρονικό κανάλι, μέσω µιας ιστοσελίδας, ενός ΕΡΑ., ενύς 56 

τηλεφώνου κτλ. Το αποδεικτικό για την αγορά του εισιτηρίου αποθηκεύεται στη 

βάση Φδερομἑνόν εὖς τέρας εδ Ἡ εεεηκαν 
σα. Έλλα Ἑ αρ Ἔ σος μμ 3 

  

   πᾠση τής ερήτήσης ὑποστέλλεται στον 

πελάτη μέσω ϱ-πιθῇ, στο οποίο περιλαμβάνεται ο αριθμός επιβεβαίωσης της αγοράς, 

Συνήθως εκπροσωπεί την αγορά µίας θέσης σε µία αεροπορική εταιρεία αλλά πλέον 

οι εφαρμογές του Πλεκτρονικοῦ εισιτηρίου αρχίζουν νά χρησιμοποιούνται και σε 

άλλους τοµείς του τουρισμού όπως κέντρα αναψυχής, θέατρα, ναυιλιακές εταιρείες, 

οδικός και σιδηροδρομικές μεταφορές, Έτσι, για παράδειγµα, το 2007 το σύστηµα 

κρατήσεων για τα αστικά λεωφορεία της Τσεχίας εισήγαγε το ε-ᾱοκείπς για αρκετές 

γραμμές λεωφορείων. Ειδικά ὅσον αφορά τις αεροπορικές εοιρείες, αυτή Ἡ μορφή 

εισιτηρίου γρήγορα αντικατέστησε τα παλιά πολύ-επίπεδα χάρτινα εισιτήρια και απ΄ 

το 2008 κατέστη υποχρεωτική για τα µέλη της ΙΑΤΑΥ, 

Με τὸ ο-Ε οσοι όλος οἱ διαδικασίας, απ’ την κράτηση μέχρι την επῴῴαση, ηνονται, 

πιο πρακτικές, γρήγορες και ασφαλείς Καθώς το εισιτήριο αποθηκεύεται στο 

υπολογιστικό σύστηµα τῆς εταιρείας, δεν µπορεί να χαθεί, να ἔεχαστεί ή να κλαπεί. 

Επίσης, το ε-Ησχεήπα δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να κάνουν και ϱ-ομοοΚ Ἰπ, 

δηλαδή να βγάλουν εύκολα και γρήγορα την κάρτα επφίβρασης, αποφεύγοντας τα 

« 

γκισέ και πηγαίνοντας κατευθείαν στην πύλη της πτήσης τους, Για να το επιτύχουν 

, ; . { , ; ασ ΄ ε 

3 Ῥσει βεεεστανας ετσι αξε Ἑε ΕΕΕΕΝΕΕΞΕΕΝΕΤ απ ες έδ Ενάθδ- ωπεας ὅτε 141. Εετεεσας τι δν. 58 

τε, αεκώοαε ν ἕρτερ ἄλλε ατε ΞΕΕΕΜΟΕΕΕΡΣΊΕΕ τη ΕΕ ΕΕ Έα Εξ 8888 ερ Ἡ ΞμΗΜΕΕ 
ξ Τ : 

συμπληρώνουν κάποια στοιχεία ὀπως κῴδικό κρύτήσης, ειδικό εισιτηρίος, αριθµό 

πτήσης κτλ. Έπειτα, τους ζητείται να επιλέξουν ποια θέση επιθυμούν απ᾿ το ειδικό 

σχεδιάγραµµα του αεροπλάνου που εμφανίζεται στήν αθόνη και τέλος, τυπώναὺν την 

κάρτα επιβίβασης. Γενιά, οἱ εφαρμογές ε-άοκοίπᾳ δίνουν την δυνατότητα στην 

τουριστική επιχείρηση να μειώσει τα λειτουργικά τῆς έξοδα (π.χ, εκτυπωτικά έξοδα, 

έξοδα αποστολής). Ἐπίσης, αυξάνεται η ποιότητα υπηρεσιών και εξυπηρέτησης τοῦ 

πελώτη, ο οποίος κάνει την αγορά στον χρόνο πον επιθυμεί, 

4.5 Παγκόσμια Συστήματα Διανομής - 05 

Ἔπις αρχές της δεκαετίας του δῦ, Ἡ ραγδαία ανάπτυξη του κλάδου τῶν 

αδρομεταφυρών κοιη δηµιουργία μεγάλων ταξιδιωτικών οργανισμών (σουτ ορεταν σεις) 

εἴχε σαν αποτέλεσµα την αναγκαιότητα διαχείρισης, εκ µόρους των αεροπορικών 

{ - «ο. πα ας ἅνλ - . στ. ..σαν ασ - ατα ςᾱ ις ἆνα ας . ἒ σι. σα α- ας ἃς --. - -ᾱ. "πα κ.» 6 σας αα 

εταιρειών. μανόλου ὄγεσυ πληροφορώ, Ἐποθέον, Ἡ εφαρμογή τῆς καρογραφης 
ειδα, βευλ εγτου τμ μην Ἡ μα το ΑΟΠΤΗΟΥΤΑ 

μεθόδου κρατήσεων καὶ της διαχείρισης των πτήσεων ἦταν δύσκολη καὶ χρονοβόρα, 

και έπρεπε να αντικατασταθεί µε τη χρήση των ΤΠΕ. Ἔτσι, την ἴδια δεκαετία, 

µαγάλες αεροπορικός εταιρείες σε αυνεργασία µε την ΤΒΜ. σχεδιάζουν τα πρώτα 

μηχανογραφημένα συστήµατα κρατήσεων (Οοπιρισς Εαεειναήσα Αγείεπις, (89) τα 

οποία λίγο αργότερα εξελίσσονται σε συστήµατα διανομής και ανταλλαγής 

  

ὃ Ταεθιηράοπαὶ Αἷς Τεαπερος Αεεοσἰαίήση, 

 



πληροφοριών και κρατήσεων μεταξύ αεροπορικών εταιρειών και τουριστικών 

γραφείῶν. 

Η μεγάλη καινοτομία ἔγίνε την δεκαετία του 50, όταν τα διάφορα {85 

συνεργάστηκαν μεταξύ σος καὶ δημιούργησαν τα Παγκόσμια Συστήματα Διονομής 

(ἱσσαί Ὠε ρωσ Βγείε 5, 49), τα οποία συνάδεσαν ταξιδιωτικά πρακτορεία µε 
5ὰ εθες σα 

ταξιδιωτικά γραφεία αεροπορικών οταφειών καθώς καὶ µε τοὺς υπόλοιπους κλάδους 

παροχής τουριστικών υπηρεσιών (ξενοδοχεία, ναυτιλιακές εταιρείες, εταϊρείες 

ενοικιάσεως αυτοκινήτων) σε παγκόσμιο επίπεδο. Κυρίαρχη θέση στην τουριστική 

αγορά κατέχουν το Οπίήεο, το Βαῦτο, το Απηπάσης καὶ το Ἰοήάρρεη, Βασικὸ 

στοιχείο και πλεονέκτημα των 058 απστελεί πο γεγονός ότι περιλαμβάνουν έναν 

πολύ µαγάλο αριθµό τουριστικών επιχειρήσεών’, μέσα από Ἑς οποίες ο πελάτης ἔχεν 

ονατότητα να πραγματοποιήσει την οποιαδήποτε κράτηση ανάλογα µε την 

σπιλαγή του. Σήμερα, τα ΏΏ5 αποτελούν τον µεσάζοντα μεταξύ του τ ταξιδιωτικοῦ 

πράκτορα και τῶν επιχειρήσεων που παρέχουν τουριστικές υπηρεσίες καθώς και το 

σημαντικότερο κανάλἁ διανομής και πώλησης τουριστικών προϊόντων δεθθνώς. 

.
.
.
-
 

τὰ
 

-μ
ῷ 3 

Μερικά απὀ τα πλεονεκτήματα τῶν Ώ5 τόσο για τις επιχειρήσεις και τους 

µεσάζοντες όσο και για τους καταναλωτές, είναι τα εξής; 

Ὡηφωποίηση πολλών διαδικασιών για τους πουριατικοὺς πράκτορες {π.χ 

κοινή βάση δεδοµένων για τις κρατήσεις). 

ν
 

ἡν 
ή
 

    

5 ἸΜείωση λειτουργικών εξόδων. 

Ξ Αθξησή σημείών πώλησης σε ὄνεθνές επίπεδο. 

9 Ἀμεση μετάδοση και ανανέωση πληροφοριών σε όλα τα σηµεία πώλησης. 

5 Προβολή και προώθηση τουριστικών επιχειρήσεων. 

5 Οαΐπο ερατήκεις. 

5 Εμφάνιση διαθεσιμότητας και τιμών. 

9 [Παροχή πουεῖλον ταξιδνωτικών πληροφοριών. 

ε Αονητότητη επιλογής από ένα ευρὀ φάσμα ενα 

9 Δυνατότητα τα ιἐκδοση εισιτηρίν, Καρτόβ) τἰβίβασης, 

4.6 Σωστήµατα οπ]ίπε κρατήσεων (οπ]ἶπο γεδετνα(ἶσπ βΥδίσπις) 

Τα συστήµατα οπ]ίπο κρατήσεων παρέχουν το πλήρες τεχνολογικό υπόβαθρο που 

απαιτείται ώστε ένας ταξιδιωτικός οργανισµός ή ένα ξενοδοχείο, να αξιοποιήσει 

πλήρως την υπάρχουσα υποδομή του καὶ να προχωρήσει σε πὠλήσεις µιας ἑυρείας 

γκάµας υπηρεσιών (π.χ. κρατήσεις σε πτήσεις και ξενοδοχεία, εκδρομές, τουριστικά 

πακέτα) οπήπο, μέσα απύ τη δική του ιστοσελίδα ἤ μέσα από τρίτα συνεργαζόµενα 

  

  

ἕεια παράδεηµα, το Οπίΐεσ χρησιμοποιεῖαι απὀ πολνούς διοδατυοσκοὺς ταξιδιωτικούς πράκτορες, 

πως αι Εκροδῖα, το εδοθκεις, το Ὀροίο, απὀ 300 περοπουικὲς εταιρείες, 1201 ιστοσελίδες, 

αεροπορικών εταιρειών, 90000” ταξιδιωτικά γραφεία, Τ6000Η- ξενοδοχεία. 
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διασύνδεση µε συστήµατα ασφαλών πληρωμών και υποστηρίξουν τις συνεργασίες µε 

τρίτα κανάλια διανομής τουριστικών υπηρεσιών. Απευθύνονται κυρίως α) σε 

μεμονωμένα ξενο "σχεία ᾗ τουριστικά κυτολύµατα Ἡ που θέλσον νο χρησιμοποιούν την 

ιστοσελίδα τους για σπ]ΐπε πωλήσεις, β) σε ξενοδοχειακούς ομίλους που επιθυμούν 

να ἔχουν την κεντρική διαχείριση κρατήσεων για όλες τις ξενοδοχειακές τους 

µονάδες, η) 5ε τουριστικά γραφεία ποὺ παρέχαυν καταλώματα. ενοκίαση 

αυτοκινήτων, εκδρομές ἡ ταΏριστικά πακέτα και ὃ) σε ταυραστικά ροαΐς που θέλουν 

γα συνδέσουν προϊόντα απὀ διαφορετικούς προμηθευτές και να τα διαθέσουν στους 

επισκέπτες τοὺς. 

Τέτοιου είδους συστήµατα συνήθως έχουν τα περισσότερα ἡ όλα απὀ τα ακόλουθα 

χαρακτηριστικά ὃ 
  βριοτ Ἕρστς θεια, τς 

5 Δυναμικά Ὀηειρήσιμο περιεχόμενο ποὺ πρησιμοποείσαι πα την προβολή 

όλων των ταξιδιωτικών υπηρεσιών (ξενοδοχείων, αυτοκινήτων, προορισμών 

κτλ.) µέσα απὀ κατάλληλους μηχανισμούς. 
     

  

οειών ει προώντο Ἐν, Οπήμε ερατήσει τς τε ΕΕ ευρεία γκάμα τε 

Βεα] ἄπας οπής κρατήσεις µε αυτόµατη ενηµέρῶση της διαθεσιμότητας καὶ 

των ημών. 
«λ ον ς ς εσεις αλ ος ος ο] ς : εδ ῇ ξ Ανα ή ΣΕ διοθεσιμότη τας μέσου από ἅπλες ἡ 5ρι Παμένες μες ναζήτηση ὅταθρι 

5 Αποτελέσματα αναζήτησης µε δυνατότητα προσαρμογής σύμφωνα µε τις 

προτιμήσεις του πελάτη. 

μι
 

Νβ 
ΜΝ
 

9 Οπ]ίπς διαδικασία πληρωμών και δυνατότητα πραγµατοποίήσης αλλαγών ή 

ακυρώσεῶν στις κρατήσεις. 

ο Ασφάλεια ηλεκτρονικών συναλλαγών και δεδοµένων, 

Καιγια τις Όποῖς οὔ]εε διαδικασίες τῶν επιχειρήσεων ἡ οργανισμών; 

9 Ἐνέλακτη διαχρίρηση Χρηστών και ' σχεδιασμός τ ΤΩΝ "αρ μ οδιοτήτων τους, 

5 Αιαείιση διαθεσιμότητας, τιμών και εκπτώσεῶν. 

9 Συνεχής ἕἔλεγχος των κρατήσεων κατ δυνατότητα ανανἑωσής των 

9 Ολοκλήρωση µε εσώτερικά συστήµατα (π.χ. 98) και  ξωτερικό συστήµατα 

έα” τα 
πο. 

εεά. τα ὄετοε αεσει ᾱ 
» Ἐρεσες ἄν σαν Ενεσβεξ:, δν

 

4.7 Εφαρμογές κινητής τεχνολογίας 

ο]
 

Ὁπος ἔχει ἠδη αναφερθεί, οι διαδικτυακές εφαρμογές ἐχοῦν μετἀσχήματίσει ριζικά 

τῃ δοµή κ. και τη δυναμικ κἡ τη ει ουριατικής βιομηχανίας, Ὡστόσο, αυτές οἱ εφαρμογές 

ποριορισμό που σχρήσετοι με την ἴδια . φύση ᾿ του 
  

  

ξ Αυτό εξαρτάται απ’ τα πακέτο λογισμικού ποὺ αρησιαοποιείται γιὰ να ὑποαστηρώθεί ἕνα τὲτ 

σύστημα καθώς και απ᾿ το εάν το σύστημα απευθύνεται σε μεμονωμένη τουριστική επιχείρηση, σ 

τουριστικό ροεῖαῖ κτλ. 

ἳ 
ἡ 4 
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είτε απ᾿ το σπίτι του, είτε απ᾿ τον εργασιακό του χώρο, Μόλις ο τουρίστας βρίσκεται 

σε κίνηση, δηλαδή κατά τη διάρκεια του ταξιδιού του, αυτές οἱ υπηρεσίες έχουν 

περιορισμένη χρήση, δεδομένου ὅτι δεν έχουν σχεδιαστή για χρήστες εν κήσει, 

Ωστόσο, αυτός ο περιορισμός μπορεί να ξεπεραστεί µε την εμφάνιση του κινητού 

εμπορίου (ποῦῖε οσπηπηοτος). Ἡ τουριστική βιομηχανία, που στηρίζεται σε μεγάλο 
ο ---'-υ-κ-- 

βαθμό εατο, χαρές ϐβ εν βληι κατα. Ευ σεκώτητα ξξαή  ν ξεὰ εεσθα, Έα τες τε σθς θε εν εδάτεεε ο, α 

Βιομηχανίες παο εκμεταλλεύτηκαν τις δυνατότητες που προσφέρονται απτην 

επανάσταση του κινητού εμπορίου. 

Οι κινητές συσκευές γίνονται ολοένα και περισσότερο σημαντικές και οἱ άνθρωποι 

τις χρησιμοποιούν τόσο για επαγγελματικούς όσο και για ψυχαγωγικούς σκοπούς 

ακριβώς επειδή είναι ιδανικές για την απευθείας λήψη πληροφοριών. Σύµφωνα µε 

πρύσφατες ἑρεῦνες, ο συνολικός αριθμός των χρηστών κητῆς τηλεφωνίας 

παγκοσμίως ανέρχεται σε πάνω από 300 εκατομμύρια, που είναι ο διπλάσιος των 

χρηστών του Διαδικτύου. Διαφοροτικά είδη κινητών συσκευών μπορούν να 

συγχώνευθούν σε µία ενιαία συσκευή, όπως είναι Ίκε παράδειγµα τα έξυπνα 
πμ μον ρα να ὃν δΦΞΞΣ. Ἐθαθσεθε Ἔσν πρ φας σε Ρασξ. δὲ ον ἈἝοτδεν τε 

μ8 : 5 Ἔλν νὰ Ἐ ΑΕΡΩΑΡΕΙΣ τω : 

τηλέφωνα (πωσί ρνοπες) που χαρακτηρίζονται απὀ σηµαντική Ὁ Ἐππολογιστική 1σχῦ, 

φορητότητα και µεγάλη χωρητικότητα. Ο τουριστικός τοµέας ὄχρι τῃ δυνατότητα να 

χρησιμοποιήσει τις κινητές συσκευές, π.χ. για την αποστολή πληροφοριών που 

αφορούν τον προορισμό του χρήστη. Καθώς η βιομηχανία κινητής τηλεφωνίας 

αναπτύσσεται, εφαρμογές Ύγια κἰούµενους χρήστες Υίνονται γρήγορα 

πραγματικότητα χάρη στη υιοθέτηση της τεχνολογίας. ΛΙΑΡ (λτείεςς Αρριίσαίίου 

Εοοσοῦ), που επαρέπει την ασύρματη πρόσβαση σε πληροφορίες κατ Ὅπηι Ἰρεσίες µε 

κινητές συσκευές (κινητά τηλέφωνα, Ραλανίορς, κ.τλ.]. Ἐπομένως, οἱ τουριστικές 

επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμοστούν στα σύγχρονα δεδοµένα γρήγορα και να 

  

σιρε ρ. ο σι στο. 2 ασσι αλα σα 

οπονδύσουν στην απόκτηση τὴς ἁπαράκητης τοχνογνώσίας και κατάλληλα 

κωταρτισµένων στελεχών, ὥστε νο πυξήσουν το επίπεδο ανταγωνιστικὑτητής τους, 

δη η οοβῖε έχει παρουσιάσει µία έκδοση του τοπικού εργαλείου αναζήτησης της 

που σχεδιάστηκε συγκεκριµένα για τους χρήστες κινητών συσκευών, ειδικότερα τοὺς 

ταξιδιώτες, σε µια προσπάθεια να προσεγγίσει αυτό που θεῶρεί µία βιώσιμη 

αναπτυσσόµενη  αγορ. Ἡ κινητή εκδοχή του  «οορίέε ᾖΊοοσαί 

ἐπερ/πποὈίίε,σοορ]ε.οοπι/Ίοσα]} που ξεκίνησε να λεπουργεί το 2005. προσ; σπαθεί να 

επεκτοίνει στις Κινητές συσκευές πολλά απὀ τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα που 

εναν ο μάθημά στην αναζήτηση µέσω ἸΝορ. Όι χρήστες μπορούν να την 

τε 5 θε τὰ ένρ εψ σσ εξ 
ρφαιμοποιήσουν νε τοὺς ἂν αμ ητήσεις απετικές μξ µπήρθσίες, Εδεθστημέάς 

σπυειρήσεις, Εκτός απτην πλήρη διεύθνση της οναζητηθείσας επωείρησης, 

παρέχονται κι λλες πληροφορίες, όπως ο αριθµός του τηλεφώνου αλλά και χάρτης 

µε αναλυτικές οδηγίες σχετικά µετο πώς µπορεί να φθάσει κάποιος εκεί οδικώς, 

ἓ ο.
 3ᾱ. 

Εθεὲ 

ο
λ
 

Οι κινητές εφαρμογές έχουν τη δυνατότητα να βελτιώσουν την ποιότητα πολλών 

τουριστικών υπηρεσιών. Δύο κατηγορίες κινητών υπηρεσιών υφίστανται: α) η κινητή 

πρόσβαση οιυσυς δικτοσκούς τόπους ὅπου το περιεχόμενο παραμένει τὸ δις και εἶναι 

το µέσο πρόσβασης που αλλάζει, β) οι υπηρεσίες που βασίζονται στον εντοπισμό του 
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χρήστη (1οοββοη-Ώαθεά βοτνίοςς) ποὺ αποτελούν και µία απὀ τις πιο ελπιδοφόρες 

κινητές εφαρμογές για τον τουρισμό. Πέρα απ᾿τον εντοπισμό του χρήστη, τέτοιες 

υπηρεσίες προσφέρουν τη δυνατότητα για καινοτόμες ἐφαρμογές, ὅπως πσφόλεια καὶ 

ειδοποιήσεις, πληροφορίες πραγματικού χρόνου, υπηρεσίες καθοδήγησης κτλ. (βλ. 

Πῖνακα 4. 1), Επίσης, μπορούν να χρησιμοποιήσουν το προφίλ του πελάτη ὣς φίλτρο 

γα την παράδοση εξατομικευµένῶν υπηρεσιών. Πρόσφατα, πολόριθµα τέτοια 

συστήµατα ἔχαυν αναπτυχθεί για τη χρήση στα πλαΐσια του ταυρισμοῦ, ὅπως το 

ΕΦΤΙΑ. το οἰρίαππετ (Επκόνα 4.3) καιτο Τ1ο9 Ὀιράαὶ ζοποίοιρς. 

ομ
ᾶ τε. 

Ἠένακας 4. Παραδείγματα τουριστικών πληροφοριών για κινητές συσκευές. 

  

  

  

Κατηγορίες υπηρεσιών Παραδείγματα 

Διαμονή Ξενοδοχεία και άλλα καταλύματα 

Ῥνχαγωγίό Ἡμερήσιες εκδρομές, ξενυγήσεις, δραστηριότητες 
Γ στον τόπο προορισμού, δραστηριότητες για ποιδιό, 

σινεμά, θέατρο, μουσική, νυχτερινή ζωή, 

  

  

  

τεξίαΙταπ{ξ 

[ Τουριστικά αξιαθέατα [ Νλαυσεία, ταταρία, αρχιτεκτονική, πολατισμός, 

εκκλησίες, αξιοθέατα, 

Ασφήλεια, επείγοντα Ἰατρικές υπηρεσίες, εφημερεύοντα νοσοκομεία, 

περιστατικά, φαρμακεία 
! λάεταφορές Πληροφορίες για ατήσες, Ἀμάνας πλοία, 

λεωφορεία. τρένα και τουριστικούς ξεναγούς 
  

  

  

  

  

      
Καιρός Πρόγνωση καιρού, θερµοκρασία 

καθοδήγησης καιπλοήγησης 

Πρακτικές πληροφορίες Γραφεία συναλλάγματος, οαδᾶ ροίηίς, εταιρείες 

ενοικίασης αυτοκινήτων, γραφεία τουριστικών 

πληροφοριών) 
Τ Αγορές Μαγαζιά µε σουβενίρ. δώρα, ρούχα κτλ. 

Αθλητισμός Πληροφορίες για αθλητικές δραστηρώτητες 

Νέά Πολατηκά, ἐπιχειρημάτικά Εάι ἀλλά νέα 
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Ῥχκόνα 4.3 Ἡ πλατφόρμα οἱβίθπποι στην οθόνη ενός κινητού τηλεφώνου. 

ΕΝΕΗΤΕ Ξευητα 

ἃ 

εεοτβωεβΗτς  ΕΑΤΗΕΕ 

λιοςταξ "οαῖεσι 
ἐσαφδίαπςα {απο Αμα λεῖς   
      

Πηγή: Οτο οἱ αἱ. 3008. 

4,5 Ἑάσεις και μελλοντικές εφαρμογές 

ες «Β,τ ἁνλητουρηηκύτητα και Σημασισλογκὺς τοτύς 

Ἡ αποτελεσματική επικοινωνία µε τους πελάτες και η συνεργασία µε τους 

τουριστικούς φορείς και παράγοντες υπήρξε πάντα µία σηµαντική προτεραιότητα για 

τις τουριστικές επ θιρήσεις, Παραδοσιακά, υπάρχει µία αυστηρή αλυσίθα αξ ξιών 

όπου διαφορετικοί προμηθευτές, µεσάζοντες και πελάτες έχουν τον δικό τους ρόλο 

και τα δικό τους πληροφοριών συστημα να την ̓ συλλογή πληροφοριών. το 

   Ασρεξ ενα .-- -3 α α μα μονη. 

αππηρεσιὼν καθώς κάθε οριστικός τ παράγοντας μπορεί αρχικά να προσφέρε σελ, 

πληροφόρηση και στη υνέχθια την επιλογή της οπ]ἶπο αγοράς του τουριστικού 

προϊόντας, 

Υφίστανται πολλές προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν αναφορικά µε την 

ηλεκτρονική διανοµή των τουριστικών προϊόντων. Ο ηλεκτρονικός τουρισμός 

προσφέρει ἑνα µέσο για την πώληση του προϊόντος απευθείας στον πελώτη. Ὠστόσο, 

τίθεται το θέµα του πως ο δυνητικός τουρίστας θα βρει στο Διαδίκτυο, ανάµεσα σε 

όλλες σχετικές και µη πληροφορίες, το προϊόν που παρέχεται απὀ µία συγκεκριμένη 
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επιχείρηση, Ο ηλεκτρονικός τουρισμός αναπτύσσεται ολοένα και περισσότερο, ὁμῶς 

µε την τρέχουσα δοµή του Διαδικτύου, οἱ απευθείας οπ]ίπο πωλήσεις παραμένουν 

σχετικά λέγος τα τις Μικρο-Μεσαϊες Επιχειρήσεις, οι οποίες αποτελούν και τους πιο 

σημαντικούς παράγοντες στην τουριστική βιομηχανία. 

Επιπλέον, μία επωείρηση συμμετάχ! οι αε ἄσκετά κανόδσα πλεκτρα νικής ἠανομής, ν   

α 

ὁποὺ σὐχνά τὸ σύστημα καταλόγῶν αυτής τὴς επῳείρήσης δεν οίναι ενσωματωμένο 

στο πληροφοριακό σύστηµα που στηρίζει το κανάλι διανομής. Ένας απὀ τους 

βασικούς λόγους που συμβαίνει αυτό, είναι το υψηλό κόστος σε χρήμα, χρόνο και 

προσπήάθεια, Αυτό ἔχει ὡς αποτέλεσµα να υπάρχει ποικλία στα πληροφοριακά 

συστήµατα που χρησιμοποιούνται τα οποία διαφέρουν τόσο όσο προς την τεχνολογία 

που χρησιμοποιείται όσο και στον τρόπο λειτουργίας, 

Σ’ ένα περιβάλλον ὁμῶς, ὁπου οἱ επσιρήσείς πρέπει να ανταλλάσσουν συνεχώς 

πληροφορίες, η διαλειτουργικότητα µεταξύ των πληροφοριακών συστηµάτων που θα 

επιτρέπει τη συνεχή ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ τῶν τουριστικών οργανισμών, 

εἶναι αναγκαία, Ἡ παραδοσιακή λύση Ἰια θέµατα διωλρπουρηκότητας ἥταν Ἡ 

ανάπτυξη διεπιφανειών μεταξύ κάθε ζεύγους των συστηµάτων επικοινωνίας. ζοστόσο, 

η δηµιουργία καὶ η συντήρηση τότοιων προγραμμάτων έχουν υψηλό κόστος και δεν 
αχές ἃ ασ α.ὰ ες: επρσεεσε ντ” 

εν ὃεει εξ αρκετά ΕΕΣ σεξ σε την «ες κε τελος σε σε τς ελ 

σημασιολογικές τεχνολογίες μπορούν να προσφέρουν λύσεις σε αὐτὸ το πρόβλημα. 

άιαλεπουργικότητα 

Ως διαλειτουργικότητα ορίζεται η δυνατότητα μεταφοράς και χρήσης της 

πληροφορίας µε ενιαίο και αποτελεσματικό ον 9 από διαφορετικούς οργανισμούς 

και πληροφοριακά συστήµατα, Κάνει εφικτή την ανταλλαγή και ενοποίηση 

(ππιερταίισπ) δεδοµένων που προέρχονται από Ὁ διαφορετικά πληροφοριακά 

περιβάλλοντα, µέσω της υιοθέτησης κοινών προτύπων. το πρόβλημα της 

ευ αν ές. τες ΦιαλΕΙσοΜΡγΕ. 

συνεργαζόμενον συστηµάτων. 

  

   

  

ε κ πάν ποιδα ὃας 
ξεβώρσσει σας ταν Εν ελεῖ ιά Έεξ τας τες ἁεεσέσσεεὰ Σε Εάνε αα 

ο. παρησρπρέννας ΞβςΣ οκ «μμ δες ερ δς ἨἩ ο μα 
κ. 

Ἡ ετερογένεια των ηλεκτρονικών τουριστικών συστηµάτων διακρίνεται στα εξής 

επίπεδα: 

ο Όσον αφορά το σύστηµα; ασυµβατότητε σε επίπεδο λειτουργικών 

συστηµάτων. 

5 Σε επἰπεδυ οὐνταξης: διαφορές στην κωδικοποίηση και την αναπαρἁσταση 

της πληροφορίας. 
ο Σε επίπεὃσ δομής: υπάρχρι ποικιλία στα μοντέλα δεδοµένων, στις δομές 

μφ. ἐ πε   

Έτσι, απ’ τη µία, παρατηρείται ασυμφωνία μεταξύ διαφορετικών αναπαραστάσεῶν 

τῶν δεδοµένων και της σημασίας τους (πρόβλημα σε επίπεδο πληροφορίας), ενώ απ᾿ 

την ἀλλη, διαφορετικές διαδικασίες ὃς ὄύνανται να συνεργάζοντηι ὥστε να εκτελούν 
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αυτόματα διάφορες εμπορικές δραστηριότητες µεταξύ τῶν επιχειρήσεων (πρόβλημα 

σε επίπεδο υπηρεσιών). 

Εξ» ορισμού λοιπόν, τα συστήµατα αυτά (π.χ. σύστηµα (ΕΜ, σύστηµα διαχείρισης 

περιεχοµένου κτλ,) αδυνατούν να επικοινωνήσουν μεταξύ τους ἡ η σπικοινωνία αυτή 

εναες - κ. .- Ξ . κ. νεος ---- 
επιτυγχάνεται µε αηµαντικό κόστος σε χρόνο εαι χρήµα. Έτσι, βασηκό ἑητούμενο 

εἶναι Ἠ διαλειουργικότητα, Ἠ δυνατότητα δηλαδή διαφορετικά συστήµατα να 

χρησιμοποιούν κοινά πρωτόκολλα επικοινωνίας, 

Τα κυριότερα οφέλη της διαλειτουργικόσητας είναι τα εξής: 

ο Εξυπηρέτηση τῶν πληροφοριακών αναγκών τῶν χρηστών -- ταξιδιωτών, Ἡ 

βελτίωση της διαδικασίας διακίνησης τῶν εγγράφών µέσω πληροφοριακών 

ουτηµότον διαμορφώνει καλύτερες υπηρεσίες παρομής πουριστη ών 

πληροφοριών. 

9 Αποτολοσμιτικὲς υπηρεσίες πλήρως αὐτοματοποιημένες και διασυν δεδεμέν 
« κ α..ι απλές «στέτρεες Ἔτιν εν οασλστλάέσεςσςς 

3 τας τον κ 

, 
Έτ ε. 5 αεεετααέσσερις ετσε τς τι αρα 

εξ: «ΕΕΣ Ε. τς Έα Έτ Έτ «ἘΣΕΣΤΕ τν Ε9ΕΡΕ ΦΕΕΈΈΕ Ἔ 
ες Έλλα Ἠς Ἑ ἀτΗΕΗ ΣΕΡΗΕΕἘΕΕ τες κι Ἠοπεαβη εσ Ἐν 

επεξεργασία της πληροφορίας, 

  

δν ΄ 

μασ αγ 

Τα δεδοµένα και οι πληροφορίες που είναι προσβάσιµα στον Παγκόσμιο Ιστό 

παρέχονται µε τέτοιο τρόπο και σε τέτοια µορφή που έχουν ὣς αποτέλεσµα να 

γίνονται κατανοητά μόνο απὀ τους ανθρώπους, Αυτό κατ επέκταση σηµαίνει ὅτι Ἡ 

ανάκτηση και η επεξεργασία τους απὀ ηλεκτρονικούς υπολογιστές είναι αδύνατη, 

αποκλείον έτσι τη δυνατότητα αυτοματοποίησης πολλών χρονσλύρων 
ο ρερν να πι, αμ οτς π 5 αν 

εεεαε τεξασαὴ τν τ ἂν σλεςετν τμ. εεωσώ τὰ πρόβλημ. : ένε ΕΡΕ ντεκὰ τρεξ. ἕμθς δες : Ξ3 τς ση εέα 
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Σημασιολογεκοῦ Ἱστοῦ {5απηαπῖίς Ἰεῦ) που αποτελεί ἕνα όραμα και μία ν πρόταση ση πια 

την ) μετοξέλιη του Παγκόσμιου Ιστού. Βασικός στόχος του Ῥεπιαπίίο ὙΝοῦ είναι η 

διόρθωση καὶ επέκταση του υπάρχοντος Ἱστού αναφορά µε τή ὅόμῆση τῆς 

πληροφορίας. Προσδίδοντας στην πληροφορία δοµή και σημασιολογία, γίνονται 

εφικτές η αποδοτική αναζήτηση, επεξεργασία και ενοποίηση τῶν δεδοµένων και η 

κατανόησή τοὺς από εφαρμογές υπολογιστών. Με αυτό τον τρόπο, απ᾿ τη µία δίνεται 

Ἡ ὕυνατότητη ϱ στους χρήστες να φλρύρουν, ν να ΚΩτΗή Ἱοριοποισούν και να ανακτούν 

πληροφορίες στο Διαδίκτου (π.χ. µε τη χρήση µιας μηχανής αναζήτησης) µε πολύ 

μογαλώτορη ακρίβεια και από την άλλη, αὐτοματοποιούνται πολλές Επιχειρηματικές 

Σετ ει ετςς πεεξεττεε α- ο Εσς σι ΕΤ έν τες εασίες εετέξ εεαή αεί Έτ ο ΞξβεσΕετέΕ 
επεσε Έθεατ τεστ αι Έντσατς τε Ἡ 5 εεεοςχε εν Εν ετ 

η ωἡἱ ; τοστ ΜΗΝ 
5 Ἠ θα τε νσβδς ἝλλβέΡΙΣΗ τετ 

Την ανάπτυξη καιπραώθηση του Σημασιολογικού Ἱστού τή διαχειρίζεταιτο ς, 

οοπκοσέηαα που εξελάσσει τα πρότυπα του Ἰ/6Ρ. Για να φθάσει λοιπόν, ο Ταγκόσμιος 

Ἱστός στο μέγιστο των δυνατοτήτων του, οἱ πιο βασικές τεχνολογίες θα πράπει να 

είναι συμβατές µεταξύ τους και να επιτρέπουν στον εξοπλισμό (Ἰιατάν/ατο) και στο 

λαηισμυκό που χρηδιμοποεπαι, να ἔχουν πρόσβαση στο ευ καὶ να συνεργάζονται, 

Το 30 αναφέρεται σε αυτό τον στόχο ὥς «διαλειτουργικότητα στον παγκόσμιο 

4δ 

Θ
  



Ἱστό (7ου ΙηέθτορετὈΙΠίγ)», Αυτό επιτυγχάνεται µε την έκδοση ανοιχτών προτύπων 

για τις γλώσσες και τα πρωτόκολλα του Παγκόσμιο Ιστού. 

Πρέπει να σημειωθεί ότι σ Σηµασιολογικός Ἱστός δεν αποτελεί κάτι εντελώς 

καπνούριο, καθώς δεν θα ὁημονργήσαι ένα ξεχωριστό περιβάλλον εργασίας. 

Σύμφωνα µε τους Βετηστε-ωος, Ηεπάλετ και Ἰωαξείία (20010, να ἁμία επέκταση 

του Ὀψιστάμεναυ στου, στην οποία η πληροφορία αποκτὰ ξεκάθαρο νόημα, Ὀίνοντας 

τή δυνατότητα σε υπολογιστές και ανθρώπους να συνεργάζονται Ὁ αλύτορω», Η 

διαφορά του Σημµασισλαγικού απ’ τον Παγκόσμιο Ἱστό είναι ότι 6 πρώπας θα µπορεί 

να ξεχωρίζει για παράδειγµα, ένα απλό κείµενο µε τις εντυπώσεις µας απὀ ένα ταξίδι, 

από µία µελέτη ενός αναλυτή για την πορεία της τουριστικής βιομηχανίας, 

αοσισλυγηυό ἱστυρ 

  

Το 1/30 αναπτύσσει ένα σύνολο τεχνολογιών και προτύπων που θα μπορούν να 

υποστηρίξουν τον Σηµασιολογικό Ιστό. Σε αυτό το κεφάλαιο θα περιγραφούν οι 

σημαντικότερες εξ’ αυτών, 

Τλώσσα ΧΜΙ, 

Ένα βασικό βήμα για την υλοποίηση του Σημασιολογικού Ἱστοῦ είναι Ἡ χρήση τον 

µεταδεδοµένων (πισίπάαία). Τα µεταδεδοµένα διευκολύνουν την κατανόηση, χρήση 

και διαχείριση των δεδοµένων και η γλώσσα ΧΜΙ, χρησιμεύει στη δηµιουργία τους. 

μοταγλώσσα ; που επιτρέπει τη δημιουργία εγγράφων τα οποία εἶναι αναγνώσιµα από 

ανθρώπους καὶ ὑπολαογιστές. Ουσιαστικά, πρόκείται για όνα σύνολο κανόνων γΙα το 

σχεδιασμό μορφών κειµένου που διευκολώνουν τη δόμηση τῶν δεδοµένων. Ἡ «ΜΗ. 

διευκολύνει τους υπολογιστές να παράγουν, να διαβάζουν δεδοµένα και να 

εξασφαλίζουν τη σαφήνεια της δοµής τῶν. 

Αποτελεί µία τεχνολογία που βασίζεται σε ανοικτά πρότυπα κατ ο σκοπός της είναι η 

«βελτίωση» της γλὠσσας ἨΤΜΙ, για την ανταλλαγή και επεξεργασία δεδοµένων. Ἡ 
  

     

  

ἨΠΤΜΠ, δει μάς 2 -.- , ----.... 
ΗΤΜΙ, δεν παρέχει πλἠβοφθρίες ποὺ νὰ ἀφορούν τὰ διάφορα κὀμμὸ επ τὰ οπο     
απαρτίζεται ἕνα διαδικτυακό ἔγγραφο καϊτις σχέσεις μεταξύ αὐτῶν τῶν κομματιών. , 

Αντίθετα, µε την ΚΜΙ, κάθε κομμάτι πληροφορίας ενός εγγράφου περιγράφεται από 

µεταδεδοµένα και οι σχέσεις µεταξύ αυτών τῶν κομματιών ορίζονται απ’ τη δοµή της 

ΚΜΙ.. 

Το πρότυπο ΧΜΙ, συμπληρώνεται απ’ το πρότυπο ΚΜΗ, Φομθίπς το οποίο αποτελεί 

ένα είδος «γραμματικής» και «συντακτικού» για τα ΧΜΙ. κείµενα. Το ΧΜΙ, βοίοπια 

προσῦιορίέει τη δομή ενός ΧΙν, κειµένου ορίζοντας τα στους, τις Ιδιότητες τους 

και τον τρόπο µε τον οποίο συνδυάζονται μεταξύ τους µέσα στο έγγραφο.  



Γλώσσα ΕΡΕ 

Η γλώσσα ΕΡΕ (Έεευυισο Ὠεροπρήου Επηπενσής -- Πλήσιο Περήραφής Πόρων) 

είναι µία µορφή κειµένου ΧΜΙ, που υιοθετήθηκε απ᾿ το 5 µε σκοπό να 

υποστηρίξει την περιραφή πληροφοριακών πὐρῶν καθώς και τις εφαρμογές 
ψ. στα 5 3 ενξΞ, τεμ 

εεσεβεθο 15 αλ, τα πετ ΕΕ οώς ταν ὄρας εθεμέη τα νε. εένας μία εστω λἠέ ἐξ στα Εν μα 

δρα περασε ἁανή Ἕλ ας 3 5Η ΣΣΡΕΡΑΑ ασ ερ το Ἠπδες δι Ἐεμτις η 

Βικτοακώς τόπος, ἕνα αντικείμενο Ἠ μία ἔννοια, ενώ εφαρµογή μεταδεδομένῶων μπορεί 

γα αποτελέσει ένας κατάλογος μουσικής, µία συλλογή φωτογραφιών ή η παράθεση 

βιβλισγραφίας. 

Όπως είδαµε, η γλώσσα ΧΜΙ, επιτρέπει τη δηµιουργία, επεξεργασία και ανταλλαγή 

δεδοµένων μεταξύ εφαρμογών. Όμως, δεν παρέχει από µόνη της κάποιο μηχανισμό 

που δᾳ επαρέπει την κοινή κατανόηση τους υπ τους υπολοῃμστές, με αποτέλεσµα Ἡ 

κάθε εφαρµογή να αποδίδει το δικό της νόηµα στα δεδοµένα αυτά. Τη λύση σε αυτό 

δίνει το ΕΏΟΕ το οποίο συνδυάξει εφαρμογές και πράκτορες λογισμικού (βοΏνναις 

Το πρότυπο ΕΏΕ κάνει εφικτή την αναπαράσταση γνώσης σε ένα διαδηκτυακό 

περιβάλλον και την μετατροπή της πληροφορίας σε σηµασιολογική. Βασίζεται στην 

ἴδέα ὅτι τα πράματα που περηραφυνται (πιχ, μία ιστοσςλ1δαὴ πουν κάποιες 

Ιδιότητες, οι οποίες µε τη σειρά τους έχουν κάποιες τιµές κατ ὅτι οἳ πληροφοριακοί 

πόροι μπορούν να περιγραφούν µε προτάσεις που καθορίζουν αυτές τις Ίδιότητες και 

απεὲς Ἆδε αι ματ τε παρε; ενα ανασρασσαθεί τα μες ελώτεαο ποσοστό γνώσης εξ ΕΣ Ἕσεεσν 
τε ἐπαας οτε δὲ δν µρες ειατεεξεξεστέσεσς Ἡ εως οσα 

Ἕαηο ειν 373 Ἀτ τον μεν πες ε Ἐν ΣΕ το λε] 

όπως για παράδεηµα ο Ἠτλος, ο συγγραφέας και Ἡ Ὡμερομηνία δημιουργίας µιας 

ιστοσελίδας. Άλλο παράδειγµα ποτολοί η δυνατότητα αναγνώρισης προσώπων σε 

μία συλλογή φωταγραφιών του Ἱστού, µε τή χρήση πληροφαριών ἀπό µία προσωπική 

Ἀήατα επαφών. 

τ
 

Οντολογίες 

Ὁν υπολογιστές χρειάζονται μηχανισμούς που να ορίζουν κοινά νοήµύτα για τους 

όρους ώστε να είναι εφικτή η αποτελεσματική επικοινωνία. Οι επίσηµες και αυστηρές 

πθρι πραφός τῶν πληροφοριακών πόρων καὶ των μεταξύ τους σχέσεων ονομάζονται 

ἄ Ἀ πολομών εἶναι νε ... ὃν ἐπισφέον σὐμασιωλογία 

ν πόρων στοὺς 

πολογιστέςν γα μοιάζουν π περισσότερο µε αυτές του πραγματικού οὐ κόσμου. 

       

Ἡ ομάδα εργασίας 8/εῦ Οπιοίοςγ Ἰλ]οικίαρ ἄτοιρ του Ί4ς, δημιούργησε γι αυτό το 

λόγο την ΟΝΠ, (ΊΝεῦ Οπίοίοβγ Ἱαηρυθρο -- Γλώσσα Οντολογκῶν Ἱστού) η οποία εἶναι 

ένα πρότυπο γλώσσας για την περιγραφή τῶν οντολογιών στον Σηµασιολογικό Ιστό. 

Οι οντολοῃες επαρέπουν στον χρήστη να αναζη τήσει πληροφορίες που ονήκσονν ο) 

ένα συγκεκριµένο θεματικό πεδιο, όπως π.χ. αυτό των αγορών, που βασίζεται σε 

σηµασιολογικὲς και όχι σελεξιλογικός ἔννοιες, 

 



Ευφυείς πράκτορες λογισμικού 

Οι ευφυείς πρύκτορες λογισμικού (μπε ΠΙδεπί 9ο νατο αροπί»]) εἶναι καπ κάποιο 

τρόπο ο ο συνδετικός κρίκος ανάµεσα στις παραπάνω τεχνολογίες. Πρόκειται για 

προγράµµατα λογισμικού που πραγματοποιούν λειτουρήίες και επεξεργασία 

βεδομέε ἔνερρρ τε Αέρα αμό ενός χρήστη { ενός ὁ τα ελλου εραγράι δες εέεεσε.. Ὑφπάρχαι ης 

διαφορετικά εἴδη πρακτόρων ανάλογα µε την Ἄβιτα ταυργία ου εκτελούν. ια 

παράδειγµα, µπορεί να επιτελούν εξειδικευμένες αναζητήσεις ή ή να κάνουν έρευνα 

αγοράς γία ένα προϊόν που έχει ζητήσει 6 χρήστης και µετά να αγοράζουν αὐτό που 

ανταποκρίνεται στα κριτήρια που έχει θέσει. σαν στα πλαίσιο του ο-ἰουίεαι, ένας 

πράκτορας µπορεί να αναζητήσει, να συλλέξει και να οργανώσει διάφορες προσφορές 

ταξιδιωτικών γραφείῶν και να παρουσιάσει στον αγοραστή τις καλύτερες επιλογές. 

την επεξεργασία τῶν δεθομένων και τν εξαγωγή τών οποτελεσμότων συνήθως 

υπάρχει συνεργασία μεταξύ διαφορετικών πρακτόρων. 
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ες κ. ρε αρα χι», αν λεαα ος -.....- εκτελούν κάρονε νι ---- 

5 ΡΕΕ: Ἑνλεεες 88 επεσε εἰ θε ρεεεὴ ἕσσεοε Έου Εδσεβαα Ἑτεβεεε εεττ εὲ Ἐν 
ἳ Ἑ 

παράγουν τα αποτελέσματά της. ὀυνήθως, περιὸ διαβαίναςν το Διαδίκτυο καὶ 

επεξεργάζονται τις πληροφορίες που βρίσκουν στις ιστοσελίδες που επισκέπτονται. 

Συγνά επίσης, χρησιεύσυν στο να βρίσκουν, να ταξομούν καὶ να απιλόγουν 

δεδοµένα. Έτο πλεκτρονικό εμπόριο, μερικές απὀ τις λειτουργίες τους είναι Ἡπ 

σύγκριση τιμών του ἴδιου προϊόντος σε πολλά ηλεκτρονικά καταστήματα ἡ η 

ειδοποίηση για εμφάνιση νέου περιεχοµένου σε δικτυακούς τόπους ειδήσεών και 

ενημέρωσης. 

Η συνεισφορά του ΣΗμασιολονικού [στού στον ἠλεκτρονικό τουρισμό 

η τς σημασιολογικὲς τενολογίες σπαυγχνύνρτοι. 

9 Αυτοματοποιηµένη υποστήριξη για την εύρεση και σύγκριση πωλητών και 

προσφορών χορίς να απαιτείται ανθρώπινη διαμεσολάβηση. 
Φ. εμμεέλε 

ρε 

ψ
 Ξειεομερσσσας εετα -ε εεετέεε σεεὰ ἃ εσαὰ Αυτοματοποιηµένη υποστήριξη γιά την επεξοργασία πολλών 

ὅπως η περι ροφή προϊόντων και υπηρεσιών, καταλόγων προϊόντων καὶ 

επιχειρηματικών εγγράφων. 

τ τεχνολογίες Σηµασιολογικού 1στού οπρύπουν την συτοµατοποίήση διαδικασιών 

τόσο στις συναλλαγός µεταξύ επιχείρησης -- πελάτη ὁσο και µεταξύ δύο 

επιχειρήσεων. Ὥτην πρώτη περίπτωση, ένας αγοραστής συνήθως αναζητά το 

καταλληλότερο προϊὀν ἡ υπηρεσία, µε το λγότερο ὄννατὸ κύστος Με ην 

υπάρχουσα τεχνολογία, απαιτείται µεγάλη προσπάθεια απὀ μέρους του, καθώς δα 

πρέπει να οπισκοφθεί μία η περισσότερες αστοσελίδες, ν να ' συγκεντρώσοι κ και να 
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προϊόν. Ἐπίσης, Ἠπορ ροί να ΄ υφίστανται διάμοροι περιορισμοί  πναφορικά, µε την 

ποιότητα της πληροφορίας, δηλαδή οι πληροφορίες να εἶναι ελλειείς ή να 

σχετίζονται µόνο µε το κόστος. Αντίθετα, µα τις σημασιολογίκάς τογνολογίες και ὰ 

εφόσον θα υπάρχει δομή και σημασία στο περιεχόµενο τῶν Ιστοσελίδων του Μας, θα 

51 

 



υπάρχει και η δυνατότητα να δημιουργηθεί «ένα πε ριβάλλον όπου ευφυείς πράκτορες 

λογισμικού (5οὔίννατο αρεπίς) θα εκτελούν πολύπλοκα καθήκοντα για λογαριασμό 

των χρηστών». Μία ττοια εφαρμογή µπορεί να αποτελέσει ἕνα βασικὀ εργαλΏίο 

στην υπηρεσία του χρήστη-τουρίστα και δα μπορεί να απαντά σ5 ερωτήματα ὅπως 

«ἄΤοιο είναι τὸ πιο φθηνό πακέτο ταξιδίου για δύο εβδομάδες στην Πάροῦ» ἡ «Βρες 

µου τα σημαντκότερα νέα τῶν τουριστικών πρακτορείᾳ τς να. 
ἐς Ἐξε εβΣΕΕΕΕΕΝ τς Ἐαστο Ἐτεε ρα σα τὰα Εν 

τὰ 
ο 9 ν που ανταγῶνίξονται τα 

τουριστικά πρακτορείο Χ στην Ἀθήνα καετις προβλέψεις τουριστικής Όμτησῃς για τα 

πακέτο ταξιδιού Ύ για τον επόμενο χρόνο». 

Οι εφαρμογές Βηδίποςς-ο-Βπσίπεςς (838) ανταλλάσσουν μεταξύ τῶν επιχειρήσεων 

δεδοµένα που αφορούν επιχειρησιακός διαδικασίες, Όμως, υπάρχουν περιορισμοί που 

προκύπτουν απ᾿ την έλλειψη αζόλληλων καθιερωµένων προτύπων. Οο 

Σημασιολοηκός Ἱστός μπορεῖ να ποϊξει πολύ οημαντησύ ρύλο ος οραρ μοήῄές 

εμπορίου µεταξύ επιχειρήσεων µε την αυτοματοποίηση πολλών διαδικασιών. 

» Όρο Ττανεὶ ΑΠίαποε (ΟΤΑ) 

Ἔνα µεγάλο ποσυστὸ τῶν φορῥῦἉ) τῆς τουριστικής Βιομηχανίας συμμοτέχει στῆ 

συμμαχία Όροι Ττανοϊ Αἴαπος (ΟΤΑ) η οποία εισάγει σηµασιολογίες στις υπηρεσίες 

Ἱστού που αφορούν τον τουρισμό. Ἡ ΟΤΑ εἶναι µία μη-κερδοσκοπική σργάνώση που 

5 { ον , ον 
Φεεενι «κα ἃεει ὃς εετε έδενε σαστοι ᾱμ- «σε ὄσατεεετττ ρα ἐδες επεσε εκει εναν 

σον Ἡ τδαν δα ασ εὸ Ἔ νε με Έεα ΜΕΡΕΕΞΙ Ῥτ ες ΕΕ τει Ἠρτσνον ολ τλλ τν 

τουρισμού και Ὁ στόχος της εἶναι Ἡ δημιουργία δομών για την ανταλλαγή 

πληροφοριών µε στόχο να διευκολυνθεί η επικοινωνία μεταξύ τῶν εφαρμογών στην 

παγκόσμια ταυριστική βιομηχανία. Ἡ Οµει Τνανεὶ αναπτύσσει πρότυπα ανοικτό 

προδιαγραφών, τα οπσία αφορούν αλλά δεν περιορίζονται στη χρήση τῆς ὀοήΗ1., τια 

την ηλεκτρονική ανταλλαγή τουριστικών πληροφοριακών πόρων, Τια παράδειγµα, 

ανέπτυξε τις προδιαγραφές ΧΜΙ, ῥομοπια έτσι ώστε να είναι εφικτή η παροχή 

πληροφοριών που σχρτίζοντηαι : 5 τον η) ὑμιθεσιμότητας δέσῃς, κρύτηση δὲσης, 

ακύρωση και τροποποίηση κράτησης κ.α. ἅτην ΟΤΑ συμμετέχει ένα πλήθος 

επιχειρήσεων ὅπως αεροπορικές εταιρείες, ξενοδοχεία, γραφεία ενοικίασης 
ο 3 4 4 

εοσεσω σε; αβεκσιςσρσέεσεες ΕΞΕΕΣ Σιεέξε Έτ . τας ἔεπεωσεσεε "ερ ΞεΣΕΞΕΕΕΕΡΕΕ Έενες εβεεξένε τες” 

ἑραατοσφτσεααανς αρ ρρρος την Ἓλλε τε» δε ςξ. ο ο... ΕΜΟΕΣΕΕΣΕΞΞ. ὃν επ ματρς   

πλοὴ ροφορικής και ανάπτυξης λσγισμ σμικού κα. 

ωι
 

Γ.
2 

 



Εικόνα 4.4 Ἡ προσέγγιση της ΟΤΑ για την ανάπτυξη νέων προδιαγραφών επικοινώλίας στην 

τουριστική βιομηχανία. 

ΟΤΑ Αρρτοᾶσῃ 

ΕΟΝ ἱπάυςδίο ἀθῆηθς 5 ΟΙΝΩ 

ποςῖ ἴεπτς ησίπα Ἡξ ον εἩ 

Βἰβαῄσπεα {σππξ 

Γοβηβίοης 8:18 ἰηἰθιρτείθα 

ἅπά πιΕξπεᾶ Ἰπίο ἃ οσπππιση 

«βπουσας 

ΩΤΑ ΧΜΙ ερβοίῃσβῆοης 18 
ας δις φανοὶ Ιαπά συ, 
εἰπρίήν σπήπε ἵΓβηξβςϊοηξ, 

δπᾶτεσσσε σσείς 

  

    
    

      

  

Ν ..- 
ον ” κ. 

ο κ « 

7 ) 6 Ν ν 
ἃ 

π - 
ἳ 

”. { Εἰῃρίε, εεηεἰείεσή 
ς ο Βεπῖη π | ή 
.. ἱπίαγορθγθθήεν ἐς ον}. β,Βπαάβτάς ἔοσίς 

σ σ ο σοππήίᾶεε | ἐγενεῖ παάιςίηγ 

{ ΟΗπει Ττανεί Ὕν” σπ ... 
ὃν Εν ες - “ : / 

ὁ ξ ἑ 

άς ἃ { 

ποῖμάες 6µ5, απήςθ οπά μή ν / 

-. / .. / 
- ων ο πως ως “ κ ο ὁ 

/ Τναναὶ . νο ο 

  

ὃς ἀπίθριαᾶοα ο” 

ποίμᾶδς {ανσί αθαπίς, Ι5Ρ5, απᾶ σὔ16ί επήῖεξ 
Επί ος ποί αἴγδαίίν ρπονίάι {αν θὶ βδπήαΒε 

Πηγή; Δοσοπίωτο, 2002. 

Ὢ Ἠκιπιοπίδε 

το Ἠβηποπίεο είναι ένα ευρωπαϊκό πρόγραµµα που χρηματοδοτείται απὀ την 

Ἑυρωπαϊκή Ἐπιτροπή. Στοχεύει στην οικοδόμηση µίας τεχνολογίας υποδοµής που 

βασίζεται σε µία κοινή πλατφόρμα μεταφοράς δεδομένων µε τη χρήση 0 οντολογιών, 

ἐτσι ώστε να ενισχύσει την συνεργασία των ευρωπαϊκών Μικρο-Μεσαίων 

Επιχειρήσεῶν που ὁραστηριοποιούνται στον χώρο του τουρισμού, Ἐπίσης, προτεΐνει 
ε 

α ΕΕ ερνε νε ὁ ἀλεε ες α Ἡσ ενθεενενλες εξ ον με. ἐν εί 

ὑσείς γαιτὸ πρόβλημα της ἑτορογόνεας: ποῦ συναντάται στον Ἰρεεεροναὁ τουραμό 
ἡμρως ο σημ Ἐ 

καθώς οἱ διάφορες τουριστικές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν διαφορετικά πρότυπα 

επικοινωνίας. Κειρίζεται λοιπόν, το πρόβλημα τῆς διαλειτουργικότητας δίνοντας 

έμφαση στη διαδικασία συναίνεσης αναφορικά µε την εφαρμογή τῶν νέων 

τεχνολογιών 

Ὁ πρώτος στόχος εἶναι η καθιέρωση µΊας ανοιχτής διεθνούς κοινοπραξίας -- το 

Δίκτυο Ἐναρμόνισης Τουρισμού (Τουτίαπι ἨΠατπιοπίραίοα Νείνοής ΤΗΝ), όπου 

σημαντικοί τουριστικοί παράγοντες, ειδικοί και επαγγελματίες στον χώρο της 

  

  

Προτείνει λώσεις για το πρόβλημα διαλειτουργικότητας σε επίπεδο πληροφορίας και όχι σε επίπεδο 

υπηρεσιών. 

ή
 

ή
 

 



πληροφορικής αντιμετωπίζουν τα ζητήματα διαλειτουργικότητας και συντονίζουν τις 

σχετικές διαδικασίες στον τοµέα του τουρισμού. Ο βασικός ρόλος του ΤΗΝ είναι να 

χτίσει µία διαμεσολαβητική τεχνολογία περιοχών, π οποία θα ανηπροσωπεύει τῃ 

συμφωνία πάνω στην εννοιολόγηση τουριστικών περιοχών και των χαρακτηριστικών 

τους, 

Ὁ δεύτερος στόχος εἶναι Ἠ δηµισυργία µας πλατφρόρµας εναρµόνσης, μία λάση πο 

θα επιτρέπει στις συμμετέχουσες τουριστικές επιχειρήσεις να διατηρούν τα δεδοµένα 

τοὺς στή µορφή ποὺ βρίσκονται, ενώ συνεργάζονται η µία μα την ἄλλη. Ἡ πλατφόρμα 

αυτή συνδυάζει τεχνολογίες όπως εἶναι οι οντολογίες, οἱ τεχνολογίες 

διαµεσολάβησης κ.α. Ἐπιπλόον, εἶναι συμβατή µε ήδη ευρέως αποδεκτά πρότυπα για 

το ο-επιχειρείν, όπως οι Υπηρεσίες Ιστού (ὙλεὈ Βεινίοες) και η γλὠσσα εΌΚΜΙ. 

ἐΒήεσίοπίς Βηδίπεςς πείπα σΧιοηρίσίε Ἱήπήκηρ Ἰαηρπᾶ ρε]. 

4.8,2 Ἡ αξιοποίηση του Σομμετοχικού Διαδικτύου (0Νεῦ 2.0) 

Τᾳ τελευταία χρόντα, οἱ εφαρμογές του Σομμετοχικοῦ Απαθηκτύσυ Ο/οῦ 2,0] φαίνεται 

ότι έχουν πάρει τη µορφή ενός φαινομένου. Ἡ έννοια του Νευ 2.0 αναφέρεται στη 

δεύτερη γενιά τῶν ̓ υπηρεσιών Διαδικτύου όπως τα να», τα Ρ10Ρ5. τα Ῥοάραδί5, τα 
ε   

  

ἐεεέβέεετη εεττ τε μερα Ώεσεό αῑδα ΕοθΑ ὁ θέσης, ποὺ ουν ὀμφαση στὸ περ ον παράνετοα 

ππ΄τον ἴδιο τον χρήστη (ησετ-ρεπεταϊσά οοπίεπ), Όι γέες αυτὲς τεχνολοηίες 

επέτρεψαν στους χρήστες του Διαδικτύου να επικοινωνήσουν, να συνεργαστούν και 

να ανταλλάξουν µεταξύ τοὺς πληροφορίες Πλεκτρονικά, Στην Ἑνρώπη µόνο, το 6039 

των χρηστών επωφελείται απὀ τα εργαλεία του Μυμμετοχικού Διαδικτύου και αυτό 

φαίνεται και απ᾿το γεγονός ότι τα 5 αἰίος µε την µεγαλύτερη επισκεψιμότητα διεθνώς 

(ὗοι Ταῦο, Μγ 6ραος, Οτκαί, Ἰάρεάία, Ἐαοεῦοοίς) είναι παραδείγματα τέτοιων 
ΕρΊαλε ο αλεδην 

  

Οι ταξιδιώτες επιθυμούν να χρησιμοποιούν τον χρόνο τῶν διακοπών τοὺς αποδοτικά, 

Για να μειώσουν τους κινδύνους κατά τη διάρκεια της λήψης αποφάσεῶν, οἱ 

τουρίστες συγκεντρώνουν πληροφορίες µε πολλούς τρόπους και από διάφορα μέσα, 

Τα εργαλεία του Συμμετοχικού Διαδικτύου, τα οπσία θότσουν τον καταναλωτή στο 

κέντρο των αποφάσεων, φαίνεται να έχουν ζωτική σημασία στον σχεδιασμό του 
πώκζασιρα ἀδερέ εκ νλες ταδιος ο στήν ἄγοαρα 

-- - νο προ 
τουριστών προϊόντων κα Ὀπήρεσίών, Ἔτσι ή 

παράδειγμα, οἱ κριικές σε οος ὅπως το Ἱηραάνίδοισουι (θικόνες 4. καὶ 4 6 

οπηρδάξουν περίπου το Ἴ75ψο τῶν νέων ρου ναφοριό, με το σχρθινομό τῶν 

αν ανταλλάσσουν αδδιωτικός πληροφορίας κ και τι εμπειρίας. Εν θαρρύναι την ) αξιολόγηση, 

την ανατροφοδότηση, τον σχολιασμό και την διακίνηση της τουριστικής 

πληροφορίας. Αντί για την μονόπλευρη ενηµέρωση που προσφέρεται απ᾿τα 

παραδοσιακἁ µέσα, το Συμμετοχικὸ Διαδίκτυο διρυκολύνει την αμφίδρομη 
επικοινωνία για θόµατα κοινού ενδιαφέροντος. 

 



Εατόνα 8.5 Ἡ χρῄ πις τεχνολογίας πξί απ΄το πἹρθάν]εου. κ: ὝΎ 

  

  

ο Ἀκοκη Ἠλϊρϊα Ἔπλ νλσλα, ο νο μον, κ χκω νι αχ χις «χάνι τμ, ο 
Βαν αέπιῳσαιπ) θμίσέξ ειπεν ον ἑέανείξέα ήκέ γάώ ο το, 

3 Βοἰθνοηῦ ΤιΝηΕΡΟΠΒΗΟΠ, Ιπᾷς ἰο ἆο, αἰΠίπῃ αμῖ ΑΠ6 πιοτθ Έεσο αππα μήτε 
ὦ- Πθαί Ἠσιθι ΟΥθϊ6ά ὅτά Μραβίδα 8Η {πο ἅπτο ὃν ερθιπανοίεε μβίᾶς ο βας: 

Ἰ }. Οοπεςβνο νηκᾶοπη: ἰπβίζΠῖ5 πογη ου ππµ]οις οἵ Γανθίθις ἡ ν 
3 Εμττεπε ΕεΒογ ημας απ οιμάθἰθς θΗἱάΕΏΘΘΗΙ 

ἓ Εἰθδά, ννηῖθ ος θΩΜ... Πηά γου1ςνοτίϊο ἀθεΠπββοη ππα αἱ θἰ8ήθαί 
    

  

, Ῥαριάας Ἠεήσάσς .. 

Θες πονν μιάς ρ8ασςς ννοτΕὶ 

        
  

αμάθμοσκ κα ααξοετρβέοω εβέασι ἓνέ 
τηρβών]εογη) σανθίαγς. 
      

βδίερ-0γ-είερ τιήοτιαϊα: 

  

     

  

Μεϊέαηι. Ἠετὲ Ἅσθ Ππθ 3 πιο: 
τθσαηί θ61ἱ. νναπΙ ποΓθῦ.     

  

Ιπείάθ ρᾶςςς πο οαἱπρογπ νείν 

Ιπθίζς ρασας 818 οτθσίθα αἡ ἴηε Ἠπις ϱΥ ανείότς ΗΚκθ γοιι. Ηοτθ 
819 ἴη8 ἃ πιοςῖτθσθπὶ ΥνΘπΙ ποτε” 5δῦ Γήστη πα 

    

       

    

8οή η! θεῖε; Μθνοςὶ ες] 

  

Ριοήους | Μεά 

Ττανοῖει ταις: 

(ροταήο Ἑριίαας: πο “δυτο, Μοτς, ᾷοις αἳ Τΐνο Βιοαάμιοσς μα” 

Α ΤηρΑΗνίξοι ΙΒΙΗΡΟΘΙ, μον Ὄηροης, Α. ἆῑθι ἂν 2084 

  

Ψήγαὶ α δρρεἰαευίαν τβςοή. Τηῖς 19 ἐν 8 Πςί εἰβος Ποῖβί ΜήΙῃ 50 ἵά8ην βηθηή ρα ΔΗΗ 19 ὑπροδξίθιρ {ο ἠδἱ 

Ίπβπη αἱἱ. Της οἲδῆ {ς ἱπειθάϊθ]ν ἠΊθηά απά νἩ ἀθΠηήίοίν αο ου! ο ίν αν ἴο Πα]ρ γαι. 18 πθεάβά 80ΠΊ8 

ΔΗΗΠΊΗΡ8Υ Αηπά {1 5ιαρα Ἰνβίς φαἱμα ἴᾳ μο οἱοθίπη {η Πές Μηἰηής5 50 {ης εοήσίείβς οαΐΐθή αηά ι8ῦ 4 

ορυής8Υ 9ΗΗΠἱϱ ΒΙΟΗΜΗΙ /αυηή ἴοί 19 31Η ΊἨθῃ ο9)βή 1Ἠβ 5Η 0Ρ απ 8ΞΚΒΗ ΙΊΡΗη Το 5ἱ9Υ 6ρθῃ Ίο 5 

Ἠβεβασα δρ νοτς ον ους). Της ηβίαγθας αἲ ἵης πιω ποσο οἠιμη ἠμην απ ααναῦ ης Ίη ΞΠΟΡ 

ψήΜπαυἑ πιδἰάήα ο {οθί ας ἄλουιση ήν6 ναί 8 µοἱμθήπα ἰθίή. 016 (πάάο ος πι οπαςε 34 ᾖ8ᾷ ἃ εΟἱΙΗ69Υ 

οημή]ς ο ῆης 1ο σμς ας που Ίο ουμ Ίσσπῃ, ΟΥραἱ θχρεή ΡΕ, ! ΠΙΕη) πβεαπηππεπά Της Βσαήπηο ση. 

8 8Νθ δ1ἱ5 εβήενν 

  

   

ΤΗΣ ενΙκην {6 δε δμβ/θοίνς ορΗΙΟΠ ο α Ημ ιΙπο) ΠπΕΠΕΒΓ ΒΙΟ Πο ο Την κογ ές 

  

ΗεΙρΗή νοῖσς; 313. Ὁπά γοα Ἠπα ππὴς τε ες Πβ ρα 

  

σωσἒν ερ ησσωσσ 

) πναφέρεταιί σε δὺύ0 επίπεδα ενερΓΗΩΝ.: 

Στη συνεργατική αξιολόγηση τῆς τουριστικής πληροφορίας και το 

περιεχόµενο που παράγεται απ᾿το χρήστη καὶ 

ώι
 

ων
 

 



στις τεχνολογίες που βελτιώνουν την διεπιφάνεια του χρήστη και 

αυξάνουν την αποτελεσµατικότητα τῷ ν τουριστικών ιστοσελίδων όπως 

το ἰπασίῃα, η τεχνικὴ ΑΙΑΧ κοιτα ΕΡΣ Τεράς, 

Στον Πΐνακα 4.2 παρουσιάζονται τα κύρια εργαλεία του Μες 2.0 και αναφέρεται η 

επιρροή τους στον τουρισμό. 

Εένακας 4.2 Τα εργαλεία του /οῦ 2.6 και η επιρροή τους στον τουρισµύ. 

  

  

  

   

  

        

Εραλεία Σεερηραφή Ἐφεβρσή στον τουρισμό 

| Βίαραί Γπατοσελίδα ποὺ περιέχει αναρτήσεις | ο Άμεση και προσωπική επικοινωνία 

Ψάεουίοςσς {| περιεχοµένου που ανανεώνονται µε τους πελώτες. 

συχνά. Συνήθως περιστρέφονται 9 Ανατροφαδότηση απ΄τους 

γύρω από ένα συγκεκριµένο θέµα τουρίστες. 

και είναι οργανωμένα χρονολογικά. ο Ανταλλαγή απόψεων µεταξύ 

Μπορούν να είναι το προϊόν ονός τουριστών, 

ατόμου ἡ πολλών, Ένα δὶαρ ποὺ [9 Αναζήτηση ταξιδιωτικών 
περιέχει ν]άρος ονομάξεταιν πληροφοριών. 

ΥάσοῬ]ομ. ο Ἠλεκτρονικό «από-στόμα-σε- 

ατόμων μάρκετηκ. 

ΕΡΡ Το ΚΡΡ επιτρέπει στον χρήστη να ο Αποστολη ενημερωτικών δελτίων 

γραφτεί σένα Ό]ορ ἡ άλλη πηγἡ για τουριστικά πακέτα, προσφορές 

ΕΡΜΗ χομένοῦ, Έοτε αὐτό τὸ ετλ. 

περιεχόµενο αλλάζει, το σύστημα {| «Αύξηση 

αυτόματα τον ειδοποιεί καιτου οπισκεψιμότητας/ανογνωσιμότητας 

προφθείτις αλλαγές, “ Ἠξοικονόμήση χρόνου για τοὺς 
πελάτες. 

ο Προσωπικός τρόπος επικοινωνίας. 

« Εξατομικευμένη υπηρεσία. 

| ψηῆᾶς | ἱστοσελίδεςπου είναι αποτέλεσµα. {9 Σονεργατική δημιουργία καὶ 

συνεργατικής προσπάθειας τῶν ανταλλαγή απόψεων και 

χρηστών και επιτρεπούν την αντιλήψεων μεταξύ των χρηστών 

[ δηµιουργία, σύνδεση και συνεχή για τοὺς προορισμούς, 

ενημέρῶση του περιεχοµένου. 9 Μάρκοταγκ προορισμών και 

επιχειρήσεών. 

[9 Μπορούν να λειαυργήσουν ὣς 

ταξιδιωτικοί οδηγοί, 

Ῥοάσαᾶςίς Ἠχητικό αρχείο ππρ «ρχρίο νιάεο πο | ο Δημιουργία/ανάρτηση προσωπικών 

ανεβάζει ἑνας χρήστης και είναι νίόεο ἡ ηχητικών αρχείων απὀ 

{Γ διαθέσιμο για ομαλό πα και ταξίδια. 

αναπαρογῶγή είτε στον Η/Υ είτεσε | 9 Μέσο μάρκετινγκ. 

κάποια φορητή συσκενή, ὁπῶς το 5 Πολυμεσική τουριστική 

ἴρος, 
  

   



  

πληροφόρηση, 
9 Οι τουρίστες έχουν µία «εικόνα» 

του προορισµούπου θα 

  

  

  

  

  

επισκεφθούν. 

ΑΙΑΧ Τεχνική που αποτελείται απὀ πολλές { ο Βελτίῶση της εμπειρίας τῶν 

τεχνολογίες και χρησιμεύει στη χρηστών, 

δηµιουργία διαδραστικών [9 Καλύτερη ανταπόκριση των 

διαδικτυακών εφαρμογών. Εΐναι ιστοσελΊδῶν. 

βασικό ομοτοσικό πολλών ες 28 9 Άρακαι μεγαλύτερή 

εφαρμογών, ὅπως το ΕΠσίσ, το αποτολεσματικότητα. 
Οιαή και το οορὶο Μαρς. Βαηθά 

στην αὐέῃση τῆς ταχύτητας 

φόρτωσης, της χρησιμότητας και της 
αλληλεπιδραστικώότητας τῶν 

ιστοσελίδων, 

Τασμίαα/ Τα ἑαραίαα εἶναι μέβοδας [9 Ταξινόμηση, ανταλλαγή καὶ 

Οροϊασοίης | κατηγοριοποίησης πληροφοριών στο { κατηγοριοποίηση τουριστών 

Διαδίκτυο. Κάθε νέα πληροφορία πληροφοριών. 

μπορεί -α δεχθεί πολωεώς Θ Ευκολότερη ανα ήτηση 

κατηγοριοποιήσεις σονόχεια τουριστικών πληροφοριών. 

εμφανίζεται κάτω απὀ ὃν κάθε μία 5 Όλι χρήστες δημοσιεύσυν και 

απ᾿ αυτές τις κατηγορίες, Το μοιράζονται τοξδιαντικός εµπειρίες. 

Εοοίαβρηᾳ (αναφόρεται και ς « Ανάπτυξη ταξιδιωτικὼν 
Εεοσοόμϱ) είναι η διαδικασία ημερολογιών/οδηγών. 

πρόσθεσης γεωγραφικών 

µεταδεδοµένώων, που περιλαμβάνουν 

τον προσδιορισμό του γεωγραφικού 

μήκους και πλάτους µιας 

πληροφορίας, σε ποικίλα µέσα ὅπως 

ιστοσελίδες, Κ95 Εεοάς και εικόνες, 

Ἐσινωνική Ἡ κοινωνική δικτύώση περιγράφει 6 Ἐπικοινωγία χρηστών γύρ ό 

Δκτύαμτῃ την τάση οι ιατοσελέδες να γένανται συγκεκριµένα ενδιαφέροντα, ὅπως 

{5ωοῖαί χώροι ὅπου διαμορφώνονται σχέσεις |. ἕνας τουριστικός προορισμὀς. 

ποὐνοτκίπρϱ) | μεταξύ ενός μεγάλου αριθμού 59 Αύξηση επισκεψιμότητας και 

και ατόμων, Πλέαν, η διαδικτυακή δηµισυργία αίσθησης εμπιστοσύνης 

περαχόµενο | κοινότητα δεν καταναλώνει µόνο στους χρήστος 

παραγόμενο | αλλά και δημιουργεί περιεχόµενο. 9 Ἐνδυνάμωση τῶν χρηστών, οἱ 

απ᾿το χρήστη οποίοι ανταλλάσσουν μεταξύ τους     πληροφορίες χῶρίς να υπόκεινται 

σε λογοκρισία ή να επηρεάζονται 

από στρατηγικές μάρκετινγκ. 
  

ῳι
 

α.
ἲ 

   



μάνα 4.7 Ὑπηρεσία Ε9ο στο ν 

  

ννν ἀοειπαΠοπιιοίεἰς.οοπᾳ που επιτρέπει στοὺς χρήστες να 

ενημερώνονται για προσφορές και δραστηριότητες για πάνῶ απύ 50 προορισμούς. 

Αδροταὰ Ες 

ἑομταςε Γή οχ εεσε 

Έσοει Ἐαίο Ἀρκιαπητό 

ειδε 

Εαθηα θέ δν Απ οθι]. 

Οπιυςσαὶς   

Χους Βετεοπαἱ ἸοΗΓΠΕ} Ονιήεε 

  

Βασ ψοωι ἆ τε Είτιπξίογι Όν 
εἰἰσκίπα Ὁπ Ειῶ σιβρ, 

ΑΗ Ώοεἠπαίοσςς 

βθυ Ὀς τε Εσιδλας5 

είρα αρ ἕωυ βρέςϊαὶ Οἔξεις 

Εξ 5 πον νααν ϱ/Εἔναποςς 
5ο Έα « 

Βλ) 5 
ἐωεεμει ομασε 

    

   

Ἀποσα[ ελεος 

  

Εικόνα 4.3 Ῥοάρεβίᾳ στην ιστοσελίδα ν νν.ν: 

τειεςς αρρῃηςαΏσῃ νε. ὃ {δω ΠΙΥΡΛΟΠΕ.ΗΙ ΣΥ Ἠ ση. 

Εδά Έσεκς 

ἈΝιαἑεσο 

Εέ 
Εδεά ὄνομα το εεερέε. τς ἔεεδ περι ΗποκΕ οι Ῥος νραδεσν εν δν ασ σε ὀνισὶ Ἀρβεᾶσρ 

αν 3 Μάνα τος ασσοΩξ; Ἰμοᾶ. Ἠγό Μᾶς ἐς ολἱείςεὰ ὅτι ποτε Άσσος γα να αρες εδ εαρναδίοΕ Βλ 

  

μα (πέν άανρίε Ἑφα ισα κααῇ απονα ποῖνία ρω δσαοο ἔσαβονᾶς εἶδλε ο σμες Μιχ έλα Έραπι αξ Σεος, 

  

δ 

Ὁ ενα Ες τη σοἰφ. ποσς. 

  

Βου! Ὀδονς 
ὈεςΗἈ ία /οςς Ἡ τὰ 

    

   
«τεβις Αν Εευᾶ | 

  

Έσρμίς 

  

ἱ (χσατε ΔΥ Ένέασις Εσολ ] 

  

Ῥχδαν Ῥεἰεπδεν 

  

ῥά4 εήε Ἐέςα 1ο: Ὀδλααας 

γαδΗ]οπάσα, ο 

  

επνρπσόπε.ῷ | εὔαςμνεςετοτΗσα Ἡ! 

  

  

  

  

Ἠθηιε 

γου Ώνο Ίος; Ἠσσίξ » 11255 οπά Ενας ο Με Εοπόάσα βελερεες   

Ἅ γι εσυ 

  

Οδνηίαας 8 ἔρας ΜΙτᾶ ιαιάση βαφσαςξ. Τη Ελ νωβος αξ 
επθργΦωῖπρ απά Ἱπίουπιβόνε ροάσβξές, ργβββπίεης 
Ραυἱ θγίνεείετ αγε ]οπεά Ὁνυ ΕκρεηΣ ὀισϊμόνια 5 
Οαθεζαςι Τλεγ νοῦς υς ὥντουθῦ σοτης σὲ ἱοποσρίς σποτ 
Επεζασἒηᾳ ἄτρᾶς, ενεηῖς ἅπιά Εἠτοσέοης ἅπα ἱπίτοάωςς ας {ο 
ρεορύς εω]ογίτις ἕδε ὑπ Όχς εαμ1δὶ, Ενιὰ ομὲ πιατε ἄξαυξ εὔςδι 
Ροδσαιὶ απά ενα ἀπυπύμλά γουτς ος ὕνα ὕηκε Εείανο, 

3 ᾳοπᾷοπ ΑΓοᾶ Ροήσᾶρις 

   

    

    
- 

Καν, 

  

    

    

θοή 
ορ οἳ νά /ασετ ῥβαζα{ωὶ ΑΌά 

βτρβωβτε ρδτα οξλοπάσα 

Λεεθεηνθάμήθ. : Ῥίησεν Το 88 

  

ος Εαάσασξτς 

Ρἱγρτουρή οἳ Κἰπῴς ἃπά οωεσης 

  

τον 

ὃ 1 βαοάσθης 
Ἰ τς Άπβα η ἀπά Ξτοιπά «απ8τν 
ΝΕ ἳ οἱ δυιβήσθε 

  

Βεσατες 

μπες ΟΡ ΒΡΕΗ :Ιβήάεη ΑΕΡΑΣ 

  

  

Ὀδνί απά 

  

ΓΑΙ Ίλαρο ὅ Ὀυάσε    
Β.γ | οπάση Μαρς 

δλᾳ ο Εσραὸ 
Ραεκαά ναξπ δρ αύοη ο ἠ8ΙοΓ 1110ΡΕ, 

    

    
Ξβτεπήςν επίσα Ὀπίνήον ο 

ἐ88ν ἡάβον ἕΓ μ μοῦδθος 

Ε πα Ὁα. 
γε Ηαπιρσιδςὰ ἔος Ώρα νἝνες, ησὰ 
Μιαδες συΏ ουτόσος ανισηπύσα 

βγίπιροσς 01 ο 

Ηβ54 το Ρήπιέσξᾳ ΗΜϊ ἕοι εωπηῖς 
γάτας απά σεἰεἰκῖον Ἑολόσᾳ 

    
Άπαρ ον Δ ν πας. Ἔτε .---- 
Ρτεεεπ]εά ας 3 Ματιάγ «οσιρξςξ 

    

Μαρ ἑασάοσι 
Α ἔμᾷ εοΐσυγ ορ οἳ εαπἰγαί | σπάση νά ᾱ 
Μθῦ ᾖενεί οἳ ἀεῦ 

      

   

  

ἅ 

   

  

Α Επλᾶ-αθεδίδυτεΒ μᾶρ να Ῥποπας δὲ 
αὖ Ἰσράρλα ες 

τὰ 
ΣΕΙΕ: 

5 
τό 

. 
5ξ 

  

 



Ιδιαίτερα οἱ µικρο-μεσαίες επιχειρήσεις, που δεν μπορούν να ανταποκριθούν σ᾽ αυτές 

τις εξελίξεις, ίσως αντιμετωπίσουν δυσκολίες. Ἡ γνώση τῶν αναγκών και επιθυμιών 

του σύγχρονου, τεχνολογικά ενημορωμένου τουρίστα, αποτελεί παράγοντα-κληιοί τά 

την μακροπρόθεσμη επιτυχία στον τουρισμό. Όι σύγχρονοι ταξιδιώτες επιθυμούν να 

συλλέγουν ένα πλήθος τουριστικών πληροφοριών πριν την τελική ἀπύφαση και να 

αχεδώζουν µόνοι τους τις διακοπές τους. Το ἨΝεΡ 2.0 ενδυναµώνει τους τουρίστες µε 
μμ Ἠπβωδο δὴ, πρ ρα Ἕρα τσ, Ἑβτδος Ως ΕΣ ιτ υ τς 

ο στα Ὁ τη σ ποσο τσ. - 
     
    

μοναδικό τρόπο και προσφέρει πολλαπλές ευκαιρίες στις τουριστικές επητιρήσεις, 

Παρατηρείται µία μετατόπιση απ΄τις οπ]ίπο κρατήσεις του ἸΝοῦ 1.0 προς την 

αλληλεπίδραση καὶ τη δημιουργία περιχοµένου απ᾿τον χρήστη του Νου 2.0. Ἡ. 

ενδυνάµῶση του ομ]έπε ταξιδιώτη και η ένταξη υπηρεσιών που θεωρούνται απίτους 

πελάτες ως προσφορά προστιθέμενης αξίας, αντιπροσωπεύουν σημαντικές 

καινοτομίες στον τοµέα του ο-(ουτίςπι. 

4.5.3 Οπ]ΐπε δημοπρασίες τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών 

Β
 Τα τελευταία χρόνια, ο τούριστικός κλάδος επιλέγε και περισσότερ 8 τα ἠνν 

 -
 δν

 

διαδικασία τῶν) ομίης δημοπρασιών (ασ ομδ) γα τὴ διάθεση τον υπηρεσιών του. Ὁ 

κύριος λόγος υιοθέτησής τῶν είναι η ὠφέλεια που απορρέει απὀ την ηλεκτρονική 

διαπραγμάτευση, η φύση της οποίας είναι μη ανταγωνιστική και τι η πλέον 

κατάλληλη πα ιν αξιοποίηση ενός αγαθοῦ µε πολλές Φιαπερύτητες Όπως ὄχδι 

επισημανθεί ξανά στην παρούσα εργασία, Ἡ ώλη φύση, η χρονική ευαισθησία και η 

αδυναμία υποήτανσις τ τῶν οονριστόν, προϊόντων, ἔχει ὥς αποτόλασμα η μη 

τουριστικούς ς προμηθευτές, τρ. γαλύτερο, πρόβλημα πουν αντιμετωπίζουν οι 

τουριστικές επιχειρήσεις είναι η δυσκολία πρόβλεψης και εξισορρόπησης της 

προσφοράς και της ζήτησης. Όπως αναφέρθηκε, η φύση του προϊόντος είναι 

ιδιαίτερη, λόγω εποχικότητας και μεγάλης ελαστικότητας της ζήτησης, Ένα ἄλλο 

χαρακτηριστικό της τουριστικής αγοράς είναι οἱ χρονοβόρες διαδικασίες 

διαπραγμάτευσης μεταξύ τῶν τουριστικών επιχειρήσεών και τῶν µεσαζόντων, για τη 

διάθεση τών τουριστικών αγαθών. Όι µεγάλες αυτές περίοῦσι προξενούν δυσκολίες 

στις ἐπιχειρήσεις, οι οποίες αδυνατούν να πραγματοποιήσουν τον σαφή 

προγραμματισμό της κάθε σαιζόν. Για παράδειγµα, στην Ἑλλάδα ύπου η Εήτηση σπιν 
. ’ 

τουριστική Επ ΡένενεΣ Ερεξεε σεξ Ἔτ θωσά Φε εααο- θες, πει Σ να τρ 43 λε Ἑλολα μαστε Ἕ ο ς εν ες λε ΕΣ λλες αλρτας παρε ρτσς Έντι 

πώληση ἀπακέτων» δωματίων σε τουριστικούς πράκτορες Ἐιναών. απὸὀ το 

Φθινόπωρο. Επιπλόον, η όλη διαδικασία της διαπραγμάτευσης αποτελεί ένα αδύναμο 

σηµείο για τις µάκροµεσαήες τουριστικές επιχειρήσεις οἱ οποίες λόγω περιορισμένων 

πόρων και μικρής προσφοράς, διαθέτουν αντίστοιχα µικρή διαπραγµατευτική 

δύναµη, Συνήθως αυτές οι επιχειρήσεις δε διαθέτουν εξειδηκευµόνο προσωπικό και 

πόρους για να πραγματοποιήσουν μακροχρόνιους προγραμματισμούς και πρόβλεψη 
ο πεερσσε στ 

της {ήτησης, Ὁς αποτέλεσµα, οι μικρύτερες επιχβρήσεις οντμετωπίζουν 

προβλήµατα µη διάθεσης των δωματίων ἡ ἡι των θέσεων. 

  

 



ανεξαρτήτως μεγέθους και αποδεικνύεται ὡς ένα ένα αποτελεσματικό µέσο για τη 

λώση ἳ του ο Ες η που  ορής την ον προαφορᾶς τί και ο πι Για 

μόσω των δημοπρασιών. μπορεί να επιτευ υχθοί η αποτολασματική, διάθεση των 

Ἰαγοστών προϊόντων στους τουρίστες, ενώ ταυτόχρονα λύνεται και το πρόβλημα των 
ον -- ο Ό άριες Ασε ας 

προμηθευτών που αφορά τς περατές εενὲς Ἀέσεις, ἂπ΄ τν α α΄ ον ἁλλῃ, όταν υπάρχει 

ισορροπία μεταξὺ προσφοράς και ζήτησης, οἱ δημοπρασίες μπορούν να 

λειτουργήσουν ας μηχανισμός προώθησης της πληροφορίας έτσι ώστε η προσφορά 

και η ζήτηση να συνδυαστούν καλύτερα, απ’ ότι µάσῶ ἀλλών καναλιών. Τέλας, ότὰν 

Ἡ προσφορά είναι µεγαλύτερη απ τη ζήτηση, μπορούν να προσφέρουν µία καλύτερη 

ευκαιρία. στους προμηθευτές για να πουλήσουν τα προϊόντα τοὺς, δίνοντας 

ταυτόχρονα στους τουρίστες τη δυνατότητα να βρουν προϊόντα και υπηρεσίες σε 

κυλύτρες Ἠμές, Επιπλέον, ὑεδομένου ότι οἱ μικροί προμηθευτές ὅεν Έχουν συνήθως 

την ικανότητα και τα µέσα για συνεχή αξιολόγηση της τουριστικής ζήτησης, οι 

δημοπρασίες μπορούν να παρέχουν κάποιες ενδείξεις για την κοστολόγηση 
ᾱ. -3ᾱ 5 ον «τ. ας τε 

εν ετ: ο των. Ως: ἐ εξ αξε κ νεα έξι «ΕΦΤΑΣΕ τες { 
μη εκριμέν εεαμ τε ῖνῳ τε την σένα {ε; γορά, Ξ µε ἐρεμμα ντ εξ τομή, 5 :. 8 

τουριστικές Επαξιρήσεις επωφελούνται μίας μοθόδου, Ἠ οποία αντικαθιστά 

χρονοβόρες διαπραγματεύσεις και κατά την οποία μπορούν να ἐχουν άμεση εικόνα 

όλων τῶν προσφορών απὀ τοὺς τουριστικούς µεσάζοντες, ὥστε να επιλέξουν τή 

βέλτιστη (π.χ. την υψηλότερη προσφορά ἡ τους καλύτερους όρους συμφῶνίας). 

.
 

Δημοπρασία καλείται η διαδικασία αγοράς και πώλησης αγαθών ἡ υπηρεσιών και 

περιλαμβάνει την προσφορά αυγκεκριµένῶων τιµών, τη λήψη των προσφορών και την 

πώληση του ἀντικειμένου στον πλειοδότη που κἑρδισε. Οι δημοπρασίες βασίζονται 

σ’ ἑνα συγκεκριµένο σύνολο κανόνων που καθορίζουν τα χρονικά όρια, τις ελάχιστες 

και μέγιστες προσφορές, το ποιος θεωρείται ο νικητής πλειοδύτης καθώς και Τον 

τρόπο πληρωμής, Σβάρχουν αρκετές παραλλαγές τῶν κανόνων δηµαπρασίας εαι κατ 

επέκταση, διαφορετικοί τύποι δημοπρασιών. Ανάλοτα µε την ἠμοπρασία, οἱ 

πλειοδότες μπορούν να συμμετέχουν προσωπικά ή εξ᾽ αποστάσεως, μέσω ποικίλκον 

µέσων, όπως τα Διαδίκτυο ή το τηλέφωνο. Ἐπίσης, ὃεν ὑπάρχει όρια στα 

δημοπρατούμενα τουριστικά αγαθά. Έτσι είδη πρας δημοπρασία μπορούν ενδευκτυσά 

να εἶναι, 

« Λωμάτια ξενοδοχείου, πανδοχείου, ενοικιαζόμενα δωμάτια 

ν Πακέτα ὑνικοπών 

ο. Συνεδριακά πακέτα (περιλαμβάνουν μετακίνηση, διαμονή και συμμετοχή 

σε συγἑδριο) 
πι... 6 τα {αι 
Σ ΕΦΕΦΕΗΣΗΣ. ξ ἐξ ωρες οριεκά, βελ ον Εσλ.} 

πλ δ 
μ . πρ κ προ η Ψ 

» Δραστηριώτητες στον τόπο προορισμού 

Ἡ διαδικασία συμμετοχής σε µία διαδικτυακή δημοπρασία εἶναι πολύ ἁπλ. 

χρήστης, αφού γραφτεί σε µία ιστοσελίδα που διενεργαί δημοπρασίες - χ. 

οκ γαιοίίσπ,οοσι, αοιάάτροοπις,οσπι, ΘΡΕΒΥ.ΟΟΠι, ΤιανςααοΏσΏς,σσπι) και δώσει κάποιες 

προσώὠπικές πληροφορίες, όπως όνοµα και ηλεκτρονική διεύθυνση, µπορεί πολύ 

ρύκυλα να βρει αυτό που θέλει και να κύνει µία προσφορύ, Εάν κερδίσει, 

60 

 



ενημερώνεται µέσω ε-πιαίἱ και του ζητείται να επιβεβαιώσει την αγορά, Στη συνέχεια 

χρεώνεται η πιστωτική του κάρτα και του αποστέλλονται τα σχετικά έγγραφα (π.χ. τα 

βιδιτήρια). Σε αντσεση με τς κλασικές δημ οπρασίας, μερικές 1 οτοσελίδες 

εφαρμόζουν ένα σύστηµα μυστικών δημοπρασιών ή αλλιώς σύστημα «παπις-γσατ- 

ονη-ρίςς», σύμφωνα µε το οποίο ο πελάτης κάνει µία προσφορὰ .. ἕνα προϊόν για 

τε Ἓλρενα ελ ο ετ ιδ πες σπε Ἔ μὲ ΕΕ ΕΕ Ἱεετηή ες Ἕσνεες ας Ἔ πα 

το οποίο ὅεν έχει ολοκληρωμένη πληροφόρηση, Η πι; δηµοφθής εστοσεβδα ποὺ 

κάνει χρήση αὐτοῦ του μοντέλου εἶναι η ῬησεΙηςοοη, Ἡ λογική που Ὀώπει την 

Ῥηΐσε]ίπς είναι ότι σχεδόν πάντα μπορούν να βρεθούν κενές θὲσ σεις σε πτήσεις ή κενά 

δωμάτια σε ξεναδοχεία καὶ τα οποία προσφέρει σέ τιμές χαμηλότερες απ΄τις 

κανονικές. Έτσι, όταν ένας πελάτης θέλει να αγοράσει ένα τουριστικό προϊόν, π.χ. 

ένα αεροπορικό εισιτήριο, επιλέγει ημερομηνία αναχώρησης, το αεροδρόμιο 

αναχώρησης και άφιξης και δηλώνει το χρηματικό ποσό που ἐπιθυμεί να πληρώσει. 

Ἄτη συνέχεµα, η πρυσφυρύ του πελάτη φιλτράρεται μέσο ἅπι από μμὰ βάση δεδομένων 

και συνδέεται µε µία μηχανή αναζήτησης που ρωτάει κάθε αεροπορική εταιρεία αν 

διατίθεται να προσφέρει µια θέση, στην συγκεκριμένη ημερομηνία καὶ στη 
: ; 

να κε έτει στεεστν εσεετι προσφέρει «9 στεὰ έεσές ας αν εκεκιειοξεκστετῖς ΈὔσΕΕΩΕΣεε εεσεεε λες 
κ κ Ἡ Ἑπδί εν ελ μεν ὃν "εν Στ 5ὲ ΕΕΕΟΦΣΞΡΕΡΣΕΕΝΕΗ ΕΣΡ ΕΕΡΕΙΣΣ. ΕΣΕΡΕΑ ΤηΣΣ 

τη ν προσφορά, τότε ηῃ συμφώνία πραγματοποιείται. 

Μαδήε αμοίοµα 

Οι οπἶίπο δημοπρασίες δεν είναι κάτι καινούριο στην τουριστική βιομηχανία, 

Ωστόσο, τις περισσότερες φορές, µόνο οι μεγάλοι φορείς (πῶς οι αεροπορικές 

εταιρείες και οι ξενοδοχειακές αλωσίδες) έχουν τη δυνατότητα να οργανώσουν και να 

συμμετέχουν σε διαδικτυακές δημοπρασίες τουριστικών προϊόντων, ζατά συνέπεμε, 

τα προαφερθέντα προϊόντα είναι περιορισμένα και διευρύνουν περισσότερο το χάσμα 

προμηθευτών μεγάλου και μικρού μεγέθους, όσον αφορά την πρόσβαση στον τελικό 

καταναλωτή. Αντιθέτως, οἱ κινητές δημοπρασίες (αιουίϊς αὐσάσας] παρουσώξουν µία 

σειρά πλεονεκτημάτων που τις καθιστούν αποτελεσματικό μηχανισμό για την 

ανταπόκριση στην τουριστική ζήτηση. 

Οι κινητές συσκευές μπορούν να έχουν αποτελεσματική πρόσβαση στις διαδικτυακές 

δημοπρασίες τουριστικών προϊόντων καθώς χαρακτηρίζονται απὀ υψηλή διήσδυση 

εετ βηηθησμά ΘΕΣ ἘΕΙΡΙ 

͵ . πρι : µε οπως αρῖς ” 
ἐν ΕΕ τα ΔΕΣ, μένος εδ σολ αθδανὀ εὲ τυρί τες ντε ελλ ε.α. 

ἓ 

εξοπλιαµένος µε μία τέτοια συσκευή κατά τη διάρκεια του ταξιδιού. Για παράᾶσημα, 

ένας τουρίστας φθάνει στον προορισμό του και διαπιστώνει ὅτι το κατάλυμα που 

έκλεισε απ’ το σπίτι του δεν είναι (κανοποιητικὀ. Σε αυτή την περἰπτῶση, είναι πιθανό 

να δυσκολευτεί να βρει µία εναλλακτική σε μικρό χρονικό διάστηµα, ειδικά αν 

πρόκειται για Πρ] 8οΏξοτ εποχή, Ωστόσο, µε τη χρήση του κινητού του τηλεφώνου, 

µπορεί να ψάξει για διαθέσιμες δημοπρασίες στην περιοχή και να κάνει µία 

προσφορά, ἐχοντας έτσι περισσύτερες πιθανότητες να βρει κύτι που τον πκανοπονεί, 

Με παρόμοιο τρόπο, ένας ιδιοκτήτης ξενοδοχείου που δέχεται µία ακύρῶση την 

τελευταία στιγµή, ἔεκινώντας µία δημοπρασία μἐσῶ κινητού τηλεφώνου, αποκτά 

μμ 5 κ. - 

ἁμεσὴ πρόσβαση σένα σήμα (αντι ορθµό πιθανόν πελασόν ποὺ θὰ εδοποηθουν 

, 
αμέσως γα το κενό δωμάτιο. 
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Εικόνα 4.9 Βήματα οπ]πο δημοπρασίας µέσω κινητού τηλεφώνου. 

| ]
 

ο κααατιικαικς : 

ω : .. 

π.[Ι
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στον οσο 
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(σοαβΗ δη Ἱδηνι------ 
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Εν .... 

    

     

ρα) (ἰνσνν---- 

   

      

   

     

  

    

τοεθρ]οτὶ Βικίση-- 

απεία. Ηοΐϊοί βαυπι; 18 
σάς Βρε, Βοοῇν ον 

    

ος ὀδιΜής, κ. | ο. | 
αγ ὀλ/ΠΕ/ 0110 

ΕΠΗ: 9/0! Ιθ ᾗ 

Ώροης ἵμκ 

τσ 

αμὰ | ο . | 

  

Πηγή: Έδβπηβίεος οί αἱ., 2003, 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Δημιουργία αποτελεσματικής παρουσίας στο Διαδίκτυο 

5 Ἠήματα δημιουργίας ενός αποτελεσματικού τουριστικού 

δικτυακού τόπου 

Για την επιτυχή δηµιουργία ενός δικτυακού τόπου, ενας τουριστικός παράγοντας θα 

πρέπεινα ακολουθήσει τα εξής βήματα: 

1. Καθορισμός τῶν στόχων 

Το πρὠτο και σημαντικότερο βήμα είναι η καταγραφή των λόγων ἵνα τη 
΄ 

µεταφορά τῶν επιχειρηματικών πρακτι ών ἁπ]τον φησι κόσμο στον ψηφεκκο, 

Μΐα τέτοια απόφαση πρέπει να ἔχει συγκεκριμένους στόχους καὶ στρατηγική 

καθώς θα επηρεάσει όλη τη μετέπειτα διαδικασία. Προκειμένου να καθορισθεί το 

κοϊνό-στόχος, προτείνεται η µέθαδος του Καταιγισμού Ίδεάν (ΒταἰπείοίαήπΕ] 

κατά την οποία οἱ υπεύθυνοι της ιστοσελίδας εντοπίζσον τους «επισκέπτες τους 

και συγκεντρώνουν όσο το δυνατόν περισσότερες ιδέες σχετικά µε την κάλυψη 

τῶν αναγκών τους. Ερωτήματα ὀπῶς για ποιο λόγο δηµισυργείται ο δικτυακός 

τόπος, από ποιους θα χρησιμοποιηθεί καὶ τι πρόπει να επαύχει Ἡ δικτυσκή 

παρουσία, είναι απαραίτητο να απαντηθούν σ᾽ αυτό το στάδιο. 

  

Μο
 

σα
 

ο. -. .ὰ αγκών τῶν πελατών 

Β . σχεδίαση τοῦ. δικτυακού τόποῦυ πρέπεοι να γίνει λαμβάνοντας υπόψη τις 

προτιμήσεις και τις ανάγκες τῶν πελατών στους οποίους απευθύνεται η 

ιστοσελίδα. Εάν η ση επιχείρηση δεν γνωρίζει σε ποιες οµάδες χρηστών 

στοχεύει, τότε δεν δᾳ εἶναι σε θέση να καλύψει τις επιθυμίες καὶ τις ανόγκες τους, 

    

3, Καθορισμός της επιτυχίας 

Το επόμενο στάδιο είναι ο προσδιορισμός τῆς επιτυχίας με βάση κάποια 

προκαθορισµένα και επιθυμητά αποτελέσµατα, Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε το 

συνδυασμό των στόχων που έχει θέσει η επιχείρηση και τις απαιτήσεις ποὺ έχει 

ορίσει για τους χρήστες. Ἡ τουριστηκή επιχείρηση λοιπόν, ορίζει κάποια σενάρνα 
ει ριεαξ Εκ. ες. λ 

σεν Έλβα από ἐν πελάτή ἃ      
-- ο ὁ Ξ .α εεθδνέ τες, 

πο περὶ Ν μι επσυχηἡμένη επίσκεψη στὸν ού       Ν! 

σ.. 

κοι µε βάση αυτά προσδιορίζεται η επιτυχία ἡ η αποτυχία της ιστοσελίδας, 

4. Επιλογή του ΗΒΙ. 

Ἡ επιλογή και η χρησιμοποίηση του ΠΕΙ. είναι πολύ σηµανευκή απόφαση γιατί 

µπορεί να επηρεάσει σε µεγάλο βαθµό την επισκεψιμότητα µιας Ιστοσελίδας, 

Εφόσον το ἁοπιαίπ παπι είναι ένα μοναδικό όνοµα και αντιστοιχεί σε έναν 

συγκεκριµένο δυκτοκακό τόπο, η επιλογή και Ἡ κατοχύρωσή του 66 πρέπει νύ 

γίνονται λαμβάνοντας υπόψη τους πελάτες ἡ τις οµάδες πελατών-στόχους. Ένα 

κατάλληλο 81, εξασφαλζει την εὔκολη ανεύρεση της Ἰστοσελίδας τόσο από 

  

υγ] 

 



τοὺς τουρίστες όσο και απὀ τις μηχανός αναζήτησης, τις οποίες συμβουλεύονται 

συχνά οι χρήστες για την αναζήτηση πληροφοριών. Το Ππ1, όα πρέπει να είναι 

σαφές και να ἔχει ἡμεσή σχέση µε τις τουριστικες Ἡν πληρυφορ ες ποῦ περιόχει Ἡ 

ιστοσελήδα ή µε τον προορισμό που επιχειρεί να πναδοίδαι (πχ. ον καμίο πη( στ, 

ννννν Παποσσμίός.σοπα, νννν Παρατν.σοοπα), Ἑιδικά τα ροτῖδί5 και ον ιστοσελίδες 
4 τ 

α9ὴ ΕΠΟ ΕΕΣ ας Έα Ἕσεες αμ δ 

εθνυκών ται τοευεῶν οργανιομών ανάπτυξης τω πραῴθησης προορνεµών 

χρησιμοποιούν τις λάξεις ἴουίση ἡ νὶδῖ ἔτσι ὥστε να μπορεί να τις εντοπίσει 

εὔκολα ο τουρίστας (π.χ. ονννν. οκ (ωΙΚεΥ. οτο, ον νἰσἠοπάση.οοπι). Ἔτσι, 

για παράδειγµα, { το όνομα ννΝΝν -- οΟΙΗ είναι μια σωστή 6 επιλογή, ενώ   

  

Το περιεχόµενο του δικτυακού τόπου πρέπει να δοµείται µε τέτοιο τρόπο που να 

ανταποκρίνεται στους στόχους της τουριστικής επιχείρησης ἡ του οργανισμού 
ο Σω ταα ..- -- τ.. σα ες 
αλλά σατστις απαιτήσεις και ανόγκες τῶν πελατών. ἡ Ἡ π ξ Ψ τν

 

8 

6, Σχεδιασμός τῶν ιστοσελίδων 

Ο σχεδιασμός επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό την αἴσθηση που θα δίνει ο δικτυακός 

τόπος στο χρήστη και την εμπειρία που θᾳ αποκοµίξει απ’ υντόν και έτσι, εἶναι 

σηµαντικό να είναι ελκυστικός. Το τελικό αποτέλεσµα πρέπει να είναι αισθητικά 

ὠραίο, αποτελεσματικό καὶ αποδοτικό. Σ’ αυτό το στάδιο λαμβάνονται αποφάσεις 

πι 1: δ δε. Σέν .ξ 3 μη . πο ας ο 

οναφορικά μετ την επδογή τον ’ χρ ὠμάτων, των γραμμών σχεδιασμού, τῶν τρόπων 

7. Δημιουργία βάσεων δεδοµένων και ανάπτυξη πλοκτρογικών εφαρμογών 

Σε αυτό το στάδιο σχεδιάζονται οἱ βάσεις δεδοµένων, εφόσον οι απαιτήσεις της 

επιχείρησης ή του οργανισμού προὐποθέτουν τη δηµιουργία τους, Έπειτα, 

ακολουθεί η φάση της ανάπτυξης τῶν εφαρμογών που θα επιτρέψουν στην 

ππικειρηση να μετ τροπαί δε Πλεκτρονική, 

8, Πλήρης έλεγχος του δικτυακού τόπου 

Για να είναι η ιστοσελίδα αξιόπιστη και αποτελεσματική, πρέπει να σπιβεβειοθεί 

ότι όλα λειτουργούν σωστά, πχ, οι σύνδεσμοι, οι εφαρμογές, ον βάσεις 

δεδοµένων κτλ. 

πες Ώ ας ὁ 
. παν Ὁ νεα αν σιά αριας ---- 

τ βοστ ας τὰ (εντήρης επι τει ὡς σέ εκὸ εν ϱ 

Η λεπαυργία ενὰς δικτυακού τόπου απαιτεί καὶ την καθημερινή, πολλές φορές, 

υποστήριξη και συντήρησή του. Ἡ συντήρηση µπορεί να αφορά την ενημέρωση 

του περισχοµένου, την αναβάθμιση του λογισμικού, την ανάληση των στοιχεἰών 

από τις επισκέψεις, τον έλεγχο τῶν κρατήσεων καιτῶν πληρωμών κα. 
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5.2 Κριτήρια αξιολόγησης ενός τουριστικού δικτυακού τύπου 

Τι κάνει ἕνα υπεΏεῖίς επιτυχημένοῦ Πώς μπορεί ένας ἀικτυακὰς τόπος να γἶνει 

ποιοτικός καὶ ταυτόχρονα ἕνα αποτελεσματικό εργαλείο μάρκετινγκῖ Με ποιο τρόπο 

µπορούν να αξιολογηθούν η οπιτυχία, η ποιότητα και η ποτελεσμαπκόπιῦ Στην 
εκδ ες «Ἕπατε τας ε., Έδωσε ἕξατε   

πρηγούμε] μη ενότητα επθτεπό του Έτ ρολ μεσα ΕΤΕ ΕΕ σενης εξ μση Ἔεα να ν βηµέτω πει. 

δημιουργίας ενός αποτελεσματικοὺ δικτυακού τόπου. Με βάση αυτό τα στάδια 

καταλήγουμε στα εξής κριτήρια: 

ερ 

Ταχύτητα φόρτωσης ιστοσελίδας. Δυτόςο παράγοντας µπορείνα εξαρτηθεί 

και απὀ την ταχύτητα σύνδεσης του χρήστη. Ωστόσο, όσα περισσότερα 

γραφικά έχει ένα νουείίς, τόσο περισσότερο καθυστερεί να φορτώσει µε 

αποτέλεσμά ση ὕυσαρεστείπαι 6 χρήστης, 

Ώοπιπίπ παπιε και τίτλος ιστοσελίδας. Το ὉΒΙ, συνιστάται να είναι 

ευκολομνηµόνευτο, απλό και χαρακτηριστικό του τουριστικού φορέα ἡ της 
τὸ μα ια - -ὰ 5 . 

Επεσσεε βλετω σεν εεέεε εεξ με ολά ἂν ' ΕΦ ΗΛΑ ἐετ ενδιε ἕσεεὰ ΞΕΕΕΕΞΞ. εεεασεῷ εντ ελα 
ἀνες τν {σερ ΣΗΗΡΡΣΕΕΕ τεὰξ. Σα οδό ρε έσρας ερ εντος μερα ασα ρα λεν ον 

χρβστες δεν μπορούν εὐκολα να την θυμηθούν και κατά συνέπεια να την 

χρησιμοποιήσουν. Τα παραπάνῶ ισχύουν και για τον τίτλο καθώς αποτελεί 

στοιχείο προσανατολισμού και ἐνδειξη για το περιεχόµενο της σαλίδας. 

Αρχική Ἐελίδα. Η Αρχική Σελίδα είναι το σηµείο εισόδου για ένα δικτυακό 

τόπο και διευκολύνει την πλοήγηση τῶν χρηστών σε αυτόν, Συνεπώς, πρέπει 

να είναι ελκυστική, να δείχνει ποιο είναι το περιεχόµενο του σἰία καὶ να βοηθά 

στο σχηματισμό µιας θετικής εικόνας, 

Μικρό μέγεθος ιστοσελίδων. Έχει παρατηρηθεί ότι οἱ περισσότεροι χρήστες 

δεν µπαίνουν στον κόπο να κάνουν βοτο/ίης ἀονη για να δουν όλο το 

Έτσι . τε [πλ στις ε ᾖ Ἐ 

  

΄ απ , Ε. 
8. εᾶπσεες ἑἐσσεες εἘρααρεςσ. πλαν εν ξωέπει λε εἰ εξ ἑεει Έτεξς ΕΕ ΕΩΤΕΕ ἔεαεη ενωστε 

Θ
.
 ; ε 

ελ έτια Εειδε τς 1519 Ξ σερ τατ. κ. ὁ 3 
Μη: ο ςν νε εκ Σε ῥμαεὴ 3 ἳ τ 

οἱ Πασικές πληροφορίες 3 να Ἡ ρίσκο ται στα επάνω µέρος της αθόνης. 

Συγκεκριµένα, για να αποφευχθεί η δύσκολη και χρονοβόρα πλοήγηση στο 

αἩθ, προτείνεται η ἀκταση τής Κάθε ιστοσελίδας να µην ἕαπερνά τις 3 

εκτυπωµένες σελίδες. 

Συνδυασμός καινοτοµέας και απλότητας στη σχεδίαση, Ο σχεδιασμός καὶ 

η ανάπτυξη του ννεῦείίᾳ πρέπει να γίνεται µε υψηλά επαγγελματικά πρότυπα 

καθώς ο δικτυακός τόπος αντανακλά τα βασικά στοιχεία που καθορίσον το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της επιχείρησης ἡ του προορισμού στην 

τουριστική αγορά. Ἐνώ ο σκοπός είναι η µεταφορά πληροφοριόν, δίνοα 

κρίσιμο ὁ εξ ἐεςοσεελάῃ ἄεε ἀμε Ξτες ερέ ΚΟ ἐξ ἐξ 
Ὁ πρ σσ σσ τς. ἓλὰ ο θα 

εξί κ. ην Ἔνα απΕσ τε φ Ν 

ἔ
 Ἶ 8 

.
 / 

  5 Σο. ως ο - ἐς 5 ο 5 1. κ εε ελ ες ασε νε σεν τα ες δελ εληπηῤόᾷς εεέξ. εεε ελ εε ΕΙ: τότε    
   

και ενδιαφέροντα τρύπα, χῶρίς να Ἓΐνει αποσπασματικές πληροφορίες να 

προκαλεί σύγχυση. Ἡ χρήση πολυμέσων, εικονικών περαιγήσεων και [νο γνοῦ 

καμερών µπορούν να αποτελόσουν αποτελεσματικούς τρόπους γα να 

διατηρηθεί το ενδιαφέρον του πελάτη. Ταυτόχρονα όμως, πρέπει να 

λαμβάνεται υπόψη ότι η χρήση έντονων χρωμάτων, πολλών κινούμενων 

γραφικών ή άλλων τεχνικών εντυπῶσιασμού εμποδίζουν τους χρήστες να 

εστιάσουν την προσοχή τοὺς κυι κάποιες φορές προκαλούν ενόχληση, 
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κ 
αυτό το λόγο. προτείνεται Οἱ σελίδες να διαθέτουν λγα και καλόγουστα 

γραφικά και πλούσια, σώστά δομημένη πληροφορία. 

Σαφὴς δομή καὶ μενού φιλικό προς το χρήστη. Ἡ δομή της Ιστοσελίδας 

πρέπει να είναι τέτοια που να πληροφορεί τον χρήστη απ’ την αρχική σελίδα 

για τον κύριο στόχο και το περιεχόμενό της. Ἔνα στοιχείο που συναντάται σε 

η συ - η αρ οἱ κα εωωστ κ αβεσεόνιση της Ὦε ἐς πορένεττε- 
    

του δικτυακού τόπου καὶ τῶν στοιχείων που ποριλαμβάνει πό τὴ μορφή 

χάρτη (5ίίε πιαρ). Ἐπίσης, η ιστοσελίδα πρέπει να είναι εὐχρηστή ακόµα και 

για τοὺς γρήστες που συνδέανται στο Διαδίκτυσ μβ χαμηλές ταχύτητες. Απ΄ 

την άλλη µεριά, οἱ απαιτούμενες πληροφαρίες οφείλουν να είναι διαθέσιµες 

στους χρήστες µε 2 Κλικ το μέγιστο, Ακόμα και στην περίπτωση που τα 

στοιχεία διατίθενται σε διάφορα Ππίς, αυτά πρέπεινα εντοπίζονται το πολύ µε 

3 κλικ του ποντικιού (5 οκ πε]. 

Εύρος τουριστικής πληροφόρησης. Το σύστηµα πρέπει να παρέχει και να 

συγκεντρώνει ένα τεράστιο όγκο τουριστικών πληροφοριών που δύναται να 

προορισμό, τα διάφορα ταυριστικά. θέληητρα, το κλίμα, τις δυνατότητες 

καταλυμάτων και τῇ διαθεσιμότητά τους, τον καιρό, τις προσφερόµενες 

δυνατότητες κτλ. Ακόμη, τὸ περιεχόµενο πρέπει να προβάλλεται σε όλες τις 

γλάνσσες τῶν τουριστικών αγορών-στόχῶων κα να είναι προσαρμοσμένο µε 

τέτοιο τρόπο ώστε να λαμβάνει υπόψη τις αγορές στις οποίες απευθύνεται ο 

δικτυακός τόπος, 

Ἐτνεχής ονυνώση κάν πικιιροπυίηση του περιχομένου. το περμχόμενο 

ενός κόμβου συνήθως χάνει γρήγορα την επικαιρότητἁά του και συνεπώς 

πρέπει να ανανεώνεται σε τακτά χρονικά διαστήματα καὶ νο εμπλουτίζεται 

Ἡ ὴ 

΄ τν σα ον 1 Φ 
1 

΄ 

ο Ἐὶ Επι Ξετ. απ . ον 8 ποπ τέβες Ἔ ἘλιβΕς ΕΕΣ Τετ Ε 3 5 13 Έσ ΕΣΥ Τοντ. 

ται ο επισκέατης, δηλαδή πληροφορίες σκετσὸ μ5 ΤΗΝ ή Ἰόσβοση στον 

ἡ Ν μὴ
 

   . ; ΄ 
{ φ Δ 

: 

πεΣ {5 εν έισεα δ5 ε. 5. Ἔθτ πας οὰ 69: ανα ο 6 τάς 8 

χαρίς καθυστερήσεις, Με την ονώπτννη του ἡβεκτρονικοῦ τουρισμό» τὰ 

τελευταία χρόνια, Ἡ Εμπιστοσύνη που δημιαυργείταὶ μεταξύ ενᾶς τουριστικού 

παράγοντα και πελατών είναι πολύτιμη. Ἡ παρουσία απαρχαιωµένῶων 

πληροφοριών µιώνει την αξιοπιστία του δικτυακού τόπου και ἀρα καὶ της 

επιχείρησης. Πρέπει να επισημανθεί ότι συνεχής αναβάθμιση απαιτείται καὶ 

για τα εργαλεία λογισμικού που χρησιμοποιούνται καθώς νόες, βελτιωμένες 

εκδόσεις αναπτύσσονται µε ταχείς ρυθμούς. 

Ὡροσωποπομημένες οπηρεσίος Κάχ ὑιαδραστικότητα, Ὃι δικτουκες 

τουριστικές ιστοσελίδες πρέπει να εἶναι πελατοκεντρικές και 

προσωποποιηµένες. Όι πελάτες-τουρίστες αναζητούν ολοένα καὶ περισσύτερ 

ὅπως εὐξλάκτες προσώποποιηµάνες επιλογές που βασίζονται στον τύπο τον 

δραστηριοτήτων, την στέγαση, τη διάρκεια παραμονής καὶ την τιµή η τις 

απευθείας σπ]ίπθ συμβουλές γιά παρόμοια ατήµατα, Ἐργαλρία που 

υποσταηρύσουν προσωποποιηµένες καὶ διαδραστικές υπηρεσίες είναι τα εξής: 

α) Μοινβ]οβοτς που θα αποστέλλονται σε πελάτες οι οποίοι έχουν εκδηλώσει 

το ενδιαφέρον τους για λήψη πληροφοριών σχετικά µε συγκεκριμένες 

θεματικές κατηγορίες, β) μηχανές αναζήτησης ποὺ φιλτράρουν και βρίσκουν 

πληροφορίες µε βάση το προφίλ του χρήστη και διάφορα φίλτρα -- κριτήρια 
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12, 
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ἥν 
που ορίζει ο ἴδιος ο χρήστης, γ) εργαλεία ὁπῶς τοορπιπεπάφίοτ θγσίεΏις, έτσι 

ώστε να προτείνονται στον πελάτη η αγορά ή η εὕρεση παρόμοιῶν προϊόντων 

και υπηρεσιών µε βάση το προφίλ τοῦ ἔκαι το πι ἔχουν αγοράσει 

προηγουμένως άλλοι χρήστες µε παρόμοιο προφίλ), δ) διαδραστική βάση 

δεδοµένων µε τη βοήθεια της οποίας σι χρήστες µπορούν να ελέγξουν ποιες 

πληροφορίες να ὅσον καὶ ποιες ὄχι σαι να αναζητήσουν ένα τύπο τουριστικών 

προϊόντων θέτοντας συγκεκριμένα κριτήρνα π.χ, τοποθεσία, τιµή, 5) εργαλσία 

Συμμετοχικού Διαδικτύου (0ος. οἶιαί, ἴοτα, ανκίς} µέσα απὀ τα οποία οἱ 

χρήστες θά ενημερώνονται, θα μοιράζονται ταξδιωτήκὰς Εμπειρίες, θὰ Ελα ην 

γράφουν σχόλια για υπηρεσίες και προϊόντα καὶ θα δημιουργούν χρήσιμα 

περιεχόµενο, όπως ταξιδιωτικούς οδηγούς για µια περιοχή, στ) τεχνολογίες 

ΟΕΜ, που υποστηρίζουν την συλλογή στοιχείων Ύτα τους πελάτες και κατ᾽ 

επέκταση τν κατανυήση των οναγκών τους και τν προδυρμοῃή τον 

προσφερόμενων υπηρεσιών ανάλογα µε τις επιθυµίες και τις προτιμήσεις 

τους, 

«Ἡποστήριη οικονοµικών αυναλλγών. Το αὐστημα Ὁὰ πρέπει να 

δωυκολώνει την αγµατοποίήηση καὶ ολοκλήρωση Ἠλεκτρονικῶν 

οικονομικών συναλλαγών ἔτσι ώστε οι χρήστες ἵνα μπορούν να 

ενημερώνονται για τή διαθεσιμότητα κ τις τιµές των προϊόντων, να κάνασυν 

κρατήσεις ἡ αγορός οπ]ίας και να λαμβάνουν την απόδειξη αυτών µέσω ο- 

πια], 

Ασφάλεια συναλλαγών. Ἡ ηλεκτρονική δυκτυακή επιχείρηση οφείλει να 

διαθέτει κατάλληλα λογισμικά πυκέτα που κατοχυρώνουν την ασφόλτια των 

συναλλαγών και των προσωπικών δεδοµένων τῶν πελατών. 

Άμεση αντυπύκριση στα αιτήματα. Ό επισκέπτης του δικτυακού τόπου 

ὅ ” ο . 
” 

- 
΄ 

Εῆ Ἔ Ξ: δι αε τ Έπ ΣέἛ ἒ τς": ΣΕ ΣΤ. απ κ εν οπή 58ΡΕ ΣΕ Σεπ Ἐε ἡ στα ΕΕ Ἡ 

πρέπει να έχει τη Συνατότητα επικονΏνίας µε τους Ὁποννοη προκειμένο! 
. 

νν' 

λα αὶ ἘπβεἝρ τς η Ἓλλλλος δρ ΡΕ ον ρα 15 . 

ζ 

/ 

να αντλήσει πληροφορίες Ἠ να εκβρασει Ὡς απόψεις καὶ τα σχόλια του. Ἡ 

αντάποκριση στα αιτήµατα τῶν πελατών πρέπει να είναι άμεση και να 

πραγματοποιείται τὸ πολύ εντός 24 ἀρών. Τανυτόχρονᾶ, 6ἱ σὺγνές αρώτῄσεις 

(ΕΑ0’ε) αποτελούν το πιο απλά εργαλείο για τον χειρισμό τῶν 

επαναλαμβανόμενων ερωτήσεων τῶν πελατών, 

Χαρακτηριστικά και υπηρεσίες. Με βάση τα παραπάνω προκύπτουν κάποια 

παρακτηριστικά κάὶ υπηρεσίες που συμβόλλουν στη χρησιμότητα κάὶ 

αποδοτικότητα του 51ές: 

Σύνδεσμος για την αρχική σελίδα σε κάθε σελίδα 

ω 
Ἑλλαα 
Ἔπῳ 

- ὦ “αι πε 

ἄκσενε εξ Ἕ στ 86 ετε Ξεσσεξξ ες. ΕΣ 

κας περιεχομένων σε ταδε σε 
ος : Ίνι Ν 

Χόρτης πλοήγησης στο αἷτε {διῖς ΙΡ 

Πολλαπλές γλώσσες 

υποκατηγορίες για εἰδικές αγορές (π.χ. εναλλακτικός τους 

Προτεινόμενες διαδρομές και δυναµυκοί χάρτες 

Προτάσεις και 1δέες γΊα τις διακοπές; µέρη που πρέπει να δεικαιπράγµατανα 

κάνει 

Ρ πμ
ωή
, 

μός) 

Χρήση πολυμεσικού υλικού (πα. μουσική, νε Μεβρεσπης, τρισδιάστατες 

πληροφορίες) 

 



γ΄. Τοπικές μηχανές αναζήτησης, αποτελέσµατα αναζήτησης, αναζήτηση μὲ 

λέξεις-κλειδιά 

Ποροχἡ εξειθικευμᾶνν) πληροφοριών δξ ειδικά θέµατα (πα, λίστα 

ξενοδοχείων µε δυνατότητες εξυπηρέτησης ατόμων µε ειδικές ανάγκες, 

οικογενειακές διακοπές κτλ) 

«΄ Φόρμες για ερατήσεις καὶ πληη ρωμός: οπίειε 

Υ Ἐϊδικὸς προσφορὲς [1α5ῖ κ... ἀεαῖς, ερεσὶαἰ οἴἔει), τιμές καὶ χρεώσεις 

Μ΄ Σονεχής ενηµέρῶση Ίια τον τόπο προορισμού {π.χ. εκδηλώσεις στον 

προαορίσµό ἀνά πάσα στιγµή, πρὀγνώση καρού, απεργίες, ἑνταση του ανέμου 

σε παραλάες κτλ.) 
Ἠλεκτρονικές Μπροσούρες 

Εικονικές ξεναγήσεις 

Διασῥαστικοί σχροιαστός ταξιώιών) 

Βοήθεια, ΓΑ 0’5, πληροφορίες σχετικά µε την ασφάλεια των συναλλαγών 

Πολλαπλά εἴδη πληροφοριών ία. χ. ρά[ αρχεία, πακέτα ἁσ τουσ) 
πα. 
ΕΕΣ 

νο 
νο
 

πν
 

Ἂ 
ν 

ν 

εεττ 
ξ ἩροςαποβημΕι ΕΕ αεξ ηρεσίιες πια 

πακέτα, ο ή} 

Μ΄ Διάφορα στατιστικά στοιχεία 

-α ΕΕΣ Ἠλκοριεέεει τεετβεεῖςς τες δν 
αλ. 5 Ἑροιαεες ΕΕΕΟΡΕΕΕΕΕ .τεςξ, Ες. Ἡ Εδτον 

κ μὴ
 

5.3 Ζητήματα ασφύλειας ηλεκτρονν
κών συναλλαγών και δεδομένων 

Όπως έχει ἤδη πολλαπλώς αναφερθεί, το ζήτημα της ασφάλειας τῶν ηλεκτρονικών 

συναλλαγών και τῶν προσωπικών ’ δεδοµένων τῶν χρηστών αναδεικνύεται ὡς ὄνας 

καθοριστικός παρόγοντας ε τυχούς ανάπτυξης και λειτουργίας ενός τουριστικού 

δικτυακού τόπου. Οι βασικότερες απαιτήσεις για την ασφαλή διακίνηση πληροφορίας 

και δεδομένων εὔατ 

ὰ Μα µην µπορούν οἱ μῃ εξουσιοδοτημένοι χρήστες να αποκτήσουν πρόσβαση 

στις πηροφορας 

μα ανεταὶ 6 της 

Ἆ
ρ
 τοησά πες ντ τε Σεπὰ 

απυκάλωψη και παροχή συσίσθητης 7 πληροφορίας ἡ πρυ την πραγματοποίησι 

οικονοµικών συναλλαγών. 

» Να παραμένει αναλλοίωτο το περιεχόµενο Ί1ῶν μηνυμάτων που 

ανταλλάσσονται. 

    

Σ. Να εξασφαλίζεται η εμπιστευτικότητα που είναι απαραίτητο στοιχείο για την 

Ιδιωτικότητα του χρήστη καθώς και για την μυστικότητα τῶν πληροφοριών. 

53.1, Ερυπτογράφηση 

Μ]
ὰ 

1 - σι ο αιειξ «τες 

ξ Σ ΕεφΙκστΕε σετ 
βήμα φορα Έ

α έν στις κξσεε ἕτεες τε ἐς Ἡ 1 τε ενος ΕΣ ΣΕ ΣΕ. στα 

μπα σσ μα τα. τη δ ἝΦ σαν 
ορ Ἕσδις. Ὁὰ Ἐν μδ οἱ απ σς Εηλεὸ ΕΕ εεεξ τα Έτ 

κρυπτογράφηση καὶ χρήση μυστικών κωδικών. Ἡ παφάλσια τ τς Ἠλεκτρανικών 

συναλλαγών στηρίζεται κατεξοχήν στην κρυπτογράφηση, δηλαδή στην 

κωδικοποίηση του ματαδιδόµενου μηνύματος σε µαρφή τέτοια παυ να µην εἶναι 

κατανοητή σε εἐουσιοδοτηµένους αποδέκτες κα να µπορεί να 

αποκρυπτογραφηθεί µόνο µε τη χρήση µιας μαθηματικής συνάρτησης, του ειδικού 
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κλειδιού κρυπτογράφησης, Κύριος στόχος εἶναι η διασφάλαση ενός μηνύματος 

κρατώντας την πληροφορία κρυφή από οποιοδήποτε άτοµο δεν έχει ορισθεί ὡς 

αποδέκτης των μηνύματος, ακόµα κά 4ν αὐτὸ αποκτήσει πρόσβαση στα 

κρυπτογραφηµένα δεδοµένα. Το βασικό χαρακτηριστικό τῶν κρυπτογραφικών 

συστηµάτων εἶναι ότι η ασφάλεια του συστήµατος οξαρτάται ολοκληρωτικά απ᾿ Την 

μυστικότητα το κλειδιού. αποκρυπτογράφησης. Εάν εόπαος λάβει το 

τοσο πο ο πο πα πα σσ οσα ο Ἡ Ελ ων αλλ] ΜΑ πμ ηοἱ στ πο αλ δη. 
δι ποτ σσ 

κρυπτογραφημένο κείµενο, δεν µμπορεὶ να το μετατρέφςὶ στην αρχική του μορφή 

εφόσον δεν είναι κάτοχος του κλειδιού αυτού. 

Ὑπάρχουν δύο τρόποι κρυπτογράφησης τῶν μηνυμάτων που διακινούνται: 

1. Ο πρώτος εἶναι γνωστός ὣς συμμετρική κρυπτογράφηση Καὶ περιλαμβάνει τη 

χρήση του ίδιου μυστικού κλειδιού για την κωδικοποίηση του μηνύματος απ᾿ 

τον αποστολέα κο πα τν αποκωδικοποίησή του απ’ τον παραλήπτη. Απτή Ἡ 

μέθοδος παρουσιάζει αρκετά προβλήµατα ασφάλειας αφού απαιτείται Ἡ 

ανταλλαγή κλειδιῶν πριν την δρομολόγηση της επικοινώνίας. Ἐπίσης, Ἠ 

ανταλλαγή ερυπτογραφηµένῶν μηνυμάτων µεταξύ ὀλκαον των πελατών ει 

ενός διακομιστή πραγματοποκήται µε τῃ χρήση του ἴδιου κληδιοῦ µε 

συνέπεια να µην παραμένει κρυφό για αρκετό καφό, λόγω της ουξημένης 

διάδοσής τοῦ. 

2. Ἡ δεύτερη µέθαδας εἶναι γνστή ὡς ασύμμοτρη κρυπτογράφηση ἃ 

κρυπτογράφηση δημόσιου κλειδιού, 5) αυτού του είδους τα κρυπτογραφικά 

συστήµατα υπάρχουν δύο διαφορετικά κλειδιά για την κρυπτογράφηση και 

ἀποκρυπτογράφηση, ἕνα δημόσιο καὶ να Ιδιωτικό κλαδί, Το ιδιωτικό κλειοί 

είναι γνωστό µόνο στον παραλήπτη, ενώ το δημόσιο είναι κοινοποιήσιµο. ο 

αποστολέας παίρνει το δημόσιο κλειδί του παραλήπτη καὶ το χρησιμοποιοί για 

να κρυατογραφήσει το μήνυμα. Ὁ παραλήπτης χρησιµοπομή το διωτικό του 

ελιά να αποκρυπτογραφήσειτο μήνυμα καινατο δωβάσει Ἐπομένως, ο 

παραλήπτης δεν χρειάζεται να στείλει το Ιδιωτικό του κλειδί σε κανέναν και 

έτσιδεν καδυνεύεινα γίνει γνστό. 

53.2 Ψηφιακός υπογραφές 

4 «τες, ΕΕΕν 
ο Ένα σημαντικὸ όφελος που προκύπτει απ΄ την ἀσύμμετρη κρυπτογράφησι 

παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας ψηφιακών υπογραφών {άἱβΙἴ] Ἰαπαίητος). Όι 

ψηφιακός υπογραφές αποτελούν ένα µέσο συσχότίσης ενός χρήστη µε ένα 

΄ 

΄ 

Ἱ ἳ 

ο.
 

' 

Ἑ 

) 

ὼ εν 3 
ο 

.
 

΄ 

δειόῃ κατοχής. συμφωνίας καὶ 
Ῥ Ἐ θωήτας ε τ Ξ. ” μα 

αναγνώρισης προκεϊµένου να ανιχνεύεται κάθε απόπειρα παραποίήσης και κάθε 

τυχόν λανθασμένη τεκμηρίώση, Πρόκειται ουσιαστηκα για έναν κώδικα που 

επισυνάπτεται σε ένα μήνυμα, το οποίο μεταφέρεται ηλεκτρονικά και ο οποίος 

ταυτοποιεί τη μοναδικότητα τοῦ αποστολέα. Μέσω της ψηφιακής υποηραφής 

διασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων και το εμπιστευτικό τῶν μηνυμάτων και 

τῶν πληροφοριών. 
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5.3.5 Πρωτόκολλα ασφάλειας 

  
το Διετός πάρκο διά ΞΕΗΓΗΣ πρωτόκς ολώαε εοφάλενας, καθένα από τα οποία 

εἰδικεύεται σε µία διαφορετική λειτουργία. Μερικά πρωτόκολλα ἔχουν σχεδιαστεί για 

να προστατεύουν συγκεκριμένες μεθόδους επικοινωνίας, όπως εἶναι το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµεία και Ὁ απο, ακρυσμένη πρόσβαση, ενώ ἁλλα σπα παρης όγουν υπηρεσίες 

κρυπτογράφησης σε διάφορους τοµείς των επικονωνιών. Στην παρούσα οποενότητα 

παρουσιάζονται κάποια βασικά πρωτόκολλα ασφάλειας που χρησιμοποιούνται ἡ 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν στον τοµέα του ηλεκτρονικού τουρισμού (ή του 

πλεκτρογικοῦ ΕΗΠΙ ορίου ηενικότο ερα]. 

Πρωτόκολλο ο], 

το πρωτόκολλο 38 δέσπε δουκες Ἰαγοῦὴ σχεδιάστηκε προκειμένου νά 

εξασφαλίζει κρυπτογραφηµένη επικοινωνία μεταξύ ενός πελάτη (οἩσπέ) και ενός 

εξυπηρετητή (5ετνετ). Το 88Η, λειτουργεί χρησιμοποιώντας πληροφορίες που 

Εγ. ὃν ο 5. δες κας με 

μεταβιβόξε: ει ) χρήστης, όπως Ἠδε ΕΕΕΕΕΕΕΕΕΞ 8έὲ οασθµεής ΕΕΣ οσεεής εάρτας ελ. 

Πρωταρχικός του στόχος είναι η διασφάλιση της Ἰδιατικότητας και της αξιοπισήας 

µεταξύ δύο εφαρμογών που βρίσκονται σε επικοινώνία. 

Το πρωτόκολλο αυτό παρέχει ασφαλή σύνδεση, η οποία έχει τρεις βασικές ιδιότητες: 

1, Ἡ σύνδεση είναι απόλυτα ιδιωτική, Ἡ κρυπτογράφηση χρησιµοποιείται έπειτα 

απ᾿ την πρώτη ανταλλαγή μεταξύ του οἰίοπί και του Ἀθτνα, στην οποία 

καθορίζεται το ιδιωτικό κλειοί, Τα την κρυπτογράφηση των δεδομένων 

χρησιμοποιούνται μέθοδοι συµµετρικής κρυπτογραφίας. 

2. Ἡ ταυτότητα τῶν συναλλασσύμενων μερών πιστοπονείται χρησιμοποιώντας 

τα «τς. μή σὐμμετριθή ερυπτογράφησή, 

3, Εξασφαλίζει την ακεραιώτητα τῶν μηνυμάτων καθώς εὰν ἑστω καὶ ἕνα μικρό 

µέρος του μηνύματος παραποιηθεί κατά τη διάρκεια µετάδοσής του, όλο το 

μήνυμα απορρίπτεται. 

κ
.
 

Πρφτόκολλο ΕΤ 

πουν εἶναι όνα γενικό αὐστημα τις την πρυπνογραφηµάνη 

επικοινῶνία, το οΕτ ἴδεουτο Ἐϊοσοπίο Τεβησαςοπς) εἶναι ἕνα πρθτόκολλο 

ασφάλειας αρκετά εξειδικευμένο. Χρησιμοποιείται για την ασφαλή συναλλαγή μόσιο 

πιστωτικών καρτών καὶ επιταγών, ανάμεσά σε πελάτες καὶ διάφορες επιχειρήσεις. 

ἸΜόσω του οὐ τι: 

1, Όλα τα µέλη που λαμβάνουν µέρος σε µία συναλλαγή πιστοποιούνται µέσω 

“ 
θοσςε ΕΙ 

3 ρααα Ἕξ 

να 
:
 - τε ες 

μ
α
 

ο
 

ψηφιακών υπογραφών. 

3 Ἡ συναλλαή εἶναι κρυπτογραφηµένη ἐτσι ὥστε να µην µπορεί να 

παρακολουθηθεί,. 

3, Κανείς δεν µπορεί να επέμβει στη διαδικασία συναλλαγής µε σκοπό να 

τροποποιήσειτοὸν αρμό λογαριασμού ἡ τὸ ποσό τής νολλονής, 
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Πρωτόκολλο Τρ 

Το πρωτόκολλο ιν (Τεαπβροςί ἑαύες σεοικόν) αποτελεί τη νέα Ὑπνώ του 

πρωτοκόλλου Φα], Ἠαρόχει ασφαλείς λύσεις επικοινωνίας µέσω του Διαδικτύου, 

όπως και το Φο].. Ἐπιρέπει την επικοινωνία µεταξύ εφαρμογών ολμοπί-εετνος και 

αποτρέπει ἆ) τήν συνακρόάση, β) τήν εξωτερική επέμβαση ατα μηνύματα που 

ανταλλάσσονται και γ) την πλαστογράφηση τῶν μηνυμότῶν. 

ἕπτετσξς 

δα Ἠουας 

απ αεεός. τε: ατα ασ πας κας ἃ ᾱ --- 
αποσες: κεεεθς ασστοττες στι 

Έτ ο... -υ-υ-υ-ϐἍὍἍ-υὍ- ου --ἵ----υ--υ ως 

νε την Εερα ααξ τρ πε ροκ ερ ΕΙ ΣΗ εμεινε Ἐν 
2 
ο πραξ 

Ἠποννα]]ς, Ἡρόκειτοι για λογισμικό που επιτρέπει μόνο στους εξωτερικούς χρήστες 

που έχουν τα κατάλληλα δικαιώµατα να προσπελάσουν το προστατευόμενο δίκτυο, 

Ένα Ετενναίί οπιτρέπει στους εσωτερικαύς χρήστες να ἔχουν πλήρη πρόσβαση στις 

υπηρεσίας, ενώ οι εξωτερικοί χρήστες πρέποι να πιστοποιηθούν. Ὑπάρχουν πολλοί 

τὖποι Πτδννβ]]ᾳ, καθένας απ’ τους οποίους παρέχει διαφορετικά επίπεδα προστασίας, 

Ενδεικτικά αναφέρονται κάποιες απὀ τις ληπουρηήες τους: 

Μπλοκάρσυν µη επιθυμητή κίνηση. 

Μπορούν να αποκρύψουν ονόματα συστηµάτων, τοπολογίες δικτύῶν, τύπους 

αν
ν 

ΝΑ
 

νυ
ν 

α στ ” { 
7. 5 

εστία πα στῃ Έτ απεεσένεασεες ΕΕτε ΕΕ βεεεσεσειε 

τ. ταν δαν ο Β τβ λα α Ἕτε μή τα 
κ τα. 9 παν ες ΑΡΜΑΔΑ ΕΡΤ τάς ατα πανε 

ὃ Παρακολαυβοσύν καὶ καταγράφουν την ίνηση απὀ καὶ προς το εσωτερικό 

δίκτυο. 

Ν Φιλτράρουν τα εισερχόμενα καὶ εξερχόµενα πακέτα 

 Ἐφαρμόζσυν κανόνες ασφαλείας µε ατόχο την αποτροπή κάθε απόπειρας µη 

εξρυσιοδοτηµένης σύνδεσης από και προς το δίκτυο, 

άρκετινγκ (ε-πιατ "πρ   

Με την έλευση του Διαδικτύου κάθε είδους τουριστικός παράγοντας (άµεσοι 

προμηθευτές, µεσάζοντες, οργανισμοί προβολής και προώθησης προορισμών) 

δηµιούρῃησε τη δική του ιστοσελίδα για να έρθει σε άµεση επαφή κύι επικοινωνία µε 

τους πελάτες σε παγκόσμιο επίπεδο. Αυτή η έκρηξη στη δηµιουργία δικτυακών 

τόπων καθώς και η αύξηση της οπΗηθ κίνησης, ὄχουν Κάνει πιο έντονο τον 

...« - ρα” ε .» ...”. - - ς «ας. -- - - Αι. Σι. ας Σε -. 5 -. ε..- - το, ς ΕΕ - τε 

επεσε έσσεεεν ασε τνεν ερεμτέλ λεξη σελ ερ τα ἐστι σε ἃ νε αεεεμ έν εν επεςνεεετααεῖ Έεςε 

εκ λεεεορλοα ας πα παν ος μα οη κ δα πλ. ματ, μμ βαν ρσῃη ολο 

Ἠ ανάπτυξη ενός νοὈείτε δεν αρκεί. Έα την αποτελεσματική παρουσία στο Διαδίκτου 

και για την επιτυχία µιας τουριστικής επιχείρησης, ένα επιπλέον απαραίτητο στοιχείο 

είναι η ανάπτυξη οα]ἱπ6 στρατηγικών μάρκετόγε. 

Το μάρκετινγκ αποτελεί µία διαρκή διαδικασία σύνδεσης προϊόντων και υπηρεσιών 

µε τις ανάγκες και επιθυµίες τῶν καταναλωτών. µέσω του σχεδιασμού, της έρευνας, 

της εφαρµογής, του ελέγχου καὶ της αξιολόγησης, ὅτσι ὡστε νε υππεσχθούν σι στόχοι 

της επιχείρησης. Το μάρκετινγκ µέσω Διαδικτύου απαιτεί, όπως και το παραδοσιακό 

αφ 
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μάρκετινγκ, ένα ολοκληρωμένο σχέδιο µε στρατηγικές που βασίζονται στην έρευνα, 

Ωστόσο, το διαδικτυακό μάρκετινγκ, καθώς εφαρμόζεται σε ένα εντελώς καινούριο 

περιβάλλον, διαφέρει σὲ πολλά σηµεία απ τὸ πυρυδοσιικό, απὀ ἀποψη χρόνου, 

ταχύτητας, τμηµατοποίησης της αγοράς, µέσων συλλογής στοιχείων, διανομής της 

πληροφορίας και οικοδύµησης της μάρκας (Ὀταπάίηρ). Όι τουριστικές επιχειρήσεις 

3 - πε σ ταν ραοὰ ο .-- ---- ο -- 
ε} 5 

μάρκετυγκ. Όι επωερήσεις μεγαλύτερου μεγέθους συνήθως αξσύσυν σ᾿ ἑνα 

µεγάλο τµήµα τής αγοράς, διεέάγοντας επιθετικές καμπάνιες µάρκετιωγκ για την 

προσέλκυση καὶ διατήρηση τῶν πελατών. Αντίθετα, οἱ επιχειρήσεις μικρότερου 

μεγέθους συνήθως επιλέγουν ένα μικρότερο τµήµα τῆς αγοράς, στο οποίο και 

στοχεύουν, Και στις δύο περιπτώσεις όµως το σχέδιο µάρκετινγι θα πρέπει να είναι 

τέτοιο, ώστε να προσδιορίζονται απ’ τη µία ποια είναι εκείνα τα χαρακτηριστικά που 

κάνουν µία τουριστική ιστοσελίδα να διαφέρει απ᾿ τοὺς υπόλκηπους αντογονστός της 

σ’ ἑνα συγκεκριµένο τοµέα και ποιο είναι εκείνο το τµήµα της αγοράς, τις ανάγκες 

του οποίου προσπαθεί να καλύψει, απὀ την άλλη. 

Ἡ ανάγκη για ε-ππακεῦηα απορρθειαπό τα εξής σηµεία: 

9 Ἡ τουριστική αγορά δεν είναι ένα οµοιογενής κλάδος αλλά, αντίθετα, 

επιχειρήσεων και β) προιόντων καὶ υπηρεσιών. 

ο Τα προϊόντα της τουριστικής βιομηχανίας είναι κατά κύριο λόγο τουριστικές 

υπηρεσίες και παρουσιάζουν κάποιες ιδιαιτερότητες που τα ξεχωρίζουν απ᾿τα 

υπόλοιπα αγαθά (ἄσλα, ἑτερογενή, φθαρτᾶ, ουμετάβλητα). 

ο Ἡ αξία µίας τουριστικής υπηρεσίας δεν περιορίζεται στους υπολογισμούς του 

κόστους παραγωγής και διανομής της αλλά εξαρτάται και ἀπὀ τον βαθµό 

εεανωπεάτεσης τας πελά 
Εαν ώμτῃς το τεΕβκετῃ. 

 Ὑπάρχουν πολλοὶ παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων του καταναλωτή. 

4Ν
 Υφήστανται πολλαπλοί καὶ διαφ ορετικοί τύποι αγοραστκής συμπεριφορᾶς καὶ 

καταναλωτικών συνηθειών. 

5 Οι καταναλωτές πλέον αναζητούν προσωποιηµένα προϊόντα, υπηρεσίες και 

ιστοσελίδες. 

Κάθε σχέδιο ε-πιακοίπρ χρειάζεται καθαρό προσανατολισμό και σαφείς στόχους. 

Πριν την ανάπτυξη της στρατηγικῆς, η επιχείρηση θα πρέπει να προσδιορίζει σε ποια 

ἕ ΄ 
π Αα σα ΄ ” να πα 

ατα ὅτι κ. ἃξί ια εεςκάτεσαι Ἕθενοθες ε.α ΕΡέτἜΕςΣ ὁ Ε9: βεεπέν Ἑτ σεξ εσατντς- ἔεέ-σξς. ἐν ὰ 

σηµεία µπορεί το Δααδήκτοο νο οποτελασοι Εργθ εις προατβέµενης αξίας ολ 

ποϊαι εἶναι ο στόχοι της, Γν αυτό το λόγο, κατὰ τη διάρκεια δημιαυργίας του σχεδίου 

ϱ-πιακο τρ, είναι απαραίτητο να απαντήσει σδ ορισμένα ερωτήµατα.: 

ὰ Τι προϊόντα Καὶ υπηρεσίες παρέχει καὶ ποια είναι η υπάρχουσά θέση τῆς στήν 

αγοράς 

» Ποια θέση θέλει να αποκτήσει μελλοντικά στην αγορά) 

Σ Σε ποιους προσπαθεί να πουλήσει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της και πῶς 

θᾳ οντυπίσει τα χαρυκτηριστικά που 

, 
σσ: μας εεε λες θε αε Ἐξεε 
αεετομΕ με ης λα μεν, 3 
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Σ Πότε και πόσο συχνά επικοινωνεί η επιχείρηση µε το κοινό-στόχο καὶ ποια 

είναι η χρονική εξέλιξη των επαφών που θα µεγιστοποτήσει το αποτέλεσμα” 

-- Πσιας στ στρατηγικός μάρκετδηκ ἔσ εφαρμύσει πισ να Επισὺχεί τους 5 στόχους 

τηςὸ πα ποιος οίναι οι προτάσεις της ώστε να πετύχει θετική ανταπόκτισητ 

Ποιο εἶναι το µέσο που χρησιμοποιείται γνα την υλοποίηση της επικοινωνίαςτ) 

Ποια είναι το ὄμος του προύπολογιαμοῦ που απαιτείσανς 

Με ποιους τρόπους θα μετρήσευαξιολογήσει την αποτελεσματικότητα τῶν 

στρατηγικών μάρκετινγκῇ 

.
 Μ
 ν 

νυν 

Ἐεκινώντας λοιπόν, απὀ την ανάλυση της καταναλωτικής συμπεριφοράς και τῆς 

σχετικής αγοράς, το διαδικτυακό μάρκετινγκ οφείλει να καθορίσει ποιος πληροφορίες 

θα είναι χρήσιμες για να γίνει η αναγκαία κατάτμηση της αγοράς και η στρατηγική 

τοποθέτηση τοῦ προϊόντος απέναντι σαντῆ, Ἐν ζοντι ας αὸ Ἵῆήν νανευση τής 

φάσης κύκλου ζωής του προϊόντος και την ανάλυση του ἳ ὀνταγωνιομού, μπορεί να 

χρησιμοποιήσει αυτούς τους πὀροὺς για την επίτευξη τών στόχῶν καὶ την ανίχνευση 
β 

ΕΞ" 3 
Σ α Ἐ ο πει η 

τῶν οτοικείων διαφοροποίησής του από όλλα ανταγωνιστικά προϊόντα, Ὀπίσης, ο 

σχεδιασμός της ιστοσελίδας Όα πρέπει να βασίζεται στην στρατηγική μάρκετνγκπου 

ακολουθείται, καθώς η τελευταία παίζει ρόλο στον καθορισμό του είδους, της δομής 

και του στυλ, ποὺ θα, έχει ένας δικτυακός τόπος. Ένα πιοηαήό µε πληροφορίες για 

τεχνική ὑποστήρώῃ, τακτικές ενημερώσεις για νέα και προσφορές, πιθανές νέες 

υπηρεσίες αλλά και φόρμες επικοινωνίας, αποτελεί ιδανική ευκαιρία για το χτίσιμο 

µίας μόνιμης σχέσης ἐμπιστοσύνης µε τους πελάτες, 

ξ4.1 Βασικά σηµεία ε-πιαπκείπς στρατηγικών και οφέλη 

Τ (μερες απέτα γεν ποοεέτασει ρσοτες 

ε6 Πωσιςίς ΗΕ ΣΑΤ3 ἄν σε νο προς 
ἃ δι ΕΝ ος ο... μὲ 

  

κατάτη διάρκεια σέ πιβτκοξίης στ 

9 Κατανόηση συμπεριφοράς καταναλωτών στο Διαδίκτυο, -- αγοράς και 

δηµισυργία πελατειακής βάσης, 

ο Καθορισμός αγορών και αξιολόγηση τῶν αγοραστικών τμημάτων εντός 

αυτών. 

ο Προσδιορισμός τῶν στοιχείων αξίας του προϊόντος ή της υπηρεσίας που 

στοχεύουν στην ικανοποίηση των αναγκών τῶν αγορών-στόχῶών, 

ο Ἡ σχεδίαση του δικτυακού τόπου καὶ Ἡ εμπειρία που προσφέρει να αντανακλά 

την στρατηγική μάρκετινγκ που έχει επἰλεχθεἰ. 

σος πποσεα θιτεῖε ας ὃς αελοτς βέτο, σα εὲς 
Ἓ 

Να λαμβάνονται ὑπόψη τα 4 ακτηριστικά τῶν προϊόνεωνήοπηρεσιων 

προσφόρονται αλλά και ἄλλες παράμετροι όπως η συχνότητα καὶ το κόστος 

αγοράς. 
4. / 

4 

ντηρτόμεμση τοι κάθε πελάτη σύμφωνα µε τς πνόνεες τοι εἰς προτπσεις 

5 σπην στ ελ ας ΜΜ ή τε τὸ 

τοῦ. 

5 Να παρέχεται υποστήριξη µετά την πώληση µε διάφορους τρόπους όπως η 

ύπαρξη οπἰίπο καταγραφής παραπόνων και σχολίων, η συμμετοχή σε [οτα κτλ. 

    

ΝΝ 
ΜΝ ιό ην ὑὰ

 

ἡ 

Χρήση προὠθητικών εργαλείων (ὁ- πα, ΠΕΝΡΕΙΟΗΡΣ, 1 πι ΙΠΕ Η5ί5]. 
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Η κατάλληλη και σε σωστό χρόνο χρήση της µίας ή της ἄλλης τεχνολογίας σε 

επίπεδο ἱατάννατε ή φοὔέννατε, µπορεί να κάνει τη διαφορά. 

Ἐυκαμψία τιµολογακής πολιπικής καθώς ο ανταγωνισμός τῶν τιµών μεταξύ 

των διαδικτυακών επιχειρήσεεν είναι έντονος. Ἡ επιχείρηση πρέπει να είναι 

ευέλικτη ὥστε να προσαρμόζεται στις ανάγκες της αγοράς. 
πε Έαοι ἄρρεες θεα πατε πμ ΕΡΕ ει αι Σεάα αντε σας 

ᾖΜήέερηση τ Έτει τς εώγηση τῆ εἲς αποτερεαματυτητᾶς τής βὐρεκης μαμκετρηἙ 

καθώς και του βαθμού ικανοποίησης του πελάτη. 

πτικά, κάποια από τα οφέλ. 

Προώθηση τὴς τουρὶστικής επιχείρησης 

Δημιουργία και καθιόρῶση της επιχειρησιακής ταυτότητας καὶ 

αναγνωρισιμότητα της μάρκας. 
Παροχή εξυπηρέτησης στους πελάτες και υποστήριξη προόντος, 

Βελτιώωμένες επιχειρηματικές αποφάσεις, 

Αὐξημένες πὠλήσεις, 

του ε-πιατεσίπα εἶναι. 

: 

πο 
ἕε 
) Ανταπόκριση στις ανάγκες τῶν πο 5' ετών. 

Ανάπτυξη ἁμεσων σχέσεῶν µε τοὺς πελάτες. 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 
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Μεσῦπρ οα ΙΟΤ απά Τουτῖσπι Γοτ ὈὨενοίορπιοπί, ἄοπονα, 30 Νονοπιρευ--2 
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μέερ://νννννν υποϊαά.οἵρ/οπ/ἁοςς/οβεπα2δά2. επ.ράἳ (τελεία ημερομηνία 

προσπέλασης: 3450909). 
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Μελέτες περίπτωσης από τον ελληνικό και διεθνή χώρο 

6.1 Οργανισμοί Διαχείρισης Ἡροορισμών 

Σπο Κεφάλαιο 2 είχε πναφερθεί ότι όνως βησικός παρήγοντας της τουριστικής 
βιομηχανίας είναι οἱ Οργανισμοί Διαχείρισης Προορισμών (ΓονΗπαίσα Μαπαροιιθαϊ 

Οτραπἰβαἤσης, ὨΜΟΣ). Ο τουριστικός προορισμός είναι ένα αμάλγαμα προϊόντων, 

γατα μα οιρεέ μην ὁ ο - ες 

ελ θεν. αξενςὴ μεθ ο ελ ὁλε πλαν ξτενὰ δὰ επεσε ασε εξ εαε ες ερεμένη 
ΗΕ τε "ρεθελερελ ρα Έλα Ἡ σι) μέσες δρ ερ εα αερα σας. ἓρο ο μετ 

τοποθεσία και προσελκύσυν επισκέπτες απ΄ ὅλο τον κόσμο. Όι Όρπανισμοί 

Διαχείρισης Προορισμών είναι εκείνοι οἱ οργανισμοί που εἶναι υπεύθυνοι για την 

ανάπτυξη. τη διοίκηση και την προβολή των τουριστικών προορισμών. 

Ἡ αποτελεσματική διαχείριση και προώθηση τουριστικών προορισμών μπορεί 

συμβάλλει µε αποτελεσματικό τρόπο στην ανταγωνιστικότητα και τη διεθνή  μοβολή 

του τουριστικού προϊόντος µιας χώρας ἡ µιας περιοχής, ΌὋν νέες Τεχνολογίες 

Πληροφορίας και Επικοινωνιών και το Αιαδίκτου δίνουν τη δυνατότητα στους ὈΜος 

να προωθήσουν τουριστικά προϊόντα και Ὀπηρεσίες µε ἄμεσο τρόπο και να 
ολα, --- 

βπεπένεεέεαεΊστι » 1ξεξς αεξὁ εφ ἐξ 5εξές ἐβεένετε αλλ εν ε λα 1. 

ΕΕΕΡΕΡΕΣΕΩΥ η σέ ο ελλ ο. θεοὺς σελ. τς ελλ. ΦΕΕΥΕ ΕΔΕΣ σμας ελα κα ξ Σεξ εἰξ. 

Ἐππιλέον, καθώς προβάλλουν το σύνολο τῶν τουριστικών πόρων, τῶν επιχειρήσεων 

και τῶν υποδομών µίας περιοχής, οι ΏΜΟΣ μπορούν να προωθήσουν τις τουριστικές 

επιχειρήσεις και κυρίως να υποστηρίξουν τις µπερα-μεσαίες επιχειρήσεις, σε ξέ 

τε ἡλό ΕβένΕΞ αν. ΚΕ οσα Ἀραολ "βνλρίος 

συμβάλλοντας στην αύξηση της ανταγωνιστικότητάς τους. 

Την οργάνωση και διαχείριση τῶν ΏΜΌΕ την αναλαμβάνουν οργανισμοί οι οποίοι 

αντιπροσωπεύουν κυρίως δηµόσιους φορείς. Πολύ συχνά όµως, την διαχείριση 

μπορεί να αναλάβουν εἰς αδιώτικές επαριρήσοις εαε Ιήκο στις οπυες μετέχουν 

τόσο δημόσιοι όσο και ιδιωτικοί φορείς. Οργανωτικά, οἳ ΒΜΟ5 μπορούν να ανήκουν 

σε µία από τς παρακάτω κατηγορίες. 

5 Εθνικές Τουριατής νά ἐσεειαὶ Ἑοησίεε αν ε τ 
Σ3ΦΕΣΤΣ τες ΑΡΧ Ἐφι ΤΣΤΕΕΕΣΊΡΣΣΕΣ 3 ἨΤΕΣΣ ΕΕΣ 3 . τν ἡμ

ῆ ἂν
 ή 

ἡΜ
ή ω
ς
 

..
 3 ὧν

 

Ώργανισμοί Τουριαμοῦ [Νναβσμαὶ Τουγίσν ΟΥααρήσα ος) / που εἶναι 

υπεύθυνοι για τη διαχείριση και προβολή του προορισμού σε εθνικό 

επίπεδα. 

ο Περιφερεκικοί Οργανισμοί Τουρισμού (Κερίοπαί Τουσίσπα Οτρβπήςαάσπς) 

που είναι υπεύθυνοι για τη διαχείριση και προβολή µίας συγκεκριμένης 

γεωγραφικής τοποθεσίας (π.χ. Δωδεκάνησα). 

Τοπικοί Οργανισμοί Τουρισμού ποσα Τουίδαι ΟὐραπΙδαβσης) ποὺ εἶναι 

υπεύθυνοι για τη διαχείριση και προβολή µίας μικρότερης γεγραφικής 

περιοχής (π.χ. πύλη ἡ χωριό). 

8 

Σπο παρόν κεφάλαιο θὰ μελετηθούν και θα αξιολογηθούν οἱ δηκυακοί τόποι τριών 

Εθνικών Οργανισμών Τουρισμού, του Ἑλληνικού Ὀργανισμού Τουρισμού 

(παρ: ην νἰσίίρτοεσε.ϱ), του Ἰσπανικού Οργανισμού Τουρισμού 

δ 

 



(ερ://νννννν 5ρθίη.Ππ{ο/) και τῆς Γαλλικής Αρχής Τουρισμού 

(νννν.Ποποςσαάς,οοπη). 

ᾱ 

6,2 Ο δικτυακός τόπος του Ἑλληνικοῦ Οργανισμού Τουρισμού 

ἆ ΑΛΑ πο ἕ ΤΕΕ .α σε σε Σε λς-  Εαχεν τσ στ .. έσ κ σα αξέΕ, ΕΕ ΑΕΕ ΕΣ πρ μὴ Γιος, «εκτ Ἑτατο- 

τὰ Στ σὲ όσες στα Ἐν ΕΕΕΕΕΗΕΝΕ ΣΦἘΑἘΕ σα” νε δι Ε εξ Τδεςς ΕΕΣΣΕΣ εξ Σ Ὑπουσγεία Σ ΕΕΛΕΗΣΕΕ Ἐτεετε 

Αγώπτυξης και εἶναι ο επίσημος κρατικός τουριστικὺς φορέας της Ἑλλάδας, Ἐνναι 

υπεύθυνος για την επίβλεψη και τη ρύθμιση της ελληνικής τουριστικής βιομηχανίας 

καθώς και για την διαχείριση Και προώθηση τῆς χάράς ὡς τοὐριατήκό προορισμό. Σ’ 

αυτό το κεφάλαιο θα παρουσιαστούν και θα αξιολογηθούν τα βασικά στοιχεία και 

χαρακτηριστικά της ιστοσελίδας του Ε.Ο.Τ, καθώς και οι παρεχόμενες υπηρεσίες 

προς τους χρήστες. 

6.2.ἶ Περιγραφή της Κεντρικής Σελίδας 

όλ δατυσκός τό 

  

εὐύθινσηὴ Πρ: ννννν νιδήρτεεοςἙ.ϱί, 

πληκτρολογώντας κανείς αυτά, τὴ διούθυνση, ὀρχεταὶ πρώτα σε επαφή με τήν 

Κεντρική Σελίδα του αἴίς, και συγκεκριµόνα µε την αγγλική εκδοχή της (Βικόνα 6.2), 

Οι διαφορές, όπου υπάρχουν, µεταξύ της ελληνικής (Βικόνα 6.1) και αγγλικής 

εκδοχής, τόσυ της Κεντρικής Σελίδας ὅσο και της ιστοσελίδας Ἰενικά, 56 

παρουσιαστούν στη συνέχεια. Ωστόσο, η παρούσα εργασία θα εστιάσει στην αγγλική 

εκδοχή καθώς στόχος είναι η ανάλυση του τρόπου µε τον οποίο παρουσιάζεται καὶ 

προφθείται η Ελλάδα στο εξωτερικό, 

Ἐνκόνα 6.1 Ἡ Κεντρική Σελίδα του νννν νιβήρίοεςε.αἲ 

ως, ο νι 

  
ὶ 

οτέμες Μορφές 
ἵε αἲκο 

ἀμες ιορσές | 

ἐσδίωτθά σἩ   
Ολοιλημώθηια 

 



Εεκόνα 6.2 Ἡ αγγλική εκδοχή της Κεντρικής Σελίδας του νν ην νιβήρτθεςθ. μὲ 

ο ωα το. 

ρα 

Τσισεα το ος 
θυβσοηδί πα     

ΙΕ, 

    
ο έρσητάση ειονίότ ο ος μεσα ς 

Ἔτο πάνω µέρος της Κεντρικής Ῥελάδας, υπάρχει το επίσημο λογότυπο Ύπα την 

διαφήμιση της Ἑλλάδας µε το σλόγκαν «Ἑλλάδα -- η αυθεντική εμπειρία» καθώς καὶ 

µία µεγάλη, στατική φωτογραφία της Ακρόπολης, Ἡ διαφορά µε την ελληνική εκδοχή 

εἶναι ότι στην τελουταία απουσιάζει το σλόγκαν. Πάνω απ’τιν φωτογραφία, Ὁ 

χρήστης µπορεί να βρει κάποια χαρακτηριστικά που θα τον διευκολύνουν στην 

πλοήγηση της ιστοσελίδας. Τα χαρακτηριστικά αυτά, που υπάρχουν σε κύθε σελίδα 

του αἷές, εναα; 

. Ώι διαθέσιμες γλὠσσες (Ἑλληνικά, Αγγλικά, Ταλλικά,  Ἰταλικά, 

Γερμανικά, Ισπανικά, Πορτογαλικά, Ολλανδικά, Ιαπωνικά, Κινέζικα και 

Κορεάτικα) που συμβολίζονται απὀ τῇ σῆ μαίά τῆς Κάθε χώβὰς 

» Ητοπική μηχανή αναζήτησης 

5 Ο χάρτης διάρθρῶσης της ιστοσελάδας (Εἱές πιθρΏ) 

9 Ο σύνδεσμος µετην Κεντρική Σελίδα 

 Ἡ Επικοϊνωνία που παραπέμπει ατις διεύθυνση, τὰ τηλάφώνα καὶ τὰ ὁ- 

πιαῖΐ των κεντρικών γραφείων και του γραφείου πληροφοριών του Ε.Ο.Τ. 

ποστ . ασσας αι ἆτ ος μα ο -- το. απσις. ο. - -- Ξ εξ η ω- κι ο ε.α. ος σετ σ.σ. σας, 

θες ερ εςσσεεε ει εξεσλ 4 λες ς ἀετεσεσεεὲ 3: ΕΕΣ ΕΕ κ κε ε ΕΕ. εαζεεσ εξεᾶ 

θα νσὰ αμα τρ τε Ξβερεωιερηβία η ρε εδ μα ες ανν Ἠπν ν ας ασ εβρ μεν πας πν 

τέσσερεις µεγάλες ενότητες που εἶναι. 

)) Ταξιδιωτικός Οδηγός (με επτά Όπο-ενότητες) 

2} Ἐπιχειρείν 

8) Ὑπουργείο Τουριστικής Δνάπε σεις 

4) Φορείς Τουρισμού {µε έξι υπο-ενότητες) 

Ξωθτοέεσι». απ ερ ες ὃς, 

(«απανεϊῆης ατουπά ἄ19εςθ)) το οποίο έχει τη µορφή συνδέσμου που οδηγεί στην 

8 

Εάσο απ'το κεντρᾶς αὐσντεας ὅτην Εἰωδσα» 

 



ιστοσελίδα της τηλεοπτικής εκπομπής της ΕΡΤ, «Μένουμε Ελλάδα» 

(περ: //νννννν επί, ρ/πεπουμπε[/αάα/). Πρέπει να σηµειῶθεί ότι αυτός ο σύνδεσμος είναι 

ἀχρηστος πα ἑνα ξένο τουρίστα διότι ῃ μόνη διαθέσιμη γλὠσση στο ος εἶναι τα 

Ελληνικά, Στην ἴδια θέση της ελληνικής εκδοχής βρίσκουμε το σλόγκαν «Μένσυμε 

Ελλάδα», επίσης µε τη µορφή Ἠπί, που οδηγεί σ'ένα τηλεσπτικὀ σποτ που 

Στο κέντρο της σελίδας παρουσιάζονται κάπονες από τις υπο-ενότητες του μενού, 

αυνοδευόµενες απὀ φωτογραφίες. Ἡ μόνη ενότητα που δεν περιλαμβάνεται στο 

μενού εἶναι η «Διαφημιστική Προβολή» Ἡ οποία συνοδεύεται απὀ µία φωτογραφία 

που χαρακτηρίζει την τρέχουσα εκστρατεία προβολής της Ἑλλάδας στο εξωτερικό. 

Ἕνα από τα κεντρικά της συνθήµατα είναι πως πρύκειται για ἔνα «αριστούργημα που 
α. σι πιο Ἑ εκανα δεα ἐν ἆ Ἑ αλ αέτεερλρεν ἐξ Έέξ 

ασ ο ντα. Έλις ἂν «ΑΡΕΕΡΕΑΝ εξ ἐς Ἑξξ 

Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης, το νέο αυτό σύνθημα που παρουσιάζει την 

Ἑλλάδα ως Φθηνό προορισμό, είναι προσαρμοσμένο στο πνεύμα τῶν καιρών καθώς 

«αρκετοί πολίτες ενδεχομένως να επιλέξουν μα βάση τα “φθηνά”, λησμονόντας το 

«καλά (Ἐλευθεροτυπία, 29/4/09). Ἐπίσης, το σήµα φέρει τα μήνυμα «Ἑλλάδα, 5000 

ετών», δίνοντας ότσι έμφαση στη συνέχεια καὶ το βάθος του ελληνικού πολιτισμού. 

΄ ΄. 
πβεσε- 8 ασε σας 5 Ἕπε έχεις την οπκονομική ανλ» ζ ε) εν ο ο δυνατότητα να απορτήσες» { 

-ὖ
 

  

Ἐνεργοποιώντας το σύνδεσμο της «Διαφημιστικής Προβολής», ο χρήστης βλέπει τις 

φωτογραφίες, τις αφίσες και τα τηλεοπτικά σποτ, κατηγοριοποιηµένα ανά έτος (2005, 

2006, 2007, 20068 και 2009), που χρησιμοποιήθηκαν στα πλαίσια της καμπάνιας 

προβολής της Ελλάδας στο εξωτερικό. Το φῳτογραφικό υλικό αφυρά εικόνες που 

προβάλλουν τις θεματικές «Ἠλιος και Θάλασσω, «ἲ αστρονοµίω, «Θαλάσσιος 

Τουρισμός», «Πολιτιστικός Τουρισμός» καὶ «εριηγητικός Τουρισμός» (Εικόνα 6.4). 

πτ ο 
ἃ Σεπ ΕΕΣ αλες Εαν εε νι 
Ξ38 σαν . 

τα τηλεωπτικά σποτ εἶναι σε μορφή 3ἱρ και ο χρήστης πρέπει πρώτα να τα 

αποθηκεύσει στον υπολογιστή του για να µπορέσεινα τα δει. 

8 
με ΞΕΡΕΙ Ὑ 

κ 

, , , , / 
ΕΕΣΟΕ ΑΣ. έβιστε- 8 ο Ξ ΕπτσεαΕξ δε έπεσε ν ε Ελ σεν 

τν Ἔ ει τε αρ εεεο Ἔγεμιέ ΡΕΞ τε ἀκατέβουν τα Εν 

τε ΣΣ : 

δ4 

 



Εικόνα 6.4 Φωτογραφίες απὀ τη φετινή εκστρατεία προβολής της χώρας στο εξωτερικό. 

ο ο ο. - . ο μμ κο ο ο ο 

  

62.3 Παρουσίαση τῶν θεματικών ενοτήτων της εατοσελίδας 

Όπως αναφόρθηκε ἤδη, το κεντρικό μενού του. δικτυακού τόπου 

μΗρ:/ννννν νισίστεεσθ.ϱτ, αποτελείται απὀ τέσσερεις ενότητες, δύο εκ τῶν οποίῶν 

χωρίξονται σε επιµέρους Όπο-ενότητες ᾗ Ἠνακας ὅ, 1], Στο κεφάλαπο αυτό θα γίνει μό 
ασ ᾱ 

συνοπτική περιγραφή και παρουσίαση των ενοτήτων αυτών. 

  

Πδνακας 6.τ Ἡ διάρθρώση του ελληνικού τουριστικού δικτυακού τόπου 

ϱ) Ταξιδιωτικός Οδηγός 

Α) Διακοπές 
Β) Αξιοθέατα 
ΓΡ) Διαμονή 
Δ) Ἐκδηλώσεις 
Β) Σρηκοινανίες 

ΣΤ) Γενικές Πληροφορίςς 

2) Ὀσνπ]οβάς 

Ἐπιχειρείν 

Ὑπουργείο Ἑουρεστικής Ανάπτνξης 

4} Φορείς Τουρισμού 
Α) Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού 

Β) Οργανισμός Τουριστικής Εκπαίδευσης καὶ Κατάρτισης 

Γ] Ἐενοδοχειακό Επιμελητήριο της Ἑλλάδος 

Ἁ) Εταιρεία Τουριστικής Ανάπτυξης 

Ε} Αγροτουριστική Α.Ε. 

ΣΤ) Άλλοι φορείς Τουρισμού 

ὧν
 

ἃα
 

η
 

ην 
ω
ν
 

    
  

Βισαγωγικά, πρέπει να αναφερθεί ὅτι όλες οι ενότητες και Όπο-ενότητες τῆς 

ιστοσελίδας έχουν ακριβώς την ἴδια δοµή (Εικόνα 6.5). Στο κέντρο της σελίδας, ο 

επισκέπτης βλέπει ἑνα μικρό εισαγωγικό σημβίώμα πουν εἶναι σηρτικό µε την σνότητα 

που έχει επιλόξει, ενώ στα δεξιά εμφανίζεται ένα μενού ποὺ περιλαμβάνει τις ὑπο- 

ενότητες της εκάστοτε κατηγορίας. ὧτο πάνω µέρος της σελίδας εμφανίζεται µία 

” ΄ ο ρα 

αεσεεσ αι ἐβένν ετικέτες Σετς Ελ ΕΣΑ ἕ 

-δ σε Ἕτν τν οἱ Ἔπν ἒ Έα εσας τδ ερ] ρα  Ἔτ' παν ην  πρε 

΄ . . , 

ἔνλεεν σε σπα» ΞΛΣέΥΈΣΙΞΕΕ αν Ξχεεετςξες να Ἕνσες τε να ν εν Ένας εξ 

ἵ 
ο πε σας ταν ν 9 Ξτ ευ ἡ Σ:ν σα σα, νε εςξ μέν εεττ Εάσις απατά 

ΣΤὸ πτὲ τμ τε στ λε ψ 
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ϱ χρήστης και η οποία, στις περισσότερες τῶν περιπτώσεων, δαν χαρακτηρίζεται από 

καλή ποιότητα. Ἐπίσης, σε κάθε σελίδα ο χρήστης έχει πρόσβαση στο κεντρικό 

μενου, την μηχανή ονοζήτησης, το δή παρ, ς διαθέσιμες γλώσσες, τν 

Ἐπικοινωνία και το σύνδεσμο που οδηγεί στην Κεντρική Σελίδα. 

σελίδα της ενότητας «Διακοπές», ῄ 

ο Ελ τα το ον ο ο 

κ ο ο 

ο ο ο ον 

  

Αἲ πρβτπιδ ση ρενε]άά ος εδία παβειζα αὰ ελαἶεά εαφυ]αὴγ Σα ωβάαεσά τεκοτάίαρ]ν, 

1) Ταξιδιωτικός Ὁδηγός 

Στην Όπο-ενότητα «Διακοπές ο επισκέπτης µπορεί να αναζητήσει πληροφορίες 

σχετικά µε τις εξής θεματικές κατηγορίες: 

ἰ, Ἑλληνικὲς Ακτές, Αἴεται μία πεορηρυφή τών Ελληνικών ακτών καὶ 

παρουσιάζονται οι ελληνικές ακτές και µαρίνες που έχουν βραβευθεί µε την 

« αλάζια Σηµαία της Ευρώπης». 

ἥ, Ἑλληνικά Μησιά. Εδώ παρουσιάζονται ονοµαστικό τα ελληνικά νησε τει 

κατηγοριοποιούνται ανάλογα µε το γεωγραφικό διαμέρισμα στο οποίο 

ανήκουν. 

1. Θαλάσσιος Τουρισμός. Αναφέρονται πληροφορίες για θόματα που σχετίζονται 

µε τον θαλάσσιο τουρισμό (θαλάσσιο σκι εστιοπλοῖα, καταδύσεις, 

φήπάευτῆπα, κρουαζιέρες, σκάφη αναψυχής, µαρίνες), δίνονται κάποια 

τηλέφωνα και διευθύνσεις ομοσπονδιών και εταιρειών και παρέχονται 

σύνδεσμοι πα υναλυτικότερη ενημέρωση ίπ, ο, κόστος νούλρσης οκάφους, 

µαρίνες που λειτουργούν στην Ἑλλάδα κτλ.). 

Τν. Διακοπές στο Ῥουνό. Δίνεται µία συνοπτική περιγραφή του σὔλήματος Ἡ τοῦ 

: της αρειβασίας/αναρρίχησης καὶ του αμοροπτερισμού, παρέχεται λάστα Σαξ 
ς τες Σε ΕΕΣέέσεέ 583 λε μβας δες Ἐλατρ ΤΣΗ τε αντλας θες 

ασθλο 

τα χιονοδρομικά κέντρα καιτα ορειβατικά καταφύγια της χώρας, ενώ ἳ δίνονται 

και κάποιοι σύνδεσμοι που οδηγούν στις ιστοσελίδες σχετικών συλλόγων. 

ν. Ἑλληνική Φύση -- Οικολογικός Τουρισμός, Ἡ. υπο-ενότητα αυτή παρέχδι 

κάποιες συνοπτικές, εισαγωγικές πληροφορίες για τις εξής κατηγορίες: ακτές, 

Ξ 
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νησιά, βουνά (όπου ο χρήστης παραπέμπεται στις παραπάνω Όπο-ενότητες 

που ασχολούνται µε ὑμά τα θέµατα), δάση (µε λίστα τῶν ελληνικών δασών), 

εθνικοί ὄρυμοί {με κατάλογο αυτών), ἄλλες προστατευύµενες περιοχᾶς 

(κατάλογος δη ησέαν. μνημείων, υγρότοπων, θαλάσσιων πάρκων), λάμνες 

(κατηγοριοποιηµένες ανά περιοχή), ποτάμια, σπήλαια (κατηγοριοποιηµένα 

ξν δε ξεΕαεΕ εήιἩ αρ εβαεενντα (κατηγορισπος ει πεθνοσσεώ ὃ 53) η ἐλεες 4 

να περιοχή), φαράγΊ τηγοριωποτηµένα ανά γεσγραφικό ὀεμέριαμα) καὶ ἂ
 

Σ 

φορείς εναλλακτικού τουρισμού {λίστα µε τις επωνυμίες, τα τηλέφώνα και τις 

διευθύνσεις). 

νὶ, Ειδικές Μαρφές Τουρισμού. Εδώ περηράφονται ο εξής µαρφές τουρισμαύ: 

θεραπευτυκός-ιαματυκός, θρησκευτικός, αθλητικός, οικολογακός, 

αγροτουρισμός και συνεδριακός τουρισμός, Σε καθεµία απὀ αυτές τις 

κατηγορίες δίνονται και κάποιοι ενδεικτικοί κατάλογοι που σχετίζονται µε το 

θέμα ἴπ.χ. θρησκευτικών μνημείών, υὔρύδεραπει υτηρίων, σχεκών συλλὀγών 

και φορέων). 

γή, Αθλητικές Δραστηριότητες, Αυτή η σελίδα παρέχει τις ἴδιες πληροφορίες µε 

αυτές που υπάρχουν στην κατηγορία «αθλητικός τουριµός» της πο 

ενότητας «Ἐιδικὲς Νλορφὲς Τουρισμού». 

γι, Τέχνες και Πολιτισμός. Στο εισαγωγικό σημείωμα δίνονται κάποια ιστορικά 

στοιχεία σχετικά µε τον αρχαιο-ελληνεκό πολτισµό, Ἐπιπλβον, αναφέρονται αἱ 

αρχαιολογικοί χώροι και τα µοῦσεία της χώρας καὶ παρέχονται κάποιες 

επιπρόσθετες πληροφορίες, όπως ημέρες και ώρες λειτουργίας, Τέλος, 

περιγράφονται τα έθιµα και κάποιες πολατιστικές ή αθλητικές εκδηλώσεις που 

πραγμυτοποιούνται στη χώρα ἴΦεστβάλ, Αθηνών, καρναβάλι, Ἱ πασκαλινά 

έθιμα, Ολυμπιακοί Αγώνες 2004). 

Ἰκ, Γαστρονομήα. Αναφέρονται τα χαρακτηριστικά της ελληνικής παραδοσιακής 

κωμζίνας, οἱ κατηγορίες τῶν ελληνηκών κρασιών, εόπομε ελ. ληνεεά προϊόντα        

Ξ 

και δίνονται ορισμένες παραδοσιακές αυνταγές, Τέλος, Ὀπάρχει ἕνας 

σύνδεσμος που παραπέμπει σε µία σελίδα που δεν υπάρχει. 

Φωτογραφίες απὀ την Ἑλλάδα. Ο χρήστης παραπέμπεται στῆν Όπρ-εν ενότη να 

«Ὠοιναϊοαάς» όπου µπορεί να βρει και να κατεβάσει στον υπολογιστή τοι 

ποικίλα φωτογραφιών που απεικονίζουν διάφορες περιοχές τῆς λλάδας ο 

με
 

Ἠδώ ο επισκέπτης βρίσκει τις ἴδιες ακριβώς πληροφορίες που υπάρχουν στις 

Ὃσνομος «Τέχνες και Πολιτισμός και «Ελληνική Φύση -- Οικολογικός 

ουρισμόςρ στοποίες παρο υυσιάστηκαν παραπάνυι, 

α Ἐ κος, να ώσες 
ταλΟΗ σεν {ενο σεεία ,. Ένοαε ασίόμενᾶ δω μάτια, 

κατασκηνώσεις, τουριστικός επαύλεις) και υπάρχουν Ἠπκς που οδηγούν στις 

ιστοσελίδες του Ἐενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ἑλλάδος, όπου ο χρήστης µπορεί να 

Ἔ σος ας σάς Ξ. ἄσεενε Έτ κος 

ἑιαρούσασνται οἱ κ του Ἐ 5 

β7 

 



. 

πραγματοποιήσει αναζήτηση ξενοδοχείων με βάση 

Πανελλήνιας Ἐνῶσης Κατασκηνώσεών. 

κάποια κριτήρια, και της 

Δ) Εκδηλώσεις 

Περιγράφονται οἳ ἴδιες εκδηλώσεις ποὺ ἄναφε ην νες 
τπτ ἃ τν Ξ- Ξ π Σ Ῥ τε τ 

Πολαισμός». 

Ε) Σαγκοινῶνίες 

9 Ε τπτ σα εκ εστα 

σελίδα αὐτή εεκκάςί Β µε µία εισαγωγή στην οποία τονίζεται ή ανάπτυξή 

συγκοινωνιακού δικτύου της χώρας τα τελευταία χρόνια καὶ υπάρχει σύνδεσμος που 

οδηγεί στην ιστοσελίδα του Ὑπουργείου Μεταφορών καν Επικοινωνιών. Το μενού της 

σελάδας γωρίζρται σε επτά κατηγορίες: 

ἱ. Οδικές συνδέσεις, ὁπου πορυράφοται το οδικό δτου της χώρας. 

{Π, Σιδηροδρομικό δίκτυο, ὅπου γίνεται περιγραφή τοῦ σιδηροδρομικού δυκτύου 

και δίνεται το ἠπίς για τον δικτυακό τόπο του Ο.ΣΕ, 

Θαλάσσιες σογκονωνίες. Δναφέρονται το δρομολόγια των πλοίον καὶ το 

καράβια κάθε εταφείας, δίνονται γενικές πληροφορίας για τις πλοιοκτήτριες 

εταιρείες και τέλος, παρέχεται ένας χάρτης τῶν λιμένων της χώρας. 

φπσ
δνι

ν 
Μπ
εν
, 

μο
ν.
 

: Δ . αν. 4 4 
ος ΄ ,. 

. Αεροποοκξές αυνδέσεινς. Ὑπάρχει χάρτης ε τν χερωθρότε της άρας ται 

ἵν, Δεροπορικός συνδέσεις. πάρα αρ ΗΕ ΜΗ ΤΊΣΜΟΥ Τ 

Ἠπὶς που οδηγούν στις ιστοσελίδες του Αερολιμένα Αθηνών και της 

υπηρεσίας Πολιτικής Αεροπορίας. 

ν. Ταξί όπου δίνονται πληροφορίες για τις χρβώσεις. 

Ἐνοικίαση αυτοκινήτων και μοτοσικλετών, όπου 

επικουνὠνίας δύο συνδέσμων εταιρειών τοΏί α οα1, 
σι. 

δίνονται τα στοιχεία 

ψ, Συγκοινωνίες σε Αθήνα -- Αττική. Παρέχονται γενικές πληροφορίες για τα 

µέσα μεταφοράς της Αττικής καὶ ῥίνονται σι σύνδεσμοι γιὰ τους δικτουκοὺς 

τόπους κάθε μέσου. 

Αυτή η Όπο-ενότητα περιλαµβάνει 

ἱ, Γενικές πληροφορίες (τοπική ώρα, τοπικός γιορτές/αργίες, τάση ρεύματος). 

π, Πληροφορίες για τις υποχρεώσεις καὶ τα δικαιώµατα τῶν τουριστών. 

Πἱ. Μια συνοπτική περιγραφή της ιστορίας της Ἑλλάδας. 

Ίν. Πληροφορίες για τις μέσες τιμές της θερμοκρασίας και υγρασίας ορισμένων 

ες -- αυ. --- νι 
ΦΕΡΟΕ ΥΙΡΕΕΕΣ ἘεΕξ ΞετἩμε εξ ααενς βεΐγες Ένας Σὶ ἕλε 

ΕΕΣ ΤΣ παν ες "εμας σας Ἕα Ἐν τον ΕΕΣ επ δα κα.. 

ν. Πληροφορίες για τις πρεσβείες καὶ τα, προξενεία της χώρας. 

γί. Τηλέφωνα έκτακτης ανάγκης. 

ἱ. Χάρτη της Ελλάδας µε τα γβΩΥ ραφικά Μαμερίσµατα κα τους νομούς. ἑ 
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7) Ὀονι]οβάς 

τη σελίδα αυτή 0 χρήστης μπορεί να βρει οδικούς χάρτες, φωτογραφίες, φυλλάθµε, 

αφίσες και έναν τουριστικό οδηγό και να τα αποθηκεύσει στον υπολογιστή του. 

Ἡ ενότητα αυτή περιλαμβάνει; 

ἰ, Πληροφορίες για επιδοτήσεις, προκηρύξεις, διατάξεις που αφορούν τις 

επενδύσεις στον τουρισμό. 

π, Πληροφορίες για διαγωνισμούς, ανακοινώσεις. 

1, Πληροφορίες Ίνα τη νοµοθεσία που σχετίζεται µε το τουριστικό φαινόμενο. 
ο λ ή λωα 

; 
πν μι 6 

ἶ ἔτλεεσσεε εξ τε Εντ εΕξξ ες 
5 353 βρροσςς Ὦπ αφασα ντ αρα πε τς τ 

ἀ 

Πληροφορίες γα τις ρυθμίσεις τοῦ Ἐπρωπαϊκοῦ Δικαίου που επηρεάζουν τον 

τουρισμό. 

ἥμ
α 

Ι
Μ
ά
α
 Ἆ 

-
ἁ
 

Ἀΐν
 

Ἆ αηρτστε έν ελάτε α1δ) σος ες α; 
τουριστικές εκθέσεις γάντο 008 παντο 

ο 

4) Ὑπουργείο Ἑουριστικής Ανάπτυξης 

Στην τρίτη ενότητα τῆς ιστοσελίδας, ο χρήστης µπορεί να αναζητήσει κάποια δελτία 

τύπου που έχει εκδόσει το Ὑπουργείο καθώς και συνεντεύξεις -- ομιλίες του 

Ὑπουργού Τουριστικής Ανάπτυξης, Τέλος, δίνεται ὁ σύνθεσμος που οὔπγει στο 

ἔοτυπα της ιστοσελίδας του Ὑπουργείου, όπου θεωρητικά οι χρήστες μπορούν να 

ανταλλάξουν απόψεις σχετικά µε την τουριστική εκπαΐδευση καὶ κατάρτιση. Ωστόσο, 

" απ ο . ἐν ., ας -. --.. 

ϱ οεῤλσε του ΕΩΣΗΣΕΣ Ες τν Ἡ. 

4) Φορείς Τουρισμού 

Α) Ελληνικός Όργανισμός Τουρισμού 

Αυτή η Όπο-ενότητα περιλαμβάνει κάποιες απ΄τις πληροφορίες που παρουσιάστηκαν 

ἕανά στην δεύτερη και τρίτη ενότητα (δελτία τύπου, προκηρύξεις, τουριστικές 

εκθέσεις κτλ.]. Επίσης, υπάρχῶνν τα στοιχεία επικοινώνίας του Ε.Ο.Τ. καθώς και μἱς 

αίτηση παραπόνων, την οποία ο χρήστης µπορεί να κατεβάσει στον υπολογιστή του 

και αφού την συμπληρώσει, να την αποστείλει μέσω ο-πβῇ], 

Ἑ) Ώργανισμός ἳ ουριστικής Ἐκπαϊδευσης καὶ Κατάρτισης 

Τ) Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο της Ελλάδος 

Δ) Εταιρεία Τουριστικής Ανάπτυξης ὃς ἳ εν 

Ε} Αγροτουριστική Α.Ε. (Αριοουκὔή ο Α.) 

Αυτές οἱ Όπο-ενότητος είναι σύνδεσμοι για ανακατεύθυνση στις ιστοσελίδες τῶν 

αντίστοιχῶν φορέων. Εντύπωση προκαλεί ο τρόπος µε τον οποίο μεταφράστηκε η 

λέξη «Αηροτουριστική» στα αγγλικά καθώς καὶ το ηεγονός ὅτι ο σύνθεσμος 

παραπέμπει σε µία ιστοσελίδα της οποίας το περιεχόµενο είναι µόνο στα ελληνικά, 
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ΣΤ) Άλλοι φορείς Τουρισμού 

Έτ πειβασάε, 
----- ο ρα -- κοοε εξω 

Παρουσιάξσνται όλοι οι τοὐρυστι οἱ φαρεί σθώς καὶ τὰ στοιχεία εποέὸ εώχίας 

αυτών, 

6.2.3 Σχολιασμός - Αξιόλόγηση 

Τεχνικά χαρακτηριστικ. ῤ 

α πα Ότι ὁ ϱ , { ϱ ρ { 

ι.ὴ ατα ας αν δλε ΕΕΣ τν ἕ ἒ Έτ λλλέπὲ Έτ τὰς ΕΡΕ ΕΞΕΑΙΕΕΣ Εν ησειἡ Ξτέδετεσες Ελ πατε Ἑ σα σεξ εθετ τεσστν. 

55 δες Εις εἘεσ ες Έτσι Έλι ὃν ὃν Ἕσον ον παρε τΈσεταν ἝεἘ στ ἒ Στ Ἕρπδιαν πρ Έτ ιδ αλ... ταν κ δλο 

Παρόλο παυ για την περιήγηση στο ες χρησιμοποιήθηκε υψηλή ταχύτητα, σύνδεσης 

ΑΏΣΙ,, η ταχύτητα μετάβασης απ’᾿την µία σελίδα στην άλλη ὅεν ἥταν η καλύτερη 

δυνατή. Ἐπίσης, Ἡ Ἱστοσελίδα δεν διαθέτει παλλά γραφικά, γεγονός που θά 

δικαιολογούσε ενδεχόµενως, αυτή την καθυστέρηση. Δυτόὸ συνιστά ένα βασικό 

μειονέκτημα για την ιστοσελίδα, δεδομένου ότι οι περισσότεροι χρῆστες διαθέτουν 

πλέον υψηλές συνδέσεις και απαιτούν γρήγορη πρόσβαση στην πληροφορία. 

Ὠσον αφορά την επιλογή του Ὁ 1», το νι νἰβσίοεσθ.ατ εἴναι η κατάλληλη επιλογή 

εφόσον είναι σαφές και έχει άµεση σχέση µε τον προορισμό που επιχειρεί να 

αναδείξει η ιστοσελίδα. Ένα κατάλληλο ΤΕΙ, εξασφαλάζει την εὔ καλη ανεύρεση τοῦ 
εοδς "5 

δικτυακού τόπου τόσο από τοὺς τουρίστες όσο καὶ απὀ τις μθπανός αναζήτησης καὶ 

αυτό αποδεικνύεται απ᾿το γεγονός ότι το βἴίο του Β,Ο.Τ, εμφανίζεται στα πρώτα 

αποτελέσµατα τῶν πιο δημοφιλών μηχανών αναζήτησης. Δοκιμάσαμε τις τρεις 

μεγαλύτερες μηχανές (Οσορῇς, γημοσὶ Ῥεαιο, Ἰάνο Βεμοπ) πα να βρούμε τον 

επίσημο δυκτυακό τουριστικό τόπο της Ἑλλάδας, χρησιμοποιώντας ως λέξη-κλειδί το 

κπεεσς». Στο ἄοσρίς το ν/νν νἰδίίστεεσς.ϱί εμφανίζεται ὣς δεύτερο αποτέλεσµα, 

ΦάτΕΣ παβσηο ! Έβιεε τω σα ἔρτω {1 485 στ σεν» έε ενεα εεκεέο τσ ΐ Τ ἃε 1, ΕΕΣ1ΣΕΣΞ σεν 

τμ σα ᾱ ποπ πε Ἐκβαρμ αρ εὐθᾶ ηνῆ περ ω τπτ τς σον Ἅ Ἔ5 τε τν τν Ἐ. σσἝμα πα β ὃς Ἔ τες τον Ἡ δες ων 

νοννν ρτοςΚ{ουτίσπα.ϱί καὶ επανακατευθύώνει στο νννν νἰςίίρτεεςς.α) και στο Τλνε 

ασαϊοῖι είναι το όγδοο αποτέλεσµα. Αξίζει να σημειωθεί ότι στο παρελθόν το Ό8ί. 

του αἴο ήταν το ννον.σπίο-οί (απ΄το ἄτθοζ ΝαΜσπαὶ Τουίααι Ο1ρβ(σαΠο), µία 

μάλλον ατυχής επιλογή. 

Μορφή -- Σχεδίαση 

Ενώ ο ακοπός ενώς επίσηµου τουριστικού δικτυακού τόπου εἶναι ῃ µεταφορά τον 

πληροφοριών, εἶναι σηµαντικό οἱ ιστοσελίδες να παρέχουν αυτές τις πληροφορίες µε 

καινοτόμο και ενδιαφέροντα τρόπο και χορίς να προκαλούν σύγχοση. Όσον αφορά 

λοιπόν τη µορφή του ψοσεῖίο, αυτή παραμένη η ἴδια σε όλες τις σελίδες. Ἠάντά 

εμφανίζονται οἳ διαθέσιµες γλώσσας, ο σύνδεσμος για την Κεντρική Σελίδα, η τοπική 

μηχανή αναζήτησης, το αἰέο παρ, το κοντρικό μενού καὶ Ἡ Ἠπικοινωνία. Δυοτά τα 

χαρακτηριστικά βοηθούν στο να είναι ἔεκάθαρος ο τρόπος πλοήγησης στην 

ιδτοσελίδα, Τα χρώµότα που αρησιμυποιούνται εἶναι το μπλε, τὸ θαλασσί καὶ το 

λεύκο και είναι τα ἴδια σε όλες τις ενότητες. 
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Στα αρνητικά συγκαταλέγονται η έλλεψη πολλών φωτογραφιών (µία. στατική 

φώτογραφία σε κάθε θεματική κατηγορία) αλλά και η, μάλλον, κακή ποιότητα αυτών 

που υπάρχουν. Επιπλέῦν, το πηονύς ὐτι κάποαις φωτογραφιες αργούν να 

εμφανισθούν αλλά και ότι τα τηλεοπτικά σποτ είναι σε µορφή Σἱρ και Ὁ χρήστης 

πρέπει να τα αποθηκεύσει στον υπολογιστή του για να τα δει, ενδεχομένως να 

ατεε ντε ατι πνετεξσιέλεττενα τ ε.σά 4 ε.. 
ελα τη ΞΡΕΕΞΞΕΕΕΙΕΣΕΕ ΕΕ μονή επισκεβσών Έστ Έξεεν ΕμΑΙΕ, Ἡ ες, ΑΡΜΕ ΜΕεΕΞΕΣΣΣΕΣΤΕΗΣΣ τ ΤΡΕΜΗ’ οσα ταν σάς, α ελ. Έτενὴ 

είναι μεγάλα, κάνουν δύσκολη την ν ανάγνωση του περιεχομένου. 

Εφόσον η Κεντρική Σελίδα είναι παρόμοια μᾶ τις υπόλοιπες σελίδες του Ἱστότοπου, 

το µόνο που αξίζει να σχολιασθεί είναι ότιτα σλόγκαν «Ελλάδα -- 5000 ετών», «Ένα 

αριστούργημα που έχεις την οικονομική δυνατότητα να αποκτήσεις και «Ἑλλάδα -- 

µία αυθεντική εμπειρία» πουν ἑμφανίζονται εὔώ, εἶναι αρκτά οππυκηµένα και 

ελκυστικά. 

Γενικά, η µορφή της ιστοσελίδας είναι λατή, Δεν διαθέτει ποπλήα χρωμάτων καὶ 
« 

ἐραμματοσειρών καὶ απουσιάζουν τα γραφικά καὶ τα πολυµόσα. Έτσι, τὸ τολικό 

αποτέλεσµα δεν χαρακτηρίζεται από ελκυστικότητα και πρωτοτυπία, 

[τ
ή δν
 

νο
] εράρχηση και δόµήση περα σµό 

Όπως αναφέρθηκε ήδη, η ὑπαρξη, σε κάθε σελίδα, του βασικού μενού, του μενού της 

ενότητας, του χάρτη πλοήγησης, του συνδέσμου Ἠοπιε και της μηχανής αναζήτησης, 

15 τι ῥοήθε θεια της οποίας ο πρήστης μπορεί να ὕρει το θέμα που τον ενδιαφέρει, 

βοηθά στην καλή ιεράρχηση του περιεχοµένου. Ωστόσο, ο τρόπος µε τον οποίο 

δομείναι το περιεχόµενο θα μπορούσε να χαρακτηριστεί ως χαστικός, Κάθε ενότητα 

ριέχει πολλάς υπο-ενότητες, οἱ οποίες µε τη αειρά τους οδηγούν αξ επιπλέον Όπα- 

κατηγορίες, Ἐπίσης, σύγχυση προκαλεί το γεγονός ὅτι σε πολλές περπιτώσεις Ἡ Ίδια 

πληροφορία επαναλαμβάνεται σε διαφορετικές ενότητες ἡ Όπο-ενότητες, π.χ. ἕνα 

µεγάλο µέρος τοῦ. περιεχοµένου της Όπο-ενότητας «Τόγνες καὶ Πσολαισμόςὴ 

επαναλαμβάνεται στις ενότητες «Αξιοθέατα» και «Ἐκδηλώσεις». 

ί νι 

Εύρος τουριστικής πληροφόρησης 

επ Αστεπεενεπασσης- Πἱ σεένσσες τις ἀ 

έἩ ές ΠΤΕΝΕΣΕΕΕ 15, ἑδαεε ΕΕ ΣΕΕΕΣΗΕ ἀΡΕΜΛΩΗΕΞΕ ντ εεες εὀ παρέχουν όλες εν ΗΗΡΗΑΕΕΙΡ ΕΕ 

πληροφορίες που δύναται να χρειάζεται ο ταξιδιώτης, Παρόλο που Ἠ ἐστοσελίδα του 

Ε.Ο.Τ. συγκεντρώνει ένα πλήθος πληροφοριών, οι πληροφαρίες αυτές είναι καθαρά 

περιραφικές, Σε γενικές γραµµές, η πληροφόρηση ποὺ παρέχεται είτε δεν είναι 

περιεκτική, είτε απουσιάζει εντελώς, Ἔτσι, για παράδευµα, ενώ εκ πρώτης ὀψεῶςῃ 

Ιστοσελίδα περιλαμβάνει εκείνες τις θεματικές κατηγορίες που ενδιαφέρουν τον 

σύγχρονο τουρίστα-κταναλωτή (όπῶς ο συνεδριακός τουρισμός, ο αγροτουρισμός, ο 

οικολογικός τουρισμός κτλ,], στην πραγματικότητα οι πληροφορίες σχθτικά µε αυτές 

είναι ελάχιστες και περιορίζονται είτε στην απλή απαρίθμηση στοιχείων (π.χ. λίστα 

µε τα νησιά της χώρας), είτε στην αναγραφή τῶν στοιχείων επικοινωνίας διάφορων 

αἜσ αν. πτ-, να 3 τπτ έεα Ἐξεεέισιεςςς 5 αν έΣ. γε ες κα 

φορέων. Ουσιαστικά, αυτό που εόνει ῃ ιστοσελίδα εἶἴναινα παρέχει συνθέσμους που αθν μες εξ) 

 



οδηγούν σε τρίτες ιστοσελίδες, στὶς οποίες ο χρήστης µπορεί να βρει τις πληροφορίες 

που αναζητά. Αλλά ακόµα και σε αυτές τις περιπτώσεις, παρατηρήθηκε ότι ορισμένοι 

σύνδεσμοι οδηγούν σε δικτυακούς τόπους ὅπου Ἡ μόνη διαθέσιμη γλώσσα εἶναι τα 

Ελληνικά. Τέλος, ένα µεγάλο µέρος του περιεχομένου (προκηρύξεις, νοµοθεσία, δοµή 

τουριστικών φορύῶν, δελτία τύπου του υπουργείου κτλ.) αφορά τους παράγοντες της 

πα. , , / ; σα 

νά ὁ Έλαᾶτε ταες ελ μσεςτς Ἕσοπε ελα σε εετεες 3εέχς ἐτωξ Ἐν ΕΕ ΕΣΤεΣΕΞΕΕΕΞΕΕΤΣΕΕΑ τη 

σεν τσ μμ στη ράτσα σος ορ Ἠπτ αρα ΕΕ ΕΤΕ 

ἕ 2 

Θετικό είναι το γεγονός ότι υπάρχει ποικιλία στις διαθέσιµες γλώσσες που έχει ὣς 

αποτέλεσµα να κάνει εφικτή την πλοήγηση σε πολλούς χρήστες αλλά και να αυξάνει 

την επισκεψιμότητα. 

Επίκαιρο περιεχόµενο 

ει .. . { ε.. ο , ϕ κα ἴα ὁ Λ / 

πε σεχ αεν ερ νε σττὰ Φον εσας επειατἝλσα τσ εεσςςα μ ανέσεις τε σε σσ αες τες ὁ Ἔλ ος Ἔξ Ε κ σνς τα σατεε 

αποὸς Ἐν Ἐν Εξ .κὶ ξ ο Έςε τα Ἔν θεα ρςη δὲεΣ κ ΕΦΩΛΕΣΕΗΡΕΕΙΝ ο ἘἝας. σα εαα θε τ Ἕξε, εΕΩΣΕΣΕάΕΙ τς ΣΕΛΣΗΣ Ἐδ αλ αἱ οτε 

υπόκεινται σε συνεχή, περιοδικό ἑλεγχρ». Ὡστύσο, απ΄τη στηµὴ που η ιστοσελίδα 

δεν παρέχει ενημέρῶση Ύια τον καιρό, τις τρέχουσες εκδηλώσεις και εξελίξεις κ.α. 

στον προορισμό, δὲν µπορεί νά αξισλαγηθεί το κατά πόσο εἶναι επίκαιρο το 

περιεχόμενο. 

Προσωποποιημόνες υπηρεσίες καὶ διαδραστικότητα 

α σσ. ἑ / τα α 

ξ λε εάς επ πες ασε πεο σα Ἔατ Ξετεςην 3 

δοᾶ Ἑξ να. Ἐκλαέααέ, Ἔλδος Εν οὖν Μ3
 ο 6 6 

4. { 

λλ ᾖ πεενὰ εξ κε πες κετεστεεσσεςτ τεστ ας τες Σεοςξςδ 

» 3.5 ΦΕΕΕΕΟΣ δε ξ, Ἐκξβαϊεε. ΞΕΡΕΡΕΕΗΕΕΜΕΕΗΗΗΕΕΗ τε απ Έλεος μδι. 

Υποστήριξη οικονοµικών συναλλαγών -- οαπς κρατήσεων 

τν Αα Φ 1: Α / / .Δ 

δις 393 τν. πα Ξ ἄσεξρεςξ Ἕτοτελαττλο- Ἔξταν ἃ 8 Έστε μάνας ἄστεις Έα σα σας ταν Σ εεττ ες ΣΕ κα Ξ8Ε: πλ σπσνας- 

ἓ ὁη εεττ ΕΕΕΕΗΕΤΕΗΗ: Έσες ενας μετ ΕΟΡΡΩΣΕΕΞΣΞΣΕΕ εκ Έσεε ΕΕ ΣΕΣΤΕΕ 

προϊόντων εἶναι ζωτικής σημασίας Ὑια τους ῬΜῶς προκειμένου να παρθχουν 

ολοκληρωμένες υπηρεσίες. Ωστόσο, και σ᾿αυτόν τον τοµέα Ὁστερεί η ιστοσελίδα τοῦ 

Β.Ο.Τ. εφόσον δεν παρέχει καμία απὀ τις παραπάνώ υπηρεσίες στοὺς χρήστες, ϱ 

μόνος σχετικός σύνδεσμος που υπάρχει στο είς είναι αυτός που παραπέμπει στο 

δικτυακό τόπο του Ξενοδοχειακού Ἐπιμελητηρίου Ἑλλάδος (πρ: νυν ρήιοίεἰς. σε) 

στον οποίο είναι εφικτή µόνο η αναζήτηση ξενοδοχείων και όχι η οπΗπς κράτηση 

    1 
  

Επικουρικές υπηρεσίες / ανταπόκριση στα αιτήµατα 

πτ ᾱ ο ὁ  ϱ ” { 

πατε ἃ Ἕδτ Έσσσειστεεςε Έλη- Ἐῤσπαε: 5: ππτον ηλ εἝττστειε- 41 ΣΤΕ ΕΕΣΣ ΕΙ 

Εξ εεττ Ίαε Έεενεες τες Εξ τες Εμ μὲ Ἡξεεμ Εδστεας, 

9 Ἠλακτρονικά ταχυδροµεί 

ο Χρήσιμες πληροφορίες για τον προορισμό (π.χ. τοπική ώρα, τάση κτλ) 

Ῥτοιψρία επικοινωνίας φορέων, συλλόγων, προξενείών κε 
δι ρησ λ 

ος
 

Μ [ή 

. / / 
ανλ ελλ αλ «ρε ΔΡεἑμΕεΕΕ ΕΕ ΗΣΣσαΕεξ Ἐκ 
ολ αξεεα, τὰ, αεεεκτηαστ Έα. [[ν
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9 Πολλαπλές γλώσσες 

ο οὠίίθ πιβρ 

ο Τοπική μηχανή αναζήτησης 
9 ΤΠνακας περιεχομένων σε κάθε σελίδα 

ο Σύνδεσμος για το Ηοπιε σεκάθε σελίδα 

6 Χάρτες 

» Φυλλάδια 

9 Ταξθιώτικός ὁδηγός 

5. Ὑποκατημορίες γιά ειδικές αγορές 

ο Πρακτικές πληροφορίες 

9 Αποστολή ο-ηβί! στους υπεύθυνους του ἱΐο 

6.3 Ὁ δικτυακός τόπος του σπανικού Ώργανισμού Τουρισμού 

6.3.1 Περιγραφή της Κεντρικής Σελίδας 

Ἡ επίσημη ιστοσελίδα του Ισπανικού Οργανισμού Τουρισμού. βρίσκεται στη 

διεύθυνση Πέρ://νννν δραίπ.η[ού, Πληκτρολογώντας κάποιος αυτή τή διεύθυνση, τὰ 

µία µεγάλη και επφλητική φωτογραφία ενός μνημείου ἡ µιας τοποθεσίας της 

Ισπανίας, στο πάνω µέρος της σελίδας, Ἡ οποία διατίθεται µε τη µορφή πι. Ἐόν ο 

« -. 
έ / 4 

επισκέπτης χρησιμοποιήσει αυτό το σύνδέσμα, οδηγείται σὲ μία άλλη σελίδα στην 
ολ Ξ 

οποία περηράφονται τα βασικά χαρακτηριστικά αυτού του αξχοθέἄτου και της Πύρῶ 

περιοχής και ταυτόχρονα του προσφέρεται η δυνατότητα για αναζήτηση καταλύματος 

και οπ]ίπς κράτησης δωματίου. Πρέπει να επισημανθεί ότι η φωτογραφία αυτή δεν 

παρυµένει η ἴδια αλλά αλλάζει κάθε φορά που 0 χρήστης μεταβαίνει στην Κεντρική 

Σελίδα,  



Ἐπκόνα 6.6 Ἡ Κεντρική Σελίδα του επίσημου τουριστικού δικτυακαύ τόπου της Ἱσπανίας. 

         

  

  

Μον το ροτ - νννφέεν στον » .. αβιθεστωνσης Καρράς, 

ο ο. ο 68ή ερωνή’ έως α κάν τὰ Ἀηοίη 

Ἀ έκωτο οἳ ἐγασῶ, ” Ἡς κωον γω μκκαπηφ ανα αν λ-τς 

   
ο... 

κ Εως 

ο ο ο. αμ άκα 

ΒΙΑ. 

   

Εκτός ἁπ᾿ τήν φώτογῥαφίᾳ, στὸ πάνῶ µέρος τής Κεντρικής Σελίδας (αλλά καὶ κάθε 

σελίδας του «Ἡθ), ὁ επισκέπτης µπορεί να βρει κάποια χαρακτηριστικά που θᾳ τον 

βιευκολώνουν στην πλήγηση εαὶ την πλήρη εκμετάλλευση τον ν πληροφοριών του 

δικτυακού τόπου. Τα χαρακτηριστικἁ αυτά εἶναι: 

« Όι διαθέσιµες γλώσσες (Ἰσπανικά, Αγγλακά, Τερµανικά, Ταλλικά, 

Ολλανδικά, Ρωσικά, Ἰαπωνικά, Κινέζικα, Πορτογαλικά, Μαρβηγικά, 

Βραζλλάνικα, Δανόξικα) 

ο Ο χάρτης διάρθρῶσης της ιστοσελάδας (586 πιαρ) 

ο Ἡ σύνδεση μα. την Κθντριπὴ} Σελίδα ον ορ 

κάποιος θέλειν να ι κάναι ένα σχόλιο ή παράπονο ( Οοπίαο) 

ο Οισυνδέσεις µε τις διευθύνσεις των αυτόνομων περιφερειών της Ισπανίας 

4 κα] 

« Πληροφορίες για τον Ισπανικό Οργανισμό Τουρισμού (Αδουί 35) 

  

Ώ Πού να ἃ πάτεῦ Μ με .5 υπο ονότητες) 

2) Τινα κάνετεῖ (με 14 ὑπο-ενότητες) 

8) Ἐχεδιάστε το ταξίδι σας (με 4 Όπο-ενόσητες) 
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4) Πολυμεσικά Στιγμιότυπα (Μα]Ηπιοάία Ηἰβπ]{ραίθ) 

Επίσης, ὅτην Κενιρική Σελίδα αναγράφονται ορισμένα στοµρία ποὺ ἔχουν ὡς σκοπό 

να προσελκύσουν τους σπισκέπτες αλλά και να προσφέρουν άµεση κατ χρήσιμη 

ενηµέρωση για δημοφιλείς τοποθεσίες και ὑραστηριότητες στην ἱσπανία. Πιο 

επισκεωθούν αι ταξιδιώτες {Όρη ἳ τοῖς... 8), προτείνονται τοποθεσίες, αξιοθέατα καὶ 

δραστηριότητες («1115 ννοοὶ νο ατς βοίηρ..» και «Νο τοοσαπασπά») καθώς και 

ορισμένες εκδηλώσεις («Ο81ε: Ἐνοπί») που ενδεχομένως θᾳ ενδάφεραν τον 

επισκέπτη, π.χ. εκθέσεις και αθλητικές δραστηριότητες. Τια ὅλα τα παραπάνω 

προσφέρεται πολλαπλή και πολυµεσική πληροφόρηση σε ιστοσελίδες που εἶναι 

αφιερωμένες σε καθένα απ᾿ αυτά τα στοιχεία. 

Επιπλέον διαθέσιµες υπηρεσίες είναι οι εξής: 

φ Πρόγνώση καιρού 
κ Ἑαδασεσεσς «ρεες «σετ ας ἡ ἑἘρπο εαὈ οο ναός 
5 Ῥνη ανα ρητησης μὲ ρε ΕΕ 

9 Αναζήτηση καταλύματος και σύνδεση µε τρίτες ιστοσελίδες για οπ πο 

κράτηση 
ήψη πονΕΙσΗσιβ 

η Ἡ τες με μτε πομή 

ο Ἠικονικές ξεναγήσε Ἕπ πτἝ 

ο Λιαδραστικός Σχεδιαστής Ταξιδιού Τπανείοσιε) 

6.3.3 Παρουσίαση των θεματικών ενοτήτων τῆς εστοσελέδας 

Όπως αναφέρθηκε Ίδη, το κεντρικό μενού της γστοσελήδας ννννν ραίπ.ἰπίο, 

αποτελείται απὀ τέσσερεις ενότητες, οἱ οποίες χὠρίζονται σε Όπο-ενότητες (Πίνακας 

6.3], Σπο κεφάλαιο αυτό θα γίνει µία συνοπτική περηραφή καν πυρουσίαση τῶν 

ενοτήτων αυτών. 
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Ἠΐνακας 6.2 Ἡ διάρθρῶση του ισπανικού τουριστικού δικτοσκού τόπου. 

  

ΜΟΔΑ ΤΕ 
ο
 

Ἠι
κά
 

5) 

4)   

Ὦ Ἠού να πότε 
Α) Δυτόνομες περιοχές 

Β) Προτεινόμενες πόλεις 

Ι{ Ακτὲς 
Δ) Πόλεις Παγκόσμιας Εληρονομιάς 

Ε)} Εθνικά Πάρκα 

. Τενα κάνετε 

Α) Εκδηλώσεις και Γ Ἱορτές 
Β}] Τέχνες και Πολιτισμός 
1) Ακτέὲς και παραλίες 
Α) Φαγητό 
Ε} Φύση 

ΣΤ) Αθλητισμός 
Ζ) Προτεινόμενος διαδρομές 
Π) Φὰ Πράσινη ἑσπανίαν { ο εξει Ερακπη, } 

8) Διαδραμός Ὠίναυ (ης Ἐουίες) 

Ώ) Πόλεις Παγκόσμιας Κληρονομιάς 

ΤΑ) Συνεδριακός Τουρισμός 

18] Ὑγεία και Ομορφιά 

Ἠ}) Παιδιά και οικογένεια 

ΙΔ) Εκμάθηση Ισπανικών 

Σχεδιάστε το ταξίδι σας 
Α Πρακτικές πληροφορίες 
Β1 Διαμονή 
Γ) Πότε να πᾶτε 
ΔΑ} Ταξιδιωτικές Υπηρεσίες 

Πολυμεσικά Στιγμιότυπα   
  

Ἡ Πού να πάτος 

Όλες οι υπό-ενότητες αυτής της κατηγορίας χαρακτηρίζονται απὀ παρόμοια δοµή και 

Εμφάνιση τῶν ἴδιων στοιχείων και το µόνο που διαφέρει είναι τα στοιχεία που 

εμφανίζονται στον χάρτη (π.χ. Εθνικά Πάρκα, Ακτὸς κτλ] ονάλογα μὲ την 

επιλεχθείσα Όπο-ενότητα (βλ. Εικόνα ὁ 

συνολικά. 

). Ἐν αυτό το λόγο θα παρουσιαστούν 
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Ῥεκόνα 6.7 Ἡ σελίδα «Εθνικά Πάρκα». 

παρε σσ 5 τ μμιετος ατα Ἠτο μοντ».      

    

Ὠἰροανον αραΐπ Εοα βίαιο 
Ἔτονα! ας τρ είοτις. 

    

τς Ὡοσηα! Ρατίςξ. τς | ἕ νικήσο βρθῖη ἐπ πας οσὶν 
Γι 90ους Σωπ, αταπε οωἱαίσα, οπά 

5 -- ς ΩΚΟΕΕΘΥ. 
ἐσθα: επῤΙ ΠΟΤΕ ΡΈποσο 

.α μβήσθς Ὁ Εώραρα τα ὃ ὅσα αι τ παν ἐς τε αν ραος α αςείπιΞ ίσοι 
: - μη σε. Ξ, 

Ἠιος ατιῤριης : : αυας Ἐλργμεικωταων οἱ ο ΟΥΡ ΟΠΡΟΣΣ γ9015 
τ --υ-- αι τι 

ταοΏεπραίσε Ἑ) ιο τρείς μες ρεύτεμει 
μη ὦ - ἡ 

αββμῆσριος β Αριομηριέι κας | 
τὰ ὃ : βε ΕΟΒΡΕΡΑ 

πω... --- 
ΐ 8 πρβηρήρι οΕνβΟβ. 

ο 
Βεεσες τΏξώπνεωτΕ κ 

το ο ώ 5 τειρε τυηβΙΕΘθνα 
ο | ο. 

σπκ ΕΙΙσΗτ 
εαν 

  

ω. ἐς Ὀάα ἄονναξ Ὀατέςο 

(βίωσε Ότο ἁαζιπθίίοα νου αυ] κε το σος 2 πα εν» (13) 

  

   
Ἱσπανίας πάνω στον οποίο µπορεί να επιλέξει την περιοχή που τον ενδιαφέρει και να 

μεταβεί στην αντίστοιχη σελίδα όπου θα βρει ποικίλες πληροφορίες γν αυτήν, 

Ἡλάγοντας για παράδειγµα την πόλη της Μαδρίτης, µπορεί να ενημερωθεί για τα 

αξιοθέατα, τα εσπατύρια και τα ξενοδοχεία της πόλης καν νά λάβει επιπρύσθετη 

πληροφόρηση για τον πληθυσμό και τον κυιρό (Εικόνα 6.8). Τέλος, υπάρχουν 

σύνδεσμοι που οδηγούν σε σχετικά άρθρα, φὠτογραφίος και ηχητικό υλικό, Ἠρέπει 

Τενικά λοιπόν σ᾿ αυτή την ενότητα, ο χρήστης έχει στη διάθεσή του έναν χάρτη της 

ς -- πα η . 

«καλές λες εστι εξεέσεΣ ἕτες τι εξ βαλε λε τε αλ ισστεεν ανά αεεέν εξλλεες Ἕελαάς 
Ἀβελλάρίως ὸ Ἡν ΕΡΗΗΛΕΕ αν ετις ο εκτος αλ ο λα λα ἱ Ες Έλεν Ἐτε 
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Ἐνκόνο 6.3 Επιλέγοντας την σελίδα που αφορά την πόλη της Μαδρίτης. 

   

     

ννμενς ος. Ῥήση νοκ ερ 

ταν αἱ ἁθςΕῖτια Ἐξωνις 

ληξίάπᾳ Ξραβῖη {5 ασε οπῖς 

Ξδοὖε απο οτθος εωίσίπα, απ α 
παῄσσσια, θυς αἴξο ἵκα 

      

   
στ κ σείπδείοα 
παἝξα νθατν. 

  

αρα ώρε τος Εβηεμόα 
σης 

σε Ξείεςεελε ὀεκεἰπατίον νου νταυ]|ἃ κε σσ ἰσοκ 

Οσαπέτα! βραῖπ 
τεξΕ τερῖοπ οἱ ἰλάατίά αι 
βοτάςητπς σαττίε-ις Ἡ 

    

εἷπ εΏς πιάστς ο εις Βρεπίςῦ τας πἰσπιὰ 
ῥεσσαξ απὰ σπςτίς απή ἑβοπ. 

  

    
ππωσθιατᾶς, τις Αίρεγα ναι 1: Ἡ σειτςὶ 

πλσακα ἴπ 15 Δία Ιπεϊηἁ ὃν ΕΗΕ Γαπαγαιτρε Φωπααῆες απά εης Ἡσπατας. νι Μορίσνρη αάσίτα 

  

εκνα ατα οσεὮἳ Τεν ξοσσν5 Έρωτα 

Ώ βονσς εστι Εἶα τι ὅμι Μαρ πείοα 

δα κ είτας 

  

δὲ Μωςοµιια 
τσσα Ηπεῖοποί ἀσὶ Πεπάσ ({49 άπὰ) 

« Ἠπεεο Τηγεεσπ Βπγαοιίσστο (49 ἱα] 

.Μωξσο Μαεϊοπαὶ ζαμζτο ἆα ὥτες Παῖπα βοξέρ (Μα αγια} 
» ασκεια Αταιζημμαισο Μπο (Μπο τ 

πι εέρς κξες 5 .. 
ἆ ΒΥΝΑΡΕΕ, ας διαθόση ης) ία: σον απισεέσι εὲ θλμέι 

  

ναζήτηση αισλυμάσων κ και παραπομπή, σε τρίτους δικτυακούς τ τύπους 

για οπ]ΐπο κράτηση δωματίου 

κ΄ Αναζήτηση διαθέσιμου οχήματος προς ενοικίαση και σύνδεση µε τις 

ιστοσελίδες τῶν συνεργαζόμενων εταιρειών τοπί-β-οβτ για οπ]ίπε 

ενοικίαση αυτοκινήτου 

Αναζήτηση ταξιδιωτικών πακέτων και προσ υσφορών που αφορούν σε 

“ποικίλες δραστηριότητες (π.χ. αγροτικός τουρισμός, θαλάσσια αθλήματα, 

οργανωμένες. εκδρομές, Ἰαστρονομικός τουρισμός, αθλητικές 

κ
 

  

τιν ψ. ατε α ειν νοος κ 

πολαϊσµικός τοθρίσμός, προσβάσιμος τουρισμός, 
οινοτουρισμός). 

Τοπική μηχανή αναζήτησης 
ἱναζήτηση καρτ-ποστάλ, τα οπο 

μέσω ο- πια] 

Πρόγνωση καιρού 

Δυνατότητα εγγραφής στο εἰέε 

Δυνατότητα εγγραφής για λήψη πενςίομςυ 

κ 
κ 

8 5 σπ
ᾶς
 

ολ
 

ΜΑ
 Ξ μα ή -« αςἲ
 

. 

ο.
..
 

Ἂ 

  

10 Οι υπηρεσίες αυτές είναι διαθέσιµες σε όλες τις ενότητες του εἳς καιπρος αποφυγᾶ επαναλήψεων 

δεν θᾳ αναφερθούν ξανά, 
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Μ΄. Διαδραστικός Σχεδιαστής Ταξιδιού 

Ψ΄ Πίνακας περιεχοµένῶν της ενότητας 

  

       

  

«δη. 

5ραςίη! Ενεπες 

Εφατεν ἔος ΕνοπέΣ 

  

    

    

    

  

φις Επ 
  αδείσμα! Ρωρµεε 

κ
 : 

πο... 
ο ππας | 

   

  

    
  

Οι πληραφορίες που παρόχανται εδώ, αφοραύν τις διάφορες εκδηλώσεις και γιαρτές 

που λαμβάνουν χώρα στην Ἰσπανία. Χρησιμοποιώντας τα διαθέσηια Ππίς, ο χρήστης 

µπορεί να βρει λεπτομερείς περιηραφές για κάθε µία απὀ αυτές. Επίσης, στην μηχανή 

αναζήτησης διοργανώσεων ποὺ υπάρχει, µπορεί κά ἀποιος, επύιἐγοντας περιοχή, 

κατηγορία εκδηλώσεων ἡ ημερομηνία διεξαγωγής, να Ῥρει όλες τις διαθέσµες 

εκδηλώσεις, 

Β] Τέχνες καὶ Πολτισμός    
ἄέ, 

εδμὴ 

Σε αυτή τή σελίδα, που εἶναι αφιερωμένη στην ισπανικῇ τέχνη και τον Ισπανικό 

πολιτισμό, ο Σπισκέπτης µπορεί να ' αναζητήσει πληροφορίες. για τα μουσεία, την 
6 

ΕδΕετπΕἘσεςναξ-σε τς. επσή δατατασ τσ τες Ξάτσα Έσπεις Έτος ο αρα μ' ἃ ΕΦΕΕ αλ σε Σετ ο Ενας 

ΕΕΣ ΥΣ τε, ΕΡΕ ΣΕ Ἑτε Τε σὲ τε λεει, 5338ΗΡΗΣΗ: με αξ, εδ. τε τι Ἓσεβεε Ἔρεςρ 

Ὡμερολογίου εκδη Ἠηλώσσων, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να εντοπίσουν περισαότερες 

πληροφορίες για συγκεκριμένες εκθέσεις, διοργανώσεις κτλ. 

Γ) Ακτές καιπαραλίες 

  

 



    

Ἀ 4 

Ἐδώ Ἰήνεται λόγος γα Ἡς δημοφιλέστερες ακτὲς καὶ παραλάες της χώρας και 

υπάρχουν σύνδεσμοι µε σκοπό τον εμπλουτισμό της παρεχόµενης πληροφόρησης. 

Ακόμη, υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης αυτών στον χάρτη ανάλογα µε ΏΝ 

περιοχή. το όνοµα της παραλίας καθώς κα 5 βάση κάποιες ἄλλες 

κατηγοριοποιήσεις, όπως το αν προορίξεται για γυμνιστές, αν η ποιότητά της είναι 

πιστοποιημένη κτλ. 

Δ) Φαγητό 

  

Ἡ συγκεκριµόνη σελίδα είναι αφιερωμένη στην ποιαλία τῶν παραδοσιακών 

εδεσμάτων που µπορεί να δοκιμάσει ένας τουρίστας στην Ισπανία. Δίνεται ιδιαίτερη 

ἐμφάση στην μεσογειακή δίαιτα και το ελαιόλαῦο, στοιχεία ποὺ χαρακτηρίζουν την 

ισπανική κουζίνα. Ἓέλος, παρέχεται επιπλέον πληροφόρηση στο Δεξικό 

Γαστρονοµίας που έχειτη µορφή .ράΓκαιτο οποίο ο χρήστης µπορεί να κατεβάσει. 

Ε) Φύση 

  

Ώι πληροφορίες που παρέχονται σ'αυτή την Όπο-ενοτητα αφορούν το φυσικό 

περιβάλλον, τους χώρους αναψυχής και τις ισπανικές περιοχές που έχουν 

χαρακτηριστεί ως Παγκόσμια Κληρονομιά απὀ την ὈνΕδο. Ὅσον αφορά τις 

τελευταίες, ο χρήστης µπορεί να εντοπίσει την σκριβή τοποθεσία τους στον χάρτη 

που διατίθεται. 

Χ. 

  

  

ΕδΗΗ. 

Ἐδό αναφόρονται ὄλες οι αθλητικός δραστηριότητες που προσφέρονται στήν Ἱσπανία 

καὶ µπορεί ο χρήστης να παραπεμφθεί στις σνόλογες σελάδες, µέσω τῶν ενεργών 

Ηπίος, Επιπλέον, µπορεί να εντοπίσει όλες τις αθλητικές διοργανώσεις που θα 

διεξαχθούν την χρονική περίοδο ποὺ θα βρίσκεται στη χώρα. 

7) Προτεινόμενες Διαδρομές 

δν 

Σ» αυτή την υπο-ενότητα προτείνονται στον επισκέπτη συγκεκριμένες διαδρομές που 

έγουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Για κάθε µία σπὀ αυτές υπάρχει αναλυτική περιγραφή 
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καθώς και ένας χάρτης για να µπορεί να οπτικοποιήσει τη διαδρομή, Ἐπίσης, ένα 

πολύ χρήσιμο εργαλείο είναι το Ιαξοριαρίο, το οποίο παρέχει µία πλήρη. 

αρισοιόστοτη και σχηµοτί κἡ οποικόνιση της κάθε δωύρομµής, ΜΕ τή ῥοήδεια αυτού 

του εργαλείου, σ χρήστης µπορεί να αναζητήσει πολλαπλές πληροφορίες όπως ποια 

είναι η απόσταση μεταξύ τῶν περιοχών, πὼς να φθάσει εκεὶ, ποια σηµεία να 

εΕἝσ εν : Σε νι αελοᾷ ε ΕΡΕ ΕΞ ές ες μι 

επισκεφθεί, που υπάρχουν τουριστικά γραφεία στην περιοχή καὶ πολλά ὀλλα, 

α
ν
 

Εικόνα 6.19 Χρήση του εργαλείου Ἱπτοριαρβίο για τη διαδρομή του δβίπί 741Π08. 

Βαε Εθὶμα 

  

}) «Πράσινη Ισπανία» («Οτοςη 9ρβίπ) 
,    
εδηβή. 

  

Ὁ ὄρος «Πράσινη Ισπανία» αναφέρεται στις αγροτικές, οικολογικές περιοχές της 

Ἱσπανίας. Ἔτσι, σ᾽αυτή τη σελίδα, ο χρήστης λαμβάνει μία πλήρη, αναλυτική 

ενημέρί σσή πιο οποιαδήποτε ὅραστηριότητα ἄφσορά αστός τις ριοχές να Ἅ 

γαστρονομία, τέχνη και πολιτισμός, παραλίες, αθλήματα, εκδηλώσεις). ΗΠολ. 

σηµαντικά βοηθητικά εργαλεία εδώ είναι η αναζήτηση μο λάξεις κλοιδιό καθώς και οι 

Β κονικές ἔεναγήσεις (ψίταις! {σησθ) που εἶναι δχαθέσιµες 
͵ 

  

ΕΕ τ 

περιοχές (Εικόνα 6. 10, αλλά καὶ για πολλά από τα αξιοθέατα. που ὃ υπάρχουν σ'αυτές 

(Βικόνα 6.12). 
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Εικόνα 4.11 Εικονική ξενάγηση για την περιοχή ΝουΥ Βήραο. 

Αβασάθαο νεο ος .. . 
Όσο ο: Ρ2Α Ρίο 

ὀ9 δλως 
ο δανας 

Ὀο
ἵξ
δ 

Η
α
ή
σ
ή
ο
 
ἄν
 
ΑΜ
ΙΑ
σσ
Ωα
 

Ρο ὖμ 
τν η 

το.   

  

ενάγηση γιατο τας ρε 

    

1η5 Ουββοπάναίπι Διοκάσο ἵτι Βίωσο, ἀμῃητὸ ΟΥ . 
Απγούόαμ ἀἰἄπίαοι Εεαακ Ο. ὥσπη, ἰ6 αἩωσίσό ση ἄισ Μπιεπίαὶς. 

ΒΠΕΣ ο) ὂνε βορά στι. ιεεν επτά οπεμΜες 8 ΕΛΦΙ ἐ 
ὅσιδυυ δὲ. Τρ, 4ἱ ουσ 110 ὁτιαμδδπῦΒδ, 
βἶθοα απ ἑλοπήισῃ νίῶς εευαπολοά η 1992 απ μοῦν 

ἵς ρετπαπεπὶ οσξεςἴστ οπό Ἱρηροαιν οκἰ]σ ίσια 

Ίσσιια ον πισάξπη Επό οοπήπηρο ης; ση. 
απ ἀπάμβηα! ή ήσηγ, 

   

        

     
τας ἠβμαελοη ορ Ηηὶ 
θοήος οί ναπήπςι αἶχες αππεν]εύ ΕΥ 
Ὠπόασα, θἶδβς 849 οπό οιβάσαεες ἅιαὶ (δαὰ 
{5 ἢχς καθ άσσα πσυτιΣ. Ερβ ης - 

  

μήφήοτ 

Μονο ὕγο ϱγεοτ σψετ ύνε ἄτσαα Ώβηβρρίοό 

  

πο οι Βεΐσοι /αναί 

  

εεοἰιηΐσαι 
Ιβοππθήοη ἀεθοήρύοι ΡᾶοΚ{ο πιβρ 

  

8 Επημας εν μπηπύπίο) 

  

ϐ) Διαδρομές Ούνου (λήηο Κοιες) 
, 

εποα 

   

Ἡ υπο-ενότητα αυτή είναι αφιερωμένη στον οινοτουρισµό καὶ παρέχει ποπκιλία 

πληροφοριών για δραστηριότητες που σχετίζονται µε το κρασί, 

 



   

    

Ὦ Πόλεις Παγκόσμιας Κληρονομιάς 
κ ο) τν | 

εναν ἱ 

Ἡ σελίδα αυτή είναι αφιερωμένη στις 13 πόλεις της Ἱσπανίας που χαρακτηρίστηκαν 

από την ΌΝΕΡΟΟ ὡς Πόλεις Παγκόσμιας Κληρονομιάς, λόγω των ιστορικών 

κέντρῶν και τών μνημείων που διαθέτουν, Εδώ 5 χρήστης µπορεί να ενημόρωθεί τά 

οτιδήποτε αφορά τις συγκεκριμένες πόλεις, όπως ὁραστηριότητες, τέχνη και 

πολατισµός, γαστρονομία και συνέδρια. 

ΤΑ} Συνεδριακός Τουρῖς 
δε, 

    

σθητη 

Ἡ Ὁπο-ενότητα αυτή απευθύνεται ο εκείνους τοὺς επισκέπτες ποὺ επιθυμούν εσενα 

οργανώσουν ένα συνέδριο σε κάποια ισπανική πόλη είτε να λάβουν ενηµέρώση, 

µέσω του Ἡμερολογίου Ἐκδηλώσεων, σχετικά µε τὰ συνέδρια που πρόκειται να 

διεξαχθούν στη χώρα. Έχοντας επιλέξει την πόλη στην οποία επιθυμεί να γένει το 

συνέδριο, ο χρήστης λαμβάνει γενικές πληροφορίες σχετικά µε α) την περιοχή, β) τον 

τρόπο πρόσβασης, Υ) τη διαθεσιμότητα τῶν καταλύματων, δ) τις εγκαταστάσεις τῶν 

ἔρνοδοχείών που προυρίζονται για τῃ διεξυγωγἡ συνεδρίων, ϱ) τὰ συνεδριακά κέντρα 

της περιοχής, στ) τα µέσα μεταφοράς που είναι διαθέσιµα Ίια τον συγκεκριµένο 

προορισμό κα Ὁ τα εστιατόρια της περιοχής. Ἐπιπλέον υπηρεσίες καὶ 

χαρακτηριστικά διαθέσιµα στο χρήστη εἶναι 

Ν Χάρτης παυ περιλαμβάνει τα μνημεία, τα αξιοθέατα, τις παραλίες και τα 

πάρκα της περιοχής µε δυνατότητα ανακατεύθυνσης στις σελίδες ποὺ 

περιλαμβάνουν αναλυτικές πληροφορίες για το καθένα απ’ αυτά. 

Φωτογραφίες τῆς περιοχής. 
Δυνατότητα χρήσης του Ππορταρ]ίο. 

Ηχητικό υλικό, η σελίδα όµως του οποίου είναι κενή. 

Άρθρα σχετικά µε την περιοχή. 

Αυνατότητα οργανώσης του ταξιδιού µε το Τπανείομυο. 

Δυνατότητα ἀοννη]οαάίηρ χάρτη της πόλης. Υ
Υ
Ἑ
Ν
Υ
Υ
Υ
υ
 

Τ8) Ὑγεία και Ὁμορφιᾶ 
ἀ, 

    
οφδΗ. 

πρ δα ή : 

Στην κατηγορία αυτή δίνονται πληροφορίες για τα κόντρα αναψυχής και φροντίδας 

αρα, τα οποία λειτουργούν σε διάφορες περιοχές της χώρας, 

    

  

6δμνή 
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Στην Όπο-ενότητα αυτή, ποὺ είναι αφιερωμένη στον οικογενειακό τουρισμό, 

αναφέρονται οι λόγοι για τους οποίους η Ισπανία είναι ο ιδανικός οικογενειακός 

προυρισµός, Εδώ ο επισκέπτης µπορεί να αναζητήσει κύι να βρει πληροφορίες όσον 

αφορά α) τα θεματικά πάρκα της χώρας, β) σικογενειακός ὁραστηριότητες, }) 

δραστηριόνητος, Τα παιδιά, δ) παιδικά μουσεία και ϐ) τς πσπανικές περιοχές που 
ος ᾳ ο --.. ου-υ--- ο 

Βεώρθύνταα ες ες ὀκῤγένειες, 
    

14) Εκµάθηση Ισπανικών 

   ετήή 

Στην παρούσα σελίδα οἱ ενδιαφε ρόµενοι ἑ έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης σε µία 

βάση δεδοµένων σχετικά µε τα τμήματα εκμάθησης της ισπανικής γλώσσας που 

υπάρχουν ος ὕιάφυρες περιοχές της χώρας, 

3) Σχεδιάστετο ταξίδι σας 

ε Α) Πρακτικές πληροφορίες [π
ια
 

Ἡ συγκεκριμένη κατηγορία περιλαμβάνει γενικές πληροφορίες σχετικά µε οχτώ 

επιµέρους θεματικές: 

5 Προύποθέσεις εισόδου στη χώρα και γραφειοκρατία πία (πρεσβείες και 

προξενεία, απαιτούμενα ἐγγραφά γιά την εἰσοδο στὴ χώρα, ἄδειες 

σδηγήσης, κανόνες τελωνείου κ τλ.) 
τε έμοι ἐς πρεωσσωνκτέος τοομρερός επνρέσερς ες πι « 

5 Ἠραβεε {ε μάς, μόσῃ δερμοερασα, Ἑαρεκες θυνσηκες σὲ οκ Έεεε 

ορεινές περιοχές) 

ο Υγεία και ασφάλεια (σύστημα υγείας, τηλέφωνα ἑκτακτης ανάγκης, 

9 Χρήμα καὶ συνάλλαγμα (αρόποι πληρωμών, συναλλαγματηκός Ἰσυτιµήςς, 

φόροι) 

καταστημάτων, ο νικές εορτές) 

5 Ἐπικουνωνίες (τηλεφωνικές κλήσεις απὀ και προς τη χώρα, σύνδεση στο 

Ίντερνετ, ταχυδροµεία) 

Τοπικὲς γλώσσες και ὀρησκσία 

9 Διάφορα {τουριστικά γραφεία, διαδικασία υποβολής παραπόνων, 

πλεκτρισμός, σύστηµα μέτρησης) 

Β) Διαμονή 

ζ 

Στη συγκεκριµένη Όπο-ενότητα ο χρήστης µπορεί να 
Ξ 

καταλυμάτων της, χώρας. Στη μηχανή αναζήτησης, επιλέγει αρχικά το εἶδος 

καταλύματος που επιθυμεί (ξενοδοχεία, αγροτικές κατοικίας, ξενώνες νεότητας, 

ενοικιαζόμενα διαμερίσματα, χώροι οαπιρίπρ και παραδοσιακές ισπανικές κατοικίες) 

ο
 

ο
»
 

«πες ασισ τες αλ ς τους τύπους 

Ι 
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και έπειτα ορίζει κάποια συγκεκριµένα κριτήρια που είναι η τοποθεσία, η κατηγορία 

και ο τύπος του καταλύματος καθώς επίσης και οἱ παρεχόμενες υπηρεσίες που 

επιθυµείνα διαθέτει το κατάλυμα. 

Ὦ) Πότε να πάτε 

Εδώ, µε τη βοήθεια της τοπικής μηχανής ονυζήἠτησης, ο χρήστης μπορςῖ ἵνα βρει όλες 

τις δραστηριότητες και εκδηλώσεις (μουσικές και αθλητικός εκδηλώσεις, γιορτές, 

εκθέσεις, 5πον», θεατρικές παραστάσεις και συνέδρια) που θα πραγματοποιηθούν 

στην περιοχή που θα διαμένει κατά τη διάρκεια τῶν διακοπών του στη γόνο 
Ξ εδω ρα, τα ΕΡΕ Ἕδρης ΕΡΕ β2ΡΣΕΕΝ: 

Δ) Ταξώιωτικές Ὑπηρεσίος 

Σ2 αυτή τη σελίδα ο χρήστης µπορεί, µέσω της τοπικής μηχανής αναζήτησης, νυ βρει 

πληροφορίες για τα δρομολόγια, τις διαδρομές, τις προσφερόµενες υπηρεσίες, τη 

διαθεσιμότητα των θέσεων και τις εταιρείες όσον αφορά τις οδικές, σιδηροδρομικός, 

εῖ. ος εεοθεστή ενος : ενος ολ. 

εναέριες εαι θαλήσσιος ματαφθρές τόσο γεν τὸ τον εἰμὰ πρὸς τήν Ἱσπονία ὁσο εαι 

γν αὐτὰ παυ πραγματοποιαύνται στο εσὠτερικό της χώρας. 

4) Ἠολυμεσικό Ὠτιγμιότυπα 

     

  

Φ. 

σ8ρβη. 

Ἡ ενότητα αυτή παρέχει στον επισκέπτη πολοµεσιςὴ πληροφόρηση καὶ 

περιλαμβάνει; 

ἱ, Βίντεο κατηγοριοποιηµένα ανά θέµα (τέχνη και πολατισµός, πόλεις και 

πριᾶ, παραλίες και ακτές, Πορτὲς και παροθύσεις, φογητό, διοθρομές), 

Ωστόσο, τα περισσότερα παρουσιάζουν σφάλματα και µόνο ελάχιστα υπό 

αυτά µπορεί να δει ο χρήστης, 

Φωτογραφίες που εἶναι κατηγοριοποιηµένες µε βάση τις ετης ! πεμκηος 

τέχνη καὶ πολιτισμός, αθλήματα, φύση, πόλεις καὶ χώρια, ιὰ, παραλες κα 

ακτές, γιορτές και παραδόσεις, φαγητό, διαδρομές. 

ΠΠ, Γραφικά, όπου γίνεται χρήση του εργαλείου Ιαζομιαρίο ποι υ αναφόρθήκα 

παραπάνὀα. 

ἵν. Ἠχητικό υλικό το οποίο όμως αφορά µόνο δύο κατηγορίες (γιορτές και 

παραδόσεις, φύση) και περιλαμβάνει μικρό αριθµό αρχείῶν. 

ν. Πανοραμυος φωτογραφίες που παρέχουν 3ο0”. επισκόπηση, τα τις 

κατηγορίες τέχνη και πολιτισμός, φύση, πόλεις και χωριά, παραλίες και 

μα
ι.
 

[μ
μ 

« 

ε 

ς 

πε εν ἃ αιστέλ α.ι ὅπ περ τα ΕΕ ΣΣ ΕΣ νο αμ νο” ετες ΣΕ ασνς το θες παρ Ε3ξ γεν ον 3 

ξ μη σμοην ΕΕ ΜΑΣ ΕΕΛΑ μ138., ΕΡΕ ας Εδ ΕΡΤ ἔρεεει ελα 1Ο: επ 5 
ξ ς οὔπῃ 

(ρῄστης µπορεί να κατεβάσει στον υπολογιστή του καὶ να τους εκτυπώσει. 

νη, Ἄρθρα κατηγοριοποτηµένα µε βάση τη θεματική (τέχνη και πολιτισμός, 

φύση. πόλεις και χῶριά, φαγητό, γιορτές και παραδόσεις). 
ο... εδ 
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γή, Οδικούς χάρτες τους οποίους, όπως και τοὺς ταξιδιωτικούς οδηγούς, ο 

χρήστης µπορεί να κατεβάσει στον υπολογιστή του και να τοὺς εκτυπώσει. 

-ἃ 6.5.5 χολιασμός - Αξιολόγηση 

  

αρόλο που η ιστοσελίδα διαθέτει αρκετά γραφικά, η ταχύτητα µε την οποία 

ορεώνοται είναι ἰδιαίτορα ικανοποιητική και το ίδιο ισχύει καὶ για την ἐκτασή της, 

εφόσον ὅεν ἔεπερνό τις δύο εκτοπὠµένες 5 σελίδες, Από την ἄλλη, η Επιλογή τοῦ 

Πμρι/ νννννν οραίπ. Πίο ως ἁσππαϊα παπιο δίνει το στίγμα για τον προορισμό που 

αναδεικνύει το νδυρής, Ὡστόσυ, είθισται οι δικτυακοί τόποι τῶν ὈΜΌς να κάνουν 

5εεπἝαςτα τον λεν τελεί αν 5 εδαθεσαν εεεεν ΤΕ, ό ὄνεεςξ δες 
κ... ελα πα τν 
.Ώλες δαν τε αν εετὲ ὦ δάδα ρα ΞΕΡΕΕΤΕΕ ἀ. 

ξ 
ἐ 84 εδέοιος 9 Ῥ

 

θά
 

  

εντοπισμός τους. Ἡ ιστοσελίδα του Ἰσπανικοῦ Ώργανισμοῦ ν Τα αορισμοῦ εμφανίζεται 

ως δεύτερο αποτέλεσµα στις μηχανές αναζήτησης ἀοοεὶς και Υαἴιοοί οατοἩ, ενώ 

εἶναι το πρώτο αποτέλεσµα στο 14ψ6 ΦεβίοἩ. Τέλος, ἀσον αφορά την ὀκταση των 

σελίδων, ο χρήστης δεν χρειάζεται να κάνει «οτοϊήαᾳ ἀἄοννα για να αναζητήσει 

πληροφορίες, γεγονός που εξασφαλίζει µία φιλική προς τον χρήστη πλοήγηση, 

  

Ἡ επιλογή για προβολή συγκεκριμένων στοιχείων στο κέντρο της σελίδας, όπως η 

παρουσίαση ορισμένων εκδηλώσεων, δραστηριοτήτων και τοποθεσιών, απ᾿΄τη µία 

προσελκύει τους χρήστες και απὀ την ἄλλη προσφέρει άµεση ἑνημέρωση ἵια κάποιες 

τουριστικές υπηρεσίες, Ἐπίσης, η ὑπαρξη του βασικού μενού αλλά και κάποιων 

άλλων χαρακτηριστικών (διαθέσιμες Ὑλώσσες, σίΐο πΙΒΡ, μηχανή αναζήτησης) 

τν 
Ἡ αν σεεεκςαὶ τε αλ λά { Έεει 

ἃξε,. 5 Σθεκεεεδε. τε μαι ἕνν τς 
3. 

ουν ταν χρήστη στην πλοήγηση τ 3  Ἕαι φὴ
 
Β
 λ.
 ῇ Ἱ 

ὄω
. 

τν
 σι. 

ΕΤΕΙ 
Ξρτα ο: εδ. τό τετ κ. ττ ον

 

Μ 
: 

διαφορετικών φωτογραφιών εἶναι ἑνα ακόµα πλκονέκτημα που δημιουργεί μία. 

ελκυστική εμπειρία για τον επισκέπτη. Τέλος, απὀ την Κεντρική Ῥελίδα ο χρήστης 

µπορεί να έχει ἀμεση πρόσβαση σὲ ορισµάνες σημαντικές υπηρεσίες (εικανικάς 

Ἐν» ταξιδιωτικές προσφορές, πενεἰοίοις, ἠανείοσας, αναζήτηση 

αλύματος, πρόγνῶση καιροῦ) και έτσι δεν χρειάζεται να χάσει χρόνο για να τις 

νάξσι σε άλλες σελίδες. Συμπερασματικά, η Κεντρική Σελίδα του Ισπανικού 

Ορησνισμοῦ Τουρισμού ὕεβνει µε συφήνσια ποῖσ είναι το περιχόμενο του εας, εἶναι 

ελκυστική και βοηθά στο σχηματισμό µιας θετικής εικόνος για τον προορισμύ. 

  

Αναφορικά µε την σχεδίαση, η Ιστοσελίδα συνδυάζει την πρωτοτυπία µε την 

απλότητα, Ἡ χρήση πολυμέσων, εἰκονικών Ἀεναπήσεὼν κ και ἃι διαδρυσσι ὢν εργαλείων 

αποτελεί έναν αποτολεσµοτικό τρύπο πα να διατηρηθεί ο ενιαφέρον του πρῄστη, 

Από την άλλη, ο τρόπος παρουσίασης των επιλογών, τα τ χρώματα και οι γραμμές 

σηρδοσμον Ἡ που ἔχουν επιλεχθεί, είναι τα κατάλληλα, Ειδικά σον αφορά Ἡ 
/ ο ἐν ὅι ελ» ε» ος εν δε ον. Ξ Φπικτε σετ ασεσς 

έτει Ε ελσέαὰ σεξ, Ἄφενή κε ΛΕΒ ον το ε Έτεο ει” εμποδίζει αλα ιο] Στ Σε νεα αος Ὢ Ἕτβι εδεΣ Ας 

ξ 3 τ ξ 

 



περιεχόµενο, Ἡ επιλογή τους έχει γίνει µε τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνονται 

στην εκάστοτε θεµατική ενότητα, για παράδειγµα στις υπο-ενότητες «Πράσινη 

Ἰοπανί και «Φύσης αρησιµοποήπαι τὸ υνοό πράσινου. Επιπλέον, προβολή σε ος 

κάθε υπο-ενύτητα, ενός γραφικού που περιέχει ἑνα σλόγκαν, όπως «Σ΄ αυτή τη χώρα 

τῶν γιορτών, υπάρχει πάντα κάτι να Ἠιορτάσουμε», «Μην τ το φαντάζοστε απλώς, 

Ζήατε το, αΜία περιπέτεια κά τανκ ταδὰ, λος μη Σ 

Ἱεράρχηση και δόμηση περιεχοµένου 

Ἡ 

/ { 
Έπος δις Ἑσελες ον λατ, εξασφάλιση της λειτουργικής δόμησης τσι Ἱεράρχησης τον πληροσοριά 

σημαντικός παράγοντας για ἑνα τουριστικό δικτυακό τόπο καὶ η Ισπανική ιστοσελίδα 

πληροί σε ικανοποιητικό βαθµό το συγκεκριµένο κριτήριο. ὂε κάθε σελίδα ο χρήστης 

µπορεί να βρει τα βασικό μενού και τις ὑπο-ενότητες ποὺ το απαρτίζαυν, το χάρτη 

διάρθρῶσης του δικτυακού τόπου, το σύνδεσμο Ύια την Ἐεντρικήά σελίδα, το 

διαθέσιµες γλώσσες και την τοπική μηχανή αναζήτησης, Τα. δεδοµένα 

κατηγοριοποιούνται σε θεματικές ενότητες µε σαφείς πτλρυς και µε τέτοιο τρόπο που 

ϱ χρήστης ἠνωρίξει σνά πάσα στυηµή που βρίοκ κει καθώς και που να Εντοήσει τις 

πληροφορίες που αναζητά. Ἐπιπλέόον, από κάθε σελίδα ο χρήστης µπορεί να μεταβεί 

µε ἑνα µόνο κλικ σε κάποιες υπηρεσίας, ὅπως η αναζήτηση διυθόσιμον καταλύματος, 

π αν αζής τση ' οταῑρε εαν ἡ τοπ β”οβε, πα πρ ὀγνωση τας προς 5 

Μ .. 

  

ακόμα χαρακτηριστικό πι που ὃν οξασφαλίέαι την  εὐκολη και χρήχορη λοήγηση στο ες, 

είναι η ύπαρξη, σχεδόν σε όλες τις σελίδες, ενός διαδραστικού χάρτη της χάρας, στον 

οποίο οι επισκέπτες µπορούν να επιλέξουν την περιοχή που τοὺς ενδιαφέρει και να 

μεταβούν άµεσα σε όλες τις πληροφορίες που την αφορούν, 

ᾷ 

ύρος τουριστικής πληροφόρησης ΓΗ
 

Όπως αναφέρθηκε ήδη, η έκταση τῶν σελίδων του αἴίο δεν είναι πολύ µεγάλη, έτσι 

ώστε να αποφεύγεται η χρονοβόρα πλοήγηση. Από την άλλη, είναι πολύ σηµαντικό 

να υπάρχει πλήρης κάλυψη τῶν θεμάτων που αναφέρονται στον δικτυακό τόπο, 

καθώς η επαρκής συγκέντρωση πληροφοριών θεωρείται κριτήριο ιδιαίτερης 

σημασίας για την ορθύτητα και χρησιμότητα του 5ο, Ὁ ισπανικός τουριστικός 

τεμ φάσεις ἕπαε 
δι 3 Ἕπαεραίς Ἔεβαε᾽ 

αὐστηµα παρέχει ατα απεσένεεα ενσέ, έντε εεσένες. εφόσον ξες ξ 
πο 28 επιτύχει αὐτόν τον ατώχο, 

λλαπλές τουριστικὲς πληροφορίες για τον προορισμµὸ που μπορούν να τον 

βοηθήσουν τόσο κατά τον σχεδιασμό τῶν διακοπών, όσο και κατά τη διάρκεια του 

ταξιδιού. Τπο συγκεκριµένα, ο επισκόπτής τῆς ιστοσελίδας µπορεί να αναζητήσει 

πληροφορίες που αφορούν την πρόσβαση και την μετακίνηση στον προορισμό, τα 

τουριστικά αξιοθέατα και θέλγητρα, τα διαθέσιµα καταλύματα, τις τρέχουσες 

εκδηλώσεις και δραστηριότητες, το Κλίμα, τον καιρό κτλ. 

  

Το εύρος της τουριστικής πληροφόρησης όµως, δεν είναι μόνο ποσοτικό αλλά και 

ποιοτικό. Στην αποτελεσματικόνητό της ιστοσελίδας συμβάλλουν και τα διαφορετικά 

εἶἰδη πληβοφορε 

  

   μὴ έν νρ η Έρρεα ἐττ: ἆ ΝΕ θ3 πε 8 

“ὃς, ὁπος ὃν ἡλακτρονασί τοθιώταοί ὁδή 

 



ξεναγήσεις, το ηχητικό υλικό, τα βίντεο, οἱ φῶτογραφίες, οἱ χάρτες, τα διάφορα 

άρθρα και τα γραφικά. Ἐπιπλέον, η ιστοσελίδα ικανοποιεί τς επιθυμίες και τις νάγκες 

του σύγχρυνου κατναλωτή -- τουρίστα καθώς α) προτείνει εκδηλώσεις, αξιοθέατα καὶ 

διαδρομές στον προορισμό, β) παρέχει εξειδικευμένες τληροφορίες σε ειδικά θέµατα 

(οικογενειακός διακοπές μάθηση ασ) - διαθέτει Όπο-κατηγορίες ηια 

η ΣΕΕΩΑΕΗ α ἡ τῬ
 ' μ
ῇ 

ο
 

” ον 
ἔλεε ὄνρς .ε.5 Ξε 5 επεαρασεἕν 

ΕΡΕ τει ϐ ες Ἑθς Ἕαρρεστε ακὰ η
 

. 

Τέλος, το περιεχόµενο του δικτυακού τόπου είναι διαθέσιμο σε δώδεκα διαφορετικές 

γλώσσες, µε αποτέλεσµα να στοχεύει σε αρκετές τουριστικές αγορές. 

Ἐπίκαίρο πε όμενο 

Το περιεχόµενο του ἸΝευκίίς ανανεώνεται σε τακτά χρονικά διαστήματα και 

εμπλουτίζεται µε επίκαιρες πληροφορίας. Ο χρήστης ανά πάσα στηµή µπορεί να 

ενημερωθεί για τις τρέχουσες εκδηλώσεις και δραστηριότητες αλλά και γενικότερα 

για τα γεγονότα που συμβαίνουν «τώρα» στον προορισμό. 

Προσωποπυιημένες υπηρεσίες και διαδραστικότητὰ 

Αρχικά, ο χρήστης µπορεί να γραφτεί στην υπηρεσία αονςἰοίοις έσσι ώστε να 

λαμβάνει πληροφορίες σχετικά µε συγκεκριμένες θεματικές κατηγορᾶς, Επίσης, στις 

μηχανές αναζήτησης που υπάρχουν στην Ἱστοσελίδα, ο χρήστης µπορεί να βρει 

πληροφορίες με βάση διάφορα φίλαρα -- κριτήρια που θέτει διος, Το ἴδιο ισχὔει καὶ 

όσον αφορά την αναζήτηση καταλύματος, όπου πάλι µπορεί να θέσει τα κριτήρια που 

επιθυμεί, ὅπως τοποθεσία, τιµή, τύπος καταλύματος και υπηρεσίες που προσφέρει το 

Έξᾷ εεσέχλα 

Το ισπανικό αἰίο παρέχει αρκετές προσωποποιηµέγες και διαδραστικές υπηρεσίες, 

Ρἡ 
9 ΣΕΑΗΕ με 

Μία πολύ σηµαντική διαδραστική υπηρεσία που παρέχει η ιστοσελίδα είναι το 

Ττανο]ορις, Αυτό το εργαλείο δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να σχεδιάσει µία 

πρυσωποποπηµένη διαδρομή µε βάση τις προτιμήσεις του, να αποθηκεύσει όλες τις 

απαραίτητες πληροφορίες και να µπορεί να ανατρέξει σε αυτές μελλοντικά, εάν 

πουμε να πραγματοποιήσει την Ίδια διαδροµή. Ίπα να δημιουργήσει ἑνα νέο 

4.) έμεεσσε ελ λε Ἑλαλαασ αρ θα ας. ΩΣ 

  

   
Ἕτ ὃ Ἐ σας Ἐλ. στ ξ πατή Ταξιδιού, πρέπει πρώτα να γραφτεί στό ας δίνοντας «Εάποας 

    

προσωπικά του στοιχεία (όνομα, χώρα προέλευσης καὶ Ἠλξκτρονικὴ διεύθυνση). 

Ἔπειτα, µπορεί να προσθέσει σε αυτό οποιαδήποτε τουριστική πληροφορία 

συνοδεύεται απτον σύνδεσμο «Δάά {ο πηνείορμερ. Όταν επανασχεδιάζει µία 

διαδρομή ἡ διαγράφει ένα στοιχείο, τότε ο διαδραστικός χάρτης αλλάζει ανάλογα. 

Ἐπίσης, µπορεί να προσθέσει προσωπικά σχόλια και σημειώσεις σε κάθε σηµείο του 

  

1 Ἠρόκειται για τις εξής Όπο-κατηγορίες: οινοτουρισµός, θεροπευτικός τουρισμός, συνεδριακὀὸς 

τουρισμός, αγροτουρισμός, οικολογικὸς τουρισμός, τουρισμός πόλεων, πολιτιστικός τουρισμός, 

θαλάσσιος τουρίσµός κὠῑ γαστρονοµικὀς τουρισμός, 
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δρομολογίου, Στη συνέχεια, μα την επιλογή «τανοὶ ΙεαΠορ) μπορεί να μετατρέψει 

όλεστις πληροφορίες απ΄το Κανοίοραο σε εκτυπώσιμη μορφή. 

Ωστόσο, πρύπει να σημειωθεί ότι ο ισπανικός δικτυσκός τόπος δεν κάνει καθόλου 

χρήση τῶν εργαλκίων σομμοτοχικού 
Απνιδικτύου. 

Ὑπωστήριξη οικονομικών συναλλαγών -- αμ) 

  

Ἡ ιστοσελίδα τῆς Ισπανίας παρέχει τή δυνατότητα για αναζήτηση α) διαθέσιµν 

καταλυμάτων µε βάση συγκεκριµένα κριτήρια που ορίζει ο χρήστης, β) διαθέσιμων’ 

οχημάτων προς ενοικίαση καὶ γ) τουριστικών πακέτῶν, Ὡστόσο, το ίδιο το οἵτς δεν 

υποστηρίζει την οππο κράτηση των ανωτέρω, αλλά παραπέμπει σε τρίτες 

ιστοσελίδες για τι διεξαγωγή τῶν οικονυ µικών συναλλαγών. 

Ἐπικουρικές υπηρεσίες {ανταπόκριση
 στα αιτήματα 

ον 

ν { 

6 

ἐπ Έτς πώνσε τες Έστω δν κατα σα λΕ ΣΚΣ πες. σι έναεεστ στει «λπτεες ΕΕ Μς Έστε Ἔσας ὃς αι ταν Έτ ΣΕ πε ΣΕ ΣτΕ ασε ΈΕΑ3πΕ” 

εὲ ΕΕΕΣΕΞΗΞΕΣΗΕ τει ΕΕΣ, Ἑο' τε Ελ τι ΕΕΣ Ἐνξ ΕΞΕΕΡΟΕΕΕΕΝ ἕμτει ος Έρης 

ᾱ 

Ῥπεύθυνους μέσ μιᾶς οπἶπο φόρμας στην οποία μπορεί να εκφράσει τὰ αιτήματα 

του ἡ τις απόψεις τοῦ. 

παρακταηριστικά καὶ παρεχόμενες υπηρεσίες 

Σονολακά, τα χαρακτηριστικά καὶ Οἳ υπηρεσίες που σίναι διαθέσιµα στην ιστοσελίδα 

Πάρι μννν, αραἰπ.τηῖο είναι; 

» Πολλαπλές γλώσσες 

ο Αῇς πΙΑΡ 

ο Τοπική μηχανή αναζήτησης 
Ππνακας περιοχοµένών σὲ κάθε σελίδα 

ΗΝ
. 

ο Σύνδεσμος για το Ηοπιό σὸ κάθε σελίδα 

ο Εικονικές ξεναγήσεις 

ο Διαδραστικός Σηχεδιαστής Ταξιδιού 

Εργαλείο ἱπίορταρη 

9. Πολομεσική πληροφόρηση (β8τεο. πανοραμικές φωτογραφίες, γραφικά, 

άρθρα, ηχητικό υλικό) 

ο Μηχανή αναζήτησης για τις τρέχουσες εκδηλώσεις στη χώρα 

Προτεινόμενες διαδρομές 

δι
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5 Ὑποκατηγορίες για ειδικές αγορές (οινοτουρισµός, ρικολογικός, 

θαλάσσιος, αθλητικός, συνεδριακός, θεραπευτικός, γαστρονοµικός καὶ 

πολατιστικὸς τουρισμός, αγροτουρισμός, τουρισμός πόλρών) 

ο Παροχή εξειδικευμένων πληροφοριών σε ειδικά θέματά (οικογενειακός 

διακοπές, προσβάσιμος τουρισμός για άτοµα με ειδικὲς ανάγκες) 

» Αναζήτηση καταλύματος µε κριτήρια Καὶ παραπομπή σε τρίτους 

δυκτοακαὺς τόπαὺς για οπ πο κρᾶτηση δῶµατίου 

9 Αναζήτηση διαθέσιµου οχήµατος προς ενοικίαση και σύνδεση μο τς 

ιατοσελέδες των συνεργαζόμενων εταιρειών τοβΙ-Α-085 {πα σπΗμο 
ἃ Ξ ος οσα Ἐ

ν ΗΕ ΜΗΠΟ Επ. 

ψ 

ενοικίαση αὐτοκἁἡτου 

5 Αναζήτηση πτήσεων 

ο. Αναζήτηση ταξιδιωτικών πακέτων και προσφορών 

» Πρακτικές πληροφορίες 

ο Σηνεχῆς ενηµέρωση γα τον προορισμό (πρὀγνωση καιρού, εκδηλώσεις 

και δραστηριότητες στον προορισμό ανά πάσα στιγµή) 

9 Αποστολή 6-πια! στους υπεύθυνους τοῦ 5ης 

6.4 Ὁ δικτυακός τόπος της Ῥαλλακής Αρχής Τονρισμοὺ 

6.4.1 Περιγραφή της Σελίδας Ὑποδοχῆς 

Πληκτρολογώντας τη διεύθυνση του επίσημου τουριστικού δηκτυακού τόπου της 

Γαλλάας (νννήνν. Γαποερη]άε οι], ο χρήστης μεταφέρεται στη σελίδα υποδοχής του 

λες «Ἐθειωέαιος ἕ {3 στ ΕΕ ος ο ξ εεκε πετ ὀξτε εἶσε εν ον ἄκωστα θα σεν ὄ ας εε στο 

τις συ υσνό τε, 1-ελ 11111 ΕΕ Δὰ μμευροὶ τὰ, πει σς οι μον ξλες τα σαρονυτο οσο ιμος 

γλὠσσες που συμβολίζονται απ’τη σημαία της εκάστοτε χῶρας. Ἠαρατηρήσαμε ότι οί 

διάφορες εκδοχές της ιστοσελίδας έχουν κάποιες διαφορός μεταξύ τους, Φστόσο 

οπιλέέαµε να μελετήσουμε την αγγλική εκδοχή { Πρ: Πμποεσμίάε.οοπ)/).. Να 

σημειωθεί ὁτι, παρόλο ποὺ τὰ Ἑλληνικά δεν βρίσκονται στις διαθέσιμες γλώσσες, εν 

κάποιος πληκτρολογήσει τη διεύθυνση Πέρι// ο Παπουρμίἁς.οοπι/, μεταφέρεται στην 
ενα σκολσλτοο 

ελληνική εκδοχή του δικτυακού τόπου. Παραταύτα, ένα µεγάλο ποσοστό του 

περιεχοµένου εἶναι γραμμένο στα Γυλλικά, µε αποτέλεσμα να εἶναι αδύνατη Ἡ 

πληροφόρηση του χρήστη εάν δεν γνωρίζει τη συγκεκριμένη γλώσσα. 
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Εικόνα 6.13 Ἡ σελίδα υποδοχής της ! Γαλλικής Αρχής Τουρισμού 

(ερ: νν απος ορἱ ας οοἵα/ρΤεΠΟΗ οεοίιοπιο ζήπα). 

  

    

     

  
  

ἵα ο ππόσί Έπος Τάσσί ανα ΦΕυσαΣ η 

ΕΣ Εμβηιάη ας ΡδΣόδ 

σπα η αἴναί τς ιν ο ἐπ ο ἑαπαξα 

γηβίκὰθὴ δρ δν, θεά νόξμαὰ νὰ Εὖ᾿ 

Ῥληναωᾶ εἰ 33δ τι θα σα 8 

Ἀαονεσ ασ) εν      

  

ἔππισν, α υπίφυς Ἑπάρα 

γάυθνν 

γῤηήσοσαι 1 ὃν ϱ[Πάμ] Έπεπαι 
ταύπεὶ ος περαᾶς. 

ϐθ οὔκοε Ενίς 

ᾱ- 

ε 

4ο Περυραφή της οἡγλλκής κεντρικής Σελδας 9 

     
Κεντρική Σελίδα (Εικόνα 6.14). η παρουσίαση φωτογραφικών διαφανειών στο 

πάνω µέρος της ιστοσελίδας. Ππώνωα απ᾿την φ
ώτογραφία υπάρχει το κεντρικό μενού το 

οποίο διακρίνεται σα ὃδι ενότητες: 

1) Πού να πάτει 

2) Τινα κάνετεῦ (με 15 Όπο-ενότητες) 

3) Μπροσούρες 

 Ἠενιρ]εΠοϊς 

Αιαγώνισμοί 

Πρακτικές Πληροφορίες 

π
ο
 

:
 ἕ
 

(
ι
 

 «
Μν
 

ι
ὼ
 
ἀ
π
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Ῥηκόνα 6.14 Ἡ αγγλική εκδοχή τῆς Κεντρικής Σελάδας. 

-πναὶ Τασα) Έτοςς οαπηας. Οορεβοδίαςι Εήσοσρα 

ο λεν 3 . Εεαηοες 

σπα ἵ 4 οοἳ ἰ γήναὶ το θα Ἐτοςτάσεξ. Μαβαςμαμετς σωπρεηίσς ἓ Ρταβῖςαί {πέο 

βωλκώπνα ἴω Επυσθμ άν εσλὸ 

ρα σας απαῖπει 1ο «σασο αν 
Ἰοὶ σλπυὶς αναἰἠπολλέας 

«δι Εοληά πισσι 

Ἅν ορύσος/ πα ισίσ! 

ὃ ο λα] /Ταπά ρΏν 

δ σημα μὴν 

[.ορΛ/Πϱὰ Τομ Ὀρρσίσς 

πες ππλρσείσα ἰ 
Βεασγίς, 

πε ίο στης 

αἰπόπιαὶ, Όνο Πτεὶ ἅπά οσὴν εἰπαιποὶ ἠπάμεηήκό ἴο 

παπί, Ὀϊλάπποί 13 εξ εὔππνο 

το 
8 Επεάλεω! Ιπέοπαίος 2» 

6 Ἐγεπέρνν 
9 τόνων 
9 φ/εανας [οιεοκσίος - 

..ξ 
ος ολο. 

βεθνβρονε ο εθΑ 
πα εἰ σεν 

ονε Ἐπεαα αν 
Αῇ οἳ πληα (νήνες 3 
είν» 
Βοφαίάα βαραίε 5 
Ίαν αλά αγ πολσσο 
αααμίνπι ο 
ωρών. Το «ρεπό ωπλεσπκμαδίς ἠοίόσης, Ὀδίπεσα απ {5 ρυασασλαά αἲ 

Ένα ἑαιντα ἑάμααμτι, ος ένα. 

ιν 
Ειση]οα οἳ ΝΑπίος 15 
φρυπεβ ος 115 3089 

5 ὔδμαμαΣ σσ 
πθιπάέσασι απαι βαν ὡπτ 
Ααμωμηὰ νμυ ἐμ ὅα ρήνιο 

ΑΗ Όνο ονρής ν   
ο: 

       
, 

, 

οομμά ονται έν εεα τσ 
εξ ο Ἕπενες τα ΕΣ ἀΕλό ατα ἕασεςΣ Ἵδεα 

τ ιβ πε Ἐν, Ἔτὶ αρ Ῥτοα αωτηο 
ο ρε πες εωο η Ἔεαρα το ας ο κ. 

πι
 

  

τους επισκέπτες αλλά και να προσφέρουν ἄμεση και χρήσιμη 

ενηµέρωση ἵπα δημοφιλείς τοποθεσίες και δραστηριότητες στην Ταλλία. Το 

αναλυτικά, αναφέρανται τα πιο γραφικά σηµεία της χώρας παυ θά πρέπει να, 

επισκεφθούν οἳ ταξιδιώτες αλλά καὶ ενδιαφέρουσες δραστηριότητες (ά9οι ὦ ὃς 

πιθεθά»), παρουσιάζονται το νέα για τρέχουσες εκδηλώσεις, τουριστικές προσφορές 

και άλλα («Ἐνεπί5» καὶ «Ἀενις)) και προτείνονται εκείνα τα τουριστικά προϊόντα 

υτοσκός τόπος («πας ΟΠ). Για όλα 

  

  

     

 



τα παραπάνῶ προσφέρεται πολλαπλή και πολυµεσική πληροφόρηση σε ιστοσελίδες 

ποὺ εἶναι αφιερωμένες σε καθένα απ αυτά τα στοιχεία. 

Άλλες προσφερόµενες υπηρεσίες είνα: 

Με
 

θ
 

Μι 
8 

Εγγραφή για λήψη πεννβ]εΏῖστδ. 

τ βλ απλές τς εναν 
ΕΟΟΟΕΡΑΕΤ ΕΣ Εμ χεΣ. 

Ἡρόγνῶώση καϊροῦ. 

Δυνατότητα, αναζήτησης καταλύματος (ξενοδοχεία, Ἑάμαιντ, δωμάτια. 

δμμερίσματα κ οτλι} µε διώφορα ερσήρια, πορουσισση περηραφας ον 

πληροφοριών μα. το εκάστοτε υποτέλεσμα, μφόνιση τῶν 

αποτελεσμάτων σε διαδραστικό χάρτη και δυνατότητα οπΊπς κράτησης 

(Εικόνα 6.15). 

Αναζήτηση τουριστικού πράκτορα ή τουριστικού γραφείου στῃ χώρα 

προέλευσης που προσφέρει συγκεκριμένες τουριστικές υπηρεσίες σε 

περιοχή της Γαλλίας που επιλέγει ο χρήστης. 

  

   

  

Σπα Ἐπικοινωνίας (ζυπίασί τς]. 

Αρχείο όλων τῶν παλαιών άρθρων του 516, κατηγοριοποιηµένων ανά 

θέµα. 

λΜαπροσούρες. 

Υπηρεσία «Ἠανε Ύσους 949» µε βάση την οποία οι τουρίστες στέλνουν 

σχόλια, ιστορίες απὀ τα ταξίδια τους καὶ προτάσεις στους νπούθννους της 

1στοσαλδας Οι καλύτερε: 

γαλλικό τω ταξιδιωτικό οδηγό καὶ ομἱύης καὶ οἱ χρήστες ποὺ τὶς ἐσ τειλαν 

κερδίζουν κάποια βραβεία. 

Ταξιδιωτικό Καλάθι (Ττανεὶ Βαβκε που δένει τη δυνατότητα στοὺς 

Ιστορίες οἕ απών δημοσιεύονται στον 

  

χρήστες να δημιουργήσουν το το δικό τους χώρο στο αἳς, στον οποίο θα 

αποθηκεύουν τις σελίδες που τους φάνηκαν χρήσιμες έτσι ὡστο να 

μπορούν να τις βρίσκουν εύκολα Κάθε φορά που εισέρχονται στον 

ιστότοπο. 

Χάρτης πλοήγησης, 
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κόνα 6.15 Πληροφορίες για τα διαθέσιµα καταλύματα και εμφάνιση σε διαδραστικό χάρτη. 

    

   

  
ο ο. 

  

πωήία ν Οίΐκς Εσσκῖπο ν Ἠσθαίς Ἡ Μιωνοῖα Ηαϊοίς 

να, 
ΕΟΤΕΙ β4ΟΒΑ. 

πα 

      

8, πιὸ ὁρς Αἴοβίνες -Ε- 75004 Ῥοπς 

ἀιθιδήοόιθοπή : 

ἐφςθίθά {π ἴπς νου οὔπσ οί Ῥαής. Όνς ία μλάΐπαυς 

Ἠοίςι ἵε-α οἱβροῖς οχαιηρἰθ'οἳ ΒβΗβίρπ. ἙμήΦϊαρ ΑΠ 

Ἄε Ἶπε ΗδυςτΕΕή/δή Ε9ῆΕΊΑεαΒε ααά Μπθ ατα 

φας, Ἰηθίας; πιο οαπηθιησᾶσπ οἱ (ΡΠΠΕΙΙΕΠΙ... 

  

ἂδνσον ἔεά ος αι έωσν ἐξασά νοβεσεςὶ εορµηξΣΣ. 

Ἀπηνβ! 68ΙΡ: 
ο608/ 2008 -3 

-   
6.4.3 Παρουσίαση των θεματικών ενοτήτων τῆς ιστοσελίδας 

  

  

Β) Φύση 

Γὴ Φυσιολατρία 
Α) Βιομηχανικός Τουρισμός 
Β) Τέχνη και Ἠολατισμός 

5) Οίνος και αστρονομία 

Ζ) Παράκτιες Περιφέρειες 

Η) Θρήσκευτικὲς Ξεναγἠσείς 

ϐ) Ποδηλυσία στη Γαλλία 

Ώ Τα Βουνά τον Χειμώνα 

ΤΑ) Τουριστικά Χαριά 

18) Ἐνημερία 
Π Γκολφ 
ΤΑ) Νεσλαία 

ΓΕ) Όμοφνλ 
3) Μπροσούρες 
4) ΝεπκΙε σσ 

        

     

5] Λια 
έν Ἔε                 
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1) Πού να πάτεῖ 
σα. { 

τη ο ετἁ ὁ ες 
5 ρθρα : ο ; 

εξ λενε «λαέ ἄεβεςλ εν. ΣΕ 184 

δωνξ ας Ἐν Ἐν ΤΕ Ἐττ τς κ Ἕξς ομσμμμση 5
 

Αυτή η θεματική ενότητα περ αμβάνεν 
τε 

µε τη μορφή συνδέσμων καθώς και την απεικόνισἡ τους στον χάρτη. Ἐ λέγοντας ϱ 

χρήστης µία περιοχή, μεταφέρεται στῃ σελίδα της η οποία περιόχει όλες τις βασικός 

πληροφορίες για το συγκεκριµένα διοικητικό διαμέρισμα (Εικόνα 6.1 6]. ὁπῶς: 

Ἂ Ἱρόποι και µόσα πρόσβασης στην περιοχή και στοιχεία επικοδώνίας τῶν 

φορέων που παρέχρυν την πρόσβαση. 

Ῥ Παρουσίαση τῶν πόλεων αυτής της περιοχής, που πρέπει να επισκεφθεί ο 

ταδιθιώτῃς, 

Σ. Ἔο κλίμα κατῃ θερµοκρασία στην περιοχή. 

» Προτοινόμε ενα αξιοθέατα και “προτεινόμενες ὑραστηριότητες στην περιοχή 

       4 εκή περογραφή ἐ ο : 

Σ Παρουσίαση σιτης παραδοσιακής 
καυζίνας της περιοχής. 

» Λίστα τῶν τουριστικών κόντρων πληροφόρησης και τῶν τουριστικών 

γραφείών της περιοχῇς. 

Ἐγκόνα 6.16 Ἡ σελίδα του διοικητικού διαμερίσματος της Ῥουργουνδίας, 

     

  

Γ ταμοςς πο (ο 

πο ο ο ων 

σεν Μερεν Ἐν 

αοἱσπειο λος Ροπή. 
Ίο Ἐμημυσάγι νή1είξ Ενδη; θα 
8 σεὔσᾶοπ οἱ πυζάνσηου» 
ψΑπικί ασά ἑσπά πναστα κ οἵσιι 
τεαρπάεΒ αἲ ΦαπλοτἸαπεθοή 
Φανσον-ομοισεςκέσι Εὐπμσά, 
Ποπισπας-αοπίεον Ἡλλθασλαί 

    

    
    
    
    
   

    

   Φαΐκκηα / υΐκ παπίκὲ    
     

  

κ. 
κ 

Εαπυβαίία ρΙΑ 

  

   

  

    

  

    
   

Έεβεμον 

Οπναά Ταυς Οµ8/1οἱς 

Ίνονς Ιαϊρήπεύρο -ν . 
Ανα ατεικός Μδοννασι Ασυηίσὰ 
δε 
Αατσσεοι Μου 15Η Όσα 

οτ σε ΒάσυΠβ. σανὰ αρκανποίκα σσ 
Ἡ 

Ὀλωίσςν εις Βάσια ἑεασό-ᾱ παν ἐὰ αν εί ο Γσαμήσσα 

Ἐρ 
στ απ Ώῆῆνοι 

-. - 

ασ ἁθωρμν 3 ολ δα όν μεας αν Ῥεων, 

Ίβεος Ἰαυλὰ Ῥωασά 
ροκ 

Νανες» 1οιμ]κ! Ώσωά 
Ἴ σ 

Ρπογ-)εΔοπύαὴ Ἰσυσόςὲ ἔερσπ. 

      

         
       

   
   

εαρὰ ἐς ες αήτσρῃ ἔπ Βενμνήέ 
αας πηδ 

    

   

      
Βποζης 

1] Ἔννα κάνετεξ 

Όλες οι Όπο-ενότητες τής κατηγορίας αυτής έχουν παρόμοια δοµή καὶ µορφή, Ἔτην 

Εικόνα 6.17 παρουσιάζεται ὣς παράδειγµα η Όπο- ενότητα «Τέχνες καὶ Πολιτισμός». 
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Επικόνα 6.17 Ἡ σελίδα της Όπο-ενότητας «Τέχνη καὶ Πολιτισμός».    
  
  

ο... 

-α» ψήνχι 0 ἆνὸ Ηαόαφα μή Οᾳᾷοσα Ἡ Επησα 

  
ο... 

το πα τον 
αἃ [ο πλ] 

ΑΑ Μαακβθζιοά Μόπο μπα {8 οποτρα ορυήσα 

ῳ Εεεπνὰ οἳ Εσπιπε, μον 18 8. 
σταρ Ρας 

Ἐ πια ποπ, Ἰδπγ 28 ποσά νε να ὃν 

  

αδιαίτερο ενδι φέρον γα τους επισκέπτες. ο χρήστης ὃς ενημερώνεται γα τι τς τελευταίες 

εξελίξεις σχετικά µε εκδηλώσεις καὶ δραστηριότητες καθώς και γι τουριστικές 

προσφορός Επίσης, έχειτη δυνατότητα: 

να κόνει οηἩπς κράτηση εἰδί πηρίών 16 συνυυλλες, μονσεία, εκθέσεις, 

αθλητικός δραστηριότητες, φεστιβάλ. κτλ., 

» να κατεβάσει στον υπολογιστή του ταξιδιωτικούς οδηγούς, 

η τει σαν ανοτα ει ΕΕΕΣΙΕΣΕΣΕΝΈΣΥΕΡΕ: ξεάας σε 

σεξ ελ ὃ - 93 Ξ 

...
 

: κρατος παά τες . αι; 
να παρακολουθήσει ἕνα Βέ 

γαλλικές πόλεις. 

Β 

Ἰρ
μμ
κή
 

Φύση 

Σ’ αυτή τη σελίδα, ο επισκέπτης µπορε εἰ να αναζητήσει οποιαδήποτε πληροφορία 

αφορά το φυσικό στοιχείο καϊτις δραστηριότητες στη φύση, όπως: 

Ἄ. Εκύηλώσεις, φεσηφάλ, αθληικὲς δραστηριότητες, παραδοσιακά 

εστιατόρια στην ὑπαιθρο, φυσικά μνημεία, υπαίθριες ὁραστηριότητες για 

ποιδιό 

σα. 4 ΦσσΕνΕς αλοτεν ὅτι εαν 1. ος. πες 3 ΕΕΣ Ξ. ΕΕΣ. στενς ποτ ΕΣ Πειστεσσέν κ στεξεξ 481.85 

Ἡ. Ἠπεεισίσες, ορυαννσμοὺς τει ορενς τον οσον Ώπεσεα αντε κεήε 
ΑΡΤ τε ο] πρ 

: 

ενασχόλησης εἶναι το φυσικό στοιχεία [αυτ αρειαῖαις, τουριστες 

γραφεία, ομοσπονδίες, συλλόγους). 

16 

 



Τουριστικά πακέτα και προσφορές είτε για συμμετοχή σε δραστηριότητες 

(π.χ. πεζοπορία, αναρρίχηση) είτε για διαμονή σε περιοχές που έχουν 

ἔντονο το φυσικό στοιχείο. 

Τια την πληρέστερη ενημέρωσή του, ο. χρήστης µπορεί να κάνει γεωγραφική 

αναζήτηση τῶν περιοχών στο χάρτη, να κατεβάσει τον παρεχόµενο ταξιδιωτικό 

οδηγό ἡ να χρησιμοποιήσει την τοπική μηχανή αναζἠπησης, 

Γ) Φυσιολατρία 

Ἡ συγκεκριμένη θεματική κατηγορία είναι αφιερωμένη στο φυσικό τρόπο ζωής καν 

απευθύνεται στους φυσισλάτρες που επιθυμούν να ενημερωθούν για τις τρέχουσες 

εξελάξεις, τις δραστηρώτητες καὶ τα καταλύματα που σχετίζονται μ’ αυτό τον τρόπο 

αναψυχής, Ω χρήστης εδώ, μπορώ να πληροφορηθεί για τὰ Φρσιολάσρμά Κέντρα ασε 

τις περιοχές στις οποίες λειτουργούν, να αναζητήσει τη διαθεσιιότητα καὶ τς τιμές 

τῶν καταλυμάτῶν και να κάνει οπ]ίηο κράτηση. Προκειμένου οι επισκέπτες να έχουν 

μία πλήρη εικόνα γν αυτό το είδος τουρισμού, υπάρχει Μστα Συ ωνών Βρτήσεώων 

(ΠΑΟ) σχετικά µετῆ Φυσιολατρία και επίσης, παρουσιάζονται οἱ συνεντεύξεις δύο 

φυσιολατρών που περιγράφουν τις εμπειρίες τους απ᾿ αυτό τον τρόπο ζωής, 

τομηπανικύς Τουρισμος 

ή 

Δ] 

Ο Βιομηχανικός Τουρισμός ορίζεται ὡς η επίσκεψη σε περιοχές που μπορούν να 

επιδείξουν µία συγκεκριμένη αρτιότητα γνώσεῶν του παρελθόντος, του παρόντος ή 

τοῦ μέλλοντος, Έτσι εδώ, ο χρήστης µπορεί να λάβει πληροφόρηση υναφορικά µε 

τον βιομηχανικό τουρισμό κληρονομιάς, τις επισκέψεις στις επιχειρήσεις που 

ανοίγουν τις πόρτες τους στους επισκέπτες Ίνα να δώσουν έμφαση στις μεθόδους 

ο ο στ. ο ---- . Ελα, ον ε 

παραγὼγής τοὺς Κάντον Επιστήµοννκο τουρίσµο. 

Ε) Τέχνη και Πολιτισμός 

τα. βασικά στοµσία ποῦ παρουσιάζονται σν αυτή την σελίδα αφορούν την Ἱστορία 

της γαλλικής τέχνης, τις βασικότερες πολιτιστικές τοποθεσίες που πρέπει να 

επισκεφθούν οἱ τουρίστες καὶ τα αξιοθέοτα που χαρακτηρίζονται απὀ πολατιστικὁ 

ενδιαφέρον, Η τατοσελίδα δένει τῃ δυνατότητα στον χρήστη να εντοπίσει, μέσω της 

μηχανἡς αναζήτησης, όλες τις τρέχουσες πολιτιστικές εκδηλώσεις καθώς καινα κάνει 

οπ]ίπς κράτηση εισιτηρίων για συναυλίες, μουσεία, εκθέσεις και φεστιβάλ, (Εικόνα 

6.15). 
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Ἐνκόνα 6.13 Οπ]ΐπε αγορά εισιτηρίου για το μουσείο του Λούβρου. 

  

Εγαποθθοιίάς 

ἐβήκ υρίανα 
πο ύιαυς 

{ 

ΣΤ) Ὀΐνος και Γαστρονομία 

Αυτή η υπο-ενότητα είναι αφιερωμένη στο γαλλικό κρασί και την γαλλική κουζίνα 

και προσφέρει τα εξής χαρακτηριστικά: 

Ἄ Αναζητ πτήση στον χάρτη όλον τον περιοχών που ὑιαθότουν αμπελώνος, 

Σο 
Ἄ Ενημέρωση για όλα τα γεγονότα και τα δρώμενα µε θέµα το γαλλικό 

κρασί, 

» παρόν ίαση τῃ ον η κανζίνας, 

.. ακολσύθηση νίάεο παυ σχεήζωνται με τον οινοταυρισµό καὶ τον 

Ὃ πορονομικό ορισμό, 

Αναζήτηση τουριστικών προσφορῶν για. διακοπές σὲ περιοχες που 

παράγεται ο γαλλικός οίνος. 

2) Παράκτιες Περιφέρειες 

πΕκρής ὑνή σσλίδα, που αφορύ τον θαλάσσιο τοῦ ιομό, πορουσώοντος 

τν Λεπτομερείς περηραφές όλων των παραθαλάσσιων περιοχών 

(καταλύματα, εστιατόρια, προτεινόμενες δραστηριόπιτος, αξιοθέατα που 

πρέπει να ΕΠΙΣΕΕ φθεί ο ταξδιώτης, 

ο
 

  

αναζήτηση αὐτών στον χάρτη. 

Διαθέσιμες θαλάσσιες δραστηριότητες { (θαλασσοθεραπεία, θαλάσσιο σκι, 

θαλάσσιες δραστηριότητες Κάῑ παραλίες κατάλληλες για παιδιά κτλ]. 

» Πρακτικός πληραφορίες για παραλίες καὶ ακτός. 
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Ἡ) Θρησκευτικές Ξεναγήσεις 

τα. βασικά στοκεία ποῦ παρουσιάζονται σε ἀντή την σελίδα αφορούν ὅλα τα 

μνημεία και αξιοθέατα καθώς και τις εκδηλώσεις που παρουσιάζουν θρησκευτικό 

ενδιαφέρον. Επιπλέον, υπάρχουν σύνδεσμοι που οὐηγούν σε σελίδες αφιερωμένες 

ατα βασικότερα θρησκευτικά αξλοθέατα καθώς 
δι υ. κα ΕΡΕ ΦΟΡΕΣ ΤΕΕ 

-δ Ἐν αμα τ 

δν ὃς 

ο ΕΕΤΕΕΣΤ ΕΣ: σερ επ ο ανα. Ἕ πες. Ξθτ 

ἃ και σε εκείνα τα τουριστικά γραφεία 

που παρέχαυν τουριστικές Ὀπηρεσίες καὶ πακέτα στα πλαΐσια του Ὀρησκευτικοῦ 

Τουρισμού. 

ϐ) Ποδηλασία στη 1 αλλα 

Ο ταξιδιώτης που ενδιαφέρεται για το ἄθλημα της ποδηλασίας µπορεί να βρει σ᾿ αυτή 

τη σελίδα: 

Ἄ Ἡροσφορές τουριστικών πακέτων που περιλαμβάνουν περιηγήσεις 8 

ποδήλατο, διαμονή και γέυµατα. 

ὸ» Ἡμερολόγιο εκδηλώσεῶν που σχετίζονται µε την ποδηλασία. 

Σ Ανολώσική περιγραφή τών πέντε κυρώτερων διαδρομών που μπορεί να, 

κάνει ἑνας ποδηλάτης καὶ την απεικόνισή τους στο χάρτη. 

ἸΜπροσούρα ποὺ αφορά τις διαδρομές ποδηλασίας. 

Όλους τοὺς τουριστικούς πράκτορες τῆς Βρετανίας που προσφέρουν 

τουριστικά πακέτα και υπηρεσίες που αχετίζονται µε αυτό το άθλημα. 

σ
Υ
ν
 

Ώ Τα Βουνά τον Χειμώνα 

οι πληροφορίες που διατίθενται στους επισκέπτες αυτής της σελίδας αφορούν τα 

γαλλικά όρη. τα σπορ και τις δραστηριότητες που ασκούνται σε αυτά καθώς και τα 

εἶδη τῶν διαθἐσιµων καταλυμάτων. Όπως στις περισσότερες υπο-ονύτητες του εΐς, 

ε . ο 
εν ..- ..- Εξ πας ου ξ - κα... Ε ες - - α.. κ. ας. 

εαξεό ἐεή τε εαν εεπασεετιά ΕΕΕΕΕ3 ἐπεέτα ελέρεεεν αν 4 : «νεος επθεχδξ θεές αν ἳ 

ἃσσι Ες στο ΕΡΕ π ΕΕ αρεεσος ΩΩΜΕΞΛΗΗΗΞΞΕ στον ΣΕ Σ 

Αναζήτηση πληροφοριών για τις διακοπές στο βουνό τόσο τὴ χειμερινή 

όσο και τη θερινή περίοδο (παρουσίαση στοιχείων Ύια τα όρη, 

δραστηριότητες, δραστηριότητες γιά παιδιά και ἑφήβους, φεστβάλ, 

παρουσίαση όλων τῶν διαθέσιμων καταλυμάτων]. 

Παρακολούθηση υἰάεο στο οποία παρουσιάζονται αθλητικές 

δραστηριότητες στα γαλλικά όρη. 

Αναζήτηση Και εντοπισμός τῶν βουνών τῆς Γαλλίας στον χἀρτή. 

Πρακτικές πληροφορίες (ξητήµατα ασφάλειας, πρόσβαση στα θέρετρα, 

παρεχόμενες υπηρεσίες, στοιχεία επικοινωνίας συλλύγών και 

7. ζ π 

ενετακσσασεα βεαελδέβε κ) ὁ 
μμ σκεν Ἡ ΕΕ ΡΕΡΑΡΝ δ 

Ὕ 
 
Ἑ
 

» Αναζήτηση τουριστικών προσφορών και δυνατότητα κράτησης. 

ΙΑ] Τουριατικά Χωριά 

Στην Όπο-ενότητα αυτή παρουσιάζεται ένα ξεχωριστό εἶδος αναψυχής που αφορά 

στις διακοπές στα γαλλικά τουριστικά χωριά. Πέρα από ορισμένες γενικές 
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πληροφορίες σχετικά µε τα τουριστικά χωριά (νέα, µόσα πρόσβασης, καταστήµατα, 

πολιτιστικές και αθλητικές εγκαταστάσεις) και τις ὅραστηριότητες στις οποίες 

μπορούν να συμμετέχουν, οι τε νοιαφερύμενοι μπορούν να οντλἡσουν στοαεῖα που 

αφορούν τις εγκαταστάσεις αναψυχής και τα καταλύματα καθώς και τις παρεχόμενες 

σε αυτά, υπηρεσίες, 

ΤΑ) Ἑπημερία 

Αντικείµενο τής παρούσας θεματικής κατηγορίας είναι 6 θεραπευτικός τουρισμός καὶ 

η ευημερία ποὺ μπορούν να εξασφαλέσαυν οἱ ταξιδιώτες στα εξειδικευμένα κέντρα 

θᾳλασσοθεραπείας, υδροθεραπείας, σπα κ.α.της Γαλλίας, Στη σελίδα παρουσιάζονται 

όλα τα γαλλικά κέντρα ευημερίας και οἱ παρεχόμενες σε αυτά υπηρεσίες καθώς και οι 

ὅραστηριότητες/εκδηλώσεις που προηματοποιούνται εκεῖ. Επίσης, στον διαθέσιμο 

χάρτη, ο ενδιαφερόμενος µπορεί να επιλέξει µία περιοχή και να αναζητήσει 

λεπτομερή στοιχεία για τα κέντρα ευημερίας ποὺ υπάρχουν εκεῖ, 

Πλ Γκολφ 

Πολλαπλές πληροφορίες και υπηρεσίες είναι διαθέσιµες στον χρήστη, στη 6 σελίδα που 

αφορά το άθληµα του γκολφ: 

Σ Πληροφορίες για τις αλυσίδες συλλόγῶν εκμάθησης γκολφ καθώς και για 

τα ξενοδοχεία που διαθέτουν τις ανάλογες εγκαταστάσεις. 

ὰ. Αναζητηση εταφειών, τοαε οροταἸοῖς, ὑμοσπονδιών και ταξιδιωτικών 

διοργανωτών που παρέχουν τουριστικές υπηρεσίος σχετικές µε το 

άθλημα. 
Ἐν τα αγπεέασε ἃξι τα ε εν Ἕαδας ένο 

κα ναό εαβε ο πάρτε Ἡς 5 εστιν 58δ σεωλεν Εέμε ᾱ εκει τε ΕΕΦΙΑΕΗ λε - ΐ περιοχός Εισλ.1. 

διαθέτουν γήπεδα πολ, Ἐπιλέγαντας µια περιοχή, Ἐν φανίζονται η 

περιγραφή και τα πλήρη στοιχεία των γηπέδων που λειτουργούν σε αυτή 

Χ ΕΒίντεα αχετικά µε τα άθλημα. 

Ἐ Τιαρουσίαση τῶν πλεονεκτημάτων του πάσο του γκολφ, το οποίο 

προσφέρει φθηνότερη συµµετοχή σε διάφορα γήπεδα εξάσκησης καὶ 

δυνατότητα οπἰίπε αγοράς του απὀ τρίτη συνεργαζόµενη ιστοσελίδα. 

14) Νεολαία 

Σἱ σελίδα αυσή περιλαμβόνει ένα μογόρο εὐρος . τουρισηκής πα άλλα. Έεει 

στη Γαλλία, οι θοματικές τ τις οποἷες πραγ ματαύεται είναι; 

Ἄ. Διασκέδαση (περιοχές μα ἑντονη νυχτερνή ζωή, είδη καὶ χώροι 

σι εκδηλώσεις που ενδιαφέρουν τους νέους). 

» Τέχνη (γκαλερί, μουσεία, σχολές τέχνης, πολιτιστικές εκδηλώσεις), 

Φύση και αθλητισμός (οκίτοπιο σροτί», αθλητικές δραστηριότητες καὶ 

ΣΙ ὑπλώσεις Πε ΠΕ ἰσ αναφοράς τη φύση) . 

 



ασ
 

Σπουδές και εργασία (εκμάθηση γλώσσας, συμβουλές ανεύρεσης 

εργασίας, πρακτικές πληροφορίες για όποιον επιθυµεί να μείνει µεγάλο 

χρονικό διάστηµα στη χώρα). 

Ἄ. Αιαµονή, ὁπου προτείνονται όλα τα κατάλληλα είδη καταλυμάτων για 

νέους (ξενώνες νεότητας, οργανωμένα κάμπινγκ, ξενοδοχεία, ουκογένειες- 
. εν δν εν 
εν” αρετερεεένσεν- Εμ λ λε Εν λεέεὲ «γα ἑρερλ 

3 τς μα οδ' ο δεν εύς ελ Σσρό Ελ ο μή δ5 

» Πληροφορίες για όλα τα µέσα μεταφοράς απὀ και προς τη χώρα αλλά και 

µέσα σε αυτή. 

» Γενικές πληροφορίες (ηµέρες και Φρε λαιταυργίας καταστημάτων, 

περιοδικά για νέους κτλ.) 

Για όλες τις παραπάνω θεματικές υπάρχουν σύνδεσμοι που οδηγούν στα στοιχεία 

επικοινωνίας ή τις ιστοσελίδες φορέῶν, συλλόγων, καταστημάτων, εταιρειών κ.α. 

που σχετίζονται µε αυτές, 

ΤΕ) Ομοφυλοφιλικός Τουρισμός 

Όπως και η παραπάνω Ὁπυ-ενύτητα, ἔτσι και αυτή απευθύνεται σε µία συγκεκριμένη 

κατηγορία ταξιδιωτών, τους σμοφυλόφιλσυς. Οι θεµατικός ενότητες τις οποίες 

ς { 
περισχΕι ειναι, 

δ-.  Απεετεά σερ ακεει ϱΕλήσενεηι {σαν ν εεασελτέησεε. Ἡ ὠλεςετζγταή τέλρσεωε 
ο ΕΛΕΕΕΕ αεέβαση τει -ξ ΕΡΕ Εκ ἐξεςξ 1 ΛΕΣ Εεεττεεξεησεξς με τα Ἠλεν ρρτς 

κέντρα αναψυχής καιδρα µε τα στοιχεία σπικαινῶνίας τους), 

». Διαμονή (ραγ-ΕἰοπάΙγ ξενοδοχεία και ενοικιαζόμενα δωμάτια µε τα 

στοιχεία επικοινωνίας τ σὺς]. 

ὃ Ἡρατεινόμενες ρομαντικές τοποθεσίες. 

». Πληροφορίες για τη γαλλική νοµοθεσία που σχετίζεται µε τα δικαιώµατα 

των ομοφυλοφίλων. 

Σ. Προτενόμενοι ταξιδιωτικοί οδηγοί που απευθύνονται σε ΜΥ τουρίστες, 

Επίσης, η ιστοσελίδα παρέχει τον δικό της ταξιδιωτικό οδηγό τον οποίο 

µπορεί να κατεβάσει ο χρήστης. 
4 “ 

μή 4 απ 4 

3 ασε τη ε ασ ο. εσεντε έξη απεἝνι ολ ρἑαοα 

Αάστα του γαλλακού εαν Τύπου καιτῶν Εεεγ φορεωνεαυ  ογῶν ... 

Ἠληροφαορίες γα τα µέσα μεταφοράς. 
Προτεινόμενες τοποθεσίες καὶ δραστηριότητες για ζευγάρια που 

ταξιδεύουν µε τα ποδιά τοὺς. 

νι
 

κ 
ψ 

5) Μπροσούρες 

Ἔτην ενύτητα αυτή. ο επισκέπτης µπορεί να αναζητήσει µπροσούρες µε βάση τη 

θεματική κατηγορία ἡ την περιοχή που τον ενδιαφέρει κατ οίτενα τις κατεβάσει στον 

υπολογιστή του, εάν εἶναι διαθέσιμες οπῄπο, είτε να τις παραγγεῖλει και να του 

κ. 38 ολ ομήεε εεῶκερρ αρεσε πε ριπΑ ἐν τσεαββα γε εεεεξέ ερ μα. 
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4) Νενβ]ε εις 

Ἠδώ ο επισκέπτης µπορεί να ὅει τα πιο πρύσφατα ενημερωτικά δελτία της 

ιστοσελίδας. 

Ο χρήστης συμπληρώνει σε µία φόρμα το ονοματεπώνυµό του και την ηλεκτρονική 

του διεύθυνση και παίρνει µέρος σε κάποιες κληρώσεις µε διάφορα βραβεία, όπως 

δωρεάν διαμονή σε ξενοδοχείο ἡ δωρεάν εισιτήρια για µονσεία και εκθέσεις, 

ϐ) Πρακτικές Ἠληροφορίες 

Ἡ συγκεκριμένη κατηγορία περιλαμβάνει γενικές πληροφορίες σχετικά µε τρεις 

επιµέρους θεµατικός: 

ο Χρήσιμες πληροφορίες πρι την αναχώρηση (π.χ. ἔγγραφα πο 

χρειάζανται για την εἰσοδο και τήν παραμονή στη χώρα, γενικές 

πληροφαρίες για τα καταλύματα, τα μαγαζιά και τα αξιοθέατα της 

χώρας). 
9 Χρήσιμες πληροφορίες κατά την παραμονή (π.χ. πληροφορίες για τα 

άτοµα µε ειδικός ανάγκες, κλίμα. σύστηµα υγείας, τηλόφωνα ὀκτακτης 

ανάγκης), 

ο Πληροφορίες για τα μεταφορικά µέσα (π.χ. δρομολόγια, τιμές 

εισιτηρίῶν]. 

6.4.4 Σχολιασμός - Αξιολόγηση 

  

Όσον αφορά τα τεχνικά χαρακτηριστικά, η ταχύτητα µε την οποία φορτώνεται η 

ιστοσελίδα είναι σχετικά ικανοποιητική. Από την άλλη, ορίζοντας ὡς λέξη-κλειδί το 

«πηποσ», το ουτε της Ταλλικής Αρχής Τουρισμού εμφανίζεται ως τρίτο 

αποτέλεσµα στη μηχανή αναζήτησης Οσσρίο, ως δέκατο πέμπτο αποτέλεσµα στο 

Γήνο 96ατοἨ και ὡς εικοστό όγδοο στο Υσπου Ῥεβτομ, Ἔνα σηµαντικό μειονέκτημα 

--. --υ-- ε στ αν κα. ᾱ ε . - ανα -Ἐ τετ. -. εον...ς δν ετα.. Απ... ς ο. { - ελ... μ 

ΘΕΟΥ. μεσα Ἠσγεο εν ΕΕ εντ 9 θα σενε σι εεξλ ρε ετλαέὲ ἐς 3 εξπκέελ ει 

ει ΕΣΕΞΙΜΝΕΕΕΗΗΣ Ἐλεξμας «άεαξ σε μα μας ον ο την ρου ρα σλο Ἡ 

   

χρήστης πρέπει να κάνει εετοί ης ἄονπιγμενα δει ὀλεσ τις πληροφορίες. 

  

Κµντρική Σελάδ4 

Ἡ προβολή και ανάδειξη στην Κεντρική Σελίδα ορισμένων τουριστικών προϊόντων, 

προσφορών, δραστηριοτήτων και γραφικών τοποθεσιών της χώρας, είναι ιδιαίτερα 

πετυχημένη καὶ προσελκύει τους επισκέπτες. Ακόμη, απὀ την Κεντρική Σελίδα ὁ 

χρήστης μπορεί να έχει άµεση πρόσβαση. µε ένα µόνο κλικ, σε πάρα πολλές 

υπηρεσίες της ιστοσελίδας. Ὡστόσο, το γεγονός ὅτι παρουσιάζονται πολλές 
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πληροφορίες πιθανόν να κουράζει τον χρήστη, Ἐπιπλέον, το βασικό μενού και η 

τοπική μηχανή αναζήτησης διευκολύνουν την πλοήγηση, όµως το οἷίς πιαρ βρίσκεται 

στο κάτῳ µέρος της σελίδας καὶ ὅεν εἶναι εμφανές, 

Μορφή -- Σχεδίαση 

ὁ 
πεσες εεττ ές ἔξ. 5. εσν σεις επι 

3 
8. α- τε 

τα πα 595 σε ΕΞΞ μς ᾱ' κε αν 

ΣΕ Ἐραεμεο ἅμαὂρας ατα Εκ εὶ βὲν Ἔνας Έτ Εισαι ος ρε εεεεστόἩ, πορειών, αυνκεσοών 

αποτελεσματικοὺς τρόπους για να διατηρηθοί το ενδιαφέρον του χρήστη. Όλες οἱ 

σελίδες του δικτυακού τόπου χαρακτηρίζονται απὀ έντονους χρωματισμούς, 

εντυπωσιακά, πρωτότυπα ἐφέ και µεγάλες, καλασθητες εικόνες. Από την άλλη, 

ακριβώς αυτή η χρήση τῶν διαφορετικών, ἐντονῶν χρωμάτων και των πολλών 

γραφικών έχει ὡς αποτέλεσµα, κάποιες φορές, ο χρήστης να δυσκολεύεται αναφορικά 

µε τον εντοπισμό τῶν πληροφοριών. Σ’ αυτό συμβάλλει και το γεγονός ότι είναι 

πολλές οι πληροφορίες που παρέχονται σε κο σελίδα, Σομπερασμαπκά, ενώ Ἠ 

µορφή και η σχεδίαση της ιστοσελίδας είναι καινοτόμες και εντυπωσιακές, 6ᾳ πρεπε 

αυτή η καινοτομία να συνδυάζεται και µε την απλότητα, 

Ἱεράργηση και δόμηση περαχοµένου 

Ο τουριστικός δικτυακός τόπος τής Γαλλίας πληροί ὡς ένα βαθ μό το κριτήριο τῆς 

σωστής εράρχασης τῶν πληροφοριών. Όλα τα δεδοµένα κατηγοριοποιούνται σε 

θεματικές ενότητες µε σαφείς τίτλους και υπάρχουν σύνδεσμοι που οδηγούν σε 

σελίδες στις οποίες ο χρήστης µπορεί να λάβει επιπλέον ενηµέρώση αχετικά µε ένα 

συγκεκριµένο θέµα, Ὃν διαδραστικοί χάρτες που υπάρχουν σχεδόν σε κάθε σελίδα 

συμβάλλουν επίσης στην καλύτερη ιεράρχηση του περιεχοµένου. 

    ες ὑπὸ-ενότήτες ποὺ 

το ο απαριζουν,, το ὃ σὐνδνσμο γαατ εντρική ἡ Σελίδα, τ τις δαθέσμος γλὠασες και την 

τοπική μηχανή σα πισης κόμη, από κάθε σελίδα ο χρήστης μπορείνα μεταβεί με 
ην Κεντ 

διαθέσιμου καταλύματος, | η τοπία κράτηση Ὃ ιαρίαν η για ἃ εκδηλώσεις, η πρόγνς ση 

του καιρού, οι ταξιδιωτικοί οδηγοί, οἱ υπηρεσίες των πονεἱοήοτα και τοῦ Έδο κα 

άλλες. 

Ωστόσο, ένα μειονέκτημα που εντοπίστηκε είναι ότι ο χάρτης διάρθρωσης της 

ιστοσελάδας, παρύλο που υπάρχει σε κάθε σελίδα, βρίσκεται στο κάτω µέρος και 

--- ο τει. λα λε Ειένσντ 
εξασέά Σι Εᾷ. ΕΡΕΜΡ Έλλρεει εμφανής, ἡΜΡΑΗΙ ωξἒς κε ε ἑαῤεηστεσες ῇ τες. υποενώτητες κα 

παρωυσιάζανται στον χάρτη πλοήγησης ὃ δεν ανταποκρίνονται ες αερίβεια στις σελίδες 

που υπάρχουν στο οἷΐς. 

Ῥψθρος τουριστικής πληροφόρησης 

Ἡ επίσημη τουριστική ιστοσελίδα της Γαλλίας χαρακτηρίζεται απὀ περιεχόµενο 

υψηλής ποιότητας και καλύπτει στο μέγιστο βαθμό όλες τις θεματικές ενότητες που 
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οφείλει να διαθέτει ένα αξιόλογο εἳίο ενός Οργανισμού Διαχείρισης Προορισμού, Το 

σύστηµα παρέχει στο χρήστη περιεκτικές τουριστικές πληροφορίες που μπορούν να 

τον βοηθήσουν τόσο κατὰ τὸν σχεὔκισμό τῶν διακοπών, ύσο καὶ κατά τη διάρκεια 

παραμονής στη χώρα. Ο επισκέπτης της ιστοσελίδας µπορεί να αναζητήσει 

3 

- ο ααά Α]- . ο . - σον ο ρες σολ Εοος ο οσο ε 
πεε σε Ἡεσσστες νε ρησως τς λορεε ἑξεε εν νε πει Εεαχηρσησεες «ρε Ἔεοη Ελενενά 

ἒν σεξ ΞΕΣΕΛΕΗ ἐεε τε ξα. πραε.τ Ἡτμαεε τις Ἓλρεεε ίσει ομσεξετεε. ΞΡΑΡΗΕΗ κε κια ΣΛΣ1/ αεβ ολ] 
Ὅ Ξ 

καιτυπῳν} 

τους τρόπους και τὰ µέσα πρόσβασης και μετακίνησης στη ἵ αλλα Ρο
 

3. τις ανέσεις και τις δυνατότητες στον προορισμό (διαμονή, νυχτερινή ζωή, 

θστιατόρια, διασκέδαση-ψυχαγωγία, συνεδριακές, αθλητικές και άλλες 

εγκαταστάσεις κτλ) 

4. την παρουσίαση των γεωγραφικών περιοχών της χώρας 

5 τοδιαθέσµες δρασπρώτητες 

6. τα τουριστικά γραφεία, τους ἴσατ-ορρταίοι», τα κέντρα πληροφύρησης 

τουριστών και τους συλλόγους διαφόρών κατηγοριών 

7. όλες τις πρακτικές πληροφορίες που εἶναι χρήσιμες στον εαθιώτη πριν την 
αἜη 

αναχώρηση αλλά και κατά την παραμονή στὴ χώρα. 

διαφορετικά είδη πληροφοριών, ὅπως το ηχητικό υλικό για άτοµα µε προβλήματα 

όρασης, τα βίντεο, οἱ φωτογραφίες και τα γραφικά, Για την πληρέστερη ενημέρωσή 

του, ο χρήστης µπορεί να Κάνει γεωγραφική αναζήτηση τῶν περιοχών στους 

διαδραστικούς χάρτες να κατεβάσει τους ταξιθινηκοῦς σθηγσούς ἡ να 

χρησιμοποιήσει την μηχανή αναζήτησης εκδηλώσεων και ὁραστηριοτήτων. 

Επυιλέον, η ιστοσελίδα «κανοπονεί τις επιθυμίες καὶ τις ανύγκες του σύγχρονου 

καταναλωτή -- τουρίστα καθώς α) προτείνει εκδηλώσεις, αξιοθέατα ται διαδρομές ε.α τε 
εν 1 στ : 

ρεοσ, Ἑεβο' κ ποστ πα μα Ἐν Ἑ αι 3 ΕΡΡΗΑ σε Ἑνιαψαετα ρα στ τα Έναν Έως 

τ 
: ος : 

Στην αποτελεαµατικότητα Κκάῑ χρησιμότητα τῆς ιστοσελίδας συμβάλλουν καὶ τα 

| 

στον προορισμό, ϐ) παρέχει εξειδικευμένες πληροφορίας σε ειδικά Ὀέματα 

(οικογενειακές διακοπές, άθλημα του γκολφ. νεολαία, ποδηλασία, πρόσβαση ΊΤια 

άτοµα µε αιδικές ανάγκες), γ) διαθέτει υπο-κατηγορίες για συγκεκριμένες αγορές". 

εις οποίες καλύπτει πλήρως μα λεπτομερείς πληροφορίες και ὅ) προτείνει 

ταξιδιωτικές προσφορές και τουριστικά πακέτα. 

Το γεγονός ότι τὰ δεδομένα ποὺ περιέχει τὸ 586 μπορούν να µεταφραστούν σε 

σαράντα διαφορετικές γλώσσες, είναι ιδιαίτερα σημαντικό. Παράλληλα, ανάλογα µε 

την επίλογἡ γλώσσας και επομένως ανάλογα µε την χώρα προέλευσης του χρήστη, το 

. . ον α , . ο « ο. ο ο.αΏφ ... . 

τετ, Εναν ΕΕ ε αν εέτ ον άτε νεδτε οκ «βένατέν Ξτι «Επεεέ εν μ.μ νσεα πετέεεε απ ειέν- τε ἕἔξλεεεενι 51 

εξεοεέΙεν, τε εΡΣΕΣΕΡΕ εεεσρ Ἑωέτοαο οραμεεβε εί Σεβ ΕΕ ερ Ἔδες Ἔδαβ το αττ 54εΕ 
ξ : 

ο ο 

τς πόλοσες εκδοχές της Ιστοσελίδας καὶ κατ επέκταση προσαρμόζεται µε τέτοια 

τρόπο ώστε να λαμβάνει υπόψη τις αγορές στις οποίες απευθύνεται το νους. 

  

5 Αγροτουρισμός, τουρισμός πόλεων, βιομηχανικός τουρισμός, πολιτιστικός τουρισμός, 

γαστρονοµικός τουρισμός, οι/οτουρισµός, θρησκευτικός τουρισμός, θᾳλάσσιος τουρισμός, ΒΑΥ 

τουριαμός, ορεβατικός τουρισμός, Όερ απευτικός τουρισμός, 
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Ἠπίκαιρο περιεχόµενο 

. / 

το σεεομενόη επι ες τα αρα αεή! ΞΣΝᾷ αεασν αντε τάδε σεξ Βρε τς τξ, εεεσές εετεττ 

Σε ελ κα τμ να ΞἘΣΣΦ Ὑππωτάνεε τος ο τον Ἑντσςς ατν Έλεος ἘΕ, Αν τον Φ1ΤΕΞ5Ξ 

- 

εμπλουτίζεται µε επίκαιρες πλη αἷες. 

Ἡ ἃ Ξ ἡ 

Προσωπαποιηµένες υπηρεσίες και διαδραστικότητα 

Το εἷές της Γαλλικής Αρχής Τουρισμού δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη να γραφτεί 

στήν ιστοσελίδα έτσι ώστε να διαχειρίζεται το δικό του λογαριασμό και να προσθέτει 

δεδομένα καθώς και να δημισυργήσει τον προσωπικό του χώρο στο Παπορριίάε. ου 

Ο εγγεγραμμένος χρήστης µπορεί; 
{, να ραφτοί στην υπηρεσία 6-πεννε]είίοτε καινα λαμβάνει ενημερωτικά δελτία 

”ἲ - . μα 5. 

3 να σὐμμετέχεί σὲ ἐρεύνες τοῦ εξ ποὺ αφο φορούν τὶς ανάγκες ἑαντις ἑπυμίες ο ο 

5 

4 

τοῦ, τῶν οποίων τα αποτελέσµατα χρησιμοποιούνται απὀ την  στοσελάδα α 

να προσαρμόσει ανάλογα το περιεχόμενό τῆς 

3. να ελέγχειτα προσωπικά του δεδοµένα 

4. να αποθηκεύσει στον προσωπικό του χώρο στο είς εκείνες τις σελίδες ή τις 

πληροφορίες που του φάνηκαν χρήσιμες, ἔτσι ώστε να µπορεί να τις βρίσκει 

εύκολα κάθε φορά που εισέρχεται στον ιστότοπο. 

Ἐπιπλέον, η ιστοσελίδα κάνει χρήση της τεχνολογίας 95 µε βάση την οποία ο 

χρήστης ενημερώνεται αυτόματα απ᾿ το σύστημα κάθε φορά που προστίθενται 

νο θε σελ ο ξες Σξεσστε Εξ αούριες πληροφορίες ατες θεµατι 
. - που Α . ασ αν 

δε εατηγορίες Εὶ σε} σα Ἡς ΕΣ ΕΕ Εμ, μάς ΞΕΦΊ Εν ε 

δἠ
 

δν
 

μ-. 
τ ος 5 τ5 πανε εβς Ἐ ο 

εν 

Ν τρόπο ο χρήστης εξοικονοµεί χρόνο και εἶναι συνεχώς ενημερωμένος. 

Άλλη µία προσωποποιηµένη υπηρεσία είναι το «ἨΠανε Ύσαι 88Υ). Οι χρήστες που 

έχουν ᾖδη ταξιδέψει στη Γαλλία, παροτρύν ται να στείλουν ιστορίες καὶ σχόλια 

σχετικά µε το ταξίδι τους αλλά και προτάσεις/συμβουλός για τους μελλοντικούς 

ταξιδιώτες, Ἐπιλεκτικά, ορισμένες εξ αυτών δημοσιεύονται οπ]ίπο, Για να δοθεί ένα 

επιπλέον κίνητρο, ο δικτυακός τόπος δίνει έπαθλα και δώρα στους σ τουρίστες µε τις 

καλύτερες ιστορίες. 

νά 
στη ἀ νε τὰς 

ον π γουν στην 15 τοαρλέδα, 

. 
ο
ν
 η 

απ
 

Τέλας, στις μηχανές ανας α που υπά Ῥ ζµε 

να βρει πληροφορίες μὲ άση διάφορα φτρα -- κρπήρια ποὺ θέτει ο ἴδιος, Το {διο 

ισχύει και όσον αφορά την αναζήτηση καταλύματος, όπου πάλι µπορεί να θέσει τα 

κριτήρια που επιθυµεί, όπως τοποθεσία, τιµή, τύπος καταλύματος και υπηρεσίες που 

προσφέρει το κατάλυμα, 

μό
νο
ν ἡ 
μμ
 

ον
 

ο 
π
ι
 

|”
 

η
 : 5 σ μπορεί 

ἤ 

Ὑποστήριέη οικονοµικών συναλλαγών -- οσ]ίπς κρατήσεων 

ας .. ὃσ ῥ 4 {8 όν Λ ἐν 

ϱ) παλλακός ἄπετυσεες τόπος υποστηρώςε Διάφορες ο νΏμνεες 5 εναλλαγές ετε µε 
4 3 ἔ 

αυτόν τον τρόπο προφθεί τις τουριστικές επιχειρήσεις της χώρας. 11ο σωγκεέριµενα, 

ο χρηστής έχειτη δυνατότητα: 

μα
 

Ρο
 

Μι
 

 



1. να αναζητήσει κατάλυμα ανάλογα µε τα κριτήρια που επιθυµεί και ορίζει ο 

ίδιος, Στα αποτελέσµατα εντοπίζει όλες τις πληροφορίες που αφορούν το κάθε 

κατάλυμα -- γεωγραφική τοποθέτηση, διαθεσιμότητα, πμή, παροχόμενες 

υπηρεσίες και σχόλια επισκεπτών. Ττα τις οπ]ίπο κρατήσεις δωματίων, Ἡ 

{ ” ΄ 

5 εεα) στ 5 Εθετας απ. τενᾶ 

να αναζητήσει εισιτήρια για μουσεία [δ
ι ε εααζ έν ρεναρ- τ ενός ο αΣ 

εἶα, εκβέσεις, μνημεία, φεστβά. καὶ 

μουσικές εκδηλώσεις. Ἡ οπής κράτηση τῶν εισιτηρίων γίνεται απευθείας 

στο Γαποοριίάς.οσαι, χωρίς να χρειαστεί ο πελάτης να μεταβεί σε 

συνεργαζόµενο δίκτυακό τόπο 

8. να αναζητήσει τουριστικά πακέτα και προσφορές που διατίθενται απὀ {οιμ- 

οροταίοις και τουριστικά γραφεία τῆς χώρας, Αφού εντοπίσει όλες τις 

απαραίτητες πληροφορίες για το τουριστικό προϊόν, για να κάνει την οπ/πς 

κρήτηση παραπέμπεται στο νευμῆς του ανῄστοιού τουριστικού γραφείου, 

Ασφάλεια συναλλαγών / εμπιστευτικότητα 

Ο γαλλικός δικτοακός τόπος χρησιμοποιεί το πρωτοκύλλο 551. ἔτσι ὥστε να 

εξασφαλίσει την κρυπτογράφηση των δεδοµένων που ανταλλάσσει µε τους χρήστες 

καθώς και να διασφαλίσει την αδιωτικότητά τους. Έτσι, ύταν ο χρήστης κάνει µία 

παραγγελία/αγαρά ἡ εισέρχεται ατον προσωπικό του λογαριασμό (αν βοςουή”]ν το 
ἓ ἓωἨ Ξ επ μπα τ 

λαγισμικό αυτό κρυπτογραφεί όλες τις πληροφορίες παὈ εισάγει προτού σταλοὺν 

στην ιστοσελδα. Σ’ αυτές τις ασφαλείς περιοχές το ὈΕ1. ξεκινά µε Π{ρ5://, όπου το 

κα” σηµαίνει “αεουχε”. Επίσης, σύμφῶνα µε τήν πολιτική ασφάλειας τῆς Ιστοσελίδας, 

τα προσωπικά δεδοµένα του εγγεγραμμένου χρήστη δεν προορίζονται για πώληση ἡ 

μίσθωση προς τρίτους αλλά οὔτε και για διαφημιστικούς σκοπούς, 

  

ϱ επισκέπτης του δικτυακού τόπου έχει τη δυνατότητα να επικοινωνήσει µε τους 

υπεύθυνους µέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και να εκφράσει τα αιτήµατα του ή τις 

απύψεις του, Ἐπίσης, σε κάποιες θεματικές κατηγορίες ο χρήστης µπορεί να βρει 

λίστα τῶν πιο συχνών ερωτήσεων (ΕΑ 05) που αποτελούν το απλό εργαλείο για τον 

χειρισμό τῶν επαναλαμβανόμενων ερωτήσωεν τῶν πελατών, 

  

Συνολικά, τα χαρακτηριστικά και οἱ υπηρεσίες που είναι διαθέσιµα στην ιστοσελίδα 

μίθρ:/ ης ἔιαποεσιΠάε.οοιι/ είναι: 
  

5 Πολλαπλές γλώσσες 

9 οΑἱς ΤΡ 

5 Τοπική μηχανή αναζήτησης 
9 Ἠίΐνακας περιεχομένων σε κάθε σελίδα 

ο Διαδραστικοί χάρτες 
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9 ἸΜπροσούρες 

ο Πολλοί ταξιδιωτικοί οδηγοί 

5 Πολυμεσική πληροφόρηση (βΐντεα, φώτογραφί 

άρθρα) 

ο Μηχανή αναζήτησης για τις τρὲχουσες ἐκδηλώσεις στη χώρα 

ε Ταξιδιωτικό Καλάθι 

5 Προτεινόμενες διαδρομές, δραστηρώτητες και αξιοθέατα 

9 Ὑποκατηγορίες Ύια ειδικές αγορές (σοινοτουρισμύς, σικολογικός 
ο. 

{ 

εν ΑΣΕ εμ. ΞΣΡΗΣ ΕΡΕ: 3 ση Ἔττα Έξι ελεος ἴ 5 πμ τν ΗΣΕΕ 5 τουρισμός, θαλάσσιας τουρισμός, αἲλ. 

τουρισμός, Θεραπευτικός τουρισμός, Ὑαστρονομικός τουρισμός, 

πολιτιστικός τουρισμός, βιομηχανικός τουρισμός, αγροτουριαμµός, 

ταυρισµός πόλεων] 

ο Παροχή εξειδικευμένων πληροφοριών σε εἰδικά θόµατα (ουκογενειακές 

διακοπές, γκολφ, ποδηλασία, ϱ8Υ τουρισμός, νεολαία) 

9 Δυνατότητα αναζήτησης καταλύματος µε διάφορα κριτήρια, παρουσίαση 
σποτ ρα. ο ω..”.- πετεριστε γη 

περηρυφικών πληροφοριών για τὸ εκάστοτε υποτέλεσμµα και δυνατότητα 

οπής κράτησης εκ 

9 Αναζήτηση τουριστικού πράκτορα ἡ τουριστικού γραφείσυ στη χά σρα δν 

ος νὰ « σε «Ἑ ἀΞετι σα ας 2 πα ο ο 

ΣΕΕΗ 
ο. κεαες ἕτεες περασε, 

ΦΕΙμΣΕ πα αρήστῃ, θέτοντε Έέεε με εριτήραα δι αμ ενες Ἑυμασεεξ      ΛΜ
 κα
 

αμ
 

ΒΡΕ 
υπηρεσίες ποὺ προσφἑρει στη { αλλία 

9 Αυνατότητα οπίπε κράτησης εισιτηρίων για συναυλες, Μουσεία, 

εκθέσεις, ἀθληγτικές δραστηριότητες, φεστβόλ, κτλ. 

9. Ανυζήτηση ταξιδιωτικόΝ πακέτων καὶιπροσφορών 

9 Πρακτικές πληροφορίες 

ο συνεχής ενηµέρωση για τον προορισμό { (πρόγνωση καιρσύ, ἐκδηλώσεις 

και δραστηριότητες στον προορισμό ανά πάσα στιγμή] 

5 ἨΝενρ]θβοτα 

9 Τεχνολογία {9 

ο 

 Αποστολἡ αχολίῶν, πρατάσεών Κάῑ ταξιδιωτικών ιατοριών στοὺς 

υπεύθυνους του οἲίς και ενδεχόμενη οπ[ΐπε δημοσίευσή τους 

9 Λυνατότητα ακρόασης τῶν άρθρων απὀ άτοµα µε προβλήµατα όρασης 

6,5 Συγκριτική αξιολόγηση των τριών δικτυακών τόπων 

Ἔφοσον έχουν ολοκληρωθεί η παρουσίαση των χαρακτηρες. πκών και τῶν διαθέσιμων 

πληροφοριών καθώς και η αξιολόγηση των τριών δικτυσκών τόπων, θα ακολουθήσει 

η συγκριτική τους αξιολόγηση. Πιο συγκεκριµένα, η σύγκριση πρόκειται να γΐνει 

σον ἐ αφορά τα πὸρ κό μον να Μμαρακτηριστικά αι τις Όπηρε ὠεεέσς ο τὴ μα { {ια ας 

6 ἄλ και ὡς προς τὴ συνολική παρομαίΐα ταὺς απ΄ την ἁλλη (Πνακας 6.51. 

   
  

45 ΣΑΕ ΣΕ. πε όατα προήη "να 

 



Ἠΐνακας 6.4 Σύγκριση τῶν τριών ιστοσελίδων αναφορικά µε τις 1 προσφερόµενες υπηρεσίες 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
  

και τα χαρακτηριστικά. 

(ἠρεσίες - Χαρίκα { ον νιδίρτεθος.ϱς { ννννν δρβία.[π{ο Πρ: /ήυ]ς Γπαποσσιβ ας οΟΤΗ] 

λλαπλές γλώσσες ν (11) ν (19) 0) 

νακας περιβχοµένων σε Ν ν Ν 

θε σελίδα 
νδεσµος για το Ηοπιο γ ν ν 

κάθε σελίδα 

εικὲς μηχανές αναζήτησης γ Ν Ν 

νρτες γ ψ ψ 

ὁράστικοί γι μάρτες ζ ἡ ἡ 

,εκτρανικὲς μπροσούρες νγ γ ψ 

ιδιωτικοί οδηγοί γ γ γ 

ὃς Κονωνῄβσοις κ 1 τζ 
οκὲς ξεναγήσεας κ ἡ ἄ 

αδραατικάς Σχεδιαστής κ ν κ 

αδιδιού 

ναζήτηση καταλύματος κ γ ή 

ναζήτηση πτήσεων ἁ νΝ ἁ 

ναζήτηση αυτοκινήτου κ γ κ 

τας ενοικίαση 

ναζήτηση ταξιδιωτικών κ ψ ψ 

εκδτον 
ναζήτηση εισιτηρίων κ κ Ν 

ᾳ εκδηλώσεις 

η]ίπο κρατήσεις σε κ Ν γ 

υνεργασία µε τρίτες 

τοσελίδες 

ἥπε κρατήσεις απευθείας κ κ ν 
την 9 ιστοσελίδα 

ροτεινόμενες Διαδρομές Χ γ νΝ 

ροτάσεις και ιδέες για κ γ γ 

μκοπές 
εθικά θέµατα κ γ ψ 

Ιρακτικές πληη ροφορίες ν ή γ 

ποκατησορ μες θε ειδεκές ψ 5 Ν 

Ὑορές 
[ολλαπλά είδη κ Ν Ν 

ληροφοριῶν 

ἱμεραλόγιο εκδηλώσεων .. ψ ψ 

ΑΩ)ς Χ Χ γ 

[ρόγνωση καιρού κ Ν Ν 

Ψντεο ή ή 

[χητικά αρχεία Χ γ γ 

   



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

    

εηρεσίες - Καρίκα ο νννν νιδήστεεος. στ ψνν δρθίπ.ητο Πίέρ://πἱς Ειποςρἰάε οοΙῃ 

υτογραφίες ν γ γ 

4θά φωτογραφιών κ Ν Ν 

ιωσδιάστατες πληροφορίες κ Ν κ 

18 Χ Χ ν 

"πίοβ οτε κ ν νΝ 

Ἰμοσίευση ταξιδιωτικών κ κ ψ 

τοριών τῶν χρηστών 

ροσωπικός λογαριασμός . ν ψ 

στη 
υψατότητα αποθήκευσης κ ψ ν 

ιηροφοριών στον 

ιασωπικό χώρο του | 
γἠστή 

1         
Πίνακας 6.3 Σηνολακή συγκριτική αξιολόγηση των τριών ιστοσελίδων, 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ΜΑΝ νΙςΗρτεςοξ.Ρί νννν οραίπ.ἰηέο ήήρ://μἷς Γεαηοεριηᾶς οοΠὰ 

υνολική αξιολόγηση Γκανοποιη- Μη Γκανοποτη- Μη Ἰκανοποιη- Μη 

τικός πκανοποιη- τικός πκανοποιη- τικός υκανοποίη- 

βαθμός τικός βαθμός τικός βαθμός τικός 

βαθμός βαθμός βαθμός 

εχνικά χαρ/κα ν ψ ν 

(ερισχόάµενο υψηλής ἡ ν ή 

οτότητας 

Πνήρης κάλοψη γ γ π 

εµατικών ενοτήτων 

υνδυασμός πρωτότυπης γ γ γ 

οι απλἠς σχεδίασης 

αφής δοµή ν Ν ἡ 

Ὄρος τουριστικής γ γ γ 

Ἀηροφόρησης 
πίκαιρο περιεχόµενο / ψ γ Ν 

υγεχής ενημέρῶση για 
αν προορισµά 

ἰολυμεσική ψ ψ ψ 

Αηροφόρηση 

ισφάλεια συναλλαγών γ γ 3 

γηπε κρατήσεις-αγορές γ γ γ 

αρίς παραπομπή σε 
ρίτες ιστοσελίδες 

ἱροσωποποτημένες γ Ν γ 

πηρεσίες 
              

  

μικ
τά,

 

9
 

νο
 

 



Παρατηρώντας τους δύο παραπάνω πίνακες και λαμβάνοντας υπόψη την παρουσίαση 

τῶν τριών ιστοσελίδων στα παραπάνῶ Όπο-κεφάλαια, είναι εμφανές ότι ο ελληνικός 

δικτυακός τύπος υπολείπεται ἔναντι του αλλικοῦ και τοῦ ισπανικού ὦς προς τς 

προσφερόµενες υπηρεσίες αλλά και όσον αφορά τη συνολική παρουσία στο 

Διαδίκτυο, Ἡ ιστοσελίδα του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού παρουσιάζει 

, / / ; ; ο 

τοσΣΣςΕ ΕΕΣ ε" 8. ὦ εΕπε βένετεν 4ο φεκρρασώ σεπελεγναε ελ 

Ἐν ελ ση πανε Ἐτββ αμ τάσα ο β  πΙ ἱ ἈοάτἝε ανα 

ν.
 αα αμα Ρωμ» 

εεεΣ τλλς ἑδτκα. ψ 

χαρακτηριστικά που ζητάνε πλέον οἱ τουρίστες -- καταναλωτές απὀ ἔναν τουριστικό 

δικτυακό τόπο. Ώς κυριότερα μειονεκτήματα θα χαρακτηρίζαµε α) τον καθαρά 

περιγραφικό χαρακτήρα του αἴε, β) την έλλείψη περιεκτικών πληροφοριών, Υ) την 

απουσία ανα{ήσησης και ομ]ΐπε κράτησης εουριστικών προϊόντων καὶ υπηρεσιών, 5) 

την κακής ποιότητας σχεδίαση, ε) την πλήρη ἑλλειψη προσωποποιηµένῶων καὶ 

διαδραστικών υπηρεσιών, στ) τη χαοτική δόμηση τοῦ περιεχοµένου και τέλος, ϐ) την 

απουσία τεχνικών που κάνουν μία ιστοσελίδα πω ελκυστική αλλά και χρηστική, τα 

παραπάνω έχουν ως αποτέλεσµα να μειώνεται Ἡη αποτελεσματικότητα και η 

επισκεψιμότητα της Ἱστοσελίδας καὶ άρα δεν επιτυγχάνεται Ἡ σώστή προβολή της 

΄ : ΄ Α ον 

ΒΡΕ ενα » 3568’ εαν επεε Εν ΞξεδβατΕ ντ ετετξι ΑΦΗ εενετεν Έράνς εαν ες Ἑὶ 

αρ αλ) ελα εερξ ΕΕΕΕΕΣΩΞΕ ΕΕΡΕΑΣΟΥΣΣ ἑξεεεε, τρ λε τι 
: 

Σ Ξ 

Σε αντίθεση µε την ελληνική ιστοσελίδα, οἳ επίσημοι τουριστικοί δικτυακοί τόποι της 

Ἱσπανίας και τῆς { αλλίας χαρακτηρίζονται από περιεχόµενο υψηλής ποιότητας και 

καλύπτουν επαρκώς όλες τις θεματικές ενότητες που σψεῖλοι να διαθέτει ἕνα 

αποδοτικό και αξιόλογο σῖίο ενός ὈΜΟ. Όι δύο ιστοσελίδες παρέχουν στο χρήστη 

ένα εύρος τουριστικής πληροφόρησης που χαρακτηρίζεται όχι µόνο απὀ μεγάλη 

ποσότητα αλλά και ποιότητα, Ἐπνθάον, οι πληροφορίες σχετκό µε τους 

ταξιδιοτικοὺς προορισμούς, τα προϊόντα καὶ τς υπηρεσίες ανανεώνανται συνεχώς µε 

αποτέλεσµα να καταφέρνουν να προσεγγίσουν πελάτες αλλά και να τους 

διατηρήσουν. Ειδικά το γαλλκό αἴῑο, ανάλογα µε την χάρα προέλευσής του χρήστη, 

προσαρμόζει το περιεχόμενο του µε τέτοιο τρόπο ώστε να λαμβάνει υπόψη τις 

τουριστικές αγορός -- στόχους, Με τη χρήση πολυμέσων, εικονικών ξεναγήσεων, 

διαδραστικών χαρτών και πολλαπλών τύπων πληροφόρησης κεντρίζουν το 

Ενδιαφέρον του ταξιδιώτη και τον διωυκολύνουν στο σχεδιασμό τον δωικοπών του. 

Επίσης, χρησιμοποιούν αρκετές προσωποιηµένες κα διαδραστικές υπηρεσίες, όπως η 

τεχνολογία 888. τα πενιδἰσςι», οἱ διαδραστικοί χάρτες, ο διαδραστικός σχεδιαστής 

μμ ἡ -- ρε». 5 εν : ς - ο νο ὰ στ ο 5 .ν.. 9 

βρες πατε καν σι βΗνη 5 πι επ ΕΕ: εσεέτι: ἀπ 5 απο επι λε λέτε Έσελα σα αν 5 σοι Ῥρετνα 

Ἐσεε αρα δει ή τπτ ΕΕΣ ΣΤ ἐτεά σλεει ΕΕ ΞτΈ κε ΡΑΕ εαν ΣΕΡΡΕΣ αμ Ἑεαε 

ἔ τ ἓ Στ 

λογαριασμό καὶ να αποθηκεύσει τις τουριστικές πληροφορίες ποὺ χρειάζεται στον 

προσὠπικὀ του χώρο στην ιστοσελίδα. Ωστόσο, και τα δύο 5ος θα έπρεπε να 

αξιοποιήσουν περισσότερο τα εργαλεία του Συμμετοχικού Διαδικτύου, τα οποία 

χρησιμοποιούνται από ένα µεγάλο ποασαστό χρηστών του Διαδικτύου, δυκολόνουν 

την αμϕίδρομη επικοινωνία µεταξύ καταναλωτή και τουριστικών επιχειρήσεων ἡ 

φορέων και ενθαρρύνουν την αξιολόγηση, την ανατροφοδότηση και τη διακίνηση της 

τουριστικής πληροφορίας, Τέτοια παραδείγματα αξιοποίησης τῶν εφαρμογών τοῦ 

Συμμετοχικού Διαδικτύου θα δούμε παρακάτω, στο υπο-κεφάλαιο που παρουσιάζει 

ορισμένες καλές διεθνείς πρακτικές, Ἐπύτλέον, και Οἱ δύο ιστοσελίδες υποστηρίζουν 

τήν πραγματοποίηση καὶ ολοκλήρῶσή Ἠλεκτρονί κών συναλλαγών εαθώς οἳ χρήστες ο] 

μπορούν να ενημερώνονται για τη διαθεσιμότητα, τα χαρακτηριστικά καὶ τις τιμές 
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προϊόντων και υπηρεσιών και να ἵ κάνουν οπΗπς κρατήσεις, Αυτό κρίνεται Ἰδμήτερα 

σηµαντικό εφόσον η επίτευξη ποσο ὄχρι ὡς αποτέλεσµα να υποστηρίζονται οἱ 

τουριστύός εποφήσεις τον προυρισμῦ ὁ και νά αυξάνεται Ἡ αντοαγώνιστικὐτητό 

τους. 

Σ
ε
 ; 

111 τες ἃξ 
Ἓανααε νε 8 

. -”-- οσά. ΄ Σκετσώα ἐπ α- α σα. 5: 

απαία το γαλλικά ες υπολείπεται ἑναντι του νππαν 

μόγοθος τῶν σελίδων που εἶναι αρκετά μεγάλα, την σχεδίαση, η οποία ενώ 

πρωτότυπη, «χάνευ στον τοµέα της απλότητας, καθώς και τη δοµή εφόσον η παρέη 

πολλών πληραφοριών σε κάθε σελίδα και τα πολλά Ππκε σὲ συδηασμό µα το γεγανός 

ότι το ας πιαρ δεν είναι εμφανές, πιβανόν να δυσκολεύουν τον χρήστη στον 

εντοπισμό τῶν πληροφοριών, Από την ἄλλη, η ιστοσελίδα της Γαλλικής Αρχής 

Τουρισμού υπερτερεί στο ὅτι διαθέτει περισσότερες προσωποιημένες υπηρεσίες, 

υποστηρίζει τή ὑννατότητα Ὁ υπήπο κράτησης, ορισμένων τουριστζώ ὤν προϊόντων 

απευθείας στο είς της και χωρίς να χρειάζεται ο πελάτης να μεταβεί σε τρίτο 

δικτυακό τόπο και παρέχει ευρύτερη τουριστική πληροφόρηση σε κάθε θεματική 
11. . 

απε ον 

Ἔ 8. 

ετηγορία. ἶ Σα θαεκάαε σεεε αι λπάρχουν αυτά σα εν ες ετέμλατα, σεώσα 58 φαλλακός 
«λετο Έερ 

τη ο ο δν
 

π πο Ἕ 1ω 

Σ 

ισπανικός δικτυακός τόπος παραμόνον αξιόλατοι καὶ αποτελεσματικοί, 

6.6 Καλές διεθνείς πρακτικές 

6.6.1 Ο δικτυακός τόπος του Ολλανδικού Οργανισμού Τουρισμού 

.
”
 ωὶ
 

κ 

η 

«δε αι κε άὄσς 

ελ μμ, οισησό --. 
μις Ἑθνηςὺς εΗρρμανΕη εώς Τοηηναμςώ τι ς αν υβίης ετεεὔνας τον εναρέετ 

η ς ο Ἓ 9 ο ἳ 

ενὰς νέου δικτοοκού τόπου (πρ. 05. Πο]ίαπά, τσι) που βα ἦταν πλήρως βασισμένος 

σα
ι 

) " 

στις υπηρεσίες που προσφέρει το Σοµµετοχικό Διοδίκτυο, Ἐπιλέον, την ἴδια 

περίσδα, ανακοινώθηκε ται π συμμε Ἱταγη του Ολλανδικαϊ οὐ ς Ωργανιαμαύ Τα η. ΡΕΩΗΣΗ. ιαῦ 

στο 30) περιβάλλον του οπἱίπο παιχνιδιού βεσοπά 1146. 

Ἡ επίσηµη ιστοσελίδα της Ολλανδίας προσφέρει ένα εὔὐκολο και γρήγορο τρόπο για 

την εύρεση χρΗφΗν πληροφοριών όσον αφορά τις διακοπές ατη χώρα και 

ταυτόχρονα προσκαλεί τον χρήστη να συμμετέχει στη διαθραστική ολλανδική 

ταξιδιωτική κοινότητα. Όι εγγεγραμμένοι χρήστες είναι ἑνα πολύτιμο µέρος αυτής 

της κοινότητας και Ἡ τους δίνεται η Συκαρία ν να α μοιραστούν εμπειρίες απὀ τα ταξίδια 

τ «αν ΞεέΕ {3 ειτεὸ Ῥεῤλεε ε τες 
σρο ἃ 

ων 
Σε 

  

συμβόλλοντας στη συνεχή Ελέη κ και ενίσχαση του ας. Όχι μόνο οι χρήστες 

δημιουργούν περιεχόµενο, αλλά παράλληλα η ιστοσελίδα αὖ τοµατοποιαί τη ολη 

περιεχοµένου, µε τη βοήθεια της ΧΜΠΙ, και των Ε85 Ἐθεάβ, απὀ το οορίθ ΝΕΝΒ, 

σοι Ταβς, το ΕΠσίε και το Ὑαλοο Τεανεί. Επιπλέον, οι χρήστες όχουν τή ὃ ων τόσησα 

να σχολιάσουν και να αξιολογήσουν σχεδόν όλο το περιεχόµενο του δικτυακού 

τόπου, αναδεικνύοντας µε αυτό τον τρόπο το πιο χρήσιμο πληροφοριακό υλικό. 

1931 

 



Ἐηκόνα 6.19 Το Ρ]ορ του δικτυακού τόπου της Ολλανδίας. 

  

                

   

  

{ ΐ 

μέ τή ο λεν ἀνκνάν, 
{ , Ἀλνοκὃ (κα τμωδει οἱ άὰ Ἡ 
| 
ἱ 
.-- 
| 

4} ἓν θυά 5ιμΐς 

| 2, Βολυρα σ- ος 

3, Βοσέαμνοπὲ ΜΙοίβίαα μι : 
| ο ανονς οισΐλαν ΛΑΡΙ οἳ Ἡσανα; Ἱακεδίάς ῬὰΒ πθαΙ 
1 - - [ΙΑπιεϊετάσνι 
Ἐ δ. ἀ νεα νμεειθα } 
| ͵  Αμε10, φὐ0δ Ἑντὸ ΚΑ ΌραΤ Έουγευ; Ἀϊεκαπᾶτα Τσγίος 

ο ο ων Ῥατῖεςςακεςτᾶς, εχισγ, στιασπαπυπαδᾶς 

7. Απεὶ οπές Ρίτα, ]ης]-ορυπαά, ἠή5ίοτίς (1670), «ἰωπη/αῃίν τοποναϊσά π88, από ἄιο 

8. Ορίηπε Ἰδάκως ὃς Ἠνμὰ ὃὲς απὴν 431 οαάηαίτις ἔπωο Όμι ολες αἳ Αακλατάαρο) Ίο 

8, ἑενεῖ οἩ θιε ἰαἱο ἴς ᾱ ὑταβΗακίηῃ ρορετίγ, ἰᾳσίάα αιά σαΐ, (οἵ οπίγ 

(0. ὃς Πσστεῃ ναη Ὠί ΕΦ ΑΑΔΕ (ποίσνηα 2-αἰαλὲ ἰργ), ο) εἰδο "ρα; αἰλλί, ἠποἰαλϊπᾶ 

Εδυπηξ Εεάαλίασί, απᾶ, (6ἵ 3 Ιπίξέά Επλη, ὄνηιεῖς βαβιαῖα [ΕΥΤΗΣΠ 

απα ἑατεὶ να ἄεγ εεαατ (Ο0ἱκὲν) ὀανε 3 αρεκλαλτήέετ {ον πρίπξ 

. Ίκοαά Μον 
Οοπτερῖς: Ὁ 

  

  

Άλλες ειδικές υπηρεσίες ποὺ παρέχει η ιστοσελίδα είναι; 

Μ
 

β 

Ἡ υπηρεσία «Μγ Φαίσαςςο», ένα προσωπικό αρχείο του κάθε χρήστη στο 

οποίο μπυρείνα αποθηκεύσει τὸ αγαπημένο του περιεχόμενο απὶτο ας, 

Το «Ῥηπί α ἩτοσἨατο» που του επιτρέπει να μετατρέψει τα αρχεία του Μν 

Φιηΐίσαςε σε εκτυπώσιμη µορφή. 

    

ἆ χρήστες που διαθότουν ερασξ µπορούν πα έχουν Ἡ 

ταξιδιωτικό οδηγό για την πόλη του Άμστερνταμ Ενα δι 20), 

Στη σελίδα «Ώεδίβ» ο επισκόπτης µπορεί ὑπ ανα ζημὴσν ταξιδιωτικά πακότα 

κοιπροσφῴο ρές και µάσα του ΕαγαΚ σι να Εν τει Ὦς εσλώτερες τιμές, 

Οι Ετικέτες (αρδἱπβ) διευκολάνουν τον χρήστη στην’ αναζήτηση τουριστικών) 

πληροφοριών (Εικόνα 6.21). 

Με την υπηρεσία «Ἐξατομικευμένο Προφίλ» (Ομβιοπήσηθ]ε Ότο Ισλο 

χρήστης µπορείνα δημιουργήσει σο θικὁ τουπροφά. 

Οι εγγεγραμμένοι χρήστες μπορούν να επικοινωνούν µεταξύ τους μέσω της 

αποστολής άµεσων μηνυμάτων. 

Ὑπάρχουν σὐνῶεαμοι που οδηγ κ. 

δικτυακός τόπος έχει τις δικές τοὺς 

ὃν
 

τς
 νι

 

ο
 

ἡ 

πῃ
 | ] ον 

  

μ
η
 

- »
 πα]

 
τ
α
 

.
)
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ὧν
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κ
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 : ἴν 
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Τφήπει και τὸ Εασςὶ 

ες (Βηκόνα 6.22]. 
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Ἠγκόνα 6.20 Ο φορητός οδηγός για την πόλη του Άμστερνταμ στο 1ρῃοηῬ. 

  

Ῥηκόνα 6.21 Αξιοποίηση του ἑβραῖηρ. 

  

  

Αρι 11, 1001 319 ΡΜ αΜΤ 

   
     

  

     
     
     
    

ΗΕ 1ν κεἠµίηᾳ ἁριώς, Ες Ηµάρυι Ὃν οωε Βες τὴ Ε 

αποτᾶρε μαάιασίᾳ ἠλλενίκίεε, Ένα νουπ (0153) μια 
ἠμιρτοαίνο θαἱάϊης ὉΥ Ιέα]ουι ατα ή οςξ Αἰάο Κονν ἰν ἁἰαι ἀπισης ἵη ενα 

μενε αμά Ἰαλοτασ άσμα Έποινη Ὀεωμῆς -ὄινλάσεἶα Μαδρπνε, Όῃ πο 

ΗΦΛΕ θοπΚ οἳ ὅτε ῄνου ἠλδᾶς 8ι6 συἱίάϊπρ νήἡι (ἷς ου {ς{σπαϊπρ ἄοπιε 

παβιν αξεπιοῖ ἠίέομι Τ89 ἡ5ς οξ παέωσ πιανρηα» αλά ὅνς 

Φργεροπάετηειος ϱἳ ἀρβίθι ειΕλ4Ρ απίαμε αήρηςε ἠησίάρ. Τ88 Πε 

τππνῃ νδτοις ποᾶτο ο πτσήμῃ ο σγηστήτοι 

    
  

Επιςίογάαπη 
βγοἡαοίυτε 8 

αποίοπς δίωτίος δυόᾳοἱ εαήθἰ 

αθίᾶ ἀεείοᾳ ΘΧΠΙΟΗΙΟΠ (τση 

Δεδά {λογς 

     
     

    

πθες Πόε ἰπιόπε ἰδίεῦ 

ΡΊΗΞΘΙΠΙ5 ῃ    

    

με 11, 17 

ἀθαἰἑθΙνεί, 1241.ΙΦΤΑ ΔΡΗΜΡΔς βδαἱ ὅ εθνά Αελήμ βρεί. 
     
        

  

υπδαδΗήσΗή 

  

   
     

  

αιοηύήα εθείσητδηί (βτίουΙαηὶ μ.ο Επι κοβῖ τὸ ὀσεδρης τι οποες (αὔοραξ ( δρνία 

ροβεεάκαι στης Μεἰλεήδαάς χιᾶς επἰαθεείιοή ἴᾳ 1038 Ἀπά θἴνεῃ ἰὲς ῥίβσετξ 

) 1999. τἰροὸ 1991 1Η 
ΘἰνορβίΠᾳ επορε ΞΜάΘΗὲ βονα Άανα 

«ὐ]ε ης πασΗΘ Ιινθί ωρες 

ο τ ος ο ΔΑ «νι αερα 
οπιλνς Μηροά σωσν 

Αα 

  

      

  

    
    

  

   

σειξΕξάτηνό 
400 ΎΕΑΒ5 ΟΡ 
ΡΕΝΟΞΗΙΡ  



Ἐπκόνα 6.22 Ἡ Ολλανδία στο Τφήθέοι καιτο ΈασεΏοοξ. 

ἨΦΥ Ὀγοτοὶ νο ναπά ἴ5 υδπς ΤΜΙΘΓ. 

τωῄήςι ἰ5 ἆ ἴτδς σεινίζς Επαί |αΐ5 γου Κάθρ ἱπ{ουσῇ νήίπ ρθορὶᾶ Εποιση 

νε Εχοµβπῃς εἴ πλίῶς, Πβαμεῃί ΑπῶΝΕΠΕ 14 απ8 Εἰπιρ εβείαπ. νψεεά Αμδλν υ]βὰ των: 

218 ου ἀρίπρῦ ἀθίῃ 10άΑΥ [ο σἱαή προθνήης ψεἰβιο]ϊδηα 5 υράαίρ». ποπεγου ρματοἳ 

ο-- 

δέ ψιειοίίαιά 
ψ. 

ΒιΗ6Β ἀθδῖθη ἱἠναᾶθεα ΝΥΟ δι γδυῖς 

{ρήιθά” Ορ ἠοωάμή οορήεκία 40 

ψρας | αἱοι- ΟΙΤΕ αοες Ὀμίο]μ οἩ 

Ππονν ἐπισμοίι ὁιπᾶ 1413. 

Θερμ ο ποσά {ο τοήοπιρίαίς Δ'α πῃ οσ8γ επύίζς, 

Ἀπποϊμιαπι αξ ζαυ/ςς. Μίθ'Το ΠΞΡΡΝ ἴο 1) νου ή οἱ Ψ8 ε8Η Ἰμςί 

Ραἱρ γουρίοη «)   
Μοϊΐρπά {5 οη Γσοεδαοξ 
Θίαπ υμ ἴοι ΡαζδδουΚο σοπποςί φήῑ Ηα[ΐαπά, 

  

Ηοβαπά 3 

χο  θίοισς Βακες ο ΕΝΕΠΙΒ 

          

  

Ὑσιγ οήοσὶ εοωίες ος ὄνε ἰδῖεςῖ 
κε] απά εκ οής 

  

μοβαννά ΒίΟΙΜ/8 ση: θοῖς 5η Αγγ {ος δής Τεθυ]ους ἰους οἳ ὕια Ηογό Ησζοί, ενθη ὉΥ 

Απιείογήσπι εἴπηόλγάς ες Ρίδες 15 [η] αί Πἱσέοη/. 

. Εἰογά Ἠσξαὶ, Ασησέεεάσσι 

1 ς        

    

Ολλανδία» στα θεσαπά 

αναδεικνύει τα πιο κλασικά και δημοφιλή χαρακτηριστικά τοῦ ολλανδικού τρόπου 

ζωής. 

 



Ἠπκόνα 6.33 Μεταφορά στο νησί «Νέα Ολλανδία» του αρροπά Τ4ΐς απὀ τη σελίδα του 

Ολλανδικού Οργανισμού Τουρισμού. 

  

  

6.62 Ο δικτυακός τόπος του Ῥρετανικοῦ Οργανισμού Τουρισμού 

Πληκτρολογώντας τη ὄτεύθυνση του δικτυακού τόπου του Βρετανικού Οργανισμού 

Τουρισμού (πριν. νἱσϊοταίπ.οοπι/), ο χρήστης παραπέμπεται στη σελίδα 

υποδοχής όπου µπορεί να επιλέξει µία από τς 39 διαθέσιµες γλώσσες. Ἐμείς 

{ειλ ες αμα ατι Εμ. με Εῖτ ος δε έν εἰς. 
απών τὸ θτις Σέωσωξε δε ΞεδΟΝ ς 128, 

Ἐνώ πρόκειται γνα µία λιτή ιστοσελίδα που δεν προκαλεί σύγχυση στον επισκέπτη με 

το να εμφανίζει πληθώρα πληροφοριών σε κάθε σελίδα, ταυτόχρονα καταφέρνει να 

κυνοποιείτις ἀνάγκες κάντις προτιήσεις του καθώς τοῦ παρέχεντη ὑυνατότητα: 

6 νά εντοπίσει και να διαλέξει τη θεματική κατηγορία που τον ενδιαφέρει όσον 

αφορᾶ, το εἴδος τῶν εμπειριών που θέλεινα βιώσει στον προορισμό 
ον ἔν τερς 4. οι λαασες ελ 
Εκει Έτ ς έδενε. «ες 3 σε 

ορ .... αν 
σεις ὃ εξ ατΣ: τε ὰ 3 

νε ενας έητήσει ται νε μα. πε ἘΕΜΗΣ 

προσωποτημένο ταξίδι 

να κόνει οπἵπε κρατήσεις χορίς νο χρειαστεί νο οναζητήσεν πληροφορίες σε 

άλλες ιστοσελίδες 

Ν
 ἃλ
 ναό
) μ9 τς 

19 τν 

Έτσι, κάποιες απὀ τις υπηρεσίες που µπορεί να βρει ο χρήστης στο νιςηρη(αίπ, αι 

είναι; 

8 Πολλαπλὲς μηχονὲς αναζήτησης Ίπα την εὑρεση πληροφοριών 

ο. Δυνατότητα δημιουργίας προσωπικού προφίλ, 

9 Ἐπιλογή στέγασης στην περιοχή προορισμού, αναζήτηση διαθεσιμότητας, 

ται τον Ἐεξὲ γενικών Ἡπ πιηροφὺ ριών ...) το εκάστοτε κἀτάλαμᾶ τει σύνδεσή 85 

την ιστοσελίδα του προμηθευτή για οαΐπς κράτηση 

155 

    

 



9 Αναζήτηση και παρουσίαση όλων τῶν διαθέσιμων πτήσεων για ένα 

προορισμό (σε παγκόσμιο επίπεδο καὶ όχι µόνο για τη Βρετανία) και 

σύγκριση τόν ν 

9 Ἐηγραφή σε πονρίεον 

5 Β]ος στο σποίο οἱ χρήστες μοιράζονται ταξιδιωτικές εµπειρίες και παρέχσυν 

   

       

9 ΏὉ χρήστης µπορεί να επιλέξει αξιοθέατα, εκδηλώσεις, κα τολύµατα κτλ., να τα 

συγκεντρώσει σε ένα φυλλάδιο καινα το κατεβάσει στον υπολογιστή του 

Ἐπκόνα 6.24 Ἡ ελληνική εκδοχή του αέσ του Βρετανικού Οργανισμού Τουρισμού. 

  

Καλώς ήρθατε στη Βρεταν]αι 
ο ο δι σος, εἶτα πρακτικἁς πληροφθείες, το νσεβοναία 

ἄσετε τις καλύτερες δισκόπὲς στη Όρατανίο, 

  

  
πισυμβαϊνει Ἱώρα. 

. 

Ἠοηιδοοπλίηρ Ξεσβαπά 4005 ἐ ὁ Βτπδίρ απ 5 θμάσεε 

Α ο Ἡ σ πας 

τὸ Μαπισοσπήπα Θεο/ᾱλή 3008 εἶναι Στη Έρεταν]α µπάρκαυν χιλιάδες 9 επισκἑηπις µπδρεῖ να περηγηθεῖ στη 

ένα ετὰσιο αρόγραυμα εκδηλῶσεών για αξιοβέστα γα επισκεθεῖτε και Ἐρετανία κῶρίς απαραίτητα να ξοδέψει 
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Ῥικόνα 6.25 Λυνατότητα αναζήτησης συγκεκριμένης θεματικής κατηγορίας. 

Βρίσκτατε στο ακάλουθο σηµείο «Αξιοθέατα και εκδηλώσεις 

Αξισθέστα δι εκδηλώσεις 

Μοναδική, ὁ τ Αν ευφό' Βόκητη -- πρόκειται γισ μερικό µόνο απὀ τα 

Ὃν πθτα τον μπαμοῶν νὰ χρησιμοποιηθούν για τα περιγράψουν τη Ἐφεταν]α, Εἰτε οναζπεώνστην ἑμηντωση, τη δρύ ἦτη 

Χδλδριώση εἶτα θέλατε νο Δνοκολψατὲ τους κρυμμένους θησουῤούς τηὲ Βρετανίας, έκετὰ ος κὀθε ηερίοτώδη τη δονατδτήτα 

να την εξερευνήσετε µε τα ἁινὰ σας τρᾶποι,. 

Περιηγήσεις 

Ἀπισλαύστς ταν αναζωογονητικὀ αἱρα, διασχίζοντας τη χώρο απιὸ Τῃ µια ακτή στην ἄλλη µε ποδήλατο 

αιώμόλαυ Ερόµου. χαλαρά ώντας τους Μὰ: άνθνν 

ἀπό το πσμάθυρο, καθώς παραδίδτατε στη ρομαντική ατμόσφαιρα ενός ταξιδιοῦ µε το τρένο, μαστε 

σα θέση να αας προτάνούμε μία πληθώρα Νισφοραπικών περιηγήσπτίων, σρκαὶ να επιλέξατε το 

ο απημένό οὓς μέσα ρεταφαράς ἡ νὰ προσδιορίσει: κάπαια απὀ τα ενδιαφέροντα σας; θα 
ππογρομματίσουμι στη συνέχεια το Ερομολόγιο που αντοποιερίνεται κολίπερα στις μηθυμίες σος. 

  Ε Περιανήσεις ας 
ὀυτρκίνητο 

Ε Πεοιαέήσει ὃς 
κάπους 

ΕΕεἰσπεωβ στα 

Αξιοθέατα δι εκὔπλώσεις 
Η Βρατανία υπερηφανεύσται ὅτι φιλοξενεὶ περισσότερα οπὀ 13.005 Βιάμστα κα; εκδηλώστις, οἴγουρα 

ὄψως ἂς σκώηώςτε να τα ἐπισκεφθεῖὲε όλα ἅτα Πλαΐαιο μίας και μόνο επἰκεψήώ Ἡ ἀκδλόωδη 68 

περιλομβάνω τις κορυφαίες επιλογὲς για τον πβασεχά μήνα, Εὰν επιθανεάς να Βρείτε κάποια, 
θυγκσκριμένη εκδήλωρη πδυ 38 προγμεππτιδιηθτί κοτό τη Ειάρκειμ της ππρομονὰς θος ἡ πας 

ουδιπφέραυν ν8 καμυφοῖα θεάματα καντό ὅτου. Ἡμασρισμὰ σας, χρησιµομαιήνετε την ηρθιοικὰ μηκννὴ 

ζάτηστις θεαμόσων κοι σαδηλώσσων στ» Σε9 τμήμα της οθόνης.   
} Αθλήματα 

ωμά  ΕὐποιΕι εξοναιὰ, 

Ενθιαφ ἐροντα 
Τίποτα ἃς σνγκρῖνετοι µε τις διακαπᾶς καὶ µε τις δραστηοιότητες πον πραγματικά απολομβὀ 

τι τὸ λάψὃ δυᾶό, δυγκὸρῶταμξ τς κσλύτερᾶς ἡ Ειοκυπών ου Βεριλυρῥένδυς Ὀνπδή 

πγοπημέίη σας ενωσχύληση- 

  

Ε Κωπυατογράσος ΡΕ ἱ } Βαστορία ἕνα η ἃ 

δ Ὠηκαία επέµαὶ Ε ααστηνία στὰ Ν Ανρσές   
Εικόνα 6.26 Δυνατότητα αναζήτησης καταλύματος µε βάση διάφορα κριτήρια καὶ 

επισκόπηση αυτών στο χάρτη. 

ᾱ- Ξονοδοχεῖα, 838 Αποτελέσματα αναζήτησης για ἑαπάση, Επϊοπά εὖ μμΕε΄ 

Αυτοκξυπηβετούμσνο Βρέθηκαν 6 κοταλύµατσ Υια πιν σνοζήτηση "εοπάσπ, ΕἰπΙοπά᾿ 

κατόλυμα --υ-υ----- 
Ἱ {Προβολή Λἰστας ᾗΠροβαλή πτον χάρτη] 

Προορισμής... ο. ο ἳ σ σ 

{οπόοτ, Επρβηά { ζωπεπεγ” ΕΦΒ Εμο ν 

τὰ ὀκῶνό ο... ταβνάμηση αποτελεσμάτων ανά Ἐπλάπα Ξθλίά6 1 Δή6 

Ημ/νία ὀφσήε 
ο 

αῄοΥΥΥ 

Διανωμπτερεύσεις. Μεσα, Από 

Επιοίθηά νε. 
| {μκρὴ 
(ασιδπή, {2 κο) Ανό εωττονί Υεασ Ρας Λωμάπα Ενὴλικος Παιδιά 

τσ 27 ” λος μες 15 πλ]θα νίαετ αἲ ἱσπόση απά 15 πωπυῖο: Πουτη Ρον ΜΊαΜέ, 
Η{ ὀεί)α ἴτοπι Ηαδίλέονε βἰτρο. σοπηοιζβΡίς τσσατε ΓουΊη ΟΠΙΥ. 

Εδω [τς ; 8 ο. άν. Καοαυτασε 

μρᾶχκραν ἔεκ αγ λθήννσης, 
ἕ  ὁ Ἀπασα δεγής ῥ Ωταει ἔ 

Μόνο προβολὴ ἶ «ὐγου) 
{Οι ανπφσρόμενες τιρές εἶναι γι τὸ 
φὐνολν της δισμονής). 

Κοτολύματα µε µατηγορία Από 

Ενασ, 
Εποίαιια 
(αχ θριά ὰ 

η3ί! οὐδητίπᾳ Γαπιῦν 
μοκαρίους δι ἱπιρεεςσθίο Εποωση Ἡ τς, 

γαι ῥ0] Επ τει Της Ἡσπεισῇ Ρας ἠοτεί 85 
οἱ τεἰακεά τοΏπρΕς 11 ἴς πσνονεά Ὦν 

πάν; σαυνίθςη αξ αὖ θ1ς αἰσὶ 

πόπας κατολύμστος ὁ πλησοι 

5} Πδ ει Ενα ρζμανο 
ομύτνα 

Ε1 Διαμάριαμα µε απημεσίτη 
νοδαχείου. 

[1 εσιίο/Πονησνήμιο   
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Εικόνα 6.27 Ἐπισκόπηση του επιλεγμένου καταλύματος, αναζήτηση διαθεσιμότητας καὶ 

τιµών και ου] 16 κράτηση. 
    

    

ος 

-- 

Βδεῖ ὑνασέρεπ ειπε 

βοβαενί Ηστ 

κ τεβυδίδάᾶδ ΗδέεσΗ 366 ἄγεσι Ψεξὶ βοθά, Ἠσυπσίουι 

Άλλες κοντινές 
επιλογες 

Ἠκαῆντανι Εαθίθουπά Ηααὔπον, ἄτασεας πάση ο τώς οδῦΌι Επαΐσλά 
Φμ4 624 6970 6261, α-πιοῖ , Ιστοσελέα 

Ἐπισκόπηση ἕ Εικόνες ἕ Παροχές [οπή σε κράτηση |     
Ααφαλής οήίθς κράτηση 

τιμές καν Δισβεσιµότησα 

διομονή) 

Φσ 

αβίστε τὸν θβιθμό Σωμάπῶν ᾖ6υ ἐβιθυμέῖτε κάι Τὰν ἀβιθμά θτάμὼν ἄνᾶ δωμἀΤἀ. 

Ημ/νία όφίξης  Διονυκτορώσεις Ενήλικες Ποιδιὸ 

αβ/αρ0θ9 Βῆ Ί ἑρμοτίων Δωμπα ὁ- ὃ τσ 
ϊ 1 

  

 θεμὲν  κωπανον Σδπιἑσεῖξη ἐββΑ ΙΡ 6) Εείας νε δωρεά Β εις φομ οἡἳ ὃς ἑωηφλρνας 
εν σ ειν μας ξ ρανπιρπίς ρΓοςῦ 

Ίᾳ .ξρ ὥσινό αθν βρηκα, (ανα ατα ανν, ἆλν Ἰαμήθα Έντιαπεν εσαναταἶοη ἱμαιπια ίρη «ἲςρ]αν κ 

ον εδ μαψεῖτα ἰς τον ανά ας Ὁ Γλάξ απἠγ απά ελουλὰ σος ἔο τεῖϊαά ον ἴα 5τγ Ρυσρατα οδει τἶναη ἠἰωθενεσίνα 

κρκωίνο, ἵνα Ἱσαασεος ο Ἅμ εν ἨΗ! δς Ἠκδίε ἔογ 50γ απτους, ίσια ας (νασαπαετ ολα σας 

  

Μασουθα 
σε απόσταση ἢ,δι. 
μιλίων 

πτενε]ούαε Ηεείοη 

Ἠεαβμον 

  

  

  

Ρύηρος. 
πετά ο ο 

σε σηὀσταση 1116 
μιλίων 
από σθς 
σωνολικὴ 
διαμονή) 

Ἐπνκόνα 6.28 Διαθέσιμες πτήσεις για έναν προορισμό και σύγκριση τιμών. 

φἰςμβεεαλ αι εαε 3- | 

Αἲτ Εεαησα Αίγ θοήωσσ! θνέας ωβήσηκα Άαρασα Αἱ; ΕπΗσΗ Αἴπναγα 

Ὅλα τα σποτελέσµπτο 
ααρρε 8 , πα μᾶσ” 

  

Απευτείδςς 

Ἡε ανταµόµρισην 
      εαα 3496.23 ΕΕ 

Ἠτήσεις µε τιμὲς 

Σημειώσειςι 
- Όναν ποποθνἠάγε τον κέρσηρα πάνω ας ἀπογρομμιαμένο κωδικό περοδρεµίου, θα σας. εμφανιστέτα αλλρες ὄνομα του θεμοξρομίου ἡ ἡ ἠλήρης οχομοσῖα του ναῤλκῳ καώπησης 

ᾱς Ὠταν Ἐπιλάξετε την ηραμησὴ σὸς κάντε κλὶκ ἅτο. μπαμ Κράτηση καὶ συνσχίστε. 

Προδοχήι 
Ῥϊρπας οα]α νά ῥταμ]άϊπα Εν. πολτον Επαγ Δοζμποβπῖπ, Δεν μ5 Ρα κκμασξα, νίσα», δὲ} Όνδ τομ απΙ οξ ενς ἐτανεἶθε, τ . . 

ἴπ ἴκι «πζανίση 48Α: Εκηίηπίπο ἠππμάνγ 13/ 2005, αἡ πασπσάς απά οἴθεορς οἳ Ψ εν Νέαίνον νο νσπτωπι ΔΜΡὴ επυπβῖας μβΐἒεα τευνύτεά ἔπ ἔπις ἓο οὐ αῖα ο σον ο) 

τΗΡΟΒΤΑΝΤΗΕΝΟ5 οἨ Μέε Ἰναίφας Βτορτο 
δα νΕ, Ώρνα ἱπρεπισβοπ πας ἓς τωτὰ ος μασ) νε εΕριασν/ ο 

αιλησηήπεξοη ρΗος ὃσ μββ έπη εαναέ ες τς ο εσὰ Ελαλαν μσιόνε 

  

  

  

      

     

  

αμγσκώστε τε πριχήρνα 
: 

Ὀργαυῦσις σποπελέσµσιο απὀ; τελική τιμή τ 

ορ8ομ 

Πτήση ἄναχώρησης Εηιοτμοφή [Αίμοπ, Θιφασὸ -Βεὶς Μοβκοπίο, Βιααῖ {. Τεᾶρτη, Ἰρόνος, 11, 2009) 

βεβοπαβικὴ εἳ βπὰ. τν ΕἠΞΗ5 τόπβ 4ξ σίση ' 

3" Αἲι Ερρηςς ΑΗ. ἆεθ 2398 854 Αίμυς Θικοκομικὴ θέση ο διδσπᾳ ρῶθημ 

ΕΙ Ἠτάλεο. οσα ος ..α Βοπίπµ 7Α7.49ς Φικονσμηκὴ Βέσπ ᾳ τειεσντ Ίσύνιας 18. πι 

ιο 5οµ αΗΕ 3256 Α319 απθως Οικρυσμιμή θέσπ ϱ Ατλδπρ Σοῦνιος 18. 9ι35μ 

17η ΑἩβίακεα ἅτη οσα 32344 Α321 Αἰέθυς Οικονομικἡ θέση ὅ 6 58 αμ 6άόημ 

Αῑέ ΕέΑΠέΦ. αρ αἱα .”2 Εοσίη» 747-409 Οικονομική θέση ᾳ ατι1όμμ Ἰαύνιας 18, ΠΙ1σημ 

πδην 3784 Αδιό Αίδω ικδνδμική 8ὲδή 6 πάνθῦ μμ ἀδήνιδε 18, 3.38 μμ 

τη Αγ Είδας5 
σλ33 Α331 Ανδυς Θικαμομικὴ 8έση ἃ Ανσδὁμ 9120 πμ 

Κἲγ Εταθσα απ Εσείος Τ47:409 Ονκςεομικὴ θέσης 5 επσμν ταύνιας 13. πι σα πμ. 

παπι β8057 4320 Αἴτμμα Οικονομική θέση 9 βιάρομ χοῦνιος 18. 1095 πρ 

πτῆσεκ Επιατροφή (Βοἱο Ἠοήσσπήν. Βιατῆ «ΑΠση»5, ΌΙεεσο / Παρασκενή, Ἰούπος, 26, 2009) 

Αεμοπομική εταιρεία Απά ἕνα Αριθμός πτήσης, πύπας αερασκύόφαις Εΐση Ενδιάµεσες στασεῖς Ανπχώρηση Άσιξη ” 
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λὰς κοι αφηγήσεις ταξιδιωτών 

ο . , επ ὃν ὁ Ε} ΙΕ Μόνα 

Συμβουλές ἐκ αφηγήσεις ταξδιοτῶν. 

Ελότε στην πιο συναρναφημιή ομάδα ταν διαδισύου, μοιραστῦσε 

πομβιστὼν Ὃιωοικᾶς τω θιώπιος υτωρδτ και μάὔκω την ἐτωη των 

" Ὃιπαξιξιωτῶν σας για το Ηνωμένο Βασίλειο, Ποιος Εύρπ! ἴσιας 4 

ἄνμβνυλάς σνακολύψστς μίο Βρετονία πον ὅτν εἶχοτε ποτὲ φανταστεί, 

τοβδιωτών 
Αφήγηση τα 
μήαι 

Μοιροστείτε την, 

Αφηγήσεις ταξεδιωτῶὼν 
Σύλλις, πτριλέτώσ 

Συμβουλές ταξιδιωτών 
τώση µιας ταπικἠς κοινωών]ας µπορ; η µνας ρε νο 

ὀποδυχθή πολύτψη, Διθβάστε τιε ουσιθστικές 
πμβαυλές ατόμων που απισκἑφθηκαν δι 
νώρισου τα µέρη που σος ενδιαφέρουν, 

Η ιστορία ασταῦ του πήνα 
ὀμενη ισπορία υσιοῦ 

Μοιραστείτε Ἡς συμβουλές, πςιατορίες 

Ἡ καιτις ειδικές περιηγήσεις σας 

Μοιραστείτα τις τοξ(διωτικές ὃας συμβουλές καὶ 

οἶτε, καθώς και τις ειδικὰς περιηγάσεις σας μὲ 
ἀπ εμεῖς ὅςο ιοθι   

633 ο δικτυακός τύπος του Οργανισμού Τουρισμού τῆς πολιτεῖΐας 

Ῥοεπηκγ]ναπία. 

Ἡ τοτοσελίδα της Ῥουριστικής Αρχής της αμερικανικής πολατείας Ῥοππςγιναπία 

ορ .Ννἰβ]έρα.οοπ/ΙΠΔΕΧ.ΔΡΡΣ) χαρακτηρίζεται από καινοτόμο σχεδιασμό, επίκαιρο 

και πολλαπλά περωκόμενο καὶ δίνει αωήσερη ἑἐμφαση οτε προσώωποιηµένες και 

διαδραστικές απηρεσίες. Οι εξειδικευμένες υπηρεσίες ποὺ πα
ρξχει το επὸ εἶναι: 

ο. Πολλαπλό πολοµεσικό υλικό: βίντεο, ηχητικά αρχεία, βοάσα»!», φωτογραφικό 

ολικό, εικονικές ξεναγήσεις, άρθρα, ταξιδιωτικοί οδηγοί, νε νερο. 

Φωτογραφικό ολικό, βίντεο και ηχητικά αρχεία μπορεί να ανεβάσει στην 

στοσελίδα και ο ἴδιος ο χρήστης, 

ο Διαδραστικοί χάρτες. 

5 Ταξιδιωτικές προαφορές καὶ εκπτωτικὰ κουπόνια, 

9 Δυνατότητα εγγραφής σε Έδς και ΠεΝΣΙΕΊΘΙ5. 

ο Αναζήτηση καταλύματος, τιμών και διαθεσιμότητας και απευθείας οπ]ΐπε 

ο Ο χρήστης μπορείνα διαβάσει τις αφηγήσεις καὶ ιστορίες άλλων ταξιδιωτών ἡ 

να προσθέσει τις δικές του. 

Α Ἐν ντε. μμ. επ 5. { πι ο ο / 

38 ἑ 34 ΕΕ ΣΕΕΣΑΣΕΣΕ Ἑ αρ ΕμΙΕΕΕΕ ΣΤΕ, Ξ Ξξέ-1εὲ απ 

μη ἔαλς 11 Ἠλοεα Ἠ πσν ΕἝς ο δο δ
ι το Ένας Ἡ- δή τν Ες Ἑθν 

σσ ω τν - 

3 

5 Διαδραστικὸς Σχρδιαατῆς Διαδροµής (οί Ῥ]θππες) µε Ώάση τον οποίο ο 

χρήστης µπορεί, θέτοντας κάποια κριτήρια, να προγραμματίσει µία διαδρομή 

και να λάβει λεπτομερείς καὶ εύκολες αδηγίες για το ὄρομ λόγιο που πρέπει 

να ακολουθήσει Το δρομολόγιο αυτό απεικονίζεται σ᾿ έναν διαδραστικό 
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χάρτη. Επίσης, µπορεί να λάβει επιπλέον πληροφορίες, ὁπῶς γι παράδειγµα 

ποια αξιοθέατα, ξενοδοχεία, πάρκα κτλ. θα συναντήσει κατά μήκος αυτής της 

δωδρυμής, 

5 Το ΨΙΜΙΒΑ. έχει τις δικές του σελίδες στό νητον, το Πἱοίς, το Ἐποεδόοσκ 

-...-υυύὓ--- ϱ χρήστης μπορει να εετησει 

ρα ἀπαβλα, ὅπως δωροάν διαμονή σε κάποιο 
      

    

  

ΜΜ
 

  

Εικόνα 6.38 Η Κεντρική Σελάδα του ον νιβάρα.οσπα. 

  

] 
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58Υ ἵα ἁραίζη γόμα στ σ 
οὓς ΒοΔόήρ ΡΙΔΗΛΕΙ. 190 ἴι πὸ νά 1 ϱ θε) βοποε 

Έτοπι 
        

  

Ενα! Αάάῑάςς: 
    

      

ῥβασν/σεά; 

    απώθγ Υοἵ 

   
η 
Β      



Ῥικόνα 6.31 Διαδραστικοί χάρτες. 

  

     

    

   
  παρ αῃ αρα 
ο κ 
ολ ωρσά Εναμέρ οἱ Ερρώνοσολὸ Επ 

    
! 

ναι -- ῴ 
9 

1 

πο 
- . 

  
  

  

  

    

      Ε4Ε51Α6ς ἃ' Ρεηησυναπίσης ορίεβρ(θίΕ Μο Β41Π τΩάδΠ! βὔ εί ἴνς Ποθά Ομ οἳ ἃ ῃοῖε Ἰπ8νο πήσϊε οἱ 

Φήσίατ.Ίη οἵπαι Μσίά5. 9 τς ἃ δἰδίς πι ἴονος 6 ρ8Πβ ἡυθῖ ϱ)/9 65 3 (6380Η, 

Επουπάπος Ώ3Υ 15 Ιοἷς οἑέσα. θὐ1γου εδ ππᾶ βίεπΏ οἱ οίπθς ταΐτς 88 {θεύναίς ἵη Ραπαθγίνασία δὲ 93 

10πφ. Σᾳτ [ηθίδαςθ, πο Θἱμσυυια Εασιναῖ, σοι ὁ υπό 19 10 28.18 οπ8 λε σουπίηξ ποδὶ 

σρπιβισ]ιοησίνε αιῑα [ε5ὔναῖ». Ιαἱίασ πιάτα ἠνθπ 50 Ψαηό-εἶσος οκήδίίς απά ρυΠοπλησα παπι ὃς 

Βαιοδοκ Βωένεις Ομαήεί πε θΗγδθ/ϱ Εεαναιθαβεσά», Ἀπά πῖοτε ἴπομ 20 ἀπλβασαη Όταδς δ4µά5. 
  βεκωκφίνασίο ἑολίναές 

μγου ριςίο: {ο σειευδία 0 5ὐασθή, βοπαςἠνβπία ἴς ἴπ ρἱ808 Παπεξ! {βοίναίς οὔησ Ότε Ἰπδίος οἱ 

δὐήυπια, θεβ δεί ἰπ ἴ1ς ἠσὰ (Δηπίαράς οἵ δις Ώω η ΟύωΠσυ Κ.Φά5 (φᾳίοη. αῃᾶ οΠπα ἰθεδ/αίς εἶναι ο ους φἰαίρ'ς δἰβσίπο 

(811 παν). θυηνπεήίσιέ δήπᾳ5 ὕνο Επηις οἱ ζΑΤΩΝΙ ήάε5 ἅπά οὔγετ οἱα--δ2Πἱοπεά το απιαῦ θν/Λ5 οπά οἴθε Απιομσ ου) λ8 

ΟοπιππβσϱΡΜΗ. ἵπ πο ρήπα, 7ου επ ἠανέταιτη (ΦΙΙ5 απά οθῖςῖν θή5 [εεύναίΣ δοῦι ῦἱᾳ απά βπησῖ. ὑήπίρε σάπρς Πού δαν επεθε 

ἔω ὢως ἔουση οἑ ΟΠηςΊπΙΣ5, ΠΑΛΗ ΚΚΕΠ, ἃπά Κήβησα5 εριθυιαὔοςς. Ίσα {ᾳπθνοῖς Ἀπά οὔλδί ομἱόοῦ/5Υ θληβήπας 5Πνονσα5ο (η 

ΕἰΔί9 5θᾶσόηθὶ Ὀεαῇ/, 

τή ήδην θίπηίς οτουῤς γήλό ἐείθς ἰὐ ῬεληςΜνάπ]ὰ 1618 16 εθἰθνᾶ[α πείς Πρηιᾶσε γῆν (θέὔνα(6 8ἡ νά δι ἱόπθ: ἐπδοξ οἱ ου 

Εθνπίς ἕ Εοὶς Εενοίς μ5φ5 (σι πιθγα 0Π ἴπάδα ππήϊγήεηφὶν φπνἰοφαὔνεια. βεπηθ ήν απο: Ἠςμ Ἠσίοιυ θἱ5ο οίνες 

τθσαΝ 1ο οβ/εοιαἰε. Υσυη μπα [εθῦναίς εοπιππδιοία ης 0,5: ή πες απά ἔης Βενοϊυήομας ΝήαΓ 

Ἀπο λα το Πἰείσήθε οΓἱαόησμίας κο τα τοβαἰπᾳ, εἰδεί, ἄπ6, μοπ 
       

    

{απ τῃοή. νβιο 5 86 πΊμςη Φοἱπῇ οα μη πε Ἐιαίβ οἑΙπάθρεπάδησθ Ψ15ἱ ο 19 ὅσα: 66 ἃ5 γουτ οσα (αυἱ8 

  

    
  

| ΦΕΜΕΜΑΙ. 

ς 

. ξυυπήές ὁ 891 8. 

ἀ - 

    

 



Ἐηκόνα 6.33 Τάνο ἹνοροΒτη. 

ὄσπ νου οφὶ Βνοτα ἔτοπα 

ο - - 

η] 

      

ΕηΕΗΥ Μουπία η αἴτατῖν θλύετᾶ, 91ου/σηβιήετθ, απά ἔνδο ἵπης ὃν νο ἰἀσυξαμάΣ, απά γου ολα 4εῦ παπι ι ασῖσᾳ οἩ πε πἰαρεσῖδε Όαπὰ 

Πᾳ31 Πειε ση νΙκΙΡά.«οµ. Βεἴίεί Υοῖ, 69/15 οἩ οἱή από εχρεὔβήςε ἕ ἰογγου(σεὶς. ές Υδεζ. Γ8εσΥ Κε μλίΔΙη ὅθς Δάδεά «δὲ σε ὦ Α/δ5ρ 

{δα θµᾳ5. 8 2Δ9) υπθεηφτουλά οπανπαξιᾳ βίο, απά Όπρο ο το ηναί υπα---ᾱρ αἱ πιαβαυ γ/εα Υσυ ΥΣ. Υσα3 Επό 9οπ/: ρα δ δπον. 
    

    
    

  

Ψεἰζσιιο Τὸ ιο 2005 

Ροππογἰνβπῖο Ρωτδυῖές Τπβϊεϊος οἱ 

τίής Νκέροοίς ἵς υίομοῦε ἕο γου ϐΥ 

Μος Μεκϊο ὅἱ1ουβ 

  

ο ΤΗΕ ΕΙΡ ΕΡΤΤΟΝ ΡΟΗ ΜΞΤΑΗΦΤΙΟΝΘ 

[ως | 

  

Όδος ον αἩγ οἳ ὅτε ἴπκο ὑνοῖόε ἵο μοἲ πιορε ἠπΙσΗπΕΒΟΠι. 

α ΡΟΟΗ |--ο) οὔσξ ὕεεππαπε Ὀαλΐστι ἴα ααθἰοπόσα 

τη γουτ Ζ0σπι ργεήριεπο». 

  

        
  ει ηββετεΒτΗβΕµΕητηΕ βΕΤβΒΕΕ. ἙἝεβρεαα. 

          Βιοίάῃα Ουἱ | ΒΑ Ὠΐμους: 
Ῥβίς Εαεΐπος [ ΑδίάεαξΗΐεί 

κδν αἱ. ος ρεμεεςε αρνί ΑΡκαξι κ 

ᾗ Ηενε εαςΏ, 

: ἱ ΜΗΝ Τνανεί 
ο κ      
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Εικόνα 6.34 Ψάεο Ο81ἱθ1γ. 

           
Οεπγου 4ο ἆ είνα μθἴογ ου Ενὸ μῖοςτ 
Ἀπεονν. οποτε νε τι ο: 

τα 

       

    

   

   Ύου αἴ8 0η ρᾶρ5 4 ο) 7 Ράρεα 
1Η4Ρω1ΈΒ! 

  

   

    
ξαασίσσα γι βινία. Φα πσιόσα Ες πανε 

  

Ἡδς ϱΨλάφης Από ὕνερΙήΦᾷ Δάταπασ1θ, ἡὁ ς Γης! Πα (πρ ΣΣ μι μο] 

ἑαγαίάσς, οοπουίπη, πηὰ Ελάτη, πο ἕ9 α ποσά θπίλη ἑδνα ὃν βασεν Ἡ πτγ κα, ία εαφφοπ [ως μὲεὸγ αἲ μἰδίσης (οσα 

μμ ο σαι δπ8 ΦυδΣυ]θὸ--4σδος θνδα επονΝή ἵς ἠεεῤ νου ὀωεγίσσς 

οψ/ΕΙΑπά(Ι9 μίασθα ἰ9 ππᾶία ουσ ΟΝΙΑ πάν οπίυσς. πρ θϱό Ἰαέθ ϱθοί.     
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Ἐιιόνα 6.35 Ο Λιαδραστικός Σχεδιαστής Διαδρομής. 

  

Ἠθιθς γοω: μπας από γσαα ὴρ. οπππώς) αἲ να νἰμδὰ Τη ποβγρία!, 

Επο. Μρασήπρίσα. ΒΑ. τὸ Αμσουθ, ΕΑ 

ΜΑΡ Ονουν/ον/ 
τίς φάεναζσνν γου ερκΘΕκά ατα (πρήαὴ αν Ὀίος οὐείας. Οήθι ἵνα Μαπής; Γστοῦση Εννέσῦ αρὰ ὕνας ο ἵνα ἀκαίνα” Εἰκ 2. εὐτία ἕο οἷς 12ον τας Ύν πήρα παχα {ο Ύλαπι 

(6 ου: 12 εεὰ Ἰηη]νλάρα! αἰκαοίίσας { [λὰγ αἴα ΕθηΙΞΙΦΗΥ οσία ἰοφύλός. 
{ 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

ἜΕ τετ 

ἑκα ος Ὦ Ες
 

Ενας, ο, (19971, Ἱποππιπάσπ Τευμποίοςυ Β5 ἃ ἁμηϊεείο Τουί ο Ἑσσποππής, 

φοσία!, Οπἱαπαὶ απά Ἐπνιτοππιοπία! Βοποβίς Εππαποσπιοπὲ οἳ Τουτιδπι αἱ 

Ὀοββηρήον Βορίοης, ΡΥΟΡΥ6Σ9 [η ΤοηγΙη Απᾶ ΗοκρΙαΠήν Κεποαγοή. Ὑ οἱ. 3, 

ββ. 21-83, 

Βιῤαίς, Ὁ. 000). Μαικείπα νε οοπρεένε ἀεεβπαλομ οἳ ἴο το, 

Τοιγέπ ἠάαπαρειπενά. Ν οἱ. 21. ϱΡ. 957-116. 

Ελευθεροτυπία (29/4/09), Ως φθηνό προαρ σμό παραυσιάξει την Ελλάδα ο 

ΕΟΤ Διαθέσιμο στο; Πριν επεσε η πεννς.ε| εἠαἀκδτιά 39610 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης, 28/5/09), 

Ας Ἐςταεξδε 

9 - κίμιοοςο, .. 

'π-. - στ ποιο μις ἰἰαάία/ 
  

Γέρ: {15 Ποϊ]απά, οοΠ1/ 

ΠΗρ:/ννννν νις ον Ηπ οΟΠΗ/ 

ἨΗρ://νΙςέρα.οομι/πόεχ.α5ρα 

μι
α 

15
. 

ῶν
 

 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 

7. Μυμπεράσματα 

ὉΟ ηπλεκτρονικός τουρισμός αντιπροσωπεύει την μετατόπιση παραδείήµατος 

(ραταάίριι 5Ε{Π) που χαρακτηρίζει την τουριστική βιομηχανία ὡς αποτέλεσµα της 

υιοθέτησης των ΤΤΗΣ και του Διαδικτύου, Είναι φανερό ότι όλες ον επἠειρηµυτικές 

πρακτικές έχουν µετασχηματιστεί και ότι ο κάθε παράγοντας της αγοράς περνά σπὀ 

μία διαδικασία επαναπροσδιορισμού του ρύλου και τῶν στόχῶν του. Λόγω αυτού του 

εἶναι ότι η ανταγῶνιστικώτητα ὀλῶν τῶν επιχειρήσεον καὶ τῶν προορισμών ἔχει 

τροποποιηθεί ριζικά. Παρόλο που οι ΤΠΕ μπορούν να επιφόρουν πολλά οφέλη, ειδικά 

ἀσον αφορά την αποτελεσματικότητα, τη µείωση κόστους, τον συντονισμό τῶν 

εργασιών καὶ την αποδοτικότητα, δεν αποτελούν πανάκεια καὶ απαιτούν ένα 

συνολικό επαναπροσδιορισµό τῶν επιχειρηματικών διαδικασιών καθώς και ένα 

στρατηγικό όραμα, ἔτσι ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι. 

Ἡ αξιοποίηση του Διαδικτύου έχει μεταβάλλει τη δοµή και την αλυσίδα αξιών της 

τουριστικής βιομηχανίας, συνολικά, οι καταναλωτές-τουρίστες ἠταν αυτοί που 

επωφελήθηκαν περισσότερο καθώς αυξήθηκε η διαπραγματευτική τους ὄψναμη, 

Απτό οφείλεται στη δυνατότητα ποὺ ἔχαυν πλέον για ἀμεση πρὠσβαση σε σχετικές 

και ακρφείς πληροφορίες και για απευθείας επικοινῶνία µε τους προμηθευτές, ενώ 

ταυτόχρονα επωφελούνται απ᾿ τις χαμηλότερες τιμές. Το Διαδίκτυς προκάλεσε 

μεγαλύτερη ανταγωνιστικότητα µεταξύ τῶν προμηθευτών καθώς εισήγαγε διαφάνεια, 

ταχύτητα, ευελιξία, ευκολάα και ποικιλία επιλογών στην αγορά. Ἡ ανταγωνιστικότητα 

αυτή εντάθηκε ακόµα περισσότερο καθώς οἳ µικρές επιχειρήσεις έχουν τις ίδιες 

πιθανότητες για ἴση αντπροσώπεύση στην αιορά, Ἡ σύγχρονη (επί Ἠπιξὶ 

επικοινωνία µε τους τουριστικούς παράγοντες διευκόλυνε την άµεση διανοµή των 

προϊόντων καν οδήγησε στην παράκαμψη τῶν παραδοσιακών καναλιών διανομής, Το 

-'---ιυ-- πες ἅ, ο ο ο εκδ έε σας 5 μ.ο ο υυ μμ” ς. ἀλλ ας Έλαρτε «-έρε 

γεγονός αυτό δεν ἄλλαςε μόνο τν τουρσή οαλυσίδο αξιών αλλά εσί ον-ησε τς 

προκλήσεις για τους τουριστικούς. µεσάξοντες. Τῖνεται αλαένα καὶ περισσότερο 

προφανές ὅτι τόσο οἱ τουριστικοί προμηθευτές όσο και οἱ διαδικτυακοί µεσάζοντες 

πρέπει να κάνουν χρήση κανοτοµῶν εφαρμογών, ἔτσι ώστε να μπορούν νά 

προσφέρουν προσωποποιηµένες υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας που θα είναι 

προσαρμοσμένες στις ανάγκες και επιθυμίες του σύγχρονου τουρίστα. Ο παράγοντας- 

κλειδί για την διατήρηση ενός ανταγῶνιστικού πλεονεκτήµατος είναι Ἡ εκμετάλλευση 

τῶν ευκαιριών που προσφέρει Ἡ τεχνολογία και το Διιδίκτου γιά τῃ βελτίωση της 

θέσης στην τουριστική βιομηχανία. 

Οι ΤΠΕ και τὸ Διῤδῥίέτυο πὐρέχουν πρωτοπόρα στρατήγαέά εργαλεία, τς τοὺς 

τουριστικούς προορισμούς, που τους βαηθαύν να βελτιώσουν τη θέση τους στην 

τουριστική αγορά. Ὁ προορισμός αντιπροσωπεύει το επίκεντρο του ενδιαφέροντος 

για όλους τους τουριστικούς παράγοντες τῶν οποίων τα συμφέροντα και τά 

147 

 



ενδιαφέροντα είναι αλληλοεξαρτώµενα - κυβέρνηση, κάτοικοι, προμηθευτές, 

μεταφορείς, μεγάλοι οργανισμοί, µεσάζοντες, καταναλωτές. ΟὉ βασικός ρόλος τῶν 

Ὠος εἶναι να συγκεντρώνουν αυτούς τους παράγοντες ὥστε να συνεργαστούν μῦ 

εποικοδοµητικό τρόπο. Τα συστήµατα ΤΠΕ που χρησιμοποιούν οἵ Ρ]ΜΟ5 παρέχουν 

το κλειδί έτσι ώστε αυτοί Οἳ φορείς να συνεργαστούν Ύ τη διαχείριση και το 

μάρκετογε τῶν προοριαµών. Αατά τα συστήµατα ἄΐνουν τν δυνατότητα α᾿ ἑναν 

Όργανισμό Διαχείρισης Προορισμού να επικονώνεί µε ὄλους τους φορείς της 

τουριστικής βιομηχανίας καὶ επιπλόον, επιτρέπει στους ίδιους τους φορείς να 

οπικανωνούν μεταξύ τοὺς. ΣηΝεπώς, η ονταγωνιστικότητα μίας τουριστικής περιοχής 

θα εξαρτάται αλοένα και περισσότερο απ' τς τεχνολογικές εφαρμογές που 

χρησιμοποιούνται µε στόχο την αλληλεπίδραση µε τον τουρίστα-πελάτη, Μόνο εάνο 

τουριστικός τομέας αξιοποιήσει τις ΤΠΕ και αναπτύξει µία πολυκαναλική 

στρατηγική, θα μπορέσει να εκμετάλλεντει πλἠρώςστις Εοκοήες που προκύπτουν. 

Στην παρούσα εργασία μελετήθηκαν καὶ αξιολογήθηκαν οἱ επίσημοι δικτυακοί τόποι 

τριών Οργανισμών Διαχείρισης Προορισμών που λειτουργούν σε εθνικό επίπεδο. 

Έποντας ως κεντρικό σηµείο υναφοράς την ιστοσελίδα τοῦ Ἑλληνικού Οργανισμού 

Τουρισμού (Ε.0.Τ:), οἱ άλλες δύο χώρες, των οποίων οι ιστοσελίδες μελετήθηκαν, 

εἶναι η Ἰσπανία καὶ Ἡ Γαλλία, Ο Ε.Ο.Τ, είναι ο επίσημος κρυτικύς τουριστικός 

ο μ. πο ὁ ο χε Με] κα κα . ΕΕΣ ος ας πας ο αμα 

φορέας της Ελλάδας και εἶναι υπεύθυνος Υψ ΤΗΝ επίβραψη πι τη ρὐθμιαη τας 

ελληνικής τουριστικής Βιοµῃ ίας καθώς καὶ Υμα ΤΗΝ διαχείριση καιπροώθηση της 

χώρας ὥς τουριστικό προορισμό. Ἐπομένώως, το ευοῦσίίς του αποτελεί τήν επίσημη 

«ρατική άποψη για τον Ελληνικό τουρισμό στο Διαδίκτυο. Παρόλο ποὺ φέρει τον 

σημαντικό ρόλο τῆς προβολής της χώρας σε παγκόσμιο επίπεδο, από τον σχολιασμό, 

την αξιολόγηση κα τῃ σύγκριση µεταξύ τῶν τριών ιστοσελίδων, προέκυψε ότι η 

υιοθέτηση και ανάπτυξη τῶν ΤΠΕ και των διαδικτυακών εφαρμογών απ᾿ τον Ε.Ο.Τ. 

βρίσκεται σε πολὺ χαμηλό επἰποδυ. 

Με βάση τα όσα εκθέσαµε στο θεωρητικό υπόβαθρο της εργασίας και κυρίως µε 

βάση το Κεφάλαιο 3, φαίνεται ότι οι παράγοντες που ενδεχομένως επηρεάζουν 

αρνητικά τον βαθμό υιοθέτησης και αξιοποίησης τών διαδικτυακών υπηρεσιών εκ 

μέρους του Ε.Ο.Τ. καθώς και τη συνολική διαδικτυακή του παρουσία είναι: 

1. η ανεπαρκής υποδομή τεχνογνωσίας και Ὦ ἔλλειψη ενός κατάλληλα 

εκπωθευμόνοῦ ἀνθρώπ ου δυναμαισύ 

3. τα κόστος της πάγιας επένδυσης αλλά καὶ της λεπουργίας καὶ συντήρησης 

του τουριστικού δικτυακού τόπου 

ᾱ, η µη επιπυχηµένη συνεργασία διαφόρων παραγόντων τῆς ελληνικῆς 

τουριστικής αγοράς 
4, η ἔλλειψη σχεδιασμού καὶ μελετών που να στηρίζονται σ᾿ ὄόνα συγκεκριµένο 

επιχειρηματικό μοντέλο καθώς καὶ Ώ απουσία συγκεκριμένων στόχων καὶ 

στρατηγικών 

5 η ἕλλειψη της κρατικής υποστήριξης κσι Ἡ απουσία επενδύσεων σε νέες 

τεχνολογίες και γενικότερα Ἠ γραφειοκρατία και τα προβλήματα του κρατικού 

: 
μηναννμοὺ ο λα. 
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το γεγονός ὅτι και ΤΟ μεγαλύτερο ποσοστό τῶν ελληνικών τουριστικών επιχειρήσεων 

βρίσκεται πολό πίσω όσον αφορά την ανάπτυξη συστηµάτών ΤΠΕ. Σύμφώνα µε την 

ἔρευνα που διεξἡγαγε το Παρατηρητήριο γιά την Κοινώνία της Πληροφορίας το 

2008:”. σ κλάδος του τουρισμού στην Ελλάδα καταγράφει αξιοπρόσεκτη
 υιοθέτηση 

τῶν ΤΠΕ στο ηλεκτρονικό μάρκετινγκ καὶ τις πωλήσεις, αλλά εν γένει υστερεί στους 

υπύῤηπους δείκτες. τουριστικός τομέας Χά ακτηρήεται το αὐνολά του απὀ 

σχετικά χαμηλἩ χρήση καὶ πμάσβαση σε δίκτυα ΤΠΕ, καθώς καὶ σπὀ πολ χαμηλό 

βαθµό υιοθέτησης των ΤΠΕ για ολοκλήρωση τῶν επιχεφηματικών διαδικασιών, ο 

οποίος αγγίζει σχεδόν το 094 για τις µικρότερός 68 ! έγεθος επιχειρήσεις. 

Με βάση τους τουριστικούς δικτυακούς της Ταλλάας καν της Ἱσπανίας αλλά καν τις 

ιστοσελίδες που χαρακτηρίζονται από καλές πρακτικές και μελετήθηκαν στα πλαίσια 

της παρούσας εργαςίας, πα να μπορέσει Ἡ ιοτοσελίδα του Ε.Ο.Τ. να προβόλλην µε 

αποτελεσματικό τρόπο στη χώρα στο εξωτερικό πρέπει; 

ο να συνάψει συνεργασίες καὶ συμμαχίες μὲ ἄλλους τουριστικούς φορείς και 

αν 

ΕΛ ΩΕΡΕΕΗ 
αστρα. ΣΣ ΕΞ ο. δ Φῆτ το ΑΡΕΣΕ αρ στς σετ κο πε σωσα πα ατα αμ 

Επ μ ας ο εαή 
αμέσως 

ες 
ος ἘΗΜΕΟ τικοὺς ΣΕΝΑ 

9 να προβάλλει κα νο υποστηρίζει τὶς μικρο-μεσαίες τουριστικές επιχειρήσεις 

και συγκεκριμένους προ
ορισμούς εντός της χώρος 

ο να διαθέτει µία καλαίσθητη ιοτοσελάδα που θᾳ προσφέρει μίὰ ελκυστική αλλά 

καιχρηστικἡ ὀμπειρία γα τον χρήστἃ 

5 να προβάλλειτην πολιτιστική κληρονοµίά της χώρας καθώς καὶ εναλλακτικές 

μορφές τουρισμού 

5 να αξιοποιήσει τα εργαλεία του 29) μμετοχικού Διαδικτύου 

ο να διαθέτει προσωποποιηµένες υπηρεσίες και να ενθαρρύνει την ενεργό 

συµµετοχή των τουριστών -- πελατών 

5 να παρέχει πολμεσική πληβ
οφόρησή 

ο να υποστηρύει τις οπΗπε κρατήσεις καϊ αγορές τουριστικών προϊόντων καὶ 

υπηρεσιών 

ο. να αναπτύξει ενητούς 
τουριστικούς οδήή! ώς 

ος 
τοπ 

13 Ώλ,. Παράρτα μα. 
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Βυιαίἰς, Ό. (1997), [αζοπηβίίοα ΤουῖνποΙοβυ 85 «ιταίερὶς Τουί {ος Εοοπασπαής, 

βσοἰα!, ο αταί απά Εηφοππιεπίαἱ Βοπε
Πίν Ἐηβαποβπιεηϊ οἳ Τουήίδηι αἲ 

ΏεεήπαΏῖση Ἐερίσης. ΓΤΟΡΓέΣ Ππ Τομ Απά ΗομρΠαΠΙν Εονοανοῇ. Νοἱ. 5. 

[ρ. 71-93. 
| 

Ὄτα : σα 3 σιέα σας ---.. ασια να σὰ ο σεάνα ο, μη μμ 
ο 

Ελαία, Ὁ. (4900). Μβικεύπα νο εοπιρεανἩ ἀεφήα
ήσα οἳ νε ΤΗΕΗΤΕ. 

Τομγίκηι λαπαβθιεΒί. 
ψοῖ. 21, ϱρ. 971-110. 

ΒυοΗς, Ὦ, 20010. τουίστο {πα ατοθος: σιαίθρίς απθίυί5 απά ο͵νδίΙεΏΡΘΣ. 

ο το ο Τοαπι, Νοὶ. ᾱ, ὮΡ. Δ40-450, Διαθέσιμο στο: 

µαρ:/ερυῦς.δΗτου.ἃς.
 η] ορί/ν]ε οννοοπίεαέ.ορ

ί 2 οἶετ1 ϱ024:ςοπίεχ ἑουτίδηλ 

(τελευταία ημερομηνί
α προσπέλασης; 3/5/09), 

Ῥηλαίίς, Ὁ. ὅς Βεϊπιοζί, Ο. (2004). εΤουτίεαι Ὀενεἰοραιθαί
5 ᾗα ἄτσεςς: [α(οσαθίσα 

Οσπηπήσα Ισ. τεσμποίο
μίες αάορση ἔο πο 5ααἰομίς ππαπαμαπεπί οἳ πό αιδεῖ 

τσυτῖκηα ἰπάυςαν. ΤΟμΓΙΝΗΗ αμα ΠολρΠαΠν Εεκεαγεή, Νοἱ. 5. ὮΡ. 105-130. 

Διαθέσιμο στο; 

μήρ://ερυῦς.βΗτευ8ς.
 Κ/οσ/νιενοομίξῖ. 

ορίθαχΠο]ε::10 11 Φιοοπίεχίς του! αιη 

(τελευταία ημερομηνία 
προσπέλασης: αἰςοβ). 

σαπετ, Ε.. 2007). ο- Μα ΚΕΙίΠΒ: Πμιογπαοπαί ΠΙάΓΚΕέ ἡεπάίκ απά ῥόχί ργάσίοέ 

{ον ἀελήπα(έοπα. ΠΙΝΝΤΟ 
Ορπίετεπος «Ωγραάπα 

σαπιρεάάνε αἀναπίασε ἴστ 

ποῦς ἀεκάπαδοπ”, Ὀν
άσροσί, ϱ Έευτόατυ 2007. Λιαθέσιμο στο. 

150 

 



8 
Μ 

ρ: εν εὐιςἰπεςείοταπι. σΗ/εηρἰπε/Ππάεκ. ρίιρ ορ: πιοάΙοπάδ πποόπαπιςς 120 

νη]οαάσδασίσης-ἀοννπιοαάρνίενιΠ]εδτοίας 16176 ἱαπσιμρετε] (τελευταία 

ἡμερυμηνία προσπέλαση ἵδι 3/5/0591. 

εΒικίηεςς /αίσμ (2002). ΙΟΤ δ ε-Βυσίπονς ἵη ἴΠε Τουςπα Βοσΐος. Τη6 

Έ1/ΟΡεΩη 6-Βιωίπει» ΜάαγΚαι Ἡ/αιση, Βεσίοι Ἑεροτὶ Ἠο.13/Όσισσει 2002. 

Διαθέσιμο στα; Πρ. νννννν ερυδίπεἙς- 

ννοίοἩ. οἵσ/σἰμάἰος/ςεοίοςς/{ουτίκπι/ἀοομπιεπίς/ Τουτίσπι 2002 1.ράς {τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09]. 

οΒιαϊποκε ἰΜ/αίσἰι (2003). ΙΟΤ ἃς ς-Βμείπεες ἵπ Ώπε Τουσίαπ Βεοίατ, 11186 

Βιωορεση ε-βηκύπονς Μαγάεί Ἠ αισή, Ῥοσῦοτ Ῥοροτί 19.13 0101 2003. 

Διαθέσιμο στο; Πριν εβαςίπεςς- 

ννοῖςἩ, οτο/εειάϊες/ςοσίοις/Μουτίσπι/ἀοσοιμπιομίς/ Γουσίσαι 2003 1. ρά[ (τελευταία 

ημερομηνία προσπόλασης 35/09]. 

εΒυκίπόςς ασ (20044). Ἐἰεσιισπίο Βυβίποςς η Τουπση, Τηο απαπθ(α νε 

Ρἰοίατο: η Πηαίσπ ο ΙΟ Τ απά ο-συςίπσες ἵπ 2003/04. Τ16 ΕΊΥΟΡεαη ο-ΒΙΊΠΕΣΗ 

ῥήσρι τε ϱἳ εεεξ, Βεος ἐς ξ ω εμέ ἴθαι ο ἡ-ἰ, άν ης, Αεθεμο στ Ὀοκτεν 

Πρ: //ννννν οὈΗδΙηεςδ- 

ννθίοἶι οἵσ/ςἰαάἰος/ςοσίοτς/{ουτίςπα/ἀοσυπεπίς/ Τουτίδηι 20604 Π.ράς (τελευταία 

ἡμερομήνία προσπέλασης: 3/5/09). 

οΒυκίποςεϊλ/αίσε (20048). Εἰοσίτοπίο Βυσίποςς {η Τουπίσαι, ἔου ἵπεμος, ο.5ο 

αἰπάϊσς, οοπο]αείοπς, Τ1ε Πιήορεαη ε-βικίπεσν Μανζεί Εαίσβ, Ῥοσίοί Ἑοροή. 

Νο. 07-ἩΠ, Αασιςί 2004, Διαθέσιμο στο: Π{{ρ: 

οναίσΏ οἑσ/α(μά{ος/ςοσίοτς/τουσίςπλ/ἀοομππεηίς/ Τουτίςα. 2004 Πράξ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09). 

εΏισίπεςς λαο (20054). ΙΟΤ απά Ἑεοϊτοπίο Βηβίποςς Ίπ ἴπε ΤσυγίδΠι 

Εν εςΣ 

”.”.... εριμείπεσ»- 

  

αρμις 
πει Ἅθιετστ πρ κα ος εξ ΈΞ ή τρις ἕνα 

βὐοήίσα 8 εξ: θ-ἰμαξὶ θες βοὐνήν 1 15 ας, 18 ξσεερε 

Βιαίμεσα Μωχαι Ἰαίοἷι, Φεοὶαι Βεροιί Χο, 08 (δερίεηΌου 2005). Διαθέσιμο 

στο; Πίίρ://νννννν εὈιθίποβς- 

νέο] οἵα/αιάἶος/αοσίους/{ουτίσπι/ἀοσιππεπίς/ Γουτίσπι 2005.ρ4ΐ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09]. 

οΒιιείαθας /α/οἩ (20059). ο-Βπσίποες [πἱοτορεταὈίΗ(ψ απἀ Φαπάατάς, ὀρεσιαὶ 

Εεροτί, Α Οτοςς-Μοσίοι Ροταροοᾶνε απά Οµβοσοίς. Τε ἔππορεαη ε-διδίπεδν 

ΜΕΡΕΙ Ημόμ, Διαθέσιμο στο; Περ: νν εὈαδίήοδς- 

νναίσΒ, οτο/α(μάἰες/εροσία|. {ορίος/2005/άοουπεπίς/Ἡ 2005 Παετορετα {έν ] 

Πρ (τελευταία ημερομηνία προσπέλασης; 9/5/05), 

Ἕλροε 

σπα ΙΡΛΕΥ. πα 

5. 1εέστεες ϱ εέ εξ λε α Ηλ νο 5 «νεο Ἔεεκκτσσστε κε κξκαενέττα 

Εφ εξεξ ης Ἐν ΕλοτΣ (2006), ἐν Έξς ΕΕΒΕ ΕΕ ἐπὶ Έσεες 5 ΤΡΗΣΣΕΕΣΕ ΣΞΣΕΑΤΡΩΗΣ Σ. 

αἀορίίοη απά ε-θησίηεας θοΗνίῖν τη 2008. Ίο Ἐτορεαῃ ε-δηκίπεσς Μάαγλιεί 

Εαἰσἡ, Φεσίοτ Ἑεροτί Νο. 8/2006. Διαθέσιμο στο: Πίί Περ: {νυν εὈβΙΠεξς- 

νναίσΏ, οτο/σμάϊες/ποσίοτς/ζουτίκπι/ἁοςαπιοπίς/Γουτίδπι 260 06 ρά{ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/05). 
Β-Ώυβίποςς Έσταπα: Οµάδα Εργασίας 1-1 (2006), Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες και 

Εφαρμογές στον Τουρισμό: Ἰσχύουσα Κατάσταση και Προοπτικές. Διαθέσιμο 

στο, 
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μιρ://ννννν εριβίπεξςξοπαπα ρί/ΓηάεΧ. Ρίιρ/ορ-πιοάἱοαάἁ
 ΠπιοάπᾶΠα ος Τεαπιδάαο 

Ποη;-(θαπιθνἰον/άθδοτ! ρήοπῶρασείά- 606 απρυαβεε] (τελευταία ημερομηνία 

προσπέλασης; 3/5/05]. 

-δακίπεςς Έστυππ: Ομάδα Εργασίας Τρ1 (2007). Ηλεκτρονικά Συστήματα 

Διαχείρισης καὶ Μάρκετινγκ Τουριστικών Προορισμών: Ισχύσυσα Κατάσταση, 

Αιεθνεί- Τά ον 
ερ 

Α ασπε ξέκωπσ λλες ΕΕ” 

ερ γένδε ἕτδεερας τες, ἐλεΡΕΡΕΕΕΕΕ ΣΕΣΩ, 

    

Πρ: νυν. 

νπιοαάςδτασίοης-ἀοννη]οπάδνιεννΠ]εδτοίης1δ132ὅἱ]αη μαρε-εἱ (τελευταία 

ημερομηνία πρὀσπέλασης. 3/5/09). 

Ἐλευθεροτυπία (29/4/09). οὓς φθηνό προορισμό παρουσιάζει την Ελλάδα ο 

ΓΩΤ’ Διαθέσιμο στο; Πρ: νυν επεί. σε/)5ποννς.εἰ εαάαδἰάς29610 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 25/5/09). 

Ἐπρήίξα Τουήσια Οσηποῦ (20021. Ε-ΓΟΜΡΙΑΗ Ελο]απαά, α αβαίερν [ωἨ 

πιουἰεγμΙΣίης ΒΗΡΙΙΝΗ ΤοΙΝΗΗ ΤΗομρή -δΗΝΙΠΕΝΝ. ΕΝΟΙΙΡΗ τΟὈΒΙΡΜ 

ΟΟυΜΟΠ, Διαθέσιμο στο: Πῖρ://δίαπΒαΠΙ αἰι β]ες ννοτάρτεςς.οοπι/2008/02/6- 

ἰουίαπι ἶπ-επρ]οπά ρά[ (τελευταία Ἡμερομηνία προ απέλασης: 39/08). 

Ἐποὺααὶ ἘΡΏ (2008). Το Διαδίκτυο καιο πονοδοχειακὸς Κλάδος στην 

Ελλάδα, Ειοδαπὰ Κενεαρσή -- Οικονομία και Αγορές. Τόμος ΠΠ 1, σελ, 1-38. 

Διαθέσιμα στα: 

Μέρ: /νννννν δείς. οτ/ 1ος Ἐβοοί/2008/2008601329. [πίενησίό ΗοίεΙ ράξ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09), 

Επτορίαί, 

μάρ:/ερρ.ειτοσίαΐ.ος.ευτορα.ου/ροτία|/ραρε/ ροτία]/τουπίςπα/ἀβία/πιαϊη 
ἴ8οἱες 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09). 

Θεοχάρης, Ἰὰ. (2005). Συστήματα Κρατήσεων στον τουριστικό τομέα. Ττανεὶ 

Πέρ:/ ην νν σανε]άαίνπεννς.ρε/ρά/ΕριδΝ κος ΤΠεολατίς.ράΐ {τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09]. 

αταίσει, Μ., Ἠεπνηει, Η. δε πίνει, Ἠψ. { 2003). δίαις οἱ Ἡν ο ο ΠΒ
 

Ἑέαα 
ἑ 

αν 
| 

ἑτουήσα. Γτου. ο (νε δεά ου αδίετη Εητορζᾶν (ὐομ/ότεπος ο ὅ- 

(ομήπενσς, Μϊκορία, 0Υρπις, Μετοῖι 2002, Διαθέσιμο στο; 

μίέρ:/ποπιεραςςυμίνίς,ας αἲ/ννεΓΠεΤ. Ννὶ Πἰνναπίογ/σεσες ρά[ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/95]. 

ἄταϊσεν, Μ.. Ἀοπίσ, Η. ὅν Ὑηϊννατίοτ, ἩΝ. (2004). Εἰεσιτοπὶο δα5ΐπεςς ἴη 

εουίσπι, 111. .). Πἱεοἰγοπὶς ΒΗ8ἶΠεδ, Ἡ οἱ. 2, 10. 5, ϱΡ. 450-450. 

ὄταισοε, Μ, ὃς Ὑρήνιασίος, ἵΝ. (2003). ὁ Ἐταηνοος ἵα Οσηρεά νε 

Αἀναπίαρο ἴπ οΤουκίπη. ργος, αἳ έε 108. Ἱμέεγπαίομε] {:ομ/αρεμος οἩ 

Ιπ[ομμαοη Τουἡιοίοςγ ἆπά Τράνεί ᾱ- Τουρίσηι, Βετίπ, Διαθέσιμο στο; 

Πρ: /Πποπιερᾶ σ ἡπἰνίς,ας. αἰ/ννετπετ. νἠηἰννατίετ/επίει2003.ράξ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/0991. 

ατῆπ, Ο,, Ἡ/οπηπετ, Η., Εεἰβοπίσοβρος, ΝΝ,, Φονίπρετ, ΝΙ, ὅς Ῥτοί, Β, 

(2008). Αρεἰκάπρ Τουτίσίς οἩ Πιο Μουο - Απ Ἐνα]ησίίοτ οἱ Μου] Τουτίςί 

Οιµάςς, λος. οἱ 1) ΓμΙΕΡΛΩΠΟΠΗΙ Ο0Η/ΕΡΕΠΟΕ 0Ἡ ΜΟΡΗΕ ΒΗΜΙΜέΝΝ, {ΕΕ 

 



Ν 

Οοπιρμίοτ Φοοἱθίγ, ϱρ. {1 -- 150, Διαθέσιμο στο; 

μάρ:/ρυοἰς πήεπ.ασ.αἰ/Π]ες/Ραρίοεί, |70357.ρά1 (τελευταία ημερομηνία 

προσπέλασης: 3/2/05]. 

Ἡερρ, Μ., θίοιρας», ἴς., ὅ, Βασβίεσπηοτ, Ὁ. (2005). Τονναμᾶν Το δεπιαητὶό Ἠεῦ 

ἵπ ΕΤοινίσή: (απ Αηποιαιίση ἀἄσ {πο Το) Διαθέσιμο στο: 

μΗρ://Μών; ἹιαρρπςίΖ.ἀε/ι]εδ/περρ-Βί οἵραες-ρασΠ]εσίπιετ-απΠοϊἙΠοΗ- 

Ες162006 ρά! {τελευταία ημερομηνία προσπἑλασης: 39/09). 

Ηεπείκεσοα, Ε.. (2005). δεπιαπείς Ἠεὺ αμᾶ ἔ- Τοπ. Ώεροτατιθαί ο 

Οσπιρηίετ Ξείεπος, Ηε]εἰπ]ά Ὠπίνετααψ. Διαθέσιμο στο; 

μήρ://νννν ος. μεἰκίηκΙ Πρ ης ΚΙῃ/δεπι απίςφεὈ/θοπιαπής ΜεὈ απά ἔ- 

Τουπίσπι ρά8. (τελευταία ημερομηνία προσπέλασης; 3/5/09). 

Ημερησία ΟπΗπε (3/4/0909). «ΣΕρφάρουν» τέσσερα στα δέκα νοικοκορίά». 

Διιμἒσιμο στῦι 

ΠΕΡ: νυν ἰπιορίσία,ϱτ/ αΠϊο]ε αςθρλοδάς 1231 οξδιςμοίά--2Φ{αο-θ46βδδριΌΙάΣ- 

7011 169 (τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09). 

ο π Βοενίοξε αηά Τεεασίομίες, ΟΜετεηί 

ἴεειιες οπᾷ Τεοπᾶς. Τουριστικά Θέματα, Περιαδικῇ Επιθεώρηση των Επιστημών 

του Τουρισμού. Διαθέσιμο στο; Πήέρ:/ «νννν ἀταίίε σε/ρεΠοά{κο/{οξκος1/3.ρά1. 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/08], 

Κανελλόπουλος, ΑΔ. (2008). Τα οφέλη του Σημασιολογικοῦ ἱστου στὸ ὁ- 

Επιχειρείν, Σύγχρονη Τεχνική Επιθεώρηση, Διαθέσιμο στο; 

Πίέρ://νννννν {εο πιο /πεν {ανν αεί πάεχ.ρρορᾶοπςοΠ. οοπίεπ(δαςκνιεν/δεὶ 

4- 684 (πελενταία ημερομηνία προσπέλασης: 35/09]. 

ΚΙεπρσνεν, Β. (2004). Αμοίοην: ΤΠΕΟΝΥ απά Ργασἰος. Ετησεῖον Ὀπϊνειςίν 

Ῥτεςδ. Διαθέσιμο στο: 

μαρ:/ νννν πα Γοχ.αο ακ/Ιδος/Κεπαρετετ/ ΜΙπυαίΒοοΚκ/ νπικὶΒοοΚςονετβῃο 

εἴαςρ {τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: θ/9/09). 

Κούβας, Γ., Κακαλάτρης, Γ., Βερνάρδος, Γ, δ, Γαρμπή, Α. (2003). 

ΑΞΙΩΠΟΙΗΣΗ ΤΩΥ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΣ Π4ΗΡΩΦΩΡΙΩΝ ΠΙΑ 

ΗΝ γΟπό(ΗΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥΡΩ ΤΠ ΚΗΣ, Πα ΗροΦοςΗΣΗΣ Μη 

ΒΑΣΗ ΤΟΝ ΕΝΤΩΠΙΣΜΟ ΘΕΣΗΣ. Ἐκοάας Α.Ε, Διαθέσιμο στο; 

ΠΗέρ.//ννννν εχοάυς.σε/Ώουυπεπίδ/πι-ΟμΙάε Ηε)] α5Ο1 ρβρετ πα ράξ 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 2/3/02]. 

Λάγος, Δ. (1998). Ο τουρισμός ὥς παράγοντας προώθησης τῆς περιφερειακής 

ανάπτυξης. ΤΟΠΟΣ, Νοἱ. 14. Διαθέσιμο στο: 

Πίέρ://άφραςς.Π0. οπή. ϱη/οΗδἰτεαπι/2 Ι50/2083/1ααος 47 65 1998.ράξ 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 3/95/09). 

Ιιαυίά, Μ. (005), Γ-Τουγίκηι {η ἔαρορέ 16 Γ-οκΝίαηᾶ ΙΤ αάορίοῃ 

ἔκησν; ᾖον ία γαἰαία ομπίοππεγα) Μεπιοίτε Οπ]ΐπς. Διαθέσιμα στο; 

μερ:/ νυν πιοπποἰτεοπ[ίπε.οοπι/ 11/07/69 3ήπι. ο-(ουΓίςΠ]-6ΗΓΟρθ-6-ΟΓΠΙ-ΠΟΥΥ- 

(ο εδἰαἰῃ-επσίοπιοτοῦ. Πίπα! (τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09), 

Τα, Ζ. (2002). Ἱπίεταεί Τουτίσπι Ματκείίπα; Ροίρπάίαἱ απά Οοπρίταίπίς. Γογίῇ 

η οηα Πα οηῥεπός "Το ἵπ βομλδᾶΝί Ακία ἃ 1η -ΜΗΠΗ: 

153 
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Πενειορπιεηί, ΜήαγΚειίπς απά δαριαϊπαβἠέν''. Διαθέσιμο 

στο; Πέθρ./ννν ιοίοι- 

οπᾗπς οοπα/ Γτεπάς/ ο Πιαπο]να μποο/Ἰπιοτπε( οησίταἰπίς Ππηαάναπίασες 

(τελευταία ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/09). 

Τ οπρΗῖ, Ο. (2008). ὑδάσΕςδ ΟΡ ΤΗΕ ΝΤ. ἩΕΝΕΊΤ ΑΝΡ ε-ΤΟΜΙΡΜ 

ΤΟΩΗΑΡΗςΑ ΝΕΡΙΡΟΟΝΩΜΣ ΟΚ ΣΟΙΕΙΑΜ. Ὀπίνετείεν οἳ Μος Ααρβίς 

Απάροϊἰ5 αλά Ωιεάες, ΟΝΕ Σ. Διαθέσιμο στο: Πέρ:/Παἱ οτοΠ/νες- 

ουνομοας  α/άοσς/00/27/77/67/ΡΩΕ/ΝεΝΝ Εσοποιην οἳ 'Τουίεπι ράΐ (τελευταία 

ημερομηνία προσπέλασης: 3/5/0981. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Ἔρευνα του Παρατηρητηρίου γισ τήν Εσινωνία της Εληροφορίας σχετικά µε τή 

χρήση των ΤΗΕ από τις ελληνικές τουριστικές επιχειρήσεις 

τὸ πλοίσε: μίας ἐρεμνας πο ὃἳ Εξἡγαγε 5 τὸ Παροτηρητήρι ϱ) γα τὲ πω Κεν της που νάγε το ην ΕΕ 

Πληροφορίας το 2008, 16060 επωειρήσεις από 19 διαφορετικούς κλάδους {ένας από 

τους οποίους και ο τουρισμός)’ ρωτήθηκαν σχετικά µε τη χρήση και την επίδραση 

των ΤΠΕ στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες, Από τις 1600 επιχειρήσεις, το 

δείγμα για αυτές που δραστηριοποιούνται στον τουριστικό τοµέα ήταν Ἡ52άθ. Ἡ 

έρευνα. διεξήχθη τηλεφωνικά και έλαβε υπόψη μονάχα τις επιχειρήσεις που 

χρησιμοποιούν υπολογιστές. Το δείγµα συλλέχθηκε µε τέτοιο τρόπο, ώστε να 

καλύπτονται όλες οι κατηγορίες επιχειρήσεων {μπκρσύ, μεσαίου και μεγάλου 

μεγέθους). 

Τὸ πορήσματη ες τής ἑρενὸς αχέτις 

εξής. 

τς α ας σχετικά µε τη χρήση τῶν ΤΗΕ στόν τουρισμό ἐδεον τὸ 

9 Το 63306 τῶν ελληνικών τουριστικών επιχειρήσεων έχει ευρυζωνική 

σύνδεση, ενώ τὸ 35,196 συνδέεται µέσώ ΠΙΟΔΦΠΙ/ΤΒΩΝ. 

ο Το 29 850 χρησῳοποιεί ασύρματο 1ΑΝ. 

9 Το 15.296 χρησιμοποιεί Υοἱοςο-Όνει-[Ρ, δηλαδή δυνατότητα τηλεφωνίας 

µέσω πρωτοκόλλου Διαδικτύου, 

Το 20050 των τουριστικών επιχειρήσεων απάντησε ὅτι σι εργαζόµενοι 

ὅτην επιχείρησή τοὺς μπορούν να ἔχσυν πρόσβαση στο ὑπολογιστικό 

σύστημά της εταιρείας εξ αποστάσεως, ὑπῶς π.χ. απ΄το σπῖτι ἡ το 

ξεν οβοχείς όταν ταξ δεί ΗΝ, 

9 Ἕνα ὰ2,6δᾷ χρησιμοποιεί εσωτερικό εταιρικό δίκτυο [Πηβοῦ). 

ο Το 16056 κάνει χρήση συστήµατος δισχείρισης εταιρικών πύρων 

(Επιοιρήξο Ἐσδομτου Ῥ]αηβίηρ - ΕΚΕΙ. 

9 Ένα 45ο χρησιμοποιεί οπήέπο εφαρμογές για να. παρακολουθεί τις ώρες 

εργασίας του προσωπικού και τον χρόνο παραγωγής. 

ο Το 15.006 χρησιμοποιεί οπ]ίπο εφαρμογές (Εκτός σπό ο-πιβί)) για την 

αποστολή ηλεκτρονικών τιµολόγιων σε πελάτες και την παραλαβή αυτών 

από προμηθευτές. 

ο Ένα 10,106 κάνει χρήση συγκεκριμένων και εξειδικευμένων λύσεων 

πληροφορικής για να υποστηρίξει τις διαδικασίες προμηθειών καὶ 

εφοδιασμού, 

ο Ίο 12796 τῶν ελληνικών τουριστικών ἐπιχβιρήσεων διαθέτει 

πο εελέλρει 118 Ξεοιετεασ ΛΑ Ἡ. 

ΠΕΕἘΡΕΝΕ ανό αὐύστημα ττ υνβεβμεμένη µ. 844 αὐτὸ τε πριηεηθευτόρε, 

ο Το 5,506 χρησιµοποιή σύστηµα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας 

(δυρρίν ΟΔαῖα ίαπαρεπιοπί - ΜΟΜ). 

  

Ἡ Οι υπόλοιποι 9 κλάδαι είναι οι εξής: ναυτιλία, λιανικό εμπόριο, χημικά, υπηρεσίες, μεταφορές, 

ενδιάµεσα χρηματοπιστωτικᾶ ιδρύματα, εκδόσεις, τρόφιμα και κατασκενές, 
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ο Το 16.26 χρησιμοποιεί σύστημα λογισμικού για τη διαχείριση τῶν 

σχόσεων µε τους πελάτες (Οπβίοπιοτ Εεἰαάοηςίρ Μαπασειποπί - ΟΚΜ). 

Ένα 45 ἄδη ὄΐνει στοὺς πελάτες τοῦ τῇ Ὀνυνατότητα να παραγγέλνει αγαθά 

ή υπηρεσίες οπἱῖλο από την ιστοσελίδα του ἡ από ἄλλα δίκτυα βασισμένα 

σε υπολογιστές. Εξ’ αυτών, το 35.5Υ0 υπολογίζει ότι τουλάχιστον το 570 

απὶ τις συνολαξές του πώλήσεις γίνονται διαδιετυεκά, ενάν το υπόλαήπο 

19,394, κάτω του ον). 

ο Το 11956 χρησιµοποισ συγκεκριµένες λύσεις πληροφορικής για να 

υποστηρίξει διαδικασίες μάρκετινγκ ἡ προώθησης παωλήσεαν. 

Φ Όσον αφορά τήν χρήση ηλεκτρονικών προτύπων γία την ανταλλαγή 

δεδοµένων, το 5,194 χρησιμοποιεί το πρότυπο ΕΟΙ, το 13,49. το πρότυπο 

ΧΜΙ, το 17,890 ἴδιο ηλεκτρονικό πρότυπο, ενώ το 249 άλλο 

πλεκτρονικό πρότυπο, 

9 Το 11.700 κάνει χρήση λογισμικού ανοικτού κώδικα (ορεὮ εουτος). 

5 Το 1, ὃνο χρησιμοποιεί βάσεις δεδοµένων ἀνοικτού κὠδικα (σβεῖ 

κι
 

9 Ἕνα ο” Α9ό θεωρεί τη διαλειτουργικότητα σηµαντική για δραστηριότητες 

ηλεκτρονικού επιχειρείν µε ἄλες τουριστικές επιχειρήσεις ἡ 

οργανισμούς, 

9 Το 536ᾳ χρησιμοποιοί ασφαλή τεχνολογία διακομιστή (δοινοῦ, π.χ. θοι,, 

ΤΙ,Φ ἡ κάποια παρόμοια τεχνολογία µε αντίστοιχα πρότυπα. 

ο Το 17,796 χρησιμοποιεί δυνατότητα ψηφισκής υπογραφής ἡ υποδοµή µε 

κρυπτογραφημένο κλειδί (Ραοΐίο Κογ Ἱπτασίισίατὸ -- μκὺ. 

ο Στην ερώτηση «σε ποιο βαθµό πιστεύετε ότι ο ανταγωνισμός στον κλάδο 

σας αυξήθηκε ή μειώθηκε εξαιτίας της εφαρµογής των ΤΠΕΤ», το 47,770 

απάντησε ὅτι αυξήθηκε σημαντικά, το 472135 ὅτι αυξήθηκε κάπώς ενώ το 

2580 ότι μάλλον μειώθηκε. 

φ Το 72.5ο ο ορ ότι η χρήση των ΤΠΕ ἔχει θετική επίδραση στην 

αὐέηση τῶν εσόδων, ενώ το ϐ, ή αρνητική. 

9 Ένα 31.0δᾳ πιστεύει ότι η εφαρμογή των ΤΗΕ ἔχρι θετική οπίδραση στην 

αποτελεσµατικότητα τῶν επιχειρηματικών διαδικασιών και το 0200 

αρνητική, 

9 Το 62456 θεῶρεί ὐτὶ η χρήση των ΤΠΕ έχει θετή επίδραση σον 

ποιότητα εξυπηρέτησης τῶν πελατών, ενώ το 139ᾳ πιστεύει το αντίθετο, 

Ἐομπερασματικά, 6 κλάδος τοῦ τουρισμού κοπογράψει οξοπρύσεκτή υιοθέτηση τῶν 

ΤΠΕ στο ηλεκτρονικό μάρκετινγκ και τις πωλήσεις, αλλά εν γένει υστερεί στους 

υπόλοιπους δείκτες. Ο τουριστικός τομέας χαρακτηρίζεται στο σύνολό του από 

αχετικά χαμηλή χρήση και πρόσβαση σε δίετυα ΤΠΕ, καθώς και απὀ πολύ χαμηλό 

βαθμό υιοθέτησης τῶν ΤΕ για ολοκλἠρώση τῶν εποειρηµατικών διαδικασιών, ο 

οποίος αγγίζει σχεδόν το 056 για τις μικρότερες σε μέγεθος επιχειρήσεις. 
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