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Δπραξηζηίεο 

 

Θεξκέο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ζηα κέιε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο επηηξνπήο 

γηα ηηο πνιχηηκεο παξαηεξήζεηο ηνπο. Ηδηαίηεξα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ 

επηβιέπνληα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ θχξην Σζέιην Βαζίιεην, γηα ηελ άςνγε 

ζπλεξγαζία πνπ είρακε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έδεημε ζην πξφζσπφ κνπ θαη ηελ απνδνρή ηνπ λα αλαιάβεη 

ηελ επίβιεςε ηεο εξγαζίαο κνπ. Οη ζπλερείο ζπκβνπιέο ηνπ ζε επηζηεκνληθφ επίπεδν, 

ε θαζνδήγεζε θαη ε ππνκνλή ηνπ απνηέιεζαλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο κνπ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα εθθξάζσ επίζεο ζηνπο θαζεγεηέο θχξην Απδίθν 

Βαζίιεην θαη θχξην Μηκή Άγγειν πνπ κέζα απφ ηηο δηαιέμεηο ηνπο θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ δηδαθηηθνχ έηνπο κε έθαλαλ λα αγαπήζσ ηελ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ησλ 

αληζνηήησλ θαη παξάιιεια κνπ κεηαιακπάδεπζαλ ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο 

γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο. 
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Πεξίιεςε  

 

Ζ πγεία απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ηνπ αλζξψπνπ. Ζ 

ηζφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απνηειεί βαζηθή αξρή γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη πεξηιακβάλεη ηελ ίζε πξφζβαζε ζηε δηαζέζηκε 

θξνληίδα, ηελ ίζε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ίζε πνηφηεηα 

ζηε θξνληίδα γηα φινπο αλεμάξηεηα ηνπ θνηλσληθνχ ζηξψκαηνο θαη νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο. Χζηφζν, θνηλσληθννηθνλνκηθνί παξάγνληεο φπσο ην εηζφδεκα, ε 

απαζρφιεζε, ε εθπαίδεπζε, ε νηθνλνκηθή ζέζε θαη ε πνιηηηθή επηξξνή  δεκηνπξγνχλ 

πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο.  

Δίλαη θνηλά παξαδεθηφ πσο ε παλδεκία ηνπ COVID-19 αιιά θαη ε πξνγελέζηεξε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε  απέδεημε φηη αθφκα θαη ηα πην ζχγρξνλα ζπζηήκαηα 

πγείαο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ πεξηζζφηεξν 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ έλα πςειφ  επίπεδν πγείαο θαη 

επεμίαο  ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ. Πέξαλ ηνχηνπ ε χθεζε πνπ 

πξνεγήζεθε ζε ζπλδπαζκφ κε ηα κεηαλαζηεπηηθά θχκαηα, ηηο πεξηθνπέο δαπαλψλ , 

ηελ ππνγελλεηηθφηεηα θαη γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη γεληθφηεξα ηελ δπζρεξή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο έθεξαλ ζην πξνζθήλην ζεκαληηθά πξνβιήκαηα γηα 

ην βηνηηθφ επίπεδν ησλ πνιηηψλ.  

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Π.Δ. Βνησηίαο, ε νπνία 

αληηκεησπίδεη πνηθίια πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δεκφζηεο δνκέο θαη ηελ 

έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο παξνρέο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ηεο 

πεξηνρήο κε ηελ ηαπηφρξνλε ζηξνθή πξνο ηηο ηδησηηθέο δνκέο πνπ απνπλένλ 

πεξηζζφηεξε αζθάιεηα παξφιν ην κεγάιν θφζηνο.  

ε απηφ, ινηπφλ, ην  ζπλερψο δηακνξθνχκελν πεξηβάιινλ ε αλάδεημε ηεο  πγείαο ζαλ 

βαζηθνχ παξάγνληα νηθνλνκηθήο  θαη  θνηλσληθήο  αλάπηπμεο  ζα  πξέπεη  λα  απνηειε

ί έλα  απφ  ηνπο  θχξηνπο  ζηφρνπο  ελφο  ζσζηά  αλαπηπζζφκελνπ θξάηνπο κε 

θνηλσληθφ θαη πξαγκαηηθά δσξεάλ ραξαθηήξα.  
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Abstract 

 

Health is one of the basic human rights. Equality in health is a key principle for the 

organization and distribution of health services and includes access to available care, 

equal use of health services and quality care for all sectors of the social and economic 

sphere. situation. However, socio-economic factors such as income, employment, 

education, economic status and political influence as they cause health inequalities. 

It is generally accepted that the COVID-19 pandemic and the previous financial crisis 

have shown that even the most modern health systems have problems and need to take 

more care to ensure and maintain a high level of health and well-being in the majority 

of the population. In addition, the previous recession combined with migration waves, 

spending cuts, the low birth rate and the aging of the population and the difficult 

economic situation in general in the country brought to the fore significant problems 

for the living standards of citizens. 

A typical example is the Regional Unity of Voiotia , which faces a variety of 

problems related to public structures and the lack of patient satisfaction with the 

facilities of public hospitals in the area with the simultaneous shift to private 

structures that exude more security despite the high cost. 

In this ever-evolving environment, the promotion of health as a key factor in 

economic and social development should be one of the main goals of a well-

developed state with a social and truly free character. 
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Δηζαγσγή  

 

Σν αγαζφ ηεο πγείαο έρεη απνηειέζεη έλαπζκα ζπδεηήζεσλ αλά ηνπο αηψλεο θαη 

ζπλερίδεη αθφκα θαη ζήκεξα λα απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο αλζξψπηλεο δσήο 

θαη ηεο επηζηήκεο. Απφ ηελ αξραηφηεηα, νη αξραίνη Έιιελεο ηαηξνί ηφληζαλ ην 

ζπζρεηηζκφ ηεο πγείαο κε ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. ε βάζνο ρξφλνπ, ν 

πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ πγεία δεκηνχξγεζε δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο , αληηπαξαζέζεηο 

θαη εληάζεηο. 

Ζ ηζφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απνηειεί βαζηθή αξρή γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δληνχηνηο, ππάξρνπλ πνιιέο ελδείμεηο πνπ 

απνζαθελίδνπλ πσο νη πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο είλαη κάζηηγα θαη παξνπζηάδνληαη 

αθφκα θαη ζηηο πην αλεπηπγκέλεο ρψξεο κε ηάζεηο δηαξθνχο απφθιηζεο. Δλδεηθηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί θαη ε πεξηνρή κειέηεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ε Π.Δ. Βνησηίαο.  

 

θνπφο  

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη δηηηφο. Αξρηθά γίλεηαη  δηεξεχλεζε ησλ 

αληζνηήησλ ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Π.Δ. Βνησηίαο .Σν εηζφδεκα, ε 

εθπαίδεπζε, ην επάγγεικα απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

ηεο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη κε βάζε απηνχο ζα γίλεη ε 

έξεπλα. Δπίζεο ζπλδπαζηηθά κε ηνπο πξναλαθεξζέληεο θνηλσληθννηθνλνκηθνχο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο  ζα γίλεη κηα εθηίκεζε κέηξεζεο ηεο  ηθαλνπνίεζεο  

ησλ  επαγγεικαηηψλ πγείαο ζην δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα γηα ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Π.Δ. Βνησηίαο . Ζ αλάδεημε ησλ αληζνηήησλ απηψλ κπνξεί λα 

απνηειέζεη ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ πνιηηεία ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηεο 

βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε θαιχηεξεο πνιηηηθέο  κε βάζε ηηο ζχγρξνλεο 

αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πεγέο Έκπλεπζεο 

 

Σν παξαπάλσ  πιαίζην  πξνβιεκαηηζκψλ πεξί πγεηνλνκηθψλ αληζνηήησλ απνηέιεζε 

γηα εκέλα,  ζε πξψην  επίπεδν λα  αζρνιεζψ  κε  ηηο Αληζφηεηεο ζηα  πιαίζηα  ηνπ  

κεηαπηπρηαθνχ  κνπ  θαη  λα  εθπνλήζσ  ηελ  δηπισκαηηθή  εξγαζία κε ζέκα  

«Κνηλσληθέο Αληζφηεηεο  θαη Ηθαλνπνίεζε ησλ Αζζελψλ ζηελ Ηδησηηθή θαη Γεκφζηα 

Τγεία: Ζ Μειέηε-Πεξίπησζε ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Βνησηίαο».  

ε έλα δεχηεξν επίπεδν ε ζθιεξή πξαγκαηηθφηεηα πνπ δηακνξθψζεθε κε ηελ 

παλδεκία ηνπ COVID-19 ζε φιε ηελ αλζξσπφηεηα, κε έθαλε λα πξνβιεκαηηζηψ γηα 

ην ηη ζπκβαίλεη ηειηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα θπξίσο 

ζηελ Π.Δ. Βνησηίαο φπνπ θαη δηακέλσ θαη θαηά πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη πνιίηεο 

ηειηθά απφ ηηο παξνρέο ηνπ  θξάηνπο. Έρνληαο ελεκεξσζεί γηα πνιιά πεξηζηαηηθά 

πνπ έιαβαλ ρψξα ζην δεκφζην λνζνθνκείν ηεο πεξηνρήο κνπ, νη αζζελείο 

αληηκεησπίδνληαλ αλάινγα κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπο. πγθεθξηκέλα 

ππήξραλ νπξέο πξνηεξαηφηεηαο ζε θιίλεο θαη ηαηξηθή θξνληίδα γηα ηελ νηθνλνκηθή 

ειίη ηεο πεξηνρήο θαη άηνκα ρακειφηεξσλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ 

πεξηζσξηνπνηνχληαλ. Απηφ πξνθαινχζε ηελ θαθή θήκε πξνο ην δεκφζην λνζνθνκείν 

θαη ηα άηνκα ζηξέθνληαλ ζηνπο ηδηψηεο γηαηξνχο γηαηί έλησζαλ πην αζθαιείο. 

Χζηφζν θη απφ πξνζσπηθή εκπεηξία ε θαηάζηαζε απηή θέξλεη κηα πηθξία, αλ 

αλαινγηζηεί θαλείο φηη είκαζηε θνξνινγνχκελνη πνιίηεο πνπ πιεξψλνπκε γηα ηελ 

«δεκφζηα» πγεία, ελψ ζηελ νπζία δελ καο παξέρεηαη φπσο ζα έπξεπε.  

 Βέβαηα,  δελ  ζα  είκαη  ε  πξψηε  πνπ  ζα  αζρνιεζψ  κε  ην  παξαπάλσ  ζέκα πεξί 

αληζνηήησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ήδε  ππάξρνπλ  δχν  Γηδαθηνξηθέο  Δξγαζίεο  ηηο  

νπνίεο  ζα  ζπκβνπιεπηψ  θαη  ζα  ζπκπνξεπηψ καδί ηνπο: «Πνιηηηζηηθέο θαη 

Κνηλσληθέο Γηαθνξνπνηήζεηο γηα ηελ Τγεία θαη ηε Υξεζηκνπνίεζε ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγείαο ζε Καηνίθνπο Αζηηθψλ-Αγξνηηθψλ Πεξηνρψλ θαη Μεηαλαζηψλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Θεζζαιίαο »  ηεο  Κ.Λαραλά Διέλεο (Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην, 

ρνιή Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, Αζήλα, 2011) θαη «Αμηνιφγεζε ηεο Απνδνηηθφηεηαο 

ζηελ Οξγάλσζε θαη ηε Υξεκαηνδφηεζε Ννζνθνκεηαθψλ Τπεξεζηψλ ζηελ Διιάδα»  

ηνπ  Κ. Πνιχδνπ Νηθνιάνπ (Παλεπηζηήκην Αζελψλ ρνιή Ννκηθψλ, Οηθνλνκηθψλ & 

Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ Σκήκα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο & Πνιηηηθήο Δπηζηήκεο, Αζήλα 

1998). Ζ δηθή κνπ  έξεπλα  ζα έξζεη λα εκπινπηίζεη ηηο παξαπάλσ κε ην επηπξφζζεην 

ζηνηρείν ηεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο ησλ αληζνηήησλ θαη εηδηθφηεξα ζηελ Βνησηία, 

πνπ ζεσξείηαη κηα αγξνηηθή θπξίσο πεξηθεξεηαθή ελφηεηα. 

 

 

 

 

 



Α. ΘΔΩΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. Δλλνηνινγηθφο Πξνζδηνξηζκφο ησλ Τγεηνλνκηθψλ Αληζνηήησλ 

Ζ ηζφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απνηειεί βαζηθή αξρή γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Τπάξρνπλ σζηφζν πνιιέο ελδείμεηο πνπ 

απνζαθελίδνπλ πσο νη πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο είλαη κηα δηαρξνληθή κάζηηγα θαη 

παξνπζηάδνληαη αθφκα θαη ζηηο πην αλεπηπγκέλεο ρψξεο. ην παξφλ θεθάιαην ζα 

πξνζεγγίζνπκε αξρηθά ζεσξεηηθά ηελ έλλνηα ηεο ηζφηεηαο θαη αληζφηεηαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο. Ζ ηζφηεηα ζηελ πγεία δηαθξίλεηαη ζε δχν επίπεδα α) ηζφηεηα ζην 

επίπεδν πγείαο θαη β) ηζφηεηα ζηελ θξνληίδα πγείαο.  

 

1.1 Ζ Έλλνηα ηεο Τγείαο  

Σν αγαζφ ηεο πγείαο έρεη απνηειέζεη έλαπζκα ζπδεηήζεσλ αλά ηνπο αηψλεο θαη 

ζπλερίδεη αθφκα θαη ζήκεξα λα απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο αλζξψπηλεο δσήο 

θαη ηεο επηζηήκεο. Απφ ηελ αξραηφηεηα, νη αξραίνη Έιιελεο ηαηξνί ηφληζαλ ην 

ζπζρεηηζκφ ηεο πγείαο κε ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. ε βάζνο ρξφλνπ, ν 

πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ πγεία δεκηνχξγεζε δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο , αληηπαξαζέζεηο 

θαη εληάζεηο. 

πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ θιαζηθή πξνζέγγηζε κε θέληξν ηηο ηαηξηθέο γλψζεηο, 

σο πγεία λνείηαη ε απνπζία παξέθθιηζεο απφ ην «θπζηνινγηθφ». Παξαηεξείηαη 

δειαδή  ε κε ελζσκάησζε ηεο ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο δηάζηαζεο ηνπ αηφκνπ ζηνλ 

νξηζκφ ηεο πγείαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε είλαη αλεπαξθήο θαη απνηειεί κε 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα θαζψο απνθιείεη ην πλεχκα ηνπ αηφκνπ θαη ην δηαρσξίδεη 

απφ ην ζψκα (αξάθεο Π, 2011). πγθεθξηκέλα, ελδεηθηηθά κειεηεηέο φπσο ν 

Freidson θαη  Jewson είραλ ακθηβνιίεο γηα ην βηνταηξηθφ κνληέιν φζνλ αθνξά ηελ 

εξκελεία θαη αληηκεηψπηζε ρξφλησλ αζζελεηψλ (Μαιάκνπ, 2015). Σν κνληέιν απηφ 

δελ ιακβάλεη ππφςε  ηελ χπαξμε πνιιψλ παξαγφλησλ ζηελ εκθάληζε ησλ λφζσλ θαη 

ηελ επίδξαζε ησλ θνηλσληθψλ θαη  ςπρνινγηθψλ παξαγφλησλ πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αζζέλεηα. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηνπνζεηείηαη ε ζρνιή ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο  ε νπνία 

ηαηξηάδεη κε ηνλ νξηζκφ ησλ αξραίσλ Διιήλσλ πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ. Ζ πην 

δηαδεδνκέλε νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο έγηλε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Τγείαο (ΠΟΤ) ην 1946 κε ηνλ νξηζκφ ηεο πγείαο «σο κηαο θαηάζηαζεο πιήξνπο 

θπζηθήο, πλεπκαηηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο ηνπ αηφκνπ θαη φρη κφλν σο απνπζίαο 

λφζνπ ή αλαπεξίαο» (WHO, 1958). Έηζη πξνζηέζεθαλ αθφκε δχν λέεο παξάκεηξνη 

ζηελ πγεία: ε απνπζία ηεο αζζέλεηαο θαη ε χπαξμε ηεο επεμίαο. Δπίζεο, πιένλ 

αλαγλσξίδεηαη ε χπαξμε ηεο θνηλσληθήο θαη ςπρηθήο δηάζηαζεο πέξαλ ηεο 

ζσκαηηθήο. Ο νξηζκφο απηφο αλαθέξεηαη ζπρλά θαη σο ν ζεηηθφο νξηζκφο ηεο πγείαο. 

Απφ θνηλσληνινγηθή ζθνπηά, ε πγεία νξίδεηαη κε βάζε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν δηαβηεί ην άηνκν. Ζ πγεία κε θξηηήξην ηνλ ιεηηνπξγηθφ νξηζκφ ηεο  νξίδεηαη σο  

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα εθπιεξψλεη ηνπο θνηλσληθνχο ηνπ ξφινπο πνπ αλαιακβάλεη 

ζηε δσή ηνπ θαη ε ζεξαπεία είλαη ε επαλφξζσζε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ (Yasin, M.1999). ηνλ αληίπνδα ν βησκαηηθφο νξηζκφο 

επηζεκαίλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην άηνκν επεμεξγάδεηαη ηελ έλλνηα ηεο πγείαο θαη 



ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε αληίιεςε απηή ζρεηίδεηαη κε ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηνπ 

αηφκνπ θη φρη κε ηελ θνηλσλία. Με βάζε λεφηεξεο επηζηεκνληθέο κειέηεο ε πγεία θαη 

ε αζζέλεηα δελ θαζνξίδνληαη απφ έλα πξνθαζνξηζκέλν βηνινγηθφ «ππφζηξσκα» αιιά 

θπξίσο απφ ην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Θενδψξνπ θαη ζπλ., 2001).  Οη 

παξάγνληεο ηέινο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία θαη ηελ αζζέλεηα είλαη νη θνηλσληθνί 

πξνζδηνξηζηέο ηεο πγείαο θαη ζπλζέηνπλ ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

αηφκνπ. 

 

1.2 Ηζφηεηα ζην Δπίπεδν Τγείαο  

Ζ αληζφηεηα είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δσήο θαη ηεο θνηλσλίαο θαη 

παξνπζηάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Οη αληζφηεηεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο θαη εηδηθφηεξα ζε δεκφζηνπο θνξείο πνπ είλαη πεξηηηέο, κπνξνχλ λα 

απνθεπρζνχλ αιιά φηαλ δελ απνθεχγνληαη ζεσξνχληαη άδηθεο, αζέκηηεο θαη 

δηαησλίδνπλ ηελ αληζφηεηα (Whitehead,1992). Οη πγεηνλνκηθέο δηαθνξέο ζεσξνχληαη 

άδηθεο ζην επίπεδν πνπ ηα άηνκα επηιέγνπλ ηελ θαηάζηαζε  απηή , ε νπνία ηνπο 

νδεγεί ζηελ θαθή ηνπο πγεία. Οπζηαζηηθά φηαλ ηα άηνκα επηιέγνπλ λα επηβαξχλνπλ 

ηελ πγεία ηνπο θαη έρνπλ ηελ επζχλε απηή, ηφηε νη αληζφηεηεο δελ πθίζηαηαη γηαηί νη 

ζνβαξνί θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ έρνπλ επηιερζεί εθνχζηα.  

χκθσλα κε ηνλ Chang (2002) ζα πξέπεη λα βξεζεί έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην ην 

νπνίν ζα βνεζά ζηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ πγεηνλνκηθψλ δηαθνξψλ σο άληζεο. Ο 

βαζηθφο ζθνπφο θαη θχξηα πξνηεξαηφηεηα ηεο ηζφηεηαο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ 

βέιηηζηε θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο πγείαο, δειαδή λα παξέρεη ίζεο επθαηξίεο ζε φια 

ηα άηνκα αλεμαξηήησο θνηλσληθνχ ζηξψκαηνο ζην νπνίν αλήθνπλ. Δπηπξφζζεηα, ε 

πγεηνλνκηθή ηζφηεηα ζπλάδεη εζηθά κε ηελ αξρή ηεο επηκεξηζηηθήο δηθαηνζχλεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηελ ίζε αληηκεηψπηζε ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ θαη ηεο θξνληίδαο 

πγείαο, ηελ θαηαλνκή ηεο πγείαο θαη ησλ επθαηξηψλ λα ην θαηαθέξνπλ θαη ηέινο ηελ 

εθαξκνγή ηεο δίθαηεο θαηαλνκήο ζηα επίπεδα θξνληίδαο πγείαο πνπ αθνξνχλ θπξίσο 

ηελ ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

1.3 Οξηδφληηα & Κάζεηε Ηζφηεηα  

Ο νξηζκφο ηεο νξηδφληηαο θαη θάζεηεο ηζφηεηαο αλαθέξεηαη ζηελ θξνληίδα πγείαο 

πνπ ζα αλαιχζνπκε ζηελ ζπλέρεηα. Αξρηθά σο νξηδφληηα ηζφηεηα νξίδεηαη ε ίζε 

θξνληίδα γηα ίζε αλάγθε θαη σο θάζεηε ηζφηεηα νξίδεηαη ε άληζε θαη ζπγθεθξηκέλα ε 

κεγαιχηεξε θξνληίδα γηα άληζε δειαδή κεγαιχηεξε αλάγθε.  

Σν εξεπλεηηθφ ππφβαζξν εζηηάδεη θπξίσο ζηελ πξψηε πεξίπησζε, απηή ηεο 

νξηδφληηαο αληζφηεηαο, ε νπνία εθθξάδεη κηα παληειψο άδηθε θαηάζηαζε θαηά ηελ 

νπνία θάπνηα άηνκα είλαη πξνλνκηνχρα θαη ιακβάλνπλ κεγαιχηεξε θξνληίδα ιφγσ 

ηεο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθήο ηνπο ζέζεο θαη θάπνηα άιια άηνκα ρακειφηεξσλ 

θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ απνιακβάλνπλ ιηγφηεξα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Αληίζεηα ε 

θάζεηε ηζφηεηα είλαη κηα ιηγφηεξν επζχο κνξθή αδηθίαο θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα κε 

δηαθνξεηηθή πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε δελ ιακβάλνπλ αλαινγηθά δηαθνξεηηθή 

θξνληίδα (Sutton, 2002).  Σν ζεκαληηθφ είλαη φηη θαη νη δχν απηέο κνξθέο νμχλνπλ ηηο 

αληζφηεηεο ζε θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν πξνθαιψληαο αβεβαηφηεηα σο πξνο 



ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ 

πξνο ηελ πνιηηηθή εγεζίαο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο θαη δπζθνξία ησλ πνιηηψλ.  

εκαληηθή ζέζε ζηε κειέηε ηεο ηζφηεηαο ζηελ πγεία θαηέρνπλ νη νξηζκνί ηεο 

ηζφηεηαο θαη ηζνηηκίαο. Οη δχν απηέο έλλνηεο πνιιέο θνξέο ζπγρένληαη ιαλζαζκέλα 

πξνθαιψληαο ζχγρπζε θαη αλαθξίβεηεο. Με ηνλ φξν ηεο ηζνηηκίαο αλαθεξφκαζηε 

ζηνπο θαλφλεο θαη ζηε δηθαηνζχλε πνπ δηέπνπλ ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα (Braveman 

θαη Cruskin, 2003). Ζ έλλνηα ηεο ηζνηηκίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο εζηηάδεηαη ζην 

θαηά πφζν άδηθε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζε πγεηνλνκηθή αληζφηεηα 

(Chang.2002).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν φξνο ηεο ηζφηεηαο ραξαθηεξίδεηαη σο κηα εκπεηξηθή έλλνηα 

(Le Grand,1988) θαη είλαη βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ κέηξεζε ησλ αληζνηήησλ. Μπνξεί 

δε λα ζεσξεζεί θαη έλα εξγαιείν κέηξεζεο ηεο ηζνηηκίαο ζηελ πγεία ζην πιαίζην ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Οπζηαζηηθά, ε ηζφηεηα είλαη απνηέιεζκα παξαηήξεζεο 

ελψ ε ηζνηηκία πξνρσξά ζηελ θξηηηθή κε άμνλα ηηο θξίζεηο  ησλ αμηψλ θαη ηεο εζηθήο 

πνπ επηθξαηνχλ. Γειαδή ε ηζφηεηα θαηαγξάθεη δηαθνξέο κε κεηξήζηκν ηξφπν ζην 

επίπεδν ηα πγείαο, ελψ ε ηζνηηκία αμηνινγεί ηα επίπεδα εζηθήο, δηθαηνζχλε ε θαη 

αμηψλ πνπ επηθξαηνχλ ζην επίπεδν ηεο πγείαο.  

 

1.4 Ηζφηεηα ζηε Φξνληίδα Τγείαο  

Γελ ππάξρεη ζαθήο νξηζκφο ηεο ηζφηεηαο ζηε θξνληίδα πγείαο θαη γηα απηφ ην ιφγν 

ππάξρεη ζπρλά ζχγρπζε ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ νξηζκνχ απηνχ. Παξαθάησ ζα 

παξνπζηαζηνχλ δηάθνξνη νξηζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ ηζφηεηα ζηελ θξνληίδα πγείαο. 

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ηνλ Π.Ο.Τ. ε ηζφηεηα ζηε θξνληίδα πγείαο νξίδεηαη ζαλ ηελ ίζε 

πξφζβαζε ζηε δηαζέζηκε θξνληίδα γηα ίζε αλάγθε, ίζε πνηφηεηα θαη ίζε 

ρξεζηκνπνίεζε γηα ίζε αλάγθε γηα φινπο.  Ίζε πνηφηεηα ζεκαίλεη πσο φινη 

αλεμαηξέησο ζα ιακβάλνπλ πςειφ επίπεδν επαγγεικαηηθήο θξνληίδαο ρσξίο λα 

ππάξρνπλ θνηλσληθέο επηξξνέο πξνο φθεινο ησλ πξνλνκηνχρσλ.  

Ο Π.Ο.Τ. (Whitehead, 1990) πξνζδηνξίδεη ηελ ηζφηεηα ζηε θξνληίδα πγείαο µέζα ζην 

πιαίζην ηεο δίθαηεο  δηάζεζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ πφξσλ πξνο φθεινο φινπ ηνπ 

πιεζπζκνχ. Δηδηθφηεξα, ε  ηζφηεηα ζηελ θξνληίδα πγείαο πεξηιακβάλεη ζηνλ νξηζκφ 

ηεο  ηελ ίζε πξφζβαζε ζηε δηαζέζηκε θξνληίδα γηα ίζε αλάγθε, ηελ ίζε 

ρξεζηκνπνίεζε γηα ίζε αλάγθε θαη ηελ  ίζε πνηφηεηα γηα φινπο. 

 Ζ πξψηε πεξίπησζε θάλεη αλαθνξά ζηα ίζα δηθαηψκαηα ζηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο 

πγείαο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο αζζελείο. Οη ππεξεζίεο απηέο ηεο πγείαο 

θαηαλέκνληαη δίθαηα γεσγξαθηθά µε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο θάζε πεξηνρήο 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη εχθνιε πξφζβαζε ζε θάζε γεσγξαθηθή πεξηνρή. ηε 

ζπλέρεηα ηεο αλάιπζήο καο βξίζθεηαη ε ίζε ρξεζηκνπνίεζε γηα ίζε αλάγθε, ε νπνία 

κεξηκλά έηζη ψζηε λα κελ παξαγθσλίδνληαη νκάδεο αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

πνηθίιεο δπζρέξεηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο θχζεο.  Σέινο ε ίζε πνηφηεηα γηα 

φινπο, αλαθέξεηαη ζην ίδην πςειφ επίπεδν επαγγεικαηηθήο θξνληίδαο εθ κέξνπο ησλ 

πξνκεζεπηψλ πξνο φινπο, µε ηξφπν ψζηε λα γίλνληαη απνδεθηέο απφ φια ηα ηκήκαηα 

ηεο θνηλσλίαο . 

O Le Grand (1987) αλαθέξεη πσο φηαλ ηα άηνκα επηιέγνπλ µηα δξαζηεξηφηεηα πνπ 

ζρεηίδεηαη µε ηελ πγεία ηνπο (θάπληζκα, αιθνφι θ.ι.π.), αλ αληηκεησπίδνπλ ηνπο 



ίδηνπο πεξηνξηζκνχο, ηφηε δελ ππάξρεη αληζφηεηα. Ζ πεξίπησζε βέβαηα ζηελ νπνία 

δχν άηνκα µε πνιχ θαιή πγεία θαη πιήξσο ελεκεξσκέλα γηα ηνπο θηλδχλνπο π.ρ. πνπ 

ελέρεη ην θάπληζκα, φηαλ ν έλαο θαπλίδεη πεξηζζφηεξν απφ ηνλ άιιν, µε απνηέιεζκα 

ε πγεία ηνπ λα είλαη πεξηζζφηεξν επηβαξπκέλε, δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

αληζφηεηα, δηφηη απνθάζηζαλ φληαο πιήξσο ελεκεξσκέλνη ρσξίο λα αληηκεησπίδνπλ 

θάπνην πεξηνξηζκφ σο πξνο ηελ επηινγή ηνπο. Αληηζέησο, φηαλ ηα άηνκα 

αληηκεησπίδνπλ δηαθνξεηηθφ βαζκφ πεξηνξηζκψλ, ηφηε κπνξεί λα γίλεη αλαθνξά γηα 

άληζεο δηαθνξέο ζηελ πγεία. Με άιια ιφγηα, φηαλ ε πγεία ησλ αηφκσλ πξνέξρεηαη 

απφ παξάγνληεο πέξα απφ ηνλ έιεγρν ηνπο, ηφηε ππάξρεη αληζφηεηα.  

 

1.5 Ζ Έλλνηα ηεο Τγεηνλνκηθήο Αλάγθεο  

Πξνθεηκέλνπ λα εμεγεζεί ν νξηζκφο ηεο αλάγθεο ζαλ έλλνηαο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

πνιιέο πξνζπάζεηεο απφ πνιινχο  εξεπλεηέο θαη δηαλννχκελνπο. Απηή ε κε ζαθήο 

ράξαμε ελφο νξηζκνχ επεξεάδεη ηνλ θαζνξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ θαη ηελ παξνρή 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. ε γεληθφηεξα θαη πην δηεπξπκέλα πιαίζηα, νη πγεηνλνκηθέο 

αλάγθεο πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα λα  πξνάγνπκε ηελ 

θπζηνινγηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ. Άξα,  νη πγεηνλνκηθέο αλάγθεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ επαξθή δηαηξνθή, ηελ θαηνηθία, ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ 

εξγαζία, ππεξεζίεο πξφιεςεο ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο θαη 

ππεξεζίεο θνηλσληθήο ζηήξημεο, αιιά θαη ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηξφπν 

δσήο φπσο ε ζσκαηηθή άζθεζε, ε μεθνχξαζε ή ν ειεχζεξνο ρξφλνο.  

χκθσλα κε ηνλ Bradshaw (1972) ππάξρνπλ 4 είδε αλαγθψλ. Αξρηθά ππάξρεη ε 

θαλνληζηηθή αλάγθε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο πξφηππν θαη ζπγθξίλεηαη κε  ηελ 

πξαγκαηηθή θαηάζηαζε πνπ κεηαβάιιεηαη ιφγσ ηεο γλψζεο ή ησλ θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ. Αθνινπζεί ε αηζζεηή αλάγθε, ε νπνία είλαη απηή πνπ γίλεηαη αληηιεπηή 

απφ  ην άηνκν θαη κπνξεί λα ηαπηίδεηαη κε ηελ επηζπκία ή ηελ αίζζεζε ηεο αλάγθεο. 

Σξίηε θαηεγνξία απνηειεί ε  εθθξαδφκελε αλάγθε ε νπνία είλαη ε αλάγθε πνπ 

εθθξάδεηαη κε ηελ αλάιεςε δξάζεο θαη κεηαηξέπεηαη ζε δήηεζε. Σέινο ε ζπγθξηηηθή 

αλάγθε, πνπ είλαη απηή πνπ πξνθχπηεη ζε έλαλ πιεζπζκφ φηαλ ζπγθξηλφκελνο κε 

άιινλ πιεζπζκφ ν νπνίνο ιακβάλεη ππεξεζίεο πγείαο έρεη παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2.Τγεηνλνκηθέο Αληζφηεηεο θαη νη Παξάγνληεο ηνπο 

 

2.1 Βαζηθέο Θεσξίεο γηα ηελ Ύπαξμε ησλ Αληζνηήησλ  

Ζ κεηαβιεηή ηνπ ρψξνπ ελζσκαηψζεθε ζηηο νηθνλνκηθέο ζεσξίεο απφ ηηο αξρέο ηνπ 

20
νπ

 αηψλα. Ζ παξαδνζηαθή νηθνλνκηθή αλάιπζε δελ πεξηιάκβαλε ηελ ρσξηθή 

δηάζηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηλνκέλσλ, θαζψο νη ππνζέζεηο ηεο ππνζηήξηδαλ ηελ 

ηέιεηα θηλεηηθφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή. Άξα γηα 

ηελ Νενθιαζηθή ρνιή ζθέςεο νπνηαδήπνηε αληζνξξνπία ζε ηηκέο θαη εηζφδεκα 

εμαιείθεηαη απφ ηνλ κεραληζκφ ηεο αγνξάο θαζψο δελ ππάξρεη κεηαθνξηθφ θφζηνο 

θαη ρσξηθή ζπληζηψζα. 

Ζ θεπλζπαλή ζρνιή ζθέςεο εκθαλίζηεθε κεηά ηελ θξίζε ηνπ 1929 φπoπ θαη 

επηθξάηεζε κέρξη ην 1950 πεξίπνπ. Τπνζηεξίδεη φηη ην θξάηνο κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηελ αλάπηπμε κέζα απφ ηηο δεκφζηεο επελδχζεηο. Σν πεξηθεξεηαθφ σζηφζν 

πξφβιεκα θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ άξρηζε λα κειεηάηαη αλαιπηηθφηεξα ην 

1960. Ο  Hirchman, Rostow θαη Friedman είλαη κεξηθνί απφ ηνπο νηθνλνκνιφγνπο 

πνπ ππνζηήξηδαλ ηελ άπνςε πσο ε αζχκκεηξε αλάπηπμε ζηνλ εζληθφ ρψξν 

παξνπζηάδεηαη κε δηάθνξεο κνξθέο, νη νπνίεο εμειίζζνληαη αλάινγα κε ηνλ ξπζκφ 

πνπ αλαπηχζζεηαη κηα ρψξα. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε ζπκβνιή ζηηο πεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο ήηαλ ε ζσξεπηηθή 

αηηηφηεηα ηνπ Mydral (1957) ζχκθσλα µε ηελ νπνία ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε νξηζκέλα θέληξα αλάπηπμεο.  Σα θέληξα απηά επλννχληαη απφ 

ηελ χπαξμε θπζηθψλ ή άιισλ πιενλεθηεκάησλ (θπζηθνί πφξνη, θαηάιιειε 

ηνπνζεζία, κεγάιε αγνξά, κεηαθνξηθά δίθηπα, θνηλσληθφ θεθάιαην), µε απνηέιεζκα 

ε απφζηαζε ζηα επίπεδα επεκεξίαο µκεηαμχ «θέληξνπ » θαη «πεξηθέξεηαο » λα 

απμάλεηαη. Δπίζεο, ρσξνηαμηθή αιιειεμάξηεζε αλάκεζα ζην θέληξν θαη ηελ 

πεξηθέξεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε ζηαδηαθή απνδπλάκσζε ή απνκχδεζε ή 

απνςίισζε ηεο πεξηθέξεηαο απφ ην θέληξν (backwash effects), ή ηε δηάδνζε ηεο 

αλάπηπμεο απφ ην θέληξν πξνο ηελ πεξηθέξεηα (spread effects).  Οη ιηγφηεξν 

αλαπηπγκέλεο πεξηνρέο µκπνξνχλ λα σθειεζνχλ απφ ηελ αιιειεμάξηεζή ηνπο µε ηηο 

αλαπηπγκέλεο πεξηθέξεηεο µέζσ ηεο κεηάδνζεο θαη ηεο δηάρπζεο ησλ θαηλνηνκηψλ 

θαη ηεο ηερλνινγίαο θαη µέζσ ηεο απμαλφκελεο αγνξάο ησλ εμαγσγψλ.  Σα νθέιε 

ηείλνπλ λα αληηζηαζκηζηνχλ απφ ηα απνηειέζκαηα ελφο "παιηλδξνκηθνχ θχκαηνο" σο 

απνηέιεζκα ηεο ξνήο ηνπ θεθαιαίνπ θαη ηεο εξγαζίαο απφ ηηο ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο 

πεξηθέξεηεο πξνο ηηο αλαπηπγκέλεο πεξηθέξεηεο. 

Άιιεο ζεσξίεο πνπ πξνζπάζεζαλ λα εμεγήζνπλ ηηο πεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο θαη ηα 

αίηηα ηνπο είλαη απηέο πνπ βαζίδνληαη ζην πξφηππν ηεο πνιηθήο αλάπηπμεο κε 

θπξηφηεξε ηελ ζεσξία ηνπ Perroux (1950) γηα ηνπο πφινπο αλάπηπμεο. χκθσλα κε 

απηή σο πφινη αλάπηπμεο ζεσξνχληαη θέληξα απφ θαη πξνο ηα νπνία αλαπηχζζνληαη 

θεληξνκφιεο θαη θπγφθεληξεο δπλάκεηο.  

Πξνο ην 1980 ήξζαλ ζην πξνζθήλην ηα κνληέια ελδνγελνχο αλάπηπμεο (Romer.1994) 

, ζηα νπνία ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε παίδεη ε θαηλνηνκία θαη 

αχμεζε ησλ επελδχζεσλ. Σέινο σο πην ζχγρξνλεο ζεσξίεο πεξηθεξεηαθήο  

κεγέζπλζεο ζεσξνχληαη νη ζεσξίεο ηνπ Krugman (1991) θαη ηνπ Porter (1990). Ο 

Krugman  αλαθέξεηαη ζηε κείσζε ηνπ κεηαθνξηθνχ θφζηνπο , ε νπνία ζηαδηαθά 

νδεγεί ζηε ζπγθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ ζην ρψξν . Ο Porter ηέινο ππνζηεξίδεη πσο 



ν βαζκφο ηεο γεσγξαθηθήο ζπγθέληξσζεο ηεο παξαγσγήο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν γηα ηνπο θιάδνπο πνπ ζέινπλ λα επηηχρνπλ ηε ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα.   

 

2.2 Κνηλσληθέο Τγεηνλνκηθέο Αληζφηεηεο  

Χο θνηλσληθέο πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο ραξαθηεξίδνληαη νη δηαθνξέο ζην επίπεδν 

πγείαο αηφκσλ ιφγσ δηαθνξεηηθψλ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ην 

εηζφδεκα, ε θπιή, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν (Murray 2000). Αληίζηνηρα νη θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο ζην επίπεδν ηεο πγείαο είλαη ν απνθιεηζκφο ή ε αθαηάζρεηε πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ιφγσ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ. Απηφ ζπκβαίλεη 

θαζψο ηα άηνκα δελ αληηκεησπίδνπλ ίζεο επθαηξίεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξα κνληέια πνπ επηρεηξνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ζπληειεζηψλ θαη ηεο πγείαο. 

Σν κνληέιν Dahlgren & Whitehead (2007) (Δικόνα 1) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο αλαπαξηζηά ηηο αηηίεο ησλ αληζνηήησλ κε ηε κνξθή 

«ζηξψζεσλ ηνπ νπξάληνπ ηφμνπ». χκθσλα κε απηφ ζην επίθεληξν ηνπ κνληέινπ 

βξίζθεηαη ν άλζξσπνο ν νπνίνο έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν , ε 

ειηθία θαη ηα ζπληαγκαηηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. ηελ ακέζσο επφκελε ζηνηβάδα 

βξίζθνληαη ηνκείο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ θαη έρνπλ πνιηηηθέο 

επηξξνέο. ε απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη ν ηξφπνο δσήο  

Οη δηαθπκάλζεηο ζηα επίπεδα πγείαο δελ γίλνληαη ηπραία, αιιά πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

ζπζηεκαηηθέο δηαθνξέο ζηελ θαηαλνκή ησλ παξαγφλησλ πνπ ηηο επεξεάδνπλ. 

πγθεθξηκέλα , ν ηξφπνο δηαβίσζεο θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ αηφκνπ επηδξνχλ 

ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηελ πγεία κέζσ άκεζσλ ή έκκεζσλ θπζηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ 

κεραληζκψλ. Γηα παξάδεηγκα επαγγέικαηα  ρεηξσλαθηηθήο εξγαζίαο ζπρλά έρνπλ 

κεγάιε θφπσζε θαη είλαη πνιχ πηζαλφ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ 

φπσο άιισζηε θαη ηα ρακειά επίπεδα ειέγρνπ ηεο εξγαζίαο, ε κε επηβξάβεπζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ θαη ε έθζεζε ζε θπζηθνχο θαη ςπρηθνχο θηλδχλνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. 

Αληίζεηα, νη επλντθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ε δεκηνπξγία δπλαηψλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ ζηελ εξγαζία έρνπλ ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ πγεία. πκπεξηθνξέο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ πγεία φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε δίαηηα ή ηα επίπεδα θπζηθήο 

άζθεζε, ην θάπληζκα αιιά θαη ε θαηαλάισζε αιθνφι επεξεάδνληαη απφ 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχο θαη πνιηηηζκηθνχο παξάγνληεο.  

Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ νκάδσλ φζνλ 

αθνξά ηελ πγηεηλή δηαηξνθή, ην θάπληζκα, ηελ θαηαλάισζε αιθνφι, ηε ζσκαηηθή 

άζθεζε θαη ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ παξαγφλησλ φπσο ε παρπζαξθία θαη ε θαθή 

πγεία. Οη ςπρνθνηλσληθνί παξάγνληεο φπσο ηα αξλεηηθά ζπκβάληα ηεο δσήο, ηα 

αηζζήκαηα απνθιεηζκνχ θαη πεξηζσξηνπνίεζεο, ε έιιεηςε ειέγρνπ ησλ γεγνλφησλ 

ηεο δσήο θαη ε άζθεζε ελφο απαηηεηηθνχ επαγγέικαηνο κε ρακειέο απνιαβέο 

κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ επηδείλσζε ηεο πγείαο . 

Να ζεκεησζεί επίζεο πσο ε θνηλσληθή ππνζηήξημε, ε θνηλσληθή ζπλνρή θαη νη θαιέο 

θνηλσληθέο ζρέζεηο βειηηψλνπλ ηελ πγεία, πξνζθέξνληαο ζην άηνκν ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο πεγέο πνπ έρεη αλάγθε. Αληίζεηα, ε θνηλσληθή απνκφλσζε θαη ν 

απνθιεηζκφο ζρεηίδεηαη κε αχμεζε πξφσξσλ ζαλάησλ θαη κε κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο 

επηβίσζεο κεηά απφ θαξδηαθφ επεηζφδην. Σν απνκνλσκέλν άηνκν ζε θνηλσληθφ θαη 



ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν είλαη πηζαλφηεξν λα ληψζεη θαηάζιηςε θαη πςειφηεξα 

επίπεδα αληθαλφηεηαο ζηηο ρξφληεο αξξψζηηεο. (Huynenetal, 2005). 

 

 

Δικόνα 1: Σο Μονηέλο Dahlgren & Whitehead (2007) 

 

ην ζεκείν απηφ λα επηζεκάλνπκε πσο νη πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο δελ αθνξνχλ κφλν 

ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αλαπηπγκέλσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ αιιά 

απνηππψλεη ην ράζκα πνπ ππάξρεη θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο θάζε ρψξαο θαη ηνλ 

δηαρσξηζκφ ζε πξνλνκηνχρα θαη κε ζηξψκαηα (Braveman θαη Tarimo, 2002). 

 

2.3 Γεσγξαθηθέο Τγεηνλνκηθέο Αληζφηεηεο  

Ο γεσγξαθηθφο παξάγνληαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην επίπεδν πγείαο ηνπ αηφκνπ 

θαη ζηελ πξφζβαζε ηνπ αηφκνπ ζηα αγαζά πγείαο. Οη γεσγξαθηθέο πγεηνλνκηθέο 

αληζφηεηεο νξίδνληαη σο νη δηαθνξέο ζην επίπεδν πγείαο κεηαμχ αζηηθψλ θαη 

αγξνηηθψλ πεξηνρψλ. 

ηηο δεκφζηεο πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλήο ε γεσγξαθηθή 

επίδξαζε θαη αθνξά ζπλήζσο ηελ πγεηνλνκηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε. Οη αγξνηηθέο πεξηνρέο κεηνλεθηνχλ ζε ζρέζε κε ηηο αζηηθέο θπξίσο 

σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα πνπ δηαζέηνπλ, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα ην 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ, ην επίπεδν ηεο ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ δηαζέηνπλ 

θηι. Απηά είλαη θάπνηα απφ ηα  ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο.  

Ζ επίδξαζε ηνπ γεσγξαθηθνχ ρψξνπ ζηελ πγεία (Rice θαη Smith, 2001) γίλεηαη µε 

ηξεηο ηξφπνπο. Αξρηθά έρεη αλαθεξζεί πσο ην γεληθφηεξν πιαίζην ηνπ θπζηθνχ θαη 

θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν δεη θαη αλαπηχζζεηαη ην άηνκν επεξεάδεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ πγεία ηνπ. Σα εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη απφ ηελ ηνπηθή νηθνλνκία 



ηεο πεξηνρήο θαζψο θαη ην αλεπαξθέο θνηλσληθφ δίθηπν φπσο νη δεκφζηεο 

ζπγθνηλσλίεο, θνηλσληθέο ππεξεζίεο, εθπαίδεπζε θαη ηνπηθέο πνιηηηζηηθέο ζπλήζεηεο, 

επεξεάδνπλ ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ. Γεχηεξνλ ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο ζηηο 

αζηηθέο-αγξνηηθέο πεξηνρέο σο πξνο ηελ δπλαηφηεηα νξγάλσζεο ππεξεζηψλ πγείαο 

ιφγσ ηνπ κεγάιν θφζηνπο. ηελ Π.Δ Βνησηίαο γηα παξάδεηγκα ππάξρνπλ πνιιά 

ρσξηά ηα νπνία αλήθνπλ έμσ απφ ηνλ αζηηθφ ηζηφ, ζεσξνχληαη θαηά θαλφλα 

αγξνηηθέο πεξηνρέο θαη δελ δηαζέηνπλ κηα πιήξσο εμαξηεκέλε λνζνθνκεηαθή κνλάδα. 

ε απηφ ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη ην γεγνλφο πσο νη δχν κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο Π.Δ 

Βνησηίαο (Θήβα, Ληβαδεηά) βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε ζην πιήζνο ησλ ρσξηψλ 

πνπ ππάξρνπλ.  Σέινο, ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο επεξεάδεη ηε 

ρξήζε µέζσ δηαθνξεηηθψλ επθαηξηψλ πξφζβαζεο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη 

θάηνηθνη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ αλαθέξνπλ ρακειφηεξε  ρξήζε ππεξεζηψλ ζε ζρέζε µε 

ηνπο θαηνίθνπο αζηηθψλ πεξηνρψλ (Watt θαη ζπλ., 1994). 

 

2.4 Παξάγνληεο πνπ Δπεξεάδνπλ ηηο Τγεηνλνκηθέο Αληζφηεηεο  

Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ φμπλζε ησλ πγεηνλνκηθψλ 

αληζνηήησλ . Μεηαμχ άιισλ ζπκπεξηιακβάλνληαη βηνινγηθνί , νηθνλνκηθνί, ρσξηθνί 

θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο , θάπνηνπο απφ ηνπο νπνίνπο αλαιχζακε πξνεγνπκέλσο 

θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ θξνληίδα πγείαο. 

Ξεθηλψληαο ηελ αλάιπζε κε ηνπο βηνινγηθνχ παξάγνληεο ηνπ αηφκνπ φπσο ην θχιν 

θαη ε ειηθία ηνπ, είλαη ζαθέο πσο νη βηνινγηθέο δηαθνξέο ησλ αηφκσλ είλαη 

θπζηνινγηθέο θαη είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζνχλ ίδηα πγεηνλνκηθά απνηειέζκαηα φπσο 

ίδην πξνζδφθηκν δσήο, λνζεξφηεηα θηι. Έλα επηπξφζζεην παξάδεηγκα είλαη νη 

δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζε έλαλ άλδξα θαη κηα γπλαίθα. Υσξίο λα 

ππνζάιπεηαη θάπνην ξαηζηζηηθφ ζρφιην ή ππαηληγκφο γηα θαησηεξφηεηα θάπνηνπ εθ 

ησλ δχν θχισλ, ν άλδξαο θαη ε γπλαίθα είλαη δχν εληειψο δηαθνξεηηθνί βηνινγηθνί 

νξγαληζκνί πνπ απφ ηελ θχζε ηνπο παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνηήζεηο. Έλα ηέηνην 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία ε γπλαίθα ράλεη ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο λα αλαπαξάγεηαη φηαλ εηζέξρεηαη ζηελ πεξίνδν ηεο εκκελφπαπζεο .Ζ 

ζπγθεθξηκέλε απψιεηα δελ ππνβαζκίδεη ηελ γπλαίθα θη νχηε κπνξεί λα ζεσξεζεί 

αληζφηεηα αιιά απνηειεί ηελ θπζηνινγηθή εμέιημε ηεο γήξαλζεο ηνπ  αλζξψπνπ.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη θνηλσληθφ-νηθνλνκηθνί παξάγνληεο ζπκβάινπλ ζηελ φμπλζε 

ησλ αληζνηήησλ θαη δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα. Σν εηζνδεκαηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν ηνπ αηφκνπ, ε λννηξνπία θαη ην πεξηβάιινλ φπνπ δεη θαη εξγάδεηαη είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ πγεία. Έηζη άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε ρακειφηεξα 

θνηλσληθά ζηξψκαηα θη έρνπλ ρακειέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηείλνπλ λα έρνπλ 

ρεηξφηεξε θαηάζηαζε πγείαο απφ ηα πξνλνκηνχρα άηνκα ησλ αλψηεξσλ ζηξσκάησλ.  

Τπάξρνπλ δχν κεραληζκνί πνπ εμεγνχλ απηέο ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο αληζφηεηεο 

ζηελ πγεία (Vanlenthe, 2003). Αξρηθά ππάξρεη ν κεραληζκφο ηεο επηινγήο , ν νπνίνο 

αλαθέξεηαη ζηελ επίδξαζε ηεο πγείαο ηνπ αηφκνπ θαηά ηελ παηδηθή ή ελήιηθε δσή 

ηνπ ζηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή ζέζε πνπ έρεη σο ελήιηθαο θαη ν δεχηεξνο κεραληζκφο 

νλνκάδεηαη κεραληζκφο αηηηνιφγεζεο θαη αθνξά ζπκπεξηθνξέο ζρεηηθέο κε ηελ πγεία 

(θάπληζκα), πιηθέο ζπλζήθεο (ην ρακειφ εηζφδεκα, ε θηψρεηα, νη εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο -ζηαζεξφηεηα ζηελ εξγαζία-, ε αλεξγία ) ,παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε θξνληίδα πγείαο θαη ςπρνθνηλσληθνί παξάγνληεο. 



Με άμνλα ηνλ κεραληζκφ ηεο επηινγήο, πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ πσο νη 

ζπλζήθεο δσήο θπξίσο θαηά ηελ παηδηθή ειηθία επεξεάδνπλ ηελ ζέζε πνπ ζα θαηέρεη 

ην άηνκν ζηελ θνηλσλία φηαλ ζα ελειηθησζεί. Έηζη ελήιηθεο κε ρακειή ζέζε είλαη 

ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ άηνκα πνπ πξνέξρνληαη απφ ρακειή θνηλσληθή ζέζε 

(Nicholson, 2005). Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηεο κεηέξαο , ε επαγγεικαηηθή ζέζε ηνπ 

παηέξα θαη είλαη θάπνηεο απφ ηηο δπζκελείο ζπλζήθεο ζηελ παηδηθή ειηθία πνπ 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ ελήιηθα ζηελ πνξεία ηεο δσήο ηνπ (Mheen,1998). Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί θαηά θχξην ιφγν ε κεηέξα είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ γαινπρηζκφ ηνπ 

παηδηνχ θαη ηελ κφξθσζε ηνπ, ηελ ζηηγκή πνπ ν παηέξαο εξγάδεηαη γηα λα βηνπνξηζηεί 

ε νηθνγέλεηα. Βέβαηα ε ρακειή θαηάηαμε ελδερνκέλσο λα δηαθαίλεηαη θαη ζην 

γεγνλφο πσο ε νηθνγέλεηα ησλ ρακειψλ ζηξσκάησλ αθνινπζεί πεξηζζφηεξν ηελ 

παξαδνζηαθή δνκή θαηά ηελ νπνία ε κεηέξα είλαη νηθηαθά θαη ν παηέξαο εξγάδεηαη. 

Με άμνλα ηνλ κεραληζκφ αηηηνιφγεζεο, ε πηνζέηεζε ηνπ θαπλίζκαηνο θαη ηνπ 

αιθνφι γηα παξάδεηγκα φπσο θαη νπνηαδήπνηε εζηζηηθή θαη αλζπγηεηλή ζπλήζεηα 

επηδήκηα γηα ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ είλαη ραξαθηεξηζηηθά αηφκσλ κε ρακειφ 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν (Droomers 1999). Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ε 

αξλεηηθή επηξξνή ησλ θνηλσληθψλ παξαγφλησλ επεξεάδνπλ ηα ρακειά θνηλσληθά 

ζηξψκαηα θαη δηαησλίδνπλ κηα ήδε ππάξρνπζα αξλεηηθή θαηάζηαζε. Δκπεηξηθέο 

κειέηεο δείρλνπ πσο ππάξρεη κηα αληίζηξνθε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εηζνδήκαηνοoο θαη 

ηεο πγείαο ( Kaplan 1997). πγθεθξηκέλα , νη πιηθέο ζπλήζεηεο επεξεάδνπλ ηηο 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο θαη γεληθά ηελ λννηξνπία ηνπ αηφκνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ. 

Έηζη φηαλ ππάξρεη κηα δχζθνιε θαηάζηαζε ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ πνπ αθνξά ηνπο 

παξαπάλσ παξάγνληεο, ηφηε ηα κεηνλεθηνχκελα νηθνλνκηθά άηνκα είλαη πην επηξξεπή 

ζε επηθίλδπλεο ζπκπεξηθνξέο πνπ ρεηξνηεξεχνπλ ηε πγεία ηνπ. Οη ςπρνθνηλσληθνί 

παξάγνληεο ηέινο πνπ πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, ζηξεζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο θαη αξλεηηθά πεξηζηαηηθά δπζθνιεχνπλ ηα ρακειά ζηξψκαηα γηαηί δελ 

δηαζέηνπλ ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα αληηκεησπίζνπλ απηέο ηηο δπζθνιίεο.  

Σν κέζν γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί αληζφηεηα ζηελ πγεία ζε επίπεδν πνπ εμαιείθνληαη 

ηα εκπφδηα θνηλσληθννηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα είλαη ε θξνληίδα πγείαο. Δκπεηξηθέο 

κειέηεο δείρλνπλ πσο νη ρακειφηεξεο ηεξαξρηθά ηάμεηο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν 

ηνλ γεληθφ ηαηξφ ζε αληίζεζε κε ηηο αλψηεξεο νη νπνίεο ζπκβνπιεχνληαη πην πνιχ  

έλαλ εηδηθφ ηαηξφ. Ζ δηαθνξεηηθή ρξήζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηα 

δηάθνξα ζηξψκαηα ηεο θνηλσλίαο αληηθαηνπηξίδεη θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ ιακβάλνπλ. Αλαιπηηθφηεξα, ε ηαηξηθή θνπιηνχξα ηνπ θάζε αηφκνπ δειαδή ν 

βαζκφο γλψζεο πεξί πγηεηλήο, ην αλ ππάξρεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο θαιήο 

πγείαο, ε ελεκέξσζε γηα ηελ ηαηξηθή θξνληίδα επεξεάδνπλ ηελ ηαηξηθή θξνληίδα πνπ 

ζέιεη λα ιάβεη έλα άηνκν. (Omura,1979). Δπίζεο δελ ζα πξέπεη λα παξαιεθζεί πσο ε 

άληζε παξνρή πγεηνλνκηθψλ πφξσλ νθείιεηαη θαη ζηελ άληζε θαηαλνκή ηεο πνιηηηθήο 

θαη νηθνλνκηθήο δχλακεο, κε απνηέιεζκα άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε γηα θξνληίδα 

πγείαο λα κελ ηελ ιακβάλνπλ γηαηί ιφγσ ζηελφηεηαο πφξσλ πξνεγνχληαη άηνκα κε 

νηθνλνκηθή ηζρχ (Bryant, 1978).  

Σέινο λα επηζεκαλζεί πσο νη επξείεο γεσγξαθηθέο αληζφηεηεο ζπλδένληαη κε 

αληίζηνηρεο γεσγξαθηθέο δηαθπκάλζεηο ζηνλ ξπζκφ ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο. Έηζη παξαηεξείηαη κηα άληζε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζηηο πξνβιεκαηηθέο 

πεξηνρέο ην νπνίν νδεγεί ζε νηθνλνκηθή ζηαζηκφηεηα θαη παξαθκή ησλ δεθηψλ 

πγείαο, ελψ δελ ππάξρνπλ ζθέςεηο γηα αλάπηπμε θαη επελδχζεηο (Νηάθαο,1994).  ηηο 

πεξηνρέο απηέο επνκέλσο ππάξρεη κεγάιν εχξνο ππναπαζρνινχκελσλ θαη πιεζπζκφο 

ρακειφηεξσλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ.  



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. Γνκή Καη Οξγάλσζε ησλ πζηεκάησλ Τγείαο-Δηζαγσγή ηα 

πζηήκαηα Τγείαο 

 

3.1 Σα Γεκφζηα πζηήκαηα Τγείαο  

Σα ζπζηήκαηα πγείαο απνηεινχλ απφ ηνπο πην βαζηθνχο ζεζκνχο ηνπ θνηλσληθνχ 

θξάηνπο θαη είλαη απνηέιεζκα ηεο εμειηθηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ ζπληειέζηεθε ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ παξάιιειε ηζηνξηθή εμέιημε θαη δηακφξθσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη 

θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο κηαο ρψξαο (Field 1973). ηε ζεσξία ηνπ θνηλσληθνχ 

θξάηνπο (Kaufmann 1997) ην ζχζηεκα πγείαο ζεσξείηαη φηη απνηειεί έλα ιεηηνπξγηθά 

δηαθνξνπνηεκέλν θνηλσληθφ ππνζχζηεκα κε ηε δηθή ηνπ εζσηεξηθή δνκή θαη 

κηααπηφλνκε επηρεηξεζηαθή-ιεηηνπξγηθή ινγηθή. 

Σν χζηεκα Τγείαο νπζηαζηηθά αληηθαηνπηξίδεη έλα απφ ηα πην πνιχπινθα 

ζπζηήκαηα ηεο θνηλσλίαο  δηφηη έρνπλ πνιιά θαη δηαθνξνπνηεκέλα ζηνηρεία, πνιιέο 

θαη έληνλεο δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπο αιιά θαη πνιιά επίπεδα πνπ 

ζπλήζσο είλαη ηεξαξρεκέλα. Αλακθίβνια, ηα ζηνηρεία ζπκπεξηθέξνληαη κε πνηθίινπο 

βαζκνχο ειεπζεξίαο, ελψ θάπνηα άιια ζηνηρεία ηνπο αιιάδνπλ γξήγνξα θαη θάπνηα 

άιια αξγά. 

Πξσηαξρηθφ κέιεκα ησλ δεκνζίσλ ζπζηεκάησλ είλαη ε παξνρή ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο κε ηξφπν δίθαην θαη ηζφηηκν. ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

εληάζζεηαη ε ηζφηηκε θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε ρσξνηαμηθή θαηαλνκή ησλ 

ππνδνκψλ βάζεη πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ. Να ζεκεησζεί πσο ζηα ζπζηήκαηα πγείαο 

ηδησηηθνχ ραξαθηήξα ππάξρεη ε ειεπζεξία επηινγήο αιιά γηα εθείλνπο πνπ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα Φπζηθά θαη ηα δεκφζηα ζπζηήκαηα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

κεηνλεθηήκαηα, φπσο ε εκθάληζε ιηζηψλ αλακνλήο θαη ε γξαθεηνθξαηηθή ιεηηνπξγία 

ηνπο, γηα ηα νπνία φκσο ππάξρνπλ κεραληζκνί, αλ φρη εμάιεηςεο, ηνπιάρηζηνλ 

κείσζεο ηεο εκθάληζήο ηνπο. 

Σέινο, ππάξρνπλ ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα ζχκθσλα κε ηα νπνία κπνξεί λα αλαιπζεί 

έλα ζχζηεκα πγείαο. πγθεθξηκέλα: 

1. Macro-governance: ζχκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε ε αλάιπζε 

επηθεληξψλεηαη ζηηο ζρέζεηο ζεζκψλ ζην αλψηεξν επίπεδν ηεο θνηλσλίαο θαη 

ηνπ θξάηνπο (π.ρ. Κεληξηθή Γηνίθεζε, Οξγαληζκνί ζε εζληθφ επίπεδν) 

2. Meso-governance: παξαηεξείηαη ζπζρέηηζε ζηηο ζεζκηθέο κνξθέο νξηδφληηνπ 

ζπληνληζκνχ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ & νξγάλσζεο ζπιινγηθψλ ζπκθεξφλησλ 

σο θνξείο πινπνίεζεο δεκφζησλ πνιηηηθψλ (π.ρ. ΠΔΤ, ΔΟΠΤΤ) 

3. Micro-governance: εζηηαζκφο ζηηο άκεζεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεκνλσκέλσλ 

ζηνηρείσλ ππνθεηκέλσλ (π.ρ. Γηαηξφο-Αζζελήο, Αζζελήο-Ννζνθνκείν, 

Αζθαιηζκέλνο-Σακείν,) . 

 

3.1.1 Ζ Τγεία σο Γεκφζην θαη θνηλσληθφ Αγαζφ. Ζ νζηαιδεκνθξαηηθή 

Πξνζέγγηζε 

Ζ πγεία σο θνηλσληθφ αγαζφ πνπ πξέπεη λα παξέρεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο δελ 

κπνξεί λα είλαη εκπνξεχζηκε κε ζθνπφ ην θέξδνο θαη λα θαζνξηζηεί ζχκθσλα κε ηηο 

αξρέο ηεο αγνξάο (Μαιιηαξνχ 2011). Σν αγαζφ ηεο πγείαο είλαη θνηλσληθφ πξνλφκην 



φισλ ησλ πνιηηψλ κηαο ρψξαο θαη ην θξάηνο πξφλνηαο νθείιεη λα ην δηαθπιάζζεη 

ζχκθσλα κάιηζηα κε ηνλ ράξηε ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηεο Δ.Δ .  

Ζ άπνςε ηνπ K.Arrow πσο ε πγεία απνηειεί δεκφζην θνηλσληθφ αγαζφ ήηαλ ην 

έλαπζκα γηα λα εκπλεχζεη θη άιινπο νηθνλνκνιφγνπο λα αθνινπζήζνπλ θαη λα 

αλαπηχμνπλ απηή ηελ άπνςε. Ζ πγεία ηνπνζεηείηαη έηζη απφ πνιινχο ζηελ θαηεγνξία 

ησλ θνηλσληθψλ αγαζψλ.  

Αθεηεξία ησλ απφςεσλ ηνπ Arrow πεξί πγείαο απνηειεί ε αξρή απνθιεηζκνχ, ε 

νπνία  δελ πθίζηαηαη ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε παξνρή ππεξεζηψλ 

ζε έλα άηνκν δελ απνηειεί ηξνρνπέδε γηα ηελ ζπκκεηνρή θη άιινπ αηφκνπ ζηηο ίδηεο 

ππεξεζίεο. ε ζπλέρεηα ηεο αλάιπζεο, ε  θχζε νξηζκέλσλ αζζελεηψλ θαη λνζεκάησλ 

ζπλδξάκεη ζηνλ θίλδπλν κεηάδνζήο ηνπο απφ έλα άηνκν ζε άιια κέιε ηεο θνηλσλίαο. 

Πξαθηηθά απηφ κεηαθξάδεηαη πσο ζε ηέηνηνπ είδνπο θξίζηκεο πεξηπηψζεηο ε 

δηακφξθσζε ζηελ αγνξά κηαο πξαγκαηηθήο ηηκήο είλαη δχζθνιν εγρείξεκα .Με 

επηξξνέο απφ ηελ ζεκεξηλή θαηάζηαζε ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ν 

εκβνιηαζκφο, ν νπνίνο πξνζηαηεχεη πέξα απφ ηα άηνκα πνπ εκβνιηάδεηαη θαη άιια 

άηνκα, ηα νπνία κπνξεί λα λνζήζνπλ αλ δελ είρε πξνεγεζεί ν εκβνιηαζκφο. Δπίζεο, 

ιφγσ ηνπ κνλνπσιίνπ ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπ πξντφληνο απφ ην ηαηξηθφ ζψκα, ν 

θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα αμηνινγεί ην πξντφλ ιφγσ έιιεηςεο εκπεηξίαο θαη 

γλψζεσλ. Σέινο, ππάξρνπλ θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο λνζεκάησλ, ζηηο 

νπνίεο αίξεηαη ην δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο επηινγήο φπσο ζπκβαίλεη ζε πεξηπηψζεηο 

επείγνπζαο αλάγθεο γηα ηαηξηθή θξνληίδα.  

Δπνκέλσο επεηδή νη αξλεηηθέο επηδξάζεηο κηαο αζζέλεηαο δηαρένληαη ζε νιφθιεξε 

ηελ θνηλσλία (ηξέρνπζα θαηάζηαζε παλδεκίαο COVID-19) θαη επεηδή δελ κπνξνχλ 

λα αθνινπζεζνχλ νη αξρέο ηνπ αληαγσληζκνχ ζην αγαζφ ηεο πγείαο, ηφηε ε πγεία δελ 

ζεσξείηαη εκπφξεπκα. Γελ κπνξεί λα ζεσξεζεί εκπνξεπκαηνπνηεκέλν αγαζφ, θαζψο 

ππάξρνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην δηαθνξνπνηνχλ απφ ην εκπφξεπκα. 

πγθεθξηκέλα, νη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ησλ αζζελεηψλ, ην έληνλν ελδηαθέξνλ ησλ 

αλζξψπσλ αλεμάξηεηα απφ ην θέξδνο ή ην θφζηνο θαη ε απαγφξεπζε ηηκψλ γηα 

πεξηπηψζεηο φπσο ε δσξεά νξγάλσλ είλαη θάπνηα απφ απηά.  

ην ζεκείν απηφ έξρεηαη λα πξνζηεζεί ην γεγνλφο πσο νη ππεξεζίεο πγείαο ζα πξέπεη 

λα παξέρνληαη κε θξηηήξην ηελ αλάγθε θη φρη ην εηζφδεκα. Απηφ βέβαηα επηδεηά ηελ 

θξαηηθή παξέκβαζε σο ζαλίδα ζσηεξίαο γηα ηα θαηψηεξα ζηξψκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

κελ παξαηεξεζνχλ κνλνπσιηαθέο ηάζεηο ζηελ αγνξά θαη απνθιεηζκφο ησλ 

νηθνλνκηθά αζζελέζηεξσλ. Ο θξαηηθφο έιεγρνο είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ βέιηηζηε 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ, ηελ νξζή θαη αληηθεηκεληθή ρξεκαηνδφηεζε ησλ ππεξεζηψλ 

,γηα ηνλ ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη γηα ηελ πξνζθνξά ησλ 

ππεξεζηψλ. Σα Δζληθά πζηήκαηα Τγείαο πνιιψλ ρσξψλ φπσο ηεο Μ. Βξεηαλίαο, 

ηεο νπεδίαο αθνινχζεζαλ απηά ηα κέηξα φπσο ζα αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα. 

 

3.1.2 Ζ νζηαιδεκνθξαηηθή Πξνζέγγηζε γηα ην Κξάηνο Πξφλνηαο. Ζ Κευλζηαλή  

Αληίιεςε 

Ζ πεξίνδνο ζηελ νπνία αλαθεξφκαζηε, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θπξηαξρία ησλ 

απφςεσλ ππέξ ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο θαη ηελ ηδενινγηθή εγεκνλία ηεο 

θευλζηαλήο ζεψξεζεο ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο, ε νπνία κεηαθξάζηεθε ζε κηα επξχηεξε 

πνιηηηθή ππνζηήξημε πξνο ηελ επίηεπμε ηεο πιήξνπο απαζρφιεζεο, ηεο νηθνλνκηθήο 



αλάπηπμεο θαη ηεο δηεχξπλζεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ θευλζηαλή ηδέα 

επηθεληξψλεηαη ζηελ παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο θαη επηζεκαίλεη φηη ην θξάηνο πξφλνηαο 

ζπκβάιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κέζσ ηεο αχμεζεο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ 

θαηαπνιεκψληαο ηελ νηθνλνκηθή θξίζε (Ρφκπνιεο Υιέηζνο,1995). Ο Keynes ζην 

έξγν ηνπ « ε γεληθή ζεσξία ηεο απαζρφιεζεο ηνπ ηφθνπ θαη ηνπ ρξήκαηνο» ηφληζε ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο θαη πξφηεηλε έλα κνληέιν δεκνζηνλνκηθήο 

παξέκβαζεο. 

Ο Beveridge, ην κνληέιν ηνπ νπνίνπ ζα αλαιχζνπκε ζηε  ζπλέρεηα έζεζε ηα ζεκέιηα 

γηα ηελ νξγάλσζε ελφο ζπζηήκαηνο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Σνλίζηεθε ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο αλαθαηαλνκήο ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο, ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο 

αλεξγίαο, ηεο νξγάλσζεο ελφο ζπζηήκαηνο παξνρήο νηθνγελεηαθψλ επηδνκάησλ θαη 

ηεο δεκηνπξγίαο ελφο εληαίνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο (Κνληνχιε-Γείηνλα 1997). 

Βέβαηα λα δηεπθξηληζηεί πσο κπνξεί νη Keynes θαη Beveridge λα πξνζέγγηζαλ σο 

βαζηθή επηδίσμε ηνπ θξάηνπο ηελ δηάξζξσζε ησλ επάισησλ ζεκείσλ ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο , φκσο νη Titmuss θαη Marshall ήηαλ νη εθπξφζσπνη 

ελφο ξεχκαηνο πνπ εθζείαδαλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο 

(ηαζηλφπνπινο,1992). Οη ηειεπηαίνη απέδηδαλ έλα ξηδνζπαζηηθφ ξφιν ζην θξάηνο 

πξφλνηαο, ν νπνίνο αλαθεξφηαλ ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο θνηλσλίαο πξνο κηα πην 

δίθαηε θαηαλνκή ηνπ πινχηνπ.  

Ζ παξαπάλσ πξνζέγγηζε ηεο θνηλσληθήο δεκνθξαηίαο βξήθε πνιηηηθή έθθξαζε ζηα 

ζνζηαιδεκνθξαηηθά θφκκαηα  ζε αληίζεζε κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ Keynes θαη 

Beveridge πνπ ππνζηεξίρζεθε απφ ηα δεκνθξαηηθά θηιειεχζεξα θφκκαηα. Ζ 

πξνζέγγηζε απηή επηζεκαίλεη πσο ππάξρεη δηαθνξά ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο απφ ηα ηδησηηθά αγαζά. Έηζη πξνηείλεη έλα 

κνληέιν ζην νπνίν ζα εκπιέθεηαη ην θξάηνο θαζνιηθά θαη ζα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Πέξα φκσο απφ ηηο φπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο ησλ 

απφςεσλ πνπ ζπληζηνχλ ηελ ζνζηαιδεκνθξαηηθή πξνζέγγηζε γηα ην θξάηνο πξφλνηαο, 

απνηειεί θνηλή πεπνίζεζε ε αλαγθαηφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο ελφο δίθαηνπ ζπζηήκαηνο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ην νπνίν ζα ραξαθηεξίδεηαη άιινηε απφ έλαλ εθηεηακέλν ξφιν 

ηνπ θξάηνπο θαη άιινηε απφ κηα κέηξηα θξαηηθή παξνπζία ζε ζπλδπαζκφ κε αηνκηθή 

θαη εζεινληηθή πξνζθνξά. 

 

3.1.3 Σν χζηεκα ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (Σν Μνληέιν Σνπ Bismarck)  

Σν κνληέιν ηνπ Bismarck (1882) ζεζπίζηεθε απφ ηνλ Καγθειάξην ηεο Γεξκαλίαο 

Otto von Bismarck ζαλ ην πξψην κνληέιν θνηλσληθήο αζθάιηζεο , θαζηεξψλνληαο 

έλα ζχζηεκα επξχηεξεο θνηλσληθήο πξφλνηαο. Με αληηπξνζσπεπηηθέο  ρψξεο  ηελ 

Γεξκαλία, Γαιιία, Οιιαλδία θαη Βέιγην, ε αηνκηθηζηηθή θηινζνθία ηνπ  κνληέινπ 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ θάιπςε ηεο δήηεζεο κε πνιιαπιά ηακεία αζθάιηζεο πγείαο 

θαη παξάιιεια δηνίθεζε ππεξεζηψλ πγείαο .Απψηεξνο ζθνπφο είλαη ε θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε θαη ε πιήξε θξαηηθή ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζε φιν ηνλ 

πιεζπζκφ. Βαζηθή επηδίσμε ηνπ ήηαλ λα πεξηνξηζηεί αηζζεηά ε επίδξαζε ηεο 

εθθιεζίαο ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο . Δληνχηνηο, ε χπαξμε ηνπ ζπζηήκαηνο 

βαζηδφηαλ ζηηο εηζθνξέο θαη ην εηζφδεκα ηνπ εξγαδνκέλνπ.  Ζ πνιηηηθή πξφλνηαο πνπ 

ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί ζχκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Bismarck είλαη κηα βαζηθή 

ππνρξέσζε αλζξσπηζηηθνχ ραξαθηήξα αιιά θαη κηα πξάμε κέξηκλαο γηα ηε 



ζηαζεξφηεηα ελφο θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο. Με απηή ηελ έλλνηα, απνηειεί κηα 

πνιηηηθή απηνζπληήξεζεο. 

ζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ κνληέινπ απηνχ γηα ηελ δίθαηε 

θαηαλνκή ησλ πγεηνλνκηθψλ πφξσλ, απηή επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηηο εηζθνξέο ζηα 

αζθαιηζηηθά ηακεία ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

θαηαβάιινληαη εμαξηάηαη απφ ην εηζφδεκα ηνπ αηφκνπ θαη απφ ηελ δπλαηφηεηα πνπ 

έρνπλ νη ρξήζηεο λα πιεξψζνπλ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. Σα λνζνθνκεία πνπ είλαη 

ζπκβεβιεκέλα είλαη αθελφο λνζνθνκεία θπξίσο θνηλσθειή (κε-θεξδνζθνπηθά) θαη 

αθεηέξνπ ηδησηηθά. ηφρνο είλαη ε επίηεπμε ηεο κέγηζηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο αζθαιηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο, ν νπνίνο επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο απνθέληξσζεο, ρσξίο φκσο λα 

εμαζθαιίδεηαη ε άξηζηε θαηαλνκή ησλ πφξσλ πγείαο ζηηο πεξηθέξεηεο 

(Τθαληφπνπινο, 2006). 

 

3.1.4 Ζ Υξεκαηνδφηεζε µέζσ Φνξνινγίαο (Σν Μνληέιν Σνπ Beveridge)  

Σν κνληέιν ηνπ Beveridge πξνήιζε απφ ηνλ Άγγιν Beveridge ην 1942 ζηελ 

πξνζπάζεηα ηεο κειέηεο ηνπ γηα ηελ δηακφξθσζε ελφο Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο 

ζηελ Μ. Βξεηαλία. Ζ θαηεπζπληήξηα γξακκή ηνπ κνληέινπ είλαη ε πξνηεξαηφηεηα 

ζηελ εμαζθάιηζε ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ δηθαηψκαηνο ζε απηή. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ 

είλαη ε εγγχεζε ελφο εζληθνχ ειάρηζηνπ θνηλσληθνχ επηπέδνπ δηαβίσζεο θαη γηα απηφ 

ηνλ ιφγν ε θάιπςε παξνρψλ πξνζθέξνληαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο. 

Λφγσ ειιείςεσλ ζηελ παξνρή ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ην κνληέιν 

ζεζκνζεηήζεθε ην 1946. Έηζη ζηαδηαθά μεθίλεζε ε δεκηνπξγία λέσλ εγθαηαζηάζεσλ 

θαη λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηα λνζνθνκεία θαη ην ελεξγεηηθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο ζα 

γηλφηαλ πεξηζζφηεξν παξαγσγηθφ θαη απνδνηηθφ εμαηηίαο ηεο αχμεζεο ησλ δεκνζίσλ 

δαπαλψλ.  Ο θξαηηθφο παξεκβαηηζκφο πνπ ραξαθηεξίδεη ην κνληέιν ζα πξνθαινχζε 

νηθνλνκηθή επδαηκνλία, θαζψο ε αληηκεηψπηζε ησλ  αληηκεηψπηζε ησλ ρξφλησλ 

λφζσλ ζα κείσλε ην αλά κνλάδα θφζηνο ζεξαπείαο, νπφηε νη δαπάλεο πγείαο 

κεζνπξφζεζκα ζα κεηψλνληαλ.  

Σν κνληέιν ραξαθηεξίδεηαη πεξηζζφηεξν αλζξσπνθεληξηθφ θαζψο ε ράξαμε ηεο 

πγεηνλνκηθή πνιηηηθήο βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. Ο πιεζπζκφο επνκέλσο θαιχπηεηαη πιήξσο ζε αληίζεζε κε έλα κηθξφ 

ζχζηεκα πγείαο ζην νπνίν ππάξρνπλ δηαθξίζεηο θαη άδηθε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

αλζξψπσλ ζε πξνλνκηνχρνπο θαη κε.  Ζ ρξεκαηνδφηεζε γίλεηαη κέζσ ηεο 

πξννδεπηηθήο θνξνινγίαο θαη ησλ εηζθνξψλ ελψ ην κνληέιν δηαρείξηζεο έρεη 

αλαδηαλεκεηηθφ ραξαθηήξα  γηα ηελ βαζηθή εζληθή ζχληαμε. 

 

3.1.5 Σν Μνληέιν Semashko  

Ο Nikolai Aleksandrovich Semashko , ν νπνίνο δηαηέιεζε θαη ππνπξγφο Τγείαο ηεο 

νβηεηηθήο έλσζεο είλαη ν δεκηνπξγφο ηνπ νκψλπκνπ κνληέινπ. Απφ ην 1912 ν 

Semashko αζρνινχληαλ κε ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη ηελ δηάξζξσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο. Βέβαηα κέρξη ηελ δεδνκέλε απηή ζηηγκή ηα ζπζηήκαηα πγείαο 

δελ είραλ αλαπηχμεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δνκή θαζψο ε αλζξσπφηεηα καζηίδνληαλ 

απφ ηνπο ζπλερείο πφιεκνπο. Μέρξη ηφηε ε πγεία δηεθπεξαησλφηαλ ζε κεγάιν βαζκφ 



ζην θάζκα ηεο θηιαλζξσπίαο πνπ πξνζθεξφηαλ απφ ηελ εθθιεζία ή απφ 

πησρνθνκεία γηα ηα εμαζιησκέλα θνηλσληθά ζηξψκαηα. Σν κνληέιν εθαξκφζηεθε 

πξψηα ζηελ ρψξα ηνπ Semashko θαη ζηελ ζπλέρεηα κεηά ηνλ „Β Π.Π θαη ζε άιιεο 

ρψξεο ηηο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο.  

Οπζηαζηηθά απνηειεί ην πξψην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο θαη ηελ πξψηε πξνζπάζεηα γηα 

θαζνιηθή αληηκεηψπηζε ηνπ αζζελνχο, ιακβάλνληαο ππφςε φρη κφλν ηε ζσκαηηθή θαη 

ςπρηθή ηνπ θαηάζηαζε. Απηφ έζεζε ηε βάζε γηα ηε ζχγρξνλε αληίιεςε γηα ηελ 

πξνιεπηηθή ηαηξηθή, αιιά θαη γηα ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο.  

Βέβαηα ν Γεξκαλφο θαγθειάξηνο Otto Von Bismark ην 1883 πξνζπάζεζε φπσο 

πξναλαθέξζεθε λα δηακνξθψζεη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πξνθεηκέλνπ ν θάζε 

πνιίηεο λα έρεη πξφζβαζε ζηελ πγεία. Αληηζέησο ην ζχζηεκα Semashko πνπ 

εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα ελφηεηα δελ δεκηνπξγνχζε κφλν έλα ζχζηεκα εηζθνξψλ κε 

αληαπνδνηηθά θξηηήξηα. Σν φξακα ηνπ Nikolai Aleksandrovich Semashko ήηαλ λα 

αλαηξέςεη ην θαηεζηεκέλν πσο κφλν νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηελ πγεία. Γεκηνπξγήζεθε έηζη  κηα δηαθνξεηηθή  θηινζνθία γηα ηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε πεξηζζφηεξν αλζξσπνθεληξηθή ζχκθσλα κε ηελ νπνία φινη νη πνιίηεο 

αλεμαηξέησο ζα έρνπλ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε κνλάδεο πγείαο. Σν φιν εγρείξεκα 

ζα γηλφηαλ κε επζχλε ηνπ θξάηνπο νπφηε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε δεκηνπξγία 

ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο κε ηηο απαηηνχκελνπο δνκέο θαη ηθαλφ γηα λα αληέμεη 

απηή ηελ πνιηηηθή. ηε Μεγάιε Βξεηαλία γηα παξάδεηγκα θάηη αληίζηνηρν 

δεκηνπξγείηαη ηε δεθαεηία ηνπ 1940, κε ην κνληέιν Beveridge, ην νπνίν νπζηαζηηθά 

απνηειεί κεηαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο Semashko ζην δπηηθφ θφζκν. Σν κνληέιν 

Semashko εηζήγαγε ηελ νιηζηηθή δεκφζηα αζθάιηζε, αλεμαξηήησο θνηλσληθήο ζέζεο, 

ηάμεο θαη εξγαζίαο. 

Δλ θαηαθιείδη, ην κνληέιν Semashko ζπλέβαιε ζηε ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πγείαο 

ησλ πνιηηψλ ιφγσ ησλ δσξεάλ παξνρψλ αιιά θαη ηεο θαιά νξγαλσκέλεο πνιηηηθήο 

δεκφζηαο πγείαο. ηελ πνξεία φκσο, πνπ νη αλάγθεο πγείαο έγηλαλ πην απαηηεηηθέο θαη 

πνιχπινθεο θαη ηα ζπζηήκαηα πγείαο κεηαηξάπεθαλ πεξηζζφηεξν ζε εληάζεσο 

ηερλνινγίαο, δελ κπφξεζε λα εμειηρζεί θαη λα αληαπνθξηζεί ηφζν ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

πνιηηψλ ησλ ρσξψλ φπνπ εθαξκφζηεθε θαζψο θαη ζηνλ έιεγρν θφζηνπο θαη 

δαπαλψλ. 

 

3.2 Ζ Τγεία σο Ηδησηηθφ Αγαζφ  

ηελ πξνζέγγηζε απηή, ε πγεία εκπνξεπκαηνπνηείηαη θαη ε πγεία είλαη έλα ηδησηηθφ 

αγαζφ ην νπνίν δηαηίζεηαη απφ ην ζχζηεκα ηεο αγνξάο γηα λα απνιαχζεη ην άηνκν ηα  

νθέιε απφ ηελ αγνξά ηνπ αγαζνχ απηνχ ζα πξέπεη λα είλαη δηαηεζεηκέλν λα 

θαηαβάιιεη ηελ ηηκή αγνξάο.  Αλαιπηηθφηεξα, ε πξνζέγγηζε απηή ζέιεη ηνπο 

αζζελείο-θαηαλαισηέο (αθνχ ε πγεία γίλεηαη αγαζφ θαη δηαηίζεηαη γηα αγνξά) σο 

ινγηθνχο δξψληεο πνπ ειεχζεξα αζθνχλ ην δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο επηινγήο ηνπ 

ηαηξνχ ηεο ππεξεζίαο πγείαο θαη ε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θηάλεη κέρξη ηε 

κέγηζηε δπλαηή ρξεζηκφηεηα.  Σν ίδην ην άηνκν γλσξίδεη ηελ αζζέλεηα απφ ηελ νπνία 

πάζρεη, ελεκεξψλεηαη  γηα ηελ  γηα ηελ αζζέλεηά ηνπ, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη, ηε ζεξαπεία πνπ ζα αθνινπζήζεη 

θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο. Σν αληαγσληζηηθφ απηφ κνληέιν σζηφζν δελ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζηελ πγεία ιφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ αγαζνχ ηεο πγείαο. 

Άιισζηε, ε αληζφηεηα ζηελ πγεία είλαη έλα απφ ηα ζνβαξφηεξα ζέκαηα πνπ 



δεκηνπξγνχληαη ζηελ πεξίπησζε ηεο εηζφδνπ ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο (σηεξηάδνπ, 2009). Δλ θαηαθιείδη ζήκεξα ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο δελ 

ππάξρεη έλα ακηγέο ζχζηεκα πγείαο αιιά ε θξαηηθή παξέκβαζε είλαη εκθαλήο θαη 

απηφ νθείιεηαη ζηελ απνηπρία ησλ κεραληζκψλ ηεο θιαζηθήο νηθνλνκηθήο ζεσξίαο 

ζηελ αγνξά ππεξεζηψλ πγείαο (Γείηνλα, Κπξηφπνπινο, 2006).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 Δξκελεπηηθά Τπνδείγκαηα ησλ Αληζνηήησλ ζηελ Τγεία    

4.1 Βαζηθέο Θεσξίεο γηα ηελ Ύπαξμε ησλ Αληζνηήησλ  

Ζ κεηαβιεηή ηνπ ρψξνπ ελζσκαηψζεθε ζηηο νηθνλνκηθέο ζεσξίεο απφ ηηο αξρέο ηνπ 

20
νπ

 αηψλα. Ζ παξαδνζηαθή νηθνλνκηθή αλάιπζε δελ πεξηιάκβαλε ηελ ρσξηθή 

δηάζηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηλνκέλσλ, θαζψο νη ππνζέζεηο ηεο ππνζηήξηδαλ ηελ 

ηέιεηα θηλεηηθφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή. Άξα γηα 

ηελ Νενθιαζηθή ρνιή ζθέςεο νπνηαδήπνηε αληζνξξνπία ζε ηηκέο θαη εηζφδεκα 

εμαιείθεηαη απφ ηνλ κεραληζκφ ηεο αγνξάο θαζψο δελ ππάξρεη κεηαθνξηθφ θφζηνο 

θαη ρσξηθή ζπληζηψζα. 

Ζ θεπλζπαλή ζρνιή ζθέςεο εκθαλίζηεθε κεηά ηελ θξίζε ηνπ 1929 φπoπ θαη 

επηθξάηεζε κέρξη ην 1950 πεξίπνπ. Τπνζηεξίδεη φηη ην θξάηνο κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηελ αλάπηπμε κέζα απφ ηηο δεκφζηεο επελδχζεηο. Σν πεξηθεξεηαθφ σζηφζν 

πξφβιεκα θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ άξρηζε λα κειεηάηαη αλαιπηηθφηεξα ην 

1960. Ο  Hirchman, Rostow θαη Friedman είλαη κεξηθνί απφ ηνπο νηθνλνκνιφγνπο 

πνπ ππνζηήξηδαλ ηελ άπνςε πσο ε αζχκκεηξε αλάπηπμε ζηνλ εζληθφ ρψξν 

παξνπζηάδεηαη κε δηάθνξεο κνξθέο, νη νπνίεο εμειίζζνληαη αλάινγα κε ηνλ ξπζκφ 

πνπ αλαπηχζζεηαη κηα ρψξα. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε ζπκβνιή ζηηο πεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο ήηαλ ε ζσξεπηηθή 

αηηηφηεηα ηνπ Mydral (1957) ζχκθσλα µε ηελ νπνία ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε νξηζκέλα θέληξα αλάπηπμεο.  Σα θέληξα απηά επλννχληαη απφ 

ηελ χπαξμε θπζηθψλ ή άιισλ πιενλεθηεκάησλ (θπζηθνί πφξνη, θαηάιιειε 

ηνπνζεζία, κεγάιε αγνξά, µκεηαθνξηθά δίθηπα, θνηλσληθφ θεθάιαην), µε 

απνηέιεζκα ε απφζηαζε ζηα επίπεδα επεκεξίαο κεηαμχ «θέληξνπ » θαη 

«πεξηθέξεηαο» λα απμάλεηαη. Δπίζεο, ρσξνηαμηθή αιιειεμάξηεζε αλάκεζα ζην 

θέληξν θαη ηελ πεξηθέξεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε ζηαδηαθή απνδπλάκσζε ή 

απνκχδεζε ή απνςίισζε ηεο πεξηθέξεηαο απφ ην θέληξν (backwash effects), ή ηε 

δηάδνζε ή δηάρπζε ή επέθηαζε ηεο αλάπηπμεο απφ ην θέληξν πξνο ηελ πεξηθέξεηα 

(spread effects).  Οη ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο πεξηνρέο µκπνξνχλ λα σθειεζνχλ απφ 

ηελ αιιειεμάξηεζή ηνπο µε ηηο αλαπηπγκέλεο πεξηθέξεηεο µέζσ ηεο µκεηάδνζεο θαη 

ηεο δηάρπζεο ησλ θαηλνηνκηψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο θαη µέζσ ηεο απμαλφκελεο 

αγνξάο ησλ εμαγσγψλ.  Σα νθέιε ηείλνπλ λα αληηζηαζκηζηνχλ απφ ηα απνηειέζκαηα 

ελφο "παιηλδξνκηθνχ θχκαηνο" σο απνηέιεζκα ηεο ξνήο ηνπ θεθαιαίνπ θαη ηεο 

εξγαζίαο απφ ηηο ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο πεξηθέξεηεο πξνο ηηο αλαπηπγκέλεο 

πεξηθέξεηεο. 

Άιιεο ζεσξίεο πνπ πξνζπάζεζαλ λα εμεγήζνπλ ηηο πεξηθεξεηαθέο αληζφηεηεο θαη ηα 

αίηηα ηνπο είλαη απηέο πνπ βαζίδνληαη ζην πξφηππν ηεο πνιηθήο αλάπηπμεο κε 

θπξηφηεξε ηελ ζεσξία ηνπ Perroux (1950) γηα ηνπο πφινπο αλάπηπμεο. χκθσλα κε 

απηή σο πφινη αλάπηπμεο ζεσξνχληαη θέληξα απφ θαη πξνο ηα νπνία αλαπηχζζνληαη 

θεληξνκφιεο θαη θπγφθεληξεο δπλάκεηο.  

Πξνο ην 1980 ήξζαλ ζην πξνζθήλην ηα κνληέια ελδνγελνχο αλάπηπμεο (Romer.1994) 

, ζηα νπνία ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε παίδεη ε θαηλνηνκία θαη 

αχμεζε ησλ επελδχζεσλ. Σέινο σο πην ζχγρξνλεο ζεσξίεο πεξηθεξεηαθήο  

κεγέζπλζεο ζεσξνχληαη νη ζεσξίεο ηνπ Krugman (1991) θαη ηνπ Porter (1990). Ο 

Krugman  αλαθέξεηαη ζηε κείσζε ηνπ κεηαθνξηθνχ θφζηνπο , ε νπνία ζηαδηαθά 

νδεγεί ζηε ζπγθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ ζην ρψξν . Ο Porter ηέινο ππνζηεξίδεη πσο 



ν βαζκφο ηεο γεσγξαθηθήο ζπγθέληξσζεο ηεο παξαγσγήο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν γηα ηνπο θιάδνπο πνπ ζέινπλ λα επηηχρνπλ ηε ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα.   

Ζ ζχγρξνλε πξνβιεκαηηθή γηα ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

πγεία ζεκειηψζεθε κε ηελ έθζεζε „Black Report‟ ηνπ Βξεηαληθνχ Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο, ε νπνία δεκνζηεχηεθε ην 1980. χκθσλα κε ηελ κειέηε απηή, ππάξρνπλ 

ηξεηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηηο πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο κεηαμχ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ:  α)Ζ ζεσξία ηεο θπζηθήο ή θνηλσληθήο επηινγήο β)Ζ ζεσξία ηεο πιηζηηθήο ή 

δνκηθήο εξκελείαο γ)Ζ ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξηθήο ή πνιηηηζκηθήο εξκελείαο θαη δ) 

ζεσξία ηεο ηερλεηήο εξκελείαο. Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο πσο γηα ηελ θάζε 

ζεσξία έρεη δνζεί κηα ζρεηηθή θαη κία απφιπηε εξκελεία. Απηφο ν δηαρσξηζκφο ήηαλ 

χςηζηεο ζεκαζίαο δεδνκέλνπ φηη απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε 

ησλ αληζνηήησλ ηεο πγείαο ζε θνηλσληθφ πιαίζην.  

 

4.1.1 Ζ Θεσξία ηεο Φπζηθήο ή Κνηλσληθήο Δπηινγήο  

Ζ ζεσξία ηεο θπζηθήο επηινγήο μεθίλεζε απφ ηνλ Γαξβίλν, σζηφζν ν θνηλσληνιφγνο 

Herbert Spencer αλέπηπμε κηα ζεσξία πνπ νλνκάζηεθε «θνηλσληθφο δαξβηληζκφο» θαη 

εμεγεί κε ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν ηεο θνηλσληθέο αληζφηεηεο αιιά θαη ηνλ θαπηηαιηζκφ. 

ηελ απφιπηε εθδνρή ηεο ε ζεσξία ηεο θπζηθήο επηινγήο ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο πσο 

ε πγεία είλαη ην κέζν θαηάηαμεο ελφο αηφκνπ ζε θάπνην θνηλσληθφ ζηξψκα. Έηζη 

άηνκα κε θαιή πγεία έρνπλ θαιχηεξε εξγαζία, θαιχηεξεο εξγαζηαθέο πξννπηηθέο θαη 

βξίζθνληαη ζηα πςειφηεξα ζηξψκαηα ηεο θνηλσλίαο. ηελ Φχζε επηθξαηεί ην «δίθαην 

ηεο ππγκήο» θαη κηα ζπλερήο κάρε γηα ηελ επηθξάηεζε ηνπ ηζρπξφηεξνπ. Απηφο ν 

αέλανο αληαγσληζκφο φηαλ ζπλδπαζηεί κε ηελ πγεία θαη ηα επίθηεηα βηνινγηθά 

πιενλεθηήκαηα ελφο αηφκνπ, ηφηε θαζνξίδεη  ηηο επθαηξίεο δσήο ελφο αηφκνπ, ηελ 

θνηλσληθή ηνπ ζέζε θαη ηελ αλνδηθή ή ηελ θαζνδηθή  θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα (West, 

1991). ηελ ζρεηηθή εθδνρή ηεο απφ ηελ άιιε πιεπξά ε ζεσξία εζηηάδεη ζην φηη ε 

πγεία  κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε κηαο ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθήο ζέζεο θαη 

κε απηή ηελ  έλλνηα κπνξεί λα εξκελεπηεί θάπνηα θνηλσληθή αληζφηεηα. 

 

4.1.2 Ζ Θεσξία ηεο Τιηζηηθήο ή Γνκηθήο Δξκελείαο  

ηε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία αλήθνπλ επίζεο δχν εθδνρέο, ε απφιπηε θαη ε ζρεηηθή γηα 

λα εμεγήζνπλ ηηο πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο. Αξρηθά ,αλαιχνληαο ηελ απφιπηε εθδνρή 

ππνζηεξίδεηαη πσο νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο ζηελ πγεία αληαλαθινχλ ηελ 

θνηλσληθννηθνλνκηθή ζέζε ησλ αηφκσλ θαη νθείινληαη ζηελ άληζε θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ. πγθεθξηκέλα, ε ηαμηθή δνκή θαη νη ζπλζήθεο δηαβίσζεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο δηαηξνθήο, ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ είλαη παξάγνληεο 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλνη κε ην επίπεδν πγείαο. Έηζη  ε θηψρεηα είλαη   φρη κφλν είλαη 

ππεχζπλε  γηα ηελ έθζεζε ηνπ αηφκνπ ζε ζπλζήθεο επηδήκηεο γηα ηελ πγεία ηνπ αιιά 

κεηψλεη θαη ηηο  δπλαηφηεηέο ηνπ ιφγσ κεησκέλσλ πφξσλ λα αληηκεησπίζεη ηελ 

εκθάληζε κηαο αζζέλεηαο  (Οηθνλφκνπ, 2013). Άιισζηε πνιιέο δηαζέζηκεο έξεπλεο 

επηζεκαίλνπλ πσο ε δηαβίσζε ζε ζπλζήθεο θηψρεηαο θαη νη θαθνπρίεο νδεγνχλ ζε 

ρακειφ πξνζδφθηκν επηβίσζεο, πςειή βξεθηθή θαη παηδηθή ζλεζηκφηεηα, εμαηξεηηθά 

κεγάιε πηζαλφηεηαο έθζεζεο θαη πξνζβνιήο απφ κεηαδνηηθά θη άιια λνζήκαηα, αιιά 

θαη πςειφ πνζνζηφ έθζεζεο ζε κνιπζκέλν λεξφ θη αέξα.  



Αλαιχνληαο ηελ ζρεηηθή εθδνρή ηεο ζεσξίαο, επηζεκαίλεηαη πσο ηα ςπρνθνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ αλαπφζπαζην παξάγνληα γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ αληζνηήησλ. Σα πιηθά αγαζά δελ αξθνχλ απφ κφλα ηνπο γηα λα 

ραξαθηεξηζηνχλ ηθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε γηα αληζφηεηεο. χκθσλα επνκέλσο κε 

ηελ νπηηθή απηή ε θαηαλνκή ηνπ πινχηνπ κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη νη 

επηπηψζεηο πνπ απηέο ζπλεπάγνληαη ζε ςπρηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν ζπκβάιινπλ 

ζηελ θαθή πγεία.  

 

4.1.3 Ζ Θεσξία ηεο πκπεξηθνξηθήο ή Πνιηηηζκηθήο Δξκελείαο  

πλερίδνληαο κε ηελ ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξηθήο ή πνιηηηζκηθήο εξκελείαο, ε γεληθή 

ηδέα θηλείηαη γχξσ απφ ην ίδην ην άηνκν θαζψο θαη ηελ πηνζέηεζε αλζπγηεηλήο 

ζπκπεξηθνξάο. Σν ίδην ην άηνκν νθείιεηαη γηα ηηο δηαθνξέο ζην επίπεδν πγείαο θαζψο 

φηαλ αθνινπζεί πγηεηλφ ηξφπν δσήο βξίζθεηαη ζε πςειφηεξα ζηξψκαηα απφ φηη φηαλ 

απνθιίλεη. Έηζη ζηελ απφιπηε εθδνρή ηεο ζεσξίαο, ηα άηνκα είλαη ειεχζεξα λα 

επηιέμνπλ κφλα ηνπο πνηα ζπκπεξηθνξά πγείαο ζέινπλ ελψ ζηελ ζρεηηθή ε θνηλσληθή 

ηάμε πνπ αλήθνπλ δηακνξθψλεηαη θαη εμαξηάηαη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο πγείαο 

ηνπο.  

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθέξνληαη ηα άηνκα θαη νη επηκέξνπο δηάθνξεο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηε δσή θαη ζηελ πγεία ησλ αηφκσλ νθείινληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο θαη πεπνηζήζεηο πνπ εθδειψλνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζηηο θνηλσληθέο 

νκάδεο πνπ ζπκκεηέρεη ηη θάζε άηνκν. Έηζη φζα άηνκα αλήθνπλ ζε ρακειφηεξεο 

θνηλσληθέο ηάμεηο έρνπλ ρακειφ εηζφδεκα πηνζεηνχλ θαηαζηξνθηθέο θαη 

απεξίζθεπηεο ζπκπεξηθνξέο φπσο είλαη ε θαηαλάισζε αιθνφι, ην θάπληζκα, ε θαθή 

δηαηξνθή. Σα άηνκα απηά έρνπλ επίζεο θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ πξνζσπηθφηεηά 

ηνπο φπσο ε ρακειή απηνεθηίκεζε, ν πεξηνξηζκέλνο απηνέιεγρνο, νη ρακειέο 

δεμηφηεηεο κάζεζεο, ε απαηζηνδνμία θαη ε παζεηηθφηεηα θαη εθηφο ηνχηνπ πηνζεηνχλ 

έλαλ αλζπγηεηλφ ηξφπν δσήο αιιά  απνδίδνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο ζηελ 

ηχρε ή ζε παξάγνληεο πνπ αδπλαηνχλ λα ειέγμνπλ. 

 

4.1.4 Θεσξία ηεο Σερλεηήο Δξκελείαο  

χκθσλα κε ηελ ηερλεηή εξκελεία δελ ππάξρεη θακία πξαγκαηηθή ζρέζε κεηαμχ 

θνηλσληθήο ηάμεο θαη πγείαο θαη πξφθεηηαη απιψο γηα κηα ηερλεηή κέηξεζε άξα θαη ε 

νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο είλαη ηερλεηά θαηαζθεπαζκέλεο (απφιπηε εθδνρή). Σν 

πξφβιεκα ηεο κέηξεζεο ησλ ζπληειεζηψλ ηεο πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο ηάμεο φπσο 

ε θαηαγξαθή θα ηήξεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζλεζηκφηεηα θαη ηελ 

λνζεξφηεηα ή ηελ θαηάηαμε ηνπ αηφκνπ ζε κηα θνηλσληθή ηάμε πεξηνξίδνπλ ηελ 

εγθπξφηεηα ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ θνηλσληθννηθνλνκηθήο ζέζεο θαη πγείαο. ηελ 

ζρεηηθή εθδνρή ηεο πηζαλνινγείηαη ε χπαξμε ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

θνηλσληθννηθνλνκηθήο ζέζεο θαη πγείαο φκσο ε δηαπίζησζε θνηλσληθψλ αληζνηήησλ 

ζηελ πγεία εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ησλ κεηξήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο δχν παξακέηξνπο. 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. Δξκελεπηηθά Τπνδείγκαηα ησλ Αληζνηήησλ ζηελ Γηνίθεζε 

Οιηθήο Πνηφηεηαο 

 

5.1 Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο  

Ζ ΓΟΠ απνηειεί έλαλ λέν ηξφπν δηνίθεζεο πξνθξηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Βαζηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηεο είλαη ε θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ 

ηεο. ην πιαίζην ηεο ΓΟΠ ε έλλνηα ηνπ πειάηε απνθηά λέα δηάζηαζε, δηφηη είλαη 

δηεπξπκέλε, ψζηε λα θαιχπηεη φρη κφλν ηνπο εμσηεξηθνχο αιιά θαη ηνπο εζσηεξηθνχο 

πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Οη εμσηεξηθνί πειάηεο είλαη νη ηειηθνί θαηαλαισηέο ή 

ρξήζηεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ελψ νη εζσηεξηθνί πειάηεο είλαη ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη νη εξγαδφκελνη, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ πξνζθεξφκελε 

πνηφηεηα κέζα ζηελ επηρείξεζε (Γεξβηηζηψηεο, 1993 & 1999). «Ζ ∆ΟΠ είλαη κηα 

δηνηθεηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηεο ηθαλφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, µε 

ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηαδηθαζίεο βειηίσζεο»(Ησάλλεο 

Ν. Πνιίηεο,2005). 

 ην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ φπνπ ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαγθαία ε πηνζέηεζε ηεο 

ΓΟΠ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ λνζνθνκείνπ θπξίσο ηνπ δεκφζηνπ, 

θαζψο ν θφβνο ηεο ζπγρψλεπζεο ζα πξέπεη λα παξακέλεη δεδνκέλεο ηεο 

απνζηαζεξνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ θνλδπιίσλ θαη 

ξεπζηφηεηαο.  

Έηζη, ε πηνζέηεζε ηεο ΓΟΠ γηα ηελ ζχγρξνλε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ είλαη 

αλαγθαία ιφγσ ηεο αλάγθεο επηβίσζεο ζε κηα θνξεζκέλε δηεζλή/εζληθή αγνξά. Θα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί επίζεο πσο ρσξίο ηελ εζηίαζε ηεο νιηθήο πξνζπάζεηαο ζηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα θαη ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο είλαη αδχλαην λα επηηεπρζνχλ 

ζεκαληηθά καθξνπξφζεζκα νθέιε. 

Τπάξρνπλ θάπνηεο γεληθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ νη νπνίεο έρνπλ δηεξεπλεζεί απφ ηνπο 

ζπνπδαηφηεξνπο εξεπλεηέο φπσο ν Deming,Philip B. Crosby, Joseph Juran φπσο ζα 

αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα. ηαρπνινγνχκε ηηο βαζηθφηεξεο: 

 Όςηζηε πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνηφηεηα θαη ηε ζπλερή βειηίσζή ηεο 

 Δζηίαζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε 

 Έκθαζε ζηε πξφιεςε ζθαικάησλ θαη ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

 Management ζηεξηδφκελν ζε αληηθεηκεληθά ζηνηρεία 

 πλνιηθή θαη ζπζηεκαηηθή ζπκκεηνρή εξγαδνκέλσλ 

χκθσλα κε ηνλ Atkinson ε Οιηθή Πνηφηεηα νξίδεηαη ζαλ µηα ζηξαηεγηθή 

πξνζέγγηζε ζηελ παξαγσγή ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ µέζσ 

ηεο δηαξθνχο αλάπηπμεο θαηλνηνµηψλ (Atkinson, 1990). Αμηνζεκείσηε είλαη θαη ε 

πξνζέγγζε ηνπ Oakland ν νπνίνο δίλεη ηνλ δηθφ ηνπ νξηκζφ θαη νξίδεη ηε ∆ηνίθεζε 

Οιηθήο Πνηφηεηαο σο ηελ θαηαλνεηή πξνζέγγηζε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζµαηηθφηεηαο θαη ηεο επειημίαο µέζσ ζρεδηαζµνχ, 

νξγάλσζεο θαη θαηαλφεζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο ζπµµεηνρήο θάζε αηφµνπ 

ζε θάζε επίπεδν (Oakland, 1994). 



Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηεο επηηπρίαο ηεο θηινζνθίαο πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ 

ΓΟΠ είλαη ε πιήξεο απνδνρή ηεο ηφζν απφ ηελ δηνίθεζε θαη ην κάλαηδκελη φζν θη 

απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Χζηφζν λα επηζεκαλζεί πσο είλαη ζεκαληηθφηεξν 

ε απνδνρή απηή λα μεθηλά απφ ηα αλψηεξα ηεξαξρηθά ζηξψκαηα ηεο επηρείξεζεο ή 

ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο αληηθαηνπηξίδεη πσο ε θνπιηνχξα ηεο δηνίθεζεο ηαηξηάδεη κε 

ηηο πξνζηαγέο ηεο ΓΟΠ. ινη νη εξγαδφκελνη, αλεμάξηεηα απφ ην επίπεδν πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ ηεξαξρία, είλαη εμίζνπ ππεχζπλνη γηα ην θνηλφ απνηέιεζκα θαη ε 

εθπαίδεπζε ζηε λννηξνπία ηεο ∆ΟΠ αθνξά φκνηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ζ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ∆ΟΠ ζε έλαλ νξγαληζκφ έρεη λα θάλεη ζε µκεγάιν 

βαζκφ µε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ. Οη πειάηεο απνηεινχλ κηα πξνέθηαζε ηεο 

επηρείξεζεο, µε ηελ έλλνηα φηη νη παξαηεξήζεηο ηνπο, νη απαηηήζεηο ηνπο θαη 

γεληθφηεξα νη ηδέεο ηνπο ιακβάλνληαη ππφςε ζηελ πξνζπάζεηα γηα εμέιημε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη θάπνηα ζηνηρεία γηα ηνπο εηζεγεηέο θαη 

θνξπθαίνπο αλαιπηέο ηεο έλλνηαο απηήο: W. Edwards Deming, Joseph M. Juran θαη 

Philip B. Crosby. 

 

5.1.1 Ζ Φηινζνθία  ηνπ Deming  

Ξεθηλψληαο απφ ηνλ Williams Edwards Deming , ν ίδηνο γελλήζεθε ην 1900 ζηηο 

Ζ.Π.Α θαη ζεσξείηαη ν παηέξαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. ηα θνηηεηηθά ηνπ 

ρξφληα εξγάζηεθε ζηελ εηαηξία Western Electric Company ηνπ ηθάγνπ, ε νπνία 

ιεηηνπξγνχζε κε ηελ θηινζνθία δηνίθεζεο ηνπ Taylor. χκθσλα κε ηνλ Taylor, ν 

εξγάηεο δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζθεθζεί θαη λα επεμεξγαζηεί κηα δηεξγαζία παξά 

κφλν λα εθηειεί ηα θαζήθνληα ηνπ θαηά έλαλ κεραληζηηθφ ηξφπν. Αληηζέησο, ε 

πνιπηέιεηα ηεο ζθέςεο απνηειεί ραξαθηεξηζηηθή ππνρξέσζε κφλν ηνπ κάλαηδκελη. 

Ο Deming γξήγνξα ζπλεηδεηνπνίεζε πσο ε απηαξρηθή κέζνδνο ηνπ Taylor  είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηελ κείσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηνπο. Κηλήζεθε ζε αληίζεηα κνλνπάηηα απφ απηά ηνπ Taylor θαη πξνζπάζεζε λα 

αλαβαζκίζεη ηνλ αλζξψπηλν λνπ θαη λα δεκηνπξγήζεη θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

Έηζη δεκηνπξγήζεθε κηα  λέα επαλαζηαηηθή γηα ηελ επνρή θηινζνθία ε νπνία 

απνηέιεζε ζεκέιην ιίζν ζηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ (Μ. Εαβιαλφο 2006).  

Πνιιέο απφ ηηο επηξξνέο ηνπ Deming πνπ ηνλ βνήζεζαλ λα αλαπηχμεη ηελ ζεσξία ηνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή θαη απφ ηνλ Shewhart. Ο Deming ζεσξνχζε πσο αλ 

νη εξγαδφκελνη εθπαηδεπηνχλ κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν θαη κπνξέζνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ νη 

ίδηνη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο δνπιεηάο ηνπο, ηφηε ζα βειηησζεί ζε κεγάιν βαζκφ ε 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. Με ην μέζπαζκα ηνπ Γεπηέξνπ Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ, ν 

Deming έδσζε αξθεηά ζεκηλάξηα γηα ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί 

ε Ακεξηθαληθή εζληθή άκπλα, φκσο νη ηδέεο θαη ε θηινζνθία ηνπ απνξξίθηεθαλ απφ 

ηνπο Ακεξηθάλνπο κάλαηδεξ.  

Σν 1949, ν Deming θιήζεθε ζηελ Ηαπσλία γηα λα ζπκκεηάζρεη ζηελ αλαζπγθξφηεζε 

ηεο παξαπαίνπζαο Ηαπσληθήο βηνκεραλίαο. Σα πξντφληα ηνπο ραξαθηεξίδνληαλ απφ 

πνιχ θαθή πνηφηεηα θαη δελ ήηαλ αληαγσληζηηθά κε ηα ακεξηθάληθα θαη επξσπατθά 

πξντφληα. Ξεθίλεζε λα δίλεη δηαιέμεηο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν θαη 

ηελ επεμεξγαζία πξντφλησλ. Οη Ηάπσλεο βηνκήραλνη ελζηεξλίζηεθαλ ηελ θηινζνθία 

ηνπ θη έηζη ζηγά ζηγά ήξζε ην Ηαπσληθφ Θαχκα θαη ε βηνκεραληθή επεκεξία ζηελ 

ρψξα. Μάιηζηα, γηα λα ηηκήζνπλ ηνλ επεξγέηε ηνπο , νη Ηάπσλεο πηνζέηεζαλ ην 



βξαβείν Deming, φπσο ην απνθάιεζαλ, έλα βξαβείν ην νπνίν απνλέκνπλ θάζε ρξφλν 

ζηελ εηαηξεία ε νπνία παξνπζηάδεη ηε κεγαιχηεξε δξαζηεξηφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο. 

ηηο δηαιέμεηο ηνπο ν Deming ηφληδε ηδηαίηεξα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. Με ηε πςειή πνηφηεηα κηα επηρείξεζε ζα 

κπνξνχζε λα είλαη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηή θαη λα πξνζδψζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηελ αθνινπζνχλ. Ο Deming αλαθέξζεθε θαη ηελ 

«αιπζίδα αληίδξαζεο» (Δικόνα 2), ε νπνία ζπλδέεη ηελ πνηφηεηα, ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ην κεξίδην αγνξάο θαη ηελ εξγαζία. πγθεθξηκέλα, αλαθέξεη φηη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο νδεγεί ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Απηή κε ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο 

(θαιχηεξε πνηφηεηα θαη ρακειή ηηκή) θαη επνκέλσο ζηε δηαηήξεζε ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ αγνξά θαη ηελ αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ( Μ. Εαβιαλφο 2006, Γεξβηηζηψηεο 

1999). 

ηελ αιπζηδσηή απεηθφληζε πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη ηα ζεηηθά ζεκεία ηεο βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απνθνκίδνπλ φθεινο ηα εκπιεθφκελα κέξε.  

 

 

Δικόνα 2: Η Αλςζιδυηή Ανηίδπαζη ηος Deming (1999) 

 

ε ζπλέρεηα ηεο αλάιπζήο καο, ζην παξαθάησ δηάγξακκα, θαίλνληαη ηα ηέζζεξα 

ζηάδηα ηνπ θχθινπ ηνπ Deming (Deming,1993). 



 

Δικόνα 3: O Κύκλορ ηος Deming  

 

Ο θχθινο ηνπ Deming (Δικόνα 3) είλαη έλα κέζν ην νπνίν απνηειεί βνεζεηηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ βειηίσζε δξαζηεξηνηήησλ πνηφηεηαο θαη πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο. Έρεη ηέζζεξα ζηάδηα ηα νπνία είλαη ηζάξηζκα αξηζκεκέλα δείρλνληαο 

ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο ηζνξξνπίαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ (plan), ηεο 

πινπνίεζεο(do), ηεο κειέηεο (stydy)  θαη ηεο δξάζεο (act).  

Σέινο, ζηαρπνινγψληαο ηα 14 ζεκεία κάλαηδκελη πνπ δηαηχπσζε ν Deming θαη 

νπζηαζηηθά βνεζνχλ ηνλ εγέηε λα κεηαηξέςεη κηα επηρείξεζε ζε νξγαληζκφ 

πνηφηεηαο ζα θιείζνπκε ηελ αλάιπζε καο γηα εθείλνλ. Χζηφζν ζηηο επφκελεο 

πξνζεγγίζεηο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ γηα ηελ ΓΟΠ, ζα γίλεη αλαθνξά ζε επηκέξνπο 

ρσξία ζηνλ Deming,θαζψο φπσο αλαθέξακε είλαη ν παηέξαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζεσξίαο. 

Σα 14 ζεκεία ηνπ Deming είλαη (Μ. Εαβιαλφο 2006): 

1. Τηνζέηεζε ηεο λέαο θηινζνθίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη δέζκεπζε φηη απνδέρεηαη 

ηνλ λέν ηξφπν ζθέςεο.  

2. Δλζάξξπλζε ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη απηνβειηίσζεο γηα θάζε εξγαδφκελν.  

3. Αλεμαξηεηνπνίεζε απφ ηελ απιή επηζεψξεζε ηνπ πξντφληνο γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο πνηφηεηαο. Ζ πνηφηεηα ζα πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλε ζηελ παξαγσγή 

απφ ηελ αξρή. 

4. πλέπεηα ζηε δηαηχπσζε ηνπ ζθνπνχ γηα δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ δηνίθεζε δελ πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα ην 

γξήγνξν θέξδνο.  

5. Απνβνιή ηνπ θφβνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, ν νπνίνο είλαη αλαζηαιηηθφο 

παξάγνληαο ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  

6. Γέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο θαη ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ παξαπάλσ ζεκείσλ ηεο λέαο θηινζνθίαο. 



7. πλερήο βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη ησλ ππεξεζηψλ  

8. Καζηέξσζε ηεο πξαθηηθήο ηεο εθπαίδεπζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. 

9. Απνηειεζκαηηθή εγεζία, πξνθεηκέλνπ λα θαζνδεγεί θαη λα βνεζάεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηελ εξγαζία θαιχηεξα θαη κηθξφηεξε 

πξνζπάζεηα. 

10. Καηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ αλάκεζα ζηα ηκήκαηα θαη ελζάξξπλζε ηεο 

νκαδηθήο πξνζέγγηζεο.  

11. Καηάξγεζε ησλ ζπλζεκάησλ, ησλ αθηζψλ θαη ησλ πξνηξνπψλ, ηα νπνία 

δεηνχλ λέα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο ρσξίο λα παξέρνπλ θαιχηεξεο 

κεζφδνπο.  

12. Καηάξγεζε απζαίξεησλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ παξαγσγήο, πξνηχπσλ εξγαζίαο 

θαη ζθνπψλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο.  

13. Δπηβξάβεπζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, έηζη ψζηε ηα άηνκα λα αηζζάλνληαη 

ππεξεθάλεηα γηα ηελ εξγαζία ηνπο.  

14. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη θαηάξγεζε ηεο πξαθηηθήο γηα ηελ επηινγή 

πξνκεζεηψλ κε θξηηήξην κφλν ηελ ηηκή.  

 

5.1.2 Ζ Φηινζνθία ηνπ Joseph Juran  

πλερίδνπκε ηελ αλάιπζε καο κε ηνλ Joseph Juran ν νπνίνο εξγάζηεθε θη εθείλνο 

ζηελ Western Electric ηε δεθαεηία ηνπ 1920. Ζ πνξεία ηνπ ήηαλ παξφκνηα κε εθείλε 

ηνπ Deming θαη ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί θη σο κέληνξαο ηνπ. Ο Juran έθδσζε 

έλα απφ ηα πην αλαιπηηθά εγρεηξίδηα γηα ηελ πνηφηεηα ην Quality Control Handbook 

(1988), ην νπνίν έρεη επαλεθδνζεί πνιιέο θνξέο κέρξη ζήκεξα. Γίδαμε ζηνπο Ηάπσλεο 

ηηο αξρέο ηεο πνηφηεηαο θαη βνήζεζε ζεκαληηθά ηηο ηαπσληθέο επηρεηξήζεηο λα 

νξζνπνδήζνπλ θαη λα γίλνπλ αληαγσληζηηθέο ζηελ δηεζλή αγνξά. Δπεξεαζκέλνο απφ 

ηνλ Deming, ηφληζε πσο νη Ακεξηθάληθεο επηρεηξήζεηο είραλ ζεκαληηθφ πξφβιεκα 

θαζψο ε θαθή ηνπο πνηφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ην πςειφ θφζηνο άθελε ηα πεξηζψξηα 

ζηνπο αληαγσληζηέο λα δηεηζδχζνπλ ζην ρψξν θαη λα απνζπνχλ κεγάιν κεξίδην 

αγνξάο.  

Σφζν ν Deming φζν θαη ν Juran πίζηεπαλ φηη ε ιχζε ζην πξφβιεκα βξίζθεηαη ζηε 

δηακφξθσζε µηαο θαηλνχξγηαο αληίιεςεο γηα ηελ πνηφηεηα, ε νπνία λα πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο. Ζ αξρή σζηφζν ζα πξέπεη λα γίλεη απφ 

ηελ εγεζία ηεο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, ε νπνία ζα πξέπεη λα κεηαζρεκαηίζεη 

ηελ  αλαρξνληζηηθή ηεο θηινζνθία ζε κηα πην δεθηηθή ζηελ εθπαίδεπζε θηινζνθία. 

Πέξαλ ηνχηνπ, ππάξρεη θαη κηα βαζηθή δηαθνξά κεηαμχ ηνπ Deming θαη ηνπ Juran. Ζ 

δηαθνξά απηή αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο πσο ν Juran δελ πξφηεηλε θάπνηα ζεκαληηθή 

αιιαγή ζηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά αλαδήηεζε ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δνπιεχνληαο κέζα ζην ζχζηεκα ην νπνίν εθάξκνδαλ νη επηρεηξήζεηο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν, ηα πξνγξάκκαηα ηνπ ήηαλ ζρεδηαζκέλα έηζη ψζηε λα ηαηξηάδνπλ µε 

ηνλ ηξέρνληα ζηξαηεγηθφ πξνγξαµµαηηζµφ ηεο επηρείξεζεο, ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ 

θίλδπλν απφξξηςεο. Θεψξεζε φηη νη ππάιιεινη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηνπ 

νξγαληζκνχ µηιάλε ηε δηθή ηνπο “γιψζζα”, ζε αληίζεζε µε ην Deming, ν νπνίνο 

πίζηεπε φηη ε ζηαηηζηηθή ζα πξέπεη λα απνηειεί ηελ θνηλή γιψζζα φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

 



 

5.1.3 Ζ Φηινζνθία ηνπ Philip B. Crosby  

Ο Philip B. Crosby δηεηέιεζε αληηπξφεδξνο πνηφηεηαο ζηελ ΗΣΣ (International 

Telephone and Telegraph) γηα πάλσ απφ κηα δεθαεηία. Σν 1979 έγξαςε ην πξψην ηνπ 

βηβιίν «ε πνηφηεηα είλαη ειεχζεξε» (Quality is Free) , ην νπνίν έγηλε κεγάιε επηηπρία 

θεη εμέθξαδε κεηαμχ άιισλ ηελ άπνςε  ηνπ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ην θφζηνο δηεμαγσγήο ελφο πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο , αθνχ 

απηφ κπνξεί λα θαιπθζεί ζε κέγηζην βαζκφ απφ ηα νηθνλνκηθά νθέιε ιφγσ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο . 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο άπνςεο ηνπ Crosby γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

πεξηιαµβάλνπλ ηελ απνθαζηζηηθφηεηα, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εθαξµνγή. Ζ 

απνθαζηζηηθφηεηα ζεµαίλεη φηη ε αλψηεξε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα πάξεη ζηα ζνβαξά 

ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. ινη ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, ην νπνίν µπνξεί λα επηηεπρζεί µφλν µέζα απφ ηελ 

εθπαίδεπζε. Σέινο, φια ηα ζηειέρε δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο ζα πξέπεη λα έρνπλ 

θαηαλνήζεη ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο βειηίσζεο. Να ζεκεησζεί 

ζην ζεκείν απηφ πσο φρη κφλν ν Crosby αιιά θαη ν Juran αλαγλψξηζε ηνλ παξάγνληα 

πειάηε σο βαζηθφ θνκκάηη γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο. Οη 

επηρεηξήζεηο κάιηζηα πνπ απνθηνχλ δχλακε ζηελ αγνξά θαη ζηελ κλήκε ησλ 

θαηαλαισηψλ  είλαη εθείλεο πνπ εζηηάδνπλ θαη επηδηψθνπλ λα βξίζθνληαη θνληά 

ζηνπο πειάηεο ηνπο (Rose et al., 2004).                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Β. ΜΔΡΟ ΔΜΠΔΗΡΗΚΟ  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. Έξεπλα γηα ηηο Αληζφηεηεο ζηε Υξήζε Τπεξεζηψλ Τγείαο ηεο 

Π.Δ. Βνησηίαο 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο, ζην νπνίν ζα 

παξνπζηαζηεί ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, γηα λα εμαρζνχλ πξαθηηθά ζπκπεξάζκαηα, 

λα ειεγρζνχλ νη ππνζέζεηο εξγαζίαο ηνπ εξεπλεηή θαη λα απαληεζνχλ θαηαθαηηθά ή 

αξλεηηθά ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ. Έπεηηα, κεηά απφ ηε κεζνδνινγία, 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

ηεο έξεπλαο ηα νπνία νδεγνχλ θαη ζηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα.  

 

6.1 θνπφο ηεο Έξεπλαο  

Ο ζθνπφο κηαο έξεπλαο είλαη κηα έλλνηα πνπ θαζνξίδεη φιε ηελ έξεπλα, θαζψο 

ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηελ έλαξμε, ηελ πνξεία ηεο θαη ηε ιήμε ηεο. Ζ πνξεία κηαο 

έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε ην ζθνπφ ηεο, θαζψο απηφο είλαη πνπ θαηεπζχλεη θάζε θνξά 

ηελ έξεπλα ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηεο. Ο ζθνπφο κηαο έξεπλαο αθνξά ηε ιχζε ελφο 

πξνβιήκαηνο, ηε δηεξεχλεζε ελφο θαηλνκέλνπ, ηελ δεκηνπξγία λέσλ δεδνκέλσλ πξνο 

αλάιπζε θαη ηε δηαζηαχξσζε ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ ήδε κειεηεζεί ζεσξεηηθά 

(Σζηπιεηάξεο & Μπάκπαιεο, 2011). 

 

6.2 Δπηκέξνπο ηφρνη 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη δηηηφο. Αξρηθά γίλεηαη  δηεξεχλεζε ησλ 

αληζνηήησλ ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Π.Δ. Βνησηίαο .Σν εηζφδεκα, ε 

εθπαίδεπζε, ην επάγγεικα απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

ηεο πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη κε βάζε απηνχο ζα γίλεη ε 

έξεπλα. Δπίζεο ζπλδπαζηηθά κε ηνπο πξναλαθεξζέληεο θνηλσληθννηθνλνκηθνχο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο  ζα γίλεη κηα εθηίκεζε κέηξεζεο ηεο  ηθαλνπνίεζεο  

ησλ  επαγγεικαηηψλ πγείαο ζην δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα γηα ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Π.Δ. Βνησηίαο . Ζ αλάδεημε ησλ αληζνηήησλ απηψλ κπνξεί λα 

απνηειέζεη ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ πνιηηεία ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηεο 

βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε θαιχηεξεο πνιηηηθέο  κε βάζε ηηο ζχγρξνλεο 

αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. ην πιαίζην απηφ ε παξνχζα εξγαζία  θαιείηαη 

λα απαληήζεη ζηα αθφινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

Οη  ππνζέζεηο εξγαζίαο  πνπ ηέζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα θαη ζα πξνζπαζήζνπκε 

λα απνδείμνπκε είλαη νη αθφινπζεο: 

 Τπφζεζε 1. Ζ ρξήζε ησλ ηδησηηθψλ ζε ζρέζε µε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο επεξεάδεηαη πξσηίζησο απφ ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ αηφκσλ. 

 Τπφζεζε 2. Οη θνηλσληθννηθνλνκηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε ζρεηηδφκελε 

µε ηελ πγεία πνηφηεηα δσήο, έηζη ψζηε ην ρακειά θνηλσληθννηθνλνκηθφ 

επίπεδν λα ζρεηίδεηαη µε ρακειή απηνεθηίκεζε ηεο πγείαο.  

 Τπφζεζε 3. Οη πνιίηεο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο 

ηεο ηδησηηθήο πγείαο απφ  φηη απφ ηηο δεκφζηεο ππνδνκέο. 



 Τπφζεζε 4.Σν «µέζνλ» ζεσξείηαη απαξαίηεην ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο γηα λα 

εμππεξεηεζεί θαιχηεξα ν αζζελήο. 

 Τπφζεζε 5. Σν δεκφζην έρεη ηνπο θαιχηεξνπο γηαηξνχο, αιιά αζθάιεηα 

εκπλέεη ν ηδησηηθφο ηνκέαο. 

 

6.3 Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα  

Βαζηδφκελνο ζηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ν εξεπλεηήο θαηέιεμε 

ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

ην πιαίζην απηφ ε παξνχζα εξγαζία  θαιείηαη λα απαληήζεη ζηα αθφινπζα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

1. ε πνην βαζκφ ηθαλνπνηνχληαη νη αζζελείο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

δεκφζηαο πγείαο ζε ζρέζε κε ηελ πεξίζαιςε πνπ πξνζθέξεη ν ηδησηηθφο 

ηνκέαο πγείαο; 

2. Πνηα ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηηο ηδησηηθέο θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο; 

3. Πνηα ηα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα ζηνλ θιάδν ηεο δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο 

πγείαο ; 

4. Οη ρξήζηεο ππεξεζηψλ πγείαο παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα 

πξφζβαζεο γηα  πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε ζε ηδηψηεο γηαηξνχο ή ζε δεκφζηεο 

ππνδνκέο; 

5. Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ ρψξνπ ζηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ; 

6. πλδέεηαη ε άληζε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο; 

 

6.4 Μεζνδνινγία  

Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δεκηνπξγήζεθε εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζην πξψην 

κέξνο νη εξσηήζεηο ζα αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά ζηνηρεία 

ησλ εξσηψκελσλ ηεο Π.Δ. Βνησηίαο, ελψ ζην δεχηεξν κέξνο νη εξσηψκελνη 

θαινχληαη λα δψζνπλ ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ην θάζε λνζνθνκείν θαη ηνπο ηδηψηεο 

ηαηξνχο ηεο πεξηνρήο φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε έξεπλα. Δηδηθφηεξα, νη πνιίηεο ηεο 

Π.Δ. Βνησηίαο θξίλνπλ ην λνζνθνκεηαθφ πξνζσπηθφ κε βάζε ηηο πξνζσπηθέο 

εκπεηξίεο πνπ έρνπλ. Δπίζεο αλαθέξνληαη ζηνπο ιφγνπο πνπ επηιέγνπλ ηηο ηδησηηθέο 

ππεξεζίεο πγείαο αλεμάξηεηα απφ ην πςειφηεξν θφζηνο.  Σέινο, ελψ γίλεηαη ιφγνο 

γηα ππεξεζίεο πγείαο πξέπεη λα επηζεκαλζεί θαη µηα ζρεηηθά πξφζθαηε ππεξεζία πνπ 

είλαη ε ηειεταηξηθή.  Μέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην ζα δηεπθξηληζηεί αλ απηή ε λέα 

κέζνδνο είλαη γλσζηή ζε κηα αγξνηηθή πεξηθεξεηαθή ελφηεηα φπσο είλαη ε Βνησηία θη 

αλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο αζζελείο γηα ηελ επθνιφηεξε θαη γξεγνξφηεξε 

εμππεξέηεζήο ηνπο. 

ρεηηθά κε ην πγεηνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο έξεπλαο ηα ζεκεία παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο ζηελ ΠΔ Βνησηίαο  είλαη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ πγεηνλνκηθνχ ράξηε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο ο 466 ζε ζχλνιν πιεζπζκνχ 120.533. ηελ αλάιπζε καο σζηφζν 

πεξηιακβάλνληαη κφλν   

 Γεληθφ Ννζνθνκείν Θήβαο 



 Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 

 Ηδησηηθφ Ηαηξείν/Ηδηψηεο Ηαηξνί  

 Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν /Κέληξν Τγείαο 

Δπίζεο δελ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί εηδηθφηεηεο φπσο  ςπρίαηξνη, ςπρνιφγνη, 

νδνληίαηξνη, εξγνζεξαπεπηέο, ινγνζεξαπεπηέο, θέληξα αηκνθάζαξζεο θαη 

αηκνδνζίαο, θέληξα απνθαηάζηαζεο θαη απνζεξαπείαο, θαζψο δελ ππάξρνπλ νη 

αληίζηνηρεο εηδηθφηεηεο ζηα λνζνθνκεία ηεο Π.Δ. Βνησηίαο θαη ζα ήηαλ αλαμηφπηζην 

ην απνηέιεζκα.  

Ζ αλάιπζε ζα γίλεη κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο  SPSS, σζηφζν ε 

κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα γίλεη θαη κε ηελ βνήζεηα άιισλ ινγηζκηθψλ. 

ηελ πξνθεηκέλε επηιέρηεθε λα πξαγκαηνπνηεζεί µε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα ειιεληθά δεδνκέλα θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ εδψ 

ζπζηήκαηνο. Παξφια απηά, λέεο κεζνδνινγίεο ζηαηηζηηθψλ επηζηεκψλ κπνξνχλ λα 

δνθηκαζηνχλ θαη λα γίλεη κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε θαη ηέινο, επηινγή ηεο 

απνδνηηθφηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο κεζνδνινγίαο. 

 

6.5. πιινγή Γεδνκέλσλ – Δξγαιείν  

Δζηηάδνληαο θάπνηνο ηελ κειέηε ζηηο πνζνηηθέο έξεπλεο πνπ ππάξρνπλ ζηε 

βηβιηνγξαθία, κπνξεί λα παξαηεξήζεη πσο ε πιεηνςεθία απηψλ, βαζίδνληαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην γηα λα ζπιιερζνχλ ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα πξνο αλάιπζε. Έηζη θαη 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

(Cohen & Manion, 1997 & Βακβνπθάο, 2002). Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην 

Παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο. Πέξαλ ηνχηνπ νη βαζηθφηεξνη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

επηινγή ηνπ εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ήηαλ φηη: 

 Παξέρεηαη νκνηνκνξθία απαληήζεσλ  

 Τπάξρεη πνηθηιία ησλ εξσηήζεσλ αθνχ κπνξεί λα είλαη είηε θιεηζηνχ είηε 

αλνηρηνχ ηχπνπ 

 Ζ πνηθηιία ησλ εξσηήζεσλ πνπ πξνζθέξεη, ζπκβάιιεη ζηε δηεξεχλεζε 

πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ελλνηψλ. 

 Γελ απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο θαη ρξεκαηηθνί πφξνη  γηα λα δεκηνπξγεζεί 

 Μπνξεί λα θαιχςεη κεγαιχηεξα δείγκαηα πιεζπζκψλ, αθνχ ε απνζηνιή ηνπ 

αθφκα θαη ζε πεξηνρέο καθξηά απφ ηνπο εξεπλεηέο γίλεηαη εχθνια. 

 Γελ είλαη απαξαίηεην νη εξεπλεηέο λα βξίζθνληαη δίπια ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

φηαλ εθείλνη ζπκπιεξψλνπλ ην εξσηεκαηνιφγην. 

 Γελ πεξηνξίδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην λα απαληήζνπλ ζε κηα δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή ζηηο εξσηήζεηο. 

 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε θχζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απαηηεί ιίγα ιεπηά γηα 

λα νινθιεξσζεί κε μεθνχξαζην ηξφπν 

 Τπάξρεη ην ζηνηρείν ηεο αλσλπκίαο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο, αθνχ 

δε δεηνχληαη πξνζσπηθά ζηνηρεία θαηά ηε ζπκπιήξσζε 

ηελ παξνχζα έξεπλα θαη γηα λα είλαη εχθνιε ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ζην δείγκα, επηιέρζεθε ε ππεξεζία ηεο Google «Google forms» γηα λα πινπνηεζεί 

ην εξσηεκαηνιφγην. Δπνκέλσο, ην εξσηεκαηνιφγην πινπνηήζεθε ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή θαη δηαλεκήζεθε κέζσ ππεξζπλδέζκνπ. 



6.6 Γείγκα  

Έπεηηα απφ ην δηακνηξαζκφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ 

ην δείγκα ηειηθά έθηαζε ζπλνιηθά, ηνπο 115 ζπκκεηέρνληεο. Σν κφλν θξηηήξην 

επηινγήο πνπ εθαξκφζηεθε ήηαλ ν δηακνηξαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνθιεηζηηθά 

ζε θαηνίθνπο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηεο Βνησηίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 48 εξσηήζεηο. ην πξψην κέξνο νη εξσηήζεηο 

αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ 

(εξσηήζεηο 1-11). Αθνινπζνχλ δχν εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απηφ αμηνιφγεζε 

ηνπ επηπέδνπ ηεο πγείαο θαη νη εξσηήζεηο 15-25 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεξεπλνχλ ηε 

ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο ην ηειεπηαίν δσδεθάκελν. Σν 

εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζε ηπραίν δείγκα αηφκσλ δηαθφξσλ ειηθηψλ, ζε φινπο 

ηνπο δήκνπο ηνπ λνκνχ. Πνιινί απφ ηνπο εξσηψκελνπο εμέθξαδαλ θαρππνςία ζηελ 

εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ην εηζφδεκα θαη πηζαλά λα κελ απάληεζαλ κε αθξίβεηα γηα 

ην χςνο ηνπ. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ηαχηηδε ην πεξηθεξεηαθφ ηαηξείν κε 

ην ηδησηηθφ ηαηξείν θαη έπξεπε λα δνζεί επεμήγεζε γηα ην θαζέλα. 

 

6.7 Γεηγκαηνιεςία  

Ζ δεηγκαηνιεςία ζε θάζε έξεπλα ζα πξέπεη λα επηιέγεηαη κε κεγάιε πξνζνρή, θαζψο 

απνηειεί δεζπφδνπζαο ζεκαζίαο δηαδηθαζία, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εγθπξφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ ηειηθά ζα παξαρζνχλ. ηα πιαίζηα ινηπφλ ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, επηιέρζεθαλ κε πηζαλνηηθέο κέζνδνη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

δείγκαηνο, ζην νπνίν ηειηθά δηαλεκήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ πινπνηήζεθε. Οη 

ζπκκεηέρνληεο, ζηελ δεηγκαηνιεςία απηή ζπκκεηέρνπλ θπξίσο εμαηηίαο ηνπ 

ελδηαθέξνληνο πνπ έρνπλ πάλσ ζην ζέκα ηεο έξεπλαο, θαζψο ε πγεία έρεη 

απαζρνιήζεη πνιχ ηνλ παγθφζκην πιεζπζκφ ηα ηειεπηαία ρξφληα.  

 

6.8 πιινγή Γεδνκέλσλ  

Απαξαίηεηε θαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ηνπ δείγκαηνο. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο μεθίλεζε κε ηελ πινπνίεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Φπζηθά ζην αξρηθφ ζηάδην ην εξσηεκαηνιφγην εγθξίζεθε απφ ηνλ 

επηβιέπσλ θαζεγεηή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θη αθνχ νξηζηηθνπνηήζεθε ην 

πεξηερφκελν ηνπ μεθίλεζε ε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ. Σν ζπγθεθξηκέλν 

εξσηεκαηνιφγην ζθνπεχεη λα θαιχςεη φιεο ηηο πηπρέο ιεηηνπξγίαο ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ επηθξαηεί ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαη 

φισλ φζσλ απαζρνινχλ θάζε πειάηε-αζζελή. Έγηλε ινηπφλ πξνζπάζεηα γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο πιήξνπο εξσηεκαηνινγίνπ βάζεη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη αλαγθψλ 

ηνπ δείγκαηνο φπνπ απεπζχλεηαη.  

Σν πξψην βήκα ήηαλ ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζην δείγκα. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

ν ππεξζχλδεζκνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είηε θνηλνπνηνχληαλ ζηα πξνθίι θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ ηνπ εξεπλεηή είηε ζηειλφηαλ ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαηνίθσλ ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο –κειέηεο. Μεηά ηνλ δηακνηξαζκφ απηφ, δφζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή 

έλα ρξνληθφ πεξηζψξην πεξίπνπ 2 εβδνκάδσλ γηα λα απαληεζεί ην εξσηεκαηνιφγην 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δχν απηψλ εβδνκάδσλ νη απαληήζεηο 

απνζεθεχνληαλ απηφκαηα ζε ειεθηξνληθφ αξρείν. Να ζεκεησζεί ηέινο, πσο ν 



εξεπλεηήο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αληηκεηψπηδε φπνην πξφβιεκα παξνπζηαδφηαλ θαη έδηλε δηεπθξηλήζεηο γηα ηε 

δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο. Παξάιιεια είρε δηεπθξηληζηεί απφ ηελ αξρή πσο ε 

ζπκκεηνρή ήηαλ εζεινληηθή θαη πσο φια ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ήηαλ αζθαιή θη πξνζηαηεπκέλα, δελ δεκνζηνπνηνχληαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

απξφζσπα κφλν γηα ηελ δηεμαγσγή απνηειέζκαηνο. 

 

6.9 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ  

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ήηαλ αθελφο 

πνηνηηθή αθεηέξνπ πνζνηηθή. Σν ζπνπδαηφηεξν  θνκκάηη ηεο αλάιπζεο ησλ 

απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ε θσδηθνπνίεζε απηψλ. Έηζη, φιεο νη 

απαληήζεηο έπξεπε λα κεηαηξαπνχλ ζε αξηζκνχο. Ζ πνζνηηθή αλάιπζε 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS 26.0, κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ θξηηεξίσλ t-test θαη  ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson, σζηφζν ε 

κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα γίλεη θαη κε ηελ βνήζεηα άιισλ κεζνδνινγηψλ. 

ηελ πξνθεηκέλε επηιέρηεθε λα πξαγκαηνπνηεζεί µε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, 

ιαµβάλνληαο ππφςε ηα ειιεληθά δεδνκέλα θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ εδψ 

ζπζηήκαηνο. Παξφια απηά, λέεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο κπνξνχλ λα δνθηκαζηνχλ θαη 

λα γίλεη κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε θαη ηέινο, επηινγή ηεο απνδνηηθφηεξεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο µεζνδνινγίαο.  

 

6.10 Γενληνινγηθά Εεηήκαηα 

Σα δενληνινγηθά δεηήκαηα είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

κεζνδνινγηθήο έξεπλαο θαη ραξαθηεξίδεηαη σο βαξχλνπζαο ζεκαζίαο αθφκα θη απφ 

ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα. Παξαθάησ ζηαρπνινγνχληαη κεξηθά απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνί θάζε έξεπλα. πγθεθξηκέλα: 

 Ο εξεπλεηήο πξσηίζησο ζα πξέπεη ππεχζπλα  λα ελεκεξψλεη εηιηθξηλά ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηφζν γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο φζν θαη γηα ηελ δηαδηθαζία 

πνπ ζα αθνινπζεζεί έηζη ψζηε λα κελ ππάξρεη πηζαλφηεηα εμαπάηεζεο  θαη 

δφινπ. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο ζα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα εζεινληηθά 

θαη δελ επηηξέπεηαη λα πξνζθνκίζνπλ θάπνην ρξεκαηηθφ πνζφ αιιά νχηε θαη 

λα ιάβνπλ.  

 Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζα πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη 

θαη ν εξεπλεηήο λα ηα δηαρεηξίδεηαη κε ζεβαζκφ θαη πξνζνρή. 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα είλαη πξαγκαηηθά θαη φρη 

αιινησκέλα. 

ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί ζα παξνπζηαζηνχλ ηα βαζηθά πεξηγξαθηθά κεγέζε γηα 

ηηο κεηαβιεηέο πνπ εμεηάδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Ζ ρξήζε 

πηλάθσλ ζπρλνηήησλ θαη γξαθεκάησλ επηηξέπεη ηελ επθνιφηεξε θαη ζπλνπηηθφηεξε 

παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ κεγεζψλ ζέζεο θαη δηαζπνξάο γηα ηηο ππφ εμέηαζε 

κεηαβιεηέο. Σα πεξηγξαθηθά κέηξα πνπ αθνινπζνχλ πεξηιακβάλνπλ πίλαθεο 

ζπλάθεηαο γηα ηελ νπηηθή παξνπζίαζε ηεο θαηαλνκήο ησλ παξαηεξήζεσλ σο πξνο 

δχν κεηαβιεηέο, πίλαθεο ζπρλνηήησλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο 



θάζε απάληεζεο γηα κία κεηαβιεηή. Δπίζεο, πεξηέρνληαη θαηάιιεια γξαθήκαηα πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ θαιχηεξε νπηηθή παξνπζίαζε ησλ ζπρλνηήησλ ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

6.11 Οη Πεξηνξηζκνί ηεο Έξεπλαο  

ρεηηθά κε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο κειέηεο δελ παξνπζηάζηεθαλ πξνβιήκαηα πνπ ζα 

θσιπζηεξγνχζαλ ζε ζνβαξφ βαζκφ  ηελ δηαδηθαζία δηεμαγσγήο ησλ απνηειεζκάησλ 

φπσο ε αξγή ζπγθέληξσζε απαληήζεσλ ή ε πξνζπάζεηα ζπιινγήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ κέζα απφ ζπλερή ηειεθσλήκαηα. Σν κφλν εκπφδην πνπ γεληθά 

μεπεξάζηεθε εχθνια ράξε ζηε θαιή ζέιεζε ησλ εξσηεζέλησλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο 

πξνζψπσλ ήηαλ εθείλν πνπ δεκηνχξγεζε ν κεγάινο αξηζκφο εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ  πνπ έπξεπε λα ζπκπιεξσζεί, θαζψο απαηηνχζε αξθεηφ ρξφλν θαη 

ε αδπλακία ζε θάπνηεο ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

απφ ηελ πιεπξά κέξνπο ησλ εξσηψκελσλ (ζπλήζσο κεγαιχηεξεο ειηθίαο). 

Δληνχηνηο, ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο ππάξρεη πάληα ε πηζαλφηεηα θάπνηεο 

εξσηήζεηο λα κελ είλαη εχθνια θαηαλνεηέο απφ ηνπο εξσηεζέληεο, αθνχ δελ είλαη 

εθηθηφ ν εξεπλεηήο πνπ ζχληαμε ην εξσηεκαηνιφγην λα είλαη παξφλ θαη λα ιχλεη θάζε 

θνξά απνξίεο. Να πξνζηεζεί πσο ζχκθσλα κε ηνλ Bowling, (1997), θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, είλαη ζεκαληηθφ νη εξσηεζέληεο λα θαηαλννχλ 

ηηο εξσηήζεηο θαη λα απαληνχλ κε εηιηθξίλεηα.  

Δπηπξφζζεηα ε δεηγκαηνιεςία δελ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηπραίν ηξφπν. Έλα δείγκα 

είλαη ηπραίν φηαλ ε επηινγή ηνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε θάζε 

ζηνηρείν ηνπ πιεζπζκνχ λα έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα πεξηιεθζεί ζ‟ απηφ. Ζ κε 

ηπραηφηεηα ηνπ δείγκαηνο νθείιεηαη ζην γεγνλφο πσο δελ ήηαλ φινη πξφζπκνη λα 

απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Απηφ βέβαηα έγηλε 

ζεβαζηφ θαζψο είρε επηζεκαλζεί πσο ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ 

εζεινληηθή θη φρη ππνρξεσηηθή.  

Υξεζηκνπνηήζεθε κάιηζηα ε κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο ρηνλνζηηβάδαο (snowball 

sampling) ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή φηη νη αλαθνξέο ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο 

γίλνληαη κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ κνηξάδνληαη θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ή 

γλσξίδνπλ άιινπο κε παξφκνηα (peers). πγθεθξηκέλα πξνζεγγίδνληαη θάπνηα 

ππνθείκελα πνπ ιεηηνπξγνχλ σο «ζπφξνη» (seeds), δειαδή δίλνπλ πιεξνθνξίεο 

επηθνηλσλίαο άιισλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην ππνπιεζπζκφ θαη πνπ πηνζεηνχλ 

ηηο ίδηεο ζπκπεξηθνξέο. Σέινο, παξφιε ηελ χπαξμε πεξηνξηζκψλ έγηλε πξνζπάζεηα γηα 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα λα είλαη 

αληηθεηκεληθά θαη αμηφπηζηα. 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7. Απνηειέζκαηα 

7.1 Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά  

 

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε µε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο 

δεηγκαηνιεςίαο. Σν πιήζνο είλαη 115 εξσηψκελνη (Ν= 115) θαη απαξηίδεηαη απφ 

θαηνίθνπο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Βνησηίαο. Απνηειείηαη απφ άληξεο θαη 

γπλαίθεο απφ 18 εηψλ θαη άλσ. 

 

 

 
Γπάθημα 1: Καηανομή Φύλος  

 

 

ΦΤΛΛΟ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

ΑΝΣΡΑ 37 32,20 32,20 

ΓΤΝΑΗΚΑ 78 67,80 100,00 

ΤΝΟΛΟ 115 100,00   

Πίνακαρ 1: Φύλο Δπυηώμενυν  

 

Παξαηεξνχκε πσο νη 37 απφ ηνπο 115 είλαη άλδξεο θαη νη 78 γπλαίθεο, άξα ην 32,20% 

ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 67,80% είλαη γπλαίθεο. Τπάξρεη ζεκαληηθή 

απφθιηζε κεηαμχ ησλ δχν θχιισλ , θαζψο νη γπλαίθεο ήηαλ ζην ζχλνιν πην πξφζπκεο 

λα απαληήζνπλ ζε αληίζεζε κε ηνπο άλδξεο.  

 

 

 

 



ΖΛΗΚΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ  

18-29 49 42,60 42,60 

30-39 26 22,60 65,12 

40-49 14 12,20 77,40 

50-59 7 6,10 83,50 

60-69 12 10,40 93,90 

ΑΝΩ ΣΩΝ 70 7 6,10 100,00 

ΤΝΟΛΟ 115 100,00   

Πίνακαρ 2: Ηλικία Δπυηώμενυν  

 

ηελ έξεπλα ε ειηθία πξνζεγγίδεηαη απφ κηα δηαθξηηή κεηαβιεηή κε 6 ειηθηαθά 

δηαζηήκαηα ησλ 10 εηψλ ην θαζέλα. Ο φγθνο ηνπ δείγκαηνο βξίζθεηαη ζε ειηθία απφ 

18 κέρξη 39 εηψλ ζε πνζνζηφ 65,12% ελψ νη ππφινηπεο ειηθηαθέο νκάδεο 

ζπγθεληξψλνπλ 34,88%. Δηδηθφηεξα, 49 άηνκα αλήθνπλ ζην ειηθηαθφ δηάζηεκα 18-

29 εηψλ, 26 άηνκα είλαη απφ 30 κέρξη 39 εηψλ ελψ 14 δήισζαλ ειηθία κεηαμχ 40 θαη 

49 εηψλ. Σέινο, νη ππφινηπεο ειηθηαθέο νκάδεο, άλσ  ησλ 50 εηψλ ζπγθέληξσζαλ 

πνζνζηά θάησ ηνπ 20%. 

 

Γπάθημα 2: Καηανομή Ηλικίαρ   

 

Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ηνπ δείγκαηνο. 

 

 



 

Γπάθημα 3: Καηανομή Μοπθυηικού Δπιπέδος  

 

χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα, είλαη θαλεξφ φηη µε πνζνζηφ 49,6% 

πξνεγνχληαη νη απφθνηηνη ΑΔΗ θαη ΣΔΗ θαη αθνινπζνχλ φζνη έρνπλ ηειεηψζεη ην 

Λχθεην. Με πνιχ µκηθξφηεξα πνζνζηά ηεξαξρνχληαη φζνη έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ή 

δηδαθηνξηθφ δίπισκά (13%), ελψ νη απφθνηηνη δεκνηηθνχ αγγίδνπλ ην 7,8%. Σέινο, 

ζρεδφλ 5% ησλ εξσηψκελσλ έρεη πηπρίν Γπκλαζίνπ. 

 

 

Γπάθημα 4: Καηανομή Δπαγγελμαηικήρ Καηάζηαζηρ 

 

ε φηη αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ην 71,3% είλαη εξγαδφκελνη, ην 12,2% 

ζπληαμηνχρνη θαη ην 6,1% άλεξγνη. Σέινο, ην 10,4% είλαη θνηηεηέο/ζπνπδαζηέο. Ζ 

καδηθή πιεηνλφηεηα ηνπ δείγκαηνο (115 άηνκα) είλαη ππάιιεινη φπσο θαίλεηαη ζην 

επφκελν δηάγξακκα θαη απαζρνινχληαη είηε ζην δεκφζην ηνκέα είηε ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. Απφ ηνπο 115, 22 εξσηψκελνη απάληεζαλ πσο είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, 

9 άηνκα είλαη αγξφηεο ελψ ιηγφηεξα απφ 15 άηνκα είλαη επηρεηξεκαηίεο, εξγάηεο ή 

αζρνινχληαη κε ηα νηθηαθά. 



 

Γπάθημα 5: Καηανομή Δπαγγέλμαηορ  

 

Δλ ζπλερεία αθνινπζεί ε πεξηγξαθηθή αλάιπζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ 

εξσηψκελσλ φπσο νη ίδηνη ηελ νξίδνπλ βάζεη ησλ ακνηβψλ θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπο. 

 

 

Γπάθημα 6: Καηανομή Διζοδήμαηορ 

 

Σν 21,4 % ζεσξεί φηη είλαη µκεζαίαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. Μφιηο ην 13,4% 

ηζρπξίδεηαη φηη είλαη ρακειήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη ην 13,4% πςειήο. Να 

ζεκεησζεί εδψ πσο ην 56,2% έρνπλ µέρξη 1000 επξψ εηζφδεκά θαη θάπνηνη απφ 

απηνχο ζεσξνχληαη µζέζεο θαηάζηαζεο. 

 

ηε ζπλέρεηα, νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη δήισζαλ θαηνηθνχλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο 

(52 άηνκα) ελψ αθνινπζνχλ νη εκηαζηηθέο κε 43 άηνκα. νη αγξνηηθέο πεξηνρέο κε 20 

άηνκα. 



 

 

Γπάθημα 7: Καηανομή Σόπος Καηοικίαρ  

 

Σν 74,8% ηνπ δείγκαηνο θαηνηθεί ζηελ Θήβα θαη ην ππφινηπφ πνζνζηφ πνπ απνκέλεη 

θαηνηθεί ζε άιιεο πεξηνρέο θαη δήκνπο ηεο Βνησηίαο φπσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα. 

 

Γπάθημα 8: Καηανομή Γήμος Καηοικίαρ   

 

 

 

 

 

 

 

 



ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ 

ΤΥΝΟΣΖΣ

Α 

ΠΟΟΣ

Ο 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ 

ΘΖΒΑ 28 24,3 24,3 

ΓΔΝΗΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ 

ΛΗΒΑΓΔΗΑ 7 6,1 30,4 

ΚΔΝΣΡΟ 

ΤΓΔΗΑ/ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΟ 

ΗΑΣΡΔΗΟ 9 7,9 38,3 

ΗΓΗΧΣΗΚΟ 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ/ΗΓΗΧΣΖ 

ΗΑΣΡΟ 71 61,7 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 3: Σα Νοζοκομεία ηηρ Π.Δ. Βοιυηίαρ 

 

Ζ Π.Δ Βνησηίαο έρεη δχν κεγάια δεκφζηα λνζνθνκεία, ην Ννζνθνκείν Θήβαο θαη 

απηφ ηεο Ληβαδεηάο. Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο είλαη ηε µηα µέξα λα εθεκεξεχεη ην 

έλα θαη ηελ άιιε ην άιιν, µε απνηέιεζκα ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο λα πεγαίλεη ζε 

φπνην εθεκεξεχεη ρσξίο λα έρεη µκεγάιεο δπλαηφηεηεο επηινγήο. Δπεηδή είλαη θαη ηα 

δχν δεµφζηα, δελ αμίδεη λα γίλεη θάπνηα ζχγθξηζε µεηαμχ ηνπο. Δπνµέλσο, ε 

ζχγθξηζε ζα εζηηαζηεί µεηαμχ δεµφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνµέα. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

ε έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο ζε λνζνθνκεία, έγθεηηαη ζην φηη είλαη νη 

µκεγαιχηεξεο µκνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζην δεµφζην θαη ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνµέα. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ πξνηηκά θάπνηα Ηδησηηθή θιηληθή ή 

γεληθφηεξα θάπνηνλ ηδηψηε ηαηξφ απφ φηη θάπνηα δεκφζηα δνκή πγείαο. Δίλαη 

αμηνζεκείσην ην γεγνλφο πσο ηα 43 άηνκα θαηαθεχγνπλ ζε δεκφζην λνζνθνκείν ζε 

πνζνζηά 24,8% ην Γεληθφ λνζνθνκείν Θήβαο, 6,2% ην γεληθφ λνζνθνκείν Ληβαδεηάο 

θαη 8% θάπνην απφ ηα Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία ή Κέληξν Τγείαο. Σν ηειεπηαίν πνζνζηφ 

πνπ αλαθέξεηαη ζε Κέληξν Τγείαο ζπλήζσο αθνξά άηνκα πνπ δηακέλνπλ ζε θάπνην 

απφ ηα πνιιά ρσξηά ηεο Π.Δ. Βνησηίαο.  

 

ΔΗΓΟ ΑΦΑΛΔΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΜΟΝΟ ΓΖΜΟΗΑ 22 19,3 19,3 

ΗΓΗΧΣΗΚΖ 

ΔΦΚΑ(ΟΓΑ, ΗΚΑ) 74 64,9 84,2 

ΆΛΛΖ ΗΓΗΧΣΗΚΖ 15 13,2 97,4 

ΑΝΑΦΑΛΗΣΟ 4 2,6 100 

Πίνακαρ 4: Αζθαλιζηική Καηάζηαζη 

 

ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα απαληήζνπλ γηα ηελ αζθαιηζηηθή 

ηνπο θαηάζηαζε. Οη πεξηζζφηεξνη είλαη αζθαιηζκέλνη ζην ΔΦΚΑ θαη ην 13,2% ζε 

άιινλ ηδησηηθφ πάξνρν. Μφιηο ην 19,3% πξνηηκνχλ δεκφζην θνξέα γηα ηελ αζθάιηζε 

ηνπο θαη ην 2,6% είλαη αλαζθάιηζηνη. Απφ εδψ θαη πέξα φηαλ ζα γίλεηαη ιφγνο γηα 



αζθάιεηα, ζα αλαθεξφκαζηε ζηελ εθάζηνηε πξναλαθεξκέλε αζθάιεηα ηνπ θάζε 

αζζελή. Ζ έληνλε δπζαξέζθεηα πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ζχζηεµα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

αζθαιηζηηθνχ ηαµείνπ, αλαθέξεηαη θπξίσο ζην ΔΦΚΑ µηαο θαη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δηαζέηνπλ ηελ αζθάιεηα απηή. 

 

ΑΤΣΟΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

ΣΖ ΤΓΔΗΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΠΟΛΤ ΚΑΛΖ 51 44,3 44,3 

ΚΑΛΖ 51 44,3 88,6 

ΜΔΣΡΗΑ 11 9,6 98,2 

ΚΑΚΖ 1 0,9 99,1 

ΠΟΛΌ ΚΑΚΖ 1 0,9 100 

Πίνακαρ 5: Αςηοαξιολόγηζη Δπιπέδος Τγείαρ 

 

ε φηη αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε πσο ζα ραξαθηήξηδαλ ηελ πγεία ηνπο. Πάλσ απφ 100 

άηνκα ππνζηεξίδνπλ πσο έρνπλ θαιή πγεία θαη κφιηο ην 1,8% δήισζε πσο έρεη θαθή 

πγεία. Πεξίπνπ 10 % δειψλεη πσο ε πγεία ηνπ είλαη κέηξηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.2 Βαζκφο Ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο Παξερφκελεο Τπεξεζίεο  

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, φζνλ 

αθνξά ην είδνο ηεο πεξίζαιςεο θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο. 

Δίλαη θαλεξφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ρξεζηκνπνηνχλ Ηδησηηθή πεξίζαιςε 

κε πνζνζηφ 58,3% ελψ ε δεκφζηα πξνηηκάηαη πφ ην 41,7% ησλ εξσηψκελσλ ζηελ 

Π.Δ. Βνησηίαο. 

 Γπάθημα 9: Καηανομή είδοςρ πεπίθαλτηρ 

Οη Έιιελεο αληηιακβαλφκελνη ηα πξνβιήκαηα ζην δεκφζην ηνκέα πγείαο ζηξάθεθαλ 

θαη ζηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε επεηδή δίλνπλ χςηζηε ζεκαζία ζηελ πγεία ηνπο. Γελ 

έρνπλ απνθιείζεη ηειείσο ηελ δεκφζηα πεξίζαιςε θαζψο επηιέγνπλ γηα ηελ 

εμππεξέηεζή ηνπο θάπνηεο εηδηθφηεηεο γηαηξψλ απφ ην δεκφζην. Απηφ εμαξηάηαη απφ 

ην πφζν επραξηζηεκέλνη είλαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ δεηάλε, αιιά πέξαλ ηνχηνπ δελ 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί αξλεηηθά ην ζχλνιν ηεο δεκφζηαο πγείαο .H ηδησηηθή 

πεξίζαιςε ινηπφλ έρεη ηα ηειεπηαία ρξφληα αθφκα κεγαιχηεξε δήηεζε θαη δελ 

δηαθέξεη θαηά πνιχ ζε ζχγθξηζε µε ηε δήηεζε ηεο αληίζηνηρεο δεκφζηαο.  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ έρνπλ θαη πξνηηκνχλ ηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε, 

παξάιιεια, φµσο, δελ απνθιείνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη δεκφζηα πεξίζαιςε. ηε 

ζπλέρεηα ηεο αλάιπζεο ζα επηζεκαλζνχλ  νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη πνιίηεο έρνπλ 

ηελ ηάζε λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηεο ηδησηηθή απφ ηε δεκφζηα πεξίζαιςε. Ζ 

δσξεάλ πεξίζαιςε δελ θαίλεηαη λα ηθαλνπνηεί ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο αλαγθάδεη λα 

αλαδεηήζνπλ θάηη παξαπάλσ πνπ ζα ηνπο πξνζδίδεη αζθάιεηα θαη ζηγνπξηά. Ο 

ηδησηηθφο ηνµέαο εθκεηαιιεχεηαη ηηο ειιείςεηο ησλ δεκφζησλ δνκψλ θαη 

δξαζηεξηνπνηείηαη ππφ εληειψο δηαθνξεηηθή ινγηθή αθνινπζψληαο άιιεο 

ζηξαηεγηθέο. Να δηεπθξηληζηεί πσο ιέγνληαο ηδησηηθή πεξίζαιςε δελ ελλνείηαη µφλν 

ε λνζνθνκεηαθή, αιιά θαη ε πεξίζαιςε πνπ πξνζθέξεηαη ζηα µηθξά ηδησηηθά ηαηξεία. 

Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη µε ηελ δεµφζηα πεξίζαιςε ,πνπ πεξηιακβάλεη λνζνθνκεία, 

θέληξα πγείαο ή θάπνην πεξηθεξεηαθφ ηαηξείν, αζθαιηζηηθά ηαµεία θιπ.. 

 

Με ηελ είζνδφ ηνπο νη αζζελείο ζηα λνζνθνκεία ζπλαληάλε ηελ ππεξεζία πνπ ιέγεηαη 

«πιεξνθνξίεο». Με ζρεηηθή εξψηεζε ζα δηαπηζησζεί αλ ηειηθά ν θφζµνο 

δηεπθνιχλεηαη απφ ηελ ππεξεζία απηή ή αλ ηειηθά δελ σθειεί ε χπαξμή ηεο. Απφ ην 

παξαθάησ γξάθεκα γίλεηαη μεθάζαξν απφ ηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζε, ην 40,9 % 

δηεπθνιχλεηαη απφ ηελ πξνζθεξφµελε ππεξεζία πιεξνθφξεζεο. Τπάξρεη θαη έλα 



πνζνζηφ ηεο ηάμεο ησλ 59,1 % πνπ δελ εμππεξεηείηαη θαη δελ ην δηεπθνιχλεη ε 

χπαξμε απηήο ηεο ππεξεζίαο. 

 

ΓΗΔΤΚΟΛΤΝΖ ΑΠΌ ΣΗ 

"ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ" 

ΤΥΝΟΣΖΣ

Α 

ΠΟΟΣ

Ο 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΌΥΗ 68 59,1 59,1 

ΝΑΗ 47 40,9 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 6: Γιεςκόλςνζη Από Σιρ Πληποθοπίερ  

 

Σα γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα πνπ παξαηεξνχληαη ζηηο δνκέο πγείαο είλαη ηξνρνπέδε 

γηα ηελ θαιή θήκε ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηψκελσλ δείρλνπλ απνγνεηεπηηθά 

πνζνζηά γηα ηελ άκεζε εμππεξέηεζή ηνπο. Να ηνληζηεί πσο κέζα ζηνπο εξσηψκελνπο 

ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο αζζελψλ πνπ έθαλαλ κηα απιή εμέηαζε αιιά θαη αζζελψλ πνπ 

επηζθέθζεθαλ ην λνζνθνκείν γηα κηα πην επείγνπζα εμέηαζε. Πάλσ απφ ην 30% 

απάληεζε πσο αλακέλνπλ γηα γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πάλσ απφ 30 ιεπηά θαη 

κφιηο ην 4,3% δήισζε πσο δελ πεξηκέλνπλ ζρεδφλ θαζφινπ θαη εμππεξεηνχληαη ζε 

κφιηο 5 ιεπηά. Βέβαηα ππάξρεη θαη ε πιεηνςεθία ε νπνία δειψλεη πσο πεξηκέλεη 

κέγηζην κηζή ψξα. 

 

ΓΡΑΦΔΗΟΚΡΑΣΗΚΑ 

ΔΜΠΟΓΗΑ  ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

0-5 ΛΔΠΣΑ 5 4,3 4,3 

5-15 ΛΔΠΣΑ 22 19,1 23,4 

15-30 ΛΔΠΣΑ 52 45,2 68,6 

30-60 ΛΔΠΣΑ 27 23,5 92,1 

ΠΑΝΩ ΑΠΌ ΜΗΑ ΩΡΑ 9 7,9 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 7: Γπαθειοκπαηικά Δμπόδια 

 

Έλα απφ ηα πνιχ ζεµαληηθά θαη πνιπζπδεηεκέλα ζέµαηα είλαη εθείλν ηεο αλαµνλήο 

ζηελ νπξά µέρξη ν αζζελήο λα εμππεξεηεζεί. Δπηπξφζζεηα, βαζηθφ δήηεµα πνπ 

απαζρνιεί ηελ θνηλή γλψµε είλαη θαη ε ιίζηα αλαµνλήο γηα θάπνηα εμέηαζε, 

ρεηξνπξγηθή επέµβαζε θιπ.. 

 



Γπάθημα 10:  Λίζηερ Αναμονήρ ηιρ Γημόζιερ Γομέρ  

 

 

Γπάθημα 11: Γςζκολίερ ηην Ππόζβαζη Και Υπήζη Τπηπεζιών Τγείαρ  

 

 

Γπάθημα 12:Λόγοι Για Σιρ Γςζκολίερ Συν Αζθενών  

 

 

 



ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ην ηη πηζηεχνπλ νη εξσηψκελνη γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ µε ην νπνίν έξρνληαη αληηκέησπνη. 

ΔΤΓΔΝΔΗΑ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΝΑΗ 102 88,7 88,7 

ΥΗ 13 11,3 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 8: Δςγένεια Πποζυπικού  

 

Δίλαη πνιχ αηζηφδνμν ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία (88,7%) ζεσξεί επγεληθφ ην 

πξνζσπηθφ ζηηο δνκέο πγείαο ηεο Π.Δ Βνησηίαο παξφιν πνπ ππάξρνπλ 

γξαθεηνθξαηηθά θαη άιια εκπφδηα πνπ θσιπζηεξγνχλ ηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ. 

 

7.2.1 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 1: Βαζκφο Ηθαλνπνίεζεο ησλ Αζζελψλ απφ ηηο 

Παξερφκελεο Τπεξεζίεο Γεκφζηαο Τγείαο ζε ρέζε κε ηελ Πεξίζαιςε ηνπ 

Ηδησηηθνχ Σνκέα Τγείαο  

 

Αθνινπζνχλ θάπνηα ζηνηρεία γηα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη ηη 

είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο πνιίηεο – αζζελείο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο 

πξνζθέξνληαη θαη ηη δελ είλαη θαη ηφζν ζεκαληηθφ γηα απηνχο. Γίλεηαη ηαπηφρξνλα 

κηα ζπγθξηηηθή απνηίκεζε ζηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο δνκέο πγείαο. Πξηλ 

πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε ζα πξέπεη λα εμεγεζεί ε αληηζηνηρία ησλ αξηζκψλ πνπ 

ππάξρνπλ ζηνλ νξηδφληην άμνλα ησλ παξαθάησ 11 δηαγξακκάησλ. πγθεθξηκέλα : 

 1=πνιχ θαθή 

 2= θαθή 

 3=κέηξηα 

 4=θαιή 

 5=πνιχ θαιή 

 

 



Γπάθημα 13: Καθαπιόηηηα ηα Γημόζια Νοζοκομεία  

 

Γπάθημα 14: Καθαπιόηηηα ηα Ιδιυηικά Νοζοκομεία 

 

Απφ ηα δχν παξαπάλσ γξαθήκαηα γίλεηαη εκθαλέο πφζν ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε 

θαζαξηφηεηα γηα ηνπο αζζελείο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηα λνζνθνκεία είλαη ρψξνη πνπ 

ζπλσζηίδνληαη άηνκα κε δηάθνξεο αζζέλεηεο πνπ είλαη θνξείο ηψλ θαη βαθηεξίσλ. 

Οπφηε πξνθεηκέλνπ λα κελ εκθαλίδνληαη ινηκψμεηο ε θαζαξηφηεηα θξίλεηαη 

απαξαίηεηε θαη πξναζπίδεη ηελ πγεία φισλ. Γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ζε γεληθφηεξα 

πιαίζηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλεί πσο ε θαζαξηφηεηα ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία είλαη κε δηαθνξά ρεηξφηεξε απφ φηη ζηηο ηδησηηθέο πγεηνλνκηθέο 

δνκέο. Πξάγκαηη, είλαη γλσζηφ πσο ηα δεκφζηα λνζνθνκεία ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ 

θνλδπιίσλ θαη πξνζσπηθνχ αδπλαηνχλ πνιιέο θνξέο λα εληάμνπλ ηελ θαζαξηφηεηα 

ζηηο θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο ηνπο. άιισζηε δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ άηνκα πνπ 

λνζειεχνληαη έρνπλ θνιιήζεη θάπνην βαθηήξην ή κηθξφβην κέζα ζην λνζνθνκείν. 

Αληίζεηα, ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία έρνπλ ηελ θήκε ηεο απφιπηεο θαζαξηφηεηαο θαη 

γηα απηφ ην ιφγν πξνηηκνχληαη απφ ηα άηνκα.  

 

 



Γπάθημα 15: Γενικόηεπη Δξςπηπέηηζη ηα Ιδιυηικά Ιαηπεία 

Γπάθημα 16: Γενικόηεπη Δξςπηπέηηζη ηα Γημόζια Ιαηπεία 

 

Ζ γξήγνξε εμππεξέηεζε απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο θαζψο ν ρξφλνο αλακνλήο κπνξεί ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα απνβεί κνηξαίνο 

εμαηηίαο ηεο κε έγθαηξεο επέκβαζεο ηνπ ηαηξνχ. Σα δεκφζηα λνζνθνκεία πζηεξνχλ 

αξθεηά ζηελ γξήγνξε εμππεξέηεζε ιφγσ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ πξνζσπηθνχ, αθνχ 

ηα πεξηζζφηεξα είλαη ππνζηειερσκέλα. Χζηφζν ππάξρεη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

10,5% ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηηο δεκφζηεο δνκέο ηεο Βνησηίαο θαη δειψλεη 

επραξηζηεκέλν. 

Ζ γξήγνξε εμππεξέηεζε ζεσξείηαη αγαζφ γηα ην νπνίν ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ( 

84,9 % ) θαη ζα έδηλε φζν ρξεηάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα ηελ απνθηήζεη. Δπηπιένλ, ην 

γεγνλφο φηη νη δεµφζηεο κνλάδεο πγείαο δελ πξνζθέξνπλ γξήγνξε εμππεξέηεζε θαη νη 

αζζελείο έρνπλ έληνλα παξάπνλα πάλσ ζε απηφ ην ζέµα, θάλεη φινπο απηνχο ηνπο 

πνιίηεο λα θαηαθχγνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνµέα γηα λα εμππεξεηεζνχλ εγθαίξσο. Αο µελ 

μερλάµε πσο γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ πγεία πνπ απνηειεί ζπλψλπµν ηεο χπαξμεο θαη γηα 

ην ιφγν απηφ θαλείο δελ επηζπµεί λα ξηζθάξεη. 

 



Γπάθημα 17: Ικανόηηηερ, Γνώζειρ, Δμπειπία Ιαηπών ηα Γημόζια Νοζοκομεία 

 

 

Γπάθημα 18: Ικανόηηηερ, Γνώζειρ, Δμπειπία Ιαηπών ηα Ιδιυηικά Ιαηπεία 

 

ζνλ αθνξά ην επηζηεµνληθφ επίπεδν ησλ ηαηξψλ, ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία 

ππεξέρνπλ ησλ δεκφζησλ µηαο θαη ε πιεηνςεθία (84,3% ) ηζρπξίδεηαη πσο θαιχηεξνη 

επηζηήκνλεο ππάξρνπλ ζηα ηδησηηθά λνζνθνκεία. Βέβαηα έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ 

θαη ζπγθεθξηκέλα ην 66,9% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί πσο νη θαιχηεξνη ηαηξνί 

βξίζθνληαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία. Έλαο ιφγνο είλαη πσο νη ηαηξνί ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα έρνπλ πεξηζζφηεξε εκπεηξία θαη γλψζε γηα πεξηζζφηεξα πεξηζηαηηθά. Έλαο 

επηπιένλ ιφγνο είλαη ην γεγνλφο φηη νη γηαηξνί ηνπ δεκνζίνπ ηνµέα εξγάδνληαη θαη 

ζηνλ ηδησηηθφ, άξα σο πξνο ηνλ επηζηεκνληθφ ππφβαζξν ησλ ηαηξψλ νη αζζελείο είλαη 

αηζηφδνμνη θαη αζθαιείο ζην δεµφζην ρψξν. ε γεληθά πιαίζηα σζηφζν, νη θάηνηθνη 

ηεο Βνησηίαο ληψζνπλ πην αζθαιείο ζε ηδηψηεο ηαηξνχο. 

 



 

Γπάθημα 19: Ικανοποίηζη Συν Αζθενών Από Σα Γημόζια Νοζοκομεία Ωρ Ππορ Σην 

Λύζη Σος Πποβλήμαηορ Τγείαρ Σοςρ  

 

 

Γπάθημα 20: Ικανοποίηζη Συν Αζθενών Από Σα Ιδιυηικά Ιαηπεία Ωρ Ππορ Σην 

Λύζη Σος Πποβλήμαηορ Τγείαρ Σοςρ  

 

Γπάθημα 21: Δικόνα Δπυηώμενυν Για Σο Γενικό Νοζοκομείο Θήβαρ 



 

Γπάθημα 22 :Δικόνα Για Σο Γενικό Νοζοκομείο Λιβαδειάρ 

 

Γπάθημα 23: Δικόνα Για Σον Ιδιυηικό  Σομέα Σηρ Πεπιοσήρ  

Με βάζε ηα ηξία παξαπάλσ γξαθήκαηα γίλεηαη μεθάζαξν γηα αθφκε κηα θνξά πσο ν 

ηδησηηθφο ηνκέαο πξνηηκάηαη απφ ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, θαζψο ε 

ηθαλνπνίεζε απφ εθείλνλ είλαη κεγαιχηεξε. Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο πνπ 

αλαθέξζεθαλ, ηα δχν δεκφζηα λνζνθνκεία πζηεξνχλ θαη δελ εθηηκνχληαη γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο απφ ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο κειέηεο. 

 

7.2.2 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 2: Σα Υαξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

Πξνηίκεζε ησλ Αζζελψλ γηα ηηο Ηδησηηθέο ή ηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο Τγείαο 

 

Ζ επέθηαζε θαη άλζηζε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη απνηέιεζκα ηεο δπζιεηηνπξγίαο  

ηνπ δεκφζηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ραµειήο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ αλππαξμία μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ ζηα 

δεµφζηα λνζνθνκεία θαη ε παιαηφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ ζηελ πεξηνρή ηεο Βνησηίαο, 

ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ιφγσ έιιεηςεο λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

νη ιίζηεο αλαµνλήο, ε απνπζία ζσζηήο ζηειέρσζε θαη ν κε εθζπγρξνληζκέλνο 



εμνπιηζµφο ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηα θέληξα πγείαο απνηεινχλ 

αξθεηά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ππνκνλεχνπλ ηελ 

ίδηα ηνπ ηε ιεηηνπξγία θαη πνπ ν ηδησηηθφο ηνµέαο εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο. 

 

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΝΑΗ 97 84,1 84,1 

ΥΗ 18 15,9 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 9: Πποηίμηζη ηα Ιδιυηικά Νοζοκομεία Λόγυ Καθαπιόηηηαρ  

 

ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟΗ 

ΗΑΣΡΟΗ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΝΑΗ 50 43 43 

ΥΗ 65 57 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 10: Πποηίμηζη ηα Γημόζια Νοζοκομεία Λόγυ Δξειδικεςμένος Ιαηπικού 

Πποζυπικού  

 

ΑΦΑΛΔΗΑ ΚΑΗ 

ΔΜΠΗΣΟΤΝΖ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΝΑΗ 84 72,8 72,8 

ΥΗ 31 27,2 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 11: Πποηίμηζη ηα Ιδιυηικά Νοζοκομεία Λόγυ Αζθάλειαρ Και Δμπιζηοζύνηρ  

 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΑ 

ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΑ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΝΑΗ 103 89,5 89,5 

ΥΗ 12 10,5 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 12: Πποηίμηζη ηα Ιδιυηικά Νοζοκομεία Λόγυ Καλύηεπυν Σεσνολογικών 

Μησανημάηυν 

 

ΓΡΖΓΟΡΖ 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΝΑΗ 108 93,9 93,9 

ΥΗ 7 6,1 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 13: Πποηίμηζη ηα Ιδιυηικά Νοζοκομεία Λόγυ Γπηγοπόηεπηρ Δξςπηπέηηζηρ  

 



 

 

ΚΑΣΑΡΣΗΜΔΝΟ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΤΥΝΟΣΖΣΑ ΠΟΟΣΟ 

ΑΘΡΟΗΣΗΚΟ 

ΠΟΟΣΟ 

ΝΑΗ 62 53,1 53,1 

ΥΗ 53 46,9 100 

ΤΝΟΛΟ 115 100 

 Πίνακαρ 14:Πποηίμηζη ηα Ιδιυηικά Νοζοκομεία Λόγυ Καλύηεπα Καηαπηιζμένος 

Πποζυπικού  

Ζ θαζαξηφηεηα ζηνπο ρψξνπο λνζειείαο θαη ε αίζζεζε ελφο επράξηζηνπ 

πεξηβάιινληνο ζε ρψξνπο παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, δειεάδνπλ ην 84,1 λα 

επηιέμεη ηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε έλαληη ηεο δεκφζηαο. Μφιηο ην 15,9 έδεημε λα είλαη 

αδηάθνξν ζηελ θαζαξηφηεηα, ζέηνληαο άιιεο πξνηεξαηφηεηεο σο πξνο ην ηη ρξεηάδεηαη 

απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

ηελ πεξίπησζε ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ην 43% ησλ εξσηψκελσλ 

ζεσξεί πσο ηα ηδησηηθά έρνπλ θαιχηεξνπο ηαηξνχο απφ ηα δεκφζηα. Ζ πιεηνςεθία 

ππνζηεξίδεη πσο ηα δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο πεξηνρήο –κειέηεο παξφια ηα 

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ ζε ζέκαηα θαζαξηφηεηαο θαη απνδηνξγάλσζεο ,δηαζέηνπλ έλα 

θαιά θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο πσο ζηελ πεξηνρή 

ππάξρνπλ πνιινί ηαηξνί πνπ πξψηα δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, 

απέθηεζαλ θαιή θήκε θαη χζηεξα απνθάζηζαλ λα αλνίγνπλ ην δηθφ ηνπο ηαηξείν. 

Βέβαηα, πνιινί απφ ηνπο ζεκεξηλνχο ηαηξνχο πνπ εξγάδνληαη ζε δεκφζηεο δνκέο 

πγείαο είλαη παηδηά άιισλ ηαηξψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

πξηλ ρξφληα θαη είραλ δηαθξηζεί απφ ηελ θνηλή γλψκε γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο.  

επηπξφζζεηα, ζηελ επαξρία δελ ππάξρεη ε απξφζσπε ζρέζε πνπ ππάξρεη ζηα κεγάια 

λνζνθνκεία ησλ κεγαινππφιεσλ. Οη πεξηζζφηεξνη ηαηξνί ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

είλαη νηθνγελεηαθνί ηαηξνί θαη πνιινί θάηνηθνη έρνπλ θαη θηιηθέο ζρέζεηο κε απηνχο. 

Παξφια απηά ν ηδησηηθφο ηνκέαο γηα πνιινχο απνπλέεη κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη 

ζηγνπξηά ζε πνζνζηφ 72,8%. Πάλσ απφ ηνπο κηζνχο φπσο θαίλεηαη ζηελ παξνχζα 

αλάιπζε, ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ην λα βξίζθνληαη ζε ρψξν φπνπ ζα αηζζαλζνχλ 

αζθαιείο θαη ζίγνπξνη γηα ην πσο ζα αληηκεησπηζηνχλ θαη φρη παξακειεκέλνη θαη 

αλαζθαιείο. Θα έδηλαλ φζα δεηάεη ν ηδηψηεο πξνθεηκέλνπ λα ηνπο πξνζθεξζεί απηφ 

ην αγαζφ. 

ηελ εξψηεζε αλ ν θαιχηεξνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζµφο είλαη ιφγνο λα θαηαθχγνπλ 

ζηνλ ηδησηηθφ θιάδν θη αο ρξεηαζηεί λα δαπαλήζνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα, απάληεζαλ 

θαηά 72.5 % πσο εμππεξεηνχληαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνµέα θάζε θνξά πνπ ην δεµφζην 

αδπλαηεί λα πξνζθέξεη θάπνηεο ππεξεζίεο ιφγσ αλεπάξθεηαο ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζµνχ. Αθφµε θαη ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ λέα, ζχγρξνλα µεραλήµαηα 

θαη ην πξφβιεµα είλαη ζνβαξφ, ν ηδησηηθφο µφλν ηνµέαο µπνξεί λα δψζεη ιχζε θαη ε 

ιχζε απηή πξνζθέξεηαη επί πιεξσµήο. Παξαθάησ γίλεηαη θαλεξφ µέζα απφ ηε 

αλάιπζε ησλ δεδνµέλσλ, πσο θαη ν ιφγνο απηφο είλαη ζεµαληηθφο θαη ζα ηνπο έθαλε 

ή µάιινλ ζα ηνπο αλάγθαδε πνιιέο θνξέο λα πξνηηµήζνπλ ηνλ ηδησηηθφ θιάδν. 

 



Απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο, εθείλνο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ γξήγνξε εμππεξέηεζε 

θαίλεηαη λα έρεη ηε κεγαιχηεξε δηαθνξά, θαζψο ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 93,9% ηνπ 

δείγκαηνο ππνζηεξίδεη πσο θαηαθεχγνπλ ζε ηδηψηεο ηαηξνχο επεηδή εμππεξεηνχλ 

γξεγνξφηεξα. Ο ρξφλνο αλακνλήο ηνπ αζζελνχο είλαη έλα πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα πνπ έρεη εθκεηαιιεπηεί ν ηδησηηθφο ηνκέαο θαη κε ηε ζσζηή νξγάλσζε 

θαηάθεξε λα πξνζειθχζεη κεγάιε κεξίδα αζζελψλ. Ζ γξήγνξε εμππεξέηεζε ζε 

δεηήκαηα πγείαο είλαη ζέκα δσήο ή ζαλάηνπ θαζψο θάζε ιεπηφ είλαη πνιχηηκν θαη ζε 

επείγνπζεο πεξηπηψζεηο ε επέκβαζε ηνπ ηαηξνχ θαζνξηζηηθή. Ο αζζελήο –πειάηεο 

πξνηηκά λα κελ ην ξηζθάξεη θαη είλαη πξφζπκνο λα πιεξψζεη έλα κεγαιχηεξν πνζφ 

γηα λα απνθχγεη ηνλ θίλδπλν, ηα έληνλα παξάπνλα θαη ηελ δπζαξέζθεηα πνπ ζα ηνλ 

επεξεάζνπλ θαη ςπρνινγηθά. 

Πνιχ ζπρλά γίλεηαη ιφγνο γηα ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζµφ ησλ επηρεηξήζεσλ γεληθά. 

Έηζη θαη ηα ηερλνινγηθά µέζα µηαο µκνλάδαο πγείαο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ θαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ νξίδνπλ ηελ 

ηαηξηθή γλσκάηεπζε. Δίλαη απαξαίηεην λα είλαη ζχγρξνλα, λα ζπληεξνχληαη µε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν θαη λα ηα ρεηξίδνληαη εηδηθεπκέλνη εξγαδφκελνη. Άξα νη δαπάλεο 

είλαη πνιχ πςειέο πξνθεηκέλνπ ηα πξναλαθεξφκελα λα ιεηηνπξγήζνπλ ζσζηά.  

Παξαπάλσ έγηλε θαλεξφ ηη είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ αζζελή ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

ηε ζπλέρεηα νη εξσηψκελνη απάληεζαλ ζηνπο ιφγνπο πνπ πξνηηκνχλ ηα ηδησηηθά 

λνζνθνκεία παξά ην πςειφ θφζηνο πνπ ζα ζπλαληήζνπλ ζε αληίζεζε κε ηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία πνπ παξέρεηαη δσξεάλ ππεξεζίεο κε εμαίξεζε ην «θαθειάθη ηνπ ηαηξνχ» 

πνπ ζα αλαθεξζνχκε ζηε ζπλέρεηα.  

 

7.2.3 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 3: Σα Κπξηφηεξα Πξνβιήκαηα ζηνλ Κιάδν ηεο 

Γεκφζηαο θαη Ηδησηηθήο Τγείαο  

ην δεµφζην ηνµέα, είλαη γλσζηφ πσο ππάξρνπλ ζνβαξά νηθνλνµηθά πξνβιήµαηα 

φζσλ αθνξά ηνλ πξνυπνινγηζµφ γηα ηνλ θιάδν ηεο πγείαο. Οη δεµφζηεο δαπάλεο δελ 

αξθνχλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ παξνπζηάδνληαη. Φαηλφµελα φπσο ε µε 

ρξήζε ζχγρξνλσλ µεραλεµάησλ ιφγσ έιιεηςεο εηδηθεπµέλνπ πξνζσπηθνχ ή 

πεπαιαησµέλα µεραλήµαηα πνπ πξέπεη λα απνζπξζνχλ θαη παξφια απηά 

ρξεζηµνπνηνχληαη, είλαη θαζεκεξηλά θαη επηθίλδπλα. Πνιιέο είλαη νη πεξηπηψζεηο 

εθείλεο πνπ νη αζζελείο ελψ επηιέγνπλ ην δεµφζην γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπο, δελ 

µπνξνχλ λα βνεζεζνχλ εθεί ιφγσ µε χπαξμεο θάπνησλ κεραλεκάησλ γηα θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εμεηάζεηο. Γηα πνηφ ιφγν απηφ νη αζζελείο θαηαθεχγνπλ ζε ηδησηηθέο 

µκνλάδεο πγείαο.  

Απφ φηη θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα ην 90% πεξίπνπ ησλ εξσηψκελσλ ζα 

θαηέθεπγαλ ζηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε ιφγσ ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηθά 

µκεραλεκάησλ, θαζψο ζεσξνχλ εμαηξεηηθά ζεµαληηθφ ην ιφγν απηφ ψζηε λα µελ 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ δεµφζηα αζθάιηζε ηνπο θαη λα πξνβνχλ ζε έμνδα γηα ηέηνην 

ιφγν. 

 

 



Γπάθημα 24: Γημόζια Τγεία Και Δπάπκεια Πποζυπικού 

Με αθεηεξία ην παξαπάλσ δηάγξακκα πεξί επάξθεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ δεκφζηα 

πγεία, ζα ήηαλ θαιχηεξν αξρηθά λα δηεπθξηληζηεί πσο κε ηνλ φξν δεκφζηα πγεία 

γίλεηαη αλαθνξά φρη κφλν ζηα δεκφζηα λνζνθνκέηα αιιά θαη ζε θέληξα πγείαο, 

πεξηθεξεηαθά ηαηξεία θαη γεληθφηεξα ζε φιεο ηηο δνκέο πνπ αλήθνπλ ζηνθξάηνο. 

Παξαηεξείηαη  ινηπφλ αλαπάξθεηα, ε νπνία νθείιεηαη ζηνλ ιάζνο θαη ρσξίο 

νξγάλσζε θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο. πγθεθξηκέλα, θάπνηνη εξγαδφκελνη  

βξίζθνληαη ζε ζέζεηο κε κηθξφ θφξην εξγαζίαο θαη είλαη πνιινί ζε πνζφηεηα, ελψ 

θάπνηνη άιινη εξγαδφκελνη έρνπλ ππεξβνιηθή δνπιεηά αιιά ρσξίο θάπνηα βνήζεηα. 

Σν πξφβιεκα απηφ ινηπφλ νθείιεηαη ζηελ ιάζνο θαηαλνκή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ζηηο δεκφζηεο πγεηνλνκηθιέο δνκέο αιιά θαη ζηελ ιάζνο δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ απφ ηνπο ππεχζπλνπο αιιά θαη ην θξάηνο. 

Πνιινί ηαηξνί ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία έρνπλ πηνζεηήζεη θαη ζπρλά επηβάιινπλ λα 

πιεξψλνληαη επηπιένλ απφ ηνπο αζζελείο πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο. Ο επηπξφζζεηνο απηφο ρξεκαηηζκφο ησλ ηαηξψλ είλαη γλσζηφο ζαλ „‟ην 

θαθειάθη ηνπ ηαηξνχ‟‟ θαη έρεη θαζηεξσζεί ζαλ άηππνο θαλφλαο. Απηφ καξηπξά 

δπζιεηηνπξγία ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ γηα ηελ χπαξμε ελφο θξαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

πγείαο θαη εγείξεη έληνλν πξνβιεκαηηζκφ. Ζ δσξεάλ πεξίζαιςε ζεµαίλεη φηη φινη 

αληηκεησπίδνληαη µε ηνλ ίδην αληηθεηµεληθφ ηξφπν θαη δελ ππάξρνπλ δηαθξίζεηο 

αλάµεζα ζε απηνχο πνπ πιεξψλνπλ. Απηή ε παξανηθνλνκία ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

νμχλεη ηηο αληζφηεηεο ζηα θνηλσληθά ζηξψκαηα, αθνχ άηνκα κε ρακειφ εηζφδεκα δελ 

κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ ηνλ γηαηξφ. Απφ ην εξσηεκαηνιφγην πξνέθπςε πσο ην 85,1% 

ησλ εξσηψκελσλ πηζηεχεη πσο ν ρξεκαηηζκφο ησλ ηαηξψλ είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα 

πνπ ηζρχεη φρη κφλν ζηα λνζνθνκεία ηεο Βνησηίαο αιιά ζε νιφθιεξε ηελ ειιεληθή 

επηθξάηεηα. Βέβαηα ππάξρεη θη έλα 14,9% ηνπ δείγκαηνο , ην νπνίν ίζσο ζέιεη λα 

βιέπεη ηα πξάγκαηα πην αηζηφδνμα, ππνζηεξίδνληαο πσο ζηελ πγεία δελ ηζρχεη θάηη 

ηέηνην. 



Γπάθημα 25: Σο Φακελάκι Σος Ιαηπού 

 

Γπάθημα 26: Σο Ύτορ Σος Φιλοδυπήμαηορ 

 

Μεηά απφ ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ απάληεζε ησλ 

ππνινίπσλ , ζα ήηαλ θαιφ λα ζηαζνχκε ζην παξαθάησ δηάγξακκα. Σν ζπγθεθξηκέλν 

δηάγξακκα επηζεκαίλεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ «κέζνπ» ζηελ Γεκφζηα Τγεία, ε νπνία 

παξαηήξεζε απνηειεί κία απφ ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο πνπ έρεη ηεζεί. Ζ πιεηνςεθία 

ηνπ δείγκαηνο ππνζηεξίδεη πσο ε παξνπζία ηνπ «κέζνπ» ζηελ δεκφζηα πγεία είλαη 

εκθαλήο ζε πνζνζηφ 93%. Γεληθφηεξα, ζηελ Διιάδα ε ιέμε «κέζνλ» ρξεζηκνπνηείηαη 

πνιχ ζπρλά θαη είλαη αξθεηφ γηα λα αλνίμεη δξφκνπο θαη λα πξνζθέξεη επθαηξίεο φηαλ 

ε αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ απνπζηάδεη.  



 

Γπάθημα 27: Η ποςδαιόηηηα ηος « μέζος» ζηη Γημόζια Τγεία 

 

χκθσλα κε ην Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο, Σειεταηξηθή είλαη: «Ζ παξνρή 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο – ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε απφζηαζε είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο – 

απφ φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηεο Τγείαο ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ γηα ηελ αληαιιαγή έγθπξεο πιεξνθνξίαο γηα ηε 

δηάγλσζε, αγσγή θαη πξφιεςε αζζελεηψλ, ηελ έξεπλα θαη εθηίκεζε, φπσο θαη ηε 

ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ ιεηηνπξγψλ Τγείαο, αιιά θαη γηα φια απηά πνπ βξίζθνληαη 

ζην πεδίν ελδηαθέξνληνο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο θνηλσλίαο». 

Ζ ηειεταηξηθή είλαη µηα λέα ηαηξηθή ππεξεζία πνπ έρεη αξρίζεη λα εθαξκφδεηαη γηα 

ηηο απιέο πεξηπηψζεηο πξνβιεκάησλ πγείαο θαη ελδέρεηαη, αλ ρεηξηζηεί ζσζηά, λα 

θέξεη επαλάζηαζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αλήκπνξσλ θαη φρη µφλν αζζελψλ. ζνλ 

αθνξά ηελ ππεξεζία απηή, ε πιεηνςεθία γλσξίδεη γηα ηελ χπαξμή ηεο, φκσο κφλν ην 

7,9% ηελ ρξεζηκνπνηεί. Μεηά ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19 θαη κε δπζνίσλεο 

πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ ηεο πγείαο ηεο αλζξσπφηεηαο ππφ ηνλ θφβν λέσλ 

επηδεκηψλ θαη ηψλ, είλαη ειάηησκα ηφζν ηεο δεκφζηαο φζν θαη ηεο ηδησηηθήο πγείαο 

λα κελ ελεκεξψλεη ηνπο αζζελείο γηα ηελ ζεκαζία ηεο ηειεταηξηθήο θαη λα κελ ηνπο 

παξνηξχλεη λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ.   

Γπάθημα 28: Σι Δίναι Η Σηλειαηπική 

 



Γπάθημα 29: Καηά Πόζο Υπηζιμοποιείηαι Η Σηλειαηπική Από Σο Γείγμα  

 

 

7.2.4 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 4: Ζ πρλφηεηα Πξφζβαζεο ησλ Υξεζηψλ γηα  

Πξσηνβάζκηα Πεξίζαιςε ζε Ηδηψηεο Γηαηξνχο ή ζε Γεκφζηεο Τπνδνκέο 

 

 

Γπάθημα 30: Δπιλογή Γημόζιαρ ή Ιδιυηικήρ Γομήρ ζηιρ 10 Δπιζκέτειρ 

 

Με ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ δηαγξάκκαηνο αιιά θαη κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

ηξηψλ πξψησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, γίλεηαη μεθάζαξν πσο νη ρξήζηεο 

ππεξεζηψλ πγείαο πξνηηκνχλ λα επηζθέπηνληαη ζε πνζνζηφ 73% ηδηψηεο ηαηξνχο θη 

φρη ηηο δεκφζηεο πγεηνλνκηθέο ππνδνκέο.  

 

 

 

 

 



7.3 πζρέηηζε Απνηειεζκάησλ  

Σν επφκελν θαη ηειηθφ θνκκάηη ηεο αλάιπζεο αθνξά ησλ έιεγρν χπαξμεο 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απαληψληαη ηα 

ππφινηπα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηεθκεξηψλνληαη νη ππνζέζεηο εξγαζίαο.  Γηα ηνλ 

έιεγρν ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ εξσηήζεσλ θαη δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο chi square. 

Μέζσ ηνπ ειέγρνπ ζα δηαπηζησζεί ε χπαξμε ή κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο ζρέζεο 

κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηε γελίθεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ 

θαη δελ ηα πεξηνξίδεη ζηελ απιή θαηαγξαθή φπσο θάλεη ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή. ε 

φιεο ηηο παξαθάησ ζπζρεηίζεηο ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο νξίδεηαη ζε α=0.05 .  

 

Ζ γεληθή κνξθή ησλ ειέγρσλ πνπ δηελεξγήζεθαλ είλαη ε παξαθάησ :  

H0: ξ=0  

H1: ξ ≠0  

πνπ, ξ είλαη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο θαη ειέγρεηαη εάλ είλαη ίζνο ή δηάθνξνο ηνπ 

κεδελφο. ηελ πξψηε πεξίπησζε (ξ=0) ζεσξείηαη πσο δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν ππφ εμέηαζε κεηαβιεηψλ ελψ ζηε δεχηεξε (ξ≠0) 

ζεσξείηαη πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ρσξίο σζηφζν λα κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηεί ε θαηεχζπλζε ηεο. ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηα εξσηήκαηα κε ηελ 

αληίζηνηρε ηηκή ηνπ ειέγρνπ. Κάζε πηλαθάθη ζπλνδεχεηαη απφ ζχληνκε επεμήγεζε 

θαζψο θαη απφ ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ, δειαδή ηελ απφξξηςε ή κε ηεο κεδεληθήο 

ππφζεζεο (Ζ0) πεξί κε χπαξμεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο ζπζρέηηζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.3.1 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 5: Ο Ρφινο ηνπ Υψξνπ ζηηο Κνηλσληθέο Αληζφηεηεο 

πξνο ηελ Ηθαλνπνίεζε ησλ Αζζελψλ 

Σα επφκελα δχν γξαθήκαηα εληάζζνπλ ηνλ γεσγξαθηθφ παξάγνληα ζηελ αλάιπζε 

θαζψο νη ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο απφ ηηο δνκέο πγείαο έρνπλ κεγάιε ζεκαζία.   ην 

πξψην γξάθεκα γίλεηαη αλαθνξά ζε δεκφζηεο δνκέο πγείαο θαη πεξηιακβάλεη είηε 

θάπνην απφ ηα δχν κεγάια λνζνθνκεία ηεο Βνησηίαο , είηε θάπνην πεξηθεξεηαθφ 

θέληξν είηε θέληξν πγείαο. Γεδνκέλν πσο ε πιεηνλφηεηα ηνπ δείγκαηνο κέλεη ζηελ 

Θήβα, ε νπνία είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε πφιε ηεο Πεξηθεξεηαθήο ελφηεηαο πνπ 

εμεηάδνπκε, ην 48,7% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ πσο ε θνληηλφηεξε δνκή πγείαο 

βξίζθεηαη κφιηο 5 ρικ καθξηά. Σν 32,2% απάληεζε πσο απέρεη κέρξη 10 ρικ θαη κφιηο 

ην 7% απάληεζε πσο απέρεη πεξηζζφηεξν απφ 15 ρικ. Οη εξσηψκελνη απηνί είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα θαηνηθνχλ ζε δπζπξφζηηεο πεξηνρέο ή ζε ρσξά καθξά απφ ηνλ αζηηθφ 

ηζηφ θαη δελ απνθιείεηαη ηα άηνκα απηά λα είλαη άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαη 

ζπληαμηνχρνη. Απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο πσο ιφγσ ηεο αζηπθηιίαο 

πνιιά απφ ηα ρσξηά ηεο Βνησηίαο έρνπλ εξεκψζεη κε απνηέιεζκα νη κφλνη κφληκνη 

θάηνηθνη λα είλαη άηνκα κεγάιεο ειηθίαο. Δπίζεο αθφκα θαη ζηα ρσξηά απηά κπνξεί 

λα ππάξρνπλ πεξηθεξεηαθά ηαηξεία ή θάπνην θνηλνηηθφ θέληξν πγείαο, σζηφζν έρνπλ 

πνιιέο ειιείςεηο θαη ππνιεηηνπξγνχλ , νπφηε είλαη ζαλ λα είλαη αλχπαξθηα. 

 

 

 

 

 

Γπάθημα 31: Καηανομή Υιλιομεηπικήρ Απόζηαζηρ Από Γημόζια Γομή Τγείαρ  

ην επφκελν γξάθεκα, παξαηεξείηαη κηα ειαθξψο αιιαγκέλε εηθφλα. 

Αλαιπηηθφηεξα, πάιη ε πιεηνςεθία απέρεη απφ ηδησηηθέο δνκέο πγείαο ιηγφηεξν απφ 5 

ρικ, ελψ ην 28,7% απάληεζε πσο απέρεη πάλσ απφ 15 ρικ. Απηφ νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο πσο νη ηδηψηεο επηιέγνπλ λα επελδχζνπλ ζε πεξηνρέο πνπ είλαη θαηνηθήζηκεο 

θη φρη ζε δπζπξφζηηα ρσξηά.  



 

Γπάθημα 32: Καηανομή Υιλιομεηπικήρ Απόζηαζηρ Από Ιδιυηική Γομή Τγείαρ  

 

 

 

Chi-Square Tests 

  

    

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2- sided) 

Pearson Chi-

Square 35.830 6 .004 

Likelihood Ratio 38.895 6 .003 

N of Valid Cases 115 

  Πίνακαρ 15 : Αποηελέζμαηα Chi-Square Test 1 Για Ση σέζη Σος Σόπος Καηοικίαρ 

Και Σηρ ςσνόηηηαρ Δπίζκετηρ ε Ιαηπούρ Γημόζιαρ Γομήρ 

 

Σν p-value (ηνπ Pearson Chi-Square) είλαη 0.004 πνπ είλαη κηθξφηεξν απφ ην 0.05. 

Δπνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη θαη νη δχν κεηαβιεηέο εμαξηψληαη ε κία 

απφ ηελ άιιε. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Chi-Square Tests 

  

    

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2- sided) 

Pearson Chi-

Square 2.911 6 .523 

Likelihood Ratio 2.918 6 .522 

N of Valid Cases 115 

  Πίνακαρ 16 : Αποηελέζμαηα Chi-Square Test 2 Για Ση σέζη Σος Σόπος Καηοικίαρ 

Και Σηρ ςσνόηηηαρ Δπίζκετηρ ε Ιαηπούρ Ιδιυηικήρ  Γομήρ 

 

Σν p-value (ηνπ Pearson Chi-Square) είλαη 0.714 πνπ είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 0.05. 

Δπνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε δελ απνξξίπηεηαη θαη νη δχν κεηαβιεηέο δελ 

εμαξηψληαη ε κία απφ ηελ άιιε. 

Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα πξνθχπηεη πσο ν παξάγνληαο ηνπ ρψξνπ δελ παίδεη 

ξφιν φηαλ ν αζζελήο επηζπκεί λα επηζθεθζεί ηδησηηθή δνκή. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη 

φηη πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε πγεία ηνπ, ην άηνκν είλαη δηαηεζεηκέλν λα δηαλχζεη 

αθφκα θαη πάλσ απφ 15 ρικ, δείρλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζην 

αγαζφ ηεο πγείαο. Σν ίδην σζηφζν δελ ζπκβαίλεη θαη γηα ηηο δεκφζηεο δνκέο.  

 

7.3.2 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα 6: Ζ χλδεζε ηεο Άληζεο Υξήζεο ησλ Τπεξεζηψλ 

Τγείαο κε ηηο Κνηλσληθέο Αληζφηεηεο 

 

 

Chi-Square Tests 

  

    

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2- sided) 

Pearson Chi-

Square 25.971 6 .001 

Likelihood Ratio 23.059 6 .002 

N of Valid Cases 115 

  Πίνακαρ 17 : Αποηελέζμαηα Chi-Square Test 3 Για Ση σέζη Σος Διζοδήμαηορ και ηηρ 

επιλογήρ Γημόζιυν Τγειονομικών Γομών 

Σν p-value (ηνπ Pearson Chi-Square) είλαη 0.001 πνπ είλαη κηθξφηεξν απφ ην 0.05. 

Δπνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη θαη νη δχν κεηαβιεηέο εμαξηψληαη ε κία 

απφ ηελ άιιε. 



 

Chi-Square Tests 

  

    

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2- sided) 

Pearson Chi-

Square 26.879 6 .001 

Likelihood Ratio 24.365 6 .002 

N of Valid Cases 115 

  Πίνακαρ 18 : Αποηελέζμαηα Chi-Square Test 4 Για Ση σέζη Σος Διζοδήμαηορ και ηηρ 

επιλογήρ Ιδιυηικών Τγειονομικών Γομών 

Σν p-value (ηνπ Pearson Chi-Square) είλαη 0.001 πνπ είλαη κηθξφηεξν απφ ην 0.05. 

Δπνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη θαη νη δχν κεηαβιεηέο εμαξηψληαη ε κία 

απφ ηελ άιιε. 

 

 

Chi-Square Tests 

  

    

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2- sided) 

Pearson Chi-

Square 15.998 7 .007 

Likelihood Ratio 15.256 7 .009 

N of Valid Cases 115 

  Πίνακαρ 19: Αποηελέζμαηα Chi-Square Test 5 Για Ση σέζη ηος επιπέδος ζποςδών και 

ηηρ ζςσνόηηηαρ επίζκετηρ ζε ιαηπούρ δημόζιαρ δομήρ 

Σν p-value (ηνπ Pearson Chi-Square) είλαη 0.007 πνπ είλαη κηθξφηεξν απφ ην 0.05. 

Δπνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη θαη νη δχν κεηαβιεηέο εμαξηψληαη ε κία 

απφ ηελ άιιε. 

                      

 

 

       

 

 

 



 

Chi-Square Tests 

  

    

 

Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2- sided) 

Pearson Chi-

Square 17.895 7 .008 

Likelihood Ratio 17.058 7 .012 

N of Valid Cases 115 

  Πίνακαρ 20 : Αποηελέζμαηα Chi-Square Test 6 Για Ση σέζη ηος επιπέδος ζποςδών 

και ηηρ ζςσνόηηηαρ επίζκετηρ ζε ιαηπούρ ιδιυηικήρ δομήρ 

Σν p-value (ηνπ Pearson Chi-Square) είλαη 0.008 πνπ είλαη κηθξφηεξν απφ ην 0.05. 

Δπνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη θαη νη δχν κεηαβιεηέο εμαξηψληαη ε κία 

απφ ηελ άιιε. 

 

 

Chi-Square Tests 

  

    

 

Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2- sided) 

Pearson Chi-

Square 23.698 15 .070 

Likelihood Ratio 22.488 15 .096 

N of Valid Cases 115 

   

Πίνακαρ 21 : Αποηελέζμαηα Chi-Square Test 7 Για Ση σέζη Σος Δπαγγέλμαηορ και 

ηυν δςζκολιών ππόζβαζηρ και σπήζηρ ςπηπεζιών ςγείαρ 

Σν p-value (ηνπ Pearson Chi-Square) είλαη 0.07 πνπ είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 0.05. 

Δπνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε δελ απνξξίπηεηαη θαη νη δχν κεηαβιεηέο δελ 

εμαξηψληαη ε κία απφ ηελ άιιε. 

 

 

 

 

 

 



πκπεξάζκαηα  

Αλ θαη ε πγεία απνηειεί ην ζπνπδαηφηεξν αγαζφ ηνπ αλζξψπνπ, ε θξαηηθή κέξηκλα 

απνπζηάδεη, κε απνηέιεζκα νη πγεηνλνκηθέο αληζφηεηεο λα πθίζηαηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζην εζσηεξηθφ ησλ ζχγρξνλσλ θαη αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ. Πνιινί 

θνηλσληθννηθνλνκηθνί παξάγνληεο φπσο ην εηζφδεκα, ε επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε, 

ε δνκή ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ζπκβάιινπλ ζηελ 

δεκηνπξγία πγεηνλνκηθψλ αληζνηήησλ (Τπόθεζη Δπγαζίαρ 2).  Οη επηθξαηνχζεο 

καθξννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ζηελ ρψξα καο δεκηνπξγνχλ αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ 

πγεία ησλ πνιηηψλ. Οη θάηνηθνη ηεο ρψξαο καο ήξζαλ αληηκέησπνη κε δχν θξίζεηο ε 

νπνία δηαδέρζεθε ε κία ηελ άιιε θαη ζπγθεθξηκέλα κεηά ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή 

θξίζε ήξζε θαη ε πγεηνλνκηθή θξίζε ιφγσ ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξνλνηνχ. Ζ αχμεζε 

ηεο αλεξγίαο, ε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο, ε αβεβαηφηεηα θαη ε απψιεηα αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο έθεξαλ πνιιά άηνκα ζε αδηέμνδν δεκηνπξγψληαο ηνπο άγρνο κε άκεζν 

επαθφινπζν ηελ επηδείλσζε ηεο πγείαο ηνπο ηφζν ζε ςπρνινγηθφ φζν θαη ζε 

ζσκαηηθφ επίπεδν . 

ζνλ αθνξά ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο εξγαζίαο έγηλε πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηεί 

πνηνη είλαη νη θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφζβαζε θαη ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη πψο κπνξεί λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ζηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο δνκέο. Οη αζζελείο έρνλ ηνλ ξφιν ηνπ πειάηε θαη ε 

γλψκε ηνπο έρεη κεγάιε ζεκαζία. Ζ έληνλε δπζαξέζθεηα γηα ην δεκφζην ζχζηεκα 

πγείαο ήηαλ πνπ έδσζε ην έλαπζκα ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο πγείαο λα θάλνπλ ην 

άικα, λα δηεθδηθήζνπλ κεξίδην ζηελ αγνξά θαη λα γίλνπλ πην αγαπεηέο απφ ηνπο 

πνιίηεο.  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ησλ εξσηψκελσλ ζπλάληεζε δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε θαη ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο 

πνπ ζρεηίδνληαλ θπξίσο κε ην κεγάιν ρξφλν αλακνλήο γηα ξαληεβνχ, ηελ 

γξαθεηνθξαηία ή ηελ νηθνλνκηθή αδπλακία. ηα δεκφζηα λνζνθνκεία νη 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ν κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο  αιιά θαη ε αγέλεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ απνηεινχλ ηξνρνπέδε θαη δεκηνπξγνχλ λεπξηθφηεηα ζηνπο πνιίηεο. Ζ 

πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε ζηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα θαιχπηεηαη θπξίσο απφ ηδηψηεο 

γηαηξνχο θαη ηδησηηθά δηαγλσζηηθά θέληξα, ελψ ηα δχν δεκφζηα λνζνθνκεία έρνπλ 

πνιχ θαθή θήκε. Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ φζνη ρξεζηκνπνηνχλ δεκφζηεο 

δνκέο γίλεηαη αληηθείκελν κειέηεο γηα ηα ηδησηηθά ζπκθέξνληα θαη πξνζπαζνχλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο ειιείςεηο θαη ηα θελά απηά. 

Σν κέζνλ ζεσξείηαη απαξαίηεην γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο γηα λα εμππεξεηεζεί 

θαιχηεξα ν αζζελήο (Τπόθεζη Δπγαζίαρ 4). Γπζηπρψο, ε ρξεζηκφηεηα ηνπ «κέζνπ» 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη ζεκαληηθή ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν αζζελήο ρξεηάδεηαη 

άκεζε εμππεξέηεζε γηα απηφ θαη παξαηεξείηαη ζπρλφηεξα ζηηο δεκφζηεο δνκέο, 

θαζψο ζηηο ηδησηηθέο ππάξρεη ην ρξεκαηηθφ αληίηηκν θη άξα ε γξήγνξε εμππεξέηεζή 

ηνπ.  Να ζεκεησζεί πσο είλαη δηαδεδνκέλε ε πεπνίζεζε φηη ην θηινδψξεκα ή αιιηψο 

ην θαθειάθη ηνπ ηαηξνχ απαηηείηαη γηα λα εμππεξεηεζεί θαιχηεξα ν αζζελήο-πειάηεο. 

Βέβαηα θάηη ηέηνην δελ είλαη πξέπεη θαη ληξνπηάδεη ην ίδην ην ΔΤ θαη ηηο 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζε βάζνο ρξφλνπ.  

Αθφκα θη αλ ην δεκφζην πηζηεχεηαη φηη έρεη ηνπο θαιχηεξνπο ηαηξνχο, ν ηδησηηθφο 

ηνκέαο είλαη απηφο πνπ θεξδίδεη ζηα πεξηζζφηεξα ζεκεία (Τπόθεζη Δπγαζίαρ 5).  Οη 

ηδησηηθνί ρψξνη είλαη πην θαζαξνί, έρνπλ θαιχηεξα θαη πην ζχγρξνλα ηερλνινγηθά 



κεραλήκαηα, ππάξρεη άκεζε εμππεξέηεζε θαη θαιχηεξε μελνδνρεηαθή ππνδνκή. Οη 

θάηνηθνη πξνηηκνχλ λα πιεξψζνπλ έλα πςειφηεξν ηίκεκα θαη γηα απηφ νη 

πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο γίλνληαη ζηα ηδησηηθά ηαηξεία θαη ζηνπο ηδηψηεο ηαηξνχο 

(Τπόθεζη Δπγαζίαρ 3).   

Απφ ηε ζπζρέηηζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνέθπςε φηη ην εηζφδεκα ζρεηίδεηαη κε 

ηξφπν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ κε ηελ επηινγή ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ 

πγεηνλνκηθψλ δνκψλ. Οπζηαζηηθά, απηφ δείρλεη πσο ε άληζε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ζρεηίδνληαη κε ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο, αθνχ ηα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ 

νηθνλνκηθή άλεζε κπνξνχλ πην εχθνια λα ζπκβνπιεπηνχλ θάπνηνλ ηδηψηε ηαηξφ, 

ρσξίο σζηφζν λα ζεκαίλεη φηη δελ επηζθέπηνληαη θαη δεκφζηεο δνκέο. Αληίζεηα, 

άηνκα ρακειφηεξεο νηθνλνκηθήο θιίκαθαο ιφγσ αδπλακίαο εμφδσλ επηιέγνπλ 

δεκφζηα λνζνθνκεία ή θέληξα πγείαο γηα λα ππνβιεζνχλ ζηηο απαηηνχκελεο 

εμεηάζεηο. Δπίζεο, ην επίπεδν ησλ ζπνπδψλ ζρεηίδεηαη κε ηξφπν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ κε ηελ ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζε δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο δνκέο πγείαο. 

Χζηφζν ην επάγγεικα δελ ζρεηίδεηαη κε ηξφπν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ κε ηηο 

δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε θαη ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο (Τπόθεζη Δπγαζίαρ 1).  Οη 

αληζφηεηεο ζε θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν είλαη εκθαλείο θαη εληφο ησλ αγξνηηθψλ 

πεξηνρψλ είηε εθείλεο είλαη αγξνηηθέο είηε αζηηθέο. Ζ νξηδφληηα αληζφηεηα 

ππνδεηθλχεη φηη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο επλνεί ηνπο νηθνλνκηθά ηζρπξφηεξνπο 

ζε αγξνηηθέο θαη αζηηθέο πεξηνρέο ηεο πεξηθέξεηαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πξνηάζεηο Πνιηηηθήο Τγείαο   

Αλεμάξηεηα απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηφ πνπ αλακέλεηαη λα 

βξεζεί είλαη πσο ππάξρεη κεγάιε αλάγθε γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ 

δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζε φιε ηελ Διιάδα, ην νπνίν ζα παξέρεη πξνζηαζία ηεο 

πγείαο θαη ίδηεο δπλαηφηεηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο. Πξσηαξρηθή 

κέξηκλα ηεο Πνιηηείαο ζα πξέπεη λα είλαη ε παξνρή ηεο δεκφζηαο πγείαο ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη πνιίηεο λα θαηαθεχγνπλ ζηηο ηδησηηθέο δνκέο 

ιφγσ θφβνπ ηεο ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηάο ηνπο. Δπίζεο, έλα κεγάιν ζέκα πνπ πξέπεη 

λα δηεξεπλεζεί είλαη ην επίπεδν δηαθζνξάο πνπ ππάξρεη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία θαη 

ζρεηίδεηαη κε ην γλσζηφ «θαθειάθη ηνπ γηαηξνχ».   

Γηα ηελ Π.Δ Βνησηίαο ζπγθεθξηκέλα ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηηο δνκέο πγείαο 

είλαη πνιιά. Ζ πεξηθεξεηαθή πνιηηηθή πγείαο πξέπεη λα ζηνρεχεη ζε ζπληνληζκέλεο 

πξνζπάζεηεο θαη δξάζεηο πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ ηνλ αλαπξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο, ηελ αλάπηπμε ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο θαη ηεο 

δεκφζηαο πγείαο, ηελ έκθαζε ζηελ πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή πξφιεςε θαη ηε 

κείσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ αληζνηήησλ.  

Τπφ ην πξίζκα απηφ, ε πεξηθέξεηα ηεξεάο Διιάδαο ζα πξέπεη λα αλαιάβεη 

πξσηνβνπιίεο πνπ κεηαμχ άιισλ ζα ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο γεληθά. Δπίζεο ζηε ζπγρψλεπζε πεξηθεξεηαθψλ ηαηξείσλ ή 

θέληξσλ πγείαο ελδπλακψλνληαο ηα δχν γεληθά λνζνθνκεία ηεο Βνησηίαο, ηα νπνία 

βξίζθνληαη ζε άζιηα θαηάζηαζε ζπγθξηηηθά κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ θαη ηνλ 

πιεζπζκφ. Να ζεκεησζεί δε ζην ζεκείν απηφ πσο γηα πνιχ ζνβαξά πεξηζηαηηθά, ν 

αζζελήο θαιείηαη λα δηαλχζεη ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε κηάκηζεο ψξαο γηα λα 

πξνζθνκηζηεί ζε θάπνην απφ ηα λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο. 

Τπφ απηφ ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θξίλεηαη αλαγθαία ε αλάπηπμε θαηάιιεισλ 

δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ επηηαθηηθή αλάγθε γηα αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, νδεγεί ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

κεζφδσλ αμηνιφγεζεο ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο µε απψηεξν ζθνπφ ηε βειηίσζε 

ζε βξαρππξφζεζκν θαη καθξνπξφζεζκν επίπεδν. Ο θιάδνο ηεο πγείαο είλαη έλαο 

αθφµε ηνµέαο πνπ εμεηάδεηαη ζπλερψο µε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο (Quality 

Improvement) θαη ηελ ελδπλάκσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ ηζρχνο, εηδηθά φηαλ γίλεηαη 

ιφγνο γηα ην δεµφζην ηνµέα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. 

Μέιεκα επνκέλσο ζα πξέπεη λα είλαη ε αιιαγή ρξήζεο ησλ κε απνδνηηθψλ 

λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε λέσλ εμεηδηθεπκέλσλ 

δνκψλ ππεξεζηψλ πγείαο . Αλακθίβνια, γηα λα ιεηηνπξγεί νξά έλα ζχζηεκα πγείαο 

ρξεηάδεηαη θαη ην θαηάιιειν , ζσζηά θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ φρη κφλν ζε 

λνζειεπηηθφ αιιά θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν. Δπνκέλσο ε ζηειέρσζε πςειφβαζκσλ 

ζέζεσλ εληφο ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη  κε επαγγεικαηηθά 

θαη επηζηεκνληθά θξηηήξηα θη φρη κε πνιηηηθά θαη αζέκηηα κέζα. 

Ζ κεγαιχηεξε σζηφζν πξφθιεζε ηεο πγεηνλνκηθήο κεηαξξχζκηζεο είλαη ε λννηξνπία 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Έρνληαο ζαλ θαηεπζπληήξηα γξακκή 

ηελ επαγγεικαηηθή δενληνινγία θαη ηελ ππεξεζηαθή αμηνθξαηία, νη δνκέο πγείαο 

θπξίσο δεκφζηνπ ραξαθηήξα ζηελ Διιάδα ζα κπνξέζνπλ λα γίλνπλ πην αμηφπηζηεο, 

ηθαλνπνηεηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο. 



Δλ θαηαθιείδη, ε ηζφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κπνξεί λα επηηεπρζεί φηαλ ε ρξήζε 

δηακνξθψλεηαη ππφ ίζεο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο. Ο εθκνληεξληζκφο ηεο πνιηηηθήο 

πγείαο ζηελ Διιάδα ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη κηα ξεαιηζηηθή απάληεζε ζηηο 

ζεκηηέο πξνζδνθίεο θαη αλεζπρίεο ησλ πνιηηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



πκβνιή - Πεξηνξηζκνί ηεο Μειέηεο  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία επειπηζηεί λα πξνβιεκαηίζεη ηελ πεξηθεξεηαθή 

εγεζία ηεο Π.Δ. Βνησηίαο πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε επηθξαηνχζα θαηάζηαζε ζηηο 

δεκφζηεο πγεηνλνκηθέο δνκέο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο. Διπίδεη έηζη λα ζπλδξάκεη 

έζησ θαη ζε κηθξφ βαζκφ ζηε γεληθφηεξε δηακφξθσζε κηαο λέαο βηψζηκεο 

αξρηηεθηνληθήο γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ πφξσλ ζηηο δνκέο 

πγείαο ησλ κε κεηξνπνιηηηθψλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο, ζηα πιαίζηα πάληα ηνπ εθηθηνχ.  

Έηζη κέιεκα απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο κεραληζκνχ πνπ ζα θαηαγξάθεη ηα επίπεδα 

ζηειέρσζεο ην νπνίν ζα ελεκεξψλεηαη  ζε ηαθηηθή βάζε θαη ζα ζπκβάιιεη ζηνλ 

εληαίν ζρεδηαζκφ αλάπηπμεο θαη αμηνπνίεζεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ δπλακηθνχ γηα ηελ 

παξνρή νινθιεξσκέλσλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηνπο πνιίηεο. Δηδηθφηεξα, 

ζα κπνξεί λα πξνηείλεη ηε δηελέξγεηα πξνζιήςεσλ, πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηεί ε 

επηκέξνπο αληζνκεξήο θαηαλνκή ηνπ λνζειεπηηθνχ δπλακηθνχ. Τπφ απηή ηελ 

πξνυπφζεζε, ζα είλαη εθηθηή ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε 

ηε ρακειή λνζειεπηηθή ζηειέρσζε, ζπκβάιινληαο ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μειινληηθέο Δξεπλεηηθέο Καηεπζχλζεηο  

Ζ παξνχζα εξγαζία ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ην έλαπζκα γηα ηελ κέηξεζε ησλ 

αληζνηήησλ φρη κφλν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, αιιά ζην 

ηη ζπκβαίλεη κε ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο αθνχ ε επξχηεξε πεξηνρή ηεο Βνησηίαο 

θηινμελεί πνιινχο κεηαλάζηεο ζηα θέληξα θηινμελίαο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί. κσο 

κε άμνλα ηελ πγεία, έλα θαιφ ζέκα ζα ήηαλ γηα παξάδεηγκα νη πγεηνλνκηθέο 

αληζφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο πεξηζσξηνπνηεκέλεο νκάδεο πιεζπζκνχ φπσο 

είλαη νη κεηαλάζηεο αιιά θη άιιεο εζληθφηεηεο αζηαηηθήο θαηαγσγήο πνπ έρνπλ βξεη 

εξγαζία ζηνπο ληφπηνπο γεσξγνχο ηεο πεξηνρήο.  Χζηφζν, παξακέλνληαο ζην πιαίζην 

ηεο πγείαο, απηφ πνπ ζα άμηδε λα δηεξεπλεζεί είλαη ηη ζα ζπκβεί αλ παξαηεξεζεί 

θηλεηηθφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απφ ην θέληξν πξνο ηελ πεξηθέξεηα θαη 

ζπγθεθξηκέλα απφ κεγάια αζηηθά θέληξα φπσο ε Αζήλα, Πάηξα πξνο πφιεηο φπσο ε 

Θήβα, Ληβαδεηά. Οπζηαζηηθά ε ζεκαηνινγία απηή ζα αλαθέξεηαη ζηελ πηζαλή 

ζπζρέηηζε ησλ απνζπάζεσλ απφ ην θέληξν πξνο ηελ πεξηθέξεηα κε ηνλ απμεκέλν 

εξγαζηαθφ θφξην, θαζψο θαη ηνπ πνζνζηνχ ησλ ζπκβαζηνχρσλ θαη ηνπ επηθνπξηθνχ 

πξνζσπηθνχ κε ην πξνζσπηθφ πνπ απνπζηάδεη απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία κε 

καθξνρξφληεο άδεηεο.  πκπεξαζκαηηθά, επειπηζηνχκε φηη ε παξνχζα κειέηε δχλαηαη 

λα εληζρχζεη ηνλ δηεπηζηεκνληθφ δηάινγν κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ εκπεηξνγλσκφλσλ 

θαη λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο γηα ην δήηεκα ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο επαξθνχο ζηειέρσζεο ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο κε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Σα ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Η ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΣΩΝ ΑΘΔΝΩΝ 

ΑΠΟ ΣΙ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ ΤΠΗΡΔΙΔ ΓΗΜΟΙΑ ΚΑΙ ΙΓΙΩΣΙΚΗ 

ΤΓΔΙΑ: Η ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΩΗ ΣΗ ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΗ 

ΔΝΟΣΗΣΑ ΒΟΙΩΣΙΑ» ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζχληαμε 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζην Πάληεην Παλεπηζηήκην. Σν εξσηεκαηνιφγην 

είλαη αλψλπκν θαη νη απαληήζεηο ζαο είλαη εκπηζηεπηηθέο. Παξαθαιψ 

απαληήζηε κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα. 

Ά Δλφηεηα: Κνηλσληθννηθνλνκηθά- Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

Άλδξαο  

Γπλαίθα 

2. Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο;  

18-29 

30-39 

40-49 

50-59 

60-60 

Άλσ ησλ 70 

3. Πνην είλαη ην αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ ζαο;  

Απνιπηήξην Γεκνηηθνχ 

Απνιπηήξην Γπκλαζίνπ 

Απνιπηήξην Λπθείνπ 

Κάηνρνο Πηπρίνπ ΑΔΗ/ΣΔΗ 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ/Γηδαθηνξηθνχ 

4. Πνηα είλαη ε απαζρφιεζή ζαο;  

Δξγαδφκελνο 

Φνηηεηήο 



Άλεξγνο 

πληαμηνχρνο 

5. Πνην επάγγεικα αζθείηε ή αζθνχζαηε φηαλ είραηε 

απαζρφιεζε:  

Απηναπαζρνινχκελνο 

Τπάιιεινο (Γεκφζηνο Ή Ηδησηηθφο Σνκέαο) 

Αγξφηεο 

Δξγάηεο 

Οηθηαθά 

6. Πνην ην ζπλνιηθφ κεληαίν εηζφδεκα ηνπ λνηθνθπξηνχ ζαο;  

Μέρξη 500 επξψ 

501-1000 επξψ 

1001-1500 επξψ 

1501-2000 επξψ 

2001-3000 επξψ 

3000 επξψ θη άλσ 

7. Ο ηφπνο θαηνηθίαο ζαο είλαη: 

Αζηηθφο 

Ζκηαζηηθφο 

Αγξνηηθφο 

8. Πφζν απέρεη ν ηφπνο ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ζαο απφ ηελ πην 

θνληηλή δνκή παξνρήο δεκφζηαο πγείαο;  

Ληγφηεξν απφ 5 ρικ 

5ρικ-10 ρικ 

11 ρικ-15 ρικ 

15 ρικ θη άλσ 

 



9. Πφζν απέρεη ν ηφπνο ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ζαο απφ ηελ πην 

θνληηλή δνκή παξνρήο ηδησηηθήο πγείαο; 

Ληγφηεξν απφ 5 ρικ 

5ρικ-10 ρικ 

11 ρικ-15 ρικ 

15 ρικ θη άλσ 

10. ε πνην Γήκν αλήθεηε; 

Γήκνο Θεβαίσλ 

Γήκνο Σαλάγξαο 

Γήκνο Αιηάξηνπ-Θεζπηέσλ 

Γήκνο Λεβαδέσλ 

Γήκνο Γηζηφκνπ-Αξάρσβαο 

Γήκνο Οξρνκελνχ 

 

Β ελφηεηα: Δίδνο Πεξίζαιςεο 

11. Πψο ζα ραξαθηεξίδαηε ηελ πγεία ζαο ζήκεξα; 

Πνιχ θαιή 

Καιή 

Μέηξηα 

Καθή 

Πνιχ θαθή  

12. Ση είδνπο πεξίζαιςε ρξεζηκνπνηείηε;  

Γεκφζηα 

Ηδησηηθή 

13. Πνην λνζνθνκείν πξνηηκάηε θπξίσο; 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Θήβαο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο 



Κέληξν Τγείαο/Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν 

Ηδησηηθφ Ννζνθνκείν/Ηδηψηεο Ηαηξφο  

14. Ση είδνπο αζθάιεηα έρεηε;  

Μφλν δεκφζηα 

Ηδησηηθή ΔΦΚΑ (ΟΓΑ,ΗΚΑ θιπ) 

Άιιε ηδησηηθή (Interamerican) 

Αλαζθάιηζηνο 

 

Γ Δλφηεηα: Βαζκφο Ηθαλνπνίεζεο Απφ Σηο Παξερφκελεο Τπεξεζίεο 

15. Ζ ππεξεζία ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ πνπ ζπλαληάηε ζηελ είζνδν ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζαο βνεζά;  

Ναη 

ρη 

16. Πφζνο είλαη ν ρξφλνο αλακνλήο ζαο ζηελ νπξά γηα ηηο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο; 

0-5 ιεπηά 

5-15 ιεπηά 

15-30 ιεπηά 

31-60 ιεπηά 

Πάλσ απφ κηα ψξα 

17. Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ αληηκεησπίζαηε δπζθνιίεο ζηελ 

πξφζβαζε θαη ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο;  

Καζφινπ 

Λίγν 

Μέηξηα 

Πνιχ 

Πάξα πνιχ 

 



18. Οη δπζθνιίεο ζηελ πγεία θαη πξφζβαζε ζρεηίδνληαλ κε:  

Γελ γλψξηδα πνπ λα απεπζπλζψ 

Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο γηα ξαληεβνχ 

Αδπλακία θαηαβνιήο θφζηνπο εμεηάζεσλ/ζεξαπείαο 

Γελ γλψξηδα αλ ην ηακείν κνπ ζα κπνξνχζε λα θαιχςεη ηα έμνδα 

19. Πφζν θαηξφ πεξηκέλεηε ζπλήζσο γηα θάπνηα εμέηαζε κε 

ξαληεβνχ; (ιίζηεο αλακνλήο ζε δεκφζην λνζνθνκείν/θέληξν 

πγείαο)  

1-5 εκέξεο 

5-10 εκέξεο 

Πάλσ απφ 10 εκέξεο 

 

Απαληήζηε ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο: 

20. ε πεξίπησζε ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ ή άιισλ ζνβαξψλ 

ζεκάησλ πγείαο νη παξερφκελεο ππεξεζίεο εμαξηψληαη απφ ην 

χςνο ηνπ θηινδσξήκαηνο.  

Ναη 

ρη 

21. Ο ηνκέαο ηεο δεκφζηαο πγείαο είλαη άιινο έλαο ηνκέαο φπνπ ην 

«µέζνλ» παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε.  

Ναη 

ρη 

22. Δίλαη επαξθέο ην πξνζσπηθφ ζηε Γεκφζηα Τγεία;  

Ναη 

ρη 

23. ηηο 10 επηζθέςεηο ζε γηαηξφ νη πεξηζζφηεξεο γίλνληαη ζε 

Ηδησηηθφ Ννζνθνκείν; 

Ναη 

ρη 



Ση απφ ηα παξαθάησ είλαη ζεκαληηθά γηα εζάο; 

24. Δπγέλεηα φισλ ησλ ππαιιήισλ ζηηο πγεηνλνκηθέο δνκέο   

Ναη 

ρη 

25. Γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζε ζηηο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο

  

Ναη  

ρη 

26. Πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαζαξηφηεηαο ζηνπο ρψξνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ 

Ναη 

ρη 

 

Αμηνινγήζηε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο απφ ην 1 έσο ην 5 

(1=πνιχ θαθή,2= θαθή,3=κέηξηα,4=θαιή,5=πνιχ θαιή) 

27. Καζαξηφηεηα ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία  

1       2       3      4      5 

28. Καζαξηφηεηα ζηα ηδησηηθά ηαηξεία 

1       2       3      4      5 

29. Γεληθφηεξε εμππεξέηεζε ζηα ηδησηηθά ηαηξεία  

1       2       3      4      5 

30. Γεληθφηεξε εμππεξέηεζε ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

1       2       3      4      5 

31. Ηθαλφηεηεο, Γλψζεηο, Δκπεηξία ηαηξψλ ζηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία 

1       2       3      4      5 

32. Ηθαλφηεηεο, Γλψζεηο, Δκπεηξία ηαηξψλ ζηα ηδησηηθά ηαηξεία

  



1       2       3      4      5 

33. Ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία σο πξνο 

ηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπο   

1       2       3      4      5 

34. Ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηα ηδησηηθά ηαηξεία σο πξνο 

ηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπο   

1       2       3      4      5 

35. Ση εηθφλα έρεηε γηα ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Θήβαο;  

1       2       3      4      5 

36. Ση εηθφλα έρεηε γηα ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Ληβαδεηάο;  

1       2       3      4      5 

37. Ση εηθφλα έρεηε γηα ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα Τγείαο ηεο πεξηνρήο 

ζαο;  

1       2       3      4      5 

 

Πνην απφ ηα παξαθάησ ζα ζαο έθαλε λα θαηαθχγεηε ζε ηδησηηθά 

λνζνθνκεία παξά ην ηίκεκα ηνπ πςεινχ θφζηνπο πνπ ζα 

ζπλαληήζεηε εθεί; 

38. Οη ρψξνη είλαη θαζαξνί θαη πην επράξηζηνη   

Ναη 

ρη 

39. Σα ηδησηηθά έρνπλ θαιχηεξνπο ηαηξνχο απφ ηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία   

Ναη 

ρη 

40. Δκπλένπλ κεγαιχηεξε αζθάιεηα  

Ναη 

ρη 

 



41. Έρνπλ πην ζχγρξνλα ηερλνινγηθά κεραλήκαηα 

Ναη 

ρη 

42. Δμππεξεηνχλ γξεγνξφηεξα 

Ναη 

ρη 

43. Γηαζέηνπλ θαιχηεξα θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ  

Ναη 

ρη 

Σέινο εξσηεκαηνινγίνπ 

44. Γλσξίδεηαη ηη είλαη ε ηειεταηξηθή; 

Ναη 

ρη  

45. Σελ έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη;  

Ναη 

ρη 

46. Σειηθά ζηελ πγεία επηθξαηεί ε δχλακε "ην θαθειάθη ηνπ 

ηαηξνχ '';  

Ναη 

ρη 

 

Δςσαπιζηώ για ηη ζςμμεηοσή ζαρ 

 


