
ΠΑΝΤΕΙΟΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 
ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 

 

 

 

ΣΧΟΛΗ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

 

 

 

 

 

Πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας από 

εργαζόµενες µετανάστριες µητέρες: H περίπτωση των µισθωτών και 

αυτοαπασχολούµενων οικιακών εργατριών στην περιοχή της Αττικής  

 

 

 

ΔΙΔΑΚΤΟΡΙΚΗ ΔΙΑΤΡΙΒΗ 

 

 

 

 

Ευφροσύνη Μαλεκάκη  

 

 

 

Αθήνα, 2021 



 ii 

 

Τριµελής Συµβουλευτική Επιτροπή 

 

Επιβλέπων: Καθηγητής, Ιορδάνης Ψηµµένος, Πάντειο Πανεπιστήµιο  

Μέλος: Καθηγήτρια, Δέσποινα Παπαδοπούλου, Πάντειο Πανεπιστήµιο 

Μέλος: Αναπληρωτής Καθηγητής, Κωνσταντίνος Δηµουλάς, Πάντειο Πανεπιστήµιο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Copyright © Ευφροσίνη Μαλεκάκη, 2021.  

Με επιφύλαξη παντός δικαιώµατος. All rights reserved.  

 

Απαγορεύεται η αντιγραφή, αποθήκευση και διανοµή της παρούσας διατριβής, εξ 

ολοκλήρου ή τµήµατος αυτής για εµπορικό σκοπό. Επιτρέπεται η ανατύπωση, 

αποθήκευση και διανοµή για σκοπό µη κερδοσκοπικό, εκπαιδευτικής ή ερευνητικής 

φύσης, υπό την προϋπόθεση να αναφέρεται η πηγή προέλευσης και να διατηρείται το 

παρόν µήνυµα. Ερωτήµατα που αφορούν τη χρήση της διατριβής για κερδοσκοπικό 

σκοπό πρέπει να απευθύνονται προς τον συγγραφέα.  

Η έγκριση διδακτορικής διατριβής από το Πάντειο Πανεπιστήµιο Κοινωνικών και 

Πολιτικών Επιστηµών δε δηλώνει αποδοχή γνωµών του συγγραφέα.   



 iii 

                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

Στο άντρα µου Νίκο 

                                                                     Συµπαραστάτη και Συµπορευτή στη ζωή µου 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 iv 

  



 v 

 

 

 

 

 

«Για να βρεις δουλειά εσύ πρέπει να έχεις τακτοποιήσει το παιδί στον Παιδικό 

Σταθµό. Εξαρτάται  και απ’ αυτό ναι. Γιατί αν δεν έχεις που ν’ αφήσεις το παιδί 

δεν µπορείς να δουλέψεις. Πρώτα πρέπει να βρεις κάπου ν’ αφήσεις το παιδί, 

µετά να ψάξεις για δουλειά.    ….Θέλω να αφήνω κάπου το παιδί µου, που 

νοιώθω καλά και αυτό το ίδιο, να αισθάνοµαι ήρεµη, εγώ δεν έχω κάτι µαζί της 

αυτή έχει. Γιατί επειδή είµαι ξένη; Επειδή δεν έχω σπουδαία δουλειά όπως 

αυτή;»   

 

                                                     (Ελβίρα,25 χρονών, Αλβανία, συν 4) 

                                                             

     

 

                                

«Εκείνη την ώρα ήθελα να ήξερα τον µεγαλύτερο ανώτερο της και να πήγαινα 

να του λέγα τι ανθρώπους πληρώνει για να πληγώνει τα παιδιά µας και την 

αξιοπρέπεια µας. Αγωνιζόµαστε για τα παιδιά µας , σαν γονείς και θέλοµε το 

καλύτερο, να ζήσουν καλύτερα από µας, να µην υποφέρουν. Εµένα το παιδί µου 

είναι η αξία, η καρδιά µου, για αυτό δούλευα όλη τη νύχτα, για καλύτερο… 

Έρχεται αυτή η κυρία για να φέρεται έτσι στο παιδί µου και να το γεµίζει φόβο, 

ποια είναι αυτή, που δε υπολογίζει κανέναν…» 

 

                                    (Μαριάννα, 36 χρονών, Αλβανία, συν 17) 
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 

    Η παρούσα διδακτορική διατριβή θα ήταν αδύνατον να φτάσει στην ολοκλήρωση της 

εάν καθ’ όλη τη διάρκεια της  δύσκολης αυτής  διαδροµής που διάνυσε δεν είχε 

βασικούς υποστηρικτές και καθοδηγητές, οι οποίοι βοήθησαν από την έναρξη έως το 

τέλος  της όλης αυτής διαδικασίας. Βασικά αναφέροµαι στον επιβλέποντα καθηγητή 

µου Ιορδάνη Ψηµµένο, ο οποίος εξ αρχής πίστεψε σε µένα και στο όνειρο µου και µε 

ενθάρρυνε να προχωρήσω και να ολοκληρώσω την έρευνα.  Είναι ο άνθρωπος που µε 

βοήθησε όχι µόνο να αποκτήσω µια ιδιαίτερη επιστηµονική άποψη και γνώση για το 

θέµα που επέλεξα µέσα από ένα σκληρό αγώνα και συνεχή δουλειά, αλλά και να 

εµπλακώ µε επιστηµονικό τρόπο και σοβαρότητα στην όλη διαδικασία, υπενθυµίζοντας 

µου συνεχώς, ότι έπρεπε να διαθέτω απεριόριστη υποµονή, επιµονή και αγάπη για ότι 

έπραττα σε αυτή την έρευνα. Είναι ο άνθρωπος που ήταν δίπλα µου σε όλες τις 

οικογενειακές, προσωπικές και επιστηµονικές δυσκολίες που συνάντησα σε όλη τη 

µακρά πορεία της διδακτορικής διατριβής µου, που όσες φορές λύγισα και ένοιωθα να 

καταρρέω, εκείνος µε ενθάρρυνε και µε βοήθησε να συνεχίσω. Κυρίως µε έκανε να 

αγαπήσω την έρευνα µέσα από ένα ιδιαίτερο επιστηµονικό πρίσµα, και µου πρόσφερε 

πολλές επιστηµονικές και ερευνητικές εµπειρίες όλα αυτά τα χρόνια Τον ευχαριστώ 

πολύ για όλα. Επίσης αναφέροµαι στα άλλα δυο µέλη της τριµελούς επιτροπής µου την 

Δέσποινα Παπαδοπούλου και τον Κώστα Δηµουλά. Οι αρχικές κυρίως παρεµβάσεις 

τους, ήταν καθοριστικές για µένα, για την εξέλιξη και τη διαµόρφωση της έρευνας µου, 

αλλά. κυρίως ήξερα ότι ήταν πάντα εκεί για µένα, πρόθυµοι να µε ακούσουν, να µε 

στηρίξουν και να µε  συµβουλέψουν για όποια δυσκολία και αν αντιµετώπιζα. Τους 

ευχαριστώ θερµά. 

    Επίσης ευχαριστώ όλους του καθηγητές στο Πάντειο Πανεπιστήµιο που κατά 

καιρούς συνεργάστηκα µαζί τους ή διδάχθηκα από αυτούς πράγµατα που µε βοήθησαν, 

αλλά κυρίως το Χριστόφορο Σκαµνάκη µε τον οποίο µοιράστηκα εµπειρίες και αγωνίες 

µαζί του σε ερευνητικό και συγγραφικό επίπεδο. Ευχαριστώ ακόµη την Πόπη, τον 

Βασίλη, την Ιωάννα, που όλο αυτό τον καιρό ήταν δίπλα µου προσφέροντας µου πάντα 

την βοήθεια και την συµπαράσταση τους. Την Βασιλική που στήριξε επίσηµα την 

έρευνα µου και όλους όσους µε βοήθησαν να πραγµατοποιήσω την έρευνα της 
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συγκεκριµένης διδακτορικής διατριβής. Ευχαριστώ ακόµη και αυτούς που δεν µε 

βοήθησαν ή προσπάθησαν να µε εµποδίσουν, γιατί αυτό που  κατάφεραν µε τη στάση 

τους ήταν να µε πεισµώσουν και να µε ωθήσουν περισσότερο προς το όνειρο και την 

πραγµατοποίηση αυτής της έρευνας. Τους ευχαριστώ όλους. 

      Πολλά ευχαριστώ όµως οφείλω σε όλους αυτούς που µε εµπιστεύτηκαν, που 

απλόχερα µου παραχώρησαν τις συνεντεύξεις τους και µου άνοιξαν την καρδιά τους. 

Στους πρωταγωνιστές αυτής της διδακτορικής διατριβής, στις µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες, γιατί µου εξοµολογήθηκαν γεγονότα και καταστάσεις που ουδέποτε είχαν 

οµολογήσει σε κάποιον, γιατί µου άνοιξαν την καρδιά τους αυθόρµητα βγάζοντας 

παράπονα, χαρές, λύπες και προβλήµατα που δεν οµολογούσαν ούτε στον εαυτό τους. 

Που έγινα για πολλές ο άνθρωπος των παραπόνων τους για αρκετά χρόνια.  Στους 

δηµοσίους υπαλλήλους που θέλησαν να µου εµπιστευτούν όλα εκείνα τα προβλήµατα 

και τα περίεργα που αντιµετώπιζαν στη δουλειά τους, παρακάµπτοντας και 

απαγορεύσεις πολλές φορές, αν και γνώριζαν ότι εκείνη τη στιγµή δεν είχαν να 

κερδίσουν κάτι από αυτό ή από εµένα. Τους ευχαριστώ πολύ και τις δύο οµάδες, χωρίς 

αυτούς δεν θα είχα ολοκληρώσει τη διδακτορική διατριβή µου ή δεν θα είχε κανένα 

ενδιαφέρον για µένα. 

       Ευχαριστώ ακόµη τους συναδέλφους υποψήφιους διδάκτορες, που µαζί 

πορευτήκαµε και πορευόµαστε στα δύσκολα, όλα αυτά τα χρόνια. Η ύπαρξη µιας 

τέτοιας οµάδας είναι απαραίτητη σε ένα τέτοιο δύσκολο µοναχικό ταξίδι , γιατί έτσι 

αποτρέπεται η µοναχικότητα και ξέρεις ότι έχεις δίπλα σου και άλλους που 

αντιµετωπίζουν τις ίδιες ανησυχίες,  αγωνίες και προβλήµατα µε εσένα, που µοιράζεσαι 

µαζί τους τα πάντα, από επιστηµονικές έως προσωπικές ανησυχίες. Σε αυτό οφείλω 

άλλο ένα ευχαριστώ στον επιβλέποντα καθηγητή µου Ιορδάνη Ψηµµένο του οποίου 

είναι πάντα βασικό και απαραίτητο δηµιούργηµα οι οµάδες αυτές. Βέβαια το 

µεγαλύτερο ευχαριστώ το οφείλω στην οµάδα των πρώτων διδακτορικών µου χρόνων, 

όπου ώρες ατελείωτες µοιραζόµασταν επιστηµονικές  ανησυχίες µέσα σε ένα γραφείο 

του Παντείου Πανεπιστηµίου και µε την οποία δηµιουργήσαµε πια φιλίες ζωής. 

Ιδιαίτερα ευχαριστώ τη Daria Lazarescu, µε την οποία πορεύτηκα τη µεγαλύτερη 
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διαδροµή των διδακτορικών µου χρόνων και µε την οποία µοιράστηκα πολλές 

επιστηµονικές ανησυχίες, αλλά και επιστηµονικές κατακτήσεις. 

    Και τελευταία θέλω να δώσω ένα µεγάλο ευχαριστώ στην οικογένεια µου γιατί χωρίς 

αυτούς, χωρίς την συµπαράσταση και την υποστήριξη τους , δεν θα είχα καταφέρει 

τίποτα από όλα αυτά και δεν θα είχα καταφέρει να φτάσω έως το τέλος αυτού του 

δύσκολου ταξιδιού. Στους γονείς µου και την αδελφή µου Ελένη που µε αγωνία 

περίµεναν το τέλος και την επίτευξη του στόχου µου, στον άντρα µου που σε αυτόν 

οφείλω τα πάντα, χωρίς τη στήριξη και την κατανόηση του τίποτα δεν θα είχε 

προχωρήσει, στα παιδιά µου την Έλλη και τον Γιάννη που συνεχώς µε προέτρεπαν και 

µε ωθούσαν προς την ολοκλήρωση και στα µικρά µου Αντώνη και Νικόλα για τα οποία 

θεωρούσα χρέος µου ότι όφειλα να προσφέρω αυτή την έρευνα και τα αποτελέσµατα 

της, όσο ακόµη βρίσκονται στη προσχολική ηλικία. Τους ευχαριστώ και τους 

ευγνωµονώ απεριόριστα, γιατί µου έδειξαν κατανόηση, αγάπη και συµπαράσταση, γιατί 

δεν µε εγκατέλειψαν ούτε µια στιγµή  σε όλα αυτά που πέρασα και γιατί είχαν την 

υποµονή να αντέξουν πολλές στερήσεις καθηµερινές σε απλά πράγµατα, αλλά και 

στερήσεις σε σηµαντικές απολαύσεις της ζωής καθώς και όλες τις δυσκολίες που κατά 

καιρούς έφερνα στην οικογένεια, λόγω της διδακτορικής διατριβής. Κυρίως γιατί 

βοήθησαν να παραµείνουµε οικογένεια, ενωµένοι και αγαπηµένοι και να µην 

διαλύσουµε, παρ’ όλες τις απουσίες, τις στερήσεις, και τις δυσκολίες που τους 

επέβαλλα, βάζοντας πάντα µπροστά τις υποχρεώσεις του διδακτορικού. Τους 

ευχαριστώ και τους ευγνωµονώ!    
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η διδακτορική διατριβή εστιάζει το ενδιαφέρον της στη διερεύνηση των εµποδίων που 

συναντούν οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες κατά την πρόσβαση και χρήση των 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας. Η διερεύνηση του συγκεκριµένου θέµατος 

περιλαµβάνει τις απόψεις δύο οµάδων. Της οµάδας  των µεταναστριών και της οµάδας 

των δηµοσίων υπαλλήλων. Μέσα από τις απόψεις των δύο οµάδων αυτών  η έρευνα 

προσπαθεί να εντοπίσει όσο το δυνατόν καλύτερα  τις υπάρχουσες δυσκολίες ως προς 

τη πρόσβαση και τη χρήση των µεταναστριών οικιακών εργατριών  στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας σε εποχή κρίσης. 

Βασικός στόχος της παρούσας  έρευνας είναι να συµβάλλει στη διαµόρφωση µιας 

κοινωνικής πολιτικής όπου κύριο µέληµα της θα είναι η εξάλειψη των ανισοτήτων στη 

πρόσβαση και τη χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών ανεξαρτήτως χρονικής 

περιόδου και αλλαγής παραγόντων.    

Η παρούσα διατριβή διαπιστώνει ότι οι αλλαγές στη κοινωνική πολιτική και οι 

κρατικές παρεµβάσεις στη παρούσα χρονική στιγµή της οικονοµικής κρίσης δεν 

καταφέρνουν να εξαλείψουν τις δυσκολίες και τα προβλήµατα πρόσβασης και χρήσης 

που προκύπτουν στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας, για τις εργαζόµενες 

µετανάστριες µητέρες σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα και αυτό για τους εξής 

λόγους: α) οι µετανάστριες δεν µπορούν να ανταποκριθούν σωστά και να 

εξοικειωθούν µε τον νέο ηλεκτρονικό τρόπο συµµετοχής που εφαρµόζεται για να 

επιτύχουν τη πρόσβαση β) ο τοµέας της χρήσης αντιµετωπίζει το µεγαλύτερο 

πρόβληµα, λόγω των δυσκολιών που προκύπτουν από την πλευρά των δηµοσίων 

υπαλλήλων των υπηρεσιών.  

Φαίνεται λοιπόν να αποκλείονται στη χρήση από παροχές α) σύµφωνα µε τη 

διακριτική ευχέρεια των δηµοσίων υπαλλήλων, τις αντιλήψεις και τις προκαταλήψεις 

τους ,  οι οποίοι αγνοούν αντικειµενικά κριτήρια και κρατικές οδηγίες και εφαρµόζουν 

τις δικές τους αποφάσεις β) από εσω- πελατειακές σχέσεις που αναπτύσσονται στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας µεταξύ των υπαλλήλων και των αιρετών 

προϊσταµένων τους, οι οποίες νοµιµοποιούν  τα µη νόµιµα  και καθιερώνουν άτυπα 
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πρακτικές,  αποκλείοντας τις µετανάστριες οικιακές εργάτριες από αγαθά και παροχές 

που πρέπει να απολαµβάνουν. Και ενώ τυπικά φαίνεται δεδοµένο ότι 

χρησιµοποιούνται οι παροχές, στην πραγµατικότητα δυσκολεύονται να τις 

χρησιµοποιήσουν. 

Από την πλευρά των δηµοσίων υπάλληλων επιπλέον η οικονοµική κρίση που υπάρχει 

τους δηµιουργεί προβλήµατα εργασιακής ανασφάλειας, χαµηλών παροχών, άγχους 

και δύσκολες ενδο-υπηρεσιακές σχέσεις, που µε τη σειρά τους οδηγούν σε αρνητική 

συµπεριφορά και δυσαρέσκεια απέναντι στις µετανάστριες µητέρες οικιακές 

εργάτριες. 

Είναι φανερό λοιπόν µέσα από την έρευνα αυτή, ότι τα προβλήµατα σχετικά µε τη 

πρόσβαση και τη χρήση των µεταναστριών οικιακών εργατριών στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς συνεχίζουν, όπως και στην έρευνα Ψηµµένος-Σκαµνάκης 

(2008) να υπάρχουν πολύ έντονα. Αυτό που αλλάζει είναι η χρονική στιγµή, αφού 

βρισκόµαστε σε περίοδο οικονοµικής κρίσης, µε τα ανάλογα κοινωνικο-οικονοµικά 

προβλήµατα που η κρίση επιφέρει, µέσα από ανεργία, µη σταθερή εργασία, 

ανασφάλεια και φτώχεια των µεταναστριών, αλλάζοντας ταυτόχρονα και τη  µορφή 

των προβληµάτων που προκύπτουν κατά τη διαδικασία της πρόσβασης και χρήσης, 

καθώς και τη φάση που παρουσιάζονται πιο έντονα. Στη παρούσα έρευνα, τα 

προβλήµατα φαίνονται πιο  έντονα κατά τη χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών. 

Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να διατηρείται, να ενδυναµώνεται και να αναπαράγεται η 

ήδη υπάρχουσα  δυσκολία ως προς τη πρόσβαση και χρήση των βρεφονηπιακών 

σταθµών µέσα από ένα φαινοµενικά θετικό πλαίσιο αλλαγής. 
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SUMMARY 
 

This doctoral dissertation focuses on the investigation of barriers that immigrant women 

domestic workers face in accessing and using daycare services. The investigation of this 

particular subject includes the views of two groups: Migrant women and public sector 

workers. Through the views of these two groups the study attempts to identify in the 

best possible manner the existing difficulties regarding access and use of childcare by 

migrant women domestic workers in a time of crisis.  

The chief aim of this study is to aid in formulating a social policy whose main concern 

would be the elimination of inequalities in accessing and using daycare stations, 

regardless of the time period or changes in factors.  

The present dissertation finds that changes in social policy and state interventions at this 

point of the economic crisis are not enough to eliminate difficulties and problems in 

accessing and using childcare services for working migrant mothers in low status jobs, 

for the following reasons: a) migrant women cannot adequately respond or become 

familiar with novel electronic means of participation necessary to achieve access, b) 

there is an even greater problem in usage, and this stems from the difficulties that arise 

on the side of public sector workers staffing these services.  

It thus appears that they are excluded from the use of amenities a) as a result of the 

discretion used by public servants who, with their perceptions and preconceptions, 

overlook objective criteria and state instructions and privilege their own decisions, b) as 

a result of inter-clientelism fostered in childcare services between employees and 

elected supervisors, which legitimize irregular activity and establish informal practices, 

thus excluding migrant women domestic workers from goods and services that they 

should normally benefit from. And while these amenities appear to be officially used, 

migrant women domestic workers are in fact having difficulties using them. 

From the perspective of state workers it also appears that the prevailing economic crisis 

is causing issues of job insecurity, low remuneration, stress, and difficult inter-agency 

relations, which in turn lead to a negative attitude and a resentment towards migrant 

mother domestic workers.  
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It is thus clear through this study that the problems relating to access and usage of 

migrant domestic workers in daycare stations continue, as in the study of Psimmenos-

Skamnakis (2008), to exist very intensely. What differs is the point in time, as we are 

currently in a time of economic crisis, with the corresponding socio-economic problems 

that the crisis brings, through unemployment, unstable employment, precarity and 

poverty among migrant women; also shifting is the type of problem that arises in the 

process of access and usage, as well as the period in which these present themselves 

more intensely. In this study, the problems appear more vivid with regards to usage, 

rather than access, of daycare stations. This results in the preservation and reproduction 

of a pre-existing difficulty in accessing and using daycare stations through a seemingly 

positive framework for change.   
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 1 

Εισαγωγή 
 

 Η παρούσα διατριβή εστιάζει το ερευνητικό της ενδιαφέρον στην πρόσβαση 

και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας από εργαζόµενες µητέρες 

µετανάστριες σε χαµηλού κύρους εργασίες, όπως η οικιακή εργασία, την περίοδο της 

κρίσης ( 2008-2019).  

 Έναυσµα για την διερεύνηση των παραπάνω αποτέλεσαν οι διαπιστώσεις 

κοινωνιολογικών µελετών που αναδεικνύουν τα αντικειµενικά και υποκειµενικά 

εµπόδια στην πρόσβαση και στη χρήση κοινωνικών υπηρεσιών που αντιµετωπίζουν 

οι εργαζόµενοι σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα, όπως το επάγγελµα της οικιακής 

εργασίας (Townsend 1992, Lewis 2007, du Bois / Eaton 1890,1995, Anderson & 

Phizacklea 1997, Ψηµµένος & Σκαµνάκης 2008, Χαντζαρούλα 2012). Πιο 

συγκεκριµένα, από τη βιβλιογραφία προκύπτει ότι οι µετανάστριες σε χαµηλού 

κύρους επαγγέλµατα (low status work) βιώνουν καθηµερινά την ανισότητα (ως προς 

τις σχέσεις και τις παροχές), τον αποκλεισµό (ως προς τις συνθήκες εργασίας, το 

ασφαλιστικό, την αµοιβή), τη διάκριση (σε σχέση µε τους γηγενείς) και την προνοιακή 

περιθωριοποίηση από τους επίσηµους προνοιακούς θεσµούς (welfare marginalization) 

(Psimmenos 2007: 35-59). Η προνοιακή περιθωριοποίηση προβάλλει τον 

υπολειµµατικό χαρακτήρα των υπηρεσιών και τη διεύρυνση του καταµερισµού των 

χρηστών σε διαφορετικές, άτυπες οµάδες, οι οποίες απολαµβάνουν διαφορετικά 

προνόµια και υπηρεσίες ( Ψηµµένος- Σκαµνάκης 2008, Σκαµνάκης 2009: 129). 

Ωστόσο  εστιάζει όχι µόνο στις συνθήκες αλλά και στις αντιλήψεις.     

          Επιπλέον, παράγοντες όπως η τάξη, το φύλο, η φυλή, η εθνικότητα επηρεάζουν 

τόσο την πρόσβαση όσο και τη χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών (Κασιµάτη & 

Μουσούρου 2007, Ψηµένος & Σκαµνάκης 2008). Αυτοί οι παράγοντες συµβάλουν 

στις άνισες ευκαιρίες, που µε τη σειρά τους οδηγούν στην αναπαραγωγή των 

συνθηκών και των αντιλήψεων για την κοινωνική προστασία του κοινωνικού 

καταµερισµού της εργασίας. Βέβαια, ως φαύλος κύκλος, ο κοινωνικός καταµερισµός 

της εργασίας αποτελεί το ορόσηµο της κοινωνικής στρωµάτωσης στις καπιταλιστικές 

κοινωνίες και το βασικότερο εµπόδιο για την εξασφάλιση ίσων ευκαιριών ως προς την 

πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών  (Bowles 1975).  
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Στην Ελλάδα, η υπάρχουσα µεταναστευτική πολιτική δηµιουργεί τεράστια 

εµπόδια στην πρόσβαση των παιδιών των µεταναστριών στους βρεφονηπιακούς 

σταθµούς καθώς είναι φανερή η απουσία της επίσηµης πολιτικής φροντίδας των 

γυναικών µε παιδιά, καθώς και η απουσία του επίσηµου κράτους στην παιδική 

φροντίδα. (Ψηµµένος & Σκαµνάκης 2008). Η ελλιπής ανάπτυξη του κράτους πρόνοιας 

φαίνεται να οφείλεται στον αποκλεισµό των κατώτερων κοινωνικών στρωµάτων ή 

των «κάτω» από τη δυνατότητα να εκφράσουν τις απόψεις τους (Ψηµµένος 2018). 

Εστιάζοντας όµως στους ανορθόδοξους, τους «βρώµικους» ή τους παρεκκλίνοντες 

τύπους επαγγελµάτων, αναδεικνύονται παράγοντες γενικής σηµασίας σχετικά µε την 

εργασιακή εµπειρία που µπορεί να µην παρατηρούνται ακριβώς µε τον ίδιο τρόπο ή 

έκταση σε πιο συµβατά είδη εργασίας ή υψηλού κύρους επαγγέλµατα. Επίσης 

αναδεικνύονται διεργασίες και απασχολήσεις, οι οποίες µπορούν να αποτυπώσουν τις 

διαδροµές και τις σχέσεις και να αποσαφηνίσουν τους λόγους, που µια εθνοτική ή 

επαγγελµατική οµάδα ή στρώµα, αποκλείεται από την πρόσβαση και τη χρήση των 

κοινωνικών υπηρεσιών (Hughes 1958, Watson 2005).  

Αυτό µε τα χαµηλού κύρους επαγγέλµατα συµβαίνει, διότι σ’ αυτές τις οµάδες 

και τα κοινωνικά στρώµατα, ο αποκλεισµός είναι λιγότερο κεκαλυµµένος και 

ταυτόχρονα οι αξίες που διέπουν την εργασία και την αναπαράγουν, αποτελούν 

κεντρικά στοιχεία οργάνωσης των επαγγελµάτων και της οικονοµίας. Πιο 

συγκεκριµένα δύο στοιχεία µας παραπέµπουν στη παραπάνω διατύπωση. Το πρώτο 

στοιχείο είναι ότι απογυµνωµένοι από ιδεολογικά προτάγµατα, απλοί οργανισµοί, 

είναι ευκολότεροι  στη κατανόηση της λειτουργίας τους και στην ανάλυση της 

εργασίας στην οικονοµία και την κοινωνία. Το δεύτερο στοιχείο που µας παραπέµπει 

στην παραπάνω επισήµανση, είναι ότι αν σε επαγγέλµατα όπως η οικιακή εργασία, ή 

ανάλογα επαγγέλµατα χαµηλού κύρους, υπάρχουνε κώδικες στρωµάτωσης και 

κινητικότητας, που µεταµορφώνουν την εργασία σε κάτι παραπάνω από µια τυχαία, 

απλή και ατοµική επιβίωση, οδηγούµαστε σε νέες αποκαλύψεις, µέσα από τα χαµηλού 

κύρους επαγγέλµατα. Τότε η ανάλυση αυτών των επαγγελµάτων µπορεί να µας πει 

πολλά για το πώς λειτουργεί η οικονοµία και το πώς αναπτύσσονται συµπεριφορές, 

αντιλήψεις και συνήθειες, που δεσµεύουν τους εργαζόµενους σε αυτήν.       
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 Με γνώµονα τα παραπάνω προκύπτει το ερώτηµα: Γιατί παρατηρείται το 

συγκεκριµένο φαινόµενο;   

Μέσα σε αυτό το γενικότερο πλαίσιο διερεύνησης, η παρούσα διδακτορική 

διατριβή εξετάζει το αν και κατά πόσο ένα χαµηλού κύρους επάγγελµα, όπως το 

επάγγελµα της οικιακής εργασίας επηρεάζει την πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας από τις µετανάστριες µητέρες, ιδίως σε περιόδους ραγδαίων 

οικονοµικών και κοινωνικών αλλαγών.  

Εξετάζοντας την περίπτωση των µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών 

στόχος είναι η δηµιουργία µέτρων κοινωνικής πολιτικής όπου κυρίαρχη θέση θα έχει 

η εξάλειψη των ανισοτήτων στην πρόσβαση και χρήση των εν λόγω υπηρεσιών, 

ανεξαρτήτου χρονικής περιόδου ή αλλαγής παραγόντων. 

Για την καλύτερη διερεύνηση των παραπάνω και λαµβάνοντας υπόψη τις 

ιδιαιτερότητες του πληθυσµού της έρευνας θα ήταν σοβαρή παράλειψη να εξεταστεί 

η υπόθεση εργασίας σε εθνικό επίπεδο αντί να επικεντρωθεί σε µία συγκεκριµένη 

γεωγραφική περιοχή (Dennis et al 1956, Beynon and Austrin 1994, Watson 2005). 

Συνεπώς, για την εκπλήρωση των σκοπών της, η διδακτορική διατριβή 

επικεντρώνεται στην περιοχή της Αττικής. Η διαφοροποίηση της συγκεκριµένης 

έρευνας σχετικά µε την προηγούµενη έρευνα των Ψηµµένου και Σκαµνάκη 2008 

βρίσκεται στο ότι: Α) Διεξάγεται σε µια διαφορετική χρονική περίοδο, όπου η 

οικονοµική ύφεση κυριαρχεί στη χώρα. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να αλλάζουν 

µορφή παράγοντες όπως: οικονοµικοί, εργασιακοί, γεωγραφικοί, πολιτισµικοί που 

επηρεάζουν την πρόσβαση και τη χρήση και σαν αποτέλεσµα να δηµιουργείται και 

ένα νέο πλαίσιο κοινωνικής πολιτικής και πρόνοιας. Β) Διερευνά περισσότερο τη 

χρήση, προσπαθώντας να κατανοήσει καλύτερα την ολοκλήρωση της πρόσβασης στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας. Γ) Διερευνά επίσης πως το επάγγελµα (π.χ η 

οικιακή εργασία),το φύλο, η εθνότητα, αλλά και η κοινωνική ανάγκη (π.χ. 

βρεφονηπιακοί σταθµοί) διαµορφώνουν το πλαίσιο στη πρόσβαση και στη χρήση των 

κοινωνικών υπηρεσιών.  

Το θεωρητικό υπόβαθρο της παρούσας διατριβής έγκειται σε µια σύνθεση των 

βασικότερων χαρακτηριστικών των θεωριών σύγκρουσης και συναίνεσης πάνω στις 

οποίες στηρίζεται η ανάλυση του αντικειµενικών και υποκειµενικών παραµέτρων που 
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θέτουν εµπόδια (welfare barriers) στην πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας.  

Πέρα από τους θεωρητικούς προβληµατισµούς της διατριβής, η εξέταση του 

αν και κατά πόσο ένα χαµηλού κύρους επάγγελµα, όπως το επάγγελµα της οικιακής 

εργασίας επηρεάζει την πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας έγινε µέσα από µια ποιοτική διερεύνηση που περιλαµβάνει 57 ηµι-

δοµηµένες συνεντεύξεις µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών και 31 δηµοσίων 

υπαλλήλων στην περιοχή της Αττικής. Σύνολο 88 συνεντεύξεις, που 

πραγµατοποιήθηκαν σε δυο στάδια. 

 Η µελέτη πραγµατοποιήθηκε κυρίως κατά την περίοδο 2013-2015 κατά το 

πρώτο κυρίως στάδιο και κατά την περίοδο 2016 – 2017, στο δεύτερο στάδιο των 

συνεντεύξεων. Η διδακτορική διατριβή διαρθρώνεται σε έξι κεφάλαια. 

Στην εισαγωγή τίθενται οι βασικοί κοινωνιολογικοί προβληµατισµοί που 

ώθησαν στην εξέταση του φαινοµένου. 

Στο πρόβληµα αναφέρεται ποιος είναι ο σκοπός της έρευνας και ποιόν ακριβώς 

προβληµατισµό µελετά. 

Το πρώτο κεφάλαιο αναφέρεται στην πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών 

υπηρεσιών στην οικιακή εργασία. Εδώ εξετάζεται η εργασία των οικιακών εργατριών 

µέσα από τις κλασικές κοινωνιολογικές προσεγγίσεις, προσπαθώντας να γίνει 

κατανοητό κατά πόσο το επάγγελµα της οικιακής εργασίας επηρεάζει στην πρόσβαση 

και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας ως παράγοντας κύρους, 

κοινωνικής ένταξης, αλληλόδρασης και ισότητας στις κοινωνικές υπηρεσίες. Για τον 

λόγο αυτό, ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στην Λειτουργιστική, την Μαρξιστική, την 

Βεµπεριανή προσέγγιση καθώς και στην προσέγγιση της Σχολής του Σικάγου.  

Το δεύτερο κεφάλαιο επικεντρώνεται στην πρόσβαση και χρήση στις 

κοινωνικές υπηρεσίες, λαµβάνοντας υπόψη της ταξικές, έµφυλες και εθνικές 

διακρίσεις. Αναφέρεται στη λειτουργία των κοινωνικών υπηρεσιών, στους 

αντικειµενικούς και υποκειµενικούς διάφορους παράγοντες που επηρεάζουν την 

πρόσβαση καθώς και στους δείκτες µε τους οποίους µπορεί να µελετηθεί η πρόσβαση 

και η χρήση στις κοινωνικές υπηρεσίες. Επίσης, µελετά την στάση των υπαλλήλων 

των κοινωνικών υπηρεσιών απέναντι στις µετανάστριες οικιακές εργάτριες, στις 



 5 

στερεότυπες αντιλήψεις και τις προκαταλήψεις που µπορεί να δυσχεραίνουν το έργο 

τους. Επιπλέον, τον ρόλο της γραφειοκρατίας στις δηµόσιες επιχειρήσεις, τη 

διακριτική ευχέρεια των υπαλλήλων και τις άτυπες πολιτικές στο να χειρίζονται 

διάφορες καταστάσεις, που δυσχεραίνουν το ρόλο της πρόσβασης και της χρήσης, µε 

αποτέλεσµα τον κοινωνικό αποκλεισµό και την κοινωνική περιθωριοποίηση των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών. Εξετάζεται επίσης το ιστορικό πλαίσιο γύρω από 

την πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών από τις οικιακές εργάτριες και 

ειδικότερα των βρεφονηπιακών σταθµών. Για τον λόγο αυτό, αναφέρονται οι έρευνες 

από τη διεθνή και ελληνική εµπειρία.  

 Το ζήτηµα της µεθοδολογίας που ακολουθήθηκε στην έρευνα εξετάζεται στο 

τρίτο κεφάλαιο. Εκεί παρουσιάζονται αναλυτικά οι λόγοι που οδήγησαν στην επιλογή 

του συγκεκριµένου πληθυσµού της έρευνας, οι µεθοδολογικές τεχνικές που 

χρησιµοποιήθηκαν, τα στάδια της έρευνας καθώς και ο τρόπος ανάλυσης των 

δεδοµένων. 

Στο τέταρτο και πέµπτο κεφάλαιο γίνεται η ανάλυση της έρευνας πεδίου. 

Συγκεκριµένα, εξετάζονται οι αντικειµενικοί και υποκειµενικοί παράγοντες που 

επηρεάζουν την πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας τόσο 

από την πλευρά των µεταναστριών οικιακών εργατριών όσο και από την πλευρά των 

δηµοσίων υπαλλήλων.   

Στο τελευταίο κεφάλαιο επιχειρείται µια σύνθεση των συµπερασµάτων της 

έρευνας µε τις βασικές συνιστώσες της προβληµατικής και του θεωρητικού πλαισίου 

της διδακτορικής διατριβής.  
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        Το πρόβληµα 
 

Η συγκεκριµένη διδακτορική διατριβή µελετά τα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι µετανάστριες µητέρες κατά την πρόσβαση και την χρήση (access and 

use) των υπηρεσιών Βρεφονηπιακής φροντίδας, λαµβάνοντας υπ’ όψη ότι η πρόσβαση 

και η χρήση αποτελούν διεθνώς το κεντρικό σηµείο εξέτασης των κοινωνικών 

υπηρεσιών (Petmezidou and Mossialos, 2006). Ειδικότερα µελετά τις εργαζόµενες 

µετανάστριες µητέρες σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα όπως αυτό της οικιακής 

εργασίας (low status work), στην περιοχή της Αττικής, σε περίοδο οικονοµικής κρίσης 

( 2018-2019).  Για την καλύτερη διερεύνηση του προβλήµατος η έρευνα επικεντρώνεται 

στις απόψεις δύο οµάδων, στις µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες και στους 

δηµοσίους υπαλλήλους που εργάζονται στις υπηρεσίες των Βρεφονηπιακών Σταθµών. 

Μέσα από τις ήδη υπάρχουσες κοινωνιολογικές µελέτες αναδεικνύονται 

αντικειµενικά και υποκειµενικά εµπόδια κατά την πρόσβαση και τη χρήση των 

κοινωνικών υπηρεσιών, που αντιµετωπίζουν οι εργαζόµενοι σε χαµηλού κύρους 

επαγγέλµατα, ιδιαίτερα όσοι εργάζονται στην οικιακή εργασία. (Townsend 1992, Lewis 

2007, du Bois / Eaton 1890,1995, Anderson & Phizacklea 1997, Ψηµµένος & 

Σκαµνάκης 2008, Χαντζαρούλα 2012).  

 Από τη διεθνή βιβλιογραφία προκύπτει ότι το θέµα της πρόσβασης και χρήσης 

των κοινωνικών υπηρεσιών και αγαθών για την κοινωνική προστασία, αποτελεί βασικό 

θέµα της κοινωνικής Πολιτικής (social policy) και κοινωνικής Διοίκησης (social 

administration).  

Πρώτον,  σε θεωρητικό επίπεδο, αυτό που απασχολεί τους κοινωνικούς 

επιστήµονες είναι πώς διανέµονται οι παροχές ή τα αγαθά σε µειονότητες, ευπαθείς 

κοινωνικές ή άλλες οµάδες πληθυσµού, όπως οι µεταναστευτικοί πληθυσµοί κι 

ειδικότερα οι µετανάστριες µητέρες. Πολλές φορές υπάρχουν διάφοροι παράγοντες, οι 

οποίοι δεν βοηθούν στη δυνατότητα πρόσβασης και χρήσης µιας υπηρεσίας. Μέσα σ’ 

αυτούς τους παράγοντες αναφέρεται και ο εγκλωβισµός της φτώχειας, παρ’ όλο που οι 

επιστηµονικές απόψεις από διάφορους κοινωνικούς επιστήµονες διίστανται 
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(Welshman, 2006, Jordan 1996).  Πολύ σηµαντικό όµως θεωρείται το πως οι οµάδες 

αυτές ή τ’ άτοµα πρέπει να γνωρίζουν, να επιλέγουν και να χρησιµοποιούν σωστά τις 

υπηρεσίες που δικαιούνται, ώστε να εξασφαλίσουν καλύτερες συνθήκες κατά τη 

πρόσβαση και αποτελεσµατικότερη παροχή κατά τη χρήση (Στασινοπούλου, 1996:274) 

. Αναφερόµενοι στην έννοια της πρόσβασης1 εννοούµε  τη γενική δυνατότητα του 

ατόµου να  καταναλώσει παροχές των κοινωνικών υπηρεσιών και συνήθως ο όρος 

αυτός περιλαµβάνει τρεις τοµείς: την οικονοµική πρόσβαση (ισότιµη διάθεση αγαθών), 

γεωγραφική πρόσβαση (ισότιµη διανοµή σε διαφορετικές περιοχές) και την πολιτισµική 

πρόσβαση(σχέσεις χρηστών και υπαλλήλων κατά την πρόσβαση) (Townsend, Davidson 

1982/1992 ). 

 Δεύτερον, από τη διεθνή βιβλιογραφία επίσης, προκύπτει ότι οι 

µετανάστες/µετανάστριες κυρίως αντιµετωπίζουν προβλήµατα πρόσβασης και χρήσης 

των κοινωνικών υπηρεσιών, ειδικότερα οι µετανάστες που απασχολούνται σε χαµηλού 

κύρους υπηρεσίες. Η εργασιακή ιδιότητα του ατόµου αποτελεί το βασικό παράγοντα 

ανισότητας ως προς την πρόσβαση και τη χρήση των παροχών της κοινωνικής πρόνοιας 

πλήττοντας ιδιαίτερα τα δικαιώµατα των µεταναστών/µεταναστριών.  (Black Report 

and Health Divide, 1992: 263). 

Οι Avato, Koettl, Sabates-Wheeler (2008) στην έκθεση του Ο.Η.Ε. κατέληξαν 

ότι η κοινωνική προστασία των µεταναστών/ µεταναστριών µπορεί να επιτευχθεί:  

i) µε την πρόσβαση στην επίσηµη κοινωνική προστασία κάνοντάς τους λιγότερο 

ευάλωτους ως άτοµα.  

ii) µε τη µεταφορά των κεκτηµένων δικαιωµάτων τους ανεξάρτητα από εθνικότητα 

ή χώρα προέλευσης.  

iii) µε τις συνθήκες στην αγορά εργασίας να µην µειονεκτούν και να µην 

αντιµετωπίζουν ανισότητες.  

                                                             
1 Εκτός της πρόσβασης (access) που εµπεριέχει την οικονοµική διάσταση, κινητική-γεωγραφική 
διάσταση, και την πολιτισµική σχέση µε τους φορείς, τίθεται και το θέµα της ποιότητας (quality) 
αποτελεσµατικότητας (efficiency) και δηµόσιου λόγου και υποστήριξης (public support) (Hills, 2002, 
Townsend, 1982, Whitehead, 1992, Ψηµµένος-Σκαµνάκης, 2008). 
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iv) µε την πρόσβαση σε ανεπίσηµα δίκτυα που θα τους στηρίξουν και που 

λειτουργούν ως συµπλήρωµα στην επίσηµη κοινωνική προστασία, ιδιαίτερα για 

τους µετανάστες που βρίσκονται ανεπίσηµα στην χώρα υποδοχής.  

          Σύµφωνα µε τη Phizacklea (1983) οι µετανάστριες αντιµετωπίζουν µεγάλα 

προβλήµατα µε τη φύλαξη των παιδιών τους, µε αποτέλεσµα να αποκλείονται από 

εργασίες ή να µην έχουν ποιος να φροντίσει τα παιδιά τους σε περίπτωση που έχουν 

βρει εργασία, ενώ από τη συγκριτική µελέτη για τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης που 

έγινε στην Ελλάδα από τις Anderson and Phizacklea (1997) προκύπτει ότι οι 

εργαζόµενες µετανάστριες δεν έχουν δυνατότητα πρόσβασης στους βρεφονηπιακούς 

σταθµούς λόγω προβληµάτων µε τα επίσηµα έγγραφα τους καθώς και διαφόρων 

εργασιακών προβληµάτων που αντιµετωπίζουν. 

 Τρίτον, οι ελληνικές έρευνες, όπως η έρευνα των Γετίµη-Πετρινιώτη (2003) 

εστιάζεται σε προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι µετανάστες στη πρόσβαση τους στις 

δηµόσιες υπηρεσίες εξ αιτίας των αντιλήψεων των δηµοσίων υπαλλήλων και της 

ιδιαίτερης επαγγελµατικής κουλτούρας που αναπτύσσουν. Μέσα από τα πορίσµατα του 

Συνήγορου του Πολίτη (2002, 2003) διαπιστώνεται ότι οι φορείς κοινωνικής 

προστασίας προβαίνουν σε διακρίσεις προς τους µετανάστες α) λόγω αδυναµίας 

ερµηνείας εγκυκλίων και πολιτικών µετανάστευσης β) λόγω της διακριτικής ευχέρειας 

των δηµοσίων υπαλλήλων.Το ίδιο διαπιστώνεται και στις έρευνες: Μπάγκαβος, 

Παπαδοπούλου, Συµεωνάκη (2008), Ροµπόλης (2007), Σακελαρόπουλος (2001). 

Στις έρευνες επίσης: Βασσιλικού (2007), Πρόγραµµα ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ Ι, 

Κασιµάτη - Μουσούρου (2007), (βλ. επίσης Kassimati, Mousourou, Sakellis 2007),  

Καµπούρη (2007), Θανοπούλου (2007), Ψηµµένος - Σκαµνάκης (2008) αναφέρονται 

στα προβλήµατα, τα οποία  προκύπτουν από την εργασία των µεταναστριών , τα οποία 

γίνονται η αιτία  κατά συνέπεια στην δηµιουργία δυσκολιών και προβληµάτων κατά 

την πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες. Ιδιαίτερα στη έρευνα Ψηµµένος - Σκαµνάκης 

(2008) δίνεται έµφαση στις δυσκολίες και τα προβλήµατα των µεταναστριών οικιακών 

εργατριών στη προσπάθεια τους για πρόσβαση στις υπηρεσίες των βρεφονηπιακών 

σταθµών και στη προνοιακή τους περιθωριοποίηση από τις κοινωνικές υπηρεσίες 

.Όπως προκύπτει και από τις έρευνες οι µετανάστριες σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα  
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(low status work) βιώνουν καθηµερινά την ανισότητα, τον αποκλεισµό, τη διάκριση και 

την προνοιακή περιθωριοποίηση (Welfare Marginalization) (Psimmenos ,2007). Με τον 

όρο προνοιακή περιθωριοποίηση αναφερόµαστε στη σηµασία της σχέσης των 

µεταναστών εργατών µε τους επίσηµους προνοιακούς θεσµούς για τις πορείες 

οργάνωσης της ζωής τους. Για τους εργαζόµενους µετανάστες που απασχολούνται σε 

χαµηλού κύρους επαγγέλµατα, όπως οι οικακές εργάτριες, η προνοιακή 

περιθωριοποίηση θεωρείται ως µια διαδικασία που ξεκινά από την κοινωνική 

στρωµάτωση και τελειώνει µε την διαµόρφωση διαφορετικών κανόνων, αξιών, εργασίας 

σχετικά µε τις κοινωνικές σχέσεις και τις προνοιακές στρατηγικές (Psimmenos, 2007:10-

11). 

 Πέρα από τα θεσµικά εµπόδια που συναντούν οι µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες στις κοινωνικές υπηρεσίες, διαµορφώνεται ένα πλαίσιο λόγω του 

µεταναστευτικού κύρους και της «εργασίας» τους, που επίσης, εµποδίζει την πρόσβαση 

στην πρόνοια και στην χρήση των υπηρεσιών της (Therborn, 2006: 19). Σύµφωνα µε 

τον Ψηµµένο (2007) υπάρχουν ορισµένοι παράµετροι που αποµονώνουν τις γυναίκες 

µετανάστριες από τις υπηρεσίες, και εµποδίζουν την πρόσβαση τους σε υπηρεσίες όπως 

κοινωνική πρόνοια, φροντίδα νηπίων και υγεία. Οι παράµετροι αυτοί άλλοτε είναι 

αντικειµενικής φύσεως προκαλώντας αντικειµενικές δυσκολίες και προβλήµατα κατά 

την πρόσβαση και χρήση στις κοινωνικές υπηρεσίες και άλλοτε υποκειµενικής φύσεως 

προκαλώντας υποκειµενικά προβλήµατα. Μεταξύ αυτών βρίσκονται η έλλειψη άδειας 

παραµονής και εργασίας, η  ανικανότητα να τις ανανεώσουν, και η ανασφάλιστη 

εργασία (αντικειµενικοί παράγοντες). Επίσης οι σχέσεις εργασίας µε τους εργοδότες 

διαµορφώνουν εξάρτηση, πατρωνία κι αξίες που παράγουν άτυπες στρατηγικές για την 

πρόνοια (Psimmenos, 2007: 19-20). 

Επί πλέον προβλήµατα που έχουν εθνικό, έµφυλο, ταξικό και γεωγραφικό 

πλαίσιο αναφοράς δηµιουργούν διαφορές στη πρόσβαση, τη χρήση και τη ποιότητα 

κάλυψης των αναγκών ζωής των µεταναστριών (Petmezidou and Mossialos, 2006). Ενώ 

στερεότυπες αντιλήψεις και προκαταλήψεις των δηµοσίων υπαλλήλων που έρχονται σε 

επαφή µε τους χρήστες, γίνονται η αιτία κατηγοριοποίησης  και άνισης αντιµετώπισης 

τους (υποκειµενικός παράγοντας). 
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Οι υπάλληλοι των κοινωνικών υπηρεσιών σύµφωνα µε τις προσωπικές τους  

αντιλήψεις και «πιστεύω» έχουν τη δυνατότητα να «διαχειρίζονται» υποθέσεις 

ξεφεύγοντας από τον άκαµπτο τρόπο λειτουργίας των υπηρεσιών και να διανέµουν τις 

παροχές σύµφωνα µε την προσωπική τους εκτίµηση (Ψηµµένος-

Σκαµνάκης,2008:313,Lipsky,1980).Οι προσωπικές αντιλήψεις και οι προκαταλήψεις 

των υπαλλήλων στενά συνδεδεµένες µε τη τάξη , το φύλο και την εθνικότητα των 

µεταναστριών τους οδηγούν σε κατηγοριοποιήσεις και προτιµήσεις, στερώντας τις 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες από  παροχές κοινωνικής προστασίας, που µέσω των 

κοινωνικών υπηρεσιών παρέχονται. Οι αντιλήψεις και προκαταλήψεις των υπαλλήλων, 

η ευελιξία απέναντι στους νόµους και το γραφειοκρατικό σύστηµα ταυτόχρονα µε τις 

πελατειακές σχέσεις που επικρατούν, δηµιουργούν συνθήκες ανισότητας και κατ’ 

επιλογή παροχή υπηρεσιών Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα η µετανάστρια οικιακή εργάτρια 

να αντιµετωπίζεται µε ανισότητα ως προς την πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών 

υπηρεσιών. Ιδιαίτερα στο τοµέα της βρεφονηπιακής φροντίδας η µετανάστρια οικιακή 

εργάτρια έχει να αντιµετωπίσει πολλά προβλήµατα  τόσο από τη φύση της εργασίας της 

όσο και από τον τρόπο λειτουργίας των κοινωνικών υπηρεσιών(Ψηµµένος-

Σκαµνάκης,2008:402).  

       Η αναζήτηση µιας καλύτερης ζωής για την µετανάστρια στη νέα χώρα διαµονής 

συνεπάγεται προβλήµατα και δυσκολίες. Τα διάφορα προβλήµατα που αντιµετωπίζει η 

µετανάστρια µητέρα στη χώρα υποδοχής σχετικά µε τη γλώσσα, την εργασία, τις 

συνθήκες εργασίας, την αντιµετώπισή της ως «ξένη», την έλλειψη δικαιωµάτων όχι 

µόνο στον εργασιακό χώρο, αλλά και στην κοινωνία γενικά, τη δυσκολία πρόσβασης 

σε υπηρεσίες, την αποµόνωση, την ανασφάλεια, έχουν σαν αποτέλεσµα να δηµιουργούν 

και ιδιαίτερα προβλήµατα στην φροντίδα και φύλαξη των νηπίων που πιθανόν 

υπάρχουν στην οικογένεια. Η έννοια της φροντίδας για τα παιδιά περικλείει την 

αίσθηση του προσωπικού ενδιαφέροντος για το παιδί και τη ανάληψη ευθυνών για την 

ποιότητα ζωής του. «Η κοινωνική φροντίδα είναι ταυτόχρονα είδος εργασίας και 

προσωπική σχέση µε σηµαντικές ιδιαιτερότητες» (Στασινοπούλου, 1996:213). Πολλά 

προβλήµατα που έχουν σχέση µε τις συνθήκες εργασίας των µεταναστριών, όπως: 

• τα µεγάλα ωράρια εργασίας 

•  οι χαµηλοί µισθοί 
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•  η έλλειψη κοινωνικής ασφάλισης  

• η υπερβολική κόπωση και το άγχος της εργασίας, καθώς και 

•  η αποµόνωση που βιώνουν 

δηµιουργούν προβλήµατα στη πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να δυσκολεύει τις µετανάστριες να εργασθούν, 

αλλά να στερεί και από τα παιδιά µια οµαλότερη κοινωνικοποίηση και καλυτέρευση 

στη ζωή τους. 

Το πρόβληµα των παιδιών προσχολικής ηλικίας είναι ιδιαίτερα σοβαρό για όλες τις 

µετανάστριες µητέρες οι οποίες σ’ όποια χώρα κι αν βρίσκονται αντιµετωπίζουν τα ίδια 

σχεδόν προβλήµατα (Phizacklea, 1983, 1997). Η ηλικία των παιδιών αυτών, που 

χρειάζονται απαραίτητα κάποιον να τα φροντίζει και να είναι συνεχώς µαζί τους, 

δυσκολεύει πολύ τις µητέρες να βρουν εργασία ή να δουλέψουν πλήρες ωράριο, αλλά 

και τους εργοδότες να προσλάβουν µια γυναίκα µε µικρά παιδιά. Τα προβλήµατα που, 

όπως αναφέρθηκε απασχολούν όλες τις εργαζόµενες µητέρες, πλήττουν περισσότερο 

τις µετανάστριες, όπως διαπιστώνεται και στις έρευνες των Anthias, Stone, Brouwer 

και Priester, 1983 (Βλ. Phizacklea, 1983) και η έρευνα του προγράµµατος Πυθαγόρας Ι 

2004-2007 (Βλ. Κασιµάτη, Μουσούρου 2008). 

Για την εργαζόµενη µετανάστρια οικιακή εργάτρια οι Παιδικοί Σταθµοί αποτελούν 

την καλύτερη και πιο σίγουρη λύση (Stone, 1983). Η µη δυνατότητα πρόσβασης και 

συµµετοχής τους στα προγράµµατα των βρεφονηπιακών σταθµών, έχει σαν 

αποτέλεσµα να οδηγούνται στην ανεργία και στη φτώχεια.  

Είναι φανερό λοιπόν ότι η έρευνα αυτή έγινε για να µελετήσει και να διευκρινίσει 

τα προβλήµατα και τις δυσκολίες πρόσβασης και χρήσης στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας και τη δυνατότητα καλύτερης πρόσβασης των µεταναστριών 

σ’ αυτές, ώστε να µην διατρέχουν τον κίνδυνο του αποκλεισµού µέσα από ανεπαρκείς 

κι υπολειµµατικές πολιτικές. Επιπλέον, η παρούσα µελέτη αποσκοπεί να συµβάλλει στη 

σωστότερη αντιµετώπιση του προβλήµατος µέσω των αποτελεσµάτων της έρευνας 

προσφέροντας στοιχεία για τη χάραξη µιας καλύτερης µεταναστευτικής πολιτικής.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΘΕΩΡΗΤΙΚΕΣ  ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ  

 

          Η ανάλυση της πρόσβασης και της χρήσης των κοινωνικών υπηρεσιών και κατά 

συνέπεια  η δυνατότητα παροχών κοινωνικής προστασίας  σε µετανάστριες που 

απασχολούνται σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα όπως η οικιακή εργασία ,µέσα από 

ένα καθαρά κοινωνιολογικό πρίσµα καταλαµβάνει ένα σηµαντικό κοµµάτι µιας ήδη 

µεγάλης κοινωνιολογικής, διερευνητικής διαδροµής. Μέσα από τη κλασσική 

κοινωνιολογική βιβλιογραφία φαίνεται καθαρά  η επίδραση της εργασίας των ατόµων 

στη δυνατότητα πρόσβασης και χρήσης των κοινωνικών υπηρεσιών. Συγκεκριµένα η 

εργασία και  το είδος της απασχόλησης καθορίζει κατά πολύ τις αξίες και αντιλήψεις 

των ίδιων των ατόµων αλλά  και τις αντιλήψεις και τα «πιστεύω» που επικρατούν στο 

τοµέα της κρατικής κοινωνικής πολιτικής (Du Bois and Eaton, 1899, Beynon and 

Austrin, 1994).  

         Ως εκ τούτου  η µελέτη της παρούσας έρευνας βασίζεται στις ήδη υπάρχουσες 

κλασσικές κοινωνιολογικές µελέτες και το θεωρητικό υπόβαθρο της διαρθρώνεται 

σύµφωνα µε τις  κλασσικές θεωρητικές προσεγγίσεις, από τις οποίες αντλεί στοιχεία 

για τη πλήρη διερεύνηση του θέµατος. Λαµβάνοντας υπ’ όψη το ρόλο και τη σηµασία 

της εργασίας ως προς τη πρόσβαση και τη χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών, θα γίνει 

προσπάθεια µέσα από το κεφαλαίο αυτό να δοθεί µια όσο το δυνατόν σαφέστερη 

εξήγηση µέσα από τις τέσσερις κοινωνιολογικές σχολές (Λειτουργιστική, Σχολή του 

Σικάγο, Μαρξιστική και Βεµπεριανή Σχολή).Ο προβληµατισµός της έρευνας µέσα από 

τις ανωτέρω Σχολές θα διερευνηθεί και θα εξηγηθεί εις βάθος, κάνοντας αναφορά στη 

κοινωνική προστασία, στα χαµηλού κύρους επαγγέλµατα και στην οικιακή εργασία, τα 

οποία συνδέονται στενά και επηρεάζουν την πρόσβαση και τη χρήση στις κοινωνικές 

υπηρεσίες.           
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1.1. ΘΕΩΡΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ  

 

Η διαµόρφωση της κοινωνικής πολιτικής µέσω του κράτους πρόνοιας στη σύγχρονη 

κοινωνία, καθώς και οι διάφορες  µορφές κοινωνικής προστασίας που εφαρµόζονται 

για την πραγµατοποίηση της, είναι στενά συνδεδεµένα µε την εργασία και τις σχέσεις 

των ανθρώπων σε επίπεδο αλληλεγγύης και αλληλοβοήθειας µέσα στη κοινωνία. 

Αναλύοντας τα διάφορα προβλήµατα που προκύπτουν και οδηγούν στη δηµιουργία του 

κράτους πρόνοιας, δεν είναι δύσκολο να ανακαλύψει κάποιος ότι µεταξύ των διαφόρων 

συστηµάτων πρόνοιας και των µορφών διαχείρισης της, «δηµιουργείται µια συλλογική 

εµπειρία προστασίας και προσδοκίας από την κοινωνία, που απορρέει από τους χώρους 

εργασίας και στέγασης των ατόµων, αλλά και από τους τρόπους ζωής τους µέσα στη 

κοινωνία» (Ψηµµένος, 2018: 91). Σηµαντικό όµως είναι, το πώς οι τέσσερις κλασσικές 

σχολές της κοινωνιολογίας: Λειτουργιστική, Σχολή  Σικάγου, Μαρξιστική και 

Βεµπεριανή Σχολή  αναλύουν και προσεγγίζουν τις δύο έννοιες αυτές της κοινωνικής 

πολιτικής και κοινωνικής προστασίας και κατά πόσο υπάρχουν κοινά σηµεία 

συνάντησης ή διαφοροποίησης µεταξύ τους. 

 

1.1.1. Λειτουργισµός και κοινωνική προστασία 
 

   Η ανάπτυξη των σχέσεων των µελών µιας κοινωνίας δίνει την εικόνα του 

βαθµού κοινωνικοποίησης, συνεργασίας των µελών της, την κοινωνική αλληλεγγύη  

που διακατέχει την κοινότητα και τελικά την κοινωνική συνοχή που έχει επιτευχθεί 

µέσα από την λειτουργία της. Για τον Durkheim η κοινωνικοποίηση του ατόµου και 

οι σχέσεις που αναπτύσσει στη κοινότητα είναι από τα πιο σηµαντικά θέµατα.O 

Durkheim ασχολείται µε την κοινωνική εξέλιξη των κοινωνιών, εστιάζοντας στις 

δοµικές αλλαγές των σύγχρονων κοινωνιών µε τη συσσώρευση του πληθυσµού στις 

αστικές κοινωνίες. Διατηρούσε την αισιόδοξη άποψη, σύµφωνα µε την οποία οι 

άνθρωποι θα µπορούσαν να µάθουν να συνεργάζονται καθώς θα συνειδητοποιούν ότι 

ο ένας εξαρτάται από τον άλλο σε κοινωνίες µε πολυσύνθετο καταµερισµό 

εργασίας.(Savage and Warde,1993,2005 :29). Πρωταρχικά του ενδιαφέροντα είναι η 



 14 

«ηθική δύναµη» των κοινωνιών αυτών, ο αριθµός των κοινωνικών σχέσεων και ο 

τρόπος που ζουν µια κοινή ζωή τα άτοµα µέσα σ’ αυτές τις κοινωνίες. (Μουσούρου, 

1978 : 19-20). Η επίτευξη δηλαδή της κοινωνικής συνοχής και της κοινωνικής 

αλληλεγγύης2 µέσα από το «ηθικό» και το «δίκαιο».  

 Η κοινωνική συνοχή είναι στενά συνδεδεµένη µε την κοινωνική αλληλεγγύη, 

η οποία µε τη σειρά της είναι το θεµέλιο του παραδοσιακού κράτους πρόνοιας 

(Esping-Andersen,1990)3.  Σύµφωνα όµως µε τον Spiker (2000) « οι αλληλέγγυες 

δράσεις είναι τα νήµατα που θεµελιώνουν την κοινωνική συνοχή» (Φερώνας,2018 

:124,128). Ως έννοια στον τοµέα της κοινωνικής πολιτικής είναι στενά συνδεδεµένη 

µε πολλά κοινωνικά προβλήµατα ( φτώχεια , ανεργία κ.λ.π.). Η καλή µελέτη αυτών 

των προβληµάτων και η χάραξη της κατάλληλης  κοινωνικής πολιτικής, µπορεί να 

οδηγήσει στην επίτευξη της κοινωνικής συνοχής, διότι «µέσα από πολιτικές 

κοινωνικής προστασίας, επιτυγχάνεται η ειρήνη» (Ψηµµένος, 2018:100). Συνήθως 

είναι σπάνια η καλή γνώση των προβληµάτων και των αναγκών των πληθυσµών, µε 

αποτέλεσµα πολλές από τις πολιτικές που σχεδιάζονται να είναι « κατά προσέγγιση» 

µε βάση τα διάφορα στερεότυπα που υπάρχουν στο χώρο. Αντίθετα όµως η καλή 

γνώση των αναγκών του πληθυσµού οδηγεί στη χάραξη  µελετηµένων και καλά 

οργανωµένων πολιτικών µε κατάλληλες µορφές κοινωνικής προστασίας. 

(Παπαδοπούλου, 2018 : 295).   Για τον Durkheim όµως αλλά και για τους άλλους 

                                                             
2 Έχοµε δύο είδη κοινωνικής αλληλεγγύης: την συναισθηµατική αλληλεγγύη (affective solidarity ) , που 
βασίζεται στο αίσθηµα αγάπης, ευθύνης, ηθικού καθήκοντος ή της δέσµευσης απέναντι στους άλλους, 
δεν περιµένει αντάλλαγµα και συνδέεται στενά µε αξίες αλτρουισµού, φιλανθρωπίας, καλοσύνης και την 
υπολογιστική αλληλεγγύη (calculating solidarity), που βασίζεται στην αµοιβαία αλληλεξάρτηση και 
συνδέεται στενά µε τα εγωιστικά συµφέροντα των ανθρώπων και την ανταπόδοση της αλληλεγγύης. 
Βασικά η κοινωνική αλληλεγγύη συνδέεται α) µε τα συναισθήµατα και τις στάσεις των ατόµων και β) µε 
τις δράσεις αλληλεγγύης, που γίνεται φανερή. Σύµφωνα µε τους de Beer and Coster,(2009 :18-23), 
ανάλογα µε τα κριτήρια που χαρακτηρίζουν την κάθε δράση µπορούµε να τις κατατάξοµε σε πέντε 
κατηγορίες: 1. Η µονοµερής ή αµφίπλευρη ( δεν έχουν να λαµβάνουν κάποιο αντάλλαγµα ή αυτό δεν 
είναι το ανάλογο) 2. Άτυπη ( από την οικογένεια) ή τυπική ( µεταξύ φίλων,γειτόνων,ή συναδέλφων) 
3.Εθελοντική (µε εκούσια επιλογή) ή υποχρεωτική (επιβάλλεται από το κράτος)    4. Γεωγραφικά 
(οικογένεια, συγγενείς, γειτονιά, πόλη, χώρα, κόσµος κ.λ.π) ή κοινωνικά ( φίλοι, συνάδελφοι, µέλη 
σωµατείου κ.λ.π.) 5. Με τη µορφή της συνεισφοράς π,χ επίσηµη µορφή ( µε συνεισφορά χρηµάτων π.χ. 
στην φορολόγιση, στη κοινωνική ασφάλιση) ή ανεπίσηµη µορφή ( π.χ. οικονοµική στήριξη ή 
ελεηµοσύνη), σε είδος ή χρόνο κ.λ.π. (Φερώνας, 2018: 125-127)   
3 Esping-Andersen, 1990, “Oι Τρεις Κόσµοι του Καπιταλισµού και της Ευηµερίας».  
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εκπροσώπους της Λειτουργιστικής Σχολής, Parsons (1955)4 και Merton (1938)5, οι 

οποίοι ασχολούνται ιδιαίτερα µε την κοινωνική συνοχή και την κοινωνική αλληλεγγύη 

στον προβληµατισµό τους, έχουν διαφορετική άποψη. Πιστεύουν ότι η κοινωνική 

συνοχή και η κοινωνική αλληλεγγύη, οι οποίες είναι απαραίτητες  για την οµαλή 

λειτουργία µιας κοινωνίας, δεν είναι εύκολο να επιτευχθούν µέσα από την εφαρµογή 

διαφόρων κοινωνικών πολιτικών που στόχο έχουν να λύσουν προβλήµατα κυρίως 

οικονοµικής φύσης, που πηγάζουν από την ανάπτυξη του καπιταλιστικού κράτους. Το 

πρόβληµα είναι βαθύτερο και βρίσκεται στο τι είναι δίκαιο και ηθικό και στο τι δεν 

είναι µέσα σε µια κοινωνία. Οι διάφορες πολιτικές που εφαρµόζονται µπορεί να 

θεραπεύουν επιφανειακά τα προβλήµατα µιας κοινωνίας ως προς τον οικονοµικό 

τοµέα, αλλά όχι την ουσιαστική έλλειψη που έχει να κάνει µε την ηθική πλευρά του 

προβλήµατος  (Ψηµµένος, 2018:100). 

Η ζωή στη σύγχρονη οργανική κοινωνία6, όπου  ο οικονοµικός παράγοντας 

παίζει τον µεγαλύτερο ρόλο, χαρακτηρίζεται από τον έλεγχο των παθών και από ηθική 

                                                             
4 Parsons T., (1955), “Family, Socialization and Interaction Process”,Glencoe:The Free Press. 
5 Merton R., (1938), “Social Structure and Anomie”. American Sociological Review,Vol.3,no 5,pp 672-

682. 
6 Σύµφωνα µε τον Durkheim στην εξέλιξη των κοινωνιών µπορούµε να καθορίσουµε δύο πρότυπα, δύο 
τύπους κοινωνιών, οι οποίες περικλείουν διαφορετικό καταµερισµό εργασίας κοινωνικής αλληλεγγύης 
και κοινωνικής συνοχής. Ποιοτικά είναι δύο εντελώς διαφορετικές κοινωνίες. 
α) τη µηχανική (πρωτόγονη) κοινωνία, η οποία χαρακτηρίζεται από µηχανική αλληλεγγύη και συνοχή 
και παρατηρείται στα πρώτα στάδια εξέλιξης µιας κοινωνίας. Υπάρχει έντονη οµοιογένεια των µελών 
της, οµοιοµορφία ικανοτήτων, δυνατοτήτων, ιδεών και αδιαφοροποίητο της κοινωνικής εργασίας. Οδηγεί 
στην επίγνωση των  µελών της για τη µεταξύ τους οµοιότητα, αλλά και για την ανοµοιότητα τους  µε 
όσους δεν ανήκουν στην οµάδα (Μουσούρου, 1978).  
Στις κοινωνίες αυτές υπάρχει περιορισµένος καταµερισµός εργασίας, κοινωνική ενότητα και πολύ στενός 
δεσµός ανάµεσα στα µέλη της κοινωνίας. Το δίκαιο προσπαθώντας να στηρίξει την οµοιότητα και την 
οµοιοµορφία είναι κατασταλτικό. (ποινικό δίκαιο, επιβολή κυρώσεων στον παραβάτη. Η οικογένεια 
αποτελείται από πολλά µέλη, είναι αυτάρκης και αναλαµβάνει ακόµη και την µόρφωση των µελών της. 
(http//sciencearehives.worapress.com/2012) 
β) την οργανική (σύγχρονη) κοινωνία, η οποία χαρακτηρίζεται από οργανική αλληλεγγύη και συνοχή. 
Στην κοινωνία αυτή υπάρχει ανοµοιογένεια στα µέλη της οµάδας, λόγω της κοινωνικής εξέλιξης που 
επικρατεί, καθώς και αλληλεπίδραση και διαφοροποίηση της κοινωνικής εργασίας που και η ίδια 
χαρακτηρίζεται από ανοµοιοµορφία ικανοτήτων, δυνατοτήτων και ιδεών, ανοµοιοµορφία που οδηγεί σε 
πολύπλοκες σχέσεις αλληλεξάρτησης. Το δίκαιο προσπαθεί να στηρίξει τις διαφορές και την 
αλληλεξάρτηση των µελών και είναι επανορθωτικό (Μουσούρου, 1978: 25-29). Στις κοινωνίες µε την 
οργανική αλληλεγγύη υπάρχει διαφοροποίηση στα άτοµα, καθώς αναλαµβάνουν διαφορετικές 
δραστηριότητες, συνεργάζονται περισσότερο, αφού κάθε εργασία πρέπει να συµπληρώνεται από µια 
άλλη. Όµως η οικογένεια έχει πλέον λιγότερα µέλη, τις παραδοσιακές δραστηριότητες τις έχουν αναλάβει 
ειδικοί θεσµοί. 
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αποδιοργάνωση. Το αποτέλεσµα όλων αυτών κατά του Durkheim είναι το φαινόµενο 

της ανοµίας7, η παρεκκλίνουσα συµπεριφορά, η αυτοκτονία8 (Durkheim 

1993/1994).Σύµφωνα και µε το Γάλλο κοινωνιολόγο Jean- Daniel Reynaud, η ανοµία 

συνδέεται  και µε την αποδυνάµωση των κοινωνικών κανόνων, που χαρακτηρίζει ένα 

µέρος κάθε υγιούς κοινωνικού συστήµατος ( Παπαδοπούλου, 2012: 28). Συνδέεται µε 

την αποδυνάµωση των ηθικών κανόνων διαβίωσης και αλληλεγγύης.  Η ανοµία όµως 

προκύπτει και εκεί που υπάρχει ένας σύγχρονος φυσιολογικός καταµερισµός εργασίας 

(βιοµηχανία, εµπόριο,κ.λ.π.), που δεν ενδυναµώνει συλλογικές µορφές αλληλεγγύης 

και εκεί που διατηρούνται µορφές παραδοσιακών καταµερισµών εργασίας, που 

αποδυναµώνουν το σύγχρονο σχεδιασµό της οικονοµίας και της κοινωνίας. 

Αυτή η απορρύθµιση του κοινωνικού συνόλου και η περιφρόνηση στους 

νόµους και τους θεσµούς, η έλλειψη συλλογικών µορφών αλληλεγγύης και η 

αποδυνάµωση του σύγχρονου σχεδιασµού της οικονοµίας που προκύπτουν από την 

ανοµία έχουν τεράστιο αντίκτυπο  στους «αδύναµους» της κοινωνίας ( φτωχούς, 

µετανάστες, ανέργους κ.λ.π. ) και στις κατώτερες τάξεις. Το τι είναι όµως αποδεκτό 

και µη ανοµικό σε µια κοινωνία αποτελεί πάντα προϊόν πολιτικής ερµηνείας αλλά και 

κοινωνικής αποδοχής ή µη.  

Για να βρεθεί ο δρόµος της ηθικής στη κοινωνία τρείς διαβάσεις του φαίνονται 

υποχρεωτικές: το πνεύµα πειθαρχίας, η προσήλωση στις κοινωνικές οµάδες και η 

αυτονοµία της βούλησης. Το σχολείο είναι κατ’ εξοχήν αυτό που δηµιουργεί την 

αγάπη της πειθαρχίας, της οµάδας και των θεσµών, ευνοεί την ανάπτυξη της 

προσωπικότητας και της αυτονοµίας (Lallemment, 2001: 199-201). Κυρίως όµως οι 

περισσότεροι άνθρωποι συµµορφώνονται τόσο µε την ιεράρχηση των προτεινόµενων 

από την κοινωνία στόχων όσο και µε τους κανονιστικούς περιορισµούς στην επιλογή 

των µέσων9.  

                                                             
7 Ανοµία είναι όπου υπάρχει ανώµαλος καταµερισµός της εργασίας, κακή εφαρµογή του, 
εγκληµατικότητα και απόκλιση (Τσαούσης, 1987 : 116).  
8 Η αυτοκτονία είναι ένα ανοµικό φαινόµενο(α-νόµος: απουσία κανόνων) που προήλθε από έναν 
κοινωνικό εκτροχιασµό. 
9Σύµφωνα µε τον Merton η Αµερικανική κοινωνία  είναι µια ειδική περίπτωση κοινωνίας όπου η 
υπέρτατη αξία είναι η υλική επιτυχία, χωρίς να λαµβάνεται υπόψη αν τα µέσα που θα χρησιµοποιηθούν 
γι’αυτή είναι νόµιµα ή όχι. Έτσι ορισµένα άτοµα συµµορφώνονται πλήρως στους κοινωνικούς στόχους 
και στα χρησιµοποιούµενα µέσα, ενώ ορισµένα αλλά θέτουν ως στόχο την υλική επιτυχία, 
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Για τον Durkheim διάφορες οµάδες στην κοινωνία έχουν µια δική τους ψυχική 

προσωπικότητα που ανάλογα αντανακλά τη συλλογική συνείδηση και την 

κοινωνικότητα και οδηγεί µεθοδικά στη κοινωνική συνοχή. Ο Durkheim βασιζόµενος 

σε αυτό αναγνωρίζει ότι δηµιουργείται ένα πρόβληµα και τονίζει τον εξαναγκασµό 

του ατόµου στη σύγχρονη κοινωνία σχετικά µε τη συλλογική συνείδηση. Διαµέσου 

αυτής της διαδικασίας ενσωµάτωσης του ατόµου στην κοινωνία, αναγνωρίζει ότι αυτό 

δεν υπάρχει πάντα και ότι πολλές φορές άτοµα ή οµάδες, µεταξύ αυτών και οι 

µετανάστες επιδέχονται τον εξαναγκασµό για αποκλεισµό ή για διαφορετικές 

επιλογές. Έτσι κάποια άτοµα  µην έχοντας πρόσβαση σε ορισµένους τοµείς της 

κοινωνίας όπως εργασία, εκπαίδευση, καλύτερες συνθήκες ζωής αποκλείονται από τη 

δυνατότητα µιας κοινωνικοποίησης σύµφωνα  µε τη συλλογική συνείδηση που κατά 

κύριο λόγο επικρατεί σε µια κοινωνία.   

Βασιζόµενος ο Durkheim στο δίκαιο ως δείκτη στην εξέλιξη των κοινωνιών 

θεωρεί ότι το «δίκαιο» είναι ένα εξωτερικό και αντικειµενοποιηµένο φαινόµενο που 

παρουσιάζει το πλεονέκτηµα να αναπαράγει πιστά τις διάφορες µορφές κοινωνικής 

αλληλεγγύης10 (Lallement, 2001:184). Με την έννοια της κοινωνικής αλληλεγγύης ο 

                                                             
απορρίπτοντας τους περιοριστικούς κανόνες των µέσων και υιοθετώντας µια νεωτεριστική 
συµπεριφορά. Άλλοι αποδέχονται τους κανόνες και αποφεύγουν το χάσµα που δηµιουργείται ανάµεσα 
στα κοινωνικά αποδεκτά µέσα και στην υλική επιτυχία µε την µεταστροφή των στόχων. Όµως η 
συµµόρφωση τους στους κανόνες γίνεται έτσι τυπολατρική. Άλλα άτοµα απορρίπτουν µέσα και 
στόχους και υιοθετούν µια στάση « αναχώρησης» (Κατριβέσης,2004: 31). Ενώ πολλοί φτάνουν και 
στην παρεκκλίνουσα συµπεριφορά. 
Η παρεκκλίνουσα συµπεριφορά σύµφωνα µε τον Merton εµφανίζεται µε εντάσεις στο επίπεδο των αξιών, 
στο σύνολο της κοινωνίας. Ο Μerton, παρατηρώντας το φαινόµενο της παρεκκλίνουσας συµπεριφοράς 
µέσα στις κοινωνίες αναφέρει ότι στην περίπτωση αυτών των κοινωνιών, ξεκινάει η επίτευξη νόµιµων 
στόχων η οποία πραγµατοποιείται µε την καταφυγή σε µέσα που δεν είναι πάντα κοινωνικά αποδεκτά, 
αλλά και αποτελεσµατικά. Στο σχήµα του Merton, οι εντάσεις εµφανίζονται ως δυσλειτουργίες που 
προκαλούν άγχος (stress) στο ατοµικό επίπεδο και ένταση στο δοµικό επίπεδο.( Κατριβέσης,2004:.: 39-
40).  Ο Merton µιλά επίσης  και για την προνοητική κοινωνικοποίηση όπου αναφέρεται στις περιπτώσεις 
εκείνες όπου τα άτοµα επιθυµούν ή προσδοκούν  να αλλάξουν και να µετακινηθούν σε µια άλλη τάξη 
ξεπερνώντας διάφορα πολιτισµικά εµπόδια, προσπαθώντας να προσαρµοστούν σε αξίες και 
συµπεριφορές ώστε να γίνουν πιο εύκολα αποδεκτά στη νέα τάξη ( Merton, 1957: 255-290). 
10 Για τον Durkheim ιστορικά δύο είναι οι µορφές κοινωνικής αλληλεγγύης, «η µηχανική αλληλεγγύη» 
που συµπεριλαµβάνει πρωτόγονες ή και κατώτερες κοινωνίες όπου η ατοµική µε την κοινή συνείδηση 
συνδέονται και τα άτοµα είναι ενωµένα χάρις την οµοιότητά τους και στην «οργανική αλληλεγγύη» 
που συµπεριλαµβάνει τις βιοµηχανικές ή ανώτερες κοινωνίες, όπου η ατοµική συνείδηση βρίσκονται 
σε µια σχέση κοινωνικής αλληλεγγύης που απορρέει όχι από την οµοιότητα, αλλά από την 
διαφοροποίηση. Υπάρχει τεµαχισµός και συµπληρωµατικότητα, ενώ ο καταµερισµός της εργασίας 
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Durkheim , εννοεί συστήµατα που τα διέπουν κανόνες συµπεριφοράς. Ο άνθρωπος 

έχει κανόνες και δικαιώµατα συναλλασσόµενος µέσα σε µια από τις τρείς 

σηµαντικότερες κοινωνικές οµάδες του κοινωνικού συστήµατος (οικογένεια, 

επαγγελµατική συντεχνία και κράτος) που αναπτύσσουν και τις ανάλογες µορφές 

κοινωνικής αλληλεγγύης.  Για να επιβιώσουν οι άνθρωποι αναγκάζονται να 

δηµιουργήσουν µια νέα µορφή αλληλεγγύης µε λιγότερους ρόλους και 

καταµερίζοντας την κοινωνική εργασία.  

Για τον Durkheim η πρόοδος της βιοµηχανίας ,των τεχνών και της επιστήµης, 

αλλά και οι οικονοµικές υπηρεσίες που µπορεί να προσφέρει ο καταµερισµός της 

εργασίας είναι πολύ λίγα µπροστά στο ηθικό αποτέλεσµα που παράγει ο καταµερισµός 

αυτός, ο οποίος ανταποκρίνεται πλήρως στις ανάγκες της τάξης και της αρµονίας και 

επιπλέον είναι ο βασικός παράγοντας συνοχής και αλληλεγγύης  

(Lallement,2001:185). Υπάρχουν όµως και µορφές καταµερισµού εργασίας που δεν 

παράγουν κοινωνική αλληλεγγύη αλλά δηµιουργούν καταστάσεις ανοµίας. 

Ο Durkheim δίνοντας ιδιαίτερη σηµασία στην οµάδα κι όχι στο άτοµο 

αναγνωρίζει ότι η σύγχρονη κοινωνία µε την οργανική αλληλεγγύη χαρακτηρίζεται 

από απρόσωπες σχέσεις, ανάπτυξη της εξατοµίκευσης, ανταγωνιστικότητα που 

διαµορφώνονται µε τη διεύρυνση του καταµερισµού της εργασίας. (Durkheim, 1993). 

Οι σύγχρονες καπιταλιστικές κοινωνίες κατακλύζονται από ανταγωνισµό και οδηγούν 

σε αποµόνωση των ατόµων, δίνοντας σηµασία µόνο στη παραγωγή και στην επιβίωση 

µε αθέµιτα και ιδιοτελή τις περισσότερε φορές µέσα.  Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα τη 

δηµιουργία µεγάλων ανισοτήτων και ηθικών διαφορών τόσο µεταξύ ατόµων όσων και 

επαγγελµατικών οµάδων ώστε  η κοινωνία να οδηγείται στην κοινωνική ανοµία 

(Ψηµµένος, 2018:100).   

Η Levitas (2004) κάνοντας κάποιους συσχετισµούς και συγκρίσεις σχετικά µε 

τη κοινωνική συνοχή και το καταµερισµό εργασίας του Durkheim στη σηµερινή 

εποχή, σχολιάζει ότι  οι σύγχρονες καπιταλιστικές κοινωνίες χαρακτηρίζονται από 

                                                             
αντικαθιστά αυτό που η κοινή συνείδηση εκπλήρωνε µε τη συνοχή. Υπάρχει ατοµικότητα αλλά και 
µεγαλύτερη ενότητα του όλου. Και αν στη σύγχρονη κοινωνία η αναζήτηση της ευτυχίας περνά µέσα 
από τον πλούτο, τότε ο πλούτος αποκτάται µε µεγαλύτερη ευκολία όσο µεγαλύτερος είναι ο 
καταµερισµός της εργασίας (Lallement, 2001:184). 
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µεγάλες ανισότητες και κοινωνικές διακρίσεις µε αποτέλεσµα να υπάρχει µια µη 

φυσιολογική διάσπαση κοινωνικής συνοχής. Είναι βασικό να υπάρχει µια 

ανταγωνιστική κοινωνία µε υγιή οικονοµία και µε έλεγχο, ώστε ο καταµερισµός της 

εργασίας να οδηγήσει στη κοινωνική συνοχή (Levitas, 2004: 204-209). 

Παρ’ όλο όµως που τα άτοµα αναπτύσσουν όλο και περισσότερο την 

ατοµικότητα τους, µειώνοντας τη συλλογική συνείδηση όλο και πιο πολύ, εξαρτώνται 

από την κοινωνία11 κι αισθάνονται όλο και πιο πολύ µεγαλύτερη αλληλεξάρτηση από 

τα µέλη της. Σύµφωνα µε τον Durkeim όπως υποστηρίζει και στα έργα του«Suicide» 

(1952),  «The Social Division of Labour» (1984), αλλά γενικά σύµφωνα και µε τους  

υποστηρικτές της Λειτουργιστικής Σχολής η κοινωνική αλληλεγγύη συνδέεται στενά 

µε την εργασία των ατόµων. Οι κανόνες, οι ηθικές αξίες ή οι παγιωµένες αποδεκτές 

συνήθειες στην κοινωνία δεν είναι ένα απλό αποτέλεσµα που πηγάζει από την 

αλληλεγγύη των ατόµων σύµφωνα µε τις ανάγκες που κάθε φορά προκύπτουν, αλλά 

από τις σχέσεις που πηγάζουν µέσα και έξω  από τον συγκεκριµένο χώρο της εργασίας,  

                                                             
11 Ο Parsons που µελετά την οργάνωση της κοινωνίας µέσα στο κοινωνικό σύστηµα,  δίνει ιδιαίτερη 
σηµασία στην κοινωνική δράση, στο καταµερισµό της εργασίας και στο σύνολο των δικτύων 
αλληλεπίδρασης. Μέσα στο κοινωνικό σύστηµα και µε το καταµερισµό της εργασίας δεν δρουν µόνο 
τα άτοµα ως άτοµα, αλλά και ως οµάδες  ή ως κοινότητες. 
Η κοινωνική αλληλεπίδραση προϋποθέτει τρία στοιχεία : τις προσδοκίες των δρώντων ατόµων, τη 
συµπεριφορά τους και τις ποινές που πιθανόν να δεχτούν. Αυτά τα στοιχεία συνθέτουν την έννοια του 
ρόλου του δρώντος ατόµου κατά τον Parsons. Ενώ η ανθρώπινη δράση έχει δύο προσανατολισµούς : 
τον προσανατολισµό των κινήτρων και τον προσανατολισµό των αξιών. Η έννοια του ρόλου εµπεριέχει 
προσδοκίες, κανόνες και ποινές που κανονίζουν τη συµπεριφορά του δρώντος ατόµου ανάλογα µε τη 
θέση του µέσα στην κοινωνική δοµή, ενώ το ίδιο το άτοµο δεν είναι παρά µια συµπύκνωση κοινωνικών 
θέσεων( status) και ρόλων. Ένα τέτοιο σύστηµα θέσεων και ρόλων σε κατάσταση αλληλεπίδρασης, 
συνιστά µια κοινότητα. Βέβαια οι πολιτισµικοί κανόνες είναι αυτοί που κατευθύνουν τη δράση των 
ατόµων προς τις αξίες, ενώ η τήρησή τους επιτυγχάνεται µε την εσωτερικοποίηση τους  
(Κατριβέση,2004 : 43-44). Έτσι η δοµή ενός κοινωνικού συστήµατος είναι ένα σύνολο θέσεων και 
ρόλων, η οποία επιτρέπει την διάκριση των δοµικών χαρακτηριστικών. Το παράδειγµα της 
επαγγελµατικής δοµής των βιοµηχανικών κοινωνιών είναι ενδεικτικό του Parsons, το όποιο βασίζεται 
σε συγκινησιακά ουδέτερους ρόλους. Ο Parsons αποδίδει έναν δυναµισµό στην κοινωνική δράση του 
ατόµου που δεν έχει άλλο ρόλο εκείνη την στιγµή από το να εξασφαλίσει την ενσωµάτωσή του στην 
κοινωνία. Σηµαντικός παράγοντας είναι ο ρόλος του ατόµου, η προσωπικότητά του και η οµάδα στην 
οποία πρόκειται να ενσωµατωθεί ή στην οποία σκέπτεται να αναπτύξει την δράση του. Η δράση του 
ατόµου συνδέεται µε την εσωτερίκευση των αξιών, οι οποίες ενσωµατώνονται στους ρόλους και 
επιτρέπουν την αλληλοεπίδραση και τις κοινωνικές σχέσεις, ενώ η ατοµικότητα του δρώντος, το 
σύστηµα αλληλεπίδρασης και το πολιτισµικό σύστηµα είναι αυτά που το ένα επηρεάζει το άλλο ακόµη 
και στην µικρότερη µεταβολή, το ένα εξαρτάται από το άλλο και η συµπεριφορά του ενός επηρεάζει 
την συµπεριφορά του άλλου ( ο.π. : 44-50).  
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τις συµµετοχή τους σε επαγγελµατικά σωµατεία, ενώσεις ή συνδικάτα. Όλα αυτά 

βοηθούν στη κοινωνική αλληλεγγύη και κατ’ επέκταση στην επίτευξη της  κοινωνικής 

συνοχής (Ψηµµένος,2018:100). 

 Οι µελέτες των Warner and Low και των Young and Willmott (1966) µας 

παρουσιάζουν ακριβώς τη διαδροµή της κοινωνικής πολιτικής από τα κάτω 

ακολουθώντας τον προβληµατισµό του Durkeim. Οι συγκεκριµένες µελέτες, 

αναλύουν τις κοινωνικές διαδικασίες που διαµορφώνεται η κοινωνική αλληλεγγύη και 

στη συνέχεια η κοινωνική συνοχή της Αµερικανικής κοινωνίας. Οι Warner and Low 

µε επιτόπιες έρευνες που έγιναν κατά την περίοδο της Ύφεσης, αλλά και κατά την 

διάρκεια έως το τέλος του Β΄ Παγκοσµίου Πολέµου εξετάζουν την κοινωνική 

στρωµάτωση της αµερικανικής κοινωνίας και της επιπτώσεις που έχει στην 

αλληλεγγύη και στην συνοχή της. Αναλύοντας τη λειτουργία του σύγχρονου 

εργοστασίου, του κοινωνικού καταµερισµού που δηµιουργεί στην εργασία, τον τρόπο 

που γίνεται η παραγωγή και η κατανοµή του εργατικού δυναµικού µέσα σε αυτό, 

φαίνεται πως  διαµορφώνονται και ανάλογες µορφές κοινωνικής προστασίας όπου στη 

συνέχεια εντάσσονται στα πλαίσια της κοινότητας του Newburyport (Ψηµµένος, 

2018:101). Ο Warner όπως και ο Durkeim δίνει ιδιαίτερη έµφαση στην συµβολή της 

οικονοµίας στην έννοια της τάξης. Η τάξη για τον Warner συµβολίζει κατά κύριο λόγω 

το κοινωνικό κύρος, το οποίο είναι αποτέλεσµα κοινωνικής στρωµάτωσης (λόγω 

εκπαίδευσης, οικογένειας επαγγέλµατος , εισοδήµατος, δικτύων ή κοινωνικών 

συµπεριφορών µιας οµάδας). 

 Όµως τα διάφορα προβλήµατα που προκύπτουν από την τεχνολογική εξέλιξη 

και από την βιοµηχανική οργάνωση στα πρότυπα του Taylor και του Ford, 

καταργώντας τις υποκατηγορίες των εργατών και των τεχνικών καθώς και το κύρος 

της κάθε κατηγορίας, η οικονοµική ύφεση και η ανασφάλεια σε βασικές αξίες, 

οδηγούν σε καταστάσεις ανοµίας την αµερικανική κοινωνία. Όλες αυτές οι αλλαγές 

στο σύστηµα εργασίας γίνονται αιτία να δηµιουργηθούν διάφορες µορφές προστασίας 

από τους οργανισµούς των εργαζοµένων και της πόλης. Δηµιουργούνται ενώσεις 

διαφορετικών επαγγελµατικών οµάδων µε τη πίστη ότι είναι µέρος της ίδιας 

κοινωνικής τάξης. Δηµιουργούνται συνδικάτα σε τοµείς ασφάλισης, στέγασης, 

τροφής, ένδυσης και συχνές παρελάσεις µε τις ορχήστρες των εργατών, όπου 
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δηµιουργούν µια εργασιακή-κοινοτική µορφή αλληλεγγύης (Ψηµµένος,2018:102-

103). 

Για τον Durkheim αυτή η αλληλεξάρτηση µεταξύ των µελών µιας κοινωνίας 

κάνει την οργανική αλληλεγγύη πιο ισχυρή από τη µηχανική αλληλεγγύη. 

(Πετµεζίδου, 2005 : 4-5) Σ’ αυτή την αλληλεξάρτηση στηρίζεται και η σύναψη 

«συµβάσεων», οι οποίες παρ’ όλο που περιλαµβάνουν κοινές αξίες της κοινωνίας – 

που προϋπήρχαν από τις «συµβάσεις» εντούτοις δεν περιλαµβάνουν στοιχεία 

προκαθορισµένα θεµελιώδη τα οποία δεν διαπραγµατεύτηκαν καν µεταξύ ατόµων και 

οµάδων, ή δεν θέλησαν να συµπεριληφθούν. Όµως έτσι δεν  καταφέρνουν να 

εξαλείψουν τον κοινωνικό εξαναγκασµό, αλλά ούτε και τις «κοινωνικές αδικίες» µε 

αποτέλεσµα να πλήττονται οι «αδύναµοι» της κοινωνίας και οι κατώτερες τάξεις. Τα 

διάφορα  κοινωνικά συµβόλαια που γίνονται µε το κράτος (social contracts) ανάµεσα 

σε πολίτες και κράτος, δεν εξασφαλίζουν δικαιώµατα. Στην πραγµατικότητα πρέπει 

να υπάρχουν θεσµοθετηµένα δικαιώµατα και όχι διάφορες συµµαχίες µέσα στην 

κοινότητα (Pinker, 1971 15). 

Επειδή στη σύγχρονη καπιταλιστική κοινωνία η οικογένεια πλέον δεν έχει 

τόση ισχύ πάνω στα µέλη της αλλά ούτε και το κράτος που ενώ η εξουσία του αυξάνει, 

βρίσκεται όλο και πιο µακριά από τα άτοµα δίχως να διατηρεί το παραµικρό ηθικό 

κύρος απέναντι στα µέλη του, ο Durkheim σαν λύση για την εξασφάλιση της 

κοινωνικής συνοχής προτείνει την οργάνωση επαγγελµατικών οργανώσεων, 

αντίστοιχο παλαιών συντεχνιών (Μουσούρου 1978:29).  Στις επαγγελµατικές 

οργανώσεις αυτές πρέπει να υπάρχουν οµάδες ατόµων που ασκούν το ίδιο επάγγελµα 

µε θεσµοθετηµένα δικαιώµατα (occupational guilds) για να έχουν αµοιβαία βοήθεια 

αλλά και µε συνέχεια και αποτελεσµατικότητα. Ο ίδιος ο κρατικός έλεγχος επιµένει 

να υπάρχουν τοπικές ενώσεις, που να τις ενώνει το επαγγελµατικό ενδιαφέρον κι έτσι 

να ασκείται η κοινωνική πρόνοια (Pinker 1971 : 15). 

Επειδή είναι  βασικό στη σύγχρονη κοινωνία να υπάρχει µια αρχή, αυτή η αρχή 

δεν µπορεί να είναι ούτε το κράτος ,το οποίο είναι φοβερά αποµακρυσµένο από τα 

άτοµα, ούτε οι θρησκευτικές οµάδες, οι οποίες είναι αφηρηµένου και διανοητικού 

χαρακτήρα, ούτε τέλος η οικογένεια, η οποία περιλαµβάνει υπερβολικά στενό κύκλο. 

Σαν µόνη λύση o Durkheim είδε, τις επαγγελµατικές συντεχνίες ή τις επαγγελµατικές 
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οργανώσεις, όπου θα βοηθούν τα άτοµα και θα διεκδικούν τα δικαιώµατα τους µέσα 

από την άσκηση της κοινωνικής πρόνοιας (Lallement, 2001 :199).  

Αν και ο Durkheim δέχεται ότι οι οµάδες πρέπει να χαρακτηρίζονται από 

ηθικότητα και δικαιοσύνη εντούτοις δεν αγνοεί ότι η κοινωνική αλλαγή που επέρχεται 

στις σύγχρονες κοινωνίες εξασθενίζει τις παραδοσιακές αξίες, χαλαρώνει τους 

κανόνες συµπεριφοράς, υπερτερεί σε ατοµικές επιθυµίες, που είναι ανεξέλεγκτες, 

πλέον δεν υπάρχουν κοινοί κανόνες, δεν υπάρχει ηθική κοινωνία µ’ αποτέλεσµα την 

έλλειψη κοινωνικής συνοχής στην οµάδα. Στη νέα κοινωνία  υπάρχει 

εγκληµατικότητα και κοινωνική απόκλιση, υπάρχει επίσης ανώµαλος καταµερισµός 

εργασίας και κακή εφαρµογή  του καταµερισµού αυτού (Τσαούσης,  1987: 116).  

Η  ύπαρξη ανισοτήτων και αδικιών και η ελάχιστη κοινωνική αλληλεγγύη, που όλο 

και εξασθενεί, δηµιουργεί δυσαρεστηµένα και απογοητευµένα άτοµα κι επιφέρει 

δυστυχία αντί ευτυχία ενώ τ’ αδύναµα άτοµα και η εργατική τάξη πλήττονται 

περισσότερο (Pinker 1971: 17). 

Aν και στη σύγχρονη κοινωνία το κράτος επεκτάθηκε και επιβλήθηκε ως 

ξεχωριστός θεσµός όµως είναι αποµεµακρυσµένο από τις τοπικές πραγµατικότητες, 

δίνοντας τη δυνατότητα σε δευτερογενείς οµάδες που έχουν νόµιµη εξουσία να 

αναλάβουν την ικανοποίηση των αναγκών συσσωµάτωσης και ηθικότητας των 

ατόµων. Για τον Durkheim το κράτος δέχεται υπερφόρτωση µε λειτουργίες για τις 

οποίες ήταν ακατάλληλο, αδύναµο και δεν µπορούσε να ανταποκριθεί όπως έπρεπε. 

Από την άλλη, οι ιδιώτες δεν υπόκεινται σε καµία άλλη συλλογική δράση εκτός της 

κρατικής αφού το κράτος είναι η µόνη οργανωµένη κοινότητα. Μόνο µέσα από τη 

συλλογική δράση του κράτους αισθάνονται την κοινωνία και την εξάρτηση στην 

οποία βρίσκονται απέναντί της. Επιπλέον, καθήκον του κράτους είναι να προωθήσει 

µια κοινωνική ηθική. Κατά τον Durkheim ένα ισχυρό κράτος οφείλει και πρέπει να 

είναι στην υπηρεσία του ατόµου. Η κοινωνία βέβαια επηρεάζει τη συµπεριφορά του 

ατόµου και παίζει καθοριστικό ρόλο στις πράξεις του, πράγµα που αποδεικνύεται στην 

αυτοκτονία (Κατριβέσης, 2004: 186).  

Για όλους αυτούς τους λόγους λοιπόν ο Durkheim αν και αποδέχεται τη 

κρατική βοήθεια και πρόνοια , θεωρώντας µάλιστα ότι είναι επιβεβληµένη να υπάρχει 

στη σύγχρονη κοινωνία, εν τούτοις αντιλαµβανόταν ότι δεν µπορούσε να υπολογίζει 
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σε αυτήν και ότι δεν ήταν ικανή να επιφέρει τη δικαιοσύνη. Ούτε ότι οι 

κρατικοποιήσεις και η πειθαρχία στη κοινωνική πολιτική  µπορούν να φέρουν 

σηµαντικές βελτιώσεις, για αυτό και υπολόγιζε πολύ στις συλλογικές µορφές βοήθειας 

(Pinker,1971).  

Η µελέτη των Young and Willmott « Family and Kinship in East London» 

(1966), η οποία ακολουθεί τις ιδέες του λειτουργισµού, ένας από τους λόγους που 

συνδέεται µε την κοινωνική πολιτική και µάλιστα τη κοινωνική πολιτική από τα κάτω 

(από τα κατώτερα στρώµατα µε τα χαµηλού κύρους επαγγέλµατα) είναι η συµβολή 

της εργασίας και των εργαζοµένων στη διαµόρφωση άτυπων µορφών προστασίας σε 

σχέση µε τις πολιτικές του κράτους. Η έρευνα γίνεται στο Bethnal Green του Λονδίνου 

και δείχνει πως η εργασία ως κινητήρια δύναµης δίνει την δυνατότητα  σε µέλη της 

οικογένειας να ασχοληθούν µε την εύρεση εργασίας σε συγγενικά και φιλικά 

πρόσωπα, κατ’  επέκταση να ασχοληθούν  µε τη στέγη, τη φροντίδα στο σπίτι, τη 

θεσµοθέτηση της κοινωνικής στρωµάτωσης  τόσο µεταξύ του εργατικού πληθυσµού 

όσο και µεταξύ της µεσαίας τάξης. Μέσα από την ανάλυση αυτή φαίνεται καθαρά ότι 

οι µεγάλες πόλεις κρύβουν µέσα τους στοιχεία της χώρας καταγωγής, «µικρά χωριά» 

µε τρόπους ζωής και αξίες που ελάχιστα διαφέρουν από τον αγροτικό κόσµο. Η έρευνα 

εστιάζεται επίσης στον ρόλο ανδρών και γυναικών, τονίζοντας ότι οι άνδρες  

ασχολούνται στη χειρωνακτική εργασία και είναι ανειδίκευτοι , διαµορφώνοντας µια 

κοινή ταυτότητα µε συγκεκριµένα ήθη,  έθιµα  και προσδοκίες από τη ζωή.(Ψηµµένος 

2018:103)  π.χ. στο θέµα της εργασίας είχε θεσµοθετηθεί η αναζήτηση εργασίας να 

γίνεται α) µέσω συγγενών φίλων ή βάση της κοινωνικής αναγνώρισης του κύρους της 

σκληρής και τίµιας δουλειάς ενός εργαζοµένου, από την ευρύτερη κοινωνική οµάδα 

και β) η πρόσληψη, η διαδοχή σε µια δουλειά γινόταν βάσει συγγένειας, ή επειδή 

εργαζόταν εκεί παλαιότερα ο πατέρας ή διότι το σωµατείο προωθούσε άτυπα σε ένα 

εργοστάσιο τους γνωστούς και έµπιστους των εργαζοµένων. Στο Bethnal Green οι 

εργάτες είχαν διαµορφώσει όχι µόνο άτυπες αγορές εργασίας, αλλά και κοινωνικούς 

θεσµούς προστασίας της εργατικής ταυτότητας τους και της καθηµερινότητας τους. 

π.χ. γενικά η φήµη ενός εργαζόµενου στην κοινότητα, η επαφή σε συγκεκριµένους 

δρόµους, συναντήσεις σε pubs, καφενεία ή άλλους χώρους .Είχαν διαµορφωθεί 

κανόνες, αξίες και µορφές κοινωνικής προστασίας. Π.χ η δυνατότητα εύρεσης φτηνής 



 24 

στέγης, η µη εφαρµογή της δυνατότητας έξωσης από ένα σπίτι, ή η τιµωρία µιας 

παραβατικής συµπεριφοράς από την αστυνοµία (Ψηµµένος, 2018:104). 

 Σύµφωνα µε τον Durkheim στη σύγχρονη κοινωνία υπάρχουν πολλά 

δυσαρεστηµένα άτοµα ιδιαίτερα στις κατώτερες τάξεις (Pinker,1971). Αυτός είναι 

ένας σοβαρός λόγος που για τον Durkheim  η κοινωνική δικαιοσύνη πρέπει να 

προϋπάρχει της κοινωνικής αλληλεγγύης. Η κοινωνία πρέπει να χαρακτηρίζεται από 

ηθική εκπαίδευση, ευαισθητοποίηση και παιδεία. Τα αιτήµατα της κοινωνικής 

πρόνοιας, πρέπει να συνυπάρχουν µε αυτά της αγοράς, αν και η οικονοµική 

δραστηριότητα πρέπει να λαµβάνει υπ’ όψη και τις ευρύτερες ανάγκες της κοινωνίας. 

Η κοινωνική πολιτική όµως που δηµιουργείται για να λύσει τις ανάγκες αυτές 

της καπιταλιστικής κοινωνίας σε πολλές χώρες της Ευρώπης δηµιουργεί περισσότερες 

ανισότητες παρά που τις αµβλύνει. Για τον Durkheim και τους υποστηρικτές της 

Λειτουργιστικής προσέγγισης µόνο η εντατική ηθική παιδεία µπορεί να βοηθήσει 

(Pinker, 1971 : 17 – 18). H ύπαρξη κανόνων, ο σεβασµός στα ήθη και έθιµα της 

κοινωνίας, η συνειδητή και επιθυµητή υπακοή σ’ όλα αυτά, επιφέρει όχι µόνο την 

ατοµική ευτυχία αλλά και την κοινωνική σταθερότητα και την κοινωνική συνοχή12. 

                                                             
12 Ο Parson βέβαια ενώ αποδίδει ένα δυναµισµό στη κοινωνική δράση του ατόµου, το οποίο δεν έχει 
άλλο ρόλο κατά την γνώµη του εκείνη τη στιγµή από το να εξασφαλίσει την ένταξη του στην κοινωνία, 
δεν φαίνεται να πιστεύει στην «τέλεια κοινωνικοποίηση».   Κατά την άποψη του η κοινωνικοποίηση 
σε οποιοδήποτε κοινωνία είναι µόνο «µερική και ατελής» (Parson,1961: 38). Σύµφωνα µε τον 
Durkheim η κοινωνικοποίηση έχει να κάνει µε το σεβασµό ανάµεσα στα άτοµα, στις επιταγές που 
υπακούουν, στις υποχρεώσεις που αποδίδουν στα µέλη της κοινωνίας που ζουν, αλλά και τη 
συµπεριφορά τους γενικά µέσα στην κοινότητα (Durkheim, 1978).H κοινωνική ζωή του ατόµου, οι 
πράξεις του µέσα στην κοινότητα, µελετώνται µέσα από το πρίσµα του βαθµού ένταξης, ενσωµάτωσης 
στην κοινότητα ή την οµάδα (Durkheim, 1978). 
Αλλά για τον Parson κυρίως η κοινωνικοποίηση στηρίζεται στην θετική ή αρνητική αξιολόγηση των 
ρόλων. Με την έννοια αυτή οτιδήποτε δεν εκπληρώνει τις προσδοκίες της κοινωνίας µπορεί να έχει την 
ανάλογη συνέπεια ή τιµωρία. Είτε µέσω άτυπων διαδικασιών , π.χ. µέσω ενός κοινού σχολίου 
(κουτσοµπολιού), µιας κακής φήµης, είτε µέσω θεσµικών διαδικασιών, όπως η φυλάκιση, η ποινή, η 
στέρηση δικαιωµάτων κ.λ.π. Εάν η κοινωνία διατηρούσε αυτές τις διαδικασίες µε ένα τέλειο τρόπο 
ώστε να υπάρχει σταθερότητα και κοινωνική συνοχή θα ήταν το ιδανικό, όµως ο Parson γνωρίζει ότι 
δεν είναι δυνατόν αυτό, αρκεί οι αλλαγές να γίνονται µε ένα οµαλό τρόπο. Σύµφωνα µε την άποψη του 
Parson τα άτοµα µέσω µιας αλληλόδρασης µε τις εναλλασσόµενες συνθήκες που προκύπτουν 
προσαρµόζονται µέσω µιας διαδικασίας «διαπραγµάτευσης ρόλων» όπου δηµιουργούνται πρότυπα και 
σταθερότητα σε όλους τους τοµείς των αλληλεπιδράσεων (Parson 1961). Εάν δεν επιτευχθεί η 
προσαρµογή αυτή τότε δηµιουργείται δοµική κατάρρευση, µε αποτέλεσµα ή σχηµατίζεται ένα νέο 
σύστηµα, ή   η κοινωνία πεθαίνει. Αυτό είναι η λεγόµενη κινούµενη ισορροπία (moving equilibrium), 
η οποία θεωρεί απαραίτητη την ύπαρξη των κοινωνικών τάξεων. 



 25 

Και επειδή σε όλα αυτά µόνο µέσα από την εκπαίδευση προετοιµάζεται κανείς και 

ευαισθητοποιείται σαν άτοµο, για τον Durkheim η εκπαίδευση αποκτά σηµαντική 

σηµασία13 και όλο και περισσότερο γίνεται µια λειτουργία της  κοινωνικής ζωής για 

όλα ανεξαιρέτως τ’ άτοµα. Επίσης µέσα από την εκπαίδευση, µέσω της 

διαφοροποίησης και της εξειδίκευσης που παρέχεται, το άτοµο µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί σε διαφορετικές θέσεις εργασίας (Durkheim, 2013 : 173 – 174)14  

      Σύµφωνα µε τον Castells η επίδραση των κρατικών παροχών δεν είναι πάντα 

αρνητική και στην πραγµατικότητα ποικίλλει από χώρα σε χώρα και από πόλη σε 

πόλη. Πίστευε ότι οι άνθρωποι έχουν κεκτηµένο συµφέρον να αγωνίζονται πάντα για 

κρατικές υπηρεσίες και για να  µπορέσουν να φέρουν αλλαγές στο πολιτικό σύστηµα 

αυτό θα γινόταν µέσω των εργατικών κινηµάτων, που είναι εδραιωµένα από πριν σε 

παλιές κοινωνικές τάξεις15. Ως υποστηρικτής νόµιζε ότι χρειαζόταν το κοµµουνιστικό 

κόµµα να παίξει κυρίαρχο ρόλο ώστε να επιτύχουν τα αστικά κοινωνικά κινήµατα 

(Savage and Warde, 1993 : 285 – 287). 

Μόνο η εφαρµογή µιας κοινωνικής πολιτικής µε τις κατάλληλες µεθόδους 

κοινωνικής προστασίας, η οποία θα στηρίζεται σε ένα ηθικό και δίκαιο τρόπο 

αντιµετώπισης των προβληµάτων της κοινωνίας µπορεί να συµβάλλει στην ύπαρξη 

της κοινωνικής συνοχής. Η µελέτη των Young and Willmott (1966) ασχολείται επίσης 

ιδιαίτερα µε την οικογένεια και το ρόλο των µελών της ως προς τη συµβολή τους στη 

κοινωνική συνοχή της οµάδας. Εντοπίζουν α) τη σηµασία και την ύπαρξη της 

εκτεταµένης οικογένειας σε αντίθεση µε τη πυρηνική  που συνήθως  παρουσιάζεται 

στις νεότερες έρευνες και β) τον ρόλο που ασκεί ως µορφή εξουσίας η µητέρα µέσα 

                                                             
13To άτοµο από την παιδική ηλικία δεσµεύεται από κανόνες που είναι πιο γενικοί από αυτούς που έχει ν’ 
αντιµετωπίσει στο σπίτι του. Το παιδί µπορεί να ζήσει τη ζωή της κοινότητας µέσα από τη ζωή του 
σχολείου (Blackledge Hunt, 2004 : 19 – 31).  
14Η κοινωνία προκειµένου να διατηρηθεί προετοιµάζει µε τα χέρια της µέσω εκπαίδευσης, τους 
ειδικευµένους «εργάτες» που έχει ανάγκη. 
15 Μερικοί σύγχρονοι επιστήµονες όπως ο Holoway και Picciolo (1978), Ginsburg (1979) και Daemer 
(1980) θεωρούν ότι ένα σηµαντικός παράγοντας είναι η πίεση  του εργατικού κινήµατος, της οποίας η 
επιτυχία εξαρτάται από την ωρίµανση των αντικειµενικών συνθηκών και τις συγκεκριµένες συγκυρίες. 
Παραδείγµατα πίεσης στο κράτος αποτελούν οι επιτυχίες : της Αγγλίας µε την κρατική παροχή 
εργατικής στέγης το 1919 και της Γερµανίας του Βίσµαρκ µε τη δηµιουργία του πρώτου οργανωµένου 
συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης το 1880 (Στασινοπούλου, 1990). 
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στην οικογένεια σε αντίθεση µε τις σηµερινές φεµινιστικές θεωρίες περί πατριαρχίας. 

Όλα αυτά είχαν σπουδαία σηµασία για την κοινωνική πολιτική και τη διαµόρφωση 

της κοινωνικής προστασίας ιδιαίτερα µετά από τα προβλήµατα που προέκυψαν  

(επιβίωσης, φροντίδας κ.λ.π) µε τις αποµακρύνσεις µελών της οικογένειας από το 

σπίτι, (λόγω φύλου, εισοδήµατος, οικογενειακής κατάστασης, µετανάστευσης κ.λ.π)                                                                                

επηρεάζοντας ακόµη και την εξουσία της µητέρας (Ψηµµένος, 2018:104). 

Σύµφωνα µε τον Schierup (1985) σε περιόδους οικονοµικής κρίσης στην 

κοινωνία, το βασικό σύµπτωµα είναι η ανεργία. Πράγµα που πλήττει ιδιαίτερα το  

µεταναστευτικό πληθυσµό µε αποτέλεσµα να δυσκολεύεται η ένταξη των µεταναστών 

και επίσης δεν λειτουργεί το κράτος πρόνοιας16 το οποίο σ’ αυτή την κρίση του 

καπιταλιστικού κράτους παρουσιάζει φθίνουσα πορεία. Δύο είναι τα βασικά εµπόδια 

που δεν βοηθούν την ανάπτυξη του κράτους πρόνοιας και την πολιτική ένταξης των 

µεταναστών. Πρώτον ότι η απόσταση στην ανώτερη µε την κατώτερη τάξη µεγαλώνει 

σε περίοδο κρίσης, workerclass, άρα η ανώτερη τάξη εκµεταλλεύεται ακόµη 

περισσότερο την κατώτερη τάξη, που χάνει όλα τα δικαιώµατα της και έχει όλο και 

φθηνότερους µισθούς, ενώ το κράτος δεν µπορεί να βοηθήσει την ένταξη των 

µεταναστών αφού ούτε δουλειά υπάρχει ούτε πρόνοια. Και δεύτερον το δίπολο 

µεγαλώνει ανάµεσα και στις φτωχές και τις πλούσιες χώρες, γίνεται µεταφορά 

κεφαλαίου σε λιγότερα κέντρα. Έτσι δυσκολεύεται µια χώρα ν’ αναπτύξει προνοιακή 

πολιτική ή να βοηθήσει στην ένταξη των µεταναστών και των ευπαθών οµάδων17 

(Shierup, 1985 : 29-31).  

                                                             
16 Θεωρείται ότι η δηµιουργία του κράτους Πρόνοιας κάνει την εµφάνιση της τον 19ο αιώνα στη Δυτική 
Ευρώπη και είναι απόρροια της καπιταλιστικής κοινωνίας και των αναγκών που προέκυψαν στα µεγάλα 
αστικά κέντρα. (Στασινοπούλου, 1990) 
17 Είναι φανερό λοιπόν ότι η ανεργία που δηµιουργείται επιφέρει φτώχια και η φτώχια κοινωνικό 
αποκλεισµό. Η έννοια του κοινωνικού αποκλεισµού εστιάζεται σ’ ανεπαρκή κοινωνική συµµετοχή 
στην κοινότητα, έλλειψη κοινωνικής προστασίας, , έλλειψη κοινωνικής ένταξης και έλλειψη δύναµης 
(Cousins, 1999: 145). Σύµφωνα µε τον Core υπάρχει συσχέτιση µεταξύ φτώχιας, εργασίας και 
κοινωνικής ένταξης, ενώ για όλα αυτά τίθενται ερωτηµατικά ως προς την κοινωνική δικαιοσύνη 
(ο.π.148). Βέβαια η διατήρηση και η αναπαραγωγή της φτώχιας και του κοινωνικού αποκλεισµού στις 
οικονοµικά και κοινωνικά προηγµένες κοινωνίες έρχεται σε αντίθεση µε την επιδίωξη της αειφόρου 
ανάπτυξης και του εκσυγχρονισµού των εθνικών κρατών και την αρχή της ισότητας των θεµελιωδών 
δικαιωµάτων του πολίτη. Τα διάφορα κοινωνικά φαινόµενα, η υψηλή ανεργία «φτώχια» και η αδυναµία 
άσκησης των κοινωνικών δικαιωµάτων  από µεγάλα τµήµατα του εργατικού δυναµικού, συνιστούν ένα 
πλέγµα σχέσεων το οποίο επιδεικνύει τη θέση των εργαζοµένων και εντείνει τις κοινωνικές ανισότητες 
(Παπαδοπούλου, 2012) µ’ αποτέλεσµα την προνοιακή περιθωριοποίηση και τον κοινωνικό 
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       1.1.2. Σχολή του Σικάγο και κοινωνική προστασία 
 

Για τους υποστηρικτές της Σχολής του Σικάγο η κοινωνική συνοχή συνδέεται 

µε τις σχέσεις που αναπτύσσονται στη σύγχρονη κοινωνία µέσω της αλληλόδρασης 

των ατόµων, η οποία επιδρά ανάλογα στην κάθε κοινωνική πολιτική και στις ανάλογες 

µορφές  κοινωνικής προστασίας. Εστιάζονται στο πως το άτοµο κοινωνικοποιείται 

στη σύγχρονη κοινωνία, πώς αναπτύσσει τις σχέσεις του µέσα σ’ αυτή µέσω της 

αλληλόδρασης του µε άλλα άτοµα αλλά και το πώς διαρθρώνονται οι κοινότητες µε 

τη συνύπαρξη διαφόρων ατόµων στις µεγαλουπόλεις. Υπάρχουν κοινά σηµεία µε τον 

Durkheim, ως προς το ενδιαφέρον για τα επαγγέλµατα ως κεντρικούς κοινωνικούς 

δεσµούς, αλλά και στην αναγνώριση της σηµασίας που έχει ο καταµερισµός της 

εργασίας για την κοινωνία. 

                                                             
αποκλεισµό, ειδικά στις ευάλωτες οµάδες, όπως είναι οι µετανάστες/στριες (Παπαδοπούλου, 2012 : 32 
– 34). 
Η αδυναµία, ή η  µη δυνατότητα πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες επιφέρει και την µη δυνατότητα 
συµµετοχής στην ίδια την κοινωνία και κατά συνέπεια οδηγεί στο κοινωνικό αποκλεισµό τους. Ενώ 
δηµιουργεί κλειστές οµάδες, απροσπέλαστες και ηγεµονικές µέσα στην κοινωνία. Ο Bougle (1908) 
υπογραµµίζει τον ηγεµονικό ρόλο που παίζουν ως ιεραρχηµένη κοινωνική δοµή, οι κάστες που 
συγκροτούν την Ινδική κοινωνία.( Durkheim, 1938: 314).   
Αυτό έχει συνέπειες πάνω στο δίκαιο, τον τρόπο κατανάλωσης των ατόµων στην εργασία αλλά και 
στην αδύναµη οικονοµική ανάπτυξη. Η φιλολογία, αποκλειστικά ιερή, βρίσκεται εξάλλου στην 
υπηρεσία των προνοµιούχων της βραχµανικής elite. Αυτή η elite ευεργετείται από την αυταρχική 
εξειδίκευση των ρόλων, των ανισοτήτων και της άρνησης της επαφής µεταξύ των κοινωνικών συνόλων. 
Στις οµάδες που βασιλεύει το πνεύµα της κάστας, οι διάφορες οµάδες που αποτελούν αυτή την 
κοινωνία, αντί να έλκονται µεταξύ τους και να αλληλοβοηθούνται, καθεµία τους αναδιπλώνεται στον 
εαυτό της, αυτό-αποµονώνεται ,καταβάλλει προσπάθεια να εµποδίσει τα µέλη να συνάψουν συµµαχία 
ή να έλθουν σε επαφή µε τα µέλη των γειτονικών οµάδων. Τα άτοµα υπακούν στο ¨πνεύµα της κάστας¨ 
και στις απαγορεύσεις που επιβάλλει, ενώ πολύ δύσκολα άλλα άτοµα προσεγγίζουν την «κάστα».  
Για τον Durkheim αυτό συνεπάγεται δυσκολία ύπαρξης κοινωνικής συνοχής και κοινωνικής 
προστασίας, κατά συνέπεια δυσκολία πρόσβασης σε κάποια επαγγέλµατα και αναγκαστική πρόσβαση 
σε κάποια άλλα, κυρίως χαµηλού κύρους. Αυτά αποτελούνται από ανθρώπους που ανήκουν σε µη 
προνοµιούχα στρώµατα της κοινωνίας και όπου δεν απολαµβάνουν ίσα δικαιώµατα και προνόµια « 
ανάµεσα στους πιο πολιτισµένους υπάρχουν επαγγέλµατα που είναι εντελώς κλειστά ή πιο δύσκολα σε 
πρόσβαση για αυτούς  που δεν ευλόγησε η τύχη» . Όπως επίσης χαρακτηριστικά είναι τα παραδείγµατα 
στο έργο του για τις κοινωνικές τάξεις ή τις κάστες, δίνοντας έµφαση στο ότι « χάρη στην επιµονή 
ορισµένων προκαταλήψεων, µια συγκεκριµένη προνοµιακή µεταχείριση έχει συνδεθεί µε κάποια  άτοµα, 
άσχετα µε τις ικανότητες τους και το αντίστροφο έχει συµβεί  για κάποιους άλλους (Durkheim,1938/1997: 
313).  
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 Η Σχολή του Σικάγο µε βασικούς εκφραστές τους Cooley, Mead και Park 

στηρίζεται στην κοινωνιολογική θεωρία της «Συµβολικής Αλληλόδρασης» που 

βασική της θέση είναι: «Ότι το άτοµο και η κοινωνία είναι αδιαχώριστες µονάδες 

ανάλυσης. Η σχέση τους είναι σχέση αµοιβαίας εξάρτησης και όχι σχέση µονοµερούς 

επί καθορισµού». Τα ανθρώπινα όντα κατασκευάζουν τις πραγµατικότητες τους µέσα 

από µια διαδικασία αλληλεπίδρασης µε άλλα ανθρώπινα όντα. Τα άτοµα αντλούν 

αυτή καθ’ αυτή την ταυτότητα τους από την αλληλεπίδραση τους µε άλλους (Watson, 

2005: 61-62). Οι εκφραστές της «Συµβολικής Αλληλόδρασης» µέσα από έρευνες 

πεδίου προσπάθησαν να αντιµετωπίσουν τα προβλήµατα της αµερικανικής κοινωνίας 

µε την άφιξη των µεταναστών, τη συνύπαρξη των διαφόρων εθνοτήτων στις µεγάλες 

πόλεις .στη συµµετοχή τους στην κοινωνική ζωή των πόλεων αλλά και την κοινωνική 

και οικονοµική περιθωριοποίηση ορισµένων οµάδων, καθώς και το στιγµατισµό τους 

στη κοινωνία. 

Η Σχολή του Σικάγο επικεντρώνεται στις διαφορετικές κοινωνικές οµάδες στη 

πόλη18, στους µη προνοµιούχους, τους ανασφαλείς και τους εφήµερους (Savage and 

Ward 2005:31-32),ενώ η συµβολή της στη διαµόρφωση µιας κοινωνικής πολιτικής 

από τα κάτω φαίνεται να έχει πολλαπλές διαστάσεις (Ψηµµένος,2018:105).  

Σύµφωνα µε τον Park (1864-1944) και µέσα από τις έρευνες του, η κοινωνική 

πραγµατικότητα µελετάται µέσω της οικολογικής προσέγγισης (ecological approach) 

λαµβάνοντας την κοινωνία ως σύστηµα αλληλεξάρτησης, βασιζόµενος στις έννοιες 

του ανταγωνισµού, της σύγκρουσης, του συµβιβασµού και της αφοµοίωσης19 (Park, 

1952).  

                                                             
18Thomas and Znaniecki, 1984 - “The Polish Peasant”, Du Bois & Eaton, 1899/1995 –“The Philadelphia 
Negro”.  
19Ο Park βασίζεται σε τέσσερις έννοιες : α) τον ανταγωνισµό, που είναι η βασική µορφή κοινωνικής 
αλληλεπίδρασης και ο αγώνας για ζωή και επιβίωση. β) τη σύγκρουση που διατηρεί ή ανατρέπει σχέσεις 
εξουσίας, γ) το συµβιβασµό, που αναφέρεται στη διαδικασία προσαρµογής µετά τη σύγκρουση και στις 
νέες συνθήκες που διαµορφώνονται, δ) την αφοµοίωση, που αναφέρεται στη διεργασία 
αλληλοδιείσδυσης και αλληλοσυγχώνευσης  όπου οι οµάδες ή τα άτοµα αλλάζουν, αποκτούν στάσεις, 
αξίες άλλων οµάδων και αφοµοιώνουν τα πολιτισµικά τους πρότυπα. (Κατριβέσης, 2004 : 183). H ζωή 
των µεταναστών µέσα στα πλαίσια µιας νέας κοινωνίας περνά από διάφορα στάδια, τα οποία 
καθορίζουν την κοινωνικότητα τους, τη συµπεριφορά τους και τη συµµετοχή τους στις δραστηριότητες 
της κοινότητας. 
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Σύµφωνα µε τους Cooley (1865-1929) και Mead (1863-1931) τα άτοµα που 

συµµετέχουν σε «ανοικτές κοινωνίες» είναι αναγκασµένα να παίζουν διαφορετικούς 

ρόλους και να υιοθετούν ποικίλες συµπεριφορές. Έτσι διαφορετικά συµπεριφέρονται 

τα άτοµα που συγκροτούν µια κλειστή κοινότητα αγροτικού τύπου και διαφορετικά 

τα άτοµα που ζουν σε «ανοικτές κοινωνίες» σύγχρονων τύπων (Mead, 1962). Έτσι 

ανάλογα οι σχέσεις των ατόµων σε µια κοινωνία δεν είναι µόνο σχέσεις αγάπης και 

αρµονίας αλλά και σχέσεις εντάσεων, ανταγωνισµών και διαφωνιών µε κοινή τη 

σχέση όµως της αλληλεγγύης, η οποία απλώς υιοθετεί άλλη µορφή στις «κλειστές» 

κοινωνίες και άλλη σε «ανοιχτές»20.  

Ο Hughes (1958) ασχολείται µε την αλληλόδραση στην εργασία εστιάζοντας 

στα προβλήµατα και τις εντάσεις που δηµιουργούνται από την εργασία, αλλά και από 

την όλη κοινωνική κατάσταση που την περιβάλλει. Οι έρευνες του σε χαµηλού κύρους 

επαγγέλµατα και ιδιαίτερα στους «βρόµικους» ή τους παρεκκλίνοντες τύπους 

επαγγελµάτων ( τους γνωστούς ως «nuts and sluts», σύµφωνα µε την παράδοση της 

Σχολής του Σικάγο), αναδεικνύουν παράγοντες και δυσκολίες κοινωνικής οργάνωσης, 

που µόνο µέσα σε ένα συγκεκριµένο πλαίσιο εργασίας και σε ένα συγκεκριµένο 

επάγγελµα µπορεί κάποιος να συναντήσει. Μέσα από τη µελέτη τέτοιου είδους 

επαγγελµάτων µπορεί κάποιος έχοντας συναντήσει παράγοντες χαρακτηριστικούς σε 

ένα επάγγελµα, να αναλογισθεί µε ποιο ακριβώς τρόπο αυτό µπορεί να συµβεί και στα 

πιο απλά ή καθηµερινά επαγγέλµατα παροχής υπηρεσιών που συναντάµε (Watson, 

2005, 63).Επίσης η Σχολή του Σικάγο κατάφερε µέσα από τέτοιου είδους µελέτες και 

ανέδειξε «πως η εργασία σµιλεύει ηθικές και κοινωνικές σταδιοδροµίες ζωής. Αυτές 

διαφοροποιούν τις συνήθειες, τις αντιλήψεις και τις προσδοκίες ευηµερίας από άλλες 

οµάδες ή κοινωνικά στρώµατα» (Ψηµµένος, 2018:107). 

Ο Simmel που ασκούσε µεγάλη επιρροή στη Σχολή του Σικάγο, ασχολήθηκε 

µε τα πρότυπα εκκοινωνισµού21,αλλά και ο Park υποστήριζε ότι στη σύγχρονη 

βιοµηχανική κοινωνία υπήρχε διάσπαση της τυπικής κοινωνικής ζωής και ανάπτυξη 

της άτυπης. Ο µόνος τρόπος µε τον οποίο µπορούν να δηµιουργηθούν κοινωνικοί 

                                                             
20Οι κοινωνίες που και ο Durkheim ανέφερε: τη µηχανική (πρωτόγονη) κοινωνία και την οργανική 
(σύγχρονη) κοινωνία. 
21 Άτυπες καθηµερινές µορφές αλληλεπίδρασης που συµπεριλαµβάνονται στη κοινωνία εκτός από τις 
µόνιµες αλληλεπιδράσεις(Simmel,1950/ Αντωνοπούλου, 2008) 
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δεσµοί βρίσκεται στη δηµιουργία της αλληλεγγύης µεταξύ γειτόνων. Ισχυρίστηκε ότι 

στις µοντέρνες πόλεις οι οικογένειες και αυτό που αποκαλούσε «πρωτογενείς δεσµοί» 

έχουν φθαρεί22.(Savage and Warde, 2005:36,37).Όταν οι νέοι άνεργοι, φτωχοί 

αγρότες ήρθαν στην Αθήνα µετά τον Εµφύλιο και µπήκαν να δουλέψουν στην 

οικοδοµή «η προσωπική περιπέτεια του οικοδόµου ήταν µοναχική. Ωστόσο  ακόµη 

και όταν λόγω των συνθηκών του επαγγέλµατος γεννήθηκαν µορφές αλληλεγγύης, 

αυτές παρέµειναν ουσιαστικά στο δηµόσιο χώρο της ζωής τους. Αυτός ο χώρος ήταν 

οι πιάτσες (όπως σήµερα των µεταναστών)» (Λαµπροπούλου, 2009). 

         Ο εαυτός του κάθε ατόµου δεν είναι κάτι που µόνο του το άτοµο διαµορφώνει, 

αλλά µέσω της αλληλεπίδρασης τους µε τα άλλα άτοµα και µε το περιβάλλον που 

βρίσκεται  Ο εαυτός δεν είναι κάτι σταθερό, είναι κάτι που οι καταστάσεις, οι σχέσεις, 

και οι αλληλεπιδράσεις κάθε φορά καθορίζουν. Σε κάθε αλληλεπίδραση δύο 

καταστάσεις παίζουν σηµαντικό ρόλο : οι εντυπώσεις και οι αντιδράσεις. Οι 

εντυπώσεις που το άτοµο δηµιουργεί στους άλλους, και οι αντιδράσεις των άλλων για 

                                                             
22 Σύµφωνα µε το Simmel το άτοµο στο σύγχρονο κόσµο αναπτύσσει ένα «κοινωνικό κύκλο», που έχει 
σχέση είτε µε επαγγελµατικές ενώσεις ή διάφορες οµάδες, µέσα στις οποίες µπορεί να 
δραστηριοποιείται και οι οποίες του επηρεάζουν τη προσωπικότητα του και τον τρόπο που αναλαµβάνει 
ευθύνες και εκτελεί τους κοινωνικούς ρόλους (Αντωνοπούλου,1991: 335).  
Ενώ για τον Goffman η κοινωνικοποίηση είναι ένα σύνολο εµπειριών, ατοµικής και συλλογικής 
εµπειρίας καθώς και όλων εκείνων των γνώσεων που το άτοµο αποκτά σε όλη του τη ζωή µέσα από 
διάφορες καταστάσεις και µέσα από διάφορους ρόλους σε όποια κοινωνία και αν ζει και που καλείται 
να υποδυθεί στην καθηµερινή του ζωή (Κατριβέσης, 2004 :192). 
To άτοµο µέσα από αυτούς τους ρόλους, µέσα από αυτό το «θεατρικό παιχνίδι» γίνεται ένας ηθοποιός 
που ταυτίζει την προσωπικότητα του µε το ρόλο που υποδύεται και έτσι προσπαθεί να διαµορφώσει 
την προσωπικότητα του και ν’ αποκτήσει την ελευθερία του σαν άτοµο. Η διαδικασία διαµόρφωσης 
του «εαυτού» βασίζεται στην αλληλεπίδραση µεταξύ του ατόµου – ηθοποιού και του κοινού. Μέσω 
του χειροκροτήµατος το άτοµο επιβεβαιώνεται κι έχει αναγνώριση, έχει κοινά σηµεία µε το κοινό του.  
Η µελέτη του Goffman (1968) για τα «ολοκληρωτικά ιδρύµατα» (total institutions|), σε φυλακές, 
µοναστήρια και φρενοκοµεία, φανερώνει πώς εκείνη που βρίσκονται στις πλέον ανίσχυρες θέσεις µέσα 
σ’ αυτούς τους οργανισµούς προσπαθούν να υπερασπίσουν τις ταυτότητες τους,  παρά την απόφαση του 
συστήµατος να τους υποβιβάσει σε απλά νούµερα. (Watson, 2005).  Προσπαθούν παρά τις δυσκολίες και 
την ολοκληρωτική κυριαρχία των οργανωτικών κανόνων που επιβάλλονται να διατηρήσουν την 
ατοµικότητα τους και την ελευθερία τους σαν ξεχωριστά άτοµα της κοινωνίας. Σε αυτές τις 
µικροκοινωνίες των ιδρυµάτων τ’ άτοµα προσπαθούν να διατηρήσουν τα εσωτερικευµένα πολιτιστικά 
τους πρότυπα ερχόµενοι σε σύγκρουση µε τους κανόνες των ιδρυµάτων, που αποτελούν µέλη της 
ευρύτερης κοινωνίας. Στην πραγµατικότητα η σχέση της ευρύτερης κοινωνίας µε τη µικροκοινωνία των 
ιδρυµάτων στόχο έχει τον αποκλεισµό των ατόµων από την κοινωνική ζωή, παρά τη βοήθεια για 
επανένταξη (Goffman, 1968). 
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το άτοµο. Μέσα απ’ αυτή τη διαδικασία το άτοµο διαµορφώνει «εαυτό», εικόνα για 

τον εαυτό του. Η καλή «εικόνα»  του εαυτού είναι πολλή σηµαντική για την 

κοινωνικοποίηση του ατόµου, για τη συµµετοχή του στα δρώµενα µιας κοινωνίας ή 

στην απολαβή προνοµίων κοινωνικής προστασίας πρόσβαση του σε οργανισµούς και 

υπηρεσίες της σύγχρονης κοινωνίας. Σε αντίθεση µε την κακή εικόνα του «εαυτού» 

που δεν επιτρέπει στο άτοµο την κοινωνικοποίηση του και το οδηγεί σε αποκλεισµό 

προνοµίων και σε παρεκκλίνουσα συµπεριφορά23. 

                                                             
23 Ο Becker (1963,1985) δεν θεωρεί την παρέκκλιση ως κοινωνικό αποτέλεσµα µιας δυσλειτουργίας, 
αλλά έναν «χαρακτηρισµό» που προέρχεται από µια «σύµβαση» ανάµεσα σε µια κοινωνική οµάδα και 
σε ένα άτοµο. Δεν είναι δηλαδή ιδιότητα µιας συµπεριφοράς αλλά η συνέπεια της αλληλεπίδρασης 
ανάµεσα στο πρόσωπο που εκτελεί την πράξη και σε εκείνους που αντιδρούν σ’ αυτή την πράξη. Η 
παρέκκλιση είναι µια κοινωνική κατασκευή µέσω της οποίας ορισµένα άτοµα προσδιορίζονται ως 
εγκληµατίες, περιθωριακοί κλπ.  Ο χαρακτηρισµός µιας συµπεριφοράς είναι µια µορφή κοινωνικού 
ελέγχου µέσα από τον οποίο στόχος είναι η διόρθωση της παρέκκλισης. Απευθύνεται στο άτοµο που έχει 
αποδεχθεί την περιθωριακή συµπεριφορά και αποβλέπει αφενός στην αλλαγή στάσης του προσώπου 
αυτού ώστε να διώξει τέτοιου είδους συµπεριφορά και αφετέρου ο παραδειγµατισµός των µελών της 
κοινωνικής οµάδας και η επιβεβαίωση των θεµελιωδών κανόνων της. Τα άτοµα αυτά µε την 
παρεκκλίνουσα συµπεριφορά συνήθως περιθωριοποιούνται και στιγµατίζονται. Ο παρεκκλίνων σύµφωνα 
µε τον Βecker στο “Outsiders” ( 1963).είναι εκείνος στον οποίο η ετικέτα εφαρµόστηκε µε επιτυχία και 
η παρεκκλίνουσα συµπεριφορά είναι εκείνη στην οποία η κοινωνία κολλά αυτή την ετικέτα .H 
αποµόνωση των ατόµων στο κοινωνικό περιθώριο έχει σαν αποτέλεσµα οι θεσµοί κοινωνικού ελέγχου 
ν’ αναπαράγουν και να ενισχύουν τις περιθωριακές συµπεριφορές και τα άτοµα να θεωρούνται ανάξια, 
να στιγµατίζονται. Ο χαρακτηρισµός µερικών αλλοδαπών για ορισµένες πράξεις φέρει το στίγµα σε όλη 
τη κοινότητα ή την οµάδα των οµοεθνών τους. Συνήθως άτοµα µε παρεκκλίνουσα κοινωνική 
συµπεριφορά δηµιουργούν «κοινωνική αντίδραση» στην υπόλοιπη κοινωνία µε αποτέλεσµα το 
στιγµατισµό τους και την αποµόνωση τους.  
Για τον Gοffman οι στιγµατισµένοι είναι τριών ειδών : οι διαταραγµένες προσωπικότητες 
(ναρκοµανείς, ψυχικά άρρωστοι κλπ), οι σωµατικά µειονεκτούντες (τυφλοί, σωµατικά ανάπηροι κτλ) 
και οι φυλετικά στιγµατισµένοι (λόγω ράτσας, εθνικότητας, φύλου, κλπ) (Κατριβέσης, 2004: 199-203). 
Όλοι αυτοί αποτελούν τους περιθωριακούς και τους στιγµατισµένους.  Χαρακτηριστική είναι η  µελέτη 
των DuBois, Eaton (1899) µε τους Αφρικανούς των Η.Π.Α. όπου περιθωριοποιούνται και 
στιγµατίζονται  λόγω του χρώµατος τους σε όλους τους τοµείς της κοινωνικής ζωής (δέχονται 
ρατσιστικές αντιδράσεις και αποκλεισµό στην υγεία, στην εκπαίδευση, στην εργασία κ.λ.π). 
Υπάρχει περίπτωση κάποιος να µην µπορεί να φύγει από το «στίγµα» του, να καλυφθεί (π.χ. λόγω  
χρώµατος, εµφάνισης κτλ) γιατί του έχει αποδοθεί βίαια µια ιδιαίτερη κοινωνική ταυτότητα, ενώ 
υπάρχει και η περίπτωση της κάλυψης του «στίγµατος» µέσα από ένα ψεύτικο ρόλο ή µε διάφορες 
στρατηγικές (όπως είναι οι πρώην αλκοολικοί τοξικοµανείς, ψυχιατρικά άρρωστοι, οµοφυλόφιλοι, 
µετανάστες µε κοινά εξωτερικά χαρακτηριστικά µε την κοινωνία που ζουν και καλή οµιλία γλώσσας 
κλπ), οι οποίοι µπορούν να αποκρύψουν το στίγµα και να απορρίψουν την αποδιδόµενη βίαια σ’ αυτούς 
κοινωνική ταυτότητα. Αυτό τους βοηθά να αισθανθούν ότι είναι µέλη της κοινότητας και να 
λειτουργήσουν καλύτερα στις συναλλαγές τους και στις σχέσεις αλληλοεπίδρασης στην κοινωνία που 
ζουν και στην πρόσβαση τους στους διάφορους φορείς της. 
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Σύµφωνα µε τη Σχολή του Σικάγο η αλληλοεπίδραση των ατόµων σε µια 

κοινωνία και οι ρόλοι που αναλαµβάνουν µε ένα µόνιµο κοινό, το οποίο τους χαρίζει 

µια κοινωνική σχέση, έρχεται να διαταραχθεί µε την αλλαγή του κοινού αυτού, µε την 

αλλαγή της κοινωνικής οµάδας και την ανάληψη νέων ρόλων σ’ ένα διαφορετικό 

κοινωνικό περιβάλλον. Η διαδικασία της αλληλεγγύης παρουσιάζει µια άλλη µορφή 

που διέρχεται µέσα από δύο στάδια της αποκοινωνικοποίησης ή αποδιοργάνωσης ( τη 

συρρίκνωση ή καταστροφή των κοινωνικών δεσµών και της κοινωνικής προστασίας) 

και της επανακοινωνικοποίησης ή επαναδιοργάνωσης/ αναδιοργάνωσης ( ανάπτυξη 

νέων κοινωνικών σχέσεων και µορφών κοινωνικής προστασίας)24. 

Αντιπροσωπευτική είναι η µελέτη των Thomas και Znaniecki, «Polish Peasant 

in Europe and America» (1918/1984) αναφέρεται συγκεκριµένα για τη δυσκολία που 

αντιµετώπισε ο Πολωνός αγρότης να προσαρµοστεί και να κοινωνικοποιηθεί σε µια 

νέα βιοµηχανική καπιταλιστική κοινωνία. Έφυγε από µια κοινότητα όπου τα µέλη 

ήταν «ένα» υπήρχε µεγάλη συνοχή, βοήθεια και  αλληλεγγύη.  Ξαφνικά βρέθηκε σε 

µια νέα κοινότητα όπου συγκέντρωνε όλα τα χαρακτηριστικά µιας βιοµηχανικής 

µεγαλούπολης ( Psimmenos, Kassimati, 2007). Εκεί η αξία της αλληλοβοήθειας και 

των κοινωνικών θεσµών δίνουν τη θέση τους στο κυνήγι του κέρδους, στον 

                                                             
24 Σηµαντικό είναι ότι οι µετανάστες έχουν κοινωνικοποιηθεί σε µια άλλη κοινωνία, την κοινωνία 
καταγωγής τους. Έχουν υποστεί λοιπόν ερχόµενοι στη χώρα υποδοχής αποκοινωνικοποίηση  ενώ 
καλούνται για να ενσωµατωθούν στη νέα κοινωνία, να επανακοινωνικοποιηθούν (Παπαδοπούλου, 
2011 : 27-28). Κάθε κοινωνία βέβαια προσπαθεί να ενσωµατώσει τα µέλη της ανάλογα µε τις αξίες και 
το ιδεολογικό υπόβαθρο πάνω στο οποίο έχει δοµηθεί. Σε όλη αυτή τη δύσκολη περίοδο 
επανακοινωνικοποίησης, αλλά και γενικά στη προσπάθεια κοινωνικοποίησης ενός ατόµου η κρατική 
πρόνοια, ως δηµιούργηµα της σύγχρονης κοινωνίας, αποτελεί το αντιστάθµισµα στα προβλήµατα και 
τις ανάγκες της εποχής, δίνοντας τη δυνατότητα στα άτοµα να συµµετέχουν στη διαδικασία της 
κοινωνικοποίησης, δίχως ν’ αποκλείονται από την κοινωνία και την κοινωνική ζωή. Σηµαντικό ρόλο 
στη κοινωνικοποίηση του ατόµου έχει η εργασιακή του ιδιότητα.. Η εργασία είναι σηµαντική για κάθε 
άνθρωπο, πόσο µάλλον για τον µετανάστη/στρια, ο οποίος µόνο µέσα από την εργασία παίρνει όλα 
αυτά που τον βοηθούν να σταθεί µέσα στην κοινωνία και να αισθανθεί µέλος της. Μέσω της εργασίας 
εξασφαλίζει νοµική κάλυψη, οικονοµική αυτάρκεια, κοινωνικές σχέσεις και κοινωνικές παροχές, 
γενικά δυνατότητα πρόσβασης σε κοινωνικά αγαθά και υπηρεσίες. Βέβαια η κοινωνικοποίηση του 
ατόµου δεν µπορεί να θεωρηθεί ένα στιγµιαίο γεγονός, είναι ένα γεγονός που επαναλαµβάνεται σ’ όλη 
τη διάρκεια της ζωής του, πολλές φορές ίσως σε διαφορετικό πλαίσιο, όπως η περίπτωση των 
µεταναστριών µε την αλλαγή των κοινωνιών . Είναι µια αδιάκοπη αλληλεπίδραση µεταξύ συλλογικής 
και ατοµικής συνείδησης και συνίσταται στο να καταστεί το άτοµο µέλος του συνόλου στο να του 
εντυπωθεί ο σεβασµός των επιταγών , των απαγορεύσεων και των υποχρεώσεων, χωρίς τις οποίες η  
συλλογική ζωή θα ήταν αδύνατη (Aaron, 1976 : 373 – 374, Μουσούρου 1978:17-34). 
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ανταγωνισµό και στην ικανοποίηση των προσωπικών αναγκών τους. Αυτά 

καθορίζουν το στάδιο της αποδιοργάνωσης. 

Ο Πολωνός αγρότης την εποχή εκείνη βίωσε την αποµάκρυνση του από την 

παραδοσιακή αγροτική κοινωνία, όπου η αγροτική εργασία ήταν η κύρια απασχόληση 

του καθώς και από την  στήριξη της οικογένειας του. Βρέθηκε «µόνος» και «ξένος» 

από τις δικές του καθηµερινές συνήθειες µακριά από τη γειτονιά και τη µικρή του 

πόλη ( απόδιοργάνωση ). Προσπαθεί ν’ αποκτήσει την ατοµικότητα του σε µια 

εντελώς διαφορετική κοινωνία, µε ένα διαφορετικό τρόπο ζωής µε µια πιο 

εξατοµικευµένη µορφή µισθωτής εργασίας ( επαναδιοργάνωση ). Προσπαθώντας να 

προσαρµοστούν στη νέα κοινωνία οι Πολωνοί αγρότες διαλύουν σιγά σιγά την 

κοινωνία που υπήρχε (Πολωνική κοινότητα) και βιώνουν την καταστροφή και την 

αποδιοργάνωση της. Η ζωή σε µια  άλλη µεγάλη πόλη τόσο στην Πολωνία όσο και 

στην Αµερική συρρικνώνεται και δεν αποτελεί µέρος του κοινωνικού ελέγχου. 

Ταυτόχρονα όµως η ελευθερία του ατόµου δηµιουργεί υψηλότερες και εκτεταµένες 

µορφής συνεργασίας. Πέρα από όλα αυτά όµως η χαλαρότητα του κοινωνικού ελέγχου 

και η αποµάκρυνση του µετανάστη στη συγκεκριµένη περίπτωση  από την οικογένεια 

του έχουν ως αποτέλεσµα την παρεκκλίνουσα συµπεριφορά του και την πλήρη 

αποδιοργάνωση (disorganization) της κοινωνίας του.  

H αναδιοργάνωση της κοινωνίας (reorganization) έχει µεγάλη σηµασία για την 

κοινωνικότητα τους και για τη συνέχιση της ζωής τους µακριά από την Πολωνία. Για 

τους Πολωνούς µετανάστες «η έννοια της κοινότητας οφείλει να επαναπροσδιορισθεί 

και να επεκταθεί για να καταφέρει να έρθει σε επαφή µε τη νέα πραγµατικότητα» 

(Thomas – και Ζnaniecki 1984: 74). Κυρίως η προσπάθεια κοινωνικοποίησης τους 

στην Αµερική γίνεται µέσω της εκκλησίας όπου αποτελεί όχι µόνο το χώρο 

ικανοποίησης των θρησκευτικών τους αναγκών αλλά και το κέντρο συνάντησης τους 

και επαφών καθώς και το κέντρο εργασίας µέσω των δικτύων των µεταναστών 

(Thomas και Ζnaniecki 1984: 248). Μέσω της µελέτης αυτής η Σχολή του Σικάγο 

«ανέπτυξε αργότερα την ιδέα της κοινωνικής οικολογίας και τη σηµασία της εθνότητας 

και της εργασίας στη δηµιουργία νέων µορφών προστασίας και κοινωνικής συνοχής 

ιδίως στα γκέτο της Αµερικής» (Ψηµµένος, 2018:106)  .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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Η εργασία των Πολωνών µεταναστών είναι το βασικό σηµείο που καθορίζει 

τις σχέσεις των ατόµων και την κοινωνική ζωή τους στη νέα χώρα και στη 

βιοµηχανική κοινωνία. Για τους Thomas και Ζnaniecki ο Πολωνός αγρότης είναι 

πλέον ο Πολωνός εργάτης που δουλεύει σε χαµηλού κύρους εργασίες και άτυπες 

µορφές απασχόλησης και που τα χρήµατα που εξοικονοµεί, το µεροκάµατο του είναι 

το µέσον για την προσωπική ανεξαρτησία του. Για να µπορέσει να καταφέρει το 

καλύτερο µετά την αποδιοργάνωση του αναγκάζεται να οργάνωση τη ζωή του και τις 

ενέργειες του ακόµα και µετά την εργασία του µέσα σε νέα πλαίσια. Καταφέρνει να 

επαναπροσδιορίσει την κοινωνική του ταυτότητα και να αποδεχθεί ένα τρόπο ζωής 

που δεν θυµίζει βέβαια τον τόπο καταγωγής του, αλλά ούτε βέβαια και είναι ίδιος µε 

τον τρόπο που θα ήθελε ίσως στον τόπο υποδοχής. Ο Πολωνός αγρότης κρατά κάποια 

στοιχεία του παρελθόντος. Τα γράµµατα που έρχονται από την πατρίδα 

περιγράφοντας λεπτοµέρειες της αγροτικής ζωής και της καθηµερινότητας της 

οικογένειας συγκρατούν στοιχεία της ζωής τους,  ζωντανά µέσω της νοσταλγίας και 

των λεπτοµερειών που περιγράφονται. Είναι όµως επηρεασµένος σαφώς και από τη 

χώρα που ζει και  εργάζεται. 

Σύµφωνα µε το Thomas στη νέα χώρα αναπτύσσει επιθυµίες, οι τέσσερις  

µεγάλες επιθυµίες που αναπτύσσει στη νέα χώρα, µπορούν να ικανοποιηθούν µόνο µε 

την ένταξη του στη κοινωνία,  αυτές είναι: οι επιθυµίες για νέες εµπειρίες, για 

ασφάλεια, για αναγνώριση και για υπεροχή. Περιγράφει τις επιθυµίες σαν το 

κινητήριο στοιχείο, το αφετηριακό σηµείο της ανθρώπινης δραστηριότητας στην 

κοινωνία, το οποίο µπορεί να ερµηνευτή βάση της ιδιοσυγκρασίας του ατόµου 

(Timasheff and Theoforson, 2001:296-297). Επιπλέον, στη νέα χώρα, στα διάφορα 

προβλήµατα του βρίσκει συµπαράσταση όχι πλέον από την οικογένεια του αλλά από 

ανθρώπους που καθηµερινά συναντά στη δουλειά στη γειτονιά ή από τους διάφορους 

κρατικούς θεσµούς και τους φορείς  που λειτουργούν κατόπιν πρωτοβουλίας δική του. 

Αρχίζει δηλαδή να µπαίνει στο στάδιο αναδιοργάνωσης, ανακαλύπτοντας συλλόγους, 

σωµατεία και οµάδες µέσα από τα οποία δηµιουργεί νέες σχέσεις, διαµορφώνει νέες 

αξίες και επαναπροσδιορίζει την κοινωνική του ταυτότητα. 

Η µελέτη τωνThomas και Ζnaniecki παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον γιατί 

ακολουθεί την πορεία των Πολωνών µεταναστών µέσα σε ένα νέο κοινωνικό 
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περιβάλλον, όπου οι µετανάστες από αγρότες και χωρικοί γίνονται εργάτες και 

κάτοικοι των πόλεων σε µια νέα βιοµηχανική κοινωνία, όπου η κοινωνικότητα τους 

έχει να κάνει µε τον επαναπροσδιορισµό της κοινωνικής τους ταυτότητας διαµέσου 

της εργασίας τους. Επίσης στη νέα πόλη όπου τα προβλήµατα είναι πολλά η 

οικογένεια δεν είναι κοντά για να τα λύσει υπάρχουν όµως οι κρατικοί θεσµοί όπου ο 

µετανάστης για πρώτη φορά ίσως µαθαίνει την ύπαρξη τους και τη λειτουργία τους. 

Κάτι ανάλογο συµβαίνει και στην έρευνα της Λαµπροπούλου (2009) όπου 

περιγράφεται χαρακτηριστικά το παράδειγµα των νέων αγροτών που ήρθαν στην 

Αθήνα εσωτερικοί µετανάστες την δεκαετία 1950-1960  να βρουν δουλειά, αφήνοντας 

πίσω την αγροτική ζωή και την οικογένεια τους , γνωρίζοντας µερικοί ότι η κίνηση 

αυτή της αυτονοµίας τους οδηγούσε  στη κοινωνικά υποδεέστερη θέση του 

ανειδίκευτου εργατικού δυναµικού (Λαµπροπούλου, 2009:159). ¨όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρεται στη µελέτη: «Ήταν πίκρα να φύγεις από το χωριό και 

πίκρα να ́ ρθεις εδώ» Δήµος Μπ.  (σ. 159). Μέσα από τα προβλήµατα και τις δυσκολίες 

που συναντούν ο µόνος δρόµος ήταν οι βαριές χειρωνακτικές εργασίες σε άτυπη 

µορφή τις περισσότερες φορές: «……Ερχόνταν κάνας κολοκύθας από Αθήνα και 

φορούσε κάνα καλύτερο πουκάµισο……..Αλλά αυτό σε παρακινούσε……» Κώστας Μ. 

(σελ.152). «….Χειµώνας. Κοιµήθηκα έξω, κάτω από τη βρύση ……Γολγοθάς» Γιώργος 

Μπ. (σ.152). « Εγώ ήξερα απ΄τα δικά µας, καλύτερα διώροφα στο χωριό. ….Και έβλεπα 

τώρα, κάτι λαµαρίνες, κάτι ντενεκέδες, κάτι….» Γιάννης Μ.( σ.153), « Εκεί 

κοιµόµασταν όλοι. …Ήµασταν καµιά εικοσαριά άτοµα, µάστοροι όλοι…..Μαγειρεύαµε 

µόνοι µας….» Τάκης Ν.(σ.153).  Όλες αυτές τις δυσκολίες και τα βάσανα που πέρασαν 

µόνο µέσα από την υπερηφάνεια τους κατάφεραν να ξεπεράσουν: «Εγώ στη δουλειά  

µου απάνω, δεν µ΄ έχει φτάσει άνθρωπος, µάστορας στη δουλειά µ΄ απάνω. Να φτιάξει 

αυτό που φτιάχνω εγώ, δεν µπορεί να το φτιάξει.» Τάκης Ν. (Δ. Λαµπροπούλου, 2009: 

361).   

  Οι φτωχοί νέοι αγρότες έχοντας βασικά προτερήµατα την καλή φυσική τους 

κατάσταση και το νεαρό της ηλικίας τους ασχολήθηκαν σε χειρωνακτικές εργασίες 

στην οικοδοµή, ανοικοδοµώντας την Ελλάδα από το 1946 και µετά25 . Η φυσική 

                                                             
25 Δύσκολη η δουλειά του οικοδόµου αλλά και δύσκολες οι συνθήκες που συναντούσαν ως εσωτερικοί 
µετανάστες οι οικοδόµοι στη µεγαλούπολη. Αυτή τη στιγµή τη θέση τους πήραν οι µετανάστες από 
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δύναµη και αντοχή κατέχουν σηµαντικό µερίδιο στον αυτοσεβασµό των οικοδόµων. 

Η δουλειά στην οικοδοµή απαιτεί σκληρή φυσική προσπάθεια κάτω από δύσκολες 

συνθήκες (Applebaum,Construction Workers:30). 

 «Για να δουλέψει κανείς στο γιαπί έπρεπε απλώς να είναι νέος και να 

αντέχει……Ελεύθερο επάγγελµα ούτε πιστοποιητικό κοινωνικών φρονηµάτων, ούτε 

βεβαιώσεις από παππάδες, προέδρους, νοµάρχηδες ,αστυνόµους….ούτε αντίγραφα 

ποινικού µητρόυ…Μπαίνεις ελεύθερα  µέσα, πιάνεις δουλειά κι αν δεν πας- σαν το σκυλί  

στο ρέµα-από κάποια σκαλωσιά του έκτου ορόφου….βγαίνεις µετά από λίγο καιρό µε 

άδειες τις τσέπες, πεινασµένος  γδυτός, έτοιµος να ριχτείς ξανά σε νέες περιπέτειες» Οι 

συνθήκες σκληρές «Έρχονται παιδιά θηρία 80-85 κιλά και σε δέκα µέρες είχαν χάσει 20 

κιλά. Ποιος να αντέξει να φορέσει στις 7 το πρωί , Γενάρη µήνα, την κοκαλωµένη 

φόρµα; Λίγοι. Γι’ αυτό και οι εργολάβοι δεν ζητούσαν τίποτε έπαιρναν όποιον 

προσφερόταν ελπίζοντας να αντέξει.» Γιάννης Μ.σ.227 (Δ. Λαµπροπούλου, 2009). 

Σκληρή δουλειά όπου η κατάταξη της εργασίας γινόταν µε το κριτήριο της σωµατικής 

διάπλασης και αντοχής. Για αυτό και ανεπίσηµα θεωρείται το κατ’ εξοχήν αντρικό 

επάγγελµα.  

«….εφτά ορόφοι ,έβγαινε η λάσπη από κάτω, από το δρόµο….και ανεβαίναµε µέχρι την 

ταράτσα από τις σκάλες… τα εργατικά ατυχήµατα συχνά…» Γιάννης Μ.σ.227 (Δ. 

Λαµπροπούλου, 2009). 

Το σκληρό όµως και δύσκολο αυτό επάγγελµα δεν είχε καµία επίσηµη αναγνώριση και 

προστασία από τη κρατική πρόνοια προσφέροντας τα ανάλογα δικαιώµατα και παροχές 

στους οικοδόµους. Μέχρι που οι οικοδόµοι τη δεκαετία του 1960 αναπτύσσουν µεγάλη 

συλλογική δράση και κατεβαίνουν σε απεργία, όπου διεκδικούν το επάγγελµα τους να 

υπαχθεί στα βαρέα και ανθυγιεινά, ανοίγοντας οι ίδιοι το δρόµο για µέτρα κοινωνικής 

προστασίας στο κλάδο τους.  

 

                                                             
άλλες χώρες. Αυτό γίνεται η αιτία ώστε η Καθηµερινή εφηµερίδα µετά την έκδοση του βιβλίου της Δ. 
Λαµπροπούλου (2009) «Οικοδόµοι: οι άνθρωποι που έχτισαν την Αθήνα 1950-1967» να δηµοσιεύσει 
το εξής σχόλιο: «Σήµερα οι ανειδίκευτοι εργάτες  δεν είναι οι εσωτερικοί µετανάστες, αλλά άλλοι νέοι 
από άλλες χώρες πιο ξένοι για τους αστούς και χωρίς δικαιώµατα. Αν τότε ζητούσαν συµµετοχή στο όνειρο 
της Ανοικοδόµησης, σήµερα διεκδικούν αυτή και µόνο την παρουσία τους».  
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1.1.3. Μαρξισµός και κοινωνική προστασία 
 

         Η  Μαρξιστική προσέγγιση είναι αυτή που δίνει ιδιαίτερη έµφαση στην εργασία 

και το πώς αυτή παράγεται και αναπαράγεται µέσα από την εκµετάλλευση και από 

συγκεκριµένες διαδικασίες παραγωγής και αλλοτρίωσης. Μέσα από αυτή τη 

διαδικασία εκµετάλλευσης, αλλά και από την φτωχοποίηση και προλεταριοποίηση 

του εργατικού δυναµικού, ιδιαίτερα των εργατικών κινηµάτων, η Μαρξιστική 

προσέγγιση συµβάλλει στη δηµιουργία Κοινωνικής Πολιτικής και κατά συνέπεια στη 

διαµόρφωση διαφόρων µορφών κοινωνικής προστασίας και κοινωνικής αλληλεγγύης. 

Σύµφωνα µε τον Huw Beynon (1986) αυτό που κάνει τη Μαρξιστική σκέψη να 

ξεχωρίζει είναι ότι οι διάφορες συνθήκες και ιδέες για τη ζωή προέρχονται µέσα από 

συγκρούσεις και αντιθέσεις ενώ οι θεσµοθέτηση κανόνων και αξιών για την επιβίωση 

των ατόµων ή την ευηµερία τους  δηµιουργείται  µέσα στο εργοστάσιο, στη γειτονιά, 

στο δρόµο, στις παρέες τους (Ψηµµένος, 2018: 109- 110). 

            Ο Marx, σαν επικριτής του καπιταλισµού ασχολείται µε όλα εκείνα τα 

αρνητικά που επηρεάζουν τα ανθρώπινα όντα στις καπιταλιστικές κοινωνίες (Watson, 

2005). Για τον Marx, το κράτος δεν πρέπει να είναι ξέχωρο από την κοινωνία, ούτε να 

εξυπηρετεί το κεφάλαιο « Η Μαρξιστική προσέγγιση αναγνωρίζει στο κράτος πρόνοιας 

το αναπόφευκτο προϊόν του καπιταλιστικού τρόπου παραγωγής. Στόχος του είναι τελικά, 

η εξυπηρέτηση των συµφερόντων του κεφαλαίου, τις αντιφάσεις του οποίου καλείται να 

διαχειριστεί, µέσα από τη σχετική του αυτοτέλεια» (Στασινοπούλου, 1996: 33, 34). Για 

το λόγο αυτό η κοινωνική πολιτική θεωρείται στη Μαρξιστική προσέγγιση, ότι 

προσπαθεί να κατευνάσει την επαναστατική διάθεση των εργαζοµένων και να 

απαλύνει την εκµετάλλευση τους (Δηµουλάς, 2019 :46) 

 Σύµφωνα λοιπόν µε την Μαρξιστική προσέγγιση οι ανισότητες που 

παράγονται και αναπαράγονται σε ένα καπιταλιστικό σύστηµα έγιναν οι αιτίες 

δηµιουργίας ενός Κράτους Πρόνοιας µε στόχο την αποµάκρυνση ή την «αλλαγή» από 
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τις ανισότητες τόσο του δικαιώµατος της εργασίας όσο και των συνθηκών που 

κυριαρχούν σε κάθε εργασιακό πλαίσιο, στις ευκαιρίες ζωής, στον οικονοµικό τοµέα 

αλλά και τον πολιτισµικό τοµέα. Το Κράτος Πρόνοιας σύµφωνα µε τους Μαρξιστές 

δηµιουργήθηκε καθαρά για να καλύψει ανάγκες και ανισότητες που η καπιταλιστική 

κοινωνία δηµιούργησε. Παρεµβαίνει στην οικονοµία µέσω των προγραµµάτων 

κοινωνικής πολιτικής, προωθώντας αντικυκλικές πολιτικές, προσπαθώντας να 

ανακουφίσει και να µετριάσει τις αρνητικές επιπτώσεις της αγοράς στη διανοµή του 

εισοδήµατος και του πλούτου (Δηµουλάς,2019 :27). Με αυτό το τρόπο όµως το 

κράτος πρόνοιας φαίνεται να διαιωνίζει τις ανισότητες και τις συγκρούσεις 

συµφερόντων, είτε µοιράζοντας άνισα τις παροχές του, είτε αποκλείοντας σύµφωνα 

µε τους Rex, Moore από τα οφέλη του οµάδες ατόµων όπως οι µετανάστες26 

(Welsman, 2006:199).  

Επί πλέον οι παροχές που προσφέρουν οι κοινωνικές υπηρεσίες στα άτοµα είτε 

είναι σε αγαθά ή υπηρεσίες, είτε σε ικανότητες, µε στόχο να βελτιώσουν την ελευθερία 

και την ανεξαρτησία τους,  παράλληλα χρησιµοποιούνται και για να επιβάλλουν 

κυρώσεις και στίγµα πάνω στα άτοµα. Στη καπιταλιστική κοινωνία το πιο εύκολο 

πράγµα είναι τα άτοµα να βιώσουν την ταπείνωση σε όλες τις µορφές της, όταν αυτά 

είναι εξαρτώµενα από κοινωνικές υπηρεσίες και παροχές, αλλά ταυτόχρονα να χάσουν 

και την ενεργητικότητα τους, να ζήσουν στην απάθεια και την πλήρη αδράνεια 

(Pinker,1971: 136-139) 

Σύµφωνα µε τον Pinker (1971) ο Marx στην κριτική του για την καπιταλιστική 

κοινωνία και για το κράτος πρόνοιας ήταν αρνητικός και εστίαζε περισσότερο στη 

σχέση των ανθρώπων µε τα µέσα παραγωγής δηλαδή στην οικονοµική δοµή της 

κοινωνίας. Θεωρούσε ότι η οικονοµική δοµή ήταν υπεύθυνη για οποιαδήποτε αλλαγή 

προκύπτει στη κοινωνία ή στην κοινωνική συνείδηση. Δηλαδή εάν στην βάση 

υπάρχουν καπιταλιστικές σχέσεις, τότε και στο εποικοδόµηµα θα υπάρχουν 

εκµετάλλευση και φτώχεια. Προσπάθησε να δείξει ότι το κράτος και οι υπηρεσίες του 

δεν είναι παρά µόνο νοµικά όργανα της άρχουσας τάξης, τα οποία δεν µπορούν να 

                                                             
26 Οι µετανάστες στις αστικές και βιοµηχανικές περιοχές συµπεριλαµβάνονται στην Underclass ως 
ευέλικτο και εργατικό δυναµικό µε χαρακτηριστικά το χαµηλό  επίπεδο µόρφωσης και την έλλειψη 
ειδίκευσης (χειρωνακτική δουλειά), αυτό έχει σαν αποτέλεσµα το διαχωρισµό της εργασίας τους που θα 
ήταν αποδεκτή στη συγκεκριµένη τάξη (Welsman, 2006:199). 
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διορθώσουν ή να βελτιώσουν καταστάσεις ή προβλήµατα της καπιταλιστικής 

κοινωνίας. Για το λόγο αυτό η φτώχεια δεν διορθώνεται µε την κοινωνική πρόνοια ή 

τις κοινωνικές πολιτικές, αλλά η αλλαγή θα έρθει µόνο εάν αλλάξει το καπιταλιστικό 

υπόβαθρο. Η καταπίεση, η εκµετάλλευση και η αγανάκτηση της εργατικής τάξης θα 

οδηγήσουν αναπόφευκτα στην επανάσταση και κατ’ επέκταση στη καταστροφή του 

καπιταλισµού (Pinker, 1971: 14-24). 

Είναι φανερό λοιπόν κατά τον Marx ότι τα διάφορα προγράµµατα που 

χρησιµοποιούνται στις καπιταλιστικές κοινωνίες για την κοινωνική βελτίωση της 

εργατικής τάξης και της φτώχειας, όπως στεγαστικές µεταρρυθµίσεις ή βελτίωση των 

συνθηκών εργασίας ( π.χ. λιγότερες ώρες εργασίας, µεγαλύτερες αποδοχές κ.λ.π) δεν 

µπορούν να φέρουν µόνιµα οφέλη στους φτωχούς µέσα στο καπιταλισµό. Άλλωστε η 

εφαρµογή της κοινωνικής πολιτικής και η κοινωνική προστασία που προσφέρει στους 

διάφορους τοµείς της ζωής, αξιολογεί την επιτυχία της όταν αντανακλάται η 

ικανοποίηση των βασικών αναγκών των αποδεκτών των κοινωνικών παροχών 

(Δηµουλάς, 2019 :134). Πίστευε ότι οι κοινωνικές δοµές και η κοινωνική πρόνοια δεν 

έκαναν τίποτα άλλο από το συντηρούν το καπιταλισµό. Αυτός είναι και ο λόγος που 

δεν µπορεί να υπάρχει αποτελεσµατική και µακροπρόθεσµη κοινωνική πολιτική, είναι 

πεπεισµένος ότι η επιδείνωση της φτώχειας θα αναγκάσει  τους ανθρώπους να 

φτάσουν στο σηµείο να επαναστατήσουν και να αποτινάξουν το καπιταλισµό. Σε 

αντίθεση µε τον Durkheim ο οποίος πίστευε ότι αφήνοντας τους φτωχούς αβοήθητους, 

υπήρχε το καλό ότι µπορούσαν να σκεφτούν ηθικά, ο Marx πίστευε ότι αυτό ήταν για 

το καλό του επαναστατικού µέλλοντος (Pinker,1971:31-40).   

Η συµβολή της Μαρξιστικής προσέγγισης στο θέµα της Κοινωνικής Πολιτικής 

και στην κατανόηση των διαδροµών που θεσµοθετούνται για την κοινωνική 

προστασία µέσω της εργασίας, αποτυπώνεται  καθαρά όπως αναφέρθηκε από τον Huw 

Beynon (1986). Κυρίως µέσα από το έργο του  «Working for Ford»(1984) φαίνονται 

καθαρά µέσα από συγκρούσεις και αντιθέσεις στην εργασία, οι ιδέες , οι αξίες και οι 

συνθήκες ζωής των εργατών στο εργοστάσιο της Ford, που διαµορφώνονται όχι µόνο 

για τις καλύτερες συνθήκες στο εργοστάσιο αλλά και για τη επιβίωση και την 

ευηµερία στη ζωή τους γενικά ( έξω από το εργοστάσιο στο σπίτι, στη γειτονιά, στο 

δρόµο κ.λ.π.). Δίνεται σηµασία όχι τόσο στο εισόδηµα ,που εξασφαλίζεται από την 
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παραγωγή µέσω της εργασίας των ατόµων, όσο στη συρρίκνωση και την αδράνεια 

των πνευµατικών τους δραστηριοτήτων . Εργαζόµενος στη αυτοκινητοβιοµηχανία της 

Ford αναφέρει: «Όταν είµαι εδώ το µυαλό µου αδειάζει. Το προκαλώ εγώ (για να µην 

σκέφτοµαι)…» Ο εργαζόµενος θέλει να απαγκιστρώσει τη σκέψη του από την 

παραγωγή και την εργασία, γι’ αυτό το µυαλό του γεµίζει από σκέψεις που αφορούν 

την οικογένεια, το χρόνο του στη µπυραρία, την απασχόληση του στο κήπο ή στο 

µποστάνι του. Ενώ κάποιος άλλος περιγράφει πως λόγω της ρουτίνας και της 

κατακερµατισµένης εργασίας που βίωνε καθηµερινά σε ένα εργοστάσιο 

Σοκολατοβιοµηχανίας που εργαζόταν, έφτασε να µην µπορεί να ξεχωρίσει και 

µπέρδευε τα µπλε µε τα κόκκινα πακέτα.27 (Ψηµµένος, 2018 :110). 

Αυτό όµως που δίνει µια ιδιαιτερότητα στο έργο του Beynon είναι η 

ενασχόληση µε τον τρόπο λειτουργίας και τη ζωή µέσα στο εργοστάσιο, αλλά και έξω 

από αυτό σε συνάρτηση πάντα µε την εργασία. Η επιβίωση στη δουλειά σύµφωνα µε 

τον Beynon κατά κύριο λόγο στηρίζεται σε δύο βασικούς παράγοντες: στην 

αλληλεγγύη και στην οµαδική αντίσταση, ενώ η εξασφάλιση των συνθηκών εργασίας 

όπως οι αποδοχές, οι συνθήκες και οι ώρες εργασίας, η ασφάλεια και τα µέσα 

προστασίας εξαρτώνται από το πόσο δυνατή είναι η αλληλεγγύη και η οµαδική 

αντίσταση των εργαζοµένων. Για να κερδηθούν όµως όλα αυτά απαιτούνται 

συγκρούσεις και συνεχής αγώνας µε τη διοίκηση, ενώ πάντα ελλοχεύει ο κίνδυνος της 

απόλυσης ή του εκφοβισµού και του κινδύνου έξω από το εργοστάσιο. Με το πέρασµα 

του χρόνου επίσης  η ζωή στο εργοστάσιο δεν φαίνεται να διαφέρει και πολύ από τη 

ζωή στην κοινότητα. Φαίνεται να αναπαράγεται η βιοµηχανική εργασία και στη ζωή 

έξω από το εργοστάσιο, δηµιουργώντας ταυτόχρονα διακριτά όρια σε τάξεις και 

οµάδες. Επίσης ο καταµερισµός εργασίας στο σπίτι και τα πρότυπα που υπάρχουν 

επιτρέπουν στον εργαζόµενο να λειτουργήσει στο χώρο του  ως διευθυντής, σε 

αντίθεση µε το εργοστάσιο και να εξοµαλύνει µέσα του ανισότητες και διακρίσεις. 

Ενώ οι εργαζόµενοι φαίνεται να κατανοούν πλέον σύµφωνα µε τον Beynon γιατί η 

ευηµερία στη ζωή τους,  προϋποθέτει απαραίτητα την αλλαγή στην εργασία και στην 

ευρύτερη κοινωνία και γιατί  η καταπίεση στο εργοστάσιο και οι άσχηµες συνθήκες 

                                                             
27 Κάτι ανάλογο σχετικά µε τον νέο τρόπο παραγωγής και τον λεπτοµερή καταµερισµό της εργασίας 
αναφέρεται και στο βιβλίο του Braverman «Labour and Monopoly Capital» (1974) 
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εργασίας  δεν επιτρέπουν µια καλύτερη ζωή  ούτε έξω από το εργασιακό τους πλαίσιο.  

Χαρακτηριστικά είναι τα λόγια ενός εργαζόµενου στο εργοστάσιο της Ford : « Είµαστε 

πάντα εµείς που φταίµε. Φτιάχνουµε τα αναθεµατισµένα αµάξια. Τριγυρίζουµε εδώ όλη 

την ηµέρα … σαν ηλίθιοι και µόλις κάτι πάει λάθος, σε µας πέφτει το φταίξιµο…Έχουµε 

παιδιά υποθήκες. Δεν φαίνεται να το σκέφτονται αυτό» ( Beynon, 1984: 165) 

(Ψηµµένος, 2018 :100-111). 

Επίσης στη µελέτη των Beynon and Austrin «Masters and Servants» (1994) η 

Μαρξιστική προσέγγιση αποτυπώνεται στη πράξη µέσα από τη σύνδεση της εργασίας, 

της κοινωνικής αλληλεγγύης και της ταξικής συνείδησης. Χαρακτηριστικό είναι το 

παράδειγµα των ανθρακωρύχων όπου µέσα από τις συντεχνιακές οµάδες και τα 

συνδικάτα που δηµιούργησε προσπαθούσε να παρέχει κοινωνική προστασία σε 

διάφορα προβλήµατα του κλάδου που παρουσιαζόταν π.χ. σε περιόδους ανεργίας 

,απεργιών, ατυχηµάτων ή καταστροφών. Στη πορεία και µε την εκβιοµηχάνιση της 

εργασίας, τα προβλήµατα αυτών των µικρών κλειστών κοινοτήτων των 

ανθρακωρύχων, αρχίζουν να αγγίζουν και άλλες οµάδες  εργαζοµένων και να τίθενται 

θέµατα κοινωνικής προστασίας γενικά της εργατικής τάξης.  Κλασικό παράδειγµα 

είναι οι απεργιακοί αγώνες28 των ανθρακωρύχων στην Μ. Βρετανία πριν την Ύφεση 

για κοινωνική ασφάλιση, κρατικοποίηση της βαριάς βιοµηχανίας και τη νοµοθετική 

προστασία της απεργίας (Cole, 1930).  Είναι γεγονός ότι µετά από όλα αυτά το 

Εργατικό Κόµµα και η απεργία µπήκε περισσότερο στη ζωή των ανθρακωρύχων. Η 

ανάπτυξη της εργατικής συνείδησης επέφερε αλλαγές όχι µόνο στην Μ. Βρετανία από 

το 1930 και µετά, αλλά άρχισε να αλλάζει τη νοοτροπία, και την αντιµετώπιση για τη 

κοινωνική προστασία της εργατικής τάξης ολόκληρης της  κοινωνίας.(Ψηµµένος, 

2018 : 111-112) 

 

 

 

 

                                                             
28 Χαρακτηριστικά ο Cliff (2016:45) αναφέρει τα λόγια της Rosa Luxemburg: «Όσο αναπτύσσεται η 
σύγκρουση µεταξύ εργασίας και κεφαλαίου, τόσο πιο ισχυρές και αποφασιστικές γίνονται οι µαζικές 
απεργίες». 
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1.1.4. Weber και κοινωνική προστασία 
 

        Στη Βεµπεριανή  Σχολή η κρατική πρόνοια οφείλει να διαµορφώνεται µέσα από 

το λόγο και τη φωνή των κοινωνικών στρωµάτων. Ιδιαίτερη σηµασία δίνεται στη 

κοινωνική δράση του ατόµου.  Η κοινωνική δράση, µέσα από την εικόνα εαυτού του 

ατόµου είναι αυτό που µπορεί να οδηγήσει στην κοινωνική αλληλεγγύη και κατ’ 

επέκταση στη κοινωνική συνοχή. Ο Weber όπως και ο Marx δεν µιλούν για κοινωνική 

αλληλεγγύη χωρίς να την συνδέσουν µε τις ανισότητες, τις κοινωνικές τάξεις και τους 

κοινωνικούς αγώνες. Ο Baldamus (1961) και οι Goldthorpe and Lockwood (1968) στα 

έργα τους τονίζουν ιδιαίτερα τη κοινωνική δράση των ατόµων και πως η καλή µελέτη 

και κατανόηση  των συνηθειών , των αντιλήψεων και των προσδοκιών µιας οµάδας ή 

ενός κοινωνικού στρώµατος, µπορούν να εξηγήσουν τη στάση και τις προσδοκίες τους 

απέναντι στη κοινωνική πολιτική και στα µέτρα  κοινωνικής προστασίας Ιδιαίτερα 

στο έργο του Baldamus γίνεται φανερή η προσδοκία και η παραχώρηση στον 

εργοδότη του δικαιώµατος για κοινωνική προστασία, αφήνοντας κατά συνέπεια 

περιθώρια για άτυπη και ανασφάλιστη εργασία καθώς και για άτυπες µορφές 

κοινωνικής προστασίας (Ψηµµένος, 2018 :107). Στο δε έργο του du Bois «The 

Philadelphia Negro» τονίζεται η έννοια του καθήκοντος και ο εργασιακός 

προσανατολισµός τα οποία αποτελούν βασικά στοιχεία  χάραξης κοινωνικής 

πολιτικής, στη Βεµπεριανή προσέγγιση. Οι µαύρες γυναίκες της Αµερικής λόγω των 

φυλετικών διακρίσεων που βιώνουν σπρώχνονται σε έναν εργασιακό προσανατολισµό 

και σε µια αναγκαστική εργασιακή επιλογή που δεν είναι άλλη από την υπηρετική 

εργασία. Για εκείνες όµως όπως φαίνεται και από τη µελέτη του du Bois το να 

υπηρετούν τους άλλους και ιδιαίτερα τις οµάδες κύρους της κοινωνίας τους όπως την 

οικογένεια τους, τη φυλή ή τους εργοδότες τους, αποτελεί καθήκον και ηθική 

υποχρέωση ,η οποία είναι στενά συνυφασµένη µε το φύλο, το χρώµα και τη φυλή τους.  

Έτσι η κοινωνική προστασία γι’ αυτές, σύµφωνα µε την εντύπωση που έχουν για τον 

εαυτό τους’ πηγάζει µέσα από αυτό που αισθάνονται και εκτελούν, την υπηρετικότητα 

τους, δηλαδή από την προσπάθεια αφοσίωσης να υπηρετούν και να παρέχουν 

προστασία  στους άλλους και την ταύτιση τους µε αυτή τη προστασία. Η κοινωνική 

προστασία τους ταυτίζεται µε την υπηρετικότητα στους εργοδότες. 
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Επιπλέον η κοινωνική προστασία και η κοινωνική αλληλεγγύη όπως στη 

περίπτωση των ανθρακωρύχων που αναφέρεται στη µελέτη των Dennis, Henriques 

and Slaughter « Coal is  our life» (1956), εξαρτάται όχι µόνο από την θέση τον βαθµό 

και την ιεραρχία των εργαζοµένων στο χώρο εργασίας αλλά και από τη θέση που 

έχουν µέσα στη κοινότητα. Μέσα από την µελέτη αυτή επιβεβαιώνεται η άποψη της 

Βεµπεριανής προσέγγισης ότι η κοινωνική πολιτική δεν ξεκινά από το κράτος 

Πρόνοιας, αλλά από την κοινωνική στρωµάτωση των εργαζοµένων ( Ψηµµένος, 2018 

:109). 

Βέβαια η άποψη του Weber ως προς την κοινωνική προστασία ήταν ότι, όποια 

κοινωνική πολιτική κι αν εφαρµόσουν οι κοινωνίες για την εφαρµογή της, η 

γραφειοκρατία θα τη καταστρέψει. Ο Weber δεν επιθυµούσε τη γραφειοκρατία, όχι 

γιατί δεν ήταν αποτελεσµατική στη λειτουργία της, αλλά γιατί αποτελούσε την πιο 

ικανή µορφή κυριαρχίας. Αυτό ήταν και ο λόγος που ασκούσε αρνητική κριτική στις 

µεταρρυθµίσεις του Βίσµαρκ. Τις χαρακτήριζε πατερναλιστικές και γραφειοκρατικές 

(Pinker,1971:40-46). Ο Weber αν και αναγνώριζε κάποια θετικά σηµεία στη 

γραφειοκρατία, έβλεπε ότι η καπιταλιστική κοινωνική οργάνωση έκλεινε µέσα της µια 

απειλή για την ατοµική ελευθερία. Απειλή που την έβλεπε να ελλοχεύει στη 

γραφειοκρατική οργάνωση. Οι άνθρωποι στην καπιταλιστική κοινωνία προσπαθούν 

να επιτύχουν τους σκοπούς τους και επιδιώκουν το κέρδος µέσα από ορθολογικά 

µέσα29 (formally rational means), χρησιµοποιώντας διάφορες µεθόδους, χρήµα, 

τεχνολογία ή ιδέες κατάλληλες για τα υλικά τους συµφέροντα. 

Πολλές φορές όµως τα µέσα υπονοµεύουν τους σκοπούς για τους οποίους 

έχουν σχεδιαστεί και παρ’ όλο που πολλοί πίστεψαν ότι ο Weber δεν είχε επίγνωση 

των «δυσλειτουργιών» της γραφειοκρατίας και των τάσεων της προς την ανεπάρκεια 

(Albrow, 1970), στην πραγµατικότητα εκείνος είχε απόλυτη επίγνωση ότι η 

γραφειοκρατία µπορεί να εκδηλώσει χαρακτηριστικά, τα οποία θα την καθιστούσαν 

ανορθόλογη, φτάνοντας στο σηµείο να απειλεί την ατοµική ελευθερία του ατόµου. 

                                                             
29 Ο Weber µιλά για εξορθολογισµό (rationalization), µια διαδικασία που τη θεωρεί το στηµόνι της 
δυτικής ιστορίας. Με τον όρο εξορθολογισµό εννοεί το ρεύµα της κοινωνικής αλλαγής, µέσω του οποίου 
παραδοσιακά ή µαγικά κριτήρια δράσης αντικαθιστώνται από τεχνικά, υπολογιστικά ή επιστηµονικά 
κριτήρια (Watson, 2005 : 69) 
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Ο Weber τονίζει τη δύναµη ανωτερότητας της γραφειοκρατίας ως διοικητικού 

οργάνου και το ρόλο που παίζει στη δέσµευση της ελευθερίας. (Watson, 2005 : 69-

70). Οι αρχές που διέπουν την τοπική πλευρά του οργανωτικού σχεδιασµού στον 20ο 

αιώνα είναι οι αρχές της γραφειοκρατίας. Έτσι δηµιουργήθηκαν σύµφωνα µε τον 

Weber δύο κανονιστικές «σχολές» οργάνωσης.  

Η µία αναφέρεται στις κλασσικές διοικητικές αρχές και περιέχει καθοδηγητικό 

πλαίσιο σχεδιασµού στις επιχειρησιακές διοικήσεις για όλο τον οργανισµό σαν 

σύνολο, ενώ η δεύτερη είναι ο «τεϊλορισµός»30 που ασχολείται µε το διοικητικό 

σχεδιασµό κυρίως του τµήµατος που σχετίζεται περισσότερο µε τους παραγωγικούς 

στόχους (Taylor : 1998, 2007). 

Σύµφωνα µε τον Weber η γραφειοκρατία φαίνεται να είναι θελκτική κυρίως 

για δύο λόγους α)  για την ακριβοδικία της (fairness) και β)  για την αποδοτικότητα 

της κυρίως στη σφαίρα της δηµόσιας διοίκησης. Φαίνεται δηλαδή η γραφειοκρατία να 

διατηρεί την ουδετερότητα, την αµεροληψία των διαδικασιών µέσα στις κοινωνικές 

υπηρεσίες, επίσης να περιορίζει την εύνοια και να εξαλείφει τις αυθαιρεσίες. Ακόµη 

ότι παρέχει ποιοτική εργασία και διαφάνεια διαδικασιών µε ειδηµοσύνη και 

συντονισµό των εργασιών. 

Ο Merton, ήταν από τους πρώτους κοινωνιολόγους που επικεντρώθηκαν στις 

αρνητικές πλευρές της γραφειοκρατίας από την άποψη της λειτουργιστικής 

προσέγγισης. Ο Μerton (1957) υποστήριξε ότι η πίεση που ασκείται από την 

γραφειοκρατία στο κάθε στέλεχος υπηρεσίας θα µπορούσε να ενθαρρύνει και µια 

αντιπαραγωγική δυσκαµψία από την πλευρά των ίδιων των στελεχών. Έτσι 

αναπτύσσεται µια «γραφειοκρατική προσωπικότητα», που συναντιέται στο πρόσωπο 

του «αναρµόδιου» ταπεινού υπαλληλάκου που αν του ζητηθεί να ερµηνεύσει έναν 

κανόνα µε κάποια ελαστικότητα (όπως να ξεκλειδώσει µια πόρτα µισό λεπτό πριν από 

τον καθορισµένο χρόνο έναρξης λειτουργίας ενός κτιρίου), απαντά µε τη 

                                                             
30 Επηρεασµένος από τον Weber o F.W.Taylor και οι συνεργάτες του έθεσαν τις αρχές για το σχεδιασµό 
έργου και χώρου παραγωγής που θα εφαρµοζόταν στα «κατώτερα τµήµατα» των εργασιακών 
οργανισµών. Αργότερα ο Henry Ford µε το µοντέλο του «Φορντισµού» εισήγαγε στις 
αυτοκινητοβιοµηχανίες του έναν τύπο οργάνωσης, που από µια άποψη εκλαµβάνεται ως ισοδύναµος του 
τεϊλορισµού, από µια άλλη ως αποµάκρυνση απ’ αυτόν (Watson, 2005 ‘ 258-259). 
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χαρακτηριστική φράση «είναι έξω από τις αρµοδιότητες µου» (Watson, 2005:254-

263) 

O DuGay (1994) υπερασπίζεται τη γραφειοκρατία ως ένα σηµείο. Θεωρεί τη 

γραφειοκρατία ως ένα «θετικό πολιτικό και ηθικό επίτευγµα», χωρίς να παραβλέπει 

ότι η διοίκηση θα ήταν καλύτερη εάν υπήρχε µείωση του µεγέθους και του κόστους 

ορισµένων γραφειοκρατικών διαδικασιών ενώ οι µεταξύ διευθυντικών στελεχών 

συζητήσεις που γίνονται δίνουν έµφαση σ’ ένα καινούργιο τρόπο διοίκησης, την 

επιχειρηµατικότητα. 

Το νέο γραφειοκρατικό σύστηµα δηµόσιας διοίκησης, το οποίο βασίζεται στην 

επιχειρηµατική λογική στρέφει την προσοχή του στην επιχειρηµατική λειτουργία των 

υπηρεσιών.  Αφορά όχι µόνο τη διοίκηση επιχειρήσεων αλλά και τις υπηρεσίες του 

δηµόσιου τοµέα και τη δηµόσια διοίκηση. Μπορεί και οι δυο να στοχεύουν στην 

επίτευξη στόχων µε αποδοτικό τρόπο αλλά ο τρόπος διοίκησης διαφέρει κυρίως λόγω 

των περιορισµών που επιβάλλει το πολιτικό περιβάλλον µέσα στο οποίο 

πραγµατοποιούνται οι διαδικασίες (DuGay,1996). 

Οι Osborn-Gaebler (1996) αναφέρουν ότι η γραφειοκρατία σε αντίθεση µε την 

επιχειρηµατικότητα31 αποτελείται από µονότονα καθήκοντα, κανονισµούς, ρυθµίσεις 

                                                             
31 Η επιχειρηµατικότητα αντιθέτως  αποτελείται από µια νέα λογική διακυβέρνησης που βασίζεται :  
1) Στην ατοµική ευθύνη (Sabel,1996) δηλαδή ότι τ’ άτοµα φέρουν την προσωπική ευθύνη για την 
κατάσταση τους. Έτσι λοιπόν διάφορα άτοµα που αποκλείονται από το κοινωνικό σύνολο ή βρίσκονται 
στο περιθώριο ή παρουσιάζουν διάφορα κοινωνικά προβλήµατα θεωρούνται αποκλειστικά υπεύθυνα 
για την κατάσταση τους άρα υπεύθυνα και για εξεύρεση λύσης στο πρόβληµα τους (δεν φαίνεται να 
υπάρχουν όρια ανάµεσα σε κοινωνική και ατοµική ευθύνη).  
2) Στον επαναπροσδιορισµό των σχέσεων και λειτουργιών στην κοινωνία (Burchell,1996) π.χ στις 
Η.Π.Α. διάφοροι δηµόσιοι οργανισµοί προσφέρουν τις  κοινωνικές υπηρεσίες τους και από ιδιωτικές 
υπηρεσίες µέσω «συµβολαίων». Επίσης γίνονται συνεργασίες κυβερνητικών σχηµάτων όπου 
προσδιορίζονται ακριβώς οι λειτουργίες του δηµόσιου φορέα και περιλαµβάνονται οι στόχοι και οι 
διαδικασίες που ακολουθεί το κυβερνητικό τµήµα, καθώς και η απόδοση και η αποτελεσµατικότητα 
της υπηρεσίας. 
3) Στην προβολή των κοινωνικών λειτουργιών ως οικονοµικές (Gordon,1996), δηλαδή θεσµοί, 
πρακτικές, αγαθά, κρίνονται ως οικονοµικά κριτήρια. Το άτοµο θεωρείται «επιχειρηµατίας (µάνατζερ) 
του εαυτού του». (Gordon,1996)     H εργασία για αυτόν είναι ατοµική ευθύνη. Με τη λογική αυτή η 
επιτυχία ενός οργανισµού εξαρτάται από την µεγιστοποίηση της προσωπικής απόδοσης (πριµ, 
κατάργηση στεγανών µεταξύ εργαζοµένων κλπ). Υπάρχει δηλαδή η «προσφορά» στους εργαζοµένους 
να συµµετέχουν σε διαχείριση κονδυλίων, εκπαίδευση προσωπικού κλπ.  Όλα αυτά µε πλήρη ευθύνη 
των ατόµων αυτών «όλη η ζωή του ατόµου γίνεται µια επιχείρηση καθώς το άτοµο αφιερώνει όλες του 
τις ώρες (δεν ξεχωρίζει εργασία, ελεύθερο χρόνο) και ο υπάλληλος αισθάνεται συνυπεύθυνος για τον 
οργανισµό, τις κοινωνικές παροχές, τη συµπεριφορά του ιδίου και των πελατών στις καθηµερινές 
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ανάγκες της αγοράς εργασίας. Στη Μ. Βρετανία οι ανώτατοι υπάλληλοι ενεργούν όπως αποφασίζουν 
ότι είναι καλύτερα και σύµφωνα µε την ικανότητα τους, αντί ν’ ακολουθούν τις επιλογές των 
κανονισµών. 
Βασικά κριτήρια για την ύπαρξη επιχειρηµατικότητας στις κοινωνικές υπηρεσίες θεωρούνται:  
1) Η ανταποδοτικότητα και ο κερδοσκοπικός χαρακτήρας των κοινωνικών Υπηρεσιών  
Τα άτοµα συµµετέχουν οικονοµικά στις παροχές ενώ η υπηρεσία κερδίζει από αυτό, το οποίο το 
χρησιµοποιεί για ίδιον όφελος. Τα άτοµα ανταποδίδουν οικονοµική ενίσχυση γι’αυτό που τους δίνετε,  
π.χ. τροφεία, συµµετοχή µέσω προγραµµάτων  Αυτό δηµιουργεί όµως µεγάλη ανισότητα αφού όλα 
γίνονται σύµφωνα µε το εισόδηµα που δηλώνεται, µε αποτέλεσµα τον αποκλεισµό ατόµων που 
απασχολούνται στην άτυπη εργασία ( π.χ. µετανάστες). 
2) Τα συµπεριφοριστικά κριτήρια στη διανοµή των αγαθών σε χρήστες. 
Από τη στιγµή που υπάρχει επιχειρηµατική διαχείριση, οι µετανάστριες αντιµετωπίζονται κατά 
περίπτωση, αποσπασµατικά και ανάλογα της οικονοµικής δραστηριότητας και των συνεισφορών τους. 
Έτσι αναπτύσσεται ένα σύστηµα ευέλικτης, µερικής και εξειδικευµένης παροχής υπηρεσιών. Αυτό που 
διαπιστώνεται στους κρατικούς φορείς είναι ότι οι εργαζόµενοι δηµιουργούν µια «προνοιακή 
κουλτούρα» που χαρακτηρίζεται από άτυπες διακριτικές πρακτικές και στερεότυπες αντιλήψεις. Αυτή 
η πρακτική χαρακτηρίζεται από τη συσχέτιση των κοινωνικών προβληµάτων που απορρέουν από την 
καταγωγή, την εθνότητα, το µεταναστευτικό κύρος και το φύλο µε τις εκάστοτε ατοµικές συµπεριφορές 
(Ψηµένος, Σκαµνάκης, 2008). 
Οι υπάλληλοι των υπηρεσιών µέσα από τα όρια των δικών τους αρµοδιοτήτων ασκούν άτυπους 
ελέγχους και διάφορες ευελιξίες, ενώ υπενθυµίζουν στους µετανάστες ότι ως διαχειριστές της εξουσίας 
µπορούν να τους κατατάσσουν και να τους διακρίνουν (οι θεσµοί λειτουργούν διαφορετικά για γηγενείς 
και διαφορετικά για µετανάστες) (Κασιµάτη, Ψηµµένος 2004).  
Η προσβασιµότητα των µεταναστριών στις συγκεκριµένες υπηρεσίες εξαρτάται από την αξιολόγηση 
του κάθε υπάλληλου και ανάλογα µε τη θέση που ο υπάλληλος έχει στην υπηρεσία επίσης από το πώς 
κρίνει την επιχειρηµατική κουλτούρα, την ατοµική πολιτισµική συµπεριφορά και τη συµµετοχή του 
ατόµου απέναντι στην ευέλικτη αγορά εργασίας. Καλύτερα δηλαδή να µιλάµε για «διακριτική» και 
«ατοµική» πρόσβαση παρά για συλλογική πρόσβαση. 
3) Η ανάπτυξη των δεσµών των υπηρεσιών µε ιδιωτικούς φορείς, διαφορετικούς οργανισµούς ή 
εταιρείες. 
Πολλοί υπάλληλοι αναπτύσσουν πολιτικές σχέσεις πέραν της υπηρεσίας ή των επαγγελµατικών 
δραστηριοτήτων τους όπως π.χ. µε εταιρείες – συλλόγους µεταναστών, πολιτικές σχέσεις µε σηµαντική 
πολιτική σηµασία σε τοπικό επίπεδο π.χ. δηµοτικές – νοµαρχιακές εκλογές, που καθιστούν τον 
υπάλληλο υπεύθυνο και αρµόδιο των πολιτικών εξελίξεων που ακολουθούν, µέσα από τις σχέσεις του 
και τη δύναµη που αποκτά απ’ αυτές. 
4) Η ανάπτυξη επιχειρηµατικών κριτηρίων ιδιωτικού τοµέα ανάµεσα στους δηµόσιους 
υπαλλήλους και στις µετανάστριες. 
Ο νέος τρόπος διοίκησης η επιχειρηµατική λογική, προάγει µια πιο ευέλικτη, λιγότερο γραφειοκρατική 
και περισσότερο πρωτοβουλιακή – προσωπική σχέση, ανάµεσα στον υπάλληλο και τον πελάτη 
κοινωνικής πρόνοιας. Αυτό βέβαια ναι µεν µπορεί να διευκολύνει το έργο διαφόρων τµηµάτων µε την 
ευελιξία των υπαλλήλων αλλά συγχρόνως αυξάνει και τις άτυπες συµπεριφορές ανάµεσα σε 
διαφορετικούς υπαλλήλους, αλλά και σε διαφορετικά τµήµατα της υπηρεσίας, απέναντι σε 
διαφορετικούς πελάτες που φτάνουν στην υπηρεσία.  
Η έλλειψη ενιαίων κατευθύνσεων σχετικά µε την εναλλακτική οµάδα των µεταναστριών, αναγκάζει να 
υπάρχει µια πελατειακή σχέση που µπορεί να αποβλέπει ή σε προσωπικό όφελος ή σε εξυπηρέτηση του 
πελάτη µέσα από µια διακριτική συµπεριφορά ανάλογα την προσωπικότητα του, τις πολιτισµικές 
πεποιθήσεις, τις αξίες του κλπ. Αυτό επιπλέον δίνει τη δυνατότητα ν’ αναπτύσσουν δραστηριότητες 
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και αργό τρόπο εργασίας,  που θα γινόταν πολύ πιο γρήγορα εάν επέτρεπε στο άτοµο 

να χρησιµοποιήσει τη σκέψη του.  

Γενικά η οργανωτική κουλτούρα που αναπτύσσεται στην εργασία των 

υπαλλήλων έχει να κάνει µε την καθηµερινή άτυπη συνεργασία τους µέσα από ένα 

κοινό κώδικα επικοινωνίας, προκειµένου να οριοθετήσουν τις πράξεις τους ( Weber 

1978, Payne 2000, Kασιµάτη-Ψηµµένος, 2004). 

Η  νέα επιχειρηµατική λογική32 όµως δεν καταφέρνει να βοηθήσει στην 

ισότητα της πρόσβασης και να παρέχει κοινωνική προστασία, δηµιουργώντας µεγάλες 

δυσκολίες ιδιαίτερα στους µετανάστες/ µετανάστριες, οι οποίες βιώνουν την 

ανισότητα µέσα από τις πελατειακές σχέσεις και την προνοιακή ευελιξία των 

υπαλλήλων. Θα λέγαµε λοιπόν ότι η γραφειοκρατική διαδικασία σύµφωνα και µε τον 

Weber µακροχρόνια επιφέρει απώλεια δικαιοσύνης και ισότητας,  αλλά και η 

επιχειρηµατική  λογική φαίνεται να ισοπεδώνει τη διαφορετικότητα κάτω από τους 

µηχανισµούς της αγοράς. Ένας συνδυασµός γραφειοκρατίας και επιχειρηµατικής 

λογικής ίσως επέφερε καλύτερη αναδιαµόρφωση των κοινωνικών υπηρεσιών 

σύµφωνα µε τον LeadBeader (2002) και ίσως επέφερε και µικρότερη ανισότητα ως 

προς την πρόσβαση και βοήθαγε άτοµα  όπως οι µετανάστες/στριες να έχουν µια 

                                                             
που είναι εκτός των καθηκόντων τους. Κάποια απ’αυτά τα νέα καθήκοντα είναι η διαχείριση των 
πόρων, η διαχείριση της συµπεριφοράς των µεταναστριών, και η ανάπτυξη παράπλευρων 
ενασχολήσεων. Αυτές οι παράπλευρες ενασχολήσεις σχετίζονται µε την άτυπη ανάπτυξη σχέσεων 
ανάµεσα σε ιδιώτες, διαφορετικούς οργανισµούς και επιχειρησιακούς φορείς και τους δηµοσίους 
υπαλλήλους 
 
32 Σύµφωνα µε τον LeadBeader (2002) για την καλύτερη εφαρµογή της επιχειρηµατικής λογικής 
απαιτείται βελτίωση των κοινωνικών υπηρεσιών και αναδιαµόρφωση τους.                     
Αυτό απαιτεί:   

- Ανανέωση Δηµόσιου τοµέα (προσλήψεις δηµοσίων υπαλλήλων µε  γνώσεις ,διάθεση για εργασία  
και  νέοι) 

- Κτιριακές εγκαταστάσεις 
- Όχι πεπαλαιωµένοι µέθοδοι δουλειάς 
- Τοπική αυτοδιοίκηση: να παίρνει όχι µόνο αποφάσεις, αλλά και ευθύνες. 
- Προσεγγίσεις Δηµοσίων Υπηρεσιών (συνεργασία) ώστε να βρίσκουν πόρους. 
-  Ευαισθητοποίηση  (κράτους και τοπικής κοινότητας) 
- Απλότητα για εύκολη προσέγγιση των χρηστών 
- Σύνδεση επιχειρηµατικής και ιδιωτικής Διοίκησης σ’ένα πλέγµα διοίκησης .Συνύπαρξη 
επιχειρηµατικής λογικής και κοινωνικής ανανέωσης.  
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ευκολότερη πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες. Με αυτό τον τρόπο θα υπήρχε ίσως 

µια καλύτερη εφαρµογή κοινωνικής προστασίας σε αδύναµες οµάδες της κοινωνίας 

µε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα, ξεκινώντας από τους κάτω, όπου τα προβλήµατα 

µπορούν να κατανοηθούν καλύτερα. 

 

 

 

1.2 ΘΕΩΡΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΧΑΜΗΛΟΥ ΚΥΡΟΥΣ  
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ 
 

Η  απόσταση που υπάρχει ανάµεσα σε διαφορετικές επαγγελµατικές οµάδες και 

σε κοινωνικά στρώµατα ως προς το θέµα της εργασίας , της κοινωνικής αλληλεγγύης 

και ιδιαίτερα της κοινωνικής προστασίας είναι µεγάλη. Στις µελέτες των du Bois- Eaton 

(1989), αλλά και των Thomas and Znaniecki (1970) παρουσιάζεται έντονα η διαφορά 

στην κοινωνική στρωµάτωση και κατά συνέπεια στην άτυπη οικονοµία, στις αξίες που 

την ανατροφοδοτούν και στην απορρύθµιση και στην επαναρρύθµιση της προστασίας 

λόγω της εργασίας στη καπιταλιστική, βιοµηχανική κοινωνία (Ψηµµένος, 2018 : 92-

95). Βασικό χαρακτηριστικό κοινωνικής στρωµάτωσης αποτελεί ο οικονοµικός 

παράγοντας καθώς και η διάρθρωση των κοινωνικών σχέσεων  µέσα στη σύγχρονη 

κοινωνία. 

 

1.2.1. Μαρξισµός και χαµηλού κύρους επαγγέλµατα 
 

 Στη Λειτουργιστική προσέγγιση, η τοποθέτηση  και η προσαρµοστικότητα 

των διαφόρων συστηµάτων  µέσα στη κοινωνία ,  οφείλουν να δηµιουργούν µια 

ισορροπία, όπου το όλο σύστηµα της κοινωνίας µέσα από µια ιδιαίτερη εξισορρόπηση 

της διαφορετικότητας να λειτουργεί και να επιλύει τα προβλήµατα του µε ηθικότητα. 

Η ύπαρξη καταναγκαστικής και ανήθικης εργασίας διαµορφώνει ένα πλανόδιο και 

χαµηλού κύρους εργατικό δυναµικό, που δεν είναι ενταγµένο στο σύστηµα της 

κοινωνικής δοµής της χώρας που κάθε φορά βρίσκεται. Από την άλλη πάλι σύµφωνα 

µε την Μαρξιστική προσέγγιση ο µηχανισµός της καπιταλιστικής διαδικασίας 
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παραγωγής κατασκευάζει τους προσωρινούς και πλανόδιους εργάτες του εργατικού 

δυναµικού µέσα από την µετατροπή των κανονικών και εξειδικευµένων εργαζόµενων 

σε έκτακτο και βοηθητικό προσωπικό, αναπαράγοντας µε αυτό τον τρόπο τη 

φτωχοποίηση και τη περιθωριοποίηση τους µέσα σε µια κοινωνία όπου κανένας 

συνδετικός κρίκος δεν υπάρχει µεταξύ τους ( Engels, 1887/ Γαλατά, Πούλου, 2020 : 

117).  Στη Μαρξιστική προσέγγιση, η βάση µιας κοινωνίας είναι οι παραγωγικές 

σχέσεις. Αυτός είναι ο βασικός και χαρακτηριστικός παράγοντας µιας καπιταλιστικής 

κοινωνίας, η οποία καθορίζεται σηµαντικά από τον τρόπο που οργανώνεται η όλη 

παραγωγή της και από τις κοινωνικές σχέσεις που ακολουθούν  την οργάνωση αυτή. 

Πολλές φορές η όλη διαδικασία περιέχει συγκρούσεις και αντιφάσεις που 

αντιπροσωπεύουν  την ίδια της τη καταστροφή  ή την ανατροπή της. Αντιλαµβάνεται 

λοιπόν κάποιος ότι οι έννοιες που βασικά ενδιαφέρουν να επικεντρωθούµε για να 

µελετήσοµε τα χαµηλού κύρους επαγγέλµατα σε σχέση µε την Μαρξιστική θεωρία 

είναι: η διαδικασία παραγωγής της εργασίας (labour process) όπου περιλαµβάνει 

(συµπεριφορές εργαζοµένων, τις σχέσεις απασχόλησης, ζητήµατα σχεδιασµού και 

οργάνωσης της εργασίας ), η κοινωνική τάξη (class), η αλλοτρίωση (alienation) και 

κυρίως η εκµετάλλευση (exploitation) πού βιώνουν οι εργαζόµενοι σε κατώτερη 

κοινωνική τάξη και συγκεκριµένα σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα όπως η οικιακή 

εργασία. Όλα αυτά βέβαια οδηγούν σε µια κατά κύριο λόγο εξέταση µέσω µιας 

συγκρουσιακής προσέγγισης των χαµηλών κύρους επαγγελµάτων. 

 Με αυτό τον τρόπο η αστική τάξη δηµιούργησε θα λέγαµε το προλεταριάτο, 

αλλά κάνοντας αυτό δηµιούργησε και τις προϋποθέσεις για την ανατροπή της. Οι 

κοινωνικές σχέσεις αστικής τάξης και προλεταριάτου είναι σχέσεις θεµελιακής 

σύγκρουσης, αφού η σχέση τους έχει  ένα χαρακτήρα µονοµερούς εκµετάλλευσης. Η 

αστική τάξη έχει όλα τα µέλη του προλεταριάτου υπό εκµετάλλευση33 και παρόλο που 

                                                             
33 Η µεταστροφή από τον αγροτικό κόσµο του µικρού επιχειρηµατία στην  αστική κοινωνία του 
εξαρτηµένου υπαλλήλου καθιέρωσε συνθήκες  αποξένωσης από το προϊόν και τη διαδικασία της 
εργασίας.  Ο υπάλληλος πουλά σχεδόν την ανεξαρτησία του, ενώ η εργάσιµη ζωή του βρίσκεται µέσα 
στην περιοχή άλλων.  
Σύµφωνα µε τον Thoreau(1854), «αφού ο καταµερισµός της εργασίας διαιρούσε τον εργαζόµενο και όχι 
µόνο την εργασία, τον υποβίβαζε από άνθρωπο σε µηχάνηµα και πλούτιζε τους λίγους εις βάρος των 
πολλών. Κατέστρεφε τη δυνητική ισορροπία του αγροτικού του κόσµου, ένα από τα πολλά ιδεώδη του 
οποίου ήταν η ενότητα της εργασίας και του πολιτισµού».  
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το προλεταριάτο είναι κοινωνική τάξη  δεν θα δράση, δεν θα επαναστατήσει στην 

εκµετάλλευση αυτή, παρά µόνον όταν αποκτήσει ταξική συνείδηση (Watson,2005:72-

76). 

 Η µηχανοποίηση της εργασίας, ο µεγάλος καταµερισµός  της καθώς και το 

φτηνό ανειδίκευτο εργατικό δυναµικό γίνονται η αιτία να διαµορφωθεί µια τέτοιου 

είδους αγορά εργασίας όπου ο εργάτης εκτός από το ροµποτικό τρόπο λειτουργίας του 

έχει να υποστεί  ακόµη τον έλεγχο στην εργασία του, την καθοδήγηση του για κάθε 

ενέργεια και φυσικά την εκµετάλλευση του. Αντίστοιχα ο τοµέας της οικιακής 

εργασίας , έχει να υποστεί τον έλεγχο του εργοδότη, την καταπίεση, την σπατάλη 

χρόνου υπέρ της εργασίας και την εκµετάλλευση της ανθρώπινης προσωπικότητας σε 

όλους τους τοµείς. 

Στην εφαρµογή του µάνατζµεντ ο έλεγχος στην εργασία για λόγους πειθαρχίας 

γίνεται µε τη βοήθεια των επιστατών , κάτω από µία στέγη ή σε περιορισµένο χώρο, 

όπου οι εργάτες δουλεύουν από την  ανατολή µέχρι τη δύση του ηλίου ,δίχως 

περιόδους ανάπαυσης. Έχοντας και την απειλή της απόλυσης να κρέµεται πάνω από 

τα κεφάλια τους, αναγκάζοντας τους έτσι να δουλεύουν µε αυτό το τρόπο καθ΄ όλη 

την διάρκεια του χρόνου.(Gras,1930:77, Braverman, 1974, 2005: 80). Έτσι στο 

εσωτερικό των εργαστηρίων, στις βιοµηχανίες στα εργοστάσια, κάνει την εµφάνιση 

του το µάνατζµεντ µε µια σειρά από σκληρά µέτρα , αφού οι εργάτες βρίσκονταν κάτω 

από µια συνεχή καταπίεση34. Στην συνέχεια το  µάνατζµεντ προσπαθεί  ανάλογα να 

εφαρµοσθεί σε όλα τα επαγγέλµατα. 

                                                             
Τέτοιου είδους αγορές έσπρωχναν στην αυτό-αποξένωση και την κοινωνική αποξένωση, ενώ ο «χρόνος 
ζωής» του ανθρώπου µετασχηµατίζεται σε «χρόνο εργασίας» όπως έλεγε ο Marx. Μέσα δε από το 
καταµερισµό της εργασίας µπαίνουν τα θεµέλια του παντοδύναµου συστήµατος της εξειδίκευσης και 
επιλογής ανθρώπων καθώς και της ανάπτυξης µέσα στο άτοµο  µίας και µόνης ικανότητας σε βάρος 
όλων των άλλων ικανοτήτων. Αυτό υποχρέωσε τον Ferguson γνώστη του Adam Smith να φωνάξει « 
δηµιουργούµε ένα έθνος ειλώτων και δεν έχουµε ελεύθερους πολίτες» (Mills,1951:340-344) 
 
34 Ο Pollard δίνει το παράδειγµα της επιχείρησης του Ambrose Crowley ενός µεγάλου σιδηρουργείου, 
που εκτελούσε εργασίες παραγωγής και κατασκευές σιδήρου και όπου τον 18ο αιώνα η εταιρεία 
απασχολούσε πάνω από χίλιους εργάτες στα κεντρικά κτίρια παραγωγής , στις αποθήκες και στα πλοία 
της εταιρείας. Η εταιρεία κατάφερε τον πλήρη έλεγχο των εργατών της, µε την πλήρη κυριαρχία της σε 
όλους τους τοµείς της ζωής τους , όλες τις ώρες στην αποµονωµένη βιοµηχανική περιοχή του Crowley. 
Παρέχοντας τους κάλυψη για όλες τις ανάγκες που είχαν τους κρατούσε υπάκουους, να ασχολούνται 
µόνο µε το κέρδος της εταιρείας. 
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Στην ανάλυση της µελέτης του Booth (1898,2012) « Life and Labour of the 

People in London » προβάλλεται έντονα η σηµασία της κοινωνικής τάξης και η 

σύνδεση της µε τις άτυπες µορφές προστασίας και τις διάφορες  πολιτισµικές 

παραδόσεις της κάθε οµάδας, που τους χαρίζουν όχι µόνο την επιβίωση, αλλά και την 

κοινωνική τους ταυτότητα ακόµη και αν είναι µεταβαλλόµενη και ανάµεσα στους 

πλανόδιους και έκτακτους εργάτες Το ίδιο συµβαίνει και στη µελέτη του Mayhew ( 

1860 ), όπου είναι από τις πρώτες έρευνες µαζί µε του Booth που ασχολούνται 

ιδιαίτερα για τη φτώχεια, τον εφεδρικό στρατό και κυρίως για το έκτακτο εργατικό 

δυναµικό, που αποτελούν κατά κύριο λόγο τα χαµηλού κύρους επαγγέλµατα. 

(Ψηµµένος, 2018 :96 - 97). Το ίδιο το σύστηµα εργασίας στη βιοµηχανία δηµιουργεί 

ανάγκες και αξίες υπηρετικότητας. Ο Beynon (1984) στο έργο του «Working for 

Ford» υπενθυµίζει ότι το φορντικό πρότυπο οργάνωσης της παραγωγικής εργασίας 

διαπερνά τα « τείχη του εργοστασίου » και συνεχίζεται και στη προσωπική ζωή των 

εργαζοµένων. Με αυτό το τρόπο η  κυριαρχία της καπιταλιστικής οικονοµίας και της 

ταξικής στρωµάτωσης στη προσωπική ζωή εκτρέφει κουλτούρες και πολιτικές 

αποδοχής και στήριξης της υπηρετικότητας (Ψηµµένος, 2013:43). 

Ο καταµερισµός της εργασίας στη σύγχρονη κοινωνία δε χωρίζει τυχαία τα 

άτοµα σε κοινωνικά αποµονωµένα άτοµα, αλλά συστηµατικά σε κοινωνικές τάξεις 

και έτσι η πηγή της κοινωνικής ανισότητας γίνεται ακόµα πιο έντονη (Αbrams, 1982). 

Η εργασία (labour) για τον Marx και τον Engels κανονικά είναι µια κοινωνική 

διαδικασία µέσω της οποίας τα ανθρώπινα όντα επιτυγχάνουν την εκπλήρωση της 

ανθρώπινης υπόστασής τους. Οι δύσκολες συνθήκες όµως της καπιταλιστικής 

κοινωνίας διαφοροποιούν το βαθµό που οι άνθρωποι εκπληρώνονται ως όντα. Ο 

εργαζόµενος βρίσκεται σ’ άνιση σχέση µε τον εργοδότη (το κεφάλαιο) στον οποίο 

πουλά την εργατική του δύναµη (labour power), από την οποία ζει. Επιπλέον ο 

                                                             
 «Η εταιρεία παρείχε γιατρό, ιερέα, τρεις δασκάλους κι ένα φτωχό ταµείο αποζηµιώσεων, συντάξεων και 
κηδειών. Με τις οδηγίες και τις προτροπές του ο Crowley προσπαθούσε να κυριαρχήσει στη πνευµατική 
ζωή του ποιµνίου του, να τους κάνει υπάκουα γρανάζια της µηχανής του. Η πρόθεση του Crowley,όπως 
τη διατυπώνει ο ίδιος, ήταν όλη η ζωή των εργατών του, ακόµη και ο ελάχιστος ελεύθερος χρόνος τους ( 
η κανονική εργάσιµη εβδοµάδα ήταν ογδόντα ωρών) να περιστρέφεται γύρω από το µεγάλο στόχο της 
κερδοφορίας του εργοστασίου» ( Braverman,1974,2005: 80-81).   
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εργοδότης απαιτεί να δουλεύει ο εργάτης πολύ περισσότερο απ’ ότι χρειάζεται για να 

του καλύψει τις ανάγκες του, έτσι αποσπά την υπεραξία (surplus value) της εργασίας, 

άρα εκµεταλλεύεται τους εργάτες. Η εργασία µέσα σ’ ένα καπιταλιστικό πλαίσιο δεν 

επιτρέπει στους εργάτες την δηµιουργική απασχόληση, δεν χρησιµοποιούνται 

εργαλεία, δεν ελέγχουν τα προϊόντα της εργασίας τους, άρα είναι αλλοτριωµένοι 

(Watson, 2005: 72,73, 184).  

Σύµφωνα µε την ορολογία του Marx υπάρχει ο κοινωνικός καταµερισµός της 

εργασίας όπου τον συναντάµε σε όλες τις κοινωνίες και που χωρίζει την κοινωνία σε 

επαγγέλµατα35- καθένα από τα οποία αντιστοιχεί σε έναν κλάδο της παραγωγής- και 

υπάρχει και ο λεπτοµερής καταµερισµός της εργασίας, ο βιοµηχανικός  καταµερισµός, 

ο οποίος συνίσταται στον κατακερµατισµό του προϊόντος. Και ενώ ο κοινωνικός 

καταµερισµός  είναι ευεργετικός τόσο για το άτοµο όσο και για την κοινωνία σύµφωνα 

και  µε τον Durkheim, ο λεπτοµερής καταµερισµός υποδιαιρεί τα άτοµα χωρίς να 

ενδιαφέρεται για τις ικανότητες και τις ανάγκες τους (Braverman,1974/2005:87-88).  

Το πιο σηµαντικό όµως είναι ότι η αναπαραγωγή36 του κεφαλαίου στη 

σύγχρονη καπιταλιστική κοινωνία εµπεριέχει την αναπαραγωγή του εργατικού 

                                                             
35 Ο Marx προσδιόριζε τις κοινωνικές σχέσεις ως «σχέσεις ανθρώπων προς ανθρώπους  και όχι ως 
σχέσεις ανθρώπων προς πράγµατα». Στην καπιταλιστική κοινωνία έγραφε ο Marx «είναι υλικές οι 
σχέσεις µεταξύ των προσώπων και κοινωνικές οι σχέσεις µεταξύ των πραγµάτων» (Αντωνοπούλου, 
2008: 103, 168). Η δηµιουργία όµως των νέων αγορών εργασίας και ο τρόπος λειτουργίας τους, γίνονται 
η αιτία να χάνεται η σχέση των ανθρώπων, η επαφή µεταξύ τους, ενώ η ενασχόληση µε τα άψυχα 
αντικείµενα σπρώχνει τα άτοµα στην αυτό-αποξένωση  και την κοινωνική αποξένωση (Mills,1951). 
Για τον Marx η έννοια της αλλοτρίωσης είναι αυτή που κυριαρχεί στην σύγχρονη κοινωνία. Η 
«εργασία» ή «παραγωγή» είναι συνώνυµα της «ζωτικής δραστηριότητας» ή πιο απλά µε τη «ζωή». Η 
αλλοτριωµένη εργασία σηµαίνει κι «αλλοτριωµένη ζωή». (Blackledge, Hunt, 2004). 
36 Η έννοια της «αναπαραγωγής» στην κοινωνιολογία έχει την έννοια της "διατήρησης", της συνέχειας. 
Δεν εννοείται η παραγωγή µιας νέας κοινωνίας όµοιας µε την παλιά, αλλά η διατήρηση και η συνέχεια 
της ήδη υπάρχουσας. Με τον όρο "διατήρηση" – παρ’ όλες τις οποιεσδήποτε επιµέρους µεταβολές ή 
αλλαγές – δηλώνεται η σταθερή συνέχεια των ίδιων βασικών δοµών χαρακτήρων της κοινωνίας, 
αρθρωµένων µε ορισµένο τρόπο, κάτι που πλησιάζει τη συντήρηση, την ακινησία, την διαιώνιση του 
αυτού. Στην κοινωνική αναπαραγωγή δεν έχει θέση ούτε η παραµικρή κοινωνική εξέλιξη. Χωράει µόνο 
η σταθερή επανάληψη και η συνέχεια ενός συστήµατος δοµικών σχέσεων για όσο διαρκέσει. Ο Marx 
είναι ο πρώτος που χρησιµοποίησε τον όρο "αναπαραγωγή", ως µεθοδολογικό εργαλείο για την µελέτη 
ενός συγκεκριµένου οικονοµικού φαινοµένου, και έδωσε το νόηµα της "διατήρησης" και της 
"επανάληψης" ενός συγκεκριµένου τρόπου παραγωγής (Μυλωνάς: 38 – 44). 
Ο Marx παρουσιάζει τρεις τρόπους αναπαραγωγής (Marx, 1867). 
1. Την απλή: Είναι η περίπτωση που όλα παραµένουν σταθερά (µεγέθη, σχέσεις) και διαιωνίζονται στο 
χρόνο. Αυτός ο τρόπος αναπαραγωγής βέβαια δεν συναντιέται σ’ ανεπτυγµένες κοινωνίες, αλλά σε 
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δυναµικού. Η αναπαραγωγή, αύξηση του κεφαλαίου σηµαίνει και αύξηση του 

προλεταριάτου. Στις αναπτυσσόµενες κι ανεπτυγµένες κοινωνίες, όπου λόγω αύξησης 

της ανάγκης για εργατικό δυναµικό, ή αλλαγών στην παραγωγή, παρουσιάζεται 

έντονο µεταναστευτικό ρεύµα, το οποίο αφήνει την αγροτική ζωή για να εγκατασταθεί 

στις πόλεις και να καταταγεί στους µισθωτούς βιοµηχανικούς εργάτες. Η κατηγορία 

αυτή των ατόµων ανήκει στις χαµηλότερες τάξεις της χώρας υποδοχής µε την 

απασχόληση τους κυρίως σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα ή στην ευέλικτη 

απασχόληση. Όπως και στη µελέτη των Thomas and Znaniecki  «Polish Peasant in 

Europe and America» (1918/1984) έτσι και στη µελέτη του Μ. Τριανταφυλλίδη 

«Έλληνες της Αµερικής» (1952) οι µετανάστες δεν είναι άνδρες, γυναίκες, ή ένα νέο 

ή ξένο εργατικό δυναµικό διαφορετικό από τη χώρα υποδοχής, αλλά µια οµάδα και 

κατηγορία ανθρώπων που έχει τη δική της θέση και ιεραρχία στη νέα κοινωνία. Ο 

Τριανταφυλλίδης αναφέρει ότι για να επιβιώσουν οι νεοφερµένοι Έλληνες µετανάστες 

στη νέα καπιταλιστική κοινωνία αναγκάζονται να σπρωχτούν σε ένα ιδιαίτερο 

καταµερισµό εργασίας. Έτσι προσπαθούν να εξασφαλίσουν οποιαδήποτε εργασία 

χαµηλού κύρους, προσωρινή, πλανόδια, υπαίθρια, πρόχειρη ή βρώµικη µε άσχηµες 

συνθήκες εργασίας ή επικίνδυνες για τη ζωή τους ( σε ανθρακωρυχεία, εστιατόρια, 

                                                             
παραδοσιακές ή σε παραδοσιακά κατάλοιπα και σ’ αναπτυσσόµενες. Εδώ έχουµε την "στατική" θεώρηση 
του κεφαλαίου, µια θεώρηση "ισορροπίας" (πτώχευσης κι όχι αυξητικής τάσης). Η απλή αναπαραγωγή 
είναι µόνο µια θεωρητική σύλληψη που βοηθά κυρίως να κατανοήσουµε την επόµενη αναπαραγωγή. 
2. Την διευρυµένη αναπαραγωγή. 
Ο Marx εννοεί την διαδικασία παραγωγής όπου "το προϊόν" αυξάνεται, την "υπεραξία" της εργασίας 
δηλαδή. Αυτό που από τη µεριά του κεφαλαίου είναι η "υπεραξία" και ευνοεί τον καπιταλιστή, από τη 
µεριά του εργαζόµενου είναι η επιπλέον εργασία (υπερεργασία), πέρα από τα όρια της αναγκαίας 
εργασίας. Από την "υπεραξία" ξεκινά η διαδικασία της διευρυµένης αναπαραγωγής της καπιταλιστικής 
παραγωγής.  
3. Την αναπαραγωγή των κοινωνικών σχέσεων παραγωγής. 
Ο Marx (1867/1977) διατυπώνει ότι η "διαδικασία της καπιταλιστικής παραγωγής θεωρούµενη ως 
συνέχεια ή ως παραγωγή δεν παράγει µόνο το εµπόρευµα, ούτε µόνο την υπεραξία, παράγει και διαιωνίζει 
την κοινωνική σχέση µεταξύ καπιταλιστή και ηµεροµισθίου". 
"Οι κοινωνικές σχέσεις είναι στενά συσχετιζόµενες µε τις παραγωγικές δυνάµεις, οι άνθρωποι αλλάζουν 
τον τρόπο παραγωγής τους και αλλάζοντας τον τρόπο παραγωγής τους, αλλάζουν όλες τις κοινωνικές 
σχέσεις. Οι ίδιοι οι άνθρωποι καθιερώνουν τις κοινωνικές σχέσεις, ώστε ν’ ανταποκρίνονται στον τρόπο 
της υλικής παραγωγής τους". 
Έτσι τ’ άτοµα είναι εκπρόσωποι των κοινωνικών τάξεων, οι οποίες είναι συναρτήσεις της συνολικής 
διαδικασίας παραγωγής. 
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βυρσοδεψία ή στους δρόµους). Όµως όπως αναφέρει ο Τριανταφυλλίδης ο 

προσδιορισµός τους στη Αµερική δεν γίνεται µόνο από την εργασία ή το βιοτικό 

επίπεδων των Ελλήνων µεταναστών ,αλλά και από την πολιτισµική θέση  και ιεραρχία 

που είχαν στην Αµερικάνικη κοινωνία. Στις αναφορές του για την «άχαρη ζωή και τα 

βάσανα των πρώτων χρόνων στο Νέο Κόσµο» αναφέρει χαρακτηριστικά « ο 

αποµονωτισµός αυτός των πρώτων Ελλήνων της Αµερικής, ο κλειστός τους κύκλος, ο 

τρόπος ζωής τους, δεν βοήθησε διόλου στο να εξυψωθεί το ελληνικό όνοµα στα µάτια 

των Αµερικανών…Ήµαστε για τους Αµερικανούς στην ιεραρχία των φυλών, κάτω-κάτω, 

λίγο πάνω απ’ τους Μεξικανούς, τους Πορτορίκους και τους Νέγρους. Μας θεωρούσαν 

φιλόνοµους, όπως και είµαστε, µας θεωρούσαν καλούς και εργατικούς πολίτες, όπως 

και είµαστε. Μα τίποτα πέρα απ’ αυτό…» (Τριανταφυλλίδης,1952 :78-79). Όπως 

ακριβώς συµβαίνει και στους Thomas and Znaniecki η κοινωνική στρωµάτωση του 

µεταναστευτικού εργατικού δυναµικού δεν σχετίζεται µόνο µε την άνεση του βιοτικού 

επιπέδου των µεταναστών αλλά και µε φυλετικά στερεότυπα και γραµµές 

διαχωρισµού, τονίζοντας µε αυτό το τρόπο τη σηµασία της κάστας και της τάξης στη 

βιοµηχανική καπιταλιστική κοινωνία (Ψηµµένος, 2020: 55-57) 

 Ο Marx στην ανάλυσή του µιλά για την αναγκαία και την πλεονάζουσα 

εργασία. Θεωρεί ότι για να υπάρξει αλλαγή στην παραγωγή, η µόνη λύση είναι η 

αλλαγή στον καπιταλιστικό τρόπο παραγωγής. Στην πλεονάζουσα εργασία 

αντιστοιχεί ο πλεονάζων πληθυσµός (Marx, 1977). Αυτόν τον υπερπληθυσµό τον 

ονοµάζει βιοµηχανικό, εφεδρικό στρατό (Marx, 1978). Σύµφωνα µε τον Marx, η 

κεφαλαιοκρατική παραγωγή για να κινείται ελεύθερα χρειάζεται ένα εφεδρικό 

στρατό37. Αυτός ο εφεδρικός στρατός αποτελείται από γυναίκες µετανάστριες κυρίως 

                                                             
37 Αυτός ο εφεδρικός στρατός µπορεί να έχει τρεις µορφές (Marx, 1978). 
α. Ρευστός: αναφέρεται στις αυξοµοιώσεις του εργατικού δυναµικού. Δηλαδή η εργατική δύναµη να µην 
επαρκεί για την καπιταλιστική παραγωγή ή η αναλογία εργαζοµένων προς παραγωγή να µειώνεται λόγω 
αύξησης της καπιταλιστικής παραγωγικότητας (µέθοδοι αντικατάστασης αναγκαίας εργασίας), ή λόγω 
προσέλκυσης κι απώθησης εργατών στα βιοµηχανικά κέντρα σύµφωνα µε τις οικονοµικές ανάγκες των 
καπιταλιστών εργοδοτών. Ένα µέρος αυτού του ρευστού υπερπληθυσµού (ο οποίος ουδέποτε 
απορροφάται εξ ολοκλήρου από την παραγωγή) ωθείται στη µετανάστευση. 
 β. Λανθάνων: αναφέρεται στην καπιταλιστική οργάνωση της γεωργίας και στη συσσώρευση κεφαλαίου 
στ’ αστικά κέντρα και είναι λανθάνων γιατί γίνεται αντιληπτός όταν µετακινείται από την επαρχία στην 
πόλη. 
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του τρίτου κόσµου, οι οποίες είναι φθηνό εργατικό δυναµικό έτοιµο να καλύψει  

ανειδίκευτες και κατώτερες θέσεις εργασίας, όπου το ντόπιο εργατικό δυναµικό δεν 

µπορεί να το κάνει διότι δεν θέλει ή γιατί µπορεί να µην επαρκεί. 

Το πιο δυναµικό σηµείο στη Μαρξιστική προσέγγιση είναι η χρήση του 

µεταναστευτικού δυναµικού ως εφεδρικός στρατός στην καπιταλιστική παραγωγή. 

(Castles and Kosack, 1973/1985). Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες που ανήκουν 

στον βιοµηχανικό εφεδρικό στρατό αποτελούν και τη χαµηλή κοινωνική τάξη κάτω 

από την εξουσία ενός καπιταλιστή, µε περιορισµένες κοινωνικές σχέσεις έως 

ανύπαρκτες, λόγω τάξης και µ’ έντονα τα σηµάδια της αποξένωσης, λόγω εργασίας, 

µε τους άλλους ανθρώπους της κοινωνίας που ζουν. «έρµαια της εργοδοτικής 

υπερεκµετάλλευσης…ευνοεί την τάση περιθωριοποίησης και αποµόνωσης» 

(Γιαννόπουλος 2003: 250). Η ανάπτυξη του καπιταλιστικού συστήµατος παραγωγής 

βασίζεται κατά ένα µεγάλο ποσοστό στην κινητικότητα του πληθυσµού, στην 

κινητικότητα της εργατικής δύναµης (Μουσούρου, 2003), η οποία αποτελεί και το 

προλεταριάτο µιας κοινωνίας38. Αυτή η εργατική δύναµη συνδέεται µε τις κοινωνίες 

                                                             
γ. στάσιµος: αναφέρεται στην κατηγορία των µεταναστών. στον εφεδρικό αυτό στρατό ανήκει ένα 
µεγάλο τµήµα εργατικού δυναµικού µε κατώτερο όριο αποδοχών, πολλές ώρες εργασίας, συχνές 
µετακινήσεις στο χώρο, χαµηλότατο επίπεδο ζωής, γενικά κακές συνθήκες διαβίωσης και εργασίας και 
είναι αντικείµενο καπιταλιστικής εκµετάλλευσης (Marx, 1978). Στην κατηγορία αυτή ανήκουν και οι 
µετανάστες.  
 
38 Η εκπαίδευση έχει ένα µεγάλο µερίδιο αναπαραγωγής της ανισότητας  και της κυρίαρχης ταξικής 
δοµής της κοινωνίας, γι’ αυτό ο Marx θεωρεί ότι το σχολείο αποτελεί το βασικό µηχανισµό 
αναπαραγωγής της κοινωνικής και εποµένως της ταξικής δοµής (Λάµνιας, 2002: 137). Η εκπαίδευση 
και η  κοινωνία είναι στενά συνδεδεµένα µε τους θεµελιώδεις οικονοµικούς και κοινωνικούς θεσµούς 
της κοινωνίας (Blackledge Hunt, 2004: 207). Σύµφωνα µε τους Bowles, Gintis το εκπαιδευτικό 
σύστηµα είναι αναπόσπαστο στοιχείο της αναπαραγωγής της κυρίαρχης ταξικής δοµής (καπιταλιστή – 
εργάτη) της κοινωνίας, βασίζεται στην αναπαραγωγή κι ανισότητα κι είναι αυτό που ευθύνεται κυρίως, 
γι’ αυτό βρίσκεται στην οικονοµική δοµή της κοινωνίας. (Blackledge Hunt, 2004: 212).  
Γενικά η εκπαίδευση στην εποχή µας, έχει ακόµη οικονοµική λειτουργία κι επειδή η οικονοµία στις 
δυτικές κοινωνίες είναι καπιταλιστική, η εκπαίδευση είναι ένα εργαλείο στην υπηρεσία του 
καπιταλισµού ( Blackledge Hunt, 2004 : 231). Οι Μαρξιστές δεν δέχονται ότι η εκπαίδευση λειτουργεί 
ως µέσον ανάπτυξης µιας ίσης κοινωνίας, κι ότι η εκπαίδευση διευρύνει κι εµπλουτίζει τον ορίζοντα 
των παιδιών τους, εκείνο που δέχονται είναι ότι παράγει ανισότητες εις βάρος της εργατικής τάξης. Ο 
Althusser θεωρεί ότι η εκπαίδευση διατηρεί τις καπιταλιστικές σχέσεις παραγωγής που είναι σχέσεις 
εκµετάλλευσης.  Και ο Townsend  υποστηρίζει ότι ο περιορισµός στη φτώχεια απαιτεί όχι 
µεταρρύθµιση και εκπαίδευση αλλά αναδόµηση των εθνικών και κατά τόπους συστηµάτων µε τα οποία 
κατανέµεται ο πλούτος ή την εισαγωγή επιπλέον συστηµάτων που χαρακτηρίζονται από ισότητα και 
οµοιοµορφία (Welsman, 2006:104).  
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υποδοχής µε ορισµένα χαρακτηριστικά, τα οποία αφορούν στην οργάνωση της 

εργασίας και στην οικονοµική δραστηριότητα αυτού του δυναµικού. Αυτά είναι: α) 

ένα σύστηµα µε εκ περιτροπής δουλειά και εναλλασσόµενο δυναµικό β) έναν 

καταµερισµό σε χαµηλού κύρους εργασίες γ) διαχωρισµό των αγορών εργασίας και 

των χωρών, ανάλογα µε την εθνικότητα και το φύλο του εργατικού δυναµικού δ) 

διαχωρισµό των φιλοξενούµενων εργατών από τις οικογένειες τους. Επί πλέον ένα 

µεγάλο µέρος των ανειδίκευτων και χαµηλού κύρους εργασιών διαµόρφωνε ένα 

διαρκές και επισφαλές πλανόδιο  εργατικό δυναµικό ταυτόχρονα µε τις συνθήκες για 

την ανάπτυξη σειράς φθηνών αγορών και υπηρεσιών για την αναπαραγωγή του. Πάνω 

σε όλα αυτά βασίστηκε και η δηµιουργία των σηµερινών Gastarbeiter , που 

συγκεντρώνει όλα εκείνα τα χαρακτηριστικά ενός εργατικού δυναµικού σε χαµηλού 

κύρους εργασίες. Όταν ο Mandel µιλά για « αποειδίκευση» του  κόσµου της εργασίας, 

στο κέντρο του ενδιαφέροντος του έχει την ύπαρξη ενός πλανόδιου, επισφαλές και 

κυρίως µεταναστευτικού εργατικού δυναµικού. Η ανάγκη για φθηνότερη απασχόληση 

και αναπαραγωγή έγιναν η αιτία να δηµιουργηθούν όλες αυτές οι υποστηρικτικές 

εργασίες που λόγο κόστους και κοινωνικού ελέγχου µεταφέρονται στο 

µεταναστευτικό εργατικό δυναµικό (Ψηµµένος, 2020:65-66).  

Ταυτόχρονα η αγορά εργασίας χωρίζεται σε αγορά προνοµιούχων(ανώτερη 

τάξη) και σε µη προνοµιούχων ( κατώτερη τάξη). Σύµφωνα µε την Μαρξιστική 

προσέγγιση η αγορά εργασίας στις χώρες υποδοχής παρουσιάζει κατάτµηση39 σε δύο 

                                                             
 
39 Η µετανάστευση σύµφωνα µε τον Marx, είναι συνάρτηση αυτής της κατάτµησης και της διαιώνισης 
ως προς την διάκριση των οικονοµιών σε εξαρτηµένες και κυρίαρχες, στην εκµετάλλευση δηλαδή 
κάποιων από κάποιους άλλους (Μουσούρου, 2003: 62). Ο Μαρξ στο κοµµουνιστικό µανιφέστο 
αναφέρει ότι η ανάγκη για µια συνεχώς επεκτεινόµενη αγορά σπρώχνει την άρχουσα τάξη σε όλη την 
επιφάνεια της υδρογείου. «Πρέπει να φωλιάσει παντού, να εγκατασταθεί παντού, να εγκαθιδρύσει 
σχέσεις παντού» (Μαρξ, 1888:83).  
O Cohen, επηρεασµένος από τον µαρξισµό, αναφέρει στις αναλύσεις του ότι στην προσπάθεια 
κατανόησης του µεταναστευτικού φαινοµένου κεντρικό ρόλο παίζουν οι σχέσεις εξάρτησης ανάµεσα 
στις χώρες προέλευσης και στις χώρες υποδοχής. Οι σχέσεις αυτές χαρακτηρίζονται ιστορικά από µια 
οικονοµική και πολιτισµική εξάρτηση των χωρών προέλευσης από τις χώρες υποδοχής.  
Με άλλα λόγια οι Μαρξιστικές αναλύσεις της µετανάστευσης έχουν ως αφετηρία µια λογική που βλέπει 
τις οικονοµικές ανισότητες και εξαρτήσεις ως κεντρικό στοιχείο της µετανάστευσης. Για τους 
σύγχρονους Μαρξιστές που αναλύουν τις µεταναστευτικές ροές, είναι αποτέλεσµα ισχυρών 
οικονοµικών και πολιτισµικών εξαρτήσεων ανάµεσα στις χώρες καταγωγής και υποδοχής,. 
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αγορές, την κεντρική και την περιφερειακή. Στην κεντρική απασχολούνται οι γηγενείς 

(άνδρες) σε πολύ καλές θέσεις εργασίας, στην περιφερειακή απασχολούνται οι 

αλλοδαποί, σε κακοπληρωµένες θέσεις, κακές συνθήκες απασχόλησης και κακές 

προοπτικές εξέλιξης. «…Αν δεν ήταν οι µετανάστες, τα περισσότερα από αυτά τα 

ξενοδοχεία θα είχαν κλείσει…Στα δωµάτια των ξενοδοχείων υπήρχαν πλάι – πλάι η 

ανθρώπινη µιζέρια και η φαντασία…"» (Ψηµµένος 1995, 2002, 2004: 168, 169).  

 

 
1.2.2. Weber και χαµηλού κύρους επαγγέλµατα 

 

Από τη πλευρά της Βεµπεριανής προσέγγισης αναγνωρίζεται ότι παράλληλα 

µε την αντικειµενική συνιστώσα της κοινωνικής ανισότητας που θα µπορούσε να 

κατανοηθεί και σαν κοινωνική τάξη, υπάρχει και µια υποκειµενική, σύµφωνα µε την 

οποία οι άνθρωποι τοποθετούνται ιεραρχικά στη κοινωνία µε όρους γοήτρου ή 

κοινωνικού κύρους ( social status).  To κοινωνικό κύρος είναι η συνιστώσα της 

κοινωνικής ανισότητας βάσει της οποίας σε διαφορετικές θέσεις απονέµονται 

διαφορετικοί βαθµοί γοήτρου ή τιµών (Watson, 2005:207). 

Οι άνθρωποι ανήκουν ή σε κοινωνικές τάξεις ή σε οµάδες κύρους(status 

groups), οι οποίες τους προσφέρουν την ανάλογη εκτίµηση ή το ανάλογο γόητρο µέσα 

στη κοινωνία40. Υπάρχουν όµως πολλοί άλλοι παράγοντες που καθορίζουν το µέγεθος 

ή την ιεραρχία του κύρους µέσα σε µια συγκεκριµένη κοινότητα και που έχουν να 

κάνουν τόσο από το τι είναι αποδεκτό ή µη αποδεκτό έως και κατά πόσο έχουν 

εδραιωθεί καταστάσεις χρόνια πριν , οι οποίες πηγάζουν από οικονοµικές ή 

κοινωνικές ανισότητες στο συγκεκριµένο χώρο.  

Το κύρος για τους µετανάστες αποτελεί σηµαντικό παράγοντα πρόσβασης στις 

κοινωνικές υπηρεσίες, και στις συναλλαγές τους µέσα στη κοινότητα ,αφού είναι 

                                                             
Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελούν οι µεταναστευτικές ροές από πρώην αποικίες σε µητροπόλεις 
του δυτικού κόσµου (Rex, 1973, Castles and Kosack, 1973 Burawoy, 1976). 
 
40 Στην έρευνα του Β. Λώλη «Νέες µορφές εργασίας και το κοινωνικό κύρος των εργαζοµένων: Η 
περίπτωση της ΔΕΗ» (2015), αυτό που προκύπτει είναι ότι ένας από τους λόγους που δεν ευνοεί τους 
εργαζόµενους στη ΔΕΗ να αντλήσουν κοινωνικό κύρος από την εργασία τους, είναι το γεγονός ότι οι 
εργαζόµενοι πλέον δεν βασίζονται σε κανενός είδους συλλογικότητα (Λώλης Β.,2015:144) 
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καθοριστικός παράγοντας για  τον τρόπο αντιµετώπισης τους και τη στάση του άλλου 

απέναντι τους καθώς και για τις προσδοκίες που αναπτύσσουν στη ζωή τους, αλλά και 

για τη κοινωνική ταυτότητα που διαµορφώνουν. Οι κοινωνικές σχέσεις που 

δηµιουργούνται µέσα στις βιοµηχανικές κοινωνίες κατατάσσουν τις κοινωνικές 

ταυτότητες σε µια πυραµιδική κατάταξη που τοποθετεί κάποιες στην κορυφή, άλλες 

στη µέση και κάποιες στη βάση. Ανάµεσα σε αυτές που έχουν τοποθετηθεί πιο ψηλά 

και σε αυτές που είναι τοποθετηµένες χαµηλότερα υπάρχει µια βαθιά και 

αποκλειστική εξάρτηση. Με αυτή την έννοια µεγαλύτερο επαγγελµατικό κύρος 

φαίνεται να έλκει από την θέση του ο χειρωνάκτης ή ο τεχνίτης από ότι ο απλώς 

εργάτης και ιδιαίτερα ο οικιακός εργάτης, ο οποίος δεν υπάρχει επίσηµα για το κράτος 

(Παπαδοπούλου,2013: 195,Ψηµµένος- Σκαµνάκης, 2008). 

Στη µελέτη των Du Bois and Eaton, The Philadelphia Negro (1899/1995) 

προκύπτει ότι οι εργαζόµενοι στα χαµηλού κύρους επαγγέλµατα δεν είναι 

εκτεθειµένοι µονάχα σε κοινωνικές ή οικονοµικές ανισότητες. Διάφοροι παράγοντες 

όπως το φύλο, το χρώµα ή η εθνική καταγωγή, δεν τους επιτρέπουν τη κατάταξη σε 

διαφορετικά κοινωνικά στρώµατα από αυτά που ήδη είναι τοποθετηµένοι και που δεν 

είναι άλλα από τα κατώτερα κοινωνικά στρώµατα. Το είδος της εργασίας τους µε το 

χαµηλό κύρος, τους κάνει να εδραιώνονται σε µια τάξη που από παράδοση για το 

επάγγελµα τους τους καθιερώνει σε ένα σύστηµα αποκλεισµού και ανισότητας. Η 

δυνατότητα συµµετοχής τους σε καθιερωµένα και συγκεκριµένα επαγγέλµατα 

χαµηλού κύρους όπως η οικιακή εργασία, διευκολύνει  τη προοπτική παρουσίασης 

προσόντων και ειδικοτήτων, παρέχοντας τους το προσόν της αποκλειστικότητας σε 

χαµηλού κύρους εργασίες και στην κατώτερη κοινωνική τάξη.  Προσφέροντας τους 

ταυτόχρονα µε ευκολία ένα προκαθορισµένο επάγγελµα.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Ο χώρος εργασίας αποτελεί το «κατάλληλο» µέρος για τη διαµόρφωση τρόπων 

ζωής µέσα στην υποτέλεια. Έτσι, η όλη πορεία µέσα στο επάγγελµα της οικιακής 

εργασίας  δηµιουργεί διάφορες σύνθετες επιπτώσεις στην ζωή των εργαζοµένων µε 

αντίκτυπο σε πολλές πτυχές της ζωής τους. Στα πλαίσια της κοινωνικοποίησης µέσα 

στην οικιακή εργασία οι µαύρες οικιακές εργάτριες κατανοούν τη θέση τους έτσι όπως 

ορίζεται από το χώρο της εργασίας τους. Ως αποτέλεσµα της διαδικασίας αυτής οι 
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ίδιες οι υπηρέτριες κατανοούσαν πως τα καθήκοντα τους ήταν άµεσα συνδεδεµένα µε 

πολιτισµικά και ηθικά χαρακτηριστικά (Psimmenos 2007).  

Ο  Myrdal αναφέρει στην µελέτη του An American Dilemma (1972), «ο 

άνθρωπος που γεννήθηκε µαύρος ή λευκός ότι δεν επιτρέπεται να περάσει από το ένα 

status στο άλλο […] το σύστηµα της κάστας στην Αµερική είναι κλειστό και 

περιοριστικό» (Myrdal 1972: 668).  

Για τον Myrdal η φυλετική κάστα έχει καθοριστικό ρόλο τόσο ως προς την 

εξασφάλιση της εργατικής δύναµης στο σύστηµα εργασίας όσο και για τη διαµόρφωση 

σχέσεων, αντιλήψεων και δράσεων που οδηγούν στην αναπαραγωγή αυτού του 

εργατικού δυναµικού (Ψηµµένος 2013).  

Επίσης στο ερώτηµα γιατί οι οικιακές εργάτριες παραµένουν εγκλωβισµένες 

σε ένα επάγγελµα που συνοδεύεται από µεγάλο κοινωνικό στίγµα και το οποίο δεν 

τους επιτρέπει να έχουν ευκαιρίες για επαγγελµατική κινητικότητα  πρέπει να 

αναφερθεί ότι  διάφορες αξίες φαίνεται πως παίζουν καθοριστικό ρόλο στη 

κινητικότητα του. 
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1.3. ΘΕΩΡΗΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 

Προσεγγίζοντας την οικιακή εργασία µέσω των θεωριών της κοινωνικής 

συναίνεσης, θα προσπαθήσοµε να κατανοήσοµε το ρόλο της στη κοινωνική συνοχή 

και αλληλεγγύη της σύγχρονης καπιταλιστικής κοινωνίας. Η Λειτουργιστική 

προσέγγιση δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στη ενσωµάτωση των εργαζοµένων στα 

κυρίαρχα πολιτισµικά πρότυπα, οδηγεί στη κοινωνική τους ένταξη ,αλλά και στην 

εξασφάλιση της κοινωνικής συνοχής. Από την άλλη προσεγγίζοντας την οικιακή 

εργασία µέσω των θεωριών της κοινωνικής σύγκρουσης θα προσπαθήσοµε να 

κατανοήσοµε το επάγγελµα της οικιακής εργασίας µέσα από ένα καθεστώς άνισης 

κατανοµής εξουσίας µε συνέπεια την αποξένωση (alienation) του εργατικού 

δυναµικού. Η Μαρξιστική και Βεµπεριανή προσέγγιση δίνουν ιδιαίτερη προσοχή στον 

τρόπο που η «ενσωµάτωση» των εργαζοµένων στο κυρίαρχο πρότυπο οδηγεί στην 

σταθεροποίηση των κοινωνικών ανισοτήτων και στην διαµόρφωση πλαισίων εντός 

των οποίων εντοπίζεται η αλλοτρίωση των εργαζοµένων (Ξυπολυτάς, Lazarescu, 

2013: 156). 

 

 

1.3.1. Λειτουργισµός και οικιακή εργασία 
 

Ακολουθώντας τις αρχές των λειτουργιστικών θεωριών µπορούµε να 

επικεντρωθούµε σε δύο ουσιαστικούς άξονες σκέψης . Ο πρώτος έχει σχέση µε τη 

πολιτισµική πλευρά του καπιταλισµού που αφορά τη κατάργηση της δουλείας και της 

υπηρετικής τάξης µε την ανάπτυξη των δικαιωµάτων του ανθρώπου, αλλά και µε τη 

κοινωνική συνοχή  και την οµαλή λειτουργία του κράτους (Smith, Kant, Bentham).Ο 

δεύτερος επικεντρώνεται στην εξάπλωση της αγοράς και του ελεύθερου εµπορίου 

καθώς και στις δυσκολίες ύπαρξης των παραδοσιακών προτύπων εργασίας και της 

ταξικής στρωµάτωσης. Σύµφωνα µε τον Coser η ταχεία ανάπτυξη της βιοµηχανίας 

έγινε η αιτία να περιοριστούν τα παραδοσιακά επαγγέλµατα, όπως της οικιακής 

εργασίας λόγω της χαµηλής ζήτησης και του εκσυγχρονισµού των προσωπικών 

υπηρεσιών από τους εργοδότες. Από την άλλη όµως η Horn (2003) υποστηρίζει την 
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ανάπτυξη της οικιακής εργασίας λόγω της εξέλιξης των υπηρετικών υπηρεσιών σε µια 

κοινωνία όπου αρχίζει να διαφοροποιείται  ως προς τη σύγχρονη οικονοµική και 

κοινωνική στρωµάτωση της. Ταυτόχρονα µια άλλη άποψη αναφέρεται στην 

απελευθέρωση και την χειραφέτηση όχι µόνο του γυναικείου εργοδοτικού δυναµικού 

αλλά και του εργατικού δυναµικού που απασχολείται σε οικιακές ή άλλες υπηρεσίες 

( π.χ. πορνεία ), µια και η  µισθωτή εργασία και απασχόληση αποτελεί από µόνη της 

απελευθερωτική διαδικασία (Morokvasic,1984,Θανοπούλου,2007, Μαρούκης, 2010, 

Lyberaki, 2011) (Ψηµµένος, 2013:20-22). 

Γενικά για το λειτουργισµό και την οικιακή εργασία δύο πράγµατα έχουν 

µεγάλη σηµασία. Πρώτον ότι η οικιακή εργασία παρουσιάζεται ως υπόλειµµα της 

φεουδαρχίας, ότι είναι υπόλειµµα δηλαδή παλαιότερων συστηµάτων κοινωνικής 

στρωµάτωσης και κοινωνικής εργασίας και δεύτερον ότι η οικιακή εργασία µέσω του 

εκσυγχρονισµού της οικονοµίας και της αγοράς εργασίας, σπρώχνεται στη σταδιακή 

οικονοµική και κοινωνική ενσωµάτωση και ενδυνάµωση των οικιακών εργατριών στη 

κοινωνία.                                          

Ένα άλλο σηµαντικό στοιχείο σύµφωνα µε τον Durkheim, το βασικό 

εκπρόσωπο του λειτουργισµού, είναι η προσαρµοστικότητα του µεταναστευτικού 

δυναµικού που µπορεί να χρησιµοποιηθεί εξίσου σε διαφορετικές θέσεις εργασίας 

(Durkheim 2013 : 173). Π.χ. ο µετανάστης χρησιµοποιείται σε θέσεις εργασίας 

διαφορετικές από την εκπαίδευση ή την ειδικότητα του. Τις περισσότερες φορές 

καταλήγει να κάνει ότι κατώτερο υπάρχει, για να εξασφαλίσει την επιβίωση του  Οι 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες ενώ ίσως  η εκπαίδευση τους είναι σ’ άλλη 

κατεύθυνση, ερχόµενες στη χώρα υποδοχής δεν κατευθύνονται να εργαστούν σ’ αυτό 

που έκαναν στην πατρίδα τους, σ’ αυτό που εκπαιδεύτηκαν, αλλά σ’ αυτό που η αγορά 

εργασίας της χώρας υποδοχής τους προσφέρει και που οι συνθήκες τους επιβάλλουν, 

για να επιβιώσουν (συνήθως βοηθητικές εργασίες φροντίδας), αλλά και για να 

µπορέσουν να ενταχθούν στην κοινωνία της χώρας υποδοχής. 

             Ο Μαρούκης στην µελέτη του «Οικονοµική µετανάστευση στην Ελλάδα» 

(2010), αναφέρει για τη θέση και τη συµβολή που έχει το επάγγελµα της οικιακής 

εργασίας στην ελληνική αγορά εργασίας, συµβάλλοντας και συντελώντας σύµφωνα 

µε την λειτουργιστική προσέγγιση στην οµαλή λειτουργία της αγοράς εργασίας και 
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της οικονοµίας. Η Θανοπούλου στη µελέτη της « Διαγενεακές σχέσεις και σχέσεις 

φύλου σε οικογένειες Αλβανών µεταναστών» (2007) αναφέρεται σε δύο βασικά 

θέµατα σε σχέση µε το φύλο και την ένταξη των οικιακών εργατριών. Το ένα αφορά 

την ένταξη τους µέσω της εργασίας που έχουν επ’ αµοιβή στην ελληνική κοινωνία και 

το άλλο στη χειραφέτηση που απολαµβάνουν από αυτή την εργασία. Η µετανάστρια 

ανεξαρτοποιείται λόγω των οικονοµικών απολαβών από την εργασία της και δεν 

αισθάνεται πλέον πλήρως εξαρτηµένη από το σύζυγο, αλλά ταυτόχρονα αποκτά και 

νέες αντιλήψεις από τις εργοδότριες στη χώρα υποδοχής ως προς το γάµο, την 

συγκατοίκηση, την ανατροφή των παιδιών, βοηθώντας σταδιακά µε την υιοθέτηση 

νέων αξιών στην καλύτερη ένταξη της στη χώρα υποδοχής. Βέβαια τα συγκρουσιακά 

στοιχεία δεν λείπουν µέσα από καµία έρευνα οικιακών εργατριών έως σήµερα, 

παρουσιάζοντας ταυτόχρονα τις περισσότερες φορές δύο πλευρές η µία είναι της 

ένταξης τους στη χώρα υποδοχής και η άλλη της εκµετάλλευσης τους από τους 

εργοδότες, η χειραφέτηση τους στη σύγχρονη κοινωνία και ο αποκλεισµός που 

εισπράττουν σε όλους τους τοµείς της κοινωνικής ζωής. 

 Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγµα από την έρευνα της Βεντούρα µε τις Ελληνίδες 

µετανάστριες στο Βέλγιο. Σύµφωνα µε τη Βεντούρα (1999) οι Ελληνίδες γυναίκες 

µετανάστριες πρώτη φορά έβγαιναν έξω από το σπίτι και ανακάλυπταν τη σηµασία 

της µισθωτής εργασίας στην οικογένεια, αλλά από την άλλη πλευρά όµως 

ανακάλυπταν τις δυσκολίες που επέρχονται στην κοινωνική ζωή µέσα από τη 

γκετοποίηση, τις χαµηλόµισθες εργασίες δίχως προοπτική, την απουσία των 

κοινωνικών δικτύων ελέγχου και τις κοινωνικές διακρίσεις που αντιµετώπιζαν στην 

εργασία και στο σπίτι. Η όλη κατάσταση ήταν φοβερά δύσκολη, αφού η Βελγική 

οικονοµία και οι αρχές δεν βοηθούσαν σε τίποτα και οι γυναίκες αποτελούσαν το 

περιθωριακό εργατικό δυναµικό, ευάλωτο συνδικαλιστικά και δίχως στήριξη από τους 

φορείς και τα οικογενειακά δίκτυα. (Βεντούρα, 1999 : 196, 197). 
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1.3.2. Μαρξισµός και οικιακή εργασία 
 

Από την αντίθετη πλευρά λοιπόν έρχεται η Μαρξιστική προσέγγιση όπου η 

οικιακή εργασία εξετάζεται ως ένα σηµαντικό επάγγελµα για την ανάπτυξη του 

καπιταλισµού και του νέου τρόπου αναπαραγωγικής εργασίας στις χώρες υποδοχής. 

Φτηνό εργατικό δυναµικό, σε χαµηλού κύρους εργασίες κατά κύριο λόγο σε 

υπηρεσίες φροντίδας, όπου πλαισιώνεται από ανισότητες, εκµετάλλευση και σχέσεις 

πατρωνίας µε τους εργοδότες. Μέσα από την προσέγγιση αυτή γίνεται επίσης φανερός 

ο άνισος καταµερισµός εργασίας  της ένταξης του εργατικού δυναµικού και η ανάγκη  

δηµιουργίας των συλλογικών µορφών εργασίας. Σύµφωνα µε το Φούσκα (2012) όµως, 

τα « επαγγέλµατα» των µεταναστών διαµορφώνουν προσωρινές ή εφήµερες 

αναζητήσεις από τη ζωή και χαµηλές προσδοκίες από την κοινωνία υποδοχής και για 

το λόγο αυτό είναι πολύ δύσκολο να αναπτύξουν συλλογική συνδικαλιστική δράση.   

Σύµφωνα µε το Marx το κράτος σαν ρυθµιστής της οικονοµικής ζωής 

κατάφερε να δηµιουργήσει µια περιφερειακή αγορά εργασίας όπου το κύριο εργατικό 

δυναµικό ήταν οι µετανάστες/ µετανάστριες. Αυτό το φτηνό εργατικό δυναµικό έχει 

να υποστεί ανισότητα και εκµετάλλευση κατευθυνόµενο σε χαµηλού κύρους 

εργασίες, δίνοντας τη λύση στις απαιτήσεις της αγοράς της σύγχρονης κοινωνίας. 

Κυρίαρχη θέση σε αυτό το εργατικό δυναµικό καταλαµβάνει η δηµιουργία των 

προσωπικών υπηρεσιών και της υπηρετικής τάξης. Ο τοµέας αυτός καταλαµβάνεται 

από γυναίκες µετανάστριες, οι οποίες οδηγούνται στην οικιακή εργασία, 

εγκλωβίζονται σε αυτήν και διαιωνίζουν την αναπαραγωγή της. Η ύπαρξη αυτού του 

φτηνού γυναικείου εργατικού δυναµικού δηµιουργήθηκε από τις διάφορες αλλαγές 

που επήλθαν στο κόσµο της εργασίας, αλλά και από  τη δυνατότητα απελευθέρωσης 

του γυναικείου πληθυσµού και την είσοδο του στην αγορά εργασίας, όπου 

δηµιούργησαν την ανάγκη αναζήτησης ενός νέου εργατικού δυναµικού, που θα 

αναλάβει να εκτελεί τις οικιακές εργασίες (Βάιου- Στρατηγάκη, 2009, Parrenas, 2001, 

Βασιλικού 2007, Χαντζαρούλα, 2012). Η αναζήτηση αυτή στηρίχθηκε τόσο σε 

παραδοσιακές µορφές κοινωνικής στρωµάτωσης και κοινωνικού αποκλεισµού (π.χ. 

φύλο και τάξη ), όσο και σε νέες διακρίσεις (π.χ. εθνότητα, φυλή ) και σε διάφορα 
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εµπόδια ελεύθερης πρόσβασης των ανθρώπων στην αγορά εργασίας41 και τη µισθωτή 

απασχόληση, κυρίως των προσωπικών υπηρεσιών. Ωστόσο σύµφωνα µε τον Marx 

(1844) φαίνεται ότι αυτή η ανάπτυξη είναι το αποτέλεσµα µιας συνολικότερης 

διαδικασίας αποκοπής και αποξένωσης του εργαζόµενου πληθυσµού από την 

προσωπική ζωή και τον έλεγχο της εργασίας του (Ψηµµένος,2013 :25-26).     

Σε όλη αυτή τη διαδικασία παραγωγής και διάθεσης εργατικού δυναµικού στη 

καπιταλιστική κοινωνία, η µετανάστρια αποτελεί τη προσωρινή και άµεση λύση των 

αναγκών της βιοµηχανικής παραγωγής και της εξυπηρέτησης του ντόπιου δυναµικού. 

Στις οικονοµικά αναπτυσσόµενες χώρες δηµιουργήθηκε το περιφερειακό και το 

κυρίαρχο εργατικό δυναµικό. Στον περιφερειακό εργατικό δυναµικό ανήκουν οι 

µετανάστες/ µετανάστριες, όπου αποτελούν την ενδυνάµωση των καπιταλιστικών 

χωρών και της αναπτυσσόµενης οικονοµίας τους (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008:47-

48). Είναι ο βασικός µοχλός «εξυπηρέτησης των ήδη διευρυµένων αρµοδιοτήτων του 

κράτους πρόνοιας, σε µια σειρά από υποστηρικτικά «επαγγέλµατα» (π.χ. νοσηλευτικό 

προσωπικό, οικιακή εργασία κλπ). Έτσι δηµιουργείται µια κατηγορία πλεονάζοντος 

εργατικού δυναµικού (π.χ. γυναίκες του «τρίτου κόσµου») που ξεχωρίζουν ως 

φιλοξενούµενοι εργάτες, ως βοηθητικό και συµπληρωµατικό προσωπικό (Rai, 2002, 

Berger and Mohr, 1982).  

Αυτό το συµπληρωµατικό προσωπικό οδηγείται κατά κύριο λόγο στο 

επάγγελµα της οικιακής εργασίας, το οποίο διαµορφώνεται µέσα από δύο βασικές 

πτυχές. Η µία αφορά την κατασκευή των προσωπικών υπηρεσιών και της υπηρετικής 

                                                             
41 Στην περίοδο αµέσως µετά το τέλος του Α΄ Παγκοσµίου Πολέµου η τότε Κυβέρνηση της Βρετανίας 
υποχρέωσε τις γυναίκες και ιδίως τις µετανάστριες σε µια επιστροφή σε παραδοσιακές µορφές 
απασχόλησης όπως αυτό της οικιακής µισθωτής εργασίας. Για να πετύχουν αυτό οι υπηρεσίες 
κοινωνικής ασφάλισης σταµάτησαν τα κοινωνικά επιδόµατα ανεργίας ή πρόνοιας σ’ όσες γυναίκες δεν 
συνέχιζαν να αναζητούν απασχόληση στα παραδοσιακά προπολεµικά «επαγγέλµατα» όπως της 
οικιακής εργασίας. Επίσης στην περίοδο του Μεσοπολέµου χιλιάδες γυναίκες πρόσφυγες αναζητούσαν 
άσυλο από τα ναζιστικά στρατόπεδα εργασίας στις Η.Π.Α. και στην Μ. Βρετανία, αλλά τους δινόταν 
άσυλο µόνο, µε την προϋπόθεση ότι θα απασχοληθούν στους τοµείς οικιακών υπηρεσιών. 
Από το 1940 κυρίως στην Ευρώπη και Η.Π.Α. αρχίζει µια νέα εποχή κοινωνικών υπηρεσιών όπου η 
σχέση του µεταναστευτικού εργατικού δυναµικού µε τις κοινωνικές υπηρεσίες και την κοινωνική 
πρόνοια επικεντρώνεται κατά κύριο λόγο σε θέµατα εθνικής ασφάλειας (security), φυλετισµού 
(racialism), γραφειοκρατικού ελέγχου της µετακίνησης και της προσωρινής µεταναστευτικής ροής 
αλλά και της εκάστοτε απασχόλησης, περιοδικών αναγκών και των πολιτισµικών αντιλήψεων σχετικά 
µε τη διαφύλαξη των συνόρων και των εθνικών χαρακτηριστικών. 
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τάξης και η άλλη την αναπαραγωγή της. Μέσα από αυτές τις πτυχές ξεχωρίζουν 

τέσσερα ουσιαστικά στοιχεία του καπιταλιστικού συστήµατος, τα οποία καθορίζουν 

και πλαισιώνουν την υπηρετική τάξη και τις προσωπικές υπηρεσίες. Αυτά είναι: η 

διαµόρφωση ενός ευέλικτου, χαµηλού κύρους εργατικού δυναµικού, η 

εµπορευµατοποίηση της υπηρετικότητας (το εργατικό δυναµικό σπρώχνεται στο 

κοινωνικό περιθώριο), τη µεταναστευτική πολιτική των κρατών, που οδηγεί κατά 

κύριο λόγο και αυτή  στο περιθώριο και τη νοµιµοποίηση της ανισότητας (Ψηµµένος, 

2013:26-29). 

Είναι φανερό από όλες τις έρευνες,  ότι µέσα στην εργασία και την 

απασχόληση του µεταναστριών υπάρχει ανισότητα και διακρίσεις που βασίζονται 

στην εθνικότητα, στην καταγωγή ή το φύλο οι οποίες έχουν καθοριστικό ρόλο και την 

ένταξη τους στην κοινωνία. Επιπλέον οι διαχωρισµοί αυτοί σύµφωνα µε κλασσικές 

µελέτες στάθηκαν εµπόδια στην πρόσβαση τους στις κοινωνικές υπηρεσίες και στα 

αγαθά που δικαιούνται (Βεντούρα, 1999). Στα κλασικά έργα των Du Bois (1899) “The 

Philadelphia Negro” , και  Myrdal  (1972) “An American Dilemma” η παραγωγή 

εργατικού δυναµικού στις προσωπικές υπηρεσίες είναι ουσιαστικά προϊόν σειράς 

κοινωνικών αποκλεισµών. Για τον Du Bois δεν υπάρχει γενικά οικιακή εργάτρια, αλλά 

µαύρη ή µετανάστρια οικιακή εργάτρια, η οποία αποκλείεται από κάθε άλλη εργασία 

εκτός από αυτές που ανήκουν σε χαµηλού κύρους. Ο εθνοτικός, φυλετικός και 

έµφυλος  προσδιορισµός της εργασίας είναι η ίδια η εργασία. Από αυτόν απορρέουν 

τα καθήκοντα, οι σχέσεις µε τον εργοδότη, τα ωράρια, οι µισθοί, αλλά πάνω από όλα 

η ίδια η δραστηριότητα. Για τον Du bois η δουλεία στην Αµερική επέβαλε έναν 

καταµερισµό εργασίας που βασιζόταν στην ιδιοκτησία και στην εξ αίµατος συγγένεια. 

Και για τον Myrdal η εργασιακή και κοινωνική στρωµάτωση των Αφροαµερικανών 

της Αµερικής είναι απόρροια διαφόρων ειδών κοινωνικού αποκλεισµού, ο οποίος 

αναγκαστικά τους οδηγούσε σε γκετοποίηση, ενώ όλες σχεδόν οι χαµηλού κύρους  

εργασίες χαρακτηρίζονται ως εργασίες των νέγρων.(Ψηµµένος, 2013:35-41)  

Στην έρευνα της Romero µε τσιγγάνες οικιακές εργάτριες στο Κολοράντο, η 

Romero προσπαθεί µέσα από µια Μαρξιστική προσέγγιση να διερευνήσει τις 

κοινωνικές σχέσεις που περιβάλλουν την οικιακή εργασία. Φαίνεται ότι υπάρχει µια 

σύγχυση ανάµεσα στην έµµισθη οικιακή εργασία και στην άµισθη οικιακή εργασία 
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(την απλήρωτη εργασία της νοικοκυράς), καθώς και στις προσωπικές σχέσεις 

ανάµεσα οικιακής εργάτριας και εργοδότριας .Ο έντονος σεξιστικός καταµερισµός της 

εργασίας οδηγεί τις αστές εργοδότριες να αναπαράγουν απαξιωτικές και σεξιστικές 

πλευρές της οικιακής εργασίας, µέσα από µια έµφυλη, ταξική και φυλετική κυριαρχία. 

Διερευνώντας ιδιαίτερα τις προσωπικές σχέσεις των εργαζοµένων µε τις εργοδότριες, 

ανακαλύπτει µεγάλες διακρίσεις ως προς το χώρο ,το φαγητό, την παροχή δώρων τις 

υποχρεώσεις, τις συναισθηµατικές απαιτήσεις που τους επιβάλλονται αλλά και στον 

τρόπο µεταχείρισης των εργαζοµένων, όπου οι οικιακές εργάτριες είναι σαν αόρατες, 

σαν να µην ανήκουν στην οικογένεια (Χαντζαρούλα,2012 :94-95).  

 

 

 

1.3.3. Weber και οικιακή εργασία 
 

Από τη πλευρά της Βεµπεριανής προσέγγισης µερικοί από τους βασικούς 

παράγοντες που καθορίζουν το κύρος και το γόητρο µέσα στη κοινωνία είναι η 

κοινωνική τάξη που ανήκει κάποιος, ή το επάγγελµα που κατέχει (βλ. σ.26-27). Το 

πώς διαµορφώνεται η ταυτότητα του κάθε ατόµου έχει να κάνει µε τη θέση που 

κατέχει στο περίγυρο του, στη κοινωνία και την εικόνα που έχουν οι άλλοι για τη 

προσωπικότητα του , και το κύρος που του αποδίδουν ή έχει κερδίσει µέσω της 

εργασίας ή του status . Σύµφωνα µε τους Du Bois and Eaton (1889), Myrdal (1972) οι 

οικιακές εργάτριες διαµορφώνουν την ταυτότητα τους µέσα από ανισότητες και από 

ένα τρόπο ζωής µέσα στην υποτέλεια. Και η Palmer (1989) µελετώντας την αστική 

ταυτότητα το 1920-1945 στις Η.Π.Α. διαπιστώνει ότι η ύπαρξη οικιακής βοηθού σε 

ένα αστικό σπίτι, βοηθούσε να ανεβεί το κύρος της εργοδότριας ενώ το κύρος της 

εργαζόµενης στην οικιακή εργασία παρέµενε µέσα από έναν άνισο καταµερισµό 

εργασίας σε µια εργασία «βρωµιάς» και υπηρετικότητας, που λόγω της 

εκµετάλλευσης   αυτού του χαµηλού κύρους βοηθούσε τις λευκές γυναίκες τις αστικής 

τάξης να ανέβουν κοινωνικά και οικονοµικά (Χαντζαρούλα,2012: 99-101). 

Στη σύγχρονη καπιταλιστική κοινωνία οι µετανάστες/µετανάστριες  που 

προέρχονται από πρώην σοσιαλιστικές χώρες, εκτός των άλλων αιτίων, οδηγούνται 
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σε χαµηλού κύρους εργασίες λόγω καταστροφής ή συρρίκνωσης της αξίας των 

παλαιών δεξιοτήτων τους και λόγω των διαφορετικών κριτηρίων  οργάνωσης της 

εργασίας από ότι στην αγροτική και βιοµηχανική παραγωγή. Κυρίως όµως έχασαν το 

κύρος που απολάµβαναν οι δύο κυρίως κοινωνικές τάξεις του πληθυσµού οι 

εξειδικευµένοι ή ειδικοί κρατικοί υπάλληλοι και οι εξειδικευµένοι ή τεχνίτες εργάτες 

στις µονάδες παραγωγής (Brown, 1999,Κασιµάτη, 2001, Ψηµµένος, 2013:53-54)    

Συνήθως οι διακρίσεις και τα εµπόδια πρόσβασης που συναντούν οι µετανάστριες στη 

χώρα υποδοχής ,τις οδηγούν αναγκαστικά σε ένα δρόµο ,όπου η εργασιακή επιλογή 

δεν αποτελεί προνόµιο για τις ίδιες και για αυτό που ονειρεύονται. Για τις 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες, όπως φαίνεται και ιστορικά στη διαδροµή, η οικιακή 

εργασία δεν αποτελεί πάντα ελεύθερη επιλογή επαγγέλµατος, αλλά ένα είδος εργασίας 

που αναγκάζονται να επιλέξουν, όπου κατά κάποιο τρόπο οδηγούνται, γιατί δεν έχουν 

άλλη επιλογή, ταυτίζοντας συνήθως τις επιλογές τους σύµφωνα µε το φύλο και τη 

φύση της εργασίας όπως έχει καθιερώσει η κοινωνία. Έτσι µερικά επαγγέλµατα 

ταυτίζονται µε το ανδρικό ή γυναικείο φύλο, ακόµη και µε την εθνικότητα ή την 

ταξική καταγωγή των ατόµων που τα εκτελούν, χωρίς να υπάρχει καταµερισµός 

εργασίας από επιλογή. Δεν είναι λοιπόν τυχαίο ότι η οικιακή εργασία ταυτίζεται µε 

την µετανάστρια εργάτρια, ή  οι οικοδοµικές εργασίες µε το αντρικό πρότυπο και την 

µυϊκή δύναµη. 

Η Δ. Λαµπροπούλου» (2009)  στην έρευνα της  «Οικοδόµοι: οι άνθρωποι που 

έχτισαν την Αθήνα 1950-1957» αποτυπώνει: «Κανένα  αρχειακό τεκµήριο, καµιά 

εξιστόρηση ζωής, κανένας τυπικός ορισµός του οικοδοµικού επαγγέλµατος δεν λέει ότι 

αυτό µπορεί να ασκείται αποκλειστικά από άντρες. Και όµως: όταν µιλάµε για 

οικοδόµους, ανακαλούµε ένα ανδρικό σύµπαν» (Λαµπροπούλου, 2009:223).  

Το ίδιο γίνεται και µε την οικιακή εργασία, όταν λέµε οικιακή εργασία 

εννοούµε γυναίκα και µάλιστα µετανάστρια. Κατά καιρούς οι διάφοροι κρατικοί 

θεσµοί ή αρµόδιες κοινωνικές υπηρεσίες καθοδηγούσαν κατά κάποιο τρόπο το 

εργατικό δυναµικό προς ορισµένες κατευθύνσεις, για να µπορεί να επιτευχθεί η 

χαλιναγώγηση και η εκπαίδευση του ατόµου στις σύγχρονες ανάγκες της κοινωνίας42. 

                                                             
42 Οι υπηρεσίες διέκοπταν το επίδοµα ανεργίας ή πρόνοιας. Όλες δεν συνέχιζαν να αναζητούν 
απασχόληση στα παραδοσιακά προπολεµικά επαγγέλµατα. 
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Επίσης διεθνείς οργανισµοί όπως η ΕΕ και το ΔΝΤ σπρώχνουν γυναίκες και 

εθνικά/φυλετικά κοινωνικά στρώµατα όχι µόνο στην ανεργία ή τη µετανάστευση αλλά 

και στην απασχόληση σε χαµηλού κύρους εργασίες. Προκειµένου να γίνει η 

τροφοδότηση της αγοράς µε φτηνό γυναικείο εργατικό δυναµικό οι κρατικοί θεσµοί 

και οι διεθνείς οργανισµοί στοχεύουν στη δηµιουργία προτύπων εργασιακής 

οργάνωσης  που στηρίζονται τόσο στην ανάγκη της επιβίωσης όσο και στη 

δυνατότητα ευελιξίας και στην πειθήνια συµµετοχή του συγκεκριµένου εργατικού 

δυναµικού (Ψηµµένος, 2013:29,55).  

Μετά τον Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο η µετανάστρια οικιακή εργάτρια οδηγείται 

µέσω της πρόνοιας και της µισθωτής εργασίας σε µία εκµετάλλευση δίχως 

συνδικαλιστικές διεκδικήσεις,  που στόχο είχε την κάλυψη  διαφόρων αναγκών 

φροντίδας σε χαµηλού κύρους εργασίες, οι οποίες  προέκυψαν από την άνοδο της 

αστικής τάξης και ταυτόχρονα την ένταξη της στην σύγχρονη καπιταλιστική κοινωνία. 

Η µετανάστρια κατά κύριο λόγο  δεν οδηγείται µε ελεύθερη επιλογή  στο επάγγελµα 

της οικιακής εργασίας, αλλά κατευθυνόµενη από τις αρµόδιες κοινωνικές υπηρεσίες. 

Στα τέλη του 19ου αιώνα οι µελέτες της Eaton (1899) και της Addams (1896) 

στις Ηνωµένες Πολιτείες αναφέρουν τα προβλήµατα που περιλαµβάνει το επάγγελµα 

της οικιακής εργασίας ως χαµηλού κύρους επάγγελµα. Στις µελέτες αυτές είναι 

φανερή η σύνδεση της οικιακής εργασίας µε το δύσκολο και απαξιωτικό θεσµό της 

δουλείας και τον φυλετικό καταµερισµό εργασίας. Ενώ πολύ αργότερα στη µελέτη 

του Glenn (1985) µεταξύ των προβληµάτων που αναφέρονται, έµφαση δίνεται στην 

υποτέλεια της οικιακής εργάτριας στον εργοδότη, υποτέλεια που απαιτείται, αλλά και 

παράγεται από το επάγγελµα (Παπαδοπούλου,2013:201).  

Στις έρευνες των Anderson and Phizacklea (1997), Phizacklea (1983), 

Lazaridis (2000), Parrenas (2000), αλλά και στις έρευνες των Καµπούρη (2007), 

Κασιµάτη-Μουσούρου (2007), Βασιλικού (2007), Ψηµµένος- Σκαµνάκης (2008), 

Ξυπολυτάς (2013), Lazarescu (2015) παρουσιάζονται τα προβλήµατα ανισότητας και 

εκµετάλλευσης των οικιακών εργατριών, η προνοιακή περιθωριοποίηση και ο 

κοινωνικός αποκλεισµός τους, η αποµόνωση από τα οικογενειακά και τα κοινοτικά 

δίκτυα στήριξης, η διάρρηξη των οικογενειακών σχέσεων, οι κακές συνθήκες 
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εργασίας, οι σχέσεις µε τους εργοδότες, οι «ψευδοοικογενειακές σχέσεις», το 

επαγγελµατικό αδιέξοδο και ο εγκλωβισµός στην υπηρετική εργασία. 

Σύµφωνα µε τον Welshman (2006) o κοινωνικός αποκλεισµός των 

µεταναστριών από τις κοινωνικές υπηρεσίες, η ανισότητα και οι διακρίσεις που οι 

έρευνες αποδεικνύουν ότι έχουν υποστεί, είναι συνέπειες δύο βασικών παραγόντων, 

αφενός της κακής διαχείρισης εκ µέρους του κράτους43 και αφετέρου της αδυναµίας 

των ατόµων να αρπάξουν τις ευκαιρίες που τους παρουσιάζονται. Ακόµη υποστηρίζει 

ότι ο κοινωνικός αποκλεισµός συνδέεται µε διάφορες συνθήκες και κυρίως µε τις 

συνθήκες εργασίας και εκµετάλλευσης (Welshman,2006: 195). Έτσι το κράτος 

αναδεικνύεται περισσότερο σ’ ένα θεσµό που «σπρώχνει» στην ένταξη τα άτοµα, 

παρά παρέχει  υπηρεσίες44 ως αντίβαρο στις κοινωνικές ανισότητες της 

καπιταλιστικής κοινωνίας (Ψηµµένος- Σκαµνάκης,2008:63). 

Η ενασχόληση των µεταναστών σε χαµηλού κύρους εργασίες δεν φαίνεται να 

τους προσφέρει κατάλληλες συνθήκες εργασίας  ή ενδιαφέρον κοινωνικής 

προστασίας. Στις εκθέσεις Black Report (1982) και Health Divide (1992) οι 

                                                             
43 Σε χώρες όπως η Μ. Βρετανία, η κρατική πρόνοια έπαιζε σηµαντικά θετικό ρόλο στη διανοµή του 
εθνικού πλούτου µε τη µορφή υπηρεσιών κοινωνικής προστασίας σε οµάδες πολιτών που το οικονοµικό 
και πολιτικό σύστηµα αδικούσε, εκµεταλλευόταν και περιθωριοποιούσε (Cousins, 1987).  
Η κρατική πρόνοια στενά συνδεδεµένη µε την εργασία και την προώθηση των µεταναστριών σε 
χαµηλού κύρους επαγγέλµατα (Cousins, 1987), συνδέθηκε επίσης µε την άδεια παραµονής και µε την 
παροχή κοινωνικών υπηρεσιών ανάλογα µε τις ατοµικές συνεισφορές (Τορίκος, 1983, 113). 
44 Υπάρχουν πολλοί λόγοι που οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες δεν έχουν τη δυνατότητα παροχής 
υπηρεσιών από την κοινωνική πρόνοια και δεν έχουν τη στήριξη της κοινωνικής προστασίας ως 
εργαζόµενες (Ψηµµένος- Σκαµνάκης,2008:68). α) το ότι µπορεί να είναι παράνοµες, δίχως 
δικαιολογητικά. β) η έµµεση υπόθαλψη των συνθηκών εργασίας και από τους γύρω και από τις ίδιες γ) 
ο εγκλωβισµός των µεταναστριών στο ίδιο το επάγγελµα και στις συνθήκες διαβίωσης δ) η 
συναισθηµατική εξάρτηση των µεταναστριών από τον εργοδότη τους ε ) γιατί δεν γνωρίζουν τα 
δικαιώµατα τους, ή δεν έρχονται εύκολα σ’ επαφή (ειδικά οι εσωτερικές οικιακές εργάτριες) µε άλλους 
συντοπίτες τους ή άλλες υπηρεσίες στ ) η ίδια η πολιτεία εγκλωβίζει τις µετανάστριες έµµεσα σε 
θεσµικά µη αναγνωρισµένα επαγγέλµατα και στην άτυπη εργασία ζ ) γιατί υπάρχει η άµεση εξάρτηση 
από τον εργοδότη και η αποδυνάµωση της κοινωνικής παρουσίας των γυναικών σε συλλόγους, 
εργασιακά σωµατεία και κοινοτικά δίκτυα προστασίας (Parrenas 2001, Anderson and Phizacklea 1997, 
Βασιλικού, 2007) η ) Ο εσωτερικός έλεγχος των κοινωνικών υπηρεσιών σήµερα αποσκοπεί στη µείωση 
του µεταναστευτικού πληθυσµού και στην περικοπή βασικών παροχών προς τους µετανάστες. Σε 
γενικές γραµµές οι υπηρεσίες συνδέουν τις κοινωνικές παροχές  όλο και περισσότερο µε τις εκάστοτε 
κατά καιρούς ανάγκες που καλύπτουν οι µεταναστευτικοί πληθυσµοί  στην τοπική κοινωνία(Ψηµµένος-
Σκαµνάκης, 2008:68-76). 
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µετανάστες φαίνεται να αντιµετωπίζουν µεγάλα προβλήµατα στο χώρο της εργασίας 

τους και προβλήµατα που έχουν σχέση µε την έγκαιρη πρόληψη σε θέµατα υγείας. 

Μέσα από τις εκθέσεις αυτές που επιβαρύνουν σε µεγάλο βαθµό τη ζωή τους, φαίνεται 

ότι δεν λαµβάνονται υπ’ όψη οι ιδιαίτερες συνθήκες του µεταναστευτικού εργατικού 

δυναµικού σε θέµατα υγείας, µεταφέροντας έτσι το κόστος πρόληψης, θεραπείας αλλά 

και υγειονοµικού (ιατροφαρµακευτική φροντίδα) ελέγχου στους εργοδότες ή στις 

χώρες προέλευσης. 

Οι µετανάστες αλλά κυρίως οι µετανάστριες σπρώχνονται από τους ανάλογους 

φορείς σε εύρεση εργασίας σ’ επαγγέλµατα χαµηλού κύρους, όπως η οικιακή εργασία, 

αλλά και µειωµένης διάρκειας και κόστους για τις κοινωνικές υπηρεσίες. Έτσι η 

εικόνα της Ινδής καθαρίστριας στο αεροδρόµιο του Heathrow στο Λονδίνο ή της 

λαντζιέρας, ιδίως στη µεταπολεµική εποχή, αποκτά µια σταθερή και γενικευµένη 

κατάσταση παρουσίας των γυναικών στις χώρες υποδοχής. Η µετανάστρια 

σπρώχνεται από το οργανωµένο κράτος και την αγορά εργασίας όλο και περισσότερο 

σε παρασκηνιακές συλλογικές δραστηριότητες (Blackstage) και η παρουσία της στη 

χώρα υποδοχής αποκτά ένα δηµόσιο συµπληρωµατικό και εφεδρικό ρόλο στην 

κοινωνική και βιοµηχανική οργάνωση (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008 :53-54) 

Η µετανάστρια εργάτρια παράγει όλες εκείνες τις υπηρεσίες που αρνείται να 

προσφέρει το ντόπιο εργατικό δυναµικό, το οποίο αρνείται να τις προσφέρει είτε λόγω 

κύρους του επαγγέλµατος είτε διεκδικώντας καλύτερες συνθήκες εργασίας. Επιπλέον 

στην αγορά προωθείται το µεταναστευτικό εργατικό δυναµικό από τους κρατικούς 

φορείς, διότι αφενός πετυχαίνουν τη συνέχεια της παραγωγής των υπηρεσιών µε 

φτηνό εργατικό δυναµικό και δίχως συνδικαλιστικές διεκδικήσεις κι αφετέρου 

αποδεσµεύεται το υπόλοιπο προσωπικό από πολλές επίπονες χαµηλού κύρους 

δραστηριότητες. Ανάλογα γίνεται και ο κοινωνικός διαχωρισµός µέσα στα 

επαγγέλµατα σύµφωνα µε την εθνικότητα και το µεταναστευτικό κύρος, 

δηµιουργώντας κοινωνικές και επαγγελµατικές στρωµατώσεις, που µεγαλώνουν την 

ανισότητα πρόσβασης των µεταναστριών, ενώ αφήνουν άθικτα τα κεκτηµένα 

δικαιώµατα κύρους του κλάδου των ντόπιων. Οι µετανάστριες εργαζόµενες 

αποκλείονται τις περισσότερες φορές από τα δικαιώµατα τους ως πολίτες και έχουν 

παροχές από τις κοινωνικές υπηρεσίες µόνο βάση των αναγκών τους, έτσι 
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σπρώχνονται στην ιδιωτική πρωτοβουλία, στην άτυπη εργασία και στην οικογένεια 

τους, για την κάλυψη προβληµάτων όπως σε θέµατα ανεργίας, υγείας και 

εκπαίδευσης. (Αsping Andersen, 1996). 

Το κράτος πρόνοιας απών σ’ όλη τη διαδικασία υποστήριξης, όπως φαίνεται 

και από τις έρευνες των ( Βεντούρα 1999,Anthias 1983, Brower and Priester 1983, 

Stone 1983, Kosac 1976, Bloch 1976)45, όχι µόνον δεν βοήθησε τις µετανάστριες, 

πρώτον γιατί η κυρίαρχη διάκριση ήταν υπέρ του ανδρικού πληθυσµού, δεύτερον γιατί 

ανήκαν σε µια περιθωριακή κατηγορία πληθυσµού σαν µετανάστριες και σαν 

εργαζόµενες σε χαµηλού κύρους εργασία, τρίτον γιατί το ίδιο το κράτος και οι 

κοινωνικές υπηρεσίες δηµιουργούν την περιθωριακή αγορά εργασίας, όπου οι κύριοι 

απασχολούµενοι είναι οι µετανάστες και µάλιστα κυρίως οι γυναίκες µετανάστριες, 

αλλά κατάφερε να τους δηµιουργήσει και ένα αίσθηµα «απέχθειας» για τις κοινωνικές 

παροχές (Σκαµνάκης-Μαλεκάκη,2015). Παρ’ όλες τις κατηγοριοποιήσεις όµως που 

δέχεται  η µετανάστρια στις κοινωνικές υπηρεσίες, εκείνο που είναι το πιο σηµαντικό 

είναι ότι  έρχεται αντιµέτωπη µ’ ένα σύστηµα παροχής υπηρεσιών όπου η προστασία 

σταδιακά αποκτά µια διάσταση εργασιακή και οικογενειακή και η κοινωνική ένταξη 

                                                             
45 Η Βεντούρα (1999) µελετά τις  Ελληνίδες µετανάστριες στο Βέλγιο (βλ.σελ.105-106).  
H Αnthias (1983) που µελέτησε τις Ελληνοκύπριες διακρίνει διαφορές και ανισότητες ως προς τον 
εθνικό διαχωρισµό λόγω µετανάστευσης των γυναικών αυτών σε άλλη χώρα, ως προς τον εµφύλιο 
διαχωρισµό σε σχέση µε τον ανδρικό πληθυσµό και ως προς τον διαχωρισµό των ρόλων και του 
καταµερισµού της εργασίας στο σπίτι Επίσης οι Brower and Priester (1983)  που µελέτησαν τις 
µετανάστριες από την Τουρκία στην Ολλανδία και η Stone (1983) τις µετανάστριες από την Ινδία στην 
Αγγλία, διαπιστώνουν ότι η απασχόληση των γυναικών αυτών σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα 
(εργασία στο σπίτι, σε υπηρεσίες καθαρισµού), όχι µόνον δεν βοηθά στη γυναικεία χειραφέτηση, όπως 
ανέφερε η Kosac (1976), αλλά αντιθέτως δηµιουργεί νέες οικογενειακές ανάγκες, λόγω του 
περιθωριακού οικονοµικά περιβάλλοντος χαµηλόµισθης εργασίας ή άτυπης απασχόλησης, που τις 
έσπρωξαν να εξαρτώνται από ανεπίσηµους φορείς όπως τα εθνικά – κοινοτικά δίκτυα 
αλληλοϋποστήριξης. 
Επίσης η Bloch (1976) αναφέρεται στις αλλαγές που επήλθαν στην οικογένεια και στους 
οικογενειακούς δεσµούς, µετά την µετανάστευση των µελών από την Πολωνία στις Ηνωµένες 
Πολιτείες Αµερικής. Μπαίνοντας η µητέρα και ο πατέρας στην αγορά βιοµηχανίας και έχοντας πια τον 
ρόλο του βιοµηχανικού εργάτη, του µισθωτού, στην προσπάθεια  της οικονοµικής ανόδου της 
οικογένειας και της προσπάθειας συγκέντρωσης  περισσότερων χρηµάτων για την ικανοποίηση των 
νέων καταναλωτικών αναγκών, οι οικογενειακές σχέσεις αποδιοργανώνονται,  και τα µέλη 
αποξενώνονται . Η µητέρα στα πλαίσια των συνθηκών της νέας εργασίας χάνει το τιµόνι για την 
παρακολούθηση της πορείας της οικογένειας της, µε αποτέλεσµα οι γονείς να είναι ξένοι µε τα παιδιά 
όπως και τα παιδιά µεταξύ τους.   
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συνδέεται µε τη τοπική αγορά εργασίας (Ψηµµένος- Σκαµνάκης, 2008:40). Και όπως 

εξηγεί και ο καθηγητής κοινωνιολογίας Therborn (επιµ.2006) όλοι οι εργαζόµενοι στις 

προσωπικές υπηρεσίες και γενικά σε χαµηλού κύρους εργασίες, χαρακτηρίζονται από 

ανισότητες στην επιβίωση και την αναπαραγωγή της ζωής, ανισότητες ως προς το 

εισόδηµα, την κοινωνική προστασία και ηθικές ή υπαρξιακές ανισότητες ( Ψηµµένος, 

2013: 15). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΣΤΙΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ: ΤΑΞΙΚΕΣ, ΕΜΦΥΛΕΣ ΚΑΙ ΕΘΝΙΚΕΣ 

ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ  

 

Η κοινωνιολογική ανάλυση της πρόσβασης και της χρήσης των κοινωνικών 

υπηρεσιών, όπως ήδη αναφέρθηκε και στο προηγούµενο κεφάλαιο, αποτελεί 

σηµαντικό µέρος µίας µακράς κοινωνιολογικής παράδοσης. Εξετάζοντας την 

κλασσική κοινωνιολογική βιβλιογραφία, παρατηρεί κανείς ότι η περιθωριοποίηση και 

ο αποκλεισµός των ανθρώπων συνδέεται αφενός µε την κοινωνική τάξη, το φύλο και 

την εθνικότητα. Αφετέρου, µε τον ρόλο της εργασίας στην σχέση τους µε την 

οικονοµία, τις προσωπικές φιλοδοξίες και τους κρατικούς φορείς κοινωνικής 

πρόνοιας. Έτσι, η ζωή στο περιθώριο και η έλλειψη προστασίας ανθρώπων που 

απασχολούνται σε χαµηλού κύρους εργασίες θεωρείται µια διαδικασία, που αρχίζει 

µε την κοινωνική στρωµάτωση και τελειώνει µε το σχηµατισµό ξεχωριστών κανόνων 

εργασίας και αξιών σχετικά µε τις κοινωνικές σχέσεις και τις στρατηγικές πρόνοιας.   

Κλασσικές κοινωνιολογικές µελέτες της Λειτουργιστικής, Μαρξιστικής, 

Βεµπεριανής και µικροκοινωνιολογικής παράδοσης, όπως αυτή της Σχολής του 

Σικάγο, ανέδειξαν ότι οι εργαζόµενοι σε χαµηλού κύρους εργασίες δεν εκτίθενται 

µόνο σε διάφορες σηµαντικές κοινωνικές και οικονοµικές ανισότητες και διακρίσεις 

από τους επίσηµους φορείς κοινωνικής προστασίας. Επιπλέον, η απασχόληση σε 

χαµηλού κύρους επαγγέλµατα εκθέτει τους εργαζόµενους σε µια σειρά περιορισµών 

όσον αφορά στις αντιλήψεις και τις πρακτικές για τον εαυτό, την πρόνοια και την 

ταύτιση µε την οµάδα στην οποία ανήκουν.   

Πιο συγκεκριµένα, οι µέχρι σήµερα κοινωνιολογικές µελέτες έχουν αναδείξει ότι η 

ανάλυση των «πολιτισµικών» πτυχών ζωής και οργάνωσης ειδικών εργασιακών και 

κοινωνικών στρωµάτων και η αντιµετώπισή τους από τους επίσηµους φορείς πρόνοιας 

ή προστασίας είναι σύνθετη και περίπλοκη. Οι ταξικές, έµφυλες και εθνικές διακρίσεις 

αλλά και το επάγγελµα στον οποίο απασχολούνται οι άνθρωποι  επηρεάζουν 

καθοριστικά τόσο τον τρόπο που αντιµετωπίζονται από τους επίσηµους φορείς όσο 

και τις σχέσεις που οι ίδιοι αποκτούν µε την κρατική κοινωνική προστασία.   
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Γι' αυτό, για την εξέταση της προσβασιµότητας και χρήσης των κοινωνικών 

υπηρεσιών προστασίας και συγκεκριµένα των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, 

θα ληφθούν υπόψη α) το κοινωνικό-πολιτισµικό πλαίσιο, β) οι υπάλληλοι στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας και γ) οι χρήστες των υπηρεσιών αυτών.     

Οι απόψεις και οι ερµηνείες των µεταναστριών και των άµεσα εµπλεκόµενων 

υπαλλήλων κοινωνικής προστασίας και η ανάλυση αυτών γύρω από την προσχολική 

εκπαίδευση µπορούν να αναδείξουν το κοινωνικό πλαίσιο,τα υποκειµενικά αλλά και 

τα αντικειµενικά εµπόδια πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας. Με αυτόν τον τρόπο θα διασαφηνιστούν περαιτέρω οι οικονοµικοί και 

κοινωνικοί παράµετροι που επηρεάζουν τη ζωή των χρηστών και τη σχέση τους µε το 

κράτος πρόνοιας. Ενώ οι απόψεις των χρηστών και των υπαλλήλων στα θέµατα αυτά 

µπορούν να φωτίσουν παραπέρα το πώς και πόσο σηµαντικές είναι οι αξίες και 

αντιλήψεις των δύο οµάδων στην πρόσβαση και τη χρήση των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας.Από την άλλη πλευρά, θα φανεί κατά πόσο η χαµηλού 

κύρους εργασία των µεταναστριών στο τοµέα της οικιακής εργασίας επηρεάζει την 

πρόσβαση και την χρήση στις κοινωνικές υπηρεσίες λαµβάνοντας υπόψη την 

εθνικότητα τους, την τάξη και το φύλο.  

 

 

2.1. ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ, ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ  ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

  

Στις σύγχρονες – σηµερινές- κοινωνίες φαίνεται ότι κυριαρχούν ανισότητες 

και κατηγοριοποιήσεις ανάλογα το φύλο, τη φυλή, την εθνικότητα και την κοινωνική 

τάξη ενώ συνεχώς προστίθενται νέα προβλήµατα ανισότητας (ηλικία, κατοικία κλπ.), 

µε αποτέλεσµα η πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες να συναντά όλο και 

περισσότερα εµπόδια, µε διαφορετική µορφή και τρόπο από ότι στο παρελθόν 

(Κασιµάτη, 2001 :27).  

Οι νέες αλλαγές που  προέκυψαν στο τοµέα της εργασίας µε την διεύρυνση της 

αγοράς εργασίας και την είσοδο της γυναίκας σε αυτήν, καθώς και οι νέες 

µεταρρυθµίσεις στα συστήµατα κοινωνικής προστασίας, όπου ακολουθούν  τις 
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ανάγκες των µισθωτών και τις αλλαγές που επέφερε η βιοµηχανική κοινωνία σε όλους 

τους τοµείς, είχαν και τα ανάλογα αποτελέσµατα. Μέσα στις κεφαλαιοκρατικές αυτές 

κοινωνίες δηµιουργούνται ανισότητες, διακρίσεις και οικονοµικοί διαχωρισµοί, που 

εµποδίζουν την πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών. Μέσα από αυτό το 

νέο πλαίσιο εµποδίων, ανισότητας και διακρίσεων διαµορφώνονται αναγκαστικά νέα 

πρότυπα και προοπτικές ζωής, συµπεριφορές ή στρατηγικές και αντιλήψεις για την 

πρόνοια (Ψηµµένος-Σκαµνάκης, 2008,  Castles and Miller,1993). 

Όµως, στις σύγχρονες κοινωνίες νέοι παράµετροι εντοπίζονται που οδηγούν 

στην κοινωνική ανισότητα. Οι παράµετροι αυτοί συνδέονται µε το φύλο, τη φυλή, την 

εθνότητα ενώ συνεχώς εµφανίζονται και άλλες προβληµατικές. Για παράδειγµα στις 

ανισότητες κατά φύλο, µέχρι τη δεκαετία του 1980 δεν αναφέρονταν και δεν 

λαµβάνονταν υπόψη οι ανισότητες που προέρχονταν από τις σχέσεις των δύο φύλων 

στην αγορά εργασίας και για το λόγο αυτό είχαν πολύ χαµηλή θέση στην ανάλυση της 

κοινωνικής στρωµάτωσης (Κασιµάτη, 2001:24,27).   

         Για πρώτη φορά στη µελέτη του DuBois και της Eaton (1899) για τους 

Αφρικανούς των Η.Π.Α., πέραν της εργασίας προστίθενται οι παράµετροι του 

κοινωνικού αποκλεισµού, του φύλου, της φυλής και της εθνικότητας 

Oι Du Bois και Eaton (1899) εξετάζουν την σύγχρονη µορφή εργασίας των µαύρων, η 

οποία χαρακτηρίζεται από µακρά ωράρια και χαµηλούς µισθούς και έχει άµεσες 

προεκτάσεις στον τρόπο πρόσβασης αλλά και αντιλήψεων για την κοινωνική 

προστασία. Η εργασία τους σε σχέση µε των λευκών είναι σε υποδεέστερη θέση όπως 

και οι ίδιοι. Τα µακρά ωράρια έχουν σαν αποτέλεσµα να µένουν για µεγάλο µέρος της 

ηµέρας απροστάτευτα τα παιδιά, το οποίο για τους συγγραφείς µπορεί να αποβεί 

καταστροφικό για τους τρόπους και τις αξίες τους. Η κοινωνικοποίηση των παιδιών 

γίνεται εκτός σπιτιού, στο δρόµο, εκεί όπου είναι ευάλωτα, στην πραγµατικότητα της 

νέγρικης συνοικίας της Philadelphia, η οποία έχει δοµηθεί µέσα από τον αποκλεισµό 

και τη στέρηση (DuBois 1899: 196).   

         Επίσης στην ίδια µελέτη όπως  και στων Thomas and Znaniecki (1970) 

εξειδικεύονται έννοιες σχετικά µε την άτυπη εργασία, τις σχέσεις και τις αξίες που την 

τροφοδοτούν, καθώς και την απορρύθµιση και την επαναρρύθµιση της προστασίας 

λόγω της εργασίας στην καπιταλιστική κοινωνία (Ψηµµένος,2018: 93-95). 
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        Στη περίπτωση των νέγρων του DuBois η δηµιουργία ή και η συµµετοχή σε 

συνδικάτα θεωρείται αδύνατη για τρεις βασικούς λόγους α) η απασχόληση σε 

χαµηλού κύρους επαγγέλµατα απαιτούσε ιδιαίτερα εξατοµικευµένη εργασία β) η 

συµµετοχή τους λόγω χρώµατος τους απέκλειε να συµµετέχουν σε συνδικάτα και γ) η 

συµµετοχή τους σε τέτοιου είδους συλλογικότητες θα εθεωρείτο ως αντίσταση 

απέναντι στον εργοδότη και θα δηµιουργούσε εκδικητική αντίδραση εναντίον τους. 

Για το λόγο αυτό η συµµετοχή τους στην εκκλησιαστική κοινότητα ήταν η πιο 

σηµαντική συµµετοχή σε οµάδα αλληλεγγύης. Η εκκλησία για τους µαύρους του 

DuBois ήταν «πρωτίστως κοινωνικός θεσµός και µετά θρησκευτικός». Η εκκλησία 

ήταν ο µόνος χώρος όπου διεξάγονταν όλες οι κοινωνικές τους σχέσεις και όπου οι 

λευκοί δεν µπορούσαν να τους βάλουν εµπόδια. Εκεί συναντούσαν τους φίλου τους, 

µάθαιναν τα νέα της κοινότητας τους, συναντούσαν τον µελλοντικό σύζυγο και 

αντάλλασσαν πληροφορίες για την εργασία τους ή έβρισκαν εργασία (DuBois, 

1899:205). Κάτι ανάλογο συνέβαινε και στους Πολωνούς µετανάστες των Thomas 

and Znaniecki (1970) . 

         Στην περίπτωση των Πολωνών µεταναστών στην Αµερική, είναι φανερό ότι η 

κοινωνική ζωή τους στηρίζεται κατά αποκλειστικότητα στην εκκλησία. Οι Πολωνοί 

µετανάστες προσπαθούν να διαµορφώσουν στη νέα χώρα τις πρώτες σχέσεις και τις 

αξίες µιας  νέας κοινωνικής ταυτότητας και να επαναδιοργανωθούν µέσα από την 

ανάπτυξη σωµατείων, συλλόγων αλληλοβοήθειας, της ενορίας των Καθολικών και 

της Εκπαίδευσης ( Ψηµµένος,2018: 106). Η εκκλησία όµως είναι ο κατ’ εξοχήν χώρος, 

ο οποίος στήριξε τις σχέσεις , τις αξίες, την εργασία, αλλά και τη ζωή στη νέα χώρα 

των Πολωνών µεταναστών. Η Κυριακάτικη λειτουργία δεν αποτελούσε για αυτούς 

µόνο την ικανοποίηση των θρησκευτικών συναισθηµάτων τους, αλλά ήταν και το 

στήριγµα της κοινωνικοποίησης τους στην Αµερική, ο ηθικός έλεγχος της χώρας 

προέλευσης και το στήριγµα και η βοήθεια για τις παγίδες ή τις κακουχίες που η νέα 

χώρα παρουσίαζε.   

Στη σηµερινή κοινωνία, τα νέα πρότυπα εργασίας και οι προοπτικές ζωής, 

στην περίπτωση των ήδη χαµηλόµισθων και χαµηλού κοινωνικού κύρους οµάδων της 
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κοινωνίας , αφορούν την ανάπτυξη άτυπων46, και πολλές φορές εκτός νόµου, µορφών 

προστασίας και ανθρώπινης αλληλεγγύης, µε στόχο την ικανοποίηση των ατοµικών 

και οικογενειακών αναγκών των ατόµων ή οµάδων αυτών µέσα σε µια άκρως 

καταναλωτική κοινωνία . Στην έρευνα των Ψηµµένου- Σκαµνάκη αναφέρονται 

διάφορες άτυπες, µη νόµιµες διαδικασίες µέσω δικτύων  ή πελατειακών σχέσεων 

προκειµένου να επιτύχουν τη πρόσβαση οι µετανάστες/στριες στις κοινωνικές 

υπηρεσίες. Εργαζόµενος στο ΙΚΑ αναφέρει  «…φέρνουν πλαστά χαρτιά από την 

Αλβανία. Μόνοι τους τα λένε. Λαδώνουν ότι έχουν γίνει….Μια κατάσταση εκεί δεν….» 

( από την έρευνα των Ψηµµένου, Σκαµνάκη, 2008:322). 

Στην περίπτωση όµως των µεταναστών/τριών τα πρότυπα και οι προοπτικές 

ζωής φαίνεται να συνδέονται όχι µονάχα µε ένα γενικό κοινωνικό αποκλεισµό που 

έχουν σαν µετανάστες, σαν ξένοι αλλά και µε το είδος της  µεταναστευτικής 

διαδικασίας που ακολούθησαν (νόµιµα ή µη νόµιµα). Κυρίως όµως συνδέονται µε την 

εργασία τους µέσα στη κοινωνία που βιώνουν (χαµηλού κύρους, κατώτερη, άτυπη), 

µε τις οµάδες καταγωγής τους ( εθνικότητα, χώρα προέλευσης) και τις ανάγκες που 

εξυπηρετούν  στην εκάστοτε κοινωνία ( κυρίως µέσω της εργασία τους, επαγγέλµατα 

όπου οι γηγενείς απορρίπτουν, χειρωνακτικές, βοηθητικές δουλειές µε κατώτερο 

κύρος). Εργαζόµενος στο ΙΚΑ αναφέρεται σε διάκριση που αφορά τη χώρα 

προέλευσης: 

 «…Δεν λέω µε τους µετανάστες γενικά. Λέω µε τους Αλβανούς. Κάνω αυτό το 

διαχωρισµό. Σαφέστατα. Εντάξει; Με αυτούς αντιµετωπίζεις έναν κακό τρόπο 

συµπεριφοράς, µέχρι εγκληµατικά εδώ µέσα και βεβαίως και έξω. Είναι αυτό το στυλ το 

θρασύ, το θα σε σπρώξουνε, στο λεωφορείο, στη δουλειά, τη κακοήθεια, την 

εγκληµατικότητα τους…»  ( από την έρευνα των Ψηµµένου, Σκαµνάκη, 2008: 334 ) 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες είναι ένα 

εργατικό δυναµικό, που στερείται τις περισσότερες φορές νοµικού πλαισίου και κατά 

συνέπεια δεν στηρίζεται από συλλογικές µορφές αλληλεγγύης και προστασίας 

(συνδικάτα, σύλλογοι κλπ), σχεδόν ανύπαρκτο δηλαδή στην κοινωνία και στις 

                                                             
46Οι εκτιµήσεις συµµετοχής των γυναικών στον άτυπο τοµέα δεν είναι αξιόπιστες , καθώς πολλές 
εργαζόµενες γυναίκες ασχολούνται µε τις οικιακές εργασίες, οι οποίες τείνουν να παραλείπονται από τις 
επίσηµες καταγραφές και στατιστικές ,ενώ υποστηρίζεται ότι συνήθως συγκεντρώνονται σε 
χαµηλόµισθες εργασίες (BromleyandGerry, 1979/ Swaminathan, 2007 : 93) 
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κρατικές υπηρεσίες. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο τα πρότυπα και οι προοπτικές ζωής,  

ανάλογα µε τα οικονοµικά και πολιτισµικά πρότυπα ένταξης και επαγγελµατικής 

σταδιοδροµίας ακολουθούν µια πορεία αποκλεισµού και προνοιακής 

περιθωριοποίησης των µεταναστριών (welfare marginalization) (Ψηµµένος, 

Σκαµνάκης 2008:32-33). 

Στα παραδείγµατα που ακολουθούν από την έρευνα των Ψηµµένου-Σκαµνάκη 2008 

είναι φανερό το πόσο αποκλεισµένες και περιθωριοποιηµένες είναι οι 

συνεντευξιαζόµενες µετανάστριες τόσο από υπηρεσίες και παροχές όσο και από την 

ίδια την ζωή : 

« Με πήρανε στη δουλειά γιατί……καµµιά Ελληνίδα δεν πάει σε                                 

κατάκοιτο άνθρωπο…»  Δώρα σ.192 

«……κάθε άτοµο που παίρνει εργαζόµενο πρέπει να της βάζει ένσηµα, να ασφαλίζει στο 

ΙΚΑ…λένε: θέλεις να έρθεις να δουλέψεις, εγώ δεν θα σου βάζω ένσηµα, αν δεν θέλεις 

παίρνω µια άλλη που δεν έχει χαρτιά, δίνω µόνο το µισθό και δε µε νοιάζει…»Ελβίρα 

σ.197 

«…Δουλεύεις κλεισµένη 24 ώρες στο σπίτι, επειδή δεν έχω πάει για ψώνια ας πούµε, ή 

να πήγαινες βόλτα τη γιαγιά…Είσαι κλεισµένη και µπορείς να βγεις µόνο στην 

βεράντα….»  Οξάνα  σ. 217 

« ….Αν είχα βιβλιάριο θα ήταν καλύτερα. Μπορείς να πας να κοιτάξεις την υγεία… Αυτό 

µε δυσκολεύει πολύ…»   Γενοβέφα σ.257 

«…Τα χρήµατα. Επίσης στα νοσοκοµεία σε αντιµετωπίζουν διαφορετικά. Αν ήµουν 

άντρας…Τον άντρα τον φοβούνται…..Είµουν έγκυος ο γιατρός δεν ερχόταν. Επειδή 

έπρεπε να έχω προσωπικό γιατρό…..»   Ρουντίνα σ. 255 

«…(Για τον Παιδικό Σταθµό)…θέλανε να έχω εγώ ένσηµα, κάθε κυρία να δώσει 

υπεύθυνη δήλωση ότι δουλεύω, δεν το δώσανε τότε γιατί φοβηθήκανε… Και έτσι δεν 

µου το κρατήσανε»   Λίντα σ.290 

Επιπλέον οι µετανάστες/στριες δέχονται τον στιγµατισµό και τον κοινωνικό 

αποκλεισµό47 και έχουν λιγότερες πιθανότητες ακόµη και στην αγορά εργασίας σε 

                                                             
47 Στην αρχαιότητα, για την περιγραφή υψώµατος συµβολικών φραγµάτων στην ελεύθερη πρόσβαση των 
ανθρώπων µε στόχο τη διατήρηση οικογενειακών προνοµίων, χρησιµοποιείτο ο όρος «έρκος» στα αρχαία 
ελληνικά ή «herctum» στα λατινικά (De Coulanges 1830/2006). Για τον Weber (1978) και αργότερα  για 
τον W.E.B. duBois (1999 [1920[) η «κοινωνική κλειστότητα» (social closure) ξεκινά από την ταξική και 
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σχέση µε τους ντόπιους (Μοrris, 1994: 147, Gans, 1995). Δουλεύουν στις χειρότερες 

δουλειές προκειµένου να επιβιώσουν (σχεδόν όλοι από τους µη νόµιµους µετανάστες, 

αλλά και πολλοί από τους νόµιµους), επειδή οι δουλειές αυτές είναι καλύτερες από 

οποιαδήποτε εργασία µπορούν να βρουν στη χώρα προέλευσης (Μοrris,1994: 136).  

Παρ’ όλα αυτά δεν µπορούµε να τους κατατάξουµε στην κατώτερη τάξη 

(underclass)48 σύµφωνα µε την ανεργία, γιατί δεν είναι άνεργοι αλλά δουλεύουν, 

απλώς δουλεύουν σε δουλειές  που οι ντόπιοι απορρίπτουν, γιατί είναι εργασίες 

χαµηλού κύρους, οι οποίες είναι υποτιµηµένες. Ο J. Westergaard παρατήρησε ότι 

υπάρχουν τρεις διαφορετικές έννοιες που αποδίδοντα στην underclass: η ηθική 

διαφθορά των φτωχών, η outcast poverty ( η περιθωριοποιηµένη φτώχεια) και µια 

λιγότερο σαφή ρητορική απόδοση: «Το κοινό που έχουν και οι τρεις είναι, πρώτα από 

όλα ,το δεδοµένο της πρόσφατης εµφάνισης µιας σηµαντικής µειοψηφίας του πληθυσµού 

που είναι παγιδευµένη, έξω και κάτω από “την κοινωνία εν γένει”, είτε λόγω 

πολιτισµικής παρακµής είτε λόγω οικονοµικής αποστέρησης. Άλλο κοινό που έχουν 

είναι το συµπέρασµα, που είτε εκφράζεται είτε υπονοείται, ότι το χάσµα µεταξύ της 

underclass και του µεγαλύτερου µέρους του πληθυσµού θα αποτελεί όλο και 

περισσότερο την πιο ξεκάθαρη αλλά και προκλητική γραµµή κοινωνικών διακρίσεων, 

σε αντίθεση µε τις παλιότερες ταξικές διακρίσεις που τώρα τείνουν να εκλείψουν» 

(Westergaard 1992:576, Levitas, 2004:203). 

Είναι βασικό ότι στη λειτουργία του Κράτους Πρόνοιας εντοπίζονται 

διακρίσεις σε βάρος των γυναικών, τόσο ως προς τις παροχές όσο και ως προς τις 

                                                             
οµαδική κατοχύρωση προνοµίων και αφορά τη διαδικασία διανοµής προνοµίων και εξασφάλιση της 
συνέχειας αυτών ( Weber, (1978), «Economy and society», Bill Jordan, (1996), « Theory of Poverty and 
Social Exclusion»). Συνεπώς, ο κοινωνικός αποκλεισµός αποτελεί «ένα φαινόµενο µη στατικό, 
διαπραγµατεύσιµο, αποτέλεσµα µη ορθολογικών αξιών και σχέσεων και απόλυτα αρνητικό, εφόσον 
σπρώχνει στη διαµόρφωση κοινωνικών στρωµάτων και κοινωνικών ταυτοτήτων υποτέλειας» (Ψηµµένος 
2013: 35).   
48Ο Σκαµνάκης (2006) αναφέρει ότι η χρήση του όρου «underclass» αφορά µια κοινωνική κατηγορία ,η 
οποία δεν βρίσκεται σε πλήρη σύνδεση µε το σύνολο, είναι αρνητικά φορτισµένη και περιγράφει κατ’ 
αρχήν ένα χώρο που λειτουργεί ως πόλος κοινωνικής παθογένειας. Αυτός είναι ο πληθυσµός που 
βρίσκεται σε εξάρτηση µε τις παροχές κοινωνικής πρόνοιας και ζει κάτω από το όριο της φτώχειας , µόνο 
µέσω των παροχών αυτών. Η απροθυµία του συγκεκριµένου πληθυσµού να κινητοποιηθεί και να 
αποδεσµευτεί από αυτή την εξάρτηση είναι και ο κύριος λόγος της κατάστασης αποµόνωσης που βιώνει 
(Σκαµνάκης,2006 : 61).   
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προστατευτικές διατάξεις που θεσπίστηκαν για τις γυναίκες ως υποδεέστεροι πολίτες, 

που χρειάζονται προστασία. 

 Από τη µια δηλαδή βοηθά στην έξοδο της γυναίκας στην αγορά εργασίας, 

συµβάλλοντας στη διατήρηση των γυναικών ως φορέων αναπαραγωγής και από την 

άλλη διατηρεί ένα τµήµα του εργατικού δυναµικού, κυρίως τις έγγαµες γυναίκες εκτός 

αγοράς εργασίας εξαρτηµένες από το σύζυγο ή τον πατέρα. Από τη µια στηρίζει 

ατοµικά  µεγάλες οµάδες γυναικών βελτιώνοντας βραχυπρόθεσµα την καθηµερινή 

τους ζωή ( προσφέροντας κέντρα κακοποιηµένων γυναικών, κέντρα συµβουλευτικής, 

οµάδες αυτοβοήθειας, παροχή φροντίδας στα παιδιά µε συλλογικό τρόπο κ.λ.π.) και 

από την άλλη ενισχύει µακροπρόθεσµα τα κοινωνικά πρότυπα φύλου, αφού 

θεσµοποιεί τους έµφυλους κοινωνικούς διαχωρισµούς ( στις γυναίκες υπάρχουν άνισα 

εργασιακά δικαιώµατα, άνισες αµοιβές, συντάξεις, κ.λ.π., ενώ η φροντίδα και η 

οικιακή εργασία µε ένα στερεοτυπικό τρόπο πάντα, παραµένουν γένους θηλυκού). Με 

αυτό τον τρόπο αν και δίνει ευκαιρίες στη γυναίκα να βγει στην αγορά εργασίας, 

προσφέροντας της και κάποιες µορφές κοινωνικής προστασίας, ταυτόχρονα 

εµπεδώνει την έµφυλη κοινωνία, αφού αναπαράγει και συχνά επιτείνει τον 

καταµερισµό εργασίας κατά φύλο και τις ιεραρχίες του φύλου στον ιδιωτικό και 

δηµόσιο χώρο (Στρατηγάκη, 2018:422-432). 

Είναι καλό όµως να θυµάται κάποιος ότι ακόµη και αν οι γυναίκες, οι εθνικές 

µειονότητες ή τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες επιτύχουν ίσες ευκαιρίες µέσα από την  

αγορά εργασίας, παραµένει το ζήτηµα ότι η « ενσωµάτωση» αυτή, σηµαίνει τη 

συµµετοχή σε µια καπιταλιστική οικονοµία, που καθοδηγείται από το κέρδος και 

βασίζεται στην εκµετάλλευση. Ο αποκλεισµός των µεταναστών από τα δικαιώµατα 

για επιδόµατα, είναι η ενσωµάτωση τους ως µιας ευέλικτης δεξαµενής χαµηλά 

αµειβοµένων εργαζοµένων. Ο καθολικός αποκλεισµός των  «οικονοµικών 

µεταναστών» είναι η ενσωµάτωση τους σε µια παγκόσµια οικονοµία όπου οι «πάνω» 

εκµεταλλεύονται τους «κάτω» (Levitas, 2004:222).  

Έτσι, στις τελευταίες έρευνες (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008) φαίνεται ότι η 

κοινωνική πολιτική αδυνατεί να εντάξει στις οµάδες δικαιούχων τις µετανάστριες49.  

Αντίθετα µάλιστα, φαίνεται να αναπαράγει το διαχωρισµό των πολιτικών και να µην 

                                                             
49 Συνήθως αυτό συµβαίνει σε καθεστώτα όπου οι παροχές συνδέονται µε το θεσµό της ασφάλισης. 
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ανταποκρίνεται στην κοινωνική ενσωµάτωση των µεταναστευτικών οµάδων 

(Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008: 40). Η σύγχρονη οικιακή εργασία των µεταναστριών 

φαίνεται να πλήττεται από διάφορες παραµέτρους και κοινωνικές συνθήκες που 

οδηγούν τις µετανάστριες στον κοινωνικό αποκλεισµό και την προνοιακή 

περιθωριοποιήση50 (Πίνακας 1).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
50 Ο όρος «προνοιακή περιθωριοποίηση» αναφέρεται στην αποµάκρυνση των µεταναστριών από τις 
κοινωνικές υπηρεσίες και τις παροχές που διαθέτουν, στην αποκοπή τους και στη µη δυνατότητα 
πρόσβασης στην κοινωνική προστασία (βλ.Ψηµµένος, Σκαµνάκης 2008). Με άλλα λόγια, η προνοιακή 
περιθωριοποίηση θεωρείται ως µια διαδικασία που ξεκινά από την κοινωνική στρωµάτωση και τελειώνει 
µε την διαµόρφωση διαφορετικών κανόνων, αξιών, εργασίας σχετικά µε τις κοινωνικές σχέσεις και τις 
προνοιακές στρατηγικές (Psimmenos, 2007:10-11).  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1:  ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Μελέτη Μορφή Αποκλεισµού Λόγοι Αποκλεισµού 

P. Townsend (1970) – The  

Concept of Poverty   

-Οικονοµική 

περιθωριοποίηση  

-Δοµικές ανισότητες 

-Ανεργία, Εισόδηµα  

B. Jordan (1996) – 

Paupers: The making of 

the new claiming class  

-Περιθωριοποίηση άπορων 

πολιτών (paupers – claiming 

Class) 

-Status-Διασάλευση statusσε 

περιόδους κρίσης 

-Εξάρτηση από 

κοινωνική πρόνοια  

-Νέες οµάδες 

ταξινόµησης 

Elit-κατώτερη τάξη 

O. Lewis (1969) - Culture 

of Poverty  

-Πολιτισµική 

περιθωριοποίηση  

-Αναπαραγωγή προσδοκιών 

-Πολιτισµικές,  

συνήθειεςτηςφτώχειας 

Ι. Ψηµµένος και Χρ. 

Σκαµνάκης (2008) –  

Οικιακή εργασία των 

µεταναστριών και  

Κοινωνική Προστασία   

-Προνοιακή 

περιθωριοποίηση  

-Διάφορα είδη 

περιθωριοποίησης 

-Επαφή µε κοινωνικές 

υπηρεσίες 

-Χαµηλές προσδοκίες 

-Εργασιακή κουλτούρα. 

-Ενταξη σε ένα σύστηµα  

καταµερισµού της 

εργασίας και σε -

Επαγγέλµατα που  

-αναπαράγουν φυλετικές, 

έµφυλες και ταξικές 

στρωµατώσεις και  

-πρότυπα προσδοκιών 

Πηγές: P. Townsend (1970), B.Jordan(1996), O. Lews(1969), Ψηµµένος-

Σκαµνάκης(2008). 
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Βασικοί παράγοντες περιθωριοποίησης  και αποκλεισµού51 των 

µεταναστών/στριών όπως φαίνεται και στον πίνακα 1 είναι:  η ανεργία, η φτώχεια, η 

περιθωριοποίηση της κουλτούρας, ο νέος καταµερισµός της εργασίας στη κοινωνία, 

οι χαµηλές προσδοκίες λόγω απογοήτευσης και η άνιση κατανοµή του εισοδήµατος 

και του πλούτου. Επίσης σηµαντικός παράγοντας είναι η κατώτερη τάξη που µπορεί 

να ανήκει το άτοµο, καθώς και οι ανισότητες που προκύπτουν λόγω των έµφυλων 

διακρίσεων που συνήθως έχουν να υποστούν. 

Οι µετανάστριες ωθούνται στο χαρακτηριστικά, παραδοσιακό επάγγελµα της 

οικιακής εργασίας, σαν προέκταση της θηλυκής τους φύσης, µέσα από άτυπες και 

άνισες πρακτικές, τονίζοντας την αδυναµία τους λόγω φύλου και µεταφέροντας την 

φροντίδα από το οικογενειακό νοικοκυριό στην απασχόληση έξω από το σπίτι. Εκεί 

εδραιώνεται η ανισότητα τους και η περιθωριοποίηση τους µέσα από ένα κλίµα 

πατρωνίας, µε στοιχεία εξάρτησης, εκµετάλλευσης και υποταγής. (Ξυπολυτάς,2013) 

Ταυτόχρονα ζώντας τη φτώχεια µέσα από µια περιθωριοποιηµένη εργασία δίχως 

δικαιώµατα και προνόµια, αντιµετωπίζουν προβλήµατα πρόσβασης και αποκλεισµού 

από κάθε είδους υπηρεσία, αλλά και από κάθε άλλο δικαίωµα στη κοινωνία. 

       Ο Townsend (2004) σταθερά υποστηρίζει ότι βασικός παράγοντας ανισότητας 

και αποκλεισµού είναι το πρόβληµα της φτώχειας, για το οποίο πρέπει να 

αναπτυχθούν νέες πολιτικές, να εκτιµηθούν οι δυνατότητες που προσφέρουν και να 

                                                             
51Κατά κύριο λόγο ο αποκλεισµός των µεταναστριών από τις κοινωνικές υπηρεσίες βασίζεται σε 
διάφορες κοινωνικές ανισότητες, οι οποίες εξετάζονται από διαφορετικές απόψεις ανάλογα µε 
τηνπροβληµατική που αναπτύσσεται για να εξηγηθεί η κοινωνική πραγµατικότητα. Για παράδειγµα ο 
Beteille διακρίνει δύο πλευρές: α) την πλευρά της κατανοµής (αφορά: εισοδήµατα, πλούτο, δύναµη, 
επάγγελµα, εκπαίδευση) και  β) την πλευρά της σχετικότητας (όπου αναφέρεται στους τρόπους που τα 
άτοµα διαφοροποιούνται από τα κριτήρια-παράγοντες του προηγούµενου) (Beteille, 1974:13).   
Ο Runciman διακρίνει:  α) την οικονοµική ανισότητα, δηλαδή άνιση κατανοµή του εισοδήµατος και του 
πλούτου στα άτοµα µιας κοινωνίας   και β)την κοινωνική ανισότητα που εκφράζει τις διαφορές σε 
κοινωνικά χαρακτηριστικά και σε τρόπους ζωής και γ)την πολιτική ανισότητα που δηλώνει διαφορετική 
κατανοµή πολιτικής και κοινωνικής δύναµης. Αναφέρεται δηλαδή στις τάξεις, στο status και στη 
δύναµη/εξουσία. (Runciman, 1974:46).   
Υπάρχει επίσης µεγάλη διαφοροποίηση µεταξύ της εργατικής τάξης µεταναστών/στριών και γηγενή 
πληθυσµού. Με άλλα λόγια, η εργατική τάξη χωρίζεται σε δύο στρώµατα: τους ντόπιους εργάτες και 
στους µετανάστες ως προς: α) το είδος της εργασίας (χαµηλού κύρους επαγγέλµατα που µόνο οι 
µετανάστες πηγαίνουν και εργάζονται), β) τις συνθήκες εργασίας (ανθυγιεινές και επικίνδυνες), γ) την 
αµοιβή (κακοπληρωµένες εργασίες, δίχως ασφαλιστική κάλυψη (Κασιµάτη, 2001:28).   
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επιδιωχθεί η αποτελεσµατική εφαρµογή τους. Πιστεύει ότι πρέπει να βρεθεί µια 

γραµµή φτώχειας που να µπορεί να εφαρµοστεί διεθνώς, που να καθορίζει ένα 

κατώτερο όριο εισοδήµατος, ώστε τα µέλη των νοικοκυριών να ξεπερνούν  την υλική 

και κοινωνική αποστέρηση52 (Townsend,2004:129). Υιοθετεί έναν πολυδιάστατο 

ορισµό βασιζόµενος στην σχετική αποστέρηση, όπου εννοεί την απουσία ή την 

ανεπάρκεια ως προς τις διατροφικές συνήθειες, τις χαρές της ζωής, τα πρότυπα, τις 

υπηρεσίες, και τις δραστηριότητες πού είναι κοινές ή συνηθισµένες στην κοινωνία 

(Townsend, 1979: 915).  

Στο πλαίσιο µιας πολυδιάστατης εκτίµησης της φτώχειας έχει προταθεί ο 

δείκτης «φτώχειας ή κοινωνικού αποκλεισµού» που επιχειρεί  να συνδυάσει στοιχεία 

της φτώχειας, της αποστέρησης και του αποκλεισµού από την αγορά εργασίας. Εκείνο 

όµως που είναι πολύ σηµαντικό είναι ότι για να κατανοηθεί καλύτερα η ανισότητα 

πρέπει πάντα να υπάρχει η σύγκριση µε κάποιον άλλον και να ληφθεί υπ’ όψη ότι 

πάντα στην οικονοµική ανισότητα εµπλέκονται αναπόφευκτα αξιολογικές κρίσεις και 

εκτιµήσεις σχετικά µε τη συγκεκριµένη κατανοµή πόρων( Παπαθεοδώρου,2018:647 

228,630).  

Η παράµετρος της φτώχειας συζητήθηκε πολύ για τη συµµετοχή της στην 

ανισότητα και τη στέρηση ίσων ευκαιριών από την κρατική πρόνοια. Για τον Gans, η 

φτώχεια δεν είναι τίποτε άλλο παρά απλή έλλειψη χρηµάτων που δυσχεραίνει όµως 

την κατάσταση των φτωχών ανθρώπων. Αυτό έχει σαν συνέπεια τη δυσκολία 

πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες και τον στιγµατισµό τους από την τοπική 

κοινωνία (Gans, 1995:2-8). Ο στιγµατισµός αυτός όµως που προσδίδουν στους 

φτωχούς ως αναξιοπαθούντες τους κάνει να αποκλείονται από την οικονοµία και τις 

θέσεις εργασίας. Επειδή η Αµερικανική κοινωνία θεωρούσε υπεύθυνα τα άτοµα για 

το πρόβληµα της φτώχειας που αντιµετώπιζαν, κατά κάποιο τρόπο κήρυξε τον πόλεµο 

στους φτωχούς µε τη στέρηση των ευκαιριών για αξιοπρεπή δουλειά, για πρόσβαση 

                                                             
52 Σαν αποστέρηση ορίζεται αν το άτοµο ζει σε νοικοκυριό που αδυνατεί να ικανοποιήσει τουλάχιστον 3 
από τις 9 βασικές ανάγκες και ακραία αποστέρηση όταν αδυνατεί να ικανοποιήσει τουλάχιστον 4 
(πληρωµή παγίων λογαριασµών χωρίς δυσκολία, αντιµετώπιση εκτάκτων οικονοµικών αναγκών, 
κατάλληλη διατροφή – κρέας ή ψάρι κάθε δεύτερη µέρα – εξασφάλιση επαρκούς θέρµανσης, 1 εβδοµάδα 
διακοπές το χρόνο// τηλέφωνο, πλυντήριο ρούχων, έγχρωµη τηλεόραση, Ι.Χ. επιβατικό αυτοκίνητο) 
Παπαθεοδώρου, 2018:647. 
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στην εκπαίδευση, το δικαίωµα στη στέγαση και γενικά την ικανοποίηση διαφόρων 

αναγκών τους.   

Με αυτόν τον τρόπο µετάθεσης των ευθυνών στα άτοµα, η καπιταλιστική 

κοινωνία υιοθετεί µέτρα αντιµετώπισης του προβλήµατος της φτώχειας όχι τόσο για 

την εξάλειψη των οικονοµικών και πολιτικών ανισοτήτων, αλλά των πολιτισµικών 

συνηθειών και αξιών που οδηγούν στη διαιώνιση του κοινωνικού αποκλεισµού.   

Ο στόχος της κοινωνικής προστασίας δεν φαίνεται να είναι µόνο η 

µεταρρύθµιση της κοινωνίας αλλά κυρίως η ηθική και πολιτισµική ένταξη όσων 

ατόµων βρίσκονται στο περιθώριο ( Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008:63).   

Αναφερόµενοι και στην κουλτούρα της φτώχειας που έχει αναδειχθεί µέσα από 

τις µελέτες της Σχολής του Σικάγο πριν τον Β΄ Παγκόσµιο Πόλεµο από τον Oscar 

Lewis αλλά και από τις µελέτες άλλων σύγχρονων ερευνητών (Levitas,1998/ Morris 

1994), έµµεσα επιστρέφουµε στην ηθική πρόνοια του 19ου αιώνα για να καταλήξουµε 

ότι:   

α) η απασχόληση είναι ο βασικότερος παράγοντας ένταξης στην κοινωνία, 

ανεξάρτητα των συνθηκών εργασίας, της εθνικής και κατά φύλο κατανοµής και της 

εργασιακής κουλτούρας που απορρέει από αυτήν,  

β) επανέρχεται η ανεπάρκεια της κρατικής πρόνοιας της µεταπολεµικής 

περιόδου µε την ανάπτυξη των ιδιωτικών και εθελοντικών οργανισµών (Welshman, 

2006:193).   

Κάνοντας όµως µια ανασκόπηση στην εποχή του 1980, ανακαλύπτουµε ότι 

εκείνο που κυριαρχεί στη µεταναστευτική πολιτική είναι να δηµιουργήσει 

προϋποθέσεις για την περαιτέρω ανάπτυξη ενός γυναικείου δυναµικού µε µηδαµινές 

πιθανότητες εύρεσης εργασίας και διαβίωσης εκτός της παραοικονοµίας ή εκτός των 

ορίων της φτώχειας (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008: 64).   

Για µια αρκετά µεγάλη χρονική περίοδο η πολιτισµική περιθωριοποίηση του  

Oscar Lewis (1969) λόγω πολιτισµικών ή άλλων συνηθειών, η οικονοµική 

περιθωριοποίηση του Townsend (1970) λόγω ανεργίας ή εισοδήµατος και η 

περιθωριοποίηση των πολιτών λόγω εξάρτησής τους από την κρατική πρόνοια του  

Jordan (1996), µας έδιναν σταθερές παραµέτρους αποκλεισµού από τις κοινωνικές 

υπηρεσίες. Επίσης, οι κοινωνιολογικές αναφορές (π.χ. DuBois και Max Weber) για 
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τον κοινωνικό αποκλεισµό λόγω του ότι οι πολίτες εντάσσονται στα κυρίαρχα 

οικονοµικά και πολιτισµικά πλαίσια της κοινωνίας, µας βοηθούσαν να κατανοήσουµε 

τις διακρίσεις που συνέτειναν στον αποκλεισµό κάποιων οµάδων από τα δικαιώµατα 

και τις κρατικές παροχές.  

Ο Weber προσδιόρισε τον αποκλεισµό ως  µια µορφή κοινωνικής 

περιχαράκωσης ( social closure) Parkin 1971. Επίσης θεώρησε ότι η αποκλείουσα 

περιχαράκωση (exclusionary closure) συνιστά προσπάθεια µιας οµάδας να 

εξασφαλίσει για τον εαυτό της µια προνοµιούχα θέση σε βάρος µιας άλλης οµάδας, 

µέσω µιας διαδικασίας καθυπόταξης. Για άλλους (Tourain,1991) oκοινωνικός 

αποκλεισµός αναφέρεται σε µια διαφορετική γεωµετρική τοποθέτηση : «Εντός» ή   

«Εκτός» της περιφέρειας ενός κύκλου (Burchardt,Grand, Piachaud, 2006 :41-44). 

Η σύγχρονη οικιακή εργάτρια φαίνεται να περιθωριοποιείται όχι µόνο από 

τους προαναφερόµενους παράγοντες αλλά λόγω της ένταξής της σε ένα σύστηµα 

καταµερισµού της εργασίας και σε επαγγέλµατα που αναπαράγουν φυλετικές, 

έµφυλες και ταξικές στρωµατώσεις και πρότυπα προσδοκιών (Ψηµµένος, Σκαµνάκης 

2008: 26-27).    

Στη βιβλιογραφία, οι δείκτες που χρησιµοποιούνται για να µελετηθεί η 

πρόσβαση αφορούν την οικονοµική, γεωγραφική και πολιτισµική διάσταση του 

προβλήµατος (Townsend,Davidson 1982/1992).   

Αντίστοιχα η πρόσβαση αναλύεται σε τρεις τοµείς: στον οικονοµικό, στο 

γεωγραφικό και στον πολιτισµικό τοµέα πρόσβασης535. Η οικονοµική πρόσβαση 

συνδέεται συνήθως (Black Report and Health Divide, 1982 και 1992) µε την ισότιµη 

διάθεση αγαθών, ανεξάρτητα της οικονοµικής δυνατότητας του ατόµου, βάσει 

αναγκών και όχι κόστους ή παραγωγικότητας του φορέα  και ανταποδοτικότητας του.  

Η γεωγραφική πρόσβαση συνήθως συνδέεται µε την ισότιµη διανοµή των 

αγαθών σε διαφορετικές περιοχές, ιδιαίτερα όµως στην περίπτωση των οικιακών 

                                                             
53 Σύµφωνα µε τους Smith, Marx και Marshal οι βασικές ανάγκες ενός ατόµου µπορούν να 
προσδιορισθούν µόνο σε συνάρτηση µε τις υλικές συνθήκες της εκάστοτε κοινωνία στο οποίο το άτοµο 
ζει. Ο Sen (1981) αναφέρει ότι «φτώχεια δεν είναι µόνο η κατάσταση του να είναι κάποιος σχετικά 
φτωχότερος από άλλους στην κοινωνία αλλά είναι η κατάσταση της έλλειψης βασικών ευκαιριών για 
ένα υλικό «ευ ζην» (Τσακλόγλου 1990). Δεν µετράει δηλαδή τόσο η «σύγκριση» όσο η «στέρηση»  αυτή 
καθ’ αυτή.  
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εργατριών, έχει σχέση και µε τη δυνατότητα διακίνησης, προσφυγής των αιτούντων 

και συνεχούς παρακολούθησης και συµµετοχής στις γραφειοκρατικές διαδικασίες, 

που απαιτούνται για την παροχή υπηρεσιών. Η κατανοµή των κοινωνικών υπηρεσιών 

στο χώρο, ο αριθµός ή το πλήθος που καταλαµβάνουν στη κάθε κοινότητα, η 

απόσταση από τον τόπο διαµονής, η γνώση για την ύπαρξη τους, έχει σηµασία τόσο 

για τις πιθανότητες πρόσβασης και την παραλαβή παροχών από αυτές, όσο και για τη 

µείωση εµποδίων και δυσκολιών που προκύπτουν λόγω µετακίνησης  

παρακολούθησης  και ενηµέρωσης των προσφερόµενων παροχών. 

 Η πολιτισµική πρόσβαση αναφέρεται  στον τρόπο ζωής στη χώρα υποδοχής 

και στη σχέση ανάµεσα στους αιτούντες ή χρήστες και τους υπαλλήλους των 

υπηρεσιών, και κατά πόσο οι διαφορές σε φύλο, καταγωγή, εθνικότητα δηµιουργούν 

εµπόδια στην παροχή κοινωνικών υπηρεσιών (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008: 21).    

Εδώ αναλύονται αξιακά συστήµατα, προκαταλήψεις ή στερεότυπα τρόποι ζωής και 

προσδοκίες που εν δυνάµει µπορεί να θέτουν φραγµούς στην πρόσβαση σε  αγαθά και 

κοινωνικές υπηρεσίες, ή να δηµιουργούν διακρίσεις ή ανισότητες, που συντηρούνται 

από προσωπικές απόψεις και συµπεριφορές που ενισχύονται από ιδεολογίες 

επιβεβληµένες κάποιων κυριάρχων οµάδων (Payne, 2000: 428-431)  

Οι διοικητικοί υπάλληλοι που στελεχώνουν τις κοινωνικές υπηρεσίες 

κουβαλούν οι ίδιοι προκαταλήψεις και στερεότυπες αντιλήψεις – χωρίς απαραίτητα 

να γίνονται αντιληπτοί από τους φορείς τους – µ’ αποτέλεσµα να επηρεάζεται η 

συµπεριφορά τους και η στάση τους απέναντι σε µία ίση αντιµετώπιση όλων των 

χρηστών. (Ψηµµένος – Σκαµνάκης 2008: 387).  

Η άτυπη διακριτική πολιτική των υπαλλήλων απέναντι στους µετανάστες 

κατηγοριοποιεί το µεταναστευτικό δυναµικό µε βάση εθνικά χαρακτηριστικά και 

απαιτήσεις της αγοράς εργασίας. Σ’ όλη αυτή τη διαδικασία, στο «ρατσισµό» των 

διοικητικών υπαλλήλων σηµαντικότατο ρόλο για την αντιµετώπιση του 

µετανάσταση/µετανάστρια έχει: α) η εµφάνιση του µετανάστη (ενδυµασία), β) η 

εγκράτεια-ευγένεια- υπακοή προς την αρχή (Διοικητικούς Υπαλλήλους) και γ) η 

κατανόηση της σχέσης του ξένου (κατανόηση δηλαδή της µειονεκτικής θέσης του) 

(Ψηµµένος, 2000: 83).   
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Μέσα από τις περισσότερες µελέτες, η µετανάστευση κυρίως ερµηνεύεται 

αναλύοντας πάντα τον οικονοµικό παράγοντα, που είναι και ο βασικός παράγοντας σ’ 

αυτή τη µετακίνηση των ατόµων, παραλείποντας όµως σχεδόν πάντα τα πολιτισµικά 

στοιχεία της οικονοµίας (συνήθειες, τρόπος ζωής, αντιλήψεις). Είναι σηµαντικό το ότι 

το πολιτισµικό πλαίσιο επηρεάζει και διαµορφώνει την ατοµική σκέψη και δράση των 

µεταναστριών (διακρίσεις, προσωπικές απόψεις, κυρίαρχες ιδεολογίες) (Payne, 2000: 

428 – 431).  

Η ζωή στη νέα χώρα διαµορφώνεται από τις πολιτισµικές αξίες και αντιλήψεις  

που ήδη κουβαλούν µαζί τους καθώς και από αυτές που βρίσκουν στο νέο τόπο 

διαµονής τους, ενώ οι σχέσεις τους µε τους φορείς κοινωνικής προστασίας 

διαµορφώνονται σύµφωνα µε τις στερεότυπες αντιλήψεις, αλλά και τον τρόπο που η 

εκάστοτε κρατικοί υπάλληλοι χειρίζονται τους νόµους. Αρχικά τα πολιτισµικά 

στοιχεία των µεταναστών θα τ’ αναζητήσοµε από τον τόπο προέλευσης τους, γιατί 

εκεί συγκροτήθηκαν ιστορικά κι όχι στον τόπο που εγκαταστάθηκαν, στις 

µεγαλουπόλεις ή στις φτωχογειτονιές τους.  Τα πολιτισµικά στοιχεία τους στην 

πραγµατικότητα είναι οι ανάγκες που προκύπτουν και οι τρόποι που ανακαλύπτονται 

για την αντιµετώπιση καταστάσεων, πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες, 

γεγονότων, συνθηκών στη νέα χώρα µετάβασης (Πιζάνιας, 1993: 121).  

Το ότι οι πολιτισµικοί παράγοντες δηµιουργούν διακρίσεις και ανισότητες είναι 

φανερό και από µια σειρά ερευνών, όπου το φύλο, η τάξη και η εθνικότητα είναι 

παράγοντες που δυσχεραίνουν την πρόσβαση και οδηγούν στον αποκλεισµό των 

παροχών του ατόµου (Πίνακας 2). 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2: ΜΟΡΦΕΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ  
(Townsend&Davidson 1982/1992)  

Μορφή πρόσβασης  Χαρακτηριστικά πρόσβασης  

Οικονοµική Ισότιµη διάθεση αγαθών, ανεξάρτητα 

της οικονοµικής δυνατότητας του 

ατόµου.  

Γεωγραφική  Γεωγραφική κατανοµή κοινωνικών 

υπηρεσιών µε ισότιµη διανοµή 

αγαθών  

Πολιτισµική Τρόπος ζωής µεταναστών και σχέση 

ανάµεσα στους χρήστες και τους 

υπαλλήλους των υπηρεσιών / φύλο, 

καταγωγή, εθνικότητα  

 

Θεωρείται ότι βασικός παράγοντας ανισότητας για την πρόσβαση των 

µεταναστριών και την χρήση της κοινωνικής πρόνοιας είναι η εργασιακή ιδιότητα, ως 

επάγγελµα και ως µορφή απασχόλησης (Black Report και Health Divide, 1992: 263). 

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες, λόγω του επαγγέλµατός τους, βιώνουν δυσκολίες 

πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες, ανισότητα και περιθωριοποίηση.   

Σύµφωνα µε την έκθεση του ΟΗΕ, οι µετανάστριες έχουν ανάγκη από 

κοινωνική προστασία, από µεγαλύτερη φροντίδα και ενδιαφέρον των κρατικών 

φορέων, εφαρµογή των κεκτηµένων δικαιωµάτων ανεξαρτήτως ως άτοµα και ως 

εργαζόµενοι αλλά και από καλύτερες συνθήκες  εργασίας που δεν τους διαχωρίζει από 

οποιονδήποτε εργαζόµενο καθώς και από την συµπαράσταση διαφόρων δικτύων που 

τους παρέχουν στήριξη και βοήθεια (Avato, Koettl, Sabates-Wheeler 2008). 

Μέσα από µελέτες όπως το Black Report στη Μεγάλη Βρετανία φαίνεται ότι 

δεν καταγράφονται τα προβλήµατα των µεταναστών ιδιαίτερα στην υγεία, δεν 
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αναπτύσσεται κοινωνική πολιτική πρόληψης, ούτε στρατηγικές αντιµετώπισής τους 

(Black Report, 1982 και  Health Divide,1992).   

Συγκεκριµένα, από διεθνείς µελέτες προκύπτει ότι σε φτωχές περιοχές υπήρχε 

µικρότερη πρόσβαση στις υπηρεσίες ψυχικής υγείας (Chow, 2003).  Ότι τα παιδιά των 

οικογενειών που δεν είχαν την υπηκοότητα είχαν χαµηλή πρόσβαση στις υπηρεσίες 

υγείας και η υγεία τους ήταν λιγότερη καλή (Huang, 2006) και ότι τα άτοµα που είχαν 

µεγαλύτερο βαθµό πρόληψης ήταν γυναίκες (Solis, 1990). Επίσης πολλά παιδιά 

µεταναστών στις ΗΠΑ δεν είχαν αρκετή πρόσβαση σε υπηρεσίες υγείας και παιδείας. 

Οι δεξιότητες τους στα νηπιαγωγεία και οι επιδόσεις τους στο τέλος της τρίτης τάξης 

αποτελούν σηµαντικούς δείκτες για τις προοπτικές τους στη µελλοντική τους ζωή. 

Ενώ η συµµετοχή τους σε διάφορα προγράµµατα εκπαίδευσης έχει ελάχιστες 

πιθανότητες (Takanishi, 2004).   

Στους κρατικούς φορείς όπως και στους µετανάστες, είναι γνωστό επίσης ότι 

οι µετακινήσεις προϋποθέτουν την ύπαρξη ανισοτήτων. Οι ανισότητες αυτές 

αποτελούν το χαρακτηριστικό γνώρισµα της ταξικής ανάλυσης και της κοινωνικής 

στρωµάτωσης. Για τις χώρες που δέχτηκαν µετανάστες ο χαρακτήρας των κοινωνιών 

τους είχε υποστεί µεγάλες αλλαγές, όσο και για τα µετακινούµενα άτοµα, τα οποία 

µέσα από τις αλλαγές αυτές στη ζωή τους προς τα «κάτω» είχαν να υποστούν 

διακρίσεις και ανισότητες. Άλλαξε γενικά ο χαρακτήρας των κοινωνιών µε την είσοδο 

των ξένων, που απασχολούνται σε χαµηλού κύρους εργασίες και διαιρέθηκε η 

εργατική τάξη, όπου σύµφωνα µε τους Castles and Kosack δηµιουργήθηκαν δυο 

στρώµατα: των ντόπιων προνοµιούχων εργατών και των µεταναστών. Το ντόπιο 

στρώµα µε το αίσθηµα υπεροχής ανέβηκε βαθµίδα και δεν βρίσκεται στο τελευταίο 

σκαλοπάτι  ενώ οι µετανάστες αντιµετωπίστηκαν ως πολίτες δεύτερης κατηγορίες 

(Κασιµάτη, 2001:24,36). 

Οι  κυριότερες διακρίσεις που αντιµετωπίζουν µε την εγκατάσταση τους στη 

χώρα υποδοχής απεικονίζονται στον πίνακα 3.  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3: ΚΥΡΙΟΤΕΡΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΒΑΣΕΙ ΤΑΞΗΣ, ΦΥΛΟΥ ΚΑΙ ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑΣ 
Κυριότερες Διακρίσεις για τις Γυναίκες - Ήρθαν µε οικογενειακή 

επανένωση 

- Είναι συνδεδεµένες µε τον 

σύζυγο ( βίζα) 

- Εργάζεται σε άτυπη εργασία 

- Απασχόληση στην οικιακή 

εργασία, ή είναι στη πορνεία 

Κυριότερες διακρίσεις για τους άνδρες - Απασχόληση σε ανειδίκευτες 

εργασίας 

- Διακρίσεις λόγω εθνικότητας 

Πηγές: Κασιµάτη 2001, Ψηµµένος – Σκαµνάκης 2008, Στρατηγάκη 2018 

 

Οι περισσότερες γυναίκες ήρθαν για οικογενειακή επανένωση αφού ήδη οι 

άνδρες τους βρίσκονταν στη χώρα υποδοχής. Διατηρούν λοιπόν τόσο την εξάρτηση από 

τον σύζυγο για την ύπαρξη των νοµιµοποιητικών εγγράφων (βίζα, άδεια παραµονής), 

όσο και από τον εργοδότη της στον οποίο µπορεί να προσφέρει άτυπα τις υπηρεσίες 

της. Η άτυπη αυτή µορφή εργασίας, χωρίς κανένα εργασιακό δικαίωµα στον 

εργαζόµενο παρά µόνο άνισες συνθήκες εργασίας εστιάζεται κατά κύριο λόγο σε 

προσφορά οικιακή φροντίδας και γενικά υπηρεσίες οικιακής εργασίας. Έτσι 

δηµιουργείται έναν κατώτερο εργατικό δυναµικό, δίχως δικαιώµατα και απαιτήσεις, το 

οποίο αποκτά νέα τάξη και απασχόληση µέσα από τις ανάγκες µετακίνησης του. 

Συγχρόνως, ταυτοποιείται σε ένα επάγγελµα αντιπροσωπευτικό της γυναικείας 

ιδιότητας και καθορίζεται ως ταυτόσηµο τη µετανάστριας εργάτριας. Ο αποκλεισµός 

της από διάφορους άλλους τοµείς εργασίας λόγω φύλου ή εθνικότητας την σπρώχνει 

µακριά από την αµειβόµενη εργασία και την «κοινωνική ενσωµάτωση», αφού η ίδια η 

εργασία είναι ένα είδος κοινωνικής ασχολίας, όπου τα χρήµατα που της προσφέρει είναι 

ένα απαραίτητο διαβατήριο για όλες σχεδόν τις µορφές κοινωνικής συµµετοχής, 

αποµακρύνοντας ταυτόχρονα και από τον κοινωνικό αποκλεισµό (Levitas, 2004:221). 
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Δεν είναι τυχαίο  σύµφωνα µε τον Janoski (1990) ότι διάφορα θέµατα που 

σχετίζονται µε την αγορά εργασίας όπως απασχόληση, διανοµή εισοδήµατος, 

πολιτικές µισθών ,κατάρτιση και κοινωνική ασφάλιση να περιλαµβάνονται στη 

κοινωνική πολιτική των Γερµανών κοινωνικών επιστηµόνων ως απόρροια βασικών 

παραγόντων. Τέτοιοι παράγοντες είναι τα κοινωνικά δικαιώµατα, τα δικαιώµατα 

συµµετοχής ή η ενιαία αντιµετώπιση της εργατικής τάξης από το κράτος. Σε αντίθεση 

µε τους Αγγλοσάξονες, όπου παραδοσιακά υποστηρίζουν την ταύτιση του 

µακροχρόνια άνεργου µε τον φτωχό. και κατά συνέπεια στην κοινωνική πολιτική της 

χώρας τους υπάρχουν  θέµατα όπως η φτώχεια, η θέση των κοινωνικών και φυλετικών 

µειονοτήτων, το αστικό περιβάλλον κλπ ενώ οι αναφορές στις πολιτικές για την αγορά 

εργασίας σπανίζουν54 (Δεδουσόπουλος, 2018 :194). 

Οι σχέσεις των δύο φύλων στη αγορά εργασίας και ο ρόλος που έχουν στην 

δηµιουργία ανισοτήτων, καθώς και οι δυνατότητές τους να αποκλείουν και να 

περιθωριοποιούν άτοµα, όπως οι µετανάστριες από αγαθά και υπηρεσίες, είναι η αιτία 

ώστε να δίνεται το έναυσµα για τη δηµιουργία κοινωνικών πολιτικών µε στόχο την 

απόδοση δικαιωµάτων στο τοµέα της εργασίας και της ίσης κατανοµής του 

εισοδήµατος. Επι πλέον να έχει τη δυνατότητα το άτοµο να καλύπτει τις βασικές του 

ανάγκες και να επιτυγχάνεται η πρόσβαση του στις κοινωνικές υπηρεσίες. Σύµφωνα  

και µε την αντίληψη του Rawls, η συνολική κοινωνική ευηµερία εξαρτάται από την 

ευηµερία των ατόµων µε τα χαµηλότερα εισοδήµατα:  

«Ένα άτοµο θα πρέπει εκτός από την κάλυψη βασικών του αναγκών για την 

υλική του αναπαραγωγή να έχει πρόσβαση σε υπηρεσίες και δυνατότητα να συµµετέχει 

στις κοινωνικές και τις πολιτικές δραστηριότητες της κοινωνίας στην οποία ζει.» 

(Παπαθεοδώρου, 2018 : 644). 

Γενικά ο αποκλεισµός των οµάδων συνιστά ένα καθολικό φαινόµενο και η 

φτώχεια και ο κοινωνικός αποκλεισµός διαπιστώνεται σε παγκόσµιο επίπεδο ότι 

                                                             
54Σύµφωνα µε έναν αποδεκτό ορισµό από την Ε.Ε. οι ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης: « 
απευθύνονται σε κάποια ιδιαίτερη οµάδα… και βασικά αποσκοπούν στην αύξηση της πιθανότητας 
απασχόλησης ή στην βελτίωση  των εισοδηµατικών προοπτικών ανέργων ατόµων ή οµάδων που 
αντιµετωπίζουν δυσκολίες να εισέλθουν στην αγορά εργασίας» (Δεδουσόπουλος, 2018 : 194). 

 



 93 

κατανέµονται άνισα, µε τη φτώχεια να συγκεντρώνεται κυρίως στις αναπτυσσόµενες 

χώρες (Ιατρίδης.2018: 17). 

Η Δ. Παπαδοπούλου µελετώντας το κοινωνικό αποκλεισµό καταλήγει ότι: «Η 

βάση του κοινωνικού αποκλεισµού προέρχεται από µια ακραία και συσσωρευµένη 

πολλαπλή κοινωνική ανισότητα. Είναι η συσσώρευση αρνητικών χαρακτηριστικών, 

κοινωνικών µειονεκτηµάτων (φτώχειας, ανεργίας, ασθένειας, κ.λ.π ), που 

διαµορφώνουν µια διαδικασία µη συµµετοχής που εκδηλώνεται στην καθηµερινότητα 

των υποκειµένων και των οµάδων. Αυτή η συσσώρευση µε τη σειρά της προκαλεί και 

προκαλείται από την αδυναµία άσκησης των  κοινωνικών δικαιωµάτων που εκφράζουν 

και προστατεύουν την ανθρώπινη αξιοπρέπεια. Και αυτή ευθύνεται για την εκκίνηση της 

διαδικασίας του αποκλεισµού που πλήττει σταδιακά και πολλές φορές ταυτόχρονα την 

πρόσβαση στα κοινωνικά δικαιώµατα και προκαλεί διάρρηξη κοινωνικού δεσµού» 

(Παπαδοπούλου 2004 :370-371/ 2018 :288). 

Σύµφωνα µε τους Ξυπολυτά- Lazarescu (2013) οι µετανάστριες αποτελούν 

διακριτή οµάδα για τους µηχανισµούς κοινωνικής προστασίας. Όπως η έρευνα έχει 

καταδείξει πρόκειται για µια οµάδα που βρίσκεται στο όριο του φάσµατος της 

κοινωνικής προστασίας και µάλιστα η θέση τους βρίσκεται συχνά υπό 

διαπραγµάτευση.  

Μέσα από τις αναφορές των Skamnakis, Malekaki (2017) φαίνεται καθαρά ότι 

τα προβλήµατα λειτουργίας των υπηρεσιών ωθούν τις µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες προς την έξοδο, οι οποίες καλύπτουν τις ανάγκες τους ακολουθώντας 

πρακτικές επιβεβαίωσης της απαξίωσης της κοινωνικής προστασίας. Οι δοµικές 

αδυναµίες του συστήµατος κοινωνικής προστασίας δηµιουργούν αποξένωση των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών από αυτές και πλήρη απαξίωση των παροχών της 

κοινωνικής προστασίας. 

Μερικά παραδείγµατα από την έρευνα µε τα λόγια των ίδιων των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών, µας κάνουν να καταλάβοµε όχι µόνο την 

αδυναµία του συγκεκριµένου συστήµατος κοινωνικής προστασίας  σε περιόδους 

κρίσης, αλλά και την ανισότητα στο ίδιο υπολειµµατικό κράτος ,απέναντι σε µια 

ευάλωτη οµάδα της κοινωνίας όπου τίποτα δεν απαίτησε από το δίκιο της ,αλλά και 

που τίποτα δεν πήρε από αυτό που η πολιτεία όφειλε να της δώσει.  
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«…..Να σας πω εγώ πλερώνω λεφτά γιατί θέλω να αλλάξω, ν’ανανεώσω  χαρτιά …..Όχι 

γιατί…..Δεν το βλέπω και καλά τι έχω από ΙΚΑ»  Βιέρα σ.119 

« Αν µείνουν τα νοσοκοµεία να πληρώνεις ένα εισιτήριο θα είµαι ευχαριστηµένη. 

Φοβάµαι όµως ότι θα πληρώνουµε όλα εµείς. ..» Μίνα σ.125 

«….Εγώ φοβάµαι περισσότερο όχι που δεν έχουν λεφτά, ότι φεύγει όλο το καλό από 

ανθρώπους»Βιέρα σ.121 

Σε εποχή ύφεσης όπου η ανεργία κυριαρχεί,η πρόσβαση στις κοινωνικές 

υπηρεσίες  συναντά ακόµη µεγαλύτερες δυσκολίες. Συνέπεια όλων αυτών είναι η 

επιδείνωση των συνθηκών ζωής και εργασίας και η περαιτέρω αποµάκρυνση από το 

φάσµα της κοινωνικής προστασίας(Skamnakis, Malekaki, 2017:124) 

 

 

2.2. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ  

ΠΡΩΤΗΣ ΓΡΑΜΜΗΣ 

 

Οι διάφορες µελέτες που έχουν γίνει µέχρι σήµερα τονίζουν την ανισότητα που 

υπάρχει στην πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών από εργαζόµενες 

µετανάστριες µητέρες, ειδικότερα όπως αποτυπώνεται στη κλασική και σύγχρονη 

βιβλιογραφία της  κοινωνιολογίας και κοινωνικής πολιτικής.   

Πληθώρα προβληµάτων, που έχουν εθνικό, έµφυλο, ταξικό και γεωγραφικό 

πλαίσιο αναφοράς(όπως στο τοµέα της υγείας της εργασίας, της ασφάλισης, της 

βρεφονηπιακής φροντίδας, της εκπαίδευσης), δηµιουργούν διαφορές στην 

προσβασιµότητα και στην ποιότητα κάλυψης των αναγκών ζωής των µεταναστριών 

(Petmezidou και Mosialos, 2006).  

Πιο συγκεκριµένα: α) Οµάδες όπως οι µετανάστριες αποκόπτονται 

ευκολότερα από την πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών για την 

αντιµετώπιση των αναγκών τους. Αυτό συµβαίνει γιατί στο µεγαλύτερο µέρος της 

διαβίωσης τους στη χώρα υποδοχής αντιµετωπίζουν χρόνιες οµαδικές διακρίσεις 

σχετικά µε το φύλο, την καταγωγή, την εθνικότητα, την εργασία και τις συνθήκες 

εργασίας και β) Οι εργαζόµενες µετανάστριες οικιακές εργάτριες είναι «δεµένες» από 

το άτυπο καθεστώς απασχόλησης, τις διαπροσωπικές σχέσεις µε τον εργοδότη ή την 
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εργοδότρια και τους κανόνες συµπεριφοράς καθώς και τις προοπτικές που 

χαρακτηρίζουν την παραοικονοµία. Αυτό δηµιουργεί αφενός πολλούς περιορισµούς 

και δυσκολίες πρόσβασής τους στη χώρα υποδοχής, αλλά και στους κρατικούς φορείς, 

αφετέρου δυσκολίες και στην κοινωνική τους προστασία από το κράτος σε περίπτωση 

ανάγκης (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008: 79, 87-88).  

Σύµφωνα µε τον George (1983) η πρόσβαση55 στις υπηρεσίες είναι 

ενδιαφέρουσα γιατί διευκολύνει τη χρήση. Εκείνο που πρέπει να αντιµετωπιστεί είναι 

η προσπάθεια για µείωση της ανισότητας στην πρόσβαση. Οι Clark και Αsquith (1985) 

αναφέρουν τα δικαιώµατα των ατόµων ως «χρηστών» στις κοινωνικές υπηρεσίες. 

Θεωρούν απαραίτητη προϋπόθεση για την εκπλήρωση του στόχου των υπηρεσιών, τα 

άτοµα να έχουν πρόσβαση στις πηγές και στην παροχή των υπηρεσιών που δικαιούται 

καθώς και την αντιµετώπιση του  χρήστη ως του κυρίου στόχου των υπηρεσιών 

(Παπαϊωάννου, 2004). Η πρόσβαση των ατόµων συνδέεται στενά µε την έννοια 

«χρήστες». Εκτός από τα δικαιώµατα που αναφέρονται σε όλα τ’ άτοµα διεθνώς, 

υπάρχουν και δικαιώµατα που έχει ο κάθε συγκεκριµένος χρήστης ως άτοµο, ως 

πολίτης, ως καταναλωτής. 

Λαµβάνοντας υπόψη ότι η λειτουργία των κοινωνικών υπηρεσιών στηρίζεται 

σε αξίες και παραδοχές µε στόχο τις παροχές µε ίσες ευκαιρίες και δυνατότητες για 

όλα της άτοµα της κοινωνίας, µπορούµε να καθορίσοµε δύο βασικά πρότυπα 

οργάνωσης  των  κοινωνικών υπηρεσιών. Αυτά είναι το υπολειµµατικό πρότυπο (το 

οποίο βασίζεται στην αρχή της καθολικότητας) και το θεσµικό πρότυπο ( το οποίο 

βασίζεται  στην αρχή της επιλεκτικότητας).  

Η αρχή της επιλεκτικότητας αναφέρεται σε επιλεγµένα άτοµα και οµάδες µε 

στόχο την µείωση  του στίγµατος στον χρήστη. Επίσης µπορούµε να ταξινοµήσουµε 

τι κοινωνικές υπηρεσίες σύµφωνα µε τους στόχους, το επίπεδο, την έκταση και την 

λειτουργία των προγραµµάτων κοινωνικής προστασίας(Pascal,1969,Titmuss, 

1907/1973) ή σύµφωνα µε την αποστολή και τους σκοπούς του φορέα, κατατάσσοντας 

τις κοινωνικές υπηρεσίες σε πρωτογενείς (αυτοτελής υπηρεσίες δηλαδή π.χ. Δ/νση 

                                                             
55 Με τον όρο «πρόσβαση» γενικά εννοούµε τη δυνατότητα κατανάλωσης των κοινωνικών υπηρεσιών 
από τα άτοµα ενώ µε τον όρο «χρήση» εννοούµε τη συµµετοχή των ατόµων σε προγράµµατα κοινωνικών 
υπηρεσιών και την κατανάλωση των αγαθών ή των πόρων που οι κοινωνικές υπηρεσίες προσφέρουν.   
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Κοινωνικής Μέριµνας, Εθνικό Κέντρο Κοινωνικής Αλληλεγγύης κλπ.) και 

δευτερογενείς (συµπληρωµατικό υπηρεσιακό τµήµα, που ανήκει σε κεντρική 

υπηρεσία όπως οι κοινωνικές υπηρεσίες των νοσοκοµείων ή το τµήµα ψυχικής υγείας 

µιας παιδιατρικής µονάδας κ.λ.π.)  (Σταθόπουλος, 2012 :130-135). 

Για τον Gans (1995) και τη Morris (1994) επίσης σηµαντική σηµασία έχουν οι   

ετικέτες στον µεταναστευτικό έλεγχο καθώς παίζουν καθοριστικό ρόλο στη 

διαµόρφωση της κοινωνικής και επαγγελµατικής ταυτότητας των υπαλλήλων των 

κοινωνικών υπηρεσιών και στη δοµή της αγοράς εργασίας. Παραδείγµατος χάρη, ο 

διαχωρισµός των µεταναστών στη δεκαετία 1970 σε νόµιµους και παράνοµους στις 

περισσότερες χώρες της κεντρικής Ευρώπης, έπαιζε σηµαντικό ρόλο αφενός στη 

διαµόρφωση µιας κουλτούρας ελέγχου από τους υπαλλήλους, αφετέρου συνέτεινε στη 

διαµόρφωση µιας κουλτούρας εργασιακής ευελιξίας, που προχώρησε και σε άλλους 

διαχωρισµούς (π.χ προσωρινοί, εποχιακοί φιλοξενούµενοι, εµπροσθοσυνοριακοί 

µετανάστες και οι µετανάστες του Βελγίου). Έτσι, ενώ οι µετανάστες είχαν άδεια 

εργασίας, οι κοινωνικές υπηρεσίες µπορούσαν να αρνηθούν την έκδοση άδειας 

παραµονής και την παροχή σηµαντικών δικαιωµάτων για τη διαβίωσή τους  

(Ψηµµένος 2003: 203-204).   

Πολλές φορές υπάρχουν διάφοροι παράγοντες, οι οποίοι δεν βοηθούν στη 

δυνατότητα πρόσβασης και χρήσης µιας υπηρεσίας. Μέσα σ’ αυτούς τους παράγοντες 

αναφέρεται και ο εγκλωβισµός της φτώχειας, παρ’ όλο που οι επιστηµονικές απόψεις 

από διάφορους κοινωνικούς επιστήµονες διίστανται (Welshman, 2006, Jordan 1996).   

Πιο συγκεκριµένα, σηµαντικός παράγοντας θεωρείται κατά πόσο τα άτοµα ή 

οι ευπαθείς οµάδες, στη συγκεκριµένη περίπτωση οι µετανάστες/στριες, γνωρίζουν να 

επιλέγουν και να χρησιµοποιούν σωστά τις υπηρεσίες που δικαιούνται, ώστε να 

εξασφαλίσουν καλύτερες συνθήκες και αποτελεσµατικότερη παροχή 

(Στασινοπούλου, 1996: 274). Ιδιαίτερα στην περίπτωση των µεταναστριών οι 

συνθήκες εργασίας – απασχόλησης αλλά και ο τρόπος λειτουργίας των κοινωνικών 

υπηρεσιών δηµιουργούν δυσκολίες και εµπόδια πρόσβασης σε κοινωνικά αγαθά και 

υπηρεσίες, µ’ αποτέλεσµα την προνοιακή περιθωριοποίηση τους (Ψηµµένος, 

2009:141).   
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Οι διοικητικοί υπάλληλοι που στελεχώνουν τις κοινωνικές υπηρεσίες 

κουβαλούν οι ίδιοι προκαταλήψεις και στερεότυπες αντιλήψεις – χωρίς απαραίτητα 

να γίνονται αντιληπτοί από τους φορείς τους – µ’ αποτέλεσµα να επηρεάζεται η 

συµπεριφορά τους και η στάση τους απέναντι σε µία ίση αντιµετώπιση όλων των 

χρηστών. (Ψηµµένος – Σκαµνάκης 2008: 387). Η άτυπη διακριτική πολιτική των 

υπαλλήλων απέναντι στους µετανάστες κατηγοριοποιεί το µεταναστευτικό δυναµικό 

µε βάση εθνικά χαρακτηριστικά και απαιτήσεις της αγοράς εργασίας. Σ’ όλη αυτή τη 

διαδικασία, στο «ρατσισµό» των διοικητικών υπαλλήλων σηµαντικότατο ρόλο για  

την αντιµετώπιση του µετανάστη/µετανάστρια έχει: α) η εµφάνιση του µετανάστη 

(ενδυµασία), β) η εγκράτεια-ευγένεια- υπακοή προς την αρχή (Διοικητικούς 

Υπαλλήλους) και γ) η κατανόηση της σχέσης του ξένου (κατανόηση δηλαδή της 

µειονεκτικής θέσης του) (Ψηµµένος, 2000: 83).   

Ο µετανάστης αντιµετωπίζει διάφορες προκλήσεις στη χώρα υποδοχής και 

ιδιαίτερα όταν έρχεται σε επαφή µε τις κοινωνικές υπηρεσίες, που είναι υπεύθυνες για 

το µεταναστευτικό έλεγχο ή τις κοινωνικές παροχές που δικαιούται. Η κυριότερη 

όµως πρόκληση για τους µετανάστες δεν είναι η ξενοφοβία και ο ρατσισµός ή η 

δυσκαµψία των δηµόσιων οργανισµών  και των υπαλλήλων να εφαρµόσουν µια 

εκσυγχρονιστική κοινωνική πολιτική, αλλά η ίδια η διαδικασία του εκσυγχρονισµού. 

Η ανασφάλεια που βιώνει ο υπάλληλος γύρω από την εργασία του, το κύρος ,τη 

δύναµη του, τις νέες αξίες για την εργασία του, την κοινωνική προστασία του πολίτη 

και γενικά την έννοια και την σηµασία του εκσυγχρονισµού, αναπτύσσουν 

προκαταλήψεις και διακριτικές πρακτικές (Ψηµµένος, 2003:196). 

Επίσης τα στελέχη πρώτης γραµµής πολλές φορές λειτουργούν ως οι 

πραγµατικοί διαµορφωτές των αποφάσεων και προβαίνουν σε επιλογές για την 

παροχή υπηρεσιών µε βάση τους κανόνες του εθιµικού δικαίου και τις αποδεκτές 

κοινωνικές πρακτικές και δεν ακολουθούν τις οδηγίες ή τις εντολές που τους 

απευθύνει  η επίσηµη ηγεσία της διοίκησης. Οι αποφάσεις των «γραφειοκρατών 

πρώτης γραµµής», η ρουτίνα που αυτοί επιβάλλουν και οι µηχανισµοί που 

ανακαλύπτουν για να ανταπεξέλθουν στις ανασφάλειες και την πίεση της εργασίας, 

µετατρέπονται στις πραγµατικές δηµόσιες πολιτικές που αυτοί εκτελούν (Lipsky, 

1980). Κατά κύριο λόγο οι πολίτες αποδυναµώνονται όσο µεγαλώνει η διακριτική 
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ευχέρεια των γραφειοκρατών υπαλλήλων ενώ αντιθέτως ενδυναµώνουν µε την 

µείωση της διακριτικής ευχέρειας και τη θεσµοθέτηση ειδικών δικαιωµάτων 

πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών (Δηµουλάς,2018: 619). 

Η πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες θεωρείται προνόµιο ορισµένων µόνο 

επαγγελµατικών ή κοινωνικών οµάδων, χωρίς να υπάρχουν ιδιαίτερες διεκδικήσεις 

από τις αδικηµένες οµάδες πληθυσµού, λόγω της αδυναµίας που τις διακατέχει γενικά, 

αλλά και του χαµηλού κοινωνικού κύρους που διαθέτουν. Μέσα σε αυτές τις οµάδες 

πληθυσµού συµπεριλαµβάνονται και οι µετανάστες. Συγκεκριµένα, η µετανάστρια 

οικιακή εργάτρια γίνεται θύµα αποκλεισµού, άτυπων µεθόδων και πρακτικών που 

εφαρµόζονται στις κοινωνικές υπηρεσίες, της γραφειοκρατίας που ακολουθούν οι 

κοινωνικές υπηρεσίες ως δείκτη νοµιµότητας και δικαιοσύνης, αλλά και στην ευελιξία 

ερµηνείας των νόµων. Επίσης, στην ύπαρξη πελατειακών δικτύων που δρουν στην 

καθηµερινή λειτουργία των κοινωνικών υπηρεσιών (Venieris,2003/ Petmesidou, 

1996, Ψηµµένος-Σκαµνάκης, 2008). 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 4 ο αποκλεισµός των µεταναστών από τις δηµόσιες 

υπηρεσίες έχει να κάνει κυρίως µε δύο λόγους: έναν αντικειµενικό και έναν 

υποκειµενικό. Ο αντικειµενικός αναφέρεται στα νοµιµοποιητικά έγγραφα (άδεια 

παραµονής, ένσηµα, κλπ), ενώ ο υποκειµενικός αφορά στη διακριτική ευχέρεια των 

υπαλλήλων και τις πελατειακές σχέσεις. Τις περισσότερες φορές το αντικειµενικό και 

το υποκειµενικό συνυπάρχουν ακόµη και ένα το υποκειµενικό δεν φαίνεται εκ πρώτης 

όψης. Σύµφωνα µε τις ανωτέρω έρευνες σε δηµόσιες υπηρεσίες (ΙΚΑ-ΟΑΕΔ-

ΠΑΙΔΙΚΟΙ ΣΤΑΘΜΟΙ), η διακριτική ευχέρεια των υπαλλήλων αλλά και οι 

πελατειακές σχέσεις είναι καθοριστικοί παράγοντες αποκλεισµού των 

µεταναστών/στριών από τις δηµόσιες υπηρεσίες. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4: ΑΙΤΙΑ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Παιδική Φροντίδα - Έλλειψη υποδοµών 

- Έλλειψη νοµιµοποιητικών 

εγγράφων 

- Διακριτική ευχέρεια των 

υπαλλήλων Βρεφονηπιακών 

Σταθµών 

- Πελατειακές σχέσεις 

Ασφάλιση - Άτυπη εργασία 

- Προνοιακές προσδοκίες των 

µεταναστριών 

Υγεία - Έλλειψη ασφάλισης 

- Έλλειψη νοµιµοποιητικών 

εγγράφων 

- Διακριτική ευχέρεια των 

υπαλλήλων Υγείας 

Ιατρο-φαρµακευτική περίθαλψη - Ανασφάλιστη εργασία 

Προνοιακά επιδόµατα - Άτυπη εργασία 

- Έλλειψη φορολογικής Δήλωσης 

Στεγαστικό επίδοµα - Έλλειψη φορολογικής Δήλωσης 

Σίτιση – Ρουχισµός - Διακριτική ευχέρεια των 

υπαλλήλων της Πρόνοιας 

- Πελατειακές σχέσεις 

Εκπαιδευτικά Προγράµµατα - Έλλειψη νοµιµοποιητικών 

εγγράφων 

Πηγές: Cans 1995, Jordan 1996, Γετίµης-Πετρινιώτη 2003, Κασιµάτη-Ψηµµένος 

2004, Ψηµµένος – Σκαµνάκης 2008, Στρατηγάκη 2018 

Οι υπάλληλοι χειρίζονται τους µετανάστες σαν µια οµάδα πληθυσµού όπου 

επικρατεί η επιχειρηµατική λογική, προσπαθώντας να αποδείξουν στους ανωτέρους 

τους την αξία τους στον οργανισµό. Όσοι υπάλληλοι µάλιστα κατέχουν µια ανώτερη 

θέση και έχουν σύµβαση, προσπαθούν να ισχυροποιήσουν τη θέση τους.(Ψηµµένος, 
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2003: 217). Επίσης τα στελέχη των κοινωνικών υπηρεσιών έχουν τη δυνατότητα να 

διαχειρίζονται υποθέσεις ανάλογα µε τις αντιλήψεις τους και τον τρόπο µε τον οποίο 

εκτιµούν ότι θα πρέπει να οργανώνεται η διανοµή των παροχών.(Ψηµµένος –

Σκαµνάκης 2008: 313). 

Οι άτυπες πρακτικές που ακολουθούν οι υπάλληλοι πρώτης γραµµής έχει να 

κάνει µε άτυπες πρακτικές ταξινόµησης των χρηστών, δηµιουργώντας διακρίσεις εις 

βάρος των µεταναστών, κατατάσσοντας τους σε λίστες µη επιθυµητών χρηστών. 

σύµφωνα µε τις απόψεις που έχουν διαµορφώσει από παλαιά αλλά και µε τις 

αντιλήψεις που έχουν για τις συγκεκριµένες οµάδες πληθυσµού.  Επίσης, η ευελιξία 

στην ερµηνεία των νόµων και διατάξεων που ορίζουν την λειτουργία των κοινωνικών 

υπηρεσιών, σύµφωνα µε την κάθε περίπτωση και ανάλογα µε την κρίση του κάθε 

υπαλλήλου δηµιουργεί µια παρα-θεσµική λειτουργία που κάθε άλλο παρά διευκολύνει 

την λειτουργία των κοινωνικών υπηρεσιών ή δηµιουργεί ισότητα ευκαιριών 

πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών αυτών.   

Οι πελατειακές σχέσεις συµπληρώνουν την άνιση πρόσβαση και κατανοµή 

παροχών σύµφωνα µε τις προτιµήσεις των υπαλλήλων σε ταξικό, έµφυλο και εθνικό 

επίπεδο. Οι διακρίσεις σύµφωνα µε το πελατειακό δίκτυο που οι διάφορες κοινωνικές 

υπηρεσίες δηµιουργούν έχει να κάνει µε τις προτιµήσεις και τις ανταλλαγές πιθανών 

υλικών παροχών ή γραφειοκρατικού τύπου παροχές µε υλικά αγαθά όπου 

διευκολύνουν την πρόσβαση ευκαιριακά µεµονωµένων ατόµων µέσα σε κλίµα 

παραοικονοµίας και µη νόµιµων διαδικασιών.   

Η άκαµπτη επίσης παροχή των υπηρεσιών και η τήρηση της γραφειοκρατίας 

ως ορθολογικού τύπου λειτουργίας και απόδοσης δικαιοσύνης και ισότητας ευκαιριών 

(Weber 1978) δηµιουργεί εξίσου προβλήµατα τόσο στην πρόσβαση των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών στις κοινωνικές υπηρεσίες και στη χρήση των 

παροχών τους όσο και στην απλή κατανόηση της όλης διαδικασίας που οδηγεί στην 

πρόσβαση των κοινωνικών υπηρεσιών (Leadbeater 2002).  

 « Κάθε φορά πρέπει να µαζεύω τόσα πολλά χαρτιά, για να γράψω το παιδί στο 

παιδικό. Και ξοδεύοµαι και ταλαιπωρούµαι…Μια ηµεροµηνία να είναι λάθος και πάνε 

όλα, σε πετάνε έξω. Πρέπει όλα στην εντέλεια να είναι. Γι’ αυτό έχω άγχος κάθε 

φορά…» (Εντλίρα, 35 χρονών, Αλβανία) 
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Στην ελληνική πραγµατικότητα, η λειτουργία των κοινωνικών υπηρεσιών 

πλήττεται από διάσπαση της ενιαίας λειτουργίας του συστήµατος κοινωνικής 

πολιτικής µε αποτέλεσµα να παρουσιάζονται πολλά προβλήµατα αξιοπιστίας και 

αµφισβήτησης µέσω της άτυπης λειτουργίας που εφαρµόζεται από τους υπαλλήλους. 

Ο τρόπος λειτουργίας της κάθε υπηρεσίας ο οποίος δεν συµπεριλαµβάνεται µέσα σ’ 

ένα ενιαίο σύστηµα, δηµιουργεί διακρίσεις εις βάρος των µεταναστών/στριών, 

µεθοδεύει τον κοινωνικό αποκλεισµό τους και αποµακρύνει τους µετανάστες από την 

κοινωνική ένταξη. Οι πελατειακές σχέσεις που αναπτύσσονται µέσα στις υπηρεσίες 

και η «ευελιξία» στην εφαρµογή των νόµων και διαφόρων στρατηγικών που 

εφαρµόζονται, δηµιουργεί ταυτόχρονα δυσπιστία, ανασφάλεια και αίσθηµα 

αποκλεισµού στους µετανάστες/στριες. Στο αρχικό στάδιο κατά την παραµονή τους 

στη χώρα υποδοχής, συνήθως συναλλάσσονται µε τις υπηρεσίες Ι.Κ.Α και Ο.Α.Ε.Δ.  

Αργότερα, µε την παράταση διαµονής τους στη χώρα υποδοχής και µετά την 

απόκτηση παιδιών ή µε την εγγραφή τους σε σχολικές µονάδες ή βρεφονηπιακούς 

σταθµούς συναντούν και νέες δυσκολίες ή εµπόδια για τη συµµετοχή τους.   

Πολλές φορές όµως η ίδια η καθοδήγηση των επαγγελµατικών ή κοινωνικών 

τους συµφερόντων τους ωθούν στο πλαίσιο των διακρίσεων και του αποκλεισµού, ενώ 

το γραφειοκρατικό σύστηµα απαιτήσεων για πρόσβαση σε παροχές, τους καθιστά 

αδύναµους µπροστά στους µηχανισµούς κοινωνικής προστασίας και τις εφαρµογές 

της κοινωνικής πολιτικής.   

Από την µεριά τους οι υπάλληλοι διαµορφώνουν υποοµάδες χρηστών των 

κοινωνικών υπηρεσιών µε διαφορετικά προνόµια και δικαιώµατα (Κασιµάτη, 

Ψηµµένος, 2004: 477).   

Βασικός µοχλός όµως στη λειτουργία των κοινωνικών υπηρεσιών είναι η 

ανασφάλεια που βιώνει ο υπάλληλος των κοινωνικών υπηρεσιών γύρω από την 

απασχόλησή του, το κύρος και τη δύναµή του στην κοινωνία, καθώς και µια σειρά 

από νέες αξίες για την εργασία, την κοινωνική προστασία του πολίτη και τη σηµασία 

και έννοια του εκσυγχρονισµού. Ως άµυνα απέναντι σε αυτά που τον αγχώνουν, τον 

φοβίζουν, τον γεµίζουν ανασφάλεια και αγωνία για την παραµονή και εδραίωση της 

θέσης του ή της «καλής» εικόνας της υπηρεσίας του, αναπτύσσει προκαταλήψεις, 

κατηγοριοποιήσεις και διακριτικές πρακτικές. Επιπλέον οι αλλαγές στο χαρακτήρα 
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των κοινωνικών υπηρεσιών, όπου ενώ διατηρούνται στοιχεία γραφειοκρατικού 

τρόπου λειτουργίας, προσπαθούν να προωθηθεί το επιχειρηµατικό πνεύµα στη 

δηµόσια διοίκηση, τους κάνει να αναπτύσσουν ταυτόχρονα µια σειρά από παλιές και 

νέες µορφές ανταγωνισµού, κερδοσκοπικές συµπεριφορές και ατοµικά συµφέροντα. 

Αποδέκτες όλων αυτών είναι οµάδες αδύναµες κοινωνικά, όπως άνεργοι, 

µονογονεϊκές οικογένειες και όλα εκείνα τα άτοµα που η κοινωνία οφείλει να τους 

παρέχει κοινωνική προστασία.   

Μέσα σ ’αυτά τα άτοµα ο µετανάστης, σαν πιο αδύναµος κοινωνικά, 

οικονοµικά, πολιτικά, αλλά κυρίως σαν βασικός εκπρόσωπος των «κοινωνικών 

δικαιωµάτων» για παροχές της κρατικής κοινωνικής πολιτικής, βρίσκεται 

αντιµέτωπος µε µια σειρά άτυπες πρακτικές στις κοινωνικές υπηρεσίες που 

επηρεάζουν την ένταξή του και την ισότιµη αντιµετώπισή στου στη χώρα υποδοχής 

(Ψηµµένος 2003: 197).   

Για τη επίτευξη των στόχων των κοινωνικών υπηρεσιών, οι υπάλληλοι 

διαµορφώνουν κατηγορίες χρηστών και τη νοµιµοποίηση αυτών µέσα από ετικέτες 

(labels).Οι ετικέτες αυτές παίζουν καθοριστικό ρόλο στη διαµόρφωση µιας 

κουλτούρας ελέγχου των µεταναστών από τους υπαλλήλους στις κοινωνικές 

υπηρεσίες.  Ο έλεγχος των µεταναστών από τους υπαλλήλους γενικά έχει να κάνει 

περισσότερο µε τα προσωπικά οµαδικά , επιχειρηµατικά ή κλαδικά συµφέροντα παρά 

µε γενικές νοµοθετικές ή κρατικές πολιτικές, ενώ το πιο σηµαντικό είναι να 

κατανοηθεί ότι το δικαίωµα σε αγαθά είναι δικαίωµα αυτών που δικαιούνται τις 

παροχές.   

        Στη περίπτωση του Ι.Κ.Α: οι µετανάστες χωρίζονται σε δύο κατηγορίες : α) σ’ 

αυτούς που χρειάζονται πραγµατικά την βοήθεια του οργανισµού και β) σ’ αυτούς που 

καταχρηστικά χρησιµοποιούν τις καλές υπηρεσίες του οργανισµού (ενώ δεν έχουν 

τόσο ανάγκη από  τις υπηρεσίες του οργανισµού , τις χρησιµοποιούν συνέχεια) 

(IAPASIS 2000-2003).   

Στην περίπτωση του Ο.Α.Ε.Δ:  α)  υπάλληλοι νοµίζουν ότι έχουν δικαίωµα να 

µεταφράζουν την εφαρµογή του νοµικού καθεστώτος κατά περίπτωση, β) θεωρούν 

ότι ο πελάτης εµφανίζεται ως προβληµατικός όταν δεν έχουν τα µέσα να τον 

εξυπηρετήσουν ή να διακρίνουν πόσο ανάγκη έχει από την υπηρεσία τους, γ) η 
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ελαστικότητα που εφαρµόζουν και η παραγωγικότητα ως προσωπικές αξίες οδηγούν 

σε αυτονόµηση των υπαλλήλων από τις γραφειοκρατικές δοµές που υπηρετούσαν και 

δ) οι υπάλληλοι κρίνουν τους µετανάστες µέσα από ένα κλίµα ευελιξίας και ανάλογα 

µε το πώς κρίνουν το ρόλο τους στην κοινωνία.   

Είναι φανερό ότι οι δυσκολίες πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες  είναι τεράστιες 

όταν κάποιος , απαραίτητα πρέπει να εξαρτάται από  την διάθεση ,τα πιστεύω, την 

ερµηνεία και τη στάση του υπαλλήλου που θα συναντήσει στην κάθε κοινωνική 

υπηρεσία ,πόσο µάλλον οι µετανάστες/στριες οι οποίοι ανήκουν σε µια αδύναµη και 

ευάλωτη οµάδα του πληθυσµού. Και η περίπτωση γίνεται ακόµη πιο δύσκολη όταν η 

κοινωνική πολιτική που εφαρµόζεται σε περιόδους κρίσεις-όπως αυτή την περίοδο 

στη χώρα µας- σύµφωνα µε τον Σκαµνάκη (2018)  έχει στο σηµείο εκκίνησης ένα 

διπλό εµπόδιο. Πρώτον την υστέρηση ανάπτυξης αυτοδιοικητικών θεσµών στη χώρα 

και δεύτερον την αναιµική κοινωνική προστασία, τους αδύναµους και 

αναποτελεσµατικούς δεσµούς άσκησης κοινωνικής προστασίας (Σκαµνάκης, 2018: 

456) 

  

 

2.3. ΜΕΛΕΤΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

 

Οι σύγχρονες κλασικές µελέτες στον τοµέα της κοινωνικής προστασίας 

φανερώνουν ότι παρόλες τις διακηρύξεις για τα κοινωνικά και ανθρώπινα δικαιώµατα, 

και παρόλα τα συστήµατα προστασίας του πολίτη, η ανισότητες και οι διαχωρισµοί 

λόγω φύλου, εθνικότητας και κοινωνικής τάξης συνεχίζουν να υπάρχουν και να 

αποτελούν βασικά εµπόδια πρόσβασης και χρήσης των κοινωνικών υπηρεσιών 

(Βεντούρα, 1999: 305-309).   

Τα διάφορα συστήµατα πρόνοιας που εφαρµόστηκαν σε µεταναστευτικούς 

πληθυσµούς στην Ευρώπη (π.χ Αγγλία, Γερµανία, Σκανδιναβία) ανέπτυξαν εµπόδια 

πρόσβασης σε υπηρεσίες όπως της υγείας και της εκπαίδευσης (Titmuss,1978,1979), 

ενώ διάφορες πολιτικές εργασίας και απασχόλησης καθώς και πολιτικές αφοµοίωσης 
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ή περιχαράκωσης της διαφορετικότητας, διαµόρφωσαν στερεοτυπικές αντιλήψεις και 

διακριτικές πρακτικές κοινωνικής προστασίας (Ψηµµένος, Σκαµνάκης 2008: 51).   

Η φιλοξενία επίσης µεταναστών σε µια χώρα δηµιουργεί δικαιώµατα και 

υποχρεώσεις του εργοδότη προς τον εργαζόµενο (Klausen και Tilly 1997) όπως στη  

Γερµανία τη δεκαετία 1960-1970 µε τον φιλοξενούµενο «gastarbeiter» και τα 

«gastarbeiter δικαιώµατα»(απαγόρευση οικογενειακής επανένωσης, των επιλεκτικών 

προγραµµάτων προσωρινής µετανάστευσης).Ακολουθούν µεθοδεύσεις για την  

επίτευξη της προσωρινότητας και της ευελιξίας των δικαιωµάτων στην κοινωνική 

προστασία, η ώθηση των µεταναστριών σε αποκλειστικά χαµηλού κύρους εργασίες 

και η ανάπτυξη της «βιοµηχανία» των προσωπικών υπηρεσιών. Για όλους αυτούς τους 

λόγους οι περισσότερες Ευρωπαϊκές  χώρες αρχίζουν να διαµορφώνουν την ανάλογη 

µεταναστευτική πολιτική (Cousins, 1997).  

Στη διεθνή βιβλιογραφία, από την έρευνα της Parrenas (2001) µε τις 

Φιλιππινέζες µετανάστριες, φαίνεται ότι το φύλο αλλά και η εθνικότητα είναι 

καθοριστικοί παράγοντες της σχέσης τους  µε τη χώρα υποδοχής. Η απασχόληση τους 

στην οικιακή εργασία είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε την γυναικεία  υπόσταση και µε 

την εθνικότητα τους σαν Φιλιππινέζες. Μέσα από την εργασία των µεταναστριών και 

τις συνθήκες εργασίας τους διαµορφώνεται η σχέση µε την κοινωνική προστασία η 

οποία καταλήγει να είναι ατοµική ευθύνη και όχι κοινωνική.   

Μέσα απ’ αυτό τον έµφυλο διαχωρισµό των γυναικών στο σπίτι και στην 

αγορά εργασίας και τις δυσκολίες πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες, αυτό που 

επιτυγχάνεται είναι να γίνεται διαχωρισµός του κράτους από την κρατική ευθύνη 

απέναντι στους µετανάστες και ιδιαίτερα στις µετανάστριες. Σύµφωνα µε την 

Anderson (2002) οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες αντιµετωπίζουν δυσκολία 

πρόσβασης λόγω του φύλου τους και της ιδιότητας τους ως µετανάστριες εφόσον οι 

χώρες υποδοχής εφαρµόζουν µια µεταναστευτική πολιτική περισσότερο για 

«υπηρετικό προσωπικό»  παρά για «φιλοξενούµενο» δυναµικό της περιόδου 1960-

1970.   

Στην έρευνα της Anderson and Phizacklea (1997) σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες-

µεταξύ αυτών και η Ελλάδα- τονίζεται επίσης, όπως και στις προηγούµενες έρευνες, 

ο περιορισµός της µετανάστριας οικιακής εργάτριας στον παραδοσιακό ρόλο της 
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γυναίκας στη χώρα υποδοχής, στο σπίτι, και στο οικείο περιβάλλον της.  Είναι η πρώτη 

κοινωνιολογική µελέτη που πραγµατοποιήθηκε στην Ελλάδα και επικεντρώνεται στις 

συνθήκες εργασίας των οικιακών εργατριών. Οι αυξηµένες υποχρεώσεις των 

γυναικών της µεσαίας τάξης καθιστούν απαραίτητη την ύπαρξη οικιακής εργάτριας 

στο νοικοκυριό τους.  

Οι µετανάστριες προσφέροντας φθηνά εργατικά χέρια, αναλαµβάνουν την 

οικιακή φροντίδα, µέσα από σχέσεις ταύτισης µε τον εργοδότη, υποταγής και 

πατρωνίας, όπου η εκµετάλλευση και η αποµόνωση κυριαρχούν στη ζωή τους.   

Στην έρευνα της Phizacklea (1983), “One way ticket:Migration and female 

labour”, αναφέρονται συγκεκριµένα οι δυσκολίες πρόσβασης στις κοινωνικές 

υπηρεσίες από τις µητέρες µετανάστριες, οι οποίες έχουν ένα τριπλό χαρακτηριστικό 

που τις διαφοροποιεί και τις αποκλείει από τη χρήση και την παροχή αγαθών από την 

κρατική πρόνοια. Το ότι είναι µετανάστριες εργαζόµενες ,σε χαµηλού κυρίως 

εργασίες,  και γυναίκες τις κάνει περισσότερο ευάλωτες στην ανισότητα και στην 

κοινωνική αντιµετώπιση σε θέµατα πρόνοιας και προστασίας.  

Η Stone, στο Phizacklea (1983: 49), αναφέρεται ότι οι µετανάστριες 

δυσκολεύονται να κάνουν χρήση της καλύτερης και πιο σίγουρης λύσης για τα παιδιά 

τους που είναι οι Παιδικοί Σταθµοί. Οι Brouwer και Priester , στο Phizacklea (1983: 

125), µιλούν για τη µη δυνατότητα των µεταναστριών στην πρόσβαση και συµµετοχή 

σε προγράµµατα φύλαξης, φροντίδας και αγωγής των Παιδικών Σταθµών, µε 

αποτέλεσµα να ωθούνται ή στην ανεργία και οικονοµική ανέχεια ή προς την εύρεση 

εργασίας µε λίγες ώρες απασχόλησης. Έτσι µένουν χωρίς ασφαλιστική κάλυψη και 

δυνατότητα φύλαξης των νηπίων ή επιστρατεύουν στο ρόλο της baby-sitter, εάν 

υπάρχει, την πρωτότοκη κόρη.   

Από την ελληνική βιβλιογραφία η Βεντούρα (1999) στην έρευνα µε τις 

Ελληνίδες µετανάστριες στο Βέλγιο εστιάζει σε τρία βασικά σηµεία:   

α) στο ότι οι γυναίκες αυτές για πρώτη φορά έβγαινα έξω από το σπίτι τους 

και µάλιστα στην αγορά εργασίας   

β) στο ότι η κοινωνική ζωή σε µια χώρα υποδοχής αντιµετωπίζει πολλά 

προβλήµατα ως προς την εθνική καταγωγή, τη χαµηλού κύρους εργασία, την 
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έλλειψη κοινωνικών δικτύων ελέγχου και πολλές άλλες διακρίσεις στην 

εργασία και στο σπίτι   

γ) στο ότι οι κρατικές υπηρεσίες του Βελγίου αντιµετώπιζαν τις Ελληνίδες 

µετανάστριες µε τέτοιο τρόπο ώστε η ζωή τόσο στην εργασία όσο και µέσα 

στην κοινωνία να αποτελεί µια επίπονη διαδικασία (Βεντούρα, 1999:196,197).   

Στο σπίτι ήταν το µοναδικό οικιακό προσωπικό, υπήρχαν δυσκολίες για τη 

εγγραφή των παιδιών στους  παιδικούς σταθµούς,  ενώ στην εργασία αντιµετώπιζαν 

διακρίσεις χωρίς να έχουν την παραµικρή στήριξη από φορείς ή οικογενειακά δίκτυα 

και χωρίς κανείς να ενδιαφέρεται για τις ίδιες ή για τα προβλήµατα τους.  

H έρευνα των Γετίµη - Πετρινιώτη (2003) µελετά τα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν τα στελέχη του Δηµόσιου Τοµέα, που έρχονται σε επαφή µε 

µετανάστες. Μέσα σε πολλά προβλήµατα πρόσβασης που εντοπίζονται κύρια θέση 

έχουν το πρόβληµα της ξενοφοβίας, του ρατσισµού και µιας επαγγελµατικής 

κουλτούρας που «νοµιµοποιεί» τις διακρίσεις σε βάρος των µεταναστριών. Όλα αυτά 

έχουν σαν αποτέλεσµα την διακριτική ευχέρεια των υπαλλήλων και την αρνητική 

στάση τους απέναντι στους µετανάστες .Στις υπηρεσίες `σχολικής εκπαίδευσης, οι 

εκπαιδευτικοί φαίνεται να εκτιµούν ότι οι πρωτοβουλίες που λαµβάνονται από την 

πολιτεία δεν είναι αρκετές για να αντιµετωπίσουν τα προβλήµατα των µεταναστών, 

υποστηρίζουν ότι οι αλλοδαποί  µαθητές πρέπει να φοιτούν στα ίδια σχολεία µε τους 

Έλληνες και να διδάσκονται τη µητρική τους γλώσσα..(Στρατουδάκη, 2008/2020) 

Στην έρευνα του Καψάλη (2003) τονίζονται οι πελατειακές σχέσεις µέσα στις 

υπηρεσίες υγείας των µεταναστών/στριών µε το διοικητικό ή ιατρικό προσωπικό και 

η διάκριση ανάµεσα σε επείγοντα ή µη περιστατικά σύµφωνα µε την κρίση του 

υπαλληλικού προσωπικού για  τους ανεπίσηµους µετανάστες που δεν έχουν σε ισχύ 

όλα τα έγγραφα. Χιλιάδες µετανάστες προκειµένου να νοσηλευτούν χρειάζεται να 

προκαταβάλλουν το 50% των κατά προσέγγιση  εκτιµηµένων νοσηλίων, χωρίς να 

λαµβάνονται υπόψη άλλες παράµετροι, όπως το εισόδηµα, οικογενειακή κατάσταση 

και η γενικότερη υγεία του ασθενούς . Η διάκριση επίσης  από το ιατρικό και 

διοικητικό προσωπικό για τα επείγοντα και τακτικά περιστατικά θεωρείται µη 

αντικειµενική και ανεπίτρεπτη ιατρικά. (Καψάλης, 2003 :29). 
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Στην έρευνα ΙAPASIS (2000-2003) µε υπεύθυνη την κ. Κασιµάτη επιδιώκεται 

η διερεύνηση διοικητικών πρακτικών ενώ η µελέτη επικεντρώνεται α) στη διερεύνηση 

της οργανωτικής κουλτούρας των υπηρεσιών που εφαρµόζουν µέτρα 

µεταναστευτικής πολιτικής β) στη διερεύνηση του ρόλου  που έπαιξε η ταυτότητα των 

µεταναστών ως προς τον τρόπο που τους αντιµετώπισαν οι υπάλληλοι των 

οργανισµών γ)στο πως οι µετανάστες αντιλαµβάνονται το θεσµικό πλαίσιο της χώρας 

υποδοχής και προσαρµόζουν τα σχέδια και τις στρατηγικές τους δ) να εντοπίσει 

οµοιότητες και διαφορές από τις χώρες προέλευσης και υποδοχής και ε) να 

υποδειχθούν τρόποι µέσα από τα ευρήµατα της έρευνας για την χάραξη κοινωνικής 

πολιτικής. Διαπιστώνεται ότι η προσβασιµότητα της µετανάστριας/η στις κοινωνικές 

υπηρεσίες πρόνοιας κρίνεται από το πώς οι υπάλληλοι των υπηρεσιών κρίνουν και 

αξιολογούν κάθε φορά την περίπτωση, σύµφωνα µε την επιχειρηµατική κουλτούρα 

που έχει αναπτυχθεί στην υπηρεσία και την ατοµική και πολιτισµική συµπεριφορά του 

ατόµου και τη συµµετοχή του απέναντι στην ευέλικτη αγορά εργασίας (Psimmenos 

and Kassimati, 2003). 

Στη µελέτη του Παύλου (2003) γίνεται αναφορά για τις δυσκολίες πρόσβασης 

και τα προβλήµατα στην εκπαίδευση. Αφορά την ένταξη των παιδιών ανεπίσηµων 

µεταναστών στα Ελληνικά σχολεία αλλά και τις άτυπες διακριτικές συµπεριφορές του 

σχολικού περιβάλλοντος απέναντι στις πολιτισµικές διαφορές των αλλοδαπών 

µαθητών).  

 Από τις εκθέσεις-πορίσµατα του Συνήγορου του Πολίτη (2002-2003) 

προκύπτει ότι οι φορείς κοινωνικής προστασίας πολλές φορές , εκτός από περιπτώσεις 

άτυπων διακρίσεων, προβαίνουν σε διακρίσεις σε βάρος του µεταναστευτικού 

πληθυσµού, πολλές φορές λόγω της ασάφειας των νόµων ή λόγω αδυναµίας ερµηνείας 

των εγκυκλίων και των πολιτικών µετανάστευσης. Οι φορείς και οι υπάλληλοι για τη 

λειτουργία των οργανισµών και την καλή διοικητική πρακτική χρησιµοποιούν τη 

διακριτική ευχέρεια των άµεσα υπεύθυνων υπαλλήλων.  Παράδειγµα έχοµε από το 

ΙΚΑ όπου όταν η άδεια εργασίας έχει λήξει ενώ το βιβλιάριο υγείας είναι σε ισχύ, το 

ιατρικό προσωπικό εξετάζει τους µετανάστες/τριες προκειµένου να εξυπηρετηθούν 

(Ψηµµένος, Σκαµνάκης,  2008:85).   
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Επίσης άλλες φορές οι υπάλληλοι για να δηµιουργήσουν µια καλή εικόνα της 

υπηρεσίας επωµίζονται νέες εκσυγχρονιστικές αντιλήψεις . Όπως στην περίπτωση του 

ΙΚΑ και του ΟΑΕΔ όπου οι υπάλληλοι προσπαθούν να αντιµετωπίσουν  τους 

µετανάστες και να τους βοηθήσουν σε θέµατα κοινωνικής προστασίας.   

           Η Έµκε-Παυλοπούλου (2007) αναφέρεται στις δυσκολίες πρόσβασης λόγω του 

γραφειοκρατικού τρόπου λειτουργίας των δοµών και των ευέλικτων µορφών 

απασχόλησης. Επίσης οι µετανάστες φαίνεται να  αντιµετωπίζουν µεγάλα 

προβλήµατα  λόγω οικονοµικών συνθηκών, πολιτισµικών διαφορών και χρόνιων 

στερήσεων σε θέµατα πρόσβασης  σε υπηρεσίες υγείας, φροντίδας και εκπαίδευσης 

των παιδιών τους. 

Η έρευνα ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ (Κασιµάτη, Μουσούρου, Καµπούρη, Θανοπούλου: 

2007) Η έρευνα επικεντρώνεται σε 4 ερευνητικές προσεγγίσεις. α) στις σχέσεις φύλου 

στη καθηµερινή ζωή όπου διερευνώνται οι σχέσεις φύλου µέσα στην οικογένεια, στις 

γηγενείς οµάδες, στη κοινότητα β) στην απασχόληση και το φύλο όπου διερευνάται  η 

απασχόληση των µεταναστριών στον τοµέα καθαριότητας χώρων και της φροντίδας 

ηλικιωµένων καθώς και οι συνθήκες εργασίας και οι σχέσεις µε τους εργοδότες .γ) 

στους φορείς παροχής υπηρεσιών και στην πρόσβαση της µετανάστριας στην 

εκπαίδευση, Κοινωνική Ασφάλιση, Υγεία. δ)Ακόµη διερευνώνται οι σχέσεις φύλου 

κατά γενεές, όπως εξελίσσονται και διαµορφώνονται κατά τη διαδικασία ένταξης των 

µεταναστών. Από την έρευνα ως προς τον τοµέα της πρόσβασης αποτυπώνονται οι 

δυσκολίες των µεταναστριών για εγγραφή των παιδιών τους  στους παιδικούς 

σταθµούς, λόγω ελλείψεως  νόµιµων εγγράφων  και των προβληµάτων που απορρέουν 

από την φύση της εργασία τους  στην οικιακή φροντίδα, αλλά και λόγω της στάσης 

και  αντιµετώπισης των υπαλλήλων των υπηρεσιών απέναντι τους.  Επίσης για τους 

ίδιους λόγους αποτυπώνονται εξ ίσου δυσκολίες ως προς την πρόσβαση τους στους 

τοµείς Υγείας και Κοινωνικής Ασφάλισης. 

Στην έρευνα των Ψηµµένος-Σκαµνάκης (2008) αναφέρονται τα προβλήµατα 

των µεταναστριών στην οικιακή εργασία τα οποία δυσκολεύουν την πρόσβαση στις 

υπηρεσίες του ΙΚΑ, ΟΑΕΔ και των βρεφονηπιακών σταθµών καθώς και τα 

προβλήµατα που προκύπτουν από την πλευρά των υπαλλήλων πρώτης γραµµής των 
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ανωτέρω κοινωνικών υπηρεσιών τα οποία δυσκολεύουν την πρόσβαση των 

µεταναστών/στριών σε παροχές και δικαιώµατα.  

Το ίδιο και η έρευνα του Μυλωνά (2009) στο ΙΚΑ, όπου παρατηρείται η 

δυσλειτουργία των υπηρεσιών του ΙΚΑ  στο να προσφέρουν τις παροχές τους και να 

βοηθήσουν στην πρόσβαση κάποιες ιδιαίτερες οµάδες όπως αυτές των µεταναστών.  

Υπάρχει δυσκολία εξυπηρέτησης των µεταναστών από τους υπαλλήλους λόγω της 

γραφειοκρατικής λειτουργίας των  υπηρεσιών, επίσης η αντιµετώπιση  τους από τους 

υπαλλήλους µε διακριτική ευχέρεια και µε στοιχεία ξενοφοβίας, ρατσιστικά και µε 

προκαταλήψεις.    

Επίσης µέσα από τις έρευνες Τριανταφυλλίδου (2000), Μπάκαβος, 

Παπαδοπούλου (2002), Παπαδοπούλου – Δηµουλάς (2002), Παύλου,  Χριστόπουλου 

(2003), Ταστσόγλου-Χατσικωνσταντή (2003), Μαράτου – Αλιπράντη, Γκαζόν (2005), 

Ροµπόλης (2007), ΚΕΘΙ (2007), Μπάκαβος,  Παπαδοπούλου,  Συµεωνάκη (2008), 

Καµπουρίδης (2008), Λινού, Κοτσιώνη,  Χατζηπροκοπίου, Ριζά (2009), Ζωγραφάκης,  

Κόντης, Μητράκος (2009), Μωυσίδης, Παπαδοπούλου (2010), αυτό που αναδύεται ως 

πρόβληµα είναι η ανισότητα και η διάκριση που υφίστανται οι µετανάστες / στριες 

σχετικά µε την πρόσβαση τους σε υπηρεσίες κοινωνικής πρόνοιας και στις παροχές που 

πρέπει να λαµβάνουν για τη κοινωνική προστασία τους. Επί πλέον στις µελέτες, 

Κασιµάτη (1991), Λαζαρίδη (2000), Λαζαρίδη- Ψηµµένος (2000), Ψηµµένος (1995) οι 

εργαζόµενες γυναίκες µετανάστριες φαίνεται, λόγω των συνθηκών εργασίας, να µην 

µπορούν τόσο να διαπραγµατευτούν τη θέση τους στην αγορά εργασίας όσο και να 

αναζητήσουν την προστασία της κοινωνικής πρόνοιας. Ενώ στις έρευνες Παπαταξιάρχη 

(2008), Βασιλικού (2007) τονίζεται ότι οι κοινωνικοί δεσµοί που αναπτύσσουν οι 

µετανάστριες µε τους εργοδότες δηµιουργούν δυσκολίες πρόσβασης και αποκλεισµού 

στις κρατικές παροχές (Psimmenos, 2011).   

Η έρευνα των Βάιου- Στρατηγάκη (2011), ασχολείται µε την µελέτη α) της 

σηµασίας των ανεπίσηµων πρακτικών υποστήριξης και βοήθειας σε επίπεδο γειτονιάς 

και β) µε τον ρόλο των κοινωνικών υπηρεσιών (υγείας και παιδικής φροντίδας).Από 

τα αποτελέσµατα της έρευνας καταδεικνύεται ότι οι µετανάστριες της έρευνας δεν 

µπορούν να ταυτισθούν ούτε µε κοινότητες που µοιράζονται κάποια εθνοτική 
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κουλτούρα, αλλά ούτε και µε την κινητικότητα από επιλογή της εύπορης διασποράς. 

Είναι γυναίκες που αγωνίζονται εντός των ορίων των πολλαπλών τους προσδιορισµών 

(τάξης ,φύλου εθνότητας, ηλικίας, κ.λ.π) και προσπαθούν να διαµορφώσουν µια ζωή  

πιο κοντινή στις (µεταβαλλόµενες) προσδοκίες τους, αντιµετωπίζοντας δυσκολίες 

πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες. Οι πρόσβαση στους παιδικούς σταθµούς 

επιτυγχάνεται µε µεσολάβηση τρίτων ή διάφορες  ανεπίσηµες πρακτικές, ενώ µε τις 

υπηρεσίες υγείας η επαφή των µεταναστριών γίνεται κατά κύριο λόγο στα νοσοκοµεία 

όταν υπάρχει ανάγκη, αντιµετωπίζοντας δυσκολίες λόγω οικονοµικών δυσκολιών και 

έλλειψη ελεύθερου χρόνου. 

Η έρευνα του Χ. Μπέλλα (2012 επιµ.) σχετικά µε την οικιακή εργασία και την 

κοινωνική ένταξη των µεταναστριών στην Ελλάδα της οικονοµικής κρίσης, 

παρουσιάζει δυσκολίες πρόσβασης µε τις κοινωνικές υπηρεσίες καθώς και διακρίσεις 

από εκπροσώπους του κράτους και διάφορους φορείς εξουσίας. Αυτό έχει σαν  

αποτέλεσµα την ενταξιακή υστέρηση των οικιακών εργατριών στο πεδίο της 

πρόσβασης και της κινητικότητας στην αγορά εργασίας, στα πολιτικά δικαιώµατα και 

στην πρόσβαση στην εκπαίδευση. Η έρευνα διατυπώνει διάφορες  προτάσεις πολιτικής, 

µε στόχο την κοινωνική αλλά  και εργασιακή ένταξη των µεταναστριών.  Μεταξύ αυτών 

συµπεριλαµβάνονται και πολιτικές όπως, η διευκόλυνση της πρόσβασης στην 

εκπαίδευση όλων των  βαθµίδων καθώς και στις υπηρεσίες κοινωνικής πρόνοιας 

(Lazarescu, Μαλεκάκη, 2014). 

 Στη µελέτη του o  Mαρούκης (2013),  σχετικά µε τις προοπτικές ευηµερίας των 

µεταναστών εργαζοµένων στην Ελλάδα κατά τη διάρκεια της ύφεσης, υποστηρίζει ότι 

η κρίση επηρεάζει σοβαρά τις µορφές και τους τρόπους κοινωνικής προστασίας των 

µεταναστών. Η άτυπη κοινωνική προστασία των µέσα στην οµάδα που βασίζεται σε 

οικογενειακούς και εθνοτικούς δεσµούς φαίνεται να τίθεται υπό αµφισβήτηση κατά τη 

διάρκεια της κρίσης. Αυτό είναι πιο εµφανές σε περιπτώσεις όπου µέλη της 

υποστηρικτικής οµάδας καθώς έχουν οδηγηθεί στην ανεργία, είτε µετανάστευσαν είτε 

αδυνατούν να συνεχίσουν να παρέχουν βοήθεια σε άλλα µέλη. Επιπλέον, οι Μπέλλας 

και Ροζάκου (2012) αναδεικνύουν ότι η κρίση οδήγησε τις γυναίκες να επανεξετάσουν 

τους τύπους απασχόλησης που επικρατούσαν κατά την αρχική είσοδό τους στη χώρα. 

Για τις οικιακές εργάτριες αυτό σηµαίνει ότι ακόµη και για τις απασχολούµενες στις 
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υπηρεσίες καθαρισµού, η εσωτερική οικιακή εργασία γίνεται ξανά µια εναλλακτική 

στρατηγική κοινωνικής προστασίας. 

Στην έρευνα του Ξυπολυτά (2013) τονίζεται η αποµόνωση που βιώνουν οι 

µετανάστριες στην εσωτερική οικιακή εργασία και οι «ψευδοοικογενειακές» σχέσεις 

εξάρτησης που αναπτύσσουν συναισθηµατικά µε τους εργοδότες τους. Όλα αυτά είναι 

η αιτία ώστε να αποµακρύνονται από κοινωνικούς φορείς και από παροχές κοινωνικής 

προστασίας και να οδηγούνται σε ανασφάλεια και περιθωριοποίηση. Η Daria Lazarescu 

(2015) επικεντρώνεται στην εξάρτηση από τον εργοδότη και στο κύρος που τους 

προσδίδει η οικιακή εργασία ως επάγγελµα και ως σταδιοδροµία, αλλά και στις 

συνέπειες που έχει αυτή η αντίληψη στην επαφή τους µε κοινωνικούς φορείς, 

υποτιµώντας την εκµετάλλευση και την εξάρτηση που βιώνουν στο πλαίσιο της 

εργασίας τους (Ξυπολυτάς-Lazarescu, 2013). 

Μια άλλη σηµαντική κοινωνιολογική µελέτη στα θέµατα της κοινωνικής 

προστασίας,  που φέρνει στο προσκήνιο αλλαγές στους µηχανισµούς και το ρόλο του 

επαγγέλµατος κατά τη διάρκεια της κρίσης, είναι η µελέτη «Unveiling Domestic Work 

in Times of Crisis» (2017) – ΚΕΚΜΟΚΟΠ υπό την επίβλεψη του Ιορδάνη Ψηµµένου, 

η οποία, µέσα από µια συγκριτική µεθοδολογία, εστιάζει στα χαρακτηριστικά της 

οικιακής εργασίας σε περιόδους ακµής (2005-2008) και ύφεσης (2009-1016) και 

µελετά, µεταξύ άλλων, την πρόσβαση στην κοινωνική προστασία. H συγκεκριµένη 

έρευνα επαναφέρει τους µη οικονοµικούς παράγοντες που είχε αναδείξει ο DuBois 

(1920) ως πρωταρχικούς παράγοντες εγκλωβισµού µέσα στην οικιακή εργασία. Πιο 

συγκεκριµένα, φαίνεται πως η περιθωριοποίηση των οικιακών εργατριών οφείλεται 

στην σταδιακή σύνδεση του επαγγέλµατος και του κοινωνικού κύρους µε τις αξίες της 

εργοδοτικής οικογένειας αλλά και τα γενετήσια χαρακτηριστικά.  

Συγκεκριµένα, αναδεικνύεται ότι η οικονοµική κρίση λειτούργησε ως 

καταλύτης για την περαιτέρω αποµάκρυνση των µεταναστριών οικιακών εργατριών  

από την κοινωνική προστασία και στην περαιτέρω ενίσχυση της εξάρτησής τους από το 

νοικοκυριό του εργοδότη τους (Ψηµµένος και Σκαµνάκης 2008). Μέσα στην κρίση 

διακυβεύεται η διάρκεια της πατρωνίας, και µε την έλλειψη αλληλεγγύης ανάµεσα 

στους εργαζόµενους οι άτυπες µορφές πρόνοιας περιορίζονται, ενώ 
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αποκρυσταλλώνεται µια νοοτροπία ενδοεργασιακής προστασίας. Επιπλέον,  η κρίση 

αποσταθεροποιεί την άτυπη προστασία, µε αποτέλεσµα οι µετανάστριες που 

εξαρτώνται σε πολύ µεγάλο βαθµό από τον εκάστοτε εργοδότη τους για την κάλυψη 

των αναγκών τους, να κινδυνεύουν να χάσουν την όποια µορφή κοινωνικής προστασίας 

είχαν στο παρελθόν (Psimmenos 2017, Skamnakis - Malekaki 2017). 

Τέλος στην ίδια έρευνα σύµφωνα µε τους Skamnakis - Malekaki (2017) για τις 

οικιακές εργάτριες και τη πρόσβαση τους σε εποχή κρίσης στις κοινωνικές υπηρεσίες, 

καταγράφεται ο διπλός αποκλεισµός των µεταναστριών  οι οποίες ζουν όλες τις 

δυσκολίες πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες εις διπλούν (παλαιότερος και εκ 

νέου αποκλεισµός ή ο νέος αποκλεισµός των ήδη αποκλεισµένων). Τόσο οι 

αντικειµενικές δυσκολίες της οικονοµικής  κρίσης όσο και οι υποκειµενικές εκ µέρους 

των υπαλλήλων παρουσιάζουν ένα ενδυναµωµένο εις διπλούν σύστηµα άτυπης 

λειτουργίας, πελατειακών σχέσεων και διάκρισης ως προς τη προσφορά της 

κοινωνικής προστασίας και των παροχών. Οι µετανάστριες απογοητευµένες από τις 

κοινωνικές παροχές και τις κοινωνικές υπηρεσίες δεν έχουν να προσδοκούν τίποτα 

που να µπορεί να τους ανακουφίσει από τη φτώχεια  και τις ανάγκες της σύγχρονης 

ζωής. 

 

 

2.3.1. Πρόσβαση και χρήση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας  

 

Στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας οι νηπιαγωγοί σύµφωνα µε τις 

προσωπικές κρίσεις, απόψεις, αντιλήψεις αντιµετωπίζουν άνισα τους γονείς κατ’ 

επέκταση και τα νήπια δηµιουργώντας διαφορετικές υποοµάδες µε διαφορετικοί 

αντιµετώπιση άτυπα δικαιώµατα και προνόµια µ’ αποτέλεσµα τη µη πρόσβαση ή τον 

αποκλεισµό από την παροχή βρεφονηπιακής φροντίδας. (Ψηµµένος –Σκαµνάκης 

2008):  

« …Μου είπανε ότι έχουνε πολλά παιδιά και δεν τα παίρνουνε…Και γιατί πήρατε της 

λέω το άλλο και  δεν παίρνετε το δικό µου; ….τότε µου λέει ,εντάξει φέρε τα χαρτιά…»  

Μαρία σ.290 και «… Η κόρη µου ήταν τριών χρονών και την έκλεινα µόνη στο σπίτι 

µέσα…»Λίντα σ.290. 
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Βασικά στοιχεία που πρέπει να ληφθούν υπ’ όψη είναι τα πολιτιστικά µοντέλα 

που οι γυναίκες µετανάστριες διαθέτουν, οι διαφορές ανάµεσα στη µητρική και στην 

επικρατούσα στη χώρα υποδοχής κουλτούρα και τέλος οι διαφορετικές επιθυµίες και 

τα κίνητρα που τις ώθησαν στην µετανάστευση και στην εγκατάσταση σε µία νέα 

χώρα (Lee και Shearded, 2002, Σκλάβου 2007:146).  

Επίσης οι µετανάστριες που βρίσκονται σε µία ξένη χώρα κάνουν µεγάλη 

προσπάθεια να κρατήσουν το νοικοκυριό τους και να µεγαλώσουν τα παιδιά τους 

µέσα σε δύσκολες συνθήκες αρχικά χωρίς να γνωρίζουν την ελληνική γλώσσα, και 

χωρίς να έχουν καµία βοήθεια για τη φύλαξη και την φροντίδα τους, χωρίς καµία 

ενηµέρωση λόγω άγνοιας της ελληνικής γλώσσας (Σαλιάι, 2007: 168).   

Είναι απαραίτητο να έχει η µετανάστρια την δυνατότητα φροντίδας των 

παιδιών της από τον ανάλογο φορέα αφού ο τοµέας της εργασίας είναι πολύ 

σηµαντικός για αυτήν  κι αφιερώνεται σ ΄αυτό κυνηγώντας µια καλύτερη ζωή56. Η 

πρόσβαση της, η συµµετοχή των παιδιών στον παιδικό σταθµό αποτελούν πολύ 

σηµαντικό γεγονός στη ζωή της καθώς «παρέχει τη δυνατότητα εργασίας στους 

γονείς, απελευθερώνοντας γι’ αυτούς χρόνο τον οποίο µπορούν να επενδύσουν στην 

αµειβόµενη εργασία» (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008: 369).  

Η ύπαρξη και µόνον παιδιών δηµιουργεί προβλήµατα καθηµερινά που κάνουν 

ακόµη πιο δύσκολη την παραµονή στην ξένη χώρα. Όταν µιλάµε για µικρά παιδιά, 

ταυτόχρονα αναφερόµαστε σε οικογένειες µεταναστών µε παιδιά, αλλά και 

µετανάστριες που βρίσκονται στην χώρα υποδοχής µόνες µε παιδιά. Στην Ελλάδα 

ξεχωρίζει έντονα το φαινόµενο των Αλβανών µεταναστών, «όπου για τους Αλβανούς 

γονείς, άνδρες και γυναίκες, η µετανάστευση, είναι σχεδόν πάντα "οικογενειακή 

υπόθεση", δηλαδή βρίσκονται στην Ελλάδα µαζί µε τα παιδιά τους» Το 87% των 

Αλβανών γονιών βρίσκονται στην Ελλάδα µε τα παιδιά τους, ενώ 4% έχουν κάποια 

από τα παιδιά τους µαζί και µόνο 9% των Αλβανών έχουν αφήσει τα παιδιά τους στην 

πατρίδα τους (Καβουνίδη, 1998: 91).   

                                                             
56 Η έννοια της φροντίδας περικλείει την αίσθηση του προσωπικού ενδιαφέροντος για το παιδί και τη 
ανάληψη ευθυνών για την ποιότητα ζωής του. «Η κοινωνική φροντίδα είναι ταυτόχρονα είδος εργασίας 
και προσωπική σχέση µε σηµαντικές ιδιαιτερότητες» (Στασινοπούλου, 1996:213).  
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Από τις έρευνες που έχουν γίνει φαίνεται καθαρά ότι τα περισσότερα 

προβλήµατα που αντιµετωπίζουν µε τα παιδιά τους οι µετανάστριες που ασχολούνται 

κυρίως σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα,  όπως οικιακή εργασία (οικιακές εργάτριες) 

έχουν σχέση µε τα προβλήµατα που προκύπτουν από την εργασία τους, και τα οποία 

καθιστούν απαραίτητη την πρόσβαση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας. 

Συγκεκριµένα είναι:  

• Τα µεγάλα ωράρια εργασίας που δηµιουργούν προβλήµατα για την φύλαξη 

των νηπίων αλλά και για την διάθεση χρόνου παρακολούθησης σχετικά µε την 

εκπαίδευση και την πρόοδό τους.  

• Το οικονοµικό πρόβληµα που προκύπτει από τους χαµηλούς µισθούς, από τα 

χρήµατα που πιθανόν δεν πληρώνονται (ιδιαίτερα όταν δεν έχουν χαρτιά) και 

που δεν τους επιτρέπει την χρήση ιδιωτικών Παιδικών Σταθµών ή 

νηπιαγωγείων, µια και η πρόσβαση στους Δηµόσιους Παιδικούς Σταθµούς 

είναι πολύ δύσκολη καθώς και η συµµετοχή σε προγράµµατα φύλαξης στο 

νηπιαγωγείο.  

• Το άγχος της εργασίας, η κόπωση και η έλλειψη µητρικής παρουσίας πολλές 

ώρες καθηµερινά, δηµιουργούν έντονα προβλήµατα στα παιδιά των 

µεταναστριών.  

• Η αποµόνωση που βιώνουν από το επαγγελµατικό και κοινωνικό περιβάλλον 

οι µετανάστριες µεταβιβάζεται στα παιδιά, περιορίζοντας την κοινωνική ζωή 

κι ανάπτυξή τους.  

• Η έλλειψη της ασφάλισης στην εργασία τους δηµιουργεί προβλήµατα και µε 

την ιατροφαρµακευτική περίθαλψη των παιδιών και την εισαγωγή τους στους 

Δηµόσιους Παιδικούς Σταθµούς. Στην Ελλάδα απαιτείται επίσηµη βεβαίωση 

εργοδότη και καρτέλα τελευταίων ενσήµων (ΦΕΚ 497/22-4-2002 τ. Β, άρθρο 

757) ή  επίσηµα χαρτιά εργασίας (επί πλέον αναγγελία πρόσληψης, σύµβαση 

                                                             
57 Στο ΦΕΚ 497/22-4-2002, που είναι ο Πρότυπος Κανονισµός Λειτουργίας Δηµοτικών Παιδικών και 
Βρεφονηπιακών Σταθµών στο άρθρο 7, αναφέρεται στα δικαιολογητικά εγγραφής των παιδιών στους 
Βρεφονηπιακούς και Παιδικούς Σταθµούς εκτός των άλλων ότι απαιτείται: βεβαίωση εργοδότη ότι και 
οι δύο γονείς είναι εργαζόµενοι ή πρόκειται να εργασθούν εντός µηνός από την υποβολή της αίτησης 
εγγραφής, µε προσδιορισµό του ύψους των αποδοχών τους και επικυρωµένο φωτοαντίγραφο βιβλιαρίου 
ενσήµων των γονέων προκειµένου για εργαζόµενους στον ιδιωτικό τοµέα.  
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εργασίας, έντυπο Ε4, όπου είναι ο επίσηµος πίνακας προσωπικού κ.λ.π.) ή 

ανεργίας από τον ΟΑΕΔ, που προστέθηκε αργότερα (νέο ΦΕΚ 4249/5-12-

2017 τ. Β, άρθρο 358 ) λόγω της µεγάλης ανεργίας που δηµιούργησε η 

οικονοµική κρίση.  

• Η εργασιακή κουλτούρα που αποκτούν τους εγκλωβίζει σε επαγγέλµατα 

χαµηλού κύρους όπως η οικιακή εργασία µ’ όλα τ’ ανωτέρω επακόλουθα.  

Για τα παιδιά η πρόσβαση κι η εγγραφή τους στους παιδικούς σταθµούς είναι 

εξίσου πολύ σηµαντικό γεγονός κι έχει να προσφέρει οµαλότερη κοινωνικοποίηση και 

καλυτέρευση στη ζωή τους ως προς:  

• την καθηµερινή φροντίδα τους 

• την εκµάθηση της γλώσσας  

• την προσαρµογή στην κοινωνική ζωή της χώρας που ζουν και µεγαλώνουν  

• την αγωγή τους 

• την προσαρµογή και την δραστηριοποίηση τους στην σχολική κοινότητα.  

•  το προσδιορισµό της ταυτότητας των 

•  την αποµάκρυνση του στίγµατος του µετανάστη 

• την οµαλή ψυχοκοινωνική ανάπτυξή τους.  

Σχετικά µε τα παιδιά προσχολικής ηλικίας το πρόβληµα είναι έντονο καθ΄ όσον 

η αγωγή τους αφορά πρωτογενείς τοµείς κοινωνικοποίησης κι εξέλιξης. Ο 

αποκλεισµός από την πρωτογενή οµάδα κοινωνικοποίησης αποτελεί αφετηρία 

αρνητικών βιωµάτων (Παπαδοπούλου, 2004). Πιο συγκεκριµένα, η περίπτωση µη 

εγγραφής τους στους παιδικούς σταθµούς ενώ υπάρχει µεγάλη ανάγκη να εργαστεί η 

µητέρα, δηµιουργούν µεγάλα προβλήµατα που είναι εξ’ ίσου σηµαντικά κι άξια 

                                                             
58 Το ΦΕΚ 497 του 2002 αντικαταστάθηκε από το ΦΕΚ 4249/5-12-2017 Πρότυπος Κανονισµός 
Λειτουργίας Δηµοτικών Παιδικών και Βρεφονηπιακών Σταθµών. Στα δικαιολογητικά εγγραφής στο 
άρθρο 3, αναφέρει ότι πρέπει να προσκοµίζονται εκτός από τη βεβαίωση του εργοδότη και αντίγραφο 
αναγγελίας πρόσληψης της αιτούσας/του αιτούντος ή της σύµβασης µαζί µε το έντυπο Ε4 ( ετήσιος 
πίνακας προσωπικού ). Και για τους ανέργους βεβαίωση ανεργίας από τον ΟΑΕΔ ή κάρτα ανεργίας σε 
ισχύ του γονέα ή των γονέων που είναι άνεργοι. Φαίνεται καθαρά ότι η οικονοµική κρίση και η ανεργία 
που πλήττει τη χώρα οδηγεί σε αλλαγή της κοινωνικής πολιτικής ως προς τον τοµέα της βρεφονηπιακής 
φροντίδας, συµπεριλαµβάνοντας και τους ανέργους για πρώτη φορά ως δικαιούχους για εγγραφή των 
παιδιών τους στους Βρεφονηπιακούς Σταθµούς.  
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µελέτης, αφού επηρεάζουν την καθηµερινότητα και καθορίζουν το µέλλον όχι µόνον 

των παιδιών, αλλά όλης της µεταναστευτικής οικογένειας. 

Και η Stone59 (1983) στην έρευνά της σχετικά µε τη µητρότητα αναφέρει ότι 

το µεγαλύτερο πρόβληµα είναι τα παιδιά, για τις εργαζόµενες:  

α) οι εργοδότες δεν προσλαµβάνουν µια γυναίκα µε µικρά παιδιά.  

β) δεν µπορούν να δουλέψουν κανονικά full-time γιατί έχουν την ευθύνη των 

παιδιών και πρέπει να τα φροντίσουν.   

γ) όσες έχουν full-time ωράριο δουλεύουν ακόµη και παραπάνω, µ’ 

αποτέλεσµα να έχουν µεγάλο πρόβληµα µε τα παιδιά.   

δ) η εξυπηρέτηση από τους Παιδικούς Σταθµούς είναι δύσκολη (γίνεται µε 

κοινωνικά και οικονοµικά κριτήρια),π,χ πόσα µέλη έχει η οικογένεια, εάν οι γονείς 

εργάζονται ή είναι άνεργοι, τι είδους απασχόληση ( πλήρης,ηµιαπασχόληση 

αυτοαπασχόληση), τι  ετήσιο οικογενειακό εισόδηµα συγκεντρώνουν και  οι  δύο 

γονείς  κ.λπ. Για το λόγο αυτό πρέπει να βρουν κάποιο άλλο πρόσωπο για τη 

φύλαξη των παιδιών ή να δουλεύουν µε βάρδιες µε το σύζυγο.   

Η Brouwer και Priester, (1983), στην έρευνα της µε τις Τουρκάλες που 

έρχονται από αγροτική περιοχή60 στο Άµστερνταµ στην Ολλανδία αναφέρει ότι ο 

συγκεκριµένος µεταναστευτικός πληθυσµός δυσκολεύεται να εργαστεί, δεν έχει 

κάποιον να προσέχει τα παιδιά, γι’ αυτό εργάζεται ανεπίσηµα (καθαρίστριες, 

συνεργεία καθαρισµού). Δουλεύουν σε ευπαθείς δουλειές και συχνά είναι θύµατα 

εκµετάλλευσης, ιδιαίτερα εάν δεν γνωρίζουν τη γλώσσα και ποια είναι τα δικαιώµατά 

τους. Όσες δουλεύουν part-time για να φροντίσουν τα παιδιά τους αναγκάζονται να 

δέχονται άσχηµες συνθήκες κι ανορθόδοξα ωράρια εργασίας, ενώ τα µικρά παιδιά τα 

κρατά συνήθως η πρωτότοκη κόρη.   

Στην Ελλάδα στην έρευνα στην περιοχή της Αττικής του Ψηµµένου – 

Σκαµνάκη (2008) αναφέρονται οι δυσκολίες πρόσβασης των µεταναστριών στις 

                                                             
59 Η Stone, στην έρευνα της 1978 – 1979 σχετικά µε τον εθνικισµό την αµειβόµενη εργασία και την 
µητρότητα. Ασχολήθηκε µε µητέρες µετανάστριες εργαζόµενες σ’ αµειβόµενη εργασία στο Μπέρµιγχαµ 
του Λονδίνου. (Phizacklea, 1983 :33-52) 
60 Οι Brouwer and Priester µελέτησαν τις Τούρκικες οικογένειες µεταναστών (1977) στο Άµστερνταµ, 
στην Ολλανδία, κυρίως αυτές που προέρχονται από ένα χωριό Άτρα πάνω στα τούρκικα 
βουνά.(Phizacklea,1983: 113-129) 
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υπηρεσίες των βρεφονηπιακών σταθµών, ιδιαίτερα λόγω προβληµάτων που 

προκύπτουν από την εργασία τους. Έτσι, οι µητέρες φαίνεται να επωµίζονται κατά 

κύριο λόγο την φροντίδα των παιδιών τους και να αντιµετωπίζουν οι ίδιες δυσκολίες 

στην οργάνωση του χρόνου τους στις περιπτώσεις που επιθυµούν να εργάζονται 

παράλληλα. Επιπλέον ο τρόπος που λειτουργούν οι φορείς κοινωνικών υπηρεσιών 

καθορίζονται σε µεγάλο βαθµό από τα στελέχη που υπηρετούν σ’ αυτές.  

Οι µετανάστες µπορεί να βρουν κοινωνική προστασία σε διάφορα ανεπίσηµα 

δίκτυα που θα τους στηρίξουν και που λειτουργούν ως συµπλήρωµα στην επίσηµη 

κοινωνική προστασία, ιδιαίτερα για τους µετανάστες που βρίσκονται ανεπίσηµα στην 

χώρα υποδοχής (Αvato, Koettl, Sabates-Wheeler 2008).  Mέσα σ’ αυτά τα δίκτυα τα 

µέλη µπορεί να έχουν πρόσβαση και να συνδέονται ταυτόχρονα είτε µε πολλά επίπεδα 

κοινών χαρακτηριστικών είτε µόνο µε ένα (Πετρονώτη 1995, Καβουνίδη 2002) όπως 

π.χ. οµοεθνών, επαγγελµατικής συνεργασίας κοινών ενδιαφερόντων, 

αλληλοβοήθειας, οικονοµικών συµφερόντων, συγγενών, φίλων κλπ).   

Σήµερα, δεν υπάρχει κάποια ιδιαίτερη µεταναστευτική πολιτική ώστε να 

συµπεριλαµβάνει το θέµα της βρεφονηπιακής φροντίδας κι εκπαίδευσης και «…η 

ισχύουσα µεταναστευτική πολιτική δηµιουργεί τεράστια και σχεδόν ανυπέρβλητα 

εµπόδια» (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008: 286).  Παρ΄όλο που κάποια πράγµατα 

φαίνεται να έχουν αλλάξει προς όφελος των µεταναστριών, τα εµπόδια συνεχίζουν να 

υπάρχουν.  

Είναι ευρέως γνωστό ότι οι Παιδικοί Σταθµοί αποτελούν την καλύτερη και πιο 

σίγουρη λύση για την εργαζόµενη µετανάστρια (Stone, 1983). Όµως είναι πολύ 

δύσκολη η εγγραφή σ’ αυτούς, γιατί τις περισσότερες φορές οι ενδιαφερόµενες δεν 

πληρούν κατά τον νόµο τις προϋποθέσεις, αφού στην Ελλάδα το γυναικείο εργατικό 

δυναµικό των µεταναστριών σ’ έναν από τους κύριους τοµείς που απασχολείται είναι 

η οικιακή εργασία (Ψηµµένος, 1999, 2008). Έτσι υπάρχουν προβλήµατα στα χαρτιά 

τους που έχουν σχέση µε την εργασία, την ασφάλεια ή τα κοινωνικά κριτήρια.  

Η µη δυνατότητα πρόσβασης και συµµετοχής τους στα προγράµµατα φύλαξης, 

φροντίδας κι αγωγής των Παιδικών Σταθµών, έχει σαν αποτέλεσµα να ωθούνται ή 

στην ανεργία και στην οικονοµική ανέχεια ή προς την εύρεση εργασίας µε λίγες ώρες 

απασχόλησης. Έτσι µένουν χωρίς ασφαλιστική κάλυψη και δυνατότητα φύλαξης των 



 118 

νηπίων ή επιστρατεύουν στον ρόλο της baby-sitter, εάν υπάρχει, την πρωτότοκη κόρη 

(Brouwer, Priester, 1983).  

Σύµφωνα µε τις υπάρχουσες ενδείξεις στην Αγγλία, συµπεραίνεται ότι όταν 

υπάρχει η δυνατότητα για προσχολική παρακολούθηση ιδιαίτερα από την βρεφική 

ηλικία – αυτό έχει θετική επιρροή, όχι µόνο στην επίδοση του παιδιού κυρίως στις 

πρώτες τάξεις της πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης, αλλά αποτρέπει κι από παραβατικές 

συµπεριφορές αργότερα. Επίσης, ότι η εργασία της µητέρας ανάλογα µε  το είδος και 

το εισόδηµα, αλλά και µε την ηλικία του παιδιού επηρεάζει την επίδοση του  στο 

σχολείο (Sammons και Smees 1998, Daniel 1995, Sparkes και Glennerster 2002).   

Αντιθέτως, η µη πρόσβαση των µεταναστριών στους παιδικούς σταθµούς και 

κατ’ επέκταση η µη συµµετοχή εγγραφής των νηπίων των εργαζοµένων µεταναστριών 

µητέρων, οδηγεί σ’ ένα γενικότερο αποκλεισµό από αγαθά, υπηρεσίες και 

δραστηριότητες της κοινωνίας. Έτσι το ένα γεγονός επηρεάζει το άλλο και η µια 

αρνητική συνέπεια φέρνει την άλλη, δηµιουργώντας µια αλυσίδα γεγονότων και 

συνεπειών, στενά συνδεδεµένα µεταξύ τους που σταδιακά οδηγούν στον κοινωνικό 

αποκλεισµό και στα τρία επίπεδα (κοινωνικό, οικονοµικό, νοµικό).  Ο κοινωνικός 

αποκλεισµός όµως οδηγεί σ’ άνισες ευκαιρίες στην εκπαίδευση αλλά και στην 

απασχόληση (Brian Barry 2002).   

Οι στερεότυπες πιθανόν αντιλήψεις των υπαλλήλων δεν τους επιτρέπουν να 

αξιολογήσουν σωστά την κάθε περίπτωση µεταναστών που επιδιώκει την πρόσβαση 

στις κοινωνικές υπηρεσίες. Παρόλες τις διαβεβαιώσεις του προσωπικού στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς και στα νηπιαγωγείο, στην έρευνα των Ψηµµένου και 

Σκαµνάκη ότι «κάθε περίπτωση αντιµετωπίζεται ως µοναδική και πάντοτε µε τον ίδιο 

τρόπο ανεξαρτήτως καταγωγής και εθνικότητας, χρώµατος και θρησκευτικής πίστης» 

είναι προφανές ότι η ανωτέρω προσέγγιση αφορά την «γραµµή άµυνας» των στελεχών 

της προσχολικής εκπαίδευσής, η οποία στην πορεία αποδοµείται µέσω των απόψεων 

που διατυπώνουν, και τις άτυπες πρακτικές που συχνά εφαρµόζουν (Ψηµµένος, 

Σκαµνάκης 2008:387).   

Οι προσωπικές αντιλήψεις και απόψεις των λειτουργών – υπαλλήλων των 

κοινωνικών υπηρεσιών οµαδοποιούνται στην πορεία- πολλές φορές. Π.χ όταν συµβεί 

κάτι µε έναν Αλβανό µια κλεψιά ή µια δολοφονία αυτό δεν πρέπει να  κάνει κάποιον 
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να πιστεύει ότι όλοι οι Αλβανοί είναι κλέφτες ή δολοφόνοι. Σύµφωνα µε τις γενικές 

εντυπώσεις µεµονωµένων γεγονότων όπου µια πράξη ή ένα άτοµο  προσδίδει 

αρνητικά χαρακτηριστικά σε ολόκληρη την οµάδα. Ή η αντίληψη ότι οι µετανάστες 

είναι αυτοί που έφεραν όλα τα «άσχηµα» σε µια κοινωνία Έτσι, ένα τυχαίο γεγονός, 

σύµφωνα µε τις υποκειµενικές αντιλήψεις του υπαλλήλου γίνεται κοινό 

χαρακτηριστικό εθνικότητας, φύλου, θρησκείας, χρώµατος ή επαγγέλµατος. 

 «… Δεν λέω µε τους µετανάστες γενικά. Λέω µε τους Αλβανούς. Κάνω αυτό το 

διαχωρισµό. Σαφέστατα. Εντάξει; Με αυτούς αντιµετωπίζεις έναν κακό τρόπο 

συµπεριφοράς, µέχρι εγκληµατικά εδώ µέσα και βεβαίως και έξω. Είναι αυτό το στυλ το 

θρασύ, το θα σε σπρώξουνε, στο λεωφορείο, στη δουλειά, την κακοήθεια, την 

εγκληµατικότητα τους…» (εργαζόµενος στο ΙΚΑ από την έρευνα Ψηµµένος- 

Σκαµνάκης, 2008 :334) 

 «…. Έχουν έρθει οι µετανάστες και ανά πάσα στιγµή φοβάσαι…. Όλους τους 

αρρώστους σχεδόν στο νοσοκοµείο τους έχουν κλέψει…Κλέβουνε πολλές τσάντες… 

Αυτό είναι…Ενώ πρώτα δεν γινόντουσαν τόσα πολλά κρούσµατα κλεψιάς, ας πούµε µε 

τσάντες…Τώρα γίνονται κάθε µέρα. Εδώ έχουν κατακλέψει τους αρρώστους…» 

(εργαζόµενη σε νοσοκοµείο, από την έρευνα Ψηµµένος –Σκαµνάκης, 2008 :365 ) 

Οι στερεότυπες αντιλήψεις και προκαταλήψεις των υπαλλήλων που 

εξυπηρετούν online τους χρήστες µπορεί να µην γίνονται αντιληπτές από τους φορείς 

ή τους ανωτέρω, µε αποτέλεσµα να υπάρχει συχνά ο κίνδυνος της κατηγοριοποίησης 

και της διάκρισης απέναντι σε αυτούς που επιδιώκουν την πρόσβαση, ιδιαίτερα στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας.  

 «…Προβλήµατα υπάρχουν διάφορα βέβαια. Ο υπερπληθυσµός…Η 

εγκληµατικότητα…Η ανωνυµία κάτω από την οποία κρύβονται…Ότι πάρα πολλοί έχουν 

κάνει φυλακές στην πατρίδα τους…Η εγκληµατικότητα υπήρχε και στην Ελλάδα , ήταν 

διαφορετικού τύπου…» (εργαζόµενος στο ΙΚΑ από την έρευνα Ψηµµένος- Σκαµνάκης, 

2008 :335) 

Όσο αφορά τον τρόπο που πρέπει να χρησιµοποιούν οι χρήστες των 

κοινωνικών υπηρεσιών για να γίνονται αποδεκτοί έχει να κάνει µε την αποδοχή των 

κανόνων και τον σεβασµό προς τους εργαζόµενους των κοινωνικών υπηρεσιών. Η 

παραµικρή αντίρρηση ή µη παραδοχή στον τρόπο λειτουργίας έχει να κάνει µε µια 
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διαφοροποίηση των υπαλλήλων απέναντί τους, προσδίδοντάς τους χαρακτηριστικά 

που ετικετοποιούν και στιγµατίζουν όχι µόνο τον συγκεκριµένο µετανάστη αλλά και 

όλη την οµάδα στην οποία ανήκει.   Οι υπάλληλοι προτιµούν χρήστες δίχως 

αντιρρήσεις ή απόψεις. 

Οι διάφορες διακρίσεις και στερεότυπες αντιλήψεις που οι υπάλληλοι των 

κοινωνικών υπηρεσιών µεταφέρουν δηµιουργούν πάντα δυσκολίες και προβλήµατα 

στην ένταξη των µεταναστών στην ελληνική κοινωνία.  

 

 

2.4. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗΣ ΣΤΟΝ 

ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΟΙΚΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

Σχετικά µε την ιστορία της πρόσβασης και χρήσης στον τοµέα της οικιακής 

εργασίας σηµαντικό ρόλο βέβαια έχουν παράγοντες όπως η ταξική προέλευση , η 

εθνικότητα και το φύλο, αλλά καθοριστικό ρόλο έχουν και οι ειδικεύσεις και τα 

καθήκοντα των εργατριών, οι µορφές απασχόλησης και οι πολιτισµικές αξίες που 

απορρέουν από την εργασία και διαµορφώνουν διαφορετικές συνθήκες πρόσβασης 

(Ψηµµένος, Σκαµνάκης,  2008:36,37).  

Επίσης υπάρχει µια τεράστια διαφορά ως προς την ιστορική διάσταση της 

πρόσβασης και χρήσης των κοινωνικών υπηρεσιών τόσο σε επίπεδο διαφορετικών 

χωρών όσο και σε επίπεδο διαφορετικών χρονικών περιόδων.  

Η ιστορία της πρόσβασης της εργαζόµενης µετανάστριας στις κοινωνικές 

υπηρεσίες και της χρήσης των αγαθών που παρέχουν οι ανάλογες υπηρεσίες 

προστασίας και φροντίδας, έχει να κάνει σε ένα µεγάλο βαθµό από την διαχείριση των 

παροχών σε µια χώρα καθώς και από την ταξινόµηση του πληθυσµού και την 

κοινωνικοποίηση του µεταναστευτικού εργατικού πληθυσµού. Οι περισσότεροι 

φορείς κοινωνικής φροντίδας προωθούν µέσω της κοινωνικοποίησης την κοινωνική 

ένταξη των µεταναστριών στην οικονοµική και κοινωνική οργάνωση µιας χώρας 

(Ψηµµένος, 2006). 

Εξετάζοντας λοιπόν τα ιστορικά γεγονότα στην εξέλιξη της οικιακής εργασίας, 

ιδιαίτερα από τα µέσα του 19ου αιώνα και µετά, διαπιστώνοµε από µελέτες (Booth 
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1890, Cunningham 1917, Gibbins 1920, Hammond and Hammond 1936, Thomas and 

Znaniecki 1984, du Bois 1995), αλλά και από µαρτυρίες των ίδιων των ατόµων στην 

απασχόληση αυτή, ότι η κάθε ιστορική στιγµή δίνει το δικό της στίγµα στη πορεία της 

οικιακής εργασίας. Από την έρευνα του Booth (1890) όπου διάφορες φτωχοποιηµένες 

οµάδες της κοινωνίας επιβιώνουν µέσα από µορφές αλληλεγγύης όπως είναι τα 

οικογενειακά ή άλλα δίκτυα προστασίας έως τις έρευνες των Thomas and Znaniecki 

(1984) και du Bois Eaton (1899,1995) όπου η  αποδιοργάνωση και η 

επαναδιοργάνωση της κοινωνικής προστασίας σε ένα νέο εργασιακό περιβάλλον στη 

βιοµηχανική καπιταλιστική κοινωνία τροφοδοτείται από σχέσεις και αξίες του 

παρελθόντος, αλλά και από διάφορες µορφές κοινωνικής αλληλεγγύης µεταξύ τους. 

Όλες αυτές λοιπόν οι µορφές της άτυπης κοινωνικής αλληλεγγύης κάνουν φανερές τις 

διάφορες διαδροµές, αλλά και τις µορφές της κοινωνικής προστασίας καθώς και τις 

δυσκολίες των ευάλωτων οµάδων µε  χαµηλού κύρους εργασίες, µεταξύ αυτών και 

των οικιακών εργατριών. Έτσι συσχετίζεται η ύπαρξη τους στις ανάλογες ιστορικές 

στιγµές µε τη κοινωνική προστασία ή την πρόσβαση και την χρήση σε κοινωνικές 

παροχές. Το πιο σηµαντικό όµως πάντα είναι ότι, σε όλες τις µελέτες  η οικιακή 

εργασία βασίζεται σε όλα εκείνα τα χαρακτηριστικά που οριοθετούν τα πλαίσια µιας 

χαµηλού κύρους εργασίας, µε έντονα: τον έµφυλο και ταξικό χαρακτήρα της, τα οποία 

καθορίζουν και τη σχέση της µε την κοινωνική προστασία και το κράτος πρόνοιας σε 

ανάλογες ιστορικές στιγµές ή χρονικές περιόδους. 

 

 

2.4.1. Κράτος Πρόνοιας και Γυναικεία Εργασία 

 

Το Κράτος Προνοίας µετά την µετάβαση από την αγροτική προκαπιταλιστική 

κοινωνία στην βιοµηχανική καπιταλιστική κοινωνία αλλάζει τρόπο λειτουργίας κι από 

κοινωνική φροντίδα και προστασία που παρέχει οδηγείται στην δηµιουργία 

κοινωνικών υπηρεσιών, που στόχο έχουν την αποφυγή της εξαθλίωσης και την παροχή 

βοήθειας σ’ εκείνους που πραγµατικά την χρειάζονται καθώς και την ενθάρρυνση για 

ατοµική πρωτοβουλία και υγιή ανταγωνισµό (Στασινοπούλου, 1996).  
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Ο Therborn (2006) αναφέρει ότι οι οικιακές εργάτριες αντιµετωπίζουν 

προβλήµατα πρόσβασης σε τέτοιου είδους υπηρεσίες λόγω του είδους της εργασίας 

τους και του «κύρους» της στην κοινωνία. Αυτός είναι και ο λόγος που δεν τους 

επιτρέπεται «να αντιµετωπίζουν τις ανάγκες τους» (Ψηµµένος, Σκαµνάκης, 2008).  

Σύµφωνα όµως µε τον Marshall (1964) η ανάπτυξη του Κράτους Προνοίας δεν 

συνεπάγεται απαραίτητα και εξάλειψη της κοινωνικής ανισότητας, αντίθετα µπορεί 

και να την εδραιώνει. Συγχρόνως αποτελεί ένα ιδεατό µοντέλο κράτους βασισµένο 

στις αρχές της κοινωνικής δικαιοσύνης και της σχεδιασµένης συλλογικής δράσης 

(Στασινοπούλου, 2006: 26).  

Ο Abrams υποστηρίζει ότι «κοινωνικό κράτος» είναι τα µέτρα που παίρνει µια 

κυβέρνηση για να προστατέψει τα επίπεδα ζωής των πολιτών της σε συνθήκες όπου η 

συνήθης εργασία θεωρείται αδύνατη για να επιτύχει επαρκώς. Τέτοιες συνθήκες 

περιλαµβάνουν τους υπερήλικες, την παιδική ηλικία, την µητρότητα, αρρώστιες, 

ανικανότητα, ανεργία και χαµηλόµισθους εργαζόµενους (Abrams, 1982: 8). 

Θεωρείται ότι η δηµιουργία του Κράτους Πρόνοιας κάνει την εµφάνιση της 

τον 19ο αιώνα στην Δυτική Ευρώπη είναι απόρροια της καπιταλιστικής κοινωνίας και 

των αναγκών που προκύπτουν στα µεγάλα αστικά κέντρα, σε συνδυασµό πάντα µε 

την τοπική κοινωνία και την συνύπαρξη προκαπιταλιστικών µορφών (Στασινοπούλου, 

1990). Μερικοί σύγχρονοι Επιστήµονες όπως οι Holoway και Piccioto (1978), 

Ginsburg (1979) και Daemer (1980) θεωρούν ότι ένας σηµαντικός παράγοντας είναι 

η πίεση του εργατικού κινήµατος, της οποίας η επιτυχία εξαρτάται από την ωρίµανση 

των αντικειµενικών συνθηκών και τις συγκεκριµένες συγκυρίες. Παραδείγµατα 

πίεσης στο κράτος αποτελούν οι επιτυχίες : της Αγγλίας µε την κρατική παροχή 

εργατικής στέγης το 1919 και της Γερµανίας του Βίσµαρκ µε την δηµιουργία του 

πρώτου οργανωµένου συστήµατος κοινωνικής ασφάλισης το 1880 

(Στασινοπούλου,1990 :30). 

Επίσης µπορεί να υπάρχει πλήρης αντίθεση ανάµεσα στους στόχους της 

κοινωνικής πολιτικής που εφαρµόζεται σε κάποια δεδοµένη χρονική περίοδο και στις 

αξίες του καπιταλιστικού συστήµατος που επικρατούν στην κοινωνία. Στην Μ. 

Βρετανία κυριαρχούσε ο µύθος του Κράτους Πρόνοιας αποτελώντας εγγύηση 
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σταθερότητας και δύναµη διάψευσης στις προβλέψεις ότι το σύστηµα επρόκειτο να 

καταρρεύσει µέσα σε πλήρη αναρχία (Pinker, 1971, Στασινοπούλου, 2006).  

Γενικά ο όρος «Κράτος Πρόνοιας» (welfare state) «αναφέρεται στην ιστορικά 

καθορισµένη µορφή του αστικού κράτους, στις ανεπτυγµένες καπιταλιστικές χώρες, η 

οποία χαρακτηρίζεται από µεγάλη διεύρυνση της κοινωνικής λειτουργίας, ιδιαίτερα στη 

σφαίρα της κοινωνικής αναπαραγωγής61. Αναλαµβάνει την ευθύνη της κάλυψης 

αναγκών απασχόλησης , υγείας , παιδείας, κατοικίας, κοινωνικής φροντίδας, 

προστασίας του περιβάλλοντος και ελεύθερου χρόνου, αναπτύσσοντας τον µηχανισµό 

του για την παροχή των ανάλογων υπηρεσιών ή για την ρύθµιση της παροχής τους από 

τον Ιδιωτικό – Κερδοσκοπικό και µη τοµέα» (Στασινοπούλου, 1990:26). 

Το κράτος προνοίας αποτελεί τη συγκεκριµένη µορφή οργάνωσης του 

«κοινωνικού» δηλαδή µέσα από το κράτος πρόνοιας γίνεται η αναπαραγωγή της 

σχέσης ανάµεσα στο «οικονοµικό» και στο «µη οικονοµικό» πεδίο. Η αναπαραγωγή 

εµπορευµάτων αφορά το πρώτο πεδίο ενώ η αναπαραγωγή των ατόµων και της 

εργατικής τους δύναµης πραγµατοποιείται µέσα στην οικογένεια και αφορά το «µη 

οικονοµικό πεδίο». Σήµερα ο ρόλος του κράτους στην καπιταλιστική ανάπτυξη 

παραµένει ο ίδιος, έχουν αλλάξει όµως οι µορφές παρέµβασης του (Ροµπόλης, 

Χλέτσος 1995). Ο τρόπος οργάνωσης της σχέσης ανάµεσα στην παραγωγή και την 

αναπαραγωγή είναι διαφορετικός απ’ αυτό που επικρατούσε στις αρχές του αιώνα.  

Υπάρχει µια ποικιλία απόψεων σχετικά µε τους σκοπούς της κοινωνικής 

πρόνοιας (Marshall, 1970). Μερικοί πιστεύουν ότι οι σκοποί του κράτους πρόνοιας 

είναι να εξαλείφει την φτώχεια και να πετυχαίνει το εθνικό ελάχιστο επίπεδο ζωής, 

κάτω από το οποίο κανείς δεν επιτρέπεται να πέσει. Άλλοι πιστεύουν ότι τα 

προγράµµατα πρόνοιας και οι κοινωνικές υπηρεσίες που δηµιουργεί το κράτος 

πρόνοιας καλυτερεύουν την ποιότητα ζωής της κοινωνίας, όχι µόνο για λίγους αλλά 

για όλους. Κι άλλοι πάλι θεωρούν ότι ο σκοπός των µέτρων της κοινωνικής πρόνοιας 

είναι να επιδιώκει την κοινωνική ισότητα µε την αναδιακατανοµή του πραγµατικού 

                                                             
61 "Κοινωνική αναπαραγωγή": εννοεί την απαραίτητη για κάθε κοινωνία διαδικασία, όποιο κι αν είναι το 
σύστηµα παραγωγής, γιατί εξασφαλίζει τη συνέχεια και συνεπώς την επιβίωση και ανάπτυξη του 
κοινωνικού συνόλου. Η κοινωνική αναπαραγωγή της εργατικής δύναµης, εκτός από την βιολογική, την 
ποσοτική και ποιοτική διάσταση, αφορά και την αναπαραγωγή της εργατικής δύναµης (Στασινοπούλου , 
1988, Ροµπόλης , Χλέτσος,  1995 : 25). 
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εισοδήµατος από τους ευπορότερους σε λιγότερο εύπορους τοµείς της κοινωνίας. 

Στην πραγµατικότητα βέβαια υπάρχει αποτυχία από το κράτος να κατανέµει τον 

πλούτο και να εξαλείψει την ανισότητα (Abrams, 1982: 9,10). 

Καθώς επίσης το ελάχιστο επίπεδο ζωής σύµφωνα µε τον George (1983: 18) έχει τρεις 

διαφορετικές, αλλά συσχετιζόµενες έννοιες: 

α) εισαγόµενα (αναφέρεται στην στάνταρ παροχή υπηρεσιών που υπάρχει)  

β) εξαγόµενα (αναφέρεται στα συγκεκριµένα αποτελέσµατα που επιτυγχάνονται ) 

γ) αποτελέσµατα (αναφέρεται στα γενικά αποτελέσµατα των υπηρεσιών). 

Η χρήση των ελάχιστων επιπέδων ζωής στον χώρο των κοινωνικών υπηρεσιών όσον 

αφορά τα εισαγόµενα και τα εξαγόµενα µπερδεύονται µερικές φορές µε την ανισότητα 

και δεν καταφέρνουν να την µειώσουν. Η ανισότητα αυτή της κοινωνικής τάξης 

µπορεί να εξεταστεί µε τρεις διαστάσεις: πρόσβαση, χρήση και εξαγόµενα. Η 

πρόσβαση στην υπηρεσία έχει µεγάλο ενδιαφέρον µόνο γιατί διευκολύνει την χρήση 

και η µείωση της ανισότητας στην πρόσβαση επίσης προϋποθέτει µια πιο δίκαιη χρήση 

(George, 1983: 18,20). 

Οι διάφορες κοινωνικές πολιτικές που αναπτύσσονται µέσα σε ένα κράτος µπορούν 

να θεωρηθούν προσπάθειες "διευθέτησης" των διαφόρων εντάσεων και διαµαχών 

καθώς και προσπάθειες επίλυσης ή εξοµάλυνσης τους µε συγκεκριµένους τρόπους. 

Σαν συνέπεια εδραιώνουν τους όρους πρόσβασης στις υπηρεσίες και τα επιδόµατα, 

αλλά εκφράζουν και την κατανοµή των δικαιωµάτων και των υποχρεώσεων µεταξύ 

του κράτους και του πολίτη (Lewis,2007:33). 

Η κοινωνική στρωµάτωση που είναι αναπόσπαστο µέρος των κοινωνιών δηµιουργεί 

ανισότητες62, που είναι αδύνατον να εξαλείψει οποιαδήποτε πολιτική των κρατών 

πρόνοιας. Έτσι η ισότητα που υποτίθεται ότι παράγουν τα κράτη πρόνοιας, παραµένει 

µια ιδέα µάλλον ασαφής. Το κράτος πρόνοιας δεν µπορούµε να το κατανοήσουµε 

µόνο κάτω από το πρίσµα της ισότητας και των δικαιωµάτων που αναγνωρίζει στους 

πολίτες, θα πρέπει να λάβουµε υπόψη µας ότι µέσα στις αρµοδιότητες και στους 

στόχους του είναι και δραστηριότητες που έχουν σχέση µε το ρόλο της αγοράς και της 

                                                             
62Με την ανάλογη πολιτική που αναπτύσσουν τα κράτη πρόνοιας σκοπός είναι να εξαλειφθεί όσο το 
δυνατόν η ανισότητα που υπάρχει λόγω κοινωνικής στρωµάτωσης, εκείνο όµως που επιτυγχάνεται είναι 
συνήθως να την παράγουν (Esping-Andersen, 1990) 
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οικογένειας στις κοινωνικές παροχές (Esping-Andersen, 2009:34, 64). Πολλές φορές 

ακόµη και οι προσπάθειες περιορισµού των κριτηρίων πρόσβασης στους πόρους ή ο 

αγώνας για ρήξη ή αντικατάσταση αυτών των κριτηρίων δηµιουργεί κοινωνικές 

διαφορές ή ανισότητες (Lewis, 2007:36) 

Για τον Esping Andersen (1990), υπάρχει στενή σχέση ανάµεσα στο κράτος και την\ 

οικονοµία, ιδιαίτερα ανάµεσα στην πρόνοια και την εργασία, γι’ αυτό ορίζει το 

προνοιακό καθεστώς µε όρους αυτής της σχέσης. Όρισε την εργασία ως αµειβόµενη 

και την πρόνοια ως πολιτικές, εκείνο όµως που παρέλειψε ήταν το πρόβληµα της µη 

αµειβόµενης εργασίας που κυρίως αποτελείται από γυναίκες στην παροχή φροντίδας 

ιδιαίτερα στα πλαίσια της οικογένειας και της εξασφάλισης κοινωνικών δικαιωµάτων 

για αυτούς του φορείς φροντίδας (Lewis, 2007:61-62). Συνήθως η δουλειά που κάνουν 

στην αγορά εργασίας οι γυναίκες τείνει να αντικατοπτρίζει αυτή που κάνουν στο σπίτι 

και για κάποιες γυναίκες το σπίτι (είτε δικό τους είτε άλλων) αποτελεί χώρο 

αµειβόµενης εργασίας (Lister, 2007:50). 

Οι µετανάστριες, οι οποίες κατά κύριο λόγο εργάζονται σε επαγγέλµατα χαµηλά 

αµειβόµενα στα πλαίσια οικογενειακής φροντίδας (φύλαξη νηπίων, γερόντων, 

οικιακός καθαρισµός κλπ) συµπεριλαµβανοµένων και των προβληµάτων ως 

µετανάστριες (πιθανά προβλήµατα στην εργασία, παράνοµη διαµονή, ανάγκη 

επιβίωσης και παραµονή σε ξένη χώρα) όχι µόνο είναι ανεπίσηµα επαγγέλµατα µε 

ελάχιστη αµοιβή, αλλά και δίχως κοινωνικά δικαιώµατα. Τα γυναικεία δικαιώµατα 

έχουν µεγάλη σηµασία για την εξασφάλιση ίσης πρόσβασης στους πόρους της 

κοινωνίας (Lewis, 2007:75). 

Δεν µπορεί να φανταστεί φυσικά κανείς ότι υπάρχει κράτος πρόνοιας χωρίς να 

περιλαµβάνεται ο ρόλος των γυναικών µέσα σε αυτό, σε µια εποχή µάλιστα όπου 

κυρίως η σχέση της γυναίκας µε την αγορά εργασίας είναι µεγάλη. Για να γίνει 

ιδιαίτερα κατανοητό ένα κράτος πρόνοιας πρέπει να γίνει κατανοητός πάνω απ’ όλα 

ο τρόπος που µεταχειρίζεται τις γυναίκες και η πολιτική που ασκεί για το ρόλο της 

γυναίκας (Pascall, 1983).Με την ευρύτερη έννοια το κράτος πρόνοιας ασχολείται 
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περισσότερο63, µε τη διαχείριση και την οργάνωση της οικονοµίας, µέσα στην οποία 

συµπεριλαµβάνονται θέµατα απασχόλησης, µισθών, αµοιβές ή άλλα οικονοµικά 

θέµατα, στα οποία βασίζεται το βιωτικό επίπεδο, γενικά δηλαδή θέµατα µικρο-

οικονοµικής διαχείρισης της καθηµερινής ζωής. Αυτή η προσέγγιση σύµφωνα µε τον 

Esping-Andersen, προσδιορίζει το αντικείµενό της ως «κεϋνσιανό κράτος πρόνοιας» 

ή ως καπιταλισµό της ευηµερίας (Esping-Andersen, 2006:30). 

Σύµφωνα µε τους Antonen και Sipila (1996), η παροχή κρατικής φροντίδας 

κατά την µεταπολεµική περίοδο διαφέρει υπερβολικά από χώρα σε χώρα. Η Hakim 

(1996) ανέφερε ότι στην Μεγάλη Βρετανία ο αριθµός των εργαζόµενων γυναικών 

χωρίζεται σε δύο κατηγορίες, ένας αριθµός γυναικών επιλέγει την µερική απασχόληση 

για να µπορεί να περνά ένα σηµαντικό µέρος του χρόνου φροντίζοντας τα παιδιά της 

και ένας µικρός αριθµός γυναικών επιθυµεί την επαγγελµατική σταδιοδροµία. 

Υπάρχουν τρεις προσεγγίσεις του κράτους πρόνοιας, σύµφωνα µε τις οποίες 

µπορεί να κριθεί ένα κράτος ότι όντως είναι κράτος πρόνοιας ή εάν συγκεντρώνει τις 

προϋποθέσεις για να συγκαταλέγεται στα κράτη πρόνοιας (Esping-Andersen, 

2006:62-63). 

α) Σύµφωνα µε τον Therborn (1983), σ’ ένα γνήσιο κράτος πρόνοιας η πλειονότητα 

των καθηµερινών τακτικών δραστηριοτήτων του πρέπει να αφιερώνεται στις ανάγκες 

ευηµερίας των νοικοκυριών. 

β) Ο Titmuss (1958) κάνει διάκριση ανάµεσα στα υπολειµµατικά και τα θεσµικά 

κράτη πρόνοιας. Στα υπολειµµατικά το κράτος αναλαµβάνει την ευθύνη µόνο όταν η 

οικογένεια ή η αγορά παρουσιάζουν ελλείψεις. Στα θεσµικά το κράτος πρόνοιας 

απευθύνεται σ’ όλον τον πληθυσµό, είναι καθολικού χαρακτήρα (universalist) και 

ενσαρκώνει µια θεσµοποιηµένη δέσµευση στην ευηµερία. Ο Titmus µέσα από την 

σύγκριση αυτή αναγκάζει τους ερευνητές να ασχοληθούν όχι µόνο µε τις δαπάνες που 

γίνονται, αλλά και µε το περιεχόµενο των κρατών πρόνοιας. Δίνεται έµφαση στους 

στόχους των καθολικών προγραµµάτων, στις προϋποθέσεις επιλεξιµότητας, στην 

ποιότητα των επιδοµάτων και των υπηρεσιών και κυρίως στον βαθµό που η 

                                                             
63 Με την στενότερη άποψη εννοείται το παραδοσιακό πεδίο κοινωνικής βελτίωσης: εισοδηµατικές 
µεταβιβάσεις, κοινωνικές υπηρεσίες, µε µικρή αναφορά σε ζητήµατα στέγασης (Esping-Andersen, 
2009:30).  
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απασχόληση και η εργασιακή ζωή εµπεριέχονται εκ µέρους του κράτους στην 

διεύρυνση των κοινωνικών δικαιωµάτων. 

γ) Και η τρίτη προσέγγιση αναφέρεται βασικά σε µια ανιστορική οπτική, που έχει 

σχέση µε διάφορα κριτήρια που θα επιλέξουµε για να κριθούν οι διάφοροι τύποι 

κρατών πρόνοιας έχοντας σαν γνώµονα κάποιο αφηρηµένο µοντέλο δίνεται 

βαθµολογία σε ορισµένα προγράµµατα ή κράτη πρόνοιας στο σύνολό τους (Myles, 

1984). 

Σύµφωνα µε τον Titmus για να µπορέσει να κατανοηθεί οποιαδήποτε πολιτική 

πρέπει να διακρίνοµε µεταξύ των σκοπών και των µέσων, πρέπει να αντιληφθούµε 

στα πλαίσια ενός συγκεκριµένου συνόλου συνθηκών, µιας συγκεκριµένης κοινωνίας 

και κουλτούρας και µιας λίγο ως πολύ συγκεκριµένης περιόδου ιστορίας, δηλαδή η 

κοινωνική πολιτική δεν µπορεί να υπάρξει εάν δεν λάβει υπ’ όψη της όλα τα 

παραπάνω και δεν µπορεί να συζητηθεί και να εννοιολογηθεί σε ένα κοινωνικό κενό  

(Titmus, 1974:25-26). Η κοινωνική πολιτική µπορεί να ορισθεί ως το µέσον που 

αντικατοπτρίζει ένα σύνολο κυβερνητικών πολιτικών που έχουν σχεδιαστεί για την 

προαγωγή κοινωνικών σκοπών ή στόχων. Μ’ αυτή την έννοια γίνεται συνήθως 

κατανοητή ως πολιτικές που στοχεύουν στη βελτίωση της κοινωνικής ευηµερίας ή της 

πρόνοιας των πολιτών και συχνά ταυτίζεται µε τα «κράτη πρόνοιας». (Lewis, 2007). 

Ο Titmus ορίζει την κοινωνική πολιτική σε δύο επίπεδα µε µεγάλη 

διαντίδραση µεταξύ τους α) της κοινωνικής διοίκησης που αναφέρεται στην µελέτη 

των κοινωνικών υπηρεσιών και την ιστορική εξέλιξη τους β) στην κοινωνική δράση, 

στην λειτουργία των υπηρεσιών στον ρόλο τους στην ικανοποίηση  των αναγκών των 

µελών της κοινότητας. (Titmus,1958α). 

Υποστηρίζεται ότι η µελέτη της κοινωνικής πολιτικής οφείλει να συµπεριλάβει 

όλους τους διαφορετικούς θεσµούς και φορείς , οι οποίοι µπορούν να διαµορφώσουν 

ή να επηρεάσουν την κοινωνική πρόνοια (Lewis,2007, Titmus,1974:26). Έτσι ο 

Ginsburg (1996:1) δίνει τον εξής ορισµό στην κοινωνική πολιτική «θα όριζα το 

Κράτος Πρόνοιας ευρύτατα, για να συµπεριλάβω όλη την δηµόσια δράση και έλλειψη 

δράσης µε στόχο την ικανοποίηση των κοινωνικών ανισοτήτων, µεταξύ αυτών την 

άµεση δηµόσια παροχή επιδοµάτων και υπηρεσιών, την επιχορήγηση και τη ρύθµιση 

επαγγελµατικών και άλλων ιδιωτικών παροχών και τις επιπτώσεις στην φορολόγησης». 
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Τα κράτη πρόνοιας παρουσιάζουν διαφορές ως προς την κοινωνική 

διαστρωµάτωση που εµπεριέχει το καθένα καθώς και ως προς την παροχή 

δικαιωµάτων προς τους πολίτες αλλά και το βαθµό ισότητας που τα χαρακτηρίζει. Η 

ανάπτυξη του κράτους πρόνοιας για µεγάλο διάστηµα ήταν συνδεδεµένη µε δύο κύρια 

µοντέλα πρόνοιας, το «υπολειµµατικό» και το «θεσµικό – αναδιανεµητικό»64. 

Δεν είναι δυνατόν να µιλάµε για κράτος πρόνοιας και να έχουµε ένα σταθερό 

µοντέλο στο µυαλό µας µε εντελώς συγκεκριµένα χαρακτηριστικά. Εκείνο που είναι 

σίγουρο είναι ότι διαφορετικές οµάδες κοινωνικών κρατών παρουσιάζουν 

διαφορετικά χαρακτηριστικά. Μέσα από τις διάφορες παραλλαγές που 

παρουσιάζονται είναι δυνατόν µόνον οµαδοποιήσεις διαφόρων καθεστώτων κρατών 

πρόνοιας να δηµιουργηθούν65. 

                                                             
  64 Το υπολειµµατικό µοντέλο στηρίζεται στην φιλοσοφία του laissez - faire, στην αντίληψη ότι η κάλυψη 
των αναγκών πρέπει να γίνεται µέσα από τους µηχανισµούς της ελεύθερης αγοράς και την οικογένεια. 
Το κράτος επεµβαίνει µόνο  όταν µε κανέναν άλλο τρόπο η κάλυψη δεν είναι εφικτή. Παρέχει βοήθεια 
µόνο σε όσους πραγµατικά την χρειάζονται ενώ ταυτόχρονα ενθαρρύνει την ατοµική πρωτοβουλία και 
τον υγιή ανταγωνισµό. Το υπολειµµατικό µοντέλο χρησιµοποιεί  µεθόδους επιλεκτικής   κάλυψης, µετά 
από εξακρίβωση της οικονοµικής κατάστασης και των συγκεκριµένων αναγκών που τεκµηριώνουν το 
δικαίωµα στην παροχή βοήθειας (Στασινοπούλου, 1990: 24). 
Το θεσµικό – αναδιανεµητικό µοντέλο αναπτύσσει µεθόδους καθολικής κάλυψης και , τονίζει την 
αδυναµία της κάλυψης των αναγκών από τους µηχανισµούς της αγοράς, η οποία αναπαράγει και εντείνει 
την κοινωνική ανισότητα. Ασκεί κριτική στο υπολειµµατικό µοντέλο, γιατί επικεντρώνεται στην 
θεραπεία των κοινωνικών προβληµάτων και όχι στην πρόληψη τους και γιατί µε τις µεθόδους που 
χρησιµοποιεί καταφέρνει να στιγµατίζει όλους εκείνους που δέχονται βοήθεια ή προσφεύγουν στις 
κοινωνικές υπηρεσίες. Το θεσµικό – αναδιανεµητικό µοντέλο υιοθετήθηκε από τα ανεπτυγµένα 
καπιταλιστικά κράτη, στην µεταπολεµική περίοδο και ταυτίστηκε για µεγάλο διάστηµα µε το Κράτος 
Πρόνοιας. Ο στόχος του θεσµικού – αναδιανεµητικού µοντέλου για καθολική κάλυψη ήταν περισσότερο 
ελκυστικός απ’ ότι του υπολειµµατικού µοντέλου µε το αναχρονιστικό κατάλοιπο (ο.π.). 
65  Μπορούµε να ορίσουµε τα κράτη πρόνοιας σε τρεις κύριες οµάδες (Esping-Andersen, 2006:74-78). 
α)"Φιλελεύθερο" κράτος πρόνοιας. 
Στα φιλελεύθερα κράτη τα επιδόµατα απευθύνονται σε µια πελατεία που κυρίως αποτελείται από άτοµα 
µε χαµηλό εισόδηµα, τα οποία ανήκουν στην εργατική τάξη και εξαρτώνται από το κράτος. Οι κανόνες 
απονοµής δικαιωµάτων είναι εποµένως αυστηροί και συχνά συνδέονται µε στιγµατισµό. Τα επιδόµατα 
είναι πενιχρά και δηµιουργεί µια σχετική ισότητα της φτώχειας και µια ευηµερία διαφοροποιηµένη βάσει 
της αγοράς. 
Παραδείγµατα αυτού του µοντέλου αντιπροσωπεύουν οι Ηνωµένες Πολιτείες, ο Καναδάς και η 
Αυστραλία (οπ: 74-75). 
β) "Συντηρητικό", Κορπορατιστικό κράτος πρόνοιας. 
Στα συντηρητικά και έντονα κορπορατιστικά κράτη πρόνοιας αυτό που υπερέχει είναι η διατήρηση των 
ταξικών διαφορών, τα δικαιώµατα συνδέονται στενά µε την κοινωνική τάξη και θέση. Η ιδιωτική 
ασφάλεια και οι επαγγελµατικές πρόσθετες παροχές παίζουν έναν πολύ ασήµαντο ρόλο. Από την άλλη 
πλευρά, η έµφαση που δίνει το κράτος στην διατήρηση των διαφορών ως προς την κοινωνική θέση 
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Ο συνδυασµός φιλελευθερισµού και σοσιαλισµού δίνει έναν ιδιόµορφο 

συνδυασµό και µια συγχώνευση όπου το κράτος πρόνοιας επιτυγχάνει ν’ αναλαµβάνει 

την ευθύνη της φροντίδας των παιδιών, των ηλικιωµένων και των ανήµπορων 

καλύπτοντας όλες τις οικογενειακές ανάγκες, αλλά συγχρόνως επιτρέπει στις γυναίκες 

να επιλέγουν την µισθωτή εργασία αντί τις δραστηριότητες του νοικοκυριού (Esping 

Andersen,2006: 76-77). 

Παρ’ όλο την ανωτέρω οµαδοποίηση των κρατών πρόνοιας, θα µπορέσουµε 

να πούµε ότι δεν υπάρχει καµία αµιγής περίπτωση, κανένα καθεστώς δεν είναι 

εντελώς αµιγής τύπος. Έτσι ενώ οι σκανδιναβικές χώρες είναι κατ’ εξοχήν 

σοσιαλδηµοκρατικές, δεν µπορεί κανείς να πει ότι δεν έχουν και φιλελεύθερα 

στοιχεία. Ακόµη το αµερικανικό σύστηµα περιέχει φιλελεύθερα, αλλά και 

σοσιαλδηµοκρατικά στοιχεία, ενώ οι ευρωπαϊκές χώρες µε τα συντηρητικά 

καθεστώτα τους περιέχουν και φιλελεύθερα και σοσιαλδηµοκρατικά στοιχεία µε το 

πέρασµα του χρόνου (οπ: 78). 

Οι βασικοί παράγοντες που συντελούν στην διαµόρφωση και ανάπτυξη του 

κράτους πρόνοιας (Στασινοπούλου, 2006) είναι: 

α) Οι επιπτώσεις της βιοµηχανικής ανάπτυξης  

                                                             
σηµαίνει ότι η αναδιανεµητική επίδραση του κράτους είναι αµελητέα. Η εκκλησία επηρεάζει τα 
κορπορατιστικά καθεστώτα και κατά συνέπεια προβάλλει µια ισχυρή δέσµευση για τη διαφύλαξη της 
παραδοσιακής οικογένειας. Η καθηµερινή φροντίδα για την οικογένεια και διάφορες άλλες υπηρεσίες 
είναι φανερά υπανάπτυκτες. Η αρχή της "επικουρικότητας" χρησιµεύει για να υπογραµµίζει το γεγονός 
ότι το κράτος θα επεµβαίνει µόνο όταν η δυνατότητα της οικογένειας να συντηρεί τα µέλη της έχει 
εξαντληθεί (οπ: 75,76). 
γ) "Σοσιαλδηµοκρατικό" κράτος πρόνοιας. 
Στα σοσιαλδηµοκρατικά καθεστώτα επιδιώκεται ένα κράτος πρόνοιας που θα προάγει µια ισότητα των 
υψηλότερων επιπέδων, όχι µια ισότητα των ελάχιστων αναγκών. Αυτό προϋποθέτει ότι οι υπηρεσίες και 
τα επιδόµατα θ’ αναβαθµίζονται ώστε να φθάσουν σ’ επίπεδα αντίστοιχα µε τα πιο εκλεκτά γούστα των 
νέων µεσαίων τάξεων καθώς και ότι η ισότητα θα επιτυγχάνεται µε το να εξασφαλίζεται στα εργατικά 
στρώµατα πλήρης συµµετοχή στην ποιότητα των δικαιωµάτων που απολαµβάνουν οι ευκατάστατοι. Έτσι 
οι χειρώνακτες εργάτες απολαµβάνουν δικαιώµατα ίδια ακριβώς µε τα δικαιώµατα των µισθωτών του 
ιδιωτικού τοµέα ή των δηµοσίων υπαλλήλων. Υπάρχει καθολική ασφάλιση για όλα τα στρώµατα, αλλά 
και τα επιδόµατα διαβαθµίζονται ανάλογα µε τις αποδοχές κάθε οµάδας. Όλοι παίρνουν επιδόµατα, όλοι 
είναι εξαρτώµενοι κι όλοι είναι υποχρεωµένοι να πληρώσουν. 
Επιπλέον το σοσιαλδηµοκρατικό καθεστώς ακολουθεί µια πολιτική χειραφέτησης τόσο προς την αγορά 
όσο και προς την οικογένεια. Η εξάρτηση από την οικογένεια δεν εµποδίζει την ανεξαρτησία του ατόµου. 
Αυτό που ιδιαίτερα χαρακτηρίζει το σοσιαλδηµοκρατικό καθεστώς είναι η συγχώνευση της ευηµερίας 
και της εργασίας.  
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β) Η οργανωµένη δύναµη του εργατικού κινήµατος  

γ) Η επικράτηση ιδεών και αρχών που προάγουν την ανάπτυξη της κοινωνικής 

λειτουργίας του κράτους 

δ) Η επίδραση του Κρατικού µηχανισµού. 

Επιπλέον βασικός παράγοντας µπορεί να θεωρηθεί η διεύρυνση της αγοράς 

εργασίας και η είσοδος της γυναίκας σ’ αυτήν ( αύξηση της προσφοράς εργασίας και 

η ταυτόχρονη αύξηση της ζήτησης εργατικού δυναµικού αλλά και η αύξηση των 

κινήτρων για γυναικεία απασχόληση). Ο Braverman (1974) σύµφωνα µε την 

µαρξιστική θεωρεία της αποειδίκευσης (deskilling) αναφέρει ότι η αύξηση της 

γυναικείας εργασίας γίνεται σε υποβαθµισµένη και υποδεέστερη εργασία. Σύµφωνα 

µε τη θεωρία της διπλής αγοράς εργασίας τις περισσότερες φορές η έλλειψη 

φιλοδοξίας, χαµηλή εξειδίκευση κλπ κατατάσσει τη γυναίκα στην δευτερεύουσα 

αγορά εργασίας (Jenson – Hagen 1988, Μουσούρου, 2005). 

Σύµφωνα µε το Marx οι γυναίκες και οι µετανάστες/στριες όσον αφορά τον 

οικονοµικό ρόλο ανήκουν στο εφεδρικό εργατικό δυναµικό, η προσφορά εργασίας του 

οποίου θεωρείται ελαστική κι ανταποκρίνεται ανάλογα στις αυξοµειώσεις της 

ζήτησης. Όσο για το Κράτος Πρόνοιας η Μαρξιστική προσέγγιση θεωρεί ότι το 

καπιταλιστικό κράτος πρόνοιας είναι αναπόφευκτο προϊόν του καπιταλιστικού τρόπου 

παραγωγής, που εξυπηρετεί τα συµφέροντα του κεφαλαίου (Στασινοπούλου, 1996), 

σ’ αντίθεση µε τον Weber, ο οποίος ως υπερασπιστής του καπιταλισµού, θεωρεί το 

Κράτος Πρόνοιας ως φυσικό επακόλουθο και επιτακτική ανάγκη στην κοινωνία της 

καπιταλιστικής εξέλιξης (Watson, 2005).   

Η δηµιουργία των κοινωνικών υπηρεσιών προέκυψε σαν επακόλουθο όλων 

των ανωτέρω. Μπορεί οι κοινωνικές υπηρεσίες να παίρνουν τη θέση της βιοµηχανίας 

όπως παλιότερα η βιοµηχανία τη θέση της γεωργίας, όµως ο ρόλος τους είναι 

σηµαντικός στην όλη λειτουργία του καπιταλιστικού συστήµατος. Κυρίως 

απευθύνονται στις ανάγκες των µισθωτών και στις αλλαγές που προκάλεσε η 

βιοµηχανική κοινωνία στην αναπαραγωγή της οικογένειας και του νοικοκυριού 

(Esping – Andersen ,2009:369). 

Η πορεία ανάπτυξης του Κράτους Πρόνοιας διαχωρίζεται σε δύο µεγάλες 

περιόδους.      Η πρώτη αφορά το τέλος του 18ου αιώνα έως τον Β΄ Παγκόσµιο πόλεµο 



 131 

και η δεύτερη από τον Β΄ Παγκόσµιο πόλεµο έως σήµερα. Το σηµερινό κράτος 

πρόνοιας ξεκίνησε ως κοινωνική φροντίδα στις προκαπιταλιστικές κοινωνίες και 

κατέληξε ως Κράτος Πρόνοιας στην βιοµηχανική, καπιταλιστική κοινωνία 

(Στασινοπούλου,1990,2006). Γενικά η ιστορική ανασκόπηση και ο "αναστοχασµός" 

της κοινωνικής πολιτικής εστιάζονται στις αιτίες και τις συνέπειες της κατάρρευσης, 

στην αποσταθεροποίηση του κράτους πρόνοιας, που αναπτύχθηκε µετά τον Β’ 

Παγκόσµιο Πόλεµο . Δεν µπορεί να σταθεί κάποιος πλέον µόνο στις αλλαγές των 

διοικητικών ρυθµίσεων, των διασυνδέσεων ανάµεσα στις προνοιακές οργανώσεις ή 

των κριτηρίων πρόσβασης στις υπηρεσίες πρόνοιας αλλά και στο πως οποιαδήποτε 

κοινωνική υπηρεσία αποκλείει, υποτάσσει ή αποδυναµώνει οµάδες χρηστών της 

πρόνοιας (Lewis, 2007:24).  

 

2.4.2. Η ιστορία της Οικιακής εργασίας και της Πρόσβασης  στις Κοινωνικές 

Υπηρεσίες: η διεθνής εµπειρία 

 

Ανατρέχοντας στο ιστορικό πλαίσιο διακρίσεων που κατά καιρούς βιώνει η 

µετανάστρια  τόσο από την µεταναστευτική πολιτική που εφαρµόζεται στη χώρα 

υποδοχής, όσο και από την εργασία της αλλά και από τις παροχές κοινωνικής 

προστασίας από τους κοινωνικούς φορείς στη χώρα υποδοχής, συναντάµε πολλά 

εµπόδια πρόσβασης, διακρίσεων και ανισότητας ευκαιριών. Αναφέρονται εµπόδια 

πρόσβασης σε θέµατα υγείας, ασφάλισης, εκπαίδευσης, πάντα στενά συνδεδεµένα µε 

την αγορά εργασίας, τις πολιτισµικές αξίες για την οικογενειακή σχέση και το κύρος 

που έχει η µετανάστρια στη χώρα υποδοχής (Ψηµµένος, Σκαµνάκης 2008:36). ‘Όλα 

αυτά κάτω από ένα σύστηµα ηθικής της κρατικής πρόνοιας του πολίτη και την 

ανάπτυξη ενός νέου τύπου επιχειρηµατικής, ευέλικτης και ατοµοκεντρικής 

«πρόνοιας» που κάνουν όλο και περισσότερο πολύπλοκη την ιστορία της πρόσβασης 

και χρήσης στις κοινωνικές υπηρεσίες της οικιακής εργάτριας (Στασινοπούλου, 2007: 

37). 

Σύµφωνα µε την Morokvasic, η µετανάστρια αντιµετωπίζει πλήθος 

διακρίσεων   και προβληµάτων στη χώρα υποδοχής (Morokvasic, 1983: 26-27). 

Συγκεκριµένα, σαν µετανάστρια δεν ξεχωρίζει µόνο λόγω φύλου, αλλά και λόγω της 
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σχέσης της µε την ανδροκρατούµενη κοινωνία προέλευσης και υποδοχής. Τα 

προβλήµατα που αντιµετωπίζει έχουν σχέση τόσο µε την εθνική και πολιτισµική της 

ταυτότητα καθώς και µε τις διαδικασίες και συνθήκες ένταξής της στη χώρα υποδοχής. 

Φυσικό είναι µέσα από  όλα αυτά τα προβλήµατα να δηµιουργούνται δυσκολίες και 

διαφορές στη προσβασιµότητα και στην ποιότητα κάλυψης των αναγκών ζωής των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών. 

Στην εποχή του Μεσοπολέµου  και  από τον Β΄ Παγκόσµιο Πόλεµο και µετά 

µέσα από ιστορικές αναφορές αλλά και µέσα από διάφορες µελέτες και έρευνες που 

κατά καιρούς έχουν διεξαχθεί, διαπιστώνεται ότι η οικιακή εργασία κατατάσσεται στα 

χαµηλού κύρους επαγγέλµατα και µάλιστα στα επαγγέλµατα που κατά κύριο λόγο 

εκπροσωπούνται κατά αποκλειστικότητα από γυναίκες µετανάστριες. Η φύση της 

εργασίας τους αλλά και οι άσχηµες συνθήκες στο  εργασιακό περιβάλλον τους 

γίνονται η αιτία ώστε οι οικιακές εργάτριες να αντιµετωπίζουν προβλήµατα 

πρόσβασης σε κοινωνικές υπηρεσίες και κυρίως σε υπηρεσίες που σχετίζονται µε την 

καθηµερινότητα τους, όπως π.χ. στις υπηρεσίες της  βρεφονηπιακής φροντίδας. 

Όµως στο Μεσαίωνα η οικιακή εργασία δεν εθεωρείτο στοιχείο κοινωνικής 

ταξινόµησης και χαµηλού κύρους επάγγελµα, αλλά παράµετρος υποστήριξης της 

περιουσίας, της φαµίλιας, της κοινωνικής δύναµης και ιδιαίτερα στους 

αριστοκρατικούς κύκλους, οι υπηρέτες -υπηρέτριες έπαιζαν πολύ πιο σηµαντικό ρόλο, 

ακόµα και από τα παιδιά της οικογένειας.66“Η οικιακή βοήθεια την εποχή των Tudor 

και Stuart συνδέεται περισσότερο µε την κοινωνική εκπαίδευση και δεν θεωρείται 

υποδεέστερη ούτε κοινωνικά ταξινοµηµένη στα χαµηλά και µη εύπορα στρώµατα του 

πληθυσµού”(Ψηµµένος, 2006:178,179).  

Μέχρι και τον 17ο αιώνα στη Μ. Βρετανία  οι αριστοκρατικές οικογένειες 

χρησιµοποιούσαν τις λεγόµενες παραµάνες (wet-nurses) και τις νταντάδες (nannies) 

για να θηλάζουν τα παιδιά της οικογένειας (Ψηµµένος, 2006:180).  

                                                             
66Το µερίδιο ευθύνης για τις δύσκολες εργασίες στο σπίτι καταµεριζόταν εξ ίσου στους υπηρέτες και τα 
παιδιά. Όπως εξηγεί ο Hardy (1974) τα παιδιά των αριστοκρατικών και των φτωχών οικογενειών έπρεπε 
να σταλούν σε άλλα σπίτια (µετά τα έξη ή επτά χρόνια τους), ώστε να µάθουν να υπηρετούν τους άλλους, 
προτού αποκτήσουν το δικαίωµα να υπηρετούν τους άλλους, προτού αποκτήσουν το δικαίωµα να 
υπηρετούν τους ίδιους τους εαυτούς τους στις καθηµερινές τους ανάγκες (Ψηµµένος, 2006:178,179).  
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Στη Μεγάλη Βρετανία λοιπόν του 17ου και 18ου αιώνα, οι τροφοί και οι 

νταντάδες εξαρτιόνταν από τις σχέσεις τους µε την εργοδοτική οικογένεια και το 

συναισθηµατικό δέσιµο που είχαν µε τα ανήλικα µέλη της. Οι νταντάδες 

ακολουθούσαν στην Βρετανία τις πλούσιες οικογένειες των εργοδοτών τους ,που 

µετανάστευαν στην ΗΠΑ ή στην Αυστραλία, µε κύριο στόχο την διαπαιδαγώγηση των 

ανηλίκων µελών της και την διατήρηση του βρετανικού ήθους και τρόπου ζωής 

απέναντι στην επιρροή των ξένων.  Η συναισθηµατική  σύνδεση µε τα ανήλικα µέλη 

των οικογενειών ήταν αυτή που καθόριζε την πρόσβασή τους στις κοινωνικές 

υπηρεσίες και την κοινωνική προστασία. Ακόµη οι εργάτριες γενικών καθηκόντων 

συνήθων προέρχονταν από φτωχοκοµεία, ορφανοτροφεία και άσυλα και η κοινωνική 

προστασία τους καθοριζόταν από την πολιτισµική ανοχή που έδειχναν  απέναντι στην 

υποτέλεια και την σκληρή εργασία, ανάλογα βέβαια και την ιστορική περίοδο που 

βρισκόταν. Το πολιτισµικό στοιχείο και η οικιακή εργασία είναι δύο στοιχεία που 

καθορίζουν τα χαρακτηριστικά της πρόσβασης σε κάθε χρονική ιστορική περίοδο, 

προσδίδοντας τους µια κατηγοριοποιηµένη κοινωνική προστασία από τις κοινωνικές 

υπηρεσίες.   

Αργότερα στα πλαίσια του βιοµηχανικού καπιταλισµού η οικιακή εργασία δεν 

αποτελεί µια ελεύθερη επιλογή επαγγέλµατος αλλά ένα είδος καταναγκαστικής 

εργασίας, η οποία επιβάλλεται από τις κρατικές κοινωνικές υπηρεσίες στις 

µετανάστριες προκειµένου να εξασφαλίσουν άδεια παραµονής και εργασίας στη χώρα 

υποδοχής. Κατά την περίοδο του Μεσοπολέµου χιλιάδες γυναίκες πρόσφυγες 

αναζητώντας άσυλο από τα ναζιστικά στρατόπεδα εργασίας στις Η.Π.Α και τη Μ. 

Βρετανία υποχρεώνονται από τις υπηρεσίες µεταναστευτικού ελέγχου να αναλάβουν 

οικονοµική δραστηριότητα στους τοµείς οικιακών υπηρεσιών και νοσηλευτικής 

φροντίδας (Ψηµµένος, Σκαµνάκης 2008: 38-46).   

Στη µελέτη της Horn αναφέρεται ότι την περίοδο αυτή που οι Εβραίοι 

κινδύνευαν (1938) από το ναζιστικό καθεστώς, οι αιτήσεις για άδειες παραµονής και 

εργασίας στον τοµέα των οικιακών υπηρεσιών στη Βρετανία αυξήθηκαν σε µεγάλο 

βαθµό. Η κοινωνική προστασία που παρείχαν στις γυναίκες πρόσφυγες και η 

πρόσβαση στις υπηρεσίες για παροχή υπηρεσιών έγινε µέσα από µια κατηγοριοποίηση 

λόγω εθνικών, έµφυλων και ταξικών παραγόντων (Horn, 2001:217).   
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Στα µέσα του 18ου αιώνα και αρχές του 19ου αιώνα οι πόλεις γεµίζουν εργάτες 

ιδιαίτερα τα µεγάλα αστικά κέντρα και παρόλο που η βιοµηχανία κερδίζει τον ανδρικό 

πληθυσµό και γενικά τα γυναικεία επαγγέλµατα παρουσιάζουν πτώση, το πρώτο 

επάγγελµα που µπορούσε κάποιος να βρει ανάµεσα στις γυναίκες ήταν η οικιακή 

εργασία (Lee, 2005). Το εργατικό δυναµικό ήταν περισσότερο και από την 

καπιταλιστική εποχή (19ος ) και ο κύριος όγκος αυτού του εργατικού δυναµικού ήταν 

οικιακές εργάτριες, δούλες όπως τις έλεγαν. Είναι η εποχή που µεγάλα 

µεταναστευτικά κύµατα από αγροτικές κοινωνίες, πηγαίνουν στις βιοµηχανικές 

κοινωνίες αλλάζοντας τις εργασιακές σχέσεις που µέχρι τότε επικρατούσαν, ορίζοντας 

τον άλλο ως κτήµα του εργοδότη. Ο εργαζόµενος δεν είναι πλέον κτήµα του εργοδότη 

(Davidoff, 1974). 

Ταυτόχρονα το κύρος της οικιακής εργασίας αλλάζει µορφή, µέχρι το 1750 η 

οικιακή εργασία στο πρόσωπο των νταντάδων και των παραµάνων, είχε και κύρος 

στην κοινωνία και πρόσβαση στην κοινωνική προστασία ανάλογα µε εκείνο της 

οικογένειας που βρισκόταν και που συνήθως ήταν εύπορες, αριστοκρατικές 

οικογένειες. Ενώ από το 1750 και µετά µε την ανάπτυξη της βιοµηχανίας και της 

καπιταλιστικής κοινωνίας επικρατεί η αντίληψη ότι το κοινωνικό κύρος συνδέεται µε 

το αν και κατά πόσο κάποιος µπορεί να αποφύγει τις χειρωνακτικές και µη 

παραγωγικές εργασίες στο σπίτι (Times, 1870, Ψηµµένος, 2006:181). 

Το 19ο  αιώνα στις ΗΠΑ και την Βρετανία όπου υπάρχει ανάπτυξη της 

ανεπίσηµης οικιακής εργασίας, αυτό που ενδιαφέρει τις κρατικές αρχές είναι κυρίως 

ο έλεγχος των µεταναστριών, δηλαδή η καθιέρωση µέτρων εισόδου, επίσηµες 

συµβάσεις εργασίας και επίσηµη εκπαίδευση των υπηρετριών (Corfield and Keene 

1990). Αυτό που κυρίως ενδιαφέρει δηλαδή είναι ο έλεγχος και η κοινωνικοποίηση 

των µεταναστριών στην οικιακή εργασία και σε άλλα επαγγέλµατα χαµηλού κυρούς. 

Για το λόγο αυτό ενθαρρύνεται η λειτουργία εθελοντικών και κρατικών υπηρεσιών οι 

οποίες ασχολούνται µε την κοινωνική προστασία των µεταναστριών οικιακών 

εργατριών και οι παροχές που τους παρέχουν  φαίνεται να συνδέονται στενά µε την 

εργασιακή τους ιδιότητα, την οικογενειακή τους κατάσταση και την κοινωνική τους 

ένταξη στην τοπική αγορά εργασίας.  Τέτοιου είδους οργανώσεις σύµφωνα µε τον 

Mingay (1990) στη Μ. Βρετανία το 1840, ήταν η φεµινιστική οργάνωση «εθνική 
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ένωση κυριών» µε πρωτοστάτησα την Florence Nightingale και την Harriet 

Martineau, η Φιλανθρωπική Οργάνωση της Webb και ο « Στρατός Σωτηρίας» του 

William Booth (Booth, 1890, Στασινοπούλου,2000: 46). 

Υπολογίζεται ότι το 1890 στην Αµερική απασχολούνταν περισσότερες από 

1.000.000 γυναίκες στα εργοστάσια σύµφωνα µε  Chafe,Kreps (1976: 9).  Αλλά ήδη  

οι διακρίσεις στη Αµερικανική κοινωνία είναι µεγάλες. Δεν υπάρχει διάκριση  µόνο 

µεταξύ λευκών και έγχρωµων γυναικών αλλά και  µεταξύ λευκών γυναικών, σε 

γηγενείς και µετανάστριες (Μουσούρου, 2005:58). 

Στην περίοδο ανάµεσα στους δύο Παγκοσµίους Πολέµους οι γυναίκες 

αντιµετωπίζονται κυρίως από τις κυβερνήσεις των ΗΠΑ και της Βρετανίας, ως ένας 

εφεδρικός στρατός εξυπηρέτησης κυρίως της νέο-ανερχόµενης µεσαίας τάξης σε 

υπηρεσίες προσωπικών και οικιακών αναγκών. Ενώ κατά την διάρκεια του Α΄ 

Παγκοσµίου Πολέµου  είχαν εγκαταλείψει την υπηρετική εργασία  και η απασχόληση 

τους ήταν στην πολεµική βιοµηχανία µετά το τέλος του πολέµου η τότε κυβέρνηση 

υποχρέωσε τις γυναίκες και ιδιαίτερα τις µετανάστριες να επιστρέψουν σε 

παραδοσιακές µορφές απασχόλησης  και κυρίως στην οικιακή µισθωτή εργασία 

(Ψηµµένος - Σκαµνάκης, 2008: 43 -44).  

Γενικά δηλαδή οι κρατικές υπηρεσίες έσπρωχναν ή δεν εµπόδιζαν τις 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες  προς την υπηρετική εργασία .Λαµβάνοντας υπόψη 

τις πολιτισµικές αξίες του τόπου προέλευσης, τις παραδόσεις, αλλά και τις ανάγκες 

του τόπου υποδοχής διαµόρφωναν µια συγκεκριµένη κατηγορία εργατικού δυναµικού 

(underclass). Έτσι οι Πολωνέζες που  οι άντρες τους δεν δέχονταν  να εργάζονται 

εκτός σπιτιού βρίσκουν δουλειά στο σπίτι ( πλύστρες και φασόν),οι Εβραίες λόγω της 

αγροτικής και θρησκευτικής καταγωγής τους σπρώχνονται να αναπτύξουν 

οικονοµικές δραστηριότητες στο σπίτι(π.χ. φασόν) και οι Αφροαµερικανές 

οδηγούνται έµµεσα στην εσωτερική οικιακή εργασία. 

Οι Αφροαµερικανές θεωρούνται ταυτισµένες µε την οικιακή εργασία, όπου για 

τον Myrdal (1972) όλες σχεδόν οι χαµηλού κύρους εργασίες χαρακτηρίζονται ως 

δουλειές των νέγρων (Negrojobs), που συνήθως εκείνη την εποχή περιλάµβαναν την 

οικιακή εργασία (εσωτερική, εξωτερική) και όλες τις δουλειές του σπιτιού( πλύσιµο, 

ράψιµο, σίδερο, ντάντεµα κ.λ.π) και τις υπηρεσίες γενικών καθηκόντων (θελήµατα, 
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βοήθεια στο ντύσιµο, ψώνια κ.λ.π) που χαρακτηρίζονται ως βοηθητικές. Με αυτό τον 

τρόπο  τα άτοµα αυτά κουβάλαγαν ένα κοινωνικό στίγµα συνδεδεµένο µε την 

καταγωγή τους, το χρώµα και τη κοινωνική τους τάξη. 

Από την ηθική πρόνοια η µετανάστρια οδηγείται από τα χρόνια του 

Μεσοπολέµου και κυρίως µετά τον Β΄ Παγκόσµιο Πόλεµο  στο σύστηµα της 

οικουµενικής πρόνοιας, που εκµεταλλεύεται το προσφυγικό προσωπικό και τις 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες (Rowbotham,1997). Οι ανάγκες σε εργατικό 

δυναµικό που ο Β΄ Παγκόσµιος Πόλεµος δηµιούργησε κατέστησαν την γυναικεία 

απασχόληση όχι µόνο ανεκτή, αλλά και επιθυµητή, όχι απλώς χρήσιµη αλλά και 

εθνικώς αναγκαία (Μουσούρου, 2005: 59). 

Μέσα στα πλαίσια επίσης µιας βιοµηχανικής οργάνωσης της οικονοµίας, ο 

χώρος και ο χρόνος κατακερµατίζονται και αποµονώνονται  ο ιδιωτικός από τον 

δηµόσιο τοµέα. Με αυτό τον τρόπο οι υπηρεσίες που παρέχονται « µέσα στο σπίτι» 

δεν θεωρούνται παραγωγικές, σε αντίθεση µε αυτές  που παρέχονται « έξω από το 

σπίτι» σε ξένους επί πληρωµή και για αυτόν τον λόγο θεωρούνται παραγωγικές και 

υπολογίζονται στο εθνικό προϊόν. 

Η παραδοσιακή γυναικεία απασχόληση τα «οικιακά», όπου το άτοµο υπηρετεί 

την οµάδα µε τους τρόπους που προσδιορίζει το φύλο και η ηλικία του µεταφέρεται 

σε µια εξίσου  αντίστοιχη παραδοσιακή « γυναικεία απασχόληση» που αποτελεί 

αµειβόµενη εργασία, αλλά δεν φαίνεται να είναι σε ισότητα µε τον άνδρα –

προµηθευτή (κουβαλητή) (Μουσούρου, 2005: 18-20. Dex,1983: 153). 

Σχετικά µε την ανισότητα αυτή των δύο φύλων ήδη από τo 1781 ο J. Millar όχι 

µόνο προανήγγειλε τον Μarx, συνδέοντας τα στάδια εξέλιξης των σχέσεων δούλου –

αφέντη µε αλλαγές στην οικονοµική οργάνωση, αλλά συζητώντας την «κοινωνική 

θέση και την κατάσταση των γυναικών σε διάφορες εποχές» έδωσε και µια από τις 

πρώτες ιστορικές εξηγήσεις τις ανισότητας των δύο φύλων στο Origins of the 

Distinctions of Ranks (Thompson, 2002:71). 

Επίσης σύµφωνα µε τις µελέτες των du Bois (1995), Thomas-Znaniecki (1984) 

η µετανάστρια οικιακή εργάτρια στη χώρα υποδοχής κατηγοριοποιείται µέσα  σε ένα 

πλαίσιο όπου το φύλο, η εθνικότητα, το οικονοµικό στοιχείο και το θρήσκευµα 

δηµιουργούν διακρίσεις τόσο στην αγορά εργασίας όσο και στις κοινωνικές σχέσεις 
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µέσα στη κοινότητα. Ταυτόχρονα αναπτύσσεται µια εργασιακή κουλτούρα που 

εµποδίζει τη πρόσβαση των µεταναστριών οικιακών εργατριών στους επίσηµους 

κρατικούς φορείς.  

Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα η κοινωνική προστασία των µεταναστριών σε 

χαµηλού κύρους εργασίες  να είναι ανύπαρκτη και να υποστηρίζεται µόνο από 

ιδιωτικούς φορείς ή οικογενειακά δίκτυα. Χαρακτηριστικά είναι τα παραδείγµατα 

στην έρευνα της Βεντούρα (1999) στο Βέλγιο µε τις Ελληνίδες µετανάστριες, όπου 

αποτελούσαν το περιθωριακό και συχνά ευάλωτο συνδικαλιστικά εργατικό δυναµικό, 

όπου είχαν να αντιµετωπίσουν τεράστιες διακρίσεις στην εργασία και στο σπίτι, τόσο 

σαν µετανάστριες όσο και σαν γυναίκες. Το ίδιο και  οι έρευνες των Brower-

Priester(1983) µε τις Τουρκάλες στην Ολλανδία και η Stone(1983) µε τις Ασιάτισσες 

και τις Ινδές στην Αγγλία, όπου η µη δυνατότητα πρόσβασης τους σε κοινωνικές 

υπηρεσίες ιδιαίτερα για τα παιδιά τους της και η έλλειψη της κρατικής προστασίας τις  

ωθεί σε ανεπίσηµους φορείς προστασίας, ενώ η χαµηλού κύρους εργασία τους δεν 

βοηθά στη γυναικεία χειραφέτηση τους , ενώ ταυτόχρονα διαµορφώνουν ένα τρόπο 

ζωής χωρίς προσδοκίες και µε παντελή έλλειψη της κρατικής πρόνοιας (βλ.κεφ. 2.4 ).   

Ενώ η περίπτωση των Ελληνοκυπρίων στην Αγγλία στην έρευνα της Anthias 

(1983)  παρουσιάζει την ανισότητα που δέχονται οι µετανάστριες σε τρεις πτυχές 

 α) ως προς τον έµφυλο  διαχωρισµό από τον υπόλοιπο ανδρικό πληθυσµό β) 

ως προς τον εθνικό διαχωρισµό λόγω µετανάστευσης  και γ) ως  προς τον καταµερισµό 

εργασίας και οικονοµικής εισφοράς στο οικογενειακό εισόδηµα. 

Εξετάζοντας γενικά τις ανισότητες ως προς τις παροχές κοινωνικής 

προστασίας και τις δυνατότητες πρόσβασης και χρήσης των κοινωνικών υπηρεσιών 

κατά την ιστορική πορεία τους και λαµβάνοντας υπόψη όλες τις εκδοχές που πιθανό 

οδηγούν στην περιθωριοποίηση είτε λόγω έµφυλων ή εθνικών  διαφοροποιήσεων, είτε  

λόγω ταξικών θέσεων είτε µη δυνατότητας χρήσης των παροχών κοινωνικής 

προστασίας, εκείνο που φαίνεται να  επιστρέφει  και να εγκαθιδρύεται στις σηµερινές 

κοινωνίες είναι η προσφορά κοινωνικής πρόνοιας από εθελοντικές και µη κρατικές 

οργανώσεις, όπως ήταν την εποχή της ηθικής πρόνοιας. 
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2.4.3. Η Διαδροµή της οικιακής εργασίας και της κοινωνικής προστασίας των 

οικιακών εργατριών στην ελληνική κοινωνία 

 

Η οικιακή εργασία παραδοσιακά συνδεδεµένη µε την οικογένεια και την 

φροντίδα, στα πλαίσια της κατά φύλο ταύτισης µε την γυναικεία υπόσταση, διαθέτει 

περιορισµένα όρια ανάµεσα στους ενήλικες και στα παιδιά. Αυτό σηµαίνει ότι τα 

παιδιά από πολύ νωρίς έµπαιναν στο κόσµο των ενηλίκων και ότι τα φτωχά στρώµατα 

όπου ανήκαν έσπρωχναν τα παιδιά, τα µικρά κορίτσια στην οικιακή εργασία. Παρόλο 

που σε κάποια αυτοβιογραφικά κείµενα καταγράφονται οι εµπειρίες κάποιων  ανδρών, 

πως βίωσαν την υπηρετική εργασία ως παιδιά/ υπηρέτες µε υποτίµηση του αντρικού 

εαυτού λόγω του συγκεκριµένης απασχόλησης, κάτω από το τίτλο του ψυχογιού ή του 

µαθητευόµενου, η οικιακή εργασία  παρέµεινε και παραµένει µια γυναικεία υπόθεση.  

Ο Μακρυγιάννης γράφει σε ένα αυτοβιογραφικό του κείµενο: « Εγώ έγινα ως 

επτά χρονών. Με βάλαν να εργάζοµαι σε έναν , εκατό παράδες τον χρόνο,τον άλλον  

χρόνο  πέντε γρόσια. Αφού έκανα πολλές δουλειές, ήθελαν να κάνω κι άλλες δουλειές 

ταπεινές του σπιτιού και να περιποιούµαι τα παιδιά. Τότε αυτό ήταν ο θάνατος µου. Δεν 

ήθελα να κάµνω αυτό το έργον και µ’ έδερναν και οι αφεντάδες και οι συγγενείς» 

(Μακρυγιάννης ,1947: 13).  

Εδώ φαίνεται καθαρά η αντίδραση από το ανδρικό πρότυπο για κάτι που δεν 

είναι συνυφασµένο προς τα στερεότυπα του φύλου του από την βρεφική ηλικία. Στην 

πραγµατικότητα έχει «κατασκευαστεί» ώστε το κορίτσι να είναι αυτό που 

εξοικειώνεται από πολύ µικρή ηλικία µε τα καθιερωµένα πλαίσια του καταµερισµού 

της εργασίας βάσει του φίλου του , ενώ το αγόρι εξοικειώνεται  για άλλου είδους 

δραστηριότητες, συνήθως έξω-οικιακές δραστηριότητες (Μπάδα, 1993: 43-50, 

Μπάδα, Αργυρού, 2013: 91-92).  

Η παιδική ηλικία µοιάζει να είναι κάτι που δεν ανήκει στα παιδιά αφού τα όρια, 

όπως ήδη αναφέρεται από τις Μπάδα-Αργυρού (2013) είναι περιορισµένα και η 

παιδική ηλικία καταλαµβάνει τον ελαχιστότατο χώρο και χρόνο στη ζωή του ατόµου. 

Στην πραγµατικότητα δεν διαχωρίζουν την ενήλικη ζωή από την παιδική, µε 

αποτέλεσµα να συµπεριφέρονται ή να αποδίδουν αρµοδιότητες και εργασίες  στα 

παιδιά ακριβώς όπως στους ενήλικες και µάλιστα ακόµη χειρότερα αφού το αδύναµο 
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της ηλικίας τους, η πλήρης υποταγή στους ανώτερους και δυνατούς καθώς και η 

κρατική αδιαφορία ως προς την  προστασία και τα δικαιώµατα τους γίνεται η αιτία 

κακοµεταχείρισης (σωµατικής και ψυχικής), βάναυσης συµπεριφοράς  και 

εκµετάλλευσης της ανθρώπινης υπόστασης τους. Είναι χαρακτηριστικά τα 

παραδείγµατα από το βιβλίο του Τάκη Τρανούλη « Η ζωή µου στο καµίνι: το 

Κερατοχώρι» (1988) όπου οι οικογένειες εσωτερικών µεταναστών και προσφύγων 

που κατικούσαν σε παράγκες σε περιοχές γύρω από την Αθήνα (Περιστέρι, Ελαιώνα, 

Ρουφ, Σφαγεία), λόγω της  µεγάλης φτώχειας που αντιµετώπιζαν έστελναν τα κορίτσια 

για υπηρέτριες σε σπίτια των Αθηνών ή του Πειραιά  ενώ τα αγόρια για εξωτερική 

εργασία, σκληρή και ακατάλληλη για την ηλικία τους. Επίσης πολλά κορίτσια που 

ερχόταν µόνα τους από την επαρχία και την αγροτική ζωή , ανυποψίαστα για τους 

κινδύνους της πόλης και λόγω της οικονοµικής ανέχειας που βίωναν κατέληγαν στη 

πορνεία.67  Οικιακή εργασία και πορνεία ήταν γένους θυληκού ταυτισµένες πλήρως  

µε το φύλο  και  την ιδιότητα της γυναίκας να υπηρετεί την οικογένεια τους ξένους 

και το ανδρικό πρότυπο. 

Μεταφέροντας µερικά παραδείγµατα από το βιβλίο του Τάκη Τρανούλη(1988) 

µπορούµε να καταλάβοµε καλύτερα το µέγεθος της ανισότητας της κοινωνικής 

αδικίας και της παιδικής δυστυχίας που είτε ένα παιδί δούλευε σε σπίτια σαν 

υπηρέτρια είτε µέσα σε ένα καµίνι σαν βοηθός,  δεν έπαυε να υπηρετεί, να είναι κτήµα, 

να δέχεται εκµετάλλευση σύµφωνα µε το φύλο και την κοινωνική τάξη του και να 

αισθάνεται ότι δεν αξίζει τίποτα µπροστά στο αφεντικό ή την κυρά.  Ο Τρανούλης 

εξοµολογείται µέσα  στο βιβλίο του όλα όσα ο ίδιος έζησε από έξι-επτά χρονών µε 

ένα απίστευτα ζωντανό αυτοβιογραφικό ύφος: 

«Είναι δύσκολο να γράψω όλα όσα είδα και έζησα. Είναι πολλά από αυτά που δε βαστώ 

να τα ιστορήσω. Γράφω αυτά που  µου αφήνουν  το  κουράγιο ν' αναπνέω. […] Οι 

µάστοροι είχαν πάνω µας κοντοθεική εξουσία ,µε το παραµικρό  µας δέρνανε άγρια. 

Από τις φωνές του καθενού µας ξέρανε οι µανάδες µας ποιος τις έτρωγε. Καµιά φορά 

                                                             
67 Οι Μπάδα-Αργυρού (2013) έχοντας αναφορές και γεγονότα, όπως δηλώνουν, από το βιβλίο του 
Μητσάκη «Η κυρά Κώσταινα», αναφέρουν ότι το 19ο  αιώνα  ένα οργανωµένο σχεδόν δίκτυο µεσιτείας 
προωθεί  ένα δίκτυο µεσιτείας από νεαρά κορίτσια προς αυτήν τη σχέση πλέον µισθωτής εργασίας και 
ανεπίσηµα ένα άλλο προς την πορνεία (Μπάδα-Αργυρού, 2013:99). 
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έφθανε κανενός η µάνα κλαίγοντας,και του έπλενε τα αίµατα από τα µούτρα και το 

ρώταγε σιγά: Γιατί δεν ακούς βρε παιδί µου, τι έκανες πάλι και σε µακέλεψε; Πρόσεχε 

θα σε σκοτώσει καµµιά ώρα [……]Οι σβερκιές που µας κατεβαίνανε όλη µέρα γεµίζανε 

λάσπη τα µαλλιά  και το σβέρκο µας. Και όταν ξεραινότανε γινότανε µαλλιά και σβέρκος 

ένα….» (Τρανούλης, 1988:18-23). 

Η εκµετάλλευση των µικρών κοριτσιών που ερχόταν για  να  δουλέψουν πρώτη 

φορά στην Αθήνα, να εργασθούν ως υπηρέτριες συγκεκριµένα ως «δούλες», σε 

µερικές περιπτώσεις ήταν µεθοδευµένη, έχοντας σαν στόχο την άγνοια και το νεαρό 

της ηλικίας τους, µε αποτέλεσµα ή να τις προωθήσουν κατ’ ευθείαν στην πορνεία  ή   

αφού είχαν υποστεί σεξουαλική κακοποίηση  στα σπίτια που πήγαιναν να εργαστούν 

ως υπηρέτριες, να οδηγηθούν µερικές φορές, όταν δεν είχαν άλλη επιλογή στην 

πορνεία,  όπως φαίνεται και στα ακόλουθα :  « Πού πας, σου λέω, βρυχάται, µωρή 

κακούργα;... Πού τους βρήκες αυτούς, σου λέω; Σα θέλεις να µπεις σε σπήτι, γιατί δεν 

έρχεσαι να µε βρεις εµένα; 

— Να.. πού τους βρήκα.. σάµατις τους ξέρω κι εγώ... εγώ ήρθ΄ απ΄ τη Σύρα... µε το 

βαπόρι... να µπω σε σπήτι... και µε βρήκ΄ αυτός στον Περαία... κει πούβγαιν΄ από 

τη βάρκα... και µού λέει «από πού έρχεσαι;»◌ּ τού λέω κ΄ εγώ «απ΄ τη Σύρα»... «τι 

θέλεις;», µου λέει, «να µπεις σε σπήτι;»... «ναι», του λέω... «έρχεσαι», µου λέει, «να 

σε βάλω σ΄ ένα σπήτι... καλό;»... «γιατί δεν έρχοµαι», του λέω κ΄ εγώ, «σαν είναι 

καλό το σπήτι...», «άιντε πάµε», µου κάνει... µπήκαµε στο σιδερόδροµο µαζί και 

ηρθαµε... 

—Ακούτε, κύργιοι, αναβοά εµµανώς η κυρά-Κώσταινα, εξαπτοµένη έτι µάλλον εκ 

της αφηγήσεως, ακούτε, κύργιοι, έχουνε εταιρίες... και πάνε και βρίσκουνε στον 

Περαία τις δούλες που βγαίνουνε από το βαπόρι... και τις παίρνουνε και τις 

γλεντάνε... και ύστερα τις πουλάνε στο Γκαζ... ακούτε... πήγε και την εβρήκε στον 

Περαία... και την ανέβασ΄ απάνου... και ήτανε συνεννοηµένοι και µε το λεµονά... 

είχανε και την καρρότσα έτοιµη... να, ο ανηψιός µου τους είδε που κάνανε τα 

νοήµατα... εγώ καθόµουνα κειπέρα µε το άλλο το κορίτσι... δεν ήξερα τίποτα... µονέ 

τρέχει ο ανηψιός µου και µου λέει: «Θείτσα, αυτό κι αυτό»... «τρέξε», µου λέει... 

(Από την  « Κυρά Κώσταινα» του Μιχάλη Μητσάκη, Ακρόπολης 6-2-1893) 
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« Η Μαύρη δεν ζύγωνε κανέναν στη γειτονιά, πήγαινε και δούλευε µε άντρες έξω… 

Μια φορά την άκουσα να λέει στη Βεντούραινα: 

Είµαι από ορεινό χωριό της Βοιωτίας. Ορφάνεψα µωρό. Με ανάθρεψε µια αδελφή 

της µάννας µου. Με έδωσε µικρή σε σπίτι υπηρεσία. Όταν µεγάλωσα κι έγινα 

κοπελίτσα το αφεντικό µ’ έκανε έγκυο. Για να αποφύγει το σκάνταλο στην οικογένεια 

του µούδωσε λίγα λεφτά και µ’ έδιωξε…..» (Τρανούλης,1988:38) 

Το µικρό κορίτσι προσλαµβανόµενο άλλοτε ως ψυχοθυγατέρα και άλλοτε ως 

δουλεύτρα αξιολογείται από τα αφεντικά  για την συνολική στάση του, τον τρόπο ζωής 

του, υποθηκεύοντας όχι µόνο την εργατική του δύναµη αλλά ολόκληρη την ύπαρξη 

του , ενώ ο ξυλοδαρµός επιτρέπεται προκειµένου να εξασφαλιστεί η υποταγή τους στα 

αφεντικά τους. (Μπάδα- Αργυρού,2013: 95). 

Το 1850 στην Αθήνα τα περισσότερα σπίτια είχαν υπηρέτες, ακόµα και οι φτωχές 

οικογένειες (Λεοντιάδου, 1989: 81). Ο αριθµός των οικιακών υπηρετών στην Αθήνα 

και τον Πειραιά δεν είναι ενδεικτικός του αριθµού των αστικών οικογενειών. Δείχνει 

περισσότερο τη περιθωριακότητα των λαικών στρωµάτων της πόλης, αλλά και τις 

επιπτώσεις της ελλιπούς υποδοµής, που δηµιουργούσε µεγάλο όγκο οικιακής 

εργασίας και επαγγέλµατα που σήµερα δεν φανταζόµαστε, όπως τις νεροκουβαλήτρες 

και τους καρβουνιάρηδες. Τα σπίτια της αστικής τάξης διέθεταν  πολλούς υπηρέτες, 

µια µικρή κοινωνία διαστρωµατωµένη τόσο ανάλογα µε τα καθήκοντα του κάθε 

µέλους της, όσο και ανάλογα µε το φύλο: αµαξάς ,κηπουρός, αλλά και καµαριέρα, 

µαγείρισσα, πλύστρα, παραµάνα(τροφός), νταντά, «δούλα»-υπηρέτρια (Ξηραδάκη, 

1988:29). 

 «Όταν υπάρχει πλεόνασµα γυναικείων χεριών, µία προσοδοφόρα λύση είναι να σταλεί 

το κορίτσι στην πόλη υπηρέτρια. Το επάγγελµα της υπηρέτριας δεν χρειάζεται καµία 

εξειδίκευση. Επί πλέον, βάσει της ιδιότητας της, εξασφαλίζει στέγη στην κατοικία των 

αφεντικών της, φαγητό, µισθό και πολλές φορές ρούχα και υποδήµατα. Στον Ελληνικό 

χώρο, από την  εποχή της τουρκοκρατίας - τον 18ο αιώνα σίγουρα – γυναίκες από τα 

νησιά του Αιγαίου, κυρίως από την Άνδρο και  την Τήνο, πηγαίνουν στην 
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Κωνσταντινούπολη και στην Σµύρνη για να εργασθούν ως υπηρέτριες και ως τροφοί68» 

(Λεοντιάδου,1989). 

Ότι το επάγγελµα της υπηρέτριας δεν χρειάζεται καµία εξειδίκευση έσπρωχνε 

όλο και περισσότερο κορίτσια από αγροτικές περιοχές, ιδιαίτερα από τον νησιωτικό 

χώρο στην υπηρετική εργασία στις µεγάλες αστικές πόλεις αλλά και στο εξωτερικό. 

Η Κασιµάτη (2018) στο βιβλίο της «Κυθήριοι στη Ρουµανία (Βραΐλα) και την 

Κωνσταντινούπολη (18ος- 20ος αιώνας) µιλώντας για την επαγγελµατική κατανοµή 

των Κυθηρίων, αναφέρει ότι ένα ποσοστό 21% ήταν «υπηρέτες», αυτοί είναι συνήθως 

νέοι που χωρίς να διαθέτουν γνώσεις και τεχνικές δεξιότητες εξασκούν  εργασίες 

ρουτίνας.(Κασιµάτη,2018:151,196). 

Το 1861 παρουσιάζονται τα πρώτα γυναικεία επαγγέλµατα στην επίσηµη 

απογραφή: Οι µαίες και οι υπηρέτριες, ο αριθµός των υπηρετριών –το 1861- έφθανε 

τις 7.724 στην Ελλάδα, ενώ συνεχιζόταν η επιλεκτική µετανάστευση στο εξωτερικό 

(Σαλιµπά, 2002 : 35, 36). Πολύ αργότερα το 1912 µε το νόµο 4030 καθορίζεται µισθός  

για τις υπηρέτριες. Για πρώτη φορά γίνεται επάγγελµα επ΄αµοιβή, ξεχωρίζοντας 

επίσης την πνευµατική από την χειρωνακτική εργασία και αποκλείοντας µάλιστα από 

την έννοια του εργάτη  τις οικιακές εργάτριες, τους « υπηρέτες» συγκεκριµένα69 . 

Οι οικιακές εργάτριες τον 19ο  αιώνα αρχίζουν να διοχετεύονται στην αγορά 

εργασίας µε τη διαµεσολάβηση µεσιτικών γραφείων που αντικαθιστούν τις άτυπες 

µορφές µεσιτίας  µεµονωµένων ατόµων (βλ. « κυρά Κώσταινα» σελ.140). Επειδη 

όµως οι οικιακές εργάτριες µέσω των µεσιτικών γραφείων κατευθύνονταν στην 

πορνεία, ανέλαβαν µε αστυνοµικές διατάξεις τα φιλανθρωπικά σωµατεία. Σηµαντικό 

ρόλο και ως µεσιτικό γραφείο αλλά και ως καταφύγιο είχε το Άσυλο της Αγίας 

Αικατερίνης, το οποίο ανέλαβε κατά κάποιο τρόπο την κοινωνική προστασία των 

οικιακών εργατριών, αλλά και τη κατασκευή ενός συγκεκριµένου είδους υπηρέτριας 

                                                             
68Οι γυναίκες αυτές µετά από µεγάλο ή σύντοµο χρονικό διάστηµα γύριζαν στο νησί και 
χρησιµοποιούσαν τις αποταµιεύσεις τους για να φτιάξουν την προίκα τους 
69 Το 1914 µε το Α.Φ. 106/24-4-1914 γίνεται νέα τροποποίηση του νόµου ΔΛ’ (υπ.αρ. 4030) της 24ης 
Ιανουαρίου 1912 “περί πληρωµής ηµεροµισθίων των εργατών και περί των µισθών των υπηρετών και 
υπαλλήλων” ο οποίος τροποποιείται µε το νόµο υπ. αρ. 185 της 26ης Μαρτίου 1914 ΒΔ 11-9-1912. Η 
οικιακή εργασία καθιερώθηκε για πρώτη φορά επίσης στην Ελλάδα ως επάγγελµα επ αµοιβή.   
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σύµφωνα µε τα πρότυπα των εργοδοτών (υπάκουη, έντιµη, ειδικευµένη)  

(Χαντζαρούλα, 2012).  

Το προσφυγικό ζήτηµα µε την Μικρασιατική Καταστροφή και ο Δεύτερος 

Παγκόσµιος Πόλεµος έγιναν η αιτία ώστε η οικιακή εργασία να χρησιµοποιηθεί από 

τους ιδιωτικούς και δηµόσιους φορείς ως προνοιακή πολιτική. Επειδή η πλειοψηφία 

του προσφυγικού πληθυσµού αποτελείτο από γυναίκες, παιδιά και ηλικιωµένους 

οργανώσεις όπως η Near East Relief και το πατριωτικό Ίδρυµα, τα οποία είχαν 

αναλάβει την αποκατάσταση τους, τοποθέτησαν γυναίκες και παιδιά ως οικιακές 

εργάτριες. Επειδή  όµως η φτώχεια, η ανέχεια και οι δυσκολίες επιβίωσης κατά την 

διάρκεια του Β΄ Παγκοσµίου Πολέµου ήταν τόσο µεγάλες το Πατριωτικό Ίδρυµα 

έστελνε φτωχά ή ορφανά παιδιά ως οικιακές εργάτριες χωρίς χρήµατα ,χωρίς µισθό. 

Επίσης πολλές οικογένειες που αντιµετώπιζαν οικονοµικά ή κοινωνικά προβλήµατα 

έστελναν τα παιδιά τους στην οικιακή εργασία για να επιβιώσουν ή να ανταπεξέλθουν 

στα προβλήµατα τους. Έτσι δηµιουργήθηκε µια αγορά εργασίας που τροφοδοτούσε 

δωρεάν εργατικό δυναµικό, ακόµη και σε αυτά τα νοικοκυριά που προηγουµένως δεν 

είχαν τη δυνατότητα να προσλάβουν. Με αυτό τον τρόπο µπορούσαν και οι οικιακές 

εργάτριες να έχουν κάποιο σπίτι να µείνουν και ένα πιάτο φαγητό να φάνε, αλλά και 

κάποια νοικοκυριά να αποκτήσουν οικιακό προσωπικό, ή να το αυξήσουν. Αυτό όµως 

το εργατικό δυναµικό δεν φαινόταν πουθενά, δεν εµφανιζόταν στις απογραφές , ήταν 

αόρατο, γιατί δεν περιλάµβανε  παιδιά  κάτω των δέκα ετών ή γιατί ο τίτλος της 

ψυχοκόρης ή του ψυχοπαιδιού απέκρυπτε την πραγµατικότητα : δηλαδή την παιδική 

εργασία και την εκµετάλλευση (Χαντζαρούλα, 2012: 32). 

Και ενώ µέχρι τώρα κανείς δεν είχε ενδιαφερθεί για το επάγγελµα της οικιακής  

εργάτριας και της παιδικής εργασίας  ξαφνικά κατά την διάρκεια του 20ο αιώνα η 

κατηγορία αυτών των ατόµων που απασχολείτο στην οικιακή εργασία άρχισε να 

προσελκύει τη προσοχή, τον οίκτο και το ενδιαφέρον, να βγαίνει από την αφάνεια και 

να µπαίνει στη σφαίρα του ορατού κόσµου. Πολλά από την προσωπική τους ζωή που 

δυστυχώς ταυτίζεται µε την επαγγελµατική και που τίποτα δεν τους ανήκει, αφού 

άλλοι την ρυθµίζουν,  µαθαίνονται µέσω των εγκληµατικών ενεργειών εναντίον τους,  

την κακοµεταχείριση που είχαν, την βία που ασκούσαν πάνω τους οι 

εργοδότες/εργοδότριες και τις άσχηµες συνθήκες διαβίωσης που έβγαιναν στην 
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επιφάνεια µέσα από τα αστυνοµικά δελτία και τις εκθέσεις των επιθεωρητών εργασίας 

(Χαντζαρούλα,2012:33,172). 

Από τα πιο χαρακτηριστικά παραδείγµατα κακοποίησης είναι το παράδειγµα 

της δεκατριάχρονης Σπυριδούλας Ράπτη από το Αγρίνιο που το 1955 την έκαψαν µε 

σίδερο, γιατί πίστευαν ότι είχε κλέψει ένα πενηντοδόλαρο. Η εµµονή αυτή των 

εργοδοτριών συναντάται σε όλη την ιστορία  της έµµισθης οικιακής εργασίας. Ο 

πατέρας της Ράπτη  πήγε στην πόλη να πάρει τα εισοδήµατα των παιδιών και διηγείται:                   

«  Πριν από τρεις µήνες, ήρθα πάλι……µου έδωσαν 80 δρχ, ένα παλιό πουκάµισο και 

ένα ζευγάρι παλιά παπούτσια. Ήταν  µεσηµέρι και µε κάλεσαν να φάω µαζί τους. 

Φώναξαν και την Σπυριδούλα. Έτρωγε µε βουλιµία .Δεν προλάβαιναν να της γεµίζουν 

το πιάτο µε φαΐ…………..µου είπε σήµερα το παιδί ότι αυτή ήταν η µοναδική φορά που 

έφαγε όσο ήθελε. Τις άλλες φορές σηκωνόταν από το τραπέζι πεινασµένη, αφού πρώτα 

έκανε όλες τις δουλειές του σπιτιού.» 

Η ίδια η Σπυριδούλα λέει στους δηµοσιογράφους: 

«Είµαι από την Ματαράγκα του Αγρινίου. Οι γονείς µου έχουν ακόµα άλλα επτά παιδιά. 

Ήρθε  η Αντιγόνη Βειζαδέ  στην Ματαράγκα και ζητούσε να πάρει ένα µικρό κοριτσάκι 

για να προσέχει το µωρό της και να την βοηθάει λίγο στο σπίτι. Δήλωνε ότι το κοριτσάκι 

που θα την ακολουθήσει θα κάνει την τύχη του και δεν θα το ξεχωρίζει από το δικό της 

παιδί. Οι γονείς µου είναι φτωχοί άνθρωποι και έτσι ξεγελάσθηκαν και µε έδωσαν. 

Έµεινα µαζί τους δυό χρόνια. Φρόντιζα το παιδί, καθάριζα σφουγγάριζα 

έπλενα,κουβάλαγα τα ψώνια του σπιτιού……Έκανα υποµονή και δεν µιλούσα.»   

(Χαντζαρούλα,2012:172-173) 

Η έµµισθη οικιακή εργασία παρέµεινε µέχρι το 1960 εκτός εργατικής 

νοµοθεσίας. Με το καθεστώς του Μεταξά έγινε προσπάθεια απαγόρευσης της 

παιδικής εργασίας στην έµµισθη οικιακή εργασία, όπου συνάντησε τεράστιες 

δυσκολίες, επειδή η παιδική εργασία ήταν µια λύση στο υπηρετικό προσωπικό και 

ιδιαίτερα στο θέµα των οικόσιτων οικιακών βοηθών. Με το νόµο 1837/1989  ορίζεται 

να µην προσλαµβάνεται ανήλικος εάν δεν έχει συµπληρώσει το 15ο έτος της ηλικίας 

του και δεν έχει εφοδιασθεί µε βιβλιάριο εργασίας. Με το  νοµοθετικό διάταγµα αρ, 

4104 σχετικά µε τροποποιήσεις και συµπληρώσεις στο νόµο του 1960, καθορίζονται 

εισφορές για κοινωνική ασφάλιση (ΙΚΑ) που όµως περιλαµβάνει πολλές δυσκολίες, 
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ενώ οι οικιακές εργάτριες εξαιρούνται από τον ΟΑΕΔ. Ακόµη ο διακανονισµός των 

ωρών εργασίας και του µισθού  εξαρτάται από την συµφωνία µε τον εργοδότη.  

Δεν άλλαξαν ιδιαίτερα οι καταστάσεις σχετικά µε την κοινωνική προστασία 

των οικιακών εργατριών ή µε την πρόσβαση και τη χρήση τους στις κοινωνικές 

υπηρεσίες, αφού η οικιακή εργασία συνεχίζει να είναι ένα υποτιµηµένο επάγγελµα, 

µια ιδιάζουσα περίπτωση εργασίας και τα δικαιώµατα των οικιακών εργατριών πολύ 

περιορισµένα.  Η δε  ανισότητα αντιµετώπισης τους σε πολλούς τοµείς  είναι 

χαρακτηριστική. Το µόνο που άλλαξε είναι ό,τι όλο πλέον το εργατικό δυναµικό που 

απασχολείται στην οικιακή εργασία είναι ξένες µετανάστριες οικιακές εργάτριες οι 

οποίες αντικατέστησαν από το 1980 κυρίως και µετά τις Ελληνίδες οικιακούς 

βοηθούς.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται αναλυτικά η µεθοδολογία που 

ακολουθήθηκε προκειµένου  να διεξαχθεί ή έρευνα της συγκεκριµένης διδακτορικής 

διατριβής. Λαµβάνοντας υπ’ όψη τον στόχο της έρευνας  που αποβλέπει στο να 

διαπιστωθεί εάν και κατά πόσο οι µετανάστριες εργαζόµενες µητέρες που 

απασχολούνται στην οικιακή εργασία βρίσκουν εµπόδια στην πρόσβαση και χρήση των 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, διαµορφώθηκαν τα πλαίσια της έρευνας και 

έγινε ο ανάλογος σχεδιασµός για την πραγµατοποίηση της . Οι διάφοροι µεθοδολογικοί 

προβληµατισµοί που προέκυψαν κατά την διεξαγωγή της µε την βοήθεια του 

θεωρητικού υποβάθρου και της εµπειρικής διερεύνησης, προσπάθησαν να δώσουν όσο 

το δυνατόν τα καλύτερα αποτελέσµατα µέσα από την συγκεκριµένη έρευνα. 

Είναι σηµαντικό να υπενθυµίσω ότι όλη η µεθοδολογία στηρίζεται σε µια 

κριτική ανάλυση σε περίοδο κρίσης, που ουσιαστικά χαρακτηρίζεται από έξι βασικά 

θέµατα: 1) Δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα στη σύγκριση πριν και κατά τη διάρκεια των 

µεταβολών της κρίσης επάνω στις συνθήκες της ζωής. 2) Η έρευνα σπρώχνεται 

περισσότερο στις διαδικασίες και στις διαδροµές των αλλαγών, από ότι στην ίδια την 

αλλαγή. 3) Δίνει έµφαση στη διαδικασία παραγωγής και στη θέση και ιεραρχία των 

υποκειµένων στην οικονοµία και τη κοινωνία. 4) Επίσης δίνει έµφαση στο επάγγελµα 

ή την δραστηριότητα. 5) Αναφέρεται στις µεθόδους ελέγχου των υπηρεσιών κοινωνικής 

πρόνοιας. 6) Και αφορά φυσικά στη διαδικασία εσωτερίκευσης αυτών των καθεστώτων 

ελέγχου από τα υποκείµενα. 

Οι υποθέσεις εργασίας οι οποίες είχαν ορισθεί από την αρχή της διαδικασίας 

απετέλεσαν τον βασικό οδηγό διερεύνησης και επίσης  βοήθησαν τόσο  στον καθορισµό 

µεθοδολογικών  πρακτικών και τεχνικών όσο και στην καλύτερη ανάλυση  του υπό 

εξέταση θέµατος.  
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3.1. ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

1. Η φύση της απασχόλησης και το είδος της εργασίας των µεταναστριών 

µητέρων που απασχολούνται στην οικιακή εργασία επηρεάζουν την 

πρόσβαση και τη χρήση υπηρεσιών  βρεφονηπιακής φροντίδας. 

Οι οικιακές εργάτριες  που εργάζονται  σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα, το 

µεγαλύτερο πρόβληµα που αντιµετωπίζουν από την εργασία τους είναι αυτό που έχει 

σχέση µε τα παιδιά τους. Με τη φύλαξη και φροντίδα των παιδιών προσχολικής ηλικίας. 

Το πρόβληµα επισηµαίνουν οι Anthias, Stone, Brouwer and Priester (1983), καθώς και 

Ψηµµένος-Σκαµνάκης (2008) (βλέπε κεφάλαιο 2).  

Η εργαζόµενη µετανάστρια αντιµετωπίζει επιπλέον προβλήµατα από την 

ιδιότητα της ως µετανάστρια, τα οποία δυσκολεύουν την όλη κατάσταση εάν ο Παιδικός 

Σταθµός δεν λύσει το πρόβληµά της µε τη φύλαξη των νηπίων προσχολικής ηλικίας. 

Έτσι η όλη κατάσταση που επικρατεί στην χώρα µας πλήττει  περισσότερο τα πιο 

ευάλωτα µέλη της οµάδας των µεταναστών, τις γυναίκες που είναι και µητέρες και τα 

παιδιά τους κυρίως στις µικρές ηλικίες. (Σκλάβου, 2007). 

Επίσης οι εργαζόµενες µετανάστριες µητέρες άθελά τους µεταφέρουν µέσα από 

την εργασία τους και από την εργασιακή σχέση που βιώνουν µε τους Έλληνες εργοδότες 

τους προβλήµατα και δυσκολίες στη ζωή και στην εκπαίδευση των παιδιών τους. Κατά 

κύριο λόγο η έλλειψη χρόνου για το κυνήγι καλύτερης ζωής, στερεί από την 

µετανάστρια µητέρα το ρόλο «της µητέρας» (Σαλιάι, 2007). 

α) Οι πολλές ώρες εργασίας στερούν από την µητέρα τον ελεύθερο χρόνο για να 

ασχοληθεί µε τα παιδιά της. Μερικές φορές "αφήνει τα παιδιά στον ύπνο το πρωί 

και στον ύπνο τα βρίσκει το βράδυ" (Σαλιάι, 2007: 172). 

β) Οι απογοητεύσεις πιθανόν από την εργασία της γίνονται αιτία να µεταφέρουν 

απογοητευτικό κλίµα και στην οικογενειακή ζωή. 

γ) Η υπερβολική κούραση από ένα σωρό εργασίες, αφήνει αµµέτοχη την 

παρουσία τους στη ζωή των παιδιών, ενώ αρκετές φορές τα µεγαλύτερα παιδιά 

βοηθάνε σε δουλειές του σπιτιού (πιάτα, κρεββάτια, ξεσκόνισµα, ψώνια κ.λ.π.)  

ή προσέχουν τα µικρότερα αδελφάκια (Brouwer, Priester, 1983) 
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δ) Η αποµόνωση που βιώνει η µετανάστρια από ένα εξαντλητικό τρόπο 

εργασίας και η έλλειψη κύκλου γνωριµιών περιορίζει την κοινωνικότητα του 

παιδιού. 

ε) Οι πολλές ώρες εργασίας και ο περιορισµένος κοινωνικός κύκλος της δεν 

επιτρέπουν την καλή εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας, τόσο για την ίδια όσο 

και για το παιδί (Σαλιάϊ, 2007). 

Η φτώχεια και οι κακές συνθήκες διαβίωσης (πολλά άτοµα σ’ ένα δωµάτιο, 

έλλειψη ρεύµατος, θέρµανσης, καλής διατροφής, ερειπωµένα σπίτια ή σκοτεινά 

υπόγεια), δηµιουργούν ενοχές γι’ αυτό που έχει να προσφέρει στα παιδιά της. Οι δε 

κακές συνθήκες εργασίας της δηµιουργούν απογοήτευση και το µόνο που της δίνει 

κουράγιο είναι να ονειρεύεται το µέλλον των παιδιών της. «Για τις περισσότερες 

οικιακές εργάτριες το µέλλον έδειχνε αβέβαιο. Για όσες ήταν παντρεµένες και είχαν 

παιδιά, το µέλλον σήµαινε κυρίως την ικανότητα να φροντίσουν τα παιδιά τους. Για 

πολλές η σκέψη των παιδιών τους τις έκανε ν’ αντέχουν τις κακουχίες της δουλειάς» 

(Κασιµάτη, Ψηµµένος,  2002: 101).  

 

2. Η πρόσβαση και η χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας από 

µητέρες µετανάστριες οικιακές εργάτριες , εξαρτάται  από το πώς 

αντιµετωπίζουν τις µετανάστριες οι δηµόσιοι υπάλληλοι (βρεφονηπιοκόµοι 

και διοικητικοί υπάλληλοι). 

Οι δυσκολίες που προκύπτουν καθιστούν απαραίτητη την πρόσβαση των 

µεταναστριών στις κοινωνικές υπηρεσίες και ιδιαίτερα αυτές της βρεφονηπιακής 

φροντίδας. Όµως συνήθως οι υπάλληλοι των υπηρεσιών πιστεύουν ότι αν αυξηθούν οι 

αρµοδιότητες τους επάνω στο νοµικό πλαίσιο κι αφεθούν ελεύθεροι να µεταφράζουν 

εκείνοι την κατά περίπτωση εφαρµογή του, θα µπορέσει να εφαρµοσθεί και η 

µεταναστευτική πολιτική. Κι ακόµη φαίνεται ότι είναι στην διακριτική ευχέρεια του 

κάθε υπαλλήλου αν κάποιος δικαιούται το κοινωνικό αγαθό ή αν θα συνεχίσει να το 

έχει (Ψηµµένος, 2003) (βλέπε κεφάλαιο 2).  

Επισηµαίνοντας ο Vic George ( 1983 ) τις ανισότητες που υπάρχουν στην 

πρόσβαση τονίζει ότι αρχικά είναι ευκολότερο να παρεµποδίσει η πολιτεία τις 

ανισότητες στην πρόσβαση παρά στην χρήση. Μπορεί δηλαδή να γίνει πρόληψη της 
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ανισότητας και να τεθούν ορισµένα στάνταρς όπου θα υπάρχουν ίσα δικαιώµατα,  έτσι 

η πρόσβαση θα γίνεται πιο εύκολη δίχως ανισότητες και κατά επέκταση θα ακολουθεί 

µε ίσες ευκαιρίες και η χρήση. Η πρόσβαση είναι µεγάλης σηµασίας κι αποτελεί την 

πρόληψη για την εξάληψη της αδικίας και το δικαίωµα στη χρήση αγαθών. 

Από την έρευνα Ψηµµένου και Σκαµνάκη (2008), προκύπτει επίσης ότι µεταξύ 

µεταναστριών κι υπαλλήλων δηµιουργούνται άτυπες οικονοµικές συναλλαγές και 

συνθήκες εκµετάλλευσης. 

Γενικά, οι κοινωνικές παροχές και τα δικαιώµατα των µεταναστών όλο και 

ελαστικοποιούνται ανάλογα µε την περίπτωση, τις σχέσεις των µεταναστών µε τις 

κοινωνικές υπηρεσίες και τους υπαλλήλους (Ψηµµένος, 2003). 

Η έρευνα για την εξέταση των ανωτέρω υποθέσεων περιλαµβάνει µια 

διαδικασία  µε δύο βασικά µέρη α) προερευνητική διαδικασία β ) κύρια ερευνητική 

διαδικασία ,  ενώ η  κάθε διαδικασία περιέχει µια σειρά διεργασιών –σταδίων - , η 

τήρηση των οποίων θεωρείται απαραίτητη για  την διεξαγωγή µιας  σωστής ερευνητικής 

διαδικασίας.  

Η όλη αυτή διαδικασία, προερευνητική-ερευνητική συµπεριλαµβάνεται µέσα σε 

τέσσερα στάδια τα οποία είναι απαραίτητο να ακολουθήσει ο ερευνητής κατά βήµα, 

ώστε να φτάσει στους σκοπούς της έρευνας. 

 

3.2. ΣΤΑΔΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Στη συγκεκριµένη ποιοτική µέθοδο ο ερευνητής  ακολουθεί τα κάτωθι στάδια: 

1. Προερευνητικό στάδιο 

2. Πιλοτική έρευνα 

3. Κύρια ερευνητική διαδικασία 

4. Ανάλυση δεδοµένων. 
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3.2.1. Προερευνητικό Στάδιο 

3.2.1.1. Επιλογή του πληθυσµού της έρευνας 
 

Η  συγκεκριµένη διατριβή µελετά δύο οµάδες α) την οµάδα των µεταναστριών 

οικιακών εργατριών όπου περιλαµβάνει αυτοαπασχολούµενες οικιακές εργάτριες αλλά 

και όσες  εργάζονται σε συνεργεία ή εταιρείες και αποτελεί την κύρια οµάδα της 

έρευνας και β) την οµάδα των δηµοσίων υπαλλήλων όπου η µελέτη περιλαµβάνει 

παιδαγωγικό προσωπικό (παιδαγωγούς)  και διοικητικό προσωπικό (υπαλλήλους), οι 

οποίοι έρχονται σε καθηµερινή ή συχνή επαφή µε µετανάστριες και συναλλάσσονται 

µαζί τους.  Εδώ παρουσιάζεται η άποψη της άλλης πλευράς από την µεριά των 

δηµοσίων υπαλλήλων σε σχέση µε την άποψη της κύριας οµάδας της έρευνας που είναι 

οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες. Ο τρόπος επιλογής του πληθυσµού της έρευνας  

ήταν τυχαίος. 

 Η περιοχή που επιλέχθηκε για την διεξαγωγή της έρευνας  είναι η περιοχή της 

Αττικής λόγω της συγκέντρωσης µεγάλου αριθµού οικιακών εργατριών αλλά και 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας και αγωγής (βρεφικοί και παιδικοί σταθµοί), µε 

τυχαία επιλογή κοινοτήτων στην πορεία . Έτσι ήταν ευκολότερη η ανεύρεση 

µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών, που προσπάθησαν να χρησιµοποιήσουν ή  

που ήδη χρησιµοποιούσαν παιδικό σταθµό, καθώς και υπαλλήλων που εργάζονταν σε 

αυτούς.   

 Είναι σηµαντικό να γνωρίζοµε ότι το σύνολο των γυναικών οικιακών 

εργατριών µόνο το 2005 ήταν 65.041 (πηγή¨ ΕΣΥΕ, έρευνα εργατικού δυναµικού β’ 

τριµήνου 2005 ΙΝΕ/ΓΣΕΕ- ΑΔΕΔΥ Κρητικίδης). Σύµφωνα µε τη Κακλαµάνη (2020) 

όπως αποδεικνύεται και από τις επίσηµες στατιστικές, το 2001 ο οικονοµικά ενεργός 

πληθυσµός των αλλοδαπών ανερχόταν σε 391.624 άτοµα, εκ των οποίων το 31% ήταν 

γυναίκες. Το 2011 ανερχόταν σε 511.669 µε το 37% να είναι γυναίκες, ενώ ένα 

σηµαντικό ποσοστό είναι άτυπα εργαζόµενοι και δεν φαίνονται στις επίσηµες 

στατιστικές. Το µεγαλύτερο ποσοστό των αλλοδαπών αυτών γυναικών εργάζεται στην 

άτυπη αγορά εργασίας κυρίως ως οικιακό προσωπικό στις µεγάλες αστικές πόλεις, 

(φροντίδα σπιτιών, παιδιών, ηλικιωµένων, κ.λ.π), καλύπτοντας ανάγκες της σύγχρονης 

κοινωνίας (Κακλαµάνη, Μ. 2020: 180). 
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Οι οµάδες της έρευνας: 

Α΄ οµάδα:  Η διερεύνηση περιλαµβάνει µετανάστριες ( µε οποιαδήποτε 

εθνικότητα) οικιακές εργάτριες ( σε συνεργεία ή αυτοαπασχολούµενες, Σχ.1) που 

επιθυµούν να έχουν ή που ήδη έχουν πρόσβαση και χρήση στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας. Οι µετανάστριες εκτός από εργαζόµενες λοιπόν στην 

οικιακή εργασία πρέπει να είναι και µητέρες και επί πλέον να έχουν τουλάχιστον δέκα 

χρόνια παραµονής στη χώρα µας.  

 Το τελευταίο κριτήριο της παραµονής των δέκα χρόνων στην Ελλάδα δίνει την 

δυνατότητα στον ερευνητή να στηρίζεται σε δύο βασικά πλεονεκτήµατα, στο ότι α) οι 

µετανάστριες σε αυτά τα χρόνια παραµονής στη χώρα µας έχουν φτιάξει τη ζωή τους 

,έχουν οικογένεια παιδιά και εργασία, έχουν κατά κάποιο τρόπο κοινωνικοποιηθεί και 

ενταχθεί όσο το δυνατόν στο κοινωνικό σύστηµα της νέας χώρας, αλλά έχουν και την 

εµπειρία της εργασίας και της πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες και ιδιαίτερα των 

παιδικών σταθµών. β) ότι γνωρίζουν καλά την γλώσσα  και σίγουρα θα υπάρχει 

καλύτερη επικοινωνία. Οι συνεντεύξεις µε τις µετανάστριες διεξάγονται στην Ελληνική 

γλώσσα, δίχως την ύπαρξη µεταφραστή, ο οποίος παρ’ όλη την πολύτιµη βοήθεια που 

προσφέρει πιθανόν επηρεάζει τα λεγόµενα, τη σκέψη και την αυθεντικότητα των 

συνεντευξιαζόµενων. Η διερεύνηση της οµάδας των µεταναστριών αποτελεί και τη 

βασική οµάδα διερεύνησης της έρευνας.  

ΣΧΗΜΑ 1: ΟΜΑΔΕΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ (ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ 50 - ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΚΥΡΙΑΣ ΕΡΕΥΝΑΣ. ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΩΝ 57) 

 

  

 

 

Α1  ΟΜΑΔΑ ( συνεν. 5 ) Α2  ΟΜΑΔΑ (συνεν.52) 

Αυτοαπασχολούµενες στην 
καθαριότητα  και φροντίδα  

ΟΜΑΔΕΣ  ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ 

 

Συνεργεία ή εταιρείες οικιακών 
υπηρεσιών και φροντίδας  
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Β΄ οµάδα: Η διερεύνηση περιλαµβάνει εργαζόµενες στις κρατικές υπηρεσίες 

παροχής βρεφονηπιακής φροντίδας (βρεφονηπιοκόµοι και παιδαγωγοί-διοικητικοί 

υπάλληλοι70) (σχήµα 2). Ο λόγος που επιλέχθηκε η συγκεκριµένη οµάδα είναι γιατί η 

µέχρι τώρα ερευνητική εµπειρία µας έχει δείξει ότι η πρόσβαση στις υπηρεσίες 

επηρεάζεται άµεσα από την διακριτική ευχέρεια που παρουσιάζουν οι υπάλληλοι κατά 

την επαφή τους µε τους µεταναστευτικούς πληθυσµούς (Ψηµµένος, 2003, Ψηµµένος, 

Σκαµνάκης 2008). Με την έρευνα έγινε προσπάθεια να εµβαθύνουµε και να 

επεκτείνουµε την ερευνητική διαδικασία σε άλλους παράγοντες, όπως οι αντιλήψεις, οι 

στάσεις κι οι συµπεριφορές των δηµοσίων υπαλλήλων. Η διερεύνηση της οµάδας των 

δηµοσίων υπαλλήλων αποτελεί την άλλη άποψη στα λεγόµενα της κύριας οµάδας της 

έρευνας που είναι οι οµάδα των µεταναστριών οικιακών εργατριών. 

 

 

ΣΧΗΜΑ 2: ΟΜΑΔΕΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ( ΣΥΝΟΛΟ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 
26-ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΚΥΡΙΑΣ ΕΡΕΥΝΑΣ. ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΩΝ 31 ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχ, 2 

 

 

 

                                                             
70   Παιδαγωγοί που έχουν τοποθετηθεί σε διοικητικές θέσεις 
 

ΟΜΑΔΕΣ  ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 

Β1 ΟΜΑΔΑ (συν.28) Β2 ΟΜΑΔΑ (συν.3 ) 

Παιδαγωγικό Προσωπικό  
(βρεφονηπιοκόµοι - παιδαγωγοί 

Διοικητικό Προσωπικό (Διευθυντές, 
υπεύθυνοι,υπάλληλοι, δοµών ) 
))),γραµµατείας,κλπ) κλπ) 
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Πέραν από τις τυπικές διαδικασίες που είναι αναγκαίες για την εξυπηρέτηση 

των µεταναστριών, η µέχρι τώρα ερευνητική εµπειρία συγκλίνει στην άποψη ότι οι 

εργαζόµενοι παρουσιάζουν µια ευέλικτη στάση απέναντι στους µετανάστες. Πιο 

συγκεκριµένα επηρεαζόµενοι από ένα αξιακό σύστηµα υπευθυνότητας απέναντι στην 

υπηρεσία, αλλά και αντιλήψεων σχετικά µε τους µετανάστες και ως προς το αν 

«πραγµατικά» δικαιούνται την παροχή αυτή. Επίσης η ελαστικότητα και η 

παραγωγικότητα τους, ως προσωπικές αξίες, φαίνεται να συνδέονται µε το πώς 

αντιµετωπίζουν οι υπάλληλοι τους µετανάστες (Ψηµµένος,2003). Στην έρευνα 

εξετάζεται µε βάσει το αξιακό σύστηµα, το κοινωνικό υπόβαθρο αποφάσεων των 

υπαλλήλων. 

 

 

3.2.1.2. Επιλογή ποιοτικής µεθοδολογίας 
 

Δεν είναι εύκολο να κατανοηθεί η µετανάστευση µε όλα τα διαφορετικά 

προβλήµατα που προκύπτουν χωρίς την περιγραφή από τους ίδιους τους ανθρώπους 

που βιώνουν το συγκεκριµένο καθεστώς. 

Για τη διεξαγωγή της έρευνας έχει επιλεχτεί η ποιοτική µέθοδος ως 

καταλληλότερη σε σχέση µε το αντικείµενο της έρευνας (Philips,1976). Όλο και 

περισσότερο γίνεται φανερό ότι τα κοινωνικά φαινόµενα πέρα από τους αριθµούς, 

απαιτούν και µια άλλη προσέγγιση, ποιοτικής φύσης(Λυδάκη,2001). Ιδίως στην 

προσέγγιση για θέµατα κοινωνικής προστασίας όπου οι ερµηνείες κοινωνικής 

αλληλεγγύης, πρόσβασης σε κοινωνικές υπηρεσίες και παροχές ασφάλειας, µάθησης ή 

παιδείας την θεωρούν  απαραίτητη. 

Επειδή η ποιοτική µέθοδος α) βασίζεται σε ελαστικές και ευαίσθητες µεθόδους 

παραγωγής δεδοµένων β) αποσκοπεί στην παραγωγή σφαιρικής αντίληψης των 

στοιχείων γ) διατηρεί µια θέση "ερµηνευτική" του κοινωνικού κόσµου (Mason,1996), 

είναι µερικοί από τους λόγους που επιλέχθηκε η ποιοτική µέθοδος καθώς και ότι δ) 

γίνεται καταγραφή του λόγου, των στοιχείων και των υποκειµενικών εµπειριών των 

µεταναστριών και υπαλλήλων και ότι οι αναλύσεις των δεδοµένων ή στοιχείων  

γίνονται πάνω ακριβώς σε αυτά που ειπώθηκαν από τους ίδιους. Έτσι ο ερευνητής 
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προσπαθεί να δει τα πράγµατα από τη σκοπιά των ερευνώµενων (Κυριαζή,1998). Η 

«φωνή» των ίδιων των µεταναστριών έχει τεράστια σηµασία για την κατάκτηση του 

θέµατος (Glavanis,1995). ε) επίσης οι ιστορίες ζωής των υπό ερεύνηση  υποκειµένων  

αναφέρονται στις αλλαγές και στις εξελίξεις του προσωπικού τους κύκλου ζωής και 

στις επιρροές από τις διάφορες εξωτερικές συγκυρίες και κρίσεις (πόλεµοι, πολιτικές 

αλλαγές, εργασία και συνθήκες ανεργίας οικονοµικές µεταβολές κ.λ.π ) (Thompson 

στον Bertaux 1981, Plummer, 2000:126). Μέσα από αυτές τις ιστορίες ζωής και τις 

βιογραφικές αναφορές υπάρχει το µεγάλο πλεονέκτηµα ότι µπορεί ο ερευνητής να 

κατανοήσει καλύτερα το πρόβληµα, ενώ υπάρχει  µια αλληλοσυµπλήρωση του 

αντικειµενισµού µε τον  υποκειµενισµό71 (Burgess, 1945, Shaw,1966, Bogue, 1974, 

Plummer, 2000:131). 

Για την διερεύνηση του προβλήµατος της πρόσβασης και χρήσης των 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας η ποιοτική µέθοδος φάνηκε να είναι η πλέον 

κατάλληλη αφού θα συγκέντρωνε τις προσωπικές απόψεις των ίδιων των µεταναστριών 

αλλά και των δηµοσίων υπαλλήλων. Έγινε προσπάθεια ώστε να διερευνηθούν οι 

δυσκολίες και τα προβλήµατα πρόσβασης και χρήσης, αλλά και να προβληθούν οι 

προσδοκίες και οι επιθυµίες των µεταναστριών οικιακών εργατριών, ως σηµαντικοί 

παράγοντες διαµόρφωσης αξιών και  προτύπων εξέλιξης  στη ζωή τους(Κασιµάτη, 

2004).  

Μέσω της αφήγησης τα υποκείµενα της έρευνας έχουν την δυνατότητα να 

αξιολογήσουν τα ίδια τις επιδράσεις της κοινωνίας στην προσωπική τους ζωή και να 

εκφράσουν τις απόψεις τους για τις επιπτώσεις του προβλήµατος και τις δυσκολίες που 

συναντούν(Κασιµάτη –Μουσούρου 2007,Βασιλικού 2007). 

Στο  πρώτο στάδιο του πρερευνητικού µέρους της έρευνας , έγινε προσπάθεια 

συγκέντρωσης όσο το δυνατόν περισσότερου υλικού και στοιχείων που θα βοηθούσε 

στη διεξαγωγή της έρευνας. Αναζητήθηκαν στατιστικά στοιχεία µεταναστριών που 

βρίσκονται στην Ελλάδα (Πίνακας 5) και κυρίως στην περιοχή της Αττικής και του 

                                                             
71 Ο Engels το 1844 στο Μάντσεστερ της Αγγλίας χρησιµοποίησε προφορικές µαρτυρίες από ορισµένους 
ηγέτες των χαρτιστών (πολιτικό κίνηµα της αγγλικής εργατικής τάξης για δηµοκρατικές µεταρρυθµίσεις 
την περίοδο 1838-1848), για να εξερευνήσει τις συνθήκες που επικρατούσαν στις βιοµηχανίες της πόλης. 
(Thompson,1978/2002:73)  
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συγκεκριµένου πληθυσµού που διεξάγεται η έρευνα72. Επίσης στοιχεία µεταναστριών 

που ζητούν να εξυπηρετηθούν ( να έχουν πρόσβαση) σε µονάδες βρεφονηπιακής 

φροντίδας, αριθµό αυτών που ήδη εξυπηρετούνται και εγγεγραµµένα νήπια 

µεταναστών στους παιδικούς σταθµούς . Δεν ήταν εύκολη η συγκέντρωση των 

συγκεκριµένων στοιχείων, σχετικά µε τους παιδικούς σταθµούς, αφού  δεν υπήρχαν σε 

καµία υπηρεσία. Η Ελληνική Στατιστική Υπηρεσία µόλις τα τελευταία χρόνια 

προσπαθεί µε την συνεργασία των δοµών να συγκεντρώσει τα εγγεγραµµένα κατά έτος 

νήπια στους παιδικούς σταθµούς, µεταξύ αυτών και των αλλοδαπών νηπίων -βρεφών   

αλλά ακόµη βρίσκεται σε στάδιο επεξεργασίας των στοιχείων , ενώ οι Δήµοι δεν 

συγκεντρώνουν στατιστικά στοιχεία. 

Εν συνεχεία αναζητήθηκαν ιστορικά στοιχεία σε σχέση µε τα ιδρύµατα και τις 

µονάδες βρεφονηπιακής φροντίδας (ίδρυση, ανάγκες, εξέλιξη κ.ά.), ΦΕΚ, νοµοσχέδια, 

Προεδρικά Διατάγµατα. Ιστορικά στοιχεία επίσης σχετικά µε την οικιακή εργασία στην 

Ελλάδα και την κατάληξη της σε οικιακή εργασία των µεταναστριών. 

Οτιδήποτε στοιχείο ή υλικό (προφορικό ή γραπτό), ντοκουµέντα, Νόµοι, 

δηµοσιεύµατα, άρθρα κτλ είχε σχέση µε την έρευνα ή φάνηκε ότι θα ήταν χρήσιµο, 

συγκεντρώθηκε για να χρησιµοποιηθεί. 

Αναζητήθηκαν στοιχεία και πληροφορίες σχετικά µε το ποιος ασχολείται 

ιδιαίτερα µ’ αυτές τις ανάγκες ( Υπουργεία, Δήµοι κλπ), ποιοι µεριµνούν ή θέτουν τα 

όρια και τους όρους για την καλύτερη εξυπηρέτηση του κοινού, και ποιοι είναι οι 

κρατικοί υπάλληλοι που έρχονται λόγω καθηκόντων απ’ ευθείας σε επαφή στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας µε τις µετανάστριες που επιθυµούν να έχουν 

πρόσβαση σ’ αυτές (Psimmenos – Kassimati, 2003 Πρόγραµµα IAPASIS). Αυτή είναι 

η οµάδα εργαζοµένων frontline officers (ή υπάλληλοι της πρώτης γραµµής 

εξυπηρέτησης) (Frenkeletal 1999, Ψηµµένος - Σκαµνάκης 2008). Επίσης 

αναζητήθηκαν και µελετήθηκαν τα ιδιαίτερα δικαιολογητικά που οι µετανάστριες 

οφείλουν να προσκοµίσουν για να έχουν ευκολότερη πρόσβαση στις υπηρεσίες 

βρεφικών – παιδικών σταθµών.  Ταυτόχρονα  ξεκίνησα προσωπικές επαφές και 

                                                             
72Το 2001 στην Αττική στο σύνολο του πληθυσµού το 9% ήταν µετανάστες, ενώ στο σύνολο των 
µεταναστών το 53% ήταν άνδρες και το 47% γυναίκες (Kandylis, Arapoglou, Maloutas, 2008). Επίσης 
στο σύνολο των γυναικών οικιακών εργατριών το2005 ήταν 65.041 (πηγή¨ΕΣΥΕ, έρευνα εργατικού 
δυναµικού β’ τριµήνου 2005 ΙΝΕ/ΓΣΕΕ- ΑΔΕΔΥ Κρητικίδης) 
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συναντήσεις για τις ανάλογες διευκρινίσεις και την υποστήριξη µου ως ερευνητή στο 

όλο κοµµάτι της έρευνας, κυρίως όσο αφορά την είσοδο στις κοινωνικές υπηρεσίες, για 

όσες φορές χρειάστηκε µελλοντικά. 

Κυρίως  αναζητήθηκαν οι άνθρωποι «κλειδιά» (key – people), που  θα 

βοηθούσαν στην έρευνα του προβλήµατος. Οι άνθρωποι «κλειδιά» έχουν ικανότητα 

πρόσβασης στον υπό έρευνα πληθυσµό (Berg,1988) µπορεί να είναι ειδικοί 

επιστήµονες, άνθρωποι κύρους ή απλά άτοµα χωρίς ιδιαίτερη αναγνώριση, που  

βοηθούν µε τις οδηγίες και τις γνώσεις τους (Ross 1972, Σταθόπουλος 1995). Μέσα απ’ 

αυτούς τους ανθρώπους γνωρίζουµε άλλα πρόσωπα, άτοµα «κλειδιά» που µας βοηθούν, 

προωθούν και στηρίζουν την έρευνά µας. Μας βοηθάνε επίσης να γίνουµε δεκτοί και 

να έχουµε καλύτερη προσέγγιση στον υπό έρευνα πληθυσµό (Ross 1972). 

Στη συγκεκριµένη έρευνα ,επειδή η ερευνήτρια είναι άτοµο του χώρου,  

εργάζεται σε Ν.Π.Δ.Δ. βρεφονηπιακής φροντίδας, πολλά πράγµατα θεωρήθηκαν 

εύκολα και δεδοµένα, αρχικά,  στη πορεία όµως φάνηκε ότι ήταν πολύ δύσκολο µια και 

ό ίδιος ό χώρος και το ανώτερο ανθρώπινο δυναµικό που τον αποτελούσε, ιδιαίτερα 

άνθρωποι κύρους  κλειδιά, έφερναν µεγάλες δυσκολίες στη διεξαγωγή της έρευνας 

κυρίως στο κοµµάτι συνεντεύξεων µε τους υπαλλήλους , αλλά και στη βοήθεια που 

έπρεπε να προσφέρουν, µεταφέροντας µάλιστα την αρνητική τους διάθεση  και στο υπό 

έρευνα front-line προσωπικό. Αυτό είχε σαν αποτέλεσµα να συγκεντρωθούν µε 

δυσκολία οι συνεντεύξεις των δηµοσίων υπαλλήλων, αλλά µε µεγάλο θετικό στοιχείο  

ότι όσοι δέχτηκαν τη συνέντευξη, είχαν τη διάθεση και ήταν πρόθυµοι για ένα 

πραγµατικό διάλογο, ήθελαν δηλαδή από µόνοι τους να γίνει η συνέντευξη.    Το βασικό 

πλεονέκτηµα που υπήρξε είναι ότι η ερευνήτρια είχε την δυνατότητα µε άνεση και 

γνώση να επαναπροσδιορίσει και να βρει τους επόµενους ανθρώπους – κλειδιά, 

γρήγορους τρόπους προσέγγισης του πληθυσµού της καθώς και πληθώρα επιλογή 

κοινοτήτων µέσα σε µια µεγάλη περιφέρεια – νοµό, δίχως να γίνει η παραµικρή αλλαγή 

στο σχέδιο της έρευνας. Η ίδια πλέον χρησιµοποιήθηκε ως ο βασικός άνθρωπος –κλειδί 

της έρευνας, η οποία οδηγήθηκε σε άλλους ανθρώπους – κλειδιά, όταν διαπίστωσε το 

κλίµα µη συνεργασίας που εισέπραξε. Υπήρξαν  βέβαια  και δύο άνθρωποι – κλειδιά , 

ο ένας στην ανώτατη θέση της διοικητικής βαθµίδας και ο άλλος στη κατώτερη( 

άγνωστοι ο ένας µε τον άλλο), οι οποίοι στήριξαν αυτή την προσπάθεια της έρευνας 
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έως το τέλος. Κατά κύριο λόγο ,όµως οι άνθρωποι - κλειδιά που χρησιµοποιήθηκαν 

ήταν απλοί άνθρωποι που  έφεραν την ερευνήτρια σε επαφή µε αρκετά από τα 

υποκείµενα της έρευνας. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 5: ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ ΑΝΑ ΥΠΗΚΟΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
(2007) 

Κλάδοι 

Υπηκοότητα  

Γεωργία 

Κτηνοτροφία 

Βιοµηχανία 

Βιοτεχνία 

Εµπόριο Ξενοδοχεία 

Εστιατόρια 

Εκπαίδευση Υγεία Ιδιωτικά  

Νοικοκυριά 

ΑΛΒΑΝΙΑ 4,7 11,1 5,4 19,3 0,5 1,6 47,2 

ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 6,1 0,9 2,0 12,6 2,1 7,7 56,0 

ΡΟΥΜΑΝΙΑ 18,2 8,1 5,4 23,6   18,3 

ΓΕΩΡΓΙΑ 2,1 7,1 6,5 13,5   66,8 

ΠΟΛΩΝΙΑ 2,1 10,3 21,5 23,0   33,3 

ΟΥΚΡΑΝΙΑ 0,9 10,9 5,0 8,0   60,5 

ΡΩΣΙΑ  3,3 9,7 48,7   31,9 

ΑΡΜΕΝΙΑ  33,4  23,7   36,9 

Η.Π.Α.  54,4 11,5 34,1    

Μ.ΒΡΕΤΑΝΙΑ   6,8 38,2 13,2 4,8  

ΚΥΠΡΟΣ     27,1 14,4  

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 11,7  6,5 30,9 30,4 20,4  

ΦΙΛΙΠΠΙΝΕΣ   23,1    76,9 

Πηγή: Γ.Γ. ΕΣΥΕ, ΕΕΔ 2007 (Β’ τριµήνου)  /Επεξεργασία: ΙΝΕ/ΓΣΕΕ – ΑΔΕΔ 

(Γ.Κρητικίδης) 

 

Στον ανωτέρω πίνακα φαίνεται καθαρά το ποσοστό  των µεταναστριών 

σύµφωνα µε την χώρα καταγωγής τους, που απασχολείται στην  οικιακή εργασία το 

2007. Με έντονα γράµµατα φαίνεται το ποσοστό  των µεταναστριών που τελικά 

περιλαµβάνει η έρευνα µας.  
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3.2.1.3. Επιλογή ηµιδοµηµένων συνεντεύξεων 

 

Στο δεύτερο στάδιο του προερευνητικού µέρους, η ποιοτική συνέντευξη  

αποτελεί την βασική µέθοδο έρευνας του προβλήµατος. Η συνέντευξη χαρακτηρίζεται 

από ηµι-δοµηµένη µορφή ερωτήσεων, δίνοντας στον ερωτώµενο την αίσθηση της 

"συζήτησης µε κάποιο σκοπό" ενώ ταυτόχρονα  υπάρχει η υποχρέωση από τον 

ερευνητή ενός λεπτοµερούς και αυστηρού σχεδιασµού (Mason, 1996). Η τεχνική της 

οφείλει να είναι προσαρµοσµένη στο αντικείµενο της έρευνας (Grawitz, Brinio, Jahoda, 

2003) και µέσα από συνεντεύξεις βάθους, αφηγήσεις ζωής, να υπάρχει η δυνατότητα 

µιας σφαιρικής εικόνας της ζωής κάθε µετανάστριας ή της κατάστασης που πραγµατικά 

βιώνει στην χώρα υποδοχής (Θανοπούλου, 2007 ,Κασιµάτη – Μουσούρη 2007), γιατί 

το να διηγηθεί κάποιος τη ζωή του δεν σηµαίνει µόνο να µιλάει ή να θυµάται. Είναι µια 

ενέργεια, µια συνάντηση µε την πραγµατικότητα (Bertaux –Wiame ,1981). 

Μέσα από τις αφηγήσεις ζωής των µεταναστριών µπορεί κάποιος να 

αποκαλύψει τις σκέψεις τους γύρω απ’ ότι έχει ήδη συµβεί, τις βασικές αντιλήψεις και 

πεποιθήσεις, τα βιώµατα αλλά και τους µελλοντικούς τρόπους υπέρβασης της 

παρούσας κατάστασης. Μέσα από τις συνεντεύξεις εις βάθος των υπαλλήλων µπορούµε 

να διαπιστώσουµε αντιλήψεις, σκέψεις, πιθανόν προκαταλήψεις και στερεότυπα που 

επηρεάζουν την πρόσβαση των µεταναστριών και τη χρήση τους στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας. 

Η ερευνήτρια όπως αναφέρθηκε είναι εργαζόµενη σε Νοµικό Πρόσωπο 

"Παιδικών Σταθµών" και  χρησιµοποίησε το σύνολο των επαφών που είχε στα πλαίσια 

της εργασίας της. Οι επαφές αυτές αφορούν ανθρώπους κλειδιά α)  εργαζόµενους σε 

παιδικούς σταθµούς και γενικά υπαλλήλους υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας β) 

όσο και µετανάστριες που φθάνουν στις υπηρεσίες αυτές ή κάνουν ήδη χρήση των 

παροχών τους. 

Ο τελικός αριθµός των συνεντεύξεων έφτασε σε ένα  σηµείο «κορεσµού» 

(Oakley,1999), δεν είχε πια κάτι νέο να δώσει και από τις δύο πλευρές ( µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες και δηµόσιοι υπάλληλοι). Το σύνολο τους έχει ως εξής: πιλοτικές 

συνεντεύξεις 8 (5 µεταναστριών, 3 δηµοσίων υπαλλήλων), 65 κύριες συνεντεύξεις  
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(42 µεταναστριών και 23 δηµοσίων υπαλλήλων ), ενώ µετά από διάστηµα δύο χρόνων 

έγιναν 15 συµπληρωµατικές συνεντεύξεις α) 7 µε τις ίδιες µετανάστριες που     

βρέθηκαν ξανά στη διαδικασία αναζήτησης παιδικού σταθµού µετά την πρώτη 

συνέντευξη, µε τον ερχοµό νέου νηπίου στην οικογένεια τα επόµενα χρόνια ή που ήδη 

είχαν κάποιο βρέφος λίγων µηνών κατά την πρώτη συνέντευξη β) 5 µε υπαλλήλους που 

παρέµειναν στις ίδιες υπηρεσίες από την διεξαγωγή της  πρώτης συνέντευξης γ) 3 µε 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες που εργάστηκαν α) ως υπάλληλοι σε κρατικούς 

παιδικούς σταθµούς στην χώρα καταγωγής( Αλβανία και Ρωσία), β) ή πρόλαβαν τα 

παιδιά τους να φοιτήσουν σε  αυτούς πριν έρθουν στην Ελλάδα γ) φοιτούν τα εγγόνια 

τους τώρα στη χώρα καταγωγής ή σε άλλη χώρα. Επί πλέον µεταξύ αυτών υπάρχουν 2 

συνεντεύξεις που αφορούν µελέτες περίπτωσης για µετανάστριες και 1 που αφορά 

δηµόσιο υπάλληλο. Γενικά η πρώτη φάση, µαζί µε το πιλοτικό στάδιο συµπεριελάµβανε 

σύνολο 73 συνεντεύξεις και η δεύτερη φάση σύνολο 15 συνεντεύξεις. Γενικό σύνολο 

88. Οι συνεντεύξεις της δεύτερης φάσης παρέχουν συµπληρωµατικά στοιχεία κυρίως 

ως προς τη πρώτη φάση και το χρόνο που µεσολάβησε ή τις αλλαγές που επήλθαν. Ο 

δε αριθµός των µεταναστριών που συµµετείχε στην έρευνα ήταν 50 µετανάστριες και ο 

αριθµός των δηµοσίων υπαλλήλων ήταν 26 δηµόσιοι υπάλληλοι. 

Δεν είναι δυνατόν να προσδιοριστούν ακριβώς εκ των προτέρων οι συνεντεύξεις 

για την έρευνα αφού δεν γνωρίζουµε πότε θα επέλθει το σηµείο κορεσµού, ή πως θα 

εξελιχθεί η όλη πορεία της έρευνας Ο ερευνητής αρχικά µπορεί µόνο να δώσει έναν 

υποθετικά ικανοποιητικό αριθµό συνεντεύξεων για το υπό έρευνα θέµα τόσο όσο 

νοµίζει ότι µπορεί να πλησιάσει περισσότερο της ανάγκες της έρευνας (Bertaux 1981, 

Πανταζής 2001, Θαναπούλου – Πετρονώτη, 1987). 

Οι ηµιδοµηµένες συνεντεύξεις της έρευνας δεν παύουν να είναι κοινωνιολογικές 

συνεντεύξεις όπου η όλη διαδικασία δηµιουργεί µια κοινωνική και ψυχολογική σχέση 

ανάµεσα στον συνεντευκτή και στον ερωτώµενο, στην οποία οι ρόλοι είναι αµετάβλητοι 

(Φίλιας, 2003:131).Χρησιµοποιώντας λοιπόν ο ερευνητής αυτή τη µορφή της 

συνέντευξης ως ερευνητική τεχνική, προσπαθεί να επιτύχει όσο το δυνατόν 

περισσότερο τους στόχους της έρευνας. Οι ηµιδοµηµένες συνεντεύξεις περιλαµβάνουν 

κάποια γενικά θέµατα και ένα αριθµό κλειστών και ανοιχτών ερωτήσεων. Στις κλειστές 

ερωτήσεις µπορεί να είναι ερωτήσεις όπως π.χ  Πότε ήρθατε στη Ελλάδα; Πόσα χρόνια 



 160 

εργάζεστε; Ή  πόσες προσπάθειες κάνατε για να εγγραφεί το παιδί σας στο παιδικό 

σταθµό; Στις ανοιχτές ερωτήσεις συµπεριλαµβάνονται ερωτήσεις όπως π.χ.Τι 

προσδοκίες έχετε για τα παιδιά σας; Ποια είναι η γνώµη σας για τη διαδικασία που 

εφαρµόζεται στις εγγραφές των νηπίων-βρεφών; Στις ηµιδοµηµένες συνεντεύξεις το 

ποσοστό των ανοιχτών ερωτήσεων υπερτερεί των κλειστών ,οι οποίες είναι πολύ 

λιγότερες. Οι ανοιχτές ερωτήσεις έχουν το πλεονέκτηµα  της ελευθερίας  ως προς την 

απάντηση του ερωτώµενου, ο οποίος έχει την δυνατότητα να απαντήσει όπως θέλει και 

να εκφράσει τις απόψεις του σε βάθος µε ελάχιστες  αν χρειαστεί παρεµβάσεις από τον 

ερευνητή, µόνο σε περιπτώσεις επικέντρωσης, επιβεβαίωσης, διευκρίνησης ή 

περεταίρω επεξήγησης. 

Η τεχνική αυτή της συλλογής  πληροφοριών µέσω των ηµιδοµηµένων 

συνεντεύξεων, θεωρείται ότι είναι η πλέον κατάλληλη  για την διερεύνηση του  

προβλήµατος της πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας από 

τις µετανάστριες οικιακές εργάτριες. Καµία άλλη τεχνική δεν θα είχε τη δυνατότητα να 

παρέχει τόσα πολλά στοιχεία και πληροφορίες, καταθέτοντας προσωπικές απόψεις, 

σκέψεις, αφηγήσεις ,προσδοκίες, όνειρα, γεγονότα και διαπιστώσεις , εκτός από το 

συγκεκριµένο είδος συνέντευξης. Αυτός ήταν και ο λόγος που επιλέχθηκε µέσα στα 

πλαίσια της ποιοτικής µεθόδου που εξ αρχής καθορίσθηκε για την συγκεκριµένη 

έρευνα. 

 

3.2.1.4. Οδηγός Συνέντευξης 

 

Λαµβάνοντας υπ’ όψη ορισµένες παραµέτρους έγινε προσπάθεια να σχεδιαστεί 

ο οδηγός συνέντευξης, χρησιµοποιώντας τις ανάλογες ερωτήσεις. 

Μέσα από τις ερωτήσεις γίνεται προσπάθεια όσο το δυνατόν να παρουσιασθεί 

η κοινωνική πραγµατικότητα, έτσι όπως γίνεται αντιληπτή από τους ίδιους 

(µετανάστριες και κρατικούς λειτουργούς). Οι ερωτήσεις αυτές βοηθούν να διερευνηθεί 

το πρόβληµα της πρόσβασης και χρήσης όχι µόνον µέσα σ’ ένα τυπικό, νοµικό θεσµικό 

πλαίσιο αλλά και µέσα από αντιλήψεις συµπεριφοράς και τρόπους ζωής όλων εκείνων 

που εµπλέκονται σ’ αυτή την διαδικασία πρόσβασης και χρήσης. 
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Οι ερωτήσεις βοηθούν τις περισσότερες φορές την ανάδειξη πολιτισµικών. 

οικονοµικών ή χωροταξικών παραγόντων που επηρεάζουν την διάθεση, τις νοοτροπίες 

και τις πρακτικές των ατόµων. Ακόµη µπορεί να αποκαλυφθεί το πολύπλοκο πλέγµα 

καταστάσεων, πρακτικών, ιδεολογιών που διαµορφώνουν στερεότυπα, διακρίσεις και 

διαχωρισµούς σε µετανάστριες και υπαλλήλους (Κασιµάτη, Μουσούρου 2007). 

Εξετάζονται οι παράµετροι που επηρεάζουν την πρόσβαση και χρήση των 

µεταναστριών στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας και αγωγής και ανάλογα  

δηµιουργείται και το πλαίσιο σύµφωνα µε το οποίο  διαµορφώνονται οι ανάλογες 

ερωτήσεις. 

Λαµβάνοντας υπ’ όψη τ’ αποτελέσµατα από προηγούµενες έρευνες σχετικά µε 

την πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες και την αντιµετώπιση των µεταναστών – 

µεταναστριών από τους κρατικούς υπάλληλους (Iapasis 2003, Davaki, Mosialos 2006, 

Ψηµµένος, Σκαµνάκης 2008) αλλά και τις συνθήκες εργασίας απασχόλησης (Anderson, 

Phizacklea 1997, Phizacklea 1983) καθώς και τις εκθέσεις από Black Report (1982), 

Health Divide (1988) σχετικά µε στοιχεία που επιδρούν στην ποιότητα ζωής ατόµων ή 

οµάδων και τις ανισότητες στους διάφορους τοµείς, οι παράµετροι αφορούν την 

διερεύνηση τεσσάρων παραγόντων: 

α) χρονικό, β) γεωγραφικό, γ) εργασιακό, δ) οικονοµικό, ε) πολιτισµικό. 

α) Χρονικός παράγοντας: αφορά τον χρόνο πρόσβασης, τις χρονικές περιόδους 

που έγιναν προσπάθειες πρόσβασης, το χρόνο φοίτησης του νηπίου στον Παιδικό 

Σταθµό. Η παράµετρος αυτή χρησιµοποιείται αποκλειστικά για τις µετανάστριες και τις 

περισσότερες φορές  βρίσκεται µέσα από άλλους παράγοντες, όπως ο γεωγραφικός ή ο 

εργασιακός, επειδή ο χρόνος πρόσβασης και χρήσης τις περισσότερες φορές 

συνυπάρχει µε την περιοχή και τις δοµές αλλά κυρίως µε τον εργασιακό παράγοντα. 

β) γεωγραφικός παράγοντας: αφορά την κατανοµή των παιδικών- βρεφικών 

σταθµών στο χώρο. Πόσους παιδικούς σταθµούς, δηλαδή διαθέτει η περιοχή και εάν 

επαρκούν γεωγραφικά και σύµφωνα µε τον πληθυσµό της περιοχής. Εάν καλύπτουν τα 

γεωγραφικά όρια που οριοθετείται η κάθε περιοχή ή ο κάθε δήµος, ή εάν υπάρχει 

ανάλογη κάλυψη κατά συνοικία. Μέχρι τώρα οι έρευνες (Ψηµµένος, Σκαµνάκης 2008) 

µας οδηγούν ότι υπάρχει πρόβληµα χωρικής διανοµής, κι ότι οι Παιδικοί Σταθµοί δεν 
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επαρκούν γεωγραφικά, ιδιαίτερα σε πολυπληθείς περιοχές µε χαµηλού κύρους 

επαγγέλµατα. 

Επίσης εάν η επιλογή των γονέων (µεταναστών) για τον Παιδικό Σταθµό είναι 

σύµφωνα µε την απόσταση από την εργασία τους ή από την κατοικία τους ή εάν 

γραφειοκρατικοί παράγοντες δεν δίνουν περιθώρια επιλογής και κατά πόσο αυτό 

δηµιουργεί δυσκολίες στην πρόσβαση και χρήση των µεταναστών. 

 γ) εργασιακός παράγοντας: αφορά το είδος εργασίας ή απασχόλησης της 

µητέρας τις συνθήκες εργασίας (κοινωνική ασφάλεια, απόσταση από τον τόπο 

διανοµής, ώρες και µέρες εργασίας, µισθός , τρόπος συµπεριφοράς εργοδοτών, 

ελεύθερος χρόνος). Αντιµετώπιση προσωπικού παιδικού σταθµού, διευκολύνσεις, ή 

δυσκολίες πρόσβασης σε σχέση µε το είδος εργασίας. Οι µέχρι τώρα έρευνες 

(Phizackleva 1983, Ψηµµένος, Σκαµνάκης 2008, πρόγραµµα Πυθαγόρας) δείχνουν ότι 

οι συνθήκες εργασίας επηρεάζουν την πρόσβαση σε κοινωνικές υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας. 

 δ) οικονοµικός παράγοντας: έχει να κάνει µε το εισόδηµα των ερωτώµενων, 

τη δυνατότητα τους για επιλογή πρόσβασης στον ιδιωτικό τοµέα τις οικονοµικές 

συνθήκες γενικά µέσα στην οικογένεια την οικονοµική συνεισφορά τους στον κρατικό 

φορέα βρεφονηπιακής φροντίδας ή την δυνατότητα ενηµέρωσης τους για την 

συνεισφορά αυτή. Επίσης εάν και κατά πόσο η πρόσβαση τους και η χρήση στον 

κρατικό βρεφονηπιακό σταθµό επηρεάζει θετικά και ανοδικά το εισόδηµα της 

οικογένειας και κατά πόσο το χαµηλό εισόδηµα γίνεται δέκτης παροχής υπηρεσιών. 

 ε) πολιτισµικός παράγοντας: αφορά σχέσεις και αντιλήψεις του προσωπικού 

απέναντι στους µετανάστες ή την κοινωνικό – οικονοµική τάξη που ανήκουν. 

Αντιλήψεις απέναντι στα παιδιά που είναι εγγεγραµµένα, αλλά και αντιλήψεις και 

προσωπικές απόψεις των µεταναστριών απέναντι στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής 

φροντίδας και στους υπαλλήλους που τις εκπροσωπούν ή έρχονται σ’ επαφή µαζί τους. 

Συµπεριφορά νηπίων στους παιδικούς σταθµούς, σχέσεις µε άλλα νήπια και σχέσεις 

µεταναστών µε γηγενείς γονείς. Διευκολύνσεις και σχέσεις εργαζοµένων δηµοσίων 

υπαλλήλων και µεταναστριών για οδηγίες ή επεξηγήσεις που απαιτούνται και ποιοι 

άλλοι από την ίδια υπηρεσία εµπλέκονται σ’ αυτή την αρχική διαδικασία πρόσβασης ή 

παρεµβαίνουν για την παροχή η µη παροχή της χρήσης του Παιδικού σταθµού. 
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Πολιτισµικούς παράγοντες θα συναντήσοµε και µέσα σε όλους τους άλλους παράγοντες 

τις έρευνας, αφού είναι φανερό ότι οι απόψεις των µεταναστριών ,αλλά και των άλλων 

καθώς και η ελαστικότητα και η παραγωγικότητα ως προσωπικές αξίες φαίνεται, να 

συνδέονται µε το πώς αντιµετωπίζουν οι υπάλληλοι τους µετανάστες (Ψηµµένος, 2003). 

 

Α) Οδηγός συνέντευξης µεταναστριών 

Ο οδηγός συνέντευξής των µεταναστριών επικεντρώνεται στις συνέπειες της οικιακής 

εργασίας στο τοµέα της πρόσβασης και χρήσης  στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής 

φροντίδας  καθώς και στα προβλήµατα  που προκύπτουν  λόγω της φύσης της εργασίας 

τους από την πλευρά των υπαλλήλων. Επίσης οι ερωτήσεις που διατυπώνονται στον 

οδηγό συνέντευξης ακολουθούν την εξέλιξη  παρελθόν, παρόν και µέλλον 

δηµιουργώντας ένα πλαίσιο σύγκρισης στο όλη πορεία της µεταναστευτικής τους ζωής. 

Το πρώτο µέρος του οδηγού περιλαµβάνει τα βασικά κοινωνικά  και δηµογραφικά 

στοιχεία της µετανάστριας, τη σύνθεση της οικογένειας της και το χρόνο που ήρθε στην 

Ελλάδα. 

Το δεύτερο µέρος  αναφέρεται σε όλη τη µεταναστευτική ροή και τον τρόπο  

εγκατάστασης της στην Ελλάδα ,καθώς και γεγονότα από τη ζωή της στη χώρα 

καταγωγής. 

Το τρίτο µέρος αφορά την περιοχή εγκατάστασης της, τις πρώτες πληροφορίες και την 

προσπάθεια πρόσβασης της στους παιδικούς σταθµούς της περιοχής, καθώς και µια 

σύγκριση του πλαισίου βρεφονηπιακής φροντίδας της χώρα υποδοχής µε εκείνο της 

χώρα καταγωγής . 

Το τέταρτο µέρος περιλαµβάνει τον οικονοµικό παράγοντα και προσπαθεί να 

διερευνήσει κατά πόσο η ζωή της επηρεάζεται από αυτόν και κατά συνέπεια και η 

πρόσβαση της στις κοινωνικές υπηρεσίες. 

Το πέµπτο µέρος αναφέρεται στην εργασία της και στις συνθήκες που βιώνει, αλλά και 

κατά πόσο αυτές  δηµιουργούν προβλήµατα στη πρόσβαση και χρήση των 

βρεφονηπιακών σταθµών 

Το έκτο µέρος προσπαθεί να ερευνήσει τις σχέσεις της ,µέσα στη κοινότητα ,στο 

σχολικό περιβάλλον, αλλά και τις απόψεις των άλλων (παιδαγωγών, γονέων) για το 
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άτοµο της .Επί πλέον σε αυτή την τελευταία ενότητα  εξετάζονται οι προσδοκίες που 

πιθανόν έχουν διαµορφώσει για τις ίδιες και τα παιδιά τους. 

 

Β) Οδηγός συνέντευξης Δηµοσίων Υπαλλήλων 

Ο οδηγός συνέντευξης των δηµοσίων υπαλλήλων επικεντρώνεται κατά κύριο 

λόγο στα εµπόδια που από την πλευρά τους θεωρούν ότι δυσκολεύουν τη πρόσβαση 

των µεταναστριών στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας ,καθώς και στην εικόνα 

που οι ίδιοι έχουν σχηµατίσει για τις µετανάστριες αλλά και στην εντύπωση που 

θεωρούν  ότι έχει δηµιουργηθεί για αυτές στον επαγγελµατικό τους χώρο. 

Το πρώτο τµήµα ερωτήσεων περιλαµβάνει δηµογραφικά στοιχεία και 

κοινωνικά χαρακτηριστικά των δηµοσίων υπαλλήλων.   

Το δεύτερο τµήµα ερωτήσεων περιλαµβάνει στοιχεία σύµφωνα µε την περιοχή 

που καλύπτει η υπηρεσία, αλλά και στοιχεία διαµονής και εργασίας δικής τους. Επίσης 

εάν η υπηρεσία εξυπηρετεί "χρήστες" σε µεγάλη ή µικρή απόσταση, µε τι κριτήρια τους 

εξυπηρετεί και τι συµµετοχή από παιδιά µεταναστών υπάρχει ή πόσα εγγράφονται κατά 

έτος.  

Το τρίτο τµήµα ερωτήσεων περιλαµβάνει στοιχεία που αφορούν την 

οικονοµική κατάσταση α) των ίδιων των υπαλλήλων β) των µεταναστριών σε σχέση µε 

τις απαιτήσεις των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας και γ) την οικονοµική 

λειτουργία των υπηρεσιών αυτών. 

Το τέταρτο τµήµα ερωτήσεων περιλαµβάνει ερωτήσεις που έχουν να κάνουν 

µε την εργασία των δηµοσίων υπαλλήλων, το ιστορικό της και τα πιθανά προβλήµατα 

τους από αυτήν, στη συνέχεια αναφέρεται στην εργασία των µεταναστριών σε σχέση 

µε τα προβλήµατα που νοµίζουν οι υπάλληλοι ότι δηµιουργούνται από αυτήν κατά την 

περίοδο εγγραφών ή κατά την περίοδο πρόσβασης τους στους βρεφονηπιακούς 

σταθµούς, αλλά και στη στάση της υπηρεσίας απέναντι σε αυτό το κοµµάτι και στο 

τρόπο που προσπαθεί- εάν προσπαθεί- να βοηθήσει στη λύση αυτών των προβληµάτων. 

Στο πέµπτο τµήµα ερωτήσεων αναφέρονται αποκλειστικά οι απόψεις και οι 

αντιλήψεις των δηµοσίων υπαλλήλων για τις µετανάστριες και τα παιδιά τους που 

φοιτούν στους βρεφονηπιακούς σταθµούς, στις προσδοκίες και τα όνειρα τα δικά τους 

αλλά και αυτά που πιθανόν εκδηλώνουν οι µετανάστριες για τις ίδιες και τα παιδιά τους. 
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3.2.2. Πιλοτικό Στάδιο  

 

 Πριν την κανονική διεξαγωγή των συνεντεύξεων – στο κυρίως ερευνητικό 

στάδιο –  προηγήθηκαν πιλοτικές συνεντεύξεις, οι οποίες  βοήθησαν στην τελειοποίηση 

των ερωτήσεων και στην οριστική µορφή του οδηγού συνέντευξης. Οι πιλοτικές 

συνεντεύξεις έγιναν από Απρίλιο 2013 έως και Ιούλιο 2013.  Στόχος ήταν να 

διαπιστωθεί κατά πόσο ο οδηγός συνέντευξης µέσα από αντικειµενικούς και 

υποκειµενικούς παράγοντες κατάφερνε να αναδείξει το πρόβληµα της πρόσβασης και 

χρήσης των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας και αγωγής από τις µετανάστριες 

µητέρες οικιακές εργάτριες. Έγιναν 5 συνεντεύξεις µε µετανάστριες µητέρες οικιακές 

εργάτριες και 3 µε υπαλλήλους των υπηρεσιών. Σύνολο οκτώ (8). Διαµορφώνοντας 

λοιπόν τον οδηγό συνέντευξης µέσα από τις πιλοτικές συνεντεύξεις µερικές ερωτήσεις 

κατέληξαν να συγχωνευτούν µε άλλες ή να γίνουν περισσότερο συγκεκριµένες και 

συγκεντρωτικές επί του θέµατος και άλλες να αποκλειστούν, γιατί δεν είχαν κάτι να 

προσφέρουν στην τρέχουσα  έρευνα73 . Οι ερωτήσεις στις διάφορες ενότητες των 

δηµοσίων υπαλλήλων διαµορφώθηκαν, διαφοροποιήθηκαν  ή δεν χρησιµοποιήθηκαν, 

πάντοτε ανάλογα σε ποιους απευθύνονταν (διοικητικούς ή εκπαιδευτικούς ιδρυµάτων 

βρεφονηπιακής φροντίδας). Μετά την τελειοποίηση των οδηγών για την οριστική 

µορφή διεξαγωγής των συνεντεύξεων και αφού έγινε ο τελικός επανέλεγχος, ώστε η 

«ουσία» του θέµατος να παραµείνει η ίδια για την εκπλήρωση του στόχου, η διεξαγωγή 

των συνεντεύξεων µπήκε στην πορεία της κυρίας έρευνας. 

Αυτό που κατά κύριο λόγο επιδιώχθηκε στο στάδιο αυτό ήταν να γίνει ένας 

οδηγός µε µικρές ,κατανοητές, περιεκτικές και µε σαφήνεια ερωτήσεις, οι οποίες θα  

βοηθούσαν τόσο τον ερευνητή όσο και τον συνεντευξιαζόµενο  σε µία δίχως εµπόδια 

και προβλήµατα συνέντευξη. Επίσης οι πιλοτικές συνεντεύξεις βοήθησαν ώστε να 

                                                             
73 Οι πιλοτικές συνεντεύξεις αν και υπολογίσθηκαν στο σύνολο των συνεντεύξεων, δεν 
χρησιµοποιήθηκαν αργότερα στους ερευνητικούς πίνακες, αφού όλη η ανάλυση έγινε µε τις συνεντεύξεις 
του κυρίως ερευνητικού σταδίου. 
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λυθούν βασικά πρακτικά θέµατα όπως να καθορισθεί ο τρόπος και το ύφος διεξαγωγής 

των συνεντεύξεων, η µέση διάρκεια ολοκλήρωσης τους , ο χρόνος 

αποµαγνητοφώνησης, οι ώρες συναντήσεων  που εξυπηρετούσαν τους 

συνεντευξιαζόµενους καθώς και ο τόπος διεξαγωγής τους. 

 

3.2.3. Κύρια Ερευνητική Διαδικασία  

 

Η κύρια έρευνα της παρούσας διατριβής πραγµατοποιήθηκε µέσα σε µια 

περίοδο 20 µηνών  από τον Σεπτέµβριο του 2013 έως και τον  Μάϊο του 2015. Η 

επανάληψη των συνεντεύξεων-σε ίδια άτοµα, που είχε ήδη πραγµατοποιηθεί µία 

συνέντευξη- ακολούθησε περίπου µετά από δύο χρόνια σε µία δεύτερη κύρια φάση που 

διήρκησε 6 µήνες από τον Οκτώβριο του 2016 έως και τον Μάρτιο του 2017. Κατά την 

διάρκεια αυτών των περιόδων πραγµατοποιήθηκαν 80  συνεντεύξεις της έρευνας µε τις 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες και µε τους υπαλλήλους των Βρεφονηπιακών 

σταθµών στην περιοχή της Αττικής. Αναλυτικά πραγµατοποιήθηκαν στην κύρια 

ερευνητική διαδικασία 57 συνεντεύξεις µεταναστριών, ( α΄ φάση: 42 µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες και 23 δηµόσιοι υπάλληλοι, β΄ φάση: 7 µετανάστριες, 5 υπάλληλοι 

και 3 µετανάστριες πρώην υπάλληλοι σε παιδικό σταθµό στη χώρα καταγωγής τους). 

 

 

3.2.3.1. Προσέγγιση του πληθυσµού της έρευνας 

 

Στα πλαίσια της κύριας ερευνητικής διαδικασίας η προσέγγιση του πληθυσµού 

της συγκεκριµένης  ποιοτικής έρευνας έγινε α) µε προσέγγιση απ’ ευθείας της ίδιας της 

ερευνήτριας, λόγω της δυνατότητας επαφής της µε τα υποκείµενα στο χώρο εργασίας 

της β) µε την βοήθεια «ανθρώπων-κλειδιά», όπου βοήθησαν στην επαφή µε 

συνεντευξιαζόµενες γ) µε χρήση της µεθόδου της χιονοστιβάδας ( Ψηµµένος 1995,Vogt 

1999) όπου βασίζεται στην κατ’ ακολουθία επαφή γνωριµιών ξεκινώντας από 

διαφορετικούς ανθρώπους κλειδιά. 

Η µέθοδος της χιονοστιβάδας χρησιµοποιείται όταν ο υπό έρευνα πληθυσµός 

είναι δύσκολο  να εντοπισθεί. Ξεκινώντας από κάποιο «άνθρωπο κλειδί»  (key –people) 
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γίνεται η γνωριµία ή επαφή µε κάποιο από τα υποκείµενα της έρευνας και στην συνέχεια 

το θέµα κυλά µε την µία γνωριµία µετά την άλλη, συστήνοντας ο ένας τον άλλο. Η 

µέθοδος αυτή έχει το φοβερό πλεονέκτηµα ότι δίνει την δυνατότητα στον ερευνητή  να 

φτάσει τον πληθυσµό της έρευνας µε µεγαλύτερη ευκολία , ενώ σε διαφορετικές 

συνθήκες  θα ήταν εξαιρετικά δύσκολο. Και επί πλέον πέρα από τον εντοπισµό των 

υποκειµένων του δείγµατος ,επειδή η επαφή γίνεται από κάποιο γνωστό τους άτοµο 

αυτό βοηθά και στην αποδοχή του ερευνητή από το υποκείµενο, προετοιµάζοντας τη 

σχέση συνεντευκτή και συνεντευξιαζόµενου µέσα από ένα κλίµα εµπιστοσύνης και 

άνεσης για διάλογο. Υπάρχουν βέβαια και κάποια µειονεκτήµατα που αφορούν τη 

συγκεκριµένη µέθοδο όπως αυτά που αναφέρονται στην αξιοπιστία της µελέτης, εάν 

υπάρχουν αλυσιδωτές συστάσεις (chain referrals) µονάχα από έναν άνθρωπο κλειδί 

(Biernacki and Waldorf, 1981) .Στην συγκεκριµένη έρευνα για να µην υπάρξει 

επηρεασµός  ως προς τις κατευθύνσεις ή τις απαντήσεις ,αλλά και για να µην επέλθει 

κορεσµός λόγω της οµοιοµορφίας της οµάδας από έναν άνθρωπο-κλειδί, έγινε χρήση 

περισσότερων ανθρώπων –κλειδιά, οι οποίοι ήταν και άγνωστοι µεταξύ τους ,όπως ήδη 

έχει αναφερθεί, µε στόχο τη διασφάλιση της όσο το δυνατόν καλύτερης αξιοπιστίας της 

έρευνας. 

 

3.2.3.2. Διεξαγωγή συνεντεύξεων 

 

Στο στάδιο της κύριας ερευνητικής διαδικασίας έγιναν όλες οι συνεντεύξεις  

µετά την οριστική  διαµόρφωση του οδηγού συνέντευξης , σύνολο ογδόντα (80) 

συνεντεύξεις, οι οποίες περιλάµβαναν  και  τις δύο ( 2 ) φάσεις της έρευνας. Αναλυτικά 

όπως ήδη αναφέρθηκε, οι συνεντεύξεις της πρώτης φάσης ήταν 42 µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες και 23 δηµόσιοι υπάλληλοι. Οι συνεντεύξεις της δεύτερης φάσης 

ήταν 7 µετανάστριες οικιακές εργάτριες, 3 µετανάστριες πρώην υπάλληλοι σε παιδικό 

σταθµό  στην χώρα καταγωγής τους και 5 υπάλληλοι των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας. 

Επειδή κατά την διεξαγωγή των συνεντεύξεων ο συνεντευκτής γνωρίζει ότι  η 

συνέντευξη είναι µια διαδικασία αλληλεπίδρασης ανάµεσα σε αυτόν που ρωτά και σε 

αυτόν που απαντά, οφείλει  να προσέχει κάποια πράγµατα στη συµπεριφορά του ώστε 
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να βοηθήσει τον συνεντευξιαζόµενο όχι απλώς να µιλήσει αλλά και να τον βοηθήσει να 

αισθανθεί άνετα ώστε να πει την αλήθεια.(Φίλιας, 2003:140) 

Η ερευνήτρια στο ρόλο του συνεντευκτή  ήταν προετοιµασµένη και έδειξε τον 

ανάλογο σεβασµό και στις αρνήσεις κάποιων  υπαλλήλων για συνέντευξη και στις 

αρνήσεις για κάποιες απαντήσεις αλλά και στο ψέµα που µπορεί να έπαιρνε ως 

απάντηση και στην αφήγηση για ένα τρίτο πρόσωπο που στην πραγµατικότητα ήταν οι 

ίδιοι αλλά δεν ήθελαν να το οµολογήσουν. Στην περίπτωση αυτή σηµαντικό ρόλο είχαν 

οι διασταυρώσεις των απαντήσεων µε διπλωµατικές ερωτήσεις, ή η επανάληψη 

κάποιων ερωτήσεων για επιβεβαίωση ιδιαίτερα σε σηµείο της συνέντευξης όπου η 

σχέση επικοινωνίας βρισκόταν σε µία περισσότερη « ζεστή», άνετη και οικία 

ατµόσφαιρα από ότι αρχικά. Πολλά ραντεβού για συνεντεύξεις µε υπαλλήλους 

ακυρώθηκαν, γιατί τελικά οι ερωτώµενοι δεν ήθελαν να µπουν σε αυτή τη διαδικασία  

περισσότερο από φόβο για τη δουλειά τους αν και γνώριζαν ότι υπάρχει ανωνυµία και 

εµπιστευτικότητα, αλλά γιατί ή έρευνα αυτή « δεν έχει κάτι να µου προσφέρει πάνω στο 

µισθό ή στην µονιµοποίηση µου, και δεν θέλω να σπαταλώ άσκοπα το χρόνο µου» ,όπως 

χαρακτηριστικά είπε κάποια υπάλληλος .Σε αντίθεση οι µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες ανταποκρίθηκαν µε συνέπεια στα ραντεβού των συνεντεύξεων και έδειξαν 

πρόθυµες, γιατί πίστευαν όπως αναφέρθηκε ότι «κάπου πρέπει να πούµε και εµείς το 

δίκιο µας, κάποιος να µας ακούσει…». 

Παρόλο ότι οι συνεντεύξεις των οικιακών εργατριών είχαν ένα σχετικά πιο 

υψηλό βαθµό ευκολίας εξ αρχής και πολύ περισσότερο της δεύτερης φάσης (λόγω 

πρότερης γνωριµίας και διατήρησης κάποιας επαφής),    η ερευνήτρια και στις δύο 

οµάδες του πληθυσµού της έρευνας προσπάθησε να εφαρµόσει όλες εκείνες τις αρχές, 

που θα βοηθούσαν στην όσο το δυνατόν καλύτερη διεξαγωγή της συνέντευξης74. 

                                                             
74 Το 1840 στην δηµοσιογραφική έρευνα του Henry Mayhew, που δηµοσιεύτηκε στην εφηµερίδα 
Morning Chronicle, σχετικά µε τα ηµεροµίσθια των βιοµηχανικών εργατών και των κοινωνικών 
συνθηκών, το πιο εντυπωσιακό στοιχείο ήταν η τεχνική που χρησιµοποίησε στις συνεντεύξεις του. Ήταν 
ο πρώτος που ακολούθησε την τεχνική των focus groups (εστιασµένες οµαδικές συνεντεύξεις) και 
εφάρµοσε τη συνέντευξη. Φαίνεται καθαρά ότι είχε ένα σπάνιο για την εποχή του σεβασµό για τους 
πληροφορητές του, ενώ οι παρατηρήσεις του δείχνουν τόσο µια ευαίσθητη συµπάθεια όσο και µια 
προθυµία να ακούει τις απόψεις τους, όσο και µια ειλικρινή διάθεση να δεχτεί την επιρροή τους. Η στάση 
αυτή τον βοήθησε να γίνει δεκτός στα σπίτια των εργατικών οικογενειών και να ακούσει τις αφηγήσεις 
ζωής και τα συναισθήµατα τους. Επίσης συνοδευόταν από στενογράφο για να καταγράφει µε ακρίβεια 
ολόκληρη τη συζήτηση. Γι’ αυτό µέσα στις σελίδες του Mayhew,µπορεί να ακούσει κανείς , όπως 
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Προσπάθησε να είναι ευγενική, ειλικρινής, σαφής και µε ευθύτητα στα λεγόµενα της, 

να ακούει µε ενδιαφέρον και προσοχή τον οµιλητή της συνέντευξης να τον αποδέχεται 

όπως είναι δίνοντας του αξία σαν άτοµο, να σέβεται την ανάγκη του για επικοινωνία , 

να µην σχολιάζει ή κρίνει τις απαντήσεις του, να µην εµπλέκει προσωπικές της απόψεις 

, να µην διακόπτει χωρίς λόγο, να ξέρει  πώς να κατευθύνει µια άσκοπη πολυλογία που 

έχει ξεφύγει προς το θέµα, να είναι ενθαρρυντική, προσιτή και απλή µαζί του. Δεν 

ασκούσε πίεση, αλλά προσπαθούσε επανερχόµενη στο θέµα εντέχνως να αποσπά 

απαντήσεις. Κυρίως όµως προσπάθησε ώστε να δώσει µια καλή εντύπωση από την αρχή 

στον συνεντευξιαζόµενο, να φανεί γενικά συµπαθητική, γιατί αυτό αποτελεί και το 

πρώτο «κλικ» σε µια καλή επικοινωνία. Όλα αυτά είχαν σαν αποτέλεσµα αρκετές 

συνεντεύξεις να είναι συνεντεύξεις «ψυχής», όπως φάνηκε από τις εκµυστηρεύσεις των 

µεταναστριών / υπαλλήλων σε πάρα πολλά θέµατα. 

Επίσης από τα πρώτη στιγµή συνάντησης ο συνεντευξιαζόµενος ενηµερωνόταν 

για το σκοπό της έρευνας, τον τρόπο διεξαγωγής της, την επιστηµονική µορφή της και 

τον σκοπό που γίνεται. Έτσι µε πλήρη γνώση του αντικειµένου για το οποίο καλείται 

να κάνει µια ενέργεια, αλλά και της προσωπικότητας του άλλου που έχει απέναντι του 

µετριάζεται το άγχος του έως και εξαλείφεται, καθησυχάζει, τροφοδοτείται το αίσθηµα 

εµπιστοσύνης και του δηµιουργείται και το ανάλογο ενδιαφέρον για τη συγκεκριµένη 

διαδικασία και το επιδιωκόµενο αποτέλεσµα της έρευνας (Mason,2003,Λυδάκη,2001, 

Φίλιας, 2003). 

Έγινε ξεκάθαρο από την αρχή µαζί µε το σκοπό της έρευνας ότι κανείς δεν είχε 

να λαβαίνει κάτι από αυτή την έρευνα είτε χρήµατα, είτε να εξασφαλίσει θέση για το 

παιδί του στο παιδικό σταθµό είτε µονιµοποίηση θέσης. Η ερευνήτρια επίσης απέφευγε 

να προβάλλει ή να ενηµερώνει τα υποκείµενα της έρευνας για την ιδιότητα της ως 

υπάλληλος στο  χώρο των παιδικών σταθµών δίνοντας έµφαση µόνο στην ιδιότητα της 

ως κοινωνική  ερευνήτρια, αποτρέποντας µε αυτό τον τρόπο δυσκολίες ή επηρεασµό 

στις  απαντήσεις. Για όσους συνέβαινε να γνωρίζουν η επικέντρωση γινόταν στην 

έρευνα και η επεξήγηση ότι δεν υπήρχε καµία σχέση µε την εργασία ή τους παράγοντες 

του εργασιακού περιβάλλοντος,  

                                                             
πουθενά αλλού τη φωνή των απλών Άγγλων της µέσης Βικτωριανής εποχής. Και  γι’ αυτό το λόγο 
διαβάζονται ακόµη και σήµερα (Thompson,1978/2002:74-75)  
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Κάτι άλλο που καθησύχαζε τον ερωτώµενο και λεγόταν εξ αρχής ήταν το 

ξεκαθάρισµα ότι η συνέντευξη είναι ανώνυµη.  Οι δηµόσιοι υπάλληλοι είχαν ιδιαίτεροι 

ανησυχία, φοβούµενοι   να µην γίνουν αντιληπτοί µε αντίκτυπο στη δουλειά τους και 

αυτός είναι και ο λόγος που στις συνεντεύξεις τους θα µπαίνει µόνο το νούµερο της 

συνέντευξης και τίποτα άλλο. Στις µετανάστριες αν και δεν έδειξαν να τις φοβίζει κάτι  

γενικά, µερικές εκδήλωσαν κάποιες ανησυχίες στα σηµεία που εξέφρασαν κάποια 

παράπονα για τη φοίτηση των παιδιών τους στο παιδικό σταθµό, φοβούµενες για 

συνέπειες περισσότερο στα παιδιά τους.  

Για το λόγο αυτό, στις συνεντεύξεις τους θα µπαίνει ένα µικρό όνοµα από κάτω                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

-αντιπροσωπευτικό της χώρας καταγωγής τους- το οποίο όµως είναι τυχαίο και δεν 

ανταποκρίνεται στη πραγµατικότητα, ενώ ελάχιστα αποσπάσµατα θα είναι ανώνυµα. 

Αυτά αποφασίστηκαν µε συναίνεση του κάθε ερωτώµενου. 

Η ανωνυµία έκανε τους ερωτώµενους να απαντούν µε µεγαλύτερη άνεση, να 

µην έχουν αναστολές και δυσκολίες στην έκφραση και να έχουν µια βαθύτερη 

επικοινωνία µε τον συνεντευκτή, « γιατί σε κάθε περίπτωση µεγαλύτερη βαρύτητα έχει ο 

λόγος που αναβλύζει αυθόρµητα και µε δική τους πρωτοβουλία» ( Λυδάκη,2001:202).  Η 

συνεντεύκτρια  όφειλε να καθησυχάσει τους ερωτώµενους για το απόρρητο της 

συζήτησης και την ανωνυµία του κειµένου και αυτό έκανε. Σύµφωνα µε τους Cohen 

and Manion (2000):498-500 η ουσία της ανωνυµίας βρίσκεται όταν οι πληροφορίες που 

παρέχονται από τους συµµετέχοντες δεν πρέπει µε κανένα τρόπο να αποκαλύπτουν την 

ταυτότητα τους. Ένας συµµετέχων ή το υποκείµενο θεωρείται ανώνυµος όταν κανείς 

δεν µπορεί να τον εντοπίσει από τις πληροφορίες που παρέχονται. Ο Plummer (1983) 

αναφέρεται σε βιογραφίες στις οποίες έχουν αλλαχτεί τα ονόµατα, έχουν µετατοπιστεί 

οι τοποθεσίες και έχουν προστεθεί φανταστικά γεγονότα, για να αποτραπεί η 

αναγνώριση των υποκειµένων από τυχόν γνωστούς τους. Οι κύριοι τρόποι για να 

εξασφαλιστεί η ανωνυµία είναι να µην χρησιµοποιούµε τα ονόµατα των υποκειµένων 

ή άλλα στοιχεία που πιστοποιούν την ταυτότητα τους. 

Και κάτι ακόµη που ειπώθηκε από την πρώτη στιγµή ήταν ότι  οι συνεντεύξεις 

θα µαγνητοφωνούνται, ώστε να υπάρχει ακριβή καταγραφή του λόγου τους και στη 

συνέχεια να διευκολυνθεί η ερευνήτρια στην επεξεργασία των λεγόµενων. Κάποιοι από 

τους δηµοσίους υπαλλήλους αρνήθηκαν να µαγνητοφωνηθεί η συνέντευξη τους. Όπως 



 171 

λέει και η Λυδάκη (2001):223« το µαγνητόφωνο συνήθως προκαλεί διαφορετικά 

συναισθήµατα: άλλοι το βλέπουν µε φόβο γιατί θα καταγράψει αυτά που λένε για να 

χρησιµοποιηθούν µε τρόπο που οι ίδιοι δεν γνωρίζουν, και αυτό τους κάνει δύσπιστους, 

επιφυλακτικούς και λογοκριτές των ίδιων των λόγων τους. Άλλοι πάλι πιστεύουν ότι ο 

ερευνητής δίνει πολύ µεγάλη σηµασία στα λεγόµενα τους, για το λόγο αυτό επιδιώκει να 

τα καταγράφει.» Αυτό βέβαια µερικούς τους ευχαριστεί και τους κάνει ιδιαίτερα 

οµιλητικούς και εκφραστικούς στα λεγόµενα τους. Στην συγκεκριµένη περίπτωση που 

δεν µαγνητοφωνήθηκαν οι συνεντεύξεις η ερευνήτρια προσπάθησε να εξηγήσει ότι 

έπρεπε να κρατήσει κάποιες σηµειώσεις τουλάχιστον για να µην ξεχάσει τα όσα 

ειπώθηκαν, αλλά και για   να  βοηθηθεί στην σωστή  καταγραφεί τους αργότερα. Βέβαια 

ακόµη και σε αυτό συνάντησε δυσκολίες και αυτό που προσπάθησε να κάνει 

τελειώνοντας τις συνεντεύξεις αυτές ήταν να τρέξει κατευθείαν να κάνει την 

καταγραφεί, επειδή τα λεγόµενα ήταν πρόσφατα στη µνήµη και µπορούσε εύκολα να 

επαναφέρει τη κάθε λεπτοµέρεια των όσων ειπώθηκαν στις συναντήσεις.  «Η 

καταγραφεί των γεγονότων και των φαινοµένων πρέπει να γίνεται έγκαιρα, γιατί κάθε 

καθυστέρηση αφήνει περιθώρια στη φαντασία και τη µνήµη να αυθαιρετούν και 

ενδεχοµένως, προβολές  και προκατασκευασµένα σχήµατα, εικασίες του ερευνητή, να 

παίρνουν την θέση  αντικειµενικών γεγονότων» (Λυδάκη, 2001:222). Η πραγµατικότητα 

όµως είναι ότι και στις µαγνητοφωνήσεις, µετά το πέρας της συνέντευξης και το 

κλείσιµο του µαγνητοφώνου, τις περισσότερες φορές ειπώθηκαν πολλά καλά 

σηµαντικά και χρήσιµα πράγµατα, τα οποία η ερευνήτρια κατέγραφε εγκαίρως ως 

συνέχεια των συνεντεύξεων. 

Ο µέσος όρος της κάθε συνέντευξης ήταν περίπου µία ώρα (1)  αν και υπήρξαν 

συνεντεύξεις που κράτησαν λιγότερο ή περισσότερο και αυτό είχε σχέση τόσο µε τον 

τύπο του κάθε ερωτώµενου και την διάθεση του για οµιλία όσο και µε  τις τεχνικές 

δυσκολίες που µερικές φορές συνέβαιναν (τηλέφωνα που έπρεπε να απαντήσουν, 

επίσπευση συνέντευξης για διάφορους λόγους, διακοπή από κάποιον κ.λ.π.). Επειδή 

από το πιλοτικό στάδιο φάνηκε ότι  βασικός παράγοντας που καθόριζε τις συνεντεύξεις  

ήταν τα παιδιά των µεταναστριών και η εργασία τους, η ερευνήτρια έπρεπε κλείνοντας 

το ραντεβού µαζί τους να τους έχει ξεκαθαρίσει πόση ώρα θα απασχοληθούν σε αυτή 

τη διαδικασία ώστε να µπορούν να ρυθµίσουν τις υποχρεώσεις τους. Οι πιλοτικές 
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συνεντεύξεις καθόρισαν κατά κάποιο τρόπο το µέσο χρόνο απασχόλησης οπότε εάν η 

συνέντευξη κρατούσε 1 ώρα η κάθε µετανάστρια ή υπάλληλος χρειαζόταν γύρω στη 1 

ώρα και 30 λεπτά το λιγότερο να αφιερώσει από το προσωπικό της χρόνο, για το 

ραντεβού της συνέντευξης . Πολλοί µόνιµοι κυρίως υπάλληλοι δεν ήταν διατεθειµένοι 

να διαθέσουν καθόλου από το προσωπικό τους  χρόνο για την συνέντευξη. Στην 

περίπτωση αυτή έπρεπε εάν ήθελαν να έρθουν στην συνέντευξη, να τους εξασφαλίσω 

κατόπιν δικής τους απαίτησης, 1 ώρα άδεια στις αρχές ή το τέλος του ωραρίου τους µε 

την προϋπόθεση βέβαια ότι  η ίδια και ή έρευνα µου είχαν γίνει  δεκτά από την διοίκηση 

της κοινότητας που βρίσκονταν οι υπάλληλοι.  

Σε όλες τις συνεντεύξεις η ερευνήτρια προσπάθησε ώστε να είναι καλά 

προετοιµασµένη ως προς την ευστοχία των ερωτήσεων, αλλά και στο πως θα 

δηµιουργούσε  µια ζεστή ατµόσφαιρα εµπιστοσύνης πριν ξεκινήσει τις ερωτήσεις της 

έρευνας, για να µην χάνεται ο χρόνος, αλλά και να µπορεί να εκµεταλλευτεί τον 

υπάρχοντα µε µια σωστή διαχείριση.   

Ο χρόνος συναντήσεων περιλάµβανε ραντεβού συνεντεύξεων καθ΄ όλη τη 

διάρκεια της ηµέρας και πολλές φορές γινόταν συγχρόνως  µεταναστριών και 

υπαλλήλων µέσα στην ίδια ηµέρα, δηλαδή δεν έγιναν σε διαφορετική  χρονική περίοδο 

οι συνεντεύξεις των 2 οµάδων. Πολλές φορές αυτό βοήθησε ώστε η εµπειρία της µιας 

οµάδας να βοηθά στη βελτίωση διεξαγωγής της έρευνας στην άλλη οµάδα, ή στην 

διασταύρωση πληροφοριών. Με τους υπαλλήλους όπως αναφέρθηκε οι συνεντεύξεις 

γίνονταν είτε εντός του ωραρίου τους ή απογευµατινές ώρες. Τα περισσότερα ραντεβού 

αφορούσαν απογευµατινές ώρες, µετά την εργασία τους, όπου κανείς δεν ήξερε για τη 

συνάντηση αυτή και ήταν κυρίως υπάλληλοι µε σύµβαση ορισµένου χρόνου . Με τις 

µετανάστριες οι συνεντεύξεις γινόταν πρωινές ώρες όταν τα παιδιά τους ήταν στο 

σχολείο ή τον παιδικό σταθµό, ή οι ίδιες δεν είχαν απασχόληση, αλλά και 

απογευµατινές ώρες µετά την εργασία τους όταν ο σύζυγος ή κάποιος άλλος πρόσεχε 

για λίγο τα παιδιά  ή η συνέντευξη γινόταν στο σπίτι τους. 

Ο χώρος διεξαγωγής των συνεντεύξεων για τους υπαλλήλους, ήταν κάποια 

γραφεία που µου είχαν παραχωρηθεί  σε κάποιες κοινότητες,  ανεξάρτητα από το χώρο 

των παιδικών σταθµών, τα οποία ήταν διαθέσιµα έως αργά το απόγευµα και διάφορα 
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café µακριά συνήθως από το χώρο εργασίας τους, όπου µπορούσε να γίνει ήσυχα και 

χωρίς δυσκολίες η διεξαγωγή της συνέντευξης. 

 Για τις µετανάστριες οι συνεντεύξεις διεξαγόταν είτε στο χώρο του γραφείου 

της ερευνήτριας µερικές φορές αλλά κυρίως στα γραφεία παραχώρησης από τις 

κοινότητες, σε ήσυχα συνοικιακά café κοντά στο σπίτι τους, αλλά και στο σπίτι των 

µεταναστριών σε µικρότερη συχνότητα. Οι συνεντεύξεις στο σπίτι παρουσίαζαν 

κάποιες δυσκολίες, λόγω της ύπαρξης των παιδιών που συνεχώς διέκοπταν , αλλά 

διέθεταν και πλούσιο υλικό ως προς το να αντιληφθεί ο ερευνητής πολλά πράγµατα από 

τη ζωή της µετανάστριας και να διαπιστώσει ή να διασταυρώσει διάφορα άλλα . Επίσης 

η µετανάστρια βρισκόµενη µέσα στο χώρο της είχε την δυνατότητα να εκφρασθεί 

ελεύθερα και να είναι περισσότερο εκδηλωτική, φιλική και οµιλητική προς την 

ερευνήτρια. 

Αυτό που βοήθησε πάρα πολύ την ερευνήτρια αλλά  και την  όλη διεξαγωγή των 

συνεντεύξεων ήταν οι στοχευµένες ερωτήσεις και ο περιεκτικός χαρακτήρας των 

οδηγών συνέντευξης οι οποίες άφηναν ελευθερία έκφρασης αλλά ταυτόχρονα έδιναν 

και συγκεκριµένες απαντήσεις. Το πιο σηµαντικό όµως ήταν ότι η ερευνήτρια δεν ήταν 

απαραίτητο συνεχώς να συµβουλεύεται ένα χαρτί για να κάνει της ερωτήσεις της γιατί 

η διαµόρφωση του κάθε οδηγού επέτρεπε να µπορεί κάποιος να θυµάται το περιεχόµενο 

του, το οποίο δεν ήταν χαοτικό και µπερδεµένο, µε πληθώρα µικρών η µεγάλων 

ερωτήσεων. Το χαρτί του οδηγού συνέντευξης υπήρχε πάντα στην συνέντευξη , αλλά η 

ερευνήτρια µπορούσε να ρίχνει  διακριτικές µατιές µόνο για επαλήθευση ή 

επιβεβαίωση, µήπως κάτι είχε ξεχαστεί. Αυτό ήταν κάτι που φάνηκε να  βοήθησε και 

τους συνεντευξιαζόµενους γιατί  έτσι ο συνεντευκτής δείχνει να αφοσιώνεται 

περισσότερο σε αυτόν που έχει απέναντι του παρά στο χαρτί που κρατά στα χέρια του. 

Στην πρώτη φάση των συνεντεύξεων η ερευνήτρια προσπάθησε και κράτησε 

επαφή µε τις µετανάστριες που ήδη είχαν βρέφη και επρόκειτο αργότερα να πάνε στο 

βρεφονηπιακό σταθµό  ή βρίσκονταν σε κατάσταση εγκυµοσύνης, µε στόχο να 

επαναλάβει τη συνέντευξη µαζί τους. Μάλιστα τις ενηµέρωσε για την επόµενη πιθανή 

συνέντευξη και πήρε την έγκριση τους και την υπόσχεση για την επανάληψη τους. Το 

ίδιο έκανε και µε µερικούς µόνιµους και συµβασιούχους µε συνεχή ανανέωση, 

υπαλλήλους των βρεφονηπιακών σταθµών, οι οποίοι δέχτηκαν και κράτησα τα 
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τηλέφωνα τους για επικοινωνία .Οι συνεντεύξεις της δεύτερης φάσης, δια µέσου µιας 

χρονικής τριγωνοποιήσης75, στόχο έχουν την καλύτερη διερεύνηση του θέµατος της 

πρόσβασης µέσα από τις ερµηνείες των ίδιων ατόµων, µέσα από µια δεύτερη µατιά σε 

µία σχετικά απόσταση χρόνου. Οι συνεντεύξεις της δεύτερης φάσης έγιναν όλες σε café 

απογευµατινές ώρες και η διάρκεια τους ήταν περίπου 1 ώρα. Στις συνεντεύξεις υπήρχε  

άνεση προγραµµατισµού, µε απευθείας ραντεβού δίχως άτοµα να µεσολαβούν για την 

συνέντευξη, υπήρχε ήδη κλίµα εµπιστοσύνης ,οι συνεντεύξεις ήταν πολύ µικρότερες σε 

αριθµό και γενικά δεν υπήρχαν οι δυσκολίες της πρώτης φάσης για την διεξαγωγή τους 

.  

 

3.2.3.3. Μελέτες περίπτωσης 

 

Μεταξύ των συνεντεύξεων που πραγµατοποιήθηκαν κάποιες επιλέχθηκαν να 

αποτελέσουν µελέτες περίπτωσης, µε στόχο την εις βάθος κατανόηση του θέµατος της 

πρόσβασης και χρήσης  των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας από τις µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες, µε τη βοήθεια µελών της οικογένειας τους και φιλικών ατόµων του 

στενού οικογενειακού και του ευρύτερου κοινωνικού τους κύκλου. Οι µελέτες 

περίπτωσης των µεταναστριών πραγµατοποιήθηκαν στο χώρο του σπιτιού τους, όπου η 

ερευνήτρια είχε την δυνατότητα να εξετάσει το θέµα από περισσότερες οπτικές 

γωνίες76, να συγκεντρώσει προσωπικές απόψεις για το ίδιο θέµα και από άλλα άτοµα 

και να παρατηρήσει τα χαρακτηριστικά µιας µονάδας µέσω διαφόρων φαινοµένων της 

ζωής τους, προκειµένου να κάνει γενικεύσεις σχετικά µε τον ευρύτερο πληθυσµό στον 

οποίο ανήκει αυτή η οµάδα (Cohen and Manion,2000 :152-153). Γενικά είχε τη 

δυνατότητα να κάνει περισσότερο προσβάσιµη την ίδια την ερευνητική διαδικασία για 

την οποία εργαζόταν (Adelman,Jenkins,Kemmis,1980 ),προσδίδοντας της ταυτόχρονα 

µέσα από διάφορους συσχετισµούς µια οριστική εγκυρότητα.(Boring,1953). 

                                                             
75 Η συγκεκριµένη χρονική τριγωνοποίηση εξετάζει  το ίδιο πρόβληµα µε τα ίδια άτοµα σε χρονική 
συνέχεια σε µια προσπάθεια επιβεβαίωσης των ευρηµάτων της έρευνας. 
76Μιλάµε για την τεχνική της τριγωνοποίησης όπου γίνεται χρήση δύο ή περισσότερων µεθόδων 
συλλογής στοιχείων για την µελέτη κάποιας πλευράς της ανθρώπινης συµπεριφοράς, µε στόχο τον έλεγχο 
της αξιοπιστίας και την επιβεβαίωση της θεωρίας .(Cohen, Manion,2000, Smith,1975) 



 175 

Όλα όσα πρόσφεραν οι µελέτες περίπτωσης (και αυτά ήταν πολλά), φάνηκαν 

χρήσιµα στην ερευνήτρια για την καλύτερη διερεύνηση του προβλήµατος της 

πρόσβασης και χρήσης των µεταναστριών στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας . 

Μέσα από τις µελέτες περίπτωσης κατάφερε να ανακαλύψει πόσο τα διάφορα γεγονότα 

της ζωής τους και όλα όσα της εξοµολογήθηκαν επηρεάζουν πραγµατικά την 

καθηµερινότητα τους. Όλα αυτά απεικονίζονται µέσα στο χώρο του σπιτιού, στην  

εξωτερική εικόνα τους και στην συµπεριφορά τους. Τα ενθύµια ζωής από τη χώρα 

καταγωγής ,οι φωτογραφίες , η γλώσσα επικοινωνίας τους, οι άνθρωποι που τους 

επισκέπτονται και ότι άλλο θυµίζει τη χώρα προέλευσης περικλείουν έναν άλλο κόσµο, 

µια άλλη χώρα µέσα στο χώρο της κατοικίας τους, που συνεχώς αντιπαραβάλλεται µε 

το «έξω» κόσµο που είναι  µια άλλη χώρα, η χώρα υποδοχής, στην πραγµατικότητα 

ξένη για αυτούς.(Thomas and Ζnaniecki, 1918/ 1984  ). 

Η εργασία των µεταναστριών οικιακών εργατριών αποτελεί τη γέφυρα ανάµεσα 

σε αυτούς τους δύο κόσµους, τη δυνατότητα πρόσβασης τόσο µε τον έξω κόσµο όσο 

και µε τις κρατικές υπηρεσίες. Μέσα από αυτές τις µελέτες περίπτωσης των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών γίνεται περισσότερο αντιληπτό µέσα από οµολογίες 

και τρίτων ατόµων κατά πόσο το είδος της εργασίας τους επηρεάζει την πρόσβαση και 

την χρήση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας, αλλά και πόσο οι υπηρεσίες µέσω 

του ανθρώπινου δυναµικού τους δυσκολεύουν την πρόσβαση των συγκεκριµένων 

ατόµων. 

Οι µελέτες περίπτωσης που επιλέχθηκαν είναι µία αυτοαπασχολούµενη οικιακή 

εργάτρια από την Αλβανία και µία εργαζόµενη σε συνεργείο καθαρισµού από την 

Ρουµανία,  προέρχονται από αγροτικές περιοχές, δεν έχουν κάποια συγκεκριµένη 

ειδικότητα επαγγέλµατος από την χώρα καταγωγής τους ,εργάστηκαν  από την αρχή 

στην Ελλάδα ως οικιακές εργάτριες  και η ζωή τους σαν µητέρες ξεκίνησε στην Ελλάδα. 

Η µελέτη περίπτωσης των δηµοσίων υπαλλήλων είναι µια χαρακτηριστική περίπτωση 

που αναφέρεται µόνο για τον ιδιαίτερο χαρακτήρα της, επειδή η αναφερόµενη 

υπάλληλος υπήρξε και «µετανάστρια» µητέρα κατά κάποιο τρόπο εργαζόµενη σε 

χαµηλού κύρους εργασία. Αποφασίσθηκε να µπει ως µελέτη περίπτωσης τη τελευταία 

στιγµή ,  αφού η ερευνήτρια έκρινε ότι άξιζε το κόπο να µελετηθεί ιδιαίτερα. 
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Η επιλογή για τις µελέτες περίπτωσης είναι τυχαία, αλλά και ιδιαίτερη, µια και 

οι συνθήκες συνέντευξης αλλά και κάτι ιδιαίτερο που χαρακτήριζε την κάθε µία, έγιναν 

η αιτία ώστε να µπορούν από µόνες τους να χαρακτηρισθούν µελέτες περίπτωσης ή 

είχαν τη δυνατότητα όπως φάνηκε εξ αρχής µέσω διαφόρων χειρισµών από τον 

ερευνητή, από απλές συνεντεύξεις να µετατραπούν,  σε µελέτες περίπτωσης. Η επαφή 

µε τρίτα άτοµα, η διασταύρωση απόψεων κατά την διάρκεια της συνέντευξης ή στη 

συνέχεια και ο χώρος διεξαγωγής των συνεντεύξεων, που ήταν οικείος και ασφαλής για 

τα υποκείµενα (µετανάστριες) ώστε να βοηθά ιδιαίτερα τις εξοµολογήσεις κατά την 

διάρκεια των συνεντεύξεων, καθόρισαν κατά κύριο λόγο τις µελέτες περίπτωσης στην 

παρούσα έρευνα. 

 

 

3.2.4. Ανάλυση Δεδοµένων  

 

3.2.4.1. Αποµαγνητοφώνηση συνεντεύξεων 

 

Μετά το πέρας της έρευνας και αφού ολοκληρώθηκε η διαδικασία των 

συνεντεύξεων µε την µαγνητοφώνηση τους,  η ερευνήτρια προχώρησε στην 

αποµαγνητοφώνηση των συνεντεύξεων, για να αναλυθεί το υπάρχον υλικό. Η 

αποµαγνητοφώνηση έγινε ακριβώς µε ότι ειπώθηκε, για την πλήρη αποτύπωση της 

αφήγησης και διατήρησε µε ακρίβεια όλα τα χαρακτηριστικά του διαλόγου, το τρόπο 

οµιλίας και έκφρασης ,την αποτύπωση των συναισθηµατικών µεταπτώσεων 

(αναστεναγµούς, χιουµοριστικές εκφράσεις και λεγόµενα ,κλάµα, γέλιο, γκριµάτσες, 

κινήσεις, µισόλογα, παύσεις, λέξεις ειπωµένες µε ιδιαίτερο τρόπο, συντακτικά και 

γραµµατικά λάθη). Με τον ίδιο τρόπο προσπάθησαν να αποτυπωθούν και οι 

συνεντεύξεις που δεν είχαν µαγνητοφωνηθεί, οι οποίες όµως καταγράφηκαν αµέσως 

όπως αναφέρθηκε, καθώς και στοιχεία ή αναφορές  που υπήρχαν σε µερικές 

συνεντεύξεις µετά το τέλος της µαγνητοφώνησης.  

Κατά τη διάρκεια όµως της καταγραφής αλλά και της αποµαγνητοφώνησης η 

ερευνήτρια είχε τη δυνατότητα να επαναφέρει στη µνήµη ζωντανά την κάθε συνέντευξη 

να εστιαστεί στα  λεγόµενα των υποκειµένων µε µεγάλη προσοχή και να ξεκινήσει ήδη 
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αποκωδικοποιήσεις στο µυαλό της για την επεξεργασία των δεδοµένων της έρευνας. 

Κατάφερε να εντοπίσει σηµαντικά στοιχεία των συνεντεύξεων και λεπτοµέρειες ή 

ιδιαίτερα σηµεία , τα οποία θα βοηθούσαν σηµαντικά στην ανάλυση για το πρόβληµα 

της πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, τα οποία δεν 

διακρινόταν  µε µια πρώτη µατιά ή µε ένα απλό άκουσµα. Το πιο σπουδαίο όµως είναι 

ότι ενώ οι συνεντεύξεις είχαν πολλά κοινά σηµεία αξιοπιστίας εν τούτοις κάθε 

συνέντευξη ήταν ξεχωριστή για την ερευνήτρια και περιλάµβανε το ξεχωριστό 

ανθρώπινο στοιχείο εκείνο που είναι απαραίτητο για την εγκυρότητα της77. Αυτό έδινε 

την ικανοποίηση µιας επιτυχηµένης διαπροσωπικής σχέσης, όπου οι άνθρωποι µε 

κάποιο τρόπο αποκαλύπτουν µέσα σε ένα φιλικό κλίµα διάφορες πλευρές του εαυτού 

τους, προσδίδοντας σε αυτή την επικοινωνία τη µοναδικότητα της προσωπικότητας 

τους και των εκφράσεων ή των συναισθηµάτων τους (Kitwood,1977)78. 

 

3.2.4.2. Κωδικοποίηση και ανάλυση 

 

Μετά από την αποµαγνητοφώνηση των συνεντεύξεων ακολουθεί η ανάλυση 

των δεδοµένων µέσα από την κωδικοποίηση του αποµαγνητοφωνηµένου  υλικού. Πριν 

φτάσοµε στην κωδικοποίηση των δεδοµένων πρέπει να δηµιουργήσοµε κατηγορίες 

όπου θα  κατατάξοµε τις απαντήσεις σύµφωνα µε το περιεχόµενο των κατηγοριών που 

έχοµε επιλέξει. Οι κατηγορίες πρέπει να είναι σαφώς καθορισµένες από εννοιολογική 

πλευρά και πρέπει να έχουν σχέση µε τους σκοπούς της έρευνας. Αφού αποφασισθεί 

ποιες πλευρές του υλικού θα κατηγοριοποιηθούν79, δηλαδή ποιες αρχές ταξινόµησης θα 

χρησιµοποιηθούν, για τη διαµόρφωση οµάδων κατηγοριών, ώστε να συµπεριλάβουν 

                                                             
77Ο  Kitwood (1997) στην κριτική του για την συνέντευξη αναφέρει ότι: « όταν επιτυγχάνεται αυξηµένη 
αξιοπιστία της συνέντευξης µε µεγαλύτερο έλεγχο των στοιχείων της, αυτό συµβαίνει, ισχυρίζεται µε το 
κόστος της µειωµένης της εγκυρότητας. Δηλαδή: Ανάλογα µε την έκταση στην οποία η «αξιοπιστία» 
αυξάνεται µε την ορθολογιστική οργάνωση, η «εγκυρότητα» θα µειώνεται. Υποδεικνύει ότι η λύση στο 
πρόβληµα µπορεί να βρίσκεται προς την κατεύθυνση ενός «συνετού συµβιβασµού», τονίζοντας ότι «κάθε 
διαπροσωπική κατάσταση θεωρείται αξιόπιστη». 
78Kitwood, T.M., “Values in adolescent life: towards a critical description”, αδηµοσίευτη διδακτορική 
διατριβή, School of Research in Education, University of Bradford,1977, στο Cohen,L. and Manion, L. 
“Research Methods of  Education”, Routledge, London and New York, 2000. 
79 Μπορούν να γίνουν πάρα πολλές κατηγορίες και υποκατηγορίες ακόµη και για τον βαθµό της έντασης 
που προβάλλονται διάφορα θέµατα αξιών και στάσεων(Κυριαζή, 1998: 297). 
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όλο το υλικό της ανάλυσης, προχωράµε στην κωδικοποίηση µέσω της διαδικασίας της 

κωδικογράφησης. Με τον τρόπο αυτό όλο το ακατέργαστο υλικό- των κειµένων της 

αποµαγνητοφώνησης-µετατρέπεται σε σύµβολα, σε κωδικούς 

(Κυριαζή,1998,Φίλιας,2003). Συνήθως στις ποιοτικές µεθόδους η κωδικοποίηση είναι 

αρκετά γενική, δυσκολευόµενη να εντάξει τα αποτελέσµατα σε ένα  συγκεκριµένο 

θεωρητικό πλαίσιο (Mason 2002, Madison,2005). 

Στην παρούσα έρευνα ακολουθήθηκε µια προσέγγιση µε ίδιες γενικές 

κατηγορίες  τόσο για τις συνεντεύξεις των µεταναστριών όσο και των υπαλλήλων οι 

οποίες στη συνέχεια χωρίστηκαν σε υποκατηγορίες για να καταλήξουν στο τέλος στη 

διαµόρφωση συγκεκριµένων κωδικών (βλ. πίνακα 6). Στις βασικές γενικές κατηγορίες 

ανήκουν δύο κατηγορίες που αφορούν γενικές µεταβλητές, οι οποίες έχουν σχέση µε 

τις υποθέσεις εργασίας της έρευνας (εργασία και βρεφονηπιακοί σταθµοί). Βασιζόµενοι 

σε αυτές τις δύο µεταβλητές, η ταξινόµηση προχώρησε στη δηµιουργία υποκατηγοριών 

µε αντικειµενικούς και υποκειµενικούς παράγοντες και στη συνέχεια στη δηµιουργία 

των ανάλογων κωδικών (σύνολο 40 και για τις δύο οµάδες πληθυσµού,20 για τη κάθε 

µία από αυτές). Σε κάθε κωδικό οι µισές αναλογούν στις µετανάστριες και οι άλλες 

µισές στους δηµοσίους υπαλλήλους, σύµφωνα βέβαια µε την υποκειµενική άποψη της 

ερευνήτριας. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6: ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΣΕ ΒΑΣΙΚΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ, ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΟΛΟ 
ΚΩΔΙΚΩΝ 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ: ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ- ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 
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παράµετροι 

Υποκειµενικοί 

παράµετροι 

 

ΚΩΔΙΚΟΙ 

 

 

10  

 

 

10 

 

10 

 

10 

 

Εργασία: οι αντικειµενικοί παράµετροι της εργασίας µεταξύ των άλλων 

περιλαµβάνουν τις συνθήκες εργασίας, τα ωράρια, το ασφαλιστικό, το εισόδηµα, την 
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ύπαρξη  επίσηµων εγγράφων, τη σχέση εργασίας .Ο υποκειµενικοί παράγοντες: τη 

σχέση µε τους εργοδότες, µε το αντικείµενο της εργασίας, την αντίληψη των άλλων για 

τη εργασία τους, στερεότυπες αντιλήψεις-προκαταλήψεις. 

Στους βρεφονηπιακούς Σταθµούς: οι αντικειµενικοί παράγοντες περιλαµβάνουν 

τον τρόπο λειτουργίας τους, τα ωράρια λειτουργίας, το γραφειοκρατικό µέρος που 

απαιτείται, τις καθηµερινές συνθήκες και απαιτήσεις, τον οικονοµικό παράγοντα που 

προβάλλουν. Οι υποκειµενικοί παράγοντες: τις υποκειµενικές απόψεις, τις σχέσεις που 

αναπτύσσονται,  διακρίσεις ,στερεότυπες αντιλήψεις-προκαταλήψεις.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΕΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΕΣ ΜΗΤΕΡΕΣ 

 

4.1. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ 

ΜΗΤΕΡΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ ΟΙΚΙΑΚΩΝ ΕΡΓΑΤΡΙΩΝ 

 

Δεν θα είναι εύκολο να µελετήσουµε τις δυσκολίες στην πρόσβαση των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας εάν δεν 

µελετήσουµε πρώτα µε λεπτοµέρειες τους παράγοντες που αποτελούν το όλο πλαίσιο 

της έρευνας και έχουν σχέση µε τη µεταναστευτική διαδροµή τους στη χώρα υποδοχής, 

το χώρο – τόπο – κατοικία τους, τον οικονοµικό παράγοντα στη ζωή τους, την εργασία 

που εκτελούν και τις συνθήκες εργασίας τους καθώς και τους πολιτισµικούς παράγοντες 

που καθορίζουν την ποιότητα της ζωής τους στη χώρα υποδοχής. 

Βασικό κοµµάτι σ’ όλη αυτή τη διαδικασία ανάλυσης της έρευνας είναι ο τοµέας 

µε τα δηµογραφικά κι κοινωνικά χαρακτηριστικά  των µεταναστριών, τα οποία κάνουν 

γνωστά τα υποκείµενα της έρευνας, µέσα από πληροφορίες που παρέχονται στον 

ερευνητή για τη ζωή και τη προσωπικότητα τους. Επίσης βοηθούν επηρεάζουν ή 

δυσκολεύουν την πρόσβαση τους στις κοινωνικές υπηρεσίες µέσα από βιώµατα και 

καταστάσεις της παρούσας ζωής, που πλαισιώνουν και καθοδηγούν τις ενέργειες τους, 

αλλά και από βιώµατα προηγούµενων χρόνων  που τους ακολουθούν «φανερά» ή µη 

«φανερά» στην καθηµερινότητα τους στη νέα χώρα εγκατάστασης και στην 

διαµόρφωση της έως τώρα ταυτότητα τους. 

Γενικά µέσα από αυτά τα δηµογραφικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά γίνεται 

αντιληπτή η όλη διαδικασία της µεταναστευτικής ροής και η πορεία των γυναικών 

αυτών από τη χώρα καταγωγής στη χώρα υποδοχής. Επιπλέον βοηθούν ώστε να γίνει 

περισσότερο κατανοητό στην πορεία της έρευνας η σχέση και η θέση τους µέσα στην 

κοινότητα όπου διαµένουν, αλλά και οι σχέσεις που πιθανόν αναπτύσσουν µε τις 

κοινωνικές υπηρεσίες της περιοχής τους ή την εικόνα που έχουν γι’ αυτές και ιδιαίτερα 

µε τους βρεφονηπιακούς σταθµούς. 

Συνοπτικά, τα κοινωνικά και δηµογραφικά στοιχεία µας δίνουν την ταυτότητα 

των υπό έρευνα υποκειµένων του συνόλου αλλά κυρίως, µας καθοδηγούν στην όλη 

ερευνητική διαδροµή ενώ ταυτόχρονα αποτελούν τη σταθερή βάση και το σίγουρο 
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υπόβαθρο γύρω από τα οποία εξελίσσεται και κινείται η ανάλυση όλων των 

παραγόντων. 

 Η έναρξη της µελέτης µε τα δηµογραφικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά της 

κύριας ερευνητικής διαδικασίας,  θα αποτελέσει το πρώτο µέρος της ανάλυσης αυτής 

της έρευνας, το οποίο περιλαµβάνει συγκεκριµένα στοιχεία της ταυτότητας τους, όπως 

την εθνικότητα και τη χώρα προέλευσης, την οικογενειακή τους κατάσταση, την ηλικία 

τους, την εκπαίδευση τους, τη θρησκεία τους και την εργασία που έκαναν.  Επίσης 

περιλαµβάνει τη διαδικασία της µεταναστευτικής ροής, φανερώνοντας το τρόπο που 

επέλεξαν να κινηθούν από τη χώρα καταγωγής στη χώρα υποδοχής, µε όλες εκείνες τις 

δυσκολίες που καθορίζουν τα πρώτα χρόνια κυρίως στο τόπο εγκατάστασης, αλλά και 

τις δυσκολίες που επιφέρουν στην πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών. 

 

4.1.1. Χώρα καταγωγής 

 

Οι µητέρες µετανάστριες οικιακές εργάτριες που λαµβάνουν µέρος στις 

συνεντεύξεις της κύριας ερευνητικής διαδικασίας είναι κατά κύριο λόγο από την 

Αλβανία (26).  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 7: ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ 
 

ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ 

1 ΑΛΒΑΝΙΑ 26 

2 ΡΟΥΜΑΝΙΑ 5 

3 ΡΩΣΙΑ 3 

4 ΜΟΛΔΑΒΙΑ 3 

5 ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 2 

6 ΠΟΛΩΝΙΑ 1 

7 ΙΝΔΙΑ 1 

8 ΑΙΘΙΟΠΙΑ 1 

 ΣΥΝΟΛΟΝ 42 
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Επίσης υπάρχουν µετανάστριες και από Ρουµανία (5), Ρωσία (3), Μολδαβία (3), 

Βουλγαρία (2), Πολωνία (1), Ινδία (1), και Αιθιοπία (1), σύµφωνα µε το πίνακα 7.   

Οι µετανάστριες από την Αλβανία, οι οποίες αποτελούν και τον κύριο όγκο της 

έρευνας προέρχονται κυρίως από χωριά κοντά σε µεγάλες πόλεις, διάσπαρτες σ’ όλη 

την περιοχή της Αλβανίας. Ο αριθµός των µεταναστριών της έρευνας καλύπτει όλη τη 

χώρα της Αλβανίας κοντά στα Τίρανα, Άγιους Σαράντα, Μπεράτι, Λούσνια, Αυλώνα, 

Λατς, Ελβασάν, Φιέρι, Δυρράχιο, Δελβίνο, Πρεµετή, Χειµάρρα, κι άλλες πόλεις. 

Οι Ρουµάνες µετανάστριες µητέρες εργαζόµενες στην οικιακή εργασία 

κουβαλούσαν όχι µόνο διαφορετικές εθνικότητες, αλλά και κουλτούρες. Μέσα σ’ αυτές 

τις κουλτούρες υπήρχαν κάποιες οµοιότητες, αλλά και πολλές διαφορές, παρ’ όλα αυτά 

οι περισσότερες εκτός των µεταναστριών από Αιθιοπία και Ινδία είχαν ένα κοινό σηµείο 

την επιρροή και την εµπειρία του κουµµουνιστικού καθεστώτος στη χώρα που 

γεννήθηκαν. 

Αρκετές από τις µετανάστριες που κατάγονται από Αλβανία είχαν ήδη υποστεί 

µια εσωτερική µετανάστευση µε την πατρική τους οικογένεια80 ιδιαίτερα µετά την 

κατάρρευση του κουµµουνιστικού καθεστώτος. 

 «Ήµασταν στο χωριό, γεννήθηκα στο χωριό… πολύ βαθιά στην Αλβανία είναι… 

στο Σκοπίλια… Εκεί µεγάλωσα µέχρι τα 15 µου µετά γύρω στο 1997 πήγα µε τους 

γονείς µου στα Τίρανα. Είχαµε φτιάξει σπίτι, αγόρασε ο µπαµπάς µου ένα στρέµµα 

στα Τίρανα και φτιάξαµε σπίτι δικό µας… Ο µπαµπάς µου δούλευε εδώ στην 

Ελλάδα από το ’90» 

 (Άλµπα, 31 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 13) 

                                                             
80Το ασφυκτικό σοσιαλιστικό µοντέλο το οποίο είχε επιβληθεί στην Αλβανία το 1944  κατέρρευσε 
οριστικά το 1991. Είχε περιορίσει καταστροφικά για τέσσερις δεκαετίες την εθνική ευηµερία και την 
πρόοδο της οικονοµίας στην αυστηρή επίβλεψη και παρέµβαση  του κράτους σ’ όλους τους τοµείς της 
εγχώριας παραγωγής (κυρίως στη γεωργία και τη βιοµηχανία), στην υποχρεωτική εθνικοποίηση όλων 
των παραγωγικών φορέων, στην απαγόρευση και πάταξη κάθε  µορφής ιδιωτικής πρωτοβουλίας, στην 
υποχρεωτική ένταξη του εργατικού δυναµικού σε δυσκίνητες και ελεγχόµενες κολεκτίβες και συντεχνίες 
και στη µονοπωλιακή συγκέντρωση και διακίνηση των εγχώριων προϊόντων από την κρατική  µηχανή. 
Μετά την πτώση του κουµµουνισµού η χώρα στράφηκε στην καπιταλιστική οικονοµία και προσπάθησε 
να χρησιµοποιήσει φιλελεύθερες µεθόδους µ’ αναδιανοµή της καλλιεργήσιµης γης, αποκρατικοποίηση 
της εγχώριας παραγωγής µε ενθάρρυνση ης ιδιωτικής πρωτοβουλίας και πρόσκληση ξένων επενδυτών 
και κεφαλαίων (w.w.w.livepedia.gr) . Κάτι ανάλογο συνέβη και στις υπόλοιπες κουµουνιστικές χώρες 
όπως Ρωσία, Ρουµανία, Βουλγαρία, Μολδαβία). 
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 «Είµαι από ένα χωριό κοντά στα Τίρανα… Αλλά έχουµε κάνει πολύ δρόµο µέσα 

στις πόλεις. Έχουµε πάει… µια ζούσαµε σε µια πόλη, µετά σε άλλη. Τώρα φτάσαµε 

στα Τίρανα. Αλλάξαµε σπίτια… 

Ειδικά για θέµατα τέτοια έχω το δικαίωµα…». 

(Ενκελέντα, 31 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 14) 

Έτσι από την αγροτική ζωή στην επαρχία βρέθηκαν στην καπιταλιστική 

βιοµηχανία της αστικής ζωής. Έγινε µια επαγγελµατική µετακίνηση από τα αγροτικά 

επαγγέλµατα στα βιοµηχανικά81 (Κασιµάτη : 2001, Moustaka, 1964). 

Oι µετανάστριες από την Αλβανία επισκέπτονται πιο συχνά τη χώρα τους και 

µάλιστα τις περισσότερες φορές οδικώς µε το δικό τους αυτοκίνητο ή µε πούλµαν που 

κάνει δροµολόγια Αλβανία – Ελλάδα. 

 «Πηγαίνω κάθε καλοκαίρι ένα µήνα στο χωριό µου. Ο µικρός τρελαίνεται εκεί µε 

τη γιαγιά και τον παππού. Είναι ωραία. Πηγαίνουµε πιο πολύ µε το δικό µας 

αυτοκίνητο και γυρίζουµε µ’ ένα σωρό πράγµατα, φρούτα, τυριά, τα καλύτερα που 

µπορείς να βρεις. Εµείς µόνο από την Αλβανία τρώµε κοτόπουλο. 

 Με το πούλµαν πας καλά, αλλά µε το παιδί ταλαιπωρείσαι, µόνη µου εντάξει, είναι 

καλά». 

 

(Μπρουνίλντα, 35 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 8) 

«Πήγαµε πέρυσι το καλοκαίρι στο Καύκασο µε το αυτοκίνητο µας. Πολλές ώρες, 

δύσκολα, δεν είναι εύκολο αν έχεις µεγάλη οικογένεια να κάνεις τέτοια ταξίδια. 

Δεν µπορείς συνέχεια είναι πολλά έξοδα. Είµαστε 5 άτοµα, 3 παιδιά και εµείς. 

Είχαµε όµως να πάµε αρκετά χρόνια τώρα πιο µε τη κρίση δεν είναι καθόλου 

εύκολο… Είχαµε ξαναπάει µια φορά οδικώς. 

 Πρώτα κάναµε στάση στη Μολδαβία για να δούµε και την πεθερά µου, να βλέπει 

και τα παιδιά. Μετά συνεχίσαµε στο Καύκασο. Είναι σύνολον περίπου 5 ηµέρες 

                                                             
81Στην έρευνα της Μουστάκα στον «Εσωτερικό Μετανάστη» (Moustaka, “The internal Migrant” (1964), 
αναφέρεται σχετικά µε µετανάστες από Ζαγόρια και Πάρο προς Αθήνα ότι η επαγγελµατική µετακίνηση 
από τα αγροτικά επαγγέλµατα στα βιοµηχανικά δηµιουργείται κυρίως από τη µετάβαση των µεταναστών 
από το χωριό στην πόλη και ακολουθεί τη διάµετρο τα του αγροτοαστικού συνεχούς κι ότι οι 
περισσότεροι µετανάστες  προτιµούν τη ζωή της πόλης από τη ζωή του χωριού και κυρίως επιθυµούν την 
οικονοµικής τους προαγωγή. Επίσης ότι ήδη µ’ αυτό καλύπτουν κενές θέσεις εργασίας. 
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ταξίδι. Μέχρι τη Μολδαβία είναι µια µέρα, είναι πιο εύκολο µετά άλλες τέσσερις 

µέρες. Είναι ερηµιά αλλά όχι τόσο φόβος, έχουν αλλάξει λίγο τα πράγµατα, όλο 

δάσος, πράσινο, πολύ οµορφιά στο ταξίδι….» 

(Λιλιάνα, 36 χρονών, Ρωσία, συνέντευξη : 35) 

Όλες οι µετανάστριες µιλούν για τη χώρα καταγωγής τους και για την οµορφιά 

της φύσης που υπάρχει εκεί. 

 «Το χωριό µου λέγεται Λούµας. Είναι πολύ ωραίο. Έχει πολύ πρασινάδα. Έχουµε 

κτίσει και το δικό µας σπίτι εκεί». 

(Αµάντα, 32 χρόνων, Αλβανία, συνέντευξη : 28) 

 «Είµαι από το Τιµπαξάρ. Μια µικρή πόλη της επαρχίας… Είναι µικρό ήσυχο 

µέρος µε πολύ πράσινο… Πάµε έξω και  µαζεύουµε και µανιτάρια.» 

(Μαρίνα, 35 χρονών, Ρωσία, συνέντευξη : 3) 

Στη χώρα τους εκτός από τα συγγενικά τους πρόσωπα έχουν αφήσει και τα 

πατρικά σπίτια ή αυτό που έφτιαξαν µε χρήµατα που µάζεψαν από την µετανάστευση 

τους στην Ελλάδα. 

Η επίσκεψη στην πατρίδα περιλαµβάνει συνήθως τις καλοκαιρινές διακοπές 

τους, µέσα σ’ ένα ήσυχο και όµορφο φυσικό περιβάλλον. Άλλες µετανάστριες 

πηγαίνουν κάθε χρόνο κι άλλες µόλις τους δοθεί η ευκαιρία ή το επιτρέπουν τα 

οικονοµικά τους. 

Οι περισσότερες µητέρες µετανάστριες οι οποίες κατάγονται από την Αλβανία 

καταφέρνουν – λόγω απόστασης και οικονοµικού κόστους – να επισκέπτονται 

συχνότερα τη χώρα τους από τις υπόλοιπες. 

Καµία όµως δεν ήρθε πριν 10 χρόνια στην Ελλάδα χωρίς να επισκεφτεί ξανά 

έστω 2 ή 3 φορές µέσα στο διάστηµα αυτό τη χώρα της. Όσο γι’ αυτές που έχουν 17 ή 

περισσότερα χρόνια στην Ελλάδα τα ταξίδια επιστροφής – επίσκεψης είναι 

περισσότερα. 

 «Εγώ έζησα όλη τη ζωή µου εδώ, ήρθα µόλις 11 χρονών παιδάκι και τώρα είµαι 

29. Τελείωσα σχολεία εδώ δηµοτικό, γυµνάσιο, λύκειο, µετά πέρασα Τ.Ε.Ι. 

Παντρεύτηκα µετά….» 

(Βασιλίκα, 29 χρονών, συνέντευξη : 32) 
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 «Ήρθα το 1996. Έχω πολλά χρόνια εδώ 17, 18 σχεδόν. Η ζωή µου η µισή εδώ η 

µισή εκεί. Εκεί µεγάλωσα και µετά εδώ. Παντρεύτηκα στη Ρουµανία και µετά από 

δύο βδοµάδες που κάναµε το γάµο φύγαµε.» 

(Ολντέα, 37 χρονών, Ρουµανία, συνέντευξη : 24) 

Είναι όλες δραστήριες και µ’ έντονη την επιθυµία για εργασία παρ’ όλες τις 

δυσκολίες που αντιµετωπίζουν στο επάγγελµα τους. Ενώ οι πιο µεγάλες στην ηλικία 

επειδή συµβαίνει να έχουν µικρά παιδιά, αισθάνονται ανανεωµένες και παραδέχονται 

ότι ένα µικρό παιδί σε κάνει να αισθάνεσαι πιο χαρούµενος και µε περισσότερη 

διάθεση. 

 «Το να δουλεύεις στα σπίτια είναι λίγο πώς να το πω.. όχι εύκολο… αλλά έχω το 

γιο µου, είναι µικρός 3 χρονών µα πρέπει να δουλέψω γι’ αυτόν κι έχω διάθεση, 

είµαι πάντα χαρούµενη, γιατί έκαµα αυτό το παιδί στην Ελλάδα.» 

(Σοφία, 48 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 40) 

 

4.1.2. Ηλικία 

 

Κατά κύριο λόγο η ηλικία των µεταναστριών στην έρευνα καλύπτει τη δεκαετία 

µεταξύ 20-30 και τη δεκαετία από 30-40 µε µια κλίση περισσότερο στη δεκαετία των 

30 (τριάντα) όπου υπάγονται οι περισσότερες µετανάστριες, ενώ η δεκαετία 40-50 

περιλαµβάνει 4 µετανάστριες µόνο όπως αναφέρθηκε (βλ. πίνακα 8). 

Η ηλικία όµως αυτή είναι η ηλικία που οι µετανάστριες ξεκίνησαν τη δική τους 

οικογενειακή ζωή, έχουν µικρά παιδιά και ο παράγοντας «ηλικία» είναι πολύ 

σηµαντικός για την ανάγκη πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας. Κατά την περίοδο αυτή χρειάζονται βοήθεια για να κτίσουν τη ζωή τους, ν’ 

απελευθερώσουν το χρόνο τους και να επενδύσουν στην αµειβόµενη εργασία. 

(Ψηµµένος – Σκαµνάκης, 2008: 6.369) 

 

 

 

 

 



 186 

ΠΙΝΑΚΑΣ 8: ΗΛΙΚΙΑ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ 
ΗΛΙΚΙΑ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΕΣ 

20 – 30 12 

30 – 40 26 

40 – 50 4 

 

Η ηλικία των οικιακών εργατριών που συµµετέχουν στην έρευνα είναι από 24-

48 χρονών. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 9: ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
ΧΡΟΝΙΑ ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΕΣ 

10 14 

11 2 

12 4 

13 6 

14 3 

15 4 

16 5 

17 1 

18 1 

19 1 

20 1 

 

Οι ηλικίες από 24-29 µεγάλωσαν στην Ελλάδα και ήρθαν σε ηλικία παιδική ή 

εφηβική µε τους γονείς τους. Είναι παιδιά δεύτερης γενιάς µεταναστών. 

 Μερικές απ’ αυτές έχουν τα περισσότερα χρόνια στην Ελλάδα απ’ όλες, όπως η 

Ελόνα (27 χρονών-Αλβανία), που ήρθε 8 χρονών παιδάκι, ζει δηλαδή στην Ελλάδα 

σχεδόν 19 χρόνια. Και η Βασιλίκα (29 χρόνων, Αλβανία) που ήρθε 11 χρονών και την 

ηµέρα της συνέντευξης είχε 18 χρόνια ακριβώς. 

Όλες έχουν από δέκα χρόνια και πάνω στην Ελλάδα κι έχουν χτίσει κάθε κοµµάτι της 

ζωής τους σ’ αυτό τον τόπο. 



 187 

 Δέκα (10) µετανάστριες έχουν δεκατέσσερα (14) χρόνια παραµονής και οι 

υπόλοιπες είναι πάνω από έντεκα (11) µε µέγιστο τα είκοσι (20) χρόνια (βλ. πίνακα 9). 

Το νεαρό της ηλικίας τους οι περισσότερες είναι από 30-40 χρονών µ’ ένα εξίσου 

σηµαντικό ποσοστό 20 – 30 χρονών, δικαιολογεί τα δέκα χρόνια παραµονής ως το 

µεγαλύτερο ποσοστό παραµονής στην Ελλάδα (βλέπε πίνακα 7). 

Βρίσκονται σε µια ηλικία όπου ξεκινούν τη δική τους οικογενειακή ζωή, έχουν µικρά 

παιδιά και διάθεση για εργασία, ή τουλάχιστον ακόµη δυνάµεις. 

 

4.1.3. Eκπαίδευση 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 10:  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ 
ΧΩΡΑ 

ΚΑΤΑΓΩΓΗΣ 
Υ.Ε Μ.Ε Τ.Ε Π.Ε 

ΑΛΒΑΝΙΑ 6 17  3 

ΡΟΥΜΑΝΙΑ  4  1 

ΡΩΣΙΑ   1 2 

ΜΟΛΔΑΒΙΑ   2 1 

ΠΟΛΩΝΙΑ    1 

ΙΝΔΙΑ  1   

ΑΙΘΙΟΠΙΑ 1    

ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ  2   

ΣΥΝΟΛΟΝ 7 24 3 8 

 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 10 οι µητέρες µετανάστριες, οικιακές εργάτριες της 

έρευνας έχουν κυρίως µια µέση εκπαίδευση αντίστοιχη του Ελληνικού Λυκείου. Οι 

περισσότερες απ’ αυτές ανήκουν στην κατηγορία της Μέσης  Εκπαίδευσης (σύνολον 

24). Υπάρχει ένας µικρός σχετικά αριθµός υποχρεωτικής εκπαίδευσης (7), ένας επίσης 

ανάλογος αριθµός Πανεπιστηµιακής Εκπαίδευσης (8) και ένας πολύ µικρότερος 

Τεχνολογικής Εκπαίδευσης (3) (βλέπε πίνακα 10). 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 11:  ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟΥ ΤΙΤΛΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ 40 

ΧΩΡΑ ΥΠΟΔΟΧΗΣ 2 

ΣΥΝΟΛΟΝ 42 

 

Η εκπαίδευση είναι ένα από τα βασικότερα δηµογραφικά στοιχεία που 

εµφανίζεται έντονα στις περισσότερες συνεντεύξεις (Δηµουλάς 2006, Cavounidis 2006, 

Ψηµµένος – Σκαµνάκης 2008). Η εκπαίδευση, το µορφωτικό επίπεδο της κάθε 

µετανάστριας συµβάλλει σηµαντικά στην πρόσβαση της και στη χρήση των κοινωνικών 

υπηρεσιών, ιδιαίτερα των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, οι οποίες απέκτησαν 

ένα δύσκολο γραφειοκρατικό και απαιτητικό σύστηµα πρόσβασης και χρήσης καθώς 

και µια απαιτητική ηλεκτρονική διαδικασία µέσω των προσκλήσεων του ΕΣΠΑ από το 

2011 και µετά82. Οι γνώσεις που απέκτησαν τόσο στη χώρα καταγωγής τους όσο και 

στη χώρα υποδοχής, αφού µερικές µεγάλωσαν στην Ελλάδα και ήδη δύο απέκτησαν το 

τελευταίο τίτλο εκπαίδευσης τους (βλ. πίνακα 11) στη χώρα υποδοχής είναι 

σηµαντικότατος παράγοντας για την πρόσβαση τους στους Βρεφονηπιακούς σταθµούς. 

Η εκπαίδευση τους αυτή θα γίνει το µέσον για την προώθηση των επιµέρους στόχων 

τους (Collins, 2002) και θα καθορίσει την προσπάθεια και τον αγώνα τους για το 

δικαίωµα στην πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών. 

Και επειδή η πρόσβαση στις Κοινωνικές Υπηρεσίες και η χρήση των αγαθών 

που παρέχουν είναι δικαίωµα κάποιας κατηγορίας πολιτών, αλλά δεν παρέχεται ποτέ µε 

ευκολία, οι µετανάστριες µητέρες αναγκάζονται, στηριζόµενες στον εαυτό τους, να 

αγωνιστούν και να διεκδικήσουν το δικαίωµα τους για πρόσβαση και χρήση στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας. 

Η εκπαίδευση τους είναι το εργαλείο για να διεκδικήσουν τα δικαιώµατα τους, 

γιατί όπως αναφέρει και ο Castells (1978), οι άνθρωποι έχουν κεκτηµένο συµφέρον ν’ 

αγωνίζονται πάντα για κρατικές υπηρεσίες σε µια εποχή σηµαντικής µείωσης των 

παροχών πρόνοιας, ενώ στην πραγµατικότητα ίσως να προτιµούσαν ν’ αποκτήσουν 

υπηρεσίες µ’ άλλους τρόπους (Savage and warde, 2005:287). 

                                                             
82Αρχείο Ε.Ε.Τ.Α.Α.(2011-2020) 
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Μερικές µετανάστριες είχαν όνειρα να σπουδάσουν αλλά επειδή δεν υπήρχαν 

χρήµατα και οι πολιτικές καταστάσεις ήταν δύσκολες, έδιωξαν µακριά το όνειρο και 

την επιθυµία για σπουδές. Το µεγαλύτερο ποσοστό των µεταναστριών είχαν γονείς που 

δούλευαν ως εργάτες στην πόλη ή ως αγρότες στο χωριό, στα κτήµατα τους, όπου 

ακολούθησαν κι οι ίδιες και άρχισαν ν’ απασχολούνται µετά την υποχρεωτική ή τη µέση 

εκπαίδευση τους. 

 Οι γονείς απέκλειαν την επιθυµία ή την προσδοκία για σπουδές των παιδιών 

τους. Φοβόντουσαν ν’ αποµακρυνθούν τα παιδιά τους από το σπίτι και να είναι 

εσώκλειστα στην πόλη για να σπουδάσουν αφού η αναρχία επικρατούσε µετά την 

πτώση του κουµµουνιστικού καθεστώτος και ο κίνδυνος παραµόνευε παντού83. 

 «Έχω τελειώσει µόνο γυµνάσιο, είναι οκτώ τάξεις κάτι σαν λύκειο εδώ. Δεν 

σπούδασα γιατί έπρεπε να πάω στα Τίρανα τότε που ήταν  ο Μπερίσα και δεν 

µπορούσα να κοιµηθώ σε γυµνάσια µέσα, γιατί εµεί κοιµόµασταν µέσα. Δεν µ’ 

άφηναν οι γονείς µου, γιατί φοβόντουσαν. Γινόντουσαν πάρα πολλά πράγµατα. 

Από κει το σταµάτησα…» 

(Δάφνη, 35 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 1) 

«Εκείνη την εποχή ήταν πάρα πολύ δύσκολα. Να φανταστείτε ο πατέρας µου µε 

κράτησε µέσα γιατί ο χρόνος που τελείωσα το σχολείο… και δεν υπήρχε περίπτωση 

να συνεχίσω γιατί ήταν εποχή που παίρνανε κορίτσια. Ήταν µια κατάσταση µπάχαλο 

και παίρνανε πολλά κορίτσια έτσι και για να τους….«δουλέψουν»…..χάνονταν, 

δύσκολα ,απελπιστικά χρόνια.Ήταν η εποχή που κλέβαν τα κορίτσια και τα φέρναν 

εδώ για την πορνεία Ελλάδα, Ιταλία παντού. Και το χωριό µας είχε δηµοτικό µόνο, 

µετά έπρεπε να πας πιο κέντρο για να συνεχίσεις στο σχολείο. Και ήταν το άγχος. 

Πέντε κορίτσια είµασταν…. 

΄ Ισα που προλάβαµε να τελειώσουµε. Δεν ήταν και κοντά. Έπρεπε να πας σ’ ένα 

χωριό πιο πέρα. Μας πήγαινε και µας έφερνε ο µπαµπάς. Ήταν συνέχεια πάνω µας ο 

                                                             
83Siddharth Kara “Sex Trafficking. Inside the business of modern slavery” 
ColumbiaUniversityPress.2009/Αθήνα, 2010. Ο S. Kara µέσα από αυτή την έρευνα που ο ίδιος 
πραγµατοποίησε αναφέρει την ύπαρξη συµµοριών Αλβανικής µαφίας. Διευκρινίζει ότι αυτές οι 
Αλβανικές µαφίες έπαιρναν τα κορίτσια σκλάβες από όλη την Ανατολική Ευρώπη µε στόχο τη  µεταφορά 
τους στη Δυτική Ευρώπη ΄που τις ανάγκαζαν να εργάζονται πόρνες σε µαγαζιά ή πορνεία, τα οποία 
διαχειρίζονταν η ίδια η εγκληµατική οργάνωση. 



 190 

καηµένος. Το άγχος του... Και αυτή την εποχή ήταν αδύνατο να συνεχίσεις κάτι (σε 

σπουδές). Τα παίρναν τα κορίτσια από το δρόµο. Εκεί στο διπλανό χωριό  είχε γίνει. 

Τότε εύκολα τα ξεγελούσανε τα κορίτσια. Όταν έβλεπαν ένα αµάξι καλό, τα κορίτσια 

φεύγανε. Δεν γύρισαν ποτέ πίσω. Χαθήκανε ή τα σκοτώνανε. ΄Η έχουν κάνει τη ζωή 

τους…» 

(Ζαµίρα,Αλβανία,35 χρόνων, συνέντευξη:7) 

Με τις άσχηµες καταστάσεις που είχαν στη χώρα τους, πολιτικές αναταραχές και 

φτώχεια το µόνο που ενδιέφερε όλους ήταν να φύγουν, να πάνε σ’ άλλη χώρα, για να 

βρουν µια καλύτερη ζωή και  ασφάλεια για τα παιδιά τους . 

«Ήθελα να σπουδάσω αλλά ήταν µια τρέλα η εποχή εκείνη. Ήταν όλοι να φύγουνε. 

Είτε είχαν σπουδές, είτε Πανεπιστήµιο. Ήταν να φύγουν και δεν ξέρω πως θα ήταν η 

ζωή αν είχα σπουδάσει. Δεν ήθελα να κάνω παιδιά και να µεγαλώνουν εκεί στην 

Αλβανία. Έβλεπα τι τράβαγαν οι γονείς µου και πόσο άγχος είχαν για µας…» 

(Εντλίρα, 35 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 6) 

Οι µετανάστριες µητέρες που ήρθαν σε µικρή ηλικία στην Ελλάδα και 

συνέχισαν βασικές σπουδές στη χώρα υποδοχής συνάντησαν δυσκολίες µε τη γλώσσα, 

η οποία ήταν ο βασικός παράγοντας που δηµιουργούσε προβλήµατα όχι µόνον στην 

εκπαίδευση τους αλλά και γενικά στην κοινωνική προσαρµογή τους στη χώρα υποδοχής 

τη «δεύτερη πατρίδα» όπως µερικές ανέφεραν. 

Η Ελβίρα από την Αλβανία 25 χρόνων µας λέει: 

«Στην Αλβανία τελείωσα το Δηµοτικό. Αλλά έχω κάνει και δύο χρόνια εδώ σχολείο, 

την Πέµπτη και την έκτη Όταν ήµουν µε τους γονείς µου πριν παντρευτώ είχα πάει 

δύο χρόνια σχολείο εδώ. Είχαµε µια κυρία που µας βοήθησε. Εκείνη µ’ έγραψε. Όταν 

ήρθα ήµουν έντεκα χρονών. Δεν ήξερα τη γλώσσα τίποτα. Την έµαθα µετά στο 

σχολείο. Εµείς ήρθαµε Μάρτιο και το σχολείο το ξεκίνησα Σεπτέµβρη οπότε κάτι 

ήξερα. Διάβασµα δεν ήξερα όµως τίποτα. Μάθαµε µετά.» 

Η εκπαίδευση στην Ελλάδα συνοδεύεται µε το βασικό πρόβληµα της γλώσσας, 

αλλά και µε προβλήµατα αλλαγής σχολείων, δασκάλων και συµµαθητών ενώ η 

αντιµετώπιση τους σαν κάτι «διαφορετικό» συνοδεύει τη σχολική ζωή των παιδιών 

αυτών φέρνοντας τα αντιµέτωπα µε ρατσιστικές συµπεριφορές τόσο από τους 

συνοµήλικους τους στη σχολική κοινότητα όσο και από τους ενήλικες. Επιπλέον οι 
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γονείς πήγαιναν όπου έβρισκαν µεροκάµατα. Ιδιαίτερα ο πατέρας, ο οποίος συντηρούσε 

την οικογένεια. Όπως η οικογένεια της Βασιλίκας: 

«Πήγαµε στο χωριό, έξω από Καλαµάτα εκεί δούλευε αρχικά ο πατέρας µου,…. 

µετά πόλη Καλαµάτα και µετά Αθήνα» 

Και η Ολντέα που πρωτοπήγε στο χωριό : 

«Πήγαµε στο χωριό στη Κυπαρισσία µείναµε εκεί ,δουλεύαµε στα χωράφια και οι 

δυό. Μετά είπαµε ότι είναι καλύτερη ζωή στην Αθήνα πιο εύκολα, είναι πιο 

πληρωµένη και αυτά…και φύγαµε και ήρθαµε εδώ.» 

Η πατρική οικογένεια των µεταναστριών βρισκόταν σε µια συνεχή εσωτερική 

µετανάστευση τα πρώτα χρόνια παραµονής στην Ελλάδα αλλάζοντας πόλεις και χωριά, 

αναζητώντας το µεροκάµατο ανεξαρτήτου είδους απασχόλησης. Αυτή η επαγγελµατική 

µετακίνηση που χαρακτηρίζει τους µετανάστες οφείλεται στην περιθωριακή 

επαγγελµατική ένταξη που είχε υποστεί ο πληθυσµός τους, καθώς διέπονται από ένα 

εργασιακό καθεστώς µε άσχηµες συνθήκες µε χαµηλές αµοιβές και µε 

ετεροαπασχόληση (Κασιµάτη, 1993:324). 

Η Βασιλίκα αναφερόµενη στην περίοδο της σχολικής ζωή της στην Ελλάδα 

θυµάται τον ρατσισµό που υπέστη σαν µικρό παιδί και πόσο βαθιά της έµεινε η πληγή  

µέσα  στην ψυχή της : 

 «Ήρθα 9 χρονών, τελείωσα γυµνάσιο, λύκειο εδώ. Τελείωσα Τ.Ε.Ε. Μετά πέρασα 

Συντήρηση Έργων Τέχνης, Λάρισα. Όταν ήµουν στην Δ΄ Δηµοτικού, περνά η 

µητέρα ενός παιδιού και λέει  : αυτή δεν θα κάνεις παρέα, γιατί είναι Αλβανέζα 

και οι Αλβανοί µας έχουνε κατασπαράξει τα σπίτια. Το θυµάµαι πολύ καλά γιατί 

µου ’κατσε εδώ αν και δεν ήξερα καλά ελληνικά αλλά µου ’χει κάτσει, το θυµάµαι, 

όµως, σαν να ήτανε  χθες. Λες και έφταιγα εγώ που οι Αλβανοί έκαναν αυτά. 

Στο χωριό υπήρχε ο ρατσισµός πάντα, όχι τόσο έντονα όπως στην αρχή. Όµως 

όταν πήγα στην Καλαµάτα στο γυµνάσιο και είδα άλλο κόσµο … ήταν διαφορετικά 

τα πράγµατα έχουν συνηθίσει µε τους ξένους. Άλλο στην πόλη, άλλο στο χωριό» 

(Βασιλίκα, 29 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 32) 

Ακόµα και αυτές που σπούδασαν και τελείωσαν Πανεπιστήµιο και είχαν µια 

ανάλογη εργασία, ήταν πολύ δύσκολα ν’ ανταπεξέλθουν οικονοµικά κα αναγκάστηκαν 

να φύγουν από τη χώρα, µη δίνοντας σηµασία στο τίτλο ή το επάγγελµα που κατείχαν 
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 «Έφυγα από το χωριό µου και σπούδασα γιατρός στην πρωτεύουσα της 

Μολδαβίας στο Κεσινάµ. Όταν τελείωσα δούλεψα ένα χρόνο σε νοσοκοµείο, όµως 

ήταν πολύ δύσκολα οικονοµικά και αναγκάστηκα να έλθω στην Ελλάδα.» 

(Βικτωρία, 37 χρόνων, Μολδαβία, συνέντευξη : 19) 

Και επειδή το οικογενειακό περιβάλλον κα το µορφωτικό επίπεδο της 

οικογενείας, οι σπουδές των γονιών και η εργασία τους πολλές φορές καθορίζουν και 

την εκπαίδευση των παιδιών84 η Βικτώρια από την Μολδαβία που η µητέρα της ήταν 

δασκάλα και ο πατέρας της αγρονόµος έγινε  γιατρός, αλλά αναγκάστηκε να φύγει στην 

Ελλάδα. 

Η Ενγκελέντα όµως από την Αλβανία που προερχόταν από µια φτωχή 

πολύτεκνη αγροτική οικογένεια, παρ’ όλο που ήθελε να σπουδάσει, οι γονείς δεν είχαν 

χρήµατα να της διαθέσουν, γι’ αυτούς µέτραγε η εργασία περισσότερο για να 

µπορέσουν να ζήσουν. 

 «Ήµασταν πολλά παιδιά, φτώχια… δεν είχαµε. Έπρεπε να πληρώνουνε 

Πανεπιστήµιο ήταν και µακριά, δεν γινότανε. Θα έπρεπε να βρω να µείνω. Θα 

πλήρωνα δωµάτιο φαγητό. Θα ήµουνα µακριά από την οικογένεια δεν θα 

µπορούσα να δουλεύω. Η µάνα µου τα έβαλε όλα τα παιδιά στη δουλειά, να 

δουλεύουν. Μάνα και πατέρα δεν είχανε για να µπορούνε να επιβιώσουν να τα 

βοηθήσει. Κανείς δεν σπούδασε µόνο εγώτελείωσατο λύκειο. Το τελείωσα γιατί 

επέµεινα. Επέµεινε και η ίδια η µάνα µου. Μου έλεγε να πας να το κάνεις, αλλά 

παραπέρα δεν µπορούσανε. Ούτε εδώ µπορούσα να κάνω γιατί µπήκα κατ’ 

ευθείαν στη δουλειά. Τότε µου άρεσε να σπουδάσω ψυχολογία. Δεν ήµουνα τέλεια 

µαθήτρια, ήµουνα µέτρια µαθήτρια. Δηλαδή καλή. Μπορούσα να περάσω, αλλά 

το αφήσαµε, τώρα µόνο δουλεύω….»  

                                                             
84Σύµφωνα µε τους Lipset -Bendix :α) Τα παιδιά από οικογένειες που ανήκουν σε χαµηλά στρώµατα δεν 
έχουν πολλές ευκαιρίες και δυνατότητες να συνεχίσουν τις σπουδές, όπως συµβαίνει µε τα παιδιά των 
ανωτέρω στρωµάτων, β) Εκείνοι που έχουν γονείς (πατέρα) εργάτες συνήθως µπαίνουν στην αγορά 
εργασίας ως εργάτες σε χειρωνακτικά επαγγέλµατα, ενώ αντίθετα αυτοί που προέρχονται από οικογένειες 
µη χειρωνακτών συνήθως βρίσκουν επαγγέλµατα µη χειρωνακτικά, γ) Αν το άτοµο προέρχεται από την 
εργατική τάξη, θα έχει κατά κανόνα περιορισµένο εκπαιδευτικό επίπεδο ή επαγγελµατική πληροφόρηση. 
Ακόµα κι αν εγκαταλείψει το σχολείο το µέλλον του περιλαµβάνει ασαφή επαγγελµατικά σχέδια και 
πολύ πιθανόν να απασχοληθεί στην πρώτη εργασία που θα βρει (Lipset – Bendix, 1959,1967:Κασιµάτη 
2001:304-305). 
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(Ενκελέντα , 31χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 14) 

Η επιθυµία για σπουδές για τις περισσότερες έµεινε ένα όνειρο λόγω φτώχειας 

και δύσκολων καταστάσεων, η επιθυµία να φύγουν µακριά υπερίσχυσε. Το όνειρο για 

τις καλύτερες µέρες και την αλλαγή στη ζωή τους τις ανάγκασε να εγκαταλείψουν την 

εκπαίδευση τους, αφού δεν µπορούσε να τους προσφέρει µια οικονοµικά άνετη ζωή στη 

χώρα τους, ακόµη κι’ όταν είχαν ξεκινήσει το πανεπιστήµιο και το όνειρο των σπουδών 

είχε αρχίσει να εκπληρώνεται. 

Η Ιουλιάνα που σπούδαζε στη Ρουµανία στο Πανεπιστήµιο παρ’ ολίγο να χάσει 

τις σπουδές της παίρνοντας την απόφαση να µείνει στην Ελλάδα για να µαζέψει «κάτι 

λεφτά» για να έχει για το σχολείο της. 

 «Ηρθα στην Ελλάδα όταν ήµουν στο δεύτερο έτος στο Πανεπιστήµιο στην 

Κωνστάτζα και σπούδαζα λογίστρια κάτι σαν οικονοµικά. Σταµάτησα για λίγο το 

Πανεπιστήµιο, έµεινα εδώ µε τον αδελφό µου, για να µην είναι µόνος. Μετά που 

µπήκαµε στην Ευρωπαϊκή Ένωση ξαναπήγα. Έχω φτιάξει χαρτιά και µπορούσα 

να πάω και να έρθω ένα µήνα κάθε χρόνο. Έδινα εξετάσεις και πέρασα δεύτερο, 

τρίτο, τέταρτο έτος…. Είναι καλό. Πηγαίνεις και τράπεζα.. » 

(Ιουλιάνα, 31 χρονών, Ρουµανία, συνέντευξη : 16) 

Το ίδιο και η Κλαούντια από την Πολωνία άφησε την οδοντιατρική για να έρθει 

στην Ελλάδα. 

 «Άφησα την οδοντοτριατική και έµεινα στην Ελλάδα. Με κέρδισε η οµορφιά της, 

η καλύτερη ζωή.» 

(Κλαούντια, 42 χρονών, Πολωνία, συνέντευξη : 41) 

Και η Μαριάννα από την Αλβανία έχει τελειώσει µαθηµατικός στο Ελµπασάν 

στην Αλβανία κι έµεινε 3,5 χρόνια στο Πανεπιστήµιο. 

 «Άφησα 4 µαθήµατα, τα οποία είπα ότι θα τα δώσω σιγά – σιγά και πήγα κι έδινα 

εξετάσεις γιατί λέω ότι για 4 µαθήµατα τζάµπα θα χάσω το πανεπιστήµιο. Και 

πήγα τα έδωσα και το πήρα. Και τώρα κάνω καριέρα στις δουλειές του σπιτιού85. 

                                                             
85Η Daria Lazarescu, στην έρευνα της «Οι µεταβολές στην εξέλιξη και στην κατανόηση της 
σταδιοδροµίας από τις Ρουµάνες µετανάστριες. Από τις εργασίες στη Ρουµανία στις υπηρεσίες 
καθαρισµού στην Ελλάδα» το 2013, διαπιστώνει την αδυναµία των Ρουµάνων µεταναστριών, οι οποίες 
εργάζονται στις υπηρεσίες καθαρισµού να αντιληφθούν τον εαυτό τους έξω από το πλαίσιο της οικιακής 
εργασίας, καθώς η εξέλιξη µέσα στο επάγγελµα, φαίνεται πως δεν έχει αφήσει κανένα περιθώριο για 
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Δεν παραπονέθηκα όµως ποτέ, για µένα είναι µια καλή δουλειά εδώ για να ζήσω, 

αυτό έκανα από τότε που ήρθα». 

(Μαριάννα, 36 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 17) 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 12: ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΤΩΝ ΠΑΙΔΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ 
 ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΕΣ ΦΟΙΤΗΣΗ 

ΑΡ. 37 ΦΟΙΤΟΥΝ ΣΤΟ Π.Σ. 

 3 ΕΧΟΥΝ ΗΔΗ ΦΟΙΤΗΣΕΙ 

 2 ΔΕΝ ΚΑΤΑΦΕΡΑΝ ΝΑ ΦΟΙΤΗΣΟΥΝ 

 

Το µεγάλο ποσοστό των µεταναστριών οικιακών εργατριών της έρευνας µετά 

από µια ταλαιπωρία έχουν επιτύχει την πρόσβαση σε βρεφονηπιακού σταθµούς, ενώ 

ένα µικρό ποσοστό είχε ήδη φοιτήσει και ένα πιο µικρό δεν τα κατάφερε να έχει 

πρόσβαση. 

 

4.1.4. Εργασία 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 13:   ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΗ ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ  
Εργασία σε εργοστάσια και εταιρείες 8 

Εργασία σε δηµόσιες υπηρεσίες 5 

Εργασία σε αγροτικές εργασίες 14 

Μη εργαζόµενες 16 

 

Από τις συνεντεύξεις φαίνεται ότι οι περισσότερες µετανάστριες της  έρευνας 

άρχισαν την επαγγελµατική τους δραστηριότητα στην Ελλάδα και αυτό για δυο 

βασικούς λόγους: 

                                                             
προσδοκίες και επιθυµίες, που να σχετίζονται µε την επαγγελµατική ζωή του παρελθόντος, και την 
κινητικότητα τους προς την κατεύθυνση άσκησης του επαγγέλµατος, για το οποίο είχαν σπουδάσει ή 
είχαν ασκήσει στη χώρα καταγωγής. (Διδακτορική διατριβή, σ. 558. Αθήνα, 2014). 
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α) Δεν πρόλαβαν να εργασθούν στη χώρα καταγωγής ,µετανάστευσαν µόλις 

τέλειωσαν τις σπουδές τους, διότι όπως αναφέρθηκε και σε προηγούµενα κεφάλαια 

ήρθαν στην Ελλάδα σε πολύ νεαρή ηλικία όπου ξεκίνησαν το οικογενειακό και 

επαγγελµατικό κοµµάτι της ζωής τους. 

β) Όσες πρόλαβαν να εργασθούν ,απασχολήθηκαν στα οικιακά και στις 

αγροτικές εργασίες της οικογένειας ( κυρίως οι µετανάστριες από Αλβανία ) γιατί η 

πλειονότητα των µεταναστών προέρχεται από επαρχίες και µικρά χωριά όπου 

συνηθίζεται κατά κύριο λόγο οι γυναίκες να παραµένουν στο σπίτι, να µην έχουν κάποιο 

συγκεκριµένο επάγγελµα και να µην εργάζονται σε άλλες εργασίες. Στην περίπτωση 

αυτή οι γυναίκες ασχολούνται εκτός από τις δουλειές του νοικοκυριού και το µεγάλωµα 

των παιδιών, και µε τις αγροτικές δουλειές της οικογένειας, τους κήπους, τα ζώα, την 

γεωργική παραγωγή που πιθανόν έχουν και γενικά µε τις απασχολήσεις της πατρικής 

οικογένειας κατ’ αρχήν.  

Αργότερα το ίδιο συµβαίνει και µε τις απασχολήσεις της οικογένειας του 

συζύγου(για όσες παντρεύτηκαν στην χώρα καταγωγής τους) αφού σαν νύφη µένει 

πλέον, σύµφωνα µε το έθιµο, µε τους γονείς του συζύγου και συνεχίζει την εργασία που 

έκανε η πεθερά στο νέο νοικοκυριό. Η παραδοσιακή θέση της γυναίκας στην οικογένεια 

δεν επιτρέπει επαγγελµατικά άλµατα και δυνατότητα καριέρας, αφού επάγγελµα δεν 

υπάρχει, κυρίως στα όρια της επαρχίας, όπου η εργασία είναι βοηθητική, οικογενειακή 

υπόθεση, και στα πλαίσια του παραδοσιακού σχήµατος οικογένεια-παιδιά-φροντίδα 

νοικοκυριού, ηλικιωµένων-απασχόληση στην οικογενειακή αγροτική περιουσία. Η 

δυνατότητα για εργασία επί πληρωµή γίνεται κατά κύριο λόγο στη χώρα υποδοχής για 

πρώτη φορά κι αυτή επικουρική για συµπλήρωµα στο αντρικό εισόδηµα που έρχεται 

στο σπίτι. 

γ)  Όλες είχαν κοινά σηµεία στα βασικά αίτια µετανάστευσης τους. Αφ’ ενός 

δεν υπήρχαν θέσεις εργασίας κι αφ’ ετέρου η εργασία στη χώρα τους δεν τους 

προσέφερε παρά ελάχιστα, έτσι δεν µπορούσαν να ανταποκριθούν στις καθηµερινές 

ανάγκες τους. Κατά κύριο λόγο κυριαρχεί η πολιτική και οικονοµική κατάρρευση στην 
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χώρα τους, η οποία συνθλίβει την αγορά εργασίας και τις σπρώχνει στη µετανάστευση 

και την αναγκαστική σχεδόν  επιλογή της οικιακής εργασίας.86. 

Είναι σηµαντικό ότι η εργασία προσφέρει όλα εκείνα τα απαραίτητα στοιχεία,  

ασφάλιση , κύρος, χρήµατα που διευκολύνουν την πρόσβαση. Πολλές φορές ο δρόµος 

προς τη πρόσβαση είναι αµφίδροµος, αφού η εργασία διευκολύνει τη πρόσβαση, αλλά 

και η πρόσβαση και η χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών, την διατήρηση της εργασίας 

και την εξασφάλιση στοιχείων για την καλυτέρευση της ζωής. 

Έτσι στον πίνακα 13 φαίνεται ότι 13 µετανάστριες εργάστηκαν στην αγροτική 

ζωή πριν την µετανάστευση τους. 

«Είµαστε σε µια περιοχή σαν χωριό. Δούλευα στα χωράφια. Φυτεύαµε 

κρεµµύδια, λάχανα, ντοµάτες µόνο µε λίπασµα από αγελάδες, την κοπριά, και τα 

πηγαίναµε στη πόλη και τα πουλάγαµε. Δουλεύαµε οικογενειακά, έτσι ζούσαµε¨ 

(Εντλίρα,24 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 5) 

 

«Στην Αλβανία, δούλεψα στο χωριό. Στο σπίτι µε τα ζώα. Αγροτική, δεν δούλεψα 

σε τίποτα άλλο. Εδώ άρχισα να δουλεύω…» 

                                                               (Γιούλκα, 30  χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 2) 

Από όλες τις µετανάστριες µόνο 13 εργάστηκαν κανονικά πριν έρθουν στην 

Ελλάδα κι αυτό γιατί ήδη είχαν κάποιο επάγγελµα µετά τις σπουδές τους, το οποίο 

εξασκούσαν σε µεγαλύτερες πόλεις (βλ. πίνακα 14),ή απασχολήθηκαν σε εργοστάσια 

και εταιρείες που υπήρχαν στις πόλεις που ζούσαν. Παρατηρούµε µια συνάφεια της 

εκπαίδευσης που έχουν λάβει οι µετανάστριες µε το επάγγελµα που εξασκούσαν στη 

χώρα τους. Στην Ελλάδα δυσκολεύονται να εξασκήσουν το ίδιο επάγγελµα, αφού 

χρειάζονται αναγνώριση, έτσι οδηγούνται στην επιλογή της οικιακής εργασίας. 

Η Άννα στην Μολδαβία ήταν νοσηλεύτρια. 

« Δούλευα χρόνια σαν νοσηλεύτρια, τα λεφτά ήταν πολύ λίγα, δεν µπορούσα να 

συνεχίσω… εδώ δεν είναι αναγνωρισµένο το πτυχίο, είναι δύσκολο….» 

                                                             
86Η Daria Lazarescu (2014) στην έρευνα της αναφέρει ότι: "Με τον ερχοµό στην Ελλάδα των Ρουµάνων 
µεταναστριών µετά την κατάρρευση του σοσιαλισµού, οι µετανάστριες αναζητούν µια συνέχιση της 
εργασιακής τους πορείας µέσα στην οικιακή οικονοµία"(Daria Lazarescu, 2014 :552) 
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(Άννα, 43 χρονών, Μολδαβία, συνέντευξη 31) 

 

Η Βικτόρια γιατρός. 

« Δούλευα σαν γιατρός στο νοσοκοµείο ένα χρόνο. Τώρα πρέπει να δώσω 

εξετάσεις…» 

(Βικτόρια, 37 χρονών, Μολδαβία, συνέντευξη 13) 

 Η Μπρουνίλτα νηπιαγωγός.  

« Ήµουν δασκάλα σε µικρά παιδιά, τα λεφτά ήταν λίγα, εκατό ευρώ τον µήνα» 

(Μπρουνίλτα, 33 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη8) 

Τα επαγγέλµατα που είχαν ονειρευτεί να κατακτήσουν δεν τους προσέφεραν µια 

καλύτερη ζωή, έτσι τα απαρνήθηκαν για να µεταναστεύσουν, ενώ οι βιοµηχανίες, τα 

εργοστάσια και οι εταιρείες που λειτουργούσαν απορροφούσαν εργάτες µε ελάχιστα 

χρήµατα. 

«Πριν φύγω δούλεψα 2 χρόνια. Δούλεψα στα τζιν. Φτιάχναµε έτσι µε 100 ευρώ, 

φαντάσου το µήνα" 

(Φαβιόλα, 28 χρονών, Αλβανία,συνέντευξη 20) 

«Στη πόλη µου το Λούκοζ υπάρχει δουλειά πολύ, είτε από εξωτερικό, είτε από 

Ιταλία µε παπούτσια. Είναι η µοναδική πόλη µε πάρα πολλά εργοστάσια. Δούλευα 

σε εργοστάσιο µε ύφασµα, µετά σε ένα µε παπούτσια." 

                                                  (Νικολίνα, 40 χρονών, Ρουµανία, συνέντευξη 9) 

«Δούλεψα µόνο ένα χρόνο. Σε µία εταιρεία γερµανική που κεντούσαµε. Με πολύ 

λίγα χρήµατα ενώ εκείνοι τα δίνανε πανάκριβα. Δουλεύαµε σταυροβελονιά και 

κοφτό στο χέρι. Τα χρήµατα ήταν πολύ λίγα, ούτε που θυµάµαι… Είχα όµως 

ασφάλεια και µπήκα στο ταµείο ανεργίας." 

(Λουµτουρία, 20 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 11) 

Η εργασία των µεταναστριών στη χώρα προέλευσης είναι σηµαντικός 

παράγοντας εξοικείωσης µε τις κοινωνικές υπηρεσίες. Μέσω της εργασίας έρχονται σε 

επαφή µε διάφορες κοινωνικές υπηρεσίες και µέσω αυτής επιδιώκουν την πρόσβαση 

για την απόκτηση παροχών που δικαιούνται. Η χρήση υπηρεσιών σχετικά µε ασφάλιση, 

νοσοκοµειακή περίθαλψη, παιδικούς σταθµούς, κλπ. είναι µία καλή εµπειρία για τη 

δυνατότητα πρόσβασης και χρήσης ανάλογων υπηρεσιών και στη χώρα υποδοχής. Η δε 
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σύγκριση της πρόσβασης στις κοινωνικές υπηρεσίες της χώρας τους µε την χώρα 

υποδοχής είναι αναπόφευκτη αλλά και απαραίτητη, για να κατανοηθούν οι δυσκολίες 

ή οι ευκολίες  που προκύπτουν και ο τρόπος που λειτουργούν και αντιµετωπίζουν τον 

υποψήφιο χρήστη. Η εργασία στην περίοδο του κοµµουνιστικού καθεστώτος 

καθιστούσε απαραίτητη τη χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, η οποία 

προσφερόταν άνευ δυσκολίας και ήταν δεδοµένη και προκαθορισµένη από την κρατική 

µέριµνα για κάθε εργαζόµενη στις χώρες του ανατολικού block, που παρείχαν µόνιµη 

απασχόληση και οικονοµική ασφάλεια. Μετά την πτώση του κοµµουνιστικού 

καθεστώτος τα πράγµατα άλλαξαν µε το νέο καπιταλιστικό σύστηµα, κι ενώ η 

πρόσβαση παρέµεινε µε µια σχετική ευκολία, οι παροχές των συγκεκριµένων 

υπηρεσιών αντιµετώπισαν και αντιµετωπίζουν µεγάλα προβλήµατα όπως φαίνεται. Οι 

µετανάστριες της έρευνας λόγω της εργασίας τους αλλά και για την απόκτηση εργασίας, 

αναζητούν την πρόσβαση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας τόσο στην  χώρα 

προέλευσης όσο και στη χώρα υποδοχής. 

Η εργασία για τον µετανάστη/µετανάστρια αποτελεί σηµαντικό παράγοντα 

κοινωνικοποίησης και ένταξης στην χώρα υποδοχής, και κατά συνέπεια βοηθά την 

πρόσβαση του σε βασικές κοινωνικές υπηρεσίες, προσπαθώντας να συµµετέχει στη νέα 

κοινωνία αποδεχόµενος τις αλλαγές που επήλθαν από την µετανάστευσή του. 

Σύµφωνα µε τους Thomas and Znaniecki  (1958) η "κοινωνική αποδιοργάνωση" 

των µεταναστών οφείλεται κατά κύριο λόγο στις κοινωνικές αλλαγές που επήλθαν στην 

καθηµερινότητα τους. Η αλλαγή στον τρόπο ζωής σε µία ξένη χώρα δηµιουργεί 

ανασφάλεια, αντικοινωνικότητα και συνεπώς αποµόνωση από το κοινωνικό σύνολο. 

Μέσω της εργασίας ο µετανάστης/µετανάστρια προσπαθεί να 

βελτιώσει την καθηµερινότητα, όµως η ύπαρξη παιδιών είναι ένα εµπόδιο, κάποιος 

πρέπει να µένει µαζί τους, να τα φροντίζει. Η ευρύτερη οικογένεια πλέον δεν είναι 

κοντά, και η µητέρα µετανάστρια πρέπει να βγει στην αγορά εργασίας για να επιβιώσει 

και για να έχουν µία καλύτερη ζωή. Η µόνη λύση είναι ο παιδικός σταθµός. Η πρόσβαση 

και η χρήση σε τέτοιου είδους υπηρεσίες δίνει τη δυνατότητα στη µετανάστρια, όχι 

µόνο να βρει εργασία ή να τη διατηρήσει, αλλά και να µπει σε ένα δρόµο 

κοινωνικοποίησης µαζί µε το παιδί της. Για την ακρίβεια, σε µια πορεία 



 199 

επανακοινωνικοποίησης  στο νέο τόπο, που θα την βοηθήσει στην ένταξη της και τη 

συµµετοχή της στα νέα κοινωνικά δρώµενα. 

Μέσα από την πρόσβαση στις υπηρεσίες αυτές και κάνοντας χρήση των 

προνοµίων που παρέχουν, προσπαθεί κατά κύριο λόγο, να διατηρήσει την εργασία της, 

να είναι νόµιµη, να έχει ιατρικές-φαρµακευτικές-νοσοκοµειακές παροχές και κυρίως να 

εµπιστευθεί κάπου τα παιδιά της για να έχει ελεύθερο χρόνο για εργασία. 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας αποτελεί θεµελιώδη λίθο 

για τους µετανάστες αφού βοηθά όχι µόνο τον τοµέα εργασία αλλά και την διατήρηση 

του δεσµού της οικογένειας των νέων µεταναστριών. Οι περισσότερες µετανάστριες της 

έρευνας βρίσκονται µε την οικογένειάς τους στην Ελλάδα και προσπαθούν  να 

κρατήσουν τα παιδιά κοντά τους µε όσες δυσκολίες και αν αντιµετωπίζουν, κάνοντας 

επανειληµµένες προσπάθειες για πρόσβαση σε παιδικούς σταθµούς, αποφεύγοντας την 

διάσπαση της οικογένειας87, και τον εξαναγκασµό να τα στέλνουν στην χώρα 

προέλευσης για φύλαξη σε γιαγιάδες και παππούδες. 

Η εργασία τους παρέχει τη δυνατότητα να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας όπως και για να βρουν δουλειά σύµφωνα µε τα τελευταία 

ευρωπαϊκά προγράµµατα. Τώρα, πόσες εξυπηρετούνται από αυτό το δικαίωµα που 

έχουν και πόσες τελικά έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες αυτές και τι δυσκολίες 

συναντούν,  είναι κάτι που θα φανεί στην πορεία αυτής της έρευνας. 

 

4.1.5. Οικογενειακή κατάσταση 
 

Οι µετανάστριες της έρευνας είναι όλες µητέρες οι οποίες βρίσκονται µε την 

οικογένεια τους στην Ελλάδα. Οι περισσότερες έχουν από δύο παιδιά (25 µετανάστριες) 

και ακολουθούν  όσες έχουν από ένα (14) µερικές εκ των οποίων όµως ήδη περιµένουν 

το δεύτερο παιδί, που πρόκειται να έρθει στην οικογένεια. Επίσης υπάρχουν δύο 

                                                             
87Σύµφωνα µε τον Ξυπολυτά (διδακτορική διατριβή, 2012): « Οι ουκρανές εσωτερικές µετανάστριες 
έχουν υποστεί διάρρηξη των οικογενειακών σχέσεων ακολουθώντας µια πορεία αποµάκρυνσης αρχικά 
σε χωρικό επίπεδο και στη συνέχεια σε αξιακό». 
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µετανάστριες που έχουν από 3 παιδιά και µία που έχει 4. Πολλές από αυτές ήρθαν στην 

Ελλάδα για να παντρευτούν και να συνεχίσουν τη ζωή τους κάνοντας οικογένεια µε 

καλύτερες συνθήκες από ότι στη χώρα τους και άλλες ήρθαν ήδη παντρεµένες 

αναζητώντας καλύτερη τύχη για τις ίδιες και τα παιδιά τους. Μία µετανάστρια έµεινε 

πρόσφατα χήρα, παλεύοντας µόνη να ανταπεξέλθει στο τραγικό γεγονός και στις νέες 

δραµατικές καταστάσεις που ο θάνατος του συζύγου έφερε στη ζωή της 

 

« η µοίρα µου το φύλαγε,… πάνω που η ζωή πήγε να µου χαµογελάσει για λίγο, 

µετά από τόσες  δυσκολίες. Δεν είναι εύκολο να χάνεις τον άνθρωπο σου, 

περάσαµε τόσα… ήρθαµε µε όνειρα παλέψαµε αγωνιστήκαµε, δουλέψαµε πολύ 

σαν σκυλιά, πεινάσαµε, στερηθήκαµε…δούλευε µέχρι την τελευταία στιγµή της 

ζωής του, οικονοµία ,οικονοµία… καταφέραµε να πάρουµε το σπίτι και τώρα 

χρωστάω, δουλειά σίγουρη δεν έχω , δυο παιδιά , το µικρό τον ζητά συνέχεια 

…απελπισία… καταλαβαίνεις… » 

 

Αυτή είναι µόνο µία παράγραφος µέσα από το κλάµα µε αναφιλητά της Εύας 38 

χρονών από την Αλβανία (συνέντευξη, 10) . 

Υπάρχει µία µόνο διαζευγµένη µετανάστρια , η οποία έχει την υποστήριξη και 

τη βοήθεια του συντρόφου της και στην πραγµατικότητα δεν έχουν πάρει διαζύγιο, 

αλλά ζουν χωριστά. 

 

« Έχω την βοήθεια λίγο του άντρα και την πεθερά γιατί δεν γίνεται ξέρεις …ο 

µικρός χρειάζεται πράγµατα…πως αλλιώς να ζήσεις, ευτυχώς ο πατέρας του 

µένει κοντά… χωριστά ,αλλά δεν υπάρχει διαζύγιο …» 

                                                            (Γιάννα , Βουλγαρία, 31 χρονών, συνέντευξη 19) 

 

Και επίσης στις µετανάστριες οικιακές εργάτριες συµπεριλαµβάνονται 2 άγαµες 

µητέρες η Βερόνικα (39 χρονών)  από τη Ρωσία, και η Κλαούντια (42 χρονών) από την 

Πολωνία πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης και οι δύο,  οι οποίες µεγαλώνουν µόνες 

εντελώς τα παιδιά τους χωρίς καµία οικονοµική βοήθεια από το πατέρα του παιδιού 

τους και χωρίς ανθρώπους να τις βοηθήσουν ή να κρατήσουν τα παιδιά τους.  Τελευταία 
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αναγκάστηκαν να φέρουν την µητέρα τους από την χώρα καταγωγής (µε πολλές 

δυσκολίες και µεγάλο κόστος),  επειδή είχαν κάνει προσπάθειες και παλαιότερα  στο 

παιδικό σταθµό και δεν είχαν καταφέρει την εγγραφή τους, φοβόντουσαν λοιπόν ότι το 

ίδιο θα συνέβαινε και φέτος. 

Οι οικογένειες των µεταναστριών χαρακτηρίζονται από µεγάλο δέσιµο και από 

αξίες που διατηρούν ισχυρό το δεσµό της οικογένειας Σε αυτό βοηθά τόσο το ότι 

προέρχονται από µικρές παραδοσιακές κοινωνίες όπου οι αρχές και οι αξίες για την 

οικογένεια είναι πολύ ισχυρές ακόµη, µε αποτέλεσµα αυτό να το µεταφέρουν και στη 

νέα πατρίδα, αλλά και το ότι βρίσκονται σε ένα ξένο τόπο όπου πολλές φορές  το 

ζευγάρι είναι µόνο του, έχοντας ο ένας µόνο τον άλλον , δηµιουργώντας ένα µεγαλύτερο 

δέσιµο µεταξύ τους. Επί πλέον υπάρχει ο κοινός στόχος για καλυτέρευση της ζωής τους 

και για τη απόκτηση κάποιων υλικών αγαθών, ο οποίος είναι αρκετά σηµαντικός και 

τους κρατά ενωµένους στο κοινό αγώνα . 

Πολύ σηµαντικό ιδιαίτερα στις οικογένειες των Αλβανών είναι ότι το πρότυπο 

που επικρατεί άντρας αφέντης -γυναίκα µε υποταγή, δηµιουργεί µια ισορροπία 

ανισότητας και υποτέλειας, η οποία όµως καταφέρνει όχι µόνο να διατηρεί την  

οικογένεια, αλλά και να την παρουσιάζει ως πρότυπο .Το δε στενό οικογενειακό 

περιβάλλον διατηρεί την δύναµη της επιβολής ιδεών και αξιών καθώς και τον έλεγχο 

των πράξεων ή των αποφάσεων σε  ασφυκτικό κλοιό, ακόµη και αν δεν είναι παρών. 

Ενώ ακόµη ενδιαφέρει η εικόνα που παρουσιάζουν στο στενό κύκλο και στους φίλους 

ή  γνωστούς στην πατρίδα τους ,όπως και η γνώµη που έχουν οι άλλοι για αυτούς. 

Υπάρχει ένας συνεχόµενος αγώνας για καλή εικόνα εαυτού τόσο στη χώρα προέλευσης 

όσο και στη χώρα εγκατάστασης, η οποία όµως είναι εντελώς διαφορετική, µε δύο 

εντελώς διαφορετικές όψεις, όσο διαφορετικές είναι και οι χώρες που προέρχονται ή 

ζούνε. Γιατί όπως λέει και η Άλµπα: 

« Εµείς έτσι τόχοµε ότι πει ο άντρας….εγώ λέω ,λέω αλλά αυτός λέει µια 

κουβέντα και γίνεται, το ξέρουν και τα παιδιά, πρέπει να αποφασίσει για 

όλα…Εµείς έτσι µάθαµε και από τους γονείς µας… είναι και οι πεθεροί και το 

σόι  και όλοι, δεν µπορείς να κάνεις άλλα πράγµατα για εκεί, εδώ είναι αλλιώς 

το ξέρω….λίγο πιο ανοικτό το µυαλό…» 

                                                 (Άλµπα,Αλβανία,31 χρονών, συνέντευξη:13) 
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4.1.6. Θρησκεία   
 

Η θρησκεία για όλες τις µετανάστριες ήταν το καινούργιο απόκτηµα στη ζωή 

τους. Στη χώρα υποδοχής υπήρχε η άνεση να επιλέγουν το Θεό τους και η ελευθερία να 

τον λατρεύουν. Οι  περισσότερες άθεες από πεποίθηση στη χώρα τους, αλλά και από 

άγνοια ή φόβο, καµαρώνουν µιλώντας για τον «Θεό» που πιστεύουν σήµερα. Υπάρχει 

η ικανοποίηση της διαφοροποίησης από τους γονείς και τους παππούδες, που όχι να 

δηλώσουν την πίστη τους δεν µπορούσαν, στις ανατολικές χώρες που ζούσαν, αλλά 

ούτε να την εκδηλώσουν στον προσωπικό τους χώρο, στο σπίτι ή στο δωµάτιο τους, 

από φόβο µην ανακαλυφθούν και κινδυνέψει ακόµη και η ζωή τους. Θυµούνται όµως 

όλα εκείνα « τα κρυφά» από τις γιαγιάδες, οι οποίες µε µεγάλο αγώνα προσπαθούσαν  

να τα διατηρούν για παρηγοριά και στήριξη, µε στόχο να τα µεταδώσουν ως κληρονοµιά 

στα εγγόνια, να τους τα γνωρίσουν και να τους κάνουν  να τα αγαπήσουν.     

«…..Εγώ πηγαίνω στην εκκλησία Δεν είναι τίποτα. Προσεύχοµαι. Μήπως ξέρω 

κάτι που είµαι µουσουλµάνα; Τίποτα δεν ξέρω. Γιατί τότε απαγορεύονταν και η 

εκκλησία και η τζαµί εκεί. Τώρα όχι. Τότε θυµάµαι τη γιαγιά µου που κλεινότανε 

σε ένα δωµάτιο και προσευχότανε και µου έλεγε µη το λες πουθενά σε παρακαλώ 

γιατί θα µε κλείσουνε στη φυλακή. Μπορεί και εσάς…και όλων που το ξέρουν. 

Τότε η κυβέρνηση ήθελε να κάνει ότι ήθελε αυτός. Έτσι ήταν τα πράγµατα. 

…. Ναι η µάνα µου είναι µουσουλµάνα, ξέρει τα πάντα για τη θρησκεία. Τα 

κάνουνε ότι χρειάζεται, όλα…» 

                                                                    (Ριάνα, Αλβανία.40 χρονών,συνέντευξη:18) 

Ο φόβος είχε κυριεύσει τη ζωή τους.  Η έκφραση των θρησκευτικών 

πεποιθήσεων τους όχι µόνο ήταν απαγορευµένη, αλλά είχε και µια σκληρή τιµωρία, που 

κατέστρεφε, που τελείωνε τη ζωή τους και αυτό ήταν: ο εγκλεισµός στην φυλακή, όχι 

µόνο των ίδιων, αλλά πιθανόν και άλλων συγγενικών προσώπων. Από ότι φαίνεται οι 

θρησκευτικές πεποιθήσεις ενός ατόµου στιγµάτιζαν όχι µόνο το στενό οικογενειακό 

περιβάλλον, αλλά και το ευρύτερο συγγενικό και φιλικό. 

«Ο πατέρας µου έλεγε : Πριν 500 χρόνια πριν εισέλθουν οι Τούρκοι, η Αλβανία 

ήταν χριστιανή. Όταν ήρθαν οι Τούρκοι µετά από 500 χρόνια, στα  500 χρόνια 

άρχιζαν να το µπασταρδεύουν λίγο, γιατί σφάζανε και άρχιζαν και σταµάταγαν. 
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Γινόντουσαν µουσουλµάνοι. Τα χωριά των γονιών µου δεν υπήρχε τίποτα. Ούτε 

το ένα, ούτε το άλλο. Άθεοι. Ξύπναγαν το πρωί και λέγαν «Πρώτα ο Θεός» Ποιος 

Θεός; Τίποτα. Δεν υπήρχε τίποτα ούτε εκκλησία, ούτε τζαµί. Τα είχαν 

καταστρέψει όλα αυτά τα χρόνια. Δεν υπήρχε τίποτα. Ούτε από µια θρησκεία, 

ούτε από την άλλη. Και µετά όταν ήρθε ο κοµµουνισµός, εκεί που δεν υπήρχε 

τίποτα,…. έτσι µεγαλώσαµε εκεί τα παιδιά, ούτε «πρώτα ο Θεός» δεν 

µπορούσαµε να πούµε εµείς. Η γενιά µας δεν υπήρχε καν. Δεν µου άρεσε αυτό. 

Τώρα νοιώθω πολύ ωραία. Γιατί; Ανάβω και διαβάζω το «Πάτερ ηµών» ανάβω 

λίγο λιβάνι, λίγο φασκόµηλο, ένα κεράκι και το κάνω τέσσερις φορές την 

εβδοµάδα και µου δίνει µια πολλή θετική ενέργεια. Μου τα έµαθε µια κυρία… 

Είµαι βαφτισµένη. Βαφτιστήκαµε εδώ στην εκκλησία, τα παιδιά µου τα βάφτισα 

εδώ. 

Γίναµε χριστιανοί µόνοι µας. Αφού ήρθαµε εδώ. Μετά παντρεύτηκα µε τον άντρα 

µου…» 

                                                               (Εντλίρα,Αλβανία,35 χρόνων, συνέντευξη:6) 

Η θρησκεία για αυτούς δεν υπήρχε. Όλα ήταν µία απαγόρευση. Αισθάνονται ωραία 

λοιπόν να πιστεύουν κάπου και να τηρούν τα τελετουργικά µε ελευθερία. Ακόµη και 

αυτά που δεν αναφέρει η θρησκεία, αλλά πιστεύει ο λαός (όπως το φασκόµηλο , που 

προστίθεται µε το λιβάνι για το θυµίαµα). 

«Το χωριό ήταν ορθόδοξο όλο. Η γιαγιά µου έκανε δέκα παιδιά. Και όλους στα 

τρία, τέσσερα παιδιά τους ονόµαζε ο µπαµπάς µου Βαγγέλης, ο θείος µου 

Σπύρος, ο άλλος θείος Αντώνης. Υπήρχαν τέτοια ονόµατα. Στα µικρά κορίτσια 

µετά άλλαξε τα ονόµατα από φόβο. Η γιαγιά µου ότι έκανε κρυφά. Τα 

Χριστούγεννα θα µας έκανε τα κουλουράκια.  Παλιά είχαν θρησκεία εκεί πέρα. 

Από τον πόλεµο. Υπήρχαν παππάδες. Να φανταστείτε κάποιες εκκλησίες δεν τα 

χάλασε αυτός. Έχουµε ένα µοναστήρι που είναι κοντά δεν το άγγιξε. Κάποιες 

εκκλησίες δεν τα χάλασε δεν ξέρω για ποιο λόγο. Κάποιες εκκλησίες τα χάλασε. 

Και η γιαγιά µου προσπαθούσε κρυφά να τα κάνει. Αλλά τις µέρες αυτές έκανε 

αυτά που µπορούσε να κάνει. Δεν ξέραµε. Απλά τα έκανε όχι Χριστούγεννα εµείς 

τα λέγαµε για την Πρωτοχρονιά. Και το Πάσχα έκανε τα δικά της. Ότι µπορούσε 
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η καηµένη. Ιστορίες έλεγε. Για τους παππάδες στο χωριό πώς ήταν αλλά, άλλα 

διαβάζαµε στο σχολείο. Αλλά δεν βλέπαµε και κάτι για να πιστεύουµε σε κάτι…. 

Και συνεχίζει παρακάτω να εξηγεί για το θρησκευτικό συναίσθηµα, το οποίο οι 

Βλάχοι διατηρούσαν έντονο, µια και ο άντρας της καταγόταν από τους Βλάχους της 

Αλβανίας, όπως αναφέρει. 

Και ο άντρας µου είναι χριστιανός. Ναι αυτός ήταν ακόµα χειρότερος. Ξέρεις 

πώς κάνουν οι βλάχοι88 σ’ αυτά. Παραδοσιακά πράγµατα. Ότι µπορούσαν 

κρυφά κάνανε. Τώρα έχουµε εκκλησίες πολύ ωραίες. Εκεί που ήταν η παλιά η 

θέση τους πήγαιναν και φτιάχναν εκκλησίες.  Θυµόντουσαν από τα παλιά. Είναι 

ένας Αρχιεπίσκοπος Έλληνας και κάνει εκκλησίες. Εµείς τότε κάναµε γάµο 

απλό, ένα δηµαρχείο κάναµε. Δεν µπορούσαµε να κάνουµε Εκκλησίες τότε. Τα 

παιδιά τα έχω βαπτίσει εδώ πέρα . Και ο άντρας µου βαπτίσθηκε µετά….» 

                                                            (Ζαµίρα, Αλβανία, 35 χρονών,συνέντευξη:7) 

Η Ζαµίρα µας δίνει τη πληροφορία ότι η  θρησκεία βρισκόταν µέσα στο σπίτι αν 

και κρυφά. Η γιαγιά τους µετέφερε έντονα το θρησκευτικό συναίσθηµα και τηρούσε τις 

παραδόσεις µε µεγάλη προφύλαξη, µυστικά, για να µην γίνει αντιληπτή από τους εκτός 

σπιτιού. Έτσι όµως µετέφερε στα παιδιά και στα εγγόνια της ότι είχε µάθει από τους 

προγόνους της και κρατούσε καλά κρυµµένο στη καρδιά της. Προσπάθησε να 

διατηρήσει τη θρησκεία της µε κάθε τρόπο και να κρατήσει ζωντανή στη µνήµη την 

ορθόδοξη πίστη.  Ο ερχοµός µελών της οικογένειας της στη νέα χώρα, τους έδωσε την 

ευκαιρία να εκπληρώσουν ελεύθερα όλα αυτά που τόσο καιρό ο φόβος έκρυβε. Είχαν 

θρησκεία πλέον και εκδήλωναν φανερά τη πίστη τους. 

Παρ’ όλο που ερχόµενοι στην Ελλάδα οι µετανάστες έγιναν αντικείµενο 

εκµετάλλευσης και υποταγής µέσα από διάφορα θρησκευτικά στοιχεία, που οι εργοδότες 

εφάρµοσαν  µε επιβολή, δήθεν οικειότητας, καλοσύνης ή ανθρωπιάς πάνω τους, οι 

µετανάστριες δηµιούργησαν µία καλή σχέση µε την θρησκεία, η οποία πολλές φορές 

απετέλεσε στήριγµα παρηγοριάς και στοιχείο καλής προσαρµογής στη κοινότητα. Η 

περίπτωση της βάπτισης και του ονόµατος είναι χαρακτηριστικό παράδειγµα επιβολής 

                                                             
88Οι Βλάχοι της Αλβανίας υπήρξαν για αιώνες νοµάδες. Μέχρι πριν εξήντα χρόνια συνέχιζαν τη νοµαδική 
ζωή. Μιλούν Βλάχικα και Αλβανικά. Είναι ένα τµήµα των Βλάχων των Βαλκανίων .Είναι περήφανοι που 
δεν άλλαξαν ποτέ την Ορθόδοξη πίστη τους, παρότι έχασαν την εθνικότητα τους. (Κουκούδης,2000/  
Έξαρχος,2001) 
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στην προσωπικότητα των µεταναστριών, αφαίρεση της ταυτότητας που ήδη είχαν και 

καθαρή ένδειξη κτηµοσύνης στην κατοχή των εργοδοτών, κατωτερότητας και υποταγής 

των υποκειµένων89. Το αίσθηµα της κτηµοσύνης φαίνεται όµως να καθορίζει 

αποκλειστικά δουλικά στοιχεία και δέσµευση της ελευθερίας του ατόµου, εξωτερικά 

µόνο, ενώ εσωτερικά τα άτοµα καλλιεργούν επίµονα αντιστάσεις σε µια προσπάθεια 

διατήρησης της ταυτότητας τους. Έτσι διατηρούν αυτό που πραγµατικά είναι, την 

αληθινή ταυτότητα, αποδεχόµενοι την υποταγή και τη δουλεία, µόνο για λόγους καλής 

προσαρµογής και ένδειξη σταθεροποίησης της θέσης τους µέσα στον επαγγελµατικό  και 

κοινωνικό χώρο, αφού ολόκληρη η ζωή τους και η πρόσβαση τους στην αναγνώριση 

εξαρτάται από τις σχέσεις που αναπτύσσονται µέσα σε αυτόν. 

Δύο απ’ αυτές είχαν και δεύτερο όνοµα, το οποίο προέκυψε από τη βάφτιση τους, 

για να γίνουν χριστιανές ορθόδοξες, στην Ελλάδα. Οι βαφτίσεις έγιναν σε ηλικία 17 και 

18 χρονών µε στόχο να γίνουν χριστιανές, αλλά και για να πάρουν το όνοµα που η νονά 

ήθελε. Οι ίδιες όµως χρησιµοποιούν το όνοµα που είχαν από την πατρίδα τους 

αναφερόµενες στο δεύτερο όνοµα µόνο για να βεβαιώσουν ότι είναι βαφτισµένες και ότι 

έχουν όνοµα ελληνικό. 

 « Η νονά µου καλή γυναίκα … µε βοήθησε πολύ στην αρχή, ήθελε να βαφτίσει εµένα  

Μαρία µετά Ευαγγελία, της αδελφής της όνοµα. Όµως µε λένε Μάϊρα… Λέει και 

δυο είναι Παναγίας δε µε νοιάζει… Μάϊρα, αυτό φωνάζουν σπίτι. Στο σπίτι 

φωνάζουν αυτό που είχα πριν βάφτιση, εκείνη και αδελφός της λέει εµένα 

Ευαγγελία.» 

(Μάϊρα, 30 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη : 42) 

Οι ονοµατοδοσίες που είχαν αρχικά κυρίως παρέπεµπαν σε ονόµατα από  

παραµύθια, λουλούδια και ονόµατα πρωταγωνιστριών του σινεµά ή της τηλεόρασης 

όπως µου εξήγησαν στην ερµηνεία τους. Με αυτό τον τρόπο οι γονείς των 

µεταναστριών αναζητούσαν για τα παιδιά τους όπως φάνηκε, µέσα από τη ζωή 

διάσηµων, αναγνωρισµένων ή πρωταγωνιστών , τη δήλωση της παρουσίας τους και την 

αναγνώριση µέσα στην   κοινωνία. Αυτός ήταν ο λόγος που ταύτιζαν τα όνειρα και τις 

προσδοκίες  τους µέσα από µια άλλη ζωή ,ξένων προτύπων και ενδόµυχων προσδοκιών 

                                                             
89Ποθητή Χαντζαρούλα «Οι δυναµικές της σχέσης εργοδότριας και οικιακής εργάτριας»:147 στο 
Ψηµµένος Ι. επιµ. «Εργασία και Κοινωνικές ανισότητες» Αθήνα,2013. 
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για τα παιδιά τους(σηµερινές µετανάστριες της έρευνας). Ακόµη και σήµερα πολλές 

µετανάστριες κάνουν το ίδιο στα παιδιά τους παρόλο που πρόκειται  να τα βαφτίσουν 

αργότερα ή έχουν βαφτιστεί.. 

 «Έχω κανονίσει µε τη νονά, βρήκα…θα βαφτίσει τη µικρή το καλοκαίρι, έχοµε 

πει και όνοµα….σκέφτοµαι που θα κλαίει, είναι λίγο µεγάλη, 

καταλαβαίνει….Τώρα όµως όλοι την λέµε Τσιντερέλλα  (Σταχτοµπούτα). Μας 

άρεσε και στην κόρη µου την µεγάλη  άρεσε, ας έχει καλή τύχη…Να σκεφτείς την 

ανηψιά µου τη λέµε Πενέλοπε (εννοώντας την ηθοποιό Πενέλοπε Κρουζ),….. 

µοιάζει και είναι σαν ηθοποιός…..» 

(Άλµπα, Αλβανία, 31 χρονών:συνέντευξη 13) 

Άλλες γύρισαν στην Αλβανία να κάνουν το γάµο τους παραδοσιακό και 

χριστιανικό µετά από λίγα χρόνια. Η Φαβιόλα έχει ρίζες βορειοηπειρώτικες από την 

µητέρα της, ήθελε λοιπόν να δείξει σε όλους τους συγγενείς ότι ακολούθησε αυτό τον 

δρόµο της θρησκείας, παρόλο ότι η οικογένεια του άντρα της ήταν µουσουλµάνοι. 

 «Όταν ήρθαµε στην Ελλάδα βαφτιστήκαµε και οι δύο, έχοµε και χριστιανικά 

ονόµατα . Μαζέψαµε λεφτά και κάναµε γάµο στην Αλβανία µε χορό µουσική, 

τραγούδια, φαγητά…….µια βδοµάδα διασκεδάζαµε. Ξοδέψαµε πολλά λεφτά, 

αλλά έγινε έτσι όπως έπρεπε να γίνει, στην εκκλησία µε όλα….»                                                                   

( Φαβιόλα,Αλβανία,28 χρονών, συνέντευξη,20) 

Η θρησκεία αποτελεί την ελπίδα για κάθε καλό που επιθυµούν στη ζωή τους και 

το στήριγµα για κάθε δυσκολία. Είναι η ανάγκη της ύπαρξης µια ανώτερης δύναµης 

,όπου να µπορούν να την επικαλούνται στις δύσκολες στιγµές και να µπορούν να την 

λατρεύουν άφοβα  όποτε το επιθυµούν. Σηµαντικό όµως παραµένει και ότι είναι 

αποδεκτή και σύµφωνη µε την κοινωνία που ζουν. Αυτό τους βοηθά στο να 

εκφράζονται ελεύθερα δίχως αυτό να αποτελεί µια ιδιαιτερότητα της  ταυτότητας τους 

στο χώρο υποδοχής. Η θρησκεία είναι η παρηγοριά και ο φόβος για τις πράξεις τους, 

είναι ένας εσωτερικός έλεγχος που τους κάνει καλύτερους. 

«Πηγαίνω στην εκκλησία .Μπορεί να πάω και να µην καταλαβαίνω τι λέει ο 

παπάς. Αλλά πάω στην εκκλησία ανάβω ένα κερί και λέω ένα ευχαριστώ για 

ότι µου έχει δώσει και δεν θέλω τίποτα άλλο. 
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Είναι µια παρηγοριά, είναι και φόβος. Όταν κάνω κάτι λέω «Παναγιά µου µη 

µου γυρίσει πάνω µου». 

                                                    (Εντλίρα,Αλβανία,35 χρόνων,συνέντευξη:6) 

Πολλές φορές από κατ’ όνοµα µουσουλµάνοι στη πατρίδα τους, γίνονται 

πραγµατικοί χριστιανοί στην Ελλάδα, µπαίνοντας στη διαδικασία λατρείας, 

πιστεύοντας τόσο πολύ, που εκτελούν όλα εκείνα που η χριστιανική θρησκεία ορίζει, 

µε ευλάβεια, σεβασµό και βαθιά πίστη. Επειδή µέχρι τώρα  όµως η θρησκεία ήταν κάτι 

άγνωστο στις περισσότερες/ περισσότερους,  κανείς δεν ξέρει αν θα βρισκόταν σε µια 

άλλη χώρα µε άλλη θρησκεία ,αν θα αντιδρούσαν ή θα ενεργούσαν  το ίδιο ή 

διαφορετικά, αν δηλαδή αποδεχόταν τη θρησκεία ενός άλλου τόπου. Οι περισσότερες 

όµως δείχνουν την επιλογή τους στο χριστιανισµό µέσα από ένα αίσθηµα πληρότητας 

και ψυχικού αγγίγµατος, αλλά και µιας εξοικείωσης που υπήρχε παλαιότερα από τους 

γονείς, κυρίως από τις γιαγιάδες. 

Πάντως  η Λεϊλά και ο άντρας της από την Αλβανία αν και θεωρούνται 

µουσουλµάνοι στο τόπο τους στην Ελλάδα τηρούν όλες τις παραδόσεις και ακολουθούν 

µε ευλάβεια την ορθόδοξη χριστιανική θρησκεία. 

 «Ο Θεός είναι ένας. Αυτό είναι. Ο άντρας µου το λέει γιατί εγώ στο σπίτι όλες 

εικόνες έχω. Από εσάς. Στην κουζίνα ειδικά που έχει φτιάξει ο άντρας µου και 

πιστεύει πολύ. Ήθελα να πω ότι δεν είµαι από αυτούς που δεν θέλουνε να 

αλλάξουνε θρησκεία. Ο άντρας πάει κάθε χρόνο το Πάσχα στην εκκλησία και 

παίρνει το φως.  Τρώµε από όλα τα κρέατα και χοιρινό, ότι φτιάχνουµε ... Αλλά 

εγώ στο σπίτι µόνο την Μεγάλη Εβδοµάδα που δεν φτιάχνω κρέατα σπίτια και 

τέτοια. Ξέρεις τι έπαθα τη Μεγάλη Παρασκευή; Επειδή δεν είχα φτιάξει ούτε µια 

δουλειά στο σπίτι, δεν προλάβαινα, επειδή είχα δουλειά µέχρι δέκα το βράδυ και 

η κόρη µου δεν µπορούσε, είχα και το µικρό παιδί και αυτό... Την Παρασκευή 

µετά τις 12 έκανα δουλειές και έπεσα κάτω και έσπασα εδώ. Ο άντρας µου: σου 

έλεγα να µην κάνεις σήµερα, µη κάνεις σήµερα. Πιστεύει πολύ. Αφού λέω κοίτα 

το σπίτι. Μου λέει αύριο Κυριακή ή άστα µη κάνεις, σιγά τι έχει το σπίτι; Αλλά 

ξέρεις έχω µάθει να είναι όλα καλά. Και από τότε έχω µάθει Μεγάλη Παρασκευή 

και να είναι το σπίτι να βροµάει, συγνώµη, δεν θα κάνω τίποτα. Εδώ δεν 
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ακολουθώ ποτέ το Ραµαζάνι, άµα πάω δεν ξέρω…: Ποτέ δεν έχουµε πάει όταν 

είναι εκεί το ραµαζάνι. Ποτέ Οι γονείς κάνουν εκεί…» 

                                                               (Λεϊλά ,Αλβανία,38 χρονών, συνέντευξη: 22) 

Οι Αλβανές φαίνεται να µεταφέρουν πια τη θρησκεία του Χριστιανισµού στη 

χώρα τους , αφού πλέον µετά το Χότζα δεν υπάρχουν τόσο ισχυρές απαγορεύσεις, ενώ 

οι υπόλοιπες ανατολικές χώρες µετά την κατάρρευση του κουµµουνιστικού µοντέλου  

δεν είχαν κανένα πρόβληµα και ο Χριστιανισµός επικρατεί εκεί µε τις εκκλησίες να 

λειτουργούν και να αυξάνουν συνεχώς την παρουσία τους. 

Μερικές από επιλογή τους είναι Χριστιανές ορθόδοξες στην Ελλάδα και  

Μουσουλµάνες στην Αλβανία. Σεβόµενες τους γεροντότερους ή τους γονείς, αλλά 

φοβούµενες και την αποδοκιµασία του κοινωνικού περιβάλλοντος στη χώρα τους, 

εκδηλώνουν και  διατηρούν όλα τα στοιχεία της µουσουλµανικής θρησκείας που ο 

περίγυρος τους έχει υιοθετήσει και ασπάζεται. Ακόµη και όταν στο σπίτι στην Ελλάδα 

βρίσκονται οι γονείς, δεν τους προκαλούν  µε τον Χριστιανισµό, γιατί πιστεύουν ότι η 

θρησκεία µπορεί να είναι µέσα τους χωρίς να επιδεικνύεται.      

«Να σου πω εγώ κάνω το σταυρό ,πάω στην εκκλησία έχω πει στα παιδιά να 

πιστεύουν στο Θεό όπως τα άλλα παιδιά στο σχολείο, αλλά ζω εδώ τον 

περισσότερο καιρό µε την πεθερά, ξέρεις δεν είναι εύκολο….εκείνη είναι πολύ 

µουσουλµάνα, αν και δεν το δείχνει όµως …µε βοηθάει , δεν ξέρω πως θα το 

πάρει, δεν χρειάζεται να το λέω, σέβοµαι ….τον έχω µέσα µου τον Θεό, όταν 

φεύγει δεν έχω πρόβληµα…..» 

                                                           ( Άλµπα, Αλβανία, 31 χρονών, συνέντευξη:13) 

Η Ράνια από την Ινδία µένει µε τα πεθερικά της και τηρεί τη θρησκεία των Σίχ 

κατά γράµµα. Η πεθερά της φροντίζει να τους τα θυµίζει όλα και εκείνη ενώ πηγαίνει 

στην εκκλησία των Σιχ µε τους οµοεθνείς της δεν παραλείπει µερικές φορές να µπαίνει 

και στον Άγιο που είναι κοντά στο σπίτι της και να ανάβει ένα κεράκι, χωρίς να το 

σχολιάζει ή να το συζητάει µε άλλους. 

«Ζούµε µε τα πεθερικά µου, είµαστε όλοι Σιχ ,πηγαίνουµε τις Κυριακές στην 

εκκλησία…. Η πεθερά θέλει να είµαστε πάντα µέσα στη θρησκεία, τι να τρώµε.., 

µαθαίνει στο γιό µου για αυτό, ο µικρός έχει µακριά µαλλιά και τα µαζεύει 

κοτσάκι ,τα θέλει όλα στο παιδί….. Εγώ µερικές φορές πηγαίνω στον Άγιο δική 
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σας εκκλησία, κάνω και σταυρό, ανάβω κεράκι, το ξέρω εγώ  και δεν 

κουβεντιάζω…» 

                                                        (Ράνια, Ινδία, 25 χρονών, συνέντευξη:36) 

Αυτή η διπλή όψη της ζωής των µεταναστριών µε τη θρησκεία µπορεί να 

εξηγηθεί ως εξής: Οι µετανάστριες της έρευνας προσπαθούν να διατηρήσουν τα 

θρησκευτικά στοιχεία της χώρας προέλευσης, ώστε να έχουν µια ηρεµία και ένα σηµείο 

αναφοράς στην προηγούµενη ζωή τους. Διατηρούν έτσι στοιχεία της πατρίδας που δεν 

χάνεται,  που είναι συνδετικά µε το συγγενικό περιβάλλον και τους ενώνουν µε το 

παρελθόν, και τη ζωή στο τόπο καταγωγής  τους. Ταυτόχρονα βοηθούν ώστε να τους 

διατηρούν αποδεκτούς και αναγνωρίσιµους στη κοινότητα του τόπου τους και να 

ικανοποιούν την ανάγκη της µη αποκοπής από τη οµάδα των οµοεθνών τους. Επίσης η 

ικανοποίηση να επιλέγεις κάτι µόνος σου χωρίς να ελέγχεσαι από το στενό οικογενειακό  

περιβάλλον για τον τρόπο εφαρµογής ή λειτουργίας είναι δελεαστικό και αποτελεί 

επιλογή ελευθερίας, επιλογή που σε αγγίζει ψυχικά και σε τοποθετεί στη κοινωνία στη 

θέση που εσύ επέλεξες.  Το να γνωρίζεις το «Θεό» τελικά µέσα από µια θρησκεία που 

σε αγγίζει, που την επιθυµείς και σου ταιριάζει είναι µια πολύ σηµαντική αναφορά από 

τις µετανάστριες . Αισθάνεσαι αποδεκτός λοιπόν και σε µια άλλη κοινωνία, στη 

κοινωνία του τόπου υποδοχής, όπου ο αγώνας για αναγνώριση, αποδοχή και µη 

διαφοροποίηση έχει  µεγάλη σηµασία για την µετανάστρια. Η θρησκεία οδηγεί σε 

κοινές εκδηλώσεις και πιστεύω, βοηθά τόσο στην πρόσβαση µέσα στη κοινωνία όσο 

και στη καλύτερη πρόσβαση των κοινωνικών υπηρεσιών , αλλά κυρίως στη χρήση των 

παροχών που προσφέρουν και ιδιαίτερα στις παροχές των  υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας.  

Στις παροχές, όταν υπάρχουν δεσµεύσεις και απαγορεύσεις που οι θρησκευτικές 

αξίες επιβάλλουν (π.χ η  µη συµµετοχή σε δραστηριότητες ή εκδηλώσεις όπως 

αγιασµός, εκκλησιασµός, προσευχή, εορταστικές εκδηλώσεις ή  η άρνηση στο φαγητό 

για λήψη µοσχαρίσιου κρέατος, το συγκεκριµένο ντύσιµο ή η ιδιαίτερη εµφάνιση κ.λπ.), 

είναι σίγουρο ότι η χρήση και η απολαβή των αγαθών συναντά εµπόδια  µε αποτέλεσµα 

η πρόσβαση να παραµένει ατελής ή µη εκπληρώσιµη, λαµβάνοντας υπ’ όψη βασικά και 

τον παράγοντα το πώς οι άλλοι εκλαµβάνουν και χειρίζονται τις συγκεκριµένες 

διαφοροποιήσεις των δεσµεύσεων, παίρνοντας ως παράδειγµα  την περίπτωση του 
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µικρού Σιχ από την Ινδία, ο οποίος τουλάχιστον εµφανισιακά διατηρεί όλα εκείνα τα 

στοιχεία που η θρησκεία τους απαιτεί. 

 

 

4.2.  ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗ ΡΟΗ 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ 14:  ΤΡΟΠΟΣ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗΣ 
ΧΩΡΑ ΚΑΤΑΓΩΓΗΣ        ΕΠΙΣΗΜΑ ΑΝΕΠΙΣΗΜΑ 

ΑΛΒΑΝΙΑ 6 20 

ΡΟΥΜΑΝΙΑ 1 4 

ΡΩΣΙΑ 3  

ΜΟΛΔΑΒΙΑ 2 1 

ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ  2 

ΠΟΛΩΝΙΑ 1  

ΙΝΔΙΑ 1  

ΑΙΘΙΟΠΙΑ 1  

ΣΥΝΟΛΟ 15 27 

 

 Σχετικά µε την µεταναστευτική ροή των µεταναστριών της έρευνας, αυτό που 

διαπιστώθηκε από τις συνεντεύξεις είναι ότι οι περισσότερες από αυτές ήρθαν µε µη 

νόµιµη διαδικασία στην Ελλάδα. Έτσι µόνο οι 15 από αυτές ήρθαν µε VISA και µε 

νόµιµα χαρτιά. Ένας διπλάσιος σχεδόν  αριθµός 27 µετανάστριες ήρθαν µε µη νόµιµη 

διαδικασία, παράνοµα όπως συνηθίζεται να λέγεται. Κατάφεραν να φτάσουν στην 

Ελλάδα πληρώνοντας κάποιους ανθρώπους µε µεγάλα ποσά, ταξιδεύοντας µε τα πόδια 

µέρες και νύχτες πάνω στα βουνά µε δύσκολες καιρικές συνθήκες, παρέα µε κάποιους 

που τους υπόσχονταν την κατάκτηση του ονείρου για µια «άλλη ζωή». 

Υπάρχει φαινοµενικά µια επαφή µε τις υπηρεσίες (ακόµη και εάν το ανέλαβαν 

άλλοι και όχι οι ίδιες οι µετανάστριες), που τις βοήθησαν να µεταναστεύσουν και 

συντέλεσαν, στην έκδοση των απαραίτητων εγγράφων για όσες  ήρθαν νόµιµα. Ακόµη 
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και αυτές που δεν ήρθαν νόµιµα κάποιοι µε παράνοµο τρόπο αντικατέστησαν αυτές τις 

υπηρεσίες, εκδίδοντας ψεύτικα χαρτιά . Είτε γιατί δεν είχαν δικαίωµα πρόσβασης, είτε 

γιατί η πρόσβαση ήταν τόσο δύσκολη και ακατόρθωτη για τις  µετανάστριες, που τις 

ανάγκασε να οδηγηθούν στην εύνοια του παρακράτους. 

  Το πρόβληµα είναι κατά πόσο ασχολήθηκαν οι ίδιες µε τις υπηρεσίες στη χώρα 

τους ή µπήκαν στη διαδικασία να σκεφτούν το όλο διαδικαστικό γεγονός της 

πρόσβασης και της χρήσης, και κατά πόσο αυτό όχι µόνο στη χώρα καταγωγής αλλά 

και στη χώρα προορισµού µε  νόµιµες ή µη  διαδικασίες-συναλλαγές τις έκανε να 

αποκτήσουν κάποια συγκεκριµένη άποψη, αρχής γενοµένης από την είσοδο στα 

φυλάκια  ελέγχου των συνόρων. 

 Το θέµα της χρηµατοδότησης ατόµων και υπηρεσιών τόσο στη χώρα τους όσο 

και στη χώρα υποδοχής πιθανόν να καταλήγει σαν µια αποκρυστάλλωση µιας  πλέον 

αναπόφευκτης κατάστασης ή να δηµιουργεί ένα προσωπικό στερεότυπο ότι σε καµία 

κοινωνική  υπηρεσία  δεν είναι δυνατή η πρόσβαση  ή η χρήση και η παροχή υπηρεσιών 

εάν κάποιος ή κάποιοι δεν «τα πάρουν, δεν έχουν το φακελάκι» για να σε 

 εξυπηρετήσουν όπως λέει και η Λαρίσα  από  την Ουκρανία.    

Η πρόσβαση και η χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας έχουν πίσω 

τους την ιστορία της διαδροµής, που έχει σαν αφετηρία την απόφαση για µετανάστευση 

και τη διαδικασία για την πραγµατοποίηση της. Παράγοντες από εµπειρίες και 

προσωπικά βιώµατα επηρεάζουν ίσως  και τις αναγκάζουν πιθανών να  έχουν 

συγκεκριµένη αντίδραση απέναντι στα προβλήµατα και τις δυσκολίες της  πρόσβασης 

και της χρήσης, δηµιουργώντας τους ταυτόχρονα την ανάλογη αγωνιστικότητα και 

αντιµετώπιση.   

 

 

4.2.1. Η διαδικασία της µετανάστευσης 
 

Μετά την κατάρρευση του κοµµουνιστικού καθεστώτος, η αποδιοργάνωση, η 

οικονοµική ανέχεια και οι πολιτικές ταραχές οδηγούν τις µετανάστριες να πάρουν την 

απόφαση και να αλλάξουν χώρα.  Υπήρχε ένας βασικός κοινός λόγος που τις οδήγησε 



 212 

να εγκαταλείψουν την χώρα τους: «το όνειρο της καλύτερης ζωής», µακριά από την 

ανασφάλεια, τη φτώχεια, την εξαθλίωση και την µιζέρια. 

Η µετανάστευση τους έγινε είτε από επιθυµία αποκλειστικά δική τους, όπου 

φρόντισαν για όλη την διαδικασία, είτε µε τη βοήθεια κάποιου συγγενή ή συζύγου, που 

φρόντισε εκείνος να φύγουν από τη χώρα καταγωγής. Οι περισσότερες είχαν κάποιο 

σύζυγο που τις περίµενε στην Ελλάδα ή έρχονταν επειδή επρόκειτο να παντρευτούν. 

Άλλες ακολούθησαν τις οδηγίες και πληροφορίες που έδιναν φίλοι και γνωστοί που ήδη 

ήταν στην Ελλάδα, και άλλες ήρθαν να συναντήσουν µέλη της οικογένειάς τους που 

είχαν µεταναστεύσει πολύ πριν. Η γειτνίαση των χωρών Αλβανίας, Ρουµανίας, 

Βουλγαρίας µε την Ελλάδα διευκολύνει την πρόσβαση των µεταναστριών µε µη νόµιµο 

τρόπο µετανάστευσης, διευκολύνοντας τη διέλευση τους από τη µία χώρα στην  άλλη 

µε τα πόδια. 

Από ότι φαίνεται και από τον πίνακα 15 οι περισσότερες µετανάστριες που ήρθαν 

µε µη νόµιµο τρόπο είναι οι Αλβανές, οι οποίες καταλαµβάνουν και τον κύριο όγκο των 

συνεντευξιαζόµενων, ακολουθούν οι Ρουµάνες, Βουλγάρες και Μολδαβές. 

Οι Αλβανές υπερτερούν, όχι µόνο στο γενικό σύνολο αλλά και στο ποσοστό που 

αφορά το σύνολο της χώρας τους. Οι µετανάστριες από τις πιο µακρινές χώρες 

χρησιµοποιούν VISA για να έρθουν στην Ελλάδα, ενώ από τη Μολδαβία έρχονται έως 

την Ρουµανία και µετά παράνοµα µε τα πόδια στην Ελλάδα. 

Η Δάφνη από την Αλβανία µας λέει την εµπειρία της για να έρθει στην Ελλάδα 

από τα βουνά, λίγο πριν µπει το 2003, για να συναντήσει τον αρραβωνιαστικό της και 

να παντρευτεί. 

« Ήρθα παράνοµα από τα βουνά, περπάταγα, περπάταγα… δεν ξέρω πόσες µέρες. 

 Δύο γυναίκες ήµασταν και δύο άντρες. Στα σύνορα ήρθε ένα ζευγάρι από το Βόλο και 

µας πήραν. Δεν ξέρω που µέναµε. Έλληνας το αγόρι, Αλβανίδα η κοπέλα. 

 Έλληνες που κάνανε τέτοια πράγµατα. Εγώ πλήρωσα 2.500 €. Τα πληρώσανε οι 

γονείς µου. Μακρινό ταξίδι πολύ. Χειµώνας ήτανε. Έχω έρθει δεκαπέντε µέρες πριν 

 µπει το 2003. Ένα παλτό φόραγα, γιατί δεν µπορούσες να πάρεις ρούχα και τέτοια 

τίποτα. Άντεξα. Άστα να πάνε. Και η άλλη η κοπέλα. Η κοπέλα µου έλεγε " Άσε να 

πεθάνω στο δρόµο, δεν αντέχω άλλο». 
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Η κοπέλα είχε δύο παιδιά η καηµένη και τα είχε εδώ στην Ελλάδα µε τον άντρα της. 

Γιατί ξέρεις τα παιδιά έχουν γεννηθεί εδώ όµως οι µανάδες δεν είχανε χαρτιά. Πήγε 

µήπως έβγαζα VISA. Είχε βγει ένας νόµος στην Αλβανία να βγάζουν VISA και τέτοια. 

Περπατάγαµε µέρα-νύχτα. Το βράδυ δεν σταµατάγαµε γιατί φοβόµασταν. Στα σύνορα 

µας πήρε αυτός ο Έλληνας, µπήκαµε στο αµάξι, µπήκαµε ξηµερώµατα και δεν είχε 

αστυνοµία. Δεν ήταν οι δικοί σας. Βγήκαµε σε άλλο µέρος. Δεν βγήκαµε στην 

Κακαβιά, δεν είχε περιπολία εκεί. Μας περίµεναν άλλοι και µας πήραν κατευθείαν. 

Αλλά πλήρωσα πολλά λεφτά όπως σου είπα, η κάθε µία 2500€. Ο πατέρας µου τα 

πήρε βερεσέ. Δούλευα εδώ αργότερα και τα έστελνα, τι να έκανα; 

Πας σε ένα που σε έχω γνωστή µου λες να µου δίνεις αυτά και θα στα 

δώσω.Παραπάνω δεν τους δίνεις. Αυτά που παίρνεις. Όµως και ο πατέρας µου 

δανείζει, 

 δίνει γιατί έχουµε κάτι πρόβατα, είχανε µουσκάρια και τα πούλησε. Τι να κάνω… 

 Είχα οκτώ µήνες αρραβωνιασµένη. Περάσανε οκτώ µήνες µου έλεγε ο αδελφός που 

έκανε το προξενιό, αυτοί σε περιµένουνε αλλιώς να γυρίσεις τα πράγµατα πίσω,τη 

βέρα… Δεν γίνεται αλλιώς…." 

                                                   (Δάφνη, Αλβανία,35 χρονών, συνέντευξη 1) 

Μέσα από την αφήγηση της Δάφνης φαίνονται καθαρά οι δυσκολίες που 

αντιµετώπιζαν ερχόµενες παράνοµα µε τα πόδια, ξεκινώντας από το οικονοµικό 

πρόβληµα που η λύση ήταν το "βερεσέ". Όµως ο ένας βοήθαγε τον άλλο για τέτοιες 

περιπτώσεις παρ’ όλη τη φτώχεια που υπήρχε, γιατί άλλοι οικονοµικοί πόροι δεν 

υπήρχαν πέρα από "τα πρόβατα και τα µουσκάρια που πουλούσαν". Έτσι πλέον 

ανακαλύπτουµε δύο από τους βασικούς λόγους του τολµήµατος αυτού, α)την 

µετανάστευση για λόγους δηµιουργίας νέας οικογένειας σε µία άλλη χώρα που τους 

παρέχει καλύτερες προοπτικές, ασφάλεια και οικονοµικές δυνατότητες. Ο γάµος στην 

Ελλάδα ήταν η σωτηρία από την ανέχεια. Όποιος βρισκόταν στην Ελλάδα βρισκόταν 

σε πλεονεκτική θέση και είχε κύρος, εργασία και οικονοµική άνεση. Έτσι ένας γαµπρός 

στην Ελλάδα ακόµη και µε προξενιό ήταν ένα λαχείο για να ξεφύγεις από την µιζέρια 

και να αλλάξεις την ζωή σου, και β) φαίνεται επίσης ο αγώνας µιας µάνας να γίνει 

νόµιµη στη χώρα υποδοχής, χωρίς να καταφέρνει τίποτα, ξοδεύοντας µόνο χρήµατα. Οι 

δυσκολίες που αντιµετώπιζαν στην πορεία όταν δεν µπορούσαν να γίνουν νόµιµες ήταν 
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πολλές. Διότι µια µητέρα δίχως χαρτιά, όχι µόνο δεν µπορούσε να παραµείνει στην 

Ελλάδα να κυκλοφορήσει, αλλά δεν είχε πρόσβαση και σε καµία υπηρεσία. Έτσι 

πιθανόν τα παιδιά είχαν χαρτιά, η µητέρα όµως δεν µπορούσε να φροντίσει για παιδικό 

σταθµό, όπως η περίπτωση της Εσµεράλντας από την Αλβανία (31 χρονών, συν.21) 

όπου πάλευε 10 χρόνια στην Ελλάδα για τη νοµιµότητά της. Ήρθε παράνοµα, στην αρχή 

λειτούργησε µε ψεύτικα-πλαστά χαρτιά όταν όµως ανακαλύφθηκε, τρέχει µόνο στα 

δικαστήρια και τους δικηγόρους. 

«Έχω δώσει 5.000€ και τώρα µου ζητάνε ακόµη 700€ για να ανοίξει ένα 

άλλο δικαστήριο. 

Πήγα, ξαναπήγα στην Αλβανία… αλλά τίποτα. Θέλω να µπουν τα παιδιά στο 

παιδικό σταθµό, να πηγαίνω που και που σε κάποιο σπίτι… όµως είναι 

αδύνατον..» 

( Εσµεράλντα, Αλβανία, 31 χρονών, συν.21) 

Στην αφήγηση της Δάφνης φαίνεται επίσης πως λειτουργούσε το κύκλωµα για την 

εισαγωγή µεταναστών στην Ελλάδα. Άτυπα δίκτυα πληροφοριοδοτών και ανθρώπων 

πρόθυµων να µεταφέρουν και να βοηθήσουν έναντι αδρής αµοιβής. 

Το εθιµικό στοιχείο, έντονο στους στόχους εξαρχής αυτής της περιπέτειας, τονίζει 

πολιτισµικούς παράγοντες που ώθησαν στη διαδικασία της µετανάστευσης και στην 

εγκατάσταση σε µία άλλη χώρα. Το 2003 ο αδελφός κάνει το προξενιό, ενώ ο 

αρραβωνιαστικός βρίσκεται σε ξένη χώρα «είχαµε ιδωθεί δύο-τρείς  φορές στα σύνορα 

στην Κακαβιά» µας λέει η Δάφνη. Η νύφη µε όλες τις δυσκολίες πρέπει να φύγει να 

συναντήσει τον επί οκτώ µήνες αρραβωνιαστικό, γιατί έτσι και αλλιώς πιστεύουν ότι 

στην Ελλάδα η ζωή θα είναι καλύτερη, αλλιώς να στείλει τη βέρα πίσω( να διώξει 

δηλαδή τη τύχη της που της δίνει τη δυνατότητα να φύγει από την Αλβανία) 

Υπήρχαν και οικογένειες οι οποίες προτιµούσαν να µεταναστεύσουν µόνο µε τα 

µέλη τους ή µε δικούς τους ανθρώπους, για µεγαλύτερη ασφάλεια, αποφεύγοντας να 

βρίσκονται στα βουνά µε άλλα άτοµα, που δεν ήξεραν ποιοι και τι ήταν και που δεν 

ήξεραν τι µπορεί να τους συνέβαινε µέσα στην ερηµιά, ιδιαίτερα όταν στην οµάδα 

βρισκόταν νέες κοπέλες. 

Αυτό ακριβώς µας αφηγείται η Ενκελέντα, 

« Ήρθα µε τα πόδια από την Αλβανία. Όχι µε φίλες, µας πήρε ο αδελφός µου µε 
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 κάποιον. Ο αδελφός αυτός ήταν εδώ. Τώρα ζει Καναδά. Αυτός µας πήρε και µε 

την 

αδελφή µου, µε την ανιψιά µου, µε την νύφη µου, µε έναν αδελφό µου. Όχι µε 

φίλες, 

 γιατί είµαστε πολύ φανατική οικογένεια. Δεν γινόταν αυτά τα πράγµατα. 

Περπατήσαµε κάποιες ώρες και µετά ήρθαµε µε καράβι. Ο αδελφός µου ήξερε 

από 

 τα βουνά, γιατί είχε ξανάρθει µε τα πόδια» 

( Ενκελέντα, 31 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 14) 

Η αλήθεια είναι ότι είχαν συµβεί όπως αναφέρθηκε από τις συνεντεύξεις  πολλές 

περιπτώσεις κακοποίησης γυναικών, βιασµών, ιδιαίτερα στα σύνορα από Έλληνες, στο 

τελωνείο, ή φύλακες. 

Συγκλονιστικές είναι οι µαρτυρίες µεταναστριών από εµπειρίες δικές τους αλλά 

και συγγενικών ή φιλικών προσώπων που τους εµπιστεύθηκαν την προσωπική τραγική 

περιπέτεια τους. 

« Υπάρχει κάτι που θα το πάρω µαζί µου… Μόνο εγώ το ξέρω…  καταστράφηκε 

η 

 Κοπέλα  Έλληνας εκεί δικός σας στα σύνορα, …. υπάλληλος ,την πήρε 

παράµερα… µικρό κορίτσι ήταν… µην µιλήσεις κουβέντα ,της έκλεισε το 

στόµα… µε το ζόρι… και ποιος να ακούσει… Την φοβέρισε …,την απείλησε. Η 

ζωή της πάει χάλασε καταστράφηκε για πάντα. Πώς να σβήσει αυτό το πράγµα 

από µέσα της…Θα υποφέρει µέχρι να πεθάνει …πάει η ζωή της. 

Είναι άρρωστη µε φάρµακα ζει, κλαίει µέρα νύχτα δεν την ενδιαφέρει τίποτα και 

κανείς δεν ξέρει… ντρέπεται τι να πει …..» 

« Όταν ερχόµουν φοβόµουν πιο πολύ αυτά τα πράγµατα, που άκουγα που κάνανε 

στις κοπέλες εκεί στα σύνορα ή στις συνεργασίες και στα παζαρέµατα µε άλλους 

που 

έφθαναν εκεί να βοηθήσουν και όχι όταν ήµασταν στα βουνά γιατί εκεί έχοµε 

όλοι τον ίδιο πόνο και την ίδια αγωνία .Πείνα, κρύο, κούραση ,κακουχία, 

αγωνία, φόβος …….Ευτυχώς τα κατάφερα ,γιατί στην παρέα υπήρχαν κάποιοι 

γνωστοί που µε 
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προστάτευαν… Έχω να σου λέω ιστορίες µέχρι αύριο... Άλλη έπαθε αιµορραγία 

κόντευε να πεθάνει, άλλη εξαφανίστηκε  ,δεκαπέντε χρόνια κανείς δεν ξέρει που, 

γιατί ντρέπεται µάλλον, είχε πολύ αυστηρό πατέρα…ή συνέχισε κάτι άλλο….   

Άστα  δυστυχία…. Πόσα δεν ακούγονται….»     

Το να µοιραστείς ένα τέτοιο γεγονός µε την οικογένεια φαίνεται αδύνατον. Οι 

αντιλήψεις ηθικής είναι πολύ αυστηρές για την κοινωνία που προέρχονται. Είναι ένα 

γεγονός που αποτελεί ντροπή για την οικογένεια σύµφωνα µε τα στερεότυπα τους αλλά 

και αιτία που αλλάζει  και στιγµατίζει την εικόνα ολόκληρης της  οικογένειας απέναντι 

στο κοινωνικό περιβάλλον τους. Επί πλέον θα αποτελεί ένα πένθος που θα  βαραίνει τη 

ζωή τους µε αποτέλεσµα το θύµα να εγκλωβιστεί σε µια µεγαλύτερη δυστυχία. Και 

ύστερα πόσο θα γίνει πιστευτή, πόσο θα γίνει κατανοητό ότι ήταν κάτι που συνέβη 

χωρίς τη θέληση της; (Kara,2009,2010)90. Το πιο σηµαντικό όµως είναι ότι το άτοµο 

στιγµατίζεται στον κύκλο της και η εικόνα αυτή δεν αλλάζει εύκολα, σχεδόν ποτέ µε 

αποτέλεσµα να µην έχει καµία αξία σαν άτοµο, να είναι η ατιµασµένη, να είναι η 

«διαφορετική». Σαν στιγµατισµένη θα πρέπει να αποδεχθεί την κατώτερη κοινωνική 

της θέση σε µια στερεοτυπική κοινωνία όπου εξ ορισµού δεν µπορεί να είναι το ίδιο µε 

τους άλλους ανθρώπους, γιατί «το στίγµα» την θέτει εκτός των ορίων του 

«φυσιολογικού». (Goffman,20001). 

«Δεν υπάρχει περίπτωση να ξεχάσω αυτό που έζησα. και στάθηκα τυχερή θα 

 έλεγα… όπου και να τον δω θα τον γνωρίσω… τον µισώ, ήταν ένα κτήνος.. 

Μεγάλος στην ηλικία, τι να σου πω, ένας σιχαµερός….   Με βαλε στο µάτι µόλις 

µε είδε, µε κοίταζε περίεργα .Επειδή απαντούσα µε θάρρος σε ότι ρωτούσαν, µου 

λεγε µην κάνεις την έξυπνη εσύ … Μόλις βρήκε ευκαιρία… αχ όποτε τα θυµάµαι 

τρελαίνοµαι… Κοίτα ίδρωσα, τρέµω….Ερχόµουν στην Ελλάδα να συναντήσω τον   

άντρα µου…είχαµε λίγο καιρό παντρεµένοι στη χώρα µου. Ευτυχώς που κράτησα 

την ψυχραιµία µου… 

 Έµπηξα τα νύχια µου και του κρέµασα τη µούρη, φώναζα…Με βοήθησε που είµαι 

γερή, έχω δύναµη… Γλύτωσα από θαύµα… Μετά δεν άντεχα να το ‘χω µέσα µου, 

                                                             
90Η Ινές στην έρευνα του Kara όταν εξοµολογήθηκε στον πατέρα  της τι της είχε συµβεί, ο πατέρας 
της δεν την πίστευε, της είπε ότι µόνη της το διάλεξε και την αποκήρυξε.(Kara,2010:223) 
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από καιρό το οµολόγησα στον άντρα µου. Έγινε θηρίο…. ήθελε να του τον 

περιγράψω ακριβώς, ψάχνει ακόµη να τον βρει να τον σκοτώσει….» 

 

«  Ο αδερφός µου που ήρθε είπε ότι περάσαµε από κει που έπρεπε να περάσουµε 

στην Ελλάδα, πήγε πρώτα ο άνθρωπος, τον πλήρωσε αυτός, µετά περάσαµε 

κατευθείαν. Έχω ακούσει ότι στα σύνορα γίνονταν και βιασµοί κοριτσιών. Πάρα 

πολύ. Το έχει πάθει µια κοπέλα από τη δουλειά. Τις βιάζανε για να τις περάσουνε 

απέναντι. Τη διάλεξε από όλους, την πήρε κατά µέρος. “ Έλα και εσύ µαζί µου 

και…. Έτσι µου είπε να πάω εγώ. Και είπε θα σας περάσω έναν ένα χωρίς να 

βλέπει κανένας. Δεν µπορώ να πάρω δύο δυο και µετά. Πήρε εµένα, περάσαµε 

λίγο εκεί που ήτανε νύχτα παντού και του λέω που θα πάµε τώρα; «Κάτσε κάτσε, 

σε λίγο θα έχουµε δουλειά.» Τελείωσε τη δουλειά…..Ποιος να ακούει; Και να 

φωνάζει εδώ θα ακούει κάποιος; Που να ακούει στα βουνά. Ήρθε από εδώ, 

έκατσε δύο χρόνια και γύρισε, έπαθε ψυχολογικό, δεν έχει παντρευτεί, ντρέπεται, 

δεν θέλει..» . 

 Το να είσαι φτωχιά πεινασµένη, ταλαιπωρηµένη, γυναίκα και κυρίως να 

εξαρτάσαι από την διάθεση ή την εύνοια της «εξουσίας», και µάλιστα αντρικής, 

κρατικής εξουσίας σε κάνουν περισσότερο ευάλωτη και απροστάτευτη. Επί πλέον 

γίνεσαι αντικείµενο κακοποίησης ευκολότερα και βορά στα στόµατα πεινασµένων 

λύκων, που τροφοδοτούν ένα αντικείµενο υποβιβασµού δίχως το παραµικρό 

δικαίωµα91, µέσα  στη διαφθορά και την σαθρότητα ενός αρρωστηµένου 

καπιταλιστικού συστήµατος. Η µετανάστρια θύµα έρχεται να ζήσει και να συνυπάρξει 

µέσα σε ένα κλίµα αναγκαστικής υποταγής µε το δράστη να υπερτερεί καλυµµένος τον 

κρατικό µανδύα ή τουλάχιστον υποστηριζόµενος από αυτόν92. 

                                                             
91«Οι άνθρωποι µπορούν να συνυπάρχουν µε την προϋπόθεση ότι αναγνωρίζουν αµοιβαία πως, παρά το 
ότι διαφέρουν, είναι άνθρωποι, αλλά  µπορούν επίσης να συνυπάρχουν αρνούµενοι ότι έχουν την ίδια 
ανθρώπινη υπόσταση, δηµιουργώντας µε αυτόν τον τρόπο ένα σύστηµα υποταγής» (ClaudeLevi-
Strauss:1958,1979). 
92Σύµφωνα µε τον Sen η ελευθερία -ως εξατοµικευµένη έννοια- είναι η πραγµατική ευκαιρία που έχουµε 
να εκπληρώσουµε ότι θεωρούµε πολύτιµο. Η έννοια αυτή συµπεριλαµβάνει : δικαιώµατα ,εισόδηµα 
,πλούτο και τις κοινωνικές βάσεις του αυτοσεβασµού, ώστε να επιτύχει ότι αξιολογεί ως πολύτιµο ο 
καθένας (Sen,1992:31,81). Αυτό ακριβώς έχει υπονοµεύσει η παγκοσµιοποίηση και συνεπώς έχει 
υπονοµεύσει τις ατοµικές ελευθερίες και έχει συµβάλλει  στο φαινόµενο της σύγχρονης δουλείας 
(Kara,2010:391). 
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Η Ολντέα και η Μιχαέλα από την Ρουµανία αντιθέτως διασκέδασαν αυτή τη 

περιπέτεια, 20 και 21 χρονών τότε αντίστοιχα, και απόκτησαν µία διαφορετική εµπειρία 

που εστιάζεται στην οµαδική ζωή, στη περιπέτεια για κάτι νέο, στην απόκτηση φίλων, 

στη διασκέδαση και στην αίσθηση του να µοιράζεσαι αυτό το λίγο που έχεις µε τον 

άλλον, να ενώνεσαι και να βοηθιέσαι. 

« Ήρθα εδώ παντρεµένη. Μετά από δύο εβδοµάδες που κάναµε το γάµο φύγαµε. 

Με τα πόδια. Παράνοµα. Από το χωριό µου, επάνω βόρεια, δίπλα στο Ιάσιο πήγαµε 

Σερβία, Μακεδονία και από κει µε τα πόδια περάσαµε Ελλάδα.Δεν ξέρω, δεν 

θυµάµαι. Πέντε µέρες, έξι µέρες, µία βδοµάδα; Είχαµε φαΐ  µαζί µας (γέλια). 

Περιπέτεια. Ήµασταν και άλλοι. Παρέα ήµασταν .Εµείς που να ξέρουµε που να 

περάσουµε. Κάποιος µας πέρναγε. Δώσαµε χρήµατα πολλά, αλλά δεν θυµάµαι…» 

                                                                (Ολντέα, Ρουµανία, 37 χρονών, συνέντευξη 24) 

 

« Μου πρότεινε η ξαδέλφη µου να έρθω που ήτανε εδώ, και έτσι ήρθα. Με τα πόδια. 

 Παράνοµα ήρθα. Μιάµιση εβδοµάδα µε τα πόδια ήρθα. Με αυτοκίνητο µέχρι το 

 Βουκουρέστι και µετά µε τα πόδια. Γιουγκοσλαβία, Μακεδονία και περπατήσαµε 

µε τα πόδια Ελλάδα. Κρυφά. Έδωσα πολλά χρήµατα, βασικά µου τα δάνεισε η 

ξαδέλφη µου και εγώ της τα επέστρεψα µετά. Όταν δούλεψα εδώ, γιατί δεν είχαµε. 

Μας πέρναγε κάποιος που ήξερε. Ήµασταν 50 άτοµα. Πολλοί αρρωσταίνανε. Όταν 

πίνεις νερό από το Βαρδάρη, είναι βρώµικο εκεί πέρα. Είναι πεθαµένες γάτες, είναι 

βρώµικο, αλλά όταν δεν έχεις.. Κουβαλούσαµε µαζί µας, αλλά ένα µπουκάλι νερό. 

Δεν µπορείς να κουβαλήσεις 5 µπουκάλια. Δεν προχωράς έτσι. 

Είχαµε ρουχαλάκια καλά να αλλάζουµε όταν ερχόµαστε στην Αθήνα. Να µην µας 

δούνε βρώµικους, γιατί αµέσως σε πιάνει η αστυνοµία, και λίγο φαγητό. Τα 

υπόλοιπα πείνα… Ήρθα 3 φορές µε τα πόδια, αλλά είναι πιο ωραίο και πιο 

διασκεδαστικό µε τα πόδια και στα κρυφά. Και οι άνθρωποι όταν έχουν δυσκολίες  

ενώνονται και βοηθάνε ο ένας τον άλλο. Είναι κάτι που δεν υπάρχουν λεφτά εκεί, 

δεν υπάρχει έχω εγώ, εσύ δεν έχεις. Υπάρχει αυτό το κοµµάτι ψωµί και το 

µοιράζοµαι µε τον άλλον που δεν έχει. Είναι πιο ωραία. Πιστεύω ότι µαθαίνεις από 

αυτά. Από αυτό το ταξίδι κράτησα φίλους µέχρι ενός σηµείου ,ειδικά στην αρχή  και 
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για αρκετό καιρό, αλλά µετά χαθήκαµε ,αλλάξαµε µέρη για τη δουλειά, ο ένας εδώ 

ο άλλος εκεί, πώς να επικοινωνούµε …» 

                                        (Μιχαέλα, Ρουµανία, 35 χρονών, συνέντευξη 15) 

Η σιγουριά και η ασφάλεια ότι κάποιος συγγενής ή φίλος τους περίµενε στην 

Ελλάδα τους έκανε να διακινδυνεύσουν και να περάσουν όλες αυτές τις δυσκολίες του 

ταξιδιού µε κέφι, αλλά ακόµη να το δουν και σαν µία παρέα που πάει να ζήσει τη 

περιπέτεια, που βιώνουν µαζί το κίνδυνο της σύλληψης και που µοιράζονται το κοµµάτι 

του ψωµιού που κάποιος έχει µαζί του. 

Αυτές οι δυσκολίες που ζούνε µαζί στο ταξίδι, πολλές φορές τους ενώνουν και 

στη χώρα υποδοχής. Συνδέονται µε φιλίες µεταξύ τους, δηµιουργούν το πρώτο 

κοινωνικό δίκτυο στη νέα χώρα αλλά αποκτούν και την συναίσθηση να βοηθήσουν τους 

συντοπίτες τους που θα βρεθούν στην ίδια θέση µε αυτούς ή µόνοι τους σε ξένη χώρα. 

Έτσι δηµιουργείται µία αλυσίδα βοήθειας και ένα δίκτυο όπου ο σηµερινός 

βοηθούµενος, γίνεται χέρι βοήθειας για κάποιον άλλον την επόµενη µέρα. Η ξαδέλφη 

από κάποιον άλλον είχε βοηθηθεί και µετά η ίδια βοήθησε τη Μιχαέλα. Όταν φτάνεις 

στην χώρα υποδοχής έχεις ανάγκη να κάνεις φίλους, στην αρχή βέβαια είναι δύσκολο, 

αλλά θέλεις να µοιράζεσαι τα προβλήµατα σου µε ανθρώπους που µπορούν να σε 

καταλάβουν, µε ανθρώπους που είναι στην ίδια µοίρα µε εσένα, έτσι έχεις ήδη µερικούς 

από το παράνοµο αυτό ταξίδι, γιατί µέσα από τα 50 άτοµα και τις πολλές δυσκολίες, 

όλες αυτές τις µέρες µε κάποιους δένεσαι περισσότερο. Με κάποιους έχεις κοινές 

εµπειρίες και βιώµατα, που σε συνδέουν και σε ξεχωρίζουν από τους «άλλους», που σε 

δένουν σαν οµάδα και διαρθρώνουν την ταυτότητα σου σαν µετανάστη στη χώρα 

υποδοχής. 

Μετά από όλα αυτά τα λίγο θετικά και τα πολύ αρνητικά της παράνοµης εισόδου 

στη χώρα υποδοχής, εκείνο που µπορούµε να πούµε είναι ότι η διαδικασία και ο τρόπος 

που κάποιος µεταναστεύει σε µία άλλη χώρα είναι καθοριστικά σηµεία για το πώς θα 

καταφέρει κάποιος να επιβιώσει σε µία κοινωνία όπου απαιτεί νοµιµότητα, οικογένεια 

ως στήριγµα, κοινωνικό περίγυρο, εργασία και προσαρµογή στο νέο τρόπο ζωής, ως το 

καλύτερο µοντέλο κοινωνικής ένταξης. 

Η νοµιµότητα, από τα λεγόµενα των µεταναστριών, σου προσδίδει µία θέση στη 

κοινωνία όπου προσπαθείς να διεκδικήσεις την πρόσβαση σου στους τοµείς που έχεις 
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δικαίωµα και ανάγκη για να ρυθµίσεις τη ζωή σου και την καθηµερινότητά σου πολλές 

φορές παλεύοντας µόνος, χωρίς να έχεις κάποιον δίπλα σου από το νέο περιβάλλον µε 

εµπειρία να βοηθήσει στη γλώσσα, στην εύρεση εργασίας, στην επιβίωση σου . Ο 

παράνοµος τρόπος και τα "ταξίδια περιπέτειας" που περιγράφουν δυσκολεύουν την 

πρόσβαση τους στη νέα κοινωνία γενικά, αλλά αρχικά έχεις στήριξη, φίλους, συγγενείς 

από το παλιό περιβάλλον, παράνοµη εργασία ίσως και πλαστά χαρτιά… 

Φαίνεται όµως ότι ο συνδυασµός των δύο( νοµιµότητα και κοινωνικό δίκτυο) 

είναι η πλήρης επιτυχία στη προσπάθεια προσαρµογής στο νέο περιβάλλον, στην 

επανακοινωνικοποιήση του ατόµου και στην πρόσβαση του στις υπηρεσίες του τόπου 

διαµονής. Στην πρόσβαση των µεταναστριών στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής Φροντίδας 

α) ο νόµιµος τρόπος µετανάστευσης, είναι ο µόνος που λαµβάνεται υπόψη σε 

συνδυασµό µε το οικογενειακό περιβάλλον που µπορεί να υπάρξει και βοηθά το παιδί 

και τη µητέρα, β) καθώς και η εργασία που µε τη στήριξή της και εξ΄αιτίας της, οι δοµές 

αυτές είναι αναγκαίες. 

Ο νόµιµος τρόπος προσέλευσης στην Ελλάδα δίνει την δυνατότητα στη 

µετανάστρια να εργασθεί, να παραµείνει στη χώρα µας, αλλά και να έχει την 

δυνατότητα πρόσβασης  και χρήσης των κοινωνικών υπηρεσιών της, µερικές εκ των 

οποίων θεωρούνται απαραίτητες και αναγκαίες σε νέες εργαζόµενες µητέρες και αυτές 

είναι : οι " βρεφονηπιακοί σταθµοί", όπου εµπιστεύονται τα παιδιά τους. 

 

4.2.2. Η ζωή στη χώρα υποδοχής 
 

Οι δυσκολίες της µετανάστευσης δεν σταµατούν στο ταξίδι της διαδροµής, ούτε 

τελειώνουν µε την άφιξη στο προορισµό, απλώς αλλάζουν όψη, πλαίσιο και χρόνο. Νέες 

δυσκολίες συνοδεύουν την εγκατάσταση τους στον ξένο τόπο και στην προσπάθεια 

προσαρµογής τους σε ένα περιβάλλον εντελώς διαφορετικό µε αυτό που είχαν έως τότε 

ζήσει. Ο χώρος υποδοχής σηµατοδοτεί µία νέα περίοδο της ζωής τους, µέσα σε ένα νέο 

πλαίσιο, µε νέες επιρροές και προοπτικές, µε νέους σχεδιασµούς για το µέλλον, µε νέες 

προσπάθειες και αγώνες για την εκπλήρωση του ονείρου. 

Ο πρώτος καιρός για τις περισσότερες µετανάστριες είχε τη βασική δυσκολία της 

παρανοµίας. Δεν µπορούσαν να δουλέψουν, να κυκλοφορήσουν, να έρθουν σε επαφή 
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µε ανθρώπους, να δουν και να καταλάβουν πράγµατα. Ακόµη και όταν δούλευαν στα 

κρυφά ήταν ή εσωτερικές σε σπίτια ή πήγαιναν για εργασία µε το φόβο µήπως τις 

ανακαλύψουν και τις στείλουν πίσω στη πατρίδα τους. Ακόµη και όσες είχαν έρθει µε 

νόµιµες διαδικασίες µε VISA µετά από λίγο καιρό, συνήθως 3 µηνών, γινόταν 

παράνοµες και έτσι ξεκίναγαν έναν νέο αγώνα. 

« Ήρθα για 3 µήνες και ήταν δύσκολα. Ήρθα για διακοπές. Έτσι έχω πει στα 

σύνορα. Για διακοπές. Όταν είχα έρθει στην αρχή ναι µου άρεσε. Ήρθα µε VISA 

τότε. Έπρεπε να καθίσω 3 µήνες. Μετά από 3 µήνες αν σε έπιανε η αστυνοµία 

µπορεί να σε κλείσουνε και να σε στείλουνε Ρουµανία. Και µετά έπρεπε να σου 

βάλουνε πάνω στο  διαβατήριο ότι απαγορεύεται να µπεις στην Ελλάδα για 5 

χρόνια. 

Αλλά ήταν πολύ στρες µε αστυνοµία. Δεν µπορούσα να βγω στο δρόµο. Τζάµπα 

Είχα λεφτά. Δεν µπορούσα να πάω στα µαγαζιά να ψωνίσω κάτι. Πήγαινα µε τον 

αδελφό µου, µε άφηνε µε το αυτοκίνητο εδώ και ήταν δίπλα τα µαγαζιά, λέει θα 

µπεις εδώ και αυτά…» 

( Ιουλιάνα, 31 χρονών, Ρουµανία, συν.16) 

Με το συγκλονιστικό "τζάµπα είχα λεφτά" ειπωµένο από ανθρώπους, που δεν 

είχαν να αγοράσουν τα βασικά στη χώρα τους , λόγω έλλειψης χρηµάτων, 

διαπιστώνεται ότι ακόµη και τα λεφτά που µε τόσο κόπο προσπάθησαν να κερδίσουν 

στη νέα χώρα, και τα οποία δεν υπήρχε περίπτωση να τα κέρδιζαν στην πατρίδα τους, 

δεν µπορούσαν να τα χρησιµοποιήσουν πλέον αφού δεν µπορούσαν να κυκλοφορήσουν 

µε άνεση και να έχουν ελεύθερες επιλογές στην αγορά κατανάλωσης. 

Μερικές µετανάστριες ήρθαν στην Ελλάδα για να γευτούν τα οφέλη ή τα προϊόντα 

µίας σύγχρονης καταναλωτικής κοινωνίας, όπου ο καπιταλισµός και η νέα  αγορά 

εργασίας δηµιούργησαν Ακόµη για να εκπληρώσουν απλές µικρές επιθυµίες, για να 

έχουν µία καλύτερη καθηµερινότητα, όπως ένα σπίτι δικό τους στη χώρα τους, 

καλύτερο φαγητό για τα παιδιά τους, χρήµατα για να µπορούν να αγοράζουν αυτά που 

έχουν ανάγκη και κυρίως για να ζήσουν δίχως φόβο, να ονειρεύονται και να 

εκφράζονται ελεύθερα. Η ζωή όµως δεν ήταν παράδεισος από την αρχή, όλα ήταν 

δύσκολα και χρειάζονταν σκληρή δουλειά, επιµονή, υποµονή και µεγάλο αγώνα για να 

αγγίξουν το στόχο τους.     
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« Ήρθα και είπα µήπως είναι µόνο λουλούδια, αλλά µόνο λουλούδια δεν βρήκα…Το 

πρώτο πράγµα που ήρθα εδώ, µετά σε µια εβδοµάδα έπιασα δουλειά τι να βλέπω, έλεγα 

πιο χειρότερα από την πόλη µας. Γιατί δούλευα σε ένα µέρος και εκεί είχε πάρα πολλά 

σκουπίδια…» 

                                                   (Μπρουνίλτα,35 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 8) 

Αντιµετώπισαν το φαινόµενο του ρατσισµού που ιδιαίτερα πλήγωνε τα µικρά 

παιδιά και δηµιουργούσε σε µικρούς και µεγάλους µια τεράστια απογοήτευση και 

«θλίψη όπως µας λέει η Βασιλίκα. Οι πράξεις ορισµένων οµοεθνών τους γινότανε η 

αιτία να κατατάσσονται όλοι στην ίδια λίστα µε τους ίδιους χαρακτηρισµούς µόνο και 

µόνο επειδή ήταν µετανάστες ή κατάγονταν από την ίδια χώρα µε κάποιον, που είχε 

διαπράξει µια εγκληµατική ενέργεια ή είχε στο ενεργητικό του αξιόποινες πράξεις. Το 

στίγµα και η ταµπέλα του «κακού» του κλέφτη ή του δολοφόνου που προκαλεί ότι 

αρνητικό συµβαίνει στην ελληνική κοινωνία, δηµιουργούσε φόβο στους ντόπιους και 

συνόδευε έντονα τους µετανάστες στο αρχικό στάδιο εγκατάστασης τους, ιδιαίτερα στις 

µικρές επαρχιακές κοινότητες. 

          «Η Ελλάδα στην αρχή µου προσέφερε µόνο θλίψη ,µόνο ρατσισµό ,µόνο 

κλάµα µόνο τσαντίλα  µόνο αυτά, στην αρχή- αρχή εντάξει δεν φταίνε κιόλας, έχουµε 

κάνει οι Αλβανοί τόσα πολλά… Τότε όµως αυτό πόναγε, τι ρατσισµός: του τύπου είµουνα 

Ε΄ δηµοτικού και περνά η µητέρα ενός παιδιού και λέει αυτή δεν θα την κάνεις παρέα, 

γιατί είναι Αλβανέζα και οι Αλβανοί µας έχουνε κατασπαράξει τα σπίτια. Το θυµάµαι πολύ 

καλά, γιατί µου κάτσε εδώ, αν και δεν ήξερα καλά ελληνικά, αλλά µούχει κάτσει όµως 

σαν να ήτανε χθες. Λες και έφταιγα εγώ που οι Αλβανοί έκαναν αυτά ή που όταν ήρθαµε 

στην αρχή κανείς δεν µας έβαζε µέσα κανείς ή να βρούµε σπίτι…ή …κοιµόµασταν δύο 

µέρες στη πλατεία του χωριού, σαν τους γύφτους. Μας έδιναν φαΐ, αλλά κανείς δεν µας 

έβαζε µέσα, ώσπου ένας φίλος του πατέρα µου λέει: δεν πάει να µε δείχνουν µε το δάχτυλο, 

γιατί έτσι κάνουν στα χωριά ,(εµείς δεν το θέλουµε να µας δείχνουν είναι κακό, 

γρουσουζιά), εγώ θα σας βάλω µέσα. Μας έβαλε µέσα σε µια αποθήκη…» 

                                             (Βασιλίκα,29 χρονών, Αλβανία ,συνέντευξη 30) 

Παρ’ όλες λοιπόν τις δυσκολίες που συνάντησαν και την ρατσιστική 

αντιµετώπιση που βρήκαν, απέκτησαν σπουδαία πράγµατα στη καθηµερινότητα τους 
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και έζησαν σηµαντικά γεγονότα που οι συνθήκες ζωής στη χώρα τους δεν θα  τους το 

επέτρεπαν, λόγω της προσωπικής και γενικής ανέχειας που επικρατούσε. 

« Ήρθαµε εδώ για καλύτερη ζωή, οικονοµικά όλα… ήταν δύσκολα, ειδικά για τους 

γονείς, εγώ είµουν µικρή. Μέναµε όλοι µαζί, τρία παιδιά, οι γονείς σε ένα µικρό 

δυάρι, όλοι µαζί. Δούλευε µόνο ο πατέρας. Η µητέρα δεν δούλευε. Δεν ήξερε τη 

γλώσσα, τίποτα και δυσκολευόταν πολύ. Ούτε εµείς… Στην αρχή ήθελα να φύγω 

ήθελα το παππού και τη γιαγιά µου. Όταν παντρεύτηκα, στην αρχή δύσκολα…πιο 

δύσκολα. Μέναµε όλοι µαζί, η πεθερά µου, ο κουνιάδος µου, άλλος κουνιάδος µου 

παντρεµένος µε παιδί και οι τρείς νύφες στο σπίτι ήταν λίγο…µικροί, µεγάλοι, όλοι 

µαζί. Μετά χωρίσαµε. Ήταν καλύτερα από κει πάντως… Καθένας µόνος… στο σπίτι 

του Όµως όλα καλύτερα στη ζωή από την Αλβανία. Σίγουρα, είχαµε ένα φαγητό, 

καλύτερες συνθήκες χωρίς φόβο. Υπήρχε µια δουλίτσα….παρόλες τις δυσκολίες, 

ακόµη και αν δεν ήταν καθηµερινή…, ειδικά όταν καθένας πήγε σπίτι του.» 

( Ελβίρα, 25 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη.4) 

Συνήθως οι µετανάστες για οικονοµικούς λόγους έµεναν όλοι µαζί, µεγάλες 

οικογένειες ( γονείς, αδέλφια, νύφες κλπ). Οι χώροι ήταν µικροί, που ενώ θα έπρεπε να 

µένουν 3-4 άτοµα το πολύ εκεί, έµεναν τριπλάσια ή και περισσότερα άτοµα. Έτσι 

προσπαθούσαν να βοηθήσουν για να ανταπεξέλθουν οικονοµικά. Η ζωή βέβαια µε τόσα 

άτοµα σε ένα σπίτι κάθε άλλο παρά εύκολη ήταν, είχε δυσκολίες αντικειµενικές και 

δηµιουργούσε πολλά προβλήµατα, λαµβάνοντας υπ΄ όψιν ότι και τα σπίτια ήταν παλιά 

οικοδοµήµατα µε ελλείψεις βασικές όπως τουαλέτα έξω, έλλειψη θέρµανσης, πρόχειρες 

συνδέσεις ηλεκτρικού ρεύµατος, επικίνδυνες κατασκευές, υγρασία, σπασµένα 

κουφώµατα. 

« Έπρεπε να βλέπεις τι σπίτι ήταν αυτό… Ένα δωµάτιο, στη γωνία ένας νεροχύτης 

, στη ταράτσα µία τουαλέτα, το κρύο να µπαίνει από το παράθυρο, από παντού… 

Όµως τα καταφέραµε, ήρθαν και πιο καλά. Μείναµε 2 χρόνια εκεί. Μετά στην ίδια 

γειτονιά νοικιάσαµε ένα καλύτερο, πιο µεγάλο…» 

( Γιάννα, Βουλγαρία, 31 χρονών, συνέντευξη.19) 

Όταν ρωτήθηκαν τι ήταν το χειρότερο και τι το καλύτερο που τους χάρισε η Ελλάδα, 

οι µετανάστριες της έρευνας απάντησαν ότι τίποτα από αυτό που βρήκαν ή ζούσαν στην 
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Ελλάδα δεν ήταν σαν την κατάσταση στη χώρα προέλευσης τους, όπως χαρακτηριστικά  

λέει και η Εντλίρα : 

«Εκεί όλα ήταν χειρότερα. Τα πάντα ήταν τα καλύτερα στην Ελλάδα. Ήταν δύσκολα. 

Αυτό δεν πάει να πει αν ήµασταν Αλβανία δεν θα ήταν δύσκολο. Πολύ δύσκολα θα 

ήταν και εκεί. 

«Δεν υπήρχε χειρότερο στην Ελλάδα. Αυτό που έµαθα το µόνο, ήρθα στα είκοσι και 

έµαθα το εξής : Ότι έπρεπε να παλέψω. Δεν υπάρχει γυρισµός πίσω. Και Αλβανία να 

ήµουνα αυτό. Ότι στέκεσαι στα πόδια σου ανεξάρτητη, δουλεύεις και ότι δυσκολία, 

δεν υπάρχει δύσκολο και στέκοµαι. Όχι στέκεσαι και σιγά σιγά το παλεύεις. Και δεν 

κλείνεις ποτέ πόρτα σε κανέναν και σε τίποτα. Γιατί ποτέ δεν ξέρεις τι γίνεται. Γίνεται 

κύκλος και µπορεί να χεις ανάγκη να ξαναχτυπήσεις αυτή την πόρτα.» 

                                                                     (Εντλίρα,Αλβανία,35χρόνων,συνέντευξη:6)                                                                                                                                                                                                                                  

  Το χειρότερο από όλα στην Ελλάδα από ότι φαίνεται και από τις συνεντεύξεις 

ήταν η µη νόµιµη παραµονή τους στο αρχικό ιδιαίτερα στάδιο, που τους στερούσε τη 

πρόσβαση στην ίδια την ζωή, αφού δυσκολεύονταν να κυκλοφορήσουν, να εργαστούν 

να απολαύσουν αγαθά και ζούσαν µόνο µε το φόβο. Άλλο χειρότερο ήταν η γλώσσα, η 

γλώσσα που τους στερούσε την επικοινωνία και τη συµµετοχή στο κοινωνικό 

περιβάλλον. Η δυσκολία του να µην γνωρίζεις, να µην µπορείς να µιλήσεις την γλώσσα 

του τόπου που βρίσκεσαι, αυτό δηµιουργεί ένα σωρό προβλήµατα. Είναι σίγουρο ότι 

δεν µπορείς να έχεις πρόσβαση στη κοινωνική ζωή, να διευκολύνεις την 

καθηµερινότητα σου. 

«να τακτοποιήσεις  τις ανάγκες σου, να τρέξεις σε υπηρεσίες» 

                                                                            ( Αµάντα 32 χρονών, Αλβανία,συν.28) 

Είναι σηµαντικό µέσον η γλώσσα για την πρόσβαση στις κοινωνικές 

υπηρεσίες  και γενικά στην επαφή µε τον έξω κόσµο. 

« ….. Εδώ είναι αλλιώς. Πιο όµορφα. Εντάξει σε µας µετά τον Τσαουσέσκου ήταν λίγο 

δύσκολα στα πάντα. Εδώ βρήκες τα πάντα. Το χειρότερο ήταν που δεν µπορούσες να 

µιλήσεις. Δεν µπορούσες. Η γλώσσα. Ειδικά εγώ την έχω µάθει δύσκολα. Αλλά εντάξει το 

κατάφερα. Και που πήγα να γεννήσω τον γιό µου και δεν ήξερα να µιλήσω και εκείνοι µε 

ρωτούσανε και δεν ήξερα τι να τους απαντήσω. Τι είναι να έχεις ένα παιδί στην αγκαλιά 

σου και να µην… πώς να ρωτήσω, βρήκα εγώ καλούς ανθρώπους από εκεί που µε 
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βοηθούσανε, µου δώσανε ρούχα, µου κάνανε φαγητό και αυτό αλλά να µπορούσα να 

µιλήσω, το παιδί τι να το κάνω, άστο. Μια κοπέλα που να µην ξέρει τίποτα για ένα παιδί. 

Μου έστειλε η αδερφή µου ένα βιβλίο από τη Ρουµανία για τα παιδιά, « Η µαµά και το 

παιδί» και από εκεί διάβαζα και µεγάλωσα τον γιό µου.» 

                                                               (Όλντέα,Ρουµανία, 37 χρονών, συνέντευξη 24) 

«Το χειρότερο ήτανε µε την αστυνοµία. Δηλαδή µετά που έχω φτιάξει χαρτιά και πήγα στη 

Ρουµανία και έβλεπα αστυνόµους στο δρόµο κάτι πάθαινα…. Δηλαδή είχα σοκ. Γιατί 

έχουν πάρει πολλούς φίλους, έκατσαν ένα µήνα και δύο µήνες µέχρι να τους βγάλουν µε 

τον δικηγόρο. Τώρα πολλές φορές λέω δεν µε παίρνει και εµένα ένας αστυνόµος να µε 

πάει στην αστυνοµία για να φτάσω πιο γρήγορα στη δουλειά µου. Όταν πήγα στην 

Οµόνοια και είχε απεργία τα λεωφορεία, ταξί, τα πάντα και δεν είχα µε τι να φτάσω και 

λέω δεν µε παίρνει τώρα. Ήταν αστυνοµία µε τζιπ. Δεν µε παίρνουνε…» 

(Ιουλιάνα, 31 χρονών, Ρουµανία, συν.16) 

Αυτά θεωρούνται από τις χειρότερες καταστάσεις που τους  χάρισε η νέα χώρα 

και που έχουν να θυµόνται το πρώτο καιρό ή τα πρώτα χρόνια εγκατάστασης τους στην 

Ελλάδα.  Περνώντας τα χρόνια όµως η Ολντέα έµαθε όπως και όλες οι υπόλοιπες 

µετανάστριες της έρευνας καλά Ελληνικά, όχι µόνο να τα µιλούν αλλά και να τα 

γράφουν ,γιατί «πήγαν σχολείο µαζί µε τα παιδιά τους». 

«Διάβαζα το γιο µου και µάθαινα και εγώ, έτσι από την αρχή σιγά σιγά και να γράφω 

ξέρω, δεν δυσκολεύοµαι σε τίποτα, όλα τα καταφέρνω, για όλα εγώ τρέχω, συµπληρώνω 

χαρτιά…τρέχω για όλα, δεν έχω πρόβληµα και να µιλώ»                   

                                                     (Ολντέα, Ρουµανία, 37 χρονών, συνέντευξη 24) 

Ενώ η Ιουλιάνα µε τη σιγουριά πλέον της νόµιµης παραµονής στη χώρα 

υποδοχής, παρόλο το σοκ που παθαίνει ακόµη όταν βλέπει αστυνοµικούς, αστειεύεται 

µε την όλη κατάσταση και βρίσκει τρόπους να γελά χωρίς κανένα φόβο. Οι 

µετανάστριες µητέρες κέρδισαν πολλά πράγµατα στην Ελλάδα, αλλά έχασαν και  πολλά  

ταυτόχρονα. Η δουλειά τους πρόσφερε µια καλύτερη ποιότητα ζωής, αλλά έχασαν την 

επαφή µε τον τόπο τους και µε τους συγγενείς τους,« διχάσθηκαν σε δύο πατρίδες». 

Ακόµη µέσα από τα χειρότερα έµαθαν τα καλύτερα, ότι πρέπει να παλεύουν, να 

στέκονται στα πόδια τους, να δουλεύουν, να είναι ανεξάρτητες: 
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«Τα πάντα ήταν τα καλύτερα. Ήταν δύσκολα. Αυτό δεν πάει να πει αν ήµασταν Αλβανία 

δεν θα ήταν δύσκολο. Πολύ δύσκολα θα ήταν και εκεί. Δεν υπήρχε χειρότερο. Αυτό που 

έµαθα το µόνο, ήρθα στα είκοσι και έµαθα το εξής: Ότι έπρεπε να παλέψω. Δεν υπάρχει 

γυρισµός πίσω. Και Αλβανία να ήµουνα αυτό. Ότι στέκεσαι στα πόδια σου ανεξάρτητη, 

δουλεύεις και ότι δυσκολία… δεν υπάρχει δύσκολο και στέκοµαι. Όχι στέκεσαι και σιγά 

σιγά το παλεύεις. Και δεν κλείνεις ποτέ πόρτα σε κανέναν και σε τίποτα. Γιατί ποτέ δεν 

ξέρεις τι γίνεται. Γίνεται κύκλος και µπορεί να έχεις ανάγκη να ξαναχτυπήσεις αυτή την 

πόρτα.» 

                                                                   (Εντλίρα,35 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 6) 

«Το καλύτερο που µου έχει προσφέρει η Ελλάδα είναι ότι έχουµε δουλέψει. Τώρα από δω 

και πέρα δεν ξέρω τι θα γίνει. Η δουλειά και η καλύτερη ποιότητα ζωής. Το χειρότερο 

είναι ότι όλα έχουν το τίµηµα τους. Μπορεί να έφυγα από κει και δω να είναι καλύτερα 

σε σχέση µε τα οικονοµικά αλλά όταν είσαι πιο νέος δεν τα σκέφτεσαι αυτά. Τώρα που 

είµαι πιο ώριµη …αλλά έχω χάσει. Έχω χάσει την επαφή µε τους συγγενείς µου. Με τον 

τόπο µου. Νοιώθω ότι είµαι µε δύο πατρίδες. Η ψυχολογία όσο να ’ναι επηρεάζεται απ’ 

όλα αυτά και είσαι όσο περνάνε τα χρόνια σ’ ένα διχασµό.» 

                                                          (Λουµτουρία,39 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 11) 

     «Το χειρότερο ήταν ο ρατσισµός που συνάντησα στο σχολείο από τους συµµαθητές 

µου, καταλαβαίνεις µικρό παιδί ήµουν…,αλλά το καλύτερο ήταν η µάθηση , δεν θα 

ξεχάσω το δάσκαλο στην Ε’ Τάξη δηµοτικού, γιατί δεν ήξερα τι σηµαίνει η λέξη ρε ,δεν 

ήξερα  που χρησιµοποιείται, ότι δεν χρησιµοποιείται στους δασκάλους, καθηγητές. Μου 

εξήγησε µε ωραίο τρόπο χωρίς να µε κάνει ρεζίλι ότι δεν είναι ωραίο να το λέω στους 

καθηγητές.» 

                                        (  Βασιλίκα,29 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη: 30) 

Μετά τα χειρότερα όµως και αφού οι πρώτες δυσκολίες ξεπεράστηκαν ήρθαν 

και κάποια που ήταν τα πολύ καλύτερα και που οι ίδιες θεωρούν ότι εάν δεν ήταν στην 

Ελλάδα δεν θα ήταν δυνατόν να τα αποκτήσουν ή καλύτερα να έχουν πρόσβαση σε 

αυτόν το τοµέα της ζωής. 

       « Πρώτα ψυχικά το µόνο καλό είναι που µου έδωσε ο Θεός τη κόρη µου. Αν ήµουνα 

στην Αλβανία δεν θα είχα κάνει παιδί. Ενώ στην Ελλάδα είχα τη δυνατότητα και έκανα 

το παιδί. Θα είχα παντρευτεί αλλά δεν θα έκανα παιδιά γιατί θα είχα πρόβληµα να κάνω 
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παιδιά. . Αν ήµουνα στην Αλβανία δεν θα το είχα κάνει. Δεν θα είχα χρήµατα, δεν θα είχα 

τη δυνατότητα να δουλέψω. Δεν θα είχα γιατρό. Γιατί οι γιατροί κοροϊδεύουνε πάρα πολύ. 

Και εδώ έχει κοροϊδία αλλά είναι τύχη να βρεις…και έχεις πιο πιθανότητες, έχει πιο καλά 

νοσοκοµεία, είναι πιο εξελιγµένη η επιστήµη. 

Δεν ζω εκεί, όσο ακούω. Δεν θα έκανα παιδί. Αυτό που µου πρόσφερε δηλαδή…. Μας 

έχει προσφέρει και πολλά πράγµατα, αλλά αυτό… Χρειάστηκα βοήθεια από γιατρούς, 9 

µήνες έκατσα στο κρεβάτι, 100 κιλά είχα φτάσει, 15 µέρες στο νοσοκοµείο, πολύ 

ταλαιπωρία. Αλλά στο τέλος πολύ τυχερή. Αυτό το λέω και το ξαναλέω. Αν ήµουνα στην 

Αλβανία δεν θα είχα κάνει παιδί.» 

                                                          ( Ενκελέντα,31 χρονών, Αλβανία ,συνέντευξη 14) 

«Είχα δέκα χρόνια παντρεµένη στην Αλβανία και δεν είχα παιδί. Πώς να κοιταχτώ δεν 

είχα λεφτά αφού να σκεφτείς πέθανε ο πεθερός και δεν είχαµε να τον θάψοµε…άστα να 

πάνε. Ήρθαµε στην Ελλάδα το 2000,γιατί ήθελα να δουλέψω να µαζέψω λεφτά να πάω 

στους γιατρούς, έφτασα να είµαι 20 χρόνια παντρεµένη ,ευτυχώς µε χάρη του Θεού έµεινα 

έγκυος από την πρώτη εξωσωµατική στα 45,ογιός µου τώρα είναι 3 χρονών. Είµαι 

περήφανη για αυτόν δουλεύω ακούραστα,, είναι η χαρά µου… 

   (Σοφία, Αλβανία,48 χρονών, συνέντευξη 40) 

Όµως και απλά πράγµατα, που δεν περίµεναν ποτέ ότι θα συµβούν στη ζωή τους 

όσο  ζούσαν στην χώρα τους, συνέβη να τα ζήσουν στην Ελλάδα. 

«Για διακοπές… Δεν έχω πάει ποτέ στην Αλβανία. Για διακοπές εδώ           τις έχω κάνει, 

παίρνω και αυτά τα εισιτήρια πως τα λένε για το κοινωνικό τουρισµό από το ΙΚΑ από την 

Εργατική Εστία» 

                                                         (Μαριάννα,36 χρονών ,Αλβανία, συνέντευξη 17) 

Η εγκατάσταση στη χώρα υποδοχής συνεπάγεται και την ανάγκη πρόσβασης 

στις υπηρεσίες που είναι απαραίτητες για το µετανάστη για την νόµιµη παραµονή του 

για την υγεία του, την εργασία του,  την εκπαίδευση των παιδιών του και για την φύλαξη 

τους. Υπηρεσίες όπως το Αλλοδαπών, ο Δήµος το ΚΕΠ το ΙΚΑ, τα Σχολεία της 

περιοχής και οι Βρεφονηπιακοί Σταθµοί είναι κοινωνικές υπηρεσίες που πλαισιώνουν 

τη περιοχή διαµονής του και που πρόκειται να επιδιώξει πρόσβαση αµέσως µετά την 

εγκατάσταση του ή σε µικρό χρονικό διάστηµα. Η επίτευξη των στόχων του και η 

εκπλήρωση των ονείρων του είναι αδύνατον να πραγµατοποιηθούν δίχως την πρόσβαση 
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και την χρήση αγαθών από ορισµένες κοινωνικές υπηρεσίες. Και βέβαια η µεγαλύτερη 

αγωνία της µετανάστριας µητέρας αλλά και όλης της µεταναστευτικής οικογένειας 

είναι, που να εµπιστευτεί τα παιδιά της για να µπορέσει να εργαστεί και να ζήσει. Έτσι 

µέσα στις πρώτες της διερευνήσεις στη κοινότητα βρίσκεται η προσπάθεια ενηµέρωσης 

για τους παιδικούς σταθµούς της περιοχής. 

 

 

4.3. ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

. 

 Στο τµήµα αυτό της έρευνας µελετάται το πως βρέθηκαν οι µετανάστριες της 

έρευνας στην περιοχή που µένουν τώρα και γιατί παραµένουν σε αυτήν. Πως επέλεξαν 

τη συγκεκριµένη περιοχή, ποιους παράγοντες έλαβαν περισσότερο υπόψη τους και για 

ποιο λόγο; Η ανάγκη για παιδικό σταθµό και η πρόσβαση στις συγκεκριµένες 

υπηρεσίες, πόσο σηµαντικό ρόλο είχαν; Οι παιδικοί σταθµοί που υπάρχουν στην 

περιοχή τους εξυπηρετούν, έχουν δυνατότητα πρόσβασης σε αυτούς ,επαρκούν για τις 

ανάγκες τους και ποιοι παράγοντες δηµιουργούν εµπόδια πρόσβασης στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας της περιοχής κατοικίας τους;  Επίσης γίνεται µια αναφορά 

στους παιδικούς σταθµούς της χώρας καταγωγής τους και ταυτόχρονα µια σύγκριση µε 

τους παιδικούς σταθµούς στη χώρα εγκατάστασης τους. 

 

4.3.1. Περιοχή διαµονής 

  

Ο τόπος διαµονής κατά κύριο λόγο επιλέγεται σύµφωνα µε τις ανάγκες της 

καθηµερινότητας ή των σχέσεων που δηµιουργούνται µε τα άτοµα. Παράγοντες όπως 

η εργασία, η οικονοµία, οι διάφορες κοινωνικές συνθήκες αλλά και οι δραστηριότητες 

ρουτίνας καθορίζουν ή γίνονται αιτία επιλογής του τόπου διαµονής. 

 Γενικά ο χώρος που επιλέγει να κατοικήσει το άτοµο δεν είναι άσχετος από το 

κοινωνικό του περιβάλλον, οι σχέσεις που αναπτύσσονται ανάµεσα στα άτοµα το 

σπρώχνουν να οδηγηθεί κοντά σ’ αυτούς που αποτελούν το κοινωνικό του περίγυρο. 

Υπάρχει και η αντίθετη άποψη όπου το άτοµο οδηγείται εκεί που έχει τη δυνατότητα 

να αναπτύξει το κοινωνικό περίγυρο, γιατί σύµφωνα µε τον Rabinow (1992) υπάρχει 
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σχετικότητα της σηµασίας του κοινωνικού χώρου τόσο µε τα άτοµα που τον απαρτίζουν 

όσο και µε τις σχέσεις που αναπτύσσονται ανάµεσα σε άτοµα από διαφορετικές 

κοινωνίες. Ο κοινωνικός χώρος αυτός δεν είναι αποµονωµένος από παραµέτρους όπως 

η οικονοµία και η ταξική διάρθρωση της κοινωνίας, ενώ ταυτόχρονα παίζει καθοριστικό 

ρόλο στις σχέσεις των ανθρώπων. (Letebere, 1991, Ψηµµένος 1995) 

 Επιπλέον ο κοινωνικός χώρος δεν µπορεί να θεωρηθεί ένα ουδέτερο και 

αµελητέο στην κοινωνική εξέλιξη περιβάλλον (Giddens, 1989).Ο χώρος δεν είναι 

απλώς η χωροταξική παράµετρος και το φυσικό περιβάλλον στο οποίον επέρχεται η 

ανθρώπινη αλληλεπίδραση, αλλά είναι κοµµάτι αυτής της αλληλεπίδρασης (Ψηµµένος, 

1995 : 85) 

 Οι µετανάστριες της έρευνας οδηγήθηκαν στο συγκεκριµένο τόπο διαµονής, 

στις συγκεκριµένες κοινότητες α) γιατί συνήθως είχαν κάποιο γνωστό  συγγενή να µένει 

εκεί, έτσι υπήρχε κάποιος  για να ξεκινήσει µια κοινωνική σχέση ή να συνεχιστεί, β) 

γιατί κάποιος τους σύστησε ότι εκεί υπήρχαν οικονοµικά σπίτια προς πληρωµή και αυτό 

ήταν κάτι που ταίριαζε στο οικονοµικό τους status γ) γιατί υπήρχε δουλειά γύρω από 

την περιοχή και εύκολη µετάβαση, δ) γιατί οι συγκεκριµένες κοινότητες παρ’ όλο ότι 

ήταν κοντά στην πόλη, είχαν κάτι που ταίριαζε στον τρόπο ζωής τους και θύµιζε σε 

πολλά τον τόπο προέλευσης, κατά κύριο λόγο επαρχιακό και µε περιορισµένα κοινοτικά 

και κοινωνικά πλαίσια, ε) γιατί θεωρούν ότι η περιοχή αυτή είναι καλή για να 

µεγαλώσουν τα παιδιά τους µε καλή πρόσβαση σε σχολείο και παιδικούς σταθµούς. 

 Παρ’ όλο που οι περισσότερες µετανάστριες επέλεξαν τον τόπο διαµονής τους 

γεωγραφικά ακολουθώντας κάποιο συγγενική ή φιλικό πρόσωπο οι παράγοντες 

οικονοµία, εργασία, συνθήκες διαβίωσης έπαιξαν σηµαντικό ρόλο και συνέτειναν στην 

επιλογή αυτή αφού το φτηνό ενοίκιο, η εργασία στη γύρω περιοχή, πρόσβαση στην 

κοινότητα, στα µέσα συγκοινωνίας και γενικά στον τρόπο διαβίωσης καθώς και στην 

παρουσία οµοεθνών τους, συνέτειναν στην παραµονή τους  αυτή και βοήθησαν εξ ίσου 

στο να γίνει πιο προσιτή και εύκολη. 

Η συγκεκριµένη κοινότητα ή γειτονιά κατοικίας κατάφερε να προσφέρει στις 

µετανάστριες κάτι πολύ σηµαντικό: την απλότητα και το λαϊκό στοιχείο, που τις έκανε 

να νοιώθουν πιο οικεία και επί πλέον να έχουν πολύ καλή πρόσβαση για τα σχολεία των 

παιδιών τους, αφού ήταν  κοντά στα σπίτια τους. 
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«Είναι µια χαρά εδώ. Πολλοί απλοί άνθρωποι. Μπαίνεις µέσα στο ασανσέρ και σου 

λένε όλοι καληµέρα. Πουθενά δεν το κάνουν οι άλλες γειτονιές που έχουν επίπεδο. 

Είναι λίγο σαν το χωριό µου, αυτή η γειτονιά. Μ’ αρέσει γιατί και τα παιδιά µου 

µεγαλώνουν όµορφα. Μπαίνουν το πρωί στο ασανσέρ και λένε το πρωί καληµέρα. Η 

κόρη µου πηγαίνει στο σχολείο εδώ δίπλα και το µικρό απέναντι, περνάω το δρόµο 

για το παιδικό σταθµό µόνο». 

    (Εντλίρα, 35 χρονών, Αλβανία, συν. 6) 

 

Η Ενκελέντα µένει κοντά, µαζί µε όλα τα αδέλφια της και αυτό την κάνει 

χαρούµενη γιατί είναι πάντα όλοι µαζί, αισθάνονται  ένα κοµµάτι της πατρίδας τους, µε 

τα ήθη και τα έθιµα τους να διατηρούνται και την προσφορά της αλληλοβοήθειας να 

υπάρχει ανάµεσα τους. 

 

«Εδώ ήρθαµε από τον αδελφό µου. Αυτός ήρθε πριν πολλά χρόνια. Πέρασε και 

αυτός πολλά. Ποιος δεν πέρναγε; Κανείς. Δούλευε πολύ σκληρά. Μας βοήθησε 

και εµάς, µας έδωσε χέρι και µας. Τώρα έχει πάει Καναδά. Με τα αδέλφια µου 

όλα µέναµε όλοι µαζί. Δουλεύαµε όλοι εδώ κοντά.»  

(Ενκελέντα, 31 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 14) 

 

Η µεταφορά των συνηθειών στο νέο αστικό περιβάλλον ενισχύεται συνήθως 

από την ύπαρξη άλλων οµοεθνών, βοηθώντας έτσι στη διατήρηση όχι µόνο του παλιού 

τρόπου ζωής, αλλά ταυτόχρονα µέσα από την οµάδα υπήρχε η στήριξη και ώθηση για 

την προσαρµογή στο νέο τρόπο ζωής µιας άλλης χώρας. 

Η περιοχή που διάλεγαν για το συγκεκριµένο τόπο κατοικίας, από την µια ήταν η 

επιλογή να ζήσουν κοντά µε  συγγενείς, µε κάποιο που γνώριζαν ή «είχαν φιλίες µαζί 

του», γιατί αυτό τους έκανε να αισθάνονται ασφάλεια, σιγουριά ,από την άλλη τους 

ενίσχυε το αίσθηµα της συντροφικότητας στο ξένο περιβάλλον και τους  πρόσφερε την 

δυνατότητα της επανακοινωνικοποίησης  µέσα στο νέο χώρο εγκατάστασης. 

«Στην αρχή σε ξενοδοχείο µέναµε στο κέντρο. 
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Τώρα να µου πεις να φύγω, δεν θέλω να φύγω από εδώ. Και σε εκείνο το σπίτι 

που µπήκα, δεν ξαναβγήκα να πάω σε άλλο σπίτι. Είχα µια οικογένεια, ήτανε ένας 

παππούς και µία γιαγιά, δεν είχανε παιδιά, τους βοηθούσα κιόλας, δεν ήθελα να 

τους αφήσω. Εδώ που µένω. Δεν ήθελα να πάω να βρω καλύτερο σπίτι. Το 

µπαλκόνι είναι ενωµένο και πήγαινα από εκεί. Μας έδινε φαγητό, τους έδινα 

φαγητό. Αλλά τώρα πέθανε η γιαγιά και ο παππούς είναι στο χωριό. Τους 

βοήθαγα, αλλά και αυτοί µε στήριξαν, όταν δεν ήξερα κανέναν και τίποτα. Τώρα 

µε ξέρει όλη η γειτονιά εδώ. Από εδώ καθαρίζω σκάλες, από εδώ είναι όλες οι 

σκάλες και µε ξέρουν όλοι. Ούτε στο χωριό. Στο χωριό τώρα δεν ξέρω κανέναν. 

Εδώ όλοι µε ξέρουν. Η δουλειά µου είναι δίπλα στο σπίτι, ξεκίναγα από το σπίτι 

και όλες τις διπλανές πολυκατοικίες. Όλοι µε ξέρουν για αυτό. Μου έλεγε και η 

κουµπάρα µου. « Ρε εγώ δεν ξέρω τόσο κόσµο, εγώ εδώ µέσα στην περιοχή είµαι, 

αλλά…» 

                                           (Ολντέα, 37 χρονών, Ρουµανία, συν.24) 

 

«Εδώ ήρθα γιατί έµενε ο αδελφός µου, µετά ο άντρας µου, εδώ σ’ αυτή την 

περιοχή. Υπάρχουν και πολλοί από την πατρίδα εδώ. Δουλεύαµε στην αρχή 

κοντά, όµως από εδώ πηγαίνεις εύκολα και δουλεύεις µακριά, γιατί έχεις όλα 

τα µέσα….» 

                                                                  (Βικτόρια, 37 χρονών,Μολδαβία συν. 12) 

 

Η αποµάκρυνση από ένα ταραχώδες περιβάλλον τις έκανε να εκτιµούν την 

«ησυχία» και την ασφάλεια που τους παρείχε ο νέος τόπος εγκατάστασης, το κλίµα 

ελευθερίας που τους χάριζε και τις µικρές  αναγκαίες , καθηµερινές απολαύσεις που η 

ζωή τους προσέφερε. 

«Ήρθα εδώ από την αρχή επειδή ήταν ήσυχη περιοχή. Έµεναν τα πεθερικά µου, 

ο άντρας µου, είχαν εγκατασταθεί και εµείς εδώ µείναµε. Μου αρέσει αρκετά. 

Εκεί που είµαστε εµείς, δόξα τω Θεώ, καθαρίζουνε, το νερό εντάξει, το ρεύµα 

εντάξει. Δεν έχουµε κανένα πρόβληµα Εντάξει. Αν είχα τη δυνατότητα θα 

πήγαινα αλλού που είναι καλύτερα. Αλλά είναι και µια ήσυχη περιοχή. Έχουµε 

τις δουλειές µας εδώ. Μένω σε µονοκατοικία, µεγάλο είναι, όχι πολύ ακριβό. 
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Διακόσια τριάντα ευρώ. Έχω τριάρι. Τώρα µας το κατέβασε η σπιτονοικοκυρά. 

Δύο δωµάτια, σαλόνι, κουζίνα και µπάνιο. Μικρή αυλή, θέρµανση µε 

aircondition. Δεν έχει καλοριφέρ γιατί είναι παλιό κτίριο. Όµως πέντε λεπτά και 

πας στο τρένο. Ο παιδικός σταθµός είναι κοντά, έχω φίλες εδώ, η µία φέρνει το 

παιδί της στο παιδικό…» 

                                                                (Λίντα, 24 χρονών, Αλβανία, συν 5) 

Μερικές κατάφεραν µε σκληρές οικονοµίες ακόµη και να αγοράσουν σπίτι πριν 

την οικονοµική κρίση στην περιοχή κατοικίας λόγω φτηνού κόστους, παραµένοντας 

έτσι στον τόπο όπου µεγαλώνουν τα παιδιά τους, και πηγαίνουν παιδικό σταθµό ή 

σχολείο. Το θεωρούν  µάλιστα µεγάλη τύχη και ευκαιρία που είναι κοντά στο παιδικό 

σταθµό και δεν ταλαιπωρούνται στην εργασία και στη διαδροµή για την µεταφορά του 

παιδιού τους. 

«Έχω πάρει δυο σπίτια εδώ, όχι ένα. Σε αυτό που µένω. Εµείς τα πήραµε έτσι. 

Εµείς πήραµε ένα µικρό. Ζήσαµε 5 χρόνια σε αυτό το µικρό. Κατευθείαν ούτε 

δύο χρόνια πήραµε ένα άλλο µεγάλο στην ίδια πολυκατοικία, ενώ είχαµε πάρει 

το δάνειο. Τι κάναµε; Το αφήσαµε µε ενοίκιο. Το µεγάλο σπίτι. Και παίρναµε το 

νοίκι και πλήρωνα το δάνειο. Το µικρό το πήραµε µε τα δικά µας λεφτά. Με τα 

λεφτά του άντρα µου εννοώ, όχι µε τα δικά µου, ήταν πάντα λίγα και φρόντιζα 

να βγάζω τα έξοδα τα καθηµερινά σούπερ µάρκετ , τέτοια…. 

Πέντε χρόνια ζούσαµε σε αυτό, µια γκαρσονιέρα. Όσο µεγάλωσε ο µικρός µου. 

Μέχρι που πήγε τεσσεράµισι χρονών……Έµενα τόσα χρόνια σε αυτή τη περιοχή, 

ήταν µια ευκαιρία. πολύ ζόρι όµως… 

Μετά αφήσαµε το µικρό µε νοίκι και ζούµε εδώ  στο µεγάλο, τριάρι είναι. Αλλά 

τώρα είναι δύσκολα…. Τώρα να περιµένεις από τον ΟΑΕΔ… 

Είναι ακριβώς στον παιδικό σταθµό απέναντι, περνάς το µεγάλο δρόµο, όχι στο 

πρώτο, στο δεύτερο στενό, τόσο κοντά…Μεγάλη ευκαιρία γλυτώνεις την 

ταλαιπωρία πάνω κάτω και κανονίζεις τη δουλειά σου πιο εύκολα…» 

                                                                            (Αµάντα, 32 χρονών, Αλβανία, συν.28) 
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Όπου είναι συγγενείς  η περιοχή για  κατοικία είναι πιο οικεία και η οργάνωση 

της ζωής γίνεται καλύτερα και µόνο µε τη σκέψη ότι δεν βρίσκονται στο άγνωστο και 

ότι µπορούν κάπου να στεριώσουν. 

«Εκεί έµενε ο άντρας µου στο κέντρο και ήξερε την περιοχή καλά. Βρήκαµε 

σπίτι εκεί πέρα καθίσαµε, µετά φύγαµε από το σπίτι αυτό. Δεν µας άρεσε 

ήρθαµε εδώ σε αυτή τη περιοχή κοντά  µε την άλλη κουνιάδα µου και  έβαλα 

την κόρη µου στο Παιδικό Σταθµό τεσσάρων χρονών, όχι του κράτους σε 

ιδιωτικό, αλλά την πήγαινα εγώ, νοµίζω ότι εδώ µπορούσα να ζήσω». 

(Ζαµίρα, 35 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη συν.7) 

Το  να έχεις κοντά σου όλες τις δραστηριότητες , όταν ο χρόνος σε πιέζει και η 

κούραση σε εξαντλεί από µια κουραστική ηµέρα, το πιο σπουδαίο πράγµα είναι  να µην 

κινείσαι σε µεγάλες αποστάσεις και να µην σπαταλάς χρόνο που δεν υπάρχει. 

«Εδώ είναι καλά για τα παιδιά, ησυχία, κούνιες, γειτονιά, γνωριζόµαστε... 

Είναι ηρεµία το πρώτο από όλα αυτό είναι. Κοντά και τα σχολεία και ο 

Παιδικός Σταθµός... Όλα κοντά, καλή συγκοινωνία, πάω εύκολα παντού». 

                                                               (Ριάνα, 40 χρονών, Αλβανία, συν.18) 

Επειδή µέσα τους κουβαλούν το τόπο τους, παρ’ όλη την προσαρµογή που 

δηλώνουν στη νέα χώρα εγκατάστασης ,το να βρίσκουν ένα χώρο διαµονής που τους 

θυµίζει το πατρικό ή τη γειτονιά τους  είναι πάντα επιθυµητό και παρήγορο. 

«Μένω σε µονοκατοικία, παλιά µε λίγα χρήµατα 200,00€ πληρώνω, χρόνια... 

πολλά δεν θέλω ν'αλλάξω σπίτι, τ'αγαπώ µου θυµίζει το τόπο µου. Έχω τα 

λουλούδια µου και ακόµη  µια ελιά και µια λεµονιά. Φυτεύω στο κηπάκο, 

µ'αρέσει αυτό πολύ... µε γιαγιά που έχει το σπίτι µου λέει: µείνε όσο θέλεις και 

κάνε ότι θέλεις. Θα ’θελα να το αγοράσω...µήπως µε βοηθήσει ο Θεός, αλλά 

τώρα αυτή η κρίση...δεν έχοµε επιλογές...» 

                                                                            (Γιάννα, 31 χρονών, Αλβανία, συν.9) 

 Η πρόσβαση και η χρήση στους βρεφονηπιακούς σταθµούς είναι ένας βασικός 

παράγοντας συνέχισης παραµονής των µεταναστριών σε µια γεωγραφική περιοχή, 

προκειµένου να µη διαταράξουν το σίγουρο κοµµάτι της φροντίδας και της εκπαίδευσης 

των παιδιών τους όταν έχει ήδη εξασφαλιστεί. Ακόµη, παρόλο που η αρχική τους 

παραµονή σε µια συγκεκριµένη περιοχή αναζητούσε την ασφάλεια, τη σταθερότητα και 
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τη συντροφικότητα των οµοεθνών τους, αυτό αργότερα έγινε συνήθεια και µετά ανάγκη 

παραµονής, ακόµη και αν οι προτιµήσεις τους άλλαξαν και η ανέχεια τους 

περιορίστηκε. 

«Η περιοχή που είµαι είναι καλή, αλλά εγώ εκεί που µένω όχι. Το σπίτι είναι 

µικρό και όχι όπως θα το ήθελα, µε πολύ θόρυβο, όµως τι να κάνω, οικονοµικά 

δε βγαίνω. Όταν ήρθα έµεινα εκεί γιατί είχα κάποιους γνωστούς, τώρα αυτοί 

φύγανε...για τις δουλειές τους, τι να σου πω... εγώ έχω το παιδί, δεν θέλω να 

αλλάξει παιδικό σταθµό, συνηθίσαµε κι΄αυτό είναι...Ακούω που αλλού είναι 

δυσκολότερα για τα παιδιά...και στην ίδια περιοχή, σ'άλλο µέρος είναι ακριβά. 

Γι' αυτό λέω κάτσε, κάτσε κάτω Σοφία, µια χαρά είσαι». 

                                                                           (Σοφία, 48 χρονών, Αλβανία, συν.40) 

 

« Είχε έρθει ένας ξάδελφος του άντρα µου εδώ και αυτός τους τράβηξε. Μου 

αρέσει σαν περιοχή γιατί είναι πιο αναβαθµισµένα από την πατρίδα µου. 

Υπάρχουν δυσκολίες πάρα πολλές. Υπάρχει γραφειοκρατία τα οποία 

δυσκολεύουν τη ζωή. Σε γενικές γραµµές µ’ αρέσει σαν περιοχή. Είναι ήσυχη 

περιοχή. Ο παιδικός σταθµός όµως εδώ στη περιοχή ένας δεν φτάνει. - Τελευταία 

έχουν πολλά αλλάξει πάρα πολύ.  Προς το καλύτερο. Έχουν γίνει πολλά 

καινούργια κτίρια. Έχουν φτιάξει παιδική χαρά. Έχει αλλάξει πάρα πολύ από 

τότε που έχω έρθει γιατί όταν πρωτοήρθα εγώ εδώ δεν µου έκανε καµία τροµερή 

εντύπωση παρόλο που είναι πολύ καλύτερα από κει που έµενα εγώ, στον τόπο 

µου. Όταν πήγα σε µια άλλη περιοχή πιο µακριά είπα «Εδώ είµαι στην Ελλάδα». 

Αλλά όταν είχα έρθει εδώ και πήγα στο σπίτι που έµενε ο σύζυγος τρελάθηκα.  

Ήρθα στην Ελλάδα είπα; Ήταν ένα σπίτι πολύ ψηλοτάβανο. Παλιό. Πολύ χάλια 

ήτανε και η γειτονιά κάπως φτωχική, ερηµιά.. Και είπα «Που ήρθα! Μετά από 

χρόνια θα µπορούσα να αλλάξω, αλλά έµεινα.» 

                                                   (Λουµτουρία,39 χρονών, Αλβανία, συν.14) 

Η βοήθεια όταν έχεις παιδιά είναι απαραίτητη, άρα είναι πολύ σηµαντικό να 

υπάρχει κάποιος, φίλος ,γνωστός ή συγγενής στην ίδια περιοχή, κοντά σου ώστε να 

παραλάβει τα παιδιά σε περίπτωση που δεν προλαβαίνεις. Εάν η µετανάστρια εργάζεται  

και το ωράριο της είναι µεγαλύτερο από το ωράριο του παιδικού  ή εάν έρχεται από 
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µακριά, η ανάγκη ενός δεύτερου προσώπου για την παραλαβή των παιδιών είναι 

απαραίτητη. 

«Το καλό µε την περιοχή αυτή ξέρεις ποια είναι; Ότι αν δεν µπορούµε εµείς να 

πάρουµε το παιδί από τον παιδικό, θα περάσει η αδελφή του που είναι κοντά το 

σχολείο της, αλλά έχοµε και ανθρώπους δικούς µας εδώ που µπορούν να τον 

πάρουν, έχοµε φίλους, συγγενείς….είναι πολύ καλό αυτό…» 

                                                                    (Άννα, 43 χρονών, Μολδαβία, συν 31) 

Η άποψή της Μαριάννας µέσα από τη συνέντευξη της συνοψίζεται στη µεγάλη 

σηµασία των παιδικών σταθµών και την ανάγκη για πρόσβαση και χρήση σε αυτούς. 

Οι παιδικοί σταθµοί είναι γεγονός από ότι φαίνεται ότι δεν επαρκούν στις περισσότερες 

περιοχές και αυτό γίνεται αιτία διαµάχης µεταξύ Ελλήνων και ξένων, αφού οι φήµες 

που κυκλοφορούν δείχνουν ευνοηµένους τους ξένους στο θέµα των παιδικών σταθµών. 

Η ανάγκη να δηµιουργηθούν νέες δοµές βρεφονηπιακών σταθµών κρίνεται απαραίτητη, 

αφού οι ήδη υπάρχουσες δεν επαρκούν . Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες θεωρούν 

ότι και η εργαζόµενη  και η άνεργη µητέρα έχουν εξ ίσου ανάγκη τον παιδικό σταθµό. 

Η άνεργη γιατί εάν το παιδί δεν πάει στον παιδικό σταθµό δεν πρόκειται να βρει 

δουλειά, αλλά και εάν δουλεύει και δεν έχει που να το αφήνει  αυτό είναι ένα µεγάλο 

πρόβληµα. Επίσης  η πρόσβαση και η χρήση στον παιδικό σταθµό βοηθά πάρα πολύ 

στην εκµάθηση της γλώσσας  του τόπου εγκατάστασης, δίνοντας το πρώτο εισιτήριο 

πρόσβασης στη κοινωνία της νέας χώρας, στην εκπαίδευση των παιδιών τους και γενικά 

στην µελλοντική τους εξέλιξη. 

« Ο παιδικός σταθµός βοηθάει πάρα πολύ. Δεν µπορώ να πω εγώ τίποτα. 

Βοηθάει πάρα πολύ. Εγώ σε αυτή την άποψη είµαι. Το παιδί δεν πρέπει να 

κάθεται σπίτι γιατί µαθαίνει και τη γλώσσα, λέξεις που εµείς δεν ξέροµε. Όµως 

που δουλεύοµε είναι το µεγαλύτερο. Η µόνη λύση. Ο σωσµός που λένε. (γέλια). 

Θεωρώ ότι όχι µόνο στις εργαζόµενες µητέρες αλλά και στους άνεργους. Γιατί 

που θα βρεις τη δουλειά , αν δεν έχεις βολέψει το παιδί; 

Το µόνο που πρέπει να λειτουργήσει σήµερα είναι ο παιδικός σταθµός. Είναι και 

µικρά τα παιδιά και οι µανάδες θέλουν µεγάλη υποστήριξη. Και πάλι καλά που 

έχουν κάποιους ανθρώπους µέσα που βοηθάνε , γιατί οι πιο πολύ δεν µας δίνουν 
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σηµασία. Υπάρχουν κάποιοι… Και το κράτος εδώ πρέπει να βάλει χέρι. Να 

ανοίξουν όσο περισσότεροι παιδικοί σταθµοί. Εγώ σε αυτή τη γνώµη είµαι τώρα. 

Ειδικά εδώ στη περιοχή πρέπει να ανοίξουν παιδικοί σταθµοί. Με όποιον µιλάω 

δηλαδή, δεν µου το παίρνουν το παιδί, δεν µου το παίρνουν, δεν φτάνουν οι 

θέσεις και τέτοια. Είναι για κλάµατα. Οι περισσότεροι που πάω στο πάρκο είναι 

ξένοι. Αλλά και οι Έλληνες που µιλάµε το µόνο που λένε δηλαδή, δεν µας 

αφήνουν οι ξένοι χώρο για µας. Το έχουν πει και αυτό. Νοµίζουν ότι οι ξένοι 

τους παίρνουν τις θέσεις.» 

                                                                         (Μαριάννα,36 χρονών, Αλβανία, συν 17) 

 

 

4.3.2. Βρεφονηπιακοί Σταθµοί στη χώρα καταγωγής 

  

Όλες οι µετανάστριες της έρευνας έχουν παιδιά σε παιδικό σταθµό ή πέρασαν 

από τους παιδικούς σταθµούς πρόσφατα. Θεωρούν ότι η µεγαλύτερη βοήθεια στη ζωή 

τους είναι η ύπαρξη των σταθµών αυτών και η φοίτηση των παιδιών τους σε αυτούς. 

Ο βασικός παράγοντας στήριξης του οικονοµικού εργασιακού τοµέα της ζωής τους 

είναι η εξασφάλιση φύλαξης των παιδιών τους. 

Οι ίδιες είχαν µεγαλώσει κυρίως στη χώρα τους µε γιαγιάδες και παππούδες ή 

µε συγγενικά πρόσωπα όταν οι γονείς δούλευαν. Επειδή οι περισσότερες ήταν από 

χωριά,  εκείνο που επικρατούσε ήταν ότι τα παιδιά µεγαλώνουν παραµένοντας στο 

στενό οικογενειακό περιβάλλον µέχρι το δηµοτικό. Παρέµεναν µε τη γιαγιά και τον 

παππού ή πήγαιναν µαζί µε τους γονείς στα χωράφια εάν δεν υπήρχε κάποιος να τα 

κρατήσει. Όσες όµως µεγάλωσαν στην πόλη οι παιδικοί σταθµοί ήταν η λύση για την 

οικογένεια τους και τις ανάγκες της, αλλά κυρίως έλυνε τα χέρια των εργαζοµένων 

γονιών τους όταν δεν υπήρχε διαθέσιµη γιαγιά ή παππούς. Οι µετανάστριες µας – κατά 

κύριο λόγο νέες στην ηλικία – όσες πήγαν σε παιδικό σταθµό στη χώρα τους, δεν έχουν 

να θυµόνται πολλά πράγµατα,  όπως συνήθως συµβαίνει µε τους περισσότερους 

ανθρώπους στην ηλικία των 3,4,5 χρονών. Υπάρχουν όµως κάποια πράγµατα που σαν 

ανεξίτηλες εικόνες παραµένουν στη µνήµη, καρφωµένες µέσα στο χώρο του 
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παρελθόντος, χαρακτηρίζοντας και συγκρίνοντας την κάθε χρονική περίοδο  της ζωή 

µας µε το παρόν. 

Κάποιες από αυτές λοιπόν  µοιράστηκαν µαζί µου µοναδικές παιδικές 

αναµνήσεις και τα χαρακτηριστικά βιώµατα της προσχολικής ζωής τους µε όσο πιο 

παραστατικό τρόπο µπορούσαν. Ότι είχε παραµείνει στη µνήµη τους, το ανέσυραν 

ευλαβικά και µου το περιέγραψαν µε µια τρυφερότητα και µε ένα παιδικό ενθουσιασµό, 

που οµολογώ ότι σε καµία άλλη αφήγηση της ζωής τους από τη χώρα καταγωγής δεν 

συνάντησα µέσα σε ολόκληρη την έρευνα. 

Το κοµµάτι «παιδικοί σταθµοί» στη χώρα καταγωγής ήταν η πιο θετική εµπειρία 

για όσες την είχαν µέσα σ' όλη τη συνέντευξη. 

Οι εντυπώσεις δε για τους σηµερινούς παιδικούς σταθµούς, τον τρόπο 

λειτουργίας τους και το χώρο που στεγάζονται είναι συγκεχυµένες, µια και οι 

πληροφορίες τους προέρχονται είτε από αυτά που ακούν από φίλες ή γνωστούς 

οµοεθνείς τους, είτε από εντυπώσεις που οι ίδιες έχουν αποκτήσει βλέποντας τα κτίρια 

των παιδικών σταθµών στην πόλη ή το χωριό τους, χωρίς όµως να γνωρίζουν 

λεπτοµέρειες από προσωπική εµπειρία.. Από ότι έχουν ακούσει ή γνωρίζουν ένα είναι 

όµως το σίγουρο, όπως φαίνεται και από τις αφηγήσεις τους , ότι ή πρόσβαση και η 

χρήση σε βρεφονηπιακούς σταθµούς στη χώρα τους: 

« δεν είναι τόσο δύσκολη όπως εδώ, εκεί είναι πιο εύκολο να πάει το παιδί σε 

παιδικό σταθµό»   

(Βερόνικα,39 χρονών, Ρωσία, συνέντευξη 33) 

 

 «καµιά σχέση µε όλη αυτά τα χαρτιά που ζητάτε εδώ, µπορεί σε µας γιατί είµαστε                 

ξένοι….» 

                                                          (Ρόζα, 31 χρονών, Αλβανία, πιλοτική συνέντευξη). 

 

 «Αν δουλεύεις ή θέλεις να δουλέψεις, το θέµα του παιδιού µπορείς να το λύσεις 

εκεί ,εδώ δεν είναι σίγουρο, µάλλον όχι….πολύ δύσκολο, πιο εύκολο να µένεις 

χωρίς δουλειά…» 

                                                              (Λουκία, 36 χρονών Μολδαβία, συνέντευξη 26) 
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Φαίνεται ότι η γραφειοκρατία που υπάρχει στην ελληνική κοινωνία έχει 

δηµιουργήσει φόβο, ανασφάλεια και δυσπιστία απέναντι στη πρόσβαση των 

βρεφονηπιακών σταθµών και στη διαδικασία διεκδίκησης των παροχών τους. 

 

4.3.2.1. Εµπειρία µεταναστριών µητέρων από παιδικούς σταθµούς στη χώρα 

καταγωγής 

 

Η εµπειρία των µεταναστριών από επαρχιακούς παιδικούς σταθµούς έχει να 

κάνει µε µια διαφορετική µορφή λειτουργίας σε σχέση µε την λειτουργία των παιδικών 

σταθµών στις µεγάλες πόλεις , µια ελλιπή λειτουργία θα λέγαµε καλύτερα, ως προς τις 

παροχές των δοµών αυτών. Η δε διαδικασία πρόσβασης  χαρακτηρίζεται πιο εύκολη 

από την Ελλάδα και οικονοµικά πιο συµφέρουσα, ακόµη και µε τη σηµερινή πολιτική 

κατάσταση που επικρατεί στις χώρες τους. 

«Οι παιδικοί σταθµοί καµία σχέση µε εδώ. Μιλάω  για το χωριό µου. Γιατί άµα 

πας Όλυµπο που λένε, στην πόλη ειδικά στα Τίρανα δεν έχει καµία διαφορά µε 

εδώ. Είναι πολλή ωραία και εκεί. Στο χωριό που είµαι εγώ, που πάνε και στο 

σχολείο, φαντάσου το παιδί µου του αρέσει να πάει πάνω δηλαδή µια στο τόσο 

που πάει το έχουν όλοι στα όπα όπα και χαίρονται όλοι. 

Πιο εύκολα είναι εκεί σίγουρα  για να πάνε παιδικό σταθµό. Το κτίριο είναι 

καλό, αλλά δεν είναι ο χώρος. . Τα φαγητά τα πάνε µόνα τους από το σπίτι. 

Είναι ένα σπίτι µικρό και τα προσέχουν.  Όποιος θέλει πηγαίνει .Δεν είναι 

απαραίτητο να δουλεύει, γιατί δεν είναι µεγάλο χωριό. Στην πόλη ναι. Αλλά στο 

χωριό που είµαι να είναι 10-15 παιδιά. Είναι µικρό χωριό. Και δεν πληρώνανε 

ποτέ». 

                                                          (Λίντα, 24 χρονών,Αλβανία,συνέντευξη 5) 

 

«Δεν ξέρω πολλά πράγµατα για τους παιδικούς σταθµούς τώρα, γιατί δεν 

χρειάστηκε για τα παιδιά µου, έλειπα . Εγώ θυµάµαι γιατί πήγαινα, θυµάµαι 

θολά όµως, ότι ήταν µια τάξη µόνο, στο χωριό όµως. Το φαγητό το παίρναµε 

µαζί και τρώγαµε ο καθένας το φαγητό του. - Γιατί όλοι οι γονείς δουλεύανε 

τότε. Ναι. - Δεν πιστεύω ότι πληρώνανε. Θα ήταν κοµµουνιστικού καθεστώτος. 
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Όχι δεν πληρώνανε. - Σαν κτίρια πώς ήτανε; Τότε ήταν καινούργιο το κτίριο, 

ωραίο. Τώρα είναι πολύ παλιό, αλλά ωραίο ακόµα, νοµίζω και τώρα δεν 

πληρώνουν». 

                                                         (Λουµτουρία,39 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 11) 

Ακόµη και οι υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας στις χώρες καταγωγής των 

µεταναστριών έχουν το δικό τους «φακελάκι» ως εισιτήριο για την πρόσβαση και την 

χρήση των υπηρεσιών τους. .Αυτός ο τρόπος λειτουργίας του όλου συστήµατος στο 

τόπο που µεγαλώνει κάποιος έχει τις περισσότερες φορές τη µόνιµη πεποίθηση ότι τα 

πάντα αποκτώνται µε το χρήµα και όχι µε αγώνα ή προσπάθεια ,έτσι πολύ εύκολα 

συνεχίζουν να τροφοδοτούν παντού παρόµοιες καταστάσεις , οι οποίες ακόµη και αν 

δεν έχουν καθιερωθεί στη κοινωνία τους µε τέτοια µορφή ,όντας πολύ ευάλωτες σε  

τέτοιου είδους ενέργειες παγιώνονται µέσα σε  ένα σύστηµα πλέον, εκµεταλλευόµενες 

την αδυναµία και την ανασφάλεια των απλών ανθρώπων. 

«Τώρα δεν ξέρω πως είναι οι παιδικοί σταθµοί, αλλά εγώ θυµάµαι τα αδέρφια 

µου που τα έστειλαν. Τα παίρνανε εύκολα. Καλά ήταν εκεί. Τότε ήταν καλά, 

τώρα δεν ξέρω. Φαντάσου εγώ έστειλα τη µικρή αδελφή µου όταν ήµουν 8 

χρονών. Τρώγανε κανονικά. Και ύπνο και όλα. Όταν έφυγε το κουµµουνιστικό 

καθεστώς έγινε λίγο χαµός.  Κάτι πληρώνεις τώρα και στα δηµόσια. Αλλά έχω 

ακούσει ότι τους δίνεις στο χέρι. Φακελάκι. Αν γίνουν αυτά τα κοιτάνε 

καλύτερα. Αυτό άκουσα εγώ στις ειδήσεις. Ότι την άλλη Κυριακή ψηφίζουµε 

στην Αλβανία και λέµε ποιος θα το πάρει και ποιος θα κλέψει πιο πολύ.» 

                                                              (Ριάνα, 40 χρονών, Αλβανία, συν 18) 

Σε µερικές οι αναµνήσεις της παιδικής ηλικίας έρχονται στην επιφάνεια µέσα 

από τα µάτια ενός µικρού παιδιού που όλα ίσως τα βλέπει  µεγάλα και υπέροχα, τα 

κτίρια, τις αίθουσες κ,λ,π. Αυτό που έχει όµως ίδιες διαστάσεις και παραµένει στη ζωή 

πάντα ίδιο είναι τα συναισθήµατα που αγγίζουν τη ψυχή και δεν αλλάζουν όσα χρόνια 

και αν περάσουν. Οι υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας είναι από τις λίγες κοινωνικές 

υπηρεσίες που οι παροχές στη χρήση τους περιλαµβάνουν συναισθήµατα, 

συναισθήµατα που αν δεν είναι πραγµατικά και αν δεν δίνονται απλόχερα καταλήγουν 

σε µια αρνητική πρόσβαση,  ατελή και κακοποιητική για τις παιδικές ψυχές . Οι 

άνθρωποι που έχουν µεγάλη ανάγκη πρόσβασης όπως οι µετανάστριες οικιακές 
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εργάτριες σε υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας ,προκειµένου να καταφέρουν τη 

πρόσβαση αυτή που τόσο πολύ επιθυµούν, για να διευκολύνουν τη ζωή τους ,δεν 

µπορούν αρχικά να σκεφτούν όλα όσα έχουν σχέση µε τη χρήση και µε το πώς 

παρέχονται οι υπηρεσίες. «εδώ έχει ωραίο φαγητό, αλλά όχι µε τόση φροντίδα όπως 

εκεί». Οι αναµνήσεις της Εντλίρας άφησαν θετικά σηµάδια στη ψυχή της και γλυκιά 

αίσθηση από την περίοδο εκείνη. Έχοντας αυτό το πρότυπο µέσα της δεν διστάζει να 

εκφράσει αυτό που νοιώθει σήµερα για αυτό που βλέπει στη περίπτωση του παιδιού της 

« µας παίρναν αγκαλιά, εδώ λείπει αυτό», που ίσως όµως θεωρεί ότι τώρα πια έτσι έχουν 

τα πράγµατα, σαν η εκδήλωση αγάπης µε τα χρόνια να άλλαξε µορφή. 

 «Στον κουµµουνισµό ήταν αρκετά αυστηρά. Υπήρχαν τα φαγητά, υπήρχαν όλα. 

Αρχίζαν και πέφταν όµως. Δεν ήταν η λύση σωστή. Αν είχαν βρει η κυβέρνηση 

µια άλλη λύση θα πηγαίναν καλύτερα. Υποχρεωτικά όλοι πήγαιναν, όλα τα 

παιδιά δηλαδή, γιατί όλοι δουλεύανε. Εγώ µεγάλωσα σε παιδικό σταθµό, ο 

αδελφός µου σε παιδικό σταθµό. Καταπληκτικό φαγητό. Κοιµόµασταν και στον 

παιδικό. 

Θυµάµαι τα κρεβάτια ήταν κάγκελα. Καθαρά σεντόνια, άσπρα, µόνο άσπρα 

σεντόνια και όταν ξυπνάγαµε από τον ύπνο µας είχαν πάντα ή κέικ ή γλυκά. 

Θυµάµαι το έπαιρνα και δεν το έτρωγα γιατί είχα ήδη φάει το πρωινό, το 

µεσηµεριανό. Είχαµε τη σούπα υποχρεωτικά σε κάτι κούπες, σαν των 

Γερµανών τα  καπέλα, πρέπει να είχε µέσα ζαρζαβατικά γιατί δεν µου άρεσε 

ποτέ, µετά φαγητό και σαλάτα. Μαγειρεύανε ,είχες µετά τον ύπνο το φαγητό. 

Και εδώ έχει ωραίο φαγητό, αλλά όχι µε τόση φροντίδα όπως εκεί. Και 

φεύγαµε… 

Διακόπτει για λίγο συγκινηµένη, φαίνεται να αναπολεί τη περίοδο εκείνη. Οι 

αναµνήσεις από τα πρώτα παιδικά χρόνια έρχονται µπροστά της µπλέκοντας γεγονότα, 

συναισθήµατα και πρόσωπα, µέσα σε µια εικόνα έντονης ονειροπόλησης και 

νοσταλγίας, για αυτά τα καλά που θεωρεί ότι έζησε. Και συνεχίζει: 

Και οι δασκάλες ήταν πολύ καλές, µεγάλες. Ήταν όλες µεγάλες. Δεν ήταν νέα 

κορίτσια. Καµία. Ήταν όλες σπουδασµένες. Ναι πρέπει να ήταν. Ήταν καλές. 

Μας παίρναν και αγκαλιά. Εδώ λείπει αυτό. Έχω τόσο καλές αναµνήσεις. Τα 

κτίρια ήταν πολύ ωραία, τότε ήταν όλα κρατικά. 
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Κρατικά. Αλλά κάποτε πριν, υπήρχε ο ιδιώτης που ήταν το οικόπεδο και µετά 

στον κοµµουνισµό δεν υπήρχε ιδιώτης. Τα πήρε όλα το κράτος. Και έφτιαχνε 

κτίρια. Όταν χάλασε όµως  ερχόταν ο ιδιώτης που τα είχε πριν από εκατό 

χρόνια και τα ξανάπαιρνε. 

Υπάρχουν όµως ακόµη. Το κράτος έχει βρει άλλη λύση αλλά δεν ξέρω πώς 

λειτουργούνε γιατί δεν πηγαίνω. Πήγα φέτος για να δείξω στα παιδιά µου το 

σπίτι το πατρικό και δεν ξαναπήγα… Τους έδειξα και το παιδικό σταθµό που 

πήγαινα µικρή, ένας παιδικός σταθµός, που δεν έµοιαζε απ΄έξω µε τον παλιό, 

γιατί ήταν βαµµένος διαφορετικά, αλλά πολύ όµορφος. Συγκινήθηκα πολύ, δεν 

µπήκα µέσα…Μεγάλοι χώροι, τεράστιο κτίριο, κήπος, παιχνίδια, δεν υπάρχει 

εδώ, τα παιδιά µου χάζευαν να κοιτάνε…Τι είναι αυτό λένε. Η µαµά σας 

πήγαινε εδώ µικρό παιδάκι…ήθελα να κλάψω…». 

Η Εντλίρα άρχισε να κλαίει στη πραγµατικότητα… 

                                                               (Εντλίρα 35 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 6) 

Ο φόβος για το τι µπορεί να γινόταν όταν η πόρτα του παιδικού σταθµού έκλεινε 

και το πώς παρέχονταν οι υπηρεσίες τους, οδηγούσε πολλούς παιδικούς σταθµούς στη 

Ρουµανία  να έχουν σύστηµα παρακολούθησης των βρεφών και των νηπίων από τους 

γονείς . Παρόλα αυτά το σύστηµα λειτουργίας των παιδικών σταθµών παρείχε τη 

δυνατότητα στο γονιό να µπορεί να βλέπει το παιδί του  κατά τη διάρκεια της ηµέρας 

που βρισκόταν στο παιδικό σταθµό, γεγονός που οδηγεί µαζί µε ένα διευρυµένο ωράριο 

λειτουργίας των παιδικών σταθµών, σε µια θέση φαινοµενικά καλύτερης πρόσβασης 

και χρήσης των δοµών αυτών, για τους εργαζόµενους γονείς. 

« Για να πας στο παιδικό σταθµό πήγαινες το χαρτί. Όπως πας και εδώ τη 

φορολογική δήλωση Το κοιτάει ο νηπιαγωγός και σου λέει αυτό πληρώνεις εσύ, 

αυτό εσύ. Ήταν καλοί οι  Παιδικοί Σταθµοί Πάρα πολλοί καλοί. Ήταν φαγητό 

πρωί, µεσηµέρι και βράδυ. Έξι ώρα το έπαιρνα από εκεί το παιδί. Τα κτίρια 

ήταν καλά, και οι δασκάλες πολύ καλές. Δεν είχαν σαν εδώ που κλειδώνουν 

την πόρτα και άνοιγαν µόνο κάποια ώρα, εκεί µπαίνεις µέσα ότι ώρα θέλεις. 

Να βλέπεις τι κάνει οι δασκάλες µε τα παιδιά. Όλα. Και τώρα στο τέλος ξέρεις 

τι έκαναν; Έχει βάλει κάµερα, δηλαδή πώς εσάς είναι τώρα µε το Internet; Θ’ 

ανοίξετε µε τον Παιδικό Σταθµό και θα δείτε τι κάνει το παιδί σας στον  
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Παιδικό Σταθµό. Επειδή εκεί είναι πολύ κακά πράγµατα. Μπορεί και εδώ; 

Χτυπάνε τα παιδιά δασκάλες. Δεν έβαλε το κράτος. Μαµάδες το ζητήσανε, από 

το υπουργείο παιδείας. Είπε ναι και το κάναµε. Και το ενέκρινε το υπουργείο 

και όλοι οι Παιδικοί Σταθµοί. έχουν κάµερα. 

Πήρε το κινητό της και άρχισε να µου λέει για µια εφαρµογή µε την οποία είναι 

συνδεδεµένες οι κάµερες και που η αδελφή της αυτή τη στιγµή µπορεί να δει το γιό της 

στη τάξη µέσα στο Παιδικό Σταθµό στη Ρουµανία. 

Και αυτό είναι πολύ ωραίο. Επειδή δεν είσαι µε άγχος όταν πας στη δουλειά. 

Επειδή ξέρεις ότι το παιδί σου δεν τρώει κάποιο φαγητό ή είναι λίγο…µπορεί 

να είναι κάποια δασκάλα που δεν έχει υποµονή. Δεν το βρίσκω άσχηµο αυτό, 

γιατί µια µάνα πρέπει να ξέρει. 

Γιατί να φοβηθείς; Άµα είσαι σωστή γιατί; Υπάρχει πολλές δασκάλες τώρα – 

και τελειώνεις ένα πανεπιστήµιο άµα δεν έχει ένα  παιδί, όσα πανεπιστήµια να 

τελειώνεις – δεν ξέρεις να προσέχεις τα παιδιά. Υπάρχει πολλές γυναίκες που 

έχουν πολλά νεύρα. Και άµα δεν έχεις παιδί σπίτι….» 

                                                      (Νικολίνα,40 χρονών, Ρουµανία, συνέντευξη 9 ) 

Η σύγκριση που µπορεί να περικλείει και µια συναισθηµατική υπερβολή ως 

προς τη χώρα καταγωγής ,παρουσιάζει παρ΄όλα αυτά αντικειµενικές διαφορές ως προς 

τη λειτουργία  των παιδικών σταθµών και τη χρήση τους µε αποτέλεσµα η εξυπηρέτηση 

µιας εργαζοµένης µετανάστριας µητέρας σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα να µην 

βρίσκει πλήρη ανταπόκριση ακόµη και µετά την πρόσβαση στις χώρες υποδοχής. Μία 

βασική διαφορά είναι το ωράριο λειτουργίας των παιδικών σταθµών καθώς και ο 

χρόνος παραµονής των βρεφών και νηπίων σε αυτούς. Όµως εάν το παιδί πηγαίνει στο 

παιδικό σταθµό, αυτό είναι το καλύτερο σε όποια χώρα και αν βρίσκεται η µετανάστρια, 

όπως µας λέει η Μαρίνα από την Ρωσία. Το µόνο σίγουρο είναι ότι εκεί δεν σου 

κλείνουν τις πόρτες στη πρόσβαση των παιδικών σταθµών ,κάτι θα βρεις, ενώ εδώ (στην 

Ελλάδα εννοεί) η κατάσταση είναι πολύ δύσκολη,  µπορείς να µείνεις χωρίς παιδικό 

σταθµό. 

«  Και εκεί καλά και εδώ καλά. Αλλά έχει µεγάλη διαφορά. 

Αν έχει πολλά παιδιά είναι λίγο δύσκολα. Πρέπει να βρεις άλλο να πας πιο 

µακριά. Αν δεν έχει παιδιά πολλά εύκολα µπαίνεις. Και δεν κλείνουνε πόρτα 



 243 

έτσι όπως εσείς. Δεν ξέρω, αλλά έτσι γίνεται. Εγώ δούλευα τρεις µήνες το 

καλοκαίρι στους Π.Σ. όταν δεν είχα σχολείο. Δεν σταµάταγαν και δούλευαν 

από 7:00 το πρωί µέχρι 19:00 – 20:00 απόγευµα. Εµείς στη Ρωσία δουλεύουµε 

από 8:00 µέχρι 20:00 χωρίς να κλείνει µαγαζί ούτε για µια ώρα. Και Κυριακή. 

Και τώρα το ίδιο είναι. Ναι όλα µαγαζιά µε ρούχα, σούπερ µάρκετ είναι  από 

8:00 µέχρι 20:00. Μένει ένας άντρας αν δεν προλαβαίνουν κάποιοι γονείς να 

πάρουν τα παιδιά έως τις 20:00 τ’ αφήνουν εκεί. Γιατί αυτός κάθεται όλη νύχτα 

και κοιτάει µην έρθει κάποιος. Όχι νύχτα – νύχτα. Μια ωρίτσα µετά που πρέπει 

να κλείνει ο σταθµός. 

Δεν ξέρω αλλά και εγώ σαν µητέρα µπορώ να έρθω και µεσηµέρι, να δω τι 

κάνουν παιδιά, τι τρώνε να κάτσω µια ωρίτσα. Πόρτες ανοιχτά είναι. 

Όχι στο χώρο κλείνουνε. Αλλά κλείνουνε έτσι. Υπάρχει φύλακας και απέξω 

µεγάλος κήπος, δεν υπάρχει φόβος για παιδιά. . Εγώ δούλευα τρεις µήνες 

βοηθός γι΄ αυτό  ξέρω.  Ναι, , εδώ είναι δύσκολα όλα. Μπορεί να πληρώνουν 

εκεί κάποιοι αλλά ελάχιστα.» 

                                                                                 (Μαρίνα,35 χρονών ,Ρωσία, συν 3) 

 

4.3.2.2. Εµπειρία πρώην εργαζοµένων σε παιδικούς σταθµούς στη χώρα 

καταγωγής 

 

Η Βέφα είναι από την Αλβανία, έχει 23 χρόνια στην Ελλάδα και  έχει δύο παιδιά, 

τα οποία πρόλαβαν πριν φύγουν για το µεταναστευτικό ταξίδι τους να φιλοξενηθούν σε 

παιδικούς σταθµούς της χώρα τους (Παράρτηµα 3). Η Βέφα είχε εργαστεί ως 

µαγείρισσα σε παιδικό σταθµό στην πόλη που ζούσε στην Αλβανία για αρκετά χρόνια, 

ενώ αργότερα τελειώνοντας µια παιδαγωγική σχολή άρχισε να εργάζεται ως βοηθός 

παιδαγωγού στον ίδιο παιδικό σταθµό. Έχει 2 ανίψια που πηγαίνουν σε παιδικό σταθµό 

στην Ελλάδα και παρακολουθεί συνεχώς τις εξελίξεις µε τα διάφορα προγράµµατα που 

εφαρµόζονται για να συµµετέχουν τα παιδιά όπως και τον τρόπο λειτουργία τους, αφού 

όπως λέει µπορεί πλέον να εργάζεται ως οικιακή εργάτρια, αλλά η δουλειά που της 

αρέσει είναι να ασχολείται µε τα παιδιά όπως παλιά. Στην Αλβανία έχει συγγενείς που 

πηγαίνουν τα παιδιά ή τα εγγόνια τους σε παιδικό σταθµό και πολλές φορές συζητά µαζί 
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τους τα διάφορα που συµβαίνουν ή αλλάζουν. Σε ερωτήσεις που της έγιναν για τους 

παιδικούς σταθµούς της χώρα της, έδωσε τις κάτωθι πληροφορίες: 

« Δεν µπορώ να συγκρίνω τους παιδικούς σταθµούς εκεί µε αυτούς εδώ. Και 

εδώ καλά είναι , αρκεί να µπει το παιδί, αλλά  πρέπει να σου πω ότι εκεί οι 

παιδικοί σταθµοί ήταν και είναι ότι καλύτερο έχοµε να παρουσιάσοµε. 

Καταρχήν εκεί οι παιδικοί σταθµοί είναι φτιαγµένοι αποκλειστικά για τέτοια 

χρήση, οι αίθουσες είναι τεράστιες , φωτεινές ,µε ωραία χρώµατα, ακόµη και 

τώρα που έχουν περάσει τόσα χρόνια. Τα πατώµατα στις τάξεις από ξύλο, πως 

τα λένε παρκέ, έχουν βάλει, καινούργια έπιπλα. Είναι καταπληκτικοί. Εµείς 

τότε δίναµε πάντα πρώτο πιάτο σε όλα τα παιδιά ένα µπολ σούπα και µετά το 

φαγητό .Δηλαδή π.χ. σούπα λαχανικών ή κρεατόσουπα και παστίτσιο.  

 

Θυµήθηκα την Εντλίρα (35 χρονών, Αλβανία, βλ. σελ.240-241), η οποία µου 

διηγήθηκε µε µεγάλη συγκίνηση και νοσταλγία τα ίδια πράγµατα για το φαγητό στο 

παιδικό σταθµό, τα οποία είχαν τυπωθεί στη µνήµη της, ως οι καλές αναµνήσεις της 

παιδικής της ηλικίας. Συνήθως το φαγητό πάντα συνδέεται µε τη θαλπωρή, τη στοργή 

και την αγάπη, ανάλογα βέβαια και µε τον τρόπο που προσφέρεται.  

Η Βέφα συνεχίζει: 

Τα παιδιά τα ταΐζαµε καλά , γιατί έµεναν  αρκετές ώρες στο παιδικό σταθµό, 

κοιµόντουσαν το µεσηµέρι και είχαν διάφορες δραστηριότητες εκεί, όπως χορό, 

µουσική, θέατρο κλπ. Και σήµερα λειτουργούν καλά, αλλά κάτι λίγο µερικοί 

πληρώνουν. Όλοι πήγαιναν τα παιδιά τους στο παιδικό σταθµό, χωρίς πολλά 

χαρτιά και χωρίς δυσκολίες. Το ίδιο είναι και σήµερα από ότι γνωρίζω, αν 

κάποιος θέλει να βάλει το παιδί του στο παιδικό σταθµό θα το βάλει ακόµη και 

αν της γειτονιάς του είναι γεµάτος, θα πάει σε άλλον ,στην πιο κάτω γειτονιά . 

Δεν θα µείνει χωρίς παιδικό σταθµό όπως εδώ. Το παιδί θα µείνει εκεί όσο τον 

εξυπηρετεί για τη δουλειά του και όχι ζόρι και καλά να το παίρνει ότι ώρα 

θέλουνε στο παιδικό σταθµό. Μπορεί να πάει να το δει στο διάλειµµα της 

δουλειάς, που εδώ δεν επιτρέπεται, δεν πληρώνει ενδιάµεσα τίποτα, όλα είναι 

από τον παιδικό σταθµό και δεν τραβά αυτό το βάσανο-βλέπω τα ανίψια µου, 

τις φίλες µου-να µαζεύει χαρτιά, χαρτιά .Εκεί σε µια µέρα µαζεύει λίγα χαρτιά 
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και εντάξει, εδώ και για τους Έλληνες είναι δύσκολο, πόσο µάλλον για τους 

ξένους…»   

                       (Βέφα, 56 χρονών,  πρώην εργαζόµενη σε παιδικό σταθµό στην 

Αλβανία) 

 

Και ενώ η Βέφα θεωρεί ότι η πρόσβαση στην Αλβανία είναι πιο εύκολη από ότι 

στην Ελλάδα και η χρήση περισσότερο ποιοτική και µε καλύτερες παροχές στην 

εργαζόµενη,  η Μερίτα συµφωνεί για όλα αυτά προσθέτοντας επιπλέον έναν παράγοντα 

τον τρόπο συµπεριφοράς του προσωπικού απέναντι στα παιδιά, αλλά και στους γονείς. 

Η Μερίτα είναι 58 χρονών και έχει 25 χρόνια στην Ελλάδα. Έχει δύο γιούς , οι 

οποίοι και οι δύο πήγαιναν σε παιδικό σταθµό στην Αλβανία, αφού και οι  γονείς τους 

εργαζόταν σε εργοστάσιο µε υπεύθυνη θέση έως αργά το απόγευµα. Η Μερίτα  είναι 

χηµικός και παιδαγωγός, εργάστηκε για µερικά χρόνια στους παιδικούς σταθµούς, αλλά 

µετά πήγε στο εργοστάσιο, υπεύθυνη στο τµήµα αναλύσεων. Η Μερίτα από όταν ήρθε 

στην Ελλάδα έως και σήµερα εργάζεται σε σπίτια σαν οικιακή βοηθός και κατάφερε να 

σπουδάσει τα παιδιά της και να ορθοποδήσει οικονοµικά «µε µεγάλο αγώνα και 

στερήσεις». Ο ένας της γιός τέλειωσε πληροφορική στο πανεπιστήµιο και ο άλλος 

οικονοµικά. Και οι δύο εργάζονται σε µεγάλες ιδιωτικές εταιρίες. Πρόσφατα ο ένας που 

εργάζεται σε εταιρεία µε προγράµµατα υπολογιστών και επειδή η εταιρεία του 

δραστηριοποιείται σε βαλκανικές χώρες µετακόµισε στην Ρουµανία µε την οικογένεια 

του. Η Μερίτα πήγε µαζί τους για λίγο καιρό να τους βοηθήσει επειδή στην οικογένεια 

υπήρχε και ένα µωρό µόλις 4 µηνών. Εκεί έγραψαν το µεγαλύτερο παιδί 2,5 χρονών 

στον παιδικό σταθµό όπου η γιαγιά Μερίτα το πήγαινε, το έφερνε και βοήθησε στην 

προσαρµογή του. Το ίδιο έκανε και στην Ελλάδα µε το άλλο εγγόνι από τον άλλο γιό 

της, «επειδή οι γονείς εργάζονται πολλές και δύσκολες ώρες, κάποιος πρέπει να βοηθάει, 

όσο µπορεί». Η Μερίτα σαν εργαζόµενη στους παιδικούς σταθµούς στην Αλβανία, σαν 

µητέρα που είχε παιδιά σε παιδικό σταθµό στη χώρα της, σαν γιαγιά που γνώρισε τους 

παιδικούς σταθµούς στην Ρουµανία αλλά και την Ελλάδα µπορεί να έχει µια σφαιρική 

άποψη για το όλο θέµα: 

«Κοίτα ένα πράγµα θα σου πω, εγώ είµαι  ευχαριστηµένη και από αυτό που 

έχει στην Ελλάδα, όµως θα σου πω αυτό πως το λένε, οι λεπτοµέρειες κάνουν 
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το διαφορετικό, τη διαφορά. Αν και δεν είναι ακριβώς λεπτοµέρειες ,αλλά 

σηµαντικά πράγµατα. Αυτό που είχα ζήσει στην Αλβανία σίγουρα δεν υπάρχει 

εδώ ,ήταν πολύ καλύτερα γιατί δινόταν περισσότερη προσοχή στο παιδί, τι του 

πρόσφεραν και πως συµπεριφερόµασταν στο γονιό, ήταν πολύ σηµαντικό. Δεν 

ξέρω αν το κάνουν σε κάποιους ξένους αυτό να είναι ειρωνικοί και 

υποτιµητικοί κάποιες φορές, όχι όλοι βέβαια, είναι και θέµα ανθρώπων, όµως 

γίνεται συχνά και το έχω συζητήσει και µε τη νύφη µου και µε άλλες µαµάδες, 

είναι κάτι που ενοχλεί αφάνταστα. Εµείς δεν υπήρχε περίπτωση να µιλήσοµε 

έτσι σε κανέναν ούτε στο χειρότερο, είχαµε και µεγάλο έλεγχο και καθοδήγηση. 

 

Η Μερίτα αναφέρει ένα πρόβληµα που έχει να κάνει  µε τη συµπεριφορά των 

υπαλλήλων απέναντι στις µητέρες µετανάστριες, αλλά και του κρατικού ελέγχου 

πιθανότητα, ως προς το τρόπο λειτουργίας των υπηρεσιών.  

 Τα παιδιά που είναι µικρά σε αυτή την ηλικία θέλουν πολύ χάδι και αγκαλιά, 

δεν νοµίζω ότι εδώ το κάνουν , µάλλον το έχουν καταργήσει ή δεν ξέρω αν 

είναι οδηγία σε αυτή την περιοχή από τον γενικό υπεύθυνο, αλλά δεν νοµίζω 

γιατί κάθε παιδαγωγός έχει το µέσα της που την καθοδηγεί µπροστά  σε ένα 

ανυπεράσπιστο παιδί, που φεύγει πρώτη φορά από την αγκαλιά της µάνας του. 

Ευτυχώς το δικό µας προσαρµόστηκε σχετικά εύκολα. Μια φορά όµως που το 

παιδάκι λερώθηκε πάνω του µε κακά η δασκάλα το πρόσβαλλε µπροστά σε όλη 

την τάξη και πήρε τηλέφωνο τη µάνα του να έρθει από τη Λυκόβρυση που 

δουλεύει σε ένα εργοστάσιο, να το πάρει σπίτι και να το αλλάξει. Αυτά δεν 

γίνονται στο πολιτισµένο κόσµο. Τα ακούς και τρελαίνεσαι. Έπρεπε να έπαιρνε 

εµένα τηλέφωνο να δεις τι θα έκανα και που θα πήγαινα… Και η νύφη µου µετά 

δεν µε άφησε να µιλήσω, « άστο µαµά µην µιλάς για το παιδί, µήπως µετά δεν 

το αντιµετωπίζουν καλά…» Πάντως λείπει η καλή παιδαγωγική γνώση νοµίζω 

και το συναίσθηµα, βασικά πράγµατα. 

Εντοπίζει άλλο ένα πρόβληµα που έχει να κάνει µε την έλλειψη εκπαίδευσης 

του παιδαγωγικού προσωπικού και την επαγγελµατική του επάρκεια, παράγοντες που 

παίζουν  σηµαντικό ρόλο στη συµπεριφορά του προσωπικού. 
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 Μην µας καλεί ο Δήµαρχος και µας λέει βλακείες «το άξιο προσωπικό µας, τα 

παιδιά σας είναι παιδιά µας, προσφέρουµε τα καλύτερα» και τέτοιες 

αερολογίες, πληρώνουµε και µείς τα πάντα όπως όλοι οι δηµότες, δεν έχοµε 

µόνο ψήφο να του δώσουµε, σηµαντικό για αυτούς βέβαια….Και το προσωπικό 

για αυτούς δουλεύει, δικό του είναι , δεν δουλεύει για µένα, µια γροθιά είναι 

όλοι στα ψέµατα…Άσε που αν δεν βρίσκαµε κάποιον που δουλεύει στο Δήµο 

να µιλήσει και να πιέσει, το παιδί δεν θα κοιµόταν στον παιδικό σταθµό και 

δεν ξέρω τι θα το κάναµε, αφού όλοι δουλεύοµε, µας έλεγαν « δεν έχει 

κρεββάτια, παρακαλώ βρείτε κάποιον να το παίρνει µέχρι τις 1.30» σκασίλα 

τους, τι θα κάναµε εµείς, αρκεί αυτές να φεύγουνε νωρίς και να µην έχουν τη 

φασαρία των παιδιών. Είπαµε να το κρατάνε έτσι χωρίς να κοιµάται, να 

απασχολείται ξύπνιο τουλάχιστον έως τις 3.15, αδύνατον «δεν γίνεται όποιος 

δεν κοιµάται πρέπει να φεύγει, είναι κανόνας» Έτσι βέβαια δεν εξυπηρετεί ο 

παιδικός σταθµός γιατί οι γονείς δουλεύουν πολλές ώρες, εγώ τελειώνω πρώτη, 

είµαι και πιο κοντά και πηγαίνω να πάρω το παιδί, σπάνια ο παππούς όταν 

µπορεί. 

Παραπονιέται για την ισότητα που πρέπει να αντιµετωπίζονται όλοι οι δηµότες, 

είτε έχουν είτε δεν έχουν ψήφο να προσφέρουν καθώς και για τις πελατειακές σχέσεις 

που υπάρχουν και που από ότι φαίνεται είναι απαραίτητες,  για να επιτύχεις τη 

πρόσβαση και τη χρήση στο παιδικό σταθµό. 

 Οι πιο πολύ δεν κάνουν για αυτή τη δουλειά νοµίζω, δεν την αγαπούν, σε µένα 

δεν µπορούν να προσποιηθούν , καταλαβαίνω τι γίνεται όταν µένουν µόνοι µε 

το παιδί, µερικά πράγµατα µαθαίνω και από το παιδί, το χειρότερο είναι ότι 

κάνουν όλους να νοιώθουν ότι τους κάνουν χάρη που τα παιδιά τους πάνε 

παιδικό σταθµό… και οι ξένοι νοιώθουµε έτσι γιατί έχοµε ανάγκη και που να 

παραπονεθούµε δηλαδή… 

Αισθάνεται ότι τους συµπεριφέρονται σαν να τους  κάνουν χάρη και ότι δεν 

έχουν κάπου να πουν το παράπονο τους. 

Στη Ρουµανία άλλο επίπεδο…πολύ διαφορετική αντιµετώπιση….έµεινα 

έκπληκτη, η συµπεριφορά στο παιδί, τι να πω µέσα στην αγκαλιά και το χάδι, 

το έβλεπα από µακριά και στο κήπο όταν έβγαιναν. Έκαναν µάθηµα έξω µέσα 
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στα δέντρα και τα λουλούδια Μας ενηµέρωναν µε λεπτοµέρειες, µε πολύ 

ευγένεια και σεβασµό, όχι γιατί είµασταν από Ελλάδα ήξεραν ότι είµαστε από 

Αλβανία. Κάθε µεσηµέρι το παιδί είχε στη τσάντα του ένα χαρτί που 

ενηµέρωναν τους γονείς τι έγινε όλη την ηµέρα , τι έφαγε κλπ,.στα Αγγλικά 

µάλιστα. Τα κτίρια ωραία και µέσα και έξω, τεράστια κτίρια ,νοµίζεις ότι είναι 

ιδιωτικοί σταθµοί τόσο ωραίοι και πληρώνεις ένα µικρό ποσό µόνο, ελάχιστο. 

Έµαθα ότι οι πιο πολλοί δεν πληρώνουν τίποτα όµως. Μέσα σε µία µέρα 

µάζεψαν τα χαρτιά δεν ζήταγαν κάτι δύσκολο. Πήγαµε τα χαρτιά Πέµπτη στο 

παιδικό σταθµό και την Δευτέρα πήγε η νύφη µου το παιδί, τις πρώτες µέρες 

καθόταν µαζί του µέχρι να προσαρµοστεί, δεν το παράταγε να 

ουρλιάζει….Άλλη αντιµετώπιση σου λέω, πώς να µην κάνω σύγκριση; 

Λειτουργούν και  από 6 το πρωί µέχρι 6 το απόγευµα, έτσι τώρα τον πάει ο 

πατέρας του και περνάει όταν σχολάει και τον παίρνει. Όµως και εδώ καλά που 

υπάρχουν οι παιδικοί σταθµοί µε τα καλά µε τα στραβά, διαφορετικά δεν θα 

δουλεύαµε, δεν θα ζούσαµε… Είναι απαραίτητοι στη ζωή µας.» 

       (Μερίτα, 58 χρονών, πρώην εργαζόµενη σε παιδικό σταθµό στην Αλβανία ) 

 

Η Μερίτα ξεκινά ότι  είναι ευχαριστηµένη µε τους παιδικούς στην Ελλάδα , όµως 

πολύ γρήγορα βγάζει όλα τα παράπονα της , µέσα σε µια σύγκριση µε τους παιδικούς 

σταθµούς στην Αλβανία και την Ρουµανία, ιδιαίτερα στη φάση της χρήσης των 

παιδικών σταθµών, στις παροχές που προσφέρουν και τη στάση του προσωπικού 

απέναντι στους µετανάστες, αλλά και στα παιδιά των µεταναστών, που κατά κύριο λόγο 

εργάζονται σε χαµηλού κύρους εργασίες. Σηµαντικό είναι ότι αισθάνεται όπως 

αναφέρει, ότι στη Ρουµανία τους αντιµετωπίζουν µε ευγένεια, εκτίµηση και σεβασµό, 

αν και γνωρίζουν ότι κατάγονται από την Αλβανία και ότι δεν είναι Έλληνες. Αυτό 

αυτοµάτως δηλώνει ότι δεν αισθάνονται το ίδιο και στην Ελλάδα. Παρ’ όλα αυτά 

καταλήγει ότι οι παιδικοί σταθµοί στην Ελλάδα είναι µεγάλη βοήθεια και απαραίτητοι 

για να ζήσουν, να εργαστούν και να φροντίσουν τα παιδιά τους. 

Η Ηλιάνα έρχεται να συµπληρώσει τις πληροφορίες για τους παιδικούς σταθµούς 

στη χώρα καταγωγής των µεταναστριών δίνοντας πληροφορίες για τους παιδικούς 

σταθµούς στη Ρωσία. Οι πληροφορίες εστιάζονται στις παροχές των παιδικών σταθµών 
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την εποχή που εκείνη εργαζόταν σε αυτούς, αλλά και στις παροχές του σήµερα, καθώς 

και στα πλεονεκτήµατα που παρουσιάζουν κατά την πρόσβαση και χρήση και τους 

κάνουν ποιοτικά ανώτερους από ότι στην Ελλάδα, τόσο για τα παιδιά, όσο και για τους 

εργαζόµενους γονείς. 

Η Ηλιάνα γεννήθηκε σε µια µικρή πόλη 2 ώρες µακριά από τη Μόσχα, όµως από 

πολύ νωρίς η οικογένεια της µετακόµισε στη Μόσχα όπου µεγάλωσε, σπούδασε και 

παντρεύτηκε. Είναι 60 χρονών, αλλά µοιάζει 40, παρόλο που στη ζωή της έχει 

ταλαιπωρηθεί πάρα πολύ. Στην Ελλάδα έχει 20 χρόνια και ήρθε γιατί µετά το θάνατο 

του άντρα της από τροχαίο και την πολιτική κατάσταση που επικρατούσε εκεί, µε τις 

ανάλογες επιπτώσεις στη οικονοµική και κοινωνική ζωή, παρόλο που είχε µια καλή 

δουλειά, δεν έβλεπε να υπήρχε προοπτική στη ζωή της, για να µπορέσει να βοηθήσει 

τα παιδιά της. Η Ηλιάνα είναι παιδοψυχολόγος, τα πρώτα χρόνια της καριέρας της είχε 

εργαστεί στους παιδικούς σταθµούς και αργότερα σε µεγάλο νοσοκοµείο της Μόσχας. 

Όταν ήρθε στην Ελλάδα εργάσθηκε εσώκλειστη οικιακή βοηθός για τουλάχιστον 

8 χρόνια , πράγµα που έκανε κακό στην υγεία και την ψυχολογία της. Μετά εργαζόταν 

ως εξωτερική οικιακή βοηθός και έµενε σε δικό της σπίτι µε ενοίκιο και «άρχισα να 

καταλαβαίνω ότι ζω ξανά» όπως χαρακτηριστικά είπε. Στερήθηκε πάρα πολύ τα παιδιά 

της, αφού έφυγε και τα άφησε στην εφηβεία, µια δύσκολη ηλικία (14 και 16 χρονών).Τα 

παιδιά έµειναν µε τους γονείς της, οι οποίοι τα λάτρευαν και φρόντιζαν τα πάντα για 

εκείνα, αλλά δεν µπορούσαν να αντικαταστήσουν τη µάνα και τον πατέρα τους. Η 

Ηλιάνα έστελνε χρήµατα κάθε µήνα για τα σχολεία και τις σπουδές τους. Κατάφερε να 

βοηθήσει τα παιδιά της ώστε να µην στερηθούν τίποτα και επί πλέον να δικαιώσουν τις 

προσδοκίες της, αφού και οι δύο έγιναν γιατροί, ο ένας γαστρεντερολόγος και ο άλλος 

ουρολόγος. Τα  τελευταία 5 χρόνια είναι παντρεµένη µε Έλληνα µε τον οποίο είχε σχέση 

αρκετά χρόνια πριν, ο οποίος είχε επιχείρηση µε οικοδοµικά υλικά. Η οικονοµική κρίση 

όµως που έπληξε ιδιαίτερα τον οικοδοµικό κλάδο τον ανάγκασε να κλείσει την 

επιχείρηση και να ψάχνει µεροκάµατο,  ενώ η Ηλιάνα πάνω που πήγε να ξεκουραστεί  

επιστρέφει στην οικιακή εργασία, µια και τα χρέη τους πνίξανε. Προσπαθεί να πηγαίνει 

κάθε χρόνο στη Ρωσία, γιατί έχει 2 εγγόνια , τα οποία τα λατρεύει και θέλει να τα βλέπει. 

Όταν βρίσκεται στη Ρωσία τα πηγαίνει εκείνη και τα παίρνει από τον παιδικό σταθµό, 

ενώ είναι καθηµερινά σε επαφή µαζί τους µέσω Skype.  Για τις δραστηριότητες τους 
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στο παιδικό σταθµό ενηµερώνεται και µε video , τα οποία καθηµερινά της στέλνουν 

από την Ρωσία. Η Ηλιάνα θεωρεί ότι στην πατρίδα της δίνεται ιδιαίτερη σηµασία στην 

εκπαίδευση  από τα πρώτα χρόνια της ζωής ενός παιδιού, έτσι ότι έχει να κάνει γύρω 

από αυτόν τον τοµέα είναι φοβερά µελετηµένο και προσεγµένο. Επίσης ότι υπάρχει µια 

δικαιοσύνη για όλους ακόµη και µετά από τον κοµµουνισµό γύρω από την πρόσβαση 

και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, πράγµα που κυρίως οφείλεται 

στην κουλτούρα που έχουν αναπτύξει και στην παιδεία που έχουν δεχτεί. 

« Νοµίζω ότι δεν υπάρχει περίπτωση να βρει κάποιος καλύτερες συνθήκες 

λειτουργίας σε παιδικούς σταθµούς από ότι στην Ρωσία. Καταρχήν δεν είναι 

τόσο δύσκολο να πας το παιδί σου στο παιδικό σταθµό ή να παρακαλάς για 

χρόνια, ή να ετοιµάζεις για µέρες τα χαρτιά ή να ζητάς βοήθεια για να τα 

µαζέψεις ή να πληρώνεις χρήµατα για να ετοιµαστούν. Κάποια χαρτιά τα πας 

και εκεί όπως το πιστοποιητικό γέννησης και το χαρτί  του γιατρού, αλλά η 

διαδικασία είναι απλή. Δεν κάνεις συµφωνίες πόση ώρα θα αφήνεις το παιδί, 

εκεί οι παιδικοί σταθµοί έχουν µεγάλο ωράριο λειτουργούν έως το βράδυ, 

οπότε ο γονιός πηγαίνει άνετα στη δουλειά του , χωρίς να αγχώνεται που θα 

µείνουν τα παιδιά ή εάν προλάβει να τα πάρει. Τα παιδιά τρώνε πρωινό, 

µεσηµεριανό και βραδινό, έχουν καλή φύλαξη και φροντίδα .Οι περισσότεροι 

σταθµοί  έχουν πολλές δραστηριότητες µέσα. Όπως πισίνα, χορό, µουσική, 

ζωγραφική, θέατρο κλπ, χωρίς να πληρώνεις χωριστά χρήµατα, είναι µέσα στο 

πρόγραµµα του παιδικού σταθµού. Δίνεις ένα µικρό, συµβολικό ποσό ως 

συµµετοχή από την αρχή και µετά δεν σου ζητάνε άλλα χρήµατα, ανάλογα τι 

εισόδηµα έχεις. Σκέψου εµένα τα παιδιά µου που θεωρούνται σαν γιατροί 

υψηλόµισθοι πληρώνουν ένα ποσό, που δεν ανταποκρίνεται ούτε στα 20 ευρώ 

εδώ, αλλά και τι παροχές έχει….  

Η Ηλιάνα µιλούσε µε πολύ υπερηφάνεια για όλα αυτά που προσφέρονται στους 

παιδικούς σταθµούς στη χώρα της και θεωρούσε όπως ανέφερε ήδη στην αρχή, ότι δεν 

υπάρχει περίπτωση να βρει κάποιος καλύτερες συνθήκες λειτουργίας από ότι στη 

Ρωσία. 

Αυτά είναι για όλα τα παιδιά, όλοι έχουν δικαίωµα σε όλα. Εάν κάποιος θέλει 

το παιδί του να κάνει επιπλέον πράγµατα ή να προχωρήσει περισσότερο σε κάτι 
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ή να µάθει ένα άλλο όργανο εκτός από το πιάνο ή το βιολί, τότε έρχεται σε 

συνεννόηση µε τον υπεύθυνο του παιδικού σταθµού και πληρώνοντας κάτι 

παραπάνω παίρνει τα µαθήµατα που θέλει. Σπάνια όµως ,γιατί ήδη κάνουν 

πολλά πράγµατα. Εκεί δεν ζητάνε χρήµατα για χρώµατα, θέατρο ή 

φωτογραφίες, δεν ζητάνε τίποτα, όλα επιβαρύνουν τον παιδικό σταθµό.  

Υπάρχει µεγάλη ζεστασιά απέναντι στα παιδιά, ιδιαίτερα αν είναι ξένα από 

άλλη πόλη ή χώρα, και πολύ καλή συνεργασία µε τους γονείς, οι οποίοι 

ενηµερώνονται λεπτοµερώς για την πρόοδο του παιδιού τους καθηµερινά. Τα 

κτίρια είναι κτίρια για παιδικούς σταθµούς , φτιαγµένα και µελετηµένα για 

µικρά παιδιά και όχι νοικιασµένα κτίρια όπως συµβαίνει σε πολλά εδώ στην 

Ελλάδα. Παρ΄ όλα αυτά βέβαια ο κόσµος τα χρειάζεται…για αυτό τα λες καλά, 

τι να πεις; Εκεί σε µας έχουν µεγάλες αυλές, κήπους µε δέντρα και φυτά, πολλές 

φορές και µικρά ζώα όπως χελώνες, πάπιες ή λαγουδάκια. Τις καλές µέρες τα 

παιδιά κάνουν πικ-νικ στο κήπο, και υπάρχουν πολλά όργανα παιδικής χαράς, 

όπου τα παιδιά δεν χορταίνουν να παίζουν έξω. Γενικά χαίρονται τη φύση µε 

όλες τις καιρικές συνθήκες. «Η εγγονή µου τρελαίνεται όταν βγαίνουν στο κήπο 

στην παιδική χαρά, εκτονώνει όλη την ενέργεια που έχει» 

Και ενώ συνέχιζε να µιλά πήγε στην απέναντι καρέκλα πήρε µια µεγάλη πάνινη 

τσάντα και από µέσα έβγαλε κάτι σαν βιβλίο, που στο εξώφυλλο του είχε ζωγραφισµένη 

µια πολύχρωµη µατριόσκα93 µε χρυσαφί λεπτοµέρειες. Ήταν άλµπουµ µε φωτογραφίες 

τελικά και όχι βιβλίο όπως αρχικά νόµισα εγώ. Το άνοιξε και άρχισε να µου δείχνει 

φωτογραφίες της εγγονής της κυρίως από τις δραστηριότητες της στο παιδικό σταθµό, 

οι οποίες επιβεβαίωναν τα λεγόµενα της (Παράρτηµα 3). 

 «Πιο κάτω από το σπίτι µου εδώ στην Ελλάδα έχει έναν παιδικό σταθµό στο 

ισόγειο µιας πολυκατοικίας που µόνο οι φωνές των παιδιών όταν περνάω από 

έξω µου θυµίζουν ότι εκεί βρίσκεται ένας παιδικός σταθµός.»  Στους παιδικούς 

σταθµούς στη Ρωσία έχει  πάντα µέσα στο κτίριο εκτός από παιδίατρο, 

νοσηλευτή, αθλητικό και καλλιτεχνικό προσωπικό,  έχει και ψυχολόγο και 

                                                             
93 Ματριόσκα (Matryoshka) ή παπούσκα: παραδοσιακή ρώσικη κούκλα µε παραδοσιακά ρώσικα 
φορέµατα. Συνήθως είναι ξύλινη και περικλείει 6-7  µικρότερες κούκλες, τη µία µέσα στην άλλη. Λέγεται 
και παπούσκα (γιαγιάκα), όµως θεωρείται ότι δεν είναι η σωστή ονοµασία αυτή. 
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κοινωνικό λειτουργό. «Κοίτα εδώ video που τράβηξε ο γιος µου το πρωί που 

την πήγε στον παιδικό σταθµό, κοίτα πως απασχολούνται, είναι 

καταπληκτικό!» 

Έβγαλε το κινητό της και άρχισε να µου δείχνει ένα πεντάλεπτο video, από την 

ώρα που το παιδί µπήκε στη πόρτα του παιδικού σταθµού µέχρι την ώρα που το 

καλωσορίζει η δασκάλα του, συναντά τους φίλους του και κάθεται στο τραπεζάκι του 

για πρωινό. Μετά άνοιξε ένα άλλο και άρχισε να µου δείχνει εκπληκτικά όµορφους 

χώρους µέσα στο κτίριο του παιδικού σταθµού, καθώς και διάφορες δραστηριότητες 

που κατά καιρούς είχαν τραβήξει. 

 Ο γονιός αφήνει το παιδί µέσα στη τάξη και όχι όπως εδώ στη πόρτα που µου 

λένε οι φίλες µου και τα συζητάµε ξέρεις, γιατί ζητούν την άποψη µου, λόγω 

του ότι ξέρουν ότι η πραγµατική µου δουλειά είναι παιδοψυχολόγος και είχα 

εργαστεί και στους παιδικούς σταθµούς. 

Εκεί είναι όλα µπροστά στα µάτια του γονιού ,δεν έχουν να κρύψουν κάτι και 

ο γονιός µπορεί να πάει ότι ώρα θέλει απροειδοποίητα να δει τι κάνει το παιδί 

του, όχι να µπουκάρει µέσα στη τάξη ,αλλά να περάσει από το γραφείο του 

υπεύθυνου του διευθυντή και να τον οδηγήσει µέχρι το χώρο που είναι το παιδί 

του, να το δει µε τρόπο πως λειτουργεί µέσα στην οµάδα, ακόµη να το πάρει αν 

θέλει σε κάποιο χώρο του παιδικού σταθµού και να µείνει για λίγο µαζί του. 

Καταλαβαίνεις πόσο διαφορετικό είναι το σύστηµα… Όµως πάντα υπήρχε στη 

χώρα µου ιδιαίτερη προσοχή σε αυτή την ηλικία, έτσι είχαµε µάθει και µε αυτό 

τον τρόπο µεγαλώσαµε, άλλωστε το θέµα της εκπαίδευσης και της φροντίδας 

των παιδιών νοµίζω ήταν και το πρωταρχικό του κουµµουνιστικού κράτους και 

αυτό κρατάει έως και σήµερα,, είναι ένα µε εµάς…». 

                                                          (Ιλιάνα, 60 χρονών Ρωσία) 

Η Ηλιάνα µε τις γνώσεις και την εµπειρία που διαθέτει αξιολογεί και συγκρίνει 

τους παιδικούς σταθµούς της χώρας της µε τους παιδικούς σταθµούς της χώρας 

υποδοχής που βρίσκεται, κυρίως κατά την περίοδο της χρήσης. Με υπερηφάνεια και 

καµάρι παρουσιάζει το σύστηµα λειτουργίας των παιδικών σταθµών στη Ρωσία, 

τονίζοντας τη ποιότητα του εκπαιδευτικού συστήµατος και την ιδιαίτερη κουλτούρα 

που χαρακτηρίζει αυτούς τους τοµείς στη πατρίδα της. Το αποτύπωµα του 
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κουµµουνιστικού καθεστώτος σε θέµατα εκπαίδευσης είναι ότι καλύτερο απέµεινε από 

µια εποχή όπου η εκπαίδευση ήταν και συνεχίζει να είναι από ότι αναφέρει, πρωταρχικό 

µέληµα της χώρας της. 

 Ίσως είναι και από τα λίγα σηµεία της έρευνας όπου οι µετανάστριες έχουν  

µιλήσει για κάτι καλύτερο στη χώρα καταγωγής τους, όµως η πραγµατικότητα είναι ότι 

πρέπει να ακολουθήσουν αυτό που έχουν βρει στη χώρα υποδοχής και να το αποδεχτούν 

έτσι όπως είναι α) γιατί δεν έχουν άλλη επιλογή β) γιατί η ανάγκη για παιδικό σταθµό 

είναι πρωταρχική για µια µετανάστρια οικιακή εργάτρια που έχει µικρά παιδιά γ) 

κυρίως γιατί ολόκληρη η ζωή της οικογένειας τους και η βελτίωση του βιοτικού τους 

επιπέδου, η επιβίωση τους γενικά εξαρτάται από την πρόσβαση και την χρήση σε 

βρεφονηπιακό σταθµό. Αυτό µας δείχνουν οι έρευνες που ήδη έχουν αναφερθεί , αλλά 

αυτό έχει αρχίσει ήδη να φαίνεται και από την παρούσα έρευνα. Πλήρως 

συνειδητοποιηµένες όµως η Βέφα, η Μερίτα και η Ηλιάνα δεν στέκονται τελικά στη 

σύγκριση, αλλά στην επιτακτική ανάγκη της πρόσβασης και της χρήσης των 

βρεφονηπιακών σταθµών, θεωρώντας χωρίς βαθιά ανάλυση ότι: «καλά είναι και εδώ».  

 

4.4. ΧΡΟΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

 

 Πολλές µητέρες µετανάστριες µπήκαν στη διαδικασία πάνω από µία και δύο 

φορές, ίσως και περισσότερο να προσπαθήσουν για να επιτύχουν την πρόσβαση τους 

σε παιδικό σταθµό. Η επιµονή τους για εγγραφή στο παιδικό σταθµό είχε να κάνει κατά 

κύριο λόγο µε την ανάγκη  τους για εργασία και την οικονοµική συµβολή τους αρχικά 

στο οικογενειακό εισόδηµα, ενώ τα τελευταία χρόνια αποκλειστικά µε την συντήρηση 

της οικογένειας και ολόκληρου του νοικοκυριού. Οι χρονικές περίοδοι που έγιναν 

προσπάθειες πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, 

διαφοροποιούνται κάθε φορά από διαδικασίες και προϋποθέσεις που όριζαν  µε έναν 

ιδιαίτερο τρόπο το πλαίσιο της πρόσβασης, προσδίδοντας του κάθε φορά νέες 

δυσκολίες  και εµπόδια, µέσα σε ένα φαινοµενικά  ευνοϊκότερο σύστηµα λειτουργίας 

για τις µετανάστριες οικιακές εργάτριες. Δυσκολίες πρόσβασης συναντούσαν κάθε 

φορά στον γραφειοκρατικό παράγοντα , ο οποίος παρόλο που άλλαζε µορφή κατά 

διαστήµατα, συνέχιζε να διατηρεί την ίδια δυσκολία και να επιφέρει την ίδια 
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ανασφάλεια στις  µετανάστριες οικιακές εργάτριες. Η δε σύγκριση που αναπόφευκτα 

γινόταν τοποθετούσε τα περισσότερα αρνητικά σχόλια  στα τελευταία έτη, αν και τα 

οφέλη που επέφερε στις µετανάστριες, κάνοντας χρήση της ανεργίας και της 

οικονοµικής ανέχειας που κυρίως βίωναν, ήταν σηµαντικά  και πλήρως απαραίτητα στις 

προτεραιότητες της πρόσβασης και της χρήση των συγκεκριµένων κοινωνικών 

υπηρεσιών. 

 

 

4.4.1. Εναλλακτικές λύσεις απέναντι στη µη πρόσβαση και χρήση στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας 

 

 Η ανάγκη για παιδικό σταθµό και η έλλειψη δυνατοτήτων για πρόσβαση και 

χρήση στις συγκεκριµένες υπηρεσίες οδηγούσε τις µητέρες µετανάστριες να βρουν 

λύσεις µόνες τους για την φύλαξη των παιδιών τους, αφού η πολιτεία αδυνατούσε να 

εξυπηρετήσει τις ανάγκες τους , ακόµη και όταν συµπλήρωναν όλες τις προϋποθέσεις. 

Τις περισσότερες φορές οι λύσεις που κατέφευγαν έκρυβαν πολλούς κινδύνους και µη 

λογικές καταστάσεις για την τρυφερή ηλικία των παιδιών, ενώ για τις ίδιες  δεν ήταν 

παρά µόνο πηγή άγχους , αγωνίας, εξαναγκασµού λόγω των καταστάσεων, µε ρίσκο 

την ασφάλεια των παιδιών τους µέσα σε περιόδους απόγνωσης και απελπισίας. Άλλες 

φορές πάλι προτιµούσαν να πληρώνουν για να δίνεται λύση  στο πρόβληµα τους και να 

µπορούν να εργαστούν, µε αποτέλεσµα τα χρήµατα τους να µην επαρκούν ως φυσικό, 

αφού η εργασία τους σπάνιζε πλέον. Εάν τίποτα από όλα αυτά δεν µπορούσε να γίνει 

και εάν  η ανάγκη για εργασία,   για να ζήσουν ήταν επιτακτική, τότε η µόνη λύση ήταν 

ο αποχωρισµός του παιδιού από την µητέρα και η φύλαξη του στη χώρα καταγωγής από 

έµπιστο πρόσωπο της οικογένειας. Η τελευταία λύση αποτελούσε την έσχατη λύση του 

προβλήµατος µε έναν τρόπο που δυστυχώς πολλά προβλήµατα άλλα επέφερε στην 

οικογένεια, αλλά κυρίως στο ψυχισµό του παιδιού και της µητέρας.   Η τελευταία λύση 

είναι αυτή που συνήθως ακολουθούσαν και πολλές Ελληνίδες µετανάστριες την 

δεκαετία του 1950 και 1960 όταν έφευγαν για να εργαστούν  στην Βορειοδυτική 
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Ευρώπη ιδιαίτερα στο Βέλγιο94 και την Γερµανία. Άφηναν τα παιδιά τους πίσω και 

πήγαιναν στο άγνωστο µε έναν τεράστιο πόνο έλλειψης µέσα τους,  που δυσκόλευε την 

παραµονή στη ξένη χώρα. 

 Στην περίπτωση της Φαβιόλας, όπως διηγείται παρακάτω η ίδια, η  µεγαλύτερη 

κόρη εκτελεί καθήκοντα baby sister και είναι µόλις 4 ετών! Το κοριτσάκι αυτό,  έχει 

ήδη βιώσει δύσκολες καταστάσεις χωρίς τους γονείς του,  γιατί έµεινε στην Αλβανία 

µε τη γιαγιά και τον παππού όταν εκείνοι δούλευαν στην Ελλάδα. Μέσα από µια πλήρη 

υπευθυνότητα και ωριµότητα γίνεται ο φύλακας άγγελος της µικρότερης , µόλις 1 έτους 

αδελφής του. Έχει τον ρόλο της µητέρας-παιδί µέσα από ένα παιχνίδι ευθύνης που 

επωµίζεται για την µικρότερη αδελφή του. Η µητέρα ξέρει ότι αυτό δεν είναι το σωστό, 

αλλά δεν έχει κανέναν άλλο να την αντικαταστήσει στο ρόλο αυτό , για να εργαστεί και 

να ζήσουν. Το ίδιο εκµυστηρεύτηκαν πολλές µετανάστριες στην ερευνήτρια, το οποίο 

συνέβαινε κατά καιρούς αφού µε τους παιδικούς σταθµούς υπήρχε τεράστιο πρόβληµα 

για να  φιλοξενήσουν τα παιδιά τους. Η φύλαξη και η φροντίδα γινόταν από την 

πρωτότοκη95 κόρη µε όλους τους κινδύνους που αυτό συνεπάγεται. 

 « Άφηνα τη µεγάλη µου κόρη, πολλές φορές όταν πήγαινε και ο άντρας µου στη 

δουλειά, µε το µωρό, την αλλάζει, την προσέχει. Είναι 4 χρονών ,αλλά πολύ 

ώριµο παιδί, την εµπιστεύοµαι Είµαι πάρα πολύ ευχαριστηµένη Δεν φοβάµαι 

επειδή είναι µικρή και κρατάει ένα παιδί ενός χρόνου, ξέρω ότι δεν πρέπει, αλλά 

τι να έκανα; Αν είχε και ο άντρας µου µεροκάµατο κάθε µέρα, ποιος θα κράταγε 

τα παιδιά, ειδικά το µικρό, ο παιδικός είναι απέναντι ,αλλά δεν µου το παίρνουν 

το µικρό, ούτε το µεγάλο δηλαδή…Όταν έκανα την µεγάλη µου την πήγα να την 

κρατήσει η µαµά µου, την πήγα στην Αλβανία και δούλεψα εδώ µετά. Την άφησα 

1 χρόνο. Την πήγα ένα και την πήρα δύο. Ήταν πολύ δύσκολο. Μόνο έκλαιγα. 

Πολύ δύσκολο. Δούλευα και έστελνα χρήµατα, αλλά πώς να έβαζα το παιδί στο 

παιδικό ; Ήταν µικρό και ειδικά για µικρή ηλικία είναι τόσο δύσκολο…Και το 

µικρό δεν µπορούσα να το βάλω στο παιδικό, το πήγα σε παιδικό µε λεφτά, αλλά 

                                                             
94 Λίνα Βεντούρα, «Έλληνες Μετανάστες στο Βέλγιο», 1999. 
95 Phizacklea (1983), “One way ticket: Migration and Female Labour”,London, Routldege. 
 



 256 

πιο πολλά πλέρωνα παρά που έπαιρνα. Έτσι το έβγαλα, γιατί δεν πήγαινε… όµως 

δεν µπορούσα να δουλέψω καθόλου µετά…» 

                                                                          ( Φαβιόλα,28 χρονών, Αλβανία, συν 20) 

Η ανάγκη για φύλαξη των παιδιών τους οδηγούσε στην ιδιωτική προσχολική 

αγωγή , αν και τα οικονοµικά τους ήταν αδύναµα για τέτοιου είδους έξοδα. Ιδιαίτερα 

όταν ήταν πολύ µικρά, βρέφη, γνώριζαν ότι δεν είχαν καµία ελπίδα για βρεφονηπιακό 

σταθµό αφ’ ενός γιατί οι δοµές αυτές είναι ελάχιστες, αφ’ ετέρου γιατί η όλη διαδικασία 

τους αποθάρρυνε και οι προσπάθειες τους αποτύγχαναν. Το µικρό εισόδηµα που είχαν 

και η µη σταθερότητα της εργασίας τους, δεν επέτρεπαν να συνεχίσει αυτό το έξοδο 

του ιδιωτικού και αναγκαστικά µετά από λίγο καιρό γινόταν διακοπή, παρόλο που η 

ανάγκη για εργασία παρέµενε αυξηµένη. Η χρήση της ιδιωτικής προσχολικής αγωγής 

ήταν ένα έξοδο µεγαλύτερο από το έσοδο που επέφερε η περιστασιακή πλέον οικιακή 

εργασία.  Η παραµονή του παιδιού από εδώ και στο εξής  στο σπίτι συνεπάγεται ανεργία 

για τη Φαβιόλα , µε όλα τα επακόλουθα της στέρησης και της ανέχειας, αφού και ο 

σύζυγος βρίσκεται στο κυνήγι για το µεροκάµατο. Το ίδιο ισχύει και για οποιαδήποτε 

µετανάστρια, η οποία αναγκάζεται να µείνει στο σπίτι  λόγω µη πρόσβασης στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας. Το ίδιο συµβαίνει και για την Εύα, όπου η θέση 

της επιβαρύνεται περισσότερο µέσα στη µονογονεϊκή πλέον οικογένεια που ανήκει. 

« Το πήγα για αρχή πλερωτικός. Δεν έβγαινα όµως να πλερώνω ιδιωτικό, δεν 

είχα δουλειά ,µου τυχαν και αυτά που µου τυχαν, έπρεπε να πάει στο δηµόσιο, 

αλλά πως;» 

                                                                                   (Εύα, 38 χρονών, Αλβανία,συν.10) 

Πολλές φορές έβρισκαν οµοεθνείς τους που έµεναν κοντά, δεν εργάζονταν και 

τους άφηναν τα παιδιά για φύλαξη µε λίγα χρήµατα. Μπορεί ένα άτοµο να κράταγε 2 ή 

και 3 παιδιά µαζί. Αυτό ήταν µια λύση στο πρόβληµα που αντιµετώπιζαν, αλλά δεν τους 

ευχαριστούσε ιδιαίτερα, γιατί αυτό αισθανόταν ότι δεν είχε να προσφέρει τίποτα στο 

παιδί, µια και δεν ήταν σίγουρο αν µπορούσε αυτό το άτοµο να ασχοληθεί έστω 

ελάχιστα µαζί του, δεν γνώριζε πώς να ασχοληθεί και δεν είχε τις ικανότητες. Το ίδιο 

συνέβαινε και όταν έβρισκαν κάποια γειτόνισσα, µπορεί και Ελληνίδα, µε την οποία 

είχαν  κάποια φιλική σχέση µαζί της, όπου σε ώρα ανάγκης της άφηναν τα παιδιά, χωρίς 

χρήµατα συνήθως ή  δίνοντας µόνον ένα µικρό ποσόν για ευγνωµοσύνη.. 



 257 

 

« Αναγκάστηκα να αφήσω το παιδί σε µια γυναίκα… δεν είχα άλλη επιλογή. 

Ήταν µεγάλη γυναίκα, ήταν από τα µέρη µας και έµενε στη πολυκατοικία, που 

µέναµε µαζί. Της το πήγαινα το πρωί κοιµισµένο, µερικές φορές κράταγε και 

ένα άλλο παιδάκι µαζί είχε και 2 µεγαλύτερα δικά της. Τώρα πόσο το πρόσεχε 

ή πόσο απασχολούταν µαζί του κανένας δεν ξέρει. Το παιδί πάντως δεν 

πολυήθελε να µένει µαζί της, µεγάλη γυναίκα ήταν  έδειχνε να βαριέται. 

Φαντάζοµαι ότι όλη την ηµέρα θα έκανε τις δουλειές του σπιτιού της, δεν είχε 

κάτι το ιδιαίτερο να προσφέρει, το αγαπούσε όµως. Ήταν φτηνή, κοντά και 

συνέφερε για την ανάγκη µου…»  

Επιπλέον ένας µεγάλος άνθρωπος, ο οποίος δεν µπορεί να τα βγάλει πέρα 

εύκολα µε ένα ζωηρό παιδί, ο οποίος έχει και  προβλήµατα υγείας, δεν αποδίδει εύκολα 

το αίσθηµα της ασφάλειας. 

«Είχα µια κουµπάρα Ελληνίδα στη πολυκατοικία, µεγάλη σχεδόν 75 χρόνων, 

φτωχούλα µε προβλήµατα υγείας αλλά καλός άνθρωπος ,αυτή µε βοήθησε στην 

αρχή µε το µωρό µου, µου το κράταγε αρκετούς µήνες από όταν πήγα στη 

δουλειά. Δεν την πλήρωνα κανονικά ,πότε πότε κάτι έδινα έτσι…Αλλά το παιδί 

θέλει παιδιά, ήθελε παιδικό, να µάθει κάτι καλύτερο, είναι και πολύ ζωηρό…»  

                                                                                 (Μάιρα,30 χρονών, Αλβανία,συν 42) 

Το πιο οδυνηρό από όλα όµως ήταν ο χωρισµός  µάνας παιδιού. Αυτό σήµαινε 

ότι αφού οι γονείς δεν κατάφεραν να έχουν κάποιο συγγενή ή γνωστό κοντά τους να 

βοηθήσει µε τα παιδιά και αφού δεν υπήρχε καµία περίπτωση να έχει πρόσβαση το παιδί 

στο Βρεφονηπιακό Σταθµό, παρόλο που η µητέρα εργάζεται ή ψάχνει για εργασία. 

χρησιµοποιούσε την τελευταία λύση. Η τελευταία λύση ή µάλλον αυτή που κατέληγαν 

εάν ο παιδικός σταθµός δεν ερχόταν ως σωτήρας στη ζωή τους,  ήταν να κρατήσει 

κάποια γιαγιά το παιδί. Επειδή όµως οι γιαγιάδες βρισκόταν στις χώρες καταγωγής, το 

παιδί πήγαινε να µείνει µαζί τους , µακριά από την µητέρα,  τον πατέρα ή τα µεγαλύτερα 

αδέλφια του.    

 «Όσο σκέφτοµαι , τι τράβηξα µε το µωρό µου µέχρι τα 3,5, µόνο να κλαίω 

θέλω. Έχω ρίξει κλάµα (κλαίει µε λυγµούς και διακόπτεται για λίγο η 

συνέντευξη )….Μας χώριζε απόσταση , δεν το έβλεπα να µεγαλώνει, µόνο 
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ένοιωθα χάλια σαν µάνα και ας είχα τη µητέρα µου που το µεγάλωνε στο χωριό. 

Ξέρεις τι είναι να µεγαλώνει το µωρό σου µακριά και να µην το βλέπεις…Το 

καλοκαίρι πήγαινα µόνο. Φωνάζει από το τηλέφωνο «µαµά». Φωνάζει, εντάξει 

η µητέρα µου τον έχει κάνει να αισθανθεί να µε γνωρίζει όχι να πάω και να 

αισθανθώ ξένη. Βλέπει φωτογραφίες…. Το ίδιο έκανα και µε το άλλο, επειδή 

όµως η µάννα µου καταλαβαίνει αυτό που περνώ, το πέρασε και αυτή, γιατί και 

εγώ έµεινα µε τη γιαγιά και τον παππού  στην Αλβανία όταν ήρθαν οι γονείς 

µου να δουλέψουν στην Ελλάδα. Εγώ ήρθα µαζί τους όταν έπρεπε να 

εγχειριστώ για ένα πρόβληµα υγείας που έχω. Αυτόν τον πιο µικρό τον έφερνε 

συχνά εδώ, για να το βλέπω….πάνω κάτω την είχα τη γυναίκα. Πέρασα 

µαρτύριο…….. Στον Σ. όµως έζησα τα χειρότερα, ήταν πολύ δύσκολα όλα τότε. 

Δουλεύαµε πολλές ώρες, ένα αφεντικό παράξενο, έψαχνε ευκαιρία να 

απολύσει, εγώ τρεχάµατα µε γιατρούς ακόµη. Πήγα όλα τα χαρτιά από την αρχή 

στον Παιδικό Σταθµό και του Νοσοκοµείου, για να δικαιολογήσω που είχα 

αργήσει, αλλά δεν νοµίζω ότι έδωσαν σηµασία Και τώρα  ακόµη παρακαλώ 

για παιδικό, να πάει και ο άλλος»  

                                                                            (Ρετζιάνα, 24 χρονών, Αλβανία ,συν.25) 

Η Ρετζιάνα  είναι µια από τις πονεµένες µετανάστριες µητέρες ,λόγω στέρησης 

των παιδιών της, που µπήκε από νωρίς στην οικιακή εργασία για να επιβιώσει και για 

να φτιάξει την καινούργια οικογένεια της. Στερήθηκε τα παιδιά της στην πιο τρυφερή 

ηλικία λόγω µη ύπαρξης δοµών για βρέφη στην περιοχή ,όπως ανέφερε, αλλά και λόγω 

µη δυνατότητας πρόσβασης στις ήδη υπάρχουσες δοµές. Το βιογραφικό της Ρετζιάνας, 

σύµφωνα µε την ερευνήτρια προσέφερε κανονικά όλα εκείνα τα υπέρ, αλλά και 

παραπάνω  για να έχει µια πρόσβαση δίχως δυσκολίες, γρήγορη, αλλά και µέσα στα 

πλαίσια των δικαιωµάτων της. Ο πόνος που βίωσε ως παιδί η ίδια µακριά από τους 

γονείς της επιδεινώθηκε µε έναν µεγαλύτερο πόνο ως µάνα που στερείται τα παιδιά της. 

Αρκούσε µόνο κάποιος να ελέγξει µε προσοχή τα χαρτιά που από την πρώτη στιγµή 

κατέθεσε στον Βρεφονηπιακό σταθµό ή να την κατευθύνει για τις περαιτέρω 

διεκδικήσεις της πρόσβασης στον παιδικό σταθµό. Γιατί η Ρετζιάνα δεν ήταν απλώς µια 

µάνα µετανάστρια οικιακή εργάτρια , αλλά µια νεαρή µάνα που µπαινόβγαινε στα 

νοσοκοµεία και παρ’ όλα αυτά συνέχιζε να δουλεύει µε δύσκολες συνθήκες στην 
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οικιακή εργασία, καθ’ όλα νόµιµη στην Ελλάδα, για να µπορέσει να έχει µια αξιοπρεπή 

διαβίωση αυτή και η οικογένεια της.  Κατά πόσο ευθύνεται η γραφειοκρατία και οι 

υπάλληλοι πρώτης γραµµής σε αυτό είναι ένα θέµα, που τουλάχιστον αφού συνεχίζει 

να υφίσταται, ένα είναι σίγουρο, ότι πρέπει να διαφοροποιηθεί και να εξελιχθεί.    

Η καλύτερη περίπτωση βέβαια µετά την πρόσβαση σε βρεφονηπιακό σταθµό,  

ήταν όταν κατάφερναν και έφερναν τη γιαγιά ή και τον παππού από τη χώρα 

προέλευσης. Αυτό βέβαια όχι µόνο τους στοίχιζε οικονοµικά (εισιτήρια, διαδικασία 

ταξιδιού) αλλά και δυσκόλευε  την καθηµερινότητα των γιαγιάδων, οι οποίες δεν 

γνώριζαν βασικά την γλώσσα, έρχονταν κυρίως από αγροτικές περιοχές και 

περιορίζονταν µέσα σε µία πόλη που δεν ήξεραν κανέναν και τίποτα. Τις περισσότερες 

φορές δεν άντεχαν πολύ και παρ’ όλο που ήθελαν να βοηθήσουν το παιδί τους, τελικά 

σε λίγους µήνες έφευγαν. 

« Αναγκάστηκα να φέρω τη µητέρα µου ,δεν είχα κανέναν και δύο φορές που 

έκανα χαρτιά για παιδικό δεν µου το πήραν το παιδί. Στην αρχή καλά ήταν, 

όµως αργότερα ήθελε να φύγει να πάει πίσω στο σπίτι της, ευτυχώς φέτος µου 

το πήραν στο παιδικό, όµως η παρουσία της µαµάς µου  κοντά µας µε γεµίζει 

ασφάλεια και µε ηρεµεί. Έτσι κατάφερα να κρατήσω τη δουλειά µου λόγω της 

µητέρας µου» 

                                                                        (Κλαούντια, 42 χρόνων, Πολωνία, συν.41) 

 

«Έχω τη µαµά στο σπίτι, τι να περιµένω από παιδικό, τόσα χρόνια 

παρακαλάµε. Έπρεπε να δουλέψω τι θα έκανα το παιδί. Δυσκολεύοµε που ζω 

µαζί της βασικό, η µαµά έχει άλλο τρόπο να ζει, αλλά την έχω ανάγκη, πολύ 

ανάγκη, πιστεύω να µείνει. Χάλασα όλες µου τις οικονοµίες για να την φέρω, 

µόνο τα εισιτήρια είναι ένα σωρό λεφτά και όσο να είναι συντηρείς έναν ακόµη 

άνθρωπο. Τρέµω στην ιδέα ότι θα φύγει, τουλάχιστον όσο είναι το παιδί 

µικρό.» 

                                                                               (Βερόνικα,39 χρονών, Ρωσία συν.33) 

Μετά από όλα αυτά φαίνεται καθαρά πόσο ανάγκη έχουν οι µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες τον παιδικό σταθµό και πόσο σηµαντικός είναι για την εργασία και 

κατ’ επέκταση για την ζωή τους. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να ψάχνουν µόνες τους 
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λύσεις για τα παιδιά τους αντικαθιστώντας στην προκειµένη περίπτωση τον ρόλο της 

πολιτείας, µέσα σε µια εποχή που η κοινωνική πολιτική και η κοινωνική πρόνοια 

καθηµερινά αποκτούν όλο και µεγαλύτερη σηµασία, για να ανταπεξέλθει κάποιος στις 

δυσκολίες και τα προβλήµατα που η σύγχρονη κοινωνία και η οικονοµική κρίση 

επιφέρουν.  

 

4.4.2. Γραφειοκρατία, Τεχνολογία, Οικονοµικοί παράγοντες και πρόσβαση-χρήση 

στους βρεφονηπιακούς σταθµούς 

 

Οι περισσότερες από τις µητέρες µετανάστριες οικιακές εργάτριες έκαναν πάνω 

από 2 φορές αίτηση για πρόσβαση στους βρεφονηπιακούς σταθµούς, είτε κατευθείαν 

στην υπηρεσία των βρεφονηπιακών σταθµών είτε µέσω του προγράµµατος ΕΣΠΑ ή και 

τα δύο συγχρόνως. 

Tο πρόγραµµα του ΕΣΠΑ ευνοεί τους χαµηλόµισθους και επιτρέπει την συµµετοχή των 

ανέργων µητέρων µε στόχο να βοηθήσει τις µητέρες αυτές να βρουν εργασία 

εξασφαλίζοντας την φύλαξη των παιδιών τους στον παιδικό σταθµό. Στην 

πραγµατικότητα οι µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες είναι ευνοούµενες 

περισσότερο µέσω του προγράµµατος αφού ο βραχνάς των ενσήµων δεν υπάρχει για 

την συµµετοχή, αρκεί να είναι εγγεγραµµένες στο ταµείο ανεργίας για να αποδεικνύεται 

η ανεργία τους, πράγµα που εύκολα γίνεται εάν δεν υπάρχουν ένσηµα. Βέβαια η πλήρης 

απασχόληση και τα ένσηµα µοριοδοτούνται περισσότερο. Οι µητέρες αφού επιλεχθούν 

από το πρόγραµµα, καταθέτουν το Voucher96, που τους δίνει το ΕΣΠΑ µέσω internet 

και    υπογράφουν σύµβαση µε τον παιδικό σταθµό, τον οποίο επιλέγουν για να πάει το 

παιδί τους97. Η  σύµβαση αυτή µεταξύ άλλων αναφέρεται και σε όλα αυτά που ο 

                                                             
96 Το νέο σύστηµα διοίκησης των µηχανισµών κοινωνικής προστασίας οδηγεί το κεντρικό κράτος και 
την αυτοδιοίκηση να διαχειρίζονται τους δηµόσιους πόρους είτε µέσω του ελέγχου των δαπανών τους, 
είτε µέσω συστηµάτων κουπονιών (vouchers).Το σύστηµα αυτό βρίσκει εφαρµογή στο πεδίο της 
βρεφονηπιακής φροντίδας και γνώρισε ιδιαίτερη ανάπτυξη µετά κυρίως το 2010 και το ξέσπασµα της 
οικονοµικής κρίσης (Skamnakis 2016, Σκαµνάκης 2020:45-46). 
97 Σύµφωνα µε τα στατιστικά στοιχεία της ΕΕΤΑΑ(Ελληνική Εταιρεία Τοπικής Ανάπτυξης και 
Αυτοδιοίκησης),η οποία χειρίζεται τις χρηµατοδοτήσεις στους φορείς των Δήµων και τα vouchers,  το 
σχ.έτος 2013-2014 οι αιτήσεις ενδιαφεροµένων αλλοδαπών γυναικών ανά περιφέρεια και υπηκοότητα 
ήταν: Εντός ΕΕ 1,67% και Εκτός ΕΕ 4,23%, ενώ των ωφελουµένων ήταν: Εντός ΕΕ 1,6% και Εκτός 
ΕΕ 3,9%. Το 2016-2017 αντίστοιχα ήταν:Ενδιαφερόµενες Εντός ΕΕ 1,83%, Εκτός ΕΕ 
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παιδικός σταθµός οφείλει να παρέχει στο παιδί κατά την εγγραφή του  (φαγητό πρωινό, 

µεσηµεριανό, φύλαξη από 7-4, οικονοµικές επιβαρύνσεις εντός παιδικού σταθµού ,που 

αφορούν µόνον τον παιδικό σταθµό και όχι τους γονείς κ.λ.π).  

Η µεγάλη δυσκολία που υπάρχει όπως φαίνεται και από τις εξοµολογήσεις   των 

µεταναστριών παρακάτω, είναι γραφειοκρατικού τύπου και µάλιστα ενός νέου τύπου 

που δεν αφήνει περιθώρια διαλόγου ή εύκολων επανορθώσεων και αφορά την 

διαδικασία µέσω της τεχνολογίας του κοµπιούτερ και του internet .Ενώ οι υπηρεσίες 

προσπαθούν να βελτιώσουν το γραφειοκρατικό τρόπο λειτουργίας, φαίνεται να 

δηµιουργείται τεράστιο πρόβληµα σε ένα µη εξοικειωµένο κοινό, το οποίο πολλές 

φορές στερείται ακόµη και τα εργαλεία εκπλήρωσης του στόχου (κοµπιούτερ, 

εκτυπωτή).Επιπλέον προβλήµατα κατανόησης γλώσσας, χρόνου, οικονοµικά και άλλα 

δυσκολεύουν τις µετανάστριες µητέρες οι οποίες τις περισσότερες φορές χάνουν την 

πρόσβαση και την χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών ενώ στην πραγµατικότητα είχαν 

το δικαίωµα να το κερδίσουν. Έτσι η µέσω τεχνολογίας αλλαγή  του γραφειοκρατικού 

τρόπου λειτουργίας του όλου συστήµατος για την πρόσβαση των συγκεκριµένων 

κοινωνικών υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας δηµιουργεί ένα τροµαγµένο, 

ανασφαλές, αγανακτισµένο και χαµένο οικονοµικά κοινό  µεταξύ των µεταναστριών 

µητέρων.   

Στον νέο τρόπο αναγκαστικά χρησιµοποιείται και η βοήθεια τρίτων, η οποία τις 

περισσότερες φορές περιπλέκει ή ξεµπλέκει τα πράγµατα ανάλογα το ενδιαφέρον και 

τις γνώσεις που διαθέτει . Πρώτος στη σειρά για βοήθεια βρίσκεται ο λογιστής , ο οποίος 

χειρίζεται όλες τις υποθέσεις του ενδιαφεροµένου µέσω κοµπιούτερ, εκτός από την 

εφορία όπως φαίνεται, µε πληρωµή πάντοτε και µε ποσό κανονισµένο και 

στρογγυλοποιηµένο εξ αρχής.  

                                                             
6,08%,ωφελούµενες Εντός ΕΕ 2,0% και Εκτός ΕΕ 6,6%. Το 2019-2020 ήταν: ενδιαφερόµενες Εντός 
ΕΕ 2%, Εκτός ΕΕ 6%, ωφελούµενες Εντός ΕΕ 2% και Εκτός ΕΕ 6% (Στατιστικά στοιχεία ΕΕΤΑΑ, 
2013-2014/ 2016-2017/2019-2020).  Παρατηρείται ότι ενώ το ποσοστό ωφελουµένων αρχικά ήταν 
λιγότερο από των ενδιαφεροµένων, σιγά –σιγά αρχίζει να ισοβαθµίζει.Αυτό έχει να κάνει µε τα 
Vouchers και τις χρηµατοτοδοτήσεις που προσφέρονται, τα οποία τελευταία αυξήθηκαν. Το συνολικό 
ποσοστό συµµετοχής των αλλοδαπών µητέρων επίσηµα στο πρόγραµµα όµως παραµένει περίπου το 
ίδιο.Δεν υπάρχουν πουθενά στατιστικά στοιχεία βέβαια για το πόσες αιτήσεις δεν καταχωρούνται στο 
σύστηµα και γιατί. Δίνεται έµφαση στον οικονοµικό τοµέα και στο τι χρήµα δαπανάται  µόνο και όχι 
στο κοινωνικό κοµµάτι της διαδικασίας,στους λόγους µη καταχώρησης ή απόρριψης των αιτήσεων και 
στις δυσκολίες που το νέο σύστηµα πιθανόν επιφέρει. 
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 « Ναι έκανα µία φορά στο παιδικό σταθµό ,που δεν µου το πήραν και στο 

ΕΣΠΑ. 2 φορές έκανα. Την τρίτη φορά µου το πήρανε. Βγήκα αναγκαστικά ένα 

χρόνο ταµείο ανεργίας, γιατί δεν µπορούσαµε άλλο µε τον µικρούλη. Ζήτησα 

να µε βγάλουνε ταµείο ανεργίας ένα χρόνο και µετά ξανά γύρισα στη δουλειά, 

αλλά έχασα καλή δουλειά, καθάριζα κάτι γραφεία, τώρα στα σπίτια δεν είναι 

το ίδιο. Και δεν ξέρω γιατί δεν µου το πήρανε. Την πρώτη φορά στο ΕΣΠΑ 

ήταν πιο χαµηλό το εισόδηµα από ότι τη δεύτερη. Την πρώτη δεν το πήρανε,  

την δεύτερη, φορά το πήρανε. Προσπάθησα µόνη µου, αλλά µετά πλήρωσα και 

λογιστή. Έδωσα 50 ευρώ στην αίτηση και 50 στην ένσταση για ένα λάθος που 

βρήκαν.»                                               

                                                                     (Λίντα, 24 χρονών, Αλβανία, συνέντευξη 5) 

Η ένσταση αποτελούσε ένα πολύ σηµαντικό σηµείο στην όλη διαδικασία, και 

είχε ένα ρόλο διορθωτικό, ή επανόρθωσης για τυχόν λάθη που είχαν γίνει. Έπρεπε όµως 

να παρακολουθεί κάποιος στενά τις ανακοινώσεις και να προλαβαίνει την ένσταση , η 

οποία διαρκούσε µόνο λίγες ηµέρες. Διαφορετικά αποκλειόταν από την πρόσβαση σε 

παιδικό σταθµό. 

«Δύο φορές εδώ έχω έρθει. Και όταν ήταν ενάµισι χρονών και όταν ήταν 

δυόµισι χρονών έχω έρθει. Μια φορά το έχω κάνει µέσω ΕΣΠΑ, πρόπερσι, 

ενώ πέρυσι ήρθα στην υπεύθυνη και µου έδωσε κάτι χαρτιά βέβαια µετά από 

την ηµεροµηνία, που είχε κλείσει η πρόσληψη των παιδιών και µου είπε : 

«Κάνε αυτά τα χαρτιά αν είναι να σε πάρουν θα στο πάρουν». Τα έστειλα, 

περίµενα απάντηση αλλά δεν… έγινε. Νοµίζω ότι ούτε τα κοίταξαν, µου 

έδωσε να το καταλάβω και µε το τρόπο της.  Στο ΕΣΠΑ µου το απέρριψαν. 

Απλά µάλλον δεν ήµασταν ασφαλισµένοι και όταν δουλεύεις στα σπίτια δεν 

σε ασφαλίζει κανένας. Εγώ δεν είχα ένσηµα. Γι’ αυτό το λόγο πιστεύω δεν 

µου το πήρανε γιατί όλα τα χαρτιά τα είχα. Τα έφτιαξα µόνη µου.. Πιστεύω 

να σταθώ τυχερή φέτος επιτέλους, τόχω πολύ µεγάλη ανάγκη, µακάρι, 

προσεύχοµαι για αυτό… » 

                                                                      (Λίντα, 24 χρονών, Αλβανία συνέντευξη 5) 

Η « απόρριψη» δεν ερχόταν βέβαια, γιατί δεν είχε κάποια ένσηµα, αρκεί να 

υπήρχαν σωστά τα δικαιολογητικά της ανεργίας . Όµως  ούτε οι µετανάστριες δεν 
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καταλάβαιναν το στόχο του προγράµµατος και πως λειτουργούσε στην πραγµατικότητα 

.Εκείνο που σίγουρα ήξεραν και πολύ καλά κατάλαβαν είναι ότι ο παιδικός σταθµός 

είναι απαραίτητος και τον έχουν ανάγκη όλες οι µητέρες. Και εκείνες που εργάζονται 

και εκείνες που δεν εργάζονται, γιατί ψάχνονται για δουλειά και πρέπει να έχουν κάπου 

να αφήσουν τα παιδιά τους. Πουθενά αλλού δεν είναι καλύτερα από ότι στο παιδικό 

σταθµό, γιατί η δασκάλα από ότι λέει η Μαριάννα  από την Αλβανία παρακάτω είναι η 

δεύτερη µάνα του παιδιού. Η αίτηση εγγραφής κατ’ ευθείαν στο παιδικό σταθµό δεν 

έχει καµία προοπτική εάν δεν συνοδεύεται και µε αίτηση στο ΕΣΠΑ, γι΄αυτό η Λίντα 

από την Αλβανία προηγούµενα ανέφερε: . «Νοµίζω ότι ούτε τα κοίταξαν, µου έδωσε να 

το καταλάβω και µε το τρόπο της (εννοώντας αυτή την υπάλληλο που τα παρέλαβε)». Άρα 

οι αιτήσεις των µεταναστριών δεν έχουν µέλλον χωρίς το πρόγραµµα του ΕΣΠΑ, κανείς 

δεν ενδιαφέρεται Το πρόγραµµα στο όνοµα τους  δίνει κάποιο κεφάλαιο στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας , το οποίο όµως αποτελεί µόνο µια έσοδο για αυτές τις 

υπηρεσίες, φέρνοντας τεράστιες δυσκολίες στην ολοκλήρωση της πρόσβασης και κατά 

τη διάρκεια της χρήσης των προνοµίων που δικαιούνται οι µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες σύµφωνα µε το πρόγραµµα.  Όµως το µεγαλύτερο πρόβληµα από ότι φαίνεται 

που αντιµετωπίζουν οι µετανάστριες είναι ότι ακόµη και εάν έχουν επιτύχει την 

πρόσβαση µέσω του προγράµµατος του ΕΣΠΑ βρίσκουν δυσκολίες στη χρήση των 

υπηρεσιών µέσα από όρους και δυσκολίες ,που οι υπεύθυνοι υπάλληλοι των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας προβάλλουν κάθε φορά στις µετανάστριες µητέρες, όπως 

φαίνεται από τις εξοµολογήσεις τους στα παρακάτω αποσπάσµατα.  

«… Α ναι µπήκα µε το ΕΣΠΑ. Με την ΕΤΤΑ, µε το πρόγραµµα. Πολύ δύσκολα 

έχει γίνει µε τους παιδικούς σταθµούς. Δεν πρέπει να είναι τόσο δύσκολα γιατί 

αυτοί που έχουνε δουλειά και αυτοί που δεν έχουνε δουλειά έχουν πρόβληµα 

και ψάχνονται. Ο κόσµος σήµερα ψάχνεται και πρέπει να κάνουν πιο πολύ 

παραπάνω µε τους παιδικούς σταθµούς, µε τα σχολεία, γιατί οι άνθρωποι δεν 

έχουν που να αφήσουν τα παιδιά. Ξέρεις τι λέγαµε από τα µέρη µας; Ότι η 

δασκάλα είναι η δεύτερη µάνα του παιδιού; Έτσι λέµε εµείς. 

Είναι πολύ δύσκολα να φτιάξεις τα χαρτιά. Δηλαδή πρέπει να είναι πιο άνετα 

τα πράγµατα. Πόσο πρόβληµα είχα εγώ στο φούρνο γιατί πήραν το παιδί τέλος 

Οκτωβρίου; Εν τω µεταξύ είχαν ξεκινήσει και είχα φτάσει να πάω µέχρι τον 
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δήµαρχο. Μιλάµε για πέρυσι είχα πάει γιατί δεν γίνεται. Το είχα το παιδί στο 

σπίτι και δεν είχα και κανένα εκεί. Η µάνα µου θα ερχότανε αλλά θα ερχότανε 

πιο µετά. Το πρόγραµµα είχε βγει, µου είχαν πάρει το παιδί αλλά η διαδικασία 

στους παιδικούς αργούσε. Το όνοµα της µικρής είχε βγει αλλά δεν γινότανε. 

Πήγαινα εκεί και λένε εµείς δεν µπορούµε. Τώρα είναι πάρα πολύ δύσκολα. Να 

πάει όποτε ήθελαν εκείνες δηλαδή. Πρέπει δηλαδή κάτι να κάνουν να φτιάξουν 

αυτό το σύστηµα µε τους παιδικούς σταθµούς. Όχι µόνο για τις εργαζόµενες 

κανονικά µητέρες, εγώ πνιγόµουνα να κυνηγώ το µεροκάµατο και να ψάχνω 

για σίγουρη δουλειά.» 

                                                                                        (Μαριάννα, 36 χρονών, συν 17) 

 

«Έχω µεγάλο πρόβληµα, τους παρακαλάω τώρα 3 µήνες να µου κρατάνε το 

παιδί περισσότερο από τη 1 η ώρα. Έχω βρει µια δουλειά  10-3 προσωρινά, 

αλλά πως να πάω. Αργότερα θα δουλεύω κανονικό ωράριο, αλλά δεν µπορώ 

να φεύγω νωρίτερα από τις 3, γιατί είναι βιοτεχνία και πρέπει να µένω 

τελευταία να καθαρίζω. Θα τη χάσω σίγουρα και αυτή, δεν µπορούν να την 

φυλάνε για µένα. Τόσο καιρό παρακάλαγα να βρω κάτι και τώρα δεν µπορώ 

να πάω , γιατί δεν µου κρατάνε το παιδί στο παιδικό. Μου λένε δεν δουλεύω 

και ότι λέω ψέµατα, ζήτησαν χαρτί δουλειάς , τους πήγα και πάλι τα ίδια. Όταν 

θα σου πούµε εµείς θα το αφήσεις, τρελά πράγµατα......Πρέπει να δουλέψω να 

ανανεώσω τα χαρτιά µου, αλλά και να ζήσω, είµαι χωρίς τον άντρα, αλλά και 

αυτός δεν βοηθά το παιδί είναι άνεργος...» 

                                                                              (Γιάννα,31χρονών Βουλγαρία, συν.19) 

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες κάθε φορά που κάνουν προσπάθεια 

πρόσβασης σε βρεφονηπιακό σταθµό  έχουν να αντιµετωπίσουν ένα σωρό δυσκολίες, 

άλλες µετανάστριες περισσότερες και άλλες λιγότερες, ξεκινώντας από απλές 

δυσκολίες έως σύνθετες εµπλεκόµενες µε το οικονοµικό στοιχείο. Η έλλειψη 

κοµπιούτερ, η µη γνώση  χειρισµού του ηλεκτρονικού υπολογιστή, η µη καλή 

κατανόηση της ελληνικής γλώσσας έτσι όπως αποτυπώνεται σε γραπτό κείµενο, η 

τήρηση  στη σειρά διαδικασίας, η νοµιµότητα των εγγράφων σύµφωνα µε τις 

ηµεροµηνίες και το χρόνο έκδοσης και κυρίως ο χρόνος που απαιτείται για την όλη 
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διαδικασία αυτή και την συγκέντρωση όλων των απαραίτητων  στοιχείων, το χάσιµο 

χρόνου από το µεροκάµατο τους αλλά κυρίως το οικονοµικό κόστος είναι όπως 

περιγράφει και η Λιλιάνα από τη Ρωσία  µερικές από τις πιο συνηθισµένες δυσκολίες 

που συναντούν.                                                                                                                                                                

 «Πολλές δυσκολίες υπάρχουν µε το πρόγραµµα του ΕΣΠΑ. Από πού να 

αρχίσω. Ότι πρέπει να έχεις κοµπιούτερ για να µην τρέχεις γύρω γύρω να 

παρακαλάς, αλλά και να ξέρεις καλό κοµπιούτερ η ίδια, γιατί κανείς δεν 

νοιάζεται για το παιδί σου όσο εσύ, για να είναι κολληµένος να παρακολουθεί 

το πρόγραµµα .Χρειάζεσαι και καλά ελληνικά για να καταλαβαίνεις τι θέλουν, 

τι εννοούν, αλλά και να συµπληρώνεις σωστά, µέσα στο internet είσαι 

αβοήθητος και τα λάθη δεν συγχωρούνται. Χρειάζεσαι και λεφτά, το πιο 

σηµαντικό . Πολλά χαρτιά, πολλά λεφτά. Πρέπει να βγάλεις χαρτιά τελευταία, 

πρόσφατα, πως τα λένε, τουλάχιστον 100 ευρώ και δεν γίνεται όποτε το θέλεις 

εσύ. Γι’ αυτό οι ξένοι χάνοµε τις θέσεις. Πολλοί φίλοι και πατριώτες ξέρω ότι 

δεν κατάφεραν  να έρθουν γι’ αυτό τον λόγο, ούτε στη πόρτα του παιδικού 

σταθµού. 

Για τις µετανάστριες κάθε ενέργεια που συνοδεύεται από οικονοµικό κόστος 

είναι κάτι που δεν µπορούν να ανταπεξέλθουν, ειδικά σε αυτή τη περίοδο της 

οικονοµικής κρίσης. Η δυσκολία γίνεται διπλή δυσκολία όταν δεν υπάρχουν τα 

χρήµατα. Η Λιλιάνα συνεχίζει: 

 Εδώ στην περιοχή έχει πολλούς µετανάστες και ας µην φαίνεται από Ρωσία, 

Ουκρανία, Ρουµανία που ήταν παλαιότερα πριν την κρίση ευκατάστατοι, 

είχαν δουλειές δικές τους, µε εργασίες οικοδοµικές, όπως εµείς. Τώρα 

παρακαλούν για ένα µεροκάµατο και µια θέση στον παιδικό σταθµό. Ξέρω 

γυναίκες που καθαρίζουν σπίτια µόνο ένα- δύο µεροκάµατα την βδοµάδα 

κάνουν και  προσπαθούν να ζουν οικογένεια .Δεν έχουν τη δυνατότητα να 

κάνουν τα χαρτιά, αλλιώς θα τους τα έπαιρναν ίσως, αλλά αν δεν τους τα 

πάρουν πάνε χαµένα 100 ευρώ, τόσο πηγαίνει .Θέλεις15 ευρώ για το 

τελευταίο πιστοποιητικό, 20 ευρώ για να γίνει γρήγορα η µετάφραση στο 

Υπουργείο Εξωτερικών, 5 ευρώ για τη σφραγίδα του δικηγόρου  και πρέπει 

να πληρώνεις και ταξί για να πας γρήγορα στο Χαλάνδρι, είναι µακριά πολύ 
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από εδώ και δύσκολο µε συγκοινωνία, χάνεις και τα µεροκάµατα σου εάν 

δουλεύεις. Ύστερα δεν είναι µπακάλικο εκεί, χρειάζεσαι 2-3 βδοµάδες να 

πάρεις το χαρτί. Άσε που µπορείς να πληρώνεις και λογιστή, αν δεν ξέρεις να 

τα φτιάξεις στο internet για το ΕΣΠΑ  το λιγότερο 50-100 ευρώ. Έτσι χάνουν 

οι ξένοι τις θέσεις…» 

                                                                           (Λιλιάνα,36 χρονών, Ρωσία. συν 35) 

 Σηµαντικό στοιχείο ανάλυσης το ανωτέρω, όπου πολύ δύσκολα κάποιος χωρίς 

αυτό θα καταλάβαινε, γιατί  περιέχει τόσο έντονο οικονοµικό πρόβληµα η όλη 

διαδικασία ετοιµασίας δικαιολογητικών, για εγγραφή σε παιδικό σταθµό. Η Λιλιάνα 

λοιπόν µας δίνει αναλυτικά µια πλήρη εικόνα του οικονοµικού κόστους, το οποίο 

απαιτείται, προκειµένου να ετοιµάσει µια µετανάστρια τα χαρτιά της για να µπει στο 

πρόγραµµα, που θα τη βοηθήσει να πάρει µια θέση στο παιδικό σταθµό. Από ότι 

φαίνεται η δυσκολία για να φτιαχτούν τα χαρτιά είναι µεγάλη, αλλά ποιο µεγάλο 

φαίνεται το οικονοµικό θέµα που προκύπτει, το οποίο ευθύνεται και για τη µεγαλύτερη 

δυσκολία. Το ποσό των 50 και 100 ευρώ είναι ένα πολύ σηµαντικό ποσό, απαγορευτικό 

θα έλεγε κανείς για τα οικονοµικά των µεταναστριών και για την ανεργία που βιώνουν 

τα τελευταία χρόνια. 

 

 

4.4.3. Ρατσιστικές αντιδράσεις: η επίδραση τους στη πρόσβαση και χρήση των 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας 

 

Παρόλο που το πρόγραµµα ευνοεί τους χαµηλόµισθους και τους ανέργους, 

µεταξύ των οποίων βρίσκονται και οι µετανάστες, διαδικαστικά όπως ήδη αναφέρθηκε 

έχει πολλές δυσκολίες µε αποτέλεσµα τις περισσότερες φορές να µην επιτυγχάνεται η 

πρόσβαση σε βρεφονηπιακό σταθµό. Ακόµη η φύση της εργασίας  των µεταναστριών 

οικιακών εργατριών δηµιουργούσε εντυπώσεις και αρνητικές κριτικές όχι µόνο στους 

υπαλλήλους δυσκολεύοντας τη χρήση των παροχών µέσα στο βρεφονηπιακό σταθµό 

αλλά και στους υπόλοιπους γηγενείς, θεωρώντας την σαν µη κανονική εργασία, που δεν 

συγκεντρώνει  τις προϋποθέσεις που απαιτούνται για την συµµετοχή στο πρόγραµµα 

και κατά συνέπεια τη πρόσβαση  σε παιδικό σταθµό. Θεωρούσαν ότι οι µετανάστριες 



 267 

αδίκως συµµετείχαν σε αυτή την ευκαιρία του προγράµµατος και ότι στην 

πραγµατικότητα δεν είχαν το δικαίωµα. Τα ένσηµα ήταν πάντα το πρώτο θέµα 

συζήτησης υποδηλώνοντας την αδικία εις βάρος των γηγενών, αν και οι όροι 

συµµετοχής είναι ίδιοι για όλους. Αν και στην καθηµερινότητα γηγενείς και µετανάστες 

φαίνεται να συµβιώνουν δίχως ιδιαίτερα προβλήµατα και δίχως ενδείξεις ρατσισµού, οι 

εκδηλώσεις ρατσιστικών συµπεριφορών άρχισαν να παίρνουν θέση µόλις  το 

προσωπικό συµφέρον µπήκε στη µέση, άσχετα από την συµπεριφορά των ατόµων σε 

άλλες εκδηλώσεις  της καθηµερινής ζωής και συµβίωσης. Όµως στην πραγµατικότητα 

από ότι λέει παρακάτω και η Ριάνα από την Αλβανία, καµία µετανάστρια δεν ευθύνεται 

γι’ αυτό  παρά µόνο οι Ελληνίδες εργοδότριες, οι οποίες  δεν δέχονται να τους βάλουν 

ένσηµα, µε αποτέλεσµα να δυσκολεύονται να βάλουν τα παιδιά τους στον παιδικό 

σταθµό.  Η Ριάνα  συχνά στις αφηγήσεις της αναφέρει περιπτώσεις όπου προσπαθεί µε 

θάρρος και « τσαµπουκά» να πει τα πράγµατα όπως έχουν και να διεκδικήσει το δίκιο 

της. Στη συγκεκριµένη περίπτωση υπερασπίζεται κάποια ξένη , η οποία δεν ξέρει καλά 

ελληνικά για να βρει το δίκιο της και επειδή είναι κάτι που αφορά και την ίδια 

επεµβαίνει  να διευθετήσει την κατάσταση. 

 «Πως µου φαίνεται το πρόγραµµα αυτό; Καλό φαίνεται. Καλό. Έχει κόσµο που 

δουλεύει στα σπίτια και δεν τους βάζουν τα ένσηµα. Και αυτό πρέπει να δουλέψει 

κάπου για να στείλει τα παιδιά στον παιδικό. Να κάτσει στο σπίτι να κρατά το 

παιδί πάλι είναι δύσκολο πολύ. Αλλά αυτό που εγώ δουλεύω στο σπίτι σου να 

καθαρίζω και εσύ µου δίνεις τα λεφτά µαύρα χωρίς να µου βάλεις ένσηµα, για 

µένα αυτό δεν είναι σωστό. Για µένα καλό θα είναι να µου δώσεις 20 ευρώ και 

τα άλλα να µου βάλεις ένσηµα και το παιδί να το έχω κάπου. Και να µάθει τι 

είναι ζωή, να µάθει το καληµέρα και τα λοιπά. Εγώ είδα εκεί που πήγα να 

καταθέσω τα χαρτιά κάποιος άνθρωπος τον ξέρω είναι πάρα πολύ πλούσιο, 

πάρα πολύ πλούσιο και λέει γιατί δεν πήραν το παιδί στο παιδικό στο δήµο και 

πήραν το άλλο. Άµα έχεις λεφτά τόσα πολλά πήγαινε άλλου. Γιατί τσακωθήκαν 

µε µια κοπέλα, ήταν ξένη, δεν ξέρω από που ήταν η κοπέλα, και του λέει που να 

αφήσω το παιδί µου για να πάω να δουλέψω; Μη δουλέψεις στα σπίτια εσύ, πας 

να δουλέψεις αλλού. 



 268 

Στο σηµείο αυτό φαίνεται να νευριάζει πολύ η Ριάνα. Κάποια στιγµή κοκκίνησε 

και ύψωσε τη φωνή της σε εκνευριστικό τόνο. Μιλούσε µε πάθος και φαινόταν να 

ξαναζεί το γεγονός. Χειρονοµούσε και σηκώθηκε όρθια µε τα χέρια στη µέση, σε µια 

προσπάθεια να γίνει όσο το δυνατόν πιο παραστατική και πιστευτή στην περιγραφή του 

συγκεκριµένου επεισοδίου.  

Και δεν µπορούσα εγώ νοµίζεις να απαντήσω να της πω, έλα εδώ κοπέλα µου, 

σε βλέπω πλούσια; Ναι µίλησα… Αν είναι έτσι και το παίζεις έξυπνη την κοπέλα 

που παίρνεις στο σπίτι σου και το παίζεις εσύ εδώ κυρία, βάλε ένσηµα στην 

κοπέλα που δουλεύει στο σπίτι σου και να πάει η κοπέλα να βάλει το παιδί στον 

παιδικό. Έτσι της είπα. Εκεί µπροστά. Και µου είπε ποια είσαι εσύ µωρή τρελή; 

Της λέω να σου πω κοπέλα µου δεν ήρθα να κάνω τη µάγκα εδώ. Μίλησες της 

κοπέλας, δεν ξέρω ποια είναι και δεν µε ενδιαφέρει, θα δώσω εγώ την απάντηση. 

Εντάξει; Όχι είναι ξένη δεν µιλάει ελληνικά όπως και εγώ άλλεν ντάλεν. Αλλά 

εσείς να µάθετε να µιλήσετε. Εγώ έρχοµαι εδώ έχω ανάγκη αλλά είναι και 

Έλληνας που είναι έξω και έχει ανάγκη. Να µάθετε να µιλήσετε της λέω. Εντάξει; 

Τελείωσα εγώ και έφυγα. (γέλια). 

 Έχει ρατσισµός. Όχι σε όλες. Γιατί σου λέω 15 κορίτσια που κάνω εγώ παρέα 

δεν µπορώ να πω τίποτα. Η άλλη που δεν έχει σεβασµό και µόρφωση το κάνει 

αυτό. Γιατί ένας άνθρωπος που έχει σεβασµό και µόρφωση, τι σε νοιάζει εσένα 

από που είµαι εγώ, από που είσαι εσύ. Πρέπει να κάνω το καλύτερο να λέει σε 

σένα µπράβο πρώτα.» 

                                                                                 (Ριάνα,40 χρονών, Αλβανία, συν 18) 

Το ξέσπασµα της Ριάνας και η µεγάλη προσπάθεια να υπερασπιστεί µια «ξένη» 

κοπέλα, δίνει την αίσθηση ότι ταυτόχρονα υπερασπίζεται αφ΄ενός τον εαυτό της και 

αφ΄ετέρου ταυτόχρονα τις «ξένες» όλου του κόσµου. Γνωρίζοντας η ίδια της δυσκολίες 

που µια ξένη αντιµετωπίζει στην εργασία της, και µπορώντας να εκφραστεί µε θάρρος 

στη γλώσσα της χώρας υποδοχής, έχοντας και τη δύναµη να µπει σε µια διεκδίκηση για 

το δίκιο που πίστευε ότι είχε, έδωσε τον αγώνα της για υπεράσπιση. Ρίχνει ευθύνες στον 

εργοδότη για την «µαύρη εργασία», που αποκλείει µια ξένη από το δικαίωµα του να 

έχει ένσηµα και δικαίωµα πρόσβασης στο παιδικό σταθµό. Ενώ ταυτόχρονα πιστεύει 
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ότι κάποια πράγµατα είναι θέµα ρατσισµού, ο οποίος έχει σχέση µε τη µόρφωση του 

ατόµου και το σεβασµό που νοιώθει προς τον άλλο. 

Βέβαια δεν έχουν όλοι ρατσισµό, αλλά οι περισσότεροι έχουν όταν θίγονται τα 

συµφέροντα τους σύµφωνα µε τις εξοµολογήσεις των µεταναστριών. 

Η όλη διαδικασία για την πρόσβαση σε παιδικό σταθµό και ιδιαίτερα µέσω του 

internet όπως θέλει το πρόγραµµα του ΕΣΠΑ δηµιουργεί µεγάλη ανασφάλεια και άγχος 

στις µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες. Στις ηλεκτρονικές αιτήσεις δεν 

συγχωρείται το παραµικρό λάθος, γιατί µπορεί να είναι η αιτία ώστε η αίτηση να βγει 

εκτός συµµετοχής . Η Εντλίρα από την Αλβανία παραλίγο να τα χάσει όλα γιατί είχε 

ξεχάσει να βάλει υπογραφή, αλλά το πιο κουραστικό και δύσκολο για εκείνην ήταν ότι 

έφυγε για µια µέρα στην Αλβανία, άφησε στην Ελλάδα τα παιδιά της µόνα, για να πάει 

να φέρει τα χαρτιά που χρειαζόταν από την χώρα της, αφού δεν είχε κανέναν άλλο να 

το αναλάβει και να την βοηθήσει. Χρειάστηκε χρόνος και χρήµα. Επίσης αυτό που 

καθηµερινά ακούει στο φούρνο που εργάζεται, είναι παράπονα όπως  ότι : «παίρνουν 

τους ξένους και όχι τους Έλληνες»  και ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση «δίνει χρήµατα για κάθε 

παιδί µετανάστη». Όλα τα κακώς κείµενα των γηγενών για την πρόσβαση γενικώς στους 

Βρεφονηπιακούς σταθµούς έχουν να κάνουν µε τα οφέλη των µεταναστών, για τα οποία 

οι γηγενείς θεωρούν ότι είναι  προνοµιούχοι οι µετανάστες και προωθούνται από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση.   

«Πολλή ανασφάλεια. Πέρυσι ήταν πρώτη χρονιά πολλή ανασφάλεια. Και µετά 

µου είπαν µπες στο internet να δεις τι λάθος είχες κάνει. Και µπαίνω στο 

internet και δεν έχω βάλει υπογραφή στο τέλος. 

Ξανά από την αρχή κάναµε άλλη αίτηση να βάλω υπογραφή. Και γέλασα. Τόσα 

χαρτιά… Σου βγάζει τρεις µέρες για οτιδήποτε λάθος, πας και κάνεις µια άλλη 

αίτηση και το διορθώνεις. 

Είχα πει σε τόσο κόσµο. Όποιον έβλεπα τους έλεγα. Έδινα το όνοµα της κόρης 

µου και τον  αριθµό της αίτησης και τους έλεγα. «Μπείτε στο internet για να το 

δείτε». 

Θα έκανα και κάτι άλλο. Έχουµε και internet και laptop στο σπίτι θα έπαιρνα 

κόσµο στο σπίτι µπες και δες. Όπως και να ’ναι έχει άγχος. Και ζητάνε πάρα 

πολλά. Ας πούµε εγώ πρέπει να πάω στην Αλβανία, να στείλω κάποιον, ποιος 
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να µου φέρει οικογενειακή κατάσταση, να το µεταφράσω, σφραγίδες. Και κάνει 

60€ το ένα χαρτί, 60€ θέλει το ένα παιδί φέτος, 60€ το άλλο. Μετά Υπουργείο 

εσωτερικών, υπουργείο εξωτερικών, προξενείο ελληνικό. Άσε που αυτά πρέπει 

να βγουν από το Αργυρόκαστρο και να είσαι ο ίδιος. Πέρυσι πήγαµε εγώ και ο 

άντρας µου όλη νύχτα και ξαναήρθαµε το πρωί. Πρέπει να έχεις µαµά, µπαµπά 

να φανεί ότι είναι πρώτου βαθµού συγγένεια. Εµείς δεν έχουµε πρώτου βαθµού. 

Και πήγαµε µόνο για τα χαρτιά τη µια µέρα και ήρθαµε την άλλη.  

Και µόνο µε την ενέργεια αυτή της Εντλίρας φαίνεται καθαρά πόσο µεγάλη 

ανάγκη είχε για την εγγραφή του παιδιού της σε βρεφονηπιακό σταθµό. Συνεχίζει στην 

αφήγηση της: 

..Όχι τους έχουν βοηθήσει αρκετά τους µετανάστες σ’ αυτό το θέµα. Δεν πρέπει 

να έχουν παράπονο. Πιο πολύ ακούω στο φούρνο παράπονα από τις Ελληνίδες 

µάνες. Έρχονται και για το παραµικρό λένε ότι παίρνουν τους ξένους και δεν 

παίρνουν εµάς. Άλλοι λένε ότι δίνουνε για τους µετανάστες η Ευρωπαϊκή 

Ένωση ένα ποσό σε κάθε παιδί. Και σου λέει εσένα. Εσένα ο άντρας σου δεν 

τα δηλώνει και το πήραν. Εµείς που πληρώνουµε και στο κράτος, εφορία και 

όλα πιο πολύ; Τώρα; Δεν δίνω και σηµασία και όλοι από την πίκρα τους θα 

ρίχνουν πίκρα. Δεν θέλω να µε πειράζει η πίκρα του αλλουνού. Οπότε άστο δεν 

δίνω σηµασία.» 

                                                                                 (Εντλίρα, 35 χρονών,Αλβανία, συν 6) 

Οι αντιλήψεις λοιπόν που επικρατούσαν εκ µέρους των µεταναστριών ήταν: α) 

υπήρχαν τεράστιες δυσκολίες που αντιµετώπιζαν από το νέο γραφειοκρατικό τρόπο και 

µε τις οποίες δεν ήταν εξοικειωµένες. Ο τρόπος αυτός κατά ένα τρόπο ενώ φαινόταν ότι 

βοήθαγε περισσότερο τη πρόσβαση των µεταναστριών και όντως βοήθαγε,  στην 

πραγµατικότητα έκρυβε παγίδες ,δυσκολίες και εµπόδια. β) Η επιτυχία της πρόσβασης 

συνοδευόταν κατά κύριο λόγο από εµπόδια και δυσκολίες στη χρήση και την παροχή 

αγαθών γ) η δυνατότητα πρόσβασης και χρήσης συνοδευόταν από ρατσιστικά σχόλια 

και αντιδράσεις όπως: «Γιατί οι ξένοι να µπουν πιο εύκολα από µας.»; «Παίρνει λεφτά 

από το πρόγραµµα... Γι’ αυτό το κράτος  κρατάει τόσους µετανάστες στη χώρα». Όλα 

αυτά φυσικά συζητιόνται στα κατά παράδοση µέρη συγκέντρωσης αλλοδαπών και 

γηγενών, όταν βγάζουν έξω για παιχνίδι τα παιδιά τους στις συνοικίες που µένουν, που 
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δεν είναι άλλα από την πλατεία και κυρίως τις κούνιες. Όσο βρίσκονται εκεί όλοι είναι 

φίλοι, τα παιδιά παίζουν µεταξύ τους και ταυτόχρονα µέσω «κοινών σχολίων» 

εκφράζονται οι πραγµατικές σκέψεις και απόψεις.  

«Το πρώτο χρόνο δεν µου τον έπαιρναν, δεν µπορούσα να δουλέψω, τον άφηνα 

και µόνο στο σπίτι µερικές φορές, µωρό παιδί στη κούνια, να τρελαίνοµε µέχρι 

να πάει το µεγάλο παιδί από το σχολείο. Τώρα µπαίνει µε το πρόγραµµα , αλλά 

τι τραβάω µέχρι να µπει. Παρ ΄όλο ότι έχω χαρτί ανεργίας .Οι Έλληνες µας 

κατηγορούν ότι παίρνουν µόνο τα δικά µας τα παιδιά.  «Γιατί οι ξένοι να µπουν 

πιο εύκολα από µας.»; λένε, ακούω δηλαδή συνέχεια. 

Εγώ δεν το έχω δει το εύκολο αυτό. Κάθε φορά που έφτιαχνα χαρτιά είχα την 

αγωνία να το πάρουν φέτος, δεν θα το πάρουν. Αλλά πέρυσι άκουσα πολλές στις 

κούνιες. Ότι δεν γίνεται. Λένε: είµαστε στη χώρα µας και δεν µπορούµε να 

βάλουµε τα παιδιά µας  στο παιδικό σταθµό, γιατί να µην πηγαίνουνε τα 

Ελληνάκια, αλλά να παίρνουν τα Αλβανάκια και όλα τα ξένα; 

 Αναρωτιέµαι είναι αλήθεια ότι παίρνουν πιο εύκολα τα παιδιά των µεταναστών 

επειδή πληρώνει το κράτος; Παίρνει λεφτά από το πρόγραµµα αυτό πιο πολύ από 

τους µετανάστες, γι΄ αυτό πρέπει να µπαίνουν στους παιδικούς σταθµούς, άραγε; 

Αυτό ήταν το πρόβληµα, από ότι λένε, ότι πληρώνονται ειδικά για τους 

µετανάστες.  Γι’ αυτό το κράτος  κρατάει τόσους µετανάστες στη χώρα. Εντάξει. 

Αυτό λεγόταν στις πλατείες πέρυσι δηλαδή και φέτος το άκουσα.» 

                                                                       ( Ζαµίρα, 35 χρονών, Αλβανία, συν 7) 

Η Αµάντα από την Αλβανία  « πετάχτηκε» έξω από το  πρόγραµµα για ένα λάθος 

που έκανε. Δεν πρόλαβε να το διορθώσει,  άλλωστε ήταν σίγουρη ότι όλα ήταν καλά. 

Στην ίδια θέση  βρέθηκαν και 2-3 Ελληνίδες µητέρες. Τα παιδιά εκείνα όµως ήδη τα 

πήραν ξεχωριστά από το πρόγραµµα, το δικό της επειδή ήταν ξένο δεν το πήραν.  Επί 

πλέον σε συγκέντρωση που έγινε στο παιδικό σταθµό, που ήθελε να φοιτήσει το παιδί 

της ο υπεύθυνος από το Δήµο ανέφερε για την αδιαφορία των γονέων που πηγαίνουν 

το καλοκαίρι διακοπές, χωρίς να ενδιαφέρονται για την τύχη της αίτησης που έκαναν 

για το παιδί τους. Η Αµάντα ένοιωσε προσβεβληµένη και σε πολύ άσχηµη θέση. 

Αισθάνθηκε ότι την φωτογράφησαν και ότι µίλαγαν για αυτήν, χωρίς να γνωρίζουν τα 
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πραγµατικά προβλήµατα που αντιµετωπίζει. Πιστεύει ότι όλα αυτά γίνονται γιατί είναι 

ξένη, για αυτό δεν πήραν το παιδί της ,ενώ «τα Ελληνάκια βέβαια τα πήραν πρώτα». 

Φαίνεται ότι οι υπάλληλοι πρώτης γραµµής , αλλά και οι προϊστάµενοι τους αιρετοί 

από τον κάθε Δήµο ακολουθούν τις περισσότερες φορές κοινή γραµµή αντιµετώπισης 

απέναντι στις µετανάστριες µητέρες και στις παροχές που οι υπηρεσίες βρεφονηπιακής 

φροντίδας παρέχουν.  

 «Το πρόβληµα ήταν µε ένα πιστοποιητικό γέννησης του παιδιού. Α! µπράβο. 

Πρέπει να ήταν αυτό που δεν ήταν µεταφρασµένο. 

Καταρχήν εγώ πήγα κλαίγοντας στον παιδικό σταθµό. Γιατί για εµένα ήταν να 

πέσω από τα σύννεφα. Ήταν ο άντρας µου άνεργος, να µη µου πάρουν, το παιδί 

στον παιδικό σταθµό… Για πέρυσι. Που λες Παναγία µου τι γίνεται τώρα. 

Μάνα µε 3 παιδιά…. Για αυτό το χαρτί εγώ πήρα απόρριψη. Έπαθα πλάκα. 

 Μου είπανε µη στεναχωριέσαι. Μου είπανε ότι θα το συζητήσουνε.. Και είπα 

µια φορά και στο σύλλογο γονέων όταν µαζευτήκανε…. Πήγαµε µαζί µε το 

σύλλογο γονέων και εκεί µιλήσανε για κάτι άλλα παιδιά που θα µπαίνανε µε το 

ΕΣΠΑ . Γιατί δεν ήταν ότι εγώ προσωπικά έπαιρνα παραπάνω από 18 χιλιάδες. 

Όταν µιλάγαµε για άλλες µανάδες…. 

 Φέτος µου την πήρανε αλλά δεν πληρώνω ,όχι  µε το πρόγραµµα. Ήτανε να 

πληρώνω 40 ευρώ, αλλά δεν είχα, δεν µπορούσα. Πήγε ο άντρας µου µε το 

χαρτί ανεργίας και µε την κάρτα του κοινωνικού παντοπωλείου στο Δήµο, αυτό 

που παίρνοµε τρόφιµα 

Η µεγάλη δυσκολία µε τον ηλεκτρονικά τρόπο κατάθεσης των δικαιολογητικών 

είναι ότι τίποτα δεν µπορεί να αποκλίνει από αυτό που το σύστηµα πρέπει να δέχεται. 

Έτσι ένα Αλβανικό πιστοποιητικό γέννησης χωρίς µετάφραση έγινε η αιτία 

αποκλεισµού της Αµάντας από τη λίστα δικαιούχων.  

Ναι αυτό. Και πάει  και επειδή δεν έχει, παίρνει τόσα, εγώ παίρνω τόσα, δεν 

βγαίνουµε. Μας δίνουν κάποια τρόφιµα. Εκεί έδειξε αυτό το χαρτί και τελικά 

δεν πληρώνουµε. Πήγε και ο σύλλογος γονέων , σε µια συνάντηση και…. 

 Όταν µαζευτήκαµε εκεί οι µανάδες πετάχτηκε αυτό, ότι ξεχνάνε τα χαρτιά, 

πάνε και κάνουν διακοπές. Αυτό ήταν µάλλον για εµάς τους ξένους. Ότι πήγαµε 

σε άλλη χώρα εµείς. Ο υπεύθυνος του δήµου το είπε. Ότι κάναµε διακοπές. Το 
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πέταξε έτσι. Δεν µου άρεσε αυτό. Πήγα να σηκώσω το χέρι και να πω, 

συγγνώµη αλλά δεν πήγαµε π.χ προσωπικά για εµάς, δεν πήγαµε διακοπές. Το 

ξέρετε εσείς ότι εγώ αυτό το µήνα τον Αύγουστο πήγα να µε ταΐζει η µάνα µου. 

Να προσφέρω στα 3 παιδιά µου. Εντάξει, περασµένα ξεχασµένα για µένα…. 

Κανένας δεν µίλησε δεν είπε τίποτα. Κανένας Είµαι αυτής της άποψης. Όταν 

πετάχτηκε και είπε ένας κύριος ότι δεν προσέχετε τα χαρτιά σας και πάτε 

διακοπές και µετά θέλετε να πάρουµε τα παιδιά σας. Αλλοίµονο. Που το ξέρει 

ο κύριος και ο κάθε κύριος ότι εγώ πήγα διακοπές. Έτσι δεν είναι; Δεν ξέρω. 

Αλλά εγώ λέω αυτό ότι µε έναν άντρα άνεργο, µε 3 παιδιά, µε τα 800 το πολύ 

και δεν θα πάρω και 800 να προσφέρω στο σπίτι. Με τα 800 το πολύ το µήνα, 

έλα να τα δώσω εγώ σε κάθε κυρία για να δω θα τα βγάλει πέρα; Με δάνεια 

και αυτά έτσι; Διότι είχαµε και αυτά. Πήραµε σπίτι εδώ. Δανειστήκαµε εδώ 

γιατί νοµίζαµε ότι θα είχαµε καλύτερο µέλλον εδώ. Λοιπόν, όταν πετάχτηκε και 

είπε ότι πηγαίνετε διακοπές και µετά….  

Η Αµάντα αναφέρεται στο µεγάλο οικονοµικό πρόβληµα που αντιµετωπίζουν. 

Οι κοινωνικο-οικονοµικές συνθήκες που η οικονοµική κρίση διαµόρφωσε στην 

οικογένεια της, οδήγησαν τα µέλη της σε αναγκαστική προσωρινή µετάβαση πίσω στη 

χώρα καταγωγής στη πατρική οικογένεια, σε µια περίοδο που αυτή η καλοκαιρινή 

µετάβαση για τους υπόλοιπους φαντάζει µόνο σαν καλοκαιρινές διακοπές. 

Αυτό ήθελα να πω ότι εγώ πήγα να µε ταΐζει η µάνα µου µε 3 παιδιά. Γιατί είχα 

ένα άντρα άνεργο, ήταν να πληρώσουµε και τα δάνεια, να είµαστε σωστοί στο 

ρεύµα, στη ΔΕΗ, στην ΕΥΔΑΠ, στα τηλέφωνα, στο δάνειο, τα πάντα. Να µην 

χρωστάµε τίποτα. Να πάµε στη µαµά µου, να µε ταΐζει η µάνα µου και τα 3 µου 

παιδιά.  Το ξέρω ότι το λάθος µας ήταν τα χαρτιά, αλλά δεν µπορείς να 

πετάγεσαι και να πεις ότι πηγαίνετε διακοπές. Αυτό δεν είναι δικαιολογία. Γιατί 

για µένα πηγαίνει κάποιος διακοπές όταν παίρνει 28 και 40 χιλιάδες ευρώ το 

χρόνο. Όχι εγώ. Που δεν φτάνω τα 12 εγώ προσωπικά, να ταΐζω τα παιδιά και 

να πάρει και ο άντρας 360 ευρώ το µήνα..Είµουνα σίγουρη ότι σίγουρα ότι θα 

έµπαινε το παιδί, αλλά…. Έγινε µετά η συγκέντρωση. Τον Σεπτέµβρη. Είχανε 

µείνει 3 µε 4 παιδιά, αλλά ο λόγος ήταν διότι η µία ήταν η δικιά µου η αίτηση 

γιατί δεν είχαµε κάνει µετάφραση το χαρτί και οι άλλοι που είχαν άλλες µανάδες 
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που είχαν πρόβληµα µε τη φορολογική δήλωση στα ύψη …Η µόνη ξένη ήταν η 

δική  µου δηλαδή. Τα άλλα τα Ελληνάκια, που ήταν δηµότες τους, τους δίνουν 

το ψήφο, τα πήρανε πρώτα. Ε βέβαια, τα πήρανε. Εννοείται. Από µένα τι να 

πάρουν… Και πληρώνουν αυτές. Αλλά οι µανάδες αυτές δεν έχουν πρόβληµα 

να ρίξουν 50 ευρώ το µήνα. Εγώ µακάρι να τα είχα, θα τα έδινα. Αλλά αυτή τη 

στιγµή δεν τα είχα.» 

                                                               (Αµάντα,32 χρονών, Αλβανία, συν 28) 

Η Αµάντα αναγνωρίζει τη δύναµη που έχει η «ψήφος» σχετικά µε τη πρόσβαση 

στους βρεφονηπιακούς σταθµούς. Φαίνεται ότι σε κοινοτικό και δηµοτικό επίπεδο 

υπάρχει µια άτυπη συναλλαγή µεταξύ δηµοτών και αιρετών που κάνει τη ζωή 

ευκολότερη µέσα στη κοινότητα βοηθώντας τη πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες.  

 

 

4.4.4. Δηµόσιοι υπάλληλοι: η συµβολή τους στη πρόσβαση και τη χρήση  των 

κοινωνικών υπηρεσιών 

 

Ο ρόλος των υπαλλήλων πρώτης γραµµής στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής 

φροντίδας, είναι όπως έχει ήδη αναφερθεί, πολύ σηµαντικός παράγοντας πρόσβασης 

και χρήσης για τις υπηρεσίες αυτές. Η προσωπικότητα των υπαλλήλων, τα πιστεύω και 

οι αξίες τους  Η συµπεριφορά τους απέναντι στους µετανάστες, ο τρόπος ερµηνείας του 

γραφειοκρατικού κατεστηµένου σύµφωνα µε την δική τους άποψη, αλλά και η 

καθοδήγηση που πιθανόν παρέχουν αν χρειαστεί ή εάν θελήσουν, είναι καθοριστικοί 

παράγοντες  για την δυνατότητα  παροχής ή την µη παροχή των υπηρεσιών  

βρεφονηπιακής φροντίδας.  «άµα πέσεις σε ιδιόρρυθµο  άνθρωπο, την έκανες» αναφέρει 

η Βασιλίκα από την Αλβανία. 

 « Οι υπηρεσίες εδώ έχουν µεγάλη γραφειοκρατία, εγώ τόσα χαρτιά που ετοίµασα 

για τον παιδικό σταθµό, στην Αλβανία τα θέλοµε για 10 χρόνια. Οι υπάλληλοι 

φταίνε, γιατί κάνουν ότι θέλουν, άµα πέσεις σε ιδιόρρυθµο  άνθρωπο, την 

έκανες… Δυστυχώς εγώ όλο σε καθυστερηµένους πέφτω, που δεν ξέρουν, ή 

έχουν σκοπό να µας τυραννούν τους ξένους.» 

                                                      ( Βασιλίκα,29 χρονών, Αλβανία,συν 32) 
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Η εντύπωση των µεταναστριών για τους υπαλλήλους των κοινωνικών 

υπηρεσιών δεν είναι και η καλύτερη, ιδιαίτερα για τους υπαλλήλους στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς, εκτός από εξαιρέσεις που δεν ξεχνιούνται και µένουν µέσα 

στη µνήµη γιατί «Όλο αυτό σου δείχνει ότι κάποιος νοιάζεται».  

 «Μόνο για τα χαρτιά. Ταξιδέψαµε όλη τη νύχτα. Το πρωί επτά η ώρα είµαστε 

εκεί, πήραµε τα χαρτιά και ξανά ταξιδέψαµε και ήµασταν το βράδυ πάλι εδώ. Με 

δύο µικρά  παιδιά µόνα Και µια γριά, άρρωστη  γιαγιά, που δεν ξέρει τίποτα να 

µιλά ελληνικά και αν γίνει κάτι; Πέρυσι – πρόπερσι  είχε µια καλή υπεύθυνη και 

µου τα κοίταξε, µου είπε τι να κάνω και φύγε και έλα πάλι γρήγορα, µη χάνεις 

χρόνο. Όλο αυτό σου δείχνει ότι κάποιος νοιάζεται. Ενώ εκεί σου λένε µόνο 

«ρίξτε». Μεγάλη ανασφάλεια. Τουλάχιστον µε το πρόγραµµα υπάρχει µια 

πιθανότητα να σου πάρουν το παιδί. Του χρόνου θα υπάρχουν και αυτά, δεν θα 

υπάρχουν; Θα πάρουν παιδιά δεν θα πάρουν; Μεγάλη ανασφάλεια. 

                                                                     (Εντλίρα, Αλβανία, 35 χρονών, συν.6) 

Πολλές µετανάστριες µητέρες πιέζονται ψυχολογικά από την συµπεριφορά των 

υπαλλήλων απέναντι τους.  Τα πάντα στο παιδικό σταθµό είναι σύµφωνα µε την 

ερµηνεία και µε τους όρους  που οι υπάλληλοι θέλουν να λειτουργεί η υπηρεσία. 

Θέλουν να ρυθµίζουν  τα πάντα στο παιδικό σταθµό σύµφωνα µε ότι εξυπηρετεί τους 

ίδιους, αδιαφορώντας στη πραγµατικότητα για τις ανάγκες των παιδιών, των γονιών και 

τις δυσκολίες που οι φραγµοί και οι όροι τους προσθέτουν στη ζωή τους. Πότε ακριβώς 

θα ξεκινήσει το παιδί στο παιδικό σταθµό, το πως θα προσαρµοστεί τον πρώτο καιρό, 

τι ώρα θα φεύγει, εάν το νήπιο αυτοεξυπηρετείται, όλα αυτά περνούν από τον έλεγχο 

τον υπαλλήλων και αυτοί αποφασίζουν για τον χειρισµό τους προφασιζόµενοι 

κανονισµούς και νόµους, αφήνοντας τον γονιό ανήµπορο και δηµιουργώντας 

προβλήµατα στην εργασία ή την απασχόληση της µετανάστριας µητέρας στην 

προκειµένη περίπτωση. « Βέβαια ευχαριστηµένος είναι κάποιος όταν έχει που να αφήσει 

το παιδί του....» Χαρακτηριστικά τα λόγια της Λουµτουρίας από την Αλβανία. Παρ’ όλα 

αυτά υπάρχουν κάποιοι υπάλληλοι που φέρονται και καλύτερα. Δεν υπάρχει όµως αυτή 

η οµοιοµορφία που θα έπρεπε να υπάρχει στη λειτουργία των παιδικών σταθµών, µια 

και θεωρούνται κρατικές υπηρεσίες. Κάθε παιδικός σταθµός χρωστά την λειτουργία του 



 276 

στην προσωπικότητα των υπαλλήλων και δη του υπευθύνου κυρίως για λειτουργικά 

θέµατα. 

 «Είχα πια συνηθίσει και ήξερα και τη γλώσσα γιατί είχα και τα ένσηµα. Είχα και όλα 

τα χαρτιά. Βέβαια σ’ αυτό τον Π.Σ. το δεύτερο κορίτσι, το τρίτο παιδί, δεν µου το 

πήρανε. Ξέρεις γιατί; Γιατί δεν ήταν έτοιµη. Λέει πρέπει να περάσει κάποιος καιρός 

να πηγαίνει τουαλέτα µόνη της, γιατί δεν έχουν έρθει τόσες δασκάλες, που να µπορούν 

να καθαρίζουν τα παιδιά. Όµως το παιδί ήταν 2,7 µηνών, αλλά θέλει το χρόνο του και 

ξέρω ότι έπρεπε να το πάρουν γιατί ρώτησα στο πρόγραµµα. Είχα voucher,γιατί 

είµουν µε το πρόγραµµα του ΕΣΠΑ. Δεν υπήρχαν περιορισµοί σε αυτό, µόνοι τους στο 

παιδικό σταθµό τα έλεγαν και τα έκαναν αυτά, η υπεύθυνη του παιδικού σταθµού και 

οι δασκάλες. Μου έκαναν και άλλα ενώ έπρεπε να πάω από αρχές Σεπτέµβρη όπως 

ήταν το πρόγραµµα αυτές µου έλεγαν κάθε φορά που τηλεφωνούσα, θα σε 

ειδοποιήσοµε εµείς, τελικά µε πήραν τηλέφωνο τέλος Σεπτέµβρη για να πάω τον 

Οκτώβρη. Βέβαια είχα υπογράψει από τη πρώτη µέρα του Σεπτέµβρη τη σύµβαση, για 

να µην χάσουν το voucher.Μετά πήγα και για πάνω από 15 µέρες το πήγαινα  µόνο 

για 2-3 ώρες και καλά για να προσαρµοστεί, ενώ στη πραγµατικότητα δεν υπήρχε 

πρόβληµα,  «Όχι, όχι είναι έτσι πρέπει έντεκα η ώρα να το πάρεις». Εγώ δούλευα 

εννέα µε πέντε. Δεν ωφελούσε σε κάτι. 

Το πρόβληµα της Λουµτουρίας δεν φαίνεται λοιπόν να λύνεται. Από την πρώτη 

στιγµή στο παιδικό σταθµό άρχισαν οι δυσκολίες, που από ότι φαίνεται οι ίδιοι οι 

υπάλληλοι δηµιουργούσαν κατά την άποψη της. 

 Μετά µου έλεγαν ότι δεν έχει κρεβάτι να κοιµάται και πρέπει να το παίρνω στις 1.30, 

ενώ εγώ ήθελα να φεύγει στις 4, να το παίρνει το µεγάλο παιδί και εν τω µεταξύ   να 

προλαβαίνω να έρχοµαι, παίρνω λεωφορείο και τρένο, περπατάω και ένα τέταρτο. 

Και στο τέλος µου είπαν να την κρατήσω στο σπίτι µέχρι να µάθει να πηγαίνει 

τουαλέτα µόνη της, « η θέση της θα την περιµένει, δεν θα την διαγράψουµε». 

Κατάλαβες µε κορόιδευαν και από πάνω, εγώ να κινδυνεύω να χάσω τη δουλειά µου, 

να πληρώνω καθηµερινά γυναίκα να την κρατά, µε τεράστιο οικονοµικό πρόβληµα 

,που σας είπα ότι έχω και αυτές να παίζουν µε τη ψυχή µου, δεν το άντεχα αυτό. Πήγα 

στα γραφεία και παραπονέθηκα στη Δ/ντρια, µου, ρίξε δίκιο,  µα από ότι φάνηκε 

κάνανε ότι ήθελαν χωρίς να υπολογίζουν κανέναν. Την επόµενη που πήγα µου είπε η 



 277 

υπεύθυνη «Θα φοβηθούµε επειδή πήγες στο γραφείο, αυτοί είναι κανόνες του 

παιδικού σταθµού και όλοι οι γονείς πρέπει να τους τηρούν» Δεν απάντησα σε αυτό 

αν και εγώ ξέρω να έχω µεγάλη γλώσσα… Είπα µόνο θα πρέπει να σέβεστε και το 

µυρµήγκι και να αισθάνεστε τυχερή για τη δουλειά σας Κάτι είπε του στυλ ήρθες εσύ 

από την Αλβανία να µας το πεις ….Μου ανέβηκε το αίµα στο κεφάλι, αλλά δεν 

ξαναµίλησα… 

Από τα λεγόµενα της Λουµτουρίας φαίνεται ότι η έλλειψη ενσυναίσθησης στις 

δυσκολίες µιας εργαζόµενης µητέρας, η άσκηση εξουσίας σε αδύναµους και οι 

ρατσιστικές αντιλήψεις προς τους ξένους, έχουν κυρίαρχο λόγο στη λειτουργία των 

βρεφονηπιακών σταθµών, τα οποία µόνο κατά τη χρήση τους µπορεί κάποιος να 

ανακαλύψει. 

 Μετά από λίγο πήρα το παιδί, έφυγα και δεν ξαναπάτησα. Ένοιωσα µεγάλη 

ανακούφιση, δεν ήθελα να τους ξαναδώ, ούτε το παιδί αναζήτησε τη δασκάλα ή το 

παιδικό σταθµό. Με αυτές τις συνθήκες πέστε µου αν εγώ µπορούσα να δουλέψω ή να 

εξυπηρετηθώ από τον παιδικό σταθµό, που τόσο ανάγκη τον είχα εκείνη την περίοδο. 

Μου δώσανε voucher να µπω στο παιδικό σταθµό, αλλά τι να το κάνω, εξυπηρέτηση 

µηδέν, δεν µπορείς να βρεις το δίκιο σου ειδικά όταν είσαι ξένος. Μετά δεν εύρισκα 

θέση σε κανένα άλλο κοντινό σταθµό σε άλλη περιοχή , είπα να πάρει η οργή δεν θα 

το στείλω πουθενά, πάλι γύρισα στο ίδιο σηµείο, να πληρώνω γυναίκα στο σπίτι και 

που να τα βρίσκω…Με άνεργο άντρα και παιδιά στο Πανεπιστήµιο… Στα µεγάλα µου 

παιδιά είχα πέσει σε καλούς ανθρώπους, η υπεύθυνη του παιδικού σταθµού ήταν 

άνθρωπος µε κατανόηση, µε βοήθησε να δουλέψω, µου πήρε τα παιδιά για να µην τα 

αφήνω µόνα στο σπίτι, δεν ήξερα ούτε τη γλώσσα καλά τότε, δεν είχα κυρίως ένσηµα, 

µόνο µια υπεύθυνη δήλωση από µια κυρία που φρόντιζα. Είναι τελικά θέµα 

ανθρώπων, πως το νοιώθεις…Μιλάω και µε φίλες µου, και αυτές προβλήµατα έχουν 

και ας λένε ότι είναι ευχαριστηµένες. Βέβαια ευχαριστηµένος είναι κάποιος όταν έχει 

που να αφήσει το παιδί του, αυτό αρκεί για τους περισσότερους και παραβλέπουν τα 

άλλα αν µπορούν , τι να κάνει ο κόσµος…  Εγώ όµως δεν µπορούσα, γιατί θα πάθαινα 

κακό στη ψυχή, αρκετά έχω περάσει , πλέον το µέσα µου το προσέχω, γιατί από αυτό 

εξαρτάται η οικογένεια µου.» 

                                                                    (Λουµτουρία , 39 χρονών, Αλβανία συν 11) 
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Η Ιουλιάνα από την Ρουµανία συνάντησε πολλά που δεν τις άρεσαν και πολλά 

που δεν την εξυπηρετούσαν, όµως δεν είχε και πολλές επιλογές για να µπορέσει να 

κρατήσει την εργασία της «είµαστε τυχεροί που το πήραν , τα άλλα είναι, άστα..». Το 

ωράριο παρ’ όλο ότι είναι 7-4 κανονικά ,εκείνη πιεζόταν να το παίρνει νωρίτερα, η 

ενηµέρωση που είχε για το παιδί ήταν σχεδόν ανύπαρκτη, η γνώση του χώρου που 

βρισκόταν το παιδί της ήταν δύσκολη, αφού το άφηνε στη πόρτα και δεν την άφηναν 

να µπει µέσα. Πολλά δεν της άρεσαν , αλλά τον παιδικό σταθµό έστω και έτσι τον είχε 

ανάγκη και για εκείνην και για το παιδί. 

 «Είµαι ευχαριστηµένη, εντάξει, αλλά… Εντάξει. Στην αρχή ήθελα να κοιµηθεί 

γιατί είχα άλλο ωράριο. Στην αρχή είχα ωράριο µέχρι 4, αλλά στο παιδικό δεν µου 

τον κράταγαν. Σκεφτόµουνα πώς να κάνω, πως αυτό. Έφερα τη µαµά µου από τη 

Ρουµανία. Και µετά πέθανε η γιαγιά µου και έφυγε η µαµά µου στη Ρουµανία για 

δύο µήνες και δεν είχα πώς να το κάνω. Έστελνα επί πληρωµή µια γυναίκα Όταν 

ήρθε η µαµά µου από τη γιαγιά µου της είπα ότι δεν τα βγάζω πέρα, ο παιδικός 

σταθµός είναι µέχρι τις 4, αλλά εγώ πιέζοµαι να το παίρνω νωρίς  πολύ πριν τις 

4. Εγώ δεν έχω σταθερό ωράριο. Δεν είναι στάνταρ το ωράριο µου. Μπορεί και 

να τελειώσω και 3.30, να πάρω λεωφορείο µέχρι να έρθω. Τώρα είναι η γιαγιά 

του εδώ. Η δασκάλα βλέπω ότι έχει τώρα αλλάξει. Δύο µήνες, 3 µήνες; Ήταν άλλη 

δασκάλα. Νοµίζω πιο πολύ τον πρόσεχε  η προηγούµενη κυρία. Στην αρχή, µου 

λέγε τη ρωτούσε πως τα πάει ο µικρός, σας δυσκολεύει; Μου λέει ότι δεν 

καταλαβαίνει. Λέω, ναι ξέρω ότι δεν καταλαβαίνει ελληνικά αλλά προσπαθούσε 

αυτό, να τον µάθει κάποια πράγµατα. Το έβλεπα. Ξέρω, να µου πείτε αν έκανε 

τσίσα πάνω του, αν δεν σας έχει ακούσει. Αυτά. Δεν µε ενηµέρωνε η αλήθεια, 

έπρεπε να ρωτάω συνέχεια, αφού και το παιδί δεν καταλάβαινε καλά, είχα µεγάλη 

αγωνία. Μέσα στην τάξη δεν έµπαινα δεν µε άφηναν, στη πόρτα το έπαιρνα το 

παιδί, αυτό δεν γίνεται στη χώρα µου βέβαια, τι τακτική και αυτή….Και εγώ και 

το παιδί είχαµε ανάγκη από τον Παιδικό Σταθµό, είµαστε τυχεροί που το πήραν , 

τα άλλα είναι, άστα…» 

                                                                     (Ιουλιάνα, 31 χρονών, Ρουµανία, συν 16) 

Η Ενκελέντα από την Αλβανία ήθελε να έχει µια καλή σχέση µε το προσωπικό 

του παιδικού σταθµού και αυτό το  συντηρούσε µε δωράκια και άλλες ευχαριστίες, 
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Όµως µόλις αυτό σταµάτησε λόγω κρίσης, η συµπεριφορά  των νηπιαγωγών και της 

υπεύθυνης άλλαξε απέναντι της. Γενικά είχε πολλά παράπονα συµπεριφοράς απέναντι 

τους, αλλά δεν µπορούσε να παραπονεθεί πουθενά, γιατί µέσα της πίστευε ότι κανείς 

δεν ακούει µια ξένη. «Θα βρω το δίκιο µου εγώ σαν ξένη; Μάλλον όχι.» 

 «Όλα καλά…..κάποια παράπονα έχω. Εγώ σαν ξένη αγωνίστηκα πάρα πολύ να 

έχω µια καλή σχέση µε τις δασκάλες του παιδικού, πάντα πήγαινα µε τα δώρα µου, 

µε τα γλυκά µου µε τα λουλούδια µου µε φαγητό από το σουβλατζίδικο που δούλευα, 

ότι µπορούσα, ήθελα να δείξω την ευχαρίστηση µου, γιατί έτσι έχω µάθει και γιατί 

ήθελα να προσέχουν το παιδί µου, σαν να  µου είχαν κάνει χάρη, έτσι ένοιωθα…. 

Αυτή τη χρονιά έχω µαζέψει το χέρι γιατί οικονοµικά είµαι πολύ χάλια, δεν έχω να 

πάρω βασικά πράγµατα για το παιδί µου… Είδα λοιπόν πόσο άλλαξε η στάση τους 

και πως µου µιλούν, πρώτα ήταν «κορίτσι µου και κοπέλα µου» και  τώρα   «κυρία… 

τάδε, και σας παρακαλώ δεν κάνουµε εξαιρέσεις», έχω απογοητευτεί. Με πιέζουνε 

τόσο πολύ µε την ώρα να παίρνω νωρίς το παιδί που σκέφτοµαι να πάω στο 

Υπουργείο. Έρχοµαι κάθε φορά µε τη γλώσσα έξω από το άγχος, λες και η ώρα τους 

δεν είναι να δουλεύουν έως τις 4. Η ώρα ακόµη και 3.30 να είναι µου λένε µπροστά 

στο παιδί «αργήσατε, το παιδί έµεινε µόνο του και στεναχωριόταν», αφού είχαν 

καταφέρει βέβαια να διώξουν µε τον ίδιο τρόπο όλα τα παιδιά πιστεύω, γιατί πως 

µένει τόσο νωρίς το παιδί µου µόνο του;  

Η Ενκελέντα αφήνει να εννοηθεί ότι όσο έφερνε κάποια δωράκια στο προσωπικό, 

εκείνο είχε και διαφορετική αντιµετώπιση απέναντι της.                                                                                                                                                                                 

Άλλη µια φορά έκανε εµετό το παιδί, χωρίς πυρετό ή κάτι άλλο, µε πήραν 3 φορές 

τηλέφωνο από τις 11 έως τις 11.30 να πάω να το πάρω. Τους είπα θα στείλω την 

αδελφή στη µία η ώρα που σχόλαγε αυτή νωρίτερα, γιατί είµουν µακριά και το 

αφεντικό παράξενο δεν ήθελε να λείπω. Φώναζε η δασκάλα και η υπεύθυνη µαζί, 

ότι έπρεπε να φύγει όσο πιο γρήγορα γινόταν. Είπα «έχετε δίκιο, και εγώ ανησυχώ 

για το παιδί µου, αλλά πώς να έρθω γρήγορα δεν γίνεται, αυτή τη λύση βρήκα, για 

πιο κοντινή ώρα». Στο Υπουργείο θα πάω όχι στο Δήµο, γιατί αυτοί όλοι είναι µια 

κλίκα. Φέτος τους δυσκολεύω ,γιατί πέρυσι είχα τη δυνατότητα να το παίρνω 

νωρίτερα, αλλά φέτος είναι αδύνατον και το ξέρουν. Δεν µπορώ να πετάξω, ούτε 

έχω την πολυτέλεια να φεύγω ότι ώρα θέλω. Ξέρω µια κοπέλα που πήγε για 
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παράπονα στο Δήµο και κόντεψαν να την βγάλουν τρελή. Τις έλεγαν συνέχεια τι 

καλές δασκάλες και προϊσταµένη  έχουνε και βλακείες, και ότι αυτή δηλαδή κάτι 

κάνει λάθος ή ότι δεν είναι σωστή, µετά την κοίταζαν µε στραβό µάτι και στο 

σταθµό, γιατί µάλλον είπαν για τα παράπονα της. Όµως και στο Υπουργείο κάποιους 

δικούς τους θα έχουν µέσα….. Θα βρω το δίκιο µου εγώ σαν ξένη; Μάλλον όχι.» 

                                                       (Ενκελέντα, 31 χρονών, Αλβανία, συν 14) 

Η Εύα από την Αλβανία σε µία πολύ δύσκολη στιγµή της ζωής της είχε ανάγκη 

τον παιδικό σταθµό για να εργαστεί και να ζήσει τα παιδιά της. Όταν πήγε να ρωτήσει 

όµως στο παιδικό σταθµό, της απέκλεισαν την πρόσβαση. Τυχαία βρήκε µια παλιά 

υπάλληλο , η οποία την καθοδήγησε πως θα ενεργήσει. Η πρόσβαση όπως φαίνεται 

εµποδίζεται κατά επιλογή, µε µια αδυναµία στον ευάλωτο πληθυσµό, στους αδύναµους 

και σε αυτούς που δεν έχουν φωνή. Ακόµη οι εργαζόµενοι και οι υπεύθυνοι στους 

παιδικούς σταθµούς είναι αυτοί που καθορίζουν τη λειτουργία των µονάδων τους, χωρίς 

να υπάρχει ο φόβος του ελέγχου από µια ανώτερη κρατική αρχή, µε αποτέλεσµα να 

λειτουργούν ουσιαστικά προς όφελος περισσότερο των ίδιων των υπαλλήλων παρά των 

ενδιαφεροµένων πολιτών. 

 « Είχα κάνει δυο φορές αίτηση. Την πρώτη φορά κάποια ηµεροµηνία δεν ήταν 

σωστή και δεν ήξερα να κάνω την ένσταση, την   άλλη όλα εντάξει πήρα voucher, 

αλλά ο παιδικός δεν µου το δεχόταν γιατί λέει δεν έπαιρνε τόσο µικρά. Ξέρω ήταν 

ψέµατα, γιατί πήραν άλλα παιδιά µικρά, ήταν όλα Ελληνάκια ,µπορεί επειδή είναι 

λίγες οι θέσεις, να µην θέλουν να εξυπηρετήσουν εµάς που είµαστε ξένοι. Φέτο  

είπα να µην περνώ πάλι τα ίδια βάσανα, χωρίς αποτέλεσµα και το ‘στειλα 

ιδιωτικό, αλλά µε αυτό που µας έτυχε ήταν αδύνατον…. Πέθανε ο άντρας µου και 

µετά από λίγο εγώ απολύθηκα από τη δουλειά πώς να βγω οικονοµικά όταν έδινα 

στο ιδιωτικό 380 ευρώ, το έβγαλα το παιδί και όσο είµουν στο σπίτι το κράταγα, 

αλλά έπρεπε επειγόντως να δουλέψω. Πήγα στο παιδικό να µου το πάρουν µου 

είπαν ότι τέτοια εποχή(Δεκέµβριος) δεν παίρνουν παιδιά και ότι δεν έχουν θέσεις. 

Είµουν απελπισµένη. Τυχαία συνάντησα ένα άτοµο που δούλευε παλιά στο παιδικό 

σταθµό και µε είχε εξυπηρετήσει  στο µεγάλο παιδί πριν χρόνια, µε συµβούλεψε τι 

χαρτιά επί πλέον να µαζέψω, τι να γράψω στην αίτηση και σε ποια άτοµα να τη 

στείλω, έτσι µου το πήραν από τη καινούργια χρονιά το Φεβρουάριο πιά…Άρα 
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µπορούσαν αλλά δεν ήθελαν και δεν καταλαβαίνω καθένας που έρχεται κάνει ότι 

θέλει µέσα στους παιδικούς σταθµούς; Είχα έναν πολύ σοβαρό λόγο στη  ζωή µου, 

δεν ήθελαν να τον λάβουν υπ’ όψη τους; Αν ήταν κάποιος δικός τους, που τους 

ψήφιζε θα του άφηναν µε τέτοια κατάσταση το παιδί απέξω;» 

                                                                        (Εύα, 38 χρονών, Αλβανία,συν10) 

 

 

 

4.5. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

4.5.1. Η περίοδος των πρώτων χρόνων εισόδου, η  οικονοµική κρίση και η 

πρόσβαση στους βρεφονηπιακούς σταθµούς 

 

Οι µετανάστριες της έρευνας περνούν για δεύτερη φορά µια δύσκολη 

οικονοµική περίοδο προσαρµογής και µια ζωή που δύσκολα µπορεί να περιγραφεί ή να 

συγκριθεί µε την προηγούµενη µεταβατική περίοδο από την δυστυχία της χώρας 

καταγωγής στην οικονοµική και κοινωνική προσαρµογή στη χώρα υποδοχής. Η πρώτη 

περίοδος ήταν µια περίοδος που πάλευαν για το καλύτερο ελπίζοντας σε καλύτερες 

µέρες, όπως και ήρθαν βέβαια, αν και η  Λιλιάνα από τη Ρωσία δεν θέλει να τα θυµάται 

καθόλου.  Η δυσκολία όµως είναι τώρα. Και τότε πείναγαν, τώρα όµως είναι 

διαφορετικά, βρίσκονται µέσα σε µια κοινωνία όπου κατάφεραν να φτιάξουν την ζωή 

τους µε το καλύτερο τρόπο και όµως για δεύτερη φορά βρίσκονται στην αρχή. Τώρα 

έχουν παιδιά, έχουν µια περιουσία που κινδυνεύει να χαθεί, αλλά κατά βάθος ελπίζουν.    

 «….Περάσαµε δυσκολίες, µετά ήρθαν καλές εποχές και τώρα ζούµε ακόµη πιο 

δύσκολα. Όταν πρωτοήρθα έµεινα στην Οµόνοια σε ένα ξενοδοχείο, δεν θέλω να 

το θυµάµαι καθόλου. Μετά είχα µία θεία που έµενε εδώ και ήρθα να µείνω κοντά 

της σε αυτή την περιοχή. Μου βρήκε µια δουλειά να φροντίζω ένα παππού, λίγο 

αργότερα γνώρισα τον άντρα µου. Ο παππούς µας έδωσε µια µονοκατοικία παλιά 

να µείνουµε, για να µας βοηθήσει. Τι ήταν αυτό… Τουαλέτα έξω στην αυλή ,ρεύµα 

δεν είχε, νερό δεν είχε, µόνο ένα πηγάδι. Πολύ δύσκολα …Πολύ αργότερα 

νοικιάσαµε ένα σπίτι και το 2005 που είχαν φτιάξει πολύ οι δουλειές µας πήραµε 
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δάνειο και αγοράσαµε ένα ωραίο διαµέρισµα σε καινούργια πολυκατοικία, 

καλύτερο και από αυτό που έχει ένας Έλληνας. Τώρα όµως είµαστε χωρίς δουλειά 

και οι δύο. Ο άντρας µου είναι άνεργος 3 χρόνια. Κινδυνεύουµε να χάσοµε το 

σπίτι και πεινάµε. Δύο πράγµατα ακούγονται στο σπίτι µας « δεν έχω λεφτά» και 

« ο Θεός έχει», καταλαβαίνεις…» 

                                                                          (Λιλιάνα,36 χρονών, Αλβανία ,συν 35) 

Οι δουλειές είναι σπάνιες και το µεροκάµατο έχει πέσει. Το µεροκάµατο από 

την οικιακή εργασία δεν µπορεί να καλύψει τις ανάγκες ενός νοικοκυριού, αφού η 

οικοδοµή όπου απασχολούταν ο περισσότερος αντρικός πληθυσµός των µεταναστών 

δεν έχει πλέον µεροκάµατο. Οι σύζυγοι δηλαδή έχουν να προσφέρουν ελάχιστα πλέον 

µέσα στην οικογένεια, µε αποτέλεσµα το βάρος να πέφτει στην γυναίκα και σύζυγο.   

 «Παλιά πριν τρία χρόνια παίρναµε 8 ευρώ. Τώρα το έχουµε κατεβάσει µε 6 ευρώ 

αλλά δέχονται οι κυρίες που έχω. Γιατί είµαι άνθρωπος εµπιστοσύνης και τους 

κάνω καλή δουλειά. Το µεροκάµατο βγαίνει 30 ευρώ. Δηλαδή 120 ευρώ την 

εβδοµάδα. Δεν είναι πολλά αλλά κάτι κάνεις. . Με οικονοµικό συµµάζεµα λίγο 

από δω λίγο από κει. Ο άντρας µου ήταν οικοδόµος αλλά επειδή σταµάτησε η 

δουλειά τώρα είναι µε το θείο του και δουλεύει σε παζάρια, σε πανηγύρια σε 

πράγµατα που πουλάνε 1€. Έχει πάγκο ο θείος του και δουλεύει σαν υπάλληλος. 

Αν βγάλει το πολύ 30 ευρώ την ηµέρα, αλλά δουλεύει 12 ώρες. Όχι κάθε µέρα π.χ. 

σήµερα και χθες ήτανε. Πηγαίνουν στα παζάρια Σαββατοκύριακα.» 

                                                                (Λίντα, 24χρονών, Αλβανία, συν 5) 

      Τα τροφεία που θα αναγκαστεί να πληρώσει µία µετανάστρια στον παιδικό 

σταθµό εάν δεν καταφέρει να πάρει voucher από το πρόγραµµα του ΕΣΠΑ, είναι 

ένα οικονοµικό έξοδο που αδυνατεί να ανταπεξέλθει, αφού ήδη έχει αρχίσει να 

σκέφτεται ότι πρέπει να στερήσει δραστηριότητες στα µεγαλύτερα παιδιά, όπως 

φροντιστήρια και αγγλικά .  Πάει πια ο καιρός που έστελναν χρήµατα στην χώρα 

καταγωγής για να βοηθήσουν τους γονείς ή για να φτιάξουν ένα σπίτι. Παρ’ όλα 

αυτά δεν σκέφτονται την επιστροφή στη χώρα τους καθώς  γνωρίζουν πολύ καλά 

ότι η κατάσταση εκεί είναι πολύ χειρότερα από ότι στην Ελλάδα. 

«Αν µου έλεγαν να πληρώνω ένα ποσό στον παιδικό σταθµό δεν θα µπορούσα, 

αυτά τα τροφεία που λένε. Με τίποτα. Φαντάσου που πάω τώρα το µεγάλο παιδί 
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στα αγγλικά το συζητάµε συνέχεια να το βγάλω. Μου βγαίνουν 60 ευρώ το µήνα. 

. Και σκέφτοµαι πολύ να το βγάλω. Και το λυπάµαι. Εγώ στο εργοστάσιο που 

καθαρίζω παίρνω 700 ευρώ, κάθε δεκαπέντε µέρες παίρνω 350 ευρώ. Ο άντρας 

τίποτα που να βρει µεροκάµατο πια, πάει η οικοδοµή. 

Πολλές φορές που µιλάω µε τη µαµά στην Αλβανία ότι δεν έχουµε δουλειά «κάτσε 

όσο µπορείς» µου λέει, εδώ είναι πολύ δύσκολα, χειρότερα. 

Εκεί έχω φτιάξει ένα σπίτι τώρα πριν δύο χρόνια το φτιάξαµε το σπίτι. 

Γκαρσονιέρα είναι, ένα υπνοδωµάτιο έχει µόνο, σαλόνι, κουζίνα είναι. Εµείς 

έχουµε ένα φούρνο στο χωριό αλλά είναι µικρός δεν βγάζει κάτι. Δηλαδή έχω τη 

δουλειά µου εκεί και πάλι δεν θέλω να πάω. Τώρα είναι κλειστός, πρώτα δούλευε 

ο πατέρας και η µάνα. Μεγαλώσανε όµως και αυτοί. Αλλά δεν θέλω να πάω. Δεν 

βγάζεις µε αυτή τη δουλειά. Στην αρχή στέλναµε και κάτι χρήµατα στους γονείς 

τώρα τίποτα, δεν έχουµε εµείς να περάσοµε…» 

                                                                        (  Γιούλκα,30 χρονών, Αλβανία,συν 2) 

Και δεν είναι µόνο τα πάγια έξοδα που χρειάζεται το σπίτι και που οικονοµικά 

δεν µπορούν να ανταποκριθούν, είναι και αυτά που βγαίνουν ξαφνικά και έχουν σχέση 

µε αρρώστιες, νοσοκοµεία ή οτιδήποτε άλλη δύσκολη κατάσταση που τους 

αποδυναµώνουν εντελώς. 

«Κάθε µήνα ενοίκιο, ρεύµατα, νερά, τηλέφωνα. Πολλά έξοδα. Το παιδί δεν τον 

έβαλα στο φροντιστήριο γιατί δεν έχω άλλα λεφτά. Που να βρω άλλα λεφτά. 

Τελειώνει πρώτη λυκείου. Τον έκοψα και από τα αγγλικά, δεν τελείωσε ούτε τα 

αγγλικά. Αφού ο άντρας πόσο καιρό έχει να δουλέψει. Είναι άνεργος, άνεργος δεν 

είναι στα χαρτιά αλλά µεροκάµατο δεν έχει. Δεν έχει βγάλει εδώ και καιρό. 

Δούλευε µε οικοδοµές, δική του δουλειά. Τώρα που να δουλεύει. Έχει σταµατήσει 

τα πάντα. Εντάξει παντού είναι το ίδιο. Πολλά έξοδα, Οουυ. Δεν βγαίνουν. Και 

τώρα µε το θέµα το δικό µου µε το νοσοκοµείο… 

                                                                  (Ολντέα,37 χρονών, Ρουµανία,συν.24) 

Και τα παιδιά των µεταναστριών της έρευνας από ότι φαίνεται βιώνουν τις 

δύσκολες οικονοµικές καταστάσεις µε πλήρη επίγνωση, κυρίως τα µεγαλύτερα, και 

προσπαθούν να βοηθήσουν όπως µπορούν την όλη κατάσταση που υπάρχει στην 

οικογένεια. Τα παιδιά αυτά στερούνται ακόµη και το φαγητό, το ψωµί είναι 
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καθορισµένο πόσο θα φάνε « µόνο µία φέτα» για να φτάσει το φραντζολάκι πρωί βράδυ. 

Ένα παιδί στην εφηβεία και µάλιστα αγόρι να στερείται µια δεύτερη φέτα ψωµί είναι 

πραγµατικά δραµατικό. Ο δε παιδικός σταθµός προσφέρει ένα πιάτο φαγητό στο 

µικρότερο παιδί της οικογένειας όπως αναφέρει η Λιλιάνα από την Ρωσία. Ο παιδικός 

σταθµός ιδιαίτερα σε αυτά τα χρόνια της οικονοµικής κρίσης, όπου η ανεργία µαστίζει 

τη χώρα, θα έπρεπε να είχε περισσότερες δυνατότητες πρόσβασης για όλα τα παιδιά 

προσχολικής ηλικίας ανεξάρτητα από το πρόγραµµα του ΕΣΠΑ. Η κάτωθι αφήγηση 

της  Λιλιάνας είναι συγκλονιστική και συγκινητική ,δίνοντας µια εντελώς ξεκάθαρη 

εικόνα του τι βιώνουν οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες σε µια εποχή όπου η κακή 

κατάσταση στην οικονοµία πλήττει ανελέητα την κατηγορία αυτών των ανθρώπων σε 

χαµηλού κύρους επαγγέλµατα.   

 «Ο µεγάλος µου ο γιος είναι 14 χρονών. Παίρνει το ποδήλατο και τον σάκο και 

πηγαίνει πάνω από 20 λεπτά σε άλλη περιοχή, ανακάλυψε ένα φούρνο, για να 

πάρει το ψωµί 0,50 λεπτά, γιατί εδώ στη περιοχή µας το έχουν 0,80 λεπτά. 

Μάλιστα το ζυγίσαµε και είναι 350 gr. , αλλού είναι λιγότερο. Παίρνει 10 

φραντζόλες ,γεµίζει το σάκο ,  έτσι γλυτώνοµε 3 ευρώ. Το βάζοµε στη κατάψυξη, 

τι να κάνοµε δεν βγαίνει αλλιώς…Μια φέτα τρώει ο καθένας κάθε φορά, δεν έχει 

δεύτερη, γιατί πρωί βράδυ δεν φτάνει ένα φραντζολάκι την ηµέρα…Είµαστε και 

πολλά άτοµα (5 άτοµα) . Ξέρουν δεν έχει δεύτερη φέτα… Καταλαβαίνουνε…Ο 

µικρός ο γιός τρώει τώρα στο παιδικό σταθµό το µεσηµέρι, για µένα είναι πολύ 

σπουδαίο, εξασφαλίζω µια µερίδα φαγητό για το ένα παιδί τουλάχιστον, κανείς 

δεν µπορεί να το καταλάβει, αλλά για µένα είναι µια ανακούφιση ότι το παιδί έχει 

το µεσηµεριανό του. 

Όµως όταν το παιδί σου ζητά ψωµί και δεν µπορείς να του δώσεις δεύτερη φέτα, 

είναι µαχαίρι στη καρδιά….Εγώ προσωπικά τόσο δύσκολα δεν έχω περάσει ούτε 

στη χώρα µου, µπορεί οι γονείς µου. Όχι εγώ, δεν θυµάµαι….Από ‘κει που τα 

είχαµε όλα εδώ πριν λίγα χρόνια, τώρα δεν   έχοµε να φάµε… Όµως η ζωή µου 

είναι εδώ, για τα παιδιά µου , αυτή η χώρα είναι η πατρίδα τους…» 

                                                                   ( Λιλιάνα, 36 χρόνων, Ρωσία, συν 35) 

Η αφήγηση της Λιλιάνας δίνει µια πλήρη εικόνα της πραγµατικής οικονοµικής 

κατάστασης που βιώνουν οι µετανάστες µέσα στην ανέχεια , τη στέρηση, και τη 
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φτώχεια . Η «πείνα»  των παιδιών τους και η «έλλειψη µιας δεύτερης φέτας ψωµιού» 

αποτελούν όντως όπως χαρακτηριστικά λέει η Λιλιάνα « µαχαίρι στη καρδιά», όχι µόνο 

για εκείνη, αλλά και για όποιον το ακούει και το αισθάνεται. 

 

 

 

4.5.2. «Φακελάκι»: ο ρόλος του στη πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών 

υπηρεσιών 

 

«Το φακελάκι» έχει καθιερωθεί πλέον ως το µέσον για να έχει πρόσβαση 

κάποιος µέσα στις κοινωνικές υπηρεσίες και για να έχει τη δυνατότητα χρήσης των 

παροχών τους. Η οικονοµική κρίση των τελευταίων χρόνων δυστυχώς αντί να εξαλείψει 

αυτή την κακή έξη, φαίνεται ότι  όχι µόνο την διατηρεί αλλά και την ενδυναµώνει. Αυτό 

έχει σαν αποτέλεσµα να δηµιουργεί τεράστιο άγχος και ανασφάλεια για το µέλλον  

φτωχών ανθρώπων όπως οι µετανάστες/στριες, οι οποίοι συµβαίνει σε κάποιες στιγµές 

της ζωής τους να φτάνουν σε απόγνωση, λόγω των δυσκολιών και της ανέχειας που 

αντιµετωπίζουν (ανεργία στέρηση, φτώχεια, κακές συνθήκες διαβίωσης, ενδο-

οικογενειακές καταστάσεις), ενώ πρέπει ταυτόχρονα να δώσουν «φακελάκι» κυρίως για 

θέµατα υγείας, αλλά και για πρόσβαση σε άλλες παροχές του δηµόσιου τοµέα. Οι 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες  αισθάνονται κοινωνικά αποκλεισµένες εις διπλούν 

στη παρούσα οικονοµική κρίση, από µια αποδυναµωµένη  κοινωνική πρόνοια. Αυτό 

έχει σαν αποτέλεσµα να παραµελούν την υγεία τους, ή να εφευρίσκουν παράλληλες 

πρακτικές αντιµετώπισης. Επισκέπτονται οµοεθνείς γιατρούς που βρίσκονται στη χώρα 

υποδοχής ή µεταβαίνουν  για µικρά διαστήµατα στη χώρα  καταγωγής τους, για 

γιατρούς, θεραπείες ή νοσοκοµεία, επειδή θεωρούν ότι τους έρχεται φθηνότερα 

οικονοµικά (Skamnakis-Malekaki,2017:123-124).  Αλλά η µεγάλη δυσκολία είναι όταν 

κάποιος βρίσκεται σε σοβαρή κατάσταση και αναγκάζεται να παραµείνει στη χώρα 

υποδοχής δεχόµενος να επωµισθεί ένα οικονοµικό βάρος χάρη της υγείας, το οποίο στη 

πραγµατικότητα δεν ανταποκρίνεται καθόλου  στις οικονοµικές του δυνατότητες, µόνο 

και µόνο επειδή ελπίζει σε κάτι καλύτερο.  Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι  η  

Ολντέα η οποία εάν δεν δώσουν στο παιδί της voucher δεν έχει να πληρώσει τροφεία, 
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έχει βγάλει ήδη το µεγάλο παιδί από το φροντιστήριο και τα αγγλικά, χαλάει ότι 

χρήµατα έχει µόνο στους γιατρούς γιατί αντιµετωπίζει ένα σοβαρό πρόβληµα υγείας, 

και όµως αναγκάζεται να δώσει «φακελάκι» σε κρατικό νοσοκοµείο επιδιώκοντας να 

µην καθυστερήσει το χειρουργείο της και για να κάνει «καλή δουλειά» ο γιατρός όπως 

λέει. Το γεγονός βέβαια αυτό καθόλου δεν την εκπλήσσει αφού και στην χώρα της το 

ίδιο συµβαίνει και µάλιστα εκεί τα πράγµατα είναι ακόµη πιο χειρότερα απ’ ότι στην 

Ελλάδα, από ότι µας διηγείται παρακάτω. Το φακελάκι ως κοινός άτυπος θεσµός στις 

περισσότερες χώρες δεν εκπλήσσει καµία µετανάστρια για την ύπαρξη του, αρκεί να 

µπορούν να το δώσουν, για να έχουν καλύτερη αντιµετώπιση. 

 «Μάζεψα και τα ΤΕΒΕ και τα ΦΠΑ και ότι είχα, τα µάζεψα όλα και τα έδωσα 

στο νοσοκοµείο. Τι να έκανα; Ε. Και τους γιατρούς και αυτά. Τα φακελάκια. Τι 

να κάνουµε. Γύρω στις δυο χιλιάδες µαζί µε τους αναισθησιολόγους. Ο γιατρός 

ζήτησε 800. 

 Εγώ τον ρώτησα από την αρχή πόσο µου κοστίζει, γιατί ο γαστρεντερολόγος που 

µε βρήκε είπε ότι θα σε στείλω σε ένα γιατρό, ξέρεις λέει ότι έτσι πάει το σύστηµα, 

έτσι µου το είπε κατευθείαν. Έτσι πάει το σύστηµα σήµερα. Πρέπει να δώσεις για 

να σε βάλει αµέσως στο χειρουργείο, αλλιώς πρέπει να κλείσεις ραντεβού, να σε 

πάει ένα δύο µήνες και ξέρω εγώ πόσο. Έτσι λειτουργεί. Και είπε εκείνος στο ένα 

χιλιάρικο θα σου πάρει, πήγαινε να κάνεις την εγχείρηση. Έτσι µε έχει κάνει και 

κατευθείαν στην εγχείρηση µε πήγε. Βρήκα το γιατρό, µου ζήτησε.. 

Το άτυπο κατεστηµένο µε το «φακελάκι» δεν αφήνει περιθώρια ενσυναίσθησης και 

κατανόησης για αυτόν που ο γιατρός έχει απέναντι του. Η δε οικονοµική κρίση ουδόλως 

άγγιξε θετικά τη διαµόρφωση τέτοιων καταστάσεων ενσυναίσθησης. Παρ΄όλο που η 

Ολντέα αποδείχθηκε µέσα από τη συνέντευξη ότι είχε σοβαρότατο πρόβληµα υγείας 

αλλά και επιβίωσης. Δεν ήταν δύσκολο να αντιληφθεί κάποιος την οικονοµική τους 

κατάσταση και µόνο µε τη δήλωση του επαγγέλµατος τους, που σίγουρα ο γιατρός θα 

γνώριζε. Ο ίδιος από την πρώτη στιγµή είχε πει στην Ολντέα όπως χαρακτηριστικά µου 

ανέφερε εκείνη µέσα στη συνέντευξη «…ξέχνα τώρα τη δουλειά σου, προέχει η υγεία 

σου…»  

 Όχι, κάτσε. Τι ένα χιλιάρικο, όχι. Ρώτησα και τον άλλο που έφτασα και τον είδα, 

λέω πόσο θα µου κοστίζει; Λέει θα δούµε µετά. Αλλά επειδή κράτησε πολύ ώρα το 
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χειρουργείο, όλη µέρα, µετά πήγε ο άντρας και του είπε 1500. Μετά στους άλλους, 

πήγε 1800. Τι να κάνω; Έτσι λειτουργεί το σύστηµα. Και σε µας στη Ρουµανία. 

Χειρότερα. Τι το ίδιο; Εγώ το είδα. Δίνεις στον γιατρό αλλά µετά οι άλλοι σε 

προσέχουν. Ενώ σε µας όλοι περιµένουν. Θα έρθει να σου κάνει µια ένεση, 

περιµένει. Περιµένουν και οι άλλοι. Εδώ που έρχονται και σου κάνουν αλλαγές, 

που σου βάζει ορούς, που σου βάζει το ένα, δεν περιµένει κανένας τίποτα. Κάνει 

τη δουλειά του. Αλλά εκεί περιµένουν τα πάντα. Η καθαρίστρια περιµένει να της 

δώσεις κάτι για να έρθει να καθαρίσει. Ναι είναι πολύ χειρότερα µε τα φακελάκια. 

Παλιά δεν ήταν.  Ναι γιατί τώρα εδώ δύο τρεις γιατροί είπαν γιατί δεν πήγα να 

κάνω εγχείρηση εκεί. Υπάρχουν τώρα µεγάλα νοσοκοµεία και αυτά, αλλά και εκεί 

πρέπει να δώσεις. Το ίδιο ένα χιλιάρικο, δύο χιλιάρικα θα δώσεις και εκεί. Αλλά 

να πας όπως πας σε µία πόλη, σε ένα νοσοκοµείο, καταστροφή γίνεται. Σε µας. 

Εδώ το βλέπω καλύτερα. Αυτός που µε έστειλε εδώ µου είπε ότι αυτό γίνεται, 

πρέπει να δώσω. Λέει ότι εγώ θα σου µιλήσω στα ίσια. Για να µπεις τώρα που 

πρέπει να το κάνεις πρέπει να δώσεις. Αλλιώς θα πρέπει να κλείσεις ραντεβού, θα 

σε πάει σε ένα δυο µήνες, θα αργήσεις. Και εσύ πρέπει να µπεις τώρα. Αλλιώς αν 

δεν δίνεις δεν µπαίνεις. Μετά την εγχείρηση τον ρώτησε ο άντρας µου, πόσα θες 

γιατρέ; Και του είπε 1500, αλλά τελικά πήγε 1800. Α και οι αναισθησιολόγοι 

χωριστά. Ναι χωριστά γιατί βγήκαν οι αναισθησιολόγοι από το χειρουργείο και 

του είπανε εκείνη τη στιγµή. Αυτός (ο γιατρός) περίµενε δυο τρεις µέρες, µετά τον 

φώναξε στο γραφείο. Δεν πειράζει. Εγώ ήθελα µόνο να κάνει καλή δουλειά.  

Ανάµεσα στη χώρα καταγωγής και στη χώρα υποδοχής φαίνεται να αλλάζει µόνο η 

διαδικασία εφαρµογής σχετικά µε το «φακελάκι». Η Ολντέα µέσα σε όλη αυτή την 

απελπισία που βρίσκεται λόγω της κατάστασης της θέλει να πιστεύει ότι για κάθε 

επιλογή στη χώρα υποδοχής ακόµη και σε αυτή µε το «φακελάκι», έχει να κερδίσει κάτι 

περισσότερο από τη χώρα καταγωγής. Θεωρεί ότι είναι καλύτερα. Αυτό που τη λυπεί 

αφάνταστα όπως αναφέρει και παρακάτω, είναι ότι ίσως αναγκαστεί να επιλέξει την 

επιστροφή στη πατρίδα της αργότερα, λόγω των δύσκολων οικονοµικών συνθηκών που 

βιώνει. 

Τώρα πια  µε ανεργία και αρρώστιες δεν µπαίνουν καθόλου λεφτά στο σπίτι, 

είµαστε πολύ χάλια, που να µπούνε τώρα…  Σκέφτοµαι µερικές φορές την 
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Ρουµανία, έχοµε φτιάξει το παλιό σπίτι της πεθεράς µου, καλό είναι .Πριν λίγο 

καιρό δεν ήθελα µε τίποτα να το σκεφτώ, µα όλα άλλαξαν… θα ξαναδουλέψω; 

Δεν είναι καλύτερα αλλά τουλάχιστον είσαι στο χωριό. Να ηρεµήσεις. Δεν έχεις 

νοίκι, βάζεις και µια πατάτα, βάζεις και αυτό, κρατάς και δυο κότες, κρατάς και 

ένα γουρουνάκι, περνάς αλλιώς. Αλλά εδώ δεν έχεις τίποτα. Και µένεις άνεργος 

κάηκες. Πώς να πάω όµως η ζωή µου είναι εδώ, δύσκολο να γυρίσω πίσω, το 

µεγάλο παιδί δεν θα ακολουθήσει, ούτε να το ακούσει, εδώ είναι οι φίλοι του , η 

κοπέλα του… Δεν ξέρω. Καµιά φορά το συζητάµε µε τον άντρα µου, το σκέφτοµαι 

τώρα τελευταία. Αλλά δεν ξέρω. Εδώ είναι δύσκολα γιατί αν µείνεις χωρίς 

δουλειά, τι θα κάνεις; Θα πεθάνεις από την πείνα98; Και τώρα αυτό περνάµε 

δηλαδή, µε µια ελπίδα…» 

                                                                    (Ολντέα,37 χρονών, Ρουµανία, συν 24) 

Γιατί λοιπόν να φαίνεται περίεργο και στη Λουκία από την Μολδαβία ότι και 

για την εγγραφή του παιδιού της στο παιδικό σταθµό χρειάζεται «φακελάκι»; Αφού 

κρατική υπηρεσία είναι και αυτή το ίδιο πρέπει να λειτουργεί, αλλά και επειδή τίποτα 

δεν γίνεται χωρίς φακελάκι στη ζωή αυτή, «έτσι µια ευχαρίστηση» όπως 

χαρακτηριστικά λέει, γιατί να εξαιρούνται λοιπόν οι παιδικοί σταθµοί από αυτό; 

Αναφέρει βέβαια ότι σε εκείνη κανείς δεν ζήτησε  και ούτε θα ήθελε να δώσει, αλλά 

εάν υπήρχε κάποιος να πει έναν  λόγο. Έχει ακούσει από γνωστούς ότι αυτό µε το 

«φακελάκι» συµβαίνει ,όχι στους υπαλλήλους, αλλά στους µεσάζοντες .  Τόσο δύσκολη 

θεωρείται η πρόσβαση στους βρεφονηπιακούς σταθµούς ώστε έχουν αποκτήσει και 

µεσάζοντες , που παίρνουν «φακελάκι»! 

«Παλιά ήταν καλύτερα, αλλά και τώρα το ίδιο, άµα δεν έχεις κανένα γνωστό…. 

συνήθως έτσι, να δώσεις εσύ κανένα φακελάκι δεν πρόκειται να πάρουν το 

παιδάκι σου. 

Δεν έχω συνηθίσει έτσι όµως, δεν θα ήθελα να δώσω φακελάκι για τον παιδικό 

σταθµό, πάλι άµα έχεις κανένα έτσι κανένα λόγο να πει ή να πέσεις σ’ ένα καλό 

                                                             
98 Η Ολντέα µετά από ένα χρόνο περίπου από τη συνέντευξη, έχασε τη µάχη για τη ζωή και ταξίδεψε για 
πάντα στη χώρα καταγωγής της, στο µικρό χωριό της στη Ρουµανία. Η Ολντέα µε την σιδερένια θέληση 
µε την επιµονή µε την αισιοδοξία και την ελπίδα πάντα στη ψυχή της, δεν τα κατάφερε να νικήσει την 
αρρώστια της .Όταν έπαιρνα τηλέφωνο να δω πως πηγαίνει  µε την υγεία της, πάντα µου έλεγε µια λέξη 
«ελπίζω». 
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άνθρωπο έτσι, ή καµιά φορά είναι απ’ έξω άνθρωποι δεν καταλαβαίνουν, 

νοµίζουνε ότι δεν έχεις ανάγκη ή νοµίζουνε ότι λες ψέµατα ότι…. Έχω ακούσει 

µέσα σε κάποιους γνωστούς. Άµα µιλήσεις και τα πουν, έτσι κανένα λόγο κάτι, ναι 

έχω ακούσει, τώρα για φακελάκι δεν µου ζήτησαν, αλλά έχω ακούσει….  Όχι, όχι 

προσωπικό, δεν ξέρω ποιοι, κάποιους άλλους, αυτούς τους µεσάζοντες να 

πούµε… Ε….να ευχαριστήσουν κάτι ναι, ναι. Κι από πολλούς φίλους, το ξέρω 

αυτό, γιατί λέει άµα δεν δώσεις κάτι, έτσι µια ευχαρίστηση, δηλαδή έτσι κάτι δεν 

πρόκειται… µα κι εγώ µε το µικρό δούλευα κι είχα κανονικά όλα που έπρεπε κι 

άντρας µου, κι ο µικρός τώρα µπήκε στο σχολείο, πλέρωνα γυναίκες και για να 

κρατάνε το µικρό, δεν µου το έπαιρναν στον παιδικό, αν κάποιος ζήταγε φακελάκι 

θα το έδινα, γιατί είχα ανάγκη µεγάλη. 

                                                                 (Λουκία,36 χρονών, Μολδαβία, συν 26) 

 

Τόσο µεγάλη δύναµη φαίνεται να έχει το «φακελάκι» για τις µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες, για τη καθηµερινότητα και για τις ανάγκες του. Τους λύνει τα χέρια στις 

δυσκολίες. 

 

 

 

4.5.3. Ο Οικονοµικός παράγοντας και η  πρόσβαση των κοινωνικών υπηρεσιών 

 

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες ιδιαίτερα σε αυτά τα δύσκολα χρόνια της 

οικονοµικής κρίσης, στερούνται τα πάντα στη ζωή τους προκειµένου να τα βγάλουν 

οικονοµικά εις πέρας. Ήδη αναφέρθηκαν  γεγονότα από τη ζωή τους  στα προηγούµενα 

κεφάλαια που δείχνουν τις δυσκολίες που βιώνουν οικονοµικά και που δεν τους 

επιτρέπουν ούτε την πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες ( όπως τα τροφεία στο 

παιδικό σταθµό). Στο θέµα της εργασίας υπάρχει µια ρατσιστική αντιµετώπιση των 

µεταναστριών από τους γηγενείς, ακριβώς για την ύπαρξη εργασίας,  επειδή η 

µετανάστριες µπορεί να έχουν  εργασία, σε αντίθεση µε Ελληνίδες. Όσοι εργάζονται 

θεωρούνται προνοµιούχοι, γιατί σε εποχή κρίσης κατάφεραν να έχουν µια δουλειά, ενώ 

πολλοί Έλληνες δεν έχουν δουλειά και είναι άνεργοι. Είναι φανερό ότι η  οικονοµική 
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κρίση µαζί µε την ανεργία και την φτώχεια φέρνει και αλλαγή συναισθηµάτων 

,στάσεων και αντιδράσεων ακόµη και στις καλύτερες σχέσεις. Η Ριάνα σε µια τέτοιου 

είδους κουβέντα αντιδρά και αµύνεται µε µια επιθετικότητα γεµάτη αγανάκτηση, 

υπενθυµίζοντας στην Ελληνίδα συνάδελφο της τις στερήσεις που εκείνη περνά 

καθηµερινά, για να µπορεί να επιβιώνει. Σε αντίθεση µε εκείνη που φαίνεται να περνά 

καλά και να χαίρεται τη ζωή της παρ’ όλη την οικονοµική κρίση που επικρατεί και επί 

πλέον επιβαρύνοντας την   και στην εργασία αφού εργαζόταν περισσότερο για να την 

καλύπτει . 

«Δεν ξέρω τι θα πει καφές, σουβλάκι, καινούργιο ρούχο, στερούµαστε τα πάντα, δουλειά 

σπίτι κάθε µέρα και πάλι δεν βγαίνοµε οικονοµικά. 

Μου είπε µια κοπέλα στη δουλειά, τώρα που είναι κρίση εσύ µη µιλήσεις καθόλου. Έχεις 

καλή δουλειά και έχεις Έλληνες που δεν δουλεύουνε καθόλου. Συγνώµη, να σου πω κάτι 

της λέω. Εγώ δουλεύω εδώ και όχι να λέει είµαι καλή κοπέλα στη δουλειά, αλλά δουλεύω 

σαν δύο κοπέλες εδώ µέσα. Μάλλον το ξέρεις πολύ καλά. Εντάξει; Είσαι ρατσίστρια εσύ, 

µη µιλάς. Εγώ δεν πάω κάθε Σάββατο και Παρασκευή στα µπουζούκια. Εσύ όµως πας. 

Έρχεται η Δευτέρα να δουλέψεις και κάνω εγώ τη δουλειά σου, έτσι δεν είναι; Είπε η άλλη 

µπράβο, έτσι είναι. Εκεί στη δουλειά κοιµάται γιατί πάει στη Θεσσαλονίκη µε το τζιπ, ναι 

και τζιπ.  Εγώ δεν κοροϊδεύω στη δουλειά µου. προσπαθώ να κάνω τη δουλειά µου σωστή. 

Δουλεύω. Δεν λέω όχι πουθενά γιατί εγώ πάντα δουλεύω και όχι να κοροϊδεύω τη 

δουλειά. Πρώτα από όλα δεν θέλω να  κοροϊδεύω τον άνθρωπο που µε πήγε στη δουλειά.» 

                                                             (Ριάνα,40 χρονών, Αλβανία, συν 18) 

Επειδή δεν υπάρχει εισόδηµα που να µπαίνει στο σπίτι, υπάρχει πρόβληµα για 

οτιδήποτε είναι να δώσουν χρήµατα, Κατά αρχήν στο παιδικό σταθµό όταν ζητούν 

χρήµατα δύσκολα τα δίνουν. Δεν πληρώνουν για φωτογραφίες ,για θέατρο ή για 

χαρτοµάντηλα. Καµιά φορά παίρνουν µια φωτογραφία για ενθύµιο ή  δίνουν κάποιο 

χαρτοµάντηλο µόνο. Στη πραγµατικότητα θα ήθελαν να συµµετέχουν σε όλα, όµως ο 

παρούσες οικονοµικές συνθήκες  δεν το επιτρέπουν.  

 «Στο σπίτι έχοµε µεγάλο πρόβληµα οικονοµικό, δεν υπάρχει εισόδηµα …Τώρα είναι 

ο µεγάλος γιος, γιατί θα πάει φροντιστήριο πρώτα ο Θεός. Και επειδή δεν εργάζεται 

ο σύζυγος δυσκολεύεται. Αλλά δεν συµφωνώ να µην πάει φροντιστήριο γιατί τη µεγάλη 

την πήγα. Ναι. Δεν γίνεται να πάµε το ένα παιδί και να µην πάµε το άλλο πανεπιστήµιο. 



 291 

Πρέπει όλα τα παιδιά το ίδιο. Είναι πολύ δύσκολο για τους γονείς, εµείς έχοµε και 

τέσσερα. Εδώ στον παιδικό σταθµό δεν  πληρώνω, µόνο φέρνω καµιά φορά 

χαρτοµάντιλα. Δεν πληρώνω όµως ούτε για θέατρο όταν ζητάνε, ούτε για 

φωτογραφίες, διαλέγω ίσως µια για ενθύµιο. Έκανα άλλα χαρτιά για να µην πληρώνω 

στο παιδικό σταθµό, επειδή είµαστε πολύτεκνοι και άνεργοι, το πάλεψα πολύ, 

αγωνίστηκα, τέρµα δεν δίνω χρήµατα, γιατί που να τα βρω. Μου λείπει ακόµη και το 

ένα ευρώ. Ότι υπήρχε στην άκρη φαγώθηκε. Στο σπίτι µας µπαίνει µόνο το ποσό του 

ταµείου 468 ευρώ.» 

                                                                   (Λουµτουρία, 39 χρονών, Αλβανία, συν 11) 

Ήρθαν στην Ελλάδα για να φτιάξουν κάτι καλύτερο, κάτι παραπάνω. Γι’  αυτό 

έφυγαν από το τόπο τους, όπως τότε τα παλιά τα χρόνια, που οι Έλληνες έφευγαν και 

πήγαιναν στο εξωτερικό για να προοδεύσουν. Με χίλιες θυσίες κατάφεραν να 

δηµιουργηθούν να µην λείψει τίποτα στα παιδιά τους, να πάρουν και ένα σπίτι. Ήρθε 

όµως ο θάνατος και τα γκρέµισε όλα, Πως να τα βγάλεις πέρα, χωρίς άντρα χωρίς ένα 

µεροκάµατο; Μόνο µε τα τρόφιµα από το κοινωνικό παντοπωλείο, δεν µπορείς να 

ζήσεις. Και όµως η Εύα από την Αλβανία όπως αναφέρθηκε και πιο πριν, µε τόσα 

κοινωνικά κριτήρια δυσκολευόταν να έχει πρόσβαση στο παιδικό σταθµό. Οι υπηρεσίες 

Βρεφονηπιακής φροντίδας σε τέτοιες περιπτώσεις θα έπρεπε να είναι ανοιχτές στη 

πρόσβαση ,χωρίς την παραµικρή δυσκολία σε όλους, ανεξαρτήτως αν είναι Έλληνας 

κάποιος ή αλλοδαπός. 

« Με πολλή δυσκολία αντιµετωπίζω τα πολλά έξοδα που έχω κάθε µήνα                                                                                                               

Γιατί τώρα καλύτερα είναι να είσαι ενοικιαστής παρά ιδιώτης σ’ ένα σπίτι. Γιατί 

πληρώνω τα χαράτσια, το ρεύµα, το τηλέφωνο. Δουλεύω µόνο για τα έξοδα και να 

φάµε. Τιποτ’ άλλο. 

Παλιά δεν ήταν το ίδιο. Δουλεύαµε αντρόγυνο. Μπορούσα να βάλω κάτι στην άκρη 

γι’ αυτό αγόρασα και ένα σπίτι. Προσπαθούσαµε για να κάνουµε κάτι παραπάνω. 

Ήρθα να κάνω κάτι καλύτερο. Αν ήταν να καθόµουν σπίτι, θα καθόµουν στην 

Αλβανία. Και ας ήταν ο άντρας µου εδώ. Ήρθα να δουλέψω να βοηθήσω το σπίτι. 

Παντρευτήκαµε, ν’ αγοράσουµε ένα σπίτι  δηλαδή όπως όλοι οι άλλοι. Όπως πάνε οι 

Έλληνες στο εξωτερικό εµείς ήρθαµε εδώ. Με το θάνατο του άντρα µου γκρεµίστηκαν 

όλα. Περνάω δυσκολίες. Πάρα πολλά. Αλλά µε βοηθάει από µια µεριά λίγο που µου 
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δίνουν τρόφιµα από το κοινωνικό παντοπωλείο και βγαίνω ίσα – ίσα. Με πάρα πολύ 

οικονοµία. Ποτέ δεν είχα τέτοιο πρόβληµα.  Από τότε που πέθανε ο άντρας µου. Τρία 

χρόνια. Έτυχε και αυτή η κρίση να µην µπορείς να κάνεις ούτε ένα µεροκάµατο.» 

                                                                          (Εύα,38 χρονών, Αλβανία, συν 10) 

Γενικά οι οικονοµικές συνθήκες που βιώνουν οι µετανάστριες της έρευνας σε όλα 

αυτά τα χρόνια της κρίσης είναι δραµατικές στερούνται ακόµη και το ευρώ, το 

µεροκάµατο, το φαγητό για τα παιδιά τους, ενώ είναι εγκλωβισµένες σε µια φτώχια που 

δεν τους επιτρέπει βήµατα πίσω στη χώρα καταγωγής αλλά ούτε και ένα βήµα µπροστά 

στη χώρα προέλευσης.  

 

 

4.6. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

4.6.1. Εργασία και πρόσβαση –χρήση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας 

 

Οι µητέρες µετανάστριες οικιακές εργάτριες θεωρούν απαραίτητη προϋπόθεση 

τα παιδιά τους να µπαίνουν σε βρεφονηπιακό σταθµό για να µπορέσουν να εργαστούν, 

να αποδώσουν στη δουλειά τους και ταυτόχρονα να ψάξουν για κάτι καλύτερο. 

Θεωρούν επιπλέον ότι είναι αδύνατον να έχουν µαζί στην εργασία τα παιδιά τους αφ’ 

ενός γιατί δεν είναι επιθυµητά πάντοτε,. αφ’ ετέρου γιατί δηµιουργούν ένα σωρό 

προβλήµατα σαν παιδιά. Αισθάνονται ακόµη ότι το πλαίσιο του παιδικού σταθµού είναι 

το πιο κατάλληλο για τα παιδιά και ότι τους παρέχει « µόρφωση», ίσως την πρώτη µέχρι 

να ικανοποιηθούν οι προσδοκίες τους για σπουδές. 

 «Εµείς τα θέλουµε τα παιδιά µας να σπουδάσουν γιατί δεν είναι κακό πράγµα. Γιατί αν 

µπεις Π.Σ. και θα µάθει µόρφωση και εµείς θα έχουµε την άνεση να δουλέψουµε, να 

βρούµε και άλλες δουλειές. Το πρόγραµµα αυτό στους παιδικούς σταθµούς µας 

δυσκολεύει, για να το επιτύχουµε. Όταν έχουµε το παιδί στο σπίτι δεν µπορούµε να 

ψάξουµε και αλλού δουλειά. Όταν έχουµε το παιδί στον Π.Σ. άνετα µπορούµε να ψάξουµε. 

Είναι πολύ δύσκολο όλο αυτό για το πρόγραµµα και αν το χάσεις ,τι να κάνεις µε το παιδί 

; Να το έχεις µαζί στη δουλειά ;  Δεν στο παίρνει κανένας. Δεν δέχεται. Όταν είναι γενικώς 

ηλικιωµένες δεν παίρνουν και να έχουν παιδιά. Καλύτερα λέει να βρω µια άλλη. Άµα γίνει 
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καµία ζηµιά θα το πληρώσω εγώ µετά; Και τα παιδιά εντάξει δεν κάθονται φρόνιµα. Εδώ 

στο σπίτι σου και δεν κάθονται σε µια µεριά όχι να κάτσουν εκεί στο ξένο σπίτι. Εκεί που 

θα κάνεις τις δουλειές, θα τα κάνει άνω κάτω πάλι.» 

                                                                           (Λίντα,24 χρονών, Αλβανία, συν 5) 

Η οικιακή εργασία των µεταναστριών δεν περιλαµβάνει µόνο άτοµα κατώτερης ή 

µέσης εκπαίδευσης, αλλά και άτοµα πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης, οι οποίες ουδόλως 

ενοχλούνται από την επιλογή αυτή της εργασίας τους, αρκεί που καταφέρνουν να ζουν 

τίµια. Παρ’ όλα αυτά όµως το µεροκάµατο είναι πολύ µικρό και δεν είναι σταθερό και 

η δυσκολία µε τα παιδιά µεγάλη. Κάθε φορά όταν βρεθεί ένα µεροκάµατο εάν το παιδί 

δεν πηγαίνει στον παιδικό σταθµό η µητέρα «ψάχνεται γύρω –γύρω» που να αφήσει το 

παιδί. Αυτό ακριβώς συµβαίνει και µε την Βικτώρια από την Μολδαβία όπως η ίδια µας 

διηγείται: 

Έχω πάρα πολλές δυσκολίες, δουλειά σταθερή δεν υπάρχει , που και που κανένα 

µεροκάµατο και ψάχνω γύρω- γύρω , που να αφήσω το παιδί. Κάνω οικονοµίες και 

τα βγάζω πέρα γιατί ο άντρας µου παίρνει επτακόσια ευρώ και δίνω τα τριακόσια στο 

ενοίκιο. Να πάω πίσω. Ναι πολλές φορές το σκέφτοµαι αλλά ξέρετε µε τα παιδιά, πάνε 

σχολείο δεν µπορώ να πάµε από κει και από εδώ. Παρόλο που είµαι γιατρός δεν µε 

πειράζει τι δουλειά θα κάνω, αρκεί να έχω δουλειά και να µπορώ να δουλέψω Εµένα 

η δουλειά δεν µε πειράζει όταν ζω τίµια. Τώρα σας είπα κάνω τα χαρτιά µου θα ήθελα 

να γίνω και γιατρός άµα µπορέσω εδώ. Στο σπίτι που δουλεύω κάποιες φορές είναι 

πάρα πολύ καλοί άνθρωποι.  Το ίδιο µε εκείνους µε θεωρούνε. Είναι σηµαντικό για 

µένα. Δεν ξέρουν ότι είµαι γιατρός Εγώ σε κανέναν δεν λέω άµα δεν µε ρωτάει. 

Παίρνω µε την ώρα. Είναι πέντε ευρώ την ώρα. Άµα θέλει οκτώ ώρες µε πληρώνει 

σαράντα ευρώ. Το απόγευµα που έρχεται ο άντρας µου πηγαίνω στους γιατρούς του 

κόσµου. Μόνο το απόγευµα πηγαίνω. Θα µπορούσα να πηγαίνω όλη µέρα αλλά δεν 

έχω που ν’ αφήσω τη µικρή. 

                                                              (Βικτώρια,37 χρονών, Μολδαβία ,συν 12) 

Παλαιότερα στις εποχές όπου δεν υπήρχε οικονοµική κρίση οι µετανάστριες της 

έρευνας δούλευαν και δύο µεροκάµατα την ηµέρα. Σήµερα το δεύτερο µεροκάµατο 

είναι δυσεύρετο, εάν κάτι τους τύχει όµως δεν το αφήνουν. Όλος αυτός ο ρυθµός 

εργασίας τους έχει κουράσει πάρα πολύ, όσο και το ίδιο το επάγγελµα, το οποίο είναι 
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αρκετά απαιτητικό και κουραστικό µε αποτέλεσµα να µην έχουν ποτέ χρόνο για τα 

παιδιά τους, εκτός εξαιρέσεων, να αισθάνονται ψυχικά ερείπια και να δηµιουργούνται 

στα παιδιά τους διάφορα ψυχολογικά προβλήµατα από την ουσιαστική έλλειψη της 

µητέρας. Δεν έχουν το κουράγιο να ασχοληθούν µε τα διάφορα προβλήµατα του 

παιδιού ακόµη και όταν γνωρίζουν ότι προέρχονται από την έλλειψη τη δική τους, γιατί 

παρ’ ότι είναι ψυχικά ερείπια,  ο αγώνας στο σπίτι συνεχίζεται και ο χρόνος δεν υπάρχει. 

 «. Δεν είναι όπως πριν. Πριν δούλευα πιο πολύ. Έκανα διπλό µεροκάµατο. Τώρα που 

να το βρεις το διπλό µεροκάµατο, ευτυχώς που βρήκα τη δουλειά στο εργοστάσιο, 

µπορεί όλη µέρα να καθαρίζω µέσα στα νερά και στις βρωµιές, αλλά είµαι 

ευχαριστηµένη. Έχω κουραστεί. Νοιώθω κουρασµένη. Δεν είµαι όπως πριν. Θα πάω 

αν µου τύχει διπλό µεροκάµατο, αλλά δεν έχω κουράγια. Δεν λέω όχι ποτέ. Άλλωστε 

είµαι και µε βάρδιες στο εργοστάσιο, πρωί –βράδυ. Δεν έχω χρόνο ούτε για τα παιδιά 

ούτε για το σπίτι ,ούτε για µένα φυσικά, όλα είναι δύσκολα ,γιατί έρχοµαι ερείπιο από 

τη δουλειά. Που να βρεθεί χρόνος; Δεν έχω χρόνο για τα παιδιά µου Και το µικρό που 

είχε πρόβληµα για την ηλικία του ,που «τα κάνει πάνω» του µου λέει πρέπει να 

ηρεµήσει που το πήγα σ’ ένα ψυχολόγο, πρέπει να ηρεµήσεις εσύ και να είσαι πιο πολύ 

µε τα παιδιά. Το παιδί βρέχεται, γιατί κάποιο ψυχολογικό το βαραίνει. Όταν φεύγω το 

απόγευµα για δουλειά, κάθεται µαζί τους ο άντρας µου ή καµιά φορά η κουνιάδα µου. 

Δεν είναι ότι κάθοµαι όταν πάω σπίτι, αλλά θα µαγειρέψω, πλυντήρια όλα αυτά.» 

                                                                (Γιιούλκα,30 χρονών, Αλβανία ,συν 2) 

Δουλειά όµως δεν µπορούν να βρουν, εάν δεν αποκτήσουν πρόσβαση στο 

βρεφονηπιακό σταθµό. Αυτό είναι  κάτι που ακούστηκε από όλες τις µετανάστριες από 

την αρχή της συνέντευξης έως το τέλος. Η Ελβίρα από την Αλβανία κάθεται σπίτι και 

δεν πάει για δουλειά, γιατί δεν έχει τι να κάνει τα παιδιά της αφού δεν της τα παίρνουν 

στο βρεφονηπιακό σταθµό. Προτιµά να µην δουλέψει παρ’ όλο ότι δεν έχουν ούτε τα 

βασικά, για να περάσουν, από το να τα κλειδώνει µέσα και να πηγαίνει για δουλειά 

όπως κάνει η συννυφάδα της. 

    « τα παιδιά, ποιος να τα κρατήσει; Η πεθερά µου θα δουλεύει στα σπίτια µόλις γίνει 

καλά (έχει σπασµένο χέρι) και η συννυφάδα µου δεν δουλεύει κάθε µέρα σε σπίτια, µπορεί 

κάποια µέρα να δουλεύει. Όχι δεν έχω κάποια άλλη λύση. Δεν έχω ποιος να τα κρατήσει. 

Απλά θα κάτσω σπίτι. Τι να κάνω. Του κουνιάδου µου µένει µόνο του, µέσα στο σπίτι. 
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Δεν το πήρανε στο παιδικό σταθµό, αναγκάζονται και την κλειδώνουν µέσα για να πάνε 

να δουλέψουν έχουν τεράστια ανάγκη, δεν θέλω να κάνω αυτό, θα αναγκαστώ να µην 

δουλέψω… Αν και οικονοµικά είµαστε δύσκολα, πολύ χάλια, πολύ σου λέω. Οι γυναίκες 

µπορούν να βρουν κάποια δουλειά σε σπίτια, οι άντρες είναι πολύ δύσκολο τώρα σ’ αυτή 

την εποχή. Ούτε τα βασικά δεν µπορούµε να πάρουµε…. 

Έχοµε ευτυχώς µια βοήθεια από την εκκλησία , αλλά δεν αρκεί….» 

                                                                                 (Ελβίρα,25 χρονών, Αλβανία, συν 4) 

 

 

4.6.2. Συνθήκες εργασίας από τα χαµηλού κύρους επαγγέλµατα και οι συνέπειες 

στη πρόσβαση –χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας 

 

Οι συνθήκες εργασίας των µεταναστριών οικιακών εργασιών δεν είναι οι καλύτερες 

στην κάθε εργασία που απασχολούνται, µε αποτέλεσµα να έχουν πολλά προβλήµατα, 

τα οποία επιδεινώνονται από τα προβλήµατα πρόσβασης και χρήσης των 

βρεφονηπιακών σταθµών όπου µπορεί να εµπιστεύονται τα παιδιά τους. Οι λιγότερες 

ώρες παραµονής στο παιδικό σταθµό παρά τα παρακάλια της κάθε µετανάστριας ότι 

δεν βοηθάνε για την εργασία της, γίνονται αιτία  µειωµένου ωραρίου µε πολύ και 

σκληρή δουλειά και άσχηµες εργασιακές συνέπειες. 

 « Στη δουλειά…..Εκεί πιο χειρότερα. Με ‘βαλαν στην κουζίνα χωρίς να θέλω εγώ – 

γιατί τους είπα έξι ώρες µε φτάνουν έχω και µικρό παιδί δεν το κρατάνε πέρα τις µια 

στο παιδικό σταθµό. Τι κάνω εκεί; Την κουζίνα όλη. Θες λάντζα, θες πίτσα, τα 

µακαρόνια όλα. Καθάριζα στο τέλος όλο το µαγαζί. Χωρίς να είναι συµφωνηµένα 

όλα. Όχι βέβαια, µόνο τα ένσηµα και έξι ώρες. Κάθε µέρα δουλειά χωρίς ρεπό. Είχε 

αρρωστήσει ο µικρός µια εβδοµάδα. Αυτοί τρελαθήκανε. «Θα σε διώξουµε» µου 

λέγανε. Εγώ για τα ένσηµα πήγα. Όχι σε σπίτια δεν µπορώ να πάρω ένσηµα. Δεν 

άντεξα και έφυγα. Έφυγα από µόνη µου και δεν πήρα αποζηµίωση, Δεν είµαι στο 

ταµείο ανεργίας…. Έστελνα χρήµατα έξω όταν είχαµε και βοηθούσα λίγο τους γονείς, 

αλλά µετά σταµατήσαµε και εµείς. Οι γονείς του άντρα µου είναι πολλά αδέλφια και 

έχει αναλάβει ο µικρός, τους γονείς. Δίναµε, τώρα δεν δίνουµε. 
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Όχι ότι είναι καλύτερα από δουλειά, δεν είναι. Απλά έχει το σπίτι του. Γιατί σ’ εµάς 

το αγόρι παίρνει το σπίτι το πιο µικρό αν έχει πολλά αδέλφια, έχει την υποχρέωση να 

τους βοηθά.» 

                                                            (Μπρουνίλτα,35 χρονών, Αλβανία, συν 8) 

Και η δουλειά στα συνεργεία καθαρισµού δεν είναι ότι καλύτερο, οι συνθήκες 

εργασίας πολύ σκληρές και σε αυτό το πλαίσιο, Αρκεί να σκεφτεί κάποιος ότι κάθε 

µέρα πρέπει να καθαρίζονται 30-40 σκάλες . Που να αντέξει κάποιος και µε εργασία 

από τις 5 το πρωί µέχρι τις 2 ή 3 το µεσηµέρι. Κοντεύεις να πεθάνεις. Κάθεσαι να 

διαβάσεις το παιδί και κοιµάσαι όρθια. Οµολογεί η  Ολντέα από την Ρουµανία. Ευτυχώς 

που αγωνίστηκε και το µικρότερο παιδί βρίσκεται στο παιδικό σταθµό. Γιατί πλέον η 

πρόσβαση και η χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών έχει φτάσει να είναι µεγάλο 

επίτευγµα και όχι δικαίωµα της κάθε µετανάστριας οικιακής εργάτριας από ότι 

φαίνεται.           

 «Η δουλειά µου δεν είναι εύκολη, δεν είναι αλλά εγώ µετά από τόσα χρόνια που την 

ξέρω, τα έχω µάθει τα κόλπα, φεύγει πιο εύκολα. Δεν έχω µεγάλο συνεργείο, εγώ και 

µια κοπέλα, τσούκου τσούκου το βγάζοµε. Μου άρεσε γιατί την είχα συνηθίσει. Δεν 

ήθελα να πάω στα σπίτια. Μπορούσα. Δεν ήθελα να αλλάξω. Δεν ήθελα. Όχι δεν 

ήθελα εγώ να πάω γραφεία και αυτά. Μου άρεσε. Μετά το είχα συνηθίσει και ήξερα 

τη δουλειά. Πήγαινα πρωί και δεν τελείωνα και αργά και πήγαινα στο σπίτι. Κοντά 

στο σπίτι µου ήταν. Μια χαρά. Έβγαλα και τα χαρτιά, είχα και ασφάλεια. Ευτυχώς 

που είχα και ασφάλεια. Ο κόσµος που δουλεύω µε αγαπά, Έκανα καλή δουλειά πάντα. 

Για την Ολντέα και για κάθε µετανάστρια το να έχεις δικό σου συνεργείο, δική σου 

δουλειά είναι πολύ σηµαντικό. Αποτελεί ικανοποίηση για την ίδια και ένδειξη ότι τα 

κατάφερε στη ζωή της. Αισθάνεται ότι ξεφεύγει από την άσχηµη µοίρα της και ότι δεν 

δουλεύει κάτω από το ζυγό κανενός πλέον, αφού παίρνει τη θέση του αφεντικού. 

Θεωρείται ότι είναι ένδειξη επιτυχίας και καλού επιπέδου ζωής και διαβίωσης ενώ 

ταυτόχρονα αποκτά αυτοπεποίθηση και καλή εικόνα εαυτού, αποδεικνύοντας ότι 

πέτυχε στη ζωή της και σε αυτό που επέλεξε να κάνει. Στις συνεντεύξεις αναφέρθηκε 

ότι  αρκετές ήταν οι µετανάστριες που στην περίοδο της οικονοµικής κρίσης  ανέλαβαν 

τις εργασίες των αφεντικών τους, επενδύοντας µε ρίσκο, ότι χρήµατα είχαν µαζέψει όλα 

αυτά τα χρόνια (σε συνεργεία καθαρισµού, café ή καταστήµατα εστίασης).Έτσι 
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προσπαθώντας να κυνηγήσουν το όνειρο της επιτυχίας ανέβαινε ταυτόχρονα και το 

κύρος της εργασίας τους, η θέση τους µέσα στη κοινωνία και η αντιµετώπιση των άλλων 

απέναντι τους. Η Ολντέα συνεχίζει: 

Πάντα δούλευα στα συνεργεία. Α, πολύ δύσκολο. Δούλευα στα συνεργεία σε Έλληνα,  

πολύ δύσκολη δουλειά, κούραση. Πέθαινα από την κούραση, τι φίλους, τι να πας, τι 

συλλόγους να πας; Κοιµόµουνα όρθια από τη κούραση. Πέθαινα από την κούραση 

καθόµουνα να διαβάσω το παιδί και το παιδί διάβαζε µόνο του και εγώ κοιµόµουνα 

όρθια. Για αυτό ήθελα να δουλέψω µόνη µου. Δεν µπορούσα άλλο στο συνεργείο. Λέω 

θα πεθάνω. Λέω δεν θα ξαναπάω συνεργείο. Πάρα πολύ κούραση. Εγώ δεν ήθελα να 

γίνω αφεντικό. Ήθελα να δουλέψω για µένα, να µη µε τρέχουν οι άλλοι, δεν µπορώ 

άλλο λέω. Το µεροκάµατο. 600 ευρώ. Με τα έξοδα και αυτά όχι, το ίδιο. Αλλά 

τουλάχιστον δούλευα για µένα. Δεν µε έτρεχε κανένας. Να µη µε πεθάνουν στη δουλειά 

λέω.  Δούλευα από τις 5 µέχρι δύο τρεις. Πάρα πολύ τρεχάλα. 

Καθάριζα τριάντα, σαράντα σκάλες την ηµέρα. Να πεθάνεις από την κούραση ξέρεις; 

Πολύ δουλειά. Για αυτό δεν είχα όρεξη ούτε για να βγω, ούτε για να πάω συλλόγους, 

ούτε να βγω µε τα παιδιά µου µέχρι τις κούνιες. Ευτυχώς κατάφερα µε πολύ αγώνα 

να βάλω το µικρό στο παιδικό και εκεί τουλάχιστον απασχολείται. Τρέχεις. Από τις 5 

το πρωί τρέχεις. Είµασταν πέντε έξι άτοµα. Και εγώ είµαι αυτή που δεν θέλω να 

αλλάξω δουλειά. Δεν µου αρέσει να πάω από εδώ, να πάω στην άλλη δουλειά. Που 

να βρεις; Να πας πάλι από την αρχή;» 

                                                                   ( Ολντέα,37 χρονών, Ρουµανία, συν 24) 

Για την Ριάνα από την Αλβανία οι συνθήκες οικιακής εργασίας στα σπίτια όπου 

έχεις περισσότερες πιθανότητες να µείνεις µόνη µε τον εργοδότη  είναι οι χειρότερες 

από ότι στα συνεργεία, στα εργοστάσια, στα εστιατόρια κ.λ.π. Και αυτό γιατί είχε µια 

δυσάρεστη περίπτωση σεξουαλικής παρενόχλησης, που την έκανε να µην θέλει να πάει 

ξανά να δουλέψει σε σπίτια. Την συγκεκριµένη χρονική περίοδο αναγκάστηκε να πάει 

γιατί δεν µπορούσε να κάνει κάτι διαφορετικό. Είχε και µικρό παιδί και είχε ανάγκη, το 

οποίο µετά από πολλά βάσανα έβαλε σε παιδικό, αν και πλέον είχε χαρτιά και ένσηµα. 

 « Τι να σου πω, εγώ µπορώ να κάνω όλες τις δουλειές. Όχι σαν δουλειά και να 

ντρέποµαι αλλά…. Είναι δύσκολη, είναι δύσκολη δουλειά να καθαρίζεις σπίτια 



 298 

άλλων, να µπαίνεις στο νοικοκυριό του άλλου γιατί δεν είναι σαν το σπίτι σου και να 

καθαρίζεις ότι θέλεις και να πει στο τέλος ότι δεν είσαι καθαρή. 

 Ήτανε, ήτανε περίεργοι εκεί που πήγα. Αλλά δεν θέλω να κοροϊδεύω σε κανένας. 

Αλλά να βρίσκω µια τουαλέτα, να κάτσω δύο ώρες να το κάνω τέλεια και στο τέλος 

µου λες γιατί δεν πέταξες τα σκουπίδια, είσαι βρώµικη γυναίκα. Δεν είναι σωστό και 

αυτό. Το ξέχασα στην πόρτα. Και στο τέλος µε 20 ευρώ, 9 µέχρι 5 δούλευα… Πριν 

αρκετά χρόνια βέβαια, αλλά µου ‘χει µείνει. Είχα ανάγκη τότε. Να βρεις δουλειά, 

χωρίς χαρτιά, ο άντρας µου µόλις έπιασε δουλειά εκεί που πήγε. Μωρό παιδί που 

είχε έξοδα είχα. Ήταν µικρό και δεν µου το έπαιρναν στο παιδικό άσε που δεν είχα 

και ένσηµα, ούτε χαρτιά δηλαδή... Έδινα ένα χαρτζιλίκι στην ανιψιά µου και µου το 

κράταγε. Πήγαινα κάθε µέρα, πέντε φορές την εβδοµάδα και 20 ευρώ την ηµέρα. 

Μάλλον αυτή είχε πρόβληµα µε τον άντρα της… αυτό δεν ήταν άντρας. Γιατί ένας 

άντρας να έρχεται σπίτι του και να έχεις την κοπέλα που καθαρίζει και να έρχεσαι µε 

βρακί εκεί που δουλεύω εγώ στο δωµάτιο, αυτό δεν είναι άντρα. Να λέω την αλήθεια. 

Και µου κάνεις πράγµατα που δεν είναι σωστό.; 

Εδώ η Ριάνα παρουσιάζει ένα άλλο πολύ σηµαντικό πρόβληµα, αυτό της 

σεξουαλικής παρενόχλησης, που από ότι φαίνεται αντιµετώπιζαν οι µετανάστριες στην 

εργασία τους, αλλά που σπανίως µίλαγαν για αυτό. Το ότι ήταν γυναίκες, ξένες, και 

δούλευαν σε µια «υποδεέστερη» εργασία κατά την άποψη των εργοδοτικών µελών της 

οικογένειας τις έκανε πρόσφορες και ευάλωτες σε τέτοιου είδους συµπεριφορές και 

παρενοχλήσεις. Παρατηρείται ότι και πάλι λόγω φύλου, εθνικότητας και τάξης 

συναντούσαν και τέτοιου είδους προβλήµατα στο εργασιακό τους περιβάλλον. Η Ριάνα 

συνεχίζει: 

Αλλά µάλλον είδε τον τρόπο που έκατσα εγώ, φόρεσε το παντελόνι και έφυγε. Και 

µετά σε δύο µέρες µε έδιωξε η κοπέλα. Μάλλον δεν βρήκε κάτι άλλο για µένα, αλλά 

κατάλαβε και είπε κάτσε να το διώξω. Ούτε στην αδερφή µου είπα αυτό το πράγµα. 

Μετά που µε διώξανε της λέω. Να σου πω κάτι, αυτό και αυτό είναι.. Δεν της είπα 

ακριβώς όµως, φοβήθηκα µην της ξεφύγει στον άντρα…Είπα µίλαγε άσχηµα, 

τέτοια… Όπου πάω θέλω να κάνω µια δουλειά µε όλη την καρδιά µου. Θέλω να το 

βγάζω καλύτερα, όσο µπορώ, να κάνω  τα πάντα, αλλά σε σπίτι δεν ξαναπάω. Και 

είπα στην αδερφή µου θα πεθάνω από το ψωµί, µην φάω και δεν πάω σε κανέναν 
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άλλο, µε τέτοιους ανθρώπους, θα φεύγω την ίδια ώρα. Τέρµα. Δεν ξαναπήγα. Έµεινα 

καιρό χωρίς δουλειά, δεν µπορούσε ούτε η ανιψιά µου να κρατά το µικρό γιατί 

πήγαινε σε µια σχολή. Μετά πήγα στο εργοστάσιο και δούλευα σαν καθαρίστρια πάλι, 

αλλά τώρα πια έχω ωράριο, ένσηµα είναι αλλιώς… έστειλα το παιδί και παιδικό µετά 

από πολλά βάσανα ,πεθαίνω όµως στη δουλειά κάνω κι’ άλλα κουβαλάω 

πράγµατα….το προτιµώ, εκεί είµαι µέχρι σήµερα.» 

                                                                    (Ριάνα, 40 χρονών, Αλβανία,συν18) 

Δεν ξέρω αν η Ριάνα µου ανέφερε όλα όσα είχαν σχέση µε το συγκεκριµένο 

γεγονός της σεξουαλικής παρενόχλησης ή αν απλώς µου είπε τόσα όσα ήθελε να 

γνωρίζω, αυτό όµως που κατάλαβα και είµουνα σίγουρη ήταν ότι η Ριάνα µου άνοιξε 

τη καρδιά της, µε εµπιστεύτηκε και ότι αυτά που είπε, όσα είπε ήταν αληθινά και ήθελε 

να καταγραφούν ότι υπάρχουν. Το γεγονός αυτό ήταν ένα γεγονός που το κρατούσε 

κρυµµένο καλά µέσα της, αλλά που ουδόλως είχε ξεχάσει. Ήταν ένα γεγονός που παρ’ 

όλο το χρόνο που είχε περάσει φαινόταν να το επεξεργάζεται συνεχώς µαζί µε τα 

εκάστοτε συναισθήµατα που η κάθε σκέψη ανάλογα δηµιουργούσε. Πιστεύω, από ότι 

έχει φανεί και από την όλη έρευνα ,ότι  δεν τόλµησε να το εµπιστευτεί ποτέ σε κανέναν 

δικό της, γιατί  όλοι στη χώρα της έχουν µεγαλώσει µε κάποια «ταµπού» και µε µια 

αυστηρή ηθική «κολληµένη» στο παρελθόν. Δεν θα ξεχάσω ποτέ τον τρόπο που µου το 

εκµυστηρεύτηκε. Είχε σκύψει κοντά προς εµένα, είχε κοκκινίσει και µίλαγε σιγά µε 

δυσκολία και κοφτά. Κάποιες φορές αναστέναξε, ενώ ένοιωθα στις λέξεις της το µίσος 

για αυτόν τον άντρα. Σταµάτησε αρκετές φορές και είχε πιάσει µια χαρτοπετσέτα στα 

χέρια της, που την είχε κάνει κοµµάτια. Είχα την αίσθηση ότι αυτή η χαρτοπετσέτα 

αντιπροσώπευε εκείνο τον άνδρα για τον οποίο µίλαγε, που προφανώς ήθελε να τον 

«σκίσει», να τον κάνει κοµµάτια σαν την χαρτοπετσέτα. Νοµίζω ότι είχε ξεχάσει και 

την ύπαρξη µου και ήταν σαν να µονολογούσε. 

     Αξίζει όµως να αναφερθώ ως ερευνήτρια στην όλη διαδροµή που προηγήθηκε µε τη 

Ριάνα µέχρι την ώρα που έφτασε να γίνει η συνέντευξη. Ο λόγος που πρέπει να 

αναφερθώ σε αυτό είναι για να φανεί ,αυτό που και εγώ κατάλαβα εκ των υστέρων, ότι 

δηλαδή ήθελε να δει εάν µπορεί να µου εκµυστηρευτεί σοβαρά θέµατα και να µου 

ανοίξει την καρδιά. της και όχι απλώς να µε εµπιστευτεί για µια συνέντευξη ή απλώς 

να µε γνωρίσει από περιέργεια, µέχρι να έρθει η ώρα της συνέντευξης. Ήθελε να µε 
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εξετάσει δηλαδή για να µε εµπιστευτεί πραγµατικά. Η Ριάνα είναι µια πανέξυπνη 

,επαναστατική και διεκδικητική νέα γυναίκα, όπως έχει φανεί και από πολλά άλλα 

αποσπάσµατα της συνέντευξης της µέσα σε αυτή την έρευνα. Ίσως  οι δυσκολίες που 

συνάντησε στη ζωή της σαν µετανάστρια να την οδήγησαν, ώστε να διαµορφώσει ένα 

χαρακτήρα πού να επιζητά το δίκαιο, να διεκδικεί και να µην υποκύπτει στο άδικο και 

σε ότι την προσβάλλει σαν γυναίκα. Την συνάντησα δύο φορές πριν τη συνέντευξη για 

λίγα λεπτά, µετά από επιθυµία δική της. Συναντηθήκαµε σε ένα σταθµό του µετρό µετά 

την εργασία µας. Την πρώτη φορά όπως µου είπε για να µε γνωρίσει από κοντά και να 

της πω τι ακριβώς θέλω από αυτήν και πως ακριβώς θα γίνει  η συνέντευξη, έτσι θα 

αποφασίσει και εκείνη εάν θα δεχτεί να µιλήσει µαζί µου. Στη συνάντηση αυτή ένοιωθα 

ότι µε εξέταζε προσεχτικά, διεισδυτικά, ένοιωθα ότι πέρναγα από εξετάσεις, από τεστ 

καταλληλότητας. Τη δεύτερη φορά ήθελε να συναντηθούµε για να µου δώσει ένα 

χαρτάκι µε τηλέφωνα από δύο γνωστές της µετανάστριες, ήταν πολύ φιλική µαζί µου 

και κλείσαµε και  το ραντεβού της συνέντευξης. Στη συνέντευξη αργότερα αισθάνθηκα 

ότι µου άνοιγε πραγµατικά την καρδιά της και ότι ήταν ειλικρινής σε ότι διηγείτο και 

σε ότι µου απαντούσε. Άλλωστε οι πρώτες της κουβέντες ήταν: «δεν ξέρω …., εγώ 

πάντως είµαι νόµιµη και έχω σκοπό να κάνω µια καλή κουβέντα µαζί σου ειλικρινή, αρκεί 

εσύ να µε καταλάβεις και να γράψεις αυτά που θα βοηθήσουν για τα προβλήµατα µας.»    

Η Ριάνα µε «τσεκάρισε» πρώτα πολύ καλά και µετά µε εµπιστεύτηκε. Το γεγονός της 

σεξουαλικής παρενόχλησης που υπέστη πριν χρόνια και που έγινε αφορµή να αλλάξει 

οριστικά πλαίσιο εργασίας φάνηκε ότι όχι µόνο  την απασχολεί ακόµη έντονα, την πονά 

και δεν ξεχνιέται, αλλά ότι τη γεµίζει και µε οργή. Φαίνεται να ψάχνεται αρκετά και να 

έχει ανακαλύψει και άλλες περιπτώσεις κοριτσιών από την χώρα της οι οποίες έχουν 

υποστεί σεξουαλική  παρενόχληση και βιασµό σε διάφορα στάδια της ζωής τους σαν 

µετανάστριες, µερικές από τις οποίες αναφέρθηκαν και µέσα στη συνέντευξη της 

Κατάλαβα ότι το να µιλάει µαζί τους και να µοιράζεται βιώµατα την ανακουφίζει. Όµως 

µε το θέµα αυτό όπως χαρακτηριστικά µου ανέφερε «…τέρµα δεν θέλω να το 

κουβεντιάζω πουθενά και µε κανένα, σου είπα µεγάλο µυστικό…» Βέβαια αυτό το 

µεγάλο µυστικό, τόσο όσο µου ειπώθηκε, γνώριζε ότι κάπου θα καταγραφόταν µέσα 

στην έρευνα. Στη συνέχεια το ότι βρήκε δουλειά σε εργοστάσιο και έφυγε από τα σπίτια 

την ανακούφισε επίσης αφάνταστα. Σε αυτό όµως βοήθησε πολύ η εγγραφή του παιδιού 
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της στο παιδικό σταθµό. Επιτέλους κατάφερε µετά από πολλές προσπάθειες να πάει την 

κατάλληλη στιγµή στο παιδικό σταθµό, ώστε να µπορέσει και εκείνη να εργαστεί σε 

µια εργασία έτσι όπως την ήθελε, «κανονικά, κάθε µέρα», όπως έλεγε.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Η Εντλίρα από την Αλβανία αισθάνεται ευτυχισµένη που τον τελευταίο χρόνο 

µπορεί και αφιερώνει χρόνο στα παιδιά της και καταφέρνει να τον αξιοποιεί όσο µπορεί 

καλύτερα. Παλαιότερα δεν ήταν έτσι, τώρα όµως παρ’ όλη την οικονοµική κρίση και 

τα λιγότερα χρήµατα από την εργασία της, εκείνη καταφέρνει να χαίρεται µε τα παιδιά 

της στιγµές που παλαιότερα της έλλειψαν. Απλά αλλά σηµαντικά πράγµατα. Κάθε 

Κυριακή πηγαίνουν όλη µέρα βόλτα και κάνουν πικ νικ ή τρώνε σουβλάκι. Το µεσηµέρι 

τα πηγαίνει στις κούνιες τώρα που µπορεί... Πέρυσι  δούλευε περισσότερες ώρες µε 

περισσότερα χρήµατα, δεν είχε καθόλου χρόνο, την είχαν πνίξει και από τον παιδικό 

σταθµό να παίρνει νωρίς το παιδί. Βέβαια είναι πολύ περίεργο πως µια υπηρεσία ακόµη 

και εάν έχει κανονισµό λειτουργίας  µπορεί να βάζει αµετάκλητα όρια µέσω των 

υπαλλήλων της, στους χρήστες της δηµιουργώντας τους προβλήµατα εργασιακά, 

οικονοµικά και κοινωνικά.  

«Το τελευταίο χρόνο η Κυριακή είναι η καλύτερη µας µέρα, για τα παιδιά. 

Παλαιότερα άστα... Από πρωί φεύγουµε από το σπίτι και ερχόµαστε το βράδυ. Όλη 

µέρα βόλτες. Μια µέρα πήγαµε Μαραθώνα, µια µέρα πήγαµε Βάρκιζα. Φεύγω και 

τρώµε έξω. Σουβλάκι. Δεν έχω δυνατότητες. ΄Η πικ νικ. Δεν έχουµε µπει στα 

διαβάσµατα ευτυχώς. Το ένα πηγαίνει παιδικό, αλλά το παίρνω νωρίς ευτυχώς που 

µπορώ, γιατί πέρυσι µε είχαν πνίξει να το παίρνω νωρίς , είχα πρόβληµα µεγάλο 

,φέτος ευτυχώς...  Από του χρόνου όµως ξεκινάει ο µεγάλος. Αλλά τα παίρνω το 

µεσηµέρι, τα πάω στις κούνιες, κάθονται µια ώρα κούνιες, πάω σπίτι, τα πλένω, τα 

ταΐζω, τους διαβάζω ένα παραµύθι και φεύγω. Δηλαδή, αυτά που κάνω εγώ το πρωί 

τα κάνουν άλλες µαµάδες το απόγευµα .Στη δουλειά δουλεύω έξι ώρες. Τέσσερις µε 

δέκα. Την ώρα που έρχοµαι σπίτι τα παιδιά κοιµούνται.» 

                                                            (Εντλίρα, Αλβανία, 35 χρόνων συν 6) 

Το ίδιο αναφέρουν και η Λουµτουρία µε την Εύα από την Αλβανία , οι οποίες σε 

προηγούµενο κεφάλαιο µας εξέθεσαν όλες εκείνες τις δυσκολίες που είχαν περάσει και 

περνάνε µε την πρόσβαση και την χρήση  στους βρεφονηπιακούς σταθµούς ταυτόχρονα 

µε τις άσχηµες καταστάσεις στην εργασία τους, όπου το ένα επηρέαζε το άλλο. Τώρα 
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είναι χωρίς δουλειά και χωρίς λεφτά, περνάνε όµως καλύτερα µε τα παιδιά τους γιατί 

«η ζωή είναι περίεργη».   

«Πως άντεχα στη δουλειά…Ήταν καθηµερινά πολλές ώρες. Δέκα ώρες. Τα παιδιά 

σχολείο. Μετά τα ’παιρνε ο πατέρας τους . Σχεδόν τα µεγάλα δεν είδα πώς 

µεγαλώσανε. Δούλευα δύο µεροκάµατα στα σπίτια, έφευγα από το ένα και πήγαινα 

στο άλλο. Η διπλή βάρδια ήταν το δύσκολο. Και δούλευα έτσι µέχρι και το τρίτο παιδί. 

Αυτό ήταν το άσχηµο, πάντα και µέσα στο κοµµωτήριο ήταν τα ωράρια. Τα πρώτα 

χρόνια στο κοµµωτήριο δούλευα δωδεκάωρο. Μπορεί και δεκατρείς να καθόµασταν. 

Άµα είχε δουλειά καθόµασταν και πιο αργά. Υπήρχαν περιπτώσεις . Έκανα τα πάντα 

, σφουγγάρισµα, καθάρισµα, λούσιµο, έφευγα όταν η αφεντικίνα κλείδωνε την πόρτα  

Για τα παιδιά µου δεν είχα ελεύθερο χρόνο. Τώρα χαίροµαι τα παιδιά µου. Τώρα που 

είµαι στο ταµείο ανεργίας, που δεν έχω δουλειά και λεφτά…τι να πεις, η ζωή είναι 

περίεργη. Το απόγευµα τα δύο µικρά τα πηγαίνοµε µε τον µπαµπά στις κούνιες, 

καθόµαστε σχεδόν ένα δίωρο…» 

                                                             (Λουµτουρία, 39 χρονών, Αλβανία, συν 11) 

 

« Τέσσερα χρόνια το µεγάλο παιδί δεν µε βλέπε καθόλου . Το άφηνα σε µια ξαδέλφη 

το πρωί 5 η ώρα και ερχόµουν 12 το βράδυ και το έπαιρνα. Έκανα διπλά 

µεροκάµατα στα σπίτια, έφευγα από το ένα πήγαινα στο άλλο και µετά πήγαινα και 

βοήθαγα τον άντρα µου και σφουγγάριζα πλακάκια. Τώρα δεν έχω πολύ δουλειά, 

δεν έχω λεφτά και έχω χρόνο για τα παιδιά µου…αλλά δεν µπορώ να τους πάρω 

µια σοκολάτα.» 

                                                                         (Εύα, 38 χρονών, Αλβανία, συν 10) 

Δεν ξεχνιέται πλέον ότι στη περίοδο αυτή της οικονοµικής κρίσης  η γυναίκα 

µετανάστρια είναι αυτή που συντηρεί το σπίτι µε το µικρό µεροκάµατο της, άρα έχει 

τεράστια ανάγκη να αφήσει τα παιδιά της στο παιδικό σταθµό για να µπορέσει ήρεµα 

και ήσυχα να ασχοληθεί µε την δουλειά της,  δίχως το άγχος και την έννοια ποιος θα τα 

φροντίσει και ποιος θα τα προσέξει. Όταν υπάρχει δυσκολία για πρόσβαση στο παιδικό 

σταθµό και δεν υπάρχει άτοµο να µείνει µε τα παιδιά ή δεν υπάρχει η δυνατότητα για 

άλλη λύση γιατί µπαίνει στη µέση ο οικονοµικός παράγοντας , τότε η µετανάστρια 

µητέρα αποχωρίζεται µε σπαραγµό ψυχής το παιδί της για να το στείλει όσο καιρό 
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χρειάζεται στον τόπο καταγωγής της. Ο πατέρας είναι εκείνος που όντας άνεργος από 

την οικοδοµή περιµένει πότε θα βγει ένα µεροκάµατο για να µπορέσει να προσφέρει 

κάτι και κείνος στο σπίτι, ανίκανος όµως ψυχολογικά να µπορέσει να ασχοληθεί µε τα 

παιδιά ή να  αναλάβει αποκλειστικά τη φύλαξη και τη φροντίδα τους µπαίνοντας στη 

διαδικασία να απαρνηθεί την ελπίδα για κάποιο µεροκάµατο και την δυνατότητα για 

εύρεση εργασίας. Η Ρετζιάνα από την Αλβανία είναι µία από της µητέρες που κλαίει 

κάθε στιγµή, γιατί δυστυχώς είναι µακριά από το παιδί της, το έστειλε στη µητέρα της 

στην Αλβανία, προκειµένου να µπορέσει να εργαστεί, για να συντηρεί την οικογένεια 

της και να καταφέρουν να επιβιώσουν,  Ο άντρας της είναι εδώ και πολύ καιρό άνεργος. 

Και η δυνατότητα για να µπει στο παιδικό σταθµό είναι άπιαστο όνειρο. 

« Οι γονείς µου τα τελευταία χρόνια γύρισαν στην Αλβανία, κυρίως λόγω κρίσης, 

όµως εµείς µεγαλώσαµε εδώ… Έχω δύο παιδιά τέσσερα (4)  και δύο (2). Το δύο 

χρονών είναι αυτό που έχω στείλει στη µητέρα µου, το µεγάλο µου µε κόπο επιτέλους 

µπήκε σε  παιδικό σταθµό. Διαφορετικά πώς να δουλέψω. Το µωρό από τεσσάρων 

µηνών τόχω στην Αλβανία. Θα πάω να το πάρω να περάσουµε εδώ γιορτές γιατί δεν 

θα φύγουµε, ο άντρας µου είναι άνεργος. Αυτός δεν µπορεί να πάει γιατί είναι στο 

ταµείο και επειδή εγώ δεν έχω πολλές µέρες άδεια …Θα το πάρω εγώ και θα το στείλω 

πάλι, θα το ξαναπάω µέχρι του χρόνου.  Δεν µπορούµε να πάµε πάνω. Μόνο εγώ 

δουλεύω καθαριότητα και λάντζα σε µια ταβέρνα και κάνα µεροκάµατο σε σπίτι. Δεν 

βγαίνει… Μακάρι να µπορούσα να έβαζα το µικρό σε παιδικό σταθµό να το έχω κοντά 

µου, µου λείπει πολύ (κλαίει). Ο παιδικός σταθµός θα είναι σωτηρία για µένα…» 

                                                                             (Ρετζιάνα, 24 χρονών, Αλβανία, συν 2) 

 

 

4.7. ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

 

4.7.1. Η χρήση των παροχών στους βρεφονηπιακούς σταθµούς 

 

Το στάδιο της χρήσης των παροχών στους παιδικούς σταθµούς, η περίοδος 

φοίτησης του παιδιού δηλαδή, έχει να κάνει µε το τι απολαµβάνει ο γονιός και το παιδί 

µετά την πρόσβαση του στις υπηρεσίες αυτές και κατά πόσο απολαµβάνουν τα αγαθά, 
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που από το νόµο προβλέπεται  να τους προσφέρουν και να χρησιµοποιούν, έτσι ώστε 

να ολοκληρώνεται η πρόσβαση, η είσοδος του στη λειτουργία των υπηρεσιών αυτών.    

Σηµαντικό ρόλο παίζει η αντιµετώπιση των υπαλλήλων απέναντι στους 

χρήστες, η προσφορά των παροχών σύµφωνα µε αυτά που δικαιούται ο χρήστης, η 

τήρηση του κανονισµού λειτουργίας ή του ΦΕΚ99 στο έπακρο µε ένα ισότιµο, και 

δηµοκρατικό τρόπο πάντα προς όφελος του δικαιούχου, και όχι εις βάρος του, η 

ελάφρυνση της δύσκολης κατάστασης που πιθανόν βρισκόταν ο χρήστης πριν τη 

πρόσβαση και η εκπλήρωση των στόχων της υπηρεσίας σύµφωνα µε τους αρχικούς  

σκοπούς. 

Στη προκειµένη περίπτωση οι παροχές που προσφέρονται στους χρήστες των 

βρεφονηπιακών σταθµών  είναι σύµφωνα µε κρατικές αποφάσεις, εγκυκλίους, κοινές 

υπουργικές αποφάσεις και ψηφισµένους νόµους δηµοσιευµένα στην εφηµερίδα της 

Κυβέρνησης ( ΦΕΚ 4249/ 5-12-2017 τ.Β΄ και ΦΕΚ 497/22-4-2002 τ.Β΄)100. Τα ΦΕΚ 

αυτά αναφέρονται ακριβώς στον τρόπο λειτουργίας των βρεφονηπιακών σταθµών, στο 

σκοπό και στους στόχους των υπηρεσιών αυτών , στο ωράριο τους, στο προσωπικό που 

πρέπει να απασχολείται σε αυτούς και τα καθήκοντα του, ποια παιδιά έχουν δικαίωµα 

να φιλοξενούν, σε ποιους γονείς απευθύνονται και έχουν δικαίωµα συµµετοχής στις 

παροχές τους, τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις τους απέναντι στις υπηρεσίες των 

βρεφονηπιακών σταθµών και το ηµερήσιο πρόγραµµα απασχόλησης βρεφών και 

νηπίων που ακολουθούν οι συγκεκριµένες υπηρεσίες κατά το ωράριο λειτουργίας τους. 

Πουθενά δεν αναφέρει ότι εννοεί µόνο το γηγενή πληθυσµό αποκλείοντας τους ξένους 

ή αλλοδαπούς από τη πρόσβαση ή τις παροχές. Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες 

όµως  αισθάνονται αρκετά συχνά ότι δεν αντιµετωπίζονται ίδια µε τις άλλες µητέρες 

και ότι γίνεται διάκριση απέναντι στο άτοµό τους ή το παιδί τους επειδή ακριβώς είναι 

ξένοι.  

Η αίσθηση αυτή τις πικραίνει και τις κάνει να αισθάνονται µειονεκτικά, αλλά 

και θυµωµένα. Παρ’ όλα αυτά αισθάνονται ότι είναι τυχερές γιατί το παιδί τους πηγαίνει 

στον παιδικό σταθµό και προσπαθούν τις περισσότερες φορές να µην δίνουν ιδιαίτερη 

                                                             
99 Δηµοσίευση στην Εφηµερίδα της Κυβέρνησης 
100 Το ΦΕΚ 4249/ 5-12-2017 τ.Β΄, το οποίο αντικατέστησε το ΦΕΚ 497/22-4-2002 τ.Β΄, αποτελεί τον 
Πρότυπο Κανονισµό Λειτουργίας Δηµοτικών Παιδικών και Βρεφονηπιακών Σταθµών. 
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σηµασία, δηλώνοντας µάλιστα και ευχαριστηµένες βάζοντας ένα «αλλά» για να 

ξεκινήσει η άλλη πλευρά της αφήγησης. 

   

 

 

4.7.2. Οι σχέσεις µε το προσωπικό 

 

Ο τρόπος που  το προσωπικό αντιµετώπιζε τις µετανάστριες ήταν καθοριστικός 

για να διαµορφώσει συναισθήµατα και εικόνες για την αντίληψη που είχαν οι άλλοι για 

το πρόσωπο τους και για την προσωπικότητα τους. Ο προσβλητικός τρόπος απέναντι 

τους, οι παρατηρήσεις που αισθάνονταν ότι γινόταν ιδιαίτερα στο πρόσωπο τους επειδή 

είναι ξένες, ο αποκλεισµός του δικαιώµατος σχετικά µε την ελευθερία έκφρασης της 

γνώµης, είναι καταστάσεις που αναγκαστικά τις έκαναν να αισθάνονται ότι υπάρχει 

διάκριση απέναντι τους και ότι σαν άτοµα δεν χαίρουν εκτίµησης και σεβασµού, 

ακριβώς γιατί είναι «ξένες» και τις θεωρούν κατώτερα άτοµα. Όταν µάλιστα την 

κατεύθυνση αυτή την δίνει ο υπεύθυνος του παιδικού σταθµού, το θέµα γίνεται ακόµη 

ποιο δύσκολο και η πεποίθηση ότι αντιµετωπίζονται άνισα, προσβλητικά  και σαν 

σκουπίδια µεγαλώνει.  

Όλη αυτή η κατάσταση έχει αντίκτυπο και στα παιδιά µε αποτέλεσµα µετά από 

τέτοιου είδους γεγονότα ή συµπεριφορές να αισθάνονται και εκείνα ανασφάλεια ,φόβο, 

αρνητικά συναισθήµατα και µη εµπιστοσύνη στις σχέσεις µε το παιδαγωγικό 

προσωπικό.  

« Ευχαριστηµένη που είχα το παιδί στο παιδικό είµουνα, γιατί είχα που να το αφήνω 

να πηγαίνω για δουλειά ,αλλά αν το αναλύσουµε είχα πολλές φορές προβλήµατα. Να 

σου πω παράδειγµα. Τις τελευταίες µέρες που τελείωνε ο Π.Σ. και φεύγαµε από δω 

και κάποιο παιδάκι είχε γεµίσει το κεφάλι της κόρης µε χώµατα και έρχοµαι και ήταν 

η  δασκάλα και της λέω : «Συγγνώµη θέλω αυτές τις ηµέρες που έχουν µείνει να µου 

το προσέχετε γιατί αυτό και αυτό, η µικρή έχει γεµίσει όλο χώµατα µου λεγε και 

τσούζουν και τα µάτια µου και µου λέει η δασκάλα: “Παιδιά είναι και τι έγινε» και 

εκείνη τη στιγµή µπαίνει και η διευθύντρια, η ανώτερη  «τι κάνεις µια ώρα εδώ µέσα 

µπουρ µπουρ». «Δεν το κατάλαβα» της λέω «να µη συζητήσω το πρόβληµα που µου 
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έκανε το παιδί µου;» Μου λέει : «Παιδιά είναι και τι έγινε!». Να κατάλαβες,  είναι ο 

τρόπος που σου συµπεριφέρονται, σαν να µην έχεις αξία και αυτή κάτι 

είναι…Καταλαβαίνω ότι είναι παιδιά, αλλά δεν καταλαβαίνω όταν µιλάς µε αυτό τον 

τρόπο στον άλλο, όλο προσβολή ,αυτό γινόταν πάντα, δηλαδή έπρεπε να αφήνω το 

παιδί , αλλά να έχω πάντα κλειστό το στόµα. Έκανα πολύ υποµονή…Άσε που δεν 

µπορούσα να φορέσω ότι ήθελα στο παιδί, έπρεπε να του φορώ ότι ήθελαν εκείνες 

στρατός λες και ήταν.  Μου είχε µιλήσει µια φορά που φόραγε η µικρή φούστα µε 

καλσόν και µου έκανε παράπονο «Με έχουν κάνει παράπονο οι άλλες µανάδες να µη 

φέρνεις το παιδί έτσι.» Λέει απαγορεύεται. Μόνο µε παντελόνι και φόρµες. Ναι µου 

έκανε τέτοιο παράπονο. Για να µην βοηθάνε τα παιδιά στο ντύσιµο, δεν ξέρω.. Το 

παιδί ήξερε και ανέβαζε µόνο το καλσόν. Η δασκάλα έκανε τα λιγότερα παράπονα και 

µου έλεγε σε ζητάει η υπεύθυνη να πας από κει, για τα µεγαλύτερα παράπονα 

κατάλαβες… 

Η Δάφνη δεν θέλει και δεν επιτρέπει να της κλείνουν το στόµα και να την 

προσβάλλουν. Δεν δέχεται να µην της επιτρέπουν να εκφράζει τα παράπονα της. 

Υπερασπίζεται το παιδί της και τη θέση της σαν µετανάστρια µητέρα και 

αγανακτισµένη για την συµπεριφορά τους µε τον απαξιωτικό τρόπο απέναντι της 

συνεχίζει: 

Μπορεί να τα έκανε αυτά σε όλους, όµως σε µένα φέρθηκε πολύ –πολύ άσχηµα, σαν 

να είµουνα  σκουπίδι, και το παιδί τα καταλάβαινε και είχε έναν φόβο πάντα . 

Έτσι  πολλές φορές εγώ έφερνα το παιδί και έφευγα, να µην τις συναντώ να µην τις 

βλέπω. Στο βάθος ευχαριστηµένη δεν είµουνα. Πολύ όχι, να σου πω την αλήθεια. 

Γιατί συνέχεια κάνανε παράπονα. Τα ΄κανε σε µένα γιατί είµουν ξένη και δεν ήξερα 

που να µιλήσω, δεν ξέρω ,τι να σου πω... Τώρα στο νηπιαγωγείο δεν έχω παράπονο. 

Έχω µια καλή σχέση µε τη δασκάλα, µε ευγένεια , χωρίς προσβολές…» 

                                                                               (Δάφνη, Αλβανία,35 χρονών, συν 1) 

Έτυχε φορές να συµπεριφέρονται άσχηµα στο παιδί και να ουρλιάζουν µπροστά 

στη µητέρα, αγνοώντας ότι ένα παιδί χρειάζεται διαφορετική συµπεριφορά και ότι µια 

µάνα δεν ανέχεται να συµπεριφέρονται µε αυτό το τρόπο στο παιδί της ιδιαίτερα όταν 

είναι µπροστά. Αισθάνονται ότι δεν υπολογίζονται σαν µανάδες και αυτό είναι 

απογοητευτικό, γιατί όλη τους η έννοια και ο αγώνας τους είναι για τα παιδιά τους . Για 
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κάθε µάνα, αλλά για τις µετανάστριες  ειδικά, το να µην έχουν την αξία που θέλουν σαν 

µανάδες είναι πάρα πολύ σηµαντικό. ‘Όλη αυτή η υπέρτατη προσπάθεια που κάνουν να 

επιβιώσουν, να δώσουν στα παιδιά τους ότι καλύτερο µπορούν, να τα βοηθήσουν να 

γίνουν κάτι καλύτερο από τις ίδιες, να απολαµβάνουν σεβασµό και αξιοπρέπεια από 

τους άλλους υποβιβάζεται και ακυρώνεται µε ένα τρόπο που η αντίληψη των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών ούτε να αποδεχθεί δεν µπορεί, αλλά  ούτε και να 

συγχωρήσει. Μια τέτοια περίπτωση είναι και η Μαριάννα από την Αλβανία, η οποία 

αισθάνθηκε αγανάκτηση και προσβολή για το τρόπο που συµπεριφέρθηκαν στο παιδί 

της, και  στην ίδια σαν µάνα. «Δεν την υπολόγισε σαν µάνα, ούτε νοιάστηκε για το παιδί 

της». Σε συνδυασµό µε µια τραυµατική εµπειρία που η ίδια βίωσε  στα µαθητικά της 

χρόνια ,αισθάνεται να διαλύει µπροστά σε όλα αυτά που συµβαίνουν. 

« Οι σχέσεις µε τις δασκάλες της µικρής είναι καλές, όχι τίποτα ιδιαίτερο, 

φροντίζω να είµαι σωστή σε ότι µου λένε. Με άλλους γονείς δεν προλαβαίνω να 

έχω σχέσεις και φιλίες, αλλά µιλάω µε όλους στις κούνιες. Σε συγκέντρωση 

γονέων στον παιδικό σταθµό να πω την αλήθεια µια φορά έχω πάει πέρυσι. Και 

δεν έχω πάει γιατί έχει τύχει ώρες που δεν µπορούσα. Πάντα τυχαίνει ώρες που 

δεν µπορούσα. Στις γιορτές δεν έχω αφήσει τη γιορτή. Όντως τον µεγάλο τον έχω 

αφήσει αλλά στη µικρή όχι. Επειδή εγώ στο σχολείο µε αυτό που είχε γίνει, δηλαδή 

µε έδερνε η δασκάλα και µε έκανε έτσι, φοβόµουνα πολύ. Και είχε τύχει να ακούσω 

µια φορά την δασκάλα να φωνάζει στο παιδί που ήµουνα εγώ συγκεκριµένα εκεί 

µε το παιδί µπροστά µου. Και του µίλαγε άγρια. Πήγαινε να κάτσεις στη θέση σου 

τώρα, αλλά ούρλιαζε και το έλεγε µε ένα τέτοιο ύφος, τρελάθηκα. Και εγώ ήµουνα 

εκεί. ́ Όταν λείπω τι κάνει; Δεν µε υπολόγισε σαν µάνα ούτε νοιάστηκε για το παιδί 

µου. Εκείνη την ώρα ήθελα να ήξερα τον µεγαλύτερο ανώτερο της και να πήγαινα 

να του λέγα τι ανθρώπους πληρώνει για να πληγώνει τα παιδιά µας και την 

αξιοπρέπεια µας. Αγωνιζόµαστε για τα παιδιά µας , σαν γονείς και θέλοµε το 

καλύτερο, να ζήσουν καλύτερα από µας, να µην υποφέρουν. Εµένα το παιδί µου 

είναι η αξία, η καρδιά µου, για αυτό δούλευα όλη τη νύχτα, για καλύτερο… 

Έρχεται αυτή η κυρία για να φέρεται έτσι στο παιδί µου και να το γεµίζει φόβο, 

ποια είναι αυτή, που δε υπολογίζει κανέναν… 
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Η Μαριάννα σαν µάννα αλλά και σαν παιδαγωγός ήξερε πολύ καλά πως έπρεπε 

να φέρονται στο παιδί της. Έχοντας όµως και µια άσχηµη εµπειρία δική της από τα 

µαθητικά της χρόνια, αυτό που ήθελε ήταν να µην συµβεί το ίδιο στο παιδί της. 

 Την στιγµή που σκέφτηκα, όχι γιατί εγώ σαν παιδαγωγός, γιατί και εγώ αυτό έχω 

τελειώσει, έλεγα ότι δεν πρέπει να µιλάς µπροστά στα παιδιά. Πήρα το παιδί, το 

µόνο που πήρα δηλαδή γιατί είδα που έτρεµε το παιδί, γιατί είναι ευαίσθητο παιδί. 

Γιατί υπάρχουν παιδιά και παιδιά. Παιδιά που το περνάνε ντούκου και παιδιά που 

είναι αυτό. Παίρνω το παιδί και το παίρνω αγκαλιά και ήµουν τόσο κουρασµένη, 

είχα από 3 τη νύχτα και είχε πάει 3 το µεσηµέρι και δούλευα στο φούρνο. 

Φτιάχναµε κάτι γλυκά και αυτά και εκεί όλες αυτές τις ώρες έπρεπε να ήµουνα 

εκεί να βοηθάω, να πλένω , να καθαρίζω. Αυτή την εικόνα την έχω συνέχεια στο 

µυαλό µου. Το βλέπω και δεν µε πιάνει ο ύπνος. Δεν µε πιάνει όλη τη νύχτα ο 

ύπνος. 

Της το είπα την άλλη µέρα. Έφυγα από τη δουλειά 7 η ώρα το πρωί. Ήταν άλλη 

κυρία εκεί, η υπεύθυνη, η διευθύντρια και λέω εγώ έτσι συµβαίνει µε το παιδί. Λέω 

εγώ φώναζε στο παιδί να πάει στη θέση του αλλά ουρλιαχτά όχι φωναχτά. Λέει θα 

της το πω. 

Λέω να το πεις στην ίδια γιατί δεν ήταν εκεί. Να το πεις λέω στην κυρία αλλά να 

δω εγώ τη θα πει. Γιατί άµα λέει ότι δεν είναι έτσι, θα ήταν για µένα πιο πολύ έτσι 

,ότι θα λέει ψέµατα γιατί εγώ ξέρω τι έγινε, κατάλαβες; Γιατί να το παραδεχτεί; 

Η διευθύντρια λέει ,εντάξει ήτανε η κακιά η ώρα. Τα µάζευε κατάλαβες, τι να πει, 

έδειχνε να ξέρει όµως για το χαρακτήρα της , τι να πει. Με καλόπιανε να το 

σταµατήσω….» 

                                                         (Μαριάννα, 36 χρονών, Αλβανία, συν 17) 

Η Μαριάννα συγκινεί µε τα παράπονα της για το παιδί της, αυτό όµως που ιδιαίτερα 

προβληµατίζει στην αφήγηση της και που είναι αδύνατον να περάσει απαρατήρητο ή 

ασχολίαστο είναι:  «Εκείνη την ώρα ήθελα να ήξερα τον µεγαλύτερο ανώτερο της και να 

πήγαινα να του λέγα τι ανθρώπους πληρώνει για να πληγώνει τα παιδιά µας και την 

αξιοπρέπεια µας. Αγωνιζόµαστε για τα παιδιά µας , σαν γονείς και θέλοµε το καλύτερο, 

να ζήσουν καλύτερα από µας, να µην υποφέρουν». Νοµίζω ότι τα λόγια αυτά πληγώνουν 

όχι µόνο τις µετανάστριες µητέρες ή τα παιδιά τους αλλά και όποιο µπορεί να τα 
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ακούσει ή να τα διαβάσει, γιατί είναι όλος ο πόνος συµπυκνωµένος στη ζωή του 

µετανάστη και κάθε ευάλωτου ατόµου που έχει ένα πολύτιµο πράγµα µόνο  στη ζωή 

του ,τα παιδιά του. Ενώ παραγκωνίζεται, καταπατάται και θίγεται η προσπάθεια του και 

ο αγώνας του σε ένα ξένο τόπο να κρατήσει την αξιοπρέπεια του. Η Μαριάννα σαν 

µετανάστρια µητέρα αλλά και σαν παιδαγωγός τοποθετήθηκε µε τον σωστότερο τρόπο 

αναφερόµενη στο κακό που γίνεται στα παιδιά τους και στις πληγές που ανοίγονται σε 

αυτή τη τρυφερή ηλικία, που δυστυχώς σηµαδεύουν το κάθε παιδί µε έναν ιδιαίτερο 

τρόπο χωρίς ποτέ  να επουλώνονται. Είναι γνωστό ότι τα βιώµατα στην παιδική ηλικία 

και ιδιαίτερα αυτά µέχρι 5 ετών σηµαδεύουν για πάντα τη ζωή του ατόµου, 

καθορίζοντας και επηρεάζοντας την µετέπειτα ζωή του. Και δυστυχώς στη 

συγκεκριµένη περίπτωση όπως αναφέρεται οι άνθρωποι που το κάνουν αυτό είναι 

δηµόσιοι λειτουργοί και πληρώνονται από το κράτος. Πληρώνονται για να κάνουν κακό 

σε παιδικές ψυχές σύµφωνα µε τη Μαριάννα και να δηµιουργήσουν  προβληµατικούς 

ενήλικες στο µέλλον. Κανείς γονιός δεν θα άντεχε µια λεκτική επίθεση στο παιδί του 

µπροστά του και ένα γενικά bulllying εκφοβισµού, σκεπτόµενος ταυτόχρονα όπως και 

η Μαριάννα ότι θα γίνονται χειρότερα όταν απουσιάζει ο γονιός και το παιδί είναι µόνο 

µε τη δασκάλα στη τάξη. Λεπτά και σηµαντικά όµως  θέµατα που κάποιοι κοιτούν να 

τα «µαζεύουν» και να µην «δίνουν συνέχεια» όπως ακριβώς στη περίπτωση της 

Μαριάννας. 

      Μέσα από την έρευνα φαίνεται καθαρά και η Μαριάννα άλλωστε το αναφέρει µε τα 

δικά της λόγια, ότι η Αχίλλειος πτέρνα για τον κάθε µετανάστη/στρια είναι τα παιδιά 

τους. Μην ενοχλήσει κάποιος ή µην φερθεί άσχηµα  στα παιδιά τους γιατί αυτό όχι µόνο 

καταρρακώνει ψυχικά, πικραίνει ή πονάει, αλλά τους κάνει θηρία, ακόµη και αν δεν το 

εκδηλώνουν ευθέως. Ιδιαίτερα η µετανάστρια µητέρα ζει και υποµένει τα πάντα για τα 

παιδιά της αλλά και µέσα από αυτό που ονειρεύεται να γίνουν τα παιδιά της. Οι 

προσδοκίες της µετανάστριας µητέρας είναι να προσφέρει ότι καλύτερο για τα παιδιά 

της µε την ελπίδα ότι θα έχουν µια καλύτερη και ευκολότερη ζωή από εκείνην, για να 

µην υποφέρουν . Η Μαριάννα αναφέρει ότι για εκείνην το παιδί της είναι «η αξία, η 

καρδιά της», ότι πιο πολύτιµο έχει , η ψυχή της όλη. Έτσι θέλει να του φέρονται και στο 

παιδικό σταθµό µε αξία και αγάπη και όχι µε τον τρόπο που αναφέρει στην αφήγηση 

της. Στο παιδικό σταθµό το αφήνει από ανάγκη, επειδή δουλεύει πολλές ώρες και για 
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να µάθει κάτι παραπάνω, όχι γιατί δεν το θέλει κοντά της ή για να υποστεί αυτή την 

άπρεπη συµπεριφορά τους και να του δηµιουργήσει προβλήµατα, ούτε για να την 

προσβάλλουν σαν µάννα και σαν προσωπικότητα επειδή είναι «ξένη».  

Επίσης ο κάθε γονιός θέλει να ενηµερώνεται για ότι συµβαίνει στο σχολείο για το 

παιδί του, ιδιαίτερα όταν πρόκειται για την υγεία του. Είναι υποχρέωση άλλωστε του 

προσωπικού και των υπευθύνων των βρεφονηπιακών σταθµών να κρατούν ενήµερους 

τους γονείς στη κάθε λεπτοµέρεια101. Η Βιολέτα από την Ρουµανία όµως δεν είχε αυτή 

την αντιµετώπιση στο παιδικό σταθµό που πήγαινε το παιδί της, παρόλο που είχε 

ενηµερώσει τον υπεύθυνο του παιδικού σταθµού για προηγούµενα δυσάρεστα γεγονότα  

που είχαν συµβεί στο παιδί και  που θα έπρεπε να τους είχαν ευαισθητοποίηση 

περισσότερο απέναντι του. Θεωρεί ότι όλη αυτή η αδιαφορία  για το παιδί , το γεγονός 

που συνέβη και τη στάση τους απέναντι στην ίδια σαν γονιό, έχει να κάνει µε το ότι 

είναι «ξένη»  και δεν ξέρει κανέναν ή που να παραπονεθεί. 

«Αυτό που µε είχε στεναχωρήσει ήταν ο τρόπος τους όταν χτύπησε η µικρή, µπροστά 

από το σαγόνι. Πραγµατικά είχαν αδιαφορία. Δεν µε ειδοποίησαν καθόλου, εµένα που 

το παιδί µου έχει περάσει τόσο µεγάλο πρόβληµα µε προηγούµενο ατύχηµα ( κάψιµο 

µε βραστό νερό). Άφησαν το παιδί να κλαίει ώσπου πήγε η γιαγιά που δεν ξέρει λέξη 

ελληνικά και δεν σκέφτηκαν σε ένα παιδί µε ήδη σηµάδια στο πρόσωπο ότι αυτό ήταν 

ακόµη ένα σηµάδι, ένας πόνος….Ήταν βαθύ το χτύπηµα, ήθελε ράψιµο για να κλείσει 

και να µην αφήσει σηµάδι. Δεν νοµίζω ότι θα το έκαναν σε άλλο γονιό αυτό. Εµένα 

σκέφτηκαν , ξένη είναι δεν ξέρει κανέναν, θα της πούµε συµβαίνουν αυτά στο 

σχολείο…Ο άντρας µου ήθελε να κάνει φασαρία, αλλά εγώ του είπα άστο έχοµε 

ανάγκη τον παιδικό, µην βάλουνε και στο µάτι το παιδί….Πληγώθηκα πολύ και εγώ 

και το παιδί για άλλο λόγο….» 

                                                                 (Βιολέτα, 32 χρονών, Ρουµανία, συν 29) 

Οι εκφοβισµοί και οι τιµωρίες στα παιδιά απαγορεύονται.  Μήπως  όµως σε ένα 

ζωηρό, ξένο παιδάκι, που οι γονείς του δεν έχουν χρόνο «να ασχοληθούν µε πολλά 

πολλά»,  είναι ευκολότερο να γίνει, χωρίς οι γονείς να δηµιουργήσουν πρόβληµα 

                                                             
101 Η συνεργασία εκπαιδευτικών και γονέων αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την οµαλή εξέλιξη 
του παιδιού και την πορεία της φοίτησης του σε κάθε εκπαιδευτική βαθµίδα. Όταν µάλιστα το παιδί, 
βρέφος ή νήπιο είναι εγγεγραµµένο και παρακολουθεί πρόγραµµα σε βρεφονηπιακό σταθµό, η στενή 
συνεργασία επιβάλλεται λόγω της ιδιαίτερα τρυφερής ηλικίας που αυτό βρίσκεται.   
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ιδιαίτερα η µητέρα που έρχεται περισσότερο σε επαφή µε τον παιδικό σταθµό; 

Δυστυχώς η Λουµτουρία από την Αλβανία αυτό υποψιάζεται. 

«Το πρώτο καιρό µια φορά είχα δυσαρεστηθεί πάρα πολύ που είχαν βάλει το µικρό 

µου στο υπόγειο για τιµωρία επειδή δεν κοιµήθηκε το µεσηµέρι. Τότε είχα φωνάξει. 

Δεν ξέρω αν το έκαναν συχνά ή το έκαναν στο δικό µου το παιδί. Δεν ξέρω. Δεν είχα 

χρόνο ν’ ασχοληθώ µε πολλά πολλά. Τα σκέφτοµαι και στεναχωριέµαι τώρα… Το 

βράδυ το έβαζα για ύπνο και τρόµαζε. Και µου λέει η µεγαλύτερη «αυτό και αυτό 

µαµά» Νοµίζω το έκαναν γιατί ήταν ζωηρό΄ξένο και δεν ήξερε τη γλώσσα . 

                                                             (  Λουµτουρία, 39 χρονών, Αλβανία, συν 11) 

 

Οποιαδήποτε διαφοροποίηση γίνεται µέσα στο παιδικό σταθµό απέναντι στα 

παιδιά των µεταναστριών οικιακών εργατριών, αφήνει εντυπώσεις κακού παιδαγωγικού 

χειρισµού,  ανισότητας, διάκρισης και ρατσιστικού τρόπου συµπεριφοράς. 

 «Έφερα στο γιό µου κάτι σοκοφρέτες, γιατί ήταν τα γενέθλια του να κεράσει στα 

παιδάκια της τάξης του. Τους τα έδωσαν πριν φύγουν , αλλά ο µικρός ήρθε στο σπίτι 

κλαίγοντας γιατί δεν του είπαν τραγούδι των γενεθλίων όπως στα άλλα τα παιδιά. « 

όλοι µαµά το λένε, µόνο εγώ δεν είπα». Πήγα και βρήκα τη δασκάλα και τη ρώτησα 

τι έγινε γιατί το παιδί στεναχωρήθηκε πολύ, αλλά µου είπε  ότι «έτυχε εκείνη την 

ηµέρα να µην το πουν. Θα το πούµε αύριο». Δεν είναι απάντηση αυτή και µε τέτοιο 

τρόπο αδιάφορο…Αλλά τι να λες, µερικές είναι…  Δεν βρίσκεις άκρη.» 

                                                                (Ριάνα, 40 χρονών, Αλβανία,συν18) 

Τα παιδιά δεν καταλαβαίνουν γιατί κάποιες συµπεριφορές είναι διαφορετικές 

απέναντι τους, καταλαβαίνουν όµως ότι αυτά που συµβαίνουν δεν είναι ίδια όπως των 

άλλων παιδιών και αυτά τα στενοχωρούν και τα πληγώνουν, Δεν µπορεί  το µικρό παιδί 

να κατανόηση την λέξη ξένος, µετανάστης, φτώχεια ,µπορεί όµως άνετα να καταλάβει 

ότι για αυτόν µέσα στην τάξη δεν έγινε το συγκεκριµένο γεγονός ενώ στους άλλους 

έγινε, ότι η δασκάλα δεν έδωσε κάτι σε αυτόν ή δεν είπε κάτι για αυτόν, ενώ στους 

άλλους έδωσε ή είπε και έτσι καταλαβαίνει ότι διαφέρει, ότι ξεχωρίζει, Το γιατί είναι 

δύσκολο να το καταλάβει αµέσως. Ζώντας όµως τα γεγονότα, αρχίζει σιγά-σιγά 

δυστυχώς να βιώνει την πραγµατικότητα. Βέβαια παίζει και το ρόλο της η 

επαγγελµατική ιδιότητα των γονιών, το κύρος της οποίας συνοδεύει τις αντιδράσεις, τις 
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εντυπώσεις και τις συµπεριφορές κάποιων ανθρώπων, βασισµένες στις αξίες, τις 

προκαταλήψεις και στις στάσεις που κουβαλούν σαν προσωπικότητες.  Οι µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες συνήθως µέσα από τέτοιου είδους γεγονότα εισπράττουν την 

εντύπωση που έχουν οι άλλοι για το άτοµο τους και ανάλογα διαµορφώνουν τις δικές 

τους στάσεις  συµπεριφορές και προσδοκίες.  

«Φέρανε στη τάξη του Φ προσκλήσεις για τα γενέθλια ενός παιδιού. Ήταν για όλα τα 

παιδιά ,µόνο για το δικό µου δεν ήταν. Ο Φ παραπονέθηκε και εγώ την άλλη µέρα 

που πήγα ρώτησα τη δασκάλα τι ακριβώς έγινε; «Ξέρετε δεν φταίω εγώ, απλώς δεν 

τον κάλεσαν, δεν είχε πρόσκληση». Περίµενα ότι η δασκάλα  θα το κανόνιζε αυτό 

,γιατί έτσι έπρεπε να µην ξεχωρίσει ένα µόνο παιδί µέσα από 20 παιδιά, να εξηγούσε 

στους γονείς. Ας έπαιρνε πρόσκληση και ας µην πήγαινε. Δεν θέλω να πιστεύω ότι  

δεν τον κάλεσαν γιατί είναι ξένος. Το πιο σπουδαίο είναι ότι σε λίγες µέρες είχε και 

ο Φ γενέθλια. Τον ρώτησα ποιον ήθελε να καλέσοµε από τους φίλους και από την 

τάξη του και ξέρεις τι µου είπε; Πρώτο  και καλύτερο το παιδάκι που δεν τον είχε 

καλέσει. Και τον καλέσαµε αλλά δεν ήρθε…» 

                                                                       ( Μπρουνίλτα,35 χρονών, Αλβανία συν.8) 

Παρ’όλο ότι οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες από ότι φαίνεται 

αντιµετωπίζουν αρκετά προβλήµατα  στους βρεφονηπιακούς σταθµούς κατά την 

περίοδο της χρήσης των υπηρεσιών αυτών ,φροντίζουν πάντα να έχουν µια καλή σχέση 

µε την δασκάλα του παιδιού τους . Ακολουθώντας τα έθιµα της χώρας τους που πάντα 

πηγαίνουν µε γλυκά ή λουλούδια φροντίζουν σε γιορτές ή  εκδηλώσεις να προσφέρουν 

κάτι από αυτά στη δασκάλα ή το παιδαγωγικό προσωπικό, αναγνωρίζοντας ότι 

φροντίζουν το παιδί τους, αλλά και για το λόγο ότι θέλουν να έχει µια καλή σχέση το 

παιδί µαζί τους για  όσο θα βρίσκεται στο παιδικό σταθµό.     

 « Εµείς ξέρεις το έχουµε από τον τόπο µας  να πηγαίνουµε γλυκά ή λουλούδια. Πάντα 

Στη δασκάλα της κόρης µου φέτος όταν είχε τη γιορτή της της πήγα ένα µπουκέτο 

λουλούδια. Έµεινε. Το κάνω αυτό γιατί προσέχει το παιδί µου. Δεν ξέρω αλλά το κάνω 

καθαρά για το παιδί µου. Προσέχει το παιδί µου και θέλω να έχω καλές σχέσεις. Δεν 

πάω ποτέ κόντρα.» 

                                                      (Εντλίρα, 35 χρονών, Αλβανία, συν 6) 
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4.7.3. Οι σχέσεις µε τα άλλα παιδιά και η εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας 

 

Τα παιδιά είναι εύκολα στις σχέσεις τους µε την έννοια ότι δεν κάνουν διακρίσεις 

ανάµεσα τους, όπως οι µεγάλοι. Αφού βρίσκονται στον ίδιο χώρο αισθάνονται ότι είναι 

όλα ίδια, εκτός και εάν κάποιος µεγάλος φροντίσει να τους υποδείξει µε το τρόπο του 

ότι υπάρχει διαφορά σύµφωνα βέβαια µε τις δικές του απόψεις, Έτσι όταν αρχίσουν να 

κάνουν παρέες στο παιδικό σταθµό δεν επιλέγουν τους φίλους τους σύµφωνα µε την 

καταγωγή τους. Δηµιουργούν φιλίες σύµφωνα µε αυτόν που ταιριάζουν 

περισσότερο,που γνωρίζουν περισσότερο ή επιθυµούν να έχουν φίλο. Έτσι οι φίλοι τους 

είναι όλη η τάξη και περισσότερο ίσως αυτοί που και οικογενειακά γνωρίζονται 

περισσότερο, ο διπλανός τους στην καρέκλα ή στο τραπέζι,αυτός που παίζουν µαζί και 

στις κούνιες όταν συναντιόνται ή αυτός που κάνουν τις περισσότερες διαολιές µαζί ή  

που θέλουν να µοιάσουν για διάφορους λόγους. Τα παιδιά έχουν άλλα κριτήρια από 

τους µεγάλους.  

 «Κάνει παρέα µε τα παιδάκια στη τάξη του ,αλλά περισσότερο µε τον Χ γιατί 

συναντιόµαστε και  στις κούνιες, Όλη η τάξη του συναντιέται στη παιδική χαρά, τον 

βλέπω µιλάει µε όλους. Όµως µε τον Χ είναι περισσότερο φίλοι, γιατί κάνω και εγώ 

παρέα µε τη µαµά του, είµαστε από το ίδιο µέρος. Μιλάνε ελληνικά µεταξύ τους πάρα 

πολύ ωραία. Ο δικός µου δεν µιλά αλβανικά, δεν ξέρει. Του µιλάµε στο σπίτι, αλλά 

µου λέει «µη µου µιλάς αλβανικά». Καταλαβαίνει. Αλλά δεν θέλει.» 

                                                               (Μπρουνίλτα,35 χρονών, Αλβανία, συν 8) 

Φαίνεται ότι η λειτουργία από βρεφονηπιακό σε βρεφονηπιακό σταθµό διαφέρει, 

αφού η ουσιαστική λειτουργία των υπηρεσιών αυτών εξαρτάται κατά το µεγαλύτερο 

ποσοστό από την γραµµή ή την κατεύθυνση που δίνει η υπεύθυνη του κάθε 

βρεφονηπιακού σταθµού. Η κάθε υπεύθυνη όσο καιρό είναι σε αυτή τη θέση αφήνει το 

στίγµα της στη λειτουργία του κάθε βρεφονηπιακού σταθµού σύµφωνα µε την 

προσωπικότητα της, µε τις παιδαγωγικές και διοικητικές  γνώσεις της, µε τις απόψεις 

και τις ιδέες της , µε τον τρόπο που χειρίζεται τους γονείς και τα παιδιά και κυρίως µε 

το πως αντιµετωπίζει και πως αγωνίζεται για τα δίκια των χρηστών και όλων όσων 

διεκδικούν την πρόσβαση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας.  Η συνάντηση µε 

ένα τέτοιου είδους άτοµο που προσπαθεί να βοηθήσει στην εκπλήρωση των 
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δικαιωµάτων των χρηστών, ιδιαίτερα στα πρώτα βρεφικά χρόνια των παιδιών τους είναι 

πολύ σηµαντική και καθοριστική για την µετέπειτα φοίτηση τους στο παιδικό σταθµό. 

Εάν τα πρώτα χρόνια το παιδί και οι γονείς είχαν µια πολύ καλή σχέση µε τη δασκάλα 

και την υπεύθυνη του βρεφονηπιακού σταθµού αυτό καθορίζει όλα τα επόµενα χρόνια, 

σχετικά µε τις σχέσεις και την προσαρµογή στον χώρο αυτό. Το παιδί αποκτά µια καλή 

βάση για τα επόµενα χρόνια και οι γονείς αισθάνονται ασφάλεια για το χώρο και τα 

άτοµα που εµπιστεύονται τα παιδιά τους. Ιδιαίτερα για τις µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες οι πρώτες εντυπώσεις είναι αυτές που καθορίζουν όχι µόνο τις σχέσεις των 

παιδιών και τις  δικές τους στους παιδικούς σταθµούς, αλλά και τις εντυπώσεις που 

αποκοµίζουν µέσω των άλλων για τις ίδιες. Εκτιµούν αφάνταστα τη διάθεση του άλλου 

να ασχοληθεί µαζί τους, να τους εξηγήσει, να τους βοηθήσει και γενικά να τους δείξει 

ότι αξίζουν σαν άτοµα και σαν γονείς. Αυτό τους βοηθά να κάνουν όνειρα για τα παιδιά 

τους και να έχουν µελλοντικές προσδοκίες από αυτά, στηριζόµενες  σε κάθε καλό  που 

τους προσφέρει ο παιδικός σταθµός. Μεταξύ αυτών είναι ή καλή εκµάθηση της 

γλώσσας, βασικό στοιχείο προσαρµογής και κοινωνικοποίησης καθώς και το καλύτερο 

µέσον επιδίωξης των προσδοκιών τους,  το οποίο βοηθά επίσης στην καλύτερη 

προσαρµογή τους στην χώρα υποδοχή.            

« Πρώτα που πήγαινα τη µικρή στα βρέφη πήγαινε σε άλλο σταθµό. Είµουνα πολύ 

ευχαριστηµένη. Οουυ. Μια χαρά. Η κυρία της πολύ καλή γυναίκα. Εκείνη η 

προϊσταµένη, εκείνη ήτανε στα πόδια µας, να µας εξηγήσει, να µας κάνει. Και 

τώρα σε αυτό τον παιδικό µια χαρά είναι, όχι όπως στον άλλο όµως. Η Κ έχει 

µεγαλώσει και τα καταφέρνει µόνη της, έχει φίλους και παίζει µε τα άλλα παιδιά. 

Ναι µια χαρά περνάει. Εγώ τη βλέπω ότι περνάει καλά. Και µε την δασκάλα της 

καλά περνά, δεν την φοβάµαι, γιατί είναι εκδηλωτικό παιδί , πιάνει φιλίες, γίνεται 

αγαπητή. Άργησε να µιλήσει καλά ελληνικά, αν και της µιλάγαµε και στο σπίτι, 

αλλά τώρα µιλάει πάρα πολύ καλά. Χαίροµαι για αυτήν θέλω να σπουδάσει να 

γίνει σπουδαία, να µην µείνει όπως εγώ …. Γιατρός ήθελα να γίνω αλλά δεν είχαµε 

λεφτά. Πρώτη στο σχολείο ήµουνα. Θα γίνει η Κ γιατρός» 

                                                                  (  Ολντέα,37 χρονών, Ρουµανία, συν 24) 

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες της έρευνας  είναι χαρακτηριστικό ότι έχουν 

όλες µεγάλες προσδοκίες για τα παιδιά τους, ότι ονειρεύονται όλες κάτι καλύτερο για 
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αυτά, ότι θέλουν όλες να σπουδάσουν τα παιδιά τους, γιατί πιστεύουν ότι µέσω της 

γνώσης και της µόρφωσης θα ξεφύγουν από τη µοίρα των γονιών τους. Θεωρούν λοιπόν 

ότι ο παιδικός σταθµός είναι το πρώτο βήµα για το όνειρο που τις περιµένει. Από το 

παιδικό σταθµό ξεκινά η µάθηση και η γνώση για όλα. Στον παιδικό σταθµό µαθαίνει 

τη γλώσσα, µαθαίνει το τελετουργικό της θρησκείας, µαθαίνει να µιλά ωραία. Μαζί µε 

τα παιδιά µαθαίνουν και οι µετανάστριες να µιλούν καλύτερα, αφού τα ίδια τα παιδιά 

τις διορθώνουν. Όλα αυτά τις γεµίζουν ικανοποίηση και υπερηφάνεια, αφ’ ενός γιατί 

έτσι εγκλιµατίζονται πλήρως στη συµµετοχή της νέας κοινωνίας για εκείνες, ενώ για τα 

παιδιά είναι κυρίως η µοναδική κοινωνία που γνώρισαν και αφ’ ετέρου γιατί ο παιδικός 

σταθµός είναι ο απαραίτητος πολύτιµος βοηθός , ο οποίος τους επιτρέπει να εργάζονται, 

κρατώντας και φροντίζοντας τα παιδιά τους.   

 «Ο παιδικός σταθµός είναι απαραίτητος. Όχι σαν εγώ που δουλεύω αλλά και για 

το παιδί. Μαθαίνει πάρα πολύ. Έχει µάθει τη γλώσσα καλά και µάλλον τώρα κάνω 

λάθος που γελάω αλλά πρώτη φορά που είδα το γιο µου πριν να τρώει να κάνει το 

σταυρό. Εγώ µέσα µου ένοιωθα κάτι, πάρα πολύ χαρά γιατί µαθαίνει κάτι το παιδί. 

Το βλέπω ότι µεγαλώνει το παιδί και µαθαίνει κάτι. Και για την κόρη µου. Αν µου 

λέει κάποιος θέλω να το βαφτίσω θα το βαφτίσω κατευθείαν, δεν µε πειράζει. Δεν 

µε πειράζει καθόλου. Έχουν µάθει και την γλώσσα καλά. Ναι το ξέρει. Αφού µου 

λέει εµένα, µαµά όχι έτσι, έτσι το µιλάµε η µεγάλη µου. Έχει φίλους και τους 

αγαπάει. 

Στο παιδικό σταθµό εκεί ξεκίνησε η κόρη µου να µιλήσει. Δεν ήξερε καθόλου 

ελληνικά. Με είχαν ρωτήσει πολλές φορές τι είναι νερό και το έλεγε αλβανικά η 

κόρη µου. Στον παιδικό µε ρωτήσανε. Ήτανε δυόµισι χρονών τότε η κόρη µου» 

                                                  (Εντλίρα, 35 χρονών, Αλβανία, συν.6) 

Ο παιδικός σταθµός είναι απαραίτητος κυρίως για να µπορέσει η µετανάστρια 

οικιακή εργάτρια να µπει  στην αγορά  εργασίας, να εργαστεί και να προσφέρει  τα 

απαραίτητα στην οικογένεια της, αφού πλέον το σπίτι τις περισσότερες φορές 

συντηρείται αποκλειστικά από τη γυναίκα µετανάστρια και όχι από τον άντρα όπως 

παλαιότερα. Και επί πλέον το παιδί µαθαίνει τα πάντα εκεί . Κατά την άποψη τους 

µαθαίνει καλά τη γλώσσα της χώρας υποδοχής, τη θρησκεία και ένα σωρό πράγµατα 

που το βοηθούν να κοινωνικοποιηθεί και να συµµετέχει στην οµαλή ζωή της κοινωνίας. 
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4.7.4. Οι σχέσεις µε τους άλλους γονείς 

 

H απαιτητική εργασία των µεταναστριών οικιακών εργατριών δεν τους 

επιτρέπει τις περισσότερες φορές να αναπτύξουν και να καλλιεργήσουν τις ανάλογες 

κοινωνικές σχέσεις. Ακόµη και όταν δεν εργάζονται οι σχέσεις µε άλλους γονείς 

περιορίζονται στο χώρο του παιδικού σταθµού ή στις κούνιες όταν συναντιόνται..Τα 

διάφορα προβλήµατα που τους κατακλύζουν δεν τους αφήνουν περιθώρια για 

ανταλλαγή επισκέψεων, φιλίες και παρέες. Όµως στις κούνιες δίνεται το µεγάλο 

ραντεβού συνάντησης, όπου εκεί συναντιόνται Έλληνες και ξένοι. Εκεί θεωρείται ότι 

είναι ο µεγαλύτερος κοινωνικός χώρος των µεταναστριών µε τους γηγενείς, όπου 

αναπτύσσονται προσωρινές φιλίες και διεξάγονται συζητήσεις και διάλογοι, 

σχολιασµοί, εκµυστηρεύσεις και απόψεις. Μέσα από αυτές τις συζητήσεις µπορεί 

κάποιος να µάθει τα πάντα. Από τις δυσκολίες στη πρόσβαση για τον βρεφονηπιακό 

σταθµό της περιοχής έως και πως περνά το παιδί στο βρεφονηπιακό σταθµό και πως 

αντιµετωπίζονται οι γονείς από τους υπαλλήλους.    

 «Μιλάω µε τους άλλους γονείς όταν τους συναντώ, όσους ξέρω δηλαδή. Φέτος 

ξέρω 3 µαµάδες από πέρυσι που πήγαιναν στην ίδια τάξη τα παιδιά µας και µιλάµε 

όταν συναντηθούµε, αλλά δεν αλλάζουµε επισκέψεις, καθένας έχει τα δικά 

του…Εµένα είναι και ο χαρακτήρας µου να µην έχω και πολλά πολλά, µέχρι ένα 

σηµείο. Στις κούνιες συναντάµε όλοι τη γειτονιά και όλο το σχολείο, µιλάµε µε 

όλους µε ξένους και Έλληνες και τα παιδιά το ίδιο. Όταν είναι καλός ο καιρός 

εκεί συναντιόµαστε.» 

                                                                          ( Βιολέτα, 35 χρονών, Ρουµανία, συν.29) 

Οι σχέσεις λοιπόν των µεταναστριών οικιακών εργατριών µε τις Ελληνίδες 

µητέρες  περιορίζονται µόνο σε κοινούς χώρους,  όπου τα παιδιά τους βρίσκουν άνεση 

να παίξουν και εκείνες να µιλήσουν . Πολλές φορές όπως έχει αναφερθεί και ποιο πριν 

µέσα σε αυτές τις «φιλικές» συζητήσεις βγαίνουν και κάποια ρατσιστικά στοιχεία  

γενικά που αφορούν «άλλους ξένους», όχι τους ίδιους που βρίσκονται εκεί.   

 

 



 317 

4.7.5. Οι οικονοµικές υποχρεώσεις κατά την χρήση στον παιδικό σταθµό 

 

Η δυσκολία που βιώνουν στον οικονοµικό τοµέα, οι µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες δεν τους επιτρέπει να συµπεριφέρονται όπως πραγµατικά θα ήθελαν. Κατά 

τη διάρκεια φοίτησης των παιδιών στους βρεφονηπιακούς σταθµούς ακόµη και τροφεία 

να µην πληρώνει ο γονιός, υπάρχουν κάποια έξοδα στα οποία  όταν του ζητηθούν ο 

γονιός θέλει να ανταποκρίνεται. Όταν δεν µπορεί να ανταποκριθεί και αυτό συµβαίνει 

πλέον συχνά, γιατί η ανεργία και η φτώχεια µαστίζει τις οικογένειες των µεταναστών, 

«πολλές φορές τους λείπει και το ένα ευρώ» ο γονιός αισθάνεται άσχηµα και 

στεναχωριέται, γιατί αισθάνεται ότι δεν µπορεί να προσφέρει στο παιδί του κάποια 

πράγµατα ενώ άλλοι γονείς έχουν την δυνατότητα να το κάνουν. Μέσα στο παιδικό 

σταθµό τα πράγµατα δεν είναι όπως στο σπίτι, εδώ µπαίνει έντονα το σηµείο της  απ’ 

ευθεία σύγκρισης µε τα υπόλοιπα παιδιά που φοιτούν στο παιδικό σταθµό, όπου δεν 

εξετάζεται εάν υπάρχουν και άλλοι γονείς που βρίσκονται στην ίδια θέση µε αυτόν, 

γιατί εκείνος θεωρεί στη δύσκολη στιγµή της µη ανταπόκρισης, ότι το παιδί του µόνο 

θα στερηθεί κάτι, ότι αυτό µόνο θα ξεχωρίσει την συγκεκριµένη ώρα ή στο 

συγκεκριµένο γεγονός από τα άλλα παιδιά.  

 «Όταν ζητάνε κάτι στο Παιδικό δεν πλερώνω τίποτα, µόνο µια φωτογραφία τα 

Χριστούγεννα και στο τέλος του χρόνου πήρα πέρυσι. Έχοµε πολύ δυσκολία, 

πολλές φορές ούτε ένα ευρώ δεν έχω. Μια φορά το πήραν το παιδί στο θέατρο 

χωρίς λεφτά… Με στεναχωράει αυτό αλλά τι να κάνω..» 

                                                                   (Ανίσα,25 χρονών,Αλβανία,συν.27) 

Οι υπηρεσίες των βρεφονηπιακών σταθµών φαίνεται ότι συνεχώς ζητάνε 

πράγµατα από τους γονείς, που έχουν σχέση µε αναλώσιµα, είδη καθαριότητας και 

φροντίδας για τα βρέφη, ειδικές τροφές βρεφών, την ψυχαγωγία των νηπίων, 

αναµνηστικά, εποπτικό και εκπαιδευτικό υλικό και ότι άλλο τους ζητηθεί ή χρειαστεί  

κατά την διάρκεια που τους παρέχεται η φύλαξη και η φροντίδα στον βρεφονηπιακό 

σταθµό. Παρ’ όλα  αυτά οι γονείς, κυρίως η µητέρα µετανάστρια δε έχει την βοήθεια 

,την υποστήριξη και την ενσυναίσθηση που αρµόζει για το άτοµο της, ώστε να µπορέσει  

να διευκολυνθεί  στις οικονοµικές υποχρεώσεις που ο παιδικός σταθµός απαιτεί. 
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«Η αλήθεια είναι ότι θέλω πολλές φορές να τους πω, ότι για να µπορώ να φέρνω 

στο παιδικό σταθµό όλα αυτά που ζητάτε και χρειάζεται το παιδί , πρέπει να 

δουλέψω.Για να βρω δουλειά κανονική , πρέπει να αφήνω το παιδί να κοιµάται 

και όχι να το παίρνω 1 η ώρα. Αλλιώς πως να φέρνω κάθε τόσο υγρά 

χαρτοµάνδηλα, κρέµες, πάνες, χαρτόνια και ότι άλλο ζητάτε;» 

                                                                           (Μάιρα,30 χρονών,Αλβανία,συν.42) 

Βέβαια η επιθυµία όλων των µητέρων είναι να είναι συνεπείς σε αυτό που ο 

παιδικός σταθµός ζητά και να έχουν την δυνατότητα να ανταποκριθούν αµέσως, ακόµη 

και εάν στερηθούν. Προσπαθούν όσο δύσκολο και εάν τους είναι, ότι ζητηθεί για το 

παιδί τους να το δίνουν µέσα από τις στερήσεις και τις οικονοµικές δυσκολίες τους. 

Τους προσφέρονται κάποια αγαθά µετά την πρόσβαση στους βρεφονηπιακούς 

σταθµούς, τα οποία για να λειτουργήσουν και να προσφέρουν θέλουν και τη δική τους 

συνεισφορά δυστυχώς και σε χρήµα και σε είδος. 

 «Θέλω να είµαι εντάξει µε το σχολείο, ότι ζητάνε το δίνω αµέσως, ακόµη και 

αν στερηθώ. Όλο και κάτι ζητάνε, µια για θέατρο, για φωτογραφίες, 

χαρτοµάντηλα, χρώµατα, διάφορα. Και στην αρχή πήγαµε αρκετά, ευτυχώς που 

δεν πληρώνω το παιδικό σταθµό κάθε µήνα, έχω voucher. Για µένα ότι και να 

ζητήσουν είναι δύσκολο, αλλά προσπαθώ να το πηγαίνω, για το παιδί µου δεν 

θέλω να νοιώθει άσχηµα.» 

                                                                          (Ελίντα,26 χρονών,Αλβανία,συν34) 

 

                                                                                                 

4.7.6. Οι προσδοκίες των µητέρων µεταναστριών 

 

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες της έρευνας παρ’ όλα τα προβλήµατα και 

τις δύσκολες καταστάσεις που περνάνε σε όλους τους τοµείς της ζωής τους, όταν µιλούν 

για τα παιδιά τους φωτίζεται το πρόσωπο τους. Όλα τα όνειρα τους είναι συνδεδεµένα 

µε τα παιδιά τους. Οι προσδοκίες τους για αυτά είναι µεγάλες, αλλά όλες είναι µέσα στα 

πλαίσια του να ξεφύγουν από την ζωή που είχαν ή έχουν οι ίδιες και να κάνουν κάτι 

καλύτερο ,να γίνουν καλύτεροι άνθρωποι να µην µπλέξουν σε άσχηµα πράγµατα, αλλά 

κυρίως καλύτεροι άνθρωποι ως προς το κοινωνικο-οικονοµικό κοµµάτι της ζωής. Να 
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µην υποφέρουν και να µην τυραννιούνται, να απολαύσουν µια καλύτερη ζωή. Όλα αυτά 

µπορούν να γίνουν µόνο µέσω της µόρφωσης και της σπουδής. Το πανεπιστήµιο κατά 

την άποψη τους θα τους δώσει την δυνατότητα να αλλάξουν τα πάντα στη ζωή τους, 

γι΄αυτό όλες θέλουν και είναι το όνειρο τους τα παιδιά τους να σπουδάσουν. Ότι δεν 

κατάφεραν οι ίδιες , θέλουν να το καταφέρουν τα παιδιά τους. 

 «Νοµίζω πως ο παιδικός σταθµός αλλάζει τη ζωή , µας βοηθά για να κάνοµε 

κάτι καλό,  κάτι άλλο στη ζωή µας , να πάµε µπροστά. Είναι πάρα πολύ καλός, 

για µας για τα παιδιά µας. 

Για τα παιδιά µου λέω πιο πολύ να είναι καλά στη ζωή. Δεν θέλω να µάθουν 

ποτέ το ναρκωτικά και τα λοιπά, και να κλέψουν, αυτό είναι τι να σου πω. Και 

να µάθουν κάτι στο σχολείο που να είναι κάτι για τον εαυτό τους. Αλλά η κόρη 

µου θέλει να µάθει για το κοµµωτήριο. (γέλια). Είναι µικρή ακόµα. 

Εγώ θέλω να µάθουν γράµµατα, γιατί εγώ µπορούσα να πάω στο σχολείο, αλλά 

έπρεπε να πάω στη δουλειά να βοηθήσω τα αδέρφια µου. Ήθελα να σπουδάσω. 

Ναι, ήθελα. Ήθελα να πάω για τη….. πως λέγεται….. ήµουν πρώτη στο 

γυµναστική. Εκεί ήµουνα πρώτη. Μη µε βλέπεις κοντούλα. (γέλια).» 

                                                                   (Ριάνα, 40 χρονών, Αλβανία,συν18) 

Για να καταφέρουν όµως την επίτευξη  των προσδοκιών τους, αυτό πρέπει να 

µεθοδευτεί από πολύ µικρή ηλικία. Η πρώτη βοήθεια σύµφωνα µε τις µετανάστριες 

έρχεται από την πρόσβαση και χρήση του βρεφονηπιακού σταθµού «Ο παιδικός 

σταθµός να ξέρεις είναι η βάση, από εκεί ξεκινά το παιδί την εκπαίδευση του για να 

φτάσει στο πανεπιστήµιο.» µας λέει η Μαριάννα από την Αλβανία. Βασικά θεωρούν 

και όχι άδικα βέβαια, αφού η πρώτη επαφή του παιδιού τους εκτός οικογένειας, αλλά 

και µε τον «νέο» κόσµο µε την καινούργια χώρα γίνεται στον βρεφονηπιακό σταθµό, 

ότι όλα αρχίζουν από τον παιδικό σταθµό, ότι η πρώτη και βασική γνώση, η πρώτη µε 

την πλατειά  έννοια εκπαίδευση  για τα παιδιά των µεταναστών, είναι αυτή που 

προέρχεται από τον βρεφονηπιακό σταθµό. Πάντα θεωρούν τύχη ότι το παιδί τους 

έρχεται στο βρεφονηπιακό σταθµό, αλλά τώρα πλέον είναι κατανοητό  εκτός από τον 

λόγο ότι έχουν ανάγκη να εργαστούν και πρέπει κάποιος να φροντίσει και να φυλάξει 

τα παιδιά τους, υπάρχει και ένας βαθιά κρυµµένος λόγος στις ψυχές τους: να µάθουν τα 

παιδιά τους «πράγµατα», να αποκτήσουν όσο το δυνατόν περισσότερες γνώσεις και 
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αργότερα να σπουδάσουν, να γίνουν «κάτι καλύτερο» και να ξεφύγουν από τη µοίρα 

των γονιών τους. 

« Τι περιµένω από τα παιδιά µου, τι ονειρεύοµαι….Κοίταξε επειδή εγώ στις 

δυνατότητές µου είναι να ζήσω µια κανονική ζωή, καλή ζωή για τα παιδιά, να 

µη λείπει τίποτα στα παιδιά και να τους σπουδάσω. Από κει και πέρα πάει το 

παιδί 18 χρονών να κοιτάξει τις σπουδές του, τη ζωή του. 

Πρέπει να σπουδάσει, γιατί σήµερα δεν προχωράς. Όσα περισσότερα ξέρεις τόσο 

καλύτερα. Για αυτό και εγώ σε κάθε δουλειά που ήµουνα µάθαινα όλες τις 

δουλειές. Και πάντα ήµουν η καλύτερη. 

Ο παιδικός σταθµός να ξέρεις είναι η βάση, από εκεί ξεκινά το παιδί την 

εκπαίδευση του για να φτάσει στο πανεπιστήµιο.» 

                                                           (Μαριάννα, 36 χρονών, Αλβανία,συν.17) 

Τι να περιµένουν λοιπόν …και τι να ονειρεύονται από τα παιδιά τους, µόνο να 

µορφωθούν και να σπουδάσουν… Και να γίνουν κάτι σε αυτόν το τόπο και όχι πίσω 

στη πατρίδα, γιατί εδώ είναι οι φίλοι τους, εδώ ξεκίνησαν τα πάντα. Επί πλέον είναι 

κάτι που διευκολύνει και τις ίδιες της µετανάστριες 

 «Όλα καλά ήταν για να έρθω και να µείνω εδώ πέρα σε σχέση µε εκεί που ήµουνα. 

Το χειρότερο ήταν να νοιώθεις ρατσισµό ή  δυσκολίες στις δουλειές µου ή να πας τα 

παιδιά στο παιδικό σταθµό ή στα σχολεία. Αλλά και τώρα που είναι δύσκολη η 

κατάσταση δεν θέλω να φύγω που συζητάµε καµιά φορά να γυρίσουµε γιατί δεν πάει 

άλλο. Δεν θέλω να γυρίσω γιατί είναι όλα εδώ. Με τα παιδιά µε το ξεκίνηµα τους µε 

όλα τους. Εκεί µπορεί να είναι η πατρίδα µου, οι δικοί µου, το σπίτι µου αλλά είναι 

δυσκολία για µένα να πάω να ξεκινήσω κάτι µε τα παιδιά. Όχι για µένα γιατί ξέρω 

πώς να ξεκινήσω για τα παιδιά να τα πάω εκεί. Έχουν κάνει κάποιους φίλους και  

νοιώθουν ότι η πατρίδα είναι εδώ. Σίγουρα πάµε διακοπές και τους αρέσει αλλά µόνο 

αυτό.» 

                                                                        (  Ζαµίρα,35 χρονών, Αλβανία, συν7) 

Επίσης να δουλεύουν, να σέβονται, να αγαπάνε και να κάνουν οικογένεια. Όλα αυτά 

στην Ελλάδα µόνο, γιατί αυτή είναι η πατρίδα τους, εδώ µεγάλωσαν και αυτή γνώρισαν 

σαν πατρίδα. 
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 «Θέλω να σπουδάσουν,  να  προχωρήσουν στη ζωή τους, να είναι ανεξάρτητοι, να 

µη µου γίνουν µαµάκηδες, να µην περιµένουν ποτέ από µένα τη µαµά χαρτζιλίκι, θέλω 

να τα µεγαλώσω σωστά, να έχουν αρχές,  να σέβονται, να αγαπάνε, να δουλεύουνε, 

και θέλω να παντρευτούνε να κάνουν οικογένεια.» 

                                                                    ( Εντλίρα, 35 χρονών, Αλβανία,  συν.6) 

 

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες θεωρούν ότι το διαβατήριο για την καλύτερη 

ζωή είναι  οι σπουδές ,τα γράµµατα, οι γνώσεις, πράγµα που στις ίδιες όµως δεν 

λειτούργησε ανοδικά στη νέα χώρα. Τοποθετώντας τις προσδοκίες τους σύµφωνα µε το 

πλαίσιο τις νέας χώρας και το είδος της εργασίας που οι ίδιες αναγκάστηκαν να 

επιλέξουν για να ζήσουν και να ξεφύγουν από τη δυστυχία της χώρας καταγωγής, 

ονειρεύονται ότι  στα παιδιά τους θα λειτουργήσει ως ανοδικός παράγοντας στη νέα 

χώρα και ταυτόχρονα θα διαµορφώσει µια νέα εικόνα για τις ίδιες και ολόκληρη την 

οικογένεια. Αυτή η νέα εικόνα µέσω των παιδιών τους, θα λυτρώσει από τα κατώτερα 

και αρνητικά συναισθήµατα, που στη νέα  χώρα διαµορφώθηκαν και τους αποτύπωσαν 

σαν προσωπικότητες και σαν άτοµα στην κοινωνία.  

 

 

4.8. Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΒΡΕΦΟΝΗΠΙΑΚΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΜΕΣΑ ΑΠΟ TΙΣ ΜΕΛΕΤΕΣ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΩΝ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ ΟΙΚΙΑΚΩΝ ΕΡΓΑΤΡΙΩΝ 

 

4.8.1.  Η ΒΙΟΛΕΤΑ 

 

Η ζωή στη χώρα καταγωγής 

 

Η Βιολέτα είναι 35 χρονών, κατάγεται από την  Ρουµανία και µεγάλωσε σε ένα 

χωριό κοντά στο Ιάσιο, πολύ κοντά στα σύνορα µε την Μολδαβία. Μεγάλωσε σε µια 

οικογένεια µε 10 παιδιά, η οποία αριθµούσε µαζί µε τους γονείς και την γιαγιά της 

σύνολο 13 µέλη. Εγώ είχα τη τύχη ως ερευνήτρια να γνωρίσω όλη την οικογένεια από 

την πρώτη στιγµή που πήγα στο σπίτι της, αφού η Βιολέτα µου τους σύστησε όλους 
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από τις φωτογραφίες που γέµιζαν το σπίτι και περιλάµβαναν διάφορες χαρούµενες  

οικογενειακές στιγµές από τη ζωή τους τόσο στη Ρουµανία, όσο και στην Ελλάδα. Το 

ίδιο συνέβη και µε τους συγγενείς του συζύγου της. ΄Ένα σπίτι γεµάτο µε όλη την 

οικογένεια. Μου είχε πει: « τους έχω κοντά µου συνέχεια». Θυµάται ακόµη µε νοσταλγία 

τις κοινές οικογενειακές στιγµές ,όπως αυτή του φαγητού, όπου µαζεύονταν όλοι γύρω 

από ένα µεγάλο ξύλινο τραπέζι: 

 

«Όταν τρώγαµε όλοι µαζί το τραπέζι γέµιζε, η µάνα δεν προλάβαινε να µαγειρεύει, βάλε 

δέκα παιδιά…ποιόν να πρωτοταίσεις, ο πατέρας είχε µεγαλώσει το ξύλινο τραπέζι και 

τόχε κάνει πιο µακρύ από δυο φορές για να χωράµε και να καθόµαστε όλοι µαζί ,του 

άρεσε να βλέπει όλοι την οικογένεια. Αυτό µου λείπει ξέρεις… Καµιά φορά που είµαστε 

όλοι στο σπίτι και τους µαζεύω, τα αδέλφια δηλαδή που είναι στην Ελλάδα, θυµόµαστε 

αυτά, αν και µας λείπουν πολλοί, σκορπίσαµε και οι γονείς δεν ζουν πιά…Τώρα δυο 

παιδιά έχοµε και είναι δύσκολα.»  

  Η Βιολέτα κατάφερε να κρατήσει αυτές τις παραδόσεις και τις αξίες της 

πατρικής  οικογένειας  και να τις µεταφέρει στην δική της οικογένεια, έχοντας την 

ελπίδα ότι και τα παιδιά της θα διατηρήσουν όλα αυτά που µαθαίνουν από τους γονείς 

τους. Όπως η ίδια λέει:      

«Ότι µάθεις από τους γονείς αυτό σε κάνει άνθρωπο και αυτό σε οδηγεί για µια καλή 

οικογένεια και πώς να ζήσεις στη κοινωνία.». 

Τέλειωσε το γυµνάσιο και µετά µια σχολή για ράψιµο και κέντηµα. Εκεί 

περιορίστηκαν οι σπουδές της, µια και τις άρεσε το κέντηµα και αφού οι καταστάσεις 

ήταν δύσκολες   για σπουδές γιατί έπρεπε να πάει στη πόλη. Έµεινε όµως να κεντά µόνο 

για την ίδια και τις αδελφές της αφού στην πραγµατικότητα ποτέ δεν εργάστηκε και για 

το λόγω αυτό έπαιρνε κάποιο κρατικό επίδοµα, κάτι σαν ταµείο ανεργίας. Εργάστηκε 

όµως στα χωράφια µαζί µε όλη την οικογένεια, µια και καλλιεργούσαν καλαµπόκια και 

λαχανικά. Ακόµη είχε αναλάβει το περισσότερο καιρό να µαγειρεύει για όλη την 

οικογένεια κάτω από τις οδηγίες και την επίβλεψη της γιαγιάς της, από την οποία έµαθε 

βασικά πράγµατα για το νοικοκυριό. 

«Είχαµε µεγάλες εκτάσεις καλαµπόκια, που χρειαζόταν χέρια και άτοµα. Βοήθαγα 

εκεί όπως και όλα τα αδέλφια ,αλλά µετά πήρα όπως παίρνουν εδώ αυτοί που δεν 
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έχουν δουλειά γιατί δεν είχα δουλειά, πήρα κάποια λεφτά. Έτσι. Και έτσι τ’ άφησα 

και έφυγα. Πήρα αυτά τα λεφτά αλλά δεν πήρα όλα και εγώ ήρθα εδώ και έµεινε έτσι. 

Μαγείρευα και στο σπίτι, να µαγειρεύεις για 13 άτοµα κάθε µέρα δεν είναι εύκολη 

υπόθεση, µπορεί και δυο φορές την ηµέρα. Είχα όµως την γιαγιά κοντά αυτή µου 

µάθαινε και µου έλεγε τι να κάνω. Έµαθα πολλά από την γιαγιά, όχι µόνο στο 

µαγείρεµα αλλά και στο νοικοκυριό.» 

 

Η ζωή στη Ρουµανία δεν φάνταζε τόσο  δραµατική για την Βιολέτα την εποχή που 

ήταν εκεί, δεν θυµάται να υπέφερε ή να έζησε ιδιαίτερες δυσκολίες, ή να πείνασε, δεν 

θυµάται ή δεν θέλει να θυµάται. 

 « Είχαµε τα χωράφια µας που τα είχαν όλα, τα ζώα µας, δεν υπήρχε πείνα, απλώς 

όλοι ζούσαµε δύσκολα στο χωριό, το χωριό είναι χωριό, δεν έχει τις ανέσεις τις πόλης. 

Για όλα κουράζεσαι, όλα θέλουν να δουλεύεις, τίποτα δεν είναι εύκολο και η ζωή πολύ 

περιορισµένη. Και επί Τσαουσέσκο… Ποιος πεινούσε τότε που ήταν ο Τσαουσέσκο; 

Όχι δουλεύαµε, πληρώσαµε και στο κράτος. Μας πήρανε τα καλαµπόκια απ’ ότι 

βάζαµε εµείς στα χωράφια µας αλλά δεν … ήταν δύσκολο να βγεις έξω αυτό ναι,  µόνο 

για να πάνε στις άλλες χώρες αλλά εκεί που είµασταν…. 

Εµείς είχαµε και φως άλλα χωριά δεν έχουν και µετά, ούτε τώρα µπορεί, αλλά εµείς 

είχαµε εκεί σε όλα αυτά τα µέρη προς τη Σουτσάβα , Μπουκοβίκα , Μοναστήρι, όλες 

αυτές οι περιοχές µέχρι πάνω. Κυκλοφορούσαµε. Α, εντάξει, στις  µεγάλες πόλεις 

υπήρχε πρόβληµα, µετά τις επτά το απόγευµα νοµίζω δεν είχε φως και δεν 

κυκλοφορούσες έξω δεν θυµάµαι και καλά, τώρα στο χωριό… τώρα εντάξει….. 

Δεν θυµάµαι τώρα τα παλιά. Άκουγα από τους µεγάλους, να λένε.. Και αυτά τα  χρόνια 

που έκανα εγώ δεν ….δεν θυµάµαι. Μετά άρχισε και φύγανε όλοι. Τώρα είναι 

δεκαοκτώ ,φεύγει για δουλειά. Πώς να σας πως; Δεν µπορώ να πω ότι πεινάσαµε. 

Δουλεύαµε. Σε χωράφια είχαµε. Γι’ αυτό… και δεν µπορώ να πω…. 

Ξέρω µόνο ότι για να σπουδάσεις δεν πλήρωνες τίποτα, ακόµη και στη πόλη να 

πήγαινες σου πλήρωναν να µείνεις και το φαγητό».  

Αφού µετά τα δεκαοκτώ όλοι έφευγαν από την Ρουµανία, για να πάνε να δουλέψουν 

και να κυνηγήσουν το όνειρο, φυσικό είναι µέσα στη κατηγορία αυτή να βρίσκεται και 

η οικογένεια της Βιολέτας, η οποία άρχισε να χάνει τα µέλη της λόγω της 
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µετανάστευσης. Όλα τα αδέλφια έφυγαν για την Ελλάδα εκτός από δύο που έµειναν 

στη Ρουµανία. Οκτώ αδέλφια βρέθηκαν στην Ελλάδα, τρία στην επαρχία και πέντε στη 

πόλη, εκ των οποίων τα 4 έφυγαν αργότερα στην Αγγλία. Η Βιολέτα γνώρισε τον άντρα 

της στη Ρουµανία τον ερωτεύτηκε και έφυγε από τους γονείς της, για να παντρευτεί σε 

µια ξένη χώρα.. 

 

Η ζωή στη χώρα υποδοχής 

 

Έτσι  η Βιολέτα ξεκίνησε µια νέα ζωή µε έρωτα και όνειρα, περνώντας πριν 14 

χρόνια παράνοµα τα σύνορα για την εγκατάστασης της στη νέα χώρα. Ο  νέος τρόπος 

ζωής ήταν αρχικά δεσµευτικός και απαγορευτικός στη καθηµερινότητα  του, λόγω 

έλλειψης των νόµιµων εγγράφων και των διαδικασιών που απαιτούσε η νοµοθεσία για 

να παραµείνει στη χώρα υποδοχής. 

 «  Γιατί έφυγα; Σας είπα. Ερωτεύτηκα τον άντρα µου και έφυγα χωρίς να πω τίποτα 

ούτε στη µάνα µου. Έφυγα ξαφνικά. Μόνο στην αδελφή µου. Τον γνώρισα εκεί στο 

χωριό, απλά φύγαµε χωρίς να ξέρουν κανένας δεν ήξερε, ήρθαµε µε τον άντρα µου 

από τα βουνά και από τότε εδώ άρχισα τη ζωή µου εδώ, δεν ξέρω, κάπως…. Ναι. 

Αυτός έχει πιο πολλά χρόνια  εδώ. Και µου είπε…. Ήταν τρία χρόνια πριν έρθω εγώ. 

«Αν θες να ’ρθεις µαζί µου να πάµε στην Ελλάδα, αν όχι εγώ πάω Ιταλία» και δεν 

ξέρω έτσι ήτανε… Έτσι έδωσε ο Θεός να έρθουµε εδώ στην Ελλάδα. Αυτός ήρθε µικρό 

παιδί γιατί ο πατέρας του πέθανε τροχαία ήταν, ατύχηµα και... Ήταν µικρός ο άντρας 

µου, δεκατέσσαρα χρονών, …έπρεπε να φύγει… µήπως καταλάβαινε το κίνδυνο; Δεν 

το είπε στη µάνα του αµέσως ,αφού ήρθε. Τα ίδια έκανα και εγώ… Τώρα το σκέφτοµαι 

εάν το κάνουν τα παιδιά µου θα τρελαθώ…» 

Η «µόδα» του να φεύγουν όλοι ή σε µια άλλη χώρα, κυρίως στην Ελλάδα που ήταν 

και πιο κοντά στη χώρα τους, για να κυνηγήσουν το όνειρο, το διαφορετικό στη ζωή 

τους, τις καλύτερες ευκαιρίες, όπως πίστευαν, την έκανε να φύγει χωρίς να αναλογιστεί 

τους κινδύνους και χωρίς να πει στους γονείς της το παραµικρό. Ο φόβος µήπως την 

εµποδίσουν, αναλογιζόµενοι τους κινδύνους και τις δυσκολίες για ένα µικρό κορίτσι, 

αλλά και ο έρωτας που την κατείχε και δεν την σταµατούσε σε τίποτα, την έσπρωξαν 

να µην υπολογίσει τίποτα και κανέναν, αλλά να ακολουθήσει τη καρδιά της και το 
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όνειρο για µια άλλη ζωή.  Τροµάζει όµως στην ιδέα µήπως και τα παιδιά της κάνουν 

κάτι παρόµοιο. Η Βιολέτα κατάφερε να φτιάξει µια οικογένεια στενά δεµένη µεταξύ 

της και πολύ αγαπηµένη και θέλει να µιλά για όλα µε τα παιδιά της, κατανοεί τις αγωνίες 

που προκάλεσε στους δικούς της γονείς και σχεδόν µετανιώνει, αλλά δεν µετανιώνει 

που ήρθε στην Ελλάδα. 

Όταν πρωτοήρθε στην Ελλάδα πήγανε κατ’ ευθείαν στο χωριό εκεί που είχε φίλους 

ο άντρας της, «δεν ήταν εύκολα τα πράγµατα, αλλά εγώ άντεχα, είχα και τον άντρα µου 

από πριν εδώ». Μπήκε κατ’ ευθείαν στη δουλειά µαζί του, στα χωράφια  

 «…αυτό ήξερα να κάνω καλύτερα και µου άρεσε. Δεν τη φοβούµουνα αυτή τη 

δουλειά, ότι ήτανε ελιές 70 ηµέρες, δούλευα ελιές κάθε µέρα ».  

Παντρεύτηκε στο χωριό και έµεινε γρήγορα έγκυος το πρώτο της παιδί. Δεν έµειναν 

πολύ όµως και ήρθαν Αθήνα, γιατί  ο άνδρας της βρήκε δουλειά στην οικοδοµή µέσω 

ενός φίλου, ο οποίος τους βρήκε και σπίτι στη περιοχή του. Τα πράγµατα άρχισαν να 

µπαίνουν σε ένα δρόµο στη πόλη . Βρήκε και ανθρώπους που την στήριξαν της έµαθαν 

τη γλώσσα και την βοήθησαν να προσαρµοστεί στη νέα ζωή. 

«Όχι, είχε δυσκολίες, αλλά δεν ήταν τόσο δύσκολη η ζωή, γιατί ο άντρας µου είχε τρία 

χρόνια εδώ, εγώ δεν ένιωσα καθόλου ότι δεν ήξερα αλλά είχα µια γιαγιά εκεί 

γειτόνισσα σαν τη µάνα µου και τώρα σαν τη µάνα µου την έχω… Όχι αυτή µ’ έµαθε 

να µιλάω, να κάνω τα πάντα. Και σ’ αυτήν την βοηθούσα, παντού, παντού. Εγώ δεν 

κοίταγα…Είχα στήριγµα». 

Η Βιολέτα όµως ήθελε να βρει δουλειά γιατί µε ένα µεροκάµατο µόνο του άντρα 

της η ζωή έβγαινε  δύσκολα, αλλά είχε ένα παιδί που δεν ήξερε που να το αφήσει. Έκανε 

µεγάλες προσπάθειες να πάει το παιδί στο παιδικό σταθµό ,αλλά ήταν όλα δύσκολα. Τη 

µια της έλεγαν ότι δεν είχε παιδικό σταθµό για την ηλικία του, ότι ήταν πολύ µικρό, την 

άλλη ότι πρέπει πρώτα να δουλέψει και να έχει ένσηµα, την άλλη ότι έχασε την 

προθεσµία, είχε απελπιστεί µε όλα αυτά. Ενδιάµεσα έστειλε το παιδί κάποιους µήνες 

στη Ρουµανία και κάποιους άλλους έφερε τη πεθερά της στην Ελλάδα και µερικές φορές 

το άφηνε επί πληρωµή και στη γειτόνισσα. Έτσι κατάφερε να πιάσει δουλειά σε 

συνεργείο καθαρισµού, αλλά χωρίς να έχει λύσει ακριβώς το θέµα του παιδιού. 

 «Να µην έχω τι να κάµω το παιδί, αυτό ήταν το πιο δύσκολο πράγµα που συνάντησα 

εδώ. Έβρισκα τότε δουλειά ,µα πώς να πάω, που να το αφήνω. Το τυράννησα και 
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αυτό και τυράννησα και µένα τότε, λίγο από εδώ, λίγο από εκεί το είχα. Όταν ήταν 

εδώ µόνο η γιαγιά ήταν καλά. Η δουλειά στο συνεργείο καθαρισµού σε εξόντωνε, 

σαράντα σκάλες την ηµέρα να καθαρίζοµε, να µην παίρνεις ανάσα..»   

 

Αλλά για την Βιολέτα ήταν καλά, γιατί 3 η ώρα ήταν σπίτι και έτσι  «µάζευε το παιδί 

της», όταν το άφηνε στη γειτονιά. Η κατάσταση όµως µε τα ένσηµα παρέµενε ίδια αφού 

ο εργοδότης δεν ήταν διατεθειµένος να της τα βάλει, αν και η ίδια προσπαθούσε και 

είχε κάθε δυνατότητα πλέον µε τα χαρτιά της να είναι εντάξει. «Ευτυχώς είχα ασφάλεια 

από τον άντρα µου» . Θεωρεί τυχερό τον εαυτό της για αυτό το γεγονός, «βολευόµενη» 

πλέον για αρκετά χρόνια σε αυτήν την κατάσταση της ανεπίσηµης εργασίας. 

Μετά από λίγα χρόνια ήρθε και το δεύτερο παιδί και τότε οι δυσκολίες για την 

φύλαξη των παιδιών φάνηκε σε ποιο έντονο βαθµό. Παρ’ όλο ότι η Βιολέτα πλέον 

δούλευε µε ασφάλεια δηλαδή µε ένσηµα, τα πράγµατα και η διαδικασία πρόσβασης 

στους παιδικούς φαίνεται να δυσκόλεψαν έντονα µέσα από τις αλλαγές που πιθανό 

προέκυψαν στη πορεία. Επειδή αυτή τη φορά δούλευε σε ακόµη πιο απαιτητικό 

αφεντικό, δεν τολµούσε ούτε τη σκέψη της να απασχολήσει για τα παιδιά της µέσα στο 

ωράριο εργασίας της και να αφαιρεθεί ή να το καταλάβουν οι άλλοι . 

 « ..στεκόταν από πάνω µας όταν δουλεύαµε, να µην µιλήσοµε , να µην χαζέψεις ούτε 

µια στιγµή, να µην πάρεις τηλέφωνο, το µόνο καλό µας έδινε τα λεφτά στην ώρα, αλλά 

παρόλη τη δουλειά που βγάζαµε ούτε ένα ευρώ παραπάνω, 600 ευρώ, φτάσαµε να 

καθαρίζοµε 50 σκάλες την ηµέρα 3 άτοµα. Ερχόµουν λιωµένη..».  

Η µόνη λύση που βρήκε η Βιολέτα αφού έβλεπε ότι και τώρα είχε δυσκολίες για 

πρόσβαση σε Βρεφονηπιακό σταθµό ήταν να στείλει το µικρό παιδί της στο χωριό στη 

Ρουµανία, στη µητέρα της. Εκεί όµως συνέβη κάτι τραγικό στο κοριτσάκι της  το οποίο 

δεν ήταν ούτε 2 χρονών. 

 «Η µάνα µου έβαλε κάτι, νερό ζεστό πολύ σε µια λεκάνη και έπρεπε να πάει η αδελφή 

µου να φέρει άλλο. Έχω µια αδελφή δεν είναι εντάξει, όχι στα καλά της απλά δεν 

µπορούσε να κάνει σχολείο και αυτή πήγε να φέρει νερό κρύο…..Και τα µωρό µ’ ένα 

µπουφανάκι όπως έπαιζε και πουφ …µέσα, πάλι καλά που έβγαλε το χεράκι 

της…..Ναι, ναι και µε το πρόσωπο (έτσι) και πάλι καλά που δεν ήπιε το νερό. Αν της 

είχε µπει στο στόµα…Κάηκε όµως το ένα µάγουλο που έπεσε µέσα στη λεκάνη. Το 
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µισό (µέχρι εδώ). Ακόµα έχει σηµάδι. Θέλει πλαστική. Ευτυχώς στο πρόσωπο πάει 

καλά δεν της έµεινε µεγάλο σηµάδι, για µένα τώρα αυτό είναι σχεδόν τίποτα. Σκέψου 

πως ήταν. Το χέρι ήταν περισσότερο. Ναι γιατί είχε βάλει το χέρι πιο πολύ. Εδώ µπήκε 

µέσα. Αλλά και τότε τι τραβήξαµε εδώ. Δεν µας είχε πει τίποτα κανείς. Σε µια 

εβδοµάδα µας είπε. Πέρασε µια εβδοµάδα και µας παίρνει ένας φίλος της αδελφής 

µου «να σου πω κάτι δεν είναι τίποτα» Αυτό και αυτό συµβαίνει. Τρελλαθήκαµε… 

Το παιδί ήταν σε κώµα σταµάτησε η καρδιά της. Γιατί ο γιατρός λέει µην πείτε τίποτα 

στους γονείς γιατί δεν είναι τίποτα, θα περάσει και το κράτησε στο νοσοκοµείο µε 

γάζες και τις τράβηξε, χωρίς µπάνιο, κρέµες, γάζες, τις τράβηξε και έτσι και είχε µπει 

στο αίµα της… όταν µας είπε, γιατί αν µας είχε πει πριν εµείς θα τη στέλναµε στη 

Σουτζάβα. Έχει τα καλύτερα νοσοκοµεία. Δεν µας είχε πει. Φοβήθηκε η µάνα µου. Η 

µάνα µου έχει πάθει σοκ. Αφού ήρθε από την  προστασία του παιδιού, πώς το λένε 

εδώ; Και ήρθε στη µάνα µου, αν κάναµε καταγγελία θα την είχε κλείσει φυλακή.  

 ( Μίλαγε και έτρεµε ενώ µπέρδευε τα λόγια της όσο έφερνε στο µυαλό της αυτά που 

συνέβηκαν και πέρασε) 

Φύγαµε κατευθείαν. Εκεί το πήγαµε στο Σουτσάβα πρώτα. Από τη Σουτσάβα όταν την 

είδε, λέει όχι δεν µπορούµε να κάνουµε τίποτα πρέπει οπωσδήποτε να πάει στο Ιας. 

Ήρθε ασθενοφόρο από το Ιας µε γιατρό µέσα, αλλιώς το χάσαµε. Θα την είχαµε χάσει. 

Πήγε εκεί και βάλαµε υπογραφή. Υπογραφή γιατί της έχει βάλει κάτι φάρµακο για πιο 

µεγάλο για 10 χρονών, είπε τότε ότι είναι το φάρµακο. Αν ζει µέχρι το βράδυ θα 

ξέρουµε. 

Κανείς να µη περάσει τέτοιο πράγµα. Όλα τα παιδιά του κόσµου καλά να είναι. Ούτε 

ένα τέταρτο να µη περάσει αυτό που περάσαµε εµείς. Ο άντρας µου µιλούσε µόνος του 

στο δρόµο. Θα πάει αυτός Παναγία µου... Το φέραµε εδώ και µετά αγοράσαµε κρέµες 

aloe vera. Είχαµε κάτω στο Συγγρού. Πολλά λεφτά δώσαµε και εκεί και κρέµες. Μετά 

ήθελαν να κάνω φωτογραφίες για τις κρέµες. Λέω εγώ δεν κάνω τέτοια. Άσε µε στον 

πόνο µου, δεν ήθελα.» 

Επεµβαίνει ό άντρα της στη συζήτηση, γιατί τον φώναξε η Βιολέτα όταν άρχισε να 

αφηγείται το συγκεκριµένο γεγονός ,σαν να ήθελε την στήριξη και την συµπαράσταση 

του, αλλά σαν να ήθελε επίσης να µοιραστεί µαζί του και τις άσχηµες αυτές αναµνήσεις 

µια και είχαν µοιραστεί όλο αυτό το δυσάρεστο γεγονός εξ αρχής και είχαν υποφέρει 
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µαζί, µοιράζοντας το πόνο στις ψυχές  τους . Άρχισε αµέσως να µιλά εκνευρισµένος για 

το παιδικό σταθµό λέγοντας κάτι «Εµείς δεν θέλαµε δηµοσιότητες και τέτοια…, αλλά 

κατάλαβες γιατί έχω απαίτηση και θέλω να προσέχουν το παιδί µου …», όµως η Βιολέτα 

τον σταµάτησε πιο ήρεµη αυτή τη φορά και του είπε: «περίµενε, θα τα πεις σε λίγο όταν 

θα είναι η ώρα, ηρέµησε…» Εκείνος συνέχισε αναφερόµενος στο χαρακτήρα της 

Βιολέτας, δείχνοντας το θαυµασµό του για αυτήν, την αγάπη του και την εκτίµηση στο 

τρόπο που χειρίζεται όλα τα προβλήµατα της οικογένειας : 

 «Μην την βλέπεις έτσι λεπτοφτιαγµένη, ξέρεις τη δυνατή είναι ; Εάν δεν ήταν αυτή η 

γυναίκα µε όλα αυτά που µας βρήκαν εγώ δεν θα είµουν… θα είχα δώσει τέλος στη 

ζωή µου ή θα είµουν στο τρελλοκοµείο, γιατί έφταιγα εγώ για το παιδί µου, έτσι 

πίστευα, που το έστειλα πάνω, για να µπορέσοµε να δουλέψοµε. Πατέρας δολοφόνος 

ένοιωθα πως είµουν κατάλαβες,ε…µια κατάσταση άστα…Αυτή πόναγε µέσα της, 

έκλαιγε και µε στήριζε, είχε και το άλλο παιδί να κοιτάζει, πήγαινε και στη δουλειά 

ενώ εγώ µόνο έκλαιγα και παραµίλαγα… Ούτε δουλειά ούτε τίποτα άλλο µέχρι να γίνει 

καλύτερα το παιδί. Εµείς τέτοια οικογένεια είµαστε ενωµένοι αγαπηµένοι, αυτό 

µάθαµε αυτό κάνοµε ,αυτό µαθαίνοµε και στα παιδιά µας. Μετά τι να σου πω άµα τη 

δεις πως δουλεύει σαν το µαµούνι, και ξέρεις τη δουλειά από τις χειρότερες στη 

κούραση, γι’ αυτό και στη δουλειά φοβόνται µην τους φύγει, όλη µέρα τρέχει. Αυτή 

µας κανονίζει τα πάντα µέσα στο σπίτι. Και είναι και ποιο ήρεµη γιατί εγώ άµα 

νευριάζω, ωχ, ωχ τι γίνεται γι’ αυτό στο Παιδικό σηνήθως πάει εκείνη γιατί εγώ ξέρω 

να ανοίγω το στόµα µου…» 

(Την κοίταζε µε αγάπη και την καµάρωνε όση ώρα µίλαγε ενώ δυό φορές της πήρε 

τα χέρια µέσα στις χούφτες του. Στην πραγµατικότητα η Βιολέτα είναι µια πολύ όµορφη 

νέα γυναίκα έχει το σωµατότυπο ενός µανεκέν και το πρόσωπο της είναι γλυκό µε 

εκφραστικά µάτια. Την όλη παρουσία της χαρακτηρίζει µια ευγένεια και µια αρχοντιά, 

αλλά πολύ εύκολα µπορεί κάποιος να καταλάβει και πόσο κουρασµένη και 

ταλαιπωρηµένη είναι ταυτόχρονα.)   

Μετά από όλα αυτά το παιδί παρέµεινε κοντά τους στην Ελλάδα, µε τη βοήθεια της 

άλλης γιαγιάς από το µέρος του µπαµπά που ήρθε από την Ρουµανία για να βοηθήσει. 

Μετά από ένα χρόνο η Βιολέτα έκανε πάλι προσπάθεια για να µπορέσει να βάλει το 
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παιδί στο παιδικό σταθµό, και αυτή τη φορά τα κατάφερε µε την βοήθεια κάποιου καλού 

υπαλλήλου που τη βοήθησε να κάνει σωστά τα χαρτιά.. Χαρακτηριστικά ανέφερε : 

« Βρήκα έναν άνθρωπο καλό να µου δείξει το δρόµο, να µε βοηθήσει να κάνω σωστά 

τα χαρτιά. Επιτέλους, λες και ζήταγα τη µεγάλη χάρη. Να πάει το παιδί µου στο 

παιδικό σταθµό ήθελα, για να περνά καλύτερα και να µπορώ και εγώ να δουλέψω 

ήσυχη. Όµως και αφού πήγε είχα κάποια προβλήµατα. Αλήθεια, εγώ τα περίµενα 

διαφορετικά τα πράγµατα, επειδή για µένα τα παιδιά µου είναι τα πάντα νόµιζα ότι 

εκεί τουλάχιστον θα αισθάνονται το ίδιο…Δεν ξέρω πως…» 

Δεν είχε περάσει πολύς καιρός που πήγαινε στο παιδικό σταθµό και η µικρή είχε 

ένα ατύχηµα. Όπως έπαιζε µέσα στη τάξη έπεσε και χτύπησε στο µέτωπο. Το χτύπηµα 

δεν ήταν περίεργο για την ηλικία της, αλλά ήταν λίγο άσχηµο για την όλη κατάσταση 

της και το ταλαιπωρηµένο προσωπάκι της. Το σκίσιµο ήταν µεγάλο, φαινόταν αρκετά 

γιατί ήταν µπροστά στο µέτωπο και ήθελε προσεκτικό ράψιµο για να µην αφήσει 

σηµάδι. Δεν ειδοποίησαν την µητέρα αµέσως  όπως θα έπρεπε αλλά περίµεναν τη γιαγιά 

και επειδή εκείνη δεν καταλάβαινε ελληνικά, ειδοποίησαν µετά τους γονείς, χωρίς να 

τους δώσουν λεπτοµέρειες µόνο µια ενηµέρωση ότι χτύπησε λίγο η µικρή. 

 « Πραγµατικά είχαν αδιαφορία. Δεν µε ειδοποίησαν αµέσως… Άφησαν το παιδί να 

κλαίει τόσες ώρες, ώσπου πήγε η γιαγιά…Κάποιος από µας, ή εγώ ή ο πατέρας της  

θα πήγαινε αµέσως. Δεν νοµίζω ότι θα το έκαναν σε άλλο γονιό αυτό. Εµένα 

σκέφτηκαν , ξένη είναι δεν ξέρει κανέναν… Ο άντρας µου ήθελε να κάνει φασαρία, 

αλλά εγώ του είπα άστο έχοµε ανάγκη τον παιδικό, µην βάλουνε και στο µάτι το 

παιδί…» 

Ο άντρας της Βιολέτας αρκετά εκνευρισµένος αρχίζει να µου εξηγεί τους λόγους  

που τον έκαναν να θυµώσει τόσο πολύ και που τον έκαναν να πιστεύει ότι τους 

διαφοροποιούσαν από τους άλλους γονείς στη συµπεριφορά και στη χρήση του 

παιδικού σταθµού λόγω της καταγωγής τους. 

« Κοίτα να δεις, εγώ καταλαβαίνω παιδιά είναι, τέτοια πράγµατα συµβαίνουν. Να 

πέσουν, να χτυπήσουν, αλλά θέλω να υπολογίζεις το παιδί µου και εµένα σαν 

γονιό, γιατί που ξέρεις τι τράβηξα εγώ για αυτό το παιδί. Όµως τώρα ξέρανε τους 

είχαµε πει. Το παιδί έκλαιγε και περιµένανε να πάει η µάνα µου το µεσηµέρι να 

την πάρει, που δεν µιλά λέξη Ελληνικά ούτε καταλαβαίνει. Η γυναίκα πήρε 
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τηλέφωνο µετά για να µάθει ακριβώς πως έγινε, λεπτοµέρειες. Το παιδί ήθελε 

ράψιµο δεν το βλέπαν, ήταν πολύ, φαινόταν, να πάρουν να µας το πουν αµέσως, 

ήταν και στο πρόσωπο, που τόσο καιρό κάναµε αγώνα. Ξέρω να σου πω 

περίπτωση από το εγγόνι του σπιτονοικοκύρη µου που το είχε γρατσουνίσει ένα 

παιδί που δεν ήταν και τόσο σπουδαίο και πήραν τηλέφωνο αµέσως και την µάνα 

και τον πατέρα και τι να του βάλουν και να εξηγούν µε λεπτοµέρειες και επειδή 

κλαίει να µιλήσετε στο τηλέφωνο µαζί του, ο ίδιος µου τα έλεγε ο γιός του 

σπιτονοικοκύρη όταν είδε το απόγευµα τη µικρή που την τρέχαµε στο Παίδων, γι’ 

αυτό σου λέω άλλη αντιµετώπιση…»   

Η Βιολέτα συµπληρώνει: 

«Ευτυχώς στο Παίδων την πρόσεξαν καλά, της έβαλαν 4 ράµµατα και εσωτερικά, 

όµως πιστεύω σε λίγο καιρό δεν θα φαίνεται τίποτα. Η αλήθεια είναι ότι µε 

πειράζουν πολλά πράγµατα, πηγαίνω το παιδί µου στο παιδικό σταθµό και πρέπει 

να έχω και άνθρωπο συνέχεια στο σπίτι, γιατί δεν µου το κοιµίζουν. Πρέπει 1 η 

ώρα να το παίρνω. Τη µια µου λέει ότι δεν έχει κρεβάτι, την άλλη ότι εγώ µπορώ 

να τη παίρνω γιατί έχοµε γιαγιά, την άλλη ότι θα το ρυθµίσει αργότερα…και ακόµη 

ρυθµίζεται, νοµίζω µε κοροιδεύει… 

Εγώ δεν θέλω να κοιµάται της είπα, κρατήστε την ξύπνια, αλλά και πάλι δεν 

γίνεται. Να το παιδάκι που σας είπε ο άντρας µου πριν του σπιτονοικοκύρη  

κοιµάται και έχει και γιαγιά και µπορούν να το παίρνουν και νωρίτερα, γι΄αυτό 

σου λέω κάνουν διαφορετικά πράγµατα εκεί που θέλουν.  Εγώ δεν εξυπηρετούµε 

όπως θα θελα, όπως πρέπει δηλαδή, αισθάνοµαι ότι µε το ζόρι είµαστε εκεί , µε 

χάρη… Και το άλλο που στεναχώρησε το παιδί, που µπορούσαν να το αποφύγουν, 

όταν µια µέρα την άλλαξε µπλούζα η δασκάλα µέσα στην τάξη και γελούσανε τα 

παιδιά ,επειδή φαίνονται τα σηµάδια από το κάψιµο και έρχεται κλαίγοντας στο 

σπίτι και µου είπε: 

 «τα παιδιά µε κοροϊδεύουν, και γέλαγαν µαζί µου, κοίτα τι έχει…,κοίτα τι έχει… 

έλεγαν και εγώ εκλαιγα» .Δεν υπάρχει έλεγχος, ευαισθησία ,τι να πω, δεν δίνουν 

σηµασία σε τίποτα ή νοιάζονται µόνο για µερικά παιδιά και όχι για όλα…Κοίταζε 

να τα διορθώσει µετά η δασκάλα, αλλά το κακό είχε γίνει…»  

Ο σύζυγος συµπληρώνει λίγο πριν αποχωρήσει από τη συζήτηση: 
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« Εγώ είπα να πάω να τους τα πω όπως ξέρω αλλά αυτή δεν µε αφήνει ,να πάω 

και στο Δήµαρχο δεν έχω πρόβληµα, αλλά να µην µε περνάνε βλάκα επειδή είµαι 

ξένος , πληρώνω στην Ελλάδα τα πάντα ασφάλιση, σύνταξη,εφορία, για το Δήµο 

,όλα…επειδή είµαι από άλλη χώρα δεν έχουν δικαίωµα να µου στερούν όλα αυτά 

που πληρώνω και να µου φέρονται έτσι… Έχουνε βολευτεί µερικοί και κάνουν 

κουµάντο» 

Στη Ρουµανία από ότι αναφέρει η Βιολέτα τα πράγµατα µε τους παιδικούς σταθµούς 

είναι καλύτερα και πιο εύκολα ως προς την πρόσβαση, ιδιαίτερα στις µεγάλες πόλεις 

όπου οι άνθρωποι έχουν µεγαλύτερες ανάγκες λόγω δουλειάς.  

 «Στη Ρουµανία; Πάντα ήταν καλύτερα µε τους παιδικούς σταθµούς. Τώρα όµως, 

έχει µπει ένας καινούργιος δήµαρχος, και έχει φτιάξει Π.Σ. για γυναίκες που 

δουλεύουν µέχρι αργά και δεν µπορούν να έρθουν να τα πάρουν το µεσηµέρι µέχρι 

4 η ώρα τα παιδιά. Τα κρατάνε και πιο αργά. Μέχρι το απόγευµα ναι. Φτιάχνουνε 

και καινούργιους από ότι ξέρω .Και η αδελφή µου που πήγανε για φέτος στη 

Ρουµανία πήρε τηλέφωνο αν το παίρνουν το παιδί και βέβαια το παίρνουν, πώς 

να µη το παίρνουν. Χρειάζονται µόνο πιστοποιητικό γεννήσεως, µόνο αυτά, όχι 

όλα αυτά που χρειάζονται εδώ». 

Φτάνοντας στο θέµα το οικονοµικό η συζήτηση δυσκολεύει ξανά αφού η σηµερινή 

κατάσταση που βιώνει η οικογένεια της Βιολέτας είναι πολύ δύσκολη από πλευράς 

οικονοµικών. Η ίδια παίρνει λιγότερα χρήµατα γιατί έχει µειωθεί και η δουλειά το 

τελευταίο καιρό, αλλά ο άντρας της δεν δουλεύει καθόλου αφού το θέµα της οικοδοµής 

είναι γνωστό ότι δεν κινείται όλη αυτή την περίοδο µε αποτέλεσµα τα χρήµατα που 

µπαίνουν στο σπίτι να είναι ελάχιστα και να µην φτάνουν για τις υποχρεώσεις τους. 

Περιγράφοντας µάλιστα την πριν κρίση οικονοµική τους κατάσταση ανακαλύπτει 

κάποιος τη µεγάλη διαφορά και αλλαγή που επήλθε στη ζωή τους τα τελευταία χρόνια 

και που επηρεάζει τις αποφάσεις  και τις προσδοκίες τους, δίνοντας ως σηµείο 

αναφοράς για όλες τους τις ενέργειες τα χρόνια παραµονής στη χώρα υποδοχής. 

 «Μέχρι τώρα µια χαρά δεν έχω παράπονο. Δουλεύαµε και οι δύο. Μια χαρά. Δεν µου 

έλειψε. Καλύτερη ζωή δεν ξέρω άλλη. Στη Ρουµανία δεν ξέρω αν θα είχα περάσει έτσι 

όπως εδώ. 
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Τώρα εντάξει έχω και πολλά χρόνια δεν ξέρω πώς είναι και τώρα αλλά εδώ δεν µου 

έχει λείψει τίποτα. Ρούχα, ήθελα 200€ ένα φόρεµα, πήγα και το πήρα αλλά τώρα 

τελευταία είναι δύσκολα πολύ δύσκολα και στο φαΐ, δεν βγαίνοµε…Ειδικά τελευταία. 

Και να κάθοµαι και να χαλάς ότι έχω ακόµα, δεν θα ’χω µε τι να πάω ακόµη και πίσω 

στη Ρουµανία. Λέµε να πάµε για λίγο µέχρι να δούµε τι θα γίνει µε τη δουλειά του 

άντρα µου Γιατί είπαµε να το παλεύουµε λίγο ακόµη, αλλά λέει ο άντρας µου αφού 

δεν  φέρνω ευρώ εγώ θα µε κρατήσει η γυναίκα µου σπίτι, εγώ µαγειρεύω και αυτή 

δουλεύει, άσε να πάµε τώρα για λίγο και βλέποµε, να γλυτώσοµε τουλάχιστον το νοίκι. 

Πλήρωνα 400€. Τώρα πριν δύο µήνες είπε ο άντρας µου να κόβει 50€. Εγώ παίρνω 

600€,τώρα τι να φτάσουν, τι να µείνει και πώς να βγούµε….Την Τετάρτη δεν πάω πια 

λαϊκή. Δεν ψωνίζω πολλά στο σπίτι, όπως παλιά, λαϊκή δεν έχω πάει, παίρνω έτσι, 

πήγε ο άντρας µου στην Οµόνοια, πήρε ντοµάτες, βρήκε φτηνές…. 

Η Βιολέτα έσκυψε για λίγο κοιτάζοντας προς τα κάτω, µετά κούνησε για λίγο δεξιά 

αριστερά το κεφάλι της, σφίγγοντας τα χείλη της σαν να ΄λεγε ότι δεν µπορεί να 

πιστέψει αυτό που τους συµβαίνει και σε τι δυσκολία έφτασαν, αναστέναξε βαθιά, 

σκούπισε µε την ανάποδη του χεριού της τα βουρκωµένα µάτια της και συνέχισε. 

Παλαιότερα µαζέψαµε λεφτά εµείς. Μπορεί και 2000 το µήνα. Αφού πήραµε και 

αυτοκίνητο επαγγελµατικό, ο άντρας µου έκανε δική του δουλειά, είχε συνεργείο για 

σοβάντισµα, αγόρασε εργαλεία πολλά εργαλεία που να ξέρουµε που να 

ξέρουµε…..Στέλναµε και στους γονείς στη Ρουµανία, φτιάξαµε σπίτι το πατρικό του 

άντρα µου. Εκεί λέµε να πάµε προσωρινά να γλυτώσοµε λίγα έξοδα. Ο άντρας θα 

πηγαινοέρχεται αν βρίσκει µεροκάµατα, θα αφήσει τα εργαλεία στον αδελφό του, 

µέχρι να ξανάρθοµε. Τα παιδιά δεν θέλουν κλαίνε. Ειδικά ο µεγάλος, έχει τους φίλους 

του εδώ, πολύ δύσκολο….(Κλαίει και εκείνη µε λυγµούς), δεν θέλει κανείς µας να 

φύγει, γιατί εδώ ζήσαµε.  Δεν είναι πολύ εύκολα. Τώρα που πάµε εµείς µετανάστες 

στη χώρα µας ασφάλεια δεν έχουµε, γιατρούς δεν έχουµε. Από το µηδέν θα 

ξεκινήσουµε…» 

Ο άντρας της Βιολέτας ξαναµπήκε στη συζήτηση κάποια στιγµή, την άκουγε µε 

προσοχή που έλεγε για την «προσωρινή» επιστροφή στην χώρα τους, κούναγε το κεφάλι 

και ψέλλισε µόνο: «τι να κάνοµε, τι να κάνοµε, δεν µας έπαιρνε άλλο….θάρθοµε ξανά, 

να αλλάξει λίγο η κατάσταση…» 
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Η Βιολέτα συνέχιζε να κλαίει, να λέει πόσο τη στεναχωρεί αυτή η απόφαση, αλλά 

και πόσο αγχώνεται αναλογιζόµενη ότι µπορεί τη κάθε στιγµή τα παιδιά της να της 

ζητήσουν κάτι και αυτή να µην µπορεί να τους το πάρει, δεν µπορεί να το πιστέψει ότι 

ζει τόση φτώχια. 

«Δεν φαίνεται; Είµαι πολύ αγχωµένη. Αγχώνοµαι γρήγορα. Ζω τόση φτώχια. 

Σκέφτοµαι τα παιδιά µου να µη µου ζητάνε. Να µη µου ζητάνε 50 λεπτά και να πω ότι 

δεν έχω γιατί αυτό δεν θα το…… Τώρα τελευταία ειδικά από το καλοκαίρι και µετά 

ζω σαν άλλος άνθρωπος, τρελαίνοµαι , αγχώνοµαι, δεν κοιµάµαι…δεν µπορούσα να 

φανταστώ ποτέ την κατάσταση αυτή.  Δεν µπορώ εγώ το παιδί µου να µου ζητήσει 

κάτι και να πω ότι δεν έχω, δεν µπορώ.» 

Εύχεται να γυρίσουν γρήγορα πίσω µε καλύτερες συνθήκες και κάνει όνειρα για τα 

παιδιά της : 

Τι να σκεφτώ. Μακάρι να πάνε όλα καλά εδώ, να πάει πρώτα, γιατί θέλω να γυρίσω 

αν είναι να πάνε καλά τα πράγµατα. Δεν θα καθίσω εκεί, δεν θέλω. Για τα παιδιά µου. 

Τόσο πολύ θέλω να σπουδάσουν κάτι, να τους βλέπω για να µην καθαρίζουν σκάλες. 

Αυτό της λέω της µικρής, µάθε γράµµατα, µάθε αυτά. Να σπουδάσουν. 

Να σπουδάσουν κάτι. Λέω και στον γιό µου : « Αγόρι µου, βλέπεις ότι είναι δύσκολα 

τα πράγµατα κάτι να µάθεις στη ζωή όσο κάτι να κάνεις.» 

Η περίπτωση της Βιολέτας επιλέχθηκε να εξετασθεί µε λεπτοµέρεια για έναν 

ιδιαίτερο λόγο ως προς την πρόσβαση και την χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας. Ο ιδιαίτερος λόγος αυτός ήταν πως οι δυσκολίες πρόσβασης που συνάντησε 

η Βιολέτα και η οικογένεια της στη χώρα υποδοχής, για να µπορέσουν να µπούνε τα 

παιδιά της σε παιδικό σταθµό, καθόρισαν έως ένα σηµαντικό σηµείο τον τρόπο ζωής 

τους, τις αποφάσεις τους, τις απόψεις  τους για τους «απέναντι», αλλά κυρίως τους 

δοκίµασαν στις ανθρώπινες δυσκολίες µε ένα δραµατικό τρόπο «ζωής και θανάτου» 

µέσω του ίδιου τους του παιδιού. Το πόσο σηµαντικός ήταν ο παιδικός σταθµός στη 

ζωή τους φάνηκε εξαρχής, όπως φάνηκε και η απογοήτευση τους στις προσδοκίες για 

τις παροχές της χρήσης και τον τρόπο προσφοράς τους. Παρ’ όλα αυτά όµως το 

συµπέρασµα τους ήταν ότι είχαν ανάγκη το παιδικό σταθµό, ακόµη και αν δεν 

εκπλήρωνε  πλήρως τις προσδοκίες τους. «Η ανάγκη» για την εργαζόµενη σκληρά  

Βιολέτα  υπερτερούσε.      
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4.8.2. Η ΕΛΒΙΡΑ 

 

Η ζωή στη χώρα καταγωγής 

 

Η Ελβίρα είναι ένα νέο όµορφο κορίτσι  25 χρόνων από την Αλβανία και 

πρωτοήρθε στην Ελλάδα µόλις 11 χρονών. Από τότε έφευγε κατά καιρούς για µικρά 

διαστήµατα και για διάφορους λόγους και γύριζε πίσω στη πατρίδα της ,αλλά γρήγορα 

επέστρεφε στην Ελλάδα. Αυτό είχε σαν αποτέλεσµα να µπερδεύεται η ζωή της ανάµεσα 

στις δυο χώρες. Τελείωσε το Δηµοτικό στη Αλβανία µετά από µια επιστροφή της που 

κράτησε µεγαλύτερο χρόνο, ενώ και στην Ελλάδα φοίτησε τις 2 τελευταίες τάξης του 

Δηµοτικού. Έχει να θυµάται µόνο καλά πράγµατα από τα παιδικά της χρόνια και τη ζωή 

της στην Αλβανία. Σαν παιδάκι έζησε κοντά µε τον παππού και τη γιαγιά από το µέρος 

της µητέρας της και ήταν οι άνθρωποι που περισσότερο από οτιδήποτε άλλο της 

έλλειπαν όταν ήρθε στην Ελλάδα. Ο πατέρας της ήταν από τους πρώτους οικονοµικούς 

µετανάστες που έφυγε στην Ελλάδα και δούλευε για να µην τους λείψει τίποτα. Έστελνε 

λεφτά στην Αλβανία για την µητέρα της και τα τρία παιδιά του, εκείνη και τα αδέλφια 

της δυο χρόνια το ένα και τέσσερα χρόνια το άλλο µεγαλύτερα από αυτήν, όπου αυτή 

τη στιγµή ζουν και εργάζονται στην Ιταλία. Πέρασε παρά πολλά για να τους προσφέρει 

κάτι καλύτερο και η Ελβίρα τον συµπονά και το αναγνωρίζει.  

 «Το χειρότερο δεν το έζησα. Το χειρότερο ήταν που έφυγαν όλοι. Μείναν µόνο 

γυναίκες και παιδιά. Ο πατέρας µου έχει φύγει από το ’90. Μας άφησε εκεί µε τη 

µαµά µου. Ήρθε εδώ να δουλέψει.  Έστελνε λεφτά, αλλά πέρασε πολλά και δύσκολα 

ο καηµένος. Μέχρι το ’98 ήταν χωρίς χαρτιά. Τον πιάνανε, ερχότανε πίσω 2-3 µήνες 

δούλευε, τον ξαναπιάνανε.  Ερχόταν από τα βουνά, έτσι ερχόντουσαν παλιά από τα 

βουνά. Κάνανε µια εβδοµάδα να φτάσουνε. Πέρασε πάρα πολλά….». 

Δεν ένοιωσε σαν παιδί λοιπόν βασικές στερήσεις ή ελλείψεις και όταν έφυγαν για 

το «ταξίδι» της ζωής τους εκείνη δεν µπορούσε να καταλάβει γιατί έφυγαν και άφησαν 

το σπίτι τους τους φίλους τους, τη γιαγιά και το παππού, για να πάνε κάπου και να 

στεναχωριόνται µακριά από όλα αυτά. Το κατάλαβε πολύ αργότερα όταν πια δεν ήθελε 

να επιστρέψει οριστικά στην Αλβανία, γιατί αισθανόταν πατρίδα πλέον τη νέα χώρα 

µετανάστευσης και γιατί σε αυτήν αισθάνεται να έζησε ολόκληρη τη ζωή της. 
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« Τα περισσότερα που έχω να θυµάµαι αφού ήρθα µικρή στην Ελλάδα  είναι από τη 

ζωή µου εδώ, δεν θυµάµαι πολλά πράγµατα από την Αλβανία, µόνο από µερικούς 

ανθρώπους που αγαπούσα πολύ, όπως το παππού και τη γιαγιά. Αλλά εγώ δεν 

πείνασα, δεν θυµάµαι τουλάχιστον κακά πράγµατα». 

Όµως η Αλβανία της έλλειπε, µόλις, πέρναγε πολύς καιρός να πάει ήθελε να την 

επισκεφτεί : 

«Στην αρχή ήθελα πολύ να φύγω.  Μου είχε λείψει γιατί είχαµε τρία χρόνια που δεν 

είχαµε πάει. Όταν έφυγα εκεί µετά ήθελα να έρθω εδώ. Είχαµε συνηθίσει εδώ. 

Ένοιωθα χωρισµένη στα δύο, αλλά ήθελα να είµαι εδώ». 

Τον άντρα της τον γνώρισε στην Ελλάδα, αλλά τον παντρεύτηκε µε παραδοσιακό 

γάµο στην Αλβανία. Μιλά µε αγάπη, τρυφερότητα και θαυµασµό  για αυτόν, ενώ 

αναγνωρίζει ότι αυτά που τράβηξε και έζησε ο άντρας της είναι η πραγµατική εικόνα 

της Αλβανίας την εποχή εκείνη. 

 ‘Τον άντρα µου τον γνώρισα εδώ. Πριν φύγω κάποια φορά στην Αλβανία 

Όχι δεν µιλούσαµε καθόλου. Μετά από ένα χρόνο ήρθε στην Αλβανία και µε βρήκε. 

Μετά αρραβωνιαστήκαµε, δύο χρόνια αρραβωνιασµένοι  και µετά παντρευτήκαµε. 

Ήταν εδώ . Κάθε δύο µήνες ερχόταν για ένα διάστηµα , µετά ήρθαµε στην Ελλάδα 

µαζί…..Τη δύσκολη ζωή την πέρασε ο άντρας µου που έχασε τον πατέρα του µικρός 

από τροχαίο. Τρία µικρά παιδιά µείνανε πίσω µέσα στη πείνα και στη φτώχια. Εκείνος 

ήρθε παράνοµα από τα βουνά µικρό παιδί 14 χρονών, για να δουλέψει και να έχει ένα 

πιάτο φαΐ. Αυτή η περίπτωση είναι το χάλι της Αλβανίας. Πως τα ΄βγαλε πέρα; Όµως 

έγινε ένα καλό και εργατικό παιδί, που µας αγαπά και µας φροντίζει όλους». 

Παντρεύεται στην Αλβανία και µένει 3 (µήνες) µήνες στο χωριό µε τη γιαγιά και το 

παππού καθώς και µε τους γονείς της, που εκείνη την περίοδο µε την αιτία του γάµου 

της επέστρεψαν στην Αλβανία. Ο σύζυγος γύρισε αµέσως πίσω γιατί τον περίµενε 

δουλειά –αν και επέστρεψε δύο φορές ενδιάµεσα-, ενώ εκείνη έπρεπε να ρυθµίσει 

κάποια θέµατα µε τα χαρτιά και το σπίτι που είχαν αρχίσει να επιδιορθώνουν. Αυτό µε 

την ενασχόληση σχετικά µε τις εργασίες του σπιτιού µου κέντρισε το ενδιαφέρον . Στην 

Αλβανία συνήθως οι άντρες ασχολούνται µε όλα αυτά και επειδή στην Αλβανία, όπως 

φάνηκε και από όλες τις συνεντεύξεις, τουλάχιστον ως προς το τυπικό εξωτερικό 
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κοµµάτι  η οικογένεια και η κοινωνία είναι καθαρά ανδροκρατούµενες έννοιες,  για το 

λόγο αυτό όταν ρώτησα πως συνέβη αυτό, η Ελβίρα απάντησε: 

« Μα όλα τα κανόνισε εκείνος, αλλά επειδή είχα και εγώ τις δουλειές µε τα χαρτιά 

που σου είπα… Ήταν βέβαια και ο πατέρας µου εκεί και ερχόταν και ο σύζυγος…Ο 

πατέρας ανέλαβε, δεν υπήρχε περίπτωση εγώ µόνη µου» 

Την µικρή αυτή περίοδο παραµονής της στην Αλβανία  για να περάσει η ώρα 

βοηθάει στο σπίτι και κυρίως στα χωράφια, όπου µάζευαν τα λαχανικά και φύτευαν 

διάφορα για να διοχετευτούν αργότερα στην αγορά της πόλης. 

 

 

 

Η ζωή στη χώρα υποδοχής 

 

Όµως ανυποµονεί να έρθει στην Ελλάδα και έτσι πολύ γρήγορα βρίσκεται να 

ταξιδεύει µαζί µε το πατέρα της για την επιστροφή ,για να συναντήσει το σύζυγο που 

ήδη είχε αποχωριστεί πολύ βιαστικά µόλις είκοσι µέρες µετά το γάµο. Πολλά  στοιχεία 

της κουλτούρας από τη χώρα καταγωγής συνοδεύουν τη ζωή των µεταναστών σε όλες 

της φάσης της ζωής τους. 

 «Δεν θα µε άφηναν να ταξιδέψω µόνη, όχι γιατί δεν ξέρω ή δεν µπορώ, αλλά εµείς 

έτσι τόχουµε, µικρή κοπέλα πρέπει κάποιον να έχει µαζί….» 

Η Ελβίρα ξεκινά την ζωή της ως παντρεµένη στην Ελλάδα, αλλά όχι µε τις 

καλύτερες συνθήκες. Τα λίγα χρήµατα που ο σύζυγος της είχε µαζέψει, έφυγαν όλα στο 

γάµο τους στην Αλβανία. 

 « Έγινε ο γάµος στην Αλβανία, εκεί γίνεται µεγάλο γλέντι. Έρχεται όλο το χωριό, 

γλεντούν πολλές µέρες. Είναι χωριό πρέπει να κάνεις το καλύτερο, γιατί πως το λένε, 

κουτσοµπολεύουν, και άµα έρχεσαι από Ελλάδα…..βρίσκουν να πουν…Ήθελα και 

εγώ να γίνει εκεί γιατί ήθελα να είναι όλοι οι δικοί µου, γιαγιά όλοι… Έφυγαν πολλά 

χρήµατα».  

Επειδή στο τοίχο του δωµατίου όπου γινόταν η συνέντευξη βρισκόταν κρεµασµένα 

δύο κάδρα µε νύφες, τη ρώτησα εάν µία από αυτές ήταν εκείνη: 
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« όχι ,όχι αυτή είναι η συννυφάδα µου και η αδελφή της , κοίτα θα σου δείξω 

εµένα…(τεντώθηκε και πήρε µία σακούλα πάνω από ένα ντουλάπι, την άνοιξε και 

µέσα από διάφορα χαρτιά και διαβατήρια έβγαλε µια φωτογραφία γάµου), 

Κοίτα…Πως σου φαίνοµαι; Το νυφικό σου αρέσει;»  

Βέβαια αντίκρυσα µια κούκλα νύφη, µε παραδοσιακό νυφικό µε ουρά τούλια και 

δαντέλλα. Έβλεπα ένα νέο ευτυχισµένο ζευγάρι, ερωτευµένο και χαµογελαστό στη ζωή. 

Πίσω τους φάνταζε για ντεκόρ ένα ψεύτικο καταπράσινο δάσος, το οποίο είχαν επιλέξει 

οι ίδιοι µεταξύ κάποιων άλλων ντεκόρ όπως µου είπε η  Ελβίρα.   

Έτσι ξεκίνησε η ζωή της µετανάστευσης στη χώρα υποδοχής µε πολλές δυσκολίες, 

δείχνοντας το πραγµατικό της πρόσωπο στην νεαρή Ελβίρα, που έως τώρα µόνο ο πόνος 

για την αποµάκρυνση από τα αγαπηµένα της πρόσωπα της είχε µείνει αγκάθι στη ψυχή. 

 «  Ήταν λίγο δύσκολα γιατί µέναµε όλοι µαζί, η πεθερά µου, ο κουνιάδος µου, άλλος 

κουνιάδος µου παντρεµένος µε παιδί και οι τρεις νύφες στο σπίτι ήταν λίγο… . Δεν 

είχα το νοικοκυριό µου, δεν είχα το χώρο µου, ζορίστηκα Κάθε µέρα έκλαιγα κρυφά. 

Μετά χωρίσαµε. Μετά δουλεύαµε και οι δύο. Ήταν καλά. Τώρα είναι χάλια. (Γελάει 

αµήχανα) ….» 

Ξεκίνησε να δουλεύει στα σπίτια, κάτι που δεν είχε φαντασθεί και για το οποίο δεν 

ήταν προετοιµασµένη, όµως προκειµένου να στήσουν το δικό τους σπιτικό έπρεπε να 

δουλέψουν και οι δύο. Η δουλειά αυτή δεν της άρεσε ποτέ, γιατί γενικά δεν της αρέσουν 

οι δουλειές του σπιτιού, όµως µέχρι τώρα µόνο αυτό κάνει. 

Στη συνέχεια δούλεψε σε διάφορες βοηθητικές δουλειές ταυτόχρονα µε τα σπίτια 

όπως σε εργοστάσιο, σε εστιατόριο, σε φούρνο, αλλά η καθαριότητα ήταν η βασική 

απασχόληση σε όλα αυτά ακόµη και όταν της έλεγαν στην αρχή ότι κάτι άλλο θα έκανε. 

 «Την πήρα προίκα την καθαριότητα.(γελάει ειρωνικά, αυτοσαρκάζεται, κουνώντας 

το κεφάλι) Κάποτε πήγα να δουλέψω σε ένα εργοστάσιο µε χαρτικά Βάζαµε τα χαρτιά 

σε σακούλα, τα κλείναµε. Όταν κόντευε να τελειώσει η βάρδια ήρθε ο υπεύθυνος και 

µου είπε: «Πριν φύγεις θα σκουπίσεις, θα σφουγγαρίσεις, θα καθαρίσεις τα πάντα, 

εδώ, δίπλα και έξω» Καταλαβαίνεις τι ένοιωσα, αφού δεν είχα και ένσηµα, είπα ας 

είµαι καλύτερα στα σπίτια, είναι το τυχερό…»  
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Όταν γεννήθηκε το πρώτο παιδί κατάλαβε ότι δεν θα µπορούσε να δουλέψει εάν το 

παιδί δεν πήγαινε στο παιδικό σταθµό. Έκανε δυό φορές αποτυχηµένες προσπάθειες 

πρόσβασης και την τρίτη τα κατάφερε γιατί είχε πάει σε µια δουλειά µε ένσηµα . 

 «Δούλευε ο άντρας µου µόνο, αλλά µε µια στέρηση που έκανα άφηνα το παιδί σε µια 

γειτόνισσά µε πληρωµή και έτσι πήγαινα και δούλευα στα σπίτια µε µεροκάµατο. 

Προσπαθούσα όµως συνέχεια για το παιδικό σταθµό και όταν βρήκα τη δουλειά µε 

ένσηµα, είπα : τώρα σώθηκα, θα µου το πάρουν που θα πάει;» 

Θεωρεί ότι το θέµα του παιδικού σταθµού είναι το δυσκολότερο που συνάντησε στη 

ζωή της, γιατί από αυτό εξαρτάται να βρει δουλειά, να έχει λεφτά, να βοηθήσει για κάτι 

καλύτερο στην οικογένεια. 

 «Νοµίζω ότι όλα εξαρτώνται από το αν το παιδί σου θα εξασφαλιστεί στο παιδικό 

σταθµό. Εξαρτάται  πολύ απ’ αυτό. Γιατί αν δεν έχεις που ν’ αφήσεις το παιδί δεν 

µπορείς να δουλέψεις. Πρώτα πρέπει να βρεις κάπου ν’ αφήσεις το παιδί, µετά να 

ψάξεις για δουλειά. Εάν έχεις που να αφήνεις το παιδί σου, τα έχεις λύσει όλα, γιατί 

κάποιο µεροκάµατο θα βρεις, κάπως θα δουλέψεις ιδιαίτερα τον καιρό εκείνο, 

πριν…έβρισκες δουλειά, τόσο δύσκολα όµως που είναι….δεν δυσκολεύτηκα πουθενά 

αλλού έτσι όπως για το παιδικό σταθµό. Όχι δεν έχεις κάποια άλλη λύση. Δεν θέλω 

να τα αφήνω µόνα, η συννυφάδα µου αναγκάζεται να το κάνει κάποιες φορές όταν 

της βγαίνει µεροκάµατο , αφού πεινάνε, , τα κλείνει µέσα µόνα τους . Το ένα προσέχει 

το άλλο, γιατί και αυτά δεν τα πήραν στο παιδικό σταθµό. Εγώ όµως λέω εάν δεν 

έχεις ποιος να τα κρατήσει, απλά λες θα κάτσω σπίτι. Τι να κάνω…Αυτή την εποχή 

οι γυναίκες µπορούν να βρουν κάποια δουλειά σε σπίτια, οι άντρες είναι πολύ 

δύσκολο τώρα σ’ αυτή την εποχή, γι’ αυτό είναι κρίµα να χάνεις δουλειά…». 

Όταν η Ελβίρα όµως γέννησε το δεύτερο παιδί αναγκάστηκε να σταµατήσει τη 

δουλειά γιατί δεν µπορούσε πουθενά, σε κανένα βρεφονηπιακό σταθµό να έχει 

πρόσβαση   για το µωρό της. 

«Πήγα έκλαψα παρακάλεσα, αλλά τίποτα. Έκανα χαρτιά και µε αυτό το ΕΣΠΑ, αλλά 

δεν µου το πήραν , τι έφταιγε δεν ξέρω, εγώ καλά τα φτιαξα.» 

Η κρίση τους είχε ζώσει για τα καλά οι λογαριασµοί, το ενοίκιο τα καθηµερινά 

έξοδα έτρεχαν και βρισκόταν σε ένα αδιέξοδο. Επιπλέον ο σύζυγος δεν είχε πλέον 

δουλειά στην οικοδοµή και δεν ήξεραν τι να κάνουν. Βοήθεια δεν είχαν να λαβαίνουν 



 339 

από πουθενά. Αποφάσισαν λοιπόν για να γλυτώσουν το ενοίκιο και τους λογαριασµούς, 

και για να µην τους βγάλουν στο δρόµο µε δύο µικρά παιδιά, να στείλουν τα πράγµατα 

τους στην Αλβανία και να φύγουν προσωρινά και οι ίδιοι στη χώρα τους.   

 « Πρέπει να φύγοµε.. Γιατί ο άντρας µου έµεινε χωρίς δουλειά. Στείλαµε όλα τα 

πράγµατα πίσω για να φύγουµε και εµείς πίσω αλλά λέει ο κουνιάδος µου που πέρασε 

και αυτός λούκι «καθίστε µπορεί και σεις να βρείτε δουλειά κάπου». Ξεκίνησε λίγες 

µέρες, σταµάτησε τώρα σ’ ένα µήνα δεν έχει κάνει ούτε ένα µεροκάµατο. Πώς να 

µείνοµε; Το να είµαστε όλοι µαζί είναι …Είναι δύσκολο. Είναι τέσσερα παιδιά. 

Δουλεύει µόνο ο κουνιάδος µου τώρα. Κανείς άλλος. Σε πιτσαρία. Και αυτός 5-6 

ώρες. 

Βγαίνουµε µόνο για να φάµε στερηµένα. Ίσα – ίσα. 

Είχαµε βάλει τα χαρτιά για Ταµείο Ανεργίας. Δεν φτάνουνε τα ένσηµα. Τώρα τα 

κόψανε κιόλας όλα. Δεν γίνεται µάλλον θα φύγουµε. Δεν ξέρω.(Ξεσπά σε κλάµατα). 

Δεν θέλω. Αλλά αναγκαστικά. Ήθελα να έχω δουλειά και είχα, ο παιδικός σταθµός µε 

έφτασε σε αυτό το σηµείο. Εάν είχα τακτοποιήσει το µικρό παιδί, γιατί το άλλο θα µου 

το έπαιρναν στο προνήπιο, µίλησα µε την υπεύθυνη έδειξε να κατάλαβε, τώρα θα 

δούλευα και δεν θα είµασταν σε αυτό το χάλι. Παρακάλεσα στο παιδικό να το πάρουν 

και να πληρώνω κάτι αφού θα δουλεύω, αλλά τίποτα…  Τους είπα έχασα τη δουλειά 

µου, δουλειά µε ένσηµα,… κανέναν δεν ενδιέφερε. Στο φούρνο είµουν καλά τα έκανα 

όλα βέβαια από ταµείο µέχρι καθαριότητα, αλλά είχα ένα µισθό και ένσηµα. Που θα 

βρω τέτοια δουλειά…(Κλαίει συνεχώς) Προτιµώ να µείνω εδώ. Έχω συνηθίσει. Δεν 

ξέρω.» 

                                                         (Από την 1η φάση συνεντεύξεων της Ελβίρας) 

Τελικά η Ελβίρα έφυγε στην Αλβανία για οκτώ (8) µήνες τόσο άντεξε από ότι µου 

εξοµολογήθηκε και επέστρεψε στην Ελλάδα παρ’ όλο ότι δεν είχε επέλθει κάποια 

θετική αλλαγή ώστε να δικαιολογεί αυτή την επιστροφή στη χώρα υποδοχής. Ξανάρχισε 

από την αρχή πάλι τη ζωή της. 

Όταν ξανασυναντηθήκαµε (2η φάση συνεντεύξεων) είχε αρκετούς µήνες στην 

Ελλάδα, αλλά ακόµη βρισκόταν στο στάδιο των πρώτων συνθηκών µετανάστευσης. 

Πάλι σε ένα σπίτι όλη η οικογένεια µαζί. Δύσκολη οικονοµική κατάσταση, στο ψάξιµο 

για ανεύρεση εργασίας και εκείνη και ο σύζυγος  και νέες προσπάθειες για να σταθούν 
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στα πόδια τους. Όµως υπήρχε ένα σχετικά καλό νέο. Πριν λίγο καιρό είχε καταφέρει να 

βάλει το µικρό της στο παιδικό σταθµό . 

« ..τάµα στη Παναγία είχα κάνει, όλα τα άλλα εξαρτιόνται από αυτό. Τώρα σιγά- σιγά όλα 

θα γίνουν…» 

Ξεκίνησε να µου λέει τη ζωή της στην Αλβανία όταν τη ρώτησα πως πέρασε την 

περίοδο αυτή των οκτώ µηνών στην χώρα της , καταλήγοντας ότι εάν είχε µια δουλειά 

εκεί για να µπορέσει να ζήσει , ο τρόπος ζωής είναι καλύτερος και πιο ήρεµος, εκείνη 

όµως προτιµά την Ελλάδα µε ότι αρνητικό µπορεί να υπάρχει σε αυτή τη προτίµηση τη 

συγκεκριµένη περίοδο. Τα περισσότερα αρνητικά όµως υπήρχαν και πριν τη κρίση, 

όπως ο ρατσισµός , απλώς εντοπίζονται περισσότερο σε αυτή την δύσκολη οικονοµικά 

περίοδο.    

« Την προηγούµενη φορά δεν ήξερα να σου πω, επειδή εγώ έχω φύγει και µικρή από 

κει ….θα σου πω τώρα όµως πως τα είδα τα πράγµατα 

Ξυπνάς το πρωί, θα κάτσεις στο µπαλκόνι σου αν έχεις, θα πας στον κήπο που τα 

περισσότερα σπίτια έχουν θα πιούνε τον καφέ τους, θα κάτσουν να κουτσοµπολεύουν 

(Γελάει). 

Η ζωή είναι πιο χαλαρή. Πας και ηρεµείς. Δεν έχεις αυτό το άγχος, το τρέξιµο. Θα γυρίσεις 

15:00 από τη δουλειά στο σπίτι, θα ηρεµήσεις. Εδώ για µας τους ξένους είναι πιο δύσκολα 

.Και να πας κάπου δεν είναι παντού βέβαια, κάπου που θα πας θα σε αντιµετωπίσουν σαν 

ξένο. Θα σου δώσουν ένα ύφος «πήγαινε στη χώρα σου». Ακόµη και όταν µιλάς καλά, σε 

καταλαβαίνουν ότι είσαι ξένος. Δεν ξέρω από που. 

Αυτό είναι ρατσισµός. Απλά δεν έχουν τι να κάνουν και το λένε. 

Και δεν νοµίζω ότι φταίει η κρίση γι’ αυτό , και πριν την κρίση το λέγανε δεν έχει να 

κάνει. Υπάρχουν και ρατσιστές και κάποιοι να σε θέλουν παντού. Και στην Αλβανία να 

έρθεις υπάρχουν κάποιοι που σε θέλουν και κάποιοι που δεν σε θέλουν. Γενικά η ζωή 

είναι πιο ήρεµη εκεί, αλλά δεν έχεις να φας, δεν έχεις δουλειά, ούτε περίπτωση να βρεις. 

Καλύτερα εδώ». 

Συνέχισε να µου εξηγεί τη διαφορά της χώρας καταγωγής της  µε την Ελλάδα 

κάνοντας διάφορες συγκρίσεις µε βασικά πράγµατα επιβίωσης : 
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« Κοίτα. Αν εκεί είχες µια δουλειά θα ήσουν βασιλιάς. Γιατί εκεί σε βοηθάει που δεν 

έχεις ενοίκιο. Εκεί δεν έχει δουλειά. Άµα δεν έχεις δουλειά δεν έχεις τίποτα. Γιατί δεν 

έχεις λεφτά. Να υπάρχει δουλειά για όλο τον κόσµο, υγεία πρώτα απ’ όλα αλλά αν δεν 

έχεις δουλειά δεν έχεις και υγεία. Άµα κάθεσαι όλη µέρα στο σπίτι και σκέφτεσαι δεν 

έχω να φάω, να ταΐσω τα παιδιά, να πάρω αυτό, εκείνο θα τρελαθείς. Γιατί εµείς αυτό 

πάθαµε. Δουλειά εκεί δεν βρίσκεις ποτέ. 

Εννοείται ότι έτσι ούτε τα βασικά δεν µπορούµε να πάρουµε. Πρέπει να έχεις και µια 

δουλειά γιατί δεν µπορείς «να φας» το σπίτι. Το σπίτι δεν σου δίνει φαΐ, ούτε 

τρώγεται». 

Όσο αφορά το θέµα των παιδικών σταθµών σύµφωνα µε την Ελβίρα εκεί είναι πολύ 

πιο διαφορετικά και µε περισσότερη πρόσβαση από ότι στην Ελλάδα. 

. «Εκεί δεν θέλει ένσηµα. Δεν τους νοιάζει αν δουλεύεις ή όχι. Γιατί οι γυναίκες εκεί 

οι περισσότερες δεν δουλεύουν. Να δουλεύουν δύο στις δέκα, αφού δεν έχει εκεί 

δουλειά. Όµως πηγαίνουν τα παιδιά στο παιδικό σταθµό. Γιατί άµα έχεις κάποια 

δουλειά θα πας άνετα. Θ’ αφήσεις το παιδί, θα είναι σίγουρο, καλύτερα να το αφήσεις 

στον Π.Σ, παρά σε µια φίλη σου. Τρώει το παιδί, παίζει, µαθαίνει, γίνεται το παιδί µε 

σεβασµό, µιλάει καλά. 

Υπάρχει µεγάλη βοήθεια από το παιδικό σταθµό, µακάρι να ήταν και εδώ έτσι, δεν θα 

είχα κλείσει το σπίτι να γυρίσω πίσω.»  

Η Ελβίρα στη συνέχεια προσπάθησε να µου εξηγήσει πως γυρίσανε πίσω στην 

Ελλάδα και µε τι πρόγραµµα ή µε τι προσδοκίες µπήκαν στον αγώνα ξαναρχίζοντας 

από την αρχή το σπιτικό και τη ζωή τους. Καταρχήν διαπίστωσα και µόνη µου ότι η 

κοινή συµβίωση ήταν κάτι που συνεχώς κυνηγούσε την Ελβίρα µαζί πακέτο µε την 

εργασία της οικιακής εργασίας που ποτέ δεν επεδίωξε αλλά πάντα εκεί κατέληγε ως 

µόνη λύση για την επιβίωση της. 

Το σπίτι που ζούσε εκείνη τη στιγµή ήταν ένα διαµέρισµα τριών δωµατίων όπου 

συµβίωναν δέκα άτοµα, πέντε µεγάλοι και πέντε παιδιά. Τα παιδιά για να µπορέσουν 

να µας επιτρέψουν τη συνέντευξη,  τα τρία βρίσκονταν µπροστά στη τηλεόραση 

παρακολουθώντας µε ενδιαφέρον ένα παιδικό κανάλι και τα δύο τα µικρότερα ήταν 

στην αγκαλιά των µητέρων τους, το ένα κλαψουρίζοντας και το άλλο παρακολουθώντας 

µε ενδιαφέρον τη συζήτηση που διεξαγόταν ανάµεσα σε µένα και την Ελβίρα.  



 342 

 

«Ευτυχώς τα αδέλφια του άντρα µου βοηθάνε, πριν φύγοµε µείναµε στον άλλο 

κουνιάδο, τώρα σε αυτόν, όµως ούτε για αυτούς είναι εύκολο, ίσα-ίσα το σούπερ 

µάρκετ βγαίνει. Πώς να ζήσοµε τόσοι άνθρωποι. Έχοµε και την πεθερά που έπεσε στη 

δουλειά και έσπασε δυστυχώς αλλά και ευτυχώς µόνο το χέρι, αλλά δεν µπορεί να 

δουλέψει. Αυτή αγόραζε τις πάνες, τα γάλατα, τις κρέµες για τα µωρά, βοήθαγε στο 

νοίκι. Τώρα στη θέση της για να µην χάσει τη δουλειά πηγαίνω εγώ και τις σκάλες 

πηγαίνει και τις κάνει µόνος ο άντρας µου. Το ευχάριστο είναι ότι το µικρό άρχισε 

παιδικό σταθµό εδώ και λίγο καιρό. Εγώ έχω βρει και δύο σπίτια προσωρινά, προς 

τα νότια µέσω της πεθεράς, γιατί και αυτό είναι δύσκολο ,επειδή δεν προτιµούν τις 

Αλβανές για τις δουλειές στο σπίτι.  Ο σύζυγος που και που κάνει κανένα µεροκάµατο, 

όχι σπουδαία πράγµατα, αλλά περιµένει να κλείσει πιο σίγουρα δουλειά , µέσω του 

προηγούµενου αφεντικού του, περιµένει να δούµε… ο οποίος φαίνεται να ξεκινά κάτι 

στην επαρχία, για όσο θα είναι και αυτό…. Απόψε θα πάµε να δούµε και ένα 

διαµέρισµα εδώ απέναντι, αν και δεν είµαστε έτοιµοι για να µείνοµε µόνοι ακόµη… 

Ακόµη έχοµε αγώνα, αλλά σιγά-σιγά ». 

Στη συνέχεια η συζήτηση εστιάζεται στο παιδικό σταθµό όπου η Ελβίρα παρ’ όλη 

την χαρά που έκανε αρχικά ότι της πήραν το παιδί, αρχίζει να µου δείχνει στη πορεία 

της συζήτησης ότι ο παιδικός σταθµός της δηµιουργεί προβλήµατα και εµπόδια στην 

εργασία και άρχισε να εκδηλώνει ένα φόβο εάν θα τα καταφέρει να εργαστεί κανονικά, 

χωρίς την έννοια του παιδιού και την άνεση που περίµενε να έχει για την φροντίδα του 

όσο εκείνη θα είναι στη δουλειά. 

 «Θέλω να πω ότι έχω απογοητευτεί λίγο, γιατί αυτή που κάνει το κουµάντο στο 

παιδικό σταθµό φαίνεται περίεργη και στριµµένη, µάλλον δεν έχει ζήσει η ίδια 

δυσκολίες τέτοιες µε παιδιά. Ξέρεις τι µου είπε µόλις µε είδε, επειδή θυµότανε που 

πήγαινα και παρακάλαγα και έκλαιγα;  Μου είπε µε ύφος ειρωνικό θα σου λέγα, 

µπορεί και κοροϊδευτικό «τελικά τα κατάφερες ε;» Της έδειξα το voucher και της 

είπα ότι είχα εντάξει χαρτιά. Αλήθεια η ανεργία και των δυο µας βοήθησε στο ΕΣΠΑ 

αυτή τη φορά, αλλά ο τρόπος αυτής της γυναίκας µε χάλασε από την αρχή και έτσι 

πώς να στο πω µου κόψε τη φόρα που είχα και έβλεπα σαν σωτήρα τον παιδικό 

σταθµό . Με φώναξε µετά από ένα µήνα να πάω το παιδί, ενώ υπέγραψα κανονικά 
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τα χαρτιά για το ΕΣΠΑ από τις αρχές του Σεπτέµβρη, µετά επί  ένα µήνα και καλά 

µου έκανε προσαρµογή στο παιδί και το κράταγε µόνο 2-3 ώρες, πως µπορεί να 

είναι κάποιος εργαζόµενος έτσι; Αυτό κάνει σε όλους; Δεν µπορώ να το πιστεύω. 

Αυτό που κάνω εγώ δεν το θεωρεί κανονική δουλειά, γιατί συνεχώς µου λέει «εσύ 

δεν δουλεύεις, άµα δουλέψεις θα τα πούµε», γιατί το πιο χειρότερο από όλα δεν σου 

το είπα ακόµη. Δεν θέλει να το κρατά µέχρι τις 4 η ώρα «να έρχεσαι να το παίρνεις 

το αργότερο έως τις 1.30 µου λέει, γιατί δεν υπάρχει περίπτωση να κοιµηθεί τώρα. 

Όταν πιάσεις κανονικά δουλειά θα δούµε».  

Η Ελβίρα δεν συνάντησε από ότι φαίνεται τη συµπαράσταση και τη βοήθεια που 

περίµενε από το Παιδικό Σταθµό. Τα όρια και οι δεσµεύσεις που το προσωπικό βάζει 

στην Ελβίρα δυσκολεύουν παρά διευκολύνουν τη καθηµερινότητα και την εργασία της. 

Φαίνεται ανεπιθύµητη για τη χρήση υπηρεσιών και βιώνει ειρωνεία και απαξίωση για 

την εργασία της, µε αποτέλεσµα να απογοητεύεται από την µη ικανοποίηση των 

προσδοκιών της σχετικά µε όσα περίµενε να της προσφέρει ο Παιδικός Σταθµός. 

«Μα εγώ έχω και τώρα πρόβληµα, γιατί τα σπίτια που πηγαίνω είναι πολύ µακριά 

και έρχοµαι βράδυ σχεδόν. στο σπίτι. Ο σύζυγος πηγαίνει και το παίρνει από το 

παιδικό σταθµό, αλλά όταν έχει µεροκάµατο δεν µπορεί νωρίς, 4 η ώρα πηγαίνει 

τρέχοντας για να προλάβει. Του κάνει νούµερα όµως 2 φορές τον έφερε σαν το τρελό 

να πάρει το παιδί, χάνοντας το µεροκάµατο, µην σου πω και την δουλειά.  Την 

πιάνουν τα νεύρα της όταν της το αφήνει έως τις 4, θέλει να φεύγουν τα παιδιά, για 

να σχολάνε νωρίς φαίνεται. Έµαθα ότι πιέζει περισσότερο τους αλλοδαπούς, τους 

βρίσκει πιο βολικούς και την παίρνει… Τώρα περιµένω να µε φωνάξουν από ένα 

εργαστήριο ζαχαροπλαστικής να πηγαίνω να βοηθάω και να καθαρίζω, κανονική 

δουλειά µε ένσηµα. Σκέφτοµαι εάν δεν µου κρατήσει το παιδί να κοιµάται, τι θα 

κάνω; Γιατί ο άντρας µου περιµένει δουλειά να πάει έξω από Αθήνα µε το παλιό 

αφεντικό. Εγώ θα προσπαθήσω να κρατήσω το απόγευµα και τα δύο σπίτια, θα µε 

βοηθήσει η πεθερά, που εν τω µεταξύ σε λίγες µέρες βγάζει το γύψο και θα δουλεύει 

κανονικά. Πήγα  στα γραφεία στους παιδικούς και ρώτησα τους πιο πάνω, «αν 

µπορώ να αφήνω το παιδί έως τις 4, µου είπαν ότι έχω δικαίωµα να το αφήνω». 

Εγώ ακόµη δεν της το είπα, αλλά στην ανάγκη θα το πω, αν και φοβάµαι µήπως 

ξεσπάσει στο παιδί, δεν θέλω να έχω και κακές σχέσεις, αυτό µε στεναχωρεί. Θέλω 
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να αφήνω κάπου το παιδί µου, που νοιώθω καλά και αυτό το ίδιο, να αισθάνοµαι 

ήρεµη, εγώ δεν έχω κάτι µαζί της αυτή έχει. Γιατί επειδή είµαι ξένη; Επειδή δεν έχω 

σπουδαία δουλειά όπως αυτή;  Είµαι πολύ στεναχωρηµένη µε όλα αυτά, αλλά είναι 

καλό που το πήραν το παιδί, µου είπαν και από τα γραφεία ότι µπορώ να το αφήνω, 

θα δούµε τι θα γίνει, ας πάω κανονικά στη δουλειά και θα το αφήνω τι θα κάνει 

τότε…;.»  

Αισθάνεται ότι όλα αυτά γίνονται γιατί είναι «ξένη» και γιατί δεν έχει «σπουδαία 

δουλειά» όπως αναφέρει. 

Ο σύζυγος είχε ήδη επιστρέψει στο σπίτι, άκουγε για λίγο µε προσοχή τη 

συζήτηση και ζήτησε αν µπορεί να πει και εκείνος την άποψη του για τον παιδικό 

σταθµό. Μέσα και από την δική του τη συζήτηση φαίνεται η άσχηµη αντιµετώπιση που 

εισέπραττε από τους υπαλλήλους του βρεφονηπιακού σταθµού τόσο ο ίδιος, όσο και οι 

συντοπίτες του. Ταυτόχρονα απεγνωσµένα προσπαθούσε να κρατήσει την εικόνα ενός 

εαυτού που σε τίποτα δεν διαφέρει από τους άλλους και έχει κάθε δικαίωµα σε µια 

καλύτερη συµπεριφορά. Μέσα από τις αρχές, τις αξίες και τα καλά στοιχεία που στην 

πορεία του χρόνου διατήρησαν, κατάφεραν και διαµόρφωσαν τις προσωπικότητες τους. 

Επίσης κατάφεραν να υπερηφανεύονται για αυτό που είναι , προσπαθώντας να µην 

υποκύψουν στην θολή εικόνα που οι άλλοι φτιάχνουν για τους « ξένους». Η πρόσβαση 

όµως στους βρεφονηπιακούς σταθµούς διατηρεί τις δυσκολίες της ακόµη και όταν 

θεωρητικά επιτυγχάνεται. Η χρήση στη συνέχεια στις υπηρεσίες αυτές έχει να 

αντιµετωπίσει τα δικά της προβλήµατα, δυσκολεύοντας µια ολοκληρωµένη πρόσβαση 

εκ µέρους των χρηστών. Ο σύζυγος της Ελβίρας αλλά και η ίδια η Ελβίρα βρήκαν την 

αποδοχή όχι µέσα από την κοινωνική υπηρεσία που καθηµερινά συναλλάσσονται και 

που κατά βάθος είχαν επιθυµία, αλλά από τη συναλλαγή τους µε απλούς ανθρώπους, 

πράγµα που τους βοηθά να κρατήσουν όσο είναι δυνατόν την καλή εικόνα για τον εαυτό 

τους ως αντιστάθµισµα σε ένα συνεχή και µεθοδευµένο υποβιβασµό µέσω των 

υπηρεσιών .   

«…σου’ πε τι µου κάνανε µε το παιδί στο παιδικό σταθµό; Με υποχρεώνουν να το 

παίρνω νωρίς. Ξέρεις που δυο φορές έχασα το µεροκάµατο και δεν µε ξαναφώναξε 

αυτός, γιατί µου λέει αυτή η µεγάλη κυρία, η υπεύθυνη, αφού δεν δουλεύεις να το 

κρατάς εσύ. Δεν καταλαβαίνει που εγώ ψάχνω µεροκάµατο να ζήσοµε και µπορεί 
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να µε φωνάξουν τελευταία στιγµή. Όµως και στο καφενείο που πηγαίνω συναντώ 

πολλά παιδιά από Αλβανία και έχουν πολλά παράπονα. Τους κάνουν πρόβληµα 

στον ύπνο και δεν συµπεριφέρονται καλά απέναντι τους. Δεν σέβονται τον κάθε 

άνθρωπο. Κάποιος παίρνει το παιδί το µεσηµέρι και το γυρνά µε το επαγγελµατικό 

αυτοκίνητο, το έχει µαζί του µέχρι να σχολάσει. Και αυτό απαγορεύεται είναι και 

επικίνδυνο. Ένα άλλο παιδί πήγε γλυκά να κεράσει για το παιδί, είχε γενέθλια και 

του τα έδωσε πίσω. Αυτό δεν είναι προσβολή µεγάλη;  Θα του το ‘καναν αυτό εάν 

δεν ήταν Αλβανός; Δεν νοµίζω, απλώς δεν τον υπολογίζουν…Ήθελα να πάω να 

παραπονεθώ σε κάποιον πιο µεγάλο στο Δήµο που µου είπαν, αλλά σκέφτηκα  

«εµένα έναν Αλβανό θα ακούσουν, µόλις φύγω θα έχουνε ξεχάσει τι τους είπα». 

Στις συναντήσεις που έχουν οι άντρες µετανάστες στο καφενείο µεταξύ των 

άλλων συζητούν και τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν στο παιδικό σταθµό, αλλά και 

για την άποψη που οι άλλοι έχουν για εκείνους ως «ξένοι». Επίσης στις συζητήσεις τους 

αναφέρονται για την υποτιµητική αντίληψη που έχει επικρατήσει απέναντι τους σχετικά 

µε τη καταγωγή τους από τη συγκεκριµένη χώρα. Αυτό κυρίως τους αποθαρρύνει ώστε 

να διεκδικήσουν τα δικαιώµατα τους, αφού γνωρίζουν πολύ καλά ότι σαν Αλβανοί δε 

ακούγονται από κανένα. Ο άντρας της Ελβίρας ακούει πολλά παράπονα στο καφενείο 

σχετικά µε τους παιδικούς σταθµούς, ακόµα και για πράγµατα που ούτε µπορεί να 

φαντασθεί κάποιος, όπως τα γλυκά που επέστεψαν πίσω. 

Όµως είµαστε άνθρωποι και δεν είµαστε όλοι ίδιοι. Υπάρχουν κακοί αλλά υπάρχουν 

και καλοί Αλβανοί όπως και Έλληνες, έχοµε και µεις αξιοπρέπεια. Εµείς έχοµε 

µάθει η οικογένεια µου δηλαδή ,να ζούµε τίµια και να βγάζοµε µε ιδρώτα αυτό που 

τρώµε.  Δεν θέλοµε την αδικία και αγωνιζόµαστε για όλα στη ζωή µας µε τιµιότητα 

, αυτό µάθαµε, έτσι ζούµε. Να σου πω κάτι αληθινό για να καταλάβεις τι άνθρωποι 

είµαστε.  Πριν λίγο καιρό πήγαινα µε την Ελβίρα στο δρόµο και βρήκαµε µια τσάντα 

γυναικεία. Κοιτάξαµε µέσα να βρούµε τη διεύθυνση για να την πάµε. Η τσάντα είχε 

µέσα ταυτότητα, διεύθυνση, τηλέφωνο , λεφτά, γυαλιά και ότι µπορείς να 

φανταστείς. Δεν σκεφτήκαµε ούτε µια στιγµή να κρατήσοµε κάτι από την τσάντα ή 

να πειράξοµε τα λεφτά, που καταλαβαίνεις ότι εµείς πεινάγαµε και υποφέραµε και 

βρήκαµε µια τσάντα µε 800 ευρώ. Είπαµε ότι κάποιος έκλαιγε που έχασε τα λεφτά 

του και µπορεί να ήταν φτωχός άνθρωπος, να τα είχε πολύ µεγάλη ανάγκη και αφού 
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δεν είναι δικά µας, δεν έχοµε δικαίωµα να τα αγγίξοµε.  Πήραµε τηλέφωνο και τους 

πήγαµε την τσάντα. Τους έπεσε από µηχανάκι, επειδή κράταγαν τσάντες µε πολλά 

ψώνια και δεν το κατάλαβαν αµέσως. Όταν τους πήγαµε τη τσάντα και είδαν ότι 

δεν έλλειπε τίποτα, ούτε από τα λεφτά, τρελάθηκαν. Ειδικά όταν έµαθαν ότι είµαστε 

από την Αλβανία και άνεργοι  ο άντρας είπε: «απόψε άλλαξα γνώµη για τους 

Αλβανούς». Όµως έπρεπε αυτό να κάνοµε , οι αρχές µας αυτό λέγανε…» 

Το περιστατικό που περιέγραψε ο άντρας της Ελβίρας, συγκινεί ιδιαίτερα αφ’ 

ενός γιατί παρ’ όλο που πείναγαν δεν σκέφτηκαν ούτε µια στιγµή να κρατήσουν τα 

χρήµατα όπως είπε, δείχνοντας καθαρά λοιπόν τι ρόλο έπαιξαν οι αρχές και οι αξίες που 

είχαν διατηρήσει από την οικογένεια τους. Αφ’ ετέρου ο τρόπος που το αντιµετώπισαν,  

µπαίνοντας στη θέση του άλλου και σκεπτόµενοι ότι αυτός που τα έχασε ίσως ήταν ένας 

φτωχός άνθρωπος που τα είχε ανάγκη, αποκαλύπτουν κυριολεκτικά ένα µεγαλείο 

ψυχής. Όλα αυτά όπως διαπιστώνεται είναι ικανά ίσως για να αλλάξουν µέσα σε λίγες 

στιγµές µόνο, την αρνητική αντίληψη κάποιων ατόµων για τη λέξη «Αλβανός», ή 

«Αλβανοί».  

            Ο σύζυγος συνέχιζε εκνευρισµένος τα παράπονα για το Παιδικό Σταθµό. Η 

Ελβίρα κάποια στιγµή διέκοψε την συζήτηση, καταλαβαίνοντας ότι ο άντρας της 

εκνευριζόταν πολύ µε όλα αυτά. Του έδωσε το µικρό αγκαλιά και  συνέχισε εκείνη τη 

συζήτηση λέγοντας:  

« Εδώ παρακαλάγαµε να πάρουν το παιδί στο παιδικό σταθµό, τώρα που το πήραν 

ας µη µιλάµε, θα βρεθούν λύσεις, αρκεί να πάω στη δουλειά και ξέρω να µιλήσω 

καλά και εγώ µετά, θα αρχίσω να µιλάω όπως ξέρω, κάνω υποµονή….» 

Αυτό που ονειρεύεται για τα παιδιά της η Ελβίρα είναι µια ζωή καλύτερη από 

τη δική της, µια ζωή που θα τους επιτρέπει να ζουν µε αξιοπρέπεια, µε πιο άνεση, χωρίς 

την αγωνία της καθηµερινής επιβίωσης. Οι προσδοκίες της Ελβίρας για τα παιδιά της 

είναι ξεκάθαρες και πάνω από αυτό που θεωρεί ότι είναι απλώς η  ζωή. Θέλει µια 

καλύτερη ζωή: 

«Θέλω τα παιδιά µου να µάθουν γράµµατα. Θα προσπαθήσω όσο µπορώ για αυτό, 

γιατί θέλω να ζήσουν καλύτερα από µένα. Πρέπει να ζήσουν καλύτερα, διαφορετικά 

θα υποφέρουν. Να µάθουν γράµµατα έτσι θα είναι καλύτερα, να µην τα βλέπει 

κανείς µε µισό µάτι, αλλά να έχουν δουλειές. Να µην καθαρίζουν όπως εγώ, γιατί 
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αυτή τη δουλειά κανείς δεν την υπολογίζει, και δεν υπολογίζει και εσένα µαζί.. Θέλω 

να έχουν µια άλλη ζωή, να µορφωθούν, να γίνουν κάτι…»  

Η έκφραση της Ελβίρας: «Να µην καθαρίζουν όπως εγώ, γιατί αυτή τη δουλειά 

κανείς δεν την υπολογίζει, και δεν υπολογίζει και εσένα µαζί..» είναι ακόµη µέσα στα 

αυτιά µου. Θεωρώ ότι είναι τα πιο αντιπροσωπευτικά λόγια που µπορούσε κάποιος να 

πει, για να σου δώσει µια πλήρη  εικόνα για το πώς αισθάνεται τον εαυτό του ή τι 

αντίληψη έχει για αυτόν µέσα από αυτό που η ίδια η κοινωνία του προσφέρει.                                                                             

(Από την 2η φάση συνεντεύξεων της Ελβίρας) 

Η περίπτωση της Ελβίρας επιλέχθηκε ως µελέτη περίπτωσης, γιατί είχε έναν 

ιδιαίτερο λόγο για µένα ως ερευνήτρια .Όλη η ζωή της Ελβίρας και όλες οι φάσεις στη 

ζωή της κινήθηκαν γύρω από τη πρόσβαση και τη χρήση ενός παιδικού σταθµού σε 

σχέση µε την εργασία της. Αρχικά ξεκινά τη ζωή της και συµβιώνει µε πολλά συγγενικά 

άτοµα. Η ζωή της ως παντρεµένης µε ένα παιδί ξεκίνησε  µε την ανάγκη της ύπαρξης 

ενός παιδικού σταθµού, όπου θα βοηθούσε την εργασία της και τη ζωή της. Μετά από 

πολύ κόπο επιτυγχάνει την πρόσβαση στο παιδικό σταθµό, αλλά γρήγορα χάνει την 

ισορροπία της µε τον ερχοµό του δεύτερου παιδιού.  Η δυσκολία να αποκτήσει 

πρόσβαση στο παιδικό σταθµό για το δεύτερο παιδί στέκεται αδύνατη και αυτό έχει σαν 

αποτέλεσµα να χάσει τη δουλειά της σε µια αρκετά δύσκολη οικονοµική περίοδο. Επι 

πλέον ο σύζυγος λόγω της οικονοµικής κρίσης είναι άνεργος και αυτό έχει σαν 

αποτέλεσµα να διαλύσουν το σπιτικό τους, να ζήσουν πάλι εννιά άτοµα µαζί σε δυό 

δωµάτια  και σε λίγο καιρό να πάνε προσωρινά στην Αλβανία, από το να τους πετάξουν 

στο δρόµο. Όταν επιστρέφουν το πρώτο µέληµα είναι να εξασφαλίσουν πρόσβαση στο 

παιδικό σταθµό για να µπορέσει η Ελβίρα να εργαστεί και να πάνε σε δικό τους σπίτι, 

αφού πάλι ζουν δέκα άτοµα µαζί. Η πολυπόθητη πρόσβαση στο παιδικό σταθµό 

έρχεται, όµως στη διάρκεια της πορείας φαίνεται ότι οι δυσκολίες στη χρήση του 

δηµιουργούν προβληµατισµούς και ανησυχίες για την πορεία της εργασίας της. Όλα 

στρέφονται στις αλληλένδετες έννοιες: εργασία- πρόσβαση  χρήση-επιβίωση .  Βασικός 

παράγοντας παραµένει πάντα  ο παιδικός σταθµός, ο οποίος καθορίζει στην προκειµένη 

περίπτωση την ύπαρξη της εργασίας και κατά συνέπεια την επιβίωση της οικογένειας.   

Για την Ελβίρα ο παιδικός σταθµός ρυθµίζει τα πάντα στη ζωή τους , εάν δεν 

εξασφαλιστεί ο παιδικός σταθµός, δεν µπορεί να δουλέψει, δεν µπορεί να προσφέρει 
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οικονοµικά στη καλυτέρευση της καθηµερινότητας τους. Σηµαντικό τελικά για αυτήν 

είναι ότι υπάρχει ο Παιδικός Σταθµός και ότι το παιδί της είναι εγγεγραµµένο σε αυτόν, 

για τα υπόλοιπα ελπίζει ότι ίσως βρεθεί λύση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5:  ΟΙ ΑΠΟΨΕΙΣ ΤΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 

 

5.1.  ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ 

ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 

 

Μέσα σε αυτή την έρευνα δεν υπάρχουν µόνο οι απόψεις των µεταναστριών 

µητέρων (47), οι οποίες είναι και το βασικό αντικείµενο της έρευνας µας, αλλά και οι 

απόψεις των δηµοσίων υπαλλήλων (26), οι οποίοι έρχονται σε άµεση  επαφή µε τις 

εργαζόµενες µετανάστριες µητέρες. Σκοπός όλης αυτής της ερευνητικής διαδικασίας 

είναι να µπορέσοµε να διασταυρώσοµε όλες αυτές τις απόψεις και να µπορέσοµε να 

έχοµε ένα όσο το δυνατόν πιο αληθινό αποτέλεσµα, ένα αποτέλεσµα που θα 

ανταποκρίνεται στη πραγµατικότητα, µέσα από την άποψη και των δύο πλευρών. 

Οι υπάλληλοι που έλαβαν µέρος στην έρευνα αυτή είναι υπάλληλοι που ανήκουν 

στο παιδαγωγικό και στο διοικητικό παιδαγωγικό προσωπικό των παιδικών σταθµών, 

για το λόγο ότι είναι η µόνη ειδικότητα που έχει την µεγαλύτερη, αλλά και την κατά 

αποκλειστικότητα -κατά κύριο λόγο-επαφή µε το αντικείµενο της έρευνας µας. Είναι οι 

υπάλληλοι πρώτης γραµµής που έρχονται σε επαφή µε τις µετανάστριες µητέρες, που 

συνοµιλούν µαζί τους, φροντίζουν τα παιδιά τους και έχουν τις δικές τους απόψεις για 

το θέµα της πρόσβασης και χρήσης των µεταναστριών µητέρων στους παιδικούς 

σταθµούς. 

 

5.1.1.  Ηλικία και Φύλο Δηµοσίων Υπαλλήλων  

 

Η ηλικία των υπαλλήλων της κύριας ερευνητικής διαδικασίας κυµαίνεται από 27 

έως και 61 ετών. Η µεγάλη αυτή απόκλιση στην ηλικία µας δίνει τη δυνατότητα της 

σύγκρισης µέσα στην πορεία των χρόνων γύρω από τη πρόσβαση και την χρήση στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας, των νέων αντιλήψεων που πιθανόν επικρατούν 

και γενικά των διαφορετικών απόψεων και αξιών που υπάρχουν µέσα στο επάγγελµα 

και στην αντιµετώπιση των µεταναστριών που επιδιώκουν την πρόσβαση και τη χρήση 

των βρεφονηπιακών σταθµών.  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 15: ΗΛΙΚΙΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ 
 Από             27-30 ετών                         6   υπάλληλοι 

Από             30-40 ετών                        8     υπάλληλοι 

Από            40-50  ετών                        3      υπάλληλοι 

Από            50-60  ετών                         5     υπάλληλοι 

Από            60 και άνω                         1     υπάλληλος 

 

Στον πίνακα 15 παρατηρούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό ηλικίας κυµαίνεται 

στη δεκαετία από 30-40 ετών και ακολουθεί η ηλικία από 27-30. Οι περισσότεροι 

υπάλληλοι των συνεντεύξεων ανήκουν σε νέα άτοµα από 27- 40 ετών, ενώ η ηλικία 

κοντά στη σύνταξη απασχολεί ελάχιστο προσωπικό. Ιδιαίτερα οι υπάλληλοι  της 

ηλικίας 30-40 ετών που είναι και το µεγαλύτερο ποσοστό, έχουν προλάβει να εργαστούν 

και µε τις απλές εγγραφές στους παιδικούς σταθµούς, αλλά και µε το νέο ηλεκτρονικό 

σύστηµα µέσω προγράµµατος  που εφαρµόζεται τα τελευταία χρόνια.  

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι της έρευνας είναι όλοι γένους θηλυκού και αυτό 

συµβαίνει για τους εξής λόγους. Πρώτον γιατί οι Βρεφονηπιακοί σταθµοί είναι γενικά 

γυναικοκρατούµενοι χώροι από την ίδρυση τους. Δεύτερον γιατί το παιδαγωγικό 

προσωπικό που κατά κύριο λόγο απευθυνόµουν το αποτελούσαν µέχρι τελευταία, 

ακόµη και στις σχολές, µόνο κορίτσια. Τρίτον γιατί υπάρχουν αντιλήψεις από ότι 

φαίνεται περίεργες, δεν εµπιστεύονται το ανδρικό φύλο στα παιδιά. Και όπως µου είπε 

µία παιδαγωγός- διοικητική υπάλληλος102 : «εµείς εδώ δεν παίρνοµε άνδρες 

παιδαγωγούς δεν τους θέλουν, κυρίως οι προϊστάµενες. Ούτε πρακτική άσκηση δεν 

παίρνοµε αγόρι, δεν θέλει ούτε η ανώτερη διοίκηση». Τέταρτον επειδή η γυναίκα είναι 

ταυτισµένη µε δύο πράγµατα: µε τις δουλειές του σπιτιού και µε το µεγάλωµα των 

παιδιών.  Υπήρχε γενικά µια αρνητική προκατάληψη απέναντι στο ανδρικό φύλο, µε 

έλλειψη εµπιστοσύνης και µε µα άρνηση συνύπαρξης των δύο φίλων σε ένα χώρο όπου 

µέχρι σήµερα ήταν άβατο γυναικών.  

Στους παιδικούς σταθµούς  υπάρχουν εδώ και αρκετά χρόνια άνδρες µάγειροι. 

Στην διερεύνηση όµως που έκανα  κατά τη δεύτερη φάση των συνεντεύξεων µου 

                                                             
102 Παιδαγωγός που το τελευταίο καιρό, έχει µεταφερθεί στο διοικητικό τµήµα. 
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ανακάλυψα ότι  η µεγάλη ανάγκη για προσωπικό και η διαδικασία πρόσληψης του, 

έγινε η αιτία ώστε στους παιδικούς σταθµούς να αρχίσουν να φαίνονται και ελάχιστοι 

άνδρες παιδαγωγοί, όπως και στην καθαριότητα των παιδικών σταθµών. 

 

 

5.1.2.  Οικογενειακή Κατάσταση Δηµοσίων Υπαλλήλων   

 

Οι  δηµόσιοι υπάλληλοι της έρευνας όπως ήδη αναφέρθηκε ανήκουν όλοι στο 

γυναικείο φύλο, οι περισσότεροι είναι παντρεµένοι µε παιδιά και εργάζονται για να 

συνεισφέρουν στο οικογενειακό εισόδηµα.     

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 16: ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ  
ΕΓΓΑΜΟΙ                        13 

ΑΓΑΜΟΙ 

ΑΓΑΜΟΙ ΠΟΥ ΣΥΝΤΗΡΟΥΝΤΑΙ 

ΜΟΝΟΙ 

                         9 

 

                          7 

ΔΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΙ                          1 

ΑΝΑΛΟΓΙΑ ΠΑΙΔΙΩΝ                         1-2 

ΕΓΓΑΜΟΙ ΧΩΡΙΣ ΠΑΙΔΙΑ                         1 

ΑΝΕΡΓΟΙ ΣΥΖΥΓΟΙ                         5 

 

 

Εάν παρατηρήσοµε τον πίνακα 16 θα δούµε ότι οι περισσότεροι από αυτούς 

είναι παντρεµένοι, έχουν από 1-2 παιδία και 5 από αυτούς έχουν άνεργο σύζυγο. Άρα 

αρκετές οικογένειες υπαλλήλων  έχουν µεγάλη ανάγκη για εργασία.  Επίσης από τους 

άγαµους που είναι 9, το µεγαλύτερο ποσοστό δεν έχει βοήθεια από κάπου, ζουν µόνοι 

ή µε το σύντροφο τους και  έχουν µεγάλη ανάγκη τον µισθό από την εργασία τους. 
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5.1.3. Εκπαίδευση Δηµοσίων Υπαλλήλων  

 

Το παιδαγωγικό προσωπικό των δηµοσίων υπαλλήλων που λαµβάνει µέρος στις 

συνεντεύξεις ανήκει σε τρεις κατηγορίες εκπαίδευσης. Οι περισσότεροι είναι 

Βρεφονηπιοκόµοι Τεχνολογικής εκπαίδευσης από τα ΤΕΙ, ακολουθούν οι βοηθοί 

Βρεφονηπιοκόµοι που είναι Μέσης  εκπαίδευσης από ΤΕΛ, ΕΠΑΛ, ή ΙΕΚ και οι 

λιγότεροι είναι Πανεπιστηµιακής Εκπαίδευσης, Νηπιαγωγοί Πανεπιστηµίου ή της 

Παλιάς Χαροκοπείου Οικοκυρικής Σχολής . 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 17:. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ  
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

(ΠΕ) 

5       Δηµόσιοι Υπάλληλοι 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  (ΤΕ) 12      Δηµόσιοι Υπάλληλοι 

ΜΕΣΗΣ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ (Μ.Ε) 6        Δηµόσιοι Υπάλληλοι 

 

Οι Βρεφονηπιοκόµοι και οι Βοηθοί Βρεφονηπιοκόµοι αποτελούν τις κατ’ 

εξοχήν ειδικότητες, οι οποίες εργάζονται στους Βρεφονηπιακούς Σταθµούς, ενώ 

υπάρχουν και οι Νηπιαγωγοί οι οποίοι συµπεριλαµβάνονται στο παιδαγωγικό 

προσωπικό σε µικρότερο ποσοστό.  

 

 

5.1.4 Επαγγελµατική Εµπειρία Δηµοσίων Υπαλλήλων  

 

Οι περισσότεροι δηµόσιοι υπάλληλοι είναι νέοι στο επάγγελµα και έχουν µια 

εµπειρία κατά κύριο λόγο µέχρι δέκα χρόνια. Πάνω από δέκα χρόνια εµπειρίας,  είναι 

λιγότεροι οι υπάλληλοι που συναντάµε στην έρευνα. Με την µόνη διαφορά ότι αυτοί µε 

τα πολλά χρόνια εµπειρίας δεν έχουν αλλάξει πολλά πλαίσια εργασίας , σε αντίθεση µε 

αυτούς που έχουν λιγότερα χρόνια στο  επάγγελµα και όµως έχουν αλλάξει πάνω από, 

τρεις και τέσσερις φορές το λιγότερο διαφορετικά πλαίσια εργασίας. Στο παρακάτω 

πίνακα φαίνονται τα χρόνια εµπειρίας των υπαλλήλων στο επάγγελµα, και η 

δυνατότητα µέσα από αυτά να µας παρέχουν πληροφορίες και προσωπικές απόψεις 
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σχετικά µε την πρόσβαση και τη χρήση των µητέρων µεταναστριών οικιακών 

εργατριών στους Βρεφονηπιακούς Σταθµούς. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 18: ΧΡΟΝΙΑ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ  
1-10 χρόνια εµπειρίας                    15  Δηµ υπάλληλοι 

10-20 χρόνια εµπειρίας                     1   Δηµ. υπάλληλος 

20-30 χρόνια εµπειρίας                    5    Δηµ υπάλληλοι 

30-40 χρόνια εµπειρίας                    2    Δηµ. υπάλληλοι 

       

 

5.1.5. Η Σχέση Εργασίας των Δηµοσίων Υπαλλήλων  

 

Στην έρευνα  από τους 23 (είκοσι τρεις) υπαλλήλους που έλαβαν µέρος στις 

συνεντεύξεις, σε πάνω από τους µισούς η σχέση εργασίας τους ήταν µε σύµβαση 

ορισµένου χρόνου ή διάφορες άλλες συµβάσεις. Οι υπάλληλοι αυτοί ζούσαν µε το 

άγχος κάθε χρόνο της διακοπής της σύµβασης τους , παρ’ όλο ότι  οι περισσότεροι από 

αυτούς ακολουθούσαν την πορεία του προγράµµατος ΕΣΠΑ και ήταν γενικά 

απαραίτητοι για τη λειτουργία  των βρεφονηπιακών σταθµών. Πολλοί από αυτούς είχαν 

αλλάξει µέσα σε λίγα χρόνια διαφορετικές κοινότητες εργασίας , µε διαφορετικό τρόπο 

δουλειάς, διαφορετικές οδηγίες εργασίας  και διαφορετικό τρόπο αντιµετώπισης του 

κοινού που εξυπηρετούσαν.. 

Στο πίνακα 19 οι µόνιµοι υπάλληλοι είναι µόλις 7, ενώ οι συµβασιούχοι είναι 16. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 19:  ΣΧΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ  
ΜΌΝΙΜΟΙ ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ                                 7 

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΜΕ ΣΥΜΒΑΣΗ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

                                16 

 

Οι εµπειρίες και τα προβλήµατα των συµβασιούχων υπαλλήλων είναι εντελώς 

διαφορετικά από περιοχή σε περιοχή και από δήµο σε δήµο, αναγκαζόµενοι κάθε φορά 

να προσπαθούν να προσαρµοστούν στο «κλίµα» και στις καταστάσεις που συναντούν. 

Η µεγαλύτερη δυσκολία φαίνεται να βρίσκεται στις κλειστές οµάδες, που 
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δηµιουργούνται µέσα στις υπηρεσίες όπου «µερικοί κάνουν κόµµα µεταξύ τους»,  όπως 

αναφέρει χαρακτηριστικά η υπάλληλος στη συν. 15, καθώς και στην έλλειψη 

πρωτοβουλίας που τους στερούν ή στην ανάπτυξη της δηµιουργικής διάθεσης που τους 

περιορίζουν. Υπάρχει κατά την άποψη της όµως µεγάλο φταίξιµο και στους ίδιους, γιατί 

δεν διεκδικούν µε δύναµη και γιατί εν’ όψη της ανάγκης τους για εργασία επιτρέπουν 

να τους φέρονται µε αυτό τον τρόπο.  

 «Τα τελευταία χρόνια έχω δουλέψει σε τέσσερις διαφορετικές περιοχές και όλα ήταν 

διαφορετικά . Άντε κάθε φορά να προσαρµόζεσαι. Στις δύο από τις περιοχές ήταν 

σχετικά καλά δεν αντιµετώπισα τόσο πρόβληµα, στις άλλες δύο ήταν χάλια. Εδώ είναι 

περίεργα από άποψη σχέσεων, είναι όλα πολύ περίπλοκα. Δεν πρέπει να έχω άποψη 

για το παραµικρό. Υπάρχει παρέµβαση σε όλα δεν µπορείς να έχεις την παραµικρή 

πρωτοβουλία, είναι µαρτύριο. Μερικοί κάνουν κόµµα µεταξύ τους και αυτό είναι 

ιδιαίτερα δύσκολο. Όµως φταίµε και εµείς που δεν προσπαθούµε να διεκδικούµε. 

Μπορεί να έχοµε ανάγκη τη δουλειά και τα λεφτά για να ζήσοµε, αλλά πρέπει να 

διεκδικούµε και να µην µας βρίσκουν τόσο εύκολους, να µην µας κάνουν ότι θέλουν. 

Είµαστε συµβασιούχοι αλλά πρέπει να µας αντιµετωπίζουν λίγο καλύτερα. Νοµίζω ότι 

υπάρχει µια περίεργη νοοτροπία, πολλές φορές και σε µερικούς µόνιµους φέρονται το 

ίδιο….Έτσι δεν µπορείς να δουλέψεις καλά….»   

                                                                            (ΔΥ Συνέντευξη 15)  

Αυτοί που έχουν περισσότερα χρόνια σε ένα πλαίσιο εργασίας στη κοινότητα είναι 

κυρίως οι µόνιµοι υπάλληλοι, οι οποίοι πολύ δύσκολα αλλάζουν περιοχή ή πλαίσιο 

εργασίας, αφ’ ενός γιατί γνωρίζουν ότι δεν θα βρούν µεγάλη διαφορά στα προβλήµατα 

που αντιµετωπίζουν από κοινότητα σε κοινότητα (από δήµο σε δήµο), αλλά και επειδή 

έχουν αρκετά χρόνια υπηρεσίας. Έτσι  ψάχνονται πως θα βγουν καλύτερα στη σύνταξη, 

ακόµη και αν δεν έχουν την ανάλογη ηλικία. Με τον τρόπο αυτό σκέφτονται ότι θα 

κερδίσουν πολύ περισσότερα ψυχικά µια και οι καταστάσεις είναι «απρόβλεπτες και 

ανυπόφορες», αλλά θα κάνουν και ότι δεν µπορούσαν να κάνουν τόσα χρόνια στη ζωή 

τους, αποδεσµευµένες από το άσχηµο εργασιακό περιβάλλον.  Είναι χαρακτηριστικά τα 

παρακάτω  λόγια της υπαλλήλου: 
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«Η αλήθεια είναι ότι έχω µαζέψει αρκετά χρόνια µε τον ιδιωτικό τοµέα. Αλλά το 

σκέφτοµαι σοβαρά να φύγω, το ψάχνω δηλαδή. Θα φύγω. Στην πραγµατικότητα δεν 

ήθελα να φύγω. Αγαπώ τη δουλειά µου, δεν είναι θέµα κούρασης. Απλά λίγο βίαιες 

καταστάσεις του τελευταίου διαστήµατος…..απρόβλεπτες και ανυπόφορες. Τι εννοώ, 

να σου πω…Έχεις να κάνεις µε τον κάθε Δήµαρχο, τον κάθε Πρόεδρο, αν σε πάνε, αν 

δεν σε πάνε, αν είσαι ψηφοφόρος τους, αν κάνουν αυτά που θέλεις. Όλο διαταγές 

είναι. Λειτουργούν σαν ιδιωτικές υπηρεσίες, σαν περιουσία τους, ποιος να τους ελέγξει 

και τι να κάνεις….Κατάλαβες, άσε να πάω σπίτι µου να ηρεµήσω, να κάνουν τα 

κουµάντα τους ανενόχλητοι και να ζήσω και εγώ καλύτερα. Να κάνω πιο ευχάριστα 

πράγµατα….να µην είµαι κάθε µέρα σε ένταση.» 

                                                                                 (ΔΥ, 55 χρονών, συνέντευξη 2 ) 

 

 

5.2.  ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

Οι  δηµόσιοι υπάλληλοι µέσα από τις συνεντεύξεις τους µας  δίνουν στοιχεία για 

τους µετανάστες που κατοικούν στην περιοχή που εργάζονται, αλλά και για τις ανάγκες 

της περιοχής ιδιαίτερα στο τοµέα των βρεφονηπιακών σταθµών γενικά. Μερικοί είναι 

και κάτοικοι στην περιοχή που εργάζονται και γνωρίζουν καλύτερα για τις ελλείψεις  

της. 

 

5.2.1. Τόπος Εργασίας Δηµοσίων Υπαλλήλων και Υπηρεσίες Βρεφονηπιακής 

Φροντίδας  

 

     Τα στοιχεία που παίρνοµε λοιπόν µέσα  από τις συνεντεύξεις των δηµοσίων 

υπαλλήλων µας ενηµερώνουν για τις δοµές της περιοχής, για τους µετανάστες που 

κατοικούν στην περιοχή και για το πόσο οι δοµές βρεφονηπιακής φροντίδας τους 

παρέχουν πρόσβαση και καλύπτουν τις ανάγκες τους σε σύγκριση και µε προηγούµενες 

εποχές, πριν την περίοδο οικονοµικής κρίσης.                                                                                                   
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«Την περιοχή την ξέρω καλά. Ναι γιατί είµαι από εδώ. Εεεε, ξέρω τις ανάγκες που 

έχουν να κάνουν µε το χώρο της εργασίας µου. Τα παιδιά, τις ανάγκες των γονέων 

αυτά τα ξέρω . Έξω και γενικότερα για την περιοχή δεν ξέρω και πολλά πράγµατα, 

αλλά τις λείπουν αρκετές υπηρεσίες νοµίζω. Οι παιδικοί σταθµοί; Όχι βέβαια. Δεν 

επαρκούν. Νοµίζω ότι χρειάζονται και άλλοι παιδικοί σταθµοί.  Αυτά και αναλόγως 

µε το τι… βρεφικοί, παιδικοί, αυτά πάνε µαζί θεωρώ. Δεν ξέρω. Δεν ξέρω. 

Αναλόγως τον πληθυσµό που βρίσκεται σε κάθε Δήµο. Εδώ είχε πάντα πολλούς 

µετανάστες. Τώρα δεν βλέπω πολλούς, αλλά δεν ξέρω φαντάζοµαι πως θα µένουνε. 

  Φαντάζοµαι ότι από τη στιγµή που γίνονται επιλογές κάποιοι θα µείνουν έξω. Είναι 

κατ’ επιλογή η διαδικασία. Εδώ εσωτερικά που τα γνωρίζω ξέρω ότι οι εργαζόµενοι  

γονείς έχουν ανάγκες να καλυφθούν τα παιδιά τους. Αυτό ξέρω. Τα εσωτερικά 

προβλήµατα γνωρίζω. Καλύπτουν µεγάλο ποσοστό παιδιών οι παιδικοί σταθµοί.  

Πόσο ποσοστό δεν ξέρω. Παρ’ όλο όµως που έρχονται πολλά παιδιά στους 

παιδικούς, µένουν και πολλά έξω. Αν έχουν περιθώριο οι παιδικοί να πάρουν και 

άλλα παιδιά;  Όχι δεν έχουνε. Φαντάζοµαι ότι και οι εργαζόµενοι κάνουν ότι 

µπορούν για να καλυφθούν οι θέσεις όσο µπορούν. 

 Αξίζει να σηµειωθεί εδώ ότι οι περισσότεροι υπάλληλοι της έρευνας ανέφεραν ότι οι 

Βρεφονηπιακοί Σταθµοί δεν επαρκούν, για να φιλοξενήσουν όλα τα παιδιά και αυτός 

είναι ένας από τους λόγους που πολλά βρέφη και νήπια µένουν εκτός. Η υπάλληλος στη 

συν. 1 συνεχίζει: 

 Για τις εγγραφές κάθε χρόνο γίνεται  µια συγκεκριµένη κατάταξη και αξιολόγηση.. 

Κάθε χρόνο αλλάζει. Και τώρα ιδίως µε το ΕΣΠΑ έχει αλλάξει. Υπάρχουν µεγάλες 

διαφορές. Κάθε χρόνο διαφορετικά. 

….. Πάντως ξέρω ότι υπάρχει µεγάλο πρόβληµα. Ακόµα και τώρα. Δεν ξέρω αν 

έγιναν καλύτερα ή χειρότερα. Πάντα υπήρχαν προβλήµατα, δεν νοµίζω ότι υπάρχει 

καµία διαφορά. 

 Το γεγονός ότι δεν υπάρχουν αρκετοί παιδικοί για να καλύψουν τις θέσεις, αυτός 

είναι ένας σηµαντικός παράγοντας. Στην περιοχή µου µένουν πολλοί µετανάστες, όχι 

µόνο τώρα αυτή την εποχή , αλλά και  παλαιότερα .Και στις γύρω περιοχές υπάρχει 

αυτό το πρόβληµα. Οι περισσότεροι είναι από την Αλβανία. Είχα πάντα πολλά παιδιά 

µεταναστών, έχω και τώρα ,αλλά παλαιότερα περισσότερα…» 
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                                                                               ( ΔΥ, 36 χρονών,συνέντευξη,1) 

Εντοπίζουν λοιπόν ότι υπάρχει πρόβληµα παιδικών σταθµών . Ότι οι 

Βρεφονηπιακοί Σταθµοί δεν επαρκούν για τα παιδιά των γηγενών και των αλλοδαπών 

και ότι οι γονείς παρακαλούν, για κάτι που στην πραγµατικότητα είναι δικαίωµα τους. 

 «Θεωρώ ότι σε κανέναν Δήµο πλέον δεν επαρκούν οι Παιδικοί Σταθµοί, διότι 

βλέπουµε ότι µένουν πάρα πολλά παιδιά έξω. Είτε είναι παιδιά Ελλήνων είτε είναι 

παιδιά µεταναστών. Και όταν βλέπεις γονείς να σε παρακαλούν….ενώ έχουν 

δικαίωµα για µια θέση στο Παιδικό Σταθµό…» 

                                                                (ΔΥ, 27 χρονών, συνέντευξη 18) 

Η µη επάρκεια των παιδικών σταθµών και η έλλειψη θέσεων σε αυτούς, γίνεται η 

αιτία να εναντιώνονται πολλές φορές οι γηγενείς απέναντι στους µετανάστες και να 

εκφράζονται µε ρατσιστικά σχόλια για αυτούς. 

« θεωρώ ότι χρειάζονται περισσότεροι παιδικοί σταθµοί γιατί όσα χρόνια είµαι εδώ 

βλέπω συνέχεια γονείς να θέλουν να φέρουν τα παιδιά τους και να µην έχουν τη 

δυνατότητα να τα φέρουν κυρίως γιατί οι θέσεις είναι περιορισµένες. Αυτό γίνεται 

αιτία να τα βάζουν µε τους αλλοδαπούς, γιατί νοµίζουνε ότι τους παίρνουν τις θέσεις» 

 (ΔΥ, 39 χρονών,συνέντευξη 17) 

Άλλη υπάλληλος αναφέρει ότι δεν έχει νόηµα να δηµιουργηθούν µόνο καινούργιοι 

παιδικοί σταθµοί, σηµασία έχει να διαµορφωθούν οι ήδη υπάρχοντες, ώστε να 

λειτουργούν σωστά και να µπορούν να καλύψουν την ανάλογη δύναµη βρεφών και 

νηπίων. Αυτό έχει να κάνει τόσο µε την ακαταλληλότητα των κτιρίων που λειτουργούν 

ως παιδικοί σταθµοί όσο και µε τη διαµόρφωση που έχουν µέσα ,αλλά και τον τρόπο 

που λειτουργούν διοικητικά. Επίσης οι δήµοι εγκαταλείπουν λίγο τις περιοχές που 

έχουν πολλούς αλλοδαπούς, θεωρούνται υποβαθµισµένες περιοχές και δεν έχουν το 

ανάλογο ενδιαφέρον ούτε στις υπηρεσίες των παιδικών σταθµών. 

«  Δεν νοµίζω ότι πρέπει µόνο να φτιαχτούνε κι άλλοι παιδικοί σταθµοί. Αυτοί που 

υπάρχουν πρέπει να λειτουργούνε σωστά. Δηλαδή να βρουν κατάλληλα κτίρια ή να 

τα αντικαταστήσουν οι Δήµοι µε δικά τους κατάλληλα. Ας µην πλουτίζουν ιδιώτες εις 

βάρος των παιδιών. Υπάρχουν παιδικοί σταθµοί σε ισόγεια πολυκατοικίας που µόλις 

ανοίγει η πόρτα της τάξης πέφτεις στη λεωφόρο, µε διάλειµµα σε ένα µικρό ακάλυπτο 

χώρο  ή σε πρώτους ορόφους, που τα παιδιά κάνουν διάλειµµα στο στενό µπαλκόνι. 
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Είµουν για λίγο σε ένα τέτοιο, ήταν απελπισία. Είχα την αίσθηση ότι αυτό ήταν 

προσβολή για τα παιδιά. Ήταν σαν κακοποίηση της παιδικής ηλικίας. Απλώς τα 

στοίβαζαν εκεί και τα κρατάγαµε µέχρι να έρθουν οι γονείς τους να τα πάρουν. Ακόµη 

ο τρόπος λειτουργίας ήταν  χωρίς σοβαρότητα και επαγγελµατισµό, δεν υπήρχε 

έλεγχος και η υπεύθυνη ,η οποία τα είχε καλά µε όλους στο Δήµο έκανε ότι ήθελε. 

Φαίνεται ότι ίσως η µεγάλη εξουσία που αποκτούν κάποιοι υπάλληλοι από τους 

προϊστάµενους  τους ή από άλλα ισχυρά πολιτικά ή διευθυντικά στελέχη, ενώ στη 

πραγµατικότητα αυτή η εξουσία που απολαµβάνουν είναι δυσανάλογη ως προς τα 

προσόντα ή ως προς τη θέση που θα πρέπει να κατέχουν, ταυτόχρονα  εργαζόµενοι µέσα 

σε συγκεκριµένες συνθήκες (υπολειτουργία της κοινωνικής υπηρεσίας, ύπαρξη λίγων 

υφισταµένων χωρίς ιδιαίτερα προσόντα, µη προβολή των προβληµάτων της υπηρεσίας 

και επιδίωξη βελτιώσεων του παραγωγικού της έργου , µαζί µε την εύνοια των ανωτέρω 

τους ) βοηθούν, συντηρούν και αναπαράγουν την ύπαρξη προβληµατικών κοινωνικών 

υπηρεσιών, ελλειµµατικών ως προς την λειτουργία, τη δυνατότητα στη πρόσβαση και 

τη δίκαιη κατανοµή των αγαθών σε χρήστες . Η υπάλληλος συνεχίζει: 

Αντιµετώπιζε και τους γονείς και το προσωπικό µε άνισο και µη δίκαιο τρόπο τις 

περισσότερες φορές. Παιδαγωγικά ήταν άστα….ούτε καταλάβαινες αν 

ακολουθούσαν κάποιο παιδαγωγικό τρόπο αντιµετώπισης στα παιδιά, απορώ αν 

είχαν τελειώσει και κάποια σχολή. Εκεί όλοι είχαν λόγο στα παιδιά. Από την 

καθαρίστρια µέχρι την µαγείρισσα.  Περισσότερο άκουγε η υπεύθυνη αυτές από 

εµένα. Το έζησα και αυτό,  ευτυχώς για  9 µήνες. Ίσως έφταιγε γιατί και η περιοχή 

εκείνη ήτανε και αρκετά υποβαθµισµένη, ο Δήµος δεν έδειχνε ιδιαίτερο ενδιαφέρον 

στην περιοχή εκείνη, είχαν πολλά παιδιά αλλοδαπών µέσα, ενώ τώρα είµαι σε  

περιοχή που είναι πιο ανεβασµένη και οικονοµικά. Έχει και εδώ πολλά προβλήµατα, 

λίγο καλύτερα θα ΄λεγα κτιριακά οι παιδικοί σταθµοί, αλλά το σύστηµα λειτουργίας 

ίδιο. Στους Δήµους έτσι γίνεται….Ιδιωτική υπόθεση είναι όλα.» 

                                                                 (ΔΥ, 27 χρόνων , συνέντευξη 4 ) 

Οι καινούργιοι παιδικοί σταθµοί που δηµιουργούνται είναι για να καλύψουν κυρίως 

παιδιά δηµοτών, οι οποίοι µένουν µη εξυπηρετούµενοι από τη δηµοτική αρχή και 

πιέζουν αυτούς που ψήφησαν ή αυτούς που τους διοικούν .Μέσα στις περιπτώσεις αυτές 

υπάρχουν και κάποια παιδιά µεταναστών, τα οποία τις περισσότερες φορές έχουν 
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κάποιο γηγενή να βοηθήσει για τη πρόσβαση τους στον παιδικό σταθµό. Τις 

περισσότερες φορές εάν οι γονείς µετανάστες είναι άνεργοι και κυρίως η µητέρα, ή  δεν 

έχουν κάποιο να πιέσει, στην όλη διαδικασία ή δεν γνωρίζουν τις προθέσεις της 

δηµοτικής αρχής για καινούργιο παιδικό σταθµό, ώστε να τρέξουν , να κάνουν κάποιες 

ενέργειες, τότε σίγουρα µένουν εκτός. 

 « Θεωρώ ότι τα τελευταία χρόνια έχουν µείνει λίγα παιδιά απέξω, δεν ξέρω στην 

πραγµατικότητα, γιατί µε το ΕΣΠΑ χάνεις και τη µπάλα . Πολλοί πάνε µόνο στο ΕΣΠΑ 

και δεν ξέρεις ακριβώς τι έχει γίνει .Δεν έχεις εικόνα πόσοι από την περιοχή έµειναν 

εκτός Να ήδη τώρα, ας πούµε, επειδή αυτός ο Παιδικός Σταθµός που είµαι τώρα, 

άνοιξε στα µέσα της χρονιάς, για να εξυπηρετήσει τους δηµότες, είχανε µείνει 30 

παιδάκια απέξω, πήραµε αυτά που είχανε µείνει και µερικά που έκαναν αίτηση τώρα 

τελευταία Φαντάσου. Πήραµε και 2 αλλοδαπά…µέσω κάποιων γνωριµιών… Κάποιες 

άλλες αιτήσεις αλλοδαπών , νοµίζω έµειναν εκτός, αφού δεν τους πήρε το ΕΣΠΑ, δεν 

εργάζονταν…» 

                                                                                         (ΔΥ, 53 χρονών, συνέντευξη 8) 

 

5.2.2. Τόπος Κατοικίας Μεταναστριών και Υπηρεσίες Βρεφονηπιακής Φροντίδας  

 

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι που εργάζονται σε περιοχές µε υψηλό οικονοµικό επίπεδο 

αναφέρουν ότι οι µετανάστες δεν µένουν σε τέτοιου είδους περιοχές, διότι οικονοµικά 

δεν τους εξυπηρετούν. Τα ενοίκια είναι ακριβότερα και γενικά η αγορά  της περιοχής 

και η ζωή  δεν ανταποκρίνεται στο οικονοµικό τους status. Προτιµούν περισσότερο 

φτωχές γειτονιές µε χαµηλά ενοίκια. Αυτός είναι και ο λόγος που σε µερικές περιοχές 

µαζεύονται πολλοί αλλοδαποί .  

«Θεωρώ ότι εδώ είναι η περιοχή τέτοια που δεν έχει αλλοδαπούς. Όπως έχει σε 

κάποια άλλα µέρη .Έχει πιο φτωχές γειτονιές που µένουν, εκεί ίσως µε τα νοίκια πιο 

χαµηλά τα καταφέρνουν. Ναι, και έτσι είναι. Κάποιες περιοχές εκεί έχουν πολλούς 

αλλοδαπούς λόγω του ότι … ναι χαµηλότερα ενοίκια… Αναλόγως την περιοχή.» 

                                                                         (ΔΥ, 34 χρονών, συνέντευξη 12) 
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Μπορεί να βλέπεις καθηµερινά πολλούς αλλοδαπούς σε µια περιοχή, γιατί εκεί 

εργάζονται, όµως µόλις τελειώσει η ηµέρα πηγαίνουν αλλού. Μένουν σε µια φτωχή 

γειτονιά και δουλεύουν σε µια πιο πλούσια. Δεν είναι τυχαίο ότι το πρωί ή το απόγευµα 

τα µέσα συγκοινωνίας γεµίζουν µετανάστριες οικιακές εργάτριες, οι οποίες ξεκινούν 

από εντελώς διαφορετικές περιοχές και πηγαίνουν να εργαστούν εκεί όπου το χρήµα 

ακόµη υπάρχει. Είναι σπάνιο ή αδύνατον να βρει εργασία σε µια γειτονιά όπου όλοι 

κυνηγούν την επιβίωση, ιδιαίτερα σε µια περίοδο οικονοµικής κρίσης. Το πρόβληµα 

λοιπόν στις περιοχές της οικονοµικής άνεσης σχετικά µε την πρόσβαση στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς των παιδιών των µεταναστριών οικιακών εργατριών δεν 

υφίσταται σε έντονο βαθµό όπως στις περιοχές όπου συγκεντρώνονται περισσότεροι 

µετανάστες .Εάν υπάρχει αφορά µικρό ποσοστό µεταναστριών. Επί πλέον οι 

µετανάστες τραβούν ο ένας τον άλλο κοντά τους και έτσι συγκεντρώνονται ολόκληρες 

οικογένειες σε µια περιοχή, όχι µόνο γιατί η περιοχή µπορεί να ανταποκρίνεται στα 

έξοδα τους, αλλά γιατί έτσι έχουν δικούς τους ανθρώπους  κοντά και δηµιουργούν τις 

δικές τους κοινότητες µέσα στη ξένη χώρα που βρίσκονται. 

 « Ίσως, εγώ το προσδιορίζω έτσι εδώ που δουλεύω, είναι µια περιοχή που είναι υψηλά 

τα ενοίκια και δεν την προτιµάνε. Υπάρχουν πολλές εργαζόµενες που βλέπω εγώ, γιατί 

10 χρόνια κάνω τη διαδροµή στο λεωφορείο και έβλεπα ότι εργάζονται και δεν µένουν 

εδώ. Έρχονται για δουλειά πρωί και φεύγουν µεσηµέρι οπότε µετά δεν… Διότι αυτή τη 

στιγµή είναι ακριβά τα ενοίκια. Είναι πρόβληµα. Έχουν βρει πιο φτηνές περιοχές και 

είναι άνθρωποι οι οποίοι έχει πάει ο κουνιάδος µου, θα πάω και εγώ. Μαζεύονται 

δηλαδή. Όπως γίνεται όταν πάει ένας στο εξωτερικό. Όταν ένας πάει στο εξωτερικό, 

πήγε ο θείος, η θεία, θα πάρουν και την ανιψιά και θα πάνε στη περιοχή που 

θεωρήσανε…. Όταν πας σε ένα ξένο µέρος και τα οικονοµικά σου δεν είναι….. όταν 

είσαι οικονοµικός µετανάστης προτιµάς µια περιοχή η οποία να έχει λιγότερα έξοδα. 

Έτσι µπορώ να το προσδιορίσω εγώ. Γιατί εργαζόµενες έχει. Γιατί εγώ 10 χρόνια µέσα 

στο λεωφορείο που έκανα τη διαδροµή έβλεπα ότι ήταν αλλοδαπές. Έρχονται 

δουλεύουνε οι γυναίκες και φεύγουν. Για αυτό δεν έχοµε και πολλά αλλοδαπά παιδιά 

στη περιοχή εδώ».  

                                                                                       (ΔΥ, 51 χρόνων,συνέντευξη,16) 
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Είναι γεγονός λοιπόν ότι οι µετανάστριες µπορεί να δουλεύουν σε περισσότερο 

ανεπτυγµένες οικονοµικά περιοχές, αλλά η µόνιµη κατοικία τους είναι σε περιοχές µε 

χαµηλά οικονοµικά επίπεδα και τρόπο διαβίωσης. Συνήθως µένουν εκεί όπου ζουν 

περισσότεροι οµοεθνείς τους, φίλοι και συγγενείς και όπου ο τρόπος διαβίωσης είναι 

περισσότερο προσιτός στη καθηµερινότητα τους. 

 

 

5.3. ΧΡΟΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

Στη συγκεκριµένη χρονική περίοδο της οικονοµικής κρίσης οι απόψεις και οι 

αντιλήψεις των δηµοσίων υπαλλήλων για τις συνεχείς προσπάθειες των µεταναστριών 

µητέρων να επιτύχουν   την πρόσβαση τους στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας, 

καθώς και οι ενδουπηρεσιακές σχέσεις των υπαλλήλων στις συγκεκριµένες υπηρεσίες, 

αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες που καθορίζουν όχι µόνο την πρόσβαση και την 

χρήση στις υπηρεσιών αυτές, αλλά και τις σχέσεις υπαλλήλων και µεταναστριών στη 

συνέχεια.   

 

5.3.1. Οι Απόψεις και οι Αντιδράσεις των Υπαλλήλων σχετικά µε την Πρόσβαση 

και Χρήση των Υπηρεσιών Βρεφονηπιακής Φροντίδας από Μετανάστριες 

Μητέρες 

 

Στη δυνατότητα πρόσβασης των µεταναστριών στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής 

φροντίδας εµπλέκονται άµεσα και οι πολιτικές φιλοδοξίες των αιρετών της τοπικής 

αυτοδιοίκησης. Μέχρι λίγο  πριν τη διαδικασία κυρίως του προγράµµατος ΕΣΠΑ 

γίνεται αντιληπτό ότι η επιλογή της πρόσβασης σε βρεφονηπιακό σταθµό είχε να κάνει 

τόσο µε την ψήφο που οι µετανάστες δεν είχαν να προσφέρουν στους πολιτικούς 

άρχοντες της περιοχής που κατοικούσαν, όσο και µε την δυνατότητα της τοπικής 

αυτοδιοίκησης να θεσπίζει κριτήρια και εµπόδια κυρίως στο πεδίο της εργασιακής 

ιδιότητας που απέκλειαν τους µετανάστριες από τη δυνατότητα  πρόσβασης και χρήσης 

στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας.  
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Οι δύσκολες οικονοµικές καταστάσεις που βιώνουν οι κοινωνικές υπηρεσίες σε 

περίοδο κρίσης ανάγκασε τη τοπική αυτοδιοίκηση να δεχτεί το πρόγραµµα και τους 

όρους του  µε αποτέλεσµα να παίρνει vouchers ανεξαρτήτως τόπου κατοικίας και 

ιδιότητα δηµότη. «Ευτυχώς γιατί έτσι δεν µπαίνουν πολλά παιδιά από το παράθυρο» 

(Δ/Υ,33 χρονών, συν. 5).  

Οι πελατειακές σχέσεις όµως οι οποίες δηµιουργούνται µέσα σε όλο αυτό το πλαίσιο 

ουδέποτε εξαφανίζονται, απλώς επιδέχονται κάποιες εξαιρέσεις ή αλλαγές. Τις 

περισσότερες φορές βρίσκουν άλλους τρόπους να πραγµατοποιούνται ή να 

διεκπεραιώνονται, έχοντας βασικούς διαµεσολαβητές τους υπαλλήλους πρώτης 

γραµµής των κοινωνικών υπηρεσιών µε την ανοχή και την στήριξη των ανωτέρων 

υπαλλήλων. Συγκεκριµένα η όλη διαδικασία πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας, η οποία υφίσταται σε κοινοτικό επίπεδο, καταλήγει να 

λειτουργεί ως αποθεµατικό εκλογικών ψήφων και συµπεριφορών «δούναι και λαβείν», 

µέσα από ένα καλά οργανωµένο και ανεξέλεγκτο ως προς το κρατικό έλεγχο πελατειακό 

σύστηµα, όπου διαχειρίζεται µε ευκολία την ανισότητα και την αδικία.  

 Βασικά παραδείγµατα του όλου συστήµατος αυτού είναι οι περιορισµοί που 

δέχονται οι µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες ως προς το ωράριο ή την 

παραµονή για ύπνο των βρεφών ή νηπίων στο βρεφονηπιακό σταθµό. Ενώ 

διαπιστώνεται ότι ο ντόπιος πληθυσµός , που κατά κύριο λόγο είναι δηµότες και έχουν 

δικαίωµα ψήφου έχουν και άλλη αντιµετώπιση, καλύτερη, από τις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας. Επίσης ότι οι υπάλληλοι καταλήγουν σε διακρίσεις απέναντι 

στις µετανάστριες µητέρες, δίχως το φόβο των ανωτέρω τους, αλλά µε σιγουριά και 

επιµονή και µέσα από ένα κλίµα συνεργασίας µαζί τους.  

Πολλοί από τους υπαλλήλους µπαίνουν σε αυτό το σύστηµα πιστεύοντας ότι αυτό 

είναι το σωστό, ταυτίζοντας τις ενέργειες τους µε το θέλω των ανωτέρων, έχοντας 

σαφώς και αρνητικές προσωπικές απόψεις για τους µετανάστες, για τους οποίους 

πιστεύουν ότι αφού δεν δουλεύουν δεν πρέπει να έρχονται τα παιδιά τους στο παιδικό 

σταθµό. Η παρακάτω οµολογία µας κάνει φανερό πόσο οι δηµόσιοι υπάλληλοι 

ταυτίζονται πλήρως µε την διοίκηση οδηγούµενοι από προσωπικά συµφέροντα και 

αντιλήψεις. Με αυτό τον τρόπο γίνονται οι εκτελεστές ενός σχεδίου που αποβλέπει σε 

µια αρνητική µεταναστευτική πολιτική η οποία αποκλείει µετανάστες από προσβάσεις 
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σε υπηρεσίες και χρήση αγαθών, µη δίνοντας σηµασία σε ανθρώπινα δικαιώµατα και 

παραβλέποντας τις περισσότερες φορές ακόµη και κρατικές αποφάσεις.        

«Τι γίνεται µε το ΕΣΠΑ ξέρεις; Το µειονέκτηµα είναι ότι δεν περιχαρακώνεται ο 

Δήµος και οι Δηµοτικοί Σύµβουλοι οι οποίοι θέλουνε ψήφους από την περιοχή τους 

και όχι να πάρουν  από τον διπλανό Δήµο. Αυτό το ρεγουλάρεις, επιλέγεις όσο µπορείς 

τα voucher.Στην αρχή  

όχι δεν το ξέρανε. Μετά δεν το θέλανε. Γιατί θέλανε να έχουνε αυτή την πελατειακή 

σχέση και καλώς οι άνθρωποι, γιατί θέλανε συναλλαγές µε το δηµότη τους. Το δηµότη 

το διπλανό δεν τον ξέρουνε και δεν θα τους ψηφίσει ποτέ. Είναι και αυτό µια σχέση. 

Στην αρχή δεν πολυενθουσιάστηκαν, αλλά τώρα όµως φτάσαµε… Μειώθηκαν οι 

επιχορηγήσεις από την περιφέρεια στους Δήµους οπότε θα πρέπει να συνεχίσουν οι 

σταθµοί. Πώς; Άρπαξαν τη λύση ΕΣΠΑ και καλά κάνανε. Έπρεπε .Τώρα παίρνουν τα 

παιδιά και αυτών που δεν δουλεύουνε Θα µου πεις και αυτή που δεν δουλεύει; Και 

αυτή που δεν δουλεύει. Αφού ξέρεις ότι δουλεύει η άλλη είναι αποδεδειγµένο. 

Κανονικά έπρεπε να έρχονται τα παιδιά όσων δουλεύουν». 

                                                                         (ΔΥ, 61 χρονών, συνέντευξη 10) 

Οι υπάλληλοι πιστεύουν  ότι για τους µετανάστες τα πράγµατα έχουν δυσκολέψει 

τελευταία τόσο µε τη γραφειοκρατία, όσο και µε τον απρόσωπο τρόπο που η όλη 

διαδικασία των εγγραφών για πρόσβαση στους παιδικούς σταθµούς διεξάγεται. Αυτό 

έχει σαν αποτέλεσµα να προσπαθούν πολλές φορές, δύο και τρία χρόνια για να 

επιτύχουν την πρόσβαση των παιδιών τους στο παιδικό σταθµό. Πολλοί από αυτούς 

µένουν εκτός και δεν καταφέρνουν να έχουν πρόσβαση στους βρεφονηπιακούς 

σταθµούς, άλλοι όµως ευνοούνται από το δικαίωµα της ανεργίας και  επιτυγχάνουν την 

πρόσβαση τους , εις βάρος όπως πιστεύουν οι δηµόσιοι υπάλληλοι άλλων εργαζόµενων 

γηγενών. Η άνεργη µετανάστρια κατά την άποψη τους δεν µπορεί να ευνοείται στο θέµα 

της πρόσβασης και να µένει εκτός µια εργαζόµενη στο δηµόσιο τοµέα, η οποία είναι 

και χαµηλόµισθη και δεν επιτρέπεται να συµµετέχει στην όλη διαδικασία του 

προγράµµατος ΕΣΠΑ. Η µετανάστρια στη προκειµένη περίπτωση αντιµετωπίζεται 

αποκλειστικά σαν ξένη, µε το χαρακτηριστικό µόνο της µετανάστριας και όχι σαν άτοµο 

µε ίσα δικαιώµατα και ευκαιρίες αλλά και µε ίσες υποχρεώσεις απέναντι στην πολιτεία.       
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«Επειδή τώρα τελευταία µέσω ΕΣΠΑ που γίνονται οι αιτήσεις δεν έχουµε ακριβή 

αριθµό για το πόσα παιδιά µπαίνουν ,τουλάχιστον εγώ δεν νοµίζω ότι τώρα τελευταία 

µένουν έξω πολλά. Αλλά µερικοί προσπαθούν πολλές φορές στο ΕΣΠΑ από ότι ακούω 

από τους γονείς. Πολλοί αλλοδαποί µένουν έξω, γιατί βλέπω που έρχονται εδώ στο 

Παιδικό Σταθµό και ρωτάνε συνέχεια. Μάλλον δυσκολεύονται µε τη γραφειοκρατία, 

πολλές δεν δουλεύουν όµως, αλλά έχουν δικαίωµα στο ΕΣΠΑ. Οι εγγραφές γίνονται 

αλλιώς τώρα, έχουν δυσκολέψει. Για τις νέες εγγραφές  µιλάµε. Μιλάµε για τα 

κριτήρια. Νοµίζω ότι είναι πολύ απρόσωπη η όλη διαδικασία και έχει κριτήρια που  

εγώ δεν θα τα έβαζα µπροστά. Θα προτιµούσα τα κριτήρια τα παλιά. Δηλαδή οι 

εργαζόµενοι, µε κοινωνικά προβλήµατα, τα πολλά παιδιά, η οικονοµική κατάσταση. 

Τώρα ευνοούνται περισσότερο για µένα οι άνεργοι και πολλοί αλλοδαποί που δεν 

δουλεύουν. Δεν το καταλαβαίνω γιατί πρέπει. Όταν βρουν δουλειά να µπούνε. Αλλά 

δεν µπορεί µια εργαζόµενη του Δηµοσίου να µην µπαίνει που παίρνει τρεις και εξήντα, 

δεν έχει τη δυνατότητα να πληρώσει το ιδιωτικό. 

Δεν µπορεί µια εργαζόµενη να µένει απέξω που είναι σ’ ένα τοµέα που δεν µπορεί να 

µπει µέσω ΕΣΠΑ και να µπαίνει η άνεργη και η µετανάστρια που δεν δουλεύει. 

                                                                       (ΔΥ, 55 χρονών, συνέντευξη 2) 

Είναι πεπεισµένοι ότι οι αλλοδαποί έχουν µια  ιδιαίτερη µεταχείριση από ότι οι 

Έλληνες. Αυτό οφείλεται στο ότι δεν φανερώνουν τα πραγµατικά τους εισοδήµατα, 

αφού δουλεύουν άτυπα και η εργασία τους δεν φαίνεται, είναι χωρίς ένσηµα. Θεωρούν 

ότι τα καταφέρνουν παντού , ιδιαίτερα οι Αλβανοί, οι οποίοι βρίσκουν τα µέσα και 

ξέρουν πώς να κινηθούν. Στην πραγµατικότητα οι Αλβανοί συµβαίνει να είναι οι 

περισσότερο µαχητικοί και διεκδικητικοί στο δίκιο τους, από ότι έχει φανεί σε όλη την 

έρευνα. Αναγνωρίζουν ότι  το νέο σύστηµα έχει δυσκολέψει και ότι οι µετανάστες 

δυσκολεύονται να ανταπεξέλθουν σε όλη αυτή τη διαδικασία και  στη συµπλήρωση των 

απαιτούµενων εγγράφων ή έχουν φύγει οι περισσότεροι για να γυρίσουν πίσω στη 

πατρίδα τους, για το λόγο αυτό υπάρχουν και λιγότερα παιδιά µεταναστών µέσα στους 

παιδικούς σταθµούς.  

Αν και αντιλαµβάνονται όλες αυτές τις δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι 

µετανάστες και έχουν κάνει τις ανάλογες διαπιστώσεις για τον αριθµό των αλλοδαπών 

παιδιών µέσα στα τµήµατα των βρεφονηπιακών σταθµών, καθώς και ότι γίνεται 
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προσπάθεια να βοηθηθούν όλοι οι Έλληνες που έχουν χαµηλό εισόδηµα εντούτοις  

παραµένουν σταθεροί στις απόψεις τους ότι οι µετανάστριες µητέρες  που δεν 

δουλεύουν είναι ευνοούµενες, αγνοώντας ότι το θέµα της ανεργίας δεν επικεντρώνεται 

στις µετανάστριες, αλλά σε όλες τις ενδιαφερόµενες µητέρες ανεξαρτήτως εθνικότητας.   

 «Έχει πολλούς αλλοδαπούς στη γειτονιά µου. Νοµίζω τους βοηθάνε περισσότερο  

για να µπουν τα παιδιά τους στο Παιδικό Σταθµό απ’ ότι τους Έλληνες. Έχουν άλλοι 

µεταχείριση. Πιστεύω ότι τους βοηθάνε καλύτερα. Έχουν ιδιαίτερη µεταχείριση. 

Ειδικά οι Αλβανοί από τους Πακιστανούς βρίσκουν τα µέσα περισσότερο απ’ ότι 

ένας Έλληνας. Δεν ξέρω γιατί. Ίσως δεν φανερώνουν τα πραγµατικά εισοδήµατα 

τους. Από θέµα εισοδήµατος κρύβουν κάποια στοιχεία. Ίσως δουλεύουν χωρίς 

ένσηµα. Τα καταφέρνουν καλύτερα από τους Έλληνες.                                                                                   

 Αυτή τη χρονιά έχω και λιγότερα παιδιά αλλοδαπών, που οφείλεται δεν ξέρω, γιατί 

στην πραγµατικότητα έχει πολλές οικογένειες αλλοδαπών στην γειτονιά αυτή.  Με 

το ΕΣΠΑ είναι όλα παιδιά Ελλήνων, κανείς αλλοδαπός Μπορεί να µη 

συµπλήρωσαν και καλά τα χαρτιά τους. Να µην υπήρχε µια βοήθεια στο να 

καταλάβουν τι ζητάει το πρόγραµµα. Απ’ την άλλη κιόλας πιστεύω ότι φύγανε και 

πάρα πολλοί. Οικογένειες που είχαν έρθει στην Ελλάδα, να µαζέψουν κάποια 

χρήµατα, να πάνε στην πατρίδα τους να κάνουν µια οικονοµική κατάσταση 

καλύτερα, ένα σπίτι, ένα µαγαζί, και µε το που είδαν την κρίση φύγανε. Τουλάχιστον 

αυτό το έχω δει και στην επαρχία. Εδώ δεν φαίνεται τόσο πολύ αλλά σε κάποιες 

περιοχές λίγο πιο κλειστές φαίνεται πραγµατικά ότι έχουν φύγει πολλοί αλλοδαποί. 

Μπορεί στο ΕΣΠΑ να  έβαλαν προτεραιότητα τους Έλληνες; Τις Ελληνικές 

οικογένειες λόγω του ότι έπεσε και το εισόδηµα τους κατακόρυφα; Ίσως, αλλά και 

πάλι νοµίζω ότι ευνοούνται οι αλλοδαποί, αν σκεφτείς ότι όσοι τα φέρνουν δεν 

δουλεύουν». 

                                                                             (ΔΥ,42 χρονών, συνέντευξη 6) 

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι φαίνεται να πιστεύουν µέσα από τις συνεντεύξεις τους, ότι 

οι ευνοούµενοι στη πρόσβαση και στη χρήση των παιδικών σταθµών είναι οι 

µετανάστες. Οι µετανάστες όπως αναφέρθηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο γνωρίζουν 

πολύ καλά την άποψη αυτή των γηγενών, στην πραγµατικότητα όµως θεωρούν ότι αυτοί 

σαν ξένοι είναι  περισσότερο στο περιθώριο από ότι οι γηγενείς. 
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5.3.2. Ενδουπηρεσιακές Σχέσεις Υπαλλήλων των Βρεφονηπιακών Σταθµών  

 

Τα διάφορα εµπόδια που οι µετανάστριες µητέρες συναντούν κατά την 

πρόσβαση τους στους βρεφονηπιακούς σταθµούς, δεν έχουν να κάνουν µόνο µε τις 

προσωπικές αντιλήψεις των υπαλλήλων και τις φιλοδοξίες που αναπτύσσουν κατά την 

διάρκεια της εργασίας τους ή την πολιτική γραµµή που ακολουθούν οι υπηρεσίες, αλλά 

και µε µια ενδοπελατειακή σχέση που αναπτύσσεται µεταξύ των υπαλλήλων διαφόρων 

βαθµίδων και της πολιτευόµενης ανώτερης αρχής. 

 Επίσης η µη τήρηση της ιεραρχίας που το οργανόγραµµα των υπηρεσιών 

καθορίζει103, δηµιουργεί προβλήµατα στις σχέσεις των υπαλλήλων και σύγχυση ως 

προς τον τρόπο διευκόλυνσης των µεταναστριών, για την επίτευξη του στόχου της 

πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας. Π.χ. παρακάµπτεται 

η ιεραρχία των υπαλλήλων και καταφεύγουν κατευθείαν στον πρόεδρο, ο οποίος είναι 

αιρετός, πολλές φορές αγνοεί τους νόµιµους θεσµούς και αποφασίζει σύµφωνα µε τις 

προσωπικές του αντιλήψεις, ικανοποιώντας αυτά που εκείνος θέλει, σε αυτούς που 

θέλει ,για να είναι αρεστός και να εξασφαλίσει µε αυτό τον τρόπο τους ψήφους της 

επόµενης εκλογικής του περιόδου. Αντί ένας γονιός ή ένας υπάλληλος να πάει στο 

προϊστάµενο ή τον διευθυντή, καταφεύγει κατ’ ευθείαν στο µεγάλο «µέσον», για να του 

ικανοποιήσει το αίτηµα ακόµη και εάν γνωρίζει ότι δεν ικανοποιείται. 

 Επίσης υπάλληλοι που ξεφεύγουν από τα καθιερωµένα «πιστεύω» και «πρέπει» 

των υπηρεσιών, που οι προσωπικές αντιλήψεις τους διαφέρουν από εκείνες της 

κυρίαρχης οµάδας ή στενότερα της «κλίκας» που δηµιουργείται στους χώρους αυτούς, 

βιώνουν απαγορευτικά ως προς τον τρόπο εργασίας τους, αποδοκιµάζονται για τις 

διαφοροποιηµένες απόψεις τους, παραγκωνίζονται και απορρίπτονται στον εργασιακό 

τους χώρο όπως αναφέρθηκε στις συνεντεύξεις.  

                                                             
103 Η ιεραρχία στις υπηρεσίες Βρεφονηπιακής φροντίδας συνήθως ξεκινώντας από κάτω προς τα πάνω 
έχει ως εξής: Παιδαγωγός, Προϊστάµενος, Διευθυντής, Πρόεδρος και Διοικητικό Συµβούλιο εάν οι 
Παιδικοί Σταθµοί είναι Ν.Π.Δ.Δ.(Νοµικό Πρόσωπο Δηµοσίου Δικαίου). Εάν οι Βρεφονηπιακοί Σταθµοί 
έχουν ενσωµατωθεί στους Δήµους είναι: Παιδαγωγός, Προϊστάµενος, Διευθυντής, Δήµαρχος και 
Δηµοτικό Συµβούλιο. Μέχρι τη θέση του Διευθυντή αναλαµβάνουν δηµόσιοι υπάλληλοι των 
βρεφονηπιακών Σταθµών, από εκεί και πάνω όλοι είναι αιρετοί. Συνήθως ο ανώτερος που έχει την 
µεγαλύτερη εξουσία είναι ο Πρόεδρος και ο Δήµαρχος. 
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Παραδείγµατος χάρη, υπάρχουν υπάλληλοι που θέλουν να βοηθήσουν κάποιες 

οµάδες ανθρώπων όπως οι µετανάστριες, που δεν τα καταφέρνουν καλά στη συλλογή 

εγγράφων , στη συµπλήρωση µιας αίτησης ή στην ηλεκτρονική κατάθεση αυτής. Επειδή 

όµως µέσα στην υπηρεσία υπάρχει η αρχή ότι δήθεν  «δεν βοηθάµε κανέναν, γιατί εάν 

γίνει λάθος δεν θέλοµε να είµαστε υπεύθυνοι» ή «δεν είναι δική µας δουλειά αυτό, να 

βοηθάµε τον καθένα, που έρχεται εδώ» αυτοµάτως διαχωρίζεται από τους υπόλοιπους 

γιατί δεν τηρεί αυτό που ήδη έχει καθιερωθεί να γίνεται και µπαίνει απέναντι στο 

κατεστηµένο της υπηρεσίας και κάποιων ατόµων που το καθιέρωσαν ή το αποδέχθηκαν. 

Το ίδιο συµβαίνει και µε τις παιδαγωγικές µεθόδους που χρησιµοποιούν στα βρέφη και 

τα νήπια κάποιοι παιδαγωγοί  όπως ήδη αναφέρθηκε, οι οποίοι εφαρµόζουν και 

διατηρούν αυτές τις µεθόδους µη αναλογιζόµενοι µε πόσο µικρά παιδιά έχουν να 

κάνουν και πόση ανάγκη έχουν αυτά την τρυφερότητα , την αγάπη και την αγκαλιά Πχ. 

Η αντικατάσταση της αγκαλιάς στα παιδιά µε φωνές, ουρλιαχτά και αυστηρότητα, η 

έλλειψη ενσυναίσθησης απέναντι σε παιδιά και γονείς, αλλά και η άρνηση να δεχθούν 

κάποια παιδιά στο παιδικό σταθµό.  

Στην παρακάτω συνέντευξη η υπάλληλος προσπαθεί να µας δώσει µια εικόνα 

της λειτουργίας των βρεφονηπιακών σταθµών και να µας εξηγήσει πόσο δύσκολο είναι 

όταν θέλεις να βοηθήσεις και δεν µπορείς, ή δεσµεύεσαι από τον τρόπο λειτουργίας της 

υπηρεσίας.  

 «Ο ανώτατος βαθµός που έχουµε στην υπηρεσία είναι ο βαθµός τη γενικής 

διεύθυνσης προσχολικής αγωγής, η οποία απ' ότι γνωρίζω έκανε αρκετές ενέργειες 

και παρεµβάσεις έτσι ώστε να έρθουνε κάποια παιδιά αλλοδαπών στον παιδικό 

σταθµό, όµως για κάποιους λόγους κι επειδή υπήρξε, όπως είπα, η συνεννόηση µε 

τον  πρόεδρο που είναι εκείνος που αποφασίζει κυρίως για τα θέµατα αυτά, το θέµα 

δεν προχώρησε. Δεν έγινε συζήτηση στο Διοικητικό Συµβούλιο αφού δεν υπήρχε 

...το θέµα από το πρόεδρο, ούτε αναφέρθηκε… κι έτσι τα παιδάκια αυτά δεν 

µπόρεσαν να έρθουν. Θεωρώ ότι πολλές φορές  παραβλέπεται η ιεραρχία, ...η 

γενική διευθύντρια της προσχολικής αγωγής του Δήµου πολλές φορές ενώ θέλει να 

βοηθήσει δεν υπολογίζεται η γνώµη της οπότε ναι έχουµε κάποια προβλήµατα 

ιεραρχίας. Υπάρχουν και προϊστάµενες που δεν τα θέλουν τα παιδιά αυτά και 

επηρεάζουνε και  τους υπόλοιπους προϊσταµένους, λόγω του ότι κάποιοι θέλουνε 
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να βοηθήσουνε. Ειδικά γονείς που έχουνε πραγµατικά κοινωνικό πρόβληµα κυρίως 

αλλοδαπούς που δεν ξέρουν που αλλού να απευθυνθούν και έχουν ανάγκη να 

φέρνουν τα παιδάκια τους σε παιδικούς σταθµούς, πολλές φορές έρχονται σε µας 

γιατί εγώ είχα τα παιδάκια τους στην πιο µικρή ηλικία. 

Προσπαθούν να µας πουν ότι είναι πραγµατικά σοβαρό το πρόβληµά τους κι ότι αν 

θα µπορούσαµε να βοηθήσουµε, τους καταλαβαίνουµε, δεν µπορούµε να τους 

δώσουµε µια σαφή απάντηση».  

Δεν είναι µόνο ότι ένας υπάλληλος δεν µπορεί να βοηθήσει έτσι όπως εκείνος 

αισθάνεται, αλλά και το πόσο αυτό το πράγµα επηρεάζει τη ψυχολογία του, όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρει η υπάλληλος παρακάτω: 

…και µας επηρεάζει και ψυχολογικά γιατί αν είσαι ένας άνθρωπος που θέλεις να 

προσφέρεις τη βοήθειά σου στο υπόλοιπο κοινωνικό σύνολο και ειδικά αν είναι ένα 

µέρος στο οποίο εσύ έχεις γεννηθεί κι έχεις µεγαλώσει και ξέρεις τα προβλήµατα 

που πραγµατικά έχει αυτή η περιοχή, πληγώνεσαι αν αυτοί οι άνθρωποι µένουν 

αβοήθητοι, µένουν µαζί µας στην ίδια γειτονιά, µιλάµε, γνωριζόµαστε έστω και αν 

δεν έχοµε ιδιαίτερες σχέσεις. Μέσα στους Παιδικούς Σταθµούς τα πράγµατα δεν 

είναι εύκολα, όποιος δεν ακολουθεί τη γραµµή που έχουν χαράξει οι πιο πάνω, οι 

αιρετοί εννοώ, αποµονώνεται και πολεµάτε. Οι πιο πολλοί πάνε µε το µέρος τους 

για να περνάνε καλά και για να έχουν κάποια θέση. Κάνουνε κλίκες, που κανονίζουν 

τα πάντα. Εγώ υποφέρω σε τέτοιο περιβάλλον, αλλά έχω ανάγκη τη δουλειά… µε 

έχουν όλοι στη µπούκα όµως…Ούτε θέση υπεύθυνης δεν µπορώ να έχω, έχουν 

βάλει άλλες µε λιγότερα προσόντα….δεν συµβαδίζω µε αυτά που θέλουν και 

µιλάω…Ούτε µε τους γονείς δεν µπορώ να µιλάω πολύ ή να τους βοηθώ στα χαρτιά, 

δέχοµαι συνεχώς παρατηρήσεις… 

Γενικά τον τελευταίο καιρό µε το πρόγραµµα αυτό δεν ερχόµαστε σε επαφή µε τους 

γονείς όταν φέρνουν τα χαρτιά, τα παραδίδουν στη διοίκηση. Απλά µερικές από εµάς 

αν έρθουν  κάποιοι να µας βρουν τους βοηθάµε, βέβαια κι αυτό µε δική µας 

πρωτοβουλία στο να συγκεντρώσουν τα σωστά δικαιολογητικά, δεν µας το 

επιτρέπουν όµως .Λένε δεν είναι δική µας δουλειά και αν γίνει κάποιο λάθος 

είµαστε υπεύθυνες».                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                  (ΔΥ,39 χρονών, συνέντευξη 17)    
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Οι «κλίκες» που δηµιουργούνται µέσα στους Παιδικούς Σταθµούς, οµάδες 

αποτελούµενες από συµµαχίες άρνησης κατά κάποιο τρόπο απέναντι στις παροχές των 

χρηστών και στη διευκόλυνση που θα µπορούσαν να τους παρέχουν, για την καλύτερη 

πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών, καταφέρνουν να αλλοιώσουν τον τρόπο 

λειτουργίας και το στόχο των συγκεκριµένων υπηρεσιών. Συνήθως οι κλίκες 

λειτουργούν αποκλειστικά προς όφελος µόνον των µελών της κλίκας, εξοστρακίζοντας 

κάθε τι που είναι διαφορετικό από αυτά που έχουν υιοθετηθεί από τα µέλη, αλλά και 

κάθε «ξένο» άτοµο που δεν µπορεί να µπει στη κλίκα ή που αρνείται να ενστερνισθεί 

τις ιδέες της.  Οι κλίκες αυτές φαίνεται ότι συντηρούνται από την «εξουσία», δηλαδή 

από τους αιρετούς, η οποία κατά κάποιο τρόπο διατηρεί αρχηγικό ρόλο σε όλη αυτή τη 

κατάσταση και η οποία καταφέρνει να αποµονώνει και να πολεµά όσους βρίσκονται 

εκτός κλίκας. Το να προσπαθεί κάποιος να επιβιώσει από κλίκες ,από τον πόλεµο των 

αιρετών της εξουσίας και να αισθάνεται ότι δεν έχει πιθανότητες να ανέβει 

επαγγελµατικά ή να παρέχει την εργασία του έτσι όπως εκείνος θέλει ή όπως πρέπει, 

είναι φοβερά ψυχοφθόρο και επώδυνο, κάνει την υπάλληλο όπως αναφέρει παραπάνω 

να υποφέρει και να πληγώνεται.                   

Αρκετές φορές οι µετανάστριες χρειάζονται κάποιο να τους εξηγήσει να τους 

κατευθύνει να τους παραπέµψει σε άλλες υπηρεσίες, να τους βοηθήσει, ώστε να βρουν 

την σωστή κατεύθυνση, για τη διαδικασία της πρόσβασης και χρήσης σε βρεφονηπιακό 

σταθµό. Δεν βρίσκουν συχνά τέτοιου είδους ανθρώπους, γιατί το όλο σύστηµα των 

βρεφονηπιακών σταθµών λειτουργεί µε ένα είδος απρόσωπης διαδικασίας, 

αποστασιοποίησης από  τη νέα τεχνολογία, αφού αφορά άλλους και µε έλλειψη 

εργασιακής ηθικής, αφού προτιµούν να κρίνουν και να ενεργούν στον εργασιακό τους 

χώρο µε ρατσιστικό τρόπο προς τους χρήστες. Επί πλέον οι περισσότεροι υπάλληλοι 

είναι ταυτισµένοι  µε τις αρχές µιας ανώτερης διοίκησης,  µόνο και µόνο για να µην 

διαφοροποιηθούν και χάσουν τα προνόµια ή τις βλέψεις για ανώτερα αξιώµατα.    

Οι άνθρωποι που θέλουν να βοηθήσουν και προσπαθούν να εξυπηρετούν τους 

µετανάστες, βρίσκουν αντιδράσεις και δέχονται πόλεµο για τις αντιλήψεις και για τις 

προθέσεις τους. Τις περισσότερες φορές όλες οι προσπάθειες ηθικής εργασίας κάποιων 

υπαλλήλων βρίσκουν εµπόδια στο εργασιακό τους περιβάλλον που δεν αφήνουν 
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περιθώρια επιτυχίας ή βοήθειας για τους χρήστες. Είναι χαρακτηριστικά τα λόγια της 

υπαλλήλου παρακάτω, η οποία αφού περιγράφει τις προσπάθειες κάποιων να 

βοηθήσουν, οι οποίοι ξεχωρίζουν µέσα στο όλο σύστηµα αρνητικής ρουτίνας, που 

επικρατεί στους βρεφονηπιακούς σταθµούς, καταλήγει µε τα εξής λόγια: « εµείς πρέπει 

να τους βοηθάµε και όχι να τους διώχνοµε γιατί είναι ξένοι». 

 «Συνήθως τις περισσότερες φορές τα κοινωνικά περιστατικά που µας έχουνε τύχει 

τον τελευταίο καιρό είναι της δικής µας εθνικότητας αλλά αν υπάρχει και κάποιο 

παιδάκι που µένει στην περιοχή και είναι διαφορετικής εθνικότητας και έχει 

πραγµατικό πρόβληµα είµαστε...νοµίζω.... υποχρεωµένοι να το βοηθήσουµε. Για 

τους ξένους είναι πολύ δύσκολο να πηγαίνουν στη κοινωνική υπηρεσία, πρέπει να 

τους το πεις, να τους εξηγήσεις τι θα κάνουν. Είναι δύσκολο για ένα ξένο να φτάσει 

έως εκεί, συνήθως οι ξένοι της περιοχής λένε το πρόβληµά τους πρώτα στην γενική 

διεύθυνση της Προσχολικής αγωγής γιατί η ίδια τους ενθαρρύνει , βέβαια αν φτάσει 

και σε κείνη το θέµα και συνήθως απ' ότι γνωρίζω εκείνη τους παραπέµπει στην 

κοινωνική υπηρεσία, αν δεν το γνωρίζουν οι ίδιοι, για να βοηθηθούν µε τη 

µεσολάβηση της µετά στην εγγραφή τους στο παιδικό σταθµό……… γιατί φυσικά 

είναι πρόθυµη να τους βοηθήσει ειδικά αν έχουν κάποιο ιδιαίτερο πρόβληµα. Έχει 

πόλεµο όµως από τους γύρω και από τους αιρετούς. Εκείνη κάθε φορά 

αγωνίζεται και δέχεται να τους ακούει και να βοηθήσει κι έτσι πρέπει να κάνουµε 

κανονικά όλοι. Όταν έχουνε ένα σοβαρό πρόβληµα και πρέπει να φέρνουν τα παιδιά 

τους στον παιδικό σταθµό εµείς πρέπει να τους βοηθάµε και όχι να τους διώχνοµε 

γιατί είναι ξένοι». 

                                                                                 (Δ/Υ, 34 χρονών, συνέντευξη 22) 

Φαίνεται από ότι µας αναφέρει η υπάλληλος ότι όποιος ασχολείται µε ένα ιδιαίτερο 

τρόπο και ευαισθησία µε άτοµα που έχουν ανάγκη και προσπαθεί να βοηθήσει ή να 

εξηγήσει στα άτοµα αυτά που έχουν ανάγκη όπως οι µετανάστες/ µετανάστριες, 

µπαίνουν ένα σε ένα πόλεµο µε τους υπόλοιπους, ιδιαίτερα µε τους αιρετούς, τους 

εκλεγµένους δηλαδή εκπροσώπους του δήµου, οι οποίοι για άγνωστο λόγο αντί να 

χαίρονται µε την ύπαρξη αυτών των υπαλλήλων, βρίσκονται σε µία κατάσταση 

ανταγωνισµού κατά κάποιο τρόπο µαζί τους, εµποδίζοντας στην πραγµατικότητα την 

όσο το δυνατόν καλύτερη εκπλήρωση  των στόχων της κρατικής κοινωνικής πολιτικής.  
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Αυτό που µας παρουσιάζουν τα λόγια της υπαλλήλου οδηγούν στο να 

αναρωτηθεί κάποιος αν ένας δηµοτικός ή δηµόσιος υπάλληλος όταν κάνει µε αγάπη   

και όσο το δυνατόν καλύτερα τη δουλειά του, εάν αυτό ισοδυναµεί µε µείωση της δόξας 

και των ψήφων των αιρετών προϊσταµένων του. Ή εάν θεωρείται από τους 

προϊσταµένους του ότι γίνεται πιο δηµοφιλής  από τους ίδιους; Εκείνο όµως που 

φαίνεται εδώ  και που είναι σηµαντικό για τη πρόσβαση και χρήση στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας είναι ότι ακόµη και όταν υπάρχουν κάποια άτοµα έτοιµα να 

βοηθήσουν τους «ξένους», τους µετανάστες, για να επιτύχουν την πρόσβαση τους στις 

υπηρεσίες αυτές , αλλά και για να κάνουν χρήση των παροχών τους, υπάρχουν κάποια 

άλλα άτοµα και παράγοντες που τους αποτρέπουν. Τους αποθαρρύνουν και τους 

οδηγούν αναγκαστικά σε ένα απρόσωπο και αδιάφορο πρότυπο παροχής της  

κοινωνικής προστασίας, που περισσότερο όµως οδηγεί σε κοινωνική περιθωριοποίηση 

και αποκλεισµό των ξένων, των µεταναστριών και όλων των ευάλωτων ατόµων από τις 

παροχές των βρεφονηπιακών σταθµών.  

                                                                 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

5.3.3. Απόψεις των Υπαλλήλων σχετικά µε τις Εναλλακτικές Λύσεις των 

Μεταναστριών Μητέρων Οικιακών Εργατριών  

 

Οι µετανάστριες µητέρες κατά το πλείστο είναι άνεργες και προσπαθούν να 

βρουν, µια σταθερή δουλειά µε ένσηµα γιατί αυτό τους λύνει πολλά προβλήµατα. Τους 

δίνει µια σταθερότητα στη καθηµερινότητα τους, τους δίνει τη δυνατότητα ανανέωσης 

της άδειας παραµονής και επί πλέον τη δυνατότητα ιατροφαρµακευτικής περίθαλψης. 

Τα ευκαιριακά µεροκάµατα είναι η µόνη λύση µέσα στην ανεργία που µαστίζει τις 

οικογένειες τους για να µπορέσουνε να επιβιώσουν έως ότου τα καταφέρουν να βρουν 

δουλειά. Σε αυτό τις βοηθά πάρα πολύ το πρόγραµµα ΕΣΠΑ  που έχει θεσπιστεί στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς, όπου δίνει τη δυνατότητα στους άνεργους να συµµετέχουν, 

δίνοντας τους έτσι τη δυνατότητα και το χρόνο να ψάξουν για δουλειά  

Όσες µετανάστριες καταφέρουν να πάρουν voucher και προλάβουν να κάνουν 

εγγραφή σε παιδικό σταθµό  της γειτονιάς τους , έχουν λύσει το πρόβληµα της 

απόστασης και δεν ψάχνουν για γειτονικό σταθµό ή σε άλλο Δήµο, που αντιµετωπίζουν  
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τεράστιο πρόβληµα µε τη µεταφορά των παιδιών. Μια άλλη λύση είναι µε το voucher 

να κάνουν εγγραφή σε ιδιωτικό βρεφονηπιακό σταθµό, όµως έχουν ανακαλύψει ότι οι 

συγκεκριµένες υπηρεσίες τους ζητάνε αρκετά χρήµατα µέσα στο χρόνο για σχολικό και 

διάφορες άλλες παροχές και ενώ τα πρώτα χρόνια οι µετανάστριες προτιµούσαν τον 

ιδιωτικό τοµέα, στη συνέχεια στράφηκαν στις υπηρεσίες του δηµόσιου τοµέα.  

Εκείνο που έχει σηµασία είναι οι µετανάστριες να έχουν το χρόνο να ψάξουν 

για δουλειά ή να κάνουν κάποιο µεροκάµατο για να ζήσουν. Μερικοί δηµόσιοι 

υπάλληλοι το καταλαβαίνουν αυτό πολύ καλά αναγνωρίζοντας τη σπουδαιότητα και τη 

µεγάλη σηµασία που έχει στη ζωή των µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατικών η 

πρόσβαση και η χρήση στους βρεφονηπιακούς σταθµούς.      

«Έχουµε τη δυνατότητα πλέον οι άνθρωποι που είναι µακροχρονίως άνεργοι και 

που θα θέλανε να δουλέψουν να τους δοθεί η ευκαιρία να φέρουνε τα παιδιά τους 

και να έχουνε τη δυνατότητα µέσα στο υπόλοιπο χρονικό διάστηµα να βρουν ...να 

βρουν δουλειά!  Πολύ σηµαντικό αυτό. Οι µετανάστριες είναι αυτές που ψάχνουν 

απεγνωσµένα να βρουν ένα µεροκάµατο, το ξέρω γιατί µιλάω µε πολλές στη 

γειτονιά. Αυτό είναι ένα θετικό σε σχέση µε το προηγούµενο πρόγραµµα που έπρεπε 

να έχουν ένσηµα κι οι δύο γονείς. Αρκεί να προλάβουν θέση στη περιοχή τους. 

Βέβαια είναι το κακό ότι λόγω του ότι µπορούνε και κάνουνε κι αιτήσεις κι 

άνθρωποι κι από άλλες περιοχές,  µπορεί να καλύπτονται οι θέσεις της περιοχής 

που τους εξυπηρετεί. Γιατί ο χώρος , ο παιδικός σταθµός είναι κοντά τους και 

µπορούν να πηγαίνουν µε τα πόδια, σε πιο µακρινούς δεν έχουν το µέσο να 

µεταφέρουν τα παιδιά τους.  Έτσι µένουν έξω µια κι όπως είπαµε πριν οι παιδικοί 

σταθµοί δεν καλύπτουν επαρκώς τις ανάγκες λόγω του ότι είναι περιορισµένες οι 

θέσεις. Ακόµη και σε ιδιωτικό µπορούν να πάνε και πάνε πολλοί, αλλά και εκεί 

πρέπει να προλάβουν θέση µε voucher.Τους χρεώνουν όµως πολλά πράγµατα επί 

πλέον και έχουν αρχίσει να µην τους προτιµούν, σε µεγάλη ανάγκη µόνο και αν 

έχουν σταθερή δουλειά. 

Αναγνωρίζουν επί πλέον ότι δεν έχουν ανθρώπους διαθέσιµους από το στενό ή  

από το ευρύτερο οικογενειακό περιβάλλον τους, που να τους βοηθήσουν στα παιδιά 

τους, ώστε να µπορέσουν να εργασθούν. Ο παππούς και η γιαγιά συνήθως είναι στη 

χώρα καταγωγής τους, αλλά και αν βρίσκονται κοντά τους, εργάζονται και δεν µπορούν 
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να  τους προσφέρουν βοήθεια .  Ο παιδικός σταθµός είναι απαραίτητος για τις 

µετανάστριες διαφορετικά δεν µπορούν να εργασθούν. 

 «Οι µετανάστες δεν έχουνε άλλη βοήθεια στη χώρα αυτή, δεν έχουν το ευρύτερο 

οικογενειακό περιβάλλον τον παππού και την γιαγιά ,που θα µπορούσε να τους 

προσφέρει βοήθεια όταν εκείνοι βρίσκονται στο χώρο της εργασίας τους. Για 

αυτούς τους ανθρώπους είναι απαραίτητος ο παιδικός σταθµός.» 

                                                                          (ΔΥ,39 χρονών, συνέντευξη 17) 

Και οι δηµόσιοι υπάλληλοι γνωρίζουν τους τρόπους που οι µετανάστριες 

αναγκάζονται να  χρησιµοποιήσουν προκειµένου να κάνουν ένα µεροκάµατο για να 

ζήσουν. Καταρχήν έχουν να τακτοποιήσουν τα παιδιά τους, για να βγουν στη εργασία, 

διαφορετικά δεν µπορούν.  Έτσι πολλές φορές ο ένας κρατάει τα παιδιά του άλλου στη 

ίδια γειτονιά και αλληλοβοηθιούνται. Μερικές φορές µένουν και µόνα τους τα παιδιά, 

ή τα προσέχει ο µεγαλύτερος αδελφός ή η µεγαλύτερη  αδελφή. Εάν δεν υπάρχει όµως 

σίγουρη φύλαξη για τα παιδιά τους δεν είναι εύκολο να εργαστούν, αυτό µόνο ένας 

βρεφονηπιακός σταθµός µπορεί να τους το προσφέρει. Όλα αυτά τα έχοµε ακούσει και 

από τις ίδιες τις µετανάστριες σε προηγούµενο κεφάλαιο. 

«…Έχω ακούσει, και έχω δει και στη γειτονιά µου. Βρίσκουν τρόπο να 

τακτοποιήσουν τα παιδιά τους εάν δεν τα πάρουν στο Παιδικό Σταθµό. Ο ένας 

κρατάει του αλλουνού τα παιδιά. Κάπως έτσι συνεννοούνται απ’ ότι έχω δει. Τώρα 

δεν γνωρίζω καλά. Κάποιοι τα αφήνουν και µόνα τους για λίγο ή τα προσέχουν τα 

µεγαλύτερα αδέλφια. Γίνονται υπεύθυνα τα παιδιά αυτά. Εγώ είµαι υπέρ οι µανάδες 

να κάθονται στο σπίτι και να µεγαλώνουν τα παιδιά αλλά δυστυχώς τα τελευταία 

χρόνια αυτό είναι αδύνατο, πόσο µάλλον στους µετανάστες». 

                                                                             (ΔΥ, 42 χρονών, συνέντευξη 6) 

Μπορεί τα παιδιά τους να γίνονται υπεύθυνα όπως αναφέρει η υπάλληλος µέσα από 

τις δυσκολίες και τις πρωτοβουλίες που αναλαµβάνουν, ή από τα καθήκοντα που τους 

αναθέτουν, αλλά οι µετανάστριες δεν έχουν την πολυτέλεια να µην εργαστούν, 

ιδιαίτερα σε αυτή την  εποχή της οικονοµικής κρίσης, όπου τα µόνα χρήµατα που µπορεί 

να µπαίνουν στο σπίτι είναι αραιά και που το µεροκάµατο το δικό τους µόνο. Αυτός και 

µόνο είναι ένας πολύ σηµαντικός λόγος ώστε να έχουν περισσότερη βοήθεια για 

πρόσβαση και χρήση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας. 
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5.4. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

5.4.1. Η Οικονοµική Κατάσταση των Δηµοσίων Υπαλλήλων σε σχέση µε την 

Πρόσβαση και Χρήση των Μεταναστριών στους Βρεφονηπιακούς Σταθµούς 

 

Από οικονοµικής πλευράς οι δηµόσιοι υπάλληλοι περνούν µεγάλες δυσκολίες. Τα 

χρήµατα που παίρνουν είναι λίγα και οι περικοπές που έχουν γίνει τα τελευταία χρόνια 

λόγω οικονοµικής κρίσης είναι µεγάλες. Με αυτό το µικρό µισθό που παίρνουν 

καλούνται να βοηθήσουν στα µηνιαία οικογενειακά έξοδα, ενώ µε πολύ δυσκολία 

καλύπτουν τις βασικές τους υποχρεώσεις ιδιαίτερα όταν υπάρχουν και παιδιά. Το πιο 

σηµαντικό όµως είναι  ότι ζουν συνεχώς µέσα σε µια ανασφάλεια εργασιακή και 

οικονοµική ταυτόχρονα, που τους φοβίζει για την ύπαρξη ή όχι αυτού του µικρού 

µισθού.  

Και παρόλο που το µέλλον δεν προβλέπεται για τους δηµοσίους υπαλλήλους  πολύ 

καλύτερο στα αµέσως επόµενα χρόνια, σύµφωνα µε τις προσδοκίες τους, αν και θα 

µπορούσε να είναι µε άλλες συνθήκες,   η αγωνία για το εάν εργάζονται όσοι είναι µε 

σύµβαση και την εποµένη χρονιά, εάν ανανεωθεί η σύµβαση τους είναι κάτι που τους 

απασχολεί συνεχώς. Ο µισθός έστω και µικρός τους είναι απαραίτητος και συµβάλει 

στο µηνιαίο οικογενειακό εισόδηµα σηµαντικά. Το προσωπικό των βρεφονηπιακών 

σταθµών βιώνει µια καθηµερινή οικονοµική δυσαρέσκεια, ιδιαίτερα τα τελευταία 

χρόνια, που επηρεάζει ιδιαίτερα την ψυχολογία των ατόµων µέσα από το άγχος και την 

εργασιακή ανασφάλεια που βιώνουν. 

 «Εντάξει, θα µπορούσε να ήταν και καλύτερα, όµως παίρνω µόνο740€. Αν ήµουνα 

µόνη µου µε δυο παιδιά, αυτά δεν φτάνουνε ούτε για τα φροντιστήρια του µεγάλου. 

Ακόµη και µε του συζύγου δυσκολεύοµαι. Είµαι µε σύµβαση µέσω του ΕΣΠΑ 

ορισµένου χρόνου µεγάλη ανασφάλεια αυτό, του χρόνου δεν ξέρω αν θα µε 

ξαναπάρουν, ζω µε άγχος. Για αυτό λέω ευτυχώς που έχω και αυτά τα χρήµατα τώρα, 

µακάρι να µου ανανεώσουν…».   

                                                                        (ΔΥ, 42 χρονών, συνέντευξη 6) 
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«Τα χρήµατα είναι λίγα που παίρνοµε, γενικά έχουν κόψει πολλά από τους µισθούς, 

δεν βγαίνω εύκολα µε 2 παιδιά. Δουλεύει και ο άντρας µου, αλλά πάλι µε πολύ 

δυσκολία βγαίνοµε. Δεν βλέπω και κάτι καλύτερο, από πλευράς οικονοµικής για 

αργότερα. Και δεν είναι µόνο αυτό,  υπάρχει και η ανασφάλεια γενικότερα. Και η 

καθηµερινή ανασφάλεια και για το µέλλον». 

                                                                                 (Δ/Υ, 36 χρονών, συνέντευξη 1) 

Κανείς δεν µπορεί µε τα χρήµατα αυτά να προγραµµατίσει τη ζωή του ή να ζήσει 

µόνος ακόµη και αν δεν έχει ενοίκιο να πληρώνει. Δεν µπορεί να συντηρήσει το σπίτι 

του και να βγάλει τις υποχρεώσεις του, ακόµη και αν δεν έχει παιδιά. Το πιο σπουδαίο 

όµως είναι ότι δεν είναι σίγουρη η πληρωµή τους κάθε µήνα, γιατί υπάρχει 

καθυστέρηση. Δεν είναι δηλαδή µόνο ότι παίρνουν λίγα χρήµατα, αλλά δεν 

πληρώνονται και στην ώρα τους, επειδή τα προγράµµατα αργούν να δώσουν χρήµατα 

στους Δήµους ή τις δοµές τους µε αποτέλεσµα να αργούν να πληρωθούν και οι 

υπάλληλοι σε κάποιες δοµές.  Μπορεί να µην χάνεις τα χρήµατα, να έχεις να λαβαίνεις 

στον µέλλον, αλλά πάντως δεν τα έχεις την ώρα που τρέχουν οι ανάγκες σου και οι 

υποχρεώσεις σου. Αυτό για τους χαµηλόµισθους υπαλλήλους των βρεφονηπιακών 

σταθµών είναι το χειρότερο, όπως αναφέρει και η παρακάτω υπάλληλος . 

«Τα χρήµατα είναι λίγα. Δεν µπορείς ούτε µόνος σου να ζήσεις. Κανείς δεν θα 

µπορούσε να ζήσει, να νοικιάσει σπίτι, ακόµα και να το συντηρεί και αν είναι 

δικό τους. Καθυστερούν να µας πληρώσουν και µε το πρόγραµµα. Εάν δεν έχεις 

τα λεφτά στην ώρα τους, οι υποχρεώσεις τρέχουν…» 

                                                                                   (ΔΥ, 27 χρονών, συνέντευξη 4) 

Εκείνο που απασχολεί ιδιαίτερα αρκετούς  δηµοσίους υπαλλήλους της έρευνας  είναι 

το µέλλον των δοµών των βρεφονηπιακών σταθµών. Κάνοντας µια σύγκριση µε το 

παρελθόν και τον τρόπο λειτουργίας τους διαπιστώνουν ότι οι παιδικοί σταθµοί δεν 

πάνε καλά οικονοµικά τα τελευταία χρόνια. Η κακή οικονοµική κατάσταση που 

επικρατεί τα τελευταία χρόνια φαίνεται να κλονίζει το δηµόσιο χαρακτήρα και την 

ύπαρξη των κοινωνικών υπηρεσιών.  Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να φοβόνται ότι µπορεί 

να κλείσουν ή να συνενωθούν ή να ιδιωτικοποιηθούν ανάλογα µε την οικονοµική 

ευρωστία του κάθε Δήµου.  
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Κάνοντας µια αρνητική κριτική για το κράτος που έδωσε τις υπηρεσίες αυτές στους 

Δήµους, καταλήγει ότι µετά από αυτό το λάθος τίποτα δεν σώνει την κατάσταση, µια 

και όλη η λειτουργία τους αλλά ειδικά τα οικονοµικά τους είναι χάλια. Καµία από τις 

πιο πάνω εκδοχές δεν είναι συµφέρουσα για τους υπάλληλους µια και θα υπάρχει 

µείωση προσωπικού, απολύσεις και αλλαγή σχέσεων εργασίας.  Αυτό είναι ο 

µεγαλύτερος φόβος κάποιων υπαλλήλων, ο οποίος δεν τους αφήνει να δουν µε 

αισιοδοξία το µέλλον των βρεφονηπιακών σταθµών, αλλά και το δικό τους µέλλον, το 

οποίο είναι στενά συνδεδεµένο µε την εργασία τους.  

Αναρωτιέται κανείς πόσο αυτός ο φόβος, αλλά και η διαπίστωση της υπάρχουσας 

κατάστασης µαζί µε το αίσθηµα απαισιοδοξίας για το µέλλον που τους δηµιουργείται, 

µπορεί να βοηθήσει θετικά στη πρόσβαση των υπηρεσιών καθώς  και στη περίοδο 

προσφοράς υπηρεσιών στους χρήστες ευάλωτων οµάδων  όπως οι µετανάστριες 

µητέρες οικιακές εργάτριες; Το κυριότερο µάλιστα, πως διαχειρίζονται την όλη 

κατάσταση  µε θετικό τρόπο ώστε να καταφέρουν να διατηρήσουν τις υπηρεσίες τους 

µέσα από την προσφορά αγαθών σε χρήστες που έχουν  µεγάλη ανάγκη όπως οι 

µετανάστες, δείχνοντας ταυτόχρονα την αναγκαιότητα της ύπαρξης τους ιδιαίτερα για 

αυτόν το πληθυσµό ώστε να µην κλείσουν ή ιδιωτικοποιηθούν; Δεν νοµίζω κανείς να 

σκέφτηκε ότι  οι υπηρεσίες διατηρούνται σύµφωνα µε το πόσο ανάγκη υπάρχει, πόσο 

απαραίτητες είναι σε κάτι συγκεκριµένο στη κοινότητα και πόσο αγωνίζεσαι για αυτό 

να φανεί και να διατηρηθεί και όχι µόνο η έννοια  για τον εαυτό σου ή τη σχέση σου 

σαν υπάλληλος.  

Το προσωπικό όφελος στη προκειµένη περίπτωση µπορεί να τίθεται πρώτο, αλλά 

και οι ανάγκες της κοινότητας έχουν  µέγιστη σηµασία για την ύπαρξη δοµών µέσα σε 

αυτές. Όλη αυτή η κατάσταση που επικρατεί στους παιδικούς σταθµούς δηµιουργεί 

αρνητικές σκέψεις και προσδοκίες για το µέλλον, άγχος, φόβο και κυρίως κάνει τους 

υπαλλήλους να αισθάνονται «κάπως» όπως χαρακτηριστικά αναφέρει η παρακάτω 

υπάλληλος. 

«Δεν φοβάµαι τόσο για τη δουλειά µου εγώ προσωπικά, αλλά φοβάµαι γενικότερα 

για τις δοµές αυτές, τους παιδικούς σταθµούς εννοώ, αλλά όχι µόνο για τους δικούς 

µου σε αυτή την περιοχή, για όλης της χώρας, δεν πάνε καλά, ούτε διοικητικά και 

λειτουργικά αλλά ειδικά οικονοµικά. Κάποια στιγµή θα τους κλείσουν, θα τους 
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συνενώσουν ή θα τους ιδιωτικοποιήσουν εντελώς. Δεν έπρεπε να πάνε στους 

Δήµους µεγάλο λάθος. Εκεί που έφτασαν τώρα τίποτα δεν τους σώνει. Και από ότι 

γνωρίζω σε αυτό το Δήµο κάτι γίνεται ακόµη. Εµείς αντέχοµε ακόµη, σε άλλους 

είναι πολύ χάλια.  

Είναι και οικονοµικά τα θέµατα, αλλά είναι και η γενικότερη κατάσταση που 

επικρατεί στους χώρους αυτούς, σε κάνει να αισθάνεσαι κάπως».  

                                                                                 (ΔΥ, 55 χρονών, συνέντευξη 13)  

Η κακή οικονοµική κατάσταση των δηµοσίων υπαλλήλων, οι µικροί µισθοί και οι 

µεγάλες υποχρεώσεις οδήγησαν  πολλούς δηµοσίους υπαλλήλους να καταφύγουν στην 

εύρεση δεύτερης εργασίας για να συµπληρώνουν το µηνιαίο εισόδηµα. Η « µαύρη» 

εργασία αυτή αφορούσε είτε κάποια απασχόληση που είχε συνάφεια µε το επάγγελµα 

τους π.χ να προσέχουν κάποιο παιδάκι, να διαβάζουν κάποιο µαθητή, να µεταφέρουν 

κάποια παιδιά σε δραστηριότητες είτε απασχολήσεις χαµηλού κύρους σε άσχετα 

επαγγέλµατα χειρωνακτικής κυρίως κατηγορίας όπως γκαρσόνες, βοήθεια σε άτοµα 

που έχουν ανάγκη και σε άλλες βοηθητικές εργασίες.  

Η κούραση  από τη πολύωρη απασχόληση τους, ταυτόχρονα µε τις οικογενειακές 

υποχρεώσεις όταν υπάρχουν, καθώς και η στέρηση και η αποµάκρυνση πολλές ώρες 

από τα παιδιά τους φυσικά και θα έχει επιπτώσεις την επόµενη στη κανονική εργασία 

τους, στην  ποιότητα της εργασίας τους καθώς και   στις σχέσεις τους µε τους 

συναδέλφους και τους χρήστες της υπηρεσίας(παιδιά και γονείς). Δεν είναι τυχαίες οι 

µαρτυρίες των µεταναστριών στο προηγούµενο κεφάλαιο, για λιγότερες ώρες 

παραµονής των παιδιών τους στο παιδικό σταθµό ή για προτροπή της  παραµονής των 

παιδιών στο σπίτι µε την πρώτη ευκαιρία, µε τη δικαιολογία που τους αποδίδουν ότι δεν 

έχουν κανονική εργασία ή ότι είναι άνεργες.  

Σε αυτό βέβαια συντείνει και η δηµοσιοϋπαλληλική κουλτούρα που αναπτύσσουν 

οι υπάλληλοι µέσα σε τέτοιου είδους κοινωνικές υπηρεσίες, όπου τίποτα δεν είναι 

υποχρέωση και χρέος για τους ίδιους, αλλά «χάρη» καλής θέλησης και όχι δικαίωµα 

των χρηστών. Η λιγότερη λοιπόν παραµονή των παιδιών στο παιδικό σταθµό βοηθά στη 

µείωση του αριθµού των νηπίων, που σηµαίνει λιγότερη έννοια και κούραση και 

γρηγορότερη αποχώρηση των νηπίων που σηµαίνει και πιο γρήγορη αποδέσµευση από 

τα πρωινά καθήκοντα των υπαλλήλων.  
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Επίσης η «µαύρη» απασχόληση που καταφεύγουν οι δηµόσιοι υπάλληλοι ως 

συµπληρωµατική εργασία, λόγω των οικονοµικών δυσκολιών που αντιµετωπίζουν, 

καθορίζει σηµαντικά έως ένα βαθµό τις σχέσεις των δηµοσίων υπαλλήλων µε τους 

ευάλωτους χρήστες των παιδικών σταθµών, µεταξύ των οποίων κατά κύριο λόγο και 

τις µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες . Ο τρόπος αντιµετώπισης της εργασίας 

των µεταναστριών ή της ανεργίας τους έχει να κάνει αφενός µε τη δηµοσιοϋπαλληλική 

κουλτούρα, αφετέρου  µε την ενσυναίσθηση  που αναπτύσσουν κάποιοι δηµόσιοι 

υπάλληλοι ως προς το είδος της εργασίας τους, κατανοώντας τις δυσκολίες και τη φύση 

της εργασίας των µεταναστριών οικιακών εργατριών µέσα από τα προσωπικά βιώµατα 

τους ή  τη προσωπική άποψη που έχουν καλλιεργήσει. Υπάρχει και η αντίθετη άποψη 

µέσα από αρνητικό τρόπο επίδρασης, που αφορά την προσωπική εξοµοίωση µε τους 

χρήστες, ιδιαίτερα τις µετανάστριες, µέσω της δεύτερης χαµηλού κύρους απασχόλησης 

τους και της απαξίωσης που αισθάνονται τόσο για την απασχόληση αυτή όσο και για 

τους χρήστες (µετανάστριες) που ταυτίζονται µαζί της και την αντιπροσωπεύουν.                                             

 «Τα χρήµατα µου φτάνουν τσίµα- τσίµα. Κάνω µεγάλες προσπάθειες για να βγαίνω 

κάθε µήνα, πολύ σκληρό κουµάντο, χωρίς τη παραµικρή παρέκκλιση. Δεν είναι µόνο 

αν µε βγάζουνε είναι και η αβεβαιότητα αν έχω αύριο δουλειά. Και ο άντρας µου 

παίρνει πολύ πιο λίγα χρήµατα από µένα γιατί εγώ έχω και ένα πτυχίο. Αναγκαζόµαστε 

και οι δυο να κάνοµε µια δεύτερη δουλειά για λίγες ώρες για να µπορέσοµε να βγούµε 

οικονοµικά και πάλι τσίµα- τσίµα όπως σου είπα. Εκείνος το απόγευµα κάνει delivery 

και εγώ γκαρσόνα το βράδυ σε µια ταβέρνα. Πολύ κούραση για να βγουν µόνο τα 

απαραίτητα».   

                                                                        (ΔΥ, 33 χρονών, συνέντευξη 5) 

 «Όταν φεύγω από εδώ πηγαίνω και κρατάω  ένα παιδάκι για 4 ώρες…..µεγάλη 

κούραση…Τι να κάνω όµως δεν βγαίνοµε και έχω ανάγκη τα λεφτά. Το πρωί έρχοµαι 

εδώ λιώµα. Το έκανα και πέρυσι αυτό µόνο που 7 µήνες πήγαινα και διάβαζα ένα 

παιδάκι και 4 µήνες πήγαινα το ξαδερφάκι του χορό  και Αγγλικά. Όπως καταλαβαίνεις 

συµπληρώνω µε αυτό τον τρόπο το εισόδηµα, διαφορετικά δεν βγαίνει..» 

                                                                                        (ΔΥ, 34 χρόνων, συνέντευξη 22) 
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«Για να τα βγάζουµε πέρα πηγαίνω και βοηθάω το απόγευµα λίγες ώρες µια γειτόνισσα 

που είναι µόνη και έχει σπάσει το πόδι της, της ψωνίζω, µαγειρεύω κάνω ότι δουλειά 

θέλει και µετά φεύγω, Βγάζω τα αγγλικά του παιδιού µε αυτό τον τρόπο τώρα 2 µήνες, 

µου είπε να πηγαίνω και µετά όµως και µάλλον θα το συνεχίσω, γιατί χρειάζοµαι τα 

χρήµατα. Από κούραση άστα… δεν µε βλέπει και το σπίτι, ευτυχώς το απόγευµα µένει 

ο άντρας µου µε τα παιδιά».    

                                                                                        (ΔΥ, 37 χρονών, συνέντευξη 23) 

Οι άσχηµες οικονοµικές καταστάσεις που αντιµετωπίζουν οι δηµόσιοι υπάλληλοι 

έχουν άµεσες επιδράσεις στο οικογενειακό τους περιβάλλον. Γίνονται αιτία 

δηµιουργίας προβληµάτων ανάµεσα στο ζευγάρι µε µαλώµατα και καυγάδες που 

επηρεάζουν τη σχέση τους και επιβαρύνουν την ψυχολογία του υπαλλήλου. Η µεγάλη 

προσπάθεια διαχείρισης όσο το δυνατόν καλύτερα του χρήµατος δεν βοηθά τόσο αφού 

δεν υπάρχουν αρκετά χρήµατα, αντιθέτως καταλήγουν σε περικοπές  πραγµάτων, 

αυξάνοντας το άγχος στη ζωή τους και  την αίσθηση ότι συνεχώς δεν τα καταφέρνουν. 

Και δεν µπορεί να φαντασθεί κάποιος ότι όλο αυτό το κλίµα δεν µεταφέρεται και στη 

δουλειά τους , όσο και αν προσπαθούν να µείνει εκτός και να µην την επηρεάσει . 

Υπάρχει επίδραση σίγουρα στη δυνατότητα βοήθειας κατά την πρόσβαση, στη 

ποιότητα και στο τρόπο  των παρερχοµένων υπηρεσιών κατά τη χρήση,  αλλά και στις 

σχέσεις µεταξύ των συναδέλφων όσο και στις σχέσεις µε τους χρήστες ως προς την 

κατανόηση και τον τρόπο συµπεριφοράς. 

 «Ναι...φυσικά έχω περισσότερο άγχος για το πως θα αντιµετωπίσω τις οικονοµικές 

µου   δυσκολίες αυτή την περίοδο, όµως αυτό στη δουλειά µου δεν το δείχνω, 

προσπαθώ…  οι επιπτώσεις που έχω...είναι ότι πολλές φορές µαλώνω µε τον σύζυγό 

µου, δηµιουργούνται προβλήµατα και στη σχέση µου µε το σύζυγο, λόγω του ότι όπως 

είπαµε πριν κι εκείνος δεν µπορεί να αποφέρει περισσότερα,  αρκετά χρήµατα στην 

οικογένειά του, µάλιστα ελάχιστα, η δουλειά του δεν πάει καλά, είναι ελεύθερος 

επαγγελµατίας, πράγµα το οποίο σηµαίνει ότι εγώ έχω επιβαρυνθεί τα πιο πολλά 

έξοδα του σπιτιού κι αυτό φυσικά µε στεναχωρεί, έχω περιορίσει αρκετά 

πράγµατα….».  

                                                                       (ΔΥ, 39 χρονών, συνέντευξη 17) 
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5.4.2. Η Οικονοµική Κατάσταση των Δοµών των Βρεφονηπιακών Σταθµών και η 

Επίδρασή της στην Πρόσβαση και Χρήση τους από τις Μετανάστριες Μητέρες 

 

Η κακή οικονοµική κατάσταση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας όπως 

αναφέρθηκε και παραπάνω περιγράφεται στην ενότητα αυτή µε λεπτοµέρειες από τους 

υπαλλήλους, οι οποίοι εξηγούν  τι συµβαίνει στη λειτουργία των παιδικών σταθµών και 

πως προσπαθούν µόνοι τους πολλές φορές, οι ίδιοι οι υπάλληλοι, να λύσουν όσο το 

δυνατόν αναγκαίες καταστάσεις και προβλήµατα που προκύπτουν και δυσκολεύουν  τη 

εργασιακή καθηµερινότητα τους. 

Για να µπορέσουν να εργαστούν αναγκάζονται να βάζουν χρήµατα και από τη τσέπη 

τους. Η έλλειψη εποπτικού υλικού που τους χαρίζει δηµιουργικές εργασίες µε τα παιδιά 

είναι ένας σοβαρός λόγος για τους υπαλλήλους να διαθέσουν χρήµατα οι ίδιοι, ώστε να 

µπορέσουν να εργασθούν όπως θέλουν, µια και αν δεν το κάνουν µόνοι τους, µε 

χρήµατα δικά τους, η υπηρεσία δεν έχει την δυνατότητα να τους αγοράσει υλικό. Η 

υπηρεσία µένει εντελώς αδιάφορη για πράγµατα που δεν βγαίνουν άµεσα προς τα έξω 

όπως για το πώς θα εργαστούν οι υπάλληλοι, πως θα απασχολήσουν τα παιδιά ή πως θα 

περάσει η ηµέρα τους. Ο υπάλληλος πρέπει να βρει τον τρόπο , τη λύση µόνος του, 

διαφορετικά πρέπει να συµβιβαστεί µε ότι υπάρχει, έστω και µε το τίποτα. Αυτός είναι 

ένας βασικός λόγος που τους περιορίζει τη διάθεση για εργασία  και τους στερεί και 

χρήµατα από έναν ήδη χαµηλό µισθό. 

«Τα χρήµατα στον παιδικό σταθµό δεν επαρκούν. Απ’ ότι ξέρω η προϊσταµένη µας 

βάζει και από την τσέπη της. .Δεν υπάρχουν χρήµατα για υλικό, δεν µας αγοράζουν 

τίποτα για να δουλέψοµε, εάν θέλοµε να φτιάξοµε κάτι, µια εργασία πρέπει να το 

φροντίσοµε µόνες µας. Δεν επαρκούν, µας λένε ότι δεν υπάρχουν χρήµατα, να 

πορευτούµε µε ότι έχοµε .Έτσι περιορίζεται και η διάθεση σου να δουλέψεις ή να 

ασχοληθείς µε πράγµατα…». 

                                                                                   (ΔΥ, 42 χρονών, συνέντευξή 6) 

Η οικονοµική κρίση των τελευταίων χρόνων ίσως µειώνει τα κρατικά κονδύλια και 

τις επιχορηγήσεις, µε αποτέλεσα να υπάρχουν οικονοµικές δυσκολίες και στις 

υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας, όπου υπάρχει µεγάλη διαφορά όπως αναφέρεται 

στις συνεντεύξεις σε  σύγκριση µε τα προηγούµενα χρόνια ως προς την ποικιλία, την 
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ποιότητα και την ποσότητα των παροχών. Π.χ σε πολλά πράγµατα συνεισφέρουν οι 

γονείς (καθηµερινά υλικά καθαριότητας: χαρτοµάντηλα, βρεφικό σαµπουάν, υγρά 

µωροµάντηλα, εκπαιδευτικό υλικό: χρώµατα ζωγραφικής, µαρκαδόρους, πλαστελίνες, 

χαρτί ζωγραφικής, χαρτόνια , ντοσιέ, φαγητό και γλυκά σε εορταστικές εκδηλώσεις και 

σε ότι άλλο τους ζητηθεί). Οι δε παιδαγωγοί επιβαρύνονται καθηµερινά κυρίως για 

εκπαιδευτικό υλικό, αλλά και για κάποια είδη καθαριότητας. 

 Οι οικονοµικοί πόροι πλέον και τα έσοδα των βρεφονηπιακών σταθµών είναι 

συγκεκριµένα εδώ και αρκετά χρόνια. Δεν έρχονται χρήµατα από το Υπουργείο, αλλά 

επιχορηγήσεις από τους Δήµους προς τους παιδικούς σταθµούς, πληρωµές από 

vouchers του ΕΣΠΑ µε συγχρηµατοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

διάφορα άλλα προγράµµατα κατά καιρούς και κάποια τροφεία, που εισπράττονται από 

παιδιά που δεν πληρούν τις προϋποθέσεις για να συµµετέχουν σε πρόγραµµα. Φαίνεται 

όµως ότι δεν επαρκούν πάντα και έτσι υπάρχουν οικονοµικές δυσκολίες και 

περιορισµός στη διαχείριση χρηµάτων.  

Από  ότι φαίνεται λοιπόν η λειτουργία των βρεφονηπιακών σταθµών περιορίζεται 

στα βασικά, τροφοδοσία και µισθοί υπαλλήλων, αφήνοντας το παιδαγωγικό και 

ψυχαγωγικό κοµµάτι ζηµιωµένο, τους υπαλλήλους αναγκασµένους να βάζουν το χέρι 

στη τσέπη και τους γονείς να συνεισφέρουν παρ΄όλες τις οικονοµικές δυσκολίες που 

αντιµετωπίζουν. Βέβαια πολλές φορές αυτό γίνεται µια συνήθεια, το να ζητάµε από 

τους άλλους, πιάνοντας τους στο φιλότιµό όταν πρόκειται για τα παιδιά τους και 

θεωρώντας ότι τους προσφέροµε πολύ περισσότερα, άρα για κάτι τόσο ασήµαντο κανείς 

δεν θα δυσανασχετήσει ούτε είναι κάτι που θεωρείται επίσηµα παράνοµο. Είναι κάτι 

που αφορά στη διακριτική ευχέρεια των αιρετών της δηµοτικής αρχής και των 

δηµοσίων υπαλλήλων, οι οποίοι τις περισσότερες φορές ξεχνούν ότι οι παροχές της 

πολιτείας ιδιαίτερα σε τέτοιου είδους υπηρεσίες οφείλουν να είναι για όλα και για όλους 

χωρίς την παραµικρή επιβάρυνση των πολιτών.  Κανείς γονιός δεν θα παραδεχτεί 

επίσηµα ότι δυσκολεύεται να συµµετέχει σε τέτοιου είδους πρωτοβουλίες. Λόγω όµως 

της µεγάλης οικονοµικής κρίσης και της ανεργίας που πολλές οικογένειες πλήττει, είναι 

σίγουρο ότι πολλοί θα δυσκολευτούν. Στο προηγούµενο κεφάλαιο οι µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες ανέφεραν τη δυσκολία που αντιµετωπίζουν στις  απαιτήσεις η έστω 

συνεισφορές  των βρεφονηπιακών σταθµών.   
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        «Πολλά πράγµατα που πρώτα τα πλήρωνε ο Δήµος, πληρωνόταν δηλαδή από τον 

παιδικό σταθµό, τώρα δεν τα πληρώνει, δεν ξέρω γιατί. Δεν έχουν λεφτά να πω, 

µπορεί. Τόση φτώχεια έπεσε, τι να πω.. Δηλαδή εµείς τώρα θα κάνοµε µια 

αποχαιρετιστήρια γιορτή. Ναι, τώρα σ’ αυτή τη γιορτή σε σχέση µε τ’ άλλα χρόνια θα 

βοηθήσουν και οι γονείς. Θα φτιάξουν φαγητά. Μας έδωσαν αυτή την εντολή. Από 

πάνω ο Πρόεδρος να το πούµε στους γονείς. Ναι. Θα φέρουν οι γονείς φαγητά. Όποιοι 

θέλουν βέβαια. Δεν είναι υποχρεωµένοι. Φαγητά, γλυκά. Δέχθηκαν, έχουν δεχθεί 

περίπου η µισοί. Δεν επαρκούν τα χρήµατα µας είπε η προϊσταµένη εάν θέλοµε να 

κάνοµε γιορτή όπως άλλες χρονιές πρέπει να βοηθήσουν οι γονείς. Και εµείς πολλές 

φορές επιβαρυνόµαστε οικονοµικά για κάποια πράγµατα. Επιβαρυνόµαστε πιο πολύ 

για υλικά. Δεν έχουµε εποπτικό υλικό.  Για να κάνοµε δουλειές αγοράζοµε εµείς. Ναι. 

Μερικές φορές γίνεται και αυτό. Για να µπορέσοµε να κάνοµε τη δουλειά µας. Βέβαια. 

Δεν ήταν παλαιότερα έτσι. Ότι θέλαµε το είχαµε. Κάποτε και στο φαγητό και σε όλα 

δίνανε την καλύτερη ποιότητα. Τώρα κοιτάνε αναλόγως µε τα οικονοµικά. Έχει πέσει 

η ποιότητα». 

                                                                             (ΔΥ, 38 χρονών. Συνέντευξη 14) 

Από τα λεγόµενα των υπαλλήλων φαίνεται ότι όλα κάθε χρόνο όλο και µειώνονται 

µε τις µεγαλύτερες µειώσεις στο εκπαιδευτικό και εποπτικό υλικό. Αυτό που έχει µείνει 

ακόµη είναι το φαγητό το οποίο παρέχεται αλλά όχι βέβαια µε την ίδια ποιότητα και 

ποικιλία όπως πριν. Οι προµήθειες γίνονται µέσω διαγωνισµών και αυτό µε τους 

προµηθευτές που τελικά κανείς  δεν γνωρίζει τι θα φέρουν, είναι ένα πρόβληµα που 

δύσκολα λύνεται. Επίσης το πετρέλαιο που αγοράζεται είναι ελάχιστο µε αποτέλεσµα, 

τα λίτρα πετρελαίου που προµηθεύονται να µην επαρκούν το χειµώνα για να ζεσταθούν 

οι παιδικοί σταθµοί και έτσι να υπάρχει κρύο µέσα στις τάξεις και στους χώρους 

εργασίας των υπαλλήλων.  Η µείωση και στα είδη καθαριότητας είναι µεγάλη. Οι 

υπάλληλοι κατά την περίοδο της έρευνας έφταναν να αγοράζουν απορρυπαντικό, 

χαρτοµάντηλα και χαρτί υγείας.  Το λόγο µας τον εξηγούν µε λεπτοµέρειες που 

παραθέτουν µέσα από τις συνεντεύξεις τους.  
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      «Τα δύο τελευταία χρόνια υπάρχει µια µείωση σε όλα τα πράγµατα στο παιδικό 

σταθµό. Δηλαδή αν ήταν 3000 το εκπαιδευτικό υλικό φέτος ήταν 1500. Μας λέει 

τώρα η διοίκηση θα µειωθεί και άλλο θα πάει ένα χιλιάρικο για όλους τους σταθµούς.  

Κατά τ’ άλλα δεν έχει µειωθεί άλλο το θέµα του φαγητού, στο τι παίρνουµε. Παλιά 

βέβαια παίρναµε καλύτερα πράγµατα και περισσότερες ποσότητες Αλλά σας είπα, τα 

πράγµατα οικονοµικά είναι δύσκολα στους παιδικούς σταθµούς, πάλι καλά που τους 

δίνουν ακόµη φαγητό και ας µην είναι το τέλειο, πάντως είναι καλό». 

                                                                                (ΔΥ,61 χρονών, συνέντευξη 10)  

«Παλαιότερα υπήρχε καλύτερη ποιότητα και στα γαλακτοκοµικά και στα 

τυποποιηµένα τρόφιµα και στη µαναβική...ε...µετά … θεωρώ ότι η ποιότητα του 

φαγητού, βέβαια χωρίς να είναι επικίνδυνη για τα παιδιά, δεν είναι τόσο καλή όσο 

τις προηγούµενες χρονιές, .... είχαµε προβλήµατα µε το πετρέλαιο το χειµώνα, 

θεωρούσαµε...θεωρώ ότι δεν ήταν αρκετό, κρυώναµε, γιατί το κτίριο είναι πάρα 

πολύ µεγάλο κι επειδή δεν είχαµε τη δυνατότητα να προµηθευτούµε περισσότερα 

λίτρα πετρελαίου το ανάβαµε για λιγότερη ώρα, µε αποτέλεσµα να υπάρχει κρύο 

στον παιδικό σταθµό. Είναι η πρώτη χρονιά που δεν κάναµε προµήθεια σε 

παιδαγωγικό, εποπτικό υλικό, σε βιβλία, σε αναλώσιµο υλικό, µε αποτέλεσµα να 

έχουµε πολλά προβλήµατα σε χαρτόνια, σε υλικά γραφής, σε οτιδήποτε µπορεί να 

χρειαστεί για να εκτελέσουµε τις παραγωγικές µας δραστηριότητες. Με αποτέλεσµα 

επειδή είµαστε από τους ανθρώπους που δεν θέλουµε απλά ο παιδικός σταθµός να 

είναι φύλαξη αλλά να κάνουµε δραστηριότητες µε τα παιδιά και να προσφέρουµε 

αγωγή, να αγοράζουµε οι ίδιοι χαρτόνια, οι ίδιοι παιδαγωγικό υλικό για να µην 

επιβαρύνουµε τους γονείς περισσότερο και για να προσφέρουµε στα παιδιά 

ερεθίσµατα για να αναπτυχθούν σωστά στους τοµείς της ανάπτυξής τους… 

Υπάρχουν παιδαγωγοί οι οποίοι προβληµατίζονται εάν πρέπει να επιβαρύνουν 

συνεχώς τους γονείς, για πράγµατα που είναι απαραίτητα για την εξέλιξη των παιδιών 

τους. Θεωρούν ότι δεν είναι σωστό συνεχώς να τους ζητάνε πράγµατα και έτσι 

καταλήγουν, παρ’ όλο ότι και οι ίδιοι έχουν µεγάλο οικονοµικό πρόβληµα, τελικά να 

τα αγοράζουν εκείνοι, για να µπορούν να δουλέψουν και για να βοηθήσουν τα παιδιά 

ως προς τα ερεθίσµατα που πρέπει να έχουν, για να αναπτυχθούν σωστά. 
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 Τον τελευταίο καιρό έχουµε προβλήµατα και στα υλικά καθαριότητας...δεν υπάρχει 

χαρτί υγείας, δεν υπάρχουνε χαρτοµάντιλα για να µπορέσουµε να καθαρίσουµε τις 

µυτούλες των παιδιών, δεν υπάρχει απορρυπαντικό για να πλύνουµε τα ρούχα των 

παιδιών γιατί τα βρέφη έχουν πολλές ανάγκες στο πλύσιµο του ιµατισµού. Το 

τελευταίο καιρό βάζοµε από τη τσέπη µας, αναγκαζόµαστε να βάζουµε αρκετά 

χρήµατα και σε υλικά καθαριότητας ακόµα και στο απορρυπαντικό πλυντηρίου. 

Παλαιότερα δεν βάζαµε…Οι προµήθειες γίνονται µε διαγωνισµό. Εεε όποιος δώσει 

την πιο χαµηλή προσφορά συνήθως είναι εκείνος που... Θεωρώ ότι µάλλον δεν τους 

ενδιαφέρει πλέον η ποιότητα αλλά πως θα εξοικονοµηθούν χρήµατα. Η τροφή είναι 

κάτι πάρα πολύ σηµαντικό για την ανάπτυξη των παιδιών και η ποιότητα θα πρέπει 

αν είναι απ' όλα. Δεν το θεωρώ καλό, λόγω του ότι δεν µπορούµε να παίζουµε µε 

τη σωµατική υγεία των παιδιών. Αυτό που έχει αλλάξει το τελευταίο καιρό είναι… 

Θεωρώ ότι, όπως είπα και πριν είναι πολύ λιγότερα τα έσοδα που έχουµε στους 

παιδικούς σταθµούς τα τελευταία χρόνια, είναι αυτό όπου µας περιορίζει έτσι ώστε 

να παίρνουµε χαµηλότερης ποιότητας υλικά και δεύτερον έχει αλλάξει και η 

νοοτροπία, η πεποίθηση και να µας ενδιαφέρει µόνο πως θα δώσουµε λιγότερα 

χρήµατα και όχι το πως θα παρέχουµε πιο σωστά τις υπηρεσίας µας στον παιδικό 

σταθµό».  

                                                                 (ΔΥ, 39 χρονών, συνέντευξη 17) 

Αυτό το ότι οι υπηρεσίες φαίνεται να ενδιαφέρονται περισσότερο πως θα 

διαθέσουν λιγότερα χρήµατα και όχι πώς να παρέχουν σωστές και ποιοτικές υπηρεσίες 

στα νήπια και βρέφη είναι κάτι που ενοχλεί  ιδιαίτερα αρκετούς από τους δηµοσίους 

υπαλλήλους. Το ότι υπάρχουν όµως οι υπηρεσίες των βρεφονηπιακών σταθµών όπου 

µπορούν οι εργαζόµενοι και οι άνεργοι να αφήνουν τα παιδιά τους  και να τους 

παρέχεται και φαγητό, συνεχίζει να παραµένει πολύ σπουδαίος παράγοντας για όλους 

τους γονείς , ιδιαίτερα για κάποιους  που η εργασία και η επιβίωση τους εξαρτάται 

απόλυτα από την φύλαξη των παιδιών τους όπως οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες. 

Είναι γεγονός ότι κανείς δεν ενδιαφέρεται τόσο πολύ για την ποιότητα , σηµασία για 

όλους βέβαια έχει  να µην είναι κάτι που βλάπτει τα παιδιά τους και κρύβει κινδύνους 

για την υγεία τους. Η φύλαξη των παιδιών είναι απαραίτητη για όλους , πόσο µάλλον 

για τις µετανάστριες οικιακές εργάτριες, των οποίων ή εργασία εξαρτάται αποκλειστικά 
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από τους βρεφονηπιακούς σταθµούς. Από τις συνεντεύξεις των µεταναστριών φάνηκε 

ότι όταν κερδίσουν την φύλαξη µέσω της πρόσβασης τους στο βρεφονηπιακό σταθµό, 

ακόµη και όταν δεν είναι ικανοποιηµένες µε κάτι, ακόµη και αν καταλαβαίνουν ότι δεν 

υπάρχει ποιότητα δεν δυσανασχετούν φανερά, αξιολογώντας περισσότερο ότι το παιδί 

τους βρίσκεται στο παιδικό σταθµό και αυτό είναι ένα µεγάλο πλεονέκτηµα για εκείνες.   

 

 

5.4.3. Οι Απόψεις των Δηµοσίων Υπαλλήλων για την Οικονοµική Κατάσταση των 

Μεταναστριών Μητέρων Οικιακών Εργατριών   

 

Η άποψη των υπαλλήλων για την οικονοµική κατάσταση που βρίσκονται οι 

µετανάστριες βασίζεται όχι µόνο  στα στοιχεία που καταγράφουν κατά την πρόσβαση 

τους στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας αλλά και στην εικόνα που 

διαµορφώνουν για αυτές µέσα από την καθηµερινή επαφή µαζί τους  και µε τα παιδιά 

τους και µέσα από τις εντυπώσεις που  αποκτούν σε σχέση µε γεγονότα και εικόνες, 

που φανερώνουν την οικονοµική τους κατάσταση κατά τη χρήση των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας. 

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες είναι πρόθυµες να ανταποκριθούν σε 

οποιαδήποτε οικονοµική υποχρέωση προβάλλεται εκ µέρους του παιδικού σταθµού,  

άσχετα µε το αν έχουν οικονοµική άνεση ή δεν έχουν για να ανταποκριθούν τελικά. 

Πέρα από αυτά όµως κάποιοι υπάλληλοι πιστεύουν ότι αυτοί που έχουν πραγµατικά 

οικονοµική δυσκολία και υποφέρουν  είναι οι Έλληνες και όχι οι µετανάστες.  

 «Συνήθως οι ξένοι είναι πολύ πρόθυµοι όταν ζητήσοµε κάτι .Μπορεί να µην έχουν 

αλλά δεν το δείχνουν. Ναι οι περισσότεροι εντάξει όταν µπορούν οι άνθρωποι, γιατί 

είναι και άνεργοι οι περισσότεροι από ότι ξέρω, αλλά θέλουν να είναι τυπικοί και να 

κάνουν ότι µπορούν για τα παιδιά τους».  

                                                                           (ΔΥ, 42 χρονών, συνέντευξη 6) 

 «Στους αλλοδαπούς υπάρχει ένας εγωισµός. Δεν  θέλουν να δείχνονται ότι δεν έχουν 

.Δεν θέλουν να νοιώσουν τα παιδιά τους ότι στερούνται ακόµα και όταν έχουν 

πρόβληµα. 
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Θα το πάρει ότι του πεις ή ότι είναι για το παιδί. Ενώ ο άλλος λέει άνεργος είµαι, η 

γυναίκα µου άνεργη δεν µπορούµε, τι να κάνοµε, αυτή είναι η αλήθεια. Στη 

πραγµατικότητα οι Έλληνες είναι αυτοί που λιµοκτονούν και όχι οι αλλοδαποί».                                                                            

                                                                             (ΔΥ,61 χρονών, συνέντευξη 10) 

Οι υπάλληλοι µέσα από την  καθηµερινή επαφή τους µε τους µετανάστες γονείς  

διαπιστώνουν, ότι η ανεργία  και η  οικονοµική ανέχεια  που  πλήττει ιδιαίτερα την 

οµάδα των µεταναστών  έχει αρχίσει να επηρεάζει σοβαρά τη συµπεριφορά και την 

ψυχολογία τους. Διακρίνουν σηµάδια µελαγχολίας και καταθλιπτικότητας, τα οποία 

συνδέουν µε την ανεργία που γνωρίζουν ότι βιώνουν. Οι ίδιοι αισθάνονται και ενοχές 

µερικές φορές για οτιδήποτε µπορεί να τους ζητήσουν για το παιδικό σταθµό ενώ 

γνωρίζουν ότι µπορεί να µην έχουν ούτε ένα ευρώ. Νοµίζουν ότι τους πιέζουν και τους 

φέρνουν σε δύσκολη θέση περισσότερο µε αυτό. Οι µετανάστες όµως  προσπαθούν να 

ανταπεξέλθουν και σε αυτό όσο µπορούν καλύτερα , δείχνοντας µια συνέπεια και µια 

προσπάθεια  που τους διαφοροποιεί θετικά από τους υπόλοιπους γονείς.    

 «Λόγω του οικονοµικού, έχει πέσει ψυχολογικά και ο κόσµος. Όλο και κάτι 

πληρώνει τροφεία, υλικό, θέατρα κ.λ.π. Το θέµα είναι ότι δεν έχει χρήµατα, 

κυρίως είναι άνεργοι γονείς, ειδικά οι µετανάστες. Εγώ αυτοί που έχω στη τάξη 

είναι όλοι άνεργοι από ότι γνωρίζω. Δεν είναι όπως ήταν παλιά. Όλα αυτά τους 

έχουν κάνει µελαγχολικούς, για να µην πω καταθλιπτικούς Πιο χαρούµενος ήταν 

παλιά ο κόσµος, γιατί δεν σκεφτόταν και το 1 ευρώ. Έχουν αλλάξει οι 

καταστάσεις, ο κόσµος είναι πεσµένος, το βλέπεις αυτό.  Και εµείς ζητάµε, 

χρήµατα, υλικά…νοµίζω τους πιέζοµε, αλλά τι να πούνε…Παρ΄ όλα αυτά 

προσπαθούν να ανταπεξέρχονται όσο µπορούν και να συνεργάζονται. Πιο καλά 

θα έλεγα και από τους υπόλοιπους γονείς….» 

                                                                             (ΔΥ, 38 χρονών. Συνέντευξη 14) 

Τα παιδιά τους δεν ξεχωρίζουν ιδιαίτερα από τα άλλα παιδιά µέσα στο παιδικό 

σταθµό είναι εξίσου προσεγµένα µε τα υπόλοιπα παιδιά. Επειδή οι µετανάστες είναι 

υπερήφανοι  κάνουν τα πάντα για τα παιδιά τους, ώστε να µην διαφέρουν και να µην 

είναι σε κατώτερη µοίρα από τα άλλα παιδιά, όσο και αν υποφέρουν οικονοµικά. Κατά 

τα άλλα είναι στην ίδια µοίρα µε όλους τους γονείς που δεν εργάζονται και που δεν 

µπορούν να προσφέρουν πλέον ακριβά και καινούργια ρούχα στα παιδιά τους. Τα 
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παιδιά γενικά έχουν τη φροντίδα που τους χρειάζεται χωρίς να διαφοροποιούνται στο 

παραµικρό γιατί έχουν την ιδιαίτερη αδυναµία των γονιών τους και αποτελούν το 

ευαίσθητο σηµείο τους. 

«Τα παιδιά των µεταναστών δεν είναι αυτά που ξεχωρίζουν ως προς το χειρότερο 

µέσα στις τάξεις  ή στους παιδικούς σταθµούς. Δεν είναι πιο προσεγµένα. Είναι εξίσου 

προσεγµένα. Έχω δει και παιδιά Ελλήνων πανβρώµικα. Έχω δει και παιδιά 

µεταναστών βρώµικα. Αλλά ο µεγάλος αριθµός είναι πολύ προσεγµένα, οι µετανάστες 

είναι υπερήφανοι, θέλουν τα παιδιά τους να µην διαφέρουν , να µην είναι σε χειρότερη 

µοίρα, ακόµη και αν δεν έχουν να φάνε. Τα παιδιά είναι πολύ πιο καθαρά και πολύ 

πιο αυτόνοµα. Γνωρίζω ότι τα οικονοµικά τους είναι δράµα, αλλά µε τα παιδιά τους 

το παλεύουν πολύ. Γενικά σε αυτή την περίοδο της κρίσης το επίπεδο έχει πέσει λίγο. 

Αλλά όχι µόνο για τους αλλοδαπούς. Έχει πέσει και για τους Έλληνας δυστυχώς. 

Δηλαδή τα ίδια ρούχα, λίγο πιο παλιά και όχι καινούργια όπως έπαιρναν πρώτα που 

έβλεπες ας πούµε εβδοµήντα Lacoste µπλουζάκια και ήταν όλα ίδια µπουφάν τάδε 

µάρκας. Έχει πέσει. Περνά δύσκολα όλος ο κόσµος, οι αλλοδαποί περνούν χειρότερα 

από ότι γνωρίζω και φαντάζοµαι, αλλά δεν το αφήνουν να φαίνεται ειδικά στα παιδιά 

τους. Είναι το ευαίσθητο σηµείο τους ας πούµε.» 

                                                                              (ΔΥ, 55 χρονών, συνέντευξη 13)  

Όταν πρόκειται όµως να ζητήσουν κάτι που είναι απαραίτητο ή για το καλό του 

παιδιού τους, εκεί η υπερηφάνεια πάει στην άκρη δεν τους ενδιαφέρει να φανεί πόσο 

υποφέρουν. Μόνο για το καλό των παιδιών τους, µόνο για την περίπτωση αυτή αφήνουν 

να φανεί το τεράστιο πρόβληµα που αντιµετωπίζουν. Έτσι λένε στη δασκάλα του 

παιδιού τους ότι στο σπίτι τα παιδιά στερούνται και το φαγητό για αυτό εκλιπαρούν να 

τα πάρουν στο παιδικό σταθµό, όπου θα εξασφαλίσουν το καθηµερινό φαγητό τους 

«πάρτο για να φάει» όπως χαρακτηριστικά αναφέρεται. Το πρόβληµα του φαγητού είναι 

έντονο όπως φαίνεται σε όλους τους άνεργους γονείς, όµως φαίνεται να είναι σε 

µεγαλύτερο ποσοστό στους αλλοδαπούς γονείς σε σύγκριση µε τους Έλληνες.                                                                  

 «Δηλαδή εγώ αντιµετώπισα τα δύο τελευταία χρόνια θέµατα που δεν τα είχα 

αντιµετωπίσει πρώτα. Να έρχονται οι γονείς να σου λένε «πάρτο για να φάει». 

Έλληνες και αλλοδαποί. Είναι νέοι γιατί βέβαια ποιος θα γεννήσει, δεν θα γεννήσω 

εγώ οι νέοι άνθρωποι θα γεννήσουν. Έτσι; Είκοσι πέντε, τριάντα, τριάντα πέντε οι 
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οποίοι έχουν χτυπηθεί από την ανεργία ανελέητα. Μιλάµε για ένα εκατοµµύριο 

ανέργους αυτής της ηλικίας. Αυτοί όµως έχουν και τα µικρά παιδιά. Με αποτέλεσµα 

να έχουν εξαιρετικά µεγάλο θέµα για να µπορούν να τα ζήσουν και να τα 

αντιµετωπίσουν.  Μερικοί αλλοδαποί ερχόντουσαν και πριν το καταλάβαινα, ήταν 

για µένα απόλυτα φυσιολογικό, οι πρώτοι  που έµειναν άνεργοι ήταν οι αλλοδαποί, ο 

άλλος έφυγε από τη χώρα του ήρθε εδώ να δουλέψει οπουδήποτε και έµεινε άνεργος, 

χωρίς βοήθεια από πουθενά ή στήριξη οικογένειας  και βέβαια ήθελε κάπου το παιδί 

του να είναι. Όµως τώρα πιά έρχονται και Έλληνες  και λένε «πάρτε το για να φάει». 

Για µένα είναι ενδεικτικό. Αυτή τη στιγµή υπερτερούν οι αλλοδαποί σε αυτό το θέµα, 

στα 3 παιδιά τα 2 είναι αλλοδαπά, αυτοί οι άνθρωποι δεν έχουν ούτε µισό ευρώ έσοδο 

αυτή την περίοδο, δεν ξέρω πως επιβιώνουν».  

                                                                                 (ΔΥ, 55 χρονών, συνέντευξη 13) 

Εκείνο που είναι σίγουρο είναι ότι δεν έχουν ούτε ένα ευρώ να αγοράσουν µια 

φωτογραφεία αναµνηστική του παιδιού τους. Και δεν είναι µόνο αυτό, το πιο σηµαντικό 

είναι  ότι δεν έχουν ούτε φαγητό στο σπίτι για τα παιδιά τους. Και µόνο από αυτά 

φαίνεται καθαρά η κακή οικονοµική κατάσταση και η φτώχια που βιώνουν καθηµερινά 

µέσα στα σπίτια τους οι µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες.  

 «Οικονοµικά είναι δύσκολα όλοι, αλλά οι αλλοδαποί χειρότερα. Αυτό που είδα µε τις 

φωτογραφίες… Είχαµε φωτογραφίες, οι οποίες δεν ήταν υποχρεωτικές αλλά ήταν µια 

οικογένεια αλλοδαπών, δεν θυµάµαι λόγω αµέλειας, το αµελούσε και η άλλη δεν 

ήθελε. Δεν το πιστεύω δεν είχαν χρήµατα 1 ευρώ σίγουρα. Το σκέφτηκα ότι δεν θα 

’χαν χρήµατα γι’ αυτό και δεν τους πίεσα κιόλας. Το ανέφερα και στην προϊσταµένη 

,τώρα αν όντως είχαν οικονοµικό θέµα γενικά.»  

                                                                    (ΔΥ, 27 χρονών, συνέντευξη 11) 

Υπάρχουν σηµεία στην καθηµερινότητα που µπορεί κάποιος συνεχώς να 

διαπιστώνει ότι η οικονοµική κατάσταση των µεταναστών βιώνει τη χειρότερη φάση 

της. Το θέµα του φαγητού είναι αυτό που πονάει περισσότερο και που µόνο για αυτό το 

λόγο θα έπρεπε τα παιδιά των µεταναστριών και κατά πάσα πιθανότητα και άλλων 

ευάλωτων οµάδων, θα έπρεπε να είχαν µεγαλύτερη και ευκολότερη πρόσβαση, αλλά 

και σωστή παροχή στη χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών. Η υπάλληλος αναφέρει 
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ότι  παρατηρώντας τα παιδιά διαπιστώνει ότι είναι πιο αδύνατα από ότι ήταν πιθανόν  

στην αρχή της χρονιάς ή την προηγούµενη χρονιά.  

Ανιχνεύοντας λοιπόν στην ζωή του παιδικού σταθµού µέσα από πράγµατα ρουτίνας, 

ανακαλύπτει ο παιδαγωγός και άλλα σηµεία  όπως ότι τα ρουχαλάκια στην τσάντα των 

παιδιών είναι λιγότερες αλλαξιές καθηµερινά, παρόλο ότι συνεχώς η δασκάλα ζητά 

περισσότερες. Οι πάνες για τα µωρά είναι ακριβώς ο αριθµός τους µέσα στις τσάντες , 

ούτε µια παραπάνω. Με τις πάνες σίγουρα υπάρχει µεγάλο πρόβληµα αφού αποτελούν 

µαζί µε το γάλα το µεγαλύτερο έξοδο για τα βρέφη. Ιδιαίτερα σε οικονοµικά δύσκολους 

καιρούς αυτό είναι ένα έξοδο που ένα νοικοκυριό δύσκολα αντέχει. Πως να βγουν τα 

νοικοκυριά των µεταναστών µε ένα µεροκάµατο αραιά και που; Τα επί πλέον που 

µπορεί να ζητά ο βρεφονηπιακός σταθµός οι µετανάστριες µητέρες προσπαθούν να τα 

αποφύγουν µε πλάγιο τρόπο χωρίς να πουν ότι δεν µπορούν να ανταποκριθούν 

οικονοµικά, γιατί όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω από άλλη υπάλληλο είναι πολύ 

υπερήφανες , προτιµούν να µην πάει το παιδί στη γιορτή εάν δεν έχουν να του πάρουν 

στολή, ή φωτογραφία, ή DVD.   

 «Η οικονοµική κατάσταση των µεταναστών είναι χάλια .Έχω αρκετά παιδιά 

µεταναστών και µπορώ να καταλάβω τι γίνεται. Τα παιδιά τα βλέπω πιο 

αδυνατισµένα, αρκετά από τα παιδάκια αυτά. Βλέπω επίσης ότι αρκετά παιδάκια δεν 

έχουνε πάνες, τους ζητάµε να µας φέρουνε πάνες γιατί αλλάζουµε συχνά....αλλά 

δυσκολεύονται να φέρουνε πάνες....τις φέρνουν ίσα-ίσα. Ακόµη....και µεταναστών και 

Ελλήνων, περισσότερο µεταναστών όµως, φτωχά ρουχαλάκια, ενώ τους ζητάµε 

περισσότερα ρούχα γιατί λερώνονται βλέπουµε ότι δεν µας φέρνουνε περισσότερες 

αλλαξιές, ίσως γιατί να µην έχουνε τη δυνατότητα να τους αγοράσουνε 

περισσότερα...Οι γονείς τους...ναι...κάποιων είναι άνεργοι...κάποιοι...οι περισσότεροι 

δηλαδή είναι άνεργοι...κάποιοι κάνουν απλά κάποια µεροκάµατα δηλαδή ίσα-ίσα 

κάποια χρήµατα για να βγάλουν το ψωµί της ηµέρας και αν θα το κάνουνε και αν θα 

το βγάλουνε....Και επειδή οι µετανάστριες ειδικά είναι πολύ περήφανες για να πουν 

ότι δεν έχουν, προτιµούν να µην φέρουν το παιδί τους σε µια εκδήλωση γιατί δεν έχουν 

τη δυνατότητα να συµµετέχουν, να πληρώσουν µια στολή, ένα εισιτήριο ή µια 

φωτογραφία ή DVD».                                                                                                                                                     

                                                                                (ΔΥ, 39 χρονών, συνέντευξη 17) 
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Η οικονοµική κρίση δεν επέφερε επιπτώσεις µόνο στη ψυχολογία των γονέων 

µεταναστών, αλλά και στων παιδιών. Τα παιδιά είναι εκείνα που ακόµη και αν δεν 

καταλαβαίνουν  ακριβώς τι συµβαίνει, αντιλαµβάνονται τις αλλαγές στη 

καθηµερινότητα και επηρεάζονται άµεσα από τη διάθεση και τη ψυχολογία των γονέων. 

Επίσης αρπάζουν τις καταστάσεις καλές ή κακές που υπάρχουν µέσα στο σπίτι καθώς 

και την ένταση ή τη βαριά ατµόσφαιρα που µπορεί να υπάρχει. Η ανεργία των γονέων 

και η φτώχια που αυτή επιφέρει είναι δύο παράγοντες που από µόνοι τους είναι 

συνυφασµένοι µε αρνητικές και έντονες καταστάσεις. Τα παιδιά πολύ πιθανόν να έχουν 

γίνει µάρτυρες τέτοιου είδους καταστάσεων εκτός του καθηµερινού βαρύ κλίµατος που 

βιώνουν  και της καταθλιπτικής διάθεσης που πιθανόν εκπέµπουν οι γονείς. Είναι 

φυσικό να αντιδρούν µε γκρίνια , επιθετικότητα, άρνηση, κλάµα κ.λ.π. Η παρακάτω 

υπάλληλος λοιπόν πολλές φορές συνάντησε τέτοιου είδους παιδιά  στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς, µια και ξεκίνησε να δουλεύει µέσα στη κρίση για πρώτη 

φορά. Δεν µπορεί να γνωρίζει πως ήταν πριν τη κρίση τα παιδιά των µεταναστών 

γνωρίζοντας όµως τι περνούν τώρα οι γονείς τους δικαιολογεί πολλές φορές τη 

συµπεριφορά των µικρών παιδιών, γιατί περνούν και αυτά τις δυσκολίες τους, µάλιστα 

ίσως σε µεγαλύτερο βαθµό. 

«Δεν µπορώ να ξέρω αν ήταν καλύτερα τα παιδιά των µεταναστών πριν την κρίση. 

Κατά πόσο η οικονοµική κρίση άλλαξε πράγµατα πάνω τους Γιατί δεν ξέρω πώς ήταν 

πριν τα παιδιά αυτά στη ζωή τους ή µέσα στο παιδικό σταθµό. Εγώ άρχισα να δουλεύω 

µέσα στη κρίση στους Π.Σ. Δεν µπορώ ν’ απαντήσω µε σιγουριά. Βλέπω όµως 

µετρηµένα πράγµατα, δείχνει ότι οι άνθρωποι ζορίζονται. Αλλά σίγουρα θα έχει 

διαφορά, αφού υπάρχει και ανεργία Γιατί και όταν µέσα στο σπίτι υπάρχει δυσκολία 

αυτό περνάει στο παιδί. Πολλές φορές δικαιολογώ κάποιες αντιδράσεις των παιδιών 

στη συµπεριφορά τους, γκρίνιες ,µελαγχολίες, επιθετικότητα, άρνηση, 

υπερευαισθησία, διάφορα, γιατί ζουν καταστάσεις και αυτά, όχι ευχάριστες». 

                                                                              (ΔΥ, 27 χρονών, συνέντευξη 4) 

Σύµφωνα µε την άποψη των δηµοσίων υπαλλήλων οι µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες αντιµετωπίζουν µε µεγάλη υπερηφάνεια και αξιοπρέπεια το τεράστιο 

οικονοµικό πρόβληµα τους. Η ανεργία και η φτώχεια δηµιουργούν αλλαγές και 
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τροποποιήσεις στη ζωή τους που δύσκολα µπορούν να αντιµετωπίσουν, όµως 

προσπαθούν να ανταπεξέλθουν µε όσο το δυνατόν καλύτερο τρόπο, ιδιαίτερα όσο 

αφορά τα παιδιά τους, τα οποία δεν θέλουν να διαφέρουν από τα άλλα παιδιά σε τίποτα 

και τις υποχρεώσεις τους σχετικά µε αυτά απέναντι στο παιδικό σταθµό. Αποφεύγουν 

να συζητούν για το θέµα της ανέχειας τους, αλλά προκειµένου να εξασφαλίσουν κάτι 

καλύτερο για τα παιδιά τους µιλούν ευθέως για αυτό που έχουν ανάγκη(όπως το 

φαγητό) και αποφεύγουν εντέχνως να συµµετέχουν σε εκδηλώσεις που δεν έχουν τη 

δυνατότητα να το κάνουν για τα παιδιά τους, αλλά δεν λένε ποτέ δεν έχω χρήµατα ή 

δεν µπορώ. Υπάρχουν βέβαια και οι υπάλληλοι που πιστεύουν ότι αυτοί που στη 

πραγµατικότητα «λιµοκτονούν» δεν είναι οι µετανάστες αλλά οι Έλληνες.  

 

5.5. ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

Σηµαντικό κοµµάτι της έρευνας αλλά και της µελέτης της πρόσβασης και 

χρήσης  αποτελεί το σηµείο όπου περιγράφονται από τις ίδιες τις µετανάστριες τόσο οι 

δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι µετανάστριες από την εργασία τους και δυσκολεύον 

την πρόσβαση και την χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών  όσο και  οι απόψεις των 

δηµοσίων υπαλλήλων για την εργασία των µητέρων µεταναστριών στην οικιακή 

εργασία. Εξίσου σηµαντικές θεωρούνται οι δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι δηµόσιοι 

υπάλληλοι στην εργασία τους  και επηρεάζουν  την πρόσβαση και χρήση των 

µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών στους βρεφονηπιακούς σταθµούς όσο και 

οι απόψεις των µεταναστριών για αυτούς τους δηµόσιους υπαλλήλους. Στην παρούσα 

ενότητα µελετώνται α) οι δυσκολίες των δηµοσίων υπαλλήλων στην εργασία τους και 

β) οι απόψεις τους για την εργασία των µεταναστριών µητέρων.   

 

5.5.1.  Δυσκολίες στην Εργασία των Δηµοσίων Υπαλλήλων και πώς επιδρούν στην 

Πρόσβαση και Χρήση των Υπηρεσιών Βρεφονηπιακής Φροντίδας  

 

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι που έλαβαν µέρος στην έρευνα βασικά φαίνεται από τις 

πρώτες εντυπώσεις ότι κάνουν ένα επάγγελµα που επέλεξαν και αγαπούν και ότι 

χαίρονται που βρίσκονται στη δουλειά αυτή. Στη συνέχεια διαπιστώνεται ότι  όλοι 
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έχουν κάτι που τους προβληµατίζει και τους δηµιουργεί δυσκολία στη καθηµερινότητα 

τους, κάτι που τους κουράζει ή τους δηµιουργεί άγχος και ανασφάλεια, κάτι που τους 

χαλά όλη τη διάθεση για την εργασία τους και τους αναγκάζει να κάνουν σκέψεις µέχρι 

και φυγής από το συγκεκριµένο επάγγελµα, καθώς επίσης να ξεσπούν την εργασιακή 

τους δυσαρέσκεια πάνω σε ευάλωτους χρήστες όπως είναι οι µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες.  

Ένας από τους λόγους αυτούς είναι η έλλειψη προσωπικού µέσα στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας, βασικός λόγος που τους δηµιουργεί µεγάλη σωµατική και 

ψυχική κόπωση µε αποτέλεσµα να εκφράζουν αρνητικά συναισθήµατα και να 

νευριάζουν µε τους χρήστες που βρίσκονται σε ανεργία, µην µπορώντας να 

κατανοήσουν τη µεγάλη σηµασία που έχει η παραµονή των παιδιών τους στο παιδικό 

σταθµό µε σκοπό την εύρεση εργασίας των ατόµων αυτών. Στην προκειµένη περίπτωση 

οι άνεργες µητέρες είναι οι ευάλωτοι χρήστες που δέχονται το ξέσπασµα και την 

«επίθεση» των καταπονηµένων υπαλλήλων µε πρώτα και ευκολότερα εξιλαστήρια 

θύµατα τις µετανάστριες µητέρες. Οι «ξένες» σύµφωνα µε τους υπαλλήλους, οι οποίες 

είναι κατά το πλείστο άνεργες, είναι αυτές που αφήνουν τα παιδιά τους στο παιδικό 

σταθµό για να πηγαίνουν γυµναστήριο, για καφέ ή για ψώνια. Στην πραγµατικότητα 

όταν ένας γονιός σου εµπιστεύεται το παιδί του, είσαι υποχρεωµένος να προσέχεις το 

παιδί χωρίς να σε ενδιαφέρει σαν επαγγελµατία τι κάνει ο γονιός από την ώρα που σου 

παραδίδει το παιδί και µετά. Εάν ο γονιός έχει δικαίωµα να φέρνει το παιδί του σαν 

άνεργος στον παιδικό σταθµό σύµφωνα µε τις κρατικές αποφάσεις, ο υπάλληλος είναι 

υποχρεωµένος να δεχθεί το παιδί και το γονιό χωρίς κανένα σχόλιο και να τους 

εξυπηρετήσει µε το καλύτερο τρόπο, όπως και τους άλλους εργαζόµενους χρήστες. 

Επιπλέον οι άνεργες µητέρες προκειµένου για την πρόσβαση τους σε βρεφονηπιακό 

σταθµό σε καµία περίπτωση δεν διαχωρίζονται σε ξένες και Ελληνίδες. Και τέλος τα 

παιδιά των ανέργων προστέθηκαν στη λίστα των µοριοδοτηµένων µητέρων µέσω των 

προγραµµάτων του ΕΣΠΑ µε έναν ιδιαίτερο σκοπό.  Ο σκοπός είναι ένας και µοναδικός 

: να βρουν αυτές οι µητέρες εργασία, διευκολύνοντας τους µε το να αφήνουν τα παιδιά 

τους στο παιδικό σταθµό. Έτσι προσπαθούν να µειώσουν την ανεργία που πλήττει την 

χώρα µας τα τελευταία χρόνια και να ανεβάσουν το οικογενειακό εισόδηµα που 

κινδυνεύει να είναι ανύπαρκτο στα πιο πολλά νοικοκυριά. Το πρόγραµµα του ΕΣΠΑ 
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στις συµβάσεις που υπογράφει µε τους φορείς µεταξύ των άλλων προϋποθέσεων έχει 

και την απαιτούµενη αναλογία µεταξύ νηπίων και προσωπικού. Εάν δεν τηρείται σε 

κάποιους δήµους ή παιδικούς σταθµούς αυτό είναι ένα πρόβληµα που πρέπει να λύνεται 

µε τη διοίκηση και όχι µε τα ξεσπάσµατα στους χρήστες. 

Το θέµα της εργασιακής εξουθένωσης ανέκαθεν υπήρξε ένα τεράστιο πρόβληµα για 

τους εργαζόµενους σε πολλούς τοµείς κοινωνικών υπηρεσιών, ιδιαίτερα στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας είναι ένα θέµα το οποίο απασχολεί έντονα όταν υφίσταται 

καθ’ ότι η ενασχόληση µε βρέφη και νήπια είναι ένα πολύ υπεύθυνο και συνάµα 

κουραστικό επάγγελµα, το οποίο απαιτεί άµεση λύση, ώστε το προσωπικό να µπορεί 

να αποδώσει καλύτερα και µε µεγαλύτερη υπευθυνότητα, χωρίς να έρχεται σε 

συγκρούσεις µε τους χρήστες, χωρίς να τους ξεχωρίζει και χωρίς να τους στιγµατίζει.  

Σηµαντικό ρόλο στη περίπτωση αυτή έχουν οι αντιλήψεις και οι πεποιθήσεις των 

δηµοσίων υπαλλήλων για τους µετανάστες. Δεν µπορεί να θεωρούν ότι επιβαρύνεται η 

εργασιακή τους σχέση, ή καθηµερινότητα τους µε πολλά παιδιά και αυτό να προέρχεται 

από τις «ξένες» µόνο, δεν µπορεί να είναι οι µετανάστριες αυτές που θέλουν να 

κάθονται και να ξαποστέλνουν τα παιδιά τους στο παιδικό σταθµό για να πηγαίνουν 

στο γυµναστήριο και για ψώνια. Μήπως είναι κακό γιατί ακριβώς είναι µετανάστριες 

και δεν έχουν κατά την άποψη τους αυτό το δικαίωµα;  

Η όλη έρευνα µας δείχνει µέχρι τώρα ότι οι µετανάστριες παλεύουν µε ευκαιριακές 

εργασίες για να επιβιώσουν και για να κερδίσουν το ψωµί έστω και µόνο της µιας 

ηµέρας και ότι οικονοµικά στερούνται και το ένα ευρώ. Το να πας  γυµναστήριο, ψώνια, 

καφέ, χρειάζονται και χρήµατα. Μέσα στην κούραση και την απόγνωση των 

υπαλλήλων και επειδή ακριβώς δεν υπάρχει φανερά, λόγω φόβου προς την εργασιακή 

τους σχέση η αντίδραση προς τη διοίκηση όπως θα έπρεπε, οι υπάλληλοι βρίσκουν έναν 

αποδιοποµπαίο τράγο να ξεσπάσουν και αυτός δεν είναι άλλος από τις «ξένες» τις 

µετανάστριες. Οι «ξένες» είναι ο εύκολος στόχος για όλους. Στόχος προκαταλήψεων 

που δένει στις απόψεις όλων , των υπόλοιπων υπαλλήλων, των άλλων χρηστών και 

κυρίως της διοίκησης. Είναι κάτι που συναντούµε και σε όλες τις προηγούµενες έρευνες 

µε µετανάστες έως τώρα. Ότι κακό γίνεται το κάνουν «οι ξένοι».   
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Χαρακτηριστικά είναι τα λόγια του ΔΥ συν.14, όπου πολύ περιγραφικά  µας 

παρουσιάζει αυτά που αισθάνεται στην εργασία του, δίνοντας και τους λόγους που τον 

κάνουν να αισθάνεται µε αυτό τον τρόπο.  

«Δουλεύω µε χαρά, αλλά φεύγω πολύ κουρασµένη. Δεν έχουν πολύ προσωπικό και 

κουράζοµαι πολύ, γι’ αυτό νευριάζω που αυτοί  που δεν δουλεύουν δεν τα κρατούν τα 

παιδιά στο σπίτι. Ξέρω κάποιες, είναι ξένες, φέρνουν τα παιδιά στο παιδικό σταθµό 

και µετά πηγαίνουν γυµναστήριο, ή θα τις δεις έξω για ψώνια. Το κάνουν πολλές αυτό, 

αλλά οι ξένες πιο πολύ, δεν δουλεύουν.»  

                                                                                (Δ.Υ, 38 χρονών, συνέντευξη 14) 

Ένα άλλο πρόβληµα είναι η εργασία υπαλλήλων δύο ταχυτήτων µέσα στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς, µόνιµοι και συµβασιούχοι. Οι µόνιµοι όπως διαπιστώνεται 

από την έρευνα αποτελούν κατά κύριο λόγο το λιγότερο προσωπικό των παιδικών 

σταθµών, αµείβονται καλύτερα, αισθάνονται ασφάλεια για τη θέση τους και έχουν 

συνηθίσει τόσα χρόνια στο ρυθµό και το είδος των καθηκόντων τους. Είναι περισσότερο 

κοντά στη διοίκηση και τον προϊστάµενο εργασιακά, απολαµβάνουν περισσότερων 

προνοµίων και εµπιστοσύνης στην εργασία τους, αισθάνονται ότι οι ίδιοι σαν ειδικότητες 

έχουν µέλλον εάν συνεχίσουν να υπάρχουν οι υπηρεσίες τους βέβαια και έχουν το 

δικαίωµα της πρωτοβουλίας και της ελεύθερης γνώµης, χωρίς να υπάρχει ο φόβος να 

χάσουν την εργασία τους. Από την άλλη οι συµβασιούχοι είναι πολύ περισσότεροι µέσα 

στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας από ότι διαπιστώνεται και από την έρευνα και  

βρίσκονται σε µία εντελώς διαφορετική κατάσταση από ότι οι µόνιµοι υπάλληλοι.  

Μέσα στους νέους τρόπους λειτουργίας για την εξυπηρέτηση των κοινωνικών 

υπηρεσιών το καπιταλιστικό σύστηµα ανακαλύπτει συνεχώς τρόπους όπου η νέα 

λειτουργία να είναι κάτω από τον πλήρη έλεγχο του συστήµατος .Αυτό επιτυγχάνεται µε 

ανασφαλείς εργαζόµενους όπου η ανάγκη τους υποχρεώνει να δέχονται θέσεις εργασίας, 

όπως µέσω συµβάσεων και κατά συνέπεια να είναι εργαζόµενοι µε σκυµµένο κεφάλι , 

όπου υπόκειται σε συνεχή έλεγχο και καθοδήγηση.  Δεν αµείβονται καλά, έχουν µικρούς 

µισθούς, αισθάνονται ότι δεν  έχουν µέλλον µέσα στις κοινωνικές υπηρεσίες όπου 

εργάζονται, συναντούν συνεχώς διαφορετικές καταστάσεις ανάλογα το Δήµο που 

εργάζονται κάθε φορά, ζουν συνεχώς µε µία ανασφάλεια . Επωµίζονται το µεγαλύτερο 

φόρτο εργασίας, απολαµβάνουν λιγότερα προνόµια, υπολογίζονται λιγότερο από τη 
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διοίκηση, αισθάνονται ότι δεν έχουν µέλλον και προοπτικές, δεν έχουν πρωτοβουλίες και 

ελευθερία απόψεων και ζουν συνεχώς µε το φόβο µην χάσουν την εργασία τους. 

Η ΔΥ, συν.10, υπεύθυνη σε έναν βρεφονηπιακό σταθµό εξηγεί γιατί ενώ της αρέσει 

η δουλειά της εκνευρίζεται, της χαλά η διάθεση και σκέφτεται να φύγει πριν την ώρα της 

για σύνταξη. Η ευθύνη του να διοικείς υπαλλήλους διαφορετικών ταχυτήτων µέσα σε 

ένα περιορισµένο χώρο δεν είναι ευχάριστη περίπτωση.  Αυτή η  ανοµοιογένεια στην 

εργασιακή  σχέση των υπαλλήλων της υπηρεσίας της δηµιουργεί πολλά προβλήµατα 

ανισότητας, δυσαρέσκειας, σχέσεων  και συγκρούσεων µεταξύ τους, αλλά και 

ανασφάλεια στην ίδια να στηριχτεί σε προσωρινούς και «περαστικούς» υπαλλήλους. Επί 

πλέον έχει και τους ανώτερους από εκείνην όπου πρέπει να υπακούει και όπου το βασικό 

µέληµα τους είναι η διατήρηση και η δηµιουργία  πελατειακών σχέσεων, τόσο µε τους 

δηµότες- χρήστες, όσο και εσω-πελατειακά µε τους υπαλλήλους οι οποίοι µεσολαβούν 

έµµεσα ή άµεσα για τη συλλογή των µελλοντικών τους ψήφων, εµπλέκοντας τους έτσι 

σε µια καθαρά πολιτική διαδικασία λειτουργίας των βρεφονηπιακών σταθµών, η οποία 

στην πραγµατικότητα µπορεί και να µην τους εκφράζει, αλλά απλώς να τους βολεύει ή 

να τους οδηγεί σχεδόν µόνο του µηχανικά το υπάρχον σύστηµα µέσα στη σύγχρονη  

καπιταλιστική κοινωνία.  

Οι εσω-πελατιακές σχέσεις και τα εσω-ρουσφέτια µεταξύ υπαλλήλων και 

ανώτερης διοίκησης, τις περισσότερες φορές είναι πιο δυνατά και από τις συνηθισµένες 

πελατειακές σχέσεις ή τα κοινώς ρουσφέτια που αναπτύσσονται κατά τη λειτουργία των 

κοινωνικών υπηρεσιών µε τους χρήστες. Αυτά συνήθως ρυθµίζουν ή οδηγούν τις 

υπόλοιπες σχέσεις και καθορίζουν προσβάσεις και  χρήσεις υπηρεσιών.   Η περίπτωση 

της αντίδρασης για όσους δεν συµφωνούν είναι σχεδόν ανύπαρκτη, αφού πρόκειται για 

απαιτήσεις εξουσίας όπου οι υπάλληλοι θεωρούνται αδύναµοι µπροστά της. Ακόµη και 

εάν κάποιος αντιδράσει σε αυτό το κατεστηµένο, δεν θα κερδίσει και πολλά, αφού η 

εξουσία δεν επικεντρώνεται σε ένα σηµείο, αλλά απλώνει το δίχτυ και τα «πλοκάµια» 

της παντού εντός και εκτός υπηρεσίας.   

 «Μ’ αρέσει, µ’ αρέσει η δουλειά µου, αλλά υπάρχουν πράγµατα που σαν υπεύθυνη 

µου χαλάνε τη διάθεση µε προβληµατίζουν, µε νευριάζουν, δεν µε αφήνουν να ησυχάσω. 

Έχω συµβασιούχους και µόνιµους, δεν µπορώ να βρω άκρη. Έχω και τους πιο πάνω που 

µόνο ψήφους τους νοιάζει να µαζεύουν, εννοώ τους αιρετούς, έχουν το πάνω χέρι, είναι οι 
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προϊστάµενοι µου και ας µην έχουν ιδέα από διοικητικά και παιδαγωγικά, σκέφτοµαι 

σοβαρά τη σύνταξη εάν µπορώ να φύγω. 

Όταν η άλλη παίρνει 700€ ή 650€ εδώ και δουλεύει από το πρωί ειδικά από την 

κουζίνα που ξεκινάνε από το πρωί να καθαρίσουν 20 κιλά πατάτες, να καθαρίσουν 10 κιλά 

µήλα, να καθαρίσουν ψάρι…. Έχουν πολλή δουλειά. Να καθαρίσουν την αυλή που βλέπετε 

και όλες αυτές τις αίθουσες. Είναι δύο αίθουσες µεγάλες, τρεις εδώ µέσα. Τεράστια µπάνια. 

Να τρέξεις πίσω από τα παιδιά. Είναι δύσκολο. Πρέπει να υπάρχει κάτι για να δουλέψεις, 

να έχεις κίνητρο, κάτι να σε γλυκάνει. Άµα παίρνεις τα λεφτά και σε 15 ηµέρες, πολύ λέω, 

δεν υπάρχουν, αλλά δεν έχω παράπονο από τις µόνιµες είναι πολύ καλές είναι και µε άλλες 

συνθήκες η δουλειά τους, αφού είναι µόνιµες. Έρχονται λίγο σε κόντρα µε τους 

συµβασιούχους µερικές φορές , δικαιολογηµένα. Οι συµβασιούχοι είναι περαστικοί και έτσι 

αισθάνονται, δεν είναι να βασισθείς πάνω τους. Οι συµβασιούχοι παιδαγωγοί µέχρι να 

συνηθίσουν τα παιδιά και τον τρόπο δουλειάς είναι να φύγουνε. Εγώ αυτή τη κατάσταση 

δεν την αντέχω και πιο πολύ δεν αντέχω τη λογική των αιρετών, δεν είναι να µπλέκεις µε 

αυτούς… ». 

                                                                        (ΔΥ,61χρονών, συνέντευξη 10) 

Η λειτουργία των παιδικών σταθµών, έχει αλλάξει σύµφωνα µε τους υπαλλήλους 

παρουσιάζοντας αλλαγές τόσο από δήµο σε δήµο όσο και από παιδικό σταθµό σε παιδικό 

σταθµό µέσα στον ίδιο δήµο. Οι υπάλληλοι που αλλάζουν εργασία κατά διαστήµατα σε 

άλλες περιοχές, δεν ξέρουν τι ακριβώς θα συναντήσουν στις νέες δοµές εργασίας τους, 

γνωρίζοντας ότι στην πραγµατικότητα δεν υπάρχει έλεγχος για την λειτουργία των 

παιδικών σταθµών και την προσφερόµενη ποιότητα προς τους χρήστες τους. Η στενή 

συνεργασία της ανώτερης διοίκησης µε τους υπεύθυνους των παιδικών σταθµών, 

ακολουθώντας ακριβώς αυτή την διαδροµή ως προς την ιεραρχία στο συγκεκριµένο 

χώρο, είναι βασικά ο τρόπος που σφραγίζει την κουλτούρα και την οργάνωση των 

συγκεκριµένων υπηρεσιών.  Η συνεργασία δηλαδή αιρετών και ανώτερων υπαλλήλων 

δηµιουργεί και την ανάλογη οργάνωση και λειτουργία των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας.  

Παρ’ όλο ότι οι υπάλληλοι εκδηλώνουν παράπονα για την λειτουργία των παιδικών 

σταθµών, υπάρχουν και πολλοί που έχουν κάνει δικαστήρια για να κερδίσουν την 

µονιµότητα τους. Εάν κερδίσουν τη µονιµότητα και δεν έχουν άγχος για το µέλλον µε 
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αυτό αλλάζει και ολόκληρη  η εργασιακή τους κουλτούρα και  η αντιµετώπιση τους µέσα 

στην εργασία.  Προς το παρόν αισθάνονται τυχεροί που δουλεύουν σε µια δουλειά που 

τους αρέσει, αν και αντιµετωπίζουν τόσα πολλά προβλήµατα. Χαίρονται που εργάζονται 

σε αυτό που επέλεξαν και που τα οικονοµικά και οι υποχρεώσεις τους αν και είναι  

δύσκολα τους  επιτρέπουν να παραµένουν, γιατί γνωρίζουν πολύ καλά ότι υπάρχουν 

άνθρωποι που δεν κάνουν αυτό που θέλουν, δεν εργάζονται σε δουλειές που αγαπούν ,  

αλλά συνεχίζουν να παραµένουν σε αυτές και να εργάζονται από ανάγκη.         

 « Καλά είναι. Εκτός από την καθηµερινή ανασφάλεια που έχοµε για το µέλλον, όλοι 

και εκτός και εντός. Πολλοί έχουνε κάνει και δικαστήριο για να µείνουν και έχουν 

παράταση, περιµένουν  την απόφαση. Έχει αλλάξει και ο τρόπος µέσα στη δουλειά και 

απέναντι στους γονείς και τα πάντα .Έχει αλλάξει η λειτουργία των παιδικών σταθµών. 

Κάθε Δήµος βάζει και κάτι δικό του στη γενική λειτουργία και αυτό κάνει τη διαφορά που 

ή σε βοηθά ή δεν σε βοηθά, γιατί κανείς δεν τα ελέγχει στη πραγµατικότητα. Όταν  ο 

πρόεδρος και η υπεύθυνη του σταθµού είναι ένα, καταλαβαίνεις τι εννοώ, δεν µπορείς να 

µιλήσεις, κάνουν θαύµατα…Συνήθως είναι ένα, γιατί ο υπεύθυνος µπαίνει από τον 

πρόεδρο, είναι δικό του άτοµο…» 

                                                                         (ΔΥ,36 χρονών, συνέντευξη 1) 

 «Αυτή η δουλειά µε ικανοποιεί. Και δεν  τη συγκρίνω και µε άλλες δουλειές. Θα 

έλεγα, ότι είµαι εντάξει µια χαρά σε σχέση µε άλλους. Αν είµουν και µόνιµη θα ήταν 

καλύτερα, θα µου είχε φύγει το άγχος. Θα είχα και άλλη αντιµετώπιση. Τους µόνιµους τους 

υπολογίζουν περισσότερο και έχουν και άλλες προοπτικές, για θέση και χρήµατα. Ευτυχώς 

εγώ δεν έχω πολλές υποχρεώσεις και βγαίνω οικονοµικά, γιατί τα λεφτά είναι λίγα. Το µόνο 

καλό είναι ότι δουλεύω σε αυτό που θέλω. Ότι κάνω αυτό που µ’ αρέσει. Γιατί υπάρχουν 

και άνθρωποι που δουλεύουν σε δουλειές που δεν είναι αυτό  που θέλουνε. Που τους κάνει 

η ανάγκη».                                         

                                                                          (ΔΥ, 38 χρονών. Συνέντευξη 14) 

Όλα αυτά τα προβλήµατα που αναφέρθηκαν πιο πάνω καθώς και οι πιέσεις που 

δέχονται καθηµερινά από προϊσταµένους και αιρετούς, γίνονται η αιτία  ώστε οι 

υπάλληλοι να δυσανασχετούν, να αισθάνονται αδικηµένοι να γίνονται επιθετικοί στους 

συναδέλφους και στους χρήστες των υπηρεσιών και να αισθάνονται περίεργα κατά την 

προσέλευση τους στο χώρο εργασίας. Το µη ευχάριστο εργασιακό περιβάλλον είναι κάτι 
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που δεν αντέχεται να το υποµένεις καθηµερινά, είναι ένα «µαρτύριο», είναι µια 

κατάσταση που σε φθείρει ψυχικά και σε κάνει να νοιώθεις «κάπως» όπως λέει και η συν. 

13. Η συνέπεια όλων αυτών   είναι να δηµιουργούνται µεγάλα εµπόδια στο να 

διευκολύνουν την πρόσβαση σε άτοµα όπως οι µετανάστριες µητέρες, αλλά και στο να 

εξυπηρετήσουν σε µια σωστή παροχή των αγαθών τους χρήστες και δη τις ευάλωτες 

οµάδες. 

Η κάθε  αλλαγή επίσης που γίνεται στη δουλειά τους δηµιουργεί αναστάτωση και 

επιφέρει έλλειψη ισορροπίας. Πολύ σωστά επισηµαίνει ή συν. 13 ότι οι υπάλληλοι δεν 

είναι εκπαιδευµένοι για  αλλαγές και ότι ο δηµόσιος υπάλληλος θέλει τη ρουτίνα του την 

οποία δεν αλλάζει µε τίποτα Έτσι µόνο αισθάνεται ασφαλής και διατηρεί  την ισορροπία 

του, το «βόλεµα του». Δεν έχει τη δυνατότητα και την ικανότητα της ευελιξίας στο χώρο 

της εργασίας του ή του εκσυγχρονισµού για διάφορα θέµατα που ως φυσικό επιφέρουν 

αλλαγές. .  

 «Το κλίµα έχει αλλάξει πολύ στην υπηρεσία. Έχει αλλάξει. Οι υπάλληλοι 

δυσανασχετούν. 

Είναι πιο επιθετικοί οι υπάλληλοι γιατί αισθάνονται αδικηµένοι. Και είναι 

αδικηµένοι. Εργασιακά δεν βιώνουν και τις καλύτερες συνθήκες, λίγα χρήµατα, πιέσεις από 

παντού, από προϊσταµένους, αιρετούς, αλλαγές που συνεχώς επέρχονται. Νόµιµες αλλαγές, 

δεν λέω, αλλά ο δηµόσιος υπάλληλος δεν είναι εκπαιδευµένος σε αυτά, θέλει τη ρουτίνα 

του. 

Εγώ ακόµα έρχοµαι ευχάριστα. (Γελάει) Να δω έως πότε. Εύχοµαι να είναι µέχρι να 

φύγω, γιατί διαφορετικά ξέρεις αυτό δεν υποφέρεται είναι µαρτύριο. 

Είναι και οικονοµικά τα θέµατα, αλλά είναι και η γενικότερη κατάσταση που 

επικρατεί στους χώρους αυτούς, σε κάνει να αισθάνεσαι κάπως».  

                                                                                (ΔΥ, 55 χρονών, συνέντευξη 13)  

Τα παρακάτω λόγια της  ΔΥ συν 15 είναι µια εξοµολόγηση χαρακτηριστική για το 

τι ατµόσφαιρα επικρατεί σε πολλούς σταθµούς, τα οποία ανέφεραν και πολλοί άλλοι 

υπάλληλοι. Η όλη κατάσταση φαίνεται να κινείται στο ίδιο πλάνο,  µε τους 

συµβασιούχους όµως να δέχονται τη µεγαλύτερη καταπίεση, επιβολή εξουσίας και τον 

µεγαλύτερο έλεγχο µια και θεωρούνται προσωρινοί υπάλληλοι. Ο συµβασιούχοι 

θεωρούνται από τους µόνιµους παλαιότερους υπαλλήλους ως νέοι υπάλληλοι, 
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προσωρινοί και άπειροι στη λειτουργία των δηµόσιων βρεφονηπιακών σταθµών, µια 

λειτουργία καλή ή κακή κανείς δεν ξέρει αφού όπως ανέφεραν οι υπάλληλοι, δεν έχουν 

έλεγχο για τη λειτουργία τους. Βρέθηκαν σε ένα χώρο πολύ «κλειστό» όπου η εξουσία 

και η ρουτίνα έχουν εδραιωθεί σε λιµνάζοντα νερά , όπου τίποτα νέο, σύγχρονο ή 

διαφορετικό δεν επιτρέπεται να ταράξει αυτά τα νερά και την ρουτίνα των υπηρεσιών 

τους. Για το λόγο αυτό υπάρχει πλήρης έλεγχος, περιορισµός αρµοδιοτήτων, επιβολή 

απόψεων και φυσικά στέρηση κοινωνικότητας µε το κοινό, ελευθερίας δραστηριοτήτων, 

πρωτοβουλίας ή καινοτοµιών.  

Επειδή κάθε υπάλληλος περνά αρκετή ώρα στην εργασία του καθηµερινά, όλη 

αυτή η κατάσταση είναι µια κατάσταση ψυχοφθόρα που αφήνει τα ίχνη της και 

δηµιουργεί αρνητισµό και συναισθήµατα που δεν βοηθούν στην δηµιουργία θετικών 

προτύπων και καλής εργασιακής σχέσης. Κατά συνέπεια οι υπηρεσίες δεν λειτουργούν 

όπως θα έπρεπε, έχοντας πρόβληµα πρώτα και βασικά εκ των έσω. Έτσι δεν 

εκπληρώνουν το στόχο τους εξυπηρετώντας ολοκληρωτικά τα άτοµα που έχουν ανάγκη 

τις υπηρεσίες τους, ιδιαίτερα τα ευάλωτα άτοµα.  Αυτό σηµαίνει ότι όταν µια κοινωνική 

υπηρεσία αντιµετωπίζει ουσιώδη εσωτερικά προβλήµατα, είναι αδύνατον να βοηθήσει 

στη πρόσβαση των ατόµων για να δεχθούν τις παροχές της ή να παρέχει πλήρως τις 

παροχές αυτές στους έχοντας ανάγκη αυτών των υπηρεσιών. 

Αν αναλογισθεί κάποιος ότι αυτοί που χρειάζονται ιδιαίτερη βοήθεια είναι  άτοµα 

που ανήκουν σε ευάλωτες οµάδες πληθυσµού, µεταξύ αυτών και οι µετανάστες, θα 

καταλάβει γιατί αυτοί οι άνθρωποι αποκλείονται από τέτοιου είδους δικαιώµατα. 

Μάλιστα αποκλείονται µε τέτοιο τρόπο που κανείς δεν µπορεί να καταλάβει γιατί, οι 

περισσότεροι θεωρούνται ότι ευθύνονται οι ίδιοι για τον αποκλεισµό αυτό, ότι κάποιο 

λάθος έχουν κάνει ή ότι δεν έχουν το δικαίωµα.  

Η υπάλληλος µέσα στις λεπτοµέρειες που αναφέρει για τον έλεγχο και την 

καταπίεση εκτέλεσης του παιδαγωγικού της έργου αναφέρει ότι δεν τους επιτρέπουν να 

µιλούν µε τους γονείς,  η όλη  συναλλαγή του να πάρουν ή να δώσουν το παιδί γίνεται 

έξω από τη πόρτα. Από ότι φαίνεται η εσωτερική λειτουργία κρύβεται καλά αν κάποιος 

δεν βλέπει καθηµερινά κινήσεις, αντιδράσεις ή ακούει κάποιες κουβέντες. Η υπάλληλος 

αναρωτιέται τι σχολή µπορεί να αντιπροσωπεύουν όλα αυτά. Σίγουρα είναι µια σχολή 

καταπίεσης και ιδιωτικοποίησης των κρατικών παροχών που εδραιώθηκε από τις 
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προσωπικές αντιλήψεις και την κατάχρηση της εξουσίας. Να µην υπάρχει ουσιαστική 

επαφή µε τους χρήστες των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας από υπαλλήλους που 

έρχονται καθηµερινά σε επαφή µαζί τους είναι πολύ περίεργο. Η ΔΥ, συν. 11 αναφέρει 

ότι δεν µπορεί να µιλά στους γονείς ή να πάρει πρωτοβουλία να πει κάποια πράγµατα 

στους αλλοδαπούς γονείς. Συγκεκριµένα αναφέρει: «Αυτό µε κάνει να µην µπορώ να 

εξηγήσω περισσότερο κάποια πράγµατα στους γονείς των αλλοδαπών, η να πάρω 

τηλέφωνο».  

Είναι φανερό ότι ο τρόπος λειτουργίας των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας 

και οι σχέσεις που διαµορφώνονται στους χώρους αυτούς είναι καθοριστικοί παράγοντες 

για την πρόσβαση αλλά και την χρήση των υπηρεσιών αυτών από εργαζόµενες 

µετανάστριες µητέρες στην οικιακή εργασία. 

«Από άποψη σχέσεων ήταν πιο απλά εκεί που δούλευα πριν. Εδώ είναι πιο 

περίπλοκα. Γιατί χρειάζεται να προσποιείσαι σε κάποια πράγµατα εδώ. Δηλαδή 

δεν έχεις την ελευθερία που πρέπει για να δουλέψεις. Όλα κανονίζονται από την 

υπεύθυνη. Πρωτοβουλία µηδέν. Τώρα τελευταία επειδή δεν αντέχω κανονίζονται 

µέχρι ενός σηµείου που επιτρέπω εγώ και γι’ αυτό υπάρχουν και διαµάχες. 

Προσπαθούµε να µιλήσουµε µε τους γονείς, δεν µας επιτρέπεται πάντα. Ο γονιός 

βρίσκεται έξω από το σχολείο και του δίνοµε το παιδί στη πόρτα. Δεν τα εγκρίνω 

εγώ αυτά. Σου επιβάλλουν κάποια πράγµατα π.χ. σου λένε ότι πρέπει να είναι πολύ 

προσεγµένα αυτά που θα κάνεις να µην είναι µόνο από τα παιδιά δηλαδή, για µένα 

αυτό δεν γίνεται, όλα πρέπει να είναι από τα παιδιά. Δηλαδή αυτή η ατέλεια του 

παιδιού προσπαθούνε να µην υπάρχει και προσπαθούν να µας την επιβάλλουν. Τι 

σχολή είναι αυτή δεν µπορώ να γνωρίζω, πάντως στερείται παιδαγωγικής. Έµαθα 

ότι η υπεύθυνη δεν είναι παιδαγωγός, είναι νοσηλεύτρια που παλαιότερα τα 

επαγγέλµατα υγείας διοριζόταν σε θέσεις παιδαγωγών. Οι σχέσεις µας είναι 

«καλές» απλά υπάρχει µια µεροληψία των συναδέλφων του συνόλου προς την 

προϊσταµένη για να έχουν και την εύνοια οπότε εγώ που αντιτίθεµαι είµαι λίγο 

αποµακρυσµένη, βγαίνω εκτός οµάδας. Εδώ δεν πρέπει να σηκώνεις το ανάστηµα, 

δεν πρέπει να διαφωνείς, ή να επιµένεις για την άποψη σου, γιατί µε κάποιο τρόπο 

αργά ή γρήγορα το πληρώνεις. 
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Στους παιδικούς σταθµούς εργάζεται και προσωπικό που καλύπτει θέσεις παιδαγωγών 

ή βρεφονηπιοκόµων, αλλά στην πραγµατικότητα ανήκει σε άλλες ειδικότητες από τα 

επαγγέλµατα υγείας. Αυτός ήταν ένας τρόπος πρόσληψης προσωπικού αρκετά χρόνια 

πριν, όµως υπάρχει αρκετό προσωπικό ακόµα σε τέτοιου είδους θέσεις. Είναι ένας 

λόγος και αυτός που κατά κάποιο τρόπο επηρεάζει τη λειτουργία των βρεφονηπιακών 

σταθµών, µια και τα περισσότερα από αυτά τα άτοµα βρίσκονται σε θέσεις ευθύνης, 

λόγω των αρκετών χρόνων υπηρεσίας που έχουν έως σήµερα. Ο δε τρόπος λειτουργίας 

των παιδικών σταθµών αλλά κυρίως η εργασία του προσωπικού πρέπει να ακολουθεί 

αµετάκλητα το ήδη υπάρχον πρόγραµµα και τον τρόπο εφαρµογής του, δίχως νέες 

υποδείξεις, αλλαγές και καινοτοµίες , που θα ταρακουνήσουν το υπάρχον σύστηµα και 

θα ξεφύγουν από το δρόµο της ρουτίνας «δεν πρέπει να σηκώνεις το ανάστηµα……γιατί 

µε κάποιο τρόπο αργά ή γρήγορα το πληρώνεις». Φαίνεται ότι για όποιο «λάθος» γίνεται 

ακολουθεί κάτι σαν «εκδίκηση» σαν «τιµωρία» µέσα από τον ίδιο το χώρο; Άγραφοι 

θεσµοί και σκληρό κατεστηµένο ίσως. Η  Δ.Υ. συν. 15 συνεχίζει: 

 Το ίδιο ισχύει και για τους µόνιµους σε αυτό, αλλά είναι µόνο 2 εδώ νοµίζω. 

Φοβάµαι ότι εάν ανανεώσουν τη σύµβαση µου θα µου αλλάξουν σταθµό, αφού 

διαφωνώ θα το πληρώσω, ή θα βρουν κάτι άλλο που να ξέρουν ότι µε ενοχλεί και 

µε πειράζει . Το πρόγραµµα της τάξης µου το βγάζω εγώ, αλλά δεν ήθελαν να το 

βγάζω εγώ. Το βγάζω εγώ µετά από δική µου απαίτηση, αλλά υπάρχει αρκετή 

παρέµβαση. Δηλαδή θα ήθελα να µην το κάνεις αυτό. Αν πεις ότι θα το κάνω σου 

κρατάνε µούτρα και στη λένε συνέχεια. Μου λέγανε µέχρι και τι εργασία θα κάνουν 

τα παιδιά. Πρωτοβουλία , αυθορµητισµός  µηδέν, όλα σε µια σειρά Να µην 

διαφοροποιηθώ σε τίποτα από τους άλλους, στα άλλα τµήµατα, να µην ξεχωρίσω. 

Στην αρχή ξεκίνησε έτσι µετά τους τρεις µήνες σταµάτησε γιατί είδαν  ότι δεν 

έπαιρνε. Περνώ µια καταπίεση και µια σύγχυση κάθε µέρα. Δεν είµαι από αυτούς 

που περνούν καλά εδώ. Στην πραγµατικότητα αν δεν είχα ανάγκη τα χρήµατα θα 

ήθελα να φύγω» 

                                                      (ΔΥ, 32 χρονών, συνέντευξη15) 

«Μου αρέσει το επάγγελµα της παιδαγωγού. Το πρόβληµα για µένα είναι ότι δεν 

µπορώ να έχω την παραµικρή πρωτοβουλία εδώ, δεν µου επιτρέπει η 

προϊσταµένη, µάλλον γιατί είµαι συµβασιούχα, το κάνει σε όλους , αλλά βλέπω σε 
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µένα περισσότερο. Αυτό µε κάνει να µην µπορώ να εξηγήσω περισσότερο κάποια 

πράγµατα στους γονείς των αλλοδαπών, η να πάρω τηλέφωνο».  

                                                                     (ΔΥ, 27 χρονών, συνέντευξη 11) 

Υπάρχουν και οι περιπτώσεις των υπαλλήλων όπως ήδη αναφέρθηκε, που ενώ 

ανήκουν σε άλλο επάγγελµα, εργάζονται στους βρεφονηπιακούς σταθµούς ως 

παιδαγωγοί. Σύµφωνα µε τις µαρτυρίες των υπαλλήλων αυτό γινόταν µε µέσον και  

χάρη των ψήφων. Αυτό δηµιουργούσε εκνευρισµό και ένα αίσθηµα αδικίας στους 

υπόλοιπους, επειδή γνώριζαν ότι κάποιοι λόγω µέσου ήταν οι ευνοούµενοι µέσα στην 

υπηρεσία, χωρίς µάλιστα να εκπληρώνουν τα ανάλογα προσόντα. Ο κίνδυνος επί πλέον 

στη περίπτωση αυτή είναι ότι ίσως να µην υπάρχει η ανάλογη αντιµετώπιση των 

χρηστών είτε λόγω έλλειψης της ανάλογης επαγγελµατικής δεοντολογίας είτε λόγω 

διαφορετικής αντιµετώπισης και ευαισθησίας των χρηστών που δικαιούται παροχές. 

Όλα αυτά έχουν σαν αποτέλεσµα  να παρουσιάζονται προβλήµατα στις σχέσεις των 

εργαζοµένων ,στην αντιµετώπιση των χρηστών και στην ποιοτική παροχή των 

προσφερόµενων υπηρεσιών. 

 «Οι περισσότερες είναι άλλο επάγγελµα, µαίες, νοσηλεύτριες, επισκέπτριες 

αδελφές, κοινωνικοί λειτουργοί, παιδίατροι, δεν είναι όλοι παιδαγωγοί. Οι 

προκηρύξεις όλα αυτά τα χρόνια 

δεν ήταν από τον ΑΣΕΠ, µόνο τα δύο τελευταία, οπότε καταλαβαίνεις, τι γίνεται. 

Πολλοί έµπαιναν µε µέσον «τα ψηφαλάκια» στη µέση πάλι…Όλα αυτά σε 

εκνευρίζουν, σε κάνουν κατά ένα τρόπο να νοιώθεις αδικηµένος» 

                                                                      (Δ/Υ,32 χρονών, συνέντευξη 15) 

Μάλιστα η υπάλληλος συν. 11, η οποία είναι µόλις 27 χρονών, αρχίζει να σκέφτεται 

άλλα πράγµατα. Μπορεί να αισθάνεται το αίµα της να βράζει και να θέλει να δουλέψει 

πάρα πολύ στη δουλειά της, γιατί της αρέσει, αλλά δεν µπορεί να ανεχθεί αυτή την 

καταπίεση και ότι σαν συµβασιούχα δεν έχει το παραµικρό δικαίωµα, µόνο να εκτελεί 

ότι της υποδεικνύουν. «Εγώ εδώ λειτουργώ σαν να µην είµαι εγώ και ας µου αρέσει τόσο 

η δουλειά µου».  Παρ όλο ότι ήταν άνεργη λοιπόν τόσο καιρό, είναι σηµαντικό για αυτήν 

το οικονοµικό θέµα, της αρέσει πολύ αυτό που κάνει και θέλει να πάει µπροστά, έχει 

φιλοδοξίες και θέλει να προκόψει, φοβάται όµως µήπως µε όλα αυτά την κάνουν να µην 

θέλει την δουλειά της τελικά. Αναρωτιέται λοιπόν αν είναι καλύτερα να φύγει και ας 
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χάσει τη εργασία της  από να µισήσει ή να απεχθάνεται το επάγγελµα της. Η ΔΥ συν.11 

αισθάνεται να λειτουργεί σαν «να µην είµαι εγώ», αλλοτριωµένη και αποµακρυσµένη 

από τον ίδιο της τον εαυτό, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις που διαµορφώνονται στο χώρο 

εργασίας της.  

Όλη αυτή η κατάσταση που διαµορφώνεται έχει σαν αποτέλεσµα φυσικά να 

επηρεάζει τις σχέσεις της υπηρεσίας µε τους ενδιαφερόµενους στη κοινότητα καθώς 

και την ποιότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών στα άτοµα αυτά. Εάν η υπάλληλος 

αποφασίσει να φύγει , αγνοώντας ακόµη και  την ανανέωση της σύµβασης, θα είναι ή 

µεγαλύτερη αντίδραση στο νέο καπιταλιστικό σύστηµα µε την ανεργία του εργατικού 

δυναµικού και την οικονοµική κρίση, όπου το άτοµο πασχίζει να µην χάσει κυρίως τον 

εαυτό του και την επαγγελµατική του ταυτότητα. 

 «Μ’ αρέσει πολύ η δουλειά µου. Μ’ αρέσει πάρα πολύ η δουλειά µου αλλά εκτός 

αυτού είµαι 27 χρονών, το αίµα µου βράζει, θέλω να δουλέψω, θέλω να προκόψω, 

θέλω να πάω µπροστά, να είµαι δηµιουργική. Και θέλω να δουλέψω εκτός από το 

οικονοµικό βέβαια που είναι βασικό για να ζήσω, θέλω να δουλέψω, γιατί µου αρέσει 

αυτό που κάνω. Τόσο καιρό είµουν άνεργη, τώρα που δουλεύω δεν ξέρω ως πότε θα 

δουλεύω. Και ακόµη ένα πρόβληµα, εµείς εδώ οι συµβασιούχοι είµαστε απλοί 

εκτελεστές ακόµη και λανθασµένων καταστάσεων, δεν πρέπει να ξεφύγοµε από τα 

συνηθισµένα, λες και αν κάνοµε κάτι καινούργιο ή πάροµε πρωτοβουλία θα χαλάσοµε 

όλη την λειτουργία, ή όλος ο δήµος θα έρθει να µας πει µπράβο ή ντροπή σου. Εγώ 

εδώ λειτουργώ σαν να µην είµαι εγώ και ας µου αρέσει τόσο η δουλειά µου. Λες να 

µε κάνουν να µην τη θέλω. Ξουτ- ξουτ καλύτερα να φύγω τότε…» 

                                                                          (ΔΥ, 27 χρονών, συνέντευξη 11) 

Δίνεται µεγάλη σηµασία στο τρόπο που οι δηµόσιοι υπάλληλοι λειτουργούν µέσα 

στις κοινωνικές υπηρεσίες, ιδιαίτερα στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας σε µία 

περίοδο οικονοµικής κρίσης, γιατί ο τρόπος που συµπεριφέρονται, οι σχέσεις που 

δηµιουργούν, οι απόψεις που αναπτύσσουν, οι αποφάσεις που παίρνουν και ο τρόπος 

που δρουν, καθορίζουν κατά το µεγαλύτερο ποσοστό την δυνατότητα πρόσβασης και 

χρήσης στις υπηρεσίες αυτές µε ολοκληρωτικό και ποιοτικό τρόπο.  
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5.5.2. Οι Απόψεις των Δηµοσίων Υπαλλήλων για την Εργασία των Μεταναστριών 

Μητέρων Οικιακών Εργατριών  

 

Από τα σηµαντικότερα σηµεία της έρευνας αποτελεί η άποψη των δηµοσίων 

υπαλλήλων σχετικά µε την εργασία των µητέρων µεταναστριών στην οικιακή εργασία. 

Βασικό στις µαρτυρίες τους είναι ότι η οικιακή εργασία κατά την άποψη τους δεν 

αποτελεί κανονική εργασία, αλλά κάτι σαν απασχόληση λίγες ώρες , όπου οι αλλοδαπές 

πηγαίνουν για κάποιο µεροκάµατο. Η µη αντιµετώπιση της οικιακής εργασίας µε 

σοβαρότητα ως επάγγελµα και µάλιστα επάγγελµα βασικής επιβίωσης, δηµιουργεί 

έντονα προβλήµατα αφενός στην πρόσβαση στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας, 

καθώς και στη χρήση των υπηρεσιών αυτών. Παραδέχονται ότι η οικονοµική κρίση  

έχει φέρει δυσκολίες στις µετανάστριες µε αποτέλεσµα να µην βρίσκουν εύκολα 

εργασία στα σπίτια, όπως δούλευαν παλαιότερα. Αυτό δεν της κάνει κατά την άποψη 

τους βέβαια, να ανήκουν στις οµάδες µε τις µεγαλύτερες εργασιακές ανάγκες, γιατί 

πιστεύουν ότι εξίσου υπάρχει δυσκολία και στους Έλληνες αυτή τη δύσκολη εποχή της 

οικονοµικής κρίσης, ενώ η οικιακή εργασία από µόνη της δεν αποτελεί ένα κανονικό 

επάγγελµα ώστε να περνά ιδιαίτερη κρίση. Οικονοµική κρίση έχουν οι Έλληνες και 

µάλιστα µεγαλύτερη από τους µετανάστες, από τους οποίους εξαρτάται και η 

απασχόληση των οικιακών εργατριών.  

Οι λίγες ώρες που µπορεί να απασχολούνται στην οικιακή εργασία, δεν 

θεωρείται τόσο σαν ένα πρόβληµα που η οικονοµική κρίση επιφέρει, αλλά επιλογή της 

κάθε οικιακής εργάτριας να δουλεύει τόσο λίγο, ενώ θα µπορούσε να εργάζεται 

περισσότερες ώρες µε πλήρη απασχόληση. Άλλωστε θεωρούν ότι αυτοί που δεν 

εύρισκαν πραγµατικά εργασία έφυγαν, επέστρεψαν στη χώρα τους.  

Οι υπάλληλοι δεν εξετάζουν παράγοντες µη εύρεσης εργασίας ή δυσκολίες να 

απασχοληθούν σε άλλους κλάδους εργασίας οι µετανάστριες, αυτό που ισχυρίζονται 

και δίνουν ως πρόφαση για την παραµονή του παιδιού στο παιδικό σταθµό είναι το 

πλήρες ωράριο σε κανονική εργασία , εννοώντας µε ένσηµα.  Η ΔΥ συν. 16, 

ερµηνεύοντας κατά την άποψη της την οικιακή εργασία ως µη κανονική εργασία δίνει 

και την εξήγηση της στη δυσκολία που προβάλλεται κατά συνέπεια στις µετανάστριες, 

να µην τους διευκολύνουν για χρήση του πλήρους ωραρίου παραµονής του παιδιού τους 
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στο παιδικό σταθµό. Όπως αναφέρθηκε και στο κεφάλαιο ανάλυσης των συνεντεύξεων 

των  µεταναστριών οικιακών εργατριών, η ευελιξία αυτή σύµφωνα µε τη προσωπική 

άποψη των δηµοσίων υπαλλήλων, να παρακάµπτουν δηλαδή το νόµο και τη σύµβαση 

ενός χρηµατοδοτούµενου προγράµµατος  σύµφωνα µε την ερµηνεία και την αντίληψη 

που οι ίδιοι οι δηµόσιοι υπάλληλοι προσδίδουν στο θέµα της φύλαξης των παιδιών έως 

τις τέσσερις το απόγεµα.  

Με αυτό το τρόπο οδηγούν αγνοώντας το νόµο και µόνο µέσω της προσωπικής 

κρίσης και της επιλογής τους σε µια διακριτή και άνιση µεταχείριση των χρηστών, σε 

ένα εξοστρακισµό ευπαθών οµάδων από τη κοινωνική πρόνοια και τελικά σε µη 

εξυπηρέτηση τους, ακόµα και αν έχει γίνει η πρόσβαση προς τις παροχές. Τα παιδιά 

µπορούν να µείνουν µέχρι τις 4 είτε κοιµόνται είτε δεν κοιµόνται, ακόµη και αν το 

ενδεικτικό πρόγραµµα δίνει κάποιες ώρες ανάπαυσης, ενώ οι παιδικοί σταθµοί 

οφείλουν να προσαρµόζουν το πρόγραµµα τους για να εξυπηρετούν τους χρήστες όσο 

µπορούν καλύτερα (ΦΕΚ 497/Β΄/22-4-2002 καιΦΕΚ 4249/Β΄/5-12-2017).  

Στην περίπτωση αυτή όµως οι υπάλληλοι ερµηνεύουν το νόµο και 

προσαρµόζουν το πρόγραµµα των παιδικών σταθµών σύµφωνα προς το δικό τους 

όφελος και όχι ως προς το όφελος των χρηστών όπως κανονικά θα έπρεπε. Συνήθως 

καµία ευελιξία ή αλλαγή δεν γίνεται στις κοινωνικές υπηρεσίες για την καλύτερη 

εξυπηρέτηση των χρηστών και όταν γίνεται, ο πραγµατικός λόγος είναι για να 

εξυπηρετηθούν πρώτα από όλα οι ίδιοι οι δηµόσιοι υπάλληλοι. Για να υπάρξει µια 

σωστή ευελιξία του νόµου προς όφελος των χρηστών, πρέπει να γίνει συλλογική και 

οργανωµένη προσπάθεια µε γνωστοποίηση, αιτιολογία και επικύρωση της απόφασης 

και όχι µε προσωπικά κριτήρια και αποφάσεις, έχοντας την ανοχή και την σύµφωνη 

γνώµη της ανώτερης αιρετής διοίκησης.   

 «Οι αλλοδαπές δουλεύουν; Πως δουλεύουν; Μερικές ώρες και ελάχιστα κάποιο 

µεροκάµατο σε σπίτι οι περισσότερες, δεν µπορώ να το δω κανονική δουλειά αυτό. 

Πως να µένει το παιδί τους µέχρι αργά; Επειδή είναι περιορισµένος ο αριθµός, δεν 

έχουµε κρεβάτια γιατί κάποιες αίθουσες που χρησιµοποιούµε γίνονται µετά κοιτώνες. 

Τώρα σε αυτή αν εργάζεται ή την εξυπηρετεί καθαρά, σου λέει γιατί να το έχω εδώ 

από τις δωδεκάµισι και έχω το δικαίωµα να το αφήσω µέχρι τις δυόµιση ή τις 4, άστο 

να κοιµάται. Δίνω εγώ προτεραιότητα και βάζω πρώτα τα παιδιά που έχουν πλήρες 
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ωράριο. Μου φέρνουν χαρτί από την υπηρεσία τους και οφείλει να εξυπηρετηθεί. 

Γιατί αν µια έρθει και εργάζεται αλλά µερική απασχόληση και έρθει µια άλλη που 

εργάζεται µε πλήρες ωράριο, εγώ βάζω αυτή µε πλήρες. Το ίδιο είναι και οι 

αλλοδαποί. Δεν θα µπω στη διαδικασία. Για µένα είναι µητέρα εργαζόµενη και όταν 

έχει πλήρες ωράριο, δικιά µου κριτική, πλήρες ωράριο να εξυπηρετηθεί και µακάρι 

µια που έχει ηµιαπασχόληση αν έχω τη δυνατότητα να την εξυπηρετήσω. Γνωρίζω 

πολύ καλά ότι µπορεί να το αφήνουν µέχρι τις 4, ακόµη και εντελώς άνεργη να είναι, 

όµως και πάλι δικιά µου απόφαση ,την στηρίζει και η διοίκηση βέβαια, ξύπνια παιδιά 

δεν κρατάµε, δεν γίνεται, όσα µένουν είναι όλα για ύπνο». 

                                                                             (ΔΥ,51 χρονών, συνέντευξη 16) 

 «Παλιά συνήθως οι γυναίκες µετανάστριες δούλευαν σε σπίτια πολύ. Τώρα δεν έχει 

τόση δουλειά. Δεν έχουν µείνει και πολλοί. Μάλλον έχουν φύγει από µόνοι τους γιατί 

δύσκολα τα βγάζανε πέρα όπως τα βγάζουµε και εµείς. 

Δεν νοµίζω ότι η κρίση όµως έχει χτυπήσει αυτούς και όχι εµάς. Στον ίδιο βαθµό ναι, 

τους Έλληνες ίσως και περισσότερο» 

                                                                      (ΔΥ, 55 χρονών, συνέντευξη 2) 

Συνεχίζοντας στις αναφορές που µας δίνουν οι δηµόσιοι υπάλληλοι ανακαλύπτουµε 

ότι οι προκαταλήψεις και τα στερεότυπα που διατηρούν και µε τα οποία έχουν 

διαµορφώσει τις απόψεις τους, οδηγούν σε εκµυστηρεύσεις που µόνο αρνητικά 

συναισθήµατα εκδηλώνουν όπως καχυποψία και απαξίωση για τη στάση και την 

συµπεριφορά των µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών. Είναι φυσικό λοιπόν οι 

απόψεις που διαµορφώνονται από τους υπαλλήλους για τις µετανάστριες και για την 

εργασία τους να  χαρακτηρίζονται  από υποτίµηση και µη αντιµετώπιση σοβαρότητας, 

καθώς και από ένα είδος εµπαιγµού απέναντι τους. 

Θεωρούν ότι οι µετανάστριες θέλουν να βελτιώσουν την ποιότητα της ζωής τους µε 

το να έχουν ένα χαρτζιλίκι, για να είναι αυτόνοµες. Ενώ όλοι οι υπάλληλοι όπως φάνηκε 

από τις συνεντεύξεις και όπως είδαµε και στην προηγούµενη ενότητα µας αναφέρουν 

ότι τα οικονοµικά των µεταναστριών είναι πολύ χάλια, µερικοί µάλιστα ανέφεραν ότι 

απορούν πως τα βγάζουν πέρα µε τόση ανεργία εν τούτοις το µεροκάµατο ή τις λίγες 

ώρες που µπορεί να απασχοληθεί η µετανάστρια µητέρα τα αντιλαµβάνονται σαν 

χαρτζιλίκι για προσωπικούς λόγους και όχι για µια βοήθεια επιβίωσης της οικογένειας 
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τους. Διατηρούν επίσης την πεποίθηση ότι οι µετανάστριες µητέρες δεν δουλεύουν, 

αφού και την οικιακή εργασία βέβαια δεν την θεωρούν εργασία. Αυτό επιβεβαιώνεται 

από το ότι συµβαίνει να αφήνουν τα παιδιά στον παιδικό σταθµό για να πάνε για καφέ 

όπως αναφέρει η υπάλληλος συν 7, αισθανόµενοι ότι την κοροϊδεύουν.  

Πως µπορεί να αντιδράσει µια υπάλληλος απέναντι σε µια µετανάστρια µητέρα 

οικιακή εργάτρια  µέσα στο παιδικό σταθµό  όταν πρέπει να συνεργαστεί και να παρέχει 

τις υπηρεσίες φύλαξης και εκπαίδευσης  στο παιδί της; Από τη στιγµή που σκέφτεται 

µε αυτό τον τρόπο η υπάλληλος και θεωρεί ότι επί πλέον η µητέρα αυτή τη κοροϊδεύει 

σίγουρο είναι ότι η µετανάστρια µητέρα  όχι µόνον θα αντιµετωπίσει προβλήµατα ως 

χρήστης, ως προς τη στάση των υπαλλήλων απέναντι της αλλά δεν θα έχει και τις 

απαιτούµενες παροχές που η υπηρεσία πρέπει να της προσφέρει, οι οποίες από ότι έχει 

φανεί βασίζονται στη προσωπική κρίση των υπαλλήλων.   

 «Εγώ πιστεύω ότι θέλουν να κάνουν κάποια πράγµατα και να καλυτερεύσουν την 

ποιότητα ζωής τους. Γι’ αυτό και ήρθαν στην Ελλάδα.  Έτσι; Αν τους βρεθεί µια καλή 

δουλειά που τους ταιριάζει θέλουν να εργαστούν. Οι περισσότερες δεν δουλεύουν. 

Έτσι δεν είναι; Αυτό νοµίζω. Για βιοποριστικούς λόγους προσωπικούς πηγαίνουν για 

δουλειά. Σαν γυναίκες αυτόνοµες εννοώ, να έχουν δικά τους λεφτά Οι περισσότερες 

κάθονται σπίτι και δουλεύουν για ένα χαρτζιλίκι. Δεν ξέρω αν στην πατρίδα τους θα 

µπορούσαν να το κάνουν αυτό. Άρα το ότι πηγαίνουνε να καθαρίσουνε σπίτια σηµαίνει 

ότι έχουν ανάγκη από ένα χαρτζιλίκι. Κάτι τέτοιο. 

Αν µου πει µια µαµά ότι ξέρεις τώρα στο αφήνω εδώ, έχει τύχει κάνα δύο φορές, και 

πάω να πιω καφέ…Ναι. Άντε λέει τώρα γιατί βαρέθηκα. Έχει συµβεί στα τόσα  χρόνια 

που δουλεύω να το ακούσω και αυτό. Εντάξει  δεν πρέπει ν’ απαντήσεις εκείνη την 

ώρα; Αυτό θέλω να ξέρω. Εντάξει, λέω, όπως νοµίζετε. Τι να πω µας κοροϊδεύουν 

και από πάνω. 

Εγώ πιστεύω πώς ναι  το κάνουνε αυτό το πράγµα για να µαζέψουν χρήµατα γι’ αυτές. 

Πιο πολύ για προσωπικές τους δραστηριότητες». 

                                                                                     (ΔΥ, 54 χρονών, συνέντευξη 7)                                                                                                                                       

Το ρατσιστικό στοιχείο πάντα  συνόδευε όλες τις συνεντεύξεις είτε προβαλλόµενο 

κατά πρόσωπο είτε κεκαλυµµένο µέσα σε κάποια λεγόµενα των υπαλλήλων. Σε 

πολλούς παιδικούς σταθµούς οι αλλοδαποί  καταλαµβάνουν όπως ισχυρίζονται οι 
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υπάλληλοι τις περισσότερες θέσεις, ώστε να µην έχουν περιθώριο για παιδιά γηγενών.  

Οι Ελληνίδες µητέρες, οι οποίες έχουν περισσότεροι ανάγκη θα έπρεπε να προηγούνται. 

Είναι αδιανόητο κατά την άποψη τους κάποιοι παιδικοί σταθµοί να έχουν περισσότερα 

παιδιά αλλοδαπών παρά Ελλήνων. Οι περισσότερες αλλοδαπές δεν δουλεύουν ή 

δουλεύουν µε «µαύρα» χρήµατα, χωρίς να φαίνονται, άρα θα έπρεπε να δίνεται 

προτεραιότητα στις Ελληνίδες και ας έχουν λίγο περισσότερο εισόδηµα, ενώ οι 

αλλοδαποί το κρύβουν και δεν κάνουν φορολογική  δήλωση ή δεν φαίνεται εισόδηµα 

µητέρας. Επίσης αυτό που κρατιέται απωθηµένο από την ίδια και θεωρεί η Δ/Υ. συν. 

12, ότι δεν επιτρέπεται να συµβαίνει, είναι µητέρες εργαζόµενες όπως ήταν η ίδια, να 

µην µπορούν να γράψουν τα παιδιά τους στο παιδικό γιατί έχουν ένα µισθό ενώ 

αντιθέτως αυτό να µην συµβαίνει µε τις µετανάστριες για τις οποίες η έλλειψη 

εισοδήµατος µετρά θετικά στην πρόσβαση τους στο παιδικό σταθµό. Η συγκεκριµένη 

υπάλληλος είχε εναλλακτική λύση να παίρνει τα παιδιά της µαζί στη δουλειά παρόλο 

ότι ήταν µια µακρινή απόσταση.   

 «Εφόσον εργάζονται, ναι. Βέβαια υπάρχει και η  άλλη λογική ότι πολλές Ελληνίδες 

έχουν ανάγκη από τον Π.Σ. Εντάξει εδώ είναι 3-4 παιδάκια. Σε άλλες περιοχές ίσως 

να είναι και παραπάνω. Εκεί που είναι η κουµπάρα µου είχε το βαφτιστήρι µου σε ένα 

παιδικό σταθµό, που στα 25 παιδάκια τα 20 ήταν αλλοδαπά. Εκεί θεωρώ ….. εντάξει. 

Δεν είναι ανάγκη να υπάρχει µεγαλύτερο ποσοστό. Γιατί πραγµατικά η κουµπάρα µου 

δυσκολεύτηκε να βάλει το παιδί. Ήταν Ελληνίδα. Εκεί πιστεύω ότι έπρεπε να έχουν 

κάποιο διαχωρισµό. Να προηγούνται οι Έλληνες. Να µην είναι τα τµήµατα γεµάτα 

αλλοδαπά. 

Μπορεί και να µη δουλεύουνε. Θεωρώ δηλαδή σωστότερο, ίσως είναι ρατσιστικό 

αυτό που λέω, το θεωρώ σωστότερο για µένα, να είχαν προτεραιότητα οι Ελληνίδες 

µητέρες που δουλεύουνε. Που έχουνε και λίγο παραπάνω εισόδηµα σε σχέση µε 

κάποιες αλλοδαπές που ενδεχοµένως να µη δουλεύουνε και δε δηλώνουνε ποτέ τίποτα 

και φορολογική δήλωση δεν κάνουνε και είναι όλα µαύρα. Όταν εγώ έκανα αίτηση τα 

παιδιά µου δεν  τα πήρανε γιατί είχα ένα µισθό, που εγώ είχα ανάγκη πραγµατικά να 

δουλέψω. Και αναγκάστηκα και έφερα τα παιδιά µου εδώ, δύο ώρες δρόµο πήγαινε – 

έλα για τέσσερα χρόνια µέχρι να πάνε νήπιο». 

                                                                                        (ΔΥ,34 χρονών, συνέντευξη 12)  
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Οι µετανάστριες µητέρες σύµφωνα µε τους υπαλλήλους µπορεί να είναι πονεµένοι 

άνθρωποι, αλλά δεν µπορεί να τους συµπονέσει κάποιος περισσότερο από τις 

Ελληνίδες, οι οποίες τα τελευταία χρόνια υποφέρουν περισσότερο από εκείνες 

οικονοµικά. Είναι αλήθεια ότι η  Ελληνίδα βγαίνοντας στην αγορά εργασίας έδωσε 

δουλειά στη µετανάστρια, η οποία την αντικατέστησε στις δουλειές του σπιτιού , στο 

µεγάλωµα των παιδιών, στην φροντίδα των ηλικιωµένων.  Η µετανάστρια πάλι µε την 

ύπαρξη της έγινε η αιτία στη  είσοδο της γυναίκας στην αγορά εργασίας, στην 

αποµάκρυνση της από τα καθιερωµένα γυναικεία καθήκοντα , στην οικονοµική 

ανεξαρτησία της. Η τρέχουσα οικονοµική κρίση λόγω ανεργίας ή µείωσης των µισθών 

οδηγεί την Ελληνίδα πίσω στις δουλειές του σπιτιού και την µετανάστρια στην ανεργία 

ή την περιστασιακή εργασία. Με την ήδη υπάρχουσα λοιπόν οικονοµική κρίση  δεν 

µπορεί κάποιος να σκέφτεται τις µετανάστριες, τη στιγµή που οι Ελληνίδες 

αντιµετωπίζουν τεράστιο οικονοµικό πρόβληµα. 

 «Πονεµένοι άνθρωποι. Ήρθαν για κάτι καλύτερο αλλά δυστυχώς και δω σιγά σιγά 

τα πράγµατα είναι χειρότερα. Γιατί η Ελληνίδα επειδή οικονοµικά ήταν πιο άνετη και 

θα έπαιρνε τη µετανάστρια για να της καθαρίσει το σπίτι, για δουλειές πιστεύω ότι 

έχουν κοπεί κατά πολύ 70% σίγουρα. Η Ελληνίδα ξαναµπήκε να καθαρίσει µόνη της 

το σπίτι. Συµπονώ και αυτές τις γυναίκες αλλά συµπονώ και τη δικιά µας πλευρά πια. 

Δηλαδή και να θέλουµε να βοηθήσουµε και αυτές τις γυναίκες που ήρθανε. Τώρα πια 

σκεφτόµαστε τη δικιά µας σειρά. Δηλαδή και εγώ που θέλω να κάνω κάποια στιγµή 

εγχείρηση, µε βοηθάει πάρα πολύ και ο άντρας µου. Κάνουµε µόνοι µας τις δουλειές 

µας. Ή στις εγκυµοσύνες. Είχα πάρει γυναίκες. Επειδή δεν δούλευα έκανα µόνη µου 

τις δουλειές αλλά στις εγκυµοσύνες είχα πάρει γυναίκες. Αλλά µε άλλες φίλες που 

µιλάω που το οικονοµικό τους επίπεδο ήταν πιο πάνω από το δικό µου και είχαν 

κάθε µήνα γυναίκα, µην πω κάθε δεκαπέντε, κόπηκε και µπορεί να την έχουν το 

δίµηνο ή και καθόλου κάποιες. Το έκοψαν. Γιατί έπεσαν τόσο πολύ οι µισθοί τους 

που σου λέει δεν γίνεται». 

                                                                      (ΔΥ, 42 χρονών, συνέντευξη 6) 

Καταλήγοντας στις απόψεις των δηµοσίων υπαλλήλων σχετικά µε την εργασία των 

µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών, µερικοί αναγνωρίζουν ότι οι µετανάστριες 
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είναι σκληρά εργαζόµενες «οι πιο πολλές δουλεύουν µε όρους «γαλέρας» και δέχονται 

την πλήρη εκµετάλλευση ιδιαίτερα σε αυτή την δύσκολη οικονοµική περίοδο όπου η 

ανεργία είναι υψηλή και στους Έλληνες. Δουλεύουν ελάχιστα όποτε βρίσκουν εργασία, 

µε λιγότερα χρήµατα και περισσότερες ώρες εργασίας. Η εκµετάλλευση πάντα γίνεται 

µεγαλύτερη όσο µεγαλώνει και η ανάγκη που κάποιος έχει.  Όσες από τις µετανάστριες 

έχουν µείνει στην Ελλάδα και δεν επέστρεψαν στην πατρίδα τους παλεύουν να τα 

βγάλουν πέρα µε την ανεργία που µαστίζει την οικογένεια τους τόσο µε το επάγγελµα 

τους στην οικιακή εργασία όσο και µε το επάγγελµα του συζύγου στην οικοδοµή. Η 

εύρεση εργασίας, οι περιστασιακές ώρες απασχόλησης και η δύσκολη επιβίωση 

καθιστούν απαραίτητη την ύπαρξη του βρεφονηπιακού σταθµού για τα παιδιά τους. Οι 

υπάλληλοι όµως καταλήγουν όπως αναφέρει και η συν.3 ότι η Ελληνίδα έχει 

περισσότερη ανάγκη για παιδικό σταθµό. Δεν φαίνεται να  υπάρχει καµία συγκεκριµένη 

αιτιολογία για αυτό, ενώ η ισότητα φαίνεται να εξαφανίζεται στη περίπτωση αυτή, 

δίνοντας ανεξήγητα τη θέση της σε µια περίεργη διαφοροποίηση προς όφελος του 

γηγενούς πληθυσµού, ξεχωρίζοντας µια οµάδα ατόµων µόνο και µόνο γιατί είναι 

«ξένοι».   

 «Μα οι πιο πολλές έτσι δουλεύουν σε σπίτια. Είναι σκληρά εργαζόµενες. Οι πιο 

πολλές δουλεύουν µε όρους «γαλέρας». Όχι ότι εµείς απέχουµε πολύ απλά βρίσκουνε 

πάτηµα κάποιοι καλοθελητές γιατί η ανεργία είναι υψηλή και στους Έλληνες πλέον 

και από κει που έκανε 20,00€ το µεροκάµατο τους λέει 10€ και αν θέλεις µε  15€ και 

πιο πολλές ώρες. Ξέρω ότι πολλοί έχουν φύγει. Στη περιοχή που µένω έχουν φύγει 

πάρα πολλοί Αλβανοί. Και φύγαν κυρίως αυτοί που δεν είχαν αγοράσει σπίτι ή που 

δεν είχαν ανοίξει δική τους δουλειά. Δεν έβρισκαν. Γιατί εκεί που είµαι εγώ οι 

περισσότεροι ήταν οικοδόµοι. Ήταν άνεργοι πάνω από ένα χρόνο. Οι γυναίκες 

δούλευαν καθαρίστριες οι πιο πολλές, νεαρές κοπέλες ούτε αυτές βρίσκανε. Κάνανε 

τα µισά µεροκάµατα µε πιο λίγα λεφτά. Σαφώς και έχουν ανάγκη το παιδικό σταθµό 

και αν είναι εργαζόµενη ένας λόγος παραπάνω, όµως και η Ελληνίδα έχει ανάγκη, 

ίσως και περισσότερο». 

                                                                                         (ΔΥ, 28 χρονών, συνέντευξη 3) 

 



 411 

5.6. ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

5.6.1. Οι Σχέσεις των Δηµοσίων Υπαλλήλων και των Άλλων Γονέων µε τις 

Μετανάστριες Μητέρες Οικιακές Εργάτριες 

 

Μια καλή συνεργασία πάντα βασίζεται στη κατανόηση, στη καλή διάθεση, στο 

ενδιαφέρον  και την υποµονή. Στην περίπτωση των µεταναστριών της έρευνας  υπάρχει 

η προσπάθεια κατανόησης µιας ξένης γλώσσας, άγνωστης έως τότε προς εκείνες , η 

καλή διάθεση να συνεργάζονται µε το προσωπικό των παιδικών σταθµών, το 

ενδιαφέρον να ενηµερώνονται και να µαθαίνουν για τα παιδιά τους και η υποµονή µέχρι 

να κατανοήσουν το πνεύµα συνεργασίας καθώς και ότι λέγεται στην ελληνική γλώσσα. 

Από την πλευρά των δηµοσίων  υπαλλήλων  δεν πρέπει να λείπει το ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον για την οµάδα των ατόµων αυτών, τα οποία έχουν ανάγκη την βοήθεια τους, 

τη διάθεση για καλή συνεργασία, ώστε να αποκτήσουν ασφάλεια και άνεση απέναντι 

τους , την κατανόηση ότι τα άτοµα αυτά δεν γνωρίζουν την γλώσσα µε αποτέλεσµα 

αυτό να δηµιουργεί σύγχυση, ανασφάλεια, φόβο, παρανοήσεις εκ µέρους τους. Ακόµη 

υποµονή µε επεξηγήσεις και φιλικότητα  απέναντι των µεταναστριών στη συνεργασία, 

αλλά και στην προσπάθεια κατανόησης που καταβάλλουν για οτιδήποτε αφορά την 

εξέλιξη και την διαπαιδαγώγηση  των παιδιών τους.  

Η µη καλή κατανόηση της ελληνικής γλώσσας, η άγνοια γύρω από θέµατα 

λειτουργίας  των παιδικών σταθµών, ο φόβος µήπως πουν ή κάνουν κάτι που δεν το 

γνωρίζουν καλά και είναι εις βάρος τους ή δεν το καταλαβαίνουν και φοβόνται να 

ζητήσουν διευκρινίσεις, επειδή είναι ξένοι, είναι µερικά από τα εµπόδια που συναντούν 

οι µετανάστριες µητέρες κατά την χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών.        

 «Είναι θετικοί. Συνεργάζονται. Όταν δεν καταλαβαίνουν δεν είναι λάθος δικός τους, 

ότι σε αγνόησαν. Είναι ότι δεν καταλαβαίνουν, χρειάζονται ειδικά οι ξένοι να τους 

εξηγείς καλύτερα Είναι πιο φοβισµένοι. Αλλά είναι πάρα πολύ συνεργάσιµοι. 

Ενδιαφέρονται για τα παιδιά τους, ρωτάνε.  

                                                                             ( Δ/Υ , 27 χρονών, συνέντευξη 18) 
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Συνήθως η διάθεση των υπάλληλων, η συµπεριφορά τους και ο τρόπος που 

αντιµετωπίζουν τις µετανάστριες γίνεται η αιτία ώστε ανάλογα να τις οδηγήσουν να 

ζητήσουν βοήθεια ή επεξηγήσεις ή να «κουµπωθούν», να σιωπήσουν, πέφτοντας 

πολλές φορές και σε παρανοήσεις. Η µη ανάπτυξη συνεργασίας µεταξύ υπαλλήλων και 

µεταναστριών οδηγεί στην αποξένωση, όπως σωστά  εντοπίζει η υπάλληλος, και κατά 

συνέπεια και σε µια ανύπαρκτη ή κακή συνεργασία. Συνήθως τα αίτια µπορεί να 

βασίζονται σε κακή λειτουργία των υπηρεσιών, σε παγιωµένες προσωπικές πεποιθήσεις 

των υπαλλήλων ή σε στερεότυπα που κατακλύζουν την ευρύτερη κοινωνία, τα οποία 

δρουν αρνητικά απέναντι σε ασταθείς αντιλήψεις και στις προσωπικές τους 

πεποιθήσεις.     

 «..οι µετανάστριες .βλέπουµε ότι µας προσεγγίζουνε µερικές φορές για να ζητήσουν 

τη βοήθειά µας, να µας ρωτήσουν, να τους εξηγήσοµε, κάποιες άλλες φορές κάνουν 

και το αντίθετο σαν άµυνα, µπορεί δηλαδή να αποξενώνονται από εµάς». 

                                                                        (Δ/Υ, 39 χρονών, συνέντευξη 17) 

Οι µετανάστριες µερικές φορές φαίνεται να είναι πολύ θετικές για καλή συνεργασία 

µε τους υπαλλήλους και είναι κάτι που το επιδιώκουν προσπαθώντας να κατανοήσουν 

όσο το δυνατόν καλύτερα τα λεγόµενα τους, πράγµα που αναγνωρίζουν οι υπάλληλοι. 

Άλλες φορές όµως συµβαίνει το αντίθετο, κρατώντας µια αµυντική και αποξενωµένη 

στάση. Αυτό πιθανόν να συµβαίνει λόγω των ήδη δυσκολιών που αντιµετωπίζουν σαν 

µετανάστριες, της ανασφάλειας που αισθάνονται στη ξένη χώρα, ή φοβούµενες 

διάφορες αντιδράσεις από τον απέναντι τους. Η εκπαίδευση βέβαια του προσωπικού 

για καλύτερη αντιµετώπιση των χρηστών και ιδιαίτερα αυτών που χρήζουν 

διαφορετικής αντιµετώπισης ως προς τους χειρισµούς συµπεριφοράς είναι κάτι που δεν 

φαίνεται να υπάρχει στο πρόγραµµα των βρεφονηπιακών σταθµών ή και αν υπάρχει 

µέσα στα πλαίσια του νόµου, ερµηνεύεται σύµφωνα µε τα δικά τους πιστεύω, επιδιώξεις 

και τις δικές τους προσωπικές αντιλήψεις. 

Στην έρευνα αναφέρθηκε ότι δεν υπάρχει πραγµατικός έλεγχος ως προς τη 

λειτουργία των παιδικών σταθµών. Επίσης µέχρι σήµερα δεν φαίνεται από κάποια 

στοιχεία να έχει ασχοληθεί κάποιος φορέας µε την αξιολόγηση της συµπεριφοράς των 

δηµοσίων υπαλλήλων, απέναντι στους χρήστες των υπηρεσιών βρεφονηπιακής 

φροντίδας και, κατά πόσο αυτή η συµπεριφορά επηρεάζει την πρόσβαση τους και την 
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χρήση των συγκεκριµένων υπηρεσιών  ιδιαίτερα σε εποχή οικονοµικής κρίσης.   Πέρα 

όµως από την αντιµετώπιση των δηµοσίων υπαλλήλων προς τις µετανάστριες, 

δυσκολίες στη πρόσβαση και στη χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας 

υπάρχουν και άλλες, οι οποίες δηµιουργούνται  από παράγοντες που είναι πέρα από τη 

θέληση των µεταναστριών όπως η εργασία δίχως ένσηµα, που όπως αναφέρθηκε στο 

προηγούµενο κεφάλαιο 4 των µεταναστριών, πολλές παρακαλούσαν να έχουν επίσηµη 

εργασία µε ένσηµα, αλλά οι εργοδότες δεν µπορούσαν ή δεν ήθελαν. 

 «Εγώ συνεργάζοµαι καλά µαζί τους. Είναι θετικοί. Προσπαθούνε πάρα πολύ και στη 

γλώσσα και να καταλάβουν, γι’ αυτό προσπαθώ και εγώ να είµαι πολύ υποµονετική 

µαζί τους, γιατί βλέπω ότι προσπαθούν». 

                                                                                  (Δ/Υ, 36 χρονών, συνέντευξη 1) 

 «Οδηγίες δίναµε πάντα τι να κάνουν, όχι να φτάσω να παίρνω και τον εργοδότη. 

Παλαιότερα, λίγο πιο πριν δηλαδή τους ξεχωρίζαµε. Μας δίνανε το δικαίωµα να τους 

ξεχωρίσουµε. Όταν ο άλλος µας χτυπούσε το χέρι στο τραπέζι και µας έλεγε «θα το 

πάρετε» και µόνο καλάσνικοφ δεν µας έβγαλε γίνεσαι επιφυλακτικός και τους 

συµπεριφέρεσαι ανάλογα». 

                                                                    (Δ/Υ, 55 χρονών, συνέντευξη 2)  

Η ενσυναίσθηση του δηµοσίου υπαλλήλου , δηλαδή η ευαισθητοποίηση του στο να 

µπορεί να κατανοεί τη θέση ή τη δυσκολία του άλλου που βρίσκεται απέναντι του, η 

παιδεία και η εκπαίδευση του, είναι αυτά που θα µπορέσουν να τον βοηθήσουν να 

αντιµετωπίσει τα άτοµα που επιδιώκουν τη πρόσβαση και τη χρήση των κοινωνικών 

υπηρεσιών.  Πλέον όχι σαν απρόσωπος υπάλληλος που εκτελεί το νόµο ή τις οδηγίες 

που του έχουν δοθεί, ούτε σαν υπάλληλος που έχει τη δυνατότητα να προσφέρει τις 

ανάλογες υπηρεσίες του κατά επιλογή προσωπικά σε κάποιες κατηγορίες ατόµων όπως 

εκείνος κρίνει. Λειτουργώντας πια σαν άτοµο που έχει εκπαιδευτεί να υπηρετεί τους 

στόχους της υπηρεσίας του, που έχει αποκτήσει την ανάλογη παιδεία και δεοντολογία, 

που κατανοεί πλήρως την ανάγκη των χρηστών και του δικαιώµατος τους για παροχές, 

το λόγο  που έχει ορισθεί να υπηρετήσει τη συγκεκριµένη υπηρεσία, µπορεί να 

εφαρµόζει σε κάθε χρονική περίοδο ένα σύστηµα δικαιοσύνης και ισότητας δίνοντας 

τη δυνατότητα ίσων ευκαιριών και δυνατοτήτων σε όλους τους χρήστες.  
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Το να  βρίσκεσαι σε µια άγνωστη χώρα, να µην πολυκαταλαβαίνεις τη γλώσσα, να 

µην µπορείς να µιλήσεις να συνεννοηθείς, άγνωστος µεταξύ αγνώστων, χωρίς στήριξη 

και βοήθεια, να παλεύεις µόνος σου για όλα, να κυνηγάς το µεροκάµατο, να αγωνίζεσαι 

για την επιβίωση, να δέχεσαι και ρατσιστικές αντιµετωπίσεις δεν είναι καθόλου εύκολη 

υπόθεση. Είναι κάτι που σε αγχώνει, που σε γεµίζει ανασφάλειες , καχυποψίες, 

λανθασµένες εντυπώσεις, λύπη, περιθωριοποίηση, αγανάκτηση και φόβο. Η οµάδα των 

µεταναστών έχει ανάγκη µεγαλύτερης προσοχής και σηµασίας στις κοινωνικές 

υπηρεσίες όσον αφορά το θέµα πρόσβασης και χρήσης των υπηρεσιών αυτών. Οι 

µητέρες µετανάστριες έχουν ανάγκη την βοήθεια την στήριξη και τις ιδιαίτερες 

διευκρινίσεις των δηµοσίων υπαλλήλων. 

 «Πιστεύω ότι είναι σε δύσκολη κατάσταση λόγω της γλώσσας κοινωνικά, οικονοµικά 

αντιµετωπίζουν πιο πολλά προβλήµατα απ’ ότι αντιµετωπίζει ο άνθρωπος που 

βρίσκεται στη χώρα που έχει γεννηθεί και έχει µεγαλώσει. Καταλαβαίνω πώς κάποιες 

φορές µπορεί να δηµιουργούνται κάποια προβλήµατα. Δεν νοµίζω ότι και αυτοί το 

θέλουν, νοµίζω ότι είναι οι συνθήκες και φαντάζοµαι ότι αν ήµουνα µετανάστρια σε 

κάποια χώρα θα χρειαζόµουνα πολλή βοήθεια…». 

                                                                (Δ/Υ,27 χρονών, συνέντευξη 4) 

Οι δηµόσιοι υπάλληλοι αναφέρουν ότι υπάρχουν πάντα µικροπροβλήµατα στις 

σχέσεις τους µε τις µετανάστριες, τα οποία θεωρούν ότι προέρχονται από το κόµπλεξ 

που έχουν σαν µετανάστες, σαν ξένοι. Ποιος άραγε γίνεται η αιτία να δηµιουργούνται 

τέτοια συναισθήµατα και ποιοι ευθύνονται για την αντίδραση αυτή των µεταναστριών; 

Τα κόµπλεξ συνήθως δηµιουργούνται από κάποια γεγονότα αρνητικά για τη 

ψυχοσύνθεση του ατόµου, από κάποιες απορριπτικές και υποτιµητικές  καταστάσεις 

που πλήττουν την αυτοεκτίµηση και την αυτοπεποίθηση των ατόµων. Με τέτοιο τρόπο, 

µε τέτοια συναισθήµατα και µέσα από τέτοιου είδους καταστάσεις δηµιουργούν τη νέα 

τους ταυτότητα στη χώρα υποδοχής. Μια ταυτότητα που περιέχει χαµηλή αυτοεκτίµηση 

και µια υποτιµηµένη προσωπικότητα.  Όλα όσα βιώνουν λοιπόν από τις αντιδράσεις 

των άλλων, αυτά τις κάνουν να έχουν τον φόβο ,την καχυποψία, το κλείσιµο στον εαυτό 

τους, την επιθετικότητα ή την εχθρότητα, τα οποία γίνονται εµπόδια στις σχέσεις και 

στη συνεργασία µε τους δηµοσίους υπαλλήλους.  
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Η αναφορά πιο κάτω για το κόµπλεξ των µεταναστριών και ο σχολιασµός για τη 

καταγωγή τους και το τρόπο που παρουσιάζονται, δείχνουν καθαρά µια υποτίµηση και 

µια απορριπτική στάση  στην αντιµετώπιση των µεταναστριών από τους  δηµόσιους 

υπαλλήλους. Το παράπονο της µητέρας µετανάστριας γι’ αυτό που συµβαίνει στο παιδί 

της, όπως λέει η υπάλληλος, γίνεται κατά την άποψη της µόνο επειδή η µητέρα θεωρεί 

ότι επειδή είναι «ξένο» το παιδί συµβαίνει αυτό, το πιο  σηµαντικό όµως είναι, ότι η 

υπάλληλος θεωρεί ότι το παράπονο αυτό γίνεται από µια µητέρα µόνο γιατί είναι 

µετανάστρια και αισθάνεται κόµπλεξ. Ούτε για µια στιγµή δεν σκέφτηκε ότι ίσως είναι 

µια υπερπροστατευτική µητέρα ή µια µητέρα που δεν δέχεται να ενοχλούν το παιδί της 

ή να το βλέπει παραπονεµένο, γι’ αυτό αποφασίζει να το υπερασπιστεί σαν κάθε µάνα.  

Το αν αισθάνεται «ξένη» ή µετανάστρια και εάν νοµίζει ότι µε αυτό τον τρόπο 

αντιµετωπίζουν το παιδί της, γι’ αυτό µπορεί να φταίνε οι ίδιοι οι υπάλληλοι, αλλά και 

ολόκληρη η κοινωνία.  Όσο για τη καταγωγή της από την Αλβανία, την οποία 

αντικαθιστά µε τη Βόρειο Ήπειρο και τις Ελληνικές ρίζες που της προσδίδει, είναι µια 

άµυνα απέναντι στην υποτίµηση που θα δεχόταν σαν Αλβανή λόγω των στερεοτύπων 

και του στιγµατισµού που η κοινωνία έχει καθιερώσει για τα άτοµα Αλβανικής 

καταγωγής µέσα στην Ελληνική κοινωνία. 

 « Ιδιαίτερα προβλήµατα δεν είχαµε ποτέ, αλλά µικροπροβλήµατα υπάρχουν πάντα. 

Υπάρχει ένα κόµπλεξ. Έρχεται η µαµά και µου λέει : «Μα του πάταγε το χέρι». Όταν 

κάνουν γυµναστική και ξαπλώνουν κάτω είναι λογικό. Εκείνη νόµιζε ότι επειδή ήταν 

ξένο γινόταν αυτό. Δεν λέει ποτέ η άλλη ότι είµαι από την Αλβανία. Θα σου πει από 

τους Αγίους Σαράντα, Βορειοηπειρώτισσα». 

                                                                                 (Δ/Υ, 61χρονών,συνέντευξη 10) 

Έτσι και αλλιώς οι «Αλβανέζες» όπως αναφέρει η µόνιµη και µε πολλά χρόνια 

υπηρεσία υπάλληλος , αλλά και οι Αλβανοί έχουν το στίγµα του κατώτερου, του 

εγκληµατία, του µαφιόζου, του πονηρού, του φασαριόζου, του θρασύτατου ατόµου , 

του αδίστακτου, του εύκολου ερωτικού συντρόφου και ένα σωρό άλλα αρνητικά 

επίθετα έτσι όπως τα παρουσιάζει ο τύπος και η κοινή γνώµη. Οι υπάλληλοι της έρευνας 

φαίνεται να συµφωνούν µε αυτές τις απόψεις, αποδεχόµενοι τα στερεότυπα και το 

ρατσισµό που έχει εδραιωθεί στη κοινωνία. Πιστεύουν ότι οι αλλοδαπές έχουν 

γνωριµίες και βρίσκουν τον τρόπο να καταφέρνουν τα πάντα, γνωρίζουν τα δικαιώµατα 
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τους και έχουν γνωριµίες παντού. Είναι δικτυωµένες και βουλιµικές σε κάθε σχέση , 

δεν χάνουν ευκαιρία για να καταφέρουν οτιδήποτε, όχι µόνο ερωτικά, να 

αγκιστρώνονται από οτιδήποτε. Η αναφορά στο ερωτικό κοµµάτι αποβλέπει στην 

πλήρη υποτίµηση της µετανάστριας οικιακής εργάτριας ως γυναίκας και ως 

προσωπικότητας γενικά. Ο πλήρης ρατσισµός, η πλήρη απαξίωση και υποτίµηση στο 

πρόσωπο των µεταναστριών, είναι φυσικό να δουλεύουν αρνητικά στις σχέσεις 

υπαλλήλων και µεταναστριών. Στη σύγκριση µάλιστα µε τους Έλληνες, οι Έλληνες 

παρουσιάζονται πιο χαµηλών τόνων σχεδόν θύµατα της πονηριάς και της δικτύωσης 

των αλλοδαπών. Το µόνο θετικό για τους αλλοδαπούς που ειπώθηκε, είναι το µεγάλο 

ενδιαφέρον τους για τα παιδιά τους .Γεγονός που δεν αµφισβητήθηκε ούτε µια στιγµή 

και από κανέναν µέσα σε όλη την έρευνα. 

 «Οι µετανάστριες Μερικές είναι κουµπωµένες και µερικές είναι θρασύτατες. .Ειδικά 

οι Αλβανέζες .Βλέπεις την Ελληνίδα αν της πεις κάτι δεν δικαιούται, το σταµατάει. Η 

αλλοδαπή θα βρει τρόπο. Μερικές αλλοδαπές ναι. Ξέρω τον τάδε, ξέρω τον τάδε, 

πήγαινε στον τάδε της λέω και εγώ και λύσε το πρόβληµά σου.  

Αυτό δεν γίνεται να έχει πρόσβαση σε όλα. Γιατί πέστε µου ποιες παροχές υγείας 

έχουµε εγώ και εσείς και ποιες έχουν αυτές. Καταρχήν όλα τα επιδόµατα που τα 

παίρνουνε. Οτιδήποτε ξέρουνε. Γιατί δεν το έχετε συναντήσει εσείς αυτό; Ξέρουνε τι 

δικαιούνται. Πότε να µην πληρώσουνε. Όλα. Και θα βρούνε και πρόσβαση να 

βάλουνε το παιδί τους στον παιδικό µε τον άλφα και βήτα τρόπο.  Τι άποψη; 

Πανέξυπνες. Τώρα πανέξυπνες γιατί τους δίνεται η ευκαιρία. Μπορεί να τους έχουν 

δοθεί γνωριµίες, δεν ξέρω τι προσβάσεις µπορεί να έχει. Ενώ ο Έλληνας είναι πιο 

χαµηλών τόνων. Φυσικά. Δικτυώνονται. Αρπάζονται από την ευκαιρία. Ή και από τη 

βουλιµία. Τις βλέπεις. Ακόµα και στο λεωφορείο θα πιάσουνε γνωριµία. Όχι µόνο 

ερωτική.Έχουν έρθει από µια ξένη χώρα και προσπαθούν από κάπου να 

αγκιστρωθούν, κάπου να βρούνε να επιβιώσουνε; Δεν ξέρω. Ενώ ο Έλληνας δεν το 

έχει αυτό. Καθόλου. Οι περισσότερες τις βλέπεις. Πολύ ενδιαφέρονται. Να είναι τα 

παιδιά τους καλά και να µαθαίνουνε. Δηλαδή εκτός από λίγες περιπτώσεις που έχουν 

προβλήµατα οικογενειακής εστίας, δηλαδή να έχουν πρόβληµα στην οικογένειά τους, 

οι περισσότερες κοιτάνε τα καλύτερα».                                                

                                                                            (Δ/Υ, 51 χρονών, συνέντευξη 16) 
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Το αν οι γηγενείς γονείς κάνουν παρέα µε τους αλλοδαπούς δεν το  γνωρίζουν, 

µάλλον θα συναντιόνται στις κούνιες, στο «κέντρο συνάντησης της τοπικής κοινωνίας». 

Αυτό είναι κάτι που το µαθαίνουν από τα παιδιά, που πιθανόν µιλούν για τις εµπειρίες 

της συνάντησης τους στις κούνιες και στις ώρες του παιδικού σταθµού. Την ώρα της 

παιδικής χαράς χάνεται ο ρατσισµός, ευτυχώς κανείς δεν παραπονιέται ότι αλλοδαπά 

παιδιά παίζουν µε Έλληνάκια , αν και κάποιοι γονείς µπορεί να µην πηγαίνουν στις 

κούνιες επειδή µπορεί να πιστεύουν ότι έχει πολλά αλλοδαπά παιδιά.  

«Με άλλους γονείς δεν ξέρω αν έχουν επαφές, αλλά ξέρω ότι παιδιά των αλλοδαπών 

κάνουν παρέα µε παιδιά των Ελλήνων έξω. Έχω ακούσει τις συζητήσεις των 

παιδιών». 

                                                                             ( Δ/Υ, 27 χρονών, συνέντευξη 18) 

Αυτό όµως που ενοχλεί τους Έλληνες, είναι να µπαίνουν στο παιδικό σταθµό παιδιά 

αλλοδαπών και να βρίσκονται στη ίδια τάξη τα παιδιά τους  µε άλλα αλλοδαπά παιδιά. 

Πιθανόν αισθάνονται ότι αυτό είναι ένα δικαίωµα που τους ανήκει αποκλειστικά.  

 «Τους ενοχλεί τους Έλληνες µε τους αλλοδαπούς. Κάποιους ναι. Και τώρα ακόµα µε 

την εγγραφή ρώτησε αν έχει αλλοδαπά παιδιά. Δεν τους ξεχωρίζουµε τώρα τους 

αλλοδαπούς». 

                                                                                   (Δ/Υ, 55 χρονών, συνέντευξη 2)  

Πολύ σωστά αναρωτιέται η νεαρή συµβασιούχα υπάλληλος, τι διαφορά µπορεί 

να έχουν τα µωρά αλλοδαπά και τι κακό µπορεί να  έχουν ή να κάνουν τα µωρά αυτά 

ώστε να µην βρίσκονται µε τα Ελληνάκια; Το θέµα είναι ότι οι γηγενείς γονείς 

πιστεύουν ότι τους παίρνουν τις θέσεις και ότι έχουµε γεµίσει αλλοδαπούς στην 

Ελληνική κοινωνία. Πολλές φορές ο Έλληνας δεν ξέρει που ακριβώς να εκδηλώσει τη 

δυσαρέσκεια του και προβάλλει έναν αδικαιολόγητο ρατσισµό δυσαρεστηµένος από 

καταστάσεις της κρατικής παρέµβασης, της κοινωνίας ή της χρονικής περιόδου που 

βιώνει, οι οποίες τον αφήνουν ανικανοποίητο και δυσαρεστηµένο. 

 «Με τους άλλους γονείς υπάρχει η αλήθεια ένα πρόβληµα. Είχαµε ή ένα ή δύο 

παιδάκια αλλοδαπών. Ήταν και µικρά. Ήταν και µωρά. Τι κακό µπορεί να είχαν τα 

µωρά. Με είχε ρωτήσει «εδώ έχετε αλλοδαπούς;». Και είχα πει «ναι έχουµε 

κάποιους». Πω, πω, να που έχουµε γεµίσει και µας παίρνουν τις θέσεις». 

                                                                                    (Δ/Υ,27 χρονών, συνέντευξη 4) 
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Παράπονα κάνουν αποκλειστικά οι Έλληνες, οι αλλοδαποί και να έχουν , όπως 

αναφέρθηκε και προηγούµενα δεν τα εκφράζουν. Οι Έλληνες δικαιολογούν κατά 

κάποιο τρόπο τη στάση τους απέναντι στους αλλοδαπούς πιστεύοντας ότι οι αλλοδαποί 

δεν εκπληρώνουν χρέη ως κανονικοί πολίτες, πληρώνοντας την εφορία ή άλλες 

απαιτήσεις του κράτους. Επί πλέον σαν εγγεγραµµένοι δηµότες µε δικαίωµα ψήφου 

απέναντι σε κάθε τοπικό άρχοντα, θεωρούν ότι έχουν παραπάνω δικαιώµατα, και 

απαιτούν τα δηµοτικά τους ανταλλάγµατα. 

«Οι αλλοδαποί δεν κάνουν παράπονα. Οι Έλληνες κάνουν για τους αλλοδαπούς. 

Λένε έχετε γεµίσει αλλοδαπούς ενώ εµείς πληρώνουµε εφορία. Δεν µας προτιµάτε. 

Προτιµάτε αυτούς και εγώ είµαι δηµότης και εγώ δουλεύω εδώ και έχω παραπάνω 

δικαιώµατα. Έτσι θεωρούν. Εγώ τους λέω ότι όλα τα παιδιά είναι ίσα και πρέπει να 

έχουν όλα δικαίωµα και να έχουν πρόσβαση και στις υπηρεσίες του Δήµου και παντού 

και ότι αυτό έτσι όπως το βλέπουνε, το βλέπουνε στενά και µόνο για να εξυπηρετηθούν 

οι ίδιοι. Οι αλλοδαποί δεν κάνουν παράπονα ίσως γιατί φοβούνται. Όλα παίζουν 

ρόλο. Παίζει και αυτό. Δεν έχουν παράπονα όµως οι περισσότεροι».   

                                                                              (Δ/Υ, 55 χρονών, συνέντευξη 13)  

Και τι παράπονα να κάνουν οι αλλοδαποί που φοβούνται µήπως τους διώξουν; 

Η πρόσβαση των παιδιών τους στο παιδικό σταθµό και η χρήση των παροχών τους είναι 

πολύ σηµαντικά για την εργαζόµενη µετανάστρια µητέρα ή εκείνη που επιθυµεί να 

εργαστεί. Θεωρούν και χάρη ότι βρίσκονται τα παιδιά τους στο παιδικό σταθµό και όχι 

δικαίωµα που οφείλουν να απολαύσουν. Έτσι τους το παρουσιάζουν οι ίδιοι οι 

υπάλληλοι. Χαρακτηριστικά είναι τα παρακάτω λόγια  της υπαλλήλου: 

«Και χάρη τους κάνουµε που είναι στο παιδικό σταθµό, γι’ αυτό να µην µιλούν 

καθόλου. Τόσα παιδιά δικά µας είναι έξω και αυτοί τους παίρνουν τις θέσεις. Είµαστε 

µια χώρα για τους αλλοδαπούς µόνο». 

                                                                (Δ/Υ, 57 χρονών, πιλοτική συν. 2) 
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5.6.2. Οι Απόψεις των Δηµοσίων Υπαλλήλων για τη Σηµασία των Βρεφονηπιακών 

Σταθµών στη Ζωή των Ίδιων των Μεταναστριών Οικιακών Εργατριών και των 

Παιδιών τους   

 

Καταγράφοντας τις απόψεις των δηµοσίων υπαλλήλων για το τι κερδίζουν ή σε τι 

έχουν να βοηθηθούν οι µετανάστριες µητέρες µε τον ερχοµό των παιδιών τους στο 

παιδικό σταθµό,  οι απαντήσεις που δόθηκαν από όλους τους υπαλλήλους αφορούσε σε 

γενικά στοιχεία κοινωνικοποίησης µόνο, εκµάθηση γλώσσας, µη διαφορετικότητας από 

τα άλλα παιδιά κ.λ.π. Γενικά η χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών σύµφωνα µε τις 

απαντήσεις τους αφορούσε τα αποτελέσµατα, που άφηναν το αποτύπωµα τους πάνω 

στα παιδιά κατά κύριο λόγο και σχεδόν καθόλου στις εργαζόµενες µητέρες τους.  

Παρόλο ότι η ερευνήτρια έδωσε ιδιαίτερη έµφαση στην ερώτηση αυτή επανερχόµενη ή 

ξαναρωτώντας και διευκρινίζοντας τα λεγόµενα της, οι υπάλληλοι λες και σκόπιµα 

απέφευγαν ή απαντούσαν µε πλάγιο τρόπο, δίνοντας έµφαση µόνο σε  αυτά που 

κέρδιζαν τα παιδιά σαν άτοµα και σαν προσωπικότητες.  

Μία υπάλληλος µόνο διαφοροποιήθηκε εντοπίζοντας ότι αυτό βοηθά πολύ τις 

µητέρες µετανάστριες για την εργασία τους, αφού δεν έχουν κάποιο να τα αφήνουν για 

να εργαστούν. Άλλη µία δέχεται ότι ο παιδικός σταθµός είναι απαραίτητος για να 

εργασθούν οι µητέρες µετανάστριες, ταυτόχρονα όµως µικραίνει αυτή τη βασική 

ανάγκη αναφέροντας ότι η βοήθεια που δέχονται είναι για να µην τα έχουν στο σπίτι 

και να κάνουν τις δουλειές τους. Ο παιδικός σταθµός κατά την άποψη τους, αυτό που 

έχει να τους προσφέρει βρίσκεται µεταξύ του να τα « ξεφορτωθούν» και να 

«εργαστούν», οι µητέρες µετανάστριες. Για άλλη µια φορά η εργασία της µετανάστριας 

οικιακής εργάτριας δεν φαίνεται να έχει τόσο σηµασία για τους υπαλλήλους των 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας. 

 «Πιστεύω ότι ο παιδικός σταθµός τα βοηθάει και κοινωνικοποιούνται µαζί µε τ’ άλλα 

παιδάκια και δεν νοιώθουν ότι είναι διαφορετικά από τ’ άλλα παιδάκια. Τους βοηθά 

να µην τα έχουν στο σπίτι, να  µπορούν να κάνουν τις δουλειές τους . Να µπορούν και 

να εργάζονται, επειδή δεν έχουν που να τα αφήσουν. Η γιαγιά και ο παππούς είναι 

στη χώρα τους και δεν έχουν κάποιο γνωστό». 
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                                                                                      (Δ/Υ, 38 χρονών, συνέντευξη 14) 

Απαριθµούνται τα οφέλη των παιδικών σταθµών για τα ίδια τα παιδιά των 

µεταναστριών, τα οποία είναι αρκετά και  έχουν να κάνουν τόσο µε τα οφέλη που κάθε 

παιδί έχει στην ηλικία αυτή βρισκόµενο µέσα σε ένα τέτοιο περιβάλλον, όσο και σαν 

παιδί µεταναστών όπου οι κόσµοι που το περιβάλλουν έχουν χαρακτηριστικά από δύο 

κουλτούρες που πολλές φορές µπερδεύουν και δηµιουργούν σύγχυση µε τις αντιθέσεις 

τους στην βρεφική και παιδική ηλικία. 

Οι εµπειρίες των παιδιών µέσω των παιδικών σταθµών έχουν να τους 

προσφέρουν  συναναστροφές µε παιδιά της ηλικίας τους, κοινωνικοποίηση, αποδοχή 

στην οµάδα., εκµάθηση της γλώσσας της χώρας που ζουν, µείωση έως και εξάλειψη της 

διαφορετικότητας και του ρατσισµού. Οι αντιδράσεις των παιδιών είναι η συνέχεια, η 

επέκταση των αντιδράσεων των ενηλίκων. Τα παιδιά από µόνα τους δεν εκφράζουν 

ρατσισµό εκτός και εάν έτσι έχουν µάθει από τους µεγάλους . Μπορεί να είναι σκληρά 

σε κάποια πράγµατα, αλλά στο χέρι των µεγάλων είναι να εξαλείψουν αυτή τη 

σκληρότητα και να τα εκπαιδεύσουν στην ισότητα και την αποδοχή.   

Για τις µετανάστριες και τα παιδιά τους το πιο βασικό είναι η γλώσσα. Η άγνοια 

της γλώσσας,  η µη κατανόηση του προφορικού λόγου και της επικοινωνίας µε τους 

µεγάλους και τα παιδιά της ηλικίας αυτής δηµιουργεί αργότερα προβλήµατα 

ενσωµάτωσης στη µαθητική κοινότητα των πρώτων χρόνων και επιφέρει την 

αποµόνωση και την µοναχικότητα, η οποία οδηγεί πολύ εύκολα σε περιθωριοποίηση µε 

µη αναστρέψιµα προβλήµατα, ακόµη και εάν το πρόβληµα της γλώσσας έχει 

εξαλειφθεί. Γι’ αυτό το λόγο λοιπόν ο παιδικός σταθµός βοηθά ιδιαίτερα στη πρόωρη 

ενσωµάτωση των παιδιών των µεταναστών στη σχολική κοινότητα και στη κοινωνική 

ζωή του τόπου όπου γεννήθηκαν και µεγαλώνουν, ακόµη και εάν στην οικογενειακή 

ζωή υπάρχει µια άλλη κουλτούρα µε άλλη γλώσσα και συνήθειες. Το παιδί µαθαίνει να 

ζει µε αυτό που µεγαλώνει στο σπίτι και ταυτόχρονα να αποδέχεται και να γίνεται οµαλά 

µέλος σε αυτό που συναναστρέφεται στην έξω κοινωνία. Οι ίδιες οι µητέρες επειδή 

έχουν υποφέρει µε την κατανόηση και την προφορά της γλώσσας, χαίρονται ιδιαίτερα 

να γνωρίζει το παιδί τους από µικρό καλά την γλώσσα του τόπου που βρίσκονται, ενώ 

ταυτόχρονα βοηθιέται και το ίδιο το παιδί να ξεµπλοκάρει από το µπέρδεµα της 

διγλωσσίας και να µπορεί να χρησιµοποιεί σωστά τη κάθε γλώσσα στο χώρο που 
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ανάλογα του γίνεται χρήσιµη. Για τις µετανάστριες η εκπαίδευση των παιδιών τους 

αρχίζει από το Βρεφονηπιακό σταθµό, δίνοντας ελπίδες στις προσδοκίες τους. Για τους 

υπαλλήλους των υπηρεσιών η κοινωνικοποίηση των παιδιών των µεταναστών, η 

εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας, η γνωριµία µε την χώρα που ζούνε είναι βασικά 

πράγµατα που µόνο ο βρεφονηπιακός σταθµός τους µπορεί να τους προσφέρει.  

 «Ο παιδικός σταθµός βοηθά πολύ στην κοινωνικοποίηση, στη γλώσσα, στο να 

µάθουνε τη νοοτροπία τη δικιά µας, στο να  µάθουνε τα παιδιά τα δικά µας να δέχονται 

τα παιδιά των µεταναστών και να σταµατήσει ο ρατσισµός». 

                                                                               ( Δ/Υ, 27 χρονών, συνέντευξη 18) 

 «Θεωρώ ότι είναι απαραίτητο να έρχονται, γιατί µαθαίνουν τη γλώσσα την ελληνική,  

παίρνουν στοιχεία της Ελλάδας. Αντιλαµβάνονται για την καινούργια χώρα που 

βρίσκονται». 

                                                                         (Δ/Υ, 27 χρονών, συνέντευξη 4) 

Οι υπάλληλοι παιδαγωγοί παίρνουν µεγάλη ικανοποίηση από την αλλαγή που 

παρουσιάζουν τα παιδιά των µεταναστών ως προς το θέµα της γλώσσας. Το ότι έρχονται 

και δεν µπορούν να επικοινωνήσουν γιατί δεν γνωρίζουν τη γλώσσα και είναι κλεισµένα 

στον εαυτό τους και σε πολύ σύντοµο διάστηµα έχουν µεγάλη αλλαγή, τελειώνοντας 

µάλιστα η χρονιά δεν σταµατούν να µιλάνε, αυτό είναι µεγάλη επιτυχία και ευτυχία 

ταυτόχρονα.   

 «Ο παιδικός σταθµός βοηθά πολύ τα παιδιά των µεταναστών. Και µόνο που µπαίνουν 

στην διαδικασία να παίξουνε µε άλλα παιδιά και να µάθουν έτσι τη γλώσσα. Σ’ ένα 

µήνα µέσα παιδιά που δεν µου έλεγαν ούτε καληµέρα, δεν ξέρανε και τελείωσε η 

χρονιά και από κει που δεν λέγανε τίποτα και ήταν κλεισµένα στο καβούκι τους τα 

έβλεπες και δεν σταµάταγαν να µιλάνε. Αυτό σε κάνει πολύ χαρούµενη». 

                                                                       (Δ/Υ,28 χρονών, συνέντευξη 3) 

Το πιο σπουδαίο όµως είναι ότι τα παιδιά των µεταναστών ξεχωρίζουν από τα 

παιδιά των γηγενών ως προς τον τρόπο που έχουν µεγαλώσει. Όπως αναφέρει η 

υπάλληλος στη συν.13 τα παιδιά αυτά είναι αυτόνοµα, µε µεγαλύτερο σεβασµό και µε 

αξίες. Έχουν µάθει από την οικογένεια τους να έχουν στόχους, για να µπορέσουν να 

βγουν από τη φτώχεια και τις δυσκολίες που αντιµετωπίζουν. Είναι κάτι που τα εµπνέει, 

που τα βοηθά να έχουν όραµα και όνειρα να πραγµατοποιήσουν στη ζωή τους από την 
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παιδική ηλικία. Ξέρουν να εκτιµούν καλύτερα οτιδήποτε κερδίζουν και να προσπαθούν 

πολύ για να το αποκτήσουν. Πολύ σηµαντικά πράγµατα αυτά, ενώ τα δικά µας είναι πιο 

βολεµένα παιδιά, γιατί τα έχουν όλα εύκολα. Αυτό φανερώνει τον µεγάλο αγώνα των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών για να µεγαλώσουν τα παιδιά τους, γίνεται η αιτία 

έµπνευσης για το όνειρο καλύτερης ζωής. Τα παιδιά των µεταναστριών µεγαλώνουν 

αναγνωρίζοντας ότι στη ζωή χρειάζεται αγώνα, για να πετύχουν αυτό που επιθυµούν, 

τους το µαθαίνουν οι γονείς, τους το µαθαίνει η µάνα µέσα από τη καθηµερινότητα της 

µε πράξεις και συµπεριφορές.  

Μέσα στις προσδοκίες των µεταναστριών µητέρων κυρίαρχη θέση έχει η επιθυµία 

να σπουδάσουν τα παιδιά τους να γίνουν κάτι διαφορετικό από ότι εκείνες. Έτσι αφού 

ο παιδικός  σταθµός  θεωρείται το ξεκίνηµα για την  εκπαίδευση των παιδιών τους, 

θεωρείται και η αρχή για το όνειρο µιας καλύτερης ζωής.   

 

«Είναι πολύ πιο αυτόνοµα, προσαρµόζονται πολύ πιο γρήγορα, εκτιµούν περισσότερο 

αυτό που παίρνουν, σέβονται περισσότερο τους δασκάλους και οι γονείς και τα παιδιά  

Είναι θέµα αρχών και αξιών. Δεν έχουν για να τους δώσουν πλαστές και εφήµερες 

απολαύσεις. Περισσότερο έχουν στόχους οι οικογένειες αυτές. Δηλαδή έχουν στόχους 

να βγουν από τη φτώχεια τους, από τη δυσκολία τους. Και αυτό εµπνέει ένα παιδί. 

Το εµπνέει µε την έννοια να κάνει µεγαλύτερη προσπάθεια και να εκτιµήσει πιο πολύ 

αυτό που έχει αυτή τη στιγµή. Ενώ τα άλλα είναι πιο βολεµένα τα παιδάκια τα δικά 

µας. Οι γυναίκες αυτές κάνουν πολλή µεγάλη προσπάθεια απ’ ότι κάνει µια Ελληνίδα 

ή άλλη για να µεγαλώσει το παιδί της. Είναι φοβερό. Έχουν φιλοδοξίες βέβαια, για 

τα παιδιά τους. Οι περισσότερες θέλουν να προχωρήσουν τα παιδιά τους, θέλουν να 

είναι καλοί µαθητές, θέλουν να κάνουν πράγµατα. Προς τα κει τα στρέφουν. Να 

µεγαλώσουν, να σπουδάσουν…Να  έχουν αξίες. Τα όνειρα τους ξεκινούν από τον 

παιδικό σταθµό».  

                                                         (Δ/Υ, 55 χρονών, συνέντευξη 13) 

Η µεγάλη επιθυµία για την αλλαγή  στη ζωή τους και οι φιλοδοξίες για το µέλλον, 

γίνονται η αιτία ώστε να χαίρονται για κάθε καλό σχόλιο ή καλό λόγο που ακολουθεί 

τη συµπεριφορά των παιδιών τους στη σχολική ζωή. Περιµένουν κάτι καλύτερο στη 

ζωή τους και αυτό το καλύτερο είναι στο µέλλον των παιδιών τους που συνοδεύεται 
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από σπουδές και γράµµατα. Η κούραση και οι παρούσες δυσκολίες επενδύουν κάπου: 

στο αύριο των παιδιών τους µέσα σε ένα Πανεπιστήµιο. Να µάθουν γράµµατα για τις 

µετανάστριες  σηµαίνει να σπουδάσουν , µόνο έτσι θα ξεφύγουν από την ταλαίπωρη 

µοίρα τους. Ακόµη και αν δεν το οµολογούν οι µετανάστριες µητέρες οικιακές 

εργάτριες είναι ολοφάνερο, αυτό που περιµένουν να συµβεί στα παιδιά τους.  

«Όταν έλεγα σε µανάδες µεταναστών καλά λόγια για τα παιδιά τους, ήταν το πιο 

ευχάριστο πράγµα που µπορούσαν να ακούσουν. Δεν τα φέρνουν απλά για να τα 

φέρουν. Έχουν σκοπό να κάνουν κάτι τα παιδιά. Θεωρούν ότι πλέον αυτή είναι η 

πατρίδα τους. Θέλουν να µάθει το παιδί τους. Είναι νωρίς ακόµα για να µου πουν τι 

βλέψεις έχουν αλλά τις βλέπεις ότι θέλουν να µάθει το παιδί τους και περιµένουν 

πράγµατα από αυτό». 

                                                                                   (Δ/Υ, 27 χρονών, συνέντευξη 18) 

                                                                                      

 

5.6.3. Μελέτη Περίπτωσης: Η σηµασία της Πρόσβασης και της Χρήσης στις 

υπηρεσίες Βρεφονηπιακής φροντίδας, µέσα από τη Μελέτη Περίπτωσης ενός 

Δηµοσίου Υπαλλήλου. 

 

5.6.3.1. ΒΑΛΙΑ 

 

Η περίπτωση της Βάλιας απόκτησε φανταστικό όνοµα µόλις στο κεφάλαιο αυτό, 

για να µην αναφερόµαστε συνεχώς στο νούµερο της συνέντευξης (αρ.5), καθ΄ ότι όταν 

παρουσιάζεται κάτι ή διηγείσαι, το όνοµα σε βοηθά περισσότερο να φαντάζεσαι αυτό 

που διαβάζεις και να κατανοείς καλύτερα τα λεγόµενα στην ολοκληρωµένη τους 

µορφή, όπως θα παρουσιασθούν παρακάτω. Η συγκεκριµένη µελέτη περίπτωσης 

παρουσιάζεται µε τη συναίνεση της συνεντευξιαζόµενης, όµως έχουν γίνει αλλαγές σε 

ονόµατα και τίτλους σύµφωνα µε την επιθυµία της και όπως αρµόζει στους όρους και 

τις υποσχέσεις αυτής της έρευνας.  

Ενώ αρχικά δεν υπήρχε πρόγραµµα για µελέτη περίπτωσης στους δηµοσίους 

υπαλλήλους, η Βάλια επιλέχτηκε ως µελέτη περίπτωσης γιατί ανήκει σε µια πραγµατικά 

ιδιάζουσα περίπτωση που συγκεντρώνει όλα τα χαρακτηριστικά  των υπό µελέτη 
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συνεντεύξεων τόσο από την πλευρά των µεταναστριών όσο και από την πλευρά των 

δηµοσίων υπαλλήλων. Η Βάλια πολύ απλά υπήρξε «µετανάστρια» µητέρα που 

εργάστηκε σε χαµηλού κύρους εργασίες και  στη συνέχεια  έγινε υπάλληλος σε 

βρεφονηπιακό σταθµό. Υπήρξε «ξένη» για κάποιους και ταυτόχρονα Ελληνίδα. Έχει 

την δυνατότητα λοιπόν να βλέπει από δύο πλευρές το θέµα, άρα άξιζε σύµφωνα µε την 

ερευνήτρια να µελετηθεί ιδιαίτερα η περίπτωση της. 

 

Η Ζωή στη χώρα καταγωγής  

 

Η Βάλια είναι 33 χρονών, επίµονη και πεισµατάρα για τη ζωή, µε καθαρό βλέµµα 

και  ισχυρή θέληση και µε ιδιαίτερα χαρακτηριστικά προσώπου, που παραπέµπουν σε 

αρχαία ελληνική κατατοµή. Είναι βρεφονηπιοκόµος , παντρεµένη µε δύο παιδιά και 

εργάζεται ως συµβασιούχος υπάλληλος τα τελευταία χρόνια σε κρατικούς 

βρεφονηπιακούς σταθµούς. 

Κατάγεται από µια χώρα της πρώην Σοβιετικής Ένωσης, όπου γεννήθηκε από 

Έλληνες γονείς και έζησε όλα τα µαθητικά της χρόνια . Είχαν µια καλή 

κοινωνικοοικονοµική κατάσταση , αφού και οι δυο της γονείς ήταν γιατροί µε 

αναγνώριση και καλό κύκλο στη κοινότητα τους. Ήταν από τους τελευταίους Έλληνες 

που έµειναν στο τόπο τους.  

«Είχαµε καλές σχέσεις µε τους γείτονες. Η κοινότητα µας ήταν από Ποντίους 

Ρώσους, Γερµανούς,. Όλοι οι Γερµανοί πήγαν στην Γερµανία, οι Ρώσοι στη Ρωσία, 

οι Έλληνες φύγανε στην Ελλάδα. Και ήρθαν κάποιοι ντόπιοι σαν µετανάστες από 

κάποια άλλη περιοχή ήρθαν στο χωριό το δικό µας. Αυτοί ήρθαν από µια θάλασσα ή 

οποία στέγνωσε. Πήραν τα σπίτια των γειτόνων που είχαν φύγει. Συν τα κατέστρεψαν 

όλα . Κόψαν δέντρα. Γιατί τα τελευταία χρόνια κόβανε φως. Δεν είχε φυσικό αέριο, 

µάζευαν ξύλα να ζεσταθούν, να µαγειρέψουν. Ήταν φτωχοί άνθρωποι. Κυρίως 

δούλευαν µε τα ζώα, µε χωράφια, µε βαµβάκι». 

Στο σχολείο εµείς τελειώναµε στα Ρώσικα και οι καινούργιες γενιές ξεκινάγανε µε τη 

νέα διάλεκτο αυτών που ήρθαν» . 

Στη χώρα που γεννήθηκε  «µεγάλωσε πραγµατικά σαν Πόντια Ελληνίδα»,  όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρει. Στο σπίτι τους διατηρούσαν όλες τις αξίες, τα ήθη και τις 
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παραδόσεις από την πατρίδα, την Ελλάδα. Αυτά τα διατηρεί µέχρι και σήµερα, 

ακόµη και εάν δεν συνάντησε τα περισσότερα από αυτά όταν ήρθε στην Ελλάδα . 

Εγώ µε αυτά µεγάλωσα, αυτά κάνω και στο σπίτι µου, δεν θέλω να τα αλλάξω, νοµίζω 

ότι αυτά κρατούν την οικογένεια, δεν τα ξεχνάω, γιατί πρέπει να τα µάθουν και τα 

παιδιά µου .Και όλη η κοινότητα που έκανα παρέα το ίδιο έκανε, … διατηρούσαν όλα 

εκείνα τα παραδοσιακά, µε τα οποία οι Ελληνοπόντιοι µεγάλωσαν…». 

Η οικογένεια της ήταν Χριστιανοί ορθόδοξοι, αλλά δεν είχαν την δυνατότητα να 

εκδηλωθούν ή  «να ευχαριστηθούν την θρησκεία τους»: 

«Πιστεύαµε κρυφά, δεν έπρεπε να ξέρει κανείς, δεν ήταν εύκολο. Η γιαγιά ήταν η 

θρησκεία στο σπίτι, αυτή τα ήξερε όλα. Όταν µπορούσε αργότερα να πάει στην 

εκκλησία δεν είχε κοντά. Ήταν 30χλµ η Εκκλησία. Πήγαινε η γιαγιά µου και που και 

που µ’ έπαιρνε µαζί της. Για µένα αυτό το ταξίδι στην εκκλησία ήταν κάτι πολύ 

σπουδαίο. Όταν ήρθα στην Ελλάδα και το σπίτι µου ήταν ένα τετράγωνο απόσταση 

από την εκκλησία, δεν ξέρεις πως ένοιωθα, κάθε µέρα έµπαινα µέσα και δεν το 

πίστευα…». 

Στη χώρα που µεγάλωσε είχε πολλές φίλες και συγγενείς, όµως οι συγγενείς όλοι 

είχαν φύγει και είχαν γυρίσει στην Ελλάδα. 

 « Εάν δεν είχαµε µείνει µόνοι, παρ’ όλο ότι θέλαµε πολύ να βρεθούµε στην Ελλάδα, 

γιατί µε αυτό το όνειρο ζούσαµε όλοι εκεί , µπορεί και να µην είχαµε έρθει. 

Οικονοµικά εκεί είµασταν καλύτερα σίγουρα, αν και υπήρχε πολύ φτώχια. Ακόµα όταν 

ήταν Σοβιετική Ένωση οι γονείς µου πληρωνόντουσαν από το κράτος. Ο πατέρας µου 

δούλευε πολύ τότε, η µητέρα µου λιγότερο. Τα τελευταία χρόνια πληρωνόντουσαν µε 

χρήµατα αλλά και µε χρυσό».  

Οι γονείς της Βάλιας, παρ’ όλο που στο τόπο αυτό κοινωνικά και οικονοµικά 

ανήκαν στην  ανώτατη τάξη και θεωρούνταν πλούσιοι σε σύγκριση µε τους υπόλοιπους, 

αποφασίζουν ότι έπρεπε να επιστρέψουν στην Ελλάδα µια και τα παιδιά τους ( η Βάλια 

και ένα αγόρι µεγαλύτερο) βρισκόταν ήδη σε µια ηλικία που από ότι έβλεπαν δεν 

υπήρχε µέλλον για αυτά εκεί και επιπλέον ήταν οι µοναδικοί Έλληνες που είχαν µείνει 

και δεν είχαν φύγει ακόµη. 

«Οι γονείς µου ήθελαν να έρθουν τόσο πολύ εδώ γιατί δεν είχε µέλλον εκεί πέρα. 

Δηλαδή εγώ ως κορίτσι ποιο θα παντρευόµουνα; 
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Έπρεπε να παντρευτώ Έλληνα. Ναι. Υπήρχε αυτή η νοοτροπία. Ύστερα δεν ήθελα να 

µείνω εκεί. Ήθελα να είµαι κοντά στους συγγενείς µου, στη γιαγιά µου. Μου έλλειπε 

πολύ, τη λάτρευα, δεν µπορούσα να φαντασθώ ότι θα πάθει κάτι και θα είναι µακριά 

µας. Είχανε φύγει όλοι οι Έλληνες, είχαµε µείνει οι τελευταίοι όπως σου είπα, οι 

γονείς µου αποφάσισαν λοιπόν να πουλήσουν το σπίτι και να φύγοµε στην Ελλάδα. 

Το πουλήσαν και φύγαµε.. (αναστενάζει, κλείνει τα µάτια και δακρύζει)….» 

 

Η Ζωή στην Ελλάδα  

 

Στην Ελλάδα ήρθε µαζί µε την οικογένεια της το 1997 και τελείωσε τα ΤΕΙ στο 

τµήµα Βρεφονηπιοκοµίας. Η µεγαλύτερη δυσκολία που συνάντησε µε τον ερχοµό της 

στην Ελλάδα ήταν η γλώσσα.  

 «Δυσκολεύτηκα πάρα πολύ µε τη γλώσσα Δεν ήξερα καθόλου ελληνικά. Καθόλου. Οι 

γονείς µου στο σπίτι δεν µίλαγαν  ελληνικά. Μίλαγαν ποντιακά. Τα ποντιακά είναι 

πολύ κοντά στα αρχαία ελληνικά». 

Οι γονείς της παρ΄όλο ότι  ήταν και οι δύο γιατροί όπως αναφέρθηκε, η µητέρα της 

νευρολόγος και ο πατέρας της καρδιολόγος, όταν ήρθαν στη Ελλάδα «δεν είµασταν 

τίποτα πια» όπως χαρακτηριστικά λέει. Μπήκαν στον αγώνα αµέσως µε πολύ σκληρές 

συνθήκες. Κανείς τους δεν µπορούσε να δουλέψει αµέσως στο επάγγελµα του. Και οι 

δυο ασχολήθηκαν σε διάφορες  άσχετες δουλειές επιβίωσης µε χαµηλό κύρος και 

χρήµατα. Το όνειρο αποδείχθηκε πολύ σκληρό και τελείωσε γρήγορα, αφού και οι δύο 

αρρώστησαν σε σύντοµο χρονικό διάστηµα πολύ βαριά. Η µητέρα αποδείχθηκε ότι είχε 

µεγάλο πρόβληµα στη καρδιά και δεν µπορούσε να δουλέψει άλλο και ο πατέρας 

αρρώστησε από ανίατη αρρώστια και σε λίγα χρόνια πέθανε. Η Βάλια δούλευε και 

σπούδαζε. Δούλεψε σε καθαρισµό γραφείων, σερβιτόρα, σε λάντζα, σε ταµείο, βοηθός 

σε τυπογραφείο και ότι άλλο έβρισκε προκειµένου να βγάζει τα έξοδα της και να βοηθά 

την οικογένεια, πάντα µε ανεπίσηµη εργασία. Αναπολούσε τα χρόνια που έζησε πριν 

έρθουν στην Ελλάδα µε µεγάλο πόνο… 

 «Από όταν ήρθαµε δεν πήγα ποτέ στη Ρωσία. Δεν θέλω να πάω, γιατί θέλω να έχω 

την εικόνα που άφησα. Άφησα µια καλή εικόνα για µένα. Τους συµµαθητές µου, τους 

φίλους µου, το σπίτι µου, την γειτονιά µου, το σχολείο µου. Στα όνειρα µου βλέπω το 
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σπίτι. Όλα τα όνειρα µου, όλες οι παραστάσεις είναι σ’ εκείνο το σπίτι. Σ’ εκείνη τη 

γειτονιά και σ’ εκείνο το σχολείο. Νοιώθω ότι ξεριζώθηκα από κάπου και µε φύτεψαν 

κάπου αλλού. Είµαι σαν υιοθετηµένο παιδί όταν ξεριζώνεσαι από κάπου και σε 

βάζουν σε µια άλλη οικογένεια. Πρέπει να προσαρµοστείς και να επιβιώσεις. 

Για µένα Ελλάδα ήταν όνειρο ζωής, πατρίδα µου, κάτι µαγικό. Πάντα έλεγα ότι θα 

πάω στην Ελλάδα. Άντεξα να φύγω. Άντεξα γιατί είχα όνειρο να φύγω να πάω εκεί 

που ήταν όλοι οι συγγενείς µου. Πίστευα ότι ερχόµουν στο παράδεισο. Ναι. Μπορώ 

να το πω και έτσι. Το βρήκα πολύ πιο σκληρό απ’ αυτό που φανταζόµουνα. Απ’ όλες 

τις πλευρές. Εκεί  

ήταν άλλη η κοινωνικοοικονοµική κατάσταση και σαν άνθρωποι. Εδώ που είµαστε 

στο µηδέν. Εκεί ήµασταν στο τοπ. Εκεί είµασταν πλούσιοι. Εδώ ένα τίποτα. Από το 

µηδέν. Με νύχια και µε δόντια». 

Η Βάλια απέκτησε κανονικά χαρτιά και ελληνική ταυτότητα όταν ήρθε. Τελείωσε 

τις σπουδές της και παντρεύτηκε . Ο σύζυγος της είναι και εκείνος Πόντιος. Απέκτησαν 

δύο παιδιά και αγωνίζονται και οι δύο για να τα βγάλουν πέρα στην οικογένεια τους, 

ώστε να µην λείψει τίποτα στα παιδιά τους. Συνεχίζει για αρκετό καιρό να εργάζεται σε 

χαµηλού κύρους εργασίες ενώ ταυτόχρονα έκανε προσπάθειες µήπως βρει κάποια 

εργασία πάνω στην ειδικότητα της. Αυτό όµως αποδείχθηκε ότι ήταν το πιο δύσκολο 

από όλα µαζί µε τις προσπάθειες που έκανε να βάλει τα παιδιά της στον Βρεφονηπιακό 

Σταθµό. Δεν έβρισκε δουλειά , δεν κατάφερνε να έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες των 

βρεφονηπιακών σταθµών, αισθανόταν εγκλωβισµένη σε µια κατάσταση που δεν της 

επέτρεπε να αλλάξει τη ζωή της. Κάτι όµως που την ενοχλούσε ιδιαίτερα ήταν ο 

ρατσισµός που δεχόταν κατά καιρούς λόγω της καταγωγής της και του τρόπου οµιλίας 

της, από την πρώτη στιγµή που ήρθε στην Ελλάδα. 

 « Όταν πήγαινα κάπου και έπρεπε να συµπληρώσω κάποιο χαρτί, ήταν το χειρότερο 

µου. Δεν είναι ότι δεν ήξερα ή δεν καταλάβαινα. Έκανα λάθη ορθογραφικά, δεν 

έγραφα και πολύ καλά, γι’ αυτό συνήθως έγγραφα µε κεφαλαία µε βόλευε καλύτερα. 

Έβλεπαν Ρωσία πάνω και µε ρώταγαν µε ένα περίεργο ύφος, «είστε Ρωσοπόντια;». 

Ο τρόπος που µε ρώταγαν δεν µου άρεσε καθόλου, µε υποτιµούσε. «Όχι Ελληνίδα 

είµαι απαντούσα, απλώς γεννήθηκα εκεί.» Πολλές φορές µε ρώταγαν: «είστε ξένη, 

είστε Ρωσίδα;», κάτι καταλάβαιναν από το πώς µιλούσα. Πάντως σαν Ρωσοπόντια 
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έχω δεχθεί πολύ ρατσισµό, δεν τους πάνε τους ρωσοπόντιους, τους θεωρούν και 

ξένους… κάτι ανάλογο δέχτηκα και στους παιδικούς σταθµούς, γι’ αυτό µπορώ να 

καταλάβω πολύ καλά  τις αλλοδαπές µητέρες. »  

Η Βάλια συνέχισε να δουλεύει σε χαµηλού κύρους εργασίες (λάντζα ή καθαριότητα 

ή βοηθητική σε κουζίνα) βραδινές ώρες πάντα, για να κρατά ο σύζυγος τα παιδιά, ενώ 

έκανε προσπάθειες να γράψει τα παιδιά της στο παιδικό σταθµό τρείς φορές, αλλά δεν 

τα κατάφερνε. Στην αρχή φοβούµενη µη κάνει κάποιο λάθος πλήρωσε κάποιον να της  

φτιάξει τα χαρτιά. Κυρίως έφταιγε,  από ότι της έλεγαν, ότι δεν δούλευε και ότι είχε 

ελλιπή χαρτιά ως προς αυτόν τον τοµέα. 

  «Είχα πάει ένα χαρτί ότι απασχολούµαι, αλλά χωρίς ένσηµα. Μα πώς να πιάσω 

δουλειά κανονικά, αφού δεν έχω που να αφήσω τα παιδιά µου;» 

Πήγε και στο παιδικό σταθµό να ρωτήσει από κοντά για τις αιτήσεις που είχε κάνει 

και για να δει εάν υπάρχει κάποια ελπίδα , µήπως φύγει κάποιο παιδί, ή εάν πάρουν 

άλλα παιδιά. Από εκεί έφυγε διπλά απογοητευµένη. Μίλησε µε την υπεύθυνη για λίγη 

ώρα όπου προσπάθησε να της εξηγήσει πόσο ανάγκη έχει το παιδικό σταθµό. 

Φεύγοντας έµεινε λίγο στην είσοδο γιατί έβρεχε, την άκουσε λοιπόν να λέει σε κάποιον 

που µπήκε στο γραφείο της : 

 « …έχουµε  βρει κακό µπελά µε αυτούς τους Ρωσοπόντιους και µε τους 

Βορειοηπειρώτες. Όλοι τώρα βαφτίζονται έτσι. Οι Ρώσοι Ρωσοπόντιοι και οι 

Αλβανοί Βορειοηπειρώτες. Όλοι νοµίζουν ότι εάν καθαρίζεις ένα σπίτι ή ένα γραφείο 

αυτή είναι δουλειά. Όλοι οι ξένοι εκεί διοχετεύονται, στη καθαριότητα και καλά.  Όταν 

τα άκουσα αυτά µου ανέβηκε το αίµα στο κεφάλι . Ούτε ξέρω πως κρατήθηκα. Άρχισα 

να κλαίω και δεν µπορούσα να σταµατήσω. Με είχε πιάσει ένα τεράστιο 

παράπονο…Δεν ήξερα γιατί περισσότερο έκλαιγα. Γιατί είµουν ,Ρωσοπόντια , γιατί 

είµουν ξένη ή γιατί και καλά δούλευα στη καθαριότητα; Για όλα. Για τον τρόπο που 

σκέφτηκε και εκφράστηκε από το θρόνο που είχε την τύχη να βρίσκεται, 

περιφρονώντας τα πάντα… » 

Τελικά όταν το µεγάλο παιδί µπήκε στο Νηπιαγωγείο κατάφερε να βάλει και το 

µικρό στον βρεφονηπιακό σταθµό  χρησιµοποιώντας «µέσον» . Κάποιος από την 

δουλειά του άντρα της γνώριζε τον αντιδήµαρχο που ήταν υπεύθυνος για τους παιδικούς 
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σταθµούς, του είπε ότι τον ψηφίζοµε και µόνον έτσι κατάφερε να βάλει το παιδί στο 

βρεφονηπιακό σταθµό. 

 

« Ευτυχώς που είχα τακτοποιήσει τα παιδιά, το ένα στο παιδικό σταθµό , το άλλο στο 

νηπιαγωγείο, γιατί  µετά από λίγο καιρό µε φώναξαν να πάω να υπογράψω σε κάποιο 

Δήµο µια σύµβαση εργασίας για να ξεκινήσω κανονικά δουλειά, πάνω στο 

αντικείµενο µου, ως βρεφονηπιοκόµος». 

Η Βάλια αντιµετωπίσθηκε κανονικά σαν «ξένη» µε τους ανάλογους 

χαρακτηρισµούς τόσο σαν προσωπικότητα όσο και σαν εργαζόµενη σε χαµηλού κύρους 

εργασία. Με το ξεκίνηµα της σαν υπάλληλος σε βρεφονηπιακό σταθµό µπαίνει σε µια 

άλλη φάση της ζωής της όπου µπορεί να βλέπει και να αντιλαµβάνεται σε άλλους, όλα 

εκείνα που και η ίδια είχε περάσει, να µπορεί να κατανοεί καλύτερα και να γίνεται 

υποστηρικτική και βοηθητική σε κάποιες περιπτώσεις, που οι συνθήκες αλλά και το 

εργασιακό της περιβάλλον της το επέτρεπαν. Αισθάνεται ευτυχισµένη που τελικά κάνει 

αυτό που πάντα ονειρευόταν, που δουλεύει σε αυτό που αγαπά και βρίσκεται ανάµεσα 

σε παιδιά. Όµως το οικονοµικό είναι µεγάλο πρόβληµα. Τα χρήµατα που παίρνει είναι 

λίγα, και το οικογενειακό εισόδηµα δεν επαρκεί µε δυο παιδιά και ένα δάνειο. Κάνουν 

και η δυο τους διπλή δουλειά και πάλι τα φέρνουν βόλτα δύσκολα. Το πιο σηµαντικό 

όµως για τη Βάλια είναι η αβεβαιότητα αν θα έχει αύριο δουλειά. 

 «..τρία χρόνια που δουλεύω, συνέχεια είµαι µε αυτή την ανασφάλεια και νοµίζω έτσι 

θα είµαι πάντα. Έχω κάνει σύµβαση για 12 µήνες και για 2 και για 7…Άλλος δήµος 

µας πληρώνει κανονικά, άλλος όχι, άλλο σύστηµα εργασίας ο ένας ,άλλο ο άλλος, δεν 

ξέρεις τι θα βρεις κάθε φορά…Μακάρι να είµουν σίγουρη τουλάχιστον ότι θα έχω 

σίγουρα δουλειά, να µην έχω άγχος και ανασφάλεια.  Και εγώ κρατάω µια πόρτα 

ανοικτή σε περίπτωση που δεν βρω δουλειά πάνω στην ειδικότητα µου να έχω για να 

βγάζουµε, είναι η δεύτερη δουλειά που σου είπα.» 

Η δεύτερη δουλειά της Βάλιας είναι γκαρσόνα. Πηγαίνει το βράδυ επτά η ώρα όταν 

ο άντρας της γυρνά από τη δεύτερη δουλειά του στο delivery για να κρατήσει τα παιδιά. 

Η Βάλια προσπαθεί τις µέρες που έχει ρεπό να ασχοληθεί µε τα παιδιά της και να 

καλύψει το κενό που τους αφήνει, αλλά η κούραση της είναι υπερβολική και την 

εξουθενώνει. 
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Οι συνθήκες στην δουλειά της στον βρεφονηπιακό σταθµό δεν είναι τόσο καλές, 

αλλά δεν µπορεί να έχει λόγο πάνω σε αυτό µια και πάντα θεωρείται προσωρινή και 

ποτέ δεν της δίνουν θάρρος για να εκφράσει την άποψη της. Όλα τα κανονίζουν άλλοι 

και εκείνη πρέπει να εκτελεί. Πολλά πράγµατα δεν της αρέσουν πάνω στον τρόπο της 

εργασίας και στα παιδαγωγικά, αλλά και στις συνθήκες λειτουργίας . Πολλές φορές δεν 

υπάρχει αρκετό προσωπικό, ή µειώνεται στη µέση της χρονιάς και αυτό είναι ένα 

µεγάλο πρόβληµα. Υπάρχει µεγάλη πίεση να βγάλουν γιορτές ,φεστιβάλ, παραστάσεις 

αποκλειστικά και µόνο για να φανεί ο Δήµος , για να παρουσιάσουν έργο στους 

ψηφοφόρους. 

Στη τάξη της φέτος έχει  αρκετά παιδιά µεταναστών, αν και πιστεύει ότι µένουν 

πάρα πολλά έξω, όχι µόνο γιατί δεν επαρκούνε οι σταθµοί, αλλά γιατί πολλές φορές οι 

ίδιοι οι µετανάστες δεν τα καταφέρνουν από µόνοι τους ,να κάνουν όλη τη διαδικασία 

της εγγραφής. Η ίδια έχει µια ιδιαίτερη ευαισθησία στα αλλοδαπά παιδάκια και 

φροντίζει πάντα να είναι κοντά τους, όπως επίσης και στους γονείς τους. 

 « Όταν έχω αλλοδαπά παιδάκια µέσα στη τάξη είµαι λίγο πιο κοντά σ’ αυτά για να 

τα βοηθήσω να τα εντάξω στην οµάδα. Οι µητέρες τους νοιώθουν καλύτερα όταν 

καταλαβαίνουν ότι και εγώ έχω έρθει από κάπου αλλού, το καταλαβαίνουν και χωρίς 

να το πω. Ειδικά οι Ρωσίδες και οι Πόντιες. Δεν µίλαγα µαζί τους τη γλώσσα. Απλά 

τους έδινα να καταλάβουν ότι ξέρω τη γλώσσα. Για να µη δίνω δικαιώµατα στη 

δουλειά και προς άλλους συναδέλφους. Όταν όµως είµαι µόνη και δεν µε βλέπει 

κανείς, τότε τους µιλάω. 

Εγώ επειδή δυσκολεύτηκα πολύ µε τη γλώσσα και να γράψω και να µιλήσω, νοµίζω 

ότι θα µπορούσα να βοηθήσω πολύ αυτούς τους ανθρώπους. Έχω την εµπειρία και 

µπορώ να το κάνω, µπορώ να δουλέψω για αυτούς. Ναι νοµίζω ότι εγώ έχω 

περισσότερες δυνατότητες να τους προσφέρω πράγµατα παρά ένας που δεν το έχει 

ζήσει. Και τώρα όταν έρχονται για διευκρινίσεις τους βοηθάω όσο µπορώ και 

χαίροµαι να το κάνω.» 

Βασικά πιστεύει ότι οι µετανάστριες δεν έχουν την αντιµετώπιση που πρέπει 

φθάνοντας στις υπηρεσίες των βρεφονηπιακών σταθµών. Αισθάνεται ότι τις θεωρούν 

παρείσακτες και αυτές και τα παιδιά τους, ότι δεν τους δίνουν καµία σηµασία και ότι 

τις οδηγούν σε αποκλεισµό  από τους παιδικούς σταθµούς. Ακόµη και όταν έρχονται 
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στο παιδικό σταθµό δεν χάνουν ευκαιρία να τις µειώνουν και να τις κάνουν να νοιώθουν 

άσχηµα. 

 

« Δεν είναι µόνο γιατί εγώ είχα µια άσχηµη εµπειρία, είναι τι βλέπω τώρα γύρω. Αυτό 

που βλέπω είναι ότι ελάχιστα άτοµα ασχολούνται µε ευαισθησία και σεβασµό 

απέναντι τους. Όταν έχουν πολλά αλλοδαπά παιδάκια στη τάξη δυσανασχετούν, λες 

και τις βαραίνουν, δεν τα θέλουν στη πραγµατικότητα. Οι δε µητέρες τους µόλις πουν 

ή ζητήσουν κάτι, γίνεται χαµός, γιατί είναι ξένη. Μάλλον νοµίζουν ότι δεν έχει κανένα 

δικαίωµα. Άσε το ύφος που τους µιλούν και το στυλάκι ότι και καλά είσαι κατώτερος 

. Θάπρεπε να τις βοηθάγανε περισσότερο και στις εγγραφές, γιατί τώρα πια  όλα είναι 

πιο δύσκολα. Τις διώχνουν µε τον τρόπο τους. Βλέπω ότι µερικές δεν έχουν υποµονή 

ούτε να συνεργαστούν µαζί τους για τα παιδιά τους. Όµως αυτό που θέλω να πω είναι 

ότι  υπάρχουν και κάποιοι συνάδελφοι που είναι διαφορετικοί, πιο υποµονετικοί .. 

Γενικά όµως δεν έχουν την αντιµετώπιση που πρέπει οι µετανάστες». 

Η Βάλια πιστεύει ότι ο παιδικός σταθµός είναι απαραίτητος για τα αλλοδαπά 

παιδάκια και για τη µητέρα τους. 

 «Θέλουν τα παιδιά τους να κοινωνικοποιηθούν να βρουν και αυτές µια δουλειά. 

Σίγουρα υποφέρουν πιο πολύ από ότι µια Ελληνίδα. Γιατί έχουν τον κοινωνικό 

ρατσισµό. 

Γιατί νοµίζω ότι ο Έλληνας είναι εδώ, έχει τη µαµά του, τη στήριξη τους ενώ οι 

αλλοδαποί έχουν έρθει µόνοι τους εδώ, αν έχουν δουλειά καλώς, αν δεν έχουν ακόµα 

χειρότερα. 

Ναι. Γιατί πιστεύουν ότι ο Π.Σ. προσφέρει στο παιδί τους, µαθαίνουν από τον Π.Σ. 

και είναι µια ανακούφιση για τη µητέρα. Είναι ήσυχες να κυνηγήσουν το 

µεροκάµατο». 

Για τον εαυτό της πιστεύει ότι έχει προσπαθήσει πολύ στη ζωή της και ότι αυτή η 

δουλειά της δίνει την ικανοποίηση που χρειάζεται και έχει ανάγκη, γιατί είναι αυτό που 

ήθελε από µικρό παιδί να γίνει. 

«Είναι κάτι πολύ µεγάλο κατόρθωµα για µένα που δεν το πίστευα και πιστεύω ότι 

έχω κατορθώσει πάρα πολλά που έχω ξεκινήσει από το µηδέν ότι έχω ένα σεβασµό 
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από γονείς και έχω κερδίσει αυτοπεποίθηση στον εαυτό µου…Θα ήθελα να τους πω 

ότι δεν φεύγω από την δουλειά µου και να θέλουνε (γελάει)..». 

 

Η µελέτη περίπτωσης της Βάλιας µας έδωσε τη δυνατότητα της διπλής εµπειρίας 

ενός ατόµου, που πρώτα βίωσε την εµπειρία µέσα από το θέση της µετανάστριας και 

στη συνέχεια βίωσε µια δεύτερη εµπειρία µέσα από τη θέση του δηµοσίου υπαλλήλου. 

Η Βάλια χωρίς να διαγράψει στοιχεία από τον ένα ή τον άλλο ρόλο, αλλά και χωρίς να 

προσθέσει στοιχεία, προσπάθησε να ισορροπήσει ανάµεσα σε δυο αντιφάσεις, δίνοντας 

πληροφορίες και δυνατότητες βελτίωσης, σαν δηµόσιος υπάλληλος ακουµπώντας 

πάντα πάνω στις τραυµατικές εµπειρίες της µετανάστριας.     
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

      Στο κεφάλαιο αυτό  παρουσιάζονται τα ευρήµατα της παρούσας διδακτορικής 

διατριβής. Η διατριβή µελέτησε το κοινωνικό πρόβληµα της πρόσβασης και χρήσης των 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας από εργαζόµενες µετανάστριες µητέρες στην 

οικιακή εργασία. Ερεύνησε τις  µισθωτές (συνεργεία) εργαζόµενες µετανάστριες 

µητέρες και τις αυτοαπασχολούµενες στην εξωτερική οικιακή εργασία. Εξέτασε 

ιδιαίτερα αντικειµενικά και υποκειµενικά εµπόδια που προκύπτουν  από την εργασία 

τους και εµποδίζουν την πρόσβαση και χρήση των οικιακών εργατριών  στις υπηρεσίες 

βρεφονηπιακής φροντίδας λαµβάνοντας υπ’ όψη παράγοντες  όπως τη τάξη, το φύλο, 

τη φυλή την εθνικότητα που επηρεάζουν  τόσο την  πρόσβαση όσο και την  χρήση των 

κοινωνικών υπηρεσιών και εµποδίζουν την εξασφάλιση ίσων ευκαιριών. 

        Το έναυσµα δόθηκε από τις διαπιστώσεις των µέχρι τώρα κοινωνιολογικών 

µελετών, (Townsend 1992, Lewis 2007, du Bois / Eaton 1890,1995, Anderson & 

Phizacklea 1997, Ψηµµένος & Σκαµνάκης 2008, Χαντζαρούλα 2012), οι οποίες 

παρουσιάζουν ότι άτοµα που ανήκουν σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα όπως  αυτό της 

οικιακής εργασίας, βρίσκονται αντιµέτωποι µε αντικειµενικά και υποκειµενικά 

εµπόδια, τα οποία δυσκολεύουν τη πρόσβαση και χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών. 

         Η ανωτέρω έρευνα στηρίχτηκε για τη διεξαγωγή της πάνω σε ορισµένες κλασικές 

θεωρητικές  προσεγγίσεις και σε ανάλογες µεθοδολογικές τεχνικές. Σχετικά µε τις 

θεωρητικές προσεγγίσεις, χρησιµοποιήθηκε ο συνδυασµός συναινετικών και 

συγκρουσιακών θεωριών δίνοντας έµφαση σε στοιχεία που περισσότερο βοηθούσαν 

την διερεύνηση του ανωτέρω θέµατος και την κατανόηση των παραγόντων που η 

συγκεκριµένη έρευνα βασίζεται. Έτσι  από τη λειτουργιστική προσέγγιση υπερισχύει η 

κοινωνικοποίηση του ατόµου, όπου η ένταξη και η ενσωµάτωση του µέσα στη κοινωνία  

σύµφωνα µε τον Durkheim έχει πρωταρχικό ρόλο. Οι κοινωνικές σχέσεις των ατόµων 

και ο τρόπος που ζουν µια κοινή ζωή µέσα στη κοινωνία, η αλληλεξάρτηση τους λόγω 

του πολυσύνθετου καταµερισµού εργασίας είναι όλα αυτά που καθορίζουν τη 

κοινωνική ζωή του ατόµου. Σηµαντικό είναι ότι η κοινωνικοποίηση του ατόµου  είναι 

στενά συνδεδεµένη µε την εργασιακή του ιδιότητα και µε την αξία της εργασίας στη 
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ζωή του ατόµου και στη θέση του στη κοινωνία. Μέσω της εργασίας εξασφαλίζει τα 

πάντα, µέχρι και την πρόσβαση στις κοινωνικές υπηρεσίες και την παροχή αγαθών από 

αυτές .Όταν όµως δεν υπάρχει σωστός και αρµονικός καταµερισµός εργασίας, αυτό 

δηµιουργεί προβλήµατα στη πρόσβαση των κοινωνικών υπηρεσιών και άνιση απολαβή 

των αγαθών. Στη συνέχεια η συµβολή της Σχολής του Σικάγου µε την θεωρία της  

«συµβολικής αλληλεπίδρασης»  υπήρξε σηµαντική στην έρευνα, αφού ασχολείται 

ιδιαίτερα µε το πώς το άτοµο κοινωνικοποιείται στη σύγχρονη κοινωνία, πως 

αναπτύσσει τις σχέσεις του µέσα σ’ αυτή, πως επιτυγχάνεται η αλληλεπίδραση µε τα 

άλλα άτοµα , πώς συνυπάρχει µε αυτά στις κοινότητες των  µεγαλουπόλεων και πως το 

στίγµα και η περιθωριοποίηση εµποδίζουν την πρόσβαση και την χρήση στις 

κοινωνικές υπηρεσίες. Ασχολείται ιδιαίτερα µε την άφιξη και τα προβλήµατα των 

µεταναστών στις µεγάλες πόλεις, τη συµµετοχή τους στην κοινωνική ζωή των πόλεων 

καθώς και στην οικονοµική και κοινωνική περιθωριοποίηση ορισµένων οµάδων 

(Thomas and Znaniecki 1984, DuBois & Eaton, 1995), όπως και µε έρευνες σε χαµηλού 

κύρους επαγγέλµατα  (Hughes, 1958), όπου αναδεικνύονται προβλήµατα και δυσκολίες 

των συγκεκριµένων επαγγελµάτων. Η Μαρξιστική προσέγγιση είχε να προσφέρει 

πολλά σηµαντικά στοιχεία µε βασικότερο αυτό της ανισότητας και της εκµετάλλευσης 

των εργαζοµένων, συγκεκριµένα σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα όπως αυτό της 

οικιακής εργασίας. Επίσης η µηχανοποίηση της εργασίας,  η αύξηση της παραγωγής, η 

έλλειψη ανειδίκευτου και φθηνού εργατικού δυναµικού και  η χρήση των γυναικών 

µεταναστριών, ως εφεδρικός στρατός, στη πλεονάζουσα εργασία της καπιταλιστικής 

παραγωγής  είναι από τα βασικά σηµεία που στηρίχτηκε η έρευνα. Οι µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες, είναι το φθηνό εργατικό δυναµικό, το οποίο έρχεται να καλύψει 

ανειδίκευτες και κατώτερες θέσεις εργασίας στη σύγχρονη καπιταλιστική κοινωνία. 

Γενικά αυτό που είχε να προσφέρει ιδιαίτερα η Μαρξιστική προσέγγιση  στην έρευνα 

είναι το πώς η διαδικασία παραγωγής της εργασίας και των εργαζοµένων εµποδίζουν 

την πρόσβαση και χρήση στις κοινωνικές υπηρεσίες. Η Βεµπεριανή προσέγγιση δείχνει 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον στην υποκειµενική συνιστώσα της κοινωνικής ανισότητας όπου 

τα άτοµα κατατάσσονται σε κοινωνικές τάξεις σύµφωνα µε το γόητρο ή το κοινωνικό 

κύρος. Ένας από τους παράγοντες που καθορίζει το κοινωνικό κύρος στη κοινωνία είναι 

και το επάγγελµα ή η εργασία, η οποία καθορίζει τις αντιδράσεις και τη στάση του 
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άλλου απέναντι στο άτοµο, καθώς και τις εντυπώσεις  και τις προσδοκίες που 

αναπτύσσει το άτοµο, ως εικόνα εαυτού. Το επάγγελµα της οικιακής εργασίας  

καθορίζει το ανάλογο κύρος για την πρόσβαση και την χρήση των κοινωνικών 

υπηρεσιών. Επίσης η γραφειοκρατική οργάνωση των κοινωνικών υπηρεσιών µπορεί να 

φαίνεται θελκτική, αλλά περικλείει κατά τον Weber, µια απειλή για την ατοµική 

ελευθερία του ατόµου, µέσα από τα µέσα ορθολογισµού που χρησιµοποιούν οι 

άνθρωποι, για να επιτύχουν τους σκοπούς τους. Προσέφερε δηλαδή κάτι πολύ 

σηµαντικό στην έρευνα, εξετάζοντας πως το κύρος της οικιακής εργασίας και η 

γραφειοκρατία και εξουσία εµποδίζουν τη πρόσβαση και τη χρήση στις κοινωνικές 

υπηρεσίες. 

           Σχετικά µε τη µεθοδολογία της παρούσας έρευνας, η µελέτη βασίστηκε στη 

ποιοτική µέθοδο µε χρήση ηµι-δοµηµένων συνεντεύξεων . Μελετήθηκαν δυο οµάδες 

πληθυσµού α) η οµάδα των µεταναστριών οικιακών εργατριών, η οποία αποτελεί και 

την κύρια οµάδα της έρευνας και β) η οµάδα των δηµοσίων υπαλλήλων, όπου 

παρουσιάζεται η άποψη της άλλης πλευράς. Οι συνεντεύξεις της έρευνας είναι 

αφηγήσεις ζωής µε βιογραφικό χαρακτήρα µέσω των οποίων έγινε προσπάθεια να 

διαπιστωθεί κατά πόσο οι εργαζόµενες µετανάστριες µητέρες, που εργάζονται στην 

οικιακή εργασία, βρίσκουν εµπόδια στη πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας. Μέσα από τις συνεντεύξεις διερευνήθηκαν πέντε βασικοί 

παράγοντες, οι οποίοι επιδρούν στη ποιότητα ζωής ατόµων ή οµάδων και στις 

ανισότητες στους διάφορους τοµείς : γεωγραφικός, χρονικός, οικονοµικός, εργασιακός, 

πολιτισµικός (Black Report, 1982, Health Divide, 1988). Το γενικό σύνολο της έρευνας 

περιλαµβάνει 88 συνεντεύξεις. Αναλυτικά: το πιλοτικό στάδιο της έρευνας ( Απρίλιος 

2013 – Ιούλιος 2013 )  περιλαµβάνει οκτώ ( 8 )  συνεντεύξεις ( 5 µεταναστριών και 3 

δηµοσίων υπαλλήλων) και η κύρια ερευνητική διαδικασία ( Σεπτέµβριος 2013 – 

Μάϊος 2015 και Οκτώβριος 2016 – Μάρτιος 2017) περιλαµβάνει σύνολο 80 

συνεντεύξεις πρώτης και δεύτερης φάσης ( α΄ φάση: 42 µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες και 23 δηµόσιοι υπάλληλοι, β΄ φάση: 7 µετανάστριες, 5 υπάλληλοι και 3 

µετανάστριες πρώην υπάλληλοι σε παιδικό σταθµό στη χώρα καταγωγής τους). Μεταξύ 

των συνεντεύξεων επιλέχθηκαν να παρουσιασθούν 3 µελέτες περίπτωσης. Οι δύο ( 2 ) 

αφορούν µετανάστριες οικιακές εργάτριες και η µία ( 1 ) αφορά δηµόσιο υπάλληλο.  
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Στο πίνακα αυτό φαίνονται α. το σύνολο των µεταναστριών και των Δηµ. 

Υπαλλ. που έλαβαν µέρος στην έρευνα β. το σύνολο των συνεντεύξεων  που έγινε 

αντίστοιχα από κάθε οµάδα (Μεταναστριών, Δηµοσίων Υπαλλήλων). 

Οι διαπιστώσεις από τα ευρήµατα της έρευνας τόσο από την πλευρά των 

µεταναστριών όσο και από την πλευρά των δηµοσίων υπαλλήλων βρίσκονται σε ένα 

γενικό συγχρονισµό αποτελεσµάτων δίχως ιδιαίτερες αποκλείσεις και διαφοροποιήσεις 

ως προς τα αποτελέσµατα, εκτός του ότι παρουσιάζονται από διαφορετική οπτική 

γωνία. Οι συνεντεύξεις των δηµοσίων υπαλλήλων επιβεβαιώνουν τα ευρήµατα από τις 

συνεντεύξεις των µεταναστριών , µέσω των διασταυρώσεων και επιπλέον διαφωτίζουν 

τις στάσεις και τις συµπεριφορές των δηµοσίων υπαλλήλων, καθώς και τον τρόπο 

σκέψης για το όλο αποτέλεσµα.  Οι συνεντεύξεις των δύο φάσεων των µεταναστριών 

δεν έχουν έντονες διαφορές µεταξύ τους , ώστε να σηµατοδοτούν µια άλλη πλευρά της 

έρευνας, βρίσκονται ακριβώς στο ίδιο πλαίσιο, δίχως ιδιαίτερες διαφορές. Ειδικότερα 

από την πλευρά των µεταναστριών διαπιστώνοµαι ότι:  

Οι περισσότερες µετανάστριες προέρχονται από αγροτικές περιοχές, οι οποίες 

ήρθαν να ζήσουν κατά κύριο λόγο σε ένα αστικό περιβάλλον στη χώρα υποδοχής από 

πολύ νέα ηλικία, όπου και ξεκίνησαν τη δική τους ζωή. Στη χώρα καταγωγής η εµπειρία 
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της εργασίας µε την έννοια της παραγωγής και της ανάλογης αµοιβής είναι σχεδόν 

ανύπαρκτη εκτός µερικών εξαιρέσεων και αυτές για πολύ µικρό χρονικό διάστηµα. Ο 

τοµέας της απασχόλησης τους περιορίζεται σε βοηθητικές εργασίες στους αγρούς, όπου 

δραστηριοποιείτο η οικογένεια τους και στις καθηµερινές εργασίες του σπιτιού 

(οικιακές εργασίες).Στην πραγµατικότητα η επαγγελµατική τους δραστηριότητα ξεκινά 

για πρώτη φορά στην νέα χώρα εγκατάστασης για τις περισσότερες από τις 

µετανάστριες της έρευνας. Στη νέα χώρα το επάγγελµα που δραστηριοποιούνται έχει 

µια µορφή αναγκαστικής «επιλογής», αφού δεν έχει ιδιαίτερες απαιτήσεις και 

εξειδίκευση και αυτό είναι το επάγγελµα της οικιακής εργασίας. Η οικιακή εργασία από 

το σπίτι επεκτείνεται σε εργασία εκτός σπιτιού (καθαριότητα, φροντίδα παιδιών και 

ηλικιωµένων). Οι δραστηριότητες δηλαδή της οικογενειακής ζωής προεκτείνονται ως 

επάγγελµα επί αµοιβή.  Με αυτό το τρόπο η εργασία είναι ο βασικός παράγοντας που 

τις εξοικειώνει µε την πρόσβαση και την χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών. Έχουν µια 

µεγάλη ήδη παραµονή στη χώρα υποδοχής, όπου οι περισσότερες για πρώτη φορά 

προσωπικά έρχονται σε επαφή µε τις κοινωνικές υπηρεσίες. Μετά  την δύσκολη 

εµπειρία της διαδικασίας για να βρεθούν στη νέα χώρα και µετά την τραυµατική 

εµπειρία που κάποιες βίωσαν µε κρατικούς παράγοντες στην προσπάθεια να αλλάξουν 

τη ζωή τους, η επανακοινωνικοποίηση ( Παπαδοπούλου, 2011 ) στη νέα χώρα οδηγεί 

σε προσπάθεια πρόσβασης και χρήσης ορισµένων κοινωνικών υπηρεσιών µεταξύ 

αυτών και των βρεφονηπιακών σταθµών. Η ανάγκη των βρεφονηπιακών σταθµών 

φαίνεται εξαρχής ότι είναι µεγάλη και απαραίτητη, ιδιαίτερα την χρονική περίοδο που 

διεξάγεται η έρευνα όπου η οικονοµική κρίση φαίνεται να πλήττει την χώρα 

εγκατάστασης και κατά συνέπεια και τις οικογένειες των µεταναστριών. Η αγορά 

εργασίας κλείνει τις πόρτες της στους γηγενείς και κατά συνέπεια κλείνει τις πόρτες της  

και στους µετανάστες/στριες, µε αποτέλεσµα το διπλό αποκλεισµό τους από τη 

πρόσβαση και την χρήση των κοινωνικών υπηρεσιών ( Σκαµνάκης-Μαλεκάκη, 2017 ).  

Οι µετανάστριες κυνηγούν το µεροκάµατο για να επιβιώσουν ,αλλά και τις προσπάθειες 

πρόσβασης για να µπορέσουν να κερδίσουν µια θέση σε κάποιο βρεφονηπιακό σταθµό. 

Στη προσπάθεια τους αυτή είναι φανερό ότι εµπόδια αντικειµενικά και υποκειµενικά 

συνεχίζουν να υπάρχουν όπως είχε διαπιστωθεί και από την παλαιότερη έρευνα 

(Ψηµµένος- Σκαµνάκης 2008), απλώς οι αντικειµενικές δυσκολίες αλλάζουν µορφή, 
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λόγω των αλλαγών στην κρατική πρόνοια και τη κοινωνική πολιτική που εφαρµόζεται 

στις κοινωνικές υπηρεσίες τη δεδοµένη στιγµή και οι υποκειµενικές δυσκολίες 

οξύνονται, λόγω των αλλαγών που η κρίση επέφερε στη ψυχοσύνθεση και το σκεπτικό 

των δηµοσίων υπαλλήλων-εκπροσώπων των κοινωνικών υπηρεσιών.  

Γενικά η πρόσβαση των βρεφονηπιακών σταθµών έχει να κάνει µε δυσκολίες 

τόσο του ορθολογικού συστήµατος που εφαρµόζεται πλέον στις κοινωνικές υπηρεσίες 

(αλλαγές παραδοσιακών τακτικών µε αντικατάσταση ηλεκτρονικού χαρακτήρα)  

(Watson,2005) δυσκολεύοντας ακόµη περισσότερο τον γραφειοκρατικό ρόλο των 

κοινωνικών υπηρεσιών και κατ’ επέκταση τους αποδέκτες ή τους χρήστες τους, όσο και 

µε δυσκολίες που παρουσιάζονται κατά την εκτέλεση των κοινωνικών πολιτικών από 

τους αρµόδιους υπαλλήλους όπου διαµορφώνουν και τροποποιούν ανάλογα τις 

διάφορες πολιτικές (Δηµουλάς, 2019). Οι  µετανάστριες εντοπίζουν τη µεγαλύτερη 

δυσκολία στα χρόνια της έρευνας στις νέες διαδικασίες πρόσβασης µέσω της 

τεχνολογίας, στην ανεργία και στην ευκαιριακή εργασία τους και στο τρόπο εκτέλεσης 

της χρήσης των παροχών από την στάση και τη συµπεριφορά των εκπροσώπων των 

κοινωνικών υπηρεσιών, που είναι οι δηµόσιοι υπάλληλοι. 

Παρ’ όλο που οι περισσότερες µετανάστριες έχουν µεγαλώσει στο σπίτι µε την 

βοήθεια γιαγιάδων και παππούδων και η εµπειρία που έχουν για τους παιδικούς 

σταθµούς της χώρας τους είναι µικρή, αναγνωρίζουν ότι η βρεφονηπιακή φροντίδα στη 

χώρα εγκατάστασης παρουσιάζει διαφορές, οι οποίες ουδόλως τείνουν προς το 

καλύτερο, πιστεύοντας µάλιστα ότι πολλές δυσκολίες που συναντούν κατά τη 

πρόσβαση και τη χρήση στις συγκεκριµένες υπηρεσίες έχει να κάνει αποκλειστικά µε 

ρατσιστική αντιµετώπιση απέναντι τους, µε υποτίµηση της εργασίας τους και απαξίωση 

της προσωπικότητας τους .Η ανάγκη όµως για πρόσβαση και χρήση σε βρεφονηπιακό 

σταθµό, ιδιαίτερα σε µια εποχή οικονοµικής κρίσης, όπου οι µετανάστριες κυνηγούν το 

µεροκάµατο για να ζήσουν πλέον την οικογένεια τους  µεγαλώνει,  µε αποτέλεσµα να 

αποζητούν απεγνωσµένα µια θέση µέσα σε ένα παιδικό σταθµό και να µην στέκονται 

κατά την χρήση τόσο στη ποιότητα ή τον τρόπο που τους παρέχονται τα αγαθά, αλλά 

στο ότι έχουν που να αφήσουν τα παιδιά τους, ασχέτως αν διατηρούν το παράπονο ή το 

αίσθηµα της αρνητικής αντιµετώπισης απέναντι τους. Η δυνατότητα για αντίστοιχες 
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εναλλακτικές λύσεις στον ιδιωτικό τοµέα µε αποκλειστικά δική τους οικονοµική 

ευθύνη, εάν δεν επιτύχουν την πρόσβαση σε δηµόσιο βρεφονηπιακό σταθµό, είναι 

αδύνατον να επιτευχθεί,  αφού η οικονοµική τους κατάσταση δεν τους επιτρέπει πλέον 

να προβούν σε τέτοιου είδους ενέργειες.  Οι εναλλακτικές λύσεις που καταφεύγουν τις 

περισσότερες φορές κρύβουν κινδύνους για τα παιδιά, αλλά καταφεύγουν αναγκαστικά 

σε αυτές µη έχοντας άλλη επιλογή ( να µένουν µόνα τους στο σπίτι, να τα φυλάνε τα 

µεγαλύτερα παιδιά ή ενήλικα ακατάλληλα άτοµα ή να τα στέλνουν πίσω στη πατρίδα 

τους ). 

Στα πλαίσια της κοινωνικής πολιτικής που εφαρµόζεται σε αυτή την περίοδο 

της οικονοµικής κρίσης, δηµιουργήθηκαν προγράµµατα µε στόχο την διευκόλυνση 

κατά κύριο λόγο των ανέργων µητέρων και την δυνατότητα αυτών για εύρεση εργασίας, 

εξασφαλίζοντας τους τη δυνατότητα φύλαξης των βρεφών και νηπίων τους στους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς. Ο τρόπος όµως που τα προγράµµατα αυτά εφαρµόζονται 

έχει να κάνει µε τις αξίες, τα πιστεύω και τις διευκολύνσεις των υπαλλήλων που τα 

εκτελούν . Πολλές φορές οι υπάλληλοι θεωρούν  ότι κάποια άτοµα παρόλο που 

συγκεντρώνουν τις προϋποθέσεις δεν είναι ανάγκη να είναι δικαιούχοι των 

συγκεκριµένων κοινωνικών παροχών και ότι δεν έχουν τόσο έντονο πρόβληµα για 

τέτοιου είδους παροχές, έτσι καταφέρνουν να δηµιουργήσουν άλλες πραγµατικές 

δηµόσιες πολιτικές κατά τη κρίση τους, που αυτοί εκτελούν (Δηµουλάς, 2019). Κάτι 

ανάλογο συµβαίνει και στη περίπτωση των βρεφονηπιακών σταθµών, όπου στη χρήση 

των παροχών οι µετανάστριες αντιµετωπίζουν προβλήµατα ολοκληρωτικής χρήσης. Οι 

βρεφονηπιακοί σταθµοί πλέον φιλοξενούν παιδιά εργαζοµένων και µη εργαζοµένων 

µητέρων ( µητέρων που έχασαν την εργασία τους ή που δεν βρίσκουν να εργαστούν και 

είναι εγγεγραµµένες στο ταµείο ανεργίας  ). Πουθενά η όλη διαδικασία πρόσβασης και 

χρήσης στους βρεφονηπιακούς σταθµούς δεν ξεχωρίζει τις µετανάστριες µητέρες από 

τις άλλες µητέρες, οι οποίες συµπληρώνουν τις προϋποθέσεις, δίνοντας τους την 

ευκαιρία να συµµετέχουν ως άνεργες ή ως εργαζόµενες (ελάχιστες µετανάστριες της 

έρευνας διαθέτουν µόνιµη εργασία) στο πρόγραµµα των βρεφονηπιακών σταθµών. 

Όµως στην εκτέλεση του προγράµµατος οι µετανάστριες αναφέρουν ότι 

αντιµετωπίζουν πρόβληµα στη χρήση των κοινωνικών παροχών.  Οι µετανάστριες 

µητέρες επίσης αναφέρουν ότι εισπράττουν την αγανάκτηση των γηγενών και την 
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αρνητική στάση απέναντι τους όταν διαπιστώνουν ότι τα παιδιά τους έχουν επιτύχει τη 

πρόσβαση και την χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών. Θεωρώντας ότι µόνο εκείνες 

σαν γηγενείς έχουν δικαίωµα εγγραφής στους παιδικούς σταθµούς καθώς και να 

απολαµβάνουν του δικαιώµατος φιλοξενίας τους, ή να προηγούνται από τις 

µετανάστριες στις υπάρχουσες θέσεις. Πολύ απλά θεωρούν ότι το κράτος τις ευνοεί και 

ότι οι µετανάστριες καταλαµβάνουν δικά τους δικαιώµατα. Και ενώ στη γειτονιά, στις 

πλατείες, στις κούνιες και στη παιδική χαρά µπορούν να συµβιώνουν οµαλά και δίχως 

προβλήµατα µεταξύ τους στο θέµα των παιδικών σταθµών αναπτύσσεται µια εχθρική 

και ρατσιστική διάθεση απέναντι των µεταναστριών. Είναι φανερό ότι η οικονοµική 

κρίση και η φτώχεια που επιφέρει η ανεργία, δηµιουργούν αλλαγές στη ψυχοσύνθεση 

των ατόµων, οι οποίοι αισθάνονται αγανάκτηση και απελπισία µπροστά σε κάτι που δεν 

µπορούν να χειριστούν λόγω δύσκολων οικονοµικών καταστάσεων , λόγω έντονης 

ανάγκης να το αποκτήσουν και λόγω αποτυχίας να το απολαύσουν, θεωρώντας 

επιπλέον ότι σαν Έλληνες πολίτες έχουν εκείνοι το δικαίωµα έναντι των «ξένων».  

Δεν είναι µόνο η στάση των γηγενών µητέρων που έχουν να αντιµετωπίσουν οι 

µετανάστριες µητέρες κατά τη πρόσβαση τους στους βρεφονηπιακούς σταθµούς, αλλά 

και η στάση των δηµοσίων υπαλλήλων µε τη σύµφωνη γνώµη της ανώτερης διοίκησης, 

οι οποίοι τους στερούν παροχές και δικαιώµατα υποτιµώντας την εργασία των 

µεταναστριών οικιακών εργατριών ( δεν θεωρούν την οικιακή εργασία ότι είναι 

κανονική εργασία ή δεν αντιλαµβάνονται την ανάγκη της περιστασιακής εργασίας )  

καθώς και τις ίδιες σαν προσωπικότητες ( αντιµετώπιση µε ειρωνεία ή υποβιβασµό ). 

Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να δηµιουργούνται προβλήµατα στη χρήση των παροχών 

των βρεφονηπιακών σταθµών ( χρήση µειωµένου ωραρίου- παραµονή µόνο µέχρι το 

µεσηµέρι, αργοπορία στην ηµεροµηνία έναρξης του σχολικού έτους, ειδοποίηση µε την 

πρώτη ευκαιρία για κράτηµα του παιδιού στο σπίτι )  και να δυσκολεύουν τις 

µετανάστριες τόσο στην εργασία τους ή στην εύρεση εργασίας, όσο και στην όλη 

καθηµερινότητα τους.  

Οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες καταλήγουν ότι όλα αυτά συµβαίνουν αφ’ 

ενός  γιατί είναι « ξένες» και αφ’ ετέρου γιατί δεν έχουν ψήφο στους Δήµους, αυτό 

γίνεται η αιτία να µην µπορούν κάνουν χρήση όλων των δικαιωµάτων τους. 
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Αντιλαµβανόµενες οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες ότι οι υπάλληλοι τις 

διαχωρίζουν από τις υπόλοιπες µητέρες και ότι η συµπεριφορά τους απέναντι τους 

ακόµη και αν φαίνεται τυπική κατά βάθος βρίσκεται σε µια λεπτή ισορροπία 

προσπαθούν να είναι αρεστές απέναντι τους µε διάφορους τρόπους  ( µη εκδηλώνοντας 

τα παράπονα τους, ή  προσπαθώντας να τους ευχαριστούν µε κάποια δωράκια ) 

οδηγούµενες και στη σκέψη ότι το «φακελάκι» έχει µεγάλη δύναµη και ότι εάν γινόταν 

η χρήση  του απ’ ευθείας στους υπαλλήλους των βρεφονηπιακών σταθµών- που όµως 

δεν γίνεται- ίσως να είχαν ευκολότερη πρόσβαση και χρήση και ίσως καλύτερη 

αντιµετώπιση. Αυτό που ευελπιστούν είναι να καταφέρουν τα παιδιά τους να 

σπουδάσουν, να µορφωθούν , για να µην έχουν την ίδια µοίρα µε τους γονείς τους. 

Πιστεύουν ότι µέσα από τη µόρφωση ,θα έχουν ένα διαφορετικό επάγγελµα υψηλού 

κύρους, θα αποκτήσουν µια άλλη θέση  στη κοινωνία και θα έχουν το σεβασµό των 

γύρω τους. Και όπως αναφέρουν και οι Case and Deaton « Οι λιγότερο µορφωµένοι 

είναι υποτιµηµένοι ή ακόµη  και µη σεβαστοί, ενθαρρύνονται να σκεφτούν τους εαυτούς 

τους ως χαµένους και µπορεί να αισθάνονται ότι το σύστηµα σωστά τους θεωρεί έτσι»  

(Anne Case and Angus Deaton,2020: 3) 

Από την πλευρά των δηµοσίων υπαλλήλων διαπιστώνοµε ότι: 

Επιβεβαιώνουν ότι οι µετανάστριες αντιµετωπίζουν πρόβληµα µε το νέο 

ηλεκτρονικό σύστηµα πρόσβασης για τους παιδικούς σταθµούς, το οποίο 

χαρακτηρίζουν απρόσωπο και δύσκολο ως προς την κατανόηση και τη χρήση του και 

ότι οι  υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας δεν επαρκούν για να εξυπηρετήσουν όλες 

τις ενδιαφερόµενες µητέρες, πράγµα που δηµιουργεί αντιπαλότητες και ρατσιστικές 

αντιδράσεις όταν στην πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας 

συµµετέχουν παιδιά µεταναστών. Από τις µαρτυρίες των δηµοσίων υπαλλήλων 

φαίνεται επίσης ότι οι χώροι των βρεφονηπιακών σταθµών χρησιµεύουν ως χώροι 

συγκέντρωσης εκλογικών ψήφων και άσκησης εξουσίας για τους δηµοτικούς άρχοντες, 

πράγµα που διατηρεί και ενδυναµώνει τις πελατειακές σχέσεις µεταξύ γηγενών 

χρηστών και δηµοσίων υπαλλήλων. Στη προκειµένη περίπτωση οι δηµόσιοι υπάλληλοι 

ταυτισµένοι µε την ανώτερη διοίκηση και τους πολιτικούς προϊσταµένους λειτουργούν 
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προς όφελος τους, αλλά και προς ίδιον όφελος, εξασφαλίζοντας την εύνοια και την 

συµπάθεια τους. 

           Οι περισσότεροι από τους δηµοσίους υπαλλήλους δεν έχουν µόνιµη εργασία, 

ανανεώνουν συνεχώς τις συµβάσεις104  περιµένοντας τη λήξη τους κάθε χρόνο, ζώντας 

καθηµερινά σε εργασιακή ανασφάλεια και άγχος, καθώς και καθεστώς διαφοροποίησης 

σε σχέση µε τους µόνιµους υπαλλήλους των υπηρεσιών. Αυτό έχει µεγάλο αντίκτυπο 

απέναντι στους χρήστες των υπηρεσιών και ιδιαίτερα στις µετανάστριες, τόσο για τον 

τρόπο που αντιµετωπίζουν το είδος της εργασίας τους, όσο και για τον τρόπο που 

αντιµετωπίζουν τις ίδιες τις µετανάστριες οικιακές εργάτριες. Χαµηλόµισθοι 

οικονοµικά δηµόσιοι υπάλληλοι  µε ανασφάλεια για την εργασία τους και µε δύσκολες 

ενδο-υπηρεσιακές σχέσεις, που αισθάνονται δυσαρεστηµένοι και απογοητευµένοι 

καταλήγουν να  αντιµετωπίζουν τους χρήστες (µετανάστριες ) περισσότερο  ως άτοµα 

που τους κάνουν «χάρη», παρά ως άτοµα που πρέπει να τους παραχωρήσουν αυτά που 

δικαιούνται. Οι µετανάστριες ως αποδιοποµπαίοι τράγοι εισπράττουν όλα εκείνα τα 

αρνητικά συναισθήµατα που προέρχονται από στερεότυπες αντιλήψεις, προκαταλήψεις 

και πεποιθήσεις, αλλά και από το ξέσπασµα δυσαρέσκειας, λόγω των εργασιακών 

συνθηκών από την πλευρά των δηµοσίων υπαλλήλων.  

Οι µετανάστριες θεωρούνται οι ευνοούµενοι των προγραµµάτων που εφαρµόζονται 

µέσω της νέας κοινωνικής πολιτικής στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας, που 

στόχο έχουν την έξοδο της γυναίκας- µητέρας στην αγορά εργασίας και την εξάλειψη 

της ανεργίας σε εποχή οικονοµικής κρίσης, ανεβάζοντας το οικογενειακό εισόδηµα και 

                                                             
104  Σε εποχή οικονοµικής κρίσης τα µέτρα εργασιακής απορρύθµισης που επιβάλλονται, περιλαµβάνουν 
όλο το φάσµα της µισθωτής εργασίας µε ειδικότερες παρεµβάσεις( ΙΝΕ/ΓΣΕΕ, 2013, Κουζής, 2017), 
µερικές εκ των οποίων είναι:   
- Μείωση των µισθών κατά 30%, κατάργηση του 13ου 14ου µισθού. 
- Αύξηση του εβδοµαδιαίου ωραρίου εργασίας από 37,5 σε 40 ώρες εργασίας, επιβαρύνοντας                                  
τους εργαζόµενους µε πρόσθετα καθήκοντα και εντατικοποίηση των ρυθµών εργασίας λόγω έλλειψης 
προσωπικού, που η πολιτική συρρίκνωση  απασχόλησης επιφέρει στο Δηµόσιο. 
- Σταδιακή µείωση του ποσοστού των εργαζοµένων µε καθεστώς δηµοσίου υπαλλήλου, υπέρ της 
απασχόλησης µε σχέση ιδιωτικού δικαίου (ΙΔΑΧ) . 
- Επέκταση των εργολαβιών στο Δηµόσιο και εισαγωγή των επιδοτούµενων προγραµµάτων κοινωφελούς 
εργασίας, που υλοποιούνται µέσω τρίτων φορέων ( µορφή δανεισµού εργαζοµένων ) και διάφορες άλλες 
αλλαγές στο εργασιακό καθεστώς του Δηµοσίου σε σύγκλιση µε το εργασιακό καθεστώς  στον ιδιωτικό 
τοµέα που υλοποιείται µε όρους συνολικής εργασιακής υποβάθµισης ( Κουζής, 2017, 2019:123-125 ).  
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το επίπεδο διαβίωσης της οικογένειας τους. Είναι γνωστό και πλέον δεδοµένο ότι ο 

θεσµός και ο  µηχανισµός για την ικανοποίηση των αναγκών  των ευάλωτων οµάδων 

ήταν και είναι η οικογένεια, η οποία αναλαµβάνει το µεγαλύτερο µέρος  της φροντίδας 

των ανήµπορων, της εισοδηµατικής στήριξης των ανέργων και της αγοράς εκπαίδευσης 

και υγείας. (Dimoulas, 2018, Δηµουλάς, 2018 : 175). Όµως αυτή ακριβώς η κοινωνική 

προστασία που προσπαθεί να εφαρµοσθεί σε περίοδο οικονοµικής κρίσης, φαίνεται να 

απειλείται σύµφωνα µε τους δηµοσίους υπαλλήλους, από τις µετανάστριες οικιακές 

εργάτριες, έναντι του γηγενούς πληθυσµού, µέσα από συνθήκες απορρύθµισης του 

συστήµατος κοινωνικής πολιτικής (Ψηµµένος- Σκαµνάκης 2008: 326). Οι µετανάστριες 

θεωρούνται ότι ευνοούνται µέσα από την ανεργία τους, από το χαµηλό εισόδηµα ή το 

ανύπαρκτο εισόδηµα που δηλώνουν στην εφορία, από την «µαύρη» εργασία που µπορεί 

να απασχολούνται, ή από το είδος της εργασίας που δηλώνουν στον παιδικό σταθµό 

αργότερα, την οικιακή εργασία δηλαδή, η οποία δεν έχει τα χαρακτηριστικά της 

κανονικής εργασίας κατά την άποψη τους, θεωρώντας επι πλέον ότι κοροϊδεύουν τους 

υπαλλήλους και ότι απλώς θέλουν να αφήνουν κάπου τα παιδιά τους και όχι στην 

πραγµατικότητα να εργαστούν. Άρα αντιλαµβάνεται κάποιος ότι δεν υπάρχει εκτίµηση 

για την οικιακή εργασία των µεταναστριών και για το πόσο σηµαντική είναι για την 

επιβίωση τους κατά συνέπεια πόσο απαραίτητη είναι ή πρόσβαση και η χρήση των 

ατόµων αυτών στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας. Όλα αυτά έχουν σαν 

αποτέλεσµα ακόµη και όταν επιτυγχάνεται η πρόσβαση να υπάρχουν µεγάλα 

προβλήµατα κατά την διάρκεια χρήσης των παιδικών σταθµών, όπου οι παροχές είναι 

σύµφωνα µε τη κρίση των υπαλλήλων που ορίζονται να εκτελέσουν τα προγράµµατα 

και τους στόχους των υπηρεσιών, οι οποίοι µπορεί να έχουν διαφορετική εικόνα από 

αυτή που δείχνουν τα «αντικειµενικά κριτήρια» (Δηµουλάς,2019 :132-133). Οι 

δηµόσιοι υπάλληλοι στη προκειµένη περίπτωση µέσω της διακριτικής ευχέρειας που 

χρησιµοποιούν µε την συναίνεση της ανώτερης πολιτικής διοίκησης, οδηγούνται σε 

πολιτικές που διαφέρουν από την αρχική κρατική πολιτική σύµφωνα µε την δική τους 

αντίληψη, κάνοντας χρήση των πολιτικών αυτών για διάφορους λόγους τόσο προς 

όφελος της υπηρεσίας όπως υποστηρίζουν όσο και προς το δικό τους προσωπικό 

όφελος. (Lipsky,1980, Δηµουλάς,2019: 186,187).   
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Προσπαθώντας να κατανοήσοµε καλύτερα τις σχέσεις και τα αίτια που οδηγούν 

τους δηµοσίους υπαλλήλους να δηµιουργούν εµπόδια κατά τη χρήση των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας, µέσω συγκεκριµένων απόψεων και δράσεων, (Prandy, 

Stewart and Blackburn,1982) )  καταλαβαίνοµε ότι πολλά πράγµατα και πολλοί 

παράγοντες µεταξύ των οποίων ο χρόνος της οικονοµικής κρίσης που διεξάγεται η 

έρευνα όπως και οι ανάλογες κοινωνικοοικονοµικές συνθήκες που βιώνουν οι 

υπάλληλοι παίζουν σηµαντικό ρόλο στη πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας (Burawoy, 1979). Επίσης ο τρόπος που όλες οι καταστάσεις 

τη δεδοµένη στιγµή βιώνονται κάτω από εργασιακές αλλαγές, πίεση , άγχος , 

ανασφάλεια  έχουν σαν αποτέλεσµα αναγκαστικά να µεταφέρονται όλα στο 

οικογενειακό περιβάλλον όπως αναφέρουν οι υπάλληλοι µε αποτέλεσµα όλα αυτά να 

προκαλούν κρίση και εντάσεις µέσα στην οικογένεια, µε καβγάδες και γκρίνια, όπως 

επισηµαίνει και η  Παπαδοπούλου,( 2018:262) . Όλη αυτή η κατάσταση µεταφέρεται 

εκ νέου στο εργασιακό περιβάλλον µε µεταφορά της άσχηµης ψυχοσύνθεσης των 

δηµοσίων υπαλλήλων, δηµιουργώντας πιθανότατα προβλήµατα εργασιακών σχέσεων 

και ενδο-υπηρεσιακής συµπεριφοράς καθώς και δυσκολίες ως προς τη σχέση και την 

επικοινωνία µε τους χρήστες των υπηρεσιών και την απόδοση των παροχών που 

δικαιούνται. 

Γενικά η κακή οικονοµική κατάσταση των δηµοσίων υπαλλήλων αλλά και των 

υπηρεσιών που εργάζονται, η ανασφάλεια και το άγχος που βιώνουν για την εργασία 

τους (να µείνουν άνεργοι, να ιδιωτικοποιηθούν οι υπηρεσίες των βρεφονηπιακών 

σταθµών), η εργασιακή εξουθένωση των υπαλλήλων, ο εκφοβισµός που αρκετοί έχουν 

υποστεί από τους ανωτέρους τους µε αποτέλεσµα να µην µπορούν να σηκώσουν κεφάλι 

ή να φέρουν αντιρρήσεις φοβούµενοι για τις συνέπειες, η έλλειψη ενσυναίσθησης, 

παιδείας και εκπαίδευσης  για να αντιµετωπίσουν κατά περίπτωση, αλλά  δίκαια και µε 

ισότητα τους χρήστες – µετανάστριες µητέρες-, η ανάπτυξη εσω-πελατειακών σχέσεων 

και  το «δούναι-λαβείν» µεταξύ υπαλλήλων ανωτέρων υπαλλήλων, διοίκησης και 

αιρετών, που αναγκάζει τις δηµόσιες υπηρεσίες των βρεφονηπιακών σταθµών να 

λειτουργούν σαν ιδιωτικές επιχειρήσεις ή σαν κλίκες που βασίζονται στην ιδιωτική 

πρωτοβουλία και όχι στις κρατικές αποφάσεις επί της ουσίας , αλλά µόνο επιφανειακά, 

η διακριτική ευχέρεια των υπαλλήλων, που ερµηνεύει τις κρατικές αποφάσεις όπως 
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εκείνοι εξυπηρετούνται, οι προκαταλήψεις και οι απόψεις των δηµοσίων υπαλλήλων 

για τις µετανάστριες, είναι µερικοί βασικοί παράγοντες που δηµιουργούν εµπόδια και  

δυσκολεύουν τις µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες στη πρόσβαση και τη χρήση 

των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας.  

Βασικό είναι ότι οι απόψεις των δηµοσίων υπαλλήλων επιβεβαιώνουν τις 

απόψεις των µεταναστριών και µάλιστα επεξηγούν και κάποιους παράγοντες δίνοντας 

λεπτοµέρειες για τους λόγους που κάποιες δυσκολίες υπάρχουν ή προκύπτουν. 

Συνοπτικά µπορούµε να πούµε ότι οι δυσκολίες πρόσβασης και χρήσης σε εποχή 

οικονοµικής κρίσης όπως αυτή που διεξάχθηκε η έρευνα έχουν να κάνουν µε 

παράγοντες απορρύθµισης και αποσταθεροποίησης από την πλευρά των χρηστών- 

µεταναστριών οικιακών εργατριών, όπως η ανεργία, η δύσκολη οικονοµική κατάσταση, 

η ευκαιριακή εργασία, οι δύσκολες συνθήκες εργασίας, η αλλαγή προτεραιοτήτων στη 

καθηµερινότητα, οι ανάγκες που η νέα κατάσταση δηµιουργεί στις σχέσεις και στις 

ενέργειες των ατόµων. Επίσης και από την πλευρά των δηµοσίων υπαλλήλων όπου 

παράγοντες απορρύθµισης και αποσταθεροποίησης όπως η ανασφαλής εργασία, ο 

φόβος της ιδιωτικοποίησης, οι χαµηλές αµοιβές, οι δύσκολες συνθήκες εργασίας, οι 

πιέσεις, οι εκφοβισµοί, η αναγκαστική υποταγή στην εξουσία, η ταύτιση µε την 

εξουσία, η διεκδίκηση δικαιωµάτων στις υπηρεσίες για προσωπικό όφελος 

εκτοπίζοντας τους «ξένους» από αγαθά και παροχές και η ερµηνεία κρατικών 

αποφάσεων σύµφωνα µε τα δικά τους συµφέροντα ή τα συµφέροντα των υπηρεσιών 

βρεφονηπιακής φροντίδας. Όλα αυτά καταλήγουν να απορρυθµίσουν ή να 

αποσταθεροποιήσουν το πραγµατικό  ρόλο των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας 

παρ’όλο ότι η  κρατική εξουσία είχε φροντίσει να δηµιουργήσει προγράµµατα ειδικής 

κοινωνικής πολιτικής για την περίοδο αυτή της οικονοµικής κρίσης. Η απορρύθµιση ή 

αποσταθεροποίηση αυτή των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας έχει σαν 

αποτέλεσµα να επιφέρει προβλήµατα πρόσβασης και χρήσης σε ευάλωτους 

πληθυσµούς όπως οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες , ιδιαίτερα στο τοµέα της χρήσης 

και της απολαβής αγαθών.  

Η παροχή αγαθών στις µετανάστριες οικιακές εργάτριες κατά την περίοδο της 

χρήσης, η οποία προσφέρεται εν µέρει , αποκόπτοντας τον ολοκληρωτικό χαρακτήρα 
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των δικαιωµάτων των συγκεκριµένων χρηστών, δηµιουργεί  προβλήµατα όχι µόνο στη 

λειτουργία των υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας και στις παροχές που πρέπει να 

προσφέρονται για την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών τους, αλλά κυρίως στους 

ίδιους τους χρήστες οι οποίοι δεν απολαµβάνουν αυτά που η κρατική κοινωνική 

πολιτική προσπαθεί να τους προσφέρει. Επί πλέον ο µη οργανωµένος έλεγχος από 

ειδικούς κρατικούς παράγοντες  για την ορθή εκτέλεση, την αποτελεσµατικότητα και 

την απόδοση των προγραµµάτων κοινωνικής πολιτικής, καθώς και την 

αποτελεσµατικότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών στους κρατικούς 

βρεφονηπιακούς σταθµούς, γίνεται η αιτία να διαιωνίζεται η ανισότητα, η µη δίκαιη 

κατανοµή και παροχή αγαθών καθώς και η εξουσία των απλών υπαλλήλων έναντι των 

χρηστών. Ιδιαίτερα όσο αφορά τη προσφορά αγαθών σε ευάλωτες οµάδες χρηστών 

όπως οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες αποτελεί  µεγάλο µειονέκτηµα για τη δίκαιη 

παροχή αγαθών και επιτρέπει στους δηµοσίους υπαλλήλους αλλά και στους τοπικούς 

άρχοντες να ενεργούν σύµφωνα µε τα συµφέροντα τους και σύµφωνα µε τη κρίση τους.  

Γενικά θα µπορούσαµε να πούµε ότι πέρα από την αντικειµενική δυσκολία της 

ηλεκτρονικής διαδικασίας που αντιµετωπίζουν οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες 

κυρίως κατά την προσπάθεια της πρόσβασης , η µεγαλύτερη  δυσκολία των 

µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών βρίσκεται στην περίοδο της χρήσης, όπου 

οι δηµόσιοι υπάλληλοι ρυθµίζουν την απόδοση των παροχών, βάζοντας αποκλεισµούς 

και όρια. Όπου µέσα από εσω- πελατειακές σχέσεις στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής 

φροντίδας και µε διαδικασίες «δούναι-λαβείν» ρυθµίζεται η λειτουργία των 

συγκεκριµένων υπηρεσιών, αποκλείοντας από παροχές τις µετανάστριες µητέρες 

οικιακές εργάτριες  Επίσης έχουν τη δυνατότητα να ρυθµίζουν τη συµπεριφορά τους 

κατά τη κρίση τους απέναντι στους χρήστες- µετανάστριες, να εκφράζονται µε 

αρνητικά σχόλια απέναντι τους, να εκδηλώνουν την υποτίµηση απέναντι στην εργασία 

και την προσωπικότητα τους, να δυσκολεύουν την καθηµερινότητα τους µε διάφορους 

τρόπους και όλα αυτά µε την συναίνεση ή την παρότρυνση των ανωτέρων τους. 

Κατατάσσοντας τις δυσκολίες µπορούµε να διακρίνοµε περισσότερο τις 

αντικειµενικές δυσκολίες που προηγούνται  κατά τη πρόσβαση  και περισσότερο τις 

υποκειµενικές που προηγούνται κατά τη χρήση ήτοι: 



 447 

 

 

 

Αντικειµενικές δυσκολίες µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών (πρόσβαση) 

1. Ο ηλεκτρονικός τρόπος λειτουργίας (ηµεροµηνίες υποβολής αίτησης, 

δικαιολογητικά, αίτηση συµµετοχής ηλεκτρονικά και αναφορά συνηµµένων, τα οποία 

αποστέλλονται µε ταχυδροµείο, ενηµερώσεις µέσω internet, ανακοινώσεις, ενστάσεις ) 

2. Οι δυσκολίες που δηµιουργεί ο ηλεκτρονικός τρόπος συµµετοχής. Εδώ 

συγκαταλέγονται η µη ύπαρξη κοµπιούτερ, η µη γνώση χειρισµού ηλεκτρονικού 

υπολογιστή, η  µη κατανόηση των ζητούµενων δικαιολογητικών ή του τρόπου που 

διατυπώνεται στην ελληνική γλώσσα, η δυσκολία παρακολούθησης  συνεχών 

ανακοινώσεων, ενηµερώσεων, ηµεροµηνιών, αποτελεσµάτων, ενστάσεων, λάθη τα 

οποία γίνονται στην αίτηση και δεν διορθώνονται ή δεν τα γνωρίζουν, αλλά περνιόνται 

λάθος στη µοριοδότηση. Ο ηλεκτρονικός τρόπος συµµετοχής είναι µια απρόσωπη 

γενικά διαδικασία  µε πολλές δυσκολίες για κάθε µία µετανάστρια . 

3. Οι εναλλακτικές λύσεις που προσπαθούν να βρουν για να συµµετέχουν 

ηλεκτρονικά. Στη προσπάθεια τους  να κάνουν σωστά την όλη ηλεκτρονική διαδικασία 

καταφεύγουν επί πληρωµή- παρ’ όλο το οικονοµικό τους πρόβληµα- σε λογιστές ή 

άτοµα που ασχολούνται µε αυτό το θέµα, µε κίνδυνο τις περισσότερες φορές αυτοί που 

νοµίζουν ότι θα τους βοηθήσουν, να τους τα κάνουν λάθος ή να µην παρακολουθούν 

τις ηµεροµηνίες και να µένουν εκτός παιδικού σταθµού. 

4. Απαιτείται για όλα αυτά χρόνος και χρήµα . Χρειάζεται να χάσουν µεροκάµατο για 

να συγκεντρώσουν κάποια έγγραφα που µόνο οι ίδιοι µπορούν να συγκεντρώσουν από 

πρεσβείες ή από τον τόπο τους εάν δεν είναι κάποιος εκεί που να ξέρει και να µπορεί 

να τους εξυπηρετήσει. Για όλα αυτά χρειάζονται αρκετά χρήµατα να πληρώσουν για τη 

έκδοση τους και για τη µετάφραση). 



 448 

5. Οι παιδικοί σταθµοί δεν εξετάζουν την αίτηση συµµετοχής εάν από το ύψος του 

εισοδήµατος φαίνεται ότι η µετανάστρια είναι δικαιούχος του προγράµµατος105. Το ίδιο 

συµβαίνει εάν δεν έκανε σωστά την αίτηση στο πρόγραµµα ή για κάποιο άλλο λόγο 

απορρίφθηκε. Το θέµα είναι κυρίως οικονοµικό, αλλά και ταξικό και εθνικό. Το 

πρόγραµµα θα δώσει περισσότερα χρήµατα από ότι ο παιδικός σταθµός θα εισπράξει 

ως τροφεία από το µετανάστη, που έχει µικρό ή ανύπαρκτο εισόδηµα. Εάν είναι να 

πάρουν κάποια παιδιά εκτός προγράµµατος φυσικά δεν θα είναι παιδιά µεταναστών και 

δη οικιακών εργατριών που δεν θεωρούν ότι είναι κανονική εργασία και δεν έχει να 

παρουσιάσει υψηλό εισόδηµα και µάλιστα παιδιά που δεν είναι παιδιά γηγενών αλλά 

διαφορετικής εθνικότητας παιδιά αλλοδαπά «ξένα». 

6. Για αίτηση συµµετοχής µόνο στο παιδικό σταθµό δυσκολεύουν  τα κριτήρια όπως 

αναφέρθηκε στη προηγούµενη παράγραφο. Επί πλέον η ανεργία των µητέρων 

µεταναστριών ή η ευκαιριακή εργασία τους στη συγκεκριµένη στιγµή είναι ένα 

αρνητικό κριτήριο στη όλη διαδικασία , όπου υποτίθεται ότι στη φάση αυτή 

προτιµώνται οι εργαζόµενες µητέρες . 

7. Οι πελατειακές σχέσεις είναι ακόµη ένας δυνατός παράγοντας λειτουργίας των 

υπηρεσιών βρεφονηπιακής φροντίδας, όπου τις περισσότερες φορές λειτουργεί για τις 

αιτήσεις που χειρίζεται ο παιδικός σταθµός χωρίς το πρόγραµµα και που βέβαια στη 

προοπτική του δεν είναι οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες, αλλά ψηφοφόροι του κάθε 

δήµου ή γνωστοί των ψηφοφόρων όπου προσπαθούν να φέρουν στα ίσα ένα περίεργο 

τρόπο συναλλαγής «ψήφο και θέση στο παιδικό σταθµό». 

 

Υποκειµενικές δυσκολίες µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών (πρόσβαση) 

1. Η διακριτική ευχέρεια των κρατικών υπαλλήλων ,είναι στη διακριτική ευχέρεια 

του κάθε υπαλλήλου ο οποίος είναι αρµόδιος να εισηγηθεί τις αιτήσεις στην επιτροπή 

αξιολόγησης ή στο Δ.Σ., το πώς θα παρουσιάσει τα δικαιολογητικά, πως θα ερµηνεύσει 

µερικά από αυτά ή πως θα παρουσιάσει την όλη αίτηση µη δίνοντας έµφαση ότι 

                                                             
105 Το πρόγραµµα που εφαρµόζεται έως και σήµερα στους  βρεφονηπιακούς σταθµούς είναι το 
πρόγραµµα «Εναρµόνιση Οικογενειακής και Επαγγελµατικής Ζωής». 
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πρόκειται για αλλοδαπό παιδί ή ότι η µητέρα κατάγεται από άλλη χώρα. Κυρίως όµως 

δεν πρέπει να ερµηνεύει µε δικό του τρόπο κρατικά έγγραφα, που αφορούν σε 

διευκρινίσεις σχετικά µε τα κριτήρια. Επίσης έγγραφα που υπάρχουν σχετικά µε 

ασθένειες, οικογενειακή κατάσταση, τρόπο απασχόλησης κλπ. Πρέπει να έχει την 

ενσυναίσθηση και την παιδεία ώστε να µπορεί να κρίνει δίκαια αυτό που βλέπει ή που 

µπορεί να συµβαίνει και όχι να το παρουσιάζει όπως εκείνος θέλει ή όπως οι άλλοι 

θέλουν , για να απορριφθεί.  

2. Οι στερεότυπες αντιλήψεις και οι προκαταλήψεις των δηµοσίων υπαλλήλων τα 

οποία επηρεάζουν κατά την πρόσβαση και την επιλογή αιτήσεων, ότι παραδείγµατος 

χάρη : οι ξένοι παίρνουν όλες τις θέσεις παντού, ότι οι παιδικοί σταθµοί έχουν παιδιά 

µόνο αλλοδαπών ή ότι τα περισσότερα παιδιά µέσα στις τάξεις είναι  « ξένα», ότι οι 

«βουλιµικές» µετανάστριες , χώνονται παντού, καταφέρνουν τα πάντα και έχουν 

παντού κέρδος, ότι µας κοροϊδεύουν και εµείς πρέπει να τις πιστεύοµε. Η προκατάληψη 

ότι οι  µετανάστριες µητέρες στους παιδικούς σταθµούς πάνε τα παιδιά τους , για να 

είναι ελεύθερες, όχι ότι έχουν ανάγκη , ότι οι Αλβανές κάνουν φασαρία και βγάζουν 

γλώσσα και πολλά άλλα τα οποία χρησιµοποιούνται τις περισσότερες φορές ως 

«άµυνα» για να δικαιολογήσουν την αρνητική στάση των δηµοσίων υπαλλήλων 

απέναντι τους και για να επιτύχουν τον αποκλεισµό η την απόρριψη τους από την 

πρόσβαση τους στους βρεφονηπιακούς σταθµούς.  

 

Υποκειµενικές δυσκολίες µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών (χρήση) 

1. Οι εσω-πελατειακές σχέσεις (σχέσεις που αναπτύσσονται µεταξύ υπαλλήλων µε 

ανώτερους υπάλληλους της διοίκησης και µε αιρετούς ή πολιτικά πρόσωπα που 

κρατούν τα σκήπτρα της εξουσίας στη διοίκηση  και την λειτουργία των 

βρεφονηπιακών σταθµών).  Οι δηµόσιοι υπάλληλοι όλων των βαθµίδων ταυτίζονται µε 

την ανώτερη διοίκηση και µε τους αιρετούς προϊσταµένους, ενεργούν σύµφωνα µε τα 

θέλω και τα πιστεύω τους προκειµένου να περάσουν τα κριτήρια τις επιθυµίες, και τα 

«ρουσφέτια» τους. Η σύµπνοια µε τις απόψεις των αιρετών προϊσταµένων ή προέδρων 

είναι κατ’ αρχήν βασικό προνόµιο των προϊσταµένων ή υπευθύνων των βρεφονηπιακών 

σταθµών µε τους αιρετούς ή ανώτατους προϊσταµένους,  από ότι φάνηκε και από την 
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έρευνα. Από αυτή τη σχέση δεν ωφελούνται µόνο οι αιρετοί , αλλά και οι υπάλληλοι  οι 

οποίοι έχουν το µεγαλύτερο όφελος, καταφέρνοντας έτσι να λειτουργούν τους 

βρεφονηπιακούς σταθµούς σύµφωνα µε τη κρίση τους και µε αυτό που εκείνοι θέλουν 

να περάσουν σαν νόµιµο, καθώς και  µε τον τρόπο που αυτοί κρίνουν ότι πρέπει να 

προσφέρουν τις υπηρεσίες στους δικαιούχους χρήστες , αλλά κυρίως για προσωπικό 

όφελος και όπως εξυπηρετεί τους ίδιους. Το πιο σπουδαίο είναι  ότι έχουν την στήριξη 

και τη σύµφωνη γνώµη των αιρετών προϊσταµένων για όλα , οι οποίοι συνεχίζουν να 

τους στηρίζουν ότι και εάν συµβεί και µπαίνουν  µπροστά για να τους δικαιολογήσουν 

αφού βέβαια γνωρίζουν ότι και ο υπάλληλος αυτός δουλεύει για τους ίδιους. 

Αµφίδροµες σχέσεις.  Σχέσεις που δίνεις και παίρνεις ανταλλάγµατα κατά τη χρήση των 

βρεφονηπιακών σταθµών και τη παροχή αγαθών στους χρήστες, µε επιλογή ποιος θα 

πάρει και τι θα πάρει. Και βέβαια αυτό δεν είναι κάτι που βοηθά ιδιαίτερα τις 

µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες, αλλά αντιθέτως τους δηµιουργεί µεγάλα  

προβλήµατα κατά την περίοδο της χρήσης, µη διευκολύνοντας τους στο θέµα της 

εργασίας και της καθηµερινότητας, αφού δεν µπορούν να απευθυνθούν κάπου ανώτερα 

για να βρουν το δίκαιο τους. 

2. Η Συµπεριφορά των υπαλλήλων που εργάζονται στο παιδικό σταθµό και έρχονται 

σε καθηµερινή επαφή µε τις µετανάστριες και τα παιδιά τους. Η συµπεριφορά των 

υπαλλήλων επηρεάζεται από τις συνθήκες εργασίας µέσα στο βρεφονηπιακό σταθµό 

δηλαδή:   

α) βασικά από τη σχέση εργασίας πού έχουν, αν είναι µόνιµοι ή συµβασιούχοι 

β) από την πίεση που δέχονται στο τρόπο εργασίας τους , στην υπακοή 

λειτουργίας του βρεφονηπιακού σταθµού µε τον τρόπο που βρήκαν και αποφυγή 

διαφοροποιήσεων ή πρωτοβουλιών  

γ) από τον εξουθενωτικό τρόπο εργασίας, όταν υπάρχει έλλειψη προσωπικού 

και η κούραση τους καταβάλει   

δ) από το φόβο και το άγχος µήπως δεν ανανεωθεί η σύµβαση τους και µείνουν 

χωρίς εργασία  
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ε) από τον εκφοβισµό που µερικοί δέχονται ότι εάν δεν υπακούσουν σε ότι τους 

λέγεται ή εάν «σηκώσουν κεφάλι», για να πουν την άποψη τους, θα αποκλεισθούν από 

την οµάδα – «κλίκα» του βρεφονηπιακού σταθµού και ίσως γίνει αιτία να αλλάξουν 

υπηρεσία ( παιδικό σταθµό ) ή να χάσουν τη δουλειά τους.  

στ) από τις σχέσεις που έχουν µε τον προϊστάµενο, τους άλλους υπαλλήλους, 

την ανώτερη διοίκηση, τους αιρετούς και τον πρόεδρο ή τον δ/ντή. Κυρίως  όµως µε 

τον προϊστάµενο που βρίσκεται µέσα στο παιδικό σταθµό  και µε τον πρόεδρο που είναι 

πάνω από όλους   

η) από το πόσο ικανοποιηµένοι είναι οικονοµικά από την εργασία τους και πόσο 

αυτό τους διευκολύνει να ανταπεξέρχονται στα έξοδα της καθηµερινότητας ή εάν 

χρειάζεται να κάνουν δεύτερη εργασία. Από την ηθική ικανοποίηση που 

απολαµβάνουν από την εργασία τους . Πόσο είναι ηθικά ικανοποιηµένοι είναι από την 

εργασία τους και µε το αντικείµενο που απασχολούνται καθώς και από το πόσο πολύ 

αγαπούν αυτό που κάνουν, άσχετα µε τις πιέσεις ή τις σχέσεις και τους φόβους µέσα 

στην υπηρεσία. Από το πόσο καλά είναι στη προσωπική και οικογενειακή τους ζωή, 

παίζει σηµαντικό ρόλο. Η εργασία στο βρεφονηπιακό σταθµό επηρεάζει την προσωπική 

και οικογενειακή ζωή και αντιθέτως. Όλο αυτό όµως επηρεάζει τη σχέση µε τους 

χρήστες. Έτσι δύσκολες καταστάσεις στην εργασία δηµιουργούν δύσκολες 

καταστάσεις στο σπίτι και  άσχηµη ψυχολογική κατάσταση στον υπάλληλο, ο οποίος 

µε τη σειρά του µπορεί να ξεσπά  στην εργασία του και στους χρήστες των υπηρεσιών, 

να µην συµπεριφέρεται σωστά ή να µην θέλει να τους προσφέρει αυτό που δικαιούνται, 

να δυσκολεύει τη ζωή τους, µόνο και µόνο γιατί ο ίδιος περνά δύσκολα. Από τις 

στερεότυπες αντιλήψεις και προκαταλήψεις στο πρόσωπο των µεταναστριών και στο 

είδος της εργασίας τους. Ότι οι µετανάστριες δεν δουλεύουν, αλλά πηγαίνουν τα παιδιά 

τους στο παιδικό σταθµό, για να µπορούν να είναι ελεύθερες, ότι κρύβουν το εισόδηµα 

τους , ότι κάνουν «µαύρη» εργασία, ότι παίρνουν τις θέσεις των γηγενών, ότι 

καταφέρνουν να έχουν παροχές από παντού, ότι το να δουλεύεις στα σπίτια δεν είναι 

κανονική δουλειά και ότι οι ξένοι καταφέρνουν να εξαπατούν για την κοινωνικό- 

οικονοµική κατάσταση τους ενώ είναι καλύτερα από τους Έλληνες 
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3. Η διακριτική ευχέρεια των δηµοσίων υπαλλήλων. Οι δηµόσιοι υπάλληλοι 

ερµηνεύουν τα δηµόσια έγγραφα και τις κρατικές αποφάσεις σύµφωνα µε την δική τους 

κρίση και αντίληψη, παρουσιάζοντας το αποτέλεσµα όπως εκείνοι θέλουν και όπως 

επιθυµούν να το προσαρµόσουν στη λειτουργία της υπηρεσίας. Το αποτέλεσµα είναι 

πάντα σύµφωνα µε το προσωπικό όφελος των υπαλλήλων και όχι των χρηστών. Οι 

δηµόσιοι υπάλληλοι επανεκτιµούν τα κριτήρια των δικαιούχων χρηστών και 

αποφασίζουν το είδος και τη ποσότητα των παροχών.( π. χ. πότε θα ξεκινήσει ένα παιδί 

τη συµµετοχή του στο παιδικό σταθµό, πότε θα τη σταµατήσει, εάν θα µένει όλο το 

ωράριο λειτουργίας του παιδικού σταθµού, εάν θα κοιµάται κ.λ.π). 

Όλες αυτές οι υποκειµενικές δυσκολίες κατά την χρήση δηµιουργούν και αντίστοιχες 

αντικειµενικές δυσκολίες χρήσης στις µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες. 

 

Αντικειµενικές δυσκολίες µεταναστριών µητέρων οικιακών εργατριών (χρήση) 

1. Δυσκολίες στο να βρουν µια σταθερή εργασία ή να κυνηγήσουν το ευκαιριακό 

µεροκάµατο, αφού δεν είναι άνετες να αφήσουν το παιδί τους για όλη τη λειτουργία 

του βρεφονηπιακού σταθµού, παρ’ όλο ότι µέσω προγράµµατος έχουν υπογράψει 

σύµβαση µε το βρεφονηπιακό σταθµό για ολόκληρο το ωράριο (7π.µ.-4µ.µ.). Οι 

δηµόσιοι υπάλληλοι δεν θεωρούν ότι ο παιδικός σταθµός είναι απαραίτητος ή ότι 

χρειάζεται στις µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες. 

2. Δυσκολία στο να εργασθούν κανονικά όταν υπάρχει ήδη εργασία (εάν το παιδί 

πρέπει να αποχωρήσει νωρίτερα από το παιδικό σταθµό και η µητέρα βρίσκεται ακόµη 

στην εργασία της ή εάν το παιδί ξεκινήσει να πηγαίνει στο παιδικό σταθµό ένα µήνα 

µετά την προσέλευση των άλλων παιδιών και η µετανάστρια δεν µπορεί να λείψει από 

την εργασία της τόσο µεγάλο διάστηµα για να µείνει µε το παιδί, εάν η προσαρµογή του 

παιδιού είναι 2-3 ώρες την ηµέρα και κρατήσει πάνω από µια εβδοµάδα, που η µητέρα 

δεν µπορεί να λείψει από την εργασία ).  

3. Δυσκολία στο να βρουν άτοµο που θα µπορεί να τους εξυπηρετεί σε όλες αυτές 

τις δυσκολίες που συναντούν στη χρήση του βρεφονηπιακού σταθµού, αφού είναι 

απροετοίµαστες για τη µείωση αυτή των παροχών. Η δυσκολία αυτή είναι τεράστια 
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αφού ούτε πλήρη κάλυψη έχουν από το βρεφονηπιακό σταθµό, αλλά και άτοµο επι 

πλέον χρειάζονται για να µπορέσουν να εξυπηρετηθούν. 

4. Δυσκολία στο να συµµετέχουν οικονοµικά σε δραστηριότητες. Η ανεργία, το 

ανύπαρκτο εισόδηµα, η τεράστια δυσκολία να επιβιώσουν καθηµερινά οι οικογένειες 

των µεταναστών, αναγκάζει τις µετανάστριες µητέρες, παρ’όλο ότι θέλουν να 

προσφέρουν τα πάντα στα παιδιά τους να µην µπορούν να ανταποκριθούν σε οτιδήποτε 

αφορά οικονοµική συµµετοχή. Μπορεί να είναι ένα θέατρο, µια φωτογραφία, αγορά 

γραφικής ύλης ή εκπαιδευτικού υλικού ή συµµετοχή σε κάποια εκδήλωση. Για όλα αυτά 

όµως οι βρεφονηπιακοί σταθµοί, ιδιαίτερα µέσω προγράµµατος δεν επιτρέπεται να 

ζητούν χρήµατα, όσο µικρό και εάν είναι το ποσό. 

5. Εσω-πελατειακές σχέσεις, ο ρυθµιστής των πάντων, όπου οι δηµόσιοι υπάλληλοι 

αντλούν δύναµη και εξουσία από τους πιο πάνω από αυτούς. 

Όλες αυτές οι αντικειµενικές δυσκολίες έρχονται να συµπληρωθούν από µια βασική 

δυσκολία που επηρεάζει έντονα ιδιαίτερα κατά την περίοδο της χρήσης των 

βρεφονηπιακών σταθµών τόσο τις αντικειµενικές δυσκολίες όσο και τις υποκειµενικές, 

για τις οποίες είναι και περισσότερο υπεύθυνη και αυτή δεν είναι άλλη από τις εσω-

πελατειακές σχέσεις ,που δηµιουργούνται και εδραιώνονται στο χώρο των 

βρεφονηπιακών σταθµών. Οι εσω-πελατειακές σχέσεις θεωρούνται υπεύθυνες από ότι 

φαίνεται  για την ύπαρξη όλων των δυσκολιών και των απορρυθµίσεων ιδιαίτερα σε 

εποχή οικονοµικής κρίσης ή τουλάχιστον των περισσότερων, αν εξαιρέσοµε τον 

ηλεκτρονικό τρόπο συµµετοχής, τόσο στη πρόσβαση όσο και στη χρήση. Ιδιαίτερα στην 

περίοδο της χρήσης ο ρόλος τους είναι καταλυτικός και ίσως να µην υπήρχαν όλες αυτές 

οι δυσκολίες εάν οι εσω-πελατειακές σχέσεις αυτές είχαν µια άλλη µορφή, ήταν ένα 

είδος ενδο-συνεργασίας όπου θα ελεγχόταν το δίκιο και η απόδοση αγαθών σε όλους 

τους χρήστες µε πλήρη και ολοκληρωτικό τρόπο, ανεξάρτητα αν η µητέρα είναι ξένη, 

µετανάστρια άνεργη ή οικιακή εργάτρια.  

Συµπερασµατικά, µέσα από τη συγκεκριµένη διατριβή διαπιστώνεται ότι οι 

µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες συνεχίζουν να αντιµετωπίζουν έντονα 

προβλήµατα πρόσβασης και χρήσης στις υπηρεσίες βρεφονηπιακής φροντίδας. Παρ’ 

όλο ότι έχουν επέλθει αλλαγές µέσω της κοινωνικής πολιτικής και των παρεµβάσεων 
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του κράτους, καθ’ ότι η κοινωνική πρόνοια κλονίζετε πάντα σε εποχή οικονοµικής 

κρίσης και αποσταθεροποιεί τις κοινωνικές υπηρεσίες και ιδιαίτερα αυτές που ήδη 

αντιµετώπιζαν πρόβληµα από πριν, όπως οι υπηρεσίες των βρεφονηπιακών σταθµών, 

αυτό που διαπιστώνεται στη παρούσα έρευνα είναι, ότι οι δυσκολίες των µεταναστριών 

έχουν αλλάξει µορφή, εντοπίζοντας ότι οι περισσότερες δυσκολίες βρίσκονται κατά τη 

χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών. 

 Στην πρόσβαση ενώ οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες παρ’ όλες τις 

εργασιακές και οικονοµικές δυσκολίες που αντιµετωπίζουν λόγω οικονοµικής κρίσης, 

το κράτος φαίνεται να τους δίνει το δικαίωµα και την ευκαιρία να συµµετέχουν στο 

πρόγραµµα των βρεφονηπιακών σταθµών , εν τούτοις υπάρχει µια µεγάλη δυσκολία και 

αυτή είναι,   ο ηλεκτρονικός τρόπος συµµετοχής , ο οποίος τις περισσότερες φορές τις 

αφήνει εκτός βρεφονηπιακού σταθµού. Τα µεγαλύτερα προβλήµατα έρχονται όµως στη 

χρήση όπου οι µετανάστριες παρ’ όλο ότι έχουν επιτύχει τη πρόσβαση σε βρεφονηπιακό 

σταθµό, δυσκολεύονται να απολαύσουν τις παροχές που δικαιούνται για δύο βασικούς 

λόγους. Πρώτον λόγω της διακριτικής ευχέρειας των υπαλλήλων που επανεκτιµούν 

µέσα από τις αντιλήψεις και τα πιστεύω τους τι δικαιούται ο κάθε χρήστης και τι δεν 

δικαιούται µε µία συνοδεία από στερεοτυπικές αντιλήψεις και προκαταλήψεις για τις 

µετανάστριες οικιακές εργάτριες.  Δεύτερον  λόγω των ισχυρών εσω- πελατειακών 

σχέσεων που κυριαρχούν µέσα στους βρεφονηπιακούς σταθµούς όπου ενδυναµώνουν, 

κατοχυρώνουν και τυποποιούν τις αποφάσεις των υπαλλήλων, αφήνοντας 

ανυπεράσπιστες τις µετανάστριες µητέρες οικιακές εργάτριες ως χρήστες, µέσα σε µια 

διαδικασία µη ολοκληρωτικής χρήσης των παροχών που δικαιούνται.  

Για όλα αυτά λοιπόν που αναφέρθηκαν, οι συγκεκριµένες κοινωνικές υπηρεσίες 

των βρεφονηπιακών σταθµών φαίνεται  να λειτουργούν τελικά ως εµπόδια στην 

εφαρµογή µιας διευρυµένης και προσαρµοσµένης κοινωνικής  πολιτικής σε εποχή 

οικονοµικής ύφεσης, που στόχο έχει την εξάλειψη της ανεργίας και της φτώχιας µέσα 

από προγράµµατα που απευθύνονται σε τοµείς της οικογενειακής και επαγγελµατικής 

ζωής, ιδιαίτερα χαµηλόµισθων ατόµων και σε χαµηλού κύρους επαγγέλµατα, µεταξύ 

των οποίων βρίσκονται και οι µετανάστριες οικιακές εργάτριες. Αυτό έχει σαν 

αποτέλεσµα µέσα από την κακή χρήση των προγραµµάτων και τη διαχείριση των 
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παροχών τους µέσω των δηµοσίων υπηρεσιών και των υπαλλήλων τους αντί να 

εξαλείφουν την φτώχεια ,την ανεργία και την περιστασιακή ανασφάλιστη εργασία να 

οδηγούν σταθερά και µεθοδικά στην διατήρηση και την αναπαραγωγή ενός 

περιθωριοποιηµένου και υποτιµηµένου εργατικού δυναµικού όπου κύρια 

χαρακτηριστικά του είναι η φτώχεια, η ανασφάλεια και η ανεργία. Οι µετανάστριες 

οικιακές εργάτριες µέσα από τη χρήση των βρεφονηπιακών σταθµών λαµβάνουν 

παροχές µε γεύσεις µόνο προνοµίων, όπου µέσω διαπραγµατεύσεων και επιλογών 

προσπαθούν να επιτύχουν µία όσο το δυνατόν καθολική απόλαυση βασικών και 

αναγκαίων παροχών, αποτρέποντας όσο το δυνατόν την διατήρηση και την 

αναπαραγωγή της ήδη υπάρχουσας κατάστασης που βιώνουν. Βρισκόµενες όµως στο 

ρόλο του αδύναµου και ευάλωτου ατόµου µπροστά σε όλη αυτή τη κατάσταση, το µόνο 

που καταφέρνουν είναι να δέχονται αυτά που οι υπηρεσίες τους προσφέρουν , ανίκανες 

για µεγαλύτερες αντιδράσεις και διεκδικήσεις.   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 

Παράρτηµα 1: Οδηγοί Συνέντευξης  (Βασικές θεµατικές οδηγών συνέντευξης) 

                          

1.1. Οδηγός Συνέντευξης µεταναστριών                            

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗ ΡΟΗ (ΔΙΑΡΟΜΗ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ) 

ΓΕΝΙΚΑ 

1. Μιλήστε µου λίγο για σας ,για τη χώρα σας και την Ελλάδα;  

2. Τι είναι το καλύτερο που σας προσφέρει  η Ελλάδα και τι το χειρότερο. Τι    διαφορά 

έχει η ζωή εδώ και τι στη χώρα σας; 

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

3. Γιατί επιλέξατε να µείνετε  σ’ αυτή την περιοχή;  

4.  Έχετε ΠΣ κοντά στο σπίτι σας; Τα παιδιά σας πηγαίνουν ΠΣ;( Με τι µεταφορικό 

µέσο τα πηγαίνετε; Ποιος τα πηγαίνει και ποιος τα παίρνει;)      

5. Στη χώρα σας πως είναι το σύστηµα µε τους βρεφονηπιακούς σταθµούς, πως 

λειτουργούν;  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

6. Έχετε πολλά έξοδα κάθε µήνα; Πως τα αντιµετωπίζετε, τα καταφέρνετε;  

7. Αντιµετωπίζετε δυσκολία ν’ ανταπεξέλθετε στα βασικά έξοδα του ΠΣ;  

8. Τι µισθό παίρνετε, σας ικανοποιεί; Τι χρήµατα µπαίνουν στο σπίτι σας το µήνα  ή 

την εβδοµάδα; 

9. Στη χώρα σας πως ήταν ή πως είναι τα οικονοµικά, τα καταφέρνατε, πως  ήταν η ζωή 

εκεί; Στέλνατε ή στέλνετε  χρήµατα ακόµη στη πατρίδα σας, γιατί;                                                    

ΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕΤΑΝΑΣΤΡΙΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

10. Μιλήστε µου για την εργασία σας, περιγράψτε µου τι ακριβώς κάνετε που 

απασχολείστε;   

11. Πως αντιµετωπίζουν την εργασία σας οι άλλοι; Με τους υπεύθυνους και τους 

παιδαγωγούς των ΠΣ αντιµετωπίσατε προβλήµατα, τι είδους προβλήµατα;   

12. Ποιος  πήγε ή προσπάθησε να γράψει το παιδί στο Π.Σ,  εσείς  ή κάποιος άλλος και 

γιατί;  
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ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

13. Ποιες είναι οι σχέσεις σας µε το προσωπικό του ΠΣ ; Πως σας αντιµετωπίζουν;  

14. Η δασκάλα του παιδιού σας πως συµπεριφέρεται στο παιδί και  σε εσάς;  

15.  Έχετε σχέσεις µε άλλους γονείς; Με  το  σχολικό περιβάλλον;  

16. Σας  ζήτησε ποτέ κάποιος (από τον Π.Σ) αντάλλαγµα για να σας βοηθήσει;  

17. Τι κάνει το παιδί σας στο ΠΣ, σε τι βοηθήθηκε, τι του προσφέρει; Αισθάνεστε ότι 

αυτή την περίοδο ο ΠΣ είναι πιο απαραίτητος για σας απ’ ότι πριν και γιατί; 

18. Τι γνώµη έχετε για τους Παιδικούς Σταθµούς και τους υπαλλήλους τους; 

19. Τι προσδοκίες έχετε για εσάς, την οικογένεια  και για τα παιδιά σας;                  

20. Η οικονοµική κρίση που πλήττει τη χώρα µας πως σας επηρεάζει; Πως άλλαξε τη 

ζωή σας, τη καθηµερινότητα σας και σε τι;  

21. Γνωρίζετε εάν υπάρχει αντιπρόσωπος δικό σας στο Δήµο, ή εάν υπάρχει επιτροπή 

µεταναστών για τα παράπονα σας;  

   

1.2. Οδηγός Συνέντευξης Δηµοσίων Υπαλλήλων  

 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

1. Εσείς µένετε στην περιοχή αυτή; Πόσο καλά γνωρίζετε την περιοχή που εργάζεστε; 

2. Το σπίτι σας είναι κοντά στην εργασία σας ; 

3. Πόσοι Π Σ υπάρχουν στο γεωγραφικό διαµέρισµα σας;  

4. Με ποια κριτήρια γίνεται η επιλογή των νηπίων;  

5. Συµµετέχει ο Δήµος σας στο Πρόγραµµα του ΕΣΠΑ;  

6. Στην περιοχή σας µένουν πολλοί µετανάστες; 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ  

7. Εσείς τι χρήµατα πληρώνεστε για τη δουλειά που κάνετε;  

8. Οι γονείς γενικά πλήρωναν- πληρώνουν στον Π Σ;  

9. Η κρατική επιχορήγηση-η χρηµατοδότηση ΕΣΠΑΑ επαρκεί για τη λειτουργία του 

ΠΣ ή επιβαρύνεστε και εσείς οικονοµικά;  

10.Πως γίνονται οι προµήθειες µε διαγωνισµό ή µε απευθείας ανάθεση;  

ΕΡΓΑΣΙΑ ΤΩΝ ΔΗΜ. ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 
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11. Μιλήστε µου για το επάγγελµα σας;  

12. Η εργασία σας εδώ σας ικανοποιεί; Με τι συνθήκες εργάζεστε; Τι προσδοκίες έχετε;  

13. Είσαστε όλοι βρεφονηπιοκόµοι, τι πτυχία έχουν οι συνάδελφοι σας εδώ στο Π.Σ;  

14. Τι άλλο νοµίζετε ότι παίζει ρόλο στην εργασία σας εκτός από το µισθό σας; 

15. Έρχεστε καθηµερινά σ’ επαφή µε γονείς;  

16. Έχετε τηλεφωνήσει ποτέ στους εργοδότες των µεταναστών για να τους εξηγήσετε 

και να τους ενηµερώσετε για τα χαρτιά που είναι απαραίτητα να συµπληρώσουν ή να 

τους δώσουν; Γενικά τους βοηθάτε;  

17. Τι εντύπωση έχετε για τα παιδιά των µεταναστών που έρχονται στο Π.Σ.;  

ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ 

18. Πως έχει αλλάξει η ζωή σας –προσωπικά και επαγγελµατικά- µε την οικονοµική 

κρίση που βιώνοµε σήµερα;  

19. Σε τι έχει επηρεαστεί κατά τη γνώµη σας η λειτουργία των Π.Σ.;   

20. Τι αντίκτυπο βλέπετε να έχει-η παρούσα οικονοµική κρίση- στα παιδιά(εξωτερικά 

αλλά και εσωτερικά) και ιδιαίτερα των µεταναστών;  

21. Πως  αντιµετωπίζετε τις µετανάστριες και τα παιδιά τους, τι γνώµη έχετε για τις 

ίδιες και τι προσδοκίες νοµίζετε ότι έχουν για τα παιδιά τους;  

22. Τι σκέφτεστε για το µέλλον, τι ονειρεύεστε , πως φαντάζεστε το τέλος της 

επαγγελµατικής σας ζωής ;  

23. Γνωρίζετε αν υπάρχει επιτροπή µεταναστών και εκπρόσωπος τους στο Δήµο σας;  
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Παράρτηµα 2:  Δηµογραφικά Στοιχεία 
 
2.1. Δηµογραφικά στοιχεία µεταναστριών 
 

ΟΝΟΜΑ ΧΩΡΑ 
ΚΑΤΑΓΩΓΗΣ ΗΛΙΚΙΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΙΔΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΟΝΙΑ 
ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ 

ΠΛΑΙΣΙΟ 
ΟΙΚΙΑΚΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΑΣΦΑΛ
ΙΣΗ 

1. Δάφνη Αλβανία 35 Έγγαµη 1 Μ.Ε 10 Συνεργείο ΝΑΙ 

 
2. Γιούλκα 

 
Αλβανία 

 
30 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
13 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
3. Μαρίνα 

 
Ρωσία 

 
35 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Τ.Ε 

 
10 

 
Άνεργη 

 
ΟΧΙ 

 
4. Ελβίρα 

 
Αλβανία 

 
25 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Υ.Ε 

 
14 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
5. Λίντα 

 
Αλβανία 

 
24 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Υ.Ε 

 
10 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
6. Εντλίρα 

 
Αλβανία 

 
35 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
16 

 
Ιδ. 

Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
7. Ζαµίρα 

 
Αλβανία 

 
35 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
16 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
8. Μπρουνίλτα 

 
Αλβανία 

 
35 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Π.Ε 

 
10 

 
Άνεργη 

 
ΟΧΙ 

 
9. Νικολίνα 

 
Ρουµανία 

 
40 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
10 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
10. Εύα 

 
Αλβανία 

 
38 

 
Χήρα 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
13 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 
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11. Λουµτουρία 

 
Αλβανία 

 
39 

 
Έγγαµη 

 
4 

 
Μ.Ε 

 
16 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
12. Βικτόρια 

 
Μολδαβία 

 
37 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Π.Ε 

 
11 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
13. Άλµπα 

 
Αλβανία 

 
31 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
10 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
14. Ενγκελέντα 

 
Αλβανία 

 
31 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Μ.Ε 

 
13 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
15. Μιχαέλα 

 
Ρουµανία 

 
35 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Μ.Ε 

 
14 

 
Άνεργη 

 
ΟΧΙ 

 
16. Ιουλιάνα 

 
Ρουµανία 

 
31 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Π.Ε 

 
10 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
17. Μαριάννα 

 
Αλβανία 

 
36 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Π.Ε 

 
15 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

/Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
18. Ριάνα 

 
Αλβανία 

 
40 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
10 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
19. Γιάννα 

 
Βουλγαρία 

 
31 

 
Διαζευγµένη 

 
1 

 
Μ.Ε 

 
10 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΟΧΙ 

 
20. Φαβιόλα 

 
Αλβανία 

 
28 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Υ.Ε 

 
10 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
21. Εσµεράλντα 

 
Αλβανία 

 
31 

 
Έγγαµη 

 
3 

 
Μ.Ε 

 
10 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
22. Λεϊλά 

 
Αλβανία 

 
38 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
16 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
23. Ματίλντα 

 
Αλβανία 

 
24 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Μ.Ε 

 
10 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
24. Ολντέα 

 
Ρουµανία 

 
37 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
17 

 
Συνεργείο 

 
ΝΑΙ 
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25. Ρετζιάνα 

 
Αλβανία 

 
24 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Υ.Ε 

 
13 

 
Ιδ. 

Επιχείρηση 
 

 
ΟΧΙ 

 
26. Λουκία 

 
Μολδαβία 

 
36 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Τ.Ε 

 
15 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
27. Ανίσα 

 
Αλβανία 

 
25 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Υ.Ε 

 
11 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
28. Αµάντα 

 
Αλβανία 

 
32 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
12 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
29. Βιολέττα 

 
Ρουµανία 

 
32 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
14 

 
Συνεργείο 

 
ΝΑΙ 

 
30. Ανιούτα 

 
Βουλγαρία 

 
32 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
12 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
31. Άννα 

 
Μολδαβία 

 
43 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Τ.Ε 

 
20 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
32. Βασιλίκα 

 
Αλβανία 

 
29 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
18 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
33. Βερόνικα 

 
Ρωσία 

 
39 

 
Άγαµη 

 
1 

 
Π.Ε 

 
16 

 
Ιδ. 

Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
34. Ελίντα 

 
Αλβανία 

 
26 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Υ.Ε 

 
10 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
35. Λιλιάνα 

 
Ρωσία 

 
36 

 
Έγγαµη 

 
3 

 
Π.Ε 

 
13 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
36. Ράνια 

 
Ινδία 

 
25 

 
Έγγαµη   

Μ.Ε 
 

10 
Ιδ. 

Επιχείρηση 
 

ΝΑΙ 

 
37. Τέουτα 

 
Αλβανία 

 
41 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
15 

 
Ιδ. Επιχειρ. 

 
ΝΑΙ 
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38. Ελόνα 

 
Αλβανία 

 
27 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Μ.Ε 

 
19 

 

Ιδ. 
Επιχείρηση 

 
ΝΑΙ 

 
39. Αλεµσέτ 

 
Αιθιοπία 

 
38 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Υ.Ε 

 
12 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
40. Σοφία 

 
Αλβανία 

 
48 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Π.Ε 

 
13 

 
Σπίτια 

 
ΟΧΙ 

 
41. Κλαούντια 

 
Πολωνία 

 
42 

 
Άγαµη 

 
1 

 
Π.Ε 

 
15 

 
Ιδ. Επιχείρ. 

 
ΟΧΙ 

 
42. Μάϊρα 

 
Αλβανία 

 
30 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
12 

 
Ιδ. Επιχειρ. 

 
ΝΑΙ 

Υ.Ε : Υποχρεωτική Εκπαίδευση 
Μ.Ε: Μέση Εκπαίδευση 
Τ.Ε: Τεχνολογική Εκπαίδευση 
Π.Ε: Πανεπιστηµιακή Εκπαίδευση 
Ιδιωτική Επιχείρηση: Περιλαµβάνει οικιακή- βοηθητική εργασία σε εταιρεία, εργοστάσιο, ταβέρνα, καφενείο, σουβλατζίδικο, φούρνο, σκάλες, ιατρείο.  
 

2.2. Δηµογραφικά στοιχεία υπαλλήλων  
 

        
Α/Α ΗΛΙΚΙΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΚΗ 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΑΙΔΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΟΝΙΑ 
ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ 

ΣΧΕΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΑΝΕΡΓΟ  
ΣΥΖΥΓΟ 

ΣΥΝΤΗΡΟΥΝΤΑΙ 
ΜΟΝΟΙ 

 
1 

 
36 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Τ.Ε 

 
10 

 
Σύµβαση 

  

2  
55 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Π.Ε 

 
33 

 
Μόνιµη 

 
ΝΑΙ 

 

3  
28 

 
Άγαµη 

  
Τ.Ε 

 
4 

 
Σύµβαση 

  
ΝΑΙ 
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4  
27 

 
Άγαµη 

  
Π.Ε 

  
Σύµβαση 

  

5  
33 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Τ.Ε 

 
3 

 
Σύµβαση 

  

6  
42 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
3 

 
Σύµβαση 

  

7  
54 

 
Διαζευγµένη 

 
1 

 
Μ.Ε 

 
21 

 
Μόνιµη 

  

8  
53 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Π. Ε 

 
30 

 
Μόνιµη 

 
ΝΑΙ 

 

9  
44 

 
Άγαµη 

  
Μ.Ε 

 
5 

 
Σύµβαση 

  

10  
61 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Τ.Ε 

 
30 

 
Μόνιµη 

  

11  
27 

 
Άγαµη 

  
Π.Ε 

 
2 

 
Σύµβαση 

  

12  
34 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
8 

 
Σύµβαση 

  

13  
55 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Π.Ε 

 
31 

 
Μόνιµη 

 
ΝΑΙ 

 

14  
38 

 
Άγαµη 

  
Τ.Ε 

 
3 

 
Σύµβαση 

  
ΝΑΙ 

15  
32 

 
Έγγαµη 

  
Τ.Ε 

 
3 

 
Σύµβαση 

  

16  
51 

 
Άγαµη 

  
Τ.Ε 

 
25 

 
Μόνιµη 

  
ΝΑΙ 

17  
39 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Τ.Ε 

 
14 

 
Σύµβαση 

 
ΝΑΙ 

 

18  
27 

 
Άγαµη 

  
Τ.Ε 

 
2 

 
Σύµβαση 

  
ΝΑΙ 
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19  
47 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Τ.Ε 

 
25 

 
Μόνιµη 

 
ΝΑΙ 

 

20  
30 

 
Άγαµη 

  
Τ.Ε 

 
3 

 
Σύµβαση 

  
ΝΑΙ 

21  
27 

 
Άγαµη 

  
Μ.Ε 

 
2 

 
Σύµβαση 

 
 

 
ΝΑΙ 

22  
34 

 
Έγγαµη 

 
1 

 
Τ.Ε 

 
5 

 
Σύµβαση 

 
ΝΑΙ 

 

23  
37 

 
Έγγαµη 

 
2 

 
Μ.Ε 

 
3 

 
Σύµβαση 

  

Μ.Ε: Μέση Εκπαίδευση ( Βοηθοί Βρεφονηπιοκόµοι) 
Τ.Ε: Τεχνολογική Εκπαίδευση (Βρεφονηπιοκόµοι) 
Π.Ε: Πανεπιστηµιακή Εκπαίδευση (Νηπιαγωγοί) 
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Παράρτηµα 3: Φωτογραφικό Υλικό 
 

Ρωσία: Η αίθουσα του Κρατικού Παιδικού Σταθµού που η Ηλιάνα το πρωϊ αφήνει τα 

εγγόνια της. Εντύπωση προκαλεί η απλή οµοιοµορφία στο ντύσιµο των νηπίων.  
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Στις κάτωθι φωτογραφίες: 

Αλβανία, Βουλγαρία, Ρουµανία, Ρωσία: Παιδικοί Σταθµοί που λειτουργούσαν µε άλλες 

συνθήκες την εποχή του κουµµουνιστικού καθεστώτος, σήµερα συνεχίζουν να  

λειτουργούν και να φιλοξενούν βρέφη και νήπια..  Ανακαινισµένα κτίρια και σύγχρονος 

παιδαγωγικός εξωπλισµός, στον εσωτερικό και τον εξωτερικό χώρο. Τα κτίρια που ήταν 

κατασκευασµένα στις χώρες του ανατολικού µπλοκ, ειδικά για παιδικούς σταθµούς, 

διατηρούσαν όλες τις προδιαγραφές από τότε και τις συνθήκες, για να µπορούν να 

φροντίζουν και να φιλοξενούν παιδιά εργαζοµένων πολλές ώρες στις υπηρεσίες της 

κρατικής µηχανής της χώρας τους. Καθηµερινές δραστηριότητες σε εξωτερικό χώρο 

κατάλληλα διαµορφωµένο και φροντισµένο (όπως πικ-νικ στο γρασίδι, παιδαγωγικές 

δτηριότητες στο κήπο κ.λ.π.),προκαλούν ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Ο δε εξατοµικευµένος 

εξωπλισµός των υπνοδωµατίων και η διαµόρφωση του χώρου τους, υποδηλώνουν τη 

σοβαρότητα και την εκπλήρωση των καθηµερινών στόχων τους.   
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