
 

 

 

ΤΜΗΜΑ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΠΜΣ ΕΘΝΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

 

 

 

 

 

∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

 

 

«Η λειτουργία της Τοπικής Αυτοδιοίκησης Β’ βαθµού στο πλαίσιο του 

προγράµµατος Καλλικράτης και δυνατότητες ανάπτυξης µέσω συγκριτικής 

αξιολόγησης δεδοµένων από την Ευρωπαϊκή Ένωση»»»»    

    

    

    

    

Γεωργία Κονταρά  Α.Μ :7110Μ005 

 

ΕΠΙΒΛΕΠΩΝ ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ: Βασίλειος Κέφης - Επίκουρος Καθηγητής 

    

    

    

    

ΑΘΗΝΑ 

Οκτώβριος 2012 



[1] 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ.........................................................................................................................4 

ΠΡΟΛΟΓΟΣ......................................................................................................................................5 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ.......................................................................................................................................6 

ABSTRACT ......................................................................................................................................8 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ........................................................................................................................................9 

1 ΟΙ ΠΡΩΤΕΣ ΑΠΟΠΕΙΡΕΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ∆ΙΑΘΡΩΣΗΣ. .......................................................... 10 

1-1 Χρονική Περίοδος 1828 – 1833......................................................................................... 10 

1-2 Χρονική Περίοδος 1836 – 1968......................................................................................... 11 

1-3  Χρονική Περίοδος 1968 – Σήµερα..................................................................................... 12 

2 Β ΒΑΘΜΟΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ................................................................................ 13 

2-1 Η Εφαρµογή της αιρετής Νοµαρχίας. ................................................................................ 13 

2-2 ∆ιάρθρωση Β βαθµού Τοπικής Αυτοδιοίκησης. ................................................................ 13 

2-3 Αρµοδιότητες. ................................................................................................................... 14 

3 ΖΗΤΟΥΜΕΝΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΒΘΜΙΑΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ. .............................. 18 

4 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΝΕΑΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ................................................. 20 

4-1 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ............................................................................................................ 20 

4-1.1 Η περιοριστική  καθιέρωση δύο αυτοδιοικητικών βαθµών.......................................... 20 

4-1.2 Οι αρµοδιότητες οριζόµενες από το Σύνταγµα. .......................................................... 20 

4-1.3 Οι οικονοµικές καινοτοµίες βάσει Συντάγµατος. ......................................................... 22 

4-2 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΝΕΟΥ ΣΧΗΜΑΤΟΣ .............................................................................. 23 

4-2.1 Νέες Περιφερειακές δοµές. ........................................................................................ 23 

4-2.2 Οι αρµοδιότητες οριζόµενες από τον Ν. 3852/2010 ................................................... 24 

4-3 ΟΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ ΒΑΣΕΙ ΤΟΥ Ν.3852/2010 ....................................................... 26 

4-3.1 Οι ΚΑΠ ........................................................................................................................... 26 

4-3.2 ∆υνατότητες σύναψης δανείων .................................................................................. 26 

4-3.3 Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «ΕΛΛ.Α.∆.Α.» ................................................................. 27 

4-4 ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ...................................... 29 

4-4.1 Γενικά ........................................................................................................................ 29 

4-4.2  Η θεµελίωση του αναπτυξιακού χαρακτήρα της Περιφερειακής Αυτοδιοίκησης µέσω 
αρµοδιοτήτων. ......................................................................................................................... 30 



[2] 

4-4.3 Αρµοδιότητες αναπτυξιακού και προγραµµατικού χαρακτήρα των Αυτοδιοικητικών 
Περιφερειών............................................................................................................................. 30 

4-4.4 Η διάρθρωση των Επιχειρησιακών Σχεδίων .............................................................. 32 

4-4.5 Ο στρατηγικός σχεδιασµός ........................................................................................ 33 

4-4.6 Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ................................................................................... 33 

4-4.7  Ο Οικονοµικός Προγραµµατισµός............................................................................. 34 

4-4.8 Η ενδογενής ανάπτυξη. ............................................................................................. 34 

4-4.9  Η ευρωπαϊκή πρακτική ............................................................................................. 35 

5 Η ΜΕΘΟ∆ΟΣ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ.................................................................. 39 

5-1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ.................................................................................................... 39 

5-2 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ..................................................................................................................... 39 

5-3 ΤΥΠΟΙ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ............................................................................... 42 

5-3.1  Τύποι συγκριτικής αξιολόγησης ανάλογα µε την προέλευση του αντικειµένου .......... 42 

5-3.2  Συγκριτική αξιολόγηση των διαδικασιών (process benchmarking) ............................ 42 

5-3.3  Συγκριτική αξιολόγηση της απόδοσης (perfomance benchmarking).......................... 43 

5-3.4  Στρατηγική συγκριτική αξιολόγηση (strategic benchmarking).................................... 43 

5-3.5  Περαιτέρω τύποι συγκριτικής αξιολόγησης από τη βιβλιογραφία .............................. 44 

5-3.6  Τύποι συγκριτικής αξιολόγησης ανάλογα µε την προέλευση των προτύπων ............ 45 

5-4 Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ......................................................... 46 

5-5 ΟΦΕΛΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ............................. 54 

5-6 ∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ ΚΑΙ ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ..... 57 

5-7 ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ................................................ 60 

5-8 ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ........................................................................................................................... 62 

5-8.1 Στοιχεία επιτυχηµένων εφαρµογών................................................................................. 62 

5-9 ∆ΗΜΟΣΙΟΣ ΤΟΜΕΑΣ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ................................................... 63 

6 Η ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ....................................................................................... 65 

6-1 Η ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΤΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ..................................... 66 

6-1.1 ∆είκτες εφαρµογής συγκριτικής αξιολόγησης στον τοµέα της καινοτοµίας στις 
Περιφέρειες. ............................................................................................................................. 66 

6-1.2 Παράδειγµα εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης στο πεδίο της Καινοτοµίας. .... 67 

6.2 Η ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ ........................ 70 



[3] 

6-2.1 Παράδειγµα εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης στο πεδίο της ∆ιαχείρισης 
Αποβλήτων.............................................................................................................................. 70 

6-2.2 Μελέτη συγκριτικής αξιολόγησης από Περιφέρεια Θεσσαλίας σχετικά µε τη διαχείριση 
αποβλήτων. ............................................................................................................................. 72 

6-3 Παρουσίαση καινοτόµων έργων σε Περιφέρειες της Ευρώπης ......................................... 73 

6-3.1 Η συγκριτική αξιολόγηση στο πεδίο του Τουρισµού ................................................... 73 

6-3.2 Η συγκριτική αξιολόγηση στο πεδίο της "έξυπνης" ανάπτυξης ................................... 74 

6-3.3 Η συγκριτική αξιολόγηση στο πεδίο των νέων τεχνολογιών που συνδέονται µε την 
πληροφόρηση.......................................................................................................................... 75 

7 ΑΝΤΙ ΕΠΙΛΟΓΟΥ - Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ............................................................ 76 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ............................................................................................................................... 79 

Ξενόγλωσση ................................................................................................................................... 79 

Ελληνόγλωσση ............................................................................................................................... 81 

ΜΕΛΕΤΕΣ....................................................................................................................................... 82 

ΟΜΙΛΙΕΣ......................................................................................................................................... 83 

INTERNET...................................................................................................................................... 83 

ΠΗΓΕΣ............................................................................................................................................ 84 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: Χρονολογική ιστορική εξέλιξη των θεσµών της Αυτοδιοίκησης ................................ 85 

 



[4] 

ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ 

Α.Σ.Α. Αστικά Στερεά Απόβλητα  

∆.Σ.Α. ∆ιαχείριση Στερεών Αποβλήτων 

Ε.Ε. Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΝ.ΠΕ. Ένωση Περιφερειών 

Ε.Σ.Π.Α. Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 

ΕΤΠΑ Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 

Ι.Τ.Α. Ινστιτούτο Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

Κ.Α.Π. Κεντρικοί Αυτοτελείς Πόροι 

ΚΕ∆ΚΕ Κεντρική Ένωση ∆ήµων και Κοινοτήτων Ελλάδας 

ΟΟΣΑ Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης 

Ο.Τ.Α.  Οργανισµοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

Π.Ε.Π. Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράµµατα 

Τ. Α.  Τοπική Αυτοδιοίκηση 

ΤΕ∆ΚΝΑ Τοπική Ένωση ∆ήµων και Κοινοτήτων Νοµού Αττικής 

Σ∆ΙΤ Σύµπραξη Ιδιωτικού – ∆ηµόσιου Φορέα 

Φ.Ε.Φ.Ν.Π. Φόρος Εισοδήµατος Φυσικών και Νοµικών Προσώπων 

Φ.Π.Α Φόρος Προστιθέµενης Αξίας 

Χ.Α.∆.Α. Χώροι Ανεξέλεγκτης ∆ιάθεσης Απορριµµάτων 

Χ.Υ.Τ.Α. Χώροι Υγειονοµικής Ταφής Απορριµµάτων  

 



[5] 

ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Η αιρετή περιφέρεια είναι µια πρόκληση για όλους εµάς που συµµετέχουµε άµεσα στις 

διαδικασίες οργάνωσης και υλοποίησης αυτού του νέου προγράµµατος, που αλλάζει τον 

εργασιακό προσανατολισµό µας, δηµιουργώντας µια καινούργια προοπτική ως προς το 

πλήθος των θεµάτων και των προβληµάτων που πρέπει να αντιµετωπίσουµε αλλά και των 

λύσεων που καλούµαστε να δώσουµε. 

Αλλαγές έχουν υπάρξει και στο παρελθόν αλλά τώρα φαίνεται ξεκάθαρα η ανάγκη νέου 

τρόπου ενασχόλησης µε τα θέµατα και η αλλαγή της εργασιακής κουλτούρας, προκειµένου 

να αναδείξουµε όσα περισσότερα θετικά στοιχεία µπορούµε για να γίνει εκµετάλλευση όλων 

των δυνατοτήτων που προκύπτουν από τη µετάβαση στο νέο σχήµα. 

Για να υλοποιηθεί αυτό είναι σηµαντικό να ανακαλύψουµε µεθόδους διοίκησης 

(management) που επιτυχώς εφαρµόζονται στον ιδιωτικό και στον δηµόσιο τοµέα κυρίως 

στο εξωτερικό µε πρωτοπόρους την Ιαπωνία και τις Ηνωµένες Πολιτείες. 

Οι προαναφερόµενες καθηµερινές διαπιστώσεις σε συνδυασµό µε τις αναφορές στις 

µεθόδους διοίκησης στο πλαίσιο του µαθήµατος του Β’ εξαµήνου του καθηγητή µου κ. 

Βασίλη Κέφη αποτέλεσε το έναυσµα για την επιλογή του θέµατος της διπλωµατικής µου 

εργασίας. Στη συνέχεια για την εκπόνησή της η καθοδήγησή του υπήρξε σηµαντική και τον 

ευχαριστώ θερµά. 

Επίσης, θέλω να ευχαριστήσω τις συναδέλφους µου Άννα και Ειρήνη για την ηθική 

συµπαράστασή τους σε αυτόν τον κύκλο σπουδών. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι αφενός, η συνοπτική παρουσίαση βασικών 

σηµείων της τελευταίας διοικητικής µεταρρύθµισης στη χώρα µας και συγκεκριµένα 

της αιρετής περιφέρειας, αφετέρου οι ανάδειξη των δυνατοτήτων αναπτυξιακής 

τροχιάς που δίνονται στις αιρετές περιφέρειες, σύµφωνα µε τα ευρωπαϊκά πρότυπα. 

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνετε σύντοµη ιστορική αναφορά στις διοικητικές δοµές της 

Ελλάδας από τη χρονική στιγµή της αναγνώρισής της ως ανεξάρτητο κράτος, 

προκειµένου να σχηµατοποιηθεί στον αναγνώστη ο τρόπος και το πλαίσιο 

δηµιουργίας της τοπικής αυτοδιοίκησης.  

Στο δεύτερο κεφάλαιο θα αναπτυχθεί η δοµή του θεσµού του δευτέρου βαθµού 

τοπικής αυτοδιοίκησης. Εµφατικά θα παρουσιαστούν τόσο ο τρόπος εφαρµογής και 

η διάρθρωση όσο και οι αρµοδιότητες της αιρετής Νοµαρχίας. Στόχος του δεύτερου 

κεφαλαίου είναι η ανάδειξη της λειτουργίας της Τ. Α. δευτέρου βαθµού για να µπορεί 

ο αναγνώστης να κατανοήσει τη διοικητική διάρθρωση της χώρας, έτσι ώστε να είναι 

σε θέση να παρακολουθήσει τις αλλαγές που συντελέστηκαν κατά τη νέα διοικητική 

διάρθρωση. 

Στο τρίτο κεφάλαιο θα αναζητηθούν εκείνα τα χαρακτηριστικά που κρίνονται 

απαραίτητα στοιχεία της Τ. Α. δευτέρου βαθµού, τα οποία δεν απαντώνται στην 

διάρθρωση της Νοµαρχιακής δοµής και µπορούν να οδηγήσουν στην λεγόµενη 

Περιφερειακή Ανάπτυξη. Παράλληλα, θα αναδειχθούν οι λόγοι που κατέστησαν 

αναγκαία τη διοικητική µεταρρύθµιση του 2010. 

Το τέταρτο κεφάλαιο αφιερώνεται στην παρουσίαση του νέου διοικητικού σχήµατος. 

Θα εξεταστούν ζητήµατα νοµικά, αρµοδιοτήτων και οικονοµικής διάρθρωσης. 

Επίσης θα εντοπιστούν οι καινοτοµίες που εισάγει στην ελληνική τοπική 

αυτοδιοίκηση το Πρόγραµµα Καλλικράτης. Θα παρουσιαστούν οι αρµοδιότητες 

αναπτυξιακού χαρακτήρα που έχουν µεγάλη σηµασία για τις τοπικές κοινωνίες. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο θα γίνει ενδελεχής ανάπτυξη του εργαλείου της συγκριτικής 

αξιολόγησης που αποτελεί τµήµα της διοίκησης ολικής ποιότητας. Θα αναπτυχθούν 

οι µορφές, οι τύποι και η διαδικασία εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης, 

προκειµένου να γίνει κατανοητή η χρησιµότητά της και η λειτουργίας της. 

Το έκτο κεφάλαιο απαρτίζεται από παραδείγµατα εφαρµογής συγκριτικής 

αξιολόγησης και από δεδοµένα από την Ευρωπαϊκή Ένωση που µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν ως βάσεις εφαρµογής στα πεδία των νέων αρµοδιοτήτων της 

αιρετής Περιφέρειας. 
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Τέλος, επισηµαίνονται όλα εκείνα τα προβλήµατα που ταλανίζουν την ελληνική 

δηµόσια διοίκηση και δίδονται κάποιες προτάσεις για τη βελτίωση της λειτουργίας 

της, έτσι ώστε να µπορεί να είναι αποτελεσµατική η νέα διοικητική διάρθρωση. 
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ABSTRACT 

The present paper aims at a brief presentation of t he main points of the recent 

administrative reform in Greece and – more specific ally – in the second-degree local 

government. In the first chapter is presented a bri ef historical reference to the 

administrative structure of Greece at the time of i ts recognition as an independent 

state in order to perceive the reader how created t he local government.  

The second chapter is devoted to the structure of t he institution of second-degree 

local government. Not only the method of applicatio n but also the structure and 

responsibilities of the Prefecture are presented. T he aim of the second chapter is to 

highlight the function of second-degree local gover nment in order to help reader to 

understand the administrative structure of the coun try and follow the changes that 

occurred in the new administrative structure.  

Simultaneously, at the third chapter the characteri stics that should have been used 

as essential elements of second-degree local govern ment are defined.  

Τhe fourth chapter is about the reform of the state with the establishment of the 

elected Region and the abolition of the elected Pre fecture. The reasons that 

prompted this administrative reform, and the innova tions introduced in the Greek 

local authorities are highlighted as well as the le gal framework, the competences and 

economic structure. Also the authorities that enabl e the economic development 

which are of great importance for the local communi ties are analyzed. 

The fifth chapter is a thorough presentation of ben chmarking tool which is part of 

total quality management (TQM). Types and methodolo gies of benchmarking are 

presented in order to clarify the application. 

The sixth chapter consists of examples of benchmark ing from the European Union, 

which can be used as a basis to unfold the possibil ities of the new local government 

authorities. 

Finally, problems which have beset the Greek public  administration are discussed 

and solutions are presented under the new structure . 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Οι αλλαγές στο πεδίο της ανθρώπινης δραστηριότητας σε όλα τα επίπεδα της κοινωνικής, 

πολιτικής και οικονοµικής ζωής αναδεικνύουν την ανάγκη τροποποίησης του τρόπου 

λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης. Η δηµόσια διοίκηση προχωρά ένα βήµα παραπέρα και 

από απλός διεκπεραιωτής υποθέσεων φαίνεται να αναλαµβάνει ενεργό ρόλο στην 

προσπάθεια χάραξης δράσεων προσαρµοζόµενων στα νέα δεδοµένα της σύγχρονης 

εποχής.  

Πλέον οι θεµατικές ενότητες που απασχολούν τη δηµόσια διοίκηση αφορούν και στον 

αναπτυξιακό προγραµµατισµό, στη διαφάνεια και ηλεκτρονική διακυβέρνηση, στη 

διαχείριση της βιοµηχανικής ενέργειας και των φυσικών πόρων, στο περιβάλλον, στην 

αντιµετώπιση κοινωνικών προβληµάτων, στην ανάδειξη του πολιτισµού και των τεχνών. Και 

αυτές τις πολύ σηµαντικές θεµατικές, η κεντρική διοίκηση τις προωθεί στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση πρώτου και δευτέρου βαθµού. Η επιτυχία διεκπεραίωσης του απαιτητικού 

αυτού έργου εξαρτάται αφενός από την υλικοτεχνική υποδοµή και αφετέρου από το µέγεθος 

τόσο σε γεωγραφικό όσο και σε πληθυσµιακό επίπεδο, προκειµένου να δηµιουργούνται οι 

κατάλληλες συνθήκες ανάπτυξης των δράσεων αυτών στα όρια των τοπικών 

αυτοδιοικήσεων. Η επιτυχία αυτών των δράσεων είναι για όσους εµπλέκονται ένας 

σηµαντικός στόχος και γι’ αυτόν ακριβώς τον λόγο αποτελεί και το έναυσµα των διοικητικών 

µεταρρυθµίσεων που λαµβάνουν χώρα ανά τακτά διαστήµατα, προκειµένου να οριοθετηθεί 

το αντίστοιχο θεσµικό βοηθητικό πλαίσιο.  

Μία τέτοια ∆ιοικητική Μεταρρύθµιση, µε το κωδικό όνοµα "ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗΣ", που αφορά τον 

Α και Β βαθµό Τοπικής Αυτοδιοίκησης έγινε την 1η Ιανουαρίου 2011, βάσει της οποίας 

καταργήθηκε η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση και δηµιουργήθηκε η αιρετή Περιφέρεια. Ένα 

µεγαλειώδες εγχείρηµα, όπως χαρακτηρίστηκε από πολλούς, όχι µόνο λόγω της εδαφικής 

συνένωσης των πρώην Νοµαρχιών αλλά κυρίως λόγω της µεταφοράς πολιτικής ισχύος που 

µετακινήθηκε από την κεντρική εξουσία στις τοπικές κοινωνίες. Πράξη που µεταφράζεται 

στη µετακίνηση βασικών αρµοδιοτήτων προς την Τοπική Αυτοδιοίκηση µε στόχο την 

εξυπηρέτηση του πολίτη, την εξοικονόµηση των χρηµάτων του, αλλά και την παραγωγική 

αξιοποίηση των πόρων βασικό θέµα συζήτησης της συγκεκριµένης χρονικής περιόδου.1 

Στις επόµενες παραγράφους θα ακολουθήσει συνοπτική ιστορική αναφορά προκειµένου να 

σχηµατοποιηθεί η πορεία της διάρθρωσης της ελληνικής διοίκησης και να αναδυθούν οι 

λόγοι που κατέστησαν απαραίτητη τη διοικητική µεταρρύθµιση του "Καλλικράτη". 

                                                      
1 Οµιλία Γ.Γ. Περιφέρειας Στερεάς Ελλάδας Κατ. ∆ιαµαντοπούλου, Στην Ηµερίδα µε θέµα «Καλλικράτης 
ανάπτυξη και ασφάλεια» ∆ευτέρα 25-10-2010, [http://thivapress-deltiatypoy.blogspot.com/2010/10/blog-
post_6550.html], (29-01-2011) 
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1 ΟΙ ΠΡΩΤΕΣ ΑΠΟΠΕΙΡΕΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ∆ΙΑΘΡΩΣΗΣ. 

1-1 Χρονική Περίοδος 1828 – 1833. 

Με την ίδρυση του ελληνικού κράτους το 1828, επί Κυβέρνησης Καποδίστρια, έγινε η 

πρώτη διοικητική διαίρεση του ελληνικού χώρου. Με το Ψήφισµα Ι΄ στις 13 Απριλίου του 

1828 (στο Ναύπλιο), το ελληνικό κράτος διαιρέθηκε σε δεκατρία (13) τµήµατα (Νοµούς), σε 

εξήντα δυο (62) Επαρχίες και σε Πόλεις, Κωµοπόλεις και Χωριά. Ο Καποδίστριας θέλοντας 

να αναδιοργανώσει την επαρχιακή ∆ιοίκηση διόρισε έκτακτους επιτρόπους για κάθε τµήµα. 

Ο επίτροπος ήταν ο διοικητής του τµήµατος. Στις επαρχίες διοικούσε η επαρχιακή 

δηµογεροντία και στις πόλεις, κωµοπόλεις και χωριά η κοινοτική δηµογεροντία. Ο 

Καποδίστριας είχε ως στόχο την ενίσχυση του κράτους έναντι των τοπικών δυνάµεων, διότι 

πίστευε ότι έτσι θα ήταν εφικτή η εξέλιξη των θεσµών.2 Ουσιαστικά οι επίτροποι ήταν 

εντολοδόχοι του κυβερνήτη που διόριζαν τις τοπικές διοικήσεις και επέβλεπαν το έργο των 

δηµογερόντων.3 Βάσει των σηµερινών δεδοµένων θα µπορούσε να υποστηριχθεί ότι το 

εφαρµοζόµενο σύστηµα ήταν ένα µεικτό σύστηµα τοπικής διοίκησης και τοπικής 

αυτοδιοίκησης και ο διοικητικός ρόλος των δηµογεροντιών περιελάµβανε λειτουργίες 

κρατικού και τοπικού χαρακτήρα, όπως είναι οι τοµείς της υγείας, της αγορανοµίας και η 

ενασχόληση µε τις καθηµερινές υποθέσεις.4 Το έργο του Καποδίστρια, που ήταν δοµηµένο 

στις σωστές βάσεις προκειµένου να οργανωθεί το κράτος και κατ’ επέκταση η τοπική 

αυτοδιοίκηση σταµάτησε µε τη δολοφονία του, ενώ οι Βαυαροί που πήραν τη σκυτάλη 

ακολούθησαν τελείως διαφορετικό πρόγραµµα.5 

Το Β.∆. του 1833 (ΦΕΚ 12/6-4-1833), επί Αντιβασιλείας Όθωνα «"Περί της διαιρέσεως του 

Βασιλείου και της ∆ιοικήσεώς του"», προέβλεπε την διαίρεση της χώρας, που την 

αποτελούσαν οι εδαφικές περιοχές της Πελοποννήσου, της Στερεάς Ελλάδας, της Εύβοιας 

και των Κυκλάδων, σε 10 νοµούς και 47 επαρχίες ακολουθώντας τα γαλλικά πρότυπα.6 Οι 

επαρχίες χωρίζονταν σε δήµους. Οι δήµοι διαιρούνταν σε πόλεις και κοινότητες. Σύµφωνα 

µε το ανωτέρω διάταγµα τη διοίκηση του νοµού ασκούσε ο Νοµάρχης, της επαρχίας ο 

Έπαρχος και του ∆ήµου ένας δηµογέροντας. Επικουρικά λειτουργούσαν το εκλεγµένο 
                                                      
2 Τη διάρκεια της τουρκοκρατίας η έννοια της αυτοδιοίκησης ήταν ιδιαίτερα ανεπτυγµένη,αποτέλεσµα της 
προσπάθειας των ελληνικών κοινοτήτων να διατηρήσουν τον τοπικό πολιτισµό τους. Ο Καποδίστριας 
απέβλεπε στην ενοποίηση της διοίκησης σε ολόκληρη την επικράτεια ούτως ώστε να εξοµαλυνθούν τα έντονα 
φαινόµενα τοπικισµού που είχαν παρουσιαστεί.  [http //kapodistrias.info/2009-12-22-17-04-47//217-2010-11-
16-17-12-53], (20-6-2012) 
3 [http://www.alfavita.gr/artro.php?id=13442], (20-6-2012) 
4Περιεχόµενο της υπ’ αριθµ. 1883/19-4-1828 Εγκυκλίου του Καποδίστρια. 
[http://www.6gymnasio.gr/ACTIVITIES/top_ayto/kefalaio_1.htm], (20-6-2012) 
5 Σύµφωνα µε την ιστορία ο Καποδίστριας υπήρξε θύµα της σύγκρουσης της κεντρικής εξουσίας µε τα 
συµφέροντα των παραδοσιακών περιφερειακών κέντρων δύναµης, [http//kapodistrias.info/2009-12-22-17-04-
47//217-2010-11-16-17-12-53], (20-6-2012) 
6 Τριµελές Συµβούλιο Αντιβασιλείας, του Όθωνα, το οποίο το αποτελούσαν, ο κόµης Joseph von Armansperg 
ως πρόεδρος, ο καθηγητής Ludwig von Maurer, και ο αντιστράτηγος Karl Wilhelm von Heideck. Ο βασιλιάς 
και οι αντιβασιλείς αποβιβάσθηκαν στο Ναύπλιο τον Φεβρουάριο 1833, ο.π. 
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Νοµαρχιακό Συµβούλιου, το εκλεγµένο Επαρχιακό Συµβούλιο και το δηµογεροντικό 

συµβούλιο. Ο Νοµάρχης και ο Έπαρχος διοριζόταν από την κεντρική διοίκηση ενώ οι 

επικεφαλείς των ∆ήµων εκλέγονταν από τους δηµότες. Ο τρόπος όµως εκλογής των 

∆ηµάρχων ευνοούσε όσους υποστηρίζονταν από την κεντρική κυβέρνηση. Έτσι, πάντα ο 

εκλεγµένος δήµαρχος ήταν κάποιος που ελεγχόταν από την κεντρική διοίκηση. 

 

1-2 Χρονική Περίοδος 1836 – 1968. 

 

Το 1836 µε το "∆ιάταγµα περί διοικητικού οργανισµού" (ΦΕΚ 28/21-6-1836) καταργήθηκαν 

οι θέσεις των νοµαρχών και των επάρχων. Η Ελλάδα χωρίστηκε σε 30 περιφερειακές 

διοικήσεις µε θέσεις διοικητών και 18 υποδιοικήσεις µε θέσεις υποδιοικητών. Αυτή η 

διαίρεση παρέµεινε ως το 1845 που µε το «∆ιάταγµα Περί διοικητικής διαιρέσεως των 

νοµαρχιακών και επαρχιακών αρχών» καταργήθηκε το σύστηµα των περιφερειακών 

διοικήσεων και υποδιοικήσεων και επανήλθε το νοµαρχιακό και επαρχιακό σύστηµα του 

1833. Τότε σχηµατίστηκαν 10 νοµοί και 49 επαρχίες. Οι επικεφαλείς των νοµών και των 

επαρχιών εξακολουθούσαν να διορίζονται και κατ’ επέκταση να ελέγχονται από την 

κεντρική διοίκηση. Μέχρι το 1899 οι νοµοί της ελληνικής επικράτειας είχαν φτάσει στους 16 

και οι επαρχίες είχαν γίνει 88, ενώ το ίδιο έτος µε τον Νόµο Βᵡ∆ «Περί ∆ιοικητικής 

∆ιαιρέσεως του Κράτους» οι νοµοί πολλαπλασιάζονται και ανέρχονται στους 26 για να 

ξαναγίνουν 16 το έτος 1909 µε το Νόµο ΓΥΛ∆’ που καταργούσε την προηγούµενη 

διοικητική διαίρεση.  

Ο έντονα συγκεντρωτικός µηχανισµός που χαρακτήριζε όλες τις προσπάθειες των 

διοικητικών µεταρρυθµίσεων, ήταν η αιτία παρουσίασης ελλείµµατος δηµοκρατίας κατά τις 

παραπάνω περιόδους. Οι µεταρρυθµίσεις αυτές δεν είχαν ως πυρήνα την λαϊκή βούληση, 

αντίθετα στόχος τους ήταν να αποµακρυνθεί ο λαός από την εξουσία, στόχος που 

επηρέασε αρνητικά και την εξέλιξη του θεσµού της τοπικής αυτοδιοίκησης. Έτσι, οι πολιτικοί 

υπολογισµοί που βασίζονται στο άτοµο που βρίσκεται στην εξουσία φαίνεται ότι αποτελούν 

διαχρονικό φαινόµενο της ελληνική κοινωνίας, που ακόµα και σήµερα δεν µπορεί να 

αποβάλλει.  

Σηµαντική θεωρήθηκε η αλλαγή που σηµειώθηκε µε το Νόµο ∆. ΝΖ' "Περί συστάσεως 

δήµων και κοινοτήτων" επί Βενιζέλου το 1912. Αυτή η διοικητική µεταρρύθµιση είχε ως 

στόχο την εξασθένηση των τοπικών παραδοσιακών δυνάµεων, την αντιµετώπιση του 

προβλήµατος της συγκέντρωσης της εξουσίας και του ελλείµµατος δηµοκρατίας.7 Μέσο 

υπήρξε η διάσπαση των δήµων και η δηµιουργία µεγάλου αριθµού κοινοτήτων, που 

                                                      
7 [http://www.alfavita.gr/artro.php?id=13442], 20-6-2012 
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αποτέλεσαν το δεύτερο είδος πρωτοβάθµιας τοπικής αυτοδιοίκησης. Ωστόσο, τα 

αποτελέσµατα δεν ήταν τα αναµενόµενα, αφού έως το τέλος του Β’ Παγκοσµίου Πολέµου η 

τοπική αυτοδιοίκηση είχε απολέσει σωρεία αρµοδιοτήτων και χαρακτηριζόταν ως ένα 

αδύναµο µόρφωµα πλήρως εξαρτώµενο πολιτικά από την κεντρική εξουσία, δηλαδή την 

κυβέρνηση. Η δοµή της τοπικής αυτοδιοίκησης δεν άλλαξε και περιορίστηκε αποκλειστικά 

σε πρώτο βαθµό µε το Σύνταγµα του 1968, βάσει του οποίου δεν επιτρεπόταν οποιαδήποτε 

επέκταση στην τοπική αυτοδιοίκηση πέρα των δήµων και των κοινοτήτων.  

 

1-3  Χρονική Περίοδος 1968 – Σήµερα. 

 

Η πρώτη διαίρεση της χώρας σε περιφέρειες (µε την ονοµασία Περιφεριακαί ∆ιοικήσεις) 

έγινε από τη δικτατορία των Συνταγµαταρχών µε τη διοικητική µεταρρύθµιση του 1971, που 

ακυρώθηκε όµως δύο χρόνια αργότερα. Αξιοσηµείωτο ήταν το γεγονός ότι σύµφωνα µε το 

πρόγραµµα, οι περιφέρειες ανέρχονταν µόλις στις 7 και οι διορισµένοι διοικητές τους 

εισέρχονταν αυτοµάτως στο Υπουργικό Συµβούλιο ως υφυπουργοί. Με το Σύνταγµα του 

1975 (άρθρο 102) αποσαφηνίζεται η δοµή της τοπικής αυτοδιοίκησης, η οποία 

διαρθρώνεται σε βαθµίδες µε πρώτη τους δήµους και τις κοινότητες, ενώ οι λοιπές 

αφήνονται για καθορισµό από τον κοινό νοµοθέτη. Με το άρθρο αυτό δηµιουργείται το 

κατάλληλο πλαίσιο για τη διάρθρωση µιας τοπικής αυτοδιοίκησης που να προσαρµόζεται 

στις ανάγκες της σύγχρονης πια ελληνικής κοινωνίας. Η σύσταση των περιφερειών στα 

σηµερινά τους όρια έγινε από την κυβέρνηση ΠΑΣΟΚ µε το Ν.1622/86 και το Π.∆.51/87, µε 

σκοπό την αποσυγκέντρωση. Η ίδρυσή τους αποτελούσε συνέπεια του  προγραµµατισµού, 

που προέκυψε µε τη συµµετοχή της Ελλάδας στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα προκειµένου να 

διαχειριστούν τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράµµατα των Κοινοτικών Πλαισίων 

Στήριξης, προγράµµατα που δεν µπορούσαν να διαχειριστούν οι Νοµοί.  

Οι Περιφέρειες, ως προς την κεντρική διοίκηση είχαν επικουρικό χαρακτήρα και τα όργανά 

τους διορίζονταν από αυτήν, ενώ δεν ασκούσαν εποπτεία στη Νοµαρχία. Στα τέλη της 

δεκαετίας του 1990 η λειτουργία τους µεταρρυθµίστηκε µε παράλληλη διεύρυνση των 

αρµοδιοτήτων τους µε τους νόµους Ν.2503/97 και 2647/98. Ωστόσο και πάλι παρέµειναν 

άµεσα εξαρτώµενες από την κεντρική διοίκηση, µε το σύνολο των αποφασιστικών 

αρµοδιοτήτων να συγκεντρώνεται στα χέρια του διορισµένου από την κυβέρνηση γενικού 

γραµµατέα τους. 
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2 Β ΒΑΘΜΟΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

2-1 Η Εφαρµογή της αιρετής Νοµαρχίας. 

Έπρεπε να περάσουν 19 χρόνια από το Σύνταγµα του 1975 για να τεθεί σε εφαρµογή ο 

θεσµός του δεύτερου βαθµού τοπικής αυτοδιοίκησης. (Σχέδιο 1) Ενώ υπήρχε από το 1990 

το θεσµικό πλαίσιο για τη Β΄ βάθµια Αυτοδιοίκηση, µόλις το 1994 µε την ψήφιση των νόµων 

2218 "Ίδρυση Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, τροποποίηση διατάξεων για την πρωτοβάθµια 

αυτοδιοίκηση και την περιφέρεια και άλλες διατάξεις" και 2240 "Συµπλήρωση διατάξεων για 

τη Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις" πραγµατοποιήθηκε για πρώτη φορά 

εκλογική αναµέτρηση για την ανάδειξη Νοµαρχών και Νοµαρχιακών Συµβουλίων. Από την 

ψήφιση του Ι' ψηφίσµατος της 13ης Απριλίου 1828 πέρασαν 166 χρόνια για τη συγκρότηση 

της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης στην Ελλάδα, µε στόχο την οικονοµική, κοινωνική και 

πολιτιστική ανάπτυξη της περιφέρειας του κάθε Νοµού, δηλαδή τη διοίκηση των τοπικών 

υποθέσεων σύµφωνα µε το άρθρο 102 του Συντάγµατος. Ποια ήταν όµως η διάρθρωση της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης Β’ βαθµού; Η απάντηση στο ερώτηµα κρίνεται χρήσιµη 

προκειµένου να γίνουν κατανοητές στον αναγνώστη οι πρόσφατες αλλαγές στον Β’ Βαθµό 

της Τοπικής Αυτοδιοίκησης οι οποίες θα αναφερθούν στην συνέχεια. 

 

 

 

 

 

Σχέδιο 1: Βαθµοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

 

2-2 ∆ιάρθρωση Β βαθµού Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

 

Σε δύο µορφές διοικητικών περιφερειών διακρινόταν η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση. Στις 

απλές διοικητικές περιφέρειες, δηλαδή τους Νοµούς και στις διευρυµένες, δηλαδή 

περιφέρειες περισσοτέρων Νοµών. Τρεις ήταν οι διευρυµένες νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις, 

η αυτοδιοίκηση Αθηνών-Πειραιώς, Ροδόπης-Έβρου και ∆ράµας –Καβάλας – Ξάνθης. Στο 

σύνολό τους οι Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις αριθµούσαν τις 54. Η εδαφική έκταση κάθε 

µιας συνέπιπτε, εκτός ελαχίστων εξαιρέσεων, µε εκείνη του αντίστοιχου Νοµού.  

Η σχέση µεταξύ των ∆ήµων - Κοινοτήτων και των Νοµαρχιών, δηλαδή, των δύο βαθµών 

τοπικής αυτοδιοίκησης, χαρακτηριζόταν από ανεξαρτησία. ∆εν υπήρχε εποπτικός έλεγχος 

από τον Β’ βαθµό στον Α’. Οι Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις ήταν αυτοδιοικούµενα κατά 

τόπους Ν.Π.∆.∆. Τα όργανα τους ήταν ο Νοµάρχης, το Νοµαρχιακό Συµβούλιο, οι 

Νοµαρχιακές Επιτροπές. Ο Νοµάρχης και τα µέλη του Νοµαρχιακού Συµβουλίου 

Δήμοι – Κοινότητες (Α’ Βαθμός) Νομαρχίες (Β’ Βαθμός) 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 
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εκλέγονταν για τέσσερα χρόνια µε άµεση, καθολική και µυστική ψηφοφορία. Όλες οι 

πράξεις των Νοµαρχιακών Συµβουλίων και των Νοµαρχιακών Επιτροπών αποστέλλονταν 

στον Γενικό Γραµµατέα της Περιφέρειας για να ελεγχθεί η νοµιµότητά τους. Σηµαντική 

καινοτοµία αποτέλεσε η δηµιουργία του Ινστιτούτου Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ι.Τ.Α.) για την 

κάλυψη της ανάγκης για µελέτη και επιστηµονική προσέγγιση θεµάτων που αφορούν την 

Αυτοδιοίκηση µε πρωτοβουλία της ΚΕ∆ΚΕ και της ΤΕ∆ΚΝΑ.  

 

2-3 Αρµοδιότητες.8 

 

Οι αρµοδιότητές των Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων που τους αποδόθηκαν σύµφωνα µε 

τους Ν. 2218/94 και Ν. 1622/85 βρίσκονταν ανάµεσα στις αρµοδιότητες της κρατικής 

διοίκησης και στις αρµοδιότητες των ∆ήµων και των Κοινοτήτων. Οι κατηγορίες συνοπτικά 

ήταν οι παρακάτω(Ιατρού, 2005:16) 

- Ο δηµοκρατικός προγραµµατισµός  

- Η κοινωνική πρόνοια και υγεία  

- Η παιδεία και η λαϊκή επιµόρφωση  

- Ο πολιτισµός, ο αθλητισµός και ο τουρισµός  

- Η γεωργία, η κτηνοτροφία, τα δάση, η αλιεία  

- Η εργασία και η απασχόληση  

- Το περιβάλλον, η χωροταξία, η πολεοδοµία, τα δηµόσια έργα  

- Η ενέργεια, η τεχνολογία, η βιοµηχανία, το εµπόριο  

- Οι µεταφορές και οι επικοινωνίες  

Περαιτέρω ο Κώδικας νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης προέβλεπε ιδιαίτερες αρµοδιότητες: 

� Του Νοµαρχιακού Συµβουλίου (άρθρο 49), µε σηµαντικότερες την επιβολή τελών, 

φόρων κ.λπ., την απαλλοτρίωση ακινήτων, τη σύναψη δανείων κ.λπ.. 

� Των Νοµαρχιακών Επιτροπών (άρθρο 60), µε αρµοδιότητες δηµοπρασιών, 

κατάρτισης προϋπολογισµού, την άσκηση ενδίκων µέσων και άλλες. 

� Του Νοµάρχη (άρθρο 62), για εκπροσώπηση της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, 

είσπραξη εσόδων Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, λήψης έκτακτων µέτρων σε 

περίπτωση ανάγκης κ.λπ. 

Ωστόσο, στα 15 έτη λειτουργίας των Νοµαρχιών τα αποτελέσµατα δεν ήταν τα 

αναµενόµενα. Αυτό που αποδείχθηκε ήταν ότι µέσα από το πολυεπίπεδο σύστηµα της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης δεν έγιναν οι απαραίτητες ενέργειες έτσι ώστε να απλοποιηθούν οι 

                                                      
8 Ορίζεται ως δικαιοδοσία, εξουσία κρίσεως ή ενέργειας που απορρέει από δικαιώµατα: βλ. Τεγόπουλος – 
Φυτράκης, (1993), ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΛΕΞΙΚΟ, Ζ’ έκδοση, Αθήνα, Εκδόσεις Αρµονία, σ. 109. 
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δοµές και οι διοικητικές διαδικασίες προκειµένου να αντιµετωπιστούν αποτελεσµατικά τα 

προβλήµατα των πολιτών. ∆εν σηµαίνει ότι δεν έγιναν προσπάθειες από πλευράς 

Νοµαρχιών, αλλά αυτές, στην πλειονότητά τους, ήταν ατελέσφορες καθώς, αυτό που 

προέκυψε ήταν οι "επικαλύψεις και συγκρούσεις αρµοδιοτήτων" µεταξύ των βαθµών της 

Αυτοδιοίκησης και της κρατικής εξουσίας προβάλλοντας εντονότατα τις διάφορες "ελλείψεις 

και αδυναµίες ως προς τη διαµόρφωση και υλοποίηση δηµόσιων πολιτικών" (Σωτηρέλης, 

2007: 244). Και αυτά τα προβλήµατα ήταν ορατά τόσο από τους επιστήµονες, όσο από 

τους πολιτικούς και τους ίδιους τους αιρετούς της Αυτοδιοίκησης (Σωτηρέλης, 2007:.9). 

 

Ειδικότερα η εκχώρηση των αρµοδιοτήτων ήταν διαπιστωµένα αποσπασµατική και 

χαρακτηριζόταν από την έλλειψη πόρων, η οποία εµπόδιζε την ενεργοποίησή τους. Το 

συγκεντρωτικό σύστηµα που είχε εφαρµοστεί από το 1828 παρέµενε κύριο γνώρισµα της 

Ελλάδας.9 Ο θεσµός των Νοµαρχών ήταν εκτελεστικού χαρακτήρα και όχι ρυθµιστικού. Οι 

ρυθµιστικού τύπου αρµοδιότητες υπάγονταν στην κεντρική εξουσία. Αυτά τα 

χαρακτηριστικά αποτυπώθηκαν στις απόψεις των πολιτών όσον αφορά στην σχέση τους µε 

την αυτοδιοίκηση Β Βαθµού, όπως διαπιστώνετε από την έρευνα που διεξήχθη το 2001 για 

λογαριασµό της ΚΕ∆ΚΕ (µε δείγµα 6.000 πολιτών στο σύνολο της Χώρας -η 

Πελοπόννησος και το Νότιο Αιγαίο δεν αξιολογούνται- και επιστηµονικό υπεύθυνο τον Θ. 

Χατζηπαντελή). Στην ερώτηση «πόσο κοντά σε σας είναι η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση» 

αρνητική ήταν η απάντηση στην περιοχή της Αττικής και της Νότιας Ελλάδας, µέτρια στην 

Κρήτη και τµήµατα της Κεντρικής Ελλάδας και θετική κυρίως στη Βόρεια Ελλάδα, όπως 

φαίνεται στον χάρτη που ακολουθεί (Σωτηρέλης, 2008: 60). (Χάρτης 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
9 Συγκεντρωτικό είναι το σύστηµα διοικητικής οργάνωσης βάσει του οποίου η αποφασιστική αρµοδιότητα 
ασκείται από τα όργανα της δηµόσιας διοίκησης που εδρεύουν στην πρωτεύουσα του κράτους. Τα όργανα της 
Περιφέρειας ασκούν απλώς εκτελεστική αρµοδιότητα. Κοϊµτζόγλου, Η νοµική προσέγγιση της διοικητικής 
µεταρρύθµισης, [http://akrivopoulouchristina.wordpress.com/2010/03/02] (26-6-2012) 
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Χάρτης 1 

 

Παράλληλα, έντονη ήταν η κριτική των πολιτών οι οποίοι στην πλειοψηφία τους 

συµφώνησαν µε τη διατύπωση ότι «η Νοµαρχία δεν ασχολείται µε τα θέµατα του Νοµού, 

αλλά σχεδόν αποκλειστικά µε τα προβλήµατα της πρωτεύουσας του Νοµού» θέλοντας µ’ 

αυτόν τον τρόπο να αναδείξουν  την έλλειψη εξισορροπητικής λειτουργίας στην νοµαρχιακή 

αυτοδιοίκηση (Σωτηρέλης, 2008: 64). (Χάρτης 2) 

Σχετικά από τη συγκεκριµένη έρευνα παραθέτονται αυτολεξεί τα παρακάτω, προκειµένου 

να γίνει απόλυτα κατανοητό το πρόβληµα:  

«Αξιοσηµείωτη είναι η αίσθηση των πολιτών ότι η διοίκηση διακρίνεται από δυσλειτουργία 

και κοµµατικές παρεµβάσεις. Περίπου το 50% των πολιτών πιστεύει ότι δεν υπάρχει 

συντονισµός µεταξύ των επιπέδων διοίκησης µε αποτέλεσµα την ταλαιπωρία του κοινού, 

ενώ θεωρεί ότι ευνοούνται µόνο οι ∆ήµαρχοι και Νοµάρχες που κοµµατικά είναι ταυτισµένοι 

µε την Κυβέρνηση. Τέσσερις στους δέκα πολίτες πιστεύουν πώς η διαφορετική κοµµατική 
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ταυτότητα ∆ηµάρχου και Νοµάρχη έχει σαν συνέπεια την µεταξύ τους σύγκρουση µε 

αποτέλεσµα ελλείψεις και δυσλειτουργίες στην άσκηση των καθηκόντων τους. Η αίσθηση 

αυτή είναι εντονότερη στον αστικό χώρο, στις έδρες των δήµων και των νοµών, στις ηλικίες 

άνω των 36 ετών, χαµηλού και µεσαίου µορφωτικού επιπέδου.»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χάρτης 2 
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3 ΖΗΤΟΥΜΕΝΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΒΘΜΙΑΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ. 

Ήδη από εκείνο το χρονικό διάστηµα φαινόταν ότι οι συνθήκες για µια διοικητική 

µεταρρύθµιση ήταν ευνοϊκές. Το ζητούµενο για τους πολίτες ήταν η προέκταση της Β θµίας 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης, µε τέτοιο τρόπο που να ικανοποιούνται τα αιτήµατά τους και να 

επιλύονται τα προβλήµατα σε µια περιφερειακού πια επιπέδου δοµή. Μια αµφίδροµη σχέση 

που θα δίνει αφενός, τη δυνατότητα στον ενεργό πολίτη να συµµετέχει στις διαδικασίες των 

περιφερειακών πολιτικών, αφετέρου η συµµετοχή αυτή θα επηρεάζει µε τέτοιο τρόπο τις 

διάφορες υπηρεσίες έτσι ώστε η διοικητική τους δοµή να έχει θετικό αντίκτυπο στην 

εξυπηρέτησή του. Η οικοδόµηση δηλαδή, πρόσφορων πολιτικοδιοικητικών µηχανισµών 

που θα βρίσκονται το εγγύτερο δυνατόν στον πολίτη (Σωτηρέλης, 2005:2) Ούτος η άλλως 

αυτό είναι το ζητούµενο κάθε µεταρρύθµισης, η καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη. 

Παράλληλα, αυτού του τύπου η Βθµία Αυτοδιοίκηση θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από την 

εξισορροπητική της λειτουργία, κάτι που δεν συµβαίνει έως τώρα όπως φάνηκε από την 

παραπάνω έρευνα, θα πρέπει να "συναρθρώνει σε ένα νέο λειτουργικό σύνολο αφενός τις 

διοικητικές –κεντρικές και περιφερειακές– και αφετέρου τις αυτοδιοικητικές λειτουργίες" 

(Σωτηρέλης, 2005:8). Και αυτό γιατί ο ρόλος της θα είναι πολλαπλός. Πρώτον, θα πρέπει 

να δρα σαν διαµεσολαβητής ανάµεσα στην περιφερειακή και κεντρική εξουσία. ∆εύτερον, 

θα πρέπει "να δέχεται και την διαµεσολάβηση του Α΄ βαθµού Τοπικής Αυτοδιοίκησης, σε 

σχέση µε τα τοπικά συστήµατα προτεραιοτήτων των πολιτών, όπως προκύπτουν από τις 

αντίστοιχες πολιτικές δοµές και διαδικασίες τους" (Σωτηρέλης, 2008: 60). 

 

Ακόµα, ένα σηµαντικότατο πεδίο που χρίζει βελτίωσης είναι αυτό των αρµοδιοτήτων. Σε µια 

νέου τύπου δευτεροβάθµια Αυτοδιοίκηση οι αρµοδιότητες πρέπει να οριστούν µε σαφήνεια. 

Είναι απαραίτητο να καταστεί σαφές ποια αρµοδιότητα εµπίπτει σε ποιον φορέα. Πρέπει να 

πάψει η επικάλυψη αρµοδιοτήτων διάφορων υπηρεσιών που ασχολούνται µε τα ίδια 

θέµατα σε διαφορετικά όµως επίπεδα, έτσι ώστε να µπορεί ο πολίτης να γνωρίζει ακριβώς 

που θα πρέπει να απευθυνθεί. Ταυτόχρονα, βέβαια είναι απαραίτητο να καταπολεµηθούν 

οι ανισότητες και αδικίες ανάµεσα στους υπαλλήλους των υπηρεσιών αυτών, προκειµένου 

να υπάρχει κλίµα αξιοκρατίας και συνεργασίας για την καλύτερη διοικητική λειτουργία. Και 

οι ίδιοι οι υπάλληλοι για να αποδίδουν τα µέγιστα πρέπει να αισθάνονται ότι όλοι 

συµβάλουν στη λειτουργία της υπηρεσίας αναλογικά, σύµφωνα µε τα προσόντα τους.  

 

∆υστυχώς, η Αυτοδιοίκηση δεν συνειδητοποίησε ποτέ το σηµαντικό ρόλο που θα µπορούσε 

να αναλάβει για την ανάδειξη της δηµοκρατίας, την ανάπτυξη της οικονοµίας και της 

κοινωνικής συνοχής στα πλαίσια τοπικής πολιτικής. Προτίµησε την εξάρτησή της από 
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κοµµατικά και άλλα συµφέροντα, καθιστώντας το έργο της είτε αναποτελεσµατικό είτε 

µεροληπτικό. ∆εν ήταν όµως, βοηθητικός ούτε ο τρόπος κατανοµής των διάφορων πόρων 

που προέρχονταν από τη φορολογία και την Ευρωπαϊκή Ένωση, µε αποτέλεσµα την 

εξάρτησή της από τον κρατικό προϋπολογισµό, µε συνέπεια την ανυπαρξία πρωτοβουλιών 

αντίθετων µε τα προστάγµατα της κεντρικής εξουσίας. Ούτε βοηθούσε ο κυρίως 

διεκπεραιωτικός και γραφειοκρατικός χαρακτήρας στην αποτελεσµατικότητα του θεσµού. 

Εάν ληφθεί υπόψη και το γεγονός της ίδρυσης της αυτοδιοικούµενης Νοµαρχίας στα µέσα 

της δεκαετίας του 1990, που σε διεθνές επίπεδο θεωρείτο ξεπερασµένη από τα νέα 

δεδοµένα που έθετε η παγκοσµιοποίηση, αλλά και η δυναµική παρουσία της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης ως προς τον ρόλο των περιφερειών (Επιτροπή Περιφερειών), γίνετε απόλυτα 

κατανοητή η ανάγκη διαµόρφωσης µιας νέας αρχιτεκτονικής δοµής στην αυτοδιοίκηση. Με 

βάση αυτήν την ανάγκη σχεδιάστηκε και ψηφίστηκε ο Ν. 3852/2010 µε τίτλο "Νέα 

Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης − Πρόγραµµα 

Καλλικράτης"10. Αλλά ποιός είναι ο σκοπός της Μεταρρύθµισης; 

 

                                                      
10 Ο Καλλικράτης το όνοµα του οποίου δανείζεται η νέα διοικητική αρχιτεκτονική της χώρας, ήταν αρχιτέκτονας 
που έζησε τον 5ο αι. π.Χ., αναφέρεται συνήθως µαζί µε τον Ικτίνο και χαρακτηρίζονται ως οι µεγαλύτεροι 
αρχιτέκτονες της αρχαιότητας. Ο Πλούταρχος αναφέρει ότι ο Καλλικράτης εργάστηκε σε µεγάλα έργα της 
αρχαίας Αθήνας, µεταξύ των οποίων τα Μακρά Τείχη της πόλης, ενώ συνεργάστηκε µε τον Ικτίνο για την 
ανέγερση του Παρθενώνα. Σύµφωνα µε αναφορές, ο Ικτίνος είχε κάνει τα σχέδια και ο Καλλικράτης είχε την 
επίβλεψη των έργων, πάντοτε υπό τη γενική εποπτεία του Φειδία και φυσικά του Περικλή. Στοιχεία ή 
αναφορές για τη γέννηση, τη ζωή ή το θάνατό του δεν υπάρχουν, όµως στο εξής, 25 αιώνες µετά, βρέθηκε 
στο προσκήνιο συζητήσεων και αντιπαραθέσεων για το νέο διοικητικό χάρτη της χώρας, που φέρει το όνοµά 
του. http://www.tovima.gr/default.asp?pid=2&artid=308752&ct=4&dt=11/01/2010#ixzz1CVkU9OqE      
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4 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΝΕΑΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ 

∆εν υπάρχει καλύτερη απάντηση από την εισαγωγή της αιτιολογικής έκθεσης του 

προγράµµατος που κατατέθηκε στη Βουλή και αναφέρει τα εξής: "…είναι η ανάληψη 

ριζοσπαστικών πρωτοβουλιών για ένα κράτος που σέβεται, στηρίζει και προστατεύει τον 

πολίτη, για ένα κράτος που υπηρετεί το δηµόσιο συµφέρον. Ήδη, µε µια σειρά νοµοθετικών 

πρωτοβουλιών, όπως για τις προσλήψεις και τις επιλογές προϊσταµένων, ενισχύεται η αρχή 

της αξιοκρατίας, η οποία συνδυάζεται µε σηµαντικά µέτρα για την κατοχύρωση της 

διαφάνειας, όπως µε την υποχρέωση ανάρτησης όλων των διοικητικών πράξεων στο 

διαδίκτυο. Στόχος είναι η ανασυγκρότηση του κράτους που θα ανακτήσει την εµπιστοσύνη 

των πολιτών και θα πείθει ότι µπορεί να διαχειριστεί έντιµα και αποτελεσµατικά τα χρήµατα 

του ελληνικού λαού και να διευκολύνει την παραγωγή και τη δίκαιη διανοµή του πλούτου". 

Εύκολα εξάγεται το συµπέρασµα ότι πρόκειται για µια από τις µεγαλύτερες ∆ιοικητικές 

Μεταρρυθµίσεις στη χώρα. Μια µεταρρύθµιση που κατοχυρώνει την αρχή της 

επικουρικότητας, στοχεύει στην αποκέντρωση επικεντρώνεται στις ανάγκες των πολιτών και 

της κοινωνίας του σήµερα. Μια ∆ιοικητική Μεταρρύθµιση που θα έπρεπε ήδη να έχει 

συντελεστεί, αφού από τη µία τα προβλήµατα της αυτοδιοίκησης ήταν γνωστά και από την 

άλλη ένα νέο πρότυπο διακυβέρνησης µπορούσε να αντληθεί από το ευρωπαϊκό 

κεκτηµένο. ∆εν εννοείται αντιγραφή ευρωπαϊκών προτύπων αλλά µελέτη των προτύπων 

αυτών για την σχηµατοποίηση της ιδανικότερης δυνατής λύσης στα πλαίσια της ελληνικής 

πραγµατικότητας.  

 

4-1 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

4-1.1 Η περιοριστική  καθιέρωση δύο αυτοδιοικητικών βαθµών  

Σε αυτό το σηµείο σκόπιµη κρίνεται η αναφορά στη νοµική βάση στην οποία διαρθρώνονται 

όλες οι παραπάνω αλλαγές. Στο αναθεωρηµένο Σύνταγµα υπάρχει το κατάλληλο πλαίσιο 

για καινοτόµες αλλαγές στο σχήµα της αυτοδιοίκησης.11 Τα σηµεία που παρουσιάζουν 

ενδιαφέρον είναι αφενός, ο συνταγµατικός καθορισµός δύο βαθµών αυτοδιοίκησης αντί του 

ενός. Αφετέρου, ο καθορισµός αυτός είναι περιοριστικός υπό την έννοια ότι αφαιρείται από 

τον κοινό νοµοθέτη η δυνατότητα προσθήκης επιπλέον βαθµού αυτοδιοίκησης.  

 

4-1.2 Οι αρµοδιότητες οριζόµενες από το Σύνταγµα. 

Παράλληλα, καινοτόµο παρουσιάζεται το Σύνταγµα στο άρθρο 102 § 1 «Υπέρ των 

οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης συντρέχει τεκµήριο αρµοδιότητας για τη διοίκηση των 

                                                      
11111111 Βλ.: Σωτηρέλης Γ., (2005) Η οργανωτική αναδιάρθρωσης της τοπικής Αυτοδιοίκησης στο επίκεντρο 
µεταρρύθµισης του διοικητικού µας συστήµατος, Αθήνα, ΚΕ∆ΚΕ – ΙΤΑ. 
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τοπικών υποθέσεων. Νόµος καθορίζει το εύρος και τις κατηγορίες των τοπικών υποθέσεων, 

καθώς και την κατανοµή τους στους επί µέρους βαθµούς. Με νόµο µπορεί να ανατίθεται 

στους οργανισµούς τοπικής αυτοδιοίκησης η άσκηση αρµοδιοτήτων που συνιστούν 

αποστολή του κράτους». Η προσπάθεια ορισµού των αρµοδιοτήτων, τόσο σε σχέση µε την 

κεντρική ∆ιοίκηση όσο και στη µεταξύ τους σχέση είναι σηµαντική και πρωτοπόρος, αφού 

κάποια παρόµοια προσπάθεια δεν έχει αναφερθεί (Χατζηπαντελής, 2007:2) Η νέα ρύθµιση 

των αρµοδιοτήτων εναρµονίζεται πλέον µε τον Ευρωπαϊκό Χάρτη Τοπικής Αυτονοµίας και 

µπορεί να χαρακτηρισθεί καταρχήν επιτυχής ως προς τη γενική της κατεύθυνση, για τους 

εξής λόγους:  

Α) Το τεκµήριο αρµοδιότητας για τη διοίκηση τοπικών υποθέσεων είναι ένα νέο 

σηµαντικό στοιχείο για την Αυτοδιοίκηση, διότι στοχεύει ακριβώς στη ρύθµιση 

αρµοδιοτήτων, πεδίο ιδιαίτερα προβληµατικό, όπως έχει ήδη αναφερθεί. Ταυτόχρονα, 

αποτελεί ασφάλεια ως προς την αυτοδιοίκηση υπό την έννοια ότι της παρέχεται ένα είδος 

ασφάλειας έναντι στην κεντρική εξουσία. Προκειµένου να επιτευχθούν τα παραπάνω θα 

πρέπει ο κοινός νοµοθέτης να καταστήσει σαφές το πλαίσιο και τις κατηγορίες των 

«τοπικών υποθέσεων», χρησιµοποιώντας ως εργαλείο την µέχρι τώρα εµπειρία της 

λειτουργίας της Αυτοδιοίκησης. 

Β) Ακόµα ένα νέο στοιχείο εντοπίζεται στην άσκηση αρµοδιότητας µε βάση το κριτήριο 

της «αποστολής του κράτους». Η συγκεκριµένη πρόβλεψη αποτελεί απόρροια της 

εµπειρίας των Νοµαρχιών που αντιµετώπισαν σχετικά προβλήµατα αρµοδιοτήτων και 

κρίθηκαν από το Συµβούλιο Επικρατείας (ΣτΕ) ως «ανήκουσες στο κράτος» 

(Χατζηπαντελής, 2007:5). 

Γ) Ένα ακόµα στοιχείο, σχεδόν µε έµµεσο τρόπο, που αφορά στην κατανοµή και την 

άσκηση αρµοδιοτήτων αναφέρεται στην παράγραφο 3 του ως άνω άρθρου, σύµφωνα µε 

την οποία: «Με νόµο µπορεί να προβλέπονται, για την εκτέλεση έργων ή την παροχή 

υπηρεσιών ή την άσκηση αρµοδιοτήτων των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης 

αναγκαστικοί ή εκούσιοι σύνδεσµοι  ΟΤΑ, που διοικούνται από αιρετά όργανα». Η 

καινοτοµία εντοπίζεται στη δηµιουργία συνδέσµων µεταξύ των οργανισµών τοπικής 

αυτοδιοίκησης για την άσκηση αρµοδιοτήτων, δηλαδή προβλέπεται η καθοριστική 

συµµετοχή των ΟΤΑ στην κατανοµή αρµοδιοτήτων. Ταυτόχρονα, οι σύνδεσµοι αυτοί 

µπορούν να αναλάβουν αρµοδιότητες που ανήκουν στην αυτοδιοίκηση, µε την "απεµπλοκή 

της διοίκησής τους από «συµβούλιο µε αιρετούς αντιπροσώπους κάθε δήµου ή 

κοινότητας», που προέβλεπε η προϊσχύουσα διάταξη, και η ανάθεσή της σε «αιρετά 

όργανα», χωρίς περαιτέρω εξειδίκευση" (Χατζηπαντελής, 2007:6). 
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4-1.3 Οι οικονοµικές καινοτοµίες βάσει Συντάγµατος. 

Το νοµικό πλαίσιο είναι ιδιαίτερα σαφές και ως προς την εξασφάλιση των οικονοµικών 

πόρων των αυτοδιοικήσεων, όπου ρητά αναφέρεται η «οικονοµική αυτοτέλεια», µέσω της 

εξασφάλισης πόρων από τον κρατικό προϋπολογισµό αλλά και από την καθιέρωση ιδίων 

πόρων σύµφωνα µε το άρθρο 102 §5 του Συντάγµατος.  

Το πρώτο σηµαντικό µέρος του άρθρου αναφέρει: «Το κράτος λαµβάνει τα νοµοθετικά 

κανονιστικά και δηµοσιονοµικά µέτρα που απαιτούνται για την εξασφάλιση της οικονοµικής 

αυτοτέλειας και των πόρων που είναι αναγκαίοι για την εκπλήρωση της αποστολής και την 

άσκηση των αρµοδιοτήτων των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης µε ταυτόχρονη 

διασφάλιση της διαφάνειας κατά την διαχείριση των πόρων αυτών». Η διάταξη 

χαρακτηρίζεται από καλύτερη και σαφέστερη διατύπωση σε σχέση µε την προηγούµενη, 

όσον αφορά στις υποχρεώσεις των οργάνων της κρατικής εξουσίας ως προς τη 

χρηµατοδότηση των ΟΤΑ. 

Το δεύτερο αφορά στην εξασφάλιση της οικονοµικής αυτοτέλειας: «Κάθε µεταβίβαση 

αρµοδιοτήτων από κεντρικά ή περιφερειακά όργανα του Κράτους προς την τοπική 

αυτοδιοίκηση συνεπάγεται και την µεταφορά των αντίστοιχων πόρων». Με αυτόν τον τρόπο 

διασφαλίζεται η αποτελεσµατικότητα των ΟΤΑ. Φαινόµενα που έχουν υπάρξει στο 

παρελθόν µε µεταβίβαση αρµοδιοτήτων χωρίς αντιστοιχία οικονοµικών πόρων, αποτέλεσµα 

των οποίων ήταν η επιβάρυνση και η αναξιοπιστία των παρεχοµένων υπηρεσιών 

επιχειρείται να αντιµετωπιστούν. Και βέβαια η αντιµετώπιση αυτή µέσω του Συντάγµατος 

προσδίδει στο εγχείρηµα κύρος και θεσµική κατοχύρωση. 

Το τρίτο αφορά στην καθιέρωση για πρώτη φορά τοπικών εσόδων (Χατζηπαντελής, 

2007:7). Στο τέλος του άρθρου 102 § 5 αναφέρεται: «Νόµος ορίζει τα σχετικά µε τον 

καθορισµό και την είσπραξη τοπικών εσόδων απευθείας από τους οργανισµούς τοπικής 

αυτοδιοίκησης». Η ρύθµιση αυτή δεν εισάγει την αυτοδιοικητική φορολογία, ωστόσο 

ξεπερνά τη λογική των ανταποδοτικών τελών που αποτελούσαν έως τώρα τον κύριο 

µηχανισµό είσπραξης ιδίων πόρων από την αυτοδιοίκηση (Χατζηπαντελής, 2007:7). Έτσι 

δηµιουργείται το θεσµικό πλαίσιο βάσει του οποίου οι ΟΤΑ θα µπορέσουν µελλοντικά να 

διεκδικήσουν την πλήρη αυτοτέλεια τους. Θετικό βήµα προς την αναβάθµιση του ρόλου 

τους στην καθηµερινότητα του πολίτη σε εξάρτηση βέβαια µε τον τρόπο εφαρµογής του 

συστήµατος που θα προκύψει.  

Τέλος, σηµαντικό σηµείο αποτελεί και η πρόβλεψη ελέγχου όλων των παραπάνω όσον 

αφορά τους οικονοµικούς πόρους, που αποτελεί το µεγαλύτερο πρόβληµα της ελληνικής 

πραγµατικότητας. Μέσω της εποπτείας επιχειρείται η ορθή διαχείριση των οικονοµικών και 

ο περιορισµός του φαινοµένου της υπερχρεωµένης τοπικής αυτοδιοίκησης.  
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4-2 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΟΥ ΝΕΟΥ ΣΧΗΜΑΤΟΣ 

4-2.1 Νέες Περιφερειακές δοµές. 

Όσα αναφέρθηκαν παραπάνω αποτελούν το συνταγµατικό πλαίσιο της Νέας 

Αρχιτεκτονικής της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης. Επειδή υπήρχε ήδη 

η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση η λύση που βρέθηκε προκειµένου να εφαρµοστούν τα νέα 

δεδοµένα ήταν αυτή της παραλλαγής του δοµικού σχήµατος της Νοµαρχίας µε εµπλουτισµό 

στοιχείων και καινοτοµιών. Έτσι, τον σηµερινό τους χαρακτήρα οι 13 αιρετές περιφέρειες 

της χώρας (χάρτης 3) τον έλαβαν τον Ιανουάριο του 2011 όταν τέθηκαν σε ισχύ οι σχετικές 

διατάξεις του «Καλλικράτη». Οι νέες αιρετές περιφέρειες είναι οι εξής:  

1. Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης µε έδρα την Κοµοτηνή  

2. Κεντρικής Μακεδονίας µε έδρα τη Θεσσαλονίκη  

3. ∆υτικής Μακεδονίας µε έδρα την Κοζάνη  

4. Ηπείρου µε έδρα τα Ιωάννινα  

5. Θεσσαλίας µε έδρα τη Λάρισα  

6. Ιονίων Νήσων µε έδρα την Κέρκυρα  

7. ∆υτικής Ελλάδας µε έδρα την Πάτρα  

8. Στερεάς Ελλάδας µε έδρα τη Λαµία  

9. Αττικής µε έδρα την Αθήνα  

10. Πελοποννήσου µε έδρα την Τρίπολη  

11. Βορείου Αιγαίου µε έδρα τη Μυτιλήνη  

12. Νοτίου Αιγαίου µε έδρα την Ερµούπολη  

13. Κρήτης µε έδρα το Ηράκλειο  

Επιπλέον, το Άγιο Όρος στη χερσόνησο του Άθω, ορίζεται ως Αυτόνοµη Μοναστική 

Πολιτεία εντός της Ελλάδας.  
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Χάρτης 3 

 

Οι αιρετές περιφέρειες προέκυψαν από τη συνένωση των υφιστάµενων νοµαρχιακών 

αυτοδιοικήσεων. Για παράδειγµα η περιφέρεια Αττικής δηµιουργήθηκε από τη συνένωση 

των  πρώην νοµαρχιών Αθηνών, Πειραιώς, ∆υτικής και Ανατολικής Αττικής. Ο 

περιφερειάρχης και το περιφερειακό συµβούλιο αποτελούνται από αιρετά πρόσωπα µε 5ετή 

θητεία µε άµεση, καθολική και µυστική ψηφοφορία. Όργανα της περιφέρειας που 

επωµίζονται µε σηµαντικό έργο ως προς τη λειτουργία της είναι η εκτελεστική και η 

οικονοµική επιτροπή µε πλήθος αρµοδιοτήτων. Ακόµα προβλέπεται η σύσταση 

Περιφερειακής Επιτροπής ∆ιαβούλευσης µε γνωµοδοτικό χαρακτήρα. Όλες οι πράξεις των 

περιφερειών αποστέλλονται για έλεγχο νοµιµότητας στον Γενικό Γραµµατέα 

Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης, µέχρι τη σύσταση της προβλεπόµενης Αυτοτελούς Υπηρεσίας 

Εποπτείας ΟΤΑ για την διασφάλιση της διαφάνειας της αποτελεσµατικότητας και της 

αποδοτικότητας. 

 

4-2.2 Οι αρµοδιότητες οριζόµενες από τον Ν. 3852/2010 

Σύµφωνα µε το άρθρο 186 της Νέας Αρχιτεκτονικής της Αυτοδιοίκησης και της 

Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης οι αρµοδιότητες των αιρετών Περιφερειών τους τοµείς  

α) Προγραµµατισµού – Ανάπτυξης, αρµοδιότητα που θα αναλυθεί στη συνέχεια, 



[25] 

β) Γεωργίας – Κτηνοτροφίας- Αλιείας, µε υποτοµείς προγραµµατισµού, Γεωργίας, 

Κτηνοτροφίας και Αλιείας, 

γ) Φυσικών Πόρων – Ενέργειας – Βιοµηχανίας, µε υποτοµείς ∆ιαχείρισης Υδάτων, Ορυκτού 

Πλούτου, Ενέργειας, Βιοµηχανίας και Βιοτεχνίας 

δ) Απασχόλησης – Εµπορίου – Τουρισµού 

ε) Μεταφορών – Επικοινωνιών, 

στ) Έργων – Χωροταξίας – Περιβάλλοντος, 

ζ) Υγείας 

η) Παιδείας-Πολιτισµού – Αθλητισµού 

θ) Πολιτικής Προστασίας και ∆ιοικητικής Μέριµνας. 

Επίσης, λόγω της διαφορετικότητας των νησιωτικών και των ορεινών Περιφερειών σε 

σχέση µε την ηπειρωτική χώρα προβλέπεται στο Μέρος ∆ του Ν.3852/2010 το άρθρο 204 

µε ειδική µνεία στις αρµοδιότητες αυτών των Περιφερειών. 

Από τα ανωτέρω συµπεραίνεται ότι οι αιρετές Περιφέρειας αποκτούν πλήθος αρµοδιοτήτων 

συγκριτικά µε την Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση και χάνουν την έννοια του διεκπεραιωτικού 

χαρακτήρα που είχε η Νοµαρχία, εξαιτίας των αρµοδιοτήτων που είχε. Πλέον οι Περιφέρεις 

έχουν τη δυνατότητα να σχεδιάζουν και να υλοποιούν Περιφερειακά Προγράµµατα καθώς 

και να παρακολουθούν τα τµήµατα του ΕΣΠΑ που τις αφορούν. 

Επίσης, στο ίδιο άρθρο αναφέρονται οι αρχές βάσει των οποίων θα πρέπει να ασκούνται οι 

αρµοδιότητες και αυτές δεν είναι άλλες από τη διαφάνεια, την αποτελεσµατικότητα και την 

αποδοτικότητα. Η συνεργασία και ο συντονισµός µεταξύ των διάφορων δηµοσίων αρχών 

και των οργανισµών αποτελεί βασικό στόχο του νέου πλαισίου λειτουργίας της Περιφέρειας, 

όπως και η συµφωνία µεταξύ των αρµοδιοτήτων και των εθνικών και ευρωπαϊκών 

πολιτικών. 

 

Κατά κοινή οµολογία η Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης 

∆ιοίκησης αποτελεί µια από τις σηµαντικότερες µεταρρυθµίσεις των τελευταίων δεκαετιών. 

Οι Περιφέρειες απέκτησαν νέες αρµοδιότητες, νέα όργανα και περισσότερες ευθύνες σε 

κρίσιµους τοµείς, όπως η τοπική και η περιφερειακή ανάπτυξη, η κοινωνική πολιτική, η 

διαχείριση σηµαντικών τµηµάτων του ΕΣΠΑ, το περιβάλλον και οι υποδοµές. Οι νέες 

αρµοδιότητες υποστηρίζουν τις πολιτικές που έχουν ως στόχο τη βιώσιµη ανάπτυξη και 

εναρµονίζονται µε τα ευρωπαϊκά πρότυπα, έτσι ώστε να οδηγήσουν στην αναβάθµιση της 

ποιότητας ζωής των πολιτών και στην προστασία του περιβάλλοντος. 

 

 

 



[26] 

4-3 ΟΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ ΒΑΣΕΙ ΤΟΥ Ν.3852/2010 

4-3.1 Οι ΚΑΠ 

Στον νόµο για Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης − 

Πρόγραµµα Καλλικράτης πόρων καταρχήν επιχειρείται εξοικονόµηση µέσω του 

περιορισµού των Ο.Τ.Α. και των νοµικών τους προσώπων. Με τη θέσπιση αναπτυξιακών 

αρµοδιοτήτων αναµένεται λειτουργική αυτονοµία των Ο.Τ.Α. και των δύο βαθµών. 

Αναλυτικότερα  οι πόροι της Τοπικής Αυτοδιοίκησης καθορίζονται στο Ν3852/2010 στο 

µέρος Η’ που εκτείνονται κατά είκοσι ένα άρθρα τα οποία ρυθµίζουν τα οικονοµικά ∆ήµων 

και Περιφερειών 

Ενδεικτικά αναφέρεται, για τις Περιφέρειες το άρθρο 260 στο οποίο αναλύονται οι Κ.Α.Π.  

που προέρχονται από τις ακόλουθες πηγές του Κρατικού Προϋπολογισµού: 

α) το Φ.Ε.Φ.Ν.Π. σε ποσοστό 2,40% επί των συνολικών ετήσιων εισπράξεων του φόρου 

αυτού, 

β) το Φ.Π.Α. σε ποσοστό 4% επί των συνολικών ετήσιων εισπράξεων του φόρου αυτού. 

Ο τρόπος η διαδικασία και τα κριτήρια κατανοµής των Κ.Α.Π. γίνεται από το Υπουργείο 

Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και το Υπουργείο 

Οικονοµικών, έπειτα από γνώµη της ΕΝΠΕ (άρθρο 260 παρ.8), ενώ η επιχορήγηση 

καταβάλλεται σε ισόποσες µηνιαίες δόσεις (άρθρο 260 παρ7). Επίσης τα ποσοστά από το 

πρόγραµµα δηµοσίων επενδύσεων θα υπολογίζεται και θα αποδίδεται µετά την κατάρτισή 

του µε τις συνήθεις διαδικασίες κατάρτισης του κρατικού προϋπολογισµού (Μπεσύλα, 

2010:287). 

Ωστόσο, συνέπεια της οικονοµικής κατάστασης  στην οποία έχει περιέλθει η χώρα αποτελεί 

η µείωση των ΚΑΠ για τις Περιφέρειες σε ποσοστό του 90% στις επενδυτικές δαπάνες και 

60%12 στις λειτουργικές δαπάνες, κάνοντας δύσκολη τόσο τη λειτουργία του Β βαθµού ΤΑ, 

όσο και την επίτευξη των στόχων της ως προς την εξυπηρέτηση του πολίτη και την 

αναβάθµιση της ποιότητας ζωής του. 

 

4-3.2 ∆υνατότητες σύναψης δανείων 

Στο άρθρο 264 θεσµοθετούνται οι διαδικασίες λήψης δανείου µε τις προϋποθέσεις και τους 

όρους ως ακολούθως, όπως αναφέροντα στο άρθρο 265: 

                                                      
12 Σύµφωνα µε τις δηλώσεις των δύο αντιπροέδρων της ΕΝ.ΠΕ στην συνεδρίαση της ∆ιαρκούς Επιτροπής 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης,  ∆ηµόσιας Τάξης και ∆ικαιοσύνης και της ∆ιαρκούς Επιτροπής  Οικονοµικών 
Υποθέσεων, µε θέµα ηµερήσιας διάταξης: «Ενηµέρωση των µελών των Επιτροπών, σύµφωνα µε το άρθρο 
36 παρ.5 του Κανονισµού της Βουλής, από την πολιτική ηγεσία των Υπουργείων Εσωτερικών και 
Οικονοµικών, σχετικά µε τα οικονοµικά ζητήµατα της Τοπικής Αυτοδιοίκησης», στις 13-9-2012. 
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1. Για να συναφθεί δάνειο για την εκτέλεση έργων ή προµηθειών, πρέπει να υπάρχει 

προκαταρκτική µελέτη ή προµελέτη ή οριστική µελέτη των έργων ή των προµηθειών, για τα 

οποία θα συνοµολογηθεί το δάνειο, που να έχει συνταχθεί και εγκριθεί από τα αρµόδια 

όργανα. 

2. Απαγορεύεται να χρησιµοποιηθεί το δάνειο για σκοπό άλλον από εκείνον για τον οποίο 

συνοµολογήθηκε. 

3. Οι διατάξεις, που επιβάλλουν την παράσταση δικηγόρων κατά τη σύνταξη δανειστικών 

συµβολαιογραφικών εγγράφων, δεν εφαρµόζονται για τις περιφέρειες. Οι συµβάσεις για τη 

συνοµολόγηση των δανείων δεν επιβαρύνονται µε τέλη και δικαιώµατα υπέρ τρίτων. 

4. Τα συµβολαιογραφικά δικαιώµατα στις συµβάσεις συνοµολόγησης δανείων εκ µέρους 

περιφερειών µειώνονται στο ένα δεύτερο (1/2). Τα κάθε είδους δικαιώµατα έµµισθων ή 

άµισθων υποθηκοφυλάκων, για την εγγραφή υποθήκης, προσηµειώσεως ή κατασχέσεως 

σε βάρος περιφέρειας, µειώνονται επίσης στο ένα δεύτερο (1/2). 

5. Εγγυήσεις του ∆ηµοσίου για τη σύναψη δανείων παρέχονται µε κοινή απόφαση των 

Υπουργών Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Οικονοµικών. 

Η εγγύηση µπορεί να παρέχεται µε όρους που αφορούν τη χρονική διάρκεια, τις 

προϋποθέσεις για την παροχή και εξόφληση του δανείου και τις ασφάλειες που πρέπει να 

παράσχει ο δανειζόµενος, στις οποίες µπορεί να περιλαµβάνεται και η εκχώρηση πόρων. 

6. Οι διατάξεις των προηγούµενων παραγράφων έχουν εφαρµογή και για τα ιδρύµατα και 

τα λοιπά νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου που συνιστώνται από περιφέρειες. 

7. Η διάρκεια και η είσπραξη των φόρων, τελών, δικαιωµάτων και εισφορών που είχαν 

εκχωρήσει οι Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις ή εκχωρούν οι περιφέρειες για την ασφάλεια και 

την εξυπηρέτηση των δανείων, παρατείνεται αυτοδικαίως έως την πλήρη εξόφληση των 

δανείων αυτών. 

 

4-3.3 Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «ΕΛΛ.Α.∆.Α.» 

Στο άρθρο 281 παρ.5 του Ν.3852/2010 θεσµοθετείται το Εθνικό Αναπτυξιακό Πρόγραµµα 

Αυτοδιοίκησης του επιχειρησιακού προγράµµατος «ΕΛΛ.Α.∆.Α.» , ύψους 4 δις ευρώ, 

σύµφωνα µε την τελική εισήγηση που δόθηκε στη δηµοσιότητα από το υπουργείο 

Εσωτερικών13, περιλαµβάνονται τέσσερις κεντρικοί άξονες για θέµατα που δεν ρυθµίζονται 

στον Καλλικράτη. Σκοπός του προγράµµατος είναι η δηµιουργία εκείνων των 

προϋποθέσεων σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο που θα βοηθήσουν στην ανάκαµψη 

και την βελτίωση της κοινωνίας από την κρίση στον οικονοµικό χώρο. Το πρόγραµµα 

«ΕΛΛ.Α.∆.Α.» προσβλέπει στην οριστική λύση αυτοδιοικητικών προβληµάτων.  

                                                      
13 Βλ. http://www.eklogika.gr/news/3564 
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Το αναπτυξιακό πρότυπο που προτείνεται µέσω του προγράµµατος έχει τα ακόλουθα 

χαρακτηριστικά: 

α) ολοκλήρωση των βασικών υποδοµών, 

β) προστασία του περιβάλλοντος, 

γ) διασφάλιση την κοινωνικής συνοχής και αλληλεγγύη µε ανασχεδιασµό  και  ολοκλήρωση 

των κοινωνικών υποδοµών, 

δ) στήριξη υψηλού επιπέδου εικαστικών παρεµβάσεων στο χώρο, 

ε) υποστήριξη  των ορεινών, δυσπρόσιτων  και νησιωτικών ∆ήµων, 

στ) επιβράβευση τη καινοτοµίας, 

ζ) προώθηση του θεσµού των συνεργασιών αυτοδιοίκηση και ιδιωτικού τοµέα και ενίσχυση 

της επιχειρηµατικότητας, 

η) ενθάρρυνση των συνεργειών µε άλλα Ν.Π.∆.∆. που έχουν αντίστοιχους σκοπούς, µέσα 

από µικρά και µεσαία έργα που κρίνονται αναγκαία για την περιφερειακή και την τοπική 

ανάπτυξη. 

 

Από τους τέσσερις Άξονες ο τρίτος αποτελεί τον Άξονα του προγράµµατος των  

Περιφερειών, σύµφωνα µε τον οποίο: 

Στόχος αποτελεί η συµπληρωµατικότητα µε τα συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα. 

Έµφαση δίνεται στην ωρίµανση των προς ένταξη σε αυτά πράξεων και στην υποστήριξη της 

λειτουργικής ολοκλήρωσης έργων των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραµµάτων ή 

άλλων τοµεακών προγραµµάτων του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (Ε.Σ.Π.Α.), 

ώστε να προσδώσουν σε αυτά τη µέγιστη δυνατή προστιθέµενη αξία. Συµπληρώνει τον 

αναπτυξιακό προγραµµατισµό των Περιφερειών, µε έργα υποδοµών και δράσεις πολιτικής 

προστασίας., όπως π.χ. δίκτυα και συστήµατα πρόληψης ή/και έγκαιρης προειδοποίησης 

έναντι φυσικών καταστροφών  και εκτάκτων εν γένει καταστάσεων. 

Συντίθεται από τα ακόλουθα Μέτρα 

Μέτρο 1.Μελέτες ωρίµανσης έργων και δράσεων των Μέτρων 2, 3 και 4 και έργων του 

Ε.Σ.Π.Α. 

Μέτρο 2. Συγκοινωνιακά έργα 

Μέτρο 3. Λιµενικά έργα 

Μέτρο 4. Έργα και δράσεις πολιτικής προστασίας 

 

Παράλληλα, στο άρθρο 3 αναφέρονται οι Πόροι του Προγράµµατος στο σύνολο των 4 

δισεκατοµµυρίων ευρώ αποτελούνται από: 

α) Ποσοστό των ΚΑΠ των ∆ήµων και Περιφερειών των άρθρων 259 και 260 του ν. 

3852/2010. 
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β) Ποσοστό Εθνικών Πόρων του Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων. 

Τα παραπάνω ποσοστά συγχρηµατοδότησης του Προγράµµατος από την  αυτοδιοίκηση 

και την κεντρική διοίκηση, θα καθοριστούν µε απόφαση των Υπουργών Εσωτερικών, 

Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, Οικονοµικών και Περιφερειακής 

Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας, µετά από γνώµη της Κεντρικής Ένωσης ∆ήµων και 

Κοινοτήτων και της Ένωσης Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων Ελλάδας, σύµφωνα µε το 

άρθρο 281 παρ. 3 του ν. 3852/2010 (Πρόγραµµα Καλλικράτης). 

Το ποσοστό συµµετοχής των βαθµών αυτοδιοίκησης στη συγχρηµατοδότηση του 

προγράµµατος προσδιορίζεται από τη σχέση µεταξύ των Κεντρικών Αυτοτελών Πόρων 

Περιφερειών ως προς τους ΚΑΠ ∆ήµων του Κρατικού Προϋπολογισµού έτους 2011. 

Η συγχρηµατοδότηση θα πραγµατοποιείται ετησίως τµηµατικά µε ποσοστιαία συµµετοχή 

της αυτοδιοίκησης σε συνέχεια κάθε τµηµατικής καταβολής της ποσοστιαίας συµµετοχής 

της κεντρικής διοίκησης κατά τη διάρκεια εκάστου ηµερολογιακού έτους της διάρκειας του 

προγράµµατος. 

Το σύνολο των πόρων του προγράµµατος κατατίθεται σε ξεχωριστό λογαριασµό που 

τηρείται στο Ταµείο Παρακαταθηκών και ∆ανείων. 

 

4-4 ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ  

4-4.1 Γενικά 

O Καλλικράτης προσπαθεί να αποδώσει µια νέα διοικητική, οικονοµική, πολιτική αλλά και 

ηθική οπτική στην αυτοδιοίκηση. Το ζητούµενο είναι η επιστροφή των πολιτών στα κοινά, η 

ανάκτηση της εµπιστοσύνης τόσο στους θεσµούς όσο και στα πρόσωπα. Η πραγµατική 

λειτουργία της έννοιας της αυτοδιοίκησης όχι µόνο σε αρµοδιότητες αλλά και σε έµψυχο 

δυναµικό και οικονοµικούς πόρους. Η προσπάθεια που γίνετε για την σαφήνεια στο πεδίο 

των αρµοδιοτήτων αναµένεται να οδηγήσει στην ανάπτυξη, λόγω της βελτίωσης της 

ταχύτητας των διαφόρων υποθέσεων και πολιτικών µέσα από την εύρυθµη λειτουργία της 

νέας αυτοδιοικητικής δοµής. Σε αυτή την κατεύθυνση βοηθάει και το νέο εργαλείο της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Πλέον η γραφειοκρατία είναι εύκολο να καταπολεµηθεί µε τη 

χρησιµοποίηση των νέων τεχνολογιών. Όσον αφορά στην εξυπηρέτηση των πολιτών 

υπάρχουν τρόποι να γίνεται αυτόµατα, όµως πρέπει να υπάρχει και βούληση των 

υπευθύνων για να προωθήσουν την εξυπηρέτηση µέσω της τεχνολογίας.  

Αναλυτικότερα, για να γίνει κατανοητή η έκταση ως διοικητικό οικοδόµηµα των περιφερειών 

αρκεί να αναφερθούµε στις αρµοδιότητες που τους µεταβιβάζονται. Στο Νόµο η αναφορά 

τους έχει έκταση επτά σελίδων υπό το άρθρο 186. Στην περιφέρεια λοιπόν, µεταβιβάζονται 

όλες οι αρµοδιότητες που ασκούσε η νοµαρχιακή αυτοδιοίκηση και οι αρµοδιότητες της 

κρατικής περιφέρειας µε εξαίρεση όσες έχουν αµιγώς κρατικό χαρακτήρα. Αυτές αφορούν 
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στους τοµείς προγραµµατισµού – ανάπτυξης, γεωργίας- κτηνοτροφίας- αλιείας, φυσικών 

πόρων – ενέργειας- βιοµηχανίας, απασχόλησης – εµπορίου – τουρισµού, µεταφορών – 

επικοινωνιών, έργων- χωροταξίας- περιβάλλοντος, υγείας, παιδείας-πολιτισµού – 

αθλητισµού, πολιτικής προστασίας και διοικητικής µέριµνας. 

Άλλη θεσµική καινοτοµία αποτελεί η εκλογή και οι συµµετοχή στα κοινά από την ηλικία των 

18 ετών, µε στόχο τη δυνατότητα ενεργούς συµµετοχής των νέων στη διαµόρφωση της 

τοπικής κοινωνίας τους. Επιπλέον, ένας άλλος θεσµός που καθιερώνεται είναι αυτός του 

«Συµπαραστάτη του ∆ηµότη και της Επιχείρησης» σε κάθε  Περιφέρεια, έτσι ώστε να 

προληφθεί η κακοδιαχείριση και να βελτιωθεί η εξυπηρέτηση του πολίτη. 

 

4-4.2  Η θεµελίωση του αναπτυξιακού χαρακτήρα της Περιφερειακής Αυτοδιοίκησης 

µέσω αρµοδιοτήτων. 

Η άσκηση αναπτυξιακής πολιτικής προϋποθέτει την ύπαρξη ευρύτερων διοικητικών 

µονάδων. Καθώς οι Περιφέρειες στην Ευρώπη έχουν πρωτεύοντα ρόλο απαραίτητη ήταν η 

προσαρµογή της Ελλάδας σε ένα αυτοδοικητικό περιφερειακό σχήµα - εκλογή 

Περιφερειάρχη από το εκλογικό σώµα - αναγκαστικά δευτέρου βαθµού αυτοδιοίκησης, 

λόγω των συνταγµατικών περιορισµών, έτσι ώστε να επιτευχθεί αποτελεσµατική συµµετοχή 

στα ευρωπαϊκά όργανα. 

Η διεύρυνση των αρµοδιοτήτων του νέου σχήµατος των Περιφερειών θεµελιώνει τον 

αναπτυξιακό χαρακτήρα τους. Η κυριότερη από αυτές είναι η ευθύνη διαχείρισης των ΠΕΠ 

από την αιρετή περιφέρεια. Μια αρµοδιότητα που δεν έχει µόνο εκτελεστικό χαρακτήρα, 

αλλά επιτρέπει τη συµµετοχική διαδικασία των περιφερειών στην προγραµµατική περίοδο 

που διανύουµε 2007-2013. Επίσης, υπάρχουν αρµοδιότητες που άπτονται του 

αναπτυξιακού σχεδιασµού, που θα αναφερθούµε εκτενέστερα στη συνέχεια, όπως για 

παράδειγµα η διαχείριση των υδάτινων πόρων, που δίνουν στην περιφέρεια την ώθηση της 

πράσινης ανάπτυξης, πολιτική που αποτελεί κυρίαρχο µέληµα της σύγχρονης 

πραγµατικότητας. Οι προτεραιότητες που τίθενται έχουν ως στόχο την προστασία και στην 

βιώσιµη διαχείριση του περιβάλλοντος, την προστασία της δηµόσιας υγείας και την άνοδο 

της ποιότητας ζωής των πολιτών, όσο και την βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της 

οικονοµίας της Περιφέρειας. 

 

4-4.3 Αρµοδιότητες αναπτυξιακού και προγραµµατικού χαρακτήρα των 

Αυτοδιοικητικών Περιφερειών 

Στο άρθρο 163 το Περιφερειακό Συµβούλιο εγκρίνει και παρακολουθεί το επιχειρησιακό 

πρόγραµµα της Περιφέρειας καθώς και τα αναπτυξιακά προγράµµατα. 
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Σύµφωνα µε το άρθρο 174, η Εκτελεστική Επιτροπή της Περιφέρειας, συντονίζει, καταρτίζει 

και έχει την ευθύνη υλοποίησης όχι µόνο του επιχειρησιακού προγράµµατος αλλά και των 

τοµεακών προγραµµάτων δράσης.  

Παράλληλα, στην Περιφέρεια εκχωρούνται σηµαντικές αρµοδιότητες στο πεδίο του 

Προγραµµατισµού και της Ανάπτυξης. Αναλυτικότερα, η διαµόρφωση της περιφερειακής 

αναπτυξιακής πολιτικής, µε την εξειδίκευση των στόχων και των κατευθύνσεων και την 

κατάρτιση αναπτυξιακού προγράµµατος14, η προώθηση των εθνικών στρατηγικών στόχων, 

η διαχείριση και εφαρµογή των αναπτυξιακών παρεµβάσεων του ΕΣΠΑ 2007-2013, όπως 

αυτή οριοθετείται από το Ε.Σ.Π.Α., για τα περιφερειακά όργανα, η εκτέλεση των 

Προγραµµάτων ∆ηµοσίων Επενδύσεων, η έγκριση των επιδοτήσεων που αφορά στις 

ιδιωτικές επενδύσεις, η διατύπωση προς τους κεντρικούς φορείς του δηµόσιου τοµέα 

προτάσεων για έργα και µέτρα πολιτικής, εθνικής σηµασίας, που αφορούν την περιφέρεια, 

αλλά εντάσσονται στο µεσοπρόθεσµο εθνικό αναπτυξιακό πρόγραµµα, η συγκέντρωση, 

επεξεργασία και τεκµηρίωση γεωγραφικών, δηµογραφικών, οικονοµικών, κοινωνικών και 

άλλων στοιχείων που αφορούν την περιφέρεια, η παρακολούθηση και η αξιολόγηση του 

σχεδιασµού και της υλοποίησης όλων των αναπτυξιακών και θεσµικών παρεµβάσεων στη 

χωρική αρµοδιότητά της, η σύσταση Περιφερειακής Γνωµοδοτικής Επιτροπής, η οποία 

γνωµοδοτεί για τις αιτήσεις υπαγωγής επενδύσεων ή προγραµµάτων χρηµατοδοτικής 

µίσθωσης εξοπλισµού, σύµφωνα µε τις διατάξεις των αναπτυξιακών νόµων, η παραλαβή 

των αιτήσεων υπαγωγής επενδύσεων, ο έλεγχος των στοιχείων, η αξιολόγησή τους, η 

εισήγηση στην Περιφερειακή Γνωµοδοτική Επιτροπή, η έκδοση της απόφασης υπαγωγής, 

οι αποφάσεις τροποποίησης και η παρακολούθηση της υλοποίησης του επενδυτικού 

σχεδίου, ανάκλησης υπαγωγής και επιστροφής ενισχύσεων που έχουν καταβληθεί, 

σύµφωνα µε τις διατάξεις των αναπτυξιακών νόµων η συγκρότηση των Περιφερειακών 

Οργάνων Ελέγχου των επενδύσεων για την πιστοποίηση των δαπανών και την υλοποίηση 

των εγκεκριµένων εργασιών, σύµφωνα µε τις διατάξεις των αναπτυξιακών νόµων η 

καταβολή της επιχορήγησης του κόστους επένδυσης, η ολοκλήρωση και πιστοποίηση 

έναρξης παραγωγικής λειτουργίας, η καταγραφή των νέων θέσεων εργασίας που 

δηµιουργούνται από την υλοποίηση των εγκεκριµένων επενδύσεων, η παροχή στοιχείων 

προς καταγραφή σε βάση δεδοµένων του Υπουργείου Οικονοµίας, Ανταγωνιστικότητας και 

                                                      
14 Ειδικότερα µε τον όρο αναπτυξιακός προγραµµατισµός νοείται το σύνολο των τεχνικών και πολιτικών 
διαδικασιών που αφορούν στον σχεδιασµό της περιφερειακής ανάπτυξης σε επίπεδο στρατηγικής και στόχων, 
τον προγραµµατισµό της περιφερειακής ανάπτυξης σε επίπεδο έργων και δράσεων, τη διοίκηση, διαχείριση 
υλοποίηση έργων και δράσεων, την παρακολούθηση και αξιολόγηση των προγραµµάτων και των έργων και 
δράσεων που περιλαµβάνονται στον προγραµµατισµό και την αξιολόγησή τους σε σχέση µε την στρατηγική 
και τους στόχους που έχουν τεθεί. Αναλυτικότερα στο Αθανασόπουλος Γεκ, (2007) Θεσµικό πλαίσιο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης, Τόµος Α, Αθήνα 
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Ναυτιλίας των στοιχείων των ενισχυόµενων επενδύσεων, η σύνταξη τεχνικών δελτίων των 

ιδιωτικών επενδύσεων που εντάσσονται στα επιχειρησιακά προγράµµατα, η λειτουργία 

βάσης δεδοµένων για την ενίσχυση, παρακολούθηση και εξέλιξη των µικρών και µεσαίων 

επιχειρήσεων της περιφέρειας, κατά κλάδο και τοµείς της οικονοµίας, η διατύπωση 

προτάσεων πολιτικής και µέτρων για την ανάπτυξη των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων 

προς το Υπουργείο Οικονοµίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας, η πληροφόρηση και 

υποβοήθηση των µικρών και µεσαίων επιχειρήσεων σε κλαδικό ή άλλο επίπεδο, µε σκοπό 

την ανάπτυξη της επιχειρηµατικής ικανότητας και ανταγωνιστικότητάς τους, η 

παρακολούθηση και η επισήµανση στους αρµόδιους φορείς ζητηµάτων, που αναφέρονται 

στη λήψη των αναγκαίων µέτρων προς βελτίωση του επιπέδου ζωής των πολιτών, η 

γνωµοδότηση για κάθε θέµα τοπικού ή ευρύτερου ενδιαφέροντος για το οποίο ζητείται η 

παροχή γνώµης είναι οι αρµοδιότητες που εκχωρούνται στην Περιφέρεια σύµφωνα µε την 

παράγραφο Α του άρθρου 186 και έχουν άµεση σχέση µε τον αναπτυξιακό σχεδιασµό και 

τον προγραµµατισµό, προκειµένου οι Περιφέρειες να µπορούν να λειτουργήσουν βάσει των 

προτύπων από την Ε.Ε. και να αναπτύξουν τοµείς της τοπικής τους οικονοµίας. 

Αναµφίβολα το πλαίσιο που διαµορφώνεται για την ανάπτυξη της Περιφέρειας 

δηµιουργείται σε συµφωνία µε αυτό της αναπτυξιακής στρατηγικής της χώρας που 

καθορίζεται από την Κεντρική ∆ιοίκηση. Ωστόσο, µε το νέο σχεδιασµό επιχειρείται 

αναβάθµιση του ρόλου της τοπικής αυτοδιοίκησης. Και αυτό διότι η τοπική αυτοδιοίκηση 

έχει το πλεονέκτηµα της άµεσης επαφής µε τον πληθυσµό και άρα θεωρείται γνώστης των 

τοπικών αναγκών, των προβληµάτων αλλά και των θετικών στοιχείων που µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν προς όφελος της ενδογενούς ανάπτυξης (Αρταβάνη, 2011: 5). 

 

4-4.4 Η διάρθρωση των Επιχειρησιακών Σχεδίων 

Σύµφωνα µε την Υπουργική Απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σχετικά µε το «περιεχόµενο, δοµή, τρόπο υποβολής όργανα 

και διαδικασία κατάρτισης, παρακολούθησης και αξιολόγησης των Επιχειρησιακών 

Προγραµµάτων των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης β’ βαθµού», οι Αυτοδιοικητικές 

Περιφέρειες πρέπει να καταρτίσουν εντός του πενταετή Επιχειρησιακά Προγράµµατα και 

µονοετή προγράµµατα σχεδίου δράσης που συνοδεύουν τον ετήσιο προϋπολογισµό. Τα 

προγράµµατα αυτά διαρθρώνονται σε τρείς βασικές ενότητες: Η πρώτη ενότητα 

περιλαµβάνει  τον στρατηγικό σχεδιασµό, η δεύτερη ενότητα τον επιχειρησιακό 

προγραµµατισµό, ενώ  η τρίτη συγκροτείται από τον οικονοµικό προγραµµατισµό και τους 

δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης του προγράµµατος. Στον παρόντα χρόνο λίγες 

είναι οι Περιφέρεις που έχουν εγκρίνει τα Επιχειρησιακά τους Προγράµµατα µέσω του 

Περιφερειακού Συµβούλιο, µεταξύ των οποίων η Περιφέρεια Αττικής, Ιονίων Νήσων 
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Κεντρικής Μακεδονίας, ενώ η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας έχει εκπονήσει τριετές 

επιχειρησιακό πρόγραµµα.  

 

4-4.5 Ο στρατηγικός σχεδιασµός 

Ο στρατηγικός σχεδιασµός περιλαµβάνει αρχικά την περιγραφή και την αξιολόγηση της 

υφιστάµενης κατάστασης και ειδικότερα την ανάλυση των δηµοσίων προβληµάτων, 

χρόνιων καταστάσεων ή ζητηµάτων οικονοµικής, κοινωνικής ή άλλης φύσης, που επιζητούν 

λύση, ρύθµιση ή βελτίωση. Επίσης γίνεται ανάλυση SWOT δυνατοτήτων – αδυναµιών ως  

προς την Περιφέρεια και τη λειτουργική κατάσταση των υπηρεσιών και αναδεικνύονται 

ζητήµατα ανάπτυξης. Έπειτα διατυπώνεται το αναπτυξιακό όραµα και η στρατηγική για την 

επίτευξη των στόχων. Τέλος, καταγράφονται οι αναπτυξιακές προτεραιότητες µε τη µορφή 

αξόνων. Οι άξονες αυτοί ενδεικτικά µπορεί να αφορούν στην προστασία του 

περιβάλλοντος, στη βελτίωση της ποιότητας ζωής, στην οικονοµική ανάπτυξη, στην 

απασχόληση. ∆εσµευτική είναι η ύπαρξη ενός τουλάχιστον άξονα που αφορά στην γενική 

οργάνωση και λειτουργία της περιφέρειας, σε  οριζόντιες ή υποστηρικτικές λειτουργίες της 

Περιφέρειας και των Νοµικών της Προσώπων και γενικότερα στην συνολική βελτίωση της 

διοικητικής ικανότητας της Περιφέρειας (Αρταβάνη, 2011: 9). 

 

4-4.6 Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

Οι γενικοί στρατηγικοί στόχοι εξειδικεύονται στον Επιχειρησιακό Προγραµµατισµό σε 

ειδικότερους στόχους. Κάθε άξονας εξειδικεύεται σε µέτρα  που αντιστοιχούν σε έναν ή 

περισσότερους στόχους και πρέπει να επιτευχθούν στην επόµενη πενταετία. Η επίτευξη 

των στόχων καθορίζεται µέσω ενός ολοκληρωµένου υποπρογράµµατος δράσεων, µε 

διάφορες κατηγορίες έργων, που µπορεί να περιλαµβάνουν σχεδιασµό, µελέτη, κατασκευή 

και συντήρηση συγκοινωνιακών, αντιπληµµυρικών, λιµενικών κτιριακών έργων, έρευνες και 

µελέτες, ενέργειες κατάρτισης, ενέργειες δηµοσιότητας, κανονιστικές ρυθµίσεις. ∆ράσεις 

διαπεριφερειακής και διαβαθµιδικής συνεργασίας εµπεριέχονται στον Επιχειρησιακό 

Σχεδιασµό. 

Η διαδικασία κατάρτισης περιλαµβάνει τη σύνταξη του σχεδίου Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος σε συνεργασία µε τα όργανα της διοίκησης, τις υπηρεσίες της Περιφέρειας, 

το Περιφερειακό Ταµείο Ανάπτυξης και τα Νοµικά Πρόσωπα της Περιφέρειας, την 

κατάρτισή του από την Εκτελεστική Επιτροπή και την έγκρισή του από το Περιφερειακό 

Συµβούλιο. 
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4-4.7  Ο Οικονοµικός Προγραµµατισµός. 

Ο Οικονοµικός Προγραµµατισµός αποτελεί το κρισιµότερο στοιχείο της Περιφέρειας, αφού 

περιλαµβάνει  

• εκτίµηση εσόδων της Περιφέρειας και των  Νοµικών  Προσώπων της ανά έτος για 

χρονικό διάστηµα πέντε ετών,  

• υπολογισµό των λειτουργικών και επενδυτικών δαπανών των δράσεων του 

προγράµµατος και  

• κατάρτιση χρηµατοδοτικών πινάκων κατά άξονα και µέτρο.  

Ξεχωριστό κεφάλαιο συντάσσεται για την κατάρτιση των δεικτών παρακολούθησης και 

αξιολόγησης του προγράµµατος. 

 

4-4.8 Η ενδογενής ανάπτυξη. 

Η ενδογενής ανάπτυξη αποτελεί µία διαδικασία οικονοµικής ανάπτυξης και διαρθρωτικών 

αλλαγών τοπικού χαρακτήρα. Ο τόπος – µε την έννοια του χώρου που καταλαµβάνει 

διοικητικά µια τοπική κοινότητα- είναι το επίκεντρο των αναπτυξιακών χαρακτηριστικών. Η 

ανάπτυξη πραγµατοποιείται µε τη συµµετοχή του τοπικού πληθυσµού και την ανάληψη 

τοπικών αναπτυξιακών πρωτοβουλιών (Αρταβάνη, 2011: 3). 

Τα στάδια της διαδικασίας της τοπικής ανάπτυξης που από πολλούς ταυτίζεται µε την 

ενδoγενή σύµφωνα µε τους Coffey και Polese, είναι τρία: 

α) ανάδυση τοπικής επιχειρηµατικότητας 

β) ανάπτυξη και επέκταση των τοπικών επιχειρήσεων και διατήρηση αυτών κάτω από 

τοπικό έλεγχο και 

γ) επίτευξη µιας οικονοµικής διάρθρωσης µε λειτουργίες και επιχειρηµατικές υπηρεσίες που 

βρίσκονται υπό τον τοπικό έλεγχο (Χριστοφάκης, 2004: 122). 

Η ενδογενής ανάπτυξη σε τοπικό επίπεδο σηµαίνει: α) ικανότητα µετασχηµατισµού του 

τοπικού κοινωνικοοικονοµικού συστήµατος, β) ικανότητα αντίδρασης σε εξωτερικές 

προκλήσεις, γ) προώθηση της κοινωνικής πληροφόρησης, δ) ικανότητα εισαγωγής ειδικών 

µορφών κοινωνικής ρύθµισης σε τοπικό επίπεδο, δηλαδή ουσιαστικά η ενδογενής 

ανάπτυξη είναι η ικανότητα της καινοτοµίας σε τοπικό επίπεδο (Χριστοφάκης, 2004: 122). 

Οι επιδράσεις που δέχονται οι διάφορες ανθρώπινες δραστηριότητες είναι πολυεπίπεδες 

και αφορούν όλα τα πεδία δραστηριότητας, το οικονοµικό, το κοινωνικό και το πολιτικό.  

Η παραγωγή ανταγωνιστικών προϊόντων και η διάθεση τους στις περιφερειακές αγορές 

µαζί µε την οργάνωση των τοπικών πόρων από τους επιχειρηµατίες αφορά στο οικονοµικό 

επίπεδο. Το κοινωνικό επίπεδο συνδέεται και µε τον πολιτισµό µέσω των θεσµών και αξιών 

που δύναται να επηρεάσουν την αναπτυξιακή διαδικασία. Τέλος το πολιτικό πεδίο 

συνδέεται µε τη δηµιουργία ενός ευνοϊκού οικονοµικού και διοικητικού πλαισίου, που 
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συµβάλλει στην ανάπτυξη και την προστατεύει από εξωγενείς αλλά και ενδογενείς 

δυσµενείς επιδράσεις (Αρταβάνη, 2011: 3).  

Πρακτικά παραδείγµατα ενδογενούς αποτελούν οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις, η θέσπιση 

των κατάλληλων πλαισίων για την εφαρµογή των νέων τεχνολογιών, που προσφέρονται 

από την τεχνολογική πρόοδο και τα επιχειρηµατικά τεχνολογικά πάρκα, που ορίζονται ως η 

χωρική συνιστώσα της ενδογενούς ανάπτυξης και είναι οργανωµένοι χώροι που 

προσφέρουν όλες τις αναγκαίες υποδοµές καθώς και τυποποιηµένα βιοτεχνικά κτίρια 

δηµιουργώντας το κατάλληλο περιβάλλον σύζευξης δύο βασικών συνιστωσών: της 

ερευνητικής δραστηριότητας και της επιχειρηµατικότητας (Αρταβάνη, 2011: 3-5). 

Προκειµένου να υλοποιηθούν τα παραπάνω χρειάζεται χρηµατοδοτική υποστήριξη 

πρόσβαση στην πληροφόρηση, δικτύωση των επιχειρήσεων και των κέντρων έρευνας και 

παραγωγής της νέας γνώσης, έτσι ώστε να δηµιουργηθούν ευκαιρίες για τις µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις µετατρέποντας τες σε δυναµικούς κλάδους υψηλής τεχνολογίας (Κόνσολας, 

1997). 

Ιδιαίτερα σε περιόδους κρίσης, όπως αυτή που διανύουµε, η υιοθέτηση της στρατηγικής της 

ενδογενούς ανάπτυξης θα µπορούσε να αποτελέσει κύρια προτεραιότητας, διότι έχει τη 

δυνατότητα άµεσων αποτελεσµάτων στους τοµείς της απασχόλησης, του εισοδήµατος και 

της ισόρροπης ανάπτυξης. Ωστόσο, αν και ο «Καλλικράτης» δηµιουργεί ευνοϊκές συνθήκες 

τοπικής ανάπτυξης και εφαρµογής πολιτικών ενδογενούς ανάπτυξης, φαίνεται ότι 

υπάρχουν δυσκολίες στην εφαρµογή των απαραίτητων µέτρων προς αυτή την κατεύθυνση, 

κυρίως εξαιτίας του προβλήµατος της έλλειψης ρευστότητας, της ύφεσης και της 

στασιµότητας στο τοµέα της οικονοµίας.       

 

4-4.9  Η ευρωπαϊκή πρακτική  

«Παρά την πολυµορφία των νέων πόλων της σηµερινής ανάπτυξης στις µητροπόλεις της 

υψηλής τεχνολογίας, στους νέους τόπους της έρευνας και της βιοµηχανίας υψηλής 

τεχνολογίας και στις κοινότητες της ευέλικτης εξειδίκευσης, συγκλίνουν ορισµένες κοινές 

λύσεις οργάνωσης και κοινωνικοί νεωτερισµοί, που προσδιορίζουν τις ιδιαιτερότητες της 

µεταφορντικής ανάπτυξης. Σχετίζονται µε την ευελιξία στην παραγωγή, τα δίκτυα των 

διεπιχειρησιακών σχέσεων, τη σύνδεση έρευνας και βιοµηχανίας, την αναβαθµισµένη αγορά 

εργασίας, τη γεωγραφική πόλωση του παραγωγικού συστήµατος» (Κοµνηνός, 1993: 98). 

Στον ευρωπαϊκό χώρο, οι στρατηγικές δηµιουργίας και ενίσχυσης των νέων χώρων 

ανάπτυξης επιδίωξαν τρεις µεγάλους στόχους: 

1. να ενδυναµώσουν την τοπική αναπτυξιακή δυναµική, ενισχύοντας την τοπική βάση 

τεχνολογίας και αυξάνοντας τους δεσµούς έρευνας και βιοµηχανίας 
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2. να προσελκύσουν νέους πόρους από άλλες περιοχές, επενδύσεις στην έρευνα, µεγάλες 

µονάδες υψηλής τεχνολογίας 

3. να αυξήσουν τη συνοχή του τοπικού παραγωγικού συστήµατος, ενδυναµώνοντας τα 

δίκτυα συνεργασίας και τις σταθερές και µακροπρόθεσµες σχέσεις ανάµεσα στους φορείς 

των οικονοµικών δραστηριοτήτων. 

Οι στρατηγικές αυτές συνδέθηκαν µε τρεις κατηγορίες προγραµµάτων 

I. Τη δηµιουργία Επιστηµονικών και τεχνολογικών πάρκων, ως µέσου µεταφοράς 

τεχνολογίας. 

II. Την ανάπλαση κεντρικών περιοχών των µεγάλων πόλεων και µητροπόλεων ως µέσου 

προσέλκυσης πόρων 

III. Τη συγκρότηση τοπικών δικτύων συνεργασίας, ως µέσου στήριξης της τοπικής στήριξης 

και ολοκλήρωσης. 

Η δοµή της Τοπικής Αυτοδιοίκησης στις Ευρωπαϊκές χώρες παρουσιάζει ποικιλοµορφία. Η 

λειτουργία το ίδιο. Αποτέλεσµα αυτών είναι οι πολλές και διαφορετικές λύσεις που έχουν 

χρησιµοποιηθεί κατά περίπτωση. Η τοπική αυτοδιοίκηση αποτελεί διοικητικό, πολιτικό και 

αναπτυξιακό φορέα. Μέσω της Επιτροπής Περιφερειών που είναι πολιτικός θεσµός της 

Ε.Ε, αναδύονται τα ζητήµατα των περιφερειών της Ευρώπης.15 Στον ευρωπαϊκό χώρο η 

αυτοδιοικητική πρακτική έχει µεγάλο χρονικό υπόβαθρο. Λειτουργεί για πάρα πολλά χρόνια 

σε ορισµένες περιπτώσεις συναντάται και τρίτου βαθµού αυτοδιοίκηση. Σύµφωνα µε την 

τεχνική έκθεση «Αρµοδιότητες και συγκρότηση της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης στην 

Ελλάδα: Προοπτικές αναβάθµισης» που εκπονήθηκε το Νοέµβριο 2005 από το Ερευνητικό 

Πανεπιστηµιακό Ινστιτούτο Αστικού Περιβάλλοντος & Ανθρώπινου ∆υναµικού, Πάντειο 

Πανεπιστήµιο η διοικητική ∆ιαίρεση των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχει ως εξής:16         

 

Πίνακας 1. ∆ιοικητική ∆ιαίρεση των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Χώρες Τριτοβάθµιοι ΟΤΑ ∆ευτεροβάθµιοι ΟΤΑ Πρωτοβάθµιοι ΟΤΑ 

Αυστρία   2.353 ∆ήµοι 

Βέλγιο  10 Επαρχίες 589 ∆ήµοι 

Γαλλία 22 Περιφέρειες 100 ∆ιαµερίσµατα 36.763 ∆ήµοι 

Γερµανία  323 Κοµητείες 12.500 ∆ήµοι 

∆ανία  14 Κοµητείες 275 ∆ήµοι 

Ην. Βασίλειο 8 Περιφέρειες 34 Επαρχίες 238 ∆ήµοι 

Ιρλανδία 8 Περιφέρειες 34 Επαρχίες 80 ∆ήµοι 

                                                      
15 Jeffery, R. (1981), Social and Regional Interests: The ESC and Committee of the Regions, στο J.Peterson 
& M. Shackleton, (2002) (επιµ.) The Institutions of the European Union, Oxford, Oxford University Press, σ. 
326-346. 
16 Καθηγητής Π. Γετίµης & Επίκ. Καθηγητής Ν. Χλέπας, (2005) «Αρµοδιότητες και συγκρότηση της 
Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης στην Ελλάδα: Προοπτικές αναβάθµισης», Αθήνα, Ερευνητικό Πανεπιστηµιακό 
Ινστιτούτο Αστικού Περιβάλλοντος & Ανθρώπινου ∆υναµικού, Πάντειο Πανεπιστήµιο. 
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Ισπανία 17 Αυτόνοµες περιφέρειες 50 Επαρχίες 8.082 ∆ήµοι 

Ιταλία 20 Περιφέρειες 103 Επαρχίες 8.104 ∆ήµοι 

Ολλανδία  12 Επαρχίες 496 ∆ήµοι 

Πορτογαλία  18 Επαρχίες 308 ∆ήµοι 

Σουηδία 2 Περιφέρειες 20 Κοµητείες 290 ∆ήµοι 

Φιλανδία   455 ∆ήµοι 

 

Τα περισσότερα Ευρωπαϊκά κράτη έχουν συγκροτήσει ισχυρές Περιφερειακές ∆οµές µε 

σκοπό την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη και την αποσυµφόρηση των κεντρικών 

δηµοσίων υπηρεσιών. Οι δοµές αυτές συνήθως πλαισιώνονται από σχήµατα 

διαβούλευσης. Σηµαντικές αρµοδιότητες προγραµµατισµού και ανάπτυξης έχουν οι 

Αυτοδιοικητικές Περιφέρειες της Γαλλίας, της Ιταλίας, της Ισπανίας, µεγάλη αυτονοµία της 

Πορτογαλίας, της Φινλανδίας, της Σουηδίας και άλλων χωρών (Κουκιαδάκης, 2006). 

Από τη σύντοµη αναφορά των θεσµικών ρυθµίσεων που προβλέπει ο Νόµος 3852|2010 για 

τις αρµοδιότητες των ∆ήµων και των Περιφερειών σε θέµατα προγραµµατισµού και 

ανάπτυξης προκύπτει το συµπέρασµα ότι ο νοµοθέτης κινήθηκε στη σωστή κατεύθυνση, 

σύµφωνα µε τα ισχύοντα στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Thomas and Hueglin, 2004).  

Το πρόβληµα εντοπίζεται στην αξιοποίηση των προβλέψεων του θεσµικού πλαισίου 

αναφορικά µε την επάρκεια αποτελεσµατικής διαχείρισης από τις υπηρεσίες της 

Περιφέρειας σε τόσο µεγάλο όγκο αρµοδιοτήτων αναπτυξιακού χαρακτήρα, χωρίς µάλιστα 

και τα απαιτούµενα οικονοµικά µεγέθη. Οι εξειδικευµένες γνώσεις που απαιτούνται δεν είναι 

βέβαιο ότι καλύπτονται από το προσωπικό. Επίσης η υποστήριξη των πολιτικών 

προϊσταµένων των αιρετών µονάδων θα πρέπει να είναι ισχυρή και αποτελεσµατική προς 

όφελος των συµφερόντων της Περιφέρειας και την υλοποίηση των οραµάτων που τίθενται 

µέσω του σχεδιασµού. 

Είναι γεγονός ότι το πρόγραµµα Καλλικράτης ακολούθησε την τάση ενίσχυσης της 

αποκέντρωσης των εξουσιών σε ικανοποιητικό βαθµό, σύµφωνα µε τα πρότυπα άλλων 

χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Πρέπει πάντως να επισηµανθεί ότι υπάρχουν ακόµη 

περιθώρια µείωσης των εξουσιών της κεντρικής διοίκησης υπέρ των τοπικών 

αυτοδιοικητικών θεσµών. Όπως για παράδειγµα το αίτηµα της ΕΝ.ΠΕ. για την κατάργηση 

της αποκεντρωµένης διοίκησης, καθώς πλέον η δοµή των Περιφερειών κρίνεται από τις 

ηγεσίες τους ικανή, χωρίς να χρειάζεται την παρουσία της κρατικής αποκεντρωµένης 

διοίκησης, που δεν αποτελεί στοιχείο απελευθέρωσης της αυτοδιοίκησης έναντι της 

κεντρικής διοίκησης. Θετικό βήµα αποτελεί η δυνατότητα που έχουν πλέον τα θεσµικά 

όργανα των Περιφερειών για την εκπόνηση και την εφαρµογή Επιχειρησιακών 

Προγραµµάτων. Θετικά αποτελέσµατα είναι βέβαιο ότι µπορεί να υπάρξουν µε την 

στελέχωση των υπηρεσιακών µονάδων εξειδικευµένου προσωπικού µε αξιοκρατικά 
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κριτήρια, τη διάθεση των αναγκαίων οικονοµικών πόρων, που στην παρούσα φάση είναι 

δύσκολο να πραγµατοποιηθεί και τη συνεχή υποστήριξη των στόχων από το πολιτικό 

προσωπικό των αιρετών Περιφερειών. 

Χρήσιµη για τα ανωτέρω κρίνεται η εφαρµογή διαδικασιών managment, στα πεδία της 

δηµόσιας διοίκησης και ειδικότερα της Τ.Α., προκειµένου να µπορεί να αναδειχθεί ένα 

µήνυµα αισιοδοξίας για την επιτυχία του προγράµµατος και ιδιαίτερα στη συγκεκριµένη 

χρονική περίοδο, που η ανάπτυξη είναι το κυρίαρχο ζητούµενο στη χώρα. Στο κεφάλαιο 

που ακολουθεί θα γίνει προσπάθεια ανάπτυξης µιας τέτοιας µεθόδου, της συγκριτικής 

αξιολόγησης, που έχει να επιδείξει θετικά και εντυπωσιακά αποτελέσµατα, κάθε σωστή 

εφαρµογή της  
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5 Η ΜΕΘΟ∆ΟΣ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Η απόδοση στα ελληνικά του αγγλικού όρου benchmarking είναι συγκριτική αξιολόγηση ή 

προτυποποίηση.17 

Οι ρίζες του όρου benchmarking εντοπίζονται στη µέτρηση των υψοµετρικών διαφορών 

των λόφων από τους τοπογράφους και στην παρατήρηση των παλιρροιών. Το benchmark 

είναι το σηµείο αναφοράς για την χαρτογράφηση και γενικότερα αποτελούσε ένα πρότυπο 

σύγκρισης των µετρήσεων. 

 

5-1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ  

Η ιστορική αναδροµή της συγκριτικής αξιολόγησης (benchmarking) αρχίζει το 1979 από 

την εταιρεία Xerox, που αποφάσισε να κάνει σύγκριση µεταξύ των φωτοτυπικών της 

µηχανηµάτων και των αντίστοιχων προϊόντων των ανταγωνιστικών εταιρειών. Αφορµή, 

ήταν η διαπίστωση ότι το κόστος της παραγωγικής διαδικασίας της Xerox ήταν αντίστοιχο 

µε τις λιανικές τιµές πώλησης προϊόντων στην Ιαπωνία. 

Αναπτύχθηκε γρήγορα η πρακτική του benchmarking µέσα στην εταιρία και από τη 

σύγκριση των προϊόντων επεκτάθηκε στη σύγκριση των διαδικασιών. Αργότερα η 

µέθοδος χρησιµοποιήθηκε για τη σύγκριση της Xerox µε τις κορυφαίες επιχειρήσεις της 

αγοράς και όχι µόνο τους ανταγωνιστές της. 

Η επιτυχηµένη εφαρµογή της µεθόδου από την Xerox, στάθηκε η αφορµή για την έκδοση 

του βιβλίου “Benchmarking: the search for industry best practices that lead to superior 

performance” από τον τον Robert Camp το 1989. Αυτή ήταν η απαρχή για την εξάπλωση 

και ευρεία χρήση της µεθόδου παγκοσµίως αλλά και την καθιέρωσή της, ως ένα από τα 

βασικά εργαλεία managment και συνεχούς βελτίωσης της επιχείρησης. 

 

5-2 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Η συγκριτική αξιολόγηση µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως εργαλείο από οποιαδήποτε 

επιχείρηση, δηµόσιο οργανισµό, Πανεπιστήµιο, ερευνητικό φορέα κλπ ασχέτως µεγέθους, 

ανθρωπίνου δυναµικού, κύκλου εργασιών κλπ. 

Το benchmarkig ορίζεται ως «µια έρευνα για την ανάδειξη των καλών πρακτικών που θα 

οδηγήσουν στην ενίσχυση της απόδοσης µιας επιχείρησης» (Robert Camp, 1989). Μέσω 

της έρευνας γίνεται καθορισµός, κατανόηση και προσαρµογή πρακτικών και διαδικασιών 

που έχουν διακριθεί και ακολουθούνται εντός και εκτός των ορίων µιας επιχείρησης, µε 

στόχο τη βελτίωση των επιδόσεων εκείνων των σηµείων που µειονεκτούν. Απαιτείται 

λοιπόν η συγκέντρωση πληροφορίας από την ενδιαφερόµενη επιχείρηση, προκειµένου στη 

                                                      
17 Στην παρούσα εργασία θα χρησιµοποιούνται εναλλακτικά οι όροι συγκριτική αξιολόγηση και benhmarking. 
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συνέχεια να γίνει αξιοποιήσιµη. Η εφαρµογή αποτελεσµατικών, ήδη δοκιµασµένων 

πρακτικών διαδικασιών (ανθρώπινη εργασία, εξοπλισµός και συστήµατα πληροφορίας), 

οδηγεί στην βελτίωση των διαδικασιών που εκτελούνται στην επιχείρηση αποδέκτη. Έτσι, 

επιτυγχάνεται ο στόχος της εφαρµογής του benchmarking. 

 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η συγκριτική αξιολόγηση, σε καµία περίπτωση, δεν είναι αντιγραφή 

πρακτικών και εµπειριών όσων κυριαρχούν στον τοµέα ενδιαφέροντος, αφού κάτι τέτοιο 

οδηγεί στην αποτυχία. Το benchmarking είναι µια µέθοδος που επιτρέπει την προσαρµογή 

των κανόνων, που εφαρµόζονται από τις ηγέτιδες εταιρείες, στα πάσχοντα σηµεία µιας 

επιχείρησης ή οργανισµού, προκειµένου να επιτευχθεί ανώτερη απόδοση των τελευταίων. 

Έτσι, µέσω της συστηµατικής µελέτης των βέλτιστων πρακτικών, των λειτουργικών 

διαδικασιών και των καινοτόµων ιδεών άλλων επιχειρήσεων, µπορεί µια προβληµατική ή 

όχι επιχείρηση να βελτιωθεί ανταγωνιστικά και να εξελιχθεί. Βέβαια το κόστος της µελέτης 

είναι µεγάλο. Γι’ αυτό είναι πολλές οι περιπτώσεις που διάφορες επιχειρήσεις που 

ενδιαφέρονται για την εκπόνηση µελέτης στον ίδιο τοµέα µοιράζονται το κόστος. Από την 

άλλη στον δηµόσιο τοµέα δύναται οι µελέτες να χρηµατοδοτηθούν και από την Ευρωπαϊκή 

Ένωση. 

Επειδή στον επιχειρηµατικό κλάδο οι διαδικασίες που ακολουθούνται οµοιάζουν σε όλους 

τους τοµείς, η συγκριτική αξιολόγηση αποτελεί εφικτή µέθοδο ανάπτυξης για µια 

επιχείρησης. Εποµένως, δεν έχει µεγάλη σηµασία από πιο τοµέα προέρχονται η 

επιχείρηση αποδέκτης και η ηγέτιδα επιχείρηση. Κύριος στόχος του benchmarking είναι η 

βελτίωση των ήδη χρησιµοποιούµενων διαδικασιών κυρίως µέσω της αξιοποίησης των 

«βέλτιστων πρακτικών» (best practices), δηλαδή των επιτυχών πρακτικών και προτύπων 

που έχουν υιοθετηθεί από άλλες επιχειρήσεις, εντός και εκτός του ευρωπαϊκού χώρου.18 

Όπως γίνεται αντιληπτό µέσω της χρησιµοποίησης των «βέλτιστων πρακτικών» αναµένεται 

η βέλτιστη απόδοση, αφού οι πιθανότητες αποκόµισης οικονοµικού, λειτουργικού και 

στρατηγικού πλεονεκτήµατος είναι περισσότερες. Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η συνεχής 

και συστηµατική χρήση της συγκριτικής αξιολόγησης προκειµένου να µελετούνται, να 

αναλύονται και να προσαρµόζονται οι «βέλτιστες πρακτικές» έτσι ώστε να υπάρχει το 

επιθυµητό αποτέλεσµα µέσω της εφαρµογής. Αυτό επιτυγχάνεται µέσω των αλλαγών, που 

καλούνται να πραγµατοποιήσουν οι επιχειρήσεις στη φιλοσοφία τους, επανασχεδιάζοντας 

τη στρατηγική τους. 

                                                      
18 Με τον όρο βέλτιστες πρακτικές νοούνται εκείνες που είναι αποδεκτές ως οι καλύτερες για χρήση σε έναν 
κλάδο ή βιοµηχανία. Υπάρχουν ηλεκτρονικοί κατάλογοι ενηµερωµένοι µε βέλτιστες πρακτικές, προκειµένου 
µέσω της δηµοσιότητας να γίνεται διάχυση των γνώσεων των καινοτόµων προσεγγίσεων, µεθόδων, 
διαδικασιών ούτως ώστε να υιοθετούνται από επιχειρήσεις δηµόσιους φορείς κλπ. Πχ βλ. ιστοσελίδα του 
Παρατηρητηρίου για την ψηφιακή Ελλάδα, http://www.observatory.gr/page/default.asp?la=1&id=1543 
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Όπως προαναφέρθηκε η συγκριτική αξιολόγηση είναι µέθοδος σύγκρισης επιδόσεων και 

χρησιµοποιείται ως συστηµατική διαδικασία για την αναζήτηση βέλτιστων πρακτικών, 

καινοτόµων ιδεών και εξαιρετικά αποτελεσµατικών λειτουργικών διαδικασιών που οδηγούν 

στην ανώτερη απόδοση έναν οργανισµό. (Bogan, 1994: 1)  

 

Πώς λειτουργεί όµως η σύγκριση; 

Για την υλοποίηση του benchmarking χρησιµοποιούνται µετρήσιµοι παράµετροι που 

ονοµάζονται δείκτες (benchmarks). Αυτοί αποτελούν µία βάση, βάσει της οποίας είναι 

δυνατόν να συγκριθούν οι επιδόσεις της επιχείρησης, που χρησιµοποιεί συγκριτική 

αξιολόγηση, µε την επιχείρηση πρότυπο, που έχει επιτύχει τις βέλτιστες πρακτικές στην 

περιοχή των επιλεγµένων δεικτών. Έτσι η ανάπτυξη των επιλεγµένων δεικτών είναι το 

ζητούµενο της επιχείρησης. Η διαδικασία αυτή όµως ενέχει το στοιχείο της επανάληψης και 

της συνέχειας. Από αυτά τα χαρακτηριστικά συνεπάγεται και η ανάγκη ανταλλαγής 

πληροφοριών µεταξύ των επιχειρήσεων µε κοινό στόχο τη χρησιµοποίηση της συγκριτικής 

αξιολόγησης στους ίδιους δείκτες, ούτως ώστε να σχηµατιστεί ένα σύστηµα µέτρησης που 

θα είναι από όλους αποδεκτό. Η συνεργασία µεταξύ των επιχειρήσεων κάνει ευκολότερη την 

υλοποίηση του benchmarking, καθώς συνήθως οι επιχειρήσεις που ενδιαφέρονται έχουν 

µικρότερη έκταση από τις επιχειρήσεις πρότυπα. 

Συνοψίζοντας, συµπεραίνουµε ότι το benchmarking αφορά στη σύγκριση διαδικασιών και 

µεθοδολογιών που εφαρµόζονται από µια επιχείρηση και σχετίζονται µε τις βέλτιστες 

πρακτικές. Άρα, καταρχήν πρέπει να προσδιοριστούν οι διαδικασίες της επιχείρησης στις 

οποίες θα εφαρµοστεί. Ακολούθως, θα πρέπει να αναζητηθούν οι βέλτιστες πρακτικές που 

εφαρµόζονται επί των συγκεκριµένων διαδικασιών, οι οποίες θα αποτελούν και τη βάση 

µέτρησης για την αξιολόγηση της απόδοσης της επιχείρησης στις επιλεγµένες διαδικασίες. 

Τέλος, θα πρέπει να αξιοποιηθούν τα αποτελέσµατα της συγκριτικής αξιολόγησης σε 

συνδυασµό µε τις ενέργειες που πρέπει να ακολουθήσει για την περαιτέρω βελτίωσή της. 

Μόνο έτσι θα είναι ωφέλιµο το εργαλείο της συγκριτικής αξιολόγησης.  

Ουσιαστικά το benchmarking είναι πολύτιµο εργαλείο επιχειρηµατικής οργάνωσης. 

Αποσκοπεί όχι µόνο στον εντοπισµό των καινοτόµων στοιχείων που χρησιµοποιούνται από 

τους πρωτοπόρους των υψηλών επιδόσεων αλλά παράλληλα στοχεύει και στην κατανόηση 

της προέλευσης των πρακτικών θεωριών, που επιτρέπουν την ανάδειξη των βέλτιστων 

πρακτικών. 
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5-3 ΤΥΠΟΙ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

 

Το εύρος εφαρµογών της συγκριτικής αξιολόγησης σε συνδυασµό µε τον πολύπλευρο 

προσδιορισµό της έννοιας του είχαν ως αποτέλεσµα την ανάπτυξη της θεωρίας των 

διαφόρων τύπων του και του επιµερισµού των τύπων αυτών σε κατηγορίες. (Κοεµτζή, 

2008: 44) Συνοπτικά τρεις προσεγγίσεις συναντάµε που σχετίζονται µε τις 

κατηγοριοποιήσεις των τύπων benchmarking. Πρώτον, συγκρίσεις µετρήσεων από 

διαφορετικές επιχειρήσεις που µπορεί να είναι είτε ποσοτικές (πχ κόστος, τιµή, χρόνος) είτε 

ποιοτικές (πχ ικανοποίηση πελάτη,  ικανοποίηση εργαζοµένων), δεύτερον εκτίµηση της 

θέσης σε σχέση µε το επίπεδο απόδοσης που έχει χαρακτηριστεί ως το βέλτιστο και τρίτον 

ανάλυση των διαδικασιών που παράγουν ένα συγκεκριµένο επιτυχές αποτέλεσµα µε στόχο 

τόσο την κατανόηση των αιτίων που οδηγούν σε αυτό όσο και την αναγνώριση των 

βέλτιστων πρακτικών. (Auluck, 2002: 109-122) Σε αυτές τις προσεγγίσεις παρατηρούµε ότι 

η πρώτη και η δεύτερη εστιάζουν κυρίως στο αποτέλεσµα και το επίπεδο απόδοσης. Η 

τρίτη επικεντρώνεται και στο πώς επιτυγχάνονται βέλτιστα αποτελέσµατα, δηλαδή 

αναζητείται ο τρόπος ανάδειξης της επιχείρησης σε ηγέτιδα επιχείρηση. 

Οι µέθοδοι κατηγοριοποίησης του benchmarking είναι δύο, βάσει του αντικειµένου στο 

οποίο εφαρµόζεται και βάσει της προέλευσης των οργανισµών που αποτελούν τα 

επιλεγµένα πρότυπα  βελτίωσης (Bhutta και Huq, 1999: 254-268) (Hollings, 1992: 149-

151). 

5-3.1  Τύποι συγκριτικής αξιολόγησης ανάλογα µε την προέλευση του αντικειµένου 

Στην πρώτη κατηγοριοποίηση αναφέρονται τρεις τύποι benchmarkinhg: 

1. Συγκριτική αξιολόγηση των διαδικασιών (process benchmarking) 

2.  Συγκριτική αξιολόγηση της απόδοσης (perfomance benchmarking) 

3. Στρατηγική συγκριτική αξιολόγηση (strategic benchmarking) (Bogan,1994:7-8). 

 

5-3.2  Συγκριτική αξιολόγηση των διαδικασιών (process benchmarking) 

Η ενδιαφερόµενη επιχείρηση επικεντρώνεται στην έρευνα και την παρατήρηση παρόµοιων 

επιχειρηµατικών διαδικασιών, που χρησιµοποιούν διάφορες επιχειρήσεις που παράγουν 

διαφορετικά προϊόντα. Στόχος αυτού του τύπου συγκριτικής αξιολόγησης είναι ο 

εντοπισµός των αποτελεσµατικότερων πρακτικών σε συγκεκριµένες διαδικασίες και 

συστήµατα λειτουργίας. Τέτοιες µπορεί να είναι η διαδικασία συγκέντρωσης παραπόνων 

πελατών, η διαδικασία τιµολόγησης, η διαδικασία πρόσληψης κλπ. Αυτή η µορφή 

benchmarking, έχει αναπτυχθεί ιδιαίτερα στις ΗΠΑ έχοντας εντυπωσιακά αποτελέσµατα, 

αφού έχει τη δυνατότητα να παράγει αποτελέσµατα από τη βάση (Bogan, 1994: 7). 
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∆ηλαδή, όταν µια επιχείρηση καταφέρει να βελτιώσει τον πυρήνα της λειτουργικής της 

διαδικασίας, µετά είναι εύκολο αυτή η αλλαγή να φανεί και στην απόδοσή της. 

 

5-3.3  Συγκριτική αξιολόγηση της απόδοσης (perfomance benchmarking) 

Το benchmarking  απόδοσης αφορά στη σύγκριση προϊόντων/υπηρεσιών. Στόχος είναι η 

εκτίµηση και κατ’ επέκταση η βελτίωση της θέσης της επιχείρησης έναντι του 

ανταγωνισµού. Τα στοιχεία που αποτελούν αντικείµενα της σύγκρισης συνήθως είναι οι 

τιµές, η τεχνική ποιότητα, οι τεχνολογίες αιχµής, τα χαρακτηριστικά εξυπηρέτησης, η 

ταχύτητα, η αξιοπιστία και γενικότερα τα χαρακτηριστικά που σχετίζονται µε την απόδοση 

της επιχείρησης. Στο benchmarking  απόδοσης κυρίως εφαρµόζονται οι τεχνικές της 

ανάλυσης των λειτουργικών στατιστικών. Επίσης, θεωρείται βασικό εργαλείο ανταγωνισµού 

στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους κλάδους των ηλεκτρονικών υπολογιστών, 

της αυτοµατοποίησης, των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών κ.α.  

 

5-3.4  Στρατηγική συγκριτική αξιολόγηση (strategic benchmarking) 

Με το στρατηγικό benchmarking διερευνάται ο τρόπος µε τον οποίο ανταγωνίζονται οι 

επιχειρήσεις. Αυτές όµως που χαρακτηρίζονται από υψηλή απόδοση και εφαρµόζουν 

επιτυχηµένες στρατηγικές. Υπάρχει µια βασική διαφοροποίηση του στρατηγικού 

benchmarking σε σχέση µε το benchmarking των διαδικασιών και της απόδοσης που 

εντοπίζεται στο εύρος της προοπτικής. Στις δύο πρώτες µορφές το benchmarking 

εφαρµόζεται από µεµονωµένα τµήµατα ή άτοµα της επιχείρησης. Στην περίπτωση της 

στρατηγικής συγκριτικής αξιολόγησης η επιχείρηση νοείται ως σύνολο και τα επιθυµητά 

αποτελέσµατα έχουν µακροπρόθεσµο χαρακτήρα. ∆ηλαδή, στη συγκεκριµένη διαδικασία 

επιδιώκεται η υιοθέτηση µακροπρόθεσµων οργανωσιακών στρατηγικών και απαιτείται η 

συµµετοχή του συνόλου των τµηµάτων που απαρτίζουν την επιχείρηση (Meybodi, 2005: 

249).  

Ο συγκεκριµένος τύπος benchmarking διεξάγεται ως προς τους ανταγωνιστές και στοχεύει 

στην αναζήτηση εκείνων των στοιχείων που οδηγούν τους ανταγωνιστές σε υψηλότερες 

αποδόσεις. Το θετικό του συγκεκριµένου τύπου είναι η οµοιότητα των διαδικασιών που 

µελετώνται, καθώς µελετάται επιχείρηση που δραστηριοποιείται στον ίδιο τοµέα. Ωστόσο, 

όµως, παρουσιάζεται η δυσκολία στην ανάκτηση των χρειαζούµενων δεδοµένων καθώς 

στη συγκεκριµένη περίπτωση εµπλέκεται ο ανταγωνισµός. Ένα παράδειγµα υπερπήδησης 

του εµποδίου αυτού αποτελεί η στόχευση των εµπλεκόµενων επιχειρήσεων σε διαφορετικά 

µερίδια αγοράς. 
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Bogan, 1994: 8 

 

 

5-3.5  Περαιτέρω τύποι συγκριτικής αξιολόγησης από τη βιβλιογραφία 

Ο Shetty (1993), επίσης αναγνωρίζει τρεις βασικούς τύπους benchmarking: το στρατηγικό 

(strategic),  το λειτουργικό (operational)  και το διοικητικό (management).  Το στρατηγικό 

αφορά στη σύγκριση διαφορετικών επιχειρηµατικών στρατηγικών και στοχεύει στον 

εντοπισµό των σηµαντικότερων στοιχείων για µία επιτυχή στρατηγική. Το λειτουργικό 

επικεντρώνεται στο σχετικό κόστος ή σε µεθόδους αύξησης της διαφοροποίησης 

προϊόντων,  χρησιµοποιώντας δύο βασικές µεταβλητές, το ανταγωνιστικό κόστος και την 

ανταγωνιστική διαφοροποίηση (Κοεµτζή, 2008:45). Το διοικητικό αναλύει της 

υποστηρικτικές - διοικητικές διαδικασίες όπως τη διοίκηση ανθρωπίνων πόρων, τη 

διαχείριση των πληροφοριακών συστηµάτων, τις προµήθειες κλπ.   

Το αντικείµενο εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης χρησιµοποιούν για την 

κατηγοριοποίηση των διάφορων τύπων οι Trosa και Williams (1996). Καθορίζουν δύο 

τύπους benchmarking του αποτελέσµατος (results benchmarking)  και της διαδικασίας 

(process benchmarking). Ο καθορισµός γίνεται ανάλογα µε το αν το αντικείµενο εφαρµογής 

είναι οι µετρήσεις απόδοσης ή οι διαδικασίες. Έτσι, η σύγκριση της απόδοσης µεταξύ 

διαφόρων οργανισµών µε στόχο τον προσδιορισµό της αποδοτικότητας και της 

αποτελεσµατικότητας εντάσσεται στο benchmarking αποτελέσµατος. Ανάλογα, όταν 

αντικείµενο της σύγκρισης είναι οι διαδικασίες και οι δραστηριότητες που µετατρέπουν τις 

εισροές σε εκροές, τότε εφαρµόζεται το benchmarking  διαδικασίας. Στόχος του είναι η 

αναζήτηση των στοιχείων που δηµιουργούν τις διαφορές στις αποδόσεις των 

επιχειρήσεων, ο εντοπισµός των βέλτιστων πρακτικών και καινοτόµων ιδεών.  

Παράλληλα, οι Trosa  και Williams υποστηρίζουν ότι  το benchmarking  διαδικασίας 

λειτουργεί συµπληρωµατικά µε το benchmarking αποτελέσµατος. Ως εκ τούτου η 

συνδυαστική εφαρµογή τους θα προσφέρει µεγαλύτερα οφέλη αφού τη σχέση µεταξύ των 

δύο τύπων χαρακτηρίζεται ως αµφίδροµη. 

strategic 

performance 

process 
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Επίσης, στη βιβλιογραφία συναντάµε δύο θωρήσεις σχετικά µε τον τρόπο εφαρµογής της 

µεθόδου. 

1.Το benchmarking ως τεχνική παρόµοια µε αυτή της χαρτογράφησης των διαδικασιών 

ενός οργανισµού (process mapping)  και 

2.Το benchmarking ως εργαλείο σύγκρισης των αποτελεσµάτων παρόµοιων οργανισµών 

µε στόχο την κατανόηση των επιπέδων απόδοσής τους (Κοεµτζή, 2008: 46). 

Οι Trosa και Williams χαρακτηριστικά αποδίδουν τον όρο  «µικρο-benchmarking»  για την 

πρώτη περίπτωση και  «µάκρο-benchmarking»  για τη δεύτερη. Υποστηρίζουν την 

ταυτόχρονη χρήση και των δύο θεωρήσεων από τις επιχείρησης που εφαρµόζουν τη 

µέθοδο, προκειµένου να είναι αποτελεσµατική.  

Ο Jones (1999:338-349), υποστηρίζει το διαχωρισµό ανάµεσα σε διαδικασίες και 

συγκρίσεις. Χαρακτηριστικά αναφέρει ότι η χρησιµοποίηση της συγκριτικής αξιολόγησης σε 

µια επιχείρηση επικεντρώνεται αρχικά στις διαδικασίες και όταν η χρήση της µεθόδου 

διευρύνεται τότε ξεκινά η αξιοποίηση συγκριτικών στοιχείων. 

Υπάρχουν όµως και αντιρρήσεις µεταξύ των συγγραφέων. Μια από αυτές είναι η άποψη 

των  Mayle, Hinton, Francis, Holloway. Υποστηρίζουν ότι οι ανωτέρω κατηγοριοποιήσεις 

δεν αποτελούν το αντικείµενο εφαρµογής του benchmarking και προτιµούν τους όρους 

συγκριτική αξιολόγηση δεικτών (indicator-benchmarking)  και συγκριτική αξιολόγηση ιδεών 

(idea benchmarking) προκειµένου να διευκρινίσουν αν το αντικείµενο εφαρµογής αφορά 

στη συλλογή αριθµητικών δεδοµένων ή στην παραγωγή ιδεών (Κοεµτζή, 2008: 46). 

 

5-3.6  Τύποι συγκριτικής αξιολόγησης ανάλογα µε την προέλευση των προτύπων 

Στην δεύτερη κατηγοριοποίηση, που έχει ως βάση την προέλευση των προτύπων 

βελτίωσης, συναντάµε δύο επίπεδα το εσωτερικό και το εξωτερικό. 

Στο εσωτερικό, όπως γίνεται κατανοητό και από τον όρο, εφαρµόζεται συγκριτική 

αξιολόγηση µέσα στην ίδια την επιχείρηση. Έτσι, η αναζήτηση των βέλτιστων πρακτικών 

περιορίζεται στον εντοπισµό τους στο εσωτερικό της επιχείρησης. Το εξωτερικό επίπεδο 

αναφέρεται στην αναζήτηση πρακτικών και προτύπων από τις επιχειρήσεις πρότυπα, που 

να έχουν τη δυνατότητα εφαρµογής στο συγκεκριµένο λειτουργικό περιβάλλον. Το 

εσωτερικό συγκριτικά µε το εξωτερικό αποτελεί εναλλακτική λύση, αφού απαιτεί λιγότερο 

χρόνο και µικρότερο κόστος. Επίσης το εσωτερικό benchmarking δύναται να γίνει ευρέως 

αποδεκτό στην επιχείρηση µε αποτέλεσµα να επωφεληθούν και άλλα τµήµατα της 

επιχείρησης. Ένα ακόµα πλεονέκτηµα εντοπίζεται στην καλύτερη προετοιµασία της οµάδας 

εργασίας στην ανεύρεση εξωτερικών αναφορών υπό την προϋπόθεση της ύπαρξης 

υψηλού βαθµού οµοιοµορφίας στο εσωτερικό της επιχείρησης. Στη συνέχεια µπορεί να 
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εφαρµοστεί το εξωτερικό benvhmarking για τον εντοπισµό περαιτέρω πρακτικών µε στόχο 

την βελτίωση. 

Τρεις βασικοί τύποι ξεχωρίζουν σε αυτήν την κατηγοριοποίηση της συγκριτικής 

αξιολόγησης:  

1. Εσωτερική συγκριτική αξιολόγηση 

2. Ανταγωνιστική  συγκριτική αξιολόγηση 

3. Γενικευµένη συγκριτική αξιολόγηση (Spendolini, 1992).   

1. Εσωτερική συγκριτική αξιολόγηση: όπως συνεπάγεται και από τον ορισµό των 

λέξεων πρόκειται για το benchmarking που εφαρµόζεται εσωτερικά στην επιχείρηση 

µεταξύ των τµηµάτων της ή µεταξύ θυγατρικών επιχειρήσεων όταν αναφερόµαστε 

σε όµιλο 

2. Ανταγωνιστική  συγκριτική αξιολόγηση, ορίζεται ως το benchmarking δεδοµένων 

που προέρχονται από τις ανταγωνίστριες εταιρείες. 

3. Γενικευµένη συγκριτική αξιολόγηση αφορά στη σύγκριση που γίνεται στην απόδοση 

της εταιρείας σε βασικές παραµέτρους που ενώ παρουσιάζουν οµοιότητες σε 

ευρύτερο επίπεδο µεταξύ των επιχειρήσεων, ωστόσο, συνήθως αντλούνται από 

επιχειρήσεις διαφορετικών κλάδων, δηλαδή διαφορετικών λειτουργιών. 

Εκτός από αυτούς τους βασικούς τύπους, στη βιβλιογραφία συναντάµε και άλλους τύπους 

που εντάσσονται στη δεύτερη κατηγοριοποίηση. Για παράδειγµα, υπάρχει η συγκριτική 

αξιολόγηση που εστιάζεται στην ανταλλαγή εµπειριών µεταξύ επιχειρήσεων που θέλουν να 

συνεργαστούν στα πλαίσια µιας επιτυχούς εφαρµογής benchmarking (Ramabadran et al, 

1997: 47-58). Η συνεργατική συγκριτική αξιολόγηση αποτελεί ξεχωριστή κατηγορία όπου 

εντάσσονται και οι τρεις τύποι της δεύτερης κατηγοριοποίησης. Ο συγκεκριµένος τύπος, 

είναι σηµαντικός επειδή, αναδεικνύονται τα οφέλη της οµαδικής συνεργασίας µεταξύ 

επιχειρήσεων µε στόχο την βελτίωσή τους. 

 

5-4 Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

∆ιάφορες µεθοδολογίες και µοντέλα εφαρµογής προτείνονται από τους ερευνητές και τους 

συγγραφείς για το benchmarking. Αυτό συµβαίνει εξαιτίας της ευρείας εφαρµογής της 

συγκριτικής αξιολόγησης από µεγάλο πλήθος επιχειρήσεων και οργανισµών µε 

διαφορετικές δοµές και τοµείς δραστηριοποίησης. Όλες οι µεθοδολογίες που απαντώνται 

στη βιβλιογραφία συγκλίνουν σε ένα κοινά αποδεκτό πλαίσιο συγκεκριµένων βηµάτων που 

µπορεί να εφαρµοστεί από κάθε επιχείρηση ή οργανισµό. Έτσι, τα µοντέλα εφαρµογής του 

benchmarking παρουσιάζουν ευελιξία και ερευνητές και συγγραφείς της µεθόδου έχουν τη 

δυνατότητα να προσαρµόζουν το βασικό µοντέλο στις εµπειρίες και τις πρακτικές τους 

(Partovi, 1994: 25-39). 
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Η σωστή επιλογή του µοντέλου, που είναι η βασικότερη παράµετρος για επιτυχές 

αποτέλεσµα, αποτελεί αρµοδιότητα της στρατηγικής της επιχείρησης. Σηµειωτέο είναι ότι οι 

µεγάλες επιχειρήσεις που ασχολούνται ευρέως µε την εφαρµογή της συγκριτικής 

αξιολόγησης δεν παρέχουν οδηγίες ή συστάσεις σχετικά µε την διαδικασία επιλογής του 

καταλληλότερου µοντέλου (Davis, 1998: 260-270). Σύµφωνα µε τον Then (1996) η 

µεθοδολογία benchmarking που ακολουθείται από µια επιχείρηση είναι µία εξαρτηµένη 

µεταβλητή η οποία επηρεάζεται από soft παράγοντες όπως είναι η κουλτούρα της 

επιχείρησης, η ηγεσία, το στυλ της διοίκησης, η άποψη για την εκπαίδευση κλπ (Κοεµτζή, 

2008: 58).  

Επίσης είναι δυνατός ο εµπλουτισµός του µεθοδολογικού µοντέλου από τις επιχειρήσεις µε 

βάση τις ιδέες, τις αρχές και τις προτεραιότητες τους. Τότε όµως θα πρέπει να λαµβάνονται 

υπόψη τα βασικά στοιχεία εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης όπως είναι η θέσπιση 

στόχων, η εξωτερική εστίαση, η χρήση των µετρήσεων και της πληροφορίας κλπ  (Elmuti et 

al 1997: 12-19). Απαραίτητο είναι το µοντέλο αυτό να ακολουθεί τουλάχιστον το βασικό 

σχεδιασµό των βηµάτων της υλοποίησης του benchmarking, που σύµφωνα µε τους 

Arrowsmith et al (2004) είναι οι εξής: η συλλογή πληροφοριών, οι συγκρίσεις µε βάση τις 

πληροφορίες, η αµοιβαία ανταλλαγή εµπειριών και γνώσεων, ο εντοπισµός των βέλτιστων 

πρακτικών, η προώθηση της εφαρµογής των πρακτικών αυτών, η συµφωνία και δέσµευση 

για την επίτευξη συγκεκριµένων στόχων, και τέλος η ανασκόπηση της απόδοσης (Κοεµτζη, 

2008: 58). 

Η µεθοδολογία του benchmarkig βασίζεται στα τέσσερα στάδια του κύκλου του Deming: 

προγραµµατισµός (plan), εκτέλεση (do), έλεγχος (check) και δράση (act). (Σχ. 1) Για το 

benchmarking τα τέσσερα στάδια του κύκλου παραλλάσσονται σε ως προγραµµατισµός 

(plan), συλλογή (collect), ανάλυση (analyse) και προσαρµογή (adapt). 

Ο κύκλος της ποιότητας. (Σχ.1) 
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Βασιζόµενοι σε αυτό οι Andersen (1999) και οι Bhutta και Huq (1999) περιγράφουν πέντε 

βήµατα εφαρµογής benchmarking: (1) σχεδιασµός, (2) αναζήτηση, (3) παρατήρηση, (4) 

ανάλυση,  (5) προσαρµογή και  

(1) σχεδιασµό µελέτης benchmarking, (2) ορισµό οµάδας benchmarking, (3)  εντοπισµό των 

εταίρων, (4)  συλλογή και ανάλυση πληροφοριών,  (5) υιοθέτηση και βελτίωση αντίστοιχα, 

όπως φαίνεται και στα ακόλουθα σχέδια 

Andersen 

 

 

 

 

Bhutta και Huq 
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Επίσης, οι Bhutta και Huq αναδεικνύουν την  αναγκαιότητα ύπαρξης µιας µεθόδου 

αξιολόγησης των βελτιώσεων που επιτεύχθηκαν µέσω της εφαρµογής της συγκριτικής 

αξιολόγησης, προκειµένου να διαπιστώνονται τα αποτελέσµατα της υιοθέτησης των 

βέλτιστων πρακτικών. Επιπλέον επισηµαίνουν τη σπουδαιότητα του σταδίου της δράσης, 

καθώς αυτό είναι που διαχωρίζει τη συγκριτική αξιολόγηση από την καλά οργανωµένη 

συλλογή πληροφοριών· πληροφοριών όµως που δεν συλλέγονται µε σκοπό την εφαρµογή 

των δεδοµένων. 

Αναλυτικότερα, στο πρώτο στάδιο (προγραµµατισµός- plan) καταρτίζεται το σχέδιο, που 

αποτελεί το  πρώτο βήµα προσέγγισης και αφορά στον προγραµµατισµό της µελέτης 

καθώς το benchmarking είναι διαδικασία που βασίζεται στον σχεδιασµό. Η κατάρτιση 

σχεδίου συνδέεται µε την πλήρη κατανόηση των λειτουργιών της επιχείρησης. Σε αυτό το 

πρώτο στάδιο  εντοπίζονται τα πάσχοντα σηµεία της επιχείρησης, αυτά που πρέπει να 

συγκριθούν. Επίσης σε αυτό το πρώτο βήµα καθορίζονται η επιλογή διαδικασίας του 

benchmarking καθώς και το είδος της µελέτης που θα ακολουθηθεί, ο τρόπος συλλογής 

στοιχείων, ο οποίος υπόκεινται στις αρχές της διαφάνειας και της νοµιµότητας. 

Προσδιορίζεται το βέλτιστο, δηλαδή η επιχείρηση πρότυπο, βάσει της ανάλυσης των 

δεδοµένων που προσδιορίζουν την άριστη πρακτική. 

Το στάδιο της συλλογής (collect) περιλαµβάνει το σχηµατισµό οµάδας εργασίας, την 

επιλογή συνεργατών καθώς και τον χαρακτηρισµό των επιλεγόµενων διαδικασιών 

χρησιµοποιώντας εργαλεία Το δεύτερο στάδιο δύναται να επιτευχθεί µε πολλούς τρόπους, 

καθώς εντάσσεται η συγκέντρωση στοιχείων µελέτης σύγκρισης του ανταγωνισµού. 

Ενδεικτικά αναφέρουµε  τις τηλεφωνικές συνεντεύξεις, ερωτηµατολόγια, ανταλλαγή έτοιµου 

υλικού, επί τόπου επισκέψεις κα. Τα παραπάνω µπορούν να χρησιµοποιηθούν και 

συνδυαστικά.  

Το τρίτο στάδιο επικεντρώνεται στην ανάλυση (analyse) των στοιχειών που έχουν 

συγκεντρωθεί από την έρευνα. Έτσι, εντοπίζονται οι βασικοί παράγοντες που οδηγούν στις 

βέλτιστες πρακτικές και καταγράφονται οι προτάσεις βελτίωσης ούτως ώστε να µηδενιστεί η 

απόσταση µεταξύ της επιχείρησης πρότυπο και της επιχείρησης δέκτη. Καθορίζονται οι 

στόχοι που πρέπει να επιτευχθούν, οι οποίοι όµως, θα πρέπει να προσδιορίζονται σαφώς. 

Τελευταίο στάδιο είναι η προσαρµογή (adapt) που αναφέρεται στην εφαρµογή των σχεδίων 

των διαρθρωτικών ενεργειών που θα οδηγήσουν στη βελτίωση ή στη διατήρηση της 

υπάρχουσας απόδοσης, όταν αναφερόµαστε σε ηγέτιδα επιχείρηση που επιθυµεί να 

διατηρήσει τις άριστες αποδόσεις. Οι πληροφορίες που προκύπτουν από την ανάλυση των 

στοιχείων, υιοθετούνται και προσαρµόζονται έτσι ώστε να βελτιωθεί η απόδοση της 

επιχείρησης. Το κρίσιµο στο συγκεκριµένο στάδιο είναι η αποφυγή της αντιγραφής. Σε 

καµία περίπτωση δεν πρέπει να γίνει αντιγραφή των βέλτιστων πρακτικών, καθώς το 
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αποτέλεσµα του εγχειρήµατος θα είναι αποτυχηµένο. Απαραίτητο συστατικό της επιτυχίας 

είναι η προσαρµογή των βέλτιστων πρακτικών στις εξειδικευµένες ανάγκες της επιχείρησης. 

Η αξιολόγηση του αποτελέσµατος αφορά στην αξιολόγηση των πεπραγµένων, δηλαδή στην 

αξιολόγηση της ίδιας της µεθόδου. Στη φάση αυτή εµφανίζεται το στοιχείο της συνεχούς 

παρακολούθησης µε στόχο τη συνέχεια στη βελτίωση της επιχείρησης. Η ενσωµάτωση των 

βέλτιστων πρακτικών διαρκεί για µικρό χρονικό διάστηµα λόγω των ραγδαίων αλλαγών 

στους τοµείς της έρευνας και της καινοτοµίας. Παράλληλα, η τεχνολογία του διοικητικού 

τοµέα των επιχειρήσεων επίσης αλλάζει συνεχώς. Εποµένως, η επιχείρηση θα πρέπει σε 

συνεχή βάση να ελέγχει και να παρακολουθεί τόσο τις αλλαγές στο εσωτερικό της όσο και 

αυτές που πραγµατοποιούνται στις άλλες επιχειρήσεις. 

Εξαιτίας του µεγάλου πλήθους των µοντέλων που συναντώνται στη βιβλιογραφία για τη 

συγκριτική αξιολόγηση, οι συγγραφείς προσδιόρισαν δύο µεγάλες κατηγορίες µοντέλων. Τα 

µοντέλα που προέρχονται από ακαδηµαϊκούς και ερευνητές και αυτά που αναπτύχθηκαν 

από ειδικούς συµβούλους και εµπειρογνώµονες. Πρόσφατα, η κατηγοριοποίηση έχει 

επεκταθεί και στα µοντέλα που έχουν προκύψει από την εφαρµογή του benchamarking στη 

βιοµηχανία (Anand & Kodali, 2008: 257-291). 

Έτσι ως µοντέλα που έχουν αναδειχθεί από την ακαδηµαϊκή κοινότητα θεωρούνται αυτά 

που αναπτύχθηκαν µέσω της έρευνας, της γνώσης και της εµπειρίας των ακαδηµαϊκών και 

ερευνητών στο πεδίο του benchmarking. Τα µοντέλα αυτά υπάρχει πιθανότητα να µην 

έχουν εφαρµοστεί στην πράξη, καθώς οι ακαδηµαϊκοί και ερευνητές ασχολούνται τόσο µε το 

θεωρητικό όσο και µε το πρακτικό πεδίο. 

Αντίθετα τα µοντέλα που έχουν προκύψει από ειδικούς συµβούλους και ερευνητές 

χαρακτηρίζονται από την επαρκή πρακτική δοκιµασία τους, αφού πρωτίστως εφαρµόζονται 

στα πλαίσια των επιχειρήσεων. Τα µοντέλα αυτά στηρίζονται στην προσωπική γνώµη και 

κρίση µέσω της εµπειρίας των συµβούλων που τα προτείνουν. 

Αντίστοιχα, τα µοντέλα της βιοµηχανίας, βασίζονται στην επιχείρηση και αναπτύσσονται 

από την πείρα και τη γνώση της. Παρουσιάζουν µεγάλη ανοµοιογένεια αφού οι επιχειρήσεις 

διαφέρουν µεταξύ τους από την άποψη του πεδίου των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων, 

της αγοράς, των προϊόντων των διαδικασιών κ.α. (Anand & Kodali, 2008: 257-291). 

Το ζήτηµα των µοντέλων, πάντως, βασίζεται στο πλήθος των βηµάτων που δύναται να 

χρησιµοποιηθούν για την εφαρµογή του benchmarking, ανεξάρτητα από το µοντέλο 

εφαρµογής που θα επιλεγεί. Ωστόσο, πρέπει να γίνει κατανοητό ότι αυτή η ποικιλία που 

συναντάµε στα µοντέλα και τα βήµατα της εφαρµογής της µεθόδου, δεν επηρεάζει τη βάση 

και τη λογική της διαδικασίας. Η τελική επιλογή του πλήθους των βηµάτων εξαρτάται από 

τις ιδιαιτερότητες, τη πολυπλοκότητα και το µέγεθος της κάθε εφαρµογής (Bhutta και Huq, 

1999: 260-268). 
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Στην εφαρµογή της συγκριτικής αξιολόγησης συναντάµε επιχειρήσεις που έχουν 

χρησιµοποιήσει από τέσσερα ως και τριάντα τρία βήµατα. Ωστόσο, πρωτοποριακή 

διαδικασία θεωρείται αυτή της Xerox που αποτελείται από δέκα βήµατα που θα παρατεθούν 

στη συνέχεια. Ο Filet et al (1988) προτείνει τη διαδικασία των επτά βηµάτων, ενώ ο 

Spendolini (1992) των πέντε βηµάτων. Επίσης, η IBM χρησιµοποιεί πέντε φάσεις µε 14 

βήµατα (Eyrich 1991) και η AT&T 12 βήµατα (Bemowski). Παράλληλα, στο πλαίσιο της 

συνεχούς βελτίωσης οι Sole και Bist πρόσθεσαν ένα επιπλέον βήµα στην προτεινόµενη 

διαδικασία του Spendolini (1992). 

Το πρόβληµα που δηµιουργείται από αυτήν την ανοµοιογένεια µοντέλων και πληθώρα 

σταδίων και βηµάτων αφορά στη δυσκολία επιλογής του καταλληλότερου µοντέλου 

εφαρµογής benchamarking από τις επιχειρήσεις ή τους οργανισµούς. Αυτή η δυσκολία 

έδωσε το έναυσµα της ενασχόλησης των συγγραφέων µε την προσπάθεια σύγκρισης των 

διάφορων µοντέλων. 

Οι Anand & Kodali (2008) επιχείρησαν µια έρευνα ταξινόµησης τριανταπέντε µοντέλων. 

Κύριος στόχος τους ήταν και η βελτίωση του πιο διαδεδοµένου µοντέλου, δηλαδή της 

Xerox, µέσω της ενσωµάτωσης βέλτιστων πρακτικών που είχαν εξελιχθεί στην πάροδο του 

χρόνου. 

Από την έρευνα αναδείχθηκαν περίπου εβδοµήντα ένα βήµατα και κατηγοριοποιήθηκαν ως 

κοινά δεκατρία που συναντώνται σε περισσότερο από το 40% των µοντέλων που 

χρησιµοποιούνται στη διεθνή βιβλιογραφία και είναι τα ακόλουθα: 

1. Προσδιορισµός του θέµατος του benchmarking 

2. Προσδιορισµός των συνεργατών  

3. Παρουσίαση της µελέτης 

4. Προσδιορισµός του πρόσφατου ανταγωνιστικού χάσµατος 

5. Εγκαθίδρυση λειτουργικών στόχων 

6. Ανάπτυξη σχεδίων δράσης 

7. Εφαρµογή των σχεδίων δράσης για τη γεφύρωση του χάσµατος 

8. Αναβαθµονόµηση των µέτρων σύγκρισης 

9. Κατανόηση της πρόσφατης κατάστασης συλλέγοντας και αναλύοντας τις 

υπάρχουσες πληροφορίες σχετικά µε το θέµα που θα αξιολογηθεί 

10. Παρακολούθηση των αποτελεσµάτων της εφαρµογής των δράσεων 

11. Προσδιορισµός των κρίσιµων παραγόντων επιτυχίας ή των δεικτών του θέµατος που 

θα αξιολογηθεί 

12. Μέτρηση της υπάρχουσας κατάστασης του θέµατος που θα αξιολογηθεί µε σεβασµό 

στους κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας 
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13. Σχηµατισµός µιας οµάδας benchmarking και ορισµός ενός αρχηγού για τη διεξαγωγή 

της διαδικασίας 

 

Σχήµα 2 : Η διαδικασία benchmarking της εταιρείας Xerox 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχεδιασμός 

Ανάλυση 

Ολοκλήρωση 

Δράση 

1. Προσδιορισμός του θέματος της συγκριτικής αξιολόγησης 

2. Προσδιορισμός των συνεργατών της συγκριτικής αξιολόγησης 

3. Καθορισμός  της μεθόδου συγκέντρωσης πληροφοριών και εφαρμογή 
της 

4. Προσδιορισμός του τρέχοντος ανταγωνιστικού χάσματος  

5. Πρόβλεψη μελλοντικών επιπέδων απόδοσης 

6. Κοινοποίηση των αποτελεσμάτων και αποδοχή τους 

7. Καθορισμός λειτουργικών στόχων 

8. Ανάπτυξη σχεδίων δράσης 

9. Εφαρμογή των σχεδίων δράσης και καταγραφή προόδου 

10. Αναβαθμονόμηση των μέτρων σύγκρισης 
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Επίσης ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι δώδεκα φάσεις που εντοπίστηκαν από την έρευνα και 

παρουσιάζονται στο ακόλουθο σχήµα: 
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5-5 ΟΦΕΛΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Τα αναµενόµενα οφέλη της εφαρµογής του benchmarking από µια επιχείρηση είναι 

πολλαπλά και πολυεπίπεδα. Αφορούν σε µεγάλο µέρος τους την βελτίωση της λειτουργία 

της επιχείρησης, καθώς το benchmarking πλέον αποτελεί ισχυρό εργαλείο διοίκησης, αφού 

µε την εφαρµογή του ξεπερνιούνται πολλά σηµεία παγιωµένων πρακτικών στο πεδίο 

οργανωτικής λειτουργίας. Ταυτόχρονα, επηρεάζει θετικά την ανάπτυξη της θέσπισης 

εσωτερικών στόχων και βελτιώνει την παρεχόµενη ποιότητα. Συνοπτικά από την εφαρµογή 

του benchmarking αναµένονται τα κάτωθι θετικά αποτελέσµατα:19 

 

� Επισήµανση των πεδίων πρακτικής και των επιδόσεων που απαιτούν ιδιαίτερη 

προσοχή και βελτίωση 

� Εντοπισµός των δυνατών και αδυνάτων σηµείων σε ένα σύνολο συµµετεχόντων 

επιχειρήσεων 

� Καταγραφή της πραγµατικής θέσης της επιχείρησης σε σχέση µε τις υπόλοιπες, 

διευκολύνοντας έτσι την επιχείρηση να εντείνει την οργανωτική της προσπάθεια και 

να προχωρήσει σε αλλαγές και ανάπτυξη σχεδίων δράσης 

� Συµβάλλει στη µέτρηση της τρέχουσας επίδοσης της επιχείρησης 

� Αποτρέπει την εκ νέου ανακάλυψη του τροχού: για πιο λόγο να επενδύσει κανείς 

χρόνο και χρήµα για κάτι που µπορεί να το έχει κάνει ήδη κάποιος άλλος και µάλιστα 

τις περισσότερες φορές καλύτερα, φθηνότερα και γρηγορότερα (Bogan, 1994: 1-3). 

� Επιταχύνει τη διαδικασία αλλαγών και αναδόµησης, χρησιµοποιώντας δοκιµασµένες 

και ενδεδειγµένες πρακτικές, πείθοντας τους αµφισβητίες µε την 

αποτελεσµατικότητα, αντιµετωπίζοντας την αδράνεια και την αδιαφορία και 

δηµιουργώντας αίσθηµα επιτακτικής ανάγκης για δράση, όταν εµφανίζονται χάσµατα 

� Απεγκλωβισµός νέων ιδεών δέσµιων των παγιωµένων πρακτικών 

� Αναγκάζει τις επιχειρήσεις για την ανασκόπηση των διάφορων διαδικασιών, 

οδηγώντας στην βελτίωσή τους 

� Οι πιθανότητες επιτυχίας της εφαρµογή θεωρούνται αυξηµένες, αφού οι ίδιοι οι 

συµµετέχοντες είναι υπεύθυνοι για την κατάρτιση και εφαρµογή της µεθόδου 

� Εντοπισµών των βέλτιστων πρακτικών άλλων επιχειρήσεων και υιοθέτησή τους 

∆ηλαδή η εφαρµογή της συγκριτικής αξιολόγησης αποσκοπεί στην αύξηση της 

παραγωγικότητας, στη στρατηγική αντιµετώπιση του ανταγωνισµού, στη θέσπιση 

                                                      
19 Βλαδίκας Γ., Χουσουρίδης Μ. «Επιχειρησιακός Σχεδιασµός – Benchmarking», Κέντρο Επιχειρηµατικής και 
Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κεντρικής Μακεδονίας, 2006. Για µια περισσότερο αναλυτική προσέγγιση των 
αναµενώµενων αποτελεσµάτων βλ. Bogan 9-14 



[55] 

ρεαλιστικών στόχων, στην προώθηση του κλίµατος µάθησης µεταξύ των εργαζοµένων και 

την παρακίνησή τους, στην ανάπτυξη νέων ιδεών από πηγές εκτός των ορίων της 

επιχείρησης, στη ρεαλιστική εκτίµηση και βελτίωση της απόδοσης, και στη συνεχή βελτίωση 

διάφορων τοµέων της επιχείρησης  

Οι Brah et al (2000:259-275) προσδιορίζουν ως σηµαντικότερα οφέλη της εφαρµογής του 

benchmarking την ικανοποίηση του πελάτη, την βελτίωση στους χρόνους παράδοσης και τη 

βελτίωση της αξιοπιστίας των λειτουργιών. Επιπλέον, οι Voss et al (1997: 273-280) 

διαπίστωσαν ότι η συσχέτιση µεταξύ της συγκριτικής αξιολόγησης και της απόδοσης των 

επιχειρήσεων είναι ιδιαιτέρως ισχυρή. 

 

Ειδικότερα τα οφέλη που συναντώνται συνηθέστερα στη βιβλιογραφία είναι τα εξής:  

Βελτίωση της απόδοσης: Το σηµαντικότερο ίσως όφελος από την εφαρµογή της 

συγκριτικής αξιολόγησης είναι η βελτίωση της απόδοσης της επιχείρησης. Η διαπίστωση 

της συσχέτισης µεταξύ της συγκριτικής αξιολόγησης και της απόδοσης των επιχειρήσεων 

διαπιστώθηκε έπειτα από έρευνα που διεξήγαγαν οι Voss et al (1997:280-283) οι οποίοι 

κατέληξαν στο συµπέρασµα ότι υπάρχει µία άµεση και µία έµµεση σχέση µεταξύ του 

benchmarking και της απόδοσης. Μέσω του benchmarking επιτυγχάνεται βέλτιστη 

απόδοση και θέσπιση υψηλότερων στόχων άµεση σχέση απόδοσης- benchmarking. 

Ταυτόχρονα, το benchmarking λειτουργεί βοηθητικά στην κατανόηση των δυνατών και 

αδυνάτων σηµείων της επιχείρησης σε σχέση µε τους ανταγωνιστές µε αποτέλεσµα την 

εστίαση των προσπαθειών στην βελτίωση των πεδίων που πραγµατικά χρειάζεται, έµµεση 

σχέση µεταξύ του benchmarking και της απόδοσης. 

 

Βελτίωση της ικανότητας µάθησης και της εισαγωγής αλλαγών:  

Ο Garvin αναφέρεται στην βελτίωση της ικανότητας µάθησης και της εισαγωγής αλλαγών 

ως µια προσέγγιση που χαρακτηρίζεται από σκοπιµότητα, αφού η συλλογή πληροφοριών 

και η µέτρηση της απόδοσης πρέπει να γίνεται βάσει συγκεκριµένων στόχων σε κάθε 

εφαρµογή. Υποστηρίζεται από τον Garvin  ότι οι πραγµατικά άριστες επιχειρήσεις 

χρησιµοποιούν το benchmarking ως τεχνική και καταλύτη για την εισαγωγή αλλαγών, ως 

µία διαδικασία µάθησης και όχι µόνο ως κάρτα αναγραφής αποτελεσµάτων. Το 

benchmarking είναι εργαλείο που οδηγεί τις επιχειρήσεις στη µετάβαση από τη συνεχή 

βελτίωση στη συνεχή µάθηση. Όταν εφαρµόζεται σωστά, το benchmarking επιταχύνει την 

αλλαγή, βοηθά στην εισαγωγή σηµαντικών βελτιώσεων, δηµιουργεί αίσθηση επείγοντος, 

προωθεί τη µεταφορά τεχνολογίας, βοηθά στο να πεισθούν όσοι έχουν αντιρρήσεις, 

επισηµαίνει τους κρίσιµους παράγοντες, ποσοτικοποιεί τα χάσµατα και ανεβάζει τον πήχη 
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στη θέσπιση στόχων (Κοεµτζή, 2008: 54). Αποτέλεσµα των ανωτέρω είναι η αύξηση της 

παραγωγικότητας, η ανώτερη ποιότητα και η βελτίωση της ανταγωνιστικότητας. 

 

Βελτίωση της ανταγωνιστικής θέσης: Εξ ορισµού το benchmarking χρησιµοποιείται για τη 

βελτίωση της θέσης της επιχείρησης σε σχέση µε τις ανταγωνίστριες επιχειρήσεις. 

Αναγκαστικά η επιχείρηση παρακολουθεί τις εξελίξεις στα διάφορα επίπεδα ενδιαφέροντος 

και δύναται να ανεβάσει τον πήχη του ανταγωνισµού εστιάζοντας στις καλύτερες του 

κλάδου. Για τις επιχειρήσεις που επιδιώκουν τη world-class performance, το benchmarking 

µπορεί να δείξει τι είναι δυνατόν να επιτευχθεί αλλά και το  πώς µπορεί να γίνει  αυτό 

(Davies και Kochhar, 1999). Αυτό είναι δυνατόν επειδή το benchmarking έχει ως στόχο την 

βελτίωση της απόδοσης σε σχέση µε τους ανταγωνιστές. Έτσι, µπορεί να γίνει εργαλείο όχι 

µόνο της κατάκτησης της θέσης της ηγέτιδας επιχείρησης άλλα και στη διατήρηση της 

θέσης αυτής, διότι το benchmarking δεν είναι µία παθητική άσκηση αλλά µία θετική 

ενεργοποίηση (Κοεµτζή, 2008:55).  

 

Βελτίωση της οργανωσιακής κουλτούρας: Σύµφωνα µε τον Karlöf (1995) το µεγαλύτερο 

µακροπρόθεσµο όφελος από την εφαρµογή του benchmarking είναι οι επιδράσεις στην 

κουλτούρα της επιχείρησης που το εφαρµόζει (Κοεµτζή, 2008:55). Αυτό συµβαίνει, επειδή, 

η επιτυχής εφαρµογή του  benchmarking συνδέεται µε σηµαντική αλλαγή στη νοοτροπία της 

λειτουργίας της επιχείρησης:  απαλλάσσεται από τη σκέψη της ατοµικότητας και από το 

σύνδροµο του «εµείς είµαστε διαφορετικοί» (Κοεµτζή, 2008:55).  O Camp (1989) µάλιστα 

αναφέρει ότι το δυσκολότερο ίσως κοµµάτι στην εφαρµογή του benchmarking είναι να 

ξεπερασθεί αυτή η «µυωπική» αντιµετώπιση και να γίνει αντιληπτό τόσο από τη διοίκηση 

όσο και από το προσωπικό του οργανισµού ότι πιθανόν κάποιοι άλλοι να κάνουν την ίδια 

δουλειά καλύτερα από εκείνους (Κοεµτζή, 2008:55). Καθώς µέσω του  benchmarking 

αναζητούνται οι βέλτιστες διαδικασίες, η επικέντρωση γίνεται σ’ αυτές και όχι στους 

εργαζοµένους, µε αποτέλεσµα τον περιορισµό της τετριµµένης απόδοσης ευθυνών. Έτσι 

βελτιώνεται η εργασιακή κουλτούρα και η επικοινωνία στο φάσµα των εργαζοµένων, 

χαρακτηριστικό που βοηθά και στην ανάπτυξη ανταγωνιστικών πλεονεκτηµάτων. 

 

Οφέλη για την ηγέτιδα επιχείρηση: Η εµπειρική εφαρµογή του  benchmarking  ανέδειξε τα 

οφέλη και στις ηγέτιδες επιχειρήσεις. Για παράδειγµα η εφαρµογή ης µεθόδου από τη Xerox 

µε επιλογή της επιχείρησης L.L.Bean, ως ηγέτιδας, είχε ως αποτέλεσµα η τελευταία να 

αναγνωρίσει την επιτυχή έκβαση του benchmarking και να το υιοθετήσει ως πρακτική και 

στο δικό της τρόπο λειτουργίας (Bogan, 1994:25-27).  Επίσης, µέσω του benchmarking 
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επιτυγχάνεται ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των επιχειρήσεων και έτσι δηµιουργούνται 

γέφυρες επικοινωνίας µεταξύ των επιχειρήσεων. Παράλληλα, η ηγέτιδα επιχείρηση όταν 

γίνεται σηµείο αναφοράς αναγνωρίζει και έµπρακτα τη θέση στον κλάδο αποκτώντας το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της γνώσης ότι αυτή είναι η καλύτερη, ενισχύοντας τη θέση της 

στην αγορά. 

 

5-6 ∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ ΚΑΙ ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Για να γίνουν άµεσα κατανοητές οι δυσκολίες της εφαρµογής του benchmarking 

παραθέτεται το ακόλουθο παράδειγµα αποτυχηµένης εφαρµογής από την Procter & 

Gamble , όπως περιγράφεται από τον Bogan (1994: 67). Τον Οκτώβριο του 1990, η 

επιχείρηση P&G διεξήγαγε benchmarking που είχε ως στόχο τον εντοπισµό βέλτιστων 

πρακτικών σχετικά µε τη συσκευασία προϊόντων. Η οµάδα της P&G επέλεξε οκτώ βασικούς 

δείκτες και πραγµατοποίησε τέσσερις επισκέψεις στις επιλεγόµενες ως ηγέτιδες 

επιχειρήσεις.  Μετά από διάστηµα εννέα µηνών, η οµάδα κατάλαβε ότι κάτι δεν 

λειτουργούσε σωστά, αφού η εφαρµογή του benchmarking δεν απέδιδε τα αναµενόµενα 

αποτελέσµατα, αφού καµία σηµαντική βελτίωση δεν είχε επιτευχθεί. Μια µετέπειτα ανάλυση 

µε σκοπό τις αστοχίες του προγράµµατος ανέδειξε τους λόγους αποτυχίας του 

benchmarking, που ήταν οι ακόλουθοι: 

1. Το θέµα επιλογής παραήταν ευρύ. 

2. Το σχέδιο δεν ήταν σαφώς επικεντρωµένο γιατί η οµάδα είχε θέσει πολλούς 

βασικούς δείκτες και αντίστοιχες εργασίες 

3. Η επιλογή των ηγέτιδων επιχειρήσεων δεν ήταν σωστή, καθώς βασίστηκε στην καλή 

φήµη των επιχειρήσεων αυτών και όχι στην πραγµατική τους βέλτιστη λειτουργική 

διαδικασία.  

Έπειτα από τον καθορισµό των αστοχιών και την αναθεώρηση του πλάνου η επιχείρηση 

διαπίστωσε καλύτερα αποτελέσµατα. 

Αναλυτικότερα, σε έρευνα τους  οι  Brah et al (2000:259-275) κατηγοριοποίησαν τις 

δυσκολίες του benchmarking σε τρεις κατηγορίες:  

(α) σε αυτές που συναντώνται κατά τη συλλογή και ανάλυση των δεδοµένων (πχ 

λανθασµένες µέθοδοι συλλογής δεδοµένων, ελλιπής επικοινωνία των δεδοµένων στο 

προσωπικό, θέσπιση µη ρεαλιστικών στόχων µε βάση τα δεδοµένα κλπ) και για το λόγο 

αυτό αποκαλούνται «προ-αναλυτικοί παράγοντες» (pre-analysis factors), 
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(β) παγίδες που σχετίζονται µε τον ανεπαρκή σχεδιασµό (πχ λανθασµένη επιλογή 

διαδικασίας για benchmarking, θέσπιση ακατάλληλων δεικτών απόδοσης, αντίδραση του 

προσωπικού στις αλλαγές κλπ) οδηγούν σε προβλήµατα κατά την υλοποίηση του 

benchmarking και για το λόγο αυτό χαρακτηρίζονται ως «παράγοντες εφαρµογής» 

(implementation factors), και 

(γ) παγίδες που αφορούν τη δέσµευση της διοίκησης στην εφαρµογή του benchmarking και 

στην αναγνώρισή του ως στρατηγικό διοικητικό εργαλείο (πχ ανεπαρκής υποστήριξη για το 

benchmarking, εφαρµογή του benchmarking περιστασιακά και όχι συνεχώς κλπ) και για το 

λόγο αυτό ονοµάζονται «παράγοντες διοίκησης» (management factors) (Κοεµτζή, 2008: 94-

95). 

Στην ίδια έρευνα οι Brah et al, επισήµαναν ότι από την πρώτη κατηγορία σηµαντικότερη 

δυσκολία είναι αυτή της «ελλιπούς εκπαίδευσης του προσωπικού», από τη δεύτερη 

κατηγορία «η περιορισµένη ή επιφανειακή έρευνα» και από την τρίτη «η αποτυχία στη 

συνεχή εφαρµογή του benchmarking». Για την υπέρβαση των εµποδίων αυτών προτείνεται 

η αύξηση της συµµετοχής του προσωπικού µέσω της εκπαίδευσης, της επικοινωνίας και η 

εισαγωγή του benchmarking στον στρατηγικό σχεδιασµό για τη δέσµευση της διοίκησης 

(Κοεµτζή, 2008: 95). 

Από την άλλη, η επικέντρωση στη συλλογή πληροφοριών ορίζεται ως το σηµαντικότερο 

πρόβληµα από τους Main (1994) και  Τhen (1996) και προτείνουν ανάπτυξη συγκεκριµένης 

στρατηγικής στο συγκεκριµένο θέµα για την εξασφάλιση των βέλτιστων αποτελεσµάτων 

(Κοεµτζή 2008:95). Ο Then προχωρά ένα βήµα παραπάνω, λέγοντας ότι η ελαχιστοποίηση 

των δεδοµένων  είναι πιθανή λύση στο πρόβληµα των µη ξεκάθαρων στόχων. Θεωρεί ότι οι 

ξεκάθαροι στόχοι benchmarking, η ποιότητα και καταλληλότητα των δεδοµένων, και η 

συνάφεια και χρήση των δεδοµένων αποτελούν βασικές προϋποθέσεις στην επιτυχή 

εφαρµογή του benchmarking. 

Συνοπτικά τα συνηθέστερα λάθη που απαντώνται κατά τη διαδικασία εφαρµογής του 

benchmarking  και που λειτουργούν ως ανασταλτικοί παράγοντες επιτυχούς εφαρµογής 

είναι τα εξής:20  

 

• ελλειπής κατανόηση της αποστολής, των στόχων και του αντικειµενικού σκοπού του 

οργανισµού και παράβλεψη συσχέτισης του benchmarking µε τη στρατηγική του 

οργανισµού 

• ανεπαρκής σχεδιασµός και προετοιµασία, έλλειψη σχεδίου δράσης 

                                                      
20 Εκτενής η βιβλιογραφία που αναφέρεται στα λάθη που γίνονται σχετικά µε τη συγκριτική αξιολόγηση βλ: (De 
Toro, 1995) (Elmuti et al, 1997) (Burpo, 1998) (Love & Dale, 1999) (Bogan, 1994) 
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• µη ρεαλιστικές υποθέσεις κατά τον προγραµµατισµό της εφαρµογής του benchmarking 

σχετικά µε τις απαιτήσεις σε χρόνο, πόρους και προσωπικό 

• ανεπαρκής στελέχωση της οµάδας benchmarking και του υπευθύνου 

• αποφυγή της διαδικασίας εκπαίδευσης για το benchmarking και µη κατανόηση των 

ενεργειών από τους συµµετέχοντες 

• περιορισµένη συµµετοχή του προσωπικού, µη συµµετοχή του προσωπικού που σχετίζεται 

άµεσα µε τη διαδικασία που πρόκειται να αλλάξει 

• ανεπαρκής επικοινωνία του σχεδίου και των αποτελεσµάτων των ενεργειών στο 

προσωπικό 

• ελλιπής κατανόηση των διαδικασιών και πρακτικών που ήδη εφαρµόζονται 

• µεγάλο εύρος της διαδικασίας στην οποία πρόκειται να εφαρµοσθεί το benchmarking 

• επικέντρωση των ερευνών benchmarking σε αριθµητικά στοιχεία και όχι σε διαδικασίες, 

άκριτη πραγµατοποίηση επί τόπου επισκέψεων οι οποίες µπορούν να αποφευχθούν και να 

αντικατασταθούν από έρευνα, εφαρµογή του benchmarking µόνο στους άµεσους 

ανταγωνιστές κλπ 

• σφάλµατα πρακτικής π.χ. εφαρµογή του benchmarking σε µη κρίσιµα στοιχεία του 

οργανισµού 

• ελλιπή και µη ξεκάθαρα δεδοµένα τα οποία έχουν ως αποτέλεσµα την αδυναµία εκτέλεσης 

αποτελεσµατικών συγκρίσεων 

• αδυναµία αποτελεσµατικής αντιµετώπισης της αντίδρασης των εργαζοµένων στην 

εισαγωγή αλλαγών 

• παράβλεψη εφαρµογής της διαδικασίας αναθεώρησης του benchmarking 

• θεώρηση του benchmarking ως απλή διαδικασία αντιγραφής και περιορισµός των 

εφαρµογών του για ηθικούς λόγους 

• αντιµετώπιση του benchmarking ως µόδα και µανία και εφαρµογή του χωρίς κρίση µε 

στόχο αποκλειστικά και µόνο την εκτέλεσή του και αποµάκρυνση από τους πελάτες και το 

προσωπικό 

• αντιµετώπιση του benchmarking ως έργου και όχι ως συνεχούς προσπάθειας.  

Αρκεί η παρουσία ενός των παραπάνω λαθών για να οδηγηθεί σε αποτυχία η εφαρµογή 

του benchmarking. Όµως, πρέπει να σηµειωθεί ότι κάποια λάθη είναι εξαιρετικά σηµαντικά 

και θα πρέπει από την αρχή να προλαµβάνονται. Έτσι ο ανεπαρκής σχεδιασµός, η µη 

συµµετοχή του προσωπικού που ασχολείται µε τη διαδικασία στην οποία εφαρµόζεται το 

benchmarking, η έλλειψη υποστήριξης από τη διοίκηση, και η ανεπάρκεια γνώσης στις 

ιδιαίτερες ικανότητες που απαιτούνται για την εφαρµογή benchmarking, αποτελούν σηµεία 

που θα πρέπει να είναι πλήρως καθορισµένα, εξαρχής (Bogan 1994:110). 
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Μάλιστα, σε αυτή την πληθώρα πιθανών λαθών στηρίζεται και η κριτική που γίνεται στη 

µέθοδο, βάσει της οποίας το benchmarking είναι µια διαδικασία αντιγραφής, 

αναποτελεσµατική και σε καµία περίπτωση δεν µπορεί µια επιχείρηση χρησιµοποιώντας το 

να γίνει ηγέτιδα εταιρεία.  

 

5-7 ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Όπως ήδη έχει αναφερθεί το benchmarking στηρίζεται στην πληροφορία και τη διαχείριση 

αυτής. Ενέργειες όπως η συλλογή, καταγραφή, ανάλυση, αποθήκευση και επαναφορά των 

πληροφοριών βρίσκονται στην κορυφή των εφαρµογών του. Έτσι, η επιτυχία της εφαρµογής 

βασίζεται στην αποτελεσµατική χρήση των διάφορων υποστηρικτικών εργαλείων. Τα 

κυριότερα από τα εργαλεία αυτά φαίνεται να είναι η πληροφορική τεχνολογία, οι βάσεις 

δεδοµένων και τα δίκτυα benchmarking. Γίνεται κατανοητή λοιπόν η σηµαντικότητα της 

τεχνολογίας των ηλεκτρονικών υπολογιστών στην εφαρµογή της συγκριτικής αξιολόγησης. 

Χαρακτηριστικά η Paine (1994) αποκάλεσε την τεχνολογία αυτή ως τη «µητέρα» της έννοιας 

του benchmarking, λόγω της ταχύτητας και του προσιτού χαρακτήρα, µε τη δηµιουργία 

ποικίλων προγραµµάτων που βοηθούν στη συγκέντρωση των απαραίτητων στοιχειών για 

το benchmarking.  

∆ιάφορα µεθοδολογικά εργαλεία έχουν αναπτυχθεί από τους ερευνητές, προκειµένου να 

υλοποιηθούν οι εφαρµογές του benchmarking που βασίζονται στην αποτελεσµατική 

διαχείριση των πληροφοριών. 

Ενδεικτικά αναφέρουµε τη µεθοδολογία Quality Function Deployment (Q.F.D.), βάσει της 

οποίας οι τρέχουσες και οι µελλοντικές απαιτήσεις του πελάτη µεταφράζονται σε 

χαρακτηριστικά προϊόντων/διαδικασιών µέσα από την ανάπτυξη ενός πίνακα συσχετίσεων. 

Η προσέγγιση Q.F.D. για το benchmarking καταλήγει σε µια µήτρα που συσχετίζει τις 

απαιτήσεις του πελάτη µε τις δοµές των διαδικασιών για την ανάπτυξη σηµείων µέτρησης 

σε δραστηριότητες. Η µέτρηση της απόδοσης στα σηµεία αυτά προσδιορίζει τη συµβολή 

της δραστηριότητας της διαδικασίας στην εκπλήρωση της απαίτησης του πελάτη και 

χρησιµοποιείται για την ανάπτυξη µετρήσεων για benchmarking. Μέσω της  Q.F.D. 

επιτυγχάνεται ο εντοπισµός των αναγκών των πελατών και οι τοµείς που επιδέχονται 

βελτίωση (Κοεµτζή, 2008: 68). 

Ένα άλλο εργαλείο ονοµάζεται Benchmarking Matrix και αναπτύχθηκε από τους 

Campenhausen και Petrisch (2004). Με το εργαλείο αυτό γίνεται σύγκριση στις δοµές των 

δαπανών των επιχειρήσεων ιδίων κλάδων. Αναµένεται ο προσδιορισµός στις διαφορές των 

δαπανών µε πιθανό προσδιορισµό βελτιώσεων. Πλεονέκτηµα του Benchmarking Matrix 

είναι ο εντοπισµός των πεδίων της επιχείρησης µε µεγάλα περιθώρια βελτίωσης, χωρίς 
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όµως νε µπορεί να προσδιοριστεί ο τρόπος µε τον οποίο θα υλοποιηθούν οι βελτιώσεις 

αυτές.21 

Παράλληλα, οι Fernandez et al (2001) προτείνουν ένα µεθοδολογικό εργαλείο µε τη µορφή 

πλαισίου για την αποτελεσµατική εφαρµογή του benchmarking µε την ονοµασία «εξελικτικό 

benchmarking» (evolutionary benchmarking). Στο «εξελικτικό benchmarking» η έµφαση 

δίνεται στο ερευνητικό µέρος της συγκριτικής αξιολόγησης για την επιτυχία µεγαλύτερης 

οµοιοµορφίας  και καλύτερης αποδοχής των εφαρµογών. 

Για τη συλλογή και σύγκριση των δεδοµένων της συγκριτικής αξιολόγησης χρησιµοποιείται 

η πληροφορική τεχνολογία µε την εφαρµογή προγραµµάτων ηλεκτρονικών υπολογιστών 

όπως είναι τα λογιστικά φύλλα (spreadsheet) και οι βάσεις δεδοµένων, προγράµµατα 

χαρτογράφησης διαδικασιών και γραφικών παρουσιάσεων, βιβλιοθήκες πληροφοριών CD-

rom και βάσεις δεδοµένων on-line, δίκτυα υπολογιστών µε συστήµατα ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου και λογισµικού επικοινωνίας, που παρέχουν άµεση απεικόνιση συγκριτικών 

δεδοµένων σε βασικές µετρήσεις απόδοσης (Κοεµτζή, 2008: 69). Οι πληροφορίες που 

κρίνονται απαραίτητες για την εφαρµογή της συγκριτικής αξιολόγησης συγκεντρώνονται 

κυρίως από ερωτηµατολόγια ευρείας κάλυψης και από άλλα έντυπα µε διάφορες 

πληροφορίες για µια επιχείρηση. Έπειτα οι πληροφορίες που έχουν συγκεντρωθεί 

εισάγονται σε ηλεκτρονικό υπολογιστή και στη συνέχεια βάσει συγκεκριµένου 

προγράµµατος πραγµατοποιείται η αξιολόγηση.  

Παράλληλα, όµως η συγκριτική αξιολόγηση γίνεται αφορµή ανταλλαγής πληροφοριών. Έτσι 

προέκυψαν τα δίκτυα benchmarking που χρησιµοποιούνται για τον εντοπισµό βέλτιστων 

πρακτικών. Στόχος των δικτύων είναι αφενός η δηµιουργία κέντρου πληροφόρησης και 

αναφοράς για εκπαίδευση στις αρχές του benchmarking και αφετέρου ο προσδιορισµός των 

βέλτιστων πρακτικών που εφαρµόζονται και γενικά η παροχή βοήθειας στην εφαρµογή και 

προώθηση του εργαλείου (Κοεµτζή 2008: 70). Ένα ακόµα µέληµα των δικτύων είναι η 

προώθηση της ιδέας της συγκριτικής αξιολόγησης στον επιχειρηµατικό κόσµο, ως εργαλείο 

επίτευξης βέλτιστων πρακτικών και η συνεργασία µεταξύ των µελών τους.  

Επίσης, υπάρχουν και πύλες στο διαδικτύου για το benchmarking. Σε αυτές 

συγκεντρώνονται πληροφορίες µε θέµατα µετρήσεων απόδοσης, πρακτικών βελτίωσης 

απόδοσης, πληροφορίες επιτυχών εφαρµογών benchmarking, σχεδιασµός και χρήση 

διάφορων εντύπων και ερωτηµατολογίων. Υπάρχει όµως και έντονος σκεπτικισµός σχετικά 

µε αυτές, καθώς πολλοί επιφυλάσσονται για την ορθότητα και την αξιοπιστία των 

στατιστικών στοιχείων που δηµοσιεύουν. Έτσι, για παράδειγµα οι Bogan και English (1994), 

αναγνωρίζουν τη χρήση συστηµάτων πληροφορικής τεχνολογίας ως κρίσιµο παράγοντα 

                                                      
21 Βλ. site. (http://en.wikipedia.org/wiki/Benchmarking) 
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επιτυχίας του benchmarking,, ωστόσο προτείνουν σε όσους έρχονται σε επαφή για πρώτη 

φορά µε το benchmarking να παραµείνουν στη χρήση της ήδη υπάρχουσας τεχνολογίας µε 

την οποία είναι εξοικειωµένοι για διευκόλυνση της εφαρµογής και αποφυγή πιθανών 

συγχύσεων. 

 

 

5-8 ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΥΧΗΜΕΝΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗΣ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

Οι συγγραφείς και οι µελετητές που ασχολούνται µε το benchmarking υποστηρίζουν ότι η 

επιτυχία της εφαρµογής δύναται να εξασφαλιστεί και αναφέρουν διάφορα στοιχεία υπό την 

έννοια της προϋπόθεσης, που αν τηρηθούν αυξάνονται οι πιθανότητες επιτυχίας. 

Συγκεκριµένα τα στοιχεία αυτά ονοµάζονται κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας από τους Bogan 

and English.  

Συνήθως η αποκαλούµενη «προϋπόθεση για benchmarking» αποτελεί για τους συγγραφείς 

το ελάχιστο προαπαιτούµενο εφαρµογής του. Στη βιβλιογραφία όµως, δεν υπάρχει σαφής 

διαχωρισµός των παραγόντων επιτυχίας των επιµέρους εφαρµογών και των 

προϋποθέσεων για την αποτελεσµατική χρήση του, µάλιστα οι συγγραφείς χρησιµοποιούν 

διαφορετικούς όρους για τις ίδιες έννοιες που κατηγοριοποιούνται στα χρήσιµα συστατικά 

µιας επιτυχηµένης εφαρµογής benchmarking (Κοεµτζή, 2008:72). 

 

5-8.1 Στοιχεία επιτυχηµένων εφαρµογών 

 

Ειδικότερα σύµφωνα µε τους Bogan και English (1994) τα αποτελεσµατικά προγράµµατα 

benchmarking απλά ενέχουν τα στοιχεία των τριών «Α»: «Adopt, Adapt, Advance» δηλαδή 

«υιοθετήστε, προσαρµοστείτε, προωθήστε». Η επιτυχία στην εφαρµογή διασφαλίζεται µε 

την απλή ενσωµάτωσή του στον λειτουργικό τοµέα της επιχείρησης, που υιοθετεί τις 

βέλτιστες πρακτικές και τις προσαρµόζει στο περιβάλλον της επιχείρησης µε στόχο τη 

συνεχή βελτίωση. 

Ανάλογα, στη µελέτη που διεξήγαγε στη Μ. Βρετανία ο Longbottom (2000:98-107), όρισε 

ως κρίσιµους παράγοντες τις εφαρµογές που ξεκινούν και καθιερώνονται µέσα από τη 

διαδικασία του στρατηγικού σχεδιασµού, εστιάζοντας στην υιοθέτηση των βέλτιστων 

πρακτικών µετά από την κατανόηση των διαφορών στις διαδικασίες. 
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Επίσης, ο Tutcher επισηµαίνει τον σηµαντικό ρόλο της διαµορφούµενης κουλτούρας της 

ενδιαφερόµενης επιχείρησης, που σχετίζεται και µε τις αρχές της ποιότητας όπως η 

συµµετοχή της διοίκησης, η ανοιχτή επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων της επιχείρησης, η 

δέσµευση για την ολοκλήρωση της προσπάθειας, η κατανόηση των διαδικασιών 

λειτουργίας και η διεύρυνση της εφαρµογής του benchmarking σε όλο το φάσµα των 

δραστηριοτήτων της επιχείρησης. (Κοεµτζή, 2008:71-72) Παράλληλα, ο ίδιος σηµειώνει 

πως "αν ρίξει κανείς µία µατιά στους οργανισµούς που εφαρµόζουν αποτελεσµατικά το 

benchmarking θα διαπιστώσει ότι πρόκειται για οργανισµούς που ακολουθούν τις αρχές της 

ολικής ποιότητας και έχουν δηµιουργήσει τις κατάλληλες συνθήκες για την επιτυχή 

ολοκλήρωση των εφαρµογών του" (Tutcher, 1994: 44-46). 

Ακόµα πιο αυστηρή είναι η άποψη του Ross, που θεωρεί ότι επιτυχής εφαρµογή 

benchmarking µπορεί να γίνει µόνο αν λειτουργήσει σε περιβάλλον ποιότητας όπου 

ακολουθούνται τα βασικά στοιχεία της ∆ΟΠ (έλεγχος διαδικασιών, προγράµµατα 

ανθρώπινου δυναµικού κλπ) ( Ross, 1999). 

Ο Camp ορίζει ως δείκτες επιτυχίας στην εφαρµογή του benchmarking την επιθυµία για 

αλλαγή και την ανοικτή διάθεση σε νέες ιδέες (Camp 1989). Οι συγγραφείς αναφέρουν ότι 

όσο η εµπειρική εφαρµογή µεγαλώνει αναδύεται η σηµαντικότητα της κατανόηση των 

πρακτικών, των διαδικασιών και των µεθόδων έναντι των οικονοµικών µεγεθών. 
Επίσης, σηµαντικό ρόλο στην επιτυχή εφαρµογή του benchmarking κατέχει και η 

υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης. Ο ρόλος της ηγεσίας και η δέσµευσή της έναντι της 

συνολικής διαδικασίας εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης είναι ίσως το σηµαντικότερο 

στοιχείο επιτυχίας. Και αυτό διότι η διοίκηση είναι εκείνη που διασφαλίζει την εφαρµογή του 

προγράµµατος στην επιχείρηση και όχι µε την έννοια της απλής αποδοχής αλλά και µε την 

ενεργό συµµετοχή και ενίσχυση της διαδικασίας (Camp, 1989) (Bogan και English 1994). 

Έναν ρόλο ακόµη που έχει η ανώτατη διοίκηση και αφορά στους εργαζοµένους είναι η 

ευθύνη που αναλαµβάνει έτσι ώστε η εργασιακή κουλτούρα να λειτουργεί µε στόχο την 

ενθάρρυνση των εργαζοµένων ως προς την µάθηση για να παρακινούνται να υιοθετούν  και 

να προσαρµόζουν τις βέλτιστες πρακτικές, έτσι ώστε να βελτιωθούν οι διαδικασίες που ήδη 

εφαρµόζονται. Τέλος, η ηγεσία της επιχείρησης θα πρέπει να διαθέτει οικονοµικούς πόρους 

και χρονικό ορίζοντα προκειµένου να εφαρµοστεί το benchmarking. 

 

5-9 ∆ΗΜΟΣΙΟΣ ΤΟΜΕΑΣ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

 

Αν και αναφέρονται κυρίως σε δηµόσιους οργανισµούς, οι Trosa και Williams (1996) 

προτείνουν και αυτοί µία διαδικασία µε πέντε βήµατα: (1) κατανόηση των υπαρχουσών 
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διαδικασιών όπου γίνεται η διαγραµµατική παρουσίαση των διαδικασιών του οργανισµού 

και των µεταξύ τους σχέσεων (οι συγγραφείς προτείνουν την εφαρµογή του εσωτερικού 

benchmarking για το σκοπό αυτό), (2) επιλογή των κατάλληλων δεικτών όπου 

περιγράφονται κριτήρια σύµφωνα µε τα οποία εκτιµάται η απόδοση για κάθε δείκτη και 

αναπτύσσεται το σύνολο των δεικτών για την περιγραφή της συνολικής απόδοσης του 

οργανισµού, (3) επιλογή των εταίρων όπου συλλέγονται πληροφορίες από διάφορες πηγές 

για περισσότερο από έναν οργανισµούς που θεωρούνται άριστοι µια και, σύµφωνα µε τους 

συγγραφείς, δεν µπορεί να υπάρξει ένας οργανισµός που να είναι βέλτιστος σε όλους τους 

δείκτες απόδοσης, (4) συσχέτιση του benchmarking διαδικασίας µε το benchmarking 

αποτελεσµάτων όπου το πρώτο βοηθά στο ξεκαθάρισµα των στόχων ενώ το δεύτερο 

βοηθά στη µείωση των χασµάτων απόδοσης, και (5) ανάπτυξη και κατανόηση των σχέσεων 

µεταξύ benchmarking, συνεχούς βελτίωσης και αξιολόγησης ώστε να επιτευχθεί η πλήρης 

αξιοποίηση του benchmarking ως εργαλείου βελτίωσης 

 

Το στοιχείο εκείνο που φαίνεται να δυσκολεύει αρκετά τους οργανισµούς που αποφασίζουν 

να ασχοληθούν µε την εφαρµογή του benchmarking είναι η αποδοχή της άποψης ότι 

«µπορούµε να µάθουµε από τους άλλους» (Bullivant, 1996:9-14). Το benchmarking απαιτεί 

από τους οργανισµούς που το εφαρµόζουν αρκετή «ταπεινότητα» ώστε να αποδεχτούν την 

ιδέα της αναζήτησης καινοτόµων ιδεών εκτός του περιβάλλοντός τους και «διάθεση 

συνεργασίας» ώστε να µπορούν να ανταλλάσσουν εµπειρίες και γνώσεις µε άλλους 

οργανισµούς. Οι Ιάπωνες εφαρµόζουν ευρέως το benchmarking χωρίς δυσκολία επειδή 

διαθέτουν την κατάλληλη κουλτούρα η οποία διευκολύνει την απόκτηση, την από κοινού 

χρήση και τη µετάδοση της γνώσης ταχύτατα. Αντίθετα οι Αµερικανοί και οι Ευρωπαίοι δεν 

έχουν την ίδια σχέση µε το benchmarking κυρίως εξαιτίας της περιορισµένης εµπειρίας τους 

στην ανταλλαγή πληροφοριών και της προκατάληψής τους για τήρηση µυστικότητας. Ο 

συγγραφέας µάλιστα θεωρεί το benchmarking ως πρόκληση για τις επιχειρήσεις της 

Ευρώπης και των ΗΠΑ και υποστηρίζει ότι οι επιχειρήσεις αυτές δεν είναι έτοιµες να 

δηµιουργήσουν τη δικτύωση που απαιτείται για την εφαρµογή του benchmarking σε 

παγκόσµιο επίπεδο. Ωστόσο ο Drew (1996:23-25) πιστεύει ότι η δικτύωση των οργανισµών 

και η ίδρυση ενδιάµεσων φορέων (συµβούλων, επιτροπών, οργανισµών κλπ) µπορούν να 

συµβάλλουν σηµαντικά στον περιορισµό του φόβου για διάθεση πληροφοριών και του 

έντονου σκεπτικισµού κατά την εισαγωγή καινοτόµων λύσεων που προέρχονται από το 

εξωτερικό περιβάλλον ενώ παράλληλα να διευκολύνουν την καθιέρωση αποδοτικών και 

µακροπρόθεσµων σχέσεων benchmarking. 
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6 Η ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

 
Στο κεφάλαιο αυτό θα γίνει αναφορά σε επιτυχηµένα παραδείγµατα µελετών συγκριτικής 

αξιολόγησης από ελληνικούς φορείς σε τοµείς αρµοδιότητας των Περιφερειών, προκειµένου 

να αναδειχθεί η πρακτική υπεροχή της εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης. Σκοπός 

είναι η κατανόηση από τον αναγνώστη της βοηθητικής λειτουργίας της µεθόδου στην 

εύρεση λύσεων σε διάφορα προβλήµατα και τον εντοπισµό πλεονεκτηµάτων και 

µειονεκτηµάτων στο πεδίο µελέτης. Μέσω των δεδοµένων από την Ευρώπη θα επιχειρηθεί 

να αναδειχθεί η δυνατότητα εκµετάλλευσης των θετικών ευρωπαϊκών εµπειριών που 

µπορούν να συµβάλλουν στην ανάδειξη των αναπτυξιακών δυνατοτήτων των αιρετών 

περιφερειών τόσο στους τοµείς αρµοδιότητάς τους όσο και στη λειτουργική δοµή τους. 

Ήδη από τη Συνθήκη της Λισαβόνας η συγκριτική αξιολόγηση κατέχει σηµαντική θέση ως 

εργαλείο στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Χρησιµοποιείται σε διάφορες πολιτικές, υποστηρίζοντας 

πρωτοβουλίες της Ένωσης που αφορούν κυρίως θέµατα ένταξης της τεχνολογίας στις 

ανθρώπινες δραστηριότητες.  

Για παράδειγµα, υπό την ονοµασία στρατηγική i2010 ορίστηκε το πλαίσιο της Ευρωπαϊκής 

πολιτικής για την κοινωνία της πληροφορίας και τα µέσα ενηµέρωσης για το χρονικό 

διάστηµα 2005-2009.  Μέσω της δράσης αυτής προωθήθηκε η σηµασία που έχει η 

τεχνολογία στη συγκέντρωση στοιχείων που χρησιµοποιούνται, µέσω της συγκριτικής 

αξιολόγησης σε πεδία της ανθρώπινης δραστηριότητα, όπως η οικονοµία και η βελτίωση 

ποιότητας ζωής.  

Έτσι, για το χρονικό διάστηµα 2011-2015 παρέχεται ειδικό πλαίσιο εφαρµογής συγκριτικής 

αξιολόγησης για τις εξελίξεις στην κοινωνία της πληροφορίας, προτείνοντας νέους τοµείς 

έρευνας υπό τον τίτλο «i2010 High Level Group Benchmarking Digital Europe 2011-2015 a 

conceptual framework» , αντικαθιστώντας το πλαίσιο συγκριτικής αξιολόγησης που ίσχυε 

µέχρι το 2010. 

Παράλληλα, κατά τις προεδρίες των χωρών διοργανώνονται συνέδρια και ηµερίδες σχετικά 

µε τη χρήση της συγκριτικής αξιολόγησης. Όπως, η σχετική διάσκεψη που είχε λάβει χώρα 

στην Αθήνα στις 17 και 18 Ιανουαρίου 2003 στα πλαίσια της τέταρτης Ελληνικής Προεδρίας 

κατά το διάστηµα 1η Ιανουαρίου – 30η Ιουνίου 2003, αναφορικά µε τον  τοµέα της έρευνας 

και της τεχνολογίας, µε τίτλο «Συγκριτική αξιολόγηση των εθνικών ερευνητικών πολιτικών». 

Μεταξύ άλλων η συγκριτική αξιολόγηση χαρακτηρίστηκε ως "εργαλείο για τον 

εκσυγχρονισµό των παρεµβάσεων στις πολιτικές έρευνας" (∆ενιόζος 2003:13) ∆όθηκε 

έµφαση στους δείκτες που σχετίζονται µε τις επενδύσεις, το ανθρώπινο δυναµικό και τη 

σχέση της επιστήµης µε την κοινωνία, αφού το benchmarking συµβάλλει στην τεκµηρίωση 

των πολιτικών επιλογών σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο, µε αποτέλεσµα την 
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ενηµέρωση των πολιτών για τα θετικά και τα αρνητικά στοιχεία του αντικειµένου της 

µελέτης. 

 

6-1 Η ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΤΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ 

6-1.1 ∆είκτες εφαρµογής συγκριτικής αξιολόγησης στον τοµέα της καινοτοµίας στις 

Περιφέρειες.  

Στη συγκεκριµένη εφαρµογή, σύµφωνα µε το ελληνικό κέντρο συγκριτικής αξιολόγησης, η 

συγκριτική αξιολόγηση περιφερειών αφορά στην παρακολούθηση των επιδόσεων των 

περιφερειών, στον τοµέα της τεχνολογικής καινοτοµίας, µε χρήση επιλεγµένων δεικτών. 

Από την παρακολούθηση αναµένεται δηµιουργία ετήσιων εκθέσεων ανάπτυξης καινοτοµίας 

και επιχειρηµατικότητας στις υπό µελέτη περιφέρειες. 

Από τη διεθνή εµπειρία η Ερευνητική Μονάδα URENIO έχει δηµιουργήσει είκοσι συνολικά 

∆είκτες Καινοτοµίας τους οποίους χρησιµοποιεί για τη συγκριτική αξιολόγηση περιφερειών. 

Οι δείκτες αυτοί ταξινοµούνται σε τέσσερις βασικές κατηγορίες: 

α) ∆είκτες Παραγωγικού Συστήµατος 

1. Πληθυσµός 

2. Κατά κεφαλή ΑΕΠ 

3. Απασχόληση 

4. Ανεργία 

5. Απασχόληση ανά τοµέα δραστηριότητας 

6. Απασχόληση ανά κλάδο οικονοµικής δραστηριότητας 

7. Εξαγωγές ανά προϊόν 

β) ∆είκτες Ανθρώπινου ∆υναµικού 

8. Πληθυσµός µε πτυχίο τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 

9. Απασχόληση σε υπηρεσίες επιστήµης και τεχνολογίας 

10. Απασχόληση σε υπηρεσίες έντασης γνώσης επιστήµης και τεχνολογίας 

11. Απασχόληση στη µεταποίηση επιστήµης και τεχνολογίας 

12. Προσωπικό Έρευνας και Ανάπτυξης 

γ) ∆είκτες ∆ηµιουργίας Γνώσης 

13. Συνολικές δαπάνες έρευνας και ανάπτυξης 

14. ∆απάνες επιχειρήσεων για Ε&Α 

15. ∆απάνες εκπαιδευτικών ιδρυµάτων για Ε&&Α 

16. ∆απάνες ερευνητικών κρατικών φορέων για Ε&&Α 

17. Αιτήσεις διπλωµατών ευρεσιτεχνίας 

δ) ∆είκτες Ανάπτυξης Καινοτοµίας 

18. Νέες επιχειρήσεις ανά κλάδο δραστηριότητας 
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19. Καινοτόµες µεταποιητικές επιχειρήσεις 

20. Πωλήσεις από καινοτοµίες προϊόντων µεταποιητικών επιχειρήσεων 

Η συλλογή των στοιχείων πραγµατοποιείται από εξειδικευµένο προσωπικό της Ερευνητικής 

Μονάδας URENIO. Οι ερευνητές χρησιµοποιούν επίσης τα πιο πρόσφατα στατιστικά 

δεδοµένα της Στατιστικής Υπηρεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης (EUROSTAT), της Γενικής 

Γραµµατείας Έρευνας και Τεχνολογίας του Υπουργείο Ανάπτυξης (ΓΓΕΤ) και της Εθνικής 

Στατιστικής Υπηρεσίας Ελλάδος του Υπουργείου Οικονοµίας και Οικονοµικών (ΕΣΥΕ). 

Οι δείκτες κάθε περιφέρειας συγκρίνονται µε τους αντίστοιχους: 

• των υπολοίπων 12 περιφερειών της ελληνικής επικράτειας, 

• της Ελλάδας συνολικά, 

• της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των κρατών µελών αυτής. 

Από τη σύγκριση προκύπτουν, για κάθε δείκτη, σχετικοί πίνακες και διαγράµµατα. 

Η επεξεργασία των στοιχείων αποδίδει τους δείκτες ενδιαφέροντος. Ενώ µε την ίδια αυτή 

επεξεργασία προκύπτουν και οι τρεις δείκτες απόδοσης βάσει των ευρωπαϊκών 

περιφερειών όπως αυτοί ορίζονται στον Ευρωπαϊκό Πίνακα Αποτελεσµάτων για την 

Καινοτοµία (ΕΠΑΚ). 

1. Περιφερειακός Εθνικός Συνοπτικός ∆είκτης Καινοτοµίας (ΠΕΣ∆Κ) - Regional 

National Summary Innovation Index (RNSII). Ορίζεται ως ο σχετικός µέσος όρος των 

δεικτών καινοτοµίας µίας περιφέρειας προς το µέσο της χώρας. Όταν η τιµή του δείκτη είναι 

µεγαλύτερη του 100 τότε η καινοτοµική επίδοση της συγκεκριµένης περιφέρειας βρίσκεται 

πάνω από το µέσο όρο της χώρας. 

2. Περιφερειακός Ευρωπαϊκός Συνοπτικός ∆είκτης Καινοτοµίας (ΠΕυρΣ∆Κ) - Regional 

European Summary Innovation Index (REUSII). Ορίζεται ως ο σχετικός µέσος όρος των 

δεικτών καινοτοµίας µίας περιφέρειας προς το µέσο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ). Όταν η 

τιµή του δείκτη είναι µεγαλύτερη του 100 τότε η καινοτοµική επίδοση της συγκεκριµένης 

περιφέρειας βρίσκεται πάνω από το µέσο όρο της ΕΕ. 

3. Φανερός Περιφερειακός Συνοπτικός ∆είκτης Καινοτοµίας (ΦΠΣ∆Κ) - Revealed 

Regional Summary Innovation Index (RRSII). Προκύπτει ως µέσος όρος των δεικτών 

ΠΕΣ∆Κ και ΠΕυρΣ∆Κ. 

 

6-1.2 Παράδειγµα εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης στο πεδίο της 
Καινοτοµίας. 

Αφού παρατέθηκαν οι δείκτες που δύναται να χρησιµοποιηθούν σε µια µελέτη συγκριτικής 

αξιολόγησης, ακολουθεί η πρακτική λειτουργία της µεθόδου, υπό τη µορφή συνοπτικής 

παρουσίασης του παραδείγµατος της µελέτης που εκπονήθηκε από το Οικονοµικό Παν/µιο 

σε συνεργασία µε το ίδρυµα Κόκκαλη µε τίτλο «Η Καινοτοµία στην Ελλάδα. Συγκριτική 



[68] 

αξιολόγηση µε διεθνείς δείκτες, πολιτικές, προτάσεις στρατηγικής», που δηµοσιεύθηκε το 

2009.  Η συγκεκριµένη µελέτη αποτελεί πεδίο ενδιαφέροντος καθώς πραγµατεύεται έναν 

τοµέα που αποτελεί αρµοδιότητα των αιρετών Περιφερειών, υπό την έννοια ότι εντάσσεται 

στο πλαίσιο των αναπτυξιακών δυνατοτήτων και πολιτικών.  

Με την εφαρµογή της συγκριτικής αξιολόγησης αναδεικνύονται επακριβώς τα θετικά 

στοιχεία αλλά τα προβληµατικά, αυτά που πρέπει να µεταβληθούν για την ολοκλήρωση των 

διάφορων στόχων στον τοµέα της καινοτοµίας. Η συγκριτική αξιολόγηση βοηθά στον 

προσανατολισµό δηµιουργίας εκείνων των βάσεων, που θα επιφέρουν λύσεις στις 

διάφορες προβληµατικές περιοχές στην ελληνική πραγµατικότητα. 

Στη µελέτη απεικονίζεται και αξιολογείται το επίπεδο καινοτοµίας στην Ελλάδα σε σύγκριση 

µε Ευρωπαϊκές και άλλες χώρες. Η µελέτη στηρίζεται σε ανάλυση δεικτών από τρεις 

διεθνείς εκθέσεις οι οποίες δηµοσιεύουν ετήσιες συγκρίσεις χωρών: (1) τον Ευρωπαϊκό 

Πίνακα Καινοτοµίας (European Innovation Scoreboard), (2) την Επετηρίδα Παγκόσµιας 

Ανταγωνιστικότητας (World Competitiveness Yearbook) του IMD και (3) την Έκθεση 

Παγκόσµιας Ανταγωνιστικότητας (Global Competitiveness Report) του World Economic 

Forum. Οι δείκτες που χρησιµοποιούνται εκφράζουν εισροές καινοτοµίας (πόρους, 

ανθρώπινο δυναµικό), συνθήκες (πολιτικές, κοινωνικές στάσεις και αξίες) και εκροές 

καινοτοµίας (νέα προϊόντα, καινοτοµίες κ.ά), όπως ήδη έχει αναφερθεί στη συγκριτική 

αξιολόγηση Περιφερειών. 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η ανάδειξη της ανάγκης µιας ολοκληρωµένης πολιτικής  και 

εθνικής στρατηγικής που να βασίζεται στην καινοτοµία, αφού η ιστορία των προγραµµάτων 

καινοτοµίας αναδεικνύει των κατακερµατισµό τους. Η προσπάθεια για την εφαρµογή µιας 

ενιαίας πολιτικής γίνεται στα πλαίσια των προγραµµάτων της Ε.Ε. ιδιαίτερα µετά τη 

Συνθήκη της Λισαβόνας, στην οποία θέτονται οι απαιτούµενοι στόχοι για την καινοτοµία. Η 

προσπάθεια αυτή καταγράφεται στο ΕΣΠΑ 2007-2013, υπό τον τίτλο: «∆ηµιουργία και 

αξιοποίηση της Καινοτοµίας υποστηριζόµενης από Έρευνα και Τεχνολογική Ανάπτυξη» 

άξονας προτεραιότητας 1 του ΕΠ «Ανταγωνιστικότητα & Επιχειρηµατικότητα». Επιπλέον 

ενίσχυση του πλαισίου πολιτικής που αφορά στην καινοτοµία αναµένεται µε την έκδοση του 

νόµου για την έρευνα, την τεχνολογική ανάπτυξη και την καινοτοµία, όπως φαίνεται στο 

«Σχέδιο Νόµου για την Έρευνα, Τεχνολογική Ανάπτυξη και Καινοτοµία»  

Προκειµένου να γίνει κατανοητός ο τρόπος λειτουργίας της συγκριτικής αξιολόγησης 

παραθέτονται τα παραδείγµατα χωρών από την Ε.Ε. στις οποίες έχουν γίνει προσπάθειες 

για ολοκληρωµένες πολιτικές καινοτοµίας, δηλαδή υπό σύγκριση τίθεται το πλήθος των 

εµπλεκόµενων φορέων: 
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1. Στην Ισπανία που επίσης συναντάµε πληθώρα φορέων που ασχολούνται µε καινοτοµία, 

υπάρχει ενιαίο Σχέδιο Καινοτοµίας στο οποίο εντάσσονται το σχέδιο για Έρευνα & 

Τεχνολογία και το σχέδιο Επιχειρηµατικότητας. 

2. Στην Ιταλία προκύπτει ότι έχει ανεξάρτητα σχέδια τόσο για Καινοτοµία όσο και για 

Τεχνολογία και για Επιχειρηµατικότητα/Ανταγωνιστικότητα. Η δοµή του συστήµατος 

πολιτικών περιλαµβάνει µόνο 19 φορείς, λιγότερους από όλες τις άλλες χώρες προς 

σύγκριση (µε εξαίρεση τη Σουηδία). 

3. Μεγάλος αριθµός φορέων παρατηρείται και στην Πορτογαλία, όπου δεν φαίνεται να 

υπάρχει ενιαίο Σχέδιο Καινοτοµίας. Οι πολιτικές που αφορούν καινοτοµία, όπως και στην 

περίπτωση της Ελλάδας, εµφωλεύονται σε πολιτικές άλλων πλαισίων όπως του Πλαισίου 

Ανταγωνιστικότητας. 

4. Η Σουηδία, µε τους λιγότερους φορείς καινοτοµίας, διαθέτει αυτόνοµο και ενιαίο σχέδιο 

καινοτοµίας (Innovative Sweden). Το ενδιαφέρον είναι ότι προγράµµατα που αφορούν 

επιχειρηµατικότητα, έρευνα και τεχνολογία και ανταγωνιστικότητα είναι µόνο πυλώνες του 

ενιαίου σχεδίου καινοτοµίας. (Λιούκας 2009: 63-65) 

Το συµπέρασµα που εξάγεται είναι η έλλειψη ή ακόµα και η υποβάθµιση της εφαρµογής 

ενός ενιαίου προγράµµατος για την καινοτοµία, µε συνέπεια να δυσχεραίνεται η εµφάνιση 

των θετικών στοιχείων του τοµέα αυτού στην ελληνική οικονοµία, ιδιαίτερα στην παρούσα 

χρονική στιγµή. 

Τέλος, για γίνει κατανοητή η δυνατότητα εύρεσης λύσεων, εκτός από τον προφανή 

εντοπισµό προβληµάτων, µέσω της συγκριτικής αξιολόγησης παρατίθενται τα 

συµπεράσµατα και οι προτάσεις της εν λόγω µελέτης. 

Από τη µελέτη προκύπτει: 

Α) ότι η υστέρηση της Ελλάδας στην καινοτοµία είναι συστηµική, αφού η χώρα υστερεί 

σηµαντικά συγκριτικά µε τις ηγέτιδες χώρες στον τοµέα αυτόν, όπως φαίνεται σε όλους τους 

υποδείκτες που χρησιµοποιήθηκαν. Η υστέρηση ενυπάρχει σε όλες σχεδόν τις πτυχές 

όπως αυτές εκφράζονται από εισροές, συνθήκες σχετικά µε πολιτικές και στάσεις, και 

εκροές καινοτοµίας. Πολλοί από τους παράγοντες αυτούς υπεισέρχονται σε όλο το 

οικονοµικό, θεσµικό και κοινωνικό περιβάλλον. Γι αυτό η παράλληλη βελτίωση τους είναι 

δύσκολη και χρονοβόρα. Απαιτεί ριζικές αλλαγές σε πολλά µέτωπα ταυτόχρονα. 

Β) Τα δυνατά σηµεία είναι λιγοστά, αφού και στους δείκτες που έχουµε υψηλές αποδόσεις η 

υστέρηση µεταφέρεται σε άλλο πεδίο και αναιρεί το συγκριτικό πλεονέκτηµα. Πχ. ∆υνατό 

σηµείο: η συµµετοχή στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, αλλά υστερούµε στην ποιότητα µε 

αποτέλεσµα την αναίρεση του πλεονεκτήµατος. 



[70] 

Θετικά αποτέλεσµα υπάρχουν στα «νέα για την εταιρία προϊόντα», σε ∆απάνες για 

καινοτοµία και σε εσωτερικές, οργανωσιακές και άλλες καινοτοµίες επιχειρήσεων. 

Σηµαντική υστέρηση παρουσιάζεται σε «νέα στην αγορά προϊόντα». 

Τα παραπάνω µας οδηγούν στο συµπέρασµα ότι θα πρέπει να εκµεταλλευτούµε την 

υιοθέτηση καινοτοµιών και καινοτόµων ιδεών που ήδη έχουν δηµιουργηθεί από άλλες 

εταιρείες ή οργανισµούς του εξωτερικού, αφού φαίνεται ότι ευκολότερα αφοµοιώνονται στο 

ελληνικό µοντέλο εισερχόµενες ιδέες, µε τη βοήθεια της "ανοικτής κουλτούρας" στις νέες 

ιδέες. 

Γ) Χρειάζεται να νοµοθετηθεί ένα νοµικό πλαίσιο το οποίο θα εστιάζει στην καινοτοµία, 

αφού η µέχρι τώρα πρακτική παρουσιάζει κατακερµατισµό των προγραµµάτων αυτών. Το 

πρόβληµα εντοπίζεται στην ολοκλήρωση των ενεργειών και στον βαθµό σύγκλισης µε την 

Ε.Ε.  που παραµένει χαµηλός, ενώ αντίθετα άλλες µικρές χώρες της Ένωσης έχουν 

καλύτερα αποτελέσµατα. 

Έτσι, αφού µέσω της µελέτης προσδιορίζονται τα προβλήµατα, αναφέρονται τα θετικά 

σηµεία, γίνεται εφικτή η εξεύρεση λύσεων στον συγκεκριµένο τοµέα. Η συγκριτική 

αξιολόγηση αναδεικνύει τους πρωτοπόρους αλλά και τα σηµεία εκείνα που υπάρχει 

πλεονέκτηµα προκειµένου να χρησιµοποιηθεί προς όφελος του πεδίου που µελετάται. 

 

6.2 Η ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 

6-2.1 Παράδειγµα εφαρµογής της συγκριτικής αξιολόγησης στο πεδίο της 
∆ιαχείρισης Αποβλήτων 

Μελέτη συγκριτικής αξιολόγησης από Σ∆ΙΤ στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας σχετικά 

µε τη διαχείριση αποβλήτων. 

Ήδη από το 2009 η πρώην Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Χαλκιδικής, νυν Περιφερειακή 

Ενότητα Χαλκιδικής-Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας σε συνεργασία µε την τότε 

αναπτυξιακή της εταιρεία και τη Q-PLAN Βορείου Ελλάδος, µέσω του ευρωπαϊκού 

προγράµµατος LIFE+, συνέταξαν µελέτη συγκριτικής αξιολόγησης µε θέµα “Συµπράξεις 

∆ηµοσίων- Ιδιωτικών Φορέων για τη βελτιστοποίηση των σχηµάτων περιορισµού, 

ανάκτησης και ανακύκλωσης αποβλήτων σε προορισµούς µαζικού τουρισµού”. 

Μόνο από τον τίτλο κατανοούµε τη σηµασία της µελέτης αφού αφορά σε ένα από τα 

βασικότερα προβλήµατα της χώρας, δηλαδή τη διαχείριση και αξιοποίηση αποβλήτων. Σε 

ένα κοινωνικό περιβάλλον που δεν έχει ευαισθητοποιηθεί στο συγκεκριµένο τοµέα, κρίσιµη 

είναι αυτή η προσφορά της αυτοδιοίκησης µε τη βοήθεια του ιδιωτικού τοµέα και της Ε.Ε.  
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Προκειµένου να συνταχθεί η µελέτη και να προσδιοριστούν τα βήµατα που πρέπει να 

ακολουθηθούν η οµάδα συγγραφής εξέτασε περιπτώσεις χωρών της Ευρώπης, µε κριτήριο 

την συνεργασία υπό τη µορφή Σ∆ΙΤ, στο αντικείµενο της διαχείρισης απορριµµάτων. 

Στις περιοχές αυτές εντοπίστηκε ύπαρξη  

α) έντονης περιβαλλοντικής συνείδησης που συνεπάγεται ισχυρή κοινωνική πίεση, 

β) αυστηρής περιβαλλοντικής νοµοθεσίας µε συνέπεια ύπαρξη µικών περιθωρίων 

απόρριψης ακατέργαστων απορριµµάτων και 

γ) σηµαντικοί φόροι απόρριψης (όπου επιτρέπεται) στις χωµατερές και κατά συνέπεια 

οικονοµικό κίνητρο.  

Έτσι λοιπόν, το κύριο χαρακτηριστικό είναι ο περιορισµός των ποσοτήτων που καταλήγουν 

σε χώρους υγειονοµικής ταφής παρά στην ανακύκλωση υλικών αν και η τελευταία κατέχει 

υψηλή θέση στις περιοχές αυτές. 

Έπειτα, αναλύθηκαν τα χαρακτηριστικά παραδείγµατα των περιοχών αυτών, που ήταν τα 

εξής:  

i. Γερµανία – Εγκατάσταση Κοµποστοποίησης στο Esslingen 

ii. Ισπανία – Οικολογικό Πάρκο της Βαρκελώνης (Ecoparc II) 

iii. ∆ανία – Μονάδα Αναερόβιας Επεξεργασίας στο Zealand  

iv. Ιταλία – Μονάδα Θερµικής Επεξεργασίας στην Carteolana 

Οι µονάδες των ανωτέρω περιοχών ανήκουν στην τοπική αυτοδιοίκηση Α’ βαθµού, µε 

εκµετάλλευση από ιδιωτικούς φορείς, ενώ ο σχεδιασµός τους έχει γίνει µέσω 

περιφερειακών προγραµµάτων. 

Μια ακόµα περίπτωση που εξετάσθηκε ήταν Η Πρωτοβουλία Ιδιωτικής Χρηµατοδότησης 

στο Ηνωµένο Βασίλειο, που είναι µια συµφωνία όπου ο 

δηµόσιος τοµέας αναθέτει την παροχή υπηρεσιών στον ιδιωτικό τοµέα για µεγάλη χρονική 

περίοδο. Οι υπηρεσίες συνήθως συνδέονται και προκύπτουν από επένδυση του ιδιωτικού 

τοµέα σε υποδοµές που χρησιµοποιούνται για την παροχή των υπηρεσιών. (Ν.Α. 

Χαλκιδικής:2009, 32) 

Τέλος, παρουσιάστηκε η περίπτωση της Ελλάδας και προτάθηκαν λύσεις για την 

αντιµετώπιση του ιδιαίτερα προβληµατικού πεδίου για τη χώρα µας, µέσω του σχήµατος 

των Σ∆ΙΤ. Από τα συµπεράσµατα αξίζει να σηµειωθεί όπως αναφέρεται στη µελέτη ότι: 

"αναφορικά µε το θεσµικό, το νοµικό και το εφαρµοστικό πλαίσιο που έχει διαµορφωθεί, µια 

δραστηριότητα κοινής ωφέλειας στο αντικείµενο της διαχείρισης απορριµµάτων που 

εδράζεται σε ένα σχήµα τύπου σύµπραξης δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα, έχει τη δυναµική 

και τα εγγενή χαρακτηριστικά να βελτιώσει την οικονοµική αποτελεσµατικότητα µε: 

i. Τον περιορισµό και τον επιµερισµό της οικονοµικής επικινδυνότητας, 

ii. Την εµπρόθεσµη υλοποίηση του έργου εντός του προϋπολογισµού, 
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iii. Τη βελτιστοποίηση της κατανοµής των απαιτούµενων οικονοµικών πόρων σε όλη τη 

διάρκεια του έργου ή και τον κύκλο ζωής της δραστηριότητας, 

iv. Την υιοθέτηση νεωτεριστικών και προηγµένων σχηµάτων και πρακτικών σχεδίασης, 

λειτουργίας και χρηµατοδότησης του έργου, 

v. Τη βελτίωση της διαχείρισης, εγκατάστασης και λειτουργίας του έργου και την κατά 

συνέπεια ελαχιστοποίηση της επικινδυνότητας. 

Οι κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας για την εφαρµογή σχηµάτων σύµπραξης δηµόσιου και 

ιδιωτικού τοµέα στην ανάπτυξη υποδοµών διαχείρισης απορριµµάτων εντοπίζονται σε 

τέσσερεις κατευθύνσεις, όπως: 

i. Χρήση εναλλακτικών µεθόδων και συστηµάτων χρηµατοδότησης µε 

ενδεχόµενη εξασφάλιση από πόρους δηµοτικής φορολόγησης. Με τον τρόπο αυτό µπορεί 

να επιτευχθεί η διεύρυνση της επικινδυνότητας και να τονωθεί η θελκτικότητα των νέων 

επενδύσεων. 

ii. Ανάληψη από τις περιφερειακές αρχές ηγετικού ρόλου στο σχεδιασµό 

χωρητικότητας. Με τον τρόπο αυτό µπορεί να διευκολυνθεί η χρήση κοινών υποδοµών και 

η αποφόρτιση των τοπικών παραγόντων από πολιτικές πιέσεις. 

iii. Εφαρµογή συστήµατος αποζηµιώσεων για τις τοπικές κοινωνίες που πλήττονται. Με 

τον τρόπο αυτό αµβλύνονται οι αντιδράσεις και δηµιουργείται χώρος για την επιλεκτική 

µείωση των δηµοτικών τελών. 

iv. Ολοκλήρωση του στρατηγικού σχεδιασµού των αστικών απορριµµάτων µε τα µη 

επικίνδυνα εµπορικά και βιοµηχανικά. Με τον τρόπο αυτό είναι δυνατή η µείωση του 

κόστους, ο περιορισµός του αριθµού των εγκαταστάσεων και η µείωση των ρύπων". 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει ότι αυτού του είδους η συνεργασία µεταξύ δηµόσιου και ιδιωτικού 

τοµέα είναι αρκετά διαδεδοµένη στην Ευρώπη, σε αντίθεση µε τα ισχύοντα στην Ελλάδα, 

τόσο από άποψη αποδοχής των Σ∆ΙΤ από την πολιτεία όσο και από τους πολίτες, καθώς οι 

αντιδράσεις είναι µεγάλες σε κάθε τέτοια προσπάθεια, γεγονός που αποτελεί τροχοπέδη για 

τη λύση του θέµατος της διαχείρισης αποβλήτων στη χώρα. Ούτως ή άλλως χωρίς την 

υποστήριξη της τοπικής αυτοδιοίκησης και της τοπικής κοινωνίας δεν µπορούν να 

υλοποιηθούν δράσεις αυτού του τύπου. 

 

6-2.2 Μελέτη συγκριτικής αξιολόγησης από Περιφέρεια Θεσσαλίας σχετικά µε τη 
διαχείριση αποβλήτων. 

Η Περιφέρεια Θεσσαλίας παρουσίασε µελέτη συγκριτικής αξιολόγησης εναλλακτικών 

σεναρίων επεξεργασίας αστικών στερεών αποβλήτων. Σ’ αυτήν τη µελέτη έγινε συγκριτική 

αξιολόγηση µεταξύ διαφόρων λύσεων που κρίθηκαν υλοποιήσιµες, για τη διαχείριση των 

ΑΣΑ. Είναι γεγονός πως στη συγκεκριµένη περιφέρεια, ήδη υπάρχουν λειτουργικοί χώροι 
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ΧΥΤΑ ΣΜΑ  Κ∆ΑΥ  και ΧΑ∆Α και έτσι µε τη συγκεκριµένη µελέτη που χρησιµοποιείται ως 

εργαλείο σχεδίασης και υλοποίησης, επιχειρείται η προώθηση της πιο ενδεδειγµένης λύσης 

στη διαχείριση των ΑΣΑ. 

Τα θέµατα που εξετάζονται αφορούν στην : 

i. Αποτύπωση της υφιστάµενης κατάστασης στον τοµέα της διαχείρισης των ΑΣΑ 

ii. Αναλυτική περιγραφή των διαθέσιµων δόκιµων τεχνολογιών επεξεργασίας Α.Σ.Α. 

iii. ∆ιαµόρφωση εναλλακτικών σεναρίων, λαµβάνοντας υπόψη τη γεωγραφική κατανοµή 

των ποσοτήτων Α.Σ.Α., τα υφιστάµενα και υπό σχεδιασµό έργα διαχείρισης στερεών 

αποβλήτων (∆.Σ.Α.) και τις εναλλακτικές τεχνολογίες ∆.Σ.Α. 

iv. Ανάπτυξη κριτηρίων αξιολόγησης (τεχνικά, περιβαλλοντικά, οικονοµικά και θεσµικά). 

v. Συγκριτική αξιολόγηση σεναρίων µε πολυκριτηριακή ανάλυση 

vi. Περιγραφή προτεινόµενης λύσης 

vii. Προτεινόµενο σχέδιο δράσης (χωροθέτηση εγκαταστάσεων, περιγραφή και 

συγκριτική αξιολόγηση χρηµατοδοτικών σεναρίων, χρονοδιάγραµµα) 

Η λύση που προτείνεται µέσω της συγκριτικής αξιολόγησης µεταξύ των διάφορων 

σεναρίων είναι  η λειτουργία τριών µονάδων αναερόβιας µηχανικής – βιολογικής 

επεξεργασίας µε τµήµα προδιαλεγµένου οργανικού κλάσµατος που προτείνεται να 

χωροθετηθούν στα οικόπεδα των ΧΥΤΑ Λάρισας, ∆υτικής Θεσσαλίας (Τρικάλων) και 

Βόλου.  

 

6-3 Παρουσίαση καινοτόµων έργων σε Περιφέρειες της Ευρώπης 

 

Σε αυτό το µέρος του κεφαλαίου θα παρατεθούν ενδιαφέροντα παραδείγµατα έργων που 

έχουν υλοποιηθεί µε επιτυχία από Περιφέρειες της Ε.Ε. και δύναται να χρησιµοποιηθούν ως 

βάσεις για την εκπόνηση µελετών συγκριτικής αξιολόγησης σε διάφορους τοµείς 

δραστηριότητας, που άπτονται των αρµοδιοτήτων των αιρετών Περιφερειών της Ελλάδας 

µετά την τελευταία µεταρρύθµιση. Τα έργα στα οποία θα γίνει αναφορά έχουν δηµοσιευθεί 

στο περιοδικό των Περιφερειών της Ευρώπης «Panorama» και στόχος της παρουσίασης 

είναι η εξοικείωση του αναγνώστη µε κάποια έργα που υλοποιούνται στις Περιφέρειες. Η 

παράθεση θα γίνει βάσει τοµέων πολιτικής, προκειµένου να ενταχθούν τα έργα αυτά σε 

συγκεκριµένο πλαίσιο.  

 

6-3.1 Η συγκριτική αξιολόγηση στο πεδίο του Τουρισµού 

Ο τουρισµός αναµφίβολα αποτελεί έναν από τους σηµαντικότερους παράγοντες της 

ελληνικής οικονοµίας. Ωστόσο, φαίνεται ότι σε πολλές περιπτώσεις λείπει η ποιότητα και 
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αυτό που αποκαλείται ως "ηθική διάσταση του τουρισµού". Υψηλό επίπεδο κατέχει ο 

τουρισµός και στις πολιτικές της Ένωσης, αφού αποτελεί συντελεστή ζωτικής σηµασίας για 

την οικονοµία, την ανάπτυξη και την απασχόληση. Το ζητούµενο είναι η λήψη τέτοιων 

µέτρων που οδηγούν στην ποιότητα , τη βιώσιµη ανάπτυξη, τη χρήση νέων τεχνολογιών, τη 

στατιστική παρακολούθηση  και την ανάπτυξη της απασχόλησης στον τοµέα του τουρισµού. 

Προς αυτή την κατεύθυνση κινούνται διάφορες δράσεις της Ένωσης που υποστηρίζονται 

και από το ΕΤΠΑ. Τα αποτελέσµατα των δράσεων αυτών δηµοσιεύθηκαν το 2011 σε 

έκθεση του Ευρωπαϊκού Ελεγκτικού Συνεδρίου, βάσει της οποίας οι δράσεις αυτές είχαν 

θετικά αποτελέσµατα στις ευρωπαϊκές περιφέρειες σε ποσοστό 58 %, σε ποσοστό  73 % 

ενίσχυσαν τις τουριστικές δυνατότητες και σε ποσοστό 74 % δηµιούργησαν τουριστική 

δραστηριότητα. Κατανοητή είναι λοιπόν η υλοποίηση τέτοιων δράσεων. 

Ένα παράδειγµα αφορά στην περιφέρεια της Βρετάνης (από τις πιο υπανάπτυκτες) στη 

Γαλλία (Πανόραµα, τευχ. 40: 25). Με τη συνεισφορά του 38% της χρηµατοδότησης από το 

ΕΤΠΑ, υλοποιήθηκε δηµόσιο έργο που περιελάµβανε την τροποποίηση µιας παλιάς, 

εγκαταλελειµµένης σιδηροδροµικής γραµµής για τη δηµιουργία µονοπατιών µήκους 26 χλµ 

για περιπατητές και ποδηλάτες. Αρχικά οι επισκέπτες ήταν µηδενικοί το 2003 και µέχρι το 

2008 άγγιξαν τους 23.000. Το µονοπάτι παρακολουθείται από ηλεκτρονικό σύστηµα 

καταµέτρησης που καταγράφει τη χρήση και τα στατιστικά της δίδονται τακτικά στο τοπικό 

γραφείο τουρισµού. 

Αυτό το παράδειγµα αποδεικνύει τη σηµασία της ανάπλασης περιοχών που ενώ αρχικά δεν 

φαίνεται να έχουν τουριστικό ενδιαφέρον, στη συνέχεια µετατρέπονται σε τουριστικό 

προορισµό µεταβάλλοντας έτσι την περιοχή και το βιοτικό επίπεδο των κατοίκων. 

 

6-3.2 Η συγκριτική αξιολόγηση στο πεδίο της "έξυπνης" ανάπτυξης  

Κάθε χρόνο µέσω του θεσµού των Regio Stars βραβεύονται έργα που παρουσιάζουν 

καινοτοµίες στις Περιφέρειες της Ένωσης και η υλοποίηση τους έχει υποστηριχθεί από την 

πολιτική συνοχής. Στην απονοµή των Regio Stars 2012, που έγινε στις Βρυξέλλες στις 14 

Ιουνίου, βραβεύτηκε η Περιφέρεια Styria που βρίσκεται στην Αυστρία (Πανόραµα, τευχ. 42: 

16-17). Το καινοτόµο έργο Eco World Styria  που παρουσίασε αφορά στη δηµιουργία ενός 

πράσινου πάρκου (Eco Tech Valley), στο οποίο δραστηριοποιούνται περίπου 200 εταιρείες 

µε επιτυχηµένο έργο στον τοµέα της καθαρής τεχνολογίας (cleantech). Στόχος του έργου 

είναι η αύξηση της ανταγωνιστικότητας µέσω της καινοτοµίας στον τοµέα των πράσινων 

τεχνολογιών και η παραγωγή οικονοµικής ανάπτυξης.22 Σκοπός της Περιφέρειας Styria είναι 

                                                      
22 Αντίθετα στην Ελλάδα το ΣτΕ αποφάσισε ότι δε µπορεί να προχωρήσει το Τεχνολογικό Πάρκο Ακρόπολις, 
όπου θα στεγάζονταν 127 ελληνικές εταιρείες υψηλής τεχνολογίας, προβάλλοντας πολεοδοµικό κώλυµα και 
ενώ η Τουρκία πρόκειται να εγκαινιάσει το Techno Park στην Κωνσταντινούπολη.[www.capital.gr] 
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η ανάπτυξη του συνεργατικού σχήµατος που επιχειρείται µε το έργο για την εξέλιξη της 

περιοχής σε κορυφαία τοποθεσία παγκοσµίως για τη συγκέντρωση καινοτόµων cleantech. 

Οι εταιρείες και τα ερευνητικά ιδρύµατα που δραστηριοποιούνται στην περιοχή του πάρκου 

θεωρούνται κορυφαίες στην πράσινη τεχνολογία. 

 

6-3.3 Η συγκριτική αξιολόγηση στο πεδίο των νέων τεχνολογιών που συνδέονται µε 
την πληροφόρηση. 

Στην ίδια απονοµή, το βραβείο στον τοµέα της πληροφόρησης & επικοινωνίας Regio Stars 

2012, δόθηκε στην επαρχία της Podlaskie Voivodeship που βρίσκεται στη βορειοανατολική 

Πολωνία. Με την υποστήριξη της ηγεσίας της επαρχίας δηµιουργήθηκε δικτυακός τόπος, 

που βραβεύτηκε για τα εργαλεία πληροφόρησης προς το κοινό και την ευκολία στη χρήση 

τους από τους πολίτες (Πανόραµα, τευχ. 42: 16-17).  Ο συγκεκριµένος ιστότοπος παρέχει 

πληροφορίες σχετικά µε προγράµµατα, που επωφελούνται της περιφερειακής πολιτικής της 

Ένωσης, στα Πολωνικά και τα Αγγλικά µε λεπτοµερή πληροφόρηση για τις 

συγχρηµατοδοτούµενες επενδύσεις και τους δικαιούχους των προγραµµάτων . Παράλληλα, 

προβάλλει παραδείγµατα βέλτιστων πρακτικών τα οποία έχουν συµβάλλει σηµαντικά στην 

ανάπτυξη της επαρχίας, βοηθώντας την προβολή των προγραµµάτων και επενδύσεων της 

Ένωσης(Πανόραµα, τευχ. 42: 17). 

 

Τα παραπάνω παραδείγµατα καταρχήν προβάλουν τη χρησιµοποίηση του εργαλείου της 

συγκριτικής αξιολόγησης από την ίδια την Ένωση. Η µέθοδος προωθείται µέσω των 

δράσεων και των πολιτικών. Τα κράτη µέλη και οι κατά τόπους διοικητικές δοµές τους, 

Περιφέρειες, Επαρχίες, ∆ήµους προτρέπονται στην κατεύθυνση της υιοθέτησης µοντέλων 

ανάπτυξης. Συγκεκριµένα ο θεσµός των Regio Stars αφενός επιβραβεύει την καινοτοµία 

αφετέρου οι κάτοχοι των βραβείων θεωρούνται έµπνευση για τους υπόλοιπους. ∆ηλαδή, 

ακριβώς ο ορισµός του benchmarking ως προς την ενσωµάτωση ήδη δοκιµασµένων 

πρακτικών. 

 

Θεωρώ ότι σε αυτό το πλαίσιο µε µελέτη και άλλων αντίστοιχων παραδειγµάτων είναι 

εφικτή η εκπόνηση µελετών συγκριτικής αξιολόγησης προκειµένου να ενσωµατωθούν στην 

ελληνική πραγµατικότητα στοιχεία που ήδη έχουν υλοποιηθεί µε επιτυχία σε διάφορους 

τοµείς για την ανάπτυξη της οικονοµίας, τη λειτουργική αναβάθµιση της δηµόσιας διοίκησης 

κ.α. Οι Περιφέρειες της Ευρώπης είναι πολύ δραστήριες αναφορικά µε τη αξιοποίηση 

στοιχείων από τους πρωτοπόρους σε διάφορους τοµείς. Αδιαµφισβήτητα η συγκριτική 

αξιολόγηση και η εφαρµογή των αποτελεσµάτων της θα µπορούσαν να βοηθήσουν τις 

αιρετές Περιφέρειες προς αυτή την κατεύθυνση. 
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7 ΑΝΤΙ ΕΠΙΛΟΓΟΥ - Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Στην Ελλάδα το εργαλείο της συγκριτικής αξιολόγησης δεν είναι διαδεδοµένο. Εύκολα 

εξάγεται το συµπέρασµα αυτό από την έλλειψη ελληνικής βιβλιογραφίας στο συγκεκριµένο 

τοµέα. Η συγκριτική αξιολόγηση όµως εφαρµόζεται ευρέως σε οργανισµούς του δηµοσίου 

σε διεθνές επίπεδο, µε µεγάλη επιτυχία, αφού το προβληµατικό πεδίο του ανταγωνισµού, 

όσον αφορά το δηµόσιους οργανισµούς, εξαλείφεται ή είναι περιορισµένο (Ζερβόπουλος-

Παλάσκας, 2010: 13). Εποµένως, φαίνεται ότι οι δηµόσιοι οργανισµοί πληρούν µια βασική 

προϋπόθεση για επιτυχή εφαρµογή συγκριτικής αξιολόγησης που να αφορά στη βελτίωση 

του τρόπου λειτουργίας και οργάνωσης και στην αύξηση της ικανοποίησης στην 

εξυπηρέτηση των πολιτών. Ειδικά το τελευταίο αποτελεί κυρίαρχο ζητούµενο στο σύνολο 

της δηµόσιας διοίκησης στην ελληνική πραγµατικότητα.  

Ιστορικά τα προβλήµατα της ελληνικής δηµόσιας διοίκησης και κατ’ επέκταση και της 

αυτοδιοίκησης είναι σε όλους γνωστά. Ο εκσυγχρονισµός και η µεταρρύθµιση του ελληνικού 

διοικητικού συστήµατος έχει αποτελέσει αντικείµενο µελέτης πολλών ερευνητών – 

εµπειρογνώµων αλλοδαπών και ελλήνων. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι οι λύσεις που έχουν 

προταθεί χρονολογούνται από το 1947 µε την έκθεση για το δηµόσιο από τον απεσταλµένο 

της αµερικανικής κυβέρνησης Paul Porter, ο οποίος έγραφε για την Ελλάδα: "δεν υφίσταται 

εδώ κράτος σύµφωνα µε τα δυτικά πρότυπα. Αν’ αυτού υπάρχει µια χαλαρή ιεραρχία 

ατοµιστών πολιτικών, µερικών χειρότερων από άλλους, που είναι τόσο απασχοληµένοι µε 

τον ατοµικό τους αγώνα για εξουσία, ώστε δεν έχουν το χρόνο, αν υποθέταµε ότι είχαν την 

ικανότητα να αναπτύξουν µια οικονοµική πολιτική".  

Τα ίδια προβλήµατα διατυπώθηκαν και στην έκθεση (1952) του καταξιωµένου καθηγητή 

Πολιτικής Οικονοµίας και υπουργού Οικονοµικών επί κυβερνήσεων του Ελ. Βενιζέλου και 

του Αλεξ. Παπαναστασίου, Κ. Βαρβαρέσσου ο οποίος, περιγράφει το «νέο τύπο δηµοσίου 

υπαλλήλου, µε κύρια χαρακτηριστικά την έλλειψη ικανότητας και υπαλληλικής συνειδήσεως 

και την επιτηδειότητα, όπως εκµεταλλεύεται τη θέσιν του δια προσωπικήν ωφέλειαν».   Και 

σ’ αυτήν την περίπτωση ως γενεσιουργός αιτία του νέου µορφώµατος, αναγνωρίζεται η 

έλλειψη ενός ορθολογικού συστήµατος προσλήψεων, µε το δηµόσιο να καθορίζεται από 

νοµιµοφάνεια που στην ουσία οδηγεί στην αυθαιρεσία, στην αναξιοκρατία και στις 

πελατοκεντρικές σχέσεις µεταξύ της διοίκησης και των πολιτικών. Η κύρια ευθύνη λογίζεται 

και πάλι στο πολιτικό προσωπικό της χώρας, που φαίνεται ότι δεν επιθυµεί τη δηµιουργία 

δηµόσιας διοίκησης δυτικών προτύπων. Ωστόσο, λύσεις δύνονται για την αναδιοργάνωση 

και την ανασυγκρότηση της διοίκησης, χωρίς ποτέ να υλοποιηθούν. 

Το 1964 ο γάλλος σύµβουλος του ΟΟΣΑ G. Langrod   σε έκθεσή του  σχετικά µε την «elite» 

της γραφειοκρατίας, επισηµαίνει όσα έχουν ήδη διατυπωθεί. Μέσα από την έκθεσή του για 
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τη διοικητική αναδιοργάνωση της Ελλάδας προτείνει τον «εξοπλισµό» του ανθρώπινου 

δυναµικού µε τις απαραίτητες επαγγελµατικές γνώσεις, προκειµένου να εφαρµοστούν 

διοικητικά πρότυπα καλών από άλλες χώρες, δηλαδή, την εφαρµογή συγκριτικής 

αξιολόγησης για την αναδιαµόρφωση της ελληνικής διοίκησης. Στην έκθεση αυτή, τονίζεται 

η σπουδαιότητα της χρήσης αντικειµενικού και  αξιόπιστου συστήµατος για την εκπαίδευση 

του ανθρώπινου δυναµικού. 

Τα παραπάνω λειτουργικά προβλήµατα αποτελούν τροχοπέδη και στη λειτουργία των 

δοµών της τοπικής αυτοδιοίκησης. Η διάχυσή τους σε ολόκληρο το φάσµα των διοικητικών 

δοµών έχει ωε αποτέλεσµα την έξαρση των φαινοµένων κακοδιοίκησης, κακοδιαχείρισης 

και διαφθοράς, που πλέον γνωρίζουµε πολύ καλά. Η ουσία στη λύση του προβλήµατος 

είναι η ύπαρξη θέλησης. Η θέληση όµως θα πρέπει να διακατέχει τους πολιτικούς 

προϊσταµένους, που αποτελούν την ηγεσία του διοικητικού µηχανισµού. 

Οι αλλαγές που απαιτούνται πιστεύω ακράδαντα ότι δεν είναι δύσκολο να 

πραγµατοποιηθούν. ∆εδοµένης της οικονοµικής συγκυρίας είναι απαραίτητο να 

προσηλωθούµε σε στόχους που θα επισπεύσουν την ανάταξη της οικονοµίας. Το ποιοτικό 

έλλειµµα του δηµοσίου µπορεί να αντιστραφεί εάν αλλάξει η εργασιακή κουλτούρα που 

παραµένει αµυντική, αρκούµενη στην απλή επιτέλεση του «καθήκοντος» και απαγορευτική 

ως προς της λήψη πρωτοβουλιών και την οµαδική συνεργασία. Η κουλτούρα, όµως αλλάζει 

εύκολα από την ηγεσία της διοίκησης. Άρα, το ζητούµενο είναι να βρεθούν εκείνοι οι 

άνθρωποι, που επιθυµούν πραγµατικά την αλλαγή προς όφελος του πολίτη και της χώρας 

γενικότερα. Προσπάθειες µεταρρυθµίσεων και αλλαγών έχουν γίνει πολλές σε πολλές 

χώρες, εκείνες που έχουν θετικό πρόσηµο επιτυχίας είναι αυτές που υποστηρίζονται από 

την ηγεσία. Χωρίς αυτή την υποστήριξη όσες µελέτες συγκριτικής αξιολόγησης και να 

γίνουν και όσα παραδείγµατα και να επιλεγούν δεν πρόκειται να έχουν επιτυχή έκβαση. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί ο νόµος 3230/2004 για την µέτρηση της απόδοσης 

και της αποτελεσµατικότητας στην ελληνική διοίκηση. Αφενός, επιχειρήθηκε αντιγραφή ενός 

πλαισίου ακατάλληλου για τη λειτουργία της ελληνικής διοίκησης, αφετέρου δεν 

υποστηρίχθηκε από την ηγεσία, µε αποτέλεσµα την µη εφαρµογή και την αποτυχία του 

νόµου αυτού, που κατ’ άλλα θα προωθούσε ποιοτικά χαρακτηριστικά του δηµόσιου 

management. 

 

Η τοπική αυτοδιοίκηση και ειδικότερα η αιρετή Περιφέρεια θεωρώ ότι έχει τη δυνατότητα να 

προβεί σε αλλαγές. Με τον νέο αυτοδιοικητικό νόµο της δίνεται η διοικητική δύναµη της 

σχετικής αυτονοµίας. Εάν το πολιτικό προσωπικό διακατέχεται από όραµα µε διαυγή 

πολιτική βούληση η αναβάθµιση του λειτουργικού προτύπου και η ανάδειξη των 
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αναπτυξιακών δυνατοτήτων κρίνεται εφικτή. Ο ανασχεδιασµός δεν αποτελεί τεχνικό 

πρόβληµα αλλά κυρίως πολιτικό.  

Το εργαλείο της συγκριτικής αξιολόγησης, εφόσον κατανοηθεί η χρήση του από την ηγεσία, 

η οποία θα πρέπει να είναι αποφασισµένη για το ποιές αλλαγές και βελτιώσεις ακριβώς 

επιθυµεί ή κρίνει απαραίτητες, µπορεί να αναδειχτεί σε αµέριστο συµπαραστάτη στην 

προσπάθεια υλοποίησης. Τα παραδείγµατα που δύναται να χρησιµοποιηθούν και οι 

βέλτιστες πρακτικές άλλων χωρών της Ένωσης είναι πολλά. ∆ιαφόρων κατηγοριών 

δεδοµένα είναι πλέον εύκολο να συγκεντρωθούν λόγω της ύπαρξης των νέων τεχνολογιών, 

της τεχνικής υποστήριξης, των βάσεων δεδοµένων και των Ολοκληρωµένων 

Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Επιπρόσθετα, θα πρέπει να προωθηθούν από την αυτοδιοίκηση δράσεις συµπράξεων 

τύπου Σ∆ΙΤ, που σε άλλες χώρες χρησιµοποιούνται µε µεγάλη επιτυχία και να γίνει 

κατανοητό ότι ο δηµόσιος και ο ιδιωτικός τοµέας θα πρέπει να συνεργάζονται υπό υγιείς 

µορφές για το κοινωνικό σύνολο και την ανάπτυξη της χώρας και των τοπικών περιοχών.  

Πρέπει να καταπολεµηθούν τα φαινόµενα της πολυνοµίας, της πληθώρας αρµοδιοτήτων, 

της έλλειψης συντονισµού και των χρονοβόρων διαδικασιών αδειοδοτήσεων ιδιωτικών 

επιχειρήσεων. ∆εν γίνεται να υπάρχει αυτό ο όγκος του δηµοσίου, όπως και δεν γίνεται να 

υπάρχει σε τόσο µεγάλο βαθµό η κρατικοδίαιτη ιδιωτική πρωτοβουλία. 

Με τόσα χρηµατοδοτικά εργαλεία και τεχνικά βοηθήµατα από την Ένωση (ταµεία στήριξης - 

ΕΣΠΑ, αθρόες χρηµατοδοτήσεις, δυνατότητες κατασκευής έργων περιφερειακής 

ανάπτυξης) θα έπρεπε ήδη να αποτελεί η Ελλάδα µια χώρα που θα είχε σεβαστεί αυτές τις 

δυνατότητες και θα τις είχε αξιοποιήσει προς όφελος όλων των τοµέων δραστηριότητας και 

ιδιαίτερα στον τουρισµό και τη ναυτιλία. 

Όµως για την πραγµατοποίηση των ανωτέρω θα πρέπει πρώτα απ’ όλα να αλλάξει η 

εργασιακή κουλτούρα, δηλαδή οι πολιτικές ηγεσίες να επιθυµούν πραγµατική αλλαγή και να 

καταβάλουν προσπάθεια προκειµένου να διαχυθεί στην κοινωνία η θέληση αυτή. 

 

Όσο δεν πραγµατοποιείται αυτό βρισκόµαστε στο 1952 όπου ο Βαρβαρέσσος έγραφε:  

 

‘’µπορεί να βελτιωθεί η ∆ιοίκηση αρκεί να το θέλουµε πραγµατικά…..’’ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: Χρονολογική ιστορική εξέλιξη των θεσµών της Αυτοδιοίκησης  

 

Αναλυτικά, η χρονολογική ιστορική εξέλιξη των θεσµών της Αυτοδιοίκησης, από την επανίδρυση του 

νέου Ελληνικού Κράτους µέχρι σήµερα, είναι η εξής:  

1821: Οι πρώτοι διοικητικοί σχηµατισµοί που εµφανίζονται είναι οι τοπικές διοικήσεις, οι οποίες 

συγκροτούνται και οργανώνονται παράλληλα µε τις πολεµικές επιχειρήσεις κατά Επαρχίες. Αυτά τα 

επαρχιακά διοικητικά σώµατα ονοµάζονται Εφορίες ή Επαρχιακές ∆ηµογεροντίες.  

Ψηφίζονται ή επικυρώνονται ο ∆ιοικητικός Οργανισµός της ∆υτικής Ελλάδας, ο Καταστατικός 

Οργανισµός µε τον τίτλο ‘Νοµική ∆ιάταξη της Ανατολικής Χέρσου Ελλάδος’ και ο Οργανισµός της 

Πελοποννησιακής Γερουσίας (τοπικά Συντάγµατα).  

1822: Καθιερώνεται η Επαρχία ως περιφερειακή διοικητική µονάδα, µε επικεφαλής το διοριζόµενο 

έπαρχο, εντολοδόχο και αντιπρόσωπο της εθνικής εξουσίας από την οποία διοριζόταν (Ν.12/30-4-

1822). Κάθε Επαρχία χωριζόταν σε πόλεις και χωριά.  

1823: Με το ψήφισµα της 30
ής 
Μαρτίου 1923 της Β΄ Εθνικής Συνέλευσης διαλύθηκαν οι Γερουσίες 

Πελοποννήσου και ∆υτικής Στερεάς Ελλάδας και ο Οργανισµός Ανατολικής Χέρσου Ελλάδας.  

1825: Η Γ΄ Εθνική Συνέλευση κατάρτισε το ‘Πολιτικό Σύνταγµα’ της Ελλάδας, µε το οποίο 

καθορίζονται οι αρµοδιότητες του κυβερνήτη και των επικεφαλής των έξι Γραµµατειών (Υπουργείων) 

που συστήθηκαν.  

1828: Ο Ιωάννης Καποδίστριας αναλαµβάνει τη διακυβέρνηση. Καταργείται το Υπουργικό 

Συµβούλιο και συνίσταται η Γραµµατεία του Κράτους. Στην περιφερειακή διοίκηση επέρχονται 

σηµαντικές µεταρρυθµίσεις. Καθιερώνεται µε το Νόµο της 13
ης 
Απριλίου 1928 το σύστηµα διοίκησης 

των Έκτακτων Επιτροπών. Η επικράτεια διαιρέθηκε σε 7 Τµήµατα (µεγάλες διοικητικές 

Περιφέρειες). Οι επίτροποι είναι εντολοδόχα όργανα του Κυβερνήτη. Ενισχύεται το σύστηµα των 

δηµογερόντων και καθιερώνεται σύστηµα εκλογής-ανάδειξής τους, που βασίζεται στη εµπιστοσύνη 

των πολιτών (κοινοτική διοίκηση).  

1833-1834: Άφιξη του Όθωνα. Η διοίκηση ασκείται σε µεγάλο βαθµό από τους Βαυαρούς, οι οποίοι 

είναι εµπνευστές των πρώτων πολιτειακών σχηµατισµών του ανεξάρτητου πλέον ελληνικού 

κράτους. Εκδίδεται το ∆ιάταγµα της 3
ης 
Απριλίου 1833 περί σχηµατισµού των Γραµµατειών, µε το 

οποίο οργανώνεται για πρώτη φορά η κεντρική δηµόσια διοίκηση. Συστήνονται 7 Γραµµατείες, που 

αργότερα µετονοµάστηκαν Υπουργεία. Με άλλο ∆ιάταγµα ρυθµίζονται θέµατα διαίρεσης του 

Βασιλείου και διοίκησης των ∆ιαµερισµάτων. Κατονοµάζονται οι Νόµοι και οι Επαρχίες και 

καθορίζεται η εδαφική τους περιοχή. Οι Νοµάρχες και οι ΄Επαρχοι αναλαµβάνουν τη διοικητική 

διεύθυνση. Προβλέπονται και αιρετά συλλογικά όργανα, τα νοµαρχιακά και επαρχιακά συµβούλια, 

για την υποβοήθηση του έργου του νοµάρχη και του επάρχου. Η εκλογή των µελών τους γινόταν 

από τους πολίτες. Μπορεί συνεπώς να λεχθεί ότι καθιερώνεται για πρώτη φορά στο ανεξάρτητο 

Ελληνικό κράτος η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση. Εκδίδεται το από 27/12/1833-10/1/1834 διάταγµα 

περί Συστάσεως των ∆ήµων και εφαρµόζονται, επίσης για πρώτη φορά, ο θεσµός της Τοπικής 
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Αυτοδιοίκησης. Κάθε χωριό που έχει τουλάχιστον 300 κατοίκους µπορεί να σχηµατίζει ∆ήµο µε δική 

του δηµοτική αρχή.  

1836: Καθιερώνεται νέο σύστηµα περιφερειακής διοίκησης. Με το ∆ιάταγµα περί ∆ιοικητικού 

Οργανισµού (20 Ιουνίου 1836) διατηρήθηκε η διαίρεση της επικράτειας σε Νοµούς και Επαρχίες 

αλλά καταργήθηκε η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση. Συνιστώνται 30 διοικήσεις και 18 υποδιοικήσεις µε 

ισάριθµες θέσεις διοικητών και υποδιοικητών, οι οποίοι είναι όργανα της κεντρικής εξουσίας.  

1840-1842: Με το Νόµο 16/18 Σεπτεµβρίου 1840 µειώνεται ο αριθµός των ∆ήµων από 700 σε 250, 

έπειτα από αίτηµα των κατοίκων, λόγω των προβληµάτων δυσλειτουργίας που αντιµετώπιζαν.  

1845: Ψηφίζεται ο Νόµος ΚΕ της 5
ης 

∆εκεµβρίου 1845 περί διαίρεσης των νοµαρχιακών και 

επαρχιακών αρχών και επανέρχεται η Νοµαρχιακή διοίκηση µε Νοµάρχη και Νοµαρχιακά 

Συµβούλια. Σε εκτέλεση του νόµου αυτού εκδίδεται το από 5-12-1845 ∆ιάταγµα για τα καθήκοντα 

των Νοµαρχών και της Υπηρεσίας τους και εµφανίζεται έτσι η πρώτη ουσιαστική εκδήλωση για την 

εφαρµογή αποκεντρωτικού συστήµατος στην κρατική διοίκηση.  

1846: Ψηφίζεται ο Νόµος ΛΓ΄ της 3
ης 
Ιουνίου περί Οργανισµού των Υπουργείων, µε τον οποίο 

διατηρούνται οι γραµµατείς και καθιερώνεται επισήµως ο όρος ‘Υπουργείο’.  

1863-1864: Ψηφίζεται από τη Β΄ Συνέλευση των Αθηνών το ‘Σύνταγµα της Ελλάδος’ του 1864. Το 

άρθρο 27 ορίζει: « Η εκτελεστική εξουσία ανήκει εις τον βασιλέα, ενεργείται δε δια των παρ’ αυτού 

διοριζοµένων υπευθύνων υπουργών». Στο άρθρο 105 ορίζεται εξάλλου ότι «Η εκλογή των 

δηµοτικών αρχών θέλει γίγνεσθαι δι΄αµέσου καθολικής και µυστικής δια σφαιριδίων ψηφοφορίας».  

1887: Το θέµα της αποκέντρωσης της δηµόσιας διοίκησης έρχεται στην επικαιρότητα µε δύο 

χαρακτηριστικές τάσεις: α) να καθιερωθούν αιρετά συλλογικά όργανα διοίκησης του Νοµού 

παράλληλα µε το Νοµάρχη, β) να καταργηθεί η επαρχιακή διοίκηση. Ψηφίζεται ο Νόµος ΑΦΞΑ/27-

5-1887, ο οποίος καταργεί πράγµατι την επαρχιακή διοίκηση, ενώ µε το Νόµο ΑΦΝΓ/28-7-1887 

αναγνωρίζεται ο Νοµός ως Νοµικό Πρόσωπο και προβλέπεται η σύσταση Νοµαρχιακού Συµβουλίου 

σε κάθε Νοµό, στο οποίο ανατίθεται η εποπτεία των ∆ήµων.  

1891: Με το Νόµο ΑΩΟΧ/1-1-1891 καταργείται ο θεσµός των Νοµαρχιακών Συµβουλίων και 

επαναφέρεται η Επαρχιακή διοίκηση, µε το αιτιολογικό ότι είναι ο θεσµός που προσαρµόζεται 

ευκολότερα στην ελληνική πραγµατικότητα.  

1899: Ψηφίζεται ο Νόµος ΒΧΕ/8-7-1799 περί Νοµών και των διοικήσεων αυτών. Προβλέπονται τα 

Νοµαρχιακά Συµβούλια του 1887, ενώ παραχωρούνται στα συλλογικά όργανα διοίκησης του Νοµού 

ευρύτατες και αποφασιστικές αρµοδιότητες, που αφορούν δραστηριότητες στο γεωργικό τοµέα, 

στην κτηνοτροφία και στην εκπαίδευση. Παραχωρούνται και οικονοµικοί πόροι. Ρυθµίζονται θέµατα 

εποπτείας και ελέγχου των αποφάσεων.  

1909-1911: Το 1910 αυξάνεται σηµαντικά ο αριθµός των Υπουργείων. Με την αναθεώρηση του 

Συντάγµατος του 1911 διακηρύσσεται µεταξύ άλλων η αναµόρφωση του θεσµού της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης και η µεταρρύθµιση του δηµοτικού σχηµατισµού.  

1912: Ψηφίζεται ο Νόµος ∆ΝΖ/1912 ‘Περί συστάσεως ∆ήµων και Κοινοτήτων’. Η χρονιά αυτή 

χαρακτηρίστηκε βασικός σταθµός για την Τοπική Αυτοδιοίκηση. Εγκαθιδρύθηκε επισήµως ως 

διοικητική περιφέρεια η Κοινότητα. ∆ίνεται µεγάλη αυτονοµία και περιορίζεται ο έλεγχος 
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σκοπιµότητας των πράξεων των ∆ηµοτικών και Κοινοτικών Συµβουλίων. Η Κοινότητα αποτελεί 

πλέον αυθύπαρκτο τοπικό οργανισµό, που έχει δική του έκταση και περιουσία. Ο συγκεντρωτισµός 

διασπάται, οι πολίτες µπορούν να έχουν ενεργό ανάµειξη στα κοινά.  

1913-1914: Απελευθερώνονται οι βόρειες ελληνικές περιοχές και τίθεται το θέµα της πολιτικής τους 

διοίκησης. Με τους Νόµους ∆ΡΛ∆/1913 και 524/1914 επαναφέρεται ο θεσµός των Γενικών 

∆ιοικήσεων. Η Μακεδονία, η Ήπειρος και τα νησιά του Αιγαίου (νέες Γενικές ∆ιοικήσεις) µπορούν να 

υποδιαιρεθούν και σε Υποδιοικήσεις.  

1923: Επανέρχεται το ζήτηµα της καθιέρωσης Β΄ βαθµού Αυτοδιοίκησης. Στο Ν.∆. της 9ης-10ης 

Μαϊου 1923 ‘Περί διοικήσεως των Νοµών’ προβλέπεται ότι ο Νοµός είναι αυτοδιοικούµενος τοπικός 

οργανισµός µε ίδια νοµική προσωπικότητα ∆ηµοσίου ∆ικαίου. Όργανα του Νοµού είναι ο Νοµάρχης, 

το Νοµαρχιακό Συµβούλιο και η Νοµαρχιακή Επιτροπή. Τα µέλη του Νοµαρχιακού Συµβουλίου 

εκλέγονται από το λαό κάθε τετραετία, η Νοµαρχιακή Επιτροπή εκλέγεται από το Νοµαρχιακό 

Συµβούλιο και ο Νοµάρχης είναι το εκτελεστικό όργανο του Νοµού.  

1927: Με το Σύνταγµα του 1927 θεσπίζεται η Αυτοδιοίκηση δύο βαθµίδων, κατ’ ελάχιστο όριο, και 

ορίζεται ως πρώτη βαθµίδα η Κοινότητα. Γίνεται αναφορά στη διαίρεση του κράτους κατά 

Περιφέρειες ευρύτερης εδαφικής έκτασης, αυτής των ∆ήµων και των Κοινοτήτων. Περιορίζεται η 

εποπτεία του κράτους.  

1929: Με το Νόµο 4249/1929 προβλέπεται η συµµετοχή εκπροσώπων των επαγγελµατικών 

οργανώσεων στο Νοµαρχιακό Συµβούλιο.  

1936-1938: Με τον Αναγκαστικό Νόµο 44/1936 συγκροτείται οργανισµός µε τον τίτλο ‘∆ιοίκησις 

Πρωτευούσης’. Έχει δικαιοδοσία στους ∆ήµους και στις Κοινότητες που προήλθαν από τους 

∆ήµους Αθηναίων και Πειραιώς και εξουσίες όµοιες µε εκείνες του Υπουργείου Εσωτερικών.  

1944: Οι ιδέες του νεοελληνικού ∆ιαφωτισµού και της Φιλικής Εταιρείας, το ριζοσπαστικό κίνηµα 

(Φιλάρετος, Χοϊδάς) και οι αστικές δηµοκρατικές αναζητήσεις δένονται µε το σοσιαλιστικό κίνηµα, 

σύνθεση των οποίων αποτελούν οι κοινωνικοί προσδιορισµοί της Εθνικής Αντίστασης.  

Κατά το ψήφισµα των Κορυσχάδων της 27
ης 
Μαίου 1944 (το Σύνταγµα της ελεύθερης αντιστασιακής 

Ελλάδας ), ‘όλες οι εξουσίες πηγάζουν από το λαό και ασκούνται από το λαό’, ενώ στον Κώδικα της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης της ΠΕΕΑ (Πολιτική Επιτροπή Εθνικής Απελευθέρωσης) της 7/8/1944 η 

Αυτοδιοίκηση αναγνωρίζεται ως θεµελιώδης θεσµός του δηµοσίου βίου των Ελλήνων. Κατά τον 

Κώδικα της ΠΕΕΑ το διοικητικό σύστηµα της χώρας διαµορφώνεται σε τρία επίπεδα: ∆ήµος-

Κοινότητα (Α΄ βαθµίδα), Επαρχία (Β΄ βαθµίδα), Περιοχή (Γ΄ βαθµίδα).  

Ενδεικτικές όσο και χαρακτηριστικές του πνεύµατος που διαπερνά τον Κώδικα είναι ορισµένες 

αρµοδιότητες που προβλέπονται για τις δύο πρώτες Βαθµίδες.  

- Για την Α΄ Βαθµίδα, το Κοινοτικό Συµβούλιο: 

α) Φροντίζει για τη βελτίωση και την εξασφάλιση της υγείας του χωριού και τη µόρφωση του λαού.  

β) Οργανώνει Υπηρεσίες κοινωνικής ωφελείας (φωτισµού, ύδρευσης, συγκοινωνίες κ.λ.π.) που 

µπορούν να έχουν προνοµιακό χαρακτήρα .  

- Για τη ∆εύτερη Βαθµίδα, το Επαρχιακό Συµβούλιο µεριµνά: 

α) Για τη διαχείριση της περιουσίας και τη δηµιουργία πόρων της Επαρχίας.  
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β) Για την εκτέλεση των δηµοσίων έργων και την ανάπτυξη των πλουτοπαραγωγικών πηγών.  

γ) Για τη δηµόσια υγεία.  

1949-1955: Καθιερώνεται ο θεσµός του επί θητεία Νοµάρχη. Συνίσταται το Υπουργείο Συντονισµού 

και δηµοσιεύεται ο καταστατικός νόµος των δηµοσίων υπαλλήλων. Με τον Αναγκαστικό Νόµο 

1811/55 αναµορφώνεται το φορολογικό σύστηµα των ΟΤΑ και τίθεται σε ισχύ ο κώδικας 

κατάστασης δηµοτικών και κοινοτικών υπαλλήλων. Με το Νόµο 2888/54 ψηφίζεται ο νέος ∆ηµοτικός 

και Κοινοτικός Κώδικας. Εφαρµόζεται ο Ν.3200/55 ‘Περί διοικητικής αποκέντρωσης’, ο οποίος 

διευρύνει το ρόλο και τις αρµοδιότητες του Νοµάρχη και συστήνει σε κάθε Νοµαρχία ίδιο Νοµικό 

Πρόσωπο ∆ηµοσίου ∆ικαίου µε την επωνυµία ‘Νοµαρχιακό Ταµείο’.  

1974-1980: Ψηφίζεται το Σύνταγµα του 1975. Οι διατάξεις του για τη ∆ιοίκηση και την Τοπική 

Αυτοδιοίκηση είναι βελτιωµένες σε σύγκριση µε τις συνταγµατικές ρυθµίσεις προηγούµενων. Η 

Περιφερειακή ∆ιοίκηση είχε ως αποστολή τον περιφερειακό προγραµµατισµό, το συντονισµό και την 

εποπτεία του έργου του νοµάρχη. Οι Νοµαρχίες έχουν αποκλειστικά διοικητικό έργο. Μετά την 

παρέλευση διετίας καταργούνται οι Περιφερειακές ∆ιοικήσεις. Με το Ν.∆. 1147/72 δηµιουργούνται 

στο Νοµό Αττικής τέσσερα Νοµαρχιακά ∆ιαµερίσµατα.  

1967-1973: Με το Ν.∆. 957/1971 συνιστώνται επτά Περιφερειακές ∆ιοικήσεις µε επικεφαλής 

υπαγόµενο στον υπουργό Εσωτερικών η κρατική επ’ αυτών εποπτεία, η οποία όµως «δεν πρέπει 

να παρεµποδίζει την πρωτοβουλία και την ελεύθερη δράση τους». Το κράτος αναλαµβάνει την 

ευθύνη για την εξασφάλιση των αναγκαίων πόρων, χρηµατοδοτώντας τους ΟΤΑ από τον κρατικό 

προϋπολογισµό. Με το Νόµο 108/75 συνιστώνται τα Επαρχεία Καλύµνου, Καρπάθου, Κω και 

Λήµνου.  

1981-1989: Για πρώτη φορά προβλέπονται (και λειτουργούν) Συνοικιακά Συµβούλια, Λαϊκές 

Συνελεύσεις και εκλέγονται πάρεδροι στους µικρούς συνοικισµούς (Ν.1270/82), Επαρχιακά 

Συµβούλια, ∆ηµοτικές και ∆ηµοσυνεταιριστικές Επιχειρήσεις, προγραµµατικές συµβάσεις 

προβλέπονται µε το Νόµο1416/84. Με το Νόµο 1518/85 ιδρύεται η Ελληνική Εταιρεία Τοπικής 

Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης (ΕΕΤΑΑ) ως τεχνικός σύµβουλος των ΟΤΑ. Με το Νόµο 1622/86 

προβλέπεται η καθιέρωση Β΄Βαθµού Αυτοδιοίκησης. Την περίοδο αυτή δίνονται κίνητρα για 

εθελοντική συνένωση µικρών Κοινοτήτων σε βιώσιµους ∆ήµους, ενώ εκχωρούνται πόροι από την 

κεντρική διοίκηση στους ΟΤΑ σε ποσοστό φόρων και τελών υπέρ του ∆ηµοσίου.  

1990-1993: Η οικουµενική κυβέρνηση ψηφίζει το Νόµο 1878/90 για τη Β΄βάθµια Αυτοδιοίκηση. Η 

εφαρµογή των διατάξεων για την ανάδειξη των αιρετών αντιπροσώπων της Β΄βάθµιας 

Αυτοδιοίκησης αναστέλλεται από την κυβέρνηση της Νέας ∆ηµοκρατίας.  

1994: Με τους Νόµους 2218 και 2240 προβλέπεται η λειτουργία Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων και 

τριών διευρυµένων Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων (Αθήνας- Πειραιά, Έβρου-Ροδόπης, ∆ράµας-

Καβάλας-Ξάνθης). Τον Οκτώβριο του ίδιου χρόνου, µαζί µε τις δηµοτικές εκλογές γίνονται και οι 

εκλογές για την ανάδειξη Νοµαρχών και Νοµαρχιακών Συµβουλίων.  

1994-2005: Με σειρά νοµοθετηµάτων γίνονται διαρκείς αλλαγές και ανταλλαγές αρµοδιοτήτων 

µεταξύ των δύο βαθµίδων της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και την κεντρική κρατική εξουσία. 

2011: Εφαρµογή αιρετής Περιφέρειας 


