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Πεξίιεςε 

 

 Παξά ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ ξφινπ ηεο, ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

δηαπηζηψζεθε ε πεξηνξηζκέλε κειέηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο, ηδίσο ππφ ην θψο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Γηα ην ιφγν απηφ 

θξίζεθε ζθφπηκε ε εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ε νπνία επηρεηξεί 

λα κεηξήζεη ηε παξνχζα απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, φπσο απηή 

εθιακβάλεηαη απφ ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο αζηπλνκηθνχο.  

 Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν δηαθνξεηηθψλ εηδψλ 

εξσηεκαηνιφγηα, ην κελ πξψην γηα ηνλ εμσηεξηθφ πειάηε / πνιίηε δεκηνπξγήζεθε 

βάζε παξαιιαγήο ηνπ κνληέινπ ηνπ Mastrofski, ην δε δεχηεξν γηα ηνλ εζσηεξηθφ 

πειάηε / αζηπλνκηθφ δεκηνπξγήζεθε βάζε παξαιιαγήο ηνπ κνληέινπ ηνπ Γείθηε 

Οξγαλσζηαθψλ Αληηδξάζεσλ (Index of Organizational Reactions), ηα νπνία ελ 

ζπλερεία δηαλεκήζεθαλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο Google Formats. 

πλνιηθά ζπκπιεξψζεθαλ 690 εξσηεκαηνιφγηα εμσηεξηθνχ πειάηε θαη 930 

εξσηεκαηνιφγηα εζσηεξηθνχ πειάηε. 

 Η αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ έδεημε φηη νη πνιίηεο είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, αθνχ νη βαζκνινγίεο 

ηνπο ζην ζχλνιν ησλ επηκέξνπο εμεηαζζέλησλ θξηηεξίσλ θπκαίλνληαλ ζηε βάζε. Οη 

ίδηνη νη αζηπλνκηθνί παξνπζηάζηεθαλ ζαθψο αληθαλνπνίεηνη, αθνχ ηα απνηειέζκαηά 

ηνπο θπκαίλνληαλ θάησ ηεο βάζεο ζε φια ηα εμεηαζζέληα θξηηήξηα. 

 ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απνηππψζεθαλ πξνηάζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ζχκθσλα κε ηηο 

αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

 

Λέξεις Κλειδιά: Διιεληθή Αζηπλνκία, βειηίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο, Γηνίθεζε 

Οιηθήο Πνηφηεηαο  
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Abstract 

 

 Despite the significance of its role, a research of the available literature 

concerning the effectiveness of the Hellenic Police reveals that the subject has not 

been investigated thoroughly, especially  in the light of Total Quality Management.  

On account of this it was deemed necessary for this paper to be drawn, in order to 

measure the effectiveness of the Hellenic Police, as perceived by the citizens and the 

police officers. 

 To this end, two different types of questionnaires were used,  one for the 

external customer / citizen, which was created in accordance with a variation of 

Mastrofksi's model, and a second for the internal / customer which was created in 

accordance with a variation of the Index of Organizational Reactions model. Both of 

them were distributed via the Google Formats platform. In total 690 questionnaires of 

external customer and 930 questionnaires of internal customers were filled out. 

 Analysis of the results concluded that the external customers were moderately 

satisfied by Hellenic Police services, as the rankings in all the examined criteria 

fluctuated at average rates. The internal customers though were dissatisfied, as their 

results fluctuated well below average in all the examined criteria. 

 In the last chapter of this paper suggestions were put forth in order to increase 

the effectiveness of Hellenic Police in accordance with the principles of Total Quality 

Management. 

Key Words: Hellenic Police, increase of effectiveness, Total Quality Management 
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Δηζαγσγή 

 

 «Οξθίδνκαη λα θπιάηησ πίζηε ζηελ παηξίδα, ππαθνή ζην Σύληαγκα 

 θαη ηνπο Νόκνπο ηνπ Κξάηνπο. 

Να ππεξαζπίδσ κε πίζηε θαη αθνζίσζε κέρξη ηεο ηειεπηαίαο ξαλίδαο ηνπ αίκαηόο κνπ ηηο ζεκαίεο.  

Να ππαθνύσ ζηνπο αλσηέξνπο κνπ θαη λα εθηειώ πξόζπκα ηηο δηαηαγέο ηνπο. 

Να εθπιεξώ επζπλείδεηα ηα θαζήθνληά κνπ θαη  

λα δηάγσ γεληθά σο πηζηόο θαη θηιόηηκνο  Αζηπλνκηθόο.» 

Όξθνο Διιελίδσλ θαη Διιήλσλ αζηπλνκηθώλ. 

  

 χκθσλα κε ηελ εζληθή λνκνζεζία ε Διιεληθή Αζηπλνκία απνηειεί  έλα 

ηδηαίηεξν έλνπιν ψκα Αζθαιείαο, ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε ηνπο δηθνχο ηεο 

νξγαληθνχο λφκνπο, ελψ ην πξνζσπηθφ ηεο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ γπλαίθεο θαη 

άλδξεο πνπ θαηά ηελ έληαμή ηνπο ζην ζψκα δίλνπλ ηνλ αλσηέξσ φξθν, έρεη ηδηαίηεξε 

ηεξαξρία, αληίζηνηρε ηεο ζηξαηησηηθήο, θαη δηθνχο ηνπ θαλφλεο πεηζαξρίαο.  

 Αλακθίβνια, ν ζεζκφο ηεο αζηπλνκίαο απνηειεί έλα αναπόςπαςτο πυλώνα του 

Δημοκρατικοφ πολιτεφματοσ πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξείηαη θαη λα πξνάγεηαη ε ηάμε θαη ε 

αζθάιεηα ελφο ηφπνπ. Σελ αμία ηεο σο απαραίτητο ςυςτατικό κάθε ευνομοφμενησ 

κοινωνίασ δηαπίζησζαλ νη άλζξσπνη ήδε απφ ηα πξψηα ρξφληα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο 

θνηλσλίαο θαη έηζη ηελ θαζηέξσζαλ σο έλα απαξαίηεην θαη ρξήζηκν κέζν πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή. Ο Πιάησλαο ζην έξγν ηνπ «Πνιηηεία» επηζεκαίλεη, αλάκεζα ζ’ 

άιια, ηελ αλάγθε πεξηθξνχξεζεο ηνπ «άζηεσο» κε εηδηθά ζψκαηα θπιάθσλ. 

 Κνηλή δηαπίζησζε απνηειεί φηη ζηελ πνξεία ησλ ρξφλσλ, ν ζεζκφο ηεο 

Αζηπλνκίαο απνηειεί ππεξεζία θιεηδί ζε κηα ζχγρξνλε δεκνθξαηηθή θνηλσλία. Ο 

ζεζκφο ηεο, ζπλπθαζκέλνο κε ην θξάηνο θαη ηελ θνηλσλία, ζπκβάιιεη δξαζηηθά ζηελ 

άζθεζε ηεο λφκηκεο θξαηηθήο εμνπζίαο θαη ζηελ αλαγθαία δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο 

γαιήλεο. Απφ ηελ άπνςε απηή απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ παξάγνληα 

δηακφξθσζεο ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηεο δεκνθξαηίαο. Ωο εθ ηνχηνπ ε 



12 
 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο, θαη φπνηεο ελέξγεηεο 

δχλαληαη λα επηηχρνπλ ηε βειηίσζή ηεο θξίλνληαη επηβεβιεκέλεο.  

 Η εμέιημε ηεο θνηλσλίαο νδήγεζε ζε αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ζηελ επξχηεξε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, κε ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο αξρψλ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα, νη νπνίεο έπξεπε λα πηνζεηεζνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Η πξνζπάζεηα βειηίσζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο,  κε πηνζέηεζε αξρψλ ηνπ ηδησηηθνχ κάλαηδκελη απνηέιεζε ην Νέν 

Γεκφζην Μάλαηδκελη - Ν.Γ.Μ. (New Public Management-N.P.M.). 

 Οη αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, νη νπνίεο δηαπλένπλ ην Ν.Γ.Μ.  

ζηνρεχνπλ θπξίσο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε αιιά θαη ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ε πεξίπησζε πνπ εθαξκνζηνχλ νξζά, κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

 Η παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί λα αλαδείμεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ 

αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ Διιελίδσλ θαη Διιήλσλ αζηπλνκηθψλ ην έξγν ηεο Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο θαη λα πξνηείλεη ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο ππφ 

ην πξίζκα ησλ αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 
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ΜΔΡΟ ΠΡΧΣΟ: ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΑΣΤΝΟΜΗΑ 

Ζ Διιεληθή Αζηπλνκία ζην ζύγρξνλν Διιεληθό Κξάηνο 

 

 ην ζχγρξνλν Διιεληθφ Κξάηνο (1828-ζήκεξα) ε αλάγθε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο ήηαλ έθδειε απφ ηα πξψηα ρξφληα ηνπ 

λενζχζηαηνπ θξάηνπο.  

 Απηφ νδήγεζε ηνλ πξψην Κπβεξλήηε ηεο Διιεληθήο Πνιηηείαο  Ισάλλε 

Καπνδίζηξηα, ήδε απφ ην 1828 ζηε δεκηνπξγία ηνπ ζψκαηνο ηεο Πνιηηαξρείαο. Η 

απνζηνιή ηεο ήηαλ ε εκπέδσζε ηνπ αηζζήκαηνο αζθαιείαο ζηνπο, θπξίσο κε ηε 

θαηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο ιεζηείαο, ν έιεγρνο ηεο θίλεζεο ησλ αιινδαπψλ, 

ν έιεγρνο: νπινθνξίαο, ζπλσκνζηψλ, ιεζρψλ θαη θαθελείσλ, ε θξνχξεζε ησλ 

θπιαθψλ, ε εθηέιεζε ησλ δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ θαη ε άζθεζε δηθαζηηθήο 

εμνπζίαο
1
.  

 Σν 1833 ν Βαζηιηάο Όζσλαο πξνέβε ζηελ αληηθαηάζηαζε ηεο Πνιηηαξρείαο 

κε ηελ ίδξπζε ηνπ Βαζηιηθνύ Σώκαηνο Φσξνθπιαθήο (ην 1969 κεηνλνκάζηεθε ζε 

Διιεληθή Φσξνθπιαθή), ην νπνίν ήηαλ έλνπιν ζηξαηησηηθφ ζψκα κε θαζήθνληα φρη 

κφλν απιήο αζηπλφκεπζεο φπσο νη πξφδξνκνί ηνπ, αιιά θαη παξάιιειεο ζπκκεηνρήο 

ζηνπο ζηξαηησηηθνχο αγψλεο ηνπ θξάηνπο. Η αξρηθή ζχλζεζε ηνπ ζψκαηνο ήηαλ 

πεξίπνπ 1000 άηνκα, ελψ  ιεηηνχξγεζε γηα 151 ρξφληα ζπλερφκελα ρξφληα 
2
.  

 Σν 1920 κε ηελ αχμεζε ησλ πιεζπζκψλ ζε κεγάια αζηηθά θέληξα, ηδξχζεθε 

παξάιιεια ε Αζηπλνκία Πόιεσλ, ε νπνία αζθνχζε ακηγψο αζηπλνκηθά θαζήθνληα 

ζηελ Αζήλα, ζην Πεηξαηά, ζηελ Πάηξα θαη ζηελ Κέξθπξα. Η ιεηηνπξγία ησλ δχν 

ζσκάησλ ήηαλ απηφλνκε, ελψ ε ζπλεξγαζία ηνπο ππήξρε κφλν ζε εμαηξεηηθά 

ζνβαξέο ππνζέζεηο
3
 .  

                                                           
1
  Γ. Αζπξέαο, "Δμέιημηο ηνπ αζηπλνκηθνχ ζεζκνχ απφ ηεο απειεπζεξψζεσο ηεο Διιάδνο κέρξη 

ζήκεξνλ", Αζηπλνκηθά Φξνληθά, έθδνζηο Αξρεγείνπ Αζηπλνκίαο Πφιεσλ, Έηνο Α, Σεχρνο 1νλ,  

Ινχληνο 1953,  ζ. 5 . 
2

 "Ιζηνξηθφλ Ιδξχζεσο Υσξνθπιαθήο", Δπηζεώξεζηο Φσξνθπιαθήο, Έθδνζηο Αξρεγείνπ 

Υσξνθπιαθήο, Σεχρνο 1, Ιαλνπάξηνο 1970,  ζ. 10 . 
3
  Γ. Αζπξέαο, "Δμέιημηο ηνπ αζηπλνκηθνχ ζεζκνχ απφ ηεο απειεπζεξψζεσο ηεο Διιάδνο κέρξη 

ζήκεξνλ", Αζηπλνκηθά Φξνληθά, έθδνζηο Αξρεγείνπ Αζηπλνκίαο Πφιεσλ, Έηνο Α, Σεχρνο 5νλ,  

Αχγνπζηνο 1953 ζ. 199 . 
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 Σν 1984 ε Διιεληθή Υσξνθπιαθή θαη ε Αζηπλνκία Πφιεσλ, ζπγρσλεχηεθαλ 

θαη δεκηνχξγεζαλ ηε ζεκεξηλή κνξθή ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο. χκθσλα κε ηνλ 

ηδξπηηθφ ηεο Νφκν
4
, ε απνζηνιή ηνπ Τπνπξγείνπ Γεκνζίαο Σάμεο θαη θαη'  επέθηαζε 

ηεο ΔΛ.Α., ήηαλ: ε θαηνρχξσζε θαη ε δηαηήξεζε ηεο δεκφζηαο ηάμεο, ε πξνζηαζία 

ηεο δεκφζηαο θαη θξαηηθήο αζθάιεηαο, ε εμαζθάιηζε ηεο πνιηηηθήο άκπλαο ηεο ρψξαο 

θαη ε εμαζθάιηζε ηεο εζληθήο άκπλαο ηεο ρψξαο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο έλνπιεο 

δπλάκεηο.  

 ήκεξα, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, ε θχξηα απνζηνιή ηεο ΔΛ.Α. 

είλαη:  

 ε εμαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο εηξήλεο θαη επηαμίαο θαη ηεο απξφζθνπηεο 

θνηλσληθήο δηαβίσζεο ησλ πνιηηψλ, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ άζθεζε ηεο 

αζηπλνκίαο γεληθήο αζηπλφκεπζεο θαη ηξνραίαο. 

 ε πξφιεςε θαη θαηαζηνιή ηνπ εγθιήκαηνο θαη ε πξνζηαζία ηνπ Κξάηνπο θαη 

ηνπ δεκνθξαηηθνχ πνιηηεχκαηνο, ζην πιαίζην ηεο ζπληαγκαηηθήο ηάμεο, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ αζηπλνκία δεκφζηαο θαη θξαηηθήο αζθάιεηαο 

 ε πξφιεςε θαη απνηξνπή ηεο παξάλνκεο εηζφδνπ-εμφδνπ αιινδαπψλ ζηελ 

Διιάδα θαη ηνλ έιεγρν ηεο ηήξεζεο ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ είζνδν, 

έμνδν, παξακνλή θαη εξγαζία ησλ αιινδαπψλ ζηε ρψξα, πνπ πεξηιακβάλεη 

ηελ άζθεζε ηεο αζηπλνκίαο αιινδαπψλ θαη πξνζηαζίαο ζπλφξσλ. 

 Η αξκνδηφηεηά ηεο εθηείλεηαη ζε φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα κε κφλε 

εμαίξεζε ηνπο ρψξνπο αξκνδηφηεηαο ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο/Διιεληθήο 

Αθηνθπιαθήο. 

 Απφ ηελ ίδξπζή ηεο θαη πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη πιήξσο ζηα θαζήθνληά 

ηεο, ε δηάξζξσζή ηεο θαζψο θαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ζηειερψλ ηεο έρεη αιιάμεη 

πξνθεηκέλνπ λα αληηζηνηρεί ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο, φπσο απηέο εξκελεχνληαη απφ 

ηελ εθάζηνηε πνιηηηθή εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ ζην νπνίν ππάγεηαη ε ΔΛ.Α. .  

 ήκεξα ε ΔΛ.Α., ππαγφκελε πνιηηηθά ζην Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο ηνπ 

Πνιίηε, απνηειείηαη απφ θεληξηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο, ην ζχλνιν ησλ 

νπνίσλ ππάγεηαη ζην Αξρεγείν ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο. Ο δηαρσξηζκφο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο γίλεηαη ηφζν κε εδαθηθά/γεσγξαθηθά θξηηήξηα 

                                                           
4
  Ν.1481/1984 "Οξγαληζκφο Τπνπξγείνπ Γεκνζίαο Σάμεο" (ΦΔΚ 152/Α/1984). 
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(θαηά ηφπν αξκνδηφηεηα), φζν θαη κε θξηηήξηα εηδίθεπζεο αληηθεηκέλνπ 

αζηπλφκεπζεο (θαηά ιφγν αξκνδηφηεηα). 

 Σν πξνζσπηθφ ηεο ΔΛ.Α. απνηειείηαη απφ αζηπλνκηθφ θαη πνιηηηθφ 

πξνζσπηθφ, ηνπο πλνξηαθνχο Φχιαθεο θαη ηνπο Δηδηθνχο Φξνπξνχο
5
.  Αλ θαη δελ 

είλαη δπλαηφ λα απνηππσζεί επαθξηβψο,  ε πιένλ αθξηβήο θαη πξφζθαηε αλαθνξά γηα 

ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ζηειερψλ ηεο αλέξρεηαη ζηα 54.462 άηνκα (ζπλέληεπμε ηνπ 

ηέσο Αξρεγνχ ΔΛ.Α. Αληηζηξάηεγνπ ε.α. Σζνπβάια Κσλζηαληίλνπ θαηά ηε ηειεηή 

παξάδνζεο-παξαιαβήο ηνπ Αξρεγνχ Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, 09/08/2018). Η 

εθπαίδεπζε θαη κεηεθπαίδεπζε ηνπ αλσηέξσ πξνζσπηθνχ γίλεηαη κε δηαθνξεηηθνχο 

θχθινπο ζπνπδψλ γηα θάζε είδνο, ζε εγθαηαζηάζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δηάθνξεο 

γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο αλά ηελ Διιάδα. 

 Σαπηφρξνλα γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ε Διιεληθή Αζηπλνκία 

ρξεζηκνπνηεί κία επξεία γθάκα νρεκάησλ θαη ηερλνινγηθψλ κέζσλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ νρήκαηα εδάθνπο (έγρξσκα θαη ζπκβαηηθά πεξηπνιηθά, ιεσθνξεία 

κεηαθνξάο πξνζσπηθνχ θαη θξαηνπκέλσλ, νρήκαηα θαηαζηνιήο εμέγεξζεο), νρήκαηα 

αέξνο (ειηθφπηεξα θαη  drones), θιεηζηφ δίθηπν επηθνηλσλίαο (P.O.L.) ελψ δηαζέηεη 

θαη ζχγρξνλα εγθιεκαηνινγηθά εξγαζηήξηα γηα ηελ απαηηνχκελε αλάιπζε ηρλψλ θαη 

πεηζηεξίσλ. 

  

                                                           
5

Δπίζεκε ηζηνζειίδα Διιεληθήο Αζηπλνκίαο - Αλζξψπηλν Γπλακηθφ, http://www.astynomia.gr 

[πξφζβαζε 09/02/2020]. 

http://www.astynomia.gr/
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Ζ Διιεληθή Αζηπλνκία κε όξνπο κάλαηδκελη 

 

 Η ΔΛ.Α. ππαγφκελε απεπζείαο ζην Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε φπσο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ, αλήθεη ζην δεκφζην ηνκέα, ζηνλ ππξήλα ηεο θεληξηθήο 

θπβέξλεζεο, αθνχ ε αζθάιεηα ηνπ πνιηηεχκαηνο θαη ε δεκφζηα αζθάιεηα είλαη 

χςηζηεο πξνηεξαηφηεηαο ζε φια ηα δεκνθξαηηθά πνιηηεχκαηα. 

 Ωο ηδηαίηεξν έλνπιν ψκα, κε ηεξαξρία παξφκνηα ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, 

απνηειεί θαηά ην Γεξκαλφ θνηλσληνιφγν θαη πνιηηηθφ νηθνλνκνιφγν Max Weber, 

ζαθέζηαην παξάδεηγκα γξαθεηνθξαηηθήο δηνίθεζεο, αθνχ ε ιεηηνπξγία ηεο δηέπεηαη 

απφ έγγξαθνπο θαλφλεο (λφκνπο, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα, εγθπθιίνπο, δηαηαγέο), 

αθνινπζείηαη ζαθήο ηεξαξρία (ηφζν κεηαμχ πξνζψπσλ φζν θαη κνλάδσλ), ελψ 

απνηειείηαη απφ έκκηζζνπο ππαιιήινπο, ε εξγαζία ησλ νπνίσλ είλαη ζαθψο 

θαηακεξηζκέλε θαη εμεηδηθεπκέλε. 

 Παξά ηελ έιιεηςε ηεο θεξδνθνξίαο σο θχξην ζηφρν ηεο, ραξαθηεξηζηηθφ 

φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ, νη αξρέο ηνπ κάλαηδκελη κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη ζηε 

πεξίπησζε ηεο ΔΛ.Α., θαηάιιεια δηακνξθνχκελεο γηα ηα εηδηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη ψζηε ε αλαινγία 

θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο λα είλαη ε κηθξφηεξε δπλαηή θαη λα παξέρνληαη 

ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο πξνο ηνπο πνιίηεο. 

 χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ, ε ΔΛ.Α. πξνζδηνξηζκέλε κε φξνπο 

κάλαηδκελη είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθόο νξγαληζκόο κε γξαθεηνθξαηηθή δηνίθεζε, 

απνζηνιή ηνπ νπνίνπ είλαη λα εμαζθαιίζεη ηε δεκόζηα ηάμε θαη αζθάιεηα. Η δξάζε 

ηνπ νξγαληζκνχ απηνχ είλαη "κνλνπσιηαθή", θαζψο παξακέλεη ζε θάζε πεξίπησζε ε 

κνλαδηθή έθθαλζε δεκφζηαο εμνπζίαο θαη επηβνιήο, κε δπλαηφηεηα αθφκα θαη 

ρξήζεο λφκηκεο βίαο γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Καη' απηφ ην ηξφπν δελ 

πθίζηαηαη ε έλλνηα ηνπ αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο
6

 πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο δηαθξηηηθφ γλψξηζκα ηεο επηηπρίαο ηνπ νξγαληζκνχ. Σέινο κία 

επηπιένλ δηαθνξά ζε ζρέζε κε επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα απνηειεί ην γεγνλφο 

                                                           
6
 R. Grant & J. Jordan, Βαζηθέο Αξρέο Δπηρεηξεκαηηθήο ηξαηεγηθήο", 2ε ακεξηθαληθή έθδνζε, εθδ. 

Κιεηδάξηζκνο, Αζήλα, 2015, ζ. 143   θαη   Β. Παπαδάθεο, ηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή 

θαη Γηεζλήο Δκπεηξία, έθδνζε, εθδ. Δ. Μπέλνπ, Σφκνο Α΄, 7ε έθδνζε, Αζήλα, 2016,  ζ. 434. 
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φηη ε "παξνρή ππεξεζηψλ", δελ γίλεηαη κφλν χζηεξα απφ ζρεηηθφ αίηεκα αιιά θαη 

παξά ηε ζέιεζε ησλ πνιηηψλ
7
 κε γλψκνλα ην δεκφζην ζπκθέξνλ. 

Ζ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

 

 χκθσλα κε ηελ επίζεκε ζειίδα ηεο, ε Διιεληθή Αζηπλνκία κε εηδηθφ 

ινγηζκηθφ απνηππψλεη ειεθηξνληθά φια ηα αδηθήκαηα θαη ηα ζπκβάληα αζηπλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο αλά Τπεξεζία ηεο θαη αλά ηελ επηθξάηεηα, εμάγνληαο θαη ζέηνληαο 

ζηε δεκνζηφηεηα ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα
8
. 

 ηνλ ίδην ηζηφηνπν δεκνζηεχνληαη θαη νη απνινγηζκνί ηεο ΔΛ.Α. θαη' έηνο, 

παξνπζηάδνληαο θαη' απηφ ην ηξφπν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο σο δεκφζηα 

ππεξεζία ζε θάζε ελδηαθεξφκελν πνιίηε. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πεξηιακβάλνπλ ηηο 

βαζηθέο κνξθέο εγθιεκαηηθφηεηαο, αλαιπηηθά θαη αλά θαηεγνξία αδηθήκαηνο, θαζψο 

θαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηεο αζηπλνκηθήο αληαπφθξηζεο (ζπιιήςεηο, 

εμηρληάζεηο, εμαξζξψζεηο εγθιεκαηηθψλ νκάδσλ), ζε κία πξνζπάζεηα λα απνηππσζεί 

ζε κεηξήζηκνπο δείθηεο ην έξγν ηεο. 

 Γεγνλφο φκσο είλαη φηη ηα ζηαηηζηηθά απηά έρνπλ ππνζηεί έληνλε θξηηηθή γηα 

ην θαηά πφζν κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ θαηά ηξφπν ξεαιηζηηθφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ππφ ην πξίζκα ηεο πνηφηεηαο
9
, ελψ ζε πνιιά δεκνζηεχκαηα 

δηαρξνληθά έρνπλ γίλεη κνκθέο γηα αδηαθαλείο δηαδηθαζίεο θαηά ηε ζπιινγή ησλ 

ζηαηηζηηθψλ, πξνθεηκέλνπ ε πξαγκαηηθή εηθφλα ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο λα 

εμσξαΐδεηαη
10

. 

 Δπηπιένλ ε ΔΛ.Α. ζηα ζηαηηζηηθά πνπ δεκνζηεχεη απνηηκά ηελ επηηπρία ηνπ 

έξγνπ ηεο, είηε κε ηε κείσζε ησλ θαηαγεγξακκέλσλ πεξηπηψζεσλ αδηθεκάησλ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα νη θινπέο, είηε κε ηελ αχμεζε ησλ εμηρληαζζέλησλ αδηθεκάησλ, 

                                                           
7
 E. Maguire & D. Johnson, "Measuring public perception of the police", Policing: An International 

Journal of Police Strategies & Management, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 33, No. 4, 2010, 

ζζ. 703-704. 
8

Δπίζεκε ηζηνζειίδα Διιεληθήο Αζηπλνκίαο - ηαηηζηηθά ηνηρεία, http://www.astynomia.gr 

[πξφζβαζε 09/02/2020]. 
9

 . Βηδάιε, Αζηπλνκία - Έιεγρνο ηνπ Δγθιήκαηνο & Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα, εθδ. Ννκηθή 

Βηβιηνζήθε, Αζήλα, 2012, ζζ.206-207  θαη  N. Bouranta / Y. Siskos & N. Tsotsolas, "Measuring 

police officer and citizen satisfaction: comparative analysis", Policing: An International Journal of 

Police Strategies & Management, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 38, No. 4, 2015, ζ. 705. 
10

 Β. Λακπξφπνπινο, "Απνθάιπςε: Η Αζηπλνκία απνθξχπηεη 100.000 εγθιεκαηηθέο πξάμεηο ην 

ρξφλν", 04/06/2019, ηζηνζειίδα Τα Νέα, www.tanea.gr [πξφζβαζε 09/02/2020]. 

http://www.astynomia.gr/
www.tanea.gr
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δειαδή ησλ αδηθεκάησλ πνπ έρνπλ απνδνζεί ζε ζπγθεθξηκέλνπο δξάζηεο θαη έρνπλ 

νδεγεζεί ζηελ δηθαηνζχλε.  

 Ωζηφζν δελ έρνπλ ππνινγηζηεί ζε απηά ηα πνζνζηά ηφζν ε έλλνηα ηεο 

"ζθνηεηλήο εγθιεκαηηθφηεηαο", φζν θαη ηα πνζνζηά θαηαδίθεο επί ησλ 

εμηρληαζζέλησλ ππνζέζεσλ, αθνχ ην ηεθκήξην αζσφηεηαο επηβάιιεη φηη ηα 

θαηεγνξεζέληα άηνκα είλαη αζψα κέρξη απνδείμεσο ηνπ αληηζέηνπ
11

. Η αθφινπζε 

εηθφλα αλαπαξηζηά ηα είδε πνπ αλαθέξζεθαλ ζε δηάγξακκα Venn ψζηε λα γίλνπλ πην 

θαηαλνεηά θαη κε ηελ αλάινγε επεμήγεζε. 

 

 

Δηθόλα 1 - Ζ εγθιεκαηηθόηεηα ζε ζύλνια 

  

 Ο ρψξνο Ω πεξηιακβάλεη φια ηα εγθιήκαηα πνπ έρνπλ ηειεζηεί ζε  δεδνκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη δεδνκέλν ρψξν. 

 Σν ππνζχλνιν Α, απεηθνλίδεη ηελ "ζθνηεηλή εγθιεκαηηθφηεηα", ηα αδηθήκαηα 

εθείλα ηα νπνία παξφηη δηαπξάρζεθαλ, δελ θαηαγξάθεθαλ είηε απφ επηινγή ηνπ 

παζφληα, είηε γηαηί θαηά ην δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, δελ είραλ δηαπηζησζεί. 

 Σν ππνζχλνιν Β, απεηθνλίδεη ην ζχλνιν ησλ θαηαγεγξακκέλσλ αδηθεκάησλ 

ζην δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

                                                           
11

  άξζξν 71 Ν. 4620/2019 "Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Πνηληθήο Γηθνλνκίαο" (ΦΔΚ 96/Α/2019). 
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 Σν ππνζχλνιν Γ, απεηθνλίδεη ηα αδηθήκαηα ηα νπνία εμηρληάζζεθαλ, δειαδή 

αληηζηνηρήζεθαλ θαη απνδφζεθαλ ζε δξάζηεο. 

 Σέινο ην ππνζχλνιν Γ, απεηθνλίδεη ηα αδηθήκαηα ησλ νπνίσλ νη δξάζηεο 

θαηαδηθάζηεθαλ απφ ηα αξκφδηα πνηληθά δηθαζηήξηα γηα ηηο πξάμεηο ηνπο. 

 Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εχινγα πξνθχπηνπλ παξνπζηαδφκελα κε καζεκαηηθά 

ζχκβνια είλαη: 

 V = Α + Β + Γ + Γ 

 Ω  >  Α  >  Β  >  Γ  >  Γ 

 

 Γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην ππνζχλνιν πνπ νξίδεηαη σο 

ε αθαίξεζε (Β-Γ), είλαη ηα ιεγφκελα αλεμηρλίαζηα αδηθήκαηα, ηα νπνία, κε ηε 

πάξνδν ηνπ πξνβιεπφκελνπ εθ ηνπ λφκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, νδεγνχληαη ζε 

παξαγξαθή
12

. 

 Δπηπιένλ, ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ έξγνπ ηεο ΔΛ.Α. δε πξνζκεηξά ηελ εηθφλα πνπ ζρεκαηίδεη ν ηειηθφο πειάηεο - 

πνιίηεο
13

, ελψ δελ ιακβάλεη ππφςε θαη ηνλ εζσηεξηθφ πειάηε, δειαδή ηνλ ίδην ηνλ 

εξγαδφκελν αζηπλνκηθφ
14

, αληίζεηα ζε φζα αλαθέξνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία γηα 

ηελ "επηρεηξεκαηηθή επηηπρία".  

 Οη έξεπλεο γλψκεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηφζν ην δεκφζην φζν θαη ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ ψζηε λα θαηαιάβνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο αιιά θαη 

                                                           
12

 άξζξν 111  Ν.4619/19 "Κχξσζε ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα" (ΦΔΚ 95/Α/2019). 
13

 Κ. Γεξβηηζηψηεο, Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, εθδ. Οηθνλνκηθή Βηβιηνζήθε, Β΄ έθδνζε, Αζήλα, 

2005, ζ. 45,   P. Pande / R. Neuman & R. Cavanagh, Σν ζχζηεκα Έμη ίγκα, εθδ. Παηάθε, Αζήλα, 

2008, ζ. 14 & ζζ. 58-59,   . Μπηληψξεο, Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, εθδ. Π.Υ. Παζραιίδεο, Αζήλα, 

2009, ζ. 83   θαη Β. Κέθεο, Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, εθδ. Κξηηηθή, 2ε Έθδνζε, Αζήλα, 2014, ζ. 49 

& 58. 
14

 G. Dessler, Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ-Βαζηθέο έλλνηεο θαη ζχγρξνλεο ηάζεηο, εθδ. Κξηηηθή, 

2ε έθδνζε, Αζήλα, 2015, ζ.27,  Γ. Μπνπξαληάο, Μάλαηδκελη, εθδ. Μπέλνπ, Β΄ έθδνζε, Αζήλα, 2015, 

ζζ. 299-301  θαη   Λ. Υπηήξεο, Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, εθδ. Μπέλνπ, Γ΄ έθδνζε, Αζήλα, 2018, 

ζ. 21 θαη  N. Bouranta / Y. Siskos & N. Tsotsolas, "Measuring police officer and citizen satisfaction: 

comparative analysis", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, 

Emerald Group Publishing Limited, Vol. 38, No. 4, 2015, ζ. 706.  
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ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο. Απηή ε θαηαλφεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη πςειφηεξα επίπεδα  ηθαλνπνίεζεο
15

. 

 Όπσο είλαη εχινγα αληηιεπηφ, νη αζηπλνκηθέο ππεξεζίεο είλαη κνλαδηθέο, 

δεδνκέλνπ ηνπ ξφινπ ηνπο ζηε θνηλσλία. Όπσο αλαθέξζεθε, ζηνπο νξγαληζκνχο 

αζηπλφκεπζεο αλαηέζεθε, απφ ηηο εθάζηνηε θπβεξλήζεηο, κέξνο ηνπ κνλνπσιίνπ 

επηβνιήο εμνπζίαο θαη σο εθ ηνχηνπ έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ινγνδνζίαο απφ 

άιινπο δεκφζηνπο ηνκείο
16

.  

 Παξάιιεια ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ αζηπλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ δπζρεξαίλεη απφ ηελ θχζε ησλ πνιηηψλ/εμσηεξηθψλ πειαηψλ ηεο, φρη 

κφλν έλεθα ηεο έιιεηςεο απεπζείαο ζρέζεο παξνρήο ππεξεζίαο/πιεξσκήο, πνπ 

πξνζδηνξίδεη μεθάζαξα ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη γηα ηελ 

αμηνιφγεζή ηνπ, αιιά θαη ηνπ γεγνλφηνο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ξφισλ πνπ 

δχλαηαη λα έρεη ν πνιίηεο / εμσηεξηθφο πειάηεο (ζχκα, δξάζηεο, κάξηπξαο, 

παξαβάηεο θιπ)
17

. 

 Αθνινχζσο ζα αλαιπζεί ν ηξφπνο ζθέςεο θαη ε κεζνδνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ δεκηνπξγεζνχλ θαη αλαιπζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ζε κία πξνζπάζεηα λα 

πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ην έξγν ηεο ΔΛ.Α., ηφζν ηνπ εμσηεξηθνχ 

πειάηε / πνιίηε φζν θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πειάηε / αζηπλνκηθνχ.  

 

  

  

                                                           
15

 O. Ganjavi /R. LeBrasseur / R. Whissell, "Night walking safety and overall satisfaction with police 

services", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, εθδ. MCB 

University Press, Vol. 23, No. 1, 2000, ζ. 23.  
16

 W. Cukier / E. Barkel / T. Vaughan & G. Gekas, "Quality assurance in Canadian police services", 

The TQM Journal, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 24, No. 4, 2012, ζ. 296. 
17

 M. Donnelly / N. Kerr / R. Rimmer & E. Shiu, "Assessing the quality of police services using 

SERVQUAL", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, Emerald Group 

Publishing Limited, Vol. 29, No.1, 2006, ζζ. 95-96.  
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 ΜΔΡΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

ηόρνο θαη ζρεδίαζε 

 

 Δπηδησθφκελνο ζηφρνο είλαη ε ζθπγκνκέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εμσηεξηθψλ πειαηψλ / πνιηηψλ θαη εζσηεξηθψλ πειαηψλ / αζηπλνκηθψλ απφ ηελ 

ΔΛ.Α. .  

 Υξεζηκνπνηείηαη ν φξνο ηεο ζθπγκνκέηξεζεο, θαζψο ε εμεχξεζε κίαο ζαθνχο 

θαη εκπεξηζηαησκέλεο κεζφδνπ κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

αζηπλνκηθψλ ππεξεζηψλ έρεη ζηαζεί αδχλαηε κέρξη ζηηγκήο, έλεθα ηεο ηδηαίηεξεο 

θχζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο
18

. ε δηεζλέο επίπεδν έρνπλ γίλεη θαη εμαθνινπζνχλ λα 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο φζν ην δπλαηφ πιεξέζηεξεο κεζφδνπ, 

θαζψο ε πξνζπάζεηα θαη κφλν εμάγεη ζπκπεξάζκαηα πνιχ ρξήζηκα γηα θάζε 

αζηπλνκηθή δχλακε, αιιά θαη γηα ην ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ
19

. 

 Γηα ην ζθνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θξίζεθε ζθφπηκν λα ζρεδηαζηεί κία 

δεκνζθνπηθή έξεπλα (survey research) γηα λα παξέρεη κία πνζνηηθή/αξηζκεηηθή 

πεξηγξαθή ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο ΔΛ.Α., κε ζθνπφ ηε γελίθεπζε 

απφ ην δείγκα ζηνλ πιεζπζκφ
20

, μερσξηζηά γηα ηνπο εμσηεξηθνχο πειάηεο  θαη γηα 

ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο, κε γλψκνλα θαη ηελ πιήξε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

ψζηε λα εμαζθαιηζηνχλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ζπκκεηερφλησλ αιιά θαη λα 

ππάξμεη ειεπζεξία έθθξαζεο ηεο πξαγκαηηθήο γλψκεο ηνπο. 

 Δμαξρήο πξνέθπςε ην δήηεκα ηνπ  νξηζκνχ ηνπ πιεζπζκνχ ησλ εμσηεξηθψλ 

πειαηψλ. Η έλλνηα ηνπ πιεζπζκνχ αληηζηνηρνχζε κε ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ 

δηαβηνχζαλ ζηε ρψξα θαηά ην δηάζηεκα ηεο έξεπλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ 

πνιηηψλ ηεο ρψξαο, ησλ κνλίκσο θαη λνκίκσο δηακελφλησλ αιινδαπψλ, ησλ 

ηνπξηζηψλ αιιά θαη ησλ παξαλφκσο δηακελφλησλ αιινδαπψλ, θαζψο φινη είλαη 

πειάηεο, ή ελ δπλάκεη πειάηεο ηεο ΔΛ.Α. .  

                                                           
18

 B. Sanders, "Maybe there's no such thing as a 'good cop'. Organizational challenges in selecting 

quality officers", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, Δθδ. MCB 

UP Limited, Vol. 26, No. 2. 2003, ζ. 320. 
19

 O. Ganjavi /R. LeBrasseur / R. Whissell, "Night walking safety and overall satisfaction with police 

services", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, Δθδ. MCB 

University Press, Vol. 23, No. 1, 2000, ζ. 23. 
20

 J. Creswell & J. D. Creswell, ρεδηαζκφο Έξεπλαο Πξνζεγγίζεηο Πνηνηηθψλ, Πνζνηηθψλ θαη 

Μεηθηψλ Μεζφδσλ, εθδ. Πξνπνκπφο, Αζήλα, 2019, ζ. 43. 
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 Αληίζηνηρα ν πιεζπζκφο ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ ζπκπίπηεη κε ην ζχλνιν 

ησλ αζηπλνκηθψλ ππαιιήισλ ηεο ΔΛ.Α., φρη φκσο ησλ πνιηηηθψλ, θαζψο ηα είδε 

ησλ θαζεθφλησλ πνπ εθηεινχλ είλαη ζαθψο δηαρσξηζκέλα. 

 Η κνλαδηθή εθηθηή ιχζε γηα λα γίλεη πξνζπάζεηα λα κεηξεζεί ε ηθαλνπνίεζε 

ηφζσλ αηφκσλ, ηα νπνία κάιηζηα βξίζθνληαη δηαζθνξπηζκέλα ζε φιε ηε ρψξα, εληφο 

ελφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ήηαλ κε ηε ρξήζε ΣΠΔ εθαξκνγψλ.  

 Η ζπλππνινγηδφκελε απψιεηα κέξνπο ηνπ πιεζπζκνχ
21

, ην νπνίν δελ έρεη 

γλψζε ρξήζεο ή γεληθά επαθή κε ηα ειεθηξνληθά κέζα, ή αθφκα αγλνεί ηελ ειιεληθή 

γιψζζα ζηελ νπνία ζπληάρζεθε ελ ηέιεη ην εξσηεκαηνιφγην,  θξίζεθε αλαγθαία 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε ιήςε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξνπ δείγκαηνο.  

 Καηφπηλ ησλ αλσηέξσ θαη δεδνκέλνπ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα 

ηε δηελέξγεηα ησλ εξεπλψλ, επηιέρζεθε ην δσξεάλ ινγηζκηθφ δεκηνπξγίαο θαη 

δηαλνκήο εξσηεκαηνινγίσλ "Google Forms". 

 Γηα ηε δεκηνπξγία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ,   ρξεζηκνπνηήζεθε παξαιιαγή ηνπ 

κνληέινπ Mastrofski, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνπο Maguire / Johnson θαη 

Μπνπξαληά / ίζθν θαη Σζφηζνια
22

 γηα ηνπο εμσηεξηθνχο πειάηεο / πνιίηεο θαη 

παξαιιαγή ηνπ Γείθηε Οξγαλσζηαθψλ Αληηδξάζεσλ ( Index of Organizational 

Reactions -IOR) ησλ Dunham / Smith θαη Blackburn
23

 γηα ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο 

/ αζηπλνκηθνχο. 

  

                                                           
21

 Κ. Ρφληνο & Δ. Παπάλεο, ηαηηζηηθή Έξεπλα-Μέζνδνη θαη Δθαξκνγέο, εθδ. Ι. ηδέξεο, Αζήλα, 

2006, ζ. 76. 
22

 N. Bouranta / Y. Siskos & N. Tsotsolas, "Measuring police officer and citizen satisfaction: 

comparative analysis", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, 

Emerald Group Publishing Limited, Vol. 38, No. 4, 2015, pp. 705-721. 
23

 R. Dunham / F. Smith & R. Blackburn, "Validation of the Index of Organizational Reactions with the 

JDI, the MSQ, and Faces Scales", Academy of Management Journal , Vol. 20, No.3, 2017. 
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Σν εξσηεκαηνιόγην ηνπ εμσηεξηθνύ πειάηε / πνιίηε 

 

Σν κνληέιν Mastrofksi 

 

 Σν 1998 ν ηφηε θαζεγεηήο ηεο ρνιήο Δγθιεκαηηθήο Γηθαηνζχλεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Michigan, Prof. Stephen D. Mastrofksi, παξνπζίαζε ζην ηξίην 

ζπλέδξην "Ideas in American Policing" κία εξγαζία κε ζέκα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ απφ ηηο αζηπλνκηθέο αξρέο, ε νπνία δεκνζηεχηεθε ην 1999 κε ηίηιν "Policing 

For People"
24

. 

 χκθσλα κε ηνλ αλσηέξσ  ηαπηνπνηήζεθαλ έμη ραξαθηεξηζηηθά θξηηήξηα, ηα 

νπνία ζπζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα ηεο "θαιήο αζηπλφκεπζεο". Σα ραξαθηεξηζηηθά 

θξηηήξηα θαη νη ζχληνκνη νξηζκνί ηνπο είλαη: 

-επηκέιεηα (attentiveness), ε πξνζνρή πνπ δίλεηαη απφ ηνπο αζηπλνκηθνχο πξνο ηνπο 

πνιίηεο  

-αμηνπηζηία (reliability), ε ηθαλφηεηα ησλ αζηπλνκηθψλ λα παξέρνπλ ηελ 

ππνζρφκελε ππεξεζία αμηφπηζηα θαη  κε αθξίβεηα 

-αληαπόθξηζε (responsiveness), ε επηζπκία ησλ αζηπλνκηθψλ λα βνεζήζνπλ ηνπο 

πνιίηεο θαη λα παξέρνπλ άκεζα ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

-ηθαλόηεηα (competence), νη ηδηαίηεξεο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ησλ 

αζηπλνκηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

-ζπκπεξηθνξά (manners), ε ελζπλαίζζεζε ησλ αζηπλνκηθψλ, ην ελδηαθέξνλ πνπ 

επηδεηθλχνπλ γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη ν ζεβαζκφο πξνο απηνχο. 

-δηθαηνζύλε (fairness), ε ίζε κεηαρείξηζε ησλ πνιηηψλ απφ ηνπο αζηπλνκηθνχο, 

απαιιαγκέλε ηδίσο απφ ξαηζηζηηθά θαη ζεμηζηηθά θξηηήξηα 

 ηε παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε παξαιιαγή ηνπ κνληέινπ απηνχ 

ζχκθσλα κε ηνπο Maguire / Johnson κε ηξνπνπνίεζε ηνπ θξηηεξίνπ επηκέιεηα 

                                                           
24

 S. Mastrofksi, "Policing for people". Mειέηε πνπ παξνπζηάζηεθε ζην 3ν ζπλέδξην Ideas in 

American Policing ,ην νπνίν έιαβε ρψξα ζηελ Οπάζηγθηνλ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 1998 απφ ην 

Ακεξηθαληθφ Ίδξπκα Αζηπλνκίαο. Πεγή: http://www.policefoundation.org , πξφζβαζε [10/11/2019]. 

http://www.policefoundation.org/
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(attentiveness) ζε πξνζβαζηκόηεηα (accessibility), ελψ ζχκθσλα κε ηνπο 

Μπνπξαληά / ίζθν θαη Σζφηζνια πξνζηέζεθαλ ηα επηπιένλ θξηηήξηα:  

-αίζζεκα αζθάιεηαο (feelings of safety), ε απαιιαγή ησλ πνιηηψλ απφ αηζζήκαηα 

θφβνπ θαη αλαζθάιεηαο 

- παξνρή πιεξνθνξηώλ (provision of information), ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα 

εθθξεκείο ππνζέζεηο ηνπο θαη παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ζέκαηα αζθαιείαο 

-γξαθεηνθξαηία (bureaucracy), ε ηήξεζε αξρείσλ θαη ε επεμεξγαζία ησλ εγγξάθσλ 

-πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (tangibles), ηα θηίξηα, ηα κέζα θαη ν εμνπιηζκφο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη αζηπλνκηθνί. 

  

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

 Γηα ηελ θαηά ην κέγηζην δπλαηφ έγθπξε θαη αμηφπηζηε κέηξεζε ησλ θξηηεξίσλ 

πνπ ηέζεθαλ ζπκπεξηιήθζεθαλ ηξείο έσο ηέζζεξηο εξσηήζεηο γηα θάζε θξηηήξην
25

, 

ελψ νη εξσηήζεηο πήξαλ ηε κνξθή ζεηηθψλ δειψζεσλ, επί ησλ νπνίσλ νη εξσηεζέληεο 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε θιίκαθα Likert απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί 

ζην "Γηαθσλψ θάζεηα" θαη ην 5 ζην "πκθσλψ απφιπηα". 

 Σν πιήξεο εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα, ελψ ε αληηζηνίρεζε 

εξσηήζεσλ κε ηα θξηηήξηα είλαη σο αθνινχζσο: 

(i) πξνζβαζηκόηεηα (accessibility) 

1.Παξέρνληαη πνιινί ηξφπνη γηα ηελ άκεζε επηθνηλσλία κε ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία 

2.Η αληαπφθξηζε ζηνλ ηξηςήθην αξηζκφ θιήζεο -100- θαη ζηα ηειέθσλα ησλ θαηά 

ηφπν Αζηπλνκηθψλ Σκεκάησλ είλαη άκεζε 

3.Οη εγθαηαζηάζεηο ησλ Τπεξεζηψλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο είλαη εχθνια 

πξνζβάζηκεο απφ φινπο 

                                                           
25

 E. Maguire & D. Johnson, "Measuring public perception of the police", Policing: An International 

Journal of Police Strategies & Management, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 33, No. 4, 2010, 

ζ.709. 



25 
 

4.Σν σξάξην εμππεξέηεζεο θνηλνχ ζηηο Τπεξεζίεο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο είλαη 

βνιηθφ γηα φινπο 

(ii)  ηθαλόηεηα (competence) 

5.Οη αζηπλνκηθνί είλαη γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπο 

6.Οη αζηπλνκηθνί είλαη επαξθψο εθπαηδεπκέλνη θαη θαηαξηηζκέλνη πξνθεηκέλνπ 

αληαπεμέιζνπλ ζηα θαζήθνληά ηνπο 

7.Οη αζηπλνκηθνί ιχλνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ ζηα νπνία επηιακβάλνληαη 

(iii) δηθαηνζύλε (fairness) 

8.Οη αζηπλνκηθνί θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο παξακέλνπλ νπδέηεξνη 

θαη δίθαηνη 

9.Η αζηπλφκεπζε είλαη απαιιαγκέλε απφ κεξνιεπηηθά θξηηήξηα 

10.Καηά ηε βεβαίσζε ησλ παξαβάζεσλ θαη επηβνιή θπξψζεσλ νη αζηπλνκηθνί είλαη 

ακεξφιεπηνη 

11.Οη αζηπλνκηθνί δελ παίξλνπλ κέξνο ζηηο δηακάρεο ησλ πνιηηψλ, αληηκεησπίδνληάο 

ηνπο κε ηζφηεηα 

 (iv) ζπκπεξηθνξά (manners) 

12.Οη αζηπλνκηθνί επηδεηθλχνπλ ηε πξέπνπζα ζπκπεξηθνξά ζηνπο πνιίηεο, κηιψληαο 

κε ζεβαζκφ θαη επγέλεηα 

13.Οη αζηπλνκηθνί επηδεηθλχνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη 

ηνπο αθνχλ κε πξνζνρή 

14.Οη αζηπλνκηθνί ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πνιηηψλ κε ηνπο 

νπνίνπο έξρνληαη ζε επαθή 

(v) αμηνπηζηία (reliability) 

15.Οη αζηπλνκηθνί είλαη ζπλεπείο θαη ζηαζεξνί ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο 

πνιίηεο 
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16.Οη αζηπλνκηθνί πξνζπαζνχλ λα παξέρνπλ έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα ηνπο 

πνιίηεο 

17.Οη αζηπλνκηθνί ρξεζηκνπνηνχλ ηα θαηάιιεια κέζα θαη κέηξα θαηά ηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο πξνθεηκέλνπ επηηεπρζεί ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα 

18.Οη αζηπλνκηθνί ηεξνχλ ηηο δεζκεχζεηο ηνπο απέλαληη ζηε ηνπηθή θνηλσλία θαη 

ηνπο πνιίηεο 

(vi) αληαπόθξηζε (responsiveness) 

19.Ο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ησλ αζηπλνκηθψλ ζε πεξίπησζε αλάγθεο είλαη ν 

κηθξφηεξνο δπλαηφο 

20.Η θηλεηνπνίεζε ησλ αζηπλνκηθψλ είλαη άκεζε φηαλ εληνπίζνπλ νη ίδηνη 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πνιίηε 

21.Η άκεζε επέκβαζε ησλ αζηπλνκηθψλ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πνιηηψλ 

(vii) πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (tangibles) 

23.Οη θηηξηαθέο ππνδνκέο ησλ Τπεξεζηψλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο είλαη 

θαηάιιειεο 

24.Ο εμνπιηζκφο ησλ αζηπλνκηθψλ είλαη επαξθήο θαη θαηάιιεινο γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

25. Η εκθάληζε ησλ αζηπλνκηθψλ είλαη ε πξέπνπζα 

26.Σα νρήκαηα ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο είλαη επαξθή ζε αξηζκφ θαη θαηάιιεια 

γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο  

(viii) παξνρή πιεξνθνξηώλ (provision of information) 

27.Η Διιεληθή Αζηπλνκία ελεκεξψλεη άκεζα ηνλ πνιίηε γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ ηνλ 

αθνξνχλ 

28.Η πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γεληθνχ αζηπλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο είλαη άκεζε θαη 

πξνζηηή ζε φινπο 
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29.Η Διιεληθή Αζηπλνκία παξέρεη απνηειεζκαηηθά πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο γηα 

ηελ απνθπγή ζπκαηνπνίεζεο 

(ix) γξαθεηνθξαηία (bureaucracy) 

30.Σα έληππα αηηήζεσλ πνπ παξέρεη ε Διιεληθή Αζηπλνκία ζην πνιίηε είλαη 

επθνινλφεηα θαη ζπκπιεξψλνληαη γξήγνξα 

31.Η ππνβνιή αηηήζεσλ θαη θαηαγγειηψλ πξνο ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία γίλεηαη 

εχθνια θαη κε πνιινχο ηξφπνπο 

32.Ο ρξφλνο ρνξήγεζεο απαληήζεσλ θαη εγγξάθσλ είλαη ζχληνκνο θαη εληφο ησλ 

λφκηκα πξνβιεπφκελσλ νξίσλ 

33. Η γξαθεηνθξαηία ζηελ Διιεληθή Αζηπλνκία είλαη ε ειάρηζηε δπλαηή 

(x) αίζζεκα αζθαιείαο (feeling of safety) 

22.Οη αζηπλνκηθνί θξνληίδνπλ γηα ηελ ηήξεζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο επεκεξίαο ησλ 

πνιηηψλ 

34.Η αζηπλφκεπζε είλαη εκθαλήο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο 

35.Σν έξγν ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ηνλψλεη ην αίζζεκα αζθαιείαο κνπ 

36.Σεξείηαη απζηεξά ε ερεκχζεηα απφ ηνπο αζηπλνκηθνχο γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ 

πνιηηψλ 

 Αθνινχζσο ηέζεθαλ εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα (θχιν, ειηθία, 

επάγγεικα θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο). 

 ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνπεηξάζεθε λα ηεζνχλ δχν επηπιένλ 

εξσηήζεηο, κία πνιιαπιήο επηινγήο  κε επηινγέο βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ΔΛ.Α., κε ηε δπλαηφηεηα επηινγήο κφλν ηξηψλ εθ ησλ επηινγψλ θαζψο θαη κία 

εξψηεζε ηεξάξρεζεο ησλ θαηεγνξηψλ/θξηηεξίσλ, πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζεί 

θαηά ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ σο κνξθή ζπληειεζηή βαξχηεηαο.  

 Ωζηφζν νη πεξηνξηζκέλεο ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηεο πιαηθφξκαο Google 

Forms νδήγεζαλ ζηελ αλαγθαζηηθή πιήξε εμαίξεζε ηεο εξψηεζεο ηεξάξρεζεο ησλ 

θξηηεξίσλ θαζψο νη απαληήζεηο ήηαλ αδχλαην λα επεμεξγαζηνχλ ελ ηέιεη, ελψ θαηά 
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ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε πνιιαπιήο επηινγήο, δηαπηζηψζεθε φηη 

αξθεηνί εθ ησλ εξσηεζέλησλ είραλ επηιέμεη πέξαλ ησλ ηξηψλ εξσηήζεσλ, κε 

απνηέιεζκα νη απαληήζεηο λα παξνπζηαζηνχλ, ρσξίο σζηφζν λα δερζνχλ πεξαηηέξσ 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο.  

Σν εξσηεκαηνιόγην ηνπ εζσηεξηθνύ πειάηε / αζηπλνκηθνύ 

 

Σν κνληέιν ηνπ Γείθηε Οξγαλσζηαθώλ Αληηδξάζεσλ - Index of Organizational 

Reactions (IOR) 

 

 H ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηεζέλησλ αζηπλνκηθψλ θαηεγνξηνπνηήζεθε κε βάζε  

ην κνληέιν ηνπ Γείθηε Οξγαλσζηαθψλ Αληηδξάζεσλ (IOR) ησλ Dunham, Smith θαη 

Blackburn
26

, κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο πνπ πξνηάζεθαλ ζχκθσλα απφ ηνπο Μπνπξαληά / 

ίζθν θαη Σζφηζνια
27

, αιιά θαη επηπιένλ δηαθνξνπνηήζεηο κε βάζε ηα θάησζη 

θξηηήξηα: 

-ηαπηόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ (company identification), ε αληίιεςε ησλ 

αζηπλνκηθψλ γηα ηελ άπνςε ησλ πνιηηψλ αλαθνξηθά κε ην έξγν ηνπο θαη ηεο 

ππεξεζίαο σο πξνο ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο 

-ζπλεξγάηεο (co-workers), νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηδίσο 

νκνηφβαζκνπο θαη πθηζηάκελνπο 

-όγθνο δνπιεηάο (amount of work), ε έληαζε ηεο δνπιείαο θαη θπξίσο ε ππεξσξηαθή 

απαζρφιεζε 

-νηθνλνκηθέο απνιαβέο( financial reward), ε αληίιεςε ησλ αζηπλνκηθψλ γηα ηηο 

απνιαβέο ηνπο, ηδίσο ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά ηνπο 

-επίβιεςε (supervision), ε αληίιεςε ησλ αζηπλνκηθψλ γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηά βαζκφ αλσηέξσλ ηνπο θαη ηε θαζνδήγεζε ηνπο 

                                                           
26

 R. Dunham / F. Smith & R. Blackburn, "Validation of the Index of Organizational Reactions with the 

JDI, the MSQ, and Faces Scales", Academy of Management Journal , Vol. 20 No.3, 2017. 
27

 N. Bouranta / Y. Siskos & N. Tsotsolas, "Measuring police officer and citizen satisfaction: 

comparative analysis", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, 

Emerald Group Publishing Limited, Vol. 38, No. 4, 2015, ζζ. 708-709. 



29 
 

-αμηνιόγεζε / εμέιημε (career facilities), ε αμηνιφγεζε θαη ε δπλαηφηεηα αλέιημεο 

-εθπαίδεπζε (training), ε ζπλερήο θαη πξνζηηή γηα φινπο εθπαίδεπζε 

-δηθαηνζύλε (fairness), ε αίζζεζε αμηνθξαηίαο θαη ηζφηεηαο εληφο ησλ Τπεξεζηψλ 

ηεο ΔΛ.Α. 

-πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (tangibles), ηα θηίξηα, ηα κέζα θαη ν εμνπιηζκφο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. 

-παξαθίλεζε (motivation), νη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηάζεζε ηνπ 

αζηπλνκηθνχ λα απνδψζεη. 

 

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

 πληνκφηεξν απφ ην αληίζηνηρν ηνπ εμσηεξηθνχ πειάηε, κε δχν έσο ηξεηο 

εξσηήζεηο γηα ηελ εμέηαζε θάζε θαηεγνξίαο (εμαίξεζε απνηειεί ε θαηεγνξία ηεο 

παξαθίλεζεο, ε νπνία ζχκθσλα κε ηνπο Μπνπξαληά / ίζθν θαη Σζφηζνια 

εμεηαδφηαλ σο ππνζηνηρείν ηεο θαηεγνξίαο επίβιεςε αιιά δφζεθε ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα θαζψο απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο Γηνίθεζεο, 

αθνχ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ απφδνζε ζην 

ρψξν ηνπ νξγαληζκνχ
28

). 

 Καη ζε απηφ ην εξσηεκαηνιφγην νη εξσηήζεηο πήξαλ ηε κνξθή ζεηηθψλ 

δειψζεσλ, επί ησλ νπνίσλ νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε θιίκαθα 

Likert απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζην "Γηαθσλψ θάζεηα" θαη ην 5 ζην 

"πκθσλψ απφιπηα". 

 Σν πιήξεο εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην  παξάξηεκα, ελψ ε αληηζηνίρεζε 

εξσηήζεσλ κε ηα θξηηήξηα είλαη σο αθνινχζσο: 

(i) ηαπηόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ (company identification) 

1. Η πξνζθνξά κνπ σο αζηπλνκηθφο αλαγλσξίδεηαη απφ ηε θνηλσλία 

                                                           
28

 Γ. Μπνπξαληάο, Μάλαηδκελη, Β΄ έθδνζε, εθδ. .Μπέλνπ, Αζήλα, 2015, ζ. 301. 



30 
 

2.Η ππεξεζία κνπ θαηαιαβαίλεη ηα πξνβιήκαηα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ιεηηνπξγεί 

αλάινγα 

(ii) ζπλεξγάηεο (co-workers) 

3.Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ είλαη αξκνληθέο θαη πξνάγεηαη ε ζπλεξγαζία 

4.Η ζπκπεξηθνξά κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεβαζκφ αλεμαξηήησο 

βαζκνχ 

(iii) όγθνο δνπιεηάο (amount of work) 

5.Σν σξάξην εξγαζίαο κνπ ηεξείηαη θαη δελ παξαβηάδεηαη 

6.Ο θφξηνο εξγαζίαο πνπ κνπ αλαινγεί είλαη δηαρεηξίζηκνο 

(iv) νηθνλνκηθέο απνιαβέο( financial reward) 

7.Οη κηζζνινγηθέο κνπ απνιαβέο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο 

8.Οη κηζζνινγηθέο κνπ απνιαβέο είλαη αλάινγεο ηεο πξνζθνξάο κνπ 

(v) επίβιεςε (supervision) 

9.Οη πξντζηάκελνί κνπ, κνπ αλαζέηνπλ θαζήθνληα βάζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ κνπ 

10.Οη πξντζηάκελνί κνπ κε θαζνδεγνχλ κε ζαθείο νδεγίεο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ κνπ 

(vii) αμηνιόγεζε / εμέιημε (career facilities) 

11.Η αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη αληηθεηκεληθή αλάινγα κε ηηο γλψζεηο ηνπ 

θαη ην έξγν πνπ πξνζθέξεη 

13.Σν ζχζηεκα ηεξαξρηθήο εμέιημεο ηνπ θαηψηεξνπ πξνζσπηθνχ είλαη αμηνθξαηηθφ 

θαη ζχγρξνλν 

14.Σν ζχζηεκα ηεξαξρηθήο εμέιημεο ησλ αμησκαηηθψλ είλαη αμηνθξαηηθφ θαη 

ζχγρξνλν 

(viii) εθπαίδεπζε (training) 
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15.Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηα βίνπ εθπαίδεπζεο ζε φιν ην πξνζσπηθφ 

16. Οη γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο κνπ θαζψο θαη ε επηζπκία κνπ ιακβάλνληαη ππφςε γηα 

ην είδνο ηεο ππεξεζίαο πνπ εθηειψ 

20.Οη εθπαηδεχζεηο είλαη ζπρλέο θαη θαηάιιειεο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ 

κνπ 

(ix) δηθαηνζύλε (fairness) 

17. Η δηαδηθαζία κεηαζέζεσλ/απνζπάζεσλ είλαη αληηθεηκεληθή θαη δηαθαλήο 

21.Γελ αηζζάλνκαη αδηθεκέλνο ζην εξγαζηαθφ κνπ πεξηβάιινλ 

(x) πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (tangibles) 

18.Ο εμνπιηζκφο πνπ κνπ παξέρεηαη απφ ηελ Τπεξεζία κνπ είλαη θαηάιιεινο γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ 

19.Οη θηηξηαθέο ππνδνκέο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο είλαη θαηάιιειεο 

(xi) παξαθίλεζε (motivation) 

22.Παξαθηλνχκαη νπζηαζηηθά λα πξνζθέξσ ηα κέγηζηα 

 

 Αθνινχζσο ηέζεθαλ εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα (θχιν, ρξφληα θαη 

είδνο ππεξεζίαο). 

 ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνπεηξάζεθε λα ηεζεί ε ίδηα εξψηεζε 

πνιιαπιψλ επηινγψλ  βειηίσζεο κε ηα ίδηα απνηειέζκαηα, σο εθ ηνχηνπ θαη ζε απηφ 

ην εξσηεκαηνιφγην ηα απνηειέζκαηα ζα παξνπζηαζηνχλ, ρσξίο σζηφζν λα δερζνχλ 

πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

 Καηά ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ δηαπηζηψζεθε επίζεο φηη ε εξψηεζε 

(11) θαη (12) ηαπηίδνληαη ιφγσ ζθάικαηνο ζηελ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

σο εθ ηνχηνπ ε εξψηεζε (12) εμαηξέζεθε ησλ απνηειεζκάησλ. 
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Έγθξηζε / Γηαλνκή / πκκεηνρή  

 

 χκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην
29

, απαγνξεχεηαη ζηνπο αζηπλνκηθνχο ε 

δεκνζίεπζε νπνηαζδήπνηε δηαηξηβήο ή κειέηεο  πνπ αθνξά ηελ ΔΛ.Α. ρσξίο ηε 

ζρεηηθή έγθξηζε ηνπ Αξρεγνχ. 

 Γηα ην ιφγν απηφ ππνβιήζεθε ζρεηηθφ αίηεκα πξνο ηελ αξκφδηα Τπεξεζία 

(Α.Δ.Α. / Κ.Γ.Τ. & Α.Γ./ Γ-λζε Δπηθνηλσλίαο), πξνθεηκέλνπ επηηξαπεί ε ζχληαμε ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, θαζψο επίζεο θαη ε δηαλνκή ησλ ζρεηηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ηφζν πξνο ηνπο εμσηεξηθνχο πειάηεο/πνιίηεο φζν θαη πξνο ηνπο εζσηεξηθνχο 

πειάηεο/αζηπλνκηθνχο, απνζαθελίδνληαο εηδηθφηεξα ηα κέζα θαη ηνπο ηξφπνπο 

δηαλνκήο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εξσηεκαηνινγίσλ, επί ηνπ νπνίνπ αηηήκαηνο 

εθδφζεθε ζεηηθή απφθαζε, ππφ ηνπο φξνπο ηεο ππνβνιήο ηνπ ζψκαηνο ηεο εξγαζίαο 

θαζψο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ ζηελ αλσηέξσ Τπεξεζία πξν ηεο 

δεκνζηεχζεψο ηεο γηα ηελ επαλέγθξηζε ηνπο. 

 χκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα νξηζζέληα, ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ γηα 

ηνλ εμσηεξηθφ πειάηε έγηλε αξρηθά κέζσ απεπζείαο απνζηνιήο ηνπ ζπλδέζκνπ (link)  

ζε πνιίηεο πνπ ηνπο νδεγνχζε ζην εξσηεκαηνιφγην, κε ηελ παξάθιεζε γηα 

πεξαηηέξσ πξνψζεζή ηνπ ζε άηνκα ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληφο ηνπο 

(κέζνδνο ππξακίδαο).  

 Πξνθεηκέλνπ φκσο λα ππάξμεη επξχηεξε ζπκκεηνρή, αιιά θαη θαηά ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξε γεσγξαθηθή θάιπςε, ππήξμε επαθή κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ κε εηδεζενγξαθηθνχο ηζηφηνπνπο αζηπλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο 

παλειιήληνπ βειελεθνχο αιιά ηαπηφρξνλα θαη κε ηνπηθνχο εηδεζενγξαθηθνχο 

ηζηφηνπνπο πξνθεηκέλνπ ελεκεξψζνπλ ζρεηηθά ηνπο αλαγλψζηεο ηνπο γηα ηε 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπο. 

 Αληηζέησο γηα ηε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηνλ εζσηεξηθφ 

πειάηε/αζηπλνκηθφ θαη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί πσο ζα ιάβνπλ κέξνο κφλν 

αζηπλνκηθνί γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ απνηειεζκάησλ, νη ζπκκεηέρνληεο 

ελεκεξψζεθαλ είηε απεπζείαο κε ζρεηηθή πξνψζεζε ηνπ ζπλδέζκνπ (κέζνδνο 

                                                           
29

 άξζξν 179 ηνπ Π.Γ. 141/1991 "Αξκνδηφηεηεο νξγάλσλ θαη ππεξεζηαθέο ελέξγεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο θαη ζέκαηα νξγάλσζεο Τπεξεζηψλ" (ΦΔΚ Α/58/1991). 
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αιπζίδαο) είηε δηα κέζσ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, νη νπνίεο ελεκεξψζεθαλ κέζσ ηνπ 

Α.Δ.Α. . 

 Η δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη ησλ δχν εξσηεκαηνινγίσλ εμαζθάιηζε ηε 

δεκηνπξγία ηπραίσλ δεηγκάησλ, θαζψο θαηέζηε εμίζνπ πηζαλφ λα επηιεγεί 

νπνηνδήπνηε άηνκν απφ ηνλ πιεζπζκφ
30

.  

 Σα εξσηεκαηνιφγηα έηξεμαλ ηαπηφρξνλα θαη γηα ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα, ην 

νπνίν είρε εμαξρήο νξηζηεί ζε είθνζη εκέξεο, ήηνη απφ 21/12/2019 έσο θαη 

09/01/2020. Η ηειηθή ζπκκεηνρή γηα ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ εμσηεξηθνχ πειάηε 

αλήιζε ζηα 690 άηνκα, ελψ γηα ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ εζσηεξηθνχ πειάηε αλήιζε 

ζηα 930 άηνκα. ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ζηαηηζηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δχν παξάιιεισλ εξεπλψλ. 

  

 

 

  

                                                           
30

 J. Creswell & J. D. Creswell, ρεδηαζκφο Έξεπλαο Πξνζεγγίζεηο Πνηνηηθψλ, Πνζνηηθψλ θαη 

Μεηθηψλ Μεζφδσλ, εθδ. Πξνπνκπφο, Αζήλα, 2019, ζ. 197. 
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ΜΔΡΟ ΣΡΗΣΟ: ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΔΡΔΤΝΧΝ 

 

Μεζνδνινγία αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

 

 Πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο λα γίλνπλ πην εχθνια 

δηαρεηξίζηκα  θαη εππαξνπζίαζηα, αθνχ νη δειψζεηο ζηηο νπνίεο θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ νη ζπκκεηέρνληεο θαη ζηα δχν εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ ζεηηθά 

θαηαζθεπαζκέλεο, νη επηινγέο ηεο θιίκαθαο Likert 0-5, αληίζηνηρεο ζην "Γηαθσλψ 

Κάζεηα" - "πκθσλψ απφιπηα", νκαδνπνηήζεθαλ θαη απεηθνλίζηεθαλ σο 

βαζκνινγίεο ζηα επηκέξνπο εμεηαζζέληα ραξαθηεξηζηηθά θξηηήξηα. 

 Με ηελ αλσηέξσ παξαδνρή, ε απόιπηε ηθαλνπνίεζε ελφο εθ ησλ εξσηεζέλησλ 

γηα έλα θξηηήξην  (X) αληηζηνηρεί ζε βαζκνινγίεο -5- ζε θάζε επηκέξνπο εξψηεζε (x) 

ε νπνία ην εμεηάδεη, ελψ αληηζηνίρσο ε απόιπηε απνγνήηεπζε αληηζηνηρεί ζε 

βαζκνινγίεο -1-. 

 Δπηπιένλ ην ζχλνιν ηεο βαζκνινγίαο γηα θάζε έλα θξηηήξην (X) φισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, πξνθχπηεη απφ ην καζεκαηηθφ ηχπν: 

X =  𝐱𝝎
𝒊=𝟏 a  +   𝚾𝝎

𝒊=𝟏 b  + ......  +     𝚾𝝎
𝒊=𝟏 n  , 

φπνπ -σ- ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, ελψ νη δείθηεο a,b,....n αληηζηνηρνχλ ζε θάζε 

μερσξηζηή ππνεξψηεζε πνπ εμεηάδεη ην θξηηήξην (απφ κία έσο ηέζζεξηο ζηα δχν 

ρξεζηκνπνηεζέληα εξσηεκαηνιφγηα). 

 Η δε κέζε βαζκνινγία έθαζηνπ θξηηεξίνπ (Μ.Β.Υ), εμαξηεκέλε  απφ ην 

πιήζνο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ πνπ εμεηάδνπλ ην 

θξηηήξην αληηζηνηρεί ζηε κέζε ηηκή ηεο βέιηηζηεο θαη ηεο ρείξηζηεο βαζκνινγίαο θαη 

πξνθχπηεη απφ ηνλ καζεκαηηθφ ηχπν: 

Μ.Β.Υ = 
 𝝎∗𝝌∗𝟓 −(𝝎∗𝝌∗𝟏)

𝟐
−  (𝝎 ∗ 𝝌 ∗ 𝟏)   , 

 

φπνπ -σ- ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη -ρ- ην πιήζνο ησλ εξσηήζεσλ. 

 Σέινο γηα ιφγνπο επθνιίαο ε βαζκνινγία παξνπζηάδεηαη θαη ζε 100βαζκηα 

θιίκαθα. 
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Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ εμσηεξηθνύ πειάηε / πνιίηε 

 

 Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία απφ ηα ζπιιερζέληα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

Πίλαθαο 1 - Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία εμσηεξηθνύ πειάηε / πνιίηε 

Γεκνγξαθηθέο 

Καηεγνξίεο 
Οκάδεο 

Πιήζνο 

Αηόκσλ 
Πνζνζηό 

Φύιν 
Άλδξεο 414 60% 

Γπλαίθεο 276 40% 

Ζ
ι
ηθ

ία
 

18-29 241 35% 

30-45 299 43% 

46-65 135 20% 

66 θαη άλσ 15 2% 

Δ
π

ά
γ
γ
ει

κ
α

 

Φνηηεηήο 64 9% 

Ιδησηηθφο ππάιιεινο 

Δι. Δπαγγεικαηίαο 

Δπηρεηξεκαηίαο 

308 45% 

Γεκφζηνο Τπάιιεινο / 

Λεηηνπξγφο 
252 37% 

Άλεξγνο 56 8% 

Γ.Γ. 10 1% 

Δ
π

ίπ
εδ

ν
 Δ

θ
π

α
ίδ

επ
ζ

ε
ο 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ 14 2% 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ 127 18% 

Απφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ 240 35% 

Απφθνηηνο Ι.Δ.Κ. / ρνιήο 

Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
100 14% 

Απφθνηηνο Γεληθνχ/Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
183 27% 

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ 13 2% 

Απφθνηηνο Γεκνηηθνχ 4 1% 

Γ.Γ. 9 1% 
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 Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ εμσηεξηθψλ πειαηψλ / πνιηηψλ γηα θάζε 

θξηηήξην μερσξηζηά εκθαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

 

Πίλαθαο 2 - πλνιηθά απνηειέζκαηα έξεπλαο αλά θξηηήξην 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 
Μ.Β. ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ 

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Πξνζβαζηκόηεηα 

(accessibility) 
8280 9599 43,1 

Ηθαλόηεηα 

(competence) 
6210 6756 54,4 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 
8280 9251 55,9 

πκπεξηθνξά 

(manners) 
6210 6931 55,8 

Αμηνπηζηία 

(reliability) 
8280 9702 58,6 

Αληαπόθξηζε 

(responsiveness) 
6210 6999 56,4 

Πεξηνπζηαθά ηνηρεία 

(tangibles) 
8280 7141 43,1 

Παξνρή Πιεξνθνξηώλ 

(provision of info) 
6210 6597 53,1 

Γξαθεηνθξαηία 

(bureaucracy) 
8280 8735 52,7 

Αίζζεκα Αζθαιείαο 

(feeling of safety) 
8280 9271 56 

 

 Όπσο είλαη άκεζα αληηιεπηφ νη ζπκκεηέρνληεο ληψζνπλ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο ΔΛ.Α. θαζψο νη απαληήζεηο ηνπο ηείλνπλ λα 

είλαη ζηε βάζε ηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο γηα φια ηα εμεηαδφκελα θξηηήξηα. 

 Η θαιχηεξε βαζκνινγία επεηεχρζε ζην θξηηήξην Αμηνπηζηία (reliability), ελψ 

αληίζηνηρα ε ρεηξφηεξε ζην θξηηήξην Πεξηνπζηαθά Σηνηρεία (tangibles). ην ζεκείν 

απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζην θξηηήξην απηφ παξαηεξήζεθαλ ε ειάρηζηε θαη ε 

κέγηζηε βαζκνινγία ζπλνιηθά ζε επηκέξνπο εξψηεζε. Δθηελήο πίλαθαο κε ηηο 
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επηκέξνπο βαζκνινγίεο ζηηο ππνεξσηήζεηο επηζπλάπηεηαη ζην ζρεηηθφ παξάξηεκα, 

ελψ αθνινχζσο παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο αλά νκάδα θάζε δεκνγξαθηθήο 

θαηεγνξίαο ζε 100βαζκηα θιίκαθα, κε ζπλνπηηθφ ζρνιηαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Πίλαθαο 3 - Απνηειέζκαηα έξεπλαο βάζε θύινπ 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΖ 

ΟΜΑΓΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ 

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Πξνζβαζηκόηεηα 

(accessibility) 

Άλδξεο 60 

Γπλαίθεο 54,9 

Ηθαλόηεηα 

(competence) 

Άλδξεο 57 

Γπλαίθεο 50,5 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 

Άλδξεο 59,7 

Γπλαίθεο 50,1 

πκπεξηθνξά 

(manners) 

Άλδξεο 59,7 

Γπλαίθεο 49,9 

Αμηνπηζηία 

(reliability) 

Άλδξεο 61,6 

Γπλαίθεο 54,1 

Αληαπόθξηζε 

(responsiveness) 

Άλδξεο 60 

Γπλαίθεο 50,8 

Πεξηνπζηαθά ηνηρεία 

(tangibles) 

Άλδξεο 42,7 

Γπλαίθεο 43,7 

Παξνρή Πιεξνθνξηώλ 

(provision of info) 

Άλδξεο 55,3 

Γπλαίθεο 49,8 

Γξαθεηνθξαηία 

(bureaucracy) 

Άλδξεο 54,5 

Γπλαίθεο 50,1 

Αίζζεκα Αζθαιείαο 

(feeling of safety) 

Άλδξεο 59,6 

Γπλαίθεο 50,6 

  

 Παξαηεξείηαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα Άλδξεο ληψζνπλ πην 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο ΔΛ.Α., αθνχ ζρεδφλ ζε φια ηα εμεηαζζέληα 

θξηηήξηα νη βαζκνινγίεο πνπ ζεκεηψζεθαλ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή δηαθνξά απφ ηηο 

αληίζηνηρεο ησλ γπλαηθψλ, ε νπνία αγγίδεη  ηηο 9,8 κνλάδεο ην κέγηζην ζηε πεξίπησζε 
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ηνπ θξηηεξίνπ ηεο Αμηνπηζηίαο, ελψ ην θξηηήξην πνπ δε παξνπζηάδεη ηέηνηα νπζηψδε 

δηαθνξά είλαη ηα Πεξηνπζηαθά Σηνηρεία.  

 

Πίλαθαο 4 - Απνηειέζκαηα έξεπλαο βάζε ειηθηαθήο νκάδαο 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΖ  

ΟΜΑΓΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ  

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Πξνζβαζηκόηεηα 

(accessibility) 

18-29 57,6 

30-45 57,5 

46-65 58,4 

66 θαη άλσ 70,6 

Ηθαλόηεηα 

(competence) 

18-29 53,6 

30-45 53,5 

46-65 55,8 

66 θαη άλσ 71,9 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 

18-29 55,2 

30-45 54,9 

46-65 57,7 

66 θαη άλσ 69,4 

πκπεξηθνξά 

(manners) 

18-29 55,2 

30-45 54,6 

46-65 57,8 

66 θαη άλσ 70,7 

Αμηνπηζηία 

(reliability) 

18-29 58,9 

30-45 57,8 

46-65 58,5 

66 θαη άλσ 70,6 

Αληαπόθξηζε 

(responsiveness) 

18-29 57 

30-45 55,6 

46-65 55,7 

66 θαη άλσ 66,7 

Πεξηνπζηαθά ηνηρεία 

(tangibles) 

18-29 45,6 

30-45 41,6 

46-65 41,6 

66 θαη άλσ 48,1 
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Παξνρή Πιεξνθνξηώλ 

(provision of info) 

18-29 53,6 

30-45 51,7 

46-65 54,1 

66 θαη άλσ 65,6 

Γξαθεηνθξαηία 

(bureaucracy) 

18-29 53,1 

30-45 51,8 

46-65 53 

66 θαη άλσ 61,9 

Αίζζεκα Αζθαιείαο 

(feeling of safety) 

18-29 56,6 

30-45 55 

46-65 55,7 

66 θαη άλσ 67,5 

 

 ηηο ειηθηαθέο νκάδεο 18-29, 30-45 θαη 46-65 παξαηεξνχληαη κηθξέο δηαθνξέο 

ζηηο απαληήζεηο ηνπο, κηθξφηεξεο ηεο ηάμεο ησλ 4 κνλάδσλ ηεο 100βαζκηαο 

θιίκαθαο. Ωζηφζν ζηελ ειηθηαθή νκάδα 66 θαη άλσ παξαηεξνχληαη κεγάιεο 

δηαθνξέο κε ζαθψο κεγαιχηεξεο βαζκνινγίεο, δηαθνξά ε νπνία ζην κέγηζην απφ ηελ 

ακέζσο επφκελε πςειφηεξε βαζκνινγία αγγίδεη ηηο 16,1 κνλάδεο ηεο 100βαζκηαο 

θιίκαθαο ζην θξηηήξην Ιθαλόηεηα (competence), ελψ ε κηθξφηεξε παξαηεξείηαη πάιη 

ζην θξηηήξην Πεξηνπζηαθά Σηνηρεία (tangibles).  

 Καίηνη ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε θαηεγνξία απηή 

είλαη εμαηξεηηθά κηθξφο, (κφιηο 15 άηνκα 2% ηνπ δείγκαηνο) θαη δελ επαξθεί γηα ηελ 

εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ, νη ηφζν δηαθνξεηηθέο βαζκνινγίεο ζα 

κπνξνχζαλ λα επεμεγεζνχλ απφ ηελ εμέιημε ηεο ΔΛ.Α. δηαρξνληθά ηελ νπνία θαη 

έρεη βηψζεη απηή ε ειηθηαθή νκάδα, ππνδεηθλχνληαο κάιηζηα κία βειηίσζε. Ωζηφζν 

ην ελδερφκελν απηφ ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ. 

 

Πίλαθαο 5 - Απνηειέζκαηα βάζε επαγγέικαηνο 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΖ  

ΟΜΑΓΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ  

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Πξνζβαζηκόηεηα 

(accessibility) 

Φνηηεηέο 57,8 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 55,1 
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Δπηρεηξεκαηίεο 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
60,9 

Άλεξγνη 59,8 

Γ.Γ. 64,2 

Ηθαλόηεηα 

(competence) 

Φνηηεηέο 52,6 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
50,8 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
59 

Άλεξγνη 54 

Γ.Γ. 62,8 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 

Φνηηεηέο 50,6 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
50,3 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
63,4 

Άλεξγνη 57,4 

Γ.Γ. 63,8 

πκπεξηθνξά 

(manners) 

Φνηηεηέο 51,1 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
50,8 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
62,7 

Άλεξγνη 55,8 

Γ.Γ. 65 

Αμηνπηζηία 

(reliability) 

Φνηηεηέο 54,9 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
54,5 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
63,7 

Άλεξγνη 61,8 

Γ.Γ. 62,5 

Αληαπόθξηζε 

(responsiveness) 

Φνηηεηέο 53,1 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
52 
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Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
62,7 

Άλεξγνη 54,6 

Γ.Γ. 61,1 

Πεξηνπζηαθά ηνηρεία 

(tangibles) 

Φνηηεηέο 47,5 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
43,7 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
40,1 

Άλεξγνη 48,4 

Γ.Γ. 43,8 

Παξνρή Πιεξνθνξηώλ 

(provision of info) 

Φνηηεηέο 51,9 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
50 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
56,4 

Άλεξγνη 56,8 

Γ.Γ. 53,3 

Γξαθεηνθξαηία 

(bureaucracy) 

Φνηηεηέο 51 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
49,8 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
55,9 

Άλεξγνη 55,8 

Γ.Γ. 58,3 

Αίζζεκα Αζθαιείαο 

(feeling of safety) 

Φνηηεηέο 54,7 

Ιδ. Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγ. / 

Δπηρεηξεκαηίεο 
51,7 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη / 

Λεηηνπξγνί 
61 

Άλεξγνη 58,3 

Γ.Γ. 58,3 

 

 ηηο επαγγεικαηηθέο νκάδεο Γεκφζηνη ππάιιεινη / Λεηηνπξγνί, Άλεξγνη θαη 

Γ.Γ. θαη παξαηεξνχληαη πςειφηεξεο βαζκνινγίεο ζε ζρέζε κε ηηο νκάδεο Φνηηεηέο 
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θαη Ιδησηηθνί Τπάιιεινη / Δι. Δπαγγεικαηίεο / Δπηρεηξεκαηίεο, ζρεδφλ ζε φια ηα 

θξηηήξηα κε ηε κέγηζηε δηαθνξά λα παξαηεξείηαη ζην θξηηήξην Σπκπεξηθνξά 

(manners), αλεξρφκελε ζηηο 13,2 κνλάδεο ηεο 100βαζκηαο θιίκαθαο αλάκεζα ζηε 

κεγαιχηεξε βαζκνινγία εθ ησλ πξψησλ (Γ.Γ. 65) κε ηε κεγαιχηεξε εθ ησλ δεχηεξσλ 

(Φνηηεηέο 51,1). 

 Οη ζεηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο νκάδεο βαζκνινγίεο ησλ Γεκνζίσλ 

Τπαιιήισλ /Λεηηνπξγψλ δχλαηαη λα επεμεγεζνχλ απφ ηε ζχγθξηζε κε ηηο δηθέο ηνπο 

θαηά πεξίπησζε ππεξεζίεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ γλσξίδνπλ φηη ππάξρνπλ βάζε 

ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ θαη δπλαηνηήησλ ζε θάζε ππεξεζία. Σαπηφρξνλα νη 

αξλεηηθέο βαζκνινγίεο δχλαηαη λα απνδνζνχλ ζε αξλεηηθέο βησκαηηθέο εκπεηξίεο, 

θαζψο ε ΔΛ.Α. αζθεί ηα ειεγθηηθά ηεο θαζήθνληα θαηά θφξνλ ζηηο ινηπέο νκάδεο 

(Φνηηεηέο θαη Ιδησηηθνχο Τπαιιήινπο / Δι. Δπαγγεικαηίεο / Δπηρεηξεκαηίεο). 

 

Πίλαθαο 6 - Απνηειέζκαηα έξεπλαο βάζε κνξθσηηθνύ επηπέδνπ 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΖ  

ΟΜΑΓΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ  

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Πξνζβαζηκόηεηα 

(accessibility) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 57,7 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 54 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 55,9 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
59,7 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
61,6 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 64,4 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 63,5 

Γ.Γ. 65,7 

Ηθαλόηεηα 

(competence) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 58,3 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 48,2 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 51,9 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
58,2 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
58,3 
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Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 67,9 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 56,9 

Γ.Γ. 59,3 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 55,7 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 50 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 54,3 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
59,3 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
58,7 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 67,9 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 62,5 

Γ.Γ. 66,2 

πκπεξηθνξά 

(manners) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 56,7 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 48,4 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 54,4 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
59,2 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
59,6 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 67,5 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 62,5 

Γ.Γ. 59,9 

Αμηνπηζηία 

(reliability) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 60,7 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 52,4 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 57,4 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
62,3 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
61,1 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 74,4 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 56,3 

Γ.Γ. 59,3 

Αληαπόθξηζε 

(responsiveness) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 58,3 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 48,2 
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Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 55,2 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
59,3 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
60,6 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 68,4 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 55,6 

Γ.Γ. 63 

Πεξηνπζηαθά ηνηρεία 

(tangibles) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 47,9 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 43,3 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 41,7 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
45,8 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
42,2 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 55,1 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 38,5 

Γ.Γ. 44,9 

Παξνρή Πιεξνθνξηώλ 

(provision of info) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 57,1 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 46,7 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 51,3 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
56,7 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
56,7 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 62,8 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 62,5 

Γ.Γ. 53,7 

Γξαθεηνθξαηία 

(bureaucracy) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 55,1 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 46,4 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 51,8 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
55,8 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
55,5 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 61,5 
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Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 63,5 

Γ.Γ. 57,4 

Αίζζεκα Αζθαιείαο 

(feeling of safety) 

Κάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 59,2 

Κάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 50,3 

Απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ 54,1 

Απφθνηηνη Ι.Δ.Κ. / 

ρνιψλ Δπαγγ. Καηάξηηζεο 
58,6 

Απφθνηηνη Γεληθνχ / Σερληθνχ 

Λπθείνπ 
59,3 

Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ 69,6 

Απφθνηηνη Γεκνηηθνχ 59,4 

Γ.Γ. 63 

 

 ηα θαηψηεξα επίπεδα εθπαίδεπζεο παξαηεξνχληαη ζηαζεξά πςειφηεξεο 

βαζκνινγίεο ζε φια ηα θξηηήξηα, ελψ ζπγθξηηηθά πςειέο βαζκνινγίεο παξαηεξνχληαη 

θαη ζηελ νκάδα ησλ Καηφρσλ Γηδαθηνξηθνχ, ελψ νη νκάδεο ησλ Καηφρσλ 

Μεηαπηπρηαθψλ θαη Απνθνίησλ Παλεπηζηεκίσλ θξίλνπλ δπζκελέζηεξα ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ ΔΛ.Α.  

 Παξαηεξείηαη επνκέλσο φηη νη απαηηήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ απφ ηελ ΔΛ.Α. 

θαίλεηαη λα απμάλνληαη ζχκθσλα κε ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ελψ ε παξέθθιηζε 

πνπ παξαηεξείηαη αλαθνξηθά κε ηελ νκάδα ησλ Καηφρσλ Γηδαθηνξηθψλ κπνξεί λα 

είλαη ηπραίν γεγνλφο, αθνχ ην εμεηαζζέλ δείγκα ( κφιηο 14 άηνκα 2% ηνπ δείγκαηνο) 

είλαη πνιχ κηθξφ πξνθεηκέλνπ εμαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. 

Πίλαθαο 7 - Πξνηάζεηο βειηίσζεο ηνπ εμσηεξηθνύ πειάηε / πνιίηε 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΔΛΣΗΧΖ ΔΠΑΝΑΛΖΦΔΗ ΑΝΑΦΟΡΑ 

Δλίζρπζε κε πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ 339 

Απφθηεζε ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ 472 

Αξηηφηεξε εθπαίδεπζε 323 

Απζηεξή αμηνιφγεζε 269 

Καιχηεξε θαηαλνκή ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ 245 

Απαγθίζηξσζε δπλάκεσλ απφ ηα πάξεξγα 282 
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 Με κεγάιε δηαθνξά ε πξφηαζε Απόθηεζεο ζύγρξνλνπ εμνπιηζκνύ πξνηάζεθε 

σο ε βέιηηζηε ιχζε γηα ηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ΔΛ.Α. , αθνινπζνχκελε 

απφ ηελ Δλίζρπζε κε πεξηζζόηεξν πξνζσπηθό θαη ηελ Αξηηόηεξε εθπαίδεπζε κε κηθξή 

δηαθνξά κεηαμχ ηνπο. 

 Ωο άιιεο επηινγέο πξνηάζεθαλ επίζεο απφ νξηζκέλνπο εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ελδεηθηηθά ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ε απζηεξνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο, ε 

αμηνθξαηηθή επηινγή γηα ηε πιήξσζε ζέζεσλ θαη ε θαιχηεξε ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ 

επαθή κε ηνπο πνιίηεο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ εζσηεξηθνύ πειάηε / αζηπλνκηθνύ 

 

 Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία απφ ηα ζπιιερζέληα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζηπλνκηθψλ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

Πίλαθαο 8 - Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία εζσηεξηθνύ πειάηε / αζηπλνκηθνύ 

Γεκνγξαθηθέο 

θαηεγνξίεο 
Οκάδεο Πιήζνο Αηόκσλ Πνζνζηό 

Φύιν 
Άλδξεο 823 89% 

Γπλαίθεο 106 11% 

Υ
ξ

ό
λη

α
 

Τ
π

ε
ξ

εζ
ία

ο 

0-5 59 6% 

6-10 182 20% 

11-15 341 37% 

16-20 131 14% 

20 θαη άλσ 216 23% 

Δ
ίδ

ν
ο 

Τ
π

ε
ξ

εζ
ία

ο 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 337 36% 

Σκήκα Αζθαιείαο 174 19% 

Σκήκα Σξνραίαο 68 7% 

Άκεζε Γξάζε 112 12% 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ 
66 7% 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 84 9% 

Άιιν 88 10% 
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Πίλαθαο 9 - πλνιηθά απνηειέζκαηα έξεπλαο αλά θξηηήξην 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 
Μ.Β. ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ 

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Σαπηόηεηα Οξγαληζκνύ 

(company identification) 
5574 5001 44,9 

πλεξγάηεο 

(co-workers) 
5574 5282 47,4 

Όγθνο δνπιεηάο 

(amount of work) 
5574 5090 45,7 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 

(financial reward) 
5574 3948 35,4 

Δπίβιεςε 

(Supervision) 
5574 4650 41,7 

Αμηνιόγεζε/Δμέιημε 

(career facilities) 
8361 4989 29,8 

Δθπαίδεπζε 

(training) 
8361 5336 31,9 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 
5574 4294 38,5 

Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

(tangibles) 
5574 3107 27,9 

Παξαθίλεζε 

(Motivation) 
2787 2221 39,8 

 

 Φαλεξά δπζαξεζηεκέλνη παξνπζηάδνληαη ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο νη ίδηνη νη εζσηεξηθνί πειάηεο / αζηπλνκηθνί, νη βαζκνινγίεο ησλ νπνίσλ 

θπκαίλνληαη θάησ απφ ηε βάζε ζε φια ηα εμεηαδφκελα θξηηήξηα.  

 Η θαιχηεξε βαζκνινγία επεηεχρζε ζην θξηηήξην Σπλάδειθνη (co-workers), 

ελψ αληίζηνηρα ε ρεηξφηεξε θαη ζε απηή ηε πεξίπησζε ζην θξηηήξην Πεξηνπζηαθά 

Σηνηρεία (tangibles). Δθηελήο πίλαθαο κε ηηο επηκέξνπο βαζκνινγίεο ζηηο 

ππνεξσηήζεηο επηζπλάπηεηαη ζην ζρεηηθφ παξάξηεκα, ελψ αθνινχζσο 

παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο αλά νκάδα θάζε δεκνγξαθηθήο θαηεγνξίαο ζε 

100βαζκηα θιίκαθα, κε ζπλνπηηθφ ζρνιηαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ. 
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Πίλαθαο 10 - Απνηειέζκαηα έξεπλαο βάζε θύινπ 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΖ 

ΟΜΑΓΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ 

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Σαπηόηεηα Οξγαληζκνύ 

(company identification) 

Άλδξεο 44,5 

Γπλαίθεο 47,6 

πλεξγάηεο 

(co-workers) 

Άλδξεο 47,6 

Γπλαίθεο 45,6 

Όγθνο δνπιεηάο 

(amount of work) 

Άλδξεο 45,4 

Γπλαίθεο 48 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 

(financial reward) 

Άλδξεο 35,4 

Γπλαίθεο 35,8 

Δπίβιεςε 

(Supervision) 

Άλδξεο 41,5 

Γπλαίθεο 43,2 

Αμηνιόγεζε/Δμέιημε 

(career facilities) 

Άλδξεο 29,9 

Γπλαίθεο 29,7 

Δθπαίδεπζε 

(training) 

Άλδξεο 31,7 

Γπλαίθεο 33,8 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 

Άλδξεο 38,7 

Γπλαίθεο 36,8 

Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

(tangibles) 

Άλδξεο 28 

Γπλαίθεο 26,7 

Παξαθίλεζε 

(Motivation) 

Άλδξεο 39,8 

Γπλαίθεο 40,3 

 

 Οη βαζκνινγίεο πνπ ζεκεηψζεθαλ βάζε θχινπ ηπγράλνπλ παξαπιήζηεο γηα 

θάζε εμεηαδφκελν θξηηήξην, ρσξίο λα παξνπζηάδνπλ αμηφινγεο παξεθθιίζεηο 

(κηθξφηεξεο ησλ 4 κνλάδσλ ηεο 100βαζκηαο θιίκαθαο). 

 

Πίλαθαο 11 - Απνηειέζκαηα έξεπλαο βάζε ρξόλσλ ππεξεζίαο 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΖ  

ΟΜΑΓΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ  

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Σαπηόηεηα Οξγαληζκνύ 

(company identification) 

0-5 43,2 

6-10 46 
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11-15 43,5 

16-20 44,5 

20 θαη άλσ 46,8 

πλεξγάηεο 

(co-workers) 

0-5 49,3 

6-10 50,8 

11-15 45,8 

16-20 46,9 

20 θαη άλσ 46,8 

Όγθνο δνπιεηάο 

(amount of work) 

0-5 40,7 

6-10 47,5 

11-15 45,4 

16-20 44,6 

20 θαη άλσ 46,5 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 

(financial reward) 

0-5 34,3 

6-10 36,3 

11-15 34,4 

16-20 34,3 

20 θαη άλσ 37,3 

Δπίβιεςε 

(Supervision) 

0-5 41,1 

6-10 43,6 

11-15 41,1 

16-20 39 

20 θαη άλσ 42,9 

Αμηνιόγεζε/Δμέιημε 

(career facilities) 

0-5 32,4 

6-10 32,2 

11-15 29 

16-20 28,3 

20 θαη άλσ 29,4 

Δθπαίδεπζε 

(training) 

0-5 30,5 

6-10 33,3 

11-15 31,4 

16-20 30,4 

20 θαη άλσ 32,8 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 

0-5 34,7 

6-10 38,8 
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11-15 37,5 

16-20 37,8 

20 θαη άλσ 41,2 

Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

(tangibles) 

0-5 28 

6-10 28,5 

11-15 27,4 

16-20 27,4 

20 θαη άλσ 28,4 

Παξαθίλεζε 

(Motivation) 

0-5 37,6 

6-10 41,2 

11-15 39,1 

16-20 38,4 

20 θαη άλσ 41,4 

 

 Οη νπζηψδεηο δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη είλαη αλάκεζα ζηηο νκάδεο 0-5 θαη 

20 θαη άλσ ζηα θξηηήξηα Όγθνο δνπιεηάο (amount of work), φπνπ παξαηεξείηαη 

δηαθνξά ηεο ηάμεσο ησλ 5,8 βαζκψλ ηεο 100βαζκηαο θιίκαθαο θαη Γηθαηνζύλε 

(fairness), φπνπ παξαηεξείηαη δηαθνξά ηεο ηάμεσο ησλ 6,5 βαζκψλ ηεο 100βαζκηαο 

θιίκαθαο. Η δηαθνξά απηή δχλαηαη λα νθείιεηαη ζηε δηαθνξεηηθή θαη επλντθφηεξε 

αληηκεηψπηζε πνπ απνιακβάλνπλ ηα παιαηφηεξα ζηειέρε ζε θάζε είδνπο επηρείξεζε 

ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε ησλ λεφηεξσλ. 

  

Πίλαθαο 12 - Αλάιπζε απνηειεζκάησλ βάζε είδνπο Τπεξεζίαο 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΖ  

ΟΜΑΓΑ 

100/ΒΑΘΜΗΑ  

ΚΛΗΜΑΚΑ 

Σαπηόηεηα Οξγαληζκνύ 

(company identification) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 45,2 

Σκήκα Αζθαιείαο 46,7 

Σκήκα Σξνραίαο 43 

Άκεζε Γξάζε 44,7 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 42 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 43,8 

Άιιν 44,5 

πλεξγάηεο Αζηπλνκηθφ Σκήκα 47,7 
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(co-workers) Σκήκα Αζθαιείαο 46,9 

Σκήκα Σξνραίαο 46,2 

Άκεζε Γξάζε 48,1 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 49,9 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 45,6 

Άιιν 47,1 

Όγθνο δνπιεηάο 

(amount of work) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 44,6 

Σκήκα Αζθαιείαο 42,2 

Σκήκα Σξνραίαο 48,7 

Άκεζε Γξάζε 52,2 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 43,6 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 43,6 

Άιιν 49,7 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο 

(financial reward) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 35,9 

Σκήκα Αζθαιείαο 34,1 

Σκήκα Σξνραίαο 38,4 

Άκεζε Γξάζε 31,8 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 41,5 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 34,4 

Άιιν 34,8 

Δπίβιεςε 

(Supervision) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 41,5 

Σκήκα Αζθαιείαο 42,6 

Σκήκα Σξνραίαο 44 

Άκεζε Γξάζε 41,9 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 39,9 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 42,5 

Άιιν 39,6 

Αμηνιόγεζε/Δμέιημε 

(career facilities) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 30,7 

Σκήκα Αζθαιείαο 29,7 

Σκήκα Σξνραίαο 29,9 

Άκεζε Γξάζε 28,7 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 28,2 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 30,8 

Άιιν 28,7 

Δθπαίδεπζε Αζηπλνκηθφ Σκήκα 30,6 
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(training) Σκήκα Αζθαιείαο 31,5 

Σκήκα Σξνραίαο 33 

Άκεζε Γξάζε 35,4 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 28,5 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 34,7 

Άιιν 32,2 

Γηθαηνζύλε 

(fairness) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 37,6 

Σκήκα Αζθαιείαο 38,9 

Σκήκα Σξνραίαο 39,2 

Άκεζε Γξάζε 38,8 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 38,6 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 38,9 

Άιιν 40 

Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

(tangibles) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 27,1 

Σκήκα Αζθαιείαο 27,5 

Σκήκα Σξνραίαο 30,6 

Άκεζε Γξάζε 28,6 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 26,5 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 29,5 

Άιιν 27,9 

Παξαθίλεζε 

(Motivation) 

Αζηπλνκηθφ Σκήκα 39 

Σκήκα Αζθαιείαο 39,7 

Σκήκα Σξνραίαο 38,7 

Άκεζε Γξάζε 43,9 

Γηεχζπλζε Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 39,4 

Δπηηειηθή Τπεξεζία 42,3 

Άιιν 37,3 

 

 ηελ αλάιπζε βάζε ηνπ είδνπο ησλ Τπεξεζηψλ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηα θξηηήξηα: (i) Όγθνο δνπιεηάο (amount of work) αλάκεζα ζηηο 

νκάδεο ηνπ Αζηπλνκηθνχ Σκήκαηνο θαη Σκήκαηνο Αζθαιείαο κε ηελ νκάδα ηεο 

Άκεζεο Γξάζεο, κε ηε ηειεπηαία λα θξίλεη πην δηαρεηξίζηκν ηνλ φγθν δνπιείαο 

(δηαθνξά ζηηο 7,6 θαη 10 κνλάδεο ηεο 100βαζκηαο θιίκαθαο αληίζηνηρα), γεγνλφο πνπ 

δχλαηαη λα νθείιεηαη ζηε δηαθνξά ηεο δπλακηθφηεηαο ζηειέρσζεο ησλ Τπεξεζηψλ κε 

ηελ Άκεζε Γξάζε λα ηπγράλεη ζαθψο θαιχηεξα ζηειερσκέλε, (ii) Οηθνλνκηθέο 
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απνιαβέο (financial reward), φπνπ ε νκάδα ηεο Γηεχζπλζεο Αζηπλνκηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ θξίλεη θαιχηεξεο ηηο απνιαβέο απφ φιεο ηηο ππφινηπεο νκάδεο κε ηε 

δηαθνξά λα αγγίδεη θαηά πεξίπησζε κέρξη θαη ηηο 9,8 κνλάδεο ηεο 100βαζκηαο 

θιίκαθαο, γεγνλφο πνπ δχλαηαη λα νθείιεηαη ζηα εηδηθά επηδφκαηα πνπ δηθαηνχληαη νη 

ππεξεηνχληεο ζηηο κνλάδεο απηέο θαη (iii) Δθπαίδεπζε (training) φπνπ παξαηεξείηαη 

δηαθνξά αλάκεζα ζηελ νκάδα ηεο Άκεζεο Γξάζεο κε ηελ νκάδα ηεο Γηεχζπλζεο 

Αζηπλνκηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, κε ηε ηειεπηαία λα θξίλεη φηη ππνιείπεηαη εθπαίδεπζεο 

θαηά 6,9 κνλάδεο ηεο 100βαζκηαο θιίκαθαο ηεο αληίζηνηρεο απάληεζεο ηεο Άκεζεο 

Γξάζεο. 

Πίλαθαο 13 - Πξνηάζεηο βειηίσζεο ηνπ εζσηεξηθνύ πειάηε / αζηπλνκηθνύ 

ΠΡΟΣΑΖ ΒΔΛΣΗΧΖ ΔΠΑΝΑΛΖΦΔΗ ΑΝΑΦΟΡΑ 

Δλίζρπζε κε πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ 306 

Απφθηεζε ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ 603 

Αξηηφηεξε εθπαίδεπζε 460 

Απζηεξή αμηνιφγεζε 240 

Καιχηεξε θαηαλνκή ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ 562 

Απαγθίζηξσζε δπλάκεσλ απφ ηα πάξεξγα 601 

 

 Η επηινγή βειηίσζεο Απόθηεζε ζύγρξνλνπ εμνπιηζκνύ επηιέρζεθε θαη απφ 

ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο/ αζηπλνκηθνχο σο ε βέιηηζηε ιχζε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α. κε κηθξή φκσο δηαθνξά απφ ηελ επηινγή 

Απαγθίζηξσζε δπλάκεσλ από ηα πάξεξγα, ελψ κεγαιχηεξε ζαθψο δηαθνξά ππάξρεη 

απφ ηε ηξίηε επηινγή Αξηηόηεξε εθπαίδεπζε. 

 Ωο επηπιένλ πξνηάζεηο βειηίσζεο θαηαγξάθεθαλ επίζεο θαη ζε απηφ ην 

εξσηεκαηνιφγην ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ε απζηεξνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο θαη 

ε ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο πνιίηεο, ελψ επίζεο ελδεηθηηθά αλαθέξζεθαλ επίζεο ε 

βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ, ε παξνρή θηλήηξσλ, ε εμεηδίθεπζε, ε πξνβνιή 

ηνπ έξγνπ ηεο ΔΛ.Α. θαη κε ζπκαηνπνίεζε ηεο θαζψο θαη ε αμηνθξαηία σο πξνο ηηο 

πξνζιήςεηο θαη πξναγσγέο. 
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ύλνςε απνηειεζκάησλ - πκπεξάζκαηα 

 

 χκθσλα  κε ηνπο ηξεηο ηειεπηαίνπο δεκνζηεπζέληεο απνινγηζκνχο  ηεο 

ΔΛ.Α., εηψλ 2016, 2017 θαη 2018
31

 (ν απνινγηζκφο ηνπ έηνπο 2019 δελ έρεη 

δεκνζηνπνηεζεί αθφκα): "Καηαγξάθεηαη κείσζε ζε θαηεγνξίεο αδηθεκάησλ πνπ 

επεξεάδνπλ άκεζα ην αίζζεκα αζθάιεηαο ησλ πνιηηψλ...." γηα ηα έηε 2016 θαη 2017, 

ελψ ζην έηνο 2018 αλαθέξεηαη "Μείσζε θαηαγξάθεηαη ζηηο θινπέο-δηαξξήμεηο θαη 

ζηηο θινπέο ηξνρνθφξσλ...", ελψ αλαθέξεηαη θαη πιεζψξα ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

πνπ παξνπζηάδνπλ κείσζε ζε θαηεγνξίεο εγθιεκάησλ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηνλ 

πςειφ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α., σζηφζν ζηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζηνπο εμσηεξηθνχο πειάηεο /πνιίηεο έδεημαλ ην 

αληίζεην. 

 ε πξφζθαηεο έξεπλεο ζε παλειιαδηθφ
32

 θαη δηεζλέο επίπεδν
33

 σζηφζν ε 

ΔΛ.Α. θαηέιαβε ηελ ηξίηε ζέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζε πιεζψξα 

νξγαληζκψλ/ζεζκψλ κε πνζνζηφ 70,7% ζε απαληήζεηο "Δκπηζηεχνκαη Πνιχ" θαη 

"Δκπηζηεχνκαη Αξθεηά", ελψ παξάιιεια ην 68% ησλ πνιηηψλ εμέθξαζαλ 

εκπηζηνζχλε θαη ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο, φηαλ ν αληίζηνηρνο κέζνο φξνο 

ησλ ρσξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο & 

πλεξγαζίαο είλαη 77%.  

 Σα ζπγθξνπφκελα απηά δεδνκέλα κπνξνχλ λα εμεγεζνχλ αλαηξέρνληαο ζε 

κειέηε
34

, φπνπ αλαθέξνληαη νη δηαθνξεηηθέο έλλνηεο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ πξνο ηνπο αζηπλνκηθνχο, απνδηδφκελε ζηελ αγγιηθή 

γιψζζα κε ηνλ φξν trust, θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζην ζεζκφ ηεο 

ΔΛ.Α. , απνδηδφκελε ζηελ αγγιηθή γιψζζα κε ηνλ φξν confidence. Δπνκέλσο νη 

ζπκκεηέρνληεο κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα επηζεκάλνπλ ηε δηαθνξά βάζε ησλ 
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εξσηήζεσλ πνπ ηνπο γίλνληαη. ηελ ίδηα επίζεο κειέηε γίλεηαη ιφγνο γηα ην 

ζηεξεφηππν ηνπ "κπάηζνπ πνπ δε ζέβεηαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα" θαη ην "θαθφ 

παξειζφλ ηεο αζηπλνκίαο ιφγσ ησλ γεγνλφησλ ηεο πεξηφδνπ ηεο δηθηαηνξίαο"
35

, 

παξάγνληεο νη νπνίνη παξά ηε παξέιεπζε κεγάινπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο απφ ηα 

γεγνλφηα εθείλεο ηεο πεξηφδνπ εμαθνινπζνχλ θαη επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηε γλψκε 

πνιηηψλ θαη πηζαλψο θαηά πξνέθηαζε θαη ηηο βαζκνινγίεο ηνπο.   

 Παξάιιεια ππάξρνπλ έξεπλεο πνπ θαηαδεηθλχνπλ φηη ν αληίθηππνο απφ κία 

"δπζάξεζηε" επαθή κε αζηπλνκηθή ππεξεζία είλαη ηξεηο θνξέο ηζρπξφηεξνο απφ φηη 

κία "επράξηζηε" επαθή
36

. Καη' απηφ ην ηξφπν ζπλδένληαη φρη κφλν νη αξλεηηθέο 

βαζκνινγίεο εμαηηίαο ηπρφλ κεκνλσκέλσλ πξνζσπηθψλ εκπεηξηψλ, αιιά θαη εμαηηίαο 

γεγνλφησλ πνπ έιαβαλ ρψξα θαη δελ εκπιέθνληαη νη εξσηεζέληεο, σζηφζν 

πξνβιήζεθαλ εθηελψο απφ ηα Μ.Μ.Δ. θαζψο ηπγράλνπλ απφ ηα πιένλ δεκνθηιή 

αληηθείκελα ηεο δεκνζηνγξαθίαο
37

. Αληίζηνηρα έρνπλ αλαθεξζεί θαη απφςεηο γηα 

ρξήζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο σο εξγαιείν πνιηηηθήο εθκεηάιιεπζεο θαη 

επηιεθηηθήο/ππεξβνιηθήο πξνβνιήο πεξηζηαηηθψλ εηδερζνχο εγθιεκαηηθφηεηαο απφ 

ηα Μ.Μ.Δ., ηα νπνία ζαθψο θαη επεξεάδνπλ ηνπο πνιίηεο θαη ην αίζζεκα 

αζθαιείαο
38

.  

   Οη αξρέο ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη, ηηο νπνίεο έρεη ελζηεξληζηεί ην 

ζχλνιν ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, πηνζεηνχλ φξνπο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φπσο 

απνηειεζκαηηθφηεηα, απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα, ελψ νξίδνπλ φηη ζηφρνο 

είλαη ε πνηνηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε, αλάγνληαο ηνλ ζε πειάηε, 

αληίιεςε ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. ηε πεξίπησζε 

ηεο ΔΛ.Α. ε ίδηα ε θηινζνθία ηεο
39

 "Πξνζηαηεύνπκε θαη ππεξεηνύκε ηνλ πνιίηε" 

απνηππψλεη ηε θεληξηθή ζέζε ηνπ πνιίηε, ελψ θαη ζε ζπλέληεπμε πνπ είρε 
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παξαρσξεζεί απφ ηέσο Αξρεγφ ηεο ΔΛ.Α.
40

, αλαθέξζεθε ε ππνρξέσζε ηεο 

αζηπλνκίαο "λα αθνχκε ηνλ πνιίηε".  

 Παξφια απηά δελ ππάξρεη ζαθήο δίαπινο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, κε ην θφζηνο ηεο ελδερόκελεο κε ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εμσηεξηθψλ πειαηψλ / πνιηηψλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα δεδνκέλα ηεο δηελεξγεζείζαο 

έξεπλαο έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε δεδνκέλα έηεξσλ εξεπλψλ,  λα κελ απνηηκάηαη ζε 

απψιεηα πειαηψλ φπσο ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα
41

,αθνχ ε ΔΛΑ. 

ιεηηνπξγεί κνλνπσιηαθά, αιιά ζε αχμεζε ηνπ αηζζήκαηνο αλαζθάιεηαο, κε 

ζπλεπαγφκελεο επηπηψζεηο ζηνλ πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ ηνκέα. 

 Αληηζηνίρσο ε κε ηθαλνπνίεζε ηνπ εζσηεξηθνχ πειάηε, έλλνηα πξνεξρφκελε 

επίζεο απφ ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, έρεη εμίζνπ ζεκαληηθφ θφζηνο φρη κφλν 

γηα ηε πεξίπησζε ησλ επηρεηξήζεσλ
42

, αιιά θαη γηα ηελ πεξίπησζε ηεο ΔΛ.Α. . 

Δίλαη δε πηζαλφ λα θξηζεί αθφκα ζεκαληηθφηεξε απφ ηελ αληίζηνηρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηδησηηθνχ ηνκέα, θαζψο ζηε πεξίπησζε ηεο ε έλλνηα ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ήηνη ε 'παξαγσγή' ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηαπηίδεηαη κε ηελ 

έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ήηνη ην βαζκφ επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ, αθνχ φρη κφλν εθιείπεη ε έλλνηα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζην 

κνλνπσιηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ δξα, αιιά φπσο πξναλαθέξζεθε νη ππεξεζίεο ηεο 

"πξνζθέξνληαη" ζηνπο πειάηεο ηεο αθφκα θαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο. 

 Η δηαπηζησκέλε απφ ηε δηελεξγεζείζα έξεπλα κε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εζσηεξηθψλ πειαηψλ / αζηπλνκηθψλ, νδεγεί ζε έιιεηςε παξαθίλεζεο θαη θαη' 

επέθηαζε βάζε φζσλ αλαθέξζεθαλ ζε κείσζε ηεο ζπλνιηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπξφζζεηα πθίζηαηαη θαη ν θίλδπλνο πεξαηηέξσ ππνβάζκηζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θαζψο ε αξλεηηθά δηακνξθσκέλε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

[θξηηήξηα: Γηθαηνζύλε (fairness), Αμηνιόγεζε/Δμέιημε (career facilities) θαη 

Οηθνλνκηθέο απνιαβέο (financial reward)] έρεη ηε δπλαηφηεηα λα είλαη  ζπληξηπηηθή, 

κε ηνπο έμππλνπο θαη ηθαλνχο αζηπλνκηθνχο λα αληηιακβάλνληαη φηη ην λα πάλε 
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αληίζεηα ζην "ξεχκα" κπνξεί λα είλαη απηνθαηαζηξνθηθφ θαη σο εθ ηνχηνπ είηε λα 

αιιάδνπλ θαη απηνί λννηξνπία είηε λα απνρσξνχλ
43

. 

 Ύζηεξα απφ ηα αλσηέξσ είλαη πξφδειε ε αλάγθε άκεζεο αλαζεψξεζεο ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α., ψζηε λα πεξηιακβάλεη, πέξα απφ 

ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ηε γλψκε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πειάηε. 
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ΜΔΡΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: ΘΔΧΡΖΣΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ - ΠΡΟΣΑΔΗ 

ΒΔΛΣΗΧΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

Βαζηθέο παξαδνρέο 

 

 Πξψηε παξαδνρή πξν νπνηαζδήπνηε πξφηαζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α. είλαη ην γεγνλφο φηη ε εγθιεκαηηθφηεηα απνηειεί 

έλα παξάγσγν ηεο ίδηαο ηεο θνηλσλίαο ην νπνίν είλαη αδχλαην λα κεδεληζηεί.  

 Απηφ είλαη εχθνια θαηαλνεηφ φηαλ επηρεηξεζεί ε αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο θαη 

φρη απιά ν νξηζκφο ηεο. Γηα ηνπο λνκηθνχο θαη αζηπλνκηθνχο έγθιεκα ή αμηφπνηλε 

πξάμε νξίδεηαη σο "πξάμε άδηθε θαη θαηαινγηζηή ζε εθείλνλ πνπ ηελ ηέιεζε, ε νπνία 

ηηκσξείηαη απφ ηνλ λφκν"
44

. Γηα ηνπο θνηλσληνιφγνπο σζηφζν είλαη κία "θνηλσληθή 

θαηαζθεπή" ε νπνία πεξηγξάθεη κία ζπκπεξηθνξά πνπ θαηαθξίλεηαη απφ ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ζπλεπάγεηαη θαη' επέθηαζε επηβνιή θπξψζεσλ. Γηα ην ιφγν 

απηφ άιισζηε πθίζηαληαη ζπκπεξηθνξέο πνπ δελ απνηεινχλ εγθιήκαηα αλ 

ζπλππνινγηζηνχλ παξάγνληεο φπσο ν ρξφλνο θαη ν ηφπνο (π.ρ. ε επαηηεία παιαηφηεξα 

αληηκεησπηδφηαλ σο πιεκκέιεκα, θαηφπηλ σο πηαίζκα θαη ελ ζπλερεία 

απνπνηληθνπνηήζεθε ελψ ε θαηαλάισζε ήπησλ λαξθσηηθψλ -ραζίο- ζηελ Οιιαλδία 

επηηξέπεηαη).  

  Ωζηφζν ην θαηλφκελν ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο είλαη δπλαηφλ λα κεησζεί ζε 

θπζηνινγηθά γηα θάζε θνηλσλία επίπεδα, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά, ψζηε θαη' επέθηαζε 

λα ππάξμεη αίζζεκα αζθάιεηαο ησλ πνιηηψλ. Ο ξφινο ηεο ΔΛ.Α. είλαη λα παξέρεη 

ζπλδξνκή θαη ελεκέξσζε ζηνπο πνιίηεο  ψζηε λα ζσξαθίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

θαζψο επίζεο λα επηδηψθεη ηε ζχιιεςε θαη παξαπνκπή ησλ δξαζηψλ ζηε δηθαηνζχλε 

πξνθεηκέλνπ ελ ζπλερεία λα αληηκεησπίζνπλ ηηο λφκηκεο ζπλέπεηεο ησλ πξάμεψλ ηνπο. 

 Γεχηεξε παξαδνρή, ε νπνία εκκέζσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ είλαη ν ξφινο 

ηεο ΔΛ.Α. ζηελ αληεγθιεκαηηθή πνιηηηθή, ηηο πνιηηηθέο επηινγέο ηεο εθάζηνηε 

θπβεξλήζεσο δειαδή γηα ηε δηαρείξηζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο, νη νπνίεο απνζθνπνχλ 

ζηε ζπζηεκαηηθή κείσζε θαη δηαηήξεζή ηεο ζε αλεθηά γηα θάζε θνηλσλία επίπεδα.  
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 αθψο ε θπζηθή παξνπζία ηεο ΔΛ.Α. ιεηηνπξγεί σο αλαηξεπηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ δηάπξαμε εγθιήκαηνο, θαζψο ζπλεπαθφινπζα απμάλεηαη ην 

ξίζθν ζχιιεςεο θαη νη δξάζηεο πηννχληαη ησλ πξνζέζεψλ ηνπο
45

. Όκσο ηα 

εγθιήκαηα πνπ δχλαηαη λα απνηξέςεη ε αζηπλνκία αλήθνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο, κε θπζηθφ επαθφινπζν ε ΔΛ.Α. θαηά βάζε λα αληηκεησπίδεη ηα 

ζπκπηψκαηα ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο θαη φρη ηε γελεζηνπξγφ  αηηία,  θαζψο ην έγθιεκα 

αληαλαθιά επξχηεξεο θαη βαζχηεξεο θνηλσληθέο δηεξγαζίεο νη νπνίεο ππεξβαίλνπλ 

ηελ αζηπλνκία
46

. 

 Άμην αλαθνξάο είλαη φηη ξφιν ζηελ αληεγθιεκαηηθή πνιηηηθή έρνπλ θαη άιιεο 

αξρέο θαη ζεζκνί κε θάπνηεο εθ ησλ βαζηθφηεξσλ ηηο εηζαγγειηθέο/δηθαζηηθέο αξρέο, 

αξκφδηεο γηα ηελ απνλνκή ηεο ζπλεπαθφινπζεο πνηλήο (νη πνλέο θαη ν θνηλσληθφο 

ζηηγκαηηζκφο επίζεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηξεπηηθά) θαη ηα πξνγξάκκαηα 

ζσθξνληζκνχ ησλ θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο, βάζε ησλ νπνίσλ γίλνληαη πξνζπάζεηεο 

επαλέληαμεο ησλ έγθιεηζησλ ζηε θνηλσλία κεηά ηελ εθηέιεζε ηεο πνηλήο ηνπο 

(απνηξνπή "αλαθχθισζεο" ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο). 

 Η ηξίηε παξαδνρή, ε νπνία επίζεο εκκέζσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, είλαη 

ην γλσζηφ ζηνπο νηθνλνκνιφγνπο θύξην νηθνλνκηθό πξόβιεκα, ε δηαθνξά δειαδή 

αλάκεζα ζηε πνζόηεηα θαη πνηόηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξεί λα παξάγεη ε ΔΛ.Α. 

κε βάζε ηελ πιήξε θαη απνδνηηθή απαζρφιεζε ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ ηεο 

θαη ηεο πνζόηεηαο θαη πνηόηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζέινπλ νη εμσηεξηθνί πειάηεο / 

πνιίηεο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ην ζχλνιν ησλ αλαγθψλ ηνπο (γεσγξαθηθά θαη 

ρξνληθά)
47

. 

 Σα πεξηνξηζκέλα κέζα πνπ δηαζέηεη ε ΔΛ.Α. (ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, νη 

θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο θαη ηα κεηαθνξηθά κέζα) έρνληαο ππνζηεί ηηο ζπλέπεηεο 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ βίσζε φιε ε ρψξα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πάξεξγα πνπ 
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SERVQUAL", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, Emerald Group 

Publishing Limited, Vol. 29, No.1, 2006, ζ. 103. 



60 
 

θαιείηαη λα θέξεη εηο πέξαο, νδεγνχλ πξαθηηθά ζε κείσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά
48

. 

Αμηνιόγεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 

 Η  πνιππινθφηεηα θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ πνπ έρεη ζηε θνηλσλία ε 

ΔΛ.Α., απνδείρζεθε πνιπδηάζηαηε πξνθεηκέλνπ ε αμηνιφγεζή ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο λα κεηξάηαη κφλν απφ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία.   

 Η κεζνδνινγία Six Sigma (6 ), ε νπνία έρεη σο αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε γλψζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ηελ εμαζθάιηζε ηαρχηεξσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη  ρακειφηεξνπ θφζηνπο
49

, ρξεζηκνπνηεί  έλα θχθιν βειηηψζεσλ πέληε 

θάζεσλ: Οξηζκφο - Μέηξεζε - Αλάιπζε - Βειηίσζε - Έιεγρνο (ΟΜΑΒΔ)
50

. 

χκθσλα κε ηνλ θχθιν απηφ, πξέπεη αξρηθά λα νξηζηεί ν ζηφρνο ηεο ΔΛ.Α. θαη νη 

πειαηεηαθέο απαηηήζεηο, ελ ζπλερεία λα ζπιιερζνχλ, επεμεξγαζηνχλ θαη λα 

παξνπζηαζηνχλ ηα δεδνκέλα, λα αλαιπζνχλ ηφζν απηά φζν θαη νη πθηζηάκελεο 

δηαδηθαζίεο γηα επθαηξίεο βειηίσζεο, λα επηιεγνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ νη πιένλ 

θαηάιιειεο κέζνδνη βειηίσζεο θαη λα ειεγρζεί εθ λένπ γηα ηε ζηαζεξφηεηα ηεο 

βειηίσζεο θαη ηελ πξνβιεςηκφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Με δεδνκέλν ηηο αξρέο ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη θαη ζε ζπκθσλία κε 

ηα δηεζλή πξφηππα, ε αζηπλφκεπζε νθείιεη λα γίλεη "πνιηηνθεληξηθή" δειαδή λα 

αληαλαθιά ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο αηφκσλ θαη ηνπηθψλ θνηλσληψλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ζηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ πξάμε, ψζηε λα βειηησζεί 

ην αίζζεκα αζθαιείαο, λα απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

θαζψο θαη ε ελαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ κε ηα δεηήκαηα αζηπλφκεπζεο
51

. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, ε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο νθείιεη λα πεξηιακβάλεη 

θαη ηνπο πνιίηεο, σο απνδέθηεο ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο, ρσξίο σζηφζν λα εμαξηάηαη 

κφλν απφ απηνχο, ιφγσ ηεο επηθξάηεζεο ησλ αξλεηηθψλ εκπεηξηψλ πνπ αλαθέξζεθε 

                                                           
48

 M. Donnelly / N. Kerr / R. Rimmer & E. Shiu, "Assessing the quality of police services using 

SERVQUAL", Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, Emerald Group 

Publishing Limited, Vol. 29, No.1, 2006, ζ. 100. 
49

 Β.   Κέθεο, Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, εθδ. Κξηηηθή, 2ε Έθδνζε, Αζήλα, 2014, ζ. 132. 
50

  P. Pande / R. Neuman & R. Cavanagh, Σν ζχζηεκα Έμη ίγκα, εθδ. Παηάθε, Αζήλα, 2008, ζ. 79. 
51

 A. Fisher & S. Kirby, "Implementing the citizen focus agenda: a case study in police leadership", 

The International Journal of Leadership in Public Services, Vol. 10, No. 3, 2014, ζ. 143. 



61 
 

λσξίηεξα
52

. Σαπηφρξνλα πξέπεη λα εηζαθνχγεηαη θαη ε άπνςε ησλ αζηπλνκηθψλ, 

αθνχ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη θαηά θνηλή νκνινγία ν ζεκαληηθφηεξνο πφξνο γηα 

θάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, εηδηθά αλ πξφθεηηαη γηα επηρείξεζε/νξγαληζκφ παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 

 Δπνκέλσο ε βέιηηζηε ιχζε είλαη ε κεηθηή αμηνιφγεζε κε κνξθή παξαιιαγήο 

ηεο κεζφδνπ 540º 
53

  φπσο έρεη πξνηαζεί θαη απφ άιινπο εξεπλεηέο
54

, κε ηε ηειηθή 

βαζκνινγία λα εμάγεηαη  κε ηζφηηκα απφ: (i) ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ππφ λέν πξίζκα, 

(ii) ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ θαη (iii) ηνπο ίδηνπο ηνπο αζηπλνκηθνχο.  

 

Ζ παξαθνινύζεζε ησλ εγθιεκάησλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν  

 

 Η ρξήζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ΔΛ.Α. φπσο απηή γίλεηαη ζήκεξα, θξίλεηαη ειιεηπήο θαζψο δελ ζπλππνινγίδεηαη ε 

ζθνηεηλή εγθιεκαηηθφηεηα,  δελ ππάξρεη ζαθήο αλαηξνθνδφηεζε (feedback) σο πξνο 

ην απνηέιεζκα ησλ ππνζέζεσλ απφ δηθαζηηθήο άπνςεο αθνχ κεηξψληαη πνζνζηά 

εμηρλίαζεο θαη φρη πνζνζηά θαηαδίθεο, ελψ ππάξρνπλ θαη ππφλνηεο γηα δηαζηξέβισζή 

ηνπο. Ωζηφζν ε ζηαηηζηηθή παξαθνινχζεζε επηηξέπεη ηελ άκεζε πνζνηηθνπνίεζε ηεο 

εγθιεκαηηθφηεηαο θαη θαηά θαηεγνξία αδηθήκαηνο πνηνηηθή αλάιπζή ηεο, 

παξέρνληαο ηαπηφρξνλα πιεξνθνξίεο θαη ζε άιιεο Τπεξεζίεο.  

 Η πξφνδνο ζηηο ΣΠΔ κπνξεί λα δψζεη ηε ιχζε κέζα απφ έλα Πξόγξακκα 

Παξαθνινύζεζεο Δγθιεκάησλ Πξαγκαηηθνύ Φξόλνπ (Real Time Crime Monitoring). 

Η ηερλνγλσζία απηή ππάξρεη ήδε ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ (ζπγθξηηηθή 

πξνηππνπνίεζε -benchmarking
55

 ), νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθφ γηα ηελ 

απνηχπσζε δηαθνξεηηθψλ εηδψλ εγθιεκάησλ επί ςεθηαθνχ ράξηνπ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, ελψ κάιηζηα ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ ηα δεδνκέλα απηά είλαη αλνηρηά γηα 
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πξφζβαζε ζην θνηλφ, έρνληαο βέβαηα απνηππσκέλεο ιηγφηεξεο πιεξνθνξίεο
56

. Η 

επηινγή απηή παξέρεη πνιιαπιά νθέιε γηα ηελ πξαγκαηηθή θαη άκεζε κέηξεζε ησλ 

εγθιεκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ηφζν ζπλνιηθά φζν θαη θαηά θαηεγνξία.  

 Η αξρηθή θαηαγξαθή ησλ εγθιεκάησλ κπνξεί λα γίλεηαη θαη ηειεθσληθά 

χζηεξα απφ ελεκέξσζε ηνπ παζφληα, ψζηε αθφκα θαη αλ δελ θαηαγγείιεη εγγξάθσο 

θαη επηζήκσο ην αδίθεκα ζην θαηά ηφπν αζηπλνκηθφ ηκήκα ή ηκήκα αζθαιείαο ε 

εγθιεκαηηθφηεηα λα θαηαγξαθεί, κεηψλνληαο ζην ειάρηζην θαηά ην ηξφπν απηφ ηε 

ζθνηεηλή εγθιεκαηηθφηεηα. 

 Σα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ κνλαδηθό αξηζκό 

αλαγλώξηζεο (ID number) ζε θάζε αλαθεξφκελν έγθιεκα απφ ηε ζηηγκή ηεο πξψηεο 

θαηαγξαθήο ηνπο, ψζηε φρη κφλν λα εθιείςνπλ δηα παληφο ππφλνηεο δηαζηξέβισζεο 

ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, αιιά λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπο ζηε πνξεία θαη αλαηξνθνδφηεζεο (feedback), σο πξνο ην δηθαζηηθφ 

απνηέιεζκα, ψζηε λα ππάξρεη πξαγκαηηθή θαηαγξαθή πνζνζηνχ θαηαδίθεο. 

Σαπηφρξνλα εθφζνλ επηιερζεί ε δεκνζηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ζην επξχ θνηλφ 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα άκεζεο πιεξνθφξεζεο γηα απνθπγή ζπκαηνπνίεζεο. 

 Η βειηησκέλε ρξήζε ησλ ζηαηηζηηθψλ κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη απφ 

ηηο ΣΠΔ πξνζδίδεη ηε κέγηζηε αμηνπηζηία δηαζθαιίδνληαο ηελ πξαγκαηηθή απεηθφληζε 

ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπλππνινγηζηνχλ γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α. κε ζεκαληηθφ ζπληειεζηή βαξχηεηαο.  

 

Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο εμσηεξηθνύ πειάηε / πνιίηε 

 

 Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη πηνζεηψληαο ηε ιεηηνπξγηθή θηινζνθία ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο δίλεη έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ 

πειαηψλ / πνιηηψλ, κεηαηνπίδνληαο ην θέληξν βάξνπο απφ ηελ απιή παξαγσγή ησλ 
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ππεξεζηψλ, ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ
57

, ψζηε θαη' επέθηαζε λα είλαη πιένλ απφιπηα 

επηβεβιεκέλε ε έξεπλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. 

 Η έξεπλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηειεί κία απφ ηεο 

ζεκαληηθφηεξεο δηαδηθαζίεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, αθνχ ε πηζαλή κε ηθαλνπνίεζε 

ηνπο απνηηκάηαη ζε απψιεηα δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ ζηνπο αληαγσληζηέο, ηελ 

απψιεηα  εζφδσλ απφ δπλεηηθνχο πειάηεο πνπ επεξεάζηεθαλ απφ αξλεηηθά ζρφιηα 

θαη επηπιένλ έμνδα γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ ρακέλσλ πειαηψλ κε λένπο κε 

πξφζζεηεο δαπάλεο φπσο ε δηαθήκηζε
58

. 

 Η άπνςε πσο ζην δεκφζην ηνκέα  θαη εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο, 

φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κνλνπσιηαθά ε  ΔΛ.Α., ε κε ηθαλνπνίεζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

πειάηε / πνιίηε δελ επηθέξεη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο θάζε άιιν παξά νξζή είλαη. Ο 

παξάγνληαο αζθάιεηαο επεξεάδεη ην ζχλνιν ηεο αγνξάο, κε επηπηψζεηο ζηελ 

απαηηνχκελε πξνζέιθπζε επελδπηψλ αιιά θαη κε εκθαλείο επηπηψζεηο ζηνλ 

ηνπξηζκφ, ηελ θπξηφηεξε κνξθή ηξηηνγελή ηνκέα παξαγσγήο ηεο ρψξαο καο. 

Σαπηφρξνλα έξεπλεο θαηαδεηθλχνπλ ηελ άκεζε ζπζρέηηζε ηνπ αηζζήκαηνο αζθαιείαο 

κε ηελ αχμεζε γελλήζεσλ
59

, γεγνλφο ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα αλαθφςεη κεξηθψο ην 

δεκνγξαθηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ε ρψξα καο. 

 Αλ θαη ην ρξεζηκνπνηεζέλ ζηελ έξεπλα κνληέιν ηνπ Mastrofski έρεη 

θαηαθξηζεί, θαζψο ζχκθσλα κε εξεπλεηέο νη ζπκκεηέρνληεο  δελ ήηαλ ζε ζέζε λα 

μερσξίζνπλ ηα επηκέξνπο θξηηήξηα, αλαγλσξίδνληαο κφλν έλα κνλνδηάζηαην κνηίβν 

ην νπνίν αληηιακβάλνληαλ σο πνηφηεηα ππεξεζίαο
60

, ε ρξήζε ηνπ παξέρεη φρη κφλν 

κία ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ηθαλνπνίεζεο, αιιά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ 

πειαηψλ / πνιηηψλ ζηα επηκέξνπο θξηηήξηα, δίλνληαο ηελ επηινγή ιήςεο κέηξσλ γηα 

ηελ βειηίσζε ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ. Παξφια απηά γίλεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

νπνηαδήπνηε επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
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πνιηηψλ, αξθεί λα ιακβάλεη ρψξα αλά ηαθηά δηαζηήκαηα θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε 

αμηνπηζηία ησλ ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ. 

 Παξά ην επηδησθφκελν κνληέιν πνιηηνθεληξηθήο αζηπλόκεπζεο, ε  

ηθαλνπνίεζε ηνπ εμσηεξηθνχ πειάηε δε κπνξεί λα απνηειέζεη ην κφλν θξηηήξην γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α. θαζψο ε ππνθεηκεληθφηεηα 

πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο απαληήζεηο ηνο, αθνχ ε παξαδνρή φηη είλαη άλζξσπνη είλαη 

νξζνινγηθνί δελ πθίζηαηαη (έρεη απνδεηρζεί εκπεηξηθά φηη δελ είκαζηε θαινί ζηνλ 

ππνινγηζκφ πηζαλνηήησλ επέιεπζεο γεγνλφησλ θαη φηη ζπρλά αγλννχκε ή 

αληηιακβαλφκαζηε ειιηπψο ηελ πιεξνθνξία πνπ καο παξνπζηάδεηαη
61

), ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηπρφλ αξλεηηθέο βησκαηηθέο εκπεηξίεο, νη νπνίεο φπσο αλαθέξζεθε 

έρνπλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξν αληίθηππν ησλ ζεηηθψλ, ζα ζηξέβισλαλ ηε πξαγκαηηθή 

εηθφλα. Γηα ην ιφγν απηφ κπνξεί λα ζπλππνινγηζηεί γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α., κε κηθξφ φκσο ζπληειεζηή βαξχηεηαο. 

 

Δπηηξνπή αμηνιόγεζεο 

 

 ηε κέζνδν αμηνιφγεζεο 540º ζπκκεηέρνπλ: ν άκεζνο πξντζηάκελνο, ν ίδηνο ν 

αμηνινγνχκελνο, ν πθηζηάκελνο, νη ζπλάδειθνη, θαη νη πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

αληηθεηκεληθή, λα δεκηνπξγεί κία θνπιηνχξα ζπκκεηνρήο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο λα 

είλαη επθνιφηεξα απνδεθηά
62

.  

 ηε πξνηαζείζα κεηθηή κέζνδν αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ΔΛ.Α. γηα 

απνθπγή ηνπ πςεινχ θφζηνπο (νηθνλνκηθφ θαη ζε ρξφλν) θαζψο θαη ηεο 

πνιππινθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε κέζνδν 540º, θξίλεηαη ζθφπηκν νη ινηπνί 

άμνλεο αμηνιφγεζεο πιελ ησλ πνιηηψλ, λα ζπγθεξαζηνχλ ζε κία επηηξνπή 

αμηνιφγεζεο κε ζπκκεηέρνληεο: (i) ην Γηνηθεηή ηεο πξντζηακέλεο ππεξεζίαο ηεο 

θξηλφκελεο σο Πξφεδξν ηεο Δπηηξνπήο ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ ξφινπ ηνπ άκεζνπ 

πξντζηακέλνπ, (ii) ην Γηνηθεηή ηεο ίδηαο ηεο θξηλφκελεο ππεξεζίαο ζε αληηθαηάζηαζε 

ηνπ ξφινπ ηνπ απηναμηνινγνχκελνπ, (iii) ηξείο εθ ησλ ππεξεηνχλησλ αζηπλνκηθψλ 

ζηελ θξηλφκελε ππεξεζία επηιεγκέλνη ηπραία απφ ην ζχλνιν, ζε αληηθαηάζηαζε ησλ 
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ξφισλ πθηζηακέλνπ θαη ζπλαδέιθνπ θαη ηέινο (iv) δχν αηξεηνχο εθ ησλ Ο.Σ.Α., έλαο 

εθ ηνπ εθιεγκέλνπ ζπλδπαζκνχ θαη έλαο εθ ηνπ ζπλδπαζκνχ ηεο κείδνλνο 

αληηπνιίηεπζεο, ψζηε λα πθίζηαηαη αμηνιφγεζε θαη απφ ηελ νξγαλσκέλε ηνπηθή 

θνηλσλία. Όινη εθ ησλ πξναλαθεξζέλησλ θξίλεηαη ζθφπηκν λα ζπκκεηέρνπλ σο 

ηζφηηκα κέιε. 

 Η  ζχλζεζε ηεο πξνηαζείζαο Δπηηξνπήο εμαζθαιίδεη ηελ ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

βαζηθψλ παξαγφλησλ, ελψ ε αξηζκεηηθή ηεο ζχλζεζε θαη ε ηζφηεηα κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο είλαη ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ εζσηεξηθφ 

πειάηε / αζηπλνκηθφ, θαζψο απνηειεί ην βαζηθφηεξν παξάγνληα αμηνιφγεζεο κεηά 

ηνλ εμσηεξηθφ πειάηε. 

 Η ίδηα ε αμηνιφγεζε γηα ιφγνπο ηππνπνίεζεο θαη αμηνπηζηίαο πξνηείλεηαη λα 

γίλεηαη κε ηε ρξήζε πξνθαηαζθεπαζκέλσλ εληχπσλ αμηνιφγεζεο δηαγξακκαηηθήο 

θιίκαθαο
63

, επί ησλ νπνίσλ ζα αμηνινγνχληαη θξηηήξηα αληίζηνηρα απηψλ πνπ 

εμεηάδνληαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ εμσηεξηθνχ πειάηε / πνιίηε, ψζηε λα 

ππάξρεη δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο. Η αμηνιφγεζε ηεο επηηξνπήο κπνξεί λα 

ζπλππνινγηζηεί γηα ηελ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α., κε κέηξην 

ζπληειεζηή βαξχηεηαο. 

 Η πξνηαζείζα κεηθηή κέζνδνο αμηνιφγεζεο κε ηε κνξθή παξαιιαγήο ηεο 540º   

κπνξεί λα απεηθνλίζεη κε ην πην ξεαιηζηηθφ ηξφπν ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ΔΛ.Α. , αθνχ πξνβιέπεηαη ε ζπκκεηνρή  φισλ ησλ 

βαζηθψλ παξαγφλησλ.  

   

ηνρνζεζία 

  

 ηηο επηηαγέο ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη θαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

ε απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ 

νπζηαζηηθά ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, θαζηεξψζεθε κε ηνλ Ν. 3230/2004  

ε Γηνίθεζε κέζσ ηφρσλ (Management by Objectives - MBO)
64

. 
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 Η κέζνδνο Γηνίθεζεο κέζσ ηφρσλ νξίδεη φηη νη ζηφρνη θαζνξίδνληαη απφ ηνλ 

πξντζηάκελν θάζε δηεχζπλζεο απφ θνηλνχ κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Δπίζεο 

θαζνξίδεηαη απφ θνηλνχ ν ρξνληθφο νξίδνληαο επίηεπμεο ησλ απνηειεζκάησλ θαζψο ε 

κέζνδνο κέηξεζεο ηεο πξνφδνπ, ελψ ηέινο απφ θνηλνχ αμηνινγνχληαη θαη ηα 

επηηεπρζέληα απνηειέζκαηα
65

. 

 Η θηινζνθία ηνπ Μ.Β.Ο. πεξηιακβάλεη ηελ νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ηνπ θάζε 

αηφκνπ ή νκάδαο ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε 

ζπλαίλεζε, ε παξαθίλεζε θαη ε δέζκεπζή ηνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζή 

ηνπο
66

. 

 Όπσο αλαθέξζεθε ήδε ζην κνληέιν πνιηηνθεληξηθήο αζηπλόκεπζεο, νη 

αλάγθεο ηνπ πνιίηε νθείινπλ λα απνηππψλνληαη θαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ, δειαδή νπζηαζηηθά λα ππάξρεη δπλαηόηεηα ζπκκεηνρήο ζηε Γηνίθεζε 

κέζσ Σηόρσλ. Καζψο ε άκεζε ζπκκεηνρή θάζε πνιίηε είλαη πξαθηηθά αλέθηθηε, 

θξίλεηαη ζθφπηκε ε έκκεζε ζπκκεηνρή κέζσ ησλ Ο.Σ.Α. .  

 χκθσλα ινηπφλ κε ηα αλσηέξσ, ε πνιηηηθή θαη θπζηθή εγεζία ηεο ΔΛ.Α.  

θαζνξίδνπλ ηνπο γεληθνχο ή ζπλνιηθνχο ζηφρνπο.  Δλ ζπλερεία κε βάζε ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο, νη ζηφρνη δχλαηαη λα εμεηδηθεχνληαη θαη λα παίξλνπλ 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή, αλάινγα κε ηηο εηδηθφηεξεο ζπλζήθεο θαη ηα πξνβιήκαηα 

έθαζηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο,  ηελ αθξηβή γλψζε ησλ νπνίσλ εμ' νξηζκνχ δε γίλεηαη λα 

έρνπλ ζε θεληξηθφ επίπεδν.  

 Δπνκέλσο  θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζηνρνζεζίαο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

ζπκκεηέρεη ηφζν ν πξντζηάκελνο θάζε ππεξεζίαο, εθπξφζσπνη ησλ εξγαδφκελσλ 

αζηπλνκηθψλ θαη εθπξφζσπνη ησλ Ο.Σ.Α. ππφ κνξθή ζπκβνπιίνπ. Λεηηνπξγψληαο 

θαηά απηφ ην ηξφπν αληηκεησπίδεηαη νπζηαζηηθά ε κηθξνεγθιεκαηηθφηεηα θάζε 

πεξηνρήο φπσο απηή βηψλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο, εληζρχνληαο φρη κφλν ην 

αίζζεκα αζθαιείαο ηνπο αιιά θαη ηε πνηφηεηα δσήο ηνπο
67

, απνδεηθλχεηαη ην 

πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε ηνπηθή θνηλσλία, ελψ επηηπγράλεηαη θαη ελδπλάκσζε 
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ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ / αζηπλνκηθψλ θαηαθέξλνληαο παξάιιεια ηελ αχμεζε 

απφδνζεο θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο
68

. 

 

Παξαθίλεζε 

 

 Η εθαξκνγή ηεο Γ.Ο.Π. ζην Γεκφζην απνηειεί θαη' αξρήλ δηαρείξηζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ
69

. Η  ίδηα ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη' επέθηαζε 

εμαξηάηαη απφ δχν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ, κε ηε πξψηε λα πεξηιακβάλεη ηηο γλψζεηο 

θαη ηηο ηθαλφηεηαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ ελψ ε δεχηεξε 

πεξηιακβάλεη ηε δηάζεζε ηνπ αηφκνπ λα απνδψζεη
70

θαη είλαη ε πιένλ ζεκαληηθή, 

αθνχ επεξεάδεη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηε ηειηθή απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά παξαθάησ. 

 

Δηθόλα 2 - Γπλαηόηεηεο επεξεαζκνύ ηεο απόδνζεο κε ηελ παξαθίλεζε71 

   

 ηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, φπσο είλαη θαη ε ΔΛ.Α., νη 

πεξηζζφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο γηα παξεκβάζεηο ηεο δηνίθεζεο γηα λα 

επηδηψμεη ηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε πξνζθέξνληαη θπξίσο κε ελέξγεηεο 

πνπ εληζρχνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ. Πξνθαλήο ελέξγεηα 
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πξνο απηφ ην ζθνπφ ηελ απνηειεί ε απνηειεζκαηηθή ππνθίλεζε κε θαηάιιεια 

θίλεηξα θαη δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ
72

.  

 Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηερληθέο παξαθίλεζεο απνηειεί ε ζηνρνζεζία, 

πνπ αλαπηχρζεθε πξνεγνπκέλσο, θαζψο εκπεηξηθέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα άηνκα 

πνπ εξγάδνληαη κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο είλαη πην απνδνηηθά απφ φζα εξγάδνληαη 

ρσξίο
73

. Δπηπιένλ βαζηθή πξαθηηθή παξαθίλεζεο παξακέλεη ε ζχλδεζε ηεο απφδνζήο 

ηνπο κε αληακνηβέο, ζπλδεφκελεο κε ηηο επηδφζεηο ηνπο
74

. 

 Ο ζπλδπαζκφο ηεο ηερληθήο ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηε πξαθηηθή ηεο παξαθίλεζεο 

κέζσ αληακνηβψλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηε πεξίπησζε ηεο ΔΛ.Α. . Οη 

ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ, απφ θνηλνχ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ M.B.O., κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ κε νηθνλνκηθά θίλεηξα επίηεπμεο ζηφρσλ (prim) ηα νπνία ζα 

παξαθηλήζνπλ ηνπο εζσηεξηθνχο πειάηεο / αζηπλνκηθνχο λα επηδηψμνπλ ηελ 

εθπιήξσζή ηνπο. Πξφζθαηα κάιηζηα ππήξμε αληίζηνηρε εθαξκνγή γηα πξψηε θνξά 

ζην δεκφζην ηνκέα
75

, ελψ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα κπνξνχλ λα αληιεζνχλ απφ ηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο ησλ αληηζηνίρσλ Ο.Σ.Α., σο έλδεημε αλαγλψξηζεο ηνπ 

παξαγφκελνπ έξγνπ θαη ηεο εθπιήξσζεο ησλ απφ θνηλνχ ηεζέλησλ ζηφρσλ. 

 Πξνθεηκέλνπ φκσο λα επηκεξηζηνχλ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα ζε πξνζσπηθφ 

επίπεδν, αλάινγα ηεο αηνκηθήο επίδνζεο θαη ρσξίο λα επεξεαζηεί ην αίζζεκα 

δηθαηνζχλεο, απαηηείηαη έλα αληηθεηκεληθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ ίδησλ ησλ 

αζηπλνκηθψλ. ε αληίζεηε πεξίπησζε ζχκθσλα κε ηε Θεσξία ηεο Γηθαηνζχλεο 

(Equity theory), ππάξρεη θίλδπλνο κείσζεο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, αθνχ φζν πην 

έληνλν είλαη ην αίζζεκα ηεο αδηθίαο ηφζν ππάξρεη ε ηάζε ηνπ εξγαδνκέλνπ λα ηελ 

απνθαηαζηήζεη πξνζαξκφδνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ σο πξνο ηελ παξερφκελε 

εξγαζία ηνπ, κεηψλνληαο δειαδή ηε ζπλεηζθνξά ηνπ
76

. 
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Δηθόλα 3 - Θεσξία ηεο Γηθαηνζύλεο (Equity theory)77 

 

 Γηα ην ιφγν απηφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ήδε δηαζέζηκε αμηνιφγεζε ηεο 

εθάζηνηε ππεξεζίαο, αλάγνληαο ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζε βαζκνινγία, ε νπνία ζηε 

ζπλέρεηα ζα θαηαλείκεηε γηα νπζηαζηηθή θαη έγθπξε αμηνιφγεζε ησλ αζηπλνκηθψλ 

πνπ ππεξεηνχλ ζε απηή αλάινγα ηελ επίδνζε ηνπο, ζχκθσλα κε ηε κέζνδν ηεο 

θαηαλνκήο βαζκψλ
78

. 

 Καηά ην ηξφπν απηφ αλαδεηθλχεηαη ην πξαγκαηηθφ έξγν ησλ αζηπλνκηθψλ 

φπσο απηφ εκθαίλεηαη ζηελ θνηλσλία φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, ελψ κεηψλεηαη ζην 

ειάρηζην δπλαηφ ε ππνθεηκεληθφηεηα θαη ε κεξνιεςία θαηά ηελ θαηαλνκή βαζκψλ, 

αθνχ ηπρφλ επεξεαζκφο απφ ηδησηηθά ζπκθέξνληα ζα θαηαιήμεη ζε επεξεαζκφ ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο ηεο ππεξεζίαο, ζχκθσλα κε ηε Θεσξία ηεο Γηθαηνζχλεο. 

 

πζρεηηζκόο πξνηάζεσλ 

 

 Παξά ηα εκθαλή πξνηεξήκαηα ηεο Γ.Ο.Π., ε εθαξκνγή ηεο ζηνλ επξχηεξν 

ηνκέα ραξαθηεξίδεηαη ην ιηγφηεξν πξνβιεκαηηθή. Η δεκνζηνυπαιιειηθή θνπιηνχξα, 

πξντφλ ρξφληαο θαζεζηεθπίαο ηάμεο, ν θφβνο ηεο αιιαγήο, ην πνιηηηθφ θφζηνο, ε κε 

απφδνζε επζπλψλ, ε έιιεηςε ζπλέρεηαο, ζπλέπεηαο θαη απνθαζηζηηθφηεηαο ηεο 

δηνίθεζεο είλαη κφλν κεξηθέο απφ ηηο γελεζηνπξγέο αηηίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία
79

. 
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 Οη πξνηάζεηο βειηίσζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ παξαπάλσ επηιέρζεθαλ γηαηί 

θαηά βάζε επηρεηξνχλ λα επηθέξνπλ αιιαγή ζηελ ίδηα ηε θνπιηνχξα ηεο ΔΛ.Α., 

ελφο εθ ησλ παιαηφηεξσλ θαη κε ζπλερή ιεηηνπξγία δεκφζησλ νξγαληζκψλ.  

Σαπηφρξνλα ε εθαξκνγή ηνπο θξίλεηαη ξεαιηζηηθή, ρσξίο ηδηαίηεξν νηθνλνκηθφ 

θφζηνο, ελψ ην "άλνηγκα" πνπ επηρεηξείηαη πξνο ηνπο πνιίηεο, ηνπο ίδηνπο ηνπο 

αζηπλνκηθνχο θαη ηελ νξγαλσκέλε ηνπηθή θνηλσλία αλακέλεηαη λα δεκηνπξγήζεη 

ζεηηθφ θιίκα ζπλεξγαζίαο, απαξαίηεην γηα ηε ηειηθή επίηεπμε ηνπ επηδησθφκελνπ 

ζηφρνπ. 

 Σέινο νη πξνηάζεηο αιιεινυπνζηεξίδνληαη θαη αιιεινεπεξεάδνληαη ψζηε λα 

είλαη ζίγνπξε ε ζπλερήο θαη πιήξεο εθαξκνγή ηνπο θαη φηη θαη' επηινγή ηκεκάησλ 

απηψλ, ηα νπνία ην πηζαλφηεξν ζα ππέζθαπηαλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Αθνινχζσο 

απνηππψλεηαη θαη ζρεκαηηθά ε αιιειεμάξηεζε ησλ πξνηάζεσλ. 

 

 

Δηθόλα 4 - Ζ αιιειεμάξηεζε ησλ πξνηάζεσλ βειηίσζεο 
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Πίλαθαο 14 - Αλαιπηηθέο βαζκνινγίεο εμσηεξηθνύ πειάηε ζε επηκέξνπο εξσηήζεηο 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ ΔΡΧΣΖΖ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

Πξνζβαζηκφηεηα 

Accessibility 

1.Παξέρνληαη πνιιαπινί ηξφπνη γηα άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία 
2285 

-//- 

2.Η αληαπφθξηζε ζηνλ ηξηςήθην αξηζκφ θιήζεο  

-100- θαη ζηα ηειέθσλα ησλ θαηά ηφπν 

Αζηπλνκηθψλ Σκεκάησλ είλαη άκεζε 

2555 

-//- 
3.Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο  

είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο απφ φινπο 
2315 

-//- 

4.Σν σξάξην εμππεξέηεζεο θνηλνχ ζηηο 

Τπεξεζίεο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο είλαη 

βνιηθφ γηα φινπο 

2444 

Ιθαλφηεηα 

Competence 

5.Οη αζηπλνκηθνί είλαη γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηνπο 
2325 

-//- 

6.Οη αζηπλνκηθνί είλαη επαξθψο εθπαηδεπκέλνη 

θαη θαηαξηηζκέλνη πξνθεηκέλνπ αληαπεμέιζνπλ 

ζηα θαζήθνληά ηνπο 

2179 

-//- 
7.Οη αζηπλνκηθφ ιχλνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ 

πνιηηψλ ζηα νπνία επηιακβάλνληαη 
2252 

Γηθαηνζχλε 

Fairness 

8.Οη αζηπλνκηθνί θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο παξακέλνπλ νπδέηεξνη θαη 

δίθαηνη 

2365 

-//- 
9.Η αζηπλφκεπζε είλαη απαιιαγκέλε απφ 

κεξνιεπηηθά θξηηήξηα 
2176 

-//- 
10.Καηά ηε βεβαίσζε παξαβάζεσλ θαη επηβνιή 

θπξψζεσλ νη αζηπλνκηθνί είλαη ακεξφιεπνη 
2240 

-//- 

11.Οη αζηπλνκηθνί δελ παίξλνπλ κέξνο ζηηο 

δηακάρεο ησλ πνιηηψλ αληηκεησπίδνληάο ηνπο κε 

ηζφηεηα. 

2470 

πκπεξηθνξά 

Manners 

12.Οη αζηπλνκηθνί επηδεηθλχνπλ ηελ πξέπνπζα 

ζπκπεξηθνξά ζηνπο πνιίηεο κηιψληαο κε 

ζεβαζκφ θαη επγέλεηα 

2364 

-//- 

13.Οη αζηπλνκηθνί επηδεηθλχνπλ ελδηαθέξνλ γηα 

ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη ηνπο αθνχλ κε 

πξνζνρή 

2349 

-//- 

14.Οη αζηπλνκηθνί ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πνιηηψλ κε ηνπο νπνίνπο 

έξρνληαη ζε επαθή 

2218 

Αμηνπηζηία 

Reliability 

 

15.Οη αζηπλνκηθνί είλαη ζπλεπείο θαη ζηαζεξνί 

ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο 
2396 

-//- 
16.Οη αζηπλνκηθνί πξνζπαζνχλ λα παξέρνπλ έλα 

αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα ηνπο πνιίηεο 
2580 

-//- 

17.Οη αζηπλνκηθνί ρξεζηκνπνηνχλ ηα θαηάιιεια  

κέζα θαη κέηξα γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο πξνθεηκέλνπ επηηεπρζεί ην 

επηδησθφκελν απνηέιεζκα 

2302 

-//- 
18.Οη αζηπλνκηθνί ηεξνχλ ηηο δεζκεχζεηο ηνπο 

απέλαληη ζηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη ηνπο πνιίηεο 
2424 

Αληαπφθξηζε 

Responsiveness 

19.Ο ρξφλνο αληαπφθξηζεο ησλ αζηπλνκηθψλ ζε 

πεξίπησζε αλάγθεο είλαη ν κηθξφηεξνο δπλαηφο 
2268 

-//- 
20.Η θηλεηνπνίεζε ησλ αζηπλνκηθψλ είλαη άκεζε 

φηαλ εληνπίζνπλ νη ίδηνη νπνηνδήπνηε πξφβιεκα 
2481 
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πνιίηε 

-//- 
21. Η άκεζε επέκβαζε ησλ αζηπλνκηθψλ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ 
2250 

Πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία 

Tangibles 

23.Οη θηηξηαθέο ππνδνκέο ηεο Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο είλαη θαηάιιειεο 
1670 

-//- 

24.Ο εμνπιηζκφο ησλ αζηπλνκηθψλ είλαη επαξθήο 

θαη θαηάιιεινο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ 

1542 

-//- 
25.Η εκθάληζε ησλ αζηπλνκηθψλ είλαη ε 

πξέπνπζα 
2598 

-//- 

26.Σα νρήκαηα ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο είλαη 

επαξθή ζε αξηζκφ θαη θαηάιιεια γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο 
1331 

Παξνρή 

πιεξνθνξηψλ 

Provision of info 

27.Η Διιεληθή Αζηπλνκία ελεκεξψλεη άκεζα ηνλ 

πνιίηε γηα ππνζέζεηο πνπ ηνλ αθνξνχλ 
2121 

-//- 

28.Η πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γεληθνχ 

αζηπλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο είλαη άκεζε θαη 

πξνζηηή ζε φινπο 

2166 

-//- 

29.Η Διιεληθή Αζηπλνκία παξέρεη 

απνηειεζκαηηθά πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο γηα 

ηελ απνθπγή ζπκαηνπνίεζεο 

2310 

Γξαθεηνθξαηία 

Bureaucracy 

30.Σα έληππα αηηήζεσλ πνπ παξέρεη ε Διιεληθή 

Αζηπλνκία ζην πνιίηε είλαη επθνινλφεηα θαη 

ζπκπιεξψλνληαη γξήγνξα 

2447 

-//- 

31.Η ππνβνιή αηηήζεσλ θαη θαηαγγειηψλ πξνο 

ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία γίλεηαη εχθνια θαη κε 

πνιινχο ηξφπνπο 

2269 

-//- 

32.Ο ρξφλνο ρνξήγεζεο απαληήζεσλ θαη 

εγγξάθσλ είλαη ζχληνκνο θαη εληφο ησλ λφκηκα 

πξνβιεπφκελσλ νξίσλ 

2279 

-//- 
33.Η γξαθεηνθξαηία  ζηελ Διιεληθή Αζηπλνκία 

είλαη ε ειάρηζηε δπλαηή 
1740 

Αίζζεκα αζθαιείαο 

Feeling of safety 

22.Οη αζηπλνκηθνί θξνληίδνπλ γηα ηε ηήξεζε ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο επεκεξίαο ησλ πνιηηψλ 
2468 

-//- 
34.Η αζηπλφκεπζε είλαη εκθαλήο θαζ' φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο 
2065 

-//- 
35.Σν έξγν ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ηνλψλεη 

ην αίζζεκα αζθαιείαο κνπ 
2318 

 
36.Σεξείηαη απζηεξά ε ερεκχζεηα απφ ηνπο 

αζηπλνκηθνχο γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ 
2420 
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Πίλαθαο 15 - Αλαιπηηθέο βαζκνινγίεο εζσηεξηθνύ πειάηε ζε επηκέξνπο εξσηήζεηο 

ΚΡΗΣΖΡΗΟ ΔΡΧΣΖΖ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

Σαπηφηεηα 

Οξγαληζκνχ 

Company 

Identification 

1.Η πξνζθνξά κνπ σο αζηπλνκηθφο 

αλαγλσξίδεηαη απφ ηελ θνηλσλία 
2519 

-//- 
2.Η Τπεξεζία κνπ θαηαιαβαίλεη ηα πξνβιήκαηα 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ιεηηνπξγεί αλάινγα 
2482 

πλεξγάηεο 

Co-Workers 

3.Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ είλαη 

αξκνληθέο θαη πξνάγεηαη ε ζπλεξγαζία 
2337 

-//- 

4.Η ζπκπεξηθνξά κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεβαζκφ αλεμαξηήησο 

βαζκνχ 

2579 

Όγθνο δνπιεηάο 

Amount of work 

5.Σν σξάξην εξγαζίαο κνπ ηεξείηαη θαη δε 

παξαβηάδεηαη 
2337 

-//- 
6.Ο θφξηνο εξγαζίαο πνπ κνπ αλαινγεί είλαη 

δηαρεηξίζηκνο 
2753 

Οηθνλνκηθέο 

απνιαβέο 

Financial Reward 

7.Οη κηζζνινγηθέο κνπ απνιαβέο είλαη 

ηθαλνπνηεηηθέο 
2087 

-/- 
8.Οη κηζζνινγηθέο κνπ απνιαβέο είλαη αλάινγεο 

ηεο πξνζθνξάο κνπ 
1861 

Δπίβιεςε 

Supervision 

9.Οη πξντζηάκελνί κνπ, κνπ αλαζέηνπλ 

θαζήθνληα βάζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ κνπ 

2397 

-//- 
10.Οη πξντζηάκελνί κνπ κε θαζνδεγνχλ κε ζαθείο 

νδεγίεο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ 
2253 

Αμηνιφγεζε/Δμέιημε 

Career facilities 

11.Η αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη 

αληηθεηκεληθή αλάινγα κε ηηο γλψζεηο θαη ην έξγν 

πνπ πξνζθέξεη 

1744 

-//- 
13.Σν ζχζηεκα εμέιημεο ηνπ θαηψηεξνπ 

πξνζσπηθνχ είλαη αμηνθξαηηθφ θαη ζχγρξνλν 
1567 

-//- 
14. Σν ζχζηεκα εμέιημεο ησλ αμησκαηηθψλ είλαη 

αμηνθξαηηθφ θαη ζχγρξνλν 
1678 

Δθπαίδεπζε 

Training 

15.Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηα βίνπ εθπαίδεπζεο 

ζε φιν ην πξνζσπηθφ 
1737 

-//- 

16.Οη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηέο κνπ θαζψο θαη ε 

επηζπκία κνπ ιακβάλνληαη ππφςε γηα ην είδνο ηεο 

ππεξεζίαο πνπ εθηειψ 

2019 

-//- 
20.Οη εθπαηδεχζεηο είλαη ζπρλέο θαη θαηάιιειεο 

γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ 
1580 

Πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

Tangibles 

18.Ο εμνπιηζκφο πνπ κνπ παξέρεηαη απφ ηελ 

Τπεξεζία κνπ είλαη θαηάιιεινο γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ κνπ 

1585 

-//- 
19. Οη θηηξηαθέο ππνδνκέο ηεο Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο είλαη θαηάιιειεο 
1522 

Γηθαηνζχλε 

Fairness 

17.Η δηαδηθαζία κεηαζέζεσλ /απνζπάζεσλ είλαη 

αληηθεηκεληθή θαη δηαθαλήο 
1933 

-//- 
21.Γελ αηζζάλνκαη αδηθεκέλνο ζην εξγαζηαθφ 

κνπ πεξηβάιινλ 
2361 

Παξαθίλεζε 

Motivation 

22.Παξαθηλνχκαη νπζηαζηηθά λα πξνζθέξσ ηα 

κέγηζηα 
2221 

 


