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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

 

Σα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ πεξηπιέθνληαη ζπρλά κε ηνπο θνξείο ηνπ 

δεκνζίνπ θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο 

ζηελ Διιάδα θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ππαξθηά θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο πνπ 

εληνπίδνπλ νη πνιίηεο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο ΟΣΑ Α‟ θαη Β‟ βαζκνχ. Ζ 

κειέηε ζηνρεχεη ζηελ αλάδεημε ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο ζηελ 

Διιάδα. Ο ξφινο θαη ε απνζηνιή ησλ ηνπηθψλ Γηακεζνιαβεηψλ πξνβιέπεηαη ζην Ν. 

4555/2018 «Πξφγξακκα Κιεηζζέλεο Η». Χζηφζν, ν ζεζκφο πξνυπήξρε θαη 

ιεηηνχξγεζε θαη ζην Ν. 3852/2010 «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», κε ηε κνξθή ηνπ 

δεκνηηθνχ θαη πεξηθεξεηαθνχ πκπαξαζηάηε ηνπ Πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο. ηελ 

Δπξψπε θαη δηεζλψο, ε έλλνηα ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο είλαη νηθεία εδψ θαη 

δεθαεηίεο. ηελ Διιάδα, ε πην γλσζηή κνξθή δηακεζνιάβεζεο απνηειεί εθείλε ηνπ 

εζληθνχ δηακεζνιαβεηή, κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε. Μέζσ ηεο 

ζπγθξηηηθήο πξνζέγγηζεο ησλ δχν ζεζκψλ δηακεζνιάβεζεο, επηρεηξείηαη ε αλάδεημε 

ζπλαξκνδηνηήησλ, αιιεινεπηθάιπςεο αξκνδηνηήησλ θαη απνζαθήληζεο ησλ νξίσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Μέζα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία αλαδχεηαη έλα πξνηεηλφκελν 

πιαίζην ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δεκνηηθψλ Γηακεζνιαβεηψλ θαη ηνπ πλεγφξνπ 

ηνπ Πνιίηε. 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Γηακεζνιάβεζε, πκπαξαζηάηεο, Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, πλήγνξνο 

ηνπ Πνιίηε, Έιεγρνο, Δπνπηεία, Γεκφζηα Γηνίθεζε. 
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ABSTRACT 
 

 

Every day issues that citizens face are frequently perplexed with the public sector and 

local government bodies. The statute of local mediation in Greece comes to cope with 

real maladministration phenomena that people come across in every day transactions 

with local government bodies. The study aims to highlight the institution of local 

mediation in Greece. The role and mission of local and regional government 

Ombudsmen is mentioned in Law 4555/2018 “Klisthenis Program I”. However, the 

statute was also active during the “Kallikratis Program” (Law 3852/2010), through the 

so called „municipal and regional Ombudsman of Citizen and Enterprise‟. Not only in 

Europe but also worldwide, is the concept of local mediation familiar for decades. In 

Greece, the most commonly known form of mediation is the public one, through the 

statute of the Greek Ombudsman. An attempt is made to show off co-responsibilities, 

overlapping competences and to clarify operational conditions, through the 

comparative approach of the two kinds of mediation. A proposed framework for 

cooperation between the municipal Ombudsmen and the public Greek Ombudsman 

emerges through this thesis. 

 

 

Key-words: Mediation, Ombudsman, Local Government, Greek Ombudsman, Audit, 

Supervision, Public Administration. 
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Πρόλογοσ 
 

Ζ ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εληάζζεηαη ζην πιαίζην εθπφλεζεο ηεο ηειηθήο 

κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο γηα ηε ιήςε δηπιψκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ κε 

θαηεχζπλζε «Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε θαη Γεκφζην Μάλαηδκελη» ηνπ ηκήκαηνο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Μέζσ ηεο παξνχζαο έξεπλαο επηρεηξείηαη ε κειέηε θαη αλάδεημε ηνπ ζεζκνχ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. Χο ηέηνηνο ζχγρξνλνο ζεζκφο παξνπζηάδεηαη ν 

ηνπηθφο πκπαξαζηάηεο-Γηακεζνιαβεηήο.  

Η θχξηα εξεπλεηηθή ππφζεζε ζπλνςίδεηαη ζηε ζθέςε φηη ηα πξνβιήκαηα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ επηιχνληαη θαιχηεξα φηαλ απνηεινχλ αληηθείκελν 

δηαπξαγκάηεπζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. Οη ΟΣΑ Α‟ θαη Β‟ βαζκνχ απνηεινχλ ηνπο 

βαζηθνχο εθθξαζηέο ηεο αξρήο ηεο εγγχηεηαο θαη ηεο επηθνπξηθφηεηαο, δχν θξίζηκσλ 

αξρψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη θαη απφ ην ελσζηαθφ δίθαην. Ζ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζα πξέπεη λα γίλεηαη πξνο φθεινο ηεο εμππεξέηεζεο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θαιχηεξεο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηνπ θξάηνπο 

δηθαίνπ. 

Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο αληηπαξαβάιιεηαη κε ηνλ εγγχηεξν ζεζκφ ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε. Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε είλαη κία ζπληαγκαηηθά 

θαηνρπξσκέλε Αλεμάξηεηε Αξρή, πνπ έρεη επηδείμεη πινχζην επηζηεκνληθφ έξγν θαη 

πξνζθέξεη εκπεηξνγλσκνζχλε ζε άιινπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δπίζεο, 

έρεη ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αλάδεημε θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο, ελψ έρεη εδξαησζεί σο αμηφπηζηνο ζεζκφο ζηε ζπλείδεζε ησλ 

πνιηηψλ (Μπέζηια-Μαθξίδε, 2010). 

ην πξώην κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κία ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ φξνπ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, θαζψο θαη ησλ βαζηθψλ γλσξηζκάησλ ηεο. Δπίζεο, απνηππψλνληαη 

νη ζχγρξνλεο κνξθέο δηακεζνιάβεζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα. Πεξαηηέξσ, 

παξνπζηάδεηαη ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο 

επίπεδν. ηελ εξγαζία ππνζηεξίδεηαη φηη, ηφζν ν Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο, φζν 

θαη ε Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ, ζπλεηζέθεξαλ ζηελ αλάδεημε ηνπ ζεζκνχ ηεο 

ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηα θείκελα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο δηαθξίλνπκε ηα φξηα κεηαμχ ησλ εζληθψλ θαη ηνπηθψλ δηακεζνιαβεηψλ. 

Σέινο, αλαθέξεηαη, ελδεηθηηθά, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηακεζνιαβεηή ζε άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο, πξηλ ηε ζεζκηθή ξχζκηζε ηνπ πκπαξαζηάηε ζηελ Διιάδα. 



[10] 
 

ην δεύηεξν κέξνο αλαιχεηαη ν ζεζκφο ηνπ Γηακεζνιαβεηή ζε εζληθφ επίπεδν. 

Δπηζεκαίλνπκε φηη, θαηά ηε δηάξθεηα ζπγγξαθήο ηεο εξγαζίαο, ςεθίζηεθε ε λέα 

κεηαξξχζκηζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο
1
. Μέζα απφ απηή ηε κεηαξξχζκηζε, 

ζπγθξίλεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε (Πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο») 

θαη ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή (Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο Η»). 

ην ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηεο εξγαζίαο εξεπλψληαη ηα φξηα θαη νη ζρέζεηο 

κεηαμχ ηεο Α.Γ.Α. «πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε» θαη ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή. Σν 

πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο Η» ξπζκίδεη ηα φξηα απηά, ηα νπνία ζεσξείηαη φηη είλαη ζηελ 

πξάμε δπζδηάθξηηα. Γηα ηελ θαιχηεξε κειέηε ηεο ζρέζεο ησλ δχν ζεζκψλ, 

απνηππψλεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα δεηήκαηα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απαζρνινχλ 

ην πεδίν δξαζηεξηφηεηαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε.   

Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ εμαγσγή βαζηθψλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηηο ζρέζεηο 

θαη ηα φξηα ησλ δχν ζεζκψλ θαη ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ 

ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ δηακεζνιαβεηή. 

Μνινλφηη ε επηζηεκνληθή ελαζρφιεζε κε ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο γεληθφηεξα, θαη 

εηδηθφηεξα κε ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, έρεη απνηειέζεη έλα πξνζθηιέο πεδίν 

αληαιιαγήο απφςεσλ θαη γλψζεσλ, ε αληίζηνηρε βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά ην ζεζκφ 

ηεο ειιεληθήο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο είλαη ειιηπήο. Μέζα απφ ηε ζρεηηθή 

επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαίλεηαη φηη δελ έρνπλ ζπγγξαθεί βηβιία 

απνθιεηζηηθά γηα ηελ ηνπηθή δηακεζνιάβεζε ζηελ Διιάδα. Οη ζρεηηθέο αλαθνξέο 

ζπλήζσο ζπλδπάδνπλ κία παξνπζίαζε-θξηηηθή ηνπ ζεζκνχ ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ή 

αλαδηνξγάλσζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Δπί ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ππάξρνπλ νξηζκέλεο κεηαπηπρηαθέο εξγαζίεο, εθ ησλ νπνίσλ ειάρηζηεο 

πξαγκαηεχνληαη ηε ζχγθξηζε ηνπ ζεζκνχ ησλ ηνπηθψλ πκπαξαζηαηψλ κε άιινπο 

ειεγθηηθνχο ζεζκνχο, φπσο ν Γ.Δ.Γ.Γ. θαη ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε. κσο θακία, 

κέρξη θαη ηελ εκεξνκελία θαηάζεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, δελ πξαγκαηεχεηαη ηε 

ζχγθξηζε ηνπ ζεζκνχ ησλ ηνπηθψλ δηακεζνιαβεηψλ, κεηά ηε ςήθηζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Κιεηζζέλεο Η», θαη ηνπ ζεζκνχ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε. Ζ 

πξνζπάζεηα, επνκέλσο, ηνπ παξφληνο εγρεηξήκαηνο γίλεηαη κε ηελ ειπίδα λα 

                                                           
1
 Ο αναλυτικόσ τίτλοσ του νόμου είναι: «Μεταρρφκμιςθ του κεςμικοφ πλαιςίου τθσ Σοπικισ 

Αυτοδιοίκθςθσ - Εμβάκυνςθ τθσ Δθμοκρατίασ - Ενίςχυςθ τθσ υμμετοχισ - Βελτίωςθ τθσ οικονομικισ 
και αναπτυξιακισ λειτουργίασ των Ο.Σ.Α. *Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΘΕΝΗ Ι»+ - Ρυκμίςεισ για τον 
εκςυγχρονιςμό του πλαιςίου οργάνωςθσ και λειτουργίασ των ΦΟΔΑ - Ρυκμίςεισ για τθν 
αποτελεςματικότερθ, ταχφτερθ και ενιαία άςκθςθ των αρμοδιοτιτων ςχετικά με τθν απονομι 
ικαγζνειασ και τθν πολιτογράφθςθ - Λοιπζσ διατάξεισ αρμοδιότθτασ Τπουργείου Εςωτερικϊν και 
άλλεσ διατάξεισ.». Για λόγουσ ςυντομίασ επιλζγουμε τθν κωδικοποιθμζνθ αναφορά ςτο νόμο. 
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θαιπθζεί έλα επηζηεκνληθφ θελφ ζηε βηβιηνγξαθία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πνπ 

ζεσξείηαη ελδηαθέξνπζα γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε.  

Πίζσ απφ θάζε αθαδεκατθφ πφλεκα θξχβεηαη ε νπζία ηνπ, πνπ είλαη ν αλζξψπηλνο 

λνπο θαη ε αλζξψπηλε ςπρή ηνπ έκςπρνπ δπλακηθνχ ηεο. Έηζη, ηηο ζεξκέο επραξηζηίεο 

ζα ήζεια λα εθθξάζσ ζηελ θαζεγήηξηα θαη επηβιέπνπζα ηεο εξγαζίαο, θ. ηαπξνχια 

Κηηζηάθε, γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε θαη θαζνδήγεζε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ζπγγξαθήο ηεο εξγαζίαο. Δπηπξφζζεηα, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ 

ζηνλ θ. Μπαθνγηάλλε, εηδηθφ επηζηήκνλα ζηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, γηα ην ρξφλν 

πνπ δηέζεζε λα αλαγλψζεη κέξνο ηεο εξγαζίαο θαη γηα ηηο γφληκεο παξαηεξήζεηο ηνπ 

επί απηήο. 
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Ειςαγωγό 
 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε, σο «εθηειεζηήο» ησλ απνθάζεσλ ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο, 

δηαπλέεηαη απφ βαζηθέο αξρέο ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ. Ζ εθαξκνγή ηεο άζθεζεο 

δεκφζηαο εμνπζίαο απηνπεξηνξίδεηαη απφ ηνπο θαλφλεο δηθαίνπ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο, ε νπνία έρεη θαηαξρήλ έλαλ απζηεξφ θαη επηηαθηηθφ 

ραξαθηήξα (Μαθξπδεκήηξεο, 2008). 

Ζ άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο ζηελ θεληξηθή θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

πξαγκαηψλεηαη κέζα απφ ηελ εθηέιεζε ησλ ζπληαγκαηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ νξγάλσζε θαη ην δηαρσξηζκφ ηνπ θξάηνπο ζε θεληξηθφ θαη απνθεληξσκέλν. 

Δηδηθφηεξα, ε δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ αλήθεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ, ππέξ ησλ νπνίσλ ζπληξέρεη ηεθκήξην 

αξκνδηφηεηαο γηα ηε δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ (Αξ, 102 παξ. 1 .). Οη δήκνη, 

(ΟΣΑ Α‟ βαζκνχ) θαη νη Πεξηθέξεηεο (ΟΣΑ Β‟ βαζκνχ), απνηεινχλ Ννκηθά 

Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ, ηα νπνία δηαζέηνπλ δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή 

απηνηέιεηα (αξ.102 παξ. 2 .). 

Δπί ηεο ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο δηνηθεηηθήο απηνηέιεηαο αλαγλσξίδεηαη ε 

δπλαηφηεηα ηνπ Κξάηνπο λα αζθεί ζηνπο ΟΣΑ δηνηθεηηθή επνπηεία, ρσξίο φκσο λα 

παξεκπνδίδεηαη ε πξσηνβνπιία θαη ε ειεχζεξε δξάζε ηνπο (αξ. 102, παξ. 4 .). 

Δηδηθφηεξα, «ε δηνηθεηηθή επνπηεία επί ησλ ΟΤΑ απνηειεί κία κνξθή επέκβαζεο ησλ 

νξγάλσλ ηνπ Κξάηνπο ζηε ιεηηνπξγία ησλ μερσξηζηψλ ΝΠΓΓ, κε ζθνπφ λα 

εμαζθαιίδεηαη ε ζπλνρή ηεο έλλνκεο ηάμεο, ε παξαθνινχζεζε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο 

ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζε επίπεδν θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο θαη γεληθά, ε 

δηαθχιαμε ηεο εληαίαο νξγαλσηηθήο κνξθήο ηνπ Κξάηνπο» (Κηηζηάθε, 2014: 63).  

ην πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ ειέγρνπ λνκηκφηεηαο, έρεη επί καθξφλ πηνζεηεζεί ην 

θιαζηθφ κνληέιν γξαθεηνθξαηηθνχ ειέγρνπ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

(Μπέζηια-Βήθα, 2008). Οξηνζεηψληαο ηε γεληθή έλλνηα ηνπ ειέγρνπ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζα ιέγακε φηη «…σο έιεγρν ελλννχκε κηα κεζνδνινγηθά ηππνπνηεκέλε, 

πξνγξακκαηηζκέλε θαη ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία, ε νπνία σο έξγν έρεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ κηαο ππεξεζίαο ή ελφο 

νξγαληζκνχ» (Βελεηζαλνπνχινπ, 2014: 38). ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη 

δηαθνξεηηθά είδε ειέγρνπ ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε. Δηδηθφηεξα, αλάινγα κε 

ην αλ εθαξκφδεηαη εμσηεξηθφο ή εζσηεξηθφο έιεγρνο, ππάξρεη ν θνηλνβνπιεπηηθφο, ν 

δηθαζηηθφο (εμσηεξηθφο) θαη ν δηνηθεηηθφο (εζσηεξηθφο), θαζψο θαη ε 
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ραξαθηεξηδφκελε σο «ελδηάκεζε» κνξθή ειέγρνπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ 

αζθείηαη απφ ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο, είηε πξφθεηηαη γηα ζπληαγκαηηθά, είηε γηα 

λνκνζεηηθά ζεζπηζκέλεο (Βελεηζαλνπνχινπ, 2014, Μαθξπδεκήηξεο, 2008, 

ηπιηαλίδνπ, 2016). 

Ζ παξνχζα εξγαζία δελ ζηνρεχεη ζηελ αλαπαξαγσγή ησλ ειεγθηηθψλ θνξέσλ ηνπ 

θιαζηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο. Θα πξέπεη, σζηφζν, ελδεηθηηθά θαη πεξηιεπηηθά, λα 

γίλεη αλαθνξά ζε νξηζκέλνπο θνξείο εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, νη νπνίνη 

δηαρξνληθά έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ πξνζπάζεηα πξνζηαζίαο απφ ηελ απζαηξεζία, ηελ 

θαθνδηνίθεζε θαη ηε δηαθζνξά ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη γεληθφηεξα ζηελ 

ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε: 

 Σα ειιεληθά Γηνηθεηηθά Γηθαζηήξηα επηθνξηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε 

ηνλ θαηαζηαιηηθφ έιεγρν λνκηκφηεηαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο. Ο κεγάινο 

φγθνο ππνζέζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε καθξφρξνλε πνξεία επίιπζήο ηνπο 

αλαπφθεπθηα νδεγνχλ ζε ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο απνλνκήο ηεο δηθαηνζχλεο 

(Γξαγψλα, 2011) θαη ηειηθά απνζχλδεζε ηνπ λνήκαηνο ηεο πνηλήο κε ην 

θαηλφκελν ηεο θαθνδηνίθεζεο. ηα παξαπάλσ πξνζηίζεηαη θαη ε άξλεζε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο λα εθαξκφδεη ηηο απνθάζεηο ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηθαζηεξίσλ ελίνηε (Κηηζηάθε, 2007). 

 Ο Γεληθόο Δπηζεσξεηήο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο έρεη σο απνζηνιή ηε 

δηαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ηηο πξφζθαηεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, ν 

ξφινο ηνπ ΓΔΓΓ εκθαλίδεηαη ζεζκηθά εληζρπκέλνο. Πέξαλ ηεο πιήξνπο 

πξνζσπηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο αλεμαξηεζίαο πνπ απνιακβάλεη, ν λ. 4478/2017 

ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αζθεί έλζηαζε ππέξ ηεο δηνίθεζεο ή ηνπ 

ππαιιήινπ, ζηξεθφκελνο θαηά ησλ απνθάζεσλ ησλ πεηζαξρηθψλ νξγάλσλ, 

πιελ ησλ απνθάζεσλ Τπνπξγψλ, Αλαπιεξσηψλ Τπνπξγψλ θαη Τθππνπξγψλ. 

 Σν ώκα Δπηζεσξεηώλ Διεγθηώλ Γεκόζηαο Γηνίθεζεο απνηειεί έλα 

φξγαλν νξηδφληηνπ ειέγρνπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (Μπέζηια-Μαθξίδε, 

2006, Μαθξπδεκήηξεο, 2010). Μπνξεί λα ειέγρεη, κεηαμχ άιισλ θνξέσλ, θαη 

ηνπο ΟΣΑ Α‟ θαη Β‟ βαζκνχ. Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ηα πνξίζκαηα ησλ 



[14] 
 

ειέγρσλ ηνπ .Δ.Δ.Γ.Γ. γηα ηελ ηξηεηία 2015-2017, νη ΟΣΑ αλαδεηθλχνληαη 

«πξσηαζιεηέο» ζηε δηαθζνξά
2
. 

 Σν θξάηνο κπνξεί λα αζθεί επνπηεία, πνπ ζπλίζηαηαη απνθιεηζηηθά ζε έιεγρν 

λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ ΟΣΑ θαη ζε πεηζαξρηθφ έιεγρν ησλ αηξεηψλ, 

κέζσ ησλ Απηνηειώλ Τπεξεζηώλ Δπνπηείαο ΟΣΑ (αξ.108 ηνπ λ. 

4555/2018
3
). Οη Απηνηειείο Τπεξεζίεο απνηεινχλ απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ππαγφκελεο απεπζείαο ζηνλ Τπνπξγφ. Ο 

Δπφπηεο ΟΣΑ είλαη απνθιεηζηηθά ειεγθηηθφ-επνπηηθφ φξγαλν, δελ αζθεί 

θαζήθνληα δηακεζνιάβεζεο, ελψ ππνρξενχηαη λα θνηλνπνηεί θαη ζηνλ νηθείν 

ηνπηθφ Γηακεζνιαβεηή ηηο απνθάζεηο ηνπ. 

 

Μεθοδολογύα εργαςύασ 

 

Γηα ηε ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά θχξην ιφγν πξσηνγελείο, 

αιιά θαη δεπηεξνγελείο πεγέο. Βαζηθφ πεδίν κειέηεο απνηέιεζε ην ζρεηηθφ 

λνκνζεηηθφ πιαίζην, νη Δηήζηεο Δθζέζεηο ηνπηθψλ πκπαξαζηαηψλ θαζψο θαη νη 

αληίζηνηρεο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε. Έρνληαο σο θχξην άμνλα ηηο αλσηέξσ 

αλαθνξέο, νη πεγέο εκπινπηίζηεθαλ κε βηβιηνγξαθία πνπ ππνζηεξίδεη ηηο απφςεηο 

πνπ αλαθέξνληαη ζηελ θπξίσο εξγαζία. 

Έλα κεζνδνινγηθφ ζεκείν πνπ πξέπεη λα επηζεκαλζεί είλαη φηη, θαηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ν ζεζκφο ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή δελ έρεη 

ηεζεί ζε ιεηηνπξγία. Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ηνλ Γηακεζνιαβεηή ζα 

εθαξκνζηεί απφ ηελ πξψηε, κεηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ πξνγξάκκαηνο Κιεηζζέλεο Η, 

απηνδηνηθεηηθή πεξίνδν (αξ. 174 παξ. 3 ηνπ Ν.4555/2018). Τθίζηαηαη, σζηφζν, ε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία εθαξκνγήο ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε. Γηα ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, βνεζεηηθή ππήξμε ε καθξφρξνλε πνξεία ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε θαη ε κειέηε ηνπ, ζε ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν, 

απφ άιινπο ζπγγξαθείο.  

Γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, επηζεκαίλνπκε φηη νη φπνηεο 

γλψκεο παξνπζηάδνληαη κέζα ζηελ εξγαζία απνηεινχλ πξνζσπηθέο απφςεηο ησλ 

εθπξνζψπσλ ησλ δχν ζεζκψλ. Αθφκα, νη απφςεηο πεξί ηνπ λένπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

                                                           
2
 http://www.enikos.gr/society/596397/protathlites-sti-diafthora-oi-ota-ti-prokyptei-apo-tin-ekthesi-

to, ανακτικθκε ςτισ: 03/10/2018. 
3
 Που αντικατζςτθςε το άρ. 214 του ν.3852/2010. 

http://www.enikos.gr/society/596397/protathlites-sti-diafthora-oi-ota-ti-prokyptei-apo-tin-ekthesi-to
http://www.enikos.gr/society/596397/protathlites-sti-diafthora-oi-ota-ti-prokyptei-apo-tin-ekthesi-to
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δελ αληαλαθινχλ ηελ εκπεηξηθή εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο ζηελ πξάμε. Δπηπιένλ, 

κέζα απφ ηηο Δθζέζεηο ησλ πκπαξαζηαηψλ θαη ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 

αληιήζεθαλ εθείλα ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ ζεσξήζεθαλ ηθαλά γηα λα καο 

βνεζήζνπλ ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζχκθσλα κε ηνλ ζθνπφ ηεο εξγαζίαο. 

Μεζνδνινγηθά νξίζηεθε σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ν ηνπηθφο Γηακεζνιαβεηήο- 

πκπαξαζηάηεο θαη σο εμαξηεκέλε ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε. Έηζη, γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα δηαπηζησζεί, θαηά πφζν αιιάδνληαο ηα φξηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε εληζρχεηαη ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο. Απηφο 

είλαη θαη ν βαζηθφο ιφγνο πνπ ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε παξνπζηάδεηαη ζην ηειεπηαίν 

κέξνο ηεο εξγαζίαο, απνθεχγεηαη ε εθηελήο ζεσξεηηθή ηνπ αλαθνξά, ελψ δίδεηαη 

έκθαζε ζην λέν ηνπ ξφιν κέζα απφ ηε δηεχξπλζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. 
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ΜΕΡΟ Ι: Η ΣΟΠΙΚΗ ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΗ ΣΗΝ ΕΤΡΩΠΗ ΚΑΙ 

ΔΙΕΘΝΩ 

1. Ombudsman: υνόγοροσ, Διαμεςολαβητόσ ό 

υμπαραςτϊτησ? 

 

Έρνληαο ππφςε ηηο αλσηέξσ κνξθέο άζθεζεο ειέγρνπ θαη επνπηείαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, αληηπαξαβάιιεηαη ζηελ έλλνηα ηεο επνπηείαο 

θαη ηνπ ειέγρνπ ε έλλνηα ηεο δηακεζνιάβεζεο. Ζ παξνπζίαζε ησλ ζεζκψλ 

δηακεζνιάβεζεο θξίλεηαη αλαγθαία ζε έλα ζχγρξνλν θνηλσληθφ- νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, δηαξθψο κεηαβαιιφκελν, ζεζκηθά, νξγαλσηηθά θαη ηερλνινγηθά. ηελ 

επνρή ηνπ «κεηά»- λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη
4
, ε ζχκπιεμε ηνπ ηδησηηθνχ κε ην 

δεκφζην κνηάδεη αλαπφθεπθηε θαη ε νπηηθή ηνπ δεκνζίνπ ειέγρνπ κε φξνπο 

πνηφηεηαο, αληαγσληζηηθφηεηαο θαη απφδνζεο ζε έλα ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ απαξαίηεηε. Δμάιινπ, ππνζηεξίδεηαη φηη «φηαλ ην ζχζηεκά καο θαιείηαη 

λα ιεηηνπξγήζεη ζε έλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, πξέπεη λα ζέζνπκε λένπο 

κεραληζκνχο, πξνο φθεινο ηεο «θαληαζίαο» ηεο δηνίθεζεο, φπσο ζηε κεηαλεσηεξηθή 

επνρή νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα λα βιέπεη, λα θαηαιαβαίλεη θαη λα αληηδξά ε δηνίθεζε κε 

λένπο ηξφπνπο ζηηο λέεο αλάγθεο» (Μπέζηια-Βήθα, 2008: 37). 

Ζ δηακεζνιάβεζε είλαη ε ζχγρξνλε απάληεζε ζηηο θιαζηθέο ζρέζεηο δεκφζηαο 

εμνπζίαο θαη ηεξαξρίαο πνπ απαληψληαη ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε . Χο έλλνηα, 

ηε ζπλαληάκε ζηηο ηδησηηθέο ζρέζεηο πνπ δηαπλένληαη απφ ηελ ειεπζεξία ηεο 

βνπιήζεσο ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη ηελ εμνπζία δηαζέζεσο (Κφληε, 2017). 

Βαζηθνί εθθξαζηέο ηεο δηακεζνιάβεζεο απνηεινχλ νη δηαθφξσλ κνξθψλ 

«πλήγνξνη», «πκπαξαζηάηεο» ή «Γηακεζνιαβεηέο» πνπ ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα 

θαη απαληνχλ, ζε κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν βαζκφ, ζηνλ ηδεφηππν ηνπ «ombudsman». 

Ο Πεξηθεξεηαθφο πκπαξαζηάηεο Αηηηθήο θ. σηεξφπνπινο (2010) ζρνιηάδεη ηελ 

επηινγή νξηζκέλσλ ρσξψλ λα απνδψζνπλ ηνλ φξν «ombudsman» γηα λα 

ζπκπεξηιάβνπλ θαη ηνπο δηακεζνιαβεηέο-ζπλεγφξνπο κε ηνπηθή εκβέιεηα. 

Δηδηθφηεξα αλαθέξεη φηη, ν ζνπεδηθφο φξνο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο 

«ζεμηζηηθφο», θαζψο ε έλλνηα ηνπ «ombudsman» παξαπέκπεη ζην αληξηθφ θχιν, θαηά 

                                                           
4
«τον πυρινα τθσ προςζγγιςθσ του μετά-νζου δθμόςιου μάνατημεντ, βρίςκεται θ ζννοια τθσ 

αποτελεςματικότθτασ, ςε αντίκεςθ με τθν επιδίωξθ του νζου δθμόςιου μάνατημεντ για 
αποδοτικότθτα. Σο ηθτοφμενο ςε αυτι τθ νζα προςζγγιςθ είναι οι δθμόςιεσ οργανϊςεισ, πάνω και 
πζρα από όλα, να διαςφαλιςτεί ότι δρουν αποτελεςματικά, ικανοποιϊντασ πραγματικά, με τον 
καλφτερο δυνατό τρόπο, τισ ανάγκεσ, επικυμίεσ και απαιτιςεισ των πολιτϊν» (Γκζγκασ, 2017: 23). 
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ηε κεηάθξαζε ηνπ «man», ζπκπεξηιακβάλνληαο σζηφζν θαη γπλαίθεο. Πξνθαλψο ε 

έλλνηα «ombudsperson» ζα ήηαλ θαηαιιειφηεξε σο νπδέηεξν πεδίν αλαθνξάο ζηα 

δχν θχια (Βάληδνο, 2014), σζηφζν, γηα ιφγνπο ηζηνξηθήο ζπλέρεηαο γίλεηαη 

αληίζηνηρα αλαθνξά σο «omdudsman» θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ζπλαληάκε ηελ έλλνηα ηνπ «πλεγόξνπ ηνπ Δπηρεηξεκαηία», 

ξφινο ν νπνίνο ζπλδέεηαη κε ηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ επηρεηξεκαηηψλ 

θαη ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά.  

Οξγαλσηηθά, ηα Γξαθεία πλεγφξσλ ηνπ Δπηρεηξεκαηία ιεηηνπξγνχλ ζηα θαηά 

ηφπνπο Δπηκειεηήξηα ζηελ Διιάδα. ηνπο βαζηθνχο άμνλεο αξκνδηνηήησλ ηνπο 

πεξηιακβάλνληαη ε λνκηθή ππνζηήξημε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζε γεληθά θαη εηδηθά 

θιαδηθά ζέκαηα, ε εμαηνκηθεπκέλε λνκηθή ππνζηήξημε ζε αλαθχπηνληα 

επηρεηξεκαηηθά ζέκαηα, ε δηακεζνιάβεζε κε άιινπο θνξείο ζε πεξηπηψζεηο 

ππνβνιήο παξαπφλσλ, ε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ 

επηρεηξήζεσλ, θιπ.
5
 Αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ην 2014, ε Διιεληθή πλνκνζπνλδία 

Δκπνξίνπ θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο (Δ..Δ.Δ.) έθαλε πξφηαζε, πνπ ζπδεηήζεθε ζην 

ηφηε Κπβεξλεηηθφ πκβνχιην Απαζρφιεζεο, γηα ηε ζχζηαζε κίαο Αλεμάξηεηεο 

Αξρήο ππφ ηνλ ηίηιν «πλήγνξνο ηνπ Δπηρεηξεκαηία», ε νπνία ηειηθά νπδέπνηε 

πξνρψξεζε ζε πινπνίεζε θαη ζεζκηθή ξχζκηζε
6
. 

Αλαθνξηθά κε ηηο Αλεμάξηεηεο Γηνηθεηηθέο Αξρέο, ε έλλνηα ηνπ ζπλεγφξνπ 

ζπλαληάηαη ζηνλ «πλήγνξν ηνπ Πνιίηε», αιιά θαη ζηνλ «πλήγνξν ηνπ 

Καηαλαισηή». Με ηνλ λφκν 3293/2004 ζεζπίζηεθε ν «πλήγνξνο ηεο Τγείαο θαη 

ηεο Κνηλσληθήο Αιιειεγγύεο», κε βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηελ πξνάζπηζε ησλ 

δηθαησκάησλ ζηελ πγεία, ηελ πξφλνηα θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεγγχε, ηε βειηίσζε 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν δξάζεο (Παλάγνπ, 2006). Οξγαλσηηθά, ν πλήγνξνο ηεο Τγείαο 

θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο δε ιεηηνχξγεζε σο μερσξηζηή Αξρή, αιιά 

ελζσκαηψζεθε ζηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε θαη ζπγθεθξηκέλα νη αξκνδηφηεηέο ηνπ 

εθηεινχληαη ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ θχθινπ ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

                                                           
5
 Βλ. ενδεικτικά τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του Δικτφου Επιχειρθματικότθτασ, Καινοτομίασ και 

Ανάπτυξθσ, http://deka-org.gr/index.php/services/synigoros, ανακτικθκε ςτισ: 31/08/2018, κακϊσ 
και τα κατά τόπουσ Επιμελθτιρια π.χ. ζρρεσ, 
http://www.serreschamber.gr/seres/articles/article.jsp?categoryid=3563&context=103&globalid=189
63&articleid=4124, ανακτικθκε ςτισ: 31/08/2018, Κοηάνθ, 
http://www.evekozani.gr/kozani/articles/article.jsp?categoryid=3508&context=103&globalid=10375
&articleid=3547, ανακτικθκε ςτισ: 31/08/2018, http://www.epimelima.gr/ , ανακτικθκε ςτισ: 
31/08/2018, κ.ά. 
6
 Βλ. π.χ. https://www.newsbomb.gr/tags/tag/119471/synhgoros-toy-epixeirhmatias, ανακτικθκε 

ςτισ: 31/08/2018. 

http://deka-org.gr/index.php/services/synigoros
http://www.serreschamber.gr/seres/articles/article.jsp?categoryid=3563&context=103&globalid=18963&articleid=4124
http://www.serreschamber.gr/seres/articles/article.jsp?categoryid=3563&context=103&globalid=18963&articleid=4124
http://www.evekozani.gr/kozani/articles/article.jsp?categoryid=3508&context=103&globalid=10375&articleid=3547
http://www.evekozani.gr/kozani/articles/article.jsp?categoryid=3508&context=103&globalid=10375&articleid=3547
http://www.epimelima.gr/
https://www.newsbomb.gr/tags/tag/119471/synhgoros-toy-epixeirhmatias
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ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ππάξρεη κία αθφκε κνξθή δηακεζνιάβεζεο πνπ 

θαζηεξψζεθε ην 2010, έηνο ζεζκηθήο ξχζκηζεο θαη ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε. 

Πξφθεηηαη γηα ηε δηακεζνιάβεζε πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην Τπνπξγείν Γηθαηνζύλεο, 

κε ηνλ Ν. 3898/2010, «Γηακεζνιάβεζε ζε Αζηηθέο θαη Δκπνξηθέο Υπνζέζεηο»
7
. 

Οπζηαζηηθά, αθνξά ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξψλ ηδησηηθνχ δηθαίνπ
8
, γηα ηελ 

απνζπκθφξεζε ησλ ειιεληθψλ δηθαζηεξίσλ κε αληίζηνηρεο ππνζέζεηο, ππφ νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο. Ζ έλλνηα θαη ν ξφινο ηνπ δηακεζνιαβεηή ζην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο 

ζπλίζηαηαη ζηελ επίηεπμε κίαο ακνηβαίαο ζπκθσλίαο κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ 

κεξψλ. Ο Γηακεζνιαβεηήο δελ εθδίδεη απφθαζε, νχηε επηβάιιεη ιχζε. Ο ξφινο ηνπ 

είλαη λα βνεζήζεη ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ψζηε λα 

θαηαιήμνπλ ζε ακνηβαία απνδεθηή ζπκθσλία
9
. 

Αμίδεη, ηέινο, λα αλαθεξζνχκε θαη ζην ζεζκφ ηνπ «πλεγόξνπ ηνπ Φνηηεηή», πνπ 

αθνξά ηε δηακεζνιάβεζε ζε ζέκαηα θαθνδηνίθεζεο ζηα ειιεληθά παλεπηζηεκηαθά 

ηδξχκαηα. Πξνβιέπεηαη ζην άξ. 55, ηνπ λ. 4009/2011
10

 θαη νξγαλψλεηαη ζε επίπεδν 

απηνηεινχο γξαθείνπ. Ο πλήγνξνο ηνπ Φνηηεηή έρεη ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαζεγεηή ή 

νκφηηκνπ θαζεγεηή (παξ. 1β). Ο ξφινο ηνπ ζπλίζηαηαη ζηε δηακεζνιάβεζε κεηαμχ 

θνηηεηψλ θαη θαζεγεηψλ ή δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ ηδξχκαηνο, ζηελ ηήξεζε ηεο 

λνκηκφηεηαο ζην πιαίζην ηεο αθαδεκατθήο ειεπζεξίαο, ζηελ αληηκεηψπηζε 

θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο θαη ζηε δηαθχιαμε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ηδξχκαηνο (παξ. 1α). 

 

 

 

                                                           
7
Πρόκειται για προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςε ςχετικι Οδθγία τθσ Ε.Ε., τθν 2008/52/ΕΚ 

του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 21θσ Μαΐου 2008. 
8
Ενδεικτικά αναφζρονται οι αςτικζσ και εμπορικζσ διαφορζσ, π.χ. οι οικογενειακζσ διαφορζσ, οι 

διαφορζσ οροφοκτθςίασ, οι εργατικζσ διαφορζσ, οι διαφορζσ για αξιϊςεισ θκικισ βλάβθσ λόγω 
προςβολισ τθσ προςωπικότθτασ, οι υποκζςεισ αςτικισ ιατρικισ ευκφνθσ, οι διαφορζσ μεταξφ 
οργανιςμϊν ςυλλογικισ διαχείριςθσ δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ και χρθςτϊν, 
http://www.diamesolavisi.gov.gr/syxnes-erotiseis#syxnes_erotiseis-page-2, ανακτικθκε ςτισ: 
31/08/2018. 
9
 Βλ. ςυχνζσ ερωτιςεισ, τί είναι ο Διαμεςολαβθτισ, http://www.diamesolavisi.gov.gr/syxnes-

erotiseis#syxnes_erotiseis-page-2, ανακτικθκε ςτισ: 31/08/2018. 
10

 «Δομι, λειτουργία, διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των ςπουδϊν και διεκνοποίθςθ των ανωτάτων 
εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων» (ΦΕΚ Α 195/6.9.2011). 

http://www.diamesolavisi.gov.gr/syxnes-erotiseis#syxnes_erotiseis-page-2
http://www.diamesolavisi.gov.gr/syxnes-erotiseis#syxnes_erotiseis-page-2
http://www.diamesolavisi.gov.gr/syxnes-erotiseis#syxnes_erotiseis-page-2


[19] 
 

2. Η μετϊβαςη από τον εθνικό υνόγορο του πολύτη ςτον 

τοπικό υνόγορο του δημότη και του πολύτη 
  

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή, απαηηείηαη ε 

αλαθνξά ζην ζεζκφ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε ζε επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, 

θαζφηη νη δχν ζεζκνί ζπκπιένπλ ηζηνξηθά, νξγαλσηηθά θαη εμππεξεηνχλ θνηλέο αξρέο 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δμάιινπ ηζηνξηθά, ν ζεζκφο ηνπ εζληθνχ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε πξνυπήξρε ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ ζπλεγφξνπ, κε εμαίξεζε ηα θξάηε εθείλα, 

ζηα νπνία ε δηνηθεηηθή θαη πνιηηηθή νξγάλσζε ηνπ θξάηνπο εμ‟ αξρήο αλαπηχρζεθε 

ζε επίπεδν απηνδηνίθεζεο θαη φρη ζε θεληξηθφ επίπεδν δηνίθεζεο (π.ρ. ηα 

νκνζπνλδηαθά θξάηε). 

Ο ζεζκφο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε σο Αλεμάξηεηε Αξρή πξσηνεκθαλίζηεθε ην 

1809 ζηε νπεδία, κε ηνλ ηδεφηππν ηνπ «ombudsman», εμ‟ νπ θαη ε ζθαλδηλαβηθή 

νξνινγία έρεη επηθξαηήζεη σο ιεθηηθή έθθξαζε ηεο έλλνηαο ηνπ ζπλεγφξνπ, ηνπ 

αληηπξνζψπνπ θαη εθπξνζψπνπ (Σδέκνο, 2012). Χζηφζν, κφιηο ην 1954 κε ηε 

ζέζπηζε ηνπ ombudsman ζηε Γαλία, απνηππψλεηαη σο πξφηππν θαη βαζηθφ ζεκείν 

αλαθνξάο αλάπηπμεο ηνπ ζεζκνχ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε παγθνζκίσο, γηα ηελ 

αλάπηπμε αληίζηνηρσλ κνξθσκάησλ κέρξη θαη ζήκεξα (Σδέκνο, 2012). 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε κπνξεί λα δηακνξθψλεηαη ζε εζληθφ ή ηνπηθφ επίπεδν. 

Μάιηζηα, απνζαθελίδεηαη ε έλλνηα ηνπ «ηνπηθνχ», σο δηαρσξηζκνχ κεηαμχ 

«πεξηθεξεηαθνχ» (regional) θαη ηνπηθνχ κε ηε ζηελή έλλνηα (local) (Castella, 2003), 

ψζηε λα ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο νξγαλσηηθέο κνξθέο πνιηηεηαθήο νξγάλσζεο κηαο 

ρψξαο. Μνινλφηη ν «εζληθφο» ombudsman έρεη βαζηέο ηζηνξηθέο ξίδεο θαη ηζρπξή 

εδξαίσζε ζηελ ηζηνξία ησλ ζεζκψλ δηακεζνιάβεζεο, ν «ηνπηθφο» ombudsman 

απνηέιεζε κάιινλ πξντφλ ζπζηάζεσλ ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο. Ζ ηζρπξνπνίεζε 

ηεο απνθεληξσκέλεο κνξθήο δηνίθεζεο ζε θάζε ρψξα είλαη ζπλάξηεζε ηζηνξηθψλ, 

πνιηηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ, σζηφζν, θαζνξηζηηθή ππήξμε θαη ε ζπκβνιή 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 

Ήδε ην 2009, ε Οινκέιεηα ηεο Δπηηξνπήο ησλ Πεξηθεξεηψλ ηεο Δ.Δ. πηνζέηεζε ην 

κνληέιν ηεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, «σο ζχγρξνλε θαη αλαγθαία αληίιεςε ζηελ 

άζθεζε επξσπατθήο πνιηηηθήο» (ηξάηε- Βάληδνπ, 2010). Ζ νπηηθή ηεο πνιπεπίπεδεο 

δηαθπβέξλεζεο πηνζεηήζεθε απφ ηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε, φπσο 

απνηππψλεηαη ζρεηηθά ζηελ αηηηνινγηθή έθζεζε γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο 



[20] 
 

απηνδηνίθεζεο, κε ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο». Δηδηθφηεξα, ε κεηαξξχζκηζε ηεο 

απηνδηνίθεζεο ην 2010 θξίζεθε επηηαθηηθή δηφηη, κεηαμχ άιισλ: 

• «νη εγγχηεξεο πξνο ηνλ πνιίηε βαζκίδεο ηεο απηνδηνίθεζεο ζπγθξνηνχλ 

ηε βάζε ηνπ δηνηθεηηθνχ καο ζπζηήκαηνο θαη ζπλεπψο ηελ αθεηεξία ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ, κε ηελ εηζαγσγή θαηλνηφκσλ 

δηνηθεηηθψλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ δηνίθεζεο.   

• Πξφθεηηαη γηα ηα επίπεδα δηνίθεζεο πνπ ιφγσ ηεο εγγχηεηάο ηνπο πξνο 

ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ πνιίηε, ζπγθεληξψλνπλ κεγάιν αξηζκφ 

ππεξεζηψλ εληάζεσο θνηλνχ θαη ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηελ 

αλαδηάηαμε θαη ηελ απινπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη γηα 

ηελ απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ πνιίηε πξνο ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε.   

• Δίλαη απνιχησο αλαγθαία ε αληηκεηψπηζε ησλ γλσζηψλ θαηλνκέλσλ 

θαθνδηνίθεζεο θαη δηαθζνξάο πνπ εληνπίδνληαη ηδηαίηεξα ζε νξηζκέλνπο 

θνξείο ηεο απηνδηνίθεζεο, φπσο έρνπλ επαλεηιεκκέλσο απνηππσζεί ζε 

εθζέζεηο αλεμάξηεησλ αξρψλ (ι.ρ. Σπλήγνξνο ηνπ Πνιίηε) θαη 

ειεγθηηθψλ νξγάλσλ (ι.ρ. ηνπ Γεληθνχ Δπηζεσξεηή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) 

κε κέηξα δηαξζξσηηθνχ ραξαθηήξα.»   (αηη. έθζεζε Πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο»: 4-5). 

Ζ εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο εγγχηεηαο θαη ηεο επηθνπξηθφηεηαο εληζρχεηαη κέζα απφ 

ηελ πξνζπάζεηα αλάδεημεο ησλ ηνπηθψλ δνκψλ, σο πξσηαξρηθψλ θνξέσλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ θαη πξνβιεκάησλ ησλ πνιηηψλ ηεο (Ίηζθνπ, 2017). Ζ 

πξνζπάζεηα απηή ζπλάδεη κε ην πλεχκα θαη ηηο αξρέο πνπ δηαπλένπλ ηε πλζήθε ηεο 

Ληζζαβφλαο,  «δει. ηηο  εγγχηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο ζε φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο 

(δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή δηαθάλεηα, εθινγηθέο 

δηαδηθαζίεο, ζπκκεηνρή θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, δεκφζηα εζηθή αηξεηψλ θαη 

πξνζσπηθνχ ηεο απηνδηνίθεζεο), ηεο εμσζηξέθεηαο, ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ, ηεο ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο αιιά θαη ηεο εκβάζπλζεο». (αηη. έθζεζε 

Πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο»: 11). 
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3. Ο Ευρωπαύοσ Διαμεςολαβητόσ και η Επιτροπό των 

Περιφερειών 
 

ηε βηβιηνγξαθία, γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ θιαζηθνχ θαη πβξηδηθνχ ombudsman 

(Σδέκνο, 2012). Ο θιαζηθφο ηδεφηππνο ηνπ ζπλεγφξνπ αθνξά ην πεδίν ηεο soft law 

παξέκβαζεο, θπξίσο κε ηελ έλλνηα ηεο εμσδηθαζηηθήο δηακεζνιάβεζεο κε κε 

θπξσηηθέο παξεκβάζεηο. Απφ ηελ άιιε, ν πβξηδηθφο ηδεφηππνο θαηέρεη επηπξφζζεηεο 

εμνπζίεο, πνπ ην θαζηζηνχλ νησλνί ειεγθηηθφ φξγαλν. εκαληηθή εδψ θξίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα, κέζσ ηνπ πλεγφξνπ, λα εθαξκφδνληαη θαη πεηζαξρηθέο δηψμεηο. Χο 

παξάδεηγκα θιαζηθνχ πξνηχπνπ πλεγφξνπ αλαθέξεηαη ν Δπξσπαίνο πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε. 

Ζ ζχζηαζε ηνπ δηακεζνιαβεηηθνχ νξγάλνπ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε αθνινπζεί κία 

καθξφρξνλε πνξεία, πξηλ αθφκα ηελ ππνγξαθή ηεο πλζήθεο γηα ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε (.Δ.Δ.). Ο Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο ππήξμε απφξξνηα ηφζν 

θπβεξλεηηθψλ πξνηάζεσλ (π.ρ. ηεο Ηζπαλίαο θαη ηεο Γαλίαο), φζν θαη πζηάζεσλ θαη 

Αλαθνξψλ ηνπ Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο ην 1975, ηεο επηηξνπήο 

λνκηθψλ ππνζέζεσλ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ην 1979, ηεο επηηξνπήο 

Adonnino to 1985 θαη ινηπψλ εθζέζεσλ θαη ςεθηζκάησλ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ
11

. 

Ζ ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη ην 1992 είλαη ην ρξνληθφ ζεκείν ζέζπηζεο ηνπ Δπξσπαίνπ 

Γηακεζνιαβεηή. Ο πξψηνο Δπξσπαίνο Γηακεζνιαβεηήο, ν Jacob Söderman, εμειέγε 

απφ ην Κνηλνβνχιην ην 1995. Σνλ δηαδέρζεθε ην 2003 ν θαζεγεηήο Νηθεθφξνο 

Γηακαληνχξνο. Ζ λπλ Δπξσπαία Γηακεζνιαβήηξηα, Emily O'Reilly, αλέιαβε ηα 

θαζήθνληά ηεο ηελ 1ε Οθησβξίνπ 2013
12

. εκαληηθή γηα ηε ζέζπηζε ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή απνηέιεζε ε δηαπίζησζε φηη ην δηθαίσκα ηνπ «αλαθέξεζζαη» ζην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην δελ είλαη αξθεηφ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ θαηλνκέλσλ 

θαθνδηνίθεζεο εληφο ηεο Δ.Δ. (Μπέζηια- Μαθξίδε, 2010). 

Έρνληαο ππνζηεί κία ζεηξά κεηαξξπζκίζεσλ, ην ζχγρξνλν ζεζκηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Δπξσπαίνπ Γηακεζνιαβεηή νξίδεηαη απφ ην άξ. 228 .Δ.Δ., φπνπ 

αλαθέξεηαη φηη: 

                                                           
11

 Βλ. αναλυτικότερα ιςτορικά ζγγραφα, https://www.ombudsman.europa.eu/el/history/historical-
documents, ανακτικθκε ςτισ: 31/08/2018. 
12

 Βλ. ιςτορικό, https://www.ombudsman.europa.eu/el/history, ανακτικθκε ςτισ: 31/08/2018. 
 

https://www.ombudsman.europa.eu/el/history/historical-documents
https://www.ombudsman.europa.eu/el/history/historical-documents
https://www.ombudsman.europa.eu/el/history
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«είλαη αξκφδηνο λα δέρεηαη ηηο θαηαγγειίεο φισλ ησλ πνιηηψλ ηεο 

Έλσζεο ή ησλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ θαηνηθνχλ ή 

έρνπλ ηελ θαηαζηαηηθή ηνπο έδξα ζε θξάηνο κέινο, ζρεηηθά κε 

πεξηπηψζεηο θαθήο δηνίθεζεο ζηα πιαίζηα ηεο δξάζεο ησλ ζεζκηθψλ 

ή ινηπψλ νξγάλσλ ή νξγαληζκψλ ηεο Έλσζεο, κε εμαίξεζε ην 

Γηθαζηήξην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

δηθαηνδνηηθψλ ηνπ θαζεθφλησλ. Δξεπλά ηηο θαηαγγειίεο απηέο θαη 

ζπληάζζεη ζρεηηθέο εθζέζεηο. 

Σηα πιαίζηα ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, ν δηακεζνιαβεηήο δηεμάγεη ηηο 

έξεπλεο πνπ θξίλεη δηθαηνινγεκέλεο είηε κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία 

είηε βάζεη ησλ θαηαγγειηψλ πνπ ηνπ έρνπλ ππνβιεζεί απεπζείαο ή 

κέζσ κέινπο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, εθηφο εάλ γηα ηα 

θαηαγγειιφκελα γεγνλφηα έρεη ή είρε θηλεζεί δηθαζηηθή δηαδηθαζία. 

Δάλ ν δηακεζνιαβεηήο δηαπηζηψζεη πεξίπησζε θαθήο δηνίθεζεο, 

ππνβάιιεη ην ζέκα ζην νηθείν ζεζκηθφ ή ινηπφ φξγαλν ή νξγαληζκφ 

πνπ δηαζέηεη πξνζεζκία ηξηψλ κελψλ γηα λα εθζέζεη ηε γλψκε ηνπ 

ζην δηακεζνιαβεηή. Ο δηακεζνιαβεηήο δηαβηβάδεη ελ ζπλερεία 

έθζεζε πξνο ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη πξνο ην νηθείν ζεζκηθφ 

ή ινηπφ φξγαλν ή νξγαληζκφ. Ο θαηαγγέιισλ ελεκεξψλεηαη γηα ην 

απνηέιεζκα ησλ εξεπλψλ απηψλ. Ο δηακεζνιαβεηήο ζπληάζζεη 

εηήζηα έθζεζε πξνο ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζρεηηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπ»
13

. 

Ζ επηινγή ηνπ Δπξσπαίνπ Γηακεζνιαβεηή γίλεηαη κέζα απφ πιήζνο πξνζσπηθνηήησλ 

εγλσζκέλνπ θχξνπο, πνπ είηε πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα αζθνχλ δηθαζηηθά 

θαζήθνληα αλψηαηεο βαζκίδαο ζηε ρψξα ηνπο, είηε δηαζέηνπλ ηελ εκπεηξία θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ Δπξσπαίνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε (Μπέζηια- Μαθξίδε, 2010). Δπνκέλσο ε επζπθξηζία, ε 

αίζζεζε δηθαίνπ θαη ε λνκηκφηεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πςειή αθαδεκατθή 

θαηάξηηζε θαη ηελ πινχζηα επαγγεικαηηθή εκπεηξία, απνηεινχλ ην ζχλζεην ζρήκα 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ επηινγή ηνπ. 

Ζ πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη απνηέιεζε ην ρξνληθφ ζεκείν γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

αλαγθαηφηεηαο ζπκκεηνρήο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηε δηαδηθαζία ζέζπηζεο ηνπ 

ελσζηαθνχ δηθαίνπ, ηδξχνληαο ηελ Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηώλ (Γεσξγάθεο, 2016). 

                                                           
13

 https://www.ombudsman.europa.eu/el/legal-basis/treaties/el, ανακτικθκε ςτισ:31/08/2018. 

https://www.ombudsman.europa.eu/el/legal-basis/treaties/el
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Ο γλσκνδνηηθφο ξφινο ηεο Δπηηξνπήο απηήο έλαληη ησλ λνκνζεηηθψλ νξγάλσλ ηεο 

Δ.Δ. δελ αλαηξεί ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ ηεο, θαζψο γηα νξηζκέλεο 

λνκνπαξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ε πξφηεξε γλσκνδφηεζε απφ ηελ Δπηηξνπή ησλ 

Πεξηθεξεηψλ είλαη ππνρξεσηηθή πξνυπφζεζε ηεο δηαδηθαζίαο
14

 (Μπέζηια- Βήθα, 

2010). 

Ζ Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ, σο ζπιινγηθφ φξγαλν, απνηειεί ην βαζηθφ εθθξαζηή 

ηεο πινπνίεζεο ηεο αξρήο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο αξρήο ηεο εγγχηεηαο ζηελ 

Δ.Δ. Δηδνπνηφο δηαθνξά κε ην πλήγνξν ηνπ Πνιίηε είλαη φηη ν ηειεπηαίνο απνηειεί 

φξγαλν έθθξαζεο παξαπφλσλ πνιηηψλ γηα πξάμεηο, ελέξγεηεο ή παξαιείςεηο νξγάλσλ 

ηεο Δ.Δ., θαζψο θαη θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο. Ζ Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ 

απνηειεί γλσκνδνηηθφ φξγαλν θαη εθθξαζηή πξνηάζεσλ θαη ηδεψλ, θαζψο θαη εηαίξν 

ηερλνγλσζίαο επί ζεκάησλ ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο.  

κσο, ε Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ ζπλδέεηαη άκεζα θαη κε ηνπο ηνπηθνχο ζεζκνχο 

δηακεζνιάβεζεο. Έηζη ππνζηεξίδεηαη φηη «ηα ζέκαηα ηεο «ηνπηθήο δεκνθξαηίαο» θαη 

«ησλ πξννπηηθψλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ», πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Αηδέληα ηεο, 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηνπο ππιψλεο ηνπ επξσπατθνχ πνιηηηζκνχ, κε ηελ άκεζε 

δεκνθξαηία ηεο Αζελατθήο Πνιηηείαο, ηεο νπνίαο ηα επηηεχγκαηα αλήθνπλ πιένλ ζε 

φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο Δπξψπεο» (Γεσξγάθεο, 2016: 72). Ο ζεζκφο ηνπ ηνπηθνχ 

πκπαξαζηάηε-Γηακεζνιαβεηή αλήθεη ζηελ «θνηλσλία ησλ πνιηηψλ» (Γεξνγηάλλε, 

2011). Ζ αλσηέξσ άπνςε ζπγθιίλεη θαη κε ην Φήθηζκα 191/2004 ηνπ πκβνπιίνπ 

ηεο Δπξψπεο, πνπ πξνηξέπεη ζε ζπλεξγαζία ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο κε ηνπο 

ηνπηθνχο δηακεζνιαβεηέο.  

Οη Μ.Κ.Ο., σο θαηεμνρήλ εθπξφζσπνη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, απνηεινχλ βαζηθφ 

εθθξαζηή ηεο ππεξάζπηζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αλζξψπσλ. Μάιηζηα, παξαηεξείηαη 

ε ηάζε λα «[…]ελδπλακψλεηαη ε «πνιηηηθνπνίεζε» ησλ κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ 

ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη ε ηάζε «νπδεηεξνπνίεζεο» επαίζζεησλ πεδίσλ 

θξαηηθήο δξάζεο κε ηελ επέθηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο αλεμάξηεησλ αξρψλ» (Κνληηάδεο, 

2009: 51). O ηνπηθφο Γηακεζνιαβεηήο απνηειεί κέξνο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ 

παξφηη δελ είλαη Αλεμάξηεηε Αξρή
15

. Τπνζηεξίδεηαη επνκέλσο φηη κε ηελ ελίζρπζε 

ηνπ ξφινπ ηεο Δπηηξνπήο ησλ Πεξηθεξεηψλ, εληζρχεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

                                                           
14

 Π.χ. για κζματα δθμόςιασ υγείασ, περιβάλλοντοσ, μεταφορϊν, παιδείασ, νεολαίασ και πολιτιςμοφ, 
οικονομικισ και κοινωνικισ ςυνοχισ, περιφερειακισ πολιτικισ κ.ά. Λςχφει και θ αυτόβουλθ 
γνωμοδότθςθ τθσ Επιτροπισ επί κεμάτων που άπτονται περιφερειακϊν ι τοπικϊν κεμάτων 
(Μπζςιλα- Βικα, 2010: 99). 
15

 Ηθτιματα αμφιςβιτθςθσ που τίκενται περί των προςϊπων που αποφαςίηουν για τθν εκλογι των 
ςυνθγόρων και των μελϊν των ΑΔΑ, αποτελοφν κοινό πεδίο αντιπαράκεςθσ και προςτριβϊν όταν 
τίκεται το ηιτθμα τθσ αμερολθψίασ και αξιοκρατίασ των κεςμϊν. 
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κεηνπζηψλνληαη ππαξθηά θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο ζηα θξάηε- κέιε ζε πξνηάζεηο 

αιιαγψλ, ηδεψλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ, γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θαηλνκέλσλ 

θαθνδηνίθεζεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

ηνπ πνιίηε.  

πλνιηθά ζα ιέγακε φηη θαη νη δχν επξσπατθνί ζεζκνί, ηνπ Δπξσπαίνπ 

Γηακεζνιαβεηή θαη ηεο Δπηηξνπήο ησλ Πεξηθεξεηψλ, ζπλεηζέθεξαλ ζηε δεκηνπξγία 

θαη εκπέδσζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ δηακεζνιαβεηή, είηε απηφ αθνξά ην ζεζκηθφ 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ, είηε αθνξά ην πεδίν αξκνδηνηήησλ ηνπ θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

γεληθφηεξα.  
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4. Θϋςεισ και υςτϊςεισ του υμβουλύου τησ Ευρώπησ: όρια 

και ςχϋςεισ Εθνικών και Σοπικών Διαμεςολαβητών 
 

Αιιά θαη ζε επίπεδν πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο έγηλε πξνζπάζεηα αλάδεημεο ηνπ 

ζεζκνχ ηνπ πλεγφξνπ, ζε φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο (εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ, ηνπηθφ), 

ήδε απφ ην 1985.  

Με ηε ύζηαζε αξ. R (85) 13 ηεο Δπηηξνπήο Τπνπξγψλ πξνο ηα θξάηε- κέιε γηα ην 

ζεζκφ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, θξίλεηαη φηη:  

 ζα έπξεπε λα ππάξμεη ζπκπιεξσκαηηθφο ξφινο ζην ζπλήζε δηθαζηηθφ έιεγρν, 

ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο ζχγρξνλεο δηνίθεζεο 

 ν ζεζκφο ηνπ «ombudsman» κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

θνηλνβνπιεπηηθνχ ειέγρνπ 

 ηα πνξίζκαηα ησλ πλεγφξσλ ζα κπνξνχζαλ λα δηακνξθψζνπλ αξρέο θαη 

θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

 

Σν πκβνχιην ηεο Δπξψπεο ζπζηήλεη φρη κφλν ηε δεκηνπξγία ζεζκψλ πλεγφξσλ, 

αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηνπο κέζα απφ πεξηζζφηεξν ειεγθηηθέο 

αξκνδηφηεηεο, κέζα απφ απηεπάγγειηεο έξεπλεο, πξσηνβνπιίεο γηα γλσκνδνηήζεηο 

θαη ελζάξξπλζε ηεο επέθηαζεο ησλ αξκνδηνηήησλ γηα ηε ζσξάθηζε ησλ δηθαησκάησλ 

ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ. 

Με ην Φήθηζκα (85) 8 γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ πλεγφξσλ ηνπ Πνιίηε ησλ θξαηψλ 

κειψλ θαη κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, ην 1985, δηαθαίλεηαη ε 

δηάζεζε ηεο Δπηηξνπήο Τπνπξγψλ λα νξγαλψζεη θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν ην δηεζλή 

δηάινγν κεηαμχ ησλ πλεγφξσλ δηαθνξεηηθψλ θξαηψλ- κειψλ, θαζψο παξαδέρεηαη 

φηη κέζα απφ ην έξγν ηνπο εληζρχεηαη ε πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη 

ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ. 

Σν 1999, ην Κνγθξέζν ησλ Σνπηθψλ θαη Πεξηθεξεηαθψλ Αξρψλ ηεο Δπξψπεο, κε ηε 

ύζηαζε 61 γηα ην ξφιν ησλ ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ δηακεζνιαβεηψλ- 

ζπλεγφξσλ ηνπ πνιίηε ζηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ, 

παξαδέρεηαη, κεηαμχ άιισλ, φηη νη πνιίηεο έρνπλ ειιηπή ελεκέξσζε, είηε γηα ηελ 

χπαξμε θαη ιεηηνπξγία ησλ ζεζκψλ δηακεζνιάβεζεο, είηε γηα ηε δπλαηφηεηα ίδξπζήο 

ηνπο. Έηζη, ελζαξξχλεηαη ε ιεηηνπξγία θαη ε ζεζκνζέηεζε ησλ ζπλεγφξσλ, ηφζν ζε 

εζληθφ, φζν θαη ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Παξάιιεια, πξνηξέπεηαη ε 
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επαξθήο ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ πεξί ησλ ηξφπσλ πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπο θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ ν λένο ζεζκφο κπνξεί λα πξνζθέξεη. 

εκαληηθφ θξίλεηαη ην Φήθηζκα (80) ηνπ 1999 απφ ην Κνγθξέζν ησλ Σνπηθψλ θαη 

Πεξηθεξεηαθψλ Αξρψλ ηεο Δπξψπεο γηα ην ξφιν ησλ ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ 

Γηακεζνιαβεηψλ-πλεγφξσλ ζηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ. Γηα 

πξψηε θνξά δηαηππψλνληαη Αξρέο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία Γξαθείσλ ηνπηθψλ 

δηακεζνιαβεηψλ. Δπηπιένλ, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα πξνβνιήο ελφο πξνηχπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή, κε ζεβαζκφ ζηα ηδηαίηεξα 

πνιηηηθν-δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θάζε θξάηνπο-κέινπο ηνπ πκβνπιίνπ. 

Οη Αξρέο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία Γξαθείσλ ηνπ Γηακεζνιαβεηή αθνξνχλ 

ζπλνπηηθά: 

 Σν ζεζκφ 

 Σνλ ηξφπν επηινγήο 

 Σν Γξαθείν θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ πλεγφξνπ 

 Σηο εμνπζίεο θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ πλεγφξνπ 

 Σελ πξνζβαζηκφηεηα 

 Σα κέζα δξάζεο 

 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί ε ππεξνρή ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο έλαληη ηεο εζληθήο, 

πξνηάζζνληαο έηζη ηελ αξρή ηεο εγγχηεηαο ζε ηνπηθφ επίπεδν, «θαζψο ηελ ηειεπηαία 

πεξίπησζε (ζ.ζ.: ηελ πεξηθεξεηαθή ή εζληθή θιίκαθα) απαζρνιεί θπξίσο ν 

ζρεδηαζκφο, ε παξαγσγή πνιηηηθήο θαη ν ζπληνληζκφο» (σηεξφπνπινο, 2010: 12). 

Δπηπξφζζεηα, «ε ιχζε ηνπ δηνξηζκνχ Σπλεγφξσλ ζε θάζε ηνπηθή ή πεξηθεξεηαθή αξρή 

κε δηνηθεηηθή ή/θαη λνκνζεηηθή απηνλνκία είλαη καθξάλ πξνηηκφηεξε απφ ηε ιχζε ηεο 

επέθηαζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ εζληθνχ Σπλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε ζε επίπεδν ειέγρνπ 

ησλ πξάμεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ» 

(σηεξφπνπινο, 2010: 12). 

Αλαθνξηθά κε ην πεδίν αξκνδηνηήησλ θαη θαζεθφλησλ ηνπ, ην Κνγθξέζν 

απνζαθελίδεη φηη ηα θαζήθνληα ηνπ πλεγφξνπ ζα πξέπεη λα θηλνχληαη γχξσ απφ 

ηξεηο άμνλεο:  

 Σν ζπκβνπιεπηηθό ζθέινο, ην νπνίν θαη ζα βνεζά ηνπο πνιίηεο λα επηιχνπλ 

εμσδηθαζηηθά ηηο δηαθνξέο ηνπο 
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 Σνλ άμνλα ηεο θαζ‟ απηφ επνπηείαο θαη δηακεζνιάβεζεο, πνπ αθνξά 

ζπλελλνήζεηο, πξφζβαζε ζε έγγξαθα, ππνβνιή εξσηεκάησλ, αλαδήηεζε 

εγγξάθσλ θαη νπνηεζδήπνηε ελέξγεηεο πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν δηεξεχλεζεο κίαο 

ππφζεζεο  

 Σνλ άμνλα ηεο εμσζηξέθεηαο, πνπ ζπλίζηαηαη ζηε δεκνζηφηεηα ησλ θαηλνκέλσλ 

θαθνδηνίθεζεο, έηζη ψζηε λα γλσξίδνπλ νη πνιίηεο θαη λα καζαίλνπλ νη δηνηθήζεηο 

κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο ησλ θαθψο θεηκέλσλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο αιιά θαη ηεο άξζεο ηεο αίζζεζεο αηηκσξεζίαο θαηλνκέλσλ 

θαθνδηνίθεζεο 

 

Σν 2003, κε ηε ύζηαζε 1615 ηεο Κνηλνβνπιεπηηθήο πλέιεπζεο γηα ην ζεζκφ ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, γίλεηαη δεθηφ φηη ν ζεζκφο ηνπ πλεγφξνπ ηπγράλεη επξείαο 

εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο πνιίηεο γεληθφηεξα, αιιά θαη εηδηθφηεξα απφ ηνπο 

πξνζθεχγνληεο ζε απηφλ. Κξίλεηαη επηηαθηηθή ε ζεζκηθή θαη ιεηηνπξγηθή ζσξάθηζε 

ηνπ ζεζκνχ έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη:  

 ε αλεμαξηεζία ηνπ 

 ε νηθνλνκηθή θαη δηνηθεηηθή ηνπ απηνηέιεηα 

 ν αμηνθξαηηθφο ηνπ δηνξηζκφο κέζα απφ ηνλ θνηλνβνπιεπηηθφ ζεζκφ θαη κέζσ 

απμεκέλεο πιεηνςεθίαο 

 ε εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ πλεγφξνπ 

 ε ειεχζεξε πξνζβαζηκφηεηα ζε απηφλ 

 ε δεκνζηφηεηα ησλ ελεξγεηψλ θαη δξάζεψλ ηνπ.  

Σν πκβνχιην απνθεχγεη λα απνδψζεη ζην ζεζκφ νησλεί ραξαθηεξηζηηθά 

δηθαζηεξίνπ, ηνλίδνληαο φηη ην πλεχκα ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη φρη ηεο εμνπζίαο 

έλαξμεο δηθαζηηθήο δηακάρεο ζα πξέπεη λα ππεξηζρχεη, φζνλ αθνξά ην ξφιν ηνπ 

πλεγφξνπ ζε θάζε επίπεδν νξγάλσζεο ηεο δηνίθεζεο ησλ θξαηψλ κειψλ.  

Με ην Φήθηζκα 191 ην 2004, ηνπ Κνγθξέζνπ ησλ Σνπηθψλ θαη Πεξηθεξεηαθψλ 

Αξρψλ γηα ηνπο Πεξηθεξεηαθνχο πλεγφξνπο ηνπ Πνιίηε, απνζαθελίδεηαη ε έιιεηςε 

ηεξαξρηθήο ζρέζεο ησλ ηνπηθψλ δηακεζνιαβεηψλ κε ηνπο εζληθνχο πλεγφξνπο ηνπ 

Πνιίηε. Αληηζέησο, ηίζεληαη φξηα ζηε ιεηηνπξγία ησλ δχν ζεζκψλ (εζληθψλ θαη 

ηνπηθψλ πλεγφξσλ), ρσξίο λα ππεξηζρχνπλ νη κελ ησλ δε θαη ρσξίο λα πθίζηαηαη 

ζέκα αληαγσληζκνχ αξκνδηνηήησλ θαη θαηαλνκήο εμνπζίαο, αιιά δηαθξηηήο 
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εθαξκνγήο αξκνδηνηήησλ
16

. Σέινο, ην σο άλσ Φήθηζκα πξνηξέπεη ηηο κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

πνιηηψλ λα ελζαξξχλνπλ ηελ παξαπνκπή ζηνπο ηνπηθνχο δηακεζνιαβεηέο γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ φηαλ απηά θαηαπαηψληαη. 
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 Θ αναφορά δεν περιλαμβάνει τθν Ελλάδα, όπου μζχρι το 2004 δεν είχε εμφανιςτεί ο κεςμόσ τθσ 
τοπικισ διαμεςολάβθςθσ, αλλά παραδείγματα εφαρμογισ του κεςμοφ ςε χϊρεσ όπωσ θ Γερμανία, θ 
Αυςτρία, το Βζλγιο, θ Λςπανία, το Θνωμζνο Βαςίλειο κ.ά. 
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5. Σοπικού διαμεςολαβητϋσ ςε ϊλλεσ χώρεσ 
 

Μνινλφηη ν ζεζκφο ηνπ πκπαξαζηάηε-Γηακεζνιαβεηή ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη ζε 

πξψηκν ζηάδην αλάπηπμεο, ζε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο έρεη ήδε κία πξντζηνξία. 

Απφ ηελ παξαθάησ ελδεηθηηθή παξνπζίαζε δηαθαίλεηαη έλα θνηλφ πιαίζην νξγάλσζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπηθψλ δηακεζνιαβεηψλ κε βαζηθφ γλψκνλα δξάζεο ηε 

δηακεζνιάβεζε θαη ηελ άζθεζε κίαο soft law πνιηηηθήο. 

 

5.1 Ηνωμϋνο Βαςύλειο 
 

Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην έρεη κεγάιε εμνηθείσζε κε ην ζεζκφ ηνπ Γηακεζνιαβεηή. 

Απηφ θαίλεηαη απφ ηα πνιιά είδε «ombudsmen» πνπ ππάξρνπλ ζηελ Αγγιία θαη ηελ 

Οπαιία, σο ελαιιαθηηθνί θνξείο επίιπζεο δηαθνξψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη
17

 ν 

Γηακεζνιαβεηήο θηεκαηνκεζηηψλ, ν Γηακεζνιαβεηήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, ν Αλεμάξηεηνο Γηακεζνιαβεηήο γηα ζέκαηα ζηέγαζεο, ν 

Κνηλνβνπιεπηηθφο δηακεζνιαβεηήο, ν Γηακεζνιαβεηήο ζπληαμηνδνηηθψλ ζεκάησλ, ν 

Γηακεζνιαβεηήο ππεξεζηψλ πγείαο θ.ά.  

Έλαο εθ ησλ Γηακεζνιαβεηψλ είλαη θαη ν Local Government and Social Care 

Ombudsman, ν νπνίνο κάιηζηα επηιακβάλεηαη θαη επί ζεκάησλ θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

Ο ζεζκφο πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1974, σο απφξξνηα ηεο πλζήθεο γηα ηελ Σνπηθή 

Κπβέξλεζε (Local Government Act), ε νπνία ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ λ.1889 γηα ηελ 

Καλνληζηηθή Μεηαξξχζκηζε (Regulatory Reform Order) θαη κε ηνλ Local 

Government and Public Involvement in Health Act ην 2007 γηα ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ ζηελ πγεία (Μπέζηια-Βήθα, 2008). Ο 

ζεζκφο ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή πεξηήιζε ζε θξίζε ην 1995, κέζα απφ ηελ 

πξφηαζε γηα θαηάξγεζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κε ην ζθεπηηθφ 

φηη δελ ζα ήηαλ ζε ζέζε λα ρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηνλ απμαλφκελν φγθν 

θαηαγγειηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο
18

. Σειηθά, φρη κφλν ν ζεζκφο δελ 

θαηαξγήζεθε, αιιά κάιηζηα ππήξμε πξφζεζε γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηξφπνπ 

επηινγήο ηνπ πξνζψπνπ Γηακεζνιαβεηή, φπσο θαλεξψλεη ν ιφγνο ηνπ ηφηε 
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http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_eng_el_2.pdf, οι φορείσ δεν είναι εξαντλθτικοί, 
ανακτικθκε ςτισ: 06/08/2018. 
18

 https://en.wikipedia.org/wiki/Local_Government_and_Social_Care_Ombudsman#cite_note-11, 
ανακτικθκε ςτισ 06/08/2018. 

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_eng_el_2.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Local_Government_and_Social_Care_Ombudsman#cite_note-11
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πξσζππνπξγνχ, Gordon Brown, ν νπνίνο έδηλε βαξχηεηα ζηελ επηινγή 

Γηακεζνιαβεηή κέζσ ηεο Βνπιήο ησλ Κνηλνηήησλ
19

. 

Ο ηνπηθφο Γηακεζνιαβεηήο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην νλνκάδεηαη Commission for 

Local Administration
20

 (Δπηηξνπή γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε). Οπζηαζηηθά 

πξφθεηηαη γηα ηξεηο (3) δηακεζνιαβεηέο, έλαλ ζηελ Αγγιία, έλαλ ζηελ Οπαιία θαη 

έλαλ ζηε θνηία, πνπ καδί κε ηελ Δπηηξνπή ζπλαπνηεινχλ ην ζεζκφ ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή. Απφ ην 2017 ν Michael King είλαη ν ηνπηθφο Άγγινο ombudsman 

θαη Πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπήο
21

. Οη αξκνδηφηεηέο ηνπο είλαη ηνπηθά επξχηεξεο, αθνχ 

δελ αλαθέξνληαη ζε δεκνηηθά, ελνξηαθά ή ζπλνηθηαθά ζπκβνχιηα. Πξφθεηηαη γηα 

αλεμάξηεην ζεζκφ πνπ κειεηά ζε ηειεπηαίν ζηάδην ηα παξάπνλα ησλ πνιηηψλ, ηα 

νπνία ζρεηίδνληαη κε θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο θαηά απνθάζεσλ πκβνπιίσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηδησηηθψλ παξφρσλ πγείαο γηα ελήιηθεο. 

Γηα λα ππνβάιεη έλαο πνιίηεο θαηαγγειία ζα πξέπεη λα έρεη εμαληιήζεη ηνπο 

εζσηεξηθνχο ηξφπνπο αλαθνξψλ πνπ πξνβιέπεη ν ίδηνο ν ζεζκφο ελαληίνλ ηνπ νπνίνπ 

απεπζχλεηαη. Καηαγγειίεο γίλνληαη είηε φηαλ νη πνιίηεο ζεσξνχλ φηη  δελ 

ιακβάλνληαη δίθαηεο απνθάζεηο πνπ ηνπο αθνξνχλ, είηε ππάξρνπλ κεγάιεο 

θαζπζηεξήζεηο ζηε ιήςε απνθάζεσλ
22

. Απφ ηε δηαδηθαζία ησλ θαηαγγειηψλ 

εμαηξνχληαη απηέο πνπ ππνβάιινληαη εθπξφζεζκα, δίλνληαο έλα πεξηζψξην δψδεθα 

(12) κελψλ απφ ηε ζηηγκή πνπ ιακβάλεηαη κία δπζκελήο απφθαζε ή ιακβάλεη γλψζε 

ηεο απφθαζεο ν πνιίηεο. Θα πξέπεη επίζεο λα ππάξρεη πξνζσπηθφ έλλνκν ζπκθέξνλ 

θαη φρη γεληθφηεξν ελδηαθέξνλ γηα θαηλφκελν θαθνδηνίθεζεο. Άξα, εμ αξρήο νη 

ππνζέζεηο ηνπ αγγιηθνχ Ombudsman αθνξνχλ πξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο θαη δηαθνξέο 

κε ηελ ηνπηθή δηνίθεζε επί απνθάζεσλ πκβνπιίσλ. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ν Local and Social Care Ombudsman δελ έρεη δηθνλνκηθέο θαη 

ειεγθηηθέο εμνπζίεο, πνπ ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα πξνηείλεη, λα γλσκνδνηεί, λα 

πξνζπαζεί λα πείζεη κε επηρεηξήκαηα, αιιά δελ κπνξεί λα αλαηξέπεη απνθάζεηο 

πκβνπιίσλ. Σν ζχλεζεο δηάζηεκα νινθιήξσζεο κίαο ππφζεζεο είλαη 26 κήλεο ή θαη 

πεξηζζφηεξν
23

, αλάινγα κε ην είδνο ηεο ππφζεζεο, ελψ πξνβιέπεηαη θαη πεξαηηέξσ 
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δηαδηθαζία έλζηαζεο θαηά ηνπ πνξίζκαηνο ηεο δηακεζνιάβεζεο κε ζρεηηθή αίηεζε 

αθπξψζεσο γηα ιφγνπο λνκηκφηεηαο κφλν ζην Αλψηαην Γηθαζηήξην
24

. 

Χο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ, ν Πεξηθεξεηαθφο 

πκπαξαζηάηεο Αηηηθήο αλαθέξεη φηη «ν ζεζκφο έρεη δερζεί έληνλε θξηηηθή: ηα 2/3 

ησλ πξνζθεπγφλησλ είλαη δπζαξεζηεκέλν θαη ππάξρνπλ θαηεγνξίεο γηα ζπγθάιπςε 

παξαλνκηψλ απφ ηνπο ηνπηθνχο ζπλεγφξνπο θαη ακθηζβήηεζε ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπο 

απέλαληη ζηα δεκνηηθά ζπκβνχιηα. Καη αδηαθάλεηα: ην 2004-2005 ππήξμε 

δεκνζηνπνίεζε πνξηζκάησλ κφιηο επί ηνπ 1.71% ησλ ππνζέζεσλ πνπ ρεηξίζηεθαλ νη 

ζπλήγνξνη Σην 25,29% ησλ ππνζέζεσλ, ππήξμε "θιείζηκν" θαη ηθαλνπνίεζε θαηά ηελ 

θξίζε ησλ ζπλεγφξσλ, θαη ησλ θαηαγγειιφλησλ
25

». 

 

5.2 Ολλανδύα 
 

Ζ Οιιαλδία είλαη αθφκα έλα παξάδεηγκα κίαο ρψξαο κε εμάπισζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή ζε εζληθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. Πξφθεηηαη γηα ηνπο municipal 

Ombudsmen, νη νπνίνη έρνπλ θαηά ηφπν αξκνδηφηεηα ζε κεηξνπνιηηηθνχο Γήκνπο, 

φπσο ηνπ Άκζηεξληακ θαη ηνπ Ρφηεξληακ.  

Ζ δηακεζνιάβεζε απνηειεί κία παξνρή «δεχηεξεο γξακκήο». Απηφ ζεκαίλεη φηη 

αλαιακβάλεη ππεξεζία φηαλ ν πνιίηεο δηαπηζηψλεη θάπνηνπ είδνπο κε νξζή 

αληηκεηψπηζε ή κία αξλεηηθή έθβαζε ηεο ππφζεζήο ηνπ. ηελ πεξίπησζε ηνπ ηνπηθνχ 

ζπκπαξαζηάηε ηνπ Άκζηεξληακ ππνζηεξίδεηαη φηη ζην 95% ησλ πεξηπηψζεσλ 

εηζαθνχγνληαη νη πξνηάζεηο ηεο δηακεζνιάβεζεο απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ν δηακεζνιαβεηήο δελ είλαη δηθεγφξνο ή κεζνιαβεηήο, αιιά 

αμηνινγεί αλεμάξηεηα θαη ακεξφιεπηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ δήκνπ θαη επηιακβάλεηαη 

ζηε βάζε ησλ ηνπηθψλ αξκνδηνηήησλ πνπ έρεη
26

. εκαληηθή θξίλεηαη θαη ε 

δπλαηφηεηα ηεο απηεπάγγειηεο έλαξμεο δηεξεχλεζεο κίαο ππφζεζεο, φηαλ εληνπίδεηαη 

θαηλφκελν θαθνδηνίθεζεο. 

Ο θ. σηεξφπνπινο αλαθέξεη φηη «ε νξγάλσζε ηνπ γξαθείνπ ηνπ Σπλεγφξνπ ηνπ 

Γεκφηε απνηειείηαη απφ έλα front office θη έλα back office. Σην front office εξγάδνληαη 

ηα άηνκα πνπ ζπιιέγνπλ θαηαγγειίεο ζε γξαπηή, ηειεθσληθή, ηειενκνηνηππηθή κνξθή ή 
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κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πξφθεηηαη γηα ην γξαθείν ην νπνίν έξρεηαη ζε επαθή 

κε ην θνηλφ. Σην back office απαζρνινχληαη δέθα άηνκα, ηα νπνία εμεηάδνπλ ηηο 

θαηαγγειίεο θαη νξγαλψλνπλ ηελ δηακεζνιάβεζε κε ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο, γηα ηελ 

επίιπζε ησλ παξαπφλσλ. Απηά ηα άηνκα επηζθέπηνληαη ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ 

εμεχξεζε ιχζεσλ ζηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί
27

» 

Παξφκνην ηξφπν ιεηηνπξγίαο έρεη θαη ν δηακεζνιαβεηήο ζην Rotterdam. Ο 

θνηλνηηθφο δηακεζνιαβεηήο εμνπζηνδνηείηαη λα δηεξεπλά θαη λα αμηνινγεί 

θαηαγγειίεο ζρεηηθά κε ηηο ηνπηθέο αξρέο. Καηά ηε δηαηχπσζε γλψκεο, κπνξεί επίζεο 

λα απεπζχλεη ζχζηαζε πξνο ηηο δεκνηηθέο αξρέο κε ζθνπφ ηελ απνηξνπή επαλάιεςεο 

θαηαγγειηψλ. Παξφηη νη απφςεηο θαη νη ζπζηάζεηο δελ είλαη δεζκεπηηθέο, ζπλήζσο 

ιακβάλνληαη ππφςε. Σα θαζήθνληα ηνπ δηακεζνιαβεηή κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο 

εμήο: 

• Γηαρείξηζε παξαπφλσλ 

• Γηεξεχλεζε θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία 

• Γηεξεχλεζε αλαθνξψλ θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο 

• Παξνρή πιεξνθνξηψλ 

Απφ ην πεδίν ησλ αξκνδηνηήησλ απηψλ εθθεχγνπλ δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ 

ππεξεζίεο εθηφο απφ απηέο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο, φπσο ηελ αζηπλνκία, ηελ εζληθή 

θπβέξλεζε, ηνπο πξνκεζεπηέο ελέξγεηαο θαη λεξνχ, ηνπο παξφρνπο θαισδηαθψλ 

ππεξεζηψλ, ηηο εηαηξείεο αζθάιηζεο πγείαο, ηηο εηαηξείεο δεκφζησλ κεηαθνξψλ, ην 

δηαδχγην, θιπ
28

. 

Δπηπξφζζεηα, νη δηακεζνιαβεηέο δελ επηιακβάλνληαη επί δεηεκάησλ πνπ εθθξεκνχλ 

ζηα δηθαζηήξηα, επί απνθάζεσλ θαηά ησλ νπνίσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα άζθεζεο 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο πξνζθπγήο, ή, επξχηεξα, ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνιηηηθή 

νξγάλσζε κηαο θνηλφηεηαο θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο αλαθνξάο πξνο ην 

δεκνηηθφ ζπκβνχιην ή ηνλ αξκφδην ηνπηθφ πνιηηηθφ εθπξφζσπν. ε θάζε πεξίπησζε, 

γηα λα αλαιάβεη αξκνδηφηεηα ν ηνπηθφο δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη ν πνιίηεο λα έρεη 

ήδε ππνβάιεη ηηο αληηξξήζεηο ηνπ ελαληίνλ ηνπ νξγάλνπ πνπ βάιιεηαη, λα έρεη 

εμαληιήζεη δει. ηνπο πξνβιεπφκελνπο ηξφπνπο πξνζθπγήο ή ην δηθαίσκα ηνπ 

αλαθέξεζζαη. Σέινο, δίλεηαη έλα πεξηζψξην ελφο (1) έηνπο απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη 
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ζπκβεί έλα πεξηζηαηηθφ θαθνδηνίθεζεο, ψζηε ε αλαθνξά επί απηνχ λα κε ζεσξείηαη 

εηεξνρξνληζκέλε. 

 

5.3 Ιταλύα 
 

ηελ Ηηαιία δελ ππάξρεη εζληθφο Γηακεζνιαβεηήο, αιιά αξθεηνί πεξηθεξεηαθνί 

δηακεζνιαβεηέο (Difensore Civico) πνπ ζπληνλίδνληαη απφ ηνλ Πεξηθεξεηαθφ 

Γηακεζνιαβεηή ζηελ Σνζθάλε. Οη Ηηαινί πεξηθεξεηαθνί δηακεζνιαβεηέο είλαη 

αλεμάξηεηα ζεζκηθά φξγαλα πνπ επνπηεχνπλ ηε ζπκκφξθσζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο πξνο ην δίθαην ζε ζρέζε κε ηνπο πνιίηεο
29

. 

Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο είλαη πνιχ δηαδεδνκέλνο θαη κάιηζηα, ζηνλ 

ηζηφηνπν ηνπ ηνπηθνχ δηακεζνιαβεηή ζηελ επαξρία ηεο Κακπαλίαο, 

απηναπνθαινχληαη σο «θίινο ηνπ πνιίηε» (l‟Amico del Cittadino)
30

. 

Ο Γηακεζνιαβεηήο ραίξεη απηνλνκίαο θαη ιεηηνπξγηθήο αλεμαξηεζίαο θαη εθιέγεηαη 

απφ ην Πεξηθεξεηαθφ πκβνχιην κε κπζηηθή ςεθνθνξία θαη κε πιεηνςεθία ησλ 4/5 

ησλ εθιεγκέλσλ ζπκβνχισλ. Δίλαη ππεχζπλνο γηα πέληε (5) ρξφληα θαη δελ κπνξεί λα 

επαλεθιεγεί
31

. 

Θεζκηθά, νη Ηηαινί ηνπηθνί δηακεζνιαβεηέο κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε φιεο ηηο 

ελέξγεηεο ειέγρνπ θαη ζπλεξγαζίαο πνπ ρξεηάδεηαη, φπσο θαη νη δηακεζνιαβεηέο ζηηο 

άιιεο ρψξεο. Σν πεδίν πνπ βξίζθεηαη εθηφο ησλ παξεκβάζεψλ ηνπο αθνξά ηηο ζρέζεηο 

θαη δηαθνξέο κεηαμχ αηφκσλ (ηδησηηθέο ππνζέζεηο), ηεο αλάιεςεο ππνζέζεσλ επί 

ηεηειεζκέλσλ δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ, ηεο αληηπξνζψπεπζεο ηνπ πνιίηε ζηα 

δηθαζηήξηα θαη ηεο παξέκβαζεο, φηαλ έρεη ήδε αζθεζεί έθεζε θαηά ηεο ηαθηηθήο ή 

εηδηθήο δηθαζηηθήο εμνπζίαο
32

. Ζ βαζηθφηεξε δηαθνξά ηνπο κε ηνπο άιινπο 

δηακεζνιαβεηέο αθνξά ην πεδίν αξκνδηφηεηάο ηνπο πνπ είλαη επξχηεξν, αθνχ δελ 

ππάξρεη εζληθφο ζπλήγνξνο θαη έηζη αλαθέξνληαη ζε θάζε ππεξεζία ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. 
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ΜΕΡΟ ΙΙ: Η ΣΟΠΙΚΗ ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΗ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

1. Ο θεςμόσ του τοπικού υμπαραςτϊτη ςτην Ελλϊδα: 

Πρόγραμμα «Καλλικρϊτησ» 
 

Με ηνλ Ν. 3852/2010
33

, «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο- Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», ζεζκνζεηείηαη ζηνπο Γήκνπο 

άλσ ησλ 20000 θαηνίθσλ ν πκπαξαζηάηεο ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο (αξ. 77), 

θαη αληίζηνηρα γηα ηνπο ΟΣΑ Β‟ βαζκνχ, ν Πεξηθεξεηαθφο πκπαξαζηάηεο ηνπ 

πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο (αξ. 179). 

χκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ «Καιιηθξάηε», ν ζεζκφο έρεη σο βαζηθφ 

ζηφρν ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο. Απνζηνιή 

ηνπ απνηειεί ε δηαζθάιηζε ηεο ακεξνιεςίαο ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ, ε βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ε απνζπκθφξεζε ησλ 

δεκάξρσλ απφ ηε ζπζζψξεπζε αηηεκάησλ θαη παξαπφλσλ πνιηηψλ. Με φξνπο 

θφζηνπο-νθέινπο, ζεσξείηαη φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε 

ζα ζπληείλεη ζηελ «εμνηθνλφκεζε δηαδηθαζηψλ, πφξσλ, ρξφλνπ, ρξήκαηνο θαη 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο ηαιαηπσξίαο ησλ πνιηηψλ» (αηηηνινγηθή έθζεζε, Καιιηθξάηε: 

21). Τπνζηεξίδεηαη, επνκέλσο, φηη ν ζεζκφο ζα ζπληείλεη ζε κία «νηθνλνκία θιίκαθνο 

γηα ηελ εμαζθάιηζε πφξσλ» (ηξάηε-Βάληδνπ, 2010: 891).  

 

1.1 Εκλογό υμπαραςτϊτη 
 

Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηινγή ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε απνηεινχλ: 

 Σν πιεζπζκηαθφ θξηηήξην, ην νπνίν εθ ησλ πξαγκάησλ ηζρχεη κφλν γηα ηνπο 

Γήκνπο (20.000 θαηνίθνπο θαη άλσ) 

 Έθδνζε ζρεηηθήο πξνθήξπμεο θαη ππνβνιή ππνςεθηνηήησλ απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο 
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 Σονίηεται ότι θ εμφάνιςθ του τοπικοφ υμπαραςτάτθ δεν είναι αποκομμζνθ από προϊοφςεσ, 
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 Απφθαζε δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ε νπνία ιακβάλεηαη κεηά απφ κπζηηθή 

ςεθνθνξία, κε εληζρπκέλε πιεηνςεθία ησλ δχν ηξίησλ (2/3) ηνπ ζπλφινπ ησλ 

κειψλ ηνπ Γ.. 

 Αληίζηνηρα γηα ηνλ πεξηθεξεηαθφ πκπαξαζηάηε ηζρχεη ν ίδηνο ηξφπνο 

επηινγήο απφ ην πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην. 

Χο πξνο ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε, απηά δελ ηίζεληαη 

αλαιπηηθά, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε ηεο επηινγήο ηνπ 

Διεγθηή Ννκηκφηεηαο ΟΣΑ (αξ. 216, λ. 3852/2010) αιιά γίλεηαη αλαθνξά ζε 

«πξφζσπν εγλσζκέλνπ θχξνπο θαη εκπεηξίαο» (παξ. 1, αξ. 77 θαη παξ. 1, αξ. 179 λ. 

3852/2010), ρσξίο ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε επηκέξνπο ηππηθψλ ή άιισλ πξνζφλησλ. 

Μνλαδηθή επηζήκαλζε επί ηεο επηινγήο απνηειεί ε έκθαζε ζηελ «επξεία απνδνρή, 

αθνχ ε επηινγή ζα πξέπεη λα ζπγθεληξψλεη ηζρπξή πιεηνςεθία ησλ 2/3 ζην δεκνηηθφ 

ζπκβνχιην». Δπηπιένλ, «απνθεχγεηαη ην ελδερφκελν πξφθιεζεο πνιηηηθψλ θαη 

πξνζσπηθψλ αληαγσληζκψλ, κέζσ ηεο θαζηέξσζεο θσιχκαηνο εθινγήο ηνπ δεκνηηθνχ 

(ζ.ζ.: θαη πεξηθεξεηαθνχ) Σπκπαξαζηάηε ζε αηξεηφ αμίσκα» (αηηηνινγηθή έθζεζε 

«Καιιηθξάηε»: 75). 

ε κηα πξψηε αλάγλσζε, δηαθαίλεηαη ε πξφζεζε ηνπ λνκνζέηε ν ζεζκφο ηνπ ηνπηθνχ 

πκπαξαζηάηε λα αθνινπζεί ηε «θηινζνθία» δηνξηζκνχ άιισλ νξγάλσλ 

αλεμάξηεησλ αξρψλ. Γηα παξάδεηγκα, ν Ν. 3094/2003, αξ. 1, παξ. 2 νξίδεη φηη «Ο 

Σπλήγνξνο ηνπ Πνιίηε επηθνπξείηαη απφ πέληε Βνεζνχο Σπλεγφξνπο, εθ ησλ νπνίσλ ν 

έλαο νξίδεηαη σο Βνεζφο Σπλήγνξνο γηα ην παηδί. Ωο Βνεζνί Σπλήγνξνη επηιέγνληαη 

ππόζυπα εγνυζμένος κύποςρ πνπ δηαζέηνπλ πςειή επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη 

απνιαχνπλ επξείαο θνηλσληθήο απνδνρήο». Ή αθφκε, ζην Ν. 3074/2002, αξ.1 παξ. 3 

νξίδεηαη φηη «Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο νξίδεηαη ππόζυπο 

εγνυζμένος κύποςρ, πνπ δηαζέηεη πςειή επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη απνιακβάλεη 

επξείαο θνηλσληθήο απνδνρήο». Απφ ηηο αλσηέξσ ξπζκίζεηο ζπλάγεηαη φηη θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε, ην εγλσζκέλν θχξνο κεηαθξάδεηαη ζε ήζνο, 

ηηκηφηεηα, πςειά ηδαληθά, πνπ ζπλάδνπλ κε ηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο, αιιά 

θαη ελδηαθέξνλ θαη επίγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Γηα ηελ 

ηήξεζε ησλ αλσηέξσ αμηψλ πξνυπνηίζεηαη ε δηαζθάιηζε ηεο αξρήο ηεο δηαθάλεηαο 

θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο (Βελεηζαλνπνχινπ & Βειή, 2015). Δπηπιένλ απαηηείηαη 

εκπεηξία, πνπ ζεκαίλεη ζπλδπαζκφ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, γλσζηηθήο 

εμεηδίθεπζεο θαη εθαξκνγήο ηεο γλψζεο ζηελ πξάμε, αλεμαξηήησο ηνπ 

επηζηεκνληθνχ πεδίνπ πξνέιεπζεο, ην νπνίν εμάιινπ θαη δελ πξνζδηνξίδεηαη ηππηθά.  
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Δπ‟ απηνχ, πξνβιεκαηηζκφο γελλάηαη γηα ηελ ανξηζηία πνπ πεξηβάιιεη ηηο αλσηέξσ 

έλλνηεο, νη νπνίεο ζα πξέπεη θαη κε θάπνην ηξφπν λα εμεηδηθεχνληαη φηαλ ππάξρεη 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ππνςεθίσλ
34

. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ Διεγθηή Ννκηκφηεηαο ΟΣΑ
35

, «ν νπνίνο είλαη αλψηαηνο ππάιιεινο 

πνπ δηνξίδεηαη κε πεληαεηή ζεηεία θαη ιακβάλεη απνδνρέο ππαιιήινπ κε βαζκφ 1ν 

θαηεγνξίαο εηδηθψλ ζέζεσλ», νξίδνληαη ηππηθά πξνζφληα δηνξηζκνχ, πνπ είλαη: «α) 

πηπρίν λνκηθνχ ηκήκαηνο Α.Δ.Ι., β) είηε δηδαθηνξηθφ ή κεηαπηπρηαθφ δίπισκα ειιεληθνχ 

Α.Δ.Ι. ή ηζφηηκν ηεο αιινδαπήο ζην γλσζηηθφ αληηθείκελν ηνπ δεκνζίνπ ή αζηηθνχ ή 

εκπνξηθνχ δηθαίνπ είηε πεληαεηήο δηθεγνξηθή εκπεηξία ή πξνυπεξεζία ζε ζπλαθέο κε ηε 

ζέζε αληηθείκελν θαη γ) άξηζηε ή πνιχ θαιή γλψζε κηαο ηνπιάρηζηνλ μέλεο γιψζζαο» 

(αξ. 216, παξ. 1 θαη 2, λ. 3852/2010). Δηδνπνηφο δηαθνξά απνηειεί ε θχζε ησλ δχν 

ζεζκψλ, κε ηνλ Διεγθηή Ννκηκφηεηαο λα απνηειεί κία απηνηειή ππεξεζία ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο
36

, ζε αληίζεζε κε ην ζεζκφ ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε 

πνπ θαίλεηαη λα πξνζηδηάδεη ζηε ινγηθή κηαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο ηνπηθήο εκβέιεηαο. 

πλνςίδνληαο, γίλεηαη ζαθέο φηη ε ζέζε ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε εθθεχγεη ηεο 

ινγηθήο ελφο ηππηθνχ δηνξηζκνχ κέζσ κνξηνδφηεζεο ή γξαπηνχ δηαγσληζκνχ. Θα 

κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί φηη ε δεηνχκελε αμηνθξαηία γηα ηελ επηινγή εκπεξηέρεηαη 

ζηελ έθθξαζε «εγλσζκέλνπ θχξνπο θαη εκπεηξίαο». Χζηφζν, ν δηνξηζκφο ζηε ζέζε 

ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε ζα έπξεπε λα πξνυπνζέηεη ηελ πιήξσζε νξηζκέλσλ 

ειαρίζησλ ηππηθψλ πξνυπνζέζεσλ, ψζηε λα πεξηβάιινπλ πεξαηηέξσ ην ζεζκφ κε 
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 Βλ. π.χ. τθν άποψθ του Γενικοφ Γραμματζα Θλιοφπολθσ ότι ο τοπικόσ υμπαραςτάτθσ «*…+δεν είχε 
κριτιρια, μποροφςε να βάλει υποψθφιότθτα να προτείνει ο διμαρχοσ οποιονδιποτε ικελε, είτε ιταν 
νομικόσ, είτε ιταν οικονομολόγοσ, είτε ιταν μακθματικόσ, είτε είχε τελειϊςει το γυμνάςιο, είτε είχε 
καφετζρια, είτε οτιδιποτε ςτον τόπο του, με αποτζλεςμα να λειτουργεί ωσ κομματικό ρουςφζτι ςε 
πολλζσ περιπτϊςεισ, ο ίδιοσ ο κεςμόσ να τραυματιςτεί από το τρόπο που είναι και θ νομοκεςία. *…+Ο 
ςυμπαραςτάτθσ δεν μπορεί να είναι υποψιφιοσ, δεν μπορεί να κατζβει για διμαρχοσ για να μθν 
φτιάχνει το πελατειακό του κράτοσ.», http://www.cityofilioupolis.gr/content/view/6034/2/, 
ανακτικθκε ςτισ: 16/07/2018. 
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 Με το νζο κεςμικό πλαίςιο του προγράμματοσ «Κλειςκζνθσ Λ», ο Ελεγκτισ Νομιμότθτασ ΟΣΑ 
αντικακίςταται από τουσ Επόπτεσ ΟΣΑ (αρ. 110, Ν. 4555/2018). τισ παρ. 1 και 2 αναφζρεται ότι «1. 
ε κάκε Αυτοτελι Τπθρεςία Εποπτείασ Ο.Σ.Α. ςυνιςτάται κζςθ προϊςταμζνου αυτισ, τθσ κατθγορίασ 
ειδικϊν κζςεων πρϊτου βακμοφ, που φζρει τον τίτλο «Επόπτθσ Ο.Σ.Α.». Ο Επόπτθσ διορίηεται με 
τετραετι κθτεία, θ οποία μπορεί να ανανεϊνεται, με τθ διαδικαςία των παραγράφων 1 ζωσ 7. 2. Σα 
προςόντα που απαιτοφνται για διοριςμό ςτθ κζςθ του Επόπτθ Ο.Σ.Α. είναι: α) πτυχίο νομικοφ 
τμιματοσ ι οικονομικϊν επιςτθμϊν ι πολιτικϊν επιςτθμϊν ι δθμόςιασ διοίκθςθσ ελλθνικοφ Α.Ε.Ι. ι 
ιςότιμο τθσ αλλοδαπισ και β) είτε διδακτορικό ι μεταπτυχιακό δίπλωμα ελλθνικοφ Α.Ε.Ι. ι ιςότιμο 
τθσ αλλοδαπισ ςε οποιονδιποτε κλάδο του δικαίου είτε δεκαετισ δικθγορικι εμπειρία και γ) άριςτθ 
ι πολφ καλι γνϊςθ μιασ τουλάχιςτον ξζνθσ γλϊςςασ».  
Μολονότι διευρφνεται το πεδίο των τυπικϊν προςόντων ωσ ελάχιςτων κριτθρίων για τθν επιλογι 
τουσ, ςτθν παροφςα εργαςία ενδιαφζρει θ αντιπαραβολι τθσ φπαρξθσ ι μθ ελαχίςτων τυπικϊν 
προςόντων με το κακεςτϊσ του τοπικοφ υμπαραςτάτθ. 
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 Λςχφει όπωσ ανωτζρω. 

http://www.cityofilioupolis.gr/content/view/6034/2/
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ερέγγπα αμηνπηζηίαο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ελδερνκέλσο λα δηεπθνιχλνπλ θαη ην έξγν 

εθινγήο απφ ην Γεκνηηθφ πκβνχιην, σο ηππηθή αιιά θαη νπζηαζηηθή δηαδηθαζία. 

Αλη‟ απηνχ, πξνβιέπεηαη ην αζπκβίβαζην ηεο πνιηηηθήο ηδηφηεηαο ηνπ αηξεηνχ ζε 

δήκν ή πεξηθέξεηα ή ηεο βνπιεπηηθήο ηδηφηεηαο κε ην πξφζσπν ηνπ πκπαξαζηάηε 

(αξ. 14 θαη 77, παξ. 1, λ. 3852/2010). ε θάζε πεξίπησζε ε δηαηχπσζε ηνπ λνκνζέηε 

παξαπέκπεη ζην δηαρσξηζκφ ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο απφ ηελ εθηειεζηηθή, έηζη ψζηε 

λα κελ θαηαιείπνληαη ππφλνηεο ζηνπο πνιίηεο πεξί ηεο ηαχηηζεο ηνπ πξνζψπνπ ηνπ 

πκπαξαζηάηε κε ζπγθεθξηκέλν θφκκα ή πνιηηηθή ηδενινγία. Αληίζηξνθα, σζηφζν, 

νη εθιεγκέλνη πκπαξαζηάηεο δελ θσιχνληαη λα ζέζνπλ ππνςεθηφηεηα ζην κέιινλ, 

παξαηηνχκελνη ηεο ζέζεψο ηνπο ηελ εκέξα αλαθήξπμεο ησλ ππνςεθίσλ γηα ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε ή ηηο βνπιεπηηθέο εθινγέο. Απηφ ην γεγνλφο παξαπέκπεη ζηα 

θίλεηξα ησλ ίδησλ ησλ ππνςεθίσλ γηα ηελ ελδερφκελε εθινγή ηνπο ζε κία ζέζε πνπ 

ζεσξείηαη πξφηππν εγγχηεηαο ζηνλ πνιίηε θαη επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

θαθνδηνίθεζεο θαη νη νπνίνη θαινχληαη λα ελεξγνχλ ππέξ ησλ πνιηηψλ
37

. 

1.2 τοιχεύα ςχετικϊ με την εκλογό υμπαραςτατών 
 

Ζ πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ ηνπ πκπαξαζηάηε αθνξά κέρξη ζήκεξα δχν (2) 

ρξνληθέο πεξηφδνπο: απφ ηελ έλαξμε ςήθηζεο ηνπ λφκνπ «Καιιηθξάηε», -φπνπ θαη 

ήδε έηξερε ε πξψηε απηνδηνηθεηηθή πεξίνδνο- έσο θαη ην 2014 θαη ηε δεχηεξε 

απηνδηνηθεηηθή πεξίνδν, απφ ην 2014 έσο θαη ην 2019. Ζ πεξίνδνο δηεξεχλεζεο 

θαιχπηεη ηα πην πξφζθαηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ θαηά πιεηνςεθία, είηε επαλεθινγέο 

ήδε εθιεγέλησλ πκπαξαζηαηψλ, είηε αξρηθέο εθινγέο ηνπο ην 2015, είηε 

παξαηηήζεηο πκπαξαζηαηψλ θαηά ηε δεχηεξε πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ. 

Αλαθνξηθά κε ην απνηέιεζκα ηεο εθινγήο πκπαξαζηάηε ζηνπο δήκνπο θαη ηηο 

πεξηθέξεηεο, απφ ηα ππάξρνληα δηαζέζηκα ζηνηρεία πξνθχπηνπλ ηξεηο πεξηπηψζεηο: ε 

κία αθνξά ηελ επηηπρή επηινγή πκπαξαζηάηε, ε άιιε ηε κε θίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

εθινγήο εθ κέξνπο ησλ ηνπηθψλ νξγάλσλ θαη ε ηξίηε ηελ θήξπμε ηεο δηαδηθαζίαο σο 

άγνλεο (Σδνπκατιήο, 2017). Αο επηζεκαλζεί φηη ε ελδεηθηηθή πξνζεζκία ησλ έμη 

κελψλ έρεη σο ζπλέπεηα φηη ν πκπαξαζηάηεο δχλαηαη λα εθιεγεί θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο απηνδηνηθεηηθήο πεξηφδνπ ή θαη θαζφινπ. Ζ δε πεξίπησζε ηεο άγνλεο 
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 Βλ. ενδεικτικά τθν άποψθ για τθν παρουςία του υμπαραςτάτθ Αχαρνϊν ςτθν κοπι τθσ 
πρωτοχρονιάτικθσ πίτασ του επικεφαλισ τθσ κομματικισ παράταξθσ «ΑχαρΝεων Ελπίδα» κ. πφρου 
Βρεττοφ,  
http://www.acharnorama.gr/articles/ξανά-υποψιφιοσ-διμαρχοσ-2019-ο-ςπφροσ-βρεττόσ.html, 
ανακτικθκε ςτισ: 13/7/2018. 

http://www.acharnorama.gr/articles/ξανά-υποψήφιος-δήμαρχος-2019-ο-σπύρος-βρεττός.html
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δηαδηθαζίαο αθνξά ηελ εθθίλεζε γηα ηελ εθινγή, απφ ηελ νπνία δελ πξνθχπηεη 

ηειηθψο ζπκθσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ εθιεθηνξηθψλ ζσκάησλ, νχηε ε 

απαηηνχκελε απμεκέλε πιεηνςεθία.  

Έηζη, απφ ην ζχλνιν ησλ 325 λέσλ θαιιηθξαηηθψλ Γήκσλ, 160 δηθαηνχληαη, βάζεη 

ηνπ πιεζπζκηαθνχ θξηηεξίνπ, λα εθιέμνπλ πκπαξαζηάηε
38

. Απφ ηνπο 160, 33 κφλν 

δήκνη παλειιαδηθά εμέιεμαλ πκπαξαζηάηε, αλεμαξηήησο εάλ κεζνιάβεζαλ 

κεηαβνιέο κεηά ηελ ηειεπηαία εθινγή ηνπο
39

. Να ζεκεησζεί φηη ζηελ Πεξηθέξεηα 

Αηηηθήο, ζε ζχλνιν 66 δήκσλ, 57 δηθαηνχληαη λα εθιέμνπλ πκπαξαζηάηε, εθ ησλ 

νπνίσλ ηειηθά 11 κφλνλ έρνπλ εθιέμεη πκπαξαζηάηε, ήηνη: 

(Πεξηθέξεηα Αηηηθήο): 

Γήκνο Αραξλώλ, Καιιηζέαο, Ζιηνύπνιεο, Εσγξάθνπ, Γαιαηζίνπ, Βάξεο-

Βνύιαο-Βνπιηαγκέλεο, Παπάγνπ- Υνιαξγνύ, πάησλ-Αξηέκηδνο, αξσληθνύ, 

Πεξάκαηνο θαη Ραθήλαο-Πηθεξκίνπ. 

Οη ππφινηπνη Γήκνη πνπ έρνπλ εθιέμεη πκπαξαζηάηε παλειιαδηθά είλαη νη: 

(Τπφινηπν Διιάδαο): 

Γήκνο Θεζζαινλίθεο, Ησαλληηώλ, Κνξδειηνύ-Δπόζκνπ, Παύινπ Μειά, Αγξηλίνπ, 

Αιεμαλδξνύπνιεο, Κνδάλεο, Καιακάηαο, Ξάλζεο, Πέιιαο, Γξάκαο, Γέιηα, 

Ακπεινθήπσλ-Μελεκέλεο, Σξίπνιεο, Θεβαίσλ, άκνπ, Φιώξηλαο, Ήιηδαο, 

Μαιεβηδίνπ, ύξνπ-Δξκνύπνιεο, Πελεηνύ, θύδξαο.  

Απφ ηνπο δήκνπο πνπ δελ έρνπλ εθιέμεη πκπαξαζηάηε πξνθχπηεη φηη ζε 65 δήκνπο ε 

δηαδηθαζία θεξχρηεθε άγνλε θαη ζε 61 δελ θηλήζεθαλ δηαδηθαζίεο κέζα ζηελ 

ελδεηθηηθή πξνζεζκία. Αμίδεη λα ζρνιηαζηεί φηη ππάξρεη πεξίπησζε ζε θάπνηνπο 

δήκνπο ε δηαδηθαζία επηινγήο λα ήηαλ επηηπρήο θαηά ηελ πξψηε πεξίνδν ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζεζκνχ αιιά άγνλε ή λα κελ μεθίλεζε ε δηαδηθαζία θαηά ηε δεχηεξε πεξίνδν
40
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 Βάςει τθσ 15150, 15-04-2014 Τ.Α. όπου παρατίκεται ο πλθκυςμόσ των ΟΣΑ Α’ και Β’ βακμοφ, όπωσ 
ζχει προκφψει από τθν Απογραφι Πλθκυςμοφ- Κατοικιϊν 2011 που αφοροφν ςτον De facto 
Πλθκυςμό τθσ χϊρασ. Ενδεχομζνωσ αυτά τα νοφμερα να ζχουν μεταβλθκεί εν ζτθ 2018, ςε διμουσ 
που κυμαίνονται ςτα ανϊτερα ι κατϊτερα όρια για τθν εκλογι υμπαραςτάτθ.  
39

 Π.χ. ςτο Διμο Σρίπολθσ, ο υμπαραςτάτθσ του Δθμότθ, αν και εξελζγει, ςτθ ςυνζχεια παραιτικθκε 
για προςωπικοφσ λόγουσ,  http://www.pna.gr/arcadia/tripoli/item/9915-apantiseis-gia-ton-
symparastati-tou-dimoti-zitise-o-tzioymis , ανακτικθκε ςτισ: 16/07/2018. 
40

 Π.χ. ςτο Διμο Κρωπίασ, αν και εκλζχκθκε το 2011 υμπαραςτάτθσ, το 2012 με ςχετικι απόφαςθ 
Δθμάρχου ζγινε δεκτι θ παραίτθςθ του υμπαραςτάτθ και ζκτοτε δεν ξεκίνθςε διαδικαςία νζασ 
εκλογισ του (ΑΔΑ: Β4ΓΜΩΛ6-20Η).   

http://www.pna.gr/arcadia/tripoli/item/9915-apantiseis-gia-ton-symparastati-tou-dimoti-zitise-o-tzioymis
http://www.pna.gr/arcadia/tripoli/item/9915-apantiseis-gia-ton-symparastati-tou-dimoti-zitise-o-tzioymis
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Αλαθνξηθά κε ηνπο ΟΣΑ Β‟ βαζκνχ, απφ ην ζχλνιν ησλ δεθαηξηψλ (13) 

πεξηθεξεηψλ, 12 Πεξηθέξεηεο μεθίλεζαλ ηε δηαδηθαζία εθινγήο, εθ ησλ νπνίσλ 7 

ηειηθά επέιεμαλ πκπαξαζηάηε, ήηνη: 

Πεξηθέξεηα Αηηηθήο, Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, Ζπείξνπ, Γπηηθήο Διιάδνο, Ηνλίσλ 

Νήζσλ, Πεινπνλλήζνπ, Ννηίνπ Αηγαίνπ. 

ηελ Πεξηθέξεηα Θεζζαιίαο δελ εθθίλεζαλ δηαδηθαζία εθινγήο, ελψ ζηηο 

Πεξηθέξεηεο Αλ. Μαθεδνλίαο- Θξάθεο, Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ηεξεάο Διιάδαο, 

Βνξείνπ Αηγαίνπ θαη Κξήηεο δελ θαηέιεμαλ ζηελ εθινγή πκπαξαζηάηε. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη ζπγθεληξσηηθά ηα πξνεθηεζέληα ζηνηρεία: 

Δθινγή πκπαξαζηαηψλ ζε ΟΣΑ Α‟ θαη Β‟ (ζεηεία: 2014- 2019) 

Δθινγή ηνπηθνύ 

πκπαξαζηάηε 

 ΟΣΑ Α’ (Γήκνη-

παλειιαδηθά) 

ΟΣΑ Β’ (Πεξηθέξεηεο) 

Δθθίλεζε 

δηαδηθαζίαο εθινγήο 

Δπηηπρήο εθινγή 33 7 

Άγνλε 65 5 

Με εθθίλεζε 

δηαδηθαζίαο εθινγήο 

 62 1 

ύλνιν δηθαηνύρσλ 

γηα εθινγή 

πκπαξαζηάηε 

 160 13 

 

Απφ ηα αλσηέξσ ζηνηρεία δηαθαίλεηαη φηη, εηδηθά ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε Α‟ 

βαζκνχ, ν ζεζκφο δελ έηπρε επξείαο απνδνρήο. Ζ απνδνρή ελλνείηαη απφ ηελ πιεπξά 

ησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαη φρη ησλ πνιηηψλ, θαζψο ε εθινγή ηνπ πκπαξαζηάηε 

ζπλδέεηαη κε ηζρπξή πιεηνςεθία ζηα δεκνηηθά θαη πεξηθεξεηαθά ζπκβνχιηα. Χο εθ 

ηνχηνπ, ε εθινγή ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηελ θνκκαηηθή πεηζαξρία θαη λα απνζθνπεί 

ζηελ επξεία ζπλαίλεζε, εη δπλαηφλ ζηελ νκνθσλία θαη ηε δηαθνκκαηηθή ζπκθσλία 

επί ελφο πξνζψπνπ πνπ θαιείηαη λα εθπξνζσπήζεη έλα ζεκαληηθφ ζεζκφ. 

ηελ πξάμε, νη αληηζηάζεηο κπνξεί λα δηαθαίλνληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα εθινγήο 

ηνπ πκπαξαζηάηε, αθφκα θαη κεηά ηελ εθινγή ηνπ, ζε επίπεδν (κε) ζπλεξγαζίαο κε 

ηηο ηνπηθέο αξρέο. Ήδε απφ λνκνζεηηθήο πιεπξάο, γίλεηαη έκκεζα απνδεθηή ε 

απνηπρία ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ εθινγήο κε ηζρπξή πιεηνςεθία, κε απνηέιεζκα 

ηηο άγνλεο ςεθνθνξίεο εληφο ησλ πκβνπιίσλ θαη εληφο ησλ πξνβιεπφκελσλ 

πξνζεζκηψλ. Έηζη, ελψ αξρηθά πξνβιεπφηαλ δίκελε απνθιεηζηηθή πξνζεζκία απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ (αξ. 77, παξ.2 θαη αξ. 179, παξ. 1 ηνπ 
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λ.3852/2010), ε απνηπρία ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλέηεηλε ζηε κεηαβνιή ηνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο ζε δίκελε ελδεηθηηθή πξνζεζκία (αξ.58 παξ. 11 ηνπ λ. 3966/2011) θαη 

ζηε ζπλέρεηα ζε εμάκελε ελδεηθηηθή (αξ. 4, εδ. β‟ ηνπ λ. 4357/2014).  

Μνιαηαχηα, δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ κέζα απφ ηα ςεθίζκαηα ησλ ηνπηθψλ 

πκβνπιίσλ (Γεκνηηθψλ θαη Πεξηθεξεηαθψλ) αθνχγνληαη αληηδξάζεηο γηα ηελ 

νπζηαζηηθή αλάγθε χπαξμεο ηνπ ζεζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, ζην πξαθηηθφ 5/2011 ηεο 

ζπλεδξίαζεο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ πκβνπιίνπ Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο- Θξάθεο, κε 

ηελ αξ. 21/2011 Απφθαζε γηα ηελ επηινγή Πεξηθεξεηαθνχ πκπαξαζηάηε, 

πεξηθεξεηαθφο χκβνπινο εμήγεζε ην ιφγν πεξί ηεο κε ζπκκεηνρήο ηνπ ζηε 

δηαδηθαζία εθινγήο αλαθέξνληαο φηη «ν ξφινο ηνπ είλαη λα ππεξεηεί ηα ζπκθέξνληα 

ησλ επηρεηξεκαηηψλ πνπ επελδχνπλ ζηελ θάζε Πεξηθέξεηα, ν ζεζκφο απηφο φρη κφλν 

ηίπνηε ζεηηθφ δελ έρεη λα πξνζθέξεη ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

νμπκκέλσλ πξνβιεκάησλ πνπ ηνπο απαζρνινχλ, αιιά ππεξεηψληαο ηα επηρεηξεκαηηθά 

ζπκθέξνληα ζα έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε απηά ησλ εξγαηνυπαιιήισλ». 

Αιιά θαη ζε επίπεδν ζπλεξγαζίαο ησλ ηνπηθψλ πκπαξαζηαηψλ κε ηηο ηνπηθέο αξρέο 

εληνπίδνληαη θάπνηα θσιχκαηα θαη παξεμεγήζεηο, πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ θαη 

πνιηηηθέο πξνεθηάζεηο ή κπνξεί θαη λα αθνξνχλ δηαπξνζσπηθέο δηαθσλίεο. πσο γηα 

παξάδεηγκα, ε ζέζε ηνπ πκπαξαζηάηε Γήκνπ Θεζζαινλίθεο ζρεηηθά κε ηελ 

«έμσζε» ηνπ γξαθείνπ ηνπ πκπαξαζηάηε απφ ην δεκαξρηαθφ Μέγαξν 

Θεζζαινλίθεο, αλαθέξνληαο ζρεηηθά: «ν Σπκπαξαζηάηεο πξέπεη λα έρεη έδξα ην 

δεκαξρείν γηα πξαθηηθνχο θαη ζεκεηνινγηθνχο ιφγνπο. Γελ είλαη άξαγε ινγηθφ λα είλαη 

θνληά ν Σπκπαξαζηάηεο ζε ππεξεζίεο απφ ηηο νπνίεο δηεθδηθεί θάηη ν πνιίηεο; Αθνχ 

εζθαικέλα απνθαζίζηεθε ε κεηαθνξά, φθεηιε (ζ.ζ.: ν Γήκαξρνο) ν λένο ρψξνο λα 

είλαη πξνζπειάζηκνο θαη νξγαλσκέλνο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο
41

». 

Τπάξρεη φκσο θαη ε αληίζεηε νπηηθή πνπ πξνθξίλεη έλα ζεηηθφ ζρέδην ζπλεξγαζίαο. 

Γηα παξάδεηγκα, ν δεκνηηθφο πκπαξαζηάηεο Γ. Αραξλψλ ζε ζπλέληεπμή ηνπ 

αλαγλσξίδεη φηη, ν ζεζκφο δελ είλαη επξχηεξα γλσζηφο ζηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο 

θαη γη‟ απηφ ρξεηάδεηαη πξνζπάζεηα γηα λα γίλεη ζαθέο φηη δελ πξφθεηηαη γηα έλαλ 

«ερζξφ» ηνπο, αιιά γηα ζχκκαρν ππφ φξνπο ζηελ θαηαπνιέκεζε θαηλνκέλσλ 

θαθνδηνίθεζεο (Πεηξάο, 2017). Δπηπξφζζεηα, ε δεκνηηθή πκπαξαζηάηξηα Κνδάλεο 

ηνλίδεη φηη ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο «πξνζηαηεχεη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

ππεξεζηψλ (ζ.ζ.: ηνπ δήκνπ), φηαλ ελεξγνχλ ζην πιαίζην ηνπ λφκνπ θαη ηηο δηθαηψλεη 
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 http://www.komistes.gr/ο-μπουτάρθσ-ζδιωξε-τον-ςυμπαραςτάτθ-τ/, 9/7/2016, ανακτικθκε ςτισ: 
13/7/18. 

http://www.komistes.gr/ο-μπουτάρης-έδιωξε-τον-συμπαραστάτη-τ/
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φηαλ θάπνηνη δηακαξηχξνληαη αδίθσο κφλν θαη κφλν γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ αηηήκαηα ζε 

έλα επίπεδν, επηηξέςηε κνπ λα πσ, πειαηεηαθφ» (Πεηξάο, 2017: 83).  

 

1.3 Ποιού απευθύνονται ςτον υμπαραςτϊτη   
 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα απνζαθεληζηεί ην εχξνο ησλ πξνζψπσλ πνπ κπνξνχλ λα 

απεπζχλνληαη ζην γξαθείν πκπαξαζηάηε. ε απάληεζε ηνπ «πνηφο» δχλαηαη λα 

απεπζχλεηαη, δηαθξίλνπκε δχν πεξηπηψζεηο: ηνπ θαηαγγέιινληνο δεκφηε θαη ηνπ 

θαηαγγέιινληνο πνιίηε.  

Καη‟ αξρήλ, ε αλαθνξά θαηαγγειηψλ πξέπεη λα θαζνξίδεηαη απφ ην γεσγξαθηθφ 

εχξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε.  

ηελ πεξίπησζε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ πκπαξαζηάηε ηα πξάγκαηα είλαη πην επδηάθξηηα, 

θαζψο πεξηθιείνληαη φινη νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο, εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ 

νξίσλ κίαο Πεξηθέξεηαο. Γελ απνθιείνληαη, σζηφζν, νη πξνζσξηλά δηακέλνληεο, φπσο 

θνηηεηέο, λφκηκνη νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο θαη άιινη κεηαθηλνχκελνη πιεζπζκνί 

(Βάληδνο, 2014).  

ηελ πεξίπησζε ηνπ δεκνηηθνχ πκπαξαζηάηε, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε έλλνηα 

ηνπ πνιίηε ππεξηζρχεη ηεο έλλνηαο ηνπ δεκφηε. πγθεθξηκέλα ζηελ παξ. 3, αξ. 77 ηνπ 

λ.3852/2010 αλαθέξεηαη φηη «ν ζπκπαξαζηάηεο […] δέρεηαη θαηαγγειίεο άκεζα 

ζηγφκελσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ […]. Δπηπιένλ, ε έλλνηα ηνπ δεκφηε γίλεηαη 

αληηιεπηή φρη κφλν κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ θαηνίθνπ πνπ έρεη δηθαίσκα ςήθνπ ζην 

δήκν πνπ δεη, αιιά θαη ηνπ κφληκνπ θαηνίθνπ ελφο δήκνπ πνπ είλαη δεκφηεο άιινπ 

δήκνπ θαη δελ έρεη κεηαθέξεη ή δελ επηζπκεί λα κεηαθέξεη ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ 

κεξίδα εθεί πνπ δεη
42

. Ζ ηειεπηαία δε, επξχηεξε έλλνηα ηνπ δεκφηε, πξνζηδηάδεη 

θαιχηεξα ζηελ έλλνηα ηνπ πνιίηε, αξθεί λα είλαη «άκεζα ζηγφκελνο» θαη ε 

θαηαγγειία λα αθνξά θαθνδηνίθεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ, ησλ λνκηθψλ ηνπ 

πξνζψπσλ θαη ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπ
43

. Δπί ηνπ παξαδεθηνχ ή κε ηεο θαηαγγειίαο 

απνθαίλεηαη ν πκπαξαζηάηεο, ζπλεπηθνπξνχκελνο δηνηθεηηθά απφ ην γξαθείν 

πκπαξαζηάηε. 
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 π.χ. μετακινοφμενοι πλθκυςμοί εργαηομζνων όπωσ ςτρατιωτικοί, εκπαιδευτικοί κλπ.. 
43

 Ακόμα και ο διαμζνων για λίγεσ μζρεσ πολίτθσ που διζρχεται από ζναν διμο (π.χ. τουρίςτασ) και 
τυγχάνει λόγω ςυγκυριϊν να πζςει «κφμα» κακοδιοίκθςθσ, κα μποροφςε να απευκυνκεί ςτον τοπικό 
υμπαραςτάτθ, εάν περιλαμβάνεται ςτθν ευρφτερθ ζννοια του «άμεςα κιγόμενου πολίτθ».  
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Ζ παξνχζα δηεπθξίληζε απνζθνπεί λα αλαδείμεη ηνλ ηνπηθφ πκπαξαζηάηε, ηδηαίηεξα 

ηνλ δεκνηηθφ πκπαξαζηάηε, σο ζεζκφ ππεξάλσ θνκκαηηθψλ ή άιισλ 

κηθξνζπκθεξφλησλ πνπ ζπρλά ζπλαληψληαη ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Χο επηπξφζζεην 

ερέγγπν αλεμαξηεζίαο ηνπ ζεζκνχ επηζεκαίλεηαη ε εθινγή πξνζψπνπ ηνπηθνχ 

πκπαξαζηάηε πνπ είλαη δεκφηεο θαη άιινπ δήκνπ, θαζψο δελ πξνβιέπεηαη αληίζεηε 

ξχζκηζε
44

. Φαίλεηαη, επνκέλσο, φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ εθθεχγεη ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ γηα ςεθνζεξηθνχο ή άιινπο ιφγνπο, απνζπλδένληαο ηε 

ζπκπαξάζηαζε ζην πιεπξφ ηνπ δεκφηε κε ην πξνθίι ελφο «θαινχ» Γεκάξρνπ ή 

Πεξηθεξεηάξρε.  

πλνςίδνληαο, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη αλεμαξηήησο εάλ έρνπλ εθιεγεί ή φρη 

ηνπηθνί πκπαξαζηάηεο, φινη νη θάηνηθνη ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο είλαη ελ δπλάκεη 

νκάδα αλαθνξάο θαηαγγειηψλ, ππφ ηελ αίξεζε ησλ παξαπάλσ πξνυπνζέζεσλ.  

 

1.4 Αρμοδιότητεσ υμπαραςτϊτη      
 

Σν πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε δελ νξηνζεηείηαη 

πεξηνξηζηηθά απφ ηε λνκνζεζία. Έηζη, γηα λα ζπλαρζνχλ νη ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο, 

κειεηάηαη ε απνζηνιή ηνπ ζεζκνχ, ην ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ αζθνχληαη απφ 

ηνπο ΟΣΑ Α‟ θαη Β‟ βαζκνχ, ε απνξξένπζα γλψζε κέζα απφ ηα πνξίζκαηα ησλ 

εηήζησλ Δθζέζεσλ, ελψ ζηελ παξνχζα εξγαζία, ζπγθξίλεηαη επηπξφζζεηα κε ην 

ζεζκηθφ ξφιν ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε. 

Καηά ηελ άπνςή καο, εηδνπνηφο δηαθνξά ζηε θηινζνθία ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ 

πκπαξαζηάηε κε ηνπο άιινπο ειεγθηηθνχο ζεζκνχο (π.ρ. .Δ.Δ.Γ.Γ., πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε, Γ.Δ.Γ.Γ.), είλαη ε εγγχηεηα πνπ επηρεηξείηαη λα αλαπηπρζεί κεηαμχ 

θαηαγγέιινληνο θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ο ζεζκφο ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε 

επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο εγγχηεηαο, δαλεηδφκελνο ζηνηρεία απφ ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζε ησλ άιισλ ειεγθηηθψλ νξγάλσλ ή Αλεμάξηεησλ 

Αξρψλ. Καη απηφ δηφηη νξγαλψλεηαη ζε επίπεδν Σ.Α., ζε ζχγθξηζε, γηα παξάδεηγκα, 

κε ηνλ πλήγνξν γηα ζέκαηα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, πνπ απνηειεί κία ζεκαηνινγηθή 
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 φμφωνα με τθν 59/74896/30-12-2010 εγκφκλιο του Τπουργείου Εςωτερικϊν, Αποκζντρωςθσ & 
Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. 
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θαηάηκεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε
45

, ν νπνίνο νξγαλψλεηαη ζε 

θεληξηθφ επίπεδν. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο, πέξαλ ηεο θαηά ηφπν αξκνδηφηεηαο ηνπ ηνπηθνχ 

πκπαξαζηάηε, αθφκα θαη ν λνκνζέηεο ζηελ αξρηθή ηνπ πξφβιεςε είρε πηνζεηήζεη 

ηελ νξνινγία ηνπ «πλεγφξνπ», θαηά ην παξάδεηγκα θαη άιισλ επξσπατθψλ ρσξψλ. 

Δηδηθφηεξα, ζηηο 11 Ηαλνπαξίνπ αλέβεθε ζηελ ηζηνζειίδα δηαβνχιεπζεο λνκνζρεδίσλ 

opengov.gr, ε αξρηθή κνξθή ηνπ λφκνπ «Καιιηθξάηεο» πνπ δηέθεξε ζε ηξία βαζηθά 

ζεκεία ζε ζρέζε κε ηελ ηειηθή κνξθή ηνπ. Σν πξψην αθνξνχζε ηελ νλνκαζία ηνπ 

ζεζκνχ. Σν δεχηεξν, ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηνπ ηνπηθνχ πλεγφξνπ απφ ηνλ 

πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, δεκηνπξγψληαο κία θάζεηε «ηεξαξρία» κεηαμχ ησλ δχν 

ζεζκψλ. Σν ηξίην αθνξνχζε ηε δπλαηφηεηα πξνέιεπζεο ηνπ πξνζψπνπ ηνπ 

ππνςεθίνπ θαη απφ ηα κέιε ηνπ Γ.., θάηη κάιηζηα ην νπνίν ζρνιηάζηεθε θαηά βάζε 

αξλεηηθά ζηε ζρεηηθή δηαβνχιεπζε
46

.  

Σν πεδίν αξκνδηνηήησλ ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε θαζνξίδεηαη απφ ην πεδίν 

αξκνδηνηήησλ πνπ εθηεινχλ νη ππεξεζίεο ησλ δήκσλ θαη πεξηθεξεηψλ, ησλ λνκηθψλ 

ηνπο πξνζψπσλ θαη επηρεηξήζεσλ. Τπνζηεξίδεηαη φηη πθίζηαηαη αλάγθε 

κεηαξξχζκηζεο κέζσ ηεο ξηδηθήο αλαθαηαλνκήο ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ δχν 

επηπέδσλ δηνίθεζεο, δειαδή ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Σν 2017, έγηλε κία ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ πθηζηάκελσλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ ΟΣΑ α‟ θαη β‟ βαζκνχ, απφ ηελ επηηξνπή ηνπ άξ.5, ηνπ 

Ν.4368/2016 ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ζην πιαίζην ππνβνιήο πξφηαζεο γηα ηε 

κεηαξξχζκηζε ηνπ Καιιηθξάηε, κε ην πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο»
47

. Έρνληαο σο πεδίν 

αλαθνξάο ηε ζπγθεθξηκέλε θαηαγξαθή, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν ηνπηθφο 

                                                           
45

 https://www.synigoros.gr/?i=dimotis.el, ανακτικθκε ςτισ: 17/07/2018. 
46

 υγκεκριμζνα αναφζρεται (θ υπογράμμιςθ γίνεται για λόγουσ ζμφαςθσ): 
«Αρ. 83: Θεςμοκετείται ο «Συνήγοροσ του Δημότη» και ο «Συνήγοροσ τησ Επιχείρηςησ», με επιλογι 
με αυξθμζνθ πλειοψθφία των 2/3 από το Δθμοτικό υμβοφλιο, μεταξφ των μελών του, ή και εκτόσ 
αυτών, ενόσ προςϊπου κφρουσ, το οποίο αναλαμβάνει τθν ευκφνθ διαμεςολάβθςθσ μεταξφ πολιτϊν 
/ ςυναλλαςςόμενων με το διμο και διοίκθςθσ του διμου, με ςτόχο τθν καταπολζμθςθ τθσ 
κακοδιοίκθςθσ. Ο νζοσ αυτόσ κεςμόσ δεν υποκακιςτά, βζβαια, τον «υνιγορο του Πολίτθ», αλλά 
είναι ζνασ κακαρά τοπικόσ κεςμόσ, ο οποίοσ ςυνειςφζρει αποφαςιςτικά ςτθ βελτίωςθ τθσ δθμοτικισ 
διοίκθςθσ και των ςχζςεϊν τθσ με τουσ πολίτεσ, ενϊ από τθν άλλθ πλευρά απαλλάςςει τουσ αιρετοφσ 
(και ιδίωσ το Διμαρχο) από τον φόρτο που προκαλοφν ςχετικά αιτιματα από τθν πλευρά των 
πολιτϊν. 
Αρ. 84: Ο υνιγοροσ του Δθμότθ και τθσ Επιχείρθςθσ ςυντάςςει ειδικι ετιςια ζκκεςθ, θ οποία 
παρουςιάηεται ςε ειδικι δθμόςια ςυνεδρίαςθ του Δθμοτικοφ υμβουλίου και αναρτάται ςτο 
διαδίκτυο. Ο ίδιοσ ο Συνήγοροσ του Δημότη και τησ Επιχείρηςησ υπάγεται, πάντωσ, όπωσ και κάθε 
δημόςια αρχή, ςτην ελεγκτική αρμοδιότητα του Συνηγόρου του Πολίτη.», 
http://www.opengov.gr/ypes/?p=385#comments, ανακτικθκε ςτισ 3/8/2018. 
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 το παράρτθμα ΛΛΛ, ς. 208 κ.εξ.,  
http://www.ypes.gr/UserFiles/f0ff9297-f516-40ff-a70e-eca84e2ec9b9/TelPorEpitrAnatheorisis-
030317.pdf, ανακτικθκε ςτισ: 17/07/2018. 

https://www.synigoros.gr/?i=dimotis.el
http://www.opengov.gr/ypes/?p=385#comments
http://www.ypes.gr/UserFiles/f0ff9297-f516-40ff-a70e-eca84e2ec9b9/TelPorEpitrAnatheorisis-030317.pdf
http://www.ypes.gr/UserFiles/f0ff9297-f516-40ff-a70e-eca84e2ec9b9/TelPorEpitrAnatheorisis-030317.pdf
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πκπαξαζηάηεο έρεη επξχηαην πεδίν αξκνδηφηεηαο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε ηνπ 

παξαδεθηνχ ηεο θαηαγγειίαο, ε νπνία πξέπεη λα αθνξά θαηλφκελν θαθνδηνίθεζεο. 

1.5 Τποβολό Έκθεςησ 
 

πσο θαη κε ηνπο ππφινηπνπο ειεγθηηθνχο ζεζκνχο θαη Αλεμάξηεηεο Αξρέο, έηζη θαη 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ δεκνηηθνχ θαη πεξηθεξεηαθνχ πκπαξαζηάηε, θαζηεξψλεηαη ε 

ππνρξέσζε ζχληαμεο εηήζηαο έθζεζεο (αξ. 77, παξ. 5 θαη αξ. 179 παξ. 4, λ. 

3852/2010). Έηζη, εμαζθαιίδεηαη ε δεκνζηφηεηα ησλ πεπξαγκέλσλ θαη γίλεηαη 

γλσζηφο επξχηεξα ν ξφινο ηνπ πκπαξαζηάηε. Ζ εηήζηα έθζεζε παξνπζηάδεηαη θαη 

ζπδεηείηαη ζε δεκφζηα ζπλεδξίαζε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ θαη δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

πνπ ζπγθξνηείηαη γηα ην ζθνπφ απηφ. Τπάξρεη επηπιένλ, ε δπλαηφηεηα ηνπ 

πκπαξαζηάηε λα ππνβάιεη εηδηθέο πξνηάζεηο, εθφζνλ αληηιακβάλεηαη ή ζεσξεί 

νξηζκέλα αλαθχπηνληα πξνβιήκαηα σο ζεκαληηθά, κε ζηφρν ηελ επξχηεξε 

γλσζηνπνίεζε βειηησηηθψλ πξνηάζεσλ γηα ηε κείσζε θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο. 

Χζηφζν, φπσο επηζεκαίλεηαη (Πξαβίηα, 2011), ε εηήζηα έθζεζε ηνπ πεξηθεξεηαθνχ 

πκπαξαζηάηε παξνπζηάδεηαη φρη απφ ηνλ ίδην, αιιά απφ ηνλ Πεξηθεξεηάξρε, ζηελ 

Δπηηξνπή Θεζκψλ θαη Γηαθάλεηαο ηεο Βνπιήο (αξ. 159, παξ. 4 ηνπ λ. 3852/2010), 

γεγνλφο ην νπνίν δελ πξνβιέπεηαη γηα ηηο εηήζηεο εθζέζεηο ησλ δεκνηηθψλ 

ζπκπαξαζηαηψλ, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζε Δηδηθή πλεδξίαζε ησλ Γεκνηηθψλ 

πκβνπιίσλ. 

Απφ ηε κειέηε ησλ εηήζησλ εθζέζεσλ αξθεηψλ πκπαξαζηαηψλ πξνθχπηεη κία 

δνκηθή αλνκνηνγέλεηα
48

, πνπ αθνξά θπξίσο ην ζθέινο ηεο παξνπζίαζεο πεξηζηαηηθψλ 

θαη πξνβιεκάησλ θαηφπηλ θαηαγγειηψλ
49

. Γπζηπρψο δελ πξνβιέπεηαη έλα θνηλφ 

πξφηππν δνκήο ησλ εθζέζεσλ, ην νπνίν, ιφγσ πιεζψξαο ηνπο, ζα επέηξεπε ηελ 

θαιχηεξε ζπγθξηηηθή κειέηε θαη αλάγλσζή ηνπο απφ ην κέζν πνιίηε.  
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τθν περίπτωςθ, π.χ. του περιφερειακοφ υμπαραςτάτθ Ανατολικισ Μακεδονίασ- Κράκθσ, θ 
ετιςια ζκκεςθ 2012 είχε τθ μορφι ςφνταξθσ δθμοςίου εγγράφου, με παραλιπτθ τον Πρόεδρο του 
Περιφερειακοφ υμβουλίου Α.Μ.Κ., 
http://www.pamth.gov.gr/images/periferiakos_sumparastatis/%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE
%99%CE%91_%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB
%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D_%CF%80%CE%B5%CF%80%CF%81%CE%
B1%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_%CE%AD%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82_2
012.pdf, ανακτικθκε ςτισ: 19/07/2018.  
49

Χαρακτθριςτικι περίπτωςθ εκτενοφσ αναφοράσ αποτελεί θ ετιςια ζκκεςθ του περιφερειακοφ 
υμπαραςτάτθ Αττικισ, όπου οι υποκζςεισ των καταγγελιϊν ομαδοποιοφνται με «γνϊμονα τα 
διακυβεφοντα δικαιϊματα και τισ αντίςτοιχεσ υποχρεϊςεισ που κατοχυρϊνονται από τθ Χάρτα 
Δικαιωμάτων & Τποχρεϊςεων Πολιτϊν τθσ Περιφζρειασ Αττικισ», 
http://www.patt.gov.gr/site/attachments/article/22142/170208ekthesi_spe_2016.pdf, ς. 11, 
ανακτικθκε ςτισ: 18/07/2018.  

http://www.pamth.gov.gr/images/periferiakos_sumparastatis/%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91_%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D_%CF%80%CE%B5%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_%CE%AD%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82_2012.pdf
http://www.pamth.gov.gr/images/periferiakos_sumparastatis/%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91_%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D_%CF%80%CE%B5%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_%CE%AD%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82_2012.pdf
http://www.pamth.gov.gr/images/periferiakos_sumparastatis/%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91_%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D_%CF%80%CE%B5%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_%CE%AD%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82_2012.pdf
http://www.pamth.gov.gr/images/periferiakos_sumparastatis/%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91_%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D_%CF%80%CE%B5%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_%CE%AD%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82_2012.pdf
http://www.pamth.gov.gr/images/periferiakos_sumparastatis/%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91_%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CF%8D_%CF%80%CE%B5%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_%CE%AD%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82_2012.pdf
http://www.patt.gov.gr/site/attachments/article/22142/170208ekthesi_spe_2016.pdf
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ρεδφλ ζην ζχλνιφ ηνπο νη εθζέζεηο ζε πξνινγηθφ επίπεδν παξνπζηάδνπλ ην ζεζκφ, 

ζε ηνπηθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, ηηο ζπλαθφινπζεο ξπζκίζεηο, ηνλ ηξφπν εθινγήο θαη 

αλάιεςεο θαζεθφλησλ ηνπ πκπαξαζηάηε θαη ηηο αλαθχπηνπζεο αξκνδηφηεηεο θαη 

ππνρξεψζεηο ηνπ ζην πιαίζην ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ. ην δεχηεξν κέξνο, 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηηεκάησλ, ππάξρεη είηε εθηελήο -αλψλπκε πάληα- 

αλαθνξά θαηαγγειηψλ, είηε κία πξνζπάζεηα ζεκαηηθήο νκαδνπνίεζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ πνιηηψλ, είηε κία ζπλνπηηθή αλαθνξά ζην είδνο ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αληηκεηψπηζαλ νη πκπαξαζηάηεο. Δπηπιένλ, γίλεηαη κλεία ζηνλ ηξφπν πνπ 

δηαρεηξίζηεθαλ ηηο ππνζέζεηο πνπ αλέιαβαλ, ελψ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

θαηαγξάθεηαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ θαη 

Πεξηθεξεηψλ πνπ έξρνληαλ ζε επηθνηλσλία. 

Απφ ηε κειέηε ησλ ζρεηηθψλ εθζέζεσλ, πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα πεδία ελαζρφιεζεο 

ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε
50

: 

Πεδία ελαζρφιεζεο ηνπηθψλ πκπαξαζηαηψλ 

Τπεξεζία δήκνπ/πεξηθέξεηαο Τπνζέζεηο θαηαγγειηώλ 

Γεκνηηθή αζηπλνκία Καηαζρέζεηο ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ/επηβνιή αλαγθαζηηθψλ 

κέηξσλ είζπξαμεο 

Παξάπνλα γηα πιεκκειή έιεγρν ηεο 

παξάλνκεο ζηάζκεπζεο 

Καηάιεςε θνηλνρξήζησλ ρψξσλ 

Παξάλνκν ππαίζξην ιηαλεκπφξην 

Καηαγξαθή παξαβάζεσλ απφ 

θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο 

Καζαξηόηεηα Αλεπαξθήο θαζαξηφηεηα δξφκσλ 

Έιιεηςε θάδσλ θαη κε ζπρλή θίλεζε 

απνξξηκκαηνθφξσλ 

Πνιενδνκία Τπέξβαζε πξνζεζκηψλ γηα δηελέξγεηα 

απηνςίαο ζε απζαίξεηε θαηαζθεπή 

Αδέζπνηα δώα Καηαγγειίεο γηα κε πεξίζαιςε 

αδέζπνησλ θαη επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά 
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 Πεδίο αρχικισ αναφοράσ αποτελεί θ κατθγοριοποίθςθ ανά κεματικι, που πραγματοποιικθκε ςτθν 
ζκκεςθ του υμπαραςτάτθ του Δθμότθ και τθσ Επιχείρθςθσ Διμου Κεςςαλονίκθσ, 2016. 
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Οηθνλνκηθέο ππεξεζίεο Με απνδνρή θαξηψλ σο ηξφπν πιεξσκήο 

ρξεψλ 

Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ Παξάπνλα πεξί κε ζσζηήο ελεκέξσζεο 

πνιηηψλ θαη αλάξκνζηεο ζπκπεξηθνξάο 

ππαιιήινπ 

Κνηκεηήξηα Δθηαθέο ελ αγλνία ησλ ζπγγελψλ  

 Παξάπνλα γηα απψιεηα ηαθηθψλ 

αληηθεηκέλσλ 

 Διιηπήο θαζαξηφηεηα εληφο θνηκεηεξίσλ 

Οδνπνηία  Καηεζηξακκέλν νδφζηξσκα 

Τπεξεζία πξαζίλνπ Καζπζηεξήζεηο ζε θιαδέκαηα δέληξσλ 

Αζηηθή θαηάζηαζε Άξλεζε δηφξζσζεο δεκνηηθφηεηαο 

ηέθλνπ 

 Άξλεζε αιιαγήο επσλχκνπ 

 Πξνβιήκαηα θαηά ηελ θαηαρψξεζε 

νλνκαηνδνζίαο ηέθλνπ 

 Άξλεζε γηα κεηαβνιή ζξεζθεχκαηνο 

Σκήκα Γηνηθεηηθνύ, Δπνπηείαο θαη 

Λεηηνπξγηθόηεηαο Γεκνηηθώλ Κηηξίσλ 

Με εηδνπνίεζε εκπφξσλ ιατθήο αγνξάο 

γηα ηε κεηαθνξά ηεο ζε άιιν ζεκείν 

Σκήκα Τπνζηήξημεο Δπηηξνπήο 

Πνηόηεηαο Εσήο 

Άξλεζε ρνξήγεζεο αληηγξάθνπ 

πξαθηηθψλ απφ ηελ Δπηηξνπή Πνηφηεηαο 

Εσήο 

 Καζπζηέξεζε εηζαγσγήο ζέκαηνο πεξί 

αλάθιεζεο άδεηαο θαηαζηήκαηνο  

Σκήκα Τπνζηήξημεο Γεκνηηθνύ 

πκβνπιίνπ 

Καζπζηέξεζε έγθξηζεο αίηεζεο γηα 

παξαρψξεζε ζέζεο ζηάζκεπζεο ΑκεΑ. 

Σκήκα Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαη 

Πνιηηηθώλ Ηζόηεηαο 

Άξλεζε γηα ρνξήγεζε θαθέινπ κε 

ζρεηηθή έθζεζε θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ 

Σκήκα Δπηδνκαηηθήο Πνιηηηθήο θαη 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

Άξλεζε παξαιαβήο βηβιηαξίνπ απφ 

ζπγγελή αηφκνπ κε πξφβιεκα 

απηνεμππεξέηεζεο 

 Γηαθνπή εηδηθήο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο 

ΑκεΑ, σο πξνο ηελ αλαδήηεζε 

αρξεσζηήησο θαηαβιεζέλησλ πνζψλ ζε 
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αζθπθηηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

 Καηαγγειίεο γηα θαθέο ζπλζήθεο, 

πνιχσξεο αλακνλέο ζε νπξά θαη 

πνιχκελεο θαζπζηεξήζεηο έθδνζεο 

βηβιηαξίσλ απφ ηα θέληξα Πξφλνηαο 
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2. Η μετϊβαςη από τον τοπικό υμπαραςτϊτη ςτον τοπικό 

Διαμεςολαβητό: Πρόγραμμα «Κλειςθϋνησ Ι» 
 

χκθσλα κε ηελ πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηνπ αξ. 5, Ν.4368/2016, δηαπηζηψλεηαη ε 

αλάγθε αλαδηακφξθσζεο ηνπ ζεζκνχ ηνπ πκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε, ηνπ πνιίηε θαη 

ηεο επηρείξεζεο, ιφγσ ηεο νπζηαζηηθήο αδξαλνπνίεζεο ηνπ ζεζκνχ. Χο βαζηθά αίηηα 

απηήο ηεο αδξαλνπνίεζεο παξνπζηάδνληαη ηα εμήο (Πξφηαζε Δπηηξνπήο, 2017: 137): 

 «ο ηπόπορ επιλογήρ: ε λνκνζεηηθή πξφβιεςε ηεο απμεκέλεο 

πιεηνςεθίαο ησλ 2/3 ηνπ ζπλφινπ ησλ κειψλ ηνπ δεκνηηθνχ ή 

πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ γηα ηελ επηινγή ζπκπαξαζηάηε, 

ελδερνκέλσο δπζρεξαίλεη ηε δηαδηθαζία εθινγήο, σζηφζν πξέπεη 

λα ηνληζηεί φηη ηπρφλ δηεπθφιπλζε ηεο εθινγήο κε κηθξφηεξε 

πιεηνςεθία ή ιήςε απφθαζεο βάζεη ησλ παξφλησλ ζπκβνχισλ, 

ζα ππνβίβαδε ην θχξνο θαη ηελ επηβεβιεκέλε αλεμαξηεζία ηνπ 

ζεζκνχ. Σε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ην λέν 

εθινγηθφ ζχζηεκα πνπ πξνηείλεηαη, βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα είλαη 

δχζθνιν κία παξάηαμε λα έρεη ηα 3/5 ησλ εδξψλ ηνπ νηθείνπ 

ζπκβνπιίνπ, φπσο ζήκεξα, επνκέλσο αθφκα θαη αλ κεησζεί ε 

απαηηνχκελε πιεηνςεθία, ζα παξακείλεη δηαπαξαηαμηαθή ε 

επηινγή. 

 ηο γεγονόρ όηι κάποιοι αιπεηοί δε θέλοςν ηην ύπαπξη ηος 

θεζμού (αθνχ δελ εθθηλνχλ ηε δηαδηθαζία δχν ρξφληα κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπο), 

 η μη αναγνώπιζη και ανάδειξη ηος θεζμού υρ κάηι καινούπιος 

πος σπειάζεηαι ηην πποζοσή όλυν, 

 η έλλειτη ενημέπυζηρ ηος πολίηη για ηο θεζμό, 

 η ζύγσςζη ηος Σςμπαπαζηάηη ηος Δημόηη με ηο Σςνήγοπο ηος 

Πολίηη και η επικάλςτη ηυν απμοδιοηήηυν ηοςρ.» 

 

ηελ πξναλαθεξφκελε αλαγθαηφηεηα αλαδηακφξθσζεο, ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ε 

κεξηθή θνηλσληθή απαμίσζε ηνπ ζεζκνχ, έηζη φπσο απνηππψλεηαη απφ ηελ εκπεηξία 

ησλ ίδησλ ησλ πκπαξαζηαηψλ (Παληαδφγινπ, 2017). Σν «παξάπνλν» γηα ηελ 

θνηλσληθή θαη ζεζκηθή ζέζε ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε απνηππψλεηαη 

ραξαθηεξηζηηθά ζηηο ζθέςεηο ηνπ δεκνηηθνχ πκπαξαζηάηε Αιεμαλδξνχπνιεο θ. 

Βαζκαηδίδε (2013), πνπ αλαθέξεη φηη:  
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«ε δπζθνιία θαηαλφεζεο απηνχ ηνπ ζεζκνχ είλαη κεγάιε, […], 

κνηάδνληαο σο κία πνιπηέιεηα γηα λα βνιεπηνχλ θάπνηνη θαη λα 

παίξλνπλ παρπινχο κηζζνχο, ζχκθσλα κε κία άπνςε. Ο κηζζφο 

δίλεηαη αιιά δελ είλαη παρπιφο. Τν αληίζεην. Μπνξεί λα απνηειεί 

πνιπηέιεηα, έλαο ζεζκφο πνπ ιεηηνπξγεί παλεπξσπατθά εδψ θαη 

ρξφληα θαη πνπ έξρεηαη λα δψζεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα 

«θαθνδηνίθεζεο», ε νπνία ιχζε κε ηε ζπλεζηζκέλε κνξθή 

πξφζιεςεο δηθεγφξνπ ζα θφζηηδε πην αθξηβά ζην δεκφηε; Γελ 

λνκίδσ. Αληίζεηα αλ ν ζεζκφο ππνζηεξηδφηαλ ζσζηά απφ ην 

λνκνζέηε, ηα απνηειέζκαηα ζα ήηαλ εληππσζηαθά.» 

   

 

2.1 Σα δύο προτεινόμενα ςενϊρια αναδιαμόρφωςησ του θεςμού 
 

Σν 2017, ε Δπηηξνπή πξφηεηλε δχν (2) ζελάξηα σο θπξίαξρα γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε 

ηνπ ζεζκνχ: 

1. Καηά ην πξψην ζελάξην, θαηαξγείηαη ν ζεζκφο ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε 

θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπ κεηαθέξνληαη ζηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε. 

Σαπηφρξνλα, δεκηνπξγνχληαη ηνπηθά παξαξηήκαηα ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο 

παλειιαδηθά, κε ηε δεκηνπξγία Γξαθείσλ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, αθφκα θαη 

αλ απηά αξηζκνχλ ιηγφηεξα απφ ηα αληίζηνηρα ησλ πκπαξαζηαηψλ.  

Με απηφ ην ζελάξην ππάξρεη ζαθήο απνθπγή επηθάιπςεο αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ 

δχν ζεζκψλ. Δπηπιένλ, ζεσξήζεθε σο «αλαβάζκηζε» ε πξνηεηλφκελε ελέξγεηα γηα ην 

θχξνο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο, θαζψο ζα ηπγράλεη πξνζηαζίαο απφ κία 

Αλεμάξηεηε Αξρή ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο. Δπηπξφζζεηα, ν ηνπηθφο πλήγνξνο 

ζα αλαιάκβαλε θαηαγγειίεο απφ θάζε δεκφζηα ππεξεζία θαηά ηφπν πξνζδηνξηδφκελε 

θαη φρη κφλν απφ ηνπο ΟΣΑ.  

Χο κεηνλέθηεκα απηήο ηεο πξψηεο εθδνρήο, απνηειεί ε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε γηα 

ηελ νξγαλσηηθή ζπγθξφηεζε θαη ηε ζηειέρσζε κε πξνζσπηθφ, γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

απνθεληξσκέλσλ γξαθείσλ. Αθφκα, ζεσξήζεθε «ππεξβνιηθή» ε θαηάηκεζε κίαο 

Αλεμάξηεηεο Αξρήο ζε ηνπηθέο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. Πξνθεηκέλνπ δε, γηα «λα κε 

θαιθηδεπηεί ην πςειφ επίπεδν θαη ην θχξνο ηνπ ζεζκνχ ηνπ Σπλεγφξνπ, ε δεκηνπξγία 

Γξαθείσλ Σπλεγφξνπ ζε απνθεληξσκέλν επίπεδν, έζησ Πεξηθέξεηαο, απαηηεί ηελ 

επαξθή ζηειέρσζή ηνπο κε πξνζσπηθφ αληίζηνηρσλ πξνζφλησλ θαη ηελ εμαζθάιηζε ησλ 
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πιηθνηερληθψλ πξνυπνζέζεσλ ιεηηνπξγίαο ηνπο.» (Πξφηαζε Δπηηξνπήο, 2017: 140-

141) 

2. Λφγσ ηεο βαξχηεηαο ησλ αλσηέξσ αξλεηηθψλ ζεκείσλ, πξνθξίζεθε ην 

δεχηεξν ζελάξην, πνπ απνζθνπεί ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

πκπαξαζηάηε, ηε κεηνλνκαζία ηνπ ζε δεκνηηθφ/πεξηθεξεηαθφ 

Γηακεζνιαβεηή, ην νπνίν θαη ηειηθά πηνζεηήζεθε ζρεδφλ ζην ζχλνιφ ηνπ. 

Σα βαζηθά ζεκεία αιιαγήο ηεο πξφηαζεο ηεο Δπηηξνπήο θαίλεηαη πσο πηνζεηήζεθαλ, 

κε θάπνηεο κηθξναπνθιίζεηο, ζχκθσλα θαη κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Κιεηζζέλεο Η» θαη παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα. Γελ έηπρε φκσο 

ζεηηθήο αληαπφθξηζεο ε πξφηαζε «αλαβάζκηζεο» ηνπ ζεζκνχ απφ ην Γίθηπν 

πκπαξαζηαηψλ, ην κφλν, κέρξη ηφηε, επίζεκν δίθηπν εθπξνζψπεζεο ησλ ηνπηθψλ 

πκπαξαζηαηψλ ζηελ Διιάδα
51

. 

Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ζρεηηθφ ηνπ Φήθηζκα ζηηο 4/5/2018, ην Γίθηπν πηνζέηεζε ηηο 

εμήο απφςεηο
52

:  

1. […] «Θεσξνχκε φηη ε ρξήζε ηνπ φξνπ “δηακεζνιαβεηήο” ζα πξνθαιέζεη 

ζχγρπζε ζηνπο πνιίηεο σο πξνο ηελ ήδε ππάξρνπζα ιεηηνπξγία ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ αζηηθψλ θαη εκπνξηθψλ ππνζέζεσλ (Ν. 3898/2010) θαη 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ επίζεκε εξκελεία ηνπ φξνπ “ombudsman” 

πνπ ζχκθσλα κε ην Σπκβνχιην ηεο Δπξψπεο απνδίδεηαη σο 

“ζπκπαξαζηάηεο ηνπ πνιίηε”. Δπηζεκαίλνπκε φηη ν φξνο 

“Σπκπαξαζηάηεο” έρεη αλαγλσξηζηεί επίζεκα σο ηζφηηκν κέινο ησλ 

Ombudsmen απφ ην International Ombudsman Institute (2012). 

2. […] Δηδηθφηεξα, ηα ζεκεία ζηα νπνία ην λνκνζρέδην έξρεηαη ζε αληίζεζε 

ηφζν κε ηηο Αξρέο ηνπ Σπκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

Σπκπαξαζηάηε ηνπ πνιίηε φζν θαη κε ηηο αξρέο ηεο νξζήο λνκνζέηεζεο 

είλαη, ελδεηθηηθά: 

(α) ηα πξνζφληα ηνπ άξζξνπ 152 απνθιείνπλ ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο 

επηζηεκφλσλ θαη απνθνίησλ αλψηαησλ θαη αλψηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ, 

                                                           
51

 Με το πρόγραμμα «Κλειςκζνθσ Λ», δθμιουργείται επίςθμοσ ςυντονιςτικόσ και γνωμοδοτικόσ 
φορζασ ςε κζματα τοπικισ και περιφερειακισ διαμεςολάβθςθσ, το «Εκνικό υμβοφλιο Σοπικϊν 
Διαμεςολαβθτϊν» (αρ. 169, ν. 4555/2018).  
52

 https://www.aftodioikisi.gr/ota/diktyo-sybarastaton-antisyntagmatikos-o-klisthenis-1 , ανακτικθκε 
ςτισ 3/8/2018. 

https://www.aftodioikisi.gr/ota/diktyo-sybarastaton-antisyntagmatikos-o-klisthenis-1
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(β) ν ηξφπνο επηινγήο απφ εθιεθηνξηθφ ζψκα πνπ νξίδεηαη ζην άξζξν 157 

παξ. 5 ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ, κε ηελ ηαπηφρξνλε αλάζεζε αξκνδηνηήησλ γηα 

θάζε ππεξεζία θάζε δήκνπ εληφο ηνπ ίδηνπ λνκνχ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε 

ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 102 ηνπ Σπληάγκαηνο φζνλ αθνξά ηελ εθινγή 

ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, 

(γ) ηα θσιχκαηα εθινγηκφηεηαο ησλ άξζξσλ 10 θαη 49 πξέπεη λα 

ηζρχζνπλ απφ ηηο κεζεπφκελεο απηνδηνηθεηηθέο εθινγέο,  γηα λα 

απνθεπρζεί ε παξαβίαζε ηεο ζπληαγκαηηθήο αξρήο ηεο πξνζηαηεπφκελεο 

εκπηζηνζχλεο ηνπ πνιίηε, 

(δ) απνθιείνληαη ηα ζηειέρε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα κε ηελ παξάιεηςε 

πξνβιέςεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πξνυθηζηάκελεο εξγαζηαθήο ηνπο 

ζέζεο, ζε αληίζεζε κε ην ηζρχνλ δίθαην.» 

Απφ ηελ αλσηέξσ αληηπαξάζεζε θαη ηα παξνπζηαδφκελα «παξάδνμα» ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ λένπ ζεζκνχ ηνπ Γηακεζνιαβεηή, πξνθχπηεη κία αληζνξξνπία κεηαμχ ζεζκηθήο 

πξφβιεςεο θαη πξαθηηθήο εθαξκνγήο. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε αλαθνξά ηνπ 

πξνέδξνπ ηνπ Γηθηχνπ πκπαξαζηαηψλ, δεκνηηθνχ πκπαξαζηάηε Γήκνπ 

αξσληθνχ, γηα ηνλ έλαλ Γηακεζνιαβεηή Αλαηνιηθήο Αηηηθήο, ν νπνίνο φληαο 

ππεχζπλνο γηα ηηο θαηαγγειίεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ, ζα έρεη θαηά 

ηφπν αξκνδηφηεηα δηακεζνιάβεζεο ζε 13 Γήκνπο, ήηνη ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ζηηο 46 

δεκνηηθέο θαη ηνπηθέο θνηλφηεηεο πνπ αλήθνπλ ζηνπο Γήκνπο απηνχο! Θεσξψληαο 

επνκέλσο φηη ε θαιή πξφζεζε ησλ Γηακεζνιαβεηψλ ππεξβαίλεη ηηο δπλαηφηεηεο θαη 

ππνδνκέο εμππεξέηεζεο, ππνζηεξίδεηαη φηη πξνβιέπεηαη «δπζνίσλε» ε πξαθηηθή 

εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ κε ηνλ ηξφπν πνπ έρεη νξγαλσζεί ζην πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο 

Η».
53
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 https://el-gr.facebook.com/LocalOmbudsnetwork, ανακτικθκε ςτισ: 06/08/2018. 

https://el-gr.facebook.com/LocalOmbudsnetwork
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3. Νόμοσ 4555/2018, Πρόγραμμα «Κλειςθϋνησ Ι» 
 

Με ην λέν λφκν 4555/2018, Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο Η» πξνβιέπεηαη ζην θεθάιαην 

Θ‟ ν ζεζκφο ηεο δεκνηηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο δηακεζνιάβεζεο. χκθσλα κε ηελ 

αηηηνινγηθή έθζεζε, κε ηελ παξνχζα ηξνπνπνίεζε θξίζεθε «επηβεβιεκέλε ε 

αλακφξθσζε ηνπ ζεζκνχ, θαηφπηλ επαλαμηνιφγεζήο ηνπ, κε ζθνπφ λα απνδψζεη ηα 

αλακελφκελα γηα ηε δηνίθεζε απνηειέζκαηα» (αηη. έθζεζε «Κιεηζζέλεο Η»: 38). 

Πεξαηηέξσ, ε κεηεμέιημε απφ ηνλ ηνπηθφ πκπαξαζηάηε ζηνλ ηνπηθφ Γηακεζνιαβεηή 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηηο θάησζη αλαθεξφκελεο αιιαγέο: 

 Θεζπίδνληαη ειάρηζηα ηππηθά πξνζφληα ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή γηα ην 

δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ηνπ ζε δηαδηθαζία εθινγήο 

 Μεηψλεηαη ε απαηηνχκελε πιεηνςεθία ησλ Γ.. θαη Π.. πνπ απαηηνχληαλ γηα 

ηελ εθινγή ηνπ 

 Αιιάδεη ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ζεζκνχ 

 Δληζρχεηαη ε ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία ηνπ 

 πζηήλεηαη Απηνηειέο Γξαθείν δεκνηηθνχ/πεξηθεξεηαθνχ Γηακεζνιαβεηή 

 πζηήλεηαη Δζληθφ πκβνχιην Γηακεζνιαβεηψλ 

 Γίλεηαη έκθαζε ζηε ζπλεξγαζία ησλ ζεζκψλ ηνπ Γηακεζνιαβεηή θαη ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε θαη νξηνζεηνχληαη νη αξκνδηφηεηεο ακθνηέξσλ ησλ 

ζεζκψλ γηα ηελ απνηξνπή θαηλνκέλσλ ιεηηνπξγηθήο αιιεινεπηθάιπςεο 

Δπηζεκαίλεηαη φηη κε ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ πκπαξαζηάηε- 

Γηακεζνιαβεηή επέξρεηαη κηα ιεπηνκεξέζηεξε λνκνζεηηθή ξχζκηζε, ε νπνία σζηφζν, 

απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ ην 2010, είρε αξρίζεη λα νξγαλψλεηαη 

ζηαδηαθά. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηέιεζε ε έθδνζε ηνπ «Κψδηθα 

Λεηηνπξγίαο ηνπ πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο» ην 2012 απφ ηνλ 

ηφηε πκπαξαζηάηε ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, θ. σηεξφπνπιν, πνπ απνηέιεζε ηελ 

απνηχπσζε ηεο αλάγθεο «ζπγθεληξσηηθήο θαηαγξαθήο ησλ ηζρπνπζψλ δηαηάμεσλ, 

θαζψο θαη ηεο πξαθηηθήο πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε εληαίν θείκελν, 

γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζρεηηθά κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

Σπκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο θαη ηνλ ηξφπν ελάζθεζήο ηνπο» 

(Κψδηθαο Λεηηνπξγίαο πκπαξαζηάηε, 2012: 2), κε ηαπηφρξνλε αλαθνξά ζε 

ξπζκίζεηο, φπσο: 

 ηνλ Ν.3463/2006, Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ 
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 ηνλ Ν.3854/2007, Κψδηθαο Καηάζηαζεο Γεκνηηθψλ θαη Κνηλνηηθψλ 

Τπαιιήισλ 

 ηνλ Ν.2690/1999, Κψδηθαο Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο 

 ηνλ Ν.3979/2011, γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 ηνλ Ν.2472/1997 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 

 ηηο Αξρέο ιεηηνπξγίαο φπσο πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηα Φεθίζκαηα θαη ηηο 

πζηάζεηο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο θιπ. 

ηελ νπζία, κέζσ ηνπ Πξνγξάκκαηνο «Κιεηζζέλεο Η», γίλεηαη ζπζηεκαηηθφηεξε θαη 

αλαιπηηθφηεξε αλαθνξά ζην ζεζκφ ηνπ Γηακεζνιαβεηή, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θαη ηα φξηα ζπλεξγαζίαο ηνπ κε άιινπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ, πεδία ελδηαθέξνληνο 

πνπ δελ ππήξραλ, παξνπζηάδνληαλ ζπλνπηηθά ή ειιηπψο ζην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο». 
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4. Ο τοπικόσ Διαμεςολαβητόσ ςτο «Πρόγραμμα Κλειςθϋνησ 

Ι» 
 

Δπηρεηξψληαο κηα ελδειερή παξνπζίαζε ηνπ λ. 4555/2018, αλαθνξηθά κε ην ζεζκφ 

ηνπ ηνπηθνχ δηακεζνιαβεηή, παξαηεξνχκε ηα εμήο: 

ην αξ. 152 αλαθέξεηαη ην αληηθείκελν ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο, φπσο 

αληίζηνηρα αλαθεξφηαλ ε απνζηνιή ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε ζην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο». 

ην αξ. 153 γίλεηαη κλεία ζε νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία θαη 

θηινζνθία ηνπ ηνπηθνχ δηακεζνιαβεηή, ηδίσο ε λνκηκφηεηα, ε δηαθάλεηα, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο θαη ε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ 

(παξ.1). Δπηπιένλ, ζηελ παξ. 2 γίλεηαη ιφγνο γηα πιήξε ιεηηνπξγηθή θαη πξνζσπηθή 

αλεμαξηεζία έλαληη ησλ δεκνηηθψλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη θξαηηθψλ αξρψλ θαη γηα 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο µε επζπλεηδεζία θαη ακεξνιεςία. Δχινγα θξίλεηαη 

εκθαηηθή ε αλαθνξά ζηηο αλσηέξσ αξρέο, νη νπνίεο φρη κφλν ζα πξέπεη λα 

ζεσξνχληαη δεδνκέλεο, αιιά νη ζπγθεθξηκέλεο έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν 

εθαξκνγήο ζηελ ηνπηθή δηακεζνιάβεζε, κέζσ θαη ηεο εθηελνχο αλαθνξάο ηνπο ζε 

δηεζλή θείκελα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο αξθεηά ρξφληα πξηλ
54

. 

Με ην αξ. 154 θαηαξγείηαη ην πιεζπζκηαθφ θξηηήξην ησλ δήκσλ γηα ηελ εθινγή 

δεκνηηθνχ δηακεζνιαβεηή. Αληηζέησο, πξνβιέπνληαη πελήληα νθηψ (58) 

Γηακεζνιαβεηέο. Απφ απηνχο, νθηψ (8) ζα αζθνχλ αξκνδηφηεηα ζην ζχλνιν ησλ 

δήκσλ ηεο θάζε κίαο απφ ηηο Πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο (παξ. 

1). Οη ππφινηπνη 50 ζα αθνξνχλ παλειιαδηθά θάζε λνκφ εθηφο Αηηηθήο.  

ε επίπεδν πεξηθεξεηαθψλ δηακεζνιαβεηψλ (παξ. 2), εμαθνινπζεί λα ηζρχεη ν 

αξηζκφο ησλ δεθαηξηψλ (13), έλαο αλά Πεξηθέξεηα ηεο Διιάδνο.  

Βάζεη θαη ησλ ππαξρφλησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ εθινγή ηνπηθνχ 

πκπαξαζηάηε κέζσ ηνπ «Καιιηθξάηε», πξνθχπηεη κία ζαθήο κείσζε ηνπ 

                                                           
54

 Βλ. ψήφιςμα 80 (1999) Συμβουλίου τησ Ευρώπησ για τον ρόλο των τοπικϊν και περιφερειακϊν 
Διαμεςολαβθτϊν/υνθγόρων ςτθν υπεράςπιςθ των δικαιωμάτων των πολιτϊν, με ςχετικό 
Παράρτθμα για τισ Αρχζσ που διζπουν το κεςμό του Διαμεςολαβθτι ςε τοπικό και περιφερειακό 
επίπεδο, 
https://www.cityofathens.gr/symparastatis/sites/www.cityofathens.gr.symparastatis/files/%20%CE%
9A%CE%95%CE%99%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%91%20%CE%93%CE%99%CE%91%20%CE%98%CE
%95%CE%A3%CE%9C%CE%99%CE%9A%CE%9F%CE%A5%CE%A3%20%CE%94%CE%99%CE%91%CE%9
C%CE%95%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%92%CE%97%CE%A4%CE%95%CE%A3%20(%CE%A4
%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F).pdf, ς.12 κ.εξ., ανακτικθκε ςτισ: 19/07/2018.  

https://www.cityofathens.gr/symparastatis/sites/www.cityofathens.gr.symparastatis/files/%20%CE%9A%CE%95%CE%99%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%91%20%CE%93%CE%99%CE%91%20%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%9C%CE%99%CE%9A%CE%9F%CE%A5%CE%A3%20%CE%94%CE%99%CE%91%CE%9C%CE%95%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%92%CE%97%CE%A4%CE%95%CE%A3%20(%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F).pdf
https://www.cityofathens.gr/symparastatis/sites/www.cityofathens.gr.symparastatis/files/%20%CE%9A%CE%95%CE%99%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%91%20%CE%93%CE%99%CE%91%20%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%9C%CE%99%CE%9A%CE%9F%CE%A5%CE%A3%20%CE%94%CE%99%CE%91%CE%9C%CE%95%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%92%CE%97%CE%A4%CE%95%CE%A3%20(%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F).pdf
https://www.cityofathens.gr/symparastatis/sites/www.cityofathens.gr.symparastatis/files/%20%CE%9A%CE%95%CE%99%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%91%20%CE%93%CE%99%CE%91%20%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%9C%CE%99%CE%9A%CE%9F%CE%A5%CE%A3%20%CE%94%CE%99%CE%91%CE%9C%CE%95%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%92%CE%97%CE%A4%CE%95%CE%A3%20(%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F).pdf
https://www.cityofathens.gr/symparastatis/sites/www.cityofathens.gr.symparastatis/files/%20%CE%9A%CE%95%CE%99%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%91%20%CE%93%CE%99%CE%91%20%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%9C%CE%99%CE%9A%CE%9F%CE%A5%CE%A3%20%CE%94%CE%99%CE%91%CE%9C%CE%95%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%92%CE%97%CE%A4%CE%95%CE%A3%20(%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F).pdf
https://www.cityofathens.gr/symparastatis/sites/www.cityofathens.gr.symparastatis/files/%20%CE%9A%CE%95%CE%99%CE%9C%CE%95%CE%9D%CE%91%20%CE%93%CE%99%CE%91%20%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%9C%CE%99%CE%9A%CE%9F%CE%A5%CE%A3%20%CE%94%CE%99%CE%91%CE%9C%CE%95%CE%A3%CE%9F%CE%9B%CE%91%CE%92%CE%97%CE%A4%CE%95%CE%A3%20(%CE%A4%CE%95%CE%9B%CE%99%CE%9A%CE%9F).pdf
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ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ Γηακεζνιαβεηψλ πνπ ζα κπνξνχλ λα εθιεγνχλ παλειιαδηθά, 

αθνχ ζε ζχλνιν 160 δήκσλ πνπ δηθαηνχλην λα εθιέμνπλ πκπαξαζηάηε, κφλνλ 33 

ηειηθά εμέιεμαλ, εθ ησλ νπνίσλ νη 11 αθνξνχζαλ ην ιεθαλνπέδην Αηηηθήο. Πιένλ, 

παλειιαδηθά ζα κπνξνχλ λα εθιεγνχλ εβδνκήληα έλαο (71) Γηακεζνιαβεηέο, πνπ 

είλαη θαηά πνιχ κηθξφηεξνο αξηζκφο ζε ζρέζε κε ηνπο 160, κεγαιχηεξνο φκσο απφ 

ηνπο 33 πνπ έρνπλ εθιεγεί
55

. Αλαθνξηθά κε ηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο, απφ ην ζχλνιν 

ησλ 57 Γήκσλ πνπ δηθαηνχλην λα εθιέμνπλ πκπαξαζηάηε, εμέιεμαλ νη 11, ελψ κε ην 

λέν θαζεζηψο ζα εθιέγνληαη νθηψ (8) Γεκνηηθνί Γηακεζνιαβεηέο γηα φιε ηελ 

Αηηηθή, κε ζεκείν αλαθνξάο ηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα, θαζψο θαη έλαο (1) 

Πεξηθεξεηαθφο Γηακεζνιαβεηήο Αηηηθήο. 

ην ηκήκα Β‟ ηνπ «Κιεηζζέλε» θαη ζπγθεθξηκέλα ζην αξ. 155, ηίζεληαη γηα πξψηε 

θνξά ηππηθά πξνζόληα σο πξναπαηηνχκελα γηα ηελ ππνβνιή ππνςεθηφηεηαο ζε ζέζε 

ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή, ηα αθφινπζα: 

 Πηπρίν ή κεηαπηπρηαθφο ηίηινο εκεδαπήο ή ηζφηηκνο αιινδαπήο λνκηθψλ, 

πνιηηηθψλ, δηνηθεηηθψλ ή νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κε 

ηε δηαδεπθηηθή δηαηχπσζε κεηαμχ πηπρίνπ ή κεηαπηπρηαθνχ δηεπξχλεηαη ην 

πεδίν ππνςεθηνηήησλ ζε φινπο ηνπο θαηφρνπο πηπρίσλ ΑΔΗ πνπ ελδερνκέλσο 

έρνπλ δηαθνξεηηθφ γλσζηηθφ πεδίν απφ ηηο λνκηθέο, πνιηηηθέο, δηνηθεηηθέο ή 

νηθνλνκηθέο επηζηήκεο, αξθεί λα θαηέρνπλ επηπιένλ θαη κεηαπηπρηαθφ ζηα ελ 

ιφγσ γλσζηηθά πεδία
56

. Δπηπιένλ, δεηείηαη εκπεηξία ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) 

εηψλ ζηα αλσηέξσ επηζηεκνληθά πεδία, θαζψο θαη άξηζηε ή πνιχ θαιή γλψζε 

κίαο ηνπιάρηζηνλ μέλεο γιψζζαο, ρσξίο λα γίλεηαη αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλε 

γιψζζα. 

 Με ηνλ «Κιεηζζέλε Η» πξνβιέπεηαη γηα πξψηε θνξά επηινγή θαη δεκνζίνπ 

ππαιιήινπ γηα ηε ζέζε ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή, ε νπνία, ζε πεξίπησζε 

εθινγήο, ζεσξείηαη ζέζε επζχλεο ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο, γηα θάζε 

ππεξεζηαθή, κηζζνινγηθή θαη αζθαιηζηηθή ζπλέπεηα θαη επηπιένλ αλαζηέιιεη 

ηα ηξέρνληα θαζήθνληα ηνπ ππαιιήινπ γηα φζν δηαξθεί ε ζεηεία ηνπ. 

Αλαθνξηθά κε ηα θσιύκαηα θαη ηα αζπκβίβαζηα ηεο ζέζεο ηνπ Γηακεζνιαβεηή, 

εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ φζα ίζρπαλ ζην πξνυπάξρνλ θαζεζηψο ηνπ Καιιηθξάηε, 
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 θμειϊνεται ότι με τον «Κλειςκζνθ Λ», δεν επζρχεται διαφοροποίθςθ ωσ προσ το ςυνολικό αρικμό 
διμων πανελλαδικά, πλθν οριςμζνων περιπτϊςεων μετονομαςιϊν διμων. 
56

 Αυτό κεωρείται κατ’ αρχιν κεμιτό, ϊςτε να μθν αποκλείονται ενδιαφερόμενοι υποψιφιοι που 
ςτθν πρϊτθ φάςθ ςπουδϊν τουσ (προπτυχιακό) απζκτθςαν ζνα πτυχίο που αποτζλεςε εφαλτιριο 
για τθν περαιτζρω εξειδίκευςι τουσ ςτθ δεφτερθ φάςθ ςπουδϊν (μεταπτυχιακό) ςε άλλο γνωςτικό 
πεδίο. 
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αιιά ηίζεληαη θαη επηπιένλ θσιχκαηα/αζπκβίβαζηα «πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ξφιν ηνπ 

θαη θαηαηείλνπλ ζηελ ελίζρπζε ησλ εγγπήζεσλ ακεξνιεςίαο ηνπ θαη ζηελ εμαζθάιηζε 

ηεο πξνζσπηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο ηνπ αλεμαξηεζίαο» (Πξφηαζε Δπηηξνπήο αξ.5 

λ.4368/2016: 142). Έηζη, απνθιείνληαη απφ ηε ζέζε ηνπ Γηακεζνιαβεηή θαη φζνη 

έρνπλ δηαηειέζεη αηξεηνί, έσο θαη πέληε (5) έηε πξηλ ηελ έθδνζε ηεο ζρεηηθήο 

πξνθήξπμεο ζε νπνηνδήπνηε απηνδηνηθεηηθφ ή αμίσκα ζηνλ νηθείν λνκφ, αθφκα θαη 

αλ παξαηηεζνχλ ηνπ αηξεηνχ αμηψκαηφο ηνπο. Δπίζεο, δελ επηιέγνληαη νη 

δηαηειέζαληεο δηθαζηηθνί ιεηηνπξγνί θαη νη αμησκαηηθνί ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ θαη 

ησλ ζσκάησλ αζθαιείαο, θαζψο θαη φζνη έρνπλ θαηαδηθαζηεί γηα νπνηνδήπνηε απφ 

ηα αδηθήκαηα πνπ απνηεινχλ θψιπκα δηνξηζκνχ βάζεη ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα. 

Σέινο, ηίζεηαη ην επαγγεικαηηθφ αζπκβίβαζην ζε εθαξκνγή, θαζψο θαη ε 

ππνρξεσηηθή αλαζηνιή ηεο άζθεζεο θαζεθφλησλ γηα ηελ πεξίπησζε 

Γηακεζνιαβεηψλ πνπ είλαη θαζεγεηέο ΑΔΗ θαη ΑΣΔΗ. 

εκαληηθφ ζεσξείηαη θαη ην αληίζηξνθν θψιπκα εθινγηκφηεηαο πνπ αθνξά ηελ 

ππνςεθηφηεηα ζε ζέζε Γεκάξρνπ ελφο Γηακεζνιαβεηή. Έηζη, ζην αξ. 11 ηνπ 

λ.4555/2018 αλαθέξεηαη φηη, δελ κπνξνχλ λα εθιεγνχλ ή λα είλαη δήκαξρνη, 

δεκνηηθνί ζχκβνπινη, ζχκβνπινη θνηλφηεηαο κε κφληκν πιεζπζκφ άλσ ησλ 

ηξηαθνζίσλ (300) θαηνίθσλ ή πξφεδξνη θνηλφηεηαο κε κφληκν πιεζπζκφ έσο 

ηξηαθνζίσλ (300) θαηνίθσλ, νη Γεκνηηθνί θαη Πεξηθεξεηαθνί Γηακεζνιαβεηέο,  

εθφζνλ ε ρσξηθή ηνπο αξκνδηφηεηα αθνξά ή θαηαιακβάλεη ην δήκν γηα ηνλ νπνίν 

ζέηνπλ ππνςεθηφηεηα, γηα ηέζζεξα (4) έηε απφ ηε ιήμε ηεο ζεηείαο ηνπο κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν.  

Γηα ηελ επηπξφζζεηε ελίζρπζε κε εγγπήζεηο αλεμαξηεζίαο ηνπ ξφινπ ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή, ην αξ. 157 πξνβιέπεη ξεηά ην αλεύζπλν ηνπ Γηακεζνιαβεηή γηα 

γλψκε πνπ δηαηχπσζε θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, κε ηελ επηθχιαμε ησλ 

δηαηάμεσλ πεξί ζπθνθαληηθήο δπζθήκεζεο. Ο Γηακεζνιαβεηήο  επζχλεηαη κφλν γηα 

δφιν ή βαξηά ακέιεηα γηα πξάμεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ, εθαξκνδνκέλσλ αλαιφγσο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 38 ηνπ Τπαιιειηθνχ 

Κψδηθα. 

Αιιαγή επέξρεηαη ζηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπ Γηακεζνιαβεηή, φρη γηαηί αιιάδεη ε 

πεληαεηήο ζεηεία ηνπ Γηακεζνιαβεηή, αιιά γηαηί ζην αξ.6 ηνπ Ν.4555/2018 αιιάδεη 

πιένλ ε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ θαη κεηψλεηαη απφ 5 ζε 4 έηε. 

Χζηφζν, ε ζεηεία ησλ Γηακεζνιαβεηψλ παξακέλεη πεληαεηήο, κε δηθαίσκα 
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αλαλέσζεο άπαμ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη πηζαλφηεηα λα νινθιεξψλεηαη ην 

ππφινηπν ηεο ζεηείαο ηνπ Γηακεζνιαβεηή κε δηαθνξεηηθέο δεκνηηθέο αξρέο. 

Χο πξνο ην ζέκα ηεο ακνηβήο γηα ην έξγν πνπ παξέρεη ν Γηακεζνιαβεηήο, ζην αξ. 

158 παξ. 1 θαη 2 πξνβιέπεηαη αληηκηζζία αλάινγε ηνπ πιεζπζκνχ αλαθνξάο. Έηζη, 

παξέρεηαη αληηκηζζία ίζε κε ην 80% ησλ ζπλνιηθψλ απνδνρψλ ησλ πξντζηακέλσλ 

Γεληθψλ Γ/λζεσλ, γηα λνκφ κε  πιεζπζκφ άλσ ησλ 100.000 θαηνίθσλ θαη ίζε κε 60% 

ησλ ζπλνιηθψλ απνδνρψλ ησλ πξντζηακέλσλ Γεληθψλ Γ/λζεσλ, γηα λνκφ κε  

πιεζπζκφ θάησ ησλ 100.000 θαηνίθσλ. Καηά ηελ πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο 

Αλαζεψξεζεο ηνπ Τπ. Δζσηεξηθψλ, ζεσξήζεθε φηη κε ηελ επεξρφκελε κεηαξξχζκηζε 

ηνπ πκπαξαζηάηε ζε Γηακεζνιαβεηή, ζα έπξεπε ε αληηκηζζία λα ζεσξείηαη 

«επαξθήο», ιακβάλνληαο ππ‟ φςε ηφζν ην εχξνο ηεο θαηά ηφπν αξκνδηφηεηάο ηνπο, 

θαζψο θαη ηε ζέζπηζε ή φρη απφιπηνπ επαγγεικαηηθνχ αζπκβηβάζηνπ. Μάιηζηα 

πξνηείλεηαη αληηκηζζία ίζε κε ηελ αληηκηζζία ηνπ Πεξηθεξεηάξρε, ελψ γηα ηνλ 

Γεκνηηθφ Γηακεζνιαβεηή ίζε κε ηελ αληηκηζζία ηνπ Γεκάξρνπ ηεο πξσηεχνπζαο ηνπ 

Ννκνχ, θάηη πνπ ηειηθά δελ εθαξκφζηεθε ζηελ πξάμε. Σέινο, ζηελ παξ. 3 δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο εθιεγκέλνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο λα επηιέμνπλ κεηαμχ ηεο 

νξηδφκελεο αληηκηζζίαο ηνπ Γηακεζνιαβεηή θαη ησλ απνδνρψλ ηεο νξγαληθήο ζέζεο 

πνπ θαηείραλ. 

εκαληηθή ζεσξείηαη ε πξφβιεςε ηνπ λνκνζέηε γηα ηελ πεξίπησζε κε εθινγήο 

Γηακεζνιαβεηή απφ ηελ απφιπηε πιεηνςεθία ησλ κειψλ ηνπ εθιεθηνξηθνχ ζψκαηνο. 

Καη απηφ δηφηη κε ηνλ «Καιιηθξάηε», πνιιέο δηαδηθαζίεο εθινγήο πκπαξαζηαηψλ, 

φηαλ μεθηλνχζαλ, δελ επνδψλνληαλ, κε απνηέιεζκα ε δηαδηθαζία λα θεξπρζεί άγνλε, 

λα κελ επαλαιακβάλεηαη θαη λα δηαησλίδεηαη ε απξαμία ησλ δεκνηηθψλ θαη 

πεξηθεξεηαθψλ ζπκβνπιίσλ σο πξνο ηελ επηινγή πξνζψπνπ. Δμάιινπ, ε κεξηθή 

«απνηπρία» ηνπ ζεζκνχ ζεσξήζεθε φηη νθείιεηαη θαη ζηελ αδπλακία ησλ εθιεθηφξσλ 

λα απνθαζίζνπλ γηα ηελ εθινγή πκπαξαζηαηψλ. 

Χο εθ ηνχηνπ, κε ηα αξ. 160 παξ. 7 θαη 161 παξ. 7, νξίδεηαη, ρσξίο λα αθήλεηαη ζηε 

δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ εθιεθηνξηθνχ ζψκαηνο, φηη εθιέγεηαη Γηακεζνιαβεηήο 

απηφο πνπ ζπγθεληξψλεη ηηο πεξηζζφηεξεο ςήθνπο ζηελ ηξίηε -θαη ηειηθή- 

ζπλεδξίαζε. Άιιν βέβαηα είλαη ην δήηεκα αλ ππνβάινπλ ππνςεθηφηεηα ηνπιάρηζηνλ 

δχν (2) κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ πξνζψπσλ ή ππάξρνπλ κφλν δχν (2) ππνςεθηφηεηεο εμ 

αξρήο, θαζψο θαη ηί ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν έλαο απφ ηνπο δχν παξαηηείηαη 

ηεο ππνςεθηφηεηάο ηνπ πξηλ ηελ ηξίηε ζπλεδξίαζε, νπφηε απνκέλεη αλαγθαζηηθά έλαο 

ρσξίο ζπλππνςήθην. Δπίζεο, δελ ηίζεηαη έλα ειάρηζην πνζνζηφ αξρηθψλ ςήθσλ θαηά 
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ηηο δχν πξνεγνχκελεο ζπλεδξηάζεηο, έηζη ψζηε κε θάπνην ηξφπν λα ηζρπξνπνηείηαη ε 

δηαδηθαζία επηινγήο απφ ηε ζηηγκή πνπ ε δηάζεζε ηνπ λνκνζέηε είλαη ε δηαθνκκαηηθή 

εθινγή Γηακεζνιαβεηή, πνπ ππεξβαίλεη ηελ απιή πιεηνςεθία. Χζηφζν, κέζσ ηεο 

δεκνζηφηεηαο θαη ηεο αλάδεημεο ηνπ ξφινπ θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ πνπ παξάγεη 

ν Γηακεζνιαβεηήο, ηειεζθνξεί καθξνπξφζεζκα ε δηαδηθαζία εθινγήο ηνπ απφ ηελ 

πξψηε θηφιαο ζπλεδξίαζε.  

ζνλ αθνξά ηελ παύζε απφ ηε ζέζε ηνπ Γηακεζνιαβεηή, δηαπηζηψλεηαη πσο 

πξφζεζε ηνπ λνκνζέηε είλαη λα πξνζδψζεη ηελ ίδηα «αζθάιεηα δηθαίνπ», φπσο θαη 

θαηά ηελ εθινγή ηνπ. Έηζη, ζην αξ. 162 παξ. 1, αλαθέξεηαη ν ιφγνο παχζεο πνπ 

είλαη, εθηφο απφ ιφγνπο αλσηέξαο βίαο (παξ.2), ε ζνβαξή πιεκκέιεηα θαηά ηελ 

άζθεζε θαζεθφλησλ ηνπ. Αληίζεηα, ζηελ πξφβιεςε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Καιιηθξάηε» γηλφηαλ αλαθνξά ζε πιεκκέιεηα θαζεθφλησλ. Μηα άιιε 

δηαθνξνπνίεζε εληνπίδεηαη σο πξνο ην φξγαλν πνπ ιακβάλεη απφθαζε γηα ηελ παχζε 

ηνπ, ην νπνίν είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην φξγαλν πνπ ηνλ δηνξίδεη. ηελ παξ. 3 νξίδεηαη 

επηηξνπή πνπ επηθνξηίδεηαη κε ηελ αλσηέξσ αξκνδηφηεηα, θαηφπηλ απνθάζεσο ηνπ 

Τπ. Δζσηεξηθψλ θαη απνηειείηαη απφ ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, ή ηνλ νξηδφκελν απφ 

απηφλ Βνεζφ πλήγνξν, σο πξφεδξν, ηνλ Γεληθφ Γ/ληή Απνθέληξσζεο θαη Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, έλαλ (1) Γεκνηηθφ Γηακεζνιαβεηή, 

έλαλ (1) Πεξηθεξεηαθφ Γηακεζνιαβεηή, έλαλ (1) εθπξφζσπν ηεο Κεληξηθήο έλσζεο 

Γήκσλ θαη έλαλ (1) εθπξφζσπν ηεο Έλσζεο Πεξηθεξεηψλ, κε ηνπο αλαπιεξσηέο 

ηνπο.     

Δλδηαθέξνπζα είλαη ε πξνβιεπφκελε ζηα αξ. 160 παξ. 9 θαη 161 παξ. 9 εληαηηθή 

εθπαίδεπζε πξηλ ηελ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ Γηακεζνιαβεηή, δηάξθεηαο 15 

εκεξψλ, απφ ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπ. Δζσηεξηθψλ, ηελ 

Κ.Δ.Γ.Δ., ηελ ΔΝ.ΠΔ. θαη ην Δ.Κ.Γ.Γ.Α. Δλ αλακνλή ηεο έθδνζεο ζρεηηθήο Τπ. 

Απφθαζεο, γίλεηαη αληηιεπηή ε ζεκαζία ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, ε νπνία 

έξρεηαη λα πξνζηεζεί ζηελ πξντνχζα εκπεηξία ησλ εθιεγκέλσλ Γηακεζνιαβεηψλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα ζα δηεπθνιχλεη ηελ επαθή ηνπο κε ην ειιεληθφ δεκφζην. Αο κε 

ιεζκνλείηαη φηη πνιινί Γηακεζνιαβεηέο δελ πξνέξρνληαη απφ ην ρψξν ηνπ ζηελνχ ή 

θαη επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, νπφηε ε εθπαίδεπζε βνεζά ζηελ νκαινπνίεζε ηεο 

πξνζαξκνγήο ηνπο ζηα λέα ηνπο θαζήθνληα. 

Με ην πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο Η» ζπληζηάηαη ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, (αξ. 169- 

171), σο εζληθφο ζπληνληζηηθφο θαη γλσκνδνηηθφο θνξέαο ζε ζέκαηα ηνπηθήο θαη 

πεξηθεξεηαθήο δηακεζνιάβεζεο, Δζληθό πκβνύιην Γηακεζνιαβεηώλ. Ζ Οινκέιεηα 
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ηνπ πκβνπιίνπ απνηειείηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ σο πξφεδξν, ηνλ αξκφδην 

Γεληθφ Γηεπζπληή ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη ην ζχλνιν ησλ Γεκνηηθψλ θαη 

Πεξηθεξεηαθψλ Γηακεζνιαβεηψλ πνπ ππεξεηνχλ θάζε δεδνκέλε ζηηγκή. Πξφθεηηαη 

γηα έλα πνιπκειέο θαη πνιππιεζέο φξγαλν, αθνχ ζην κέγηζην ηεο ζπγθξφηεζήο ηνπ 

ζα απνηειείηαη απφ 73 άηνκα. 

ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ (αξ. 170) ζπγθαηαιέγνληαη:  

 ν ζπληνληζκφο θαη ε πξναγσγή ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο ζπλαληίιεςεο κεηαμχ 

ησλ Γεκνηηθψλ θαη Πεξηθεξεηαθψλ Γηακεζνιαβεηψλ, κε ζηφρν ηελ φζν ην 

δπλαηφλ πην νκνηφκνξθε αληηκεηψπηζε αληίζηνηρσλ πξνβιεκάησλ 

 ε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ θαη εηζεγήζεσλ πξνο ην αξκφδην Τπνπξγείν ζρεηηθά κε 

ηελ ηξνπνπνίεζε θαη βειηίσζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηνλ Γεκνηηθφ θαη 

Πεξηθεξεηαθφ Γηακεζνιαβεηή 

 ε δηαηχπσζε απφςεσλ ζρεηηθά κε φια ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε βειηίσζε ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, απηνβνχισο ή 

θαηφπηλ θιήζεσο 

 ε δεκνζηφηεηα θαη πξναγσγή ηνπ ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο 

δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ 

 ε ζπλεξγαζία κε ην αξκφδην Τπνπξγείν, θαζψο θαη κε φινπο ηνπο ζπλαξκφδηνπο 

θνξείο, φπσο ην πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, ηνλ Γεληθφ Δπηζεσξεηή Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη ινηπά ειεγθηηθά ζψκαηα ηεο Γηνίθεζεο, ηνλ Δπφπηε Ο.Σ.Α., ηελ 

Κ.Δ.Γ.Δ., ηελ ΔΝ.ΠΔ. θαη θνξείο ζπλδηθαιηζηηθήο εθπξνζψπεζεο εξγαδνκέλσλ 

ζηνπο Ο.Σ.Α. 

Απφ ηελ Οινκέιεηα ηνπ Δζληθνχ πκβνπιίνπ Σνπηθψλ Γηακεζνιαβεηψλ εθιέγεηαη ε 

πληνληζηηθή Δπηηξνπή, πνπ απνηειείηαη θαη‟ ειάρηζην απφ ηξία (3) άηνκα, ήηνη ηνλ 

εθιεγκέλν Πξφεδξν, έλαλ (1) Γεκνηηθφ θαη έλαλ (1) Πεξηθεξεηαθφ Γηακεζνιαβεηή. 

Τπάξρεη επηπιένλ ε δπλαηφηεηα λα θαιείηαη θαη ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ζηηο 

ζπλεδξηάζεηο ηνπ πκβνπιίνπ, ελψ επηπιένλ ην φξγαλν απηφ ππνρξεψλεηαη λα 

θνηλνπνηεί ηηο εθζέζεηο θαη ηηο εηζεγήζεηο ηνπ θαη ζην πλήγνξν ηνπ Πνιίηε. 

Μέζσ ηεο ζπγθξφηεζεο ηνπ πκβνπιίνπ επηρεηξείηαη κία πξψηε πξνζπάζεηα ηππηθήο 

ζπλεξγαζίαο κε ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε, πέξαλ ηεο δπλαηφηεηαο λα απεπζχλνληαη 

ζε απηφλ θαη νη ηνπηθνί Γηακεζνιαβεηέο θαηά πεξίπησζε. Απηή ε ππνρξέσζε 

πξνζηίζεηαη ζηελ πξναλαθεξφκελε ππνρξέσζε θνηλνπνίεζεο ηεο εηήζηαο έθζεζεο 

ησλ Γηακεζνιαβεηψλ ζηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε. 
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Αμίδεη ηέινο λα ζεκεησζεί φηη ε ζεζκηθή πξφβιεςε γηα ζπγθξφηεζε ηνπ πκβνπιίνπ 

αθνινπζεί ρξνληθά ηελ ζπγθξφηεζε ηνπ Γηθηχνπ πκπαξαζηαηψλ, πνπ είρε μεθηλήζεη 

σο ζχλνιν αηνκηθψλ πξσηνβνπιηψλ κεηαμχ ησλ πκπαξαζηαηψλ ζηηο 18/07/2012. 

Χζηφζν, νπδέπνηε πξνβιέθζεθε αληίζηνηρν εζληθφ φξγαλν πκπαξαζηαηψλ κέζσ 

ηνπ «Καιιηθξάηε», αιιά επξφθεηην γηα κία εζεινληηθή πξσηνβνπιία κεηαμχ ησλ 

πκπαξαζηαηψλ. 
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5. υγκριτικό αποτύπωςη θεςμών υμπαραςτϊτη-

Διαμεςολαβητό 
 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπλνςίδνληαη νη νξγαλσηηθέο θαη ζεζκηθέο αιιαγέο πνπ 

εληνπίδνληαη βάζεη ηνπ παιαηνχ (πξφγξακκα Καιιηθξάηεο) θαη ηνπ λένπ (πξφγξακκα 

Κιεηζζέλεο Η) λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ:  

πγθξηηηθή παξνπζίαζε ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε- ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή 

Ννκνζεζία Πξόγξακκα 

Καιιηθξάηεο 

(3852/2010) 

Πξόγξακκα Κιεηζζέλεο Η 

(4555/2018) 

Σίηινο πκπαξαζηάηεο ηνπ 

δεκόηε & ηεο 

επηρείξεζεο/ 

Πεξηθεξεηαθόο 

πκπαξαζηάηεο ηνπ 

πνιίηε & ηεο 

επηρείξεζεο 

Γεκνηηθόο & Πεξηθεξεηαθόο 

Γηακεζνιαβεηήο 

Αξηζκόο 13 Πεξηθεξεηαθνί + 160 

δεκνηηθνί (δηθαηνχρνη 

δήκνη>20.000 

θαηνίθσλ) 

58 Γεκνηηθνί θαη 13 

Πεξηθεξεηαθνί 

Πξνζόληα δηνξηζκνύ Πξφζσπν εγλσζκέλνπ 

θχξνπο θαη εκπεηξίαο 
 Πηπρίν ή Μεηαπηπρηαθφ 

λνκηθψλ, πνιηηηθψλ, 

δηνηθεηηθψλ ή 

νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ 

θαη 

 Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία 5 

ηνπιάρηζηνλ εηψλ ζηα 

αλσηέξσ επηζηεκνληθά 

πεδία θαη 

 Άξηζηε ή πνιχ θαιή 

γλψζε κίαο μέλεο γιψζζαο 

Καηεγνξίεο ππνςεθίσλ Ηδηψηεο Ηδηψηεο θαη δεκφζηνη ππάιιεινη 

Κσιύκαηα θαη αζπκβίβαζηα 

εθινγήο 
 Αηξεηφο δήκνπ, 

πεξηθέξεηαο, 

βνπιεπηήο. 

 Αξ. 14, 

λ.3852/2010 

 Αξ.14,15,117,118 

λ.3852/2010 θαη επηπιένλ: 

 ζνη έρνπλ δηαηειέζεη 

αηξεηνί γηα 5 έηε πξηλ ηελ 

έθδνζε πξνθήξπμεο, 

αθφκα θαη αλ 

παξαηηήζεθαλ 

 Γηαηειέζαληεο δηθαζηηθνί 

ιεηηνπξγνί
57

, αμησκαηηθνί 

ελφπισλ δπλάκεσλ θαη 

ζσκάησλ αζθαιείαο 

                                                           
57

 φμφωνα με τθν πρόταςθ τθσ Επιτροπισ του αρ. 5, ν.4368/2016, «Η εξαίρεςθ των διατελεςάντων 
δικαςτικϊν λειτουργϊν αποςκοπεί ςτθ διαφφλαξθ του διαμεςολαβθτικοφ χαρακτιρα του κεςμοφ 
ζναντι ενόσ οιονεί δικαιοδοτικοφ» (ς.142). 
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 Καηαδηθαζζέληεο γηα 

αδηθήκαηα πνπ ζπληζηνχλ 

θψιπκα δηνξηζκνχ, αξ. 8 

Τ.Κ.  

 

Δπζύλεο Γελ πξνβιέπνληαη ξεηά, 

αιιά ε επζχλε 

θαηαινγίδεηαη θαη‟ 

αληηζηνηρία κε ηνπο 

δεκνηηθνχο/ 

πεξηθεξεηαθνχο 

ζπκβνχινπο  

Μφλν γηα δφιν ή βαξηά ακέιεηα 

θαη κε ηελ επηθχιαμε ησλ 

δηαηάμεσλ πεξί ζπθνθαληηθήο 

δπζθήκηζεο 

Αληηκηζζία Ίζε κε ηελ αληηκηζζία 

ηνπ Πξνέδξνπ 

Γεκνηηθνχ πκβνπιίνπ 

ή Πεξηθεξεηαθνχ 

πκβνπιίνπ 

 80% ζπλνιηθψλ απνδνρψλ 

πξντζηακέλσλ Γεληθψλ 

Γ/ληψλ>100.000 & 

Πεξηθεξεηαθφο 

Γηακεζνιαβεηήο 

 60% ζπλνιηθψλ απνδνρψλ 

πξντζηακέλσλ Γεληθψλ 

Γ/ληψλ<100.000
58

 

 Γηα δεκνζίνπο 

ππαιιήινπο, δπλαηφηεηα 

επηινγήο αληηκηζζίαο 

Γηακεζνιαβεηή ή 

νξγαληθήο ζέζεο 

Θεηεία 

πκπαξαζηαηώλ/Γηακεζνιαβεηώλ 

Αθνινπζεί ηε ζεηεία 

ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ 

5 έηε κε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο 1 

αθφκα θνξά 

Θεηεία δεκνηηθώλ αξρώλ 5 έηε 4 έηε 

Δθινγή ππνςεθίνπ  Πιεηνςεθία 2/3 

ζπλφινπ κειψλ 

Γ.. ή Π.. 

 Μπζηηθέο 

ςεθνθνξίεο 

 Απφιπηε πιεηνςεθία 

κειψλ αληίζηνηρνπ 

εθιεθηνξηθνχ ζψκαηνο
59

 

 Μπζηηθέο ςεθνθνξίεο 

Πεξίπησζε άγνλεο δηαδηθαζίαο 

εθινγήο 

Δπαλάιεςε 

ςεθνθνξίαο κε ίδηα 

πιεηνςεθία. Με 

πξφβιεςε ζε πεξίπησζε 

πνπ ηειηθψο δελ 

επηηεπρζεί πιεηνςεθία 

2 επαλαιεπηηθέο ζπλεδξηάζεηο κε 

ηελ ίδηα πιεηνςεθία. 

ηελ 3
ε
 ζπλεδξίαζε, ζρεηηθή 

πιεηνςεθία κεηαμχ ησλ 2 

επηθξαηέζηεξσλ 

Αξκνδηόηεηα Δπί ππεξεζηψλ δήκσλ, 

λνκηθψλ ηνπο  

πξνζψπσλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, 

ππεξεζηψλ Πεξηθέξεηαο, 

λνκηθψλ ηεο πξνζψπσλ 

Δπί ππεξεζηψλ δήκσλ, λνκηθψλ 

ηνπο πξνζψπσλ θαη επηρεηξήζεσλ, 

ππεξεζηψλ Πεξηθέξεηαο, λνκηθψλ 

ηεο πξνζψπσλ θαη επηρεηξήζεσλ 
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 φμφωνα με τθν Ειδικι Ζκκεςθ του Γ.Λ.Κ., προκαλείται δαπάνθ περίπου 43,2 χιλ. €/ζτοσ ανά 
Διαμεςολαβθτι Περιφζρειασ & Διμων>100.000 κατοίκων και περίπου 32,4 χιλ. €/ζτοσ ανά 
Διαμεςολαβθτι Διμων<100.000 κατοίκων. 
59

Για τουσ Διμουσ αφορά εκπροςϊπουσ δθμοτικϊν ςυμβουλίων του νομοφ ςτθν οικεία 
Περιφερειακι Ζνωςθ Διμων, πλθν του Δθμάρχου και το ςφνολο των μελϊν των Προεδρείων των Δ.. 
του οικείου νομοφ. Για τισ Περιφζρειεσ αρμόδιο όργανο παραμζνει το οικείο Περιφερειακό 
υμβοφλιο. 
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θαη επηρεηξήζεσλ 

Γηθαηνύρνη θαηαγγειηώλ Άκεζα ζηγφκελνο 

πνιίηεο ή επηρείξεζε 

(θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα), επψλπκα, ή 

θαη αλψλπκα
60

 (ππφ 

πξνυπνζέζεηο) 

Άκεζα ζηγφκελνο πνιίηεο ή 

επηρείξεζε (θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα), επψλπκα ή θαη 

αλψλπκα (ππφ πξνυπνζέζεηο)  

Έλαξμε δηαδηθαζίαο Καηφπηλ ππνβνιήο 

θαηαγγειίαο 

Καηφπηλ ππνβνιήο θαηαγγειίαο ή 

θαη απηεπαγγέιησο 

Τπνζηήξημε έξγνπ  Γηνηθεηηθή ππνζηήξημε 

απφ ππεξεζίεο 

Γήκνπ/Πεξηθέξεηαο 

χζηαζε Απηνηεινχο Γξαθείνπ 

Γηακεζνιαβεηή θαη ζηειέρσζε κε 

3 ππαιιήινπο πνπ απνζπψληαη 

κεηά απφ επηινγή ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή 

Τπνρξεώζεηο   Τπνβνιή 

εηήζηαο έθζεζεο 

 Απάληεζε ζε 

ελδηαθεξφκελνπο 

εληφο 30 εκεξψλ 

 Γηαηήξεζε ηζηνζειίδαο κε 

ππνρξεσηηθή αλάξηεζε 

εθζέζεσλ θαη πνξηζκάησλ 

 Κνηλνπνίεζε εηήζηαο 

έθζεζεο ζε πλήγνξν ηνπ 

Πνιίηε 

 Απάληεζε ζε 

ελδηαθεξφκελνπο εληφο 30 

εκεξψλ 

 Απάληεζε/ζπλεξγαζία 

θνξέσλ κε 

Γηακεζνιαβεηή. Με 

ζπλεξγαζία ππαιιήινπ-> 

πεηζαξρηθφ παξάπησκα 

 Γλσζηνπνίεζε ζε 

Γηακεζνιαβεηή γηα ηηο 

ελέξγεηεο δηνίθεζεο γηα 

ηελ ελδερφκελε άξζε 

θαηλνκέλσλ 

θαθνδηνίθεζεο 

πγθξόηεζε εζληθνύ νξγάλνπ Γελ πξνβιέπεηαη  Δζληθφ πκβνχιην 

Γηακεζνιαβεηψλ 

 

 

                                                           
60

 φμφωνα με τον Κϊδικα Λειτουργίασ του υμπαραςτάτθ του Δθμότθ και τθσ Επιχείρθςθσ, ςτο αρ. 
4, «Οι ενδιαφερόμενοι ζχουν το δικαίωμα να ηθτιςουν τον ανϊνυμο χειριςμό τθσ καταγγελίασ τουσ, 
ο οποίοσ ςυνίςταται ςτθν μθ ανακοίνωςθ του ονόματοσ τουσ ςτισ καταγγελλόμενεσ πλευρζσ. Σο 
δικαίωμα αυτό δεν αναιρεί τθν υποχρζωςθ των ενδιαφερομζνων να υπογράφουν τθν καταγγελία. Οι 
καταγγελίεσ που υποβάλλονται με αίτθμα ανϊνυμου χειριςμοφ καταχωροφνται ςτο Μθτρϊο 
εμπιςτευτικοφ πρωτοκόλλου του Γραφείου υμπαραςτάτθ του Δθμότθ. ε περίπτωςθ που ο 
ανϊνυμοσ χειριςμόσ μιασ καταγγελίασ είναι αδφνατοσ, λόγω τθσ φφςθσ τθσ υπόκεςθσ, ο 
υμπαραςτάτθσ του Δθμότθ και τθσ Επιχείρθςθσ ενθμερϊνει τον ενδιαφερόμενο ότι είναι 
υποχρεωμζνοσ να ανακοινϊςει το όνομα ςτθν καταγγελλόμενθ υπθρεςία και, ςε περίπτωςθ που ο 
ενδιαφερόμενοσ αρνθκεί, θ καταγγελία τίκεται ςτο αρχείο. ε περίπτωςθ που θ καταγγελία αφορά 
ςυμπεριφορά κατονομαηόμενου φυςικοφ προςϊπου, το τελευταίο ζχει το δικαίωμα, φςτερα από 
αίτθςι του, να ενθμερωκεί για τα ςτοιχεία του καταγγζλλοντοσ. (Άρκρα 4, 5, 12 και 13 
Ν.2472/1997)» 
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6. Σρόποσ λειτουργύασ Γραφεύου Διαμεςολαβητό 
 

ην Σκήκα Γ‟ ηνπ λ.4555/2018 , αξ. 163- 166, πεξηγξάθνληαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή, θαζψο θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γξαθείνπ ηνπ. Γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, έγηλε κία πξνζπάζεηα απεηθφληζεο, 

κε ηε κνξθή ξνήο εξγαζίαο, ησλ ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηε ζηηγκή πνπ 

μεθηλά ε δηαδηθαζία κε ηελ ππνβνιή θαηαγγειίαο. Δθηφο απφ ηα πξναλαθεξφκελα 

άξζξα, ε απεηθφληζε βαζίδεηαη θαη ζηνλ Κψδηθα Λεηηνπξγίαο πκπαξαζηάηε Γήκνπ 

Αζελαίσλ, ν νπνίνο απνηειεί νδεγφ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ κέζα απφ ην 

Πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο». 
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Γραφείο Διαμεςολαβθτι 

ΖΝΑΡΞΘ 

Τποβολι ενυπόγραφθσ 

αναφοράσ 

το Γραφείο 

Διαμεςολαβθτι 
ε αναρμόδια 

υπθρεςία 

 Αυτοπρόςωπθ 

κατάκεςθ 

 Αποςτολι με email 

 Αποςτολι με φαξ 

Εντόσ 3θμερϊν 

πρωτοκόλλθςθ και 

αποςτολι ςτο Γραφείο 

Διαμεςολαβθτι 

Παραλαβι & ζλεγχοσ 

παραδεκτοφ καταγγελίασ 

 Άμεςα κιγόμενοσ πολίτθσ/επιχείρθςθ 

 Πρόβλθμα κακοδιοίκθςθσ 

 Κατά τόπο αρμοδιότθτα 

ΠΑΡΑΔΕΚΣΘ ΑΠΑΡΑΔΕΚΣΘ Αρχειοκζτθςθ &ενθμζρωςθ 

ενδιαφερόμενων εντόσ 30 θμερϊν 

Ζλεγχοσ νομικισ & 

ουςιαςτικισ βαςιμότθτασ 
ΑΒΑΛΜΟΣΘΣΑ 

Αρχειοκζτθςθ &ενθμζρωςθ 

ενδιαφερόμενων εντόσ 30 

θμερϊν 

ΒΑΛΜΟΣΘΣΑ 

Επικοινωνία με καταγγζλλοντα: 

 Δυνατότθτα προςφυγισ ςτθ δικαιοςφνθ 

 Αυτεπάγγελτθ μεταβίβαςθ εγγράφων ςε 

Ειςαγγελζα εάν προβλζπεται 

Διαμεςολάβθςθ με καταγγελλόμενθ πλευρά : 

 Αναηιτθςθ εγγράφων κλπ. 

 Τποβολι ερωτθμάτων 

 Αυτοψίεσ κλπ. 

Άρνθςθ ςυνεργαςίασ 

Αναηιτθςθ πεικαρχικϊν 

ευκυνϊν 

τελζχωςθ: 

 Διαμεςολαβθτισ 

 2 υπάλλθλοι ΠΕ 

 1 υπάλλθλοσ ΔΕ 

 Απάντθςθ ςε ενδιαφερόμενο εντόσ 30 θμερϊν 

 Ι ενθμζρωςθ για λόγουσ κακυςτζρθςθσ και εκτίμθςθ χρόνου 

διεκπεραίωςθσ υπόκεςθσ 

 φνταξθ Ζκκεςθσ/πορίςματοσ και γνωςτοποίθςθ βελτιωτικϊν ενεργειϊν 

διοίκθςθσ ι γνωςτοποίθςθ λόγων για τθ μθ υλοποίθςθ προτάςεων (60 

μζρεσ) 

ΛΘΞΘ 

ΛΘΞΘ 
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ΜΕΡΟ ΙΙΙ: ΣΟΠΙΚΟΙ ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΣΕ ΚΑΙ ΤΝΗΓΟΡΟ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

1. Ο υνόγοροσ του Πολύτη: διεύρυνςη αρμοδιοτότων και 

ςύγκριςη με τον τοπικό Διαμεςολαβητό 
 

Ο πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ξπζκίδεηαη ζπληαγκαηηθά θαη λνκνζεηηθά. Ζ ίδξπζή ηνπ 

ηΠ, κεηαμχ άιισλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ, απνηειεί «απάληεζε ζηελ θξίζε 

αληηπξνζψπεπζεο ησλ θνκκάησλ, ηελ θνκκαηνθξαηία θαη ηελ θξίζε αμηνπηζηίαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πνιηηηθήο ηάμεο […]. Ιδίσο κάιηζηα ζε ρψξεο κε παξάδνζε 

πειαηεηαθνχ θξάηνπο, φπσο ε Διιάδα, ε εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ ζηηο αλεμάξηεηεο 

αξρέο ζπλδέεηαη επίζεο κε ην αίηεκα απνκάθξπλζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απφ ηελ 

θνκκαηηθή παηξσλεία» (Κνληηάδεο, 2009: 51-52). Ο ηδξπηηθφο λφκνο 2477/1997 δίλεη 

ζαθή εηθφλα ηνπ ξφινπ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, αλαθέξνληαο ζην αξ. 1 φηη 

απνζηνιή ηνπ είλαη ε «δηακεζνιάβεζε κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ησλ Ν.Π.Γ.Γ. θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ θνηλήο σθέιεηαο, φπσο απηέο θαζνξίδνληαη ζην άξζξν 3 παξ. 1 ηνπ 

παξφληνο, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ πνιίηε, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

θαθνδηνίθεζεο θαη ηελ ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο». ηα επφκελα άξζξα (2, 3) 

δηαθπιάζζεηαη ν ξφινο θαη ε αλεμαξηεζία ηεο άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ηΠ, 

πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί εμεηδίθεπζε ηεο ζπληαγκαηηθήο πξφβιεςεο γηα πξνζσπηθή 

θαη ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία ησλ κειψλ ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ, ζχκθσλα κε ην 

άξ. 101
Α
 ηνπ πληάγκαηνο.  

εκαληηθφ ζεζκηθφ «νξφζεκν» γηα ηε ξχζκηζε ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ απνηέιεζε 

ε ζπληαγκαηηθή αλαζεψξεζε ηνπ 2001, πνπ πξνβιέπεη ηελ εθινγή ηνπ Πξνέδξνπ ησλ 

Αλεμάξηεησλ Αξρψλ θαη ησλ κειψλ ηνπο απφ ηε Γηάζθεςε ησλ Πξνέδξσλ ηεο 

Βνπιήο κε πιεηνςεθία ηνπιάρηζηνλ 4/5 επί ηνπ ζπλφινπ ησλ κειψλ ηεο, δειαδή κεηά 

απφ δηαθνκκαηηθή ζπκθσλία επί ησλ ππνςεθίσλ πξνζψπσλ
61

. ρη φκσο κφλν γηα ηελ 

εθινγή, αιιά θαη γηα ηελ άζθεζε θνηλνβνπιεπηηθνχ ειέγρνπ, πξνβιέπεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα πινπνηείηαη ν έιεγρνο απφ ηελ Δπηηξνπή Θεζκψλ θαη Γηαθάλεηαο
62

. 

                                                           
61

Μία διαδικαςία, θ οποία αν και γεννά ςυνταγματικζσ εγγυιςεισ αμερολθψίασ, ςτθν πράξθ ζχει 
αμφιςβθτθκεί για τθν αξιοπιςτία τθσ (βλ. κ. Σηζμο, 2014, ς.129). 
62

 Και εκτάκτωσ από τθ Διάςκεψθ των προζδρων τθσ Βουλισ, όπωσ προζβλεψε ο κανονιςμόσ τθσ 
Βουλισ. φμφωνα με τον ειδικό επιςτιμονα ςτον τΠ κ. Μπακογιάννθ (2018), θ μθ διαςφάλιςθ 
διακομματικϊν ςυναινζςεων οδιγθςε ςε παρατάςεισ κθτείασ των μελϊν, γεγονόσ που ζπλθξε το 
κεςμό, τροφοδοτϊντασ τθν αμφιςβιτθςι του. 
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Με ηνλ λφκν 3094/2003 δηαηεξνχληαη ηα δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 

ηεο Αξρήο, πνπ αθνξνχλ ην κνλνπξφζσπν ηνπ ραξαθηήξα ηεο θαη ηε 

δηακεζνιαβεηηθή θαη ειεγθηηθή ηεο αξκνδηφηεηα, κέζσ ηεο έθδνζεο κε εθηειεζηψλ 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ (Μπέζηια- Μαθξίδε, 2010). Δπίζεο, ν ηζρχσλ λφκνο εκπεξηέρεη 

θαη νξηζκέλεο θαηλνηνκίεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ (Μπέζηια- Μαθξίδε, 2010): 

 Ο ηΠ αλαιακβάλεη θαη θαζήθνληα πλεγφξνπ ηνπ Παηδηνχ, δηεπξχλνληαο ην 

πεδίν ηεο δηακεζνιαβεηηθήο θαη ειεγθηηθήο ηνπ αξκνδηφηεηαο, θαζψο δχλαηαη 

λα απεπζχλεηαη θαη ζε ηδηψηεο. 

 Πξνβιέπεηαη ε ζχζηαζε ζέζεσλ εηδηθνχ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ κε ζρέζε 

εξγαζίαο Η.Γ.Α.Υ. 

εκαληηθή θξίλεηαη ε απνζαθήληζε ησλ νξίσλ ηεο αξκνδηφηεηαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε, έηζη ψζηε λα αλαδεηρζνχλ ηαπηνρξφλσο νη δηαθνξέο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζε 

ζρέζε κε ην ζεζκφ ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή. Έηζη, ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δελ 

επηιακβάλεηαη ππνζέζεσλ
63

: 

 εάλ έρνπλ παξέιζεη 6 κήλεο απφ ηφηε πνπ ν θαηαγγέιισλ πιεξνθνξήζεθε ηελ 

παξάλνκε πξάμε ή παξάιεηςε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο  

 φηαλ ν πνιίηεο δεηεί ηελ εθπξνζψπεζή ηνπ ζηα δηθαζηήξηα 

 γηα πξάμεηο ηδησηψλ
64

  

 πνπ αθνξνχλ ηνλ «ζθιεξφ ππξήλα» δεκφζηαο εμνπζίαο, δειαδή ζέκαηα 

άκπλαο, αζθάιεηαο, εμσηεξηθήο πνιηηηθήο θαη δηεζλψλ ζρέζεσλ 

 γηα ηηο νπνίεο ν θαηαγγέιισλ έρεη ήδε εθθηλήζεη δηαδηθαζία ελψπηνλ ησλ 

δηθαζηεξίσλ 

 γηα ηελ θχξηα ιεηηνπξγία ησλ δηθαζηεξίσλ, ηνπ Ν..Κ., ησλ Α.Γ.Α. θαη ησλ 

ζξεζθεπηηθψλ Ν.Π.Γ.Γ. 

 γηα πξάμεηο ππνπξγψλ θαη πθππνπξγψλ πνπ αθνξνχλ άζθεζε πνιηηηθήο 

 πνπ αθνξνχλ ηελ ππεξεζηαθή θαηάζηαζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ
65
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 Από το επίςθμο site τθσ Αρχισ, https://www.synigoros.gr/?i=stp.el.anarmodiotita, ανακτικθκε 
ςτισ: 04/09/2018. 
64

 Εξαιρουμζνων των περιπτϊςεων του κφκλου αρμοδιότθτασ του υνθγόρου του Παιδιοφ και τθσ 
περίπτωςθσ άνιςθσ μεταχείριςθσ των φφλων ςτθν εργαςία 
65

 Με εξαίρεςθ τθ διακριτικι μεταχείριςθ ςε βάροσ υπαλλιλου λόγω φυλετικϊν ι άλλων διακρίςεων 

https://www.synigoros.gr/?i=stp.el.anarmodiotita
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 ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ε δηνηθεηηθή ελέξγεηα έρεη γελλήζεη ή 

δεκηνπξγήζεη δηθαηψκαηα θαη επλντθέο θαηαζηάζεηο ππέξ ηξίησλ, πνπ 

αλαηξέπνληαη κφλν κε δηθαζηηθή απφθαζε, εθηφο αλ πξνθαλψο ζπληξέρεη 

παξαλνκία ή αλ ηα δηθαηψκαηα απηά έρνπλ ζρέζε θαηά ην θχξην αληηθείκελφ 

ηνπο κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Οη θνξείο ειέγρνπ πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν αξκνδηφηεηαο ηνπ ηΠ είλαη πάξα 

πνιινί. Σνχην πξνθχπηεη απφ ηελ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ ζε θχθινπο 

δξαζηεξηφηεηαο, έηζη φπσο απαξηζκνχληαη ζην Π.Γ. 273/1999, βάζεη ηνπ νπνίνπ 

νξίδνληαλ αξρηθά ηέζζεξεηο θχθινη δξαζηεξηφηεηαο (αξ. 2): 

α)   Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξώπνπ, 

β) Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο (θνηλσληθή πνιηηηθή, πγεία, αζθάιηζε, πξφλνηα, 

πξνζηαζία ηνπ παηδηνχ, ησλ ειηθησκέλσλ, ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο) 

γ) Πνηόηεηαο Εσήο (πεξηβάιινλ, πνιενδνκία, ρσξνηαμία, δεκφζηα έξγα, 

πνιηηηζκφο) 

δ) ρέζεσλ Κξάηνπο-Πνιίηε (πιεξνθφξεζε θαη επηθνηλσλία, πνηφηεηα 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θαθνδηνίθεζε ζε ΟΣΑ, ΓΔΚΟ, κεηαθνξέο, επηθνηλσλίεο, 

εξγαζία, βηνκεραλία, ελέξγεηα, θνξνινγία, ηεισλεία, δεκνζηνλνκηθά ζέκαηα, 

εκπφξην θαη θξαηηθέο πξνκήζεηεο, γεσξγία θαη αγξνηηθή πνιηηηθή, παηδεία). 

Μεηά θαη ηε δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ηΠ ην 2003, δεκηνπξγήζεθε λένο 

πέκπηνο θύθινο πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ παηδηνύ. Πεξαηηέξσ, κε ηνλ 

Ν.3488/2006, αξ. 13, παξ. 1, 2: «Φνξέαο παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο ηεο αξρήο 

ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζην πεδίν εθαξκνγήο θαη θαηά ηνπο 

νξηζκνχο ηνπ παξφληνο λφκνπ νξίδεηαη ν Σπλήγνξνο ηνπ Πνιίηε», θαη «Ο Σπλήγνξνο 

ηνπ Πνιίηε νξίδεηαη θαη θνξέαο παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο, ζηνλ ηδησηηθφ θαη 

δεκφζην ηνκέα, ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ φζνλ αθνξά 

ζηελ πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, ζηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη αλέιημε θαη ζηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαη΄ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 1 παξ. 7 ηεο Οδεγίαο 2002/73/ΔΚ θαη 

ηνπ λένπ άξζξνπ 8α ηεο Οδεγίαο 76/207/ΔΟΚ.», ηδξχνληαο θαη έθην θύθιν Ίζεο 

κεηαρείξηζεο αλδξώλ- γπλαηθώλ. 

Δθηφο ηεο πξναλαθεξζείζαο ίδξπζεο ησλ δχν αλσηέξσ ζεκαηηθψλ πεδίσλ, κέζσ ησλ 

νπνίσλ δηεπξχλζεθε ζε κεγάιν βαζκφ ην πεδίν αξκνδηφηεηάο ηνπ, ππήξμε θαη ε 
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πξφζζεηε αλάζεζε θαζεθφλησλ κε πεξαηηέξσ λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, φπσο αλαθέξεη 

ν εηδηθφο επηζηήκνλαο ζην ηΠ, θ. Μπαθνγηάλλεο (2018): 

 «Με ηνλ λ. 3907/2011 ν Σπλήγνξνο αλέιαβε , θαη’ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο 

2008/115/ΔΚ, ηε κέξηκλα γηα ηε ιεηηνπξγία ζπζηήκαηνο εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο 

επηζηξνθήο αιινδαπψλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ αληίζηνηρε εθπαίδεπζε ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ άζθεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηαο, ηε ζπλεξγαζία κε 

ειιεληθέο θαη μέλεο δεκφζηεο αξρέο θαη ΜΚΟ, θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή 

εθπξνζψπνπ ηνπ Σπλεγφξνπ ζε ζεκαληηθφ αξηζκφ πηήζεσλ θαη ινηπψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αθνξνχλ επηζηξνθέο αιινδαπψλ  

 Με ηνλ λ. 4228/2014 θπξψζεθε ην Πξναηξεηηθφ Πξσηφθνιιν ζηε Σχκβαζε 

θαηά ησλ Βαζαληζηεξίσλ θαη άιισλ Μνξθψλ Σθιεξήο, Απάλζξσπεο ή 

ηαπεηλσηηθήο Μεηαρείξηζεο ή Τηκσξίαο θαη αλαηέζεθε ζηνλ Σπλήγνξν ε  

αξκνδηφηεηα ηνπ Δζληθνχ Μεραληζκνχ Πξφιεςεο, ε νπνία πινπνηείηαη κε ηελ 

αληίζηνηρε εθπαίδεπζε θαη ζεκαληηθφ αξηζκφ επηζθέςεσλ θαη ειέγρσλ ζε 

ζσθξνληζηηθά θαηαζηήκαηα θαη άιινπο ρψξνπο εγθιεηζκνχ ή θξάηεζεο». 

Δπηπιένλ, 

 Με ηνλ λ. 4443/2016 (άξζξα 56, 57) ν πλήγνξνο νξίδεηαη σο «Δζληθφο 

Μεραληζκφο Γηεξεχλεζεο Πεξηζηαηηθψλ Απζαηξεζίαο
66

. Πξφθεηηαη γηα εηδηθή 

αξκνδηφηεηα ηεο Αξρήο πνπ εληάζζεηαη ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθά ζε 

απηήλ. ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ είλαη ε ζχληαμε ελφο γεληθνχ πξνγξάκκαηνο 

δξάζεο (action plan) ηνπ Δ.ΜΖ.ΓΗ.Π.Α. «ην νπνίν πεξηιακβάλεη, ελδεηθηηθά, 

δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο γηα ηελ εηδηθή απηή αξκνδηφηεηα, 

επηζθέςεηο ζηηο ειεγρφκελεο Υπεξεζίεο, θαζψο θαη ζε ρψξνπο θξάηεζεο, πνπ 

ππάγνληαη ζηελ αξκνδηφηεηά ηνπ. Ο Δ.ΜΗ.ΓΙ.Π.Α. επηιακβάλεηαη ππνζέζεσλ 

απηεπάγγειηα, θαηφπηλ θαηαγγειίαο ή θαηφπηλ παξαπνκπήο απφ ηνλ αξκφδην 

Υπνπξγφ ή Γεληθφ Γξακκαηέα. Μεηά ηελ θαηαρψξεζε ηεο θαηαγγειίαο ζηελ 
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 «με αρμοδιότθτα τθ ςυλλογι, τθν καταγραφι, τθν αξιολόγθςθ ι τθν περαιτζρω προϊκθςθ προσ 
άςκθςθ πεικαρχικοφ ελζγχου ςτισ αρμόδιεσ Τπθρεςίεσ, καταγγελιϊν για πράξεισ του ζνςτολου 
προςωπικοφ τθσ Ελλθνικισ Αςτυνομίασ, του Λιμενικοφ ϊματοσ – Ελλθνικισ Ακτοφυλακισ, του 
Πυροςβεςτικοφ ϊματοσ κακϊσ και των υπαλλιλων των καταςτθμάτων κράτθςθσ, οι οποίεσ 
εκδθλϊκθκαν κατά τθν άςκθςθ των κακθκόντων του και αφοροφν: βαςανιςτιρια και άλλεσ 
προςβολζσ τθσ ανκρϊπινθσ αξιοπρζπειασ κατά τθν ζννοια του άρκρου 137 του Ποινικοφ Κϊδικα, 
παράνομεσ εκ προκζςεωσ προςβολζσ κατά τθσ ηωισ ι τθσ ςωματικισ ακεραιότθτασ ι υγείασ ι τθσ 
προςωπικισ ι γενετιςιασ ελευκερίασ, παράνομθ χριςθ πυροβόλου όπλου και παράνομθ 
ςυμπεριφορά για τθν οποία υπάρχουν ενδείξεισ ότι διενεργικθκε με ρατςιςτικό κίνθτρο ι θ οποία 
ενζχει άλλου είδουσ διακριτικι μεταχείριςθ λόγω χαρακτθριςτικϊν φυλισ, χρϊματοσ, εκνικισ ι 
εκνοτικισ καταγωγισ, γενεαλογικϊν καταβολϊν, κρθςκείασ, αναπθρίασ, ςεξουαλικοφ 
προςανατολιςμοφ, ταυτότθτασ ι χαρακτθριςτικϊν φφλου» (Μπακογιάννθσ, 2018).  
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ηεξνχκελε εηδηθή βάζε δεδνκέλσλ θαη ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, ν 

Σπλήγνξνο ηνπ Πνιίηε ηελ αμηνινγεί θαη, εθφζνλ εκπίπηεη ζηελ αξκνδηφηεηα 

ηνπ Δ.ΜΗ.ΓΙ.Π.Α. απνθαζίδεηαη ε πεξαηηέξσ επεμεξγαζία ηεο». 

 Δπηπξφζζεηα, κε ην άξ. 72 ηνπ Ν. 4488/2017 ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε 

νξίδεηαη σο ππεχζπλε Αλεμάξηεηε Αξρή γηα ηελ πξναγσγή ηεο εθαξκνγήο ηεο 

χκβαζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε 

Αλαπεξία. «Η εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ Πιαηζίνπ Πξναγσγήο, γίλεηαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Δζληθή Σπλνκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία (Δ.Σ.Α.κε Α.), 

ε νπνία απνηειεί ηξηηνβάζκηα νξγάλσζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη 

αλεμάξηεην κεραληζκφ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ
67

». 

 Με ηα αξ. 8 θαη 9 ηνπ Ν. 4491/2017, ηδξχεηαη Δζληθφο Μεραληζκφο 

Δθπφλεζεο, παξαθνινχζεζεο θαη Αμηνιφγεζεο ρεδίσλ Γξάζεο γηα ηα 

Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ, ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ νπνίνπ θαιείηαη, κεηαμχ 

άιισλ ζεζκηθψλ πξνζψπσλ, θαη ν ηΠ, ρσξίο θαη‟ αξρήλ, δηθαίσκα ςήθνπ. 

πλνςίδνληαο, ε ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλε Αξρή ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε 

εμνπζηνδνηείηαη ζε νξηδφληην θαη θάζεην έιεγρν ζε ζρεδφλ φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο, 

ζέζε ε νπνία ζεσξείηαη «πξνλνκηαθή». Απηφ ζεκαίλεη φηη ν έιεγρνο θαθνδηνίθεζεο 

κπνξεί λα δηαηξέρεη φιεο ηηο ζεκαηηθέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο νξηδφληηα θαη 

επηπιένλ φιεο ηηο βαζκίδεο δηνίθεζεο (Μήιηνο θαη ζπλ., 2010). 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην νξγαλσηηθφ «παξάδνμν» φηη ε κνλνπξφζσπε απηή Αξρή 

απνηειεί νπζηαζηηθά έλα πνιππιεζέο φξγαλν ην νπνίν, ιφγσ θαη ηεο επξχηεηαο ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ αζθεί, ζηειερψλεηαη κε πξνζσπηθφ πξνεξρφκελν απφ δηαθνξεηηθά 

επηζηεκνληθά πεδία. Παξαθάησ δηαθαίλεηαη ζπλνιηθά ν αξηζκφο ηνπ επηζηεκνληθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζηελ Αξρή θαη κηζζνδνηείηαη απφ ην ειιεληθφ 

δεκφζην. Χο ζεκείν αλαθνξάο ππνινγίζηεθαλ ηα έηε 2010, εκεξνκελία έλαξμεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε, κέρξη θαη ην έηνο 2017. Αο 

επηζεκαλζεί αθφκε φηη, θαηά ηελ θαηαγξαθή, δελ ήηαλ δπλαηή ε απαξίζκεζε ηνπ 

επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ αλά ζεκαηηθφ θχθιν, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα απνηππσζεί 

ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζε ζέκαηα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο δε 

ιεηηνπξγεί θχθινο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Αληηζέησο, ηα δεηήκαηα ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο απνηεινχλ έλα νξηδφληην πεδίν ελαζρφιεζεο, ην νπνίν κπνξεί λα 

δηαηξέρεη δηαθνξεηηθνχο θχθινπο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηΠ. 

 

                                                           
67

 Από τθν Ετιςια Ζκκεςθ του τΠ, 2017: 309. 
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Αξηζκφο Δ.Δ.Π. ζηνλ ηΠ 2010-2017 

Έηνο Αξηζκόο επηζηεκνληθνύ πξνζσπηθνύ ζηνλ 

πλήγνξν ηνπ Πνιίηε (απνζπαζκέλνη θαη Η.Γ.Α.Υ.) 

2010 139 

2011 133 

2012 139 

2013 136 

2014 134 

2015 132 

2016 133 

2017 132 

Πεγή: Δηήζηεο Δθζέζεηο ηΠ, έηε 2010- 2017, ίδηα επεμεξγαζία. 

ηνπο αλσηέξσ αξηζκνχο αληηπαξαηίζεηαη ην ζχλνιν ησλ πεξηθεξεηαθψλ θαη 

δεκνηηθψλ Γηακεζνιαβεηψλ πνπ πξνβιέπεη ν Ν. 4555/2018 θαη ζα κηζζνδνηείηαη απφ 

ην ειιεληθφ δεκφζην, ήηνη 71 άηνκα. Σέινο, δηεπθξηλίδεηαη φηη δελ πεξηιακβάλεηαη ην 

δηνηθεηηθφ-ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ πνπ επηθνπξεί ηα Γξαθεία ησλ Βνεζψλ 

πλεγφξσλ θαη ηνλ ηΠ, θαζψο θαη ην αληίζηνηρν δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ ζα 

ζηειερψλεη ηα Γξαθεία Γηακεζνιαβεηψλ, βάζεη ηνπ πξνγξάκκαηνο «Κιεηζζέλεο Η». 

Ζ ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ ηΠ θαη ησλ ηνπηθψλ 

Γηακεζνιαβεηψλ ζα ήηαλ κεζνδνινγηθά «άδηθε», θαζψο νη αλαθχπηνπζεο 

θαηαγγειίεο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απαζρνινχλ ελ κέξεη θαη 

ζπλεπψο, φρη φινπο ηνπο εηδηθνχο επηζηήκνλεο ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή. Αληηζέησο, 

πθίζηαηαη θαηά ηφπν αξκνδηφηεηα ησλ Γηακεζνιαβεηψλ, πνπ εθ ησλ πξαγκάησλ 

πεξηνξίδνληαη ζηηο ηνπηθέο ππνζέζεηο βάζεη ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ.  

Παξάιιεια, δελ απνθιείεηαη ην δηθαίσκα ηνπ πνιίηε λα ππνβάιεη αλαθνξά ζηνλ 

ηνπηθφ δηακεζνιαβεηή, ε νπνία δελ αθνξά ζέκα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Δμάιινπ, ν 

πνιίηεο δελ ππνρξενχηαη λα γλσξίδεη ην πεδίν αξκνδηφηεηαο ηνπ Γηακεζνιαβεηή, ελψ 

ε δηνίθεζε ππνρξενχηαη λα παξαιακβάλεη αηηήκαηα πνιηηψλ θαη λα ηα πξσηνθνιιεί. 

ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ζα κπνξνχζε λα γίλεηαη παξαπνκπή αληίζηνηρα ζηνλ 

πλήγνξν ηνπ Πνιίηε.  

Χζηφζν, δηαπηζηψλεηαη φηη κε ηε δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε, ν ζεζκφο πξνζθηάηαη αξθεηψλ δηαθνξεηηθψλ ζεκαηηθψλ πεδίσλ 

αξκνδηφηεηαο. ίγνπξα θάπνηα απφ ηα ζεκαηηθά πεδία, φπσο π.ρ. ε πξνάζπηζε ησλ 
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Α.κεΑ., πξνζδίδνπλ ζπκβνιηθή αμία ζην ξφιν ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, θαζψο 

εκπιέθνπλ ην θχξνο κίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο κε ηε ζεκαζία ηεο πξνάζπηζεο ησλ 

δηθαησκάησλ κίαο εηδηθήο πιεζπζκηαθήο νκάδαο. Μνιαηαχηα, πξνβιεκαηηζκφο 

γελλάηαη σο πξνο ην θαηά πφζν κπνξνχκε λα κηιάκε γηα «αλαβάζκηζε», «επηθφξηηζε 

θαζεθφλησλ», «κεηεμέιημε» ηνπ ζεζκνχ ή φρη. Ζ ρξήζε ησλ ιέμεσλ ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη κε πξνζνρή, θαζψο εκπεξηέρεη κία αμηνινγηθή θφξηηζε γηα ηηο ζεζκηθέο 

αιιαγέο πνπ ζπλέβεζαλ ζηελ Αξρή ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη νπνίεο ελδερνκέλσο λα 

έρνπλ ζεηηθή απφιεμε ή θαη αξλεηηθή, σο πξνο ηελ πνηφηεηα, ην θχξνο θαη ηε 

ζηαζεξφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο.  

πλαθήο κε ηελ παξαπάλσ είλαη θαη ε ζθέςε θαηά πφζν ην ππάξρνλ επηζηεκνληθφ, 

δηνηθεηηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα θαιχςεη επαξθψο ηηο 

ππεξεζηαθέο αλάγθεο πνπ αλαθχπηνπλ ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ εχξνπο ησλ 

αξκνδηνηήησλ θαη ζε ζπλάξηεζε κε ην πιήζνο θαηαγγειηψλ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα
68

. 

Γηφηη ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε δελ αθνξά κία αθφκα δηνηθεηηθή ππεξεζία ππνβνιήο 

παξαπφλσλ, αιιά κία Αλεμάξηεηε Αξρή πνπ πεξηβάιιεηαη ζπληαγκαηηθά κε 

δηνηθεηηθή θαη ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία θαη έρεη θαηαθέξεη λα εδξαησζεί σο ζεζκφο, 

ηφζν ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, φζν θαη ζηε ζπλείδεζε ησλ 

πνιηηψλ (Σδέκνο, 2014).    

Έηζη, αξθεί ε αληηπαξαβνιή ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαθνξψλ πνπ εληνπίδνληαη κεηαμχ 

ησλ δχν ζεζκψλ, έρνληαο ιάβεη ππφςε ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ πξνζδηνξίδεη ηε 

ιεηηνπξγία θαη ην ξφιν ηνπο θαη νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ: 

Γηαθνξέο πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε & Γεκνηηθψλ-Πεξηθεξεηαθψλ Γηακεζνιαβεηψλ: 

πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε Γεκνηηθόο θαη Πεξηθεξεηαθόο 

Γηακεζνιαβεηήο 
Οκνηόηεηεο 

 Μνλνπξφζσπν φξγαλν 

 Κχξην κέζν ελεξγεηψλ ε δηακεζνιάβεζε, ε πεηζψ θαη ε δεκνζηφηεηα 

ελεξγεηψλ 

 Με θπξσηηθέο αξκνδηφηεηεο 

 χληαμε Δηήζηαο Έθζεζεο 

 Με ζπλεξγαζία ππαιιήισλ κε ηηο Αξρέο ζπληζηά πεηζαξρηθφ παξάπησκα 

Γηαθνξέο 

Αλεμάξηεηε Αξρή ζπληαγκαηηθά 

θαηνρπξσκέλε 

Απηνηειέο Γξαθείν ζε ΟΣΑ λνκνζεηηθά 

ξπζκηζκέλν 

Οξηδφληηνο θαη θάζεηνο έιεγρνο ηεο Έιεγρνο λνκηκφηεηαο δεκφζηαο 
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 Ιδθ με τθν αρ. 5Ε/2018 προκιρυξθ ΑΕΠ, αναμζνεται θ πλιρωςθ δζκα (10) κζςεων Ειδικοφ 
Επιςτθμονικοφ Προςωπικοφ με ςφμβαςθ εργαςίασ ιδιωτικοφ δικαίου αορίςτου χρόνου ςτο 
υνιγορο του Πολίτθ, ςφμφωνα με το άρκρο 19 του ν. 2190/1994 (ΦΕΚ 14, 19/04/2018, τ. ΑΕΠ). 
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λνκηκφηεηαο δεκφζηαο δηνίθεζεο δηνίθεζεο ηνπηθά πεξηνξηζκέλνο 

Υξνληθφο πεξηνξηζκφο έμη (6) κελψλ γηα 

ηελ ππνβνιή θαηαγγειίαο 

Με πξνβιεπφκελνο ρξνληθφο 

πεξηνξηζκφο 

Ζ ππνρξέσζε απάληεζεο ζηνλ πνιίηε 

δελ πεξηνξίδεηαη αιιά αλάγεηαη ζηνλ 

θψδηθα δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο γηα ηελ 

απάληεζε ζε αηηήκαηα 

Τπνρξέσζε απάληεζεο ζε ηξηάληα (30) 

κέξεο 

Αλαξκνδηφηεηα γηα πεξηπηψζεηο 

ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ 

Μπνξεί λα αλαιάβεη θαη ζέκαηα 

ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο δεκνζίσλ/ 

δεκνηηθψλ ππαιιήισλ 

Παξνπζίαζε Δηήζηαο Έθζεζεο ζηε 

Βνπιή 

Τπνρξέσζε θνηλνπνίεζεο Δηήζηαο 

Έθζεζεο ζην ηΠ 

Γηθαίσκα ζπλεξγαζίαο κε φινπο ηνπο 

ζεζκνχο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

Τπνρξέσζε ζπλεξγαζίαο κε ηνλ ηΠ θαη 

παξνρή αλαγθαίαο ζπλδξνκήο γηα 

ππνζέζεηο πνπ ρεηξίδεηαη θαη γηα 

ελέξγεηεο πνπ απαηηνχλ εγγχηεηα ή 

ακεζφηεηα (αξ. 173, παξ. 4, λ. 

4555/2018) 

     

ην άξ. 173 ηνπ Ν. 4555/2018 γίλεηαη αλαθνξά ζηα φξηα πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο ζρέζεηο 

ησλ δχν ζεζκψλ. Δηδηθφηεξα αλαθέξεηαη φηη:  

1. «Ο Γεκνηηθφο θαη ν Πεξηθεξεηαθφο Γηακεζνιαβεηήο είλαη αλεμάξηεηνο απφ ην 

Σπλήγνξν ηνπ Πνιίηε, ε δε άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ Γηακεζνιαβεηή δελ 

ζίγεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Σπλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε σο αλεμάξηεηεο θαη 

ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αξρήο. 

2. Ο Γεκνηηθφο θαη ν Πεξηθεξεηαθφο Γηακεζνιαβεηήο ππνρξενχηαη λα θνηλνπνηεί ηελ 

εηήζηα έθζεζή ηνπ ζηνλ Σπλήγνξν ηνπ Πνιίηε. 

3. Ο Γεκνηηθφο θαη ν Πεξηθεξεηαθφο Γηακεζνιαβεηήο δηθαηνχηαη λα ππνβάιιεη 

εξσηήκαηα θαη λα δεηεί ηηο απφςεηο ηνπ Σπλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε γηα ην ρεηξηζκφ 

ππφζεζεο πνπ εθθξεκεί ελψπηφλ ηνπ, εθφζνλ θξίλεη αηηηνινγεκέλα φηη απηή έρεη 

θεληξηθφ ραξαθηήξα ή επξχηεξν ελδηαθέξνλ. 

4. Ο Γεκνηηθφο θαη ν Πεξηθεξεηαθφο Γηακεζνιαβεηήο ππνρξενχηαη λα ζπλεξγάδεηαη 

κε ην Σπλήγνξν ηνπ Πνιίηε θαη λα ηνπ παξέρεη ηελ αλαγθαία ζπλδξνκή γηα 

ππνζέζεηο πνπ ρεηξίδεηαη θαη γηα ελέξγεηεο πνπ απαηηνχλ εγγχηεηα ή ακεζφηεηα.» 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε ηελ πξφζεζε ηνπ λνκνζέηε λα απνζαθελίζεη ηελ 

δηάθξηζε ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ Γηακεζνιαβεηψλ θαη ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, έηζη φπσο πξνβιέπεηαη ηφζν ζην Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο Η» 

(άξ. 172), φζν θαη ζην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» (αξ. 77, παξ.4 θαη αξ. 179, παξ. 
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3). Δίλαη έηεξν, φκσο, δήηεκα, εάλ απηή ε λνκνζεηηθή απνζαθήληζε αξθεί γηα ηελ 

απνθπγή ηεο ιεηηνπξγηθήο ζχκπησζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ δχν ζεζκψλ ζηελ 

πξάμε. Μάιηζηα, νη απφςεηο δηίζηαληαη γηα ην θαηά πφζν ν θαηαθεξκαηηζκφο ηεο 

δηεξεχλεζεο ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ αλάκεζα ζηνλ ηΠ θαη ηνπο ΟΣΑ ζα κπνξνχζε 

λα έρεη σο αληίθηππν ζηνλ πνιίηε κία «ζχγρπζε αξκνδηνηήησλ» (Μήιηνο θαη ζπλ., 

2010). 

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα ιέγακε φηη ε λνκνζεζία δελ μεδηαιχλεη πεξαηηέξσ ηελ 

θαηάζηαζε. Γηφηη, ελψ θαηνρπξψλνληαη ξεηά ηα φξηα κεηαμχ ησλ δχν 

δηακεζνιαβεηψλ, δει. ελψ «ν Γεκνηηθφο θαη ν Πεξηθεξεηαθφο Γηακεζνιαβεηήο είναι 

ανεξάπηηηορ απφ ην Σπλήγνξν ηνπ Πνιίηε, ε δε άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή δεν θίγει ηιρ απμοδιόηηηερ ηνπ Σπλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε σο αλεμάξηεηεο 

θαη ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αξρήο» (αξ. 173, παξ. 1, λ.4555/2018), ζεσξνχκε 

φηη ππνλνείηαη θάπνηνπ είδνπο «ηεξαξρία» κεηαμχ ησλ δχν ζεζκψλ. Δηδηθφηεξα, ν 

Γηακεζνιαβεηήο «ςποσπεούηαι λα θνηλνπνηεί ηελ εηήζηα έθζεζή ηνπ ζηνλ Σπλήγνξν 

ηνπ Πνιίηε». Χζηφζν, ν Γηακεζνιαβεηήο «δικαιούηαι λα ππνβάιιεη εξσηήκαηα θαη 

λα δεηεί ηηο απφςεηο ηνπ Σπλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε», παξφηη δελ πξνβιέπεηαη ην 

αληίζηξνθν. Δπηπιένλ, «ν Γεκνηηθφο θαη ν Πεξηθεξεηαθφο Γηακεζνιαβεηήο 

ςποσπεούηαι λα ζπλεξγάδεηαη κε ην Σπλήγνξν ηνπ Πνιίηε θαη λα ηνπ παξέρεη ηελ 

αλαγθαία ζπλδξνκή γηα ππνζέζεηο πνπ ρεηξίδεηαη θαη γηα ελέξγεηεο πνπ απαηηνχλ 

εγγχηεηα ή ακεζφηεηα», ρσξίο θαη πάιη λα πξνβιέπεηαη ην αληίζηξνθν (αξ. 173, παξ. 

2, 3, 4, λ. 4555/2018). 
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2. Διερεύνηςη των καταγγελιών ςτον  υνόγορο του Πολύτη 

που αφορούν την τοπικό αυτοδιούκηςη 
 

Μέζα απφ ηελ Έθζεζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε γηα ην 2017, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη 

νη πεξηπηψζεηο θαθνδηνίθεζεο δελ αθνξνχλ θαηά πιεηνςεθία ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε Α‟ θαη Β‟ βαζκνχ. Αληηζέησο, ζχκθσλα κε ηελ θαηαλνκή ησλ βάζηκσλ 

ππνζέζεσλ ζηνλ ηΠ, ζηελ Σ.Α. ζπγθεληξψλεηαη ην 14% πεξίπνπ ησλ πεξηπηψζεσλ 

θαθνδηνίθεζεο, κε ηα «πξσηεία» λα θξαηνχλ νη Γήκνη κε 86% θαη αθνινπζνχλ νη 

Πεξηθέξεηεο κε 14%.  

Καηαλνκή βάζηκσλ αλαθνξψλ ζε ηΠ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απηνδηνίθεζε 

 

Πεγή: Δηήζηα Έθζεζε πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2017: 42, https://www.synigoros.gr/resources/ee2017-

p00.pdf . 

Σν γεγνλφο απηφ έρεη δηπιή ζεκαζία: απφ ηε κηα πιεπξά, ε Σ.Α. «απαιιάζζεηαη» απφ 

ηελ πξσηνθαζεδξία ησλ παξαπφλσλ θαθνδηνίθεζεο, ηελ νπνία επαλεηιεκκέλσο έρεη 

επσκηζηεί ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. Δίλαη γλσζηφ, φηη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρεη 

απνηειέζεη πεδίν φπνπ εκθαλίδνληαη πνιιά θαηλφκελα δηαθζνξάο, θαθήο ή κε 

εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ, παξεξκελείαο ηνπ ή παξάλνκεο «επέθηαζεο» ηεο δηαθξηηηθήο 

επρέξεηαο ηεο δεκφζηαο εμνπζίαο
69

 (Έθζεζε Ηλζηηηνχηνπ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, 

2006, Μαθξπδεκήηξεο, 2006). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, δελ ζα πξέπεη λα πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη, ην 

κεγαιχηεξν κεξίδην παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ γηα θαθνδηνίθεζε εληνπίδεηαη ζηα 

Ν.Π.Γ.Γ. ηνπ δεκφζηνπ θαη επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, κε πνζνζηφ 60%, φπσο 
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 Βλ. π.χ. τθν Ειδικι Ζκκεςθ για τουσ ΟΣΑ του 2000 που ςυνζταξε ο υνιγοροσ του Πολίτθ και ςτθν 
οποία καταγράφονται ςοβαρζσ δυςχζρειεσ ςτθ λειτουργία τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ (Μπζςιλα-
Βικα, 2008: 52-64).  

https://www.synigoros.gr/resources/ee2017-p00.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/ee2017-p00.pdf
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θαίλεηαη παξαθάησ θαη ηδίσο ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηεο 

θνξνινγίαο. 

Καηαλνκή βάζηκσλ αλαθνξψλ ζε ηΠ αλά θνξέα (2017) 

 

Καηαλνκή βάζηκσλ αλαθνξψλ ζε ηΠ πνπ ζρεηίδνληαη κε ΝΠΓΓ, ΝΠΗΓ, επξχηεξν δεκφζην ηνκέα θαη 

Αλεμάξηεηεο Αξρέο (2017) 

Πεγή: Δηήζηα Έθζεζε πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2017: 44, https://www.synigoros.gr/resources/ee2017-

p00.pdf. 

Απηφ θαίλεηαη ινγηθφ, δεδνκέλνπ φηη ηα ηειεπηαία δχν πεξίπνπ ρξφληα ην ζεζκηθφ 

πιαίζην θνηλσληθήο αζθάιηζεο πθίζηαηαη ζπλερείο κεηαξξπζκίζεηο, αλαθαηαηάμεηο, 

θαηαξγήζεηο θαη ζπγρσλεχζεηο, φπσο εμάιινπ γίλεηαη παξαδεθηφ θαη ζηελ Έθζεζε 

ηνπ ηΠ, φπνπ ζεσξείηαη σο «θπξίαξρε» ζεκαηηθή θαηεγνξία αλαθνξψλ πξνο ηελ 

Αξρή (Δηήζηα Έθζεζε ηΠ 2017: 43). Παξνκνίσο, ζην πεδίν ηεο θνξνινγίαο, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ ππάξμεη δηαξθείο νξγαλσηηθέο θαη ζεζκηθέο αλαθαηαηάμεηο 

https://www.synigoros.gr/resources/ee2017-p00.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/ee2017-p00.pdf
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ζηελ νξγάλσζε ησλ Γ.Ο.Τ., αιιά θαη ζηε ιεηηνπξγία θαη ζχζηαζε ηεο Αλεμάξηεηεο 

Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Α.Α.Γ.Δ.). Πξφθεηηαη εμάιινπ, γηα βαζηθνχο ζεζκηθνχο 

θνξείο κέζα απφ ηνπο νπνίνπο εθαξκφδεηαη ε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή πνιηηηθή ηεο 

ρψξαο. 

Μπνξεί, επνκέλσο, λα γίλεη θαηαλνεηφ, φηη ην ζχλνιν ησλ αιιαγψλ, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηε βξαδχηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ εμνπιηζκψλ ησλ θνξέσλ, ησλ ειέγρσλ αιιά θαη 

ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ, έρεη απμήζεη ξαγδαία ηα πνζνζηά θαηαγγειηψλ, ελ κέζσ 

κάιηζηα νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ζπλερφκελσλ νηθνλνκηθψλ πεξηθνπψλ ή/θαη 

ζπγθξάηεζε κηζζψλ θαη ζπληάμεσλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ θαηαγγειηψλ, αθφκα θαη αλ 

δελ θξχβεηαη πάληα ππαηηηφηεηα ησλ ππαιιήισλ, ακέιεηα ή δφινο θαηά ηελ άζθεζε 

ησλ αξκνδηνηήησλ, δηαθαίλεηαη δηεπξπκέλν θιίκα θαρππνςίαο ησλ πνιηηψλ πξνο ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε. 

ηελ Δηήζηα Έθζεζε ηνπ ηΠ γηα ην 2017, ε παξνπζίαζε ησλ αλαθνξψλ πξνο ηελ 

Αξρή θαηαλέκεηαη ζηα πεδία εθείλα πνπ εληνπίδνληαη παξαλνκίεο ή παξαηππίεο απφ 

ηε λνκηκφηεηα ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Έηζη δηαθξίλνληαη νη εμήο 

πεξηπηψζεηο: 

1. Ζ κε εθαξκνγή ηεο ηζρύνπζαο λνκνζεζίαο, ε νπνία εκθαλίδεηαη σο 

θαηαζηξαηήγεζε ηνπ λφκνπ θαη νπζηαζηηθά σο παξάθακςε ηεο βνχιεζεο 

ηνπ λνκνζέηε. 

2. Ζ παξεξκελεία ηεο ηζρύνπζαο λνκνζεζίαο, ε νπνία κπνξεί λα γίλεηαη ελ 

αγλνία ή κε δφιν, θπξίσο ζηα πεδία φπνπ ππάξρεη δηαθξηηηθή επρέξεηα ηεο 

δηνίθεζεο λα δξάζεη. 

3. Ζ επηιεθηηθή ή κε νξζή εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο, ε νπνία ππνθξχπηεη 

εζθεκκέλε δηαθξηηηθή κεηαρείξηζε, απζαίξεηε πξνηεξαηνπνίεζε ή αγλφεζε 

ησλ πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ. 

4. Ζ θαθή λνκνζέηεζε, κε ηελ πιεηάδα λφκσλ, ηε ξπζκηζηηθή αζάθεηα θαη ην 

λνκνζεηηθφ «ίιηγγν», κε ηηο θαλνληζηηθέο εμειίμεηο λα ηξέρνπλ γξεγνξφηεξα 

απφ ηε δπλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ λα ελεκεξσζνχλ γηα απηέο, δεκηνπξγψληαο 

κία γεληθφηεξε «αλαζθάιεηα δηθαίνπ». 

5. Ζ πξαθηηθή ηεο εμππεξέηεζεο πέξαλ ησλ νξίσλ ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο, πνπ ζπλδένληαη κε ςεθνζεξηθέο πξαθηηθέο θαη επείγνπζεο 

εηζπξαθηηθέο αλάγθεο. 
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6. Ζ «γξαθεηνθξαηία» ηεο λνκνζεζίαο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ππεξεζηαθή 

ππνζηειέρσζε, ηελ ππέξβαζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξνζεζκηψλ θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ παξεκβάζεσλ. 

Έρνληαο ππφςε ηελ αλσηέξσ θαηαλνκή, μερσξίζακε ην ζχλνιν ησλ ζεκάησλ κε ηα 

νπνία αζρνιήζεθε ε Αξρή θαη ηα νπνία αθνξνχλ αξκνδηφηεηεο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο
70

. Χο βάζε γηα ηε κειέηε απνηέιεζε ε πξφζθαηε Έθζεζε ηεο Αξρήο 

ηνπ 2017, ε νπνία εκπινπηίζηεθε κε επηπιένλ παξαδείγκαηα απφ ηηο Δθζέζεηο εηψλ 

2010-2016. 

Παξαδείγκαηα θαηαγγειηψλ ζηνλ ηΠ πνπ αθνξνχλ ηνπο ΟΣΑ: 

Θεκαηηθά πεδία ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο 

Πεξηπηώζεηο/παξαδείγκαηα θαηαγγειηώλ ζην ηΠ 

Γεκνηνιόγηα- Λεμηαξρεία Άξλεζε εγγξαθήο ζην δεκνηνιφγην παηδηνχ γελλεκέλνπ 

ζε ζχκθσλν ζπκβίσζεο 

 Αλππαξμία δεκνηνινγηθήο θαηαγξαθήο ή ιάζνο/ 

παξαπνηεκέλε θαηαγξαθή ησλ Ρνκά (ην πξφβιεκα ηνπ 

«άθαληνπ πιεζπζκνχ») 

 Άξλεζε ρνξήγεζεο πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο ιφγσ «αλελεξγήο» νηθνγελεηαθήο κεξίδαο ζε 

δήκν 

Γεκνηηθά ηέιε Δπηβνιή αλαδξνκηθψλ ηειψλ ζε ηδηνθηήηεο θελψλ θαη κε 

ειεθηξνδνηνχκελσλ αθηλήησλ 

 Γηαθξηηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ Γήκσλ ζε κε 

δεκφηεο ή κφληκνπο θαηνίθνπο γηα ηα ηέιε θαζαξηφηεηαο 

θαη θσηηζκνχ 

 Με απαιιαγή απφ ηέινο επηηεδεχκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ αζθνχληαη ζε ρσξηά θάησ ησλ 500 θαηνίθσλ 

 Δπηβνιή ΣΑΠ ζε δεκφζηνπο αλνηρηνχο ρψξνπο 

ζηάζκεπζεο 

                                                           
70

 Κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι επί του ςυνόλου των υποκζςεων που αναλαμβάνει κάκε χρόνο ο 
υνιγοροσ του Πολίτθ, θ «απομόνωςθ» των τοπικϊν υποκζςεων κα ιταν ουτοπικι. Και αυτό διότι 
υπάρχουν υποκζςεισ ςτισ οποίεσ υφίςταται ςυναρμοδιότθτα, για παράδειγμα των Διμων και ΝΠΛΔ 
του ευρφτερου δθμόςιου τομζα, ι ακόμα υφίςταται ςφγχυςθ αρμοδιοτιτων, γεγονόσ που κα 
αποτελοφςε και το κακαυτό περιεχόμενο αναφοράσ προσ τον τΠ. υνολικά, ζγινε μία προςπάκεια 
να εντοπιςτοφν τα ηθτιματα με τα οποία κατεξοχιν αςχολείται θ τοπικι αυτοδιοίκθςθ ι ζςτω κατά 
προτεραιότθτα, λαμβάνοντασ υπόψθ και τθ κεματικι κατανομι που ζγινε ςτισ αντίςτοιχεσ Εκκζςεισ 
τθσ Αρχισ. 
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 Δπηβνιή ΣΑΠ ζε ππφ αλέγεξζε νηθνδνκή 

Δηδηθέο νκάδεο πιεζπζκνύ Με εληαία αληηκεηψπηζε ησλ θαηφρσλ απνθιεηζηηθήο 

ζέζεο ζηάζκεπζεο ΑκεΑ 

 Γηαθνπή επηδφκαηνο αλαπεξίαο απφ πξνλνηαθή ππεξεζία 

Γήκνπ ιφγσ ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξην αλέξγσλ ηνπ 

ΟΑΔΓ  

 Γηαζθάιηζε θνηλσληθψλ παξνρψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ πνπ 

δηαθφπεθαλ, γηα αλήιηθν ηέθλν, κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ Γήκνπ 

Γηθαίσκα θαηαβνιήο 

απνδεκίσζεο ιόγσ κε ηήξεζεο 

από ηε δηνίθεζε ησλ πξνζεζκηώλ 

ηνπ αξ. 4 Ν. 2690/1999 

Έιιεηςε λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ 

Πξόζβαζε ζε έγγξαθα/ 

πλεξγαζία 

Δπέθηαζε ηνπ δηθαηψκαηνο πξφζβαζεο ζε έγγξαθα κέζα 

απφ ην Πξφγξακκα «Γηαχγεηα» 

 Άξλεζε ζπλεξγαζίαο ππεξεζηψλ δήκσλ κε ηνλ ηΠ  

Καηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνύ 

ελδηαθέξνληνο 

Με νξζή εθαξκνγή λνκνζεζίαο γηα αδεηνδφηεζε ζε ΚΤΔ 

γηα ρξήζε κνπζηθήο 

Παηδηθνί ζηαζκνί Ακθηζβήηεζε ηεο λνκηκφηεηαο ησλ απνξξηπηηθψλ 

απνθάζεσλ ηεο ΔΔΣΑΑ γηα ηελ ηνπνζέηεζε παηδηψλ ζε 

παηδηθνχο ζηαζκνχο κέζσ ΔΠΑ 

Γεκνηηθή αζηπλνκία Με εληαία ξχζκηζε απφ ηνπο δήκνπο ηνπ θιεξνλνκεηνχ 

ησλ νθεηιψλ ιφγσ παξαβάζεσλ ηνπ Κ.Ο.Κ. 

 Με εθαξκνγή ηνπ λφκνπ πεξί απαγφξεπζεο θαπλίζκαηνο 

ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο (κε πξνζέιεπζε αξκφδησλ 

ειεγθηηθψλ νξγάλσλ) 

Γηαρείξηζε θαη πξνζηαζία 

θπζηθνύ πεξηβάιινληνο θαη 

θπζηθώλ πόξσλ 

Πεξηπηψζεηο παξαλνκίαο ζε βάξνο ηνπ πεξηβάιινληνο, 

γηα ηνπηθηζηηθά ζπκθέξνληα θαη πνιηηηθέο επηδηψμεηο/ 

αδξάλεηα ηδησηψλ ζε ππνρξεψζεηο πξνο ελέξγεηα/ 

ππνβάζκηζε πεξηβάιινληνο 

 Διιηπήο θαζαξηφηεηα θαη ζπληήξεζε ηνπ πξαζίλνπ θαη 

ησλ ινηπψλ εγθαηαζηάζεσλ εληφο αζηηθνχ πάξθνπ  

 Ακθηζβήηεζε ηεο λνκηκφηεηαο εγθαηάζηαζεο 

θσηνβνιηατθνχ ζπζηήκαηνο ζε παξαδνζηαθφ νηθηζκφ 
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Πνιενδνκία Απζαίξεηε επέθηαζε πεδνδξφκεζεο ζε ρψξν κε 

ραξαθηεξηζκέλν σο πεδφδξνκν απφ δήκν 

 Αλαδήηεζε απφ δήκν θαηαζρεζέλησλ πνζψλ γηα ηελ 

ηαθηνπνίεζε απζαηξέησλ ζην πιαίζην ηαθηνπνίεζεο ηεο 

απζαίξεηεο δφκεζεο ηδηψηε 

 

Απφ ηελ αλσηέξσ ελδεηθηηθή θαηαγξαθή ησλ θαηαγγειηψλ κπνξεί λα γίλεη απνδεθηφ 

φηη ηα δεηήκαηα κε ηα νπνία έρνπλ αζρνιεζεί κέρξη ζήκεξα νη ηνπηθνί 

πκπαξαζηάηεο πξνζνκνηάδνπλ ησλ αληίζηνηρσλ πεδίσλ πνπ απαζρνινχλ ηνλ ηΠ. 

Σνχην είλαη ινγηθφ, θαζψο ν πνιίηεο είλαη ειεχζεξνο λα απεπζχλεηαη ελαιιαθηηθά 

θαη ζηνπο δχν ζεζκνχο. Πφζν κάιινλ φηαλ ν ηΠ κεηξά πεξηζζφηεξα ρξφληα 

εκπεηξίαο θαη ιεηηνπξγίαο ζε ζρέζε κε ην ζεζκφ ηνπ Γηακεζνιαβεηή. Δμάιινπ, ν 

θάζε πνιίηεο κπνξεί θαη κέζσ ηνπ επίζεκνπ ηζηφηνπνπ ηεο Αξρήο λα ελεκεξσζεί γηα 

ηα ζεκαηηθά πεδία ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ ηελ απαζρνινχλ θαη 

απνηππψλνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα: 

πλνπηηθή ζεκαηνινγία γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε 

 

Πεγή: πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, https://www.synigoros.gr/?i=dimotis.el.upotheseis, αλαθηήζεθε ζηηο: 

30/08/2018. 

https://www.synigoros.gr/?i=dimotis.el.upotheseis


[81] 
 

Αλαθνξηθά κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν απαζρνιεί ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ην ζχλνιν 

ησλ αλαθνξψλ ζην ηΠ
71

, επηρεηξείηαη κία αλαζθφπεζε ζηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ 

εηζεξρνκέλσλ ππνζέζεσλ πνπ έρεη αλαιάβεη ν ηΠ ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα, ψζηε 

λα δνζεί κία ελδεηθηηθή εηθφλα ηεο εμειηθηηθήο πνξείαο ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ζην 

ζχλνιν ησλ ππνζέζεσλ πνπ αλέιαβε ν ηΠ . 

Έηζη, γηα ην 2016, φπσο θαη ην 2017, παξαηεξείηαη φηη ε Σ.Α. δελ απνηέιεζε ην 

θαηεμνρήλ πεδίν αλαθνξψλ πνιηηψλ ζην ηΠ. Βξίζθεηαη βέβαηα ζε πεξίνπηε ζέζε, κε 

πνζνζηφ 21,75%, κεηά ηηο ππνζέζεηο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο πνπ πξνεγνχληαη κε 29,11%. 

 

Πεγή: Δηήζηα Έθζεζε πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2016: 10, https://www.synigoros.gr/resources/ee2016-

00-stp.pdf . 

 

Ζ ίδηα εηθφλα παξνπζηάδεηαη θαη γηα ην έηνο 2015: 

                                                           
71

 Ανεξαρτιτωσ αν οι αναφορζσ αφοροφν ι όχι φαινόμενο κακοδιοίκθςθσ. 

https://www.synigoros.gr/resources/ee2016-00-stp.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/ee2016-00-stp.pdf
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Πεγή: Δηήζηα Έθζεζε πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2015: 10, 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/ee2015-00-stp.pdf . 

Αληηζέησο, ην 2014, ηα ζέκαηα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πεξηήιζαλ ζηελ ηξίηε ζέζε, 

κεηά ηα ζέκαηα θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη πξνζηαζίαο, θαζψο θαη ηεο θνξνινγίαο 

(Τπ. Οηθνλνκηθψλ), κε πνζνζηφ 14,64%. 

Πεγή: Δηήζηα Έθζεζε πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2014: 12, 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/ee2014-00-stp.pdf . 

 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/ee2015-00-stp.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/docs/ee2014-00-stp.pdf
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ηαζεξή ε ηξίηε ζέζε γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ην έηνο 2013, κε πνζνζηφ 

ειαθξψο κεγαιχηεξν ζπγθξηηηθά κε ην 2014, ζην 15,77% : 

 

Πεγή: Δηήζηα Έθζεζε πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2013: 13, 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/stp_ethsia_2013.pdf . 

Καη ην 2012 νη θαηαγγειίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε παξακέλνπλ ζηελ 

ηξίηε ζέζε, αξθεηά θνληά ζηηο θαηαγγειίεο πνπ αθνξνχλ ηα Τπνπξγεία Οηθνλνκηθψλ 

θαη Δζσηεξηθψλ, κε πνζνζηφ 12,87% : 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/stp_ethsia_2013.pdf
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Πεγή: Δηήζηα Έθζεζε πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2012: 13, 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/stp_ethsia_2012.pdf . 

 

Παξαθάησ επηρεηξείηαη κία ζχλνςε ησλ πνζνζηψλ ησλ ππνζέζεσλ πνπ αλέιαβε ν 

ηΠ, θαηφπηλ ππνβνιήο αλαθνξψλ πνιηηψλ θαη αθνξνχζαλ δεηήκαηα ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Ζ παξνπζίαζε γίλεηαη ζπγθξηηηθά κε ηα πνζνζηά πνπ αθνξνχλ 

ζέκαηα θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη πξνζηαζίαο, θαζψο θαη θνξνινγίαο. Αθνξνχλ ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην 2010, έηνο πνπ μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί παξάιιεια θαη ν 

ζεζκφο ηνπ πκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε, ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο, έσο θαη ην 

2017. 

 

 

 

https://www.synigoros.gr/resources/docs/stp_ethsia_2012.pdf
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Πνζνζηά επί ησλ έγθπξσλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ πνπ αλέιαβε ν ηΠ ζηα ηξία επηθξαηέζηεξα πεδία, έηε 

2010-2017. 

  

 

Θεκαηηθό Πεδίν/θνξέαο αλαθνξάο 

 Έηνο Κνηλσληθή 

αζθάιηζε/θνηλσληθή 

πξνζηαζία (ΝΠΓΓ Τπ. 

Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο θαη 

Πξφλνηαο) 

Φνξνινγία (Τπ. 

Οηθνλνκηθψλ) 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

Α' θαη Β' βαζκνχ 

2017 52,00% 17,00% 14,00% 

2016 29,11% 11,80% 21,75% 

2015 31,60% 15,69% 22,41% 

2014 35,21% 19,40% 14,64% 

2013 27,80% 17,40% 15,77% 

2012 27,00% 14,80% 12,87% 

2011 24,28% 10,56% 12,59% 

2010 24,98% 9,55% 24,37% 

Πεγή: Δηήζηεο Δθζέζεηο πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, 2010 έσο 2017, ίδηα επεμεξγαζία. 

Απφ ηελ αλσηέξσ αλαζθφπεζε ησλ πνζνζηψλ αλά θνξέα ηνπ δεκνζίνπ, θαζψο θαη 

ηελ ζπγθξηηηθή απεηθφληζε ησλ πνζνζηψλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ «επηθξαηέζηεξσλ» 

θνξέσλ, πξνθχπηεη φηη ηα ζέκαηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απαζρνινχλ θαηαξρήλ 

ζε κεγάιν βαζκφ ην ζχλνιν ησλ βάζηκσλ θαηαγγειηψλ ηεο Αξρήο. Χζηφζν, 

απαζρνινχλ ζπγθξηηηθά ιηγφηεξν ηελ Αξρή, ζε ζρέζε κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

ΝΠΓΓ ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Αιιειεγγχεο θαη 

ελαιιάζζνληαη, κε κηθξέο δηαθπκάλζεηο, ζε ζρέζε κε δεηήκαηα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, κε έκθαζε ζηα ζέκαηα θνξνινγίαο. 

Γηα ηελ νξζφηεξε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ρξεηάδεηαη λα ιάβνπκε ππφςε 

νξηζκέλεο κεζνδνινγηθέο δπζθνιίεο πνπ εληνπίζηεθαλ, θπξίσο γηα ηα έηε 2017 θαη 

2010, νπφηε θαη αλαθχνληαη βαζηθέο ζεζκηθέο αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο. Έηζη, ην 

2010 ςεθίδεηαη ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην ηεο ηνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, νη πξψελ 

Ννκαξρίεο θαηαξγνχληαη θαη νη Πεξηθέξεηεο αλαιακβάλνπλ ην ξφιν ηεο Σ.Α. Β‟ 
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βαζκνχ. Δπηπιένλ, ζηελ επηκέηξεζε ησλ πνζνζηψλ ζηελ Έθζεζε ηνπ ηΠ ην 2010, 

ιάβακε ππφςε ηελ θαηάηκεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ, (π.ρ. ΗΚΑ, 

επηθνπξηθά αζθαιηζηηθά ηακεία, ΟΑΔΔ θιπ.), ελψ ζηηο επφκελεο εηήζηεο Δθζέζεηο 

θαηαλέκνληαη ππφ ηε ζεκαηηθή ησλ Ν.Π.Γ.Γ. πνπ αλήθνπλ ζην Τπνπξγείν 

Δξγαζίαο
72

. Σέινο, ε απνηχπσζε ησλ πνζνζηψλ ην 2017, ζα κπνξνχζε λα είλαη 

παξαπιαλεηηθή σο πξνο ηε ζέζε ηνπ Τπ. Οηθνλνκηθψλ θαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, θαζψο ηδξχεηαη Αλεμάξηεηε Αξρή, ε Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ, ζηελ νπνία εκπεξηέρνληαη νξγαλσηηθά πιένλ νη Γ.Ο.Τ. Έηζη, ελψ ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα ην Τπ. Οηθνλνκηθψλ
73

 ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηηο Γ.Ο.Τ., 

απαζρνιψληαο ηελ Αξρή κε θαηαγγειίεο επί θνξνινγηθψλ ζεκάησλ, ην 2017, ε 

Α.Α.Γ.Δ. εληάζζεηαη ζηελ Έθζεζε ηεο Αξρήο σο Αλεμάξηεηε Αξρή ρσξηζηά απφ ην 

Τπ. Οηθνλνκηθψλ. Παξφια ηαχηα, φπσο θαη ζηελ Δηήζηα Έθζεζε ηεο Αξρήο γηα ην 

2017 επηζεκαίλεηαη, «ζεκαληηθά είλαη θαη ηα θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο πνπ 

δηαπηζηψζεθαλ ζηελ ζεκαηηθή θαηεγνξία ησλ πξνβιεκάησλ ηεο θνξνινγίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηεο ΑΑΓΔ» (Δηήζηα Έθζεζε ηΠ, 2017: 44). 

Αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε θαη Γηακεζνιαβεηή, είλαη 

δχζθνιν λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα, αθνχ δελ ππάξρνπλ ζπλνιηθά πνζνζηά επί ησλ 

ηνπηθψλ θαηαγγειηψλ πνπ αλέιαβαλ νη πκπαξαζηάηεο ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. 

Μπνξνχκε, σζηφζν, λα ζπκπεξάλνπκε, πσο δελ πθίζηαληαη αθξαίεο κεηαβνιέο επί 

ησλ πνζνζηψλ ησλ ηνπηθψλ ζεκάησλ πνπ απαζρνινχζαλ ηφηε (2010) θαη ηψξα (2017) 

ηνλ πλήγνξν ηνπ Πνιίηε. Δλδερνκέλσο, κία εθηελέζηεξε κειινληηθή κειέηε ζηελ 

εμέιημε ησλ θαηαγγειηψλ δχλαηαη λα πεξηιακβάλεη θαη επαξθέο ρξνληθφ δηάζηεκα 

πξηλ ην 2010, ψζηε λα δνζεί κία ζπγθξηηηθή εηθφλα ζην κέγεζνο θαη ηχπν ησλ 

θαηαγγειηψλ πξηλ θαη κεηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ Γηακεζνιαβεηή. 
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 Σο Τπουργείο Εργαςίασ νοείται εδϊ με τθν ζννοια τθσ ευρφτερθσ κεματικισ του Τπουργείου κακϊσ 
τα τελευταία 8 χρόνια ζχει μετονομαςτεί 2 φορζσ. 
73

 Και το Τπουργείο Οικονομικϊν νοείται ωσ ευρφτερθ κεματικι, κακϊσ ζχει μετονομαςτεί και 
διαςπαςτεί και ςε Τπουργείο Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ. 
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ΑΝΣΙ ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΩΝ: κϋψεισ και προτϊςεισ για τα όρια 

και τισ ςχϋςεισ των Διαμεςολαβητών και του υνηγόρου του 

Πολύτη 
 

Με ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε κία πξνζπάζεηα λα κειεηεζεί θαη λα αλαδεηρζεί ην 

πεδίν ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο ζηελ Διιάδα, ζε ζχγθξηζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζεζκνχ ηνπ εζληθνχ δηακεζνιαβεηή. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ εγρεηξήκαηνο, έγηλε 

αλαθνξά ζε ηζηνξηθά ζεκεία-νξφζεκα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ ζηελ Δπξψπε θαη 

δηεζλψο. Δπίζεο, αμηνινγήζεθε ν ξφινο ηνπ Δπξσπαίνπ Γηακεζνιαβεηή θαη ηεο 

Δπηηξνπήο ησλ Πεξηθεξεηψλ, νη νπνίνη ζπλέβαιαλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάδεημε ηνπ 

ζεζκνχ ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο. Δλ ζπλερεία, παξνπζηάζηεθαλ, ελδεηθηηθά, 

ηξεηο ρψξεο, ζηηο νπνίεο ν ζεζκφο έρεη εκπξάθησο ιεηηνπξγήζεη εδψ θαη ρξφληα, 

αλαδεηθλχνληαο ην ξφιν ηεο δηακεζνιάβεζεο σο κηαο soft law πνιηηηθήο, θαζψο θαη 

ησλ θνηλψλ αξρψλ πνπ ηε δηέπνπλ. Ζ έξεπλα ζπλερίζηεθε, κε ηελ ζπγθξηηηθή 

απνηχπσζε ησλ ζεζκψλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηνπηθνχ πκπαξαζηάηε θαη 

Γηακεζνιαβεηή ζηελ Διιάδα, ιφγσ ηνπ ςεθηζκέλνπ λνκνζρεδίνπ «Κιεηζζέλεο Η», 

γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ζ ζπιινγηζηηθή πνξεία 

νινθιεξψζεθε κε ηελ ζπγθξηηηθή απνηχπσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πλεγφξνπ ηνπ 

Πνιίηε επί ηνπηθψλ ππνζέζεσλ, αλαδεηθλχνληαο θνηλά ζεζκηθά ζεκεία, 

ζπλαξκνδηφηεηεο, αιιά θαη δηαθνξέο κε ηνλ ηνπηθφ δηακεζνιαβεηή. 

Τπνζηεξίδεηαη φηη, γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ ηνπ ηνπηθνχ 

Γηακεζνιαβεηή, «επηβάιιεηαη» λα ππάξρεη ζπλεξγαζία κε ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε (Μήιηνο θαη ζπλ., 2010). Γεδνκέλεο ηεο αλαδηακφξθσζεο 

ηνπ ζεζκνχ, αληηπξνηείλεηαη απηή ε «επηβεβιεκέλε» ζπλεξγαζία λα ζηεξίδεηαη ζε 

κία αληίζηξνθε ινγηθή. Γειαδή, λα ηζρχεη ε θαηά πξνηεξαηφηεηα παξαπνκπή ησλ 

ππνζέζεσλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ηνλ ηΠ ζηνλ ηνπηθφ Γηακεζνιαβεηή, ζηα 

ηνπηθά φξηα ηνπ νπνίνπ εληάζζεηαη ε δηεξεχλεζε κίαο βάζηκεο θαηαγγειίαο.  

Γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο εθαξκφδνληαη θαη‟ αξρήλ νη 

αξρέο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο εγγχηεηαο. Ζ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο, θαη‟ 

αλαινγία κε ηνλ ηξφπν πνπ εθαξκφδεηαη ζην ελσζηαθφ δίθαην, ζηεξίδεηαη ζηελ 

παξαδνρή φηη νη θεληξηθέο-επηηειηθέο ππεξεζίεο αλαιακβάλνπλ ππνζέζεηο φηαλ 

αδπλαηνχλ ηνπηθνί κεραληζκνί λα ηηο επηιχζνπλ. Δπηπξφζζεηα, κε ηελ αξρή ηεο 

εγγχηεηαο, εθαξκφδεηαη ε παξαδνρή φηη ηα θξίζηκα ηνπηθά πξνβιήκαηα επηιχνληαη 

φζν ην δπλαηφλ εγγχηεξα ζηνλ πνιίηε, φπσο γηα παξάδεηγκα, κέζσ ηνπ ζεζκνχ ηεο 

ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο. 
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Ζ αζάθεηα ησλ νξίσλ ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ ηΠ θαη ηνπ Γηακεζνιαβεηή 

αληαλαθιά επξχηεξα ηε δπζθνιία αιιαγήο δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο θαη λννηξνπίαο 

ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε. Τπάξρεη κία ελδερφκελε ζχλδεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ή κε ελφο ζεζκνχ κε ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ ππξακίδα ησλ 

θαλφλσλ. Έηζη, ν ηΠ, σο ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλνο ζεζκφο, ηππηθά 

πεξηβάιιεηαη κε ερέγγπα πξνζσπηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο αλεμαξηεζίαο. Γηαζέηεη 

θχξνο, ζεσξείηαη απνθνκκαηηθνπνηεκέλνο, παγησκέλνο ζηε ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ 

σο ν «ζπκπαξαζηάηεο δίπια ζηνλ πνιίηε». Δπηπιένλ, ζηειερψλεηαη κε πςεινχ 

επηζηεκνληθνχ επηπέδνπ πξνζσπηθφ θαη ζεσξείηαη εγγχεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ.  

Αληίζεηα, ν λενπαγήο ζεζκφο ηνπ πκπαξαζηάηε-Γηακεζνιαβεηή είλαη λνκνζεηηθά 

ζεζπηζκέλνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη δχλαηαη επθνιφηεξα λα ηξνπνπνηεζεί ή θαη λα 

θαηαξγεζεί κε κία κειινληηθή ξχζκηζε. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ επαθίεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ πνιηηηθή βνχιεζε θαη ηνλ εθάζηνηε θπβεξλεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ζε ζχγθξηζε 

κε ηε ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ησλ Α.Γ.Α. Δπηπιένλ, θαίλεηαη φηη, κε βάζε ην 

πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο», δε ιεηηνχξγεζε ζηελ πξάμε θαηά ηα αλακελφκελα. 

Ζ αλσηέξσ ζχγθξηζε, πνπ εκπεξηέρεη θαη νξηζκέλεο πξνθαηαιήςεηο, είλαη κέρξη έλα 

βαζκφ δηθαηνινγεκέλε, ιφγσ θαη ηεο επί καθξφ ζχλδεζεο ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε θαηλφκελα δηαθζνξάο, πνιηηηθνπνίεζεο, ξνπζθεηηνχ θαη 

θαθνδηνίθεζεο. εκαληηθφ κεξίδην επζχλεο θέξνπλ νη θνξείο ΟΣΑ, πνπ δπζηπρψο 

έρεη απνδεηρηεί φηη βξίζθνληαη πςειά ζην βαζκφ θαθνδηνίθεζεο θαη δηαθζνξάο. Σα 

παξαπάλσ απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο ιφγνπο ζχζηαζεο θαη ζεζκνζέηεζεο ησλ Α.Γ.Α. 

Πξφθεηηαη δειαδή, γηα ηελ επηδήηεζε κίαο αλεμάξηεηεο, πνιηηηθά νπδέηεξεο θαη 

ζεζκηθά ζσξαθηζκέλεο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κέζα απφ ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ επνπηεία. 

ηελ πξνζπάζεηα ζχγθξηζεο ησλ δχν ζεζκψλ, ζα ήηαλ άδηθν λα πξνθξίλεηαη ε 

αλσηεξφηεηα ηνπ ελφο έλαληη ηνπ άιινπ. πσο, εμάιινπ, ήδε παξνπζηάζηεθε, ζηελ 

πξψηκε κνξθή ηνπ λνκνζρεδίνπ «Καιιηθξάηεο», πξνβιέπνληαλ ξεηά ε ζεζκηθή 

«ππεξνρή» ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε έλαληη ησλ ηνπηθψλ πκπαξαζηαηψλ. 

Πεξαηηέξσ, ε ζεζκνζέηεζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε σο Αλεμάξηεηεο Γηνηθεηηθήο 

Αξρήο, ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο, δε ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεί έλα «θεθηεκέλν 

αξκνδηνηήησλ» επί ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ. Αληηζέησο, θαιφ είλαη λα πξνηάζζεηαη ε 

πνηνηηθή εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. Πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη, ε κειέηε ηνπο ζα 
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εζηηάδεηαη «πνιηηνθεληξηθά» θαη νη ζεζκηθέο ξπζκίζεηο ζα γίλνληαη πξνο φθεινο ησλ 

πνιηηψλ, γηα ηελ θαιχηεξε θαη πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζήο ηνπο.  

Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ππνζηεξίδεηαη φηη κε ηε κεηαθχιηζε ηνπ βάξνπο ησλ 

αξκνδηνηήησλ, θαηά πξνηεξαηφηεηα, απφ ηνλ ηΠ ζηνπο ηνπηθνχο Γηακεζνιαβεηέο 

γηα ηηο ηνπηθέο ππνζέζεηο, απνθνξηίδεηαη ιεηηνπξγηθά ν ηΠ, ρσξίο λα απεθδχεηαη ηνπ 

πςεινχ θχξνπο θαη ηεο ππφζηαζεο πνπ δηαζέηεη. Αληηζέησο, δχλαηαη λα επηθεληξσζεί 

ζηελ πνηνηηθφηεξε ελαζρφιεζε ησλ ινηπψλ ππνζέζεσλ πνπ αλαιακβάλεη, αιιά θαη 

λα ελαζρνιεζεί κε ηνλ φγθν ησλ λέσλ, πην επηηειηθψλ, αξκνδηνηήησλ πνπ έρεη 

επσκηζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. Έηζη, εληζρχεηαη θαη ν ζπκβνιηθφο ηνπ ξφινο ζηελ 

θνηλσλία. 

Παξάιιεια, απαηηείηαη ε πεξαηηέξσ ζεζκηθή αλαβάζκηζε ηνπ ηνπηθνχ 

Γηακεζνιαβεηή θαη ε εχξεζε ηξφπσλ ελίζρπζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Δίλαη απνδεθηφ 

φηη, απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ κέρξη ζήκεξα, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

ζεκαληηθά βήκαηα πξνφδνπ. Δλδερνκέλσο, φκσο, απηά δελ είλαη αξθεηά. Οξηζκέλα 

πξαθηηθά πξνβιήκαηα αλαδείρζεθαλ ζηελ εξγαζία, ιφγνπ ράξηλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ηνπ φγθνπ θαηαγγειηψλ απφ έλαλ θαη κφλν ηνπηθά αξκφδην 

Γηακεζνιαβεηή.  

Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ζηελ πεξίπησζε εθαξκνγήο ηεο θαηά πξνηεξαηφηεηα 

παξαπνκπήο ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ απφ ηνλ ηΠ ζηνπο θαηά ηφπν αξκφδηνπο 

Γηακεζνιαβεηέο, ζα ππάξρεη ζαθήο επηβάξπλζε ηνπ έξγνπ ησλ Γηακεζνιαβεηψλ. 

Δπνκέλσο, θξίλεηαη επηηαθηηθή ε ζηειέρσζε ησλ πξνβιεπφκελσλ Γξαθείσλ 

Γηακεζνιαβεηψλ θαη κε εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, αλάινγα κε ηνλ 

πιεζπζκφ θαη ην κέγεζνο ηνπ Γήκνπ-Πεξηθέξεηαο επί ηνπ νπνίνπ επηιακβάλεηαη ν 

Γηακεζνιαβεηήο. Πξνηείλεηαη ε ζηειέρσζε λα νινθιεξψλεηαη κε απνζπάζεηο 

ππαιιήισλ αλάινγσλ πξνζφλησλ, θαηά πξνηεξαηφηεηα απφ ηνλ νηθείν Γήκν ή 

Πεξηθέξεηα, ψζηε λα κελ επηβαξχλεηαη ν θξαηηθφο πξνυπνινγηζκφο κε λέεο 

πξνζιήςεηο. 

Σν έξγν ησλ Γηακεζνιαβεηψλ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί κέζσ κηαο «απφ ηα θάησ πξνο 

ηα πάλσ» πξνζέγγηζεο, κέζα δειαδή απφ ηελ αιιαγή ηεο θαζεκεξηλήο δηνηθεηηθήο 

πξαθηηθήο. Δηδηθφηεξα, ζα κπνξνχζε λα εθδνζεί δηεπθξηληζηηθή εγθχθιηνο, ε νπνία ζα 

παξέρεη νδεγίεο θαη ζα ππνδεηθλχεη κία «θαιή πξαθηηθή» γηα ηελ θαηά πξνηεξαηφηεηα 

παξαπνκπή ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ ζηνπο Γηακεζνιαβεηέο. Ζ βνχιεζε γηα ηελ θαιή 

ζπλεξγαζία ζα επαθίεηαη ζηελ νπζηαζηηθή δηάζεζε γηα εθαηέξσζελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ. Έηζη, ε ζπλεξγαζία δελ ζα εμαληιείηαη ζηε λνκνζεηηθή ππνρξέσζε 
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πνπ έρεη α) ν Γηακεζνιαβεηήο λα θνηλνπνηεί ηα πνξίζκαηα ησλ εθζέζεψλ ηνπ ζηνλ 

ηΠ θαη β) ην Δζληθφ πκβνχιην ησλ Γηακεζνιαβεηψλ λα θνηλνπνηεί ζηνλ πλήγνξν 

ηνπ Πνιίηε φιεο ηηο απνθάζεηο, εθζέζεηο θαη εηζεγήζεηο πνπ ππνβάιινληαη ζηνλ 

Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ. 

Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα δνζεί δεκνζηφηεηα κέζσ ελεκέξσζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ (site) ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, αιιά θαη ησλ αληίζηνηρσλ πνπ πξνβιέπεηαη 

λα δεκηνπξγεζνχλ γηα ηνπο Γηακεζνιαβεηέο, ψζηε ν πνιίηεο λα είλαη ελήκεξνο γηα 

ηηο δπλαηφηεηεο αλαθνξψλ θαη εθαηέξσζελ παξαπνκπψλ ησλ θαηαγγειηψλ πνπ 

ππνβάιινπλ. Μέζσ ησλ επίζεκσλ ηζηνζειίδσλ, ζα δίλεηαη έκθαζε ζην ξφιν θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ Γηακεζνιαβεηψλ επί ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ. 

Παξάιιεια ν πνιίηεο ζα κπνξεί λα ιακβάλεη, ζε πεξίπησζε θαηαγγειίαο γηα ηνπηθέο 

ππνζέζεηο, κνλαδηθφ αξηζκφ πξσηνθφιινπ, ψζηε λα ελεκεξψλεηαη ειεθηξνληθά γηα 

ηελ ελδερφκελε παξαπνκπή
74

 θαη ηε ζπλεξγαζία πνπ ζα αλαπηχζζνπλ νη δχν θνξείο. 

Δηδηθά ζην ζέκα ησλ παξαπνκπψλ, ε πνιχρξνλε εκπεηξία ηνπ ηΠ ζα βνεζήζεη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ αξρηθή δηεξεχλεζε ησλ ππνζέζεσλ, αθνχ ζα γίλεηαη ν 

δηαρσξηζκφο κεηαμχ θξαηηθψλ θαη ηνπηθψλ ππνζέζεσλ. ε ζχλζεηεο, δε, αλαθνξέο
75

, 

νη ηνπηθνί Γηακεζνιαβεηέο δχλαληαη λα αλαιάβνπλ ηε δηεξεχλεζε ηνπ κέξνπο ηεο 

ππφζεζεο πνπ ηνπο αθνξά θαη λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηε γλψζε ηνπο θαη ηα πνξίζκαηα 

ηεο έξεπλάο ηνπο ζην έξγν ηνπ ηΠ. 

εκαληηθφ πεδίν θνηλήο ζπλεξγαζίαο απνηειεί θαη ε εθπαίδεπζε ησλ ηνπηθψλ 

Γηακεζνιαβεηψλ. Ζ πξνβιεπφκελε εληαηηθή εθπαίδεπζε κέγηζηεο δηάξθεηαο 

δεθαπέληε εκεξψλ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε απαξρή ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ηνπηθψλ 

Γηακεζνιαβεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηΠ ζε έλα θνηλφ πιαίζην επηκφξθσζεο. 

Δπ‟ απηνχ, ζεκαληηθή θξίλεηαη ε δηεχξπλζε ησλ ζεκαηηθψλ ηίηισλ επηκφξθσζεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απφ ην Δ.Κ.Γ.Γ.Α
76

, ψζηε λα 

αθνξά θαη ηε δηακεζνιάβεζε ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. αθψο, ε πινχζηα εκπεηξία 

εθαξκνγήο πξνζδίδεη έλα εθπαηδεπηηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ ηΠ. Πηζηεχεηαη φκσο, φηη 

ν εκπινπηηζκφο κε εκπεηξίεο απφ ηε δηαρείξηζε ησλ θαζεκεξηλψλ ππνζέζεσλ ησλ 

πνιηηψλ απφ ηνπο Γηακεζνιαβεηέο, ζα ζπζθίμεη ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ. 
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Χωρίσ να απαιτείται ςυναίνεςθ του πολίτθ για τθν παραπομπι, αφοφ κεςμικά προβλζπεται θ 
ςυνεργαςία των δφο φορζων προσ όφελόσ του. 
75

 Που εμπλζκονται όχι μόνο τοπικοί φορείσ, αλλά και κρατικοί, ΝΠΛΔ κλπ. 
76

 Σο ΕΚΔΔΑ αποτελεί ζναν από τουσ εταίρουσ εκπαίδευςθσ των Διαμεςολαβθτϊν. Κφριοσ φορζασ 
ορίηεται ο υνιγοροσ του Πολίτθ. 
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πλνςίδνληαο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ε ηνπηθή δηακεζνιάβεζε βξίζθεηαη ζε 

θξίζηκν εμειηθηηθφ ζεκείν ζηελ Διιάδα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί: 

 Ζ ηνπηθή δηακεζνιάβεζε αλαπηχζζεηαη ελ κέζσ θνηλσληθν-νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, γεγνλφο πνπ απνηειεί ηξνρνπέδε ζηελ πξνηεξαηνπνίεζή ηεο ζηελ 

πνιηηηθή θαη θπβεξλεηηθή αηδέληα. 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο ζπκπνξεχεηαη κε ην ζεζκφ ησλ 

ΟΣΑ, νη νπνίνη έρνπλ επηθξηζεί δηαρξνληθά γηα θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο θαη 

δηαθζνξάο. Οη Γηακεζνιαβεηέο, αλαπφθεπθηα, θαινχληαη λα κεηαβάιινπλ 

ηελ αξλεηηθή εηθφλα πεξί θαθνδηνίθεζεο πνπ ηαιαλίδεη ηνπο ΟΣΑ πνιιέο 

δεθαεηίεο. 

 Ο ζεζκφο ηεο ηνπηθήο δηακεζνιάβεζεο ζπγθξίλεηαη, ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν, 

κε ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηνπ εζληθνχ δηακεζνιαβεηή. Οπφηε, κέξνο ηεο 

ινγνδνζίαο ηνπ ζεζκνχ γηα ηε κειινληηθή βησζηκφηεηά ηνπ απνηειεί θαη ε 

δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγεί θαηά ηα αληίζηνηρα πεηπρεκέλα πξφηππα ηνπ 

εζληθνχ δηακεζνιαβεηή.  

Σν ζηνίρεκα, επνκέλσο, πνπ πξέπεη λα θεξδεζεί, είλαη δηπιφ: ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο 

δηακεζνιάβεζεο θαιείηαη λα απνδείμεη φηη επηηπγράλεη λα ιεηηνπξγήζεη κε 

πεπεξαζκέλνπο πφξνπο ζε έλα πεξηβάιινλ αληαγσληζηηθφ, φπνπ ήδε άιινη ζεζκνί, 

φπσο ν εζληθφο δηακεζνιαβεηήο, ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά εδψ θαη 

ρξφληα. Δπηπιένλ, νη Γηακεζνιαβεηέο θαινχληαη, κέζα απφ ην έξγν ηνπο, λα 

πξναζπίζνπλ ηηο αξρέο ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ θαη λα αληηζηξέςνπλ ην θιίκα 

θαρππνςίαο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηε ιεηηνπξγία θαη ην ζεζκφ ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο.  

Δλ νιίγνηο, θαίλεηαη φηη νη πξψελ πκπαξαζηάηεο- λπλ Γηακεζνιαβεηέο ρξεηάδνληαη 

ηφζε ζπκπαξάζηαζε θαη ζηήξημε, φζε θαινχληαη θαη νη ίδηνη λα πξνζθέξνπλ ζηελ 

θνηλσλία.  
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