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Πξφινγνο 

 

Ζ παξνχζα δηδαθηνξηθή κειέηε εμεηάδεη ηελ εμέιημε ηνπ ζεσξεηηθνχ θαη ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ ηεο εθκάζεζεο θαη ζπλερνχο επηκφξθσζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηηο γιψζζεο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. Ξεθηλά κε κηα ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε ζηηο έλλνηεο ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ θαη 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ελφο νδεγνχ ζπνπδψλ εηδηθά κειεηεκέλνπ θαη 

πξνζαξκνζκέλνπ ζηηο αλάγθεο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ. Ο αληηθεηκεληθφο ζηφρνο ηεο 

κειέηεο είλαη λα αλαιχζεη ηηο ηάζεηο ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο απέλαληη ζηηο 

επξσπατθέο μέλεο γιψζζεο απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 ε νπνία ραξαθηεξίζηεθε απφ κηα 

έληνλε θηλεηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε ηνπ θξάηνπο ζε φιεο ηηο 

Δπξσπατθέο ρψξεο κέρξη ζήκεξα. Με δεδνκέλν φηη ζηνλ 21ν αηψλα πξνέρνπλ θαη 

εληζρχνληαη ζηνηρεία φπσο ε νηθνλνκηθφηεηα, ε κεηαβιεηφηεηα, ε επειημία, ε έκθαζε 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα, θαη ε ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε έρεη γίλεη επηηαθηηθή 

πιένλ ε αλάγθε ηεο ελεκέξσζεο, ηεο πιεξνθφξεζεο, ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη θαη‟ 

επέθηαζε ηεο επηκφξθσζεο ησλ ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 
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Δηζαγσγή 

 

Ζ ζπλερήο θαη νπζηαζηηθή επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε πξνβάιιεη σο πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο ρψξεο εθείλεο, πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

αλαλεψζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ην εζσηεξηθφ ηνπο ζχζηεκα θαη γίλεηαη θηλεηήξηα δχλακε 

θαη κνριφο αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θάζε ρψξαο.  

Θεσξείηαη αλαγθαία επηινγή γηα ηε ζχλδεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ηηο θνηλσληθέο 

εμειίμεηο θαη απνηειεί ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ ελίζρπζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

πξσηνβνπιηψλ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ, πνπ 

επηζπκνχλ, φιν θαη πεξηζζφηεξν, λα έρνπλ έλαλ θαιχηεξν έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο, λα 

γλσξίδνπλ θαη λα αλαιχνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνγξακκαηίδνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηελ πξφνδν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη λα είλαη ζε ζέζε 

λα εθαξκφδνπλ κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή κε ζηφρν ηε επηηπρία.  

Ζ απνηειεζκαηηθή βαζηθή θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε είλαη πάγην αίηεκα θαη ησλ 

Διιήλσλ, πνπ ζηηο κέξεο καο απνθηά θαηλνχξην λφεκα κε δεδνκέλα ηα ζρεηηθά 

πξνβιήκαηα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Ζ επηκφξθσζε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ ζηελ Διιάδα, παξ' φιν πνπ έρεη καθξά 

παξάδνζε, δελ έρεη κπνξέζεη κέρξη ζηηγκήο λα απνθηήζεη βαζηέο ξίδεο, ίζσο γηαηί δελ 

αλαπηχρζεθε ελδνγελψο, αιιά σο εθαξκνγή κνληέισλ εηζεγκέλσλ απφ ζπζηήκαηα ρσξψλ 

ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ, κε άιινηε κηθξφηεξε θαη άιινηε κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα 

πξνζαξκνγήο ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Ήζσο γηαηί, κέρξη ζήκεξα, δελ ππήξμε κηα 

ζπλεπήο επηκνξθσηηθή πνιηηηθή, ε νπνία λα ζηεξίδεηαη ζηε ζπζηεκαηηθή θαη νξγαλσκέλε 

επηζηεκνληθή θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ ησλ δεκνζίσλ 

ιεηηνπξγψλ. Οη επθαηξηαθέο ξπζκίζεηο θαη ε απηνζρεδηαζηηθή αληηκεηψπηζε ησλ εθάζηνηε 

επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ είρε σο θπζηθφ απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε επηζηεκνληθά νξζήο 

αμηνιφγεζεο θαη ηε θησρή θαη απνζπαζκαηηθή ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (Σχπαο, & 

Παπαρξήζηνπ, (2002). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, βέβαηα, ην πξφβιεκα ηεο επηκφξθσζεο ησλ δεκνζίσλ 

ιεηηνπξγψλ απαζρφιεζε αξθεηνχο, ζηνλ έλαλ ή ηνλ άιιν βαζκφ, θαη πνιινί ήηαλ απηνί 

πνπ θαηέζεζαλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηνπο θαη γξαπηά ζε δηάθνξα πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο ή 

ζπλέδξηα. Παξάιιεια είδαλ ην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο θαη θάπνηεο εθδφζεηο, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ίδην ζέκα. Δχινγν είλαη ινηπφλ ην εξψηεκα, ηη ην θαηλνχξην έρεη λα 

πξνζζέζεη ζ' φζα κέρξη ηψξα έρνπλ ιερζεί ή γξαθεί κηα αθφκε εξγαζία. 

Μπνξεί βέβαηα λα αθνχζηεθαλ θαη λα γξάθεθαλ πνιιά γηα ηελ επηκφξθσζε θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη αθφκε κπνξεί λα έγηλαλ θαη 

θάπνηεο πξνζπάζεηεο απφ ηε κεξηά ηεο πνιηηείαο, φκσο ηα ζέκαηα απηά παξακέλνπλ πάληα 

επίθαηξα. Ίπσο αλαθέξεη θαη ν Μπαγάθεο, ζηελ εηζήγεζή ηνπ ζην ζπλέδξην κε ζέκα 
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«Δπηκφξθσζε θαη Δπαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ», πνπ έγηλε ζηελ Πάηξα ην 

Μάην ηνπ 2004, ηα ζέκαηα ηφζν ηεο επηκφξθσζεο φζν θαη ηεο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο 

ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ δελ επεμεξγάζηεθαλ φζν ζα έπξεπε. Ζ επηκφξθσζε ησλ 

δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ είλαη έλα αληηθείκελν πνπ θαίλεηαη λα βξίζθεηαη αθφκε ζηε βξεθηθή 

ηνπ ειηθία. Ζ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε, απ' ηελ άιιε, είλαη ζρεδφλ άγλσζηε έλλνηα, πνιχ 

ζπρλά, κάιηζηα, ζπγρέεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ, κε ην 

λα γίλεη δειαδή ν δεκφζηνο ιεηηνπξγφο δηεπζπληήο ή ζχκβνπινο θαη φρη κε ην λα γίλεη 

θαιχηεξνο ζηελ εξγαζία ηνπ σο απιφο ππάιιεινο (Μπαγάθεο, 2005, ζ.15-16). 

Ζ παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί ινηπφλ λα πξνζεγγίζεη ζπλνιηθά ηνλ ηνκέα ηεο 

επηκφξθσζεο ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε επηκφξθσζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ησλ Διιήλσλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ, φπσο δηακνξθψζεθε απφ 

ηελ πξψηε νξγαλσκέλε επηκνξθσηηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο 

εθπαίδεπζεο ην 1900 έσο ζήκεξα. 

Ζ δηδαθηνξηθή κειέηε απνηειείηαη απφ δέθα θεθάιαηα θαη είλαη δηαηξεκέλε ζε δχν 

κέξε. Σν ΠΡΧΣΟ ΜΔΡΟ αξρηθά εμεηάδεη ην ζεζκηθφ θαη ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηε δηα 

βίνπ κάζεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Γίλεηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηε ζεκειίσζε 

ηεο δηά βίνπ κάζεζεο ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ απφ ηελ UNESCO (Οξγαληζκφ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ). ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ πνιηηηθή ηνπ Οξγαληζκνχ 

Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ), ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ αιιά θαη ηηο λέεο 

κεζνδνινγίεο γηα καθξνπξφζεζκε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Σν παξαπάλσ κέξνο νινθιεξψλεηαη κε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηε δηα βίνπ 

κάζεζε, ηηο έλλνηεο ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο επηκφξθσζεο, θαη ηηο έλλνηεο ηεο 

Απαζρφιεζεο θαη ηεο Απαζρνιεζηκφηεηαο. Ο θαζνξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

ελήιηθα εθπαηδεπφκελνπ Γεκφζηνπ Λεηηνπξγνχ κέζα απφ ην λέν δεκφζην Μάλαηδκελη 

είλαη έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο κειέηεο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

εθκάζεζε θαη ε βειηίσζε ησλ γισζζηθψλ δεμηνηήησλ απνηειεί θνκβηθφ ηνκέα γηα ηελ 

ελίζρπζε ηνπ γλσζηηθνχ θεθαιαίνπ ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ φπσο θαη γηα ηελ 

αληαιιαγή εκπεηξηψλ, γλψζεσλ θαη θαιψλ πξαθηηθψλ κε ηνπο νκφινγνπο ηνπο ζηηο άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. Ζ δηαξθήο επηκφξθσζε ζηηο μέλεο γιψζζεο θαη ε 

πξνψζεζε ηεο πνιπγισζζίαο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν είλαη θξίζηκν 

ζηνηρείν γηα ηε δηαρείξηζε ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ θαη γηα ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ κε 

ηε ρξήζε λέσλ εξγαιείσλ, (κε ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο.). 

Σν ΓΔΤΣΔΡΟ ΜΔΡΟ εμεηάδεη ηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ πνιηηηθήο γηα ηελ 

Δπξσπατθή ·λσζε, εζηηάδνληαο ζηε ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο, ε νπνία δίλεη έκθαζε 

ζηελ νξηδφληηα πνιηηηθή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο γισζζνκάζεηαο σο κέζνπ αχμεζεο ηεο 

θηλεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. Γίλεηαη ιφγνο γηα ηα 

πξνγξάκκαηα θηλεηηθφηεηαο SOCRATES, LEONRDO DA VINCI θαη GRUNDTVIG, ελψ 

γίλεηαη αλαθνξά ζην Δπξσπατθφ Κέληξν γηα ηελ Αλάπηπμε ηεο Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο (CEDEFOP) θαη ζην Δπξσπατθφ Ηλζηηηνχην Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (EIPA). 
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ηελ Δπξσπατθή ·λσζε, απηφ είλαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο θαη ζνβαξφηεηαο εάλ 

παξαθνινπζήζεη θαλείο ηελ πνξεία ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. Σν 1996 ππήξμε ην έηνο ηεο Γηα 

βίνπ κάζεζεο, ην 1997 ην ζέκα απηφ εληάρζεθε ζηελ Δπξσπατθή ηξαηεγηθή γηα ηελ 

Απαζρφιεζε ζην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηνπ Λνπμεκβνχξγνπ θαη ην 2000 θαζηεξψζεθε 

σο θεληξηθφο ζηφρνο γηα ην κέιινλ ζηα Δπξσπατθά πκβνχιηα ηεο Ληζζαβφλαο θαη ηεο 

Φέτξα. 

 Ζ κειέηε πξνρσξά κε ηελ αλάιπζε ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε θαη 

ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζην ζέκα ηεο γισζζνκάζεηαο. Γίλεηαη εθηεηακέλε αλαθνξά ζην 

Κξαηηθφ Πηζηνπνηεηηθφ Γισζζνκάζεηαο ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ην Κνηλφ 

Πιαίζην Αλαθνξάο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο θαζψο θαη γηα ηα Δπηρεηξεζηαθά 

Πξνγξάκκαηα ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ θαη ηνπ 

Τπνπξγείνπ Απαζρφιεζεο θαηά ην Γ‟ θαη Γ‟ Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο. Ζ κειέηε ζηε 

ζπλέρεηα εζηηάδεη ζην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

(Δ.Κ.Γ.Γ.Α.) θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε επηκφξθσζε ζηηο μέλεο γιψζζεο απφ 

ηηο ηξεηο εθπαηδεπηηθέο ηνπ κνλάδεο – ηε ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηε ρνιή Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ην Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο, νη νπνίεο απνηεινχλ θαη ηνπο θχξηνπο 

θνξείο πξνεηζαγσγηθήο, εηζαγσγηθήο θαη δηαξθνχο επηκφξθσζεο θαη πξνψζεζεο ηεο 

γισζζνκάζεηαο ζην Γεκφζην Σνκέα. Ζ δηδαθηνξηθή κειέηε νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

παξνπζίαζε ελφο ελδεηθηηθνχ νδεγνχ ζπνπδψλ γηα ηε δηδαζθαιία ηεο Αγγιηθήο Γιψζζαο 

γηα ηνπο Γεκφζηνπο Λεηηνπξγνχο κε βάζε ην Κνηλφ Πιαίζην Αλαθνξάο ηεο Δπξσπατθήο 

·λσζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα γίλεη νπζηαζηηθή ε ζπκβνιή ηεο εθκάζεζεο ησλ 

Κνηλνηηθψλ γισζζψλ ζηε δηεχξπλζε ηεο Δπηθνηλσλίαο θαη ηεο Κηλεηηθφηεηαο ησλ 

ζηειερψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο δηδαθηνξηθήο κειέηεο ππήξμε αλακθίβνια 

κηα πινχζηα θαη επνηθνδνκεηηθή εκπεηξία γηα κέλα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ έμη απηψλ εηψλ. 

Χζηφζν, ηφζν ε έξεπλα φζν θαη ε ζπγγξαθή δελ ζα κπνξνχζε λα έρεη νινθιεξσζεί ρσξίο 

ηε θαζνδήγεζε θαη ηελ νπζηαζηηθή βνήζεηα ησλ επηβιεπφλησλ θαζεγεηψλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, είκαη εθ βαζέσλ ππνρξεσκέλε ζηνλ Πξφεδξν ηεο επηβιέπνπζαο 

επηηξνπήο Καζεγεηή Βαζίιε Κέθε γηα ηε ζηήξημή ηνπ ζηελ πξνζπάζεηα κνπ απηή, θαζψο 

θαη ην ρξφλν πνπ δηέζεζε, ν νπνίνο είλαη ηφζν πνιχηηκνο γηα θείλνλ. Δπίζεο, ζα ήζεια απφ 

θαξδηάο λα επραξηζηήζσ ηελ θαζεγήηξηα ηαπξνχια Κηηζηάθε θαη ηνλ Δπίθνπξν 

θαζεγεηή Λάκπξν Μπακπαιηνχηα γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηνπο θαη ην ζπκβνπιεπηηθφ 

έξγν πνπ επηηέιεζαλ θαζψο θαη γηα ηε ρξήζηκε θαη επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή ηνπο. 

Ζ εξεπλεηηθή πξνεξγαζία καδί κε ηε ζπγγξαθή ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο ηδηαίηεξα 

θαηά ηα ηέζζεξα ηειεπηαία ρξφληα απφ ην επηέκβξην ηνπ 2006 έσο θαη ην επηέκβξην ηνπ 

2010 ζα ήηαλ αδχλαηε ρσξίο ηελ εθπαηδεπηηθή άδεηα ε νπνία κνπ δφζεθε απφ ην Δζληθφ 

Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο ζην νπνίν ππεξεηψ σο ππεχζπλε 

πνπδψλ θαη ·ξεπλαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ην Γεληθφ 

Γξακκαηέα ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο, Γξ. Γεψξγην 

Βνχηζηλν γηα ηελ επθαηξία δσήο πνπ κνπ έδσζε θαζψο θαη ηα δχν ππεξεζηαθά ζπκβνχιηα 

πνπ έθξηλαλ κε ζεηηθφ ηξφπν ηελ εηζήγεζή κνπ γηα ηε ρνξήγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο άδεηαο. 

Ζ νινθιήξσζε απηήο ηεο κειέηεο ζα ήηαλ αδχλαηε ρσξίο ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε. Γηα ην ιφγν απηφ, είκαη αθάληαζηα ππνρξεσκέλε ζην ζχδπγφ 

κνπ Μηράιε γηα ηελ πνιχηηκε θαη νπζηαζηηθή βνήζεηά ηνπ, ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπγγξαθήο θαη ζηηο θφξεο κνπ Μαξίλα θαη Δπγελία γηα ηελ αγάπε, ζηήξημε θαη 

ηξπθεξφηεηα πνπ κνπ έδεημαλ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ πνλήκαηνο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηελ εηιηθξηλή επγλσκνζχλε ζηνπο γνλείο κνπ Γηνλχζε 

θαη Αζπαζία Μπνπξκπνχιε θαη ηε ζεία κνπ νθία Κσηνχια γηα ηε βνήζεηα θαη ηελ 

ςπρνινγηθή αιιά θαη νπζηαζηηθή ζηήξημή ηνπο ζηα πξαθηηθά δεηήκαηα ηεο νηθνγέλεηαο 

φια απηά ηα ρξφληα  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Απνζαθήληζε ελλνηψλ 

 

Οη βαζηθέο έλλνηεο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνχζα κειέηε θαη θαζνξίδνπλ θαη 

θαζνδεγνχλ ελ γέλεη ην πεξηερφκελφ ηεο, είλαη έλα ζχλνιν ηδεψλ πνπ πεξηζηξέθνληαη 

γχξσ απφ ηνπο φξνπο «επηκφξθσζε» θαη «επαγγεικαηηθή αλάπηπμε». Ζ δηαζαθήληζε ηνπ 

λνεκαηηθνχ πεξηερνκέλνπ ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ ελλνηψλ ζε κηα έξεπλα βνεζά ζηελ 

απνθπγή παξεμεγήζεσλ θαη παξεξκελεηψλ θαη πξνζζέηεη ζεκαληηθά ζηε ζαθήλεηα θαη 

ηελ εγθπξφηεηά ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα επηρεηξεζεί ζηε ζπλέρεηα λα νξηνζεηεζνχλ νη 

δχν βαζηθέο έλλνηεο, νη νπνίεο απνηεινχλ θαη ηνπο δχν πφινπο πξνβιεκαηηζκνχ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

Ζ κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο καο δείρλεη φηη ππάξρεη αζάθεηα θαη επηθάιπςε 

ηνπ ελλνηνινγηθνχ πεδίνπ ησλ φξσλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ρψξν ηεο ζπλερηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Οη δηαθνξέο ζηε ξεηνξηθή, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ φξσλ, ζπλδένληαη θπξίσο κε ηηο δηαθνξέο πξνζαλαηνιηζκνχ θαη 

θηινζνθίαο, κε ηηο δηαθνξέο αξρηθψλ ππνζέζεσλ, ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, αιιά θαη ησλ 

πξνυπνζέζεσλ εθαξκνγήο. 

Γηα θαζαξά κεζνδνινγηθνχο σζηφζν ιφγνπο θαη πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί ν 

ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο, πνπ είλαη απαξαίηεηνο 

ζε θάζε εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα, θξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηηο 

λνεκαηηθέο απνρξψζεηο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηε ζεκαζία θαη ηε ρξήζε 

απηψλ ησλ ελλνηψλ. Βέβαηα, νη φπνηεο ελλνηνινγηθέο νξηνζεηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ είλαη 

αλνηθηέο γηα ζπδεηήζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

 

1.1.Οη έλλνηεο «επηκφξθσζε» θαη «Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ» 

 

«Δπηκφξθσζε» είλαη ε επηπιένλ κφξθσζε πνπ δέρεηαη θάπνηνο πάλσ ζ' έλα ζέκα. 

Δίλαη ε απφθηεζε ζπκπιεξσκαηηθψλ ή εηδηθψλ γλψζεσλ κεηά ηελ νινθιήξσζε ελφο 

θχθινπ ζπνπδψλ, πξφζζεηε εθπαίδεπζε ή παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ ζην 

πξνζσπηθφ επηρεηξήζεσλ, νξγαληζκψλ θιπ. γηα ηηο λεφηεξεο κεζφδνπο παξαγσγήο, 

νξγάλσζεο, εξγαζίαο θιπ. (Σεγφπνπινο & Φπηξάθεο, 1993). ηνλ νξηζκφ απηφ ε 

«κφξθσζε» δελ έρεη ηελ έλλνηα ηεο πλεπκαηηθήο θαη εζηθήο θαιιηέξγεηαο, αιιά ηεο 

«θαηάξηηζεο» θαη ε «επηκφξθσζε» ηεο «πεξαηηέξσ θαηάξηηζεο». Με ηελ έλλνηα 

«θαηάξηηζε» ελλννχκε ηελ εμεηδηθεπκέλε καζεζηαθή δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνεηνηκάδεη 

θάπνηνλ λα αλαιάβεη έλα ξφιν ή έλα έξγν, ζπλήζσο κέζα ζε έλα επαγγεικαηηθφ πιαίζην. 

Δπνκέλσο απνηειεί έλα επηκέξνπο ζηνηρείν ηεο επξχηεξεο έλλνηαο «εθπαίδεπζε» (Κφθθνο, 
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1999). Με ηελ έλλνηα ηεο «πεξαηηέξσ θαηάξηηζεο» ελλννχκε πεξηζζφηεξε, θαιχηεξε ή θαη 

πην εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε. 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία αλαθέξεηαη ζε επηκφξθσζε δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη έηζη ν φξνο 

«επηκφξθσζε» ζα εμεηαζζεί σο επηκέξνπο πεδίν ηεο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ. 

χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνληκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) (1977) 

φπσο αλαθέξεηαη ζην Rogers (1999, ζει. 55): 

«Ζ Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ αθνξά νπνηαδήπνηε καζεζηαθή δξαζηεξηφηεηα ή πξφγξακκα 

ζθφπηκα ζρεδηαζκέλν απφ θάπνηνλ εθπαηδεπηηθφ θνξέα, γηα λα ηθαλνπνηήζεη νπνηαδήπνηε 

αλάγθε θαηάξηηζεο ή ελδηαθέξνλ, πνπ ελδέρεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην 

ηεο δσήο ελφο αλζξψπνπ πνπ έρεη ππεξβεί ηελ ειηθία ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ε 

θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ δελ είλαη πιένλ ε εθπαίδεπζε. Ζ «ζθαίξα» ηεο, επνκέλσο, 

θαιχπηεη κε επαγγεικαηηθέο, επαγγεικαηηθέο, γεληθέο, ηππηθέο θαη κε ηππηθέο ζπνπδέο, θαζψο 

επίζεο θαη ηελ εθπαίδεπζε πνπ έρεη ζπιινγηθφ ζθνπφ». 

Ζ UNESCO κε ηελ έλλνηα «επηκφξθσζε ελειίθσλ» ελλνεί νιφθιεξν ην θάζκα ησλ 

νξγαλσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ απεπζχλεηαη ζε ελήιηθα άηνκα, κε ζθνπφ 

λα ηα βνεζήζεη λα αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο, λα 

βειηηψζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαηάξηηζε θαη λα αιιάμνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο (Αλδξένπ, 1992, 1994, 1998). ·ηζη, ε «επηκφξθσζε» είλαη κηα κνξθή 

εθπαίδεπζεο κεηά ηελ αξρηθή, πνπ απεπζχλεηαη ζε ελήιηθνπο κε ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε. 

 

Ζ «επηκφξθσζε» είλαη εθπαίδεπζε επεηδή είλαη κηα κνξθή ζρεδηαζκέλεο θαη 

ζπγθξνηεκέλεο κάζεζεο κε ζαθή ζηφρν θαη απνβιέπεη ζε ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα 

(Rogers, 1999). Δίλαη ε παξνρή ζρεδηαζκέλσλ καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε άηνκα πνπ 

είλαη ψξηκα κε θξηηήξην ηελ ππεπζπλφηεηά ηνπο, ηελ θνηλσληθή ηνπο εκπεηξία, θαη ηνλ 

ηζνξξνπεκέλν ηξφπν χπαξμήο ηνπο θαη φρη ηελ εκεξνκελία γέλλεζήο ηνπο (Κφθθνο, 1999). 

ηξαηεγηθή επηδίσμε ηεο «επηκφξθσζεο» είλαη λα αιιάμεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε ην λα 

ηνπο πξνζαλαηνιίζεη πξνο θάπνηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ θαζνξηζηεί θαη 

παξάιιεια κε απηφ λα ηνπο θαηαζηήζεη αλεμάξηεηνπο, κε απψηεξν ζθνπφ ηνλ 

απηνθαζνξηζκφ θαη ηελ απηνπξαγκάησζε (Rogers, 1999). Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί αλ 

ζε θάζε επηκνξθσηηθή δξαζηεξηφηεηα καδί κε ηελ θαηάθηεζε ηνπ καζεζηαθνχ ζηφρνπ 

επηδηψθεηαη ε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή θαη ελζαξξχλεηαη ν απηνθαζνξηζκφο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ελειίθσλ. 

 

1.2 Ζ επηκφξθσζε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη ε αλαγθαηφηεηά ηεο 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ε αλζξσπφηεηα βηψλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν κηα ξαγδαία 

επηζηεκνληθή πξφνδν θαη έληνλεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο. Μπξνζηά ζ' απηέο ηηο 
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αιιαγέο, ην δεκφζην ζχζηεκα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί, ψζηε λα αληεπεμέιζεη ζηηο λέεο 

πξνθιήζεηο ηεο θνηλσλίαο. 

Αλαπφθεπθην είλαη λα αιιάδεη θαη ν ξφινο ηνπ ζχγρξνλνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ, πνπ 

πιένλ γίλεηαη φιν θαη πην απαηηεηηθφο θαη πνιπδηάζηαηνο. Ίκσο, θακηά βαζηθή ή αξρηθή 

εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ (απηή θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο) δελ 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ηθαλή ψζηε λα θαιχςεη φιεο ηηο κειινληηθέο επαγγεικαηηθέο ηνπο 

αλάγθεο. Απηέο κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ κφλν κε ηελ επηκφξθσζε ησλ δεκνζίσλ 

ιεηηνπξγψλ. Ζ Υαηδεπαλαγηψηνπ (2001) ζέηεη νξηζκέλεο αξρέο πνπ νξηνζεηνχλ θαη 

πξνζδηνξίδνπλ ην πιαίζην ηεο επηκφξθσζεο, φπσο: 

α) Ζ επηκφξθσζε πξνυπνζέηεη νπσζδήπνηε ηε βαζηθή εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ 

ιεηηνπξγψλ, ζηεξίδεηαη ζ' απηήλ θαη ζεσξείηαη φηη ηελ ζπκπιεξψλεη θαη ηελ 

εκπινπηίδεη, επεηδή ε βαζηθή εθπαίδεπζε δελ είλαη δπλαηφλ λα παξέρεη ζην δεκφζην 

ιεηηνπξγφ φιεο ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ ζα ρξεηαζηεί ζηελ κειινληηθή ηνπ 

ζηαδηνδξνκία (Μαπξνγηψξγνο, 1999). 

β) Ζ επηκφξθσζε λνείηαη σο κηα ζπλερήο θαη επαλαιακβαλφκελε δηαδηθαζία πνπ είλαη 

ζεζκνζεηεκέλε ή κε αιιά πάληα ζπζηεκαηηθά νξγαλσκέλε. ηνρεχεη ζηελ 

επαγγεικαηηθή θαη ζηελ αηνκηθή αλάπηπμε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ ψζηε λα 

βειηησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ζπζηήκαηνο. 

 

χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ αξρέο, κπνξεί λα νξηζηεί φηη ε επηκφξθσζε «πεξηθιείεη 

εθείλεο ηηο νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίεο, ζεζκνζεηεκέλεο ή κε, πνπ ζηνρεχνπλ ζηε ζπκπιήξσζε 

θαη αλαλέσζε ηεο αξρηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ, ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπο αθελφο λα βειηηψλνπλ ηηο ζρεηηθέο κε ην 

έξγν γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ζηάζεηο θαη αθεηέξνπ λα εμειίζζεηαη ν ίδηνο σο άηνκν. 

Απψηεξνο ζηφρνο ηεο επηκφξθσζεο είλαη λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

πξαθηηθήο ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη θαη' επέθηαζε ζε κηα εθπαηδεπηηθή πνηφηεηα» 

(Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2001, ζει. 27). 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο ζπλδέεηαη κε ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο 

(Μαπξνγηψξγνο, 1999, Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2001): 

• Ζ βαζηθή εθπαίδεπζε δελ είλαη δπλαηφλ λα θαιχςεη φιεο ηηο γλψζεηο θαη 

ηθαλφηεηεο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί ζηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπο. 

• Ζ ηαρχηεηα παιαίσζεο ηεο γλψζεο, νη νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο, πνιηηηζηηθέο 

αιιαγέο επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαη θάλνπλ ην ξφιν ηνπ δεκφζηνπ 

ιεηηνπξγνχ φιν θαη πην απαηηεηηθφ, επηβάιινληαο αλαπξνζαξκνγέο ζηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο. 

• Οη εθπαηδεπηηθέο κεηαξξπζκίζεηο θαη νη αιιαγέο πνπ γίλνληαη θαηά θαηξνχο 

κπνξνχλ λα πηνζεηεζνχλ θαη λα πινπνηεζνχλ απφ ηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο πνιχ 

επθνιφηεξα κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ. 
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Με βάζε ηα παξαπάλσ, γίλεηαη θαλεξφ φηη ε επηκφξθσζε είλαη έλαο αλαγθαίνο 

ζεζκφο, θαζψο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ αλάπηπμε (επαγγεικαηηθή, πξνζσπηθή, 

αθαδεκατθή) ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη κε ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ φινπ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

1.3. Δπηκφξθσζε 

 

ην ηεηξαήκεξν παηδείαο, πνπ δηνξγάλσζε ην πεξηνδηθφ «χγρξνλε Δθπαίδεπζε», κε 

ζέκα ηελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ (20-23/9/82), ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ 

επηκφξθσζε, αλαθέξζεθε φηη, ζηελ θαζεκεξηλή γιψζζα ε ιέμε επηκφξθσζε ζεκαίλεη 

επαθή κε θαηλνχξηα γλψζε, πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην επάγγεικα εθείλνπ πνπ ηε δέρεηαη 

θαη νξίζηεθε ζαλ ην ζχλνιν ησλ κέηξσλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ πηνζεηνχληαη θαη 

εθαξκφδνληαη κε πξσηαξρηθφ ή απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηε βειηίσζε θαη παξαπέξα αλάπηπμε 

ησλ επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, ηθαλνηήησλ θαη ελδηαθεξφλησλ ησλ δεκνζίσλ 

ιεηηνπξγψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπο. Μάιηζηα, 

ηνλίζηεθε ηδηαίηεξα φηη, ε επηκφξθσζε δελ είλαη κηα απιή κνξθή κάζεζεο κε ηελ έλλνηα 

ελφο ζσξνχ καζεκάησλ ή γλψζεσλ, αλάινγα κε ηηο νξέμεηο ελφο γξαθεηνθξαηηθνχ 

νξγάλνπ, αιιά έλα πξαγκαηηθά αλνηθηφ θαη απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα, πνπ απνβιέπεη ζην 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο εθπαίδεπζεο κε βάζε ηηο κεηαπνηεηηθέο θηλήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη 

ζηνλ θνηλσληθφ ρψξν (Υξνλνπνχινπ, 1983, ζ. 97-98). 

ην Δ' εθπαηδεπηηθφ ζπλέδξην ηεο ΟΛ.Μ.Δ., πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Θεζζαινλίθε 

(2-5/4/1987), ε επηκφξθσζε νξίζηεθε σο έλα ζχλνιν πξνγξακκαηηζκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη κέηξσλ, πνπ εθαξκφδνληαη κε ζθνπφ λα πξνζαξκφζνπλ ηα 

απνθηεζέληα πεξηερφκελα γλσζηηθψλ πεδίσλ ζε θαηλνχξηεο νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο, 

θνηλσληθέο θαη ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο. Αλαθέξζεθε αθφκε φηη, εηδηθά γηα ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο σο δεκφζηνη ιεηηνπξγνί, ε επηκφξθσζε ζεκαίλεη: 

 αλάπηπμε ησλ επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ θαη 

ελδηαθεξφλησλ ηνπο, 

 εθνδηαζκφ ηνπο κε λέεο εθπαηδεπηηθέο κεζφδνπο θαη ηερληθέο θαη εκπινπηηζκφ ηεο 

φιεο παηδαγσγηθήο ηνπο θαηάξηηζεο, 

 αιιαγή ηεο λννηξνπίαο, ηεο ζηάζεο θαη ηνπ ξφινπ ηνπο, ψζηε λα κεηαζρεκαηηζηεί ε 

εθπαίδεπζε θαηά ηηο γεληθφηεξεο απαηηήζεηο, 

 κηα δηαδηθαζία πξφθιεζεο ελίζρπζεο θαη πξνζθνξάο επθαηξηψλ γηα απηφ-εμέιημε 

ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ, πνπ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηνπ 

απηνπξνζδηνξηζκνχ θαη ηεο απηνξξχζκηζεο ησλ αλαγθψλ ηεο αθαδεκατθήο ή 

πξνζσπηθήο εμέιημεο θαη λα αλαθέξεηαη ζηηο θνηλσληθνπνιηηηθέο πξνεθηάζεηο ηνπ 

ξφινπ ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ, θαη, αθφκε 

 φηη ε επηκφξθσζε ζεκαίλεη ζπλ-έξεπλα θαη φρη ζπζζψξεπζε γλψζεο. (Αιεμάλδξνπ, 

1988, ζ.521). 
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Γηα ηελ επηκφξθσζε ν Μαπξνγηψξγνο αλαθέξεη (1999, ζ.106) φηη, είλαη κηα δηαδηθαζία 

πξφθιεζεο, ελίζρπζεο, ππνζηήξημεο θαη πξνζθνξάο επθαηξηψλ ζηνπο δεκφζηνπο 

ιεηηνπξγνχο γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε θαη φηη ε επηκφξθσζε είλαη θπξίσο 

ζπλάξηεζε ησλ δηαπηζησκέλσλ αλαγθψλ ησλ ίδησλ ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ, πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ πξνυπάξρνπζα βαζηθή εθπαίδεπζε, απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη 

απφ ην ζχζηεκα ζην νπνίν εξγάδνληαη. 

 

Άιινη κειεηεηέο κε ηνλ φξν επηκφξθσζε ζπκπεξηιακβάλνπλ φιεο εθείλεο ηηο 

νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίεο, ζεζκνζεηεκέλεο ή φρη, πνπ ζηνρεχνπλ ζηε ζπκπιήξσζε θαη ηελ 

αλαλέσζε ηεο αξρηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ, ψζηε, θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ηνπ, λα είλαη ζε ζέζε αθελφο λα βειηηψλεη ηηο ζρεηηθέο κε ην έξγν 

γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ζηάζεηο, αθεηέξνπ λα εμειίζζεηαη ν ίδηνο σο άηνκν. Ο απψηεξνο 

ζηφρνο ηεο επηκφξθσζεο είλαη λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο πξαθηηθήο 

ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ θαη ηεο εθπαίδεπζεο γεληθφηεξα (Ξσρέιιεο, 1991-

Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2001). 

 

1.4. Μεηεθπαίδεπζε 

 

αθήο δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζηελ επηκφξθσζε θαη ηε κεηεθπαίδεπζε δελ ππάξρεη 

(Καζζσηάθεο, 1983). Μέρξη ην 1977 ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ν φξνο κεηεθπαίδεπζε 

γηα λα ραξαθηεξίζεη νπνηαδήπνηε επηκνξθσηηθή δξαζηεξηφηεηα. Γηα πξψηε θνξά γίλεηαη 

ρξήζε ηνπ φξνπ επηκφξθσζε ην 1978, φηαλ ηδξχνληαη νη .Δ.Λ.Μ.Δ. ήκεξα, ν φξνο 

κεηεθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά απφ νξηζκέλνπο ζπγγξαθείο γηα φιεο ηηο 

κνξθέο ηεο ελδνυπεξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, ελψ άιινη 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηνπο δχν φξνπο, επηκφξθσζε-κεηεθπαίδεπζε, δίλνληάο ηνπο 

δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν, κε βάζε θξηηήξηα φπσο: 

- Ζ δηάξθεηα θαη ν θνξέαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Σα πξνγξάκκαηα 

κεηεθπαίδεπζεο είλαη ζπζηεκαηηθέο θαη κεγάιεο δηάξθεηαο εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο 

(έλα έηνο ε ειάρηζηε), θαη πξνζθέξνληαη θπξίσο απφ ηα A.E.I, θαη ζηηο νπνίεο νη 

δεκφζηνη ιεηηνπξγνί ζπκκεηέρνπλ ζπλήζσο κηα θνξά ζηε ζεηεία ηνπο. Δλψ ηα 

επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα είλαη εληαηηθά, ηαρχξπζκα, επαλαιακβαλφκελα θαη 

κηθξήο δηάξθεηαο (40-100 σξψλ) (Καζζσηάθεο, 1983-Μαπξνγηψξγνο, 1996β). 

- To βάζνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ γλψζεσλ. Ζ επηκφξθσζε έρεη σο ζθνπφ ηε 

ζπληήξεζε θαη αλαλέσζε ηνπ απνζέκαηνο ησλ γλψζεσλ ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ, 

ελψ ε κεηεθπαίδεπζε έρεη σο ζηφρν ηελ εηδίθεπζε ζε ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, κε 

ηαπηφρξνλε ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα εκβάζπλζεο θαη αλαδηνξγάλσζεο ηεο γλψζεο 

(Σξνχιεο, 1985-Καζζσηάθεο, 1983) 

- To ηειεπηαίν θαη ίζσο ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην είλαη απηφ ηεο ζθνπηκφηεηαο ηεο 
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ιεηηνπξγίαο ελφο πξνγξάκκαηνο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ ζ' 

απηφ. Με βάζε ην θξηηήξην απηφ, ε επηκφξθσζε ζεσξείηαη σο κηα δηαδηθαζία 

ζπκπιήξσζεο ή αλαλέσζεο ηεο βαζηθήο θαηάξηηζεο θαη εμάζθεζε γηα αληηκεηψπηζε 

επηκέξνπο δεηεκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο, αληίζεηα ε κεηεθπαίδεπζε ζηνρεχεη ζηελ 

ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, πξνθεηκέλνπ απηνί ζηε ζπλέρεηα λα αλαιάβνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ή λα απαζρνιεζνχλ ζε άιινπο ηδηαηηέξσλ απαηηήζεσλ ηνκείο 

(Μπνπδάθεο θ.α, 2000). 

 

1.5. Δλδνυπεξεζηαθή εθπαίδεπζε – επηκφξθσζε 

 

ηνλ Αγγινζαμσληθφ ρψξν επηθξάηεζε ν φξνο In-service Training, πνπ ππνδειψλεη 

φιεο ηηο κνξθέο ηεο ελδνυπεξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη είλαη ε θαηάξηηζε, 

πνπ ζηνρεχεη ζηελ ππνζηήξημε θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο, ηελ 

νπνία ζα βηψζνπλ νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαξηέξαο ηνπο. Ζ 

ελδνυπεξεζηαθή επηκφξθσζε είλαη κηα πεξηνρή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πνπ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο δηαξθνχο επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ 

αηφκνπ. Ήζσο θαη λα ζεσξείηαη φηη, πεξηιακβάλεη νηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζε θάπνηνλ δεκφζην 

ιεηηνπξγφ απφ ηελ εκέξα πνπ νξίδεη ηελ πξψηε ηνπ επαγγεικαηηθή ζπλάληεζε, κέρξη πνπ 

παξαηηείηαη, γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη άκεζα ή έκκεζα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηειεί ηα 

επαγγεικαηηθά ηνπ θαζήθνληα. Ο Σνκέαο Δθπαίδεπζεο θαη Δπηζηεκψλ ηεο Μ. Βξεηαλίαο 

φξηζε ηελ ελδνυπεξεζηαθή επηκφξθσζε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ «σο κηα νπνηαδήπνηε 

δξαζηεξηφηεηα, πνπ αλαιακβάλεη ην άηνκν απφ ηε ζηηγκή πνπ αξρίδεη λα εξγάδεηαη θαη 

ζρεηίδεηαη κε ην ιεηηνχξγεκά ηνπ» (Ηνξδαλίδεο, 2000, ζ.130). 

 

1.6. Δπαγγεικαηηθή αλάπηπμε 

 

ηε ξίδα ηεο έλλνηαο ηεο επηκφξθσζεο ηνπ αηφκνπ βξίζθεηαη ε έλλνηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμήο ηνπ, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη εθηεηακέλα ηα ηειεπηαία ρξφληα 

δηεζλψο. Μάιηζηα, ν φξνο επαγγεικαηηθή αλάπηπμε εκθαλίδεηαη επξχηεξνο απφ ηνλ φξν 

επηκφξθσζε, πνπ ζα κπνξνχζε λα ζπλδεζεί πεξηζζφηεξν κε ζεζκνζεηεκέλεο θαη ζηελά 

πξνζδηνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο, αθήλνληαο απ' έμσ ηελ απηναμηνιφγεζε θαη άιιεο κνξθέο 

απηνκφξθσζεο. 

Ζ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε νξίδεηαη, σο κηα ζπλερήο δηαδηθαζία κάζεζεο, ε νπνία 

επεθηείλεηαη απφ ηελ αξρηθή θαηάξηηζε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ κέρξη ηε 

ζπληαμηνδφηεζή ηνπο θαη ζπλίζηαηαη ζηελ: 

- Αξηηφηεηα θαη επάξθεηα ζηελ αλάιεςε ηνπ έξγνπ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηελ εηδηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. 

- Αξηηφηεηα θαη επάξθεηα ζηελ αλάιεςε εηδηθψλ θαζεθφλησλ. 
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Αλάιεςε πξσηνβνπιίαο γηα ηε ζπγγξαθή θαη εθπφλεζε (ζπκπιεξσκαηηθνχ) 

δηδαθηηθνχ πιηθνχ, γηα ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ θαη θαηλνηνκηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη γηα ηελ εθπφλεζε επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

- πκκεηνρή ηνπ αηφκνπ ζηε δηνίθεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο κνλάδαο εξγαζίαο. 

- πλέρηζε ησλ ζπνπδψλ, κέζσ ηεο επηκφξθσζεο, ηεο εμεηδίθεπζεο, ησλ 

κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

- Γπλαηφηεηα αλέιημεο ζην επαγγεικαηηθφ ζχζηεκα (εηδηθά θαζήθνληα, ζηειέρε). 

 

Οη εμειίμεηο πνπ παξαηεξνχληαη, θπξίσο κεηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ζην ρψξν ηνπ 

επηζηεκνληθνχ πεδίνπ «Δθπαίδεπζε δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ» ζπλδένπλ ηελ επηκφξθσζε 

ησλ ελειίθσλ, κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο αλάπηπμε θαη ηε δηα βίνπ κάζεζε. 

Καηά ηνλ Day (1999, ζ. 2) ε πεξηνρή ηεο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο είλαη κηα 

πνιπζχλζεηε θαη πνιχπινθε πεξηνρή ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, πνπ δειψλεη ηελ αλάγθε λα 

αλαγλσξίδεηαη φηη, «νη ζθέςεηο θαη νη πξάμεηο ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ είλαη κηα 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο ηζηνξίαο ηεο δσήο ηνπο, ηεο παξνχζαο θάζεο ηεο αλάπηπμήο 

ηνπο, ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ θαη πνιηηηθνχ 

πιαηζίνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη». ·ηζη, ε εθπαίδεπζε ησλ ππνςεθίσλ δεκνζίσλ 

ιεηηνπξγψλ, ε επηκφξθσζε φζσλ αζθνχλ ην επάγγεικα θαη ε επαγγεικαηηθή ηνπο 

αλάπηπμε θαη εμέιημε ζεσξνχληαη σο απηνλφεην, αλαπφζπαζην θαη δηαξθέο ηκήκα ηεο 

ίδηαο ηεο επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο ζε κηα πξννπηηθή δηα βίνπ παηδείαο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη, ε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε είλαη θάηη πνιχ επξχηεξν απφ ζπζηεκαηηθέο 

ζπνπδέο ζε παλεπηζηεκηαθά ηκήκαηα ή ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο. Ζ 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε αξρίδεη απφ ηνλ πξψηκν πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ αηφκνπ ζην 

επάγγεικα θαη πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ πξνεγνχκελε «καζεηεία» ζην ζρνιείν, ηε βαζηθή 

εθπαίδεπζε ζην Παλεπηζηήκην, ηελ φπνηαο κνξθήο επηκφξθσζε θαη κεηεθπαίδεπζε θαη 

δηαξθεί κέρξη ηελ αθππεξέηεζε ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ. 

 Μέρξη ηψξα δηαθξίλακε δχν ζηαζκνχο ζηε κφξθσζε, κηα πιήξεο βαζηθή θαη κηα 

επηκφξθσζε, πνπ γηλφηαλ ζε πεξηφδνπο αλάγθεο. Απηή ε ζεψξεζε ζβήλεη κπξνζηά ζηελ 

ηδέα ηεο δηαξθνχο κφξθσζεο, πνπ αξρίδεη κε ηηο βαζηθέο ζπνπδέο θαη ζπλερίδεηαη κε 

δηάθνξεο κνξθέο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επθαηξίεο. To παιηφηεξν κνληέιν 

ζεσξείηαη ζήκεξα μεπεξαζκέλν. 

 

Αξρηθή εθπαίδεπζε   => ·ληαμε ζην επάγγεικα   => Δπηκφξθσζε 

 

Φαηλνκεληθά κφλν πξφθεηηαη γηα ρσξηζηέο θαη αλεμάξηεηεο θάζεηο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απνηεινχλ νξγαληθά κέξε ελφο πνιχπινθνπ κεραληζκνχ ξπζκίζεσλ θαη 

παξεκβάζεσλ, πνπ αθνξνχλ ην επάγγεικα θαη επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε 

ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη, νπνηαδήπνηε επηκνξθσηηθή πνιηηηθή πξέπεη 

λα παξνπζηάδεη πςεινχο βαζκνχο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο, πξνζζεηεθφηεηαο θαη 
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ζπλέξγεηαο κε άιια εθπαηδεπηηθά κέηξα, πνπ εληάζζνληαη ζηε ζπλνιηθή εθπαηδεπηηθή 

πνιηηηθή (Παπαλανχκ, 2005). 

 

πκπεξαζκαηηθά. κπνξεί λα εηπσζεί φηη ε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ δεκφζηνπ 

ιεηηνπξγνχ ζπλίζηαηαη ζηε ζηαδηαθή απφθηεζε, κέζσ θπζηθψλ εκπεηξηψλ, ησλ: 

- Δμεηδηθεπκέλσλ επηζηεκνληθψλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, πνπ ζα ην βνεζήζνπλ λα 

δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ηελ εξγαζηαθή πξάμε, 

- Πξνζσπηθψλ ζρεκάησλ θαηαλφεζεο ησλ θαηαζηάζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ γηα δηαθξηηηθή παξέκβαζε ζηα δξψκελα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

 

Γειαδή, φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ, πνπ είλαη απαξαίηεηα, ψζηε ν δεκφζηνο 

ιεηηνπξγφο, κε αίζζεκα επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο θαη επζχλεο, λα πξνβαίλεη ζηελ θξηηηθή 

αλάιπζε ησλ επαγγεικαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, αληηιήςεσλ θαη πξαθηηθψλ θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή παξέκβαζε κε ζηφρν πάληα ηελ πξνψζεζε ησλ καζεζηαθψλ, 

αλαπηπμηαθψλ, θνηλσληθψλ θαη εζηθψλ ζθνπψλ ηεο εξγαζίαο ηνπ (Μαηζαγγνχξαο, 2005). 

 

1.7. Απνηειεζκαηηθή κάζεζε ελειίθσλ εθπαηδεπνκέλσλ 

1.7.1. Αξρέο κάζεζεο ελειίθσλ 

 

Ζ επηκφξθσζε ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ απνηειεί πεδίν ηεο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ. 

Μπνξνχκε ινηπφλ λα ππνζηεξίμνπκε φηη νη βαζηθέο αξρέο ηεο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ 

ηζρχνπλ θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο επηκφξθσζεο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ. χκθσλα κε 

ηνλ Κφθθν (1999) νη ελήιηθνη σο εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Υαξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ηάζε γηα εθπιήξσζε ηνπ δπλακηθνχ ηνπο θαη γηα 

απηνθαζνξηζκφ. 

2. Βξίζθνληαη ζε κηα δηεξγαζία εμέιημεο, ζε ζρέζε κε ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζηελ πξνζσπηθή, επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή ηνπο ζθαίξα. 

3. Γηαζέηνπλ πιήζνο απφ εκπεηξίεο θαη γλψζεηο θαη επίζεο έρνπλ δηακνξθσκέλεο 

ζηάζεηο, ζηηο νπνίεο έρνπλ «επελδχζεη». 

 

Καηά ηνλ Rogers (1999), γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ελειίθσλ εθπαηδεπνκέλσλ 

ηζρχνπλ επηά ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Οη ζπκκεηέρνληεο είλαη εμ νξηζκνχ ελήιηθνη. 

2. Βξίζθνληαη ζε εμειηζζφκελε δηεξγαζία αλάπηπμεο θαη φρη ζηελ αξρή κηαο ηέηνηαο 

δηεξγαζίαο. 

3. Φέξλνπλ καδί ηνπο έλα ζχλνιν εκπεηξηψλ θαη αμηψλ. 

4. ·ξρνληαη ζηελ εθπαίδεπζε κε δεδνκέλεο πξνζέζεηο. 

5. ·ξρνληαη κε πξνζδνθίεο φζνλ αθνξά ηε καζεζηαθή δηεξγαζία. 

6. ·ρνπλ αληαγσληζηηθά, πξνο ηε δηεξγαζία ηεο κάζεζεο, ελδηαθέξνληα. 
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7. ·ρνπλ δηακνξθψζεη δηθά ηνπο κνληέια κάζεζεο. 

 

Δπίζεο, ε αλδξαγσγηθή ζεσξία ηνπ M. Knowles (φπσο αλαθέξεηαη ζην Κφθθνο, 2005), 

ζηεξίδεηαη ζε έμη παξαδνρέο: 

1. Οη ελήιηθνη έρνπλ αλάγθε λα γλσξίδνπλ γηα πνην ιφγν ρξεηάδνληαη λα κάζνπλ θάηη. 

2. ·ρνπλ ηελ αλάγθε θαη ηελ ηθαλφηεηα λα απηνθαζνξίδνληαη. 

3. Δηζέξρνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θέξλνληαο καδί ηνπο έλα απφζεκα 

εκπεηξηψλ. 

4. Θέινπλ λα απνθηνχλ γλψζεηο ζρεηηθέο κε ηηο ζπλζήθεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

5. Οη καζεζηαθνί ηνπο πξνζαλαηνιηζκνί έρνπλ ζαλ επίθεληξν ην πξφβιεκα θαη φρη ηελ 

απφθηεζε αθεξεκέλσλ αθαδεκατθψλ γλψζεσλ. 

6. Σα πην ζεκαληηθά θίλεηξα κάζεζεο είλαη εζσηεξηθά (αλάγθε γηα ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία, απηνεθηίκεζε θιπ). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελήιηθσλ εθπαηδεπνκέλσλ 

δηαηππψλνληαη νξηζκέλεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, κε βάζε ηηο νπνίεο νη ελήιηθνη κπνξνχλ 

λα εθπαηδεχνληαη απνηειεζκαηηθά (ν.π.): 

• Ζ εθπαίδεπζε έρεη εζεινληηθφ ραξαθηήξα. 

• Απνζαθελίδνληαη νη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη. 

• Σν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα είλαη άξηηα νξγαλσκέλν ζε φια ηα επίπεδα. 

• Σν πεξηερφκελν έρεη άκεζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ. 

• Λακβάλνληαη ππφςε νη πξνηηκψκελνη ηξφπνη κάζεζεο. 

• Δλζαξξχλεηαη ζηαδηαθά ε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ζηε εθπαηδεπηηθή δηεξγαζία. 

• Γηεξεπλψληαη ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εθπαηδεπφκελνη ζηε κάζεζε, 

θαζψο θαη νη ηξφπνη γηα ηελ ππέξβαζή ηνπο. 

• Γηακνξθψλεηαη καζεζηαθφ θιίκα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ νπζηαζηηθή επηθνηλσλία, 

ζπλεξγαηηθφ πλεχκα θαη ακνηβαίν ζεβαζκφ. 

 

1.7.2. Απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ 

 

Με βάζε ηα φζα αλαθέξζεθαλ, ζεσξείηαη φηη ηα πξνγξάκκαηα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ 

ραξαθηεξίδνληαη σο επηηπρεκέλα θαη απνηειεζκαηηθά, φηαλ πξνσζείηαη ε ελεξγεηηθή 

ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, αμηνπνηνχληαη νη πξνεγνχκελεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο 

ηνπο θαη ιακβάλνληαη ππφςε ηφζν ν ηδηαίηεξνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν καζαίλεη ν θαζέλαο, 

φζν θαη ηα εκπφδηα κάζεζεο πνπ αλαδχνληαη ζηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο (Courau, 

2000, Κφθθνο, 1999). ηα πξνγξάκκαηα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ ζεσξνχληαη πην 

θαηάιιειεο νη ζπκκεηνρηθέο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εηζήγεζε. Χο εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο πνπ 

πξνσζνχλ ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη δηεπξχλνπλ ηελ εκπινθή 
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ηνπο ζηα πξνγξάκκαηα ζεσξνχληαη (ελδεηθηηθά) νη αθφινπζεο: Μειέηε πεξίπησζεο, 

παίμηκν ξφισλ, εξσηήζεηο-απαληήζεηο, ζπδήηεζε, θαηαηγηζκφο ηδεψλ, νκάδεο εξγαζίαο 

(ν.π.). 

Ίζνλ αθνξά ζηε δφκεζε θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ πνπ απεπζχλνληαη ζε 

ελειίθνπο, ν Βεξγίδεο (1999) αλαθέξεη πσο πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ 

βήκαηα: 

• Μειέηε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, αλάιπζε ζεκαληηθψλ δεδνκέλσλ θαη ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ δηαπηζηψλνληαη, αλίρλεπζε ησλ επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

πιεζπζκνχ-ζηφρνπ. 

• Καζνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ: Ο ζθνπφο πξνζδηνξίδεη ηε 

ζεκαζία θαη ηελ εκβέιεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ελψ νη επηκέξνπο ζηφρνη ζα πξέπεη λα 

είλαη ζπγθεθξηκέλνη θαη ιεηηνπξγηθνί. 

• Δπηινγή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη δφκεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε επίπεδν γλψζεσλ, 

δεμηνηήησλ θαη ζηάζεσλ. 

• Δπηινγή εθπαηδεπηηθψλ θαη δηδαθηηθψλ κεζφδσλ θαη κέζσλ. 

• Πξνζδηνξηζκφο πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε. 

• Πξφβιεςε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 

Σέινο, ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο πξνγξάκκαηνο 

ελειίθσλ, είλαη ε νξγάλσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαηά ηελ νπνία είλαη απαξαίηεην λα 

ιεθζνχλ ππφςε παξάκεηξνη φπσο ν ρψξνο πνπ ζα πινπνηεζεί, ν ρξφλνο, ηα επνπηηθά κέζα 

θαη ν εξγαζηεξηαθφο εμνπιηζκφο, ν επηζηεκνληθφο ππεχζπλνο, ν ζπληνληζηήο, ην 

πξνζσπηθφ ηνπ θνξέα θαζψο θαη νη εθπαηδεπηέο (Καξαιήο, 1999). 

 

1.7.3. Δκπφδηα ζηε κάζεζε ελειίθσλ 

 

πρλά θαηά ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πξνθχπηνπλ εκπφδηα ζηε κάζεζε ηα νπνία 

επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ απφθηεζε ησλ λέσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. Απηφ, ζχκθσλα 

κε ηνλ Rogers (1999), είλαη θπζηθφ λα ζπκβαίλεη θαη νθείιεηαη ζηε θχζε ηνπ αλζξψπνπ. 

Κάζε άλζξσπνο, γηα ιφγνπο πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηνλ ηξφπν πνπ αλαπηχρζεθε, 

παξνπζηάδεη κηα ζρεηηθή καζεζηαθή αληθαλφηεηα, δειαδή δελ κπνξεί λα κάζεη νξηζκέλα 

πξάγκαηα, έρεη θάπνηνπο θξαγκνχο, θάπνηα καζεζηαθά εκπφδηα. 

Σα εκπφδηα ζηε κάζεζε ελειίθσλ θαηαηάζζνληαη απφ ηνλ Rogers (1999) ζε ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

α) Δκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα φπσο: θαθή νξγάλσζε, 

καζεζηαθά πεξηερφκελα ρακειήο κνξθσηηθήο αμίαο, αλαπνηειεζκαηηθέο 

εθπαηδεπηηθέο ηερληθέο θ.ά. 
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β) Δκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ παξάγνληεο φπσο: ππνρξεψζεηο θαη δεζκεχζεηο, 

αληίμννη θπζηθνί θαη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, αθαηάιιειν καζεζηαθφ θιίκα, 

θαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θ.ά. 

γ) Δζσηεξηθά εκπφδηα, φπσο εθείλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ πξνεγνχκελεο γλψζεηο, 

εκπεηξίεο, ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ζηηο νπνίεο πξνζθνιινχληαη νη ελήιηθνη 

εθπαηδεπφκελνη θαη εθείλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο θαη απφ 

κφληκα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φπσο είλαη ην ρακειφ επίπεδν 

απηνεθηίκεζεο θαη ε έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο (Κφθθνο, 1999α). Ζ δξάζε απηψλ ησλ 

εκπνδίσλ νδεγεί ηνπο ελήιηθνπο ζε άξλεζε γηα κάζεζε θαη πξνθεηκέλνπ απηνί λα 

δηαηεξήζνπλ αιψβεηε ηελ απηνεηθφλα ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο κεραληζκνχο 

παξαίηεζεο ή άκπλαο ηνπ εγψ (Rogers, 1999). 

 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ εκπφδηα, νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί απνηειψληαο δηαθξηηή 

επαγγεικαηηθή νκάδα, παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο ηδηαηηεξφηεηεο. Ζ γλψζε ησλ 

ηδηαηηεξνηήησλ απηψλ θαη ε θαηάιιειε αμηνπνίεζε ηνπο απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηνπο επηκνξθσηέο ζα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

επηκφξθσζεο. Μπνξνχκε λα ζπλνςίζνπκε ηα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά ηα ζηνηρεία σο 

αθνινχζσο (Μαπξνγηψξγνο, 1999): 

• ·ρνπλ ζπγθεθξηκέλε άπνςε θαη πνιηηηθή ζέζε γηα ην ζεζκφ ηεο επηκφξθσζεο. 

Γπζηπρψο, νη ρεηξηζκνί ηεο πνιηηείαο θαηά ην παξειζφλ είραλ σο ζηφρν ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο επηκφξθσζεο σο εξγαιείνπ ηδενινγηθνχ θαη πνιηηηθνχ ειέγρνπ 

θαη σο εθ ηνχηνπ ε ζηάζε ηεο πιεηνςεθίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ δηθαηνινγεκέλε 

δπζπηζηία. 

• Αηζζάλνληαη άβνια φηαλ βξίζθνληαη ζηε ζέζε ηνπ επηκνξθνχκελνπ. Ζ θαζεκεξηλή 

ηνπο δξάζε ζην ρψξν εξγαζίαο έρεη δηακνξθψζεη πξφηππα ζπκπεξηθνξάο θαη 

κνληέια κάζεζεο ηα νπνία δελ κπνξνχλ εχθνια λα απνβάιινπλ. 

• Σαιαλίδνληαη απφ πξνβιήκαηα άγρνπο, θφπσζεο, έιιεηςεο ρξφλνπ, κεησκέλεο 

απηνεθηίκεζεο. Δξγάδνληαη θάησ απφ δχζθνιεο ζπλζήθεο, κε ειάρηζην εμνπιηζκφ, 

αλχπαξθηα θίλεηξα, κέζα ζε έλα κε αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Απηή ε 

πξαγκαηηθφηεηα ηνπ επαγγέικαηνο δεκηνπξγεί επηπξφζζεηεο νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο δπζθνιίεο. 

 

1.8. Ο απνηειεζκαηηθφο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ 

 

Απφ ηα πξνεγνχκελα είλαη θαλεξφ φηη γηα λα ρεηξηζηεί κε επηηπρία έλαο εθπαηδεπηήο ηε 

δηεξγαζία ηεο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ, ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη ηδηαίηεξεο γλψζεηο, 

ηθαλφηεηεο θαη ζηάζεηο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη αθνινχζσο (Κφθθνο, 2005, Κφθθνο, 

1999α, Κφθθνο & Ληνλαξάθεο, 1998). 
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Ο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ λνηάδεηαη θαη απνδέρεηαη ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, 

αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, ζεβφκελνο ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Ίηαλ ν 

εθπαηδεπφκελνο εληνπίζεη ζπζρέηηζε ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ κε ην αληηθείκελν ηεο 

κάζεζεο, ηφηε ζα επηηεπρζεί ε απνηειεζκαηηθή ππνθίλεζή ηνπ. 

Δπίζεο ν εθπαηδεπηήο ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο καζεζηαθέο δπλαηφηεηεο ησλ ελειίθσλ, 

αιιά θαη ην ξπζκφ κε ηνλ νπνίν ζέινπλ θαη κπνξνχλ λα καζαίλνπλ, ψζηε λα κελ ππάξμεη 

απνζάξξπλζε θαη πηζαλφλ πξφσξε εγθαηάιεηςε ησλ ζπνπδψλ. 

Ο εθπαηδεπηήο ελειίθσλ είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη ηθαλφηεηεο ζπληνληζηή, λα 

νξγαλψλεη ηελ εθηέιεζε ησλ καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη λα ππνθηλεί ηελ ελεξγφ 

ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ρσξίο λα δίλεη έηνηκεο ιχζεηο. Δπίζεο, ρξεηάδεηαη λα 

δηαζέηεη επειημία ζε φηη αθνξά ηε ρξήζε εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ, ψζηε αλάινγα κε ηηο 

ζπλζήθεο λα εθαξκφδεη ηελ θαηαιιειφηεξε. Οη ηερληθέο απηέο απνζθνπνχλ ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ εκπεηξηψλ, ζηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή, ζηελ αιιειεπίδξαζε θαη ζηε 

κάζεζε κέζσ ηεο πξάμεο. ·λα αθφκα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εθπαηδεπηή 

ελειίθσλ είλαη ην λα είλαη αλνηθηφο θαη λα δηαζέηεη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο. ·ηζη, ζα 

κπνξεί λα πιεζηάζεη ηνπο εθπαηδεπφκελνπο γηα λα αληηκεησπίζνπλ απφ θνηλνχ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ, λα αληαιιάμεη εκπεηξίεο καδί ηνπο, λα δείμεη ελδηαθέξνλ 

γηα ηηο πξνηάζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη γηαηί φρη λα κάζεη απφ απηνχο. Αθφκε, 

απαξαίηεηε γηα ηνλ εθπαηδεπηή ελειίθσλ είλαη ε απηνγλσζία, ψζηε λα γλσξίδεη πνηεο είλαη 

νη δπλαηφηεηέο ηνπ, ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ αιιά θαη κέρξη πνην ζεκείν κπνξεί λα 

παξεκβαίλεη ζηελ εθπαηδεπηηθή νκάδα. Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα απηναμηνινγείηαη, λα 

ειέγρεη δειαδή ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ πνπ 

πξνζθέξεη θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θξηηηθή πνπ ζα ηνπ αζθείηαη (ζηελ νπνία πξέπεη λα 

είλαη αλνηθηφο) λα είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζεη ηηο αδπλακίεο ηνπ, ηηο ειιείςεηο ηνπ θαη 

γεληθά λα βξίζθεηαη ζε κία πνξεία ζπλερνχο εμέιημεο. 

 

1.9. Σππνινγία ησλ κνξθψλ επηκφξθσζεο 

 

Ζ δηαξθήο επηκφξθσζε ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ αλαγλσξίδεηαη πιένλ σο απηνλφεην 

θαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο (Αλδξένπ, 2004, ζ.3) θαη 

ζηνρεχεη ηφζν ζηελ πξνζσπηθή φζν θαη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε θαη ζηελ 

επηζηεκνληθή ππνζηήξημή ηνπο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ ζπλεηδεηέο επηινγέο, 

αθνχ εμεηάζνπλ ηηο αθεηεξίεο, ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηνπο 

πξάμεο. Γηα ηελ επίηεπμε φισλ απηψλ ησλ ζηφρσλ, ε επηκφξθσζε ησλ δεκφζησλ 

ιεηηνπξγψλ πξνυπνζέηεη ηελ πηνζέηεζε κηαο πνιηηηθήο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ 

πνιπηππία θαη ηελ πνιπκνξθία πξνγξακκάησλ, κεζφδσλ, κνξθψλ θαη θνξέσλ (Αλδξένπ, 

1991). 
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1.9.1. Μνξθέο επηκφξθσζεο κε θξηηήξην ηδενινγηθέο ζπληζηψζεο 

 

Οη επί κέξνπο κνξθέο ηεο επηκφξθσζεο εμαξηψληαη, θαηά θχξην ιφγν, απφ ηηο επηινγέο 

ηεο εζληθήο επηκνξθσηηθήο πνιηηηθήο, νη νπνίεο αληαλαθινχλ ηηο αληηιήςεηο ηεο θεληξηθήο 

δηνίθεζεο γηα ηα δεηήκαηα ηεο επηκφξθσζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο γεληθφηεξα. ·ηζη, 

αλαπηχζζνληαη δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο ηεο επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε θάζε κηα 

απφ ηηο νπνίεο έρεη ζπγθεθξηκέλν ηδενινγηθφ ππφβαζξν θαη εκπεξηέρεη ζπγθεθξηκέλε 

αληίιεςε γηα ηελ εθπαίδεπζε, ηνλ δεκφζην ιεηηνπξγφ θαη ηε κάζεζε. Οη πξνζεγγίζεηο 

απηέο αληηζηνηρνχλ ζηα δηαθνξεηηθά κνληέια επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο, ηα νπνία φκσο 

δελ είλαη απιέο ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ, αιιά 

εθθξάδνπλ δηαθνξεηηθέο επηζηεκνινγηθέο αληηιήςεηο θαη εθπαηδεπηηθέο πξαθηηθέο. 

Οη θπξηφηεξεο απφ ηηο πξνζεγγίζεηο απηέο είλαη νη εμήο (Μαηζαγγνχξαο, 2005-

Hargreaves, A. & Fullan, M, 1995, ζ. 13-32) 

 

1.9.1.1. Ζ πξνζέγγηζε ηεο ζεξαπείαο ησλ ειιείςεσλ (Σερλνθξαηηθφ κνληέιν) 

 

Ζ πξνζέγγηζε απηή ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ηεο ζεσξεηηθήο γλψζεο (αθαδεκατθή 

θαηεχζπλζε) θαη ζηελ άζθεζε θαη ηελ θαιιηέξγεηα ησλ δεμηνηήησλ δηφηη ζεσξεί φηη ε 

εθπαηδεπηηθή πξάμε, σο ζθφπηκε θαη κεζνδεπκέλε δηαδηθαζία, έρεη θαη ηελ πξαθηηθή ηεο 

πιεπξά, ε νπνία απαηηεί νξγαλσηηθφ-δηδαθηηθέο δεμηφηεηεο θαη ηερληθέο απφ ην δεκφζην 

ιεηηνπξγφ. Καιχπηεη ηα πηζαλά θελά ηεο αξρηθήο εθπαίδεπζεο θαη φζα δεκηνπξγνχληαη απ' 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο θαη αιιαγέο. To Σερλνθξαηηθφ 

Μνληέιν νδεγεί ζε εξγαιεηαθνχ ηχπνπ κάζεζε, ε νπνία θαζηζηά ηνπο δεκφζηνπο 

ιεηηνπξγνχο ηθαλνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο. Μπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο λενδηφξηζηνπο 

έλα πιαίζην αζθαιείαο θαη λα ηνπο πξνθπιάμεη απφ πηζαλά κεζνδνινγηθά ιάζε θαη λα 

εληζρχζεη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο. Μπνξεί, αθφκε, λα θαλεί ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηνπο 

εκπεηξφηεξνπο, πνπ επηδηψθνπλ λα εθαξκφζνπλ θαηλνηνκηθά πξνγξάκκαηα, λα 

εμνηθεησζνχλ κε ηελ εμειηζζφκελε ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη θπξίσο λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο 

λένπο ξφινπο ηνπο, πνπ ζπλεπάγνληαη απφ ηελ απνζπγθέληξσζε θαη ηε καδηθνπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο. 

  

1.9.1.2. Ζ πξνζσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε (Δξκελεπηηθφ κνληέιν) 

 

Ζ πξνζσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε εζηηάδεη ζην δεκφζην ιεηηνπξγφ ηνλ νπνίν βιέπεη σο 

ππνθείκελν ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ αλάπηπμεο. ·ρεη σο βάζε ηελ Δξκελεπηηθή 

Παηδαγσγηθή ε νπνία ακθηζβεηεί φηη ε παηδαγσγηθή επηζηεκνληθή έξεπλα θαηέρεη ηελ 

αληηθεηκεληθή «αιήζεηα». Αληίζεηα ππνζηεξίδεη φηη, ε γλψζε απνηειεί θνηλσληθή 

θαηαζθεπή, πνπ ζπληειείηαη κέζα απφ ηελ πξνζσπηθή εκπινθή θαη ηε ζπιινγηθή αλάιπζε 
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απζεληηθψλ θαηαζηάζεσλ. To Δξκελεπηηθφ κνληέιν αλαγλσξίδεη ηελ αμία ηεο πξαθηηθήο 

γλψζεο θαη λνκηκνπνηεί ην δεκφζην ιεηηνπξγφ σο παξαγσγφ γλψζεο θαη σο θνξέα 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο. Βιέπεη ηελ επηκφξθσζε σο πξνζπάζεηα επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ζε κηα ζπλερή πνξεία επαγγεικαηηθήο δσήο θαη αληιεί ζηνηρεία 

απφ ηελ δηα βίνπ κάζεζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Σα ιηγνζηά κνληέια επηκφξθσζεο 

ηεο θαηεγνξίαο απηήο αθνινπζνχλ εζλνγξαθηθέο ηερληθέο, πνπ εκπιέθνπλ ηνπο δεκφζηνπο 

ιεηηνπξγνχο ζε δηαδηθαζίεο αθεγεκαηνπνίεζεο ησλ πξνβιεκαηηζκψλ θαη ησλ εκπεηξηψλ 

ηνπο, κέζα απφ ηηο νπνίεο νη ίδηνη πεξηγξάθνπλ, ζηνράδνληαη θαη ζεσξεηηθνπνηνχλ ηα 

εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα δηακνξθψλνληαο έηζη κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ. 

 

1.9.1.3. Ζ θξηηηθή πξνζέγγηζε (ηνραζηηθν-θξηηηθφ κνληέιν) 

 

Ζ θξηηηθή πξνζέγγηζε αλαπηχζζεηαη ζην πιαίζην ηεο Κξηηηθήο Παηδαγσγηθήο ε νπνία 

κεηαμχ ησλ άιισλ, επηδηψθεη λα θαηαζηήζεη εκθαλείο ηηο δεζκεχζεηο πνπ αζθεί ην 

θνηλσληθφ ζχζηεκα ζην δεκφζην ιεηηνπξγφ θαη λα ππνγξακκίζεη ηηο επζχλεο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ε εξγαζία λα ζπκβάιιεη ζηε ρεηξαθέηεζε ηνπ αηφκνπ θαη ζηελ 

αλαζπγθξφηεζε ηεο θνηλσλίαο (Μαηζαγγνχξαο, 2002, ζ.103). ·ηζη, αλαδεηθλχεηαη ε 

πνιηηηθή θαη ε εζηθή δηάζηαζε ηεο εξγαζίαο, ππνγξακκίδεηαη ε ζηνραζηηθφηεηα ηνπ 

επαγγέικαηνο θαη ν ζεκαληηθφο ξφινο, πνπ κπνξεί λα παίμεη ε ζέζε εξγαζίαο ζηνλ αγψλα 

γηα ηελ αιιαγή ησλ θνηλσληθνπνιηηηθψλ δνκψλ. To ηνραζηηθν-θξηηηθφ κνληέιν ζεσξεί 

φηη νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί κπνξνχλ λα απνθαζίδνπλ γηα ηελ θνηλσλία θαη ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε πνπ επηζπκνχλ θαη λα παίμνπλ έηζη ξφιν θνηλσληθφ θαη κεηαζρεκαηηθφ. ην 

πιαίζην ηεο θξηηηθήο πξνζέγγηζεο αμηνπνηείηαη ε έξεπλα δξάζεο θαη ν ζηνραζκφο θαη 

αλαπηχζζνληαη δηάθνξνη ηχπνη πξνγξακκάησλ κε πξνζσπηθφ ή θνηλσληθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, πνπ εζηηάδνπλ είηε ζην πξφζσπν ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ, είηε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζην ζχλνιφ ηνπ, είηε ζηηο αλάγθεο νξγάλσζεο, αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ–ρψξνπ εξγαζίαο. 

 

1.9.2. Μνξθέο επηκφξθσζεο κε θξηηήξην νξγαλσηηθέο ζπληζηψζεο 

 

ηε ζρεηηθή κε ηελ επηκφξθσζε βηβιηνγξαθία δηαθαίλεηαη κηα ηάζε γηα ηε 

δηακφξθσζε δχν επδηάθξηησλ πνισηηθψλ θαηεπζχλζεσλ, πνπ νπζηαζηηθά είλαη δχν 

δηαθνξεηηθά κνληέια επηκφξθσζεο: 

* To κνληέιν ηεο εμππεξέηεζεο ησλ αλαγθψληνπ ζπζηήκαηνο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, φπνπ εληάζζνληαη επηκνξθσηηθέο δξάζεηο, πνπ αλαγλσξίδνληαη απφ 

άκεζεο θαη απνθιεηζηηθέο αλαθνξέο ζθνπνζέηεζεο θαη πεξηερνκέλνπ 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σππηθνί 

θνξείο επηκφξθσζεο ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη νη δηάθνξεο εθπαηδεπηηθέο 
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ππεξεζίεο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ επίπεδν. 

* To κνληέιν ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πξνζσπηθψλ επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ ησλ 

δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ. Οη κνξθέο επηκφξθσζεο, πνπ εληάζζνληαη ζ' απηφ ην 

κνληέιν, δελ απνδέρνληαη ην δεκφζην ιεηηνπξγφ απνθιεηζηηθά σο εξγαδφκελν, αιιά 

σο άηνκν κε δηθή ηνπ βηνγξαθία. Καζηεξψλνπλ ην δεκφζην ιεηηνπξγφ σο 

απνθιεηζηηθά ππεχζπλν γηα ην ζρεδηαζκφ, ηελ επηινγή, ηε δηεθπεξαίσζε θαη ηελ 

παξαγσγή αθφκε ηεο απαξαίηεηεο γλψζεο γηα ηηο επηκνξθσηηθέο ηνπ αλάγθεο, 

ζεσξψληαο ηνλ σο εηδηθφ θαη άξα πξνζσπηθά ππεχζπλν γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο 

επηκφξθσζήο ηνπ (Μαπξνγηψξγνο, 1996
α
, ζ. 90). 

 

ηελ πξάμε ζπάληα είλαη ηφζν μεθαζαξηζκέλα ηα κνληέια, ζπλήζσο ππάξρνπλ 

παξαιιαγέο θαη ζπλδπαζκνί ηνπο. ·ηζη παξαηεξνχκε φηη, αλάκεζα ζηηο δχν απηέο 

ελλνηνινγηθά θαη πξαθηηθά δηαθνξνπνηεκέλεο επηκνξθσηηθέο θαηεπζχλζεηο, 

δηακνξθψζεθε κηα ζεηξά απφ ελδηάκεζεο κνξθέο επηκφξθσζεο, πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

δηαθνξέο σο πξνο ην ζθνπφ θαη ην πεξηερφκελν, θπξίσο φκσο σο πξνο ηηο πξαθηηθέο 

εθαξκνγέο. Άιισζηε, είλαη απηνλφεην πσο κηα ηππηθή ζεσξεηηθή κνξθή δελ είλαη εχθνιν 

λα ηαπηηζηεί κε ηελ αληίζηνηρε ηεο ζηελ πξάμε. Ήζσο κάιηζηα, νη ελδηάκεζεο απηέο κνξθέο 

λα είλαη εθείλεο, πνπ ηειηθά επηθξαηνχλ σο πξαθηηθέο εθαξκνγέο, φκσο θάζε κηα απφ 

απηέο έρεη ζαθή αλαθνξά ζε έλα απφ ηα δχν πξναλαθεξζέληα κνληέια. 

 

1.9.3.Κξηηήξηα γηα ηε δηακφξθσζε κηαο ηππνινγίαο ησλ κνξθψλ επηκφξθσζεο 

 

Γηα λα είλαη δπλαηή ε δηάθξηζε θαη ε αμηνιφγεζε, κε επηζηεκνληθά έγθπξν ηξφπν, ησλ 

δηαθφξσλ ηππνινγηψλ ηνπ επηκνξθσηηθνχ ζεζκνχ, είλαη απαξαίηεηε ε θαζηέξσζε 

νξηζκέλσλ θξηηεξίσλ, πνπ αλαδεηθλχνληαη απφ ην ίδην ην αληηθείκελν κειέηεο δειαδή απφ 

ηα ππάξρνληα κνληέια επηκφξθσζεο. 

ηε ζπλέρεηα αλαπηχζζνληαη νξηζκέλα θξηηήξηα γηα ηελ ηππνινγία ζχγρξνλσλ κνξθψλ 

επηκφξθσζεο ε δηακφξθσζεησλ νπνίσλ δελ ζηεξίδεηαη ζην πνισηηθφ δίιεκκα 

πξνζσπηθέο αλάγθεο ή αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο, δηφηη κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα ζα πεξηφξηδε 

ζε κεγάιν βαζκφ ηηο αλαδεηήζεηο θαη ηηο επηινγέο ζε ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν θαη 

ην θπξηφηεξν ζα παξαγλσξίδνληαλ ε δηάζηαζε ηνπ θνηλσληθνχ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν ε 

επηκφξθσζε εληάζζεηαη σο ζθνπφο, δηαδηθαζία θαη απνηέιεζκα. Σέηνηα θξηηήξηα είλαη: 

■ Ο ζθνπφο: Πνηεο αλάγθεο εμππεξεηεί ε επηκφξθσζε; 

■ To ζεκαηηθφ πεξηερφκελν: Αθαδεκατθφ / ζεσξεηηθφ, επαγγεικαηηθφ, πξαθηηθφ, 

παηδαγσγηθφ, εμεηδηθεπκέλν, θνηλσληνινγηθφ, ζπλδπαζκφο πεξηζζνηέξσλ; 

■ Ο έιεγρνο: Πνηνο απνθαζίδεη γηα ηε ζχιιεςε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ; νη εθπαηδεπηηθέο αξρέο, άιινη; 

■ To ζρήκα: χληνκεο ή καθξάο δηάξθεηαο, κε πηπρίν ή ρσξίο πηπρίν, κε πιήξε ή 

κεξηθή απαζρφιεζε, πξναηξεηηθή ή ππνρξεσηηθή, κε πξφγξακκα ζπνπδψλ ή άιιεο 
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επηκνξθσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο; 

■ Ζ νκάδα αλαθνξάο: Απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο ή κφλν ζε 

εηδηθέο θαηεγνξίεο: λενδηφξηζηνη, ζπγθεθξηκέλσλ εηδηθνηήησλ, ζηειέρε; 

■ Ο θνξέαο: Πνηνο δηνξγαλψλεη ηελ επηκφξθσζε;  

■ Ο ρψξνο ή ν ηφπνο ηεο επηκφξθσζεο: Πνχ γίλεηαη ε επηκφξθσζε; (Μαπξνγηψξγνο, 

1999, ζ. 108-109). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΔΠΗΚΑΗΡΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ TOY ΕΖΣΖΜΑΣΟ 

 

2.1. Δπηθαηξφηεηα ηεο επηκφξθσζεο 

 

Ζ βαζηθή εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζπγθεληξψλεη, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, ην μερσξηζηφ επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ ησλ εηδηθψλ, ηφζν ζηε δηεζλή 

φζν θαη ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία. Γηεζλείο νξγαληζκνί, φπσο ε UNESCO, ν 

Oξγαληζκφο Hλσκέλσλ Eζλψλ. (Σκήκα Δθπαίδεπζεο, Δπηζηήκεο θαη Πνιηηηζκνχ) θαη ν 

Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (Ο.Ο..Α). έρνπλ ζπκπεξηιάβεη 

ζηνπο πξνγξακκαηηζκνχο έξεπλαο θαη αλαδεηήζεσλ ην ζέκα ηεο επηκφξθσζεο σο 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα, πνπ ζπζηεκαηηθά ζπλδέεηαη ηφζν κε ην ζεζκφ ηεο ιατθήο 

επηκφξθσζεο θαη ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, φζν θαη κε εηδηθά πξνβιήκαηα εθπαηδεπηηθψλ 

αιιαγψλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ ζηηο δηάθνξεο ρψξεο (Μαπξνγηψξγνο, 1999, ζ.114). ηνλ 

ειιεληθφ ρψξν έρνπκε ηε δηνξγάλσζε ζεηξάο επηζηεκνληθψλ ζπλεδξίσλ κε ζέκα ηελ 

επηκφξθσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κε πξσηνβνπιίεο είηε ηδησηψλ θαη 

επηζηεκνληθψλ ζπιιφγσλ, είηε ησλ δεπηεξνβάζκησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ
 

(Μαπξνγηψξγνο, 1989, ζ.17). 

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζ' φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο, ε 

ζπλερήο αλαλέσζε ησλ γλψζεσλ θαη νη απμαλφκελεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ζπγθξφηεζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ επηβάιινπλ ξηδηθνχο επαλαπξνζαλαηνιηζκνχο 

ζηελ ηεξάξρεζε ησλ γλψζεσλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ, πνπ πξέπεη λα 

πξνάγεη ε εθπαίδεπζε ζήκεξα. Μέξηκλα ηνπ θάζε θξάηνπο ζα πξέπεη λα είλαη, κέζα απφ 

έλα θαιά-νξγαλσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ε ζσξάθηζε ησλ 

κειινληηθψλ πνιηηψλ ηνπ κε ηθαλφηεηεο ηέηνηεο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη κε επηηπρία 

ζηηο πξνθιήζεηο ησλ θαηξψλ. Σα λέα δεδνκέλα θαη νη απαηηήζεηο ζεκαηνδνηνχλ έλαλ 

θαηλνχξην ξφιν ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, πεξηζζφηεξν ζχλζεην θαη πην θαζνξηζηηθφ 

θαη ζεκαληηθφ γηα ηελ θνηλσλία. ·ηζη, ε νπζηαζηηθή κφξθσζε θαη επηκφξθσζε ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πξνβάιινπλ σο θνηλσληθή απαίηεζε, πξνθεηκέλνπ ην άηνκν λα 

είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηηο θαηλνχξηεο εθπαηδεπηηθέο, επηζηεκνληθέο θαη 

πνιηηηζκηθέο αλάγθεο ηεο επνρήο. 

Ζ ελεξγνπνίεζε θαη ε ζπκβνιή ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθέο 

εμειίμεηο πξνυπνζέηεη αξηηφηεξε θαηάξηηζε θαη ελεκέξσζε πάλσ ζηε ρξήζε λέσλ 

κεζφδσλ θαη ηερληθψλ, αλάιπζε λέσλ ζεσξηψλ, ελεκέξσζε θαη θαηαλφεζε λέσλ 

ελδερνκέλσο ζηφρσλ, εμέηαζε ησλ πξνγξακκάησλ θιπ. Οη ζχγρξνλεο θνηλσληθέο 

απαηηήζεηο επηβάιινπλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ξφινπ θαη ηνπ έξγνπ ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, θαζψο ρσξίο απηφλ δελ κπνξεί λα ππάξμεη βειηίσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 
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Ο ξφινο ηνπ ζχγρξνλνπ εξγαδφκελνπ δηαθνξνπνηείηαη θαη γίλεηαη πνιπδηάζηαηνο θαη 

απαηηεηηθφο, σο πξνο ηνλ αλαγθαίν επηζηεκνληθφ εμνπιηζκφ. To παιαηφηεξν πξφηππν ηνπ 

δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ πνπ ηα μέξεη φια ζεσξείηαη πιένλ μεπεξαζκέλνο ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ηνπ έξγνπ, αθνχ ν ζχγρξνλνο πξνβιεκαηηζκφο επηβάιιεη ηε ζεψξεζε ηνπ 

δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ σο επαγγεικαηία, πνπ θαηέρεη ή πξέπεη λα θαηέρεη εμεηδηθεπκέλεο 

επηζηεκνληθέο γλψζεηο θαη άξηηα ςπρνπαηδαγσγηθή θαηάξηηζε (Υξηζηνδνχινπ, 2004). 

Ζ επηκφξθσζε, επνκέλσο, είλαη ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ζεζκφο, πνπ πξνζθέξεηαη γηα ην 

ζπλερή θαη δπλακηθφ επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζρέζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κε 

ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηελ πξνζσπηθή, αθαδεκατθή θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη εμέιημή 

ηνπ (Μαπξνγηψξγνο, 1999, ζ. 95). Αθφκε ε επηκφξθσζε κπνξεί λα κνξθψζεη δειαδή λα 

δψζεη βάζνο ζηηο αληηιήςεηο θαη δσή ζηηο ππνρξεψζεηο. ·ξγν ηεο κπνξεί λα είλαη ε 

κεηαβνιή ηεο ζπλεηδεηφηεηαο, ε δηαθνξνπνίεζε ησλ ηξφπσλ απηνγλσζίαο θαη ε 

δηαζάθεζε ηεο δξάζεο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ελφο άιινπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ζε 

κηα άιιε θνηλσλία (Carr W. & Cemmis St., 1997 ζ. 130 ζην Μαπξνγηψξγνο, 1999). 

 

2.2. Θεσξεηηθφ πιαίζην 

 

Ζ επηκφξθσζε είλαη αλαπφζπαζην κέξνο κηαο ζπλερνχο θαη δηαξθνχο επαγγεικαηηθήο 

θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Δίλαη ζηελά 

ζπλπθαζκέλε, ηφζν κε ηε βηνγξαθία ηνπ αηφκνπ κέζα ζην ρξφλν, φζν θαη κε ηηο επξχηεξεο 

θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο θαη πνιηηηθέο αιιαγέο. Γελ ζπληειείηαη δειαδή ζε πνιηηηθφ-

θνηλσληθφ θαη ηζηνξηθφ θελφ, αιιά ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο, 

πνιηηηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο εμειίμεηο, πνπ πξνζδηνξίδνπλ θαη ραξαθηεξίδνπλ κηα δεδνκέλε 

ηζηνξηθή ζηηγκή. 

ην πιαίζην ηεο αλάιπζεο πνπ αθνινπζεί ζα επηδησρζεί, κε βάζε ηε κειέηε ηεο 

ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, λα αλαπηπρζεί ην ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

επηκφξθσζεο θαη λα επηζεκαλζνχλ νξηζκέλα θεληξηθά ζεκεία, πνπ αθνξνχλ ηελ πνιηηηθν-

θνηλσληθή αλάιπζε ηνπ ζεζκνχ. 

 

2.2.1. Βαζηθέο ζεσξεηηθέο παξαδνρέο 

 

Γηα λα πξνζδηνξίζνπκε θαη λα νξηνζεηήζνπκε ελλνηνινγηθά ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο 

επηκφξθσζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζα πξέπεη λα δερηνχκε γεληθά απνδεθηέο 

επηζεκάλζεηο, πνπ δηέπνπλ ή ζα έπξεπε λα δηέπνπλ ηε θηινζνθία ησλ πξνγξακκάησλ 

ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο. 

 

Οξηζκέλεο ηέηνηεο πξνζδηνξηζηηθέο επηκνξθσηηθέο αξρέο είλαη: 

α) Δίλαη ρξένο ηεο πνιηηείαο λα παξέρεη ζε φινπο ηε δπλαηφηεηα επηκφξθσζεο, 

αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. Ζ πνιηηεία νθείιεη αθφκε λα δεκηνπξγήζεη 
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φξνπο θαη ζπλζήθεο, πνπ λα θαηαζηήζνπλ ηελ επηκφξθσζε πεηζηηθή θαη ειθπζηηθή γηα 

φινπο. Γη' απηφ θαη ν θχξηνο θνξέαο επηκφξθσζεο είλαη ε πνιηηεία κε ηε ζπκβνιή βέβαηα 

ησλ A.E.I. Απηφ θπζηθά δελ απνθιείεη ηελ αλάιεςε επηκνξθσηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

απφ άιινπο θνξείο, φπσο ζα θαλεί παξαθάησ. Ζ ειεπζεξία ηεο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ 

ρξφλνπ θαη πεξηερνκέλνπ επηκφξθσζεο απνηειεί βαζηθή αξρή κηαο ζχγρξνλεο θαη γλήζηα 

δεκνθξαηηθήο δηαδηθαζίαο επηκφξθσζεο. Δπνκέλσο ε παξνρή ηνπ ίδηνπ αθξηβψο 

πεξηερνκέλνπ-παθέηνπ ζε φιν ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ δελ ζπληζηάηαη, γηαηί δελ είλαη 

δπλαηφλ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο φισλ. 

β) Ζ επηκφξθσζε κπνξεί θαη πξέπεη λα επαηζζεηνπνηεί ην άηνκν ζηε ζεκαζία ηνπ 

θνηλσληθνχ ηνπ ξφινπ θαη ηνπ ξφινπ ηεο δηνίθεζεο γεληθφηεξα, γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ 

ηεο θνηλσλίαο, έηζη ψζηε λα επηδηψθεη ηελ φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε θαη πνιχπιεπξε 

θαηάξηηζή ηνπ θαη κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλή απηνκνξθσηηθή πξνζπάζεηα. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, ζα κπνξέζεη λα παίδεη απνθαζηζηηθφηεξν ξφιν ζηελ θαηεχζπλζε ηεο αιιαγήο ηεο 

θνηλσλίαο. 

γ) Ζ επηκφξθσζε ζηνρεχεη ζηε ζπλερή επηζηεκνληθή, δηδαθηηθή θαη παηδαγσγηθή 

ελεκέξσζε, αλαλέσζε θαη ππνζηήξημε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαιχπηνληαο ηηο 

αλάγθεο ηνπο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ, λα παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο ηεο επηζηήκεο ηνπο 

θαη ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζην ρψξν ηεο δηνίθεζεο, θαη λα είλαη απνδνηηθφηεξνη ζην 

έξγν ηνπο. Ίκσο, ε επηκφξθσζε δελ είλαη ηφζν δηαδηθαζία πνπ απηή θαζαπηή επηθέξεη 

αιιαγέο ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο, φζν ζηξαηεγηθή πνπ πξνσζεί έλα πεξηβάιινλ θαη 

λννηξνπία εξγαζίαο, ηέηνηα πνπ λα επλνεί θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ αιιαγή. Ζ επηκφξθσζε 

δελ κπνξεί ζε θακηά πεξίπησζε λα ζεσξεζεί σο κηα δηαδηθαζία, πνπ έρεη ζθνπφ λα 

επηθέξεη νξηζκέλεο επηζπκεηέο γηα ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα αιιαγέο ζηηο ηδέεο θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Δίλαη κάιινλ κηα δηαδηθαζία πξφθιεζεο, 

ελίζρπζεο θαη πξνζθνξάο επθαηξηψλ γηα απηνεμέιημε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, κε 

απψηεξν ζηφρν ηελ αιιαγή ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηεο δηνίθεζεο. 

δ) Ζ επηκφξθσζε πξνυπνζέηεη ηελ αθαδεκατθή κφξθσζε θαη ηε βαζηθή επαγγεικαηηθή 

εθπαίδεπζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ε νπνία ζε παγθφζκην επίπεδν θαιχπηεη ηελ 

επηζηεκνληθή εηδίθεπζε, ηελ ςπρνπαηδαγσγηθή θαηάξηηζε θαη ηελ πξαθηηθή άζθεζε ησλ 

ππνςεθίσλ. Ζ ζρέζε ησλ ελλνηψλ δελ λνείηαη σο κνλνδξνκηθή αιιά ακθίδξνκα 

ζπκπιεξσκαηηθή, κε ηελ έλλνηα φηη ε επηκφξθσζε ζηεξίδεηαη ζηελ αξρηθή εθπαίδεπζε 

ηελ νπνία θαη δηεπξχλεη, αλαλεψλεη, εκπινπηίδεη θαη επεθηείλεη θαη ε δνκή θαη ην 

πεξηερφκελν ηεο βαζηθήο εθπαίδεπζεο είλαη δπλαηφλ λα πξνγξακκαηίδνληαη θαη λα 

νξγαλψλνληαη κε βάζε ην πεξηερφκελν ηεο επηκφξθσζεο. Με ηελ επηκφξθσζε ην 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ αλαλεψλεηαη, επαηζζεηνπνηείηαη, ζπλεηδεηνπνηεί ηηο ειιείςεηο ηνπ 

θαη ηελ αλάγθε γηα απηνκφξθσζε, ζε θακηά πεξίπησζε φκσο, δελ απνθηά γλψζεηο πνπ 

έπξεπε λα είρε απνθηήζεη θαηά ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε. 
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ε) Ζ επηκφξθσζε είλαη κηα δηαξθήο θαη ζπλερήο δηαδηθαζία, ζπζηεκαηηθά νξγαλσκέλε, 

πνπ εληάζζεηαη ζηε θηινζνθία ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ. Γελ 

είλαη εθάπαμ γεγνλφο θαη δελ ζηνρεχεη ζηελ θαηαζθεπή πάζεο θχζεσο πξντζηακέλσλ. 

Καηεπζπληήξηα γξακκή ηεο ζα πξέπεη λα είλαη ε δηαξθήο ελεκέξσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζηα επηζηεκνληθά ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. Μ' απηή ηελ έλλνηα επεθηείλεηαη 

θαη κεηά ηελ απνρψξεζε ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη δεκηνπξγεί 

επλντθνχο φξνπο ηφζνη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε φζν θαη γηα ηελ αηνκηθή αλάπηπμή 

ηνπο. Μπνξεί αθφκε λα είλαη θαη δξαζηεξηφηεηα πξνζσπηθήο-αηνκηθήο επηινγήο. 

ζη) Ζ επηκφξθσζε κε ηε κνξθή ηεο πξνζσπηθήο-αηνκηθήο επηινγήο δελ είλαη δπλαηφλ 

λα θαιχςεη ην ζχλνιν ησλ επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ, γηαηί είλαη εκπεηξηθή, ηπραία θαη κε 

ζπζηεκαηηθή. Υξεηάδεηαη λα ιεηηνπξγεί θαη έλαο νξγαλσκέλνο ζεζκφο επηκφξθσζεο ζε 

ζπιινγηθφ επίπεδν. Ζ επηκφξθσζε απηή έρεη σο ζθνπφ ηελ ζχιιεςε, ην ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ εθαξκνγή εηδηθψλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ, κε ζηφρν ηελ επηζηεκνληθή 

ππνζηήξημε ηεο επαγγεικαηηθήο θαη ηεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

δ) Ζ επηκφξθσζε ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαη σο ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ ηεο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο, νη νπνίεο είλαη αιιειέλδεηεο 

δξαζηεξηφηεηεο, αθνχ ηα πνξίζκαηα ησλ εξεπλψλ ρξεζηκνπνηνχληαη, ηφζν ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, φζν θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, ησλ πεξηερνκέλσλ θαη ησλ 

κεζφδσλ γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ. Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα, εηδηθά ζην ρψξν 

ησλ Δπηζηεκψλ ηεο Αγσγήο, απαηηεί ζηελή ζρέζε ηνπ εξεπλεηή κε ηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή. ·ηζη, ν ·ιιελαο δεκφζηνο ιεηηνπξγφο ζεσξείηαη ν πιένλ αξκφδηνο κειεηεηήο 

ηεο ειιεληθήο δηνηθεηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ηδηαίηεξα ζε επίπεδν κηθξναλάιπζεο 

(Παπαθσλζηαληίλνπ, 1982). Απηφ ζεκαίλεη φηη, φηαλ ν ·ιιελαο δεκφζηνο ιεηηνπξγφο 

θαηαλνήζεη ηε ζεκαζία ηεο εξεπλεηηθήο ηεθκεξίσζεο θαη θαηαξηηζηεί ν ίδηνο ζηε 

κεζνδνινγία θαη ηε δηεμαγσγή ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο, ζα έρεη δεκηνπξγεζεί ην θιίκα, 

νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο αλάπηπμεο ηεο έξεπλαο θαη ην πην ζεκαληηθφ ζα έρεη γίλεη 

θαηαλνεηή ε ζεκαζία ηεο έξεπλαο. ·ηζη, ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ζα κάζεη λα ζηεξίδεη 

ηνπο ρεηξηζκνχο ηνπ ζε επηζηεκνληθά δεδνκέλα, ζα είλαη ζε ζέζε λα δηεπθνιχλεη ηελ 

αλάπηπμε εξεπλψλ ζε επίπεδν ηκήκαηνο εξγαζίαο θαη ζα κπνξεί ζηεξηδφκελνο ζηηο 

γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ, λα επηζεκαίλεη ζέκαηα γηα έξεπλα θαη λα αλαιακβάλεη ν 

ίδηνο ή ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο ηε δηεμαγσγή ηνπο. 

 

2.3. Αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο 

 

Κνκβηθφ ζεκείν ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη ην άηνκν, ηνπ νπνίνπ ε επαγγεικαηηθή απφδνζε, αλάπηπμε θαη 

βειηίσζε απνηειεί κνριφ γηα ηε γεληθφηεξε αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

παξερφκελεο δηνίθεζεο. Χο εθ ηνχηνπ, επηδηψθεηαη ε βειηίσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 
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πξνζφλησλ ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κέζα απφ ζηαζεξέο 

δηαδηθαζίεο, πνπ αθνξνχλ ηελ αξρηθή θαηάξηηζε, ηελ εηζαγσγηθή επηκφξθσζε θαη ηε 

ζπλερή ελδνυπεξεζηαθή θαηάξηηζε ή ηε κεηεθπαίδεπζε. Ζ έθηαζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

εθζπγρξνληζκνχ θαη ηεο αλαπξνζαξκνγήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, νδήγεζε 

πνιιέο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο (Δ.Δ.) ζηε δηάζεζε ζεκαληηθψλ πφξσλ γηα ηελ 

επηκφξθσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Αλδξένπ, 1991). 

Ζ ζηξαηεγηθή ζεκαζία θαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ 

κε αλαθνξά ζηνπο αθφινπζνπο δείθηεο: 

 

♦ Αλεπάξθεηα βαζηθήο εθπαίδεπζεο 

Ζ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

πξνζσπηθνχ δελ κπνξεί λα ζηακαηά φηαλ ην άηνκν ηειεηψλεη ην παλεπηζηήκην θαη βξίζθεη 

ηελ πξψηε ηνπ δνπιεηά. Αληίζεηα, επηβάιιεηαη ε ζπλερήο επηζηεκνληθή ελεκέξσζή ηνπ, 

πξνθεηκέλνπ ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία λα είλαη απνηειεζκαηηθή (Υξηζηνδνχινπ, 2004). 

Δμάιινπ, δελ είλαη δπλαηφλ ε βαζηθή εθπαίδεπζε, αλεμάξηεηα απφ ηε δηάξθεηα, ηε κνξθή, 

ην πεξηερφκελν θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο, λα θαιχςεη απφ κφλε ηεο φιν ην θάζκα ησλ 

ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ γλψζεσλ, ησλ ελδηαθεξφλησλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ πνπ ρξεηάδεηαη ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαηά ηελ 

άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. Άιισζηε, ε αλεξγία, κε ηε κεγάιε ρξνληθή απφζηαζε απφ ηελ 

απφθηεζε ηνπ πηπρίνπ σο ην δηνξηζκφ, «μεπιέλεη» ηελ φπνηα βαζηθή επαγγεικαηηθή θαη 

παηδαγσγηθή εθπαίδεπζή ηνπο, ε νπνία έηζη θαη αιιηψο δελ είλαη παξά έλαο ζπφλδπινο ζηε 

καθξφρξνλε πνξεία δηακφξθσζεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ 

ιεηηνπξγνχ, απφ ηελ άηππε «καζεηεία» ζην επάγγεικα κέρξη ηελ αθππεξέηεζε 

(Μαπξνγηψξγνο, 1999, ζ. 102-103). Ζ αλάγθε αλαλέσζεο θαη ζπκπιήξσζεο ηνπ 

επηζηεκνληθνχ θαη παηδαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ εκθαλίδεηαη 

αθφκε πην επηηαθηηθή. Ίκσο ε εκπεηξηθή γλψζε δελ έρεη ηίπνηε ην θξηηηθφ, νξζνινγηθφ, 

κεζνδηθφ θαη ζπζηεκαηηθφ, αιιά ραξαθηεξίδεηαη ελδερνκέλσο απφ ππνθεηκεληζκφ, 

εξαζηηερληζκφ θαη πξνρεηξφηεηα. Καηά ζπλέπεηα ε αλαβάζκηζε ηνπ έξγνπ ηνπ δεκφζηνπ 

ιεηηνπξγνχ, ζπλδέεηαη άκεζα θαη κε ην μεπέξαζκα ηνπ εκπεηξηζκνχ. 

 

♦ Σερλνινγηθέο / νηθνλνκηθέο αιιαγέο 

Ζ γλψζε αλαλεψλεηαη κε εμαηξεηηθή ηαρχηεηα θαη δηαξθψο λέα ηερλνινγηθά, 

νηθνλνκηθά θαη επηζηεκνληθά επηηεχγκαηα επεξεάδνπλ θαη κεηαβάιινπλ ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη ηε δηδαθηηθή πξαθηηθή. Απηή ε κεηαβαιιφκελε θχζε ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ επηκφξθσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξνθεηκέλνπ ην ζχζηεκα λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζκηθέο απαηηήζεηο ηεο κεηαβηνκεραληθήο επνρήο. Ζ επηκφξθσζε ζπκβάιιεη ζηελ 

επηηπρία ηεο αιιαγήο φηαλ φινη νη άιινη φξνη είλαη επλντθνί. Ζ επηκφξθσζε είλαη 

απαξαίηεηε, ζην βαζκφ πνπ εμαζθαιίδεη ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 
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ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γχξσ απφ ηηο αιιαγέο ζηελ εθπαίδεπζε θαη γεληθά γχξσ απφ ην 

θνηλσληθν-πνιηηηθφ πιαίζην πνπ ηηο ηξνθνδνηεί. Καλέλα άηνκν δελ πξφθεηηαη λα 

ππνζηεξίμεη ηελ εθπαηδεπηηθή αιιαγή αλ δελ έρεη πεηζηεί γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηεο. 

 

♦ Κνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο 

Οη ξαγδαίεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ζπγθξφηεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ 

θνηλσληψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο έληνλεο θαη εθηεηακέλεο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη 

πνιηηηζκηθέο αιιαγέο αληαλαθιψληαη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

ηελ θαζεκεξηλφηεηα, αιιά θαη ηε κεζνδνινγία εξγαζίαο. Γεκηνπξγνχληαη έηζη 

πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο, γηα πνιιά ζηειέρε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, νη νπνίεο ηνπο 

αλαγθάδνπλ λα αλαδεηήζνπλ ηα αλαγθαία ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά εθφδηα, ψζηε λα είλαη 

ζε ζέζε λα ηηο αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά. 

 

♦ Δθπαηδεπηηθέο αιιαγέο θαη κεηαξξπζκίζεηο 

Ζ επηκφξθσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζεσξείηαη επίζεο αλαγθαία, επεηδή 

εμαζθαιίδεη ηε ζπζηεκαηηθή πιεξνθφξεζε ζε πεξηπηψζεηο εηζαγσγήο εθπαηδεπηηθψλ 

θαηλνηνκηψλ ή κεηαξξπζκίζεσλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο νη δεκφζηνη 

ιεηηνπξγνί θαινχληαη λα θαηαλνήζνπλ, λα ππνδερζνχλ θαη λα εθαξκφζνπλ αιιεπάιιειεο 

αιιαγέο. Καινχληαη αθφκε λα θάκνπλ ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο. Κάησ απφ απηέο ηηο 

πξνυπνζέζεηο ε επηκφξθσζε αμηνπνηείηαη σο ζεζκφο ππνζηήξημεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

πξνψζεζεο εθπαηδεπηηθψλ αιιαγψλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ, ψζηε λα κεηξηαζηεί ε 

αλακελφκελε ηδενινγηθή αληίζηαζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηηο πξνζπάζεηεο 

εθζπγρξνληζκνχ (Μαπξνγηψξγνο, 1999, ζ.103). Ίπσο αλαθέξεη ν Υξηζηνδνχινπ (2004) 

«ε επηκφξθσζε, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη παξέρεη ηελ επθαηξία γηα λα ζπδεηεζεί θαη λα 

κειεηεζεί ν ζηφρνο, πνπ πξνσζείηαη απφ ηνπο θνξείο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, 

δηαζθαιίδεη ηε ζπλαηλεηηθή αληαπφθξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ηελ πξνζπκία 

ηνπο γηα ζπλεξγαζία, ηνπιάρηζηνλ ζε φηη αθνξά ηνπο αλαπηπμηαθνχο ζηφρνπο». Βέβαηα δελ 

πξέπεη λα μερλάκε φηη, ε δηακφξθσζε ζεηηθήο ζηάζεο απέλαληη ζηηο εθπαηδεπηηθέο αιιαγέο 

δελ κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί παξά κφλν κε ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ ζηε ιήςε 

ησλ απνθάζεσλ. Γηαθνξεηηθά, έρνπκε απφπεηξα πλεπκαηηθήο ρεηξαγψγεζεο. 

Θα πξέπεη λα επηζεκαλζνχλ, επί πιένλ, θαη νη δνκηθέο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη 

παγθνζκίσο ζηνλ ηξφπν πξφζιεςεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. κε απνηέιεζκα ηε 

δεκηνπξγία εηεξνγελψλ νκάδσλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλφηεηα, ηελ θνηλσληθή 

πξνέιεπζε, ηα θίλεηξα θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπο (Neave, 1998). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΟΛΗΚΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ  

 

3.1. Δηζαγσγή-Ζ αλάπηπμε ηεο έλλνηαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

 

Μεηά ηε ιήμε ηνπ Β΄ Παγθφζκηνπ πνιέκνπ αθνινχζεζε ε πεξίνδνο εληππσζηαθήο 

επεκεξίαο γηα ηηο ακεξηθαληθέο επηρεηξήζεηο. Σα θέξδε εθηηλάρζεθαλ, ηα ακεξηθαληθά 

πξντφληα πσινχληαλ ζε φιν ηνλ θφζκν, ελψ ε εηθφλα ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα 

ακεξηθαληθά πξντφληα ήηαλ εμαηξεηηθή (Peter B. Petersen, 1999, ζει. 469).  

Ζ Ακεξηθή ήηαλ ε κφλε ρψξα ηεο νπνίαο ε βηνκεραληθή ππνδνκή παξέκεηλε άζηθηε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πνιέκνπ. Απηφ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία νπζηαζηηθά ελφο, ρσξίο 

πξνεγνχκελν, βηνκεραληθνχ κνλνπσιίνπ γηα ηηο ακεξηθαληθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαζθάιηδε ηελ παξνπζία ακεξηθαληθψλ πξντφλησλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Οη 

Ακεξηθαληθέο εηαηξίεο απνδίδνληαο ιαλζαζκέλα ηελ επηηπρία ηνπο ζηηο κεζφδνπο 

δηνίθεζεο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, επηρείξεζαλ λα βειηηψζνπλ ηα θέξδε ηνπο 

κεηαθέξνληαο ηελ πξνζνρή ηνπο απφ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ζε άιινπο 

ξφινπο, φπσο ην κάξθεηηλγθ, ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη ε νξγαλσζηαθή αλαδφκεζε (Peter 

B. Petersen, 1999, ζει. 469). 

Αξρηθά, γηα νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο, απηή ε αιιαγή ζηελ πξνζνρή ππήξμε επηθεξδήο. 

Αιιά φηαλ πνιιά επξσπατθά έζλε θαη ε Ηαπσλία αλέθακςαλ απφ ην Β' Παγθφζκην 

Πφιεκν, νη ακεξηθάληθεο επηρεηξήζεηο θαη βηνκεραλίεο αληηκεηψπηζαλ έλα δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν αληαγσληζκνχ. ·γηλε πξνθαλέο ηε δεθαεηία 1970, φηη ε ακεξηθαληθή 

απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη ε βηνκεραλία ειεθηξνληθψλ δελ κπνξνχζαλ λα έρνπλ σο 

δεδνκέλν πιένλ ηελ θπξηαξρία ηνπο ζηηο παγθφζκηεο αγνξέο. «Ο αληαγσληζκφο απφ ην 

εμσηεξηθφ άξρηζε λα απεηιεί ηηο ακεξηθάληθεο επηρεηξήζεηο ηε δεθαεηία 1970. Ζ πνηφηεηα 

ησλ ηαπσληθψλ πξντφλησλ, φπσο ηα απηνθίλεηα θαη νη ηειενξάζεηο, άξρηζε λα μεπεξλά ηελ 

πνηφηεηα ησλ ακεξηθαληθψλ πξντφλησλ» (Gitlow, Oppenheim and Oppenheim, 1990 ζει. 

17). 

ηελ Ηαπσλία κηα ζεηξά Ακεξηθάλσλ θαη Ηαπψλσλ ζπκβνχισλ, κε θπξηφηεξνπο ηνπο 

W.E. Deming, J.M. Juran, A.V. Feigenbaum θαη K. Ishikawa, είραλ θαηαθέξεη λα 

εηζαγάγνπλ κεζφδνπο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ, γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο Ηάπσλεο ζηηο 

πξνζπάζεηεο αλνηθνδφκεζήο ηνπο (Kruger, 2001, ζει. 146). ·λα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο εζηηάζηεθε ζε νιφθιεξε ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, θαη 

φρη κφλν ζηνπο εηδηθνχο ηεο πνηφηεηαο. Με ηελ βνήζεηα ηεο αλψηαηεο εγεζίαο, νη Ηάπσλεο 

ελζσκάησζαλ ηελ πνηφηεηα ζε φια ηα ηκήκαηα ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο θαη αλέπηπμαλ κία 

θνπιηνχξα δηαξθνχο βειηίσζεο (Evans, Lindsay, 2002, ζει. 6). Οη βαζηθέο αξρέο ηεο ήηαλ 

ζχκθσλεο κε ηελ ηαπσληθή θνπιηνχξα, ην ηαπσληθφ αμηαθφ ζχζηεκα θαη ηελ εξγαζηαθή 
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εζηθή (Leitner, 1999, ζει. 500-501). To 1950 ε Ηαπσληθή ·λσζε Δπηζηεκφλσλ θαη 

Μεραλνιφγσλ (JUSE) ζέζπηζε ην βξαβείν Deming γηα λα επηβξαβεχεη επηρεηξήζεηο πνπ 

θάιππηαλ απζηεξά θξηηήξηα πνηνηηθήο δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο (Κέθεο, Παπαδαραξίνπ, 

2008). 

Σε δεθαεηία ηνπ 1980 νη Ακεξηθάλνη άξρηζαλ λα αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαζία ηεο 

πνηφηεηαο, σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηβίσζή ηνπο. Καζψο νη νξγαληζκνί 

άξρηζαλ λα ελζσκαηψλνπλ αξρέο πνηφηεηαο ζηα δηνηθεηηθά ηνπο ζπζηήκαηα ζχκθσλα κε 

ηα ηαπσληθά πξφηππα, ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο άξρηζε λα γίλεηαη 

δεκνθηιήο. Ζ πνηφηεηα απέθηεζε λέν λφεκα. Απφ κεραλνινγηθή-ηερληθή αξρή 

κεηαηξάπεθε ζε δηαδηθαζία βέιηηζηεο ιεηηνπξγίαο νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο (Evans, 

Lindsay, 2002, ζει. 9). Σν 1987 ζεζπίζηεθε ην Δζληθφ Βξαβείν Πνηφηεηαο Malcolm 

Baldridge (Malcolm Baldridge National Quality Award). 

Καζψο ν αληαγσληζκφο ζε παγθφζκην επίπεδν γηλφηαλ εληνλφηεξνο, άξρηζαλ θαη ζηελ 

Δπξψπε φιν θαη πεξηζζφηεξν νη επηρεηξήζεηο λα δηαπηζηψλνπλ φηη δελ επαξθνχζαλ πιένλ 

νη κέζνδνη ζρεδηαζκνχ θαη ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ κέρξη ηφηε, φπσο 

νη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή πνπ ππήξραλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1930, ηα δηάθνξα πξφηππα γηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο ζηε Μεγάιε Βξεηαλία θαη ηα 

εθπαηδεπηηθά/ εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα δηαθφξσλ εζληθψλ νξγαληζκψλ ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο, ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1950 (Willborn, Cheng, 1994, ζει. 

29). 

Απνδέρνληαλ πιένλ φηη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη ηειηθά εθείλνο ν ηξφπνο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα 

απνθηήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα, απνδνηηθφηεηα θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

εμαζθαιίδνληαο έηζη ηε καθξνρξφληα επηηπρία ηνπο θαη ηθαλνπνηψληαο ζην κέγηζην ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο, ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ησλ νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ 

ζπκκέηνρσλ ζ' απηέο, αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα. ·ηζη, ην 1991 δεκηνπξγήζεθε 

ην Eπξσπατθφ Bξαβείν Πνηφηεηαο απφ ηνλ Δπξσπατθφ Οξγαληζκφ γηα ηελ Πνηνηηθή 

Γηνίθεζε (EFQM) (Κέθεο 2005). 

 

3.2.Απνζαθήληζε ησλ φξσλ «Απνηειεζκαηηθφηεηα», «Πνηφηεηα» θαη «Πειάηεο» 

 

H απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη κηα πνιπδηάζηαηε έλλνηα πνπ ζπλδέεηαη κε πνιιέο 

παξακέηξνπο, φπσο ην θιίκα εξγαζίαο, ηελ νξγάλσζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ ηε ζρέζε ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο θιπ. ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (Μπνπξαληάο, 

1992* Εαβιαλφο,1987* αΐηεο, 1996) αλαθέξεηαη φηη έλαο απνηειεζκαηηθφο νξγαληζκφο 

δηαθξίλεηαη γηα: 

 ηελ ηθαλφηεηα ηεο εγεζίαο ηνπ πνπ εκπλέεη, εκςπρψλεη θαη δεκηνπξγεί ην 

θαηάιιειν θιίκα γηα ππνθίλεζε, 

 ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, αθνχ ε ζπρλή κεηαθίλεζε ειαρηζηνπνηεί ηε 
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ζπλνρή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ, επεξεάδεη αξλεηηθά ην εζηθφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη θαη' επέθηαζε ηελ επίδνζε ηνπο 

 ηελ θαηάιιειε θαηάξηηζε ησλ δηδαζθφλησλ, αθνχ ν εθπαηδεπηηθφο είλαη ν 

βαζηθφο παξάγνληαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 ηελ χπαξμε επλντθνχ θιίκαηνο εξγαζίαο, αθνχ ην ζρνιηθφ θιίκα ή αιιηψο ε 

«πξνζσπηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ» επεξεάδεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ επίδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

 ηελ επαξθή νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε, θαζψο ηα ζηνηρεία ηεο πιηθνηερληθήο 

ππνδνκήο εμαζθαιίδνπλ ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

 ηελ αγαζηή ζπλεξγαζία νξγαληζκνχ κε ηνπο πνιίηεο, αθνχ ε επίιπζε ή κε 

πνιιψλ πξνβιεκάησλ εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ζπλεξγαζίαο ησλ δπν απηψλ 

θνξέσλ. 

 

Ξεθπιιίδνληαο θαλείο ηηο πεγέο, εθπιήζζεηαη θαη απφ ηελ πιεζψξα ησλ νξηζκψλ, ηελ 

πνηθηιία ησλ φξσλ θαη ηνπο αηέιεησηνπο θαηαιφγνπο ζθνπψλ πνπ έρνπλ θαηά θαηξνχο 

πξνηαζεί γηα ηελ «πνηφηεηα» (Κέθεο 2005). 

  Ο Juran (1989, φπ. αλαθ. ζην Εαβιαλφ Μ.,2003), νξίδεη ηελ πνηφηεηα, σο 

«ηελ θαηαιιειφηεηα πξνο ρξήζε». 

  Ο Crosby (1979, φπ. παξ.), ππνζηεξίδεη φηη «Πνηφηεηα είλαη ε ζπκκφξθσζε 

ηνπ πξντφληνο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε». 

 Ο Deming (1993, φπ. παξ), νξίδεη φηη: «Πνηφηεηα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πειάηε». Άιινη σο «θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε (Sallis,1993) ή «ην ζχλνιν ησλ 

ηδηνηήησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο». Ο επηθξαηέζηεξνο 

νξηζκφο φπσο ππνζηεξίδεη ν Εαβιαλφο (2003), είλαη απηφο πνπ νξίδεη φηη: 

«Πνηφηεηα είλαη φ,ηη παξέρεη πιήξε ηθαλνπνίεζε ζηνλ πειάηε» (ζει.28). H 

Πνηφηεηα νξίδεηαη (Everard & Morris, 1999, ζει.221) σο ε « εθπιήξσζε ή 

ππέξβαζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε » 

Πνηφηεηα ηέινο, είλαη απηφ πνπ o Pfeffer Jeffrey (1993) ππνζηεξίδεη: Όινη καο ηελ 

ζαπκάδνπκε. Πνιινί απφ καο ηε ζέινπκε. Λίγνη απφ καο κπνξνχκε λα ηελ έρνπκε. 

H ιέμε «πειάηεο» (Γεξβηηζηψηεο Κ.,1993,ζει.146-158, Λνγνζέηεο Ν.,1992, ζει.15-

17, παλφο Α., 1993, ζει. 65-68) δελ ππνλνεί κφλν ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπ 

νινθιεξσκέλνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο ελφο νξγαληζκνχ (εμσηεξηθφο πειάηεο) αιιά 

αληηπξνζσπεχεη θαη θάζε άηνκν ή νκάδα πνπ εξγάδεηαη ζηνλ ίδην νξγαληζκφ (εζσηεξηθφο 

πειάηεο). 

Γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο ν φξνο «πειάηεο», αλαθέξεη ν αΐηεο (1997), 

φζν θαη αλ θαίλεηαη εκπνξηθφο, θαιχπηεη ηνπο επηκνξθνχκελνπο, νη νπνίνη έρνπλ ηελ 
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πξνηεξαηφηεηα λα δέρνληαη ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ηνπο εμσηεξηθνχο πειάηεο νπ 

είλαη νη πνιίηεο θαζψο θαη εθείλνπο πνπ δνπιεχνπλ ζε απηνχο,φπσο ην ινηπφ δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ (εζσηεξηθνί πειάηεο).Πειάηεο κε ιίγα ιφγηα είλαη: «απηφο πνπ σθειείηαη ή 

εμππεξεηείηαη απφ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ πξνθέξεη έλαο νξγαληζκφο» 

(Κνπηνχδεο,1999,ζ.27). Ο ζπκβηβαζκφο φκσο ησλ επηζπκηψλ φισλ απηψλ ησλ πειαηψλ 

δεκηνπξγεί έλα πξφβιεκα θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη ε ηδέα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνλ πειάηε 

πξνηάζζεηαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ αμηψλ πνπ απνηεινχλ ηνλ θχξην πξνζαλαηνιηζκφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ (φπ. παξ.). 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ είλαη ζεκαληηθή, απνξξένπλ φπσο ππνζηεξίδεη ν Εαβιαλφο (2003) απφ ην 

γεγνλφο φηη ε πνηφηεηα δελ είλαη δηαπξαγκαηεχζηκε, είλαη δηάρπηε παληνχ, απμάλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη νδεγεί ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σν ζίγνπξν πάλησο είλαη φπσο αλαθέξεη ν αΐηεο (φπ. παξ.) φηη ε επίηεπμε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη ζέκα φισλ ησλ ζπληειεζηψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, φπνπ ν θαζέλαο κε ηε ζεηξά ηνπ πξέπεη λα εμαζθαιίζεη φηη νη απαηηήζεηο ηνπ 

έξγνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Πξέπεη δειαδή λα 

βαζηζηεί φρη κφλν ζηελ εμαζθάιηζε πνηφηεηαο αιιά θαη ζηε δηακφξθσζε ζπκθσλίαο, 

αληαπνθξηλφκελε ζηηο αλάγθεο φισλ ησλ «πειαηψλ» έηζη ψζηε ην εθπαηδεπηηθφ «πξντφλ » 

λα έρεη ηελ πιήξε έγθξηζή ηνπο θαη λα πιεξνί ηνπο φξνπο πνηφηεηαο πνπ είραλ ζέζεη 

(Κέθεο 1998). 

 

3.3. Οξηζκφο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

 

Αλ θαη ηζηνξηθά ε θηινζνθία δηνίθεζεο πνπ κεηέθεξε ηελ έκθαζε ζηελ πνηφηεηα απφ 

ηα πξντφληα ζηελ δηνηθεηηθή πξαθηηθή γελλήζεθε ζηελ Ηαπσλία, ν φξνο δηνίθεζε νιηθήο 

πνηφηεηαο ρξεζηκνπνηήζεθε πην εθηεηακέλα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ρσξίο κάιηζηα λα 

ππάξρεη θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο. Κάηη ηέηνην νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηηο 

δηαθνξεηηθέο ζρνιέο ζηε δηνηθεηηθή επηζηήκε πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ πνηνηηθή δηνίθεζε 

θαη ζηα δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ εθαξκφδνπλ. Πνιινί νξγαληζκνί δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ νχηε ηνλ ίδην ηνλ φξν δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο (Bounds, Yorks, Adams 

and Raney, 1994, ζει. 60 61). Ίκσο παξφιν πνπ ε δηνηθεηηθή πξαθηηθή πνπ δίλεη έκθαζε 

ζηελ πνηνηηθή δηνίθεζε, ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαθνξέο ηφζν ζηελ νπζία, φζν θαη ζηελ 

έκθαζε θάπνησλ αξρψλ ηεο, ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έρεη επηθξαηήζεη ν φξνο δηνίθεζε 

νιηθήο πνηφηεηαο (Κέθεο 1998). 

Δπηρεηξψληαο λα ζηαρπνινγήζνπκε νξηζκέλνπο νξηζκνχο ζα εθθηλήζνπκε απφ ηνλ 

νξηζκφ πνπ δίλεη ν Dale H. Besterfield ζην βηβιίν ηνπ «Quality Control». χκθσλα κε 

απηφλ «δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο νξίδεηαη κία θηινζνθία θαη έλα ζχλνιν θαζνδεγεηηθψλ 

αξρψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηε ζεκειίσζε ελφο δηαξθψο βειηησλφκελνπ νξγαληζκνχ. 

Δίλαη ε ρξεζηκνπνίεζε πνζνηηθψλ κεζφδσλ θαη αλζξσπίλσλ πφξσλ γηα ηε βειηίσζε φισλ 
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ησλ δηαδηθαζηψλ ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ θαη ηελ ππεξ-ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ ηψξα θαη ζην κέιινλ. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) εκπεξηέρεη θαη 

νινθιεξψλεη ζεκειηαθέο ηερληθέο δηνίθεζεο, ππαξθηέο πξνζπάζεηεο βειηίσζεο θαη 

ηερληθά εξγαιεία ζηα πιαίζηα κίαο πεηζαξρεκέλεο κεζνδνινγίαο» (Besterfield, 2001, ζει. 

22) 

Οη Sashkin θαη Kiser ζην βηβιίν ηνπο «Putting TQM to Work» ζεσξνχλ φηη «δηνίθεζε 

νιηθήο πνηφηεηαο ζεκαίλεη φηη ε θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ νξίδεηαη απφ θαη 

ππνζηεξίδεη ηε ζπλερή επίηεπμε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο απφ εξγαιεία ηερληθέο θαη εθπαίδεπζε. Απηφ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαξθεί 

βειηίσζε ησλ νξγαλσζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πςειή πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ.» (Sashkin and Kiser, 1993, ζει. 39) 

Ο Laurie J. Mullins πηζηεχεη φηη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) είλαη «έλαο 

ηξφπνο δσήο γηα έλαλ νξγαληζκφ ζην ζχλνιφ ηνπ, πξνζεισκέλν ζηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε δηακέζνπ κίαο δηαξθνχο δηαδηθαζίαο βειηίσζεο, θαη ηεο ζπλεηζθνξάο θαη 

ζπκκεηνρήο ησλ αλζξψπσλ ηνπ» (Mullins, 1999, ζει. 865), ελψ ν Α. παλφο ζην βηβιίν 

ηνπ «Οιηθή Πνηφηεηα» νξίδεη σο Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) «ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη κεζφδσλ πνπ εθαξκφδεη κία επηρείξεζε κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, ηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 

ηελ ζπκκεηνρή θαη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο» (παλφο, 1995, ζει. 25) 

Ο Hazmah παξαζέηεη ηνλ εμήο νξηζκφ: «Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) είλαη 

έλαο ηξφπνο δηνίθεζεο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο επειημίαο θαη 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κίαο επηρείξεζεο ζην ζχλνιφ ηεο. Δίλαη κία κέζνδνο 

ειαρηζηνπνίεζεο ησλ ειαηησκάησλ, εκπιέθνληαο φινπο ζηε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηνπ 

ηξφπνπ δξάζεο» (Hazman, 1994, ζει. 27) 

Σν General Accounting Office ζε κία αλαθνξά πνπ εμέδσζε ην 1991 αλέθεξε γηα ηε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) φηη «επηδηψθεη ηε βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, 

πεξηνξίδνληαο ηηο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο δηνίθεζεο. Ζ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) είλαη κνλαδηθή ζε θάζε νξγαληζκφ πνπ πηνζεηεί κία ηέηνηα 

πξνζέγγηζε'» (Labovitz, Chang, Rosansky, 1993, ζει. 1). 

Ήζσο νη πην ελδηαθέξνληεο θαη πεξηεθηηθνί νξηζκνί είλαη νη δχν πνπ αθνινπζνχλ. Ο 

έλαο πηνζεηήζεθε ην 1992 απφ ελλέα κεγάιεο Ακεξηθαληθέο εηαηξίεο, απφ πξπηάλεηο 

πνιιψλ κεραλνινγηθψλ ηκεκάησλ κεγάισλ παλεπηζηεκίσλ θαη αλαγλσξηζκέλνπο 

ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ. χκθσλα κε απηφλ «ε ΓΟΠ είλαη έλα εζηηαζκέλν ζηνλ 

άλζξσπν δηνηθεηηθφ ζχζηεκα πνπ ζηνρεχεη ζηε ζπλερή αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε ζε ζπλερψο ρακειφηεξν πξαγκαηηθφ θφζηνο». Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

(ΓΟΠ) είλαη κία πξνζέγγηζε νιηθνχ ζπζηήκαηνο (φρη έλα μερσξηζηφ ηκήκα ή πξφγξακκα) 

θαη έλα αλαπφζπαζην κέξνο κίαο πςεινχ επηπέδνπ ζηξαηεγηθήο. Λεηηνπξγεί νξηδνληίσο 
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αλάκεζα ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο δηεπζχλζεηο, εκπιέθνληαο φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, απφ 

πάλσ πξνο ηα θάησ, θαη εθηείλεηαη πίζσ θαη κπξνζηά γηα λα ζπκπεξηιάβεη ηελ αιπζίδα 

ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) δίλεη έκθαζε 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηε δηαξθή αιιαγή σο θιεηδηά ηεο νξγαλσζηαθήο 

επηηπρίαο. Ζ ζεκειίσζε ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο είλαη θηινζνθηθή: ε επηζηεκνληθή 

κέζνδνο. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) πεξηιακβάλεη ζπζηήκαηα, κεζφδνπο θαη 

εξγαιεία. Σα ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ηελ αιιαγή. Ζ θηινζνθία παξακέλεη ε ίδηα. Ζ 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) ζηεξίδεηαη ζε αξρέο πνπ ηνλίδνπλ ηελ αμηνπξέπεηα 

ηνπ αηφκνπ θαη ηελ δχλακε ηεο θνηλήο δξάζεο (Procter and Gamble, 1992, ζει. 5). 

Ο άιινο παξαηίζεηαη απφ ηελ '·λσζε Ηαπψλσλ Μεραλνιφγσλ πνπ δηνξγαλψλεη ην 

βξαβείν Deming θαη ζα αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ζην νκψλπκν θεθάιαην. χκθσλα κε απηφλ 

«ε ΓΟΠ είλαη έλα ζχλνιν απφ ζπζηεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθαξκφδνληαη απφ 

νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο, ψζηε λα παξέρνληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε έλα επίπεδν 

πνηφηεηαο πνπ ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο, ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη ηηκή». 

(www.juse.or.jp/e7deming/03.html) 

 

3.4. Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ Δθπαίδεπζε 

ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) φπσο ππνζηεξίδεη ν Βνχδαο (2002), είλαη κηα 

θηινζνθία δηνίθεζεο πνπ επεθηείλεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, κέζσ ησλ νπνίσλ νη 

αλάγθεο, νη πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε θαη νη ζηφρνη ηνλ νξγαληζκνχ ηθαλνπνηνχληαη κε ηνλ 

πην επαξθή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν απφ πιεπξάο θφζηνπο, κεγηζηνπνηψληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζα απφ κηα πνξεία ζπλερνχο βειηίσζεο (Κέθεο 1998). 

Αλαιχνληαο ηηο ηξεηο μελφγισζζεο ιέμεηο (αΐηεο Υ., 1992) Total Quality 

Management έρνπκε: 

 H ιέμε total (νιηθή) αλαθέξεηαη ζην φηη επεξεάδεη φινπο φζνπο δνπιεχνπλ π.ρ. ζ' 

έλα ζρνιείν θαζψο θαη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη αλαιάβεη ν 

ζπγθεθξηκέλνο ζρνιηθφο νξγαληζκφο. Απηφ απαηηεί απφ φινπο λα έρνπλ επίγλσζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο έηζη ψζηε λα γίλεη ε πνηφηεηα πξαγκαηηθφηεηα. 

 H ιέμε quality (πνηφηεηα) ζεκαίλεη ην βαζκφ ηειεηφηεηαο πνπ κπνξεί λα παξέρεη 

έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. 

 H ιέμε management είλαη ε ηέρλε ή ν ηξφπνο ρεηξηζκνχ θαη θαζνδήγεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ κηαο νξγάλσζεο. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο απαηηεί ζηξαηεγηθή 

ηελ νπνία ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη ε εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ. H εγεζία είλαη απηή πνπ Θα 



41 

 

δηεπθνιχλεη ην έξγν ησλ άιισλ έηζη ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζθνπνί ηνπο θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη ή θαη λα ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. 

H δηαθνξά κεηαμχ ηεο παξαδνζηαθήο δηνίθεζεο θαη ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

(ΓΟΠ) φπσο ηνλίδεη ν Γεξβηηζηψηεο (1993) έγθεηηαη ζηνλ ηξφπν επίηεπμεο ησλ 

νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ. Δλψ ζηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ην ελδηαθέξνλ ηεο δηνίθεζεο 

επηθεληξψλεηαη ζην θφζηνο θαη ζηελ πνηφηεηα, ζηελ ηθαλνπνίεζε πξνδηαγξαθψλ θαη ζηνλ 

έιεγρν, ζηελ ΓΟΠ. έρνπκε πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνηφηεηα, ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη έκθαζε ζηελ πξφιεςε. Βιέπνπκε δειαδή φηη ε πνηφηεηα ζηε ΓOΠ. δελ 

είλαη απιά κηα λέα ηδέα (αΐηεο 1997), είλαη κηα κεζνδνινγία πνπ βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο 

λα αληεπεμέιζνπλ ζηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη (Κέθεο-Παπαδαραξίνπ, 2008). 

πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη ε Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ). κπνξεί λα 

νξηζζεί σο έλαο λένο ηξφπνο δηνίθεζεο πνπ κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, 

εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ, ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Βαζηθέο αξρέο ηεο απνηεινχλ φπσο αλαθέξεη ν αΐηεο (φπ. παξ.): 

  ε ζπλερήο βειηίσζε, 

  ε χπαξμε ηνπ εζσηεξηθνχ πειάηε, 

 ε νκαδηθή εξγαζία, 

 ε αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ, 

 ε ζπκκεηνρή θαη ε αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 ε ρξεζηκνπνίεζε εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ, 

 ν ζρεδηαζκφο θαη ε νξγάλσζε, 

 ε δέζκεπζε θαη ε απνηειεζκαηηθή εγεζία ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, 

 ε πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο ησλ κεδέλ ιαζψλ, 

 ε εθπαίδεπζε θαη ε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 

H εθαξκνγή φκσο ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζε έλαλ νξγαληζκφ πξνυπνζέηεη ζχκθσλα κε 

ην παλφ (1993, ζει.78-80): 

 

α) Καηαλφεζε θαη απνδνρή ησλ αξρψλ ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

Αξρηθά ε δηνίθεζε θαηαλνεί θαη απνδέρεηαη ηηο αξρέο. ηελ πξψηε θάζε ηεο ε 

δηαδηθαζία κεηάβαζεο ζηελ Οιηθή Πνηφηεηα μεθηλά απφ ηνλ πειάηε, κεηξψληαο ηε γλψκε 

θαη ηηο απφςεηο ηνπ. H παξνχζα θαηάζηαζε απνηππψλεηαη ζπλήζσο κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, εληνπίδνληαη πηζαλά πξνβιήκαηα, ιάζε θαη αλεπαξθείο δηαδηθαζίεο. H 

εηιηθξίλεηα ηεο δηνίθεζεο είλαη απαξαίηεηε έηζη ψζηε λα κε ζπγθαιχπηεη ηα πξνβιήκαηα 

αιιά λα ηα εληνπίδεη θαη λα ηα θαηαγξάθεη. '·ρνληαο έηζη ζαθή εηθφλα απηψλ πνπ πξέπεη 

λα δηνξζψζεη, Θέηεη ηνπο κειινληηθνχο ηεο ζηφρνπο (Κέθεο 2005). 
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β) ρεδηαζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

Σα επξήκαηα ηεο πξψηεο θάζεο ζέηνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο θαη πξνζαξκφδνληαη ηα ζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ ζηηο λέεο απαηηήζεηο. 

Δζηηάδνπλ ζην ηη ζέινπλ λα πεηχρνπλ, πψο θαη πφηε ζα ην επηηχρνπλ πνηνη ζηφρνη έρνπλ 

πξνηεξαηφηεηα θαη πνηνο ζα είλαη ν ξφινο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξάιιεια, αξρίδεη λα 

δεκηνπξγείηαη ε ζρεηηθή ππνδνκή πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

ππνζηήξημεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

γ) Τινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

H εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο Οιηθήο Πνηφηεηαο αξρίδεη κε ηε ζπζηεκαηηθή 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο αξρέο ηεο, ζηα εξγαιεία θαη ηηο ηερληθέο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο θαζψο θαη κε ηελ εμαζθάιηζε ηεο δέζκεπζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ. 

Απαξαίηεηε θξίλεηαη εδψ ε εμαζθάιηζε ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ γηα ηελ θάιπςε ηνπ 

θφζηνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο. H αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ γίλεηαη κε ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν. Αλαιχνληαη ηα αίηηα, ζηαζκίδεηαη ε βαξχηεηα ηνπ θαζελφο θαη ειέγρεηαη ε  

ζθνπηκφηεηα θαη ε πηζαλφηεηα άξζεο ηνπ. Δμεηάδνληαη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα 

κηαο πηζαλήο βειηίσζεο, πξνηείλνληαη θαη επηιέγνληαη ιχζεηο νη νπνίεο ηειηθά 

πινπνηνχληαη (Κέθεο 2005). 

 

δ) ·ιεγρνο θαη αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ  

Αλ ε εμέιημε είλαη επηζπκεηή, ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη κφλν ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε αιιά θαη ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ε αλαβάζκηζε ησλ ζηειερψλ αιιά θαη 

ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Σα απνηειέζκαηα αμηνινγνχληαη κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ 

δεηθηψλ ή εξεπλψλ εληνπίδνληαο έηζη ηηο επηηπρίεο αιιά θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληά 

ην πξφγξακκα ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

 

ε) Βειηίσζε  

χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο, ε φιε πξνζπάζεηα επαλαιακβάλεηαη 

ζε κηθξφηεξε θιίκαθα, κε απψηεξν ζηφρν ηε ζπλερή εμέιημε θαη βειηίσζε ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 

3.5. Ζ ζπκβνιή ηνπ Deming ζηελ αλάπηπμε ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

(ΓΟΠ) 

 

Ο Deming έθηαζε γηα πξψηε θνξά ζηελ Ηαπσλία ην 1947 γηα λα βνεζήζεη ηηο 

θαηνρηθέο δπλάκεηο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηελ απνγξαθή ηνπ 

1951 (Leitner, 1999, ζει. 490). Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπ εθεί ήξζε ζε επαθή 

κε κία ζεηξά απφ κέιε ηεο ·λσζεο Ηαπψλσλ Δπηζηεκφλσλ θαη Μεραλνιφγσλ (JUSE). 

Δπξφθεηην γηα κία έλσζε απνηεινχκελε απφ επηζηήκνλεο θαη κεραλνιφγνπο πνπ είρε 
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ζρεκαηηζηεί κεηά ην ηέινο ηνπ Β Παγθνζκίνπ πνιέκνπ κε ζηφρν λα πξνζθέξεη ηελ 

απαηηνχκελε ηερλνγλσζία γηα ηελ αλαζπγθξφηεζε ηεο Ηαπσληθήο βηνκεραλίαο θαη είρε 

εμειηρζεί ζε έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο νξγαληζκνχο γηα ηε κεηαπνιεκηθή 

βηνκεραλία ηεο Ηαπσλίαο. Έηαλ απηή ε έλσζε (JUSE) πνπ πξνζθάιεζε ηνλ Deming ην 

θαινθαίξη ηνπ 1950 (10 κε 18 Ηνπιίνπ) λα δηδάμεη ζε πεξίπνπ εμαθφζηνπο κεραληθνχο ζε 

ηέζζεξηο ηαπσληθέο πφιεηο. Παξφιν πνπ ν ελζνπζηαζκφο γηα ηηο ηερληθέο ηνπ ήηαλ 

έθδεινο, ν Deming γλψξηδε φηη γηα λα δνπιέςνπλ ζηελ πξάμε απηέο νη ηερληθέο, ζα έπξεπε 

ε αλψηαηε δηνίθεζε λα είλαη παξνχζα θαη λα ζπκκεηάζρεη ζην εγρείξεκα απφ ηελ αξρή, 

αιιηψο ε φιε δηαδηθαζία δελ ζα είρε νπζηαζηηθφ αληίθηππν ζηελ ηαπσληθή βηνκεραλία 

(Petersen, 1997, ζει. 99). 

Ο Deming κνηξάζηεθε ην πξνβιεκαηηζκφ ηνπ κε ηνλ Ishikawa πξφεδξν εθείλε ηελ 

πεξίνδν ηεο ·λσζεο Ηαπψλσλ Δπηζηεκφλσλ θαη Μεραλνιφγσλ θαη ηδξπηή ηεο Keidanren, 

ηεο Ηαπσληθήο έλσζεο αλψηαησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. Υάξε ζηελ πξνζσπηθή ηνπ 

παξέκβαζε ν Deming κπφξεζε ηειηθά λα έξζεη ζε επαθή θαη λα παξαζέζεη δηαιέμεηο ζε 

έλα κεγάιν αξηζκφ αλψηαησλ ζηειερψλ ηεο Ηαπσληθήο βηνκεραλίαο. Σν κήλπκά ηνπ ήηαλ 

ζαθέο: απηνί, ε δηνίθεζε, ήηαλ ην πξφβιεκα θαη ηίπνηα δελ ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί αλ 

δελ αλαιάκβαλαλ πξνζσπηθή επζχλε γηα ηελ αιιαγή (Bowles, Hammond, 1991, ζει. 38). 

Μέρξη εθείλν ην ζεκείν ε ηαπσληθή δηνίθεζε φπσο θαη νη ακεξηθαλνί νκφινγνί ηνπο 

ηνπνζεηνχζαλ ην 85% ηεο επζχλεο γηα ην πνηνηηθφ έιεγρν ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο 

γξακκήο παξαγσγήο θαη ην κεραλνινγηθφ πξνζσπηθφ θαη ην 15% ζηνπο εξγάηεο. Ο 

Deming πξφηεηλε ηελ αληηζηξνθή ηεο αλαινγίαο. Αληί λα απνηειεί πξσηαξρηθά 

αξκνδηφηεηα κεξηθψλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη απνκνλσκέλσλ απφ ηε γξακκή 

παξαγσγήο κεραλνιφγσλ ν πνηνηηθφο έιεγρνο ζα έπξεπε λα ρηηζηεί ζηε δνκή ησλ 

εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ζρέζεσλ εξγαδνκέλσλ-δηνίθεζεο. Ίια ηα ηεξαξρηθά 

επίπεδα έπξεπε λα κάζνπλ ηερληθέο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη λα 

εληαρζνχλ ζε πξνγξάκκαηα θαη ζπδεηήζεηο γηα ηε ζπλερή βειηίσζε (McMillian, 1985, 

ζει. 162). 

Μεξηθά απφ ηα ζηνηρεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming πνπ εληππσζίαζαλ ηδηαίηεξα 

ηνπο Ηάπσλεο θαη ηνπο νδήγεζαλ ζην λα ηνλ θαιέζνπλ αξθεηέο θνξέο αθφκα, ήηαλ ε 

ζέαζε ηνπ πειάηε σο ηνπ πην ζεκαληηθνχ κέξνπο ηεο γξακκήο παξαγσγήο, ε αληίιεςε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο σο ζχζηεκα, ε έκθαζε ζηηο δπλαηφηεηεο γηα πξνκήζεηα 

πνηνηηθψλ πιηθψλ, ε αμία ηεο ρξήζεο ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ησλ 

δηαδηθαζηψλ, θαη ε ζεκαζία ηνπ αξρηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηε ηειηθά πνηφηεηα ελφο 

πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο. Δπίζεο ηνπο Ηάπσλεο θαίλεηαη πσο ελζνπζίαζε θαη ν απιφο 

θαη πξνζηηφο ραξαθηήξαο ηνπ Deming πνπ αληηκεηψπηδε κε αμηνπξέπεηα ηνπο Ηάπσλεο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ην πνιηηηζκφ ηνπο ζε κία πεξίνδν πνπ ε Ηαπσλία βξηζθφηαλ ππφ 

Ακεξηθαληθή θαηνρή (Greisler, 1999, ζει. 447). 

Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ Deming ζηηο Ζλσκέλεο πνιηηείεο δελ είλαη ηφζν αλαγλσξίζηκε φζν 

ζηελ Ηαπσλία. Πξηλ απφ ηα ηαμίδηα ηνπ ζηελ Ηαπσλία ε ζεκαληηθφηεξε ζπλεηζθνξά ηνπ 
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εληνπίδεηαη ζε δχν ηνκείο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ σο επηθεθαιήο 

καζεκαηηθφο θαη ζχκβνπινο ζηε δεηγκαηνιεςία ζηελ Απνγξαθηθή Τπεξεζία (Census 

Bureau) απφ ην 1939 σο ην 1946, εηζήγαγε δηαδηθαζίεο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ζηηο 

ζπλεζηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ νδήγεζαλ ζε δξακαηηθή κείσζε ηνπ 

πνζνζηνχ ζθαικάησλ θαη έπεηζε ηελ θπβέξλεζε γηα ηελ εθαξκνγή δεηγκαηνιεπηηθψλ 

κεζφδσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο απνγξαθήο ηνπ 1940, γηα ηε ζπγθέληξσζε πεξηζζφηεξσλ 

πιεξνθνξηψλ κε ρακειφηεξν θφζηνο, έλα πξφγξακκα πνπ ζηέθζεθε κε κεγάιε επηηπρία. 

Δπίζεο σο ζχκβνπινο ηνπ ππνπξγείνπ πνιέκνπ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ νξγάλσζε ζε 

ζπλεξγαζία κε ην παλεπηζηήκην ηνπ Stanford κία ζεηξά απφ νρηαήκεξα ζεκηλάξηα ζην 

ζηαηηζηηθφ πνηνηηθφ έιεγρν πνπ είραλ έληνλα ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ πνζφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο πνιεκηθήο παξαγσγήο (Petersen, 1999, ζει. 476). 

Απφ ην 1949 εθηφο απφ ηε ζέζε πνπ δηαηήξεζε ζηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα 

εξγάζηεθε σο ζχκβνπινο ζε κία πιεζψξα επηρεηξήζεσλ. Παξάιιεια αλέπηπμε έληνλε 

ζπγγξαθηθή δξαζηεξηφηεηα. ·γηλε γλσζηφο ζην επξχ θνηλφ κφιηο ην 1980 ράξε ζηε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ ηειενπηηθή εθπνκπή ηνπ δηθηχνπ NBC κε ηνλ ηίηιν «Αλ κπνξεί ε 

Ηαπσλία, γηαηί φρη θαη εκείο;» (If Japan Can, Why Can't We?). Μεγάιν αληίθηππν ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν είραλ ηα ηεηξαήκεξα ζεκηλάξηα πνπ δηνξγάλσζε ηελ πεξίνδν 1981 

έσο 1993 ζε ζπλεξγαζία κε ην παλεπηζηήκην George Washington γηα ηε βειηίσζε θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηα νπνία παξαθνινπζνχζαλ πεξίπνπ 20.000 άηνκα ην ρξφλν. Μία ζεηξά 

απφ εηαηξίεο πηνζέηεζαλ ηελ θηινζνθία δηνίθεζεο ηνπ αλάκεζα ζηηο νπνίεο θαη ε 

απηνθηλεηνβηνκεραλία Ford, ην πξνπχξγην παιαηφηεξα ηεο επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο 

(Petersen, 1997, ζει. 99-100). 

 

3.6. H θηινζνθία ηνπ Deming 

3.6.1. Σα 14 ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming γηα ηελ Δθπαίδεπζε 

 

H εθπαίδεπζε ζηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη ηθαλή λα νδεγήζεη φπσο 

ππνζηεξίδεη ν αΐηεο (1997), ζηε ζπλερή βειηίσζε θαη κάζεζε, ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ζηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ζηελ θαιχηεξε δηνίθεζε, ζηνλ 

καθξνπξφζεζκν πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ θαη ζηελ επίηεπμε 

θνηλσληθνχ έξγνπ. 

ηελ παξνχζα εξγαζία ν φξνο «εθπαίδεπζε» ζα ρξεζηκνπνηείηαη κε ηελ έλλνηα 

δηαξζξσκέλσλ καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε επξείο ζηφρνπο. Γειαδή ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα δε ζα πεξηνξίδνληαη ζηελ ηερληθή θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, αιιά ζα 

θαηεπζχλνληαη ζε κηα ζεηξά ζπκθσλεκέλσλ θαη επκεηάβιεησλ ζηφρσλ πνπ ζα 

ζπκβάιινπλ ζηε ζπζηεκαηηθή αλάπηπμε (Rogers,1999). 

Ίπσο είλαη θαλεξφ απφ ηα παξαπάλσ ν ζεζκφο απηφο βνεζά ην άηνκν λα ρηίζεη κηα 

ζσζηή ζρέζε κε ηνλ εαπηφ ηνπ, ηνπο γχξσ ηνπ θαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. ηελ 

νινθιεξσκέλε ηνπ κνξθή είλαη απηφ πνπ πξναλαθέξακε, κηα ζπλερήο δηαδηθαζία, κηα 
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δηαρξνληθή πξνζπάζεηα, πνπ αξρίδεη απφ ηελ πξνζρνιηθή ειηθία θαη ηειεηψλεη κφλν φηαλ 

ην άηνκν απνζπξζεί απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Ο Deming δηαηχπσζε ηα 14 ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

ηα νπνία θαζνδεγνχλ ηνπο εγέηεο ησλ νξγαληζκψλ πνπ Θέινπλ ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο. 

Θα πξνζπαζήζνπκε λα θάλνπκε κηα πξνζέγγηζε σο πξνο ηελ εθαξκνγή πνπ βξίζθνπλ 

απηά ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Εαβιαλφο, 2003, 

ζει.39-45, 76-84, Λνγνζέηεο, 1993, ζει. 53-76). 

 

1. πλέρεηα θαη ζπλέπεηα ζηε δηαηχπσζε ηνπ ζθνπνχ γηα δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ/ πξντφλησλ 

ηελ εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα ε αξρή απηή ζα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί σο: 

«πλέρεηα θαη ζπλέπεηα ζηε δηαηχπσζε ηνπ ζθνπνχ γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο». Ο ζηφρνο απηφο κπνξεί λα επηηεπρζεί φηαλ έρεη ηελ 

απνδνρή θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, ηεο νπνίαο ν ξφινο είλαη 

θαζνξηζηηθφο. Βειηίσζε πξνεξρφκελε απφ κεκνλσκέλεο πξνζπάζεηεο ζα είλαη 

παξνδηθή. H βειηίσζε ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο είλαη απηή πνπ ζα βνεζήζεη 

ηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο κε γλψκνλα 

ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηνπο. Μηα απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη απηή πνπ ζα 

ζέηεη ζηφρνπο, ζα δεκηνπξγεί νξάκαηα, ζα επηβξαβεχεη θαη ζα παξαθηλεί ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζα εμαζθαιίδεη ηε δέζκεπζε γηα ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ (Κέθεο 2005). 

 

2.Τηνζέηεζε ηεο λέαο θηινζνθίαο απφ ηε δηνίθεζε 

H λέα θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο, ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζα ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη φινη πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηε 

γλψζε θαη ηηο δεμηφηεηεο θαη ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηνπο ζηφρνπο θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο 

κνλάδαο. H εγεζία είλαη απηή πνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηήζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηε λέα 

θηινζνθία ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο κέζσ ηεο ελδπλάκσζεο ηνπ ξφινπ ησλ δεκφζησλ 

ιεηηνπξγψλ θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, ε νπνία ζα 

πξνσζεί ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ζα επηδεηά ηελ αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο δεκφζηνπο 

ιεηηνπξγνχο θαη ζα παξέρεη επηθνηλσλία πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο. 

 

3.Αλεμαξηεηνπνίεζε απφ ηελ απιή-ηειηθή επηζεψξεζε ηνπ πξντφληνο γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

πνηφηεηαο. H πνηφηεηα πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλε ζηελ παξαγσγή απφ ηελ αξρή. 

H αξρή απηή ζα κπνξνχζε λα κεηαθεξζεί ζηελ εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα σο: «ε 

αλεμαξηεηνπνίεζε απφ ηηο ζηείξεο αμηνινγήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε πνζνηηθά θπξίσο 

ζηνηρεία θαη γίλνληαη ζπλήζσο ζην ηέινο ησλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ». H 

επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη ζε 

φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο. H αμηνιφγεζε ζην ηέινο ηνπ επηκνξθσηηθνχ 
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πξνγξάκκαηνο δελ αθήλεη πεξηζψξηα γηα βειηηψζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

κάζεζεο γίλνληαη νξαηά απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα εθαξκφδνπλ ηε γλψζε 

θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζαλ ζε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο. 

 

4. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο. Καηάξγεζε ηεο πξαθηηθήο γηα ηελ επηινγή πξνκεζεηψλ κε 

θξηηήξην κφλν ηελ ηηκή. 

H αξρή απηή ζηελ εθπαίδεπζε ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ ζα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί 

σο: « H ζέζπηζε πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ». H ηηκή σο 

θξηηήξην, ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε ε πνηφηεηα δελ έρεη λφεκα. H αλάπηπμε ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ζα απνδψζεη κεγαιχηεξα θέξδε 

απφ απηά πνπ ζα επηηεπρζνχλ απφ ηελ επηινγή κε θξηηήξην ηε ρακειφηεξε ηηκή. ηελ 

επηινγή εθπαηδεπηψλ γηα έλα επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα εθπαηδεπηηθψλ δελ ζα 

βαζηζηνχκε ζην θφζηνο αιιά ζε πνηνηηθά θξηηήξηα, ηα νπνία ζα παξέρνπλ εγγπήζεηο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνλ πξνγξάκκαηνο ζην βαζκφ πνπ απηή εμαξηάηαη απφ 

ηνλ εθπαηδεπηή. 

 

5.πλερήο βειηίσζε ηνλ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

ηελ εθπαίδεπζε απηφ ζεκαίλεη: « πλερήο αλάπηπμε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ έξγνπ ηνπ 

δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ, κε παξάιιειε ειάηησζε ηεο πηζαλφηεηαο απνηπρίαο». Γηα λα 

επηηεπρζεί ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο απαηηείηαη ε 

δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ελδπλάκσζεο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ, κε ζηφρν 

λα πεηχρνπλ κηα ζπλερή πξφνδν ζηελ πνηφηεηα ηεο κάζεζεο θαη ηεο πξνζσπηθήο 

ηνπο αλάπηπμεο. 

H αδηάθνπε πξνζπάζεηα γηα ζπλερή βειηίσζε, ηα κηθξά βήκαηα εκπξφο θάζε κέξα, είλαη 

απηφ πνπ νη Ηάπσλεο απνθαινχλ "Kaizen" (Wibberley,1992, φπ. αλαθ. ζηνλ 

Κνπηνχδε Μ.,1999). Πξαγκαηνπνηψ δειαδή κηθξέο αιιαγέο πξνο ην θαιχηεξν θαη 

ζε ζπλερή βάζε. 

 

6.Καζηέξσζε ηεο πξαθηηθήο ηεο εθπαίδεπζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 

H εθπαίδεπζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο είλαη απαξαίηεηε φρη κφλν γηα ηνπο 

λενδηνξηδνκέλνπο αιιά θαη ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε θξηζεί αλαγθαίν κεηά 

απφ δηεξεχλεζε ησλ επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ ηνπ εθάζηνηε θνξέα. 

 

7. Απνηειεζκαηηθή εγεζία 

Γηα λα έρνπκε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαζψο θαη ζηελ πινπνίεζε ελεξγεηψλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ αλάπηπμή ηνπ ζα πξέπεη ε 

εθάζηνηε δηνίθεζε λα παξέρεη ππνζηήξημε, λα επεξεάδεη ηα άηνκα ζηε ζσζηή 

θαηεχζπλζε, λα παξαθηλεί θαη λα ελδπλακψλεη ην πξνζσπηθφ, λα ελζαξξχλεη ηε 
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δεκηνπξγηθφηεηα θαη λα πξνσζεί ηηο θαηλνηνκίεο, λα δηαηππψλεη ζηφρνπο θαη 

ζηξαηεγηθέο, λα είλαη απνηειεζκαηηθή ζηελ επηθνηλσλία, λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

αιιαγέο, λα δίλεη έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, λα 

ζπληνλίδεη θαη λα ππνζηεξίδεη ηελ νκαδηθή εξγαζία, λα θαηαλνεί θαη λα επηιχεη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη απηά πνπ εκπνδίδνπλ ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, λα γλσξίδεη ηηο λέεο εμειίμεηο ηεο 

ηερλνινγίαο, λα δηαρεηξίδεηαη ηελ αβεβαηφηεηα, λα παξέρεη πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο, λα αμηνινγεί ηηο αδπλακίεο θαη λα αλαπηχζζεη πιάλν βειηίσζήο ηνπο, 

λα εληζρχεη ηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, λα εμαζθαιίδεη ηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο πνπ ρξεηάδεηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

απνηειεζκαηηθά, λα θάλεη ζηαηηζηηθνχο ειέγρνπο γηα λα δηαπηζηψλεη ηελ πξφνδν ηνλ 

ζπζηήκαηνο θαη ηέινο λα δίλεη έκθαζε ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ζηε ζπλερή βειηίσζή ηνπο (Κέθεο 2005). 

 

8.Απνβνιή ηνπ θφβνπ 

H ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηα πινπνηνχκελα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα δελ πξέπεη λα ππνθηλείηαη απφ ην θφβν ηεο επηβνιήο ελδερφκελσλ 

θπξψζεσλ ή απφ ηελ απεηιή ηνλ ειέγρνπ, αιιά απφ ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ αλάπηπμε 

ζπλεξγαζίαο. Ο θφβνο φπσο ζσζηά ηνλίδεη ν Εαβιαλφο (2003), απνηειεί εκπφδην ζηε 

δεκηνπξγηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζηελ αλνηθηή επηθνηλσλία, πξνθαιψληαο 

αληίζηαζε ζε θάζε αιιαγή. Ίηαλ έλα άηνκν αηζζάλεηαη αζθαιέο θαη δε δηαθαηέρεηαη 

απφ άγρνο, θηάλεη ζηε κέγηζηε απφδνζή ηνπ. 

 

9.Καηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ αλάκεζα ζηα ηκήκαηα. Δλζάξξπλζε ηεο νκαδηθήο πξνζέγγηζεο 

H θαηάξγεζε ησλ δηαρσξηζηηθψλ γξακκψλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ κηαο κνλάδαο ζεκαίλεη 

φηη φινη εξγάδνληαη νκαδηθά, κπνξνχλ λα πξνβιέπνπλ θαη λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα, 

εληνπίδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ, ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο θαη γεληθά 

δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ αλάπηπμεο. ·λα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο, ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ζπλαληήζεσλ, ηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ, ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο, ηε ιήςε αλαηξνθνδφηεζεο. 

Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζα ζπληειέζεη ψζηε λα πινπνηεζνχλ πξνγξάκκαηα πνπ 

ζα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ. Με ηνπο θαηάιιεινπο κεραληζκνχο 

επηθνηλσλίαο, ε αιιειεπίδξαζε εθπαηδεπνκέλσλ θαη ππεπζχλσλ ζα είλαη ηέηνηα πνπ 

λα επηηξέπεη ηνπο πξψηνπο λα εθθξάδνπλ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο. 

 

10. Με δεηάκε θαιχηεξα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο ρσξίο λα πξνζθέξνπκε θαιχηεξεο 

κεζφδνπο 
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Απηφ ζεκαίλεη φηη απαηηνχκε αχμεζε ηεο απφδνζεο ελψ ζπγρξφλσο παξέρνπκε ηελ 

θαηάιιειε ζηήξημε. Ο Deming ππνζηεξίδεη φηη ην λα δηεπζχλεηο ηνπο άιινπο είλαη 

έλαο παιηφο ηξφπνο ζθέςεο, ην λα βνεζάο φκσο ηα άηνκα λα δηνηθήζνπλ ηνλ εαπηφ 

ηνπο, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε. Θα πξέπεη δειαδή ζηα άηνκα λα επηηξέπεηαη λα 

δηαηππψλνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ζθνπνχο κε απνηέιεζκα νη ζθνπνί ηεο εθπαίδεπζεο 

λα θαηεπζχλνληαη απφ θάησ πξνο ηα επάλσ. 

 

11. Καηάξγεζε πνζνηηθψλ ζηφρσλ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο 

·κθαζε πξέπεη λα δίλνπκε ζηελ πνηφηεηα θαη φρη ζηελ πνζφηεηα. Ο κφλνο ηξφπνο γηα λα 

απμεζεί ε πνηφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ είλαη ε αληηθαηάζηαζε 

ησλ ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ απφ άιιεο πην επέιηθηεο θαη δηαξθψο βειηηνχκελεο. 

Οη ζηφρνη πξέπεη λα ηίζεληαη αιιά λα κελ είλαη απζαίξεηνη. Να ζπλνδεχνληαη απφ 

αμηφπηζηα δεδνκέλα θαη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πνπ ζα δίλνπλ ζηνηρεία γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ ελεξγεηψλ θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. εκαληηθή 

παξάκεηξνο φηαλ δηαηππψλεηαη έλαο ζηφρνο απνηειεί ε ζπλαίλεζε απ' φινπο φζνπο 

εκπιέθνληαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ. 

 

12. Δπηβξάβεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα παξαθηλνχληαη έηζη ψζηε λα βειηηψλνληαη ζπλερψο θαη λα 

επηβξαβεχνληαη γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνζπάζεηάο ηνπο. H δηνίθεζε γηα λα 

ελεξγνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά ηνπο αλζξψπνπο ηεο πξέπεη λα αθνινπζήζεη 

ζηξαηεγηθή θηλήηξσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα μέξεη θαλείο ηηο αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα 

πνπ πξνθαινχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα θαη ζε ζπγθεθξηκέλν 

ρξφλν. Μπνξεί λα πξνβιέςνπκε αθφκε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. H ππνθίλεζε είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρία θάζε κάζεζεο γηαηί ηα άηνκα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα 

ζε θάπνην ζθνπφ, γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ θάπνηα αλάγθε ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

κάζεζε είλαη απνηειεζκαηηθή φηαλ νη εθπαηδεπφκελνη ηθαλνπνηνχλ θάπνην ζθνπφ κε 

ηε ζπκκεηνρή ηνπο. 

Τπάξρνπλ δχν είδε θηλήηξσλ ζηα νπνία επηθεληξψλεη ηελ πξνζνρή ηεο ε Υαηδεπαληειή 

(1999): α) ηα εζσηεξηθά θίλεηξα, δειαδή, «εθείλα ηα εγγελή ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

έξγνπ ηα νπνία ειθχνπλ ηνλ εξγαδφκελν θαη ηνλ σζνχλ λα θαηαβάιιεη ηε κέγηζηε 

δπλαηή πξνζπάζεηα. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε ειεπζεξία ηεο δξάζεο, ε επζχλε, ε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο, κάζεζεο θαη νινθιήξσζεο» (ζει.63) θαη β) ηα εμσηεξηθά 

θίλεηξα πνπ έρνπλ πην πιηζηηθφ ραξαθηήξα. «Δίλαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξνληαη κε πξννπηηθή λα παξαθηλήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο, π.ρ. πςειέο 

απνδνρέο, δπλαηφηεηα πξναγσγήο, αλαγλψξηζε, θχξνο» (ζει.63). 

Καη ηα δπν είδε θηλήηξσλ ππνβνεζνχλ ηε κάζεζε, ε νπνία κπνξεί λα είλαη δχζθνιε, αλ 

θάπνην είδνο θηλήηξσλ απνπζηάδεη. Σα άηνκα καζαίλνπλ λα ελεξγνχλ ζσζηά θαη 
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θαηά ηνλ επηζπκεηφ ηξφπν, αλ θαηαιαβαίλνπλ ηνπο ιφγνπο γηα κηα ηέηνηα 

ζπκπεξηθνξά θαη ακείβνληαη γη' απηήλ. 

 

13.Δλζάξξπλζε ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη απηνβειηίσζεο γηα θάζε εξγαδφκελν 

Κάζε εξγαδφκελνο πξέπεη λα κειεηά, λα καζαίλεη θαη λα βειηηψλεηαη. Οη γλψζεηο θαη νη 

δεμηφηεηεο θάζε αηφκνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ζθέςεηο θαη ηελ πξφνδν ησλ 

άιισλ θαζψο επίζεο θαη νιφθιεξν ηνπ νξγαληζκφ. H δηνίθεζε πνπ πηνζεηεί ηηο 

αξρέο ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο Θεσξεί φηη νη δαπάλεο γηα ηελ εθπαίδεπζε απνηεινχλ 

ηελ θαιχηεξε επέλδπζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Κάζε 

νξγαληζκφο πνπ επηζπκεί λα είλαη βηψζηκνο θαη αληαγσληζηηθφο ζέηεη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπ ζηε δηαδηθαζία ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, έηζη ψζηε θάζε εξγαδφκελνο λα 

αηζζάλεηαη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ θαη λα αληαπνθξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθά 

ζηα λέα δεδνκέλα πνπ ζα πξνθχπηνπλ. Σν ζεκείν 6 ηεο θηινζνθίαο ηνλ Deming 

αλαθέξεηαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ελψ ην ζεκείν απηφ αθνξά ηε 

ζπλερή επηκφξθσζε θαη απηνβειηίσζε πνπ ζα ζπλεηζθέξεη ζηελ αλάπηπμε ησλ ίδησλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

14.Γέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο θαη ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

παξαπάλσ ζεκείσλ ηεο λέαο θηινζνθίαο 

Ο βαζκφο ζπκκεηνρήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ είλαη θαζνξηζηηθφο 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Σα ζηειέρε πνπ ζέινπλ λα ηνπο πεηχρνπλ, 

αλαγλσξίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο εκπινθήο θαη ηεο νκαδηθήο 

εξγαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Κέθεο 2005). 

 

3.6.2. Ζ θηινζνθία δηνίθεζεο ηνπ Deming 

3.6.2.1. Ζ Βαζηά Γλψζε (Profound Knowledge) 

 

Σν ζχζηεκα ηεο βαζηάο γλψζεο απνηειεί έλα ζεσξεηηθφ ράξηε γηα ηελ θαηαλφεζε 

ησλ νξγαληζκψλ ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηαη ε εξγαζηαθή δηαδηθαζία. 

Απνηειεί πεπνίζεζε ηνπ Deming φηη ν κεηαζρεκαηηζκφο ηεο επηθξαηνχζαο θηινζνθίαο 

δηνίθεζεο απαηηεί κία καηηά απφ έμσ απφ ην ζχζηεκα, νπηηθή γσλία πνπ πξνζθέξεη ε 

βαζηά γλψζε (Deming, 1994, ζει. 92). Σν πξψην βήκα είλαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ 

αηφκνπ πνπ ζα θαηαλνήζεη ην ζχζηεκα ηεο βαζηάο γλψζεο θαη ζα απνθηήζεη έλα λέν 

λφεκα γηα ηε δσή, ηα γεγνλφηα, ηνπο αξηζκνχο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ αλζξψπσλ. Σν 

άηνκν πνπ ζα θαηαλνήζεη ην ζχζηεκα ηεο βαζηάο γλψζεο ζα έρεη απνθηήζεη έλα ζηαζεξφ 

θξηηήξην γηα λα παίξλεη απφ κφλν ηνπ απνθάζεηο θαη λα κεηαζρεκαηίζεη ηνλ νξγαληζκφ 

ζηνλ νπνίν αλήθεη. Θα κπνξέζεη λα εθαξκφζεη ηηο αξρέο ηνπ ζε θάζε είδνπο ζρέζε κε ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο ηνπ. (Deming, 1994, ζει. 92). Σα ηέζζεξα ζπζηαηηθά κέξε ηνπ 
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ζπζηήκαηνο ηεο βαζηάο γλψζεο-αλαγλψξηζε ελφο ζπζηήκαηνο, γλψζε γηα ηε δηαθχκαλζε, 

ζεσξία ηεο γλψζεο, ςπρνινγία- είλαη εληαία. Γελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη θαλείο άξηζηνο 

ζε θάπνην απφ ηα ηέζζεξα κέξε γηα λα ην εθαξκφζεη. Ζ κεξηθή, φκσο, πηνζέηεζή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο βαζηάο γλψζεο δελ κπνξεί λα επηθέξεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα 

(Deming, ζει. 1994, 93-94). 

 

3.6.2.2. Αλαγλψξηζε ελφο ζπζηήκαηνο (appreciation for a system) 

Ο Deming ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα εμεγήζεη πσο ιεηηνπξγεί ν θφζκνο γχξσ ηνπ θαη 

ηδηαίηεξα ν θφζκνο ηεο εξγαζίαο πηνζεηεί κία ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε. Οξίδεη ην ζχζηεκα 

σο έλα δίθηπν αιιειεμαξηψκελσλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ πνπ δνπιεχνπλ καδί γηα λα 

πξνζπαζήζνπλ λα θέξνπλ εηο πέξαο ην ζθνπφ ηνπ ζπζηήκαηνο (Deming, 1994, ζει. 50). 

Κάζε ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη έλα ζθνπφ. Υσξίο ζθνπφ δελ κπνξεί λα ππάξμεη 

ζχζηεκα. Ο ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη ζαθήο ζην θαζέλα πνπ αλήθεη ζην 

ζχζηεκα. Ο ζθνπφο πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη ζρέδηα γηα ην κέιινλ. Ο ζθνπφο είλαη κία 

αμηαθή θξίζε (value judgment) (Deming, 1994, ζει. 50). Ο ζθνπφο πνπ πξνηείλεηαη απφ 

ηνλ Deming γηα θάζε νξγαληζκφ είλαη φινη λα θεξδίδνπλ ζηε καθξά δηάξθεηα 

(καθξνπξφζεζκα). Με ηνλ φξν φινη ελλνεί ηνπο κεηφρνπο, ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, ηε θνηλφηεηα θαη ην πεξηβάιινλ. ·λα ζχζηεκα πξέπεη λα 

παξάγεη θάηη πνπ έρεη αμία, κε άιια ιφγηα απνηειέζκαηα. Σα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην ζπλππνινγηζκφ ησλ απνδεθηψλ θαη ηνπ θφζηνπο ζπλδηακνξθψλνπλ 

ην ζθνπφ ηνπ ζπζηήκαηνο (Deming, 1994, ζει. 51). Δίλαη ζεκαληηθφ έλαο ζθνπφο λα κελ 

νξίδεηαη πνηέ κε φξνπο κίαο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο ή κεζφδνπ. Πξέπεη πάληα λα 

ζρεηίδεηαη κε κία θαιχηεξε δσή γηα φινπο. Ο ζθνπφο μεπεξλάεη ην νξγαλσζηαθφ ζχζηεκα 

θαη απηνχο πνπ εξγάδνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ (Deming, 1994, ζει. 52). Δπίζεο, απφ 

νπνπδήπνηε θαη αλ απηφ εθπνξεχεηαη, πξέπεη λα δηαπεξλά ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ έλα 

αίζζεκα ζπκθσλίαο ζην ζθνπφ (Deming, 1994, ζει. 53). 

Σα ζπζηαηηθά κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη αλαγθαίν λα είλαη απφιπηα νξηζκέλα 

θαη θαηαγεγξακκέλα. Οη άλζξσπνη κπνξεί απιά λα θάλνπλ απηφ πνπ ρξεηάδεηαη λα 

θάλνπλ. Ίζν κεγαιχηεξε είλαη ε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ, ηφζν 

κεγαιχηεξε ζα είλαη ε αλάγθε γηα επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο θαη ηφζν 

κεγαιχηεξε ζα είλαη ε αλάγθε γηα ζπλνιηθή δηνίθεζε (Deming, 1994, ζει. 96). Ζ 

ππνρξέσζε ηνπ θάζε ζπζηαηηθνχ κέξνπο είλαη λα ζπλεηζθέξεη ην θαιχηεξν δπλαηφλ ζην 

ζχζηεκα, φρη λα βειηηζηνπνηήζεη ηε δηθή ηνπ παξαγσγή, θέξδνο ή πσιήζεηο ή 

νπνηνδήπνηε άιιν αληαγσληζηηθφ κέηξν. Κάπνηα κέξε κπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ κε απψιεηεο 

γηα ηα ίδηα γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην ζχλνιν ηνπ ζπζηήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ πνπ παξνπζηάδνπλ απψιεηεο (Deming, 1994, ζει. 97). ·λα 

ζχζηεκα πξέπεη λα δηνηθείηαη. Γελ ζα δηνηθεζεί κφλν ηνπ. Ζ δηνίθεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

απαηηεί γλψζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ φισλ ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπιεχνπλ ζηα πιαίζηα ηνπ. Δίλαη δνπιεηά ηεο 
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δηνίθεζεο λα θαηεπζχλεη ηηο πξνζπάζεηεο φισλ ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ πξνο ην ζθνπφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Deming, 1994, ζει. 50). Πξψηα απφ φια απαηηείηαη ε απνζαθήληζε. 

Καζέλαο ζηνλ νξγαληζκφ πξέπεη λα θαηαλνήζεη ην ζθνπφ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πψο λα 

θαηεπζχλεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ πξνο ηελ επίηεπμή ηνπ. Δίλαη δνπιεηά ηεο εγεζίαο λα 

ππνβάιεη θαη λα εληζρχεη ηελ απνθαζηζηηθφηεηα ηνπ ζθνπνχ (Deming, 1994, ζει. 52). 

Δπίζεο, δνπιεηά ηεο εγεζίαο είλαη λα δηαρεηξηζηεί ηηο αιιαγέο πνπ ζα επηθέξεη ν ρξφλνο 

θαη αλ είλαη δπλαηφλ λα ηηο πξνβιέςεη (Deming, 1994, ζει. 53). Ζ αχμεζε ηνπ κεγέζνπο 

θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ελφο ζπζηήκαηνο θαη νη αιιαγέο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ησλ 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, π.ρ. αληαγσληζκφο, λέν πξντφλ, λένο εμνπιηζκφο, απαηηνχλ ηε 

ζπλνιηθή δηαρείξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ κεξψλ. Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα είλαη έηνηκε λα 

αιιάμεη ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα εμππεξεηήζεη θαιχηεξα ην ζθνπφ. Οη αιιαγέο 

κπνξεί λα απαηηνχλ επαλανξηζκφ ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ. Ζ δηνίθεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

κπνξεί λα απαηηεί θαη θαληαζία (Deming, 1994, ζει. 53). Μία αθφκα δνπιεηά ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηεο εγεζίαο είλαη λα θπβεξλνχλ ην κέιινλ ηνπο γηα λα κελ γίλνληαη ηα 

ζχκαηα ησλ πεξηζηάζεσλ (Deming, 1994, ζει. 54-55). Ζ πξνεηνηκαζία γηα ην κέιινλ 

πεξηιακβάλεη ηε δηα βίνπ εθκάζεζε γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηε ζπλερή έξεπλα ηνπ 

ηερληθνχ, θνηλσληθνχ θαη νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο, ψζηε λα γίλεη αληηιεπηή ε αλάγθε 

γηα θαηλνηνκία, λέα πξντφληα, λέεο ππεξεζίεο ή αλαθάιπςε λέσλ κεζφδσλ. Απνηειεί 

πεπνίζεζε ηνπ Deming φηη κία εηαηξία κπνξεί σο ελφο ζεκείνπ λα θπβεξλήζεη ην κέιινλ 

ηεο. 

Ο Deming πηνζεηεί έλα ζπλεξγαηηθφ κνληέιν ζηα πιαίζηα ηεο ζπζηεκηθήο ηνπ 

ζεψξεζεο. Γηα απηφλ ε ζπληαγή γηα ηελ επηηπρία είλαη ε ζπλεξγαζία ησλ ζπζηαηηθψλ 

κεξψλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Οηηδήπνηε ιηγφηεξν απφ ην 

πξνζαλαηνιηζκφ ησλ θαιχηεξσλ πξνζπαζεηψλ ηνπ θαζελφο πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

ή ησλ ζηφρσλ ηνπ ζπλφινπ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ν ζίγνπξνο δξφκνο γηα ηελ απνηπρία λα 

επηηεπρζνχλ ηα θαιχηεξα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα. Σα θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγίαο αλεμάξηεησλ θέληξσλ θέξδνπο δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

αλεθηά (Deming, 1994, ζει. 97-98). Σν ζπκθέξνλ φισλ φζσλ ελέρνληαη πξέπεη λα είλαη ε 

βάζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, κεηαμχ ηνπ 

ζσκαηείνπ θαη ηεο δηνίθεζεο, κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ, κεηαμχ ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ θαη 

κεηαμχ ησλ ρσξψλ. Ίινη κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ. 

Ίρη ηπραία, παξάδεηγκα ζπζηήκαηνο θαιά βειηηζηνπνηεκέλνπ γηα ηνλ Deming είλαη ε 

νξρήζηξα (Deming, 1994, ζει. 97-98). Πξφθεηηαη δειαδή γηα έλα ζχζηεκα ηνπ νπνίνπ ε 

θξίζηκε παξάκεηξνο δελ είλαη νη αηνκηθέο ηθαλφηεηεο ησλ κειψλ ηνπ, αιιά ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ζπλεξγάδνληαη ππνζηεξίδνληαο ν έλαο ηνλ άιιν. Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή 

νξρήζηξαο, ζε επζεία αλαινγία κε ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή κίαο επηρείξεζεο, είλαη λα 

δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νξρήζηξαο ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

θαιχηεξε δπλαηή, ζηελ πεξίπησζε ηνπ δηεπζπληή νξρήζηξαο, ερεηηθή απφδνζε ηεο 

ζχλζεζεο. Οη ζηφρνη βέβαηα κπνξεί λα είλαη πνιιαπινί, φπσο θαη ζε κία επηρείξεζε, θαη 
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λα πεξηιακβάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ηνπ δηεπζπληή νξρήζηξαο θαη ησλ 

κειψλ ηεο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ν Deming ζεσξεί φηη ζηελ επηρείξεζε 

ππάξρεη κεγαιχηεξνο βαζκφο αιιειεμάξηεζεο απφ φηη ζε κία νξρήζηξα. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ν ζπλδπαζκφο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ πνπ 

πηνζεηεί φπσο είδακε ν Deming κε ηε δηαζηαιηηθή εξκελεία πνπ δίλεη γηα ηα ζχλνξα ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ κία κεκνλσκέλε εηαηξία, κία βηνκεραλία ή θαη 

κία νιφθιεξε ρψξα. Απηφ ζεσξεηηθά ζεκαίλεη φηη ν Deming πξνηείλεη ηε ζπλεξγαηηθή 

θαη φρη αληαγσληζηηθή ιεηηνπξγία νιφθιεξσλ νηθνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ ρσξψλ (Deming, 

1994, ζει. 55). Μφλνο πεξηνξηζκφο φηη φζν κεγαιχηεξν ην ζχζηεκα, ηφζν κεγαιχηεξα ηα 

νθέιε, αιιά θαη ηφζν δπζθνιφηεξε ε δηνίθεζε. Ηζηνξηθφ παξάδεηγκα ιεηηνπξγίαο κίαο 

ρψξαο σο ζχζηεκα θαηά ην ζπλεξγαηηθφ πξφηππν απνηειεί γηα ηνλ Deming ε Ηαπσλία 

κεηά ην Β παγθφζκην πφιεκν. ε απηφ ην πλεχκα ν Deming πξνηείλεη θάηη αδηαλφεην γηα 

ηε θπξίαξρε αληαγσληζηηθή πξαθηηθή ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Γχζεο. 

Πξνζπάζεηεο απφ αληαγσληζηέο γηα δξάζε κε ζηφρν ηε δηεχξπλζε ηεο αγνξάο θαη ηελ 

θάιπςε αλαγθψλ πνπ δελ έρνπλ αθφκα θαιπθζεί. Ο Deming πηζηεχεη πσο ηέηνηεο 

πξαθηηθέο ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηε βειηηζηνπνίεζε φισλ. Ίηαλ ν ζηφρνο ησλ αληαγσληζηψλ 

είλαη λα παξέρνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζην πειάηε φινη είλαη θεξδηζκέλνη. 

Απνηειεί πεπνίζεζε ηνπ Deming φηη έλα ζχζηεκα δελ κπνξεί λα θαηαιάβεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ. Γηα απηφ θάζε ζχζηεκα έρεη αλάγθε θαζνδήγεζεο απφ έμσ (Deming, 1994, ζει. 54-

55). ·λαο νξγαληζκφο κπνξεί λα ρξεηαζηεί θάπνηνλ ζε ζέζε πνπ λα κπνξεί λα βνεζήζεη 

ηνλ πξφεδξν λα δηδάμεη θαη λα δηεπθνιχλεη ηε βαζηά γλψζε. 

 

3.6.2.3. Γλψζε γηα ηε δηαθχκαλζε 

 

Ζ δηαθχκαλζε απαληάηαη παληνχ ζηε δσή. Γελ ππάξρνπλ δχν αληηθείκελα πνπ λα 

είλαη παλνκνηφηππα. Ίηαλ εμεηάδνληαη δηεμνδηθά αθφκα θαη ηα αληηθείκελα ηεο θαιχηεξεο 

θαηαζθεπήο πεξηέρνπλ δηαθχκαλζε. Θα ππάξρεη πάληα δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ, ησλ απνδφζεσλ, ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο παξαγσγήο Deming, 1994, ζει. 98). 

Ίηαλ κία δηαδηθαζία έρεη θηάζεη ζε θαηάζηαζε ζηαηηζηηθνχ έιεγρνπ έρεη 

πξνζδηνξίζηκε δπλαηφηεηα (definable capability). ηε θαηάζηαζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ ε αλακελφκελε ζην κέιινλ δηαθχκαλζε είλαη πξνβιέςηκε. 

Σν θφζηνο, ε επίδνζε, ε πνηφηεηα θαη ε πνζφηεηα είλαη πξνβιέςηκεο. Ο Shewhart ην 

απνθάιεζε απηφ ζηαζεξή θαηάζηαζε. Μία δηαδηθαζία πνπ δελ βξίζθεηαη ζε ζηαηηζηηθφ 

έιεγρν δελ έρεη πξνζδηνξίζηκε δπλαηφηεηα, ζεσξείηαη φηη βξίζθεηαη ζε αζηαζή θαηάζηαζε 

θαη ε επίδνζή ηεο δελ είλαη πξνβιέςηκε. Ίηαλ κία δηαδηθαζία δελ είλαη ζηαζεξή ηφηε είλαη 

αζηαζήο (Deming, 1994, ζει. 99). 

·λα θνηλφ ιάζνο ζηελ εξκελεία ησλ παξαηεξήζεσλ είλαη λα ζεσξείηαη πσο θάζε 

γεγνλφο, π.ρ. ειαηησκαηηθφ πξντφλ, ιάζνο, αηχρεκα, κπνξεί λα απνδνζεί ζε θάπνηνλ ή φηη 

ζπλδέεηαη κε θάπνην εηδηθφ γεγνλφο (Deming, 2002, ζει. 314). Ζ πξαγκαηηθφηεηα είλαη 
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φηη ηα πεξηζζφηεξα ιάζε κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηελ παξαγσγή νθείινληαη ζην ζχζηεκα. 

Κακία θνξά βέβαηα ην ιάζνο είλαη φλησο ηνπηθά απνδνηέν ζε θάπνηνλ πνπ δνπιεχεη ή δελ 

δνπιεχεη εθεί πνπ ζα έπξεπε. Σα ιάζε ηνπ ζπζηήκαηνο νξίδνληαη σο θνηλέο αηηίεο 

(common causes) θαη ηα ιάζε απφ εθήκεξα γεγνλφηα σο εηδηθέο αηηίεο (special causes). 

Γχν εηδψλ ιάζε είλαη ζπλεζηζκέλα ζηελ πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Καη ηα δχν έρνπλ κεγάιν θφζηνο (Deming, 1994, ζει. 99). 

 Λάζνο 1: Σν λα αληηδξάεη θαλείο ζε έλα απνηέιεζκα (outcome) ζα λα πξνήιζε 

απφ κία εηδηθή αηηία, φηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνήιζε απφ θνηλέο αηηίεο 

δηαθχκαλζεο. 

 Λάζνο 2: Σν λα κεηαρεηξίδεηαη θαλείο έλα απνηέιεζκα (outcome) ζα λα πξνήιζε 

απφ κία θνηλή αηηία δηαθχκαλζεο, φηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνήιζε απφ κία 

εηδηθή αηηία δηαθχκαλζεο. Σα δεδνκέλα απφ έλα ζχζηεκα κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ 

θαη λα παξαζηαζνχλ γξαθηθά. Δπηπξνζζέησο ηεο γξαθηθήο παξάζηαζεο ησλ 

δεδνκέλσλ σο ζεκεία, κηα γξαθηθή παξάζηαζε ησλ αλψηεξσλ θαη θαηψηεξσλ 

νξίσλ ειέγρνπ (Πξφθεηηαη γηα ηα ιεγφκελα 3-sigma control limits, ηδέα ηνπ 

Shewhart, πνπ παξέρνπλ θάησ απφ έλα επξχ θάζκα άγλσζησλ ζπλζεθψλ, ζην 

κέιινλ θαη ην παξειζφλ, έλα ινγηθφ θαη νηθνλνκηθφ νδεγφ γηα ειάρηζηεο 

νηθνλνκηθέο απψιεηεο γηα ηα δχν ιάζε (Deming, 2002, ζει. 319). (Upper Control 

Limits and Lower Control Limits) κπνξεί λα ππνινγηζζεί. Ίηαλ ε δηαδηθαζία 

είλαη ζηαζεξή ή ζε ζηαηηζηηθφ έιεγρν φια ηα δεδνκέλα ζα είλαη εληφο ησλ νξίσλ. 

Απηά ηα ζεκεία ζεσξείηαη φηη πξνέξρνληαη απφ κία δηαδηθαζία πνπ έρεη κφλν 

θνηλέο αηηίεο δηαθχκαλζεο (common causes of variation). Ίκσο αλ έλα ή 

πεξηζζφηεξα απφ ηα δεδνκέλα ζεκεία βξίζθνληαη έμσ απφ ηα φξηα ειέγρνπ ή 

παξνπζηάδνπλ νξηζκέλεο αθνινπζίεο, απηά ηα δεδνκέλα ζεκεία ζεσξείηαη φηη 

πξνέξρνληαη απφ κηα εηδηθή αηηία (Ο φξνο εηδηθή αηηία δηαθχκαλζεο (special cause 

of variation) πξνηηκήζεθε απφ ηνλ Deming ζηε ζέζε ηνπ φξνπ απνδνηέα αηηία 

δηαθχκαλζεο (assignable cause of variation) πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ν Shewhart, 

ζηνλ νπνίν βέβαηα αλήθεη ε ζχιιεςε ηεο ηδέαο) δηαθχκαλζεο (special cause of 

variation) πνπ δξα ζηε δηαδηθαζία (Κέθεο 2005). 

 

Δίλαη δνπιεηά ηεο δηνίθεζεο λα γλσξίδεη ηε δηαθνξά θαη λα δξα αλάινγα θαηά 

πεξίπησζε. Να θάλεη ηηο απαξαίηεηεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηελ πεξίπησζε ησλ θνηλψλ αηηηψλ δηαθχκαλζεο θαη λα εληνπίδεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα ζηελ πεξίπησζε ησλ εηδηθψλ αηηηψλ δηαθχκαλζεο (Deming, 

1994, ζει. 99-100). Δπίζεο, ε δηαρεηξηζηηθή πξαθηηθή πνπ πξέπεη λα εθαξκφζεη ε 

δηνίθεζε είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθή ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζχζηεκα βξίζθεηαη ζε 

ζηαζεξή θαηάζηαζε απφ ηελ πεξίπησζε πνπ ην ζχζηεκα είλαη αζηαζέο. 

Ζ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ απαηηεί γλψζε γηα ηηο δηάθνξεο πεγέο αβεβαηφηεηαο 

(Deming, 1994, ζει. 100). Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θαη ε ίδηα ε κέηξεζε είλαη κία 



54 

 

δηαδηθαζία. Δίλαη αλαγθαίν ινηπφλ λα είλαη γλσζηφ αλ ην ζχζηεκα ηεο κέηξεζεο 

βξίζθεηαη ζε ζηαζεξή ή αζηαζή θαηάζηαζε. Ζ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ απαηηεί επίζεο ηελ 

θαηαλφεζε ηεο δηαθνξάο κεηαμχ κειεηψλ απαξίζκεζεο (enumerative studies) θαη 

αλαιπηηθψλ πξνβιεκάησλ. Μία κειέηε απαξίζκεζεο παξάγεη πιεξνθφξεζε γηα έλα 

πιαίζην. Ζ ζεσξία ηεο δεηγκαηνιεςίαο θαη ν ζρεδηαζκφο πεηξακάησλ είλαη κειέηεο 

απαξίζκεζεο. Ζ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ κίαο δνθηκήο ή ελφο πεηξάκαηνο είλαη θάηη 

δηαθνξεηηθφ. Δίλαη ε πξφβιεςε φηη κία ζπγθεθξηκέλε αιιαγή ζε κία δηαδηθαζία ή 

δηεξγαζία ζα είλαη κία ζνθή επηινγή ή φηη θακία αιιαγή δελ ζα είλαη θαιχηεξε. Καη ζηηο 

δχν πεξηπηψζεηο ε επηινγή είλαη κία πξφβιεςε. Απηφ είλαη γλσζηφ σο αλαιπηηθφ 

πξφβιεκα ή πξφβιεκα αλαγσγήο (inference) ή πξνβιέςεσο. Οη δνθηκέο ζεκαληηθφηεηαο 

(tests of significance), ηα t-tests θαη ηα chi-square είλαη άρξεζηα σο αλαγσγέο (Deming, 

1994, ζει. 100-101). 

 

3.6.2.4. Θεσξία ηεο Γλψζεο 

 

Ζ ζεσξία ηεο γλψζεο ηνπ Deming είλαη ζε κεγάιν βαζκφ επεξεαζκέλε απφ ηηο ζέζεηο 

πνπ δηαηχπσζε ν Clarence Irving Lewis (Blankenship B, Petersen, 1999, ζει. 460-462). Ο 

Deming πίζηεπε πσο ε γλψζε είλαη αδχλαηε ρσξίο ηε ζεσξία θαη φηη ε εκπεηξία απφ κφλε 

ηεο δελ ζπληζηά γλψζε (Deming, 1994, ζει. 103). Ζ εκπεηξία κφλν πεξηγξάθεη, δελ κπνξεί 

λα δνθηκαζηεί ή λα επηθπξσζεί, κε απνηέιεζκα λα κελ πξνζθέξεη ηδηαίηεξε βνήζεηα ζηε 

δηνηθεηηθή επηζηήκε. Αληηζέησο ε ζεσξία ππνδεηθλχεη κία αηηηαθή ζρέζε πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα πξφβιεςε (Deming, 1994, ζει. 102). Καη ε δηνηθεηηθή επηζηήκε ζε 

θάζε ηεο κνξθή είλαη, γηα ηνλ Deming, πξφβιεςε. 

Μία νξζνινγηθή πξφβιεςε πξνυπνζέηεη ζεσξία θαη παξάγεη γλψζε κέζσ ηεο 

ζπζηεκαηηθήο αλαζεψξεζεο θαη πξνέθηαζεο ηεο ζεσξίαο βαζηδφκελε ζην ζπλδπαζκφ 

πξφβιεςεο θαη παξαηήξεζεο. Ζ επαιήζεπζε ή φρη ηεο νξζνινγηθήο πξφβιεςεο 

αλαδεηθλχεη ηελ νξζφηεηα ή ηηο αηέιεηεο κίαο ζεσξίαο. ηε δεχηεξε πεξίπησζε απαηηείηαη 

ε αλαζεψξεζε ή ε εγθαηάιεηςε ηεο ζεσξίαο. Αιιά ρσξίο ηελ πξφηεξε χπαξμε ζεσξίαο 

δελ ζα ππήξρε ηίπνηα λα αλαζεσξεζεί. Υσξίο ηε ζεσξία ε εκπεηξία δελ έρεη θακία 

ζεκαζία. Υσξίο ηε ζεσξία δελ κπνξνχλ λα ηεζνχλ εξσηήκαηα. Άξα ρσξίο ηε ζεσξία δελ 

κπνξεί λα ππάξμεη λέα γλψζε. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ελψ θαλέλαο αξηζκφο 

παξαδεηγκάησλ δελ ζεκειηψλεη ζεσξία, γηαηί ηα παξαδείγκαηα δελ πεξηέρνπλ νξζνινγηθέο 

πξνβιέςεηο, αξθεί έλα παξάδεηγκα λα κελ επαιεζεχεη ηελ ζεσξία γηα λα απαηηεζεί ε 

αλαζεψξεζε ή εγθαηάιεηςή ηεο (Deming, 1994, ζει. 103). 

Κάζε νξζνινγηθφ ζρέδην, νζνδήπνηε απιφ, είλαη πξφβιεςε πνπ αθνξά ζπλζήθεο, 

ζπκπεξηθνξέο, απνδφζεηο αλζξψπσλ, δηαδηθαζίεο, εμνπιηζκφ ή πιηθά. Ζ εξκελεία ησλ 

δεδνκέλσλ κίαο δνθηκήο ή ελφο πεηξάκαηνο είλαη κηα πξφβιεςε. Απηή ε πξφβιεςε ζα 

εμαξηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ. Μφλν ζηε πεξίπησζε ηεο 
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θαηάζηαζεο ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ε ζηαηηζηηθή ζεσξία βνεζάεη ζηελ πξφβιεςε 

(Deming, 2002, ζει. 103). 

Ζ επνρή καο, ε επνρή ηεο πιεξνθφξεζεο, δεκηνπξγεί ηε ςεπδαίζζεζε φηη νη 

πιεξνθνξίεο ζπληζηνχλ γλψζε. Κάηη ηέηνην δελ ηζρχεη νζνδήπνηε πιήξεο θαη άκεζε αλ 

είλαη ε πιεξνθφξεζε. Ζ γλψζε πξνέξρεηαη απφ ηε ζεσξία. Υσξίο ηε ζεσξία δελ είλαη 

δπλαηφλ λα έρνπλ θάπνηα ρξήζε νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη. 

Μία ζεκαληηθή πηπρή ηεο ζεσξίαο ηεο γλψζεο ηνπ Deming είλαη ε πεπνίζεζή ηνπ φηη 

δελ ππάξρεη αιεζηλή ηηκή (true value) γηα θαλέλα ραξαθηεξηζηηθφ, θαηάζηαζε ή 

παξάγνληα πνπ νξίδεηαη κε φξνπο κέηξεζεο ή παξαηήξεζεο (Deming, 1994, ζει. 104). Ζ 

αιιαγή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο κέηξεζεο ή ηεο παξαηήξεζεο ζα παξάγεη κία λέα 

(δηαθνξεηηθή) ηηκή. 

Τπφ απηή ηελ έλλνηα είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηεμαγσγή ζπλαιιαγψλ ε 

ρξεζηκνπνίεζε ιεηηνπξγηθψλ νξηζκψλ (operational definitions). Οη ιεηηνπξγηθνί νξηζκνί 

δίλνπλ κεηαβηβάζηκν λφεκα ζε κία έλλνηα. ·λαο ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο είλαη κία 

δηαδηθαζία πνπ έρεη ζπκθσλεζεί γηα ηε κεηάθξαζε κίαο έλλνηαο ζε κία κέηξεζε θάπνηνπ 

είδνπο (Deming, 1994, ζει. 105-106). Δπίζεηα φπσο «θαιφο, αμηφπηζηνο, εληαίνο, 

ζηξνγγπιφο, θνπξαζκέλνο, αζθαιήο, άλεξγνο» δελ έρνπλ θαλέλα κεηαβηβάζηκν λφεκα 

κέρξη λα εθθξαζηνχλ ζε ιεηηνπξγηθνχο φξνπο επί ηε βάζε δεηγκαηνιεςίαο, δνθηκήο θαη 

θξηηεξίνπ. ·λαο ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο πξέπεη λα έρεη ζπδεηεζεί θαη λα έρεη ζπκθσλεζεί 

κε φια ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε έηζη ψζηε ην λα έρεη ηελ ίδηα ζεκαζία γηα φινπο ηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο. Μφλν κε απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα γίλνπλ αμηφπηζηεο ζπλαιιαγέο 

νπνηνπδήπνηε είδνπο (Κέθεο 2005). 

 

3.6.2.5. Φπρνινγία 

 

·λα κεγάιν κέξνο ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming αζρνιείηαη κε ηελ θαηαλφεζε ηεο 

αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε εξγαζία κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε 

ρψξν άληιεζεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ψζηε λα πξνζθέξνπλ φζν κπνξνχλ 

θαη ζέινπλ. Βαζηθφ κεζνδνινγηθφ εξγαιείν γηα ηε θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο, ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ πεξηζηάζεσλ, ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ, πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ θ.α.) θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηα πιαίζηα νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο είλαη ε ςπρνινγία. Ο 

Deming πηνζεηεί κία ζεηξά ζεσξεηηθψλ αληηιήςεσλ γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν θηλεηνπνηείηαη γηα λα εξγαζηεί. 

ε αληίζεζε κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδεη ε ζχγρξνλε δηνηθεηηθή πξαθηηθή 

ηνπο αλζξψπνπο, σο πεξίπνπ φκνηνπο κεηαμχ ηνπο, νη άλζξσπνη γηα ηνλ Deming δηαθέξνπλ 

κεηαμχ ηνπο (Deming, 1994, ζει. 108). Ζ δηνίθεζε νθείιεη λα γλσξίδεη απηέο ηηο δηαθνξέο 

θαη λα ηηο ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ θιήζεσλ φισλ. 
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Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη κε δηαθνξεηηθή ηαρχηεηα. Άιινη 

δηαβάδνληαο, άιινη αθνχγνληαο, άιινη βιέπνληαο εηθφλεο θαη άιινη κε ηε κίκεζε. Ζ 

βαζηθή δηάθξηζε πνπ πηνζεηεί ν Deming γηα ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά είλαη απηή 

κεηαμχ εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο παξαθίλεζεο (Deming, 1994, ζει. 108). 

Οη άλζξσπνη, γηα ηνλ Deming, γελληνχληαη κε ηελ αλάγθε λα ζπλάπηνπλ ζρέζεηο κε 

άιινπο αλζξψπνπο θαη κε ηελ αλάγθε γηα αγάπε θαη εθηίκεζε απφ ηνπο ζπλαλζξψπνπο 

ηνπο. Δπίζεο νη άλζξσπνη γελληνχληαη κε κία θπζηθή πξνδηάζεζε πξνο ηε κάζεζε ε νπνία 

απνηειεί πεγή ηεο θαηλνηνκίαο. Ο θαζέλαο έρεη ην θιεξνλνκηθφ δηθαίσκα λα απνιακβάλεη 

ηελ εξγαζία ηνπ. Ίια απηά κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθά εζσηεξηθά θίλεηξα γηα 

βειηίσζε ηεο εξγαζηαθήο πξνζπάζεηαο άκα αληηκεησπηζζνχλ απφ ηε δηνίθεζε κε ηξφπν 

πνπ λα ηα θαιιηεξγεί ζπζηεκαηηθά θαη λα ηα εληζρχεη (Deming, 1994, ζει. 108). Ο 

Deming πηζηεχεη φηη ε εζσηεξηθή παξαθίλεζε, θαζψο βαζίδεηαη ζηηο θπζηθέο θιήζεηο ηνπ 

αλζξψπνπ, απνηειεί ηελ νξζφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδν παξαθίλεζεο. Ίπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη «κία θίλεζε αλαγλψξηζεο ηεο πξνζθνξάο θάπνηνπ κπνξεί λα 

ζεκαίλεη γηα απηφλ πνιχ πεξηζζφηεξα απφ φηη κία ρξεκαηηθή ακνηβή» (Deming, 1994, 

ζει. 113). Σν πξφβιεκα εθθηλεί απφ ην γεγνλφο φηη ζπρλά ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ 

κπνξεί λα θαηαζηξέςεη ζε κηθξή ειηθία ηελ αμηνπξέπεηα θαη ηελ απηνεθηίκεζε 

θαηαζηξέθνληαο νπζηαζηηθά θαη ηελ εζσηεξηθή παξαθίλεζε. Οξηζκέλεο δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο, φπσο ε θαηάηαμε ησλ αλζξψπσλ θαη ε δηνίθεζε κε ην θφβν, ζπρλά 

νινθιεξψλνπλ ηελ θαηαζηξνθή. 

Ζ εμσηεξηθή παξαθίλεζε κπνξεί επίζεο λα επηθέξεη έκκεζα ζεηηθά απνηειέζκαηα κε 

ην λα βνεζήζεη έλαλ άλζξσπν λα εληζρχζεη ηελ απηνεθηίκεζή ηνπ. Ζ νιηθή φκσο ππνηαγή 

ζηελ εμσηεξηθή παξαθίλεζε επηθέξεη θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα ζηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ αηφκνπ (Deming, 1994, ζει. 109). Ο θαζέλαο πνπ αληιεί λφεκα απφ εμσηεξηθέο πεγέο 

παξαθίλεζεο πξνμελεί επηβιαβείο ζπλέπεηεο ζηελ απηνεθηίκεζή ηνπ. Δζίδεηαη ζην λα 

αλακέλεη απφ ηνπο άιινπο λα ηνπ παξέρνπλ πξάγκαηα γηα λα ηνλ θάλνπλ λα αηζζάλεηαη 

φκνξθα. Δθφζνλ ε πεγή ηεο παξαθίλεζήο ηνπ ππήξμε πάληνηε εμσηεξηθή, π.ρ. ε απφθηεζε 

ρξεκαηηθψλ απνιαβψλ, θαη φρη ε άληιεζε ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ε εξγαζία 

ηνπ ράλεη κε ηνλ θαηξφ ην λφεκά ηεο. Ο άλζξσπνο ληψζεη φηη δελ ειέγρεη ηνλ θφζκν γχξν 

ηνπ θαη απνζαξξχλεηαη (Deming, 1994, ζει. 111). ε κεγάιν βαζκφ ε εμσηεξηθή 

παξαθίλεζε ηεο αλζξψπηλεο πξάμεο ζπληξίβεη ηελ εζσηεξηθή παξαθίλεζε. Οη αληακνηβέο 

παξαθηλνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα δνπιεχνπλ γηα ηηο αληακνηβέο. Ο Deming πηζηεχεη φηη ε 

επηθξαηνχζα δηνηθεηηθή πξαθηηθή κε ηελ εκκνλή ηεο ζηελ θαηάηαμε ησλ αλζξψπσλ θαη 

ηελ πξηκνδφηεζε ηεο πςειήο ζέζεο ζηελ θαηάηαμε, ππνβαζκίδεη ηελ άληιεζε 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ θαηλνηνκία θαη πξνθαιεί πηψζε ηνπ εζηθνχ ζηνπο 

αλζξψπνπο, αθφκα θαη ζε απηνχο πνπ ιακβάλνπλ ηελ πξηκνδφηεζε (Deming, 1994, ζει. 

113). 

Μία απφ ηηο πιένλ ακθηιεγφκελεο ζέζεηο ηνπ Deming είλαη ε άπνςή ηνπ φηη ηα 

ρξήκαηα, κεηά απφ έλα νξηζκέλν επίπεδν πνπ είλαη αλαγθαίν γηα λα δηαηεξεζεί ε πνηφηεηα 
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ηεο δσήο, δελ απνηεινχλ θίλεηξν γηα βειηίσζε ηεο εξγαζηαθήο πξνζπάζεηαο. Οη 

ρξεκαηηθέο αληακνηβέο απνηεινχλ κία εχθνιε δηέμνδν γηα εθείλα ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

πνπ δελ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ πσο πξέπεη λα δηαρεηξηζζνχλ ηελ εζσηεξηθή 

παξαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ ηνπο (Deming, 1994, ζει. 115). 

Μία αθφκα αλάιπζε ηεο επηζηήκεο ηεο ςπρνινγίαο πνπ πηνζεηεί θαη πξνζαξκφδεη ν 

Deming είλαη απηή πνπ αλαθέξεηαη ζην θαηλφκελν ηεο ππεξβάιινπζα δηθαηνιφγεζεο 

(overjustification). Ο Deming ζεσξεί φηη ε ρξεκαηηθή αληακνηβή ή επηβξάβεπζε ζε 

θάπνηνλ πνπ έθαλε κία πξάμε ή έλα επίηεπγκα γηα ιφγνπο θαζαξήο επραξίζηεζεο θαη 

πξνζσπηθήο ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ππεξβάιινπζα δηθαηνιφγεζε (Deming, 

1994, ζει. 110). 

Οη ρξεκαηηθέο αληακνηβέο ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη ηνπιάρηζηνλ αλνχζηεο, ελψ 

κπνξεί λα απνηειέζνπλ θαη αηηία απνζάξξπλζεο. Ίπνηνο δέρεηαη κία αληακνηβή πνπ δελ 

ζεσξεί φηη είλαη αλαγθαία κπνξεί λα ζεσξήζεη φηη κεηψλεηαη ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ. Ο 

Deming ζεσξεί φηη ηα ζπζηήκαηα ακνηβψλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηελ επηθξαηνχζα 

δηνηθεηηθή πξαθηηθή φπσο ε πιεξσκή αλάινγα κε ηελ αμία ή ηελ θαηάηαμε κπνξεί λα 

εθιεθζνχλ σο ππεξβάιινπζα δηθαηνιφγεζε. 

Ο Deming πηζηεχεη φηη ε πην ρξήζηκε ηθαλφηεηα πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη έλα 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο είλαη λα αληηιακβάλεηαη ηη είλαη ζεκαληηθφ γηα ην θάζε άλζξσπν 

(Deming, 1994, ζει. 112). Ο θάζε άλζξσπνο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ άιιν θαη φινη νη 

άλζξσπνη παξαθηλνχληαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά. Δίλαη πνιιή 

ζεκαληηθφ γηα έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο λα πεξλάεη πνιχ ρξφλν κε ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη 

λα ζπδεηάεη καδί ηνπο ψζηε λα κπνξεί λα αληηιεθζεί ην είδνο ηεο παξαθίλεζεο πνπ 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ θαζελφο μερσξηζηά. Παξαθίλεζε κπνξεί λα πξνζθέξεη 

αλάινγα κε ηνλ άλζξσπν ε αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο απφ ηελ εηαηξία ή απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, ε παξνρή ρξφλνπ γηα δεκνζηεχζεηο, ην ειαζηηθφ εξγαζηαθφ σξάξην, ε 

εγγξαθή ζε έλα παλεπηζηεκηαθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ θ.α. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο κπνξεί λα απμήζεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ, ελψ κπνξεί λα 

θαηαθέξεη λα αληηθαηαζηήζεη, ζε νξηζκέλνπο, εμσηεξηθά θίλεηξα κε εζσηεξηθά (Deming, 

1994, ζει. 112). 

 

3.6.2.6. Αζζέλεηεο θαη εκπφδηα 

 

Σελ πξνζπάζεηα γηα εηζαγσγή ηεο λέαο θηινζνθίαο δηνίθεζεο ηνπ Deming 

αληηζηξαηεχνληαη κία ζεηξά απφ ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο θαη πξαθηηθέο ζην ρψξν ηεο 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη αληηιήςεηο θαη νη πξαθηηθέο απηέο επηθέξνπλ 

αλππνιφγηζηεο έθηαζεο απψιεηεο ζηηο επηρεηξήζεηο. Ο Deming ηηο νλνκάδεη αζζέλεηεο θαη 

εκπφδηα (Deming, 2002, ζει. 97). Ζ δηάθξηζε γίλεηαη ελ κέξεη κε βάζε ην βαζκφ 

δπζθνιίαο γηα ηελ εμαθάληζή ηνπο θαη ελ κέξεη κε βάζε ην πφζν πνιχ έρνπλ πξνζβάιεη ηηο 

αληηιήςεηο θαη ηηο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα ηελ νινζρεξή εμαθάληζή ηνπο 
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απαηηείηαη ε ξηδηθή αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δπηηθφ θφζκν. Θα 

αλαθεξζνχλ επηιεθηηθά κεξηθά απφ απηά. 

 

Ζ αξξψζηηα πνπ ζαθαηεχεη: έιιεηςε ζπλέπεηαο ζηε ζηφρεπζε 

Ζ Ακεξηθαληθή βηνκεραλία θαζνδεγνχκελε απφ ηηο απνδφζεηο ηνπ επφκελνπ 

ηξηκεληαίνπ κεξίζκαηνο ζηεξείηαη καθξνρξφληνπ ζρεδηαζκνχ θαη νξάκαηνο. Σεο ιείπεη ε 

ζπλέπεηα ζηε ζηφρεπζε γηα ην ζρεδηαζκφ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ζα έρνπλ αγνξά 

θαη ζα δηαηεξήζνπλ ηελ επηρείξεζε δσληαλή ψζηε λα ζπλερίζεη λα πξνζθέξεη ζέζεηο 

εξγαζίαο. Ίκσο ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα πξνζηαηέςεη κία επηρείξεζε ηηο επελδχζεηο 

ησλ κεηφρσλ ηεο είλαη, ζχκθσλα κε ηνλ Deming, λα εξγάδεηαη αδηάιεηπηα κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο, ψζηε λα θεξδίζεη 

μαλά ηνλ πειάηε. 

Ζ αθνζίσζε ζηε λέα θηινζνθία ηεο πνηφηεηαο πξέπεη λα είλαη δηάρπηε ζηελ 

επηρείξεζε θαη λα κελ κέλεη ζην επίπεδν ηεο αλαθνίλσζεο πξνζέζεσλ γηα βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο. Μία έκπξαθηε απφδεημε είλαη ε δηνρέηεπζε ρξεκαηηθψλ πφξσλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ εληζρχνπλ άκεζα ή έκκεζα ηελ πνηφηεηα. Ίκσο απηφ πνπ απαηηείηαη 

πάλσ απφ φια είλαη έλαο καθξνρξφληνο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο πνπ ζα ηνπνζεηεί ηελ 

πνηφηεηα ζηνλ ππξήλα ησλ αμηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

Αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο, θαηάηαμε κε βάζε ηελ αμία (merit rating) ή εηήζηα 

επηζεψξεζε (annual review) 

Μία επξχηαηα δηαδεδνκέλε πξαθηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Ακεξηθή είλαη ε 

θαηάηαμε ηνπ ζηειερηαθνχ ηνπο δπλακηθνχ κε βάζε ηελ επίδνζή ηνπ θάζε ρξφλν. Ο 

Deming εληάζζεη ηηο εηήζηεο αμηνινγήζεηο επίδνζεο, ηε δηνίθεζε κε αληηθεηκεληθνχο 

ζηφρνπο (MBO) θαη ηε δηνίθεζε κε αξηζκνχο ζε κία θνηλή θαηεγνξία πνπ απνθαινχζε 

δηνίθεζε κε ην θφβν (management by fear). Θεσξνχζε ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

πξαθηηθήο απνθαξδησηηθά (Deming, 2002, ζει. 101-102). 

·λα απφ ηα πξνβιήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο θαη θαηάηαμεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη φηη εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην ηειηθφ πξντφλ, 

ζην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο, θαη φρη ζηελ εγεζία πνπ ζα βνεζήζεη ηνπο αλζξψπνπο. 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα έλα ηξφπν λα απνθεπρζνχλ ηα πξνβιήκαηα ησλ αλζξψπσλ, πνπ 

κεηαηξέπεη ηε δηνίθεζε ζε δηνίθεζε ησλ ειαηησκαηηθψλ. Δπίζεο ηα ζπζηήκαηα 

αμηνιφγεζεο θαη θαηάηαμεο ηνπ πξνζσπηθνχ επηβξαβεχνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ηα πάλε 

θαιά ζηα πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Γελ επηβξαβεχνπλ ηηο πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Με ηνλ ηξφπν απηφ φκσο απνζαξξχλνληαη νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Παξάιιεια ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο απμάλνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε 

ηεο επίδνζεο ησλ αλζξψπσλ. Σν πξφβιεκα έγθεηηαη ζηελ ππνηηζέκελε αθξίβεηα ησλ 

ζρεδίσλ θαηάηαμεο. Ίζνη αμηνινγνχληαη σο θάησ απφ ην κέζν φξν θνηηνχλ φζνπο 
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αμηνινγνχληαη πάλσ απφ απηφλ θαη αλαξσηηνχληαη πνηα είλαη ε δηαθνξά ηνπο. Ζ θπζηθή 

αληίδξαζε είλαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ηνπο κηκεζνχλ, γεγνλφο φκσο πνπ ην κφλν πνπ 

επηηπγράλεη είλαη λα απμήζεη πεξαηηέξσ ηε δηαθνξνπνίεζε ζηηο επηδφζεηο. 

Μία αθφκα απφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο πηνζέηεζεο ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο 

είλαη ε ελζάξξπλζε ηεο βξαρππξφζεζκεο ζθέςεο θαη ηεο βξαρππξφζεζκεο επίδνζεο. 

Δθφζνλ ε αμηνιφγεζε γίλεηαη επί ηε βάζε αξηζκεηηθψλ ζηνηρείσλ ν εξγαδφκελνο πξέπεη 

λα είλαη ζε ζέζε λα παξνπζηάζεη ζεηηθά γηα ηνλ ίδην ζηνηρεία αλά πάζα ζηηγκή. Απηφ φκσο 

ηνλ απνηξέπεη απφ ην λα αθηεξψζεη ρξφλν ζηελ ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζή ηνπ, ζηε 

κειέηε θαη βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ζηε δνθηκή αιιαγψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο, γηαηί θάηη ηέηνην δε κπνξεί λα απνηππσζεί ζε κεηξίζηκα βξαρππξφζεζκα 

αξηζκεηηθά απνηειέζκαηα, κε απνηέιεζκα λα κέλεη πίζσ ζηηο αμηνινγήζεηο. Απηφ πνπ 

απαηηείηαη δελ είλαη εθιεπηπζκέλα αξηζκεηηθά ζπζηήκαηα θαηάηαμεο, αιιά πεθσηηζκέλε 

εγεζία πνπ ζα κπνξεί, φληαο ηθαλή γηα νξζέο ππνθεηκεληθέο θξίζεηο, λα θαζνδεγεί ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε κία ινγηθή ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Μία απφ ηηο πιένλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο 

είλαη φηη απνζαξξχλνπλ ηελ νκαδηθή εξγαζία θαη ηηο ζπλέξγηεο πνπ ζα πξνέθππηαλ. Δλψ ε 

θαιή επίδνζε ζηα πιαίζηα κίαο νκάδαο βνεζάεη ηελ εηαηξία, νδεγεί ζε πην δχζθνια λα 

κεηξεζνχλ απνηειέζκαηα γηα ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο. Καη απηφ γηαηί ην πξφβιεκα κε 

ηελ νκάδα είλαη ην πνηνο έθαλε ηη. Πξνηηκάηαη ινηπφλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

δνπιεχνπλ κεκνλσκέλα, ν θαζέλαο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαηάηαμε 

ζην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο εληζρχεη ην θφβν. Οη εξγαδφκελνη θνβνχληαη λα ζέζνπλ 

εξσηήζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ππνλνήζνπλ ακθηβνιίεο γηα ηηο ηδέεο, ηηο απνθάζεηο ή ηε 

ινγηθή ησλ αλσηέξσλ ηνπο Ίπνηνο παξνπζηάδεη θάπνηα δηαθνξεηηθή άπνςε ή ζέηεη 

εξσηήζεηο θηλδπλεχεη λα θαηεγνξεζεί γηα έιιεηςε αθνζίσζεο, έιιεηςε νκαδηθφηεηαο θαη 

πξνζπάζεηα απηνπξνβνιήο. Ο εξγαζηαθφο ρψξνο κεηαηξέπεηαη ζε πεδίν πνιηηηθήο φπνπ 

ζηφρνο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ γίλεηαη λα ηα πεγαίλεη θαιά κε ηνπο αλσηέξνπο ηνπ ψζηε λα 

αληακεηθζεί κε κία θαιχηεξε αμηνιφγεζε. 

Σν ρξεκαηηθφ θίλεηξν γηα φζνπο αλέξρνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ηεο 

ηεξαξρίαο ησλ Ακεξηθαληθψλ εηαηξηψλ είλαη πνιχ κεγάιν. Οη αλψηαηνη κηζζνί θαη νη 

έθηαθηεο απνδνρέο είλαη ζπρλά εμσπξαγκαηηθνί κε απνηέιεζκα λα είλαη θπζηνινγηθφ γηα 

έλα λεαξφ ζηέιερνο λα νλεηξεχεηαη λα θηάζεη θάπνηε θαη απηφ εθεί ςειά. Γηα λα έρεη 

ειπίδεο λα επηηχρεη θάηη ηέηνην ν κφλνο ηξφπνο είλαη κέζσ αιιεπάιιεισλ, αδηάιεηπησλ 

πξναγσγψλ θάζε ρξφλν. θνπφο ηνπ, ινηπφλ, είλαη φρη πσο ζα ζπλεηζθέξεη ζηελ εηαηξία κε 

ηηο γλψζεηο ηνπ, αιιά πσο ζα πάξεη κία θαιή αμηνιφγεζε, θαζψο ειινρεχεη ν θίλδπλνο 

άκα ράζεη κία πξναγσγή, θάπνηνο άιινο λα ηνλ μεπεξάζεη θαη λα κελ ηα θαηαθέξεη 

ηειηθά. ·ηζη επηιέγεη λα κελ παίξλεη απνθάζεηο πνπ ελέρνπλ θίλδπλν, λα κελ 

πξαγκαηνπνηεί αιιαγέο πνπ κπνξεί θαη λα απνηχρνπλ, αθνινπζψληαο ηελ αζθάιεηα ηεο 

πεπαηεκέλεο νδνχ. Ίκσο κε ηνλ ηξφπν απηφ δε ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ησλ 
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δηαδηθαζηψλ ηεο εηαηξίαο, δελ εληζρχεη ηελ εηζαγσγή θαηλνηφκσλ ιχζεσλ θαη δελ ζηνρεχεη 

ζηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Σν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, ππφ ην θαζεζηψο ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο, εξγάδεηαη γηα ηελ αηνκηθή ηνπ πξφνδν θαη φρη γηα ηελ πξφνδν 

ηεο εηαηξίαο. 

Ίζνλ αθνξά ηελ επίδνζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ είλαη ην απνηέιεζκα ελφο 

ζπλδπαζκνχ πνιιψλ παξαγφλησλ: ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ, ησλ αηφκσλ κε ηα νπνία 

εξγάδεηαη καδί, ησλ πιηθψλ κε ηα νπνία εξγάδεηαη, ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ρεηξίδεηαη, ηνπ 

πειάηε ηνπ, ηεο δηνίθεζήο ηνπ, ηεο επίβιεςεο πνπ ηνπ αζθείηαη, θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

ζπλζεθψλ. Ίινη απηνί νη παξάγνληεο πξνθαινχλ αλακθηζβήηεηα κεγάιεο δηαθνξέο ζηηο 

επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ νη δηαθνξέο 

απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηε δξάζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ εξγάδνληαη θαη 

φρη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Ίπσο είδακε, ν Deming ρψξηζε ηηο επηδφζεηο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο κε ηε βνήζεηα ηεο 

ζηαηηζηηθήο κεζνδνινγίαο. Απηέο πνπ βξίζθνληαη έμσ απφ ηα φξηα ειέγρνπ (control limits) 

απφ ηελ αξλεηηθή πιεπξά. Απηέο πνπ βξίζθνληαη έμσ απφ ηα φξηα ειέγρνπ απφ ηε ζεηηθή 

πιεπξά. Απηέο πνπ βξίζθνληαη εληφο ησλ νξίσλ ειέγρνπ. Ίζνη εξγαδφκελνη αλήθνπλ ζηελ 

πξψηε θαηεγνξία ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε ή αληηθαηάζηαζε. Ίζνη αλήθνπλ ζηε δεχηεξε 

θαηεγνξία δηθαηνχληαη αλαγλψξηζεο. Ίζνη φκσο αλήθνπλ ζηελ ηξίηε θαηεγνξία θαη 

απνηεινχλ ηελ πιεηνςεθία πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη εληαία θαη λα κε γίλεηαη 

πξνζπάζεηα θαηάηαμήο ηνπο. ·λα ρξήζηκν θξηηήξην γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο εμαηξεηηθήο 

επίδνζεο είλαη ε αδηακθηζβήηεηε επίδεημε βειηίσζεο θάζε ρξφλν, γηα κία πεξίνδν εθηά ή 

πεξηζζνηέξσλ ρξφλσλ, ζηηο δεμηφηεηεο ζηηο γλψζεηο θαη ζηηο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο. Ζ 

αληίζηξνθε πνξεία, ε ζπλερήο ρεηξνηέξεπζε ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο γηα κία πεξίνδν 

εθηά εηψλ, κπνξεί λα θαηαδεηθλχεη αλζξψπνπο πνπ ρξεηάδνληαη βνήζεηα. 

Ο Deming πξνρσξάεη θαη ζηελ παξάζεζε ησλ ζχγρξνλσλ αξρψλ εγεζίαο νη νπνίεο, 

θαηά ηε γλψκε ηνπ, πξέπεη λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο εηήζηεο επηζεσξήζεηο επίδνζεο 

(Deming, 2002, ζει. 116-118). Οη πξνηάζεηο ηνπ είλαη νη εμήο: 

 Δηζαγσγή ηεο εθπαίδεπζεο ζην ηξφπν εγεζίαο (leadership). Τπνρξεψζεηο, αξρέο 

θαη κέζνδνη. 

 Πην πξνζεθηηθή επηινγή ησλ αλζξψπσλ απφ ηελ αξρή. 

 Καιχηεξε επηκφξθσζε (training θαη education) κεηά ηελ επηινγή. 

 Ο εγέηεο, αληί λα είλαη θξηηήο, πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζε ζπλεξγάηε, ζχκβνπιν θαη 

θαζνδεγεηή ησλ αλζξψπσλ ηνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε, καζαίλνληαο απφ θαη κε 

απηνχο.  

 Ίινη πξέπεη λα αλήθνπλ ζε θάπνηα νκάδα γηα λα εξγάδνληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο κε ηε βνήζεηα ησλ ηεζζάξσλ βεκάησλ ηνπ θχθινπ ηνπ Shewhart. 

 

Αξκνδηφηεηα ηνπ εγέηε είλαη λα αλαθαιχπηεη πνηνο απφ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ 

βξίζθεηαη έμσ απφ ην ζχζηεκα απφ ηε θαιή πιεπξά, πνηνο απφ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ 
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βξίζθεηαη έμσ απφ ην ζχζηεκα απφ ηε θαθή πιεπξά θαη πνηνο απφ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ 

βξίζθεηαη κέζα ζην ζχζηεκα. Ζ θαηάηαμε ησλ αλζξψπσλ πνπ αλήθνπλ ζην ζχζηεκα 

παξαβηάδεη ηελ επηζηεκνληθή ινγηθή θαη απνηειεί θαηαζηξνθηθή πνιηηηθή. Ίζνη 

βξίζθνληαη έμσ απφ ην ζχζηεκα απφ ηελ αξλεηηθή πιεπξά ρξεηάδνληαη αηνκηθή βνήζεηα, 

ελψ ε ρξεκαηηθή απνδεκίσζε γηα ηελ εμαηξεηηθή επίδνζε έμσ απφ ην ζχζηεκα ρσξίο 

άιιε, πην ηθαλνπνηεηηθή αλαγλψξηζε, κπνξεί λα απνβεί αληηπαξαγσγηθή. ε πεξίπησζε 

πνπ δελ έρεη επαξθεί αξηζκεηηθά δεδνκέλα ν εγέηεο νθείιεη λα πξνβαίλεη ζε 

ππνθεηκεληθέο θξίζεηο. Γηα λα ζπκβεί φκσο απηφ πξέπεη λα πεξλάεη ψξεο κε θάζε έλαλ απφ 

ηνπο αλζξψπνπο ηνπ ψζηε λα εληνπίδεη αδηακθηζβήηεηεο ελδείμεηο άξηζηεο επίδνζεο, φπσο 

επξεζηηερλίεο, δεκνζηεχζεηο εξγαζηψλ θαη πξνζθιήζεηο γηα παξάζεζε δηαιέμεσλ. Δπίζεο 

πεξλψληαο πνιιέο ψξεο καδί ηνπ νη ζπλεξγάηεο ηνπ ζα κπνξνχλ λα ηνπ ππνδείμνπλ ηη 

είδνπο βνήζεηα ρξεηάδνληαη. 

Οη άλζξσπνη ηεο νκάδαο πνπ απνηεινχλ έλα ζχζηεκα ζα ππφθεηληαη φινη ζηελ 

πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο γηα ηηο απμήζεηο. Γελ ζα εμαξηψληαη απφ ηελ θαηάηαμε ζηα πιαίζηα 

ηεο νκάδαο, θαζψο νη άλζξσπνη ζηα πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο δελ ζα θαηαηάζζνληαη. 

 Αξκνδηφηεηα ηνπ εγέηε πξέπεη λα είλαη ε παξάζεζε κίαο πνιχσξεο ζπλέληεπμεο, 

ηξηψλ ή ηεζζάξσλ σξψλ, ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην ρξφλν, φρη γηα θξηηηθή ηνπ 

ππαιιήινπ, αιιά γηα βνήζεηα θαη θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο. 

 Σα αξηζκεηηθά ζηνηρεία ηεο επίδνζεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη φρη γηα λα 

θαηαηάζζνπλ ηνπο αλζξψπνπο ηεο νκάδαο πνπ είλαη κέζα ζηα φξηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, αιιά γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ εγέηε λα επηηχρεη ηε βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Απηά ηα αξηζκεηηθά ζηνηρεία κπνξεί επίζεο λα ηνπ δείμνπλ θάπνηεο 

απφ ηηο αδπλακίεο ηνπ. 

 

Ζ δηνίθεζε κε βάζε κφλν ηα νξαηά αξηζκεηηθά ζηνηρεία (ππνινγηζκφο ησλ ρξεκάησλ) 

Ο Deming πίζηεπε φηη ε δηνίθεζε κίαο εηαηξίαο επί ηε βάζε κφλν ησλ νξαηψλ 

αξηζκεηηθψλ ζηνηρείσλ νδεγεί ζηελ απνηπρία. Σα νξαηά αξηζκεηηθά ζηνηρεία είλαη βέβαηα 

ζεκαληηθά αιιά δελ ιέλε φιε ηελ αιήζεηα γηα ηελ θαηάζηαζε κίαο επηρείξεζεο. Σα πην 

ζεκαληηθά αξηζκεηηθά ζηνηρεία είλαη γηα ηνλ Deming άγλσζηα ή δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

γλσζηά ή δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ, άιια κία επηηπρεκέλε δηνίθεζε πξέπεη λα ηα 

ιακβάλεη ππφςε ηεο. Ο Deming απαξηζκεί ελδεηθηηθά ηα εμήο κε ρεηξνπηαζηά ζηνηρεία 

(Deming, 2002, ζει. 121 123): 

 Σν πνιιαπιαζηαζηηθφ απνηέιεζκα ζηηο πσιήζεηο πνπ πξνέξρεηαη απφ έλαλ 

ραξνχκελν πειάηε θαη ην αληίζεην απνηέιεζκα απφ έλαλ δπζαξεζηεκέλν. 

 Ζ ψζεζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ζε φιε ηε γξακκή παξαγσγήο 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ επηηπρία ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζε νπνηνδήπνηε 

ζηάδην. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηηο επηρεηξήζεηο ε δηνίθεζε 

ησλ νπνίσλ θάλεη μεθάζαξν ζε φινπο φηη πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο ζα είλαη ζην εμήο 
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λα ζπλερίδεη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

ρξεηάδεηαη ε αγνξά. Ζ πνιηηηθή απηή ζα είλαη αθιφλεηε, αλεμαξηήησο ηνπ πνηνο 

απαξηίδεη θαηά θαηξνχο ην ζηειερηαθφ ηεο δπλακηθφ. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο απφ ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, απφ ηελ θαηάξγεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ εξγαζίαο θαη απφ ηελ 

θαιχηεξε εθπαίδεπζε θαη επίβιεςε. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο απφ ην ζρεκαηηζκφ κίαο 

νκάδαο απνηεινχκελεο απφ ηνλ επηιεγκέλν πξνκεζεπηή, ηνλ αγνξαζηή, ην 

κεραλνινγηθφ ζρεδηαζκφ, ηηο πσιήζεηο θαη ηνλ πειάηε πνπ εξγάδεηαη πάλσ ζε 

έλα θαηλνχξγην ζπζηαηηθφ ή ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ ελφο ππάξρνληνο ζπζηαηηθνχ. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο απφ ηελ νκαδηθή εξγαζία 

κεηαμχ ζρεδηαζκνχ, παξαγσγήο, πσιήζεσλ θαη πειάηε. 

 Οη απψιεηεο απφ ηελ εηήζηα θαηάηαμε κε βάζε ηελ επίδνζε. 

 Οη απψιεηεο απφ ηνπο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ ππεξεθάλεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εξγαζηαθή ηνπο πξνζπάζεηα. 

 

Τπάξρνπλ θαη αξηζκεηηθά ζηνηρεία πνπ ελψ είλαη νξαηά, δελ ιέλε φιε ηελ αιήζεηα γηα 

ηελ πνηφηεηα, φπσο π.ρ. ην θφζηνο ησλ εγγπήζεσλ πνπ κπνξεί εχθνια λα κεησζεί κε ηελ 

άξλεζε επηζθεπψλ ή ηε κείσζε ηνπ ξπζκνχ παξάδνζήο ηνπο ζην πειάηε. Ο Deming 

ζεσξεί φηη φπνηνο επηδηψμεη λα εθαξκφζεη έλα πξφγξακκα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 

βαζηζκέλν ζηηο αξρέο ηνπ, νθείιεη λα γλσξίδεη φηη ζα κπνξέζεη λα πνζνηηθνπνηήζεη ζε 

ρξήκαηα κφλν έλα κηθξφ κέξνο ησλ σθειεηψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ. 

 

Ζ ειπίδα γηα εχξεζε ηεο άκεζεο ιχζεο (instant pudding) 

·λα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ δπηηθνχ ηξφπνπ 

δηνίθεζεο είλαη ε εζθαικέλε εληχπσζε φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κπνξεί λα ζπκβεί άκεζα, ζε κία ή δχν ζπλαληήζεηο κε έλαλ ηθαλφ εηδηθφ 

ζε ζηαηηζηηθά ζέκαηα. Ζ πνηφηεηα ζπγρέεηαη ζαλ κέζνδνο κε ηελ ινγηζηηθή (Deming, 

2002, ζει. 126-127). Δπηθξαηεί ε εληχπσζε φηη κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ απηά 

απνηειέζκαηα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ρσξίο ηε θαηαβνιή ηδηαίηεξεο πξνζπάζεηαο ή 

ηελ επαξθή εθπαίδεπζε ζηελ εξγαζία. Απηφ πνπ δελ γίλεηαη αληηιεπηφ είλαη φηη ε 

πνηφηεηα είλαη ην απνηέιεζκα ησλ πξάμεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γηα ην 

ιφγν απηφ απαηηείηαη ε ζπλνιηθή δέζκεπζε ζηελ εθαξκνγή ηεο. 

 

Ζ ππφζεζε φηη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ν απηνκαηηζκφο, νη κεραληθέο επηλνήζεηο 

(gadgets) θαη ηα λέα κεραλήκαηα ζα κεηαζρεκαηίζνπλ ηε βηνκεραλία 

Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο δηακέζνπ ηεο εηζαγσγήο λέσλ ηερλνινγηθψλ 

ιχζεσλ είλαη βέβαηα επηζπκεηή, αξθεί πάληα λα ππνινγίδεηαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο 

εηζαγσγήο ηεο λέαο ηερλνινγίαο, γεγνλφο πνπ θαηά ηνλ Deming ζπάληα ζπκβαίλεη ζηηο 
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επηρεηξήζεηο, αιιά δελ είλαη ν ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο γηα ηελ εκπέδσζε ηεο θηινζνθίαο ηεο 

πνηφηεηαο ζε κία εηαηξία. Μπνξεί ην απνηέιεζκα ηεο εηζαγσγήο ελφο λένπ κεραλήκαηνο 

λα είλαη ε εμνηθνλφκεζε ελφο κεγάινπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ ζε εηήζηα βάζε, αιιά δε κπνξεί 

λα ζπγθξηζεί κε κία κηθξφηεξε, ζε φξνπο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ, βειηίσζε ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία πνπ επηθέξεη κία αιιαγή πνπ εηζήγαγε κία νκάδα εξγαδνκέλσλ. 

Σν πξαγκαηηθφ θέξδνο πξνέξρεηαη απφ ηελ ππεξεθάλεηα πνπ έλησζε απηή ε νκάδα γηα ηελ 

εξγαζηαθή ηεο πξνζπάζεηα, απφ ην γεγνλφο φηη έλησζε ζεκαληηθή γηα ηε δνπιεηά θαη ηελ 

εηαηξία, απφ ην φηη βειηίσζε ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζπάζεηάο ηεο θαη ηνπ απνηειέζκαηφο 

ηεο θαη απφ ην γεγνλφο φηη απηή ε βειηίσζε είρε ζαλ απνηέιεζκα θαιχηεξε πνηφηεηα, 

θαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη απμεκέλν εζηθφ (Deming, 2002, ζει. 127). Απηή ε 

βειηίσζε δε κπνξεί λα πνζνηηθνπνηεζεί. Παξακέλεη έλα απφ ηα, ηφζν ζεκαληηθά γηα ηε 

δηνίθεζε, κε νξαηά ζηνηρεία. Κάζε θαζαξή ζπλεηζθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, 

νζνδήπνηε κηθξή, είλαη ζεκαληηθή. 

 

Σν ηκήκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξίαο καο θξνληίδεη γηα φια ηα πξνβιήκαηα 

πνηφηεηαο πνπ έρνπκε 

ε κία επνρή πνπ θάζε επηρείξεζε έρεη έλα ηκήκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ, ε πνηφηεηα 

εμαθνινπζεί λα απνπζηάδεη θαη λα απνηειεί δεηνχκελν γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί ε χπαξμε ησλ ηκεκάησλ πνηνηηθνχ ειέγρνπ απνηειεί άιινζη γηα ηηο 

δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ είλαη δηαηεζεηκέλεο λα θαηαβάινπλ ηελ απαηηνχκελε 

πξνζπάζεηα θαη ηνπο αλάινγνπο πφξνπο γηα λα εηζάγνπλ ηελ πνηφηεηα ζην ζχλνιν ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ αλζξψπσλ ηνπο. Σα ηκήκαηα πνηνηηθνχ ειέγρνπ θξαηνχλ ηελ 

πνηφηεηα καθξηά απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ηα πεξηζζφηεξα γηα 

ηελ επίηεπμή ηεο: ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, ηα ζηειέρε πνπ επηβιέπνπλ, ηα ζηειέρε ησλ 

πξνκεζεηψλ θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ παξαγσγή (Deming, 2002, ζει. 133 134). 

Σα ηκήκαηα πνηνηηθνχ ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ηνλ Deming, έρνπλ απνηχρεη λα 

θαηαζηήζνπλ ζαθή ζηηο δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ηε ζεκαζία πνχ έρεη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο θαη ε εκκνλή ηεο δηνίθεζεο ζηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο 

πνηφηεηαο ζε κία εηαηξία. Να εμεγήζνπλ φηη ρσξίο ηε θαζνιηθή ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο 

ην εγρείξεκα είλαη θαηαδηθαζκέλν ζε απνηπρία (Deming, 2002, ζει. 134). Οη δηνηθήζεηο 

ησλ επηρεηξήζεσλ αδπλαηψληαο λα αληηιεθζνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο ηεο 

ζηαηηζηηθήο ζεσξίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα ηκήκαηα πνηνηηθνχ ειέγρνπ αθήλνπλ 

κε ραξά ηελ πνηφηεηα ζε απηνχο πνπ κπνξνχλ λα ηελ αληηιεθζνχλ. Πνιιά ηκήκαηα 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ ιεηηνπξγνχλ επί ηε βάζε ηεο ππφζεζεο φηη φζν πεξηζζφηεξα 

δηαγξάκκαηα ηφζν ην θαιχηεξν, επηηείλνληαο ηε ζχγρπζε. Ίκσο απηφ πνπ θπξίσο 

ρξεηάδεηαη ε δηνίθεζε κίαο επηρείξεζεο είλαη ηα δηαγξάκκαηα εθείλα πνπ δείρλνπλ αλ έλα 

ζχζηεκα έρεη θηάζεη ζε ζηαζεξή θαηάζηαζε, νπφηε θαιείηαη λα αλαιάβεη ην θχξην ξφιν 

ζηελ πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε, ή αλ αθφκα καζηίδεηαη απφ εηδηθέο αηηίεο. Απηφ πνπ είλαη 

απαξαίηεην είλαη λα θαηαλνήζνπλ νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ην ξφιν ηνπο θαη ηε 
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ζπλεηζθνξά πνπ νθείινπλ λα έρνπλ ζηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, γηαηί δηαθνξεηηθά ζα εμαθνινπζήζνπλ λα κεηαζέηνπλ ηελ επζχλε 

ηνπο ζηα ηκήκαηα πνηφηεηαο, ππνλνκεχνληαο ζηελ πξάμε ηηο πξνζπάζεηεο γηα βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο. 

 

Ζ ππφζεζε φηη ην κφλν πνπ είλαη αλαγθαίν είλαη λα ηεξνχληαη νη πξνδηαγξαθέο 

Οη πξνδηαγξαθέο δελ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιάβνπλ φιεο ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. 

Ο πξνκεζεπηήο πξέπεη λα γλσξίδεη ηε ρξήζε γηα ηελ νπνία πξννξίδεηαη ην πιηθφ (Deming, 

2002, 139). Σν πξφβιεκα δελ είλαη απιά ε εχξεζε δχν θαιψλ πξνκεζεπηψλ ηα πιηθά ησλ 

νπνίσλ λα ηεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε. Σν ζέκα είλαη ην θαηά πφζν 

κπνξεί λα γίλεη άκεζα θαη ρσξίο επηπινθέο ε κεηάβαζε ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία απφ 

ηε ρξήζε ηνπ πιηθνχ ηνπ ελφο ζηε ρξήζε ηνπ πιηθνχ ηνπ άιινπ. Ο ηειηθφο πειάηεο δελ 

ελδηαθέξεηαη γηα ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ κεξψλ ηνπ πξντφληνο πνπ αγφξαζε, αιιά γηα ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ γηα ηε ρξήζε πνπ επηζπκεί (Deming, 2002, ζει. 141). 

 

 Ζ πιάλε ησλ κεδεληθψλ ειαηησκαηηθψλ (zero defects). 

Ζ ππφζεζε φηη φια είλαη εληάμεη εληφο ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη φια είλαη ζηξαβά εθηφο 

ησλ πξνδηαγξαθψλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζε απηφ ηνλ θφζκν (Deming, 2002, ζει. 141). 

Κάηη δελ πξέπεη λα είλαη ζσζηφ φηαλ έλα κεηξήζηκν ραξαθηεξηζηηθφ ζηα εζσηεξηθά φξηα 

ησλ πξνδηαγξαθψλ ραξαθηεξίδεηαη ζπκκνξθνχκελν κε ηηο πξνδηαγξαθέο (conforming), 

ελψ ζηα εμσηεξηθά φξηα ησλ πξνδηαγξαθψλ ραξαθηεξίδεηαη κε ζπκκνξθνχκελν κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο (nonconforming). Μία θαιχηεξε απεηθφληζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο 

πξνζθέξεη ε ζπλάξηεζε απψιεηαο Taguchi (Taguchi loss function) ζηελ νπνία 

παξαηεξείηαη ειάρηζηε απψιεηα ζηελ νλνκαζηηθή (βέιηηζηε) ηηκή (nominal value) θαη κία 

νινέλα θαη απμαλφκελε απψιεηα απφ ηελ αλαρψξεζε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο απφ ηελ 

νλνκαζηηθή αμία. 

Ο Deming ζεσξεί φηη ηα θέξδε ζηηο επηρεηξήζεηο έξρνληαη απφ ηνπο ζηαζεξνχο 

πειάηεο, ηνπο πειάηεο εθείλνπο πνπ θαπρηνχληαη γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, επεηδή 

είλαη ελζνπζηαζκέλνη καδί ηνπ, πξνζειθχνληαο θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ επεξεάδνπλ. Γελ 

αξθεί λα έρεη θαλείο πειάηεο πνπ είλαη κεξηθά ηθαλνπνηεκέλνη. ·λαο κε ηθαλνπνηεκέλνο 

πειάηεο ζα αιιάμεη εηαηξία. Αιιά θαη έλαο απιά ηθαλνπνηεκέλνο κπνξεί επίζεο λα 

αιιάμεη ππνζέηνληαο φηη δελ κπνξεί λα ράζεη πνιιά, ελψ κπνξεί λα θεξδίζεη. 

Οη κεραληζκνί νη νπνίνη κε κεραληθά ή ειεθηξνληθά θπθιψκαηα εγγπψληαη κεδεληθά 

ειαηησκαηηθά ζα θαηαζηξέςνπλ ην πιενλέθηεκα κίαο φκνξθεο ζηελήο θαηαλνκήο ησλ 

δηαζηάζεσλ. Μεηαθηλψληαο ηελ θαηαλνκή πξνο ηα εκπξφο θαη πξνο ηα πίζσ κέζα ζηα 

φξηα ησλ πξνδηαγξαθψλ, επηηπγράλνπλ κεδεληθά ειαηησκαηηθά, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή 

νδεγνχλ ηηο απψιεηεο θαη ηα θφζηε ζην κέγηζην. 
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3.6.3. Ζ εμέιημε ηεο ζθέςεο ηνπ Deming ζην ρξφλν 

 

Γηα έλαλ άλζξσπν γηα ηνλ νπνίν ε ζπλερήο βειηίσζε απνηειεί ηξφπν δσήο, ε 

πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ ζεσξηψλ ηνπ απνηειεί κία θπζηνινγηθή δηαδηθαζία. Οη ηδέεο 

ηνπ Deming δελ παξέκεηλαλ ζηαηηθέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. Άιιαμαλ φπσο 

άιιαμε θαη ν θφζκνο ζηνλ νπνίν δνχζε. 

Μέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ νγδφληα ηα 14 ζεκεία ηνπ Deming απνηεινχζαλ ηε 

θνξσλίδα ησλ ηδεψλ ηνπ Deming. Οη βαζηθέο ηδέεο πνπ ηα δηαπεξλνχζαλ ήηαλ κεηαμχ 

άιισλ: 

 Ζ καθξνρξφληα επηβίσζε θαη αλάπηπμε κίαο επηρείξεζεο κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κφλν κε ηελ παξαγσγή πςειήο πνηφηεηαο, αμηφπηζησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Ζ παξαγσγηθή δηαδηθαζία είλαη έλα ζχζηεκα. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο νδεγεί ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη κία ζπλερήο, αηέξκνλε δηαδηθαζία. 

 Ο πειάηεο είλαη ην θξηζηκφηεξν ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Ζ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαθχκαλζεο θαη ησλ 

εληνπηζκφ ησλ αηηηψλ ηεο είλαη απαξαίηεηε θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ επηζπκεηή. 

 Σα πξνβιήκαηα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία νθείινληαη ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο 

πιεηνςεθία ζην ζχζηεκα θαη ε δηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ην ζχζηεκα. 

 Ζ δηνίθεζε νθείιεη λα δηεπθνιχλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα γίλνπλ πεξήθαλνη κε ην 

απνηέιεζκα ηεο εξγαζηαθήο ηνπο πξνζπάζεηαο. 

 

ηνλ ηδαληθφ γηα ηνλ Deming εξγαζηαθφ θφζκν ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπο νγδφληα 

θάζε εξγαδφκελνο ήμεξε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη δελ εκπνδηδφηαλ απφ 

πξνβιεκαηηθά εξγαιεία θαη ειαηησκαηηθά πιηθά. Κάζε εξγαδφκελνο εθπαηδεπφηαλ 

δηαξθψο θαη ήηαλ πεξήθαλνο γηα ηελ εξγαζία ηνπ. Σν πξντφλ ή ππεξεζία θαη ε 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ήηαλ θαινζρεδηαζκέλα. Ζ δηνίθεζε έθαλε φηη κπνξνχζε γηα λα 

βνεζήζεη ηνλ εξγαδφκελν λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο πξνζθέξνληάο ηνπο άξηζηα 

πξντφληα. Ζ εηαηξία αγφξαδε απφ πξνκεζεπηέο κε ηνπο νπνίνπο ζχλαπηε καθξνρξφληνπο 

δεζκνχο πνπ εγγπνχληαλ πςειή πνηφηεηα. Ζ πνηφηεηα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ήηαλ ε 

βαζηθή θαζνδεγεηηθή δηνηθεηηθή αξρή. 

Μεηά ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ νγδφληα θαη κε ηε ζρεκαηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ηεο βαζηάο γλψζεο, ε ζθέςε ηνπ εμειίζζεηαη. Ζ ζέαζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο σο 

ζχζηεκα κεηαηξέπεηαη ζε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ζέαζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ νξγαληζκνχ ζην 

ρξφλν. Με ηνλ φξν βειηηζηνπνίεζε (optimization) ελλνεί πιένλ ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ 

ζπζηαηηθψλ κεξψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ψζηε φινη, ζηε καθξά δηάξθεηα, λα είλαη ληθεηέο. Απφ 
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θαζνδεγεηηθή αξρή ε πνηφηεηα κεηαηξέπεηαη ζην αλαγθαίν απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο 

βειηηζηνπνίεζεο. 

 

3.6.4. Ο θχθινο ζπλερνχο βειηίσζεο ηνπ Deming 

 

Ο W. Edward Deming (φπ. αλαθ. ζην Εαβιαλφ, 2003) ζηνλ θχθιν PCDA, ρεδηαζκφο 

(Planning), 'Δξγν (Doing), 'Διεγρνο (Checking) θαη δξάζε (Acting), ππνζηεξίδεη θαη 

πεξηγξάθεη σο εμήο ηνλ θχθιν PCDA: 

α. ρεδηάδσ κηα αιιαγή γηα βειηίσζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο. 

β. Δθηειψ ηε δνθηκή ζηελ πξνηεηλφκελε αιιαγή. 

γ. Διέγρσ ή κειεηψ ηα απνηειέζκαηα ηεο δνθηκήο. 

δ. Παίξλσ ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαη ελέξγεηα αλάινγα κε ηα απνηειέζκαηά ηνπο, είηε 

πηνζεηψληαο ηελ αιιαγή είηε απνξξίπηνληάο ηελ θαη πξνηείλνληαο ζηε ζέζε ηεο 

θάπνηα άιιε. 

Ο θχθινο ηνπ Deming πεξηιακβάλεη ηα ηέζζεξα ζηάδηα πνπ πξναλαθέξακε ηα νπνία 

επαλαιακβάλνληαη ζπλερψο. ηελ εθπαίδεπζε ν θχθινο απηφο κεηαθξάδεηαη σο εμήο (φπ. 

παξ.). 

ρεδηαζκφο: ην ζηάδην απηφ γίλεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

πγθεληξψλνληαη ηα δεδνκέλα θαη θαζνξίδνληαη κεηξήζηκνη ζηφρνη.  

Σα ζέκαηα πνπ ηίζεληαη αθνξνχλ ηε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε δηαδηθαζία πνπ ρξήδεη βειηίσζεο, ηνλ ηξφπν ζπγθέληξσζεο θαη 

αλάιπζήο ηνπο, ην είδνο ηνπο, ηελ επηινγή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, απηφλ πνπ ζα 

επηβιέςεη ηε δηαδηθαζία. 

Δθηέιεζε: ην ζηάδην απηφ πινπνηείηαη ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία αθνχ κέζα απφ 

δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο επηιεγεί ε θαηαιιειφηεξε. Ζ ζπκκεηνρή φισλ 

θξίλεηαη απαξαίηεηε θαζψο ζπγθεληξψλνληαη δεδνκέλα απφ ηελ εθαξκνγή θαη 

γίλεηαη ε αλάιπζή ηνπο. 

Έιεγρνο: ην ζηάδην απηφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή 

κειεηψληαη, ε λέα θαηάζηαζε ζπγθξίλεηαη κε ηελ παιηά, αμηνινγνχληαη ηα δεδνκέλα 

γηα λα δηαπηζησζεί αλ πέηπρε ε δηαδηθαζία βειηίσζεο θαη γίλεηαη πξφβιεςε ησλ 

κειινληηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Δλέξγεηεο: ην ζηάδην απηφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ην πξνεγνχκελν 

ζηάδην ελζσκαηψλνληαη, πινπνηείηαη ε απνηειεζκαηηθή ιχζε, πξαγκαηνπνηείηαη ν 

έιεγρνο θαη ε κέηξεζε ησλ σθειεηψλ θαη απνθαζίδεηαη ηη πξφθεηηαη λα γίλεη ζηε 

ζπλέρεηα. ην ηέινο θάζε θχθινπ εθπαίδεπζεο, ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

ηππνπνηείηαη ή επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη ζηφρνη ηεο θαη ν θχθινο ζπλερίδεηαη φπσο 

πξναλαθέξακε. 
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πλνςίδνληαο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην κνληέιν ηνπ Deming δίλεη έκθαζε ζηε 

δέζκεπζε ηεο εγεζίαο απέλαληη ζηελ πνηφηεηα, ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ, ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηε ρξήζε αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ. 

 

3.6.5. Θεσξίεο γηα ηελ πνηφηεηα 

 

Ζ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο έρεη πξνζεγγηζηεί θαηά θαηξνχο θαη απφ άιινπο κειεηεηέο 

ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Οη πξνζεγγίζεηο απηέο φπσο αλαθέξνληαη ζηνλ παλφ 

(1993, ζει.51-56) θαη ζηνλ Εαβιαλφ (2003, ζει.49-52) εζηηάδνληαη ζηα εμήο: 

Ο Crosby πξεζβεχεη ηελ αξρή «θάλε ην ζσζηά απφ ηελ πξψηε θνξά». H θηινζνθία ηνπ 

εθθξάδεηαη απφ «ηέζζεξηο απφιπηεο ζέζεηο»: 

α) Πνηφηεηα είλαη ε ζπκκφξθσζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Ο πξνζδηνξηζκφο απηψλ 

ησλ απαηηήζεσλ απνηειεί ππεπζπλφηεηα ηνπ κάλαηδκελη. 

β) H πνηφηεηα επηηπγράλεηαη κε ηελ πξφβιεςε θαη ηελ πξφιεςε ιαζψλ θαη φρη κε ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ αμηνιφγεζε κεηά ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο. 

γ) Σν κφλν πξφηππν απφδνζεο είλαη «κεδέλ ειαηηψκαηα». Σν «ζθάιιεηλ δελ είλαη 

αλζξψπηλν» ππνζηεξίδεη o Crosby. O κεδεληζκφο ησλ ιαζψλ επηηπγράλεηαη κφλν κε 

ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα φισλ ησλ αηφκσλ. 

δ) Ο κφλνο δείθηεο απφδνζεο είλαη ην θφζηνο πνηφηεηαο. 

 

H πινπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηεο ηηο δπν πξψηεο 

απφιπηεο ζέζεηο ηνπ Crosby. 

 

Ο Juran ππνζηεξίδεη φηη «ε πνηφηεηα ζρεδηάδεηαη, δελ είλαη πνηέ ηπραία». Σν βαζηθφ 

ζεκείν ηεο θηινζνθίαο ηνπ εζηηάδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνηφηεηαο, ηηο νπνίεο 

νλνκάδεη « ηξηινγία πνηφηεηαο» θαη είλαη: ν πξνγξακκαηηζκφο, ν έιεγρνο θαη ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ πειαηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο, ε αλάπηπμε ησλ 

θαηάιιεισλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ, ε αμηνιφγεζε 

ηεο πξαγκαηηθήο απφδνζεο, ε ιήςε δηαξζξσηηθψλ ελεξγεηψλ, ε ζπγθξφηεζε νκάδσλ ζηηο  

νπνίεο παξέρνπκε φια ηα κέζα, εθπαίδεπζε θαη θίλεηξα, απνηεινχλ ζεκαληηθά ζηνηρεία 

πνπ πξέπεη λα ιάβεη θάπνηνο ππφςε ηνλ ζηελ πινπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

O Ishikawa αλέπηπμε ηελ έλλνηα ησλ αιεζηλψλ θαηά ησλ ππνθαηάζηαησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνηφηεηαο. Αιεζηλά ραξαθηεξίδνληαη απηά, πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

άπνςε ηνλ πειάηε. Τπνθαηάζηαηα είλαη απηά πνπ απνδίδνπλ ηελ άπνςε ησλ παξαγσγψλ 

ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνλ πξντφληνο. Ο βαζκφο πξνζέγγηζεο ησλ δπν απφςεσλ 

πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνλ πειάηε. H επέθηαζε ηνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο ζε 

φια ηα επίπεδα είλαη απαξαίηεηε. H βειηίσζε ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, ηεο πνηφηεηαο, 
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ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο πνπ πηνζεηεί o Ishikawa απνηεινχλ δεηνχκελα θαη 

ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

O Feigenbaum ππνζηήξημε φηη ε εκπινθή φισλ νδεγεί ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ 

ηεο πνηφηεηαο. Σα βαζηθά ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ επηθεληξψλνληαη: 

i) ζηε δηνίθεζε πνπ πξέπεη λα εγείηαη ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ πνηφηεηα, 

ii) ζηε ζπλερή αμηνιφγεζε θαη πινπνίεζε λέσλ ηερληθψλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη 

iii) ζηε ζπλερή εθπαίδεπζε θαη παξαθίλεζε φινπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

O Moller ζεσξεί φηη νπνηαδήπνηε αιιαγή επηηπγράλεηαη σο απνηέιεζκα ηεο 

εθπαίδεπζεο. Θεσξεί ηελ εθπαίδεπζε κηα δηαδηθαζία αλαπφζπαζηε απφ ηε ζηξαηεγηθή 

ελφο νξγαληζκνχ, δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο, εθπαίδεπζε πνπ παξαθηλεί θαη πξνζαξκφδεηαη 

ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 

Ίιεο νη ζεσξίεο γηα ηελ πνηφηεηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο 

ζηα εμήο θνηλά ζεκεία : 

 ζηε δέζκεπζε ησλ πςειψλ θιηκαθίσλ δηνίθεζεο 

 ζηελ αλάγθε γηα βειηίσζε 

 ζηηο ηερληθέο ειέγρνπ πνηφηεηαο 

 ζηε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο 

 ζηε ζπκκεηνρή θαη παξαθίλεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

3.7. Σν Δπξσπατθφ κνληέιν γηα ηελ Πνηφηεηα 

Σν κνληέιν ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο (European Foundation 

for Quality Management-EFQM), αλαθέξεη ε Υαηδεπαληειή (1999), ζπλδέεη ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα (ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

νξγαληζκνχ, νη επηπηψζεηο ζηελ θνηλσλία, ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα) κε ηηο  

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο (εγεζία, αλζξψπηλν δπλακηθφ, δηαδηθαζίεο, ζηφρνη θαη 

πφξνη). 

Σν κνληέιν απηφ φπσο ππνζηεξίδεη ν παλφο (1995) φρη κφλν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ ζέιεη λα εθαξκφζεη δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

αιιά θαη ζε έλαλ πνπ ήδε ηελ εθαξκφδεη θαη επηδεηεί ηελ αμηνιφγεζή ηνπ. 

Δμεηάδνληαο ηηο πξνυπνζέζεηο απηέο ζα ζηαζνχκε αξρηθά ζηελ εγεζία. Ίπσο 

αλαθέξνπλ νη παλφο (1995) θαη Υαηδεπαληειή (1999): 

Ζ Ζγεζία: παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επίηεπμε ηεο νιηθήο πνηφηεηαο. πληνλίδεη, 

θαηεπζχλεη, θαη ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ηξφπνπο βειηίσζεο, αλάπηπμεο θαη 

εμέιημεο ηνπ πξνζσπηθνχ. πγθεθξηκέλα ε εγεζία: 

1. θαηεπζχλεη ηελ νιηθή πνηφηεηα σο δηαδηθαζία ζπλερνχο βειηίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ 
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2. δηαηππψλεη πνιηηηθή αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζαθείο ζθνπνχο θαη πςειέο 

πξνζδνθίεο 

3. ελζσκαηψλεη απηνχο ηνπο ζθνπνχο ζην ζχζηεκα δηνίθεζεο 

4. επηθνηλσλεί θαη ζπλεξγάδεηαη κε ην πξνζσπηθφ 

5.  αλαγλσξίδεη θαη αληακείβεη ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηηο επηηπρίεο 

6. παξέρεη ππνζηήξημε κε ηελ παξνρή θαηάιιεισλ πφξσλ θαη ελίζρπζεο θαη  

7. ζπγθεληξψλεη φια εθείλα ηα δεδνκέλα θαη αλαιχνληαο ηα πξνιακβάλεη ελδερφκελα 

πξνβιήκαηα. 

 

ηελ επνρή καο, ηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ έλα 

πεξηζζφηεξν ζχλζεην θαη πνιχπινθν ξφιν θαη, σο εθ ηνχηνλ, λα θαιιηεξγνχλ θαη λα 

αλαλεψλνπλ ηηο πλεπκαηηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ηνπο δεμηφηεηεο, αμηνπνηψληαο ηα 

πνξίζκαηα θαη ηηο εκπεηξίεο φρη κφλν ηνπ επξχηεξνπ ρψξνπ ησλ παηδαγσγηθψλ επηζηεκψλ 

αιιά θαη ησλ επηζηεκψλ ηεο δηνίθεζεο. H αλάπηπμε κνξθψλ εγεζίαο θαη ε αλάδεημε 

πνηνηηθήο εγεζίαο ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο, νη νπνίεο πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη σο 

πεξίπινθνη νξγαληζκνί, κε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχκε λα ζπλαληήζνπκε ζηνπο 

βηνκεραληθνχο θαη εκπνξηθνχο νξγαληζκνχο, είλαη πιένλ κηα αλαγθαηφηεηα πνπ πεγάδεη 

απφ ηε δηεζλή εκπεηξία. 

Σα ζεκεξηλά ζηειέρε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, πέξα απφ ηηο πξνζσπηθέο 

επαγγεικαηηθέο εκπεηξίεο θαη ηελ εμεηδηθεπκέλε γλψζε ηνπο, ε νπνία θαηαθηήζεθε κε 

ηξφπν ζπρλά επθαηξηαθφ θαη απνζπαζκαηηθφ, είλαη αλάγθε λα εμνηθεησζνχλ κε βαζηθέο 

αξρέο θαη πξαθηηθέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ management, δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα αλαιεθζεί θαη λα 

θαηαβιεζεί πξνζπάζεηα δηαζθάιηζεο πνηνηηθψλ πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο 

ζχγρξνλνπ management κέζα απφ έλα επαλαιακβαλφκελν πξφγξακκα επηκφξθσζεο ησλ 

ζηειερψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηφλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο Πξψηεο 

γξακκήο, ηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο, λα παξέρεηαη άξηηα εμππεξέηεζε, ψζηε λα κπνξνχλ 

θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο λα πξνζθέξνπλ πνηνηηθά αλψηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

παξνρή ππεξεζηψλ. 

H ηθαλφηεηα ησλ κειψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο λα αθνκνηψλνπλ θαζεηί ην λέν κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα δηαησλίδνπλ ηα ππάξρνληα πξφηππα εξγαζίαο, απνηειεί ην 

κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζην έξγν ηεο επηκφξθσζεο ησλ «εθθνιαπηφκελσλ» εγεηψλ 

εληνπίδνληαο ηελ εθπαίδεπζή ηνπο ζε έλα λέν ηξφπν ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο, ψζηε λα 

αθήζνπλ νξηζηηθά ζην παξειζφλ μεπεξαζκέλεο θαη ζηεξεφηππεο αληηιήςεηο. Οη εγεηηθέο 

δεμηφηεηεο κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πξνζπάζεηα. Οη 

θαηξνί αιιάδνπλ θαη ε πνηνηηθή δηνίθεζε απαηηεί ζηειέρε πνπ λα δηαζέηνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά θαινχ manager, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζπλέπεηα, ηελ ππεπζπλφηεηα θαη 

ηε δηαιιαθηηθφηεηα. Απαηηεί επαγγεικαηηθά ζηειέρε πνπ λα δηαζέηνπλ φξακα θαη λα 
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επηρεηξνχλ θαηλνηφκεο πξνζεγγίζεηο ησλ ζεκάησλ, νπιηζκέλα κε πνιιή ππνκνλή θαη 

ζέιεζε. 

Πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή: Σν θξηηήξην απηφ εμεηάδεη αλ ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή 

βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο νιηθήο πνηφηεηαο, αλ θαζνξίδεηαη κεηά απφ ηελ πιεξνθφξεζε 

απφ ηνπο πειάηεο θαη ην πξνζσπηθφ, αλ ηθαλνπνηείηαη θαη αλ αλαζεσξείηαη θαη 

επαλεμεηάδεηαη ε πνιηηηθή απηή ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη αλ αμηνινγείηαη σο πξνο 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ νξζφηεηά ηεο (Υαηδεπαληειή, 1999). 

Πφξνη: Δμεηάδνληαη νη νηθνλνκηθνί πφξνη, νη γλψζεηο θαη νη πιεξνθνξίεο, ηα πιηθά θαη 

ε ηερλνινγία. Γηα θάζε κηα απφ απηέο ηηο νκάδεο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπλεηή 

δηαρείξηζε θαη ε πιήξε αμηνπνίεζε. H εμαζθάιηζε ησλ κέζσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζθνπψλ θαη ε άξηζηε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ζα ζπκβάιιεη 

απνηειεζκαηηθά ζηε βειηίσζε ηνπ νξγαληζκνχ (φπ. παξ.). 

Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ-Αλζξψπηλν Γπλακηθφ: πζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο 

θηινζνθίαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο γηα ηε ζπζηεκαηηθή θαη ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο απνηειεί θαη ν απνηειεζκαηηθφο ρεηξηζκφο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο ην νπνίν αλαδεηθλχεη ηε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

σο παξάγνληα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο. Οη εξγαδφκελνη είλαη απηνί πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ 

ηελ πνηφηεηα, δεδνκέλνπ φηη, φπσο ππνζηεξίδεη ν Λνγνζέηεο (1993), ε δηαζθάιηζή ηεο 

είλαη κηα θηινζνθία, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηηο θαιέο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο. H εθαξκνγή ηεο θηινζνθίαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

απαηηεί απηνέιεγρν, απηνλνκία θαη δεκηνπξγηθφηεηα, ηα νπνία αλαπηχζζνληαη ζε έλα 

πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο θαη φρη ππνηαγήο θαη θπξίσο ζηελ αλάπηπμε κνξθψλ εγεζίαο πνπ 

πξνσζνχλ ηελ αθνζίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο αμίεο θαη ζηνπο ζθνπνχο ηνπ 

νξγαληζκνχ, κε ηαπηφρξνλε αλάπηπμε πνιηηηθήο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο, 

επηθνηλσλίαο, θηλήηξσλ, αλαγλψξηζεο θαη κέηξεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Ο νξγαληζκφο πνπ αλαδεηά ηελ νιηθή πνηφηεηα φπσο ππνζηεξίδνπλ νη παλφο (1995) 

θαη Υαηδεπαληειή (1999), ρξεζηκνπνηεί ζπζηήκαηα δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ ηα νπνία 

απειεπζεξψλνπλ θαη αλαπηχζζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ ηνπ. πγθεθξηκέλα: 

 θξνληίδεη γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηεο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ 

  ελεκεξψλεη, ελεξγνπνηεί θαη παξαθηλεί ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ψζηε λα έρεη ελεξγφ 

ζπκκεηνρή ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, δίλεη δειαδή ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ επηκφξθσζε 

 εθαξκφδεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

 δίλεη έκθαζε ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε ηνπ πξνζσπηθνχ 

 αλαζέηεη ζ' απηφ νπζηαζηηθά θαζήθνληα θαη εθρσξεί αξκνδηφηεηεο 

 πξνζδηνξίδεη θαη αλαζεσξεί ηνπο ζηφρνπο ζε ζπλεξγαζία κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

 ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ αμηνιφγεζή ηνπ, ηηο απφςεηο ηνπ ίδηνπ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχηνπ σο βαζηθή πεγή πιεξνθφξεζεο 
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Γηαδηθαζίεο: Οη δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα νξγάλσζε αλαθέξνπλ νη παλφο 

(1995) θαη Υαηδεπαληειή (1999), ζα πξέπεη λα ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. '·ηζη ε νξγάλσζε: 

 πξνζδηνξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θαη ηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ ηνπο 

 Θέηεη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θάζε δηαδηθαζίαο 

 ρξεζηκνπνηεί παξακέηξνπο απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ γηα λα ηεζνχλ ξεαιηζηηθνί 

ζηφρνη βειηίσζεο 

 εληζρχεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

 εθαξκφδεη αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη αμηνινγεί ηα απνηειέζκαηα ησλ αιιαγψλ 

έηζη ψζηε λα επηβεβαηψλεηαη φηη επηηπγράλνληαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα 

 ελεκεξψλεη θαη εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ζ' απηέο ηηο αιιαγέο 

 

Σα επηζπκεηά απνηειέζκαηα πνπ αλακέλνληαη αλ ζπληξέρνπλ νη πξνυπνζέζεηο πνπ ην 

κνληέιν ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) πξνηείλεη, αλαθέξεη ε 

Υαηδεπαληειή (1999) είλαη: 

 

H ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

Βαζηθή αξρή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ. Ο νξγαληζκφο νθείιεη φπσο ζσζηά ηνλίδνπλ νη παλφο (1995) θαη Υαηδεπαληειή 

(1999), λα έρεη ζαθή εηθφλα ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηεο. Να μέξεη δειαδή 

ηη πηζηεχνπλ νη πειάηεο ηεο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο, γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο 

θαη ηελ ζπλέπεηά ηεο. 

 

H ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα είλαη  

επραξηζηεκέλν απφ ηηο νξγαλσηηθέο ξπζκίζεηο, ην εξγαζηαθφ θιίκα, ην ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο, ηηο πξννπηηθέο εμέιημεο, ηελ παξερφκελε εθπαίδεπζε θιπ. 

 

Δπηπηψζεηο ζηελ θνηλσλία 

H ιεηηνπξγία θάζε νξγαληζκνχ έρεη πνηθίιεο επηπηψζεηο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Με ηε 

δξάζε ηνπ πξνζθέξεη ρξήζηκεο ππεξεζίεο ζηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί. 

Φξνληίδεη ψζηε λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θνηλφηεηαο θαη λα 

ζπλεηζθέξεη φζν κπνξεί ζηε βειηίσζε πνηφηεηαο δσήο ησλ αλζξψπσλ ηνπ επξχηεξνπ 

πεξηβάιινληφο ηεο (π.ρ. δηνξγάλσζε εθπαηδεπηηθψλ εθδειψζεσλ). 
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Απνηειέζκαηα 

Διέγρεηαη ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο, κέζα 

απφ ηελ επηινγή ηνλ θαηάιιεινπ κνληέινπ αμηνιφγεζεο. ηελ εθπαίδεπζε ε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηα ηεο κεζφδνπ ηεο ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ κε 

ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ, εμεηδηθεχεηαη κε 

ηελ απνηίκεζε ή αμηνιφγεζε ηνλ έξγνπ ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ, ηνλ καζεηηθνχ 

δπλακηθνχ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 

Αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνλ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, είλαη ε δηαδηθαζία κέζα 

απφ ηελ νπνία ε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο, ζε φηη αθνξά ηελ 

απφδνζεησλ ζηειερψλ, φπσο θαη γηα ην φιν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ 

γεληθφηεξα κε ζθνπφ ηε βειηίσζή ηνπ. Παξάιιεια, ε αμηνιφγεζε είλαη ε δηαδηθαζία κέζα 

απφ ηελ νπνία ιακβάλεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ ζρεηηθά κε αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο κηζζνινγηθή ή 

βαζκνινγηθή αλαβάζκηζε θαη πξναγσγή, ιήςε κέηξσλ θαη βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

 

3.8.  Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο αλαπηχρζεθε ε πξαθηηθή ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο (quality 

assurance) ζχκθσλα κε θαζνξηζκέλα πξφηππα. H δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζχκθσλα κε 

ηε Υαηδεπαληειή (1999) είλαη : «έλα ζχλνιν ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, 

πνπ ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη έλα πξντφλ ή ππεξεζία ζα πιεξνί 

νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο» (ζει. 190). Σν πην γλσζηφ απφ ηα πξφηππα πνπ αθνινπζνχληαη 

γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο είλαη ην ISO 9000 (ζεηξά 1,2,3,4), πξφηππν ηνπ Γηεζλνχο 

Οξγαληζκνχ Πξνηχπσλ. Σν πξφηππν πξνβιέπεη φηη έλαο νξγαληζκφο πνπ έρεη ζχζηεκα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πξέπεη λα δηαζέηεη γξαπηά δηαηππσκέλε ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο. 

εγρεηξίδην δειαδή πνηφηεηαο ζην νπνίν πεξηγξάθνληαη κε αθξίβεηα νη δηαδηθαζίεο πνπ 

ηεξνχληαη. H δηαπίζηεπζε ελφο νξγαληζκνχ θαηά έλα νξηζκέλν πξφηππν, ε βεβαίσζε 

δειαδή φηη ν νξγαληζκφο ηεξεί έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηχπνλ ISO γίλεηαη 

απφ έλαλ αλεμάξηεην νξγαληζκφ ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο (ΔΛΟΣ) θαη 

ιεηηνπξγεί σο δηαβεβαίσζε πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. 

Μειεηψληαο έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001 θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηηο απαηηήζεηο ηνπ, ζπλαληάκε ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνπλ εμαηξεηηθή 

ζεκαζία γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηελ 

επζχλε ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηελ εζηίαζε ζηνλ πειάηε, ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία, ηελ 

ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ηε ζπλερή 
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βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ησλ δηνξζσηηθψλ θαη 

πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 

3.9.Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη Δπηκφξθσζε 

 

Αξσγφο ζηελ επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία κε βάζε ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

(ΓΟΠ) έξρεηαη ε ππνζηήξημε βαζηθψλ αξρψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηνπο θηινζφθνπο ηεο 

ΓOΠ. ηνλ Deming θαη ηνλ Juran (1986, 1989, φπ. αλαθ. ζηνλ Καπαξειηψηε, 2000). Αο ηηο 

δνχκε πξνζαξκνζκέλεο ζηελ επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία: 

 ζηαζεξφο πξνζαλαηνιηζκφο ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο 

 ε πνηφηεηα επηηπγράλεηαη κφλν κε ζηξαηεγηθέο πνηφηεηαο θαη κε πνηνηηθνχο 

ζρεδηαζκνχο, φηαλ νη δηαδηθαζίεο είλαη ζηα αξρηθά ηνπο ζηάδηα 

 ε εθαξκνγή ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο είλαη βαζηζκέλε ζηελ πνηφηεηα κε έκθαζε 

ζηε κείσζε ηνλ θφζηνπο 

 ε έλλνηα ηνλ θαζνδεγεηή ζηελ πεξίπησζε ηνλ εθπαηδεπηή δελ παίξλεη ζε θακηά 

πεξίπησζε ηελ αξλεηηθή έλλνηα ηνλ φξνπ εγέηεο 

 ε εμάιεηςε ηνλ θφβνπ φηη νη γλψζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ είλαη ειιηπείο ηέηνησλ 

δηαδηθαζηψλ 

 Γεκηνπξγία πλεχκαηνο νκαδηθήο εξγαζίαο 

 ηα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη 

ηελ πξνζσπηθή-αηνκηθή αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

 ε πνηνηηθή εθπαίδεπζε έρεη αλάγθε ηε ζπλδξνκή φισλ ησλ ζπληειεζηψλ ηεο γηα λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

 

3.9.1. Ο θχθινο ηεο επηκφξθσζεο 

 

H πνηφηεηα ζηελ επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Κσλζηαληέιινο, 1999), 

ζπλεπάγεηαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη αιιαγήο, πξνζαλαηνιηζκέλε ζην 

απνηέιεζκα. H επηκφξθσζε απηή απαηηείηαη λα αθνινπζήζεη έλα ζπζηεκαηηθφ θχθιν πνπ 

ζα πεξηιακβάλεη: ηελ δηάγλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε (Υαηδεπαληειή, 1999). 

 

3.9.2. Γηάγλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

 

H επηκφξθσζε φπσο ππνζηεξίδεη ν Υπηήξεο (2001), πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε θαιά 

πξνζδηνξηζκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο θαη λα αλαγλσξίδεη πνηεο πεξηνρέο απαηηνχλ 

δξάζε, είηε γηα ηε βειηίσζε θαηαζηάζεσλ είηε γηα ηελ αληηκεηψπηζε κειινληηθψλ 
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αιιαγψλ. H εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη κηα δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη 

αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη απφςεσλ, γηα λα εθηηκήζεη έλαο νξγαληζκφο αλ 

ρξεηάδεηαη επηκφξθσζε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ, ηη είδνπο, ζε πνηνπο θαη πφηε. Οη 

κέζνδνη θαη νη πεγέο άληιεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ εμαξηψληαη απφ ην ζθνπφ ηεο 

εθπαίδεπζεο. Οη πην ζπλεζηζκέλεο κέζνδνη ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ είλαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, νη ζπλεληεχμεηο ζε αηνκηθφ θαη νκαδηθφ επίπεδν, ε παξαηήξεζε θαηά 

ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ, ε αλάιπζε θαζεθφλησλ, ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο. Οη 

πεγέο ζπιινγήο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη, νη άκεζνη 

παξηζηάκελνί ηνπο, νη πειάηεο, ηα αλψηαηα ζηειέρε θιπ. 

 H αλάιπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ην Υπηήξε (2001), ζην 

επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ φπνπ αλαιχνληαη: 

 νη παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ. λέεο ηερλνινγίεο) 

 νη ζηξαηεγηθέο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ αθνξνχλ λέεο δξαζηεξηφηεηεο, αλαδηνξγάλσζε, 

εθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ θαη λέαο αληίιεςεο δηνίθεζεο (π.ρ. Γηνίθεζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο). H αλάιπζε απηή απαληά ζε εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο λέεο 

δεμηφηεηεο, γλψζεηο, ζηάζεηο πνπ πξέπεη λα απνθηεζνχλ γηα λα αληαπνθξηζνχλ νη 

εξγαδφκελνη ζηα λέα δεδνκέλα. 

 κειέηε θαη αλάιπζε δεηθηψλ απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα αλαδεηρηνχλ ηπρφλ 

ειιείςεηο θαη αδπλακίεο ηνπο. ηνηρεία γη' απηή ηελ αλάιπζε πξνθχπηνπλ απφ 

παξάπνλα εξγαδνκέλσλ θαη πειαηψλ, ζπλερή αδπλακία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, κε 

ηθαλνπνηεηηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ. Αλ θάπνηα απφ απηά 

νθείινληαη απνθιεηζηηθά ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη φρη ζηα ζπζηήκαηα ή ζηηο 

δηαδηθαζίεο, ηίζεηαη ην εξψηεκα αλ είλαη ζέκα γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ή ζέκα 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. H εθπαίδεπζε ζηελ πξψηε πεξίπησζε θξίλεηαη 

αλαγθαία. Δπηπξνζζέησο, ιακβάλνληαη ππφςε θαη νη πφξνη (νηθνλνκηθνί, 

ηερλνινγηθνί θαη αλζξψπηλνη) πνπ κπνξεί λα δηαζέζεη ν νξγαληζκφο θαζψο 

επεξεάδνπλ ην βαζκφ θάιπςεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ην είδνο ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

 ζηελ αλάιπζε εξγαζίαο-θαζεθφλησλ 

 H αλάιπζε θαζεθφλησλ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

πγθξίλνληαο ηηο απαηηήζεηο ηηο εξγαζίαο κε ηηο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, πξνζδηνξίδνληαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο (Υαηδεπαληειή, 1999). 

 ηελ αλάιπζε εξγαδνκέλσλ 

Με ηελ αλάιπζε απηή εμαζθαιίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ λα κε γίλεη ην ιάζνο θαη 

επηκνξθσζνχλ άηνκα πνπ δε ρξεηάδνληαη επηκφξθσζε. 
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3.9.3. ρεδηαζκφο ηεο επηκφξθσζεο 

 

ηε δηαδηθαζία ηεο επηκφξθσζεο ζεκαληηθφο είλαη ν ζρεδηαζκφο ησλ αλαγθαίσλ 

πξνγξακκάησλ έηζη ψζηε λα κεγηζηνπνηείηαη ην αλακελφκελν απνηέιεζκα. εκαληηθνί 

παξάκεηξνη ζην ζρεδηαζκφ είλαη (Υπηήξεο, 2001, ζει.123-124) : 

Α. Ο θαζνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ γηα 

ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ζα πξέπεη λα κεηαηξαπνχλ ζε κεηξήζηκνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ζηφρνπο. Οη ζηφρνη απηνί ζα νδεγήζνπλ ηνπο ππεχζπλνπο ζηελ επηινγή ησλ κεζφδσλ 

επηκφξθσζεο, ησλ εηζεγεηψλ, ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ηεο δηάξθεηαο ηεο 

επηκφξθσζεο. Ίζν πην ζαθείο είλαη νη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη ηφζν πην ιεηηνπξγηθφ 

θαη απνηειεζκαηηθφ ζα είλαη ην επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα. Οη ζηφρνη απηνί ζα 

απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα λα νξηζηνχλ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. Σα θξηηήξηα απηά είλαη ε αληίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ, ε απφθηεζε ηεο γλψζεο, ε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο, ηα πνζνηηθά θαη 

πνηνηηθά απνηειέζκαηα απφδνζεο. 

B.  Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληαη ζε επίπεδν εξγαδνκέλσλ, αμηνπνηνχληαη γηα λα επηιεγνχλ ηα άηνκα θαη 

νη νκάδεο εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο λα εθπαηδεπηνχλ. Χο 

θαηαιιειφηεηα νξίδεηαη ην επίπεδν γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ αιιά θαη παξαθίλεζεο 

πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε δηαδηθαζία ηεο 

κάζεζεο. ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θαηαιιειφηεηαο ζα βνεζήζεη ε ζπκπιήξσζε 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζα αθνξά ην ελδηαθέξνλ, ηελ αλάγθε, ηε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ 

πξνζδνθία ηνπο λα παξαθνινπζήζνπλ ηέηνηα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα. 

Γ. Σν πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο (ζεκαηνινγία, δηάξθεηα, κέζνδνη δηδαζθαιίαο). 

Γ. Οη εηζεγεηέο 

Δ. Θέκαηα νξγάλσζεο (αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, σξάξην). 

 

3.9.4. Τινπνίεζε ηεο επηκφξθσζεο 

 

Σν επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα ζα πινπνηεζεί ζχκθσλα κε βαζηθέο αξρέο κάζεζεο φπσο 

(Υπηήξεο, 2001, ζει.123-124 θαη Υαηδεπαληειή,1999,ζει.126-127): 

 Οη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη πξέπεη λα γίλνληαη γλσζηνί. Ο εθπαηδεπφκελνο δείρλεη 

πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ θαη πξνζπαζεί πεξηζζφηεξν φηαλ γλσξίδεη απφ ηελ αξρή 

ην ζθνπφ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην πεξηερφκελν θαη ην φθεινο πνπ ζα απνθνκίζεη απ' 

απηφ. 

 H αλαγλψξηζε ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Καζέλαο καζαίλεη κε 

ην δηθφ ηνπ ηξφπν θαη νη ηδηαηηεξφηεηεο απηέο ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη θαη λα 
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ιακβάλνληαη ππφςε. 

 H κάζεζε απμάλεηαη κε ηελ πξαθηηθή άζθεζε. H αξρή απηή πξέπεη λα εθαξκφδεηαη 

φρη κφλν ζηελ εθκάζεζε ηερληθψλ ζεκάησλ (π.ρ. ρεηξηζκφο Ζ/Τ), αιιά θαη ζε 

Θεσξεηηθά δεηήκαηα κε ηερληθέο πνπ βνεζνχλ ηνπο ελήιηθεο λα κάζνπλ (ππφδπζε 

ξφισλ, θαηαηγηζκφο ηδεψλ θιπ.). 

 H κάζεζε απαηηεί άκεζε γλψζε ηεο πξνφδνπ θαη ησλ απνηειεζκάησλ. Αλ θάπνηνο 

γλσξίδεη ηελ πξφνδφ ηνπ έγθαηξα ηφηε δηνξζψλεη ηα ιάζε ηνπ έγθαηξα, απνθηά 

απηνπεπνίζεζε θαη κεγαιψλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηε κάζεζε. Σα ηεζη, ηα 

εξσηεκαηνιφγηα θαη ε αμηνιφγεζε βνεζνχλ ζηελ εθαξκνγή απηήο ηεο αξρήο. 

 H γλψζε πνπ παξέρεηαη πξέπεη λα κπνξεί λα εθαξκφδεηαη άκεζα ζηελ πξάμε. Σα φζα 

καζαίλνπλ νη εθπαηδεπφκελνη πξέπεη λα κπνξνχλ λα ηα κεηαθέξνπλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο. Απηφ πξνυπνζέηεη: α) ν ζρεδηαζκφο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

πξνγξάκκαηνο λα είλαη ζρεηηθά κε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ζην ρψξν εξγαζίαο, β) 

λα δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα εθαξκφζεη φζα έκαζε ακέζσο ή κεηά 

απφ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη γ) νη λέεο ζπκπεξηθνξέο λα γίλνληαη απνδεθηέο 

θαη λα ππνζηεξίδνληαη θαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ησλ 

εθπαηδεπζέλησλ. 

 H απφθηεζε ηεο λέαο γλψζεο πξέπεη λα επηβξαβεχεηαη. H απφθηεζε ηεο λέαο 

γλψζεο θαη ε πηνζέηεζε ηεο λέαο ζπκπεξηθνξάο ζεκαίλεη πξνζπάζεηα θαη θφπν 

απφ ηνλ εξγαδφκελν. Απηφ ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεηαη θαη απφ ηνπο δηδάζθνληεο 

θαη απφ ηνλ νξγαληζκφ γηαηί έηζη: α) επηβξαβεχεηαη ε πξνζπάζεηα θαη ην 

απνηέιεζκα, θάηη πνπ ηθαλνπνηεί ηνλ εθπαηδεπφκελν θαη απμάλεη ηελ παξαθίλεζή 

ηνπ γηα πεξαηηέξσ κάζεζε θαη β) έρεη ιφγνπο λα δείρλεη απηή ηε λέα ζπκπεξηθνξά, 

δηαηεξψληαο έηζη ην απνηέιεζκα ηεο κάζεζεο. 

 Οη εθπαηδεπηέο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελήιηθσλ 

εθπαηδεπνκέλσλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά αλαθέξεη ν Κφθθνο (1999) είλαη φηη νη 

ελήιηθνη ζέινπλ λα έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ πνξεία ηεο κάζεζήο ηνπο, δηαζέηνπλ 

γλψζεηο θαη εκπεηξίεο θαη δηακνξθσκέλεο ζηάζεηο, έρνπλ πηνζεηήζεη ην δηθφ ηνπο 

καζεζηαθφ ηξφπν θαη έξρνληαη ζηα πξνγξάκκαηα κε πξνζδνθίεο. 

 

3.9.5. Αμηνιφγεζε επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 

H επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ αμηνιφγεζή ηεο. Ο Υπηήξεο 

(2001), νξίδεη ηελ αμηνιφγεζε σο ηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. H αμηνιφγεζε δειαδή ζηνρεχεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο. Παξφιν πνπ πινπνηνχληαη επηκνξθσηηθά 

πξνγξάκκαηα δελ θαηαβάιιεηαη ε δένπζα πξνζπάζεηα γηα ηε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε 

ηέηνησλ πξνγξακκάησλ. Πεξηνξίδνληαη ζπλήζσο ζε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ απφ 
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ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ζην ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο ή ζηελ άηππε πιεξνθφξεζε θαη ηα 

αμηνινγηθά ζρφιηα απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο θαη ηα ζηειέρε. Απηφ ζπκβαίλεη είηε γηαηί 

θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ δελ έγηλε επαθξηβήο θαζνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είηε γηαηί ππήξμε έιιεηςε επαξθψλ κέζσλ θαη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απφ 

ηνπο εθπαηδεπηέο θαη ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα αμηνινγεζνχλ. 

Αμηνινγψληαο ηελ επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία απηά πνπ επηδηψθνληαη φπσο 

επηζεκαίλνπλ νη Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή (2002), είλαη ην θαηά πφζν άμηδαλ ηα 

ρξήκαηα πνπ δαπαλήζεθαλ γηα ηελ επηκφξθσζε, αλ αμηνπνηήζεθε πιήξσο ν ρξφλνο ησλ 

επηκνξθνχκελσλ, αλ σθειήζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο, αλ θαη θαηά πφζν νη ζηφρνη ηεο 

επηκφξθσζεο επηηεχρζεθαλ έηζη φπσο ηέζεθαλ απφ ηνπο νξγαλσηέο θαη ηέινο αλ ζα πξέπεη 

λα ζπλερηζηεί ε επέλδπζε γηα επηκφξθσζε. εκαληηθέο δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα 

εκθαληζηνχλ θαηά ηε δηαδηθαζία απφδεημεο ηεο αμίαο ηεο επηκφξθσζεο έρνπλ λα θάλνπλ 

κε δεηήκαηα φπσο : 

 H αμία ελφο επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο δελ είλαη εχθνιν λα ππνινγηζηεί βάζεη 

ηεο αλάιπζεο θφζηνπο-νθέινπο θαζψο ηα νθέιε απφ ηελ επηκφξθσζε έρνπλ έλαλ 

πην καθξνρξφλην νξίδνληα επίδξαζεο. 

 Ίζν ε επηκφξθσζε απνκαθξχλεηαη απφ ηερληθά ζέκαηα θαη θηλείηαη ζε ζέκαηα π.ρ. 

αλζξψπηλσλ δεμηνηήησλ, φπσο ε επηθνηλσλία, ηφζν δπζθνιφηεξε είλαη ε απφδεημή 

ηεο
.
 

H κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επηκφξθσζεο γίλεηαη κε βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ηέζεθαλ, ζε ηέζζεξα επίπεδα (Kirkpatric D.,1967, φπ. αλαθ. ζηνλ Υπηήξε Λ.,2001): 

1. ην επίπεδν ηεο Ανηίδραζης. H αληίδξαζε ησλ επηκνξθνχκελσλ καο δείρλεη πφζν 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην πεξηερφκελν, ηνπο εθπαηδεπηέο, ηα κέζα θαη ηνπο ρψξνπο 

εθπαίδεπζεο. Απνηειεί ζεκαληηθφ δείθηε γηα ην πφζν θαιά ζρεδηάζηεθε, νξγαλψζεθε θαη 

πινπνηήζεθε ε επηκφξθσζε. Αλ ε θξίζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ην πξφγξακκα είλαη 

ζεηηθή απηφ δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη ην πξφγξακκα ηνπο βνήζεζε λα κάζνπλ ή λα 

απνδψζνπλ θαιχηεξα ζηε δνπιεηά ηνπο, απιά απνηειεί έλα δείθηε πνπ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε. H ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ αμηνιφγεζεο γίλεηαη κε εξσηεκαηνιφγηα 

κεηά ην ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

2. ην επίπεδν ηεο Μάθηζης. H απφθηεζε θαη θαηαλφεζε αξρψλ, ελλνηψλ, 

πιεξνθνξηψλ θαη δεμηνηήησλ, δειαδή ηη έκαζαλ νη επηκνξθνχκελνη ζε ζρέζε κε ηα αξρηθά 

επηδησθφκελα πξέπεη λα αμηνινγεζεί. H αμηνιφγεζε απηή γίλεηαη πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα 

θαη ζην ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο κε γξαπηέο ή θαη πξνθνξηθέο εμεηάζεηο, ηεζη απφδνζεο 

γηα ηερληθέο δεμηφηεηεο, αζθήζεηο πξνζνκνίσζεο θιπ. 

3. ην επίπεδν ηεο Σσμπεριθοράς. Ζ απφθηεζε ησλ γλψζεσλ δελ έρεη αμία αλ δελ 

αιιάμνπλ ηξφπν εξγαζίαο θαη ζπκπεξηθνξάο νη επηκνξθνχκελνη. H κεηαθνξά ηεο γλψζεο 

ζην ρψξν εξγαζίαο εμαξηάηαη απφ ηε δηάξζξσζε θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

θαζψο θαη απφ ην θιίκα, ην γεληθφηεξν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ ζα εθαξκνζηεί ε λέα 

γλψζε. H παξαηεξνχκελε απνηπρία ελφο πξνγξάκκαηνο ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο 
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δελ πξέπεη λα απνδνζεί ακέζσο ζην ίδην ην πξφγξακκα αιιά απαηηείηαη λα εμεηαζηνχλ νη 

παξάγνληεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ή εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο λέαο γλψζεο, φπσο είλαη ε 

παιηά ηερλνινγία θαη πξαθηηθέο, νη ζπλήζεηεο ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ θαη 

νη γξαθεηνθξαηηθνί πεξηνξηζκνί. H κέηξεζε ηεο αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο γίλεηαη 

ζπλήζσο ζην ηέινο ηεο επηκφξθσζεο κέζα απφ δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πειάηεο. 

H ζπλέληεπμε κε ηνπο επηκνξθνχκελνπο θαζψο θαη ε παξαηήξεζε θαη αμηνιφγεζε 

θξίζηκσλ ζπκπεξηθνξψλ κεηά ηελ επηκφξθσζε κπνξνχλ λα δψζνπλ έλα επίπεδν 

εθηίκεζεο γηα ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

4. ην επίπεδν ησλ Αποηελεζμάηων. H επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία έρεη σο ηειηθφ 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη αληηθεηκεληθή θαη 

αμηφπηζηε ε αμηνιφγεζε ζε επίπεδν απνηειεζκάησλ, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί κε 

ζαθήλεηα ε ζρέζε εθπαίδεπζεο θαη βειηίσζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη ηα παξαπάλσ θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ζεκαηνδνηνχλ κηα 

ηεξαξρηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο θαζψο νη εθπαηδεπφκελνη αλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην 

πξφγξακκα δελ καζαίλνπλ. H ζπκπεξηθνξά ηνπο δελ αιιάδεη αλ δελ θαηαλνήζνπλ ηε 

γλψζε θαη ηειηθά ρσξίο ηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο ή ηελ εθαξκνγή ηνπ 

θαηλνχξηνπ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο δελ πξέπεη λα αλακέλνπκε βειηηψζεηο θαη ζηα 

απνηειέζκαηα. 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηκφξθσζεο φπσο 

αλαθέξνπλ νη Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή (2002) είλαη: 

 ζην επίπεδν ηεο αληίδξαζεο, εξσηεκαηνιφγηα ζην ηέινο ηεο επηκφξθσζεο 

 ζην επίπεδν ηεο κάζεζεο, έιεγρνη γλψζεσλ θαη εμεηάζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

ακέζσο ή κεξηθνχο κήλεο κεηά ηελ επηκφξθσζε 

 ζην επίπεδν ηεο ζπκπεξηθνξάο, εξσηεκαηνιφγηα ζηνλ εθπαηδεπφκελν αξθεηφ θαηξφ 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο επηκφξθσζεο κε ζθνπφ ηε κέηξεζε ηεο επίδξαζεο ηεο 

επηκφξθσζεο ζηελ εξγαζία ηνπ θαζψο εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο κε 

πξντζηακέλνπο ή θαη ζπλαδέιθνπο ηνπ 

 ζην επίπεδν ησλ απνηειεζκάησλ, ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ, ησλ επηδφζεσλ θαη 

ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια ηα επίπεδα, κε πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο. 
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3.10. Μνληέια Οιηθήο Πνηφηεηαο  

3.10.1. Βξαβείν νξγαληζκνχ EFQM  

3.10.1.1. Δηζαγσγή 

 

Σν Βξαβείν Δπηρεηξεκαηηθήο Σειεηφηεηαο (Excellence Award) νξγαλψλεηαη απφ ηνλ 

Δπξσπατθφ Οξγαληζκφ γηα ηελ Πνηνηηθή Γηνίθεζε-Europen foundation for Quality 

Management (EFQM). Ο νξγαληζκφο EFQM έρεη κέιε πάλσ απφ 700 επξσπατθνχο 

νξγαληζκνχο. Οη νξγαληζκνί απηνί απνδέρνληαη φηη ε πνηνηηθή δηνίθεζε είλαη έλαο ηξφπνο 

δηνίθεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί ε καθξνρξφληα επηηπρία-ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπο, ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο, ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο παξαγφλησλ θαη ηεο θνηλφηεηαο ζην ζχλνιν 

ηεο. Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πνηφηεηαο κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε φπσο ε 

απμεκέλε απνδνηηθφηεηα, ηα κεησκέλα θφζηε θαη ε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ 

κεηφρσλ, νδεγψληαο ζε θαιχηεξε επίδνζε (www.efqm.org/uploads/EEA2006Brochure. 

pdf, ζει. 1-3). 

Σν 1988, σο αλαγλψξηζε ηεο επθαηξίαο πνπ πξνέβαιε, 14 θνξπθαίεο επξσπατθέο 

εηαηξίεο αλέιαβαλ ηελ πξσηνβνπιία ηεο ζχζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ EFQM. Ο νξγαληζκφο 

EFQM έρεη έλα θξίζηκν ξφιν ζηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ εληζρχνληαο ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο πνηφηεηαο ζε 

φιεο ηεο ηηο πιεπξέο θαη ηνλψλνληαο θαη βνεζψληαο ηελ αλάπηπμε ηεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο, σο κία βάζε γηα ηελ επίηεπμε ηεο νξγαλσζηαθήο ηειεηφηεηαο. Ο νξγαληζκφο 

EFQM ππνζηεξίδεηαη απφ 25 Δζληθνχο Δηαηξηθνχο Οξγαληζκνχο ζε φιε ηελ Δπξψπε 

(www.efqm.org/uploads/EEA2006Brochure. pdf, ζει 4). 

Ο νξγαληζκφο EFQM εηζήγαγε ην Βξαβείν Δπηρεηξεκαηηθήο Σειεηφηεηαο ην 1991 γηα 

λα αλαγλσξίζεη ηηο εηαηξίεο πνπ δείρλνπλ έλα πςειφ επίπεδν πξνζήισζεο ζηελ πνηφηεηα. 

Σν 1996 ην Βξαβείν επεθηάζεθε γηα λα πεξηιακβάλεη επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο-φπσο 

εξγνζηάζηα, ηκήκαηα ζπλαξκνιφγεζεο, ιεηηνπξγίεο marketing, θαη εξεπλεηηθά ηκήκαηα. 

Δπίζεο ην 1997 εηζήρζεθαλ νη θαηεγνξίεο ησλ Μηθξψλ θαη Μεζαίσλ επηρεηξήζεσλ–Small 

and Medium-sized Enterprises (SMEs). 

ηα 14 ρξφληα ηνπ Βξαβείνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Σειεηφηεηαο έρνπλ ππάξμεη πάλσ απφ 

500 εηαηξίεο πνπ έρνπλ θαηαζέζεη αηηήζεηο θαιχπηνληαο θάζε επξσπατθή ρψξα. Οη 

αηηήζεηο έρνπλ πξνέιζεη απφ κία κεγάιε πνηθηιία ηκεκάησλ ηεο αγνξάο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα, ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ηνλ ηνκέα ηεο 

θισζηνυθαληνπξγίαο, θαη ηνλ ηνκέα ησλ απηνθηλήησλ θαη ησλ ειαζηηθψλ. Απφ ηνλ 

δεκφζην ηνκέα παξαδείγκαηα ζπκκεηνρψλ πεξηιακβάλνπλ ζρνιεία, θνξνινγηθνχο 

νξγαληζκνχο, ηκήκαηα ππνπξγείσλ θαη παλεπηζηήκηα. 
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Κάζε ρξφλν ν νξγαληζκφο EFQM αλαγλσξίδεη Prize Winners θαη Award Winners. 

Γηάθνξα βξαβεία κπνξνχλ λα δνζνχλ ζε θάζε θαηεγνξία. Σν Βξαβείν Δπηρεηξεκαηηθήο 

Σειεηφηεηαο δίλεηαη ζηνλ νξγαληζκφ πνπ θξίλεηαη σο ν θαιχηεξνο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

φιεο νη απαηηήζεηο πνπ ζέηνληαη θάζε ρξφλν απφ ηνπο θξηηέο ηνπ Βξαβείνπ εθαξκφδνληαη. 

Οη Award Winners είλαη εμαηξεηηθνί νξγαληζκνί πνπ κπνξεί λα ζεσξνχληαη αλάκεζα 

ζηνπο θαιχηεξνπο ηεο Δπξψπεο (www.efqm.org/uploads/ EEA2006Brochure.pdf, ζει. 

41). 

 

3.10.1.2.Βαζηθέο Αξρέο 

 

Σν Μνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Σειεηφηεηαο (Excellence Model) ηνπ νξγαληζκνχ 

EFQM είλαη έλα κε δεζκεπηηθφ (non-prescriptive) πιαίζην πνπ αλαγλσξίδεη φηη ππάξρνπλ 

πνιιέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επίηεπμε δηαηεξήζηκεο νξγαλσζηαθήο ηειεηφηεηαο. Μέζα ζε 

απηφ ην κε δεζκεπηηθφ πιαίζην ππάξρνπλ κεξηθέο βαζηθέο έλλνηεο πνπ δηαπεξλνχλ ην 

Μνληέιν Δπηρεηξεκαηηθήο Σειεηφηεηαο. Απηέο νη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ην κνληέιν, 

καδί κε ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ βαζίδνληαη ζε 

απηέο ζπρλά αλαθέξνληαη κε ηνλ φξν ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) (EFQM, 

2003, ζει. 5). Γελ ππάξρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία σο πξνο ηελ ζεηξά απηψλ ησλ ελλνηψλ θαη ε 

ιίζηα πνπ αθνινπζεί δελ είλαη εμαληιεηηθή ή αθιφλεηε 

(www.efqm.org/uploads/EEA2006Brochure. pdf, ζει. 32-35): 

 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζηα απνηειέζκαηα 

Αξίζηεπζε είλαη λα επηηπγράλνληαη απνηειέζκαηα πνπ εληππσζηάδνπλ φινπο φζνπο 

έρνπλ ζπκθέξνληα ζηελ εηαηξία. ην ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελν ζχγρξνλν πεξηβάιινλ νη 

άξηζηνη νξγαληζκνί είλαη ζε εηνηκφηεηα, ειαζηηθνί, θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ δηθαηνχρσλ/ζπκκεηφρσλ (stakeholder), λα παξαθνινπζνχλ ηηο εκπεηξίεο 

θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο θαη λα παξαθνινπζνχλ θαη λα επηζεσξνχλ ηελ επίδνζε άιισλ 

νξγαληζκψλ. Ζ πιεξνθφξεζε απνθηάηαη ηφζν απφ ηνπο ησξηλνχο φζν θαη απφ ηνπο 

κειινληηθνχο δηθαηνχρνπο. Απηή ε πιεξνθφξεζε ρξεζηκνπνηείηαη κε ζηφρν λα ζέζεη, λα 

εθαξκφζεη θαη λα επηζεσξήζεη ηηο πνιηηηθέο, ηηο ζηξαηεγηθέο, ηνπο ζηφρνπο, ηνπο ζθνπνχο, 

ηα κέηξα θαη ηα ζρέδηα ζε ζχληνκν, κεζαίν θαη καθξχ ρξφλν. Ζ πιεξνθφξεζε πνπ 

ζπγθεληξψλεηαη βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα αλαπηχμεη θαη λα πεηχρεη ηζνξξνπεκέλα 

απνηειέζκαηα γηα ηνπο δηθαηνχρνπο. 

 

Δζηίαζε ζην θαηαλαισηή 

Αξίζηεπζε είλαη ε δεκηνπξγία δηαηεξήζηκεο αμίαο θαηαλαισηή. Οη άξηζηνη 

νξγαληζκνί γλσξίδνπλ θαη ζε ηειηθή αλάιπζε θαηαλννχλ ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Καηαιαβαίλνπλ φηη νη πειάηεο είλαη νη ηειηθνί θξηηέο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο θαη ηεο 

ππεξεζίαο. Δπίζεο θαηαιαβαίλνπλ φηη ε εκπηζηνζχλε (loyalty) ηνπ πειάηε, ε δηαηήξεζε 
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θαη αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο κεγηζηνπνηείηαη κε κία μεθάζαξε εζηίαζε ζηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνζδνθίεο ηφζν ησλ ππαξρφλησλ φζν θαη ησλ πηζαλψλ πειαηψλ. Αληαπνθξίλνληαη 

ζε απηέο ηηο ησξηλέο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Ίπνπ είλαη θαηάιιειν 

πξνρσξνχλ ζε θαηάηκεζε ηεο πειαηεηαθήο ηνπο βάζεο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αληίδξαζήο ηνπο. Παξαθνινπζνχλ θαη επηζεσξνχλ ηε δξάζε ησλ 

αληαγσληζηψλ θαη θαηαλννχλ ην αληαγσληζηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα. Πεξηκέλνπλ 

απνηειεζκαηηθά πνηεο ζα είλαη νη κειινληηθέο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηνπο 

θαη δξνπλ ηψξα γηα λα ηηο θαιχςνπλ θαη φπνπ είλαη δπλαηφλ λα ηηο ππεξβνχλ. 

Παξαθνινπζνχλ θαη επηζεσξνχλ ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη 

φπνπ ηα πξάγκαηα δελ πεγαίλνπλ θαιά αληηδξνχλ γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά. 

Αλαπηχζζνπλ θαη δηαηεξνχλ άξηζηεο ζρέζεηο κε φινπο ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

Ζγεζία θαη πλέπεηα ηφρσλ 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί έρνπλ εγέηεο πνπ νξίδνπλ θαη θαζηζηνχλ γλσζηέο 

ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο θαη θαηεπζχλζεηο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Καη' απηφλ ηνλ ηξφπν, 

ελψλνπλ θαη παξαθηλνχλ άιινπο εγέηεο, ψζηε θη εθείλνη λα εκπλεχζνπλ ηνπο αλζξψπνπο 

ηνπο. Δπίζεο ζεκειηψλνπλ ηέηνηεο αξρέο, εζηθνχο θψδηθεο, λννηξνπίεο θαη ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ, πνπ λα ηνπ πξνζδίδνπλ κνλαδηθή ηαπηφηεηα θαη λα 

απνηεινχλ πφιν έιμεο γηα ηνπο ζπκκεηφρνπο. Οη εγέηεο ζε φια ηα επίπεδα απηψλ ησλ 

νξγαληζκψλ ζπλερψο νδεγνχλ θαη εκπλένπλ ηνπο άιινπο πξνο ηελ αξηζηεία, 

επηδεηθλχνληαο ππνδεηγκαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη εμαηξεηηθέο επηδφζεηο. 

 

Γηνίθεζε βάζεη Γηεξγαζηψλ θαη Γεδνκέλσλ 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί δηαζέηνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο, ην νπνίν 

βαζίδεηαη ζε αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο θαη ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα, πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηξέρνπζα θαη πξνβιεπφκελε απφδνζε, ηηο εγγελείο δπλαηφηεηεο ησλ δηεξγαζηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ, ηηο αλάγθεο, εκπεηξίεο θαη πξνζδνθίεο ησλ κεηφρσλ θαη ηελ απφδνζε άιισλ 

νξγαληζκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, φπνπ είλαη θαηάιιειν, ησλ αληαγσληζηψλ. 

 

Αλάπηπμε θαη Δκπινθή ησλ Αλζξψπσλ 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί αληηιακβάλνληαη θαη αλαγλσξίδνπλ ηηο δεμηφηεηεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο, γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ, ησλ ζθνπψλ θαη 

ησλ ζρεδίσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηφζν ζην παξφλ φζν θαη ζην κέιινλ. 

Γη' απηφ θαη πξνζιακβάλνπλ θαη εθπαηδεχνπλ ηνπο αλζξψπνπο ηνπο ψζηε λα 

απνθηήζνπλ ηηο δεμηφηεηεο απηέο θαη ηνπο ππνζηεξίδνπλ ελεξγά θαη ζεηηθά ζε φιε ηε 

δηαδηθαζία. Ζ πξνζσπηθή αλάπηπμε πξνσζείηαη θαη ππνζηεξίδεηαη, επηηξέπνληαο ζηνπο 

αλζξψπνπο λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα απειεπζεξψζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο. 

 

πλερήο Μάζεζε, Βειηίσζε θαη Καηλνηνκία 
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Οη άξηζηνη νξγαληζκνί βξίζθνληαη ζε δηαδηθαζία ζπλερνχο κάζεζεο, ηφζν απφ ηηο 

δηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ απφδνζή ηνπο, φζν θαη απ' απηέο άιισλ νξγαληζκψλ. 

Δπίζεο, ελζαξξχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο ηνπο λα θνηηνχλ πέξα απφ ην παξφλ θαη ηηο 

ππάξρνπζεο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη πξνθπιάζζνπλ πξνζεθηηθά ηελ πλεπκαηηθή ηνπο 

ηδηνθηεζία, ηελ νπνία θαη εθκεηαιιεχνληαη γηα εκπνξηθά νθέιε, φπνηε απαηηεζεί. Οη 

άλζξσπνί ηνπο ηέινο, ζπλερψο πξνθαινχλ ηελ θαζεζηεθπία ηάμε θαη αλαδεηνχλ επθαηξίεο 

γηα ζπλερή βειηίσζε θαη θαηλνηνκίεο πνπ λα πξνζδίδνπλ πξνζηηζέκελε αμία. 

 

Αλάπηπμε πλεξγαζηψλ 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί αλαγλσξίδνπλ πσο, ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαη κε ηηο 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο θφζκν, ε επηηπρία κπνξεί λα εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο 

ζπλεξγαζίεο πνπ αλαπηχζζνπλ. Γη' απηφ αλαδεηνχλ θαη αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζίεο κε 

άιινπο νξγαληζκνχο, νη νπνίεο ηνπο επηηξέπνπλ λα πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηνπο 

ζπκκεηφρνπο ηνπο, κέζσ ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ βαζηθψλ ηνπο ηθαλνηήησλ. 

 

3.10.1.3. Κξηηήξηα 

 

Σν Μνληέιν βαζίδεηαη ζε ελλέα Κξηηήξηα, πέληε απφ ηα νπνία νλνκάδνληαη «Γπλάκεηο 

Δπίηεπμεο» θαη ηέζζεξα «Απνηειέζκαηα». Οη Γπλάκεηο Δπίηεπμεο θαιχπηνπλ φιν ην 

θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηα Απνηειέζκαηα αλαθέξνληαη ζην ηη 

επηηπγράλεη ζε φινπο αλεμαηξέησο ηνπο ηνκείο. Σα Απνηειέζκαηα δειαδή πξνέξρνληαη 

απφ ηηο Γπλάκεηο Δπίηεπμεο θαη εμαξηψληαη άκεζα απφ απηέο, νη νπνίεο, κε ηε ζεηξά ηνπο, 

βειηηψλνληαη βάζεη ησλ Απνηειεζκάησλ θαη ζπγθεθξηκέλα κέζα απφ ηε Μάζεζε θαη ηελ 

Καηλνηνκία πνπ πξνθχπηεη απφ ηε κειέηε θαη αλάιπζή ηνπο, νδεγψληαο έηζη ζε λέα 

βειηησκέλα Απνηειέζκαηα. Απηή ε δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη ζπλέρεηα θαη είλαη ε 

ραξαθηεξηζηηθφηεξε πεξηγξαθή γηα ηε δπλακηθή θχζε ηνπ Μνληέινπ 

(www.efqm.org/uploads/EEA2006Brochure. pdf, ζει. 37-40). 

 

Κξηηήξην 1: Ζγεζία 

Οη άξηζηνη εγέηεο αλαπηχζζνπλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο θαη 

ηνπ νξάκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηακνξθψλνπλ ηηο νξγαλσηηθέο αμίεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επίηεπμε αεηθφξνπ επηηπρίαο θαη ηα εθαξκφδνπλ ζηελ πξάμε 

κέζα απφ ηηο ελέξγεηεο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. ε θαηξνχο αιιαγψλ δηαηεξνχλ ηε 

ζπλέρεηα ηνπ ζηφρνπ. Ίπνπ θξηζεί απαξαίηεην, ηέηνηνη εγέηεο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ 

πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα εκπλεχζνπλ άιινπο λα ηνπο αθνινπζήζνπλ. 

 

Κξηηήξην 2: Πνιηηηθή θαη ηξαηεγηθή 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ ηελ απνζηνιή θαη ην φξακά ηνπο, αλαπηχζζνληαο 

κηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή, πνπ λα επηθεληξψλεηαη ζηνπο ζπκκεηφρνπο θαη λα ιακβάλεη ππφςε 
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ηελ αγνξά θαη ηνλ επηκέξνπο ηνκέα, εληφο ηνπ νπνίνπ ζα ιεηηνπξγήζνπλ. Οη πνιηηηθέο, ηα 

ζρέδηα, νη ζηφρνη θαη νη δηεξγαζίεο αλαπηχζζνληαη θαη εθαξκφδνληαη γηα λα πινπνηήζνπλ 

ηε ζηξαηεγηθή απηή. 

 

Κξηηήξην 3: Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί δηαρεηξίδνληαη, αλαπηχζζνπλ θαη απειεπζεξψλνπλ ην πιήξεο 

δπλακηθφ ησλ αλζξψπσλ ηνπο, ζε αηνκηθφ, νκαδηθφ θαη ζε εηαηξηθφ επίπεδν. Πξνσζνχλ 

ηελ ίζε κεηαρείξηζε θαη ηελ ηζφηεηα θαη εκπιέθνπλ θαη ελδπλακψλνπλ ηνπο αλζξψπνπο 

ηνπο. Ννηάδνληαη γη' απηνχο, επηθνηλσλνχλ καδί ηνπο, ηνπο επηβξαβεχνπλ θαη ηνπο 

αλαγλσξίδνπλ κε ηξφπν πνπ ηνπο παξαθηλεί θαη εληζρχεη ηε δέζκεπζή ηνπο λα 

επηζηξαηεχζνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο θαη γλψζε πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Κξηηήξην 4: πλεξγαζίεο θαη Πφξνη 

ΟΗ άξηζηνη νξγαληζκνί ζρεδηάδνπλ θαη ρεηξίδνληαη ηηο εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ πνιηηηθή 

θαη ζηξαηεγηθή ηνπο, θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ δηαθφξσλ 

δηεξγαζηψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ελψ δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπλεξγαζίεο θαη 

ηνπο πφξνπο ηνπο, πεηπραίλνπλ κηα ηζνξξνπία αλάκεζα ζηηο ππάξρνπζεο θαη κειινληηθέο 

αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

Κξηηήξην 5: Γηεξγαζίεο 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί, ζρεδηάδνπλ, δηαρεηξίδνληαη θαη βειηηψλνπλ ηηο δηεξγαζίεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηνχλ πιήξσο ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα παξάγνπλ πξνζηηζέκελε 

αμία γη' απηνχο, αιιά θαη γηα ηνπο άιινπο ζπκκεηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Κξηηήξην 6: Απνηειέζκαηα Πειαηψλ 

Ο άξηζηνη νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνπο 

πειάηεο ηνπο θαη ηα θαηαγξάθνπλ κε εκπεξηζηαησκέλν ηξφπν. 

 

Κξηηήξην 7: Απνηειέζκαηα Αλζξψπσλ 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνπο 

αλζξψπνπο ηνπο θαη ηα θαηαγξάθνπλ κε εκπεξηζηαησκέλν ηξφπν. 

 

Κξηηήξην 8: Κνηλσληθά Απνηειέζκαηα 

Οη άξηζηνη νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ 

θνηλσλία θαη ηα θαηαγξάθνπλ κε εκπεξηζηαησκέλν ηξφπν. 

 

Κξηηήξην 9: Κχξηα Απνηειέζκαηα Απφδνζεο 
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Οη άξηζηνη νξγαληζκνί επηηπγράλνπλ εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηα θχξηα 

ζηνηρεία ηεο πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο ηνπο θαη ηα θαηαγξάθνπλ κε εκπεξηζηαησκέλν 

ηξφπν. 

 

 

3.10.2. Βξαβείν Baldridge  

3.10.2.1. Δμέιημε ηνπ ζεζκνχ 

 

Σν 1987 ζηε βάζε ελφο κηθξνχ, αξγά αλαπηπζζφκελνπ θηλήκαηνο πνηφηεηαο ζηηο 

ΖΠΑ, ην Κνγθξέζν θαζηέξσζε ην Δζληθφ Βξαβείν Πνηφηεηαο Malcolm Baldridge γηα λα 

πξνσζήζεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ πνηφηεηα, λα αλαγλσξίζεη πνηνηηθά θαη επηρεηξεκαηηθά 

επηηεχγκαηα ησλ Ακεξηθαληθψλ νξγαληζκψλ, θαη λα δεκνζηνπνηήζεη ηηο επηηπρεκέλεο 

επηδφζεηο ησλ ζηξαηεγηθψλ, απηψλ ησλ εηαηξηψλ. Πιένλ, ε πςειφηεξε δηάθξηζε γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία ζηελ Ακεξηθή, ην Βξαβείν Baldrige απνλέκεηαη θάζε ρξφλν 

ζηνπο νξγαληζκνχο απφ ηνλ πξφεδξν ησλ ΖΠΑ. Βξαβεία δίλνληαη ζην βηνκεραληθφ ηνκέα, 

ζην ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ πγεία 

(www.nist.gov/public_affairs /factsheet/mbnqa.htm). 

Σα θξηηήξηα πνπ νδεγνχλ ζην βξαβείν απηφ αλαπηχζζνληαη θαη εμειίζζνληαη θάζε 

ρξφλν. Μέζσ ηεο εκπεηξίαο θαη πξαθηηθήο, ηα θξηηήξηα απνζαθελίζηεθαλ θαη 

απινπνηήζεθαλ, ψζηε λα γίλνπλ πην θαηαλνεηά θαη ρξήζηκα ζε θάζε είδνπο επηρείξεζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ελψ ην 1988 ην αξρηθφ ζεη θξηηεξίσλ ήηαλ 62, ην 1991 κεηψζεθαλ ζε 

32 θαη αθνινχζεζαλ ζπλερείο κεηψζεηο. Σν 2006 νη θαηεγνξίεο είλαη 7. Σν πην ζεκαληηθφ 

είλαη, φηη απφ ηα κέζα ηνπ 1990 ε ιέμε «πνηφηεηα» πνιχ ζσζηά απνζχξεηαη. Γηα 

παξάδεηγκα, κέρξη ην 1994 ε θαηεγνξία «ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο» είρε ηνλ ηίηιν 

«ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο πνηφηεηαο». Ζ αιιαγή ζε «ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ» ππνδειψλεη 

φηη ε πνηφηεηα πξέπεη λα είλαη κέξνο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, θαη φρη μερσξηζηή 

ππνελφηεηα (Evans, Lindsay, 2002, ζει. 121-123). 

 

3.10.2.2. Θεκειηαθέο Αξρέο 

 

Οη ζεκειηαθέο αξρέο, ζηηο νπνίεο ζηεξίδνληαη ηα θξηηήξηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

βξαβείνπ, είλαη πεπνηζήζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζπλαληψληαη ζε επηρεηξήζεηο κε πςειή 

απφδνζε (www.quality.nist.gov/PDF_files/2006_Business_Criteria.pdf). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αξρή «Ζγεζία κε φξακα» δείρλεη φηη νη εγέηεο πξέπεη λα ζέηνπλ 

θαηεπζχλζεηο θαη λα δεκηνπξγνχλ νξαηέο αμίεο θαη πςειέο πξνζδνθίεο. Πνιχ ζεκαληηθή, 

επίζεο, είλαη ε αξρή «Καζνδεγνχκελε απφ ηνλ πειάηε ηειεηφηεηα», γηαηί ε πνηφηεηα θαη ε 

απφδνζε κηαο εηαηξίαο αμηνινγείηαη θαη θξίλεηαη απφ ηνπο πειάηεο ηεο. Γη' απηφ, 

απαηηείηαη ζπλερήο εγξήγνξζε ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο θαη ησλ πειαηψλ, έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζεί ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη πηζηφηεηα. Δπηπιένλ, γηα λα ππάξμεη ε κέγηζηε 
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απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, απαηηείηαη «Δπηρεηξεζηαθή θαη πξνζσπηθή κάζεζε». Ζ κάζεζε 

απνηειεί κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο, δηεμάγεηαη ζε πξνζσπηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ 

επίπεδν, ιχλεη πξνβιήκαηα, ρηίδεη θαη κνηξάδεη γλψζε αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

Ζ «Αμηνιφγεζε εξγαδνκέλσλ θαη ζπλεξγαηψλ» ζεκαίλεη δέζκεπζε ζηελ ηθαλνπνίεζε 

θαη ηελ αλάπηπμε ηνπο. Δπηπιένλ, ε «Δπθηλεζία», ε ηθαλφηεηα γηα γξήγνξεο αιιαγέο, 

απνηειεί παξάγνληα επηηπρίαο ζην ζχγρξνλν, ζπλερψο κεηαβαιιφκελν, παγθφζκην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. ' έλα ηέηνην πεξηβάιινλ, απαηηείηαη επίζεο «(Δζηίαζε ζην 

κέιινλ», δειαδή θαηαλφεζε ησλ βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ αιιαγψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθή αξρή απνηειεί ε «Καηλνηνκία», ε νπνία δεκηνπξγεί λέα αμία γηα 

ηελ εηαηξία θαη ηελ νδεγεί ζε λέεο δηαζηάζεηο απνδνηηθφηεηαο. 

Με ηελ αξρή «Γηνίθεζε κε γεγνλφηα» ελλννχκε ηελ κέηξεζε θαη ηελ αλάιπζε ηεο 

απφδνζεο,ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε δεδνκέλα θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε. Ζ κέηξεζε απηή 

πξέπεη λα εζηηάδεηαη ζε ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

κε ηέηνην ηξφπν, πνπ λα δεκηνπξγνχλ αμία ζηνπο ζπκκεηφρνπο (stakeholders), αξρή 

«Δζηίαζεο ζην απνηέιεζκα θαη ζηε δεκηνπξγία αμίαο». 

Σέινο, ζεκαληηθή είλαη ε αξρή ηεο «Κνηλσληθήο επζχλεο» ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη 

εγέηεο ζα πξέπεη λα ηνλίδνπλ ηελ επζχλε απέλαληη ζην θνηλφ, ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

ηελ αλάγθε θαιήο ζπκπεξηθνξάο σο πνιίηεο, θαη ε «Οπηηθή ζπζηεκάησλ», φηη δειαδή ε 

εηαηξία εθιακβάλεηαη σο ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα κέξε θαη ηα νπνία 

ζπλαπνηεινχλ κία νινθιεξσκέλε ελφηεηα. 

 

3.10.2.3. Κξηηήξηα βξαβείνπ Baldridge 

 

Οη παξαπάλσ αξρέο ελζσκαηψλνληαη ζε εθηά θαηεγνξίεο-θξηηήξηα: 

1. Ζγεζία 

2. ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο 

3. Δζηίαζε ζηνλ πειάηε θαη ζηελ αγνξά 

4. Μέηξεζε, Αλάιπζε, Γλψζε 

5. Δζηίαζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

6. Γηνίθεζε Γηαδηθαζηψλ 

 

3.10.3. Βξαβείν Deming 

 

Σν βξαβείν Deming έρεη επεξεάζεη ακέηξεηα, άκεζα ή έκκεζα, ηελ αλάπηπμε ηεο 

δηνίθεζεο ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ζηελ Ηαπσλία. Τηνζεηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1951 

απφ ηελ ·λσζε Ηαπψλσλ Δπηζηεκφλσλ θαη Μεραλνιφγσλ (JUSE), σο αλαγλψξηζε θαη 

εθηίκεζε ησλ φζσλ είρε πξνζθέξεη ν W.E. Deming ζηνλ ζηαηηζηηθφ έιεγρν πνηφηεηαο. 

Σν βξαβείν απηφ δίλεηαη θάζε ρξφλν ζηελ εηαηξία, ε νπνία δηαθξίλεηαη γηα ηηο 

βειηηψζεηο ζηελ επίδνζή ηεο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε φιν ην εχξνο ηεο 
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επηρείξεζεο (companywide quality control CWQC). Ζ έλσζε JUSE νξίδεη ηε ΓΟΠ σο έλα 

ζχλνιν απφ ζπζηεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθαξκφδνληαη απφ νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

εηαηξίαο, ψζηε λα παξέρνληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε έλα επίπεδν πνηφηεηαο πνπ 

ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο, ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη ηηκή.» 

(www.juse.orjp/e/deming/03.html). 

Με ηνλ φξν «ζπζηεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο» λννχληαη νη νξγαλσκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο ηεο εηαηξίαο νη νπνίεο θπβεξλψληαη απφ 

ηζρπξή δηνηθεηηθή θαζνδήγεζε θαη νδεγνχληαη απφ θαζηεξσκέλν, ζαθέο, κεζν-

καθξνπξφζεζκν φξακα θαη ζηξαηεγηθέο, φπσο επίζεο θαη θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο θαη 

πνιηηηθέο. 

«Δθαξκφδνληαη απφ νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ απνδνηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή επίηεπμε» ζεκαίλεη ηε ζπκκεηνρή φισλ ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο εηαηξίαο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 

ιηγφηεξνπο δηνηθεηηθνχο πφξνπο. Απηφ επηηπγράλεηαη δηακέζνπ ελφο θαηάιιεινπ 

δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηνλ ππξήλα ηνπ, 

θαη νινθιεξψλεη άιια δηαιεηηνπξγηθά δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα φπσο θφζηνο, παξάδνζε, 

πεξηβάιινλ θαη αζθάιεηα. Ο ζεβαζκφο γηα ηελ αλζξψπηλε αμία ελζαξξχλεη λα αλαπηχμεη 

ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ θεληξηθή ηερλνινγία, ηελ ηαρχηεηά ηεο 

θαη ηελ δσηηθφηεηά ηεο. Ζ εηαηξία δηαηεξεί θαη βειηηψλεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηηο, θαη ρξεζηκνπνηεί θαηάιιειεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο θαη άιια εξγαιεία. 

Βαζηζκέλε ζε γεγνλφηα, ε εηαηξία δηνηθεί ηηο δνπιεηέο ηεο ρξεζηκνπνηψληαο θπθιηθά ηνλ 

δηνηθεηηθφ θχθιν PDCA (ζρεδίαζε, θάλε, έιεγμε, δξάζε). Ζ εηαηξία επίζεο 

αλαθαηαζθεπάδεη ην δηνηθεηηθφ ηεο ζχζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειεο επηζηεκνληθέο 

κεζφδνπο θαη ηερλνινγία πιεξνθφξεζεο. 

Οη «ζηφρνη ηεο εηαηξίαο» αλαθέξνληαη ζηε δηαζθάιηζε θαηάιιεινπ θέξδνπο 

καθξνρξφληα, δηακέζνπ ηεο ζπλεπνχο θαη δηαξθνχο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Δπίζεο, 

πεξηιακβάλνπλ ηελ βειηίσζε ησλ σθειεηψλ φισλ ησλ ερφλησλ ζπκθέξνληα κε ηελ 

εηαηξία ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο θνηλσλίαο, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη 

ησλ κεηφρσλ. 

Σα «πξντφληα θαη ππεξεζίεο» πεξηιακβάλνπλ παξαγφκελα πξντφληα (ηειηθά πξντφληα, 

ηκήκαηα θαη πιηθά), ζπζηήκαηα, ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, πιεξνθνξίεο θαη φια ηα άιια 

νθέιε πνπ παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο. 

Ζ «πνηφηεηα» αλαθέξεηαη ζηε ρξεζηκφηεηα (ηφζν ηε ιεηηνπξγηθή φζν θαη ηε 

θαληαζηηθή), ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αζθάιεηα. Δπίζεο ζηνλ νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο, ε 

επίδξαζε ζε ηξίηα κέξε, ηελ θνηλσλία, ζην πεξηβάιινλ θαη ζηηο κειινληηθέο γεληέο, πξέπεη 

λα ιακβάλεηαη ππφςε. 

Οη «πειάηεο» πεξηιακβάλνπλ ηνπο αγνξαζηέο αιιά επίζεο ηνπο ρξήζηεο, ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηνπο σθεινχκελνπο. 



87 

 

 

3.11. πκπεξάζκαηα 

 

Αλ επηρεηξήζεη θαλείο λα ζηαρπνινγήζεη ηηο βαζηθέο επηδξάζεηο ηεο θηινζνθίαο ηνπ 

Deming ζηα ηξία κνληέια νιηθήο πνηφηεηαο, παξά ηηο φπνηεο επηκέξνπο δηαθνξνπνηήζεηο 

πνπ παξνπζηάδνπλ, νθείιεη λα ζηαζεί ζηελ πιήξε επηθξάηεζε ηνπ ζπζηεκηθνχ ηξφπνπ 

ζέαζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Πξάγκαηη, ζηα ηξία κνληέια ε επηρείξεζε ζεσξείηαη σο έλα 

ζχζηεκα απνηεινχκελν απφ κία ζεηξά δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο θαινχληαη λα είλαη ζαθψο 

νξηζκέλεο, κεηξήζηκεο, λα ζπκπιέθνληαη αξκνληθά θαη λα βειηηψλνληαη δηαξθψο κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. Καη νη ηέζζεξηο απηέο απαηηήζεηο απνηεινχλ βαζηθέο αξρέο 

ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming. Ο ζαθήο νξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνθχπηεη ηφζν απφ ηελ επηκνλή ηνπ γηα ηε ρξήζε δηαγξακκάησλ ξνήο γηα θάζε 

δηαδηθαζία, φζν θαη απφ ηελ πεπνίζεζε ηνπ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ε εγεζία λα θαζνξίδεη 

ηνπο ζθνπνχο θαη ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θάζε ζπγθπξία. Ζ αλάγθε γηα κεηξήζηκεο 

δηαδηθαζίεο πξνθχπηεη απφ ηε ζεσξία ηεο γλψζεο, κε ηελ απαίηεζή ηνπ γηα 

ρξεζηκνπνίεζε ιεηηνπξγηθψλ νξηζκψλ, ψζηε λα δίλεηαη κεηαβηβάζηκν λφεκα ζε κία 

έλλνηα, θαη απφ ηε ζεσξία ηνπ γηα ηε δηαθχκαλζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία γηα λα έρεη 

πξνζδηνξίζηκε δπλαηφηεηα κία δηαδηθαζία πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε ζηαηηζηηθνχ 

ειέγρνπ. Ζ αλάγθε γηα αξκνληθή ζπλιεηηνπξγία πξνθχπηεη απφ ην ζπλεξγαηηθφ κνληέιν 

πνπ πηνζεηεί, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ θάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ 

επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ ζπλνιηθνχ απνηειέζκαηνο θαη φρη λα ζηνρεχεη ζηε κεγηζηνπνίεζε 

ηνπ δηθνχ ηεο απνηειέζκαηνο. 

Μία πξαθηηθή έθθαλζε απηήο ηεο αξρήο πνπ απνηειεί αηηνχκελν θαη ζηα ηξία 

κνληέια είλαη ε αλαγθαηφηεηα γηα δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία, φπσο εθθξάδεηαη θαη ζην 

αίηεκα ηνπ (ζεκείν 9) θαηαξγήζηε ηα εκπφδηα κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. Δπίζεο, ην 

δεηνχκελν ηεο δηαξθνχο βειηίσζεο κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο απνηππψλεηαη 

άκεζα ζην αίηεκά ηνπ (5 ζεκείν) γηα βειηίσζε ζπλερψο θαη γηα πάληα ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξαγσγήο θαη ησλ ππεξεζηψλ, φπνπ θαη πξνηείλεηαη ε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία 

βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηνπ Shewhart Cycle, ελψ σο γεληθφηεξε αξρή 

πξνηείλεηαη ε βειηίσζεο ηεο παξαγσγήο κε ηε κείσζε ησλ αηηηψλ ηεο δηαθχκαλζεο θαη ηε 

ζεκειίσζε ζηαζεξψλ πξνβιέςηκσλ δηαδηθαζηψλ. Απφ ηε νξηζκφ ηνπ ζθνπνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ ηνλ Deming σο ην λα θεξδίδνπλ φινη (κέηνρνη, εξγαδφκελνη, πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, θνηλφηεηα θαη πεξηβάιινλ) καθξνπξφζεζκα, πεγάδνπλ θαη κία ζεηξά απφ 

θξηηήξηα θαη ππνθξηηήξηα ζηα ηξία κνληέια θαη πην ζεκαληηθά ε θνηλσληθή θαη εζηθή 

δηάζηαζε ησλ εηαηξηψλ πνπ ελππάξρεη θαη ζηα ηξία κνληέια. 

Ζ επίδξαζε ηεο θηινζνθίαο δηνίθεζεο ηνπ Deming απνηππψλεηαη κε ζπγθεθξηκέλν 

ηξφπν, ζε πνιιά απφ ηα θξηηήξηα θαη ππνθξηηήξηα ησλ βξαβείσλ. ε απηά πνπ 

αλαθέξνληαη ζην ξφιν ηεο εγεζίαο ελππάξρνπλ σο αηηνχκελα βαζηθέο αξρέο ηνπ Deming 

φπσο ε πξνηξνπή ηνπ γηα δεκηνπξγία ζπλέπεηαο ζηε ζηφρεπζε γηα βειηίσζε ησλ 
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πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ (ζεκείν 1), ηελ πηνζέηεζε ηεο λέαο θηινζνθίαο (ζεκείν 2), 

ηε θαζηέξσζε ηεο εγεζίαο (ζεκείν 7), ηελ θαηάξγεζε ηνπ Management by Objectives 

(MBΟ), ηε ζεζκνζέηεζε ηεο βειηίσζεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ (ζεκείν 11), 

ηελ αθαίξεζε ησλ εκπνδίσλ πνπ απνζηεξνχλ απφ ηνπο αλζξψπνπο ηελ ππεξεθάλεηα ηεο 

εξγαζηαθήο πξνζπάζεηαο (ζεκείν 12), θαη ηελ αλάιεςε άκεζεο θαη πξνζσπηθήο δξάζεο 

απφ ηελ εγεζία (ζεκείν 14). ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο εκπεξηέρνληαη 

σο αηηνχκελα βαζηθέο παξαηεξήζεηο ηνπ Deming φπσο παξνπζηάδνληαη ζην πεξηερφκελν 

ησλ πξνηξνπψλ ηνπ γηα θαζηέξσζε ηεο εθπαίδεπζεο (ζεκείν 6), γηα θαζηέξσζε ηεο 

εγεζίαο (ζεκείν 7), δηψμηκν ηνπ θφβνπ (ζεκείν 8), θαηάξγεζε ησλ ζπλζεκάησλ θαη ησλ 

πξνηξνπψλ γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ (ζεκείν 10), θαηάξγεζε ησλ numerical quotas 

(ζεκείν 11), αθαίξεζε ησλ εκπνδίσλ πνπ απνζηεξνχλ απφ ηνπο αλζξψπνπο ηελ 

ππεξεθάλεηα ηεο εξγαζηαθήο πξνζπάζεηαο (ζεκείν 12) θαη ελζάξξπλζε ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο απηνβειηίσζεο γηα φινπο (ζεκείν 13). ηα θξηηήξηα πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο 

απνηππψλεηαη ε αληίιεςε ηνπ Deming γηα ηε ζεκαζία ηνπ πειάηε σο θξηηή ηεο 

πνηφηεηαο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ νξηζκφ ηεο πνηφηεηαο πνπ δίλεη (έλα πξντφλ ή κία 

ππεξεζία ελέρεη πνηφηεηα άκα βνεζάεη θάπνηνλ θαη απνιακβάλεη κίαο θαιήο θαη 

δηαηεξήζηκεο αγνξάο), θαζψο θαη ην ζχλνιν φζσλ αλαθέξνληαη ζηηο ηξεηο γσλίεο ηεο 

πνηφηεηαο, θαζψο θαη ζηηο απφςεηο ηνπ γηα αλάγθε θάιπςεο ησλ ησξηλψλ θαη κειινληηθψλ 

ηνπ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ηα νθέιε απφ έλα επραξηζηεκέλν πειάηε θαη ηηο απψιεηεο 

απφ έλα δπζαξεζηεκέλν. 

Γηάρπηε είλαη θαη ε επίδξαζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming γηα ηε ζρέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ. Ζ ζέζε ηνπ γηα δεκηνπξγία ζηελψλ δεζκψλ κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία, φπσο παξαηίζεηαη ζην 

ζεκείν 4-ζηακαηήζηε ηελ πξαθηηθή ηεο αλάζεζεο ηεο δνπιείαο κε κνλαδηθφ θξηηήξην ηε 

ηηκή-είλαη αηηνχκελα ζε θξηηήξηα ή ππνθξηηήξηα θαη ησλ ηξηψλ κνληέισλ. Δπίζεο ε 

αληίιεςή ηνπ γηα ηε θαηλνηνκία φπσο απνηππψλεηαη ζηελ αλάιπζή ηνπ ζηα πιαίζηα ηνπ 

ζεκείνπ 1-δεκηνπξγήζηε ζπλέπεηα ζηε ζηφρεπζε γηα βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ-εκθαλίδεηαη ζε φια ηα βξαβεία. Σέινο φζνλ αθνξά ην γεγνλφο φηη θπξίσο ζηα 

κνληέια ηνπ EFQM θαη ηνπ Baldridge ν φξνο πνηφηεηα ζπρλά έρεη αληηθαηαζηαζεί κε ηνλ 

φξν βειηηζηνπνίεζε ή αξηζηεία, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη απηφ είλαη ζπλεπέο κε ηελ εμέιημε, 

φπσο είδακε, ηεο ζθέςεο ηνπ γηα ηελ πνηφηεηα πνπ απφ θαζνδεγεηηθή αξρή κεηαηξάπεθε 

ζην αλαγθαίν απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο βειηηζηνπνίεζεο. 

πκπεξαζκαηηθά ε θηινζνθία δηνίθεζεο ηνπ Deming έρεη επεξεάζεη ζεκαληηθά ηε 

δνκή θαη ην πεξηερφκελν ησλ ηξηψλ κνληέισλ. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ηα κνληέια απηά 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ππξήλα ηε ζθέςε ηνπ Deming, αιιά πεξηζζφηεξν φηη πνιιά απφ 

ηα ζηνηρεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Deming έρνπλ θαζηεξσζεί κε ην ρξφλν σο απηνλφεηεο, 

θνηλά απνδεθηέο αξρέο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζην ζχλνιφ ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΟΛΗΚΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ (ΓΟΠ) ΚΑΗ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΣΟΝ ΓΖΜΟΗΟ ΣΟΜΔΑ 

 

4.1. Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ θαη δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

 

Ζ πνηφηεηα απνηειεί ζήκεξα έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα φπια κηαο επηρείξεζεο έλαληη 

ησλ αληαγσληζηψλ ηεο (Oakland, 1989). 

Με ηνλ φξν πνηφηεηα ππεξεζηψλ ελλννχκε ην βαζκφ ελαξκφληζεο/ζχκπησζεο ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε θαη ηεο αληίιεςεο πνπ ζρεκαηίδεη γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ηειηθψο 

ηνπ παξαζρέζεθαλ. 

Οη ππεξεζίεο έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Απνηεινχλ άπια αγαζά θαη θαηά ζπλέπεηα είλαη δχζθνιν λα κεηξεζνχλ ή λα 

αμηνινγεζνχλ θαηά εληαίν θαη αληηθεηκεληθφ ηξφπν 

 Ζ παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζε ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη ηαπηφρξνλα κε απνηέιεζκα 

λα κελ κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ή λα απνζεθεπζνχλ 

 Ο πειάηεο ζπκκεηέρεη πνιιέο θνξέο ζηε δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ σο 

πξνκεζεπηήο, γηα απηφ ηα ηπρφλ ιάζε γίλνληαη αληηιεπηά θαη αηζζεηά ζε απηφλ 

 Χο άπια αγαζά νη ππεξεζίεο δελ ππφθεηληαη ζε πξνιεπηηθφ έιεγρν, ελψ νχηε ν 

πειάηεο κπνξεί λα ηηο δνθηκάζεη λσξίηεξα απφ ηελ αγνξά 

 Οη ππεξεζίεο ζπλήζσο απνηεινχληαη απφ ππν-ζπζηήκαηα. Ζ εθηίκεζε ηνπ πειάηε 

φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ έιαβε αθνξά ην ζχλνιν ησλ ππν-

ζπζηεκάησλ θαη φρη ηα επηκέξνπο. (Parasuraman et.al, 1990) 

Λφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο κηαο ππεξεζίαο είλαη 

ηδηαίηεξα ππνθεηκεληθή. 

Ζ θαιή ή θαθή εηθφλα πνπ ζα ζρεκαηίζεη ν πειάηεο θαηά ηελ δηάξθεηα παξνρήο ηεο 

ππεξεζίαο εμαξηάηαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εξγαδνκέλνπ πνπ ηνλ εμππεξεηεί, δηφηη απηφο 

είλαη γηα ηνλ πειάηε ε επηρείξεζε. ·λα άπιν αγαζφ παίξλεη αμία θαη ππφζηαζε απφ ηνλ 

άλζξσπν πνπ ην πξνσζεί. Άξα ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο είλαη απηή πνπ 

θάλεη ηελ δηαθνξά. 

Ζ ηθαλφηεηα γηα παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε νπνία δελ ζα επηθεληξψλεηαη κφλν ζηελ αχμεζε ησλ 

γλψζεσλ ηνπ εξγαδφκελνπ, αιιά θαη άιισλ δεμηνηήησλ απαξαίηεησλ γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 
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4.2. Γηαζηάζεηο Πνηφηεηαο θαη δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο 

 

Οη δηαζηάζεηο πνηφηεηαο κηαο ππεξεζίαο είλαη δχν: ε ηππηθή θαη ε πξνζσπηθή 

δηάζηαζε. 

Ζ ηππηθή δηάζηαζε ηεο ππεξεζίαο απνηειεί ην εδξαησκέλν ζχζηεκα θαη νη δηαδηθαζίεο 

ηεο παξνρήο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Ζ πξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο ππεξεζίαο είλαη ην πψο απηφο πνπ ηελ παξέρεη αιιειεπηδξά 

κε ηνπο πειάηεο (ζηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο, ιεθηηθέο δεμηφηεηεο θιπ). 

Ο εξγαδφκελνο πξέπεη λα δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ πξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο 

πνηφηεηαο δηφηη είλαη απηή πνπ εμαξηάηαη θπξίσο απφ απηφλ θαη κε βάζε ηελ νπνία ν 

πειάηεο θξίλεη ηελ ππεξεζία πνπ ηνπ παξαζρέζεθε. 

Οη δηαζηάζεηο πνηφηεηαο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή είλαη νη 

αθφινπζεο: 

 Αηζζεηηθή ρψξνπ θαη πξνζσπηθνχ (δηαθφζκεζε ρψξνπ, εκθάληζε πξνζσπηθνχ θηι) 

 πλέπεηα-Αμηνπηζηία (ε ηθαλφηεηα λα παξέρεηαη ε ππνζρφκελε ππεξεζία) 

 Αληαπφθξηζε (ε άκεζε θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε) 

 Γλψζεηο θαη Ηθαλφηεηεο (ε θαηνρή ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ) 

 Δπγέλεηα ζηνπο ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο 

 Δκπηζηνζχλε (ν ππάιιεινο θάλεη απηφ πνπ ιέεη) 

 ηγνπξηά θαη αζθάιεηα (έιιεηςε θφβνπ) 

 Πξνζβαζηκφηεηα (άκεζε θαη εχθνιε πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία) 

 Δπηθνηλσλία (ηθαλφηεηα ζσζηήο επηθνηλσλίαο) 

 Καηαλφεζε (ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπ πειάηε). (Parasuraman et al., (φ.π)) 

 

Άιισζηε ε πνηφηεηα είλαη θάηη πνπ δελ νξίδεηαη, απιά ηελ θαηαιαβαίλεηο φηαλ ηελ δεηο 

(Evans and Lindsay, 1996). 

Μηα πνηνηηθή ππεξεζία ζχκθσλα κε ηνλ Parasuramann (φ.π) επεξεάδεηαη απφ νξηζκέλα 

«ράζκαηα» πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ. Χο ράζκα νξίδεηαη 

έλα ζπγθεθξηκέλν εκπφδην ζηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ 

πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Σα εκπφδηα νθείινληαη ζηηο δηαθνξέο απφςεσλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη 

κπνξεί λα νθείινληαη ζην: 

1. Υάζκα κεηαμχ πξνζδνθηψλ πειάηε θαη πεπνηζήζεσλ πξνκεζεπηή γηα ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε, εμαηηίαο ειιηπψλ πιεξνθνξηψλ. 

2. Υάζκα κεηαμχ πεπνηζήζεσλ πξνκεζεπηή γηα ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε θαη 

πξνδηαγξαθψλ ηεο ππεξεζίαο, εμαηηίαο θαθήο επηθνηλσλίαο. 
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3. Υάζκα κεηαμχ πξνδηαγξαθψλ παξνρήο ηεο ππεξεζίαο θαη πξαγκαηηθά 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο, ιφγσ αλαπνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δνκψλ θαη 

κεζφδσλ θαη ειιηπνχο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ. 

4. Υάζκα κεηαμχ πξαγκαηηθά πξνζθεξφκελεο θαη πξνβαιιφκελεο ππεξεζίαο, ιφγσ 

παξεμεγεκέλεο αληίιεςεο ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

5. Υάζκα κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε θαη αληηιεπηήο ππεξεζίαο. Απηέο 

κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο ηνπ γηα ην πξνβιεπφκελν, 

ην επηζπκεηφ θαη ην ειάρηζηα αλεθηφ επίπεδν ηεο ππεξεζίαο πνπ πξφθεηηαη λα 

θάλεη ρξήζε. (Parasuraman et.al. (φ.π.)) 

 

4.3. Δθπαίδεπζε θαη Μέζνδνη Γηακφξθσζεο Δξγαζίαο 

 

Ζ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ δηακφξθσζεο εξγαζίαο απνηειεί κηα κνξθή εθπαίδεπζεο 

ζην ρψξν εξγαζίαο θαη εθαξκφδεηαη ηφζν ζηηο ηδησηηθέο φζν θαη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Σέηνηεο κέζνδνη είλαη: 

 

 Δλαιιαγή ζέζεο εξγαζίαο (job rotation) 

Ζ ελαιιαγή απφ ηελ κηα ζέζε εξγαζίαο ζηελ άιιε ζπκβάιιεη ζηελ απφθηεζε απφ ηνλ 

εξγαδφκελν πνιχπιεπξεο γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ελψ θπξίσο γίλεηαη πξνθεηκέλνπ 

λα κεησζεί ην αίζζεκα ηεο κνλνηνλίαο, αιιά θαη ε ζσκαηηθή θφπσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, 

απφ ηελ εθηέιεζε ηεο ίδηαο εξγαζίαο. 

 

 Γηεχξπλζε ζέζεο εξγαζίαο (job enlargement) 

Ζ Γηεχξπλζε κηαο ζέζεο εξγαζίαο απνηειεί θαη απηή κηα κνξθή εθπαίδεπζεο θαη 

γίλεηαη κε ηελ πξνζάξηεζε γεηηνληθψλ εξγαζηψλ. Ο εξγαδφκελνο θαη ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε εθπαηδεχεηαη ζηελ εθηέιεζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ εξγαζηψλ αιιά ηηο εθηειεί 

ζπγρξφλσο θαη φρη δηαδνρηθά. 

 

 Δκπινπηηζκφο ζέζεο εξγαζίαο (job enrichment) 

ηελ πεξίπησζε ηνπ εκπινπηηζκνχ ζέζεο εξγαζίαο, ε επέθηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο δελ γίλεηαη νξηδφληηα, δειαδή κεηαμχ εξγαζηψλ ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ, φπσο 

ζηηο δπν πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο αιιά θαηαθφξπθα. Παξνκνίσο θαη ζηελ πεξίπησζε 

απηή ε εθπαίδεπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην ρψξν εξγαζίαο. 

 

4.4. Δθπαίδεπζε θαη Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) 

 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πεξηβάιινλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) 

ζεσξείηαη χςηζηεο αμίαο θαη πξψηε πξνηεξαηφηεηα γηα έλα νξγαληζκφ αλεμάξηεηα απφ ηελ 

κνξθή ηνπ. 
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Ζ ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλα νξγαληζκφ ή κηα επηρείξεζε είρε 

ηνληζηεί απφ πνιχ λσξίο απφ ηνπο πξσηνπφξνπ ηεο θηινζνθίαο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο. 

Οη «γθνπξνχ» ηεο πνηφηεηαο Deming, Juran θαη Crosby πξνψζεζαλ ελεξγά ηελ 

εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηδηαίηεξα ζε ζέκαηα πνηφηεηαο (Evans- 

Lindsay, (φ.π.)). 

Ο Deming ζηελ γλσζηή ζεηξά ησλ 14 ζεκείσλ πνπ αλέπηπμε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο ζε έλαλ νξγαληζκφ, αλαθέξεηαη ζηα δπν απφ ηα δεθαηέζζεξα ζεκεία ζηελ 

αλάγθε γηα εθπαίδεπζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζην 6ν ζεκείν αλαθέξεηαη ζηελ θαζηέξσζε πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο 

ζηελ εξγαζία, ελψ ζην 13ν ζεκείν ζηελ θαζηέξσζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη 

πξνζσπηθήο βειηίσζεο. Απφ ηελ άιιε ν Juran κε αθεηεξία ηελ ζέζε φηη ε πνηφηεηα 

ζρεδηάδεηαη θαη δελ εμαζθαιίδεηαη ηπραία, δηαηχπσζε ηε γλσζηή ηξηινγία ηνπ φπνπ 

κεηαμχ ησλ άιισλ ζηνηρείσλ αλαθέξεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ σο βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ. ηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα 

φζνλ αθνξά ηελ αλάγθε εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη θαηαιήμεη ν Crosby φπσο θαη 

αξθεηνί άιινη λεψηεξνη ησλ πξναλαθεξζέλησλ. Αληηιακβαλφκαζηε ινηπφλ φηη ε ζεκαζία 

ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ ζπλερή βειηίσζε ελφο 

νξγαληζκνχ. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) ζηε δεκφζηα δηνίθεζε εθπαηδεπηηθψλ 

κνλάδσλ αθνξά ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζην ζχλνιφ ηεο κέζσ ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη έρεη 

σο απψηεξν ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πάζεο θχζεσο πειαηψλ ηεο. 

Ζ πνηνηηθή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θξίλεηαη αλαγθαία γηαηί ε πνηφηεηα 

ζπλδέεηαη ηφζν κε ηελ ηθαλνπνίεζε φζν θαη κε ηελ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ζ παξαγσγηθφηεηα αλεβαίλεη φζν αλεβαίλεη ε πνηφηεηα (Deming, 1982). Ζ δηνίθεζε 

ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ, ησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο θαη ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, 

ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ επηηεπγκάησλ ησλ απνθνίησλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπο, ζηελ 

θαηαιιειφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ δηδαζθφλησλ, ζηελ επάξθεηα θαη αμηνπηζηία ηεο 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο. Μέζσ ηεο εθπαίδεπζεο επηηπγράλεηαη ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

ππεξεζίαο. Γηα απηφ θαη αθνξά φινπο ηνπο ππαιιήινπο αλεμάξηεηα απφ ηελ ηεξαξρία 

ηνπο, δηφηη φινη έρνπλ δπλαηφηεηεο θαη πεξηζψξηα πξνζσπηθήο βειηίσζεο. Αθφκε κε ηελ 

εθπαίδεπζε νη εξγαδφκελνη εθηφο απφ ην φηη γίλνληαη πην παξαγσγηθνί θαη απνδνηηθνί 

απνθηνχλ θνηλνχο ζηφρνπο θαη νξάκαηα, καζαίλνπλ λα εξγάδνληαη κεζνδηθά θαη λα 

θαηαλννχλ ηελ αμία ηνπ λα γίλνληαη ηα πξάγκαηα ζσζηά ηελ πξψηε θνξά, καζαίλνπλ 

λένπο ηξφπνπο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, γίλνληαη πην ζπλεξγάζηκνη. 

Μαζαίλνπλ λα δνπιεχνπλ ζε νκάδεο θαη βειηηψλνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. Με άιια 

ιφγηα απνθηνχλ κηα άιιε λννηξνπία εξγαζίαο. 
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Ίιν θαη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη επηζπκνχλ λα αληινχλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο αζθψληαο πεξηζζφηεξν έιεγρν ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη 

επηδεηψληαο ηελ επθαηξία λα ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο ηνπο 

(Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 1997). 

·λαο εθπαηδεπηηθφο νξγαληζκφο πνηφηεηαο δηαθξίλεηαη απφ ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

 Πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ πξφιεςε ησλ πξνβιεκάησλ 

 ηξαηεγηθφ ζρέδην πνηφηεηαο πνπ πεξηιακβάλεη ην φξακα, ηελ απνζηνιή, ηηο 

πνιηηηθέο πνηφηεηαο 

 Πξνζδηνξηζκφο πξνηχπσλ πνηφηεηαο γηα ηηο κνλάδεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ 

 Αθνζίσζε θαη δέζκεπζε ηνπ αλψηεξνπ management ζηελ θηινζνθία ηεο 

πνηφηεηαο 

 Δπέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε-αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 πκκεηνρή φισλ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

 πλερείο αμηνινγήζεηο, κεηξήζεηο θαη εθηηκήζεηο ησλ πξνζπαζεηψλ βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο 

 Ζ πνηφηεηα ζεσξείηαη ζηνηρείν ηεο θνπιηνχξαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ 

 Αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο πειάηεο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη νη 

αλάγθεο ηνπο (Πεηξίδνπ, 2002). 

 

4.5. Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηεο εθπαίδεπζεο 

 

Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί ιεηηνπξγία πςίζηεο ζεκαζίαο ηφζν σο θνηλσληθφο κεραληζκφο 

πξνφδνπ ή αλαπαξαγσγήο φζν θαη σο κεραληζκφο πνιηηηζκηθήο νινθιήξσζεο ή έθθξαζεο 

θαη παξαγσγήο αμηψλ. Οη νξγαληζκνί πξέπεη κέζα ζηα ππάξρνληα ζεζκηθά πιαίζηα, λα 

ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά νδεγψληαο εθπαηδεπφκελνπο θαη φπνηνπο άιινπο 

αλζξψπηλνπο ζπληειεζηέο, ζηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ πφξσλ πξνθεηκέλνπ 

ε εθπαίδεπζε λα δηαδξακαηίζεη ηνλ ηζηνξηθφ ηεο ξφιν. Κχξηνο, θνηλφο ζθνπφο ησλ 

νξγαληζκψλ είλαη ε παξνρή εθπαίδεπζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη παξακέηξνπο φπσο: 

παξνρή γλψζεσλ, αλάπηπμε δεμηνηήησλ, κεηάδνζε εζηθψλ αμηψλ, θνηλσληθνπνίεζε, 

εμαζθάιηζε πλεπκαηηθήο θαη ζσκαηηθήο αλάπηπμεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, παξαγσγή 

θαηάιιεινπ δπλακηθνχ γηα ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο (Κνπηνχδεο, 1999). Δπίθεληξν 

ινηπφλ ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ν ζπνπδαζηήο θαη θχξηνο ζθνπφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ είλαη ε πξφνδνο πξνο φθεινο κηαο νιφπιεπξεο αλάπηπμεο. 

Με βάζε ηε ζπζηεκηθή Θεσξία ν νξγαληζκφο ιεηηνπξγεί σο ππνζχζηεκα ελφο 

ζπζηήκαηνο, ην νπνίν βξίζθεηαη ζε δηαξθή αιιειεμάξηεζε κε άιια ζπζηήκαηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληφο ηνπ. ην αλνηθηφ ζχζηεκα ηεο κνλάδαο «εηζξένπλ» σο 



94 

 

παξαγσγηθνί πφξνη νη δηδάζθνληεο, νη εθπαηδεπφκελνη, νη γλψζεηο ηνπο, νη ζπκπεξηθνξέο 

ηνπο, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηα πεξηερφκελα ησλ καζεκάησλ, ε πιηθνηερληθή ππνδνκή θ.η.ι.. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο, ζην πιαίζην ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

παηδαγσγηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, νη εηζξνέο κεηαζρεκαηίδνληαη ζε 

εθξνέο, δειαδή ζε λέεο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο, ζε ηξνπνπνηεκέλεο ζπκπεξηθνξέο γηα 

ζπνπδαζηέο θαη δηδάζθνληεο, ζε κεηαβνιέο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο πιηθνηερληθήο 

ππνδνκήο (Πεηξίδνπ,2002). 

Με ηελ έλλνηα απηή ε κνλάδα δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα ζην πιέγκα ηνπ θνηλσληθνχ 

πεξηβάιινληνο απφ ην νπνίν επεξεάδεηαη θαη πνπ σο έλα βαζκφ ε ίδηα επεξεάδεη θαη πξνο 

ην νπνίν πξνζαξκφδεηαη. ηνλ θφζκν ηεο πξαγκαηηθφηεηαο απηφ ζεκαίλεη πσο νη 

ζπληειεζηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη ζηα εθάζηνηε 

πεξηβαιινληηθά δεδνκέλα έηζη ψζηε ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξντφληνο λα 

δηαηεξείηαη ζε πςειά επίπεδα. 

H απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή ν επηηπρήο κεηαζρεκαηηζκφο 

ησλ εηζξνψλ ζε εθξνέο κε βάζε ηνπο επηιεγκέλνπο ζηφρνπο, απαηηεί ηε δηνίθεζή ηνπ 

ζχκθσλα κε ηε ζχγρξνλε επηζηεκνληθή ζθέςε ηεο δηνίθεζεο. 

H Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓOΠ) σο λέα πξνζέγγηζε ζηελ επηζηεκνληθή ζθέςε 

θαη πξαθηηθή ηνπ Management έρεη εθαξκνγέο θαη ζηε δηνίθεζε ησλ κνλάδσλ.  

Αθνξά ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο κνλάδαο ζην 

ζχλνιφ ηεο κέζσ ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο δξάζεο ηεο θαη έρεη απψηεξνχο 

ζθνπνχο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηεο. H ΓOΠ δειαδή παξέρεη ζε έλαλ 

νξγαληζκφ ηα κέζα κε ηε βνήζεηα ησλ νπνίσλ αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα, θαηαλννχληαη ηα 

κέιε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δηαπηζηψλνληαη νη αηηίεο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ 

απνηπρία ιεηηνπξγίαο. O δεκφζηνο νξγαληζκφο πνπ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο 

νξγαληζκφο πνηφηεηαο (Πεηξίδνπ, 2002) δηαθξίλεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζε 

αληίζεζε κε απηφλ πνπ δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο πνηνηηθφο. 

'·ζησ θαη κε θάπνηα θαζπζηέξεζε, ρψξεο φπσο νη H.Π.A. θαη ε M. Βξεηαλία 

(αΐηεο,1997) έδεημαλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ νιηθή πνηφηεηα, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80. 

Σν 1992 άξρηζε λα ιεηηνπξγεί θαη ζηε ρψξα καο πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζηειερψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζρεηηθφ κε ηε θηινζνθία ηεο ΓOΠ. ην ιεμηιφγην ηεο ειιεληθήο 

εθπαίδεπζεο ε νιηθή πνηφηεηα είλαη κηα άγλσζηε ιέμε θαζψο ε εθπαηδεπηηθή δηνίθεζε 

δηαηεξεί φιεο ηηο αδπλακίεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο ρψξαο καο. Σν γεγνλφο φκσο 

φηη ν δηεζλήο αληαγσληζκφο επηηαρχλεηαη, ε εμαζθάιηζε πνηφηεηαο ππνζηεξίδεη ν αΐηεο 

(1997), ζα είλαη ην «θιεηδί» ζε φιεο ηηο βαζκίδεο, ζην άκεζν κέιινλ. Κη απηφ γηαηί ν 

ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο δελ είλαη κφλν κνξθσηηθφο αιιά ζπλδέεηαη ζηελά θαη κε ηελ 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε κηαο ρψξαο. 
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4.6. Αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη πνιηηηθέο αλάπηπμεο  

 

Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο, νη αιιαγέο ζηε δήηεζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ζε φ,ηη 

ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάδεημε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ν δηεζλήο αληαγσληζκφο, νη 

λέεο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε δηνίθεζε, νη λέεο θφξκεο πνπ έρνπλ νη νξγαληζκνί 

ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεξηθνί κφλν απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ κεηακνξθψλνπλ ηνλ θφζκν 

ηεο εξγαζίαο.  

Οη αιιαγέο απηέο έρνπλ πξνζθέξεη πνιιέο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο, ηηο νπνίεο 

θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ δξαζηηθά νη ρψξεο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη εξγαδφκελνη. 

πλέπεηα ησλ αιιαγψλ απηψλ είλαη θαηαξρήλ φηη νη ρψξεο έρνπλ αλαγθαζηηθά 

επηηαρχλεη ηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ή, έζησ, ην ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπο πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε απηή. To επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηαρχηαηε αχμεζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη ληθεηέο θαη εηηεκέλνπο-δειαδή επηρεηξήζεηο πνπ 

θαηάθεξαλ λα πξνζαξκνζζνχλ έγθαηξα ζηηο ξαγδαίεο αιιαγέο θαη άιιεο πνπ 

θαζπζηέξεζαλ ζηελ πξνζζήθε κνληέξλσλ πξαθηηθψλ, κε ζπλέπεηα λα ππνιείπνληαη ζε 

ζρέζε κε ηηο πξψηεο. Οη εξγαδφκελνη είηε έρνπλ πηνζεηήζεη ζεηηθά ηηο αιιαγέο θαη έρνπλ 

νδεγεζεί ζε έλα πεηπρεκέλν ζρήκα απηναπαζρφιεζεο, ζηνηρείν πνπ έρεη αλαβαζκίζεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο, είηε ηνπο έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά θαη ηνπο έρεη πξνθαιέζεη 

αλαζθάιεηα ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο, κε άκεζε ζπλέπεηα ηελ έθπησζε ζηελ πνηφηεηα 

ηεο δσήο ηνπο θαη ηειηθφ απνηέιεζκα ηε θηψρεηα.  

Πνιιέο απφ απηέο ηηο εμειίμεηο έρνπλ απμήζεη δξακαηηθά ηελ αλαγθαηφηεηα λα 

αλαπηπρζνχλ νη γλψζεηο θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζηφρν ηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα απφ ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε είλαη πιένλ απαξαίηεηε, γηα λα αληηκεησπηζζνχλ νη 

ηερλνινγηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αιιαγέο (Webster, 2000) θαη απνηειεί βαζηθφ 

ζηνηρείν, ψζηε νη ρψξεο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη εξγαδφκελνη λα εθκεηαιιεπζνχλ φιεο ηηο 

επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη. 

Τπάξρεη ε παξαδνρή φηη ε παγθνζκηνπνίεζε έρεη θνηλσληθή δηάζηαζε θαη απαηηεί 

θνηλσληθή απάληεζε. Ζ εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε ζπληζηνχλ ηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή απάληεζε ζηελ παγθνζκηνπνίεζε. Γελ είλαη εθηθηφ κφλεο ηνπο λα 

αληηκεησπίζνπλ απηή ηελ πξφθιεζε, αιιά πξέπεη λα ζπκπνξεχνληαη κε ηελ νηθνλνκηθή 

θαη ηελ εξγαζηαθή πνιηηηθή κηαο ρψξαο, φπσο θαη κε άιινπ είδνπο πνιηηηθέο, ζε κηα 

ηζφπνζε ζπλεηζθνξά, γηα λα ζπζηήζνπλ ηε λέα γλψζε θαη ηε λέα θνηλσλία πνπ βαζίδεηαη 

θαη αλαπηχζζεηαη κέζα απφ ηηο δεμηφηεηεο ησλ κειψλ ηεο. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη έλα 

θξάηνο γηα ηελ πνξεία αλάπηπμήο ηνπ αλαγλσξίδεηαη σο απαξαίηεην ζηνηρείν πνπ ζα 

νδεγήζεη ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Καζψο ε θνηλσλία αιιάδεη, πνιηηηθέο αλάπηπμεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηάξηηζε έρνπλ 
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επθξηλή θαη ζπγθιίλνληα απνηειέζκαηα. Ζ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ γλψζεσλ 

ησλ πνιηηψλ βνεζά ηηο ρψξεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο επθαηξίεο θαη 

λα βειηηψλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα παξάδνζεο επαξθψλ εηζνδεκάησλ 

ζε πνιιέο νκάδεο πιεζπζκνχ.  

πλεηζθέξνπλ ζηελ πξνζσπηθή βειηίσζε θαη, ηαπηφρξνλα, απνηεινχλ έλα κέζν πνπ 

ελδπλακψλεη ηε ρψξα, αθνχ αλαβαζκίδνληαη ε πνηφηεηα θαη ε νξγάλσζε ζηελ εξγαζία, 

απμάλνληαη ε αλζξψπηλε παξαγσγηθφηεηα θαη ηα εηζνδήκαηα ησλ εξγαδφκελσλ, 

εληζρχεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη εκπεδψλνληαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο γηα ηελ εξγαζία 

θαη ε θνηλσληθή ζπλνρή. Άιισζηε ε δνκεκέλε θαη κεηά απφ εξεπλεηηθή κειέηε αλάπηπμε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ηφζν θξίζηκε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή ησλ θξαηηθψλ πνιηηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ, φζν θαη απηή ησλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ.  

πλεπψο ν ζπλδπαζκφο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο είλαη ν θεληξηθφο ππιψλαο ηεο 

ηθαλνπνηεηηθήο εξγαζίαο θαη βνεζά ηα άηνκα λα είλαη πην επηιέμηκα γηα απαζρφιεζε ζηηο 

δηαξθψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο εζσηεξηθήο θαη ηεο εμσηεξηθήο αγνξάο εξγαζίαο. 

ηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ε πςειή πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο είλαη ε πνιηηηθή απηή πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα βειηηψζεη ζε ζπλνιηθφ επίπεδν ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, λα απνηξέςεη θαη 

λα θαηαπνιεκήζεη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη ηελ άληζε κεηαρείξηζε θπξίσο ζην ρψξν 

ηεο εξγαζίαο. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε πνιηηηθή απηή, πξέπεη λα θαιχπηεη φινπο 

ηνπο πνιίηεο κηαο ρψξαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ νκάδσλ πνπ απαηηνχλ εηδηθφ 

ρεηξηζκφ, δειαδή ηηο γπλαίθεο, ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηελ 

επαξρία, ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία εξγαδνκέλνπο, ηνπο καθξφρξνλα αλέξγνπο, ηνπο 

λένπο, ηνπο κεηαλάζηεο θαη φζνπο έρνπλ επηπηψζεηο απφ ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο ηνπηθήο 

αγνξάο εξγαζίαο θαη ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθήο κεηαξξχζκηζεο. 

Γηα λα εθαξκνζζεί ε ζρεδηαδφκελε πνιηηηθή, πξέπεη ν θξαηηθφο κεραληζκφο λα 

δηαζθαιίζεη ηελ πξφζβαζε φισλ ησλ πνιηηψλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηάξηηζε, νη 

νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπο δίλνληαη.  

Ζ πνηνηηθή δεκφζηα εθπαίδεπζε πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε γηα φια ηα παηδηά θαη δελ 

πξέπεη λα ηνπο απνθιεηζζεί ε πξφζβαζε εμαηηίαο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο παηδηθήο εξγαζίαο 

πνπ παξαηεξείηαη ζε θάπνηεο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (Φαραξφπνπινο, 1999).  

Πάλσ ζηα ζεκέιηα απηά είλαη εθηθηφ λα νηθνδνκεζεί κηα απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε 

θαη αλάινγα ζπζηήκαηα θαηάξηηζεο. Ζ πνηφηεηα ηεο αξρηθήο θαηάξηηζεο, ε δηαζεζηκφηεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ θαη ηεο εθπαίδεπζεο δεχηεξεο επθαηξίαο καδί κε κηα θνπιηνχξα 

απηνκφξθσζεο, ηελ νπνία νθείιεη λα θαιιηεξγεί ν θξαηηθφο θνξέαο ζηνπο πνιίηεο, 

εμαζθαιίδνπλ ηα πςειά επίπεδα ζπκκεηνρήο ζηελ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε.  

Δπηπξφζζεηα, ν επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο θαη ε ζπκβνπιεπηηθή, ε 

πιεξνθφξεζε πνπ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαη ζπλερηδφκελε θαηάξηηζε, ε ελεκέξσζε 
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γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο δηά βίνπ εθπαίδεπζεο έρνπλ ζνβαξφ κεξίδην ζηελ αλάπηπμε ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. Ζ ελίζρπζε κηαο θνπιηνχξαο αλάπηπμεο κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε, ηα 

ζπζηήκαηα θαηάξηηζεο θαη ηηο ππεξεζίεο απαζρφιεζεο είλαη ηα κέζα πνπ ζα πξνσζήζνπλ 

ηε ζπλερηδφκελε κάζεζε. Ζ αλάπηπμε ηεο θνπιηνχξαο απηήο αλάκεζα ζηνπο λένπο θαη 

ζηνπο ελήιηθεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, γηα λα δηαζθαιηζζεί ε απαζρνιεζηκφηεηα ηνπο 

θαη λα δηεπθνιπλζεί ε ζηαδηαθή κεηάβαζή ηνπο απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε 

ζηελ εξγαζία ή ζηελ πεξαηηέξσ θαηάξηηζε. 

εκαληηθφ ξφιν πξνο ηελ θαηεχζπλζε εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο, ηελ νπνία ραξάζζεη 

θάζε ρψξα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο, έρνπλ ηα δίθηπα ζπλεξγαζίαο 

ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ, πνπ κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ηελ ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή 

δηνίθεζε, δηάθνξα ππνπξγεία, εξγαζηαθνχο ηνκείο θαη επαγγεικαηηθά ζψκαηα, ηλζηηηνχηα 

θαη παξνρείο εθπαίδεπζεο, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θ.η.ι. Ζ ελίζρπζε πηζαλψλ 

ζπκπξάμεσλ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ απαζρφιεζε θαη έλαο 

απνηειεζκαηηθφο θνηλσληθφο δηάινγνο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

ζπληνληζκέλε πνιηηηθή αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε εζληθφ επίπεδν, φπσο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζηξαηεγηθψλ ζηνλ ηνκέα απηφ. Ζ ιήςε 

απνθάζεσλ, ν ζρεδηαζκφο πνιηηηθήο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο ρψξαο κε φρεκα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα εμήο (International Labour Organisation, 2004): 

 ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

θνηλσληθήο ηζφηεηαο. 

 ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο δηά βίνπ κάζεζεο, πνπ ζα πξνζαξκφδεηαη ζηηο εθάζηνηε 

νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο. 

 ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ δπλαηνηήησλ πξφζβαζεο θαη ηελ ηζφηεηα ζηηο επθαηξίεο 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 ηελ ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ γηα ζπκπξάμεηο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ 

θαηάξηηζε. 

 

4.7. H πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

 

H Πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο αλαθεξχρζεθε δήηεκα χςηζηεο πνιηηηθήο πξνηεξαηφηεηαο 

ζε φια ηα επξσπατθά θξάηε. Σα πςειά επίπεδα γλψζεο, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ 

ζεσξνχληαη βαζηθφηαηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηα θνηλά, γηα ηελ 

απαζρφιεζε θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. ήκεξα ε δεκηνπξγία φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξσλ 

ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο έρεη κεγαιχηεξε ζεκαζία παξά πνηέ. Οη εμειίμεηο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ δεχηεξνπ κηζνχ ηνπ 20νχ αηψλα έρνπλ ζπκβάιεη ξηδηθά ζηελ θνηλσληθή θαη 

νηθνλνκηθή αιιαγή ηεο Δπξψπεο. H παγθνζκηνπνίεζε θαη ε εθδήισζή ηεο ζηνπο 

πνιηηηζηηθνχο, πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο ηνκείο είλαη ε  

ζεκαληηθφηεξε δχλακε πίζσ απφ απηφλ ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ. H επηζηεκνληθή θαη 
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ηερλνινγηθή πξφνδνο, εηδηθά ζηε βηνκεραλία επηθνηλσληψλ, έρεη πξνσζήζεη ηε δηεζλή 

ζπλεξγαζία αιιά θαη ηνλ έληνλν δηεζλή αληαγσληζκφ. Πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο πξνθιήζεηο νη επξσπατθέο ρψξεο έρνπλ αλαγλσξίζεη ηε γλψζε σο ηνλ πνιπηηκφηεξν 

πφξν ηνπο γηα ηελ ηξνθνδφηεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ε επέλδπζε ζε απηήλ Θα 

ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο θαη πνιηηηζηηθήο επεκεξίαο. H γλψζε 

αλαγλσξίδεηαη σο ε θαηεπζπληήξηα δχλακε πίζσ απφ ηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε. H πνηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο θάζε ρψξαο θαζνξίδεη ηελ 

νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή εμέιημή ηεο. 

Ίπσο αλαθέξεη ν Κάηζηθαο (2004) ε λέα ρηιηεηία ζεκαηνδνηεί έλα ζεκαληηθφ ζηάδην 

γηα ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηε ράξαμε ηεο πνιηηηθήο ζηηο επξσπατθέο ρψξεο. H πξφθιεζε γη' 

απηνχο ζα είλαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ επαθή, λα ππεξθεξάζνπλ ηα εζληθά θαη δηεζληθά 

θηλήκαηα ηα νπνία ζα αιιάμνπλ ηελ εηθφλα ηεο Δπξψπεο θαη ζα επεξεάζνπλ ηα εζληθά 

ζπζηήκαηα παηδείαο. H πξφθιεζε ηεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο καο επαλαθέξεη ζην δήηεκα 

ησλ νπζησδψλ ζθνπψλ ηεο εθπαίδεπζεο ζε ζρέζε κε ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο, ηελ 

θνηλσληθή δσή θαη ηε δηα βίνπ κάζεζε. H ξαγδαία εμάπισζε ησλ πιεξνθνξηψλ απαηηεί 

ξηδηθή επαλεμέηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ αληηιήςεσλ γηα ηε γλψζε, ηε κεηάδνζή ηεο θαη 

ηελ απφθηεζή ηεο απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Γελλά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο γλψζεο. Θέηεη ππφ ακθηζβήηεζε ην πεξηερφκελν ησλ 

επηκνξθσηηθψλ πξνγξάκκαησλ θαζψο θαη ηνλ θαζνξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ θαη ηα απζηεξά 

φξηα ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ. 

Ίινη νη ελ ιφγσ ηνκείο ηεο γλψζεο παξνπζηάδνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο γηα ην επάγγεικα θαη γηα ην πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο ηφζν ζην ζηάδην ηεο 

αξρηθήο θαηάξηηζεο φζν θαη ζηελ ελδνυπεξεζηαθή θαηάξηηζε. H ζπδήηεζε γηα ηελ 

πνηφηεηα ζέηεη εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν θαη ην ρψξν θαηάξηηζεο ζην κέιινλ, 

θαζψο θαη ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εμαζθάιηζεο ηεο ζπλέρηζήο ηεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δπν ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, πνιιά επξσπατθά ζπζηήκαηα 

εθπαίδεπζεο έρνπλ κεηαβηβάζεη κεγαιχηεξν βαζκφ απηνλνκίαο θαη επζχλεο ζηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο, ζέηνληαο κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο ζην επίπεδν ηεο κνλάδαο. Καηά κία 

έλλνηα ε απνθέληξσζε απνηειεί έλα κέζν κεηάζεζεο ηεο πνιηηηθήο ζπδήηεζεο γηα ηελ 

πνηφηεηα ζηα ρακειφηεξα επίπεδα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 H δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε απνηειεί κέξηκλα φισλ 

ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ). ηνλ ηνκέα απηφ δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

Γηεζλήο '·λσζε γηα ηελ Αμηνιφγεζε ηεο Δθπαηδεπηηθήο Δπίδνζεο (International 

Association for the Evaluation of Educational Achievement, ΗΔΑ). Αλάινγε 

δξαζηεξηφηεηα αλαπηχζζεη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

(ΟΟΑ), ν νπνίνο έρεη σο ζηφρν ηε δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο κε 

ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

H Δπξσπατθή '·λσζε (EE) δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ αλαβάζκηζε ηεο εθπαίδεπζεο, 

γηαηί ε νηθνλνκηθή πνιηηηθή, θαζψο θαη ε πνιηηηθή ζπλνρή ηεο, εμαξηάηαη ζε κεγάιν 
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βαζκφ απφ ηελ εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ ηεο. Μηα εθπαίδεπζε πνπ ζα νδεγεί ηνλ 

Δπξσπαίν πνιίηε ζηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο θαη θαη' επέθηαζε ζηελ νηθνλνκία ηεο 

γλψζεο. Άξα δε κηιάκε γηα ηελ εθπαίδεπζε πνπ ήδε ππάξρεη, αιιά γηα κηα πνηνηηθή 

εθπαίδεπζε πνπ ζα απνηειεί κηα απφ ηηο βάζεηο ηνπ επξσπατθνχ θνηλσληθνχ κνληέινπ. Σν 

Δπξσπατθφ πκβνχιην ζηε Βαξθειψλε (Μάξηηνο 2002) έζεζε σο ζηφρν φηη ηα επξσπατθά 

ζπζηήκαηα ζα πξέπεη λα απνηειέζνπλ σο ην 2010 «έλα πνηνηηθφ ζεκείν αλαθνξάο 

παγθνζκίσο». 

H «πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο» ζα πινπνηεζεί απφ ηνπο εθπαηδεπηέο, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα αλαβαζκηζηνχλ θαηάιιεια ζην ξφιν πνπ απαηηεί ε πνηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο. H επηκφξθσζε ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ, θξίλεηαη αλαγθαία θαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ E.E. γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

H «πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο» απνηειεί γηα φια ηα θξάηε κέιε πνιηηηθή 

πξνηεξαηφηεηα, ε νπνία αζθείηαη ζε εζληθφ επίπεδν θαη « ε θνηλφηεηα ζπκβάιιεη ζηελ 

αλάπηπμή ηεο» ζχκθσλα κε ην άξζξν 149 ηεο ζπλζήθεο E.K. 

(http://europa.eu.int/eurlex/lex/el/treaties/dat/12002Δ/htm/c-2002325ΔL.003301.htm) 

Σν απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ζηε δηάζθεςή ηνλ Ηνχλην ηνπ 1998 ζηελ Πξάγα ήηαλ ε 

«'·θζεζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο E.E. γηα ηελ πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο» πνπ εληάρζεθε ζην 

πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ ηεο Ληζζαβφλαο ην Μάξηην ηνπ 2000 θαη απνηειεί 

ηελ πξψηε αληίδξαζε ηεο E.E. 

Οη 16 δείθηεο πνπ εθπφλεζαλ νη εκπεηξνγλψκνλεο ηεο νκάδαο εξγαζίαο γηα ηελ 

πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο αθνξνχζαλ θπξίσο ηέζζεξηο ηνκείο: ηηο επηδφζεηο, ηελ επηηπρία 

θαη κεηάβαζε, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηέινο ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

δνκέο. Ο ηνκέαο ησλ πφξσλ επηθεληξψλεηαη θαη ζηηο δαπάλεο γηα ηελ επηκφξθσζε θαη ηελ 

θαηάξηηζε. 

Με βάζε ηνπο 16 δείθηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ έθζεζε γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο ζηελ Δπξψπε, πξνζδηνξίδνληαη πέληε πξνθιήζεηο: 

 H πξφθιεζε ηεο γλψζεο 

 H πξφθιεζε ηεο απνθέληξσζεο 

 H πξφθιεζε ησλ πφξσλ 

 H πξφθιεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο 

 H πξφθιεζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ηεο ζπγθξηζηκφηεηαο 

 

ε έλα επξχ επξσπατθφ πιαίζην ε ζεκαληηθφηεξε φκσο πξφθιεζε παξακέλεη: H 

παξνρή ζε φινπο ηνπο Δπξσπαίνπο κηαο εθπαίδεπζεο πςεινχ επηπέδνπ. Με βάζε ην 

γεληθφ απηφ ζηφρν ζην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηεο Βαξθειψλεο ην Μάξηην ηνπ 2002 

ππνβιήζεθε κηα έθζεζε πνπ πεξηειάκβαλε ηξεηο ζηφρνπο : 

1.Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο ζηελ E.E. 

http://europa.eu.int/eurlex/lex/el/treaties/dat/12002Ε/htm/c-2002325ΕL.003
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2.Γηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο φισλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε 

3.Άλνηγκα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο ζηνλ θφζκν 

 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο έρεη άκεζν 

απνηέιεζκα θαη ζηελ επηκφξθσζε. ηξαηεγηθφο ζηφρνο είλαη ε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο θαηάξηηζεο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ θαη ησλ εθπαηδεπηψλ ηνπο. Πξέπεη δειαδή 

λα δηαζέηνπλ δεμηφηεηεο βάζεη ησλ κεηαβαιιφκελσλ ξφισλ ηνπο ζην πιαίζην ηεο 

θνηλσλίαο ηεο γλψζεο. Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα παξαζρεζνχλ νη πξνυπνζέζεηο γηα 

επαξθή ππνζηήξημε ζηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο θαη ηνπο εθπαηδεπηέο, ψζηε λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνθιήζεηο ηεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο. Πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο 

ζηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο, γηα φινπο φκσο ηνπο δείθηεο γηα ηελ πνηφηεηα εθπαίδεπζεο, 

ψζηε ν δεκφζηνο ιεηηνπξγφο λα αληαπνθξηζεί επηηπρψο ζηε ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα. 

πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ε πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο θαη 

ηα πξντφληα έρεη γίλεη αληηθείκελν ηδηαίηεξεο πξνζνρήο. H πνηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο 

ζεσξείηαη δήηεκα χςηζηεο πξνηεξαηφηεηαο ζε φια ηα επξσπατθά θξάηε. 

 

4.8. Ζ εθπαίδεπζε σο επέλδπζε θαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο ζηελ νηθνλνκία  

 

Ζ εθπαίδεπζε θαη ε νηθνλνκία δηέπνληαη απφ κηα ακθίδξνκε ζρέζε (Υαιθηψηεο, 1999), 

αθνχ αθελφο ε νηθνλνκηθή πνξεία ελφο θξάηνπο επεξεάδεη ηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο θαη αθεηέξνπ ε εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηφζν ησλ πνιηηψλ φζν θαη ησλ ρσξψλ επεξεάδνληαο ζε κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν 

βαζκφ φινπο ηνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Ζ βηνκεραλία θαη ν αγξνηηθφο 

ηνκέαο αλαπηχζζνληαη κε ηελ επίδξαζε ηεο εθπαίδεπζεο ζε ζρέδηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

θαη ν ηνκέαο ησλ ππεξεζηψλ έρεη πξνζειθχζεη κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε άηνκα απφ θάζε 

εηζνδεκαηηθή ή θνηλσληθή ηάμε απμάλνληαο ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

(Παπαγεσξγίνπ θαη Υαηδεδήκα, 2003). Κακία ρψξα δελ κπνξεί λα πεηχρεη ζπλερφκελε 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ρσξίο αμηφινγε επέλδπζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ζέκα πνπ έρεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εγγχεζε γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή πξφνδν θαη ζηε βειηίσζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ εηζνδήκαηνο. Παξάιιεια φκσο, 

πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη ε επέλδπζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο 

ρψξαο κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε ελδερνκέλσο λα είλαη αλαπνηειεζκαηηθή, εάλ νη πνιίηεο 

ηεο δελ έρνπλ ηελ επθαηξία λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εθπαίδεπζεο 

ζε αληαγσληζηηθή θαη αλνηθηή αγνξά.  

ηα πξψηα κνληέια ε εθπαίδεπζε δε ζεσξήζεθε σο κηα απφ ηηο κέγηζηεο εηζξνέο γηα 

ηελ παξαγσγή θαη δελ πεξηιακβαλφηαλ ζηα κνληέια αλάπηπμεο (Harberger, 1998).  

ηε δεθαεηία ηνπ 1960 δηάθνξεο εκπεηξηθέο έξεπλεο εληφπηζαλ ηελ «επαλάζηαζε ζηελ 

νηθνλνκηθή ζθέςε κέζα απφ ηελ επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ» (Bowman, 1966). 

Γφληκεο εξγαζίεο πνπ εθπνλήζεθαλ ζην δπηηθφ θφζκν, φπσο απηέο ηνπ Schultz ην 1961 θαη 
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ηνπ Denison ην 1962, απέδσζαλ ζεηξά παξαγφλησλ αλάπηπμεο πνπ επηθεληξψλνληαη θαη 

εμαξηψληαη απφ ηε ζπλεηζθνξά ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ αλάπηπμε.  

Άιιεο έξεπλεο εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε ηεο εθπαίδεπζεο ζηα έζνδα ησλ αηφκσλ θαη 

ζηελ ηδησηηθή απφδνζε απηήο ηεο επέλδπζεο (Becker, 1964, Mincer, 1974), γηα λα 

θαηαηεζνχλ κειέηεο πνπ εθπνλήζεθαλ ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, φπνπ θαηαγξάθεθε ε 

ζπλεηζθνξά ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

καθξννηθνλνκηθά ζηελ νηθνλνκηθή πξφνδν κηαο ρψξαο (Psacharopoulos, 1984, 

Michaelowa, 2000). 

Παξ' φια απηά φκσο, σο ζήκεξα δελ έρεη επαθξηβψο πξνζδηνξηζζεί ην κέγεζνο ηεο 

επίδξαζεο ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κηαο ρψξαο, νχηε θαη έρεη 

ηειεζίδηθα αλαθεξζεί ην αθξηβέο πνζνζηφ ησλ πφξσλ πνπ πξέπεη λα δηαηεζνχλ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε. Ζ παγθνζκηνπνίεζε θαη ε πνξεία πξνο κηα θνηλσλία ηεο γλψζεο ζπκβάιινπλ 

ζηελ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ ηεο νηθνλνκηθήο αλαδηάξζξσζεο, δεκηνπξγψληαο, φκσο, 

παξάιιεια ηνλ θίλδπλν θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη «δηάβξσζεο» ησλ δεμηνηήησλ. Ζ 

ζεηηθή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ αιιαγψλ θαζίζηαηαη θχξηα 

πξνηεξαηφηεηα ηεο πνιηηηθήο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ απαζρφιεζε. Με δεδνκέλε ηελ θνηλή 

παξαδνρή φηη φιεο νη εθπαηδεπηηθέο κνξθέο (ε βαζηθή, ε εγθχθιηα ή ε δηά βίνπ 

εθπαίδεπζε, ε θαηάξηηζε θαη ε επαλαθαηάξηηζε, θαη ε επηκφξθσζε) βνεζνχλ ηα άηνκα 

ζηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη 

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ην θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο πξέπεη λα 

αληηκεησπηζζεί σο επέλδπζε πνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεί ηειηθά ειθπζηηθφηεξε επέλδπζε ζε ζρέζε κε ελαιιαθηηθέο 

δαπάλεο, ζε κηθξννηθνλνκηθφ θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν (Psacharopoulos and Patrinos, 

2002, De la Fuente and Ciccone, 2002). 

H αχμεζε ηεο επέλδπζεο απηήο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ηφζν απφ ην δεκφζην φζν θαη 

απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. To θξάηνο είλαη απηφ πνπ πξέπεη λα αλαιάβεη ηελ επζχλε ηεο 

επέλδπζεο ζηε βαζηθή εθπαίδεπζε, ζηελ εγθχθιηα εθπαίδεπζε θαη ζηελ αξρηθή θαηάξηηζε, 

φπσο επίζεο θαη ζε άιιεο εθπαηδεπηηθέο κνξθέο θαηάξηηζεο. Δπζχλε ηεο θεληξηθήο 

εμνπζίαο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ έλα ζεηηθφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη πξφζθνξα 

θίλεηξα, ψζηε λα ελζαξξπλζνχλ ηα άηνκα θαη ζε επξχηεξν ζπιινγηθφ επίπεδν νη 

επηρεηξήζεηο, γηα λα επελδχζνπλ εμαηνκηθεπκέλα ή ζπιινγηθά ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ 

θαηάξηηζε. Οη επηρεηξήζεηο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επέλδπζε απηή κέζα απφ ζεηξά 

κεραληζκψλ, ηνπο νπνίνπο νξίδεη ε θξαηηθή εμνπζία θαη πνπ εγγπψληαη ηελ απξφζθνπηε 

πξφζβαζε ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ θαηάξηηζε. 

 Οη κεραληζκνί απηνί κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ζπζηήκαηα εηζπξάμεσλ θφξσλ απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο, λα ζπλνδεχνληαη απφ δεκφζηεο παξνρέο εζηηαζκέλεο ζηελ θαηάξηηζε ή 

αθφκε θαη λα πξνηείλνπλ δηάθνξνπο ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο γηα ηελ εθπαίδεπζε, 

ελδερνκέλσο λα δίλνπλ δηάθνξα θίλεηξα γηα ηε δηά βίνπ εθπαίδεπζε. 
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Δπίζεο, ε δηαξθήο αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ 

ηελ θαηάξηηζε πξέπεη λα αλαγλσξηζζεί θαη, φπνπ ρξεηάδεηαη, λα ελζαξξπλζεί, αθνχ 

ιεθζνχλ ππφςε νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Απηή ε κνξθή επέλδπζεο πξέπεη 

λα γίλεη ζην ρψξν εξγαζίαο κέζα απφ ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε. Δίλαη ε πξάμε απηή 

πνπ ζα θάλεη εθηθηή ηελ απαζρνιεζηκφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο επίζεο θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, αξθεί βέβαηα ε θαηάξηηζε λα κε ζρεηίδεηαη κε ην 

ηππηθφ ζρνιηθφ ζχζηεκα (Psacharopoulos, 1997). Ζ νξγάλσζε θαη ε εθαξκνγή ζρεηηθψλ 

δξάζεσλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κπνξεί λα νινθιεξσζεί κέζα απφ ζπκπξάμεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ θξάηνπο, ηνπ θξάηνπο θαη ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ ή ησλ 

θνηλσληθψλ εηαίξσλ κεηαμχ ηνπο. 

 

4.9. Ζ πνξεία ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο γηα ηελ επίδξαζε ηεο επέλδπζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε  

 

Ζ πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη (Official Journal, 1992) ζπκπεξηέιαβε ηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο ζηηο λέεο αξκνδηφηεηεο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο 

αλαβαζκίδνληαο παξάιιεια ηελ πνιηηηθή αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε (Μνχζεο, 2001).  

Ζ πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 1997/ άξζξν 117) φξηζε φηη ζηφρνο 

ησλ θξαηψλ-κειψλ πξέπεη λα είλαη ε πξνψζεζε ζηελ απαζρφιεζε, ε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη εξγαζίαο, ε παξνρή ηεο θαηάιιειεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ν 

θνηλσληθφο δηάινγνο θαη νη πνιηηηθέο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα απφ ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε πνπ ζα επηηξέςνπλ έλα πςειφ θαη δηαξθέο επίπεδν 

απαζρφιεζεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Λίγνπο κήλεο 

αξγφηεξα ζην Λνπμεκβνχξγν (20-21/11/2001) ε Δπξσπατθή χλνδνο Κνξπθήο γηα ηελ 

Απαζρφιεζε, απνθάζηζε θνηλή ζηξαηεγηθή γηα ηελ απαζρφιεζε ζηελ Δπξσπατθή ·λσζε. 

Πνηα είλαη φκσο ε επξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ απαζρφιεζε; 

Ζ επξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ απαζρφιεζε έζεζε ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο, φξηζε 

ηνπο εκπιεθνκέλνπο θαη ηελ πεγή ζπγθέληξσζεο πφξσλ, θαη ελέθξηλε ζαθέο 

ρξνλνδηάγξακκα (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2003). Ζ εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο πξνηάζεθε λα γίλεη κε ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πθίζηαληαη, κε ηε 

ζχζηαζε λέσλ κεζφδσλ ζπλεξγαζίαο ζε φια ηα επίπεδα θαη-θπξίσο-κε ηε ζέζπηζε ελφο 

δπλακηθνχ, θαζνδεγεηηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ ξφινπ ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ), ψζηε 

λα εμαζθαιηζζεί κηα ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή επνπηεία θαη ε απνηειεζκαηηθή 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ (Presidency conclusions, 2000). ηελ εθπφλεζε θαη ζηελ 

εθαξκνγή ηεο λέαο απηήο ζηξαηεγηθήο ν ζπληνληζκφο νξίζζεθε λα γίλεηαη κε ηηο 

«θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ απαζρφιεζε» πνπ ζα απνθαζίδνληαη απφ ην πκβνχιην 

ησλ Τπνπξγψλ. ηα πιαίζηα απηψλ ησλ θαηεπζχλζεσλ ζα θαηαξηίδνληαη ηα «Δζληθά 
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ρέδηα Γξάζεο γηα ηελ Απαζρφιεζε» (Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην-Γξαθείν γηα ηελ Διιάδα, 

1998). 

Γηα ηνλ έιεγρν ησλ βαζηθψλ αμφλσλ ηεο ζεζπίζηεθαλ ζρεηηθνί δείθηεο σο ηνκείο 

αμηνιφγεζεο ηεο πξνφδνπ ησλ θξαηψλ-κειψλ θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ ζηφρσλ. Οη δείθηεο 

απηνί άλνημαλ ην δξφκν ζηε ζχλδεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ θξαηψλ κέζα απφ ηε ζρεηηθή 

πνιηηηθή ηνπο (βαζηθά κέζα απφ ηα Δζληθά ρέδηα Γξάζεο) θαη αλαζεσξνχληαη ζε εηήζηα 

βάζε κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία ησλ θξαηψλ-κειψλ θαη ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο ηεο 

Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ) «Απαζρφιεζε θαη θνηλσληθέο ππνζέζεηο». Υσξίδνληαη ζε 

ζηξαηεγηθνχο δείθηεο θαη δείθηεο πεξηερνκέλνπ θαη θαιχπηνπλ ηέζζεξηο βαζηθνχο 

ππιψλεο: 

 ηελ απαζρφιεζε, 

 ηηο ίζεο επθαηξίεο αλάκεζα ζε ζηα δχν θχια (καθξνρξφληα άλεξγνη, δηά βίνπ 

εθπαίδεπζε, ΑκΔΑ, νξγάλσζε, πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο) θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο εξγαζίαο ( θαηαπνιέκεζε ηεο αλεξγίαο ησλ λέσλ, αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο, πεξηθεξεηαθή δηαζπνξά ηεο εξγαζίαο), 

 ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, 

 ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα. 

 

ην επίθεληξν απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο ηέζζεξηο ππιψλεο ηνπ 

Δζληθνχ ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ Απαζρφιεζε ηέζεθε ε κάζεζε κε ζηφρν ηελ 

απαζρφιεζε. Ο ζηφρνο απηφο επηηπγράλεηαη κε ηελ επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ησλ θξαηψλ-κειψλ θαη πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

θαηάξηηζεο. Οξίδνληαο ην αλζξψπηλν θεθάιαην σο «ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο, ηηο 

αξκνδηφηεηεο θαη ηα πξνζφληα πνπ ραξαθηεξίδνπλ πξφζσπα, ηα νπνία δηεπθνιχλνπλ ηελ 

πξνζσπηθή, θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή επεκεξία», ην πκβνχιην ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο 

(ΔΔ) ππνγξάκκηζε ηελ αλάγθε ηεο αλάπηπμήο ηνπ ζε ηξεηο ηνκείο: ζηε κάζεζε, ζηελ 

εξγαζία θαη ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή, κε ηαπηφρξνλε έληαμε ηεο δηάζηαζεο ησλ θχισλ ζε 

φινπο απηνχο ηνπο ρψξνπο (Commission of the European Communities, 2003). Γηα ην 

ιφγν απηφ θιήζεθαλ φια ηα κέιε ηεο ΔΔ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα ζηνηρεία ηνπ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαηά ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

πνιηηηθψλ θαη ησλ πξσηνβνπιηψλ ηνπο.  

ε φ,ηη αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο κάζεζεο ζπζηήζεθε ζηα θξάηε-κέιε, παξαιιήισο κε ηελ 

πξνψζεζε ησλ πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ, λα ζρεδηάδνπλ λέεο πνιηηηθέο θαη πξσηνβνπιίεο 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηάξηηζε. Απαξαίηεην πάλησο είλαη λα εμαζθαιίδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ηαπηφρξνλα κε ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζρεηηθψλ επελδχζεσλ 

θαη λα εληζρχνπλ ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο 

θαη απαζρφιεζεο.  

Σνλίζζεθε αθφκε ε αλαγθαηφηεηα λα πξνσζεζνχλ νη λέεο δπλαηφηεηεο γηα εθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε ζην πιαίζην ηεο δηά βίνπ κάζεζεο, ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ 
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αλέξγσλ ή ησλ απεηινπκέλσλ απφ αλεξγία. Τπνγξακκίζζεθε, επίζεο, φηη ε αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε γλψκνλα ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα-νπνηνπδήπνηε είδνπο ή 

βαζκίδαο-πξέπεη λα νδεγεί ζηελ πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ θαη λα 

πξνζθέξεη θίλεηξα γηα ηε ζπκκεηνρή ζηε δηά βίνπ κάζεζε, θπξίσο ησλ αηφκσλ κε ρακειφ 

επίπεδν πξνζφλησλ, πξνάγνληαο ηδηαίηεξα ηηο απαξαίηεηεο γηα ηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο 

δεμηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ γλσζηηθψλ, φπσο ε νκαδηθή εξγαζία θαη ε 

επίιπζε πξνβιεκάησλ.  

Σα δεηήκαηα πνπ ηέζπεθαλ είραλ επηζεκαλζεί ήδε ζηε Λεπθή Βίβιν ηεο Δπηηξνπήο 

ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ «Αλάπηπμε, αληαγσληζηηθφηεηα θαη απαζρφιεζε» πνπ 

δεκνζηεχζεθε ην 1993 (European Commission, 1993). Παξά ην γεγνλφο φηη απφ ηε ρξνληά 

εθείλε σο ηψξα έρεη ζεκεησζεί πξφνδνο, θαίλεηαη φηη νη αλαγθαίεο κεηαξξπζκίζεηο ησλ 

ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο πξέπεη λα επηζπεπζζνχλ, θπξίσο κέζα απφ κηα αλνηθηή κέζνδν 

ζπληνληζκνχ (Cedefop, 2004). Γειαδή είλαη απαξαίηεηε κηα δηαδηθαζία κε ηε ρξήζε 

δεηθηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ ηελ πξφνδν, ηηο αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ θαη εκπεηξηψλ θαη 

ηελ αμηνιφγεζε. Ζ δηαδηθαζία απηή εηζάγεη έλα ζηνηρείν αληαγσληζκνχ, πνπ αθνξά ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ 

εθπαίδεπζεο αλάκεζα ζηα θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ) θαη ηελ παξαθίλεζε 

θάζε θξάηνπο λα αλαιάβεη δξάζε ζηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο θαζπζηεξεί ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα κέιε, θάηη πνπ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θπξίσο απφ ηα λενεληαζζφκελα 

θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. Ο ζπληνληζκφο πεξηγξάθεη ηελ πξννπηηθή λα 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ηα θξάηε-κέιε, νη πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο βαζκίδεο, θαζψο θαη νη 

θνηλσληθνί εηαίξνη θαη ε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ. 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ επξσπατθνχ πιαηζίνπ πνιηηηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη: 

 λα ιακβάλνληαη ελεξγά θαη πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηνπο αλέξγνπο θαη αλελεξγνχο 

πνιίηεο 

 λα πξνσζείηαη ε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε ηελ ελίζρπζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο παξάιιεια κε ηελ πξνζαξκνγή ζηελ εξγαζία 

 λα απμάλνληαη νη επελδχζεηο ζην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη λα βειηηψλεηαη ε 

πνηφηεηά ηνπο 

 λα απμάλεηαη ην απφζεκα ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ 

 λα πξνσζείηαη ε ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ, ε θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ε 

έληαμε ησλ ΑκΔΑ ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

 

4.10. Ο ξφινο ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ ζε πεξηβάιινλ Οιηθήο Πνηφηεηαο 

 

ε πεξηβάιινλ Οιηθήο Πνηφηεηαο ν ξφινο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ δηαθνξνπνηείηαη. 

Οη αλζξψπηλεο ζρέζεηο έρνπλ θπξίαξρν ξφιν θαη απηφ γηαηί δίλεηαη έκθαζε ζηελ νκαδηθή 

εξγαζία, ζηελ εκπινθή θαη ηελ παξαθίλεζε φισλ, ζηελ επνηθνδνκεηηθή ζπλεξγαζία θαη 
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ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία δηνίθεζεο-εξγαδνκέλσλ. H ελδπλάκσζε θαη ε 

παξαθίλεζε ησλ αηφκσλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηελ 

αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ηνπο επεξεάδνπλ έρεη σο απνηέιεζκα ηα 

πξνβιήκαηα λα επηιχνληαη θαιχηεξα αθνχ ζηε δηαδηθαζία επίιπζήο ηνπο ζπκκεηέρνπλ θαη 

ηα άηνκα πνπ επεξεάδνληαη απφ ην πξφβιεκα. Δπηπιένλ, ε εκπινθή θαη ε αλάζεζε 

επζπλψλ ζηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο ζπληειεί ζηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ 

θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπο. ηνρεχνληαο ζηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο 

εγθαζίζηαληαη κεραληζκνί πνπ εληνπίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη 

ζρεδηαζκφο ελεξγεηψλ πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο αιιαγέο ψζηε λα είλαη ζε 

ζέζε λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο πνπ ζα πξνθχπηνπλ θάζε θνξά. Δπηπξφζζεηα 

αλαπηχζζεηαη ακνηβαία εκπηζηνζχλε, νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί αηζζάλνληαη αζθαιείο λα 

εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο, δέρνληαη ηελ ππνζηήξημε θαη φρη ηελ θξηηηθή θαη ζπκκεηέρνπλ 

ζε δηαδηθαζίεο κέζα απφ ηηο νπνίεο εμειίζζνληαη νη ίδηνη θαη ηειηθά ζπκβάιινπλ ζε θάηη 

θαιχηεξν. 

Βαζηθφο ζπληειεζηήο ηεο εθπαίδεπζεο φπσο πξναλαθέξακε είλαη ν θνξέαο 

επηκφξθσζεο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ ζηνλ νπνίν αλαηίζεηαη ε εθαξκνγή απνθάζεσλ, 

πξνγξακκάησλ θαη πνιηηηθψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θαζψο θαη ε δηαδηθαζία κάζεζεο 

θαη εθπαίδεπζεο. Δίλαη απηφο πνπ ζα ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ επίηεπμε ηεο 

απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ κε ζχγρξνλεο κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα 

αληαπνθξηζεί ζην πνιχπιεπξν θαη πνιπζχλζεην απηφ έξγν, πνπ είλαη δηα βίνπ 

επαγγεικαηηθφ, πξέπεη ηαπηφρξνλα λα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο πνπ δηαδξακαηίδνληαη 

ζην πεξηβάιινλ θαη ζηνπο ηνκείο ησλ επηζηεκψλ, λα αλαλεψλεη θαη λα εθζπγρξνλίδεη 

γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, ζηάζεηο θαη πεπνηζήζεηο, κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο, λα 

ζπλεξγάδεηαη θαη λα επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά. 

H επίηεπμε φισλ απηψλ πξνυπνζέηεη αλάπηπμε ησλ αθαδεκατθψλ, επαγγεικαηηθψλ θαη 

πξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ, γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ. 

Πξνυπνζέηεη δειαδή ηε δηαξθή επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

δπλακηθνχ ηνπ εθάζηνηε πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

4.11. Ο ζηφρνο ηεο Ληζζαβφλαο 

 

Σν έηνο 2000 ζπληάρζεθε έλα θείκελν ζρεηηθφ κε ηνλ ηίηιν «Απαζρφιεζε, νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη θνηλσληθή ζχγθιηζε -πεγαίλνληαο ζε κηα Δπξψπε βαζηζκέλε ζηελ 

θαηλνηνκία θαη ζηε γλψζε» (Community Employment Policies, 2000).  

Αλάκεζα ζηα άιια ζέκαηα πνπ δηαπξαγκαηεπφηαλ, ην θείκελν απηφ θαζφξηζε έλα 

ζηξαηεγηθφ ζηφρν γηα ην λέν αηψλα θαη θπξίσο γηα ηελ πξψηε δεθαεηία ηνπ: ηελ επέλδπζε 

ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε σο βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ ηεο 

Ληζζαβφλαο, γηα λα θαηαζηεί ε Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ) «ε αληαγσληζηηθφηεξε θαη 
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δπλακηθφηεξε νηθνλνκία ηεο γλψζεο αλά ηελ πθήιην, ηθαλή γηα βηψζηκε νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε κε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη κε κεγαιχηεξε θνηλσληθή 

ζπλνρή» σο ην 2013. Ζ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο Ληζζαβφλαο ζπλνδεχζεθε απφ έθθιεζε 

ζηα θξάηε-κέιε γηα ηε κεγαιχηεξε αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ. To 

Δπξσπατθφ πκβνχιην αληηκεησπίδνληαο ηηο επεξρφκελεο αιιαγέο εμαηηίαο ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ηφληζε ηελ αλαγθαηφηεηα λα απμεζνχλ απηέο νη επελδχζεηο, αθνχ έγηλε 

πξνθαλέο φηη ην κέιινλ ηεο ελσκέλεο Δπξψπεο ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ 

επίπεδν εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνπο πνιίηεο ηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ απνθηήζεη. Ζ 

ελδηάκεζε ζπλάληεζε ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ ζηε ηνθρφικε φξηζε έλα πνηνηηθφ 

θαη απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο θαη ζπκπεξηέιαβε ηηο ππνςήθηεο γηα έληαμε ρψξεο. To 2002 ην Δπξσπατθφ 

πκβνχιην ηεο Βαξθειψλεο ζηα πιαίζηα ηεο πξνηξνπήο γηα απμεκέλεο επελδχζεηο ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πηνζέηεζε ηε «βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ», εηδηθφ ζηφρν ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο Ληζζαβφλαο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηηο ζπλνιηθέο επελδχζεηο θαη ησλ 

δεκφζησλ θαη ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2003). 

Ζ Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ) νηθνδφκεζε ηε ζηξαηεγηθή ηεο ζηε βάζε φηη ε επέλδπζε 

ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηάξηηζε απνβιέπεη ηειηθά ζηε 

δεκηνπξγία κειινληηθψλ εηζνδεκαηηθψλ ξνψλ, ηφζν απφ ηδησηηθή φζν θαη απφ θνηλσληθή 

άπνςε (Παπαγεσξγίνπ θαη Υαηδεδήκα, 2003). Άιισζηε, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην ησλ 

Βξπμειιψλ ηνπ Μαξηίνπ ηνπ 2003, ππνγξάκκηζε ηε ζεκαζία ηεο επέλδπζεο ζε αλζξψπηλν 

θεθάιαην θαη ηεο δηά βίνπ κάζεζεο, σο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξναγσγή ηεο 

επξσπατθήο αληαγσληζηηθφηεηαο, γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ ζπληειεζηψλ αχμεζεο θαη 

απαζρφιεζεο θαη γηα ηε κεηάβαζε ζε νηθνλνκία βαζηζκέλε ζηε γλψζε. Εήηεζε επίζεο λα 

πινπνηεζεί έλα δεθαεηέο πξφγξακκα κε ζηφρν λα εληνπίδνληαη νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη 

λα εμαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθή θαη νπζηαζηηθή επέλδπζε ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο, 

δίλνληαο έηζη έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε σο επέλδπζε ζηνπο αλζξψπνπο (Δπηηξνπή ησλ 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2003). 

Ζ απμαλφκελε ζεκαζία ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ γηα ηελ νηθνλνκία, ν ξπζκφο ηεο 

ηερλνινγηθήο πξνφδνπ, ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ αμία 

ηεο παξαγσγήο, θαζψο θαη ν βαζκφο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλαδηάξζξσζεο 

απνηέιεζαλ ηα βαζηθά επηρεηξήκαηα ππέξ ηεο αχμεζεο ησλ επελδχζεσλ ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. Σα δεδνκέλα φκσο δείρλνπλ φηη ε ΔΔ πάζρεη απφ αλεπάξθεηα επελδχζεσλ ζε 

αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ζε κέζα θαη δεμηφηεηεο απαξαίηεηα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ζηελ εξγαζία (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ, 2003). Ζ αλαγθαηφηεηα επελδχζεσλ ζε νξηζκέλνπο ηνκείο, ηελ νπνία 

εληφπηζαλ ηα Δπξσπατθά πκβνχιηα, είλαη θνηλή πξνηεξαηφηεηα γηα φια ηα θξάηε ζε 

κηθξφηεξν ή κεγαιχηεξν βαζκφ, αθνχ φια ηα κέιε ηεο ΔΔ έρνπλ σο απψηεξν ζηφρν ηελ 

επίηεπμε ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ απαζρφιεζε θαη ηε δηά βίνπ κάζεζε. Με ην 

ζθεπηηθφ απηφ δεκηνπξγείηαη έλα θαιφ πιαίζην γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηάζεζε ησλ 
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πφξσλ αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε, ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηινγέο πνιηηηθψλ αλάπηπμεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θάζε ρψξαο, ηνπ νπνίνπ νη νξηδφληηεο γξακκέο δείρλνπλ φηη πξέπεη 

λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζε:  

 επελδχζεηο γηα ηελ θνηλσληθή έληαμε 

 επελδχζεηο γηα λέεο βαζηθέο δεμηφηεηεο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο παξνληηθέο αλάγθεο 

ηεο αγνξάο εξγαζίαο, 

 επελδχζεηο γηα ηελ παξνρή πξφζβαζεο ζηε δηά βίνπ κάζεζε ζε φινπο αλεμαηξέησο 

ηνπο πνιίηεο. 

 

ηελ Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ) θάζε άηνκν πξέπεη λα έρεη ηελ επθαηξία λα απνθηήζεη ηηο 

δηθέο ηνπ εκπεηξίεο θαη δεμηφηεηεο κέζα απφ ηελ εξγαζία, κέζα απφ ηελ θνηλσλία ή κέζα 

απφ ηελ ηππηθή θαη άηππε εθπαίδεπζε, νη νπνίεο κάιηζηα λα ηνπ αλαγλσξηζζνχλ κε βάζε 

ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία ηνπ θαη λα ηνπ πηζηνπνηεζνχλ κε εηδηθέο εμεηάζεηο. Γηα ην 

ιφγν απηφ ηα θξάηε-κέιε πξέπεη λα δηαπηζηψζνπλ ηα θελά ζηηο δεμηφηεηεο θαη λα 

παξάζρνπλ έλαλ νδεγφ ηφζν ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο φζν θαη ζηνπο παξνρείο εθπαίδεπζεο, 

ν νπνίνο ζα θαζνξίδεη απηά ηα ζέκαηα. ην ίδην πιαίζην πξέπεη επίζεο λα πεξηιακβάλεηαη 

έλα αμηφπηζην ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο ησλ δεμηνηήησλ πνπ λα αλαγλσξίδεηαη ζηνπο 

εξγαζηαθνχο ηνκείο, ζηηο επηρεηξήζεηο, ζηηο βηνκεραλίεο θαη ζηα εθπαηδεπηηθά ηλζηηηνχηα, 

αλεμάξηεηα απφ ην εάλ είλαη δεκφζηα ή ηδησηηθά. To ζχζηεκα νηθνδφκεζεο ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ πξέπεη λα πξνζθέξεη πξφζβαζε ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζε 

φπνηνλ ζέιεη λα κάζεη, πξέπεη λα θαιχπηεη ηνπο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο παξνρείο 

εθπαίδεπζεο θαη λα είλαη ελεκεξσκέλν ζε ζπλερφκελε βάζε. Πξέπεη αθφκε λα βεβαηψλεη 

πνιιαπιά ζεκεία εηζφδνπ θαη εμφδνπ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ην ζχζηεκα θαηάξηηζεο θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ εξγαζηαθνχ βίνπ. 

Κάζε θξάηνο-κέινο, βηνκεραλία, επαγγεικαηηθφο θιάδνο ή επηκέξνπο επηρείξεζε 

νθείινπλ λα έρνπλ αληίιεςε ησλ θνηλψλ επζπλψλ, νη θνηλσληθνί εηαίξνη λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά, λα γίλνληαη ζπλεξγαζίεο ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ ή λα αλαπηπρζνχλ ζε φθεινο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηαθαλνληζκνί 

ζπγρξεκαηνδφηεζεο γηα ηε ζπκκεηνρή ζηε δηά βίνπ κάζεζε (πκβνχιην ηεο Δπξσπατθήο 

·λσζεο, 2001): Οη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο θαη νη ελψζεηο εξγνδνηψλ κπνξνχλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ησλ κειψλ ηνπο, νη θνηλσληθνί εηαίξνη κπνξνχλ λα 

ελδπλακψζνπλ ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν κε πεξηερφκελν ηελ εθπαίδεπζε, λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηε δηακφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ θαη λα δεζκεπζνχλ ζε ζπλεξγαζίεο κεηαμχ 

ηνπο θαη κε ην θξάηνο γηα ηελ επέλδπζε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο εθπαίδεπζεο, 

ψζηε λα επεξεαζζεί ζεηηθά ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. 

ηελ Δπξψπε θαηαγξάθεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα έληνλν δεκνγξαθηθφ πξφβιεκα  

(ειάηησζε ζηνλ αξηζκφ ησλ λέσλ αλζξψπσλ ζην ειηθηαθφ θάζκα ησλ 3-24 εηψλ, δειαδή 

ησλ ειηθηψλ αξρηθήο εθπαίδεπζεο). Παξάιιεια φκσο έρνπλ εληνπηζζεί δχν 

αληηζηαζκηζηηθνί παξάγνληεο ζηελ εθπαίδεπζε κε ηελ ηδηφηεηα ηεο επέλδπζεο θαη κε ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επελδπηηθνχ αγαζνχ (δειαδή ηνπ αγαζνχ απηνχ πνπ επηθέξεη 

απφδνζε ζην εηζφδεκα θαη ζην θέξδνο).  

Πξψηνο παξάγνληαο είλαη ην γεγνλφο φηη θαηαγξάθεηαη ζπλερήο αχμεζε ησλ εγγξαθψλ 

ζηε κεηαδεπηεξνβάζκηα θαη ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο 

ΔΔ.  

Γεχηεξνο παξάγνληαο είλαη φηη, θαζψο ν πιεζπζκφο ησλ πνιηηψλ πνπ είλαη ζε ειηθία 

βαζηθήο εθπαίδεπζεο κεηψλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη δαπάλεο αλά καζεηή έρνπλ 

κεγαιψζεη ζεκαληηθά ζε αξθεηέο ρψξεο θαη νηθνλνκηθέο αλαιχζεηο δείρλνπλ φηη απηή ε 

ηάζε κπνξεί λα ζπλερηζζεί ηφζν ζε βξαρππξφζεζκν φζν θαη κεζνπξφζεζκν ρξνληθφ 

νξίδνληα. Δθφζνλ ιεθζνχλ ππφςε νη δχν παξαπάλσ παξάγνληεο, θαίλεηαη φηη 

νπνηαδήπνηε πεξηζηνιή δαπαλψλ ζηε δεκφζηα εθπαίδεπζε απφ ζήκεξα θαη σο ην 2050 

πξφθεηηαη λα είλαη κηθξή (ηεο ηάμεο ηνπ 1% ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο ΑΔΠ 

ή ιηγφηεξν), δηαπίζησζε πνπ αθήλεη ην πεξηζψξην αχμεζεο ησλ ζρεηηθψλ δαπαλψλ ζε 

θάπνηεο επξσπατθέο ρψξεο. Ίκσο, αθφκε θαη ζηηο ρψξεο φπνπ ε πξννπηηθή γηα αχμεζε ηνπ 

κέζνπ φξνπ θαηάξηηζεο είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε, ππάξρεη πξννπηηθή γηα ηε ιήςε 

κέηξσλ πνπ ζα βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ρσξίο απαξαίηεηα ηα κέηξα απηά λα έρνπλ πςειφ θφζηνο. Απφ ηελ άιιε θαη 

κε δεδνκέλε ηελ αχμεζε ησλ πξνγξακκαηηδφκελσλ ζρεδίσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε-ζηνηρείν πνπ 

εληζρχεηαη απφ ηε ζρεηηθή επξσπατθή πνιηηηθή ππάξρνπλ ηζρπξνί πξαθηηθνί ιφγνη, γηα λα 

αλαδεηεζεί ε κεγαιχηεξε ηδησηηθή εκπινθή ζηελ επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε, ψζηε-ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα θνηλνηηθά θνλδχιηα-λα απνθεπρζεί ε ειιηπήο θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζή 

ηεο (EurActiv, 2004). 

 

4.12. Αδπλακίεο ηεο επηκνξθσηηθήο πνιηηηθήο 

 

Ίιεο απηέο νη έξεπλεο επηζεκαίλνπλ θάπνηεο γεληθέο αδπλακίεο ηεο επηκνξθσηηθήο 

πνιηηηθήο ζηε ρψξα καο, ζηηο νπνίεο είλαη δπλαηφλ λα νθείιεηαη σο έλα βαζκφ ε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηά ηεο γηα αιιαγή θαη απηνβειηίσζε ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ. 

πγθεθξηκέλα απηά πνπ παξαηεξνχληαη είλαη: 

 ηελ ειιεληθή εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή γηα ηελ επηκφξθσζε, αληαλαθιάηαη ν 

ζπγθεληξσηηζκφο θαη ε γξαθεηνθξαηηθή δνκή ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

πεξηνξίδεη ην ξφιν ηνπ δεκφζηνπ ιεηηνπξγνχ ζε παζεηηθφ δέθηε, αθνχ δε ζπκκεηέρεη 

νχηε ζην ζρεδηαζκφ, νχηε ζηηο επηινγέο, νχηε ζηηο απνθάζεηο γηα ηελ επηκνξθσηηθή 

πνιηηηθή (Παπαπξνθνπίνπ,2002). 

 Σν Θεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ επηκφξθσζε δελ ππνζηεξίδεηαη απφ ζρεηηθή 

επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

κεηαθέξεη ρσξίο εηδηθή κειέηε, δάλεηα πξφηππα απφ ην εμσηεξηθφ ρσξίο λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νη πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ ζηε ρψξα 
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καο. 

 Σα πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο δε ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο αξρέο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ θαη θπξίσο ηελ εζεινχζηα δειαδή απηνπξνζδηνξηδφκελε θαη ελεξγφ 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, ζην ζρεδηαζκφ, ζηελ 

πινπνίεζε θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ (Παπαλανχκ,2003). 

 Πξνθξίλεηαη ε «αθαδεκατθή γλψζε» θαη ε ζρνιεηνπνηεκέλε κνξθή ηεο 

επηκφξθσζεο κε έληνλα ζεσξεηηθφ ραξαθηήξα. χκθσλα κε ην επηκνξθσηηθφ απηφ 

κνληέιν, ν εηδηθφο πξνζθέξεη γλψζεηο θαη πξαθηηθέο. Άξα ππνλνείηαη φηη θαηέρεη 

αδηακθηζβήηεηεο αιήζεηεο, γλσξίδεη ηηο απαληήζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί θαη ηηο πξνζθέξεη ζηνπο επηκνξθνχκελνπο. 

 θνπφο ησλ δηάθνξσλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη θπξίσο ε εμππεξέηεζε 

ησλ ππνηηζέκελσλ αλαγθψλ ηνπ πθηζηάκελνπ ζπζηήκαηνο. '·ηζη νη δεκφζηνη 

ιεηηνπξγνί θαινχληαη ζ' απηά κε ζθνπφ λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθνί ζηελ πηζηή 

εθαξκνγή ησλ δηάθνξσλ εθπαηδεπηηθψλ κέηξσλ. Οη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί θαινχληαη 

ζ' απηά σο ππάιιεινη θαη ππάγνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή αξρή πνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηθέξεη επηζπκεηέο αιιαγέο ζηηο αληηιήςεηο θαη ηελ πξάμε ηνπ 

(Αλδξένπ & Παπαθσλζηαληίλνπ, 1994, Μαπξνγηψξγνο,1986). 

 H επηκφξθσζε παξακέλεη θάησ απφ ηελ άκεζε επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο γηα ηνπο εθαπηδεπηηθνχο 

ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο (ζθνπφ, πξνγξάκκαηα, πεξηερφκελν, πξνζαλαηνιηζκφο, 

νξηζκφο εηζεγεηψλ θιπ.) (Μαπξνγηψξγνο,1999). 

 

Οη ίδηνη νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί απφ έξεπλεο πνπ πξναλαθέξακε επηζεκαίλνπλ κε ηε 

ζεηξά ηνπο αξλεηηθά ζεκεία ησλ πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο. πγθεθξηκέλα ζε έξεπλα 

ησλ Καζζσηάθε θαη Παπαθσλζηαληίλνπ (φπ. αλαθ. Υαηδεπαλαγηψηνπ,2001) ηνλίδνπλ: 

 Σελ απφζηαζε ηεο ζεσξίαο απφ ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία 

 Σελ αζπκκεηξία αλάκεζα ζηηο πξνηεηλφκελεο αιιαγέο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ νη ίδηνη νη 

δεκφζηνη ιεηηνπξγνί αληηιακβάλνληαη ηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη 

 ηελ παζεηηθή παξαθνινχζεζε δηαιέμεσλ αθαδεκατθνχ ηχπνπ. 

 

4.13. Ζ ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο 

 

Οη Baroukh θαη Kleiner (2002) ζε άξζξν ηνπο αλαθέξνπλ φηη ν θπξηφηεξνο πφξνο ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη νη άλζξσπνη ηνπ φηη έλα θαιφ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο λενεηζεξρφκελσλ 

ζην δεκφζην ηνκέα πξέπεη λα ζπκβάιεη ζην: 

1. Να αλαπηχμνπλ θξηηηθή ηθαλφηεηα ψζηε λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα καζαίλνπλ θαηά 

φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. 

2. Να ππνθηλνχληαη γηα κάζεζε 
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3. Να πξνζθέξνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο 

4. Να δπλακψλνληαη νη αμίεο ηνπο γηα θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο ππεπζπλφηεηεο 

5. Να ηνπο δεκηνπξγείηαη ην αίζζεκα ηεο δέζκεπζεο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηεο 

θνηλσλίαο 

6. Να θαηαλννχλ πξνβιήκαηα κε πνιινχο ηξφπνπο ψζηε λα βξίζθνπλ ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο 

7. Να ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη απηνί έρνπλ ηελ δχλακε λα θάλνπλ ηελ δηαθνξά 

 

Οη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2002), δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη ε επηβίσζε 

ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα καζαίλεη γξεγνξφηεξα απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπ. Απηφ φκσο απαηηεί ζπζηεκαηηθή θαη καθξφρξνλε πξνζπάζεηα νχησο 

ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη θαη λα πινπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη παξαπάλσ ζπγγξαθείο αθφκε 

δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη ε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ νδεγεί ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ ελψ επίζεο 

βειηηψλεη ηελ αηνκηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ ζπλνιηθή 

αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. 

χκθσλα κε ηνπο Evans θαη Lindsay (φ.π) ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ 

είλαη ε δχλακή ηνπ θαη απηφ πνπ ην θάλεη λα δηαθέξεη απφ ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο. Ζ 

επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ γηα απηφ ε 

επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζεσξείηαη ε πην θεξδνθφξα θαη ε πην ζίγνπξε 

απφ φιεο ηηο ππφινηπεο επελδχζεηο. Καηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο 

δείρλνπλ απξνζπκία λα επελδχζνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο δηφηη 

δπζθνιεχνληαη λα κεηξήζνπλ ηα νθέιε έλαληη ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη. 

Ο Pfeffer (1994) ζεσξεί φηη ε απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα κηα επηρείξεζε. 

Ο Riggs (1964) ηνλίδεη φηη ε επηκφξθσζε είλαη ην κέζν κε ην νπνίν εμαζθαιίδεηαη ε 

αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλσληθψλ ζηφρσλ. 

ε βηβιίν ηνπ ν Καλειιφπνπινο (φ.π) αλαθέξεη φηη νξηζκέλεο απφ ηηο θπξηφηεξεο 

επηδξάζεηο ηεο εθπαίδεπζεο ζε έλα νξγαληζκφ είλαη: 

- ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθκαζήζεσο γηα ηελ επίηεπμε παξαδεθηήο εθηέιεζεο 

- ε θαιπηέξεπζε εθηειέζεσο ζην παξφλ έξγν 

- ε δηακφξθσζε ζηάζεσλ 

- ε βνήζεηα γηα ιχζε ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ 

- ε πιήξσζε αλαγθψλ ζε πξνζσπηθφ 

- ηα σθειήκαηα ζηνπο ίδηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Δλψ ν Μηραιφπνπινο (1998) ζε άξζξν ηνπ δηαηππψλεη φηη είλαη απαξαίηεην ε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία λα έρεη αλνηρηφ ραξαθηήξα, λα βαζίδεηαη ζην δηάινγν θαη λα 
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δηαζθαιίδεη φξνπο ζπκκεηνρήο θαη φρη παζεηηθήο ζπκκφξθσζεο ζηνλ ιφγν ηνπ 

εθπαηδεπηή. 

Ο Brown (1992) ζεκεηψλεη φηη ε ζπκκεηνρή θαη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ρξεηάδεηαη λα γίλεηαη ζηα κέηξα ηνπ θάζε θνξά εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2001), νη πεγέο απφ ηηο νπνίεο ζπιιέγνληαη νη πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ αλαγθαηφηεηα εθπαίδεπζεο είλαη απφ: 

- ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο 

- ηνπο άκεζα πξντζηάκελνπο ηνπο 

- ηα ππάξρνληα αξρεία δεδνκέλσλ 

- ηνπο πειάηεο 

- ηνπο εηδηθνχο ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο ηεο Γηεχζπλζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

- ηα αλψηεξα ζηειέρε 

- ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ. 

Ο Παπαδεκεηξφπνπινο (1997) ζε άξζξν ηνπ αλαθέξεη φηη ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα 

απεπζχλεηαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ, ζηνπο ζρεδηαζηέο πξνγξακκάησλ 

θαζψο θαη ζην πξνζσπηθφ πνπ εμππεξεηεί ην θνηλφ θαη αλαθέξεη σο παξάδεηγκα φηη 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζηε Γαλία γηα απινχο ππαιιήινπο δελ απέδσζε ηα αλακελφκελα 

παξά κφλν φηαλ επεθηάζεθε θαη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. 

Ο Λπκπεξφπνπινο (2001) αλαθέξεη ζε άξζξν ηνπ φηη φινη νη εξγαδφκελνη ζε φια ηα 

επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο πξέπεη λα εθπαηδεχνληαη ζπλερψο θαη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζπλεπάγεηαη πηψζε ηνπ θφζηνπο ηεο πνπ απνηειείηαη απφ: 

- ην απαξαίηεην θφζηνο (δαπάλεο πξφιεςεο θαη ειέγρνπ), 

- ην απνθεπθηφ θφζηνο (επαλαιήςεηο εξγαζηψλ γηα δηφξζσζε ιαζψλ, επαλεμεηάζεηο, 

απνθαηάζηαζε παξαπφλσλ, κείσζε αμηνπηζηίαο ηεο επηρείξεζεο, θιπ.). 

χκθσλα κε ηνλ Argyris (1991), γηα λα έρεη ηα επηδησθφκελα-ζπγθεθξηκέλα 

απνηειέζκαηα ε εθπαίδεπζε δειαδή γηα:  

α) λα κάζεη ν εξγαδφκελνο 

β) λα κεηαθέξεη θαη λα αμηνπνηήζεη ηε γλψζε ζηε δνπιεηά ηνπ θαη 

γ) λα επηηεπρζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη, ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί 

ζνβαξά σο κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ θαζνξίδεη ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Οη Υαιηθηάο θ.ά (2001), δηαηππψλνπλ φηη κηα απφ ηηο κεζφδνπο δηαπίζησζεο ηεο 

ζεκαζίαο πνπ απνδίδεη ν νξγαληζκφο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ είλαη θαη ην πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ πνπ παξαθνινπζνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, θαζψο θαη ην χςνο ηεο 

δαπάλεο γηα εθπαίδεπζε ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο κηζζνδνζίαο. 

Ο Γηαλλαθνχιαο (2001) ζε άξζξν ηνπ αλαθέξεη φηη έλα απνηειεζκαηηθφ εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα πξέπεη λα δίλεη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα θαη φηη ην βαζηθφηεξν πξναπαηηνχκελν 

κηαο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ν εληνπηζκφο πξνβιεκάησλ πνπ πξέπεη λα 

επηιπζνχλ. 
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χκθσλα κε ηνπο Hargreaves θαη Jarvis (1998), ππάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο έλαο νξγαληζκφο κπνξεί θαη πξέπεη λα πξνβεί ζε αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. Μεξηθνί απφ απηνχο είλαη 

- γηα λα μέξεη ν νξγαληζκφο φηη ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο θαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ θαζνξηζηεί θαη ε δηαδηθαζία ήηαλ 

ηθαλνπνηεηηθή 

- γηα λα πξνζδηνξηζηεί πψο αμηνινγνχλ νη ζπκκεηέρνληεο ηνπο εθπαηδεπηέο θαη αλ 

πηζηεχνπλ πσο ην πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο ήηαλ απνδνηηθφ 

- γηα λα πξνζδηνξηζηεί θαηά πφζν νη ζπκκεηέρνληεο έκαζαλ θαη πσο απηή ε κάζεζε 

δηνρεηεχηεθε ζην ρψξν εξγαζίαο, ζην ηκήκα ή ζην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο 

- γηα λα ππάξρεη επαλαπιεξνθφξεζε πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζε κειινληηθέο 

εθαξκνγέο πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο 

 

Ο ατηεο (1997) ζε άξζξν ηνπ αλαθέξεη φηη ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία είλαη κηα 

δπλακηθή έλλνηα ε νπνία πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηα εθάζηνηε πεξηβαιινληηθά 

δεδνκέλα. Σνλίδεη αθφκε φηη ε δπλακηθή ζπλερνχο πξνζαξκνγήο έρεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα 

αλ ιάβνπκε ππφςε καο φηη ε εθπαίδεπζε απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα ηεο 

θνηλσληθήο, πνιηηηζκηθήο, νηθνλνκηθήο θαη πνιηηηζκηθήο αλάπηπμεο κηαο ρψξαο θαη φηη ε 

κεηαβίβαζε απφ κηα δεδνκέλε ζε κηα επηζπκεηή εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε, ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη ζηα πιαίζηα ελφο νξζνινγηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη λα ζπκβαδίδεη 

κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ο Senge (1990) αλαθέξεη φηη ε κάζεζε ζπλεηζθέξεη ζηελ επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία 

ηνλψλνληαο ηελ δεκηνπξγηθφηεηα θαη φηη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ηνπ κέιινληνο ζα 

είλαη εθείλεο πνπ ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα δέρνληαη λέεο ηδέεο θαη λα πξνζαξκφδνληαη 

γξεγνξφηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

 

4.14. Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 

ε εκεξίδα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ πνηφηεηα ν Μπέλνο (1997) αλαθέξεη φηη ν 

νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη: εθζπγρξνληζκφο θαη 

αλαζρεδηαζκφο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ (δνκηθά-ιεηηνπξγηθά-επηθνηλσληαθά) κε βάζε 

ηελ νπηηθή ηνπ πνιίηε ν νπνίνο είλαη θαη θαηαλαισηήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο εθηφο απφ 

ππνθείκελν ππεξεζηψλ ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλσλ δηθαησκάησλ. Ζ πνηνηηθή 

αλαδηνξγάλσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρεη ζην θέληξν ηεο ησλ άλζξσπν θαη θπξίσο 

ζηφρνο ηεο είλαη ε πιήξεο αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πνιίηε-πειάηε. Αθφκε ηνλίδεη 

φηη ν πνιίηεο πιένλ ζεσξείηαη σο ν ηειηθφο θξηηήο ησλ παξερφκελσλ πξνο απηψλ 

ππεξεζηψλ θαη φρη σο παζεηηθφο απνδέθηεο θάπνησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα απηφ θαη 

βξίζθεηαη ζην θέληξν ησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. 
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Οη Μαθξπδεκήηξεο θαη Μηραιφπνπινο (1998) αλαθέξνπλ ζε έθζεζε ηνπο φηη νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο έρνπλ δεθηή θαηά επαλάιεςε απζηεξή θξηηηθή φζνλ αθνξά ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπο. Σνλίδνπλ φηη ε ρακειή πνηφηεηα ηεο 

ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηελ δηακνξθσζείζα 

δεκνζηνυπαιιειηθή λννηξνπία πνπ θαιιηεξγεί ηελ κεηξηφηεηα, ηελ επζπλνθνβία, ηελ 

ηππνιαηξία θαη ζπρλά ηελ αδηαθνξία κε απνηέιεζκα ηθαλά θαη δεκηνπξγηθά ζηειέρε λα 

απνξξνθψληαη απφ ην ζχζηεκα. Αθφκε αλαθέξνπλ σο νξηζκέλα απφ ηα αίηηα ηεο ρακειήο 

πνηφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα ηελ: 

- κνληκφηεηα 

- πξναγσγή κε βάζε ρξφλν ππεξεζίαο αληί γηα ηελ ηθαλφηεηα, εξγαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα 

- έκθαζε ζε ηππηθά πξνζφληα αληί ζε νπζηαζηηθά 

- έιιεηςε ζρεδηαζκνχ εξγαζίαο θαη ζηφρσλ γηα ηελ θάζε κνλάδα θαη θάζε ππάιιειν 

- απνγχκλσζε απφ επζχλεο 

- κε ζχλδεζε κηζζνχ θαη απφδνζεο 

 

Γηα λα δείμνπλ ηελ κεγάιε επίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζην άηνκν νη Rummler θαη 

Brache (1995) αλαθέξνπλ φηη αλ βάιεηο έλα θαιφ εξγαδφκελν απέλαληη ζε έλα θαθφ 

ζχζηεκα, ην ζχζηεκα πάληα επηθξαηεί. 

ε άξζξν ηνπο νη Αιεμηάδε θαη Πεξηζηεξά (2000) εμεγνχλ φηη έλα απφ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ρακειφ επίπεδν αλάπηπμεο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε είλαη ε ειιηπήο εθπαίδεπζε-επηκφξθσζε-ελεκέξσζε-θαζνδήγεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε ζχγρξνλεο ηερληθέο κεζφδνπο, πξφζθαηεο εμειίμεηο, ζπκπεξηθνξέο θαη 

ζηάζεηο. 

Σελ ίδηα άπνςε εθθξάδεη θαη ε Βειιή (φ.π) ζε κειέηε ηεο φπνπ κεηαμχ ησλ άιισλ 

αλαθέξεη φηη ηα ζεκεξηλά πξνβιήκαηα ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο νθείινληαη ζε 

κεγάιν ηκήκα ηνπο ζηελ έιιεηςε θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο θαη εμεηδίθεπζεο ησλ ζηειερψλ 

ηεο. Αθφκε αλαθέξεη φηη ε ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο κνρινχο εθζπγρξνληζκνχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 

ε άξζξν ηνπ ν Λαδάξνπ (1997) αλαθέξεη φηη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία κηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο είλαη ε επηινγή ηνπ πξνζιακβαλφκελνπ 

θαη πξναγφκελνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ε επνπηεία θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ, λα ζηεξίδεηαη 

ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. 

χκθσλα κε άξζξν ηνπ Παγθάθε (2000) ε Γεκφζηα Γηνίθεζε εμ' νξηζκνχ δελ είλαη θαη 

δελ κπνξεί λα είλαη ζηαηηθή αιιά δπλακηθή φπσο θάζε νξγαληζκφο πνπ ζέιεη λα επηβηψζεη, 

λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο θαζεκεξηλά κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο, λα εμειίζζεηαη θαη λα 

αλαπηχζζεη ηε δξάζε ηνπ ζην πεξηβάιινλ πνπ επηηξέπεη ή θαη απαηηεί ηελ χπαξμή ηνπ. 
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Ο White (2000), αλαθέξεη φηη νη κεηαξξπζκίζεηο ζην Γεκφζην Σνκέα θαη ην ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, νδεγνχλ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο φπσο θαη ηνπο 

ηδησηηθνχο ζην λα πξέπεη λα αλαζεσξνχλ ηεο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο ηνπο. 

 

4.15. Ηδησηηθφο-Γεκφζηνο ηνκέαο 

 

χκθσλα κε ηνλ Golembiewski (1969) αλ θαη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ην Total Quality Management 

(TQM) δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ηζρπξίδεηαη φηη απιά πξέπεη λα 

αλαγλσξηζηνχλ νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα φπσο γηα παξάδεηγκα ε αλάγθε γηα 

πνιιαπιή ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζηηθέο απνθάζεηο, ε απξφβιεπηε πνιηηηθή επίδξαζε θηι. 

Σελ ίδηα γλψκε είραλ θαη νη Ehrenberg θαη Stupak (1994), νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη ην 

Total Quality Management (TQM) κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία ηφζν ζην ηδησηηθφ 

φζν θαη ζην δεκφζην ηνκέα-ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

Οη Stupak θαη Moore (1987) ζεσξνχλ ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη ππφςε νη 

πεξηβαιινληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα δηφηη ζην 

δεκφζην ηνκέα ηα θίλεηξα γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο είλαη ιηγφηεξα, νη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη 

είλαη βξαρππξφζεζκνη, νη εμσηεξηθνί πεξηνξηζκνί είλαη πεξηζζφηεξνη θαη κεγαιχηεξε ε 

πνιππινθφηεηα ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ θαζψο θαη κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο. 

Οη Bouranta θαη Papalexandri (1992) ζε άξζξν ηνπο παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα 

εκπεηξηθήο έξεπλαο θαη θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη θαζψο πξνρσξάκε απφ ην 

ηδησηηθφ πξνο ην δεκφζην ηνκέα ε δέζκεπζε ησλ κάλαηδεξ ζην έξγν ηνπο κεηψλεηαη. 

 

4.16. Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζην δεκφζην ηνκέα 

 

Ζ επηδίσμε θάζε ζχγρξνλνπ νξγαληζκνχ είλαη ε επίηεπμε ηεο απνδνηηθφηεξεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ψζηε λα είλαη βηψζηκνο ή αθφκε θαη 

αληαγσληζηηθφο. 

Ζ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε είλαη δπλακηθή απφ ηε θχζε ηεο γηα δχν βαζηθνχο 

ιφγνπο: 

1. πξψηνλ γηαηί απνηειείηαη απφ αλζξψπηλν δπλακηθφ 

2. θαη δεχηεξνλ γηαηί δελ κπνξεί λα αζθείηαη ζηαζεξά κε ηνλ ίδην ηξφπν αθνχ ηα 

πάληα κεηαβάιινληαη. (Παγθάθεο, 1991). 

Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε δηνίθεζε απνηειεί βαζηθή ζηξαηεγηθή 

αιιά θαη κέζν εθζπγρξνληζκνχ ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο δνκήο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Θεσξνχκε βαζηθφ λα αλαθεξζνχκε ζην ηη πεξηιακβάλεη ν δεκφζηνο ηνκέαο θαζψο θαη 

ζην ηζρχνλ Ννκηθφ θαη Θεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. 
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Ση πεξηιακβάλεη ν Γεκφζηνο Σνκέαο 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 51 ηνπ Ν.1892/1990, 

πεξηιακβάλεη: 

1. Σηο θάζε είδνπο δεκφζηεο ππεξεζίεο, πνπ ππάγνληαη ζην λνκηθφ πξφζσπν ηνπ 

δεκνζίνπ θαη εθπξνζσπνχληαη απφ απηφ, 

2. Σα θάζε είδνπο Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) εμαηξνχληαη 

ησλ Υξεκαηηζηεξίσλ Αμηψλ, είηε απηά απνηεινχλ νξγαληζκνχο θαηά ηφπν είηε 

θαζ'φιελ απηνδηνίθεζεο 

3. Σηο θάζε είδνπο θξαηηθέο ή δεκφζηεο θαη παξαρσξεζείζεο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο 

4. Σηο ηξάπεδεο πνπ αλήθνπλ ζην λνκηθφ πξφζσπν ηνπ δεκνζίνπ, είηε ζην ζχλνιν 

ηνπο είηε θαηά πιεηνςεθία θαη 

5. Σηο θάζε είδνπο ζπγαηξηθέο εηαηξίεο ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ αλαθέξνληαη, ζηηο 

πεξηπηψζεηο (2) θαη (3) απηνχ ηνπ άξζξνπ εθηφο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ). 

 

4.16.1. Σν Ννκηθφ θαη ην Θεζκηθφ Πιαίζην γηα ηελ Αλάπηπμε ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο 

 

Α. Σν Ννκηθφ πιαίζην 

 

Ο Ν.1943/91 (ΦΔΚ Α' 50) «Δθζπγρξνληζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη άιιεο ζπλαθείο δηαηάμεηο» 

παξέρεη ην γεληθφ πιαίζην ξχζκηζεο ζεκάησλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 

Δηδηθφηεξα ζην Κεθάιαην Α', άξζξν 1, παξ. 1, θαη παξ. 2 εδάθην β' αλαθέξεηαη: 

 

Πξφγξακκα δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ 

Γηα ηε κεζνδηθή θαη απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε κέηξσλ θαηαπνιέκεζεο ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, βειηίσζεο ησλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ, αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

αλαβάζκηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, πξνζαξκνγήο ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, απνθέληξσζεο 

αξκνδηνηήησλ κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηδίσο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, θαηαξηίδεηαη θάζε 

ηξία ρξφληα πξφγξακκα εθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηα πιαίζηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο, ην νπνίν εγθξίλεηαη απφ ηελ Βνπιή 

θαηά ην άξζξν 79 παξ. 8 ηνπ πληάγκαηνο. ην πξφγξακκα αλαθέξνληαη νη κέζνδνη, νη 

δηαδηθαζίεο ηα ζπζηήκαηα νξζνινγηθήο νξγάλσζεο, ιεηηνπξγίαο θαη ζηειέρσζεο θαη ζα 

πξνβιέπνληαη ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκάησζε ησλ αλσηέξσ ζθνπψλ. ην 
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πξφγξακκα θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη πνπ εμεηδηθεχνληαη γηα θάζε ππνπξγείν θαη γηα ηα 

επνπηεπφκελα απφ απηφ Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ν.Π.Η.Γ. ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα». 

Δδψ ζα καο απαζρνιήζεη ηδηαίηεξα ην θεθάιαην Γ' άξζξα 32 έσο 38 θαη ζα 

επηθεληξσζνχκε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ. 

 

Γνκή ηεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

Ζ εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε ησλ ππαιιήισλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, φπσο απηή 

νξίδεηαη ζηα άξζξα 32 έσο 38 ηνπ Ν. 1943/91 ρσξίδεηαη ζηηο εμήο δπν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο: 

 

1.Αξρηθή επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε κε ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

Α. Πξνεηζαγσγηθή εθπαίδεπζε (άξζξν 14, Νφκνο 1388/83) Β. Δηζαγσγηθή εθπαίδεπζε 

(άξζξν 33. Νφκνο 1943/91) 

 

2.πλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε κε ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

Α. Δπηκφξθσζε (άξζξν 34) Β. Πξναγσγηθή εθπαίδεπζε (άξζξν 35 & 36) Γ. 

Μεηεθπαίδεπζε (άξζξν 37) Γ. Μεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε (άξζξν 38) 

χκθσλα κε ην ηζρχνλ Ν.2683, ΦΔΚ 19 9/2/99, Κεθ. Γ', ε ππεξεζηαθή εθπαίδεπζε 

είλαη αλαθαίξεην δηθαίσκα ηνπ θάζε ππαιιήινπ. Ζ εθπαίδεπζε παξέρεηαη ζηνπο 

ππαιιήινπο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε πξνγξάκκαηα: 

 εηζαγσγηθήο εθπαίδεπζεο, 

 επηκφξθσζεο, 

 κεηεθπαίδεπζεο θαη 

 πξνγξάκκαηα ή θχθινπο κεηαπηπρηαθήο εθπαίδεπζεο. 

 

Ζ εηζαγσγηθή εθπαίδεπζε είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνπο λενδηφξηζηνπο ππαιιήινπο θαη 

έρεη σο ζηφρν ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε ην αληηθείκελν ηεο ππεξεζίαο ηνπο. 

Ζ επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ είλαη επζχλε ηεο ππεξεζίαο ηνπο θαη πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη, θαηά φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ησλ ππαιιήισλ, αλεμάξηεηα 

απφ ηελ θαηεγνξία, ηνλ θιάδν, ηελ εηδηθφηεηα θαη ην βαζκφ ηνπο. 

Ζ κεηεθπαίδεπζε έρεη σο ζθνπφ ηελ απφθηεζε απφ ηνλ ππάιιειν ησλ εηδηθψλ γλψζεσλ 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Ζ κεηεθπαίδεπζε φπσο θαη ε 

επηκφξθσζε είλαη ππνρξεσηηθέο εθφζνλ ηηο θξίλεη σο απαξαίηεηεο ε ππεξεζία. 

Ζ κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε γίλεηαη κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ ππαιιήινπ ζε πξνγξάκκαηα 

ή θχθινπο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ. 

Ζ κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε δελ ζεσξείηαη ππνρξεσηηθή θαη πξαγκαηνπνηείηαη κε 

πξσηνβνπιία ηνπ ππαιιήινπ. 

Σα πξνγξάκκαηα απηά κπνξνχλ λα εθηεινχληαη ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο πνπ ηζρχνπλ θάζε θνξά. ηελ Διιάδα εθηεινχληαη θπξίσο φπσο 
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αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ζηα πιαίζηα ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ). 

 

Β. Θεζκηθφ Πιαίζην 

Ο θχξηνο θνξέαο πνπ νξγαλψλεη θαη εθηειεί πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ). Ζ παξνπζίαζε ηνπ ΔΚΓΓΑ παξαηίζεληαη ζην επφκελν 

Κεθάιαην. 

 

4.16.2.Παξερφκελεο Γηεπθνιχλζεηο-Κίλεηξα 

 

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο παξέρνπλ αξθεηέο δηεπθνιχλζεηο ζε ππαιιήινπο πξνθεηκέλνπ 

απηνί λα παξαθνινπζήζνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Σέηνηεο δηεπθνιχλζεηο είλαη 

άδεηεο ππεξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, άδεηεο γηα επηκφξθσζε ή επηζηεκνληθνχο ιφγνπο θαζψο 

θαη άδεηεο γηα εμεηάζεηο. Ο ππάιιεινο ζηνλ νπνίν ρνξεγείηαη εθπαηδεπηηθή άδεηα 

ιακβάλεη απμεκέλεο απνδνρέο θαηά 15% εθφζνλ παξαθνινπζεί πξφγξακκα 

κεηεθπαίδεπζεο ή κεηαπηπρηαθήο εθπαίδεπζεο ζην εζσηεξηθφ θαη απμεκέλεο θαηά ην 

δηπιάζην εθφζνλ παξαθνινπζεί πξφγξακκα ζην εμσηεξηθφ. 

 

4.16.3. Άιινη Φνξείο Δθπαίδεπζεο 

 

Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο δεκφζηνπο θνξείο. 

χκθσλα κε ην Νφκν ππ' αξηζκφ 1943/1991 (αξζ.32, παξ. 1-2) ηα Τπνπξγεία θαη νη 

απηνηειείο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ εθφζνλ 

ηα ηειεπηαία απηά έρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ εμαθφζηεο (600) νξγαληθέο ζέζεηο κνλίκσλ 

ππαιιήισλ ππνρξενχληαη λα έρνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο αλάινγα κε ηελ νξγαληθή ηνπο 

δηάξζξσζε, κνλάδεο εθπαίδεπζεο, ην επίπεδν ησλ νπνίσλ θαζνξίδνληαη απφ ην νηθείν 

νξγαληζκφ. Απνζηνιή ησλ κνλάδσλ εθπαίδεπζεο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε 

θαη εθηέιεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ησλ 

ππαιιήισλ θαη ε δηαξθή ζπλεξγαζία κε ηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο ηνπ ΔΚΓΓ. 

 

4.16.4. Πεγέο Πιεξνθφξεζεο Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ 

 

Οη θπξηφηεξεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο αθνξνχλ ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

 εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ιφγσ πξφζιεςεο λένπ πξνζσπηθνχ (λενεηζεξρφκελσλ 

εξγαδνκέλσλ) 
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 εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ ιφγσ εηζαγσγήο λέσλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

παξνρήο λέσλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη λέσλ ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ 

 εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ιφγσ κεηαθηλήζεσλ (πξναγσγψλ, κεηαζέζεσλ θηι.) 

 εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο ζηηο πθηζηάκελεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 

 

4.17. πκπεξάζκαηα 

 

H εμέηαζε ηνπ επξσπατθνχ εθπαηδεπηηθνχ ιφγνπ νδεγεί ζηε δηαπίζησζε πσο 

επηδηψθεηαη ε αλάπηπμε κηαο θνηλήο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο ησλ επξσπαίσλ 

δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ ζηε βάζε ελφο αλνηθηνχ επαγγεικαηηζκνχ. 

Με βάζε ην κνληέιν απηφ νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

επειημία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηα λέα θνηλσληθά δεδνκέλα θαη ζα πξέπεη λα 

αληηιακβάλνληαη ηελ αξρηθή φζν θαη ηελ ελδνυπεξεζηαθή ηνπ θαηάξηηζε σο αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο αλάπηπμεο ε νπνία έρεη έλαλ δηα βίνπ ραξαθηήξα 

(Vonk,1997). H πηνζέηεζε ελφο λένπ ζρήκαηνο επαγγεικαηηζκνχ ησλ δεκφζησλ 

ιεηηνπξγψλ θξίλεηαη απαξαίηεηε ζε έλαλ ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θφζκν πνπ θηλείηαη απφ 

ηε κεηαβηνκεραληθή επνρή ζηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη απφ ηελ λεσηεξηθφηεηα ζηελ 

απξνζδηνξηζηία θαη ηελ κε πξνβιεςηκφηεηα. 

H εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο Γεκφζηα Γηνίθεζεο, κπνξεί λα δψζεη αξρέο θαη λα εγθαηαζηήζεη δηαδηθαζίεο 

πνπ ζα ζπληειέζνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη αλάπηπμήο 

ηνπ, θαζψο ε αλάπηπμε απηή απνηειεί θαζνξηζηηθή ιεηηνπξγία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο γεληθφηεξα. 

 πγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ εγθαζίδξπζε 

ζπζηήκαηνο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. H δηνίθεζε είλαη απηή πνπ ζα θαζηεξψλεη ηελ πνιηηηθή 

αλάπηπμεο, ζα ηελ θνηλνπνηεί ζηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο, ζα εμαζθαιίδεη ηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο θαη ζα δηεμάγεη αλαζθνπήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζηψλεη ην βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Δπηπιένλ ζα πξνζδηνξίδεη 

ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζα ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. 

ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ δηαηππψλνληαη νη 

ζηφρνη θαη νη πξνζδνθίεο απφ ην πξφγξακκα, αμηνπνηνχληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα έλαλ ηθαλνπνηεηηθφ ζρεδηαζκφ, θαηαλέκνληαη επζχλεο 

θαη αξκνδηφηεηεο θαη γεληθφηεξα απνζαθελίδνληαη φια ηα ζηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. ηε δηαηχπσζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηκφξθσζεο ζπκκεηέρνπλ θαη νη δεκφζηνη 

ιεηηνπξγνί, θαζψο ε επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ 

θαη ζηελ παξνρή εθνδίσλ πνπ ζα ηνπο θάλνπλ πην απνηειεζκαηηθνχο ζηελ εξγαζία ηνπο. 
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Με ηελ εκπινθή ηνπο εμαζθαιίδεηαη ην ελδηαθέξνλ θαη ε δέζκεπζή ηνπο γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ. Ίιεο νη εηζξνέο ζηελ επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία (πφξνη, εθπαηδεπηέο θιπ.), 

ειέγρνληαη γηα ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο θαη αμηνινγνχληαη βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ 

θξηηεξίσλ. H δηαηχπσζε θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ έρεη σο απνηέιεζκα λα αλακέλνληαη 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα εθηηκεζνχλ ψζηε λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο 

ελέξγεηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νξίδνληαη ηα θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ ζα αμηνινγείηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηκνξθσηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηε ζπγθέληξσζε 

θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα. 

Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηελ ηήξεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ κάζεζεο ελειίθσλ θαη 

ζηε δηακφξθσζε θαηάιιεινπ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο, πξνθεηκέλνπ ε 

δηαδηθαζία λα βειηηψλεηαη ζπλερψο. H αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επηκφξθσζεο 

απνηειεί έλα θξίζηκν ζεκείν. Πξέπεη λα γίλεη ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη λα ζπληξέρνπλ νη 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα εμαρζνχλ αμηφπηζηα ζηνηρεία. 

Σειηθά, κπνξεί λα γίλεη ιφγνο γηα εθαξκνγή ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ επηκφξθσζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κφλν πνπ πξέπεη λα γίλεη απφ φινπο θαηαλνεηή ε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο. Αλ απηφ γίλεη θαηαλνεηφ, κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ θαη νη 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ πινπνίεζή ηεο κε ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Κάζε άηνκν 

πξέπεη λα έρεη ηε ζέιεζε λα αλαπηπρζεί, λα εκπινπηίζεη ηηο γλψζεηο ηνπ, λα θάλεη πην 

απνηειεζκαηηθά ηε δνπιεηά ηνπ ελψ ε δηνίθεζε πξέπεη λα ζεσξεί ηελ επηκφξθσζε σο 

επέλδπζε κε καθξνρξφληα απνηειέζκαηα. Αλ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αξρέο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ ΓOΠ θαη αθνινπζνχληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πεξηγξάθεθαλ ηφηε 

γίλεηαη πξνθαλέο φηη ηίζεηαη ε βάζε γηα ηελ πξφιεςε ιαζψλ θαη ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ. 

Οη έξεπλεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνληα επξήκαηα. '·ξεπλα φκσο 

πνπ λα αζρνιείηαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ 

επηκφξθσζε ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ έηζη ψζηε ε επηκνξθσηηθή δηαδηθαζία λα 

πξνζεγγηζηεί κέζα απφ κηα λέα θηινζνθία δηνίθεζεο δελ ππάξρεη. πλεπψο δελ είρακε 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλα εξεπλεηηθά δεδνκέλα γηα λα ζηεξηρηνχκε θαη λα πξνρσξήζνπκε ζε 

πεξαηηέξσ έξεπλα. H εθαξκνγή ηεο ΓOΠ ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ δεκφζησλ 

ιεηηνπξγψλ κέζα απφ ηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεψλ ηνπο ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

πινπνίεζε ηεο επηκφξθσζήο ηνπο, απνηεινχλ ζεκαληηθέο ζπληζηψζεο ζηελ πξνζπάζεηά 

ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ επηηπρψο ζην έξγν ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΚΑΗ ΟΡΓΑΝΧΗΑΚΖ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ  

 

5.1.Οξζνινγηθή Δπηρείξεζε 

 

Ζ επηρείξεζε είλαη έλαο ηδηφκνξθνο, θεξδνζθνπηθφο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο. ·ρεη 

επνκέλσο, φια ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ δειαδή ην 

ζπζηεκαηηθφ ζπλδπαζκφ ησλ ζπληειεζηψλ ηεο παξαγσγήο, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

αγαζψλ πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη αλζξψπηλεο αλάγθεο θαζψο θαη ηε δηάζεζε ησλ 

θαηάιιεισλ νξγάλσλ θαη κέζσλ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ. 

Ο φξνο νξγαληζκφο αληιεί ηελ θαηαγσγή ηνπ απφ ηνλ θιάδν ηεο Βηνινγίαο. Πνιχ 

ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη κεηαθνξηθά ζε άιια πεδία θαη έηζη γίλεηαη ιφγνο γηα πνιηηεηαθνχο, 

πνιηηηθνχο (εζληθνχο θαη δηεζλείο), θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο. Οη 

ηειεπηαίνη είλαη εθείλνη ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ ζπλδπάδνληαη ζπζηεκαηηθά νη 

ζπληειεζηέο ηεο παξαγσγήο (θχζε-εξγαζία-θεθάιαην) γηα ηελ παξαγσγή αγαζψλ 

(πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ) κε ηα νπνία ηθαλνπνηνχληαη αλζξψπηλεο αλάγθεο. Οη 

νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί δηαθξίλνληαη ζε εμηζσηηθνχο, θηεηηθνχο ή πξνζαπμεηηθνχο θαη 

πνξηζηηθνχο ή θεξδνζθνπηθνχο πνπ είλαη νη επηρεηξήζεηο (Μάιιηαξεο, 2001: 15). 

Δπηρείξεζε είλαη ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο γηα ηε ζπγθξφηεζε ηνπ νπνίνπ ην θεθάιαην 

δηαζέηεη έλα πξφζσπν (θπζηθφ ή λνκηθφ, Ννκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (Ν.Π.Η.Γ.) 

δει. εηαηξεία ή Ν.Π.Γ.Γ.) κε ζθνπφ ην θέξδνο, ην νπνίν πεξηέξρεηαη ζην θνξέα ηνπ 

θεθαιαίνπ σο αληακνηβή ηνπ γηα ηε δηάζεζε ηνπ θεθαιαίνπ θαη γηα ηνλ θίλδπλν πνπ 

δηαηξέρεη, αληί γηα θέξδνο λα ππνζηεί δεκία. 

H επηρείξεζε σο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο έρεη: Οηθνλνκηθή Απηνηέιεηα, Γηνηθεηηθή 

Απζππαξμία, θαη (ζρεηηθή) Ννκηθή Απηνλνκία. H επηρείξεζε κε ηελ παξαπάλσ έλλνηα ηνπ 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ απνηειεί ζεζκφ ηνπ θεθαιαηνθξαηηθνχ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

θαη ηε ζπλαληνχκε ζηηο «νηθνλνκίεο αγνξάο» ζηηο νπνίεο (αιινχ ιηγφηεξν θαη αιινχ 

πεξηζζφηεξν) ιεηηνπξγεί «ν λφκνο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο ησλ αγαζψλ», πνπ 

ιέγεηαη θαη κεραληζκφο ηεο αγνξάο (Θαλφπνπινο, 2003:34). 

 

Υαξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

α. Η νέα θεωρία ηης επιτείρηζης 

H θιαζηθή ζεσξία γηα ηελ επηρείξεζε δερφηαλ σο κνλαδηθφ ζθνπφ ηεο ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο πνπ ζήκαηλε ηελ επηδίσμε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ, θαηά ην 

δπλαηφ, πςειφηεξσλ θεξδψλ. (Θαλφπνπινο, 2003: 165) 

H λεφηεξε ζεσξία δηεπξχλεη ην ξφιν θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο θαη ζεσξεί φηη ε 

επηρείξεζε απνηειεί φξγαλν ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, δηφηη: 
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1. πκβάιιεη, κε ηελ παξαγσγή αγαζψλ (πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ), ζηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη 

2. Πξνζθέξεη επθαηξίεο απαζρφιεζεο ζε αλζξψπηλα ρέξηα, πξάγκα ην νπνίν απνηειεί 

επίζεο θνηλσληθφ έξγν (Καλειιφπνπινο, 1991:127). 

Δμάιινπ, ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ζπλνδεχεηαη απφ θηλδχλνπο θαη θπξίσο απφ ηνλ 

θίλδπλν λα ζρεκαηηζζεί ζην επξχ θνηλφ ε αληίιεςε φηη ε επηρείξεζε, γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ, δελ δηζηάδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη θάζε αζέκηην κέζν. 

Καηά ηε λεφηεξε ζεσξία, ε επηρείξεζε επηδηψθεη αθελφο κελ νηθνλνκηθνχο ζθνπνχο 

φπσο ε επηδίσμε θέξδνπο, ε αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, ε αλάπηπμε θαη ε επέθηαζε, 

θαη αθεηέξνπ κε νηθνλνκηθνχο ζθνπνχο φπσο ε επηδίσμε θχξνπο, γνήηξνπ, θαιήο θήκεο 

θαη δχλακεο (Matten Dirk and Moon Jeremy, 2007). 

 

β. Η επιτείρηζη ως «κοινωνικός θεζμός» 

Απφ ςπρνθνηλσληνινγηθή άπνςε, ε επηρείξεζε ζήκεξα ζεσξείηαη σο «θνηλσληθφο 

ζεζκφο» φπσο ε νηθνγέλεηα, ην ζσκαηείν, ην ζρνιείν, ν νπνίνο φκσο δηαθξίλεηαη απφ ηνπο 

άιινπο ιφγσ ηνπ δηαθνξεηηθνχ ζθνπνχ πνπ επηδηψθεη. 

Καηά ηελ επηθξαηνχζα άπνςε, ε επηρείξεζε δελ είλαη «θνηλφηεηα» πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

εζεινληηθή έλσζε πξνζψπσλ ηα νπνία απνβιέπνπλ ζηελ επίηεπμε θνηλνχ ζθνπνχ θαη γη' 

απηφ έρνπλ θνηλέο ζέζεηο, φπσο είλαη π.ρ. ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα, νη αζιεηηθνί ζχιινγνη 

θ.ιπ., αιιά κνξθή θνηλσλίαο, γηαηί απφ ηε κηα απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν θνηλσληθφ 

ζχζηεκα θη απφ ηελ άιιε κηα αλαγθαζηηθή έλσζε πξνζψπσλ. (Hunger J. David and 

Wheelen Thomas L., 2008) 

Χο θνηλσληθφο ζεζκφο, ε επηρείξεζε ζπληίζεηαη κε απφ επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ ν 

δηαξθήο ιεηηνπξγηθφο ζπλδπαζκφο ηνπο δηακνξθψλεη ην θνηλσληθφ ζχζηεκα-επηρείξεζε. 

H θνηλσληθή δηάξζξσζε ηεο επηρείξεζεο απνβιέπεη ζηελ ελνπνίεζε φισλ απηψλ ησλ 

επηκέξνπο ζηνηρείσλ θαη ζην ζρεκαηηζκφ ελφο εληαίνπ ζπλφινπ κε θνηλέο θαηεπζχλζεηο, 

ελδηαθέξνληα θαη ζπκπεξηθνξέο (White, Judith, Individual Characteristics and social 

knowledge in ethical reasoning, (Psychological Reports, 1999, vol 75, no 1, pages 627-

649). 

 

γ. Οι εσθύνες ηης επιτείρηζης 

Καηά ηηο λεφηεξεο αληηιήςεηο, θάζε επηρείξεζε έρεη νξηζκέλεο επζχλεο απέλαληη ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ζην θξάηνο κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί, φπσο είλαη: 

1. H πξνζθνξά αγαζψλ ζε παξαδεθηέο ηηκέο, γηα λα είλαη δπλαηή κ' απηά ε θάιπςε ησλ 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. 

2. H ζπκκφξθσζε πξνο ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ε απνθπγή θάζε αζέκηηεο ελέξγεηαο. 

3. H δηελέξγεηα επελδχζεσλ γηα ηελ αλάπηπμή ηεο θαη ε ζπκβνιή ηεο κέζα απφ απηέο 

ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη επεκεξία ηεο ρψξαο, φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

4. H θαηαβνιή θφξσλ πξνο ην θξάηνο, ζχκθσλα κε ηηο πξαγκαηηθέο ηεο δπλαηφηεηεο. 
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5. H εθηέιεζε θνηλσληθψλ έξγσλ γηα ην πξνζσπηθφ ηεο πνπ βειηηψλνπλ ην βηνηηθφ 

επίπεδν ησλ κειψλ ηεο θαη ζπκβάιινπλ ζε κηα γεληθφηεξε επεκεξία. 

 6. Ζ αλάπηπμε ηεο θηιαλζξσπηθήο θαη πνιηηηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πνπ έρεη επλντθέο 

επηπηψζεηο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. (Γεσξγφπνπινο, 2002:.60-62) 

 

Οξηζκέλνη θάλνπλ ιφγν γηα έλα «Κψδηθα Δπηρεηξεζηαθήο Ζζηθήο» πνπ ζα έπξεπε, 

ηππηθά ή άηππα, λα ζπληαρζεί θαη λα ηζρχεη θαη ζηνλ νπνίν ζα ηίζεληαη σο ζθνπνί ηεο 

επηρείξεζεο, αθελφο κελ ε επηδίσμε ηνπ θέξδνπο θαη ε ηθαλνπνίεζε φισλ φζσλ 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ επηρείξεζε (εξγαδφκελνη, κέηνρνη, ζηειέρε, πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, πηζησηέο, ζπλεξγάηεο) θαη αθεηέξνπ δε ε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο αξκνλίαο θαη ηελ άλνδν ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ. (Θαλφπνπινο, 2003: 97). 

Καλνληθά, έλαο νξγαληζκφο δελ είλαη δπλαηφλ λα επηβηψζεη θαη λα αλαπηπρζεί εθηφο αλ 

εθπιεξψλεη θάπνηνλ σθέιηκν ζθνπφ, κέζα ζην πεξηβάιινλ ζην νπνίν βξίζθεηαη. Ο 

ζθνπφο απηφο πξνζδηνξίδεηαη, πνιχ γεληθά, απφ εμσηεξηθνχο πεξηβαιινληηθνχο 

παξάγνληεο, φπσο νη νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο, νη πξνηηκήζεηο θαη 

νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, ε δηαζεζηκφηεηα πξψησλ πιψλ, ν αξηζκφο θαη ηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αληαγσληζηψλ θ.α. 

Σν παξαγφκελν πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη έλαο νξγαληζκφο ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα επηηχρεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηνπ 

θαζνξίδνληαη επίζεο, ζε έλα κεγάιν βαζκφ, απφ ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Με ηε 

ζεηξά ηνπο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο επεξεάδνπλ ην ζχλνιν ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη ηνλ απαξηίδνπλ. ·λα παξάδεηγκα γηα ην πφζν 

δηαθνξνπνηείηαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ έλαο νξγαληζκφο, αλ π. ρ απηφο είλαη κηα ηξάπεδα ή  

έλα θαηάζηεκα ηξνθίκσλ ή κηα εηαηξεία θαηαζθεπήο παπνπηζηψλ ή κηα εηαηξεία 

κεηαθνξάο πεηξειαίνπ, είλαη θαλεξφ φηη ν θαζέλαο δηαθνξνπνηείηαη ζε φξνπο αλζξψπσλ, 

ρψξνπ, πιηθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ (Solomon, Rober C, Aristotle, Ethics and Business 

Organizations, Organization Studies, 2004, vol 25).  

πλεπψο, γηα ηελ θαηαλφεζε ελφο νξγαληζκνχ, είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη θαλείο ην 

ζθνπφ ηνπ θαη ην πψο επεξεάδεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ. Πνιιά 

αλψηεξα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ πηνζεηνχλ σο πξσηαξρηθφ ηνπο ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε 

κεγαιχηεξσλ θεξδψλ γηα ηνπο ηδηνθηήηεο, άιινη επηδηψθνληαο λα «βειηηψζνπλ» ηα θέξδε 

ησλ επηρεηξήζεσλ απνβιέπνληαο φκσο ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη άιισλ ζηφρσλ, ελψ άιινη 

επηδηψθνπλ αχμεζε ησλ θεξδψλ κφλν γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη ηδηνθηήηεο. Οη πεξηζζφηεξνη 

νξγαληζκνί, έρνπλ κηα ηεξαξρηθή ζεηξά απφ επάιιεινπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ην θέξδνο, ηελ αλάπηπμε, ηελ επηβίσζε, ηελ πξνζθνξά ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν θαη ηηο θαηλνηνκίεο. Ζ θαηάηαμε ησλ ζηφρσλ απηψλ θαη ε αιιεινζχλδεζή ηνπο κε 

ηνλ νξγαληζκφ είλαη απηά πνπ ελδηαθέξνπλ, επεηδή ηέηνηεο θαηαηάμεηο είλαη ζεκαληηθέο σο 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζπλήζσο ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο. Ζ 
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ζρεηηθή βαξχηεηα θάζε ζθνπνχ δηαθέξεη απφ νξγαληζκφ ζε νξγαληζκφ θαη δηαρξνληθά, θαη 

ζηνλ ίδην νξγαληζκφ. (Cremers, J., θαη Nair, V.B. 2005, Governance, pp. 2859-2894 

 

5.2.Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

 

Ζ Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε εθθξάδεη, γεληθφηεξα, κία θηινζνθία θαη απνηππψλεη ηηο 

αληηιήςεηο γχξσ απφ ηελ εμνπζία θαη ηνπο ηξφπνπο άζθεζήο ηεο. Αμηνινγεί ηνπο 

επηκέξνπο θνξείο πνπ κεηέρνπλ ζηελ εμνπζία θαη επηρεηξεί ηελ νξηνζέηεζε ησλ ζρέζεσλ 

ηνπο, κε άμνλα ηε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο, πξνο επίηεπμε ελφο ζηφρνπ, πνπ πνηθίιιεη 

αλάινγα κε ην ζχζηεκα πνπ ζα έρεη πηνζεηεζεί, δειαδή αλάινγα κε ηε θηινζνθία πνπ ζα 

εθθξάδεη ε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε σο έλλνηα (Μνχδνπιαο, 2003). Οη Shleifer θαη Vishny 

(1997) αλαθέξνπλ ζε έξεπλα ηνπο φηη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη κε ην φπνην αζρνιείηαη 

ε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε είλαη ην πψο νη ρξεκαηνδφηεο δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ ζα 

εμαζθαιίζνπλ φηη ζα ιάβνπλ ηελ απφδνζή ηνπο γηα ηηο επελδχζεηο πνπ έρνπλ θάλεη. Ο La 

Porta (2000) ππνζηεξίδεη φηη ε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε θαη νη κεραληζκνί ηεο είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εμσηεξηθψλ επελδπηψλ (πηζησηέο θαη κέηνρνη) ελάληηα 

ζηηο ηπρφλ αηαζζαιίεο ησλ εζσηεξηθψλ, πνπ είλαη ε Γηνίθεζε θαη νη κάλαηδεξ. χκθσλα 

κε ηελ Διιεληθή Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο, σο Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε νξίδεηαη ην 

ζχλνιν ησλ πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδεη κηα επηρείξεζε ψζηε λα δηαζθαιίζεη ηελ πξνζηαζία 

ησλ κεηφρσλ ηεο αιιά θαη φισλ απηψλ πνπ έρνπλ λφκηκα ζπκθέξνληα ζηελ εηαηξεία θαη 

λα εμαζθαιίζεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν. Ο Οξγαληζκφο Οηθνλκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) (1999) θαη ε 

Δπηηξνπή Cadbury (Cadbury Report, 1992:22) νξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο σο έλα ζχζηεκα ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα ειέγρνληαη 

θαη λα παξαθνινπζνχληαη.  

Γεληθά, ε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε εμεηδηθεχεη ηε δηάξζξσζε ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ 

ππνρξεψζεσλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπκκεηερφλησλ ζε κία εηαηξεία, φπσο ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, ηα αλψηαηα εθηειεζηηθά δηεπζπληηθά ζηειέρε, νη κέηνρνη θαη νη 

άιινη ελδηαθεξφκελνη κέζα ή έμσ απφ ηελ εηαηξεία (stakeholders) (Ξαλζάθεο, Σζηπνχξε 

θαη παλφο, 2003).  

Σέινο, έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο είλαη φηη: Ο φξνο Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε είλαη 

ην ζπλνιηθφ ζχζηεκα δηθαησκάησλ, δηαδηθαζηψλ θαη ειέγρσλ, πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί 

εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά σο πξνο ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζπκθεξφλησλ φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ αλακεηγλχνληαη ζηελ εηαηξηθή δξαζηεξηφηεηα 

(stakeholders) (Μνχδνπιαο, 2003:35). 

Ζ Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε απνηειεί έλα βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

επελδπηψλ. Ζ «θαιή» Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε ζα πξέπεη λα παξέρεη ηα θαηάιιεια 

θίλεηξα ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην θαη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ψζηε λα επηδηψθνπλ ζηφρνπο 
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πνπ λα είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ κεηφρσλ θαη ηεο εηαηξείαο. Αλαγθαία, επίζεο, θξίλεηαη 

θαη ε παξνπζία ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, πνπ θαιφ είλαη λα έρνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο, αθνχ κε ηνλ ηξφπν απηφ ην 

θφζηνο θεθαιαίνπ κεηψλεηαη θαη νη επηρεηξήζεηο είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο 

πφξνπο ηνπο πην απνηειεζκαηηθά, ζηεξίδνληαο έηζη ηελ αλάπηπμε. 

Οη αξρέο ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαη 

επηθεληξψλνληαη ζηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην δηαρσξηζκφ ηεο ηδηνθηεζίαο θαη 

ηνπ ειέγρνπ. Ο ξφινο ηνπο είλαη κε δεζκεπηηθφο θαη δελ απνζθνπνχλ ζην λα επηβάιινπλ 

ιεπηνκεξείο πξνδηαγξαθέο ζηελ εζληθή λνκνζεζία, αιιά ν ζθνπφο ηνπο είλαη λα 

ρξεζηκεχνπλ σο έλα ζεκείν αλαθνξάο. Οη αξρέο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο έρνπλ 

εμειηθηηθφ ραξαθηήξα, δελ είλαη ζηαηηθέο θαη ζα πξέπεη θάζε θνξά λα επαλεμεηάδνληαη 

θάησ απφ ην πξίζκα ησλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ εμειίμεσλ. 

Οη έληνλεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ νδήγεζαλ 

ζηελ αλάγθε γηα αλαδηαηχπσζε ησλ αξρψλ Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ν ΟΟΑ ην 2004 δεκνζίεπζε ηηο αλαζεσξεκέλεο αξρέο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 

 

5.2.1. Ζ επνρή ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

Ο θάζε νξγαληζκφο ελδηαθέξεηαη ψζηε νη πξνζδνθίεο θαη νη ζηφρνη ηνπ λα επηηεπρζνχλ. 

Οη πξνζδνθίεο θαη νη ζηφρνη επηηπγράλνληαη κέζσ ηεο δηαθπβέξλεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν 

πιαίζην ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πεξηγξάθεη πνηφλ «ππεξεηεί» ν νξγαληζκφο κε ηελ 

χπαξμή ηνπ, θαζψο θαη ην πψο νη ζθνπνί θαη νη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ 

απνθαζίδνληαη θαη γίλνληαη πξάμε (Gerry Johnson and Kevan Scholes, 2002). χκθσλα κε 

ηνλ Θαλφπνπιν, «Με ηνλ φξν εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε αλαθεξφκαζηε ζηελ άζθεζε 

εμνπζίαο (management) ζην αλψηαην επίπεδν ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο, δει. 

ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Δίλαη ην επίπεδν ζην νπνίν ιακβάλνληαη νη ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο» (Θαλφπνπινο, 2003,: 97). 

Οη Johnson θαη Scholes ζπκπιεξψλνπλ φηη ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε απέθηεζε 

ππφζηαζε γηα δπν βαζηθνχο ιφγνπο. Πξψηα απφ φια γηα ηελ πξαθηηθή αλάγθε 

δηαρσξηζκνχ ηδηνθηεζίαο (ownership) θαη δηαρεηξηζηηθνχ ειέγρνπ (management control). 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ νη ηδηνθηήηεο δελ αλακηγλχνληαη ζηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο. Δπαγγεικαηίεο δηεπζπληέο αλαιακβάλνπλ ηελ δηαρείξηζε θεθαιαίσλ θαη 

εηαηξείαο αθνχ νη ηδηνθηήηεο ζεσξνχλ φηη ζα έρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα κε 

επαγγεικαηίεο δηεπζπληέο παξά κε ηνλ εαπηφ ηνπο. Οη κέηνρνη κε ηε ζεηξά ηνπο ειπίδνπλ 

φηη νη επαγγεικαηίεο δηεπζπληέο, σο δηνίθεζε ζηελ εηαηξεία πνπ έρνπλ επελδχζεη, ζα ηνπο 

απνδψζνπλ ηα θαηάιιεια κεξίζκαηα (Θαλφπνπινο, 2003). Γεχηεξνλ, ε ηάζε ψζηε λα 
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γίλνπλ νη νξγαληζκνί ππεχζπλνη θαη ππφινγνη, φρη κφλν πξνο ηνπο ηδηνθηήηεο αιιά 

γεληθφηεξα πξνο ηνπο κεηφρνπο θαη ηελ θνηλσλία, γίλεηαη νινέλα θαη πην δπλαηή.  

 

5.2.2. Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ηνλ 21ν αηψλα 

 

Ζ απμαλφκελε ζπνπδαηφηεηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε 

ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο. 

Αλαπφθεπθηα ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε βξίζθεηαη εκπξφο απφ κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ: 

 Παγθνζκηνπνίεζε: Μηα ζεκειηψδεο κεηαβνιή ζπληειείηαη ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία. Οη εζληθέο νηθνλνκίεο παχνπλ λα είλαη πξνζηαηεπκέλεο απφ λφκνπο, 

εκπφδηα θαη θξαηηθφ παξεκβαηηζκφ. Σα εκπνξηθά θαλάιηα απειεπζεξψλνληαη, ην 

ειεχζεξν εκπφξην είλαη γεγνλφο θαη νη εζληθέο νηθνλνκίεο ηείλνπλ λα ελνπνηνχληαη 

ζε ππεξεζληθνχο ζρεκαηηζκνχο. Ίιε απηή ε παγθφζκηα κεηαβνιή «πξνθαιεί» ηηο 

επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα εμάπισζεο θαη 

επέθηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κε αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο θαη κείσζε ηνπ 

θφζηνπο. Οη απαηηήζεηο γηα ζσζηή θαη ζηηβαξή δηαθπβέξλεζε ηνπ εθάζηνηε 

νξγαληζκνχ απμάλνληαη αλ ν νξγαληζκφο ζέιεη λα είλαη αληαγσληζηηθφο. Ζ 

νξζφηεηα θαη ε ακεζφηεηα ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο ζα θαζνξίζεη ηελ πνξεία 

ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ αξέλα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο (Θαλφπνπινο, 2003: 98). 

 Σερλνινγηθή Δμέιημε: Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο αλέβαζε θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο 

ηνλ πήρε γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Οη managers έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο ηα 

θαηάιιεια φπια φπσο κηθξνεπεμεξγαζηέο, ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο, internet, 

θαζψο θαη ηελ ηερλνινγία ησλ κεηαθνξψλ. Γηα λα γίλνπκε ιίγν πην ζπγθεθξηκέλνη, 

νη κηθξνεπεμεξγαζηέο έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ αλάιπζε ηεξάζηηνπ φγθνπ 

πιεξνθνξηψλ κε ρακειφ θφζηνο (Johansson, 2000), ζεκεησηένλ φηη ην θφζηνο 

παξαγσγήο ηέηνησλ επεμεξγαζηψλ ειαηηψλεηαη δηαξθψο. 

  Ίζνλ αθνξά ην internet, ζχκθσλα κε ηνλ Blair Dawn, Jessica, Jason Duane, Kathy 

Hill and John Green (2006), νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ην 1990 ππνινγίδνληαλ 

πεξίπνπ ζε 1 εθαηνκκχξην παγθνζκίσο. Σν 2000 ν αξηζκφο εθηνμεχηεθε ζηα 330 

εθαηνκκχξηα, ελψ ζχκθσλα κε πξφζθαηεο κειέηεο νη ρξήζηεο ζηηο κέξεο καο 

μεπεξλνχλ ηα 600 εθαηνκκχξηα. Σν δηαδίθηπν είλαη κηα παγθφζκηα ηξάπεδα 

πιεξνθνξηψλ θαη έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ managers. 

Οινθιεξψλνληαο κε ηα ηερλνινγηθά εθφδηα πνπ ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαιείηαη 

λα αμηνπνηήζεη, αλαθέξνπκε ηελ εμέιημε ησλ ηξφπσλ κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ 

αθνχ πιένλ φιεο νη κεξηέο ηνπ πιαλήηε είλαη πξνζβάζηκεο κε θάπνην ηξφπν 

εληζρχνληαο ηελ αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ (Καλειιφπνπινο, Παλαγηψηεο 

Η.: Σν Γίθαην ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο, Αζήλα Κνκνηελή, 4ε έθδνζε, Δθδφζεηο 

Αλη. Ν. άθθνπια, 2003: 155). 
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• Γηαπινθή: Οη ζπκθσλίεο θάησ απφ ην ηξαπέδη, νη δηάθνξεο αδηαθαλείο δηεξγαζίεο, ην 

παξαζθήλην θαη ε κε θνηλνπνίεζε ινγηζηηθψλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ ησλ 

νξγαληζκψλ είλαη πνιιέο θνξέο γεγνλφο. Ίιν απηφ ην θάζκα δξαζηεξηνηήησλ 

θαιείηαη δηαπινθή. Οη νξγαληζκνί, εηδηθά ζηηο κέξεο καο, εκπιέθνληαη νξηζκέλεο 

θνξέο ζε ηέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο. ην βσκφ ηνπ θέξδνπο ζπζηάδνληαη νη 

εζηθέο αμίεο, ε άκηιια θαη ν επγελήο αληαγσληζκφο. χκθσλα κε ηνλ Θαλφπνπιν, 

ηα επηρεηξεκαηηθά δξψκελα ζα πξέπεη λα θνηλνπνηνχληαη παληνχ. Δπελδπηέο, 

κέηνρνη αιιά θαη ε θνηλή γλψκε ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ φζα ν λφκνο νξίδεη 

(2003:77). 

 

5.3.Οξζνινγηθή Δπηρείξεζε θαη νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

 

Οη νξγαληζκνί, ζήκεξα, είλαη ππνρξεσκέλνη λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπρλέο θαη 

νπζηαζηηθέο κεηαβνιέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ, ζε έλα ηαρχηαηα 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Υξεηάδεηαη λα πηνζεηήζνπλ λένπο ηχπνπο νξγαλσηηθήο δνκήο, 

λέεο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη λέα ζπζηήκαηα απαζρφιεζεο-αμηνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε απηνχο. 

Ζ αλάγθε απηή επηβάιιεηαη απφ έλα πιέγκα ζπλζεθψλ πνπ δηακνξθψλνληαη θαη έλα 

ζχλνιν πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην θνηλσληθφ, ηερληθφ θαη νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ φπνπ θαη δεκηνπξγνχληαη, ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνληαη νη νξγαληζκνί. 

Μεξηθά απ' απηά ηα δεηήκαηα είλαη: 

 Μηθξέο πεξίνδνη νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο. 

 Απμαλφκελε αλεξγία 

 Οη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο παξάγνπλ θαη εμάγνπλ αγαζά ζηηο βηνκεραληθά 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο. 

 Γηάξζξσζε νηθνλνκηψλ (Αχμεζε ηξηηνγελνχο ηνκέα-Τπεξεζίεο). 

 ε εζληθφ επίπεδν, θνηλσληθέο ζπγθξνχζεηο. 

 Αζηάζεηα εζληθψλ λνκηζκάησλ. 

 πγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο επηρεηξήζεσλ θαη ιεηηνπξγία ηνπο ζε δηαθξαηηθφ 

επίπεδν. 

 Νέεο κνξθέο ρξεκαηνδφηεζεο θαη πηζησηηθήο ζπλαιιαγήο. 

 Μαδηθή θαη ηαρχηαηε πιεξνθφξεζε. 

 Αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ (Ζ/Y, Ρνκπνηηθή). 

 Κπβεξλεηηθέο επηινγέο θαη πνιηηηθέο. 

 Γηεχξπλζε ησλ αγνξψλ δηάζεζεο πξντφλησλ θαη απφθηεζεο πξψησλ πιψλ 

παξαγσγήο. 

 Δπξεία παξνρή γλψζεσλ. 

 Διεχζεξε δηαθίλεζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (π.ρ. Δπξσπατθή ·λσζε). 
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 Αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ ζηάζεσλ θαη ζπζηεκάησλ αμηψλ ηφζν ζηνπο 

εξγαδφκελνπο φζν θαη ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 Απμαλφκελν θφζηνο απφθηεζεο θαη απαζρφιεζεο παξαγσγηθψλ πφξσλ. 

Οη ηαρχηαηεο θαη, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, ηαπηφρξνλεο απηέο αιιαγέο, νδεγνχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο ζηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνζεγγίζεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ 

πξνζαξκνγήο ή θαηλνηνκηψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Σα άηνκα πνπ επεξεάδνληαη απφ απηέο ηηο αιιαγέο, είηε είλαη πνιίηεο-θαηαλαισηέο, 

είηε εξγαδφκελνη-παξαγσγνί, δηακνξθψλνπλ ηέηνηεο ζηάζεηο θαη αμίεο έλαληη ησλ 

θνηλσληθψλ κεραληζκψλ θαη ησλ θξαηηθψλ παξεκβάζεσλ θαζψο θαη έλαληη ηεο εξγαζίαο 

θαη ησλ ζπζηεκάησλ απαζρφιεζεο, πνπ δηεπθνιχλνπλ ή δπζθνιεχνπλ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ αιιαγψλ. πλήζσο φκσο δπζθνιεχνπλ ηελ εηζαγσγή 

αιιαγψλ θαη ηνχην γηαηί ηα άηνκα δελ δέρνληαη εχθνια ηε κεηαρείξηζε ή ηελ επηξξνή θαη 

δελ αηζζάλνληαη ππνρξέσζε πξνο απνδνρή κηαο θαηλνχξγηαο θαηάζηαζεο, φηαλ δελ 

θαηαιαβαίλνπλ ή δελ ζπκθσλνχλ ή δελ σθεινχληαη απφ ηελ επηθείκελε αιιαγή. Σν 

αίζζεκα ηεο απφξξηςεο ή ηεο απέρζεηαο ππήξρε θαη παιαηφηεξα αιιά ηψξα ε επηζπκία γηα 

άξζξσζε αληίδξαζεο είλαη κεγαιχηεξε θαη πεξηζζφηεξν πξαγκαηνπνηήζηκε. Ίπσο 

θαηαιαβαίλνπκε έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηηο αιιαγέο 

ζε κηα επηρείξεζε, είλαη ε επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα. 

Πψο ινηπφλ νη νξγαληζκνί ζα αληηδξάζνπλ ζηηο αιιαγέο θαη πσο απηέο ζα γίλνπλ 

απνδεθηέο απφ ηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ ηελ επηρείξεζε θαη απνηεινχλ θνξείο ηεο 

θνπιηνχξαο θαη πψο ζα ηηο επηθέξνπλ απηέο, ιεηηνπξγηθά θαη απνηειεζκαηηθά; Ζ 

απάληεζε βξίζθεηαη ζηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ ησλ δηακνξθνχκελσλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πινπνίεζε κηαο αιιαγήο. Γειαδή ρξεηάδεηαη έλα 

ζχζηεκα δηνίθεζεο αιιαγψλ. 

·λαο απφ ηνπο παξάγνληεο, πνπ ζα κειεηήζνπκε παξάιιεια θαη πνπ επεξεάδεη άκεζα 

ηηο αιιαγέο ζηε δηνίθεζε είλαη ε εηαηξηθή ή επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα.  

ηε Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε, ην δήηεκα ηεο νξγαλσζηαθήο παηδείαο (θνπιηνχξαο) έρεη 

ηεζεί απφ λσξίο. Ίκσο άξρηζε λα απαζρνιεί ζπζηεκαηηθά θαη έληνλα ηνπο ζεσξεηηθνχο 

θαη ηα ζηειέρε κεηά ην 1980. Ηδηαίηεξα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ε βηβιηνγξαθία έρεη 

επεθηαζεί εληππσζηαθά. Σα θχξηα δεηήκαηα κε ζεκαληηθή πξαθηηθή ρξεζηκφηεηα πνπ ε 

βηβιηνγξαθία πξνζπαζεί λα απαληήζεη είλαη: 

 Ση ζεκαίλεη νξγαλσζηαθή ή εηαηξηθή θνπιηνχξα (παηδεία) θαη πνηα ζηνηρεία 

απνηεινχλ ην πεξηερφκελφ ηεο; 

 Γηαηί είλαη ζεκαληηθή ε θνπιηνχξα (παηδεία) γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο, πψο επηδξά ζηε ιεηηνπξγία ηνπο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ επηηπρία θαη ηελ εμέιημή ηνπο; 

 Τπάξρεη έλαο θαηάιιεινο-ηαηξηαζηφο ηχπνο θνπιηνχξαο γηα θάζε ζπγθεθξηκέλε 

επηρείξεζε (νξγαληζκφ) θαη αλ λαη, κε πνηα άιια ζηνηρεία ηεο (ζηξαηεγηθή, 
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κέγεζνο, πεξηβάιινλ, δξαζηεξηφηεηεο) ζα πξέπεη λα επζπγξακκίδεηαη; 

 Πψο δηακνξθψλεηαη, αλαπηχζζεηαη ή αιιάδεη ε θνπιηνχξα ζε κηα επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ θαη πνίνο ν ξφινο ησλ managers; 

 Πψο ε θνπιηνχξα σο «κε ρεηξνπηαζηφ»-άπιν (intangible) ζηνηρείν κπνξεί λα γίλεη 

ρεηξνπηαζηφ (tangible), δειαδή λα απνηππσζεί-λα κεηξεζεί ψζηε λα κπνξεί λα 

γίλεη αληηιεπηή, λα θαηαλνεζεί, λα αμηνινγεζεί ε θαηαιιειφηεηά ηεο θαη λα 

αλαπηπρζεί-δηνηθεζεί; 

 

Σν ζεκεξηλφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ έρεη αλαπηπρζεί ζεκαληηθά κέζα ζηα ηειεπηαία 

εθαηφ ρξφληα. Πξφζθαηεο εκπεηξίεο δελ είλαη ζπκβνιηθέο κηαο ηπραίαο αιιαγήο αιιά κηαο 

νπζηαζηηθήο ζηξνθήο ζηε δνκή ηεο νηθνλνκίαο. Απηή ε αιιαγή ζηε δνκή είρε σο 

αληίθηππν αθφκε θαη ηελ αιιαγή ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ ησλ νξγαληζκψλ καο. 

Σν γεγνλφο απηφ ηνλίδεη ηηο ηδηαίηεξεο πξνθιήζεηο γηα νξγαλσηηθή αιιαγή ζηηο κέξεο καο 

θαη θαζνδεγεί ηνπο θπξίαξρνπο νξγαληζκνχο κέζα απφ απηέο ηηο πξνθιήζεηο.  

 

5.4. Πνηα είλαη ε αιιαγή γηα ηελ Οξζνινγηθή Δπηρείξεζε 

 

Αιιαγή είλαη ε κεηάβαζε απφ κηα θαηάζηαζε πξαγκάησλ ζε κηα άιιε, ή δηαθνξεηηθά, 

ε κεηάβαζε απφ έλα δεδνκέλν ζχλνιν ζπλζεθψλ ζε έλα δηαθνξεηηθφ. Απηή ε κεηάβαζε 

δελ είλαη ηίπνηε άιιν παξά κηα δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο θαη επαλαηνπνζέηεζεο ηνπ 

αηφκνπ ή ησλ νξγαλσκέλσλ νκάδσλ (π.ρ. θνηλσληθέο νκάδεο ή νηθνλνκηθέο κνλάδεο) ζε 

έλα θαηλνχξγην πεξηβάιινλ, φπνπ ζα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ πην απνηειεζκαηηθά. 

Γηα λα επηηεπρζεί απηή ε πξνζαξκνγή ρξεηάδεηαη αλαζεψξεζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ 

ζηάζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο. Καη αθφκε ρξεηάδεηαη ιήςε απφθαζεο γηα ηελ πηνζέηεζε 

θαηλνχξηαο ζπκπεξηθνξάο θαη ζηάζεσλ πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ θαιχηεξεο δπλαηφηεηεο 

επίηεπμεο πξνζσπηθψλ θαη νκαδηθψλ ζηφρσλ, κέζα ζηηο πηέζεηο πνπ αζθνχληαη απφ ηηο 

κεηαβνιέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. 

Οη αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο είλαη δηαθφξσλ κνξθψλ θαη θπξίσο 

αθνξνχλ:  

α) ην ζχζηεκα παξαγσγήο θαη φηη δελ πεξηιακβάλεη άκεζα ηνπο εξγαδφκελνπο (π.ρ. 

απηνκαηνπνίεζε παξαγσγήο, επέθηαζε εξγνζηαζίνπ, παξαγσγή λένπ πξντφληνο, 

κεραλνξγάλσζε, δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ) θαη  

β) ην ζχζηεκα-αλζξψπηλνο παξάγνληαο (π.ρ. λένο θαλνληζκφο εξγαζίαο, ζχζηεκα 

πξναγσγψλ, δηαδηθαζία ηθαλνπνίεζεο παξαπφλσλ, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, 

αληακνηβέο, κεηψζεηο πξνζσπηθνχ, θιπ.). 

 

Μεξηθέο απφ ηηο αιιαγέο είλαη κεγάιεο θιίκαθαο, αθνξνχλ δειαδή φιν ηνλ νξγαληζκφ 

φπσο π.ρ. ε αλαδηνξγάλσζε ή ε εηζαγσγή λένπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο γηα φιν ην 

πξνζσπηθφ. Άιιεο είλαη κηθξφηεξεο θιίκαθαο αιιαγέο θαη αθνξνχλ επί κέξνπο κφλν 
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ηκήκαηα ή παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. λένο θαηακεξηζκφο εξγαζηψλ ζε έλα ηκήκα, 

αλαδηάηαμε ζέζεσλ εξγαζίαο, ρνξήγεζε επηδφκαηνο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα, αιιαγή 

πξντζηακέλνπ, ηζρχο ειαζηηθνχ σξαξίνπ ζε κηα δηεχζπλζε ή ηκήκα). 

Οη επηρεηξνχκελεο απηέο αιιαγέο έρνπλ σο επί κέξνπο ζηφρνπο ηελ αχμεζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο, ηελ παξαγσγή-δηάζεζε λένπ 

επηηπρεκέλνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηε κείσζε ησλ 

απνρσξήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ παξαθίλεζεο ή ηελ επίηεπμε 

θνηλσληθήο απνδνρήο. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ επί κέξνπο ζηφρσλ, ν νξγαληζκφο πξέπεη λα αληηδξάζεη 

θαηάιιεια-δειαδή έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά-ζηηο απαηηήζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη λα επηηχρεη ηελ αλάινγε αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φκσο εδψ, φηη ν νξγαληζκφο δελ αληηδξά κφλν ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ αιιά θαη ζηηο απαηηήζεηο-πηέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ, φπσο π.ρ. κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα, αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ, ππεξβνιηθφο αξηζκφο ππεξσξηψλ, κεησκέλν εζηθφ θιπ. ·ηζη ην πξφβιεκα ηεο 

αιιαγήο ζηνπο νξγαληζκνχο είλαη δηπιφ:  

α) αληίδξαζε ζε εμσηεξηθέο ζπλζήθεο θαη πηέζεηο θαη  

β) αληίδξαζε ζε εζσηεξηθέο ζπλζήθεο θαη πηέζεηο. 

 

5.5. Ζ ηππνινγία ησλ αιιαγψλ θαη νη θνξείο ηεο 

 

Αλάινγα κε ηε δπλαηφηεηα αληίδξαζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηηο πηέζεηο, ηφζν ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο φζν θαη ηνπ εζσηεξηθνχ, νη αιιαγέο ηηο νπνίεο πηζαλφ λα 

πξαγκαηνπνηήζεη δηαθξίλνληαη ζηνπο εμήο ηχπνπο. 

 Δπηβαιιφκελε ή απξνγξακκάηηζηε. ε απηφ ηνλ ηχπν αιιαγήο ε αληίδξαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη κεδακηλή ή αλχπαξθηε. Σνχην ζπκβαίλεη δηφηη επηβάιιεηαη ζηνλ 

νξγαληζκφ λα ζπκπεξηθεξζεί θαηά ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πνπ έρνπλ ήδε πξνδηαγξάςεη 

θάπνηνη άιινη, π.ρ. πνιηηεία, γεληθφο δηεπζπληήο θ.ιπ. 

 Φπζηνινγηθή ή αλακελφκελε (Πξνγξακκαηηζκέλε). Ζ αιιαγή απηή αλακέλεηαη σο 

απνηέιεζκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε αληίδξαζε ζ' απηή κπνξεί λα 

πξνγξακκαηηζζεί έγθαηξα, π.ρ. δηεχξπλζε κεξηδίνπ αγνξάο, εμέιημε πθηζηάκελνπ ζε 

πξντζηάκελν. 

 Γηαπξαγκαηεχζηκε. ε απηφ ηνλ ηχπν αιιαγήο ε λέα ζπκπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα 

πηνζεηεζεί, απφ ηνπο επεξεαδφκελνπο απφ ηελ αιιαγή, απνηειεί αληηθείκελν 

ζπδήηεζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Αθφκε, αληηθείκελν ζπδήηεζεο απνηειεί θαη απηή 

ε ίδηα ε αιιαγή θαη ε ζθνπηκφηεηά ηεο γηα ηνλ νξγαληζκφ. π.ρ. δεκηνπξγία εηδηθψλ 

νκάδσλ έξγνπ, θχθινη πνηφηεηαο, δεκηνπξγία θαληίλαο πξνζσπηθνχ, ρξφλνο θαη 

ηξφπνο ζπκκφξθσζεο πξνο θνξνινγηθέο δηαηάμεηο. 
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Καη νη ηξεηο απηνί ηχπνη αιιαγήο επεξεάδνπλ ηέζζεξα βαζηθά ζχλνια παξαγφλησλ, 

κεκνλσκέλα ή ζε ζπλδπαζκφ, πνπ θαζνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε νξγαληζκνχ. 

Σα ζχλνια απηά είλαη:  

 Παξάγνληεο δνκήο, φ,ηη δειαδή αθνξά ηε ζπγθξφηεζε θαη δνκή ηνπ νξγαληζκνχ 

φπσο είλαη π.ρ. νη πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη επηθνηλσλίαο,  

 Αλζξψπηλνο παξάγνληαο, φ,ηη δειαδή αθνξά ηνπο εξγαδφκελνπο, φπσο είλαη ε 

ηερληθή ηνπο επάξθεηα, ε ζηάζε ηνπο έλαληη ηεο εξγαζίαο ή έλαληη ησλ 

πξντζηακέλσλ ηνπο, νη ηθαλφηεηεο εγεζίαο, νη ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο θ.ιπ.  

 Σερλνινγηθνί παξάγνληεο (ηερλνινγία) φ,ηη δειαδή αθνξά ην κεραλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ, ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη  

 Σν έξγν θαη πψο απηφ είλαη ζρεδηαζκέλν (π.ρ. έξγν ξνπηίλαο, έξγν απαηηεί εηδηθέο 

γλψζεηο θαη πξσηνβνπιία, έξγν πνπ απαηηεί πςειή επζχλε θ.ιπ.). 

Αλάινγα κε ηελ έθηαζε, ηε ζπρλφηεηα θαη ηελ έληαζε εκθάληζεο ηεο αιιαγήο, νη 

αιιαγέο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε: Αιιαγή ζπλερνχο βειηίσζεο, (ζπλήζεηο-κηθξέο 

αιιαγέο), ηαδηαθή αιιαγή (κέηξηαο δπζθνιίαο θαη ζεκαληηθφηεηαο) θαη Ρηδνζπαζηηθή 

αιιαγή (πνπ, ζπλήζσο ηελ επηβάιιεη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ). (Handy, Charles Β.) 

 

Γηα λα επέιζεη κηα αιιαγή ζε έλαλ νξγαληζκφ πξνυπνηίζεηαη φηη θάπνηνη ζα ιάβνπλ κηα 

ζρεηηθή απφθαζε, θάπνηνη άιινη ζα αλαπηχμνπλ πξνγξάκκαηα θαη ζρέδηα πινπνίεζήο ηεο 

θαη ηέινο θάπνηνη εξγαδφκελνη ζα εθηειέζνπλ απηά ηα ζρέδηα. Καη νη ηξεηο απηέο νκάδεο 

αλζξψπσλ νλνκάδνληαη Φνξείο αιιαγήο, ν δε ξφινο ηνπο είλαη ζπγθεθξηκέλνο θαη 

θαζνξηζηηθφο γηα ηελ επηηπρία ηεο αιιαγήο. (Handy, Charles Β.) 

 Ο Ζγέηεο-θνξέαο ηεο αιιαγήο ζπλήζσο, είλαη ην ζηέιερνο πνπ έρεη ηελ ηδέα ή 

αληηιακβάλεηαη ην πξφβιεκα θαη πξνηείλεη ηελ αιιαγή. Ζ ηδέα κπνξεί λα είλαη θάηη 

γεληθφ (π.ρ. φξακα), φπσο ε δεκηνπξγία δηαθνξεηηθήο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ πξνο 

ηα έμσ ή θάηη πην ζπγθεθξηκέλν, φπσο είλαη ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο πξφζιεςεο 

πξνζσπηθνχ ή ε δεκηνπξγία ηκήκαηνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Δίλαη απηφο πνπ 

θαζνξίδεη ηνλ νξίδνληα δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη δείρλεη ην δξφκν. Ο εγέηεο-

θνξέαο ηεο αιιαγήο είλαη, επίζεο, απηφο πνπ ειέγρεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

αηφκσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαηεπζχλνληαη πξνο ην ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. 

(Kotter, John Ρ.) 

 Οη πξνγξακκαηηζηέο «πινπνηεηέο» ηεο αιιαγήο απνηεινχλ ηε δεχηεξε νκάδα, 

ρξνληθά θαη ηεξαξρηθά, πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ εηζαγσγή θαη πινπνίεζε ηεο αιιαγήο. 

Δίλαη ηα άηνκα εθείλα πνπ κεηαηξέπνπλ ηελ ηδέα ηεο αιιαγήο ζε πξνγξάκκαηα θαη 

ζρέδηα δξάζεο. Απνηεινχλ δειαδή ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηεο γεληθήο ηδέαο-

πξφθιεζεο γηα αιιαγή θαη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξάμεσλ θαη ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη 

λα γίλνπλ. ·ηζη, απηνί είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ απφθηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πφξσλ 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αιιαγήο θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 
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ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ πνπ πξέπεη λα γίλεη. Γειαδή νξίδνπλ ηη αθξηβψο πξέπεη λα 

γίλεη θαη πσο λα γίλεη, ζε πνην ρξνληθφ νξίδνληα θαη πνηεο είλαη νη ππνρξεψζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 Οη εθηειεζηέο ησλ πξνγξακκάησλ αιιαγήο είλαη απηνί πνπ θάλνπλ ηηο εθηειεζηηθέο 

εξγαζίεο, γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αιιαγήο. Δίλαη νη εξγαδφκελνη ζηε βάζε ηεο 

δηνηθεηηθήο ππξακίδαο ηνπ νξγαληζκνχ. (Handy, Charles Β.) 

 

Θα πξέπεη λα γίλεη ζαθέο φηη ε ζέζε απηψλ ησλ θνξέσλ ζηε δηνηθεηηθή ππξακίδα δελ 

είλαη αλάγθε λα είλαη ηνπ ηχπνπ: «Αλψηαην ζηέιερνο ή Αλψηαηε Γηνίθεζε-Μεζαία 

ζηειέρε-εξγαδφκελνη». Αλ ε αιιαγή απηή αθνξά φιν ηνλ νξγαληζκφ ηφηε απηφ, ίζσο, 

ζπκβαίλεη. Αλ φκσο ε αιιαγή αθνξά θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε ή ηκήκα, ηφηε 

ηζρχεη κία αλάινγε ηεξάξρεζε ζηνπο θνξείο αιιαγήο (π.ρ. πξντζηάκελνο ηκήκαηνο σο 

εγέηεο-θνξέαο αιιαγήο, άκεζνη ζπλεξγάηεο ηνπ σο πξνγξακκαηηζηέο-πινπνηεηέο θαη νη 

εξγαδφκελνη ζην ηκήκα σο εθηειεζηέο ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιαγήο). 

Σέινο, ζηνπο θνξείο αιιαγήο ζα πξέπεη λα ππαρζεί, ζε θάζε πεξίπησζε θαη ε Αλψηαηε 

Γηνίθεζε σο Τπνζηεξηθηήο αιιαγήο. (Hultman, Kenneth E). Σν έξγν ηνπ ππνζηεξηθηή ηεο 

αιιαγήο είλαη λα βνεζήζεη γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ (π.ρ. ρξεκαηηθνί 

πφξνη, αλζξψπηλνη πφξνη) θαη λα ππνζηεξίδεη ςπρνινγηθά ηνπο, κε θάζε ηξφπν, 

επεξεαδφκελνπο απφ ηελ αιιαγή. 

 

5.6. Οη αληηδξάζεηο ζηηο αιιαγέο γηα ηελ Οξζνινγηθή Δπηρείξεζε 

 

Ζ νπνηαδήπνηε επηρεηξνχκελε νξγαλσζηαθή αιιαγή, πξνγξακκαηηζκέλε ή φρη, πνπ 

αθνξά είηε ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ είηε ηελ ηερλνινγία, είηε αθφκε -θαη ην πην 

ζεκαληηθφ-ηνπο αλζξψπνπο πξνθαιεί θάπνηεο αληηδξάζεηο απφ φινπο εθείλνπο πνπ 

επεξεάδνληαη. Οη αληηδξάζεηο απηέο ζηνρεχνπλ ζην λα δηαηεξεζεί ε πξνυπάξρνπζα 

θαηάζηαζε (status quo) ε νπνία εμαζθαιίδεη: 

α) ηε γλψζε θαη εκπεηξία ησλ ζπλζεθψλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν,  

β) ηα φπνηα ζπκθέξνληα πξνθχπηνπλ γηα θάπνηνπο ιφγνπο απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ 

γίλνληαη ηα πξάγκαηα, αιιά θαη ηα πξνζδνθψκελα νθέιε γηα φζνπο έρνπλ 

επελδχζεη ζηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε. Ζ αβεβαηφηεηα πνπ πξνθαιεί ην άγλσζην 

ηεο επηρεηξνχκελεο αιιαγήο πξνθαιεί, ζπλήζσο, αλαζθάιεηα θαη νδεγεί ηα άηνκα 

ζηελ αληίζεζε γηα ηελ αιιαγή. 

 

Ζ παξαπάλσ αληίδξαζε, ε νπνία εθδειψλεηαη απφ ηα άηνκα κε κηα δηαθνξεηηθή 

ζπκπεξηθνξά, είλαη γλσζηή σο Αληίδξαζε πκπεξηθνξάο ή Φπρνινγηθή Αληίδξαζε, θαη 

έρεη θπξίσο ζπλαηζζεκαηηθή θαη ππνθεηκεληθή βάζε. Ίκσο νη εξγαδφκελνη ζε έλαλ 

νξγαληζκφ αληηδξνχλ θαη γηα πην ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο, φπσο είλαη ε έιιεηςε 

πιεξνθνξηψλ, ε έιιεηςε θαηάιιεισλ γλψζεσλ γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ αιιαγή ή 



132 

 

έιιεηςε ηερληθψλ δεμηνηήησλ θαη ε πηζαλή απψιεηα σθειεηψλ. Ζ αληίδξαζε απηή, πνπ 

βαζίδεηαη ζε αληηθεηκεληθνχο ιφγνπο, θαιείηαη ζπζηεκηθή αληίδξαζε. (McKay, Noble. F.) 

Ζ νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηνλ νξγαληζκφ δελ κπνξεί λα επηηχρεη, αλ νη εγέηεο-θνξείο ηεο 

αιιαγήο αιιά θαη νη πξνγξακκαηηζηέο απηήο δελ εθηηκήζνπλ ηελ έθηαζε θαη ηηο κνξθέο 

ησλ αληηδξάζεσλ θαη δελ ππεξληθήζνπλ ηηο αληηδξάζεηο απηέο. 

Οη ζπλήζεηο κνξθέο κε ηηο νπνίεο αληηδξνχλ νη εξγαδφκελνη ζε κηα επηρεηξνχκελε 

αιιαγή είλαη: 

 Απφξξηςε: Δίλαη ε πην ζνβαξή αληίδξαζε ζηελ αιιαγή θαη ζπκβαίλεη φηαλ νη 

εξγαδφκελνη ζεσξνχλ πσο θηλδπλεχνπλ λα ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο ή λα κεησζεί ην 

θχξνο ηνπο ή λα κεησζνχλ νη απνδνρέο ηνπο. Ζ αληίδξαζε απηή κπνξεί λα πάξεη ηε 

κνξθή ζηάζεσλ εξγαζίαο, ή θαη απεξγηψλ. 

 Αληίζηαζε: Δίλαη κηα πην ήπηα αληίδξαζε απφ φ,ηη ε απφξξηςε θαη πηνζεηείηαη φηαλ 

νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο αιιαγήο, ζεσξνχληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο σο 

ζνβαξέο κελ, αιιά φρη θαηαζηξνθηθέο ή αθφκε, φηαλ ππάξρεη κεγάιε αλεζπρία θαη 

αγσλία γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο επηρεηξνχκελεο αιιαγήο. Ζ αληίδξαζε απηή κπνξεί λα 

πάξεη ηηο εμήο κνξθέο: πρλέο θαη έληνλεο ζπδεηήζεηο γηα ηε ζθνπηκφηεηα θαη ηηο 

επηπηψζεηο ηεο αιιαγήο (κε ηνπο εγέηεο ηεο αιιαγήο), θζνξέο ζηνλ εμνπιηζκφ, 

κεησκέλε απφδνζε, εζθεκκέλε παξεκπφδηζε ηεο πινπνίεζεο ηεο αιιαγήο (π.ρ. κε 

ζσζηή ηήξεζε ζηνηρείσλ, ιάζνο ρξήζε θαη ηνπνζέηεζε πιηθψλ, θαθή ρξήζε 

κεραλψλ). 

 Αλνρή: Ίηαλ νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη δελ βιάπηνληαη απφ ηελ αιιαγή αιιά θαη 

δελ σθεινχληαη ηδηαίηεξα, παξακέλνπλ νπδέηεξνη θαη απιψο αλέρνληαη ηελ αιιαγή. 

Γελ θέξνπλ θακία αληίδξαζε, επεηδή ζεσξνχλ φηη ε δηνίθεζε κάιινλ θξνληίδεη ηα 

ζπκθέξνληά ηνπο. Ζ αληίδξαζε απηή είλαη ζπλήζεο ζε έλα ζρεηηθά θαιά 

νξγαλσκέλν θαη δηνηθνχκελν νξγαληζκφ. Ζ απφθαζε ηεο δηνίθεζεο π.ρ. λα θνξνχλ 

θξάλε ή σηαζπίδεο φζνη απαζρνινχληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο, ίζσο 

πξνθαιέζεη ηελ αλνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Σελ αλνρή αθφκε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ίζσο πξνθαιέζεη ε απφθαζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηαθηέο δεθαπελζήκεξεο ζπλαληήζεηο 

πξντζηακέλσλ-πθηζηακέλσλ κε ζθνπφ ηε ζπδήηεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

ηκήκαηνο, αληί γηα ηε κεληαία ζπλάληεζε πνπ ίζρπε σο ηφηε. 

 Απνδνρή: Δίλαη ε πην ζεηηθή αληίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα επηρεηξνχκελε 

αιιαγή θαη ζπκβαίλεη φηαλ δελ ππάξρεη ππνθεηκεληθή ή αληηθεηκεληθή αξλεηηθή 

επίπησζε ζηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά αληίζεηα απηνί σθεινχληαη απφ ηελ αιιαγή. Χο 

παξαδείγκαηα αιιαγψλ πνπ επηθέξνπλ ηελ απνδνρή ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε 

αχμεζε ησλ απνδνρψλ ηνπο κέζα απφ έλα λέν ζχζηεκα αληακνηβψλ, ε δεκηνπξγία 

θαληίλαο ή αλαςπθηεξίνπ, ε εθαξκνγή ειαζηηθνχ σξαξίνπ θ.ιπ. (Owen, Harrison). 

 

Ίπσο αλαθέξζεθε, ε αληίδξαζε ζηελ αιιαγή δελ παξνπζηάδεηαη κφλν απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο αιιά θαη απφ απηφλ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Αξθεηνί νξγαληζκνί 
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εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα ή έρνπλ ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα είλαη δχζθνιε ε αιιαγή φπσο, 

π.ρ. έλα απηνκαηνπνηεκέλν εξγνζηάζην ή επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ -ζπρλά θξαηηθέο 

ππεξεζίεο- νη νπνίεο έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα θάλνπλ ζπγθεθξηκέλα πξάγκαηα θαηά πνιχ 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Μεξηθέο απφ ηηο δπλάκεηο αληίδξαζεο ζηνπο νξγαληζκνχο είλαη: 

 Οκαδηθή αληίδξαζε. Αθφκε θαη αλ ηα άηνκα, κεκνλσκέλα, ζα ήζειαλ ηελ αιιαγή, 

ηα νκαδηθά πξφηππα ζπκπεξηθνξάο (λφξκεο) δελ επηηξέπνπλ ηελ εηζαγσγή ηεο (π.ρ. 

αληίδξαζε ζσκαηείνπ εξγαδνκέλσλ). 

 Απεηιή ζηε δχλακε θαη ζηελ επηξξνή. Οη νξγαληζκνί επηδηψθνπλ ηε ζηαζεξφηεηα 

θαη απηφ είλαη θαηαλνεηφ, σο έλα βαζκφ, ζαλ αληίβαξν ζηηο ζπρλέο αιιαγέο. Ίκσο, 

είλαη γλσζηφ φηη ζε έλα ηππηθφ γξαθεηνθξαηηθφ νξγαληζκφ ππάξρεη ζαθήο 

θαζνξηζκφο εξγαζηψλ, ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο εμνπζίαο θαη επζχλεο θαη είλαη 

έληνλε ε ηεξαξρηθή ξνή πιεξνθνξηψλ θαη εληνιψλ απφ πάλσ πξνο ηα θάησ. ε 

απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο ηζρχεη ε αξρή ηεο επηβνιήο πεηζαξρίαο κε ηε ρξήζε 

αληακνηβψλ θαη ηηκσξηψλ. Οπνηεζδήπνηε λέεο ηδέεο ή λέεο ρξήζεηο ησλ πφξσλ 

κπνξεί λα εθιεθζνχλ σο απεηιή ζηελ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαηαλεκεκέλε δχλακε 

θαη εμνπζία. 

 Έιιεηςε πφξσλ. Παξά ηελ επηζπκία θάπνησλ νξγαληζκψλ λα πξνρσξήζνπλ ζε 

αιιαγέο, δελ ην πξάηηνπλ ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ (θπξίσο νηθνλνκηθψλ). Γηα 

παξάδεηγκα πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία ρψξνπ ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ γηα έλα 

πνιπθαηάζηεκα, επεηδή φκσο δελ ππάξρνπλ ρξήκαηα γηα ηελ αγνξά ηνπ γεηηνληθνχ 

νηθνπέδνπ ε αιιαγή απηή δελ πξαγκαηνπνηείηαη.  

 Οξγαλσζηαθέο δεζκεχζεηο-ζπκθσλίεο. πρλά, ε δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ εηζαγσγή αιιαγψλ ή θαηλνηνκηψλ ιφγσ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπκθσληψλ πνπ έρεη θάλεη κε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο, φπσο π.ρ: ν χιινγνο 

εξγαδνκέλσλ (ζε ζέκαηα απνιχζεσλ ή πξναγσγψλ),νη πειάηεο (εηδηθέο ζπκθσλίεο 

πνζνηηθψλ εθπηψζεσλ ή δηαθαλνληζκψλ πιεξσκήο), νη εξγνιάβνη ή ζπλεξγάηεο 

(αλεηιεκκέλεο ππνρξεψζεηο απφ κέξνπο ηνπ νξγαληζκνχ κε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο 

δεζκεχζεηο θαη ξήηξεο). 

 Γνκηθέο αδπλακίεο. Ο θάζε νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ ππνζπζηήκαηα θαη κεξηθέο 

θνξέο δελ είλαη δπλαηή ε αιιαγή ζ' έλα απ' απηά, ρσξίο ηαπηφρξνλε αιιαγή ζε φια 

ή ζηα ζπλεμαξηψκελα (π.ρ ηερλνινγία, δνκή). (Pritchett, Price), (Nadler, David.) 

 

5.7. Σα αίηηα ησλ αληηδξάζεσλ ζηηο αιιαγέο γηα ηελ Οξζνινγηθή Δπηρείξεζε 

 

ε θάζε πξνγξακκαηηζκέλε αιιαγή αθνινπζνχληαη ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα. Απηά 

είλαη: ην Γηαγλσζηηθφ ζηάδην, ην ζηάδην ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ, ην ζηάδην ηεο 

Τινπνίεζεο θα ην ζηάδην ηεο Αμηνιφγεζεο ηεο αιιαγήο. 

ην δηαγλσζηηθφ ζηάδην δηαπηζηψλνληαη νη αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηη 

επηπηψζεηο έρνπλ απηέο ζηνλ νξγαληζκφ. ηε ζπλέρεηα δηαπηζηψλεηαη ην ράζκα απφδνζεο 
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κεηαμχ, ηνπ ηη κπνξεί λα επηηχρεη ν νξγαληζκφο κε ηνπο δεδνκέλνπο πφξνπο ηνπ θαη ηηο 

επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαη ηη πξαγκαηηθά επηηπγράλεη. Σν ράζκα απηφ πξέπεη λα 

κηθξχλεη ή λα γεθπξσζεί, αλ επηδηψθεηαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ. ην ζηάδην απηφ πξέπεη λα δνζεί απάληεζε ζηα εξσηήκαηα:  

α. Πνπ είκαζηε; 

β. Πνπ ζέινπκε λα πάκε; θαη 

γ. Γηαηί; 

Καζνξηζηηθή φκσο είλαη ζε απηφ ην ζηάδην θαη ε δηάγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

ηπρφλ ππάξρνπλ ζηνλ νξγαληζκφ. πλήζσο ε επηζπκία ησλ θνξέσλ-εγεηψλ αιιαγήο λα 

επηβάιινπλ ην θαηλνχξγην θαη λα επηηχρνπλ γξήγνξα απνηειέζκαηα, ηνπο νδεγεί ζην λα 

κελ αζρνινχληαη κε απηή ηε δηάγλσζε. Ίκσο ζα πξέπεη λα απαληήζνπλ ζηα εμήο 

εξσηήκαηα: 

 Πνηα ηα ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα ιπζνχλ; 

 Πνηεο νη αηηίεο-παξάγνληεο απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ; 

 Ση πξέπεη λα αιιάμεη γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα; 

 Πνηεο δπλάκεηο επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ αιιαγή; 

 Πνηνη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη αλακέλεηαη λα επηηεπρζνχλ θαη πψο ζα κεηξεζνχλ; 

Ζ ηθαλφηεηα αλάπηπμεο ζπγθεθξηκέλσλ εξσηήζεσλ, ζπιινγήο ζηνηρείσλ απφ ηνπο 

ππεχζπλνπο αιιαγήο (κέζα απφ έξεπλα ζηάζεσλ, ηππηθέο ζπλαληήζεηο, άηππεο 

ζπλεληεχμεηο) θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ θ.ιπ., είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. 

Ζ αξλεηηθή αληίδξαζε ζε θάζε αιιαγή είλαη αλακελφκελε, ζα πξέπεη ινηπφλ λα 

αθνινπζεζνχλ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηεο αιιαγήο γηα ηε κείσζε 

απηψλ ησλ αληηδξάζεσλ, ή γηα ην μεπέξαζκά ηνπο. Ζ ηερληθή ηεο αλάιπζεο ησλ 

(πξν)σζεηηθψλ δπλάκεσλ θαη ησλ δπλάκεσλ αληίζηαζεο θαζψο επίζεο θαη ε πηνζέηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ-βεκάησλ, φπσο απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο 

ζειίδεο, ζα βνεζήζνπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

Πνιινί είλαη νη ιφγνη -ππνθεηκεληθνί, αληηθεηκεληθνί, ζνβαξνί ή φρη -πνπ νη άλζξσπνη 

θαη εηδηθά νη εξγαδφκελνη αληηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ αιιαγή. Οη πην βαζηθνί ιφγνη 

αληίδξαζεο είλαη: 

α) ε ζπλήζεηα (ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο π.ρ. αληηθείκελν έξγνπ, ζπλάδειθνη, 

πξντζηάκελνη, θ.ιπ.),  

β) ε επηιεθηηθή αληίιεςε (φηαλ δειαδή ην άηνκν αληηδξά ζηηο αιιαγέο ή ζηηο λέεο 

ηδέεο επηιεθηηθά κε βάζε θάπνηα ζηάζε ηνπ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αιιαγή ή ηδέα, 

πνπ είλαη νπζηαζηηθά πξντφλ εκπεηξηψλ, παηδείαο θαη αμηψλ),  

γ) εμάξηεζε (απφ ζπγθεθξηκέλε εξγαζηαθή ζρέζε κε πξντζηάκελν ή ζπλεξγάηεο. Αλ ηα 

άηνκα απηά είλαη αξλεηηθά πξνο ηελ αιιαγή, ηελ ίδηα ζέζε ζα πηνζεηήζνπλ ζηηο πην 

πνιιέο πεξηπηψζεηο θαη φζνη εμαξηψληαη απφ απηά) θαη ηέινο  

δ) ζπλαηζζεκαηηθή-ςπρνινγηθή ηζνξξνπία (πνπ έρνπλ εμαζθαιίζεη κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ) κέζα ζηνλ 
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εξγαζηαθφ ρψξν. Οπνηαδήπνηε απεηιή γηα δηαηάξαμε απηήο ηεο ηζνξξνπίαο 

πξνθαιεί ηελ αληίδξαζε. 

 

ηε ζπλέρεηα, δίλεηαη έλαο πιεξέζηεξνο θαηάινγνο ησλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο νη 

εξγαδφκελνη αληηδξνχλ ζηελ αιιαγή. 

 Φφβνο αλεξγίαο, κεηάζεζεο ή ππνβηβαζκνχ. 

 Φφβνο κείσζεο ησλ απνιαβψλ. 

 Φφβνο κηαο επηηάρπλζεο ή πίεζεο γηα ζθιεξφηεξε εξγαζία, γηα λα δηαηεξεζεί ν 

ξπζκφο ησλ θεξδψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Φφβνο δηαηαξαρήο ή κεηαβνιήο ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη δεκηνπξγίαο λέσλ. 

 Γπζαξέζθεηα απφ ηελ εμσηεξηθή αλάκεημε θαη ηνλ έιεγρν. 

 Φφβνο φηη αιιαγή ζεκαίλεη θξηηηθή γηα ηελ απφδνζε ζην παξειζφλ ηνπ αηφκνπ ή 

ηεο νκάδαο. 

 Φφβνο φηη ην άηνκν ζα ράζεη ηελ επηξξνή ηνπ πάλσ ζε έλα ηνκέα ζηνλ νπνίν 

άιινηε είρε έιεγρν. 

 Φφβνο αδπλαηίζκαηνο ηνπ θχξνπο ή ηεο αλαγλψξηζεο κέζα ζηελ νκάδα. 

 Φφβνο φηη δελ ζα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα κάζεη θαηλνχξηεο κεζφδνπο. 

 Φφβνο κεγαιχηεξεο εμεηδίθεπζεο πνπ ζα θαηαιήμεη ζε έλα αληαξφ θαη ελνριεηηθφ 

έξγν, κε κεησκέλε ηελ αίζζεζε ηνπ επηηεχγκαηνο. 

 Φφβνο ηνπ νπνηνπδήπνηε άγλσζηνπ, ην νπνίν δελ θαηαλνεί ην άηνκν. 

(Hofstede,Geert) 

 

Σνλίδνπκε, φηη απνηειέζκαηα εξεπλψλ έρνπλ δείμεη πσο νη άλζξσπνη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο, ζέινπλ ηελ αιιαγή. Απηφ ζην νπνίν αληηδξνχλ, θπξίσο, είλαη νη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εηζαγσγή θαη πινπνίεζε ηεο αιιαγήο. 

Δπνκέλσο, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα απνηειεζκαηηθή εηζαγσγή θαη πινπνίεζε ηεο 

αιιαγήο είλαη λα ππεξληθεζνχλ νη θφβνη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα κεηαηξαπνχλ ζε 

επθαηξίεο γη' απηνχο θαη ζε επηζπκία ηνπο γηα απνδνρή θαη ζηήξημε ηεο αιιαγήο. Δδψ είλαη 

θαζνξηζηηθφο ν ξφινο ηνπ θνξέα-εγέηε θαη ησλ πξνγξακκαηηζηψλ ηεο αιιαγήο. Ζ επζχλε 

είλαη δηθή ηνπο γηα ηε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ ζηελ αιιαγή. (Hofstede,Geert) 

 

5.8. Αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά 

 

ρεδφλ φιεο νη αιιαγέο ζα απαηηήζνπλ απφ ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ λα ηξνπνπνηήζνπλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έρνπλ ζπλεζίζεη λα ζπκπεξηθέξνληαη. Οη ππεχζπλνη αιιαγήο, 

επνκέλσο, πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ζρεηηθά κε ηελ θαιχηεξε ζρέζε αλζξψπσλ, δνκήο, 

έξγνπ θαη ηερλνινγίαο θαη λα θάλνπλ ηηο αληίζηνηρεο κεηαβνιέο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε 

ζρεηηθή αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά λα κεηαβιεζεί φζν πην απνηειεζκαηηθά γίλεηαη. ηελ 
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νπζία, ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα θάζε αιιαγήο ζα πινπνηεζνχλ κφλν αλ ηα κέιε νπ 

νξγαληζκνχ αιιάμνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, φπσο απαηηείηαη απφ ηελ αιιαγή. 

Ζ ζεσξία ηνπ Schein γχξσ απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηελ αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα απνδεηρζεί αλεθηίκεηε ζηνπο managers. χκθσλα κε ηνλ Schein, 

ε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο πξνθαιείηαη απφ ηξεηο δηαθνξεηηθέο, αιιά ζρεηηθέο κεηαμχ ηνπο, 

θαηαζηάζεηο πνπ βηψλεη ην άηνκν:  

1) απνδέζκεπζε,  

2) αιιαγή,  

3) επαλαδέζκεπζε 

Ζ πξψηε θαηάζηαζε, ην «μεπάγσκα» ή απνδέζκεπζε, είλαη κηα θαηάζηαζε φπνπ ηα 

άηνκα πιεξνθνξνχληαη, ελεκεξψλνληαη, απνθηνχλ ζηνηρεία γηα ηα ηξσηά ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο – βηψλνπλ ηε κεησκέλε απνδνηηθφηεηα ηνπ παξφληνο ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο 

θαη είλαη έηνηκα λα επηρεηξήζνπλ λα κάζνπλ λέα ζπκπεξηθνξά, πνπ ζα ηα θάλεη 

απνδνηηθφηεξα. Μπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν γηα ηα άηνκα λα απνδεζκεπηνχλ, ιφγσ 

ησλ ζεηηθψλ ζηνηρείσλ κε ηα νπνία είραλ ζπλδέζεη ηελ πξνεγνχκελε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

θαη ηεο θαηάζηαζεο ηζνξξνπίαο ζηελ νπνία είραλ ζπλεζίζεη. 

Ζ δεχηεξε θαηάζηαζε, ε αιιαγή, είλαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία ηα «απνδεζκεπκέλα» 

πιένλ άηνκα αξρίδνπλ λα πεηξακαηίδνληαη κε λέεο ζπκπεξηθνξέο. Γνθηκάδνπλ ηηο λέεο 

ζπκπεξηθνξέο, πνπ ειπίδνπλ φηη ζα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. χκθσλα κε ηνλ 

Schein, ε αιιαγή απηή πξαγκαηνπνηείηαη θαιχηεξα φηαλ εκπιέθεηαη ε ηαχηηζε κε ηελ 

εζσηεξίθεπζε. Ζ ηαχηηζε είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα πνπ εθηεινχλ ηηο 

λέεο ζπκπεξηθνξέο επηρεηξνχλ (ζπλεηδεηά) λα θάλνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο απηέο κέξνο ηεο 

ζπλνιηθήο θπζηνινγηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο. Με άιια ιφγηα, ηα άηνκα πξνζπαζνχλ 

ζπλερψο λα θάλνπλ ηηο λέεο ζπκπεξηθνξέο ρξήζηκεο γηα έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Σν «πάγσκα» ή ε επαλαδέζκεπζε είλαη κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία ηα άηνκα 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη νη λέεο ζπκπεξηθνξέο, πνπ έρνπλ δνθηκάζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αιιαγήο, είλαη ηψξα έλα αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ εαπηνχ ηνπο. ·ρνπλ αλαπηχμεη ζηάζεηο 

πνπ ζπκθσλνχλ κε ηηο λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο βιέπνπλ ζαλ έλα κέξνο ηνπ θαλνληθνχ 

ηνπο ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο. Οη αληακνηβέο πνπ ιακβάλνπλ ηα άηνκα απηά, γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν ζπκπεξηθνξάο, βνεζνχλ πάξα πνιχ ζηελ ηειηθή πηνζέηεζε θα 

παγίσζή ηνπ. 

Βεβαίσο, ε δεκηνπξγία κηαο λέαο ηζνξξνπίαο (λέν status quo) απαηηεί ρξφλν. Ο ρξφλνο 

απηφο είλαη ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ην πφζν δηαθνξεηηθή είλαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

ζέιεη ε επηρείξεζε λα βξεζεί. Ίζν κεγαιχηεξε είλαη ε δηαθνξά (απφ ην παιαηφ status quo) 

ηφζν πεξηζζφηεξνο ρξφλνο απαηηείηαη. Ίπσο αλαθέξζεθε, ρξεηάδεηαη ρξφλνο γηα λα 

κεησζνχλ νη δπλάκεηο αληίζηαζεο θαη βεβαίσο γηα λα «πεξάζνπλ» νη πξνσζεηηθέο 

δπλάκεηο (λα γίλνπλ θαηαλνεηά θαη αληηιεπηά ηα ζεηηθά ηεο λέαο θαηάζηαζεο). 
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·λαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε, θαηά ην ζηάδην ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο αιιαγήο είλαη λα βξεζνχλ ηα θαηάιιεια άηνκα, πνπ ζα κπνξέζνπλ 

λα «θηλεηνπνηήζνπλ ην φρεκα» ηεο αιιαγήο. (Kotter, John Ρ.), (Owen, Harrison) 

Πνηα είλαη απηά ηα άηνκα; 

 Ο θνξέαο-εγέηεο ηεο αιιαγήο, πνπ ζα ηελ πξνηείλεη θαη πξέπεη λα έρεη ηθαλφηεηεο 

πεηζνχο θαη επεξεαζκνχ. Απηφο πνπ ζα αλαιχζεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

κειινληηθήο θαηάζηαζεο θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. 

 Ο ζπληνληζηήο ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιαγήο. Δίλαη απηφο πνπ ζα ζπληνλίζεη ηηο επί 

κέξνπο νκάδεο αιιά θαη ηα επί κέξνπο πξνγξάκκαηα αιιαγήο, ζχκθσλα κε ην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην αλάπηπμεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη απηφο πνπ ζα θαηαλείκεη 

ξφινπο θαη ζα θαζνξίζεη πξνηεξαηφηεηεο. 

 Ο εηδηθφο, πνπ ζα αλαιάβεη ηελ επζχλε γηα ηα ηερληθά ζέκαηα θαη ηηο ηερληθέο 

δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αιιαγή. 

 Οη έλζεξκνη ππνζηεξηθηέο-εξγαδφκελνη. Απηνί νη εξγαδφκελνη πνπ απφ ηελ αξρή 

εθθξάδνπλ ηε ζεηηθή ηνπο ζηάζε απέλαληη ζηελ αιιαγή. Δδψ ζα πξέπεη λα βξεζνχλ 

ηα άηνκα εθείλα πνπ έρνπλ πςειφ ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπο. Γηφηη, έρεη 

απνδεηρζεί απφ έξεπλεο φηη νη εξγαδφκελνη κε πςειφ ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά 

ηνπο αληηδξνχλ ζεηηθά ζηηο αιιαγέο ζε αληίζεζε κε απηνχο πνπ ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

επηθεληξψλεηαη εθηφο δνπιεηάο θαη νη νπνίνη αξρηθψο (ηνπιάρηζηνλ) αληηδξνχλ 

αξλεηηθά ζηηο αιιαγέο. 

 Καη ηέινο, νη εθπξφζσπνη ηεο δηνίθεζεο πνπ ζα ζέινπλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

αιιαγή θαη ζα βνεζήζνπλ παξέρνληαο εζηθή θαη πιηθή ππνζηήξημε. 

 

5.9. ηξαηεγηθέο θαη ηξφπνη αιιαγήο γηα ηελ Οξζνινγηθή Δπηρείξεζε 

 

Σν επφκελν βήκα, ζην ζηάδην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, είλαη ε επηινγή ηεο πην εθηθηήο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αιιαγή, αλάινγα κε ην ζε πνηα πεξηνρή ή ππνζχζηεκα ηνπ 

νξγαληζκνχ επηρεηξείηαη ε ζπγθεθξηκέλε αιιαγή. Ίπσο αλαθέξζεθε, ζηα πξνεγνχκελα, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα-επάξθεηα ηνπ θάζε 

ελφο απφ ηα ηέζζεξα αιιειεμαξηψκελα ππνζπζηήκαηα: Γνκή, Άλζξσπνη, Σερλνινγία θαη 

·ξγν. Αλάινγα κε ην ζε πνην ππνζχζηεκα επηρεηξείηαη αιιαγή, ζα πξέπεη ν θνξέαο-

εγέηεο θαη νη πξνγξακκαηηζηέο λα επηιέμνπλ ηελ πιένλ εθηθηή θαη ηαπηφρξνλα 

απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή. (Hsiang-tsai, 2005.) 

 

Οη εξγαδφκελνη πνπ ζα πινπνηήζνπλ ηελ αιιαγή πξέπεη λα θαηαιάβνπλ ηφζν ηελ 

αλάγθε γηα αιιαγή φζν θαη ηε θχζε απηήο. Γηα ην ζθνπφ απηφ πξέπεη λα ηνπο δνζεί ε 

δπλαηφηεηα, κεηά ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε, λα κάζνπλ ηηο λέεο δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηεί ε αιιαγή. Οη πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ππεχζπλνη ηεο 

αιιαγήο εμαξηψληαη ηφζν απφ ηνπο ιφγνπο αληίζηαζεο, ζηελ αιιαγή, φζν θαη απφ ηελ 
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αλάγθε γηα απηή θαζ' εαπηή ελ αιιαγή, αιιά θαη απφ ηε θχζε ηεο. Οη πξνζεγγίζεηο απηέο 

είλαη: 

 ·θδνζε νδεγηψλ. Απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί φηαλ ε αιιαγή είλαη ζρεηηθά 

κηθξήο ζεκαζίαο θαη έθηαζεο, ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πηζαλφ λα είλαη 

ζεηηθή θαη ην δηθαίσκα έθδνζεο εληνιήο λα είλαη ζηα φξηα εμνπζίαο απηνχ πνπ 

εηζάγεη ηελ αιιαγή. 

 Τπνρξεσηηθή εληνιή-δηάηαμε. Ζ πξνζέγγηζε απηή κπνξεί λα εθαξκνζζεί φηαλ ε 

αιιαγή αθνξά φινπο, φηαλ νη αξλεηηθέο ζηάζεηο δελ είλαη ζεκαληηθέο θαη ζνβαξέο 

θαη φηαλ απηνί πνπ ζα εθηειέζνπλ ηελ αιιαγή δελ ρξεηάδεηαη λα απνθηήζνπλ λέεο 

δεμηφηεηεο. 

 Υξήζε ηερλνινγίαο. Ίηαλ ε εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο (π.ρ. ζηελ παξαγσγή ή ζηα 

δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ) επηθέξεη κφλε ηεο, αλαγθαζηηθά, ηελ αιιαγή. 

 Αλαδηνξγάλσζε. Ο επαλαζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο θαη ν 

επαλαθαζνξηζκφο ησλ δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ επηθέξνπλ (ππνρξεσηηθά) ηελ 

αιιαγή. 

 Καη ηέινο, παξνρή επθαηξηψλ ζπκκεηνρήο ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Απηή ε πξνζέγγηζε κπνξεί λα πηνζεηεζεί φηαλ ην πξφβιεκα δελ είλαη 

πνιχπινθν, φηαλ απηνί πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ αιιαγή ζεσξνχλ φηη ζα 

αθνπζζνχλ νη ηδέεο ηνπο θαη φηαλ νη ίδηνη ζέινπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ γηα ηελ αιιαγή. (Handy, Charles Β.) 

 

5.9.1. Γνθηκαζηηθή αιιαγή 

 

Ίηαλ πξφθεηηαη λα εηζαρζεί κηα αιιαγή επξείαο θιίκαθαο, (πνπ ζα αθνξά δειαδή φιν 

ηνλ νξγαληζκφ) θαη ζα απαηηήζεη πνιχ ρξφλν θαη πνιινχο πφξνπο, ηφηε είλαη ζθφπηκν λα 

δνθηκάδεηαη ε αιιαγή απηή κεξηθψο, ζε θάπνην ή θάπνηα ηκήκαηα ή κνλάδα ή ππεξεζία 

θαη γηα ζπγθεθξηκέλν ρξφλν. 

ηε δνθηκαζηηθή απηή πεξίνδν, νη απαζρνινχκελνη ζηα ελ ιφγσ ηκήκαηα, εξγάδνληαη 

θαη ζπκπεξηθέξνληαη (αθνινπζψληαο ηηο λέεο πξαθηηθέο ή ζπκπεξηθνξέο) γηα έλα νξηζκέλν 

δηάζηεκα, πξηλ εθθξάζνπλ ηελ ηειηθή ππνζηήξημε ή αληίζεζή ηνπο ζηελ πξνηεηλφκελε 

αιιαγή. Ζ ινγηθή ηεο δνθηκαζηηθήο αιιαγήο βαζίδεηαη ζηελ παξαδνρή φηη ε δνθηκαζηηθή 

πεξίνδνο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο νη εξγαδφκελνη ζηα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα «δνπλ 

θάησ απφ ηελ αιιαγή», είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο κείσζεο ησλ πξνζσπηθψλ θφβσλ, αιιά 

θαη ηεο δηαπίζησζεο ησλ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα αληηκεησπηζζνχλ, φηαλ ην 

πξφγξακκα ηεο αιιαγήο εθαξκνζζεί πιήξεο ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ. Σα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε δνθηκαζηηθή αιιαγή είλαη, εθείλνη πνπ εκπιέθνληαη ζηελ αιιαγή θαη 

ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα: 

 Να κπνξνχλ λα δνθηκάζνπλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο ζηε λέα θαηάζηαζε, πξηλ 
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δεζκεπηνχλ ακεηάθιεηα. 

 Να κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξα πξαγκαηηθά ζηνηρεία πάλσ ζηα νπνία λα 

βαζίζνπλ ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, απέλαληη ζηελ αιιαγή. 

 Να κε ηελ δνπλ ζαλ απεηιή 

 

Ίζνλ αθνξά ηε Γηνίθεζε, ηα νθέιε απφ ηε δνθηκαζηηθή αιιαγή είλαη φηη: 

 Βξίζθεηαη ζε θαιχηεξε ζέζε λα εθηηκήζεη ηε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζεο ηεο 

εηζαγσγήο αιιαγήο θαη λα θάλεη ηηο απαηηνχκελεο ηξνπνπνηήζεηο, πξηλ ηελ πιήξε 

εθαξκνγή ηεο. 

 Μπνξεί λα δηαπηζηψζεη θαη λα εθηηκήζεη ηελ επάξθεηα ή έιιεηςε ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ, γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πιήξνπο πξνγξάκκαηνο ηεο αιιαγήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΓΗΔΘΝΔΗ ΟΡΗΕΟΝΣΗΔ ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΚΑΗ ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΔΝΖΛΗΚΧΝ ΚΑΗ ΣΗ ΞΔΝΔ ΓΛΧΔ 

 

6.1. Ζ πνιηηηθή ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UNESCO) γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ θαη ηηο Ξέλεο Γιψζζεο. 

 

Ο 20νο αηψλαο ζεσξήζεθε απφ ηνπο πην παξαγσγηθνχο ζε γεγνλφηα γηα ηελ 

αλζξσπφηεηα. Ζ δηεζλνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο, ε έθξεμε ησλ γλψζεσλ, ε εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο νη αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε θαη ηε δνκή ηεο εξγαζίαο θαη ε απεηιή ηεο 

αλεξγίαο είλαη νξηζκέλεο απφ ηηο πηπρέο ελφο πεξίπινθνπ πξνβιήκαηνο πνπ θάζε έζλνο 

αιιά θαη ε αλζξσπφηεηα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη. Ο θφζκνο θπξηνιεθηηθά 

κεηακνξθψζεθε απφ ηηο πνιηηηθέο δπλάκεηο, ηηο δεκνγξαθηθέο πηέζεηο θαη απφ ηελ πξφνδν, 

αιιά θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ γηα πξψηε θνξά ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν. Καη' 

αξράο ππήξμε ν πφιεκνο, ν πην ηξνκαθηηθφο απφ ηνπο πνιέκνπο πνπ γλψξηζε πνηέ ε 

αλζξσπφηεηα, κέζα απφ ηα ραιάζκαηα θαη ηα εξείπηα ηνπ νπνίνπ γελλήζεθε ε UNESCO. 

Αξρηθά δηαθαηλφηαλ ε ειπίδα φηη ε δεκηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ζα 

ζεκαηνδνηνχζε κία λέα επνρή ζηελ ηζηνξία ηεο αλζξσπφηεηαο, φπνπ ε πξνζθπγή ζηελ 

ηζρχ θαη ζηε βία γηα ηελ επίιπζε ησλ δηαθνξψλ, ζα έδηλε ηελ ζέζε ηεο ζηελ εηξεληθή θαη 

θαζνιηθά απνδεθηή παξέκβαζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 

Οη πξαγκαηηθέο θαη πηεζηηθέο απεηιέο θαηά ηεο εηξήλεο θαη ηεο δηεζλνχο αζθάιεηαο 

είλαη ε απνκφλσζε, ε θηψρεηα, ε ππαλάπηπμε θαη φιεο νη ζπκθνξέο πνπ ηηο ζπλνδεχνπλ. 

Ίκσο, φπσο θαη ζην παξειζφλ έηζη θαη ζήκεξα, ε εθπαίδεπζε απνηειεί κία απφ ηηο 

θαιχηεξεο απαληήζεηο -ελδερνκέλσο θαη ηε κνλαδηθή απάληεζε- πνπ κπνξεί λα δψζεη ε 

θνηλσλία: εθπαίδεπζε γηα φινπο, εθπαίδεπζε γηα ηελ αλάπηπμε, εθπαίδεπζε γηα ηε 

δηθαηνζχλε, ηελ ειεπζεξία θαη ηελ εηξήλε. ·ηζη, ν απνινγηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

UNESCO, απνηειεί κία θαηαγξαθή ηεο ζπλέρεηαο, θαζψο θαη ησλ αιιαγψλ: ηεο ηαρείαο 

εκθάληζεο λέσλ θαηαζηάζεσλ θαη κε αλακελφκελσλ ζπλζεθψλ, σο θαη ηεο δηαξθνχο 

πίζηεο ζηελ εθπαίδεπζε σο ην βέιηηζην κέζν πξνεηνηκαζίαο ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ κειινληηθψλ πξνθιήζεσλ. Ζ εθπαίδεπζε παξακέλεη θαη ζήκεξα, ην 

θαη' εμνρήλ κέζν γηα ηε ζθπξειάηεζε ησλ εξγαιείσλ ηεο ινγηθήο θαη ησλ νξγάλσλ ηεο 

αλάπηπμεο. Δλψ ν θφζκνο έρεη κεηαζρεκαηηζηεί εθ ζεκειίσλ, ε ηδηνζπζηαηηθή απνζηνιή 

ηεο UNESCO γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο ππεξάζπηζεο ηεο εηξήλεο ζην κπαιφ ησλ 

αλζξψπσλ, παξακέλεη ηφζν νπζηαζηηθή θαη έηνηκε λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζήκεξα, φζν ήηαλ θαη ζηελ αξρή, ηελ επνρή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ 

Οξγαληζκνχ. 
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6.2.Σα ζεκαληηθφηεξα βήκαηα πξνο κηα θνηλσλία κάζεζεο 

 

Οη πξφδξνκνη ηεο UNESCO ζηνλ ηνκέα ηεο δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο, ήηαλ εθπαηδεπηηθνί. 

ηα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ ηνλ Πξψην Παγθφζκην Πφιεκν, ην πκβνχιην ηεο 

Κνηλσλίαο ησλ Δζλψλ, πξφηεηλε λα δεκηνπξγεζεί κία Γηεζλήο Δπηηξνπή γηα λα εμεηάζεη 

δεηήκαηα πνπ άπηνληαλ ηεο πλεπκαηηθήο θαη εθπαηδεπηηθήο ζπλεξγαζίαο. Σν Γηεζλέο 

Ήδξπκα ηεο Πλεπκαηηθήο πλεξγαζίαο, ην νπνίν ηδξχζεθε ζηα 1925, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

δελ πεξηειάκβαλε ηελ εθπαίδεπζε σο κία απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ, αλ θαη αθηέξσλε 

έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ -κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο πξνκήλπαλ 

εθείλεο ηεο UNESCO- ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ θαηά θάπνην ηξφπν πεξηζσξηαθή θχζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Ηδξχκαηνο, απνγνήηεπζε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε 

ηέηνην βαζκφ, ψζηε ην 1929 ην Γηεζλέο Γξαθείν ηεο Δθπαίδεπζεο (ΗΒΔ), κεηαηξάπεθε ζε 

δηαθπβεξλεηηθφ νξγαληζκφ. πλερίδνληαο ην έξγν ηνπ Ηδξχκαηνο Εαλ Εαθ Ρνπζζψ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο Γελεχεο, ην ΗΒΔ άλνημε ηηο πχιεο ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

θπβεξλήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ε νπνία έσο ηφηε ζεσξείην ζεκαηνθχιαθαο ηεο 

εζληθήο θπξηαξρίαο.
1
 

Ζ επηζπκία ησλ Ηδξπηψλ ηεο UNESCO ήηαλ ε δηάδνζε «κηαο λέαο ψζεζεο ζηε ιατθή 

εθπαίδεπζε θαη ηε δηάδνζε ηνπ πνιηηηζκνχ» (Άξζξν 1 ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηεο UNESCO).
2
 

ην θείκελν εξγαζίαο πνπ πξνεηνηκάζηεθε γηα ηελ πξψηε ζπλεδξία ηεο Γεληθήο 

πλέιεπζεο, ν Julian Huxley, ν πξψηνο Γεληθφο Γηεπζπληήο ηεο UNESCO, θαηήγγεηιε ζαλ 

ζθαλδαιψδε ηελ χπαξμε ηεξάζηηαο κάδαο αλζξψπσλ πνπ δελ είραλ ηα πην βαζηθά 

αλαγθαία ζηνηρεία γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ ζεκεξηλφ θφζκν. ·θηνηε, ε UNESCO 

δεζκεχηεθε γηα κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ παξνρή πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε 

φινπο θαη κέζσ ησλ ζρνιείσλ γηα ηα παηδηά θαη κέζα απφ ηα πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο 

γξαθήο θαη αλάγλσζεο γηα λένπο θαη ελήιηθεο. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ ρξφλσλ, ε 

βαζηθή εθπαίδεπζε ήηαλ έλαο απφ ηνπο αθξνγσληαίνπο ιίζνπο ησλ πνιηηηθψλ ηεο 

UNESCO. Σν 1946 ην πξφγξακκα γηα ηε βαζηθή εθπαίδεπζε παξνπζηάζηεθε ζαλ δξάζε 

νηθνδφκεζεο -ην αληίζηνηρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο αλνηθνδφκεζεο- γηα ρψξεο ηεο 

Αζίαο, ηεο Νφηηαο Ακεξηθήο θαη ηεο Αθξηθήο, φπνπ ε πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ 

εμαθνινπζνχζε λα είλαη ιεηηνπξγηθά αλαιθάβεηε. Ζ ζεκειίσζε ηεο βαζηθήο εθπαίδεπζεο 

απνηέιεζε παγθφζκηα πξνζέγγηζε. Ζ εθκάζεζε γξαθήο θαη αλάγλσζεο, ζεσξήζεθε 

                                                 
1
 A History of Unesco, Fernando Valderama,Unesco Reference Books, Unesco Publishing, 1995, 

United Nations Educational Scientuific and Cultural Organization 
2
 Σν χληαγκα ηεο Unesco ππνγξάθηεθε ζηηο 16/11/1945 θαη ηέζεθε ζε ηζρχ ζηηο 4/11/1946 κεηά 

ηελ επηθχξσζή ηνπ απφ 20 ρψξεο: Απζηξαιία, Βξαδηιία, Καλαδά, Κίλα, Σζερνζινβαθία, 

Γαλία, Γνκηληθαλή Γεκνθξαηία, Αίγππην, Γαιιία, Διιάδα, Ηλδία, Λίβαλν, Μεμηθφ, Νέα 

Εειαλδία, Ννξβεγία, ανπδηθή Αξαβία, Νφηηα Αθξηθή, Σνπξθία, Μεγάιε Βξεηαλία θαη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο. 
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παξάγνληαο πνπ ζπληειεί νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, εληζρχεη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ θαη νδεγεί ζε πην ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζηα θνηλά.
3
 

Σν 1958 νη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηε ζεκειηψδε εθπαίδεπζε ήηαλ ππφ ηελ αηγίδα ηνπ ΟΖΔ 

θαη απνηεινχζαλ ηκήκα πξνγξάκκαηνο ζρεδηαζκέλεο δξάζεο, θνηλφ ζε πνιινχο 

νξγαληζκνχο, γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θνηλνηήησλ. ·θηνηε, ε UNESCO αλέιαβε ηε κάρε 

θαηά ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ, ηφζν ζηα πιαίζηα ηεο παξνρήο εθπαίδεπζεο ζε ελήιηθεο, φζν 

θαη ζηα πιαίζηα ηνπ ζηφρνπ γηα γεληθή πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε γηα φινπο. Σν 1990 ε 

έλλνηα ηεο βαζηθήο (ή ζεκειηψδνπο) εθπαίδεπζεο επαλαπξνζδηνξίζηεθε, εκπινπηίζζεθε 

θαη εληάρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο. πγθεθξηκέλα, ζηελ «Παγθφζκηα 

Γηαθήξπμε γηα ηελ Δθπαίδεπζε γηα φινπο», ζην άξζξν 1 αλαθέξεηαη: „„ε βαζηθή 

εθπαίδεπζε δελ είλαη κφλν απηνζθνπφο. Δίλαη ην ζεκέιην γηα ηε Γηα Βίνπ Μάζεζε θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ αλζξψπσλ επάλσ ζηελ νπνία κπνξνχλ ζπζηεκαηηθά νη ρψξεο λα ρηίζνπλ 

πεξαηηέξσ επίπεδα θαη ηχπνπο εθπαίδεπζεο θαη κάζεζεο‟‟.
4
 

Ζ πξφθιεζε γηα ηνπο ηδξπηέο ηεο UNESCO -θαζψο θαη γηα ηνπο δηαδφρνπο ηνπο κέρξη 

θαη ζήκεξα- ήηαλ ε κεηαηξνπή κίαο επγεληθήο ηδέαο ζε ξεαιηζηηθή θαη αμηέπαηλε πξάμε. 

Σν λα νηθνδνκήζεη θαλείο ηελ ππεξάζπηζε ηεο εηξήλεο ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ θαη λα 

αλαιάβεη λα εθπαηδεχζεη ηελ αλζξσπφηεηα ζηελ δηθαηνζχλε, ηελ ειεπζεξία θαη ηελ εηξήλε 

ήηαλ γηα ηνλ πξψην Γεληθφ Γηεπζπληή ηεο UNESCO, ηνλ δηαθεθξηκέλν Άγγιν επηζηήκνλα 

Julian Huxley, ε πην άκεζε πξφθιεζε πνπ αληηκεηψπηζε ν Οξγαληζκφο». Μία απφ ηηο 

πξψηεο αληηδξάζεηο ζε απηήλ ηελ αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο, ήηαλ ην μεθίλεκα, ην 1948 

ζηελ Ατηή, ελφο πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο πάλσ ζηελ βαζηθή εθπαίδεπζε. Λπηφ ήηαλ ην 

πξψην απφ κία ζεηξά πξνγξάκκαηα πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηε δηάξθεηα ηνπ ηειεπηαίνπ κηζνχ 

ηνπ 20νπ αηψλα θαη ηα νπνία ζθνπφ είραλ λα θέξνπλ ηελ εθπαίδεπζε θνληά ζε άηνκα πνπ 

είραλ ζηεξεζεί ησλ επεξγεηεκάησλ ηεο, λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε εθείλνπο πνπ ηηο 

είραλ ζηεξεζεί, λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο απξφζηηνπο.
5
 

Tν πξφγξακκα απνζαθήληζε θαη έδσζε ηξνθή ζηηο ακθηζβεηήζεηο θαη ηηο ζπδεηήζεηο 

πνπ εκςχρσζαλ ηελ UNESCO ζηηο επφκελεο δεθαεηίεο γηα ην θαηά πφζν ζα 

απνδεηθλπφηαλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ γηα ηελ UNESCO λα ππνζηεξίμεη κηθξά 

πξσηνπνξηαθά πξνγξάκκαηα, ή λα ελζαξξχλεη κεγάια εζληθά θαη ηνπηθά πξνγξάκκαηα γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο εθπαίδεπζεο, φπσο ηα Πξνγξάκκαηα ζην Καξάηζη θαη ηελ Αληίο 

Ακπέκπα, πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηνπηθέο ζπζθέςεηο ησλ ππνπξγψλ ηεο εθπαίδεπζεο ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960.
6
 Θα έπξεπε λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθηφο επίζεκνπ 

ζρνιείνπ εθπαίδεπζε θαη ηαπηφρξνλα λα αθνινπζεζεί ε αλάπηπμε επηζήκσλ ζρνιηθψλ 

                                                 
3
 A History of Unesco, Fernando Valderama, Unesco Reference Books, Unesco Publishing, 1995, 

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization. 
4
 World Declaration on Education for all and Framework for Action to meet basic learning needs, 

Jomtien, Thailand, 5-9 March, 1990, Unesco 
5
 Fundamental Education: pilot project in Haiti: working plan, 1948 

6
 Convention against discrimination in Education, Paris, 14th December 1960 
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εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, ζηα πξφηππα εθείλσλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηηο βηνκεραληθέο 

ρψξεο. Θα έπξεπε λα πξνηηκεζεί ε γλψζε αλάγλσζεο θαη γξαθήο θαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

ελειίθσλ, κε ηελ ειπίδα φηη ζα κπνξνχζαλ λα κεηαθέξνπλ ζηα παηδηά ηνπο ηηο γλψζεηο θαη 

ηελ αιιαγή λννηξνπίαο πνπ πξφζθαηα απέθηεζαλ, ή ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα μεθηλήζνπλ 

κε ηα παηδηά θαη λα εθπαηδεπηεί ην έζλνο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ; Απηά ηα δεηήκαηα 

απνηέιεζαλ θαη ζπλερίδνπλ λα απνηεινχλ αληηθείκελν εθηελψλ ζπδεηήζεσλ έσο ζήκεξα. 

Ζ UNESCO, παξά ην γεγνλφο φηη γελλήζεθε απφ κία ηδέα, σξίκαζε κέζα ζε έλα θφζκν 

πνπ θαηαπνλήζεθε απφ ηηο αιιαγέο, ηελ ακθηζβήηεζε θαη ηηο δηακάρεο, νη νπνίεο 

ζεκάδεςαλ θάζε πιεπξά ηεο εμέιημεο ηνπ. Καη φκσο, κέζα απφ απηφλ ηνλ αλαβξαζκφ θαη 

ηηο αιιαγέο, ε UNESCO δελ άιιαμε πνηέ ηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεπζπληήξηεο αξρέο θαη 

ππνρξεψζεηο ηεο. Πξσηαξρηθή ζέζε κεηαμχ απηψλ θαηέρεη ην δηθαίσκα ζηελ εθπαίδεπζε: 

έλα δηθαίσκα ην νπνίν αλαγγέιζεθε ην 1948 ζηελ Παγθφζκηα Γηαθήξπμε ησλ 

Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ.
7
 Μία απνηίκεζε απηήο ηεο πξνφδνπ πνπ επηηεχρζεθε ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα, απνηειεί ην γεγνλφο φηη ζήκεξα είλαη πνιχ ηεηξηκκέλε ε δήισζε φηη ε 

εθπαίδεπζε πξέπεη λα είλαη δηθαίσκα ηνπ θαζελφο θαη φρη πξνλφκην ησλ ιίγσλ. Παξ' φια 

απηά, ηφηε θαη ηψξα, απνδεηθλχεηαη πεξηζζφηεξν δχζθνιε ε εθαξκνγή απηνχ ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζηελ εθπαίδεπζε, απφ ηε δηαθήξπμε ηεο. Απφ ην Καξάηζη θαη ηελ Αληίο 

Ακπέκπα, σο ηελ Σερεξάλε θαη ην Σδνξηηέλ, ε κία δηάζθεςε κεηά ηελ άιιε έδσζαλ 

έκθαζε ζην δηθαίσκα ηνπ θαζελφο ζηελ εθπαίδεπζε θαη έζεζαλ ζε θίλεζε θηιφδνμα 

πξνγξάκκαηα, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ.
8
 

·λα άιιν ζεκείν πνπ αλαδεηθλχεηαη μεθάζαξα, είλαη ην γεγνλφο φηη ε «εθπαίδεπζε» 

θάζε άιιν παξά ππήξμε κία ζηαηηθή έλλνηα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ δεχηεξνπ κηζνχ ηνπ 

20νπ αηψλα. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ππήξμε κία αμηνζεκείσηε κεηακφξθσζε ζηελ 

αληίιεςε ηνπ θφζκνπ γηα ηελ εθπαίδεπζε ε νπνία απφ αηνκηθφ δηθαίσκα, ζε κία 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή επηηαθηηθή αλάγθε. Ζ ζεσξία ηνπ «αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ» 

πνπ ήιζε ζην πξνζθήλην ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 κεηακφξθσζε μαθληθά ηελ 

εθπαίδεπζε απφ θαηαλάισζε ζε επέλδπζε, απφ κία θπξίσο πξνζσπηθή ππφζεζε, ζε έλα 

θξίζηκν ζέκα δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

Ίια απηά ηα ρξφληα ε UNESCO ζπλεηζέθεξε ηα κέγηζηα ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Απνηέιεζε κία πεγή θαη έλα ειεχζεξν βήκα φπνπ 

αθνχζηεθαλ ηδέεο θαη αξρέο, φπσο εθείλε ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο, ηεο ιεηηνπξγηθήο 

κάζεζεο, ηεο κάζεζεο γηα ηελ επηβίσζε, ηεο κάζεζεο ρσξίο ζχλνξα, ηεο θνηλσλίαο ηεο 

κάζεζεο, ηεο κάζεζεο ηεο ζπλχπαξμεο θαη πνιιψλ άιισλ. Υσξίο ηελ UNESCO, απηέο νη 

ηδέεο, νη ηφζν ζεκαληηθέο γηα ηελ εθπαίδεπζε, ζα είραλ πεξηνξηζηεί κάιινλ ζηνπο ζηελνχο 

θχθινπο ησλ εηδηθψλ. Ζ UNESCO έπαημε θαη άιινλ έλα ζπνπδαίν ξφιν ζαλ θφξνπκ ηεο 

                                                 
7
 Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα, Άξζξν 26, 10/12/1948, Οξγαληζκφο 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 
8
 World Congress of Ministers of Education on the Eradication  of Illiteracy, September 19, 1965, 

Tehran, in the Unesco Courier 1965. 



144 

 

δηαλφεζεο θαη ζαλ εξγαζηήξην ηδεψλ. Υσξίο λα απνκαθξχλνληαη απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

πνιιέο απφ ηηο εθζέζεηο πνπ αλέζεζε ε UNESCO ή πξνεηνίκαζε θαηά ηε δηάξθεηα εηψλ, 

απνηέιεζαλ κία αληαπφθξηζε ζε θχξηεο ππνζέζεηο θαη θξίζεηο. 

Ίκσο, παξφιν πνπ ε UNESCO έρεη ζπρλά ππνζηεξίμεη νηηδήπνηε άπιν ζρεηηθφ κε ηε 

δηαλφεζε -δειαδή ηηο ηδέεο, ηηο έλλνηεο, ηηο αμίεο- ε δξαζηεξηνπνίεζή ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο είρε αλέθαζελ κία εμέρνπζα πξαθηηθή πνηφηεηα. Γηα θάζε κεγάιν ζπλέδξην ή 

θχξηα έθδνζε, ππήξμαλ πνιιά εξγαζηήξηα, πξνηάζεηο πξνγξακκάησλ θαη έγγξαθα 

εξγαζίαο, κε ηελ ρνξεγία ηνπ Οξγαληζκνχ θαη εθδηδφκελα απφ απηφλ.
9
 ηνλ απφερν ηνπ 

Γεχηεξνπ Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ, ε UNESCO ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ αλαδφκεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, κία απνζηνιή πνπ έρεη έσο ζήκεξα. Ζ UNESCO έρεη 

εξγαζηεί κεηαμχ άιισλ, γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, γηα ηελ αλάπηπμε ησλ εζληθψλ δπλαηνηήησλ ψζηε λα 

εθπαηδεπηεί πξνζσπηθφ, γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ κε-πξνλνκηνχρσλ 

νκάδσλ (ζπκάησλ πνιέκνπ, πξνζθχγσλ, κεηαλαζηψλ, «παηδηψλ ηνπ δξφκνπ», αηφκσλ κε 

εηδηθέο αλάγθεο), γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηδαζθαιίαο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο, 

γηα ηελ ελζάξξπλζε ησλ θαηλνηνκηψλ θαη ηελ ρξήζε ζηελ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ κέζσλ θαη 

ηερλνινγηψλ.
10 

Αθφκε, ε UNESCO ζεσξείηαη ε θσλή θαη ν ζπλήγνξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

επαγγεικάησλ. Μέζα ζε φια απηά ηα ρξφληα, ην κήλπκα ηεο ήηαλ φηη κε φπνηνλ ηξφπν θαη 

αλ αιιάμνπλ ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, ε ζρέζε κεηαμχ ελφο αθνζησκέλνπ ζηε δνπιεηά 

ηνπ δαζθάινπ θαη ελφο καζεηή, πνπ ην θίλεηξν ηνπ είλαη ε δίςα ηεο κάζεζεο, απνηειεί 

ηελ θαξδηά θαη ηελ ςπρή ηεο εθπαίδεπζεο: φπνπ παξέρεηαη, νη απνηπρίεο ζα είλαη ιίγεο, 

φπνπ φκσο δελ παξέρεηαη ε επηηπρία ζα ζπαλίδεη. 

Οη εμειίμεηο ζηελ εθπαίδεπζε ππήξμαλ ε αληαλάθιαζε ησλ ηδενινγηψλ πνπ άιιαμαλ 

θαη ησλ πνιηηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξάηεζαλ θαηά ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νπ αηψλα. 

Ίζνλ αθνξά ηνπο εξεπλεηέο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, απνηέιεζε ηελ 

ππελζχκηζε ησλ πεξηγξακκάησλ πνπ ζεκάδεςαλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή: ηηο 

ζπδεηήζεηο θαη ηηο ακθηζβεηήζεηο, ηηο επηηπρίεο πνπ είραλ θαη ηηο απνηπρίεο πνπ θαινχληαλ 

λα αληηκεησπίζνπλ θαη θπξίσο, ηελ ζπλερή πξφθιεζε εθ κέξνπο ηεο εθπαίδεπζεο έλαληη 

φισλ ησλ θνηλσληψλ. Σν φιν απηφ εγρείξεκα δελ ζα ήηαλ δπλαηφ, ρσξίο ηε ζπκκεηνρή θαη 

ηε ζπκβνιή πνιιψλ νξγαληζκψλ θαη ηδησηψλ: Δζληθέο Δπηηξνπέο θαη Με-Κπβεξλεηηθνί 

Οξγαληζκνί, πξσηνπφξνη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζε άιινπο ηνκείο, πξψελ θαη λπλ κέιε ηεο 

Γξακκαηείαο ηεο UNESCO. 

Σν φξακα ησλ ηδξπηψλ ηεο UNESCO εμαθνινπζεί θαη ζήκεξα λα έρεη ηελ ίδηα ηζρχ κε 

εθείλε πνπ είρε πξηλ απφ κηζφ αηψλα. Ίκσο, ν θφζκνο κέζα ζηνλ νπνίν πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ην φξακα απηφ, έρεη αιιάμεη εθ ζεκειίσλ. ήκεξα, πεξηζζφηεξεο απφ 

                                                 
9
 Βιέπε ηελ ηζηνζειίδα ηεο Unesco, www.unesco.org archives. 

10
 Βιέπε ηελ ηζηνζειίδα ηεο unesco, www.unesco.org archives. 
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ελλέα ζηηο δέθα εθξήμεηο πνιέκνπ θαη βίαο, ιακβάλνπλ ρψξα ζην εζσηεξηθφ ησλ θξαηψλ, 

παξά κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θξαηψλ, θαη πεξηζζφηεξνη απφ ελλέα ζηνπο δέθα ζαλάηνπο 

αθνξνχλ ηνλ άκαρν πιεζπζκφ, παξά ζηξαηηψηεο. Ζ απνηπρία ηεο αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο, 

ε θηψρεηα, ε δπζηπρία θαη ε απνγνήηεπζε, βξίζθνληαη ζπρλά πίζσ απφ ηνλ ππξήλα ησλ 

εζσηεξηθψλ δηακαρψλ θαη ηεο απμαλφκελεο πξνζθπγήο ζηελ βία. 

 

6.3.Γηεζλήο θαηαλφεζε θαη κηα θνπιηνχξα εηξήλεο 

 

Ζ ζχιιεςε ηεο ηδέαο ηεο UNESCO έιαβε ρψξα θαζψο έπεθηαλ νη βφκβεο ζηελ 

δηάξθεηα ησλ ρεηξφηεξσλ σξψλ ηεο πην αηκαηεξήο ζχγθξνπζεο ζηελ ηζηνξία ηεο 

αλζξσπφηεηαο, θαη ήηαλ ην πξντφλ ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηνλ πφιεκν θαη ηεο ζεξησδίαο 

πνπ δηαπξάρζεθε έσο ην 1945. Ζ γέλλεζε ηεο απέδσζε ζηελ εθπαίδεπζε ηηο επζχλεο γηα 

ηελ απνηπρία ηεο λα απνηξέςεη ηνλ πφιεκν θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ, παξά ηαχηα, απνηέιεζε 

κία δήισζε πίζηεο ζηελ εθπαίδεπζε ζαλ ηελ πιένλ θαηάιιειε γηα ηελ νηθνδφκεζε ελφο 

θαιχηεξνπ κέιινληνο.
11 

Αθνχ ν πφιεκνο μεθίλεζε κέζα ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ, ηφηε 

πξέπεη κέζα ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ λα νηθνδνκεζεί ε ππεξάζπηζε ηεο εηξήλεο. Βεβαία, 

δελ επηδηψθεηαη ε επίηεπμε κίαο εηξήλεο κε νπνηνδήπνηε θφζηνο, αιιά ε εηξήλε πνπ 

νηθνδνκείηαη επί ηεο «πλεπκαηηθήο θαη εζηθήο αιιειεγγχεο ηεο αλζξσπφηεηαο», θαη φρη 

απιά ηελ παχζε ηνπ πνιέκνπ. Απηφ απνηειεί ηελ θχξηα εθπαηδεπηηθή απνζηνιή, θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο «πιήξεηο θαη ίζεο επθαηξίεο γηα φινπο ζηελ εθπαίδεπζε».
12 

Γηα ην ιφγν 

απηφ, απνδίδεηαη ζηελ UNESCO ε ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ην δηθαίσκα ζηελ εθπαίδεπζε, θαη 

ε εθπαίδεπζε γηα ηε δηθαηνζχλε, ηελ ειεπζεξία θαη ηελ εηξήλε απνηεινχλ ζεκειηψδεηο 

εζηθνχο ζθνπνχο. Απνηεινχλ δε ην δηαθξηηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζθνπφ ηεο UNESCO, ελφο 

νξγαληζκνχ, ηνπ νπνίνπ ν εζηθφο ζθνπφο έρεη πξνηεξαηφηεηα έλαληη ηεο ηερληθήο 

ιεηηνπξγίαο. 

ε θαλέλα άιιν ηνκέα δελ αλαδεηθλχεηαη ν ξφινο ηεο UNESCO σο «δηακνξθσηή ηνπ 

κέιινληνο» ηφζν μεθάζαξα, φζν ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. 
13 

Ζ εθπαίδεπζε γηα 

δηθαηνζχλε, ειεπζεξία θαη εηξήλε, είλαη ην «ηεξφ» θαζήθνλ ησλ εζλψλ: ε ζπνπδαηφηεηα 

πνπ απέδσζαλ, νη ζπγγξαθείο ηνπ πληάγκαηνο, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ε πίζηε ηνπο ζηελ 

δχλακε ηεο, ηνπνζεηνχλ ην ηδξπηηθφ θείκελν ηεο UNESCO κεηαμχ ησλ έξγσλ ηεο κεγάιεο 

αλζξσπηζηηθήο παξάδνζεο ησλ επηθαλψλ δηαλννπκέλσλ, νη νπνίνη απνηέιεζαλ ηελ δφμα 

ησλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ, ην θαζηζηνχλ έλα απφ ηα πιένλ αμηνζεκείσηα εζηθά 

θείκελα ηνπ εηθνζηνχ αηψλα θαη ηνπ απνδίδνπλ κία άθζαξηε αμία. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο ζηα κάηηα ησλ ηδξπηψλ ηεο UNESCO απεηθνλίδεηαη ζηε ζέζε πνπ θαηέρεη 

                                                 
11

 A History of Unesco, Fernando Valderama,Unesco Reference Books, Unesco Publishing, 1995, 

United Nations Educational Scientuific and Cultyral Organisation. 
12

 World Declaration on Education for all and Framework for Action to meet basic learning needs, 

Jomtien, Thailand, 5-9 March, 1990, Unesco 
13

 Διιεληθή ·θδνζε ηνπ βηβιίνπ ηεο UNESCO: 50 ρξφληα γηα ηελ εθπαίδεπζε. 
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κέζα ζην χληαγκα. Δίλαη ελδεηθηηθφ ην γεγνλφο φηη θακία άιιε αξρή δελ εκθαλίδεηαη 

ηφζν ζπρλά φζν ε εθπαίδεπζε ζηελ Δηζαγσγή θαη ζην Άξζξν 1 ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηνπ 

Οξγαληζκνχ.
14

 Απηφ ην φξακα γηα ην ξφιν ηεο εθπαίδεπζεο είλαη έλα απφ ηα κεγάια 

κελχκαηα πνπ κεηαθέξεηαη κέζσ ηνπ πληάγκαηνο, απφ ηνπο ηδξπηέο ηεο UNESCO.
15

 

Ζ UNESCO έρεη επελδχζεη θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο αξκνδηφηεηαο ηεο, πέξαλ ηεο 

εθπαίδεπζεο: ηηο θπζηθέο επηζηήκεο, ηηο θνηλσληθέο θαη αλζξσπηζηηθέο επηζηήκεο, ηνλ 

πνιηηηζκφ θαη ηελ επηθνηλσλία. Σν εθπαηδεπηηθφ ηεο έξγν σθειήζεθε ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηελ επαθή κε ηηο αλσηέξσ αξρέο θαη ζηελ πεξηζηαζηαθή ηνπο δηείζδπζε ζηε δξάζε 

ηνπ νξγαληζκνχ, γεγνλφο ην νπνίν επεξέαζε ην εθπαηδεπηηθφ έξγν. Ζ θαηάιεμε ήηαλ ε 

εθπαίδεπζε λα κελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζηελ δηδαζθαιία θαη ζηε ζηεγλή παηδαγσγηθή 

δξάζε, αιιά λα επεθηαζεί ζε φιε ηε ζθαίξα ησλ γλψζεσλ, ησλ ηδεψλ θαη ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο, ην κείγκα ησλ νπνίσλ ζθπξειάηεζε έλα ζχγρξνλν αλζξσπηζηηθφ 

πιαίζην, γεγνλφο πνπ απνηειεί ην δεχηεξν δηαθξηηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο UNESCO. Ζ 

εξγαζία ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο -θαη απηφ απνηειεί ην ηξίην δηαθξηηηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ- πξέπεη λα ηδσζεί ππφ ην πξίζκα ηνπ πζηήκαηνο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. 

Παξά ην γεγνλφο φηη είλαη αλεμάξηεηνο νξγαληζκφο, ε UNESCO απνηειεί ηκήκα ηεο 

ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο γηα ηελ θαιιηέξγεηα ησλ ηδεψλ γηα ηελ εηξήλε θαη ηελ θνηλή 

επεκεξία γηα φινπο. Ζ ζπλεηζθνξά ηαπ νξγαληζκνχ έρεη ηελ κνξθή ηεο δηεζλνχο 

ζπλεξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ νπνίσλ νη πξνζπάζεηεο γηα ηελ επέθηαζε θαη 

βειηίσζε ηεο κάζεζεο ππεξεηνχλ απηνχο αθξηβψο ηνπο ζθνπνχο, επηηπγράλνληαο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν κηα πξαθηηθή απφθηεζε βαζηθψλ γλψζεσλ, αιιά ππφ ην πξίζκα ηεο 

ζεκειίσζεο ηνπ δηθαηψκαηνο πξφζβαζεο θάζε αηφκνπ ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν θαη κνξθή 

εθπαίδεπζεο, κε πξννπηηθή ηε δηα βίνπ κάζεζε.  

 

6.4. Οη ζηφρνη θαη ηα ηδξχκαηα ηεο UNESCO γηα ηελ εθπαίδεπζε 

 

Οη έμη απνδεθηνί, ζε δηεζλέο επίπεδν, ζηφρνη εθπαίδεπζεο απνβιέπνπλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ εθκάζεζεο φισλ ησλ παηδηψλ, ησλ λέσλ θαη ησλ ελειίθσλ 

κέρξη ην 2015. πγθεθξηκέλα: 

ηφρνο 1: επέθηαζε θαη βειηίσζε ηεο πεξηεθηηθφηεηαο ηεο πξνζρνιηθήο θξνληίδαο θαη 

ηεο παηδηθήο εθπαίδεπζεο, εηδηθά γηα ηα πην ηξσηά θαη κεηνλεθηνχληα παηδηά. 

ηφρνο 2: εμαζθάιηζε φηη κέρξη ην 2015 φια ηα παηδηά -θαη ηδηαίηεξα ηα θνξίηζηα- πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο θαη εθείλα πνπ αλήθνπλ ζηηο εζληθέο 

                                                 
14

 www.unesco.org. http://www.unesco.org/new/en/unesco/about-us/who-we-are/history/. 

Retrieved 23 April 2010. 
15

 UNESCO: ·λα Ηδαληθφ ζε Πξάμε. Ζ Γηαξθήο Τπφζεζε ελφο Φαληαζηηθνχ Κεηκέλνπ, Federico 

Mayor & sema Tanguiane, Paris, UNESCO,1996. 
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κεηνλφηεηεο, ζα έρνπλ πξφζβαζε θαη πιήξε, ειεχζεξε θαη ππνρξεσηηθή 

βαζηθή εθπαίδεπζε πςειήο πνηφηεηαο.  

ηφρνο 3: εμαζθάιηζε φηη νη αλάγθεο εθκάζεζεο φισλ ησλ λέσλ θαη ησλ ελειίθσλ 

ηθαλνπνηνχληαη κέζσ κηαο δίθαηεο πξφζβαζεο ζηα θαηάιιεια πξνγξάκκαηα 

εθκάζεζεο θαη δηα βίνπ αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ  

ηφρνο 4: βειηίσζε θαηά 50% ζηα επίπεδα βαζηθήο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ κέρξη ην 

2015, εηδηθά γηα ηηο γπλαίθεο, θαη δίθαηε πξφζβαζε ζηε βαζηθή θαη δηα βίνπ 

εθπαίδεπζε γηα φινπο ηνπο ελειίθνπο.  

ηφρνο 5: εμάιεηςε ησλ θπιεηηθψλ δηαθξίζεσλ ζηελ πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε κέρξη ην 2005, θαη ηζφηηκε πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε κέρξη ην 

2015, κε επηθέληξσζε ζηελ εμαζθάιηζε πιήξνπο θαη ηζφηηκεο πξφζβαζεο 

ησλ θνξηηζηψλ θαη δηαζθάιηζε βαζηθήο εθπαίδεπζεο πςειήο πνηφηεηαο.  

ηφρνο 6: κέγηζηε δπλαηή βειηίσζε φισλ ησλ πνηνηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πηπρψλ έηζη 

ψζηε νη αλαγλσξηζκέλεο θαη κεηξήζηκεο εθβάζεηο εθκάζεζεο λα 

επηηπγράλνληαη απφ φινπο, εηδηθά ζηε βαζηθή εθπαίδεπζε, ζην επίπεδν 

καζεκαηηθψλ γλψζεσλ θαη ζηηο νπζηαζηηθψλ δεμηνηήησλ
16

 

 

Με γλψκνλα ηα αλσηέξσ, ε απνζηνιή ηνπ Σνκέα Δθπαίδεπζεο ηεο UNESCO είλαη:  

 λα παξέρεη δηεζλή θαζνδήγεζε γηα ηε δεκηνπξγία θνηλσληψλ γλψζεο, κε 

εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο γηα φινπο ηνπο πιεζπζκνχο.  

 λα παξέρεη ηελ εκπεηξία θαη λα ελζαξξχλεη ηηο ζπλεξγαζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρχζεη ηελ εζληθή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ ρσξψλ λα 

πξνζθέξνπλ πνηνηηθή εθπαίδεπζε γηα φινπο.  

 λα εξγαζηεί σο πλεπκαηηθφο εγέηεο, ηίκηνο κεζνιαβεηήο θαη πξναγσγφο ηδεψλ, 

σζψληαο ηφζν ηηο ρψξεο φζν θαη ηε δηεζλή θνηλφηεηα λα επηηαρχλεη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ. 

 λα δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ, θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηελ έθδνζε κηαο εηήζηαο δηεζλνχο έθζεζεο ειέγρνπ πνπ 

παξαθνινπζεί ηα επηηεχγκαηα ησλ ρσξψλ θαη ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο πξνο ηελ 

επίηεπμε ησλ έμη παγθφζκηα απνδεθηψλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ
17.

 

 

Ίζνλ αθνξά ζηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηε δξάζε ηεο UNESCO ζηελ Δπξψπε, ν ηνκέαο ηεο 

εθπαίδεπζεο ηεο UNESCO έρεη ηνπο αθφινπζνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πξνθεηκέλνπ γηα 

ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ (http://unesdoc.unesco.org): 

                                                 
16

 34 C/4 Medium-term strategy 2008-2013, published in2008, United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organisation, p 16-17, articles 32-37 
17

 34 C/4 Medium-term strategy 2008-2013, published in2008, United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organisation, p 16-17, articles 32-37 
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o Γφκεζε ηθαλνηήησλ: παξέρεη κηα πιαηθφξκα γηα δηαλνεηηθή θαη ζηνραζηηθή 

εθπαηδεπηηθή θαζνδήγεζε γηα ηελ επίηεπμε θαηλνηνκηψλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ.  

o Δξγαζηήξην ηδεψλ: ζπκκεηνρή θαη αληαπφθξηζε ζηηο αλαδπφκελεο ηάζεηο θαη ηηο 

αλάγθεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμε ζπζηάζεσλ πνιηηηθψλ εθπαίδεπζεο βαζηζκέλεο 

ζε εξεπλεηηθά ζηνηρεία.  

o Γηεζλήο θαηαιχηεο: έλαξμε θαη λα πξνψζεζε ηνπ δηαιφγνπ θαη αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηακνξθσηψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.  

o Γξαθείν ζπκςεθηζκνχ: πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο εθαξκνγήο επηηπρεκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξαθηηθψλ θαη εγγξάθσλ θαη δηάδνζε ησλ επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ.  

o Σππνπνίεζε-ξχζκηζε: αλάπηπμε πξνηχπσλ, θαλφλσλ θαη νδεγηψλ γηα ηε δξάζε ζηα 

ζεκαληηθά πεδία εθπαίδεπζεο. 

 

Ζ εζηίαζε ζηε δηα βίνπ κάζεζε ζηα επξσπατθά θξάηε-κέιε αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο Ληζζαβφλαο, ηελ δεκηνπξγία ηεο πην αληαγσληζηηθήο θαη 

δπλακηθήο νηθνλνκίαο ζηνλ θφζκν, βαζηζκέλε ζηελ γλψζε, κε βηψζηκε καθξνρξφληα 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κε πεξηζζφηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη κεγαιχηεξε 

θνηλσληθή ζπλνρή. 

Σα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα δηαδξακαηίδνπλ έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ αλσηέξσ νξάκαηνο. Ζ αλαθνίλσζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηνπ 

2001, «θάλνληαο έλαλ επξσπατθφ ρψξν δηα βίνπ κάζεζεο πξαγκαηηθφηεηα», ηφληζε ηελ 

αλάγθε γηα ηα θξάηε κέιε λα κεηαζρεκαηίζνπλ ηε βαζηθή εθπαίδεπζε θαη ηα ζπζηήκαηα 

θαηάξηηζεο πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζνχλ ηα εκπφδηα κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ 

εθκάζεζεο. 

Μηα απφ ηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ Δπηηξνπψλ είλαη απηή ηελ πεξίνδν ην 

Δπξσπατθφ Γίθηπν Πξνζφλησλ (European Qualifications Framework-EQF). Οη 

επξσπατθέο εζληθέο πνιηηηθέο εζηηάδνπλ ζηελ κε-επίζεκε θαη άηππε εθκάζεζε ζε ηξία 

επίπεδα: κεκνλσκέλν, νηθνλνκηθφ θαη ζεζκηθφ. Παξάιιεια, ηδηαίηεξε ζεκαζία δίλεηαη 

ζηε δηαδηθαζία εθηίκεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθπαίδεπζεο κε έλαλ θαηάιιειν ηξφπν, 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ θεθαιαίνπ γλψζεο γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη, ηειηθά, λα 

θαηαζηήζεη ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα πην εχθακπηα, αλνηθηά θαη πξνζηηά. 

Σα αθφινπζα ηδξχκαηα θαη θέληξα εξγάδνληαη σο ηκήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο ηεο UNESCO πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ νη ρψξεο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνθιήζεσλ
18

: 

 

 

 

                                                 
18

 Resolutions of the 35th session of UNESCO‟s General Conference (page 32-37) 

http://www.unesco.org/education/institutes/35cresolutions.pdf
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6.4.1.Παγθφζκηα Ηδξχκαηα 

 

o Γηεζλέο γξαθείν γηα ηελ εθπαίδεπζε (International Bureau of Education-IBE), 

Γελεχε, Διβεηία. ηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Σν δηεζλέο γξαθείν γηα ηελ 

εθπαίδεπζε (IBE) απνηειεί έλα ζθαηξηθφ θέληξν ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη έλα ηνκεαθά πξνζαλαηνιηζκέλν ίδξπκα πνπ 

ππνζηεξίδεη ηε δξάζε ηεο UNESCO κε ζηφρν ηελ επίηεπμε πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο 

γηα φινπο. 

o Γηεζλέο ίδξπκα γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ πξνγξακκαηηζκφ (International Institute for 

Educational Planning-IIEP), Παξίζη, Γαιιία θαη Μπνπέλνο Άηξεο, Αξγεληηλή. 

Παξέρεη βνήζεηα ζηηο ρψξεο γηα λα ζρεδηάζνπλ, λα πξνγξακκαηίζνπλ θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηά ηνπο θαη εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

ρσξψλ λα πξνγξακκαηίζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηά ηνπο. 

Απνηειεί έλα θέληξν γηα ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ έξεπλα πνπ εηδηθεχεηαη ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε. 

o Ήδξπκα ηεο UNESCO γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε (Lifelong Learning-UIL) -πξψελ 

ίδξπκα ηεο UNESCO γηα ηελ εθπαίδεπζε- Ακβνχξγν, Γεξκαλία. Πξνσζεί ηε βαζηθή 

εθπαίδεπζε, ηελ κε-επίζεκε εθπαίδεπζε θαη ηε δηα βίνπ κάζεζε ησλ ελειίθσλ. Ζ 

απνζηνιή ηνπ UIL είλαη φιεο νη κνξθέο εθπαίδεπζεο θαη εθκάζεζεο-επίζεκεο, κε-

επίζεκεο θαη άηππεο -λα αλαγλσξηζηνχλ, λα εθηηκεζνχλ θαη λα είλαη δηαζέζηκεο γηα 

λα ηθαλνπνηήζνπλ ηα αηηήκαηα ησλ αηφκσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Σν UIL αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο θαη βνεζά λα αληηκεησπίδνληαη νη 

πξνθιήζεηο πνπ απαζρνινχλ ηελ αλζξσπφηεηα (εηξήλε, δεκνθξαηία, βηψζηκε 

αλάπηπμε, εμάιεηςε θηψρεηαο θαη πείλαο, θαηαπνιέκεζε ηνπ ΖΗV/aids, πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο) κε ζηνρεπκέλε πνιηηηθή έξεπλα, θαηάιιειε δηθηχσζε, 

δεκνζηεχζεηο θαη ηερληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηα θξάηε κέιε θαη ηηο κε 

θπβεξλεηηθέο θαη αζηηθέο θνηλσληθέο νξγαλψζεηο, θαζψο επίζεο θαη ζε ηδησηηθνχο 

θνξείο κεηά απφ αίηεκά ηνπο. 

o Ήδξπκα γηα ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ ζηελ εθπαίδεπζε (Institute for Information 

Technologies in Education-IITE), Μφζρα, Ρσζία. Παξέρεη βνήζεηα ζηηο ρψξεο γηα λα 

εθαξκφδνπλ ηηο ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσληψλ ζηελ εθπαίδεπζε. 

o Γηεζλέο θέληξν γηα ηερληθή θαη επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε (International Centre for 

Technical and Vocational Education and Training-UNEVOC), Βφλλε, Γεξκαλία. 

Απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε. 

Σν δηεζλέο θέληξν γηα ηερληθή θαη επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ηεο UNESCO-

UNEVOC ιεηηνπξγεί σο ηκήκα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

εηξήλεο, ηεο δηθαηνζχλεο, ηεο ηζφηεηαο, ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο θαη ηελ 

επίηεπμε θνηλσληθήο ζπλνρήο. Σν θέληξν βνεζά ηα θξάηε κέιε λα αλαπηχζζνπλ 

http://www.ibe.unesco.org/en.html
http://www.unesco.org/iiep
http://www.unesco.org/iiep
http://www.unesco.org/uil/
http://www.iite.ru/iite/index
http://www.iite.ru/iite/index
http://www.unevoc.unesco.org/
http://www.unevoc.unesco.org/
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πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο εθπαίδεπζεο ζε ζπλάθεηα κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη 

ηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ γηα ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ 

απαζρνιεζηκφηεηα.
19

 

 

6.4.2.Πεξηθεξεηαθά Ηδξχκαηα 

 

o Αθξηθή: Γηεζλέο ίδξπκα γηα ηε δεκηνπξγία ππνδνκήο ζηελ Αθξηθή (International 

Institute for Capacity Building in Africa-IICBA), Αληίο Ακπέκπα, Αηζηνπία. 

Απνζθνπεί ζηελ ελίζρπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ ηεο Αθξηθήο. 

o Δπξψπε θαη Βφξεηα Ακεξηθή: Δπξσπατθφ θέληξν γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

(European Centre for Higher Education-CEPES), Βνπθνπξέζηη, Ρνπκαλία. 

Πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

ζηελ Κεληξηθή θαη Αλαηνιηθή Δπξψπε. Σν επξσπατθφ θέληξν ηεο UNESCO γηα ηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (CEPES) πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία θαη παξέρεη ηερληθή 

ππνζηήξημε ζηνλ ηνκέα ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ 

ηεο UNESCO ζηελ θεληξηθή, αλαηνιηθή θαη λνηηναλαηνιηθή Δπξψπε. 

o Λαηηληθή Ακεξηθή θαη Καξατβηθή: Γηεζλέο ίδξπκα γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ηελ Καξατβηθή (International Institute for Higher 

Education in Latin America and the Caribbean-IESALC), Καξάθαο, Βελεδνπέια. 

Αλάπηπμε θαη κεηαζρεκαηηζκφο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ πεξηνρή.
20

 

 

6.4.3.Κέληξα ππφ ηελ αηγίδα ηεο UNESCO  

 

Σα θαησηέξσ θέληξα ππφ ηελ αηγίδα ηεο UNESCO ζπκπιεξψλνπλ θαη επεθηείλνπλ ην 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ηεο UNESCO. πγθεθξηκέλα: 

o Αζηαηηθφ θέληξν εθπαίδεπζεο γηα ηε δηεζλή θαηαλφεζε (Asia-Pacific Centre of 

Education for International Understanding-APCEIU), Iρεφλ, Γεκνθξαηία ηεο 

Κνξέαο. 

o Γηεζλέο θέληξν γηα ηελ εθπαίδεπζε θνξηηζηψλ θαη ησλ γπλαηθψλ ζηελ Αθξηθή-

International Centre for Girls and Women‟s Education in Africa (CIEFFA), 

Οπαγθαληνχγθνπ, Μπνπξθίλα Φάζν. 

o Κέληξν θαζνδήγεζεο, παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη αλάπηπμεο λενιαίαο γηα ηελ Αθξηθή 

-Guidance, Counselling and Youth Development Centre for Africa (GCYDCA), 

Lilongwe, Μαιάνπη. 

o Γηεζλή έξεπλα θαη εθπαηδεπηηθφ θέληξν γηα ηελ αγξνηηθή εθπαίδεπζε-International 

Research and Training Center for Rural Education (INRULED), Πεθίλν, Κίλα. 

                                                 
19

 Βιέπε ηελ ηζηνζειίδα ηεο unesco, www.unesco.org archives. 
20

 Βιέπε ηελ ηζηνζειίδα ηεο unesco, www.unesco.org archives. 

http://www.unesco-iicba.org/
http://www.unesco-iicba.org/
http://www.cepes.ro/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.unescoapceiu.org/main/main.php
http://www.unescoapceiu.org/main/main.php
http://www.cieffa.org/
http://www.inruled.org/
http://www.inruled.org/
http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/
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o Πεξηθεξεηαθφ θέληξν γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ πξνγξακκαηηζκφ-Regional Centre for 

Educational Planning (RCEP), άξηδα, Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα.
21

 

 

6.4.4.Νέα θέληξα θαη ηδξχκαηα ππφ δεκηνπξγία 

 

o Ήδξπκα εθπαίδεπζεο Mahatma Gandhi γηα ηελ εηξήλε θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε ζην 

Νέν Γειρί, Ηλδία. 

o Ννηηναλαηνιηθφ αζηαηηθφ θέληξν γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε 

Μαλίια, Φηιηππίλεο. 

o Πεξηθεξεηαθφ θέληξν γηα ηελ πξνζρνιηθή ειηθία θαη εθπαίδεπζε ζηα αξαβηθά 

θξάηε, Γακαζθφο, πξία. 

 

6.5. Ζ ζεκειίσζε ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο ζηελ Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ 

 

ηηο βηνκεραληθέο ρψξεο, ζπρλά κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο, 

δηαζέηνληαη δηάθνξα ζηάδηα εθπαίδεπζεο, ηα νπνία είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθά απφ ηελ 

ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε. Απηά ηα ζηάδηα, ηα νπνία παιαηφηεξα ραξαθηεξίδνληαλ σο 

«ιατθή εθπαίδεπζε» θαηά θχξην ιφγν απφ ην Καηαζηαηηθφ ηεο UNESCO, νξγαλψζεθαλ 

αξρηθά ζην πιαίζην ησλ εξγαηηθψλ θηλεκάησλ, θαη πήξαλ λέα ψζεζε σο κέζα θνηλσληθήο 

πξνφδνπ απφ ην θχκα εθδεκνθξαηηζκνχ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50.
22

 

Ίζνλ αθνξά ηελ δηα βίνπ εθπαίδεπζε, νη ξίδεο ηεο πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ζηελ 

αλαγλψξηζε φηη κέζα ζε έλα θφζκν πνπ αιιάδεη κε ηφζν γξήγνξν ξπζκφ, θαλέλα ζρνιείν 

ή θαλέλα παλεπηζηήκην δελ κπνξεί λα παξάζρεη γλψζεηο νη νπνίεο ζα παξακείλνπλ έγθπξεο 

γηα κία νιφθιεξε δσή. Δθεμήο, ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα παξέρεη γλψζεηο νη νπνίεο 

ζπκβαδίδνπλ κε ηελ επνρή. Παξάιιεια κε ηελ επίζεκε εθπαίδεπζε, δηάθνξνη θνξείο 

πνιιψλ θξαηψλ, ησλ νπνίσλ ην ιεηηνχξγεκα δελ είλαη ε εθπαίδεπζε, φπσο νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο εηαηξίεο ή γεληθφηεξα επηρεηξήζεηο ηνπ ηξηηνγελή ηνκέα, πξνζθέξνπλ 

ζήκεξα ζηνπο ελήιηθεο (θπξίσο ζηα αλψηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα) επθαηξίεο γηα 

εθπαίδεπζε εηδηθφηεξνπ ελδηαθέξνληνο, είηε γηα λα εθζπγρξνλίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο, είηε 

γηα επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη επαλαθαηάξηηζε. Σα ελ ιφγσ εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα έρνπλ δηεπθνιπλζεί θαηά κεγάιν κέξνο απφ ηελ έιεπζε ηεο εμ' απνζηάζεσο 

κάζεζεο θαη ηε δηαζπνξά ησλ εξγαιείσλ απηφ-δηδαζθαιίαο κέζσ ησλ δηθηχσλ 

ηειεπηθνηλσλίαο θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ νξγάλσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ε βαζηθή θαηάξηηζε νθείιεη ινηπφλ, λα πξνζαξκνζηεί ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο ηηο πνιχ πξφζθαηεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο θαη λα εγθαηαιείςεη 

ηνλ αθαδεκατθφ ηεο ραξαθηήξα. 

                                                 
21

 Βιέπε ηελ ηζηνζειίδα ηεο unesco, www.unesco.org archives. 
22

 Hamburg Declaration on Adult Learning, Unesco, 1997 

http://www.rcep-unesco.ae/aboutrcep.htm
http://www.rcep-unesco.ae/aboutrcep.htm
http://www.unesco.org/
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Δλ ηνχηνηο, ιίγα θξάηε έρνπλ απνδερζεί απηήλ ηε λέα πξνζέγγηζε ζηελ εθπαίδεπζε, 

παξά ην γεγνλφο φηη είλαη πιένλ απνδεθηφ απφ φινπο φηη ην ζρνιείν, δελ απνηειεί ην 

κνλαδηθφ κέξνο πνπ κπνξεί θαλείο λα απνθηήζεη γλψζεηο θαη φηη ηα ζρνιηθά ρξφληα δελ 

απνηεινχλ ην κνλαδηθφ ρξφλν πνπ δηαηίζεηαη ζηε κάζεζε. Απηή απνηειεί αλακθηζβήηεηα 

κία απφ ηηο πξνζεγγίζεηο, νη νπνίεο ζα επηηξέςνπλ ζηελ εθπαίδεπζε λα παξαθνινπζήζεη 

απφ θνληά ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο. Ίπσο έγξαςε θαη ν Εαθ Νηειφξ
23,

 απιά «ε κάζεζε 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο καο, καο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα λα νξγαλψζνπκε ηα δηάθνξα 

ζηάδηα ηεο εθπαίδεπζεο, ηε κεηάβαζε απφ ην έλα ζηάδην ζην άιιν θαη λα δψζνπκε 

πνηθηιία κεηαβάζεσλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ παξάιιεια ζα απμάλνπκε ηελ αμία ηνπ 

θάζε ζηαδίνπ εθπαίδεπζεο. Απηφο ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ηνλ ηξφπν απνθπγήο ηεο 

αλεπηζχκεηεο πξνζθπγήο ζηελ επηινγή ηνπ δηδαζθφκελνπ κε βάζε ηελ ηθαλφηεηα, ε νπνία 

απμάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ αθαδεκατθψλ απνηπρηψλ θαη ηνλ θίλδπλν ηεο απφξξηςεο, θαζψο 

θαη ηεο αξρήο ηεο «θνηλήο εθπαίδεπζεο γηα φινπο», ε νπνία κπνξεί λα αλαραηηίζεη ην 

ηαιέλην». 

Ζ UNESCO έζεζε εμαξρήο ζαλ απφιπηε πξνηεξαηφηεηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ αλαι-

θαβεηηζκνχ, θαη πξνρψξεζε πέξα απφ απηφ ην πξψην επίπεδν ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα 

ζηεξίμεη ηελ εμέιημε πνιιαπιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, κε ην 

ζθεπηηθφ φηη «ε επηηπρία ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ ζηα πιαίζηα κίαο δηά βίνπ 

εθπαίδεπζεο, είλαη κία ζεκειηψδεο πιεπξά ζην δηθαίσκα γηα εθπαίδεπζε θαη δηεπθνιχλεη 

ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ πνιηηηθή, πνιηηηζηηθή, θαιιηηερληθή 

θαη επηζηεκνληθή δσή».
24

 

Μαδί κε ηνπο άιινπο δηεζλείο νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ ελειίθσλ, θαηά θχξην ιφγν νξγαληζκνί φπσο ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Δξγαζίαο (ILO), αιιά θαη ε Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο θαη ε Οξγάλσζε Σξνθίκσλ θαη 

Γεσξγίαο, ε UNESCO ζεσξεί πξσηαξρηθφ ζηφρν λα πεξηραξάμεη δνκέο, νη νπνίεο ζα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ην δηεζλή δηάινγν θαη ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη λα πξνσζήζεη ηελ 

εμέιημε ηνπο ζε εζληθφ επίπεδν, φπσο θαη λα ζρεδηάζεη έλα πιαίζην εξγαζίαο κε ηδέεο θαη 

λφξκεο, κέζα ζην νπνίν ζα θαιιηεξγνχληαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ ζα νδεγήζνπλ αξρηθά 

ζηελ επέθηαζε θαη θαηφπηλ ζηελ θαζηέξσζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ελειίθσλ. Γηα λα 

θαζνξίζεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο βαζηθέο αξρέο ζ'απηφλ ηνλ ηνκέα, ε UNESCO ζηξάθεθε 

ζε εηδηθά δηεζλή ζπλέδξηα, ηα νπνία νξγαλψλνληαλ πεξίπνπ θάζε δψδεθα ρξφληα απφ ην 

1949. Σηο εξγαζίεο απηψλ ησλ ζπλεδξίσλ ζπρλά αθνινπζνχζαλ νη ζπλαληήζεηο ηνπ 

Γηεζλνχο πλεδξίνπ Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Γεληθήο πλέιεπζεο ηνπ θνξέα. Δηδηθφηεξα, ε 

Γεληθή πλέιεπζε πηνζέηεζε ην 1976 ηηο ππνδείμεηο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ, ελψ ην ζέκα ηεο Πέκπηεο Γηεζλνχο πλφδνπ Δθπαίδεπζεο 

                                                 
23

 Εαθ Νηειφξ: Δηζαγσγή γηα ηελ ·θζεζε ηεο Γηεζλνχο Δπηηξνπήο γηα ηελ Δθπαίδεπζε ζηνλ 21ν 

Αηψλα 
24

 Απφζπαζκα απφ ηηο Τπνδείμεηο ζηελ εμέιημε ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ πνπ πηνζεηήζεθαλ ζηε 

19ν ζχλνδν ηεο Γ.. ηεο UNESCO. 



153 

 

Δλειίθσλ (Ακβνχξγν, 1997) ήηαλ «Ζ εθπαίδεπζε ησλ Δλειίθσλ: ην θιεηδί γηα ηνλ 21ν 

αηψλα».
25

 

Σν 1993 ζεσξήζεθε αλαγθαίν λα αλαηεζεί ζε κία επηηξνπή λα κειεηήζεη θαη λα 

ζρεκαηίζεη γλψκε γηα ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα αληηκεησπίζεη ε εθπαίδεπζε ζηα επεξρφκελα 

ρξφληα, θαη λα ζρεκαηίζεη ππνδείμεηο θαη πξνηάζεηο κε ηε κνξθή κίαο έθζεζεο, ε νπνία ζα 

κπνξνχζε λα παίμεη ην ξφιν ηεο αηδέληαο ζε φζνπο δηακνξθψλνπλ πνιηηηθέο θαη ζηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε πςεινχ επηπέδνπ, γηα αλαλέσζε ηεο δξάζεο ηνπο. ·ηζη, 

θαηαξηίζηεθε ε Γηεζλήο Δπηηξνπή γηα ηελ Δθπαίδεπζε γηα ηνλ Δηθνζηφ Πξψην Αηψλα, κε 

πξφεδξν ην Εαθ Νηειφξ, πξψελ Τπνπξγφ Δζληθήο Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ ηεο 

Γαιιίαο θαη Πξφεδξν ηεο Δπηηξνπήο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο, θαη απνηειείην απφ 

δέθα ηέζζεξα κέιε.
26

 Ζ έθζεζε ηεο, «Μάζεζε: Ο Δζσηεξηθφο Θεζαπξφο», είλαη ην 

απνηέιεζκα δχν εηψλ δνπιεηάο, ε νπνία βαζίζηεθε ζε εθηεηακέλεο κειέηεο, αληαιιαγή 

απφςεσλ θαη ζπδεηήζεηο κε ελψζεηο δαζθάισλ, κε κε-θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη κε 

άιιεο νκάδεο. 

Λακβάλνληαο πιήξσο ππφςε ηηο ηδέεο πνπ εθθξάζηεθαλ ζην Learning to Be
27,

 θαη 

ηδηαίηεξα ηηο δχν αξρέο ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο θνηλσλίαο ηεο κάζεζεο, ε 

Δπηηξνπή πξνζπάζεζε λα ηηο δηεπξχλεη ππφ ην θσο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δηαδνρηθψλ, 

κεηαβαιιφκελσλ θαη πνιιέο θνξέο αληηθαηηθψλ ηάζεσλ ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε απεηιή ηνπ αθξαίνπ θηλδχλνπ, θαζψο θαη νη 

ειπίδεο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ πξφνδν ηεο επηζηήκεο, ε 

απμαλφκελε αιιειεμάξηεζε θαη ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ, θαζψο θαη ε 

χπαξμε απμαλφκελσλ αλνκνηνηήησλ θαη ε εκθάληζε αληηθξνπφκελσλ ζπκθεξφλησλ, φπσο 

εθείλσλ κεηαμχ ηεο παξάδνζεο θαη ηνπ εθζπγρξνληζκνχ, εθείλσλ κεηαμχ ηεο αλάγθεο γηα 

αληαγσληζκφ θαη ηεο ηζφηεηαο ησλ επθαηξηψλ, θαη εθείλσλ κεηαμχ ηεο κείσζεο ηνπ ρξφλνπ 

δηάδνζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηαο λα ηελ αθνκνηψζεη.
28

 

Ζ εθπαίδεπζε θαζψο ζεσξείηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν παξάγνληαο θιεηδί γηα ηελ 

θνηλσληθή αλάπηπμε, νθείιεη λα πξνζαξκνζηεί ζε λέεο ηάζεηο θαη λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηηο 

επεξρφκελεο αιιαγέο. Ζ Δπηηξνπή είρε ηελ πεπνίζεζε φηη ε εθπαίδεπζε ζα έπξεπε λα 

βαζηζηεί ζε ηέζζεξηο «ππιψλεο»: "καζαίλνληαο γλψζεηο" (απφθηεζε κίαο γεληθήο επξείαο 

εθπαίδεπζεο θαη κίαο εηο βάζνπο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο νξηζκέλσλ επηιεγκέλσλ ηνκέσλ), 

"καζαίλνληαο λα θάλεηο πξάγκαηα" (απφθηεζε επαξθψλ γλψζεσλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε 

έλα κείγκα ηθαλνηήησλ παξά ζε κία εμεηδηθεπκέλε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε), 

"καζαίλνληαο γηα λα δεηο" θαη "καζαίλνληαο γηα λα ζπκβηψλεηο κε άιινπο". Ζ Δπηηξνπή 

απνζαθήληζε ηελ αξρή ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ή αιιηψο ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο, 

                                                 
25

 Hamburg Declaration on Adult Learning, Unesco, 1997 
26

 Διιεληθή ·θδνζε ηνπ βηβιίνπ ηεο UNESCO: 50 ρξφληα γηα ηελ εθπαίδεπζε 
27

 Learning to Be, in Retrorespect, Σhe UNESCO Courier, Απξίιηνο 1996 
28

 Delor‟s Report-Learning: the Treasure Within: Repert to Unesco of the International 

Commission on Education for the 21st Century, Paris, Unesco, 1996 
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ζπλδένληαο ηε κε ηελ θνηλσλία ηεο κάζεζεο, φπνπ ν θαζέλαο έρεη ηελ επθαηξία γηα 

κάζεζε θαη εκπινπηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηνπ. Ζ δηα βίνπ εθπαίδεπζε είλαη 

θάηη πεξηζζφηεξν απφ επαλεθπαίδεπζε, ε νπνία ζεσξείηαη απαξαίηεηε, θαζψο δελ επαξθεί 

ε αξρηθή εθπαίδεπζε γηα λα κπνξέζεη ην άηνκν λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο θαζ‟ φιε 

ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ θαη ππνλνεί ηελ απφθηεζε ζπλερψο λέσλ γλψζεσλ: ζην ζρνιείν, 

εθηφο ζρνιείνπ, ζηελ εξγαζία θαη ζηνλ θνηλσληθφ βίν. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

νινθιεξσζνχλ νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη απφ ην επίζεκν ζχζηεκα εθπαίδεπζεο γηα 

θαηάξηηζε -ην νπνίν είλαη ν θχξηνο παξνρέαο νξγαλσκέλεο γλψζεο -επί ηεο αλεπίζεκεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο ησλ ελειίθσλ απφ επηρεηξήζεηο θαη ηεο εκπεηξηθήο γλψζεο.
29

 

Ζ βαζηθή εθπαίδεπζε φπσο ππνζηεξίρηεθε απφ ην πλέδξην ηεο Jomtien ην 1990, 

απνηειεί έλα «δηαβαηήξην δσήο» θαη ην ζεκέιην ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. Δπηπιένλ, 

«νπνηαδήπνηε ηάζε γηα λα ζεσξεζεί ε βαζηθή εθπαίδεπζε ζαλ έλα παθέην άκεζεο 

εθπαηδεπηηθήο βνήζεηαο γηα ηα θαηψηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα θαη γηα ηα θησρά θξάηε ζα 

ήηαλ ιάζνο θαηά ηελ άπνςε καο.».
30 

Γηα λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ε δηα βίνπ εθπαίδεπζε, ε 

Δπηηξνπή ππνζηήξημε ηελ ηδέα λα δηαηεζεί ζηνπο λένπο αλζξψπνπο κία «πίζησζε ρξφλνπ» 

ζηελ αξρή ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο, απφ ηελ νπνία ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ θαηά ηε 

δηάξθεηα φιεο ηνπο ηεο δσήο. 

ήκεξα, λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο βξίζθνληαη «ζηελ δηαδηθαζία 

επίηεπμεο κίαο επαλάζηαζεο», επεξεάδνληαο φρη κφλν ηελ παξαγσγή θαη ηε εξγαζία, αιιά 

θαη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε. Απηέο νη ηερλνινγίεο παξέρνπλ λέεο δπλαηφηεηεο 

ζηελ εθπαίδεπζε, παξά ηνλ θίλδπλν ηεο αχμεζεο ησλ ππαξρνπζψλ αληζνηήησλ, θαζψο ηα 

θησρφηεξα ζηξψκαηα ζπλήζσο δελ έρνπλ πξφζβαζε ζ' απηέο. Ζ Δπηηξνπή επεζήκαλε ην 

ξφιν ηεο εθπαίδεπζεο ζε κία θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη θνηλσληθψλ αμηψλ πνπ κεηαθέξνληαη απφ ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο. 

Σν πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο είλαη έλα δήηεκα κε νινέλα απμαλφκελε ζεκαζία ζε φιεο ηηο 

θνηλσλίεο παγθνζκίσο. Δλψ ε εθπαίδεπζε δε θέξεη ην βάξνο ηεο επζχλεο γηα ην πξφβιεκα 

ηεο αλεξγίαο, ην νπνίν πξνέξρεηαη θπξίσο απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, ε Δπηηξνπή 

ζπκθψλεζε φηη ε εθπαίδεπζε έρεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν λα παίμεη ζηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, δπλακψλνληαο ηνπο δεζκνχο ηεο κε ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο, θαη 

πξνσζψληαο ηελ απμαλφκελε θηλεηηθφηεηα θαη ηελ επαλαθαηάξηηζε, ελαιιάζζνληαο ηηο 

πεξηφδνπο ηεο εθπαίδεπζεο κε ηηο πεξηφδνπο ηεο εξγαζίαο. 

Ζ Δπηηξνπή
31

 φξηζε ην πιαίζην ηνπ ξφινπ πνπ πξέπεη λα παίδεη ε εθπαίδεπζε ζε φια ηα 

επίπεδα απφ ηε ζθνπηά ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, ηηο λέεο επζχλεο ησλ δηδαζθφλησλ, ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θαηάξηηζε θαη ηελ επαλαθαηάξηηζε θαη δεηήκαηα, φπσο νη 

                                                 
29

 Annual Report 2009, Unesco Institute for Lifelong Learning, edition 2010, p.14 
30

 World Declaration on Education for all and Framework for Action to meet basic learning needs, 

Jomtien, Thailand, 5-9 March, 1990, Unesco 
31

 Delor‟s Report-Learning: the Treasure Within: Repert to Unesco of the International 

Commission on Education for the 21st Century, Paris, Unesco, 1996  
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νηθνλνκηθέο θαη ρξεκαηνδνηηθέο επηινγέο, λένπο ηχπνπο πηζηνπνίεζεο θαη θαλνληζηηθφ 

πιαίζην ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη «δείθηεο θαη νη ππνδείμεηο» ηεο έθζεζεο 

θάλνπλ πξνηάζεηο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ζα κπνξνχζαλ 

λα απεηθνλίζνπλ ηηο αμηψζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ θφζκνπ ζηνλ εηθνζηφ πξψην αηψλα. 

Οξηζκέλα δφγκαηα είλαη νξαηά ζε φιν ην θάζκα απηψλ ησλ ππνδείμεσλ: ε πίζηε ζηε 

δχλακε ηεο εθπαίδεπζεο φηη κπνξεί λα απνηειέζεη ην θιεηδί ηνπ κέιινληνο, φηη νη 

άλζξσπνη, νη νπνίνη είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο ηεο νηθνλνκηθήο επκάξεηαο, απνηεινχλ ην 

ζηφρν θαη ηα κέζα ηεο αλάπηπμεο, ε έθθιεζε γηα εμάιεηςε ησλ αληζνηήησλ, ε επίθιεζε 

γηα δηεζλή ζπλεξγαζία πξνο απηφ ηνλ θνηλφ ζθνπφ θαη ε ειπίδα φηη ε αιιειεμάξηεζε πνπ 

ππάξρεη ζε παγθφζκην επίπεδν, ζχληνκα ζα θαηαζηεί ελεξγή ζπκπαξάζηαζε. Απηφο ν 

ζπιινγηζκφο ινηπφλ, φρη κφλν είλαη ζπλεπήο κε ηελ εζηθή απνζηνιή ηεο UNESCO, αιιά 

θαηαδεηθλχεη κε ηνλ πιένλ μεθάζαξν ηξφπν φηη ε εθπαίδεπζε κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζε 

έλα πνιηηηζκφ εηξήλεο. 

Καηά κία έλλνηα, ην πξφγξακκα ηεο UNESCO ζην ζχλνιν ηνπ -είηε άκεζα είηε έκκεζα- 

ζεσξεί ηελ εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ έλαλ ηνκέα ζπλπθαζκέλν κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηεζλή θαηαλφεζε θαη κία θνπιηνχξα εηξήλεο, ηελ εμέιημε ησλ 

θπζηθψλ επηζηεκψλ (επηζηεκνληθή εθπαίδεπζε), ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ (νηθνγε-

λεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο), ηνπ πνιηηηζκνχ (ν εθπαηδεπηηθφο ξφινο ησλ κνπζείσλ, ηεο 

κνπζηθήο, ε εμέιημε ησλ δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ), ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ 

δηθηχσλ), θαζψο θαη κε φια ηα πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη 

γλψζεσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ. Ο ηνκέαο απηφο δελ έρεη φξηα φζνλ αθνξά ηελ πνηθηιία ησλ 

πξνζεγγίζηκσλ κνξθψλ ηνπ, αιιά θαη έρνληαο ζαλ φξακα ηελ εμέιημε, κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζηηο θνηλσλίεο πνπ εθαξκφδνληαη ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πνιχ γξήγνξεο 

αιιαγέο. 

 

6.6. Δθπαίδεπζε ζηηο γιψζζεο ζε έλαλ Κφζκν Πνιπγισζζίαο 

 

Δθπαίδεπζε γηα φινπο ζεκαίλεη πνηνηηθή εθπαίδεπζε ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηθηιία 

ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη γισζζηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επηθξαηεί ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο. 

Ζ απμαλφκελε παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο, κέζα ζην 

πιαίζην ηεο ςεθηαθήο γλψζεο, θάλνπλ ηηο πξναλαθεξφκελεο πξνθιήζεηο ηδηαίηεξα 

πεξίπινθεο. Ζ Unesco δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ πνιηηηζηηθή ηδηαηηεξφηεηα θαη ζηελ 

αλάγθε δηαηήξεζήο ηεο. Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί έλα εξγαιείν ηεο πνιηηηζηηθήο 

δηαθνξνπνίεζεο. 

Ζ γιψζζα ηδηαίηεξα ε επηινγή ηεο γιψζζαο δηδαζθαιίαο πξνμελεί εξσηήζεηο 

ηαπηφηεηαο, εζλφηεηαο θαη δχλακεο. Δλψ ππάξρνπλ ηζρπξηζκνί γηα ηε ρξήζε ηεο κεηξηθήο 

γιψζζαο σο γιψζζαο εθκάζεζεο, κηα πξνζεθηηθή ηζνξξνπία πξέπεη λα ππάξρεη ζηελ 

πξφζβαζε ζε δηεζλείο γιψζζεο επηθνηλσλίαο κέζα ζην ζρνιηθφ πξφγξακκα. Τθίζηαηαη 
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μεθάζαξα ε αλάγθε γηα κηα γισζζηθή πνιηηηθή ε νπνία ζα δηέπεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ζα 

παξέρεη ζπγθεθξηκέλεο αξρέο θαη νδεγίεο. ·λαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο ζπλφδνπ 

ζην Dakar
32 

ήηαλ φηη έσο ην 2015 φια ηα παηδηά ζα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα 

πνηνηηθή πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

Σν 1953 ε Unesco δεκνζίεπζε ηελ αλαθνξά «ε Υξήζε ησλ Σνπηθψλ Γισζζψλ ζηελ 

Δθπαίδεπζε»
33

 ε νπνία απνηειεί ην ζπρλφηεξα αλαθεξφκελν θείκελν πάλσ ζε ζέκαηα 

γισζζψλ. Χζηφζν, νη πνιηηηθέο αιιαγέο νη νπνίεο θέξλνπλ αλάκεζα ζηα άιια θαη αιιαγέο 

ζηηο γισζζηθέο πνιηηηθέο, ε εμαθάληζε πνιιψλ ηνπηθψλ δηαιέθησλ θαη άιισλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε εμαθάληζεο, νη καδηθέο κεηαλαζηεπηηθέο κεηαθηλήζεηο, ην 

δηαδίθηπν θαη ε επηηαρπλφκελε παγθνζκηνπνίεζε νδεγνχλ ηελ Unesco θαη ηα Ζλσκέλα 

·ζλε λα επαλαπξνζδηνξίζεη ηε ζέζε ηεο πάλσ ζην ζέκα ηεο Ξελφγισζζεο εθπαίδεπζεο. 

Ζ πξφθιεζε γηα ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα είλαη λα παξέρνπλ πνηνηηθή εθπαίδεπζε ζε 

κηα πνιχπινθε πξαγκαηηθφηεηα φπσο απηή ηνπ 21νπ αηψλα ιακβάλνληαο ππφςε απφ ηε 

κηα κεξηά ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη απφ ηελ άιιε ηηο θνηλσληθέο, 

πνιηηηζηηθέο θαη πνιηηηθέο απαηηήζεηο ηεο επνρήο. Ζ γισζζηθή πνιπκνξθία αληαλαθιά ηελ 

χπαξμε 6000 κε 7000 γισζζψλ.
34

 H δηγισζζία θαη ελίνηε ε πνιπγισζζία ζηελ 

θαζεκεξηλή επηθνηλσλία είλαη θάηη ζπρλφ θαη ζχλεζεο ζε πεξηβάιινληα πνπ εθηείλνληαη 

απφ ηελ Ηζιαλδία έσο ηε Νέα Γνπτλέα.
35

 

·λα δεχηεξν ζέκα πνπ ζίγεηαη απφ ηελ Unesco είλαη ην ζέκα ηεο δηαθνξάο αλάκεζα 

ζηελ Δζληθή θαη ηελ Δπίζεκε Οκηινχκελε Γιψζζα ε νπνία κπνξεί de jure ή de facto λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα πνιπγισζζηθή θνηλσλία. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ε επηινγή ηεο 

γιψζζαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην παηδαγσγηθφ ζχζηεκα αληαλαθιά ηε ζπκβνιηθή άπνςε 

ηεο δχλακεο, ηεο αμίαο θαη ησλ ηδεψλ πνπ εθθξάδνληαη κέζα απφ ηε γιψζζα απηή
36.

 

Δίλαη θαλεξφ αλ θαη φρη επξέσο αλαγλσξηζκέλν φηη καζαίλνληαο κηα μέλε γιψζζα δελ 

απνηειεί κφλν πξφθιεζε γηα ηελ εθκάζεζή ηεο σο θαηλνχξγηαο γιψζζαο αιιά θαη γηα ηελ 

εμνηθείσζε κε ηε γλψζε πνπ απηή πεξηέρεηαη ζηε γιψζζα απηή. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε 

κεηξηθή γιψζζα απνηειεί ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζα ζηεξηρηεί ε εθκάζεζε ηεο 

δεχηεξεο γιψζζαο. Ζ γιψζζα δελ απνηειεί κφλν έλα εξγαιείν γλψζεο θαη επηθνηλσλίαο 

αιιά κηα πξαγκαηηθή ζπλεηζθνξά ζηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη ησλ 

νκάδσλ. Απηφ, σζηφζν, είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ηελ εθκάζεζε κηαο δεχηεξεο γιψζζαο σο 

                                                 
32

 The Dakar Framework of Action: Education for  all: Meeting our Collective Commitments, 

Adopted by the World Education Forum, Dakar, Senegal, 26-28 April 2000, Unesco, ED 

2000/WS/ 27, Art.7, p.8 
33

 The Use of Vernacular Languages in Education, UNESCO, Paris, 1953. 
34

 Cf. Wurm, S [ed.] [2001]: Atlas of the World‟s Languages in Danger of Disappearing, Paris, 

UNESCO Publishing 
35

 Υψξεο φπσο ε Ηλδνλεζία θαη ε Παπνχα, Νέα Γνπτλέα παξνπζηάδνπλ έλαλ πινχην γισζζψλ κε 

πάλσ απφ 700 θαη 800 γιψζζεο αληίζηνηρα. Απφ ην βηβιίν Grimes, B [ed] [200]: Ethnologue 

Languages of the World, 14th edition, Dallas, Texas, SIL International. 
36

 Education in aMultilingual World, Unesco Education Position Paper, 2003, p. 13-14. 
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μέλεο θαζψο ε γξακκαηηθή, ην ιεμηιφγην, ε γξαπηή θαη πξνθνξηθή ηεο κνξθή απνηεινχλ 

έλα ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ζπνπδψλ δηαθνξεηηθφ απφ ην αληίζηνηρν ηεο κεηξηθήο 

γιψζζαο. Σν λα καζαίλεη θαλείο κηα δεχηεξε γιψζζα σο μέλε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην 

άηνκν λα δεη θαη λα κεηαθξάζεη ηνλ θφζκν δηαθνξεηηθά, εληζρχεη ηε δηαπνιηηηζκηθή 

θαηαλφεζε θαη κεηψλεη ηελ μελνθνβία. 

Ζ Unesco, πηνζέηεζε ηνλ φξν „Πνιπγισζζηθή Δθπαίδεπζε‟ ην 1999 γηα λα αλαθεξζεί 

ζε ηνπιάρηζηνλ ηξεηο γιψζζεο, ηε κεηξηθή, ηελ εζληθή (φπνπ απηή πθίζηαηαη) θαη ηελ 

εθκάζεζε κηα άιιεο γιψζζαο δηεζλνχο εκβέιεηαο.
37

 Ζ άπνςε πνπ ππνζηεξίρζεθε ήηαλ φηη 

νη απαηηήζεηο ηεο ζπκκεηνρήο ζε παγθφζκηαο θαη εζληθήο θιίκαθαο ηεθηαηλφκελα θαη νη 

εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηεο κνληέξλαο θνηλσλίαο ζε πνιηηηζηηθφ θαη γισζζηθφ επίπεδν 

κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ κέζσ κφλν κηαο πνιπγισζζηθήο θνηλσλίαο. 

Σν 1976, ε „χζηαζε γηα ηελ Αλάπηπμε ηεο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ‟ παξαζέηεη ηελ 

άπνςε φηη ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζα πξέπεη λα δίλεη ηελ ηθαλφηεηα ζηνπο ελήιηθεο λα 

εθπαηδεχνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο θαη ηα παηδηά ηνπο ζηε κεηξηθή ηνπο γιψζζα, λα 

αλαπηχζζνπλ ηε δηθή ηνπο πνιηηηζηηθή θνπιηνχξα θαη λα είλαη ζε ζέζε λα καζαίλνπλ θαη 

άιιεο γιψζζεο πέξαλ ηεο κεηξηθήο ηνπο.
38 

Σν 1995 ζηε „Γηαθήξπμε γηα ην Δλζσκαησκέλν 

Πιαίζην Γξάζεο γηα ηελ Παηδεία, ηελ Δηξήλε, ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ηε 

Γεκνθξαηία‟ πξνάγεηαη ε εθκάζεζε ησλ μέλσλ γισζζψλ θαη ν ζεβαζκφο ζηα 

εθπαηδεπηηθά δηθαηψκαηα ησλ κεηνλνηήησλ (Άξζξν 19).
39 

Με παξφκνην ηξφπν θαη ε 

„Παγθφζκηα Γηαθήξπμε γηα ηελ Πνιηηηζκηθή Γηαθνξεηηθφηεηα‟, ην 2001, αγγίδεη ηε 

ζεκαζία εθκάζεζεο ησλ μέλσλ γισζζψλ σο έλα ζηνηρείν πνιηηηζκηθήο αλάπηπμεο Σν 

άξζξν 6 ηνλίδεη ην ξφιν πνπ πξέπεη λα παίδνπλ νη γιψζζεο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηδηαίηεξα 

ηεο πξψηκεο ειηθίαο
40

. To 1998, ε „Παγθφζκηα Γηαθήξπμε γηα ηελ Αλψηεξε Δθπαίδεπζε 

γηα ηνλ 21ν Αηψλα: Ίξακα θαη Γξάζε‟, πξνσζεί ηελ έλλνηα ηεο πνιπγισζζίαο ζηελ 

αλψηεξε εθπαίδεπζε πξνθεηκέλνπ λα ελζαξξχλεη ηελ έλλνηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο κέζσ 

πξνγξακκάησλ αληαιιαγήο καζεηψλ (Άξζξν15).
41

 Ζ πνιπγισζζία πξνσζείηαη σο δξάζε 

δηαηήξεζεο ηεο πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο, θαη ηεο πξνψζεζεο ηνπ δηαιφγνπ θαη ηεο 

θηλεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ιαψλ. Ζ εθκάζεζε ησλ μέλσλ γισζζψλ ζεσξείηαη κέξνο ηεο 

                                                 
37

 General International Conference Resolution 12, Implementation of a Language Policy for the 

World Based on Multilinguism, 1999, UNESCO 
38

 Recommendation on the Development of Adult Education, Article 22: “…..adult education 

activities should enable themselves to….educate themselves and their children in their mother 

tongues, develop thei own cultures and learn languages other than their mother tongues” 
39

 Declaration and Integrated Framework of Action on Education  foor Peace, Human Rights and 

Democracy, Articles 19 and 29. 
40

 Universal Declaration pn cultural Diversity,΅2001, Article 6. 
41

 World Declaration on Higher Education for the Twenty-first Century: Vision and Action, 1998, 

Article 15, UNESCO 
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δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο κε ζηφρν ηελ αιιεινθαηαλφεζε θαη ηνλ αιιεινζεβαζκφ 

κεηαμχ ησλ Δζλψλ.
42

 

Οη πξναλαθεξζείζεο αλαθνξέο νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ παξνχζα αληίιεςε ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε ηε γισζζηθή 

θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε ζηνλ 21ν αηψλα. ·ρνπλ απνηππσζεί ζε ηξείο βαζηθέο αξρέο νη 

νπνίεο δηέπνπλ ηελ γισζζηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε θαη είλαη νη αθφινπζεο: 

 Ζ UNESCO ππνζηεξίδεη ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηε κεηξηθή γιψζζα σο 

κέζν βειηίσζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνηφηεηαο ή νπνία βαζίδεηαη πάλσ ζηε γλψζε θαη 

ηελ εκπεηξία ηφζν ησλ εθπαηδεπηψλ φζν θαη ησλ εθπαηδεπνκέλσλ
43

 
 Ζ UNESCO ππνζηεξίδεη ηε δίγισζζε ή/θαη πνιχγισζζε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

ζε φιεο ηηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο θαη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ σο κέζν πξνψζεζεο 

θνηλσληθήο ηζφηεηαο, ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ θαη σο θπξίαξρν ζηνηρείν ζηηο 

γισζζηθά δηαθνξεηηθέο θνηλσλίεο
44 

 Ζ UNESCO ππνζηεξίδεη ηε γιψζζα σο έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο πξνθεηκέλνπ λα ελζαξξχλεη ηελ θαηαλφεζε αλάκεζα 

ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο πιεζπζκνχ θαη ζην ζεβαζκφ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ
45

 

 

Ζ επηθνηλσλία, ε έθθξαζε, ε αθνπζηηθή θαη πξνθνξηθή δπλαηφηεηα πξέπεη λα 

ελζαξξχλεηαη ηφζν ζηε κεηξηθή φζν θαη ζηελ μέλε γιψζζα κε ηε δπλαηφηεηα εθκάζεζεο 

κηαο δεχηεξεο μέλεο γιψζζαο επηπξφζζεηα ηεο κεηξηθήο ζηελ πξψηκε ειηθία θαη ηε 

δηδαζθαιία ηεο κέρξη ηνπ ζεκείνπ πνπ νη καζεηέο βξίζθνληαη ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν νηθεηφηεηαο κε ηε γιψζζα,
46

 

Οη δηεζλείο αληαιιαγέο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη ηφζν αλάκεζα ζε καζεηέο φζν θαη 

αλάκεζα ζε θαζεγεηέο ελψ πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία εζληθψλ 

πνιηηηθψλ πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ πξνψζεζε ηεο γισζζνκάζεηαο ζε δηεζλέο επίπεδν θαη ηελ 

επέθηαζε ηεο παξνρήο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ 

εθπαίδεπζε γισζζψλ
47.

 Σν πνιηηηζηηθφ ζηνηρείν είλαη απαξαίηεην λα απνηειέζεη κέξνο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ηεο εθκάζεζεο ησλ γισζζψλ θαζψο ε εθκάζεζε κηαο γιψζζαο 

                                                 
42

 International Conference on Δducation 46th session 2001: Final Report, p11,” Language learning 

ia a key element  for living together” θαη ζην International Conference on Δducation 44th 

session 1994: „learning foreign languages offers a means of gaining a deeper understanding of 

other cultures, which can serve as a basis for building better understanding between 

communities and between nations‟ 
43

 International Conference on Δducation 46th session 2001: Final Report, World Education Forum 

2000, Final Report. 
44

 30C/Resolution 42: Towards a culture of Peace, 1999, UNESCO 
45

Cf International Conference on education 2001, Proposals for Action, (para.18) 
46

The Use of Vernacular Languages in Education, UNESCO, Paris, 1953, p.69 
47

 Draft Recommendation concerning the promotion and us eof Multilinguism and Universal 

Access to Cyberspace, Par.1. 
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δελ απνηειείηαη κφλν απφ γισζζηθέο αζθήζεηο αιιά είλαη κηα επθαηξία λα παξνπζηαζηεί ε 

θνπιηνχξα, ν ηξφπνο δσήο, ηα ήζε θαη ηα έζηκα ηεο ρψξαο ζηελ νπνία νκηιείηαη ε 

εθάζηνηε γιψζζα. 

 

6.7.Ζ πνιηηηθή ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) 

γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη ηηο Ξέλεο Γιψζζεο 

 

Ο Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) είλαη έλαο Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο πνπ επηηξέπεη ζηα 30 θξάηε κέιε ηνπ λα ζπλεξγαζηνχλ, λα αληηκεησπίζνπλ 

θαη λα πξνζαξκνζηνχλ επηηπρψο ζηηο λέεο νηθνλνκηθέο αιιά θαη θνηλσληθέο κεηαιιαγέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ σο απφξξνηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Σν αξκφδην ηκήκα ηνπ Οξγαληζκνχ 

γηα ηελ Δθπαίδεπζε βνήζα ηα θξάηε κέιε ζηελ παξνρή πςεινχ επίπεδνπ εθπαίδεπζεο, 

πνπ ζπλνδεχεηαη αληίζηνηρα απφ πξνζσπηθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαζψο θαη απφ 

θνηλσληθή ζπλνρή. 

Οη ελέξγεηεο ηνπ Οξγαληζκνχ εζηηάδνπλ ζηελ αμηνιφγεζε θαη ζηε βειηίσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (outcomes), θαζψο θαη ζην πιαίζην ζην 

νπνίν πξέπεη λα αλαπηπρζεί ε βαζηθή εθπαίδεπζε ζην λέν πεξηβάιινλ ηεο 

παγθνζκηνπνηεκέλεο νηθνλνκίαο, πνπ αλαδεηά λέεο ζηξαηεγηθέο κέζα απφ ηελ πξννπηηθή 

ηεο δηά βίνπ κάζεζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ θξαηψλ κειψλ 

εμεηάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.
48

 Σα δεδνκέλα, ηα 

ζπκπεξάζκαηα αιιά θαη νη επηζεκάλζεηο πνπ δηαηππψλνληαη δεκνζηεχνληαη επεξεάδνληαο 

αιιά θαη „λνκηκνπνηψληαο‟ κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπγθξηηηθνχ επηρεηξήκαηνο ην 

κεηαξξπζκηζηηθφ ιφγν ησλ ππεπζχλσλ εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ησλ ρσξψλ κειψλ (Γ. 

Μαηζαίνπ, ζην ζην Α. Kazamias, M. Spillane (eds), 1998,ζει. 187-196). 

Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ ε εθπαίδεπζε λα 

ζπλεηζθέξεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ρσξψλ, δεκηνπξγεί κηα λέα εθπαηδεπηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, φπνπ ε ρξήζε φξσλ ηεο αγνξάο φπσο απνδνηηθφηεηα, 

απνηειεζκαηηθφηεηα, πνηφηεηα θαη αμηνιφγεζε θαζνξίδεη ηελ φπνηα κεηαξξπζκηζηηθή 

πξνζπάζεηα (Neave, Παπαλανχκ, 2003). 

 

6.8.Νέεο κεζνδνινγίεο ζηνλ ηνκέα ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ 

 

Οη ππεχζπλνη ησλ ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηηο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ 

βξίζθνληαη ζήκεξα αληηκέησπνη κε δχν βαζηθέο πξνθιήζεηο. πγθεθξηκέλα, ζην πιαίζην 

ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ησλ πθηζηακέλσλ πνιηηηθψλ ηεο αγνξάο εξγαζίαο ππνρξενχληαη: 

                                                 
48

 Γηα πεξηζζφηεξα παξαδείγκαηα, βιέπε ζην ήθεο Μπνπδάθεο, Γεξαζηκάθεο Κνπζηνπξάθεο, 

Διέλε Μπεξδνχζε, «Δθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη πγθξηηηθή επηρεηξεκαηνινγία», Αζήλα 

2002. 
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• λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ αλαπηχζζνπλ ηηο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ζηαδηνδξνκίαο 

παξά λα βνεζνχλ ηα άηνκα λα ιακβάλνπλ άκεζεο απνθάζεηο, θαη 

• λα δηεπξχλνπλ ζην κέγηζην βαζκφ ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, επεθηείλνληαο ηελ πξφζβαζε απηή ζε φιεο ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο. 

Ζ αλάιπζε ηνπ ΟΟΑ (ΟΟΑ, 2003. ει.5.) ζε κηα εθηελή επηζεψξεζε ησλ 

ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ πνπ παξέρνληαη ζε 14 ρψξεο ηνπ ΟΟΑ, 

επηρεηξεκαηνινγεί ππέξ ηεο ζεκαζίαο ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ φζνλ αθνξά 

ηε ράξαμε δεκφζηαο πνιηηηθήο θαη ζθηαγξαθεί κεξηθνχο απφ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

νη ρψξεο ηνπ Οξγαληζκνχ αληηκεησπίδνπλ ηηο δχν απηέο πξνθιήζεηο. 

Ο επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο δηαδξακαηίδεη βαζηθφ ξφιν δηεπθνιχλνληαο ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ αγνξψλ εξγαζίαο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. Δπηπιένλ, πξνσζεί ην ζεζκφ ηεο ηζφηεηαο (ΟΟΑ, 2003. 

ει.3). Πξφζθαηα ζηνηρεία επηζεκαίλνπλ φηη ε θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα δελ βαζίδεηαη 

ζηελ απιή απφθηεζε γλψζεο θαη δεμηνηήησλ αιιά ζηελ θαηαλφεζε ησλ ηξφπσλ ρξήζεο 

ηνπο. ην πιαίζην απηφ, ε απνζηνιή ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ δηεπξχλεηαη 

γηα λα ελζσκαησζεί ζηε δηα βίνπ κάζεζε. Έδε νη ππεξεζίεο αξρίδνπλ λα πξνζαξκφδνληαη 

εγθαηαιείπνληαο ην παξαδνζηαθφ κνληέιν ζην νπνίν νη ζχκβνπινη θαζνδήγεζεο 

ζηαδηνδξνκίαο, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ςπρνιφγνη, επέβαιιαλ ζε ζπλεληεχμεηο καζεηέο πνπ 

ήζειαλ λα εγθαηαιείςνπλ ην ζρνιείν 
 

Μία απφ ηηο βαζηθέο πξνθιήζεηο ηνπ λένπ ηχπνπ ππεξεζηψλ είλαη ε ζηξνθή απφ ηελ 

παξνρή βνήζεηαο ζε καζεηέο λα επηιέμνπλ έλα επάγγεικα ή έλα πξφγξακκα ζπνπδψλ πξνο 

ηελ επξχηεξε θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο. Ίζνλ αθνξά 

ηα ζρνιεία, ε ζηξνθή απηή ζπλεπάγεηαη ηελ ελζσκάησζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ζην ζρνιηθφ πξφγξακκα θαη ηε δηάξζξσζή ηνπ κε ηε ζπλνιηθή 

θαιιηέξγεηα ηνπ καζεηή. Οξηζκέλεο ρψξεο έρνπλ ήδε πινπνηήζεη ηελ ελζσκάησζε απηή. 

Δληνχηνηο, ε επαγγεικαηηθή αγσγή παξακέλεη ζπγθεληξσκέλε πξνο ην ηέινο ηεο 

ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο. ηελ αλψηεξε δεπηεξνβάζκηα θαη ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε νη ππεξεζίεο επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ εζηηάδνληαη ζηηο άκεζεο 

επηινγέο παξά ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ κε 

επξχηεξε βαξχηεηα, αλ θαη ε θαηάζηαζε απηή έρεη επίζεο αξρίζεη λα αιιάδεη ζε νξηζκέλεο 

ρψξεο. 

Ζ δεχηεξε πξφθιεζε είλαη ε δηα βίνπ παξνρή ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ζηνπο ελήιηθεο (OECD Review, 2009). Ζ κέξηκλα απηή δελ είλαη πξνο 

ην παξφλ επαξθψο αλαπηπγκέλε θαη ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ άλεξγνπο νη νπνίνη έρνπλ 

πξφζβαζε ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο απαζρφιεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Μεξηθέο λέεο 

ππεξεζίεο ζπλδένληαη κε ηδξχκαηα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, αιιά ηα ηδξχκαηα απηά δελ 

είλαη πάληα ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ πνηθηιφκνξθεο θαη ακεξφιεπηεο ππεξεζίεο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Οη πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία ηδησηηθψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 
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επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ γλψξηζαλ κεηξία επηηπρία, θαη ζήκεξα ε δεκνζηά 

κέξηκλα ζηεξείηαη επαξθνχο ρξεκαηνδφηεζεο
49.

 ·ηζη, ε παξνρή ππεξεζηψλ θαζνδήγεζεο 

ζηαδηνδξνκίαο γηα φινπο ηνπο ελήιηθεο παξακέλεη δχζθνιν έξγν. Οη ππεξεζίεο 

βαζηδφκελεο ζην δηαδίθηπν ελδέρεηαη λα βνεζήζνπλ φζνλ αθνξά ην πξφβιεκα ηεο 

πξνζθνξάο, φκσο δελ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ πιήξσο ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο 

βνήζεηαο. 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη κεξηθά παξαδείγκαηα πξνζθάησλ εζληθψλ 

πξσηνβνπιηψλ. 

o ηελ Απζηξαιία ν εζληθφο ειεθηξνληθφο θφκβνο ζηαδηνδξνκίαο
50 

παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, γηα ηελ πξνζθνξά θαη 

ηε δήηεζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, γηα ην πεξηερφκελν ησλ 

επαγγεικάησλ θαη γηα ηνπο πφξνπο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ζπνπδψλ. Οη ρξεζηέο 

κπνξνχλ λα δηεξεπλήζνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο ελδηαθέξνληα θαη πξνηηκήζεηο θαη λα 

ηα ζπλδέζνπλ κε ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη επαγγεικαηηθέο πιεξνθνξίεο. Καηά ηνπο 

πξψηνπο εθηά κήλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ν θφκβνο δέρηεθε 2.5 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο. 

o ηελ Απζηξία ηξεηο κεγάιεο εθδειψζεηο ελεκέξσζεο ζε ζέκαηα ζηαδηνδξνκίαο 

ιακβάλνπλ ρψξα θάζε ρξφλν θαη θαιχπηνπλ ηνλ ηνκέα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, 

ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Οη εθδειψζεηο απηέο 

δέρνληαη ρηιηάδεο επηζθέπηεο, θηινμελνχλ εθαηνληάδεο επαγγεικαηηθέο θαη 

εκπνξηθέο νξγαλψζεηο, εξγνδφηεο, εξγαηηθά ζπλδηθάηα θαη εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, 

θαη είλαη ζηξαηεγηθά πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαη ην 

θνηλφ. 

o ηνλ Καλαδά
51 

νη δεκφζηεο ππεξεζίεο απαζρφιεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αλαζέηνπλ 

κέξνο ησλ ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζε ηνπηθέο νξγαλψζεηο, νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη ζπρλά πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλεο κε ηηο αλάγθεο ηδηαίηεξσλ 

νκάδσλ φπσο κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο ή απηφρζνλεο πιεζπζκνί. Μεξηθέο απφ 

απηέο ηηο νξγαλψζεηο εζηηάδνληαη θπξίσο ζε δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο 

ζηαδηνδξνκίαο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πιεξνθφξεζε, ηε ζπκβνπιεπηηθή θαη 

εξγαζηήξηα εχξεζεο εξγαζίαο. Άιιεο παξέρνπλ επξχηεξν πεδίν ππεξεζηψλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ίκσο κφλν 

κεξηθέο απφ απηέο είλαη ζηειερσκέλεο κε επαγγεικαηίεο ζπκβνχινπο θαζνδήγεζεο 

ζηαδηνδξνκίαο. 

o ηελ Ηζπαλία, ε δηεζλήο επηρείξεζε Altadis
52 

εθαξκφδεη έλα πξφγξακκα αγσγήο 

ζηαδηνδξνκίαο ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη 

                                                 
49

 Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, βιέπε «Reviews of National Policies for Education-Greece», 

OECD, Paris. 
50

 Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, επηζθεθηείηε ην www.myfuture.edu.au 
51

 Βιέπε, “Thematic Review on adult Learning, Canada, background report, July 2002,p.5. 
52

 Βιέπε, “Your career comes first”, young graduates@es.imptob.com 
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πιεξνθνξίεο γηα ηα πξνζφληα ησλ ππαιιήισλ θαη πεξηγξαθέο ησλ πθηζηάκελσλ 

ζέζεσλ ζηελ επηρείξεζε. Σα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα ππνβάιινληαη 

ζε ηαθηηθέο ζπλεληεχμεηο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη 

ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. ην 

πιαίζην ελφο πξνγξάκκαηνο κείσζεο ησλ ζέζεσλ θαη θαηφπηλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κε 

ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα, ε Altadis πξνζθέξεη ζηνπο ππαιιήινπο ππεξεζίεο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη έρεη αλαζέζεη ην έξγν απηφ ζε κηα εηδηθή εηαηξεία παξνρήο 

ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθήο επαλαηνπνζέηεζεο. Ζ εηαηξεία απηή θαλνληθά 

απαζρνιεί δηπισκαηνχρνπο ςπρνινγίαο ή νηθνλνκηθψλ γηα ηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ.  

o Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην ζηνρεχνληαο ζηε δηεχξπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ ελειίθσλ 

ζηελ εθπαίδεπζε ρξεζηκνπνηεί ηελ ππεξεζία ηειεθσληθνχ θέληξνπ. Ζ ππεξεζία 

απηή νλνκάδεηαη learndirect
53

 θαη παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη εθηελέζηεξεο ππεξεζίεο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηνπο θαινχληεο. Σν πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο δηαζέηεη πξνζφληα 

ζε έλα απφ ηα ηξία επίπεδα, αλάινγα κε ηε θχζε ησλ θαζεθφλησλ, θαη αλαηξέρεη ζε 

κηα βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα πεξηζζφηεξν απφ κηζφ 

εθαηνκκχξην πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. Απφ ην 1998, φπνπ θαη 

ηδξχζεθε, έσο ζήκεξα πάλσ απφ ηέζζεξα εθαηνκκχξηα άηνκα έρνπλ ήδε 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εζληθή απηή γξακκή παξνρήο ζπκβνπιψλ. Ζ γξακκή βνήζεηαο 

ιεηηνπξγεί απφ ηηο 08.00 π.κ. έσο ηηο 22.00 κ.κ., 365 κέξεο ην ρξφλν. 

 

6.9.Eθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

 

Ο εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο θαη θπξίσο ε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη 

δξαζηεξηφηεηα πνπ, κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ ‟60 είρε αμηνπνηεζεί κφλν ζηηο αλαπηπγκέλεο 

ρψξεο. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟60 θαη κεηά, νπφηε θαη θπξηάξρεζαλ αθελφο ε ζεσξία ηνπ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη αθεηέξνπ νη θνηλσληνινγηθέο ζεσξίεο γηα ηε βειηίσζε θαη 

επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο ησλ δεκνθξαηηθψλ αξρψλ ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο ζηηο 

θνηλσλίεο
54,

 ν εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο επεθηάζεθε θαη πηνζεηήζεθε απφ εζληθέο 

θπβεξλήζεηο αιιά θαη απφ ππεξεζληθνχο νξγαληζκνχο πνπ αζρνινχληαη κε ζέκαηα 

εθπαηδεπηηθά. ην πεδίν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ αμηνπνηήζεθαλ έλλνηεο θαη 

                                                 
53
Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, επηζθεθηείηεto “learndirect.co.uk”. 

54
 Βιέπε, Μαηζαίνπ Γεκήηξεο (1997): «πγθξηηηθή πνπδή ηεο Δθπαίδεπζεο. Θεσξήζεηο θαη 

δεηήκαηα», Αζήλα, 1997 θαη  ζην Kazamias, A., Zambeta, E., Karadjia, E with the 

cooperation of Nykta. A, & Roussakis, Y. (2001) “Educational Reform 2000–Towards a 

paideia of open horizons–The modern Greek Sisyphus”, S. Lindplad & T. Popkevitz (Eds) 

«Education governance and social integration and exclusion: Studies in the powers of reason 

and the reasons of power. A report from the EGSIE project». Upsala: Upsala Universitet. 

Mace, J., Lambropoulos, J., Karadjia, E. (1999): 'Economics of Education: External 

Programme', University of London. Kazamias, Zambeta, Karatzia, 2001 
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κεζνδνινγηθά εξγαιεία πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ επξχηεξν ρψξν ηνπ πνιηηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ (Mace 1999 & 2000). 

Ο εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο αλαθέξεηαη ζε δπν ζαθψο δηαθνξνπνηεκέλεο, 

αιιεινζπλδεφκελεο πξνζεγγίζεηο α) ζηηο κεζφδνπο ζπζρέηηζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ 

νθέινπο αλάκεζα ζηα δηάθνξα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ηε ζπλεπαγφκελε 

απνηίκεζε ηεο νηθνλνκηθήο αμίαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη πξφγλσζε ηεο δήηεζεο γηα α) κεηά 

ππνρξεσηηθή θπξίσο εθπαίδεπζε κε ζηφρν ηελ επηινγή ηνπ πιένλ απνηειεζκαηηθνχ 

ηξφπνπ επέλδπζεο ζηελ εθπαίδεπζε θαη β) ζηελ πξφγλσζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο αγνξάο ζε 

ζρέζε κε ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ελψ ζηε ζπλέρεηα απαηηείηαη ε 

δηαζχλδεζε ησλ απαηηήζεσλ κε ηηο αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. 

Ζ πνηθηιία ησλ πιαηζίσλ πξαγκαηνπνίεζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζε θαπηηαιηζηηθέο θαη ζνζηαιηζηηθέο ρψξεο, ζε αλεπηπγκέλεο θαη ζε 

αλαπηπζζφκελεο, νδήγεζε ζηε δηακφξθσζε δηαθνξνπνηεκέλσλ ηξφπσλ θαη κεζνδνινγηψλ 

εθαξκνγήο. Δίλαη ζαθέο φηη θπξίαξρνη παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ζε θάζε πεξίπησζε 

είλαη ην πνιηηηθφ ζχζηεκα ηεο θάζε ρψξαο, αιιά θαη ζηνηρεία ηζηνξηθά, θνηλσληθά θαη 

νηθνλνκηθά, ηα νπνία εκπιέθνληαη ζηε δηακφξθσζε ηεο εθάζηνηε εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο. 

ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη φηη ζηηο ζνζηαιηζηηθέο ρψξεο ηεο (πξψελ) 

Αλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ζηε Λανθξαηηθή Γεκνθξαηία ηεο Κίλαο, ν εθπαηδεπηηθφο 

ζρεδηαζκφο ππήξμε απαξαίηεην ζηνηρείν ηνπ εζληθνχ πνιηηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

δηαζπλδέζεθε κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο. Τπνζηεξίδεηαη δε φηη ν 

πξνγξακκαηηζκφο/ζρεδηαζκφο ηεο εθπαίδεπζεο αθνινπζεί ζηελ πεξίπησζε απηή ηε ζρνιή 

νηθνλνκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ αθξαίνπ ηχπνπ ή ηνλ θαζνιηθφ πξνγξακκαηηζκφ φπνπ νη 

παξαγσγηθέο κνλάδεο δέρνληαη απφ ην θέληξν πξνγξακκαηηζκνχ νδεγίεο αλαθνξηθά κε ην 

ηη θαη ην πφζν ζα παξάγνπλ αιιά θαη κε ηνπο ηξφπνπο πνπ ζα δηαζέζνπλ ηα πξντφληα ηνπο 

ζηνπο θαηαλαισηέο (Φαραξφπνπινο Γ, 1999). 

ηηο θαπηηαιηζηηθέο θνηλσλίεο, φπνπ επαθίεηαη ζηνπο κεραληζκνχο ηεο αγνξάο ε επζχλε 

γηα ηελ εμηζνξξφπεζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ε δηαδηθαζία 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο θπξίσο 

δηαζχλδεζεο ηνκέσλ ηεο παξαγσγήο κε κνξθέο ή/θαη βαζκίδεο εθπαίδεπζεο. ηελ 

πεξίπησζε ησλ ρσξψλ απηψλ ππνζηεξίδεηαη φηη ν πξνγξακκαηηζκφο/ζρεδηαζκφο ηεο 

εθπαίδεπζεο κπνξεί λα αθνινπζήζεη δπν ζρνιέο πξνγξακκαηηζκνχ ηεο νηθνλνκίαο γεληθά: 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ελδεηθηηθνχ ηχπνπ ή ηνλ αγγινζαμνληθφ ή θηιειεχζεξν 

πξνγξακκαηηζκφ(Mace 1999&2000). 

Ο πξνγξακκαηηζκφο/ζρεδηαζκφο ελδεηθηηθνχ ηχπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε Γαιιία θαη 

έρεη ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα πξνο ηηο επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηηο ζπλζήθεο πνπ ζα 

αλακέλνπλ ζηελ αγνξά θαζψο θαη ζρεηηθά κε ην ηη πξέπεη λα παξάγνπλ γηα λα ππάξμεη 

ηζνξξνπία ζηελ νηθνλνκία θαη λα κε δεκηνπξγεζνχλ νηθνλνκηθέο θξίζεηο. Ο 

αγγινζαμνληθφο ή θηιειεχζεξνο πξνγξακκαηηζκφο/ζρεδηαζκφο επηθξαηεί θαη έρεη, βέβαηα 
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δηαθνξνπνηεκέλεο εθαξκνγέο, θπξίσο ζηελ Ακεξηθή θαη ζε πνιιέο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 

·λσζεο. ην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ απηνχ πεξηνξίδεηαη ε επέκβαζε ηνπ θξάηνπο ζηελ 

νηθνλνκηθή δσή κφλν ζην πεδίν ηνπ θαζνξηζκνχ νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ πνπ επεξεάδνπλ 

άκεζα ηε δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή φπσο είλαη ην επηηφθην πξνεμφθιεζεο, ε 

ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία, ε θπθινθνξία ρξήκαηνο θαη νη θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο. ηελ 

πεξίπησζε απηή γίλνληαη αλαθνξέο ζε νηθνλνκηθή πνιηηηθή παξά ζε νηθνλνκηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ. Ίζνλ αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε νη πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη 

αλαθέξνληαη ζηελ εηζαγσγή κεραληζκψλ ηεο αγνξάο ζην ρψξν ηεο κε ζηφρν λα βειηησζεί 

ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο κέζα απφ ην ζπλεπαγφκελν αληαγσληζκφ. 

πλδεφκελεο έλλνηεο πνπ ελππάξρνπλ ζην ζχγρξνλν εθπαηδεπηηθφ ιφγν είλαη απηέο ηεο 

«απφδνζεο ιφγνπ», ηεο «βειηίσζεο ηεο επίδνζεο», ηεο «δηαζχλδεζεο ηεο εθπαίδεπζεο κε 

ηελ αγνξά»θαη άιια (Βνχηζηλνο Γ. 1994). 

 

ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ν εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο πηνζεηήζεθε σο κέξνο ηνπ 

εζληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ σο «φρεκα» γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε (Mace 1999&2000)
.
 Ο θάζε είδνπο ζρεδηαζκφο θξίζεθε απαξαίηεηνο γηα ηηο 

ρψξεο απηέο εμαηηίαο ηεο αλάγθεο γηα απνδνηηθή αμηνπνίεζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

ρξεκαηηθψλ θαη άιισλ παξαγσγηθψλ πφξσλ. Σαπηφρξνλα ν ζρεδηαζκφο ζηηο ρψξεο απηέο 

ήηαλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα πάξνπλ ηερληθή βνήζεηα απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο
,
 

πξαθηηθή πνπ είρε πηνζεηεζεί απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟60 θαη κεηά (World Bank, 1996). 

Ο εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο έρεη ιάβεη πνηθηιία νξηζκψλ θαη πεξηερνκέλσλ. Με βάζε 

ηνπο νξηζκνχο πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ απνδνζεί ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ αιιά θαη 

ηηο εθαξκνγέο ηνπ, είλαη δπλαηφλ λα δηακνξθσζεί ν εμήο ιεηηνπξγηθφο νξηζκφο, φπνπ είλαη 

εκθαλήο ε δηαζχλδεζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζην γεληθφηεξν εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

κε ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ: Ο Υάξεο Λακπξφπνπινο αλαθέξεη 

φηη «Δθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο ζεσξείηαη ν νξζνινγηθφο ηξφπνο ζθέςεο θαη δξάζεο ζηε 

βάζε ηνπ νπνίνπ επηιέγεηαη ε βέιηηζηε αλάκεζα ζε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη 

κεγηζηνπνηνχληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θάζε δηαδηθαζίαο κέζα απφ ηελ πιένλ 

απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή, δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ ρξεκαηηθψλ θαη 

αλζξσπίλσλ πφξσλ» (Λακπξφπνπινο Υ, ζει115). 

Ο νξζνινγηθφο ζρεδηαζκφο πξέπεη λα απνηειεί κνξθή ζρεδηαζκνχ πνπ λα βαζίδεηαη ζε 

πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα πνπ ηπγράλνπλ επεμεξγαζίαο κε νξζνινγηθφ ηξφπν. Ίια ηα 

ζηάδηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ (νξηζκφο πιαηζίνπ, επηινγή κνληέινπ, ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ, επηινγή ηερληθψλ επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ, δηακφξθσζε πξνηάζεσλ) πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε κία δηαξθή 

αιιειεπίδξαζε θαη λα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ σο έλα ζχζηεκα πνπ ε εθαξκνγή ηνπ 

είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θνηλσλίαο πνπ ην πηνζεηεί κε ηελ νπνία βξίζθεηαη ζε 

δεκηνπξγηθή δηάδξαζε. Ο νξζνινγηθφο ζρεδηαζκφο σο ζέζε θαη σο πξαθηηθή έρεη θαηά 

θαηξνχο επηθξηζεί ηφζν απφ ππνζηεξηθηέο ηεο ειεχζεξεο νηθνλνκίαο φζν θαη απφ 
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ππνζηεξηθηέο ηνπ ζνζηαιηζηηθνχ πξνηχπνπ. Οη κελ πξψηνη εθθξάδνπλ ζέζεηο ελαληίνλ ηεο 

παξέκβαζεο ηνπ θξάηνπο κε αλαθνξέο ζηηο «καγηθέο» ηδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο 

αγνξάο. Οη δε δεχηεξνη ππνζηεξίδνπλ πξνγξακκαηηζκφ ππνηαγκέλν ζηηο απαηηήζεηο κηαο 

θεληξηθά πξνζδηνξηζκέλεο νηθνλνκίαο. Σαπηφρξνλα, έρεη επηθξηζεί θαη απφ δηαλννχκελνπο 

θαη άιινπο εκπιεθφκελνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Τπάξρνπλ αλαθνξέο ζρεηηθέο 

κε ηελ αηέιεηα ησλ πξνηχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη γηα ηηο πνιχπινθεο θαη δχζθακπηεο 

κεζφδνπο πνπ πηνζεηεί
. 

Δπίζεο ππάξρεη έληνλε θξηηηθή αλαθνξηθά κε ηε ιεγφκελε 

«ππνθξηηηθή αληηθεηκεληθφηεηα» ησλ πνζνηηθψλ εθθξάζεσλ θαη ηνλ πεξηνξηζκέλν βαζκφ 

ρεηξηζκνχ αμηψλ, ηδενινγίαο θαη δενληνινγίαο. Χο απνηέιεζκα ηνπ γεγνλφηνο απηνχ 

ππνζηεξίδεηαη φηη ζην πιαίζην ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ παξνπζηάδεηαη ε αδπλακία 

αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ηεο δπλακηθήο ησλ δηνηθεηηθψλ θαη θνηλσληθψλ νξγαληζκψλ 

θαη ε έιιεηςε επαηζζεζίαο ζηα πνιηηηθά ξεχκαηα (Kazamia, A
 
, 2001)

.
 

Πνιινί κειεηεηέο (Βνχηζηλνο Γ. 1994) αλαθέξνληαη ζην φηη ζρεδηαζκφο είλαη 

αλαπφθεπθηνο δηφηη απνηειεί βαζηθή αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα ζε θάζε ηνκέα ηεο 

αηνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο, ηδηαίηεξα δε ζηνπο ηνκείο φπνπ επελδχνληαη ρξεκαηηθνί θαη 

αλζξψπηλνη πφξνη θαη, αθφκε πεξηζζφηεξν ζε απηνχο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδεηαη θαη έρεη 

απνδνζεί ε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ησλ ρσξψλ, φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε. ηε 

βάζε ηεο αλαγθαηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ, απηφο αλαγλσξίδεηαη σο έλα απφ 

ηα ηξία ζαθψο δηαθξηηά ζηάδηα ζε θάζε νξγαλσκέλε δξαζηεξηφηεηα: ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο 

πινπνίεζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο. Σν ζθεπηηθφ απηφ παξέρεη θαη ην πιαίζην δηαζχλδεζεο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ κε ηηο φπνηεο εθπαηδεπηηθέο αιιαγέο ή θαη κεηαξξπζκίζεηο, 

είηε απηφ αλαθέξεηαη ζαθψο σο επηρείξεκα θαη λνκηκνπνηεηηθφο ιφγνο, είηε ελππάξρεη θαη 

κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί ζην ζρεηηθφ ξεκαηηθφ ιφγν σο ηδενινγία θαη πξαθηηθή. 

ην πεδίν ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ν ζρεηηθφο ζρεδηαζκφο αλαθέξεηαη θπξίσο ζε ζέκαηα 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο γηα εθπαίδεπζε, ή ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεηαη ην 1993, 

εηδηθά γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηελ εθπαίδεπζε
: 

«Ο ζρεδηαζκφο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ αζρνιείηαη κε ην ζπληνληζκφ ηεο πξνζθνξάο ζηελ εθπαίδεπζε ζην 

παξφλ ψζηε λα ππάξμεη ε απαηηνχκελε απφ ηελ αγνξά παξαγσγηθφηεηα ησλ αηφκσλ ζην 

κέιινλ». ·λαο ιφγνο ν νπνίνο δίλεηαη απφ ηνπο ζρεδηαζηέο γηα ηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ 

ζρεδηαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε ππνηηζέκελε ζηελή ζρέζε αλάκεζα ζηε δνκή 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κηαο ρψξαο θαη ζην ξπζκφ ηεο νηθνλνκηθήο ηεο αλάπηπμεο, θάηη 

πνπ ππνζηεξίδεηαη θπξίσο απφ ηε ζεσξία αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (Schultz T.W., 1993, ζο 

13-19). ηε βάζε απηή νη ζρεδηαζηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ πξναλαθεξζείζα 

ζρέζε γηα λα πξνβιέςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ επηηπγράλνληαο ηειηθά 

έλα δεδνκέλν δείθηε αλάπηπμεο. Λακβάλνληαο ππφςε ηα αλακελφκελα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ δελ ζεσξείηαη παξάινγν ην γεγνλφο φηη είρε ηφζν 

κεγάιε επίδξαζε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζρεδηαζηέο θαη είρε απνηειέζεη ζηηο αξρέο ηνπ 

1970, ζχκθσλα κε ην Mark Blaug, ηελ «θπξίαξρε κέζνδν ζηνλ θφζκν γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ θάζε εθπαηδεπηηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ»( Mace J., 1999)
.
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Μηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο ζεσξεηηθέο βάζεηο γηα ηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ ζρεδηαζκνχ 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ απφ ηνπο ζρεδηαζηέο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ήηαλ ν ηζρπξηζκφο 

φηη νη αγνξέο εξγαζίαο κπνξεί λα κελ ήηαλ ηθαλέο λα αλαπηπρζνχλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ 

ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο ζηα θνηλσληθννηθνλνκηθά δξψκελα. Γηα παξάδεηγκα, ην δήηεκα ηεο 

ρξνληθήο θαζπζηέξεζεο αλάκεζα ζηελ πινπνίεζε ησλ ζρεδίσλ θαη ηελ απφθηεζε ησλ 

αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία θαηά ηνλ εθπαηδεπηηθφ 

ζρεδηαζκφ φπνπ εθηφο απφ ηελ ρξνληθή θαζπζηέξεζε ππάξρεη θαη έληνλε αβεβαηφηεηα 

φζνλ αθνξά πνιιέο παξακέηξνπο ηεο «παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο».Οη δηαξθείο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο πνπ πξνβάιινληαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη νθείινληαη ζηηο 

απμαλφκελεο επηδξάζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ, ζηε δηεζλνπνίεζε ηεο 

θνπιηνχξαο, ζηελ έθξεμε ηεο γλψζεο ζηελ επηζηήκε θαη ηελ ηερλνινγία, ζηηο αζπκκεηξίεο 

πιεξνθφξεζεο θαη ζηηο πιεζπζκηαθέο κεηαθηλήζεηο θαη γεσπνιηηηθέο αιιαγέο είλαη 

θαλεξφ φηη επεξεάδνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Σν φιν ζρεηηθφ ζθεπηηθφ ζηεξίδεηαη ζην θαηά πφζν ε αγνξά θαη ηα εθπαηδεπηηθά 

ζπζηήκαηα είλαη ηθαλά λα ειαηηψζνπλ ηηο ειιείςεηο ή ηελ πξνζθνξά εμαηξεηηθά γξήγνξα, 

πξνζαξκνδφκελα ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο, ή αλ απαηηείηαη ν ζρεδηαζκφο 

ζην πεδίν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ψζηε λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο πξνβιέςεηο γηα λα 

ππνζηεξηρζεί ε ηζνξξνπία ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνδνηηθά νη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν ιηγνζηνί ρξεκαηηθνί θαη αλζξψπηλνη πφξνη. 

ηε βάζε ηεο χπαξμεο ηεο εζσηεξηθήο θαη ηεο εμσηεξηθήο απνδνηηθφηεηαο, αιιά θαη 

ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο γίλεηαη ζαθέο φηη ζα 

κπνξνχζαλ λα θαηαγξαθνχλ πνιιέο ελαιιαθηηθέο κέζνδνη ζην πεδίν ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη εηδηθά ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφβιεςε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Μπνξνχλ ελδεηθηηθά λα αλαθεξζνχλ νη εμήο: 

 ε κέζνδνο δηεξεχλεζεο ηεο γλψκεο ησλ εξγνδνηψλ, 

 ε κέζνδνο απνηίκεζεο ηεο απμεηηθήο ηάζεο ηνπ πειίθνπ εξγαζίαο θαη ησλ 

επελδπηηθψλ πφξσλ, 

 ε κέζνδνο ζπζρέηηζεο ησλ πξνβιέςεσλ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε δεκνγξαθηθέο 

αιιαγέο, 

 ε κέζνδνο ησλ δηεζλψλ ζπγθξίζεσλ θαη 

 ε κέζνδνο πνπ εθαξκφζηεθε ζην Μεζνγεηαθφ Πξφγξακκα Πεξηθεξεηαθήο 

Αλάπηπμεο (ΜΠΠΑ). (Καξαηδηά-ηαπιηψηε Δ., 1999, ζζ. 49-75) 

Κξίλεηαη ζθφπηκν λα γίλεη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηελ ηειεπηαία κέζνδν δηφηη απηή ε 

κέζνδνο είλαη ζχλζεηε θαη νπζηαζηηθά ζπλδπάδεη αξθεηά ζηνηρεία φισλ ησλ άιισλ 

πξνζεγγίζεσλ. Θεσξείηαη σο ε πην κειεηεκέλε θαη θαζνιηθή πξνζπάζεηα ηππνπνίεζεο ηεο 

ζρέζεο αλάκεζα ζηα δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαη εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Ζ ζρεηηθή έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνλ ΟΟΑ 

πεξηιάκβαλε ελλέα ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ, αλάκεζα ζηηο νπνίεο ήηαλ θαη ε Διιάδα 

(OECD, 2005)
. 



167 

 

χκθσλα κε ηελ εθαξκνζκέλε κεζνδνινγία, ν ζρεδηαζκφο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζα 

πξέπεη λα πεξάζεη κέζα απφ έμη ζηάδηα. Ξεθηλά κε ηε ζέζε ελφο αξρηθνχ «ζηφρνπ» 

αλαθνξηθά κε ην Αθαζάξηζην Δζληθφ Πξντφλ (ΑΔΠ) γηα ηα επφκελα ρξφληα θαη ζηε 

ζπλέρεηα αλαγλσξίδνληαη ηα εμήο ζηάδηα θαη παξαδνρέο (Φαραξφπνπινο\Γ., 1999)
:
 

1.Τπάξρεη ε παξαδνρή φηη ε επίηεπμε ηνπ επηδησθφκελνπ ΑΔΠ εμαξηάηαη απφ κεγάιεο 

θαηεγνξίεο ηνπ παξαγσγηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο (π.ρ. γεσξγία, βηνκεραλία, 

κεηαθνξέο, ππεξεζίεο θιπ). 

2.·λαο δείθηεο ηνπ κέζνπ φξνπ εξγαζίαο – νηθνλνκηθψλ πφξσλ εθαξκφδεηαη ηκεκαηηθά 

ζηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο ή ζηνπο επί κέξνπο αλά θαηεγνξία ζηφρνπο γηα ην ΑΔΠ. 

θνπφο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα επηηεπρζεί ε πξφβιεςε γηα εξγαηηθφ δπλακηθφ ζε 

θάζε ηνκέα θαη θαηεγνξία παξαγσγήο. 

3.Ο πξνβιεπφκελνο αξηζκφο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαηαλέκεηαη αλάκεζα ζε ζαθψο 

δηαθνξνπνηεκέλεο θαηεγνξίεο επαγγεικάησλ. 

4.Ζ δνκή ησλ επαγγεικαηηθψλ θαηεγνξηψλ κεηαηξέπεηαη ζε κία αληίζηνηρε 

εθπαηδεπηηθή δνκή κέζα απφ κία δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη δηαζχλδεζεο ησλ 

ηππηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ απαηηήζεσλ δηεμαγσγήο ηνπ θάζε επαγγέικαηνο. 

5.Σα ζρέδηα πνπ ζπληάζζνληαη θαη πνπ αλαθέξνληαη ζηηο απαηηήζεηο σο πξνο ηελ 

εθπαίδεπζε ζε ζρέζε κε ην απαηηνχκελν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

εξγαηηθφ δπλακηθφ, πξνζαξκφδνληαη γηα ηπρφλ «απψιεηεο» θαη «αζηάζεηεο». Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη πξνζαξκνγέο αλαθέξνληαη ζε πεξηπηψζεηο ζαλάησλ, 

ζπληαμηνδνηήζεσλ, κεηαλαζηεχζεσλ θιπ. Ίηαλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απηνί νη 

ππνινγηζκνί θαη πξνζαξκνγέο, έρεη επηηεπρζεί ε πξφβιεςε ηεο δήηεζεο γηα 

εθπαηδεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ, ππφ ηνλ φξν ηεο επηηπρίαο ηνπ ζηφρνπ ΑΔΠ. 

6.Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ γίλεη νη ππνινγηζκνί ησλ εθπαηδεπηηθψλ απαηηήζεσλ γηα 

φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, ε επφκελε θάζε είλαη απηνί λα ζπγθξηζνχλ κε ηελ 

πξνζδνθψκελε πξνζθνξά εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε δηαθνξνπνηεκέλα πξνζφληα ζηε 

βάζε ηεο ζεκεξηλήο εθξνήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. ην ΜΠΠΑ θαη ζε φιεο 

ηηο άιιεο κεζφδνπο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ε δηαθνξά αλάκεζα ζε απηφ πνπ 

απαηηείηαη γηα λα θηάζνπκε ζην ζηφρν αλάπηπμεο θαη ζε απηφ πνπ ζα πξνζθεξζεί 

δείρλεη ηελ απαηηνχκελε αχμεζε ησλ «εηζξνψλ» θαη επελδχζεσλ ψζηε λα επηηεπρζεί 

ν ζηφρνο ηνπ δείθηε αλάπηπμεο. Ζ απνηίκεζε θαη δηεξεχλεζε ηεο δηαθνξάο απηήο 

νδεγνχλ ζε εθηηκήζεηο ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ / εηζξνψλ ι.ρ. απμήζεσλ ηνπ 

αξηζκνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ θηηξίσλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θιπ. 

 

Οη απφςεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ ζρεδηαζκνχ αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ζηεξίδνληαη ζε ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ θακπχιε παξαγσγήο, ηηο αιιαγέο ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ηηο αιιαγέο ζηελ απαζρφιεζε, ηνπο νξηζκνχο ζηελ απαζρφιεζε, 

ηηο επηδξάζεηο ζηελ ηηκή θαη ζην θφζηνο, ην ζρεδηαζκφ ησλ εξγνδνηψλ θαη ηηο δηεζλείο 

ζπγθξίζεηο. Ίζνλ αθνξά ηελ θακπχιε παξαγσγήο ρξεζηκνπνηνχληαη νη ζπλνιηθέο 
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θακπχιεο παξαγσγήο, είηε άκεζα είηε έκκεζα, γηα λα θαζνξίζνπλ ηηο κειινληηθέο αλάγθεο 

γηα εξγαηηθφ δπλακηθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρεη ε ππφζεζε φηη κπνξνχλ φιεο νη εηζξνέο 

ηεο νηθνλνκίαο– νξπθηφο & επίγεηνο πινχηνο, εξγαζία, θεθάιαην– λα κπνπλ ζηελ ίδηα 

θαηεγνξία θαη λα ππνινγηζηεί ε ζρέζε αλάκεζα ζε απηέο ηηο εηζξνέο θαη ηηο εθξνέο ( 

θπξίσο ην αθαζάξηζην εζληθφ πξντφλ, ΑΔΠ ). ην ζπγθεθξηκέλν ζθεπηηθφ ζεσξείηαη φηη ε 

ηερλνινγία έρεη κία νπδέηεξε επίδξαζε ζηε ζρεηηθή παξαγσγηθφηεηα ησλ δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ ηεο παξαγσγήο ζηνπο νπνίνπο ππνινγίδεηαη έλα κεδεληθφ πειίθν 

ππνθαηάζηαζεο, θάηη πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ηζρχεη
.
 

Ίζνλ αθνξά ζηηο αιιαγέο ζηελ απαζρφιεζε θαη παξαγσγηθφηεηα, νη ζρεδηαζηέο πξέπεη 

λα γλσξίδνπλ ηελ πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ ζα παξάγεη έλαο ι.ρ. κεραληθφο θαηά ηελ 

πεξίνδν γηα ηελ νπνία γίλεηαη ε πξφβιεςε, θάηη πνπ δελ είλαη εχθνιν λα πξνβιεθζεί, 

ηδηαίηεξα ζηε ζεκεξηλή επνρή ησλ έληνλσλ ηερλνινγηθψλ θπξίσο αιιά θαη ινηπψλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ κεηαβνιψλ. Ζ κεηαηξνπή ησλ δηαθφξσλ επαγγεικαηηθψλ 

απαηηήζεσλ ζε εθπαηδεπηηθέο πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κε δηθνξνχκελσλ αιιά ζαθψο 

δηαθνξνπνηεκέλσλ θαζνξηζκψλ (job descriptions) ζηα επαγγέικαηα θαη ζε απαηηνχκελεο 

ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο (job requirements). ηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ππάξρεη ζαθήο 

ζεσξεηηθή ή εκπεηξηθή ζηήξημε γηα ηηο ππνζεηηθέο απηέο ζπζρεηίζεηο. 

ε θάζε είδνπο ζρεδηαζκφ αλζξσπίλσλ πφξσλ πξνυπνηίζεηαη φηη νη αιιαγέο ζηηο ηηκέο 

θαη ηα θφζηνο δελ επεξεάδνπλ ηε ζχληαμε ησλ ζρεηηθψλ πξνγξακκάησλ, θάηη πνπ νη 

ζεσξήζεηο ηεο αγνξάο δελ είλαη εχθνιν λα απνδερζνχλ. ην ίδην πιαίζην ζεσξείηαη φηη ε 

δηαζχλδεζε ηεο εθπαίδεπζεο κε ην επάγγεικα θαζνξίδεηαη απφ ηε ζρεηηθή δήηεζε, ρσξίο 

λα ππάξρνπλ αλαθνξέο ζε ζέκαηα πξνζθνξάο. ·ρεη γίλεη, βέβαηα, γεληθφηεξα αληηιεπηφ 

ζην ρψξν ησλ νηθνλνκηθψλ φηη δελ είλαη εχθνιν λα δηαρσξηζηνχλ νη επηδξάζεηο ηεο 

πξνζθνξάο απφ ηηο επηδξάζεηο ηεο δήηεζεο, ηδηαίηεξα ζε κνληέια φπσο απηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζρεδηαζκφ αλζξσπίλσλ πφξσλ. 

ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε γλψκε ησλ εξγνδνηψλ γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ 

νη κειινληηθέο αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο ελππάξρεη ε ππφζεζε φηη νη εξγνδφηεο δηαζέηνπλ 

«ζηαζεξά θαη νξζνινγηθά» ζρέδηα γηα ηηο κειινληηθέο ηνπο αλάγθεο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε νη εξγνδφηεο, εθηφο απφ ηνλ αλαγθαίν δηθφ ηνπο απζηεξφ 

ζρεδηαζκφ, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ηε κειινληηθή ηνπο ζέζε ζηελ αγνξά, 

αιιά θαη ηηο ζπλζήθεο παξαγσγήο πνπ ζα επηθξαηήζνπλ ζηηο κειινληηθέο αγνξέο θαη 

επαγγεικαηηθέο πεξηνρέο. Ίια απηά βέβαηα είλαη πνιχ δχζθνιν λα ηζρχνπλ γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζηηο ζεκεξηλέο νηθνλνκίεο. 

Ίζνλ αθνξά ζηηο δηεζλείο ζπγθξίζεηο, κέζνδνο πνπ αλαπηχρζεθε καδί κε ηηο ππφινηπεο 

ζπγθξηηηθέο κεζνδνινγίεο ζηελ εθπαίδεπζε, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη απηή ζηεξίδεηαη 

ζηελ ππφζεζε φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζρεδηαζηέο κπνξνχλ λα αληιήζνπλ καζήκαηα απφ ηελ 

εκπεηξία άιισλ ρσξψλ γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, εθφζνλ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε αλαπηπμηαθή πνξεία ζην δηεζλή ρψξν φζνλ 

αθνξά ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη 
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ε χπαξμε παξφκνησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο (ι.ρ. νξπθηφο & επίγεηνο πινχηνο, εξγαζία, 

θεθάιαην) πνπ λα δηαηίζεληαη ζηηο ίδηεο πνζφηεηεο θαη πνηφηεηεο ζε φιεο ηηο ρψξεο, πνπ ζα 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ θαη παξφκνηεο ζπλζήθεο παξαγσγήο (Μαηζαίνπ Γ., 1994). 

Παξφιεο ηηο θξηηηθέο ή ην ζθεπηηθηζκφ πνπ δέρνληαη νη παξαπάλσ ζέζεηο, νη δηάθνξεο 

κέζνδνη ζρεδηαζκνχ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζπλερίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη δηαξθψο 

πξνζαξκνδφκελνη νχησο ψζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ην ζε θάζε πεξίπησζε αλακελφκελν 

θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ φθεινο θπξίσο ζηε βάζε ηεο πξφβιεςεο ησλ κειινληηθψλ 

αλαγθψλ. 

ηελ ελφηεηα απηή ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά θαη ζηηο πξφζθαηεο ηάζεηο ζην πεδίν 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπλζεηηθνχ κνληέινπ κε 

ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηηο κεζφδνπο ζρεδηαζκνχ αλζξσπίλσλ πφξσλ. ην ζπλζεηηθφ απηφ 

κνληέιν ζπλδπάδνληαη νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφβιεςε ηεο αηνκηθήο 

θαη θνηλσληθήο δήηεζεο γηα εθπαίδεπζε αιιά θαη ζηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ γηα 

εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα λα ζρεκαηηζηεί έλα λέν κνληέιν. ε θάζε πεξίπησζε, ηα άηνκα πνπ 

αζρνινχληαη κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ ζα πξέπεη λα απνζαθελίζνπλ: 

o ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο γηα «εθπαηδεπκέλα» άηνκα, 

o ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα αλάκεζα ζηηο αλάγθεο ζηελ νηθνλνκία θαη 

ζηελ πξνζθνξά γηα «εθπαηδεπκέλα» άηνκα, 

o ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αηνκηθή δήηεζε γηα εθπαίδεπζε έηζη ψζηε λα 

επηβεβαησζεί ην φηη ζα «θαιπθζνχλ» νη φπνηεο ζέζεηο θαίλεηαη λα πξνζθέξνληαη ζην 

ζρεδηαζκφ. 

 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, κέζα απφ έλα ζπλζεηηθφ κνληέιν εθπαηδεπηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ αλακέλεηαη λα ππάξμνπλ ηα ηδηαίηεξα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο θάζε 

κεζφδνπ, θάηη πνπ βξίζθεηαη ζε αξκνλία κε ηνπο ζηφρνπο ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηε ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ δείθηε 

αληαπνδνηηθφηεηαο αλακέλεηαη λα πξνθχςεη ε ζαθήο πεξηγξαθή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηε βάζε ηνπ θνηλσληθνχ θφζηνπο θαη ηνπ θνηλσληθνχ νθέινπο. Ζ 

απνζαθήληζε ηεο πξνζσπηθήο θακπχιεο δήηεζεο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εξκελεία ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε ζρέζε κε ηελ απνξξφθεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Οη 

κέζνδνη πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφβιεςε θαη ζην ζρεδηαζκφ αλζξσπίλσλ πφξσλ αλακέλεηαη 

λα απνζαθελίζνπλ ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο ζε «εθπαηδεπκέλα» άηνκα. 

Βέβαηα, ζα πξέπεη λα θαηαγξαθεί φηη νη πξναλαθεξζείζεο ζεσξήζεηο δεκηνπξγνχλ δπν 

βαζηθά δεηήκαηα πξνο επίιπζε. Σν πξψην δήηεκα αθνξά ζηηο αληηζεηηθέο αληηιήςεηο πνπ 

ππάξρνπλ ζην κνληέιν πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ζην κνληέιν πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο γηα εθπαίδεπζε 

(Mace J., Karadjia E., Lambropoulos H., 2000) 

Ζ επηζηεκνινγηθή βάζε ηεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο πνπ αμηνπνηείηαη βαζηδεηαη 

ζηελ ηζηνξηθνζπγθξηηηθή κεζνδνινγία. ην πιαίζην απηήο ηεο κεζνδνινγίαο αλαδεηάηαη ε 
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θαηαλφεζε θαη εξκελεία ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνξηθψλ «γεγνλφησλ» ηε βάζε απηή ηα 

πνιηηηθά, εθπαηδεπηηθά θαη θνηλσληθά «γεγνλφηα» πξνβάιινληαη ζην εζληθφ θαη δηεζλέο 

ζπγθείκελν κέζα απφ πνηνηηθέο κεζνδνινγίεο θαη, θπξίσο κέζα απφ ηελ αλάιπζε θεηκέλσλ 

πνπ έρνπλ εθπνλεζεί ζε ζπγθεθξηκέλεο θαη εηδηθέο πεξηπηψζεηο. 

εκαληηθά «γεγνλφηα» πνπ θαηεπζχλνληαλ πξνο ζπγθεθξηκέλεο εθπαηδεπηηθέο αιιαγέο 

αθνξνχλ ζπρλά ζηε ζπζρέηηζε ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Μεηά ηε ζεσξεηηθή ζηήξημε ηεο δηαζχλδεζεο απηήο κε ηε ζεσξία 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ
,
 νδεγήζεθαλ ηφζν νη εζληθέο θπβεξλήζεηο φζν θαη νη ππεξεζληθνί 

νξγαληζκνί ζε επελδχζεηο ζνβαξψλ πνζψλ ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

ζηεξίδνληαλ ζε νξζνινγηθφ εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ. ην κέζν ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60 

αλαπηχρζεθε ην ζθαηξηθφ κνληέιν ηνπ ΜΠΠΑ γηα ηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ έθθξαζή ηνπο ζε βαζκίδεο απνθηεζείζαο εθπαίδεπζεο ζηε βάζε 

ηεο ππνηηζέκελεο αχμεζεο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. Σελ επνρή απηή αλαπηχζζεηαη θαη ην 

επελδπηηθφ ελδηαθέξνλ ζε πξνγξάκκαηα ηερληθήο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο κε ηνπο 

επελδπηέο λα αλακέλνπλ νθέιε ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ρσξψλ ηνπο (ΤΠΔΠΘ, 

1995). 

Ίκσο, ζηηο αξρέο ηνπ ‟70, ζρεηηθέο κειέηεο αλαθέξνληαη ζηελ «έιιεηςε απφδνζεο» ησλ 

επελδχζεσλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ «ςεπδαίζζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο» 

(ηδηαίηεξα ηεο θαηψηεξεο δεπηεξνβάζκηαο) (Μαηζαίνπ Γ., 1994). Οη «επζχλεο» πνπ 

επέξξηςαλ νη κειεηεηέο ζηνλ «νηθνλνκηθφ ζρεδηαζκφ» θαη ζηα «νηθνλνκηθά ηεο 

εθπαίδεπζεο» ήηαλ ππεξβνιηθέο, δεδνκέλνπ φηη νη εθαξκνγέο ησλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ 

ππφθεηληαη θαη ζηνλ «έιεγρν» ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη θπξίσο ησλ αλαηξνπψλ πνπ 

κπνξεί απηή λα επηθέξεη. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε κία ζρεηηθή αλαηξνπή ησλ 

επελδπηηθψλ ζρεδίσλ αθνξνχζε ζηε δηεζλή πεηξειατθή θξίζε κε ηα ζπλεπαθφινπζα 

θνηλσληθννηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. Οη ακθηζβεηήζεηο ησλ κεζφδσλ εθπαηδεπηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ππεξηνλίδνληαη θαη απφ ηνπο ηδενινγηθνχο αληηπάινπο νπνηαζδήπνηε 

«νηθνλνκηθήο» ζεψξεζεο ηεο εθπαίδεπζεο. 

Σε δεθαεηία ηνπ ‟80 ε ηφηε θνηλσληθή θπξίσο πνιηηηθή ηεο ΔΟΚ δίλεη ζεκαζία ζηελ 

αλάδεημε ηεο ζρέζεο εθπαίδεπζεο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ 

ελίζρπζε θαη πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο ηερληθήο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, θάηη πνπ 

πηζαλφηαηα επεξεάδεη θαη ηηο εζληθέο πνιηηηθέο επηινγέο. Μπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη 

δηαρξνληθά ε ζρέζε απηή εληζρχεηαη θαη ζπρλά δηαθνξνπνηείηαη φζνλ αθνξά ηελ έληαζε, 

ηηο αιιεινζπζρεηίζεηο αιιά θαη ηα πνηνηηθά ζηνηρεία πνπ ηελ απνηεινχλ. 

 

6.10. Γηαζθάιηζε ηεο καθξνπξφζεζκεο απνδνηηθφηεηαο ζηε δηα βίνπ κάζεζε ησλ 

ελειίθσλ 

 

Καηά ηηο δπν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζπληειέζηεθαλ ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηνλ θφζκν ηεο 

εξγαζίαο. Ζ απαζρφιεζε ζην δεπηεξνγελή ηνκέα αληηπξνζσπεχεη έλα δηαξθψο κεηνχκελν 
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πνζνζηφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ, ελψ νη 

απνδνρέο ζηε κεηαπνίεζε γεληθά δε ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο άιινπο ηνκείο. Οη «εξγάηεο 

γλψζεο», θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη έλα κεγάιν θάζκα εξγαδνκέλσλ, απφ ην 

πξνζσπηθφ ησλ θέληξσλ θιήζεσλ έσο ηνπο αξρηηέθηνλεο θαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο έσο 

ηνπο νηθνλνκηθνχο ππαιιήινπο απνηεινχλ φιν θαη πην ζπρλά ην θιεηδί γηα ηελ νηθνλνκηθή 

επηηπρία ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο. 

Ζ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ θαη ησλ ρσξψλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ αλαδπφκελε 

νηθνλνκία ηεο γλψζεο εμαξηάηαη θπξίσο απφ ην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηελ εθπαίδεπζε, ηηο δεμηφηεηεο, ηα ηαιέληα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ. Καηά ζπλέπεηα, ην 

ελδηαθέξνλ ησλ θπβεξλήζεσλ επηθεληξψλεηαη ζπλερψο ζηελ αλχςσζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. ·λαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηξφπνπο επίηεπμεο ηνχηνπ είλαη ε 

εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε, νη νπνίεο ζεσξνχληαη ζήκεξα φιν θαη πην ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο ελίζρπζεο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ίκσο, ε επίζεκε ηππηθή εθπαίδεπζε, 

πνπ ζπλήζσο δηαξθεί απφ ηελ ειηθία ησλ 4 ή 5 εηψλ έσο ηα ηέιε ηεο εθεβηθήο ή ηηο αξρέο 

ηεο ελειηθίσζεο, δηακνξθψλεη κφλν ελ κέξεη ην αλζξψπηλν θεθάιαην. Απφ πνιιέο απφςεηο 

είλαη ρξεζηκφηεξν λα κελ εμεηάδεηαη ε δηακφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ απφ ηελ 

πιεπξά ηεο εθπαίδεπζεο, αιιά απφ ηελ πιεπξά ηεο κάζεζεο, ηεο δηαδηθαζίαο πνπ 

ζπλερίδεηαη δηα βίνπ. 

Ίζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκία θαη ηελ απαζρφιεζε απηή ε δπλαηφηεηα ηεο δηα βίνπ 

κάζεζεο απνθηά ζπλερψο κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Οη παιηέο ζέζεηο εξγαζίαο 

«κεηαλαζηεχνπλ» ζε κέξε φπνπ ε εξγαζία είλαη θηελφηεξε, ελψ νη ηαρέσο 

κεηαβαιιφκελεο ηερλνινγίεο δεκηνπξγνχλ ζέζεηο εξγαζίαο πνπ πξηλ απφ ιίγν θαηξφ ήηαλ 

ζπάληεο ή αιιάδνπλ άξδελ ηηο γλψζεηο πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη γηα λα θάλνπλ 

ηε δνπιεηά ηνπο. ήκεξα, θαηά ζπλέπεηα, ηα άηνκα πξέπεη λα αλαπηχζζνπλ ηηο δεμηφηεηεο 

θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαζ‟φιε ηε δηάξθεηα ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο βίνπ.  

Ζ ηδέα ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ κπνξεί λα αλαρζεί ηνπιάρηζηνλ ζην 18ν αηψλα ζην 

έξγν ηνπ θσηζέδνπ νηθνλνκνιφγνπ Άληακ κηζ, φκσο ε αλάδεημή ηεο σο ζεκαληηθήο 

νηθνλνκηθήο έλλνηαο έιαβε ρψξα ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟50 θαη ηνπ ‟60. Δθείλε ηελ 

επνρή, νηθνλνκνιφγνη φπσο ν Σένληνξ νπιηδ άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε κεηαθνξά 

«θεθάιαην» γηα λα εξκελεχζνπλ ην ξφιν ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο 

ζηελ πξναγσγή ηεο επεκεξίαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Τπνζηήξημαλ φηη νη 

άλζξσπνη επελδχνπλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζή ηνπο γηα λα ζπγθεληξψζνπλ έλα 

απφζεκα δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ (έλα θεθάιαην) πνπ κπνξεί λα απνθέξεη 

καθξνπξφζεζκεο απνδφζεηο. Ζ ελ ιφγσ επέλδπζε κπνξεί επίζεο λα σθειήζεη ηηο εζληθέο 

νηθνλνκίεο θαη λα βνεζήζεη ζηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο (Schultz T.W., 

1993, ζο 13-19). 

·ηζη, ζπλήζσο ην αλζξψπηλν θεθάιαην νξίδεηαη γεληθά φηη πεξηιακβάλεη έλα κείγκα 

απφ εγγελή ραξίζκαηα θαη ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ, θαζψο θαη ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

γλψζεηο πνπ απνθηνχλ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο (ζην ζχλνιν απηφ 
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ζπκπεξηιακβάλεηαη κεξηθέο θνξέο θαη ε πγεία). Αμίδεη ελδερνκέλσο λα ζεκεησζεί φηη ν 

επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο, πνπ έζπεπζε λα πηνζεηήζεη κε ελζνπζηαζκφ ηελ ελ ιφγσ έλλνηα, 

ηείλεη λα ηελ νξίδεη πην ζηελά θπξίσο σο ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα ηαιέληα ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο ή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ηνκέα. Σν αλζξψπηλν θεθάιαην ζπλδέεηαη ζπρλά κε έλα επξχ θάζκα σθειεηψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη κε. Μεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε ελδερνκέλσο λα κελ είλαη 

νηθνλνκηθά φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε βειηίσζε ηεο πγείαο, ε κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο θαη 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο ζπκκεηνρήο ζηα θνηλά. 

ε νηθνλνκηθφ επίπεδν, ηα νθέιε απφ ην αλζξψπηλν θεθάιαην θαηαλννχληαη ζε ζρέζε 

κε ηελ επεκεξία ηνπ αηφκνπ θαη ηελ εζληθή νηθνλνκία. ε επίπεδν αηφκνπ, νη απνδνρέο 

ηείλνπλ λα απμάλνληαη αηζζεηά, θαζψο απμάλεηαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ αλζξψπσλ. 

ε κεξηθέο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ, φπσο ζηε  αλία θαη ηε Νέα Εειαλδία, νη απνδνρέο ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ απνθνίησλ είλαη πεξίπνπ έλα ηέηαξην πςειφηεξεο απφ απηέο ησλ 

απνθνίησλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. ε άιιεο, ε αληζφηεηα απηή είλαη αθφκε πην 

εκθαλήο θαη αλέξρεηαη έσο θαη ζην 120%. Χζηφζν, ε παξαγσγή ελδερνκέλσο λα απμεζεί 

θαηά 3-6% κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ γηα θάζε επηπξφζζεην έηνο εθπαίδεπζεο ησλ 

αηφκσλ
. 
(OECD, 2007) 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζπγθεληξψζεθαλ πνιινί παξάγνληεο πνπ εθηζηνχλ ηελ πξνζνρή 

ζηνλ νηθνλνκηθφ ξφιν ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. ·λαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο είλαη 

ε άλνδνο ηεο ιεγφκελεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο, ε νπνία βαζίδεηαη ιηγφηεξν ζηελ 

παξαγσγή αληηθεηκέλσλ θαη πεξηζζφηεξν ζηελ παξαγσγή θαη ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ην 1995 κφιηο πάλσ απφ ην 28% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

ρψξεο ηνπ ΟΟΑ απαζρνινχηαλ ζηε βηνκεραλία θαη πεξηζζφηεξν απφ ην 63% ζην ηνκέα 

ησλ ππεξεζηψλ 10 ρξφληα αξγφηεξα ην πνζνζηφ κφιηο πνπ άγγηδε ην 25% ζην βηνκεραληθφ 

ηνκέα, ελψ μεπεξλνχζε ην 69% ζηηο ππεξεζίεο (OECD, 1994).
 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε, επίζεο, αιιάδεη ηνλ ηξφπν θαη ην είδνο εξγαζίαο ησλ αλζξψπσλ. 

ήκεξα νη εηαηξείεο βαζίδνληαη ζε καθξηέο αιπζίδεο παξαγσγψλ θαη ππεξγνιάβσλ πνπ 

είλαη δηάζπαξηεο αλά ηνλ θφζκν θαη πνπ βαζίδνληαη ζε πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο 

επηθνηλσληψλ γηα ην ζπληνληζκφ ηνπο. Δμίζνπ, ε δηάζεζε θηελφηεξεο εξγαζίαο ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο νδεγεί ζηελ απνκάθξπλζε νξηζκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ 

δεπηεξνγελνχο ηνκέα αθφκε θαη ηνπ ηξηηνγελνχο φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ινγηζκηθνχ απφ ηηο αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο. 

·λαο ηειεπηαίνο παξάγνληαο είλαη ε γήξαλζε ησλ θνηλσληψλ. Λφγσ ησλ δεκνγξαθηθψλ 

εμειίμεσλ ε κέζε ειηθία ζε πνιιέο αλαπηπγκέλεο ρψξεο απμάλεηαη κε απνηέιεζκα ζην 

κέιινλ λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη ζπληαμηνχρνη πνπ ζα βαζίδνληαη ζε φιν θαη ιηγφηεξνπο 

ελεξγνχο εξγαδφκελνπο. Καηά ζπλέπεηα, πνιιέο ρψξεο πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηα άηνκα 

λα παξακείλνπλ γηα πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ. Γηα λα ην 

θάλνπλ ζα πξέπεη πηζαλφλ λα αλαβαζκίζνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπο. Ζ 

γήξαλζε ησλ πιεζπζκψλ ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ αζθεί πίεζε ζηνπο 
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αλζξψπνπο λα ζπληαμηνδνηεζνχλ αξγφηεξα. Καηά ζπλέπεηα, ζα πξέπεη λα βειηηψλνπλ 

ζπλερψο ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπο, νχησο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

αληεπεμέξζνπλ ζηηο γξήγνξεο κεηαβνιέο πνπ ζπληεινχληαη ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. Ίκσο 

απηφ δελ αθνξά κφλν ηα άηνκα πνπ πιεζηάδνπλ ζην ηέινο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

ζηαδηνδξνκίαο. Οη εξγαδφκελνη φισλ ησλ ειηθηψλ πξέπεη λα αλαβαζκίδνπλ ζπλερψο ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο κειινληηθέο ηνπο 

απνδνρέο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εμεχξεζε εξγαζίαο ζε πεξίπησζε πνπ ράζνπλ ηε ζέζε 

ηνπο. 

 πζηπρψο, ε θαηάξηηζε ησλ ελειίθσλ δελ είλαη δηαδεδνκέλε νκνηφκνξθα ζε φιν ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ. Οη λεφηεξνη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ πηζηνπνηεκέλα πξνζφληα 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ ελδερνκέλσο λα επηκνξθσζνχλ απφ ηνπο εξγνδφηεο ηνπο. ηελ 

νπζία, απηνί πνπ ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ηελ θαηάξηηζε είλαη απηνί πνπ έρνπλ ηηο 

ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηκνξθσζνχλ. Τπάξρνπλ επίζεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θχισλ -

ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ νη άλδξεο πνπ παξαθνινπζνχλ πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο είλαη πεξηζζφηεξνη απφ ηηο γπλαίθεο- θαη κεηαμχ ησλ ρσξψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

ζηε  αλία νη εξγαδφκελνη παξαθνινπζνχλ ζρεδφλ 1.000 ψξεο άηππεο θαηάξηηζεο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία ηνπο θαηά ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ζηαδηνδξνκία  ζηελ Ηηαιία 

είλαη ιηγφηεξεο απφ 100 (OECD, 2008b). 

Ζ πνιηηεία ζε πνιιέο ρψξεο επελέβε γηα λα βνεζήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ δελ 

θαηαξηίδνληαη. Μεξηθέο ρψξεο επέβαιαλ εηζθνξά θαηάξηηζεο ζηνπο εξγνδφηεο, πνπ κπνξεί 

λα μνδεπηεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο φπσο, γηα παξάδεηγκα, γηα ηε δεκηνπξγία θεληξηθψλ 

ηακείσλ θαηάξηηζεο. Τπάξρεη επίζεο ελδηαθέξνλ φζνλ αθνξά ηελ ηδέα ηεο 

ζπγρξεκαηνδφηεζεο ηεο θαηάξηηζεο απφ ηελ πνιηηεία, ηνπο εξγνδφηεο θαη ηνπο 

ππαιιήινπο κε ζηφρν λα δηαζθαιηζηεί φηη φινη έρνπλ ζπκθέξνλ απφ ηελ επηηπρία ησλ 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο. ηνλ Καλαδά, γηα παξάδεηγκα, δνθηκάδεηαη έλα εηδηθφ 

ζχζηεκα ινγαξηαζκψλ θαηαζέζεσλ ηακηεπηεξίνπ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

ησλ ελειίθσλ, πνπ θαηαβάιιεη ζηνπο ρακειφκηζζνπο εξγαδφκελνπο έσο  3 γηα θάζε 

δνιάξην πνπ απνηακηεχνπλ νη ίδηνη (OECD, 2009). 

Δληνχηνηο, αθφκα θαη κε ην ζσζηφ κείγκα ρξεκαηνδφηεζεο, ε παξαθίλεζε ησλ 

ελειίθσλ παξακέλεη κείδνλ ζέκα. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε πίεζε πνπ αζθείηαη απφ ηελ 

εξγαζία θαη ηελ νηθνγέλεηα θάλεη ηνπο ελήιηθεο λα αηζζάλνληαη φηη δελ έρνπλ ρξφλν γηα 

πεξαηηέξσ ζπνπδέο. Σν εκπφδην απηφ κπνξεί λα αξζεί, ηνπιάρηζηνλ ελ κέξεη, εάλ δνζεί ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ελήιηθεο λα απνθηήζνπλ πηζηνπνηεκέλα πξνζφληα ζε κεγαιχηεξα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη κε ην ξπζκφ πνπ ηνπο ηαηξηάδεη 

Ζ καδηθή εθπαίδεπζε εμαπιψζεθε εληππσζηαθά θαηά ηνλ 20ν αηψλα παξέρνληαο 

πξφζβαζε ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε ζε πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. ηηο αλαπηπγκέλεο 

ρψξεο ζήκεξα ε ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε πξνζεγγίδεη ελ ηέιεη ηα θπζηθά ηεο φξηα σο πξνο 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα ην νπνίν νη λένη είλαη δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζνπλ θνηηψληαο ζην 

ζρνιείν. ·ηζη, ζην κέιινλ ε αχμεζε ηεο πξνζθνξάο αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ζα βαζίδεηαη 
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ιηγφηεξν ζηελ επέθηαζε ηεο πνζφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη πεξηζζφηεξν ζηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο κάζεζεο. Χο εθ ηνχηνπ, νη θνηλσλίεο ζα πξέπεη λα βνεζήζνπλ φζνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο γίλεηαη, νχησο ψζηε λα αλαπηχζζνπλ δηα βίνπ φιν ην θάζκα 

ησλ ηαιέλησλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπο. 

 

6.11. ηξαηεγηθέο βηψζηκεο επέλδπζεο ζηε δηά βίνπ κάζεζε 

 

Ζ δηα βίνπ κάζεζε απνηειεί θχξηα ζηξαηεγηθή έληαμεο ζηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο θαη 

δηαζθάιηζεο ηεο ηζφηηκεο θαηαλνκήο ησλ σθειεκάησλ. Δληνχηνηο, ε εθπαίδεπζε ησλ 

ελειίθσλ ζπληζηά ηνλ αδχλακν θξίθν φζνλ αθνξά ζηε δηα βίνπ κάζεζε. Σα εκπφδηα πνπ 

ζπλέβαιαλ ζην κηθξφ αξηζκφ ελειίθσλ γεληθφηεξα, θαη κεηνλεθηνχλησλ ελειίθσλ 

εηδηθφηεξα, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε κάζεζε είλαη πνιιά. Οη κέζνδνη δηδαζθαιίαο δελ είλαη 

πάληα νη θαηάιιειεο θαη ηα άηνκα ελδέρεηαη λα ζηεξνχληαη ησλ απαξαίηεησλ ππεξεζηψλ 

πξφζβαζεο θαη ζηήξημεο γηα ηελ εμηζνξξφπεζε κεηαμχ εξγαζίαο, νηθνγέλεηαο θαη 

κάζεζεο. Σν θεθάιαην απηφ επηθεληξψλεηαη ζε έλα ηδηαίηεξα θξίζηκν εκπφδην, ζηνπο 

πφξνπο, νη νπνίνη ελέρνπλ πεξηνξηζκνχο ζε επίπεδν ρξφλνπ θαη ρξεκάησλ. Μέρξη ζήκεξα, 

νη πφξνη πνπ είλαη αλαγθαίνη γηα ηελ εθηελέζηεξε εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ δελ έρνπλ 

αλαιπζεί. Οη ρψξεο ηνπ ΟΟΑ αληηκεησπίδνπλ θξίζηκα εξσηήκαηα γηα ηνπο ηξφπνπο 

εχξεζεο θαη δηαηήξεζεο ησλ πςειψλ επελδχζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα δηαζθαιηζηεί 

φηη νη επθαηξίεο κάζεζεο δηαηίζεληαη ζε φινπο φζνπο ηηο αλαδεηνχλ θαη φηη ε θνηλσλία 

επελδχεη θαηά ηξφπν νηθνλνκηθά επαξθή (OECD, 2007)
. 

Παξφιν πνπ ηα νθέιε απφ ηελ εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ δελ είλαη δπλαηφ λα 

εθθξαζηνχλ κφλν κε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο φξνπο, ηα νηθνλνκηθά θξηηήξηα είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθά. Οη ηδηψηεο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη θπβεξλήζεηο ζα επηιέμνπλ λα επελδχζνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ, εάλ νη επελδχζεηο απηέο είλαη "νηθνλνκηθά 

βηψζηκεο" κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε ηα πξνβιεπφκελα νθέιε ζα πξέπεη λα είλαη επαξθή γηα 

λα αληηζηαζκίζνπλ ηα θφζηε αιιά ηαπηφρξνλα θαη "ρξεκαηννηθνλνκηθά βηψζηκεο" δειαδή 

ζα πξέπεη λα ππάξρεη ηξφπνο γηα λα πιεξσζνχλ ζήκεξα ηα νθέιε πνπ δχλαληαη λα 

πξνθχςνπλ ζην καθξηλφ κέιινλ. ε αληίζεζε κε ηηο επελδχζεηο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

λέσλ, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ βαζκφ βησζηκφηεηαο σο πξνο ηηο δπν έλλνηεο, 

ε εθπαίδεπζε ησλ ελειίθσλ παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθή εηθφλα (OECD, 2010)
. 

Ζ έθδνζε ηνπ ΟΟΑ γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο
 
δηαθσηίδεη πξψηα ηελ νηθνλνκηθή 

βησζηκφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ελειίθσλ δηεμάγνληαο επεμεγεκαηηθνχο ππνινγηζκνχο 

ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ απφδνζεο απφ ηηο ζπνπδέο ησλ ελειίθσλ. Σα απνηειέζκαηα 

επηζεκαίλνπλ φηη, ππφ ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο θαη πνιηηηθέο, νη απνδφζεηο παξέρνπλ 

κέηξηα θίλεηξα ζηα άηνκα, θαη ηδηαίηεξα ζηνπο εξγαδφκελνπο ελήιηθεο, γηα λα 

αθνινπζήζνπλ πεξαηηέξσ δηα βίνπ κάζεζε. Ζ παξέκβαζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

ειαθξχλεη ην βάξνο ησλ δηαθπγφλησλ θεξδψλ θαη γηα λα πεξηνξηζηεί ν ρξφλνο ζπνπδψλ 

επηβξαβεχνληαο ηνπο ελήιηθνπο καζεηέο γηα απηά πνπ ήδε γλσξίδνπλ. 
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Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ελειίθσλ βαζίδεηαη ζε 

κεραληζκνχο γηα ην δηακεξηζκφ ηνπ θφζηνπο αλάκεζα ζηνπο ηδηψηεο, ηελ θπβέξλεζε θαη 

ηνπο εξγνδφηεο. Οη θπβεξλήζεηο ζα πξέπεη λα θαιχςνπλ ηα θφζηε γηα ηνπο ιηγφηεξν 

επλνεκέλνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ην πιαίζην πνπ ζα επηηξέςεη ζηα άιια κέξε λα 

κνηξαζηνχλ ηα θφζηε. Ο ΟΟΑ δηεξεπλά ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ αλέιαβαλ δέθα ρψξεο 

ζηνρεχνληαο ζηελ πινπνίεζε ηεο ελ ιφγσ ζπγρξεκαηνδφηεζεο (OECD, No 333)
. 
Οη 

πξσηνβνπιίεο απηέο εκθαλίδνληαη λα έρνπλ ζεηηθή εμέιημε, παξφιν πνπ απνδείρηεθε 

δχζθνιν λα πξνζεγγηζηνχλ νη κεηνλεθηνχληεο νκάδεο νη νπνίεο ρξεηάδνληαη επεηγφλησο ηηο 

λέεο επθαηξίεο κάζεζεο. Δληνχηνηο, ην εχξνο ησλ ππφ εμέιημε πξσηνβνπιηψλ δηαθσηίδεη 

ηνπο πηζαλνχο βέιηηζηνπο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ησλ ηδησηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

(OECD, 2003). 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

Ζ ΓΗΑΜΟΡΦΧΖ ΣΟΤ ΠΛΑΗΗΟΤ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΓΗΑ ΣΖ ΓΛΧΟΜΑΘΔΗΑ 

ΣΖ ΓΗΑ ΒΗΟΤ ΜΑΘΖΖ ΚΑΗ ΣΖΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΔΝΖΛΗΚΧΝ ΣΖΝ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧΖ 

 

7.1.Ζ έλλνηα ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ε δηακφξθσζε 

ηνπ πιαηζίνπ πνιηηηθήο 

 

ηε ζεκεξηλή ξεπζηή θαη νινέλα κεηαβαιιφκελε παγθφζκηα πξαγκαηηθφηεηα φπνπ 

επηθξαηεί ε δηαζχλδεζε, ε αληαιιαγή θαη ε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ θξαηψλ ηεο 

Δπξψπεο θαη ηνπ ππφινηπνπ θφζκνπ, θαζίζηαηαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε 

ζεζκψλ, νη νπνίνη ζα πξνζθέξνπλ δηαξθή ζηήξημε ησλ πνιηηψλ αλεμαξηήησο ειηθίαο ή 

θνηλσληθήο νκάδαο ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο απαηηήζεηο απηήο ηεο λέαο 

παγθνζκηφηεηαο. Κπξίαξρνο ζηφρνο ζήκεξα ζα πξέπεη λα είλαη ε αιιαγή λννηξνπίαο 

αλαθνξηθά κε ηε κνξθή θαη ηελ έλλνηα ηεο εξγαζίαο, πξάγκα πνπ ζα επηηεπρζεί κέζα απφ 

ηελ παηδεία θαη ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δσήο 

ησλ πνιηηψλ. Ζ εξγαζία ζήκεξα δελ απνηειεί θαη δελ πξέπεη λα εθιακβάλεηαη σο κηα 

ζηαηηθή θαη επαλαιακβαλφκελε πξάμε. Αληίζεηα, ε εξγαζία ηφζν σο πξνο ηε δνκή ηεο 

φζν θαη σο πξνο ην πεξηερφκελφ ηεο κεηαηξέπεηαη ζε κηα δηαξθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη λέσλ ηδεψλ, απαξαίηεησλ δειαδή ζηνηρείσλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο θαηλνηνκίαο, ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηεο ηερλνινγίαο θαη ελ ηέιεη ηεο αλάπηπμεο πνπ 

απαηηεί ε ζεκεξηλή νηθνλνκία. 

ην πιαίζην απηφ, ε έλλνηα ηεο δηα βίνπ κάζεζεο απνθηά θεληξηθή ζεκαζία. χκθσλα 

κε ην Ν. 3369/2005 (άξζξν 1) γηα ηελ «πζηεκαηνπνίεζε ηεο Γηα Βίνπ κάζεζεο», σο δηα 

βίνπ κάζεζε λνείηαη θάζε ζθφπηκε καζεζηαθή δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαιακβάλεηαη ζε 
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ζπλερηδφκελε βάζε κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ γλψζεσλ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ ελφο αηφκνπ.  

Ζ δηα βίνπ κάζεζε ινηπφλ ζχκθσλα κε ηελ επξχηεξα απνδεθηή άπνςε θαιχπηεη φινπο 

ηνπο ηχπνπο ηεο εθπαίδεπζεο, πξνζρνιηθήο, πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο θαη 

ηξηηνβάζκηαο, φινπο ηνπο ηχπνπο ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη φιεο ηηο κνξθέο ηεο 

άηππεο εθπαίδεπζεο. Κάζε κνξθή καζεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αλαπηχζζεηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο αηφκνπ ζε ζρνιεία, ρψξνπο εξγαζίαο θαη αιινχ κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αλαγλσξίδεηαη σο δξάζε δηα βίνπ 

κάζεζεο.
55

 

Ζ ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο αλαγλσξίδεη ηε δηα βίνπ κάζεζε σο κέζν δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηνπ ζηφρνπ ηεο 

πιήξνπο απαζρφιεζεο.
56

 χκθσλα κε ηελ Δπηηξνπή Απαζρφιεζεο ηεο Δπξσπατθήο 

'·λσζεο (ΔΔ), ε αλάπηπμε ελφο εηδηθεπκέλνπ θαη εππξνζάξκνζηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ απαζρφιεζε θαη είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο γηα 

ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απαζρφιεζεο θαη ηελ πξνψζεζε θαιχηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Βαζηθά ζηνηρεία ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο είλαη ε πξνζαξκνγή ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

ηεο θαηάξηηζεο ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο νηθνλνκίαο, ψζηε λα πξνζθέξνπλ επθαηξίεο 

πνπ ζα αθνξνχλ ηέζζεξηο βαζηθνχο ζηφρνπο: 

 ηελ πξνζσπηθή νινθιήξσζε,  

 ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή, 

 ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη ηελ 

 απαζρνιεζηκφηεηα. 

 

ην πιαίζην απηφ ε εζληθή πνιηηηθή γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία 

ζεζκψλ θαη κεραληζκψλ νη νπνίνη ζα βνεζήζνπλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ λα απνθηήζεη θαη 

αλαβαζκίζεη ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο κεηαβνιέο πνπ ζπληεινχληαη ζηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο ηνπ. Με άιια ιφγηα, νη εζληθνί ζηφρνη ηεο δηα βίνπ κάζεζεο αθνξνχλ ζηελ 

νινθιήξσζε πνιηηηθψλ ζρεηηθψλ κε: 

1) ηελ αηνκηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ πνιηηψλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δσήο 

ηνπο, 

2) ηελ πξνψζεζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο έληαμεο κέζα απφ ηελ 

επέλδπζε ζηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ πνιηηψλ, 

                                                 
55

 Βιέπε: http://europa.eu.int/comm/education/policies/lll/life/what_islll_en.html. 
56

 Βιέπε: Presidency Conclusions of the Lisbon European Council 2000, Conclusions o the 

Barcelona Council 2002, Communication from the Commission “Education and Training 

2010”, 2003.  

http://europa.eu.int/comm/education/policies/lll/life/what_islll_en.html
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3) ηε δεκηνπξγία κηαο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο γηα φινπο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

θηλεηηθφηεηαο, 

4) ηελ πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ εηζαγσγή ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ), 

5) ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηθαλφηεηαο θαη 

6) ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηθνηλσλίαο θαη εηδηθφηεξα ηηο βαζηθέο θαη 

λέεο δεμηφηεηεο ζην θνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη θπξίσο ν εθζπγρξνληζκφο ησλ δεμηνηήησλ 

θαη ε επέθηαζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο είλαη απνθαζηζηηθήο ζεκαζίαο ζηελ νηθνλνκία πνπ 

βαζίδεηαη ζηε γλψζε. ην πεδίν απηφ ε αξρηθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη ε 

ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο λέεο ζπλζήθεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Κεληξηθφο ζηφρνο είλαη ε αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ πξνζφλησλ 

θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ αλέξγσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο. 

Ζ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή απνηειεί εζσηεξηθή ππφζεζε ησλ θξαηψλ κειψλ ζχκθσλα κε 

ηηο πλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο. πγθεθξηκέλα ζην άξζξν 149 ηεο πλζήθεο ηεο 

Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο αλαθέξνληαη ηα εμήο:  

1. Ζ θνηλφηεηα ζα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο, ελζαξξχλνληαο ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη, εθφζνλ είλαη απαξαίηεην, 

ππνζηεξίδνληαο θαη ζπκπιεξψλνληαο ηε δξάζε ηνπο, πιήξσο ζεβφκελε ηελ επζχλε 

ησλ θξαηψλ κειψλ γηα ην πεξηερφκελν ηεο δηδαζθαιίαο, ηελ νξγάλσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ πνιηηηζηηθή θαη γισζζηθή πνηθηιία.  

2. Ζ θνηλνηηθή δξάζε ζα απνβιέπεη ζηελ αλάπηπμε ηεο επξσπατθήο δηάζηαζεο ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηδηαίηεξα δηα κέζνπ ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο δηάδνζεο ησλ γισζζψλ 

ησλ θξαηψλ κειψλ, ζηελ ελζάξξπλζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ θνηηεηψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ, κε ηελ παξαθίλεζε, κεηαμχ ησλ άιισλ, ηεο αθαδεκατθήο 

αλαγλψξηζεο ησλ πηπρίσλ θαη ησλ πεξηφδσλ ζπνπδψλ, ζηελ πξνψζεζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ ζηελ αλάπηπμε ησλ αληαιιαγψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη εκπεηξηψλ ζε ζέκαηα θνηλά ζηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ 

θξαηψλ κειψλ, ζηελ ελζάξξπλζε ηεο αλάπηπμεο ησλ αληαιιαγψλ λέσλ θαη ησλ 

αληαιιαγψλ εθπαηδεπηηθψλ, ζηελ αλάπηπμεο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο.  

 

ηελ Δπξψπε, ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ θξαηψλ 

κειψλ έρνπλ δηακνξθσζεί σο έθθξαζε θαη αληαλάθιαζε ησλ μερσξηζηψλ εζληθψλ 

πνιηηηζκψλ. ηφρνο ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο είλαη ε 

ελζάξξπλζε ηεο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο κέζα απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ 

εζληθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηε δηαθχιαμε ηεο πνιχκνξθεο εθπαηδεπηηθήο 
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εκπεηξίαο ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ. Κάζε θξάηνο κέινο αλαιακβάλεη, κε βάζε ηελ "αξρή 

ηεο επηθνπξηθφηεηαο", ηελ πιήξε επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ην πεξηερφκελν ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ. 

 

7.2.Απνθάζεηο θαη θεληξηθή ζηφρεπζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε πνπ αθνξά ζηελ 

θεληξηθή πνιηηηθή γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

 

Καηά ηε ζχλνδν ζηε Ληζζαβφλα, ην Μάξηην ηνπ 2000, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην 

αλαγλψξηζε φηη ε Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ) βξίζθεηαη αληηκέησπε κε κεγάιεο πνηνηηθέο 

αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηε ζχλδεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαηάξηηζεο θαη 

εθπαίδεπζεο κε ηηο αλάγθεο κηαο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο αγνξάο εξγαζίαο, νη νπνίεο 

επξίζθνληαη ζε άκεζε εμάξηεζε κε ηηο νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο ζε παγθφζκην επίπεδν. Οη 

Δζληθέο Πνιηηηθέο γηα ηε Γηα Βίνπ Μάζεζε ζα δίλνπλ πιένλ έκθαζε θπξίσο ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε θαη νη νπνίεο έρνπλ σο απαξρή ην ζηξαηεγηθφ ζηφρν πνπ 

ηέζεθε ζην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηεο Ληζζαβφλαο (23 – 24 Μαξηίνπ 2000) γηα ηε 

δεθαεηία 2000 – 2010: «Να γίλεη ε Δπξσπατθή ·λσζε ε πιένλ αληαγσληζηηθή θαη 

δπλακηθή νηθνλνκία ηεο γλψζεο αλά ηελ πθήιην, ηθαλή γηα βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

κε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη κε κεγαιχηεξε θνηλσληθή ζπλνρή». 

Δλ ζπλερεία ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνρψξεζε ην 2003 ζηελ αλαζεψξεζε ηεο 

Δπξσπατθήο ηξαηεγηθήο γηα ηελ Απαζρφιεζε ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αμηνιφγεζε ηεο, 

ηε δηεχξπλζε ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο αιιά θαη ηηο ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο 

εμειίμεηο ζε Δπξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Αληαλαθιψληαο ηελ πνιηηηθή ηζνξξνπία ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Γξάζεο ηεο Ληζζαβφλαο, νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ απαζρφιεζε 

ζηα θξάηε-κέιε, ζχκθσλα κε ηελ απφ 22 Ηνπιίνπ 2003 απφθαζε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο ΔΔ, 

πξνσζνχλ ζπκπιεξσκαηηθνχο θαη ακνηβαία ππνζηεξηδφκελνπο ζηφρνπο νη νπνίνη, κε 

ρξνληθφ νξίδνληα ην 2010, ηίζεληαη σο ζηφρνη ηεο λέαο ΔΑ: α)ηφρνο 1 – «Πιήξεο 

απαζρφιεζε» κέζσ ηεο αχμεζεο ησλ πνζνζηψλ απαζρφιεζεο θαη ηεο αχμεζε ηεο 

πξνζθνξάο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. β) ηφρνο 2 –«Πνηφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ζηελ 

εξγαζία» δειαδή ε αλαδήηεζε πεξηζζφηεξσλ θαη θαιχηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Ζ 

πνηφηεηα βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηνπ Δπξσπατθνχ θνηλσληθνχ πξνηχπνπ. Ζ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζπλδέεηαη ζηελά θαη κε ηελ πνξεία πξνο κηα νηθνλνκία 

ηεο γλψζεο.  

ηελ έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο κε ηίηιν «Οη ζπγθεθξηκέλνη κειινληηθνί 

ζηφρνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ» γίλεηαη κηα ζπλεθηηθή πξνζέγγηζε ησλ εζληθψλ 

πνιηηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ζην πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο κε άμνλα 

ηξεηο (ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο νη νπνίνη απνηεινχληαη απφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζηελ Δ.Δ., απφ ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο φισλ ζηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο θαη απφ 

ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο αλνηθηά ζηνλ επξχηεξν θφζκν. 
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Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε κέηξεζε ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο κηαο ζεηξάο δεηθηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ επίηεπμεο εθ κέξνπο ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο ηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο, 

πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 
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Διαρθρωηικοί Δείκηες Λιζζαβόνας 

1 ΑΔΠ θαηά θεθαιήλ ζε ΜΑΓ (ΔΔ25=100) 

2 Παξαγσγηθφηεηα Δξγαζίαο αλά απαζρνινχκελν (ΔΔ25=100) 

3 πλνιηθφ πνζνζηφ απαζρφιεζεο (15-64 εηψλ) 

4 Πνζνζηφ απαζρφιεζεο εξγαδνκέλσλ κεγαιχηεξεο ειηθίαο (55-64 εηψλ) 

5 Πνζνζηφ καθξνρξφληαο αλεξγίαο (% επί ησλ αλέξγσλ) 

6 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο λέσλ 

7 πκκεηνρή ζηε δηα βίνπ κάζεζε (1000) 

8 Γαπάλεο γηα ·ξεπλα θαη Αλάπηπμε σο % ηνπ ΑΔΠ 

9 Αθαζάξηζηεο Πάγηεο επελδχζεηο ζηε κεηαπνίεζε σο % ηνπ ΑΔΠ 

10 Δλεξγεηαθή ·ληαζε ηεο νηθνλνκίαο 

11 Αμία απεζηαικέλσλ εκπνξεπκάησλ σο % ηνπ ΑΔΠ 

12 Πνζνζηφ Πιεζπζκνχ πνπ δηαηξέρεη θίλδπλν θηψρεηαο πξηλ ηηο θνηλσληθέο 

παξνρέο 

 

ηα πιαίζηα απηά, ν ξφινο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο δελ ζπλίζηαηαη ζηε δηακφξθσζε 

ελφο θνηλνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά ζηελ ελζάξξπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ 

θξαηψλ κειψλ, ζηεξίδνληαο θαη ζπκπιεξψλνληαο ηε δξάζε ηνπο, κε ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο, ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ 

γηα εθπαίδεπζε θαη ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθξαηηθήο θηλεηηθφηεηαο ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη 

εθπαηδεπηψλ κέζα ζηα πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο.  

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο, ε Δπξσπατθή Κνηλφηεηα έρεη ζεζκνζεηήζεη θνξείο 

θαη δίθηπα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξναγσγή ηεο Δπξσπατθήο δηάζηαζεο ηεο παηδείαο θαη 

ζην ζπληνληζκφ ηεο επξσπατθήο πξνζέγγηζεο ζηα πξνβιήκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. Σέηνηνη θνξείο θαη δίθηπα είλαη ην Γίθηπν Δπξπδίθε, ην 

CEDEFOP θαη ην Δπξσπατθφ Κέληξν Καηάξηηζεο. 

 

Γίθηπν Δπξπδίθε 

Ζ «Δπξπδίθε» απνηειεί ην Δπξσπατθφ δίθηπν πιεξνθφξεζεο γηα ηελ εθπαίδεπζε. 

Παξέρεη ζπγθξίζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή, ηε δνκή, ηε δηνίθεζε θαη ην 

λνκηθφ θαζεζηψο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ ρσξψλ κειψλ θαη ρσξψλ εηαίξσλ 

ζε φιεο ηηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο, ελψ επίζεο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην ζχλνιν ησλ 

θνξέσλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ρψξνπ ζηελ Δπξψπε. ην δίθηπν απηφ ζπκκεηέρνπλ 30 ρψξεο: 

27 θξάηε-κέιε, 3 xψξεο ηεο ΔFTA/EEA  

Σν δίθηπν Δπξπδίθε έρεη δεκηνπξγήζεη κία δπλακηθή βάζε δεδνκέλσλ-Δurybase, ζηελ 

νπνία πεξηγξάθνληαη ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ 30 ρσξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην 

δίθηπν, ελψ ηαπηφρξνλα παξέρνληαη ζπλνπηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πνιηηηθφ θαη 

http://www.ekep.gr/education/stinee.asp#eurudiki
http://www.ekep.gr/education/stinee.asp#cedefop
http://www.ekep.gr/education/stinee.asp#etf
http://www.eurydice.org/
http://www.eurydice.org/Eurybase/frameset_eurybase.html
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νηθνλνκηθφ ζχζηεκα θάζε ρψξαο. Οη πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζηα αγγιηθά θαζψο θαη 

ζηελ επίζεκε γιψζζα ηεο πεξηγξαθείζαο ρψξαο. 

Σν δίθηπν Δπξπδίθε ζπγθξνηείηαη απφ ηηο επηκέξνπο εζληθέο κνλάδεο πνπ έρνπλ σο 

ζθνπφ ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβνπιψλ φζνλ αθνξά ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, 

ζηηο εθπαηδεπηηθέο αξρέο θάζε βαζκίδαο, ζηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο θαη ζηνπο ιήπηεο ησλ 

πνιηηηθψλ απνθάζεσλ.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δηθηχνπ ζπληνλίδνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Τπεξεζία, ε νπνία 

είλαη ππεχζπλε γηα ηελ θεληξηθή θαζνδήγεζε ηνπ Γηθηχνπ θαη ην ζπληνληζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. Ζ αληίζηνηρε εζληθή ππεξεζία ηεο Διιάδαο ππάγεηαη ζηε Γ/λζε 

Δπξσπατθήο '·λσζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο: Γ΄ Σκήκα, Δπξσπατθφ Γίθηπν γηα ηελ 

Δθπαίδεπζε "Δπξπδίθε".  

 

CEDEFOP 

To «Cedefop» (European Centre for the Development of Vocational Training) είλαη ην 

θέληξν αλαθνξάο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε θαη εδξεχεη ζηε Θεζζαινλίθε. Παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη επηζηεκνληθέο 

αλαιχζεηο ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα, ηηο πνιηηηθέο, ηελ έξεπλα θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ 

ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Δπίζεο πξνσζεί ηελ αλάπηπμε κίαο ζπληνληζκέλεο 

επξσπατθήο πξνζέγγηζεο ζηα πξνβιήκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο δηεπθνιχλνληαο ηηο αληαιιαγέο, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπλέξγεηα κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ζηφρνπ: ππεχζπλσλ θνξέσλ γηα ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο, 

θνηλσληθψλ εηαίξσλ, εξεπλεηψλ θαη επαγγεικαηηψλ ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο.  

 

Δπξσπατθφ Ήδξπκα Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο 

To «Eεπξσπατθφ Ήδξπκα Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο» (European Training 

Foundation) έρεη σο απνζηνιή λα ζπλεπηθνπξεί θαη λα ππνζηεξίδεη ηε δηαδηθαζία 

κεηαξξχζκηζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζηηο 

ζπλεξγαδφκελεο ρψξεο, ζηα πιαίζηα ηεο εμσηεξηθήο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο 

(ΔΔ) Ζ δξάζε ηνπ εμαπιψλεηαη ζε ηέζζεξηο κεγάιεο νκάδεο ρσξψλ: ηηο ππνςήθηεο γηα 

πξνζρψξεζε ζηελ ΔΔ ρψξεο, ηηο ρψξεο θαη ηα εδάθε ηεο λνηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο, ηα 

λέα αλεμάξηεηα θξάηε θαη ηε Μνγγνιία, θαζψο θαη ηηο ρψξεο θαη ηα εδάθε πνπ θαιχπηεη 

ην πξφγξακκα MEDA.  

Σν Δπξσπατθφ Ήδξπκα Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο εδξεχεη ζην Σνξίλν ηεο Ηηαιίαο. 

·ρεη ζηελή ζπλεξγαζία κε ην Cedefop θαη παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε ζην πξφγξακκα 

Tempus.  

http://www.cedefop.eu.int/
http://www.etf.eu.int/
http://www.cedefop.eu.int/
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7.3.Ζ έκθαζε ζηελ νξηδφληηα πνιηηηθή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο γισζζνκάζεηαο θαη 

ηα εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα πξνψζεζεο ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ 

Δπξσπαίσλ πνιηηψλ 

 

Σν ραξηνθπιάθην ηεο πνιπγισζζίαο έρεη ζεκαληηθή νξηδφληηα δηάζηαζε θαη ζηελή 

αιιειεπίδξαζε κε άιιεο πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο, φπσο νη πνιηηηθέο γηα ηνλ 

πνιηηηζκφ, ηελ παηδεία, ηελ επηθνηλσλία, ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, ηελ απαζρφιεζε, ηε 

δηθαηνζχλε, ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αζθάιεηα θ.ιπ. Χο εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί 

πεξαηηέξσ ε ζπκβνιή ηεο πνιπγισζζίαο ζηε δηακφξθσζε θαη ηελ πινπνίεζε ησλ 

επξσπατθψλ πνιηηηθψλ –ηφζν ησλ εζσηεξηθψλ φζν θαη ησλ εμσηεξηθψλ– θαη ηα νθέιε ηεο 

λα δηαδνζνχλ φπνπ είλαη δπλαηφ. 

Καηά ζπλέπεηα, ε ζπγθέληξσζε ηδεψλ θαη ππνδείμεσλ απφ θξάηε κέιε θαη 

ελδηαθεξνκέλνπο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα είλαη ζεκαληηθή γηα ηε ράξαμε λέσλ 

πνιηηηθψλ ζηηο νπνίεο λα αληηθαηνπηξίδνληαη νη αλάγθεο ηνπο. Απηφ ζα επηηεπρζεί ζην 

πιαίζην ηεο νκάδαο πςεινχ επηπέδνπ γηα ηελ πνιπγισζζία θαη κηαο ππνπξγηθήο 

δηάζθεςεο γηα ηελ πνιπγισζζία. Ίιεο απηέο νη ηδέεο ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηελ 

αλαθνίλσζε πνπ ζα παξνπζηάδεη αδξνκεξψο ηε λέα ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

πνιπγισζζία. 

ην πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνχ ·ηνπο γηα ην Γηαπνιηηηζκηθφ Γηάινγν 2008, ε νκάδα 

δηαλννπκέλσλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο κε πξφεδξν ηνλ θ. Amin Maalouf, ππέβαιιε 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη γιψζζεο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ην 

δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν θαη ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε κε ηε δεκηνπξγία εκθαλνχο 

δηαζχλδεζεο κεηαμχ ηεο γισζζηθήο πνιπκνξθίαο θαη ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο θαη 

ζπκπεξαίλεη φηη ε πξνψζεζε κηαο «γιψζζαο πξνζσπηθήο επηινγήο» εληζρχεη ηελ 

πνιπγισζζία θαη ην δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν. Απηά ηα ζπκπεξάζκαηα απνηέιεζαλ ην 

έλαπζκα γηα ηε ζπδήηεζε θαηά ηελ πξψηε ζηα ρξνληθά ππνπξγηθή δηάζθεςε ζρεηηθά κε 

ηελ πνιπγισζζία, πνπ πξνγξακκαηίζηεθε γηα ηηο 15 Φεβξνπαξίνπ 2009. Ζ νκάδα 

επηθεληξψλεηαη ζηνπο πνιίηεο κε κηα «δεχηεξε κεηξηθή γιψζζα», ηελ επνλνκαδφκελε 

επίζεο «γιψζζα πξνζσπηθήο επηινγήο», κε ηελ νπνία ηαπηίδνληαη γηα πξνζσπηθνχο ή 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο.  

"Ζ πξνζέγγηζε πνπ ζπληζηάηαη απφ ηελ νκάδα δηαλννπκέλσλ ππξνδφηεζε ηε ζπδήηεζε 

ζην έηνο ηνπ δηαπνιηηηζκηθνχ δηαιφγνπ», δήισζε ν επίηξνπνο θ. Leonard Orban. «Οη 

πξνηάζεηο πνπ ππνβιήζεθαλ αληαπνθξίλνληαη ζηελ επηζπκία πνπ εμέθξαζαλ νη αξρεγνί 

θξαηψλ θαη θπβεξλήζεσλ ζηε Βαξθειψλε ην 2002 λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα ηεο ΔΔ «ε κεηξηθή γιψζζα ζπλ δχν» άιιεο γιψζζεο. Ζ θαιή γλψζε άιισλ 

γισζζψλ δεκηνπξγεί γέθπξεο θαη πξνσζεί ηελ θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ». 
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Ζ γιψζζα πξνζσπηθήο επηινγήο είλαη ήδε πξαγκαηηθφηεηα γηα ζπλερψο πεξηζζφηεξνπο 

πνιίηεο ηεο ΔΔ πνπ ηαπηίδνληαη κε κηα άιιε γιψζζα ζε πξνζσπηθφ, πνιηηηζηηθφ θαη 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν.  

Γχν θχξηα ζεκεία κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζηηο πξνηάζεηο.  

1) Οη δηκεξείο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο 

γιψζζεο ησλ δχν εκπιεθφκελσλ ρσξψλ παξά ζε κηα ηξίηε γιψζζα. Κάζε ρψξα 

πξέπεη λα δηαζέηεη αξθεηά άηνκα πνπ λα θαηέρνπλ επαξθψο ηε γιψζζα ηεο άιιεο 

θαη αληηζηξφθσο. 

2) Ζ ΔΔ πξέπεη λα πξνσζήζεη ηελ έλλνηα κηαο «γιψζζαο πξνζσπηθήο επηινγήο», ε 

νπνία ζα ζεσξείηαη ε «δεχηεξε κεηξηθή γιψζζα» γηα θάζε επξσπαίν πνιίηε πνπ έρεη 

θίλεηξν λα κάζεη κία γιψζζα. Υξεηάδεηαη λα απνηειεί κέξνο θαη εθφδην ηεο 

ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο θαη ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ζπνπδψλ θαζψο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο γηα φινπο θαη λα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε πηπρέο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηζηνξίαο, ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο ινγνηερλίαο. Απηή γιψζζα πξνζσπηθήο 

επηινγήο δελ ζα είλαη θαλνληθά απηή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεζλή 

επηθνηλσλία
57.

 Γηα ηελ ππνζηήξημε απηψλ ησλ επηρεηξεκάησλ, ππάξρνπλ κηα ζεηξά 

πξαθηηθψλ ζπιινγηζκψλ  

3) Ζ κεηαλάζηεπζε έρεη απμαλφκελν αληίθηππν ζηελ πνιηηηθή, νηθνλνκηθή, θνηλσληθή 

θαη πλεπκαηηθή δσή ζηελ Δπξψπε. Γηα ηνπο κεηαλάζηεο, ε γιψζζα πξνζσπηθήο 

επηινγήο ζα είλαη θαλνληθά ε γιψζζα ηεο ρψξαο ζηελ νπνία επέιεμαλ λα δήζνπλ. 

4) Οη γιψζζεο ησλ κεηαλαζηψλ πνπ είλαη πνιίηεο ηεο ΔΔ πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη 

ζηηο γιψζζεο ηηο νπνίεο νη πνιίηεο ηεο ΔΔ πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη λα καζαίλνπλ. 

5) Γηα απηνχο ηνπο Δπξσπαίνπο ησλ νπνίσλ ε κεηξηθή γιψζζα θαηέρεη δεζπφδνπζα 

ζέζε ζηνλ θφζκν, ε εθκάζεζε κηαο γιψζζαο πξνζσπηθήο επηινγήο είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε απνκφλσζή ηνπο ζηε κνλνγισζζία. 
6) Γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη απηή ε γισζζηθή πνιπκνξθία ζα δηαηεξεζεί, νη ρψξεο 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα θνηλή νξγάλσζε ε νπνία ζα επηθνξηηζηεί κε ην 

θαζήθνλ ηεο πξνψζεζεο ηεο εθκάζεζεο ηεο γιψζζαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ φισλ απφ 

φινπο
.58 

 

Με ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο πνπ εθαξκφδεη ε Δπξσπατθή ·λσζε 

(ΔΔ) πξνζεγγίδεη άκεζα έλαλ κεγάιν αξηζκφ ησλ πνιηηψλ ηεο. Γεληθφο ζηφρνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηεο δηά βίνπ κάζεζεο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο Κνηλφηεηαο σο 

πξνεγκέλεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο, ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

                                                 
57

 Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο γιψζζεο ηεο ΔΔ, βιέπε:http://europa.eu/languages/ 
58

 Ζ πιήξεο έθζεζε ηεο νκάδαο δηαλννπκέλσλ γηα ην δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν δηαηίζεηαη ζε 22 

γιψζζεο ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://ec.europa.eu/education/ policies/ lang/ 

languages_en.html  

 

http://europa.eu/languages/
http://ec.europa.eu/education/%20policies/%20lang/%20languages_en.html
http://ec.europa.eu/education/%20policies/%20lang/%20languages_en.html
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Ληζζαβφλαο. Σν πξφγξακκα πξέπεη λα ππνζηεξίμεη θαη λα ζπκπιεξψζεη ηηο ελέξγεηεο ησλ 

θξαηψλ κειψλ θαη λα εληζρχζεη ηηο αληαιιαγέο, ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ θηλεηηθφηεηα 

κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζηελ Κνηλφηεηα, έηζη ψζηε λα 

θαηαζηνχλ απηά παγθφζκην ζεκείν αλαθνξάο σο πξνο ηελ πνηφηεηα. 

ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηά βίνπ κάζεζεο 2007-2013 είλαη ε 

αλάπηπμε θαη ε ελίζρπζε ησλ αληαιιαγψλ, ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο, ψζηε 

ηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο λα θαηαζηνχλ παγθφζκην ζεκείν αλαθνξάο σο 

πξνο ηελ πνηφηεηα ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο. πκβάιιεη έηζη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο σο πξνεγκέλεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο, κε βηψζηκε 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη κεγαιχηεξε 

θνηλσληθή ζπλνρή. Δθηφο απφ απηφλ ην γεληθφ ζηφρν, ην πξφγξακκα έρεη ηνπο αθφινπζνπο 

εηδηθνχο ζηφρνπο πνπ αθνξνχλ ηε δηά βίνπ κάζεζε ζηελ ΔΔ: 

 ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε πνηνηηθήο δηά βίνπ κάζεζεο θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ 

πςειψλ επηδφζεσλ, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο επξσπατθήο δηάζηαζεο ζηα 

εθαξκνδφκελα ζπζηήκαηα θαη πξαθηηθέο  

 ζηήξημε ηεο πξαγκάησζεο επξσπατθνχ ρψξνπ ηεο δηά βίνπ κάζεζεο  

 ζπλδξνκή ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο ειθπζηηθφηεηαο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

ησλ επθαηξηψλ γηα δηά βίνπ κάζεζε 

 ελίζρπζε ηεο ζπκβνιήο ηεο δηά βίνπ κάζεζεο ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ζηελ ελεξγφ 

άζθεζε ηεο ηδηφηεηαο ηνπ πνιίηε, ζηνλ δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν, ζηελ ηζφηεηα ησλ 

θχισλ θαη ζηελ πξνζσπηθή νινθιήξσζε ηνπ αηφκνπ 

 ζπλδξνκή ζηελ πξνψζεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο 

απαζρνιεζηκφηεηαο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

 ζπκβνιή ζηελ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ φισλ ησλ ειηθηψλ, 

πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ησλ κεηνλεθηνπζψλ νκάδσλ  

 πξνψζεζε ηεο εθκάζεζεο γισζζψλ θαη ηεο γισζζηθήο πνηθηινκνξθίαο 

 ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο ησλ κέζσλ πνπ πξνζθέξνπλ νη ηερλνινγίεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) 

 ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο δηά βίνπ κάζεζεο ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ηδηφηεηαο ηνπ 

επξσπαίνπ πνιίηε κε αλαγλψξηζε ησλ επξσπατθψλ αμηψλ θαη ηεο αλνρήο θαη 

ζεβαζκφ γηα άιινπο ιανχο θαη πνιηηηζκνχο 

 πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο 

 ζπκβνιή ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κε ηελ ελζάξξπλζε ηεο βέιηηζηεο ρξήζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ, θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ θαη ηεο αληαιιαγήο θαιψλ 

πξαθηηθψλ 

 

Δπνκέλσο, ε ζπλνρή θαη ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κε ηηο άιιεο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ 

θαζνξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο. Σν πξφγξακκα ζα ζπκβάιεη έηζη 

http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11054.htm
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ζηελ πινπνίεζε ησλ νξηδφληησλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΔ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εηδηθέο 

αλάγθεο ησλ δηδαζθνκέλσλ θαη εληάζζνληάο ηεο ζην θαλνληθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο. Πξέπεη επίζεο λα πξνσζήζεη ηελ ηζφηεηα κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ θαζψο 

θαη ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη γισζζηθήο πνηθηινκνξθίαο θαη ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηεηαο σο κέζνπ θαηαπνιέκεζεο ηνπ ξαηζηζκνχ, ησλ πξνθαηαιήςεσλ θαη 

ηεο μελνθνβίαο. 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ζπλέπεηα θαη 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κε ην πξφγξακκα εξγαζίαο «Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 2010», ηηο 

νινθιεξσκέλεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ απαζρφιεζε ζην πιαίζην ηεο εηαηξηθήο 

ζρέζεο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε θαζψο θαη άιιεο πνιηηηθέο 

φπσο απηέο γηα ηνλ πνιηηηζκφ, ηε λενιαία ή ηηο επηρεηξήζεηο. Σν Δπξσπατθφ Κέληξν γηα 

ηελ Αλάπηπμε ηεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (Cedefop), ην Δπξσπατθφ Ήδξπκα 

Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο DEENFR θαζψο θαη ε ζπκβνπιεπηηθή επηηξνπή 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη/ή λα ελεκεξψλνληαη, ζχκθσλα 

κε ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο. 

Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, ην πξφγξακκα ππνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο:  

 ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ πξνζψπσλ ζην πιαίζην ηεο δηά βίνπ κάζεζεο 

 ηηο δηκεξείο θαη πνιπκεξείο εηαηξηθέο ζρέζεηο 

 ηα κνλνκεξή, εζληθά ή πνιπκεξή ζρέδηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ πξνψζεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο κέζσ ηεο δηαθξαηηθήο κεηαθνξάο θαηλνηνκίαο 

 ηα πνιπκεξή δίθηπα 

 ηηο κειέηεο θαη κεηαξξπζκίζεηο ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

δηά βίνπ κάζεζεο θαζψο θαη ησλ ζπληζηακέλσλ ηνπο 

 ηελ παξνρή ιεηηνπξγηθψλ επηρνξεγήζεσλ γηα ηελ ππνζηήξημε νξηζκέλσλ 

ιεηηνπξγηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δαπαλψλ ησλ ηδξπκάησλ θαη ελψζεσλ 

 ηα ζπλνδεπηηθά κέηξα, δειαδή ηηο άιιεο πξσηνβνπιίεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

πξναγσγή ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

 ηηο πξνπαξαζθεπαζηηθά κέηξα γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο 

 ηε δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ (ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα, ζπλεδξηάζεηο) γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελεξγεηψλ 

πιεξνθφξεζεο, δεκνζίεπζεο θαη δηάδνζεο θαη ελεξγεηψλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνρήο ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαζψο θαη παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζήο ηνπ.  

 

Ζ ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα είλαη αλνηθηή φρη κφλν γηα ηα θξάηε κέιε αιιά θαη γηα 

ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Εψλεο Διεχζεξσλ πλαιιαγψλ (ΔΕΔ), ηα κέιε ηνπ 

Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔΟΥ) (Ηζιαλδία, Ληρηελζηάηλ θαη Ννξβεγία), ηελ 

Διβεηηθή πλνκνζπνλδία θαζψο ηηο ρψξεο πνπ είλαη ππνςήθηεο γηα πξνζρψξεζε ζηελ ΔΔ 

http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11323.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11325.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11325.htm
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θαη ηηο ελ δπλάκεη ππνςήθηεο ρψξεο ησλ Γπηηθψλ Βαιθαλίσλ, ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο 

θαη ηηο ζπκθσλίεο πνπ δηέπνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα. 

Δπηπιένλ, ε Δπηηξνπή κπνξεί λα νξγαλψζεη ζπλεξγαζία κε ηξίηεο ρψξεο θαη δηεζλείο 

νξγαληζκνχο, φπσο ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο ή ε Δθπαηδεπηηθή, Δπηζηεκνληθή θαη 

Δπηκνξθσηηθή Οξγάλσζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UNESCO). 

Οη δηθαηνχρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη: 

 καζεηέο, ζπνπδαζηέο, εθπαηδεπφκελνη θαη ελήιηθνη δηδαζθφκελνη 

 θάζε θαηεγνξία εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

 άηνκα απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο 

 ηδξχκαηα θαη νξγαληζκνί πνπ ππνβάιινπλ πξνζθνξέο ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο 

 άηνκα θαη νξγαληζκνί αξκφδηνη γηα ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαη ηηο 

εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν 

 επηρεηξήζεηο, θνηλσληθνί εηαίξνη θαη νη νξγαλψζεηο ηνπο ζε φια ηα επίπεδα, 

πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ εκπνξηθψλ θαη 

βηνκεραληθψλ επηκειεηεξίσλ 

 θνξείο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζαλαηνιηζκνχ, ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

πιεξνθφξεζεο 

 ελψζεηο ζπκκεηερφλησλ, γνλείο ή εθπαηδεπηηθνί 

 εξεπλεηηθά θέληξα θαη νξγαληζκνί 

 κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί, νξγαληζκνί εζεινληηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο (ΜΚΟ).  

 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη απφ θνηλνχ απφ ηελ Δπηηξνπή θαη ηα εζληθά 

γξαθεία. ην πιαίζην απηφ, ηα εζληθά γξαθεία κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ επηινγή 

νξηζκέλσλ ηχπσλ ζρεδίσλ, θηλεηηθφηεηαο πξνζψπσλ, δηκεξψλ θαη πνιπκεξψλ εηαηξηθψλ 

ζρέζεσλ ή κνλνκεξψλ θαη εζληθψλ ζρεδίσλ. 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ε Δπηηξνπή επηθνπξείηαη απφ κηα επηηξνπή 

απνηεινχκελε απφ εθπξνζψπνπο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ. ην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνχ 

δηαιφγνπ ζε θνηλνηηθφ επίπεδν θαη κηαο ζηελφηεξεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο θνηλσληθνχο 

εηαίξνπο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο, κπνξνχλ απηνί θπξίσο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηηξνπή σο παξαηεξεηέο γηα ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. 

Σν ελδεηθηηθφ ρξεκαηνδνηηθφ θνλδχιην ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηε δηάξθεηα εθαξκνγήο 

ηνπ έρεη νξηζηεί ζε 6,970 εθαη. επξψ. ·ρνπλ θαζνξηζηεί ειάρηζηα πνζά πνπ ζα δηαηεζνχλ 

γηα ηα ηνκεαθά πξνγξάκκαηα (βιέπε παξαθάησ), δειαδή 13% γηα ην Comenius, 40% γηα 

ην Erasmus, 25% γηα ην Leonardo da Vinci θαη 4% γηα ην Grundtvig. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή εμαζθαιίδεη ηελ ηαθηηθή παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε. Σα θξάηε κέιε ππνβάιινπλ 
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ζηελ Δπηηξνπή εθζέζεηο, κία ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην αξγφηεξν 

έσο ηηο 30 Ηνπλίνπ 2010, θαη κία ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππφ ηνπ, έσο ηηο 30 Ηνπλίνπ 2015.  

Ζ Δπηηξνπή ππνβάιιεη κηα έθζεζε ελδηάκεζεο αμηνιφγεζεο γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ 

έρνπλ επηηεπρζεί θαη γηα ηηο πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο πηπρέο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ην αξγφηεξν έσο ηηο 31 Μαξηίνπ 2011, κηα αλαθνίλσζε γηα ηε ζπλέρεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ην αξγφηεξν έσο ηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2011 θαη κηα έθζεζε εθ ησλ πζηέξσλ 

αμηνιφγεζεο ην αξγφηεξν έσο ηηο 31 Μαξηίνπ 2016. 

 

7.4. Οη άμνλεο ηεο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

γισζζνκάζεηαο ζηε Δπξψπε (θηλεηηθφηεηα, απαζρνιεζηκφηεηα, δεκηνπξγία 

θηλήηξσλ γηα ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο, θνηλσληθή ζπλνρή, θαζψο θαη 

πξνγξάκκαηα θηλεηηθφηεηαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε). 

 

Σα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα, ρσξίο λα παξαβηαζζεί ν εζληθφο ραξαθηήξαο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, κηα ζεηξά απφ εμειίμεηο – αξγνχ ξπζκνχ ζηελ αξρή θαη κε 

ηαρχηεηα ρηνλνζηηβάδαο ηειεπηαία –κεηαηξέπνπλ ηελ Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ) ζε 

θπξίαξρν παξάγνληα ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ. Απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2007 ε 

πνιπγισζζία απνηειεί μερσξηζηφ ραξηνθπιάθην, γεγνλφο πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

πνιηηηθή ηεο δηάζηαζε ζηελ ΔΔ, δεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο ηεο γηα ηελ αξρηθή εθπαίδεπζε, 

ηε δηά βίνπ κάζεζε, ηελ νηθνλνκηθή αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ απαζρφιεζε, ηε δηθαηνζχλε, 

ηελ ειεπζεξία θαη ηελ αζθάιεηα. 

Ζ γισζζηθή πνιπκνξθία απνηειεί θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα γηα ηελ Δπξσπατθή 

·λσζε. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη αλαιάβεη ηε δέζκεπζε λα δηαθπιάζζεη θαη λα 

πξνσζεί απηφ ην θαίξην ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο. Ζ εληνιή ηνπ Δπηηξφπνπ έρεη σο 

θχξηνπο ζηφρνπο λα θαζνξίζεη ηε ζπκβνιή ηεο πνιπγισζζίαο:  

 ζηελ νηθνλνκηθή αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία θαιχηεξσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο   

 ζηε δηά βίνπ κάζεζε θαη ηνλ δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν θαη  

 ζηε δηακφξθσζε ρψξνπ γηα ηελ αλάπηπμε επξσπατθνχ πνιηηηθνχ δηαιφγνπ κέζσ ηεο 

πνιπγισζζηθήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο. 

 

7.4.1.πκβνιή ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία 

θαιχηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

 

Ζ πνιπγισζζία ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επξσπατθήο 

νηθνλνκίαο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζαβφλαο. χκθσλα κε 

ηε κειέηε "Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Language Skills 

in Enterprise (ELAN)" (Ο αληίθηππνο πνπ έρεη ζηελ επξσπατθή νηθνλνκία ε έιιεηςε 

πξνζφλησλ φζνλ αθνξά ηε γλψζε μέλσλ γισζζψλ ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ), ε νπνία 
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πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην CILT (ην εζληθφ θέληξν γισζζψλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ), 

ράλνληαη πξαγκαηηθέο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο γισζζηθψλ 

πξνζφλησλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Αμίδεη επίζεο λα ππελζπκηζηεί φηη ε πνιπγισζζία απηή 

θαζαπηή είλαη έλαο ζεκαληηθφο θιάδνο, ν νπνίνο δεκηνπξγεί πνιιέο ζέζεηο εξγαζίαο.  

Ζ γλψζε μέλσλ γισζζψλ κπνξεί επίζεο λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ηηο πξννπηηθέο 

απαζρφιεζεο θαη ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ αηφκσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ην επηρεηξεκαηηθφ θφξνπκ 

θαιείηαη επίζεο λα εμεηάζεη θαιχηεξα ηηο επθαηξίεο πνπ αλνίγνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν 

πεδίν. 

Δπίζεο, πξέπεη λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ ε δπλαηφηεηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ λα 

πξνζειθχνπλ θαη λα εθπαηδεχνπλ φζνπο καζαίλνπλ μέλεο γιψζζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ην 

2007 πινπνηήζεθε κειέηε γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηε γισζζηθή πνιπκνξθία. 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ είλαη λα ελζαξξπλζνχλ ε έξεπλα ζηνλ ηνκέα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

γηα ηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ θαη ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο σο εξγαιείνπ 

γηα ηε κεηάθξαζε θαη ηε δηεξκελεία.  

 

7.4.2.Πξνψζεζε ηεο δηά βίνπ κάζεζεο θαη ηνπ δηαπνιηηηζκηθνχ δηαιφγνπ 

 

Γηα λα πξνσζεζεί ε πςειήο πνηφηεηαο εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ, νη πνιηηηθέο 

βαζίδνληαη ζε αξξαγή βάζε. Γχν εθζέζεηο νξηζηηθνπνηήζεθαλ ην 2007: 

 "Πξνψζεζε ηεο εθκάζεζεο γισζζψλ θαη ηεο γισζζηθήο πνιπκνξθίαο" (πινπνίεζε 

ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο 2004-2006)   

 "Ζ πνιπκνξθία ηεο δηδαζθαιίαο μέλσλ γισζζψλ πνπ παξέρεηαη ζηελ ΔΔ" (πξψηε 

πεληαεηήο έθζεζε). 

 

Δπηπιένλ, παξαθνινπζείηαη ε πξφνδνο πνπ επηηπγράλεη ην επξσπατθφ Γίθηπν 

επηζεσξεηψλ ηεο δηδαζθαιίαο μέλσλ γισζζψλ (ELIN).  

Σν πξφγξακκα γηα ηε δηά βίνπ κάζεζε παξέρεη ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα ζε γισζζηθά 

πξνγξάκκαηα. Απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο γιψζζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ θαη ησλ κεηνλνηηθψλ γισζζψλ. Ζ ζηήξημε ηεο πνιπγισζζίαο απνηειεί 

κία απφ ηηο θαίξηεο πξνηεξαηφηεηεο φισλ ησλ επηκέξνπο ζρεδίσλ απηνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

Ζ απμαλφκελε δήηεζε δηεξκελέσλ θαη κεηαθξαζηψλ γηα ηα επξσπατθά φξγαλα 

απνδεηθλχεη ηελ αλαγθαηφηεηα λα ελζαξξπλζεί πεξαηηέξσ ε θαηάξηηζή ηνπο. Καηά ηνλ ίδην 

ηξφπν, δηαπηζηψλεηαη απμαλφκελε αλάγθε δηεξκελέσλ θαη κεηαθξαζηψλ ζηελ ηδησηηθή 

αγνξά (π.ρ. ε δήηεζε δηεξκελέσλ απφ ην Δπξσπατθφ Γξαθείν Γηπισκάησλ Δπξεζηηερλίαο, 

απφ δηθαζηήξηα ή ζε επίπεδν ηνπηθψλ θνηλνηήησλ). Ζ Δπηηξνπή ζηεξίδεη ήδε 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα γηα δηεξκελείο θαη κεηαθξαζηέο ζηα θξάηε κέιε. 

Πξαγκαηνπνηείηαη ζχλζεζε πξνγξακκάησλ γηα ηελ θαηάξηηζε δηεξκελέσλ θαη 
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κεηαθξαζηψλ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ζηαζεξή νηθνλνκηθή ζηήξημε θαη κεγαιχηεξνο 

αξηζκφο θαιά πξνεηνηκαζκέλσλ ππνςεθίσλ.  

Ο ππνηηηιηζκφο είλαη έλα θαηαπιεθηηθφ κέζν πνπ βνεζά ηνπο αλζξψπνπο λα 

καζαίλνπλ μέλεο γιψζζεο απιά θαη επράξηζηα. Γηα ην ιφγν απηφ, πξαγκαηνπνηείηαη ζεηξά 

ζπλαληήζεσλ έηζη ψζηε λα αμηνπνηεζεί απηή ε δπλαηφηεηα ησλ κέζσλ φζνλ αθνξά ηελ 

εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ. 

Σέινο, δελ παξαβιέπεηαη ην γεγνλφο φηη ε εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηε δηαπνιηηηζκηθή επαηζζεηνπνίεζε θαη θαηαλφεζε. Χο εθ 

ηνχηνπ, πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε ζπκβνιή ηεο πνιπγισζζίαο ζην δηαπνιηηηζκηθφ 

δηάινγν. Δίλαη αιήζεηα φηη κφλν κε ηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ κπνξεί θαλείο λα 

κεηαβεί απφ ηελ πνιππνιηηηζκηθή θνηλσλία ζε κηα πξαγκαηηθά δηαπνιηηηζκηθή θνηλσλία. Σν 

2008 νξίζηεθε ην επξσπατθφ έηνο ηνπ δηαπνιηηηζκηθνχ δηαιφγνπ θαη ζπζηάζεθε ην 2007, 

κηα πςεινχ επηπέδνπ νκάδα δηαλννπκέλσλ θαη γισζζνκαζψλ, ψζηε λα θαζνξηζηεί ε 

ζπκβνιή ηεο πνιπγισζζίαο ζην ελ ιφγσ έηνο θαη κεηά.  

 

7.4.3. Γηακφξθσζε ρψξνπ γηα ηελ αλάπηπμε επξσπατθνχ πνιηηηθνχ δηαιφγνπ: 

πνιπγισζζηθή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο ηεο ΔΔ 

 

Ζ κεηάθξαζε θαη ε δηεξκελεία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο φισλ ησλ θξαηψλ 

κειψλ λα δηαβάδνπλ θαη λα θαηαλννχλ ηνπο λφκνπο ζηνπο νπνίνπο ππφθεηληαη. Δπηπιένλ, 

επηηξέπεη ζηνπο δεκνθξαηηθά εθιεγκέλνπο αληηπξνζψπνπο ηνπο λα πξναζπίδνπλ ηα 

ζπκθέξνληα θαη ηηο ηδέεο ηνπο, ρσξίο λα πξνζθξνχνπλ ζην εκπφδην ηεο γιψζζαο.  

Καηά ζπλέπεηα, γηα δχν απφ ηηο ηξεηο
59 

λέεο επίζεκεο γιψζζεο 

(http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction) (ηα βνπιγαξηθά θαη ηα ξνπκαληθά) νη 

πξνηεξαηφηεηα δφζεθε ζηελ νινθιήξσζε θαη έθδνζε ηνπ επξσπατθνχ παξάγσγνπ 

δηθαίνπ θαη ζηε δηαδηθαζία ελνπνίεζεο. Γηα ηηο άιιεο επίζεκεο γιψζζεο, πξνηεξαηφηεηα 

είλαη ε ελνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο. Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε επηθνηλσλία κε ηνπο 

επξσπαίνπο πνιίηεο, ε Δπηηξνπή επηδηψθεη λα βειηηψζεη ηελ πνιπγισζζηθή θάιπςε ησλ 

δηθηπαθψλ ηφπσλ ηεο, ζην βαζκφ πνπ ζα ην επηηξέςνπλ νη πφξνη.  

Ζ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε ειεθηξνληθέο ελεκεξσηηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη 

ζηε γιψζζα ηνπο (φπσο: ε EUR-Lex
60

 γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ λνκηθνχ θιάδνπ, ην 

CORDIS
61

 γηα εθείλνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ έξεπλα, ε βάζε TED
62 

γηα ηε 

                                                 
59

 Ίζνλ αθνξά ηα ηξιαλδηθά, απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2007 ηζρχεη εηδηθφ θαζεζηψο γηα πέληε έηε, 

ζχκθσλα κε ην νπνίν κφλν νη θαλνληζκνί πνπ εθδίδνληαη απφ θνηλνχ απφ ην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην θαη ην πκβνχιην ζα κεηαθξάδνληαη ζε απηή ηε γιψζζα 
60

 Ζ EUR-Lex είλαη κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ παξέρεη απεπζείαο δσξεάλ πξφζβαζε ζην δίθαην ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο 
61

 Σν CORDIS (Τπεξεζία παξνρήο πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλνηηθήο έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο) είλαη δηαινγηθή πιαηθφξκα πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηθαηξφηεηα, ηελ 

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction
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δεκνζίεπζε πξνθεξχμεσλ ΔΔ ζηνλ ηνκέα ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, θαη ην EU Bookshop 

σο ην θνηλνηηθφ εηθνληθφ βηβιηνπσιείν) απνηέιεζε δηαηνκεαθή δξάζε ην 2007 θαη ην 

2008. 

Σα επξσπατθά φξγαλα έρνπλ αλαπηχμεη δηάθνξα κέζα γηα λα δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ησλ 

κεηαθξαζηψλ θαη ησλ δηεξκελέσλ. Σα κέζα απηά είλαη δηαζέζηκα ζην επξχ θνηλφ. Γηα 

παξάδεηγκα ε δηνξγαληθή βάζε νξνινγίαο IATE
63

 είλαη αλνηθηή ζην θνηλφ θαη παξέρεη 

ζηηο επηρεηξήζεηο (π.ρ. ζε δηθεγφξνπο, ζε κεραληθνχο) αθξηβή νξνινγία, ε νπνία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε ηερληθέο πηπρέο δηαθφξσλ πεδίσλ δξαζηεξηφηεηαο. 

Δπηπιένλ, έρνπλ αλαπηπρζεί ζχγρξνλα εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία. Ζ 

Γεληθή Γηεχζπλζε Γηεξκελείαο δεκηνχξγεζε ηελ πξνεγκέλε ηερλνινγηθή πιαηθφξκα γηα 

ηελ πνιπγισζζηθή επηθνηλσλία. Απηφ επηηξέπεη ζε απνκαθξπζκέλα αθξναηήξηα λα 

ζπλδένληαη κέζσ ζπζηήκαηνο βηληενδηάζθεςεο, κε παξάιιειε δηεξκελεία. Σν ζχζηεκα 

πξφθεηηαη λα επεθηαζεί ζην επίπεδν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, θαζψο θαη ζε άιια 

φξγαλα, παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο ησλ θξαηψλ κειψλ ηε δπλαηφηεηα λα βξίζθνληαη ζε 

επαθή κε ηα επξσπατθά φξγαλα θαη ηνπο επξσπατθνχο θνξείο.  

 

7.5. Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο Δπξσπατθήο 'Έλσζεο (ΔΔ) γηα 

ηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ 

 

Σα επξσπατθά πξνγξάκκαηα θαη ηα εξγαζηήξηα λένπ ηχπνπ ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο έρνπλ επεξεάζεη θαζνξηζηηθά ηε δηακφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ ησλ 

πεξηζζφηεξσλ επξσπατθψλ θξαηψλ, φζνλ αθνξά ζηα Πξνγξάκκαηα πνπδψλ, επλνψληαο 

ηελ εθαξκνγή πνηθίισλ πξνζεγγίζεσλ θαη ελζαξξχλνληαο ηελ πηνζέηεζε ηνπο. 

Παξαηεξείηαη, σζηφζν, έλα ράζκα κεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ πξνσζεί ην 

πκβνχιην ηεο Δπξψπεο θαη ηεο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

εθκάζεζεο ησλ μέλσλ γισζζψλ ζην ζρνιηθφ ρψξν γηα θάζε θξάηνο-κέινο. 

·λαο αθφκε πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο πνηνηηθήο ππνβάζκηζεο είλαη ην πεξηνξηζκέλν 

ελδηαθέξνλ θαη ε έιιεηςε θηλήηξσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ καζεηηθνχ θνηλνχ γηα ηελ 

εθκάζεζε γισζζψλ, ηδηαίηεξα ζε ρψξεο φπνπ νκηινχληαη θπξίαξρεο γιψζζεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ζα πξέπεη λα 

θαιιηεξγεζεί ζεηηθή ζπκπεξηθνξά φζνλ αθνξά ζηηο γιψζζεο εθηφο ηεο κεηξηθήο. Σέινο, 

ιφγσ θξαηηθψλ ζπκθσληψλ θαη/ή πξαθηηθψλ ιφγσλ, ε πξνζθνξά μέλσλ γισζζψλ 

πεξηνξίδεηαη ζηηο «ηζρπξέο» γιψζζεο, Αγγιηθή, Γαιιηθή, Γεξκαληθή, Ηζπαληθή θαη ίζσο 

                                                                                                                                                    
πξφνδν θαη ηηο πξσηνβνπιίεο ζηνλ ηνκέα ηεο επξσπατθήο θαηλνηνκίαο, έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο. 
62

 Ζ TED (Tenders Electronic Daily) είλαη ε βάζε δεδνκέλσλ γηα φιεο ηηο πξνθεξχμεηο πνπ 

δεκνζηεχνληαη ζηελ Δπξψπε 
63

 IATE: Inter-Active Terminology for Europe (Γηαινγηθή Οξνινγία γηα ηελ Δπξψπε). 
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Ηηαιηθή. Οη πεξηπηψζεηο φπνπ πξνζθέξνληαη νη «αζζελέζηεξεο» επξσπατθέο γιψζζεο ή κε 

επξσπατθέο είλαη εμαηξέζεηο. 

Δθηφο απφ ηε κεηξηθή ηνπο γιψζζα
64,

 νη Δπξσπαίνη πάλσ απφ ην κηζφ ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ, δειαδή 53% κηινχλ ηνπιάρηζηνλ κία μέλε γιψζζα, ελψ ην πνζνζηφ ησλ 

Δπξσπαίσλ πνπ δειψλεη φηη κηιάεη δχν μέλεο γιψζζεο είλαη έλαο ζηνπο ηέζζεξηο (26%).  

Πξνεγνχληαη σο πξνηηκψκελε μέλε γιψζζα ε Αγγιηθή ζε πνζνζηφ 41% θαη αθνινπζεί 

αξθεηά πην ρακειά ε Γαιιηθή (19%) θαη ε Γεξκαληθή (10%), ε Ηζπαληθή κε 7% θαη ε 

Ηηαιηθή κε 3%. Αμηνζεκείσην είλαη φηη θακία άιιε γιψζζα δελ εκθαλίδεη πνζνζηφ πνπ λα 

θηάλεη ηνπιάρηζηνλ ην 1%. 

Οη γισζζηθέο γλψζεηο, σζηφζν, δελ είλαη θαζφινπ νκνηφκνξθα θαηαλεκεκέλεο 

αλάκεζα ζε ειηθίεο θαη θνηλσληθέο νκάδεο: πνιχ πεξηζζφηεξα άηνκα ηεο ειηθηαθήο 

νκάδαο 15-24 εηψλ γλσξίδνπλ μέλεο γιψζζεο απ' φ,ηη άηνκα ειηθηαθήο νκάδαο 25-39 εηψλ, 

ηα νπνία, κε ηε ζεηξά ηνπο, έρνπλ θαιχηεξεο γισζζηθέο γλψζεηο απ' φηη ηα άηνκα ηεο 

ειηθηαθήο νκάδαο 40-54 εηψλ θ.ν.θ. Σν 67% ησλ ζηειερψλ είλαη γισζζνκαζή, ζε 

ζχγθξηζε κε ην 17% ησλ ζπληαμηνχρσλ θαη ην 27% ησλ λνηθνθπξψλ. 

ε φ,ηη αθνξά ηηο γεσγξαθηθέο δηαθνξέο, γηα παξάδεηγκα, κφλν ην 13% ησλ Γαλψλ, ησλ 

νπεδψλ θαη ησλ Οιιαλδψλ πνιηηψλ είλαη κνλφγισζζνη, ζε ζχγθξηζε κε ην 66% ησλ 

πνιηηψλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην (εθφζνλ ε κεηξηθή ηνπο είλαη ε θπξίαξρε γιψζζα ζηνλ 

πιαλήηε). 

Ζ Αγγιηθή ζεσξείηαη ε πην ρξήζηκε μέλε γιψζζα απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ ζε φιεο ηηο ρψξεο φπνπ απηή δελ απνηειεί ηελ εζληθή γιψζζα. Ζ Γαιιηθή 

ζεσξείηαη ε πην ρξήζηκε μέλε γιψζζα ζην Ζλ. Βαζίιεην θαη ζηελ Ηξιαλδία, θαη σο 

δεχηεξε πην ρξήζηκε μέλε γιψζζα ζην Βέιγην, ηε Γεξκαλία, ηελ Ηζπαλία, ηελ Ηηαιία, ην 

Λνπμεκβνχξγν, ηελ Απζηξία θαη ηελ Πνξηνγαιία. Ζ Γεξκαληθή ζεσξείηαη ε δεχηεξε πην 

ρξήζηκε μέλε γιψζζα ζηε Γαλία, ηελ Διιάδα, ηελ Ηξιαλδία, ηηο Κάησ Υψξεο, ηε 

Φηλιαλδία θαη ηε νπεδία. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζεσξνχληαη ρξήζηκεο νη μέλεο 

γιψζζεο είλαη ν ηνπξηζκφο (47%), αθνινπζεί ε παξαθνινχζεζε ηαηληψλ ζην ζηλεκά ή ηελ 

ηειεφξαζε (23%) θαη ε εξγαζία (21%). 

Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ ζεσξεί ζεκαληηθή ηελ εθκάζεζε κίαο μέλεο 

γιψζζαο απφ ηα παηδηά κε πξσηνπφξνπο ηε Γεξκαλία θαη ηελ Διιάδα, ελψ κφιηο έλα 7% 

ησλ Δπξσπαίσλ δείρλεη λα έρεη αληίζεηε γλψκε. Δηδηθά νη ·ιιελεο γνλείο απαληνχλ φηη 

πξνηηκνχλ λα κεξηκλνχλ νη ίδηνη πξνζσπηθά γηα ηελ θαιχηεξε εθκάζεζε ησλ γισζζψλ 

απφ ηα παηδηά ηνπο.  

Δδψ, φκσο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ελψ ζηελ πιεηνςεθία ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ νη 

μέλεο γιψζζεο δηδάζθνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηε δεπηεξνβάζκηα δεκφζηα εθπαίδεπζε, ε 

                                                 
64

 (Δπξσβαξφκεηξν54, 2001) «Δπξσπαίνη θαη γιψζζεο», κε αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 15.900 

πνιηηψλ θαη απφ ηηο 15 ρψξεο-κέιε ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο φπνπ πεξηγξάθεηαη ε ζρέζε ησλ 

Δπξσπαίσλ κε ηηο γιψζζεο, κεηξηθή θαη μέλεο 
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Διιάδα είλαη ε κφλε ρψξα πνπ παξνπζηάδεη ηελ ηδηνκνξθία νη μέλεο γιψζζεο λα 

δηδάζθνληαη θαηφπηλ ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο ζε εηδηθά ζρνιεία θαη θξνληηζηήξηα. 

Πνζνζηφ 71% εθηηκά, επίζεο, φηη φινη νη θάηνηθνη ησλ ρσξψλ-κειψλ ηεο ·λσζεο 

πξέπεη λα κηινχλ ηνπιάρηζηνλ κηα επξσπατθή γιψζζα εθηφο απφ ηε κεηξηθή, ιφγσ ηνπ 

πνιπεζληθνχ ραξαθηήξα ηεο ΔΔ Γχν ζηνπο ηξεηο εμάιινπ (63%) εθηηκνχλ φηη ππάξρεη 

αλάγθε πξνζηαζίαο ηεο κεηξηθήο ηνπο γιψζζαο εληφο ησλ νξίσλ ηεο ΔΔ, θπξίσο κεηά ηε 

δηεχξπλζε ηεο. Σν πνζνζηφ απηφ αγγίδεη ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ 90% ζηελ 

Διιάδα θαη ηε Φηλιαλδία, αθνχ θαη κεηά ηε λέα δηεχξπλζε ηεο ΔΔ νη γιψζζεο απηέο είλαη 

θαη νη ιηγφηεξν δηαδεδνκέλεο ζηελ ππφινηπε Δπξψπε. 

Σν ζπκπέξαζκα ησλ εξεπλεηψλ είλαη φηη ε ζρέζε ησλ Δπξσπαίσλ κε ηηο μέλεο γιψζζεο 

είλαη ζρεηηθά θαιή, θαζψο κεγάιν πνζνζηφ γλσξίδεη ηνπιάρηζηνλ κία γιψζζα πέξα απφ 

ηε κεηξηθή ηνπ (κε ζπληξηπηηθή ππεξνρή ηεο Αγγιηθήο), απέρεη, φκσο, πνιχ απφ ην λα 

ραξαθηεξίζνπκε ηνπο Δπξσπαίνπο σο πνιχγισζζνπο, δερφκελνη ηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ηαπηφηεηα ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

Ζ ΔΘΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΓΗΑ ΣΖ ΓΗΑ ΒΗΟΤ ΜΑΘΖΖ ΚΑΗ ΣΖΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΔΝΖΛΗΚΧΝ ΣΟ ΘΔΜΑ ΣΖ ΓΛΧΟΜΑΘΔΗΑ 

 

8.1.Ηζηνξηθφ πιαίζην αλαθνξάο 

 

Απφ ηελ αξρή ηεο ζχζηαζεο ηνπ λεφηεξνπ ειιεληθνχ θξάηνπο θαη ηε ζπγθξφηεζε ηνπ 

επίζεκνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ε δηδαζθαιία ηεο μέλεο γιψζζαο πεξηειήθζε ζηα 

γλσζηηθά αληηθείκελα ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Ζ πεξηνξηζκέλε ρξήζε ηεο 

ειιεληθήο γιψζζαο δεκηνπξγνχζε ηελ αλάγθε εθκάζεζεο μέλσλ γισζζψλ πνπ ζα 

βνεζνχζαλ ζηελ επηθνηλσλία θαη ηηο ζπλαιιαγέο κε άιινπο ιανχο. ην θεθάιαην απηφ ζα 

αλαθεξζνχκε ζχληνκα ζε βαζηθέο κεηαβνιέο πνπ ππέζηε ε δηδαζθαιία θαη εθκάζεζε ησλ 

μέλσλ γισζζψλ ζην δεκφζην ζρνιείν ζηε δηάξθεηα ησλ 180 εηψλ, απφ ην 1822 κέρξη ην 

2002. 

Απφ ην 1822 θαη ελψ ε Δπαλάζηαζε θαη ν Αγψλαο γηα ηελ αλεμαξηεζία ηνπο βξίζθεηαη 

ζε πιήξε αλάπηπμε, ε Δηδηθή Δπηηξνπή Παηδείαο πνπ έρεη ελ ησ κεηαμχ ζπζηαζεί, 

νινθιεξψλεη ην 1824 ην εθπαηδεπηηθφ πιαίζην «ρέδηνλ πεξί ηεο θνηλήο παηδείαο ηνπ 

·ζλνπο» θαη ην νπνίν πξνβιέπεη ηξεηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο -Γεκνηηθφ 4 ρξφληα, 

Διιεληθφ ρνιείν 3 ρξφληα θαη Γπκλάζην 4 ρξφληα. Ζ δηδαζθαιία ηεο μέλεο γιψζζαο 

εκθαλίδεηαη ζην ειιεληθφ ζρνιηθφ πξφγξακκα ζε απηφ ην πξψην λνκνζέηεκα ηνπ 

λενζχζηαηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, πνπ αθνξνχζε ηελ εθπαίδεπζε (Γεκαξάο, 1990)
65

. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ε δηάξζξσζε ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ήηαλ αληηγξαθή μέλσλ ζπζηεκάησλ, θπξίσο ηνπ γεξκαληθνχ. Ο Μπνπδάθεο 

(1991:39) απνδίδεη ην γεγνλφο απηφ ζηε γεληθφηεξε θνηλσληθννηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή 

εμάξηεζε ηεο ρψξαο καο απφ μέλα θέληξα, πνπ, φπσο επηζεκαίλεη, έρεη απφιπηεο 

αληηζηνηρίεο θαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

Σν παξαπάλσ «ρέδηνλ» αλέθεξε γηα ηε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε φηη ζα έπξεπε λα 

ηδξπζνχλ Λχθεηα ζε θάζε πξσηεχνπζα λνκνχ ηεο ρψξαο. ηα ζρνιεία απηά ζα δηδαζθφηαλ 

ζηνπο καζεηέο ε εζληθή γιψζζα (Διιεληθή), ε Λαηηληθή θαη ε Γαιιηθή, θαζψο, επίζεο, ηα 

βαζηθά καζήκαηα ησλ επηζηεκψλ θαη ηεο θηινζνθίαο. Ίκσο, εμαηηίαο ηνπ ζπλερηδφκελνπ 

πνιέκνπ, ην εθπαηδεπηηθφ ζρέδην άξγεζε πνιχ λα εθαξκνζηεί. Σν 1833 ηδξχεηαη ην πξψην 

ζρνιείν Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζην Ναχπιην, αιιά ε ηειηθή ηνπ δνκή 

                                                 
65

 Γελ γίλεηαη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζε εμεηδηθεπκέλνπο ηχπνπο Λπθείσλ, π.ρ. θιαζηθψλ, πνιπ-

θιαδηθψλ, ηερληθήο θαη επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θ.ά., φπνπ παξαηεξνχληαη 

δηαθνξνπνηήζεηο θαη παξεθθιίζεηο απφ ην γεληθφ πξφγξακκα φζνλ αθνξά ζηελ πξνζθνξά ησλ 

γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ. Αξθεηά απφ ηα ζηνηρεία πνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ πξνέξρνληαη 

θαη απφ ζπλέληεπμε πνπ καο παξαρψξεζε ν Μφληκνο Πάξεδξνο Αγγιηθήο ηνπ Παηδαγσγηθνχ 

Ηλζηηηνχηνπ, θ. Σξ. Υ. Σξηαληάθπιινπ, θαζψο επίζεο θαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ αξρείν. 
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κνξθνπνηείηαη 3 ρξφληα αξγφηεξα, ην 1836. Πξνβιέπεη επηά (7) ρξφληα Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο πνπ ρσξίδεηαη ζε δχν θχθινπο -ηνλ πξψην δηάξθεηαο 3 εηψλ θαη νλνκάδεηαη 

«Διιεληθφ ρνιείν» θαη ην δεχηεξν, ην Γπκλάζην, δηάξθεηαο 4 εηψλ. 

ην Β.Γ. 21 Ννεκβξίνπ (3 Γεθεκβξίνπ) 1833 αλαθέξεηαη γηα πξψηε θνξά, φηη ε 

γεξκαληθή γιψζζα ζα δηδάζθεηαη καδί κε ηε ιαηηληθή θαη ηε γαιιηθή σο ππνρξεσηηθφ 

κάζεκα ζην ηφηε γπκλάζην. Σξία ρξφληα αξγφηεξα, κε ην Β.Γ. 31 Γεθεκβξίνπ 1836 (12 

Ηαλνπαξίνπ 1837) ε Γεξκαληθή κεηαηξέπεηαη ζε πξναηξεηηθφ κάζεκα ζην γπκλάζην θαη 

παξακέλεη ε Γαιιηθή σο ππνρξεσηηθφ. Σν 1889 επαλέξρεηαη ε Γεξκαληθή σο ππνρξεσηηθφ 

κάζεκα γηα λα αθαηξεζεί θαη πάιη απφ ην πξφγξακκα ην 1900. Ζ δηδαζθαιία ηεο γαιιηθήο 

γιψζζαο θαηάθεξε λα επηβηψζεη επί 72 νιφθιεξα ρξφληα -κέρξη ην 1908 (Αλησλίνπ, 1988, 

Καπεδάλνπ, 2004). 

Δίλαη αμηνζεκείσην ην γεγνλφο φηη απηά ηα πξψηα Πξνγξάκκαηα πνπδψλ πξνέβιεπαλ 

4 ψξεο δηδαζθαιίαο ηεο μέλεο γιψζζαο ηελ εβδνκάδα, φηαλ αθφκε θαη ζήκεξα έλαο 

ηέηνηνο αξηζκφο σξψλ ζεσξείηαη πνιπηέιεηα θαη είλαη ελδεηθηηθφ ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο 

ειιεληθήο πνιηηείαο γηα ηε δηδαζθαιία ηεο γαιιηθήο γιψζζαο. Θα πξέπεη λα 

επηζεκάλνπκε, φκσο, φηη ην πνζνζηφ ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ πνπ είρε πξφζβαζε ζηε 

Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε ήηαλ κηθξφ θαη ε πεξηνξηδφηαλ ζηνπο γφλνπο ησλ νηθνγελεηψλ 

ηεο αλψηεξεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο ηάμεο ηεο ρψξαο. 

Βεβαίσο, ε γαιιηθή γιψζζα κεζνπξαλνχζε εθείλα ηα ρξφληα, ζηνλ ρψξν ηεο 

Γηπισκαηίαο ηδηαίηεξα, θαη ε ειιεληθή πνιηηεία αθνινχζεζε ηε γεληθφηεξε ηάζε. 

Δμάιινπ, ε Γαιιία ππήξμε κηα απφ ηηο ηξεηο ζπκκαρηθέο ρψξεο πνπ βνήζεζε ηελ Διιάδα 

ζην μεζεθσκφ ηεο αιιά θαη αξγφηεξα. Δπνκέλσο, νη πνιηηηθνί, νηθνλνκηθνί θαη 

πνιηηηζηηθνί δεζκνί αλάκεζα ζηηο δχν ρψξεο ήηαλ πνιχ ηζρπξνί. 

Ίκσο, πνηνη κπνξνχζαλ λα δηδάμνπλ ηε γαιιηθή γιψζζα ζηα ζρνιεία απηά, εθφζνλ δελ 

ππήξραλ πηπρηνχρνη Γαιιηθήο Γιψζζαο θαη Φηινινγίαο; Σν Παλεπηζηήκην Αζελψλ άλνημε 

ηηο πχιεο ηνπ ζηηο 3 Μαΐνπ ηνπ 1837 θαη θπζηθά ε χπαξμε Γαιιηθνχ Σκήκαηνο ηελ επνρή 

εθείλε ήηαλ αλέθηθηε θαη πξνθαλψο φρη πξψηε πξνηεξαηφηεηα. Καζεγεηέο Γαιιηθήο 

κπνξνχζαλ λα γίλνπλ φζνη ήηαλ άξηζηνη γλψζηεο ηεο γιψζζαο, είραλ ηειεηψζεη ην 

Γπκλάζην θαη είραλ θαηαθέξεη λα πεξάζνπλ ηηο εμεηάζεηο ηεο Δηδηθήο Δπηηξνπήο πνπ 

ρνξεγνχζε ηελ πηζηνπνίεζε γηα δηδαζθαιία (Αλησλίνπ, 1987:678). 

Σν 1931 εθαξκφδεηαη ε κεγάιε κεηαξξχζκηζε πνπ είρε εμαγγείιεη θαη λνκνζεηήζεη ην 

1929 ν Διεπζέξηνο Βεληδέινο. Ζ δνκή ηεο εθπαίδεπζεο πξνβιέπεη πιένλ 6 ρξφληα 

Πξσηνβάζκηα θαη 6 ρξφληα Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε, ε Αγγιηθή θαη ε Γαιιηθή 

παξακέλνπλ ππνρξεσηηθά καζήκαηα, ελψ ε Γεξκαληθή δηδάζθεηαη σο πξναηξεηηθφ κάζεκα 

ζε κηα ζεηξά εκπνξηθψλ ζρνιψλ (Αλησλίνπ, 1988:751,753). 

Ζ πεξίνδνο 1950-1960 είλαη ε ΗΟεηία πνπ ε Διιάδα αλαζπγθξνηείηαη χζηεξα απφ 2 

καθξνρξφληνπο πνιέκνπο -ην Β' Παγθφζκην Πφιεκν θαη ηνλ Δκθχιην. Απφ ηνπο πνιέκνπο 

απηνχο ε Διιάδα βγαίλεη εξεηπσκέλε θαη πεξλάεη πιένλ ζηε ζθαίξα επηξξνήο ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ελψ ε απηνθξαηνξία ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο έρεη ήδε αξρίζεη λα 
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ζπξξηθλψλεηαη θαη ε παξνπζία ηεο Γαιιίαο δελ είλαη πιένλ έληνλε. Απηέο νη ζπλζήθεο 

ζπκβάιινπλ ζηελ εμάπισζε ηεο αγγιηθήο γιψζζαο θαη ηνλ ζηαδηαθφ πεξηνξηζκφ ηεο 

Γαιιηθήο. 

Ίκσο, θαη γηα ηηο δχν απηέο γιψζζεο ππάξρνπλ πιένλ Παλεπηζηεκηαθά Σκήκαηα απφ 

φπνπ απνθνηηνχλ πηπρηνχρνη ηεο Γαιιηθήο θαη Αγγιηθήο Γιψζζαο θαη Φηινινγίαο, νη 

νπνίνη παίξλνπλ ηε ζέζε ηνπο σο εθπαηδεπηηθνί ζηε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε. Παξά ην 

γεγνλφο φηη νη θαζεγεηέο Γαιιηθήο θαη Αγγιηθήο είλαη πιένλ πηπρηνχρνη Παλεπηζηεκίνπ ην 

θχξνο ηνπ καζήκαηνο ζηα ζρνιεία παξακέλεη ρακειφ, ελψ νη θαζεγεηέο μέλσλ γισζζψλ 

δελ δηθαηνχληαη αθφκε λα αλεβνχλ ζηελ εθπαηδεπηηθή ηεξαξρία πάλσ απφ ηε ζέζε ηνπ 

Τπνδηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Φπζηθά, νχηε ιφγνο λα γίλεηαη γηα επηκφξθσζε 

ηνπο, ελψ ηα ρξεζηκνπνηνχκελα βηβιία είλαη επηινγή ηνπ Τπνπξγείνπ απφ ηελ ειεχζεξε 

αγνξά. 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ζηε δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ απφ ην 1960 κέρξη ην 1974 

είλαη ε επηθξάηεζε ηεο Αγγιηθήο ζε κεγάιε θιίκαθα εηο βάξνο ηεο Γαιιηθήο, ζε πνζνζηφ 

70% θαη 30% αληηζηνίρσο ζηα ζρνιεία ηεο ρψξαο. Ζ Διιάδα εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη 

ζηε ζθαίξα επηξξνήο ησλ Ζ.Π.Α. ιφγσ ηεο αλάκημεο ηνπο ζην πνιηηηθφ ζθεληθφ ηεο ρψξαο 

θαηά ηελ πεξίνδν απηή. Δίλαη, επίζεο, ε πεξίνδνο πνπ νη θαζεγεηέο μέλσλ γισζζψλ 

επαηζζεηνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ εμειίμεσλ ζηνλ ηνκέα 

ηεο δηδαζθαιίαο ησλ μέλσλ γισζζψλ (κεζνδνινγία, δηδαθηηθά βηβιία, επηκφξθσζε), ελψ 

ε ειιεληθή αγνξά θαηαθιχδεηαη κε θαηλνχξγηα ζχγρξνλα δηδαθηηθά βηβιία. 

Ζ πεξίνδνο απφ ην 1974 κέρξη ην 1984 ζα κπνξνχζε δηθαηνινγεκέλα λα ραξαθηεξηζηεί 

ε «ρξπζή επνρή» γηα ηηο εμειίμεηο ζηε δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηελ Διιάδα. Ο 

Νφκνο 309 ηνπ 1976 πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα:  

α) Νέα ζχγρξνλα Αλαιπηηθά Πξνγξάκκαηα πνπ κπαίλνπλ ζε ηζρχ κε θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο ηελ επηθνηλσληαθή δηδαθηηθή πξνζέγγηζε,  

β) Παίξλεη ηέινο ε ππνβαζκηζκέλε ζέζε ησλ πηπρηνχρσλ θαζεγεηψλ μέλσλ γισζζψλ, ε 

νπνία ηψξα εμηζψλεηαη κε εθείλε ησλ άιισλ ζπλαδέιθσλ ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε θαη 

έρνπλ πιένλ πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ζέζεηο ηεο εθπαηδεπηηθήο ηεξαξρίαο,  

γ) Γηα πξψηε θνξά, νη θαζεγεηέο μέλσλ γισζζψλ κπνξνχλ λα έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο 

επηζεσξεηέο πνπ νξίδνληαη απφ ηε δηθή ηνπο εηδηθφηεηα.  

δ) Με ηνλ παξαπάλσ Νφκν ηδξχεηαη ην 1976 ην ΚΔΜΔ (Κέληξν Δθπαηδεπηηθψλ 

Μειεηψλ θαη Δπηκνξθψζεσο) πνπ είλαη νπζηαζηηθά ν πξφδξνκνο ηνπ ζεκεξηλνχ 

Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ. ·ξγν ηνπ ήηαλ ε αλάπηπμε ησλ Αλαιπηηθψλ 

Πξνγξακκάησλ, ε ζπγγξαθή λέσλ βηβιίσλ, ε εθπαηδεπηηθή έξεπλα θαη ηεθκεξίσζε, 

ε επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θ.ά. ην πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, ην 

1984 δηεμάγεηαη γηα πξψηε θνξά απφ Δπηηξνπή Ξέλσλ Γισζζψλ ηνπ ΚΔΜΔ έξεπλα 

γισζζηθψλ αλαγθψλ ησλ ειιήλσλ καζεηψλ θαη κειεηά ηε δπλαηφηεηα εηζαγσγήο 

ησλ μέλσλ γισζζψλ ζην Γεκνηηθφ αιιά θαη ηελ θαηάζηαζε ζηελ Σερληθή θαη 

Δπαγγεικαηηθή Δθπαίδεπζε. Δπίζεο, κε πξσηνβνπιία θαη επζχλε ηνπ ΚΔΜΔ 
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παξάγεηαη λέν δηδαθηηθφ πιηθφ Αγγιηθήο θαη Γαιιηθήο γηα ην Γπκλάζην, απφ έιιελεο 

ζπγγξαθείο, κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη κε δσξεάλ παξνρή φπσο ηα άιια ζρνιηθά 

εγρεηξίδηα. Σα Μνξθσηηθά Ηδξχκαηα, Γαιιηθφ Ηλζηηηνχην θαη Βξεηαληθφ πκβνχιην, 

ζε ζπλεξγαζία κε ην ΚΔΜΔ, επηκνξθψλνπλ ζε εληαηηθά εβδνκαδηαία ζεκηλάξηα 250 

θαζεγεηέο μέλσλ γισζζψλ θάζε ρξφλν ζε φιε ηε ρψξα. 

Σελ ίδηα πεξίνδν παξαηεξείηαη πιήξεο εθζπγρξνληζκφο ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ 

ησλ Παλεπηζηεκηαθψλ ρνιψλ Ξέλσλ Γισζζψλ, θαη γηα πξψηε θνξά θαζεγεηέο 

Παλεπηζηεκίσλ εκπιέθνληαη ζε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ, ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαηαξγεί ηνλ 

αλαρξνληζηηθφ ζεζκφ ηνπ παιηνχ Δπηζεσξεηή θαη ζεζκνζεηεί ην λέν ηχπν ρνιηθνχ 

πκβνχινπ. Οη πξψηνη ρνιηθνί χκβνπινη δηνξίδνληαη ην Γεθέκβξην ηνπ 1983. 

Ζ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ γίλεηαη φιν θαη πην αλαγθαία ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ, 

γεληθψλ θαη εηδηθψλ, πνπ δηακνξθψλνληαη ζηε ρψξα καο. Γηα παξάδεηγκα, ε ελεξγφο 

ζπκκεηνρή ηεο Διιάδαο ζηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ηδηαίηεξα ζηελ Δπξσπατθή 

·λσζε θαη ζην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο, ππαγνξεχεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηεο ειιεληθήο 

πνιηηείαο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο εθκάζεζεο ησλ μέλσλ γισζζψλ. 

·ηζη, απφ ηα κέζα ηεο 10εηίαο ηνπ 1980 ε Διιάδα είλαη παξνχζα ζηα κεγάια 

πξνγξάκκαηα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο αιιά θαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Δπξσπατθνχ Κέληξνπ ηνπ Γθξαηο
66

, ζηελ Απζηξία. Δπηπιένλ, ζην 

πιαίζην ηεο κεηαξξπζκηζηηθήο πνξείαο ηεο ειιεληθήο εθπαίδεπζεο, κε ην Ν. 1566/85 

ζεκεηψλνληαη παξεκβάζεηο φζνλ αθνξά ζηε δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ ζε ζεζκηθφ 

αιιά θαη πνηνηηθφ επίπεδν. Δλδεηθηηθά, κεξηθέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηά ηελ ςήθηζε ηνπ παξαπάλσ λφκνπ είλαη: 

 Πξνσζείηαη ε δηδαζθαιία ηεο Αγγιηθήο ζην Γεκνηηθφ ζρνιείν απφ ηελ Γ' ηάμε, κε 

3 ψξεο δηδαζθαιίαο ηελ εβδνκάδα. 

 Δηζάγεηαη ε δηδαζθαιία ηεο δεχηεξεο ππνρξεσηηθήο μέλεο γιψζζαο ζην Γπκλάζην 

θαη ζην Λχθεην. 

 πλδέεηαη ε δηδαζθαιία ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε κε ην Γπκλάζην θαη 

θαηαξηίδεηαη ην Δληαίν Δμαεηέο Πξφγξακκα πνπδψλ γηα ηε δηδαζθαιία ηεο 

Αγγιηθήο (Γ' Γεκνηηθνχ-Γ' Γπκλαζίνπ). 

                                                 
66

 Δπξσπατθφ Κέληξν Μνληέξλσλ Γισζζψλ, ζην Γθξαηο, Απζηξία. Ηδξχζεθε ην 1995 κε πξσηνβνπιία ησλ 

θπβεξλήζεσλ ηεο Απζηξίαο θαη Οιιαλδίαο θαη αξρηθψο ππνζηεξίρζεθε απφ 8 ρψξεο, αιιά κεηά ηελ 

έλαξμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έρνπλ πξνζρσξήζεη πάλσ απφ 20. Σν Κέληξν δηεπζχλεηαη απφ 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη θηινμελνχληαη πάλσ απφ 20 εξγαζηήξηα εηεζίσο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ. 

Μεξηθνί απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ Κέληξνπ είλαη ε εθπαίδεπζε εθπαηδεπηψλ, ζπγγξαθέσλ δηδαθηηθνχ 

πιηθνχ θαη άιισλ εηδηθψλ, ε επαθή εξεπλεηψλ θαη ζρεδηαζηψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ε 

δηεπθφιπλζε ηεο δηάρπζεο ηεο πιεξνθφξεζεο, ε δηεμαγσγή εξγαζηεξίσλ θαη ζεκηλαξίσλ θ.ά. 



197 

 

 Σν Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην γλσκνδνηεί ζεηηθά γηα ηελ αχμεζε ησλ γισζζψλ ζηε 

Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε θαη εγθξίλεη ηελ εηζαγσγή ηεο Ηηαιηθήο θαη ηεο 

Ηζπαληθήο γιψζζαο. 

 Σίζεληαη ζε ηζρχ ζχγρξνλα Πξνγξάκκαηα πνπδψλ μέλσλ γισζζψλ ζε φιεο ηηο 

βαζκίδεο ηεο Δθπαίδεπζεο. 

 Οξγαλψλεηαη ε δηδαζθαιία ηεο αγγιηθήο γιψζζαο ζηελ Σερληθή θαη 

Δπαγγεικαηηθή Δθπαίδεπζε κε ζχγρξνλα πξνγξάκκαηα θαη εηδηθφ δηδαθηηθφ 

πιηθφ γηα θάζε εηδηθφηεηα θαη ηνκέα. 

 Σν Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην παξάγεη ζχγρξνλν δηδαθηηθφ πιηθφ γηα ην Γεκνηηθφ, ην 

Γπκλάζην θαη ηελ Δπαγγεικαηηθή Δθπαίδεπζε. Μφλν γηα ηελ αγγιηθή γιψζζα, νη 

εθδφζεηο ηνπ Π. Η. μεπεξλνχλ ηηο 50. Δπίζεο, επηδηψθεη, κέζα απφ ην 2ν Κνηλνηηθφ 

Πιαίζην ζηήξημεο, ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία 52 Κέληξσλ Δπξσπατθψλ Γισζζψλ-

πξφγξακκα πνπ έρεη νινθιεξσζεί κφλν ζην επίπεδν κειέηεο. 

 Σν Π. Η. ζρεδηάδεη ηελ θαηάξηηζε ηνπ Δληαίνπ Δζληθνχ Πιαηζίνπ πνπδψλ γηα θάζε 

γιψζζα ρσξηζηά, αθνχ ιάβεη ππφςε ηνπ ην Δπξσπατθφ Πιαίζην Αλαθνξάο γηα ηε 

δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ πνπ έρεη θαηαξηίζεη ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο 

θαη θάπνηεο επηπιένλ θαηλνηνκίεο. 

 Απφ ην ζρ. έηνο 2000/01, ν βαζκφο ηεο μέλεο γιψζζαο, σο καζήκαηνο Γεληθήο 

Παηδείαο ζπλππνινγίδεηαη ζην Γεληθφ Μέζν Ίξν γηα ηελ εηζαγσγή ησλ καζεηψλ 

ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε (αλαβάζκηζε-εδξαίσζε θχξνπο ηνπ καζήκαηνο). 

 

Μεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηε ρψξα καο, αμίδεη λα ζεκεησζεί 

ηδηαηηέξσο ην έξγν ηεο Δπηηξνπήο Ξέλσλ Γισζζψλ πνπ ζπζηάζεθε ζην ΚΔΜΔ
67.

 Έηαλ ε 

πξψηε πξνζπάζεηα θαηάξηηζεο Αλαιπηηθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζπγγξαθήο 

δηδαθηηθψλ εγρεηξηδίσλ γηα ηε δηδαζθαιία ηεο Αγγιηθήο θαη ηεο Γαιιηθήο γιψζζαο ζηα 

γπκλάζηα θαη ηα γεληθά ιχθεηα ηεο ρψξαο απφ έιιελεο ζπγγξαθείο, πξννξηζκέλα γηα ην 

ειιεληθφ καζεηηθφ θνηλφ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηνπηθέο πνιηηηζκηθέο θαη άιιεο 

ηδηαηηεξφηεηεο. Παξαιιήισο, ε πνιηηεία απέβιεπε ζηελ θαζηέξσζε ηνπ ζεζκνχ ηεο 

                                                 
67

 Απφθαζε ΤΠΔΠΘ Γ2/301/9-2-83 ππφ ηελ πξνεδξία ηνπ ηφηε Αληηπξνέδξνπ ηνπ ΚΔΜΔ, 

θαζεγεηή θ. Φάλε Καθξηδή. Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο Ξέλσλ Γισζζψλ γηα ηε γαιιηθή γιψζζα 

ήηαλ ε Β. Σνθαηιίδνπ, Καζεγήηξηα Δθαξκνζκέλεο Γισζζνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Θεζζαινλίθεο, ε Π. Καιιηακπέηζνπ, Γπκλαζηάξρεο, ε Μ. Γθνχκα, Δηδηθή Δπηζηήκνλαο ηνπ 

ΚΔΜΔ γηα ηε Γαιιηθή θαη ν Κ. Καζίκεο, θαζεγεηήο Γαιιηθήο ζηε Γ. Δ. Γηα ηελ αγγιηθή 

γιψζζα ηα κέιε ηεο Δπηηξνπήο ήηαλ ε Β. Γελδξηλνχ, Δπίθνπξε Καζεγήηξηα Μεζνδνινγίαο 

ηεο Γηδαζθαιίαο ηεο Αγγιηθήο σο Ξέλεο Γιψζζαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ε . 

Μαξκαξίδνπ, Αέθηνξαο πγθξηηηθήο Γισζζνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ν Σ. 

Σξηαληάθπιινπ, Δηδηθφο Δπηζηήκνλαο ηνπ ΚΔΜΔ γηα ηελ Αγγιηθή θαη ν Κ. Ρψκπαπαο, 

θαζεγεηήο Αγγιηθήο 
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δσξεάλ δηάζεζεο ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ γηα ηελ μέλε γιψζζα, φπσο ίζρπε θαη γηα άιια 

καζήκαηα, αιιά θαη ζηε κείσζε ηεο ηεξάζηηαο εηήζηαο δαπάλεο ζπλαιιάγκαηνο απφ ηα 

εηζαγφκελα μελφγισζζα δηδαθηηθά βηβιία. 

Ζ Δπηηξνπή δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη ε ζπγγξαθή δηδαθηηθψλ εγρεηξηδίσλ γηα ηελ 

εθκάζεζε ηεο μέλεο γιψζζαο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα εληαρζεί κέζα ζηα 

επξχηεξα πιαίζηα ελφο εξεπλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν ζα επηδηψθεη «λα θαζνξίζεη 

ηνπο εηδηθνχο ζηφρνπο ηεο δηδαζθαιίαο ησλ μέλσλ γισζζψλ κεηά απφ ηε δηεξεχλεζε ησλ 

ζπληειεζηψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ ·ιιελα θαζεγεηή ηεο μέλεο γιψζζαο, 

θαζψο θαη ησλ αλαπηπμηαθψλ αλαγθψλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ηφζν ζην πνιηηηζκηθφ φζν 

θαη ζην νηθνλνκηθφ επίπεδν. Με βάζε ηελ άπνςε απηή ε Δπηηξνπή πξφηεηλε ηε ιεηηνπξγία 

δχν Δξγαζηεξίσλ κε ζθνπφ: 

 ηε δηεμαγσγή έξεπλαο ζην ρψξν ηεο παξαγσγήο, γηα λα εληνπηζζνχλ νη πξνζσπηθέο 

θαη επαγγεικαηηθέο αλάγθεο ησλ ειιήλσλ πνιηηψλ. 

 ηε δηεμαγσγή έξεπλαο γηα ηε δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηα ειιεληθά 

ζρνιεία, γηα λα εληνπηζζνχλ νη αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ καζεηψλ. 

 ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ επηζηαζία ηεο ζπγγξαθήο δηδαθηηθψλ εγρεηξηδίσλ. 

 ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ λέσλ δηδαθηηθψλ βνεζεκάησλ θαη 

κεζφδσλ δηδαζθαιίαο ζηα ζρνιεία, κε ζηφρν ηελ αδηάθνπε αλαπξνζαξκνγή, 

βειηίσζε θαη ζπκπιήξσζε ηνπο. 

 

Ζ Δπηηξνπή, επίζεο, πξφηεηλε ηα Δξγαζηήξηα απηά λα είλαη αλεμάξηεηα, αιιά λα 

ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ηνπο Σνκείο Αγγιηθήο θαη Γαιιηθήο Γιψζζαο θαη Γισζζνινγίαο 

ζηα Παλεπηζηήκηα Αζήλαο θαη Θεζζαινλίθεο, θαη λα ζπληνλίδνληαη απφ ην ΚΔΜΔ ή απφ 

κηα κφληκε επηηξνπή νξηζκέλε απφ ην ΤΠΔΠΘ. Σα άηνκα πνπ ζα εξγάδνληαλ ζηα 

Δξγαζηήξηα απηά ζα έπξεπε λα πξνέξρνληαη απφ ηνπο δηάθνξνπο θνξείο πνπ έρνπλ άκεζε 

ζρέζε κε ηε δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηελ Διιάδα. 

Σν ΤΠΔΠΘ έιαβε ππφςε ηηο πην πάλσ πξνηάζεηο θαη φξηζε δχν Οκάδεο Δξγαζίαο, κία 

γηα ηελ Αγγιηθή θαη κία γηα ηε Γαιιηθή, έξγν ησλ νπνίσλ ήηαλ  

α) ε αλακφξθσζε ησλ Αλαιπηηθψλ Πξνγξακκάησλ  

β) ν θαζνξηζκφο λέσλ θξηηεξίσλ θαη νδεγηψλ γηα ηελ εμέηαζε ηεο μέλεο γιψζζαο  

γ) ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ζπληνληζκφο ηεο ζπγγξαθήο δηδαθηηθψλ βηβιίσλ γηα ηηο ηξεηο 

ηάμεηο ηνπ Γπκλαζίνπ θαη γηα ηηο δχν γιψζζεο (ΤΠΔΠΘ-Π.Η., 1985) 
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8.2.Σν Διιεληθφ Δθπαηδεπηηθφ χζηεκα 

 

Σν Διιεληθφ Δθπαηδεπηηθφ χζηεκα δηαξζξψλεηαη ζε ηξεηο επάιιειεο βαζκίδεο: ηελ 

Πξσηνβάζκηα, ηε Γεπηεξνβάζκηα θαη ηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 

Σν 1997 έγηλε κία πξνζπάζεηα δηεζλνχο ηαμηλφκεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ 

απφ ηελ UNESCO βάζεη 7 επηπέδσλ εθπαίδεπζεο, φπσο απηά πεξηγξάθεθαλ απφ ην 

International Standard Classification of Education-ISCED 1997.

 Σα επίπεδα εθπαίδεπζεο 

αληηζηνηρνχλ ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

 Isced level 0-Πξνζρνιηθή Δθπαίδεπζε  

 Isced level 1-ξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε  

 Isced level 2-Καηψηεξε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε  

 Isced level 3-Αλψηεξε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε  

 Isced level 4-Μεηαδεπηεξνβάζκηα, κε παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε  

 Isced level 5-Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε  

 Isced level 6-Μεηαπηπρηαθέο πνπδέο  

 

ην ζρεδηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε δνκή ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ε ζρέζε ηνπ κε ην ζχζηεκα αξρηθήο θαη ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο, ζε κία πξνζπάζεηα λα αθνινπζεζεί ε δηεζλήο ηαμηλφκεζε International 

Standard Classification of Education-ISCED, ηεο UNESCO.  

 

 

                                                 

 http://www.uis.unesco.org/en/pub/isced/ISCED_A pdf  
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Γηάγξακκα: Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ε ζρέζε ηνπ κε ην ζχζηεκα Αξρηθήο 

θαη πλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 

 

 



 

Με βάζε ηνλ νξηζκφ ηεο UNESCO, θαζψο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θνξέσλ, νη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απεπζχλνληαη ζε ελειίθνπο 

κπνξνχλ λα θαηαηαρζνχλ σο εμήο: 

Σππηθή Δθπαίδεπζε πνπ 

απεπζχλεηαη ζε Eελειίθνπο 

αιιά δελ απνηειεί 

Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ 

Σππηθή 

Δθπαίδεπζε 

Δλειίθσλ 

Με Σππηθή Δθπαίδεπζε 

Δλειίθσλ 

(γεληθή, επαγγεικαηηθή) 

Παλεπηζηήκηα, ΗΔΚ, 

Δξγαζηήξηα 

Διεπζέξσλ πνπδψλ (εθφζνλ 

αλαγλσξηζηνχλ θαη 

εληαρζνχλ 

ζην επίζεκν εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα) 

Διιεληθφ 

Αλνηθηφ 

Παλεπηζηήκην 

ρνιεία Γεχηεξεο 

Δπθαηξίαο 

Δθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηα ΚΔΚ, 

ην Ηλζηηηνχην Δπηκφξθσζεο 

ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, ηνπο Γεκφζηνπο 

Οξγαληζκνχο, ηνλ ΟΑΔΓ, 

ηα Τπνπξγεία, ηηο Δπηρεηξήζεηο, 

ηηο Δπηζηεκνληθέο Δλψζεηο, 

ηα ΚΔΓΔ, ηηο ρνιέο Γνλέσλ, 

ηα Κέληξα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ, 

ην Κέληξν Αλάπηπμεο Δθπαηδεπηηθήο 

Πνιηηηθήο ηεο ΓΔΔ, 

δηάθνξνπο πνιηηηζηηθνχο θνξείο 

φπσο Μνπζεία, Βηβιηνζήθεο θ.ά. 

 

ε φ,ηη αθνξά ηελ θνηλσληθή δήηεζε ησλ παξαπάλσ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

κηα πξψηε δηαπίζησζε είλαη φηη νη ελήιηθνη ·ιιελεο δείρλνπλ έληνλε πξνηίκεζε ζε 

κνξθέο ηππηθήο εθπαίδεπζεο νη νπνίεο νδεγνχλ ζε πηπρίν πνπ έρεη θνηλσληθφ θχξνο 

(ηξηηνβάζκηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην). Αληίζηξνθα, ζηξέθνληαη 

ειάρηζηα πξνο ηηο κνξθέο ηεο κε ηππηθήο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ." 

Ζ δήηεζε γηα ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε πξνζιακβάλεη ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο ζηελ 

Διιάδα. Έδε ζηε δεθαεηία ηνπ 1970 είρε εξεπλεηηθά δηαπηζησζεί φηη 8 ζηηο 10 νηθνγέλεηεο 

επηζπκνχζαλ λα ζηείινπλ ηα παηδηά ηνπο ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε (Καζζηκάηε θαη 

Μνπζηάθα, 1979, ζ. 90, Cassotakis, 1977, ζ. 264  Γεδεψλ, 1980)
. 
Ζ αχμεζε ησλ ππνςεθίσλ 

ζπλερίζηεθε κε ακείσηε έληαζε ηα επφκελα ρξφληα θαη ηειηθά ην 1996 ην Τπνπξγείν 

Παηδείαο, γηα λα ηθαλνπνηήζεη ην πηεζηηθφ αίηεκα, αχμεζε ζεακαηηθά ηηο ζέζεηο ησλ 

εηζαθηέσλ, νη νπνίεο απφ 42.000 πεξίπνπ έθηαζαλ ηηο 83.000 ην 2003 (Τπνπξγείν Δζληθήο 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, 200, ζ. 21)
.
 

ήκεξα 58% ησλ λέσλ 18-21 εηψλ θνηηνχλ ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε, γεγνλφο πνπ 

δίλεη ζηε ρψξα ηελ πξψηε ζέζε ζηελ Δπξσπατθή ·λσζε (Δπξσβαξφκεηξν, 2002). Δπηπιένλ, 
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νη κεηαπηπρηαθνί θνηηεηέο απμήζεθαλ ξαγδαία: απφ 4.500 ην 1991, ζε 50.0057 ην 2003 

(Kάηζηθαο, 2004) 

ε απηά ηα ζηνηρεία αο πξνζζέζνπκε φηη ε Διιάδα είλαη επίζεο ε πξψηε ρψξα ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ θνηηεηψλ ζην εμσηεξηθφ (57.300 θνηηεηέο 

ην 2001(Μinistry of Education, 2004, ζ. 59)
 
θαη 63.000 ην 2004 (Καηζίθαο θαη Θεξηαλφο, 2004), 

ελψ αθφκα 35.000 θνηηνχλ θάζε ρξφλν ζηα Δξγαζηήξηα Διεπζέξσλ πνπδψλ, ηα νπνία 

αξγά ή γξήγνξα αλακέλεηαη λα αλαγλσξηζηνχλ (Κάηζηθαο, 2003).
 

Σν ίδην ζεακαηηθή είλαη ε δήηεζε γηα ηηο ζπνπδέο ηνπ Διιεληθνχ Αλνηθηνχ 

Παλεπηζηεκίνπ. Γηα 5.000 ζέζεηο εηζαθηέσλ πνπ πξνζθέξνληαη θάζε ρξφλν, ην 1999-

ππήξμαλ 24.000 ρηιηάδεο ππνςήθηνη, πνπ απμήζεθαλ ζε 85.000 ην 2004 (Διιεληθφ Αλνηθηφ 

Παλεπηζηήκην, 2004)
 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο, ε δήηεζε ηξηηνβάζκησλ ζπνπδψλ δελ αληηζηνηρεί ζηηο 

πηζαλφηεηεο επαγγεικαηηθήο έληαμεο ησλ απνθνίησλ. Πξφζθαηα, κεηαμχ φισλ ησλ ρσξψλ 

ηνπ ΟΟΑ, ε Διιάδα είρε ηε δεχηεξε ρεηξφηεξε ζέζε ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ πηπρηνχρσλ 

Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο πνπ δελ εξγάδνληαη(Πειαγίδεο, 2004). Αιιά θαη εθείλνη πνπ 

βξίζθνπλ δνπιεηά δελ θαίλεηαη λα εμαζθαιίδνπλ ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο. 

Σν 2003, αλ έλαο ππάιιεινο, απφθνηηνο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο, είρε κηζζφ 100 επξψ, 

αληίζηνηρα έλαο απφθνηηνο παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο ιάκβαλε κφιηο 134, ελψ ν κέζνο 

φξνο ζηελ Δπξσπατθή ·λσζε ήηαλ 197 (Υξπζνισξά, 2003).
 

Δληειψο αληίζηξνθε είλαη ε θαηάζηαζε ζε φ,ηη αθνξά ηε δήηεζε θαη, ηελ αλάπηπμε 

δξαζηεξηνηήησλ κε ηππηθήο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ. ε έξεπλα ηνπ CEDEFOP (2003α, ζ. 5)
 

δηαπηζηψζεθε φηη ε Διιάδα βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε ρεηξφηεξε ζέζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο φζνλ αθνξά ηε ζεηηθή απάληεζε ελειίθσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δηά 

βίνπ εθπαίδεπζε είλαη ζεκαληηθή;». Καη ζε φ,ηη αθνξά ην πνζνζηφ παξαθνινχζεζεο 

πξνγξακκάησλ, ε ρψξα βξίζθεηαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε: ε έξεπλα πνπ έγηλε ην 2002 

δηαπηζηψζεθε φηη κεηαμχ φισλ ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ 25-64 εηψλ εθείλνη πνπ είραλ 

παξαθνινπζήζεη θάπνην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θαηά ην κήλα πνπ πξνεγήζεθε ηεο 

έξεπλαο ήηαλ 8,5%, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηελ Διιάδα ήηαλ κφιηο 1,2% 

(Commission des Communautes Europeennes, 2003, ζ. 25). 

Μηα άιιε έξεπλα, πνπ έγηλε γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο ζε δείγκα 2.473 

αηφκσλ 18-64 εηψλ, έδεημε φηη 81% δελ είραλ παξαθνινπζήζεη πνηέ θάπνην πξφγξακκα 

ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ή θαηάξηηζεο (ΜΔΣΡΟΝ, 2000, ζ. 48) 

ε φ,ηη αθνξά εηδηθφηεξα ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή θαηάξηηζε, ην 1999 ην πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ θαηαξηίδνληαλ κέζα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο δελ μεπεξλνχζε ην 8%, 

ελψ ν κέζνο επξσπατθφο φξνο ήηαλ 34% (CEDEFΟΡ, 2003β, ζ. 10) 

·ρεη δηαπηζησζεί απφ ηηο θνηλσληνινγηθέο κειέηεο ηνπ Κσλζηαληίλνπ Σζνπθαιά 

(1975,1977,1986)
 
θαη απφ αλζξσπνινγηθέο κειέηεο ησλ Triantis (1972)

,
 Γνπκάλε (1989)

,
 

Gage (1987)
,
 Holden (1972)

 
φηη κηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο ηνπ δεηήκαηνο είλαη ην πιέγκα 

ησλ βιέςεσλ, πξνζδνθηψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ ηζηνξηθά έρεη δηακνξθσζεί ζηνπο 
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θφιπνπο ησλ νηθνγελεηψλ. Ζ νηθνγέλεηα ζηε ζχγρξνλε Διιάδα ήηαλ θαη είλαη ε πην ηζρπξή 

θνηλσληθή κνλάδα, ζην πιαίζην ηεο νπνίαο ιακβάλνληαη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ην 

ζχλνιν ησλ κειψλ ηεο θαη πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο δξάζε. Οη παξαπάλσ 

κειεηεηέο έδεημαλ φηη νη ·ιιελεο, αλ θαη εμσηεξηθά ζπκβαδίδνπλ κε ηα επξσπατθά 

πξφηππα ηξφπνπ δσήο, ςπρνινγηθά θαη θνηλσληθά είλαη πξνζδεκέλνη ζε κηα παξαδνζηαθή 

θνπιηνχξα πνπ επεξεάδεη θαζνξηζηηθά ηε δξάζε ηνπο.  

Μέζα απφ απηφ ην πξίζκα αληιείηαη κηα εξκελεία ηεο ζηάζεο ηεο ειιεληθήο 

νηθνγέλεηαο απέλαληη ζηελ εθπαίδεπζε. ε κηα θνηλσλία πνπ κέρξη πξφζθαηα ππήξμε 

αγξνηηθή, ην αζθαιέζηεξν εθαιηήξην γηα θνηλσληθή άλνδν, αιιά θαη γηα εμαζθάιηζε, 

ήηαλ ε κεηάβαζε απφ ηελ χπαηζξν ζηηο πφιεηο θαη ε απφθηεζε, κέζα ζηηο πφιεηο, κηαο 

ζέζεο ζηνλ αραλή δεκφζην ηνκέα ή ζηα άιια κε ρεηξσλαθηηθά επαγγέικαηα. Σηο βιέςεηο 

απηέο ππνδαχιηδαλ, κέρξη ηε Μηθξαζηαηηθή Καηαζηξνθή, νη εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ζέζεηο 

πνπ πξνζθέξνληαλ απφ ηνπο θξαηαηνχο ·ιιελεο επηρεηξεκαηίεο θαη εκπφξνπο ζηηο πφιεηο 

ηεο δηαζπνξάο θαζψο θαη, κέρξη πξφζθαηα, νη ζέζεηο πνπ αθεηδψο δεκηνπξγνχληαλ ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, νη νπνίεο, ήδε ηνλ 19ν αηψλα, ήηαλ εληππσζηαθά δηνγθσκέλεο ζε 

ζχγθξηζε κε ηα ηζρχνληα ζε φιεο ηηο γεηηνληθέο ρψξεο αιιά θαη ζε άιιεο πξνεγκέλεο, 

φπσο ι.ρ. " ε Μεγάιε Βξεηαλία (Σζνπθαιάο 1975, 1977 θαη Σζνπθαιάο, 1981, ζ. 96, 97 

Μνπδέιεο, 2003). Θα πξέπεη, σζηφζν, λα ηνληζηεί θαη ε πνηνηηθή παξάκεηξνο ηνπ 

δεηήκαηνο, πνπ αθνξά ηελ αληίιεςε ηνπ θνηλσληθνχ ζψκαηνο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε 

γλψζε. Ζ δηνγθσκέλε δήηεζε γηα ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε νθείιεηαη θαηά βάζε, πέξα απφ 

εμαηξέζεηο, ζηελ πξνζδνθία επαγγεικαηηθήο εμαζθάιηζεο θαη φρη ζε κηα ζηάζε πνπ 

ζεσξεί ηε γλψζε ζηφρν δσήο. Με άιια ιφγηα, ην θνηλσληθφ ζψκα, ζηελ πιεηνςεθία ηνπ, 

δελ δεηάεη ηφζν Παηδεία φζν έλα πηπρίν, κε ηελ ειπίδα ηεο απαιιαγήο απφ ην άγρνο ηεο 

αβεβαηφηεηαο ή θαη ηεο αχμεζεο ηνπ θνηλσληθνχ θχξνπο. ·ηζη δηακνξθψλεηαη κηα 

αληίιεςε απέλαληη ζηελ εθπαίδεπζε πνπ δελ ραξαθηεξίδεηαη απφ νπζηαζηηθή ζρέζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππνθεηκέλσλ κε ηε κάζεζε. ε απηφ ζπκβάιιεη αλακθηζβήηεηα ν 

θνξκαιηζκφο πνπ επηθξάηεζε ζε πνιινχο ηνκείο ηεο ζχγρξνλεο Διιάδαο -θαη βέβαηα ζηελ 

εθπαίδεπζε-, δειαδή ε κεηαηξνπή ηεο νπζίαο ζε θφξκα. Οη βαζηθνί ζεζκνί πνπ 

δηακνξθψζεθαλ ζηε ζχγρξνλε ειιεληθή θνηλσλία δελ αλαπηχρζεθαλ κε ελδνγελή ηξφπν, 

δειαδή δελ ππήξμαλ απνηέιεζκα δηεξγαζηψλ θαη δπκψζεσλ ζηνπο θφιπνπο ηεο θνηλσλίαο. 

Οη θπξηφηεξνη ζεζκνί εηζήρζεζαλ απηνχζηνη απφ ηε Γχζε φπσο ε δνκή ηνπ θξάηνπο θαη 

ηεο δηνίθεζεο, θνηλνβνπιεπηηθνί ζεζκνί, λνκνζεηηθφ ζχζηεκα, εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. Γη‟ 

απηφλ ην ιφγν, νη ζεζκνί δε ξίδσζαλ ζηε ζπιινγηθή ζπλείδεζε θαη δελ ιεηηνχξγεζαλ κε 

νξγαληθφ ηξφπν. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ην ελδηαθέξνλ ησλ Διιήλσλ λα ζηξέθεηαη 

ζπρλά ζηνλ ηχπν θαη φρη ζηελ νπζία ησλ θαηλνκέλσλ. 

Ηζηνξηθά, δελ ππήξμε ζηελ Διιάδα ηνλ 20φ αηψλα έλα θίλεκα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ 

ζπλδεδεκέλν κε ιατθά θηλήκαηα, φπσο είρε ζπκβεί κε κεγάιε έληαζε ζε πνιιέο δπηηθέο 

θνηλσλίεο. Μέρξη ην 1981, νπφηε ε ρψξα κπήθε ζηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα 

θαη άξρηζε λα επηρνξεγείηαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, νη 
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δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηνκέα ήηαλ εκβξπαθέο. ·ηζη, κφιηο δχν δεθαεηίεο πξηλ, ε κε ηππηθή 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ δελ απνηεινχζε κφξθσκα εγγεγξακκέλν ζηε ζπιινγηθή θνπιηνχξα 

θαη ζηελ θνηλσληθή πξαθηηθή. Απηή πεξίπνπ ε θαηάζηαζε, ειαθξά βειηησκέλε, ηζρχεη θαη 

ζήκεξα. Γελ είλαη ηπραίν φηη, παξά ηηο αζξφεο ρξεκαηνδνηήζεηο απφ ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή φια απηά ηα ρξφληα, ε απνδνρή θαη ε αμηνπνίεζε ηεο κε ηππηθήο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν βξίζθεηαη αθφκε, φπσο είδακε, πνιχ πίζσ απφ ηνλ 

επξσπατθφ κέζν φξν. Χο αίηηα ηνπ θαηλνκέλνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ ηα εμήο: 

Πξψηνλ, ε θπξίαξρε θνξκαιηζηηθή αληίιεςε γηα ηελ εθπαίδεπζε είλαη αζχκβαηε κε 

ηελ αλάπηπμε κηαο ζπιινγηθήο δηάζεζεο γηα απφθηεζε ιεηηνπξγηθψλ γλψζεσλ, 

ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ. Μέζα ζην πεξηξξένλ θιίκα ηνπ θνξκαιηζκνχ, ηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ραξαθηεξίδνληαη θαη απηά απφ κε επηθέληξσζε ζηελ 

νπζία, δειαδή ζηελ θξηηηθή πξνζέγγηζε ησλ δεηεκάησλ θαη ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ 

πνπ ζπλδένληαη νξγαληθά κε ηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, αιιά ζηε θφξκα, θπξίσο 

ζηε κεηαβίβαζε ηππνπνηεκέλσλ γλψζεσλ κε ζηεξεφηππν, δαζθαινθεληξηθφ ηξφπν ρσξίο 

ηελ ελεξγεηηθή εκπινθή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηελ πνξεία ηεο κάζεζεο (Παιεφο, επηκ., 

2003) 

Δπηπιένλ, ν κε ηππηθφο ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, θαη ηδηαίηεξα ε 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, δελ πξνζθέξεη κέρξη ζήκεξα αλαγλσξηζκέλα πηζηνπνηεηηθά 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ θάπνην ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε, θαη ζπλεπψο λα 

απνηεινχλ θίλεηξν γηα ζπκκεηνρή ζε αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα. 

Σξίηνλ, ε γεληθή δηάξζξσζε ηεο θνηλσληθήο δνκήο θαη ηεο απαζρφιεζεο ζηελ Διιάδα 

δελ επλνεί ηελ αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ κε ηππηθήο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ. Καη' αξράο, 

ν δεκφζηνο ηνκέαο, πνπ έρεη θπξίαξρν ξφιν ζηε λενειιεληθή θνηλσλία, είλαη κε 

παξαγσγηθφο
 
θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ζε κεγάιν βαζκφ είλαη αδξαλέο, δελ 

αμηνινγείηαη θαη αλεβαίλεη ζηελ ηεξαξρηθή θιίκαθα κε κφλν θξηηήξην ηα έηε πξνυπεξεζίαο 

(Σζνπθαιάο, 1981 Μνπδέιεο, 2000). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ειάρηζηα αλαπηχρζεθε ζηε ρψξα ε 

θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, δειαδή νη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

αλεμάξηεηα απφ ηελ θξαηηθή εμνπζία θαη ζηνρεχνπλ ζηελ πξνάζπηζε ζπιινγηθψλ 

ζπκθεξφλησλ (Μνπδέιεο, 2001, ζ. 98-99 θαη 2002, ζ. 238-245)
.
 Απφ ηηο 733.000 επηρεηξήζεηο, 

ην 54% είλαη αηνκηθέο θαη ην 44% απαζρνιεί κφλν 1-9 κηζζσηνχο, ελψ κφιηο ην 1% 

απαζρνιεί πεξηζζφηεξα απφ 50 άηνκα (ΓΔΔΒΔΔ, 2004). Σαπηφρξνλα, νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο είλαη παξαδνζηαθνχ ραξαθηήξα, κε ρακειή αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

επηβηψλνπλ ράξε ζηα πνηθίια πξνζηαηεπηηθά κέηξα ηνπ θξάηνπο θαη ζηηο θνηλνηηθέο 

επηδνηήζεηο. Γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο δελ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ε 

επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ (Παπαλδξφπνπινο, επηκ., 2002* Παπατσάλλνπ, επηκ., 

2000)
.
 

Σέινο, έλαο θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ιφγνο ηεο πεξηνξηζκέλεο δήηεζεο γηα κε ηππηθή 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ είλαη ε ρακειή ηεο πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα, πνπ 

νθείιεηαη ηφζν ζηηο εγγελείο αδπλακίεο ησλ δεκφζησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ θαη 
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εθπαηδεπηηθψλ θνξέσλ φζν θαη ζηε λννηξνπία θαη ηελ πξαθηηθή ησλ ηδησηηθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ θνξέσλ, νη νπνίνη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ζέηνπλ ζε απφιπηε 

πξνηεξαηφηεηα θεξδνζθνπηθά θξηηήξηα
68.

 Μέρξη ζήκεξα δελ έγηλε εθηθηφ λα ππάξμεη έλαο 

νξζνινγηθφο ζρεδηαζκφο, έλαο απνθεληξσκέλνο ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ, έλα ζπλεθηηθφ 

ζεζκηθφ πιαίζην
,
 θαζψο θαη θάπνηεο δηαδηθαζίεο πξνψζεζεο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ εθπαηδεπηψλ θαη ζηειερψλ (Ακίηζεο, 2000).
 
Ίια αλακέλεηαη λα 

ξπζκηζηνχλ απφ ηηο θαηαθεξκαηηζκέλεο θαη δπζιεηηνπξγνχζεο θξαηηθέο ππεξεζίεο. Γελ 

έρεη γίλεη θακία θίλεζε πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο δεκηνπξγίαο δνκψλ αλεμάξηεησλ απφ 

ηνλ θξαηηθφ/θνκκαηηθφ ελαγθαιηζκφ, πνπ ζα κπνξνχζαλ, δηαζέηνληαο γλψζε, πφξνπο θαη 

δχλακε, λα πξνσζήζνπλ απνθαζηζηηθά ηελ απνθέληξσζε, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

πνηφηεηα ζην πεδίν ηεο κε ηππηθήο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ
69

. Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο 

ην πεδίν παξακέλεη ρσξίο ηδηαίηεξν θχξνο θαη αμηνπηζηία, κε απνηέιεζκα λα κε γίλεηαη 

ειθπζηηθφ ζηνπο πνιίηεο. Γεληθά, ππάξρεη ε αίζζεζε φηη ην πεδίν αλαπηχρζεθε κεηά ην '80 

θαηά βάζε γηα λα απνξξνθεζνχλ νη επηδνηήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (Κaralis θαη 

Vergidis, 2004). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηελ ηειεπηαία δεθαεηία έγηλαλ νξηζκέλα βήκαηα. Ηδξχζεθε ην 

Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο, αλαπηχρζεθαλ νξηζκέλεο αμηφινγεο εθπαηδεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ, ην Δζληθφ Κέληξν 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, νξηζκέλνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ηξάπεδεο θαη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη απφ νξηζκέλα ΚΔΚ. Άξρηζαλ κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ ζην Διιεληθφ Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην θαη ζην Παλεπηζηήκην Παηξψλ, θαζψο θαη 

πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο ζην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο. Κπθινθφξεζαλ νξηζκέλα βηβιία 

ζρεηηθά κε απηφ ην αληηθείκελν. Σαπηφρξνλα, αξθεηνί εθπαηδεπηέο θαη ζηειέρε αλέπηπμαλ 

ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο κέζα απφ ηελ απηνκφξθσζε θαη ηελ εκπεηξία ηεο ελαζρφιεζεο κε ην 

πεδίν. Ζ θαηάζηαζε ινηπφλ δείρλεη θάπνηα ζεκεία βειηίσζεο ζε ζρέζε κε ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '90. 

 

8.2.1.Ζ Γηα βίνπ Μάζεζε ζηελ Διιάδα 

 

Ζ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη γεληθφηεξα ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή ζηελ Διιάδα 

θαζνξίδεηαη θεληξηθά, θπξίσο απφ ην Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο & Θξεζθεπκάησλ θαη 

απφ ην Τπνπξγείν Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ, ελψ ε δηνίθεζε θαη ε 

παξνρή εθπαίδεπζεο είλαη ππφ πεξηθεξεηαθφ θαη λνκαξρηαθφ έιεγρν. ηελ Διιάδα 

ππάξρεη έλα πςειφ πνζνζηφ αλεξγίαο, εηδηθά κεηαμχ ησλ πηπρηνχρσλ αλψηαηεο 

                                                 
68

 SAEDA Δπξσπατθφ Δξεπλεηηθφ Πξφγξακκα, 2000 Υαιάο, 2002 Karalis θαη Vergidis Δπζηξάηνγινπ, 

2004, Κφθνο επηκ., 2002β 
69

 Σέηνηεο δνκέο ιεηηνπξγνχλ ήδε κε επηηπρία ζε πνιιέο ρψξεο, ι.ρ. ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, ηελ Ηξιαλδία, 

ηελ Πνξηνγαιία, ηε Γεξκαλία, ηε νπεδία (Μνπδέιεο, 2004  Bronder θαη Latniak, 2002  Swedish 

Ναtional Council of Adult Education, 2003) 



206 

 

εθπαίδεπζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαπέληε εηψλ, έρεη ππάξμεη κηα καδηθή 

κεηαλάζηεπζε μέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηελ Διιάδα πνπ έρεη νδεγήζεη ζηελ άκεζε 

αλάγθε γηα κηα πςειήο πνηφηεηαο επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηφζν ησλ 

Διιήλσλ, φζν θαη ηνπ μέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

 

Πιαίζην εθαξκνγήο 

Ζ Διιάδα, φπσο φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, εμεηάδεη ηα θξίζηκα ζεκεία εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο θαη έρεη δηακνξθψζεη ηηο πνιηηηθέο γηα ηελ αξρηθή εθπαίδεπζε, ηελ 

θαηάξηηζε θαη ηε δηα βίνπ κάζεζε, ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο ΔΔ. ε απηφ ην 

πιαίζην, ην Τπνπξγείν Παηδείαο ζέηεη ηνπο αθφινπζνπο ζηφρνπο πξνθεηκέλνπ λα 

εθαξκνζηεί ε εζληθή πνιηηηθή ηεο δηα βίνπ κάζεζεο:  

• Δθζπγρξνληζκφο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ αξρηθψλ ζπζηεκάησλ επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο,  

• ζχλδεζκνο ησλ επίζεκσλ θαη κε-επίζεκσλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο,  

• ελίζρπζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη αλάπηπμε ησλ επξχηεξσλ θνηλσληθψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ δεμηνηήησλ κέζσ ηεο δηα βίνπ κάζεζεο,  

• πηζηνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ  

• θαηαπνιέκεζε ηεο ζρνιηθήο απνηπρίαο θαη ησλ πςειψλ πνζνζηψλ εγθαηάιεηςεο,  

• πεξαηηέξσ θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηελ εθπαίδεπζε,  

• βηψζηκεο κεηαπηπρηαθέο ζεηξέο καζεκάησλ ζε αληηθείκελα πνπ ζπλδένληαη πξνθαλψο 

κε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο,  

• βειηίσζε θαη εθζπγρξνληζκφο ηεο ζρνιηθήο ππνδνκήο θαη εθπαίδεπζεο θαη επέθηαζε 

ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσληψλ ζε φια ηα επίπεδα 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ζπζηεκαηηθή επέκβαζε γηα λα βειηηψζεη ηελ 

πιεξνθφξεζε ζηα πεξηβαιινληηθά θαη πνιηηηζηηθά δεηήκαηα, θαη ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

 

Οη εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο ιακβάλνπλε ππφςε ηελ επξσπατθή ζηξαηεγηθή 

απαζρφιεζεο, ηε ζπληήξεζε ηεο πνιππνιηηηζκηθφηεηαο φπσο επίζεο θαη ηηο πξνζπάζεηεο 

πνπ θαηαβάιινληαη απφ ηηο επξσπατθέο θνηλσλίεο πξνο κηα θνηλσλία βαζηζκέλε ζηε 

γλψζε.  

Πξνζπάζεηα θαηαβάιιεηαη επίζεο απφ ηελ θπβέξλεζε, γηα λα πξνσζήζεη ηηο ζέζεηο πνπ 

επλννχλ ηελ θαηλνηνκία θαη κηα ζχγρξνλε αλαδήηεζε ηεο πνηφηεηαο, θπξίσο κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ησλ αληαιιαγψλ πέξα απφ ηα ειιεληθά ζχλνξα. Απφ ηελ Δπξσπατθή 

χλνδν Κνξπθήο ζηε Ληζζαβφλα, ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή έρεη ζεσξεζεί σο πξσηαξρηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο επεκεξίαο. Ζ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή 

έρεη γίλεη έλα πιαίζην γηα ηελ Δπξψπε ψζηε λα γίλεη «ε αληαγσληζηηθφηεξε θαη 

δπλακηθφηεξε νηθνλνκία ζηνλ θφζκν, βαζηζκέλε ζηε γλψζε» έσο ην 2010. 
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Οη αιιαγέο πνπ πξνσζνχληαη ζηελ Διιάδα ζηα ηειεπηαία έηε, έρνπλ αλακθηζβήηεηα 

ηηο αλαθνξέο ηνπο ζην πξφγξακκα εξγαζίαο «εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ην 2010» ηεο ΔΔ. 

ε απηφ ην πιαίζην, νη βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο κεηαξξχζκηζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο είλαη:  

α) Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο, θπξίσο κέζσ 

ηεο εηζαγσγήο ησλ ελζσκαησκέλσλ αιιαγψλ ζηηο δνκέο θαη ηηο πξαθηηθέο ησλ 

ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο.  

β) πζηεκαηηθή επαγγεικαηηθή αλάπηπμε εθπαηδεπηψλ κε ηε βνήζεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαη ζπλερνχο επηκφξθσζεο. 

γ) Γηαζχλδεζε ηεο θαηάξηηζεο κε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο δηακέζνπ ηεο 

έξεπλαο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ εηδηθνηήησλ πνπ απαηηνχληαη ή ζα απαηηεζνχλ ζην 

κέιινλ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο. ε απηφ ην πιαίζην, έκθαζε δίλεηαη ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. 

δ) Πξνψζεζε ησλ ίζσλ επθαηξηψλ γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο γηα εθείλνπο 

πνπ απεηινχληαη κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. ·κθαζε δίλεηαη ζηελ παξνρή ησλ 

δηαζέζηκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο ηθαλφηεηεο θαη ησλ 

πεξηζζφηεξσλ άιισλ επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

ε) Πξνψζεζε θαη βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζηα 

πιαίζηα ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. 

ζη) Αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο θαη ε πξνζαξκν-

ζηηθφηεηα ηεο λενιαίαο. 

δ) Βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ησλ γπλαηθψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  

ε) Καζηέξσζε ησλ θαηάιιεισλ ππνδνκψλ θαη κέζσλ, κε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ 

θαηλνηφκσλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ θαη ελεξγεηψλ. 

 

Ννκηθή βάζε 

Ζ παξνρή Αξρηθήο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο έρεη αλαζρεκαηηζηεί ζε δηάθνξα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70. Γηάθνξνη ηδησηηθνί θαη δεκφζηνη 

θνξείο θαηάξηηζεο, έρνπλ ππάξμεη ζε ρακειφηεξα θαη ζε αλψηεξα-δεπηεξνβάζκηα επίπεδα, 

θαζψο επίζεο θαη ζηελ θαηάξηηζε καζεηείαο. Οη κεηαξξπζκίζεηο έρνπλ εζηηάζεη ζηελ 

εμαζθάιηζε επαξθψλ επηινγψλ γηα φινπο εθείλνπο πνπ εγθαηαιείπνπλ ηελ ππνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε. Καηά ζπλέπεηα, νη ζρεηηθνί λφκνη εζηίαζαλ ζηνλ θαζνξηζκφ δηαθνξεηηθψλ 

ηχπσλ θαηαξηίζεσλ θαη ζηε ξχζκηζε ηεο παξνρήο ηνπο κέζα ζε νξηζκέλα πξνγξάκκαηα 

ζπνπδψλ θαη πξφηππα πξνζφλησλ. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο κεηαξξπζκίζεηο έρνπλ 

πινπνηεζεί κε ηελ πηζηνπνίεζε ηεο παξνρήο ηδησηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ νξγάλσλ κέζα ζηηο 

δνκέο ηεο Αξρηθήο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο θαη ηελ εμαζθάιηζε φηη ε δεκφζηα 

παξνρή ηθαλνπνηεί ηηο δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ άπνςε θαη ηνπ 

ηχπνπ θαηάξηηζεο. Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ ζηε δεθαεηία ηνπ '90 παξνπζηάδνπλ κηα ζρεηηθή 

αχμεζε ηεο δεκφζηαο επέλδπζεο γηα ηελ επαγγειηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. Καηά ηε 
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δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, ην πνζνζηφ ηεο αλψηεξεο-δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

απμάλεηαη απφ 18% ζε 33%. Σν 1992, ην εζληθφ ζχζηεκα γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εθπαίδεπζε λνκνζεηήζεθε.  

Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ EΔΔΚ (Δζληθφ χζηεκα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή  

Δθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε) είλαη: ε νξγάλσζε, αλάπηπμε θαη δηάηαμε 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ε επίζεκε πηζηνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ε 

ελαξκφληζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο κε ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ε εθαξκνγή 

ησλ δηάθνξσλ εζληθψλ ή πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο ηεο ΔΔ. Ζ 

νξγάλσζε γηα ηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε ηδξχζεθε ζηα πιαίζηα ΔΔΔΚ.  

Ο OEEK (Οξγαληζκφο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε) παξέρεη ηελ 

επίζεκε επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη έρεη ηε γεληθή επζχλε γηα ηα Ηλζηηηνχηα 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, (IEK), ηελ επίβιεςε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ηδησηηθψλ 

Ηλζηηηνχησλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε (ΗΗΔΚ) θαη ιεηηνπξγεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

ηεο νινθιήξσζεο ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ην ΔΔΔΚ.  

Σν 1994, ην Δζληθφ θέληξν πηζηνπνίεζεο δνκψλ ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο (ΔΚΔΠΗ) γηα ηελ CVET (ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε), 

ηδξχζεθε παξάιιεια κε ην πιαίζην γηα ηελ πηζηνπνίεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ θέληξσλ 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (KEK). Ο νξγαληζκφο απαζρφιεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

(OAEΓ) αλέιαβε πεξηζζφηεξεο επζχλεο ζρεηηθέο θαη αξκνδηφηεηεο αλαθνξηθά κε ηνλ 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηε δηάηαμε ησλ πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο γηα ηνπο αλέξγνπο. Ο ΟΑΔΓ ίδξπζε επίζεο ηξεηο ζπκβεβιεκέλεο επηρεηξήζεηο 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ζηνπο αλέξγνπο. Σν 2003, ηδξχζεθε ην εζληθφ 

ζχζηεκα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη ηελ απαζρφιεζε ΔΔΔΚΑ, ην νπνίν 

δεκηνπξγεί έλα πιαίζην γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ην ζπληνληζκφ ηεο εζληθήο πνιηηηθήο 

ζρεηηθήο κε ηηο δνκέο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο ζχλδεζήο ηνπο κε ηελ 

απαζρφιεζε. Οη ζρεηηθνί θαλνληζκνί πεξηιακβάλνπλ ηηο δηαηάμεηο γηα ηνπο θνξείο ηεο δηα 

βίνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο πηζηνπνίεζεο ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ζρεδηαγξακκάησλ, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ησλ 

επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ (φπσο ε δηάξθεηα, ηα πηζηνπνηεηηθά θ.ιπ.) θαη ελφο 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ πηζηνπνίεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξφζζεησλ θέληξσλ 

γηα ηελ θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή νινθιήξσζε ησλ κεηνλεθηνπζψλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ. 

Οη θνηλσληθνί εηαίξνη, φπσο ν χλδεζκνο Διιεληθψλ Βηνκεραληψλ (ΔΒ), ην 

Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο ηεο Γεληθήο πλνκνζπνλδίαο Δξγαηψλ Διιάδνο (ΓΔΔ), ην θέληξν 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ εκπνξίνπ (ΚΑΔΛΔ), ην εθπαηδεπηηθφ επαγγεικαηηθφ 

θέληξν ηεο γεληθήο ζπλνκνζπνλδίαο ησλ επαγγεικαηηψλ, ησλ βηνηερλψλ θαη ησλ εκπφξσλ 

ΓΔΔΒΔ, ην θέληξν ηνπ ηδξχκαηνο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο βηνκεραληθήο, 

επαγγεικαηηθήο θαη επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ΗΒΔΠΔ, έρνπλ ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά 

ζηε βειηίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη ζηελ πξναγσγή ηεο απαζρφιεζεο. 
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Δπηπιένλ, έρνπλ πξνσζήζεη ηε ζρεηηθέο έξεπλεο θαη ηηο δεκνζηεχζεηο, θαη έρνπλ πάξεη ηηο 

πξσηνβνπιίεο λα επελδχζνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη λα πξνσζεζνχλ κέηξα ηεο 

παξέκβαζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Οη θνηλσληθνί εηαίξνη ζπκκεηέρνπλ ζηνπο δηνηθεηηθνχο 

πίλαθεο ησλ νξγαληζκψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε: ν νξγαληζκφο 

απαζρφιεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ΟΑΔΓ, ε νξγάλσζε γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εθπαίδεπζε ΟΔΔΚ, ηα παξαηεξεηήξηα, ην εζληθφ θέληξν γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ΔΚΔΠ, θ.ιπ. 

Οη αθφινπζνη θνηλσληθνί εηαίξνη ζπκκεηέρνπλ ζην δηνηθεηηθφ πίλαθα OEEK: ε Γεληθή 

πλνκνζπνλδία Δξγαηψλ Διιάδαο ΓΔΔ, Ο ζχλδεζκνο ησλ ειιεληθψλ βηνκεραληψλ ΔΒ, 

ε γεληθή ζπλνκνζπνλδία ησλ επαγγεικαηηψλ βηνηερλψλ θαη εκπφξσλ ΓΔΔΒΔ, θαη ε 

εζληθή ζπλνκνζπνλδία ειιεληθνχ εκπνξίνπ ΔΔΔ. Δπηπιένλ, ζπκκεηέρνπλ ζηηο ηξηκεξείο 

ζπκβνπιεπηηθέο επηηξνπέο ηνπ OEEK. Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη λα παξαθνινπζνχληαη νη 

αλάγθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν θαη λα πξνηαζεί ζην 

δηνηθεηηθφ πιαίζην, ε εηζαγσγή ησλ λέσλ εηδηθεχζεσλ θαη εηδηθνηήησλ ζχκθσλα κε ηηο 

πεξηθεξεηαθέο αλάγθεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη αληηθαηάζηαζε άιισλ πνπ δελ είλαη 

πιένλ ζε δήηεζε. Δπηπιένλ, ειέγρεη θαη θαηαρσξεί ην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ 

ζρεδηάγξακκα ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ εξγαζίαο. 

 

Καζνδήγεζε/πκβνπιεπηηθή 

ηελ Διιάδα πνιινί νξγαληζκνί εκπιέθνληαη ζηελ παξνρή επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ. Σν εζληθφ θέληξν γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ΔΚΔΠ, πνπ ηδξχζεθε ην 1994 θαη επαλελεξγνπνηήζεθε ην 1997, ζηνρεχεη 

ζηελ επηζηεκνληθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ Τπνπξγείνπ εζληθήο παηδείαο θαη ηνπ 

Τπνπξγείνπ απαζρφιεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηελ 

εθαξκνγή κηαο εζληθήο πνιηηηθήο ζηνλ ηνκέα ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη 

ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ. Δπηπιένλ, ην ΔΚΔΠ είλαη αξκφδην γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ παξέρνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο νδεγίεο θαη ηελ παξνρή 

ζπκβνπιψλ. ε απηή ηε θάζε, ην ΔΚΔΠ ζπκκεηέρεη ζην εζληθφ θέληξν ησλ πφξσλ 

δηθηχσλ Euroguidance γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. 

ε εζληθφ επίπεδν, ην ΔΚΔΠ είλαη ην ζψκα γηα ην ζπληνληζκφ, ηελ ππνζηήξημε, ηελ 

πηζηνπνίεζε θαη ηελ αχμεζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ ιακβάλνληαη απφ εθείλνπο πνπ 

πξνζθέξνπλ ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ 

ζηελ εθπαίδεπζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ απαζρφιεζε. Σν ΔΚΔΠ πξνζπαζεί λα ζπκβάιεη, 

καδί κε άιια αξκφδηα φξγαλα, ζηελ ελαξκφληζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ ηξερνπζψλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ 

αλεζπρηψλ ησλ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. Γίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δηάδνζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ απαζρφιεζε ζηελ Διιάδα θαη 

ηελ Δπξψπε.  
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Ο επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο θαη ε παξνρή ζπκβνπιψλ ζηε δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, έρνπλ δνκεζεί σο εμήο: Σν Τπνπξγείν Παηδείαο είλαη ην αξκφδην φξγαλν. 

Αθξηβέζηεξα, ην εθπαηδεπηηθφ γξαθείν θαζνδήγεζεο Γξαθείν ρνιηθνχ Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ, πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ ηε δηεχζπλζε ηεο επαγγεικαηηθήο παξνρήο 

ζπκβνπιψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη έρεη αλαιάβεη ην ζπληνληζκφ θαη 

ηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ησλ επαγγεικαηηθψλ δνκψλ παξνρήο ζπκβνπιψλ ζηε 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Δπηπιένλ, ζην παηδαγσγηθφ ηλζηηηνχην ιεηηνπξγεί ν 

εθπαηδεπηηθφο ηνκέαο θαζνδήγεζεο πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ επηζηεκνληθή ππνζηήξημε ησλ 

δνκψλ πνπ πεξηγξάθνληαη θαησηέξσ. ·ρεη 75 ζπκβνπιεπηηθά θέληξα πνπ βξίζθνληαη ζε 

θάζε ειιεληθφ λνκαξρηαθφ δηακέξηζκα. Ο ζηφρνο ηνπο είλαη λα παξάζρνπλ ηηο 

εθπαηδεπηηθέο νδεγίεο ζηαδηνδξνκίαο, ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη ηηο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

λένπο κέρξη 25 εηψλ θαη ζηνπο γνλείο ηνπο. Σα ΚΔΤΠ επαλδξψλνληαη απφ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο εκπεηξνγλψκνλεο αξκφδηνπο γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη 

ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη έλαλ εκπεηξνγλψκνλα ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηελ ηεθκεξίσζε. 

·ρνπλ ηδξπζεί 470 εθπαηδεπηηθά γξαθεία θαζνδήγεζεο ζηηο αληίζηνηρεο ζρνιηθέο κνλάδεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Ο ζηφρνο ηνπο είλαη λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θαζνδήγεζεο ζηα ζρνιεία, θαζψο επίζεο θαη λα παξάζρνπλ ηελ παξνρή 

ζπκβνπιψλ θαη ηηο πιεξνθνξίεο ζηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο ηνπο. Δπαλδξψλνληαη απφ 

ηνπο εθπαηδεπκέλνπο ζπκβνχινπο θαζνδήγεζεο. Σν 1999, ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα ηεο 

θαζνδήγεζεο ηνπ Παηδαγσγηθνχ Ηλζηηηνχηνπ, άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην γξαθείν 

πξνζαλαηνιηζκνχ ζρνιηθήο ζηαδηνδξνκίαο γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ηα 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλα άηνκα. Ηδξχζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ ζρεηηθνχ πξνγξάκκαηνο, 

«Μειέηε, πξνγξακκαηηζκφο θαη αλάπηπμε κηαο κνλάδαο πξνζαλαηνιηζκνχ ζρνιηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο θαη έλα θέληξν ππνζηήξημεο γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο». Σν θέληξν 

απηφ παξέρεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εθπαίδεπζε, ηε ζηαδηνδξνκία θαη ηελ 

απνθαηάζηαζε απηψλ ησλ νκάδσλ, θαη είλαη κηα θαηλνηφκνο ιεηηνπξγία. Ζ εθπαηδεπηηθή 

θαζνδήγεζε είλαη ελζσκαησκέλε ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε σο ρσξηζηφ ζέκα ζην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ, γηα ην νπνίν νη ζπνπδαζηέο δελ αμηνινγνχληαη. Ο ηνκέαο ηεο 

απαζρφιεζεο αληηπξνζσπεχεη ην δεχηεξν, βαζηθφ ηνκέα ησλ πξσηνβνπιηψλ ζηελ παξνρή 

ζπκβνπιψλ θαη ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ Διιάδα. Σν Τπνπξγείν 

απαζρφιεζεο θαη θνηλσληθήο πξνζηαζίαο είλαη ε αλψηαηε επνπηεχνπζα αξρή καδί κε ηνλ 

νξγαληζκφ απαζρφιεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

ηα πιαίζηα ησλ αξρηθψλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ, ν ΟΑΔΓ είλαη αξκφδηνο γηα 

ηηο ηερληθέο επαγγεικαηηθέο ζρνιέο καζεηείαο πνπ πξννξίδνληαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ απνθνίησλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. ηα πιαίζηα ηεο αλαδφκεζεο 

απηψλ ησλ ζρνιείσλ, ηα γξαθεία πιεξνθνξηψλ θαη παξνρήο ζπκβνπιψλ ε θεληξηθφ 

επίπεδν, ζηνλ ΟΑΔΓ ιεηηνπξγεί ε δηεχζπλζε ηεο παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. Άιιεο κνλάδεο παξφκνησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ είλαη δηαζθνξπηζκέλεο 

ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν επίζεο. Παξέρνπλ ηηο ηνπηθέο ππεξεζίεο απαζρφιεζεο 
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κέζσ 79 θέληξσλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο απαζρφιεζεο, θαη 6 γξαθείσλ απαζρφιεζεο γηα 

ηηο πξφζζεηεο θνηλσληθέο νκάδεο. Δίλαη αξκφδηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξνρήο 

ζπκβνπιψλ θαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο. 

Δπηπιένλ, ν ΟΑΔΓ ρξεκαηνδνηεί ηα γξαθεία πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο αλέξγνπο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ή ζπλεξγάδεηαη κε ηηο λνκαξρηαθέο νξγαλψζεηο. Σέινο, ππάξρνπλ δηάθνξνη 

άιινη νξγαληζκνί θαη νξγαλψζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ επαγγεικαηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ πνπ ιακβάλνπλ ηηο αληίζηνηρεο πξσηνβνπιίεο θπξίσο ζηα πιαίζηα ησλ 

επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ απαζρφιεζεο. Τπάξρνπλ γξαθεία ππεξεζηψλ ζηαδηνδξνκίαο 

ζε θάζε παλεπηζηεκηαθά θαη ηερλνινγηθά εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Ο ζηφρνο ηνπο είλαη λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ είζνδν ησλ πηπρηνχρσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ζηαδηνδξνκίαο θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο κεηαπηπρηαθέο κειέηεο, ηα εθπαηδεπηηθά καζήκαηα, ηηο ππνηξνθίεο θαη 

ηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα. Παξαηεξνχλ ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο 

ελεκεξψλνληαο ηνπο ζπνπδαζηέο θαη ηνπο πηπρηνχρνπο γηα ηα απαξαίηεηα επαγγεικαηηθά 

πξνζφληα θαη ζπλεξγάδνληαη ζπζηεκαηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο. Σν γξαθείν πιεξνθνξηψλ 

γηα ηνπο αλέξγνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγεί ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΟΑΔΓ. Ο θχξηνο 

ζηφρνο ηνπ είλαη λα παξάζρεη ηηο αμηφπηζηεο θαη άκεζεο πιεξνθνξίεο ζηνπο αλέξγνπο γηα 

ηελ απαζρφιεζε θαη ηα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα θαη ηηο πιεξνθνξίεο ζηηο επηρεηξήζεηο 

γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ γηα ηνπο αλέξγνπο θαη ηα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο. 

 

Φνξείο 

ηελ Διιάδα, νη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ πινπνηνχλ πξνγξάκκαηα 

πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο είλαη ηα Κέληξα Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο (Κ.Δ.Κ.).  

Σα Κ.Δ.Κ. απνηεινχλ θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο θαη ηελ επζχλε ηεο πηζηνπνίεζήο ηνπο έρεη ην Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο 

Γνκψλ πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (ΔΚΔΠΗ)
70.

 Σα Κ.Δ.Κ. πινπνηνχλ 

πξνγξάκκαηα άηππεο ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο γηα ηε ζχλδεζε θαηάξηηζεο θαη 

απαζρφιεζεο, πξνγξάκκαηα θαηά ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ γηα αλέξγνπο, 

απηναπαζρνινχκελνπο, εηδηθέο νκάδεο θαη πξνγξάκκαηα ελδνεπηρεηξεζηαθήο θαηάξηηζεο. 

Σα πξνγξάκκαηα πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο πεξηιακβάλνπλ ζεσξεηηθή 

θαηάξηηζε θαη πξαθηηθή άζθεζε ζε επηρεηξήζεηο, ελψ νη θαηαξηηδφκελνη επηδνηνχληαη 

θαζφιε ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Σα Κ.Δ.Κ. πξνηείλνπλ θαη εθαξκφδνπλ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ θαηαξηηδνκέλσλ 

αλάινγα κε ην πινπνηνχκελν πξφγξακκα, ελψ κεηά ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 
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θαηάξηηζεο ρνξεγνχλ Βεβαίσζε Παξαθνινχζεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο 

θαηάξηηζεο. ηα πξνγξάκκαηα απηά δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ πξνψζεζε ησλ 

θαηαξηηδνκέλσλ ζηελ απαζρφιεζε. 

 

Ηδησηηθά εξγαζηήξηα ειεπζέξσλ ζπνπδψλ: Σα Δξγαζηήξηα Διεπζέξσλ πνπδψλ 

απνηεινχλ ηδησηηθά εθπαηδεπηήξηα ζηα νπνία θνηηνχλ απφθνηηνη Λπθείνπ απφ έλα σο 

ηέζζεξα ρξφληα, αλάινγα κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο πνπ παξέρνπλ. Ζ ιεηηνπξγία απηψλ 

ησλ Δξγαζηεξίσλ δελ ππφθεηηαη ζε εθπαηδεπηηθφ ή άιιεο κνξθήο έιεγρν απφ ην 

Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. Οξηζκέλα απφ απηά ζπλεξγάδνληαη κε 

παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ κε ζθνπφ ηελ παξνρή παλεπηζηεκηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. Ο 

ηίηινο απηφο, σζηφζν, δελ αλαγλσξίδεηαη απφ ην Γηαπαλεπηζηεκηαθφ Κέληξν 

Αλαγλψξηζεο Σίηισλ πνπδψλ ηεο Αιινδαπήο (ΓΗ.ΚΑ.Σ..Α) σο ηζφηηκνο κε απηνχο πνπ 

ρνξεγνχλ ηα ειιεληθά δεκφζηα Παλεπηζηήκηα θαη Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα, 

θαζψο ζχκθσλα κε ην Διιεληθφ χληαγκα δελ επηηξέπεηαη ε ίδξπζε θαη ε ιεηηνπξγία 

ηδησηηθψλ Παλεπηζηεκίσλ θαη ηδησηηθψλ Σερλνινγηθψλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ. 

 

Πηζηνπνίεζε 

Σα πηζηνπνηεηηθά ησλ ηίηισλ ζπνπδψλ πνπ εθδίδνληαη απφ ηνπο θνξείο πνπ παξέρνπλ 

ηελ κε επίζεκε επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε, δελ είλαη επίζεκα αλαγλσξηζκέλα. Σέηνηνη 

νξγαληζκνί είλαη: Ννκαξρηαθέο επηηξνπέο γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ (ΝΔΛΔ), θέληξα 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (KEK) θαη ειεχζεξα θέληξα ζπνπδψλ (ΚΔ). Γελ ππάξρεη 

θαλέλα ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο γηα ηα πξνζφληα πνπ απνθηηνχληαη κέζσ απηψλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαδξνκψλ. Οη νξγαληζκνί, νη επηρεηξήζεηο ή ηα φξγαλα πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ παξνρή ηεο κε επίζεκεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα είλαη θπξίσο: Ζ 

γεληθή γξακκαηεία γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ, πνπ είλαη ην θχξην δεκφζην ίδξπκα ζηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη ηελ θαηάξηηζε, είλαη αξκφδην γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ην 

ζπληνληζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ ελεξγεηψλ γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο βαζηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη ηελ παξνρή ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. Αλήθεη ζην Τπνπξγείν Δζληθήο 

Παηδείαο. Ζ απνζηνιή ηεο είλαη λα ζρεδηάζεη, λα ζπληνλίζεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηα κέηξα 

πνπ αθνξνχλ ηε ζπκπιήξσζε ηεο βαζηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ηεο 

θαηάξηηζεο γηα ην ελήιηθν εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδαο θαη γηα ηα άηνκα πνπ 

απεηινχληαη κε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Δπίζεο επνπηεχεη ην ίδξπκα δηαξθνχο 

επηκφξθσζεο ΗΓΔΚΔ. Σν IΓEKE είλαη έλα λνκηθφ πξφζσπν ε απνζηνιή ηνπ νπνίνπ είλαη 

ε ηερλνινγηθή θαη επηζηεκνληθή ππνζηήξημε ησλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη ε 

εθαξκνγή ησλ ελεξγεηψλ ζρεηηθά κε ηε δηα βίνπ κάζεζε. Τπνζηεξίδεη ηηο αθφινπζεο 

δνκέο δηαξθνχο εθπαίδεπζεο: ρνιεία Γεχηεξεο Δπθαηξίαο γηα ηνπο ελειίθνπο πνπ δελ 

έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε, ηα θέληξα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ 

ζρνιεία γνλέσλ θαη ην θέληξν γηα ηελ δηα βίνπ εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. 
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Ζ απφθηεζε ηεο γλψζεο θαη ησλ δεμηνηήησλ ζε θάπνηα ζεκαηηθή πεξηνρή κέζσ ηεο 

άηππεο εθκάζεζεο κπνξεί λα πξνσζήζεη θαη λα βειηηψζεη ηα πξνζφληα πνπ θάπνηνο έρεη 

αθφκε θαη ρσξίο ηελ χπαξμή νπνηαδήπνηε κνξθή πξνγελέζηεξεο επίζεκεο ή κε επίζεκεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. ρεηηθά κε ηελ άηππε εθκάζεζε, ηα άηνκα, πνπ έρνπλ 

δεμηφηεηεο ζε ρξήζε ππνινγηζηψλ, πηζηνπνηνχληαη απφ ηνπο δηαγσληζκνχο πνπ γίλνληαη 

απφ ηα θέληξα ειεπζέξσλ ζπνπδψλ. Απηνί νη δηαγσληζκνί νδεγνχλ ζηελ απφθηεζε ηνπ 

επξσπατθνχ πηζηνπνηεηηθνχ γλψζεο ππνινγηζηψλ (ECDL) γηα ηνπο ππνςεθίνπο. Ο OEEK 

είλαη αξκφδηνο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ θνξέσλ ηέηνηαο θαηάξηηζεο. Δπηπιένλ, ζηελ 

Διιάδα, νη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο ηδησηηθνχ ηνκέα ιεηηνπξγνχλ πνπ παξέρνπλ ηελ 

πηζηνπνίεζε ηεο γλψζεο γηα ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο επηρεηξήζεηο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ απφ ην εμσηεξηθφ (Microsoft, 

Oracle, 3 COM, θ.ιπ.). Σν ππνπξγείν Παηδείαο θαζηέξσζε θαη εθάξκνζε έλα ζχζηεκα γηα 

ηελ πηζηνπνίεζε ηεο γισζζηθήο ηθαλφηεηαο ην 2003 κε ηξφπν ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πνιπγισζζίαο θαη ηεο 

ελνπνηεκέλεο πηζηνπνίεζεο ηεο γισζζηθήο ηθαλφηεηαο ζηηο ζχγρξνλεο γιψζζεο. Απηφ ην 

ζχζηεκα ελεξγεί επάλσ ζην ςήθηζκα ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ πκβνπιίνπ ηεο Δπξσπατθήο 

·λσζεο θαη ζπλδέεηαη κε ηε «δηεζλή δηάζθεςε πηπρίσλ» (ICC), έλα δηεζλέο δίθηπν ηεο 

πηζηνπνίεζεο βαζηζκέλν ζηε κειέηε ησλ ζπζηεκάησλ. Απηφ ην ζχζηεκα εμέηαζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο αμηνινγεί θαη πηζηνπνηεί ην επίπεδν γλψζεο θαη δεμηνηήησλ ζηε ρξήζε κηαο 

γιψζζαο θαη απνλέκεη ην θξαηηθφ πηζηνπνηεηηθφ ηεο γισζζηθήο ηθαλφηεηαο έλαο επίζεκνο 

ηίηινο ζπνπδψλ. 

 Αλάινγα κε ηε δηάξθεηά ηνπο, ηα πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο νδεγνχλ ζηελ 

απφθηεζε ησλ αθφινπζσλ πηζηνπνηεηηθψλ: Πηζηνπνηεηηθά ηεο θαηάξηηζεο γηα ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ δηαξθνχλ κέρξη θαη 75 ψξεο θαη πηζηνπνηεηηθά ηεο δηα βίνπ κάζεζεο γηα 

ηα πξνγξάκκαηα πνπ δηαξθνχλ κέρξη θαη 250 ψξεο. Σα πηπρία πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ παξέρνπλ ηελ κε-επίζεκε επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε δελ είλαη 

επαγγεικαηηθνί ηίηινη ζπνπδψλ πνπ νη θάηνρνί ηνπο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηδησρζεί κηα ζέζε ζην δεκφζην ηνκέα. 

 

Υξεκαηνδφηεζε 

Ζ ειιεληθή θπβέξλεζε πξνσζεί θαη ελζσκαηψλεη ηηο εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο πνπ 

αλαπηχζζνπλ ηα άηνκα, βειηηψλνπλ ηηο επθαηξίεο ησλ λέσλ γηα ηελ απαζρφιεζε, 

θαηαπνιεκνχλ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, επαηζζεηνπνηνχλ ηνπο πνιίηεο ζηα δηάθνξα 

ζέκαηα φπσο ην πεξηβάιινλ, ηηο θαηλνηνκίεο, ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ θαη αθνινπζνχλ ηηο 

θαηεπζχλζεηο θαη ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ησλ πνιηηηθψλ ηνπ επξσπατθνχ θνηλσληθνχ 

ηακείνπ. Οη εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ζνβαξά πξνζπάζεηεο πνπ 

θαηαβάιινληαη απφ ηηο επξσπατθέο θνηλσλίεο πξνο κηα θνηλσλία ηεο γλψζεο, ηελ 

αλάπηπμεο ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο απαζρφιεζεο θαη ηεο δηαηήξεζεο ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηεηαο.  
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Σν Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αξρηθή επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε ΔΠΔΑΔΚ ΗΗ, ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην ηξίην θνηλνηηθφ πιαίζην ζηήξημεο θαη 

ζηνρεχεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο θαη ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Δζληθνχ ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ 

Απαζρφιεζε. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην ε αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ επηρεηξείηαη κέζσ 

κηαο ζεηξάο εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ πνπ εκπίπηνπλ ζε δχν θαηεγνξίεο: ε 1ε θαηεγνξία 

απνηειείηαη απφ ηηο κεζνπξφζεζκεο θαη καθξνπξφζεζκεο εθπαηδεπηηθέο θαη πνιηηηθέο 

θαηάξηηζεο, ελψ ε 2ε απνηειείηαη απφ βξαρππξφζεζκεο κε πεξηνξηζκέλνπο ζηφρνπο. Σν 

ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη 2.763.907.617 €. Ζ θνηλνηηθή ζπκκεηνρή 

αλέξρεηαη ζε 2.072.930.711 € ελψ ε εζληθή ζπκκεηνρή είλαη 690.976.906 επξψ. Γελ 

ππάξρεη θακία ηδησηηθή ζπκκεηνρή. Ζ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή έρεη απεηθνληζηεί σο αξρηθφο 

ππνζηεξηθηήο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επεκεξία θαη ζην κεκνλσκέλν θαη ζπιινγηθφ 

επίπεδν θαη έρεη γίλεη έλα πιαίζην γηα λα γίλεη ε Δπξψπε «ε αληαγσληζηηθφηεξε θαη ε πην 

δπλακηθή νηθνλνκία ζηνλ θφζκν, βαζηζκέλε ζηε γλψζε» έσο ην 2010. 

Οη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηε δεκφζηα ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

CVET είλαη ην επξσπατθφ θνηλσληθφ Σακείν θαη εζληθνί πφξνη. Ζ ζπγρξεκαηνδφηεζε 

θξάηνπο θαη ηεο ΔΔ γηα CVET (πλερηδφκελε Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε) 

πξνγξακκαηίδεηαη θαη πξαγκαηνπνηείηαη θαηά 75% κέζσ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ ηνπ ηξίηνπ θνηλνηηθνχ πιαηζίνπ ζηήξημεο ΚΠ. Σα ππνπξγεία πνπ 

εκπιέθνληαη, επνπηεχνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ θαηαλνκή θαη ηηο δαπάλεο απηήο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Οη πεξηθεξεηαθέο αξρέο, είλαη επίζεο θνξείο θαηαλνκήο γηα ηηο 

δεπηεξεχνπζεο κεξίδεο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ην 3ν ΚΠ γηα CVET, κέζσ ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, θαη ηνπο πξνυπνινγηζκνχο γηα ηα 

επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα. πλνιηθά, ζχκθσλα κε ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

2004, ν ηνκέαο ηεο θαηάξηηζεο έρεη απνξξνθήζεη 287 εθαηνκκχξην €, πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα ελψ ην 2005 πάιη, ε θαηάξηηζε απνξξφθεζε 

400 εθαηνκκχξην €, πνπ πξνέξρνληαη επίζεο απφ φια ηα ζπγρξεκαηνδνηεκέλα 

πξνγξάκκαηα. Ζ ζπγρξεκαηνδφηεζε ηνπ θξάηνπο θαη ηεο ΔΔ γηα CVET, πξαγκαηνπνηείηαη 

πξψηηζηα κέζσ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Απαζρφιεζε θαη Δπαγγεικαηηθή 

Καηάξηηζε» κέζσ ηνπ ηξίηνπ ΚΠ. Απηνί νη πφξνη είλαη επζχλε ηνπ Τπνπξγείνπ 

απαζρφιεζεο θαη θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφ αλέξρεηαη ζε 

2.189.116.480 €, εθ ηνπ νπνίνπ ηα 2.121.783.147 € απνηεινχλ ηε δεκφζηα δαπάλε. Ζ 

θνηλνηηθή ζπκκεηνρή γηα ηε δεκφζηα δαπάλε είλαη 1.585.737.360 € ελψ ε εζληθή 

ζπκκεηνρή αλέξρεηαη ζε 536.045.787 €. 

 

8.2.2.Γεληθή Γξακκαηεία Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ θαη Ηλζηηηνχην Γηαξθνχο 

Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ 
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Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ (Γ.Γ.Δ.Δ.) είλαη ν δεκφζηνο θνξέαο ν 

νπνίνο ζρεδηάδεη θαη αλαιακβάλεη δξάζεηο πξνο ελίζρπζε θαη αλάπηπμε ηεο δηα βίνπ 

κάζεζεο ζηελ Διιάδα. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλαλ επηηειηθφ θνξέα ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ πνπ ζρεδηάδεη, ζπληνλίδεη θαη πινπνηεί ζε εζληθφ επίπεδν θαη ζηνλ 

απφδεκν ειιεληζκφ ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ζηε δηά βίνπ κάζεζε (Ρνκπφιεο ., 1999)
. 

Αλάκεζα ζηηο ελέξγεηεο απηέο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηηο εμήο: βαζηθή εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ (ηφζν αλαθνξηθά κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ φζν θαη κε 

αλαθνξηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο), γεληθή εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε ελειίθσλ (παξνρή ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο), θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε 

εηδηθψλ νκάδσλ πνπ απεηινχληαη απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, πινπνίεζε πξνγξακκάησλ 

εθκάζεζεο ηεο ειιεληθήο σο δεχηεξεο γιψζζαο θαζψο θαη εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ, θνηλσληθν-πνιηηηζηηθή εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε πνπ αθνξά ζε 

ζέκαηα πνιηηηζκνχ, πγείαο θαη πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ελεκέξσζε γηα ζέκαηα 

θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά θαη επξσπατθά, αλνηρηή θαη εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε θαζψο θαη ε ζχλδεζε θαη ζπλεξγαζία κε ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα αλνηρηήο θαη 

εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, εθπαίδεπζε εθπαηδεπηψλ ελειίθσλ (Παιεφο Ε., 2003)
. 

Με ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δθπαίδεπζεο 

Δλειίθσλ (Γ.Γ.Δ.Δ.) δεκηνπξγήζεθε ν θνξέαο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηα βίνπ κάζεζε 

ζηε ρψξα καο. Ο θνξέαο απηφο έρεη ην φλνκα «Ηλζηηηνχην Γηαξθνχο Δθπαίδεπζεο 

Δλειίθσλ (Η.Γ.ΔΚ.Δ) θαη πξφθεηηαη γηα έλα λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ ην νπνίν 

ππάγεηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ (Γ.Γ.Δ.Δ.). 

Βαζηθφ ζθνπφ ηνπ ελ ιφγσ Ηλζηηηνχηνπ απνηειεί ε ππνζηήξημε, ηφζν ζε επηζηεκνληθφ 

φζν θαη ζε ηερλνινγηθφ επίπεδν ησλ πξνγξακκάησλ ηεο Γ.Γ.Δ.Δ. θαη ε πινπνίεζε 

ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηε δηα βίνπ κάζεζε. Γηα λα επηηεπρζεί ν πξναλαθεξζέλ ζθνπφο 

ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ κέζα απφ ζχγρξνλα εθπαηδεπηηθά πνιπκέζα αιιά θαη λα δεκηνπξγεζεί ε 

θαηάιιειε πιηθνηερληθή θαη εθπαηδεπηηθή ππνδνκή. 

 

α) ρνιεία δεχηεξεο επθαηξίαο 

Σα ρνιεία Γεχηεξεο Δπθαηξίαο (.Γ.Δ.) αλήθνπλ ζηε ζπλνιηθή δξάζε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Γηαξθνχο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ θαη έρνπλ ζεζκνζεηεζεί ζηε ρψξα καο κε ην λφκν 

2525/97, ζχκθσλα κε ηηο αληίζηνηρεο δηαθεξπγκέλεο αξρέο εθ κέξνπο ηεο Δπξσπατθήο 

·λσζεο. 

Απνηειεί έλα είδνο ζρνιείνπ, πνπ απεπζχλεηαη, φκσο, κφλν ζε ελήιηθεο νη νπνίνη δελ 

έρνπλ νινθιεξψζεη ηε δεπηεξνβάζκηα, ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε ηνπο. Γηαθέξεη ζε 

πνιινχο ηνκείο απφ ηα «ηππηθά» ζρνιεία ηφζν σο πξνο ην πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο 

πνπ παξέρεηαη, φζν θαη σο πξνο ηε κεζνδνινγία αμηνιφγεζε ησλ «καζεηψλ». Σν θνηλφ 

ηνπο ζηνηρείν (αλάκεζα ζηα ρνιεία Γεχηεξεο Δπθαηξίαο θαη ζηα «ηππηθά ζρνιεία»), 

σζηφζν, είλαη φηη θαη ζηηο δχν απηέο πεξηπηψζεηο ε παξερφκελε εθπαίδεπζε είλαη δσξεάλ. 
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ην ζεκείν απηφ λα ηνλίζνπκε φηη ε εθπαίδεπζε κέζσ ησλ ρνιείσλ Γεχηεξεο 

Δπθαηξίαο δηαξθεί δχν έηε, ελψ κε ηελ απνθνίηεζε απφ απηφ, ν «καζεηήο» ιακβάλεη ηνλ 

αληίζηνηρν ηίηιν, ν νπνίνο είλαη ηζνδχλακνο κε απνιπηήξην Γπκλαζίνπ44. Αλάκεζα ζηα 

καζήκαηα πνπ παξέρνληαη (ζχλνιν 25 σξψλ ζε εβδνκαδηαία βάζε είλαη ηα εμήο: Διιεληθή 

Γιψζζα, Μαζεκαηηθά, Πιεξνθνξηθή, Αγγιηθά, Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε, Φπζηθέο 

Δπηζηήκεο θ.α. Απφ ηα πξναλαθεξζέληα αληηιακβαλφκαζηε φηη ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη 

ζηελ απφθηεζε βαζηθψλ πξνζφλησλ θαη ζηελ αλάπηπμε πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ. Αθφκε, 

θαζψο νη εμειίμεηο ζηελ θνηλσλία θαη ζηελ αγνξά εξγαζίεο ηξέρνπλ, είλαη εκθαλέο φηη ηα 

ρνιεία Γεχηεξεο Δπθαηξίαο ζα παξέρνπλ ζηνπο «καζεηέο» ηνπο ηελ απαξαίηεηε ςεθηαθή 

γλψζε, ηελ εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, εθκάζεζε μέλεο γιψζζαο, θαη 

γεληθφηεξα ζα βειηηψλνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ηνπ θάζε «καζεηή» ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ησλ ρνιείσλ Γεχηεξεο Δπθαηξίαο είλαη ε θαηαπνιέκεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, αιιά θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ. 

Δπηπξφζζεηα, κε ηελ ελίζρπζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο κφξθσζεο ησλ αηφκσλ κηαο 

θνηλσλίαο επηηπγράλεηαη ε πνηνηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε απαζρνιεζηκφηεηά ηνπο ζην 

ρψξν εξγαζία ηνπο, αιιά θαη ε πιένλ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο, φπσο ηε ζπκκεηνρή ζηα θνηλσληθά θαη πνιηηηθά δξψκελα. 

 

β) Κέληξα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ 

Ίπσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ ζηα πιαίζηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Γηαξθνχο Δθπαίδεπζεο αλήθνπλ θαη ηα Κέληξα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ (Κ.Δ.Δ.), ηα νπνία 

απνηεινχλ κία θαηλνηνκία ζηα πιαίζηα ηεο εζληθήο δξαζηεξηνπνίεζεο πξνο αλάπηπμε ηεο 

δηα βίνπ κάζεζεο. Ο βαζηθφο ζηφρνο ησλ Κέληξσλ Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ είλαη ε 

αλαβάζκηζε θαη ε ελίζρπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ππαξρφλησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ 

ην θάζε άηνκν δηαζέηεη αιιά θαη ε απφθηεζε λέσλ βαζηθψλ δεμηνηήησλ. 

Σν παξαπάλσ θαζίζηαηαη δπλαηφ έπεηηα απφ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ζρεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ πνιιέο εθπαηδεπηηθέο ελφηεηεο φπσο: Διιεληθή 

Γιψζζα θαη Ηζηνξία, Δπξσπατθέο Γιψζζεο θαη Δπξσπατθή Ηζηνξία., Βαζηθέο Γλψζεηο 

Μαζεκαηηθψλ θαη ηαηηζηηθήο. Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο-Δπηθνηλσληψλ, Οηθνλνκία-

Δπηρεηξήζεηο θ.α. Ζ νινθιήξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ πξνβιέπεηαη απφ 

ηα Κέληξα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ νδεγεί ζηελ απφθηεζε ηνπ «Πηζηνπνηεηηθνχ 

Δπηκφξθσζεο» ή ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ δηα βίνπ εθπαίδεπζεο. Σν πξψην δίλεηαη ζηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πνπ δηαξθνχλ έσο θαη 75 ψξεο, ελψ ην δεχηεξν δίδεηαη γηα 

πξνγξάκκαηα πνπ μεπεξλνχλ ηηο 75 ψξεο. ην ζεκείν απηφ λα ηνλίζνπκε φηη ζπλήζσο ηα 

Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πνπ εληάζζνληαη ζηε δξάζε ησλ Κέληξσλ Δθπαίδεπζεο 

Δλειίθσλ πξαγκαηνπνηνχληαη αλά εμάκελν (κία πεξίνδν απφ επηέκβξην έσο Ηαλνπάξην 

θαη κία δεχηεξε πεξίνδν απφ Φεβξνπάξην έσο Ηνχλην) ελψ ππάξρεη θαη δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο ζεξηλψλ ηκεκάησλ. 
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γ) ρνιέο γνλέσλ 

Ίπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα νη ζρνιέο γνλέσλ είλαη άιιε κία 

δξαζηεξηφηεηα, άιινο έλαο ζεζκφο, πνπ ππάγεηαη ζηε ζπλνιηθή δξάζε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Γηαξθνχο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ (ΗΓΔΚΔ). 

Ο θπξηφηεξνο ζηφρνο ησλ ζρνιψλ γνλέσλ είλαη λα πξνζθέξνπλ πνηνηηθή, δηαξθή 

ελεκέξσζε ζηνπο γνλείο, ή θαη ζηνπο θεδεκφλεο ησλ ελειίθσλ πξνθεηκέλνπ κέζα απφ ηελ 

ελεκέξσζε απηνί λα επηηεπρζνχλ επηκέξνπο, ζηφρνη. Σα πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη ηα εμήο: 

• Πξφγξακκα «πκβνπιεπηηθή Γνλέσλ», ην νπνίν είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζηε 

ζσζηή θαζνδήγεζε ησλ γνλέσλ θαη ζηε ζσζηή ζηάζε ζπκπεξηθνξάο. Σν ελ ιφγσ 

πξφγξακκα είλαη δηάξθεηαο 40 σξψλ. 

• Πξφγξακκα «ρέζεηο ρνιείνπ-Οηθνγέλεηαο»: είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζηε 

δηακφξθσζε πνηνηηθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζην ζεζκφ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ζε απηφλ 

ηνπ ζρνιείνπ. Ζ δηάξθεηα ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο είλαη 20 ψξεο. 

• Πξφγξακκα «Δθπαίδεπζε θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ησλ νηθνγελεηψλ ησλ 

ηζηγγάλσλ, κνπζνπικάλσλ, παιηλλνζηνχλησλ θαη κεηαλαζηψλ»: αλαθέξεηαη ζηηο 

ηδηαίηεξεο πξναλαθεξζείζεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο καο θαη αθνξά ζηελ 

παξνρή ζπκβνπιψλ θαη ζσζηήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ 

είλαη κεγαιχηεξε απφ ηε δηάξθεηα ησλ δχν παξαπάλσ πξνγξακκάησλ θαη αλέξρεηαη 

ζηηο 50 ψξεο. 

 

δ) Κέληξν δηά βίνπ εθπαίδεπζεο-επηκφξθσζεο ελειίθσλ απφ απφζηαζε 

Πέξα απφ φια ηα πξνγξάκκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηγξάςακε παξαπάλσ θαη 

εληάζζνληαη ζηε δξάζε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Γηαξθνχο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ ππάξρεη αθφκα 

άιινο έλαο θνξέαο πνπ εληάζζεηαη ζηε ζπλνιηθή δξάζε ηνπ ΗΓΔΚΔ. Πξφθεηηαη γηα ην 

Κέληξν Γηα Βίνπ Δθπαίδεπζεο-Δπηκφξθσζεο Δλειίθσλ απφ απφζηαζε θαη ε 

ηδηαηηεξφηεηα ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο έγθεηηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ε παξερφκελε 

εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα παξέρεηαη ζηνλ εθπαηδεπφκελν απφ καθξηλή απφζηαζε. 

Γηα απηφ ην ιφγν, θαη δεδνκέλεο ηεο ηδηαίηεξεο αλάπηπμεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

ηεο ςεθηαθήο γλψζεο ε ελ ιφγσ εθπαίδεπζε παξέρεηαη ειεθηξνληθά, κέζα απφ πιεζψξα 

πνιπκέζσλ θαη κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Αλάκεζα, ινηπφλ, ζηε δξάζε ηνπ ΗΓΔΚΔ εκπιέθεηαη θαη ε Γεληθή Γξακκαηεία 

Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ (Γ.Γ.Δ.Δ.) ε νπνία πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη ζηνλ παξαπάλσ 

ζηφρν θαη πξνγξακκαηηζκφ κεξηκλά γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ Κέληξνπ Δθπαίδεπζεο θαη 

Δπηκφξθσζεο Δλειίθσλ απφ Απφζηαζε, ην νπνίν θαη νλνκάδεη «Αξρηκήδεο». Σν ελ ιφγσ 

Κέληξν, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ην ζηεξίδεη ζην πξφγξακκα πνπ ε ίδηα πηινηάξεη, ην 

«Γεκηνπξγία Πξνεγκέλσλ Δθπαηδεπηηθψλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ». 
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ε) Αλεμάξηεηα πξνγξάκκαηα δηα βίνπ εθπαίδεπζεο 

Δθηφο απφ ηνπο νξγαλσκέλνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο πνπ έρνπκε πξναλαθέξεη θαη 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο 

ππάξρνπλ θαη θάπνηα άιια αλεμάξηεηα πξνγξάκκαηα, ηα νπνία κέζα απφ ηε δξάζε ηνπο 

πξνζθέξνπλ θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο εθφδηα πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ν ζεζκφο ηεο δηα 

βίνπ κάζεζεο. 

Βαζηθφο ζθνπφο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ είλαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ 

ελειίθσλ πνιηηψλ ηεο ρψξαο ζε Πξνγξάκκαηα Γηά Βίνπ Δθπαίδεπζεο, ηα νπνία παξέρνπλ 

επθαηξίεο απφθηεζεο, εθζπγρξνληζκνχ ή αλαβάζκηζεο γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ, ζπκπιεξσκαηηθψλ πξνο ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε, ηελ αξρηθή επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε θαη ηελ πξνεγνχκελε πξνζσπηθή, θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή εκπεηξία, 

θαζψο θαη δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο ησλ απνθηεζέλησλ γλψζεσλ απφ ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ. 

ηα πιαίζηα απηά, νη ζηφρνη νη νπνίνη ηίζεληαη πξνο πξαγκάησζεο ηεο δπλαηφηεηαο 

απηήο είλαη ε αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε βειηίσζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο θαη ηεο 

ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ζηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή δσή αιιά θαη ε 

πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο, ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

Σα πξνγξάκκαηα απηά δηαθξίλνληαη ζε Πξνγξάκκαηα ηα νπνία πξνβιέπνπλ ηε θπζηθή 

παξνπζία ηνπ εθπαηδεπφκελνπ θαη ζε Πξνγξάκκαηα ηα νπνία έρνπλ πξνβιεθζεί γηα ηελ 

θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ απφ απφζηαζε. 

 

8.2.3.Σν πξφγξακκα δηά βίνπ κάζεζεο 2007-2013 

 

Γηα ηελ Διιάδα ζεκαληηθφ δήηεκα απνηειεί ε εμέηαζε ηνπ βαζκνχ ελζσκάησζεο ηεο 

πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο γηα ηε πλερηδφκελε Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε ζηελ 

Διιάδα, κε βάζε ηηο απνθάζεηο θαη θαηεπζχλζεηο πνιηηηθήο ησλ Δπξσπατθψλ πκβνπιίσλ 

ηεο Ληζζαβφλαο, ηεο ηνθρφικεο, ηεο Βαξθειψλεο θαη ησλ Βξπμειιψλ θαζψο θαη κε 

βάζε ηε δήισζε ηεο Κνπεγράγεο θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δθπαίδεπζεο ζηηο Βξπμέιιεο. 

Ζ δηα βίνπ κάζεζε απνηειεί έλα ζρεηηθά λέν πεδίν εθαξκνγήο πνιηηηθήο- κφιηο 

πξφζθαηα ςεθίζηεθε ν ζρεηηθφο λφκνο (Ν 3369)- µε απνηέιεζκα λα είλαη πνιχ λσξίο γηα 

λα έρνπλ ππάξμεη αμηφινγα απνηειέζκαηα.  

Ζ βειηίσζε ησλ απνδφζεσλ ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζπλαξηάηαη 

επζέσο θαη ζεηηθά µε ηελ αχμεζε ησλ επελδχζεσλ γηα ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηνκέαο ν 

νπνίνο παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο πζηεξήζεηο γηα ηελ Διιάδα έλαληη ησλ κέζσλ φξσλ ηεο 

ΔΔ 27. Βνεζεηηθά, απαηηείηαη ε αλαδηνξγάλσζε ησλ ζπζηεκάησλ µε κεγαιχηεξε επειημία 

ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ηα νπνία ζα είλαη πξνζαξκνζκέλα κέρξη 

έλα βαζκφ ζηηο ηνπηθέο αλάγθεο ηεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο εξγαζίαο. 

Κνηλή επηδίσμε ησλ πεξηζζνηέξσλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ, απνηειεί ε ζπλερήο 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο 
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Καηάξηηζεο (ΔΚ) παξά ην γεγνλφο φηη εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζηηθψλ θαη 

ηζηνξηθψλ ζπλζεθψλ θάζε ρψξαο, δελ ππάξρεη έλα κνλαδηθφ θνηλψο απνδεθηφ, δηεζλψο 

εθαξκνδφκελν, επηηπρεκέλν πξφηππν νξγάλσζεο ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ πηζηνπνίεζεο πνπ ηα ζπλνδεχνπλ. 

Ζ αλσηέξσ δηαπίζησζε γηα ηελ αλαγθαηφηεηα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ζπζηεκάησλ πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία κε 

βάζε ηηο πξφζθαηεο ζρεηηθά πνιηηηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο Δπξσπατθήο 

ηξαηεγηθήο γηα ηελ Απαζρφιεζε (ΔΑ) 2003 θαη θπξίσο κε βάζε ηνπο θεληξηθνχο 

ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο ηεο Ληζζαβφλαο (2000) νη νπνίνη ηνπνζεηνχληαη κε 

άμνλα ην 2010. 

Σν πξφγξακκα δηά βίνπ κάζεζεο 2007-2013 πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ επξσπατθψλ 

πξνγξακκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο δηά βίνπ κάζεζεο. Βαζίδεηαη ζηα πξνεγνχκελα 

πξνγξάκκαηα ηεο πεξηφδνπ 2000-2006: Socrates, Leonardo da Vinci, πξφγξακκα E-

learning θαη δξάζε Jean Monnet. 

Πξφθεηηαη γηα έλα εληαίν πξφγξακκα θνηλνηηθήο ζηήξημεο ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο θαηάξηηζεο κε κεγαιχηεξε ζπλνρή, πην νξζνινγηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ. ·λα 

εληαίν πξφγξακκα ζα ζπκβάιεη επνκέλσο ζηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

δηάθνξσλ ηνκέσλ, ζε κεγαιχηεξε πξνβνιή, θπξίσο ζε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο 

αληηκεηψπηζεο ησλ εμειίμεσλ ζηνλ ηνκέα απηφ θαη ζηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία.  

Πξέπεη ζπλεπψο λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

Ληζζαβφλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πεξηβαιινληηθήο δηάζηαζεο, θαζψο θαη ησλ 

ζηφρσλ ηνπ επξσπατθνχ ρψξνπ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (δηαδηθαζία ηεο Μπνιφληα), 

εηδηθά ηνπ ζηφρνπ λα θαηαζηεί ε εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε παγθφζκην ζεκείν αλαθνξάο 

σο πξνο ηελ πνηφηεηα έσο ην 2010 θαη λα δνζεί έκθαζε ζηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ 

ζχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ ηεο Βαξθειψλεο ηνπ 2002. 

Δληάζζεηαη, επίζεο, ζην πιαίζην ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κειινληηθψλ ζηφρσλ ησλ 

ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο, ηνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο «Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

2010», ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ θηλεηηθφηεηα θαη ηνπ ζρεδίνπ 

δξάζεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εθκάζεζεο γισζζψλ θαη ηεο γισζζηθήο πνιπκνξθίαο. 

 

8.3.Ζ εζληθή εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή θαη ηα Πξνγξάκκαηα πνπδψλ γηα ηε 

δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ 

 

Ο γεληθφο φξνο ηεο ειιεληθήο Αλαιπηηθφ Πξφγξακκα ή Πξφγξακκα πνπδψλ 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζηελ θαηαγξαθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ θαη φρη κφλνλ ζε έλαλ 

θαηάινγν πνπ ζα απνηειεί ηε δηδαθηέα θαη εμεηαζηέα χιε ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ.   

Σν Πξφγξακκα πνπδψλ δίλεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο νξίδνληαο ην πεξηερφκελν ηεο 

δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο θαζψο, επίζεο, θαη ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηνπ 

απνηειέζκαηνο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο (Σζνπάλνγινπ, 2000:100-101, Γελδξηλνχ, φπ.) 

http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11043.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11025.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11073.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11073.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c10241.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c10241.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11088.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11086.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11086.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11056.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11068.htm
http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11068.htm
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Οη αιιαγέο ζηηο παγθφζκηεο αιιά θαη ηνπηθέο θνηλσληθέο ζπλζήθεο απαηηνχλ 

αλαζεψξεζε θαη αλαπξνζαξκνγή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ. Αλ ηα Πξνγξάκκαηα 

πνπδψλ αληηζηέθνληαη ζ' απηέο ηηο πηέζεηο, νπηζζνδξνκνχλ θαη απνκαθξχλνληαη απφ ηνλ 

ζηφρν ηνπο γηα φζν θαιχηεξν εμνπιηζκφ ησλ λέσλ παηδηψλ πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ 

νκαιφηεξε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλσλία. Βεβαίσο, δελ ππάξρεη έλαο απιφο κεραληζκφο 

πνπ λα εμαζθαιίδεη ηε ζπλερή αλαπξνζαξκνγή ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλερείο αιιαγέο. Δμάιινπ, είλαη δηαπηζησκέλε ε αξγή ηαρχηεηα κε 

ηελ νπνία νη αιιαγέο γίλνληαη κέξνο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Οη θαηά θαηξνχο θπβεξλήζεηο, αλάινγα κε ην πνην απνηέιεζκα ζέινπλ λα επηηχρνπλ, 

δειαδή αλάινγα κε ην «ηη είδνπο πνιίηεο ζέινπλ λα δηακνξθψζνπλ», θαηαξηίδνπλ θαη 

ειέγρνπλ ην πεξηερφκελν ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ. Ο βαζκφο θξαηηθνχ ειέγρνπ ησλ 

Πξνγξακκάησλ πνπδψλ πνηθίιεη αλάκεζα ζηα δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα. Ζ 

Διιάδα είλαη έλα αθξαίν παξάδεηγκα σο πξνο ην βαζκφ πνπ κπνξεί λα θηάζεη ν έιεγρνο 

ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ θαη ησλ δηδαθηηθψλ πιηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο. 

ηα ειιεληθά ζρνιεία εθαξκφδεηαη ην Πξφγξακκα πνπδψλ κέζσ ησλ ζρνιηθψλ 

εγρεηξηδίσλ, ηα νπνία ζπγγξάθνληαη απφ ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

θπβέξλεζεο. Σνλ ηειηθφ ιφγν γηα ην πεξηερφκελν ησλ εγρεηξηδίσλ απηψλ έρεη ην 

Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. Οη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα δηδάμνπλ 

θάζε αληηθείκελν απνθιεηζηηθά απφ ην βηβιίν θαη νη καζεηέο απφ ην έλα άθξν ηεο ρψξαο 

κέρξη ην άιιν δηδάζθνληαη ηα ίδηα αθξηβψο ζέκαηα θαη απφ ηα ίδηα βηβιία. Οη 

εθπαηδεπηηθνί θαη νη γνλείο δελ κπνξνχλ λα έρνπλ θακία άπνςε εθφζνλ ην πξφγξακκα 

«επηβάιιεηαη» άλσζελ. 

Ζ ειιεληθή πνιηηεία αθνινπζψληαο ηηο επηηαγέο ησλ απνθάζεσλ ησλ νξγάλσλ ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο νη επξσπαίνη πνιίηεο ζα πξέπεη λα κηινχλ 

ηνπιάρηζηνλ ηξεηο απφ ηηο επίζεκεο γιψζζεο ηεο ·λσζεο
71,

 εηζήγαγε ηελ εθκάζεζε ηεο 

αγγιηθήο γιψζζαο ζηελ Γ' ηάμε ηνπ Γεκνηηθνχ ρνιείνπ, ψζηε λα ππάξμεη ην πεξηζψξην 

ηεο εηζαγσγήο θαη κηαο δεχηεξεο, ππνρξεσηηθήο μέλεο γιψζζαο ζην Γπκλάζην. 

Σν Δληαίν Δμαεηέο Αλαιπηηθφ Πξφγξακκα γηα ηε δηδαζθαιία ηεο αγγιηθήο 

γιψζζαο (Γ' Γεκνηηθνχ-Γ' Γπκλαζίνπ απφ ην 1997 κέρξη 2002) 

ηελ πξνζπάζεηα ελαξκφληζεο ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ ζηηο λέεο ηάζεηο, ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο αλέζεζε ζε επηηξνπή, ηελ θαηάξηηζε ηνπ Δληαίνπ Δμαεηνχο 

Αλαιπηηθνχ Πξνγξάκκαηνο (Α.Π.) γηα ηε βαζηθή εθπαίδεπζε, ην νπνίν ίζρπζε απφ ην 

ζρνιηθφ έηνο 1996-1997 κέρξη ην 2002. Δθηφο απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβεξλήζεσο, θπθινθφξεζε ζε κία δίγισζζε έθδνζε απφ ηνλ Οξγαληζκφ Δθδφζεσο 

Γηδαθηηθψλ Βηβιίσλ (ΟΔΓΒ), πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζεί επθνιφηεξα ζε δηεζλείο 

                                                 
71

 δχν μέλεο γιψζζεο εθηφο απφ ηε κεηξηθή ηνπο 
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εθπαηδεπηηθέο ζπλεξγαζίεο θαη, επίζεο, δηαλεκήζεθε ζε φια ηα Γεκνηηθά θαη Γπκλάζηα 

ηεο ρψξαο. 

Μεηά απφ παξνπζηάζεηο θαη αλάιπζε ηνπ Α. Π. κε ηελ επθαηξία εθπαηδεπηηθψλ 

αληαιιαγψλ, ζπκκεηνρήο ζε εξγαζηήξηα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο θαη ηνπ Κέληξνπ 

Μνληέξλσλ Γισζζψλ ηνπ Γθξαηο, ην πεξηερφκελν ηνπ έηπρε πνιχ ζεηηθήο ππνδνρήο απφ 

ηνλ επξσπατθφ εθπαηδεπηηθφ θφζκν. Ο ζρνιηαζκφο κπνξεί λα ζπλνςηζηεί ζην φηη 

ζεσξήζεθε φηη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο θνξέαο κηαο επηθνηλσληαθήο κεζφδνπ 

ελαξκνληζκέλεο κε ηηο επηηαγέο ηεο ζχγρξνλεο εθαξκνζκέλεο γισζζνινγίαο, φπνπ ζηε 

δεθαεηία ηνπ '90 εθδειψζεθαλ ηάζεηο έκθαζεο ζηνλ πνιηηηζκηθφ παξάγνληα φζνλ αθνξά 

ζηε δηδαζθαιία θαη εθκάζεζε ησλ γισζζψλ. 

θνπφο ηεο δηδαζθαιίαο ηεο αγγιηθήο γιψζζαο, ζχκθσλα κε ην Δμαεηέο Αλαιπηηθφ 

Πξφγξακκα, είλαη απηή λα απνηειέζεη ηνλ θνηλφ θψδηθα γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ιαψλ θαη πνιηηηζκψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ ζα πξέπεη λα δίλεηαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά κφλνλ ησλ ρσξψλ εθείλσλ ζηηο νπνίεο 

ε αγγιηθή είλαη εζληθή γιψζζα. «Ο ·ιιελαο καζεηήο καζαίλεη ηελ αγγιηθή γηα λα ηε 

ρξεζηκνπνηεί. 

Γχν είλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηθξαηνχλ ζην Α.Π., ηα νπνία ζεκαηνδνηνχλ 

ηηο λέεο ηάζεηο ζηε δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ, αλαηξέπνληαο ην θχξην κέιεκα πνπ 

κέρξη ηφηε πεξηνξίδνληαλ ζην γλσζηηθφ αληηθείκελν θαη ηελ χιε πνπ έπξεπε λα θαιπθζεί, 

θαη αγλννχζε κε πνηνλ ηξφπν ζα επηηεπρζεί απηφ. Πξψηνλ, ε καζεζηνθεληξηθή θχζε ηνπ 

Α.Π., «ε νπνία αληαλαθιάηαη ζηνλ αλαιπηηθφ πξνζδηνξηζκφ παηδεπηηθψλ θαη καζεζηαθψλ 

ζηφρσλ αιιά θαη ζηνλ νξηζκφ καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα 

επηηξέςνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αηνκηθή καζεζηαθή 

εκπεηξία» (ΤΠΔΠΘ-Π.Η., φ.π.:13), ζε αληίζεζε κε έλα «πινθεληξηθφ» πξφγξακκα, πνπ έρεη 

σο ζηφρν ηελ θάιπςε ηεο χιεο. Γεχηεξνλ, «ε ζεψξεζε ηεο γιψζζαο σο θνηλσληθήο 

πξάμεο θαη φρη σο ελφο απζχπαξθηνπ ζπζηήκαηνο δνκψλ θαη ελλνηψλ». 

Μεηαμχ ησλ Γεληθψλ ηφρσλ Γηδαζθαιίαο-Μάζεζεο γηα ηελ θνηλσληθνπνίεζε ησλ 

καζεηψλ θαη καζεηξηψλ θαη ηε γεληθή ηνπο παηδεία, επηδηψθεηαη: «λα θαιιηεξγεζεί ε 

δεθηηθφηεηα ηνπο σο πξνο ηηο παλαλζξψπηλεο εζηθέο θαη αηζζεηηθέο αμίεο» θαη «λα 

αλαπηπρζεί δεθηηθφηεηα σο πξνο ην δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα αηφκσλ, θνηλσληθψλ νκάδσλ 

θαη εζλνηήησλ, ψζηε λα θαηαλννχληαη θαη λα εθηηκψληαη νη αμίεο, ζέζεηο θαη γλψκεο ησλ 

άιισλ, κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία». 

Ίζνλ αθνξά ζηε ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ζηφρνο κεηαμχ άιισλ είλαη: «ε απνδνρή 

αηφκσλ δηαθνξεηηθψλ εζληθνηήησλ, ζξεζθείαο, θχινπ θ.ιπ. ή γεληθφηεξα ε απφξξηςε 

ζηεξενηχπσλ σο πξνο άιινπο αλζξψπνπο θαη άγλσζηεο θαηαζηάζεηο» (φ.π.:9). 

Δπηδηψθεηαη, επίζεο, ν καζεηήο: «λα γίλεη πην δεθηηθφο ζε μέλεο ζε απηφλ αμίεο, ζηάζεηο 

θαη θνηλσληθέο πξάμεηο.» Δπίζεο, «λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ άξξεθηε ζρέζε κεηαμχ 

γιψζζαο θαη πνιηηηζκνχ, γιψζζαο θαη θνηλσλίαο» θαζψο θαη «λα εθηηκήζεη ηε 
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ζπνπδαηφηεηα ηεο γλψζεο κηαο μέλεο γιψζζαο ζε έλαλ θφζκν ξαγδαία κεηαβαιιφκελν, 

αιιά ζηαζεξά αιιεινεμαξηψκελν» (φ.π.:38). 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ-Σν δηδαθηηθφ πιηθφ 

Απηνί νη ζηφρνη, κεηαμχ φισλ ησλ άιισλ, ζα πξέπεη λα πινπνηνχληαη κέζσ ηνπ 

δηδαθηηθνχ πιηθνχ θαη θπζηθά κέζσ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ θαινχληαη λα νινθιεξψζνπλ 

ηε δηαδηθαζία δηδαζθαιίαο-κάζεζεο. Ζ αλακφξθσζε ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ 

ζπλνδεχεηαη αλαγθαζηηθά απφ ηε ζπγγξαθή λέσλ ζρνιηθψλ εγρεηξηδίσλ, ηα νπνία ζα 

πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη απφιπηα (ρσξίο απηφ λα είλαη πάληα εθηθηφ) ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ. 

Ίπσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ν Γθφηνβνο (1996:69)
,
 «έλα ζηεξεφηππν ή κηα 

πξνθαηάιεςε πνπ πηνζεηείηαη θαη απφ ην θνξέα πνιηηηθήο ή άιιεο εμνπζίαο (π.ρ. 

εθθιεζία, δηαλφεζε, κέζα επηθνηλσλίαο) απνθηά ηε ζθξαγίδα ηεο λνκηκφηεηαο, 

«εγθξίλεηαη» ζε ηεξαξρηθά αλψηεξν επίπεδν θαη ην γεγνλφο απηφ κπνξεί λα εξκελεπηεί απφ 

ην θνξέα ηνπ σο επηβεβαίσζε ηεο νξζφηεηαο ηνπ». Σα ζρνιηθά εγρεηξίδηα εθηφο απφ 

θνξείο ηεο χιεο δηδαζθαιίαο είλαη θαη θνξείο ηδενινγίαο, κε βάζε ηνπο νπνίνπο 

επηδηψθεηαη ε κεηαβίβαζε ηεο «επίζεκεο» γλψζεο ζηνπο καζεηέο, αζθψληαο ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηηο ζηάζεηο, ζηηο δηαζέζεηο θαη ζηηο αμίεο ησλ καζεηψλ (Καςάιεο & 

Υαξαιάκπνπο, 1995)
.
 Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

«εγρεηξηδηνθεληξηθφ», αθνχ ην ζρνιηθφ εγρεηξίδην είλαη ην θχξην κέζνλ πινπνίεζεο ησλ 

Πξνγξακκάησλ πνπδψλ θαη γη' απηφλ ην ιφγν νη παξαπάλσ απφςεηο απνθηνχλ ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα. 

Μία άιιε θαηεγνξηνπνίεζε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ, αλαθέξεηαη, 

αλάκεζα ζηα άιια, θαη ε δηαπνιηηηζκηθή δηάζηαζε επίπεδν θαζψο, επίζεο, θαη ζην πψο ηα 

ζρνιηθά εγρεηξίδηα ρεηξίδνληαη ηελ ακνηβαία παξνπζίαζε ησλ μέλσλ θαη ληφπησλ 

πνιηηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηεξεφηππα ηεο κηαο θνηλσλίαο πξνο ηελ άιιε, ζπγθξίζεηο 

κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ, ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ, αζαθείο εθθξάζεηο θ.ιπ. ζα 

κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζηάζεηο θαη δηαζέζεηο, ρσξίο απηφ λα γίλεηαη 

πάληνηε ζπλεηδεηά θαη θαθνπξναίξεηα. 

Με βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ηνπ Α.Π. πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ ην ΤΠΔΠΘ αλέζεζε ηε ζπγγξαθή λένπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ γηα ηε δηδαζθαιία 

ηεο Αγγιηθήο ζηηο ηξεηο ηάμεηο ηνπ Γεκνηηθνχ απφ έιιελεο, απνζπαζκέλνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζην Π.Η. γηα ην ζθνπφ απηφ. 

Σελ επνπηεία θαη ηελ ηειηθή έγθξηζε ηνπ πιηθνχ είρε ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην, γηα 

ην νπνίν ηζρχεη αθφκε θαη ζήκεξα απηφ πνπ είρε επηζεκάλεη ε Εακπέηα (1994:202) φηη, 

«ην ΚΔΜΔ θαη ην Παηδαγσγηθφ Ηλζηηηνχην απφ ην 1982 θαη κεηά έρνπλ λα επηδείμνπλ κηα 

δξαζηεξηφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο έθδνζεο λέσλ δηδαθηηθψλ βηβιίσλ θαη αλαιπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Λφγσ ηεο ειιηπνχο ζηειέρσζεο ησλ ζεζκψλ απηψλ, ε εξγαζία ηεο 

εθπφλεζεο ησλ λέσλ βηβιίσλ θαη πξνγξακκάησλ έγηλε απφ νκάδεο εξγαζίαο πνπ 
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ζπγθξνηήζεθαλ θπξίσο απφ απνζπαζκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο». Σν δηδαθηηθφ απηφ πιηθφ 

απνηειείηαη απφ ην βηβιίν ηνπ καζεηή, ην ηεηξάδην εξγαζίαο, αθνπζηηθή θαζέηα θαη ην 

βηβιίν ηνπ θαζεγεηή γηα θάζε ηάμε, θαη εθπνλήζεθε κε βάζε ην Δληαίν Δμαεηέο 

Αλαιπηηθφ Πξφγξακκα. 

Μπνξεί λα ππνζηεξίμεη θαλείο φηη ζην πιηθφ απηφ εκπεξηέρνληαη ζηνηρεία θαη 

πιεξνθνξίεο ιανχο θαη πνιηηηζκνχο, φρη κφλν αγγινζαμνληθήο θαηαγσγήο. Γίλεηαη 

ζπζρέηηζε ηνπο κε ηελ Διιάδα θαη ηνλ ειιεληθφ πνιηηηζκφ, επηζεκαίλνληαο ηηο νκνηφηεηεο 

θαη φρη κφλνλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ιαψλ. Οη ζπγγξαθείο δελ πξνζδηνξίδνπλ πνηνηηθά 

ηνπο ηχπνπο ησλ ραξαθηήξσλ πνπ παξνπζηάδνπλ, θαη γεληθά, δελ ππάξρνπλ έληνλα 

ζηνηρεία δηάθξηζεο θνηλσληθνχ ή θπιεηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Αληηζέησο, παξνπζηάδνληαη 

ραξαθηήξεο πνπ δελ είλαη πξνζθνιιεκέλνη ζε παξαδνζηαθνχο ξφινπο (π.ρ. αγφξηα θαη 

θνξίηζηα αζρνινχληαη κε δνπιεηέο ηνπ ζπηηηνχ, θ.ά.). 

Παξφια ηα ζεηηθά ζρφιηα ζε ζεσξεηηθή βάζε, νη θαζεγεηέο Αγγιηθήο είραλ δηαηππψζεη 

θάπνηεο ελζηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ζηελ πξάμε, θπξίσο ιφγσ ηεο έιιεηςεο ελφο 

πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο εηζαγσγήο ηνπ πιηθνχ, ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

αλαζεψξεζεο θάπνησλ ζεκείσλ πνπ δελ ιεηηνπξγνχζαλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ ηάμε. 

Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ ζην Γεκνηηθφ νη θαζεγεηέο ηεο 

αγγιηθήο γιψζζαο πνπ δηδάζθνπλ απφ ηελ Α' Γπκλαζίνπ κέρξη ηε Γ' Λπθείνπ, 

δηακαξηχξνληαη γηα κηα ζεηξά απφ αλαθνινπζίεο σο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηνπ Α.Π. ζε 

δηάθνξα επίπεδα. 

Δπηπιένλ, νη δηδαθηηθέο ζεηξέο πνπ θπθινθνξνχλ ζην εκπφξην έρνπλ ηε δηθή ηνπο 

θηινζνθία θαη δηδαθηηθή πξνζέγγηζε, θαη πινπνηνχλ θάπνηα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί, θαηά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, λα εμππεξεηήζνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ζηφρνπο απφ απηνχο ηεο δεκφζηαο εθπαίδεπζεο (φπσο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο αγγιηθήο γιψζζαο κέζσ ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ). Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ 

ππεξεηνχλ ζηε δεκφζηα εθπαίδεπζε, ελψ δελ ηνπο παξέρεηαη θακία επειημία απφ ην 

Πξφγξακκα πνπδψλ, θαινχληαη λα επηιέμνπλ νη ίδηνη ην θχξην θαη ην βνεζεηηθφ πιηθφ 

πνπ ζα ηνπο ήηαλ ρξήζηκν γηα ηε ζπλέρηζε ηεο δηδαζθαιίαο, ψζηε λα απνθχγνπλ αλνχζηεο 

επαλαιήςεηο θαη επηθαιχςεηο, κε ζθνπφ λα πεηχρνπλ έλα βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ζηελ εθκάζεζε ηεο γιψζζαο. 

Ίζν θηιφδνμε θαη αλ ήηαλ ε θαηάξηηζε ηνπ Δληαίνπ Δμαεηνχο Α.Π. γηα ηε δηδαζθαιία 

ηεο αγγιηθήο γιψζζαο, πινπνηήζεθε κφλνλ κεξηθψο, γηαηί δελ ππήξμε ζπλέρεηα ηεο 

ζπγγξαθήο ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ, δελ ππήξμε επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε 

δηαθνξεηηθή δηδαθηηθή πξνζέγγηζε πνπ απνζθνπνχζε λα εηζάγεη, ππνβνεζνχκελε θαη απφ 

ηερλνινγηθή ππνδνκή (νπηηθναθνπζηηθφο θαη ειεθηξνληθφο εμνπιηζκφο), φπσο, επίζεο, δελ 

ππήξμε αλακφξθσζε ζηνλ ηξφπν αμηνιφγεζεο ησλ καζεηψλ πνπ ζπκπαξαζχξεη θάζε 

αιιαγή ζην Α.Π. 
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Πξνγξάκκαηα πνπδψλ ηεο Γαιιηθήο θαη ηεο Γεξκαληθήο γηα ην Γπκλάζην θαη ην 

Δληαίν Λχθεην 

Σν Πξφγξακκα πνπδψλ γηα ηε Γαιιηθή σο δεχηεξεο ππνρξεσηηθήο γιψζζαο, κεηά απφ 

επηινγή ησλ καζεηψλ, γηα ην Γπκλάζην θαηαξηίζηεθε ην 1996
72.

 Σν Πξφγξακκα απηφ 

ίζρπζε νπζηαζηηθά κέρξη ην 2002, παξφιν πνπ αλαδεκνζηεχηεθε κε νξηζκέλεο 

ηξνπνπνηήζεηο ην 2001, αιιά δελ ίζρπζε ην λέν γηαηί αληηθαηαζηάζεθε, φπσο θαη φια ηα 

Πξνγξάκκαηα πνπδψλ κε βάζε ην Γηαζεκαηηθφ Δληαίν Πιαίζην Πξνγξακκάησλ πνπδψλ 

(Γ.Δ.Π.Π..). Ίζνλ αθνξά ζην Λχθεην, ην Πξφγξακκα θαηαξηίζηεθε ην 2000 θαη ηζρχεη 

κέρξη θαη ην 2004, ρσξίο ηξνπνπνηήζεηο. 

Σν 1993 επήιζαλ ηξνπνπνηήζεηο ζηα σξνιφγηα πξνγξάκκαηα ηνπ Γπκλαζίνπ έηζη ψζηε 

λα δηδάζθεηαη θαη ην κάζεκα ηεο γεξκαληθήο γιψζζαο. Δπίζεο, ηελ ίδηα ρξνληά 

θαζνξίδεηαη θαη ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα γηα ηε δηδαζθαιία ηεο Γεξκαληθήο ζην 

Γπκλάζην, ην νπνίν ίζρπζε κέρξη ηελ εηζαγσγή ηνπ Γ.Δ.Π.Π.. Σν Πξφγξακκα πνπδψλ 

γηα ην Δληαίν Λχθεην θαηαξηίζηεθε ην 1997 θαη ηζρχεη κέρξη ζήκεξα. 

Ο ιφγνο πνπ αζρνιεζήθακε εθηελέζηεξα κε ην Πξφγξακκα πνπδψλ ηεο Αγγιηθήο γηα 

ηε βαζηθή εθπαίδεπζε είλαη ην γεγνλφο φηη κε βάζε απηφ ην Πξφγξακκα εθπνλήζεθε 

απζεληηθφ δηδαθηηθφ πιηθφ, απφ έιιελεο ζπγγξαθείο. Δπίζεο, θαιχπηεη κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνπ καζεηηθνχ πιεζπζκνχ, αθνχ κεηά ην Γπκλάζην παξαηεξνχληαη δηαξξνέο θαη 

δηαθνξεηηθέο επηινγέο ησλ καζεηψλ, θαη φρη απαξαηηήησο ε ζπλέρηζε ησλ ζπνπδψλ ζην 

Λχθεην. 

Ίια ηα Πξνγξάκκαηα πνπδψλ έρνπλ θαηαξηηζηεί ζχκθσλα κε ηηο πην πξφζθαηεο 

νδεγίεο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπε, κε βάζε ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ην «Δληαίν 

Δπξσπατθφ Πιαίζην Αλαθνξάο γηα ηηο μέλεο γιψζζεο». 

 

Ζ κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηε 

δεκφζηα εθπαίδεπζε 

·λα ζνβαξφ δήηεκα είλαη νη ιίγεο ψξεο δηδαζθαιίαο εβδνκαδηαίσο γηα φιεο ηηο 

γιψζζεο θαη ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, απφ ηηο νπνίεο αξθεηέο ράλνληαη θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο γηα πνηθίινπο ιφγνπο (αξγίεο, εθδξνκέο, εθπαηδεπηηθέο 

επηζθέςεηο, εθδειψζεηο θ.ά.). Απηφο ίζσο λα είλαη θαη ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο πνπ δελ 

είλαη δπλαηφλ λα ππάξμεη κέζα ζην ζρνιηθφ ρψξν απνηειεζκαηηθή εθκάζεζε, έζησ θαη 

ηεο κίαο ππνρξεσηηθήο μέλεο γιψζζαο, ηεο Αγγιηθήο, ε δηδαζθαιία ηεο νπνίαο εηζάγεηαη 

απφ ηελ Γ' Γεκνηηθνχ θαη ζπλερίδεηαη γηα ελλέα ρξφληα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

Λπθείνπ (ζήκεξα απφ ηε Γ' Γεκνηηθνχ θαη γηα δέθα ρξφληα). 

                                                 
72

 Π.Γ. 370, ΦΔΚ 240/Β720-9-1996, ΦΔΚ 1375/Β718-10-2001. Γ2/2896, ΦΔΚ 1082/Β731-8-2000. 

Π.Γ. 447, ΦΔΚ 185/Α71993. Π.Γ. 451, ΦΔΚ 187/Α71993. Π.Γ. 262, ΦΔΚ, 189/Α71997 
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Άιινη ιφγνη γη' απηφ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε κε έγθαηξε ηνπνζέηεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, φπσο επίζεο, ν αλεπαξθήο πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο θαη ηα βνεζήκαηα 

πνπ απνηεινχλ πιένλ απαξαίηεην ζπκπιήξσκα γηα απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία ησλ 

μέλσλ γισζζψλ. Δίλαη θαηαλνεηή ινηπφλ ε αληίθαζε φζνλ αθνξά αθελφο ην ελδηαθέξνλ 

ησλ καζεηψλ/ηξηψλ θαη ησλ γνλέσλ γηα ηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ, θαη αθεηέξνπ ηελ 

ππνβαζκηζκέλε ζέζε ζηε ζπλείδεζε φισλ γηα ην κάζεκα ηεο μέλεο γιψζζαο ζην δεκφζην 

ζρνιείν θαη ηελ πξνηίκεζε ηνπο ζηα ηδησηηθά καζήκαηα. 

·ηζη, ζηε ρψξα καο παξαηεξείηαη έληνλν ην θαηλφκελν ηεο εμσζρνιηθήο απαζρφιεζεο 

ησλ ειιήλσλ καζεηψλ θαη καζεηξηψλ πξνθεηκέλνπ λα αλαπιεξψζνπλ ηηο ειιείςεηο ηνπ 

δεκφζηνπ ζρνιείνπ. Ίπσο εμεγεί ε Εακπέηα (φ.π.:300) «κε ηνλ φξν «εμσζρνιηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο» αλαθέξεηαη ε πξνζθπγή ησλ καζεηψλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ ηδησηηθή 

πξσηνβνπιία θαηά ηεθκήξην, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη γλσζηηθά αληηθείκελα απαξαίηεηα 

γηα ηελ έληαμε ηνπ αηφκνπ ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία θαη ηα νπνία δελ θαιχπηεη ην ζχγρξνλν 

ζρνιείν». 

Οη πην ζπλεζηζκέλεο απφ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο είλαη νη Ξέλεο Γιψζζεο, ε Μνπζηθή, 

ν Υνξφο, ε Γπκλαζηηθή, ηα Αζιήκαηα ζηίβνπ θαη άιια, ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ νη 

καζεηέο αλαιφγσο, βεβαίσο, θαη κε ην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν ηεο νηθνγέλεηαο.  

χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ αλαθνίλσζε ν ΟΟΑ, «κηα πξσηηά θαηέρεη ε Διιάδα.. Δίλαη 

πξψηε ζηνλ αξηζκφ ησλ σξψλ ηεο μέλεο γιψζζαο γηα ηνπο καζεηέο απφ ηελ Γ' Γεκνηηθνχ 

έσο θαη ηε Β' Γπκλαζίνπ (9-14 εηψλ). Καη απηφ ελψ είλαη γλσζηφ ζε φινπο φηη ε ειιεληθή 

νηθνγέλεηα γηα ηε δηδαζθαιία μέλσλ γισζζψλ «θαηαθεχγεη» ζηα ηδησηηθά θξνληηζηήξηα. 

πλνιηθά, βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ΟΟΑ, δηδάζθνληαη ζηα Διιελφπνπια ηεο ειηθίαο 

απηήο ιίγν πεξηζζφηεξεο απφ 160 ψξεο μέλεο γιψζζαο εηεζίσο». 

Αλ δερζνχκε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ηνπ ΟΟΑ σο αθξηβή, νη «εμσζρνιηθέο» ψξεο πνπ 

αθηεξψλνληαη ζηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ είλαη πεξίπνπ νη δηπιάζηεο απφ απηέο πνπ 

πξνβιέπνληαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζην ζρνιηθφ πξφγξακκα. ην Δληαίν Δμαεηέο Α.Π. 

(ΤΠΔΠΘ-Π.Η., 1997:5)
 

αλαθέξεηαη φηη κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ βαζηθνχ ζηαδίνπ 

εθπαίδεπζεο, δειαδή απφ ηελ Γ' Γεκνηηθνχ κέρξη ηελ Γ' Γπκλαζίνπ, νη καζεηέο ζα έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη ζπλνιηθά 450 δηδαθηηθέο ψξεο γηα ηελ Αγγιηθή σο πξψηε ππνρξεσηηθή 

γιψζζα, πνπ ζεκαίλεη 75 ψξεο εηεζίσο. Ίζνλ αθνξά ζηε Γαιιηθή ή ηε Γεξκαληθή σο 

δεχηεξσλ μέλσλ γισζζψλ, απφ ηελ Α' Γπκλαζίνπ κέρξη ηελ Γ' Γπκλαζίνπ ζα έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη ζπλνιηθά 270 ψξεο, δειαδή 90 ψξεο εηεζίσο. 

Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία εγείξνληαη αλαπφθεπθηα εξσηήκαηα θνηλσληθήο ηζνηηκίαο 

θαη δηθαηνζχλεο θαζψο θαη ζέκαηα ίζσλ επθαηξηψλ. Αθξηβψο ε θνηλσληθννηθνκηθή 

θαηάζηαζε ζε ζπλάξηεζε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηεο νηθνγέλεηαο είλαη θαηά ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηα λεαξά άηνκα 

ζηελ θαηάθηεζε ησλ πξνζφλησλ γηα θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε, φπσο 

θαζνξίδεηαη, βεβαίσο, απφ ηηο ζχγρξνλεο δπηηθέο θνηλσλίεο. 

Ίπσο ππνζηεξίδεη ε Εακπέηα (φ.π.:211-212) «...ε δεκφζηα-θξαηηθή παξνρή εθπαίδεπζεο 
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ζπλδέεηαη κε ην ζέκα ηεο ηζφηεηαο επθαηξηψλ, αλ θαη βέβαηα απνηειεί αλαγθαία, αιιά 

φρη θαη ηθαλή ζπλζήθε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο.... Δίλαη ζαθέο φηη κηα δεκφζηα 

εθπαίδεπζε ρακεινχ επηπέδνπ κε αλεπαξθή πξνγξάκκαηα πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο αλάγθεο, ειιηπή θαηάξηηζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ππνβαζκηζκέλεο θαη άληζεο ζπλζήθεο ππνδνκήο, 

αλαπφθεπθηα ζα είλαη θνηλσληθά άδηθε, γηαηί φιεο νη παξαπάλσ αλεπάξθεηεο 

πιήηηνπλ θπξίσο ηα παηδηά ησλ θαηψηεξσλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ, πνπ πξνέξρνληαη θαη 

απφ κνξθσηηθά θαη πνιηηηζηηθά θησρφ νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν δελ είλαη 

ζε ζέζε λα αλαπιεξψζεη ηηο αδπλακίεο ηνπ ζρνιείνπ» (νχηε θαη λα αληέμεη ην 

νηθνλνκηθφ βάξνο γηα ηελ εθκάζεζε ησλ μέλσλ γισζζψλ ησλ παηδηψλ ζε ηδησηηθφ 

θνξέα). 

·λα ηέηνην παξάδεηγκα θνηλσληθήο αληζφηεηαο είλαη ε κε πξνζθνξά ηεο μέλεο 

γιψζζαο ζηα κνλνζέζηα, 2ζέζηα θαη 3ζέζηα ζρνιεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηα νξεηλά, 

απνκαθξπζκέλα ρσξηά ηφζν ζηελ επεηξσηηθή φζν θαη ζηε λεζησηηθή ρψξα (άγνλεο 

γξακκέο). Οη καζεηέο θαη νη καζήηξηεο ησλ ζρνιείσλ απηψλ, ρσξίο λα έρνπλ δηδαρζεί 

θαζφινπ ηελ Αγγιηθή ζην Γεκνηηθφ, φηαλ ζα πξέπεη λα ζπλερίζνπλ ηε θνίηεζε ηνπο ζην 

Γπκλάζην ή αξγφηεξα ζην Λχθεην ζε θάπνηα κεγαιχηεξε πφιε ζα είλαη αξράξηνη. Υσξίο λα 

ππάξρεη θακία πξφβιεςε ζην Α.Π. γηα ηελ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ δεηήκαηνο, 

θαινχληαη, επηπιένλ, λα μεθηλήζνπλ θαη κία δεχηεξε ππνρξεσηηθή μέλε γιψζζα. 

Οη νηθνγέλεηεο, επνκέλσο, απηψλ ησλ καζεηψλ/ηξηψλ ζα πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ, ζηηο 

απαγνξεπηηθέο ζπλζήθεο πνπ δνπλ (κηθξά ρσξηά, απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο), ψζηε λα 

εκπνδίζνπλ ελδερφκελε απνηπρία, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη αθφκε θαη ζε επαλάιεςε 

θάπνηαο ηάμεο ηνπ Γπκλαζίνπ ή ηνπ Λπθείνπ. Σν παξαπάλσ ζέκα είλαη θαη ν θχξηνο ιφγνο 

πνπ ε μέλε γιψζζα δελ πεξηειήθζε ζηα παλειιαδηθψο εμεηαδφκελα καζήκαηα γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ Απνιπηεξίνπ ηνπ Δληαίνπ Λπθείνπ, ηε ζηηγκή πνπ ζηηο άιιεο επξσπατθέο 

ρψξεο αιιά θαη ζηηο ρψξεο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, ηνπιάρηζηνλ ε κία ππνρξεσηηθή 

γιψζζα ζεσξείηαη απφ ηα πξσηεχνληα καζήκαηα γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ηίηινπ απνθνίηεζεο. 
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8.3.1.Σν πξψην εξεπλεηηθφ έξγν γηα ηε δηδαζθαιία ηεο Αγγιηθήο σο μέλεο 

γιψζζαο 

 

Με ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ επαγγεικαηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ αλαγθψλ, ζε ζρέζε κε 

ηελ Αγγιηθή σο μέλε γιψζζα ζηελ Διιάδα, νξγαλψζεθε ην 1984 κία έξεπλα ζην ρψξν ηεο 

παξαγσγήο
73.

 Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα, πνπ 

δηαλεκήζεθαλ ζε ππαιιήινπο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ θνξέα. Γηεμήρζεζαλ, 

επίζεο, πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο κε δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ζε δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο 

εξγαζίαο. 

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο λέεο 

αληηιήςεηο πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν ηεο Δθαξκνζκέλεο Γισζζνινγίαο, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλακφξθσζε ηνπ Αλαιπηηθνχ Πξνγξάκκαηνο (Α.Π.) γηα ην 

Γπκλάζην θαη ην Λχθεην, ζέηνληαο ηειείσο θαηλνχξγηνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο γηα ηε 

δηδαζθαιία ηεο Αγγιηθήο σο μέλεο γιψζζαο ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα. 

«Οη γεληθφηεξνη ζθνπνί θαη εηδηθφηεξνη ζηφρνη ηνπ λένπ Α.Π. έρνπλ σο βάζε ηελ αληίιεςε 

φηη ε γιψζζα δελ είλαη απιά έλα απηνδχλακν ζχζηεκα πνπ δηέπεηαη απφ θαλφλεο 

γξακκαηηθήο θαη ζπληαθηηθνχ, αιιά απνηειεί έλα κέζν επηθνηλσλίαο ην νπνίν θαζνξίδεηαη 

απφ εμσγισζζηθέο παξακέηξνπο, απαηηεί πλεπκαηηθέο δηεξγαζίεο θαη δηέπεηαη απφ θαλφλεο 

θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο» (ΤΠΔΠΘ-Π.Η., φ.π.). 

Ζ δηαθνξά κε ην παιηφ Α.Π. είλαη φηη δελ παξνπζηάδεη κηα θαηαλνκή ηεο γισζζηθήο 

χιεο κε βάζε ηα δνκηθά ζηνηρεία ηεο γιψζζαο, αιιά πξψηα απ' φια, ζέηεη  

ζπγθεθξηκέλνπο κεζνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο πνπ αθνξνχλ ζηηο 

δεμηφηεηεο θαη ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ν καζεηήο. Μηα αθφκε 

δηαθνξά ηνπ λένπ Α.Π. είλαη φηη ελψ ζεσξεί ηελ μέλε γιψζζα πνπ καζαίλεη ν καζεηήο ζαλ 

έλα εξγαιείν πνπ ζα ηνλ βνεζήζεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

ηνπ αλάγθεο, αληηκεησπίδεη ηε δηδαζθαιία ηεο γιψζζαο σο δηαδηθαζία εληαγκέλε ζηα 

επξχηεξα εθπαηδεπηηθά πιαίζηα θαη ζέηεη ζηφρνπο πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ/ηεο 

καζεηή/αο σο πλεπκαηηθνχ θαη θνηλσληθνχ αηφκνπ. 

Παξαιιήισο κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα θαηαζθεπαζηεί δηδαθηηθφ πιηθφ 

πνπ λα είλαη θαηάιιειν γηα ηνλ έιιελα καζεηή θαη θαζεγεηή, αιιά θαη λα βνεζάεη 

νπζηαζηηθά ζηελ φιε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο ρξεηάζηεθε λα δηεμαρζεί έξεπλα ζην ρψξν 

ηεο δεκφζηαο κέζεο εθπαίδεπζεο. Ζ έξεπλα απηή απνζθνπνχζε πξψηνλ ζηε δηεξεχλεζε 

ησλ αμηψλ, αλαγθψλ, εκπεηξηψλ, ελδηαθεξφλησλ θαη πξνζδνθηψλ ηνπ έιιελα καζεηή θαη 

ηνπ θαζεγεηή ηεο Αγγιηθήο, θαη δεχηεξνλ ζηελ θαηαγξαθή δηαθφξσλ 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθψλ, ςπρνινγηθψλ, παηδαγσγηθψλ, θνηλσληνγισζζηθψλ θαη 

κεζνδνινγηθψλ παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ζηε κάζεζε. 

                                                 
73

 Με ηελ επνπηεία ηεο Καζ. Β. Γελδξηλνχ 



228 

 

Σα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ έπαημαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν φρη κφλν ζηε ζεκαηνινγία ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ, αιιά θαη ζηε κνξθή θαη ηε δνκή ηνπ σο πξνο ην 

αηζζεηηθφ απνηέιεζκα, ηελ εηθνλνγξάθεζε, ην αθνπζηηθφ πιηθφ θ.ά.. Σν δηδαθηηθφ πιηθφ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζηα Γπκλάζηα ηεο ρψξαο ην ζρνιηθφ έηνο 1986-1987, 

ζην πιαίζην ηεο απφθαζεο ηεο Πνιηηείαο γηα ηελ δσξεάλ παξνρή ηνπ μελφγισζζνπ 

βηβιίνπ ζηε βαζηθή εθπαίδεπζε, θαζψο κέρξη ηφηε ηα εγρεηξίδηα γηα ηελ μέλε γιψζζα 

αγνξάδνληαλ απφ ηνπο καζεηέο. Σν πιηθφ απηφ δηαηεξήζεθε ζηηο ηξεηο ηάμεηο ηνπ 

Γπκλαζίνπ κέρξη ην ζρνιηθφ έηνο 1998-1999, νπφηε θαη επαλήιζε ην θαζεζηψο 

πξνκήζεηαο ησλ μελφγισζζσλ βηβιίσλ απφ ην εκπφξην κε επηινγή απφ εγθεθξηκέλν 

θαηάινγν ηνπ Τπνπξγείν Παηδείαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ φζνη αζρνινχληαλ κε ηελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κε ηξφπν ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο ηνπ λένπ Α.Π. 

θαη ηνπ δηδαθηηθνχ πιηθνχ γηα ηε δηδαζθαιία ηεο Αγγιηθήο, εθδφζεθε απφ ηνλ ΟΔΓΒ ην 

«Δγρεηξίδην ηνπ Δπηκνξθσηή» (ΤΠΔΠΘ-Π.Η., 1983).
 
Σν Δγρεηξίδην πεξηέρεη γισζζηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θαζεγεηή ζε κηα 

επηθνηλσληαθή πξνζέγγηζε ηεο γιψζζαο. Δπίζεο, πεξηέρεη αζθήζεηο γηα ηελ θαιχηεξε 

εθαξκνγή ησλ ζεσξεηηθψλ αξρψλ ζηε δηδαθηηθή δηαδηθαζία. 

Παξαιιήισο, ε Οκάδα Γαιιηθήο ρσξίο ηε δηαδηθαζία θάπνηαο παξφκνηαο έξεπλαο φπσο 

απηέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, δηακφξθσζε ην δηδαθηηθφ πιηθφ κε ηίηιν «ΣΑ 

ΓΑΛΛΗΚΑ ΜΟΤ 1, 2 & 3», ην νπνίν κεηά ηελ πηινηηθή ηνπ εθαξκνγή, γηα 

αδηεπθξίληζηνπο ιφγνπο δελ δηδάρζεθε ζηα Γπκλάζηα ηεο ρψξαο. Σν ζρνιηθφ έηνο 1986-

1987 ην Τπνπξγείν Παηδείαο αγφξαζε ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα γαιιηθήο δηδαθηηθήο 

ζεηξάο ε νπνία, κεηά απφ θάπνηα πξνζαξκνγή
74,

 απεηέιεζε ην πιηθφ γηα ηα Γπκλάζηα, 

κέρξη ην 2000. Απφ ηφηε θαη κέρξη ζήκεξα δηδάζθνληαη ζεηξέο απφ ηνλ εγθεθξηκέλν 

θαηάινγν ηνπ ΤΠΔΠΘ. 

 

8.3.2. Σν Κξαηηθφ Πηζηνπνηεηηθφ Γισζζνκάζεηαο ζχκθσλα κε ην Κνηλφ 

Πιαίζην Αλαθνξάο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

 

Με ηελ θαηάξγεζε ησλ ζπλφξσλ αλάκεζα ζηα Δπξσπατθά θξάηε θαη ηηο απμεκέλεο 

δπλαηφηεηεο αιιά θαη ππνρξεψζεηο ησλ ζηειερψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα γηα κεηαθίλεζε θαη ζπλεξγαζία κε ηνπο νκφινγνπο ηνπο απφ ηα άιια 

θξάηε κέιε, ε αλάγθε γηα βειηίσζε θαη επέθηαζε ησλ δεμηνηήησλ ζηηο μέλεο γιψζζεο 

θξίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν αλαγθαία. 

                                                 
74

 Οκάδα εξγαζίαο κε επηθεθαιήο ηελ Καζεγήηξηα Π. Καιιηακπέηζνπ. Απφ ην ζρνιηθφ έηνο 2004-

2005 ε Αγγιηθή δηδάζθεηαη επί 7 ρξφληα ζηε βαζηθή εθπαίδεπζε, δειαδή απφ ηε Γ' ηάμε ηνπ 

δεκνηηθνχ ζρνιείνπ 
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Οη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί είλαη πιένλ απαξαίηεην λα γλσξίδνπλ ηελ εθάζηνηε 

ζπγθεθξηκέλε γισζζηθή δεμηφηεηα, ε νπνία απαηηείηαη γηα ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ, θαζψο 

θαη πνην επίπεδν εμεηδίθεπζεο θαη εθπαίδεπζεο απαηηείηαη γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημή ηνπο. 

Γηα ην ιφγν απηφ, έπξεπε: 

 Να θαζηεξσζνχλ θνηλά επίπεδα δεμηνηήησλ κέζσ ηεο απφθηεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

πηπρίσλ, ψζηε λα πξνάγεηαη ε θνηλή αλαγλψξηζε πηζηνπνίεζεο γισζζνκάζεηαο 

απφ φιε ηελ Δπξσπατθή ·λσζε. 

 Να θαζηεξσζνχλ θνηλέο ζηαζεξέο γηα φια ηα επίπεδα εμέηαζεο θαη πηζηνπνίεζεο 

ηεο μέλεο γιψζζαο. 

 Να δεκηνπξγεζνχλ θνηλά πεδία ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο ηδεψλ κε ηα 

αληίζηνηρα Κέληξα Δπηκφξθσζεο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. 

 Να ππάξρεη εληαία πηζηνπνίεζε θαη θαηνρχξσζε ηεο γλψζεο δηαθφξσλ γισζζψλ 

σο επαγγεικαηηθφ πξνζφλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε απφ θξαηηθφ εθπαηδεπηηθφ 

ίδξπκα. 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο παξνρήο πηζηνπνηεκέλσλ πηπρίσλ μέλσλ γισζζψλ ζηνπο 

δεκνζίνπο ιεηηνπξγνχο, θαηάιιεισλ θαη αλαγλσξηζκέλσλ απφ ηα θξάηε κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα πηπρία απηά 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ζέζνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζηαζεξέο ζηελ εθπαηδεπηηθή θαη 

επαγγεικαηηθή θαηαμίσζε ησλ ιεηηνπξγψλ ζην δεκφζην ηνκέα. 

Μέρξη ην 2003 δελ ππήξρε ζηελ Διιάδα έλα εληαίν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο ηεο γλψζεο θαη ησλ δεμηνηήησλ ζηηο μέλεο γιψζζεο, κε απνηέιεζκα λα 

ιεηηνπξγνχλ πνηθίια θαη δηαθνξεηηθήο αμίαο ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο ησλ επξχηεξα 

δηαδεδνκέλσλ γισζζψλ, βάζεη ησλ νπνίσλ δηεμάγνληαη εμεηάζεηο πνπ απνθέξνπλ 

ζεκαληηθά νηθνλνκηθά θαη ζπκβνιηθά θέξδε ζε ειιεληθνχο ηδησηηθνχο θαη μέλνπο 

νξγαληζκνχο.  Παξάιιεια, δελ είραλ δηακνξθσζεί νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηελ 

έγθπξε αμηνιφγεζε θαη πηζηνπνίεζε ηεο γισζζνκάζεηαο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ απφ 

θξαηηθφ ή θξαηηθά αλαγλσξηζκέλν θνξέα, φπσο ζπκβαίλεη ζε άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο. 

Μία απφ ηηο ζπλέπεηεο απηήο ηεο έιιεηςεο είλαη πσο ε γισζζηθή θαη πνιηηηζκηθή γλψζε 

πνπ πξνάγεηαη θαη εμεηάδεηαη απφ ηα ήδε ππάξρνληα ζπζηήκαηα δελ είλαη ζπρλά ζπκβαηή 

κε ηηο ειιεληθέο θνηλσληθέο αλάγθεο. ην ίδην πιαίζην, δελ ππήξρε ε δπλαηφηεηα ηεο 

πηζηνπνίεζεο ηεο γλψζεο φισλ ησλ επίζεκσλ γισζζψλ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο. 

Πξνθεηκέλνπ ε Πνιηηεία λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, λα 

αληαπνθξηζεί άκεζα ζηηο επηηαθηηθέο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη λα επζπγξακκηζηεί κε ηελ 

επξσπατθή πνιηηηθή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πνιπγισζζίαο θαη ηεο εληαίαο πηζηνπνίεζεο 

ηεο γλψζεο ησλ μέλσλ γισζζψλ, ην Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ 

(ΤΠ.Δ.Π.Θ.), θαζηέξσζε θαη απφ ην 2003 έζεζε ζε εθαξκνγή ηε ιεηηνπξγία ζπζηήκαηνο 

εμεηάζεσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη πηζηνπνίεζε ηεο γλψζεο μέλσλ γισζζψλ, ην νπνίν 
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νδεγεί ζηελ απφθηεζε Κξαηηθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ Γισζζνκάζεηαο (Κ.Π.Γ.). Οη εμεηάζεηο 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Πηζηνπνηεηηθνχ δηεμάγνληαη ζε εζληθφ επίπεδν. 

 

Ζ Δπξσπατθή δηάζηαζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ γισζζνκάζεηαο 

Σν εζληθφ ζχζηεκα ηνπ Κξαηηθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ Γισζζνκάζεηαο (Κ.Π.Γ.) πηνζεηεί 

ηελ θιίκαθα ησλ έμε επηπέδσλ ηεο γισζζηθήο επάξθεηαο πνπ πξνηείλεη ην πκβνχιην ηεο 

Δπξψπεο. Σν Δληαίν Πιαίζην Πξνγξάκκαηνο ησλ Δμεηάζεσλ πξνζδηνξίδεη κε ζαθήλεηα ηηο 

επηκέξνπο γισζζηθέο γλψζεηο θαη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο πνπ ην θάζε επίπεδν 

γισζζηθήο επάξθεηαο πξνυπνζέηεη. Οη εμεηάζεηο ζα δηελεξγεζνχλ γηα ηέζζεξηο απφ ηηο 

γιψζζεο (Αγγιηθά, Γαιιηθά, Γεξκαληθά, Ηηαιηθά), θαη ην ζχζηεκα ζα πηζηνπνηεί ην 

επίπεδν γλψζεο ησλ γισζζψλ απηψλ γηα γεληθή ρξήζε. 

Οη ζηφρνη ηνπ πξνζδηνξίδνληαη κε γλψκνλα ηελ ειιεληθή θαη επξχηεξα ηελ επξσπατθή 

πνιηηηζκηθή πξαγκαηηθφηεηα, ελψ δηακνξθψλνληαη ζχκθσλα κε ηηο πνηθίιεο αλάγθεο 

γισζζνκάζεηαο ζηελ ειιεληθή θνηλσλία. πλεπψο, ην ζχζηεκα ηνπ Κ.Π.Γ. ζα πηζηνπνηεί 

ηα ηέζζεξα επίπεδα γισζζνκάζεηαο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην πξνζνληνιφγην ζχκθσλα κε 

ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ηίζεληαη απφ ηνλ Α..Δ.Π., ψζηε λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηεο 

ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Ίπσο θαη κε ηα ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, 

ην Κ.Π.Γ. ελαξκνλίδεηαη κε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ηέζεθαλ απφ ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο 

σο πξνο ηα επίπεδα θαη ηνπο ηχπνπο πηζηνπνίεζεο. Κχξηνο ζηφρνο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο θαη θαη΄ επέθηαζε ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο ήηαλ ε εηζαγσγή ελφο θνηλά 

απνδεθηνχ, αλαγλσξηζκέλνπ θαη θαηαλνεηνχ ζπζηήκαηνο πηζηνπνίεζεο ζε νιφθιεξε ηελ 

Δπξψπε. Ζ εμέιημε απηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο αξθεηά πηζηνπνηεηηθά 

γισζζνκάζεηαο πνπ εθδίδνληαη απφ έλαλ θνξέα ζε έλα θξάηνο κέινο δελ είλαη εχθνιν λα 

ζπγθξηζνχλ κε αληίζηνηρα πηζηνπνηεηηθά άιινπ θνξέα γισζζνκάζεηαο ζε άιιν θξάηνο 

κέινο. 

 

Σν λνκηθφ πιαίζην γηα ηηο εμεηάζεηο ηνπ θξαηηθνχ πηζηνπνηεηηθνχ γισζζνκάζεηαο 

Σν πκβνχιην ηεο Δπξψπεο πξνρψξεζε ζηελ πινπνίεζε ελφο εθηεηακέλνπ ρεδίνπ 

(Project) κε ηίηιν: “Γισζζνκάζεηα γηα ηνλ Δπξσπαίν Πνιίηε 1989-1996” (Language 

Learning for European Citizenship 1989-1996), κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ 

ζπζηήκαηνο εθκάζεζεο μέλσλ γισζζψλ ζηελ Δπξψπε. ·λα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία ζηελ 

εμέιημε ηνπ παξαπάλσ ρεδίνπ ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο “Κνηλνχ Δπξσπατθνχ Πιαηζίνπ 

Αλαθνξάο γηα ηελ Δθκάζεζε θαη ηε Γηδαζθαιία ησλ Ξέλσλ Γισζζψλ” (Common 

European Framework of Reference for Language Learning and Teaching). Σα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο πνπ έγηλε ζην πιαίζην ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο πξφηεηλαλ 

έλα θνηλφ ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο γισζζνκάζεηαο ζηελ Δπξψπε. 

Σα απνηειέζκαηα απηά πηνζεηήζεθαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ Δπξσπατθή ·λσζε, 

φπσο δηαθαίλεηαη απφ ην πξφζθαην ςήθηζκα ηνπ πκβνπιίνπ Παηδείαο ηεο Δπξσπατθήο 
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Δπηηξνπήο, ζχκθσλα κε ην νπνίν δεηείηαη απφ ηα θξάηε κέιε λα ζεζπίζνπλ ζπζηήκαηα γηα 

ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ γισζζηθψλ γλψζεσλ ησλ αηφκσλ πνπ δνπλ θαη 

εξγάδνληαη ζε απηά. Δμάιινπ, νη Οδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζε έγγξαθν 

εξγαζίαο (Βξπμέιιεο, 13 Ννεκβξίνπ, 2002, SEC [2002] 1234) πξνβιέπνπλ ηελ πξνψζεζε 

ηεο εθκάζεζεο γισζζψλ θαη ηεο γισζζηθήο πνιπκνξθίαο. 

ην πιαίζην απηφ, ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ην πκβνχιην ηεο 

Δπξψπεο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηα πνξίζκαηα ηνπ Δπξσπατθνχ ·ηνπο Γισζζψλ (2001) 

απνηειεί ηε βάζε ηνπ Κξαηηθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ Γισζζνκάζεηαο (Κ.Π.Γ.), πνπ 

πξνσζείηαη απφ ην ΤΠΔΠΘ. Ζ ρνξήγεζε ηνπ Κ.Π.Γ. επηθέξεη κηα λέα θαηάζηαζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο πηζηνπνίεζεο ηεο γισζζνκάζεηαο ζηηο μέλεο γιψζζεο. Οη εμεηάζεηο γηα ηε 

ρνξήγεζε ηνπ Κ.Π.Γ. ζα δηελεξγνχληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα απφ ην ΤΠ.Δ.Π.Θ., 

κέζσ ηεο Γηεχζπλζεο Πηζηνπνίεζεο ηεο Γλψζεο Ξέλσλ Γισζζψλ, ε νπνία πηζηνπνηεί ην 

επίπεδν γισζζνκάζεηαο ησλ επηηπρφλησλ θαη ρνξεγεί ην Κ.Π.Γ. Σν έξγν πνπ έρεη 

αλαιεθζεί ηειεί ππφ ηελ επηζηεκνληθή επνπηεία ηεο Κεληξηθήο Δμεηαζηηθήο Δπηηξνπήο 

(Κ.Δ.Δ.) ηνπ ΤΠ.Δ.Π.Θ., ε νπνία, ζε ζπλεξγαζία κε ηα ηκήκαηα Ξέλσλ Γισζζψλ θαη 

Φηινινγηψλ ηφζν ηνπ Δζληθνχ θαη Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, φζν θαη ηνπ 

Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο έρεη κεηαμχ άιισλ θαη ηελ επζχλε γηα ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ Δληαίνπ Πιαηζίνπ Πξνγξάκκαηνο ησλ Δμεηάζεσλ, ην ζρεδηαζκφ ηεο 

ηππνινγίαο ηνπ δηαγσλίζκαηνο, ηελ έθδνζε ζεκάησλ θαη ηελ επίβιεςε ηεο πινπνίεζεο 

νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν έξγν ηεο Κ.Δ.Δ. ζπλεπηθνπξείηαη απφ κέιε ηεο Δπηηξνπήο 

Δηζεγεηψλ Θεκάησλ (Δ.Δ.Θ.). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ ησλ εμεηάζεσλ, ην Κ.Π.Γ. απνηειεί 

ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο ηεο γισζζηθήο γλψζεο πνπ αθνξά ηνλ επξχηεξν θνηλσληθφ ρψξν, 

αιιά εηδηθφηεξα ηελ αμηνπνίεζή ηνπ ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο. 

Απεπζχλεηαη δε θπξίσο ζε θνηλφ ελειίθσλ. Ο Σνκέαο Ξέλσλ Γισζζψλ κε ην ζθεπηηθφ 

απηφ απεπζχλεηαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ εμεηάζεσλ κε ζηφρν ηελ απφθηεζε ηνπ ΚΠΓ 

ζε φινπο ηνπο Φνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη αλαθέξεηαη ζε φινπο ηνπο δεκφζηνπο 

ιεηηνπξγνχο, ηδηαίηεξα ζε εθείλνπο ζηνπο νπνίνπο ε ρξήζε ηεο μέλεο γιψζζαο είλαη θαίξηα 

γηα ηελ αξκνδηφηεηα ηελ νπνία αζθνχλ. ·λα απφ ηα θιεηδηά γηα ηελ επηηπρία κηαο 

νηθνλνκίαο βαζηδφκελεο ζηε γλψζε είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ρεηξίδεηαη ηελ εθκάζεζε 

ησλ μέλσλ γισζζψλ, θαη γεληθφηεξα ηα ζέκαηα ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο 

πνιπκνξθίαο. 

 

Δπίπεδα δηελεξγείαο ησλ εμεηάζεσλ γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Κ.Π.Γ. 

Σν πκβνχιην ηεο Δπξψπεο έρεη πξνηείλεη απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 κηα 

θιίκαθα έμε επηπέδσλ γισζζηθήο επάξθεηαο, πξνζδηνξίδνληαο κε ζαθήλεηα ηηο επηκέξνπο 

γισζζηθέο γλψζεηο θαη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο πνπ ην θάζε επίπεδν γισζζηθήο 

επάξθεηαο πξνυπνζέηεη. Χο εθ ηνχηνπ ηα επίπεδα θαηνλνκάδνληαη σο εμήο: 
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Α1: Δπίπεδν «ηνηρεηψδνπο Γλψζεο» 

Παξέρεη κηα βαζηθή ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε έλαλ 

απιφ ηξφπν. 

 

Α2: Δπίπεδν «Βαζηθήο Γλψζεο» 

Παξέρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επηθνηλσλεί κε απιφ ηξφπν θαη λα εθθξάδεηαη ζε νηθεία 

ζέκαηα κε επρέξεηα. 

 

Β1: Δπίπεδν «Μέηξηαο Γλψζεο» 

Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάδεηαη επαξθψο ζε νηθείεο θαηαζηάζεηο θαη λα 

αληαπνθξίλεηαη κε έλα γεληθφ ηξφπν ζε πην εμεηδηθεπκέλεο θαηαζηάζεηο. 

 

Β2: Δπίπεδν «Καιήο Γλψζεο» 

Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επίηεπμεο ησλ πεξηζζφηεξσλ γισζζηθψλ ζηφρσλ ζε κηα 

πιεζψξα ζεκαηηθψλ ελνηήησλ. 

 

Γ1: Δπίπεδν «Πνιχ Καιήο Γλψζεο» 

Παξέρεη ηελ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο κε έκθαζε ζην πφζν θαιά απηή επηηπγράλεηαη, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ θαηαιιειφηεηα, ηελ επαηζζεζία θαη ηελ ηθαλφηεηα ελαζρφιεζεο 

κε κε νηθεία ζέκαηα. 

 

Γ2: Δπίπεδν «Άξηζηεο Γλψζεο» 

Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ελαζρφιεζεο κε αθαδεκατθφ πιηθφ ή κε πιηθφ ην νπνίν είλαη 

απαηηεηηθφ σο πξνο ην γλσζηηθφ ηνπ αληηθείκελν, θαζψο θαη ρξήζε ηεο γιψζζαο ε νπνία 

είλαη πεξηζζφηεξν πξνρσξεκέλε απφ έλαλ νκηιεηή ηνπ νπνίνπ ε αληίζηνηρε γιψζζα είλαη 

ε κεηξηθή ηνπ. 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε έλλνηα ησλ επηπέδσλ, ν παξαθάησ πίλαθαο θάλεη κηα 

παξνπζίαζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πηπρίσλ γισζζνκάζεηαο ζε ζρέζε κε ην Κ.Π.Γ. 
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Κ.Π.Γ Α1 Α2 Β1 Β2 Γ1 Γ2 

ΑΓΓΛΗΚΑ - ΚΔΣ ΡΔΣ FCE CAE CPE 

ΓΑΛΛΗΚΑ - CEFP1 CEFP2 DL DS DHEF 

ΓΔΡΜΑΝΗ

ΚΑ 

- GBS DaF ZD - ZMP KDS 

ΗΣΑΛΗΚΑ - CELI 1 CELI 2 CELI 3 CELI 4 CELI 5 

 

Με ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή μελφγισζζε εθπαίδεπζε ησλ δεκνζίσλ ιεηηνπξγψλ 

πξνηείλεηαη: 

 Ζ δηακφξθσζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πξνγξακκάησλ ψζηε λα παξέρνπλ επαξθή 

πξνεηνηκαζία γηα ηα επίπεδα ηνπ Κ.Π.Γ. 

 πλζήθεο εθκάζεζεο κέζσ εηδηθήο δηδαζθαιίαο θαη δεκηνπξγία εηδηθψλ ηκεκάησλ 

πξνεηνηκαζίαο γηα ην Κ.Π.Γ. 

 Παξνρή δπλαηνηήησλ απηφλνκεο πξνεηνηκαζίαο ησλ ππνςεθίσλ κε 

ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε απφ ηνλ Σνκέα Ξέλσλ Γισζζψλ. 

 Ζ πξνεηνηκαζία πξνηείλεηαη λα είλαη εμάκελε ή εηήζηα αλαιφγσο ηνπ επηπέδνπ 

ησλ ππνςεθίσλ θαη ν αξηζκφο ησλ σξψλ λα θπκαίλεηαη απφ 70 έσο 100 ψξεο. 

 

Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Κ.Π.Γ. 

Σα πηπρία ηνπ Κ.Π.Γ. απνθηνχληαη χζηεξα απφ ηελ επηηπρή ζπκκεηνρή ησλ ππνςεθίσλ 

ζε γξαπηέο θαη πξνθνξηθέο εμεηάζεηο, νη νπνίεο δηελεξγνχληαη κεηά απφ έγθαηξε 

ελεκέξσζε θαη πξνεηνηκαζία ησλ ππνςεθίσλ, φζνλ αθνξά ηελ χιε θαη ηε κνξθή ηνπ 

δηαγσλίζκαηνο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα ππάξρνπλ ζε έληππε 

θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

Οη πξνυπνζέζεηο απηέο δελ είλαη ηφζν πεξίπινθεο, θαζψο ν Σνκέαο Ξέλσλ Γισζζψλ 

δηαζέηεη ήδε αξθεηή εκπεηξία ζηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ. Χζηφζν απαηηείηαη ε 

δεκηνπξγία αλαιπηηθνχ νξγαλσηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο πξνεηνηκαζίαο γηα ηηο εμεηάζεηο κε ζηφρν ηελ απφθηεζε ηνπ 

Κ.Π.Γ., θαζψο επίζεο θαη ε εθπαίδεπζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ θαζεγεηψλ-εθπαηδεπηψλ. 

Σν ππάξρνλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ αληαπνθξίλεηαη επαξθψο γηα ηελ άκεζε πξνεηνηκαζία 

ηνπ Σνκέα γηα ηελ πξφηαζε αλαθνξηθά κε ην Κ.Π.Γ. Χζηφζν, κεηά απφ ζπλελλφεζε κε 

ηελ επηζηεκνληθή νκάδα ηνπ Κ.Π.Γ. ζην ΤΠΔΠΘ, ζα θαηαγξαθεί ην έληππν πιηθφ θαη ην 

πιηθφ ζε ειεθηξνληθή κνξθή ην νπνίν ν ηνκέαο ζα πξέπεη λα πξνκεζεπηεί θαη λα 

νξγαλψζεη κε βάζε ην ηζρχνλ ζε αξρηθή θάζε ζχζηεκα εμεηάζεσλ. Ίπσο είλαη 

αλακελφκελν ε ηάζε γηα δηφγθσζε ηνπ πιηθνχ απηνχ ζα είλαη ηδηαίηεξα απμεηηθή ζην 

άκεζν κέιινλ. Θα κπνξνχζε βέβαηα λα ελζαξξπλζεί ε ζπγγξαθή ζεκεηψζεσλ ή αθφκα θαη 
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εληχπσλ ζρεηηθά κε ηελ πξνεηνηκαζία γηα ηα αληίζηνηρα πηπρία ηνπ Κ.Π.Γ., θάηη πνπ ζα 

απνηειεί θαηλνηνκία γηα ην ρψξν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

8.3.3.Κέληξα Δπξσπατθψλ Γισζζψλ 

 

Μία απφ ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο είλαη φηη «ε εθκάζεζε ησλ 

γισζζψλ πξέπεη λα γίλεηαη δηα βίνπ θαη λα κελ πεξηνξίδεηαη ζηε ζρνιηθή δσή ησλ 

πνιηηψλ». Με βάζε απηήλ ηελ αξρή, κεηαμχ ησλ άιισλ βεβαίσο, ην 1996 άξρηζε κηα 

θαηλνηφκνο πξνζπάζεηα απφ ηελ ειιεληθή πνιηηεία λα ζπλεηζθέξεη πην δξαζηηθά ζηελ 

επέθηαζε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηε ρψξα καο. Ζ πξνζπάζεηα απηή 

δηήξθεζε κέρξη ην 1999, νπφηε θαη νινθιεξψζεθαλ νη επηκέξνπο κειέηεο, παξέκεηλε, 

φκσο, ζε απηφ ην επίπεδν, ρσξίο κέρξη ηψξα λα έρεη πινπνηεζεί. Αλ θαη εθηφο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ην πξφγξακκα πξνηίζεην λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο 

γηα ηελ εθαξκνγή πνιππνιηηηζκηθήο πξνζέγγηζεο ζηε δηδαζθαιία ησλ μέλσλ γισζζψλ 

πξνσζψληαο θαη εληζρχνληαο, κεηαμχ ησλ άιισλ ζηφρσλ ηνπ, ηηο «νιηγφηεξν νκηινχκελεο 

γιψζζεο». 

Παξφιν πνπ ην ζπγθεθξηκέλν Πξφγξακκα δελ πξαγκαηνπνηήζεθε, αλαθέξνληαη νη 

άμνλεο θαη ε θηινζνθία κε ηελ νπνία θαηαξηίζηεθε, δηφηη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα 

πιαίζην πνιηηηθήο γηα ηελ εθκάζεζε ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηε ρψξα καο. 

ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα (ΔΠΔΑΔΚ) ηνπ 2νπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο γηα 

ηελ Παηδεία είρε πξνβιεθζεί θαη εγθξηζεί εηδηθή Δλέξγεηα
75

 γηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε 

ηεο δηδαζθαιίαο ησλ μέλσλ γισζζψλ, πνπ πεξηιάκβαλε ηελ νινθιήξσζε εηζαγσγήο ηεο 

μέλεο γιψζζαο ζηελ Πξσηνβάζκηα Δθπαίδεπζε θαη ηεο δεχηεξεο μέλεο γιψζζαο ζηε 

Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε θαζψο, επίζεο, θαη ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία 30 Κέληξσλ 

Δπξσπατθψλ Γισζζψλ (Κ.Δ.Γ.) ζε αληίζηνηρεο πξσηεχνπζεο λνκψλ. Πξνέβιεπε, επίζεο, 

ηελ ίδξπζε ηξηψλ Πνιπδχλακσλ Κέληξσλ Δπξσπατθψλ Γισζζψλ (ΠΟ.Κ.Δ.Γ.) ζηηο πφιεηο 

Αζήλα, Πάηξα θαη Βφιν. Ζ Δλέξγεηα ήηαλ ε 1.1 γ θαη 1.4.α, κε ηίηιν «Ξέλεο Γιψζζεο-

Αλαβάζκηζε ηεο Γηδαζθαιίαο Ξέλσλ Γισζζψλ-Γηδαζθαιία ηεο Διιεληθήο σο Γεχηεξεο 

θαη Ξέλεο Γιψζζαο». 

Σν παξαπάλσ Πξφγξακκα είρε δχν ζνβαξέο ηδηαηηεξφηεηεο. Πξψηνλ, ηελ πξνψζεζε 

εθηφο απφ ηηο επξσπατθέο γιψζζεο θαη ηεο εζληθήο καο γιψζζαο σο δεχηεξεο ή μέλεο, θαη 

δεχηεξνλ, ηελ πξφζεζε λα πξνζθέξεηαη αλάινγε Πηζηνπνίεζε Γισζζνκάζεηαο ζε εζληθφ 

επίπεδν γηα φιεο ηηο πξνζθεξφκελεο γιψζζεο ζηα ΚΔΓ. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθε έλα κέξνο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζην 

πιαίζην ηεο παξαπάλσ Δλέξγεηαο. Ζ έξεπλα απηή, απνζθνπνχζε κεηαμχ άιισλ ζηε 
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 Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ έξγνπ ήηαλ 26 δηο δξαρκέο θαη ν Φνξέαο Τινπνίεζεο ην Παηδαγσγηθφ 

Ηλζηηηνχην. 
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ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ ηνπηθψλ γισζζηθψλ αλαγθψλ ηνπ ειιεληθνχ 

πιεζπζκνχ. 

Ο Καζζσηάθεο (2000:189) ζε έθδνζε φπνπ παξαηίζεληαη ζηνηρεία γηα ηελ εθπαίδεπζε 

θαη ηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ θαη απφ ηα 15 θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο, 

αλαθεξφκελνο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ρψξαο καο σο πξνο ηελ πξνψζεζε ηεο 

πνιπγισζζίαο δειψλεη φηη «ε ειιεληθή θπβέξλεζε ζεζκνζέηεζε ηελ ίδξπζε 30 Κέληξσλ 

Δπξσπατθψλ Γισζζψλ (ΚΔΓ) θαη ηξηψλ Πνιπδχλακσλ Κέληξσλ ζηηο πφιεηο Αζήλα, 

Θεζζαινλίθε θαη Βφιν, φπνπ ζα πξνζθέξεηαη δσξεάλ ε εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ ζε 

καζεηέο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εθηφο ηνπ ζρνιηθνχ σξαξίνπ. Σα Κέληξα απηά ζα 

πηζηνπνηνχλ ην επίπεδν γισζζνκάζεηαο». Ζ δήισζε απηή είλαη αλαθξηβήο, θαζψο ε 

Δλέξγεηα απεληάρζεθε απφ ην ΔΠΔΑΔΚ ηνλ Απξίιην 1999, πξηλ δειαδή απφ ηελ έθδνζε 

ηνπ παξαπάλσ βηβιίνπ. 

Γηα αδηεπθξίληζηνπο ιφγνπο ε εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο δελ ζεζκνζέηεζε πνηέ 

θαη δελ πινπνίεζε ηελ ίδξπζε ησλ ελ ιφγσ Κέληξσλ, παξφιν πνπ είραλ νινθιεξσζεί νη 

κειέηεο γηα φιεο ηηο θάζεηο ηνπ Πξνγξάκκαηνο. Μηα πηζαλή αηηία γη' απηφ ζα κπνξνχζε λα 

είλαη ε ζζελαξή δηακαξηπξία πνπ εθθξάζηεθε απφ ηελ Οκνζπνλδία Ηδηνθηεηψλ 

Φξνληηζηεξίσλ Ξέλσλ Γισζζψλ θαη άιισλ εθπξνζψπσλ ηνπ ηδησηηθνχ θνξέα, 

θαηεγνξψληαο κάιηζηα ην Τπνπξγείν Παηδείαο γηα αζέκηην αληαγσληζκφ
76.

 

Πξνσζψληαο ηελ πνιηηηθή ηεο πνιπγισζζίαο θαη ηεο πνιππνιηηηζκηθφηεηαο ζηελ 

Δπξσπατθή ·λσζε, ν γεληθφο ζθνπφο ηεο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ Κέληξσλ 

Δπξσπατθψλ Γισζζψλ (ΚΔΓ) ήηαλ ε παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο επξχηεξεο μελφγισζζεο 

εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξνη ζηφρνη ήηαλ: 

 ε πξνψζεζε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ νιηγφηεξν νκηινχκελσλ θαη δηδαζθφκελσλ 

γισζζψλ ζηελ Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ) 

 Ζ πξνψζεζε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ γισζζψλ ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ πνπ δελ 

αλήθνπλ ζηελ Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ) 

 Ζ δηδαζθαιία ηεο Διιεληθήο σο δεχηεξεο θαη σο μέλεο γιψζζαο ζε φιε ηελ 

επηθξάηεηα, αλάινγα κε ηηο θαηά πεξίζηαζε αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ. 

 Ζ νξγάλσζε ζπζηήκαηνο πξνγξάκκαηνο γηα ηελ παξνρή θξαηηθήο Πηζηνπνίεζεο 

Γισζζνκάζεηαο ζηηο δηδαζθφκελεο γιψζζεο ζε δηάθνξα επίπεδα. 

 

Ζ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΓ/ΠΟΚΔΓ σο ζεζκφο ζπληζηνχζε κηα λέα ζχγρξνλε 

πνιηηηθή αληίιεςε αιιά θαη ζέζε ηεο Διιάδαο ζην ρψξν ηεο μελφγισζζεο εθπαίδεπζεο. 
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 Μφιηο ην Τπνπξγείν Παηδείαο αλαθνίλσζε δεκνζίσο ηελ ππφ πινπνίεζε Δλέξγεηα, ηα ηδησηηθά 

θξνληηζηήξηα μέλσλ γισζζψλ κεηνλνκάζηεθαλ ζε ΚΔΝΣΡΑ ΔΤΡΧΠΑΨΚΧΝ ΓΑΧΧΝ 

«ελ κία λπθηί». Καηαηέζεθε, επίζεο, επεξψηεζε ζηε Βνπιή ζρεηηθά κε ην δήηεκα, φπνπ 

αθνχζηεθαλ απφςεηο απφ ηελ πιεπξά ηεο Οκνζπνλδίαο Ηδηνθηεηψλ Ηλζηηηνχησλ Ξέλσλ 

Γισζζψλ πεξί αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ εθ κέξνπο ηεο Κπβέξλεζεο. 
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Ζ πνιπγισζζηθή θαη πνιππνιηηηζκηθή δηάζηαζε ηνπ λένπ ζεζκνχ είρε ηελ πξφζεζε λα 

δεκηνπξγήζεη λέεο πξννπηηθέο γηα ηνπο ·ιιελεο, ψζηε παξάιιεια κε ηηο θπξίαξρεο 

γιψζζεο λα πξνσζήζεη θαη λα πξνβάιιεη ηηο νιηγφηεξν νκηινχκελεο θαη δηδαζθφκελεο 

γιψζζεο. Δπηπιένλ, ε εθκάζεζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο απφ άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

κεηνλνηηθέο νκάδεο ζα έδηλε επθαηξίεο θνηλσληθήο έληαμεο κε ηξφπν ψζηε λα απνθεχγεηαη 

ε πεξηζσξηνπνίεζε ηνπο. 

Με ην ζθεπηηθφ απηφ θαη ην πιαίζην πνπ αλαθέξζεθε πην πάλσ, νη ζηφρνη γηα ηε 

δηδαζθαιία θάζε γιψζζαο ζπλδέζεθαλ επζέσο κε ην ξφιν πνπ παίδεη ή κπνξεί λα παίμεη 

θάζε κηα απ' απηέο, θαη νκαδνπνηήζεθαλ αλαιφγσο. πγθεθξηκέλα, ε δηδαζθαιία ηεο 

Διιεληθήο απνηεινχζε θχξην κέιεκα ηνπ Πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν θαινχληαλ λα 

ηθαλνπνηήζεη πνιιέο γισζζηθέο αλάγθεο ηφζν ζην εζσηεξηθφ, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. 

Πνιιέο θαηεγνξίεο αηφκσλ πνπ δνπλ ζήκεξα ζηελ Διιάδα θαη έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

γισζζηθέο αλάγθεο ζα είραλ πξφζβαζε ζην αλάινγν πξφγξακκα. Οη ππφινηπεο γιψζζεο 

νκαδνπνηήζεθαλ ζε 3 θαηεγνξίεο: 

α) Οη Γηδαζθφκελεο Γιψζζεο ζην δεκφζην ζρνιείν κε ηε κνξθή ζπκπιεξσκαηηθήο 

δηδαζθαιίαο (Αγγιηθή, Γαιιηθή, Γεξκαληθή)  

β) Οη κε Γηδαζθφκελεο Γιψζζεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο ππν-

θαηεγνξίεο : 

- Γιψζζεο κε δήηεζε (Ηζπαληθή, Ηηαιηθή) 

- Γιψζζεο κε ιηγφηεξε δήηεζε (Πνξηνγαιηθή, Οιιαλδηθή, Γαληθή, νπεδηθή 

θ.ά.). Δίλαη ε νκάδα γισζζψλ πνπ ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα ηελ Διιάδα, εθφζνλ θαη 

ε Διιεληθή αλήθεη ζηελ θαηεγνξία απηή. 

γ) Δπξσπατθέο Γιψζζεο εθηφο Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ). (Βαιθαληθέο θαη Υσξψλ 

Κεληξηθήο θαη Αλαη. Δπξψπεο) 

 

8.3.4.Δξεπλεηηθφ Πξφγξακκα ζηα πιαίζηα ηεο Δλέξγεηαο «ΞΔΝΔ 

ΓΛΧΔ» γηα ηε δηαπίζησζε ησλ γισζζηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

ειιεληθνχ πιεζπζκνχ 

 

Γηα πεξηζζφηεξν απφ έλαλ αηψλα ζηα δεκφζηα ζρνιεία ηεο ρψξαο καο δηδάζθνληαη 

κφλνλ νη «ηζρπξέο» επξσπατθέο γιψζζεο (Αγγιηθή, Γαιιηθή θαη πξνζθάησο Γεξκαληθή). 

Παξφιν πνπ θαηά θαηξνχο έρεη εγεξζεί ην ζέκα ηεο πνηθηιίαο ησλ δηδαζθνκέλσλ μέλσλ 

γισζζψλ, δελ έρεη δηεξεπλεζεί πνηέ ην δήηεκα ησλ πξαγκαηηθψλ γισζζηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. 

Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο φζνλ αθνξά ζηε γεσγξαθηθή ηεο 

θαηαλνκή (πνιιά λεζηά, απνκαθξπζκέλα ρσξηά θ.ιπ.). Ζ πξσηεχνπζα, Αζήλα, είλαη κηα 

ππθλνθαηνηθεκέλε αζηηθή πεξηνρή, ζηελ νπνία, καδί κε 4-5 αθφκε κεγάιεο πφιεηο, έρεη 

ζπγθεληξσζεί θαη θαηνηθεί ην κηζφ πεξίπνπ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Δπηπιένλ, νη 
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δηάθνξεο πεξηνρέο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά πνηθηιφκνξθα ραξαθηεξηζηηθά, φζνλ αθνξά 

ζηελ απαζρφιεζε, ζηε βηνκεραλία θαη γεληθψο ηελ νηθνλνκηθή δσή. 

Δμαηηίαο ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ ραξαθηήξα ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, νη 

πνιηηηθέο πνπ απνθαζίδνληαη απφ ηελ εθάζηνηε πνιηηηθή εγεζία εθαξκφδνληαη ζην ζχλνιν 

ηεο ρψξαο, αθήλνληαο ιίγα ή θαζφινπ πεξηζψξηα πξσηνβνπιίαο ή επειημίαο ζηηο ηνπηθέο 

αξρέο φζνλ αθνξά ζε θάζε είδνπο πξνζαξκνγέο. Δμαηηίαο ηδηαηηεξνηήησλ θαη 

ζπγθεθξηκέλσλ επηξξνψλ ζηε δεκφζηα δσή, νη γισζζηθέο αλάγθεο ζα κπνξνχζαλ λα 

δηαθνξνπνηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. (Γηα παξάδεηγκα, νη θάηνηθνη 

ηεο Βφξεηαο Διιάδαο έρνπλ ζπρλφηεξε επαθή θαη ζπλεξγαζία κε ηηο Βαιθαληθέο θαη ηηο 

ρψξεο ηηο Κεληξηθήο Δπξψπεο. Άιιεο πεξηθέξεηεο, λεζησηηθέο ή επεηξσηηθέο, κπνξεί λα 

ζπλαιιάζζνληαη θαη κε αθξηθαληθέο, αξαβηθέο, αζηαηηθέο ή κεζνγεηαθέο ρψξεο). 

Μέζσ ησλ Κέληξσλ Δπξσπατθψλ Γισζζψλ επξφθεηην λα πινπνηεζεί ην πξνηεηλφκελν 

απφ ην Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην
77

 ηεο Δλέξγεηαο, «Δζληθφ Πξφγξακκα Δμσζρνιηθήο 

Ξελφγισζζεο Δθπαίδεπζεο», κε ην νπνίν επηδησθφηαλ ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ζηε ρψξα καο, πνπ ζα ζπληεινχζαλ ζηελ πξνψζεζε 

ηεο πνιπγισζζίαο θαη ηνπ γισζζηθνχ πινπξαιηζκνχ ζηελ Δπξσπατθή ·λσζε. ηα 

Κέληξα ζα πξνζθεξφηαλ ε εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ, ζηηο νπνίεο ζα ζπγθαηαιέγνληαλ 

φιεο νη επίζεκεο γιψζζεο ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ)γιψζζεο ησλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ εθηφο ΔΔ, αιιά θαη ε Διιεληθή, ε νπνία ζα δηδαζθφηαλ σο δεχηεξε 

θαη σο μέλε γιψζζα, αλαιφγσο κε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο. 

Γεληθφηεξα, ην Πξφγξακκα επεδίσθε ηελ πξνψζεζε θαη ζηήξημε ησλ νιηγφηεξν 

νκηινχκελσλ/δηδαζθφκελσλ γισζζψλ ζηελ Δπξψπε, δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηδαζθαιία θαη δηάδνζε ηνπο, πξνζθέξνληαο παξάιιεια θαη 

πηζηνπνίεζε γισζζνκάζεηαο. Οη ιφγνη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο γισζζνκάζεηαο είλαη εζληθνί, 

πνιηηηζηηθνί, πνιηηηθνί, ηνπξηζηηθνί, εθπαηδεπηηθνί θ.ά. Δπηπιένλ, είλαη ιφγνη 

δηαπξαγκαηεπηηθνί κε ηνπο εηαίξνπο καο ζηελ Δπξσπατθή '·λσζε (ΔΔ), ηδηαίηεξνη ιφγνη 

πξνζηαζίαο, πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ηεο εζληθήο καο γιψζζαο σο μέλεο (πνιηηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη γεσγξαθηθέο ηδηνκνξθίεο). 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε επηινγή ησλ γισζζψλ πνπ ζα δηδάζθνληαλ ζηα ΚΔΓ θαη ζηε 

ζπλέρεηα ε θαηάξηηζε ησλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ γηα ηε δηδαζθαιία ηνπο, θαζψο επίζεο 

θαη γηα ηελ αλεχξεζε ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ επξφθεηην λα θηινμελήζνπλ απηά 

ηα θέληξα, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πξνθαηαξθηηθή δηεξεχλεζε ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν 

ζρεηηθά κε α) ηηο ηνπηθέο γισζζηθέο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ θαη β) ηελ χπαξμε/δηάζεζε 

θηηξηαθψλ ζπγθξνηεκάησλ. 

                                                 
77

 Ζ ζχλζεζε ηνπ Δπηζηεκνληθνχ πκβνπιίνπ ήηαλ: Πξφεδξνο, Β. Γελδξηλνχ, ηαθηηθά κέιε, ΓΗ. 

Καιιηακπέηζνπ. Π. Κνληφο. Φ. Μπαηζαιηά, Β. Νηθεθνξίδνπ, Α. Σζνπάλνγινπ. χλδεζκνο κε 

ην Κέληξν Διιεληθήο Γιψζζαο, Α.-Φ. Υξηζηίδεο. Αλαπιεξσκαηηθά κέιε Α. Ηνξδαλίδνπ, Γ. 

Καηή, Μ. Κνλδχιε, Α. Μφδεξ, Α. Νηνξθκχιιεξ-Καξπνχδα 
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θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα αληρλεχζεη ζε πνην βαζκφ ε ειιεληθή εθπαηδεπηηθή 

πνιηηηθή γηα ηηο μέλεο γιψζζεο θαιχπηεη ηηο γισζζηθέο αλάγθεο ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ 

ζε ηνπηθή βάζε. Απ' φζν είλαη γλσζηφ δελ είρε πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ηφηε (Οθηψβξηνο 

1996) άιιε ζρεηηθή έξεπλα γηα ηηο γισζζηθέο αλάγθεο ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ. 

Δπνκέλσο, ζα ήηαλ πνιχ ρξήζηκν λα δηαπηζησζεί (ζε αξρηθφ ζηάδην) ηη ζθέπηνληαη θαη ηη 

ρξεηάδνληαη νη πνιίηεο ζε ζρέζε κε ηηο μέλεο γιψζζεο πνπ δηδάζθνληαη ζηα δεκφζηα 

ζρνιεία, θαη εάλ νη πξνηηκήζεηο ηνπο ζπκβαδίδνπλ κε ηηο απνθάζεηο ηεο θεληξηθήο 

εμνπζίαο. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο ήηαλ: 

 Ζ απεηθφληζε-θαηαγξαθή ηεο πιεζπζκηαθήο ζχλζεζεο (ε χπαξμε κεηνλνηηθψλ 

νκάδσλ ζηηο πεξηνρέο, νη γισζζηθέο αλάγθεο ησλ κεηνλνηηθψλ απηψλ νκάδσλ 

ζρεηηθά κε ηε δηδαζθαιία ηεο κεηξηθήο ηνπο γιψζζαο, νη γισζζηθέο αλάγθεο 

ζρεηηθά κε ηε δηδαζθαιία ηεο ειιεληθήο σο δεχηεξεο ή μέλεο γιψζζαο ζηα 

δεκφζηα ζρνιεία θ.ά.). 

 Ζ απεηθφληζε-θαηαγξαθή ηεο εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο ησλ θαηνίθσλ. 

 Ζ δηεξεχλεζε-θαηαγξαθή πηζαλψλ επαθψλ κε άιιεο ρψξεο. 

 Ζ θαηαγξαθή ησλ ιφγσλ πνπ ππαγνξεχνπλ ηηο φπνηεο ζπγθεθξηκέλεο επαθέο κε 

άιιεο ρψξεο. 

 Ζ θαηαγξαθή ησλ δηδαζθνκέλσλ γισζζψλ ζηελ Πξσηνβάζκηα θαη Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε ζηηο πεξηνρέο. 

 Ζ δηαπίζησζε ησλ εηδηθψλ γισζζηθψλ αλαγθψλ ησλ πεξηνρψλ ζχκθσλα κε ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

 Ζ δηαηχπσζε ηεο ζεηξάο πξνηίκεζεο ησλ γισζζψλ πνπ ζα ήζειαλ λα δηδάζθνληαη 

ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θαη ηνπο θπξίαξρνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ζηηο 

ηδηαίηεξεο πξνηηκήζεηο ζε ηνπηθή βάζε. 

 

Δξγαιείν ηεο έξεπλαο ήηαλ δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία ζρεδηάζηεθαλ κε 

βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί γηα ηα ΚΔΓ. Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά εζηάιεζαλ 

ηαρπδξνκηθψο ζηνπο θνξείο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζε φιε ηε ρψξα, εθηφο απφ ηνλ Ννκφ 

Αηηηθήο. Ο ηξφπνο απηφο δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζεσξήζεθε σο ν πην 

ελδεδεηγκέλνο, ιφγσ ηεο κεγάιεο απφζηαζεο θαη ησλ δηάζπαξησλ πεξηνρψλ, δειαδή ιφγσ 

ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ πςεινχ θφζηνπο πνπ απαηηνχληαλ γηα επηηφπηα δηεξεχλεζε. 

Δπηπιένλ, ην εχξνο ησλ απνδεθηψλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, δειαδή ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο ήηαλ πνιχ πεξηνξηζκέλν ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Θα κπνξνχζαλ 

λα έρνπλ απνζηαιεί ζε πεξηζζφηεξνπο ηνπηθνχο θνξείο, γηα παξάδεηγκα, ζπιιφγνπο 

γνλέσλ, εθπαηδεπηηθψλ, καζεηψλ, φπσο επίζεο θαη ζε ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, 

επηζηεκνληθέο ελψζεηο, επηκειεηήξηα θ.ά, έηζη ψζηε λα είλαη πιεξέζηεξα ηα 

απνηειέζκαηα. Ίκσο, ε απνξξφθεζε ησλ θνλδπιίσλ γίλνληαλ κε αξγφ θαη κε πξνβιέςηκν 
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ξπζκφ θαη έηζη απνθαζίζηεθε λα πξνσζεζνχλ πεξηζζφηεξν ηα έξγα ππνδνκήο πνπ ήηαλ 

απαξαίηεηα γηα ην έξγν θαη λα κελ δηαηεζεί κεγάιν πνζφ γηα ηελ έξεπλα. 

Ο παξαπάλσ νηθνλνκηθφο ιφγνο ήηαλ θαζνξηζηηθφο γηα ηελ εμαίξεζε απφ ην 

πξφγξακκα, θαηαξράο, ηεο Αηηηθήο (ζα αθνινπζνχζε ε ίδξπζε ελφο Πνιπδχλακνπ 

Κέληξνπ). Απνθαζίζηεθε ε ελίζρπζε ηεο Πεξηθέξεηαο, επεηδή θξίζεθε φηη ππάξρεη 

κεγαιχηεξε αλάγθε ζηήξημεο ηεο δηδαζθαιίαο μέλσλ γισζζψλ ζε πεξηνρέο φπνπ νη 

επθαηξίεο πξφζβαζεο ζηελ εθκάζεζε ηνπο δελ είλαη ηφζεο πνιιέο (ή θάπνηεο θνξέο 

αλχπαξθηεο) ζε ζρέζε κε ην Ννκφ Αηηηθήο. 

Πξφθεηηαη, επνκέλσο, γηα κηα αξρηθή ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη δελ ζα κπνξνχζαλ λα 

γίλνπλ γεληθεχζεηο ζρεηηθά κε ηηο γισζζηθέο πξνηηκήζεηο νιφθιεξνπ ηνπ ειιεληθνχ 

πιεζπζκνχ. Σα επξήκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο, ιφγσ ηεο αθχξσζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο, 

δελ έρνπλ επεμεξγαζηεί νχηε αλαιπζεί θαηά θαλέλα ηξφπν απφ ην Παηδαγσγηθφ 

Ηλζηηηνχην.  
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8.3.5. Τθηζηάκελε Καηάζηαζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα 

 

Σν λέν ΔΠ «Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα 2014-2020», εληάζζεηαη ζην ζπλνιηθφ 

αλαπηπμηαθφ φξακα θαη ζηε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο ρψξαο γηα ηα έηε 2014-2020 θαη 

ζηφρν έρεη ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ δηαξζξσηηθψλ Σακείσλ θαη εηδηθφηεξα ηνπ ΔΚΣ θαη 

ηνπ ΔΣΠΑ. Απνηειεί έλα απφ ηα ηέζζεξα Δζληθά Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα ηεο ρψξαο 

ηνπ ΔΠΑ 2014-2020. 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα ζήκεξα ιεηηνπξγεί κέζα ζε έλα αβέβαην θαη ξεπζηφ 

πεξηβάιινλ, κε ηαρχηαηεο θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ 

ζχζηεκα. Οη ζπλζήθεο, φπσο έρνπλ δηακνξθσζεί, παξνπζηάδνπλ ελδεηθηηθά ηηο αθφινπζεο 

πξνθιήζεηο: 

• Ρεπζηφηεηα ζην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν παξακέλεη εμαηξεηηθά επάισην ζηηο 

δηεζλείο εμειίμεηο. 

• ·ληαζε ηεο θξίζεο εκπηζηνζχλεο θαη ακθηζβήηεζεο ησλ ζεζκψλ απφ πιεπξάο 

πνιηηψλ, γεγνλφο ην νπνίν θαζηζηά δπζρεξέζηεξε ηελ εθαξκνγή ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ. 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρεη επηπηψζεηο θαη ζπλέπεηεο ζπλνιηθά ζηε ρψξα 

θαη ηδηαίηεξα ζηελ αλάπηπμε. Ζ ζσζηή ηεο ιεηηνπξγία απνηειεί πξνυπφζεζε δεκηνπξγίαο 

επλντθνχ πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο ησλ παξαγσγηθψλ δπλάκεσλ ηνπ ηφπνπ, παξέρνληαο 

ηνπο ηελ επθαηξία λα αμηνπνηήζνπλ ζην κέγηζην βαζκφ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ζην πιαίζην 

ηεο πξνζπάζεηαο εμφδνπ ηεο Διιάδαο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Ζ επαλέλαξμε ηεο 

αλαπηπμηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηα λέα δεδνκέλα θαη ηελ πιήξε αληαπφθξηζή ηεο ζηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» δεκνζίεπζε ηηο 

επηδφζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ ζε βαζηθνχο ηνκείο πνιηηηθήο, ψζηε λα θαηαζηεί επθνιφηεξε 

ε ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο θαη παξάιιεια λα θαζνξίζεη ηηο νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδεη ε Δπξσπατθή ·λσζε ζην ζχλνιφ ηεο. ηηο ζεκαηηθέο πεξηιήςεηο θάζε ηνκέα 

παξνπζηάδεηαη ε επίδνζε θάζε θξάηνπο κέινπο βαζηζκέλν ζε έλα πιαίζην δεηθηψλ. ηνλ 

ηνκέα «πνηφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο» ε Διιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε εκθαλίδεη πνιχ 

ρακεινχο δείθηεο απφδνζεο ζε ζρέζε κε ηνπο αληίζηνηρνπο δείθηεο ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο 

Δπξσπατθήο ·λσζεο. 

Δηδηθφηεξα, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα δηαθπβέξλεζεο ε Διιάδα θαηέρεη κφιηο ηελ 26ε 

ζέζε ζε ζχλνιν 28 ρσξψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο ην δείθηε 

ρξεζηνθεληξηθφηεηαο (ζπλππνινγίδεη 4 δείθηεο: online δηαζεζηκφηεηα, ρξεζηηθφηεηα, 

ηαρχηεηα ζηε ρξήζε θαη επθνιία ζηε ρξήζε) ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζε 7 δηαθνξεηηθνχο ηνκείο δηαθπβέξλεζεο ε ρψξα βαζκνινγείηαη κε 50 (θιίκαθα 0-100) 

κε ην κέζν φξν ηεο ΔΔ λα είλαη 72. Σέινο ζηε ρξήζε ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ησλ 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ Κεληξηθή Κπβέξλεζε ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ 

πξνηειεπηαία ζέζε. 

Παξάιιεια ε Διιάδα παξνπζηάδεη πζηέξεζε ζην 72% ησλ δεηθηψλ ηνπ Δπξσπατθνχ 

ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ, γεγνλφο πνπ απερεί ρακειέο επηδφζεηο ζηε δηείζδπζε ηεο 

επξπδσληθφηεηαο, ηελ ηαθηηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ. χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία έθζεζε 

αμηνιφγεζεο ηεο ρψξαο θαη ην βαζκνιφγην ηνπ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ ηεο Δπξσπατθήο 

·λσζεο 2013 ην 36% ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν, 

ελψ ν αληίζηνηρνο κέζνο φξνο ηεο ΔΔ είλαη 21%. Δπίζεο γηα ηελ ίδηα πεξίνδν 36% ησλ 

Διιήλσλ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαηά ηνπο 

ηειεπηαίνπο 12 κήλεο κε ηνλ αληίζηνηρν κέζν φξν ηεο ΔΔ λα είλαη 41%. 

Σν 2012 ε Διιάδα πέηπρε ην αλψηαην επίπεδν γηα επηά απφ ηηο είθνζη βαζηθέο 

ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ ΔΔ. Ίκσο, ζε φηη αθνξά ην πνζνζηφ 

παξνρήο νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο εληφο ΔΔ 

ην 2010 έρεη θαηαηαρζεί ζηελ ηειεπηαία ζέζε. 

ε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο ρψξαο θαη ηεο νηθνλνκίαο ηεο, ν δεκφζηνο ηνκέαο ηεο 

Διιάδαο είλαη έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θαη πην δαπαλεξνχο ηεο Δπξψπεο. 

Τπνιείπεηαη ζε κέγεζνο θξαηψλ ηεο βφξεηαο Δπξψπεο, νη νπνίνη φκσο ραξαθηεξίδνληαη 

απφ πνιχ θαιχηεξε πνηφηεηα θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη άιισλ αγαζψλ θνηλήο σθέιεηαο. 

Σν Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ θαηαηάζζεη ηελ Διιάδα ζε εμαηξεηηθά ρακειά 

επίπεδα, αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ δεκφζησλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Ζ ρακειή πνηφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πςειή δεκφζηα δαπάλε, 

θαηαδεηθλχεη ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα.  

Ζ ξηδηθή κεηαξξχζκηζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρεη αξρίζεη, αιιά έρεη αθφκε δξφκν 

γηα λα αληηκεησπίζεη ηηο ζνβαξέο αλεπάξθεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Οη κεηαξξπζκίζεηο 

ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ θαη επηηειηθνχ θεληξηθνχ θξάηνπο κε 

απνθεληξσκέλεο εθηειεζηηθέο πεξηθεξεηαθέο δηνηθήζεηο θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε πξψηνπ 

θαη δεχηεξνπ βαζκνχ, κε ζχγρξνλεο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηα 

απνηειέζκαηα, πξνζβάζηκεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο θαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ 

εμππεξέηεζε πνιηηψλ, ζηε δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ, ζηελ αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη ζηελ θνηλσληθή επζχλε. Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ ζπλζήθεο ζηαζεξφηεηαο πνπ 

ζα επηηξέςνπλ ηε βηψζηκε αλάπηπμε πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ γελλαίεο δηνηθεηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο νη νπνίεο λα απαληνχλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο ηεο δηνίθεζεο ζήκεξα. Οη 

πξνθιήζεηο απηέο εκθαλίδνληαη ζε ηέζζεξα βαζηθά επίπεδα, ην επίπεδν απνθαηάζηαζεο 

ηεο εκπηζηνζχλεο έλαληη ησλ ζεζκψλ δηαθπβέξλεζεο, ηελ ππνζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξάζεο, ηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο 

θαη ηελ αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ. 
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8.3.6. Μεηαξξπζκίζεηο θαη αδπλακίεο ζην ρψξν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

Γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζεζκηθήο ηθαλφηεηαο θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, αλαδεηθλχνληαη 

δχν ζεκαληηθέο αλάγθεο:  

α) νξηδφληηεο, πνπ δηαηξέρνπλ ην ζχλνιν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη αθνξνχλ ζηε δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ επηηειηθνχ 

θέληξνπ δηαθπβέξλεζεο κε απνθεληξσκέλεο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο, βειηησκέλεο 

δνκέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ζα εθαξκφδνληαη απφ ελδπλακσκέλν θαη εθπαηδεπκέλν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαη  

β) επηκέξνπο ηνκεαθέο αλάγθεο πνπ αθνξνχλ ζηελ ππνζηήξημε κεηαξξπζκίζεσλ 

εζηηαζκέλσλ ζε ηνκείο φπσο: θνξνινγηθή -δεκνζηνλνκηθή κεηαξξχζκηζε, δηθαζηηθή 

κεηαξξχζκηζε (βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο αζηηθήο δηθαηνζχλεο), πγεία (νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

αλακφξθσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ράξηε ηεο ρψξαο) θαη θνηλσληθή αζθάιηζε 

(βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο αζθαιηζκέλνπο). 

 

Πιήζνο αιιαγψλ πνπ έρνπλ επέιζεη ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απνξξένπλ 

απφ ηελ πινπνίεζε ησλ βαζηθψλ δεζκεχζεσλ ηνπ Μλεκνλίνπ Οηθνλνκηθήο & 

Υξεκαηνπηζησηηθήο Πνιηηηθήο. Σν «Μλεκφλην» είλαη έλα πξφγξακκα νηθνλνκηθήο 

πξνζαξκνγήο γηα ηελ Διιάδα κε ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη 

πξνέθπςε ζην πιαίζην ζπκθσλίαο κεηαμχ ηεο Διιεληθήο Κπβέξλεζεο θαη ηεο 

Δπξσπατθήο, ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο θαη ηνπ Γηεζλνχο Ννκηζκαηηθνχ 

Σακείνπ. Μηα πξψηε ζπκθσλία πξνέθπςε κεηά απφ αίηεκα ηεο Διιάδαο ηνλ Απξίιην ηνπ 

2010. Ζ δεχηεξε ζπκθσλία ππεγξάθε ην Μάξηην ηνπ 2012. 

Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζε θάζε ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζην πεδίν ηεο δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο. εκαληηθή πξφνδνο έρεη επηηεπρζεί ζε φ,ηη αθνξά ζηε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα αιιά ζεκαληηθέο είλαη νη πξνθιήζεηο πνπ 

παξακέλνπλ. Μηα ζεηξά απφ κεηαξξπζκίζεηο έρνπλ ηεζεί ζε εθαξκνγή γηα ηε κείσζε ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ θξάηνπο, ζε κεζνπξφζεζκν δηάζηεκα, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάζρεζε θαη 

ηε κείσζε ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ζην δεκφζην ηνκέα θαη ηε κείσζε, θαηφπηλ 

αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ.. ην πιαίζην ηνπ κλεκνλίνπ έρεη ζπκθσλεζεί κείσζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζην δεκφζην ηνκέα ελψ γηα ηελ αληηκεηψπηζε αλεπαξθνχο ζηειέρσζεο 

ππεξεζηψλ έρεη αλαπηπρζεί έλα "πξφγξακκα θηλεηηθφηεηαο". ε επίπεδν θεληξηθήο 

δηνίθεζεο αλακέλεηαη ε νινθιήξσζε ηεο εθαξκνγήο ησλ ΠΓ πνπ αθνξνχλ ζηνπο λένπο 

νξγαληζκνχο ησλ Τπνπξγείσλ κέζσ ησλ νπνίσλ πξνβιέπεηαη κεζνζηαζκηθή κείσζε 30- 

40% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ νξγαληθψλ κνλάδσλ Τπνπξγείσλ θαη αλάινγε ζπξξίθλσζε 

ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 
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πζηάζεθε ε Γεληθή Γξακκαηεία πληνληζκνχ, ππαγφκελε απεπζείαο ζηνλ 

πξσζππνπξγφ, ε νπνία θαηαξηίδεη, παξαθνινπζεί θαη ζπληνλίδεη ην πξφγξακκα εθαξκνγήο 

ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη επνπηεχεη ηελ εθαξκνγή ησλ κεηαξξπζκίζεσλ. Σν 2012, ην 

Κνηλνβνχιην εηζήγαγε ηηο αξρέο ηνπ ΟΟΑ γηα ηελ θαιχηεξε λνκνζέηεζε, κε ζθνπφ ηε 

κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δαπαλψλ θαη ηελ αλαθνχθηζε απφ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

ζπλήζσο δπζλφεησλ θαλνληζηηθψλ θεηκέλσλ θαη ξπζκίζεσλ. ·ρεη μεθηλήζεη έλα ζρέδην γηα 

ηε κείσζε θαηά 20% ησλ δηνηθεηηθψλ βαξψλ πνπ απνξξένπλ απφ ηνπο ηζρχνληεο 

θαλνληζκνχο ζε 13 ζεκαληηθνχο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, φπσο ε ελέξγεηα, νη δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο, ην εηαηξηθφ δίθαην, ν ΦΠΑ θαη ην πεξηβάιινλ θαζψο θαη νξηζκέλεο αθφκα 

δηαξζξσηηθέο αιιαγέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί ή βξίζθνληαη ζε θάζε πινπνίεζεο, σζηφζν 

δελ έρνπλ αθφκα απνθηήζεη ηελ θξίζηκε κάδα πνπ απαηηείηαη γηα λα κεηαζρεκαηίζνπλ ηνλ 

ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαζηζηψληαο ηελ πην 

απνηειεζκαηηθή, αλνηθηή θαη επέιηθηε. 

Καηά ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007-2013 δηαπηζηψζεθαλ νξηζκέλεο αδπλακίεο 

ζηελ πινπνίεζε κεηαξξπζκίζεσλ δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο, φπσο ε αδπλακία 

πξνζήισζεο ζηνπο ζηφρνπο ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο (φπσο απνηππσλφηαλ ζην ΔΠΜ), ν 

ειιηπήο επηρεηξεζηαθφο ζπληνληζκφο, ν ζρεδηαζκφο κεηαξξπζκίζεσλ ρσξίο παξάιιειε 

κέξηκλα ζρεδηαζκνχ δξάζεσλ αλαβάζκηζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ησλ αξκφδησλ 

επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ, ησλ θνξέσλ άζθεζεο πνιηηηθήο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηνπο θαη ε έιιεηςε θεληξηθνχ πνιηηηθνχ ζπληνληζκνχ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

απαηηνχκελψλ αιιαγψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Σν ΔΠ «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε (ΔΠ ΓΜ) 2007-2013» δελ θαηφξζσζε λα 

νινθιεξψζεη ην αξρηθφ ηνπ φξακα πνπ ζπλνςηδφηαλ ζηε «δεκηνπξγία κηαο πνιηην- 

θεληξηθήο, απνηειεζκαηηθήο, αλνηρηήο θαη επέιηθηεο δηαθπβέξλεζεο» κε ζηφρν ηελ 

κεηάβαζε «απφ ηε δηαρείξηζε αξκνδηνηήησλ θαη δηαδηθαζηψλ ζηελ δηνίθεζε πνιηηηθψλ, 

απνηειεζκάησλ θαη ππεξεζηψλ». Παξφια απηά, ζην πιαίζην ηνπ ΔΗΉΓΜ 

ρξεκαηνδνηήζεθαλ δξάζεηο: 

 Δθζπγρξνληζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη αλάπηπμεο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, 

 Βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ 

 Βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο δηνηθεηηθήο 

αλαζπγθξφηεζεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ λένπ Απηνδηνηθεηηθνχ ράξηε ηεο ρψξαο. 

 

Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

 

Ζ ρψξα έρεη μεθηλήζεη ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ 

(ζηελνχ θαη επξχηεξνπ) κε θαηάξγεζε ησλ κνλάδσλ κε πεξηνξηζκέλν αληηθείκελν, κε 

κεηαθίλεζε ή κεηάηαμε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κε θαηάξγεζε ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ πνπ 

πιενλάδνπλ. Παξάιιεια θξίζεθε απαξαίηεηε ε πηνζέηεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ 
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ζπζηήκαηνο κηζζνδνζίαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, ην νπνίν ζα ζπκπεξηειάκβαλε ηνπο 

κηζζνχο θαη επηδφκαηα φισλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. Πξνο ηνχην έρεη ςεθηζζεί ν 

λφκνο γηα ηε δεκηνπξγία Δληαίαο Αξρήο Πιεξσκήο (ΦΔΚ 784, 6/2010), θαη ζηηο αξρέο ηνπ 

2013 μεθίλεζε ε εθαξκνγή ηνπ εληαίνπ κηζζνινγίνπ.Σνλ Οθηψβξην 2011 ςεθίζηεθε ν 

λφκνο πνπ εηζήγαγε ην ζεζκφ ηεο εξγαζηαθήο εθεδξείαο (λ. 4024/2011). Παξάιιεια, 

νινθιεξψζεθε ε απνγξαθή ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη απφ ην 2011 ηζρχεη ν θαλφλαο 

κίαο πξφζιεςεο γηα θάζε δέθα απνρσξήζεηο, κε παξάιιειε αιιαγή ηνπ πεηζαξρηθνχ 

δηθαίνπ πνπ δηέπεη ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο. 

Ίιεο νη πξνζιήςεηο ηνπ Γεκνζίνπ θαζψο θαη νη πξναγσγέο Πξντζηακέλσλ ππάγνληαη 

ζην ΑΔΠ Πξνβιέπεηαη ε νξγάλσζε ελφο ζπλνιηθνχ κεραληζκνχ δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε έκθαζε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε βάζε ηηο γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο θαη ελίζρπζε ηεο θηλεηηθφηεηαο κεηαμχ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

Μνινλφηη, απφ ην 2010 έσο ζήκεξα έρεη ζπληειεζηεί πξφνδνο φζνλ αθνξά ζηε κείσζε 

ηνπ κεγέζνπο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ κηζζνινγηθψλ δαπαλψλ, ρξεηάδνληαη θαη 

πεξαηηέξσ κεηαξξπζκίζεηο πξνθεηκέλνπ ε ΓΓ λα θαηαζηεί απνδνηηθφηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε. Ζ ρψξα έρεη αλαιάβεη ηε δέζκεπζε λα κεηψζεη ηελ απαζρφιεζε ζην 

δεκφζην θαηά ηνπιάρηζηνλ 150.000 ζέζεηο ζην δηάζηεκα 2011-2015. Ζ κείσζε θαηά 

79.923 ζέζεηο πνπ επηηεχρζεθε έσο ην ηέινο ηνπ 2012, είλαη ην απνηέιεζκα εθαξκνγήο 

ηνπ θαλφλα ηεο κείσζεο 1:5 ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ησλ πεξηπηψζεσλ πξφσξεο 

ζπληαμηνδφηεζεο. χκθσλα κε ηελ επίζεκε απνγξαθή ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ην 

ζχλνιφ ηνπο κε ζηνηρεία 31.12.2013 αλέξρεηαη ζε 675.530 ππαιιήινπο ζεκεηψλνληαο 

πνζνζηφ κείσζεο ηεο ηάμεο ηνπ 28% ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία 31.12.2009, 

Χζηφζν, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν θαλφλαο κείσζεο δελ θαιχπηεη ηελ αλάγθε πξφζιεςεο 

λέσλ ππαιιήισλ κε πςειά πξνζφληα, ζε πνιινχο ηνκείο πξνηεξαηφηεηαο (π.ρ. 

θνξνινγηθή δηνίθεζε, αλεμάξηεηεο ξπζκηζηηθέο αξρέο ζε ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο 

ηνκείο). 

Χο εθ ηνχηνπ, πξνβιέπεηαη κηα πην ζηνρνζεηεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηηο πξνζιήςεηο, ηελ 

θηλεηηθφηεηα θαη ηελ έμνδν ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα κπνξέζεη ε Διιάδα λα 

αλαδσνγνλήζεη θαη λα αλαβαζκίζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

επηδφζεηο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Χο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζπζηάζεθε ζε θάζε 

ππνπξγείν Δπηηξνπή Αλαδηνξγάλσζεο Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ, ελψ έγηλαλ εηζεγήζεηο γηα 

ηηο ππεξεζηαθέο κνλάδεο πνπ ζα θαηαξγεζνχλ ή ζα ζπγρσλεπζνχλ, θαζψο θαη γηα φζεο 

ζέζεηο πξέπεη λα αλαθαηαλεκεζνχλ θαη ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. 

Ζ θεληξηθή θπβέξλεζε ζπγθξνηείηαη ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε (θεληξηθέο θαη 

απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο ησλ ππνπξγείσλ), ηα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη 

ηα Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ. ε θεληξηθφ επίπεδν ιεηηνπξγνχλ επίζεο νη 

αλεμάξηεηεο αξρέο θαη ζε απνθεληξσκέλν επίπεδν ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε α' θαη β' 

βαζκνχ. 
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Οη πεξηζζφηεξεο ησλ πθηζηάκελσλ νξγαληθψλ κνλάδσλ δελ έρνπλ ην απαξαίηεην 

θξίζηκν κέγεζνο έηζη ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθέο. Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ ζε ζέζεηο 

πξντζηακέλσλ είλαη αλεπαξθψο κεγάινο ζπγθξηλφκελνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ππφ ηελ επίβιεςή ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ θαηαδεηθλχεη φηη κία ζηηο πέληε νξγαληθέο 

κνλάδεο δελ έρεη ππαιιήινπο πέξαλ ηνπ επηθεθαιήο ηνπ ηκήκαηνο θαη ιηγφηεξεο απφ κία 

ζηηο δέθα έρνπλ πάλσ απφ είθνζη ππαιιήινπο. 

Μηα δέζκε αλαγθαίσλ ελεξγεηψλ ζπκθσλήζεθε γηα λα κεησζεί ην θφζηνο απαζρφιεζεο 

ζην δεκφζην θαζψο θαη γηα λα επηηεπρζεί θαιχηεξνο έιεγρνο ησλ δαπαλψλ θαη ησλ 

δεζκεχζεσλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Πξνρσξά κε ηαρείο ξπζκνχο ε αλαδηνξγάλσζε ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ππνπξγείσλ, ΝΠΓΓ, γεληθψλ θαη εηδηθψλ γξακκαηεηψλ, 

αλεμάξηεησλ αξρψλ θ.ιπ. (αθνξά ηελ θαηάξγεζε θαη ζπγρψλεπζή ηνπο θαηά ηνπιάρηζηνλ 

30%). 

Με Απφθαζε ηνπ Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ ζπγθξνηήζεθε ην ΚΜ σο αξκφδην 

Κπβεξλεηηθφ Ίξγαλν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε 

-κεηαμχ άιισλ θαη ζηα λέα νξγαλνγξάκκαηα ησλ Τπνπξγείσλ. Οη αμηνινγήζεηο ησλ 

δνκψλ ησλ Τπνπξγείσλ απνηππψζεθαλ ζε εθζέζεηο ησλ Δπηηξνπψλ Αμηνιφγεζεο, νη 

νπνίεο ππεβιήζεζαλ ζην ΤΓΜΖΓ θαη ζηα αξκφδηα Τπνπξγεία γηα ηηο απαξαίηεηεο 

δηαβνπιεχζεηο. ηαδηαθά ην ΚΜ ελέθξηλε ηα λέα νξγαλνγξάκκαηα θαη ηα ζρέδηα 

ζηειέρσζεο ησλ Τπνπξγείσλ πνπ βαζίζηεθαλ ζηηο εθζέζεηο θαη ζηηο δηαβνπιεχζεηο κε ηα 

Τπνπξγεία ππφ ην ζπληνληζηηθφ ξφιν ηνπ ΤΓΜΖΓ. Ίια ηα ΠΓ δεκνζηεχζεθαλ απφ ηηο 

28.08.2014 κέρξη ηηο 03.09.2014 θαη ζα ηεζνχλ ζε ηζρχ απφ ηηο 29.10.2014 κέρξη ηηο 

3.11.2014. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ ΠΓ είλαη: 

1. Δληάζζνληαη γηα πξψηε θνξά πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ επζχλεο (job descriptions) γηα 

φινπο ηνπο πξντζηακέλνπο ηεο ΓΓ 

2. Δθζπγρξνλίδνληαη θαη νκαδνπνηνχληαη νη θαηαθεξκαηηζκέλνη θιάδνη θάζε 

Τπνπξγείνπ, ψζηε λα ππάξρεη ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε ηππνπνίεζε θαη λα 

ζπλδεζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα κε ηα νπζηαζηηθά πξνζφληα πνπ πξέπεη λα θαηέρεη ν 

ππνςήθηνο γηα λα θαηαιάβεη ζέζε επζχλεο 

3. Δληζρχεηαη ε έλλνηα ηνπ θξαηηθνχ ππαιιήινπ κε ηελ απειεπζέξσζε ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κέζα απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ν 

λφκνο θαη ππνζηεξίδνπλ ηα ΠΓ λα ζέηνπλ ππνςεθηφηεηα γηα ζέζεηο επζχλεο Γ ελ. 

Γηεπζπληή θαη Γηεπζπληή, ππάιιεινη κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα θαη εθηφο ηνπ 

Τπνπξγείνπ πνπ πξνθεξχζζεη ηε ζέζε. 

4. Βειηηψλεηαη ν πξνγξακκαηηζκφο πξνζιήςεσλ βάζεη ησλ νπζηαζηηθψλ αλαγθψλ 

θάζε Τπνπξγείνπ αθνχ ζηα ΠΓ ππάξρεη έλα αλψηαην φξην ζηειέρσζεο ην νπνίν νη 

ππεξεζίεο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε φηαλ πξνγξακκαηίδνπλ ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο 
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8.3.7. πκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα 

 

Ζ ζπλνιηθή επίδνζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα είλαη ζαθψο θαηψηεξε απφ 

ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ. Ζ εηθφλα φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα, είλαη πνιχ αξλεηηθή (0,52 ζε ζχγθξηζε κε 1,18 ζηελ ΔΔ). 

Ζ Διιάδα είλαη εγθισβηζκέλε ζήκεξα ζε έλα ζεζκηθφ θαη δηνηθεηηθφ πιαίζην πνπ δελ 

επηηξέπεη ηελ εθαξκνγή δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη πνιηηηθψλ, ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο θαη ηε δπλακηθή γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Γηα λα ππάξμεη πξαγκαηηθή κεηαξξχζκηζε πξνο ηελ 

πξφνδν θαη λα δηαθαλεί ε αλαπηπμηαθή πξννπηηθή ηεο ρψξαο, ε Διιάδα πξέπεη λα ζέζεη 

σο χςηζηε πξνηεξαηφηεηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο θαηάζηαζεο. 

Ο ηξφπνο εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ απνηειεί κείδνλα αδπλακία, 

εμαηηίαο ελφο ζπλδπαζκνχ αζζελνχο θεληξηθήο επνπηείαο, ζχλζεηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη 

κηαο πνιηηηθήο θαη δηνηθεηηθήο λννηξνπίαο πνπ επλνεί ηελ παξαγσγή λφκσλ αληί ηεο 

παξαγσγήο απνηειεζκάησλ. Ζ έιιεηςε ζπληνληζκνχ ππνλνκεχεη ηηο κεηαξξπζκίζεηο θαη 

ηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο, ηδίσο φηαλ απαηηείηαη ζπιινγηθή δξάζε. Ζ έιιεηςε ινγνδνζίαο 

ζπλδέεηαη κε ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Οη κεηαξξπζκίζεηο θαη ε εθαξκνγή πνιηηηθήο 

πξνζθξνχνπλ επίζεο ζηελ αλαπνηειεζκαηηθή δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε πνπ δελ 

ζπλδέεηαη κε ηε κεηαξξχζκηζε θαη ηνπο πνιηηηθνχο ζηφρνπο. 

Ζ νπζηαζηηθά αλχπαξθηε αμηνθξαηηθή θαη νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ θαη ε έιιεηςε ζπλέρεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε εμαηηίαο πνιηηηθψλ παξεκβάζεσλ 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ κηα αζζελή δεκφζηα δηνίθεζε, έιιεηςε 

ηθαλφηεηαο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζεζκηθήο κλήκεο φζνλ αθνξά ζηελ εθαξκνγή 

κεηαξξπζκίζεσλ θαη πνιηηηθψλ. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ε παξνρή ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο πνπ λα είλαη θηιηθέο θαη πξνζβάζηκεο ζηνπο πνιίηεο κε αλαπεξία 

παξακέλνπλ ζε αξρηθφ ζηάδην, ε δηαζπλνξηαθή θαη δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία αληηκεησπίδεη 

θαζπζηεξήζεηο θαη δπζθνιίεο θαη ππάξρνπλ δσηηθέο ειιείςεηο ζηε ζπιινγή θαη δηαρείξηζε 

ησλ δεκφζησλ δεδνκέλσλ. Ίια απηά εκπνδίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή θαη ηεθκεξησκέλε 

εθαξκνγή κεηαξξπζκίζεσλ θαη πνιηηηθψλ. 

Άιιε κία ζεκαληηθή πξφθιεζε είλαη ε αληηκεηψπηζε ηεο ζπζηεκηθήο δηαθζνξάο. Σν 

2011, ε Διιάδα θαηείρε, κε κφιηο 3,4 κνλάδεο κε άξηζηα ην 10, ηελ πξνηειεπηαία ζέζε απ' 

φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ζην δείθηε εθηηκψκελεο δηαθζνξάο ηεο δηεζλνχο δηαθάλεηαο. 

χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία έξεπλα ηνπ Δπξσβαξφκεηξνπ γηα ηε δηαθζνξά, ηνπ 2011, 

ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ (98%) πηζηεχεη φηη ε δηαθζνξά είλαη ζνβαξφ 

πξφβιεκα ηεο ρψξαο. Καηά ηελ εθηίκεζε ηεο δηεζλνχο δηαθάλεηαο, ε παξανηθνλνκία 

αληηπξνζσπεχεη ην έλα ηξίην ηνπ αθαζάξηζηνπ εζληθνχ πξντφληνο ηεο Διιάδαο θαη ε 
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θνξνδηαθπγή αλέξρεηαη πεξίπνπ ζε 20 δηζ. δνιάξηα ΖΠΑ εηεζίσο. Δθηηκάηαη φηη ην 

δσξνδφθεκα ζηελ Διιάδα αλήιζε ζε 632 εθαη. ην 2010. Απηφ πεξηνξίδεη ηε ηθαλφηεηα ηεο 

Διιάδαο λα ρξεκαηνδνηήζεη επαξθψο ην δεκφζην ηνκέα. 

Απαηηνχληαη επίζεο κεηαξξπζκίζεηο ζην ειιεληθφ δηθαζηηθφ ζχζηεκα, δηφηη είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθφ κε βάζε ηα δηεζλή πξφηππα. Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

έρνπλ εκπηζηνζχλε φηη ην δηθαζηηθφ ζχζηεκα ζα παξέρεη απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο θαη ζα 

ζέβεηαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο. Σν ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλεπάγνληαη ππεξβνιηθέο θαζπζηεξήζεηο ζηελ εθδίθαζε ησλ ππνζέζεσλ, κε κεγάιν φγθν 

ζπζζσξεπκέλσλ εθθξεκψλ ππνζέζεσλ.  

Ζ θεληξηθή δηνίθεζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ έιεγρν, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ζπλνιηθά ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο ·θζεζεο ηνπ ΟΟΑ, 

θαηαδεηθλχνπλ φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη ιεηηνπξγίεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ δελ 

εθηεινχληαη απνηειεζκαηηθά θαη επηπιένλ, φηη αδπλακίεο θαη αλεπάξθεηεο ζηε ιεηηνπξγία 

ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ηείλνπλ λα δηαρένληαη ζην ζχλνιν ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Παξά ηηο 

πξνζπάζεηεο κεηαξξχζκηζεο, ην Κέληξν Γηαθπβέξλεζεο δηαζέηεη πεξηνξηζκέλεο κφλν 

δπλαηφηεηεο λα ζέζεη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο, λα θαζνδεγήζεη θαη 

λα ζπληνλίζεη εμειίμεηο ζηα επηηειηθά ππνπξγεία θαη λα δηαζθαιίζεη φηη νη πνιηηηθέο 

εθαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθά. 

Ζ απνζηνιή θαη νη δπλαηφηεηεο άζθεζεο επηξξνήο ηνπ Κέληξνπ Γηαθπβέξλεζεο 

παξακέλνπλ αλεπαξθψο πξνζδηνξηζκέλεο, πεξηνξηζκέλεο θαη θαηαθεξκαηηζκέλεο, αθφκε 

θαη κεηά απφ πξνζπάζεηεο γηα κεηαξξχζκηζε. Απηφ γίλεηαη θαλεξφ αθελφο απφ ηε 

κεησκέλε ηθαλφηεηα λα ζέζεη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο πνιηηηθήο πνπ 

ζα αθνινπζεζνχλ απφ ηελ ππφινηπε θεληξηθή δηνίθεζε, θαη αθεηέξνπ απφ ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Πξφζθαηεο πξσηνβνπιίεο δελ έρνπλ μεθάζαξα εληαρζεί ζε έλα ζπλεθηηθφ θαη 

νινθιεξσκέλν πιαίζην ην νπνίν ζα επέηξεπε πξαγκαηηθά ζηνλ ειιεληθφ Κέληξν 

Γηαθπβέξλεζεο λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά θαη -ην ζεκαληηθφηεξν- λα ππνζηεξίμεη 

ηηο επείγνπζεο κεηαξξπζκίζεηο πνπ απαηηνχληαη. Δπνκέλσο, ρξεηάδεηαη νη ππάξρνπζεο θαη 

νη λέεο νληφηεηεο ηνπ Κέληξνπ Γηαθπβέξλεζεο λα ζπλεξγαζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ εγεζία πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα πξνσζεζνχλ κεηαξξπζκίζεηο, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ ην απαξαίηεην ζηξαηεγηθφ φξακα, ε ινγνδνζία, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ε 

ζπλνρή πνιηηηθψλ θαη ε ζπιινγηθή δέζκεπζε θαη ε επηθνηλσλία. ·ηζη, ζα δηαζθαιηζηεί 

έλαο ζπιινγηθφο δηαρεηξηζηήο ηεο κεηαξξπζκηζηηθήο αηδέληαο, κε ηελ ζπληνληζκέλε 

ζπλδηαρείξηζεηεο αηδέληαο απηήο απφ ηνπο θνξείο πνπ ζπγθξνηνχλ ην Κέληξν 

Γηαθπβέξλεζεο. Δλ θαηαθιείδη ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε πξέπεη λα αληηκεησπίζεη: 

• Σελ αλεπαξθή νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

• Σελ αλεπαξθή θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ αλαιακβάλεη δηαξθψο 

απμαλφκελα θαζήθνληα κε δηαξθψο κεηνχκελα θίλεηξα 
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• Σελ έιιεηςε πξαθηηθψλ εξγαιείσλ, λννηξνπίαο θαη ηθαλφηεηαο ηεο θεληξηθήο 

δηνίθεζεο λα θαηλνηνκεί, λα παξαθνινπζεί θαη λα εθαξκφδεη ζπλεθηηθέο πνιηηηθέο, 

• Σελ θαηάηκεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ κε αιιειεπηθαιππηφκελεο αξκνδηφηεηεο, 

• Σελ αλεπαξθή επηθνηλσλία θαη ζπληνληζκφ εληφο θαη κεηαμχ ησλ ππνπξγείσλ 

• Σν πνιχπινθν λνκηθφ πιαίζην κε δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ππεξβνιηθά ηππνιαηξηθέο 

θαη εζηηαζκέλν ζηηο δηαδηθαζίεο κάιινλ παξά ζηα απνηειέζκαηα 

• Σελ έιιεηςε ζπζηεκαηηθήο ζπιινγήο θαη δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, απαξαίηεησλ γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεθκεξησκέλσλ κεηαξξπζκίζεσλ 

• Σνπο πξνβιεκαηηθνχο κεραληζκνχο γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ επίβιεςε δηνηθεηηθψλ 

κνλάδσλ, κε ζπλαθφινπζα πξνβιήκαηα δηαθζνξάο 

• Σελ κεησκέλε πνιηηηθή θαη επηηειηθή πξνζήισζε γηα ηελ εθαξκνγή ΣΠΔ θαη ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. 

• Σελ θαζεηνπνίεζε, πςειή δηαζπνξά, ιεηηνπξγηθέο επηθαιχςεηο θαη απνπζία 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο-δηαζχλδεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Γεκνζίνπ 

 

8.3.8. ηξαηεγηθή ΔΠ Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα 2014-2020 

 

Βάζεη ηεο παξαπάλσ αλάιπζεο, πξνθχπηεη φηη ε δεκφζηα δηνίθεζε ζα πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε λα αληαπεμέιζεη ζε νινέλα θαη απμαλφκελεο πξνθιήζεηο, ηφζν ζε φξνπο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο φζν θαη ζε φξνπο απνδνηηθφηεηαο, αμηνπνηψληαο ζην έπαθξν 

δηαξθψο κεηνχκελνπο νηθνλνκηθνχο -θαη φρη κφλνλ- πφξνπο ζην επίθεληξν κάιηζηα ελφο 

ηδηαίηεξα ξεπζηνχ θαη αβέβαηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο απνηειεί 

βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο ρψξαο δεδνκέλνπ φηη επεξεάδεη νξηδφληηα φια ηα επίπεδα 

παξνρήο ππεξεζηψλ, παξαγσγήο θαη αλάπηπμεο θαη απνηειεί ηαπηφρξνλα βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε κεηαξξπζκίζεσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 

Με θφλην ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηηο αλάγθεο πνπ 

δηακνξθψλνληαη απφ απηήλ, απαηηείηαη κία εζληθή πξνζπάζεηα κε έλα πεηζηηθφ ζρέδην πνπ 

αξζξψλεηαη ζηνλ θάησζη ξεαιηζηηθφ νξακαηηθφ ζηφρν: 

ηα επφκελα επηά ρξφληα, ε ειιεληθή ΓΓ λα θαηαζηεί ζπλεθηηθή, θαιά ζπληνληζκέλε, 

επέιηθηε, εμσζηξεθήο θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην απνηέιεζκα, απνθαζηζηψληαο ηε ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο ηνπ θξάηνπο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, παξέρνληαο 

πνιηηνθεληξηθέο θαη ζπλερψο αλαβαζκηδφκελεο ππεξεζίεο απνηειψληαο έηζη έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθνχο ππιψλεο γηα ηελ αλάθακςε ηεο ρψξαο. 

Δληνπίδνληαη κεηαξξπζκηζηηθέο αλάγθεο πνπ αθνξνχλ είηε αιιαγέο ζε νξηδφληηνπο 

ηνκείο πνπ δηαηξέρνπλ ην ζχλνιν ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα (αλαδηνξγάλσζε δηνηθεηηθψλ 

δνκψλ, εμνξζνινγηζκφο βαζηθψλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο) είηε αιιαγέο ζε 

θάζεηνπο ηνκείο πνιηηηθήο (πγεία, δηθαηνζχλε, θνηλσληθή αζθάιηζε θ.ά.) πνπ δελ άπηνληαη 

άκεζα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 
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Γηα κηα επηηπρή δηαδηθαζία κεηαζρεκαηηζκνχ, ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ Δπξψπε 2020 ζα 

ρξεηαζηεί κεγαιχηεξε εζηίαζε, ζαθείο ζηφρνπο θαη δηάθαλα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο 

πξνφδνπ. Σνχην ζα απαηηήζεη ηζρπξφ πιαίζην δηαθπβέξλεζεο πνπ εθκεηαιιεχεηαη ηα κέζα 

πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ γηα λα δηαζθαιίζεη έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή. Σν 

φξακα απηφ, ελαξκνληζκέλν κε ην εζληθφ πξφγξακκα κεηαξξπζκίζεσλ, ην ζεκαηνιφγην γηα 

ηε ηξαηεγηθή Δπξψπε 2020 θαζψο θαη ην θείκελν ζέζεσλ ηεο ΔΔ γηα ηελ ρψξα 

απνηππψλεηαη ζην ΔΠ ΜΓΣ κε ηνπο εμήο δηαθξηηνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο: 

1. Δλίζρπζε ηεο νξγαλσηηθήο, ζεζκηθήο θαη επηρεηξεζηαθήο ηθαλφηεηάο ηεο θεληξηθήο 

θπβέξλεζεο θαη ηεο απνθεληξσκέλεο ΓΓ θαζψο θαη ηεο πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κέζσ ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπο, ζχκθσλα 

κε ηηο αξρέο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, απνδνηηθφηεηαο, δηαθάλεηαο θαη ινγνδνζίαο 

θαη ηεο βειηίσζεο ηνπ ζπληνληζκνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, κε ζηφρν ηελ θαιιίηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

2. Δλίζρπζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην Γεκφζην Σνκέα ε νπνία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ζπζηεκηθέο δξάζεηο θαη πνιηηηθέο, ζα απνηειέζνπλ ηα θχξηα εξγαιεία 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη αλαβάζκηζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ζε ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, θαζηζηψληαο ηε Γηνίθεζε 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε. 

3. Αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηεο νξζνινγηθήο θαηαλνκήο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

ηεο ελίζρπζεο ηνπ ξφινπ, ηεο ζεκαζίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ πςειφβαζκσλ 

ζηειερψλ θαζψο θαη ηεο παξνρήο αλαβαζκηζκέλσλ ππεξεζηψλ 

θαηάξηηζεο/εθπαίδεπζεο, κε ζηφρν ηελ αηνκηθή αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ 

αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ δηαξζξσηηθψλ θαη ζεζκηθψλ αιιαγψλ ησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ. 

 

Οη παξαπάλσ ζηξαηεγηθνί ζηφρνη εμεηδηθεχνληαη ζε επηκέξνπο εηδηθνχο ζηφρνπο, 

πξναλαγγέιινπλ, εθηφο ησλ νξηδφληησλ, ηνκεαθέο πνιηηηθέο θαη δξάζεηο, θαη 

πξνυπνζέηνπλ ηελ ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ κε αηρκή ηηο ΣΠΔ θαηαξηίδνληαο έηζη 

κηα ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ Μεηαξξχζκηζε ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. 

Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο 3 ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο παξέκβαζεο 

εμεηδηθεχνληαη ζε 7εηδηθνχο ζηφρνπο νη νπνίνη απνηεινχλ ηνλ νδεγφ γηα ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ηνπ κέιινληνο. Πεξηγξάθνπλ ιεπηνκεξψο αιιαγέο ζηηο δνκέο, ζηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ πνπ νδεγνχλ ζε κηα εμνξζνινγηζκέλε δηνηθεηηθή 

δνκή, ε νπνία ζα παξέρεη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο. 

 

Ο πξψηνο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο δηαξζξψλεηαη ζηνπο θάησζη εηδηθνχο ζηφρνπο: 
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1. Αχμεζε ησλ ηνκέσλ δεκφζηαο δξάζεο ζηνπο νπνίνπο εθαξκφδνληαη λέα ζπζηήκαηα 

θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ επηηειηθνχ ραξαθηήξα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο: 

Αθνξά ζηε βειηίσζε ηνπ επηηειηθνχ ραξαθηήξα ηεο Γηνίθεζεο θαη ζηελ ελίζρπζε 

ηνπ ζπληνληζκνχ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα. θνπφο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο επέιηθηεο 

θαη θαιά ζπληνληζκέλεο δηνηθεηηθήο δνκήο, ηθαλήο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

ηξέρνπζεο πξνθιήζεηο θαη αλάγθεο αιιά θαη ηθαλήο λα πξνζαξκφδεηαη ζε αιιαγέο 

θαη αλάγθεο πνπ ζα παξνπζηάδνληαη ζην κέιινλ. Δπηδηψθεηαη ε κεηαηξνπή ησλ 

δνκψλ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο απφ δνκέο πινπνίεζεο ζε δνκέο δηακφξθσζεο, 

παξαθνινχζεζεο, ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ, κεηαθέξνληαο 

ηαπηφρξνλα ηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ απηψλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζε απνθεληξσκέλεο δνκέο. Βαζηθφο ζηφρνο ζα είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε ζπλεθηηθφηεηα 

πνιηηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη, φπνπ απαηηείηαη, λα ιακβάλνληαη 

δηνξζσηηθά κέηξα. 

 

2. Αχμεζε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηνπο νπνίνπο εθαξκφδνληαη ζρέδηα 

ιεηηνπξγηθήο αλαδηνξγάλσζεο θαη απινπνίεζεο δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Αθνξά 

ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δνκψλ, ζηελ απινπνίεζε θαη πξνηππνπνίεζε ηφζν ησλ 

εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε πνιίηεο. Δπίζεο ζα πξνσζεζεί ε 

ιεηηνπξγία κηαο δηνίθεζεο πνπ ζα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ. ην πιαίζην απηφ ζα απινπνηεζνχλ πθηζηάκελεο εμσζηξεθείο δηαδηθαζίεο 

πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, ζα ηξνπνπνηεζεί θαηάιιεια ην 

ζεζκηθφ πιαίζην θαη ζα ζρεδηαζηνχλ λέεο δηαδηθαζίεο, ππεξεζίεο θαη εξγαιεία γηα 

ηελ ηαρχηεξε θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 

3. Αχμεζε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα ζηνρνζεζίαο, 

αμηνιφγεζεο θαη εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηεο δηαθάλεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε: Αθνξά ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο εθαξκνγήο δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

θαη ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ. Παξάιιεια ε ελδπλάκσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη κεραληζκψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο δηνίθεζεο, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζα νδεγήζεη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο δηαβνχιεπζεο θαη ινγνδνζίαο θαη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

δηαθζνξάο ζην δεκφζην ηνκέα. 

 

ην πιαίζην ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ βαζηθέο θαηεγνξίεο δξάζεσλ απνηεινχλ ε 

ελίζρπζε ηνπ ζπληνληζκνχ ηνπ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ θαη ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ, ε 
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ελίζρπζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηθαλφηεηαο ησλ επηηειηθψλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαζψο θαη ε 

θσδηθνπνίεζε ηεο Ννκνζεζίαο θαη ε κείσζε ηεο πνιπλνκίαο θαη θαθνλνκίαο. 

πγρξφλσο πξνσζείηαη ε αλαδηνξγάλσζε ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα θαη ε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ε πινπνίεζε δξάζεσλ κείσζεο δηνηθεηηθψλ βαξψλ, 

απινχζηεπζεο θαη πξνηππνπνίεζεο ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη ε 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ 

κέζσ ζηφρσλ, ε ελίζρπζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο δηαθζνξάο θαζψο θαη ε ελίζρπζε ηεο 

δηαβνχιεπζεο θαη ηεο ινγνδνζίαο κε ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

 

Ο δεχηεξνο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο δηαξζξψλεηαη ζηνπο θάησζη εηδηθνχο ζηφρνπο: 

1. Αχμεζε ησλ θνξέσλ θαη ζπζηεκάησλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα φπνπ εθηείλεηαη ε ρξήζε 

απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο: Αθνξά ζηε βειηίσζε ηεο 

εζσηεξηθήο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ κέζσ θαη ηεο ρξήζεο 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ηνπ πεξηβάιινληνο εθείλνπ πνπ 

ζα επηηξέςεη ηελ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηε κέγηζηε επηθνηλσλία θαη 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή ζηνρεπκέλεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ 

δεκνζίνπ πξνο φθεινο ηφζν ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ φζν θαη ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ. 

2. Αχμεζε ησλ ππεξεζηψλ, εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πνπ παξέρνληαη πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο: Αθνξά ζηελ παξνρή 

νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, νη νπνίεο ζα αιιάμνπλ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην Γεκφζην ηνκέα θαη 

παξάιιεια ζα εληζρχνπλ ηελ ηζφηηκε θαη ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο ζην ζρεδηαζκφ, 

ηελ άζθεζε θαη ηνλ έιεγρν δεκνζίσλ πνιηηηθψλ. 

 

Βαζηθφ φρεκα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Μεηαξξχζκηζεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα απνηεινχλ 

νη δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο νη νπνίεο, ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά θαη 

ππνζηεξηθηηθά ζηηο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο, εληζρχνληαο ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη 

ζπκβάιινληαο δξαζηηθά ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζε φιν 

ην θάζκα ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο. Παξάιιεια ζα εμαζθαιηζηεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ζα πξναρζεί ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

ην πιαίζην ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ βαζηθέο θαηεγνξίεο δξάζεσλ απνηεινχλ ε 

αλαβάζκηζε αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ ΣΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

θαιχηεξεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, δηαζθάιηζεο ηνπ νξζνχ 

ζρεδηαζκνχ, ηεο αλνηρηήο δηάζεζεο, ηεο νξζήο δηαρείξηζεο, ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο δεδνκέλσλ θαη ζπζηεκάησλ ΣΠΔ ζην Γεκφζην Σνκέα. Δπίζεο ζα 

δνζεί έκθαζε ζε δξάζεηο παξνρήο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνζβάζηκεο ζε φινπο ηνπο 
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πνιίηεο θαζψο θαη εληαίαο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ην Γεκφζην Σνκέα θαη 

ελίζρπζεο ηεο ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο. 

 

Ο ηξίηνο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο δηαξζξψλεηαη ζηνπο θάησζη εηδηθνχο ζηφρνπο: 

1. Αχμεζε ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φπνπ εθαξκφδνληαη λέα ζπζηήκαηα 

αμηνιφγεζεο θαη νξζνινγηθήο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ: Αθνξά ζηελ 

εμαζθάιηζε ηεο νξζήο θαηαλνκήο, ηεο βέιηηζηεο δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαζψο θαη ηεο εθαξκνγήο πνιηηηθψλ αμηνιφγεζεο 

απηψλ. ην πιαίζην απηφ ζα εθαξκνζηεί έλα εληαίν θαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ζην νπνίν ζα εκπιέθνληαη φινη νη θχξηνη 

δξψληεο. Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηε δηαρείξηζε ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

2. Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ζηειερψλ / ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε 

πηζηνπνηεκέλεο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο: Αθνξά ζηελ αλάπηπμε δξάζεσλ, 

πξνγξακκάησλ θαη εξγαιείσλ ζηνρεπφκελεο θαηάξηηζεο ψζηε λα ζηεξηρζεί ε 

αηνκηθή αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη λα κπνξεί ην πξνζσπηθφ 

λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηεο δηνίθεζεο, ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο. Οη πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη κεγάιεο. Σν γεγνλφο απηφ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ δηαξθή ζπξξίθλσζή ηνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ησλ επζπλψλ ηνπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

ζπζηεκαηηθή ηνπ θαηάξηηζε, κέζσ εληνπηζκνχ ησλ αλαγθψλ, ζε ζέκαηα δεκφζηαο 

δηνίθεζεο αιιά θαη ε εθπαίδεπζή ηνπ ζε λέεο ηερλνινγίεο πνπ απνηεινχλ βαζηθφ 

κέζν απνδνηηθφηεηαο. 

 

ην πιαίζην ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ βαζηθέο θαηεγνξίεο δξάζεσλ απνηεινχλ ε 

βειηίσζε ησλ πνιηηηθψλ πξνζσπηθνχ θαη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ίζνλ αθνξά ζην ζέκα ηεο δηαξθνχο θαηάξηηζεο 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζα πινπνηεζνχλ δξάζεηο αλάπηπμεο γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα θαζψο θαη δξάζεηο βειηίσζεο 

ηεο πνηφηεηαο ζρεδηαζκνχ ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 

Δληφο ηξηκήλνπ απφ ηελ ππνγξαθή ηνπ ΔΠ, ην αξκφδην γηα ηελ άζθεζε πνιηηηθήο 

Τπνπξγείν, ΤΓΜΖΓ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ) θαη 

ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή ζα θαηαξηίζεη ηε ιίζηα ·ξγσλ εκαία ζε επίπεδν Δηδηθνχ ηφρνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνπκε ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο, φπσο 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ πνπ πξνεγήζεθαλ ζηα 

πξνγελέζηεξα θεθάιαηα. 

 

9.1. πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο γηα ηε δξάζε ηεο UNESCO 

 

·λαο νξγαληζκφο κε πνιχρξνλε ιεηηνπξγία πξέπεη λα θξίλεηαη, φρη κφλν γηα ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο πξνζέζεηο ηνπ, αιιά θπξίσο γηα ηα απνηειέζκαηά ηνπ. ε πνιπάξηζκα 

επίπεδα εθπαίδεπζεο, ε UNESCO έρεη παίμεη πξσηαξρηθφ ξφιν. Απφ ηε γέλεζε ηνπ, ν 

νξγαληζκφο, έρεη ππνγξακκίζεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο γλψζεο, αλάγλσζεο θαη γξαθήο απφ 

φινπο θαη έρεη πξάμεη πνηθηινηξφπσο γηα λα πξνσζήζεη ηελ πξφνδν ηεο. Ο 

αλαιθαβεηηζκφο, θπζηθά, παξακέλεη έλα αλεζπρεηηθφ πξφβιεκα: νη αλαιθάβεηνη 

ελήιηθεο αλέξρνληαη ζήκεξα ζε πεξίπνπ 900 εθαηνκκχξηα παγθνζκίσο. Βέβαηα, πξέπεη λα 

ιεθζεί ππφςε φηη ην πνζνζηφ ηθαλφηεηαο γηα αλάγλσζε θαη γξαθή έρεη απμεζεί απφ 

πεξίπνπ 60%, ζε πεξίπνπ 80% ηα ηειεπηαία ζαξάληα ρξφληα, αλ θαη ν πιεζπζκφο 

ελειίθσλ έρεη ππεξδηπιαζηαζηεί. Απηή ε πξφνδνο -αλ θαη αθφκε απνγνεηεπηηθή- 

νθείιεηαη θπξίσο ζηηο επίκνλεο πξνζπάζεηεο ησλ θπβεξλεηηθψλ θαη κε νξγαληζκψλ, θαη 

θπξίσο ζηελ αληδηνηειή αθνζίσζε ησλ εθαηνκκπξίσλ δηδαζθφλησλ, πνπ έρνπλ εξγαζηεί 

αθνχξαζηα γηα ηελ ππφζεζε ηεο εθπαίδεπζεο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην δελ ζα κπνξνχζε 

θαλείο λα αξλεζεί ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζηαζεξήο θαη καθξνρξφληαο ππεξάζπηζεο θαη ππν-

ζηήξημεο ηεο UNESCO, λα παξέρεη θίλεηξα θαη ζηήξημε ζην παγθφζκην θίλεκα γηα ηελ 

εθπαίδεπζε. 

Ίηη αθνξά ζην κειινληηθφ έξγν ηεο UNESCO, είλαη πξνθαλέο φηη ν θφζκνο 

πεξηβάιιεηαη απφ ζπλερψο λέα πξνβιήκαηα θαη απεηιέο γηα ηελ εηξήλε, ηε δεκνθξαηία θαη 

αλάπηπμε. Ζ UNESCO θαιείηαη λα παίμεη ην ξφιν ηεο -θαη ε εθπαίδεπζε είλαη ζπλήζσο 

έλα ζεκαληηθφ κέξνο απηνχ- ζηε ζπκβνιή ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ λέσλ πξνθιήζεσλ. 

Παξάιιεια, ν νξγαληζκφο θαιείηαη λα ζπλερίζεη θαη λα νινθιεξψζεη δξάζεηο πνπ έρνπλ 

μεθηλήζεη απφ πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο: ηελ αλαδήηεζε πξνγξακκάησλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

δηεχξπλζε ηεο θαηαλφεζεο θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο ζηηο ρψξεο φινπ 

ηνπ θφζκνπ. Αθφκε θαη αλ νη ζηφρνη πνπ αλαδεηά ε UNESCO παξακέλνπλ νη ίδηνη, ν 

νξγαληζκφο πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ ζηηο λέεο ζπλζήθεο, πεξηζηάζεηο 

θαη πεξηνξηζκνχο, ελψ ν βαζκφο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ απμάλεηαη κε 

γεσκεηξηθφ ξπζκφ ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελα ρξφληα. Ζ UNESCO έρεη πξνζαξκνζηεί ζε 

απηή ηελ πνιππινθφηεηα, κε ηε δεκηνπξγία δηθηχσλ νξγαλψζεσλ ζε ζρεδφλ φια ηα πεδία 

ηεο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο θαη ζπλεξγαζίαο κε κεγάιν αξηζκφ 
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κε-θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηάθνξα επίπεδα ηεο 

εθπαίδεπζεο.  

Με απηά ηα δεδνκέλα ζεσξείηαη αδχλαην γηα ηνλ νξγαληζκφ λα δξα κφλνο ηνπ ή 

απνθιεηζηηθά κέζσ θπβεξλήζεσλ, θαζψο κεγαιχηεξε νηθνλνκία θαη απνδνηηθφηεηα 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ζπλεξγαδφκελνπο, κε-θπβεξλεηηθνχο θαη παξφκνηνπο κε ηνπο 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμεη θαη λα πινπνηήζεη ηηο 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ UNESCO, φπσο φινη νη νξγαληζκνί ζην χζηεκα ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ, θαιείηαη επίζεο λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο απαηηήζεηο, λα πξάμεη 

πεξηζζφηεξα, κε ην ιηγφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη λα βξεη ηνπο πιένλ απνδνηηθφηεξνπο 

ηξφπνπο γηα λα επηηειέζεη ηε ζεκαληηθή απνζηνιή ηεο. 

H UNESCO έρεη ππάξμεη ν πην έλζεξκνο ππνζηεξηθηήο γηα ην δηθαίσκα ζηελ 

εθπαίδεπζε. ρεδφλ φιεο νη θχξηεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ νξγαληζκνχ πξνζαλαηνιίδνληαη 

πξνο απηφλ ην βαζηθφ ζηφρν: ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ησλ θνηλνηήησλ ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ‟50, ε παξαθίλεζε γηα πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε παγθνζκίσο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60, 

ηα πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα γηα αλάγλσζε θαη γξαθή ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 θαη ε 

θίλεζε γηα εθπαίδεπζε γηα φινπο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην Jomtien ην 1990. Κάζε κία απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο απνηέιεζε κηα εληαηηθή πξνζπάζεηα λα πιεζηάζεη ην 

„„αλέθηθην‟‟ θαη λα εμππεξεηήζεη ην „„κε-εμππεξεηνχκελν‟‟. Αθφκα θαη εθεί πνπ ε 

πξαγκαηηθή πξφνδνο ήηαλ κηθξή ζε ζρέζε κε ηνπο θηιφδνμνπο ζηφρνπο πνπ είραλ 

δηαθεξπρζεί- θάηη πνπ ζπλέβαηλε ηαθηηθά -ηα πξαγκαηηθά νθέιε ήηαλ ζεκαληηθά θαη ην 

εθπαηδεπηηθφ ζχλνξν δηεπξπλφηαλ. Παξάιιεια, ε αλάγθε νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ πνπ ν 

Οξγαληζκφο έρεη μεθηλήζεη -δει. λα θαηαζηεί ε εθπαίδεπζε γηα φινπο κηα πξαγκαηηθφηεηα 

- πιένλ έρεη εηζβάιεη ζηε ζπλείδεζε ηεο αλζξσπφηεηαο. 

ε αληίζεζε κε ζήκεξα, παιαηφηεξα ε εθπαίδεπζε ζεσξνχληαλ θπξίσο κέζν 

δηαζθάιηζεο ηεο ζπλέρεηαο παξά κέηξν αιιαγήο. Αληηκεησπίδνληαο ηε γξήγνξε αλάπηπμε 

ησλ επηζηεκψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο, ηηο απμαλφκελεο δεκνγξαθηθέο πηέζεηο, ηελ έθξεμε 

ησλ γλψζεσλ θαη ηε κεηαηξνπή ηνπ θφζκνπ απφ εθαηνκκχξηα ρσξηά ζε έλα "παγθφζκην 

ρσξηφ", ε εθπαίδεπζε γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν λνεηή σο ην κέζνλ πξνψζεζεο ή 

ηνπιάρηζηνλ ζπληαχηηζεο κε ηελ αιιαγή. Δπηπξνζζέησο, ε εθπαίδεπζε παξακέλεη ε 

κεγαιχηεξε δχλακε πνπ εξγάδεηαη γηα ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηε δηαηήξεζε ησλ εζληθψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ θεθηεκέλσλ. Ζ UNESCO έρεη έγθαηξα ππνγξακκίζεη φηη ε εθπαίδεπζε 

νθείιεη λα ζπλδπάδεη θαη ηηο αλάγθεο θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπ θάζε αηφκνπ. ·λα 

ηζνξξνπεκέλν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε, φρη κφλν ηηο 

παγθφζκηεο δηαζηάζεηο ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο, αιιά επίζεο ηηο ηνπηθέο θαηαζηάζεηο, 

ζπλζήθεο θαη πνιηηηζκνχο. Θα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε φρη κφλν πξνο πνηά θαηεχζπλζε 

εμειίζζνληαη νη θνηλσλίεο, αιιά επίζεο θαη απφ πνχ πξνέξρνληαη. Ζ εθπαίδεπζε ζηνλ 

εηθνζηφ πξψην αηψλα έρεη θαη άιιν έλα βαζηθφ έξγν λα επηηειέζεη: λα εμαζθαιίζεη φηη ε 

απμαλφκελε εκπηζηνζχλε πξνο ηηο επηζηήκεο θαη ηελ ηερλνινγία, δελ απαμηψλεη ηνλ 

άλζξσπν νχηε ζέηεη ζε θίλδπλν ηε αλζξψπηλε χπαξμε. 
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Ζ εθπαίδεπζε είλαη ν αδηάξξεθηνο ζχκκαρνο ηεο επηζηεκνληθήο θαη ηερλνινγηθήο 

πξνφδνπ. Δίλαη ην κέζνλ θαη ην ζχζηεκα γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ αλαθαιχςεσλ θαη 

επηηεπγκάησλ ησλ ακέηξεησλ αηφκσλ-κειεηεηψλ, εθεπξεηψλ, θαηλνηφκσλ θαη πνιιψλ 

άιισλ -ζε κηα νξγάλσζε γλψζεσλ θαη κεηαθνξάο απηψλ ζηηο λέεο γεληέο ησλ 

ζπνπδαζηψλ-επηζηήκνλσλ ηνπ κέιινληνο. Δπηπιένλ, γηα λα εμππεξεηεί ε εθπαίδεπζε ηηο 

επηηαγέο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, πξέπεη λα αλαπηχμεη, φρη κφλν ηερληθή ηθαλφηεηα, αιιά 

θαη επαγγεικαηηθή θαη εζηθή δηνξαηηθφηεηα. Ζ επηζηήκε θαη ε ηερλνινγία ζα πξέπεη λα 

δηεπξχλνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλείδεζε θαη ηελ πνιηηηζηηθή αληίιεςε -ηα πξντφληα ηεο 

εθπαίδεπζεο- εηδάιισο κπνξνχλ λα θαηαζηνχλ δεκηνγφλεο, θαηαζηξέθνληαο ηε θχζε θαη 

ηελ ίδηα ηε δσή. ·ηζη, ε εθπαίδεπζε δελ είλαη κφλν έλα αλακθηζβήηεην αλζξψπηλν 

δηθαίσκα, αιιά θαη κηα βαζηθή αλάγθε ησλ θνηλσληψλ, νη νπνίεο πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ 

θαη λα ειέγρνπλ ηηο ηζρπξέο δπλάκεηο ηεο αιιαγήο πνπ νη εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ 

έρνπλ απειεπζεξψζεη. 

·λαο βαζηθφο ξφινο θαη ππνρξέσζε ηεο UNESCO ηνλ 21ν αηψλα είλαη λα πξνσζήζεη 

κηα ζηαζεξή ζρέζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο κειινληηθήο αιιαγήο. Μηα πξφζθαηε 

πξνζπάζεηα πνπ αθνξά απηή ηε ζρέζε, είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ έθδνζε ηνπ 

«Μαζαίλνληαο: ν Δζσηεξηθφο Θεζαπξφο, αλαθνξά ζηελ UNESCO», απφ ηε Γηεζλή 

Δπηηξνπή γηα ηελ Δθπαίδεπζε ηνπ 21νπ Αηψλα. ηελ επνρή ηεο ιεπηνκεξνχο εμεηδίθεπζεο, 

ε Δπηηξνπή έθαλε έθθιεζε
78 

γηα κηα παηδεία πνπ ζα είλαη ηφζν πιαηηά θαη πνιπκνξθηθή 

φπσο είλαη ε ίδηα ε δσή, κηα παηδεία πνπ αλαγλσξίδεη ηνλ πνιχπινθν ξφιν πνπ θαινχληαη 

λα παίμνπλ ηα άηνκα ζηελ θνηλσλία ηνπ κέιινληνο θαη πξνεηνηκάδεη ηα άηνκα λα γίλνπλ 

καζεηεπφκελνη γηα φιε ηνπο ηε δσή, δίλνληαο έκθαζε ζηηο πνιιέο δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

κάζεζεο: 

 Μάζεζε γηα ηε γλψζε (learning to know), απνζθνπεί ζηελ απφθηεζε ησλ 

θαηάιιεισλ εθνδίσλ θαηαλφεζεο ηνπ θφζκνπ. 

 Μάζεζε γηα ηε Γξάζε (Learning to live together), ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή θαη 

ζπλεξγαζία ζε καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Μάζεζε γηα ηε δσή (Learning to be), αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε κεγαιχηεξεο 

ηθαλφηεηαο γηα απηνλνκία θαη αληίιεςε, ε νπνία ζπκβαδίδεη κε ηελ ελδπλάκσζε ηνπ 

αηζζήκαηνο πξνζσπηθήο επζχλεο γηα ην θνηλφ ζπκθέξνλ ηεο αλζξσπφηεηαο. 

                                                 
78

 Διιεληθή ·θδνζε ηνπ βηβιίνπ ηεο UNESCO: 50 ρξφληα γηα ηελ εθπαίδεπζε 
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9.2. πκπεξάζκαηα απφ ηελ εθαξκνδφκελε Δπξσπατθή Πνιηηηθή ζρεηηθά κε ηε δηα 

βίνπ κάζεζε 

 

Σν θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο απφ ηα κέζα ηνπ εηθνζηνχ αηψλα δηακνξθψλεη ην 

ζεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ αλαπηπγκέλσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ επηδξψληαο 

ζηε δηακφξθσζε ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αθνινπζνχκελσλ πνιηηηθψλ. Ζ 

Δπξσπατθή ·λσζε θαιείηαη ζηα «φξηα» ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, λα δηακνξθψζεη ηηο 

πνιηηηθέο πνπ ζα ηελ νδεγήζνπλ ζηελ νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή νινθιήξσζε. Σν κνληέιν 

ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο απνηειεί έλα πνιπηκεκαηηθφ θαηαζθεχαζκα κε πιεζψξα 

ελδηάκεζσλ θαη ηειηθψλ ζηφρσλ ε πινπνίεζε ησλ νπνίσλ ζηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν 

ζηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε επξσπατθή πνιηηηθή ζηνλ ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμεηδίθεπζεο θαη θαηάξηηζεο, φπνπ κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ απνθηνχζε πην δηεπξπκέλν 

ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ πνπ δεκηνπξγνχζε ε δηαδηθαζία επίηεπμεο 

ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ, κε ηειηθφ ελλνηνινγηθφ επηζηέγαζκα ηνλ φξν δηα βίνπ κάζεζε. Ζ 

δηα βίνπ κάζεζε ιφγσ ηνπ εχξνπο ησλ δηαζηάζεσλ πνπ ιακβάλεη σο έλλνηα απνηειεί ην 

θπξηφηεξν εξγαιείν πξνζαξκνγήο ζηα πξφηππα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. 

Ο ζεζκφο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο (ΔΔ) απφ ηα πξψηα ρξφληα παξνπζίαο ηνπ ζηελ 

«γεξαηά» ήπεηξν, ζηηο πνιηηηθέο πνπ αθνξνχζαλ ην ζηφρν ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

θπξηαξρνχζαλ νη πνιηηηθέο πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο κέζα απφ έλα ζχζηεκα 

ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ηνπ ππάξρνληνο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηεο εμνηθείσζεο ηνπ 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Παξφια απηά, κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ άξρηζε λα δηαθαίλεηαη φηη 

ν κνλνδηάζηαηνο ραξαθηήξαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμεηδίθεπζεο καθξνπξφζεζκα δελ 

νδεγεί ζηελ επίηεπμε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ θαζψο ε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ε 

ζπλερηδφκελε δηεχξπλζε ηεο έλσζεο, ε δηαθνξνπνίεζε ησλ πνιηηηζηηθψλ πξνηχπσλ ησλ 

θξαηψλ κειψλ θαη εηδηθφηεξα ηεο θνπιηνχξαο, θαζψο θαη νη αλνκνηνγέλεηεο ζηα ζεζκηθά 

ηνπο πιαίζηα, απαηηνχζαλ ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ κε πνιπδηάζηαην εθπαηδεπηηθφ 

πεξηερφκελν. ηελ δεθαεηία ηνπ ελελήληα (΄90) κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ φπσο ε έθδνζε 

ηεο Πξάζηλεο Βίβινπ, κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ·λσζεο, θαη ελ 

ζπλερεία ηεο Λεπθήο Βίβινπ, φπνπ αλαθέξνληαη νη ηξφπνη πινπνίεζεο απηψλ ησλ 

πνιηηηθψλ, δηαπηζηψλεηαη ε ζηξνθή πξνο ηελ δηα βίνπ κάζεζε θαη εθπαίδεπζε. 

Απνθνξχθσκα απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κεηά θαη ην 1996 ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο 

έηνο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο, είλαη ε ζχλνδνο ηεο Ληζζαβφλαο ην 2000, ε νπνία δίλεη ηελ 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε θαη γεληθφηεξα ζηελ δηα βίνπ κάζεζε σο ζηφρν αηρκήο 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα επηηεπρζεί ε νινθιήξσζε ηεο πνιηηηθήο έλσζεο. 

Παξφιν πνπ ε αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή πνπ απνθαζίζζεθε ζηελ ζχλνδν ηεο 

Ληζζαβφλαο δελ επηβεβαίσζε ηηο πξνζδνθίεο σο πξνο ην βαζκφ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ, 

δελ εγθαηαιείθζεθε αιιά κε ηελ αλαζεψξεζε ζηελ νπνία ππνβιήζεθε απφ ην 2005 θαη 

χζηεξα έζεζε λέεο βάζεηο γηα ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε ησλ κέηξσλ πξνψζεζεο ηνπ ζεζκνχ 
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ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. πλεπψο γίλεηαη αληηιεπηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επειημίαο ζηηο 

πνιηηηθέο ηεο ΔΔ κε ηξφπν ψζηε λα κελ αλαηξνχληαη νη πξνγελέζηεξεο πξνζπάζεηεο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ, αιιά ε χπαξμε ζπλέρεηαο ζηελ αθνινπζνχκελε 

πνιηηηθή λα νδεγεί ζηελ ηζρπξνπνίεζε ησλ ζεζκψλ πνπ αθνξνχλ κειινληηθέο δξάζεηο. 
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Αδπλακίεο πνιηηηθψλ ηεο Δ.Δ. 

 Ζ χπαξμε δηαθνξψλ ζηηο δηνηθεηηθέο θαη πνιηηηθέο δνκέο ησλ θξαηψλ- κειψλ 

 Ζ χπαξμε δηαθνξεηηθψλ ξπζκψλ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο αλάκεζα ζηηο ρψξεο ηεο 

ΔΔ 

 Ζ αλνκνηνγέλεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ θξαηψλ-κειψλ 

 Ζ ηειεπηαία δηεχξπλζε ηεο έλσζεο 

 Ζ παγθφζκηα δηεζλή νηθνλνκηθή θξίζε 

 

Σειηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ Δπξσπατθή Πνιηηηθή: 

 Ζ Δπξσπατθή Πνιηηηθή θηλείηαη ζηα πιαίζηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 

Διαςτάςεισ Δια Βίου Μάθηςησ  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ 

Στρατηγικόσ Στόχοσ τησ Ευρωπαϊκήσ πολιτικήσ 

Για τη Δια Βίου Μάθηςη 

 

Δράςεισ τησ Ε.Ε. 

 

ΚΑΘΟΡΙΜΟ ΣΟΧΩΝ 
ΚΑΙ ΙΕΡΑΡΧΗΗ ΑΤΣΩΝ 

ΜΕΣΡΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ 
ΣΟΧΩΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΔΡΑΕΩΝ 

1.Ανάπτυξη νζων δεξιοτήτων & 
χρηςιμοποίηςη ςφγχρονησ τεχνολογίασ. 
2. Προώθηςη καινοτομίασ. 
3.Διαφφλαξη των θζςεων εργαςίασ & 
δημιουργία νζων. 
4.Άμβλυνςη οικονομικών & κοινωνικών 
ανιςοτήτων. 
5.Ενίςχυςη τησ διακρατικήσ ςυνεργαςίασ 
ςε θζματα εκπαίδευςησ & 
επιςτημονικήσ ζρευνασ. 
6. Δημιουργία Ευρωπαϊκήσ υνείδηςησ. 
7.Ελεφθερη διακίνηςη  γνώςησ & 
πληροφόρηςησ 
8.Ελεφθερη διακίνηςη εργατικοφ 
δυναμικοφ 

1.Αποτελεςματική κατάνομή 
των κοινοτικών πόρων. 
2.Κατευθυντήριεσ υποδείξεισ 
προσ τα κράτη μζλη για 
αναθεώρηςη των θεςμικών 
τουσ πλαιςίων ώςτε η εθνική 
πολιτική να εναρμονιςθεί με 
την ευρωπαϊκή. 
3. Κίνητρα για την επίτευξη 
διακρατικήσ ςυνεργαςίασ ςε 
επίπεδο ανώτερησ & ανώτατησ 
εκπαίδευςησ 
φςταςη ελεγκτικών επιτροπών 
οι οποίεσ θα αξιολογοφν με 
εκθζςεισ τα επιτευχθζντα 
αποτελζςματα, ςε ετήςια βάςη 
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 Γηαρξνληθφηεηα ησλ ηφρσλ ηεο Δπξσπατθήο '·λσζεο (ΔΔ)-ηξαηεγηθή ηεο 

Ληζαβφλαο 

 Δπέιηθηε Πνιηηηθή ρσξίο απφθιηζε απφ ηνπο ζηφρνπο 

 

Ζ πξνψζεζε ησλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηε δηα βίνπ κάζεζε ζηελ Δπξψπε, ζχκθσλα 

κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο σο δηαδηθαζία ζπλαληά ζεκαληηθέο δπζθνιίεο. 

Δηδηθφηεξα, νη δηαθνξέο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο θαη πνιηηηθέο δνκέο ησλ 

θξαηψλ κειψλ παξφηη ε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε πνπ πξνσζείηαη απφ ηελ πιεπξά ηεο 

·λσζεο έρεη ζεκεηψζεη πξνφδνπο ιεηηνπξγεί αλαζηαιηηθά ζηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ 

πνπ θηλνχληαη ζηνλ «άμνλα» ηεο Ληζζαβφλαο. Αθφκε νη δηαθνξεηηθνί ξπζκνί νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαη ε αλνκνηνγέλεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεζκψλ κεηαμχ ησλ 

γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ ηεο ·λσζεο, ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ζηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο 

ησλ απνθάζεσλ ηεο θνηλήο εθπαηδεπηηθήο πνιηθήο. 

ηηο αδπλακίεο ησλ εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ ζα πξέπεη λα πξνζζέζνπκε ηε δηεχξπλζε 

ηεο ·λσζεο κε ηηο δέθα ηειεπηαίεο ρψξεο φπνπ θάπνηεο απφ απηέο απνηεινχλ πξψελ 

ζνζηαιηζηηθέο νηθνλνκίεο, θαζψο θαη ηελ θξίζε ζε πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν πνπ 

ηαιαλίδεη ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία ηελ ηειεπηαία πεξίπνπ δεθαεηία. πλεπψο νη 

παξαπάλσ αδπλακίεο εξκελεχνπλ ηελ έσο ζήκεξα κε ηθαλνπνηεηηθή πξφνδν ησλ 

πνιηηηθψλ πνπ απνθάζηζε ε ·λσζε ζηα πιαίζηα ηεο ζπλφδνπ ηεο Ληζζαβφλαο. Ζ 

πηνζέηεζε θνηλνχ ζπληαγκαηηθνχ ράξηε γηα φια ηα θξάηε-κέιε ζα επηιχζεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ νη παξαηεξεζείζεο αλνκνηνγέλεηεο ζηηο 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο δνκέο ησλ θξαηψλ-κειψλ. ·ηζη θαη ε πξνηεηλφκελε αλαζεψξεζε 

ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο, ζα κπνξέζεη λα εληζρχζεη ηελ δπλακηθή ησλ 

εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη επηζπκεηνί ζηφρνη. ηνλ αληίπνδα ησλ 

παξαπάλσ αδπλακηψλ ε δηαζπλνξηαθή πξνψζεζε γλψζεο θαη θαηλνηνκίαο, θαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε δξάζεσλ απφ ηελ Δ.Δ πνπ πξνσζνχλ ηηο απαηηνχκελεο αιιαγέο ζε 

ζεζκηθφ επίπεδν εληζρχνπλ ηηο πνιηηηθέο δνκέο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. 

 

9.3. πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηε δηα βίνπ κάζεζε ζηελ Διιάδα 

 

ε φ,ηη αθνξά ηελ «πνξεία» ηεο δηα βίνπ κάζεζεο ζηελ Διιάδα, δηαπηζηψλνπκε ηελ 

θαζπζηέξεζε ζηελ εθαξκνγή ησλ επξσπατθψλ «επηηαγψλ», ζε ζεκείν ψζηε λα έρνπκε 

νπζηαζηηθά κφλν δχν λνκνζεηηθά πιαίζηα κε θπξηφηεξν ην λφκν ηνπ 2005, φπνπ ε δηα βίνπ 

κάζεζε πξνζαξκφδεηαη ζηνλ άμνλα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο. 

Με ηελ αλάιπζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε δηά βίνπ κάζεζε πνπ επηρεηξήζεθε 

ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα κέηξα πνπ πήξε ε 

Διιάδα ζηα πιαίζηα ελαξκφληζεο ηεο κε ηελ πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο, 

ραξαθηεξίδνληαη σο απνζπαζκαηηθά, ελψ είλαη εκθαλήο ε έιιεηςε ζηξαηεγηθήο ζηα 

πιαίζηα ελφο θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ. 
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Δπηπιένλ, ε αθακςία ησλ ζεζκψλ πνπ δηέπεη ηελ ειιεληθή πνιηηεία, επηβξάδπλε ηνπο 

ξπζκνχο ηεο δηαδηθαζίαο ζεκειίσζεο ηνπ ζεζκηθνχ-λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ην νπνίν ζα 

έζεηε ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο αμηνιφγεζεο ηφζν ησλ θνξέσλ φζν θαη ησλ 

πξνγξακκάησλ ηεο δηά βίνπ κάζεζεο. πλέπεηα απηνχ ηνπ γεγνλφηνο ήηαλ ε 

αλαπνηειεζκαηηθή θαηαλνκή θαη δηαρείξηζε ησλ θνηλνηηθψλ πφξσλ. Γηελεξγψληαο κηα 

ζπγθξηηηθή κειέηε κεηαμχ Διιάδνο θαη Δπξψπεο, δηαπηζηψλεηαη ζχκθσλα κε ηα 

δεκνζηεπζέληα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, φηη ζηελ πεξίπησζε ησλ κνξθψλ ηεο κε ηππηθήο 

εθπαίδεπζεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ είλαη 8,5% ζηελ 

πεξίπησζε ησλ Διιήλσλ είλαη 1,2%. 

Σειεπηαία γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα θεληξηθνχ ζπληνληζκνχ ησλ πνιηηηθψλ γηα ηε δηά 

βίνπ κάζεζε, φπσο απηφ παξνπζηάζηεθε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα θαηά ηελ παξνπζίαζε 

ηνπ Ν.3369/2005, έηζη ψζηε λα επειπηζηνχκε φηη ην 2018 ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ 

Διιήλσλ ζηηο δηάθνξεο δξάζεηο ελειίθσλ ζα αλέξρεηαη ζην 10%, εθπιεξψλνληαο έηζη ην 

ζηφρν πνπ έρεη ηεζεί απφ ην πκβνχιην ηεο Ληζζαβφλαο. 

Οη παξαπάλσ αλαθνξέο αλαδεηθλχνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ζεζκνχ ηεο δηα βίνπ 

κάζεζεο γηα ηε δηαξθή εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δνκψλ κηαο ρψξαο. ηα 

πιαίζηα απηά νη πξνηεηλφκελεο πνιηηηθέο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζεζκνχ ζπλνςίδνληαη ζηα 

αθφινπζα ζεκεία: 

α. Δλαξκφληζε ηεο εζληθήο πνιηηηθήο ζηηο επηδηψμεηο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. ·ηζη ηα 

θξάηε-κέιε νθείινπλ λα αλαζεσξνχλ ηα ζεζκηθά ηνπο πιαίζηα, ψζηε λα 

εμππεξεηνχληαη νη θεληξηθνί ζηφρνη πνπ ζέηεη ε ·λσζε.  

β. Αλαζεσξήζεηο ησλ δηαθφξσλ επαγγεικαηηθψλ εηδηθνηήησλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ηεο αγνξάο. Με ηνλ ηξφπν απηφ βειηηζηνπνηείηαη ε ρξήζε ησλ δεζκεπκέλσλ πφξσλ 

θαζψο κεηαθηλνχληαη ζε ηνκείο εηδηθνηήησλ πνπ δεκηνπξγνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

γ. Αχμεζε ησλ πηζηψζεσλ ζε θνξείο φπνπ πξνάγεηαη ε γλψζε, ε επηζηεκνληθή έξεπλα 

θαη ε θαηλνηνκία. 

δ. Σα ζεζκηθά φξγαλα πνπ έρνπλ ηελ επζχλε δηαρείξηζεο ησλ δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ δηα βίνπ κάζεζε, πξέπεη λα ζηειερψλνληαη απφ δπλακηθφ κε πςειφ επίπεδν 

επηζηεκνληθήο εμεηδίθεπζεο, εθπαίδεπζεο θαη εκπεηξίαο ζε φιν ην θάζκα ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο δηα βίνπ κάζεζεο.  

ε. Αλάδεημε ζε ζηξαηεγηθφ ζηφρν ηεο πνιπγισζζίαο ησλ ιαψλ ηεο Δπξσπατθήο 

·λσζεο. 

ζη. Παξνρή θηλήηξσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ δηθαίνπ γηα πξνψζεζε 

ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, ζην απαζρνινχκελν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

δ. Πνιηηηθέο γηα ηελ αλάπηπμε «θνπιηνχξαο» δηα βίνπ κάζεζεο, δειαδή ην άηνκν ζα 

πξέπεη λα εθηηκήζεη ηελ αμία ηεο γλψζεο αξρηθά ζε επίπεδν πξνζσπηθήο 

νινθιήξσζεο, θαη ελ ζπλερεία ζε επίπεδν θνηλσληθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

θαηαμίσζεο. Οη πνιηηηθέο απηέο επηθεληξψλνληαη ζηελ αθχπληζε ηεο έκθπηεο 
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αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ γηα αλαδήηεζε λέαο γλψζεο. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, 

ζα νδεγεζνχκε ζε κηα καζεζηνγφλν θνηλσλία. 

 

Ζ Γηα Βίνπ Μάζεζε ζηελ Διιάδα: Βαζκφο Πξνζαξκνγήο ζηελ επξχηεξε Δπξσπατθή 

Πνιηηηθή 

          Ννκνζεηηθά Πιαίζηα 

 

Ν. 3191/2003 Ν. 3369/2005 

 

Σειηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ Διιάδα: 

 Αθακςία ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα απνδνρή ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο 

 ·ιιεηςε ζηξαηεγηθήο θαη νινθιεξσκέλνπ ζρεδηαζκνχ  

 

9.4. πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηε γισζζηθή πνιπκνξθία θαη 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα 

 

Μεηά ηε δηεχξπλζε ζηελ Δπξσπατθή ·λσζε, ν αξηζκφο ησλ επίζεκσλ γισζζψλ πνπ 

νκηινχληαη εληφο ησλ ζπλφξσλ ηεο είλαη πεξηζζφηεξεο απφ 25, εθηηλάζζνληαο ζηα χςε ηνλ 

αξηζκφ ησλ δηεξκελέσλ θαη ην θφζηνο γηα ηελ εξγαζία ηνπο. Οξηζκέλνη έρνπλ εθθξάζεη 

ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηνπο σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε ηεο λέαο θαηάζηαζεο. Σν ππέξνγθν 

νηθνλνκηθφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ δηεξκελείαο θαη κεηάθξαζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

πηέζεηο γηα ηελ θαζηέξσζε κίαο ή δχν γισζζψλ εξγαζίαο ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο. Πνηεο 

ζα είλαη, φκσο, νη ζπλέπεηεο γηα ηηο ππφινηπεο, ηηο ιηγφηεξν ηζρπξέο γιψζζεο; Σέηνηνπ 

είδνπο ππεξεζληθέο γισζζηθέο πνιηηηθέο έρνπλ κεγάιεο επηπηψζεηο ζε εζληθφ επίπεδν, 

φπσο ην ίδην ζπκβαίλεη κε κηα ζεηξά νδεγηψλ θαη λνκνζρεδίσλ ηεο ΔΔ, αθφκε θαη αλ ε 

εθπαίδεπζε, ν πνιηηηζκφο θαη ε γιψζζα έρνπλ ζθνπίκσο εμαηξεζεί απφ ηε πλζήθε ηεο 

Ρψκεο. 

Σν Δπξσθνηλνβνχιην, σζηφζν, έρεη δεζκεπζεί λα δηαηεξήζεη ηελ αξρή ηεο 

πνιπγισζζίαο ζε φιεο ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ. Μηα δεηιή πξφηαζε γηα θαζηέξσζε σο 

γιψζζαο εξγαζίαο κφλνλ ηεο Αγγιηθήο ραξαθηεξίζηεθε σο «απαξάδεθηε». Ζ γαιιηθή 

γιψζζα θαίλεηαη φηη ράλεη ην πξνβάδηζκα ηεο σο δεχηεξε γιψζζα, επεηδή ζηα 10 λέα 

θξάηε-κέιε νκηιείηαη πεξηζζφηεξν ε Γεξκαληθή, γεγνλφο πνπ ζα κπνξνχζε ζχληνκα λα 

ηελ θαηαζηήζεη δεχηεξε γιψζζα εξγαζίαο ηεο ΔΔ. 

Ήζσο πξφθεηηαη, ινηπφλ, λα επέιζεη κηα αλαθαηάηαμε, φζνλ αθνξά ζηε ζέζε ησλ 

γισζζψλ ζηελ ΔΔ, αθφκε θαη αλάκεζα ζηηο θπξίαξρεο γιψζζεο. Σν ζθεληθφ γηα ηηο 

ιηγφηεξν ηζρπξέο γιψζζεο δηαθνξνπνηείηαη επίζεο, θαζψο, ε Διιάδα, γηα παξάδεηγκα, ζα 

αλήθεη ζηηο κηθξέο ρψξεο, αιιά ζα ππάξρνπλ θαη κηθξφηεξεο, αθνχ λέα κέιε, φπσο ε 
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Μάιηα, ε Ληζνπαλία, ε ινβαθία, έρνπλ ιηγφηεξν πιεζπζκφ. Αο κελ μερλάκε σζηφζν φηη 

πξηλ απφ 20 ρξφληα ε Διιάδα έπαηδε ην ξφιν πνπ ζα έρεη ε Μάιηα. Γελ ήηαλ ιίγνη νη 

επξσπαίνη πνιηηηθνί πνπ κεηδηνχζαλ ηφηε ζπγθαηαβαηηθά φηαλ αθνπγφηαλ ε ειιεληθή 

γιψζζα ζην επξσπατθφ θνηλνβνχιην (Δθεκεξίδα ΣΟ ΒΖΜΑ 21-4-2002:Α32). 

Ζ αλαγλψξηζε ηεο πνιπγισζζίαο είλαη κέξνο ηεο παγθφζκηαο δξάζεο γηα ζεβαζκφ ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη εηδηθφηεξα ησλ γισζζηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ δηθαησκάησλ. 

Σέηνηεο πνιηηηθέο θηλήζεηο ζα ήηαλ δπλαηφλ λα πξνσζήζνπλ ηελ γισζζηθή αλνρή, πνπ 

είλαη ε ξίδα θαη άιισλ κνξθψλ αλνρήο θαη λα εμαζθαιίζνπλ ην δεκνθξαηηθφ πξφζσπν ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο. Ζ πνιπγισζζία θαη ε πνιπεζληθφηεηα ζην ζχλνιν ηεο ζηα 

πιαίζηα ηεο επξσπατθήο επείξνπ ζεσξείηαη σο αλζξσπνινγηθή θαη πνιηηηζκηθή 

θιεξνλνκηά πνπ αμίδεη λα πξνζηαηεπηεί, κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο ε θαιιηηερληθή 

θιεξνλνκηά. Σν «φιεο νη γιψζζεο γηα φινπο» είλαη ζίγνπξα έλα κεγαιφπλνν, νπηνπηθφ 

ζχλζεκα. Αθνξά, φκσο ηελ ελδπλάκσζε ηεο αμίαο φισλ ησλ γισζζψλ, φρη κφλν ησλ 

επίζεκσλ γισζζψλ ησλ επξσπατθψλ θξαηψλ, αιιά θαη φζσλ δελ νκηινχληαη ζηελ 

Δπξψπε. 

Ζ ππεξάζπηζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ είλαη έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα θξάηε 

ζέινπλ ή ζα έπξεπε λα ζέινπλ λα ζηεξίμνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηηο «κηθξέο» γιψζζεο. 

·λαο άιινο ιφγνο είλαη φηη νη γιψζζεο απηέο δελ «ζπλνδεχνληαη» απφ νηθνλνκηθή δχλακε 

θαη επνκέλσο νη δπλάκεηο ηεο αγνξάο δελ εληζρχνπλ ηελ επηβίσζε ηνπο. Δπηπιένλ, ε 

έιιεηςε αηφκσλ κε γισζζηθή επάξθεηα ζε κηα «κηθξή» γιψζζα είλαη έλα επίκαρν δήηεκα. 

Οη δηαθεξχμεηο θαη ηα επίζεκα θείκελα ηεο Δπξσπατθήο ·λσζεο θαη ηνπ πκβνπιίνπ 

ηεο Δπξψπεο πξνβάιινπλ ζέζεηο θαη θαηεπζχλζεηο γηα ηε δηδαζθαιία θαη ηελ εθκάζεζε 

μέλσλ γισζζψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγαιχηεξε επαηζζεηνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνζθνξά πεξηζζφηεξσλ σξψλ δηδαζθαιίαο θαη κηαο επξχηεξεο γθάκαο γισζζψλ. Οη 

ζέζεηο απηέο ζρεηίδνληαη θαηά πνιχ κε ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, ε νπνία δεκηνχξγεζε λέα δεδνκέλα φζνλ 

αθνξά ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Δπξψπεο. Ζ πνηθηινκνξθία απηή ζα κπνξνχζε 

λα απνηειέζεη ζηνηρείν εκπινπηηζκνχ, πξνηξέπνληαο γηα εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ, γηα 

δηαηήξεζε θαη δηάδνζε ησλ κεηξηθψλ γισζζψλ θαζψο θαη ηνπ πνιηηηζκηθνχ ζεζαπξνχ 

ησλ ρσξψλ ηεο επξσπατθήο επείξνπ. 

Οη εξγαζίεο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο γηα ην Πξφγξακκα ησλ γισζζψλ, απφ ην 

1960, έρνπλ σο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηξεηο αξρέο: 

 Ζ εθκάζεζε ησλ γισζζψλ αθνξά φινπο ηνπο πνιίηεο θαη φρη κφλν κηα. 

  Ζ εθκάζεζε ησλ γισζζψλ πξέπεη λα είλαη δηα βίνπ θαη λα κελ πεξηνξίδεηαη ζηε 

ζρνιηθή δσή ησλ πνιηηψλ. 

 Ζ εθκάζεζε ησλ γισζζψλ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ηνλ 

ηδηαίηεξν ηξφπν δσήο ηνπο θαη ηηο αηνκηθέο επηζπκίεο ηνπο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη πνιηηηθέο ησλ θξαηψλ γηα ηελ εθκάζεζε ησλ μέλσλ γισζζψλ 

ζηελ Δπξψπε πνηθίινπλ, ππάξρεη θνηλή απνδνρή γηα ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο 
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κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο σο πξνο ην ζρεδηαζκφ απηψλ ησλ πνιηηηθψλ. ηε δεθαεηία ηνπ '90, 

ην «Κνηλφ Δπξσπατθφ Πιαίζην Αλαθνξάο γηα ηε Γηδαζθαιία ησλ Ξέλσλ Γισζζψλ» 

επεμεξγάζηεθε ηε ζεκαζία ηεο δηδαζθαιίαο ησλ μέλσλ γισζζψλ γηα ηε δηακφξθσζε ηεο 

λέαο ηαπηφηεηαο ηνπ επξσπαίνπ πνιίηε, ελψ παξαιιήισο, ην θχξην ελδηαθέξνλ ηνπ 

πκβνπιίνπ Πνιηηηζκηθήο πλεξγαζίαο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο ήηαλ ε «Γισζζηθή 

πνιπκνξθία θαη δηακφξθσζε δεκνθξαηψλ πνιηηψλ ζηελ Δπξψπε
79. 

ηε Λεπθή Βίβιν γηα ηε Γηδαζθαιία θαη ηε Μάζεζε αλαθέξεηαη φηη είλαη αλαγθαίν 

φινη νη πνιίηεο λα θαηαθηήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο ζε δχν 

ηνπιάρηζηνλ γιψζζεο θξαηψλ-κειψλ ηεο ΔΔ εθηφο απφ ηε κεηξηθή ηνπο. Ίπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν Υξηζηίδεο (1999:158), «ην πξψην βαζηθφ ζηνηρείν πνπ ζα 

πξέπεη λα επηζεκαλζεί είλαη φηη φιεο απηέο νη γισζζηθέο πνιηηηθέο ζεσξνχλ ηε γισζζηθή 

αληζφηεηα -ηελ αληζφηεηα κεηαμχ ησλ γισζζψλ- σο δεδνκέλε. Καη ε πνιπγισζζία πνπ 

πξνσζείηαη σο ζηφρνο γηα ηε ζπγθξφηεζε ηνπ κειινληηθνχ Δπξσπαίνπ βαζίδεηαη ζ' απηή 

ηελ παξαδνρή. ·ηζη ε Λεπθή Βίβινο γηα ηε Γηδαζθαιία θαη ηε Μάζεζε πξνηείλεη φηη ν 

λεαξφο Δπξσπαίνο ζα πξέπεη λα καζαίλεη δχν αθφκα γιψζζεο πέξα απφ ηε κεηξηθή ηνπ.  

Οη επηινγέο, σζηφζν, πνπ πξνζθέξνληαη ζηα επίζεκα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ζρεηηθά 

κε ην πνηεο μέλεο γιψζζεο ζα δηδαρζνχλ ζηα θξάηε-κέιε ηεο ΔΔ φπνπ νκηινχληαη 

ιηγφηεξν δηαδεδνκέλεο γιψζζεο, θαίλεηαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πξνψζεζε ησλ 

θπξίαξρσλ γισζζψλ κέζα ζηελ ΔΔ. Οη μέλεο γιψζζεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ειιεληθφ 

πξφγξακκα ζπνπδψλ, γηα παξάδεηγκα, αιιά θαη ζε άιιεο ρψξεο ηεο «Πεξηθέξεηαο», 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αγγιηθή γιψζζα σο ππνρξεσηηθή ζηε βαζηθή εθπαίδεπζε θαη κε 

επηινγή ηε Γαιιηθή θαη ηε Γεξκαληθή σο δεχηεξε μέλε γιψζζα. 

θνπφο ηεο δηδαζθαιίαο απηψλ ησλ γισζζψλ είλαη ε φζν θαιχηεξε εθκάζεζε ηνπο γηα 

ιφγνπο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ζπκκεηνρήο ζηελ παγθφζκηα πνιηηηθή δχλακε θαη 

επεκεξία. Οη ιηγφηεξν νκηινχκελεο γιψζζεο ζηελ Δπξψπε ή εμαηξνχληαη εληειψο ή δελ 

αμηνινγνχληαη ζε ζρέζε κε ηηο ηξεηο ή ηέζζεξηο θπξίαξρεο. «Οη γιψζζεο θαη νη ρξήζηεο 

παξαδίδνληαη -φπσο θαη ζε άιια κέησπα- ζην λφκν ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο» 

δηαπηζηψλεη ν Υξηζηίδεο (φ.π.: 158-160)
,
 θαζψο, επίζεο, φηη «ε ινγηθή», γηα ηε δηδαζθαιία 

ησλ μέλσλ γισζζψλ, «είλαη θαζαξά εξγαιεηαθή. Ζ γισζζηθή εθπαίδεπζε θαη ηα δεηήκαηα 

ηεο πνιπγισζζίαο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο πνιπκνξθίαο ζπξξηθλψλνληαη ζε πξνβιήκαηα 

αγνξάο, κάξθεηηγθ θαη ηερλνινγίαο. Απηή ε ηερλνινγηθνπνίεζε ηεο γισζζηθήο 

εθπαίδεπζεο είλαη ζίγνπξα κηα βαζηθή θαη επηζεηηθή φςε ηεο παξάδνζεο ηεο γιψζζαο θαη 

ηνπ πνιηηηζκνχ ζηηο αλεμέιεγθηεο δπλάκεηο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο». 

Γηαθαίλεηαη φηη θαη ζηνλ επξσπατθφ ρψξν ε θηλεηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ, ε δηεζλήο 

ζπλεξγαζία, ν ζεβαζκφο ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο πνιπκνξθίαο θαη ε 

πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, είλαη κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένπλ ηελ 

εθκάζεζε ησλ μέλσλ γισζζψλ κε πνιηηηθά θαη πξαθηηθά θίλεηξα, ηα νπνία δελ κπνξνχλ 

                                                 
79
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λα αγλνεζνχλ. Οη ιφγνη γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ μέλσλ γισζζψλ ζηα επίζεκα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα είλαη ζπλήζσο νηθνλνκηθνί θαη πξαθηηθνί. Μέρξη ηψξα ε 

κειέηε κηαο μέλεο γιψζζαο (π.ρ. Γαιιηθήο) ή ε κειέηε κίαο θιαζηθήο (π.ρ. Αξραίαο 

Διιεληθήο ή Λαηηληθήο) ζεσξνχληαλ πξνζφλ γεληθήο παηδείαο θαη κφξθσζε πςεινχ 

θχξνπο. Ζ πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηηο κέξεο καο ζηελ εθκάζεζε μέλσλ γισζζψλ νθείιεηαη 

ζηελ απμαλφκελε ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ε γλψζε μέλσλ γισζζψλ είλαη πιενλέθηεκα γηα 

ηελ επαγγεικαηηθή δσή ησλ αηφκσλ. 

Ζ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο γηα ηηο μέλεο γιψζζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ πνιπγισζζία 

εμαξηάηαη απφ ηελ πνιηηηθή απφθαζε λα νξηζζεί ππεχζπλν ην επίζεκν εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα κέζσ ησλ θξαηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, ηα νπνία είλαη νξγαλσκέλα ζε 

εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ ή ηνπηθφ επίπεδν. Ίκσο, θαη άιινη θνξείο ή νξγαληζκνί ζα 

κπνξνχζαλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζε απηφ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (εζεινληηθέο 

νξγαλψζεηο, ζχιινγνη εζλνηηθψλ νκάδσλ, ηδησηηθά ζρνιεία θ.ιπ.). Χζηφζν, γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ δελ ππάξρεη ππνθαηάζηαην απφ ηνλ ηδησηηθφ θνξέα 

(εηδηθά γηα ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε), ν νπνίνο θνξέαο έρεη άιινπο ιεηηνπξγηθνχο ή 

επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. 

Σα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ θξαηψλ-κειψλ, φκσο, δελ ήηαλ έηνηκα λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηελ επείγνπζα θνηλσληθή επηηαγή, φζνλ αθνξά ζηελ εθκάζεζε ησλ μέλσλ 

γισζζψλ, θαη, επνκέλσο, έπξεπε λα θαηαθχγνπλ ζε δξαζηηθέο δνκηθέο αιιαγέο. ·ρνληαο 

σο θχξην ελδηαθέξνλ ηελ θαηλνηνκία ζηε δηδαθηηθή κεζνδνινγία θαη ηελ αμηνιφγεζε, ηα 

θξάηε-κέιε θαίλεηαη φηη αγλννχλ ηηο δηαπνιηηηζκηθέο αμίεο, φηαλ θαηαξηίδνπλ ηα 

Πξνγξάκκαηα πνπδψλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο πνιηηηθή, παξά ηηο 

πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ε Δπξσπατθή ·λσζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζηεξενηππηθέο απφςεηο γηα ηνπο άιινπο ιανχο θαη 

πνιηηηζκνχο, φρη κφλν ππάξρνπλ κέζα ζην ζρνιηθφ ρψξν, αιιά είλαη βαζηά ξηδσκέλεο θαη 

πνιχ ιίγν δηαθνξνπνηνχληαη αθφκε θαη κε ζαθψο θαζνξηζκέλε δηδαζθαιία, ε νπνία 

ζηνρεχεη ζηελ αλαζεψξεζε ηνπο. Σν δήηεκα ηεο πνιπγισζζίαο θαη ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηεηαο ζα κπνξνχζε λα επαλαπξνζδηνξηζηεί ιηγφηεξν σο ζέκα απφθαζεο 

πνηεο θαη πφζεο μέλεο γιψζζεο ζα πξέπεη λα δηδάζθνληαη ζηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαη 

πεξηζζφηεξν σο θαηεχζπλζε πξνο ηνπο ζηφρνπο ηεο μελφγισζζεο εθπαίδεπζεο πνπ είλαη ε 

επάξθεηα ζε πνιιέο γιψζζεο. 

Ίπσο νξίδεη ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο ε εθκάζεζε κηαο μέλεο γιψζζαο πξέπεη λα 

μεθηλά απφ ην δεκνηηθφ ζρνιείν, θαη κε ηελ πξννπηηθή ηεο εθκάζεζεο δχν μέλσλ 

γισζζψλ, ε δεχηεξε ζα πξέπεη λα μεθηλά απφ ηελ ειηθία ησλ 10-11 εηψλ. Σν δήηεκα ηεο 

επηινγήο ησλ γισζζψλ είλαη αξθεηά πνιχπινθν θαη είλαη επζχλε ηνπ θάζε θξάηνπο-

κέινπο. Οξηζκέλα απφ ηα θξηηήξηα πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζρεηηθά κε ηελ 

επηινγή ησλ γισζζψλ είλαη ε γεηηλίαζε, νη νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο εθηηκήζεηο θαζψο 

θαη ηα ηζηνξηθά θαη ηνπηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ πξψηε μέλε γιψζζα δελ πξέπεη 
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αλαγθαζηηθά λα είλαη κία απφ ηηο επξέσο δηαδεδνκέλεο γιψζζεο θαη επηπιένλ νη δχν 

γιψζζεο ζα πξέπεη λα αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο γισζζηθέο νηθνγέλεηεο. 

Ίπσο ππνζηεξίδεη ν Σζηηζειίθεο (φ.π.:218)
 
«ε αλαγλψξηζε απφ ην θξάηνο κεηνλνηηθψλ 

ή ιηγφηεξν δηαδεδνκέλσλ γισζζψλ ηίζεηαη κεηαμχ ησλ πξψησλ ζηφρσλ θάζε ζπιινγηθήο 

δηεθδίθεζεο ηεο αληίζηνηρεο νκάδαο, πνπ απνβιέπεη ζηε δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο 

γισζζηθήο θαη πνιηηηζκηθήο ηεο ηαπηφηεηαο, ζε νξηζκέλεο κάιηζηα πεξηπηψζεηο θαη ηεο 

εζληθήο ηεο ζπγθξφηεζεο».  

Θεσξεηηθά, νη αξρηηέθηνλεο ηνπ εμεπξσπατζκνχ δηαθεξχζζνπλ πσο ε πνιηηηζκηθή θαη 

γισζζηθή πνιπγισζζία πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ. Ίκσο, ε πξαγκαηηθφηεηα είλαη πην 

πνιχπινθε φζνλ αθνξά αθελφο ηε ρξήζε ησλ εζληθψλ γισζζψλ ζε δηαθξαηηθφ επίπεδν 

θαη αθεηέξνπ ην θαζεζηψο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ κεηνλνηηθψλ γισζζψλ ζε εζληθφ 

επίπεδν. Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ζηε δηδαζθαιία ηεο κεηξηθήο γιψζζαο ησλ παηδηψλ ησλ 

κεηαλαζηψλ, θαίλεηαη φηη ε πην δηαδεδνκέλε αληηκεηψπηζε είλαη ε αθνκνίσζε ηνπο απφ ην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 

 

9.5. πκπεξάζκαηα Θεσξεηηθψλ Πξνζεγγίζεσλ ζρεηηθά κε ηε κάζεζε ησλ 

ελειίθσλ 

 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ηνπ έξγνπ ησλ ζεκειησηψλ ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ πξνθχπηεη 

ην ζπκπέξαζκα φηη δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο θνξκφο ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

γηα ην ξφιν θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο. Οξηζκέλνη ζηνραζηέο επηθεληξψλνληαη ζηε ζπκβνιή 

ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ζηελ ελίζρπζε ηεο ηάζεο ηνπ αλζξψπνπ γηα απηνπξαγκάησζε.  

Ο Freire αληηιακβάλεηαη ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ πεξηζζφηεξν σο κέζν γηα ηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηε δξάζε γηα ηελ 

θνηλσληθή αιιαγή. Οη Dewey, Kolb, Perkins, Boud θ.α. επαλαθέξνπλ ηε ζπδήηεζε ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ αηφκνπ, αιιά ηνλίδνπλ πεξηζζφηεξν απφ ηνπο Knowles θαη Rogers ηε 

ζεκαζία ηνπ ζηνραζκνχ γηα ηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα αλαπηχζζνπλ ελδηαθέξνπζεο κεζνδνινγίεο εκπεηξηθήο εθπαίδεπζεο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, δελ αζρνινχληαη κε ην θνηλσληθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη 

ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ. Ο Merizow δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δηεξγαζία ηνπ θξηηηθνχ 

ζηνραζκνχ θαη απηνζηνραζκνχ σο κέζνπ γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δηαζηξεβισκέλσλ 

αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ ηνπ αλζξψπνπ πνπ ηνλ εκπνδίδνπλ λα ελαξκνλίδεη ηε δσή ηνπ κε 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ίκσο, δελ εμεηάδεη ηηο θνηλσληθνπνιηηηθέο θαη πνιηηηζκηθέο αηηίεο 

απηψλ ησλ δηαζηξεβιψζεσλ θαη ηαπηφρξνλα ππεξηηκά ηε δπλαηφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα 

δηαθξίλεη ηηο βηψζηκεο ιχζεηο. Σέινο, ν Jarvis επεμεξγάδεηαη κε πιεξφηεηα ηηο επηδξάζεηο 

πνπ αζθεί ην θνηλσληθφ πιαίζην ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη επηζεκαίλεη ηηο δπζθνιίεο 

πνπ ζπλαληά ην εγρείξεκα ηεο θξηηηθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο, ιφγσ ηνπ βαζηά 

εζσηεξηθεπκέλνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ θαη πξνδηαζέζεσλ πνπ ραξαθηεξίδεη θάζε ελήιηθν. 
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Γελ ππεηζέξρεηαη, φκσο, ζηα δεηήκαηα ηεο ςπρνινγίαο ηεο κάζεζεο θαη ησλ δηεξγαζηψλ 

πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζηελ εθπαηδεπφκελε νκάδα. 

πλάγεηαη, ινηπφλ, φηη δελ έρεη αθφκε δηακνξθσζεί έλα ζεσξεηηθφ κνληέιν γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ κέζα ζην νπνίν λα γίλεηαη ζχλζεζε ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ηεο κε ην θνηλσληθφ ζχζηεκα, ζηηο δηεξγαζίεο ηεο 

εκπεηξηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θξηηηθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο πνπ κπνξεί λα ζπληεινχληαη 

ζηνπο θφιπνπο ηεο, θαζψο θαη ζηε δπλακηθή ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ εθπαηδεπηψλ θαη 

εθπαηδεπνκέλσλ. 

Χζηφζν δηαθαίλνληαη νξηζκέλα ζεκεία ζχγθιηζεο ησλ δηάθνξσλ ζεσξεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ. Ίινη νη ζηνραζηέο επηζεκαίλνπλ ηε ζεκαζία ηεο επεμεξγαζίαο ηεο 

εκπεηξίαο ζηελ ελήιηθε κάζεζε, πξνηείλνπλ κεζνδνινγίεο πνπ απνβιέπνπλ ζηελ 

ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηεξγαζίαο θαη αληηιακβάλνληαη ηνλ εθπαηδεπηή πεξηζζφηεξν σο εκςπρσηή θαη 

ζπληνληζηή ηεο νκάδαο παξά σο κεηαβηβαζηή γλψζεσλ θαη αμηψλ. 

Απηά ηα θνηλά ζεκεία απνηεινχλ ζήκεξα ηελ ππμίδα ηεο θαζεκεξηλήο δξάζεο ησλ 

εθπαηδεπηψλ ελειίθσλ. 

 

9.6.πκπεξάζκαηα Δξεπλεηηθψλ Πξνζεγγίζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ 

 

Οξηζκέλα εξεπλεηηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ην δήηεκα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηάθνξσλ εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ είλαη ηα αθφινπζα: 

Ο J. Rogers αλαθέξεη κηα ζεηξά εξεπλψλ πνπ νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ν δείθηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο δελ μεπεξλάεη ην 2 ζε κηα θιίκαθα απφ ην 1 έσο ην 

6, εάλ ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερληθή ηεο εηζήγεζεο, ελψ αλεβαίλεη θαηαθφξπθα φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη ζπκκεηνρηθέο ηερληθέο (J. Rogers 1989, ζ. 245-246)
.
 

Ο J. Rogers δίλεη έκθαζε ζην απνηέιεζκα κηαο έξεπλαο πνπ έδεημε φηη κέζσ ηεο ηερληθήο 

ηεο εηζήγεζεο άιιαμαλ νη ζηάζεηο κφλν ηνπ 3% ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, ελψ κέζσ ηεο ηερληθήο ηεο ζπδήηεζεο ζε νκάδεο, πνπ αθνξνχζε ην 

ίδην δήηεκα θαη απεπζχλζεθε ζηνλ ίδην πιεζπζκφ-ζηφρν, ην πνζνζηφ έθηαζε ζην 32% (J. 

Rogers 1989, ζ. 119-120)
.
 

Ο Ρ. Μuchielli, ζην βηβιίν ηνπ «Les Methods actives de la pedagogie des adults» (Οη 

ελεξγεηηθέο κέζνδνη ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ), θαηαιήγεη ζην ίδην ζπκπέξαζκα: «Δάλ 

πξνζέρνπκε, ζπγθξαηνχκε θαηά πξνζέγγηζε: 10% απφ απηά πνπ δηαβάδνπκε, 20% απφ 

απηά πνπ αθνχκε, 30% απφ απηά πνπ βιέπνπκε, 50% απφ απηά πνπ βιέπνπκε θαη αθνχκε 

ηαπηφρξνλα, 80% απφ απηά πνπ ιέκε, 90% απφ απηά πνπ ιέκε, ελψ ηαπηφρξνλα εθηεινχκε 

πξάμεηο πνπ απαηηνχλ ζθέςε θαη ζηηο νπνίεο εκπιεθφκαζηε ελεξγεηηθά» (ζην Courau, 

2005, ζ. 28).  
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 Γηεξεπλψληαη ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εθπαηδεπφκελνη ζηε κάζεζε, θαζψο 

θαη νη ηξφπνη γηα ηελ ππέξβαζε ηνπο. Ο εθπαηδεπηήο πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ελδερνκέλσο εκπνδίδνπλ ηε κάζεζε θαη ελππάξρνπλ ζην 

πιαίζην ηεο νκάδαο ηεο νπνίαο έρεη ηελ επζχλε. Ζ ζηάζε ηνπ δηέπεηαη απφ ηελ 

πεπνίζεζε φηη ε θαηάθηεζε ηεο γλψζεο δελ είλαη επζχγξακκε. Σα εκπφδηα ζηε 

κάζεζε είλαη ζπλπθαζκέλα κε ηελ αλζξψπηλε θχζε θαη απνηεινχλ κέξνο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαζελφο. Δίλαη, ινηπφλ, ζεκαληηθφ λα κπνξνχκε πξψηα λα ηα 

δηαθξίλνπκε θαη χζηεξα λα απνδερηνχκε ηελ χπαξμε ηνπο. πλεηδεηνπνηψληαο ηα, 

θάλνπκε έλα βήκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο
80

 

 Γηακνξθψλεηαη καζεζηαθφ θιίκα, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ νπζηαζηηθή επηθνηλσλία, 

ζπλεξγαηηθφ πλεχκα θαη ακνηβαίν ζεβαζκφ. ·λα ηέηνην θιίκα απνηειεί ην 

ππφβαζξν γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά νη άιιεο πξνυπνζέζεηο πνπ 

αλαθέξζεθαλ. ε απηφ ην πιαίζην ν εθπαηδεπηήο δελ ιεηηνπξγεί σο θαζνδεγεηήο ή 

σο θνξέαο ηεο απζεληηθήο γλψζεο. Δίλαη ν ζπληνληζηήο, ν θαηαιχηεο ηεο 

καζεζηαθήο δηεξγαζίαο, εθείλνο πνπ βνεζά ζηε ζηαδηαθή πξνζέγγηζε ηνπ 

δεηήκαηνο, ελζαξξχλεη ηελ επξεηηθή πνξεία πξνο ηε γλψζε, βξίζθεηαη ζε 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, ηνπο ηξνθνδνηεί κε ελαχζκαηα, 

ζπλεξγάδεηαη δεκηνπξγηθά καδί ηνπο.
81

 

 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη κηα βαζηθή αληίθαζε πνπ δηαπεξλά ην πεδίν ηεο 

εθπαίδεπζεο ελειίθσλ. Απφ ηε κία νη εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ηελ ηάζε λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγεηηθά ζηελ πνξεία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Απφ ηελ άιιε ε ηάζε απηή 

ζπρλά πξνζθξνχεη ζε εκπφδηα. Οη εθπαηδεπφκελνη πξνζθνιιψληαη ζηηο πξνυπάξρνπζεο 

γλψζεηο θαη αμίεο ηνπο, κε απνηέιεζκα λα αξλνχληαη ή λα ακθηζβεηνχλ ηελ θαηλνχξγηα 

γλψζε ή κέζνδν. Δπίζεο, ζπρλά νδεγνχληαη ζε ηέηνηα ζπκπεξηθνξά επεηδή εκπνδίδνληαη 

απφ ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη εγραξαγκέλνη ζηε δνκή ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπο ή/θαη νθείινληαη ζε άγρνο. Ση λα θάλεη ινηπφλ ν εθπαηδεπηήο; Μέρξη 

πνην ζεκείν λα ππνθηλεί ηνπο εθπαηδεπφκελνπο; Να πξνσζεί ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηελ πνξεία ηεο κάζεζεο ή λα επηθπιάζζεηαη, ηδηαίηεξα εάλ δηαπηζηψλεη ηζρπξά 

εκπφδηα ζηε κάζεζε, θαη λα αθνινπζεί ην παξαδνζηαθφ, δαζθαινθεληξηθφ κνληέιν; 

                                                 
80

 Αλαθνξηθά κε απηφ ην δήηεκα βι. ζηα βηβιία ησλ Rogers: Ζ Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ (2002α, ζ. 273-292), 

Jaques Mάζεζε ζε Οκάδεο (2004), Mπαθηξηδή: Δπηθνηλσλία θαη Αγσγή (2002), θαζψο θαη ζην 

θεθάιαην ηεο Μίλαο Πνιέκε-Σνδνχινπ (2005) πνπ πεξηέρεηαη ζην πξναλαθεξζέλ δηδαθηηθφ πιηθφ. 
81

 Πνιχηηκεο πξνζεγγίζεηο απηνχ ηνπ δεηήκαηνο ππάξρνπλ ζηα βηβιία ησλ C. Rogers (1961,1972), 

Μπαθηξηδή (2002), Κνζκφπνπινπ θαη Μνπιαδνχδε (2003), θαζψο θαη ζην πξναλαθεξζέλ θεθάιαην ηεο 

Πνιέκε-Σνδνχινπ (2005). Δπίζεο ζεκαληηθέο είλαη νη αλαιχζεηο ηνπ D. Coleman ζηα βηβιία ηνπ 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (1996) θαη Ζ πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζην Υψξν ηεο Δξγαζίαο 

(1999). 
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9.7.πκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε δηα βίνπ κάζεζε θαη ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε 

 

Δίλαη δηαπηζησκέλν, φηη νη ηδέεο ηεο δηα βίνπ κάζεζεο δελ έρνπλ επεξεάζεη ζρεδφλ 

θαζφινπ ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ αλεπάξθεηα ζηελ 

θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ δηα βίνπ κάζεζεο ζηνπο λένπο αλζξψπνπο, θαζψο θαη απφ 

αδπλακία λα εληάμεη ζηα πξνγξάκκαηά ηεο ελήιηθνπο πνιίηεο (Titmus, C., 1999, ζζ. 343-

354). Απηφ πνπ επηδηψθεηαη είλαη λα ζηακαηήζεη λα ζεσξείηαη ε ηππηθή εθπαίδεπζε σο 

κνξθή εθπαίδεπζεο αλεμάξηεηε θαη ζπρλά αληαγσληζηηθή ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. 

Αληίζεηα, πξέπεη λα ζεσξεζεί ζπκπιεξσκαηηθή θαη λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο ελνπνίεζήο ηνπο (Rogers, A. 2006, pp. 125-137). Ζ δηα βίνπ κάζεζε πξέπεη λα 

εηδσζεί σο έλα αλνηρηφ ζχζηεκα, ην νπνίν επηηξέπεη ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ θαη 

ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαζέζηκεο πεγέο γλψζεο (Kendall, M. (2005), pp. 

289–296). Δίλαη αλαγθαίν έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζα εθκεηαιιεπζεί ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

δηάθνξσλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ζα πνιιαπιαζηάζεη ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο 

επηξξνή θέξλνληάο ηνπο ζε επαθή φρη κφλν κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη κε ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο, ηηο ηνπηθέο αξρέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, (Elliott, G., 1997).
 

Ζ επζχλε ηεο πνιηηείαο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ θαηάιιεινπ δηθηχνπ πξνγξακκάησλ δηα 

βίνπ κάζεζεο είλαη ζεκαληηθή. Ο ηξφπνο πινπνίεζεο ελφο αληίζηνηρνπ δηθηχνπ είλαη πνπ 

ζα άξεη ηα φπνηα νξγαλσηηθά θαη θνηλσληθά αίηηα απνθιεηζκνχ απφ ηε κάζεζε κεγάισλ 

νκάδσλ πιεζπζκνχ (Rainbird, 2000)
 
θαη θπζηθά ζα θαζνξίζεη ηελ πνηφηεηα ηεο 

καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ καζεζηαθνχ απνηειέζκαηνο (Griffin, C., 1999, ζο 431-

452). 

 

9.8. Πξνηάζεηο γηα ην πψο λα γίλεη ε κε ηππηθή εθπαίδεπζε ελειίθσλ ειθπζηηθή 

 

Οη εμειίμεηο ζην νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ επίπεδν αλαγθάδνπλ νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηα άηνκα λα θαηαξηίδνληαη πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

κεηαβνιέο. Σα πιαηηά ζηξψκαηα λέσλ πνπ απνθνηηνχλ απφ ηελ Σξηηνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε θαη δπζθνιεχνληαη λα εληαρζνχλ επαγγεικαηηθά, αλακέλεηαη λα 

ζηξέθνληαη πξνο ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. Χζηφζν, ε ρψξα ζα 

εμαθνινπζήζεη λα ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο θαηάξηηζεο αλέξγσλ θαη εξγαδνκέλσλ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη ζέζεη ζηφρν 

κέρξη ην 2010 λα απμεζεί ζε φια ηα θξάηε-κέιε έσο ην 10% ηνπιάρηζηνλ ν κέζνο 

φξνο ελειίθσλ πνπ ζα εθπαηδεχνληαη θάζε ρξφλν (CEDEFΟΡ, 2003γ, ζ. 5). Ίια ηα 

θφκκαηα θαη νη θνηλσληθνί εηαίξνη έρνπλ ζεηηθή ζηάζε ζε φ,ηη αθνξά ηελ επέθηαζε 

ηεο κε ηππηθήο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ. Πξνβιέπεηαη φηη ζχληνκα ζα αξρίζνπλ λα 

πηζηνπνηνχληαη ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο απφ ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ 

Πηζηνπνίεζεο Πξνζφλησλ  θαη Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ (ΔΟΠΠΔΠ), 

ζπλεπψο ζα ππάξρεη ηζρπξφ θίλεηξν παξαθνινχζεζεο. Σέινο, δελ ζα πάςεη λα 
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ππάξρεη κηα θαηεγνξία πνιηηψλ πνπ ζα αλαδεηάεη ηε κάζεζε γηα ιφγνπο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο. 

Δπνκέλσο, απφ πνζνηηθή άπνςε ζα ππάξμεη αλάπηπμε. Χζηφζν, ην θξίζηκν 

δηαθχβεπκα δελ είλαη απηή θαζαπηή ε αχμεζε ησλ πνζνζηψλ παξαθνινχζεζεο, αιιά 

ην θαηά πφζν ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ δελ ζα γίλεηαη εξγαιείν ζηελ ππεξεζία ηεο 

αγνξάο θαη κεραληζκφο αλαπαξαγσγήο ηεο εκπνξεπκαηνπνηεκέλεο ηάμεο πξαγκάησλ, 

αιιά ζεζκφο πνπ ζα ζπκβάιεη κε νπζηψδε ηξφπν ζηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή 

αλάπηπμε, θαη έηζη ζα γίλεηαη πεξηζζφηεξν ειθπζηηθφο. Αζθαιψο ε πξναλαθεξζείζα 

δεκηνπξγία αλεμάξηεησλ δνκψλ θχξνπο θαη ε εθπαίδεπζε ησλ εθπαηδεπηψλ θαη 

ζηειερψλ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Χο εθ ηνχηνπ, 

ρξεηάδεηαη λα ζθεθηνχκε θαη άιια ζπγθεθξηκέλα κέηξα πνπ ζα απνζθνπνχζαλ ζην λα 

αληαπνθξίλεηαη ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηηο αλάγθεο ηεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, θαζψο θαη ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο γηα πεξηζζφηεξε αιιειεγγχε 

θαη ζπλνρή. ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ηα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ έρνπλ ραξαθηήξα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη απεπζχλνληαη ζε 

εξγαδνκέλνπο ή αλέξγνπο. Θα πξέπεη, ινηπφλ, λα εμεηάζνπκε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε κπνξεί λα πξνζιακβάλεη αλζξσπνθεληξηθή 

ρξνηά. 

ην πιαίζην ηεο θπξηαξρνχκελεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ παγθνζκηνπνίεζεο, ε 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ ηείλεη πξάγκαηη λα ππεξεηεί απνθιεηζηηθά ηελ επηδίσμε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο, θαη δελ αληηκεησπίδεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο σο ζπλνιηθνχο αλζξψπνπο (Jarvis, 2003, ζ. 87)
,
 νη νπνίνη πέξα απφ ηελ 

αλάγθε ηεο επαγγεικαηηθήο έληαμεο, έρνπλ αλάγθεο πξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο, 

πεπνηζήζεηο, αμίεο, ζπλαηζζήκαηα. 

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ε κάζεζε πνπ ζηεξίδεηαη ζε αλζξσπηζηηθέο αμίεο είλαη 

πνιχ πην δχζθνιν λα εθαξκνζηεί ζηηο επηρεηξήζεηο θαη γεληθά ζηα πξνγξάκκαηα 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Χζηφζν, κπνξνχκε λα ζθεθηνχκε νξηζκέλεο δηεμφδνπο. 

Μπνξεί, γηα παξάδεηγκα ν εθπαηδεπηήο λα κελ έρεη δπλαηφηεηα λα αξλεζεί ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαηάξηηζεο ελφο νξγαληζκνχ, πνπ ελδερνκέλσο πξνζβιέπνπλ 

απνθιεηζηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, κπνξεί φκσο λα 

δηαπξαγκαηεπηεί ην δήηεκα, εμεγψληαο ζηνπο ππεπζχλνπο φηη θαη ν νξγαληζκφο ζα 

σθειεζεί αλ νη εξγαδφκελνη βξίζθνπλ ηθαλνπνίεζε ζηελ θαηάξηηζε. Δπηπιένλ, δελ 

πξέπεη λα καο δηαθεχγεη κηα ζχγρξνλε ηάζε πνπ, αλ θαη δελ αθνξά φινπο ηνπο 

επαγγεικαηηθνχο νξγαληζκνχο νχηε φιεο ηηο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ, αθνξά φκσο 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο: πιεζαίλνπλ νη νξγαληζκνί πνπ ρξεηάδνληαη εξγαδνκέλνπο 

πνπ λα κπνξνχλ λα θαηαλννχλ ζθαηξηθά ηηο δηαδηθαζίεο, λα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο, 

λα εξγάδνληαη νκαδηθά θαη δεκηνπξγηθά. πλεπψο δελ ηζρχεη πάληα ην φηη εθείλν πνπ 

επηδηψθεη ε εξγνδνζία είλαη λα απνθηνχλ νη εξγαδφκελνη ζηελά εμεηδηθεπκέλεο 

δεμηφηεηεο. 
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