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Πεπίλητη 

Σν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο απνηειεί κία «θσηνγξαθία» ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, ζηελ νπνία απνηππψλνληαη πιήξσο θαη ζπλνπηηθά ν ζθνπφο, νη 

αξκνδηφηεηεο, νη ζρέζεηο αλαθνξάο θαη ηα θαζήθνληα πνπ ζπλδένληαη κε απηήλ, φπσο 

θαη ηα απαξαίηεηα ή επηζπκεηά πξνζφληα πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν θάηνρνο ηεο ζέζεο 

θαη σο ηέηνην δχλαηαη λα αλαδεηρζεί ζε πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε πνιιαπιά επίπεδα. Ο ζθνπφο απηήο ηεο κειέηεο είλαη 

λα αλαιπζεί ε έλλνηα θαη ν ηξφπνο θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

θαη λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε ζηξαηεγηθή 

ζηειέρσζε κίαο ππεξεζίαο, ζηελ θηλεηηθφηεηα, ζηε ζηνρνζεζία, ζηε δηαρείξηζε ηεο 

απφδνζεο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηε δηαπίζησζε ηπρφλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ζπλαθφινπζα ζηε δεκηνπξγία ζηνρεπκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ θαη λα ζπλδεζνχλ πεξαηηέξσ κε ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηε βαζκνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ην ζχζηεκα ησλ 

απνδνρψλ ελφο νξγαληζκνχ. Δλδηαθέξνλ, πεξαηηέξσ, παξνπζηάδεη ε εθαξκνγή ηνπο 

ζην δεκφζην ηνκέα ζην εμσηεξηθφ, αιιά θαη ε πξνζπάζεηα πηνζέηεζήο ηνπο ζηε ρψξα 

καο, φπνπ ε ζεκαζία ηνπο αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ην ηειεπηαίν 

δηάζηεκα. Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη ε πηνζέηεζή ηνπο ζηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα πξνζδνθάηαη λα αλαδεηρζεί ζε ζεκαληηθή πηπρή ηεο επηδησθφκελεο ζηε ρψξα 

καο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ εκπέδσζε κηαο δηαθνξεηηθήο 

δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο, εζηηαζκέλεο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ζηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ζηελ πνηφηεηα, κε επίθεληξν ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο θαη ησλ πνιηηψλ. Πξνο επίηεπμε, φκσο, ησλ αλσηέξσ, κεγάιε πξνζνρή 

ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνλ ηξφπν επίηεπμεο απηήο ηεο κεηάβαζεο θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο 

αιιαγήο πνπ ζπλεπάγεηαη, ε νπνία απνηειεί θαη ηε κεγαιχηεξε πξφθιεζε.   

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

είλαη ε κειέηε πξσηνγελψλ πεγψλ, ε ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη 

επηζθφπεζε ηεο ειιεληθήο θαη μελφγισζζεο βηβιηνγξαθίαο, ε επεμεξγαζία, αλάιπζε 

θαη αλαζχλζεζή ηεο, φπσο θαη ε επνηθνδνκεηηθή αληαιιαγή απφςεσλ θαη εκπεηξηψλ 

κε άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν ή εξγάδνληαη ζε ρψξεο 

φπνπ ε ρξήζε ησλ πεξηγξακκάησλ είλαη επξεία. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, πξνδηαγξαθέο ζέζεο 

εξγαζίαο, δεμηφηεηεο, δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κεηαξξχζκηζε. 
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“Job description as a tool for an effective human resource management” 

Stefania Laftsidou 

 

Abstract 

The job description is a "depiction" of the job, in which the aim, the 

responsibilities, the reference relations and the tasks associated with it are fully and 

briefly reflected, as well as the necessary or desirable qualifications that the position 

holder must have and consequently it can be a valuable tool for optimal human 

resource management at multiple levels. The purpose of this dissertation is to analyze 

the concept and the way of creating job descriptions and to explore how they can 

contribute to strategic staffing, mobility, targeting, performance management and 

human assessment, to identify educational needs and, therefore, to create targeted 

educational programs and to be further linked to the provision of human resources 

incentives, job evaluation and the salary system of an organization. Their 

implementation in the public sector abroad is also interesting, as well as the effort to 

adopt them in our country, where their importance is increasingly recognized in recent 

times. The proper planning and adoption of job descriptions in the public sector is 

expected to become an important aspect of our country's administrative reform aiming 

at consolidating a diverse administrative culture focusing on effectiveness, efficiency 

and quality, targeting on the service of the public interest and citizens. However, in 

order to achieve the above, great attention should be paid on how to achieve this 

transition and the change management it brings, which seems to be the greatest 

challenge. 

The methodological approach followed is the study of primary sources, the 

systematic bibliographic research and the review of the Greek and foreign language 

literature, its processing, analysis and reconstruction, as well as the useful exchange of 

views and experiences with people who are occupied with this or work in countries 

where job descriptions are widely used. 

 

Keywords: Job description, job specifications, competencies, human resource 

management, reform.   
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“The job description is to the job 

what the foundation is to the house”. 

Carole Martin 
 

“Job descriptions can be seen as the 

“heart” of a HRM system.” 

Kavanagh & Thite 

 

“Ο ζρεδηαζκόο πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο (job 

description) είλαη κηα ξεμηθέιεπζε πξαθηηθή γηα ηα 

ειιεληθά δεδνκέλα θαη αλαδεηθλύεηαη ζε ζεκαληηθή 

ζπληζηώζα ηνπ λένπ κνληέινπ νξγάλσζεο” 

Αληψλεο Μαληηάθεο 

 

“Job descriptions can be used as a roadmap for recruitment, 

selection and orientation. They are also the building blocks 

used in performance assessment, succession planning, 

coaching, training and compensation”. 

Marianna Bodnarchuk 

“It is important that jobs need to be defined in 

adequate, timely and objective descriptions in order 

to increase job satisfaction and performance…” 

Hackman & Lawler 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Ο σθξάηεο, ζηελ πεξηγξαθή ηεο «δίθαηεο πνιηηείαο» ηνπ Πιάησλα θέξεηαη 

λα ππνζηεξίδεη πσο “Η θνηλσλία πξέπεη λα αλαγλσξίδεη ηξία πξάγκαηα. Πξώηνλ, 

ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ ηθαλόηεηα πξνο εξγαζία, ππό ηελ έλλνηα όηη νη ηθαλόηεηεο ησλ 

αλζξώπσλ δηαθέξνπλ. Γεύηεξνλ, ππάξρνπλ θνηλέο απαηηήζεηο ηθαλόηεηαο γηα δηάθνξα 

επαγγέικαηα. Τξίηνλ, γηα λα επηηεπρζεί απόδνζε πςειήο πνηόηεηαο, ε θνηλσλία πξέπεη 

λα πξνζπαζεί λα ηνπνζεηεί άηνκα ζε ζέζεηο απαζρόιεζεο πνπ ηαηξηάδνπλ πεξηζζόηεξν 

κε ηηο ηθαλόηεηέο ηνπο. Με άιια ιόγηα, γηα λα επηηύρεη ε θνηλσλία πξέπεη λα δηαζέηεη 

ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε ζέζεο απαζρόιεζεο θαη 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη όηη νη απαηηήζεηο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο ζπλδπάδνληαη κε ηηο 

ηθαλόηεηεο ησλ θαηάιιεισλ αηόκσλ”1. Όπσο γίλεηαη θαηαθαλέο απφ ηελ Πνιηηεία ηνπ 

Πιάησλα, ε αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο αιιά θαη ηεο αλαγθαηφηεηαο αλάιπζεο ηεο 

εξγαζίαο, φπσο θαη ησλ ζεηηθψλ επηδξάζεσλ πνπ κπνξεί απηή λα έρεη ζε κία δνκή θαη 

επξχηεξα ζηελ θνηλσλία, έρεη βαζηέο ξίδεο ζην παξειζφλ. 

Μεηεμέιημε ησλ αλσηέξσ ζηε ζχγρξνλε επνρή, φπνπ ε επίηεπμε ηεο κέγηζηεο 

απνδνηηθφηεηαο κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο έρεη αλαρζεί ζε πξσηαξρηθφ 

δεηνχκελν ζχκθσλα κε ηελ αξρή ηεο ρξεζηήο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ησλ 

επηκέξνπο αξρψλ ζηηο νπνίεο απηή αλαιχεηαη, απνηειεί ε αλαδήηεζε, ν ζρεδηαζκφο, ε 

εθαξκνγή θαη ε αμηνιφγεζε κεζφδσλ δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηε ζπρλά επηθαινχκελε πιένλ ξήζε «ν θαηάιιεινο εξγαδφκελνο 

ζηελ θαηάιιειε ζέζε εξγαζίαο». Δθφζνλ επηηεπρζεί απηφ, ηα νθέιε ζα είλαη 

ζεκαληηθά γηα ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν. ην πιαίζην 

απηφ, ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο απνθηνχλ βαξχλνπζα ζεκαζία, θαζψο 

κπνξνχλ πξαγκαηηθά λα απνηειέζνπλ έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπσο θαη ηε βάζε αλάπηπμεο ηεο επηδησθφκελεο 

κεηαξξχζκηζεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηε ρψξα καο, φπσο άιισζηε ζα αλαιπζεί ζηε 

ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

  

                                                           
1
 Noe R., Hollenbeck J., Gerhart B. & Wright P. (2003/2006) “Γηαρείξηζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ – Έλα 

αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα”, Σφκνο Α΄, 4
ε
 Ακεξηθάληθε Έθδνζε, Δπηκέιεηα Κ. Αζαλαζφπνπινο, 

Μεηάθξαζε Ρ. Κνιαΐηε, Δθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα, ζ. 194. 
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ΔΙΑΓΩΓΗ 

ηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξείηαη, κέζα απφ ηελ έξεπλα πξσηνγελψλ θαη 

δεπηεξνγελψλ πεγψλ αιιά θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη εκπεηξηθψλ γλψζεσλ, κηα 

νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο σο 

εξγαιείνπ δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα 

παξνπζηάζεη ηη είλαη έλα πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο, πψο κπνξεί λα θαηαξηηζηεί θαη 

πψο λα αμηνπνηεζεί ζην πιαίζην ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ην πιαίζην απηφ, γίλεηαη αλαθνξά ζε παξαδείγκαηα 

εθαξκνγήο ηνπο ζην δεκφζην ηνκέα ζην εμσηεξηθφ, φπσο θαη ζηελ πξφζθαηε 

πηνζέηεζή ηνπο απφ ηε ρψξα καο. Ζ κειέηε θαηαιήγεη αλαθέξνληαο ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, φπσο 

θαη πξνηάζεηο γηα ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηνπο ζηελ πξάμε, επηζεκαίλνληαο θαη ηηο 

δηαθαηλφκελεο πξνθιήζεηο απηνχ ηνπ εγρεηξήκαηνο ζηε ρψξα καο.  

Δηδηθφηεξα, ε παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξα επηκέξνπο 

θεθάιαηα. ην πξψην, επηρεηξείηαη ν ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ 

πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο θαη ε δηάθξηζή ηνπ απφ ζπλαθείο φξνπο. Αλαιχεηαη ε 

κεζνδνινγία θαηάξηηζεο πεξηγξακκάησλ, νη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ έρνπλ 

δηαηππσζεί επ’ απηνχ, θαζψο θαη ην πεξηερφκελφ ηνπο.  

ην δεχηεξν θεθάιαην, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα αλάδεημεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηηο επηκέξνπο 

ιεηηνπξγίεο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Αλαιχεηαη, εηδηθφηεξα, ε 

ζρέζε ηνπο κε ηε δηαδηθαζία ηεο ζηειέρσζεο, ηεο θηλεηηθφηεηαο, ηεο ζηνρνζεζίαο, 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηελ 

αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ηε ζπλαθφινπζε θαηάξηηζε ζηνρεπκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ αλαθνξά ζηε 

δπλαηφηεηα ζχλδεζήο ηνπο κε ηελ θαηάξηηζε βαζκνινγίνπ ζέζεσλ εξγαζίαο κεηά απφ 

αμηνιφγεζή ηνπο, αιιά θαη κε ην ζχζηεκα ακνηβψλ ελφο νξγαληζκνχ.      

 ην ηξίην θεθάιαην, κειεηάηαη ελδεηθηηθά ν ηξφπνο αμηνπνίεζεο ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην δεκφζην ηνκέα ζην εμσηεξηθφ. Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηνπ επξσπατθνχ βνξξά θαη ηνπ λφηνπ, 

ελψ γίλεηαη εηδηθφηεξε αλαθνξά ζηε Γαιιία θαη ζηελ TAXUD, νη νπνίεο απνηεινχλ 

θαη ην πξφηππν γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζηελ Διιάδα. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην αθηεξψλεηαη ζηελ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ λένπ εξγαιείνπ 

απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα. Απνηππψλεηαη ε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα 
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θαηάξηηζεο πεξηγξακκάησλ ζε φιν ην δεκφζην ηνκέα ππφ ην ζπληνληζκφ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, φπσο θαη ε ζχλδεζή ηνπο κε κία ζεηξά 

κεηαξξπζκηζηηθψλ δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Δηδηθφηεξε κλεία γίλεηαη θαη ζηελ πξνζπάζεηα ελφο θνξέα λα θαηαξηίζεη 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο κε ζθνπφ λα ηα αμηνπνηήζεη ζην πιαίζην ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ.       

 Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ αλαθεθαιαίσζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ 

ζεκείσλ ηεο κειέηεο, ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ, ηελ επηζήκαλζε ησλ 

πξννπηηθψλ αιιά θαη ησλ πξνθιήζεσλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζηε 

ρψξα καο θαη ηε δηαηχπσζε θάπνησλ ζπλαθψλ πξνηάζεσλ, επειπηζηψληαο λα 

ζπκβάιιεη ζηελ πεξαηηέξσ κειέηε ηνπ ζέκαηνο ζηε ρψξα καο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
Ο

: ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ 

Ο φξνο «Πεξίγξακκα Θέζεο Δξγαζίαο» αλαθέξεηαη φιν θαη πην ζπρλά ζηε 

ρψξα καο ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ θαη εηδηθά ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Ση είλαη, φκσο, πψο 

θαηαξηίδεηαη θαη πνην ην πεξηερφκελφ ηνπ απνηεινχλ βαζηθά εξσηήκαηα πνπ γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα απαληεζνχλ ζηε ζπλέρεηα.  

 

1.1. ΟΡΙΜΟ  ΣΟΤ ΟΡΟΤ «ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ» ΚΑΙ 

ΓΙΑΚΡΙΗ ΣΟΤ ΑΠΟ ΤΝΑΦΔΙ ΟΡΟΤ   

Ο φξνο «Πεξίγξακκα Θέζεο Δξγαζίαο» απνηειεί έλαλ ζρεηηθά πξφζθαηα 

ρξεζηκνπνηνχκελν φξν γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ν νπνίνο δελ απαληάηαη απηνιεμεί 

ηφζν ζπρλά ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, φζν ν ηαπηφζεκνο, φπσο ζα δηαθαλεί ζηε 

ζπλέρεηα, φξνο «Πεξηγξαθή Θέζεο Δξγαζίαο» (Job Description).  

Πεξαηηέξσ, αλαηξέρνληαο θάπνηνο ζηε βηβιηνγαθία, ζα ζπλαληήζεη δηάθνξνπο 

ζπλαθείο φξνπο, φπσο ελδεηθηηθά: «ρεδηαζκφο Θέζεο Δξγαζίαο (Job Design), 

«Αλάιπζε Θέζεο Δξγαζίαο» (Job Analysis), «Αλάιπζε Ρνήο Δξγαζίαο» (Work-flow 

Analysis), «Πξνδηαγξαθέο Θέζεο Δξγαζίαο» (Job Specification), νη νπνίνη θξίλεηαη 

ζθφπηκν λα δηεπθξηληζηνχλ. 

Δηδηθφηεξα, ν ρεδηαζκφο Θέζεσλ Δξγαζίαο (Job Design) αλαθέξεηαη ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ αλαγθαίσλ ζέζεσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηελ 

θαηαλνκή ηνπο ζε επίπεδα, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ν κέγηζηνο βαζκφο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηαπηφρξνλα κε ην πςειφηεξν δπλαηφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθαζία ε νπνία γίλεηαη ζηα αξρηθά ζηάδηα 

νξγάλσζεο κηαο κνλάδαο ή ελφο ηκήκαηνο θαη επηθαηξνπνηείηαη φπνηε απηφ θξηζεί 

απαξαίηεην
2
. 

Ζ «Αλάιπζε Ρνήο Δξγαζίαο» (Work-flow Analysis) αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νξγαλψλεηαη ε εξγαζία πξνο επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δίλαη ε αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη απφ ηε ζηηγκή ηεο 

εηζξνήο ελφο αηηήκαηνο πειάηε ζηνλ νξγαληζκφ, κέρξη ηελ κεηαηξνπή ηεο ζε εθξνή 

κεηά απφ ηελ απαξαίηεηε επεμεξγαζία θαη ηελ έμνδφ ηνπ απφ απηφλ σο έηνηκε 

ππεξεζία ή πξντφλ. Ζ δηαδξνκή πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο ή ηελ παξνρή ηεο αηηεζείζαο ππεξεζίαο κε ηελ πξνζζήθε αμίαο απφ θάζε 

                                                           
2
 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο Δ. 

Μπέλνπ, Αζήλα, ζ. 194. 
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εξγαδφκελν πνπ εκπιέθεηαη ζε απηή ηε δηαδηθαζία θαηά ην κέξνο ηεο αξκνδηφηεηάο 

ηνπ απνηππψλεηαη ζηελ αλάιπζε ξνήο εξγαζίαο
3
.   

Με ηνλ φξν «Αλάιπζε Θέζεο Δξγαζίαο» (Job Analysis) απνδίδεηαη ε 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπγθέληξσζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ ζεκαληηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηηο νπνίεο εθηειεί έλαο εξγαδφκελνο, ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ 

ηερληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δεδνκέλσλ ηεο ζέζεο, θαζψο θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πξνζφλησλ, ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ πνπ πξέπεη λα ζπλδπάδεη ν 

εξγαδφκελνο γηα ηελ επηηπρή δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο ηνπ. Απνηειεί θαηά βάζε κία 

δηαδηθαζία ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, ηεο νπνίαο κπνξεί λα έρεη πξνεγεζεί ν 

ζρεδηαζκφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ε νπνία ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ξνήο ηεο εξγαζίαο
4
. 

Ζ αλάιπζε ηεο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηξεηο πεξηπηψζεηο: α) φηαλ 

ηδξχεηαη έλαο νξγαληζκφο θαη ην πξφγξακκα ηεο αλάιπζεο εξγαζίαο γίλεηαη γηα 

πξψηε θνξά, β) Όηαλ δεκηνπξγνχληαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη γ) φηαλ νη εξγαζίεο 

αιιάδνπλ ζεκαληηθά εμαηηίαο λέσλ ηερλνινγηψλ, κεζφδσλ, δηαδηθαζηψλ ή 

ζπζηεκάησλ. Δπνκέλσο, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο 

εθηειείηαη εμαηηίαο αιιαγψλ ζηε θχζε ηεο δνπιεηάο
5
. 

Γεδνκέλνπ φηη ε αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο παξέρεη κία πεξίιεςε ησλ 

θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ ηεο εξγαζίαο, ηε ζρέζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο 

κε ηηο άιιεο εξγαζίεο ζηνλ νξγαληζκφ, ηελ απαηηνχκελε γλψζε θαη ηα αλαγθαία 

πξνζφληα, θαζψο θαη ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηείηαη ε εξγαζία, 

νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη γηα απηήλ ζέηνπλ ηηο βάζεηο ηφζν γηα ηελ 

πεξηγξαθή φζν θαη γηα ηηο πξνδηαγξαθέο κηαο ζέζεο εξγαζίαο
6
, φπσο απνηππψλεηαη 

ζην θάησζη ζρήκα. 

 

 

 

 

                                                           
3
 Bodnarchuk M. (2012), “The Role of Job Descriptions and Competencies in an International 

Organization-Case: Foster Wheeler Energia Oy”, Bachelor’s Thesis, Savonia University Of Applied 

Sciences , p. 6-7. 
4
 Βι. ζρεηηθά Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληά Γ. (2016), φ.π., ζ. 194, Noe R. θ.ά. (2003/2006), φ.π., 

ζ. 194-196. 
5
 Wayne R. Mondy (2011/2017) “Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ”, 11

ε
 Έθδνζε, Δπηκέιεηα 

Μεηάθξαζεο Γξ. Γ. Α. Φπρνγηφο, Δπηζηεκνληθή Δπηκέιεηα Γξ. Ν. Μπνδηνλέινο, Δθδφζεηο Σδηφια, 

Αζήλα., ζ.108. 
6
 Wayne R. Mondy (2011/2017) φ.π., ζ.108. 
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Γιάγπαμμα 1. Ζ αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο σο βάζε γηα ηελ πεξηγξαθή θαη ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 

  

χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ε Πεξηγξαθή ηεο Θέζεο Δξγαζίαο (Job 

Description) ππφ ζηελή έλλνηα, αλαθέξεηαη ζην έγγξαθν ην νπνίν παξέρεη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ζηα ζεκειηψδε θαζήθνληα
7
 θαη ζηηο 

αξκνδηφηεηεο κηαο ζέζεο εξγαζίαο
8
, ζηε γξαπηή, δειαδή, παξνπζίαζε ηεο απνζηνιήο 

– ζθνπνχ, ησλ αξκνδηνηήησλ, ησλ θαζεθφλησλ, ηεο εμνπζίαο ηεο θάζε ζέζεο 

εξγαζίαο θαη ησλ ζρέζεσλ ηεο κε ηηο άιιεο
9
. Πην αλαιπηηθά, ε πεξηγξαθή ζέζεο 

εξγαζίαο πξνζδηνξίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλακέλεηαη λα αλαπηχμεη ν θάηνρνο 

ηεο ζέζεο, θαζνξίδεη ην ζθνπφ ηεο ζέζεο, ηελ έληαμή ηεο ζην νξγαλφγξακκα
10

 ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηα θχξηα θαζήθνληα, ηηο επζχλεο, ηηο αξκνδηφηεηεο, ηηο ππνρξεψζεηο θαη 

ηελ εμνπζία πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζέζε θαη ηνλ θάηνρφ ηεο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

αλακέλνληαη απφ ηνλ ηειεπηαίν
11

. Ζ πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζα κπνξνχζε λα 

                                                           
7
 Γελ πξφθεηηαη γηα εμαληιεηηθή αλαθνξά φισλ ησλ θαζεθφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε εξγαζίαο θη επνκέλσο ε πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα δηαθξηζεί απφ ην πην αλαιπηηθφ 

θαζεθνληνιφγην.  
8
 Wayne R. Mondy (2011/2017) φ.π., ζ.108. 

9
 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 185. ηε βηβιηνγξαθία απαληάηαη θαη ν φξνο 

«αλάιπζε ηνπ ξφινπ», ν νπνίνο δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζην κέηξν 

πνπ δελ αζρνιείηαη ηφζν πνιχ κε ηα επηκέξνπο θαζήθνληα ηεο ζέζεο φζν κε ηελ επξχηεξε 

ζπκπεξηθνξά πνπ αλακέλεηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ψζηε λα επηηχρνπλ ηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηεο 

ζέζεο. Κάπνηνη, σζηφζν, ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο φξνπο ελαιιαθηηθά. Βι. πεξηζζφηεξα επ’ απηνχ επίζεο 

ζε Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληά Γ. (2016) φ.π.  ζ. 195-196. 
10

 Σν νξγαλφγξακκα ελφο νξγαληζκνχ ζα κπνξνχζε λα νξηζζεί σο ε ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ 

ζθειεηνχ θαη ηεο αξρηηεθηνληθήο κηαο νξγάλσζεο, δειαδή ησλ κεξψλ απηήο, ηκεκάησλ, ππν-

ηκεκάησλ, ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ησλ γξακκψλ εμνπζίαο πνπ ζπλδένπλ απηά. Ο βαζηθφο ζθνπφο ηνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο είλαη λα θάλεη νξαηή ηε βαζηθή δνκή ηεο νξγάλσζεο, έηζη ψζηε λα γίλεηαη 

αληηιεπηή, γλσζηή θαη ζπλεπψο ζεβαζηή απφ ηα κέιε θαη ην πεξηβάιινλ ηεο. Παπαιεμαλδξή Ν. θαη 

Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 183. 
11

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016) φ.π., ζ. 195, Πξβι. Noe R. θ.ά. (2003/2006), ζ. 197, 

Υπηήξεο Λ. (2001), “Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ”, Δθδνηηθφο Οίθνο “Interbooks”, Αζήλα, ζ. 48. 

ΑΝΑΛΤΖ 
ΘΔΖ 

ΔΡΓΑΗΑ                            
(Job Analysis) 

Πεξηγξαθή Θέζεο 
Δξγαζίαο           

(ππφ ζηελή έλλνηα)      
(Job Description) 

Πξνδηαγξαθέο 
Θέζεο Δξγαζίαο                      

(Job Specification) 
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ζεσξεζεί ζαλ κηα νπζηαζηηθή ζπκπιήξσζε ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο αθνχ θάλεη 

θαλεξά βαζηθά ζηνηρεία πνπ απηφ δελ παξνπζηάδεη
12

.   

Ο σο άλσ νξηζκφο, σζηφζν, απνδίδεη ην ειάρηζην πεξηερφκελν ηεο, αθνχ ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο ν σο άλσ φξνο ππφ επξεία έλλνηα, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη, 

επίζεο, ηηο Πξνδηαγξαθέο (Job Specification) πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ν θάηνρνο ηεο 

ζέζεο, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο κε ηηο νπνίεο ζπλδέεηαη ε ζέζε θαη ηα πξφηππα 

κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο
13

.  

Οη Πξνδηαγξαθέο ηεο Θέζεο Δξγαζίαο (Job Specification) αλαθέξνληαη ζε 

έλα έγγξαθν πνπ εκπεξηέρεη ηα ειάρηζηα απνδεθηά πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο
14

. πκπιεξψλνπλ ηελ Πεξηγξαθή ζέζεο 

κε ηελ θαηαγξαθή ησλ γλψζεσλ, ηεο εκπεηξίαο, ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ 

επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ινηπψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (competencies) πνπ 

πξέπεη λα έρεη έλαο εξγαδφκελνο πξνθεηκέλνπ λα θέξεη ζε πέξαο απνηειεζκαηηθά ηηο 

ππνρξεψζεηο ηεο ζέζεο
15

. Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, πνιιέο θνξέο 

εληάζζνληαη ζηελ Πεξηγξαθή ηεο ζέζεο, ελψ άιινηε απνηεινχλ μερσξηζηφ έληππν 

πνπ κπνξεί λα ζπλνδεχεη ηελ Πεξηγξαθή
16

.   

ηελ πξάμε, ινηπφλ, ηα δχν απηά ζεκειηψδε ζηνηρεία ηεο Αλάιπζεο Θέζεο 

Δξγαζίαο, δειαδή ε Πεξηγξαθή ππφ ζηελή έλλνηα θαη νη Πξνδηαγξαθέο ηεο Θέζεο 

Δξγαζίαο, κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζε έλα έγγξαθν, ηελ Πεξηγξαθή Θέζεο 

Δξγαζίαο ππφ επξεία έλλνηα ή δηαθνξεηηθά ην Πεξίγξακκα Θέζεο Δξγαζίαο, ην νπνίν  

παξνπζηάδεη αξρηθά ηελ Πεξηγξαθή ηεο Θέζεο Δξγαζίαο ππφ ζηελή έλλνηα θαη 

θαηφπηλ ηηο Πξνδηαγξαθέο ηεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, φπσο ζεκεηψλεηαη ζηνλ «Οδεγφ γηα ην ζρεδηαζκφ 

Πεξηγξακκάησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο» ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

                                                           
12

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016) φ.π. ζ. 187. 
13

 Wayne R. Mondy (2011/2017) φ.π., ζ.122. 
14

 Wayne R. Mondy (2011/2017) φ.π., ζ.108, 120-122. 
15

 Υξήζηκν είλαη λα δηεπθξηληζηεί ελ πξνθεηκέλσ φηη ε γλψζε αθνξά πξαγκαηνινγηθά ή δηαδηθαζηηθά 
ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ελψ ε δεμηφηεηα ην 

απαηηνχκελν επίπεδν επάξθεηαο γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Ζ ηθαλφηεηα απφ ηελ άιιε 

αλαθέξεηαη ζε γεληθφηεξεο δηαξθείο δπλαηφηεηεο πνπ δηαζέηεη θάπνηνο. Σα άιια ραξαθηεξηζηηθά 

κπνξεί λα αθνξνχλ ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ην θίλεηξν ή ε επηκνλή γηα ηελ επηηπρία., Noe 

R. θ.ά. (2003/2006), ζ. 197. Έρεη, επίζεο, ππνζηεξηρζεί φηη νη ηθαλφηεηεο αλαθέξνληαη ζηα 

παξαηεξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ, ηα νπνία ηνπ επηηξέπνπλ λα θέξεη ζε πέξαο ηελ εξγαζία ηνπ,  Dessler G. (2015) 

“Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ – Βαζηθέο έλλνηεο θαη ζύγρξνλεο ηάζεηο”, 2ε Έθδνζε, Δπηκέιεηα – 

εηζαγσγή Θ. Κνπηξνχθεο, Διι. κειέηεο πεξίπησζεο Γ. Θεξίνπ, Μεηάθξαζε Γ. Υξεζηίδεο, Δθδφζεηο 

Κξηηηθή, Αζήλα, ζ. 90. 
16

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 196, 218, Noe R. θ.ά. (2003/2006), φ.π., ζ. 

197, Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π,. ζ.120-122, Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 48-49, 60. 
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Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ δεκνζηεχζεθε ην 2013, φπνπ νξίδεηαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ, «Σηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, ηα νπνία 

πξνθύπηνπλ κεηά από ηελ αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο πεξηγξάθνληαη θαη 

απνηππώλνληαη ζε εηδηθά έληππα ηα θαζήθνληα πνπ απαηηνύληαη επί ηνπ παξόληνο γηα 

ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνβιεπόκελσλ αξκνδηνηήησλ, νη ζρέζεηο αλαθνξάο, νη ζρέζεηο 

ζπλεξγαζίαο (νξηδόληηεο ζρέζεηο) εληόο θαη εθηόο ηεο ππεξεζίαο (π.ρ. κε ππαιιήινπο 

άιισλ ππεξεζηώλ θαη πνιίηεο) θαη νη ηεξαξρηθέο ζρέζεηο (θάζεηεο ζρέζεηο)»
17

. Δθ ησλ 

αλσηέξσ αλαιχζεσλ ησλ ελλνηψλ ησλ φξσλ «Πεξηγξαθήο Θέζεο Δξγαζίαο» ππφ 

ζηελή έλλνηα θαη «Πεξηγξάκκαηνο Θέζεσο Δξγαζίαο», θαίλεηαη κε κία πξψηε 

αλάγλσζε φηη πξνθχπηεη ηαχηηζε νπζηαζηηθά ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο.  

ηελ εηζαγσγή, σζηφζν, ηνπ Οδεγνχ φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηα 

Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ Δξγαζίαο, αλαθέξεηαη φηη: «Πξόθεηηαη γηα έλα εξγαιείν 

δηνηθεηηθνύ ζρεδηαζκνύ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κέζα από ηελ αλάιπζε θάζε ζέζεο θαη 

ησλ πξνζόλησλ πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν θάηνρόο ηεο, ζε ζπλδπαζκό κε ηελ επξύηεξε 

ζηνρνζεζία ηνπ νξγαληζκνύ ζηνλ νπνίν αλήθεη»
18

. Απφ ην ζχλνιν, ινηπφλ, ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ σο άλσ νδεγνχ αιιά θαη ηνπ Δληχπνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο 

εξγαζίαο θαη ησλ αλαθεξφκελσλ ζε απηφ παξαδεηγκάησλ πξνθχπηεη φηη ζην 

Πεξίγξακκα Θέζεο Δξγαζίαο εκπεξηέρνληαη θαη νη Πξνδηαγξαθέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζέζεο, κε απνηέιεζκα ν φξνο «Πεξίγξακκα Θέζεο Δξγαζίαο» λα ηαπηίδεηαη 

νπζηαζηηθά κε ηνλ φξν «Πεξηγξαθή Θέζεο Δξγαζίαο» ππφ επξεία έλλνηα.   

πλνςίδνληαο ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ην Πεξίγξακκα Θέζεο Δξγαζίαο 

απνηειεί ην έγγξαθν πνπ αληηθαηνπηξίδεη, κε ηξφπν πεξηεθηηθφ, ζαθή θαη αθξηβή, ην 

ζθνπφ, ηα θαζήθνληα, ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο επζχλεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο (job/work-oriented information), θαζψο θαη ηα 

πξνζφληα (worker-oriented information) πνπ απαηηνχληαη απφ έλα άηνκν
19

 γηα ηελ 

εθπιήξσζε απηψλ ησλ θαζεθφλησλ
20

. Απνηειεί, κε άιια ιφγηα, κηα πεξηεθηηθή 

θαηαγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ησλ ζρέζεψλ ηεο κε ηηο άιιεο 

θαη έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ λα θαηαζηήζεη ζαθείο ηνπο ξφινπο, ηηο ππνρξεψζεηο, ηηο 

                                                           
17

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (2013) “Οδεγόο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκό πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 
http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf, ζ. 5. 
18

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (2013), φ.π., ζ. 3. 
19

 Πξέπεη λα θαηαζηεί ζαθέο εμαξρήο φηη δελ είλαη κηα πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αηφκνπ 

πνπ θαηέρεη απηή ηε ζηηγκή ηε δνπιεηά. Saskatchewan School Board Association (2008), “A Guide to 

Writing Jobs Descriptions for Boards of Education”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

https://saskschoolboards.ca/wp-content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf, p.5. 
20

 Saskatchewan School Board Association (2008), φ.π., p.5. 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
https://saskschoolboards.ca/wp-content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf
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επζχλεο, ηηο εμνπζίεο θαη ηηο απαηηνχκελεο απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο 

γλψζεηο, δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ν έιεγρνο, 

ν ζπληνληζκφο θαη γεληθά ε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

1.2. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΚΑΣΑΡΣΙΗ ΔΝΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΟ ΘΔΗ 

ΔΡΓΑΙΑ 

Ζ αθηέξσζε ρξφλνπ θαη πφξσλ γηα ηελ θαηάξηηζε ελφο θαινγξακκέλνπ θαη 

θαηαλνεηνχ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηνλ ζθνπφ γηα 

ηνλ νπνίν θαηαξηίζηεθε απνηειεί κία επέλδπζε πνπ δχλαηαη ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο
21

. Γηα ηνλ ιφγν απηφ 

ζα πξέπεη λα δνζεί πνιιή πξνζνρή ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ζηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο 

ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. ην πιαίζην απηφ, θξίλεηαη απαξαίηεην λα 

θαηαζηνχλ εμαξρήο ζαθείο ζε φινπο φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ή 

επεξεάδνληαη απφ ηελ θαηάξηηζή ηνπο, ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν θαηαξηίδνληαη, ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζδνθνχληαη λα πξνθχςνπλ απφ απηφ, ηφζν γηα ην ζχλνιν ηνπ 

νξγαληζκνχ, φζν θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν, φπσο θαη ε βαξχλνπζα ζεκαζία πνπ 

απνδίδεηαη ζε απηή ηε δηαδηθαζία απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ
22
, έηζη ψζηε λα 

ζπλδξάκνπλ φινη νη εξγαδφκελνη κε ηνλ ηξφπν ηνπο ζε απηή θαη λα κελ ηελ 

αληηκεησπίζνπλ σο θάπνην επηπξφζζεην δηνηθεηηθφ βάξνο, ήζζνλνο ζεκαζίαο έλαληη 

ησλ ινηπψλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπο θαζεθφλησλ θαη ελ ηέιεη ηελ παξαγθσλίζνπλ.  

Πξνο ην ζθνπφ απηφ, ρξήζηκε ζα ήηαλ θαη ε εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, φπσο θαη ε ιεηηνπξγία θχθισλ πνηφηεηαο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ ελδέρεηαη λα αλαθχςνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

                                                           
21

Martin C. (2010) “Perfect Phrases for Writing Job Descriptions Hundreds of Ready-to-Use Phrases 

for Writing Effective, Informative, and Useful Job Descriptions”, McGraw-Hill, p. xii.  
22

 Τπνζηεξίδεηαη φηη ε Γηνίθεζε ζα πξέπεη λα θαηαζηήζεη ζαθέο πξνο φινπο ην πφζν 

ζεκαληηθή ζεσξεί ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε θάζε 

ηξφπν, αθφκα θαη κε ηελ επηινγή ηνπ πιηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ 

πεξηγξακκάησλ θαη ηελ εκθάληζή ηνπο. Ο ηξφπνο κάιηζηα παξνπζίαζεο ηνπο ψζηε λα 

κπνξέζεη λα επηθνηλσλήζεη ην πεξηερφκελφ ηνπ θαη ε βαξχηεηα πνπ απνδίδεηαη ζε απηφλ έρεη 

απνηειέζεη αληηθείκελν κειέηεο εηψλ θαη έρεη δεκηνπξγεζεί αθφκα θαη ηξηζδηάζηαηε (3D) 

απεηθφληζή ηνπο, ε νπνία έρεη θαηνρπξσζεί σο παηέληα ζηελ Οπγγαξία. Βι. πεξηζζφηεξα επ’ 

απηνχ ζε: Beáta Sz. G. Pató, (2015) "The 3D job description", Journal of Management Development, 

Vol. 34 Issue: 4, pp.406-420, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε  https://doi.org/10.1108/JMD-11-

2013-0151, θαη Beáta Sz. G. Pató, (2017) "Formal options for job descriptions: theory meets practice", 

Journal of Management Development, Vol. 36 Issue: 8, pp.1008-1028, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε  https://doi.org/10.1108/JMD-01-2016-0019. 

https://doi.org/10.1108/JMD-11-2013-0151
https://doi.org/10.1108/JMD-11-2013-0151
https://doi.org/10.1108/JMD-01-2016-0019
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θαη ηελ εχξεζε ησλ βέιηηζησλ δπλαηψλ ιχζεσλ
23

. Γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο θξίλεηαη κάιηζηα επηβεβιεκέλε ε εθαξκνγή ηνπ αέλανπ θχθινπ P – D – 

C – A (Plan – Do – Check – Act / ρεδίαζε – Δθάξκνζε – Έιεγμε – Δλήξγεζε) πνπ 

εηζεγείηαη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο
24

. 

Ζ κεζνδνινγία θαηάξηηζεο πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ελφο νξγαληζκνχ 

αλαιχεηαη ζηα θάησζη βήκαηα
25

: 

1. Οξίδνληαη ηα πξφζσπα πνπ ζα αλαιάβνπλ ηνλ ζπληνληζκφ ηεο δηαδηθαζίαο 

θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ.  

2. Μειεηάηαη ε νξγαλσηηθή δνκή, ε λνκνζεζία θαη νη ινηπέο ξπζκίζεηο πνπ 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο θαη νη ηπρφλ επηρεηξεζηαθέο 

ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ, κε ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε ηεο γεληθφηεξεο θχζεο ησλ εξγαζηψλ 

αιιά θαη ηελ πξφβιεςε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ ζα εκθαληζηνχλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

θαηάξηηζεο θαη εθαξκνγήο ησλ πεξηγξακκάησλ. 

3. Πξνζδηνξίδεηαη ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο θαηάξηηζεο ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ψζηε λα δνζεί ε απαξαίηεηε έκθαζε ζε απηφλ
26

  θαη 

πεξαηηέξσ ηίζεηαη ην πιαίζην θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ, έηζη ψζηε λα 

εμππεξεηείηαη ν ζθνπφο θαηάξηηζήο ηνπο, αιιά θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε απαξαίηεηε 

ζπλεθηηθφηεηα θαη νκνηνκνξθία πνπ ζα πξέπεη λα εκθαλίδεη ην ζχλνιν ησλ 

πεξηγξακκάησλ ελφο νξγαληζκνχ. Πξνο ην ζθνπφ απηφ ηίζεληαη ζπγθεθξηκέλνη θαη 

ζαθείο θαλφλεο επ’ απηψλ, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα γίλνπλ θαηαλνεηνί απφ ην άηνκν ή 

ηα άηνκα πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

θαη λα ηεξεζνχλ απαξέγθιηηα. 

4. Πξνζδηνξίδνληαη νη ζέζεηο εξγαζίαο γηα ηηο νπνίεο πξφθεηηαη λα 

θαηαξηηζζνχλ πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο θαη κειεηψληαη ηα ηπρφλ ππάξρνληα 

κέρξη ηψξα ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο. 

5. Οξίδνληαη ηα πξφζσπα πνπ ζα αλαιάβνπλ ηελ θαηάξηηζε ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θαηφρνπο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζέζεσλ θαη 

                                                           
23

 Γηα ηηο αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ θχθισλ πνηφηεηαο βι. 

πεξηζζφηεξα ζε Κέθε Β. (2014), “Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο – Θεσξία θαη Πξόηππα”, 2
ε
 έθδνζε, 

Δθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα.    
24

 Κέθεο Β. (2014), φ.π., ζ. 56. 
25

 Δπ’ απηψλ πξβι. Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (2013) 

“Οδεγόο γηα ηνλ ζρεδηαζκό πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf, ζ. 7 επ. ζε 

ζπλδπαζκφ κε Υπηήξε Λ. (2001), “Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ”, Δθδνηηθφο Οίθνο “Interbooks”, 

Αζήλα, ζ.50-52. 
26

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο Δ. 

Μπέλνπ, Αζήλα, ζ. 215-216.    

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
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ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. Ζ εθπαίδεπζή ηνπο, ε θαζνδήγεζε θαη ε επνπηεία ηνπο 

θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο θξίλεηαη απαξαίηεηε.  

6. Δμεγνχληαη νη ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνπο άκεζα θη έκκεζα επεξεαδφκελνπο απφ απηή ηε δηαδηθαζία, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη θάηνρνη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζέζεσλ, νη άκεζνη πξντζηάκελνί 

ηνπο, νη εθπξφζσπνη ζσκαηείσλ θιπ θαη επηδηψθεηαη ε ζπλεξγαζία ηνπο, ε νπνία 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

7. Δπηιέγεηαη ε πιένλ θαηάιιειε κέζνδνο αλάιπζεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο ή 

ζπλδπαζκφο πεξηζζφηεξσλ κεζφδσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

8. Γηελεξγείηαη ε αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε ηε ζπιινγή θαη 

επεμεξγαζία ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ αλάινγα κε ηε κέζνδν πνπ έρεη επηιεγεί 

θαη κεηά ηελ νινθιήξσζή ηεο αμηνινγείηαη. 

9. Γηεξεπλάηαη θαηά πφζν νη αξρηθά ηεζέληεο θαλφλεο γηα ηε ζχληαμε ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο εμαθνινπζνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζην ζθνπφ 

θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ή αλ ρξήδνπλ αλαπξνζαξκνγήο γηα 

ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο. 

10. Καηαξηίδνληαη ηα αξρηθά έληππα πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο επί ηε 

βάζεη ησλ θαλφλσλ πνπ έρνπλ ηεζεί, αμηνπνηψληαο ην πιηθφ πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

αλάιπζε θάζε ζέζεο εξγαζίαο θαη ηε ζπλδξνκή ησλ θαηφρσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

ησλ άκεζσλ πξντζηακέλσλ ηνπο. 

11. Τπνβάιινληαη πξνο έιεγρν θαη έγθξηζε ζηνλ αξκφδην θάζε θνξά 

ηεξαξρηθά πξντζηάκελν φπνπ ππάγεηαη ε ζέζε θαη ζηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζε φπνηνλ έρεη αλαιάβεη ην ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ. 

12. Γηακνξθψλνληαη ηα ηειηθά έληππα πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηα 

νπνία εγθξίλνληαη θαη ππνγξάθνληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο ηεξαξρηθά 

πξντζηακέλνπο ηνπο θιπ θαη νξηζηηθνπνηνχληαη.  

13. Γεκηνπξγείηαη βάζε δεδνκέλσλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ε 

νπνία πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή επ’ απηψλ. 

14. Ζ δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ, ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπο θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε, φπσο απαηηεί 

θάζε πνηνηηθή δηαδηθαζία θαη εηδηθά κία δπλακηθή δηαδηθαζία, φπσο ε ζπγθεθξηκέλε.  

Δηδηθφηεξα, κειεηψληαο θάπνηνο ηα σο άλσ βήκαηα ηεο κεζνδνινγίαο 

θαηάξηηζεο πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο δηαπηζηψλεη φηη κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε ηέζζεξα επξχηεξα ζηάδηα, φπσο αλαιχεηαη αθνινχζσο: 
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Γιάγπαμμα 2. ηάδηα δηαδηθαζίαο θαηάξηηζεο πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

 

  

1.2.1. ΥΔΓΙΑΜΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΡΓΑΙΑ ΣΗ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ 

Πξψην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο απνηειεί ν ζρεδηαζκφο θαη ε απαξαίηεηε 

πξνεξγαζία ηεο δηαδηθαζίαο (βήκαηα 1 έσο 5). ην ζηάδην απηφ, αξρηθά νξίδνληαη νη 

ππεχζπλνη γηα ηελ δηαδηθαζία θαηάξηηζεο, νη νπνίνη εθηφο απφ ηελ άκεζε εκπινθή 

ηνπο ζηελ φιε δηαδηθαζία ζα έρνπλ θαη ηελ επνπηεία απηήο, ηελ παλνξακηθή εηθφλα 

πνπ ζα ηνπο επηηξέπεη λα θξίλνπλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ηα πεξηγξάκκαηα πνπ ζα 

θαηαξηηζηνχλ, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ελ ηέιεη ε απαξαίηεηε ζπλεθηηθφηεηα θαη 

νκνηνκνξθία ηνπο. Οη ίδηνη έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη φζσλ άιισλ 

αηφκσλ ηπρφλ επηζηξαηεπηνχλ γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ηνπ νξγαληζκνχ, γεγνλφο πνπ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην κέγεζνο 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Ο 

θαζνξηζκφο ηνπ πιαηζίνπ εξγαζίαο αλαηίζεηαη ζπρλά ζε ηερλνθξάηεο ηεο δηνίθεζεο ή 

ζε εηδηθνχο αλαιπηέο
27

. 
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 Wayne R. Mondy (2011/2017) “Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ”, 11
ε
 Έθδνζε, Δπηκέιεηα 

Μεηάθξαζεο Γξ. Γ. Α. Φπρνγηφο, Δπηζηεκνληθή Δπηκέιεηα Γξ. Ν. Μπνδηνλέινο, Δθδφζεηο Σδηφια, 

Αζήλα., ζ.108. 

Α 

• Σν ζρεδηαζκφ θαη ηελ απαξαίηεηε πξνεξγαζία ηεο δηαδηθαζίαο (βήκαηα 
1 έσο 5) 

Β 

• Σε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο 
αλάιπζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη αμηνιφγεζή ηεο (βήκαηα 6 έσο 8) 

Γ 

• Σελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ 
νξηζηηθνπνίεζή ηνπο θαη ηε δεκηνπξγία ζρεηηθήο βάζεο δεδνκέλσλ 
(βήκαηα 9 έσο 13) 

Γ 

• Σελ εθαξκνγή, αμηνιφγεζε θαη αλαηξνθνδφηεζε ησλ πεξηγξακκάησλ 
ζέζεσλ εξγαζίαο (βήκα 14) 
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Παξάιιεια, εμεηάδεηαη ε ππάξρνπζα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ
28

 θαη 

ε ηπρφλ αλάγθε αλαδηνξγάλσζήο ηεο εμαηηίαο αιιαγψλ ζηελ απνζηνιή, ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ, κειεηάηαη ην ηζρχνλ ζρεηηθφ ζεζκηθφ 

θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην, δηεξεπλάηαη ε θχζε ησλ εξγαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπηζηνχλ ηπρφλ ηδηαηηεξφηεηεο θαη θαηαγξάθεηαη ε ξνή θαη ε αθνινπζία ησλ 

εξγαζηψλ, δει. ε ζεηξά κε ηελ νπνία πξέπεη λα εθηειεζηεί έλα θαζήθνλ, έηζη ψζηε λα 

πξνβιεθζνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

θαηάξηηζήο ηνπο θαη λα πηνζεηεζνχλ ελ ηέιεη εθείλα ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ 

εξγαζίαο πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ
29

.  

Πνιχ βαζηθφ θνκκάηη ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πξνεξγαζίαο απνηειεί ν 

εμαξρήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ ηεο θαηάξηηζεο ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηνπ ιφγνπ δειαδή γηα ηνλ νπνίν θαηαξηίδνληαη θαη 

ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα αμηνπνηεζνχλ απηά πεξαηηέξσ. Αλάινγα κε ην 

ζθνπφ πνπ ζα θιεζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηα πεξηγξάκκαηα, δηαθνξνπνηείηαη θαη ε 

πξνζέγγηζε πνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηεζεί, ε κέζνδνο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη ε 

βαξχηεηα πνπ ζα πξέπεη λα δνζεί ζε θάζε επηκέξνπο ελφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

πεξηγξακκάησλ, αθφκα θαη ε κνξθή πνπ ζα πηνζεηεζεί, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρή θαηάξηηζε ελφο πεξηγξάκκαηνο κε ζεηηθέο ζπλέπεηεο γηα 

φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, φπσο ελδεηθηηθά απνηππψλεηαη ζην θάησζη δηάγξακκα:   
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 Ζ νξγαλσηηθή δνκή απεηθνλίδεη ηελ ζρέζε κεηαμχ αλζξψπσλ θαη ζέζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Δλδεηθηηθά, νη κεγάινη νξγαληζκνί ή νη δεκφζηνη νξγαληζκνί ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχλ ηε θάζεηε 

(γξαθεηνθξαηηθή) νξγαλσηηθή δνκή, ε νπνία δηαθξίλεηαη απφ πνιιά επίπεδα δηαρείξηζεο, ελψ ε 

πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο έρεη θαηεχζπλζε απφ ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ (top-down management 

approach). Ζ νξηδφληηα νξγαλσηηθή δνκή, αληίζεηα, ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζε νξγαληζκνχο πνπ 

έρνπλ πειαηνθεληξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Ζ ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή δνκή δίλεη έκθαζε ζηελ 

νκαδηθή εξγαζία, έρεη κφλν ιίγα επίπεδα δηαρείξηζεο θαη κηα πξνζέγγηζε απνθεληξσκέλεο δηαρείξηζεο. 
Bodnarchuk M. (2012), “The Role of Job Descriptions and Competencies in an International 

Organization-Case: Foster Wheeler Energia Oy”, Bachelor’s Thesis, Savonia University Of Applied 

Sciences, p. 5. 
29

 Πξβι. Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (2013), φ.π., ζ. 7-8. 
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Γιάγπαμμα 3: Γηάγξακκα ξνήο απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ πξηλ ηελ 

θαηάξηηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ Beáta Sz. G. Pató, (2017) "Formal options for job descriptions: theory 

meets practice", Journal of Management Development, Vol. 36 Issue: 8, p.1016, δηαζέζηκν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε  https://doi.org/10.1108/JMD-01-2016-0019. 

 

Δπ’ απηνχ, ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο είλαη λα απνθαζηζηεί αλ ηα πεξηγξάκκαηα 

ζα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο ή ζηα απνηειέζκαηα πνπ αλακέλνληαη απφ ηνλ θάηνρφ 

ηεο ή ζηηο δεμηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα ηνλ δηαθξίλνπλ ψζηε λα δχλαηαη λα αζθεί 

απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληα ηνπ θαη λα επηθέξεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα
30

.  

Έηζη γηα παξάδεηγκα, φηαλ ε θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ απνζθνπεί ζηελ 

πξνζέιθπζε θαη επηινγή πξνζσπηθνχ, ε βαξχηεηα πξέπεη λα δίδεηαη ζηνλ ηίηιν ηεο 

ζέζεο, ην ζθνπφ ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ζηα θαζήθνληα, ηηο επζχλεο θαη ζηα 

απνηειέζκαηα πνπ αλακέλνληαη απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο. Όηαλ ε θαηάξηηζε γίλεηαη 

γηα ζθνπνχο αμηνιφγεζεο, ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο πξέπεη λα πεξηέρεη ηηο σο άλσ 

πιεξνθνξίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο παξάγνληεο αμηνιφγεζεο ηνπ θαηφρνπ ηεο ζέζεο, 

φπσο νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο, νη επζχλεο, νη απνθάζεηο, ε πνιππινθφηεηα, νη 

επαθέο πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, θαζψο θαη, κε πνζνηηθνχο φξνπο 

φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ, ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, ν πξνυπνινγηζκφο θαη ε 

                                                           
30

 Δπ’ απηνχ βι. πεξηζζφηεξα θαησηέξσ ζηελ ππφ 1.3. ππνελφηεηα. 
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αλαινγία ηνπ ρξφλνπ πνπ αλαιψλεηαη ζηα δηάθνξα θαζήθνληα ηεο ζέζεο. Υξήζηκε 

κπνξεί λα είλαη, ελ πξνθεηκέλσ, ε πεξηγξαθή ηεο θχζεο ηεο δνπιεηάο κε επξείο φξνπο 

γηα λα παξάζρεη ζηνπο εθηηκεηέο κηα ζπλνιηθή εηθφλα γηα ην είδνο ηεο δνπιεηάο θαη 

ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ν εξγαδφκελνο, φπσο θαη ηνπ πεδίνπ δξάζεο. Γηα 

εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο αληίζηνηρα, κπνξεί λα θξίλεηαη αλαγθαία κηα πην ιεπηνκεξήο 

πεξηγξαθή ησλ εξγαζηψλ πνπ ν θάηνρνο ηεο ζέζεο έρεη λα θέξεη ζε πέξαο, θαζψο 

επίζεο θαη ησλ ηδηνηήησλ, γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ πξέπεη λα 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ εξγαδφκελν
31

.    

Δθφζνλ θαηαζηεί ζαθήο ν ζθνπφο θαηάξηηζήο ηνπο ζα πξέπεη επί ηε βάζεη 

απηή λα ηεζεί ην γεληθφηεξν πιαίζην θαηάξηηζήο ηνπο, λα νξηζζεί ε κνξθή, ε δνκή, ην 

πεξηερφκελν, ην βάζνο αλάιπζεο θαη ε θξαζενινγία πνπ πξφθεηηαη λα πηνζεηεζεί
32

. 

Υξήζηκε είλαη ε δεκηνπξγία ελφο νδεγνχ αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο, ελφο νδεγνχ 

θαηάξηηζεο πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θη αληίζηνηρσλ πξνηχπσλ εληχπσλ
33

, 

φπνπ ζα εκπεξηέρνληαη ζαθείο θαλφλεο θαη νδεγίεο πνπ ζα πξέπεη λα ηεξεζνχλ απφ 

φινπο φζνπο ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

νκνηφκνξθε εθαξκνγή ηεο, αιιά θαη ε απαξαίηεηε ζπλεθηηθφηεηα θαη νκνηνκνξθία 

πνπ ζα πξέπεη λα εκθαλίδεη ην ζχλνιν ησλ ηειηθψλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ελφο νξγαληζκνχ. 

ην ζηάδην ηεο πξνεξγαζίαο εληάζζεηαη θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο γηα ηηο νπνίεο πξφθεηηαη λα θαηαξηηζζνχλ πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, 

π.ρ. αλ πξφθεηηαη γηα ην ζχλνιν ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, φπσο ζπκβαίλεη ζπλήζσο, ή αλ 

ζα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζε θάπνηεο, φπσο απηέο ησλ θαηερφλησλ ζέζεηο επζχλεο θαη 

κειεηψληαη ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ (π.ρ. ηπρφλ πθηζηάκελα 

εγρεηξίδηα θαζεθφλησλ θαη εξγαζηψλ). Δίλαη γεγνλφο φηη θαηά ηε δηαδηθαζία 

αλάιπζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνθχςεη ε αλάγθε 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο γηα ηηο νπνίεο πξέπεη λα θαηαξηηζζνχλ 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, αιιά φζν θαιχηεξε πξνεξγαζία γίλεη ζε απηφ ην 

ζηάδην, ηφζν κηθξφηεξεο ζα είλαη απνθιίζεηο ζηε ζπλέρεηα, εθηφο βέβαηα, αλ 

πξνθχςνπλ ζην κεζνδηάζηεκα νξγαλσηηθέο αιιαγέο. 
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 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 215-216. 
32

 Πξβι. Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληά Γ. (2016), φ.π., ζ. 219. 
33

 Απηφ παξάδεηγκα απνηειεί ν «Οδεγφο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο» πνπ 

εμέδσζε ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ην έηνο 2013 θαη 

είλαη δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.minadmin.gov.gr/wp-

content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf.  

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
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Ζ πξψηε απηή ελφηεηα νινθιεξψλεηαη κε ηνλ νξηζκφ ησλ πξνζψπσλ πνπ ζα 

αλαιάβνπλ ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θαηφρνπο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζέζεσλ θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ησλ νπνίσλ ε ζπκβνιή είλαη 

θαζνξηζηηθή. ηνπο κηθξνχο νξγαληζκνχο, ε αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ε 

θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο δελ απνθιείεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

απφ ηνλ ίδην ηνλ πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο ή ηεο Γηεχζπλζεο
34
. ε κεγαιχηεξνπο 

νξγαληζκνχο, ηα άηνκα απηά είζηζηαη λα είλαη εξγαδφκελνη ζηε Γηεχζπλζε 

Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ ή κέιε νκάδσλ εξγαζίαο πνπ 

ζπζηήλνληαη γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ, ην έξγν ησλ νπνίσλ κπνξεί λα ζπλεπηθνπξνχλ 

εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο κε εμεηδίθεπζε ζηελ θαηάξηηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο εάλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

Απηνί πνπ ζα αλαιάβνπλ ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ζα πξέπεη αξρηθά λα εθπαηδεπηνχλ θαηάιιεια γηα απηφ θαη ζηε πνξεία λα ιακβάλνπλ 

δηαξθή θαζνδήγεζε γηα θάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα 

αληηιεθζνχλ θαιχηεξα ηηο βαζηθέο έλλνηεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην, ζα εμνηθεησζνχλ κε ηελ νξνινγία, ζα θαηαλνήζνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ηεο 

αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ησλ πεξηγξακκάησλ, ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

επηδηψθεηαη λα θαηαξηηζζνχλ, ηε κεζνδνινγία πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ θαιιηέξγεηα πλεχκαηνο 

ζπλεξγαζίαο θαη εκπηζηνζχλεο κε ηνπο θαηφρνπο ησλ ζέζεσλ θαη ζα αλαπηχμνπλ κία 

θνηλή θνπιηνχξα, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ηεο επηζπκεηήο 

ζπλεθηηθφηεηαο θαη νκνηνκνξθίαο ησλ ηειηθψλ πεξηγξακκάησλ, ζην κέηξν βέβαηα 

πνπ ην επηηξέπεη ε ηδηαηηεξφηεηα ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο ελφο νξγαληζκνχ. 

Πξφθεηηαη γηα κία επηκέξνπο δηαδηθαζία πνπ αλακθίβνια απαηηεί θάπνην θφζηνο θαη 

ρξφλν, δελ ζα πξέπεη, σζηφζν, λα παξαβιεθζεί θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχλ λα 

απνθεπρζνχλ ηπρφλ δπζάξεζηεο εθπιήμεηο ζην κέιινλ, φπσο θαη ε αλάγθε λα 

αθνινπζεζεί ε δηαδηθαζία απφ ηελ αξρή. 

 

                                                           
34

Wayne R. Mondy (2011/2017) “Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ”, 11
ε
 Έθδνζε, Δπηκέιεηα 

Μεηάθξαζεο Γξ. Γ. Α. Φπρνγηφο, Δπηζηεκνληθή Δπηκέιεηα Γξ. Ν. Μπνδηνλέινο, Δθδφζεηο Σδηφια, 

Αζήλα., ζ.117. 
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1.2.2. Η ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΤΛΛΟΓΗ ΣΩΝ ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΜΔΩ ΣΗ ΑΝΑΛΤΗ ΣΩΝ ΘΔΔΩΝ ΔΡΓΑΙΑ ΚΑΙ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΗ 

Δπφκελν ζηάδην απνηειεί ε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο (βήκαηα 6 έσο 8). Με ηελ 

αλάιπζε κίαο ζέζεο εξγαζίαο αλαδεηείηαη α) ηη θάλεη ν εξγαδφκελνο (Καζήθνληα, 

αξκνδηφηεηεο), β) πψο ην θάλεη (Μέζνδνη, Δξγαιεία, Σερληθέο, πλζήθεο, Πφξνη), γ) 

γηαηί ην θάλεη (πξντφληα, Τπεξεζίεο) θαη δ) ηη απαηηείηαη απφ απηφλ (Ηθαλφηεηεο, 

γλψζεηο, δεμηφηεηεο, απαηηήζεηο θπζηθψλ ηθαλνηήησλ)
35

.  

ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαηάξηηζε 

ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν νη ίδηνη νη θάηνρνη 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη νη πξντζηάκελνί ηνπο, ελψ ζεκαληηθή κπνξεί λα απνδεηρζεί 

θαη ε ζπκβνιή ησλ εθπξνζψπσλ ησλ ζσκαηείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Γεδνκέλνπ, 

φκσο, φηη ε πξψηε θαηαγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή ε ηπρφλ ηξνπνπνίεζε ζην 

πεξηερφκελν ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο είλαη πηζαλφ λα δεκηνπξγήζεη 

αλεζπρία, θφβν θαη αληίδξαζε απφ απηνχο, ζα πξέπεη νη ππεχζπλνη λα ηνπο 

εμεγήζνπλ κε εηιηθξίλεηα ηνπο ιφγνπο ηεο θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ή ηεο αλάγθεο ηξνπνπνίεζήο ηνπο, λα ηνπο θαιέζνπλ ζε ζπλεξγαζία θαη λα 

ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο ηε γλψκε ηνπο, ηηο αλεζπρίεο θαη ηνπο θφβνπο ηνπο
36

.  

Δηδηθφηεξα, νη εξγαδφκελνη ελδέρεηαη λα θνβνχληαη πσο κηα δηαθνξεηηθή 

πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο ηνπο είλαη πηζαλφλ λα επηθέξεη αιιαγέο ζην κηζζφ, ηελ 

εμέιημε, ην θχξνο θαη ηελ απηνλνκία ηνπο ή φηη ζα απμεζνχλ ηα θαζήθνληα ηνπο θη 

φηη γεληθά ζα κεηαβιεζεί φ,ηη ίζρπε κέρξη πξφηηλνο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη 

εξγαδφκελνη έρνπλ ζπρλά ηελ ηάζε λα «δηνγθψλνπλ» ηνλ ξφιν ηνπο γηα λα δείμνπλ 

είηε πφζν πνιχ εξγάδνληαη, είηε πφζν απαξαίηεηνη θαη ζεκαληηθνί είλαη, κε ην 

ζθεπηηθφ φηη έηζη ζα απμεζνχλ νη απνιαβέο ηνπο ή αληίζεηα ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο 

πνπ δελ αλαθέξνπλ θάπνηεο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηηθά θάλνπλ ή αξλνχληαη φηη 

θάπνηεο άιιεο είλαη ζηα θαζήθνληά ηνπο, γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ παξνχζα 

θαηάζηαζή ηνπο πνπ ηνπο επηηξέπεη κηθξφηεξν βάξνο επζχλεο θαη πεξηζζφηεξε 

ειεπζεξία θηλήζεσλ.  

                                                           
35

 Saskatchewan School Board Association (2008), “A Guide to Writing Jobs Descriptions for Boards 

of Education”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: https://saskschoolboards.ca/wp-

content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf, p.9. 
36

 Ζ πξαθηηθή απηή πξνζεγγίδεη ηε ζεσξία ηεο ζπκκεηνρηθήο δηνίθεζεο. 

https://saskschoolboards.ca/wp-content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf
https://saskschoolboards.ca/wp-content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf
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Ζ αληίζηαζε ησλ αλζξψπσλ ζε θάζε αιιαγή είλαη θπζηνινγηθή θη 

αλακελφκελε. Καηά ηελ θαηάξηηζε, φκσο, ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο απηέο 

νη απνθιίζεηο απφ ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ζα πξέπεη λα εληνπηζζνχλ ψζηε λα 

απνηππσζεί επαθξηβψο ε πξαγκαηηθφηεηα. Χο εθ ηνχηνπ, πξσηαξρηθφο ζηφρνο απηνχ 

πνπ θαιείηαη λα πξνβεί ζηελ αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ 

θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ πξέπεη λα είλαη ε αλάπηπμε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο 

ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ απηνχ θαη ησλ ππαιιήισλ ησλ νπνίσλ νη ζέζεηο 

εξγαζίαο είλαη ππφ εμέηαζε. Απνηπρία αλάπηπμεο κηαο ζρέζεο ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο δχλαηαη λα ππνβαζκίζεη ηελ αμίαο κηαο, θαηά ηα άιια, άξηηαο ηερληθά 

αλάιπζεο
37

. 

Πεξαηηέξσ, ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηηπρή θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο δηαδξακαηίδεη ε επηινγή ηεο κεζφδνπ αλάιπζεο θάζε ζέζεο 

εξγαζίαο. Γεδνκέλνπ φηη νη ρξήζεηο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη 

πνιιαπιέο, θαζψο θαη φηη ε εθαξκνγή ηεο θαζεκηάο απφ απηέο ηηο κεζφδνπο 

εμππεξεηεί δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο, φζν πην πνιινί είλαη νη επηκέξνπο ζηφρνη πνπ 

επηδηψθεηαη λα επηηεπρζνχλ κε απηά, ηφζν πην πξνζεθηηθή ζα πξέπεη λα είλαη ε 

επηινγή ηεο κεζφδνπ ή ησλ κεζφδσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ άληιεζε ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ
38

. Κξηηήξηα γηα ηελ επηινγή κεζφδνπ είλαη ε ηειηθή ρξήζε 

ησλ αλαιχζεσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη θαη’ επέθηαζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο (π.ρ. πξνζιήςεηο/δηνξηζκνί, αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, αμηνιφγεζε 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή ηνπ θαηφρνπ ηεο, αλαπξνζαξκνγή ακνηβψλ, εξγαζηαθή εμέιημε 

θ.ν.θ.), ε θπζηνγλσκία ηνπ νξγαληζκνχ, ν επηζπκεηφο βαζκφο εμεηδίθεπζήο ηνπο, νη 

πεγέο, ν ρξφλνο θαη νη πφξνη πνπ είλαη δηαζέζηκνη γηα απηφ
39

. Σν πνηεο θαηεγνξίεο 

εξγαζηψλ ζα αλαιπζνχλ, πφζεο θαη πνηα ε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηνπο είλαη επίζεο 

θάηη πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε
40

. 

ε θάζε πεξίπησζε, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη δελ ππάξρεη κία άξηζηε κέζνδνο 

πνπ λα ππεξέρεη ζε φια ηα ζεκεία, αιιά φηη ε θαιχηεξε κέζνδνο αλάιπζεο είλαη απηή 

πνπ ηαηξηάδεη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ θαη ηδηαίηεξα ζηηο 

ζέζεηο πνπ απηφο ζέιεη λα αλαιχζεη. Γηα λα είλαη αμηφινγε, πεξαηηέξσ, κία κέζνδνο 

αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα πξνζζέηεη αμία ζηνλ νξγαληζκφ. Ο βαζκφο 

ζηνλ νπνίν πξνζζέηεη αμία κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηελ αμηνιφγεζή ηεο θαη ηε 

                                                           
37

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 51-53. 
38

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 197-198. 
39

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 203-204. 
40

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 53. 
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ζχγθξηζε ηνπ ζρεηηθνχ θφζηνπο θαη νθέινπο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο. ε γεληθέο 

γξακκέο, αλακέλεηαη λα ελέρεη κηθξφηεξν θφζηνο θαη ζπλεπψο λα πξνζζέηεη 

κεγαιχηεξε αμία φηαλ: 

 Ζ αλάιπζε ηεο ζέζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πνιιαπινχο ζθνπνχο 

 Ζ επηιεγείζα κέζνδνο αλάιπζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε 

πνιιψλ ζέζεσλ 

 Σα ζηνηρεία ηεο είλαη γεληθά ζπγθξίζηκα κε αληίζηνηρεο αλαιχζεηο άιισλ 

ζέζεσλ ή κε άιιεο κεζφδνπο, είλαη δειαδή σο έλα βαζκφ ηππνπνηεκέλα 

 Βνεζά ηελ απνθπγή επηθάιπςεο ιεηηνπξγηψλ ή ζχγθξνπζεο θαζεθφλησλ 

(territorial overlap) κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζέζεσλ. 

 Οη ρξήζηεο ησλ ζηνηρείσλ θαη ην δείγκα άληιεζεο ησλ ζηνηρείσλ βξίζθνπλ 

ηε κέζνδν απνηειεζκαηηθή 

 Απαηηείηαη ιίγε εθπαίδεπζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ θαη ηε ζπιινγή 

ησλ ζηνηρείσλ 

 Υξεηάδεηαη κηθξφ δείγκα γηα κία ηθαλνπνηεηηθή θαη αμηφπηζηε αλάιπζε ηεο 

ζέζεο 

 Παξάγεη αμηφπηζηα ζηνηρεία 

 Απαηηεί ιίγν ρξφλν γηα λα νινθιεξσζεί 

 Ζ εθαξκνγή θαη ε αμηνπνίεζεο ηεο θνζηίδεη ιίγν.
41

 

Πην αλαιπηηθά, νη θπξηφηεξεο κέζνδνη αλάιπζεο ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη νη 

εκθαληδφκελεο ζην θάησζη ζρήκα
42

. 

 

Γιάγπαμμα 4. Μέζνδνη αλάιπζεο ζέζεσλ εξγαζίαο 
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 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 210. 
42

 Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ. 114 επ.. 
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Δηδηθφηεξα, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα ηε ζέζε εξγαζίαο 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ζπλεληεχμεσλ, ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εθηεινχλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, φζν θαη ησλ πξντζηακέλσλ απηψλ. πλήζσο πξνεγείηαη ε 

ζπλέληεπμε ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ θαηαλνεηά ηα θαζήθνληα θαη νη 

αξκνδηφηεηέο ηνπ θη έπεηαη ε επαθή κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ κε ζθνπφ ηε ζπιινγή 

πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ επαιήζεπζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηνλ εξγαδφκελν θαη ηε δηεπθξίληζε ηπρφλ αζαθεηψλ.  

Ζ ζπλέληεπμε απνηειεί ηε βαζηθή κέζνδν αλάιπζεο θαη θαη’ επέθηαζε είλαη 

κηα απφ ηηο πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο
43

. Χζηφζν, ζα πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή 

αθνχ ε ζπλεξγαζία, ε εηιηθξίλεηα θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα ησλ θαηφρσλ ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο θαη ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο
44
. Με ηε κέζνδν, 

φκσο, απηή παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξγαδφκελν λα κηιήζεη γηα δξαζηεξηφηεηεο 

ή ελέξγεηεο πνπ θάλεη ή ζπκπεξηθνξέο πνπ θαιείηαη λα επηδείμεη, νη νπνίεο 

ελδερνκέλσο δελ ζα αλαδεηθλχνληαλ κε άιιεο κεζφδνπο. Ζ ζπλέληεπμε κπνξεί ιφγνπ 

ράξε λα αλαδείμεη ζεκαληηθέο αιιά πεξηζηαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο θαη 

δηάθνξεο κνξθέο άηππεο επηθνηλσλίαο
45
. ε θάζε πεξίπησζε πξφθεηηαη γηα κία 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία
46
, ε νπνία απαηηεί ηθαλφηεηεο απφ ηε κεξηά ηνπ αλαιπηή ν 

νπνίνο ζα πξέπεη λα νξγαλψζεη ηηο εξσηήζεηο, λα θαζνδεγήζεη ηε δηαδηθαζία, λα 

εκβαζχλεη φπνπ θξίλεηαη απαξαίηεην, λα θηιηξάξεη ηηο ζπιιεγφκελεο πιεξνθνξίεο 

θαη λα θαιιηεξγήζεη κία αηκφζθαηξα εκπηζηνζχλεο. Οη αλαιπηέο πξέπεη λα 

εθπαηδεχνληαη πξνεγνπκέλσο, ελψ ζπλίζηαηαη θαη ε ρξήζε θαηαιφγσλ εξσηήζεσλ 

γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα
47

. 

Μηα άιιε ζπλήζεο κέζνδνο είλαη ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Με ηε κέζνδφ 

απηή δίλεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο εηδηθφ 
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 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 204. 
44

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 52. 
45

 Dessler G. (2015) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ – Βαζηθέο έλλνηεο θαη ζύγρξνλεο ηάζεηο”, 2ε 

Έθδνζε, Δπηκέιεηα – εηζαγσγή Θ. Κνπηξνχθεο, Διι. κειέηεο πεξίπησζεο Γ. Θεξίνπ, Μεηάθξαζε Γ. 

Υξεζηίδεο, Δθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα, ζ. 81-82, Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 55. 
46

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 55. Πξνο αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη έρνληαο σο ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία ελφο εξγαιείνπ πνπ λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα θαη ηνπο 

γξήγνξνπο ξπζκνχο ηεο, ν Darin E. Hartley πξνρψξεζε ζε αλαζρεδηαζκφ ηεο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίαο 

αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο νξγαλψλνληαο ηελ πην απνηειεζκαηηθά θαη αλέπηπμε κία κέζνδν πνπ ηελ 

νλφκαζε «Αλάιπζε Θέζεο Δξγαζίαο αληαπνθξηλφκελε ζηηο εμειίμεηο» (Job Analysis at the Speed of 

Reality), ε νπνία απνηειεί ζηελ νπζία κία ζπληφκεπζε ηεο κεζφδνπ δηεμαγσγήο ηεο ζπλεληεχμεσο. Με 

απηή ηε δηαδηθαζία, κία έγθπξε αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο κπνξεί λα νινθιεξσζεί κέζα ζε δχν ή 

ηξεηο ψξεο ζε αληίζεζε κε ηελ θιαζηθή κέζνδν ηεο ζπλέληεπμεο πνπ απαηηνχζε δχν σο ηξεηο κέξεο. 

Darin E. Hartley, (2004) “Job Analysis at the Speed of Reality” T+D, Vol. 58, Issue: 9, pp.20-22, 
δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε:http://www.angelfire.com/ak5/ceul_evaldesemp/11.pdf. 
47

 Βι. πεξηζζφηεξα ζε Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληά Γ. (2016), φ.π., ζ. 204-206. 
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εξσηεκαηνιφγην κε πνιιέο θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο δχζθνιεο εξσηήζεηο. Έλα 

ηππηθφ εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα ζπλδπάδεη αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο γηα λα 

απαληήζεη ν εξγαδφκελνο φπσο λνκίδεη, (π.ρ. «εθηειεί ν εξγαδφκελνο θαζήθνληα ηα 

νπνία δελ ζεσξεί απαξαίηεηα;»), κε δνκεκέλεο εξσηήζεηο γηα λα επηιέμεη θάπνηα απφ 

ηηο πξνηεηλφκελεο απαληήζεηο (πνπ αθνξνχλ π.ρ. ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία)
4849

. 

Οξηζκέλα έρνπλ ηε κνξθή θαηαιφγνπ ειέγρνπ (checklist). Κάζε ιίζηα κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη αθφκα θαη εθαηνληάδεο επηκέξνπο θαζήθνληα ή εξγαζίεο θαη θάζε 

εξγαδφκελνο ζεκεηψλεη αλ εθηειεί κία εξγαζία θαη εάλ λαη, πφζν ρξφλν αθηεξψλεη ζε 

απηή. Άιια εξσηεκαηνιφγηα απιψο δεηνχλ απφ ηνλ εξγαδφκελν «λα πεξηγξάςεη ηα 

βαζηθά θαζήθνληα ηεο δνπιεηάο ηνπ».  

Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιχνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπο, λα δηαθξίλνπλ ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο θαη λα θαηαλννχλ ηηο εξσηήζεηο
50
. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, ε ρξεζηκφηεηα ηεο κεζφδνπ πεξηνξίδεηαη φηαλ νη εξγαδφκελνη πνπ 

θαινχληαη λα ην ζπκπιεξψζνπλ ζηεξνχληαη εθθξαζηηθήο ηθαλφηεηαο, θαζψο θαη 

ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα ππεξβάιινπλ φζνλ αθνξά ηε ζεκαζία ησλ 

εξγαζηψλ ηνπο, παξνπζηάδνληαο πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο απ’ φηη πξαγκαηηθά 

έρνπλ
51
. Δίλαη ζεκαληηθφ πξηλ αμηνπνηεζνχλ νη απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

εμεηάδνληαη, εγθξίλνληαη, ζπκπιεξψλνληαη ή δηνξζψλνληαη απφ ηνλ άκεζα 

πξντζηάκελν, φπσο θαη λα ζπλδπαζηνχλ κε ηε ζπλέληεπμε ή ηελ παξαηήξεζε. 

Απνηεινχλ έλαλ κάιινλ δαπαλεξφ
52
, αιιά γξήγνξν θαη ζπλήζσο απνδνηηθφ ηξφπν 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηδίσο γηα κεγάιν αξηζκφ ζέζεσλ
53
. Υξεηάδεηαη, σζηφζν, λα 

επελδπζεί αξθεηφο ρξφλνο θαη πξνζνρή ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ έηζη ψζηε λα είλαη εηδηθά, αθξηβή, ζαθή, ζηνρεπκέλα, θαηαλνεηά 

θαη λα επηηπγράλνπλ ην ζθνπφ ηνπο. Μηα πηινηηθή εθαξκνγή ή δνθηκή ηνπο ζε έλα 

κηθξφ δείγκα θξίλεηαη πάληα απαξαίηεηε
54

.  

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη εηδηθφηεξα ην Δξσηεκαηνιφγην αλάιπζε ζέζεο 

εξγαζίαο (Position Analysis Questionnaire) ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζην εμσηεξηθφ. 

                                                           
48

 Dessler G. (2015), φ.π., ζ. 82,  Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 55-56.. 
49

 Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην «εξσηεκαηνιφγην αλάιπζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο» πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηνλ «Οδεγφ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο» πνπ εμέδσζε 

ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ην έηνο 2013 θαη είλαη 

δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.minadmin.gov.gr/wp-

content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf. , Βι. ζ. 16επ.. 
50

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 55-56. 
51

 Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ.114. 
52

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 55. 
53

 Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ. 114.  
54

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 206. 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
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Πξφθεηηαη γηα έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην αλάιπζεο εξγαζίαο πνπ απαξηίδεηαη 

απφ 194 εξσηήζεηο θαη ρξεζηκνπνηεί έλαλ θαηάινγν ειέγρνπ (checklist) γηα λα 

πξνζδηνξίζεη ηα ζηνηρεία ηεο εξγαζίαο, εζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηηο ζπλήζεηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ ππαιιήισλ παξά ζηα θαζήθνληα ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. 

Τπνζηεξίδεηαη φηη απνηειεί κηα αμηφπηζηε κέζνδν, θαηάιιειε γηα ηελ αλάιπζε 

νπνηνπδήπνηε ηχπνπ εξγαζίαο. Κάζε ζηνηρείν ηεο εξγαζίαο, φπσο ν ρξφλνο 

δηεθπεξαίσζεο, ν βαζκφο ζεκαζίαο κηαο δξαζηεξηφηεηαο, ε πηζαλφηεηα εθδήισζεο 

θάπνηνπ πξνβιήκαηνο, βαζκνινγείηαη ρξεζηκνπνηψληαο κία ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

αλάινγα κε ηε ζπλάθεηά ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία πνπ εμεηάδεηαη. Τπάξρνπλ 32 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν αλαιπηήο γηα λα 

βαζκνινγήζεη ηελ εξγαζία πνπ εμεηάδεηαη. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο εξγαζίαο 

νξηνζεηεί ην πξνθίι ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, ην νπνίν κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε 

θάπνηα πξφηππα, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ νκαδνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ εξγαζηψλ ζε 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηε θχζε ηνπο. Έηζη, ε πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

βαζίδεηαη ζηε βαξχηεηα ησλ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο. 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ην πιενλέθηεκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλάιπζεο ζέζεο είλαη 

φηη παξέρεη κία κεηξήζηκε βαζκνινγία. Με άιια ιφγηα, επηηξέπεη ηε ζπζηεκαηηθή, 

κεηξήζηκε ηεξάξρεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, άξα θαη ηε ζχγθξηζε δηαθνξεηηθψλ 

ζέζεσλ. Με ηε βνήζεηα απηήο ηεο ηεξάξρεζεο κπνξεί λα θαζνξηζζεί ην κηζζνινγηθφ 

θιηκάθην γηα θάζε επηκέξνπο ζέζε. Ζ ελ ιφγσ κέζνδνο ζεσξείηαη απφ ηηο πην 

απνηειεζκαηηθέο ζηελ αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο
55
. Έρεη δηαηππσζεί βέβαηα θαη ε 

αληίζεηε άπνςε κε ην βάζηκν επηρείξεκα φηη έλα εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ δελ 

πξνζθέξεηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ηπρφλ εηδηθψλ θαζεθφλησλ, ζπλζεθψλ ή απαηηήζεσλ 

πνπ κπνξεί λα ζπλδένληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε
56

.  

Σν Δξσηεκαηνιφγην Πεξηγξαθήο Γηνηθεηηθήο Θέζεο (Management Position 

Description Questionnaire) πεξηιακβάλεη 208 εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο απαληνχλ ηα 

ζηειέρε ζε κία εμαβάζκηα θιίκαθα
57

 θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη έρνπλ επηιεγεί γηα λα 

κεηαπεδήζνπλ ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο, γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πνζνζηψλ 

                                                           
55

 Dessler G. (2015), φ.π., ζ. 138-139, Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ.117. 
56

 Βι. ζρεηηθά Noe R., Hollenbeck J., Gerhart B. & Wright P. (2003/2006) “Γηαρείξηζε Αλζξώπηλσλ 

Πόξσλ – Έλα αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα”, Σφκνο Α΄, 4
ε
 Ακεξηθάληθε Έθδνζε, Δπηκέιεηα Κ. 

Αζαλαζφπνπινο, Μεηάθξαζε Ρ. Κνιαΐηε, Δθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα, ζ. 203-205. 
57

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 58. 
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απνδεκίσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, θαζψο θαη γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

δηαθφξσλ εξγαζηψλ ζε θαηεγνξίεο
58

. 

Άιιε κία κέζνδνο αλάιπζεο εξγαζηψλ είλαη ε παξαηήξεζε ηνπ ηξφπνπ 

δηεθπεξαίσζεο ηεο εξγαζίαο απφ ηνλ εξγαδφκελν θαη θαηαγξαθή ησλ θηλήζεσλ θαη 

ελεξγεηψλ ηνπ, φπσο θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλά γηα θάζε εξγαζία θαη κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνλ αλαιπηή λα πξνζδηνξίζεη θαη ηε ζρέζε αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ 

ζσκαηηθψλ θαη δηαλνεηηθψλ εξγαζηψλ
59
. Ζ κέζνδνο απηή ελδείθλπηαη γηα ηελ 

αλάιπζε πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ζέζεσλ πνπ αθνξνχλ ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο ή 

θάπνηα επαλαιακβαλφκελε παξαηεξήζηκε δξαζηεξηφηεηα θαη φρη γηα απηέο πνπ 

απαηηνχλ πλεπκαηηθή δξαζηεξηφηεηα
60
. Δπίζεο δελ ελδείθλπηαη φηαλ ν εξγαδφκελνο 

εθηειεί ζεκαληηθέο αιιά πεξηζηαζηαθήο θχζεο ιεηηνπξγίεο
61
. ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

ελδείθλπηαη κπνξεί λα απνδεηρζεί ε πην απνηειεζκαηηθή κέζνδνο, είλαη φκσο ηφζν 

ρξνλνβφξα πνπ ζηελ πξάμε ζπάληα ρξεζηκνπνηείηαη
62

.  

 Σν εκεξνιφγην θαηαγξαθήο ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνλ 

εξγαδφκελν αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα απνηειεί κία άιιε κέζνδν. Έλα απφ ηα 

κεηνλεθηήκαηά ηεο είλαη φηη νη εξγαδφκελνη ζπρλά ππεξεθηηκνχλ ηε δπζθνιία ή ηε 

ζεκαζία ησλ εθηεινχκελσλ απφ απηνχο εξγαζηψλ
63
. Ζ ιεπηνκεξήο θαη ρξνλνινγηθή 

κνξθή ηνπ εκεξνινγίνπ αληηζηαζκίδεη έσο έλα βαζκφ απηήλ ηελ ηάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ
64

. Μπνξεί σζηφζν, λα απνδεηρζεί πνιχηηκε πεγή πιεξνθφξεζεο γηα 

πνιχ εμεηδηθεπκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ κέζνδνο απηή αλ θαη παξέρεη πνιιέο θαη 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο δεκηνπξγεί βάξνο ζηνλ εξγαδφκελν, είλαη ρξνλνβφξα
65

 θη έρεη 

θαη νηθνλνκηθφ θφζηνο
66

. 

ηε βηβιηνγξαθία απαληάηαη θαη πιήζνο άιισλ κεζφδσλ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

αλάιπζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, φπσο ελδεηθηηθά ην Πξφγξακκα αλάιπζεο ζέζεο 

εξγαζίαο (JAS) ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο ησλ ΖΠΑ, ε Λεηηνπξγηθή Αλάιπζε 

Δξγαζίαο (Functional Job Analysis), ην ζχζηεκα αλάιπζεο ηεο εξγαζίαο Fleishman
67

, 

                                                           
58

 Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ. 117. 
59

 Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ. 114. 
60

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 208-209. 
61

 Dessler G. (2015), φ.π., ζ. 82. 
62

 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016), φ.π., ζ. 208-209. 
63

 Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ. 115. 
64

 Dessler G. (2015), φ.π., ζ. 82-83. 
65

 Οξηζκέλνη εξγαδφκελνη ηεξνχλ ην εκεξνιφγην θαηαγξάθνληαο θσλεηηθά φζα θάλνπλ ζε ζπζθεπέο 

ερνγξάθεζεο. Dessler G. (2015), φ.π., 82-83. 
66

 Υπηήξεο Λ. (2001), φ.π., ζ. 55. 
67

 Πξφθεηηαη γηα κία κέζνδν πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ θαη 

βαζίδεηαη ζηελ ηαμηλφκεζε 52 γλσζηηθψλ, ςπρνθηλεηηθψλ, θπζηθψλ θαη αηζζεηεξηαθψλ ηθαλνηήησλ 
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ε Αλάιπζε Θέζεο Δξγαζίαο βάζεη θαλφλσλ (Guidelines – Oriented Job Analysis), ε 

Αλάιπζε Δξγαζίαο κε Ζ/Τ
 68

.  

Όπσο γίλεηαη θαηαθαλέο εθ ηεο αλάιπζεο ησλ αλσηέξσ κεζφδσλ, θάζε κία  

έρεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ελδείθλπηαη ν 

ζπλδπαζκφο πεξηζζφηεξσλ κεζφδσλ. Ζ ζπλδπαζηηθή ρξήζε ζπκβάιιεη ζηελ άληιεζε 

φζν ην δπλαηφλ πην αληηθεηκεληθψλ θαη αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζπλεπψο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηακφξθσζε ζηε ζπλέρεηα ελφο πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο
69

. 

Αθνχ επηιεγεί ε πην θαηάιιειε, θαηά ηα αλσηέξσ, κέζνδνο ή ζπλδπαζκφο 

κεζφδσλ, δηελεξγείηαη ε αλάιπζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ε νπνία κπνξεί λα πεξηέρεη 

ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά ζηνηρεία. Πνηνηηθά είλαη νη πεξηγξαθέο ησλ 

θαζεθφλησλ, ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ κηαο εξγαζίαο. Πνζνηηθά είλαη αξηζκεηηθέο αμίεο πνπ δείρλνπλ ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν νη εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη ηθαλφηεηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ν 

εμνπιηζκφο ζπλδένληαη κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε
70

. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάιπζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, αθνινπζεί ε αμηνιφγεζή ηεο, φπσο θαη 

ησλ παξαρζέλησλ απνηειεζκάησλ. ε πεξίπησζε πνπ θξηζεί φηη ιείπνπλ θάπνηα 

ρξήζηκα ζηνηρεία, νη αξκφδηνη γηα ηε δηελέξγεηά ηεο κπνξνχλ λα επαλέιζνπλ κε 

δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο ή θάπνηα άιιε κέζνδν αλάιπζεο ζπκπιεξσκαηηθά, έηζη 

ψζηε ε αλάιπζε λα είλαη πιήξεο γηα λα αμηνπνηεζεί ζηε ζπλέρεηα.  

 

1.2.3. Η ΚΑΣΑΡΣΙΗ ΣΩΝ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΘΔΔΩΝ ΔΡΓΑΙΑ, 

Η ΟΡΙΣΙΚΟΠΟΙΗΗ ΣΟΤ ΚΑΙ Η ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΥΔΣΙΚΗ ΒΑΗ 

ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

Σε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο αλάιπζεο 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, ηεο νξηζηηθνπνίεζήο ηνπο θαη ηεο δεκηνπξγίαο ζρεηηθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ (βήκαηα 9 έσο 13). 

                                                                                                                                                                      
πνπ εθπξνζσπνχλ επαξθψο φιεο ηηο δηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία θαη αλαιχνληαη 

πεξαηηέξσ ζε επίπεδα ζε κία βαζκνινγηθή θιίκαθα. Οη βαζκνινγήζεηο απηέο ησλ επηκέξνπο 

ηθαλνηήησλ πξνζθέξνπλ αθξηβή εηθφλα ησλ απαηηήζεσλ ηθαλφηεηαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

απαζρφιεζεο. Noe R., Hollenbeck J., Gerhart B. & Wright P. (2003/2006) “Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ 

Πφξσλ – Έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα”, Σφκνο Α΄, 4ε Ακεξηθάληθε Έθδνζε, Δπηκέιεηα Κ. 

Αζαλαζφπνπινο, Μεηάθξαζε Ρ. Κνιαΐηε, Δθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα, ζ. 209. 
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ηελ αξρή εμεηάδεηαη θαηά πφζν νη αξρηθά ηεζέληεο θαλφλεο γηα ηε ζχληαμε 

ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο εμαθνινπζνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζην ζθνπφ 

θαηάξηηζεο ηνπο ή αλ ρξήδνπλ αλαπξνζαξκνγήο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο. Αθνχ 

νξηζηηθνπνηεζνχλ νη θαλφλεο απηνί θαη γίλνπλ θαηαλνεηνί απφ απηνχο πνπ έρνπλ 

αλαιάβεη ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ζεηξά έρεη ε 

θαηάξηηζε ησλ αξρηθψλ εληχπσλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε ηελ αμηνπνίεζε 

ηεο αλάιπζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ε λνκνζεζία θαη νη 

ινηπέο ξπζκίζεηο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη νη ηπρφλ 

επηρεηξεζηαθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο
71

. ηελ θαηάξηηζε ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζα πξέπεη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ηφζν ν θάηνρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο φζν θαη ν 

πξντζηάκελφο ηνπ, θαζφηη απηνί απνηεινχλ πάληα ηελ άκεζε πεγή άληιεζεο 

πιεξνθνξηψλ. ε πεξίπησζε δε δηαθσλίαο επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο πεξηγξάκκαηνο 

ηνλ ηειηθφ ιφγν έρεη ν πξντζηάκελνο. Δίλαη, άιισζηε, αξκνδηφηεηα ηνπ ηειεπηαίνπ λα 

δηαζθαιίζεη ηελ χπαξμε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ επηθαηξνπνίεζε ελφο πεξηγξάκκαηνο 

ζέζεο εξγαζίαο γηα θάζε έλαλ εξγαδφκελν πνπ αλαθέξεηαη ζε απηφλ
72

.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί φηη ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

αληηζηνηρεί έλα πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο. Απηφ ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ζέζεηο έρνπλ φκνηα θαζήθνληα. Δπίζεο, πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ θαη γηα ηπρφλ δηαηεξνχκελεο ηε δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή θελέο νξγαληθέο ζέζεηο αμηνπνηψληαο ζηνηρεία απφ ηελ έθζεζε γηα ηελ 

αηηηνιφγεζε ηεο δηαηήξεζήο ηνπο ή ζηελ πεξίπησζε ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ απφ 

ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ηνπο δηέπεη. Τπνγξακκίδεηαη δε γηα αθφκε κία θνξά φηη θάζε 

πεξίγξακκα πνπ ζα δεκηνπξγεζεί ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη ηε ζέζε εξγαζίαο θαη φρη 

ην άηνκν πνπ ηελ εθηειεί, θαζψο θαη φηη ζα πξέπεη λα έρεη επηρεηξεζηαθή κνξθή θαη 

πεξηερφκελν. Να είλαη, δειαδή, γξακκέλν θαηά ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη ηελ  

αλαπξνζαξκνγή θαη ηξνπνπνίεζή ηνπ, αλάινγα κε ηε κεηαβνιή ηεο θχζεο ηεο 

νξγάλσζεο ή επηκέξνπο ηκεκάησλ απηήο
73

.  

Μεηά ηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ αξρηθψλ εληχπσλ ησλ 

πεξηγξακκάησλ, απφ ηνπο αξκφδηνπο γηα ηελ θαηάξηηζή ηνπο, ζα πξέπεη λα γίλεη 

επαιήζεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ εθηεινχλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία θαη κε ηνπο άκεζα πξντζηακέλνπο ηνπο. Ο ζθνπφο απηψλ ησλ 
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δηαδηθαζηψλ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο, ηεο ζαθήλεηαο θαη ηεο θαηαλφεζεο 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. Ζ ελεξγή, εμάιινπ, ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή ηε 

δηαδηθαζία απμάλεη ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο θαη απνδνρήο ησλ απνηειεζκάησλ
74

.  

ηε ζπλέρεηα, ππνβάιινληαη πξνο έιεγρν θαη έγθξηζε ζηε Γηεχζπλζε 

Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Θα πξέπεη επίζεο λα ειεγρζνχλ απφ ηνλ ή ηνπο 

αξκφδηνπο γηα ην ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ, έηζη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα 

πεξηγξάκκαηα είλαη ζε αξκνλία κε ηνπο γεληθνχο θαλφλεο πνπ έρνπλ ηεζεί θαη 

πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ηεο ζπλεθηηθφηεηαο θαη νκνηνκνξθίαο. Κη αθνχ ιάβνπλ ηελ 

έγθξηζε, ην ζηάδην απηφ νινθιεξψλεηαη κε ηε δηακφξθσζε ησλ ηειηθψλ εληχπσλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηα νπνία εγθξίλνληαη θαη ππνγξάθνληαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο, ηνπο ηεξαξρηθά πξντζηακέλνπο ηνπο θαη ηελ θεληξηθή δηνίθεζε γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη φινη έρνπλ θαηαλνήζεη ην πεξηερφκελφ ηνπο κε ην νπνίν ζπκθσλνχλ 

θαη νξηζηηθνπνηνχληαη. 

Σν ζηάδην απηφ νινθιεξψλεηαη κε ηε δεκηνπξγία, εη δπλαηφλ ειεθηξνληθήο, 

βάζεο δεδνκέλσλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ε νπνία πξέπεη λα 

παξαθνινπζείηαη θαη λα ελεκεξψλεηαη γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή επ’ απηψλ. 

 

1.2.4. Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ, Η ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΚΑΙ Η ΑΝΑΣΡΟΦΟΓΟΣΗΗ 

ΣΩΝ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΘΔΔΩΝ ΔΡΓΑΙΑ 

Σειεπηαίν ζηάδην απνηειεί ε εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ, ε αμηνιφγεζή 

ηνπο κε βάζε ην ζθνπφ πνπ θιήζεθαλ λα ηθαλνπνηήζνπλ θαηά ηελ θαηάξηηζή ηνπο 

θαη ε αλαηξνθνδφηεζή ηνπο (βήκα 14).  

 Ζ εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ παξαθνινπζείηαη θαηαξράο απφ ηνλ άκεζα 

Πξντζηάκελν θάζε ζέζεο εξγαζίαο, ν νπνίνο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ αξκφδηα 

Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, δηεξεπλά ηελ χπαξμε πηζαλψλ 

αιιειεπηθαιχςεσλ ή θελψλ κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη αμηνινγεί ηελ 

ζπκβαηφηεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή ηνπ πεξηγξάκκαηνο απηήο κε ηηο επηρεηξεζηαθέο 

αλάγθεο ηεο κνλάδαο ή/θαη ηνπ θνξέα
75

. 

Δλφςεη, φκσο, ηνπ ξαγδαίνπ ξπζκνχ ησλ ηερλνινγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

εμειίμεσλ πνπ έρνπλ ζνβαξφ αληίθηππν ζηε ζηξαηεγηθή ησλ νξγαληζκψλ, νη 

απαηηήζεηο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αιιάδνπλ κε ηφζν γξήγνξν ξπζκφ πνπ ζα πξέπεη ηα 
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πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο λα επαλεμεηάδνληαη ηαθηηθά ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα
76
. Δπίζεο, νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο, φπσο ε 

αλαδηάξζξσζε, ε επέθηαζε ή νη πεξηθνπέο, έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηα 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο
77

. Έηζη, ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη θαηά πφζν ηπρφλ 

αιιαγέο ζην ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ νξγάλσζε, ζηελ απνζηνιή, ζηνπο 

ζηφρνπο ή ζηηο αξκνδηφηεηεο πξνθαινχλ κεηαβνιέο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηα θαζήθνληα 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη επεξεάδνπλ ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο, θαηάξγεζεο ή 

κεηαθνξάο ηνπο, φπσο επίζεο θαη εάλ ηα θαηαξηηζζέληα πεξηγξάκκαηα εμαθνινπζνχλ 

λα αληαπνθξίλνληαη ζην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν θαηαξηίζηεθαλ ή αλ ζα πξέπεη λα 

ηξνπνπνηεζνχλ ή εκπινπηηζηνχλ. Δθφζνλ πξνθχςεη ηέηνηα αλάγθε, ε επηθαηξνπνίεζε 

ησλ πεξηγξακκάησλ πξέπεη λα γίλεηαη κε πξσηνβνπιία ηνπ ίδηνπ ηνπ εξγαδφκελνπ ή 

ηνπ άκεζα πξντζηακέλνπ ηνπ άκεζα, ζχκθσλα κε ηελ αλσηέξσ κεζνδνινγία
78

.   

 

1.3. ΓΙΑΦΟΡΔΣΙΚΔ ΠΡΟΔΓΓΙΔΙ ΔΝΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΟ 

ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ 

Αλαηξέρνληαο θάπνηνο ζηε βηβιηνγξαθία ζα βξεη πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο 

πνπ παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ θάζε 

θνξά θαινχληαη λα ηθαλνπνηήζνπλ, κπνξεί λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ αλάιπζε 

ησλ θαζεθφλησλ (duties-oriented/ work/task-based job description), ζηα 

απνηειέζκαηα (results-oriented job description) ή ζηηο ηθαλφηεηεο (competency 

oriented job description) πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ν θάηνρνο ηεο ζέζεο πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζεη λα εθηειέζεη κε επηηπρία ηα θαζήθνληα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο. Μπνξεί, 

επίζεο, λα πηνζεηνχλ κία πην γεληθή δηαηχπσζε ή αληίζεηα κία πην ιεπηνκεξή.   

 Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε, ην πεξίγξακκα ζέζεο 

εξγαζίαο εζηηάδεη ζηα θαζήθνληα, ζηηο επζχλεο θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη 

κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο (duties-oriented/ work/task-based job description). 

Σελ πξνζέγγηζε απηή πηνζεηνχλ ζπλήζσο νη νξγαληζκνί κε θάζεηε (γξαθεηνθξαηηθή) 

νξγαλσηηθή δνκή, φπνπ νη ζέζεηο εξγαζίαο είλαη εμεηδηθεπκέλεο θαη παξακέλνπλ σο 

έλα βαζκφ ζηαζεξέο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ηα φξηα κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 
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είλαη ζαθή, δηαθξηηά θαη άθακπηα, νη απνθάζεηο θαη ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαηεπζχλνληαη απφ ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ
79

. ε απηήλ ηε δνκή, ηα πεξηγξάκκαηα 

δίλνπλ έκθαζε ζηνλ ιεπηνκεξή ζρεδηαζκφ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ειέγρνπ, ελψ νη εξγαδφκελνη απνιακβάλνπλ ηελ αζθάιεηα πνπ ηνπο 

παξέρεη απηφο ν ηξφπνο νξγάλσζεο, θαζφηη έρνπλ πεξηνξηζκέλεο επζχλεο θαη 

απηνλνκία,  ζηεξνχληαη, φκσο, επθαηξηψλ πεξαηηέξσ αλάπηπμεο
80

.  

ηαδηαθά δηαπηζηψζεθε φηη έλα πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ηεο ζέζεο ελδέρεηαη λα 

κελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ, ζηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ζηηο απαηηήζεηο γηα θαηλνηνκία, επειημία 

θαη αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο πνπ επηβάιεη ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο θαη ε 

παγθφζκηα νηθνλνκία. Γελ κπνξεί επίζεο, λα αληαπνθξηζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ 

είλαη δπλαηφο ή επηζπκεηφο ν αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ πνπ 

ζπλδένληαη κε κία ζέζε, θαζψο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ πην ζχγρξνλσλ, 

απνθαινχκελσλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ πςειήο απφδνζεο, φπσο ε ζπκκεηνρή ζε 

νκάδεο εξγαζίαο, φπνπ δελ πθίζηαηαη νπζηαζηηθφο δηαρσξηζκφο ησλ εξγαζηψλ 

αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο, αιιά πξσηαξρηθφο ζθνπφο φισλ είλαη ε νινθιήξσζε 

ηνπ έξγνπ
81
. Γελ εμππεξεηεί, επνκέλσο, ηνπο νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ νξηδφληηα 

νξγαλσηηθή δνκή ή δνκή βαζηζκέλε ζε νκάδεο.  

 Έηζη, αλάινγα πάληα κε ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη ηηο αλάγθεο πνπ 

θαινχληαη λα εμππεξεηήζνπλ, ηα πεξηγξάκκαηα πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ αλάιπζε 

ησλ θαζεθφλησλ, δελ απνθιείεηαη λα ιεηηνπξγήζνπλ πεξηνξηζηηθά, δεκηνπξγψληαο 

πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ
82

. 
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πεξηγξάθνληαη ηα θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο ελφο ηκήκαηνο ή ππν-ηκήκαηνο ή νκάδαο γηα ηα 
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Πξνο αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ, ην βάξνο ζηαδηαθά 

κεηαηνπίδεηαη απφ ηελ αλαιπηηθή απνηχπσζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε, ζηα απνηειέζκαηα πνπ πξνζδνθψληαη απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο 

(results-oriented job description). Τπνζηεξίδεηαη, ινηπφλ, φηη ε αλαθνξά ησλ 

θαζεθφλησλ δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη πνιχ ιεπηνκεξήο. Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη λα 

πξνζδηνξηζηεί είλαη ε αλακελφκελε ζπλεηζθνξά ησλ θαηφρσλ ηεο ζέζεο πνπ 

εθθξάδεηαη κε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξέπεη λα πεηχρνπλ, ηα νπνία ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδνληαη, ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, κε πνηνηηθνχο θαη πνζνηηθνχο φξνπο
83

.  

Αλαγλσξίδνληαο, σζηφζν, ηε βαξχλνπζα ζεκαζία πνπ απνθηνχλ νη 

ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ, έρεη 

αλαπηπρζεί θαη κηα πην πξφζθαηε πξνζέγγηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Πξφθεηηαη γηα ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο 

(γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο / competences
84

) πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν 

εξγαδφκελνο γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζέζεο θαη λα επηηχρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα (competency oriented job 

description)
85
. Έρεη δηαηππσζεί φηη, ζε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε πνπ 

θαίλεηαη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ εξγαζία θαη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε απφ ην 

παξειζφλ ζην παξφλ, ε λέα απηή πξνζέγγηζε εζηηάδεη ζηνλ εξγαδφκελν θαη 

ιεηηνπξγεί κε πξνζαλαηνιηζκφ απφ ην παξφλ πξνο ην κέιινλ
86

. Απνηειεί κία 

ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ή έλα ζπκπιήξσκα ησλ πξνεγνπκέλσλ, ε νπνία, ιφγσ ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ έρεη κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ησλ ηθαλνηήησλ (competencies 

management
87

), απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε απήρεζε. 

Δηδηθφηεξα, ε ιεηηνπξγηθή επειημία (functional flexibility), νη πνιιαπιέο 

ηθαλφηεηεο (multiskilling) ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα δχλαληαη λα επηηεινχλ 

πνιιά δηαθνξεηηθά θαζήθνληα θαη ε νκαδηθή εξγαζία απνθηνχλ φιν θαη κεγαιχηεξε 
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ζεκαζία γηα ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο
88

. Με άιια ιφγηα, ζε κηα επνρή πνπ φιν 

θαη πην ζπρλά νη εξγαδφκελνη κεηαθηλνχληαη απφ έξγν ζε έξγν θαη απφ νκάδα ζε 

νκάδα, ν θαζνξηζκφο ησλ εξγαζηψλ γίλεηαη φιν θαη πην αφξηζηνο θαη ε πεξηγξαθή ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο φιν θαη πην γεληθή, απηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ην ηη γλσξίδεη ν 

εξγαδφκελνο θαη πφζν θαιά ην εθαξκφδεη ζηελ θαζεκεξηλή ζνπ δνπιεηά
89

.  Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, ηα πξνζφληα, νη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο θαη νη ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ νη εξγαδφκελνη γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο πνπ θαηέρνπλ θαζίζηαληαη θξίζηκα γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο επηζπκεηήο επειημίαο θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ νξγαλψζεσλ ζηνλ 

ηαρχηαην ξπζκφ ησλ αιιαγψλ ηεο επνρήο καο θαη έξρνληαη ζε πξψην πιάλν. Πξνο ην 

ζθνπφ απηφ θαη ηελ πηνζέηεζε πην επέιηθησλ πξνθίι, ζηαδηαθά αλαπηχρζεθαλ 

δηάθνξεο κέζνδνη κνληεινπνίεζεο ησλ απαηηνχκελσλ θάζε θνξά ηθαλνηήησλ. 

Δηδηθφηεξα, ζηε δεθαεηία ηνπ 1950 αλαπηχρζεθε ε κνληεινπνίεζε 

ηθαλνηήησλ θαη επηθεληξψζεθε θπξίσο ζηηο έκθπηεο ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ ή ζηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ πξέπεη λα αλαπηχμνπλ νη εξγαδφκελνη 

πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζνχλ ζε επηηπρείο επηδφζεηο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα αθνξνχζε 

ηηο αηνκηθέο ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ νη νπνίεο ήηαλ ηθαλέο λα 

ηνλ δηαθξίλνπλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ. Αξθεηέο δεθαεηίεο αξγφηεξα, άιινη 

εξεπλεηέο πξφηεηλαλ έλα κνληέιν ηθαλφηεηαο, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε γλψζεηο, 

δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο ή θίλεηξα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ή ηελ 

απφδνζε ζε απηή. ε κία πην πξφζθαηε πξνζέγγηζε, ηα κνληέια ηθαλνηήησλ 

πεξηιακβάλνπλ βαζηθέο ηθαλφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο 

θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ πεξηιακβάλνπλ αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηφζν ηνπο ππαιιήινπο, φζν θαη ηνλ νξγαληζκφ, ηθαλνχο λα 

αληηδξάζνπλ ζηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο
90

. Δπίζεο, θάπνηα κνληέια 

πξνρσξνχλ έλα βήκα πην πέξα θαη δηαθξίλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ζε επηκέξνπο επίπεδα, 

αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, ηα νπνία πξνζδηνξίδνπλ. 

ε πνιινχο νξγαληζκνχο, ην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο κε βάζε ηηο 

ηθαλφηεηεο αληηθαηέζηεζε ηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε θαηάξηηζήο ηνπο θαη 

αληίζηνηρα ε κνληεινπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ κεηαηφπηζε ηελ πξνζέγγηζε ηεο 
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αλάιπζεο ζέζεσλ εξγαζίαο
91

. ηα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο 

ζπγθαηαιέγνληαη, πέξα απφ ηελ επίηεπμε επειημίαο γηα ηελ νπνία έρεη γίλεη ήδε 

ιφγνο, ε δεκηνπξγία κηαο θνηλήο επαγγεικαηηθήο γιψζζαο, ε θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ησλ θαλφλσλ, ησλ αμηψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ε δπλαηφηεηα 

νκαδνπνίεζεο ζέζεσλ ή δεκηνπξγίαο νηθνγελεηψλ ζέζεσλ, ε επζπγξάκκηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ θαη ζπλαθφινπζα ε επίηεπμε 

κεγαιχηεξεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε βειηίσζε ησλ επηδφζεψλ ηνπο
92

. 

πγθξίλνληαο, ινηπφλ, θάπνηνο ηηο δχν πην βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ 

πεξηγξακκάησλ, δειαδή ηα πεξηγξάκκαηα πνπ επηθεληξψλνληαη ζηα θαζήθνληα κηαο 

ζέζεο έλαληη ησλ πεξηγξακκάησλ πνπ δίλνπλ βαξχηεηα ζηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο, 

θαηαιήγεη ζπλνπηηθά ζηνλ θάησζη πίλαθα: 

Πίνακαρ 1. πγθξηηηθφο πίλαθαο ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

Περίγραμμα προσανατολισμένο στην 

ανάλσση καθηκόντων 

Περίγραμμα προσανατολισμένο στην 

ανάλσση ικανοτήτων 

Βαξχηεηα ζηα θαζήθνληα πνπ ζπλδένληαη κε 

ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε  

Βαξχηεηα ζηηο ηθαλφηεηεο (γλψζεηο, 

δεμηφηεηεο, ζπκπεξηθνξέο, ραξαθηεξηζηηθά) 

πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν εξγαδφκελνο 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ ίδηα ηελ εξγαζία Πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ εξγαδφκελν 

Καηάιιειν γηα νξγαληζκνχο κε θάζεηε 

(γξαθεηνθξαηηθή) νξγαλσηηθή δνκή θαη 

ζηαζεξέο ζέζεηο εξγαζίαο 

Καηάιιειν γηα νξγαληζκνχο κε νξηδφληηα 

νξγαλσηηθή δνκή ή δνκή πνπ ζηεξίδεηαη ζε 

νκάδεο εξγαζίαο ή επέιηθηεο ζέζεηο εξγαζίαο 

ηφρνο ε απφδνζε ηφρνο ε αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ κέζσ 

ηεο νπνίαο ζα επηηεπρζεί ε απφδνζε θαη ε 

ζχλδεζε ηεο αηνκηθήο απφδνζεο κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ηελ ζπλνιηθή 

απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ 
πλήζσο κεγάιεο έθηαζεο πεξηγξάκκαηα θαη 

κεγάινο αξηζκφο πεξηγξακκάησλ 

Μηθξφηεξεο έθηαζεο πεξηγξάκκαηα θαη 

κηθξφηεξνο αξηζκφο πεξηγξακκάησλ  

Γπζθνιία πξνζαξκνγήο ζηηο εμειίμεηο Δπθνιία πξνζαξκνγήο ζηηο εμειίμεηο 
αθήο δηάθξηζε θαζεθφλησλ θαη ξφισλ πνπ 

παξέρεη κεγαιχηεξε αίζζεζε αζθάιεηαο 

χλδεζε θαζεθφλησλ κε ηηο απαηηνχκελεο 

ηθαλφηεηεο πνπ παξέρεη κεγαιχηεξε επειημία, 
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ζηνπο εξγαδφκελνπο απηνλνκία θαη δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη 

εμέιημεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, επηηξέπεη δε 

ηελ νκαδνπνίεζε ζέζεσλ ή ηε δεκηνπξγία 

νηθνγελεηψλ ζέζεσλ 

 Γεκηνπξγία κηαο θνηλήο επαγγεικαηηθήο 

γιψζζαο πνπ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ θαλφλσλ, ησλ αμηψλ θαη ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ επζπγξάκκηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο ηνπ θαη ζπλαθφινπζα ηελ επίηεπμε 

κεγαιχηεξεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

Χζηφζν, απηέο νη πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ ε κία ηελ άιιε 

ζηελ αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ε επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή, νη επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο θαη ε θηινζνθία δηαρείξηζεο απνηεινχλ 

βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ ζα πξνζδηνξίζνπλ πνηα πξνζέγγηζε ή ηζνξξνπία κεηαμχ 

ησλ δχν πξνζεγγίζεσλ ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθή γηα ηνλ θάζε νξγαληζκφ
93

. 

 Μία άιιε δηάθξηζε πξνζεγγίζεσλ απνηειεί ε πηνζέηεζε είηε κίαο πην γεληθήο 

δηαηχπσζεο είηε αληίζεηα κίαο πην ιεπηνκεξνχο. Παιαηφηεξα αθνινπζνχληαλ ε πην 

ιεπηνκεξήο δηαηχπσζε ησλ πεξηγξακκάησλ, ε νπνία φκσο θαίλεηαη λα 

εγθαηαιείπεηαη πιένλ.  

Δηδηθφηεξα, ην κεηνλέθηεκα κηαο ηέηνηαο πξνζέγγηζεο εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο 

φηη ε ιεπηνκεξήο αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγάιεο έθηαζεο 

πεξηγξάκκαηα, ζηεξνπκέλσλ νπζηαζηηθήο ρξεζηκφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

φπσο θαη ζε κεγάιν αξηζκφ πεξηγξακκάησλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πξνβιήκαηα φηαλ παξαζηεί αλάγθε επηθαηξνπνίεζήο ηνπο, θαζψο θαη δπζθνιίεο 

δηαρείξηζεο. Έηζη, ηα πεξηγξάκκαηα πνπ πηνζεηνχλ ηε κνξθή εμαληιεηηθήο ιίζηαο 

θαζεθφλησλ ππάξρεη θίλδπλνο λα θέξνπλ ηα αληίζεηα απφ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα
94

.   

Γηα ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο, πξνθξίλεηαη ε πηνζέηεζε κηαο πην γεληθήο 

δηαηχπσζεο ησλ πεξηγξακκάησλ, πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ ζχγρξνλε αλάγθε γηα 

θαηλνηνκία θαη επειημία θαη λα επηηξέπεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα δέρνληαη 

ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε γηα ηελ εθηέιεζε ζπλαθψλ θαζεθφλησλ, ρσξίο λα 
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πεξηνξίδνληαη ζην ζηελφ πιαίζην κίαο ζέζεο εξγαζίαο
95
. Ζ επειημία απηή βνεζά ηφζν 

ζε πεξηφδνπο αηρκήο φζν θαη ζε πεξηφδνπο αιιαγψλ, αθνχ επηηξέπεη ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα αζρνιεζνχλ θαη κε παξεκθεξή ζε ζρέζε κε απηά πνπ αλαθέξνληαη 

ζην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο ηνπο θαζήθνληα, απμάλνληαο ηε ζεκαζία ηνπο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ
96

.  

ε θάζε πεξίπησζε, δελ πξέπεη λα παξαβιέπεηαη φηη ν ζηφρνο ηνπ 

πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο είλαη λα δψζεη ζηνπο αλαγλψζηεο ηελ αιεζηλή 

αίζζεζε ή ηελ παλνξακηθή εηθφλα ηεο ζέζεο εξγαζίαο, επηηπγράλνληαο κηα ηζνξξνπία 

κεηαμχ ππεξβνιηθήο γελίθεπζεο θαη ππεξβνιηθήο ιεπηνκέξεηαο
97

. 

 

1.4. ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΔΝΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΟ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ 

Σν πεξηερφκελν, νη θφξκεο, ηα πξφηππα θαη ε έθηαζε ησλ πεξηγξακκάησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα πηνζεηήζεη θάπνηνο πνηθίιινπλ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ 

κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ νξγαληζκφ ζε νξγαληζκφ
98
. Όπσο έρεη ήδε ζεκεησζεί, 

σζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη κία ηππνπνηεκέλε γεληθή κνξθή σο βάζε γηα ην 

ζχλνιν ησλ πεξηγξακκάησλ ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ (ή ζπλφινπ νξγαληζκψλ εθφζνλ 

έρνπλ ηνλ ίδην ζθνπφ), θαζφζνλ ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε νκνηνκνξθίαο θαη 

ζπλεθηηθφηεηαο ζην πεξηερφκελν, νδεγεί ζε έλα νινθιεξσκέλν απνηέιεζκα θαη 

δηεπθνιχλεη ηελ πεξαηηέξσ αμηνπνίεζή ηνπο
99

.  
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Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζην πεξηερφκελφ ηνπ, έλα πεξίγξακκα ζέζεο 

εξγαζίαο πνπ εκπεξηέρεη ηελ πεξηγξαθή θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, 

κπνξεί αλαιπηηθφηεξα λα πεξηιακβάλεη
100

: 

1. Σνλ ηίηιν ηεο ζέζεο, ηε ζέζε ηεο ζηελ νξγαλσηηθή ηεξαξρία, ην φλνκα ηνπ 

θαηφρνπ ηεο θαη ηελ εκεξνκελία θαηάξηηζεο ηνπ πεξηγξάκκαηνο 

2. Σηο ζρέζεηο αλαθνξάο ηεο ζέζεο 

3. Σηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο ηεο ζέζεο 

4. Σελ απνζηνιή θαη ηνλ γεληθφ ζθνπφ – ιφγν χπαξμεο ηεο ζέζεο 

5. Σηο θχξηεο αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο ηεο ζέζεο 

6. Σα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα ηεο ζέζεο, ηε ζεκαζία θαη ηε ζπρλφηεηά ηνπο 

7. Σα ζηάληαξ – πξφηππα απφδνζεο ηεο ζέζεο 

8. Σνπο πιηθνχο πφξνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν θάηνρνο ηεο ζέζεο θαη ησλ νπνίσλ θέξεη 

ηελ επζχλε. 

9. Σηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηεο ζέζεο 

10. Σηο απαηηήζεηο, ζε πξνζφληα, ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θ.ιπ., απφ ηνλ θάηνρν γηα 

λα αληαπνθξίλεηαη απνηειεζκαηηθά ζηα θαζήθνληα θαη ηηο επζχλεο ηεο ζέζεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ, πξηλ ηελ θαηάξηηζε ηνπ πεξηγξάκκαηνο, απηφο πνπ ην έρεη 

αλαιάβεη λα ελεκεξσζεί φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο, κειεηψληαο ηελ αλάιπζε εξγαζίαο, εμεηάδνληαο 

νξγαλνγξάκκαηα θαη ζπδεηψληαο κε ηνπο ήδε θαηφρνπο αλαιφγσλ ή ζρεηηθψλ 

ζέζεσλ θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ψζηε ην πεξηερφκελφ ηνπ λα αληαπνθξίλεηαη 

φζν πην πνιχ γίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη λα κελ ππάξρεη ν θίλδπλνο 

παξεξκελεηψλ κε πεξαηηέξσ δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο
101

. 
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Πξνο ην ζθνπφ απηφ, ην πεξίγξακκα είλαη θαιφ λα ζπληάζζεηαη ζε αξθεηά 

απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα, ψζηε ν εξγαδφκελνο λα κπνξεί εχθνια λα θαηαιάβεη ηη 

αλακέλεηαη απφ απηφλ λα θάλεη. Δπηπιένλ, ε αθξίβεηα θαη ζπλεθηηθφηεηα ηεο 

γιψζζαο είλαη επηβεβιεκέλε γηα έλα θαινγξακκέλν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο, 

θαζψο απηφ δηαζθαιίδεη φηη νη απνθάζεηο θαη νη ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο, φζνλ αθνξά 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, είλαη λνκηθά ζσξαθηζκέλεο
102

. 

ην πιαίζην απηφ, νη πξνηάζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη ζπγθεθξηκέλεο θαη λα 

απνθεχγνληαη αφξηζηεο ή θελέο πεξηερνκέλνπ θξάζεηο, φπσο θαη ε ρξήζε 

ζπληνκνγξαθηψλ
103

. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνλ Οδεγφ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο πνπ εμέδσζε ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ην έηνο 2013
104
, ζηνπο βαζηθνχο θαλφλεο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε γηα ηελ απνηχπσζε ησλ ηειηθψλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ππνγξακκίδεηαη ε αλάγθε λα πεξηιακβάλνπλ πξαγκαηηθά δεδνκέλα, φρη απιέο 

απφςεηο ή πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο θαη λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηε δνπιεηά, φπσο απηή 

είλαη ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, φρη φπσο ήηαλ ζην παξειζφλ ή φπσο κπνξεί λα 

είλαη θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ. ε πεξίπησζε λενζπζηαζείζαο ζέζεο εξγαζίαο, ην 

πεξίγξακκα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη απηφ πνπ αλακέλεηαη ξεαιηζηηθά λα 

αλαπηπρζεί θαηά ην επφκελν έηνο. Πεξαηηέξσ, ην πεξίγξακκα  θάζε  ζέζεο  εξγαζίαο  

δελ  ζα  πξέπεη  λα  εζηηάδεη  κφλν  ζηελ  παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, αιιά 

ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε θαη ηη ρξεηάδεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο γηα λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηεο νξγάλσζεο θαη ζηνπο καθξνπξφζεζκνπο 

ζηφρνπο ηεο, φπσο θαη λα δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε επειημία ψζηε λα δχλαηαη λα 

ηξνπνπνηεζεί, φπνηε θξηζεί απαξαίηεην. 

ε θάζε πεξίπησζε θάζε νξγαληζκφο ή ζχλνιν νξγαληζκψλ απνθαζίδεη 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ηνλ ζθνπφ ρξήζεο ηνπο, ην πεξηερφκελν θαη ην βάζνο 

πνπ επηζπκεί λα έρνπλ ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

θξίλνληαη απαξαίηεηα λα πεξηέρνληαη ζε απηά
105

.  
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1.3.1. ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΣΗ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ  

Ζ Πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε θχζε, ηε ζέζε ζηελ νξγαλσηηθή ηεξαξρία, ην πεξηερφκελν 

θαη ηνλ ζθνπφ ηεο εξγαζίαο, ηα θχξηα θαζήθνληα, ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, 

ηνπο πφξνπο θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο, ηα νπνία 

θαζνξίδνπλ ηε ζπκβνιή ηεο ζέζεο ζηνλ νξγαληζκφ. 

  

1.3.1.1. Τίτλοσ θέςησ εργαςίασ, ένταξή τησ ςτην οργανωτική ιεραρχία του 

οργανιςμού και βαςικά χαρακτηριςτικά τησ 

Ζ θεθαιίδα πεξηιακβάλεη ζπλνπηηθά ηνλ ηίηιν ηεο εξγαζίαο
106
, ηα 

αλαγλσξηζηηθά ηεο ζέζεο (Κσδηθφο θαη αξηζκφο ηαμηλφκεζεο), ηελ έληαμή ηεο ζηελ 

νξγαλσηηθή ηεξαξρία θαη ηπρφλ άιια βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο.  

Δηδηθφηεξα, έλαο ηίηινο νξζά νξηζκέλνο δχλαηαη λα πξνζεγγίζεη κε αθξίβεηα 

ην πεξηερφκελν ηεο θχζεο ηεο δνπιεηάο μερσξίδνληάο ηελ απφ άιιεο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ επηινγή ηνπ ηίηινπ, θαζψο ζε 

δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ειινρεχεη ν θίλδπλνο λα είλαη παξαπιαλεηηθφο
107

 κε φ,ηη 

ζπλέπεηεο κπνξεί απηφ λα έρεη.  

ηε ζπλέρεηα ηνπ ηίηινπ αλαθέξεηαη ην φλνκα ηνπ ηκήκαηνο, ηνπ ηνκέα θαη 

ηεο δηεχζπλζεο φπνπ ππάγεηαη ε ζέζε
108

, ηα νπνία ζα πξέπεη λα είλαη ζε αξκνλία κε 

ηελ νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο πξνβιέπεηαη ζην λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ 

πιαίζην. Δπηπιένλ, αλαθέξεηαη ε ηνπνζεζία θαη νη ζρέζεηο αλαθνξάο
109

, δειαδή ζε 

πνηνπο αλαθέξεηαη ν θάηνρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο, φπσο θαη πνηνη αλαθέξνληαη 

ζε απηφλ, εθφζνλ βέβαηα έρεη πθηζηακέλνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, πξνζδηνξίδεηαη 

πνηνο είλαη ν άκεζα πξντζηάκελνο ηνπ θαη πνηνη νη έκκεζα πξντζηάκελνη ηνπ, φπσο 
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θαη γηα πνηνπο είλαη ππεχζπλνο ν ίδηνο
110

. Ζ έληαμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο 

εξγαζίαο κέζα ζηε ζπγθεθξηκέλε δνκή δχλαηαη λα απνηππσζεί παξαζηαηηθά κε ηε 

βνήζεηα ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ελδεηθηηθά θαίλεηαη ζην 

Παξάξηεκα, φπνπ παξαηίζεληαη ππνδείγκαηα πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο
111

. 

  ηελ ελφηεηα απηή δχλαηαη λα γίλεη κλεία θαη ζηελ εκεξνκελία θαηάξηηζεο 

ηνπ πεξηγξάκκαηνο, ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε παξαθνινχζεζε θαη ε επηθαηξνπνίεζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, φπνηε απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην. Κάπνηνη νξγαληζκνί κάιηζηα 

ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηελ εηζαγσγή θαη εκεξνκελίαο ιήμεο ζηα πεξηγξάκκαηα, 

ζέινληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ λα ππνγξακκίζνπλ ηελ αλάγθε πεξηνδηθήο επαλεμέηαζεο 

θαη αλαλέσζήο ηνπο
112

.  

Δπίζεο, αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ νξγαληζκνχ κπνξνχλ ζηελ ελφηεηα απηή λα 

αλαθέξνληαη επηπιένλ ν θιάδνο ή/θαη ε εηδηθφηεηα θαη ν βαζκφο πνπ απαηηεί ε ζέζε, 

ν ηχπνο ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο (π.ρ. κφληκνο ή ζπκβαζηνχρνο ανξίζηνπ ή νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ ή άιιε ζρέζε εξγαζίαο) θαη νη κηζζνινγηθέο πξνβιέςεηο
113

.   

 

 

 

1.3.1.2. Σκοπόσ τησ ςυγκεκριμένησ θέςησ εργαςίασ 

Ζ ελφηεηα πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ζθνπφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο 

παξέρεη κέζα ζε φζν ην δπλαηφ πην ιίγεο γξακκέο, εη δπλαηφλ ζε κία πξφηαζε, κία 

ζαθή θαη ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Δηζάγεη ηνλ αλαγλψζηε ζε απηφ 

πνπ θαιείηαη λα επηηειέζεη ε δνπιεηά, πεξηέρεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηε 

δηαθξίλνπλ απφ φιεο ηηο άιιεο ζέζεηο εξγαζίεο θαη θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε 

δεκηνπξγία ή ηε δηαηήξεζή ηεο, ζεκειηψλεη ηνλ ξφιν ησλ θαηφρσλ ηεο θαη ηε 
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ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, παξέρνληαο κία 

επηζθφπεζε φζσλ αθνινπζνχλ. Θα πξέπεη λα δνζεί ε δένπζα πξνζνρή ψζηε ν ζθνπφο 

λα κελ απνηειεί επαλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ελφηεηα πνπ 

αθνινπζεί αιιά λα νδεγεί νκαιά ζε απηήλ
114

.   

 

1.3.1.3. Καθήκοντα που ςυνδέονται με τη ςυγκεκριμένη θέςη εργαςίασ 

Ζ ελφηεηα απηή ζεσξείηαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ηνπ πεξηγξάκκαηνο, 

θαζψο κε βάζε απηή δχλαηαη λα αμηνινγεζεί ε θχζε, ν φγθνο θαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο, λα πξνζδηνξηζηεί ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπ θαηφρνπ ηεο, λα 

ηεζνχλ νη ζηφρνη θαη λα κεηξεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απφδνζε
115

.  

Δηδηθφηεξα, ζηε ζέζε απηή απνηππψλνληαη κε αθξίβεηα ηα θαζήθνληα θαη νη 

επζχλεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο θαηά θζίλνπζα ζεηξά, μεθηλψληαο απφ ηα πην 

νπζηψδε θαη θαηαιήγνληαο ζηα ιηγφηεξν ζεκαληηθά
116

. Ζ ζεηξά κε ηελ νπνία 

αλαθέξνληαη ηα θαζήθνληα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηε ζεκαζία ηνπο δεδνκέλνπ 

φηη, ε ελφηεηα απηή δελ πεξηιακβάλεη απιά έλαλ θαηάινγν θαζεθφλησλ, αιιά 

αληαλαθιά θαη πξνηεξαηφηεηεο
117

. ην πιαίζην απηφ, ρξήζηκε είλαη ε δηάθξηζε 

κεηαμχ θχξησλ θαη δεπηεξεπφλησλ θαζεθφλησλ κίαο ζέζεο εξγαζίαο
118

.  

Κάζε θαζήθνλ ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεηαη μερσξηζηά, κε κηα ζπλνπηηθή 

δηαηχπσζε πνπ λα απνηππψλεη ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε θαη φρη φπσο ζα έπξεπε λα 

είλαη θάησ απφ ηδαληθέο ζπλζήθεο ή ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν
119
. Πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο, πψο απηή επηηπγράλεηαη, γηα πνην ζθνπφ θαη πνην είλαη ην αλακελφκελν 

απνηέιεζκά ηεο, κε φξνπο απνδφζεσλ εη δπλαηφλ, έηζη ψζηε αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ή ηα 

κέζα εθηέιεζεο ηνπ θαζήθνληνο (π.ρ. αιιαγέο ζηε ηερλνινγία) λα κελ αιινηψλνπλ ην 

ραξαθηήξα ηνπ θαζήθνληνο
120

. Πξνηείλεηαη λα απνηππψλεηαη, επίζεο, ην θαηά 

πξνζέγγηζε πνζνζηφ ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλάηαη ζε θάζε έλα απφ ηα επηκέξνπο 
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θαζήθνληα ψζηε ην ζχλνιφ ηνπο λα αληηζηνηρεί ζην 100% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ 

απαζρφιεζεο
121

.  

Σα θαζήθνληα θαη νη επζχλεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε κηα ζέζε εξγαζίαο ζα 

πξέπεη λα αλαιχνληαη, λα ηαμηλνκνχληαη θαη ζηε ζπλέρεηα λα νκαδνπνηνχληαη. Aλ θαη 

δελ ππάξρεη θαλέλαο "ζσζηφο" αξηζκφο ζεκαληηθψλ θαζεθφλησλ θαη επζπλψλ πνπ ζα 

πξέπεη λα απνηππψλνληαη ζε έλα πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο, πξνο απνθπγή εθηελψλ 

πεξηγξακκάησλ, πνπ είλαη θνπξαζηηθά, δχζρξεζηα, ζηεξνχληαη επειημίαο θαη κπνξεί 

λα πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνλ αλαγλψζηε, ππνζηεξίδεηαη φηη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο ηα θαζήθνληα θαη νη επζχλεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηελ θαζεκηά 

κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζε έμη έσο δψδεθα βαζηθά. ε θάζε πεξίπησζε, ην 

πεξίγξακκα δελ πεξηέρεη πιήξε θαη εμαληιεηηθφ ή πεξηνξηζηηθφ θαηάινγν ησλ 

θαζεθφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία
122

.  

Καηά ηε ζχληαμε απηήο ηεο ελφηεηαο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

επηιεγνχλ νη ιέμεηο εθείλεο πνπ ζα εμεγήζνπλ κε ηε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηα δηάθνξα 

θαζήθνληα θαη ηηο επζχλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο ζε έλα 

πξφζσπν πνπ δελ γλσξίδεη ηίπνηα γηα ηε δνπιεηά. Κάζε θξάζε ζα πξέπεη λα μεθηλά κε 

έλα πεξηγξαθηθφ ξήκα ψζηε λα απνδίδεη κε ζαθήλεηα ην πεξηερφκελν ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θάζε θνξά θαζήθνληνο. Δλδείθλπηαη ε ρξήζε ηνπ ηξίηνπ πξνζψπνπ 

εληθνχ ζε ρξφλν ελεζηψηα. Σα ξήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θέξνπλ ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα γηα απηφ ζα πξέπεη λα επηιεγνχλ πνιχ πξνζεθηηθά. Παξαδείγκαηα ξεκάησλ 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε είλαη: «ζρεδηάδεη», 

«εηνηκάδεη», «παξέρεη», «δηεθπεξαηψλεη», «ζπληάζζεη», «θαηαξηίδεη», «εθηειεί».  

ηελ ελφηεηα απηή, κπνξεί λα ζεκεησζεί ε πνιππινθφηεηα ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, ην είδνο θαη ε έθηαζε ηεο επζχλεο πνπ θέξεη ν θαηέρσλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε εξγαζίαο, φπσο θαη ην θαηά πφζν ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπ επεξεάδεη 

εξγαζίεο άιισλ. Δάλ ε ζέζε έρεη επνπηηθέο αξκνδηφηεηεο ή επζχλεο ζα πξέπεη απηφ 

λα απνηππψλεηαη ξεηά ζηελ αξρή. Ζ πεξηγξαθή ησλ επνπηηθψλ θαζεθφλησλ ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ θαη ηελ έθηαζε ηεο επζχλεο 

ηνπ θαηφρνπ ηεο ζέζεο φζνλ αθνξά ηελ πξφζιεςε, ηελ αμηνιφγεζε, ηνλ πεηζαξρηθφ 

έιεγρν, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αλάζεζε εξγαζίαο, ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ κηζζνχ, ηελ 

έγθξηζε ηεο άδεηαο, ηελ ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ θιπ.  
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ηελ θαηεχζπλζε απηή ρξήζηκν είλαη λα αλαθεξζεί ν βαζκφο θαη ε έθηαζε 

ηνπ ειέγρνπ ή επνπηείαο πνπ αζθεί ν πξντζηάκελνο, κε άιια ιφγηα, ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν ν πξντζηάκελνο αλαζέηεη εξγαζίεο, παξέρεη νδεγίεο, θαζνδεγεί, νξίδεη 

πξνηεξαηφηεηεο, πξνζεζκίεο θαη ζπκκεηέρεη ζηε ζέζε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

ζηφρσλ, ή αληίζηξνθα ν βαζκφο αλεμαξηεζίαο ή απηνλνκίαο ή αλάιεςεο 

πξσηνβνπιίαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, ην εάλ ηίζεληαη ζαθείο 

πεξηνξηζκνί ή ππάξρνπλ ζαθείο νδεγίεο, θαλφλεο, θαλνληζκνί, αξρέο, πνιηηηθέο, 

πξαθηηθέο, κέζνδνη ή δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ απφ ηνλ ππάιιειν θαη ε επζχλε ηνπ ππαιιήινπ γηα ηελ ηήξεζε ή ηελ 

παξέθθιηζε απφ ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ή αληίζεηα ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ν 

εξγαδφκελνο πξέπεη λα απνθιίλεη απφ ηηο ζπλήζεηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο ή λα 

αλαπηχμεη λέεο ηερληθέο
123

.  

εκαληηθφ είλαη λα απνηππσζεί θαη κε πνηνλ, πέξαλ ησλ πξντζηακέλσλ ηνπ, 

επηθνηλσλεί ή ζπλεξγάδεηαη ν θάηνρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο ζην πιαίζην ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ, γηα πνηνλ ιφγν θαη ζε ηη ζπρλφηεηα
124

.   

 ην ζεκείν απηφ, πξέπεη λα γίλεη ιφγνο θαη γηα ηε θξάζε πνπ εκθαλίδεηαη 

ζπρλά ζε θάπνηα πεξηγξάκκαηα σο ηειεπηαίν θαζήθνλ: "Ο ππάιιεινο ππνρξενύηαη λα 

θάλεη θαη ό,ηη άιιν ηνπ δεηεζεί από ηελ ππεξεζία ή ηνλ πξντζηάκελό ηνπ", κε ζθνπφ λα 

πξνιάβεη ηπρφλ άξλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ην επηρείξεκα φηη δελ πεξηιακβάλεηαη 

ζηα θαζήθνληά ηνπ απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ αλαθέξεηαη ζην πεξίγξακκά ηεο ζέζεο 

ηνπ. Ζ ηπρφλ πξνζζήθε ζηελ πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ θαη ηεο θξάζεο απηήο, πέξα 

απφ ην φηη ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ αζάθεηά ηεο θαη κπνξεί λα πξνζβιεζεί δηθαζηηθά, 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ, θαζψο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ δεηεζεί απφ ηνλ εξγαδφκελν λα θάλεη θάηη πέξα απφ φζα 

αλαθέξνληαη ζηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ν ηειεπηαίνο ζεσξεί φηη πηέδεηαη ή 

φηη ηνλ εθκεηαιιεχνληαη, ελψ ν πξντζηάκελφο ηνπ φηη ν πθηζηάκελνο ηνπ είλαη 

αξλεηηθφο, απξφζπκνο θαη εθηειεί πιεκκειψο ηα θαζήθνληά ηνπ. Σν πξφβιεκα 

κεγεζχλεηαη ζηελ πεξίπησζε ηεο ζχλδεζεο ησλ πεξηγξακκάησλ κε ην κηζζνιφγην. Γηα 
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ηελ απνθπγή, ινηπφλ, ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ ε απνηχπσζε ησλ θαζεθφλησλ ζα πξέπεη 

λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε θαη αθξηβέζηεξε. Καη ζε θάζε πεξίπησζε, ε 

ηπρφλ ρξήζε ηεο σο άλσ θξάζεο δελ ζα πξέπεη λα απνζθνπεί ζηε λνκηκνπνίεζε 

νπνηνπδήπνηε πξφζζεηνπ θαζήθνληνο πνπ κπνξεί ε Γηνίθεζε λα ζέιεη λα αλαζέζεη 

ζηνλ εξγαδφκελν, αιιά λα πεξηνξίδεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπγθεθξηκέλνη ιφγνη ην 

επηβάιινπλ θη εθφζνλ ηα ηπρφλ πξφζζεηα θαζήθνληα ζπλδένληαη άκεζα κε ηε βαζηθή 

εξγαζία ηνπ εξγαδνκέλνπ 
125

.  

 

1.3.1.4. Πόροι που απαιτούνται για τη ςυγκεκριμένη θέςη εργαςίασ 

ε έλα πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη επίζεο νη 

εηδηθφηεξνη πφξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

ηελ ελφηεηα απηή απνηππψλνληαη ηα κεραλήκαηα, ν εμνπιηζκφο, ηα ρξήκαηα, νη 

εγθαηαζηάζεηο, ηπρφλ εηδηθά ινγηζκηθά ή πιεξνθνξηαθά πξνγξάκκαηα ή βάζεηο 

δεδνκέλσλ ή ζπζθεπέο, αθφκα θαη ε ρξήζε φπισλ, εθφζνλ ζεσξνχληαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζεο 

εξγαζίαο. 

 

1.3.1.5. Συνθήκεσ εργαςίασ τησ ςυγκεκριμένησ θέςησ εργαςίασ 

ην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα αληαλαθιάηαη θαη ε 

επηθηλδπλφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο θαη θαηά ζπλέπεηα λα κλεκνλεχνληαη θαη 

νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο ν ρψξνο εξγαζίαο, νη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο, ε 

πξνζβαζηκφηεηα, ηα επίπεδα ζνξχβνπ, νη ζπλζήθεο επηθηλδπλφηεηαο, ε ηπρφλ έθζεζε 

ζε πςειέο ή ρακειέο ζεξκνθξαζίεο, ή ζε ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο, θ.ά.
126
. Αλ, γηα παξάδεηγκα, γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
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 Υπηήξεο Λ. (2001), “Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ”, Δθδνηηθφο Οίθνο “Interbooks”, Αζήλα, ζ. 52-

53. 
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 Dessler G. (2015) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ – Βαζηθέο έλλνηεο θαη ζύγρξνλεο ηάζεηο”, 2ε 

Έθδνζε, Δπηκέιεηα – εηζαγσγή Θ. Κνπηξνχθεο, Διι. κειέηεο πεξίπησζεο Γ. Θεξίνπ, Μεηάθξαζε Γ. 

Υξεζηίδεο, Δθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα, ζ. 87, Saskatchewan School Board Association (2008), φ.π., 
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θαζεθφλησλ απαηηείηαη ζσκαηηθή θαηαπφλεζε ή ζπγθεθξηκέλε θπζηθή θαηάζηαζε ζα 

πξέπεη λα αλαθέξεηαη ην είδνο, ε ζπρλφηεηα θαη ε έληαζε ηεο απαηηνχκελεο 

ζσκαηηθήο άζθεζεο
127

. ε θάζε πεξίπησζε, νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ 

ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα θαη λα εξγαζηνχλ κε 

αζθάιεηα
128

. Δπίζεο, ζην ζεκείν απηφ κπνξεί λα αλαθεξζεί ηπρφλ αλάγθε 

κεηαθηλήζεσλ ηνπ εξγαδφκελνπ ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο ηνπ ή εξγαζία ηνπ ζε 

βάξδηεο ή πέξαλ ηνπ ηππηθνχ σξαξίνπ ή ζε αξγίεο
129

. 

 

1.3.2. ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ ΣΗ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ 

Όπσο έρεη ζεκεησζεί θαη πην πάλσ, ζην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο, ζηε 

ζπλέρεηα ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο, αλαθέξνληαη ζπλήζσο νη πξνδηαγξαθέο ηεο, φπνπ 

απνηππψλνληαη ηφζν ηα απαηηνχκελα φζν θαη ηα ηπρφλ επηζπκεηά πξνζφληα, νη 

ηθαλφηεηεο, νη δεμηφηεηεο θαη ε εκπεηξία πνπ απαηηείηαη λα δηαζέηεη ν θάηνρνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο ψζηε λα κπνξεί λα εθηειεί απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληά ηεο. 

Πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί, εθ λένπ ζην ζεκείν απηφ, φηη ηα πξνζφληα πξέπεη λα είλαη 

απηά πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο θαη φρη απηά πνπ 

ηπρφλ δηαζέηεη ην άηνκν πνπ θαιχπηεη ηε ζέζε ηε δεδνκέλε ζηηγκή
130
, φπσο 

αλαιχνληαη εηδηθφηεξα θάησζη. 

  

1.3.2.1. Απαιτούμενα προςόντα, ικανότητεσ, δεξιότητεσ και τυχόν 

εμπειρία για τη ςυγκεκριμένη θέςη εργαςίασ 

ε έλα θαινγξακκέλν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο πξνζδηνξίδνληαη κε 

ζαθήλεηα ηα απαηηνχκελα πξνζφληα, ηα νπνία δχλαληαη ελδεηθηηθά λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηηο θάησζη γεληθφηεξεο θαηεγνξίεο: 

 Δθπαίδεπζε 

 Δκπεηξία 

 Απαηηνχκελεο άδεηεο ή Πηζηνπνηήζεηο  

                                                           
127

 http://www.wiu.edu/hr/documents/JDFORMAT.pdf , ζ.2. 
128

 Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ. 110. 
129

 Υαηδεπαληειή Π. (1999) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο Μεηαίρκην, Αζήλα, ζ. 53. 
130
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 Γλψζε, Γεμηφηεηεο θαη Ηθαλφηεηεο 

 Άιινη θξίζηκνη παξάγνληεο 

 Αλαιπηηθφηεξα, ζην πεξίγξακκα πξνζδηνξίδεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ή ν 

ηίηινο ζπνπδψλ πνπ απαηηείηαη λα έρεη θάπνηνο γηα λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ. Δπ’ απηνχ, ρξήζηκν είλαη λα αλαδεηήζεη ν ζπληάθηεο ηνπ 

πεξηγξάκκαηνο ηη εθπαίδεπζε ζα έπξεπε λα έρεη ν ηδαληθφο ππνςήθηνο εάλ ε ζέζε 

ήηαλ θελή.  

 Πξνζδηνξίδεηαη, επίζεο, ζπλήζσο θαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία πνπ ρξεηάδεηαη λα 

δηαζέηεη θάπνηνο. Κξίζηκν είλαη λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ε εκπεηξία πξέπεη λα ζρεηίδεηαη 

ζηελά κε ηα θαζήθνληα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο ή φρη, δεδνκέλνπ φηη απηφ κπνξεί λα 

έρεη έκκεζα ζπλέπεηεο ζηε ζηειέρσζε αιιά θαη ζηελ θηλεηηθφηεηα ζηε ζπλέρεηα. ε 

θάζε πεξίπησζε, δελ είλαη απαξαίηεην ε εκπεηξία λα έρεη απνθηεζεί ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Όηαλ δελ ππάξρνπλ εθ ηνπ λφκνπ απαηηήζεηο 

ζπγθεθξηκέλσλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ή εθπαίδεπζεο, ζπληζηάηαη λα πξνβιέπεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα εμεηαζηεί έλαο ηζνδχλακνο ζπλδπαζκφο εθπαίδεπζεο θαη εκπεηξίαο. 

Πέξαλ απηψλ, είλαη πηζαλφ γηα ηελ εθηέιεζε θάπνηαο εξγαζίαο λα απαηηείηαη, 

πνιιέο θνξέο θαη απφ ηνλ λφκν, θάπνηα εηδηθή άδεηα ή πηζηνπνίεζε (π.ρ. δίπισκα 

νδήγεζεο, άδεηα αζθήζεσο επαγγέικαηνο, πηζηνπνηεηηθφ πγείαο), ε νπνία ζα πξέπεη 

λα αλαθέξεηαη ζηελ ελφηεηα απηή
131

.  

Ζ αιήζεηα είλαη φηη ε πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο ζπρλά, αλ φρη απνθιεηζηηθά, 

εληνπίδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηηο σο άλσ ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο, ζηα ηππηθά 

πξνζφληα. Αληίζεηα
132
, εζθαικέλα, δελ δίδεηαη ζπρλά, ή θαη θαζφινπ πξνζνρή ζε 

άιιεο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο ή ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ή ζηνηρεία 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ κπνξεί λα είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ εξγαζία, φπσο ε 

επειημία, ε νκαδηθφηεηα, ε ηθαλφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, ιήςεο απνθάζεσλ, 

αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ, ρξήζεο ηερλνινγίαο, δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ρξφλνπ ή 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αλαιπηηθή θαη ζπλζεηηθή ζθέςε, νη επηθνηλσληαθέο θαη 

ιεθηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ε ζηξαηεγηθή δηάζεζε
133

. ην κέηξν σζηφζν, πνπ απηά 

απνθηνχλ φιν θαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ε απνηχπσζή ηνπο. Αλάινγα δε, 

κε ην ηη βαζκφ αλάιπζεο επηδηψθεη ν ζπληάθηεο ηνπ πεξηγξάκκαηνο, κπνξεί λα 
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αλαθέξεη ηη επίπεδν ηθαλφηεηαο απαηηείηαη θάζε θνξά, ζε πνην πιαίζην θαη γηα πνην 

ζθνπφ. Καηαγξάθεηαη ε θχζε θαη ην βάζνο ησλ γλψζεσλ πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν 

εξγαδφκελνο γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηα απαηηνχκελα θαζήθνληα, φπσο θαη 

ε θχζε θαη ε έθηαζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

εθαξκνγή απηψλ ησλ γλψζεσλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ απαηηείηαη ηδηαίηεξε κειέηε γηα 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπο, ηε κνληεινπνίεζή ηνπο, ηε δεκηνπξγία ελφο ζπλνπηηθνχ 

ιεμηθνχ κε ηνλ νξηζκφ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ελλνηψλ, φπσο θαη ησλ ηπρφλ επηκέξνπο 

επηπέδσλ θιηκάθσζήο ηνπο, ψζηε λα είλαη απνιχησο ζαθείο απηέο νη απαηηήζεηο. 

 Πέξαλ απηψλ, δελ απνθιείεηαη λα ππάξρνπλ θη άιινη θξίζηκνη παξάγνληεο 

πνπ λα  θαζηζηνχλ θάπνηα πξνζφληα ή ηθαλφηεηεο απαξαίηεηα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, θαζψο ρσξίο απηά ν εξγαδφκελνο δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζνχλ ηπρφλ ηδηαίηεξεο, πέξαλ ησλ θπζηνινγηθψλ, θπζηθέο ή πλεπκαηηθέο 

απαηηήζεηο, γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο (π.ρ. κπτθή δχλακε)
134

.  

 

1.3.2.2. Πρόςθετα επιθυμητά προςόντα, ικανότητεσ, δεξιότητεσ και τυχόν 

εμπειρία για τη ςυγκεκριμένη θέςη εργαςίασ  

Αληίζηνηρα κε ηα απαξαίηεηα σο άλσ πξνζφληα δελ απνθιείεηαη λα ππάξρνπλ 

θη άιια, ηα νπνία λα είλαη επηζπκεηά λα δηαζέηεη ν θάηνρνο ηεο ζέζεο, αιιά φρη 

απαξαίηεηα. Ζ θαηνρή απηψλ ησλ πξφζζεησλ επηζπκεηψλ πξνζφλησλ, γλψζεσλ, 

ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ ή εκπεηξίαο αμηνινγείηαη κελ ζεηηθά θαζψο παξέρεη 

πξφζζεηε αμία
135
, ε έιιεηςή ηνπο, σζηφζν, δελ δεκηνπξγεί θάπνην πξφβιεκα.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ο
: ΣΑ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΑ ΘΔΔΩΝ ΔΡΓΑΙΑ Ω ΔΡΓΑΛΔΙΟ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

Δλψ ν πξσηαξρηθφο ζθνπφο ελφο πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο είλαη λα 

επηθνηλσλήζεη ην ηη θάλεη κηα δνπιεηά θαη γηαηί γίλεηαη, είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη 

αληηιεπηφ φηη ην ίδην δχλαηαη λα απνηειέζεη έλα ζεκειηψδεο εξγαιείν γηα πνιιέο 

άιιεο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζε επίπεδν επηθνηλσλίαο, ηα πεξηγξάκκαηα παξέρνπλ 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ηφζν ζηνπο εξγαδφκελνπο, φζν θαη ζηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά θαη ζηα ζσκαηεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Χο ζχλνια πιεξνθνξηψλ, 

παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε ελεκέξσζε θαηαξράο ζηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο, 

αιιά θαη ζηνπο ππνςεθίνπο, ψζηε λα γλσξίδνπλ πνην είλαη ην πεξηερφκελν ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, ηη πξνζφληα απαηηνχληαη θαη πνηεο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο. Παξάιιεια, ηα 

ζσκαηεία εξγαδνκέλσλ απνθηνχλ φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ είλαη ρξήζηκα γηα ηε 

λνκηθή θάιπςε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δμππεξεηνχλ, φκσο, θαη ηελ ίδηα ηε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή απφθηεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ, ηδίσο κε ηελ απνθπγή παξαλνήζεσλ σο πξνο ην ηη αλακέλεηαη θαη ηη είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα θάλεη ν θάηνρνο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ηε δηάρπζε ησλ αμηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πγείαο θαη αζθάιεηαο θαη ηελ απνθπγή 

πηζαλψλ θηλδχλσλ, αιιά θαη ηελ αλάπηπμε επηκέξνπο ηνκέσλ δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Έηζη, ν αθξηβήο θαη ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ηη θάλεη, πφζν ακείβεηαη, 

κε πνηνπο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ζπλεξγάδεηαη θ.α. ν θάζε εξγαδφκελνο ζπκβάιιεη 

ζηε κείσζε ησλ παξαλνήζεσλ, παξαπφλσλ θαη ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ πξντζηακέλνπ 

θαη πθηζηακέλνπ ή κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ ζπλδηθαιηζηψλ ή 

ησλ ζσκαηείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ν ξφινο ησλ νπνίσλ γίλεηαη πην νπζηαζηηθφο θαη 

απνηειεζκαηηθφο αλ ππάξρνπλ ηα αθξηβή δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο απνηππσκέλα 

ζην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο
136

. 

ην πιαίζην απηφ, ην παξαθάησ δηάγξακκα πξνζδηνξίδεη εηδηθφηεξα ηνπο 

θπξηφηεξνπο ηνκείο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηνπο νπνίνπο δχλαληαη 

λα ζπλδεζνχλ ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο
137

.  

 

                                                           
136

 Υπηήξεο Λ. (2001), “Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πόξσλ”, Δθδνηηθφο Οίθνο “Interbooks”, Αζήλα, ζ. 50. 
137

 Saskatchewan School Board Association (2008), “A Guide to Writing Jobs Descriptions for Boards 

of Education”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: https://saskschoolboards.ca/wp-

content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf, p.4. 

https://saskschoolboards.ca/wp-content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf
https://saskschoolboards.ca/wp-content/uploads/2015/08/GuideToWritingJobDescriptions.pdf
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Γιάγπαμμα 5. Σν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο σο επίθεληξν ζηε δηαρείξηζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

Σεκείσζε: https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2017%2F06%2Fpurpose-of-a-job-description-

aaeaaqaaaaaaaajjaaaajgnmnwmxzde1ltizyjgtngiznc1ingmwltnjztcxzmflodmxmg.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.

org%2F6-purpose-of-a-job-description%2F&docid=-i9-KzXZnfEtLM&tbnid=Hd85mnZnwJ-

TvM%3A&vet=10ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY..i&w=547&h=514&itg=1&client=firefox-

b&bih=441&biw=960&q=job%20description&ved=0ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY&iact=mrc&uact=8 

Όπσο γίλεηαη θαηαθαλέο εθ ησλ αλσηέξσ, ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο 

σο εξγαιείν κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ έλαλ πνιχπιεπξν ξφιν γηα ηε ιεηηνπξγία 

ελφο νξγαληζκνχ, θαζφηη φηαλ είλαη θαινγξακκέλα θαη ελεκεξσκέλα δχλαληαη λα 

απνηειέζνπλ ην ζεκέιην, ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ, απνηειεζκαηηθνχ θαη πγηνχο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, παξέρνληαο ηελ απαξαίηεηε βάζε γηα ηε ζχλδεζε φισλ ησλ επηκέξνπο 

δηαδηθαζηψλ ηνπ
138

.  

Δηδηθφηεξα, δεδνκέλνπ φηη ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ πξνγξακκάησλ δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ απαηηνχλ θάπνηνπ είδνπο πιεξνθφξεζε πνπ ζηαρπνινγείηαη απφ 

ην πεξηερφκελν ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο139, ηα ηειεπηαία κπνξνχλ λα 

επηδξάζνπλ ζεηηθά ζηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν ζρεδηαζκφ ή επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ζηειέρσζεο, λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

νξζνινγηθή θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο 
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Saskatchewan School Board Association, 2008, ζει. 4,  Wayne R. Mondy (2011/2017), φ.π., ζ. 111. 
139

Noe R.θ.ά., (2003/2006),φ.π., ζ. 195. 

https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F06%2Fpurpose-of-a-job-description-aaeaaqaaaaaaaajjaaaajgnmnwmxzde1ltizyjgtngiznc1ingmwltnjztcxzmflodmxmg.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2F6-purpose-of-a-job-description%2F&docid=-i9-KzXZnfEtLM&tbnid=Hd85mnZnwJ-TvM%3A&vet=10ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY..i&w=547&h=514&itg=1&client=firefox-b&bih=441&biw=960&q=job%20description&ved=0ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F06%2Fpurpose-of-a-job-description-aaeaaqaaaaaaaajjaaaajgnmnwmxzde1ltizyjgtngiznc1ingmwltnjztcxzmflodmxmg.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2F6-purpose-of-a-job-description%2F&docid=-i9-KzXZnfEtLM&tbnid=Hd85mnZnwJ-TvM%3A&vet=10ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY..i&w=547&h=514&itg=1&client=firefox-b&bih=441&biw=960&q=job%20description&ved=0ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F06%2Fpurpose-of-a-job-description-aaeaaqaaaaaaaajjaaaajgnmnwmxzde1ltizyjgtngiznc1ingmwltnjztcxzmflodmxmg.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2F6-purpose-of-a-job-description%2F&docid=-i9-KzXZnfEtLM&tbnid=Hd85mnZnwJ-TvM%3A&vet=10ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY..i&w=547&h=514&itg=1&client=firefox-b&bih=441&biw=960&q=job%20description&ved=0ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F06%2Fpurpose-of-a-job-description-aaeaaqaaaaaaaajjaaaajgnmnwmxzde1ltizyjgtngiznc1ingmwltnjztcxzmflodmxmg.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2F6-purpose-of-a-job-description%2F&docid=-i9-KzXZnfEtLM&tbnid=Hd85mnZnwJ-TvM%3A&vet=10ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY..i&w=547&h=514&itg=1&client=firefox-b&bih=441&biw=960&q=job%20description&ved=0ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F06%2Fpurpose-of-a-job-description-aaeaaqaaaaaaaajjaaaajgnmnwmxzde1ltizyjgtngiznc1ingmwltnjztcxzmflodmxmg.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2F6-purpose-of-a-job-description%2F&docid=-i9-KzXZnfEtLM&tbnid=Hd85mnZnwJ-TvM%3A&vet=10ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY..i&w=547&h=514&itg=1&client=firefox-b&bih=441&biw=960&q=job%20description&ved=0ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2017%2F06%2Fpurpose-of-a-job-description-aaeaaqaaaaaaaajjaaaajgnmnwmxzde1ltizyjgtngiznc1ingmwltnjztcxzmflodmxmg.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fcfocoverletter.org%2F6-purpose-of-a-job-description%2F&docid=-i9-KzXZnfEtLM&tbnid=Hd85mnZnwJ-TvM%3A&vet=10ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY..i&w=547&h=514&itg=1&client=firefox-b&bih=441&biw=960&q=job%20description&ved=0ahUKEwj_iLLQj9rWAhWIHsAKHV6fAKMQMwi9AigmMCY&iact=mrc&uact=8
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θηλεηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, λα δηεπθνιχλνπλ ηελ νπζηαζηηθή εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ θαη θαη’ επέθηαζε ην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ επί ηε βάζεη ηεο απφδνζεο, λα βνεζήζνπλ ζηνλ 

εληνπηζκφ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ζηελ δηακφξθσζε θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ γηα ηελ θαηάξηηζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο επηζπκεηήο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ θαζελφο. Μπνξνχλ επίζεο, λα 

απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηελ ηεξάξρεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηε δηακφξθσζε ηνπ 

βαζκνινγίνπ θαη ηελ αλάπηπμε αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ κηζζνδνζίαο κε ζθνπφ ηελ 

παξνρή θηλήηξσλ
140

. 

Έηζη, δελ είλαη ζσζηφ ην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο λα ζεσξείηαη απιά σο 

έλα εξγαιείν γηα ηελ πξνζέιθπζε πξνζσπηθνχ ή ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Σνπλαληίνλ, έλα πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλν γηα ηηο επηκέξνπο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο κπνξεί λα νδεγήζεη νκαιά ζηνλ απνδνηηθφ 

ζρεδηαζκφ κηαο πιεζψξαο άιισλ ζπκπιεξσκαηηθψλ νξγαλσζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, ν 

νπνίνο, εθφζνλ εθαξκνζηεί ζσζηά, δχλαηαη λα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ζηελ θαιιηέξγεηα κηαο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο πνπ ζα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ. Δμ αληηδηαζηνιήο, ε πηνζέηεζε ελφο ζπλφινπ κε πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλσλ 

πεξηγξακκάησλ, κπνξεί λα πεξηπιέμεη ηε ζρέζε κεηαμχ απηνχ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, 

εηο βάξνο πξνθαλψο θαη ησλ δχν. 

 Ζ επίηεπμε, σζηφζν, κίαο ηφζν επξείαο πνηθηιίαο ζηφρσλ θαη ε θάιπςε φισλ 

ησλ αλαγθψλ, ηφζν ηνπ νξγαληζκνχ, φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, απνηειεί 

αλακθηζβήηεηα έλα ηδηαίηεξα δχζθνιν έξγν. Χο εθ ηνχηνπ, ζεσξείηαη αλαγθαίν ζην 

ζεκείν απηφ ηεο εξγαζίαο λα θαηαβιεζεί πξνζπάζεηα γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο θαη ησλ αθφινπζσλ βαζηθψλ ηνκέσλ ηεο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηνπ εηδηθφηεξνπ ηξφπνπ πνπ κπνξεί απηφ λα 

απνηειέζεη εξγαιείν γηα:  

α) ηε ζηειέρσζε,  

β) ηελ θηλεηηθφηεηα,  

γ) ηε ζηνρνζεζία,  

δ) ηε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε, 

                                                           
140
Βι. ζρεηηθά Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2013) 

“Οδεγόο γηα ηνλ ζρεδηαζκό πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

πεγή:http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf, ζει. 3, 

Noe R.θ.ά., (2003/2006),φ.π., ζ. 195. 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
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ε) ηελ αλίρλεπζε εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ θαηάξηηζε ζηνρεπκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ,  

ζη) ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ βαζκνινγίνπ θαη  

δ) ηελ αλάπηπμε ηνπ κηζζνινγίνπ. 

Μεηαμχ ησλ παξαπάλσ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ ζαθψο ππάξρνπλ 

αιιειεμαξηήζεηο. Ζ αλάιπζε, φκσο, ησλ ζεσξηψλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηε 

βηβιηνγξαθία γχξσ απφ θάζε επηκέξνπο ηνκέα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

φπσο θαη ε εμαληιεηηθή δηεξεχλεζε φισλ ησλ πηζαλψλ αιιειεμαξηήζεσλ πνπ 

ππάξρνπλ αλάκεζά ηνπο, εθθεχγεη απφ ην πεδίν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Έηζη, ην 

παξφλ θεθάιαην ζα επηθεληξσζεί ζην πψο ε πηνζέηεζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε θαζεκηάο απφ ηηο 

παξαπάλσ δηαδηθαζίεο. 

 

2.1.ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ Ω ΔΡΓΑΛΔΙΟ ΓΙΑ ΣH 

ΣΔΛΔΥΩΗ 

Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο δχλαληαη λα ζπκβάιινπλ νπζησδψο ζηε 

δηαδηθαζία ηεο ζηειέρσζεο ελφο νξγαληζκνχ. Καηαξράο, ν πξνγξακκαηηζκφο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γίλεηαη επθνιφηεξνο θαη πην αθξηβήο ράξε ζε απηά, αθνχ 

παξέρνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

κειινληηθψλ θαη ησξηλψλ ζέζεσλ θαη ην πψο ε θαζεκηά ζρεηίδεηαη θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ
141

. Έηζη, ηα ηειεπηαία απνηεινχλ έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν γηα ην ζρεδηαζκφ ή αλαζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ ζηειέρσζεο, 

βάζεη πξνβιέςεσλ κειινληηθψλ αλαγθψλ ιφγσ θέλσζεο ζέζεσλ εξγαζίαο ή αλάγθεο 

ζχζηαζεο λέσλ. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο πξέπεη λα αληαλαθινχλ ηηο ηπρφλ αιιαγέο ζηελ 

νξγαλσηηθή δηάξζξσζε, ζηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο, ηηο αξκνδηφηεηεο, ην θφξην 

εξγαζίαο ή ηε θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ
142

. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα 

πεξηγξάκκαηα πξέπεη λα γίλνπλ αληηιεπηά σο κέξνο  κηαο  επξχηεξεο  πνιηηηθήο  πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ελφο νξγαληζκνχ.  

Πεξαηηέξσ, πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο θαη 

ζηειέρσζεο απνηειεί ν ζσζηφο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ζε πξνζσπηθφ, δειαδή 
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α) ε ζσζηή εθηίκεζε ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ είδνπο ησλ ζέζεσλ πνπ πξέπεη λα 

πιεξσζνχλ θάζε θνξά, β) ε πεξηγξαθή κε αθξίβεηα ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο θάζε ζέζεο θαη γ) ν θαζνξηζκφο ησλ φξσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο
143
. Έηζη, έλα πξνζεθηηθά θαηαξηηζκέλν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο 

ζρεδηαζκέλν κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζή ηνπ γηα ηε δηαδηθαζία ηεο ζηειέρσζεο παξέρεη 

κε έλαλ πνιχ ζαθή θαη μεθάζαξν ηξφπν φιεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πξνο πιήξσζε ζέζεο εξγαζίαο, ηελ πεξηγξαθή 

ησλ θαζεθφλησλ, ησλ ζπλζεθψλ, ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γλψζεσλ, ηεο εκπεηξίαο, αιιά θαη ησλ ηθαλνηήησλ, 

δεμηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ απαηηνχληαη απφ απηφλ πνπ ζα θαηαιάβεη ηε 

ζέζε, ψζηε λα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή απφδνζε.  

Μπνξεί, ινηπφλ, λα απνηειέζεη ηελ πξψηε χιε γηα ηε ζχληαμε ηεο 

πξνθήξπμεο φηαλ πξφθεηηαη γηα δεκφζην νξγαληζκφ ή ηεο αγγειίαο ζέζεο εξγαζίαο 

ζηελ πεξίπησζε ελφο ηδησηηθνχ νξγαληζκνχ, ψζηε λα κεηαδνζνχλ φια απηά ηα 

ζηνηρεία ζηνπο ππνςεθίνπο, φπσο θαη νη πξνζδνθίεο ηεο δηνίθεζεο απφ απηφλ πνπ ζα 

θαηαιάβεη ηε ζέζε
144

. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε πξνζέιθπζε θη επηινγή εξγαδνκέλσλ 

κπνξεί λα πεξηνξηζηεί θαζαξά ζηα άηνκα εθείλα πνπ δηαζέηνπλ ηα ζρεηηθά κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε πξνζφληα αθελφο θαη αθεηέξνπ νη ππνςήθηνη γηα ηε ζέζε λα 

γλσξίδνπλ κε βάζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα, πψο είλαη θαη ηη απαηηεί ε εξγαζία, γεγνλφο 

πνπ κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη λα θξίλνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ηελ επηζπκία ηνπο 

γηα κία ζέζε, λα δηακνξθψζνπλ ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο θαη έηζη λα κεησζεί ε πηζαλή 

εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα θαη ν αξηζκφο ησλ παξαηηήζεσλ
145

. 

Χζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη δελ είλαη απιφ έξγν ν ζρεδηαζκφο ελφο 

πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο πνπ ζα επηηξέςεη ζηνλ νξγαληζκφ λα πξνζειθχζεη θαη 

λα επηιέμεη ηνπο θαιχηεξνπο ππνςεθίνπο. Καηαξράο, επ’ νπδελί ζε απηφ δελ ζα 

πξέπεη λα ππάξρνπλ αλαθνξέο ζε απηφ πνπ είηε ππνδειψλνπλ θάπνηα κνξθή 

κεξνιεπηηθήο θνπιηνχξαο, είηε παξαβηάδνπλ ηελ ηζφηεηα ησλ επθαηξηψλ ή ηε 

λνκνζεζία θαηά ησλ δηαθξίζεσλ. Πεξαηηέξσ, θαη’ επέθηαζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηνπ 

Drucker γηα ηελ αληηζηνίρηζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαη αλζξψπσλ, ζα πξέπεη λα δνζεί ε 

δένπζα πξνζνρή, ψζηε νη απαηηήζεηο εξγαζίαο λα βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ησλ 

πεξηγξακκάησλ, ηα θαζήθνληα λα ζπλδένληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηα 
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επηδησθφκελα απνηειέζκαηα αιιά θαη λα δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε επειημία, ηα 

απαηηνχκελα πξνζφληα λα θαζίζηαηαη ζαθέο φηη απνηεινχλ ηα ειάρηζηα γηα ηελ 

είζνδν θάπνηνπ ζηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ θαηάιεςε κίαο ζέζεο εξγαζίαο, ρσξίο φκσο 

απηφ λα πεξηνξίδεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ ζηελ πνξεία θαη νη ππνςήθηνη λα παξαθηλνχληαη λα επηδεηθλχνπλ ηα 

δπλαηά ηνπο ζεκεία ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο
146

. 

Έηζη, εθηφο απφ ηελ πξνζέιθπζε πξνζσπηθνχ, έλα πεξίγξακκα ζέζεο 

εξγαζίαο κπνξεί λα παξέρεη επίζεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ, ζε πξψην βαζκφ, 

αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ πξνο θάιπςε ηεο θελήο ζέζεο θαη ηελ 

ηεξάξρεζή ηνπο ζε έλα δηάγξακκα ηαμηλφκεζεο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα δηαθξίλεη 

ηηο εμήο επηκέξνπο θαηεγνξίεο: α) Δμαηξεηηθφο ππνςήθηνο, β) Άλσ ηνπ κέζνπ φξνπ, γ) 

Μέζε ηηκή, δ) Κάησ απφ ην κέζν φξν, ε) Οξηζηηθή απφξξηςε
147

.  

Γεπηεξεπφλησο, επηηξέπεη ζηνλ νξγαληζκφ, εθφζνλ πξνβιέπεηαη γηα ηε 

δηαδηθαζία επηινγήο ε ζπλέληεπμε
148

, λα ζρεδηάζεη θαηάιιειεο ηερληθέο, 

εζηηαζκέλσλ ζπλεληεχμεσλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ζε απηφλ πνπ δηελεξγεί ηε 

ζπλέληεπμε, ν νπνίνο ζα πξέπεη λα είλαη εμεηδηθεπκέλνο θαη έκπεηξνο επ’ απηνχ, λα 

αλαγλσξίζεη θάπνηα θξίζηκα ζηνηρεία γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ, 

λα αμηνινγήζεη ηελ πξνζπκία θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα αληηκεησπίδεη ηπρφλ 

εηδηθφηεξεο δπζθνιίεο ή θαηαζηάζεηο. Έλαο πξνηεηλφκελνο ηξφπνο είλαη λα δεηεζεί 

απφ ηνπο ππνςεθίνπο λα αλαθέξνπλ ζην πιαίζην ηεο ζπλέληεπμεο ηπρφλ εξγαζίεο πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ θέξεη εηο πέξαο ζην παξειζφλ θαη λα έρνπλ ζπλάθεηα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, αληίζηνηρεο επαγγεικαηηθέο εκπεηξίεο ή ην 

πψο ρεηξίζηεθαλ θάπνηα παξφκνηα δχζθνιε θαηάζηαζε θαη λα αμηνινγήζνπλ ηε 

ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζην πεξίγξακκα. 

Δίλαη βέβαηα πνιχ δχζθνιν λα κπνξέζεη θάπνηνο λα απνθηήζεη ζαθή εηθφλα 

θαη λα εμάγεη αζθαιή θξίζε γηα θάπνηνλ ππνςήθην ζην πιαίζην κηαο ζπλέληεπμεο θαη 

θπξίσο γηα ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ θαη γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθφο θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο. Καλείο δελ 

είλαη πξφζπκνο εμάιινπ, ελψ δηεθδηθεί κία ζέζε ζε έλαλ νξγαληζκφ, λα παξαδερηεί 
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φηη δελ είλαη νκαδηθφο παίθηεο ή δελ αληαπνθξίλεηαη ζε λέεο πξνθιήζεηο. Έηζη, είλαη 

πξνηηκφηεξν λα αθηεξψζεη θάπνηνο αξθεηφ ρξφλν ζηελ επηινγή ησλ "πην 

θαηάιιεισλ" γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, αιιά θαη ηνλ ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ 

ππνςεθίσλ, αληί λα πξνζπαζεί λα δηνξζψζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα αξγφηεξα, πνιιψ δε 

κάιινλ ζε νξγαληζκνχο φπνπ νη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο είλαη άθακπηεο θαη 

αλαπνηειεζκαηηθέο.   

Οη πξνδηαγξαθέο ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο απνηεινχλ επίζεο έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ γηα ηε δηαδηθαζία ηεο ζηειέρσζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ δελ 

ζα πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζηελ αλαθνξά κφλν ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ πνπ ζα 

πξέπεη λα δηαζέηεη ν ππνςήθηνο. Δμάιινπ, παξαηεξείηαη ζπρλά κηα κεηαηφπηζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο απφ ηνπο ηππηθνχο ηίηινπο ζπνπδψλ πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη ν 

ππνςήθηνο ή ην αθαδεκατθφ ηνπ ππφβαζξν θαη ην θχξνο ηνπ θνξέα πνπ έρεη 

απνλείκεη ηνλ ηίηιν, ζηηο δεμηφηεηεο πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη απηφο. Απνηειεί, 

άιισζηε, θνηλή πεπνίζεζε πιένλ φηη δελ είλαη ηφζν ε ζπγθέληξσζε ηεο γλψζεο, αιιά 

ε ηθαλφηεηα λα ρεηξίδεηαη θάπνηνο ηε γλψζε πνπ έρεη απνθηήζεη θαη λα ηελ εθαξκφδεη 

ζηελ πξάμε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, είλαη ζεκαληηθφ, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε 

ζέζεο εξγαζίαο, λα εμαθξηβσζεί γηα παξάδεηγκα αλ ν ππνςήθηνο δηαζέηεη αλαιπηηθέο 

θαη ζπλζεηηθέο δεμηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα ηνλ θαηαζηήζνπλ απνηειεζκαηηθφ ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ. Σέηνηεο δεμηφηεηεο, παξά ηελ γεληθφηεηα ησλ φξσλ, είλαη 

απαξαίηεηεο γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, κηθξνχο ή κεγάινπο, είηε ζην δεκφζην είηε 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Έηζη, αλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο κπνξεί λα 

είλαη πην δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, δελ είλαη ζθφπηκν 

λα απνθεχγνληαη ζε έλα πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο, ζην κέηξν βέβαηα πνπ είλαη 

απαξαίηεην λα ηα δηαζέηεη ν θάηνρνο ηεο ζέζεο. Πξνο αληηκεηψπηζε, φκσο, απηήο ηεο 

δπζθνιίαο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ππνςεθίνπ γηα κία ζέζε, είλαη 

απαξαίηεην λα εμεηδηθεχεηαη ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ ε έλλνηά ηνπο.  

Δπίζεο, πξνο ην ζθνπφ ηεο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ ππνςεθίνπ γηα κία ζέζε 

έρνπλ αλαπηπρζεί απφ εηδηθνχο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ςπρνιφγνπο, δηάθνξα 

ςπρνκεηξηθά ηεζη κε ηα νπνία επηρεηξείηαη λα αμηνινγεζνχλ θάπνηα εγγελή ή επηγελή 

αλζξψπηλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ζηε δνπιεηά
149

 θαη πνπ 
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κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε δηάγλσζε ησλ απαηηνχκελσλ απφ ην πεξίγξακκα ζέζεο 

εξγαζίαο γλψζεσλ, αιιά θαη δεμηνηήησλ ή ζηνηρείσλ ηνπ ραξαθηήξα θάπνηνπ θαη ηα 

νπνία πνιιέο θνξέο αμηνπνηνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο. Πνιχ γλσζηή είλαη ε 

δνθηκαζία epso πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ελψ θαη ζηελ Διιάδα 

είρε γίλεη κία πξνζπάζεηα κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ηεζη δεμηνηήησλ. Δπεηδή, φκσο, θη 

απηά κπνξεί θάπνηεο θνξέο λα κελ απνδεηρζνχλ ηφζν απνηειεζκαηηθά, ζε θάζε 

πεξίπησζε, είλαη θαιφ λα πξνβιέπεηαη κία δνθηκαζηηθή πεξίνδνο πξηλ ηελ νξηζηηθή 

πξφζιεςε
150

, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε δηαπίζησζε ελ ηνηο πξάγκαζη ηφζν ησλ 

γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ππνςεθίνπ φζν θαη ηεο 

δπλαηφηεηάο ηνπ λα ελαξκνληζηεί κε ηε γεληθφηεξε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ.  

Όπσο γίλεηαη ινηπφλ, αληηιεπηφ εθ ησλ αλσηέξσ, ην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο κπνξεί λα θαλεί πνιχ ρξήζηκν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

πξφζιεςεο θαζψο δχλαηαη λα απνηειέζεη έλα νπζηαζηηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

πξνζέιθπζε θαη επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ θάζε θνξά ππνςεθίνπ, έλα εξγαιείν 

επηθνηλσλίαο γηα λα γεθπξψζεη ην αξρηθφ ράζκα κεηαμχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ 

ππνςήθηνπ λένπ ππαιιήινπ επί ηε βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα θαηαξηηζηεί ζηε ζπλέρεηα ε 

ζχκβαζε εξγαζίαο
151

.   

 

2.2.ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ Ω ΔΡΓΑΛΔΙΟ ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΚΙΝΗΣΙΚΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

Σν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο, φκσο, δελ είλαη ρξήζηκν κφλν γηα ηελ είζνδν 

ελφο εξγαδνκέλνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Σνπλαληίνλ, θαηά αληίζηνηρν ηξφπν κπνξεί λα 

αμηνπνηεζεί θαη γηα ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ ήδε πθηζηάκελνπ πξνζσπηθνχ, φπσο ζα 

θαηαδεηρζεί ζηε ζπλέρεηα. Γηα ην ιφγν απηφ, θαηαξράο θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

δηεπθξηληζηεί φηη ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ν φξνο «θηλεηηθφηεηα» δελ 

αλαθέξεηαη κφλν ζηελ νξηδφληηα θηλεηηθφηεηα, δειαδή ηελ κεηαθίλεζε (ζην δεκφζην 

απφζπαζε, κεηαθίλεζε, κεηάζεζε, ή αθφκα θαη κεηάηαμε απφ άιιν θνξέα) 

εξγαδνκέλνπ ζε θάπνηα άιιε νκνηφβαζκε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά θαη ζηελ 

                                                                                                                                                                      
πξνζέγγηζε ησλ επηδξάζεώλ ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο”, Δθδνηηθφο Οίθνο 

“Interbooks”, Αζήλα, ζ. 57-61. 
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 Σα δείγκαηα εξγαζίαο ππνζηεξίδεηαη φηη απνηεινχλ κία απφ ηηο αζθαιέζηεξεο κεζφδνπο επηινγήο 

πξνζσπηθνχ κε βαζκφ εγθπξφηεηαο πνπ ππεξβαίλεη ην 50%. Υαηδεπαληειή Π. (1999), φ.π., ζ.59. 
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 Martin C. (2010) “Perfect Phrases for Writing Job Descriptions Hundreds of Ready-to-Use Phrases 

for Writing Effective, Informative, and Useful Job Descriptions”, ζει. xii. 
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θάζεηε, ηελ πξναγσγή δειαδή ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηελ θαηάιεςε κηαο ζέζεο 

επζχλεο ή ην αληίζηξνθν.  

Δηδηθφηεξα, ε νξηδφληηα θηλεηηθφηεηα κπνξεί λα είλαη είηε νηθεηνζειήο κεηά 

απφ αίηεζε ηνπ εξγαδφκελνπ, είηε ππνρξεσηηθή, κε πξσηνβνπιία ηεο δηνίθεζεο. ηελ 

νηθεηνζειή, ε αηηηνινγηθή βάζε είλαη ε εμππεξέηεζε αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ, δεδνκέλνπ φηη ε αηηηνινγία πνπ επηθαινχληαη ζπλήζσο νη εξγαδφκελνη ζηελ 

αίηεζή ηνπο άπηεηαη θπξίσο ιφγσλ πγείαο, απφζηαζεο, ζπλππεξέηεζεο, 

νηθνγελεηαθψλ ή νηθνλνκηθψλ ιφγσλ, αιιά θαη αιιαγήο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ή 

αληηθεηκέλνπ. Χζηφζν, πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη δελ κπνξεί έλα νξγαληζκφο λα 

δηακνξθψζεη ηελ πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί γηα ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ κε 

βάζε ηηο αηνκηθέο αλάγθεο θάζε εξγαδνκέλνπ. ηελ ππνρξεσηηθή θηλεηηθφηεηα ε 

αηηηνινγηθή βάζε ηεο δηνίθεζεο είλαη θαηά θφξνλ νη ππεξεζηαθέο αλάγθεο, 

πξφζθαηξεο ή πάγηεο θαη δηαξθείο, φπσο θαη ε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο, ε νπνία είλαη θξίζηκε γηα ηελ ίδηα ηελ επηβίσζή ηνπ. Γελ απνθιείεηαη, 

επίζεο, λα είλαη ε αιιαγή ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ή ζηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ ή ν 

επαλαζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε πξνζπάζεηα νξζνινγηθήο 

αλαθαηαλνκήο ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ
152

, νη ιφγνη εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο ή 

αλάπηπμεο δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, κέζσ ηεο ελαιιαγήο, γηα παξάδεηγκα, 

ζέζεσλ εξγαζίαο (job rotation), ή γεληθφηεξα ε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ
153

. ε 

θάζε πεξίπησζε, σζηφζν, ε θηλεηηθφηεηα κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

ζπκθέξνληνο ηνπ νξγαληζκνχ δελ απνθιείεη ην ελδερφκελν ζπλδπαζκνχ ηεο κε ηελ 

εμππεξέηεζε ηφζν ηνπ γεληθφηεξνπ θνηλσληθνχ ζπκθέξνληνο, φζν θαη ηνπ αηνκηθνχ 

ζπκθέξνληνο ηνπ εξγαδνκέλνπ
154

. Ζ πεξίπησζε κάιηζηα απηή έρεη θαη ηα ζεηηθφηεξα 

απνηειέζκαηα ζπλήζσο. 

Ζ θάζεηε θηλεηηθφηεηα είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ αμηνιφγεζε, φπσο ζα θαλεί 

θαη ζηελ νηθεία παξάγξαθν. Ζ ίδηα είλαη νηθεηνζειήο φζνλ αθνξά ζηελ αλέιημε 
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 Κηηζηάθε η., (2017) εκεηψζεηο ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηφο ηεο «Δθαξκνζκέλα Θέκαηα 
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θάπνηνπ, θαζψο πξνυπνζέηεη ηελ εθδήισζε ελδηαθέξνληνο θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ 

ππνςεθίνπ ζε κία δηαδηθαζία θξίζεο θαη αμηνιφγεζεο ή έζησ ηε ζπλαίλεζή ηνπ. ην 

εμσηεξηθφ είλαη πνιχ πην έληνλε ε θνπιηνχξα ηεο επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο ή 

ππεξεζηαθήο εμέιημεο κε απνηέιεζκα ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ λα αθνινπζεί έλα 

κνλνπάηη θαξηέξαο. ηε ρψξα καο αληίζεηα, εηδηθά ζην δεκφζην ηνκέα, δελ επηθξαηεί 

απηή ε θνπιηνχξα, πξνθαλψο ιφγσ δπζαλαινγίαο θηλήηξσλ, επζπλψλ θαη 

αληακνηβψλ, ιφγσ επίζεο άιισλ πξνηεξαηνηήησλ (νηθνγελεηαθψλ θ.ιπ.) ζε αηνκηθφ 

επίπεδν ή ελδερνκέλσο ιφγσ απνγνήηεπζεο απφ ην πθηζηάκελν ζχζηεκα. 

Αληίζηξνθα, ε κεηαθίλεζε απφ κία πην πςειφβαζκε ζέζε ή ζέζε επζχλεο ζε κία 

ζέζε κε κηθξφηεξε βαξχηεηα έρεη ζπλδεζεί κε ηε δηαδηθαζία ηεο δπζκελνχο 

αμηνιφγεζεο, ηεο θξίζεο δειαδή φηη είηε ν ζπγθεθξηκέλνο εξγαδφκελνο δελ έρεη ηελ 

πξνζδνθψκελε γηα ηε ζέζε απφδνζε, είηε φηη ππάξρνπλ άιινη πην θαηάιιεινη γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Τπάξρεη, φκσο, θαη ην ελδερφκελν λα είλαη ζηε θηινζνθία ηνπ 

νξγαληζκνχ ε ζε θάπνην βαζκφ ελαιιαγή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο ζέζεηο επζχλεο 

ηνπιάρηζηνλ ρακεινχ επηπέδνπ, ηεξνπκέλσλ βέβαηα ησλ απαηηνχκελσλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ αλέιημε θάπνηνπ, ψζηε λα ππάξρεη αλαλέσζε ηδεψλ θαη λα 

κπνξεί λα εηζθέξεη ν θαζέλαο ζηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηεο νκάδαο πνπ 

εγείηαη. 

Δίηε πξφθεηηαη γηα νξηδφληηα είηε γηα θάζεηε θηλεηηθφηεηα, ηα πεξηγξάκκαηα 

ζέζεσλ εξγαζίαο δχλαληαη λα απνηειέζνπλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε 

ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ κε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα, πξνζδίδνληαο ζηε δηαδηθαζία ηα απαξαίηεηα ερέγγπα δηθαηνζχλεο, 

αμηνθξαηίαο θαη δηαθάλεηαο. Σα ίδηα παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε γηα ηελ 

πξνο θάιπςε κέζσ ηεο θηλεηηθφηεηαο ζέζε εξγαζίαο. Έηζη, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

σο εξγαιείν γηα ηε ζχληαμε πξφζθιεζεο εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα θάιπςε ηεο 

ζέζεο απφ ην πθηζηάκελν δπλακηθφ ή πξνθήξπμεο θαηάιεςεο θάπνηαο ζέζεο 

επζχλεο, αιιά θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο απαηηήζεηο 

θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο. Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηε 

ζηειέρσζε, έηζη θαη γηα ηελ θηλεηηθφηεηα ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά γηα ηελ πξνζέιθπζε ή/θαη επηινγή απφ ην 

εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ θαηάιιεινπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ θαηάιεςε κίαο 

άιιεο θελήο ζέζεο εξγαζίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Αο κελ μερλάκε, άιισζηε, φηη ζε 

θάπνηεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, φπσο ζηε νπεδία, γηα ηελ πιήξσζε θάπνηαο θελήο 

ζέζεο εξγαζίαο ζην δεκφζην αθνινπζείηαη δηαδηθαζία αληίζηνηρε κε απηήλ ηεο 
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πξφζιεςεο αθφκα θαη γηα φζνπο είλαη ήδε δεκφζηνη ππάιιεινη θαη δηεθδηθνχλ λα ηελ 

θαηαιάβνπλ, δεδνκέλνπ φηη εθεί δελ είλαη θαζηεξσκέλε ε δηαδηθαζία ησλ κεηαζέζεσλ 

ή κεηαηάμεσλ.    

 Πξνο ην ζθνπφ απηφ, πξέπεη λα δνζεί ε δένπζα πξνζνρή θαηά ηελ θαηάξηηζε 

ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, έηζη ψζηε ε πηνζέηεζή ηνπο λα κελ θαζηζηά 

δπζθνιφηεξε ηελ θηλεηηθφηεηα. Αλαιπηηθφηεξα, είλαη ζεκαληηθφ νη πξνδηαγξαθέο 

ησλ πεξηγξακκάησλ λα κελ είλαη πνιχ εμεηδηθεπκέλεο, δηφηη απηφ ζα είρε σο 

απνηέιεζκα ηνλ απνθιεηζκφ πνιιψλ ππνςεθίσλ απφ ηε δπλαηφηεηα λα αιιάμνπλ 

ζέζε εξγαζίαο ή λα εμειηρζνχλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ είλαη 

απαξαίηεηε ε εκπεηξία ζε έλα εμεηδηθεπκέλν αληηθείκελν, ε νπνία δελ κπνξεί λα 

απνθηεζεί ζε θάπνην άιιν ηκήκα ή ζε θάπνηα άιιε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ, ηφηε 

απηφκαηα ε επηινγή πεξηνξίδεηαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζην ίδην ηκήκα ή ζηελ ίδηα 

δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ, απνθιείνληαο φινπο ηνπο άιινπο εξγαδνκέλνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Πξνο απνθπγή, ινηπφλ, ηέηνησλ πεξηπηψζεσλ πνπ πηζαλφηαηα ζα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζθφπηκν 

είλαη νη πξνδηαγξαθέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο λα δηαζέηνπλ θάπνηα επειημία. Απηφ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί γηα παξάδεηγκα κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο σο άλσ εμεηδίθεπζεο 

σο επηζπκεηνχ θαη φρη σο απαξαίηεηνπ πξνζφληνο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

εξγαζίαο, ψζηε αλ θάπνηνο ην δηαζέηεη λα πξνθξηζεί έλαληη άιισλ, αιιά θαη φπνηνο 

δελ ην δηαζέηεη λα κελ απνθιεηζηεί απηφκαηα απφ ηε δηαδηθαζία. 

 Δπίζεο, θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζα πξέπεη 

λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε ε θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην ζχζηεκα 

θηλεηηθφηεηαο πνπ πξνθξίλεη, φπσο θαη ε ζχλδεζή ηνπ κε ηελ αμηνιφγεζε. Έηζη, εάλ 

ε ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, 

απηφ ζα πξέπεη λα απνηππσζεί ζηα πεξηγξάκκαηα, ψζηε νη θάηνρνη ηνπο λα είλαη 

ελήκεξνη θαη εη δπλαηφλ πξφζπκνη λα απνδερζνχλ ην ελδερφκελν αιιαγήο ζέζεο
155

, 

φπσο θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο, λα 

εθπαηδεπηνχλ ζε θάηη θαηλνχξην αιιά θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ απαξαίηεηε επειημία. 

Απφ ηα πεξηγξάκκαηα πξέπεη, επίζεο, λα πξνθχπηεη θαη ε ζηαδηνδξνκία πνπ κπνξεί 

λα αθνινπζήζεη θάπνηνο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε λα γλσξίδεη ηη απαηηείηαη γηα λα 

αιιάμεη ζέζε εξγαζίαο, λα θαηαιάβεη κία αλψηεξε θ.ιπ.. 
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 Ζ απνδνρή ελφο ηέηνηνπ ελδερνκέλνπ απφ θάπνηνλ ππνςήθην απνηειεί έλδεημε ελφο αηφκνπ κε 

πςειφ θίλεηξν. 
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 Δπηπιένλ, κέζσ ησλ πεξηγξακκάησλ κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ ζέζεηο νη νπνίεο 

δελ παξνπζηάδνπλ πςειφ ελδηαθέξνλ πξνο θάιπςε απφ ην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ 

ιφγσ ησλ απμεκέλσλ απαηηήζεσλ ηνπο, ηεο γεσγξαθηθήο θαηαλνκήο ή ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα αλεπξεζνχλ ηξφπνη παξαθίλεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πξνο θάιπςε απηψλ ησλ ζέζεσλ κέζσ ηεο παξνρήο θηλήηξσλ (π.ρ. 

επηπιένλ πιηθέο αληακνηβέο, ηαρχηεξε βαζκνινγηθή εμέιημε ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

δεκνζίνπ θ.ιπ.).   

 Έηζη, ε αλάπηπμε ελφο δίθαηνπ ζπζηήκαηνο θηλεηηθφηεηαο κε ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιιαπιάζηα νθέιε γηα 

ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη γηα ην ίδην ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ, θαζφζνλ δχλαηαη λα 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε εξγαδφκελν λα αμηνπνηήζεη ηα ηππηθά πξνζφληα ηνπ, 

λα εκπινπηίζεη ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ, αιιά θαη, ππφ ζπλζήθεο, λα απαζρνιεζεί 

ζε ζέζε ε νπνία βξίζθεηαη ζηνλ ηφπν επηινγήο ηνπ, έρνληαο πάληα σο πξσηαξρηθφ 

ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο ζηειέρσζεο ησλ ηκεκάησλ φπνπ ππάξρνπλ πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο. ην δεκφζην ηνκέα εηδηθφηεξα, κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ απνθέληξσζε θαη 

ηελ ελίζρπζε πεξηθεξεηαθψλ δεκφζησλ κνλάδσλ θαη ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. 

 

2.3.ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ Ω ΔΡΓΑΛΔΙΟ ΓΙΑ ΣΗ 

ΣΟΥΟΘΔΙΑ ΣΟΤ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

Ζ ζηνρνζεζία απνηειεί κία ζεκαληηθή δηαδηθαζία γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε νπνία ζε έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο βάζεη ζηφρσλ 

(Management by Objectives
156

), ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ίδηα κπνξεί λα 

εθηείλεηαη ζε επίπεδν νξγάλσζεο, κνλάδαο, νκάδαο θαη αηφκνπ θαη ζπκβάιεη αθελφο 

ζηε δεκηνπξγία κηαο θνηλά απνδεθηήο εηθφλαο γηα ην ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη αθεηέξνπ ζηε δηεπθξίληζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αλακέλεηαη λα 

ζπκβάιεη θάζε εξγαδφκελνο ζηνπο θνηλνχο ζηφρνπο, κέζσ ηεο εμεηδίθεπζεο ησλ 
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 Πξφθεηηαη γηα κηα επξείαο απνδνρήο κέζνδν ε νπνία εθπνξεχεηαη απφ ην «ζπκκεηνρηθφ» 

κάλαηδκελη.  Βι. πεξηζζφηεξα επ’ απηνχ ζε Κέθε Β. (1998) “Τν Μάλαηδκελη ησλ Γεκνζίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκώλ – Σπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ησλ επηδξάζεώλ ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο”, Δθδνηηθφο Οίθνο “Interbooks”, Αζήλα. ζ. 62-63. ηε ρψξα καο εηζήρζε 

λνκνζεηηθά κε ηνλ Ν. 3230/2004 (ΦΔΚ Α΄44) - Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρνπο, 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο, κε ηνλ νπνίν επηδηψρζεθε λα ηεζνχλ νη βάζεηο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη γηα ηελ αληαπφθξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα δηνίθεζεο. Δληνχηνηο, κέρξη 

ζήκεξα δελ έρεη ηχρεη νπζηαζηηθήο εθαξκνγήο. 
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αηνκηθψλ ηνπ ζηφρσλ. Έηζη, κε ηελ αηνκηθή ζηνρνζεζία επηδηψθεηαη ν πξνζδηνξηζκφο 

ησλ ζηφρσλ πνπ ζπλδένληαη κε θάζε ζέζε εξγαζίαο, ψζηε λα δνζεί θίλεηξν ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο
157
, λα κπνξεί λα κεηξεζεί ν φγθνο εξγαζίαο, ην παξαγφκελν 

απνηέιεζκα θαη ε απφδνζή ηνπο.  

  Ο πξνζαλαηνιηζκφο, σζηφζν, ησλ νξγαληζκψλ ζε κεηξήζηκα απνηειέζκαηα 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ην ζρεδηαζκφ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ησλ πεξηγξακκάησλ 

ηνπο
158
. Ο πξνζαλαηνιηζκφο δε, απηφο ζα πξέπεη λα θαζίζηαηαη ζαθήο ζηνλ 

εξγαδφκελν ήδε απφ ηελ πξψηε ζπλάληεζε καδί ηνπ, θαζψο ν θαζνξηζκφο ζηφρσλ 

θαη ε απνζαθήληζε ησλ πξνζδνθηψλ απφ ηελ αξρή ηεο απαζρφιεζεο ελφο αηφκνπ, 

ηνπ δίλεη ηελ αίζζεζε ηεο θαηεχζπλζεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη θαη πψο κπνξεί 

λα θηάζεη ζηνλ επηδησθφκελν ζηφρν
159

.   

 Έηζη, ζε έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ ζα πξέπεη λα θαζίζηαληαη 

ζαθείο ζηνλ εξγαδφκελν, φηαλ εηζέξρεηαη ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά θαη αλά ζαθψο 

πξνζδηνξηζκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα, νη ζηφρνη θαη ην αλακελφκελν επίπεδν ηεο 

απφδνζήο ηνπ, νη δείθηεο θαη ηα πξφηππα βάζεη ησλ νπνίσλ ζα κεηξεζεί απηή, ηα 

νπζηαζηηθά θαη ηππηθά πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμή ηεο, φπσο θαη νη 

αξρέο πνπ πξέπεη λα ηεξεί θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Όια απηά 

απνηππψλνληαη ζην πεξίγξακκα θάζε ζέζεο εξγαζίαο, θαη εηδηθφηεξα ζηα θαζήθνληα, 

ζηα πξφηππα απφδνζεο θαη ζηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θάζε ζέζε 

εξγαζίαο, αιιά πνιιέο θνξέο δχλαληαη λα εμεηδηθεπζνχλ πεξαηηέξσ θαη ζε κία 

επηκέξνπο ζπκθσλία κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, ζηελ 

αλαθεξφκελε θαη σο «ζχκθσλν ή ζπκβφιαην απφδνζεο», θαηά ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

νπνίνπ κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ θαη λα ηεζνχλ απφ θνηλνχ κε ηνλ εξγαδφκελν νη 

                                                           
157

 Ζ ζηνρνζεζία αλαθέξεηαη ζηε ζεσξία θαη σο κέζνδνο παξαθίλεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα 

ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξεο απφδνζεο. Δλδηαθέξνλ επ’ απηνχ παξνπζηάδεη ε ζεσξία ησλ Latham θαη 

Locke γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ζηφρσλ θαη απφδνζεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία, κεηαμχ ησλ άιισλ, νη 

ζηφρνη επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε θαζψο ζηξέθνπλ ηελ πξνζνρή πξνο κία θαηεχζπλζε,  ελεξγνπνηνχλ 

ηελ πξνζπάζεηα, απμάλνπλ ηελ επηκνλή θαη πξνθαινχλ ηελ αλαδήηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα 

νδεγήζεη ζε πςειφηεξε απφδνζε. εκεηψλεηαη, επίζεο, φηη ε ζηνρνζεζία είλαη αλαγθαίν λα 

ζπλδπάδεηαη κε ηελ αλαηξνθνδφηεζε, δειαδή ηελ παξνρή έγθαηξεο πιεξνθφξεζεο γηα ην βαζκφ 

επηηπρίαο ζηελ θάιπςε ησλ ζηφρσλ, φηη  ε απνδνρή ησλ ζηφρσλ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο, θαζψο θαη φηη ε ρξεκαηηθή ακνηβή κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζηνρνζεζία κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, δεδνκέλνπ φηη  κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηνλ απζφξκεην νξηζκφ ζηφρσλ (εθεί πνπ δελ ππάξρνπλ 

θαζφινπ ζηφρνη), κπνξεί λα νδεγήζεη ζηνλ νξηζκφ ζηφρσλ πςειφηεξσλ απφ απηνχο πνπ ζα είραλ ηεζεί 

αλ δελ ππήξρε ε ακνηβή θαη αθφκε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πιεξέζηεξε απνδνρή ησλ ζηφρσλ. 

Υαηδεπαληειή Π. (1999) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο Μεηαίρκην, Αζήλα, ζ.71-72.  
158

Υπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξύζκηζεο & Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2013) “Οδεγφο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

πεγή:http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf, ζει. 3. 
159

 Martin C. (2010) “Perfect Phrases for Writing Job Descriptions Hundreds of Ready-to-Use Phrases 

for Writing Effective, Informative, and Useful Job Descriptions”, ζει. xii. 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
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ζηφρνη πνπ αλακέλεηαη λα επηηχρεη. Ζ ζπκκεηνρή εμάιινπ ηνπ εξγαδφκελνπ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο αηνκηθήο ζηνρνζεζίαο ηνπ ζπκβάιιεη ζηελ ππνθίλεζή ηνπ θαη 

πξνσζεί ηελ απηναμηνιφγεζε
160

  

Δλ πξνθεηκέλσ, νη αηνκηθνί ζηφρνη κπνξεί λα δηαηππψλνληαη κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Μπνξεί λα έρνπλ δηαξθή ραξαθηήξα ή λα αλαθέξνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλε βειηίσζε πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί. Μπνξεί λα είλαη θαζαξά πνζνηηθνί 

θαη άξα κεηξήζηκνη ζε απφιπηνπο αξηζκνχο ή θαη πνηνηηθνί. ε θάζε δε πεξίπησζε, 

ζα πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη, ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλνη, αληηθεηκεληθνί,  

ξεαιηζηηθνί θαη επηηεχμηκνη αιιά παξάιιεια απαηηεηηθνί (δειαδή φρη κεηξηνπαζείο 

αιιά θηιφδνμνη), ελαξκνληζκέλνη κεηαμχ ηνπο, επίζεο ζπκθσλεκέλνη θαη απνδεθηνί 

απφ ηνλ ππάιιειν
161

 θαη λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί κε βάζε δείθηεο θαη πξφηππα 

απφδνζεο πνπ ζηεξίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. πρλά, ε ίδηα ε δηαηχπσζε ηνπ 

ζηφρνπ εκπεξηέρεη ην κέηξν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Σα πξάγκαηα, φκσο, είλαη πην 

ζχλζεηα φηαλ νη ζηφρνη είλαη πνηνηηθνί θαη εθθξάδνληαη κε γεληθφ ηξφπν. Γεληθά, νη 

δείθηεο απφδνζεο κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε κεγέζε, φπσο είλαη ν θχθινο εξγαζηψλ, 

ηα θέξδε, ε παξαγσγηθφηεηα, ε ηαρχηεηα εθηέιεζεο κηαο εξγαζίαο, ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, ε ηήξεζε πξνηχπσλ πνηφηεηαο θ.α. Αθφκε, ζα πξέπεη ηα 

κεγέζε ζηα νπνία αλαθέξνληαη λα βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ ππαιιήινπ
162

. 

Δάλ ζην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο δελ πξνβιέπνληαη πξφηππα απφδνζεο, 

ηφηε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αηνκηθψλ ζηφρσλ, αμηνπνηνχληαη πξψηα ηα θχξηα 

θαζήθνληα πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο, φπσο απηά 

απνηππψλνληαη ζην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκθσλνχληαη ηα 

επηζπκεηά επίπεδα απφδνζεο. Έηζη, νη ζηφρνη ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηηο 

ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα πξνβεί ν εξγαδφκελνο, φζν θαη ηα απνηειέζκαηα ηα 

νπνία πξέπεη λα επηηχρεη. Σελ εηθφλα ησλ απαηηήζεσλ πνπ ηίζεληαη ζπκπιεξψλεη ν 

ελδεηθλπφκελνο ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζεσξείηαη σο αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί θαη ν νπνίνο ζα πξέπεη λα είλαη 

ελαξκνληζκέλνο κε ηηο βαζηθέο αξρέο θαη αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ
163

.     
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 Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο Δ. 

Μπέλνπ, Αζήλα, ζ.428-429. 
161

 Όπσο αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία, νη ζηφρνη ζα πξέπεη λα είλαη ¨SMART¨ απφ ηα αξρηθά Specific, 

Measurable, Achievable/Αttainable, Relevant, Σime limited. Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. 

(2016) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο Δ. Μπέλνπ, Αζήλα, ζ. 430. 
162

 Υαηδεπαληειή Π. (1999) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο Μεηαίρκην, Αζήλα, ζ.76-77. 
163

 Υαηδεπαληειή Π. (1999) , φ.π. , ζ. 71-72. 
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Πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί, σζηφζν, ζηελ εμεηδίθεπζε θαη θαηάηκεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ ζε επίπεδν νξγάλσζεο, 

κνλάδαο, νκάδαο θαη αηφκνπ. Θα πξέπεη λα απνθεχγνληαη αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηελ αλάζεζε επθνιφηεξνπ έξγνπ ζε θάπνηνπο θαη δπζθνιφηεξνπ ζε 

θάπνηνπο άιινπο. Ζ άληζε αλάζεζε θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ, ε ππεξθφξησζε 

θάπνησλ εηο βάξνο άιισλ είλαη βέβαην φηη, αξγά ή γξήγνξα, ζα νδεγήζεη ζε ξσγκέο 

ζηε ζπλνρή ηεο νκάδαο θαη ζε ζπγθξνχζεηο. Ζ χπαξμε αληζνηήησλ ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ αξκνδηνηήησλ, ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ επζπλψλ έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ
164

. Σν γεγνλφο απηφ 

ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ, ψζηε λα κελ 

ζπζζσξεχνληαη πνιιαπιάζηα θαζήθνληα ζε θάπνηεο ζέζεηο εξγαζίαο έλαληη άιισλ, 

αιιά θαη θαηά ηε δηαλνκή ηεο εξγαζίαο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ εληάζζνληαη ζε ίδην 

πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο.   

 

2.4.ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ Ω ΔΡΓΑΛΔΙΟ ΓΙΑ ΣΗ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΣΗ ΑΠΟΓΟΗ ΚΑΙ ΣΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΟΤ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί κηα βαζηθή δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο ζε φια ηα επίπεδα φπνπ εκπιέθεηαη ε δηνίθεζε θαη ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζηνλ θαηάινγν ησλ πξνθαλψλ θαζεθφλησλ θάζε πεξηγξάκκαηνο ζέζεο επζχλεο. Χο 

νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε ζηνρνζεζία, ηελ εθηίκεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ηηο ακνηβέο φηαλ απηέο ζπλδένληαη κε ηελ απφδνζε, ηηο 

απμήζεηο, ηηο πξναγσγέο, ηηο κεηαθηλήζεηο, ηηο απνιχζεηο θαη γεληθά ηηο κεηαβνιέο ηεο 

ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο θαη αθφκε κε ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηινγήο, 

ζπγθξίλνληαο ηηο πξνβιέςεηο κε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ πξάμε
165

 θαη 

γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη απαξαίηεηε ε ζηξαηεγηθή επζπγξάκκηζή ηεο
166

. 

 Έηζη, έλα αληηθεηκεληθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο είλαη 

ίζσο ην κφλν αμηφπηζην κέζν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν νξγαληζκφο γηα λα 

αλαζεσξήζεη ηα επίπεδα ησλ κηζζψλ θαη ην ζχζηεκα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο θαη λα 

θαηαξηίζεη πξνγξάκκαηα θηλεηηθφηεηαο θαη επηινγήο πξνζσπηθνχ, πξνψζεζεο ή 
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αλαζρεδηαζκνχ ζέζεσλ εξγαζίαο, θαηαλνκήο θαζεθφλησλ, επζπλψλ θαη επηπέδσλ 

επνπηείαο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν 

γηα ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα παξάζρεη βνήζεηα 

ζηνλ εξγαδφκελν γηα λα μεπεξάζεη ηπρφλ πξνζσπηθά πξνβιήκαηα. Ζ πνιιαπιή 

ρξήζε, σζηφζν, ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο κπνξεί λα δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα ζηε ίδηα ηελ αμηνιφγεζε.  

Ζ δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο απνηειεί κία ζρεηηθά λέα έλλνηα πνπ ζπρλά 

αληηθαζηζηά ηελ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

δηεπθξηληζηνχλ νη δηαθνξέο ηνπο. ηφρνο ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο δελ είλαη 

απιψο λα κεηξήζεη ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ, αιιά λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζή 

ηεο, γεγνλφο πνπ πξνυπνζέηεη ηε δηαξθή παξαθνινχζεζή ηεο, ηελ αλάιπζε ησλ 

δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ θαη ηελ επαλαπιεξνθφξεζε.  

Δλψ ε αμηνιφγεζε εζηηάδεη θαηά βάζε ζην παξειζφλ, εληνπίδνληαο ηηο 

αδπλακίεο φηαλ ζπλήζσο είλαη πιένλ αξγά, ε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο έρεη σο 

επίθεληξν ην παξφλ θαη ην κέιινλ. Απηφ πνπ δηαθξίλεη ηε δηαρείξηζε απφδνζεο απφ 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ππαιιήινπ, είλαη φηη ελψ ε δεχηεξε είλαη κία ελέξγεηα 

απνινγηζηηθνχ ραξαθηήξα, πνπ γίλεηαη ζπλήζσο κία θνξά ην ρξφλν, ε πξψηε 

απνηειεί κία δηαξθή δηαδηθαζία αλαπηπμηαθνχ ραξαθηήξα, ζθνπφο ηεο νπνίαο δελ 

είλαη ε απφδνζε επζπλψλ, αιιά ε έγθαηξε αιιαγή πνξείαο θαη γεληθά ε απφθηεζε 

εκπεηξίαο πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ απνθπγή αλάινγσλ ζθαικάησλ ζην κέιινλ. Έηζη, 

ελψ ζηελ αμηνιφγεζε ν αμηνινγεηήο έρεη ηαπηηζηεί κε ηνλ ξφιν ηνπ θξηηή, ζηε 

δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ν ξφινο ηνπ είλαη πξσηίζησο λα ζπκβνπιεχεη, λα βνεζά, λα 

θαζνδεγεί, λα εθπαηδεχεη, λα ελδπλακψλεη.  

Αλάινγα δε κε ην ζχζηεκα ηεο αμηνιφγεζεο πνπ αθνινπζείηαη θάζε θνξά, ν 

θάζε εξγαδφκελνο κπνξεί λα αμηνινγείηαη κφλν απφ έλαλ, ζπλήζσο ηνλ άκεζα 

πξντζηάκελφ ηνπ, δχν ή θαη πεξηζζφηεξα άηνκα, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ αμηνιφγεζε 

360
ν
, ε νπνία αλ θαη ζαλ δηαδηθαζία είλαη πην πνιχπινθε, θαζψο αλαδεηείηαη ε 

γλψκε φισλ φζσλ αιιειεπηδξνχλ κε ηνλ αμηνινγνχκελν, δειαδή πξντζηακέλσλ, 

πθηζηακέλσλ, ζπλαδέιθσλ, εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ πειαηψλ, εληνχηνηο παξέρεη 

έλα πην αμηφπηζην θαη πνιιαπιψο δηαζηαπξνχκελν απνηέιεζκα, ελψ παξάιιεια δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πθηζηακέλνπο, ζηελ ηδαληθή θαηάζηαζε φπνπ ην ζηνηρείν ηνπ 

θφβνπ απνπζηάδεη εμ νινθιήξνπ απφ ηνλ νξγαληζκφ, λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο 
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γηα ηελ πξντζηάκελε ηνπο αξρή
167

 θαη λα ακθηζβεηήζνπλ ηελ αθνινπζνχκελε 

πνιηηηθή, θαζηζηψληαο ηνηνπηνηξφπσο ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο πην απνδεθηή 

απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. Αληίζεηα, ε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο αλαθέξεηαη ζπλήζσο 

ζηνλ άκεζα πξντζηάκελν ηνπ ππαιιήινπ. 

Αληίζηνηρα θαη ν ξφινο ηνπ πθηζηακέλνπ, παζεηηθφο θαη ακπληηθφο ζηελ 

αμηνιφγεζε, γίλεηαη ελεξγεηηθφο, ππεχζπλνο θαη ζπκκεηνρηθφο ζηε δηαρείξηζε ηεο 

απφδνζεο, γεγνλφο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αληηδξάζεσλ θαη ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζπλεπεία ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο απφ ηελ 

παξαθίλεζε, ηελ αλάπηπμε, ηελ ελδπλάκσζε θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο
168

. Δίλαη πξνθαλέο φηη φια ηα πξναλαθεξζέληα νθέιε θαη νη 

ζθνπνί ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο, φπσο θαη ε δέζκεπζε ηεο 

δηνίθεζεο ζε φια ηα επίπεδα γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, 

πξέπεη λα θαηαζηνχλ ζαθή θαη λα γλσζηνπνηεζνχλ ζην πξνζσπηθφ, δεδνκέλνπ φηη 

κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε θαρππνςία, ζθεπηηθηζκφ ή λα πξνθαιέζεη ηελ άκεζε 

αληίδξαζε αλάινγα κε ηελ πνιηηηζηηθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο. Όπνηα, 

φκσο, απφ ηηο δχν κεζφδνπο θη αλ αθνινπζεί έλαο νξγαληζκφο, ή ζπλδπαζηηθά θαη ηηο 

δχν, κπνξεί λα βνεζεζεί κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο.    

 Καηαξράο, ηα πεξηγξάκκαηα πξνζθέξνπλ κία έγγξαθε ζπκθσλία ηεο 

δηνίθεζεο κε ηνλ ππάιιειν ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληα, ηηο επζχλεο θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ελίνηε κε ηελ αλάιπζε ηεο αλακελφκελεο απφδνζεο θαη ηνπο 

δείθηεο απνδνηηθφηεηαο, ε νπνία κπνξεί λα απνηειέζεη κία αληηθεηκεληθή βάζε γηα ηε 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ηεζέληεο ζηφρνπο θαη 

γηα ηηο ζπδεηήζεηο κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη ππαιιήινπ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζή ηεο 

θαη ηελ πξφνδφ ηνπ. Έηζη, ζα πξέπεη λα θαηαξηηζηνχλ πνιχ πξνζεθηηθά ψζηε λα 

παξέρνπλ έλαλ μεθάζαξν νδεγφ βάζεη ηνπ νπνίνπ νη εξγαδφκελνη ζα είλαη ζε ζέζε λα 

γλσξίδνπλ εμαξρήο πνηεο ηθαλφηεηεο απαηηνχληαη επαθξηβψο γηα ηελ επηηπρή 

εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη πψο ζα αμηνινγεζνχλ
169
. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

απνθεχγνληαη ηπρφλ πηζαλέο παξεμεγήζεηο θαη ν πξντζηάκελνο απνθηά έλα εξγαιείν 
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γηα ηελ αλάπηπμε γχξσ απφ απηφ κίαο ζπζηεκαηηθήο κεζφδνπ νξγάλσζεο ηαθηηθψλ 

ζπλαληήζεσλ κε ηνλ εξγαδφκελν γηα παξνρή αλαηξνθνδφηεζεο
170

 ζρεηηθά κε ην πνχ 

βξίζθεηαη ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη θαηά πφζν ππάξρεη αλάγθε βειηίσζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα αμηνινγείηαη βάζεη ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ θαζνξηζζεί απφ θνηλνχ κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ, ζηε ζπλέρεηα λα 

παξαθνινπζείηαη ε απφδνζή ηνπ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη ζπλήζσο κία 

θνξά ηνλ ρξφλν λα ζπκπιεξψλεηαη ην έληππν αμηνιφγεζήο ηνπ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ππφ εμέηαζεο πεξηφδνπ είλαη απαξαίηεηε ε πεξηνδηθή, αλεπίζεκε αμηνιφγεζε θαη 

επαλαπιεξνθφξεζή ηνπ, ε νπνία κπνξεί λα ζπκβάιεη θαηαιπηηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Ζ ζπλάληεζε απηή παξέρεη ηελ επθαηξία γηα ζπδήηεζε ησλ 

καθξνρξφλησλ ζηφρσλ ηεο ζέζεο ηνπ αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ βεκάησλ πνπ 

ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ν εξγαδφκελνο πξνο επίηεπμε ηνπο. Με βάζε δε ηηο 

ππάξρνπζεο δεμηφηεηεο, ηηο ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ ππαιιήινπ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπλέληεπμε, ν πξντζηάκελνο δηαηππψλεη βξαρπρξφληεο 

ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπ, ψζηε λα 

εληζρχζεη ηελ επίηεπμε ησλ καθξνρξφλησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπ ζηφρσλ θαη ζπδεηάεη 

καδί ηνπ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξννπηηθέο θαξηέξαο πνπ κπνξεί λα ηνπ πξνζθέξεη ν 

νξγαληζκφο. Έηζη, ν πξντζηάκελνο αλαιακβάλεη θαη ξφιν ζπκβνχινπ ζε ζέκαηα 

δηαρείξηζεο ζηαδηνδξνκίαο  (career management) ζπκβάιινληαο ζηελ θαηάξηηζε ελφο 

πιάλνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαξηέξαο ηνπ ππαιιήινπ αμηνπνηψληαο ηα πεξηγξάκκαηα 

ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ νξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, αλ ε αμηνιφγεζε γίλεη ζσζηά, ε 

ζεκαζία ηεο γηα ηελ επηρείξεζε είλαη κεγάιε, ελψ αλ αληηκεησπηζηεί σο κία ηππηθή 

δηαδηθαζία αληί γηα εξγαιείν βειηίσζεο είλαη θαηαδηθαζκέλε λα απνηχρεη
171

. 

Δπηπιένλ, ηα πεξηγξάκκαηα δχλαληαη λα ζπκβάιινπλ νπζησδψο ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ αδπλακηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηα ζπλήζε ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο. 

Δηδηθφηεξα, κία απφ ηηο ζπλήζεηο αδπλακίεο πνπ θαηαγξάθνληαη είλαη φηη ζπρλά νη 

εξγαδφκελνη είλαη αληίζεηνη ζε απηήλ ιφγσ θπξίσο ηνπ θφβνπ ηνπο πεξί ηεο 

ππνθεηκεληθφηεηαο ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ αμηνινγεηψλ
172

. πλήζσο 

δειαδή, νη πξνθαηαιήςεηο θαη νη δηαθξίζεηο ησλ αμηνινγεηψλ είλαη ην πξαγκαηηθφ 

πξφβιεκα πνπ ππξνδνηεί ηελ αληίδξαζε. Δμίζνπ, ε ρξήζε βαζκνινγηθψλ θιηκάθσλ 
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γηα ηελ αμηνιφγεζε ππνζηεξίδεηαη φηη ππεξαπινπζηεχεη ην δήηεκα ηεο απφδνζεο, ε 

νπνία είλαη ζπλάξηεζε πνιιψλ παξακέηξσλ θαη δελ κπνξεί λα πεξηγξαθεί απφ έλα 

βαζκφ θαη κφλν, θαζψο θαη φηη ζηεξείηαη αληηθεηκεληθφηεηαο ζε ηέηνην βαζκφ πνπ ε 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο είλαη ακθίβνιε. πρλά κάιηζηα δηαπηζηψλεηαη φηη 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ ίδην αμηνινγεηή δηαθνξεηηθά θξηηήξηα γηα θάζε 

ππάιιειν, θαζψο πνιιέο θνξέο ε θξίζε εζηηάδεηαη ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ππαιιήινπ θαη φρη ζε απηήλ θαζαπηή ηελ απφδνζε, ε νπνία κπνξεί λα είλαη άζρεηε 

κε ηηο πξνζσπηθέο αξεηέο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αμηνινγνχκελνπ. Αθφκε πην 

πνιχπινθα είλαη ηα πξάγκαηα φηαλ νη ππάιιεινη έρνπλ βαζκνινγεζεί απφ 

δηαθνξεηηθνχο αμηνινγεηέο, νπφηε ε δπλαηφηεηα ζπγθξίζεσλ είλαη πεξηνξηζκέλε. 

Έηζη, ζπρλά ε αμηνιφγεζε νδεγεί ζε έληαζε θαη ηξηβέο κεηαμχ ησλ αμηνινγεηψλ θαη 

ησλ αμηνινγνχκελσλ, γηαηί θαλείο δελ δέρεηαη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ κηα δπζκελή 

αμηνιφγεζε, φπσο θαη ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ, ππνζθάπηνληαο ηελ νκαδηθφηεηα
173

.  

Πξνο αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ κεηνλεθηεκάησλ θαη δεδνκέλνπ φηη ε 

αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη ηεθκεξησκέλα κε επίθιεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

δεδνκέλσλ θαη γεγνλφησλ, επί ηε βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ εζηθψλ αξρψλ, ρξήζηκνο είλαη 

ν ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε ηεο 

αμηνιφγεζεο, ν νπνίνο είλαη ρξήζηκν λα ζπλνδεχεη ηα ίδηα ηα πεξηγξάκκαηα. Έηζη, ε 

ρξήζε ιεμηθνχ φξσλ, φπσο θαη θιηκάθσλ ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

ζηηο νπνίεο παξέρεηαη ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ θάζε επηπέδνπ, αλ θαη απαηηεί 

κεγάιν θφζηνο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο, επηηξέπεη ηελ απνθπγή ηεο αμηνιφγεζεο κε 

βάζε γεληθέο εθηηκήζεηο θαη αφξηζηεο εληππψζεηο. Έηζη, ζπλίζηαηαη ε ρξήζε 

πνηνηηθψλ θιηκάθσλ βαζκνιφγεζεο ηχπνπ Likert νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ηα δηάθνξα 

επίπεδα επηδφζεσλ γηα θάζε ηθαλφηεηα. Ζ πεξηγξαθή κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζε θάζε 

επίπεδν ηεο θιίκαθαο ή ηνπιάρηζηνλ ζηα δχν αθξαία επίπεδά ηεο. Ζ φζν ην δπλαηφλ 

πην αθξηβήο πεξηγξαθή ησλ επηπέδσλ ηεο θάζε θιίκαθαο ζπκβάιιεη ζηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο
174
. Καη ε εθπαίδεπζε ησλ πξντζηακέλσλ είλαη 

επίζεο αλαγθαία πξνυπφζεζε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο, θαζψο θαη ηεο εληαίαο θαη νκνηφκνξθεο εθαξκνγήο ηνπ. 

Μέζσ απηήο, νη πξντζηάκελνη καζαίλνπλ πνηεο είλαη νη αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο, πνηνο 

ν δηθφο ηνπο ξφινο, πνηα ηα πηζαλά ιάζε πξνο απνθπγή θαη αζθνχληαη ζηελ 
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εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζπαζψληαο λα επηηχρνπλ θξίζεηο απαιιαγκέλεο απφ 

πξνθαηαιήςεηο, αληηθάζεηο θαη ινγηθέο αζπλέρεηεο
175

. 

Μηα άιιε ιχζε πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε είλαη ε πξφβιεςε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ηνπ αμηνινγνχκελνπ λα πξνζθχγεη θαηά ηεο αμηνιφγεζήο ηνπ, εθφζνλ 

επηθαιείηαη βάζηκα επηρεηξήκαηα γηα απηφ, ηα νπνία κπνξεί λα αληιήζεη απφ ην 

πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο. Ζ πεξίπησζε δπζκελνχο αμηνιφγεζεο θαζ’ ππέξβαζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ πεξηγξάκκαηνο, ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζε απηφ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε απνηειεί κία ραξαθηεξηζηηθή 

πεξίπησζε. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί είηε επεηδή ην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο είλαη 

αζαθέο ή πιεκκειψο θαηαξηηζκέλν ή επεηδή ε αλψηεξε δηνίθεζε έρεη απνηχρεη ζηε 

ζηειέρσζε κε ηα θαηάιιεια άηνκα ηνπ κεζαίνπ επηπέδνπ δηαρείξηζεο. Έλαο άιινο 

ιφγνο κπνξεί λα είλαη φηη νη ζηφρνη κπνξεί λα κελ ηθαλνπνηήζεθαλ έλεθα δηαθφξσλ 

άιισλ ιφγσλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Δάλ, ινηπφλ, 

θάπνηνο εξγαδφκελνο αμηνινγεζεί αξλεηηθά γηα ιφγνπο πνπ εθθεχγνπλ ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ ζα πξέπεη λα έρεη ην δηθαίσκα λα ακπλζεί. ην κέηξν, σζηφζν, πνπ ε δηαρείξηζε 

ηεο απφδνζεο έρεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη φρη 

ηηκσξεηηθφ ραξαθηήξα, ε δηαδηθαζία πξνζθπγήο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε 

εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο, Καη πάιη φκσο, ε πξφβιεςή ηεο θαη κφλν απνηειεί 

αζθαιηζηηθή δηθιείδα γηα ηελ εδξαίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ κπνξεί 

λα θάκςεη ηελ φπνηα αλεζπρία ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία θαη ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηά ηεο. ε θάζε πεξίπησζε, φζν πην θαιά είλαη θαηαξηηζκέλν ην 

πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο, ηφζν πην πνιχ κπνξεί λα θαηνρπξψζεη αθελφο ηνλ 

αμηνινγεηή θαη ηνλ νξγαληζκφ έλαληη ηεο ηπρφλ θαηαρξεζηηθήο άζθεζεο πξνζθπγήο 

απφ θάπνηνλ αμηνινγνχκελν θαη αθεηέξνπ ηνλ ίδην ηνλ αμηνινγνχκελν ζηελ 

πεξίπησζε εζθαικέλεο αμηνιφγεζήο ηνπ. 

Όπσο γίλεηαη θαηαθαλέο, ινηπφλ, ηα πεξηγξάκκαηα κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ 

νπζηαζηηθά ζηελ επίηεπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο αμηνιφγεζεο, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εγθπξφηεηα (validity), ηελ αμηνπηζηία (Reliability), ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα - ακεξνιεςία (Objectivity), ηε ζπγθξηζηκφηεηα (Comparability) 

θαη ηε ζπλάθεηα  (Relevance) κε ηε ζέζε
176

. 
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2.5.ΣΟ  ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ Ω ΔΡΓΑΛΔΙΟ ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΑΝΙΥΝΔΤΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΣΗΝ ΚΑΣΑΡΣΙΗ 

ΣΟΥΔΤΜΔΝΩΝ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ 

 Όπσο έρεη ήδε θαηαδεηρζεί, ην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο ζπλδέεηαη 

νπζησδψο ηφζν κε ηε δηαδηθαζία ηεο ζηειέρσζεο θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο, φζν θαη ηεο 

ζηνρνζεζίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ. Σν ίδην φκσο, ζπλδέεηαη νπζησδψο θαη κε ηελ αλίρλεπζε 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ θαηάξηηζε ζηνρεπκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ηφζν ζε άκεζν φζν θαη ζε έκκεζν επίπεδν.   

Δηδηθφηεξα, ήδε απφ ην πεξηερφκελν ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο 

θαζίζηαληαη θαλεξά ηα θαζήθνληα πνπ ζπλδένληαη κε κία ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

εξγαζίαο, ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο, φπσο θαη ηα 

απαηηνχκελα αιιά θαη ηα επηζπκεηά πξνζφληα πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ν ηειεπηαίνο 

γηα λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Άκεζα ινηπφλ, 

απφ κία απιή ζχγθξηζε απηψλ ησλ απαηηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηα πξνζφληα πνπ 

δηαζέηεη ν θάηνρνο ηεο ζέζεο κπνξνχλ λα εμαρζνχλ θάπνηα πξψηα ζπκπεξάζκαηα σο 

πξνο ην εάλ ν θάηνρνο ηεο ζέζεο ρξήδεη λα παξαθνινπζήζεη θάπνην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα πξνο εμνηθείσζε ηνπ κε ηηο κεζφδνπο εξγαζίαο πνπ αθνινπζεί ν 

νξγαληζκφο
177
, ή ελδπλάκσζή ηνπ ή απφθηεζε γλψζεσλ ή αλάπηπμε θάπνηαο 

δεμηφηεηαο, ηελ νπνία δελ δηαζέηεη. Δπνκέλσο, κε βάζε απηή ηε ζχγθξηζε κπνξνχλ 

λα δηαπηζησζνχλ νη βαζηθέο αλάγθεο ελφο λένπ εξγαδφκελνπ ή ελφο εξγαδφκελνπ πνπ 

έρεη πξφζθαηα αιιάμεη ζέζε εξγαζίαο.  

ε δεχηεξν επίπεδν, νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ κέζα 

απφ ηε δηαδηθαζία ηεο ζηνρνζεζίαο θαη ζπλαθφινπζα ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ην κέηξν, ινηπφλ, πνπ ηα 

πεξηγξάκκαηα ιεηηνπξγνχλ σο εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ αλσηέξσ δηαδηθαζηψλ 

ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζπκβάιινπλ έκκεζα ζηελ αλίρλεπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη κέζσ απηψλ. Έηζη, εάλ απφ ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο 

θαη αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη θάπνηνο εξγαδφκελνο 

δπζθνιεχεηαη ή αδπλαηεί λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί, απηφκαηα 

δηαπηζηψλεηαη θαη ε αλάγθε εθπαίδεπζήο ηνπ, ψζηε λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί 
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ζηνπο ηεζέληεο ζηφρνπο. Έλα ζσζηά κειεηεκέλν θαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο 

ηνπ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα κπνξεί λα ηνπ δψζεη ηελ επθαηξία λα βειηησζεί θαη λα 

μεπεξάζεη ηηο ηπρφλ αλεπάξθεηέο ηνπ ζε γλψζεηο ή δεμηφηεηεο.  

Αθφκα φκσο θαη εάλ θάπνηνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο ζέζεο πνπ 

θαηέρεη, κπνξεί λα εληαρζεί ζε έλα αλαπηπμηαθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ην νπνίν 

λα ηνλ πξνεηνηκάδεη κέζσ ηεο αλάπηπμεο ζπγθεθξηκέλσλ δεμηνηήησλ γηα λα 

θαηαιάβεη θάπνηα αλψηεξε ηεξαξρηθά ζέζε ή λα απμήζεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, ψζηε λα 

αλαιάβεη πεξηζζφηεξα θαζήθνληα θαη δηαθνξνπνηεκέλνπο ξφινπο εξγαζίαο 

(multiskilling – multitasking)
178

. Έηζη, νη πξνδηαγξαθέο ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο 

εξγαζίαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ην ζρεδηαζκφ εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πνπ λα ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πεξηιακβάλεη ε επηδησθφκελε ζέζε ή ν εκπινπηηζκφο ηεο ζέζεο
179

 θαη κε ηνλ ηξφπν 

απηφ λα επηηξέςνπλ ηελ αλάπηπμε κνλνπαηηψλ θαξηέξαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Πέξαλ ησλ αλσηέξσ θαη δεδνκέλνπ φηη νη δηαδηθαζίεο ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

ηεο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ηθαλέο λα επεξεάζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ, ε δηαξθήο εθπαίδεπζε θαη κάζεζε κπνξεί λα είλαη 

ζπλπθαζκέλε κε ηε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη 

ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη λα παξακέλεη αληαγσληζηηθφο. Ζ 

επέλδπζε ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο (knowledge 

management) θαη ηεο αιιαγήο (change management), εμάιινπ, απνθηά φιν θαη 

κεγαιχηεξε απήρεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, θαζψο ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε έλαλ νξγαληζκφ, κε απνηέιεζκα φιν 

θαη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί λα επηδηψθνπλ ζπλεηδεηά ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο ζε 

«νξγαληζκνχο πνπ καζαίλνπλ» (learning organizations). Σν γεγνλφο απηφ, είλαη θάηη 

πνπ, επίζεο, πξέπεη λα αληαλαθιάηαη ζην πεξηερφκελν ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ελφο νξγαληζκνχ, ψζηε λα θαζίζηαηαη γλσζηφ ζηνπο εξγαδφκελνπο φηη ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ πεξηιακβάλεηαη ε δηαξθήο εθπαίδεπζε θαη εμέιημή ηνπο.  

Δθηφο, φκσο, απφ ηελ αλαθνξά ζηελ απαίηεζε απφ ηνλ εξγαδφκελν λα 

ζπκκεηέρεη ζηελ παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ζην πεξίγξακκα 

ζέζεο εξγαζίαο δχλαηαη λα απνηππψλεηαη θαη ε απαίηεζε απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο 
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λα εθπαηδεχζεη άιινπο ζπλαδέιθνπο. Έηζη, κεηαμχ ησλ άιισλ θαζεθφλησλ, ζην 

πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο πνπ αληηζηνηρεί ζε έλαλ έκπεηξν ππάιιειν κπνξεί λα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε εθπαίδεπζε λέσλ ή άπεηξσλ ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν 

ππαιιήισλ. Σα νθέιε κάιηζηα απφ απηήλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία είλαη 

πνιιαπιά γηα ηνλ νξγαληζκφ, αθνχ επηηπγράλεηαη αλέμνδα ε κεηαιακπάδεπζε ηεο 

γλψζεο, αιιά θαη ηεο γεληθφηεξεο θηινζνθίαο ηνπ νξγαληζκνχ, ε ζπλέρεηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη ε νκαιή κεηάβαζε ζηελ αλαλέσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, φπσο 

θαη ε αλάπηπμε νκαδηθφηεηαο. 

Δθ ησλ αλσηέξσ πξνθχπηεη κε ζαθήλεηα φηη ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο 

κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζην ζρεδηαζκφ εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο 

θαη επαλαθαηάξηηζεο πνπ ζα ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Σν γεγνλφο απηφ έρεη πνιιαπιά νθέιε γηα ηνλ νξγαληζκφ, θαζψο ε 

ζηνρεπκέλε εθπαίδεπζε δχλαηαη λα ζπκβάιεη αθελφο ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη 

αθεηέξνπ ζηε βειηίσζε ηεο αηνκηθήο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη θαηά ζπλέπεηα 

ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σα πξνγξάκκαηα, βέβαηα, απηά ζηε 

ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη, φπσο άιισζηε θαη φιεο νη δηαδηθαζίεο. Ζ 

βειηίσζε ή κε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έιαβαλ ηελ εθπαίδεπζε απνηειεί 

ζίγνπξα έλα ελδεηθηηθφ δείθηε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ησλ κεζφδσλ θαη ησλ εθπαηδεπηψλ.  

 

2.6.ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ ΚΑΙ Η ΓΤΝΑΣΟΣΗΣΑ 

ΤΝΓΔΗ ΣΟΤ ΜΔ ΣΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΩΝ ΘΔΔΩΝ ΔΡΓΑΙΑ 

Ζ  αμηνιφγεζε κηαο ζέζεο εξγαζίαο είλαη κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία κε ηελ 

νπνία θάζε κία ζέζε ελφο νξγαληζκνχ αμηνινγείηαη κε ηξφπν αληηθεηκεληθφ - αλάινγα 

κε ηα θαζήθνληα, ηα απαηηνχκελα πξνζφληα, ηελ εκπεηξία θαη ηα παξαγφκελα 

απνηειέζκαηα - θαη ζηε ζπλέρεηα ηαμηλνκείηαη ζε ζπγθεθξηκέλν βαζκφ εληφο ηεο 

δνκήο βαζκνινγίνπ, βάζεη ηνπ νπνίνπ θαζνξίδεηαη ε ζρεηηθή αμία ηεο ζέζεο εληφο 

ηνπ νξγαληζκνχ
180

. θνπφο απηήο ηεο ζπγθξηηηθήο βαζκνιφγεζεο ηεο 

ζεκαληηθφηεηάο – βαξχηεηάο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο γηα ηνλ Οξγαληζκφ είλαη ε 

δεκηνπξγία κηαο αμηνθξαηηθήο θιίκαθαο θαηάηαμεο φισλ ησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο 

(Βαζκνιφγην). 
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 Πξβι. Παπαιεμαλδξή Ν. θαη Μπνπξαληάο Γ. (2016) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο 

Δ. Μπέλνπ, Αζήλα, ζ. 500επ. , Υαηδεπαληειή Π. (1999) “Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ”, Δθδφζεηο 

Μεηαίρκην, Αζήλα, ζ. 90. 
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Ζ ηεξάξρεζε ησλ ζέζεσλ αλάινγα κε ηε ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζε απηέο 

απφ ηνλ νξγαληζκφ, κπνξεί λα έρεη πνιιαπιή ρξεζηκφηεηα ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ 

πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Τπνζηεξίδεηαη 

φηη εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ εληαία νξγαλσζηαθή αληίιεςε γηα ηα 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαη πξναγσγψλ, απνηειψληαο ηαπηφρξνλα ηελ απαξαίηεηε 

βάζε γηα ην ζρεδηαζκφ κηζζνινγηθψλ θιηκαθίσλ ή θαη γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ 

αμηνθξαηηθήο θαη δίθαηεο ακνηβήο. Έηζη, βνεζάεη ζηε δηαρείξηζε ησλ δηαθνξψλ πνπ 

ππάξρνπλ αλάκεζα ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ, απμάλεη ηελ 

χπαξμε ζπλέπεηαο ζηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζρεηηθά κε ηα επίπεδα ακνηβψλ 

ζηνλ νξγαληζκφ θαη θαζνξίδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κπνξεί λα ππάξμεη 

ζπγθξηζηκφηεηα κεηαμχ δχν ζέζεσλ εξγαζίαο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ίζε 

ακνηβή γηα ίζε εξγαζία. 

ηνλ αληίπνδα, φκσο, ππνγξακκίδεηαη φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

επηθεληξψλεηαη ζηηο ζέζεηο θαζαπηέο ρσξίο λα ππεηζέξρεηαη ζηελ απφδνζε απηψλ πνπ 

ηηο θαηέρνπλ. Ο δηαρσξηζκφο απηφο ζπρλά δελ είλαη απφιπηα εθηθηφο, ελψ κπνξεί λα 

νδεγήζεη θαη ζε άδηθα απνηειέζκαηα. Έηζη, ππνζηεξίδεηαη ε άπνςε φηη ε αμηνιφγεζε 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο απνηειεί κία άθακπηε θαη γξαθεηνθξαηηθή κέζνδν πνπ 

απνπξνζσπνπνηεί ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο ηαπηίδεη κε έλα ζχλνιν θαζεθφλησλ, 

δίλνληαο έκθαζε ζηελ ηεξαξρία θαη παξαβιέπνληαο ην γεγνλφο φηη ην δεηνχκελν 

πιένλ είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κε πνηθηιία γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζηηο αιιαγέο. Παξάιιεια δε, αγλνεί ηελ 

αλάγθε αλαθνξάο ζηνπο ζηφρνπο ηεο νξγάλσζεο, ελψ παξά ηνλ «επηζηεκνληθνθαλή»  

ραξαθηήξα ηεο δελ παχεη λα ζηεξίδεηαη ζηελ ππνθεηκεληθή θξίζε θάπνησλ
181

.   

  Ζ αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ θαηάξηηζε ελφο 

ζπλνιηθνχ πίλαθα, φπνπ ηαμηλνκνχληαη θαη παξνπζηάδνληαη ηεξαξρεκέλεο, αλάινγα 

κε ηε ζπλνιηθή ηνπο αμία, νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ νξγαληζκφ. 

Αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηα θξηηήξηα θαη ηε 

κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ αθνινπζείηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

θαη βαζκνινγηθήο ηεξάξρεζεο ησλ ζέζεσλ κπνξεί λα είλαη αξθεηά ρξνλνβφξα θαη 

πεξίπινθε.
182

 ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη σο ζπλήζεηο κέζνδνη αμηνιφγεζεο ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, θαηά ζεηξά πνιππινθφηεηαο απφ ηελ πην απιή ζηελ πην ζχλζεηε, ε 
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ηεξάξρεζή ηνπο (job ranking) αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπο, ε ηαμηλφκεζή ηνπο 

(job classification), ε νπνία πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία κηαο θιίκαθαο ζέζεσλ κε 

βαζκίδεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο, εκπεηξίαο, 

ηθαλφηεηαο θη επζχλεο θαη θαηάηαμεο ησλ ζέζεσλ ζε απηήλ, θαη ε βαζκνιφγεζε 

παξαγφλησλ (point-factor rating) κε ζηαζκηζκέλεο βαζκνινγίεο, ε νπνία ζπλίζηαηαη 

ζηελ αλάιπζε ησλ ζέζεσλ ζε παξάγνληεο θαη ζηελ θαηάηαμή ηνπο κε βάζε ην βαζκφ 

θαηά ηνλ νπνίν νη παξάγνληεο απηνί ραξαθηεξίδνπλ ηελ θάζε ζέζε εξγαζίαο θαη έλα 

ζπληειεζηή βαξχηεηαο πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ θαζέλα
183

. 

Ζ δηαδηθαζία απηή απαηηεί θαηά θαλφλα κεραλνγξαθεκέλε επεμεξγαζία θαη 

είλαη απαξαίηεην λα γίλεηαη απφ θαηαξηηζκέλε νκάδα ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ ή 

αθφκα θαη εηδηθψλ ζπκβνχισλ. Ζ επηηπρία ηεο εμαξηάηαη απφ ηελ θαηαιιειφηεηα θαη 

ηε ζσζηή πξνζαξκνγή ησλ θξηηεξίσλ ζηηο ηδηνκνξθίεο θαη ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ 

θάζε νξγαληζκνχ. Γηα ην ιφγν απηφ, ηα εηζαγφκελα ηππνπνηεκέλα παθέηα πεξηγξαθήο 

θαη αμηνιφγεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη πξνζσπηθνχ, παξά ην γεγνλφο φηη είλαη ήδε 

δνθηκαζκέλα ζην εμσηεξηθφ, απνδεηθλχνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

αλαπνηειεζκαηηθά. 

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο απνηειείηαη απφ ηα θάησζη  

βήκαηα: ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ έξγνπ θαη ησλ 

ξφισλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ επηινγή ησλ παξαγφλησλ-θξηηεξίσλ κε ηα νπνία ζα 

αμηνινγεζνχλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ.  

Δηδηθφηεξα, ε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηεξίδεηαη ζην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο θαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ, 

φπσο απνηππψλεηαη ζην θάησζη δηάγξακκα.  
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Γιάγπαμμα 6. Γηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο 

 

 

Σεκείσζε: 

https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aC

ui7wX77Gfh-

1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-

evaluation-form-for-general-

manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87e

NroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-

b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJ

uwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8  

Οη πην ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ζέζεο είλαη νη ξφινη θαη νη θχξηεο επζχλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζέζε, νη απαηηήζεηο 

ζε γλψζεηο, ηθαλφηεηεο, εκπεηξία θαη πξνζπάζεηα, θαζψο θαη νη πηζαλέο νκνηφηεηεο ή 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζέζεσλ. Ζ επηινγή, ν νξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ, ε 

ζηάζκηζή ηνπο θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θιηκαθίσλ κέηξεζεο απηψλ νπζηαζηηθά 

νδεγεί ζηε δηακφξθσζε ελφο πίλαθα - εξγαιείνπ αμηνιφγεζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

πγθξίλνληαο απηφλ κε ην πεξηερφκελν θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε ζέζεο, κπνξεί λα  

επηηεπρζεί ε εθηίκεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο-βαξχηεηάο ηεο.  

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ ελφο νξγαληζκνχ πξέπεη λα γίλεηαη απφ νκάδα 

ζηειερψλ, ηα νπνία πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαιά ηε ζεκαζία θαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ ζέζεσλ, ηε ρξήζε ηνπ «εξγαιείνπ» αμηνιφγεζεο απηψλ, ηνλ 

νξγαληζκφ θαη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπ. Δίλαη επηβεβιεκέλν, επίζεο, ηα άηνκα πνπ 

ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα λα δηαζέηνπλ ην θχξνο θαη θπξίσο ηελ αμηνπηζηία (credibility) 

σο πξνο ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο ζέζεσλ, ψζηε ηα 

απνηειέζκαηα λα είλαη απνδεθηά απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.gr/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Ftse4.mm.bing.net%2Fth%3Fid%3DOIP.77aCui7wX77Gfh-1KNSneQEsDh%26pid%3D15.1&imgrefurl=http%3A%2F%2Fgoldenguest.om.to%2Fperformance-evaluation-form-for-general-manager.html&docid=jDu81SUwOhQuyM&tbnid=HG4QMKt95gBAIM%3A&vet=10ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA..i&w=300&h=225&itg=1&client=firefox-b&bih=490&biw=1067&q=strata%20job%20evaluation%20flow&ved=0ahUKEwjT87eNroDYAhXJJuwKHf5sAE8QMwhoKCAwIA&iact=mrc&uact=8
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 Σα πεξηγξάκκαηα, επνκέλσο, απνηεινχλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή ιακβάλεηαη ππφςε θάζε 

κία απφ ηηο ζπληζηψζεο ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη βαζκνινγείηαη θάζε 

κία ζχκθσλα κε έλα πξνθαζνξηζκέλν ζχλνιν θξηηεξίσλ. Σν ζχλνιν ηεο βαζκνινγίαο 

νξίδεη ην βαζκφ ηεο ζέζεο εξγαζίαο.   

 

2.7.ΣΟ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΔΗ ΔΡΓΑΙΑ ΚΑΙ Η ΓΤΝΑΣΟΣΗΣΑ 

ΤΝΓΔΗ ΣΟΤ ΜΔ ΣΟ ΜΙΘΟΛΟΓΙΟ 

 Όπσο έρεη ήδε δηαθαλεί, ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο ζπλδένληαη άκεζα 

ηφζν κε ηε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

φζν θαη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Καη νη δχν απηέο δηαδηθαζίεο 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ πεξαηηέξσ κε ηε δηακφξθσζε ηνπ κηζζνινγίνπ εληφο ελφο 

νξγαληζκνχ, κε απνηέιεζκα λα έρεη θαη ε ίδηα ζπλεπαγσγηθά ζρέζε κε ηα 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζε ζπλέρεηα ηεο σο άλσ αλαθνξάο ζηε δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλαθέξεηαη φηη κε βάζε ηε 

βαζκνινγία πνπ ζπγθεληξψλνπλ νη ζέζεηο εξγαζίαο θαηά ηελ αμηνιφγεζή ηνπο, 

δηακνξθψλνληαη νκάδεο ζέζεσλ ίζεο «κηζζνινγηθήο» αμίαο. Γεδνκέλνπ φηη δελ είλαη 

δπλαηφλ λα γίλνπλ ηφζεο νκάδεο φζεο θαη νη ζέζεηο, ζηελ θάζε νκάδα εληάζζεηαη έλα 

ζχλνιν ζέζεσλ. Έηζη, αλ θαη νη ζέζεηο είλαη δηαθνξεηηθέο, ηνπνζεηνχληαη εληνχηνηο 

ζηελ ίδηα νκάδα δηφηη ε βαζκνινγία πνπ έρνπλ ππνδεηθλχεη φηη έρνπλ ηελ ίδηα 

κηζζνινγηθή αμία. Βεβαίσο νη βαζκνινγίεο ησλ ζέζεσλ πνπ ηνπνζεηνχληαη ζηελ ίδηα 

νκάδα δελ είλαη αθξηβψο νη ίδηεο. Με βάζε απηέο είλαη δπλαηή ε δηακφξθσζε ηνπ 

κηζζνινγηθνχ εχξνπο-θιηκαθίσλ θαη ν θαζνξηζκφο ηεο ρξεκαηηθήο αμίαο ηνπο. Γηα 

θάζε νκάδα ζέζεσλ εξγαζίαο ζα πξέπεη λα θαζνξηζζνχλ ζπγθεθξηκέλεο ακνηβέο. Οη 

ακνηβέο απηέο θαζνξίδνληαη κε έλα εχξνο, δειαδή κία ειάρηζηε θαη κία αλψηεξε 

ακνηβή γηα ηηο ζέζεηο ηεο νκάδαο αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ σο πξνο 

ηε κηζζνινγηθή εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ είλαη απαξαίηεην πξνθεηκέλνπ έλαο 

εξγαδφκελνο πνπ παξακέλεη γηα ρξφληα ζε κία ζέζε εξγαζίαο ή έρεη απμεκέλα 

πξνζφληα ή επηδφζεηο, λα κπνξεί λα εμειηρζεί κηζζνινγηθά
184

. Ζ πεξηνδηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο ζέζεο εξγαζίαο είλαη ζεκαληηθή φηαλ ζπλδέεηαη κε ην 

επίπεδν ακνηβψλ. 
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Όπσο σζηφζν, έρεη ήδε ιερζεί ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα απηφο ν ηξφπνο 

δηακφξθσζεο ηνπ κηζζνινγίνπ ελφο νξγαληζκνχ ππνζηεξίδεηαη φηη δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηε ζχγρξνλε αλάγθε ησλ νξγαληζκψλ γηα αλάπηπμε ελφο δίθαηνπ 

ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ, θηλήηξσλ θαη ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία κπνξεί 

λα ηθαλνπνηεζεί κέζσ ηεο ζχλδεζεο ησλ ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ απφδνζή 

ηνπο. ε απηφ ην ζχζηεκα ακνηβψλ επηθξαηεί ε ινγηθή φηη ν εξγαδφκελνο πνπ 

απνδίδεη πεξηζζφηεξν ζα πξέπεη λα ακείβεηαη θαη πεξηζζφηεξν ζε ζχγθξηζε κε 

θάπνηνλ πνπ απνδίδεη ιηγφηεξν απφ απηφλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν νξγαληζκφο, εθηφο 

απφ ην φηη ελζαξξχλεη ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο κε ηελ παξνρή νηθνλνκηθψλ 

θηλήηξσλ, εληζρχεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ αίζζεζε ηεο δίθαηεο κεηαρείξηζεο θαη 

επνκέλσο ηελ ππνθίλεζή ηνπο θαη ηελ αθνζίσζε ζηνλ νξγαληζκφ. ηελ πξάμε, φκσο, 

δπζηπρψο, δελ είλαη ηφζν εχθνιν ην λα ζπλδπάδεη θαλείο ην επίπεδν ηεο εξγαζίαο κε 

ηελ ακνηβή, πνιιψ δε κάιινλ ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνο εξγαδφκελνο, γηα ιφγνπο 

ππεξεζηαθψλ αλαγθψλ αζρνιείηαη θαη κε θαζήθνληα πέξαλ φζσλ αλαθέξνληαη ζην 

πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο ηνπ. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα ιεηηνπξγήζεη νκαιά ην 

ζχζηεκα ακνηβψλ, είλαη ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δίθαηεο αμηνιφγεζεο, 

ζηεξηδφκελν ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, νχησο ψζηε λα κελ 

ακθηζβεηείηαη ε αθεξαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Αλ νη εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ φηη νη 

δηεπζπληέο θαη νη πξντζηάκελνη δηαλέκνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο ακνηβέο ή βξαβεία κε 

βάζε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο ην ζχζηεκα θηλδπλεχεη ζεκαληηθά λα 

απνηχρεη. Ζ εξγαζία ησλ αηφκσλ ζα πξέπεη λα εθηηκάηαη αθξηβψο, ηα βξαβεία / 

ακνηβέο πνπ δίλνληαη ζα πξέπεη λα είλαη πξαγκαηηθά αληάμηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ν 

νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα ζχζηεκα επηβξάβεπζεο, ην νπνίν λα 

βαζίδεηαη ζηελ εξγαηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, λα είλαη αληηιεπηφ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη λα ηνπο αληηκεησπίδεη φινπο δίθαηα
185

. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ο
: Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΘΔΔΩΝ 

ΔΡΓΑΙΑ ΣΟΝ ΓΗΜΟΙΟ ΣΟΜΔΑ ΣΟ ΔΞΩΣΔΡΙΚΟ 

Ζ εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην δεκφζην ηνκέα ζε 

άιιεο ρψξεο ζην εμσηεξηθφ παξνπζηάδεη κεγάιε πνηθηινκνξθία. ηελ Δπξψπε, 

αηζζεηή είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηνπ βνξξά θαη ηνπ λφηνπ. Δηδηθφηεξα, νη 

ρψξεο ηνπ βνξξά έρνπλ αλαπηχμεη ήδε εδψ θαη ρξφληα, πξνεγκέλα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηνλ ππξήλα ησλ νπνίσλ βξίζθνληαη ηα 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο. Δλ αληηζέζεη, νη ρψξεο ηνπ λφηνπ, ιηγφηεξν 

πεηζαξρεκέλεο, κε έληνλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πειαηνθξαηίαο, θαη ππφ ηελ πίεζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ δπζρεξεηψλ ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, πξνζπαζνχλ πιένλ λα 

αθνινπζήζνπλ ηηο πξαθηηθέο ησλ βφξεησλ θξαηψλ θαη ηεο Δ.Δ..  

Δπί παξαδείγκαηη, ζηελ Ηηαιία ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο δελ είλαη 

θάηη άγλσζην. Ζ ρξήζε ηνπο, σζηφζν, πεξηνξίδεηαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζηε 

δηαδηθαζία ησλ πξνζιήςεσλ θαη εηδηθφηεξα ζηελ πεξηγξαθή ησλ πξνο θάιπςε 

ζέζεσλ. ηε θσηία θαη ζηε νπεδία αληίζηξνθα ηα πεξηγξάκκαηα απνηεινχλ έλα εθ 

ησλ σλ νπθ άλεπ εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. χκθσλα κε 

καξηπξίεο δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζηηο ρψξεο απηέο, ηα πεξηγξάκκαηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηαξράο γηα ηελ πξνθήξπμε ησλ πξνο πιήξσζε ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Γεδνκέλνπ δε, φηη εθεί φπνηα ζέζε θελψλεηαη θαιχπηεηαη κε εθ λένπ πξνθήξπμή ηεο 

θαη φρη κε κεηαζέζεηο, ε ρξήζε ηνπο είλαη απαξαίηεηε γηα νπνηαδήπνηε ππεξεζηαθή 

κεηαβνιή, είηε γηα θαηάιεςε νκνηφβαζκεο ζέζεο, είηε αλψηεξεο ζέζεο επζχλεο. 

Πεξαηηέξσ, ηα θαζήθνληα πνπ αλαθέξνληαη ζην πεξίγξακκα ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο πνπ θαηέρεη ν ππάιιεινο είλαη ε βάζε γηα ηελ εηήζηα ζηνρνζεζία ηνπ πνπ 

γίλεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ίδην. Αλάινγα δε κε ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί, νη νπνίνη ζε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκνη, 

ξεαιηζηηθνί θαη εθηθηνί, θαη ηελ επίηεπμε ή κε απηψλ, γίλεηαη θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

ππαιιήινπ, ε νπνία έρεη πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπ θαη φρη 

ηηκσξεηηθφ ραξαθηήξα. Ζ αμηνιφγεζε δελ γίλεηαη κφλν ζην ηέινο θάζε έηνπο αιιά 

θαζ’ φιε ηε δηάξθεηά ηνπ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ν πξντζηάκελνο ηνπ ππαιιήινπ 

ιεηηνπξγεί σο κάλαηδεξ, ηνλ θαιεί ζε ζπλαληήζεηο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα 

λα δνπλ ηελ πξφνδφ ηνπ, εάλ ρξεηάδεηαη θάπνηα ελίζρπζε ή εθπαίδεπζε ή αλ γηα 

νπνηνλδήπνηε ιφγν ρξήδνπλ επαλαπξνζδηνξηζκφ νη ζηφρνη. Γηα ηελ απφδνζε ηνπ 

ππαιιήινπ θέξεη επζχλε θαη ν πξντζηάκελφο ηνπ, ππφ ηελ έλλνηα φηη ζα πξέπεη λα 

θάλεη απνδεδεηγκέλα φ,ηη κπνξεί γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 
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θαη ηφηε θαη κφλν ηφηε κπνξεί λα ζηνηρεηνζεηήζεη νπνηαδήπνηε δπζκελή αμηνιφγεζε 

κε πεξαηηέξσ ζπλέπεηεο. ηελ εξψηεζε δε, πψο ιεηηνπξγεί ε αμηνιφγεζε ζε απηέο ηηο 

ρψξεο, πψο δειαδή, νη ππάιιεινη εκπηζηεχνληαη ηελ θξίζε ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο 

θαη ην ίδην ην ζχζηεκα, ε απάληεζε ήηαλ αθνπιηζηηθή: «“It’s common sense!”, όια 

ιεηηνπξγνύλ αμηνθξαηηθά εδώ», κηα απάληεζε πνπ δείρλεη κέζα ζε ειάρηζηεο ιέμεηο ηε 

δηαθνξά ηεο θνπιηνχξαο βνξξά-λφηνπ, αιιά θαη ηελ νπζηαζηηθή πξφθιεζε πνπ έρνπλ 

λα αληηκεησπίζνπλ νη ρψξεο ηνπ λφηνπ ζε νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή. Δπίζεο, ζηηο ρψξεο ηνπ βνξξά πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ηα 

ζπλδηθάηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα νπνία λνκηκνπνηνχληαη λα παξέκβνπλ αλά πάζα 

ζηηγκή πξνο ππεξάζπηζε νπνηνπδήπνηε ππαιιήινπ.   

Δλδηαθέξνλ επίζεο, παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ζηηο ρψξεο ηνπ βνξξά είλαη 

έληνλε ε ινγηθή ηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο θαη ζηαδηνδξνκίαο. Έηζη, απνηειεί 

θνηλή πεπνίζεζε φισλ ησλ ππαιιήισλ φηη δελ είλαη ζεκηηφ λα παξακείλνπλ ζηελ ίδηα 

ζέζε γηα πνιχ θαηξφ αιιά νχηε θαη ζηάζηκνη. Ζ ελαιιαγή ζέζεσλ θαη ε ελαζρφιεζε 

κε δηαθνξεηηθά αληηθείκελα απνηειεί πξνηέξεκα ζε έλα βηνγξαθηθφ. Δίλαη δε 

αλεπηπγκέλε ε θνπιηνχξα ηεο ζηαδηαθήο αλέιημεο κέζσ ηεο δηεθδίθεζεο κίαο πην 

απαηηεηηθήο αιιά θαιχηεξα ακεηβφκελεο ζέζεο. Δληχπσζε πξνθαιεί αθφκα, φηη ζηε 

νπεδία εάλ θάπνηνο ππάιιεινο, παξά ηηο επίκνλεο πξνζπάζεηεο ηνπ πξντζηακέλνπ 

ηνπ, δελ αμηνινγεζεί επηηπρψο, ηφηε νδεγείηαη ζε κία ιηγφηεξν, κε βάζε ην 

πεξίγξακκα, απαηηεηηθή ζέζε, ρσξίο σζηφζν λα κεησζεί ν κηζζφο ηνπ, αιιά θαη ρσξίο 

λα κπνξεί λα επαπμεζεί, φζν παξακέλεη ζηε ζέζε απηή. Απνηέιεζκα απηήο ηεο 

κηζζνινγηθήο ζηαζηκφηεηαο είλαη ζπλήζσο κεηά απφ θάπνην δηάζηεκα, ιφγσ αθξηβψο 

ηεο θνπιηνχξαο πνπ θπξηαξρεί ζηε ρψξα, λα νδεγείηαη απηνβνχισο ν ππάιιεινο 

ζηελ απνρψξεζε απφ ηελ ππεξεζία έλεθα απηήο ηεο έιιεηςεο θάπνηαο πξννπηηθήο 

εμέιημεο.    

ηε νπεδία ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη ζπλδεδεκέλα θαη κε ην 

κηζζνιφγην. Μία θεληξηθή θαη αλεμάξηεηε ππεξεζία έρεη ηελ επζχλε ψζηε νη 

πξνβιεπφκελνη κηζζνί αλά ξφιν, ελλνψληαο αλά επίπεδν ζέζεσλ, φπσο ππαιιήινπ, 

έκπεηξνπ ππαιιήινπ, ζηειέρνπο, αλψηεξνπ ζηειέρνπο θ.ιπ, λα βξίζθνληαη εληφο ηνπ 

ίδηνπ πξνβιεπφκελνπ πιαηζίνπ ακνηβήο ζε φινπο ηνπ θνξείο ηνπ δεκνζίνπ, έηζη ψζηε 

λα κε δεκηνπξγείηαη «αζέκηηνο αληαγσληζκφο» κεηαμχ ηνπο, γεγνλφο πνπ ζα είρε σο 

απνηέιεζκα θάπνηνη θνξείο λα πξνζειθχνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ απφ 

ππνςεθίνπο έλαληη άιισλ. Σέινο, νη πξντζηάκελνη εθεί έρνπλ ηελ επζχλε ηεο 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ηεο δνκήο πνπ πξνΐζηαληαη, θαζψο ηνπο παξέρεηαη έλα 
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ζπγθεθξηκέλν πνζφ γηα ηελ θάιπςε ηεο κηζζνδνζίαο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο θαη απηνί 

είλαη αξκφδηνη γηα ηελ θαιχηεξε δηαλνκή ηνπ κεηαμχ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο 

ππαιιήισλ. Παξαηεξείηαη, ινηπφλ, ε απνθέληξσζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ 

επζπλψλ θαη ε αλαγλψξηζε θάπνηαο απηνλνκίαο ζηνπο κάλαηδεξ, νη νπνίνη είλαη ζε 

ζέζε λα θάλνπλ φ,ηη θξίλνπλ ζθφπηκν πξνο επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο ηνπο.  

Δλδηαθέξνλ πξνο κειέηε παξνπζηάδνπλ θη άιιεο ρψξεο θαη εθηφο Δπξψπεο, 

φπνπ ε εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη εθηεηακέλε, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ν Καλαδάο θαη ε Απζηξαιία, ελψ ρξήζηκε είλαη θαη ε εηδηθφηεξε 

αλαθνξά ζηε ζπλέρεηα ζηε Γαιιία αιιά θαη ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Φνξνινγίαο θαη 

Σεισλεηαθήο Έλσζεο ηεο Δ.Δ. (DG TAXUD), θαζφηη απνηεινχλ ηα πξφηππα γηα ηελ 

πηνζέηεζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζηε ρψξα καο. 

 

3.1.Η ΠΔΡΙΠΣΩΗ ΣΗ ΓΑΛΛΙΑ 

ηε Γαιιία, ην 2006, μεθίλεζε κηα νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κεηαξξχζκηζεο 

ησλ θιάδσλ θαη αμηνπνίεζήο ηνπο πεξαηηέξσ γηα ηελ θαηάξηηζε γεληθψλ θαη εηδηθψλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπσο απνηππψλεηαη ζην θάησζη ζρήκα.  

Γιάγπαμμα 7. Θέζεηο εξγαζίαο θαη επαγγέικαηα 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ παξνπζίαζε ηνπ θ. Jacques Roudière, Δκπεηξνγλψκνλα ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε – ηερληθή βνήζεηα γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε ζηελ Διιάδα, κε ζέκα: 

«ΣΑΞΗΝΟΜΖΖ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΧΝ (ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΧΝ) ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ-ΣΟ 

ΓΑΛΛΗΚΟ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ» ζε εκεξίδα πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Αζήλα, ηελ 18.05.2017.  
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ηεξηδφκελε ζε ηξεηο ζεκειηαθέο αξρέο, ηελ Αξρή ηεο ζπλέρεηαο, ηελ Αξρή 

ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηελ Αξρή ηεο ηζφηεηαο, ε γαιιηθή δεκφζηα δηνίθεζε 

έζεζε σο ζηφρνπο απηήο ηεο κεηαξξπζκηζηηθήο πξνζπάζεηαο ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

δεκφζηαο ππεξεζίαο ζηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο θαη ηεο ζηαδηνδξνκίαο ζην πξνζδφθηκν 

δσήο, ηελ  πξνψζεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηελ απινπνίεζε 

ηεο δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ θαη ηε γελίθεπζε ησλ κεηαξξπζκίζεσλ.  

Πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ, κεηά απφ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηεπζχλζεσλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ νκάδσλ ηνπο, ππφ ηελ εγεζία ηεο Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο Γηνίθεζεο θαη Γεκφζηαο Τπεξεζίαο θαηαξηίζηεθε ην 2006 έλαο 

Γηυπνπξγηθφο Καηάινγνο Δπαγγεικάησλ ηνπ Γαιιηθνχ Κξάηνπο (RIME). Ο 

θαηάινγνο απηφο κέρξη ζηηγκήο έρεη ελεκεξσζεί κε δχν αλαλεσκέλεο εθδφζεηο ην 

2010 θαη ην 2017.  

Γιάγπαμμα 8. Γηυπνπξγηθφο Καηάινγνο Δπαγγεικάησλ ηνπ Γαιιηθνχ Κξάηνπο 

(RIME) 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ παξνπζίαζε ηνπ θ. Jacques Roudière, Δκπεηξνγλψκνλα ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε – ηερληθή βνήζεηα γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε ζηελ Διιάδα, κε ζέκα: 

«ΣΑΞΗΝΟΜΖΖ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΧΝ (ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΧΝ) ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ-ΣΟ 

ΓΑΛΛΗΚΟ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ» ζε εκεξίδα πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Αζήλα, ηελ 18.05.2017. 

 

Ζ αλαλέσζε ηνπ Γηυπνπξγηθνχ Καηαιφγνπ Δπαγγεικάησλ ηνπ Κξάηνπο 

(RIME) ην 2010, ηέζζεξα ρξφληα κεηά ηελ πξψηε έθδνζε, ζεκαηνδφηεζε κηα 
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ζεκαληηθή αιιαγή ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ θξάηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ππφςε νη δεμηφηεηεο θαη ε απνθηεζείζα πείξα ζηε 

δηαρείξηζε ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη ζηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ, κε πιενλεθηήκαηα 

ηφζν γηα ην θξάηνο σο εξγνδφηε, φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Όζνλ αθνξά ζην 

θξάηνο, ν πξνζδηνξηζκφο θαη ε πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ησλ δεμηνηήησλ 

πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ θάηνρφ ηεο λα εθπιεξψζεη ηα θαζήθνληά ηνπ, ηνπνζεηήζεθε 

ζην επίθεληξν ησλ αξκνδίσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε ζθνπφ 

είηε ηε βειηίσζε ησλ πξνζιήςεσλ, είηε ηελ θαιχηεξε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, είηε 

ηε δηεπθφιπλζε ηεο θηλεηηθφηεηαο. Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο αληίζηνηρα, ε γλψζε ησλ 

επαγγεικάησλ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ πεξηγξακκάησλ ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, ηνπο 

επηηξέπεη λα γλσξίδνπλ πνηεο δεμηφηεηεο απαηηνχληαη γηα ην θαζέλα θαη έηζη λα 

ζρεδηάζνπλ ην κέιινλ ηνπο ζε κηα δεκφζηα ππεξεζία θαη λα αλαπηχμνπλ έλα 

επαγγεικαηηθφ ζρέδην. Καη γεληθφηεξα, φκσο, ν θαηάινγνο απηφο ιεηηνπξγεί σο έλα 

εξγαιείν πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο γηα ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο, ηνπο 

ππνςεθίνπο γηα ηε δεκφζηα ππεξεζία, θαζψο θαη γηα ην επξχ θνηλφ.  

Πεγαίλνληαο πην πέξα, κε ηελ πην πξφζθαηε έθδνζή ηνπ, ηε θεηηλή ρξνληά, ν 

θαηάινγνο πεξηγξάθεη πιένλ 282 επαγγέικαηα (έλαληη 261 ην 2010 θαη 236 ην 2006), 

ηα νπνία νξγαλψλνληαη ζε νηθνγέλεηεο επαγγεικάησλ θαη ζε 28 ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο 

(έλαληη 26 ην 2010). Με ηνλ ηξφπν απηφ, απεηθνλίδεη ηελ απμαλφκελε πνηθηινκνξθία 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ θξάηνπο θαη ηε κφληκε πξνζαξκνγή ησλ επαγγεικάησλ ηεο 

δηνίθεζεο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αιιαγέο ηεο γαιιηθήο θνηλσλίαο θαη ζηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ. Δκπινπηηζκέλν, ινηπφλ, κε δχν λέεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο 

θαη 72 λέα επαγγέικαηα, απηή ε λέα έθδνζε εθηηκά, επίζεο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ 

εκπεηξία πνπ απνθηψληαη, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε εξγαζία. Έηζη, θαζηζηά δπλαηφ ηνλ αληηθεηκεληθφ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ, κε 

απνηέιεζκα λα έρεη αλακθηζβήηεηε ρξεζηκφηεηα γηα ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ηε δηαρείξηζε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. ηε ζπλέρεηα, 

πξνζδνθάηαη ην λέν απηφ εξγαιείν λα ζπκβάιιεη ζηελ αιπζηδσηή ζχλδεζε ησλ 

επαγγεικάησλ ζην πιαίζην ησλ επαγγεικαηηθψλ ξνψλ, απφ ην γεληθφηεξν επίπεδν 

πνπ παξνπζηάδεη απηφ, ζε έλα εηδηθφηεξν επίπεδν.  

ην πιαίζην απηφ, ε Γαιιία έρεη πινπνηήζεη πνηθίιεο επηηπρείο 

κεηαξξπζκίζεηο απφ ην 2005 έσο ζήκεξα νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζηελ ελνπνίεζε 

ησλ θιάδσλ βάζεη ηεο απνζηνιήο θαη ζηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ηνπο, ζηε δεκηνπξγία 
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δηυπνπξγηθψλ θιάδσλ ζε θάζε επίπεδν επζχλεο, ζηε δηεπθφιπλζε ησλ κεηαθηλήζεσλ 

γηα κέιε φκνηνπ θιάδνπ, ζηε κηζζνινγηθή ζχγθιηζε θαη ζηε δεκηνπξγία εληαίνπ 

πιαηζίνπ γηα βαζηθά δεηήκαηα, φπσο νη ζπλζήθεο πξφζιεςεο, ε ζηαδηνδξνκία, νη 

ακνηβέο. 

  

3.2.Η ΠΔΡΙΠΣΩΗ ΣΗ TAXUD (TAXATION AND CUSTOMS UNION-Δ.U.) 

ην πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε 

νξγαλσκέλε θαη αμηέπαηλε πξνζπάζεηα ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Φνξνινγίαο θαη 

Σεισλεηαθήο Έλσζεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (DG TAXUD) λα αλαπηχμεη, θαη 

κάιηζηα ζε ππεξεζληθφ επίπεδν, έλα θνηλφ ηεισλεηαθφ πιαίζην ηθαλνηήησλ ησλ 

ηεισλεηαθψλ ππαιιήισλ, ην νπνίν θαινχληαη φιεο νη ρψξεο ηεο Δ.Δ. λα πηνζεηήζνπλ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε TAXUD πηνζεηεί κία πξνζέγγηζε πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

θαηάξηηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηηο ηθαλφηεηεο θαη 

αλαπηχζζεη κία κέζνδν δηαρείξηζεο ηθαλνηήησλ (competencies management).  

Όπσο εηδηθφηεξα αλαθέξεηαη, ην ηεισλεηαθφ πιαίζην ηθαλνηήησλ
186

 ηεο Δ.Δ. 

είλαη ην πξψην βήκα γηα ηε ζέζπηζε ελφο θνηλνχ πιαηζίνπ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηεο 

απφδνζεο γηα ηηο ηεισλεηαθέο δηνηθήζεηο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ηεο 

απνθαινχκελεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Γνπβιίλνπ (The Dublin Strategy). Καηαξηίζηεθε 

βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξείραλ ηα ζπκκεηέρνληα θξάηε κέιε, ιακβάλνληαο ππφςε 

ηελ ηεθκεξίσζε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σεισλείσλ (Π.Ο.Σ.) θαη άιιεο 

δηεζλείο πεγέο. Δπηπιένλ, ζπζηάζεθε κηα νκάδα έξγνπ εκπεηξνγλσκφλσλ κε 

εθπξνζψπνπο ησλ θξαηψλ κειψλ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί θαη λα ιεθζεί ππφςε ε 

εζληθή εκπεηξία ζηε ρξήζε θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ Σεισλεηαθνχ Πιαηζίνπ 

Ηθαλνηήησλ. 

Σν ηεισλεηαθφ πιαίζην ηθαλνηήησλ ηεο Δ.Δ. απνηειεί ηκήκα απηνχ ηνπ 

θνηλνχ πιαηζίνπ θαη ζπληζηά ηε βάζε ζηελ νπνία ζεκειηψλνληαη ηα επαθφινπζα 

ζηνηρεία ηνπ θνηλνχ πιαηζίνπ. ε απηφ θαζνξίδνληαη πξφηππα ζρεηηθά κε ηηο 

δεμηφηεηεο, ηηο γλψζεηο θαη ηελ επηκφξθσζε πνπ απαηηνχληαη γηα έλα ηεισλεηαθφ 

                                                           
186

 ην πιαίζην ηεο Taxud σο ηθαλφηεηα λνείηαη ε εθαξκνγή γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

ζε επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ, ελψ σο πιαίζην ηθαλνηήησλ λνείηαη ην ζχλνιν ησλ δεμηνηήησλ, 

ζπκπεξηθνξψλ, απφςεσλ θαη ε εθαξκνγή γλψζεσλ, ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηηπρή 

απφδνζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ. Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) / Δπξσπατθή 

Έλσζε (2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & 

businesses) – for FREE!, ζ. 5. 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
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εξγαηηθφ δπλακηθφ, ην νπνίν ζα δηαζθαιίδεη πςειέο επηδφζεηο. Γηαηππψλεηαη ε 

πεπνίζεζε φηη πξφθεηηαη λα απνηειέζεη ηελ θηλεηήξην δχλακε πνπ ζα πξνσζήζεη ηελ 

παξνρή βειηησκέλσλ ηεισλεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη θαιχηεξα επηρεηξεζηαθά 

απνηειέζκαηα, ππνζηεξίδνληαο ηελ αλάπηπμε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. ηφρνο ηεο 

εθαξκνγήο απηνχ ηνπ θνηλνχ πιαηζίνπ απνηειεί ε δηακφξθσζε βέιηηζησλ πξνηχπσλ 

γηα ηα επξσπατθά ηεισλεία, ε δηαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ηεισλείσλ κε εληαίν 

θαη δηαθαλή ηξφπν ζην ζχλνιν ηεο Δ.Δ., φπσο θαη ε θαιχηεξε απφθξηζή ηνπο ζηηο 

αιιαγέο, νη νπνίεο, ιφγσ ησλ κεηαβαιιφκελσλ ηάζεσλ ζην εκπφξην, ηεο παγθφζκηαο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο θαη ηνπ ξαγδαία κεηαβαιιφκελνπ ραξαθηήξα ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ, πξνβιέπεηαη λα 

είλαη ξηδηθέο ηα επφκελα έηε. Δπηδηψθεη, δειαδή, λα δηαζθαιίζεη κηα ελαξκνληζκέλε 

επξσπατθή πξνζέγγηζε θαη λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηε ζέζπηζε ελφο θνηλνχ 

πιαηζίνπ επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο, ην νπνίν ζα βνεζήζεη ηα θξάηε κέιε λα 

αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ην ηεισλεηαθφ 

επάγγεικα, ψζηε νη ηεισλεηαθέο δηνηθήζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ λα είλαη ζε ζέζε λα 

εμαζθαιίδνπλ ηεισλεηαθέο ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ ζην ζχλνιν ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (Δ.Δ.)
187

.  

 Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε δηακφξθσζε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ 

ηθαλνηήησλ απνηππψλεηαη ζην θάησζη ζρήκα: 
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 Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) /Δπξσπατθή Έλσζε (2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - 

Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-

training/eu-customs-competency-framework_en θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU 

Customs Competency Framework (public sector & businesses) – for FREE!, ζ. 5-6.  

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
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Γιάγπαμμα 9: Μεζνδνινγία αλάπηπμεο πιαηζίνπ ηθαλνηήησλ ηεο DG TAXUD 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) / Δπξσπατθή Έλσζε 

(2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & 

businesses) – for FREE!, ζ. 7. 

Όπσο θαίλεηαη, ε αλάπηπμε ηνπ ηεισλεηαθνχ πιαηζίνπ ηθαλνηήησλ ηεο Δ.Δ. 

απνηέιεζε κηα ζπλερψο εμειηζζφκελε δηαδηθαζία. Αξρηθά, ε αλάπηπμε ηνπ πιαηζίνπ 

βαζίζηεθε ζε έλαλ αξηζκφ ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο θαη 

πεξηιακβάλνπλ πιηθφ θαη πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο απφ δηάθνξεο εζληθέο 

δηνηθήζεηο, πθηζηάκελα εζληθά πιαίζηα ηθαλνηήησλ (φπνπ ήηαλ δηαζέζηκα), 

πξνζεγγίζεηο ηθαλνηήησλ θαη έγγξαθα βέιηηζησλ πξαθηηθψλ πνπ δηέζεζαλ ηα θξάηε 

κέιε, θαζψο θαη άιιεο δηεζλείο πεγέο. Μεηά ηελ θαηάξηηζε ηνπ αξρηθνχ πιαηζίνπ, 

ζπζηάζεθε κηα νκάδα έξγνπ εκπεηξνγλσκφλσλ πνπ αλέιαβε λα εμεηάζεη, λα 

βειηηψζεη θαη λα ελεκεξψζεη ην πιαίζην ηθαλνηήησλ ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

ηερλνγλσζία θαη ηε ζπκβνιή ηνπ θάζε κέινπο, φπσο θαη έγηλε κεηά απφ αξθεηέο 

ζπλαληήζεηο εξγαζίαο. ην ηειηθφ βήκα, ην θείκελν δφζεθε ζηα θξάηε κέιε πξνο 

αλαζεψξεζε θαη ζρνιηαζκφ, πνπ εκπινπηίζηεθαλ πεξαηηέξσ κε ηελ εθαξκνγή κηαο 

απεηθφληζεο ξφισλ. Ζ δηαδηθαζία απεηθφληζεο ξφισλ πεξηειάκβαλε ηελ αλαζεψξεζε 

ησλ πεξηγξαθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ κε ππαιιήινπο 

θαη ηνπο αξκφδηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. Απηφ ην ηειεπηαίν βήκα ζηε κεζνδνινγία 

ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο, ηεο δπλαηφηεηαο ρξήζεο θαη ηεο 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
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αθεξαηφηεηαο ηνπ πιαηζίνπ κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο ελδερφκελσλ ειιείςεσλ, ηνπ 

πεξαηηέξσ πξνζδηνξηζκνχ θαη ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ηθαλνηήησλ
188

. 

Ζ επηζθφπεζε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ ηθαλνηήησλ, φπσο απηή απνηππψλεηαη 

ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ θαηαλφεζή 

ηνπ, ελψ ην ιεμηθφ ηθαλνηήησλ
189

 πνπ έρεη θαηαξηηζηεί θαη ζπλνδεχεη ην πιαίζην 

ηθαλνηήησλ παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κεκνλσκέλεο ηθαλφηεηεο.  

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα, ην ηεισλεηαθφ πιαίζην ηθαλνηήησλ ηεο Δ.Δ. 

δηέπεηαη απφ έλα ζχλνιν βαζηθψλ αμηψλ, νη νπνίεο νθείινπλ λα πηνζεηνχληαη απφ 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηεισλεηαθφ θιάδν ηεο Δ.Δ. θαη απφ θάπνηεο επηκέξνπο 

ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο δηαρσξίδνληαη ζε επαγγεικαηηθέο ηθαλφηεηεο, επηρεηξεζηαθέο 

ηθαλφηεηεο θαη  ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο
190

.  

 

 

                                                           
188

 Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) /Δπξσπατθή Έλσζε (2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - 

Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-

training/eu-customs-competency-framework_en θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU 

Customs Competency Framework (public sector & businesses) – for FREE!, ζ. 7. 
189

 Σν ιεμηθφ ηθαλνηήησλ είλαη επίζεο δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

(2014) / Δπξσπατθή Έλσζε (2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν 

ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-

competency-framework_en θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency 

Framework (public sector & businesses) – for FREE! 
190

 Οη βαζηθέο ηεισλεηαθέο αμίεο είλαη νη αμίεο ζηηο νπνίεο ζεκειηψλνληαη νη ζηφρνη θαη νη πεπνηζήζεηο 

ησλ ηεισλεηαθψλ δηνηθήζεσλ ηεο Δ.Δ. Οη ίδηεο ελαξκνλίδνληαη απφιπηα κε ηελ πεξηγξαθή ηεο 

απνζηνιήο ηεο Δ.Δ. θαη ηνλ Δλσζηαθφ Σεισλεηαθφ Κψδηθα. Κάζε εξγαδφκελνο ζηηο ηεισλεηαθέο 

δηνηθήζεηο ηεο Δ.Δ. νθείιεη λα θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο πξνθεηκέλνπ λα πηνζεηεί θαη λα ζπκκνξθψλεηαη 

κε απηέο ηηο αμίεο, πνπ ζεσξνχληαη ζεκειηψδεηο ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη νη νπνίεο 

δελ ζπζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά κε έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν επάξθεηαο. Οη επαγγεικαηηθέο 

ηθαλφηεηεο πξννξίδνληαη γηα ρξήζε ζε έλα γεληθφηεξν θαη επξχηεξν επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ θαη φρη 

απνθιεηζηηθά γηα ηνλ ηνκέα ησλ ηεισλείσλ. Δλ πξνθεηκέλσ, σζηφζν, έρνπλ αλαιπζεί ζε ζρέζε κε ην 

ηεισλεηαθφ επάγγεικα. Οη ηθαλφηεηεο βαζίδνληαη ζε πθηζηάκελα εζληθά κνληέια ηθαλνηήησλ, είλαη 

απνιχησο ελαξκνληζκέλεο κε ηηο πεξηγξαθέο ηθαλνηήησλ ηνπ Lominger θαη έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζηα 

δεδνκέλα ησλ ηεισλείσλ ηεο Δ.Δ.. Οη επηρεηξεζηαθέο ηθαλφηεηεο θαηαξηίζηεθαλ γηα ρξήζε ζε ξφινπο 

πνπ αθνξνχλ πην ζπγθεθξηκέλα ηηο ηεισλεηαθέο δηνηθήζεηο. Αλαθέξνληαη ζε πεξηζζφηεξν ηερληθά 

ζέκαηα θαη ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε έλα πην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην εξγαζίαο. Οη επηρεηξεζηαθέο 

ηθαλφηεηεο βαζίδνληαη ζηνλ Δλσζηαθφ Σεισλεηαθφ Κψδηθα θαη ζην πξνζρέδην ησλ ηεισλείσλ ηεο 

Δ.Δ., θαζψο θαη ζε εζληθέο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο. Οη ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο πξννξίδνληαη γηα 

ηεισλεηαθνχο ππαιιήινπο κε αξκνδηφηεηεο δηαρείξηζεο, αλάινγα πάληα κε ην επίπεδν δηαρείξηζεο πνπ 

έρνπλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο θαηάιιειεο θάζε θνξά θαηάιιειεο επηρεηξεζηαθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

ηθαλφηεηεο. Δμππαθνχεηαη φηη πθίζηαληαη δηαθνξεηηθά επίπεδα δηαρείξηζεο, απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

έσο ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε. Οη ηθαλφηεηεο βαζίδνληαη ζε πθηζηάκελα εζληθά κνληέια ηθαλνηήησλ. 

Δπηπιένλ, είλαη απνιχησο ελαξκνληζκέλεο κε ην πξψην θαη ην δεχηεξν πξνζρέδην ηνπ κνληέινπ 

ηθαλνηήησλ ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνηχπσλ Picard ηνπ Π.Ο.Σ. θαη έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζην 

πεξηβάιινλ ησλ ηεισλείσλ ηεο Δ.Δ.. Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) / Δπξσπατθή Έλσζε 

(2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & 

businesses) – for FREE! ζ. 9, 12-13. 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f


91 
 

Γιάγπαμμα 10: Δπηζθφπεζε ηνπ πιαηζίνπ ηθαλνηήησλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο 

TAXUD (Δπξσπατθή Έλσζε, 2015), δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & businesses) – for FREE! 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
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Κάζε ηθαλφηεηα πεξηιακβάλεη πεξαηηέξσ ηέζζεξα επίπεδα επάξθεηαο, φπσο 

απνηππψλνληαη ζην θάησζη δηάγξακκα. Σν επίπεδν επάξθεηαο ππνδεηθλχεη ην επίπεδν 

ησλ δπλαηνηήησλ ή ηεο εκπεηξίαο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη έλαο εξγαδφκελνο 

πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβεη ηνλ ξφιν γηα ηνλ νπνίν απαηηείηαη ε ζπγθεθξηκέλε 

ηθαλφηεηα
191

.  

 

Γιάγπαμμα 11.: Αλάιπζε επηπέδσλ επάξθεηαο 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) / Δπξσπατθή Έλσζε 

(2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & 

businesses) – for FREE!, ζ. 11. 
 

Σν ηεισλεηαθφ πιαίζην ηθαλνηήησλ δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί πεξαηηέξσ γηα 

ηελ απεηθφληζε ξφισλ θαη ηελ θαηάξηηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηηο ηθαλφηεηεο. ην πιαίζην ηνπ έξγνπ, ε δηαδηθαζία 

απεηθφληζεο πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί ην πιαίζην θαη λα 

                                                           
191

 Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ θάζε ππαιιήινπ ρξήζηκν είλαη ην δηάγξακκα απνθάζεσλ γηα ην 
νπνίν γίλεηαη ιφγνο πην θάησ, φπσο θαη ηα αξρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηα πξνγξάκκαηα ηεισλεηαθήο 

επηκφξθσζεο ηεο Δ.Δ., ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en θάλνληαο 

θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & businesses) 

– for FREE!. 

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
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εληνπηζηνχλ ηπρφλ ειιείςεηο ηθαλνηήησλ, αιιά επίζεο γηα λα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ην πιαίζην κπνξεί λα ηχρεη εθαξκνγήο ζε θάζε θξάηνο κέινο
192

.  

Γηα ηελ απεηθφληζε ξφισλ θξίζεθε απαξαίηεην θαηαξράο λα πξνζδηνξηζηνχλ 

θαη λα πεξηγξαθνχλ νη δηαθνξεηηθνί ξφινη, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηα αληίζηνηρα 

θαζήθνληα πςεινχ επηπέδνπ, ηα νπνία δηεπθφιπλαλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ηθαλνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάιεςε θάζε ξφινπ, θαζψο επίζεο θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ βέιηηζηνπ επηπέδνπ επάξθεηαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ ξφισλ. Έηζη, αλαπηχρζεθε έλαο επξσπατθφο 

πίλαθαο απεηθφληζεο ξφισλ, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηνπο θνηλνχο ηεισλεηαθνχο ξφινπο 

ζηηο δηάθνξεο ηεισλεηαθέο δηνηθήζεηο ηεο Δ.Δ. θαη πξνβιέπεη ηηο θαηεπζχλζεηο 

επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζεη θάπνηνο, ζχκθσλα κε ην 

αθφινπζν δηάγξακκα. 

Γιάγπαμμα 12: Ρφινη θαη επίπεδα ζηνλ επξσπατθφ πίλαθα απεηθφληζεο ξφισλ 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) / Δπξσπατθή Έλσζε 

(2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & 

businesses) – for FREE!, ζ. 16. 
 

                                                           
192

 Πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηεί ε ρξήζε ηνπ ηεισλεηαθνχ πιαηζίνπ ηθαλνηήησλ ηεο Δ.Δ., 

δηακνξθψζεθε κηα ηεξαξρηθή νξγαλσηηθή δνκή θαη έλα ζχλνιν πηζαλψλ ξφισλ, έρνληαο σο πξφηππν 

ηελ ηεισλεηαθή δηνίθεζε ηεο Νέαο Εειαλδίαο, πξνζαξκνζκέλν ζην ηεισλεηαθφ κνληέιν ηθαλνηήησλ 

ηεο Δ.Δ..  

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
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Σν ηεισλεηαθφ πιαίζην ηθαλνηήησλ ηεο Δ.Δ. πνπ αλαπηχρζεθε κεηά απφ απηή 

ηε δηαδηθαζία θηινδνμεί λα απνηειέζεη έλα δπλακηθφ (δηαξθψο επηθαηξνπνηεκέλν/ 

ηξνπνπνηνχκελν) θείκελν κε κειινληηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, έλα επέιηθην θαη 

γεληθεπκέλν πιαίζην πνπ ζα επηηξέπεη ζηα θξάηε κέιε λα ην πξνζαξκφδνπλ, αλάινγα 

κε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο ηνπο, ζηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο ρξήζεο, λα 

ζπκπεξηιάβνπλ πξφζζεηεο ηθαλφηεηεο ή λα δεηήζνπλ επηθαηξνπνηήζεηο απφ ηελ DG 

TAXUD θαη λα αλαπηχμνπλ πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο βαζηζκέλν ζε απηφ. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ θαηάξηηζε 

επηκνξθσηηθψλ δξάζεσλ, ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ξφισλ πνπ πξφθεηηαη λα θαιπθζνχλ θαηά ηε δηεμαγσγή πξνζιήςεσλ 

ή γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο επίηεπμεο ησλ απαηηνχκελσλ επηδφζεσλ θαηά ηε δηεμαγσγή 

ειέγρσλ απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ
193

. 

 

Γιάγπαμμα 13: Γπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην ηεισλεηαθφ πιαίζην ηθαλνηήησλ ηεο 

Δ.Δ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ Δπξσπατθή Δπηηξνπή / Δπξσπατθή Έλσζε (2015) ¨Πξόγξακκα 

ηεισλεηαθήο επηκόξθσζεο ηεο ΔΔ, Παξνπζίαζε 101, Γεθέκβξηνο 2013¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & 

businesses) – for FREE!, ζ. 12. 

 

Πεγαίλνληαο έλα βήκα πην πέξα, βάζεη απηνχ ηνπ πιαηζίνπ ηθαλνηήησλ γηα ην 

ηεισλεηαθφ επάγγεικα θαη ησλ ζπλαθψλ κε απηφ θνηλψλ ηεισλεηαθψλ ξφισλ 

                                                           
193

 Δπξσπατθή Δπηηξνπή (2014) /Δπξσπατθή Έλσζε (2015)¨Τεισλεηαθό Πιαίζην Ιθαλνηήησλ ηεο ΔΔ - 

Δπηζθόπεζε¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp, ζ. 7-8. 
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αλαπηχρζεθε απφ ηελ Δ.Δ. έλα πξφγξακκα ηεισλεηαθήο επηκφξθσζεο, ην νπνίν 

κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε εηδηθψλ πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο γηα 

εηδηθέο νκάδεο-ζηφρνπο. Σν πξφγξακκα απηφ πξνάγεη ηελ αλάπηπμε κηαο θνηλήο 

γλσζηαθήο βάζεο ηεο Δ.Δ. ζηνλ ηνκέα ησλ ηεισλείσλ θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζηεξίδεη 

ηελ επίηεπμε βειηησκέλσλ θαη πεξηζζφηεξν εληαίσλ ηεισλεηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ επηδφζεσλ ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν, γεγνλφο πνπ επηηπγράλεηαη κε ηελ 

αλάπηπμε θνηλψλ ζεκάησλ θαη απνηειεζκάησλ κάζεζεο ζε επίπεδν Δ.Δ. ζε ζρέζε κε 

ηηο ηθαλφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην πιαίζην ηθαλνηήησλ γηα ην ηεισλεηαθφ 

επάγγεικα ηεο Δ.Δ.. Γηα ηελ αλίρλεπζε κάιηζηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ πνιχ 

ρξήζηκν είλαη ην δηάγξακκα απνθάζεσλ πνπ έρεη θαηαξηηζζεί. Πξφθεηηαη γηα έλα 

εξγαιείν αμηνιφγεζεο πνπ παξέρεη κηα ινγηθή αθνινπζία εξσηήζεσλ πνπ δέρνληαη 

κφλν θαηαθαηηθή/αξλεηηθή απάληεζε, νη νπνίεο ηειηθά νδεγνχλ ζην ηξέρνλ επίπεδν 

επάξθεηαο ελφο πξνζψπνπ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ηθαλφηεηα. 

Γιάγπαμμα 14: Γηάγξακκα Απνθάζεσλ 
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Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ Δπξσπατθή Δπηηξνπή / Δπξσπατθή Έλσζε (2015) ¨Πξόγξακκα 

ηεισλεηαθήο επηκόξθσζεο ηεο ΔΔ, Παξνπζίαζε 101, Γεθέκβξηνο 2013¨, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε: https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en 

θάλνληαο θιηθ ζην ζχλδεζκν: Download the EU Customs Competency Framework (public sector & 

businesses) – for FREE!, ζ. 8. 

πλνςίδνληαο, ζηφρνο ηεο DG TAXUD είλαη ε δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ 

θψδηθα, ελφο ιεμηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ φινπο ηνπο ηεισλεηαθνχο 

ππαιιήινπο ηεο Δ.Δ., ψζηε ν φξνο «ηεισλεηαθφο ππάιιεινο», νη επηκέξνπο ξφινη θαη 

ην πιαίζην εξγαζίαο ηνπ λα έρνπλ ην ίδην λφεκα θαη πεξηερφκελν αλά ηελ Δπξψπε θαη 

λα είλαη πην εχθνιε ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο, ε ζχγθξηζε κε αληηθεηκεληθά θαη 

κεηξήζηκα θξηηήξηα, ε έθδνζε ζηαηηζηηθψλ θαη ν εληνπηζκφο ειιείςεσλ ή αλάγθεο 

ελίζρπζεο ζε δπλακηθφ ή εμνπιηζκφ. Πξφθιεζε, βέβαηα, απνηειεί ην γεγνλφο φηη δελ 

έρνπλ φιεο νη ρψξεο ηεο Δ.Δ. ηηο ίδηεο αλάγθεο, δεδνκέλνπ π.ρ. φηη ε Διιάδα έρεη 

πνιιαπιά ζπλνξηαθά ηεισλεία, φπσο θαη κηθξφηεξν αλαινγηθά αξηζκφ ηεισλεηαθψλ 

ππαιιήισλ έλαληη άιισλ επξσπατθψλ ρσξψλ, κε απνηέιεζκα ζηα ηεισλεία ηεο 

ρψξαο καο ζήκεξα νη ππάιιεινη λα θαινχληαη λα δηεθπεξαηψζνπλ έλα ζχλνιν 

δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ πνπ κπνξεί λα εληάζζνληαη ζε πεξηζζφηεξα δηαθνξεηηθά 

πεξηγξάκκαηα. Πξφθιεζε, επίζεο, απνηειεί ε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα θαη νξγάλσζε 

ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, φπσο θαη ην επηκέξνπο λνκνζεηηθφ πιαίζηφ 

ηνπο, πέξα απφ ην θνηλφ επξσπατθφ, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα λα παξνπζηάδεηαη 

δπζθνιία κεηαμχ ησλ ρσξψλ λα επηηχρνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα νκνηνκνξθίαο 

γηα δηαθνξεηηθνχο, σζηφζν, ιφγνπο. Έηζη, νη ρψξεο ηνπ βνξξά, έρνληαο ηα δηθά ηνπο 

ήδε αλαπηπγκέλα ζπζηήκαηα πνπ εκπηζηεχνληαη, πξέπεη λα ηα πξνζαξκφζνπλ ζην 

θνηλφ επξσπατθφ πξφηππν, ελψ νη ρψξεο ηνπ λφηνπ λα ην εηζάγνπλ σο θάηη λέν θαη 

πξσηνπφξν κεηαξξπζκίδνληαο εθ βάζξσλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

  

https://ec.europa.eu/taxation_customs/eu-training/eu-customs-competency-framework_en
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
https://circabc.europa.eu/w/browse/c287309b-4ec5-4953-9782-a8b3714b286f
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ο
: Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΠΔΡΙΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΘΔΔΩΝ 

ΔΡΓΑΙΑ ΣΟ ΓΗΜΟΙΟ ΣΟΜΔΑ ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

Ζ αλάγθε γηα αιιαγέο θαη κεηαξξπζκίζεηο απνηειεί έλα πάγην δεηνχκελν γηα 

ηε ρψξα καο ηα ηειεπηαία ηνπιάρηζηνλ ηξηάληα ρξφληα. Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ήδε 

ζηελ έθζεζε ηνπ Κέληξνπ Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ (ΚΔΠΔ)
194

 

ηνπ 1988 κε ηίηιν «Γεκφζηα Γηνίθεζε – Έθζεζε γηα ην πξφγξακκα 1988 – 1992» 

επηζεκαίλεηαη απηή ε αλάγθε θαη γίλνληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο (Public Management) ζηηο νπνίεο εληάζζνληαη νη πεξηγξαθέο ζέζεσλ 

εξγαζίαο θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο (job description /job evaluation)
195

. 

Δληνχηνηο, ε εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην δεκφζην 

ηνκέα ζηε ρψξα καο, θαη κάιηζηα ζπληνληζκέλα ζε επξεία θιίκαθα, ήξζε κεη’ 

επηηάζεσο ζην επίθεληξν ησλ κεηαξξπζκηζηηθψλ πξνζπαζεηψλ πνιιά ρξφληα 

αξγφηεξα. Γηα ηελ αθξίβεηα ε ίδηα ζπλδέζεθε άκεζα κε ηηο επηδησθφκελεο 

κεηαξξπζκίζεηο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ησλ ηειεπηαίσλ ηνπιάρηζηνλ πέληε εηψλ, πνπ 

έρνπλ σο ζηφρν λα θαηαζηεί ε ίδηα ζπλεθηηθή, θαιά ζπληνληζκέλε, επέιηθηε, 

εμσζηξεθήο θαη απνηειεζκαηηθή, απνθαζηζηψληαο ηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο ηνπ 

θξάηνπο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, παξέρνληαο ζπλερψο αλαβαζκηδφκελεο 

ππεξεζίεο θαη απνηειψληαο έηζη έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο γηα ηελ αλάθακςε 

ηεο ρψξαο.  

χκθσλα κάιηζηα κε ην άξζξν 3.Γ.5.1. ηνπ λφκνπ 4336/2015 (ΦΔΚ Α΄94 - 

δειαδή ην 3
ν
 Μλεκφλην), νη κεηαξξπζκίζεηο απηέο εζηηάδνληαη ζηελ αλαδηνξγάλσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ, ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

ινγνδνζίαο, ηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε (e-government) θαη ηελ αλάπηπμε 

κηαο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο. Μεηαμχ ησλ βαζηθψλ παξαδνηέσλ, κάιηζηα, 

                                                           
194

 Σν Κέληξν Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ (ΚΔΠΔ) ηδξχζεθε ν 1959 θαη ην 1964 

έιαβε ηε ζεκεξηλή ηνπ νλνκαζία. Απνηειεί ην κεγαιχηεξν εξεπλεηηθφ ίδξπκα γηα ηελ νηθνλνκηθή 

επηζηήκε ζηελ Διιάδα θαη ιεηηνπξγεί ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο. 

Σν εξεπλεηηθφ ηνπ έξγν εζηηάδεηαη ζηνπο εμήο ηνκείο: (α) Μαθξννηθνλνκηθή Αλάιπζε θαη 

Πξνβιέςεηο, (β) Γεκνζηνλνκηθή θαη Ννκηζκαηηθή Πνιηηηθή, (γ) Αλζξψπηλνη Πφξνη θαη Κνηλσληθέο 

Πνιηηηθέο θαη (δ) Κιαδηθέο Αλαιχζεηο θαη Αλαπηπμηαθέο Πνιηηηθέο. Σν ίδην δηεμάγεη εθαξκνζκέλεο 

αλαιχζεηο ζε ζέκαηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη παξέρεη ζηελ θπβέξλεζε κειεηεηηθέο ππεξεζίεο 

ζε  ζέκαηα νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Βι. πεξηζζφηεξα ζε: 

https://www.kepe.gr/index.php/el/to-kepe  
195 Κηηζηάθε η., (2017)  εκεηψζεηο ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηφο ηεο «Δθαξκνζκέλα Θέκαηα 
Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο - Γεκφζηεο Πνιηηηθέο», ζην Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Γηνηθεηηθή 

Δπηζηήκε θαη Γεκφζην Μάλαηδκελη», ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

https://www.kepe.gr/index.php/el/to-kepe
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νξίζηεθαλ ν εληζρπκέλνο ζπληνληζκφο ησλ πνιηηηθψλ, νη θαιχηεξεο δηαδηθαζίεο 

επηινγήο δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα 

ηελ έγθαηξε αμηνιφγεζε θαη θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε πξνζιήςεηο, ε βειηίσζε ηεο 

θηλεηηθφηεηαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ, 

κηα δεκνζηνλνκηθά νπδέηεξε κεηαξξχζκηζε ηνπ κηζζνινγίνπ, έλα ζχγρξνλν ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ησλ επηδφζεσλ. 

 Γηα ηηο ελ ιφγσ κεηαξξπζκίζεηο θξίζεθε απαξαίηεηε ε ζπλδξνκή ηεο ηερληθήο 

βνήζεηαο απφ ην εμσηεξηθφ
196
. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν λ. 4336/2015 (ΦΔΚ Α΄94), 

πξνβιέπεη ζην άξζξν 3.Γ.5.1 φηη «ζα θαζνξηζηεί δηεμνδηθή ηξηεηήο ζηξαηεγηθή γηα 

κεηαξξπζκίζεηο κέρξη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2015 ζε ζπκθσλία κε ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή θαη κε πιήξε αμηνπνίεζε θάζε δηαζέζηκεο ηερληθήο ζπλδξνκήο».  

 

Γιάγπαμμα 15: Παξνρή ηερληθήο βνήζεηαο 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ παξνπζίαζε ηεο θαο Σδίλα Κνξέιια, Δκπεηξνγλψκνλα ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, ηελ 26.04.2017, ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο «Δθαξκνζκέλα Θέκαηα Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο 

- Γεκφζηεο Πνιηηηθέο» ηεο θαζεγήηξηαο θαο ηαπξνχιαο Κηηζηάθε, ζην Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ 

πνπδψλ «Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε θαη Γεκφζην Μάλαηδκελη», ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ.  
 

Γηα ην ζπληνληζκφ ηεο Γηνίθεζεο θαη ηεο ηερληθήο βνήζεηαο πξνο επίηεπμε 

ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ θξίζεθε φηη θαηαιιειφηεξε κέζνδνο απνηειεί ε ζχζηαζε 

                                                           
196

 Ζ παξνρή ηεο ηερληθήο βνήζεηαο, σζηφζν, αληηκεησπίδεη ζπρλά δπζθνιίεο ιφγσ ηεο 

απνζπαζκαηηθήο ηεο παξέκβαζεο, ηεο δπζθνιίαο ζρεδηαζκνχ, ησλ θελψλ ζηηο απνζηνιέο, ηεο 

πεξηνξηζκέλεο επζχλεο θαη ησλ αζαθψλ δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο. Κνξέιια Σδ., παξνπζίαζε κε 

ζέκα: ¨Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε ελ ηε ελψζεη¨, ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο «Δθαξκνζκέλα Θέκαηα 

Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο - Γεκφζηεο Πνιηηηθέο» ηεο θαζεγήηξηαο θαο ηαπξνχιαο Κηηζηάθε, ζην 

Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε θαη Γεκφζην Μάλαηδκελη», ηνπ 

Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ ζηελ Αζήλα, ηελ 26.04.2017.  
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νκάδσλ εξγαζίαο κε ηηο νπνίεο έρνπλ ηαθηηθή ζπλεξγαζία φινη νη εκπιεθφκελνη 

θνξείο, φπσο θαίλεηαη ζην θάησζη ζρήκα. 

Γιάγπαμμα 16: Ρφινο νκάδσλ εξγαζίαο 

 

 

 

 

 

 

 

Σεκείσζε: Αλαδεκνζίεπζε απφ παξνπζίαζε ηεο θαο Σδίλα Κνξέιια, Δκπεηξνγλψκνλα ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, κε ζέκα: ¨Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε ελ ηε ελψζεη¨, ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο 

«Δθαξκνζκέλα Θέκαηα Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο - Γεκφζηεο Πνιηηηθέο» ηεο θαζεγήηξηαο θαο 

ηαπξνχιαο Κηηζηάθε, ζην Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Γηνηθεηηθή Δπηζηήκε θαη Γεκφζην 

Μάλαηδκελη», ηνπ Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ ζηελ Αζήλα, ηελ 26.04.2017.  

ην πιαίζην απηφ, ηδηαίηεξε βαξχηεηα δφζεθε ζηελ θαηάξηηζε πεξηγξακκάησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο γηα ην ζχλνιν ησλ ζέζεσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηε ρψξα καο θαη ε 

πεξαηηέξσ ρξήζε ηνπο σο εξγαιείν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ πξνζπάζεηα μεθίλεζε ήδε απφ ην έηνο 2013, νπφηε ζην 

πιαίζην ησλ κεηαξξπζκηζηηθψλ δξάζεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη έρνληαο σο πξφηππν ηελ 

πξαθηηθή ηεο Γαιιίαο, θαηαξηίζηεθε ν «Οδεγφο γηα ην ρεδηαζκφ Πεξηγξακκάησλ 

Θέζεσλ Δξγαζίαο»
197

 απφ ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην νπνίν αλέιαβε ηνλ εληαίν ζρεδηαζκφ, ηνλ 

ζπληνληζκφ, ηελ παξνρή θαηεπζχλζεσλ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ 

πεξηγξακκάησλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ησλ απαξαίηεησλ 

ελεξγεηψλ
198

.  

                                                           
197

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2013) “Οδεγόο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκό πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf. 
198

 Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ν πξφινγνο ηνπ ηφηε Τπνπξγνχ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, Αληψλε Μαληηάθε, φπνπ κεηαμχ ησλ άιισλ αλαθέξεη: «Σεκαληηθό  

δηαθύβεπκα  ηνπ  κεηαξξπζκηζηηθνύ  εγρεηξήκαηνο  ζπληζηά  ε  κεηάβαζε  ηεο  ειιεληθήο δεκόζηαο 

δηνίθεζεο από ην παιαηό ζην λέν. Κξίζηκε δηάζηαζε ηεο ελ ιόγσ κεηάβαζεο δελ ζπληζηά κόλν ε 

αλαδηάξζξσζε ησλ δεκόζησλ νξγαλώζεσλ, όπσο απνηππώλεηαη ζηα λέα νξγαλνγξάκκαηα, αιιά θαη ε 

νξζνινγηθή αμηνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε κέγηζηε 

απνηειεζκαηηθόηεηα θαηά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη ε δεκηνπξγία κηαο δεκόζηαο 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
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Γηα ηε δεκηνπξγία ησλ αξρηθψλ εληχπσλ πεξηγξακκάησλ ππεχζπλνο νξίζηεθε 

ν πξντζηάκελνο θάζε ηκήκαηνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ηκήκαηνο, νη 

νπνίνη θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην αλάιπζεο ζέζεο εξγαζίαο
199

. 

Πεξαηηέξσ, θξίζεθε απαξαίηεηε ε ζχζηαζε νκάδαο ή νκάδσλ εξγαζίαο αλά 

ππνπξγείν αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο θάζε θνξέα, κε αληηθείκελν 

ηε δεκηνπξγία ή ηελ επηθαηξνπνίεζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ν 

νξηζκφο ελφο αηφκνπ απφ θάζε νκάδα εξγαζίαο, σο ζεκείνπ επαθήο, κε ην νπνίν ζα 

γίλεηαη ε επηθνηλσλία κε ηελ νκάδα ζπληνληζκνχ θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο (πξψελ ΤΓΗΜΖΓ)
200

. 

ε πξψηε θάζε δεηνχκελν απνηέιεζε ε δεκηνπξγία θνηλψλ ζεκείσλ 

αλαθνξάο γηα ηα πξνζφληα, ην αληηθείκελν θαη ην πιαίζην εξγαζίαο θάζε 

«επαγγέικαηνο» πνπ αζθείηαη ζην δεκφζην ηνκέα, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ξφισλ θαη 

ησλ πξνθίι, ε θαηάξηηζε δειαδή ησλ γεληθψλ πεξηγξακκάησλ εξγαζίαο, ηα νπνία 

απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηε ζχληαμε ηνπ κεηξψνπ ησλ επαγγεικάησλ ζηελ Διιεληθή 

Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ έληαμή ηνπο ζηνπο δηακνξθσκέλνπο ηνκείο πνιηηηθήο, νη 

νπνίνη είλαη δηππνπξγηθνί. ε απηφ ην πξψην επίπεδν αλάιπζεο, ηα γεληθά 

πεξηγξάκκαηα δελ ζπλδένληαη κε νξγαλσηηθή δνκή, νξγαληθή ζέζε θαη ζπγθεθξηκέλν 

πξφζσπν, αιιά απεηθνλίδνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

εθηέιεζε κέξνπο ηεο απνζηνιήο ηεο δηνίθεζεο. ην πιαίζην απηφ, ε ειιεληθή 

δεκφζηα δηνίθεζε κε ηελ ππνζηήξημε ηεο Expertise France θαη αθνινπζψληαο ην 

ζρεηηθφ Γαιιηθφ κνληέιν εθαξκνγήο, έρεη κέρξη ζηηγκήο πξνρσξήζεη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ 24 Σνκέσλ Πνιηηηθήο θαη 181 γεληθψλ πεξηγξακκάησλ
201

. 

                                                                                                                                                                      
δηνίθεζεο θηιηθήο πξνο ηνπο πνιίηεο. Σην πιαίζην απηό, ν ζρεδηαζκόο πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

(job description) αλαδεηθλύεηαη ζε ζεκαληηθή ζπληζηώζα ηνπ λένπ κνληέινπ νξγάλσζεο. Με ηε ζύληαμε 

ησλ εληύπσλ πεξηγξαθήο ζέζεσλ εξγαζίαο ζε θάζε δεκόζηα ππεξεζία, θάζε ππάιιεινο ζα γλσξίδεη ηα 

πξνζόληα πνπ πξέπεη λα έρεη, ηα θαζήθνληά ηνπ θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ απνξξένπλ από ηε ζέζε ηελ νπνία 

θαηέρεη. Δπηπιένλ, ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο ζα επηθέξνπλ πνιιαπιέο σθέιεηεο ζηελ πνηόηεηα 

ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ πνπ απαζρνιείηαη ζηελ ειιεληθή δεκόζηα δηνίθεζε, ζηα παξαγόκελα 

απνηειέζκαηα θαη ζηε δεκνζηνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρώξαο».  Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο 

& Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2013) “Οδεγόο γηα ηνλ ζρεδηαζκό πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο”, 

δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.minadmin.gov.gr/wp-

content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf., ζ. 2.   
199

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2013) “Οδεγόο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκό πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf., ζ. 6. 
200

 Σν ππ’ αξηζ. πξση. ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/127/νηθ.26931/18-10-2016 έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ Δξγαζίαο», ζ. 2. 
201

 Expertise France (2017) Παξνπζίαζε κε ζέκα: ¨Δηδηθά Πεξηγξάκκαηα - Οδεγίεο Μεζνδνινγηθήο 

Πξνζέγγηζεο Σπγγξαθήο¨. 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf
http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20130508_odhgos_sxed_perigr.pdf


101 
 

ηε ζπλέρεηα, ζε δεχηεξν επίπεδν αλάιπζεο, ηα γεληθά πεξηγξάκκαηα 

εξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ εηδηθψλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, έηζη ψζηε θάζε εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο λα αλαθέξεηαη ζε έλα 

γεληθφ πεξίγξακκα εξγαζίαο θαη λα εμαζθαιηζζεί ε απαηηνχκελε ζπλεθηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο
202

. Σα εηδηθά πεξηγξάκκαηα απνηεινχλ εκβάζπλζε ηνπ πξνεγνχκελνπ 

επηπέδνπ εζηηάδνληαο ζην πεδίν ηεο νξγάλσζεο θαη αληηζηνηρνχλ ζηηο πξαγκαηηθέο 

ζέζεηο εξγαζίαο ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Απνηππψλνπλ ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε θαη ρξεζηκεχνπλ σο «ζχκβαζε» κεηαμχ ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ηνπ 

ππαιιήινπ, θαζψο είλαη ε βάζε επί ηεο νπνίαο παξαθνινπζείηαη ην έξγν ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη απνηεινχλ δηαζθάιηζε αθελφο γηα ηνλ πξντζηάκελν, φηη ζα γίλνπλ νη 

εξγαζίεο πνπ ηεινχλ ππφ ηελ επζχλε ηνπ θαη αθεηέξνπ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, φηη ην 

αλακελφκελν απφ απηνχο έξγν θαζνξίδεηαη ξεηά, πξνζηαηεχνληάο ηνπο έηζη απφ 

ελδερφκελε θαθή δηνίθεζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ραξαθηεξίδνληαη σο δπλακηθά 

έγγξαθα θαη πξέπεη λα αλαζεσξνχληαη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα
203

. 

Με ζρεηηθέο εγθπθιίνπο
204
, δηεπθξηλίζηεθε φηη ζε θάζε πξνβιεπφκελε απφ 

ηνπο επηθαηξνπνηεκέλνπο Οξγαληζκνχο νξγαληθή ζέζε, είηε απηή είλαη θελή είηε 

θαιπκκέλε, αληηζηνηρεί έλα εηδηθφ πεξίγξακκα, ην νπνίν πξνθχπηεη σο εμεηδίθεπζε 

ελφο απφ ηα γεληθά πεξηγξάκκαηα ηνπ θαηαιφγνπ ησλ Ρφισλ/Δπαγγεικάησλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πνιηηηθήο, παξαζρέζεθαλ πξφηππα έληππα θαη 

αλαιπηηθέο νδεγίεο ζπκπιήξσζήο ηνπο, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ε απαηηνχκελε 

                                                           
202 Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ σο άλσ ζθνπνχ, σο γεληθφ πεξίγξακκα εξγαζίαο νξίζηεθε ε πεξηγξαθή ελφο 
επαγγέικαηνο, φπνπ απνηππψλνληαη νη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο, ηα πξνζφληα θαη ε εκπεηξία πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ άζθεζε ελφο επαγγέικαηνο, θαζψο θαη ηα θχξηα θαζήθνληα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ απνζηνιή ηνπ. Χο εηδηθφ πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο νξίδεηαη ν εμεηδηθεπκέλνο θαηάινγνο 

θαζεθφλησλ ηα νπνία θαιείηαη λα εθηειέζεη έλαο δεκφζηνο ππάιιεινο, θαζψο θαη νη ζρεηηθέο κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο πιεξνθνξίεο, φπσο πρ. ε πξντζηακέλε αξρή, ν ηφπνο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ε ζεηεία θ.ά. θαη νη επηπιένλ απαηηήζεηο πνπ νξίδεη ν θνξέαο σο απαξαίηεηεο γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Βι. ζρεηηθά ην ππ’ αξηζ. πξση.   

ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/139/νηθ.30155/23-11-2016 έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Γεληθά θαη Δηδηθά Πεξηγξάκκαηα Δξγαζίαο», φπνπ αλαιχεηαη επηκέξνπο 

θαη ε κεζνδνινγία θαηάξηηζήο ηνπο. 
203

 Expertise France (2017) Παξνπζίαζε κε ζέκα: ¨Δηδηθά Πεξηγξάκκαηα - Οδεγίεο Μεζνδνινγηθήο 

Πξνζέγγηζεο Σπγγξαθήο¨. 
204

 Βι. ελδεηθηηθά: ην ππ’ αξηζ. πξση.   ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/139/νηθ.30155/23-11-2016 έγγξαθν ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Γεληθά θαη Δηδηθά 

Πεξηγξάκκαηα Δξγαζίαο», ην ππ’ αξηζ. πξση. ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/162/νηθ.18302/07-06-2017 (ΑΓΑ: 

71Δ465ΥΘΦ-Β0Θ) έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Γεληθά θαη 

Δηδηθά Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ Δξγαζίαο», δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε:  

http://www.nomotelia.gr/photos/File/18302-17.pdf,, ην ππ’ αξηζ. πξση. 

ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/167/νηθ.26047/04-08-2017 έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο 

κε ζέκα: «Δηδηθά Πεξηγξάκκαηα Δξγαζίαο». 

http://www.nomotelia.gr/photos/File/18302-17.pdf
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νκνηνκνξθία
205

. Ζ επζχλε γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπο αλαηέζεθε ζηνπο πξντζηακέλνπο 

ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ελψ απνζαθελίζηεθε φηη θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε φινη νη θιάδνη πνπ ζα κπνξνχλ λα θαιχςνπλ 

κηα ζέζε, έηζη ψζηε θαη γηα θάζε θιάδν λα ζπληαρζεί μερσξηζηφ εηδηθφ πεξίγξακκα. 

 Καηά ηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξνηεξαηφηεηα ζε φιεο ηηο δνκέο 

δφζεθε ζηελ θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ησλ Πξντζηακέλσλ Γεληθψλ 

Γηεπζχλζεσλ, έηζη ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή πην άκεζα ε πξνθήξπμε πιήξσζεο 

νξηδφληησλ ζέζεσλ επζχλεο επηπέδνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο ησλ Τπνπξγείσλ, θαη’ 

εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 84-86 ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα 

(λ.3528/2007), φπσο αληηθαηαζηάζεθαλ κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 29 ηνπ λ. 

4369/2016 (Α΄ 33) θαη ηξνπνπνηήζεθαλ κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ δεχηεξνπ θαη 

ηξίηνπ ηνπ λ. 4464/2017 (Α’ 46), φπσο θαη έγηλε δπλάκεη ηνπ ππ’ αξηζ. πξση. 

ΓΗΓΑΓ/Φ. 35.47/2299/12132/21-04-2017 (ΑΓΑ: 6Ε494653Π-Ν7Ξ) εγγξάθνπ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο
206

.  

Ζ εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζην ειιεληθφ δεκφζην ζπλδέζεθε πεξαηηέξσ 

κε κία ζεηξά απφ δξάζεηο, νη νπνίεο απνηππψλνληαη ζην θάησζη δηάγξακκα.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
205

 Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο, ζην πεδίν «Σππηθά Πξνζφληα» ηνπ πεξηγξάκκαηνο 

ζα πξέπεη λα αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά ηα πξνβιεπφκελα ζην «Πξνζνληνιφγην» (ΠΓ 50/2001, ΦΔΚ 

Α΄39, «Καζνξηζκφο ησλ πξνζφλησλ δηνξηζκνχ ζε ζέζεηο θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα», φπσο  ηζρχεη), 

θαη ζηηο νηθείεο νξγαληθέο δηαηάμεηο, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη φηη γηα ηελ έληαμε ησλ ππαιιήισλ ζε 

έλα πεξίγξακκα αξθεί ε θαηνρή ηνπ απαηηνχκελνπ γηα ηνλ νηθείν θιάδν, βαζηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ θαη 

φρη θάπνην πξφζζεην πξνζφλ. Βι. ην ππ’ αξηζ. πξση. ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/167/νηθ.26047/04-08-2017 

έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Δηδηθά Πεξηγξάκκαηα Δξγαζίαο».  
206

 Βι. εηδηθφηεξα ην ππ’ αξηζ. πξση. ΓΗΓΑΓ/Φ. 35.47/2299/12132/21-04-2017 (ΑΓΑ: 6Ε494653Π-

Ν7Ξ) έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Πξνθήξπμε πιήξσζεο 

νξηδφληησλ ζέζεσλ επζχλεο επηπέδνπ Γεληθήο Γηεχζπλζεο ησλ Τπνπξγείσλ θαη’ εθαξκνγή ησλ 

δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 84 - 86 ηνπ Τπαιιειηθνχ Κψδηθα (λ.3528/2007), φπσο ηζρχεη», δηαζέζηκν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.minedu.gov.gr/anak/prokirixi_orizontiwn_thesewn.pdf. 

http://www.minedu.gov.gr/anak/prokirixi_orizontiwn_thesewn.pdf
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Γιάγπαμμα 17: Δθαξκνγή πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην δεκφζην 

ηνκέα ζηελ Διιάδα 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ησλ πεξηγξακκάησλ αλέδεημε φηη 

ζεκαληηθφο αξηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ θιάδσλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζχγρξνλεο 

αλάγθεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, είηε ιφγσ έιιεηςεο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο, είηε ιφγσ 

αιιεινεπηθάιπςεο κε παξεκθεξείο θιάδνπο. Έηζη, παξαηεξήζεθε ην θαηλφκελν λα 

εκθαλίδνληαη, κε δηαθνξεηηθή νλνκαζία, θιάδνη κε φκνηα ηππηθά πξνζφληα θαη 

θαζήθνληα
207
, φπσο θαη αλαληηζηνηρία κεηαμχ θιάδσλ κνλίκνπ πξνζσπηθνχ θαη 

εηδηθνηήησλ πξνζσπηθνχ ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ, νη νπνίνη αλαθέξνληαη 

ζε νκψλπκεο, ζπλαθείο ή παξεκθεξείο επαγγεικαηηθέο θαηεγνξίεο, είηε ιφγσ νκνίσλ 

απαηηνπκέλσλ ηππηθψλ πξνζφλησλ είηε ιφγσ ηδίσλ, ζπλαθψλ αξκνδηνηήησλ, κε 

απνηέιεζκα λα θξίλεηαη απαξαίηεηε ε δξαζηηθή αλαδηάξζξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

θιάδσλ
208

.  

                                                           
207

 Γηα παξάδεηγκα, δηαπηζηψζεθε φηη ζηελ θαηεγνξία ΤΔ, γηα πεξίπνπ 35.000 ππαιιήινπο, 

αληηζηνηρνχλ 302 θιάδνη (αλαινγία 1 θιάδνο αλά 115 ππάιιεινη). πειησηφπνπινο Η., απφ ην 

Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, παξνπζίαζε κε ζέκα: ¨Ζκεξίδα γηα ηνπο θιάδνπο θαη ηα 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο¨, ζε εκεξίδα πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Αζήλα, ηελ 18.05.2017. 
208

 Βι. ην ππ’ αξηζ. πξση. ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/149/νηθ.7282/02-03-2017 (ΑΓΑ:ΦΓΡΚ465ΥΘΦ-ΗΚ) 

έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Αμηνιφγεζε θαη εμνξζνινγηζκφο 

ησλ θιάδσλ Γεκνζίνπ ηνκέα». 

Περιγράμματα 
θζςεων 

εργαςίασ 

Αναμόρφωςη 
Κλάδων 

Νζο 
Μιςθολόγιο 

(ν.4354/2015) 

Σφςτημα 
Επιλογήσ 

Προϊςταμζνω
ν οργανικών 

μονάδων 
(ν.4369/2016) 

Ενιαίο 
Σφςτημα 

Κινητικότητασ 
(ν.4440/2016) 

Ψηφιακό 
Οργανόγραμμ

α και νζοι 
Οργανιςμοί 

Αξιολόγηςη 
Προςωπικοφ 

Παροχή 
αναβαθμιςμζνω

ν  υπηρεςιών 
κατάρτιςησ 

Αναςχεδιαςμό
σ δομών τησ 

δημόςιασ 
διοίκηςησ 
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Ο ζηφρνο πνπ ηέζεθε ήηαλ λα κεησζεί ζεκαληηθά ν αξηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ 

θιάδσλ, αιιά θαη λα αλαζεσξεζνχλ νη αξρέο ζηηο νπνίεο εδξάδεηαη ην ζχζηεκα ηνπο, 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε πην εχθνιε δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Έηζη, ην λέν θιαδνιφγην βαζίδεηαη ζηηο θαηεγνξίεο ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ρξεηάδνληαη 

θαη ζηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ θαη φρη 

ζηελ απνθιεηζηηθή ζχλδεζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο κε ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ 

ππαιιήισλ
209

. Με ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ θιάδσλ, νη εηδηθφηεηεο ηνπ δεκνζίνπ 

πεξηνξίδνληαη, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθαξκνγή ηνπ εξγαιείνπ ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηα νπνία απνηεινχλ 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο Κηλεηηθφηεηαο 

(λ. 4440/2016, φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη)
210

. 

Δηδηθφηεξα, πξνυπφζεζε γηα ηελ έλαξμε εθαξκνγήο ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο 

Κηλεηηθφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ θνξέσλ σο ππεξεζηψλ ππνδνρήο ζην Δληαίν χζηεκα Κηλεηηθφηεηαο 

είλαη, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 4 ηνπ λ.4440/2016, ε έθδνζε Οξγαληζκψλ 

θαηφπηλ αμηνιφγεζεο ησλ δνκψλ ηνπο, φπνπ απαηηείηαη, θαη ε αληίζηνηρε θαηάξηηζε 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, θαζψο θαη ε θαηαρψξηζε ησλ σο άλσ ζηνηρείσλ 

καδί κε ηελ θαηαλνκή ζέζεσλ αλά νξγαληθή κνλάδα εθ κέξνπο ησλ θνξέσλ ζην 

ςεθηαθφ Οξγαλφγξακκα ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ ίδηνπ λφκνπ, ην νπνίν ζα είλαη δηαζέζηκν 

ζε θεληξηθφ ηζηφηνπν θαη ζα απνηππψλνληαη ζε απηφ ε δηάξζξσζε θαη ε ζηειέρσζε 

φισλ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ
211

.  

Σν πξνεγνχκελν ζχζηεκα θηλεηηθφηεηαο απνδείρζεθε αλεπαξθέο λα 

ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ γηα νπζηαζηηθή δπλαηφηεηα 

εζσηεξηθήο κεηαθίλεζεο θαη αιιαγήο ζέζεσλ θαη ξφισλ εληφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ θξίζεθε ζθφπηκνο ν ζρεδηαζκφο ελφο λένπ θαη βηψζηκνπ 

ζπζηήκαηνο αλαθαηαλνκήο ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ ζα ζπκβαδίδεη κε ηε δηαρείξηζε 

ζηαδηνδξνκίαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ζα θαηαξγεί ηα πθηζηάκελα δεζκά θαη 

πεξηνξηζκνχο, απνζπλδένληαο πιήξσο ηελ έλλνηα ηεο θηλεηηθφηεηαο κε απηή ησλ 

                                                           
209

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2014) “Δζληθή 

Σηξαηεγηθή γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε 2014-2016”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.minadmin.gov.gr/?p=8095, ζ.19. 
210
πειησηφπνπινο Η., απφ ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, παξνπζίαζε κε ζέκα: 

¨Ζκεξίδα γηα ηνπο θιάδνπο θαη ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο¨, ζε εκεξίδα πνπ έιαβε ρψξα ζηελ 

Αζήλα, ηελ 18.05.2017. 
211

 Βι. θαη ην ππ’ αξηζ. πξση. ΓΗ∆Α∆/Φ.49Κ/76/νηθ. 28554/1-9-2017 έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ 

∆ηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο (Α∆Α: Φ2Σ6465ΥΘΦ-8Ρ8) κε ζέκα: «Έλαξμε εθαξκνγήο Δληαίνπ 

πζηήκαηνο Κηλεηηθφηεηαο (λ.4440/2016), φπσο ηζρχεη».   
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απνιχζεσλ ψζηε ζην εμήο λα βξίζθεηαη ν «θαηάιιεινο εξγαδφκελνο, ζηελ 

θαηάιιειε ζέζε», ρσξίο ηηο γξαθεηνθξαηηθέο αγθπιψζεηο ηνπ παξειζφληνο
212

.  

ηφρνη απηνχ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο είλαη ν εληνπηζκφο θαη ε αλαζεψξεζε ηνπ 

θαλνληζηηθνχ, νξγαλσηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ, ψζηε λα δνζεί θαλνληζηηθφ 

ππφβαζξν ζηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο θαη λα ζεζκνζεηεζνχλ θίλεηξα γηα ηελ 

ππνθίλεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ (νξηδφληηα θαη θάζεηα). ηφρνπο 

απνηεινχλ εμίζνπ ε θαζηέξσζε ηνπ «ζεζκνχ» ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο εξγαζίαο, ν 

νπνίνο αλακέλεηαη λα εμνξζνινγήζεη ην ηζρχνλ θαζεζηψο κεηαηάμεσλ, απνζπάζεσλ, 

κεηαθηλήζεσλ, αθνχ ζα επηηξέπεη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ 

αλνηθηψλ ζέζεσλ θαη ζα θαζηζηά εχθνιε ηφζν ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, φζν 

θαη ηελ ππνβνιή ππνςεθηφηεηαο απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ππαιιήινπο, ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ε 

αλάπηπμε ηεο ρξήζεο ησλ ζπλεληεχμεσλ γηα ηελ επηινγή ησλ ππαιιήισλ φισλ ησλ 

βαζκίδσλ
213

. 

εκαληηθφ, επίζεο, είλαη λα αλαθεξζεί φηη ε λέα δηαδηθαζία θηλεηηθφηεηαο 

βαζίδεηαη ζε κεηαθηλήζεηο ακηγψο εζεινληηθνχ ραξαθηήξα, νη νπνίεο ζα 

ελζαξξχλνληαη κεηά απφ ηελ πάξνδν ελφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ζε θάπνηα ζέζε, ελψ 

ην πθηζηάκελν ζχζηεκα ησλ απνζπάζεσλ πεξηνξίδεηαη ζε ιηγνζηέο πεξηπηψζεηο. Χο 

πξνο ηε δηαδηθαζία, εηδηθφηεξα ζα ιακβάλεη ρψξα ηξεηο θνξέο ηνλ ρξφλν, ππφ ηελ 

επνπηεία ηεο Κεληξηθήο Δπηηξνπήο Κηλεηηθφηεηαο θαη ζα πεξηιακβάλεη ηελ αλάξηεζε 

ζηνλ θεληξηθφ ηζηφηνπν ησλ θελψλ ζέζεσλ πνπ πξνθεξχζζνπλ νη δεκφζηνη θνξείο, κε 

βάζε ην ςεθηαθφ νξγαλφγξακκα, ηελ ππνβνιή ζηε ζπλέρεηα αηηήζεσλ απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θαη ηελ εθθίλεζε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο απφ ην θνξέα ππνδνρήο. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ πξνβιέπεηαη λα γίλεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηξηκειή 

επηηξνπή ηνπ θνξέα ππνδνρήο θαη λα πεξηιακβάλεη ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

ππνςεθίσλ
214

. 

Μέρξη ζηηγκήο κφλν νθηψ θνξείο έρνπλ νινθιεξψζεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

απαηηεί ν λφκνο ψζηε λα κεηέρνπλ ζην λέν ζχζηεκα θηλεηηθφηεηαο ζην Γεκφζην. 

Έηζη, θαηά ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο Κηλεηηθφηεηαο (κε βάζε ην 

λφκν 4440/2016), ζα κεηέρνπλ ζε απηφ κφλν επηά ππνπξγεία θαη κηα Αλεμάξηεηε 

                                                           
212

 http://dimosio2020.gov.gr/?page_id=1620 
213

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2014) “Δζληθή 

Σηξαηεγηθή γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε 2014-2016”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.minadmin.gov.gr/?p=8095, ζ.19-20. 
214

 http://dimosio2020.gov.gr/?page_id=1620 

http://dimosio2020.gov.gr/?page_id=1620
http://dimosio2020.gov.gr/?page_id=1620


106 
 

Αξρή
215

. Παξάιιεια, ην ζχζηεκα ππνζηεξίδεηαη απφ ςεθηαθή ππνδνκή
216
, ε νπνία 

ζα παξέρεη πξνεγκέλεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηφζν γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ 

δεκφζησλ ππαιιήισλ, φζν θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ Δληαίνπ 

πζηήκαηνο Κηλεηηθφηεηαο
217

. 

ην πιαίζην απηφ, ην επφκελν έηνο πξνγξακκαηίδεηαη ε πιήξεο εθαξκνγή ηνπ 

Δληαίνπ πζηήκαηνο Κηλεηηθφηεηαο, φπσο θαη ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο κε 

ηε ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζή ηνπ κε ζχζηεκα ζηνρνζεζίαο, ελψ πξνρσξά θαη ε ζεζκηθή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ΔΚΓΓΑ θαη ΔΝΑ γηα παξνρή εμεηδηθεπκέλεο επηκφξθσζεο.  

Έηζη, κε δεδνκέλε ηελ εηζαγσγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεο εξγαζίαο ζηελ 

ειιεληθή δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα, ε αλακελφκελε επξεία ρξήζε ηνπο 

πξνζδνθάηαη λα απνηειέζεη ην ζεκέιην ιίζν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ επαγγεικαηηζκνχ 

ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε, θαζψο ζα ππνρξεψζεη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην ξφιν θάζε ππαιιήινπ κε βάζε ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ζε θάζε ηκήκα θαη κνλάδα ηεο δνκήο ηνπο. Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ 

εξγαζίαο εθηηκάηαη πσο ζα απνηειέζνπλ έλα επέιηθην εξγαιείν πνπ κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί εχθνια απφ θάζε ηεξαξρηθά πξντζηάκελν, ζπλδένληαο ηε ζέζε 

εξγαζίαο κε ηελ ζηνρνζεζία θαη ζπλεπψο κε ηελ πεξηνδηθή αμηνιφγεζε ησλ 

ππαιιήισλ (ζε εηήζηα βάζε).  

Δπίζεο, γηα θάζε λέα ζέζε πνπ πξνθεξχζζεηαη ζα πξέπεη πιένλ λα θαηαζηεί 

ππνρξεσηηθφο ν πξνεγνχκελνο ζρεδηαζκφο αληίζηνηρσλ πεξηγξακκάησλ ζέζεο, ν 

νπνίνο ζα ηεθκεξηψλεη ηελ αλάγθε πξφζιεςεο αιιά θαη ζα θαζηζηά μεθάζαξν ην 

πξνθίι θαη ηηο απαηηήζεηο πξνο ηνπο λενπξνζιεθζέληεο ππαιιήινπο
218
. Πξνο ην 

                                                           
215

 Πξφθεηηαη γηα ην ππνπξγείν Σνπξηζκνχ, ην ππνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, ην ππνπξγείν 
Τγείαο, ην ππνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο, ην ππνπξγείν Φεθηαθήο Πνιηηηθήο, ην ππνπξγείν 

Γηθαηνζχλεο, ην ππνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ θαη ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

http://www.tovima.gr/society/article/?aid=912358&wordsinarticle=%ce%b1%ce%be%ce%b9%ce%bf

%ce%bb%cf%8c%ce%b3%ce%b7%cf%83%ce%b7, http://www.e-dimosio.gr/dimosio/123660/pii-tha-

metechoun-sto-neo-sistima-kinitikotitas-sto-dimosio/ 
216

 Πξφθεηηαη γηα ηελ ηζηνζειίδα: http://apografi.gov.gr/ Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη , φπσο επεζήκαλε ε 

Τπνπξγφο Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, Όιγα Γεξνβαζίιε «Η πιαηθόξκα ηνπ Δ.Σ.Κ. έρεη ζπλδεζεί κε 

ηελ ειεθηξνληθή πιαηθόξκα ηεο Απνγξαθήο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε δηαιεηηνπξγηθόηεηα κε ηα 

ήδε πθηζηάκελα ειεθηξνληθά εξγαιεία δηνίθεζεο πξνζσπηθνύ», «Με ηε ιεηηνπξγία ηνπ Ηιεθηξνληθνύ 

Σπζηήκαηνο γηα ηελ θηλεηηθόηεηα ζα ηεξκαηηζηεί ¨έλα απαξραησκέλν ζύζηεκα απνζπάζεσλ θαη 

κεηαηάμεσλ, πνπ έηξεθε ην πειαηεηαθό θξάηνο¨». http://www.enikonomia.gr/economy/169870,xekina-ti-

leitourgia-tis-i-ilektroniki-platforma-gia-kinitikotita.html θαη 

http://www.tovima.gr/society/article/?aid=896935  
217

  http://www.protothema.gr/politics/article/709427/oi-vasikoi-axones-tis-ethnikis-stratigikis-gia-ti-

dioikitiki-metarruthmisi-2017-2019/  
218

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, (2014) “Δζληθή 

Σηξαηεγηθή γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε 2014-2016”, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.minadmin.gov.gr/?p=8095, ζ. 20-21. 

http://www.tovima.gr/society/article/?aid=912358&wordsinarticle=%ce%b1%ce%be%ce%b9%ce%bf%ce%bb%cf%8c%ce%b3%ce%b7%cf%83%ce%b7
http://www.tovima.gr/society/article/?aid=912358&wordsinarticle=%ce%b1%ce%be%ce%b9%ce%bf%ce%bb%cf%8c%ce%b3%ce%b7%cf%83%ce%b7
http://www.e-dimosio.gr/dimosio/123660/pii-tha-metechoun-sto-neo-sistima-kinitikotitas-sto-dimosio/
http://www.e-dimosio.gr/dimosio/123660/pii-tha-metechoun-sto-neo-sistima-kinitikotitas-sto-dimosio/
http://apografi.gov.gr/
http://www.enikonomia.gr/economy/169870,xekina-ti-leitourgia-tis-i-ilektroniki-platforma-gia-kinitikotita.html
http://www.enikonomia.gr/economy/169870,xekina-ti-leitourgia-tis-i-ilektroniki-platforma-gia-kinitikotita.html
http://www.tovima.gr/society/article/?aid=896935
http://www.protothema.gr/politics/article/709427/oi-vasikoi-axones-tis-ethnikis-stratigikis-gia-ti-dioikitiki-metarruthmisi-2017-2019/
http://www.protothema.gr/politics/article/709427/oi-vasikoi-axones-tis-ethnikis-stratigikis-gia-ti-dioikitiki-metarruthmisi-2017-2019/
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ζθνπφ απηφ, ρξήζηκε είλαη ε αλάπηπμε ελφο κεραληζκνχ αλάιπζεο θαη απνηχπσζεο 

αλαγθψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζε πξνζιήςεηο, κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ αλακφξθσζε ηνπ θιαδνινγίνπ (λέν 

ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ). 

Πέξα, φκσο, απφ απηή ηε ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα, ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ 

εξγαζίαο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ θαη ζηελ επίηεπμε ησλ εηδηθφηεξσλ ζηφρσλ θάζε 

δεκφζηνπ νξγαληζκνχ μερσξηζηά. Δλδηαθέξνλ, γηα παξάδεηγκα, παξνπζηάδεη θαη ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ επηδηψθεη λα εηζάγεη ε Αλεμάξηεηε 

Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, 

φπσο απηφ αλαιχεηαη ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο
219
. Δηδηθφηεξα, αλ θαη ε Αξρή 

θαίλεηαη λα πηνζεηεί κία δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο
220

 

ζε ζρέζε κε απηήλ ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, αλαιχνληαο ζε 

κεγαιχηεξν βάζνο ηα πξνζφληα θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο 

θαηφρνπο ησλ ζέζεσλ, ψζηε λα εμππεξεηνχλ δηάθνξνπο ζθνπνχο ζην πιαίζην 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο, εληνχηνηο νη βαζηθέο αξρέο θαηάξηηζεο 

ησλ πεξηγξακκάησλ ηεξνχληαη εμίζνπ θαη ην πεξηερφκελφ ηνπο θαιχπηεη ηηο 

νπζηαζηηθέο απαηηήζεηο. 

Έρνληαο σο κεγαιφπλνν φξακα, ηε ζέζπηζε, φπσο αλαθέξεηαη 

ραξαθηεξηζηηθά, ελφο λένπ, ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηεο, βαζηζκέλν ζηηο αξρέο ηεο αμηνθξαηίαο, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο δίθαηεο 

αμηνιφγεζεο θαη αληακνηβήο ησλ ζηειερψλ ηεο, απαιιαγκέλν απφ πξαθηηθέο θαη 

λννηξνπίεο ηνπ παξειζφληνο, ηθαλφ λα αλαδείμεη θαη λα αμηνπνηήζεη πεξαηηέξσ ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ δπλακηθνχ, λα παξάζρεη ίζεο επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε, 

αιιά θαη δηαξθή βειηίσζε κέζσ ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο, πξνρσξά ζηελ 

πινπνίεζε ηεο ζεκαληηθφηεξεο ίζσο κεηαξξχζκηζεο ζηε ζχγρξνλε ηζηνξία ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, κε ζηφρν ηε δηακφξθσζε ελφο πξφηππνπ δεκφζηνπ θνξέα
221

, 

                                                           
219
Βι. http://www.aade.gr/menoy/aade/diacheirise-anthropinoy-dynamikoy θαη  

http://www.aade.gr/dl_assets/vat/HRMS.pdf, http://www.aade.gr/epicheiresiaka-schedia,  ηελ 

αλακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο Α.Α.Γ.Δ. αλαθέξεηαη θαη ην 

«Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην 2017» ηεο Α.Α.Γ.Δ., ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.aade.gr/sites/default/files/2017-05/epixeirisiako_sxedio_aade_2017.pdf., ζ. 66. 
220

 Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο ηεο, έρνπλ επζπγξακκηζζεί κε ην Πιαίζην Ηθαλνηήησλ ηεο DG 

TAXUD ηεο Δ.Δ.. http://www.aade.gr/sites/default/files/2017-07/apologistiki_ekthesi2015.pdf, ζ. 72. 
221

 ην «ηξαηεγηθφ ρέδην 2013-2017» ηεο ηφηε Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ,  ην νπνίν 

είλαη δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

https://www.taxheaven.gr/pagesdata/stratigiko_sxedio_1.pdf : αλαθέξεηαη φηη: «Τν όξακα ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζόδσλ είλαη λα γίλεη έλαο ππνδεηγκαηηθόο νξγαληζκόο ηνπ Γεκνζίνπ πνπ ζα 

απνηειέζεη ηνλ θεληξηθό ππιώλα γηα ηελ αλάθακςε ηεο ρώξαο θαη ηελ επηζηξνθή ηεο ζηηο αγνξέο», ελψ 

http://www.aade.gr/menoy/aade/diacheirise-anthropinoy-dynamikoy
http://www.aade.gr/dl_assets/vat/HRMS.pdf
http://www.aade.gr/epicheiresiaka-schedia
http://www.aade.gr/sites/default/files/2017-05/epixeirisiako_sxedio_aade_2017.pdf
http://www.aade.gr/sites/default/files/2017-07/apologistiki_ekthesi2015.pdf
https://www.taxheaven.gr/pagesdata/stratigiko_sxedio_1.pdf
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κηαο ηζρπξήο θαη απνηειεζκαηηθήο Αλεμάξηεηεο Αξρήο, εθάκηιιεο ησλ θαιχηεξσλ 

δηνηθήζεσλ δηεζλψο, πνπ ζα παξέρεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο 

γηα λα αζθήζνπλ ην έξγν ηνπο θαη ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ. 

Αλαγλσξίδνληαο αξρηθά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ πθηζηάκελνπ ζπζηήκαηνο θαη 

κεηά απφ ζχγθξηζε θαη κε άιιεο θνξνινγηθέο θαη ηεισλεηαθέο δηνηθήζεηο 

αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, επηδηψθεηαη επί ηε βάζεη ηεο πηνζέηεζεο ησλ πεξηγξακκάησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο, ε αλαβάζκηζε ησλ δνκψλ θαη ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ε αμηνπνίεζε 

ησλ επηινγψλ πνπ παξέρεη ην λέν ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ απφδνζε θάζε ππαιιήινπ, ε δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο 

επαγγεικαηηθήο θνπιηνχξαο θαη ε πξνζθνξά επθαηξηψλ γηα ζηαδηνδξνκία θαη 

αλέιημε, ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο δίθαηεο αμηνιφγεζεο, κε ζηφρν ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ αδπλακηψλ ηεο θαη ηελ εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζηελ 

Τπεξεζία. 

χκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα, ην λέν ζχζηεκα ζρεδηάδεηαη 

κε ίδηα κέζα, απφ ηηο Τπεξεζίεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ηεο. Δμεηάδνληαη, 

αμηνινγνχληαη θαη ελζσκαηψλνληαη ζε απηφ νη βέιηηζηεο δηεζλείο πξαθηηθέο ησλ 

πξνεγκέλσλ Φνξνινγηθψλ θαη Σεισλεηαθψλ Γηνηθήζεσλ, πξνζαξκνζκέλεο ζηα 

ειιεληθά δεδνκέλα, κε ζεβαζκφ ζην δεκφζην ραξαθηήξα ηεο Αξρήο θαη ζηνπο 

Νφκνπο ηνπ Κξάηνπο. ην πιαίζην απηφ, ππνγξακκίδεηαη φηη ε κεηάβαζε ζην λέν 

ζχζηεκα ζα είλαη αληηθείκελν πξνζεθηηθήο δηαρείξηζεο θαη ειέγρσλ κέζσ πηινηηθψλ 

έξγσλ, ψζηε, πξηλ αλαπηπρζεί πιήξσο ζε φιν ην πξνζσπηθφ, λα δηαζθαιηζζεί φηη ην 

ζχζηεκα ιεηηνπξγεί νκαιά, θαζψο θαη φηη ζα γίλεηαη ζπλερήο πνηνηηθφο έιεγρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ, κε γλψκνλα ηε δηαξθή βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηελ θαηεχζπλζε ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο.  

Με βαζηθή αξρή, πεξαηηέξσ, φηη ην θαιχηεξν απνηέιεζκα έξρεηαη πάληα κέζα 

απφ ηνλ θαιφπηζην δηάινγν θαη ηε ζχλζεζε ησλ απφςεσλ θαη αλαγλσξίδνληαο πφζν 

ζεκαληηθφ είλαη λα έρνπλ φινη ηελ επθαηξία λα ζπκβάινπλ κε ζεηηθέο πξνηάζεηο σο 

πξνο ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη λα ζπλδηακνξθψζνπλ 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο πην ζεκαληηθήο κεηαξξχζκηζεο ζηε λεφηεξε ηζηνξία ηεο 

                                                                                                                                                                      
ζην αλαζεσξεκέλν «ηξαηεγηθφ ρέδην 2017-2020» ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ην 

νπνίν είλαη δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.aade.gr/sites/default/files/2017-

06/strateg_anath_2017.pdf, φηη: «Όξακα ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζόδσλ είλαη λα ζεκειηώζεη 

ζρέζε εκπηζηνζύλεο κε ηνπο πνιίηεο θαη λα εμειηρζεί ζε έλαλ πξόηππν νξγαληζκό δηαζθάιηζεο ησλ 

δεκνζίσλ εζόδσλ ηεο ρώξαο». 

http://www.aade.gr/sites/default/files/2017-06/strateg_anath_2017.pdf
http://www.aade.gr/sites/default/files/2017-06/strateg_anath_2017.pdf
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θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, επηδηψθεηαη θεληξηθφ ξφιν ζην ζρεδηαζκφ ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο λα έρνπλ νη απφςεηο θαη παξαηεξήζεηο ηνπ ίδηνπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, 

κέζσ ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ ηνπ ελψζεσλ, αιιά θαη θάζε εξγαδνκέλνπ πνπ ζα ζέιεη 

λα θαηαζέζεη ηηο ζθέςεηο θαη πξνηάζεηο ηνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, έρεη ζπζηαζεί ηκήκα 

επηθνξηηζκέλν κε απηήλ ηελ απνζηνιή ζηε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ηνπ θνξέα, ην νπνίν είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, γηα λα 

αθνπγθξάδεηαη ηηο αλάγθεο, ηηο απφςεηο θαη ηηο ελζηάζεηο ηνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο αλάπηπμεο γφληκνπ 

δηαιφγνπ κε ην πξνζσπηθφ ηεο ζρεηηθά κε ην λέν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί ε θαηάξηηζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ππεξεζηψλ θαη ε ζέζε ηνπο ζε δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε, φπσο θαη ηνπ ππφ δηακφξθσζε θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πξηλ ηε 

δεκνζίεπζή ηνπ, αιιά θαη ε δηνξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ ζπλαληήζεσλ, ψζηε λα 

κπνξεί ν θάζε εξγαδφκελνο λα ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε απηνχ ηνπ εγρεηξήκαηνο.  

ηνλ ππξήλα απηνχ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο βξίζθνληαη ηα πεξηγξάκκαηα 

ζέζεσλ εξγαζίαο, ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ επειημία ηνπο. Γηεπθξηλίδεηαη δε, 

φηη φπσο ίζρπε θαη πξνεγνπκέλσο, έηζη θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ, ν 

πξντζηάκελνο ζα κπνξεί λα δεηά απφ ηνλ ππάιιειν λα αλαιάβεη επηπιένλ θαζήθνληα 

εάλ απηφ επηβάιιεηαη απφ ηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο. Πξνβιέπεηαη επίζεο, ε 

θαηαγξαθή ησλ πεξηγξακκάησλ ζε εηδηθφ Μεηξψν, ψζηε λα κπνξεί θαλείο εχθνια λα 

δεη ηηο δηαζέζηκεο ζέζεηο, θαζψο θαη ηα πξνζφληα θαη ηηο ινηπέο πξνυπνζέζεηο πνπ 

απαηηνχληαη γηα θάζε ζέζε.  

Όιεο νη ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ Αξρή ζα έρνπλ μεθάζαξν πεξίγξακκα. Κάζε 

πεξίγξακκα πεξηγξάθεη κεηαμχ άιισλ, ην ζθνπφ, ηα θχξηα θαζήθνληα θαη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ηεο θαη ζπλνδεχεηαη απφ έλα πιαίζην ηθαλνηήησλ, δειαδή ην 

ειάρηζην επίπεδν επάξθεηαο ζπγθεθξηκέλσλ ηθαλνηήησλ πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ν 

θάηνρνο ηεο ζέζεο, πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζεη απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληα ηνπ
222

. 

Απηφ ην πιαίζην ηθαλνηήησλ απνηειείηαη απφ ηξεηο θαηεγνξίεο: α) ηηο 

Δπαγγεικαηηθέο Ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηα επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη ν θάηνρνο ηνπ πεξηγξάκκαηνο (π.ρ. Δπίιπζε 

Πξνβιεκάησλ, Λήςε Απνθάζεσλ, Δπηθνηλσλία), β) ηηο Δπηρεηξεζηαθέο Ηθαλφηεηεο, 

                                                           
222

 Βι. ηελ ππ’ αξηζ. πξση. ΓΓΑΓ Δ 1176068 ΔΞ 2017 απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ζέκα 

«Καζνξηζκφο  Πεξηγξακκάησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

(Α.Α.Γ.Δ.)», (ΦΔΚ Β΄ 4227 / ΑΓΑ: ΦΑ46ΜΠ3Ε-ΜΚΧ). 
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πνπ αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν ηηο ηερληθέο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε Θέζε Δξγαζίαο (π.ρ. γλψζε ΦΠΑ, Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο, 

Αλάιπζε Κηλδχλνπ, Σεισλεηαθψλ Γηαδηθαζηψλ) θαη  γ) ηηο Γηνηθεηηθέο Ηθαλφηεηεο, νη 

νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ζέζεηο εξγαζίαο κε δηνηθεηηθέο αξκνδηφηεηεο (ζπλήζσο, αιιά 

φρη απνθιεηζηηθά, ζε ζέζεηο επζχλεο). Πξνο ην ζθνπφ δε ηεο επίηεπμεο φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξεο αληηθεηκεληθφηεηαο, ακεξνιεςίαο θαη δηαθάλεηαο θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπο, νη ηθαλφηεηεο απηέο αλαιχνληαη πεξαηηέξσ, ψζηε λα θαηαζηεί ζαθέο 

ην ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν ηεο θαζεκηάο αιιά θαη ην απαηηνχκελν επίπεδν γηα θάζε 

ζέζε εξγαζίαο. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο εθαξκνγήο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο εθθηλείηαη κε ηελ 

θαηάηαμε ηνπ θάζε ππαιιήινπ ηεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο. 

Σν γεγνλφο απηφ πξνζδνθάηαη λα ζπκβάιεη θαηαξράο ζηελ απνζαθήληζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ζαθείο αξκνδηφηεηεο θαη 

κεηξήζηκνπο ζηφρνπο. 

Σεο θαηάηαμεο ησλ ππαιιήισλ ηεο ζε πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο ζα 

πξνεγεζεί ν έιεγρνο θαηαιιειφηεηαο θαη επάξθεηαο ηνπ θάζε ππαιιήινπ σο πξνο ην 

πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ εξγαζία πνπ αζθεί ή ζε θάπνηα 

άιιε, θαηά ηελ νπνία ζα εμεηαζηεί αλ πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ άζθεζε 

ησλ θαζεθφλησλ θάζε ζέζεο εξγαζίαο, φπσο θαηαγξάθνληαη ζην αληίζηνηρν 

πεξίγξακκα. Ζ ππνρξέσζε δηελέξγεηαο απηήο ηεο εθάπαμ αμηνιφγεζεο φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο 2017 εθπεγάδεη απφ ηνλ ηδξπηηθφ λφκν ηεο 

Αξρήο θαη εηδηθφηεξα απφ ην άξζξν 38 ηνπ λ.4389/2016 (ΦΔΚ Α΄94) ζε ζπλδπαζκφ 

πεξαηηέξσ κε ην άξζξν 28 απηνχ, ελψ ε ζρεηηθή δηαδηθαζία θαζνξίδεηαη εηδηθφηεξα 

κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο Αξρήο, κεηά απφ απιή γλψκε ηνπ Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαη ζχκθσλε γλψκε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Γηνίθεζήο 

ηεο
223
. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζηελ απφθαζε απηή πεξηιακβάλεηαη, εθηφο ησλ 

άιισλ, θαη αλαιπηηθφ παξάξηεκα κε ηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ φισλ ησλ 

θξηηεξίσλ ειέγρνπ, φπσο θαη δηαβάζκηζε ησλ επηπέδσλ θάζε ηθαλφηεηαο, ψζηε 

αθελφο λα βνεζήζεη ηνπο αξκφδηνπο γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ, λα ιεηηνπξγήζεη 

εθπαηδεπηηθά γηα ηνπο ίδηνπο, αιιά θαη λα εμαζθαιίζεη, θαηά ην δπλαηφλ, ηελ 

                                                           
223

 Βι. ηελ ππ’ αξηζ. πξση. ΓΓΑΓ Δ 1176065 ΔΞ 2017/24-11-2017 απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. κε ζέκα «Καζνξηζκφο ησλ νξγάλσλ, ησλ θξηηεξίσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ 

θαηαιιειφηεηαο θαη επάξθεηαο ησλ ππαιιήισλ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 28 παξάγξαθνο 1 θαη άξζξν 38, παξάγξαθνο 5, ηνπ Ν.4389/2016 (Α΄94) θαη θαηάηαμεο ζε 

Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ Δξγαζίαο» (ΦΔΚ Β΄ 4162 / ΑΓΑ: 610Ν46ΜΠ3Ε-Φ6Ν).  
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αληηθεηκεληθή θξίζε θαη εληαία εθαξκνγή απφ φινπο ηνπο αξκφδηνπο γηα ηε 

δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, θάζε εξγαδφκελνο ηεο Αξρήο ζα είλαη 

ηνπνζεηεκέλνο ζε ζπγθεθξηκέλν πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο, 

ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο πνπ 

πξνβιέπεηαη λα εθαξκνζηεί ζηε ζπλέρεηα, ζα ζηεξίδεηαη ζηελ θπθιηθή (360
ν
) 

αμηνιφγεζε κε πνηνηηθά θαη πνζνηηθά θξηηήξηα. Σν θάζε πεξίγξακκα, πεξαηηέξσ, 

πξνβιέπεηαη λα εληαρζεί ζε κηα βαζκίδα ηνπ Βαζκνινγίνπ ηεο Αξρήο, επί ηε βάζεη 

ηνπ νπνίνπ ζα δηακνξθσζεί ην λέν ζχζηεκα απνδνρψλ ηεο Αξρήο. Κάζε ππάιιεινο 

ζα έρεη ζαθή εηθφλα γηα ηηο επθαηξίεο ζηαδηνδξνκίαο πνπ ηνπ παξέρνληαη κέζα ζηνλ 

θνξέα θαη γηα ηελ εθπαίδεπζε πνπ ρξεηάδεηαη λα ιάβεη πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμέιημε πνπ επηδηψθεη. 

ε ζπλάξηεζε κε ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο  δηαηππψλεηαη ε πξφζεζε 

λα αλαπηπρζεί έλαο εκπεξηζηαησκέλνο Οδεγφο ηαδηνδξνκίαο, ψζηε νη  ππάιιεινη λα 

γλσξίδνπλ ηα βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα εμειηρζνχλ 

επαγγεικαηηθά κέζα ζηελ Αξρή. Δπηπιένλ, ν Οδεγφο απηφο ζα πξνζδηνξίδεη ηηο 

δηαδηθαζίεο θάιπςεο θελψλ ζέζεσλ, δειαδή ηηο πξναγσγέο θαη ηηο κεηαθηλήζεηο 

εληφο ηνπ θνξέα. Πξνζβιέπνληαο ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο 

πνιππινθφηεηαο, ηίζεηαη σο ζηφρνο φιεο νη θελέο ζέζεηο λα γλσζηνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Αξρήο, ψζηε φινη νη ελδηαθεξφκελνη λα έρνπλ 

έγθαηξε θαη δηαθαλή πιεξνθφξεζε.  

Απψηεξνο ζηφρνο, φισλ ησλ αλσηέξσ είλαη, κέζσ ηεο νξζήο θαηαλνκήο θαη 

αμηνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, ηεο παξνρήο θηλήηξσλ γηα βειηίσζε, εμέιημε θαη 

πξφνδν θαη ηεο επηβξάβεπζεο ηεο επαγγεικαηηθήο επζπλεηδεζίαο, ηεο νκαδηθφηεηαο 

θαη ηεο επάξθεηαο, λα θαηαζηεί ε Αξρή ηζρπξή θαη απνηειεζκαηηθή, ηθαλή λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο επνρήο θαη λα παξέρεη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο 

ζηνπο πνιίηεο, θαιιηεξγψληαο έλα πλεχκα εκπηζηνζχλεο. 

Όπσο γίλεηαη θαηαθαλέο εθ ησλ αλσηέξσ, ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο 

αλαδεηθλχνληαη ζηε ρψξα καο ζε έλα ζχγρξνλν εξγαιείν, κε επέιηθην θαη δπλακηθφ 

ραξαθηήξα, πνπ ζηφρν έρεη ηελ εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα, ηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε 

ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ηελ παξνρή αλαβαζκηζκέλσλ ππεξεζηψλ 

θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο κε ζθνπφ ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπ. 

Απφξξνηα ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο απνηειεί ε αλάδεημε ηνπ θεληξηθνχ 
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ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδεη ην αλζξψπηλν θεθάιαην ζηελ απφδνζε θαη ζηελ πνηφηεηα 

ηνπ ζπλνιηθψο παξαγφκελνπ έξγνπ θάζε δεκφζηαο ππεξεζίαο
224

. 

  

                                                           
224
Σν ππ’ αξηζ. πξση. ΓΗΠΑΑΓ/ΠΡΟ/127/νηθ.26931/18-10-2016 έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο κε ζέκα: «Πεξηγξάκκαηα Θέζεσλ Δξγαζίαο», ζ. 1-2. 
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ΑΝΑΚΔΦΑΛΑΙΩΗ - ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑΔΙ  

Όπσο γίλεηαη θαηαθαλέο εθ ηεο σο άλσ αλάιπζεο, ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ 

εξγαζίαο απνηεινχλ κία ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ θάζε ζέζε 

εξγαζίαο, θαζψο πεξηέρνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλδένληαη κε 

απηήλ. Αλάινγα δε, κε ην ζθνπφ πνπ θαινχληαη λα επηηειέζνπλ θάζε θνξά, κπνξεί 

λα δηαθνξνπνηεζεί ε κνξθή, ε πξνζέγγηζή θαη ην αθξηβέο πεξηερφκελφ ηνπο, φπσο θαη 

ην βάζνο ηεο αλάιπζεο θάζε επηκέξνπο ελφηεηάο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα 

απνζαθεληζηεί εμαξρήο ν ζθνπφο ηεο δεκηνπξγίαο ηνπο θαη λα δνζεί ηδηαίηεξε 

πξνζνρή θαηά ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζήο ηνπο. εκαληηθή είλαη, επίζεο, ε επίηεπμε 

ηεο απαξαίηεηεο ζπλεθηηθφηεηαο θαη νκνηνκνξθίαο φισλ ησλ πεξηγξακκάησλ ελφο 

νξγαληζκνχ, ε πξφζδνζε ηεο απαξαίηεηεο επειημίαο, αιιά θαη ε επηθαηξνπνίεζή ηνπο 

αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.    

ην κέηξν πνπ ζηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο απνηππψλνληαη νη 

ππνρξεψζεηο, νη επζχλεο, νη ζρέζεηο αλαθνξάο, ηα θαζήθνληα, ηα πξφηππα απφδνζεο, 

νη πφξνη θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ ζπλδένληαη κε θάζε ζέζε εξγαζίαο, αιιά θαη 

νη πξνδηαγξαθέο, δειαδή ηα πξνζφληα, απαξαίηεηα ή επηζπκεηά, νη γλψζεηο, νη 

ηθαλφηεηεο, νη δεμηφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν θάηνρνο 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο ψζηε λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο, ηα 

ίδηα κπνξνχλ πξάγκαηη λα απνηειέζνπλ πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αξθεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά πξνο ην ζθνπφ απηφ. Ζ 

ζσζηή αμηνπνίεζή ηνπο, κάιηζηα, δχλαηαη λα πξνζδψζεη ζε φιεο ηηο επηκέξνπο 

δηαδηθαζίεο πνπ ζπλδένληαη κε απηήλ, ηελ απαξαίηεηε δηαθάλεηα θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα. Σν πψο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, σζηφζν, ελαπφθεηηαη θάζε θνξά ζηε 

Γηνίθεζε θάζε νξγαληζκνχ θαη ζε φζνπο θαινχληαη θάζε θνξά λα ηα εθαξκφζνπλ 

κέζα ζε απηφλ.  

Έηζη, ηα πεξηγξάκκαηα κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ νπζησδψο θαη πνηθηινηξφπσο 

θαηά ηε δηαδηθαζία ζηειέρσζεο θαη αληίζηνηρα θαη ηεο θηλεηηθφηεηαο, ψζηε λα 

θαηαζηεί εθηθηή ε αληηθεηκεληθή αληηζηνίρηζε ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπνπ ζηελ 

θαηάιιειε ζέζεο εξγαζίαο. Σα πεξηγξάκκαηα είλαη ρξήζηκα, επίζεο, γηα ηνλ νξηζκφ 

θνηλψο απνδεθηψλ απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ηνλ εξγαδφκελν, πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ 

αηνκηθψλ ζηφρσλ κε ηελ αμηνπνίεζε γεληθά παξαδεθηψλ δεηθηψλ απφδνζεο. Οη 

ζηφρνη απηνί απνηεινχλ ζηε ζπλέρεηα ηε βάζε γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο απφδνζεο θάζε εξγαδνκέλνπ κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, ηα νπνία εθπεγάδνπλ 
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απφ ην ίδην ην πεξηερφκελν ηνπ πεξηγξάκκαηνο ζέζεο εξγαζίαο. Ο ξφινο ηνπ 

ηειεπηαίνπ είλαη θαηαιπηηθφο θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

δπλακηθνχ θαη ζπλεπαθφινπζα ην ζρεδηαζκφ εμεηδηθεπκέλσλ θαη ζηνρεπκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Γελ απνθιείεηαη δε, ε ζχλδεζε ησλ πεξηγξακκάησλ 

κε ηε βαζκνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε δηακφξθσζε ηνπ κηζζνινγίνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ.   

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα έρεη ε ρξήζε θαινγξακκέλσλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλαγλσξίζηεθαλ εδψ θαη αξθεηά ρξφληα απφ 

πξνεγκέλεο ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ· φπσο αληίζηνηρα θαη νη θίλδπλνη απφ ηε ρξήζε πιεκκειψο 

θαηαξηηζκέλσλ ή κε αληαπνθξηλφκελσλ ζηηο αλάγθεο πνπ θαινχληαη λα 

εμππεξεηήζνπλ πεξηγξακκάησλ ή απφ ηε ρξήζε ηνπο γηα ζθνπνχο άιινπο απφ απηνχο 

γηα ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγνχληαη. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε 

Απζηξαιία, ν Καλαδάο θαη νη ρψξεο ηνπ επξσπατθνχ βνξξά, φπνπ ε νξγάλσζε ηνπ 

θξάηνπο αιιά θαη ε θνπιηνχξα ηεο θνηλσλίαο είλαη πνιχ δηαθνξεηηθέο. ηηο ρψξεο 

απηέο ε ρξήζε ησλ πεξηγξακκάησλ έρεη εδξαησζεί ζην δεκφζην ηνκέα θαη έρεη 

ζπλδεζεί κε θάζε επηκέξνπο έθθαλζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

ηε ρψξα καο αληίζεηα, κία ζεηξά εζληθψλ ζρεδίσλ πνπ πηνζεηήζεθαλ ζην 

παξειζφλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ λένπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη 

καξηπξνχλ ηηο πξνζπάζεηεο ηεο εθάζηνηε εγεζίαο λα πξνζαξκφζεη ηελ πνιηηηθή ηεο 

ζε φζα επηηάζζεη ην δηεζλέο γίγλεζζαη. Παξά ηαχηα, θη ελψ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

πνιιέο κεηαξξπζκίζεηο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ν πνιχπαζνο ρψξνο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο παξέκεηλε δπζιεηηνπξγηθφο. ην πιαίζην απηφ, αλ θαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ 

πεξηγξακκάησλ σο εξγαιείνπ δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπσο θαη ε 

αλαγθαηφηεηα πηνζέηεζήο ηνπο ζην δεκφζην ηνκέα έρεη αλαγλσξηζηεί εδψ θαη πάξα 

πνιιά έηε θαη έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζην πιαίζην ησλ πξνηεηλφκελσλ, επαγγειιφκελσλ 

-θαη πιένλ απαηηνχκελσλ- κεηαξξπζκηζηηθψλ δξάζεσλ, εληνχηνηο, κφιηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη ππφ ηελ πίεζε ησλ δπζκελψλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, σξίκαζε ζε έλαλ 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Τπφ ηελ έμσζελ απαίηεζε ιήςεο δηαξζξσηηθψλ 

κεηαξξπζκηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο θαη 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ινηπφλ, γίλεηαη ην ηειεπηαίν δηάζηεκα κία νξγαλσκέλε 

πξνζπάζεηα, κε ηε ζπλδξνκή ηερληθήο βνήζεηαο, λα θαηαξηηζηνχλ πεξηγξάκκαηα 

ζέζεσλ εξγαζίαο ζε φιν ην δεκφζην ηνκέα ηεο ρψξαο καο, αθνινπζψληαο ην γαιιηθφ 
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πξφηππν, ελψ παξάιιεια δελ απνθιείνληαη θαη απηφλνκεο πξνζπάζεηεο απφ θάπνηνπο 

νξγαληζκνχο.   

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε Γεκφζηα Γηνίθεζε απνθηά έλα ζχγρξνλν εξγαιείν 

ραξηνγξάθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ εξγαζίαο ηνπ
225
, κε 

ην νπνίν επειπηζηεί λα επηηχρεη ηελ απειεπζέξσζε ησλ δεκηνπξγηθψλ δπλάκεψλ ηεο, 

ηελ θαιχηεξε θαη κε αληηθεηκεληθνχο φξνπο αμηνπνίεζε ηνπ πινχζηνπ δπλακηθνχ ηεο 

θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο, κε ηαπηφρξνλε εμαζθάιηζε ηεο εξγαζηαθήο αζθάιεηαο θαη ηεο αμηνπξέπεηαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπειπηζηεί, κε άιια ιφγηα, λα επηηχρεη ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, 

κέζσ ηεο βέιηηζηεο δηαρείξηζεο, αμηνπνίεζεο πξνζφλησλ θαη θαηαλνκήο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο Γηνίθεζεο, θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ ελίζρπζε ηεο ίδηαο ηεο 

Γεκνθξαηίαο, κέζσ ηεο ζεζκνζέηεζεο αμηνθξαηίαο ζηε ζηειέρσζε, ηεο δηαθάλεηαο 

ζηε ιεηηνπξγία θαη ηεο επηθαηξνπνίεζεο ηεο ζρέζεο θξάηνπο-πνιίηε.  

Πξνο ην ζθνπφ απηφ, έρεη ζπλδέζεη ήδε ηε ρξήζε ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο κε κία δέζκε δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα θαη εηδηθφηεξα ηελ αλακφξθσζε ησλ θιάδσλ, ηα ςεθηαθά 

νξγαλνγξάκκαηα, ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζην δεκφζην ηνκέα, ηελ επηινγή 

πξντζηακέλσλ, ηε ζηνρνζεζία θαη ηελ αμηνιφγεζε, ηελ εθπαίδεπζε, ην λέν 

κηζζνιφγην, ζεζκνζεηψληαο παξάιιεια πην δηαθαλείο θαη αληηθεηκεληθέο δηαδηθαζίεο.  

 Όπσο, φκσο, θαζεηί θαηλνχξην, έηζη θαη ε εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ γηα 

πξψηε θνξά γηα θάπνηα απφ ηηο αλσηέξσ δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ είλαη πηζαλφ λα πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο, νη νπνίνη 

κπνξεί λα ηα αληηκεησπίζνπλ κε θφβν, ζθεπηηθηζκφ, θαρππνςία, δπζπηζηία θαη 

αληίδξαζε, δεδνκέλεο ηεο δηαρξνληθήο έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο πξνο ηε δηνίθεζε θαη 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ζηνλ ηφπν καο
226

.  
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 http://dimosio2020.gov.gr/?page_id=1628 
226

 Δπ’ απηνχ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε δηαπίζησζε ηνπ θ. Μαΐζηξνπ φηη «…ην θξάηνο δελ εκπλέεη 

(ζηνπο πνιίηεο) ηελ εκπηζηνζύλε όηη ην ίδην ζα ιεηηνπξγήζεη κε εληαίνπο αληηθεηκεληθνύο θαλόλεο θαη 

δηαθάλεηα. Ο δξόκνο γηα λα θεξδίζνπλ ην πνιηηηθό θαη ην δηνηθεηηθό ζύζηεκά καο απηή ηελ εκπηζηνζύλε 

ησλ πνιηηώλ είλαη καθξύο. Οη πνιίηεο απνδέρνληαη ηνπο θαλόλεο, εάλ πεηζζνύλ όηη εθαξκόδνληαη γηα 

όινπο». Βι. Μαΐζηξνο Παλ., (2009), ¨Τα Τξία Κύκαηα Μεηαξξπζκίζεσλ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ζηελ 

Διιάδα 1975-2015+¨, Δθδφζεηο Παπαδήζε ΑΔΒΔ, Αζήλα, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://p-maistros.gr/book.pdf, ζ. 101. 

http://dimosio2020.gov.gr/?page_id=1628
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Γεδνκέλνπ φηη ε βηαζχλε δελ είλαη πνηέ ζχκκαρνο ζε ηέηνηνπ κεγέζνπο 

εγρεηξήκαηα, ηα νπνία απαηηνχλ νπζηαζηηθά ηελ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ, αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο θαη’ επέθηαζε, θαη πξνθεηκέλνπ 

λα κελ θαηαιήμεη ζην θελφ θη απηή ε κεηαξξπζκηζηηθή πξνζπάζεηα, ζα ήηαλ θαιφ λα 

δνζεί ν απαξαίηεηνο ρξφλνο ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα λα δερζνχλ απηέο ηηο αιιαγέο. 

Πξνο ην ζθνπφ απηφ ζα ήηαλ θαιφ ε νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο ησλ 

πεξηγξακκάησλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα κελ ζπλδεζεί ζηελ 

αξρή κε δπζκελείο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζπλέπεηεο, φπσο κπνξεί λα είλαη ε ζχλδεζή 

ηνπο κε ηελ αμηνιφγεζε, κε ηελ παξαδνζηαθή αληίιεςε ηνπ ηηκσξεηηθνχ θπξίσο 

ραξαθηήξα πνπ έρεη ζηηο ζπλεηδήζεηο ησλ πεξηζζφηεξσλ, αιιά ηνπλαληίνλ κε ηελ 

έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο, ηελ πξνζπάζεηα δειαδή εληνπηζκνχ ησλ 

πηζαλψλ ειιείςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζή ηνπο κε πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ηε βειηίσζε ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ.  

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ζα ήηαλ επηζθαιήο θαη ε εμαξρήο ζχλδεζε ησλ 

πεξηγξακκάησλ κε αιιαγέο ζηηο ακνηβέο ησλ ήδε εξγαδνκέλσλ ζηεξηδφκελε ζηελ  

αμηνιφγεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλάινγα κε ηε δνκή ζηελ νπνία αλήθνπλ, εηδηθά ζε 

έλαλ νξγαληζκφ πνπ ιεηηνπξγεί ήδε. Γεδνκέλνπ φηη νη ππάιιεινη είλαη ήδε 

θαηαλεκεκέλνη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπρλά ζε ππεξεζίεο θαη ζέζεηο 

πνπ δελ είλαη ηεο επηινγήο ηνπο ή ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο 

θαηαλνκήο ηνπο, ρσξίο λα ηνπο έρεη δνζεί ε επθαηξία λα αλαδείμνπλ ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπο ζε θάπνηεο άιιεο ζέζεηο, ε αίθλεο βαζκνιφγεζε ησλ ζέζεσλ θαη ε ζχλδεζή ηνπο 

κε πεξαηηέξσ κηζζνινγηθέο ζπλέπεηεο πνπ ζα έρνπλ σο επαθφινπζν ηε κηζζνινγηθή 

δηαθνξνπνίεζε ππαιιήισλ πνπ έρνπλ δηνξηζηεί κε βάζε ηα ίδηα ηππηθά πξνζφληα γηα 

λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο νπνηαζδήπνηε ζέζεο ηνπ θιάδνπ ηνπο, 

φζν πξνζεθηηθά θη αλ γίλεη, ελέρεη κεγάιν θίλδπλν λα κελ είλαη απφιπηα 

αληηθεηκεληθή θαη δίθαηε θαη πξνπάλησλ λα πξνθαιέζεη δηραζηηθέο ηάζεηο θαη 

ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο εληφο ηεο δνκήο, κε θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνλ 

ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Δίλαη δε πνιχ πηζαλφ λα θινλίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξνο ηε δηνίθεζε θαη λα ππνλνκεχζεη φπνηα πξνζπάζεηα γίλεη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ελίζρπζεο ηεο αμηνθξαηίαο. Κη έηζη, αληί γηα ηελ παξνρή θηλήηξσλ, ε 

νπνία ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε άιινπο ηξφπνπο, είλαη πνιχ πην πηζαλφ λα 

επηθέξεη ηα εληειψο αληίζεηα απφ ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα, λα δεκηνπξγήζεη 

πξνβιήκαηα ζηελ θηλεηηθφηεηα, αιιά θαη ζηνλ ηξφπν ακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 
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κπνξεί ιφγσ ππεξεζηαθψλ αλαγθψλ λα θαινχληαη λα εθπιεξψζνπλ θαζήθνληα 

ζπκπιεξσκαηηθά ζε απηά πνπ αλήθνπλ ζην πεξίγξακκα ζέζεο εξγαζίαο ηνπο.   

Πξνο απνθπγή φισλ απηψλ, ζα πξέπεη νπνηαδήπνηε αληίζηνηρε αιιαγή λα 

κειεηεζεί κε πνιιή πξνζνρή θαη λα εθαξκνζηεί ζηαδηαθά. Θα πξέπεη, δειαδή, 

πξνεγνπκέλσο λα πεξάζεη ηθαλφο ρξφλνο, ψζηε ηα πεξηγξάκκαηα λα γίλνπλ κέξνο ηεο 

θνπιηνχξαο ελφο δεκφζηνπ νξγαληζκνχ, λα δνθηκαζηεί ζηελ πξάμε εάλ έρνπλ 

θαηαξηηζηεί θαηαιιήισο, λα δηαπηζησζνχλ νη πξνζέζεηο ηεο δηνίθεζεο θαη λα 

απνθηήζνπλ ζηε ζπλείδεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηε ζέζε πνπ επαγγειίδνληαη.    

Έηζη, αθφκα θαη αλ δνζεί πνιιή πξνζνρή ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ησλ 

πεξηγξακκάησλ, απηφ δελ είλαη αξθεηφ. Αληίζηνηρε, αλ φρη θαη κεγαιχηεξε, πξνζνρή 

επηβάιιεηαη λα δνζεί ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα γίλεη απηή ε κεηάβαζε 

απφ ην παιαηφ ζην λέν, ζηε δηαρείξηζε, δειαδή, ηεο αιιαγήο πνπ ζπλεπάγεηαη. 

Δλφςεη, κάιηζηα, ησλ ηδηνηππηψλ ηνπ ειιεληθνχ κάλαηδκελη, ζα πξέπεη λα επηιεγεί ε 

πην θαηάιιειε κεηαξξπζκηζηηθή κέζνδνο ζηε ρψξα καο
227

. Όπσο άιισζηε έρεη 

ππνζηεξίμεη ν θ. Μαληηάθεο «Η δηνηθεηηθή κεηαξξύζκηζε είλαη κηα δηαξθήο, επίπνλε 

θαη καθξόπλνε δηαδηθαζία. Γελ ζηακαηά πνηέ. Αξθεί λα βαζίδεηαη ζε ζρέδην κειεηεκέλν 

θαη δνθηκαζκέλν θαη λα γίλεηαη κε κέζνδν, κε ζύζηεκα, ζπλέπεηα θαη ζπλέρεηα θαη 

βέβαηα ζπληνληζκέλα θαη πεηζαξρεκέλα. Καη κε ζεβαζκό, ελλνείηαη, ζην Νόκν, ζην 

Σύληαγκα θαη ζηηο δηεζλείο δεζκεύζεηο ηεο ρώξαο
228

». 

ε θάζε πεξίπησζε, είλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα 

επηθέξνπλ ηα εξγαιεία ηνπ κάλαηδκελη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα είλαη νη 

κεηαξξπζκίζεηο λα γίλνπλ κε ηε ζπλαίλεζε ηνπ δεκνζηνυπαιιειηθνχ ζψκαηνο, 

                                                           
227

 «Δπηηπρήο θξίλεηαη ε κεηαξξπζκηζηηθή κέζνδνο πνπ αμηνπνηεί ηελ νηθνλνκηθή ζπγθπξία, αλαβαζκίδεη 

ηνλ ξόιν ησλ πνιηηηθώλ, ππνθηλεί ηνπο δεκόζηνπο ιεηηνπξγνύο θαη ππαιιήινπο θαη δηαθνξνπνηεί ηα 

ζπκπεξηθνξηθά θνηλσληθά ζηεξεόηππα, ράξε ζην αμηαθό θαη νξακαηηθό πεξηερόκελν ηεο 

κεηαξξπζκηζηηθήο ξεηνξηθήο, πνπ δεκηνπξγεί θηλεηνπνηέο πξνζδνθίεο θαη ζπλνδεύεηαη από νξαηέο 

επαιεζεύζεηο ηνπο». «Γη’ απηό, άιισζηε, ραξηζκαηηθόο ζεσξείηαη αληίζηνηρα ν εγέηεο πνπ κεηαηξέπεη ηηο 

άπιεο αμίεο, δειαδή νξάκαηα θαη πξνζδνθίεο, ζε πιηθό απνηέιεζκα ην νπνίν παξάγεη θηλεηνπνηνύκελε ε 

θνηλσλία». ε θάζε πεξίπησζε, «απόπεηξα κεηαξξύζκηζεο πνπ δελ εμαζθαιίδεη ηελ ύπαξμε νξάκαηνο, 

ηζρπξήο πνιηηηθήο βνύιεζεο θαη επξείαο πνιηηηθήο θαη θνηλσληθήο ζπλαίλεζεο, όπσο θαη ζσζηή εθηίκεζε 

ησλ αληηθεηκεληθώλ θνηλσληθώλ θαη πνιηηηθώλ ζπλζεθώλ ¨δελ γξάθεη ηζηνξία¨». Βι. Μαΐζηξνο Παλ., 

(2009), ¨Τα Τξία Κύκαηα Μεηαξξπζκίζεσλ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ζηελ Διιάδα 1975-2015+¨, 

Δθδφζεηο Παπαδήζε ΑΔΒΔ, Αζήλα, δηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://p-

maistros.gr/book.pdf, ζ. 184επ., 273, 345επ. 
228

 Μαληηάθεο Αλ. (2016) “Τερλνθξαηηθά πξν-απαηηνύκελα κηαο εθαξκόζηκεο Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξύζκηζεο (Η δηνηθεηηθή ηερλνγλσζία ζηε ππεξεζία ηεο θαηάζηξσζεο ηεθκεξησκέλσλ, 

δνθηκαζκέλσλ θαη εθαξκόζηκσλ δεκόζησλ πνιηηηθώλ)”, Γξαπηή απφδνζε πξνθνξηθήο εηζήγεζεο ζε: 

Γηεκεξίδα, «Μεηαξξπζκίζεηο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Αλάπηπμε», Αίζνπζα Γεξνπζίαο ηεο Βνπιήο 

ησλ Διιήλσλ, 8 θαη 9 Φεβξνπαξίνπ 2016, ππφ δεκνζίεπζε ζε έθδνζε ηεο Βνπιήο, δηαζέζηκν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.manitakis.gr/wpress/wp-content/uploads/2016/05/voul-eisigisi-

2016.pdf, ηειεπηαία πξνζπέιαζε 15/10/2017, ζ.15. 

 

http://p-maistros.gr/book.pdf
http://p-maistros.gr/book.pdf
http://www.manitakis.gr/wpress/wp-content/uploads/2016/05/voul-eisigisi-2016.pdf
http://www.manitakis.gr/wpress/wp-content/uploads/2016/05/voul-eisigisi-2016.pdf
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γεγνλφο πνπ πξνυπνζέηεη ηελ εκπέδσζε κηαο δηαθνξεηηθήο δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο, 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα, 

κε επίθεληξν ην θξάηνο θαη ηνλ πνιίηε
229

. πλεπψο, γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ, 

sine qua non conditio ζπληζηά ε ελεξγφο ζπκκεηνρή θαη ε αλαδνρή ηνπο απφ ην ίδην 

ζψκα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο
230
. Γηα ην ζθνπφ απηφ, θαη δεδνκέλνπ φηη ν ζρεδηαζκφο 

θαη ε εθαξκνγή ησλ πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη κηα ξεμηθέιεπζε 

πξαθηηθή γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, επηηαθηηθή αλάγθε απνηειεί κηα ζηνρεπκέλε θαη 

πξνζαξκνζκέλε ζηελ ηξέρνπζα δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα επηθνηλσληαθή 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα απνζθνπεί ζηε ζηαδηαθή αλάθηεζε ηεο απηνεθηίκεζεο θαη ηνπ 

εζηθνχ, θαζψο θαη ηεο δπλακηθήο ππνθίλεζεο ησλ ζηειερψλ ηεο, θαηαξξίπηνληαο 

αξλεηηθά ζηεξεφηππα θαη ρξφληεο ηδενιεπηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ην δεκφζην ηνκέα
231

. 

Δλφςεη, κάιηζηα, ηνπ γεγνλφηνο φηη ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζηε ρψξα 

καο ραξαθηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ Γεκνζίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

θαη Οξγαληζκψλ, νη νπνίεο απνηεινχλ κνλάδεο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ηεο αλάπηπμε, επηβάιιεηαη ε αλεχξεζε αληίζηνηρσλ 

εξγαιείσλ, φπσο ηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο, πξνο επίηεπμε ηεο εχξπζκεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, ε νπνία πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ θαη 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο, καθξηά απφ θξαηηθέο παξεκβάζεηο, ζην 

πιαίζην ησλ δπηηθνεπξσπατθψλ θξαηψλ, πξνζαξκνζκέλνπ ζηελ ειιεληθή παξάδνζε 

θαη πξαθηηθή θαη ζπλεπηθνπξνχκελνπ απφ άηνκα ηθαλά θαη πξσηίζησο επηζηεκνληθά 

θαηαξηηζκέλα θαη απνηειεζκαηηθά
232

.  
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