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Περίληψη 

Στην παρούσα εργασία θα αναλυθεί πὠς, η χρήση τῶν Τεχνολογιών 

Πληροφορίας και Ἐπικοινωνιών (ΤΠΕ ) σε αναπτυσσόµενους μηχανισμούς της 

Δημόσιας Διοίκησης θα λειτουργήσει ὡς µέσο για την ανάδειξη και προώθηση του 

Κοινωνικού Κράτους Δικαίου, της Χρηστής Διακυβόρνησης και της Περιφερειακής 

Ανάπτυξης. 

Στο πρώτο µέρος (Κεφάλαια 1-2) γίνεται µια σύντομη εισαγωγή και 

αναλύεται η Ελληνική Διοικητική πραγματικότητα καὶ η ανάγκη ενσωµάτῶσης νέων 

τεχνολογιών σ᾿ αυτήν, ενώ δίνονται βασικές πληροφορίες για το δομικό στοιχείο 

ανάπτυξής τους το ΠΜηίειπεί και τη χρησιμότητά του ὡς εργαλείο για την ανάπτυξη 

των σύγχρονων μορφών διοίκησης. 

Στο δεύτερο µέρος (Κεφάλαια 4-6) περιγράφονται βασικοί τοµείς 

διοικητικού εκσυγχρονισμού όπως η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, η 

Διαλειτουργικότητα, η Ηλεκτρονική Δημοκρατία, η Τηλεργασία, κ.τ.λ. στοὺς οποίους 

οι ΤΠΕ θα μπορούσαν να βρουν ἤ βρίσκουν εφαρµογή. Στο πλαίσιο αυτό γίνεται 

ιδιαίτερη αναφορά και αναλύεται διεξοδικά ((.5ο Φίιάγ) ο θεσμός των Κέντρων 

Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΙ11. ένα από τα πλέον ρηξικέλευθα έργα της Ἑλληνικῆς 

Δημόσιας Διοίκησης, µε δυνατότητα περαιτέρω ενσωμάτωσης μεγάλου µόρους 

τεχνολογίας καὶ εκσυγχρονιστικών δράσεων. 

Στο τρίτο µέρος (Κεφάλαια 7-8) καταγράφονται τα προγράµµατα που 

βρίσκονται σε εξέλιξη στην χώρα µας καθώς και συγκεκριμένες δράσεις µέσῶ τῶν 

οποίῶν δίνεται η δυνατότητα να αναπτυχθούν δραστηριότητες για τη δηµιουργία ενός 

σύγχρονου και δυναμικού Δημόσιου Τομέα. Ἐπίσης περιγράφονται τα έργα που 

πραγματοποιούνται στην χώρα μᾶς µε τη βοήθεια της χρήσης νέων τεχνολογιών. 

Στο τέταρτο µέρος (Κεφάλαια 9-10) γίνεται αναφορά στις άμεσες 

προοπτικές και εξελίξεις στον τοµέα του εκσυγχρονισμού τῆς Δημόσιας Διοίκησης 

και στους τρόπους υιοθέτησης τῶν ΤΠΕ ώστε να συμβάλλουν ὁραστικότερα στην 

ανάδειξη ενός κράτους σύγχρονου και ανταγωνιστικού. 

Στο πέμπτο µέρος (Κεφάλαιο 11). υπάρχουν γενικά ᾿συμπεράόματα καὶ 

προτάσεις που ολοκληρώνουν την εποπτική εικόνα που η παρούσα εργασία φιλοδοξεί 

να δώσει γύρω από τις τεχνολογίες πληροφορικής και τους τρόπους ενσωµάτωσής 

τοὺς στην σύγχρονη Δημόσια Διοίκηση. 



1. Εισαγωγή 

Ἡ υιοθέτηση τῶν Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών. (ΤΠΕ), 

συνδέονται, σύμφώνα µε εμπειρικές έρευνες, από ταχεία αὔὐξηση της 

παραγωγικότητας” όπως παρατηρήθηκε να συμβαίνει το 2003 στις ΗΠΑ. 

Στη Δημόσια Διοίκηση του 215) αιώνα,.η χρήση τῶν νέῶν τεχνολογιών 

(«Πλεκτρονική Διακυβέρνηση») αναδυκνείεται ὡς βασικό εργαλείο μεταρρύθμισης, 

όµως η εφαρµογή τους βρίσκεται ακόµα σε πολύ αρχικό στάδιο. 

Στην Ἑλλάδα, η αγορά των ΤΗΕ συνεχίζει να αυξάνεται με ρυθμούς 

σταθερά υψηλούς (αύξηση 3,276 το 2004 ὣς προς το 2003). υψηλότερους από την 

Δυτική Ευρώπη(3.0ὐ0 το 2004 ὥς προς το 2003)’. 

Ἡ αγορά της Πληροφορικής αυξήθηκε το 2004 σε σχέση με το 2003 κατά 

390, έναντι 2.790 στις χώρες της Δυτ. Ευρώπης. Ἡ αύξηση τῶν επενδύσεων σε 

ΤΠΕ, στην Ἑλλάδα, είναι απαραίτητο να συνεχιστεί ώστε να προσεγγιστούν τα 

επίπεδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στους βασικούς δείκτες διείσδυσης τῶν ΤΠΕ 

στο σύνολο του πληθυσμού, τις επιχειρήσεις και τη δημόσια διοίκηση. Το 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας (Ε.Π. Κτ[Ώ) διευκολύνει 

και κινητοποιεί µέσω τῶν δράσεων του ουσιαστικές παρεμβάσεις στην 

κατεύθυνση αυτή. [ 

Ἡ αγορά των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα, συνεχίζει να αυξάνεται µε 

ρυθμούς σταθερά υψηλούς (αύξηση 3.350 το 2004 ὡς προς το 2003), στα ἴδια 

επίπεδα µε την Δυτική Ευρώπη. 

Ευρυζωνικότητα ορίζεται (µε ευρεία ἐννοια) ως το προηγμένο, εφικτὸ και καινοτόμο απὀ πολιτικἡ, 

κοινωνική, οικονοµικἡ και τεχνολογική ἄποψη, περιβάλλον αποτελούμενο απὀ: 

την παροχή γρήγορων συνδέσεων στο Διαδίκτυο σε ὁσο το δυνατὀν µεγαλύτερο µέρος του 

πληθυσμού, µε ανταγωνιστικὲς τιμές (µε τη µορφή καταναλωτικού αγαθού), χωρίς εγγενείς 

περιορισμούς στα συστήµατα μετάδοσης και Τον τερματικὀ εξοπλισμό των επικοινωνοὐντων ἄκρων, 

ο την κατάλληλη δικτυακή υποδομή που: α) επιτρέπει την κατανεμημένη ανάπτυξη υπαρχόντων και 

μελλοντικὠν δικτυακών εφαρμογών και πληροφοριακών υπηρεσιών, β) δίνει τη δυνατότησα 

αδιάλειπτης σύνδεσης των χρηστών σε αυτὲς γ) ικανοποιεί τις εκάστοτε ανάγκες των εφαρμογών σε 

εὑρος ζώνης, αναδραστικότητα Και διαθεσιμότητα, και ὅ) εἶναι ικανή να αναβαθµίζεται συνεχώς και 

µε μικρό επιπλέον κόστος ώστε να εξακολουθεί να ικανοποιεί τις ανάγκες όπως αυτὲς αυξάνουν και 

µετεξελίσσοντα! µε ρυθμό και κόστος που επιτάσσοντα! απὀ την πρὀοδο της πληροφορικἡς και της 

τεχνολογίας επικοινωνιών 

κ την δυνατότητα του πολίτη να επιλέγει α) ανάμεσα σε εναλλακτικὲς Προσφορὲς σύνδεσης που 

ἓ παιριάζουν στον εξοπλισμὸὀ του, β) μεταξύ διαφόρων δικτυακών εφαρμογών και Υ) μεταξύ 

διαφόρων υπηρεσιών πληροφόρησης Και ψυχαγωγίας και µε πιθανή συμμετοχή του ἰδιου του Πολίτη 

στην παροχἠ περιεχοµένου, εφαρμογών και υπηρεσιών 

το κατάλληλο ρυθµιστικὀ πλαΐσιο αποτελούμενο απὀ πολιτικές, µέτρα, πρωτοβουλίες, άμεσες και 

ἐμμεσες παρεμβάσεις, αναγκαίες για Την ενδυνάμωση της καϊνοτοµίας, ΤΗΝ προστασία του 

ανταγωνισμού και την εγγύηση σοβαρής ισορροπηµένης οικονοµικής ανάπτυξης ικανἠς να προέλθει 

απὀ τη γενικευμένη συµµετοχή στην Ευρυζωνικότητα και την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

1 Τέτοιες τεχνολογίες εἶναι :. Εικονικὲς Περιηγήσεις, Ηλεκτρονική ήφος, Τηλεϊατρική, Ηλεκτρονικὸ 

χρήμα, Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, Τηλεκπαίδευση, Τηλεργασία, Ενημέρωση στο Διαδύκτιο κ.α. 

Ξ00ΣΑ, Τῃθ 5οµιζος οἳ δοοποιπὶς «Γον {η ΟΕΟΡ οουηϊήίςς, 2003 

3ΕΤΤΟ 2005, ΕΙΤΟ ἵΠ οοορειαίίοη νήη ΤΡ 



Τα Ευρυζωνικά δίκτυα αποτελούν µια από τις βασικές επιλογές του 

Ευρωπαϊκού Προγράµµατος «ο-Ευτορε 2005» και απαραίτητη προὐπόθεση για την 

επιτυχία και τῶν υπόλοιπων προτεραιοτήτων του. Ο βαθμός διείσδυσης τῶν 

ευρυζωνικών επικοινωνιών στην Ευρωπαϊκή Ένωση παραμένει χαμηλός (στα 

επίπεδα του 570 του πληθυσμού”) ενώ στην Ἑλλάδα είναι αισθητά χαμηλότερος 

(στα τέλη του 2004 εκτιμήθηκε στο 1-2009). Ἡ ενίσχυση τῶν επενδύσεων σε 

Ευρυζωνικές υποδομές, αποτελεί µια απὀ τις πιο σημαντικές προτεραιότητες του 

Ε.Π. ΚτΠ. | 

Δεδομένου ότι ο στόχος τοῦ «-Ειτοραο 2005 είναι να καλυφθούν µε 

ευρυζωνικά δίκτυα όλη η Δημόσια Διοίκηση, καθώς και οἱ µισές από τις 

συνδέσεις στο διαδίκτυο να είναι υψηλής ταχύτητας µέχρι το τέλος του 2005, το 

Ε.Τ. Κτῖῖ ανέπτυξε το 2004 σηµαντική επικοινωνία µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

Το αποτέλεσµα της παραπάνῶ συνεργασίας ήταν θετικό, σε συνδυασμό μᾶ την 

υπερπήδηση τῶν εμποδίων που παρουσιάστηκαν στο έργο «Φύζευξις». 

Ἡ Ἑλλάδα έχει προχωρήσει εξάλλου σε αποτύπωση τῆς υπάρχουσας 

υποδομής, για τη δημιουργία υποδομών σε γεῶγραφικά µη ευνοηµένες περιοχές . 

Ἡ Ελλάδα είχε χαμηλή διείσδυση ευρυζωνικότητας στις αρχές του 2004 (0,176 του 

πληθυσμού), µε σημαντικότερη τεχνολογική πλατφόρμα το ΑΡΡΙ, (8650 της 

αγοράς), και στόχο την σύνδεση όλῶν τῶν πόλεων άνω των 10.000 κατοίκῶν σε 

δίκτυο οπτικών ινών µέχρι το τέλος του 2006 και την ανάπτυξη δικτύων ΜΑΝ σε 

τουλάχιστον 60 µεγάλες πόλεις µέχρι το τέλος του 2005. 

Η ευρωπαϊκή (και η ελληνική) στρατηγική περιλαμβάνει πρὠτοβουλίες 

τόσο για την ενίσχυση της προσφοράς ευρυζωνικών υπηρεσιών (δημιουργία 

υποδομής). όσο για την ενίσχυση της ζήτησης (αύξηση χρήσης). Οι δύο βασικοί 

στόχοι είναι η ανάπτυξη υποδομών, µέσω κρατικής ενίσχυσης, σὲ γεωγραφικά µη 

ευνοηµένες περιοχές, που δεν προσελκύουν επενδύσεις, και Ἡ συνάθροιση της 

σχετικής ζήτησης απὀ τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. Τα παραπάνω 

συνάδουν µε την πρόσκληση «προς τα κράτη-μέλη από την Επιτροπή 

Τηλεπικοινωνιών (Τείδοοπι Οοιποῖ]) τον Μάρτιο 20048, να «προετοιμάσουν καὶ 

αναπτύξουν εθνικές στρατηγικές για την ευρυζωνικότητα, 'με στόχο, μεταξύ 

άλλων. να συνδέσουν όλον τον Δημόσιο Τομέα σε δίκτυα υψηλής ταχύτητας μέχρι 

το 2005 και να προτείνουν, όπου ενδείκνυται, απἱοἷ-σίατί έργα για το ψηφιακό 

χάσμα, χρησιµοποιώντας, όπου χρειάζεται οικονομικά εργαλεία, όπως οι πόροι 

των Διαρθρωτικών Ταμείων, ὥστε να αυξηθεί η ευρυζωνική κάλυψη στις λιγότερο 

ευνοημένες περιοχές. 

Ἡ χρήση του διαδικτύου στο γενικό πληθυσμό της Ελλάδας, παρέμεινε 

: περίπου στα ἴδια επίπεδα το 2004 (19.750) συγκριτικά µε το 2003 (19.999), ενώ το 

2005 έφτασε το 33.276. Τα νοικοκυριά που έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο 

(πρόσβαση από την ἴδια την κατοικία) ανόρχονται το 2005 στο 16.256. Κυριότερη 

συσκευή σύνδεσης είναι ο ηλεκτρονικός υπολογιστής (ἀεςκίορ ή φορητός) µε 

ποσοστό 9794, Συνηθέστερος τύπος σύνδεσης στο [πίθιησί είναι η τηλεφωνική 

γραµµή (αναλογική ἡ 15ΡΝ) µε ποσοστό 6000. 

4 Ευρωπαϊκή Επιτροπή 26/5/2004, ζοππεοίπα Εωτορς αἲ Πἰα[-5ρεθά: Ναἴίοπαι Βιοαάθαπά δίΓαϊθαίες 

8η (οὐπίη Ὠαῖϊα 

5 Μελέτη της Αἰαῖεί, 2004 

6 (οπιπηἰςσίοη οίαή νΝοηκίπα Ραρογ, Οοµπίη/ Ὀαία, ΛΗΠΕΧΕς, ϱ-Ρ-2004 
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Σε γενικές γραμμές παρατηρούνται σταθεροποϊητικές τάσεις στους 

βασικούς δείκτες χρήσης Νέων Τεχνολογιών που αφορούν στους Έλληνες. Από 

στοιχεία της έρευνα της Στατιστικής Υπηρεσίας προκύπτει ότι κινητό τηλέφωνο 

διαθέτει το 79.250 τῶν ελληνικών νοικοκυριών (τη στιγµή που το 2002 το 

αντίστοιχο ποσοστό ήταν 705α, µε 80ύ0 στις ηλικίες 15-65). Το ποσοστό τῶν 

νοικοκυριών που διαθέτει ηλεκτρονικό υπολογιστή (ἀοςκίορ) παρουσιάζεται 

αυξημένο κατά 470 σε σχέση με το 2002 και ανέρχεται σε 2970, ενώ το 0,76 των 

νοικοκυριών διαθέτει υπολογιστή παλάμης (παπάΠεἰά). 

Στο χώρο τῶν επιχειρήσεων, Ἡ δυναμική αναμένεται να ενισχυθεί 

ουσιαστικά µε την επέκταση της υιοθέτησης των νέῶν τεχνολογιών, µέσω τῶν 

προγραμμάτων «Ἐπιχειρείτε Ηλεκτρονικά», «Δικτυφθείτε» και «ΜΕΤΕΧΩ) του 

Ε.Π. ΚτΙΙ. Στις πολύ µικρές επιχειρήσεις (έως 10 άτοµα), οι δείκτες παρουσιάζουν 

υστέρηση σε σχέση µε τον ευρωπαϊκό µέσο όρο. Π συμβολή του προγράµµατος 

«Δικτυωθείτε», που απευθύνεται σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις, µε σκοπό την 

εξοικείὠσή τοὺς µε την ψηφιακή οικονομία καὶ ήδη έχει αξιοποιηθεί από περίπου 

20.000 πολύ µικρές επιχειρήσεις, 17.000 από τις οποίες παρακολούθησαν και 

συνοδευτικά προγράµµατα εκπαίδευσης, αναμένεται να είναι ουσιαστική. 

Συγκριτικά πάντως μᾶ την ΕΕ. τῶν 25, όπου το 9070 τῶν επιχειρήσεων 

(τουλάχιστον 10 ατόμων), χρησιμοποιούσαν τον Ἰανουάριο του 2004 το διαδίκτυο, 

στην Ἑλλάδα το ποσοστό αυτό είναι 57960 ενώ μόλις 2196 των επιχειρήσεων είχαν 

το 2004 Ενυρυζωνική πρόσβαση;. 1 

7 Ειτοσῖαϊ, 5ἵαϊϊςίίςς ἵη ἴοσι5, ΤηΘΙΙ5ἴΙΥ, Τι8άς απά 5θ/Μίσες, 18/2005, "Ἱπίειπεϊ υ5αςς ΡΥ Ἱπαϊνίάιιαίς 

ΔΠά 

Επἰειρήςες 2004” 



2. Το Διαδίκτυο (Ηιίεγπεί) 

Το Διαδίκτυο (πίειηςί) είναι ένα, δηµόσια διαθέσιμο, παγκόσμιο σύστημα 

υπολογιστών και δικτύών συνδεδεμένων µεταξύ τους (καθώς επίσης περιεχόµενο, 

πληροφορίες και υπηρεσίες που παρέχονται στους χρήστες). Το Ιπίριπεί επηρεάζει 

σηµαντικά τη γνώση και τις παγκόσμιες απόψεις αφού εκατομμύρια άνθρωποι ανά 

τον Κόσμο έχουν εύκολη και άµεση πρόσβαση σε ένα τεράστιο και ποικίλο. ὡς προς 

το περιεχόµενο, όγκο πληροφοριών. Το Ηίοιπεί παρέχεται από Ἐταιρείες Παροχής 

Υπηρεσιών Ιπίετηεί, τοὺς λεγόμενους Ιηίθιποί δεινίοε Ῥτονίάοις (19Ρ). 

2.1. ὮἩ χρήση του Ππίέεγπεί σε παγκόσμιο επίπεδο 

Σύμφωνα µε αποτελόσµατα που δηµοσιοποιήθηκαν στις 4/1/2006 (Πίνακας 

1), ο παγκόσμιος αριθµός τῶν χρηστών Ιπίθτηοί ξεπόρασε το 1 δις το 2005 από 45 

εκατ. το 1995 και 420 εκατ. το 2000. 

Πίνακας 1 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΙΝΤΕΕΝΕΤ ΠΑΓΚΟΣΜΙΚΣΣ 

Ἀμίσδοση στον Ποσοστό επί Αθξηση 

ώρε Πληθυσμός Ποσοστό επί τοῦ Χρήστες ἴπίεταεί εσωτερικό πλη- του συνόλου χρήσης 

προς (εκτίμηση 2006) . Ίπαγκ. πληθυσμού Τελευταία δεδοµένα θυσμό των χρηστών Ἐπέεγπεί 

60 ι 2000-2005 

ά | 95.210.928] 14.1 90] 22.137.500 | 2.5 00] 2209 403.750 

| 3,667,774,066 | 56.4 ο] 364,270.7191 9.9 ος | 59ο] 318.700 

η | 807.299,020 | 12.4 90] 290.131.957 35.9 0 | 28.500. 1761 ὃς 

ἀνατολή | 199,084,161 2.9 96] 18.203.500 | 9650 1.850 454.230 

ΓΑμερική | 331.473.276] 51 ὅο] 25.401.428 68.1 ο] 22.290] 108.900 

σή Ἀ - πι πα 553.908.632 | 8.500 79.033.507 | 78ο 337.490 

α/λυστρολία | 33.956.977 | 5 σο 17.690.762 | 85ο 192290 

Ἰσεις; 

(ρήση Ππίεγπεί και ο παγκόσμιος Πληθυσμός οπικαιροποιήθηκαν την 31/12/3005. 

Αημονραφικά στοιχεία (Πληθυσμός) βασίζονται σε δεδοµένα που περώχονται στο ψοι]ά-σασείεες νιοὈς]έο, 
ε Ψ κ] 5 ΐ ν . ως 1”. 

πληροφορίες για τη χρήση Ιπίεγπεί προέρχονται απὀ δεδοµένα που δημοσιεύτηκαν στο ε]βεπ/ ΝείΚα πμ», απὀ το [πίετπαοπαι 

Ππηηυπἰσαίίοης [πίοι, από τοπικά ΝΙ65, και άλλες αξιόπιστες πηγές. 

Όπως φαίνεται στον Πίνακα 2, οι ΗΠΑ συνεχίζουν να προηγούνται µε περί- 

που 200 εκατ. χρήστες στα τέλη του 2005. Οι δύο πιο πολυπληθείς χώρες ( Κίνα κι 

Ινδία) είναι τώρα στην 21 και 4" θέση αντίστοιχα στους χρήστες. Μεγάλο µέρος της 

αύξησης των χρηστών Ππίοιηοί προέρχεται από πολυπληθείς χώρες όπως η Κίνα, η 

Ἰνδία, η Βραζιλία, η Ρωσία και η Ινδονησία. Το ορόσημο τῶν 2 δις χρηστών Ιπίειπεί 

αναμένεται το 2011. 



Πίνακας 2 

120 ΠΡΩΤΕΣ ΧΩΡΕΣ ΜΕ ΤΟ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΟ ΑΡΙΘΜΟ ΧΡΗ- 

ΣΤΩΝ ΙΝΤΕΚΝΕΤ 

χωρα | χρματες [ ΠΑμθνωµος | Απεανσ ΓρόμμΜα στο. | ΣΤΩνΣΤΟΣΥνΟ, 
- . ΧΕΙΟΝ ΛΟ ΠΑΓΚΟΣΜΙΩΣ 

| 203.424,428] 299 093231 68.100 ΝΙοἰκοπ/ ΝΕ Ὠου/θ5 | 20.0 06 

| 111.000,000 | 1β06,724.067 | 8, σό] ΟΝΝΙΟ Ώεο/θ5 ] 10,9 96 

| 46,200,006 ] 128,389,000 | 672396] οΤΕοτοσαρίς Ώος/05 | 8.590 

| 50,600,000 | 1 112.225.812 | 4.590 Ο1.Αἵπιαπαο Μαν/05 | 50 96 

᾿Ἑρμανία | 4872240535 | 82,515.988 | 5ο0 06 [ Ο1.ΛΊπιαπας Μαν./05] 4830 

πνωμόνα ασ 37.800.000 60,139,274 62.9 9 ΠΤΌ Οοἱ/05 3.7 9ᾷ 

πότια Κορέα. | 33.900.006 | 50,633,265 67096 οΤΕοτοσαδί Ὠος/05 | 3,3 96 

παλία | 28.370.006 | 59115261 48.890] ΙΤΙΙ Βερι./05] 2.8 96 

᾽αλλία | 26.214.174 | 61.004,8491 43.090ἱ ΝΙεΙκοπ/ ΝΕ Ώος/05 | 2.690 

αραζιλία | 25.900.000 | 1842848981 Ἰ4.1 90 οΤΕοιοβοίς Ώοο/θ5 | 2.5 90 

Ῥωσία | 23.700.900 | 143,682,1571 16.590 οΤΕονοβοί Ὠες/05] 2.3 96 

Καναδάς | 21.900.009 | 3232512381 67.906 αΤΕοτοαδίς Ώθς/05 | 2290 

'δονησία | 18.000.000 | 221.900,701 | 8190 οΤΕοτοπείς Ώου/05 | 1.8 οὐ 

ἰσπανία | 17.142.198 44.351.186 38.7 00[ ΝΙεϊκοπ/ΝΕ Ὠου/θ» | 1796 

Μεξικό | 16.995.400 | 105,149.952 | Ἰ6296ἱ ΑΜΙΡΟΙΝον/05] το 

Μωστραλία 14,189,544] 20,750,052 | 684 0[ Νίεἰκοπ/ΝΕ Ὠες/θ5 | 1490 

Γαϊβάν | 13.800.006 | 22,896,488] 60.3 06[ ϱ.Αἴπιαπαο Μα/05 | 1496 

Ὀλλανδία | 19.806.328 16286,2161 65.06 [ Νἱοϊκοπ//ΝΕ. ζαπο/04 | 1190 

Πολωνία | 19,609,000 | 38.115.814 27.8 56] Ο-Ί-Α Ματ 051 1.096 

| 10229006 | 74.709.412 | 19.796] ΙΤΟ βερί/05| 

107.575,1602 | 2435,3271,602 | δ.5 ο ΠΜ -Ώες,α 1/05 | 30.4 ὕο 

εσεις; 

Ἡ χρήση Ιπίειποί και ο παγκόσμιος Πληθυσμός επικαιροποιήθηκαν την 3] 2/2005. 

Τα Δημογραφικά στοιχεία { Πληθυσμός) βασίζονται σε δεδοµένα που περιέχονται στο ΨΟΓ 

Οι πληροφορίες για τη χρήση Ιπίοτησί προέρχονται από δεδοµένα που δημοσιεύτηκαν στο Μείεεπ//ΝείβαΠπρς, από το 
οἱ... 

ΓΠΑΠΟΠΞΙ Τεἱοσσπαπηηίσα ίσης ίσοι, ἀπό τοπικά ΝΙΓ5, και άλλες αξιόπιστες πηγᾶς, 
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Όσον αφορά τη διείσδυση της χρήσης του Τηίοτηρί, στις πιο αναπτυγμένες 

χώρες φθάνει το 6500-1570 (και άρα η μελλοντική ανάπτυξη προβλέπεται 

περιορισμένη) ενώ η διείσδυση για τις πολωπληθείς καὶ αναπτυσσόμενες χώρες 

ανέρχεται στο 1090-2056. Οι αναπτυσσόμενες χώρες έχουν περιθώρια ανάπτυξης και 

η ασύρματη χρήση Ιπίοτπαί θα έχει υψηλό ποσοστό συµµετοχής στην ανάπτυξη της 

χρήσης Ιπίειπεί. Πράγματι στην επόµενη δεκαετία πολλοί χρήστες θα 

συμπληρώσουν την χρήση Ιπίετηεί µέσω προσωπικών υπολογιστών, µε τα έξυπνα 

τηλέφωνα και την χρήση Ιηίθτηεί µέσω κινητού. 

4 Ἱ. ἩἨ χρήση Ιπίεγπεί στην Ευρωπαϊκή Ἔνωση 

43.1. Πολίτες και επιχειρήσεις 

Ὁπωῶς φαίνεται απὀ τον Πίνακα 5, ο γεῶγραφικός χώρος της Ευρώπης 

κατέχει το 28,526 του παγκόσμιου πληθυσμού χρηστών Ιπίρτηεί, µε την Ε.Β. να 

συμμετέχει µε 22063 και τις νεοεαχθείσες χώρες µε 1870. Αδιοσημείώτη εἶναι 

η αὐξηση χρηστὠν Ιπίειποί στο διάστηµα 2000-2005 µε τις νεοεισαχθήσες 

χώρες να προηγούνται µε 4443 έναντι 1473 της Ε.Ε. και 164570 του 

υπόλοιπου παγκοσμίως. 

Πίνακας ὃ 

ο -- του ο ο ο ο το ο ο... 
. Αιείσδυση στου επίτου Αὐξηση 

α ἀλθνσμός Πε σοσταιπι Χρήστες Ἰπιειποί εσωτεριτό εξταζομένου χρήσης 
τας ο] τουπαγικ 

ρκτίηση 2006) πληθυς ος Ἑελευταία δεδομένα πληθυσμό συνόλου Ἰπίετποί 

Ἱ τἙ (ο) των. 2000-2005 
χρηστών 

ΙΑΙΚΗ ΕΝΩΣΗ Ἅ4622717 | Τι 230.097.055 | 49.800 [929 | 147.090 

πο α 108,197,395 17ος 19.663.000 17390 1896 444.190 

ΊΟΛΟΜΙΟ 236,760.388 3690 41.361.902 17506 4.196 346,5 ού 
ΥΡΕΡΗΗΣ 

ΠΟΛΟΙΠΟ ο ο ο 
ΞΚΟΣΜΙΩΣ 5 692.408,040 87696 727.935.432 12.890 71.596 1845 οῦ 

ΣΥΝΟΛΟ 3 0 ; 
ΠΚΟΣΜΙΟΣ 6.499.697.060 190.096 1:018.057.389 15.790 100.096 192.096 

σεις: 
πορωπαϊκά στατιστικά για το Ιηίθιποί επικαιροποιήθηκαν την 31/13/2005. 

λημογραφικά στοιχεία ( Πληθυσμός) βασίζονται σε δεδοµένα που περιόχονται στο ννογά-βαζείίεεί Νοθς]έο, 

τληροφορίες για τη χρήση Ιηΐεγηεί προέρχονται από δεδοµένα που δημοσιεύτηκαν στο Νιθἰκεπ/(Νεικαήπρε, από το ΠαοιπαΠσπα] 

αππιπήσαὔἴομς πίσα, απὀ τοπικά ΝΙΟς, και άλλες αξιόπιστες πηγές, 
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Η χρήση Ίντερνετ στην Ευρώπαϊκή Ένωση εἶναι υψηλή. Σὐμφῶνα µε 

τα στατιστικἁ και τις δημοσκοπήσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, το 50” τῶν 

πολιτών και το 9050 των επιχειρήσεων χρησιμοποιούσε Ιπίετηεί το 20048, 

Ὁμως, απὀ τα στοιχεία του Διαγράμματος 1, φαΐνεται ὁτι υπάρχουν 

σημαντικές διαφοροποιήσεις στην σύνδεση µε Ιπ{ριπεί ανάμεσα στις χώρες 

µέλη που δεν έχουν μειωθεί απὀ το 2001. 

Διάγραμμα 1 

Ποσοστό (20) νοικοκυριών µε Ιπίοιπεί συνδέσεις 

κ
α
 

ώσ
α 

ον ο αν ο. ο. το ο ο 

Ο βασικὀς στόχος του Προγράµµατος της Η.ΕΒ. ««Ἔπτορο» ἦταν «η 

κοινωνία της πληροφορίας για όλους» αλλά τα τελευταία στοιχεία δείχνουν 

ότι έχει συντελεστεἰ µικρή σύγκλιση μεταξύ των κρατών -- µελών. 

Το πρὠτο τρίμηνο του 2004, τα υψηλότερα επίπεδα χρήσης Ιπίεγηεί 

απὀ πολίτες στην ΕΕ των 25 κατεγράφησαν στην Σουηδία ( 8270), στη Δανία 

(7656) και στη Φιλανδία (7076). Τα χαμηλότερα ποσοστά βρέθηκαν στην 

Ελλάδα ( 2056), την Ουγγαρία (2876) και τις Λιθουανία, Πολωνία και 

Πορτογαλία (2936 συνολικἀ). Στο σύνολο των 25 κρατὠν µελών της Ε.Β., το 

ποσοστὀ των ανδρὠν που χρησιμοποιούσαν Ιηΐετποί (5170) ἠταν μεγαλύτερο 

απὀ αυτό τῶν γυναικών ( 4279). Αυτή η αναλογία ἴσχοε στα περισσότερα 

κράτη-μέλη εκτός της Εσθονίας, της Λετονίας, της Λιθουανίας και της 

Φινλανδίας ὀπου η αναλογία ήταν περίπου η ἶδια για άντρες και γυναίκες. 

Στις αρχές του 2004, το 893 τῶν επιχειρήσεων χρησιμοποιούσαν 

Ιπίρτηθε. Τα μεγαλύτερα επίπεδα χρήσης του Ιπίετπεί απὀ επιχειρήσεις 

κατεγράφησαν στη Δανία και Φιλανδία (972 η κάθε µια) και στο Βέλγιο και 

Σουηδία (9626). Τα χαμηλότερα επίπεδα κατεγράφησαν στην Πορτογαλία( 

7776), Ουγγαρία (7804), Λιθουανία (8136) και Κύτιρο (5270). 

ϐ Ειιοσίαϊ αηά εις Ναἴοπαι θίαϊίςιίσαἰ Ιηστωίες οἳ ἴῑπε ΕΙ) Μειηρει δίαΐες 
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2.2.2 Ευρυζωνική σύνδεση 

ΗΒ ευρυζωνικότητα όπως έχει προαναφερθεί, προσφέρει µια πολύ πιο 

γρήγορη σύνδεση στο Ιπίετηοί και δίνει τη δυνατότητα αλλαγής του τρόπου χρήσης 

του Ππίθιπεί. 

Τον Ιούλιο του 2005, υπήρχαν 45.370.000 συνδρομητές σε ευρυζωνικές 

συνδέσεις στην ΕΕὰ ( διείσδυση 10,696), ποσοστό αύξησης 6070 σε σχέση µε το 

2004 (30.2 εκατομύρια). Όμως, υπάρχει µεγάλη διαφοροποίηση μεταξύ τῶν κρατών 

µελών (Διάγραμμα 2). Οι πιο προχὠρηµένες χώρες είναι η Ολλανδία, η Δανία, το 

Βέλγιο, η Φινλανδία, η Σουηδία όπου οἱ συνδρομητές είναι πάνω από 1570. Στο άλλο 

άκρο είναι τέσσερα µέλη (μεταξύ των οποίων η Πολωνία, η Ελλάδα και η Κύπρος) 

µε ρυθμούς διείσδυσης μικρότερους ή ίσους µε 1.120. 

Διάγραμμα 2 
Διείσδυση της ευρυζωνικότητας 

Ποσοστό (90) συνδρομητών επίτου πληθυσμού (2005) 

4 ση - κ
 

πις αν] κα οσες 

15. 

πα, 
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τ
ο
ς
κ
ἰ
κ
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κ
ἰ
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κο
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ος
 

10
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ρ
ο
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ε
ή
α
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ο
σ
 

Γκ ο νο ου 

Ἡ μετακίνηση προς την ευρυζωνική υποδομή φαίνεται στο παρακάτω 

Διάγραμμα 3. Π ευρυζωνικότητα Και η συνολική σύνδεση στο Ιπίειπεί δεν έχουν 

θετική συσχότιση. Μεταξύ των εννέα κρατών -- μελών που παρουσιάζουν χρήση 

ευρυζωνικής σύνδεσης υψηλότερη του κοινοτικού μέσου όρου, τα τάσσερα Είναι γέῃ 

3 Αυτὸ το νούμερο εἶναι απὀ το ΟΟΟΟΜ, (οοππιἰΒθθ οἳ ΕµΠορεαη ἴδίθοοπι γεσμἰαἴοις). Τα δεδοµένα 

στον πίνακα εἶναι απὀ την Β{οβάραπά 5µὐ5εήίρει Γαϊαραςθ που εἶναι συνεργάτης της 6ΟΟΟΜ 
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µέλη και δύο (η Πορτογαλία και η Ισπανία) έχουν συνολική σύνδεση στο Ιπίοτηςί 

μικρότερη από τον κοινοτικό µέσο όρο. Αυτό οφείλεται προφανώς στην τάση τῶν 

νέων χρηστών Ιπίοιπεί να χρησιμοποιούν εξ” αρχής ευρυζωνική σύνδεση. 

Διάγραμμα 5 
Ευρυζωνική και απλή σύνδεση. 

Ποσοστό επί του συνόλου τῶν νοικοκυριών µε σύνδεση στο Ιπίετηεί. 

| Επιαδχηγι] Π Ποπου μην] |] 

(σα -- ; . .. - 

. 1 ε 
ον, ε 
ΤΗ η 

|| 

- α 1 
Ξ8 ε ε 

48 - ο 4 α 1 

1 [ ΓΠΠΠΠΠ μη μΙ ε 
. ΠΠΗΠμμπμμπιπιη 

] ἨΤΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΗΠ: 
«εφθνόθς δοφο ών οένδδό σσ δ 
ια εεί ΕμΗΣΣΙΣΛ. ΕΡΕ ΣΓΟ ΔΙΣ ποτ ο λα. ατα σεν δα α 

Ἡ ευρυζωνική σύνδεση στις επιχειρήσεις είναι διαδεδομένη µε µεγάλο 

διαχῶρισμό σε σχέση µε το μέγεθος : Το 8750 είναι µεγάλες επιχειρήσεις (2501 

υπάλληλοι), 7190 μεσαίες επιχειρήσεις ( 50-249) αλλά µόνο 4870 µικρές επιχειρήσεις 

(παραπάνω Πίνακας 4). Αυτά τα νούμερα αναφέρονται στο πρώτο τρίμηνο του 2004 

και η διείσδυση σήµερα είναι πολύ µεγαλύτερη. 
Πίνακας 4 

Διείσδυση ευρυζωνικότητας στις ἐπιχειρήσεις 

Ποσοστό(ὖο) επιχειρήσεων µε ευρυζωνική πρύσβαση 

[εὸ δη ΤΕ : Ἡ Ἡ : Ν 

Αι εοωήτ ο ο η τὴ οἱ μ οἱ 1 Ἡ. η ΙΕ ή οἱ 5 ος ἡ ο) η] 1η 

ππι[Πς 
σαι ἱ μή η η Πο) η τη 1 Ἡ Οἱ | 1 οἱ Ἠἱ οἱ οἱ οἱ η] αἱ 
ἔσα μυ ΜΕ 

ή ς] Ἱὶ η ο) ο] οἱ πὶ ὴ ο) Ι ἡἡ Ἡ ο) ο η τὴ ο 18 η ο ὦ 
αΠΤΙΤΠΙ 
ο Είας 
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2.2.3. Ὑπηρεσίες του Δημόσιου Τομέα στην Ε.Ε. 

Β οπίίπε διαθεσιμότητα τῶν υπηρεσιών του Δημοσίου μετρήθηκε για πρώτη 

φορά τον Οκτώβριο του 2001 απὀ έρευνα που διενήργησε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και 

όπως φαίνεται στον Πίνακα 5 ο σταθερός ρυθµός προόδου τῶν πρώτῶν χρόνῶν 

φαίνεται να έχει μειωθεί. Μια πιθανή εξήγηση είναι ότι πολλές από τις υπηρεσίες που 

καλύπτονταν είναι ήδη πλήρως διαδραστικές στα περισσότερα από τα Κράτη -- Μέλη 

και υπάρχει λιγότερη δυνατότητα επέμβασης για περισσότερη βελτιστοποίηση".. 

Πίνακας 5 

Ποσοστό (00) των πλήρως οπ]πο δημοσίων υπηρεσιών (Ε.8.15) 

ἀΡΗΗ] κ ΙΝ κο. 2Η 

δν ἀλδι, ι Φα, Αλλο 

ο ο ο ο ο βαὶς ἁδρήοοε 

Η πιο πρόσφατη μέτρηση τον Οκτώβριο του 200411, έδειξε ότι στην Ευρώπη 

των 25. το 40960 των βασικών υπηρεσιών προσφέρονται ἤδη µε πλήρη διάδραση 

εµπεριέχοντας όπου χρειάζεται οπ/ίπο αποστολή του προϊόντος ( ἸΤίνακας ϐ) 

Πίνακας 6 

ΟπΙίπο διαθεσιμότητα τῶν υπηρεσιών του Δημόσιου τοµόα στην Ευρώπη 

(Οκτώβριος 2004) 

'... ... ΜΙΣΑ 

Ανοζανς οπής οσα δίς σος ἅσδο ο. 

δρ Ες σης 403 ἀοον κ... 

ο ο ο ο ο ν.δ. Μἰουθονὶς Βαδίς ο ους 

10 ΚΚατὰ την έρευνα εντοπίστηκε ὅτι κάποιες απὀ τις υπηρεσίες προσφἑρονται σε χαμηλότερο επίπεδο 

διαδραστικότητας αλλά αυτό κρίνεται ὡς κατάλληλο για τη συγκεκριμένη υπηρεσία. Επίσης, κάποιες απὀ 

τις υπηρεσίες (π.χ. καταχώρηση αυτοκινήτων) προσφἑρονταν απὀ ιδιώτες μεσολαβητὲς ( ασφαλιστικές 

εταιρείες, ἐμποροι αυτοκινήτων) και έτσι εξαιρέθηκαν απὀ την δημοσκόπηση μειώνοντας έτσι το εὖρος 

των ενδεϊξεων. : 

. Δημοσκόπηση µέσω διαδικτύου στις ηλεκτρονικές Δημόσιες Υπηρεσίες. Σύμβουλος της δημοσκόπησης 

ἦταν η Ο3ρ Θαπιπὶ εκπροσωπώντας την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Η δηµοσκόπιση κάλυψε 20 δημόσιες 

υπηρεσίες απὀ τα 25 Κράτη Μέλη. Αυτή καθώς και η προηγούμενη έκθεση βρίσκονται στην ηλ. 

διεύθυνση : ΠΗρ://Θιτορᾶ.ειι.ἱηξ/Ιη[ουπιᾶίίοπ. 5οοἱδιγ/θδιι(ορε/2002/8αἴΐοη. Ρἰθη/εαον/(πάεχ. ϱπ.ΠΙΠΙ 
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Η έρευνα του 2004 ήταν η πρώτη που συμπεριέλαβε και τα 25 Κράτη -- Μέλη. 

Όπως φαίνεται απὀ το παραπάνω Διάγραμμα 4, το επίπεδο των οη]ίπο υπηρεσιών 

πληροφόρησης είναι το ίδιο υψηλό τόσο για την ΕΕΙ5 όσο και για την ΕΕΖ5 αλλά 

πολύ µεγάλο χάσμα υπάρχει στην περίπτωση τῶν υπηρεσιών µε πλήρη διάδραση. 

Μια αξιοσημείωτη εξαίρεση μεταξύ των νέων Μελών -- Κρατών είναι η Εσθονία, η 

τέταρτη στην σειρά απὀ τις χώρες της ΕΕΖ», ὁπῶς φαίνεται στο παρακάτω 

Διάγραμμα 4. 

Διάγραμμα 4 

Εὔἴπατο 15 κ ε .. μ 

ο-Οοψεγιιθί; ομως εινα [ία ί {εν οἱ Ρειςὶο ολο 5θινίσοςς (Οοἵ. 2004) 

ἕν 
Ιι

οί
ε 

«κ
ε 

]ςς
» 

{υ
γ 

οπ
ῖπ
ς 

ΑΓ ΕΕ ψ Ἶ ΕΞ Ξ Ἱ μη ΕΙ. ο οὉ . μυ 5κ 

Έσεμος: Έμεοροση Οσα ]μοῖσει 

11. ΕΠ χρήση Ππίργηςί στην Ελλάδα 

1.1.1. Διείσδυση Ππίεγπεί στον πληθυσμό 

Σύμφωνα µε τα αποτελέσµατα ερευνών (ΕΔΕΤ-- εὐυςίωοεςςίοτυπι) το ποσοστό 

χρήσης Ιπίεγηςί στο γενικό πληθυσμό της Ελλάδας ανέρχεται για το 2005 στο 33.956 

σε σχέση µε 9,190 που ήταν το 2000, όπως φαίνεται και στο παρακάτω Διάγραμμα ». 

Διάγραμμα 5 

ο Χρήση Η/Υ και ἱπίαιπεί 2000-2005 

--... . --ᾱ-- Χρήση Η/Υ 

-- --ᾱ- Χρήση ἰπίθιηθί 

20 

10 

Πηγή :Ἔρευνα ΕΔΕΤ - οὐµβίποςθίογαπι 2006 

0 Τ Τ Τ Τ 

20060 2001 2002 20058 2006 
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Στο 2003 παρατηρείται σηµαντική επιβράδυνση στο ρυθµό αύξησης τόσο στη 

χρήση Η/Υ, η οποία επηρεάζει άµεσα τη χρήση ΠηίεΓποί. 

Σε ό,τι αφορά στο ΜΠλικιακό προφίλ τῶν χρηστών Ιηΐειπεί, µεγαλύτερο 

ποσοστό χρήσης, όπως φαίνεται και στο παρακάτω Διάγραμμα 6, κατέχουν κυρίῶς οι 

νεαρές ηλικίες (15-24 ετών) όπου περίπου 5090 είναι χρήστες Ιπίειποί, ενώ 

ακολουθούν οι ηλικίες 25-34, 35-44 και 45-54 ετών όπου 3070. 2050 και 1570 είναι 

χρήστες Ιπίθιπεί αντίστοιχα. Στις μεγαλύτερες ηλικίες, 65 ετών και πάνω, το ποσοστό 

χρήσης είναι απειροελάχιστο. 

Διάγραμμα 6 

ΧΡΗΣΗ ΙΝΤΕΗΒΝΕΤ ΚΑΤΑ ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2001-2005 

60,006 Αβανα 
ση 160 -.. 7 θα 

40,006 Ξ αάο. 
1ο «ῳ δι 

90,006 
οσο 28,496 κ, 

20,026 Ας 2θνθός αρα 44,954 

20,206 ως 

10,006 
16996 

15, 4ὖ6 λα 2τ η το, Ποέρ τος 

οοὖ : η 6,804 ν ος ο ο αμα 

15-17 ετών 18-24 ετών 25-34 ετών 38-44 ετών 45-54 ετών 68:64 ετών 65 ετών και 

άνω 

Ἂπ-. 2001 ------ «2002 2008 | 

Πηγή: Έρευνα ΕΔΕΤ - ουιδἰηθςδίογµιη 20059 

Οι χρήστες είναι κυρίως άντρες, 2490 τῶν αντρών έναντι 16.270 τῶν 

γυναικών, έχουν ανώτερη (47,600) ή µέση (25.376) εκπαίδευση, ζουν σε αστικές 

περιοχές (25.350), χρησιμοποιούν το Ιπίετηεί Κυρίως µόνο από το σπίτι (37.776) ή 

µόνο από την δουλειά (19.296) ή και από το σπίτι και από τη δουλειά (17,779) και η 

συντριπτική πλειοψηφία (περίπου το 9096) το χρησιμοποιεί τουλάχιστον µία φορά 

την εβδομάδα. 

Οι εργαζόµενοι αποτελούν την πλειονότητα τῶν χρηστών του Διαδικτύου 

µε 64.42960 και ακολουθούν οι µαθητές/φοιτητές µε 26.1570. Σχετικά µε το επίπεδο 

εκπαίδευσης, το υψηλότερο ποσοστό εμφανίζεται στους απόφοιτους Τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης(45.0299. 

Κυριότερος χώρος πρόαβασης στρ ΠΠΙΦΗΗΦΙ παραμένει Ἡ ΡΗΤΡΙΜΙΑ 
(63.55Υ0), ακολουθούν ϱ εργασιακός χώρος µε 443474 Καν ον χροι βκπα/δευσης 

μα 195 (Αγραµμαη. ο. κά 
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Διάγραμμα 7 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥά 

ἅπῃρν ἑκασμμίσα ἅπην εργα ἐα Έπην ταπαδσ στ Αλ ωὰ 
] ἅ 

Πηγή : Εθνική Στατιστική Ὑπηρεσία Ἑλλάδας 

Το κόστος των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών έχει μειωθεί σηµαντικά τα 

τελευταία χρόνια αν και παραμένει περίπου 1596 υψηλότερο από το µέσο όρο της 

ΕΕ για τις επιχειρήσεις και 2570 υψηλότερο για τους καταναλωτές. 

Οι κυριότεροι λόγοι χρήσης του Ιπίοιηοί είναι η αποστολή/λήψη 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (76.090, η αναζήτηση πληροφοριών για προϊόντα 

και υπηρεσίες (70,080), η ανάγνῶση εφημερίδων και περιοδικών (54,720), τα 

οηἩης παιχνίδια και το κατέβασμα μουσικής (44.200) καθώς και η αναζήτηση 

πληροφοριών σχετικών µε την εκπαίδευση (43549). 

Το ποσοστό αυτών που δηλώνουν ότι όµαθαν τη χρήση Η/Υ στο 

σχολείο/πανεπιστήµιο αυξήθηκε σηµαντικά από το 22,870 το 2003 στο 24,090 το 

2004, ενώ το ποσοστό αυτών που δηλώνουν ότι έµαθαν τη χρήση Η/Υ από 

προγράµµατα κατάρτισης ΟΑΕΔ, ΚΕΚ. κλπ, μειώθηκε ελαφρώς από 4.370 το 

2003 σε 2.670 το 2004. 

Τα παραπάνω αποδεικνύουν τη σηµαντική συμβολή του Ε.Π. ΚΤΠ σε έναν 

τοµέα όπου η υλοποίηση του έχει προχωρήσει σηµαντικά. Πράγματι, στις ηλικίες 

15-17 ετών η αύξηση της χρήσης του διαδικτύου είναι πολύ σηµαντική (50,836 το 

2004 έναντι 53.500 το 2003), συνέπεια και της θετικής πορείας του Ε.Π. ΚτΠ στο 

χώρο της Παιδείας, όπου ήδη έχει συνδεθεί στο διαδίκτυο, το σύνολο των 

μονάδων της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Πέρα από τις θετικές αυτές εξελίξεις, 

στοιχεία που δημιουργούν προβληματισμό και πρέπει να αντιμετωπιστούν και 

µέσω τῆς συμβολής του Ε.Π. ΚτΠ, αποτελεί το χαμηλό ποσοστό χρήσης του 

διαδικτύου στις ηλικίες άνω τῶν 45 (12.430) και τα χαμηλά ποσοστά χρήσης στους 

αποφοίτους κατώτερης (0.93 επί του συνόλου τῶν χρηστών) και μέσης 

εκπαίδευσης (21,770 επί του συνόλου τῶν χρηστών), και στις αγροτικές περιοχές 

(10.956 του αγροτικού πληθυσμού), παρόλο εδώ σημειώνεται αύξηση από το 9,750 

το 2003” 

15Η χρήση υπολογιστών, Ιπϊθιπεϊ και κινητἠς τηλεφωνίας στον Ελληνικὀ Πληθυσμό» Ε-Βισίπεςς ΓογΗπῃ 

-- δείγμα 2.804 άτομα, διεξαγωγἠ 7/11 έως 7/12/2003 
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Σύμφωνα µε εκτιμήσεις παραγόντων της αγοράς, η πλειοψηφία των χρηστών 

που συνδέονται από το σπίτι, συνδέονται µέσω απλής τηλεφωνικής σύνδεσης -ΡΟΤΝ 

σε ποσοστό 1090-7566, µέσω σύνδεσης Ι5ΏΝ σε ποσοστό 2500-3096, ενώ πολύ 

χαμηλό είναι ακόµη το ποσοστό εκείνων που συνδέονται µέσω ΑΡΏΡΙ, σύνδεσης 120- 

200. 

απ. Διείσδυση Ππίοειπεί στις Επιχειρήσεις 

Σύμφωνα µε τα αποτελέσµατα ερευνών (Διάγραμμα 8) στις επιχειρήσεις τα 

ποσοστά διείσδυσης Η/Υ και Ιπίειηοί είναι σε αρκετά χαμηλό επίπεδο. Τα ποσοστά 

αυτά διείσδυσης παραμένουν σταθερά το 2003 έναντι του 2002. 

Διάγραμμα ὃ 

Κατοχή Η/Υ και Χρήση Ιηΐριπεί στις Επιχειρήσεις 

06 μα 
Υπαρξη Η/Υ στην Επιχείρηση 

Πηγή: Ἔρευνα ΕΔΕΤ'οΏιςἰπθβσίογπι 

Ύπαρξη σύνδεσης στο Ιπίεγηθί 

ΒΙ2000 
Β!900/ 
Π2002 
Π 2005 

Ε12005 

Σημαντική διαφοροποίηση στη χρήση του ]ηΐετησί παρατηρείται ανάλογα µε 

το μέγεθος της επιχείρησης όπου όσο μεγαλύτερος είναι ο αριθµός τῶν εργαζομένων 

τόσο μεγαλύτερα είναι Και τα ποσοστά χρήσης του Ιηίθιπεί, όπως φαίνεται και στο 

παρακάτω Διάγραμμα 9. 
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Διάγραμμα 

ΥΠΑΡΞΗ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΣΤΟ ΙΝΤΕΗΝΕΤ ΑΝΑ ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΠΙΧ. (ΟΣΕΣ ΕΧΟΥΝ Η/Υ) 

1-5 εργ. 6-10 εργ. ΣύΝΟλΟ 11-49 ΕΡΥ. 50-250 εργ. Σύνολο 

100 1-10 εργ. 94-94 11250 εργ. 
57 

π] 50 

65 58 Γϱ7 

ντ” ο [νε] π. ο ςο αι ο ζρ τ- ο ζω π ον [6] τ ο [ο] 

Ὀ ο] ιο.) [. [.] [ο] ο] 9] [ο] .] [»] [ο] [ο [ο ο) ο [0] ο 

[ον] Ὁ Ό ον] [ο] ο.) ο) [ο] Ὁ ] 1 .] [ο] ο] Ὁ Ὁ [ο] ΌὉ 

ο ο ο) ον ο Ὃν ο ον ο ο ο ο ο ον ον [ο] ο ο’ 

Πηνή: Έ ΕΛΕΤ - ομυςί { 

Οι κυριότεροι λόγοι χρήσης του Ιπίειηεί µέχρι το 2003. είναι για 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (6-πιαίῇ), για ενηµέρωση γενικά και επικοινωνία, για 

συναλλαγές µε το Δημόσιο ή τραπεζικός, για έρευνες-μελέτες. Χαμηλά είναι τα 

ποσοστά χρήσης του για διαµόρφωση ιστοσελίδας για προβολή καθώς και για 

Πλεκτρονικό εμπόριο (Διάγραμμα 10). 

Διάγραμμα 10 

Κυριότεροι λόγοι χρήσης Ιπίειπεί στην επιχείρηση 

Ηλεκτρονικό ταχαδρομείο (Ε-Μα) 

Ενημέρωση γενικά 

Συνδιαλλαγὲς µε δημόσιο - ΦΠΑ 

Για ἔρευνα/ μελέτες Ε 

Επικοινωνία γενηκά 

Φε γωώγία 
2003 (Ν-390) 

] 2002 (Ν-354) 
Σωνδκολλογές µε δημόσιο - ΤΑΧΕς -- ι 2001 (κ--277) 

Διαμόρφωση εστοσελίδας για προβολή Ἡ . 

Ηλεκτρονικό εμπόριο - Προμήθειες πας. 

Για αγορά αγαθών Ἶ 

Τραπεζικές συναλλαγές οἨ ἴπα Ωδή 3 

Σωνδιαλλαγ ἐς µε δημόσιο - ΤΑ Ἐ4 3 

Ενημέρωση για ανταγωνιστές Β 1 

Ενημέρωση για ρυθμιοτικά καὶ νομικά θέµατα υ-- .. 

Για αγορά υπηρεσιών 

Ηλεκτρονηκό εμπόριο - Διάθεση ἔ- πα 
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Το µεγαλύτερο ποσοστό τῶν επιχειρήσεών που είχαν σύνδεση στο Ιπίειηοί 

µέχρι το 2003, ήταν µέσω γραμμής 19ΡΝ σε ποσοστό 690ᾳ, µέσω απλής τηλεφωνικής 

σύνδεσης -- ΡΟΤΝ σε ποσοστό 1794, µέσῳ µισθωµένων γραμμών ένα πολύ χαμηλό 

ποσοστό 304, µέσω άλλου είδους σύνδεσης σε ποσοστό 696, ενώ υπάρχει και ένα 

ποσοστό 900 το οποίο δεν αναφέρει το είδος σύνδεσης που χρησιμοποιεί. 

Το σημαντικότερο συμπέρασμα που προκύπτει για τα τελευταία χρόνια, 

είναι ότι όλο και περισσότερς ελληνικές επιχειρήσεις αποφασίζουν να 

ενσωμµατώσουν το ΙΠπίριπεί στις δραστηριότητές τους. Ἡ αύξηση που παρατηρείται 

ανέρχεται σε ποσοστό «σοµ, από το οποίο διαφαίνεται η χρήση του Ιπίετησοί ὣς 

επιχειρηματικό εργαλείο και ὣς νέο επιχειρηματικό κανάλι. Το ε-Ιεθιπίηρ 

παρουσιάζει αξιοσημείωτη αύξηση όπου προκύπτει ότι σχεδόν το 6770 τῶν 

ελληνικών επιχειρήσεων χρησιμοποιεί το Ππίοιηοί για την εκπαίδευση των στελεχών 

τους. 

Τέλος και η ψυχαγώγία αρχίζει να αποκτά σηµαντικό ρόλο για την χρήση 

του Ἰπίετηδί καθώς οι πολλές ώρες που περνούν τα στελέχη στο χώρο εργασίας καὶ η 

έλλειψη ελεύθερου χρόνου συντελούν στο να αναγκάζονται οι εργαζόµενοι να 

φροντίζουν και για την ψυχαγωγία τους κατά την διάρκεια που βρίσκονται στο 

γραφείο τους. 

2.3.3. Ὑπηρεσίες Δημοσίου Τοµέα στην Ἑλλάδα και στην Ευρώπη 

Ἡ ανάπτυξη των υπηρεσιών του Δημοσίου Τομόα προς τις επιχειρήσεις- 

πολίτες οίναι ιδιαίτερα σηµαντική γιατί βελτιώνει την αποδοτικότητα και 

παραγωγικότητα τῶν κρατικών υπηρεσιών, ανεβάζει την ποιότητα των υπηρεσιών 

προς τις επιχειρήσεις-πολίτες και συμβάλλει στη µεγαλύτερη διαφάνεια τῶν 

συναλλαγών. Ένας ακόµα σημαντικός λόγος είναι ότι οι εν λόγω υπηρεσίες 

αποτελούν καθοριστικό κίνητρο για τη μετάβαση, ιδιαίτερα τῶν επιχειρήσεων, στην 

ηλεκτρονική εποχή. 

δη στην Ἑλλάδα έχουν γίνει κάποια βήματα για τη διάθέδη 

Πλακτρονικών υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα - Κράτους υπάρχουν όμως σηµαντικά 

περιθώρια για βελτίωση. 

Ἡνδεικτικά αναφέρονται οι παρακάτώ υπηρεσίες: 

-. Ἡλεκτρονική υποβολή φορολογικών Δηλώσεων για φυσικά πρόσωπα ἅ έκδοση 

Εκκαθαριστικού Σηµειώματος, Δήλωση Εισοδήματος και Φορολογικής 

Ενημερότητας. 

-. Περιοδικές Δηλώσεις Φ.Π.Α. 

-- Ἠλεκτρονική υποβολή Συγκεντρωτικών Καταστάσεων Τιμολογίων Πελατών -- 

Προμηθευτών και Πιστωτικών Ὑπολοίπων. 

- Ὑπηρεσία έλεγχου καὶ υποβολής διορθώσεων στα στοιχεία του Ὑπουργείου 

Οικονοµικών που αφορούν την ιδιοκτησία οχηµάτῶν «ε-Οχήµατα» 

--. Ὑπηρεσία υπολογισμού του Φόρου Μεγάλης Ακίνητης Περιουσίας (ΦΜΑΤ) και 

εκτύπωση σημειωμάτων περαίῶσης επιχειρήσεων γ΄ κατηγορίας. 

Ηλεκτρονική υποβολή δηλώσεων ΥΤΕς ενδοκοινοτικών συναλλαγών. 
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-. Ἠλεκτρονική διάθεση των 45 συνηθέστερων εντύπων του υπουργείου 

Οικονοµικών σε µορφή ΡΡΕ. 

-. Ηλεκτρονική υποβολή Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης και χορήγηση 

ασφαλιστικής ενηµερότητας , υπηρεσία του ΙΚΑ. 

-. Τέλος παρέχονται υπηρεσίες ενημέρῶσης που παρέχονται από τα δἱίες διάφορων 

δηµοσίὼν υπηρεσιών ΙΚΑ, ΑΣΕΠ. υπουργεία, ασφαλιστικά ταμεία κλπ. 

Θα πρέπει να σηµειῶθεί όμῶς ότι για αρκετές από τις διαθέσιµες 

ηλεκτρονικός υπηρεσίες, φαίνεται, ότι πολλές επιχειρήσεις εἴτε δεν γνωρίζουν την 

ύπαρξη και τα πλεονεκτήματά τους, είτε δεν αντιλαμβάνονται τα οφέλη που έχουν να 

αποκοµίσουν και τον τρόπο µε τον οποίο θα τις χρησιμοποιήσουν. 

44 ὮΣύγκριση µε άλλες Ευρωπαϊκές χώρες 

Σε σχέση µε άλλες χώρες η Ἑλλάδα υστερεί σηµαντικά στο ποσοστό 

χρήσης του Ππίοιπεί, σύμφῶνα με τα στοιχεία των Διαρθρωτικών Δεικτών της 

Ευρωπαϊκής Ένῶσης. Συγκεκριµένα, ενώ το 2003 κατά µέσο όρο το ποσοστό τῶν 

νοικοκυριών που είχαν πρόσβαση στο Ιπίριηςί στην Ευρωπαϊκή Ένωση των 15 

Χωρών ανήλθε στο 46,870 στην Ελλάδα ήταν μόλις 16.276 γεγονός που την ̓ 

κατατάσσει στην τελευταία θέση της ΕΕ-15 (Διάγραμμα 11). 

Διάγραμμα 11 

ΓΠΓΣΟΣΤΟΝΑΝΟΙ9ΡΩΝ(ΑΠΟΝΑΙΗΛΙΔΑΣ 159 ΜΕΣΥΝΛΕΣΗΣΤΟΙΝΙΒΦΕΤ 

ου
 δ
θ
δ
ρ
 ος
 

[η 29! π ΧπΡΠ ΧΩΘ) 
Πγή ΕΕ- Δορθρωπιάί Δείκτες 

Αντίστοιχη εικόνα παρουσιάζεται καὶ στο χώρο των επιχειρήσεων, όπου 

για επιχειρήσεις µε αριθµό προσωπικού από 9 άτοµα και πάνω, η Ἑλλάδα κατέχει την 

τελευταία θέση στο 2002 (τελευταίο έτος για το οποίο υπάρχουν διαθέσιµα στοιχεία) 

μεταξύ των Χωρών της ΕΕ-Ί1». Συγκεκριµένα, το 2002 ενώ κατά µέσο όρο στην ΕΕ. 

(15 Χώρες) το 79,796 των επιχειρήσεων µε πάνω από 9 άτοµα είχαν πρόσβαση στο 

Ἠπίθιπεί στην Ἑλλάδα είχε πρόσβαση το 64.420. 
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Διάγραμμα 12 

α ΠΟΣΟΣΤΟ ΕΓΙΧΒΡΗΣΕΩΝ (ΝΕ ΠΑΝΩΑΠΟΘΑΤΟΝΑ) ΝΕ ΣΥΝΔΕΣΗΣΤΟΙΝΤΗΕΝΕΤ 

10 

9
8
 

5 

Ππγή: ΕΕ - Δαρθρωπικοί Δείκτες [η Χο απο α Ἅγθ] 

Παράλληλα, σύμφῶνα µε τα αποτελέσµατα του ἁΤῃο 2003 ο-ιοιπεδς 

ταηΚίπσς” του Εοοποπείσε Ππ{οΙήροπος ὨὉπίέ, µελέτη που μετράει τον βαθµό κατά τον 

οποίο η γενικότερη κατάσταση µιας χώρας, βάσει κριτηρίων όπως η ποιότητα τῶν 

τεχνολογικών υποδομών, το επιχειρησιακό περιβάλλον, το κοινωνικό και μορφωτικό 

επίπεδο κ.α.. βοηθάει στην ανάπτυξη του ηλεκτρονικού επιχειρείν, η Ἑλλάδα 

κατατάσσεται στην 26η θέση (από 23η το 2002) ανάµεσα σε 60 Χώρες Παγκοσμίως 

ή στην τελευταία θέση (16η το 2003 από 15η το 2002) ανάµεσα στις χώρες της 

Δυτικής Ευρώπης. 

Ως εκ τούτου, το ψηφιακό χάσμα (Ὀιρίίαὶ Ρϊνἱάς) που παρατηρείται στην 

Ελλάδα έναντι τῶν υπολοίπων Χωρών σε συνάρτηση μᾶ τις τάσεις που 

παρατηρούνται και την αδυναμία τῆς Ελλάδας να συγκλάνει προς τον Ευρωπαϊκό 

µέσο όρο σηματοδοτούν την ανάγκη για λήψη δραστικών µέτρων που θα 

αναστρέψουν την αρνητική αυτή κατάσταση και θα οδηγήσουν προς την γεφύρῶση 

του χάσµατος. 

43. Το ψηφιακό χάσμα (Πἱρίέα! Ρίνίάς) 

Σύμφωνα µε τον ΟΟΣΑ, ο όρος «Ψηφιακό χάσμα» δημιουργήθηκε για να 

περιγράψει την απόκλιση που παρατηρείται μεταξύ διαφορετικών γεωγραφικών 

περιοχών ή κοινωνικών οµάδῶν, όσον αφορά τη δυνατότητα και τις ευκαιρίες 

πρόσβασης τῶν ατόμων σε πληροφορίες και επικοινωνιακές τεχνολογίες. 

Στο σημερινό στάδιο της ψηφιακής επανάστασης, η χρήση του όρου 

συνηθίζεται ιδιαίτερα στις μελέτες που διερευνούν τη διείσδυση του διαδικτύου σε 

παγκόσμιο, αλλά και εθνικό επίπεδο. 

Κατά τη διάρκεια της προηγούμενης δεκαετίας, οι Πληροφοριακές καὶ 

επικοινωνιακές Τεχνολογίες (167) έγιναν διαθέσιµες, προσβάσιμες και οικονομικά 

ανεκτές για το ευρύ κοινό. Παρ᾽όλα αυτά το χάσμα παραμένει μεταξύ τῶν χρηστών 
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και των µη χρηστών ή μεταξύ των εχόντων και τῶν µη εχόντων. Ὑπάρχουν πολλοί 

λόγοι για αυτό το «Ψηφιακό χάσμα»: από την έλλειψη υποδομών ή πρόσβασης, μέχρι 

την έλλειψη κινήτρων για τη χρήση των 107, την έλλειψη παιδείας για τη χρήση 

υπολογιστών ή των απαραίτητων δεξιοτήτων που χρειάζονται για να πάρει κανείς 

µόρος στην κοινωνία της πληροφορίας. 

Από την τελευταία αναφορά τῶν Ηνωμένων Εθνών µε τίτλο "Αναφορά για το 

Ψηφιακό Χάσμα: Δείκτης διάχυσης ΤΠΕ 2005 (Πιρίίαὶ Ὠϊνιάς Κεροηή: 10Τ ΡΙα5ίοΠ 

[ιάςχ «ΙΟΤΡΙ5 2005, Μάιος 2006)". προκύπτουν δύο βασικά συμπεράσματα: Το 

πρώτο δείχνει ότι το Ψηφιακό χάσμα έστω και µε αργό ρυθµό μειώνεται, ενώ το 

δεύτερο -και ἰσως πιο σηµαντικό- είναι ότι οι χώρες που έχουν απελευθερώσει τις 

αγορές τηλεπικοινωνιών και έχουν προχωρήσει σε ιδιωτικοποιήσεις, χάνουν έδαφος!! 

Σε ό,τι αφορά στο πρώτο, η µελέτη αναφέρει ότι ενώ το 1957 στο 2050 του 

πληθυσμού της γης (δηλαδή οι πιο ανεπτυγμένες χώρες) αντιστοιχούσε περισσότερο 

από το 9590 τῶν χρηστών Ιπίετηεί, το 2004 στο 2094 του πληθυσμού αντιστοιχούσε 

περίπου το 7070 των χρηστών Πηϊθιπεί, Όμως η γεφύρῶση του ψηφιακού χάσµατος 

δεν είναι τόσο απλή υπόθεση. Αυξάνει για παράδειγµα η χρήση του Ιηέθιπεί, λόγω 

Ιπίειπεί Οαἲς ή άλλων κέντρων πρόσβασης στο Διαδίκτυο, στις φτωχές χώρες, αλλά 

για έναν κάτοικο µιας πλούσιας χώρας οι πιθανότητες να καταστεί χρήστης του 

Ιηϊοιποί είναι 22 φορές µεγαλύτερη από έναν κάτοικο φτωχής χώρας. Αυτό έχει να 

κάνει μα την ποιότητα των υποδομών, αλλά και την ικανότητα ν' αντεπεξέλθει 

οικονομικά στη χρήση τῶν τεχνολογιών. Οι μελετητές βρήκαν ότι για έναν κάτοικο 

ανεπτυγµένου κράτους, η πρόσβαση στο Ιπίειπεί είναι οικονομικά πιο ανεκτή κατά 

150 φορές από έναν κάτοικο µιας φτωχής χώρας. 

Σ6 ότι αφορά στο δεύτερο, η µελέτη τῶν Ηνωμένων Εθνών (ΗΕ) δείχνει ότι 

οι 89 χώρες του πλανήτη που υπέγραψαν από το 19907 τη συμφωνία µε τον 

Παγκόσμιο Οργανισμό Εμπορίου για το άνοιγμα τῶν τηλεπικοινωνιακών τους 

αγορών, έχασαν κατά µέσο 2.ἱ θέσεις στην κατάταξη µε βάση τον δείκτη ΙΟΤΡΙ αστ 

Πιβηςίοα Ιπάεχ). Αντίθετα, οι χώρες που κρατούν τις αγορές τους κλειστές, κέρδισαν 

κατά µέσο όρο δύο θέσεις στην παγκόσμια κατάταξη. ι ω 

Συνεπώς, οι αναλυτές τῶν Ηνωμένων Εθνών αναφέρουν ότι παρά το γεγονός 

ότι ιστορικά οι Ιδιωτικοποιήσεις, ο ανταγωνισμός και η ρύθμιση της αγοράς 

(Ῥήνοζαίοη, 6οπιρεΒίίοη απά Ῥεοι]αῆοη - ΡΟΕ) έχουν θετικές επιπτώσεις, «η 

κυρίαρχη τηλεπικοινωνιακή πολιτική θα πρέπει να επανεξεταστεί καὶ να κοιτάξουμε 

Πέρα από το ΡΟΒ». 

5Ο δείκτης Ι6ΤΟΙ, σύμφωνα µε τη µελέτη, βασίζεται σε δὺο υποδείκτες, τον δείκτη πρόσβασης (8οσεςς 

ἰπάςχ) και τον δείκτη διασυνδεσιµότητας (οοηηθοτϊνίη ἰπάςχ). Ο πρὠτος συντίθεται απὀ επιµέρους 

δείκτες που στόχο ἔχουν να περιγράψουν τη δυνατότητα πρόσβασης στις νέες τεχνολογίες, Π.χ. κατά 

κεφαλήν εισόδηµα, κόστος τηλεπικοινωνιακής χρήσης, μορφωτικό επίπεδο κ.ἀ., ενώ ο δεύτερος δείκτης 

συντίθεται µε περισσότερο τεχνολογικά δεδοµένα, όπως η διείσδυση των τηλεπικοινωνιακών γραμμών, 

τον αριθμό συνδρομητών τηλεφωνίας, τη διείσδυση των Ρ05 κ.ἀ., οἱ οποίοι μετρούν κυρίως το επίπεδο 

των υποδομών. 
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2.5.1.Το Ψηφιακό Χάσμα στην Ευρώπη και Διεθνώς 

Την τελευταία δεκαετία, το μισυ της αύξησης της παραγωγικότητας τῆς 

Ευρώπης µπορείνα αποδοθεί στις Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινώνιών. 

Όμως, παρόλα τα οφόλη και την ταχεία πρόοδο σε ότι αφορά στην ανάπτυξη 

της ευρυζωνικότητας, η Ευρώπη απέχει πολύ από την Ασία και ιδίως την Κορέα 

και την Ιαπωνία. Ωστόσο, καλύπτει σιγά-σιγά την απόσταση αυτή. Ἡράγματι, τον 

Ιανουάριο 2006, υπήρχαν περίπου 60 εκατομμύρια ευρυζωνικές γραμμές στην 

Ευρώπη. Το ποσοστό διείσδυσης στην ΕΕ έφθασε στο 1370 του πληθυσμού, ποσοστό 

που αντιστοιχεί περίπου στο 2570 τῶν νοικοκυριών. 

Ωστόσο. η ανάπτυξη δεν ήταν ομοιόμορφη στις χώρες της ΕΕ. Επί πλέον, οι 

χώρες µε τις καλύτερες επιδόσεις αναπτύσσονται ταχύτερα σε σχέση µε αυτές που 

υστερούν. Τις καλύτερες επιδόσεις καταγράφουν οι Κάτω Χώρες, η Δανία, η 

Φινλανδία και η Σουηδία, µε ποσοστό διείσδυσης πάνω απὀ το 2070 του 

πληθυσμού. Ακολουθεί µε µικρή διαφορά το Βέλγιο, ενώ το ποσοστό διείσδυσης στο 

Ηνωμένο Βασίλειο και τη Γαλλία ξεπέρασε το 1670. Τα περισσότερα από τα νέα 

κράτη µέλη και η Ιρλανδία απέχουν πολύ, µε ποσοστό διείσδυσης κάτω του 720. 

Παρόλο που πέρυσι η Ἑλλάδα σηµείῶσε καλή πρόοδο αφού προστέθηκαν 

πάνω από 100.000 γραµµές, η Ελλάδα βρίσκεται πολύ πίσω. Ἡ χρήση φθάνει σήµερα 

το 1ο. 

Στις ΗΠΑ στις περιοχές µε µεγάλη ευρυζωνική κάλυψη παρατηρήθηκε 10 επί 

πλέον αύξηση της απασχόλησης και ταχύτερος ρυθµός δημιουργίας επιχειρήσεων σε 

σχέση µε περιοχές χωρίς ευρυζωνικότητα. 

ΗΒ Ευρωπαϊκή Ένωση, προκειµένου να γεφυρώσει το Ψηφιακό χάσμα μεταξύ 

των χωρών της ΝΑ. Ευρώπης και τῶν υπό ένταξη χωρών, µε την ΕΕ. έχει αναλάρει τις 

πρωτοβουλίες "ε5ΕΕιτορε" (Σύμφωνο Σταθερότητας) και "εΕιΓορο -;'. 

Το Σύμφωνο Σταθερότητας (ΦίαὈΙΠΙΥ Ρας) είναι µια διεθνής πρωτοβουλία 

στην οποία πρωτοστατεί η Ευρωπαϊκή Ένωση και συμμετέχουν οἱ χώρες της ΝΑ 

Ευρώπης, άλλες ανεπτυγμένες χώρες (ΗΠΑ. Καναδάς, Ιαπωνία, Ρωσία, Νορβηγία, 

Ελβετία, κ.ά.), διεθνείς οργανισμοί (ΟΗΕ. Συμβούλιο της Ευρώπης, ΟΟΣΑ, ΝΑΤΟ, 

κ.ά.) και χρηµματοδοτικοί μηχανισμοί (Παγκόσμια Τράπεζα, Ευρωπαϊκή Τράπεζα 

Επενδύσεων, κ.ἀ.). Το Σύμφωνο Σταθερότητας (το οποίο έγινε αποδεκτό στην 

Κολωνία στις 10 Ιουνίου 1999) αποσκοπεί στη δηµιουργία ασφαλούς κοινῶνικο- 

πολιτικού περιβάλλοντος, στην προώθηση βιώσιμῶν δημοκρατικών συστηµάτων και 

στην οικονομική ανάπτυξη και συνεργασία στην περιοχή της ΝΑ Ευρώπης. 

Μια επιµέρους πρωτοβουλία του Συμφώνου Σταθερότητας είναι η 

πρωτοβουλία "Ἠλεκτρονική ΝΑ Ευρώπη" (ε5ΕΕχορϱ) η οποία όχει ὡς βασικό 

στόχο την ταχύτερη ανάπτυξη τῶν τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην 

περιοχή, και τον προσδιορισμό συγκεκριµένῶν µέτρων και δραστηριοτήτων που θα 

αυξήσουν την αξιοποίηση τῶν νέων τεχνολογιών απὀ τις επιχειρήσεις και το δημόσιο 

τοµέα. 
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Δεδομένου ότι η διείσδυση του Διαδικτύου στη ΝΑ Ευρώπη εἶναι περίπου 2- 

6δµ, ποσοστό αρκετά μικρό σε σχέση µε το αντίστοιχο ποσοστό της ἘΕ (περίπου 

4099. η πρωτοβουλία ο»ΕΕιτορε αποσκοπεί να γεφυρώσει το ψηφιακό χάσμα 

ανάµεσα στις χώρες της ΝΑ Ευρώπης και της ΕΕ και να αποτελέσει το βασικό άξονα 
για τη μετάβαση των βαλκανικών χωρών προς την Κοινωνία της Πληροφορίας. Οι 

τρεις βασικοί άξονες της ε»ΕΕιτορο είναι ηλεκτρονική διακυβέρνηση (ε- 
ρονατηπηεΠ(), ηλεκτρονικό επιχειρείν (ε-διδίπεςς) και Πλεκτρονική εκπαίδευση (ε- 

εἀ οσοι). 

Μια σηµαντική πρωτοβουλία για την ανάπτυξη της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας και την ευρωπαϊκή ολοκλήρωση είναι ή πρωτοβουλία επτορεί η 

οποία υιοθετήθηκε πρόσφατα από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) και αποτελεί συνέχεια 

της πρωτοβουλίας εἘιτορο (ηλεκτρονική Ευρώπη). Ἡ εΕιτορα/ απευθύνεται στις 

υποψήφιες προς ένταξη χώρες, και αφορά δράσεις που θα συμβάλλουν στην 

αξιοποίηση τῶν νέων τεχνολογιών και τον εκσυγχρονισμό τῶν οικονομιών τους, 

ώστε να αποφευχθεί το ψηφιακό χάσμα μεταξύ τῶν χωρών αυτών και της ΕΕ. 

2.5.2. Το ψηφιακό χάσμα στην Ελλάδα 

Ἡ τελευταία αναφορά τῶν ΗἨἩνωμένων Ἐθνών µε τίτλο "Αναφορά για το 

Ψηφιακό Χάσμα: Δείκτης διάχυσης ΤΠΕ. 2005 (ΠΏἱρί(α! Ὠινίάς Ἐεροτί: 101 ΡΗΠα5ίοπ 
Ιηάεχ 2005. Μάιος 2006)" καταδεικνύει την υποχώρηση της Ελλάδας στη χρήση και 

αξιοποίηση τῶν νέων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), καθώς 
παρουσιάζεται µέσα στην περίοδο 1997-2004 να υποχωρεί κατά δ θέσεις και µέσα 

στη διετία 2002-2204 κατά πέντε θέσεις. 
Ἡ Ελλάδα. το 2004. µε βάση τον δείκτη ΙΟΤΩΙ (Πα[οππιαᾶοη Οοπιπιηπὶοβίοῃ 

Τεςμποίορυ ὨΕιδίοη Ιπάεχ) κατατάσσεται στην 40η θέση. Την υψηλότερη τιµή 

δείκτη ΙΟΤΡΙ εμφανίζει το Λουξεμβούργο, αλλά αξιοσηµείῶώτο είναι ότι πολλές 

χώρες της πρώην Αν. Ευρώπης και µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, δείχνουν να 

κάνουν άλµατα στη χρήση και αξιοποίηση τῶν ΤΠΕ. Για παράδειγµα, η Εσθονία 

κατατάσσεται στην 20ή θέση του πίνακα, υψηλότερα από αρκετές, περισσότερο 

ανεπτυγμένες χώρες από την ίδια, όπως την Αυστρία (21η). την Ιαπωνία (22η) καντο 

Βέλγιο (28η). Ἡ Πορτογαλία, που παρουσιάζει κοινά γεωγραφικά και οικονομικά 

χαρακτηριστικά µε την Ελλάδα, κατατάσσεται 25η. 

Για την ανάπτυξη δικτύων γρήγορου Ιπίοτηεί στην ελληνική περιφέρεια, µετά 

από τρία χρόνια καθυστερήσεων, η “Κοινωνία της Πληροφορίας καλεί τις 

τηλεπικοινωνιακές εταιρείες της χώρας να εκδηλώσουν ενδιαφέρον. Ἡ προκύρηξη 

του έργου που έχει προὔπολογισμό 210 εκ. ευρώ, δημοσιεύτηκε ήδη στην Εφημερίδα 
της Κυβερνήσεως και οἱ ανάδοχες εταιρείες διεκδικούν το δικαίωμα να αναπτύξουν 

και να εκμεταλλουτούν τηλεπικοινῶνιακά δίκτυα στην ελληνική περιφέρεια. 

Από το συνολικό προὔπολογισμό των 210 εκατ. ευρώ, στην ανάπτυξη 

ευρυζωνικών υποδομών κατανέμονται 160 εκατ. ευρώ τα οποία θα διατεθούν από το 

Πρόγραµµα "Κοινωνία της Πληροφορίας". Αντίστοιχα. στην ενίσχυση της ζήτησης 

για υπηρεσίες του γρήγορου Ιπίοτποί κατανέμονται 50 εκατ. ευρώ. Το 5070 του 

προὐπολογισμού προέρχεται από Κοινοτικούς και Εθνικούς Πόρους, ενώ το υπόλοιπο 

5000 θα καλυφθεί µε ιδιωτική συµµετοχή τῶν επιχειρήσεων. 

Έτσι η εταιρεία που θα επιλεγεί να φτιάξει τηλεπικοινωνιακό δίκτυο σε κάθε 

µια από τις εφτά γεωγραφικές ζώνες στις οποίες διαιρέθηκε η χώρα για τις ανάγκες 
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του διαγωνισμού, θα αναπτύξει την υποδομή της ξοδεύοντας περίπου 30 εκ. ευρώ και 

θα πάρει τα µισά κονδύλια από το δημόσιο. Στόχος είναι να επιταχυνθεί η διείσδυση 

των ευρυζωνικών υπηρεσιών (γρήγορο Ιπίειηοί, τηλεφωνία µέσω διαδικτύου, 

προβολή βίντεο µέσῳ Ιπίειπεί κ.τ.λ.) στην Ἑλλάδα. Σήµερα η μοναδική εταιρεία που 

διαθέτει υποδοµή για την παροχή τέτοιων υπηρεσιών είναι ο ΟΤΕ. Το δίκτυο του 

Οργανισμού δεν καλύπτει ακόµη ολόκληρη τη χώρα, µε αποτέλεσµα εκατομμύρια 

κάτοίκοι να είναι αποκλεισµένοι από καινούργιες υπηρεσίες. 

2.5.3. Ψηφιακό χάσμα Αστικὠν κέντρων - Περιφέρειας 

Όπως έχει ἤδη προβλεφθεί, η οικονομία της γνώσης συγκεντρώνεται 

γεωγραφικά ολοένα περισσότερο στις αστικές καὶ Ιδιαίτερα στις μητροπολιτικός 

περιοχές. Μεγάλο ρόλο σε αυτό, παίζει η ανάπτυξη τῶν περιοχών αυτών στην 

πληροφορική και ιδιαίτερα στις ευρυζωνικές υποδομές και υπηρεσίες. Έτσι, υπάρχει 

Κίνδυνος, οι αγροτικές και περιφερειακές περιοχές να μείνουν πίσω στις τεχνολογικές 

εξελίξεις και στην ανάπτυξη. 

Σήµερα, ελάχιστες μεσαίες ή µικρές επιχειρήσεις εγκαθίστανται σε κάποια 

περιοχή στην Ευρώπη εάν δεν διαθέτει επικοινωνιακή υποδοµή υψηλής ποιότητας. Όι 

εργασίες πολλών επιχειρήσεων { π.χ. στο χώρο της υψηλής τεχνολογίας) 

περιστρέφονται ολοένα περισσότερο γύρω από την ενηµέρωση και την επικοινωνία. 

Έτσι δεν είναι εφικτό να λειτουργήσουν χωρίς συνδέσεις υψηλών ταχυτήτων στο 

Τπίοιπεί, 

Για παράδειγµα, µια µικρή εταιρία ανάπτυξης λογισμικού ίσως δεν οαίναι 

απαραίτητο να βρίσκεται Κοντά σε µια κεντρική αγορά (σε ένα µεγάλο αστικό 

κέντρο), είναι όµως σίγουρα απαραίτητο να διαθέτει ευρυζωνική πρόσβαση. 

Κατά συνέπεια, οἱ µῃ αστικές περιοχές οφείλουν να δημιουργήσουν τις 

κατάλληλες συνθήκες για την ανάπτυξη της ευρυζωνικής αγοράς. µε στόχο 

να αυξηθεί η διαθεσιμότητα της υποδομής, του εξοπλισμού, του λογισμικού και τῶν 

υπηρεσιών πληροφορικής σε τοπικό επίπεδο, καὶ όλα αυτά να γίνουν οικονομικά 

προσιτά και Χρηστικά. Διαφορετικά, στο μέλλον θα. υστερήσουν και :βα 

περιθωριοποιηθούν. ι 

Ο ρόλος των τοπικών αρχών ὡς ιδρυτή, χρηµατοδότη εν μέρει''. µεσάζοντα 

και χρήστη είναι συχνά πολύ σημαντικός, καθώς γεφυρώνει τα διαφορετικά 

συμφέροντα σε ένα χώρο που συνήθως χαρακτηρίζεται από αντιπαλότητα και 

ανταγῶνιστικές εμπορικές σχέσεις. 

Είναι πιθανόν οι τοπικές αρχές να µην έχουν τη δυνατότητα να στηρίξουν 

οικονομικά την απόκτηση ευρυζωνικής πρόσβασης µόνο για την εξυπηρέτηση τῶν 

δικών τους αναγκών. Συνεταιριζόµενες όµως µε άλλους πιθανούς χρήστες, 

προωθώντας υπηρεσίες και επιµερίζοντας τους κινδύνους και τα κόστη, δημιουργούν 

ζήτηση για ευρυζωνική υποδομή και υπηρεσίες µε την εμπλοκή και ιδιωτικών 

επιχειρήσεων. 

Επίσης, οι μεγάλοι τηλεπικοινωνιακοί φορέίς δεν εἶναι πλέον οι μόνοι 

πάροχοι τοπικής υποδομής. Σήµερα, ακόµα και οι τοπικοί πάροχοι υπηρεσιών 

1 Σύμφωνα µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, χρησιμοποιούνται πλέον συγκεκριμένοι κανόνες στη 

χρηματοδότηση των ευρυζωνικών συνδέσεων, οἱ οποίοι καλύπτουν όλα τα κόστη. 
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Ιπίοτπεί μπορούν να εξασφαλίσουν υποδομή πρόσβασης για τους πελάτες τους, όπως 

π.χ. η σουηδική Πιαρίαπά, η ελληνική Εοτίνησί κ.τ.λ. 

Τέλος, η συνεργασία ανάµεσα στους παρόχους (εταιρίες τηλεπικοινωνιών και 

υπηρεσιών Ιπίειπο) µπορεί να δημιουργήσει µια νέα αγορά σε περιοχές όπου 

παλαιότερα δεν υπήρχε { π.χ. αν οι πάροχοι υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας 

μοιραστούν τις κεραίες και τα κόστη μειωθούν κάτω από τα όρια που έχουν τεθεί για 

να θεωρηθεί επαρκής η ζήτηση σε µια περιοχή). 

Η συνεργασία ανάµεσα στον Ιδιωτικό και το δημόσιο τοµέα αποτελεί το 

θεμέλιο στις περισσότερες προσπάθειες επίλυσης του προβλήματος της 

ευρυζώνικότητας σε αγορές που δεν παρέχουν ικανοποιητικές λύσεις. 

Η ζήτηση για υποδοµή ΤΠΕ. µπορεί να ενισχυθεί µε την προσέλκυση νέων 

επιχειρήσεων σε µια περιοχή Και την παρακίνηση των τοπικών επιχειρήσεων και 

ἱδρυµάτων να υιοθετήσουν μεθόδους ε-επιχειρείν και τηλεργασίας. µε συντονισμένη 

στρατηγική. 

2.5.4. Ψηφιακό Χάσμα στην Δημόσια Διοίκηση 

Θεμελιώδες χαρακτηριστικό της Δημόσιας Διοίκησης είναι η προαγωγή της 

δημοκρατικής λειτουργίας καὶ της διαφάνειας. Προς την κατεύθυνση αυτή, η 

Δημόσια Διοίκηση φροντίζει όχι µόνο για τη διαθεσιμότητα τῆς πληροφορίας, αλλά 

και για την προσπελασιμότητά της απὀ τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, 

λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις για ασφάλεια των πληροφοριών που διακινούνται. 

Η βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών και των επιχειρήσεων εἶναι ένας 

από τους σημαντικότερους στόχους της προσπάθειας εκσυγχρονισμού της Δημόσιας 

Διοίκησης και στηρίζεται στη δημιουργία του κατάλληλου τεχνικού και λειτουργικού 

περιβάλλοντος διεπικοινωνίας των δημοσίῶν Όπη ρεσιών 

Σύμφωνα µε την Λευκή Βίβλο για την Κοινωνία της Ἠληροφορίας μέχρι το 

2008 τίθενται οι ακόλουθοι στόχοι (Λευκή Βίβλος για την Κοινωνία της 

Πληροφορίας -- 2004): ι 

-. Πρόσβαση όλων τῶν σχολείων, νοσοκοµείῶν, βιβλιοθηκών, δήµων καὶ 

άλλων φορέων τῆς δημόσιας διοίκησης σε ευρυζωνικά δίκτυα. 

-. Ένα διασυνδεδεµένο Π/Υ για κάθε δύο υπαλλήλους στην Δημόσια Διοίκηση 

-. Όλες οι υπηρεσίες τῆς Δημόσιας Διοίκησης προς τον πολίτη και τις 

επιχειρήσεις θα είναι προσβάσιμες για όλους στο Διαδίκτυο, χωρίς 

ψηφιακούς αποκλεισμούς. 

- Ανάπτυέη ευρυζωνικών υποδομών και στις περιφέρειες µε σκοπό την 

δυνατότητα πρόσβασης του πολίτη σε φθηνή, γρήγορη καὶ μόνιμη πρόσβαση 

στο Ιπίετηδί από όλες τις περιοχές της χώρας. 

-- Ο αριθµός τῶν πολύ μικρών, μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων καθώς και 

των νοικοκυριών µε σύνδεση στο Ιπίειπεί θα προσεγγίσει τον ευρωπαϊκό 

µέσο όρο (πάνω από 5070). 

-. Ευθυγράμµιση µε το Ιπίοτησί καὶ το Ὑγοτ]ά Ὑ]άο Ν/εῦ για όλα τα συστήµατα 

πληροφορικής του δημοσίου τοµέα 
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-. Ἡνιοθέτηση της ΧΜΠΤ, ὣς το κύριο πρότυπο για ολοκλήρωση δεδομένων και 

εργαλείων παρουσίασης για όλα τα συστήµατα του δηµοσίου τοµέα και Ἡ 

προσθήκη τῶν πιείαάαία στο δυναμικό των κυβερνητικών πληροφοριών 

--. Ἐνημέρωση της Δημόσιας Διοίκησης ΊΎια το ελεύθερο λογισμικό, για τις 

ευκαιρίες και τους κινδύνους που σχετίζονται μ᾿ αυτό 

2.0. Συμπεράσματα 

Ἡ απαίτηση για δημόσιες οπ/ΐπς υπηρεσίες έχει αυξηθεί καθόσον οἱ υπηρεσίες 

αυτές έχουν γίνει περισσότερο διαθέσιµες. Όπως προτάθηκε στην ενδιάμεση 

αξιολόγηση τοῦ ε-Ειτορο!” .. υπάρχει ανάγκη για αύξηση τῶν προσπαθειών για να 

μετρηθεί η κοινωνική καὶ οικονο µική επίπτωση της Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Οι διαφορές µεταξύ των κρατών µελών δεν είχαν μειωθεί από την έναρξη του 

εΕιτορο µέχρι το 2004. Τα νέα κράτη µόλη που προσαρτήθηκαν το 2004 ήταν γενικά 

πίσω. αλλά μερικά δείχνουν να προφταίνουν και υπάρχουν ενδείξεις ότι η ένταση 

στη χρήσης τους είναι τόσο υψηλή όσο µε αυτή της ΕΕΙ5. Ὑπήρξαν λάγα στοιχεία για 

τα νέα δίκτυα από τις έρευνες κατά το 2002 και το ΡΟ παρέμεινε η κυρίαρχη 

συσκευή πρόσβασης. 

Η διαθεσιμότητα τῶν οπ]ίηε υπηρεσιών του δημοσίου συνεχίζει να αυξάνεται 

και πολλές υπηρεσίες είναι τώρα διαθέσιµες µε πλήρη διάδραση σε πολλά κράτη 

µέλη. Ἡ χρήση των οπ/ίπο δηµόσιῶν υπηρεσιών έχει αυξηθεί και η µεγάλη 

πλειοψηφία των εκθέσεων χρηστών είναι θετική από την άποψη της οικονοµίας του 

χρόνου και της πιο εὐκαμπτης πρόσβασης στις υπηρεσίες. Αυτές οι θετικές 

επιδράσεις πρέπει να ενθαρρύνουν τα κράτη µέλη για να ενισχύσουν την ανάπτυξη 

του ϱ-αονοιηπιεΏί. 

Όλα τα κράτη µέλη έρχονται αντιµέτώωπα με την πρόκληση της επέκτασης 

της κοινωνίας της πληροφορίας στους ανθρώπους µε ελάχιστη ἤ καμία βασική 

εκπαίδευση, ειδικά στους άνεργους και τοὺς πΠλικιώμµένους. Αυτές οἳ διαφοροποιήσεις 

είναι ασθενέστερες στις χώρες που είναι προηγμένες στην υιοθέτηση των ΙΟΤ καθώς 

και σε µερικά νέα κράτη µέλη. 

Οι ευρυζωνικές συνδέσεις είναι µια σαφώς επιτυχημένη Ὀπόθεση. ἩΠ 

περιορισμένη διαθεσιμότητα τῶν ευρυζωνικών συνδέσεων που υπήρχε στο τέλος 

του 2002 έχει µετασχηματιστεί και η πρόσβαση είναι τώρα διαθέσιμη σχεδόν σε 

όλους τους πολίτες. Ὑπάρχουν, εντούτοις, σημαντικές εξαιρέσεις σε αυτό στα νέα 

κράτη µέλη και τις αραιά κατοικημένες περιοχές. Οδηγηµένη από τον αυξανόμενο 

ανταγωνισμό καὶ τις χαμηλότερες τιµές, η παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών έχει 

πετύχει υψηλά ποσοστά αὐξησης. Εντούτοις, οἱ περισσότερες συνδέσεις μα το 

Διαδίκτυο παρέμειναν περιορισμένης ζώνης και το 2004 λίγες ευρυζωνικές 

συνδέσεις στην Ευρώπη προσέφεραν περισσότερο απὀ 3 ΜΟΡΣ. 

15 ϱΟΜ(2004)108. 
παρ: //Θτορᾶ.ει.ἱαϊ/Ιπ[οιππαϊίοη. 5οαἱδἳγ/εει(ορε/ 2005/ἀος/αἴι αὈοιι/αςῖς 61. ναισίοη. Πηδίε.ράΐ 
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4 Κοινωνία της Πληροφορίας - Ἠλεκτρονική Διακυβέρνηση 

31. ὮἩΗ έννοια της ΚτΠ καιτης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

Με τον όρο “Κοινωνία της Πληροφορίας” περιγράφουµε τη γέα µορφή στην 

οποία μετεξελίσσεται η Μεταβιομηχανική Κοινωνία τῶν αναπτυγµένων χωρών, λόγῶ 

της διείσδυσης και εξάπλωσης τῶν Τεχνολογιών Πληροφορικής καὶ Επικοινωνιών 

στο καθημερινό γίγνεσθαι, 

Μια σειρά από νομοθεσίες, οἳ οποίες σχετίζονται µε την Κοινωνία της 

Πληροφορίας έχουν ψηφιστεί µέσα στα πλαίσια εναρµόνισης με το Κοινοτικό 

Κεκτημένο και περιλαμβάνουν νομοθεσίες σε σχέση µε το ρυθμιστικό πλαίσιο στον 

τοµέα τῶν τηλεπικοινωνιών, το Ηλεκτρονικό Εμπόριο, τις ηλεκτρονικές υπογραφές, 

το Οοπνοαπίσα ΟΥ0ετ ΟΠπῃο οἳ πο Οουποί] οἳ Ειτορε κ.α. 

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (6-ἄονειππιθΠί), η οποία µπορεί να οριστεί, 

ως « η χρήση τῶν Τεχνολογιών Πληροφορίας καν Επικοινωνιών (ΤΠΕ) από 

κυβερνητικές υπηρεσίες προκειµένου να μετασχηματιστούν οἳ σχέσεις τους µε τους 

πολήτες, τις επιχειρήσεις και άλλες υπηρεσίες της διοίκησης», έχει πλέον εδραιωθεί 

ως όνα βασικό πεδίο τεχνολογικού καὶ επιχειρησιακού μετασχηματισμού της 

δημόσιας διοίκησης. 

Οι σημαντικότερες διαθέσιµες σήµερα τεχνολογίες / εφαρμογές Ηλεκτρονικής 

Διακυβόρνησης είναι : 

Τηλέφωνα, Φαξ, κινητή τηλεφωνία, ο-τηδΙ1 

Ιη{οΚάοςκ5 

Πρόσβαση πολιτών μέσῶ διαδυκτίου 

Δικτυακοί τόποι -- Κόμβοι 

Ψηφιακή υπογραφή 

Συστήµατα διαχείρισης πελατών 

Τηλεργασία 

Φόρμες επικοινωνίας/ πίνακες ανακοινώσεων ι . 

Πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

Συστήματα Υποστήριξης Αποφάσεῶν 

Συστήματα αυτοματοποίησης γραφείου 

Τηλεκπαίδευση 

Ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήµατα 

Ηλεκτρονικές Δημόσιες Προμήθειες 

Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήματα 

Συστήματα διαχείρισης γνώσης ο
 

μ
μ
 

”
”
.
,
 

Τα. προσδοκώµενα οφέλη από την εισαγωγή σχημάτων ηλεκτρονικής 

διοικητικής, συνεργασίας και εξυπηρέτησης είναι κατ’ αρχήν επιχειρησιακά : 

ν΄ Βελτίώση της παροχής υπηρεσιών προς τους πολήτες, 

ν΄. Διευκόλυνση της αλληλεπίδρασης µε τις επιχειρήσεις, 

16 γψογ]ἁ Βαπίς 2001 
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ων ο μαμα ΜΗΝ ΗΗΗ 

ν΄ Ἠνίσχυση τῶν πολιτών μέσω της πρόσβασης σε πληροφοριακό 

περιεχόµενο, 

ν΄ Περισσότερο αποδοτική διαχείριση της διοικητικής λειτουργίας µε 

αυξημένη διαφάνεια και μειῶ μένα λειτουργικά κόστη 

Τα οφέλη αυτά ανταποκρίνονται στα ζητούμενα δύο βασικών τάσεων για τη 

δημόσια διοίκηση : αφενός µεν στην ατζέντα του ΝΕΥΥ Ῥιυρίίς Μαπασεπιεπίέ (ΝΡΝ) 

(Πειίο αἱ αἱ 1996, Βαιζείαγ 2001). αφετέρου δε στην πολιτική στόχευση της 

Διοικητικής Σύγκλισης (Αἀπιπίσίτα ινε (οπνειροποθ) τῶν διοικητικών συστηµάτῶν 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, υπό όρους ποιότητας, διαφάνειας, αποτελεσματικότητας 

και οικονοµικότητας (Ε0 2003). 

32. Η ευρωπαϊκή πολιτική για την Κοινωνία της Πληροφορίας 

και την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

Η Ευρωπαϊκή Ένώση και ειδικότερα το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, υιοθότησε στο 

Συμβούλιο Κορυφής της Λισσαβόνας στις 23 καὶ 24 Μαρτίου του 2000, ένα 

στρατηγικό στόχο έως στο τόλος της δεκαετίας που διανύουμε, προκειµένου να 

ενισχυθεί η απασχόληση, Ἡ οικονομική µεταρρύθμίση, καὶ κοινωνική συνοχή στο 

πλαίσιο µιας οικονοµίας βασισµόνης στη γνώση. Η Ε.Ε. θα πρόπει να γίνει έως το 

2010 «η ανταγωνιστικότέρη και δυναμικότερη οικονομία της γνώσης, ανά την 

υφήλιο, ικανή για αειφόρο οικονομική ανάπτυξη µε περισσότερες και καλύτερες 

θέσεις εργασίας και μέ μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή». 

Ἡ στρατηγική αυτή, βασίζεται σε 3 πυλώνες: την οικονομική και κοινωνική 

ανανέώση και την περιβαλλοντική διάσταση. 

Ως προὐπόθεση για την εκπλήρώση του στόχου αποφασιστικό ρόλο παίζει η 

ενσωμάτωση των νέῶν τεχνολογιών καὶ Ἡ δηµιουργία µιας νέας οικονοµίας, µιας 

οικονοµίας που θα προκύψει απὀ τους εν εξελίξει μετασχηματισμούς που 

προκαλούνται μεταξύ άλλων, απὀ ένα συνδυασμό τεχνολογικών και θεσμικών 

αλλαγών. 

Οι νέες Τεχνολογίες τῆς Πληροφορικής καὶ τῶν Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 

χαρακτηρίζονται πλέον ὡς «τεχνολογίες υποδομής» µια και η ανάπτυξη και διάδοσή 

τους επηρεάζουν το σύνολο της ανθρώπινης ζωής και δραστηριότητας. Προσφόρουν 

τη δυνατότητα βελτίωσης της ποιότητας ζωής του πολίτη διευκολύνοντας την παροχή 

υπηρεσιών σε βασικούς τοµείς όπως η Όγεία, η εκπαίδευση, Ἡ επαγγελματική 

κατάρτιση, η απασχόληση και παράλληλα δίνουν στις επιχειρήσεις την δυνατότητα, 

.να διευρύνουν τοὺς επιχειρηματικούς ορίζοντες, τα όρια της αγοράς στην οποία 

απευθύνονται και να βελτιώσουν την παραγωγικότητά τους. 

Προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης της ψηφιακής οικονοµίας στον 

ευρωπαϊκό χώρο στόχευε στο παρελθόν η πρωτοβουλία ο-(οπίεπί (2002) και µέχρι 

πρόσφατα η πρωτοβουλία εΕιπορε(2002, 2005) και εΕιτορο- (βλέπε παρ. 2.5.1) η 

οποία αποτελούσε αναπόσπαστο µέρος της στρατηγικής της Λισσαβόνας, ενώ η 

πρωτοβουλία «2010» αποτελεί την διάδοχο τῶν προηγούμενων πρωτοβουλιών. 

Για την επίτευξη τῶν στόχων του εὔητορθ εκπονήθηκε ολοκληρωμόνο 

πρόγραµµα δράσης για µια Πλεκτρονική Ευρώπη (Σχόδιο Δράσης ο-Ετορο 2002, 

Φέῖρε 19-20 Ιουνίου2000). Στο σχόδιο δράσης ο-Ἠιπορο 2002 προσδιορίστηκαν Οἱ 

απαιτούμενες δράσεις για φθηνότερο, ταχύτερο Κάῑ ασφαλός Διαδίκτυο, την 
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ανάπτυξη δεξιοτήτων για την αξιοποίηση των γέων τεχνολογιών και την τόνῶση τῆς 

χρήσης του Διαδικτύου. Το βασικό πεδίο δράσεων που θεσμοθετήθηκε περιλάμβανε 

την δέσμευση τῶν Κρατών Μελών για την εφαρμογή νέων τεχνολογιών που θα 

διασφαλίσουν την πρόσβαση τῶν Πολιτών στη Δημόσια Πληροφορία Και τη γενική 

Ηλεκτρονική πρόσβαση στις Δημόσιες Ὑπηρεσίες στο σύνολό τους µέχρι το 2002. 

Βάσει του σχεδίου δράσης «Ἐιτορε 2002, τα κράτη µέλη συμφώνησαν ότι, ἑῶς το 

τέλος του 2002, θα έχει εξασφαλισθεί η δικτυακή παροχή όλων των βασικών 

υπηρεσιών. Στο πεδίο αυτό επετεύχθησαν πολλά, όμῶς πολλές απὀ τις υπηρεσίες 

παρουσιάζουν περιορισμένο διαλογικό χαρακτήρα. 

Στη σύνοδο του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου στην Σεβίλλη τον Ιούνιο 2002 

εγκρίθηκε το νέο Σχέδιο Δράσης ο-Βιτορε 2005. Οι προκλήσεις που είχε να 

αντιμετωπίσει η Ευρωπαϊκή Ένῶώση αφορούν στην εδραίῶση του ηλεκτρονικού 

εμπορίου, την πλήρη αξιοποίηση τῶν τεχνολογιών πληροφορικής καὶ επικοινωνιών 

στα σχολεία, την ανάπτυξη πλήρως διαδραστικών υπηρεσιών κυβόρνησης --πολάτη, 

την χρήση του διαδικτύου στον τοµέα της υγείας. Χρειάζεται να βελτιωθεί περαιτέρω 

η κατάρτιση τῶν εργαζομένων στις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, να 

ενισχυθούν οι υποδοµές και ληφθούν µότρα για την προώθηση της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας ώστε όλοι οι πολίτες να είναι ψηφιακά εγγράµµατοι. 

Με το σχέδιο εΕιτορε 2005 εφαρμόζονται διάφορα µότρα που απευθύνονται 

στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, της ηλεκτρονικής υγείας, της 

ηλεκτρονικής μάθησης και του ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Κύρια επιδίωξη του Σχεδίου και συνακόλουθα τῶν νοµοθεσιών τῶν Κρατών- 

Μελών που καλούνται να το υλοποιήσουν είναι ο οριζόντιος στόχος της καθολικής 

πρόσβασης, προκειµένου να καταπολεµηθεί ο κοινωνικός αποκλεισμός, ανεξαρτήτως 

του αν αυτός οφείλεται σε Ιδιαίτερες ανάγκες, στην ηλικία, σε αναπηρίες ή ασθένειες. 

Περαιτόρω, βασικός στόχος για την Ευρωπαϊκή Ένωση µέχρι το 2005 µέσω 

του «Ειτορο 2005 ήταν η παροχή σύγχρονων δικτυακών δημόσιων υπηρεσιών και 

ειδικότερα: ηλεκτρονική διακυβέρνηση, ηλεκτρονικές υπηρεσίες μάθησης και 

ἨΠλακτρονικές υπηρεσίες υγείας. . , 

σχα πλαίσια αυτά επιδιώκεται η επιτάχυνση της θέσπισης νέων νομοθετικών 

µέσων τόσο σε κοινοτικό όσο και σε εθνικό επίπεδο µε κύριους άξονες: 

ΣΧ Εξασφάλιση ευρυζωνικής σύνδεσης µε όλες τις δημόσιες διοικήσεις. 

Σ Θέσπιση από την Ἐπιτροπή, πλαισίου για να διευκολύνει την παροχή 

πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους πολίτες και 

στις επιχειρήσεις 

Σ Δημιουργία Διαλογικών Δημόσιων Ὑπηρεσιών 

Σ Πρόβλεψη ηλεκτρονικής σύναψης του μεγαλύτερου µόρους τῶν δημοσίων 

συµβάσεων 

Σ Δημιουργία δημόσιων σηµείῶν πρόσβασης στο Διαδίκτυο. 

Ἡ Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση µετά το 2005 βάζει τους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις εξολοκλήρου στο επίκεντρο, απαιτεί µοντόρνες και καϊνοτόµες δημόσιες 

διοικήσεις που είναι απαραίτητες για να υλοποιηθεί η στρατηγική της Λισσαβόνας, 

επικεντρώνεται στην πραγματοποίηση καὶ αναδεικνύει την Ε.Β. παγκόσμια 

ανταγωνιστική καὶ ελκυστικό τόπο για κατοικία, εργασία και επενδύσεις. Το σχέδιο 

«2010» έχει τρεις βασικούς στόχους : το ἱπο[ασίοὮ απά Ὀοίίει αιιαΠίΥ οἳ Η{Ε, το 
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Ἱηνεσίπιοπέ ἵπ ΙΟΤ ἰπποναίοη 1ΤΟΓ οοιπρεάΒνεπεςς Και το Ιπίοτηα] πιαικοί ΓΟΓ 

ἱπ{οτπιβίίοΠ 5εΓνἰοΕ5. 

Οι οριζόντιες δράσεις που θα υιοθετηθούν, αφορούν στο πλαίσιο της 

Διαλειτουργικότητας, στην Διοίκηση αυθεντικοποίησης και στην ασφάλεια των 

συναλλαγών. Οι εθνικές ( κάθετες) δράσεις αφορούν στην ανάπτυξη τῶν οἨ Ηπο 

συναλλαγών, στην αναδιοργάνῶση τῶν διαδικασιών , στην άρση τῶν διοικητικών 

εμποδίων, τη χρήση έξυπνης κάρτας Και καινοτόμων εφαρμογών, εφαρμογές για 

ΑΜΕΑ και ειδικές οµάδες πληθυσμού, την υποστήριξη τοµεακών πολιτικών 

(Μετανάστευση, Γεωργία, Αλιεία κ.τ.λ.), τη διαχείρηση της Δημόσιας Πληροφορίας, 

τη Διαλειτουργικότητα καὶ την αυθεντικοποίηση μεταξύ Κρατών Μελών, και τις 

Πανετυρωπαϊκές οἩ Ππθ συναλλαγές. 

Πρωτοβουλίες αναφορικά µε την Πλεκτρονική διακυβέρνηση υφίστανται σε 

εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Οι πρωτοβουλίες αυτές πλαισιώνονται από 

δράσεις που διεξάγονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ὁπῶς τα προγάµµατα ΙΑ, ΡΕΜΟΣ, 

ΕΠΕΟ:ΩΙΤΥ, Ε-ΡΟΠΙ, ; (Βλέπε παρ. 5.4.3). 

Το Πρόγραμμα ΠΑ (Β]εοίοπίο Ιηίοιοπαηρο οἱ Ὠαία Ὀείνερῃ 

Αάπιπίςαβοπς) είναι µία στρατηγική πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην 

οποία εφαρμόζονται οἱ εξελίξεις στους τοµείς τῶν Τηλεπικοινωνιών και 

Πληροφορικής για την υποστήριξη της ανταλλαγής ηλεκτρονικών πληροφοριών 

μεταξύ τῶν Κυβερνήσεων τῶν Μελών Χωρών. Ο αντικειμενικός σκοπός είναι η 

βελτίωση στην διαδικασία αποφάσεων, στην καλύτερη λειτουργία τῶν εσωτερικών 

αγορών και η επιτάχυνση της υλοποίησης πολιτικών. 

Ἡ πρώτη φάση του προγράµµατος ΗΡΑ είχε ξεκινήσει το 1925 καὶ 

αποσκοπούσε στην προώθηση της ηλεκτρονικής ανταλλαγής στοιχείων µεταξύ τῶν 

ευρωπαϊκών διοικητικών υπηρεσιών, ώστε να διευκολυνθεί η λειτουργία της 

εσωτερικής αγοράς. 

Ἡ δεύτερη φάση (89 Η} εγκαινιάστηκε το 1995 καὶ ολοκληρώθηκε το 2004. 

Το πρόγραµµα επαναπροσανατολίστηκε περαιτέρω προς την αγορά και τη 

διαλειτουργικότητα ενόψει της αύξησης της αποτελεσµατικότητας τηξ παροχής 

δημοσίων υπηρεσιών σε απευθείας σύνδεση (οπἱίΠθ) προς τις επιχειρήσεις και τους 

ευρωπαίους πολίτες. 

Τον Ιανουάριο 2002, το πρόγραµµα ΠΙΑ κατέστη το µέσο εφαρµογής του 

κεφαλαίου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (ο-ροινοιησπιεπΏ) του σχεδίου δράσης 

ϱΕυτορε 2005 .. Οι ηλεκτρονικές αυτές υπηρεσίες συνιστούν µια ουσιαστική βάση για 

τη δηµιουργία σύγχρονων δημοσίων υπηρεσιών σε απευθείας σύνδεση όπως το 

προβλέπει το σχέδιο δράσης οΕιτορο 200». 

. Υπάρχουν και ἄλλα προγράµµατα Ι5Τ µε τα οποία χρηματοδοτούνται ερευνητικές δραστηριότητες 

(Βεσεᾶ(ο ΡΓοςΓαπις) 
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3.3. Μοντέλα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνηση
ς 

Οι υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης διαχωρίζονται τυπικά σε 

ο σχήματα ηλεκτρονικής διοικητικής εξυπηρέτησης τῶν πολιτών (ονετηπιεπί- 

(ο ΟἸάσοα (420). φοινίοες) Ἡ τῶν επιχειρήσεων ((ονειηιηθη({ο- Βιδίπεςς 

(428) 5οινίοςδ), καθώς καὶ σε σχήματα ηλεκτρονικής διοικητικής 

συνεργασίας μεταξύ µιας δημόσιας υπηρεσίας και τῶν υπαλλήλων της 

((ονοτηπιοπΏΠο- Επιρίογοο (628) οεινίσοος) καὶ µε άλλες δημόσιες υπηρεσίες 

(6ονεταπιοπί-ἴο- (ονειππιεπί (426) 5ουνίοςς). 

.». Ένας διαφορετικός διαχωρισμός τῶν σχημάτων Ἠλεκτρονικής Λιακυβόρνησης 

προκύπτει από το πεδίο εφαρµογής. Οι καθ’ αυτό διοικητικές υπηρεσίες 

συχνά αναφέρονται με τον όρο ο-Λάπιπἰςααίσα, ενώ εξειδικευμένες 

υπηρεσίες σε τοµείς δηµόσιας μεν, αλλά όχι καθ αυτό διοικητικής 

εξυπηρέτησης διαφοροποιούνται ανάλογα µε το συγκεκριµένο θεματικό τοµέα 

σε ηλοκτρονικές υπηρεσίες δημοσίων προμηθειών (ο-Ρτοσυνεπιεπ!), υγείας (ε- 

Ἡεαίάι). εκπαίδευσης (ο-Γ,εαιπίηβ), Κ.ο.. Σύµφωνα µε αυτήν τη θεματική 

ταξινόμηση , Ιδιαίτερο πεδίο εφαρμογής αποτελούν τα σχήματα Πλεκτρονικής 

διαβούλευσης (ο-Οοπευἱἰαίοα) καὶ ηλεκτρονικής δημοκρατίας ({6- 

Ώοπιοσ{8ογ). 

Για. την εκτίµηση της ολοκλήρωσης µιας υπηρεσίας ηλοκτῤονικής 

διακυβέρνησης, του βαθμού δηλαδή στον οποίο υπηρεσία αυτή μετασχηματίζει και 

απλοποιεί τη σχέση διοίκησης Καῑ εξυπηρετούμενων αποδεκτών, υπάρχουν αρκετές 

µεθοδολογικές προσεγγίσεις. Βνδεικτικά αναφέρονται : 

-- η προσέγγιση εκτίμησης του βαθμού ολοκλήρωσης της εξυπηρότησης σε μία 

μοναδική στάση (ΓΚυδίοεις εἰ αἱ 20001), σύμφωνα µ 5 την οποία τα σχήματα 

Ἠλεκτρονικής εξυπηρέτησης διαχωρίζονται σε σχήµατα πρώτης επαφής, 

σχήματα ποικιλίας συναλλαγών, σχήματα πρώτης στάσης καὶ σχήματα 

μοναδικής στάσης 
. , 

η προσέγγιση εκτίμησης του βαθμού. ολοκλήρωσης της εξυπηρέτησης’ µε 

πληροφόρηση καὶ συναλλαγή 0ΡΤ πιοάς], Απρῄοτα 1997), σύμφωνα μὲ την 

οποία τα σχήματα ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης διαχωρίζονται σε σχήματα 

πληροφόρησης, οπικοινωνίας, συναλλαγής καὶ διάχυσης τῶν υπηρεσιών 

ο πο πλαίσιο 4 σταδίων - επιπέδων (4-5ίαρο Παπιενοίίς) που χρησιμοποιείται 

από την πρωτοβουλία εΏιπορε (Βωορθαῦ Οοπαϊςείοα 2001). για την 

αξιολόγηση της προόδου τῶν υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στα 

κράτη -μέλη σύμφωνα µε το οποίο ολοκλήρῶσης µιας υπηρεσίας 

Πλεκτρονικής διακυβέρνησης διακρίνεται στα στάδια απλής πληροφόρησης, 

µονόδροµης επικοινωνίας. αμϕίδρομης επικοινωνίας και πλήρους 

εξυπηρέτησης συναλλαγών. Ειδικότερα στη διεθνή βιβλιογραφία συναντώνται 

οι παρακάτω παραλλαγός: 
) 

Μοντέλο κατά Ματκεῖος, 2001 

Σύμφωνα µε το μοντέλο αυτό, που έχει υιοθετηθεί και απὀ την Ευρωπαϊκή 

Ένωση στην πρωτοβουλία εΕΙΤορθ, η ολοκλήρωση της Πἠλεκτρονικής διακυβέρνησης 

περιγράφεται από 4 επίπεδα : 
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:. Ἐπίπεδο 1’: Πληροφόρηση 

Οι φορείς του Δημοσίου παρέχουν µονόδροµη πληροφόρηση μὲ Την 

αξιοποίηση ηλεκτρονικών καναλιών. Ο χρήστης αδυνατεί να αλληλεπιδράσει µε το 

σύστημα και το χρησιμοποιεί µόνο προς ενηµέρωση Και πληροφορίες. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα υπηρεσιών επιπέδου 15) αποτελούν τα Ρροτίδἰς τῶν 

φορέων που χρησιμοποιούνται Ύια την δημοσίευση πληροφοριών. Ο πολίτης 

χρησιμοποιεί το ροτίαἰ για να ενημερωθεί Ύια τις παρεχόμενες υπηρεσίες 

(ενδεχομένως και για τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την διεκπεραίῶση µίας 

διαδικασίας). αλλά δεν μπορεί να αλληλεπιδράσει µέτις υπηρεσίες και να ανταλλάξει 

Κυβερνητική πληροφορία. Στη χώρα µας, ἂν καὶ υπάρχει εδώ και χρόνια νόμος ο 

οποίος εξοµοιώνει την επικοινωνία µε Πλεκτρονικά µέσα (π.χ. ἴαχ. ε-πιαῖ]) µε τη 

φυσική παρουσία, οἱ συναλλαγές µε τους φορείς δεν αποτελούν κανόνα. Σχεδόν όλοι 

όµως οι φορείς διαθότουν Ροπαἰ5 τα οποία παρέχουν υπηρεσίες επιπέδου 1 και 

μάλιστα σε πολλές περιπτώσεις µε πρότυπο τρόπο. 

:.. Ἐπίπεδο 2ο: Μονόδρομη επικοινωνία 

Οι πολάτες επικοινωνούν ηλοκτρονικά µε τις κρατικές υπηρεσίες για την 

διεκπεραίῶση διοικητικών διαδικασιών αλλά οι υπηρεσίες δεν παρέχουν τη 

δυνατότητα της αλληλεπίδρασης µε Πλεκτρονικά µέσα. Ο πολίτης είναι σε θέση 

(εκτός του να ενημερωθεί για τις παρεχόμενες υπηρεσίες και τα δικαιολογητικά τους) 

να «κατεβάσευ στον υπολογιστή του αιτήσεις με τις οποίες ζητά την διεκπεραίωση 

µίας υπηρεσίας. Οι αιτήσεις όμως αυτές δεν μπορούν να αποσταλούν ηλεκτρονικά. 

Απλά ο πολίτης τις εκτυπώνει τις συμπληρώνει και τις παραδίδει µε τον ίδιο τρόπο 

που παραδίδει καὶ τις αιτήσεις που θα έπαιρνε µε ενδεχόμενη φυσική του παρουσία. 

Για παράδειγµα, οἱ παρεχόμενες από το Ροτία! των ΚΕΠ υπηρεσίες, ανήκουν 

στην κατηγορία τῶν υπηρεσιών 2οὺ ρπιπέδου. Ο πολίτης πόραν του να ενημερωθεί για 

τις παρεχόμενες υπηρεσίες και τα απαραίτητα δικαιολογητικά τους, µπορεί να 

κατεβάσει και τις αντίστοιχες αιτήσεις. Τ1α την υποβολή τῶν αιτήσεων του όμως, 

απαιτείται η φυσική του παρουσία στο ΚΕΙ. 

:.. Ἐπίπεδο 2ο: Αμφίδρομη επικοινωνία 

Στο επίπεδο αυτό, οἱ πολίτες επικοινώνούν αμφίδρομα, ηλεκτρονικά με τις 

κρατικές υπηρεσίες. Όι κρατικές υπηρεσίες παρόχουν την δυνατότητα «για 

ολοκληρωμένες συναλλαγές και ο πολίτης µπορεί να πραγματοποιήσει μία 

συναλλαγή του χῶρίς να απαιτείται η φυσική παρουσία του στο φορέα. Παράδειγμα 

1οὺ ρπιπέδου συναλλαγών αποτελεί το Ταχίἰσησί Α.Π.Δ. του ΠζΑ. στο οποίο ο χρήστης 

μπορεί να υποβάλει ηλεκτρονικά την φορολογική του δήλωση µε ολοκληρωμένο και 

αυτόματο τρόπο και χωρίς να απαιτείται η Φυσική παρουσία του στα γραφεία του 

ΙΚΑ. Οι υπηρεσίες που εξυπηρετούνται στο επίπεδο αυτό όμως, ανήκουν στην 

Κατηγορία τῶν απλών υπηρεσιών, στις οποίες ο πολίτης καλείται να αλληλεπιδράσει 

με έναν συγκεκριµένο φορέα καὶ ΥΙΟ την διεκπεραίῶωση της διαδικασίας δεν 

απαιτείται συνόργεια φορέων. 

Επίπεδο 4ο: Συναλλαγή 

Το 45 επίπεδο υπηρεσιών αποτελεί τον απώτερο στόχο του ϱ(ονετηπαθηί. 

Είναι το επίπεδο υπηρεσιών στο οποίο όχι µόνο ο πολίτης µπορεί να επικοινωνεί 

αμφίδρομα ηλεκτρονικά µε τις κρατικές υπηρεσίες, αλλά υπάρχει δυνατότητα και Υ10 

δι υπηρεσιακός συναλλαγές μεταξύ των ιδίων των υπηρεσιών με την χρήση εἰδικών 

Ροτίαὶς. Η παροχή υπηρεσιών σε αυτό το επίπεδο. προὐποθέτει πῶς έχει επιτευχθεί 

ενοποίηση τῶν συστηµάτων μασ] οὔῖσς των διαφόρων υπηρεσιών του Δημοσίου και 

οἱ διαδικασίες όχουν επανασχεδιαστεί ώστε να προσαρμοστούν στο νέο μοντόλο 
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λειτουργίας. Απαραίτητη προὐπόθεση για να φτάσουμε στο επίπεδο αυτό είναι επίσης 

να όχουν υλοποιηθεί επαρκείς υπηρεσίες του 2ου επιπέδου, ώστε να έχει νόημα Ἡ 

ενοποίηση στο ΌδοΚ οΗ1ος. 

44. Ἡ Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στην Ε.Ε. και Διεθνώς 

Σύμφωνα με μελέτη η οποία εκπονήθηκε µε πόρους του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος (Β.Π.) «Πολιτεία» του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης 

και Αποκόντρῶωσης, με σκοπό την παρουσίαση επιλεγμένων υπηρεσιών (Βεςί 

ΡγασΏοος) Μλεκτρονικής διακυβόρνησης σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο, 

αναδείχθηκαν 120 διακριτές υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, οι οποίες 

ανάλογα µε τις υπηρεσίες που παρέχουν κατανέμονται σε 66 τοµεακές υπηρεσίες, 30 

εθνικούς ιστοχώρους (παΏοπαί ροιίαἰ5). 15 τοπικούς ιστοχώρους (Ίοσαί ροτίαἱς) '. 

Οι υπηρεσίες αυτές προέρχονται από 31 χώρες εντός και εκτός Ευρώπης όπως 

παρουσιάζεται στον παρακάτω Πΐνακα 7. 

Πίνακας 7 

Γεωγραφική κατανομή τῶν επιλεγμένῶν υπηρεσιών σε χώρες εντός και εκτός Ευρώπης 

Πλήθος 
Πλήθος 

χώρα επιλεγμένων χώρα επιλεγμένων 

πηρεσιών 
υπηρεσιών 

πρ τσ ο] Κα τς -----] 

μα ππμωαμαμπω π
ε 

ρωσ σσ] Χσμκοκ ο το 

- Τεμωα ο ὃς Καναδάς ω.ρ.”.ρ.:ϱ.. 
Μαλαισία ο στα 

Σύνολο εντός Ευρώπης ϱ7υπηρεσίες(δ0 

18 Απὸ το Εργαστήριο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Πανεπιστημίου Αθηνών Πανεπιστημιούπολη 1λισίων, 

Κτίρια ΤΥΠΑ, 12784, Ἰλίσια -- Αθήνα, Έρευνα : Μελέτη Βέλτιστων ΠρακτικὠνΑνάπτυξης καὶ Παραγωγικής 

Λειτουργίας Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, Αθήνα, Φεβρουάριος 2004 

19 Για τον εντοπισμὀ των υποψήφιων βἐλτιστων πρακτικών στο Πλαίσιο της προτεινόµενης μελέτης, 

χρησιμοποιήθηκαν καταρχήν τα πορίσματα σχετικών πρωτοβουλιών που έχουν εκδηλωθεί σε επίπεδο 

Ευρωπαϊκής Ἐνωσης και διεθνώς 

36 



Όπως προκύπτει από την ανάλυση του παραπάνω πίνακα πρώτη χώρα σε 

παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης έρχεται το Ηνωμένο Βασίλειο µε 10 

υπηρεσίες, δεύτερη η Ἰρλανδία µε 9 και τρίτη η Ἱταλία µε ὃδ υπηρεσίες. Οι 

νεοεισελθείσες στην Ἐ.Β. χώρες της Ἐσθονίας καὶ Πολωνίας συγκρίνονται µε τις 

ΗΠΑ. Καναδά και Μαλαισία προσφέροντας 1 υπηρεσία Ἠλεκτρονικής 

Διακυβόρνησης η κάθε µία. 

Οι υπηρεσίες κατανόµονται σε 9 βασικά πεδία εξυπηρέτησης όπως 

παρουσιάζεται στο Διάγραμμα 12. 

Διάγραμμα 19 

Θεματική κατανομή των επιλεγμένων υπηρεσιών 

σε πεδία εξυπηρέτησης 

Επιχειρηµαπκή Υποδοχή και Πλήρης Τοπική Εργασίακαι  Καθημερνή Εκπαίδευση Ιατρική Διοικηηκή 

δραστηριότητα διοικητική διοικητική Πληροφόρηση ασφάλιση ζωή και σπουδές περίθαλψη και Κατάσταση 

ενηµέρωση εξυπηρέτηση και διοικητική υγιεινή 

εξυπηρέτηση 

Όπως προκύπτει απὀ τον παραπάνω πίνακα, οἱ περισσότερες «καλύτερες 

υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Διακυβόρνησης (Βέλτιστες Πρακτικές) που εφαρμόζονται 

διεθνώς, αφορούν στην επιχειρηματική δραστηριότητα και τη διοικητική 

εξυπηρέτηση των πολιτών. Ιδιαίτερη εντύπωση προκαλεί ο μεγάλος αριθµός των 

υπηρεσιών πλήρους διοικητικής εξυπηρέτησης τῶν πολιτών. Αντίθετα χαμηλή 

προτεραιότητα έχει δοθεί στους τοµείς της εργασίας και ασφάλισης, της εκπαίδευσης 

και της ιατρικής περίθαλψης. 
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35 Ἡ Πλεκτρονική Διακυβόρνηση στην Ἑλλάδα 

Το 1999 η ελληνική Κυβέρνηση δημοσίευσε το σχέδιο της Κυβερνητικής 

πρότασης για την ανάπτυξη της Κοινωνίας τῆς Πληροφορίας. Το κείµενο αυτό µε 

τίτλο «1 Ελλάδα στην Κοινωνία της Πληροφορίας: Στρατηγική και δράσειο) έγινε 

γνωστό ὡς η Λευκή Βίβλος της ελληνικής κυβέρνησης. 

Ο όρος «Κοινωνία της Πληροφορίας», στην Δευκή Βίβλο της Ελληνικής 

Κυβέρνησης, αναφέρεται σε μια µορφή κοινωνικής καὶ οικονοµικής ανάπτυξης 

όπου η απόκτηση, αποθήκευση, επεξεργασία, αποτίμηση, μεταβίβαση και 

διάχυση πληροφοριών οδηγεί στη δηµιουργία γνώσης καὶ στην ικανοποίηση 

αναγκών ατόμων και επιχειρήσεων παίζοντας έτσι κεντρικό ρόλο στην 

οικονομική δραστηριότητα, την παραγωγή πλούτου και τη διαµόρφωση της 

ποιότητας της ζωής τῶν πολιτών. 

Στην αρχική του µορφή το κείµενο της Λευκής Βίβλου, παρουσιάστηκε το 

1999 στο Υπουργικό Συμβούλιο βασισμένο στο όργο που είχε επιτευχθεί µέχρι τότε. 

Το 2002 δημοσιεύτηκε νέα επικαιροποιηµένη έκδοση συμπεριλαμβάνοντας τα νέα. | 

έργα καιτις εξελίξεις που έλαβαν χώρα κατά την περίοδο 2000 --2001. 

Ἡ Κοινωνία της Πληροφορίας µπορεί να επηρεάζει όλους τους τοµείς 

δραστηριότητας κάθε Κοινωνίας. Στη Λευκή Βίβλο θέτονται στόχοι και ορίζονται 

δράσεις για την Δημόσια Διοίκηση, την Παιδεία, την Οικονομία, την απασχόληση. 

την Χγεία και την Πρόνοια, το Περιβάλλον, τις Μεταφορές, τον Πολιτισμό, τα Μέσα 

Μαζικής Ἐνημέρωσης, την Τηλεπικοινωνιακή Υποδομή και την Περιφερειακή 

Ανάπτυξη. 

Ως βασικές αρχές της Λευκής Βίβλου αναφέρονται Ἡ διασφάλιση ίσων 

ευκαιριών και πρόσβασης για όλους, η δημιουργία περιβάλλοντος για την ανάπτυξη 

της καινοτομίας και την προώθηση επιχειρηματικών ευκαιριών και η διαφύλαξη 

ατομικών ελευθεριών και λειτουργίας τῶν δημοκρατικών θεσμών. 

στο πλαίσιο που ορίζεται απὀ τις βασικές αρχός της Λευκής Ῥίβλου έχουν 

τεθεί µία σειρά απὀ στόχους. Πιο συγκεκριµένα περιγράφονται στόχοι για: 

Δημιουργία περιβάλλοντος διαδυκτίωσης στη δημόσια διοίκηση ' τα 

-. Μετατροπή της υπάρχουσας πληροφορίας σε ψηφιακή µορφή 

Δημιουργία και συντήρηση βάσεων δεδοµένῶν 

-.. Ὑποστήριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων 

Παροχή πληροφοριών 

-:. Ἠλεκτρονικές συναλλαγές µθ τους Πολάτες και τις επιχειρήσεις 

κ Διεύρυνση της Δημοκρατίας µε την ενθάρρυνση μεγαλύτερης συμμετοχής 

των Πολιτών στα κοινά 

-.. Ἐκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης 

Το 2005 εντάχθηκε στο Ε.Π. «Πολιτεία το όργο Νόμος Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης (Μελέτη και Σύνταξη Προσχεδίου Νόμου σχετικά µε ζητήματα 

Ἠλεκτρονικής Διακυβέρνησης)’. Όπως προκύπτει µετά από σχετική έρευνα για την 

πορεία υλοποίησης του ανώτερῶ έργου, για αδιευκρίνιστους λόγους το έργο έχει 

«παγώσευ και φάνηκε να αγνοείται οποιαδήποτε προοπτική για την πορεία του. 

Στην Ἑλλάδα σήµερα, δεν υπάρχει εθνική στρατηγική γιά την Ηλεκτρονική 

Λιακυβέρνηση (ΠΔ). Η απουσία εθνικής στρατηγικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
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και άρα βασικών στόχων και οράµατος έχει ως αποτέλεσµα την δυσκολία στον 

προσδιορισμό τῶν ανἩστοιχων δράσεων υλοποίησής της στην Ελλάδα. 

Παρόλα αυτά, µια σύντομη και ενδεικτική αναφορά, των ὁράσεων ποῦ 

λαμβάνουν χώρα στο πλαίσιο τῆς Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ἑλλάδα και 

εντάσσονται στα Ευρωπαϊκά Σχέδια Δράσης 6-οοπίοπί(2002) και «-Ευτορε(2005) 

µέσω των Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας) και «Πολιτεία» θα περιελάμβανε: 

» Τον εκσυγχρονισμό συστηµάτων ελέγχου εναέριας κυκλοφορίας, τον ἔλεγχο 

οχημάτων µε συστήµατα τηλεµατικής, συνδυασμένες επιβατικές μεταφορές 

(Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών) 

5 Το Σύστημα ηλεκτρονικής κράτησης θέσεων και έκδοσης εισιτηρίων. το 

πληροφοριακό σύστημα κυκλοφορίας πλοίων (ΥΤΜΙΡ), το πληροφοριακό 

σύστηµα στο Οοπίαίπεί Τοιπήηαϊ του ΟΛΠ (Ὑπουργείο Εμπορικής 

Ναυτιλίας) 

». ΤΟ Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης «2ύζευξις», τις τηλεφωνικές αιτήσεις 15202 

(Ἠπουργείο Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης) 

9 Το Πρόγραμμα ΤΑΧΙ5 (Υπουργείο Οικονο µίας και Οικονομικών) 

ο Το Πληροφοριακό Σύστημα ΙΚΑ (Ὑπουργείο Εργασίας και Κοινώνικών 

Ασφαλίσεων) 

ο Το Ἠθνικό Κτηματολόγιο (Ἠπουργείο Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και 

Δημοσίων Έργων) 

Στο επόμενο διάγραµµα φαίνεται η προτήµηση χρήσης τῶν δράσεων της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης από τους πολίτες. Όπως φαίνεται ιδιαίτερα μεγάλα 

ποσοστά συγκεντρώνουν η υπηρεσία ΤΑΧΙ5 του Υπουργείου Οικονομίας και 

Οικονοµικών, η Πλεκτρονική αναζήτηση τῶν ΦΕΚ του Εθνικού Τυπογραφείου και η 

επίσκεψη στα ΚΕΠ του ΥΠ.ΗΣ.Λ.Δ.Α (Διάγραμμα 14). 

Διάγραμμα 14 

6090 

40041 
9090 1 
2090 
1090 
006 

Πηγή : Εθνική Στατιστική Ὑπηρεσία 

3Ά Αναλυτικἡ παρουσίαση θα γίνει στο κεφάλαιο για το Ε.Π. «ΚτΠ» 
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36. Αντιμετώπιση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης από 

τους Ευρώπαίους πολίτες 

Επιφυλακτικοί είναι οἱ πολίτες στην πρώτη επαφή τους μέ τις διαδικασίες που 

εντάσσουν οι χώρες της Ευρώπης στο πλαίσιο της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

σύμφωνα µε σχετική έρευνα. 

Αιτήσεις και λήψη προσωπικών εγγράφῶν, όπως διαβατήρια και 

πιστοποιητικά, µέχρι πρόσφατα συνήθως απαιτούσαν απὀ τους πολίτες να έχουν 

προσωπική επαφή µε τις δηµόσιες αρχές ή µέσω ταχυδρομείου. Όι πολίτες δεν 

δείχνουν ιδιαίτερη προτίμηση στην χρήση αυτής της υπηρεσίας διαδικτυακά, όπως 

φάνηκε από την 5096 ή λιγότερη προτίµηση. Ακόμη και αν η προτίμηση γι’ αυτή την 

υπηρεσία είναι σχετικά υψηλή, αυτό ίσως δε συνδόεται µε την χρήση. Καθώς η 

διαθεσιμότητα της διαδικτυακής αυτής υπηρεσίας είναι πολύ µικρή, πολύ λίγοι 

άνθρωποι έχουν προσπαθήσει να την χρησιμοποιήσουν (Διάγραμμα 15). 

Διάγραμμα 15 

Αοιοοκε ἔος ῥωλαβοσ, νέος ἠερλνο, ἑνει ορενεζα(ος ος λος Οοσρμιοές ἐδο ο ἐτοηνων ἐκ ὠνο ο) 

καὶ 

δα ωμό μώκομ Ὃ ο οο.ς, 

ο . 

28 . 

ἵ 
τα 8  κἒ ἕ μ. Ἡοσμμ.Β εξ ετ δ ὃς ς 

βατ ϱς ο Ας ΗΕ Ἡ 5 

ο ο ο ο | 1 ο δεεξ ὃς ννεκνς εξ μοπκάσὰ ὃν να. 

Πηγή : 51815 6Ρ5-ΝΑΣ5 2004 

Ένα από τα μειονεκτήματα των διαδικτυακών δημόσιων υπηρεσιών είναι ότι 

οι πολίτες πιστεύουν ότι οἱ υπηρεσίες αυτές είναι λιγότερο ασφαλείς απὀ τον 

παραδοσιακό τρόπο διεκπεραίὠσης τῶν διαδικασιών αυτών από το κράτος. 

Περισσότεροι από το 5090 τῶν πολιτών δείχνουν να τους ενδιαφέρει η ασφάλεια τῶν 

οηπ]πᾳ υπηρεσιών συγκρίνοντάς τις µε τον παραδοσιακό τρόπο, Κάτι που εμφανίζεται 

µε ιδιαίτερη ένταση στην Ισπανία και στη Σουηδία (Διάγραμμα 16). 
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Διάγραμμα 16 

ο ο ο λα ΟΛΗ ες ἐς ὀοσιος ΕΣΥ 

Αα) το ὑδενά Μνόν) 

ο] 

νη 

ο ου ο ο Ὦὃ-Ὁ-Ὁ 

Ελα δε .. ο ο. 

Πηγή : 51ΒΙ5 Ο6Ρ5-ΝΑ5 2004 

Η απαίτηση για οηηε υπηρεσίες εναλλακτικά µε τις παραδοσιακές 

διαφοροποιούνται απὀ χώρα σε χώρα. Οι πολίτες της Ε.Ε. δείχνουν ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον για κάποιες υπηρεσίες στο πλαίσιο του ε-(ον καθόσον για άλλες 

προτιμούν τον παραδοσιακό τρόπο (Διάγραμμα 17). 

Διάγραμμα 17 
ων ο ο μμ η] Ον βάσης) ἐωαονή νά Ο9νάΗΝΝΗΙ ἂν ΛΑ. 1 (0 οἱ οἡ μία πουν σα) 

ὦ . : δη 

αν ο ο κ ο ο ο 
κά ην ΠΟ ΜΜΟΗ ἀπ Ισ 1 η] ἳ ο»  . 14119 
ΑΕΙ ΚΗΠΟΙ . βς αΑ] πα ος 

Πηγή : 51815 0Ρ5-ΝΑ5 2004 
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47. Ἱριτική γνατην ανάπτυξη της Ἠλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης στην Ελλάδα 

Όσο ανεβαίνουν τα επίπεδα του ϐ - Θονειηπιεπί, τόσο αυξάνεται Ἡ 

πολυπλοκότητα και το κόστος υλοποίησης αλλά ταυτόχρονα και η παρεχόµενη αξία 

τόσο στο Δημόσιο όσο και στοὺς συναλλασσόμενους µε αυτό. Όπως αποκάλυψαν τα 

εξαγόµενα μελέτης”. το Ἑλληνικό Δημόσιο βρίσκεται σε αρκετά πρωτογενές επίπεδο 

όσον αφορά την χρήση πληροφοριακών συστηµάτων για την διεκπεραίῶση 

διαδικασιών και την παροχή υπηρεσιών προς το πολίτη. Παρότι οἳ περισσότεροι 

φορείς παρέχουν υπηρεσίες επιπέδου 1. µέσα από (ωποδειγµατικά πολλές φορές) 

ροπίαἰς καὶ αρκετοί παρόχουν καὶ υπηρεσίες οπιπέδου 2, οι υπηρεσίες επιπέδου ὃ 

σπανίζουν ενώ η ενοποίηση των ραοκ οὔῆσο συστηµάτῶν φαίνεται να απέχει πολύ 

απὀ την σηµερινή πραγματικότητα. 

Ελλείψη ενός ενιαίου πλαισίου και στρατηγικής ανάπτυξης πληροφοριακών 

συστηµάτων, οἱ όποιες προσπάθειες τῶν φορέων για την ανάπτυξη συστηµάτων 

πληροφορικής, περιορίζονται στα όρια της εξυπηρέτησης εσωτερικών αναγκών της 

εκάστοτε παραγωγής, Και αδυνατούν να οραματιστούν ένα Ὑενικό πλαίσιο 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στο οποίο όλα τα συστήµατα τῶν φορέων του δημοσίου 

θα μπορούν να λειτουργούν διασυνδεδεµένα και να ανταλλάσσουν αμφίδροµα 

πληροφορία καὶ υπηρεσίες. 

Πολλές είναι οἱ περιπτώσεις στις οποίες συστήµατα πληροφορικής έχουν 

αναπτυχθεί µε πρωτοβουλίες φορέων και τα οποία παρότι εξυπηρετούν μὲ 

ικανοποιητικό τρόπο τις εσωτερικές ανάγκες τῶν φορέῶν, αναπτύχθηκαν αγνοώντας 

βασικές αρχές διαλειτουργικότητας καὶ κατά συνέπεια κρίνονται ακατάλληλα για την 

παροχή υπηρεσιών 4) επιπέδου. 

Ἡ εισαγωγή των πληροφοριακών συστηµάτων στη σύγχρονη διακυβέρνηση 

αποτελεί πια επιταγή Και δημιουργεί ένα νέο μοντέλο λειτουργίας, σε βασικούς 

παράγοντες του οποίου πρέπει να συμμορφώνονται τόσο οἳ φορείς όσο και οἱ πάροχοι 

τῶν υπηρεσιών. 
Γι. 

Πράγματι : 

Προὐπόθεση ορθής λειτουργίας ενός πληροφοριακού συστήµατος εἶναι να 

λειτουργεί σε ένα περιβάλλον που βρίσκεται στο απαιτούμενο στάδιο ὠριμότητας και 

στο οποίο οι διαδικασίες έχουν βελτιστοποιηθεί και απλοποϊηθεί. Αν οἱ ροές τῶν 

διαδικασιών δεν μελετηθούν και βελτιστοποιηθούν πριν την ενσωμάτώσή τοὺς σε ένα 

πληροφοριακό σύστημα, το σύστημα, παρά το ἄμεσο όφελος απὀ τους 

αυτοματισμούς και την επιτάχυνση των διαδικασιών, θα κληρονομήσει καὶ όλα τα 

προβλήµατα του συστήµατος τῶν διαδικασιών και απλά θα µεταθέσει το πρόβλημα 

αντί να το λύσει. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα που αναπτύσσονται η έχουν αναπτυχθεί, δεν 

πρέπει να εἶναι Κλειστά. Πρέπει να υπακούν σε κοινούς Κανόνες διαλειτουργικότητας 

------
- 

2ἱ Απὸ το Εργαστήριο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Πανεπιστημίου Αθηνών 

Πανεπιστημιούπολη Ἱλισίων, Κτίρια ΤΥΠΑ, 15784, ]λίσια -- Αθήνα, Ἐρευνα : Μελέτη Βἐλτιστων 

ΠρακτικὠνΑνάπτυξης και Παραγωγικής Λειτουργίας Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, 

Αθήνα, Φεβρουάριος 2004 

42 



έτσι ώστε να μπορούν να συνεργαστούν με άλλα συστήµατα. Ἡ ανάπτυξη 

συστηµάτων για την εξυπηρέτηση ενός συνόλου διαδικασιών, όταν αυτά δεν 

συνεργάζονται αλλά λειτουργούν αυτόνομα, μπορεί προσῶρινά να βοηθήσει το 

σκοπό για τον οποίο αναπτύχθηκε, αλλά μακροχρόνια, θα βρεθεί σε αδυναμία να 

ενσωματωθεί σε ένα γενικότερο πλαίσιο συστηµάτων. Ἠπακόλουθο μίας τέτοιας 

λανθασμένης λογικής, είναι Ἡ ανάγκη συνεχών αναβαθµίσεών ώστε να 

αντιμετωπιστούν προβλήµατα ασυµβατότητας Καὶ συνεπώς αυξημένο κόστος 

συντήρησης. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα θα πρέπει να σέβονται τις ανάγκες του χρήστη- 

υπαλλήλου. Όι αλλαγές θα πρέπει να γίνονται με ομαλό τρόπο, αποφεύγοντας 

διαφοροποιήσεις που αλλάζουν τελείως το περιβάλλον η «πολύ περισσότερο- την 

λογική εργασίας του υπαλλήλου καὶ προκαλούν σύγχυση Κάῑ προβληματισμό στη 

«χρήση του. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα θα πρέπει να παρόχουν το μέγιστο επίπεδο 

ασφαλείας και ελέγχου, ώστε να μπορούν να αντιμετωπίσουν διαδικαστικά 

προβλήµατα όπως είναι η απώλεια δεδοµένων η το ενδεχόμενο λαθών στη διαχείριση 

στοιχείων. 

Οι διαφοροποιήσεις στα πληροφοριακά συστήµατα, θα πρέπει να εἶναι 

αλωσιδωτές καὶ όχι αποσπασµατικές η απότομες. Ο υπάλληλος θα πρέπει να νιώθει 

πως οι οποίες διαφοροποιήσεις στην καθημερινή εργασία του, δεν όρχονται σε 

αντίθεση µε το πρότερο τρόπο λειτουργίας του συστήµατος αλλά αποτελούν φυσική 

εξέλιξη αυτού, η οποία µε την σειρά της αποτυπώνεται στη καθημερινότητα του 

υπαλλήλου µε τρόπο ομαλό. Ο ίδιος ο υπάλληλος πρέπει να βλέπει τις αλλαγές στο 

τρόπο δουλειάς του ὣς βήματα µίας αλυσίδας που βελτιστοποιούν τη δική του 

δουλειά καὶ όχι ὡς ξαφνικές µεγάλες καὶ δραστικές τοµές που τον μπερδεύουν και 

του ενισχύουν την ανασφάλεια απέναντι στο σύστημα. 

4. Ἡ Διαλειτουργικότητα στο Λημόσιο Τομέα 

Παρότι η Ηλεκτρονική Διακυβόρνηση ανάγει τα πληροφορικά συστήµατα σε 

δομικό λάθο για την λειτουργία ενός φορέα, αυτό απὀ µόνο του δεν αρκεί. Στο παλαιό 

μοντέλο λειτουργίας κάθε φορέας ενδιαφερόταν µόνο για την παροχή της υπηρεσίας 

που τον αφορούσε. Σε περίπτωση που Ἡ υπηρεσία την οποία ζητούσε ένας πολίτης 

απαιτούσε συνόργεια µεταξύ φορέῶν, ήταν ο πολίτης αυτός ποῦυ αναλάμβανε την 

ευθύνη για τον συντονισμό τῶν φορέων καὶ όχι οι φορείς μεταξύ τους. Ο κάθε 

;φορέας ηταν απλά αρμόδιος για την διεκπεραίωση του μέρους τῆς υπηρεσίας που του 

«αναλογούσε. Στο νέο μοντέλο της Ηλεκτρονικής Διακυβόρνησης, ο πολίτης ζητάει 

µία υπηρεσία και οἱ φορείς θα πρέπει να είναι ικανοί να ανταλλάξουν εσωτερικά τις 

πληροφορίες που απαιτούνται για την συνολική παροχή τῆς υπηρεσίας. 

Ἡ ύπαρξη ολοκληρωμένῶν πληροφοριακών συστηµάτῶν τα οποία παρέχουν 

Πλεκτρονικά τις υπηρεσίες τους στον πολίτη ενώ συνάµα απλοποιούν καὶ 

αυτοματοποιούν τις εσωτερικές διαδικασίες ενός φορέα, πρέπει να εντάσσονται σὲ 

ένα ευρύτερο πλαίσιο λειτουργίας και να μπορούν να επικοινωνήσουν μᾶ συστήµατα 

εξωτερικά τῆς παραγώγής του φορέα. Τα πληροφοριακά συστήµατα καλούνται να 

εξυπηρετήσουν «τις εσωτερικές ανάγκες μίας. υπηρεσίας αλλά θα πρόπει να 

εξασφαλίζουν την δυνατότητα επικοινωνίας καὶ μᾶ άλλες υπηρεσίες κάνοντας τον 

φορέα να νιώθει τμήμα ενός μεγαλυτέρου συνόλου (Δημόσιος Τομέα) στον οποίο οἳ 
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φορείς μπορούν να αλληλεπιδράσουν μεταξύ τους για την ανταλλαγή διοικητικής 

πληροφορίας καὶ υπηρεσιών. 

41. Ἡ έννοια της Διαλειτουργικότητ
ας 

Ἡ ανάγκη που προκύπτει από την πολυπλοκότητα τῶν παρεχομένων 

υπηρεσιών, Οἳ οποίες πολλές φορές απαιτούν την συνέργεια παραπάνῶ του ενός 

φορέα, επιτάσσει στο σύγχρονο μοντέλο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τα 

πληροφορικά συστήµατα να είναι διαλειτουργικά. 

Ως διαλειτουργικότητα συστηµάτων ορίζουµε τοὺς τρόπους µε τους οποίους 

μπορούν να αλληλεπιδράσουν δεδοµένα, συστήµατα πληροφορικής Καὶ αλυσίδες 

παραγωγής, τόσο στην εσωτερική δοµή ενός φορέα όσο καὶ μεταξύ διαφορετικών 

, 

φορέων, τόσο σε τοπικό όσο και σε εθνικό ή και παγκόσμιο επίπεδο. 

Ἡ διαλειτουργικότητα τῶν πληροφοριακών συστηµάτων, δεν αρνείται την 

διαφορετικότητα τῶν συστηµάτων. Τα πληροφοριακά συστήµατα του εκάστοτε 

φορέα, δεν μπορεί καὶ δεν πρέπει να εἶναι όμοια, δεδομένου του ότι καλούνται να 

αντιμετωπίσουν διαφορετικές ανάγκες άμεσα εξαρτώµενες από την φύση και το 

τρόπο λειτουργίας του ιδίου του φορέα. 

Ἡ «ομογενοποίηση» έγκειται στη διαμόρφωση ενός πλαισίου συγκεκριμένων 

απαιτήσεων τις οποίες θα πρέπει να πληρούν τα αναπτυσσόµενα συστήµατα ώστε να 

διασφαλίζουν την δυνατότητα αυτοματοποιημένῶν διεπαφών μεταξύ τους. Απώτερος 

στόχος εἶναι η θεώρησή τους ὡς τμήμα ενός ευρύτερου Δημοσίου Τομέα στον οποίο 

ακόµη και η πιο πολύπλοκη διαδικασία θα µπορεί να εξυπηρετηθεί µε το μικρότερο 

κόστος σε ταλαιπωρία για τον πολάτη, 

Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας µπορεί να οριστεί ὡς ένα σύνολο από 

προτάσεις καὶ οδηγίες. οἳ οποίες περιγράφουν τον τρόπο µε τον οποίο οι υπηρεσίες 

όχουν συμφωνήσει Ἡ θα όπρεπε να συμφωνήσουν να αλληλεπιδρούν. Με την έννοια 

αλληλεπίδραση εννοούμε την ικανότητα συστηµάτών πληροφορικής να μετακινούν 

αμϕίδρομα πληροφορία, δεδοµένα Καὶ υπηρεσίες, μὲ τρόπο ο οποίος να γίνεταν 

κατανοητός απὀ τὰ συστήµατα αυτά. Συνεπώς ένα πλαίσιο δεν είναι ένα στάτικό 

κείµενο. Αντίθετα θα πρέπει να επικαιροποιαίται καθώς οἳ τεχνολογίες, Τα πρότυπα. 

και οι απαιτήσεις τῶν φορέων αλλάζουν. 

Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας 
είναι ένα σημαντικό κομμάτι της 

Στρατηγικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ε(αονειηπηεηί ςιαίοργ) µίας χώρας. Θα 

πρέπει να σημειωθεί πῶς ένας αυξανόμενος αριθµός κρατών συντάσσει καὶ 

δημοσιεύει µία στρατηγική Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΠΔ) αναγνωρίζοντας τα 

οφέλη που θα είχε η εισαγωγή τῶν τεχνολογιών Πληροφορικής καὶ Τηλεπικοινωνιών 

στην Δημόσια Διοίκηση. 

Στην στρατηγική ἨΔ θα δοθούν οι γενικοί στόχοι τους οποίους το πλαίσιο 

διαλθιτουργικότητας θα κληθείνα υπηρετήσει. 
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42. Εφαρμογή της Διαλειτουργικότητας από άλλα Κράτη 

4.2.1. Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας 

Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (Επγορεθη ΙπίετορεταὈΙ1Ψ 

Εχαπια/οής) αναπτύσσεται στο πλαίσιο του Προγράµµατος ΙΑ. και καθορίζει τον 

τρόπο µε τον οποίο τα συστήµατα και οἳ υπηρεσίες πρέπει να διασυνδέονται, ώστε να 

εξυπηρετούν, να συμπληρώνουν και να υποστηρίζουν το ένα το άλλο στο πλαίσιο της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

Σκοπός είναι η επίτευξη της διαλειτουργικότητας στο δημόσιο τοµέα σε 

πανευρωπαϊκό επίπεδο. Συνεπώς το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Λιαλειτουργικότητας 

συμπληρώνει τις εθνικές πρωτοβουλίες και τις υποστηρίζει, ώστε να αναπτυχθούν 

πρότυπα διαλειτουργικότητας σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. 

Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (ΕΠΔ) αναγνωρίζει επικοινωνία 

πολιτών ή επιχειρήσεων με τις δημόσιες υπηρεσίες, διαφόρων δημόσιῶν υπηρεσιών, 

σε πανευρωπαϊκό επίπεδο και των υπηρεσιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ἐπίσης αναγνωρίζει τρεις τοµείς διαλειτουργικότητας: την οργανωσιακή”, 

την σημασιολογική” και την τεχνική”. 

Τέλος θέτει τὶς βασικές αρχές της Προσβασιμότητας (ΑεοεςςΙοί1{γ), 

Γιολυγλὠσσίας (ΜαἱΗ Μαρια [δαι), Ασφάλειας (5εοΠ{Υ), Ιδιωτικότητας (ΡΠναΟΥ). 

Συμπληρωματικότητας (διυςιάαί(γ), Ανοικτών Προτύπων (ὧδε οἳ οροΏ 5ἰωηάαγάς), 

Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα (Α55ε5ς ἴιο Όαπε[ίς οἳ Όρου Ῥου1οε ςρο{ἴννατο) Καὶ 

Πολυμερών συ μφωνιών διαλειτουργικότητας (056 οὗ πια]αἱαίοταί φοἰαίοπς). 

4.2.2». Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας τοῦ Ἠνωμένου Βασιλείου 

Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας που διαμορφώθηκε καὶ εφαρμόζεται Ίδη 

στο Ηνωμένο Βασίλειο (ο-α1Ε), θεωρείται απὀ πολλούς ως η πλέον επιτυχημένη 

περίπτωση Πλαισίου Διαλειτουργικότητας (τουλάχιστον σε ευρωπαϊκό επίπεδο) και 

έχει ἤδη υιοθετηθεί απὀ χῶρες της Βρετανικής Κοινοπολιτείας (Αυστραλία, Νέα 

Ζηλανδία). 
' 

τὰ 

Το ο-ΩΙΕ χαρακτηρίζεται απὀ ομοιογένεια, απλότητα, και ακολουθεί τα 

διεθνή πρότυπα. 

Ο σκοπός του ε-αΙΕ είναι να επιτρέψει την συμβατή καὶ αποτελεσματική 

ρπικοινωνία σε επίπεδο δεδοµένων μεταξύ κυβερνητικών οργανισμών και υπηρεσιών 

και να παρέχει στους πολάτες και στις επιχειρήσεις καλύτερῃ πρόσβαση στις δημόσιες 

υπηρεσίες. 

) Η πρωτοβουλία ε-(αΙΕ ορίζει τις τεχνολογικές προδιαγραφές (έµφαση σὲ 

τεχνολογίες Ἱπίοτηςί, ΑΝ, ΚΜΤ/) και το θεσμικό και οργανώτικό πλαίσιο που θα 

µ 

επιτρέψει την συντονισµο όλων των Κυβερνητικών Πληροφοριακών Συστημάτων σε 

ο -----
- 

22οιᾳαπίςα[ἰοηᾶἰ ἰαϊε(ορεταθίμγ Καθορισμός επιχειρηματικών στόχων, Τη μοντελοποίηση τῶν 

διαδικασιών και τη συνεργασία μεταξύ των φορέων της δημόσιας διοίκησης 

23 «ρρηαπῖῖς ἰπῖοτορεΓαΟίΠΏ : Κοινός προσδιορισμός της πληροφορίας 

2Αγρῃῃϊσαἱ ἱπῖετορεΓαβί(η : τεχνικά ζητήματα σχετικἁ µε τη διασύνδεση των πληροφοριακών 

συστημάτων και εφαρμογών 
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θέµατα διαλειτουργικότητας, διευκολύνοντας την υλοποίηση του οράματος του 6- 

(ονοιηπιοπί και μειώνοντας έτσι το ρίσκο αλλά και το κόστος των μεγάλων έργών 

στον τοµέα αυτό. 

4... Το Πλαίσιο Διαλειτουργικύτητας της Ομοσπονδιακής 

Κυβέρνησης της Γερμανίας 

Το Σεπτέμβριο του 2000. ξεκίνησε στη Γερμανία η Πρωτοβουλία 

«Βωπάοπίπε 2005» Ύια την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, μὲ την οποία Ἡη 

ομοσπονδιακή Κυβέρνηση δεσμεύτηκε να διαθέσει 400 και πλέον υπηρεσίες προς 

τους πολήτες και τις επιχειρήσεις µέσω Διαδικτύου µέχρι το 2005. Έχοντας ὡς στόχο 

τον έλεγχο καὶ τον συντονισμό της πρωτοβουλίας Πλεκτρονικής διακυβέρνησης, 

διαμορφώθηκε µία. ομάδα εργασίας για να επεξεργαστεί τα Πρότυπα και τις 

Αρχιτεκτονικές για τις Εφαρμογές Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης { ςἰαπάατάς απά 

Ατοήζθοίυτες ΤΟΥ ϱ-σονοΓηπιεηί ΑρρΙοαίοις - ςΑΟΑ). Ἡ Γερμανία αποτελεί 

χαρακτηριστικό παράδειγµα «ετερογενούς τοπίου» δημόσιων υπηρεσιών . 

Ένας κεντρικός στόχος της Ἠλεκτρονικής Διακυβέρνησης στη Γερμανία είναι 

η λειτουργία επιγραμµικών υπηρεσιών. Ωστόσο, οἱ απομονωμένες λύσεις καθιστούν 

το στόχο αυτό σχεδόν αδύνατο. 

Τα Πρότυπα κό Αρχιτεκτονικές ΊΎια Εφαρμογές Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης (5ΑΟΑ) αποτελούν µία ολοκληρωμένη προσέγγιση που έχει ὡς 

στόχο την τυποποίηση για την πρωτοβουλία Ῥωπάοπ]πε
 2005 µε κατευθύνσεις : 

Τον προσδιορισμό τῶν τεχνικών Κανονιστικών αναφορών, προτύπων καὶ 

αρχιτεκτονικών, την Κατασκευή μοντέλων διαδικασιών (Ρ{ο00θ55 πιοάεΙἸπς), την 

κατασκευή μοντόλων δεδοµόνων (Ώαΐία πιοάς]Ππς), και την ανάπτυξη βασικών 

στοιχείων εφαρμογών (οοπαροπεηίς). 

Το 9ΑΟΑ υποστηρίζει σήμερα συναλλαγές τύπου 20, 628. 2. Στον 

παρακάτω πίνακα αναγράφονται βασικός περιπτώσεις συναλλαγών ποὺ 

υποστηρίζονται απὀ το ΦΑΟΑ. 

---------
- 

3 Λόγω της ομοσπονδιακής δοµής, ὁπου οἱ ξεχωριστές διοικητικές υπηρεσίες συχνά θέτουν σε 

λειτουργία ανεξάρτητα η καθεμιά τα δικά της συστήµατα και εφαρμογές 
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Πίνακας ὃ 
Συναλλαγές που υποστηρίζονται από το ΦΑΟ(Α 

ας, α2Β ος ασια 

Πο απ ας ΟΙΙσβης. τος κο Ππ ας ΕΙΣΙΕΙ 55 τος πσνρππε ο ασνΕππεηῖ 

ἵ ο ο 
ΦελιΒμ, ο Ἡπορορμν εἰ τή εἑτἙβένσση 

ο πν Ὁ ..  ᾱ 

ὑπό ναι αστα Εαρπο εὔ 

Εν ασαα. 

. Ελα λεει 

ο σα 

αεττὰ κἑκώώσοὸ, ελαοπῖα, εστεὰ 

5 ο ος ο ον ) οσο το 

Ὁ ων ο ο 

ον ο. 

ὃν ερ έτη 

ο μη αν ο] 

4. Ίο Ελληνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας 

Στην Ἑλλάδα, όπως έχει ήδη αναφερθεί, δεν υπάρχει εθνική στρατηγική για 

την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (ΠΔ). Παρ όλα αυτά στο πλαίσιο του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας περιλαμβάνεται η 

πρωτοβουλία για την ανάπτυξη του Ἑλληνικού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας 

Ἠλεκτρονικής Διακυβέρνησης η οποία κατέληξε στη συγγραφή ενός κειµένου 

διαβούλευσης, στο οποίο περιγράφονται οἱ στόχοι, οἳ αρχές, οι Κύριες αποφάσεις 

τεχνικής πολιτικής και τεχνικών προδιαγραφών. 

Το προτεινόμενο πλαίσιο βασίστηκε στα αποτελόσµατα τῶν αντίστοιχων 

Ευρωπαϊκών και Διεθνών πρωτοβουλιών, ιδίως του Εἰοσοίοπίο (ονοιαπεΠί 

ΠπίετοροταὈίΠέψ Ἐταπιοννοτί- (ε-ΟΗ:) της Βρετανικής Κυβόρνησης, µε προσαρμογή 

στην Ελληνική πραγματικότητα, κυρίως στον θεσμό των Κέντρων Εξυπηρέτησης 

Πολιτών. « Κ.Ε.Π» {βλέπε παρ. Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς 

δεν βρέθηκε.). 

Ο σκοπός της πρὠτοβουλίας αυτής είναι διευκόλΌυνση επικοινωνίας των 

πληροφοριακών συστηµάτων τοῦ δημοσίου μεταξύ τους, µε τον πολίτη, τις 

επιχειρήσεις και στο άµεσο μέλλον µε άλλες κυβερνήσεις και διεθνείς οργανισμούς 

(Ε0, ὈδΑ. ΑΡία, κλπ.). Ο µεσοπρόθεσµος στόχος είναι η πλήρης εφαρµογή του 

πλαισίου διαλειτουργικότητας σε κάθε Πληροφοριακό Σύστημα του Δημοσίου 

47 



(παρόν και μελλοντικό), ώστε να υλοποιηθεί µε το αποτελεσματικότερο και 

οικονοµικότερο τρόπο η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στη Ελλάδα. 

Ἡ κύρια ώθηση του Πλαισίου Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης είναι να υιοθετηθούν οι προδιαγραφές του Ιπίριπεί και του Ἠ/οτ]ά 

Ἠγιάς Ἠ/οῦ (ΧΝΝΝ Ν/) για όλα τα κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής. Επιπρόσθετα, 

υπάρχει η στρατηγική απόφαση της υιοθέτησης των ΧΜΙ, και ΧΙ’ (δηλ. διεθνώς 

αποδεκτών προτύπων επικοινωνίας) ὡς τα βασικά πρότυπα για την ολοκλήρωση, 

ανταλλαγή, πρόσβαση, καὶ διαχείριση δεδοµένων, ευθυγραμµίζοντας παράλληλα µε 

την παγκόσμια κατεύθυνση της τεχνολογίας του Ἰπίεηεί. Το Πλαίσιο 

Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης θέτει επίσης τις πολιτικές για τον 

προσδιορισμό και την υλοποίηση τῶν Μείαάαία (καταλόγων) σε όλο τον Δημόσιο 

Τομέα, έτσι ώστε να επιτρέπει στους πολίτες την εὔκολη ανεύρεση καὶ πρόσβαση 

στις προσφερόµενες κυβερνητικές πληροφορίες και πόρους. 

Για να εξασφαλιστεί επιτυχημένη Ὁλοποίηση που θα προσφέρει τα 

αναμενόμενα αποτελέσµατα που αναφέρθηκαν παραπάνω, απαιτείται η κατάλληλη 

θεσµική και οργανωτική υποστήριξη, η παραγῶγή οδηγιών βέλτιστων πρακτικών και 

η υιοθέτηση τοὺς, και η παραγωγή κοινώς αποδεκτών και ανοικτὠν ΚΜΙ, και 

Μειπάαία Φοἵιεπιας. Ἡ παραγωγή αυτών τῶν 5οΏεπιας καθώς και ο προσδιορισμός τῶν 

αντίστοιχων κατηγοριών (αυτό που η Βρετανική προσπάθεια διαλειτουργικότητας 

ορίζει ως (ονειηπιεπί (αίθροιύ 1450. αποτελεί µια χρονοβόρα διαδικασία καθώς 

απαιτεί το συντονισμό και τη συνεργασία όλων τῶν ενδιαφερομένων. 

4.4. Κριτική της Διαλειτουργικότητας στην Ελλάδα 

Ένα πρώτο ερώτημα που τέθηκε για απάντηση στο πλαίσιο της παρούσας 

εργασίας ήταν να διερευνηθεί αν εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα στα έργα 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που πραγματοποιούνται στη χώρα. 

Ως αποτέλεσµα αναδείχθηκε Ἡ απουσία συγκροτηµένης και πλήρους 

στρατηγικής για το θόμα αυτό. Η αντιμετώπιση της διαλειτουργικότητας από το 

Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (Π.ΔΗ.Δ.) , και: µε 

επιµέρους προδιαγραφές που αποτελούν µέρη τῶν διακηρύξεων των έργων 

ἨΠλεκτρονικής διακυβέρνησης και η υποδομή που διασφαλίζεται µε αυτό τον τρόπο 

είναι αποσπασματική. Και αυτό γιατί σε εθνικό επίπεδο, δεν διασφαλίζεται ότι γίνεται 

η ἴδια δουλειά από τους αναδόχους σε κάθε έργο. 

Για παράδειγµα, αναφέρεται η ανάγκη ανάπτυξης ( ν.2448/2006, ΦΕΚ 

ς«Τ/Α/15-2-06. για την περεταίρω χρήση τῶν πληροφοριών του Δημόσιου τοµέα) 

ενός μοντέλου µετα-δεδομένων (καταλόγων) για την εξεύρεση και ανάκτηση 

πληροφοριών. Ἐξαιτίας της απουσίας ενός τέτοιου μοντέλου σε εθνικό επίπεδο, 

μεταφέρεται η ευθύνη δημιουργίας µοντέλῶν µετα-δεδομένων σε κάθε όργο. Αυτό 

µπορεί να έχει ὡς αποτέλεσµα την απώλεια πόρων και τελικά ακόµη και τον κίνδυνο 

απουσίας της διασυνδεσιµότητας μεταξύ των µοντόλων µετα-δεδοµένων που θα 

αναπτυχθούν. ι 

Ἡ απουσία µίας εθνικής στρατηγικής Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης έχει ὡς 

αποτέλεσµα την δυσκολία στον προσδιορισμό τῶν υποστηρικτικών δράσεων 

υλοποίησης της ΗΔ στην Ελλάδα συμπεριλαμβανομένου και του πλαισίου θεσµικής 

διαλειτουργικότητας. 
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4.5. Ἡ περίπτῶση τῶν Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών 

(ΚΕΠ) 

Τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΙΡ., αποτελούν µία πρώτη σημαντική 

προσπάθεια νεωτερισμού της Δημόσιας Διοίκησης στο τοµέα τῶν συναλλαγών µε το 

πολίτη, εισάγοντας την έννοια τῶν υπηρεσιών µίας στάσης. Πρόκειται γι. χώρους 

όπου ο πολίτης µπορεί να απευθύνεται τόσο για ενηµέρώση επί θεμάτων που 

αφορούν τις συναλλαγές του μα το Δημόσιο, ὁσο και Ύια διεκπεραίῶση τῶν 

συναλλαγών αυτών. Με αυτό το τρόπο ο πολίτης έχει ένα σηµείο «στάσης» στο οποίο 

µπορεί να αποταθεί για την διοκπεραίῶση. µίας συναλλαγής του με το Δημόσιο, 

αποφεύγοντας τις Κοπιαστικές καὶ χρονοβόρες μετακινήσεις από τη µία υπηρεσία 

στην άλλη. 

Το ΚΕΠ ενημερώνει καὶ πληροφορεί τους πολτες για τις ενέργειες που 

απαιτούνται, παραλαμβάνει τις αιτήσεις τῶν πολιτών για δυεκπεραίωση διαδικασιών, 

ελέγχει την πληρότητα τῶν αιτήσεων, βοηθά το πολίτη στη συλλογή τῶν 

απαιτουµένῶν δικαιολογητικών και παραδίδει ολοκληρώμένους φακέλους με 

δικαιολογητικά στους αρµοδίους φορείς απαλλάσσοντας το πολίτη από την πρότερη 

ταλαιπῶρία προσωπικής επαφής µε της υπηρεσίες του Δημοσίου. Με την απάντηση 

του αρμοδίου φορέα, το ΚΕΠ παραδίδει στο πολίτη το τελικό έγγραφο και η 

διαδικασία ολοκληρώνετε. 

Ἐπιπροσθέτῶς, το ΚΕΠ είναι αρμόδιο και για την παροχή δευτερευόντων 

υπηρεσιών, όπως επιςρωση διοικητικών εγγράφων » θεώρηση του γνησίου τῆς 

υπογραφής καθώς και χορήγηση αποδεικτικού φορολογικής ενηµερότητας μέσω 

ηλεκτρονικής διασύνδεσης µε το σύστημα ΤΑΧΙΣ.. 

Σημερα λειτουργούν 1040 ΚΕΙΙ περίπου. Κάθε ένα από αυτά εξυπηρετεί 935 

διαδικασίες και συναλλάσσεται μᾶ τοὺς περισσότερους φορείς του Δημοσίου για την 

διεκπεραίῶὠση τῶν αναγκών του πολάτη. 

4.5.1. Ἱστορία και Θεσμικό Πλαίσιο 
: 

Ἡ δεκαετία του ᾿90 στην Ελλάδα ήταν πλούσια σε διοικητικός μεταρρυθμίσεις 

με συνακόλουθες χρικές ανακατατάξεις : Δημιουργία της αυτοδιοίκησης Β΄ 

βαθμού δηλ. της νομαρχιακής αυτοδιοίκησης (που αντικατέστησε τις παραδοσιακές 

νομαρχίες που ήταν απλά αποκεντρωµένα όργανα του κράτους) καὶ ανάδειξη της 

Περιφέρειας σὲ ενιαία διοικητική µονάδα (δηλ. όργανο µε δυνατότητα σχεδιασμού, 

“προγραμματισμού και συντονισμού). Το 1907 συντελέστηκε Ώ πλόον σηµαντική 

μεταρρύθμιση για την τοπική ανάπτυξη ήταν Ώη υποχρεωτική συγχώνευση - 

συνένωση των παλαιών παραδοσιακών κοινοτήτων μικρού μεγέθους σε βιώσιμους 

δήµους, ικανούς να ἀναλάβουν προγράµµατα καὶ να διεκδικήσουν αυτοδύναμα την 

πρόσβαση σε χρηματοδοτήσεις προγραμμάτῶν ανάπτυξης. Έτσι 5.715 πρωτοβάθµιοι 

ΟΤΑ συγχωνεύτηκαν σὲ 1033 δήμους µε την εφαρμογή του σχεδίου « Ιώάννης 

Καποδίστριας). 

ος... -ἵ------ 

26 Τόπος, 2001, Εκδ. Ερευνητικὀ Πανεπιστημιακὸ Ἰνστιτούτο Αστικού Περιβάλλοντος και Ανθρώπινου 

Δυναμικού του Παντείου Παν/μίου (ΙΑΠΑΔ), απὀ το Άρθρο «Χωροταξικὸς Σχεδιασμός Και χωροταξική 

επανασύνθεση» της Σ.Κυβέλου, Δρ. Χωσταξίας. 
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Οι χωροταξικές επιπτώσεις αυτής της μεταρρύθμισης δεν μπορούν εύκολα να 

αξιολογηθούν και να αποτιμηθούν. ΣΕ κάθε περίπτωση, Ἡ συγχώνευση τῶν 

παραδοσιακών ενοτήτων έχει ήδη ολοκληρωθεί οριστικά 

Την ἴδια λογική δικτυακής πολυκεντρικότητας έρχεται να εξυπηρετήσει και να 

ενισχύσει µια άλλη κυβερνητική πολιτική, αυτή της χωροθέτησης καὶ παράλληλης 

δικτύωσης τῶν δημοσίων υπηρεσιών. Με εφαρµογή της κοινωνίας της πληροφορίας 

και της Ψηφιακής οικονοµίας έχει αναπτυχθεί από το κράτος και από την τοπική 

αυτοδιοίκηση ένα δίκτυο πολώ-λειτουργικών υπηρεσιών προσέγγισης του τοπικού 

πληθυσμού (του χρήστη -- πολάτη) µε την ονομασία Κόντρα Εξυπηρότησης Πολιτών. 

α 

Σπην ελληνική διοίκηση Ἡη έννοια της παροχης υπηρεσιών µιας στάσης, 

υλοποιημένη ὣς κέντρα όπου ο πολίτης µπορεί να απευθύνεται για την διεκπεραίωση 
- 

διαδικασιών που τον αφορούν χωρίς να υποχρεώνεται σε µετακινησεις απὀ την µία 

υπηρεσία στην άλλη, εμφανίζεται σε πρωτόλειες μορφές από τα τέλη της δεκαετίας 

του «80. Ο ν.1599/86 δημιουργεί τα γραφεία ενημέρωσης πολιτών στις Νομαρχίες, 

κάτι που δεν ευτύχησε Ιδιαίτερα σε ένα ακόµη ανώριμο διοικητικό περιβάλλον. Στα 

χρόνια που ακολούθησαν και κάτώ από την επίδραση καὶ τῶν ιδεών της «ολικής 

ποιότητας αλλά καὶ συγκεκριμένων αναγκών διαμορφώθηκαν προσπάθειες σε 

περιφερειακό επίπεδο π.χ. πρόγραµµα ΑΣΤΕΡΙΑΣ, πρόγραµµα περιορισμένων 

διαδρομών στις Νομαρχίες κοκ. 

Ἡ πρώτη σοβαρή προσπάθεια παροχής υπηρεσιών µιας στάσης έγινε με την 

εισαγωγή τῶν Κέντρῶων Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΙΠΡ. Τα Κέντρα Εξυπηρέτησης 

Πολιτών συστάθηκαν με τις διατάξεις του νόµου 4013/2002 (ΦΕΚ. 102/Α΄) µε τίτλο 

«Αναβάθµιση της πολιτικής προστασίας και άλλες διατάξει”. 

Ως αποστολή τῶν ΚΕΠ ορίζεται «..Π παροχή διοικητικών πληροφοριών και η 

διεκπεραίωση τῶν υποθόσεων τῶν πολιτών απὀ την υποβολή της αίτησης μέχρι την 

έκδοση της τελικής πράξης σε συνεργασία µε τις καθ᾽ ύλην αρμόδιες υπηρεσίες). 

υπάρχει η πρόβλεψη για τη δηµιουργία ειδικής διαδικτυακής πύλης της 

λειτουργίας τῶν ΚΕΠ (1Ν.Κερ.ρον.ί) υπό την εποπτεία της Διεύθυνσης 

Ηλεκτρονικής Επεξεργασίας Στοιχείων (ΔΗΠΕΣ). 
, 

Κατά τη διάρκεια της υλοποίησης των ΚΕΠ εκδόθηκαν µια σειρά από κοινές 

υπουργικές αποφάσεις (ΚΥΑ) του Υπουργού ΕΣ.Δ.Δ.Α. και του κατά περίπτωση 

αρμόδιου υπουργού για τον καθορισμό τῶν διοικητικών διαδικασιών που 

διεκπεραιώνοντα! µέσω τῶν ΚΕΙ. 

ο...
 ο Ὅ----- 

27 Το πλἠρες νομοθετικὀ Πλαίσιο των ΚΕΠ διέπεται απὀ τους νόμους : 3013/2002(ΦΕΚ 102/Α’), 

3051/2002{(ΦΕΚ 220/Α᾽), 3146/2003(ΦΕΚ125/Α᾽), 
3200/2003(ΦΕΚΖΒ1/Α᾿), 

3202/2003(ΦΕΚ 284/Α᾽), 

3230/2004(ΦΕΚΑ4/Α᾿), 3242/2004(ΦΕΚ102Α᾽), 
3260/2004(ΦΕΚΛ51/Α’), 

3220/2005(ΦΕΚ 48/Α᾽), 

3345/2005(ΦΕΚ 138/Α᾽), 3448/2006(ΦΕΚΣ7/Α᾽᾿ ). 
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4.5.2. Στατιστικά στοιχεία για τα κεπο 

Τα στατιστικά στοιχεία που παρατίθενται στο κεφάλαιο αυτό έχουν προκύψει 

απὀ τον ιστοχώρο ε-Κερ Μ.Ι.5. ο οποίος είναι η πλατφόρμα διαχείρισης και 

παρακολούθησης των ΚΕΗ µε πρόσβαση µέσω κὠδικού από τα µέλη της σχετικής 

Οµάδας Διοίκησης Έργου (Ο.Δ.Ε.) του Ὑπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας 

Διοίκησης και Αποκέντρώσης. | 

Πρέπει να σημειωθεί επίσης, ότι τὰ ποσοτικά στοιχεία που περιγράφονται 

παρακάτῶ, αφορούν στο χρονικό διάστηµα απὀ 139 Απριλίου 2003, ημερομηνία 

έναρξης της λειτουργίας τοῦ ιστοχώρου, µέχρι το χρονικό σηµείο στο οποίο 

περατώθηκε η όρευνα για την εκπόνηση της εργασίας, δηλαδή έως και την 151 

Μαρτίου 2006 

Πίνακας 9 

Υποθέσεις στα ΚΕΠ (2003-2006) 

ου 
Ἑο 2006] 719.635) | 396.072 

Γ 2005/ 2.305.195/ 1,527.516 

Γ..Ἴ2004ἱ. 1.643.313] 1.316.505 

ο 20031 423.759] 356.872 

Στον παραπάνω πίνακα καταγράφεται ο αριθµός υποθέσεῶν που 

διεκπερεώθηκαν από τα ΚΕΠ κατά τα τελευταία τέσσερα έτη καθώς και,ο αριθµός 

εξυπηρετηθέντων πολιτών. . 

Από τα ποσοτικά στοιχεία προκύπτει ότι το πλήθος τῶν υποθέσεων αυξήθηκε 

εντυπωσιακά από το 2003 µέχρι σήµερα. Ἐπίσης παρατηρείται ότι, το µέσο πλήθος 

υποθέσεων προς διεκπεραίῶση αυξήθηκε από 12 υποθέσεις ανά πολίτη το 2003, σε 

15 υποθέσεις ανά πολίτη το 2005 και 15 υποθέσεις το 2006. Τα παραπάνω στοιχεία 

θα μπορούσαν να ερμηνευτούν ὣς αύξηση της εμπιστοσύνης τῶν πολιτών στην 

εξυπηρότηση που παρέχουν τα ΚΕΠ. Ηίναι επίσης ενδεικτικά της επιθυμίας του 

πολίτη να αποδεκτεί τρόπους µε τους οποίους θα μπορέσει να τύχει καλύτερης 

εξυπηρέτησή από το Δημόσιο. 

8 . . κ . ͵ . 
2 Χρησιμοποιήθηκαν στατιστικά δεδοµένα απὀ την κίνηση τῶν ΚΕΠ σε όλη 

την Ἑλλάδα. Τα στοιχεία αυτά αντλήθηκαν από τον επίσημο ιστοχώρο παροχής 

στατιστικών για τα ΚΕΠ, ο οποίος δεν είναι προσπελάσιµος. 
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Πίνακας 10 

Νέες υποθέσεις και πολίτες ανά µήνα µέσα στο 2005 

250.000 ] 

225.000] 

200.000 ] 

175.000] 

150 000 

125000 

Πᾷ Υποθέσε ις Πολίτες 

Έναρξη εφαρµογης: 13 Απρ 2003 

Πηγή :ε-Κορ Μ.Ι.5. 

Στον παραπάνώ πίνακα 10 καταγράφεται το πλήθος νέων υποθέσεων που 

περιήλθε στα ΚΕΠ ανά µήνα για τον τελευταίο χρόνο (2005). Ο μεγαλύτερος φόρτος 

εργασίας στα ΚΕΠ καταγράφεται κατά τους µήνες Οκτώβριο και Νοέμβριο (µε τον 

Απρίλιο και Μάϊο να ακολουθούν). Στους τελευταίους µήνες του 2005, 

διαμορφώνεται πιο καθαρά αυτό που παρατηρήσαµε προηγούμενα, δηλ. η αναλογία 

δύο (περίπου) υποθέσεων ανά πολίτη προς διεκπεραίῶση. 
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Πίνακας 11 

Υποθέσεις Οπ/ίπο ἃ Οποςίορ 2005-2006 

25000-] 

Πλήθος υποθέσεων 

200001 

ΕΟΤ ΤΑΧΙΘΝΕΤ ΕΛΓΑ οΕεκ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΝΑΤ ΟΓΑ ΟΝ-ΙΙΝΕ 

ΕΣΤΙΑ Επιμελητήρια 

Φορείς 

Πηγή: ο-Κορ Μ.Ι.5 

Στον παραπάνω πίνακα 11 έχουν οµαδοποιηθεί οι ΟπΙΙπε ἃ Οπεκίορ' 

υποθέσεις που διακπεραιώθηκαν στα ΚΕΠ κατά το διάστηµα 2005-2006. µε βάση τον 

αρμόδιο φορέα. Οι τέσσερις πρώτες θέσεις καταλαμβάνονται από υποθέσεις του 

ΕΟΤ (µε 3 διαφορετικές διαδικασίες), ΤΑΧΙ5ΝΕΊΤ (με 6 διαδικασίες), ΕΛΓΑ (με2 

διαδικασίες) και ΟΕΚ ( µε 2 διαδικασίες). Όι διαδικασίες µε την µεγαλύτερη 

συχνότητα για αυτούς τους φορείς ήταν : 

ΕΟΤ Αελάο Κοινωνικού Τουρισμού Οκταήμακωπών 

Προγράµµατος 20057 

Τοαχίσποί : Ηλεκτρονική Ὑποβολή Καταστάσεων της παρ. Ία του άρθρου 20 

του Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων (π.δ. 156/1992)᾽ 

ΕΛΓΑ : “Χορήγηση βεβαίωσης καταβολής αποζημιώσεων ΕΛΓΑ στους 

παραγωγούς) και 

«Χορήγηση βεβαίωσης ενισχύσεων ΠΣΗΑ σε παραγῶγούς᾽ 

ΟΕΚ: «Χορήγηση εποδότησης ενοικίου έτους 2005 σε νέους δικαιούχους' 

29 Εναι οἱ διαδικασίες που διεκπεραιώνονται ἆμεσα µε βοήθεια του διαδικτύου ἡἦ των υποδομών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Διαλειτουργικότητας που έχουν αναπτύξει οἱ φορείς του Δημοσίου 
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Διάγραμμα 18 

Οἱ 10 συχνότερες Διαδικασίες των ΚΕΠτο 2005 

- 
-.. 

300000Η 
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ἒ 
100000 

ΦΟΟΟΟἠ 

0 . -. 

Διαδικασίες 

ΕΙΧορήγηση Πιστοποιηηκού Οικογενειακής Κατάστασης (των ιδίων) 

Βὶ Χορήγηση Αντιγράφου Γιστοποιητικού Γέννησης του ενδιαφερόμενου 

ΓΙΈκδοση Διαβατηρίου Ενηλίκου (Ατομικό Διαβατήριο) 

ΓΠΑίτηση Χορήγησης Ανπγράφου Φορολογικής Ενηµερόπητας 

Β!Απηση Γενικής Χρήσης 

ΕλΑίηση χορήγησης ανηγράφου εκκαθαριστικού σημειώματος φόρου εισοδήµοπος φυσικών προσώπων 

Ἐχορήγηση ανηγράφου πονικού μητρώου 

ΕΙΑνανέωχση Διαβοτηρίου Ενηλίκου 

Β Χορήγηση Αντγράφου Ληξιαρχικής Πράξης Γέννησης 

Β Χορήγηση Δελτίου Μεταίνησης ΑμεΑ µε τα µοζικά μέσα συγκονωνίας. - 

Πηγή :ο-Κερ Μ.Ι.5 

Στο παραπάνω Διάγραμμα 18 φαίνονται οἱ διαδικασίες που ἐμφάνισαν το 

2005. το µεγαλύτερο πλήθος αιτήσεων. Είναι δηλαδή τα πιο συνηθισμένα αιτήµατα 

τῶν πολιτών. Παρατηρούμε ότι στις πιο συχνές διαδικασίες εντάσσονται η Χορήγηση 

Πιστοποιητικού Οικογενειακής Κατάστασης, Ἡη Χορήγηση Αντιγράφου 

Πιστοποιητικού Γέννησης, η Έκδοση Διαβατηρίου και η έκδοση Φορολογικής 

Ἐνημερότητας. Όλες αυτές είναι πιστοποιημένες μονοτμηµατικές διαδικασίες. ΗἩ 

διεκπεραίωση αίτησης γενικής χρήσης που φαίνεται να έρχεται πέµπτη στη 

συχνότητα αφορά σε µη πιστοποιημένες διαδικασίες ή σε διαδικασίες που δεν 

απαιτούν υποβολή αίτησης από τον πολίτη (π.χ. ερωτήματα πληροφόρησης, 

επικυρώσεις αντιγράφων, επικύρώση γνησίου υπογραφής κ.τ.λ). 
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Διάγραμμα 19 

Οι 10 συχνότερες διαδικασίες το 2006 

70000 

60000 ι 

Πλ
ήθ
ος
 

Διαδικασίες 

Ἐῃ Χορήγηση Πιστοποιηηκού Οικογενειακής Κατάστασης (των Ιδίων) 

ΕΙ Χορήγηση Αντιγράφου Πιστοποιητικού Γέννησης του ενδιαφερόμενου 

ΏΑίτηση Χορήγησης Αντιράφου Φορολογικής Ενηµερότητας 

ΠΑίηση Γενικής Χρήσης 

ΕφΑίηση χορήγησης αντιγράφου εκκαθαριστικού σημειώματος φόρου εισοδήµαῖος φυσικών προσώπων 

Πχορήγηση ανηγράφου ποινικού μητρώου 

Εἰχορήγηση Αντιγράφου Ληξιαρχικής Πράξης Γέννησης 

ΕιΧορήγηση βεβαίωσης µόνιµής κατοικίας 

Ει Χορήγηση Αντιγράφου Ληξιαρχικής Πράξης Γάμου 

Πηγή : ο-Κερ Μ.Ι.5 

Όπως φαίνεται καὶ στο παραπάνῶ Διάγραμμα 19, το 2006 δεν 

διαφοροποιήθηκε σηµαντικά η κατάσταση στη συχνότητα εμφάνισης διαδικασιών (η 

έκδοση διαβατηρίῶν δεν διεκπεραιώνετα! πια από τα ΚΕΠ, αλλά από τα Αστυνομικά 

Τμήματα). 

Εξαιρετικά ενδιαφέρουσα είναι η σύγκριση τῆς αναλογίας πιστοποϊιηµένων -- 

µη πιστοποιηµένων διαδικασιών για τις περιόδους 2005 και 2006 µε εκείνων της 

περιόδου µέχρι το 2004. 

Διάγραμμα 20 

Αναλογία Πιστοποιηµένων- Μη πιστοποιηµένων διαδικασιών στα ΚΕΠ 

Π
ο
σ
ο
σ
τ
ό
 

ο. 

Αρχή λειτουργίας ΚΕΤΙ έως το 2004 2005 Ιανουάριος έως Απρίλιος 2006 

[ει Πιστοποιηµέγες Διαδικασίες ΕΜη Πιστοποιηµένες Διαδικασίες | 

Πηγή: ε-κορ Μ.Ι.5 
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Από το παραπάνω Διάγραμμα 20, παρατηρούμε ότι από το 2004 και µετά 

συμβαίνει µια πλήρης αντιστροφή στην εικόνα της ζήτησης διαδικασιών από τα 

ΚΕΠ. 
Σπην περίοδο απὀ την έναρξη λειτουργίας τῶν ΚΕΠ µέχρι το 2004, η 

συντριπτική πλριονοψηφία των διαδικασιών που διεκπεραιώνουν τα ΚΕΠ (90,750 

αφορά σε µη πιστοποιηµόνες διαδικασίες έναντι μόλις 92500 που αφορά σε 

πιστοποιηµόνες. Ἡ μεγάλη διαφορά αυτή κρίνεται εκ τῶν υστέρων ὣς 

δικαιολογημένη. Οἵ µη πιστοποιημένες διαδικασίες συμπεριλαμβάνουν τα ερωτήματα 

τῶν πολιτών Ύνα πληροφορίες σε θόµατα διαδικασιών που μπορούν να 

διεκπεραιωθούν από τα ΚΕΠ καθώς και απλές πράξεις όπως επικυρώσεις. Δεδομένου 

ότι το ΚΕΠ αποτέλεσαν ένα νεωτερισµό. στη Δημόσια διοίκηση, ο πολάτης 

χρειάστηκε κάποιο εύλογο χρονικό διάστηµα για να εξοικειωθεί µε το νέο αυτό 

φορέα καὶ κατά συνέπεια, κατά το χρονικό διάστηµα αυτό, είναι περισσότερες οἱ 

ερωτήσεις από τις δράσεις. Οι απλές πράξεις αποτελούν δε, αναγκαιότητα για τον 

πολίτη και είναι λογικό να είναι επίσης περισσότερες από τις δράσεις. 

Οι φόβοι ότι η κατάσταση ποὺ παρουσιάζει το παραπάνῶ Διάγραμμα 20 

αποτελούσε µία ένδειξη Κινδύνου απόκλισης απὀ το πραγµατικό στόχο της 

προσπάθειας τῶν ΚΕΤΙ, ο οποίος δεν ἤταν άλλος απὀ το να γίνουν τα ΚΕΙ η 

αφετηρία και το μοναδικό σηµείο επαφής του πολίτη µε το Δημόσιο δεν 

επαληθεύτηκαν. 
! 

Τα δύο επόμενα χρόνια 2005 και 2006 (μέχρι 41-4-2006) η ζήτηση Ύια 

πιστοποιημένες διαδικασίες έφτασαν τα, ποσοστά του 91.2776 καὶ 03 67506 αντίστοιχα 

με ζήτηση µη πιστοποιηµένῶν διαδικασιών στα επίπεδα μόλις του 8.7206 και 6.330. 

Στα ΚΕΙΙ ο πολίτης φαίνεται να βλόπει το βοπί-επά τῆς επικοινωνία του µε το 

δημόσιο καὶ όχι έναν ακόµη απλό φορέα στον οποίο µπορεί να απευθύνεται γιὰ 

πληροφορίες ἡ επικύρῶση διοικητικών εγγράφων ἡ άλλες δευτερευούσης σημασίας 

διοικητικός συναλλαγές. 

Ένα άλλο ενδιαφέρον αποτέλεσµα. έρχεται µε την μελέτη της Φύσης των 

πιστοποιηµένῶων διαδικασιών. Όπως φαίνεται απὀ τα παραπάνω διαγράµµατα τόσο 

για το 2005 όσο καὶ Ίι το 2006 οι 10 πιο δημοφιλείς διαδικασίες είναι 

μονοτμηματικές διαδικασίες. 

Το παραπάνω συμπέρασμα, είναι µία σαφέστατη ένδειξη πῶς τὰ ΚΕΠ δεν 

έχουν καταφέρει ακόµη να εδραιώθούν Ὡς σηµεία διαχείρισης πολύπλοκῶὼν 

διαδικασιών. Πολλοί είναι οἳ λόγοι τους οποίους κάποιος θα μπορούσε να 

επικαλεσθεί για αυτό: 

Ο πολίτης είναι ακόµη δύσπιστος για το κατά πόσο η οργάνῶση του δικτύου 

τῶν ΚΕΠ είναι αποδοτική. Αυτό αποτελεί και ένδειξη πως οἱ πολίτες έχουν 

απογοητευτεί απὀ πρότερες ανάλογες προσπάθειες και παρουσιάζονται διστακτικοί. 

Έτσι, ενώ απευθύνεται στα ΚΕΠ για συναλλαγές μηδενικού. (π.χ. επικύρωση) ή 

μικρού (μονοτμηματικές διαδικασίες) ῥίσκου δεν εμπιστεύεται πολυπλοκότερες 

συναλλαγές µε το Δημόσιο. 

Επίσης, ο πολτης δεν λαμβάνει πλήρη επαρκή ενηµέρωση ΊΎΙα το εύρος 

τῶν διαδικασιών που διεκπεραιώνει το ΚΕΠ, τόσο από τους τρόπους δηµοσιοποίησης 

που έχουν επιλεγεί όσο και απὀ τους εργαζόμενους στο ΚΕΠ. Έχει παρατηρηθεί 
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ακόµη ότι οἳ εργαζόµενοι αν και ενημερώνουν τους πολήτες για τις πολυτμηµατικές 

διαδικασίες που διεκπεραιώνει το ΚΕΠ, τους αποθαρρύνουν απὀ την υποβολή 

σχετικής αίτησης επικαλούµενοι συχνά υπερβολική απώλεια χρόνου λόγῶ 

ασυµβατότητας µε την Υπηρεσία. Έτσι ο πολίτης απευθύνεται σε αυτά για πολύ 

απλές διαδικασίες (από µία απλή επικύρωση καὶ πληροφορίες για τα δικαιολογητικά 

που ζητούνται απὀ το Δημόσιο µέχρι την διεκπεραίωση µίας μονοτμηματικής 

διαδικασίας) και αγνοεί την δυνατότητα πραγματικών συναλλαγών. 

Έχουν καταγραφεί όµως και πολλές περιπτώσεις (Μιαίτερα για διαδικασίες 

που απαιτούν συναλλαγές με τη Νομαρχιακή Αυτοδιοίκηση) που οἱ πραγματικές 

απαιτήσεις είναι διαφορετικές από αυτές που καταγράφονται στο σύστηµα τῶν ΚΕ. 

Ἡ αναπόφευκτη καθυστέρηση (πολλές φορές καὶ η ακύρῶση ) στη ολοκλήρωση της 

διαδικασίας, μειώνουν την αξιοπιστία τῶν ΚΕΤΙ και εκθέτουν το θεσμό στα µάτια του 

πολτη. ο οποίος βλέπει για άλλη µία φορά το δηµόσιο να αδυνατεί να συντονίσει 

” 

τους αρµοδίους φορείς και να πετύχει ένα ενιαίο πλαίσιο λειτουργίας. 

Το δεδομένο πως πολλές διαδικασίες (κυρίως πολυτμημµατικές) δεν μπορούν 

να ολοκληρωθούν συνολικά απὀ τα ΚΕΠ αλλά απαιτούν προσωπική επαφή του 

πολίτη µε φορείς τοῦ δημοσίου, αντιῤαίνει στην αρχή της υπηρεσίας µίας στάσης. Ο 

πολίτης βλέπει πῶς τα ΚΕΠ αδυνατούν να διεκπεραιώσουν µία υπόθεση του από την 

αρχή µέχριτο τέλος και κατά συνέπεια δυσπιστεί. 

Το πλήθος τῶν διαδικασιών που εξυπηρετούνται από τα ΚΕΠ δεν καλύπτει 

επαρκώς τις ανάγκες τῶν πολιτών. και ὡς εκ τούτου πρέπει να διευρυνθεί ακόμη 

περισσότερο. Ο πολίτης απευθύνεται στα ΚΕΠ, αλλά η συναλλαγή που ζητά να 

πραγµατώσει δεν γίνεται µέσῶ τῶν ΚΕΠ µε συνόπεια να αποθαρρύνεται απὀ το να 

δοκιμάσει ξανά τα ΚΕΠ για µία άλλη διαδικασία. 

4.5.3. Χρήση νέων τεχνολογιών στα ΚΕΠ 

4:5.3.1. Ἱστοχώρος των ΚΕΠ ' . . 

Ένα Ροσία (δικτυακή πύλη ἡ απλώς πύλη) είναι ένας δικτυακός τόπος ποὺ 

αποτελεί χώρο συγκέντρωσης ομαδοποιημένων πληροφοριών αλλά και συνδέσμων 

(Ηπίς) προς περισσότερο εξειδικευμένους ή Καὶ οµοειδείς τόπους. 

Το ροτίαἰ που συστήθηκε για την ανάγκες τῶν ΚΕΠ µε επιταγή του ιδίου του 

νόµου που εισήγαγε το θεσμό των ΚΕΠ στη Δημόσια διοίκηση, είναι προσπελάσιµο 

στη διεύθυνση πεάρ://ννννΚερ.πον.ατ. 

Ο ιστοχώρος αυτός, μπορεί να αποτελέσει σηµείο αφετηρίας στο διαδίκτυο για, 

τον πολίτη που θέλεί να έρθει σε επαφή μὲ τα ΚΕΤΙ και χώρος συγκέντρῶσης 

πληροφορίας που αφορά τα ΚΕΠ και το μηχανισμό τους. Συγκεκριµένα, σα αυτόν τον 

ιστοχώρο ο πολίτης μπορεί: 

. Να ενηµερώθεί για την επικαιρότητα καὶ να δει τρέχουσες καταχὠρήῄσεις 

. Να παρακολουθήσει τον οδηγό του πολίτη για να δει το πλήθος τῶν 

δικαιολογητικών που απαιτούνται για την διεκπεραίῶσης µία διαδικασίας, 

. Να εκτυπώσει η να κατεβάσει στον υπολογιστή του έντυπα αιτήσεων που 

αφορούν διαδικασίες που υποβάλλονται απότα ΚΕΠ. 
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. Να χρησιμοποιήσει μηχανή αναζήτησης για την προσπέλαση πληροφορίας 

τόσο από τον συγκεκριµένο ιστοχώρο όσο και από διάφορους άλλους 

κυβερνητικούς ιστοχώρους 

. Να προσπελάσει συχνές ερωτήσεις των πολιτών σε σχέση µε τις συναλλαγές 

τους µετα ΚΕΠ και τα απαιτούμενα δικαιολογητικά. 

. Να συμμετάσχει σε ένα ευρύ Εοταπῃ συζητήσεων µε θεματολογία που αφορά τα 

ΚΕΙ καιτις παρεχόμενες από αυτά υπηρεσίες. 

. Να χρησιμοποιήσει τη λίστα µε διευθύνσεις απὀ συναφή ιστοχώρους. 

4.5.9.2. Πληροφοριακά Συστήματα των ΚΕΠ 

Για την εύρυθμη λειτουργία των ΚΕΠ έχει αναπτυχθεί απὀ την εταιρεία 

Νον/βριοπθ ένα πληροφοριακό σύστημα µε τον ονομασία ε-κερ-Μ5. Το 

πληροφοριακό σύστημα αυτό χρησιµοποιείται για την πλήρη καταγραφή όλων των 

συναλλαγών των πολιτών µε τα ΚΕΠ. Η καταγραφή γίνεται σε πραγµατικό χρόνο και 

επιτρέπει στον υπάλληλο των ΚΕΠ να γνωρίζει κάθε χρονική στιγµή, την κατάσταση 

µίας διαδικασίας, το απαιτούµενα βήματα για την ολοκλήρωσή της καθώς και εικόνα 

του συνολικού πλήθους των διαδικασιών που χειρίζεται ένας υπάλληλος. 

Περιέχει επίσης, πλήθος πληροφοριών για την παρακολούθηση των ΚΕΠ 

όπως το µόσο χρόνο διεκπεραίωσης καθεμιάς διαδικασίας, την παραγωγικότητα των 

ΚΕΠ, το µέσο χρόνο εξυπηρέτησης , απουσιολόγιο. τα ενεργά ΚΕΠ, εκκρεµείς ή 

ακυρωμένες διαδικασίες, ενώ υπάρχει και μηχανή αναζήτησης µιας διαδικασίας, 

ενέργειας ή ενός ΚΕΙ. 

Ένα δεύτερο πρόγραµµα αμφίδροµης επικοινωνίας ΚΕΙΙ- µελών της Οµάδας 

Διοίκησης Έργου των ΚΕΠ, έχει κατασκευαστεί από την ομάδα πληροφορικής του 

ΥΠΕΣΔΔΑ και, µε την ονομασία “Κερ-Ιπ{[ο” μέσω του οποίου, τα ΚΕΠ μπορούν να 

ενημερώνουν την Κεντρική Ὑπηρεσία για προβλήματα προς επίλυση που προκύπτουν 

καθημερινά κατά τη λειτουργία τους, να θέτουν ερωτήματα προς απάντηση κ.τ.λ. 

Πρέπει να σημειωθεί ότι κάθε ενέργεια επίλυσης προβλήματος απὀ κάθε αρμόδιο 

µέλος της Ο.Δ.Ε. καταγράφεται ἠλεκτρονικά, ενώ έχει τεθεί χρονικό, περιθώριο 

πραγματοποίησης τῆς απαιτούµενης ενέργειας. . . 

4.5... Τρόποι επικοινωνίας ΚΕΠ - Υπηρεσιών 

Το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, θα πρέπει να 

στοχεύει στην ομαλή και αποδοτική συνεργασία µεταξύ τῶν φορέων και των ΚΕΙ. 

Από τα συλλεχθέντα όµως στοιχεία, γίνεται εμφανές πως η σηµερινή πραγματικότητα 

απέχει αρκετά απὀ την υλοποίηση ενός σύγχρονου μοντέλου συνεργασίας. 

Οι συνεργαζόµενοι µε τα ΚΕΠ φορείς παρουσιάζουν µεγάλη ανομοιογένεια 

ως προς τῶν τρόπο εσωτερικής διαχείρησης τῶν διαδικασιών και σχεδόν παντελή 

«έλλειψη οµοιογένειας στο τρόπο επικοινωνίας µε άλλους φορείς. 

Το πρόβλημα της µη αποδοτικής συνεργασίας μεταξύ των ΚΕΙ και τῶν 

Φορέων, έρχεται να το ενισχύσει και η καθυστέρηση στην ενσωμάτωση στο Δημόσιο 

τοµέα ηλεκτρονικών τρόπων επικοινωνίας (π.χ. ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) η οποία 

θα μπορούσε να ανοίξει νέους ορίζοντες στην επικοινωνία µεταξύ τῶν φορέῶν. 

Αποτέλεσμα αυτού, αποτελαί το γεγονός πως ο μεγαλύτερος όγκος πληροφορίας που 
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διακινείται μεταξύ των ΚΕΠ και των φορέων στη παρούσα φάση, γίνεται µε 

ταχυµεταφορά (οοπτίοτ) η τηλεομοιοτυπία (αχ). 

Ενδεικτικό της µη ιδανικής συνεργασίας των φορέων µε τα ΚΕΠ, αποτελεί 

επίσης το γεγονός πως πολλές φορές παρουσιάζεται το φαινόμενο ένας φορέας να 

αδυνατεί να εξυπηρετήσει το αίτηµα ενός πολίτη µέσω τῶν ΚΕΠΙ, γιατί το πλήθος ή 

το είδος τῶν προαπαιτούμενῶν δικαιολογητικών αποκλάνει απὀ το αντίστοιχο πλήθος 

και είδος δικαιολογητικών που είναι καταγεγραμμένο στα ΚΕΠ, καθώς επίσης και το 

φαινόμενο κατά το οποίο, αλλαγές στα απαιτούμενα δικαιολογητικά που θεσπίζονται 

απὀ κάποιο φορέα να µην κοινοποιούνται (η να καθυστερούν να κοινοποιηθούν) στην 

αρμόδια υπηρεσία, µε αποτέλεσµα τα ΚΕΠ να προσφέρουν λανθασμένη 

πληροφόρηση στο πολίτη. 

Όλα τα παραπάνω συνοψίζονται και στο παρακάτῶ Διάγραμμα 21 από το 

οποίο προκύπτει πως οι επιτυχημένες συναλλαγές, αποτελούν το δ470 των συνολικών 

συναλλαγών ενώ το υπόλοιπο 1676 είναι είτε αποτυχημένες ή παρουσίασαν δυσκολία 

στη τελική διεκπεραίωση. Το ποσοστό αυτό κρίνεται υψηλό και αποκαλύπτει το 

υπάρχον περιθώριο βελτίῶσης. 

Διάγραμμα 21 

Συναλλαγές µεταξύ ΚΕΠ -- Φορέων 

300 
Θ50 

Επιτυχημένες [8 Αποτυχημένες Γ12η, 3η προσπάθεια [ΠΑκυρωθέντες 

Πηγή : ε-Κερ-ΜΙ5 

Ὑπάρχουν όμως και ενδείξεις δυνατοτήτων και προοπτικών αποδοτικότερης 

συνεργασίας µε απώτερο στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολήτη. Το γεγονός 

πως περί τα 950 δικαιολογητικά διαφόρων φορέων του Δημοσίου εξυπηρετούνται 

σήµερα από τα ΚΕΠ, δείχνει τη πίστη τῶν φορέων αυτών στο νέο θεσµό των ΚΕΙΙ, 

αλλά και το ενδιαφέρον τους για καλύτερη παροχή υπηρεσιών στο πολίτη. Όι 

μελλοντικές δυνατότητες συνεργασίας, ενισχύονται από τα υπό εξέλιξη έργα και 

θεµελιώνονται από την ύπαρξη ενός ολοκληρώμένου Πλαισίου Διαλειτουργικότητας 

59 



Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, το οποίο και θέτει τους βασικούς κανόνες από 

τεχνολογικής απόψεως για την εξασφάλιση οµοιογένειας στο τρόπο επικοινωνίας τῶν 

πληροφοριακών συστηµάτῶν τῶν φορέων του Δημοσίου. 

Το επίπεδο ὠριμότητας αλλαγής σε ότι αφορά τους συνεργαζόµενους µε τα 

ΚΕΙ φορείς, ποικίλει από φορέα σε φορέα καθώς είναι άρρηκτα συσχετισµένο τόσο 
µε τον εσωτερικό τρόπο λειτουργίας και τις οργανῶτικές δοµές του φορέα, όσο και µε 

τα υπάρχοντα υποστηρικτικά πληροφοριακά συστήµατα καὶ την ευθυγράµµιση του 

στις σημερινές επιταγές τῆς τεχνολογίας. 

4.5.4. Αξιολόγηση του τρόπου λειτουργίας των ΚΕΠ 

Ένα από τα μεγαλύτερα μειονεκτήματα που αναδείχθηκαν απὀ την όρευνα 

που διεξήχθη στο πλαίσιο της εκπόνησης της παρούσας εργασίας, είναι η λλειψη 
εθνικής στρατηγικής ΗἩλοκτρονικής Διακυβέρνησης που είναι έντονη στο ρόλο τῶν 

ΚΕΠ για την εξυπηρέτηση του πολίτη. Μέχρι σήµερα δεν υπάρχει κάποιο σχέδιο 

στρατηγικής το οποίο να εξασφαλίζει ενιαία πολιτική στόχῶν για το επιθυμητό 

επίπεδο των ΚΕΙ. 

Ο πολίτης φαίνεται δεκτικός σε εκσυγχρονιστικές πολιτικές στην λειτουργία 

της δημόσιας διοίκησης, ενώ ο εξαιρετικά μεγάλος και συνεχώς αυξανόμενος όγκος 

συναλλαγών του πολίτη µε τα ΚΕΠ στο µέχρι σήµερα χρόνο λειτουργίας τους 
αποτελεί απόδειξη ότι έχει πειστεί για τη χρηστικότητα του θεσμού. Για το σύγχρονο 

μοντέλο εξυπηρέτησης, που αναλαμβάνει την ενηµέρωση του πολίτη, τη 

συγκόντρῶση των απαιτουµένῶν δικαιολογητικών, την οργάνωση των δράσεων για 

την απαιτούµενη συναλλαγή µε τον αρμόδιο δηµόσιο φορέα και την επίβλεψη της 

συναλλαγής µέχρι την περάτωσή τῆς. 

Ἡ χρήση τεχνολογίας είναι απαραΐτητη για την ταχύτερη εξυπηρέτηση του 

πολίτη. Ἡ χρήση τεχνολογίας αναφέρεται τόσο στην λειτουργία τῶν ΚΕΙ όσο και 

στην διασύνδεση τους µε τους υπόλοιπους Δημόσιους Φορείς για την παροχή 

ἠλεκτρονικών υπηρεσιών. Όσον αφορά το πρώτο σκέλος, δηλαδή την λειτροργία τῶν 
ΚΕΠ, πρέπει να σημειώσουμε πως το πληροφοριακό σύστημα ἑ-ΚΗΡ-ΜΙ5, που 

χρησιμοποιείται, µπορεί να χαρακτηριστεί ικανοποιητικό. Όσον αφορά το δεύτερο 

σκέλος, δηλαδή την διασύνδεση των ΚΕΠ µε τους Δημόσιους Φορείς, που 

λειτουργούν ως πάροχοι των υπηρεσιών, η τεχνολογική υποστήριξη µπορεί να 

βελτιωθεί. Αυτή την στιγµή, η επικοινωνία αυτή γίνεται κυρίῶς µε παραδοσιακούς 

τρόπους (ταχυµεταφορά, τηλέφωνο, τηλεομοιοτυπία) ενώ η ηλεκτρονική διασύνδεση 
είναι περιορισμένη. Χωρίς να παραγνωρίζονται οι νομικές ή λειτουργικές δυσκολίες, 

πρέπει να σημειωθεί ότι η πλήρης ηλεκτρονική διασύνδεση τῶν ΚΕΙ µε όλους τους 

Δημόσιους φορείς και η παροχή τῶν αντίστοιχων υπηρεσιών ηλεκτρονικά θα εἴχε 

σηµαντικότατα αποτελέσµατα στην ποιότητα εξυπηρέτησης των πολιτών. 

Τον ἴδιο το θεσμό των ΚΕΠ «φαίνεται να τον αδικεέί το 

αλληλοεπικαλυπτόµενο πολλές φορές νοµικό πλαίσιο µε το οποίο φορείς του 

Δημοσίου (κυρίως αυτοδιοίκησης), φαίνεται να λειτουργούν µε ανομοιογενή τρόπο. 

Ὑπάρχουν υπηρεσίες οἱ οποίες ανάλογα µε την περιοχή διαµονής του πολίτη, 

απαιτούν διαφορετικά δικαιολογητικά η έχουν απαιτήσεις οι οποίες αποκλίνουν από 

τον κανόνα. Το φαινόμενο αυτό παρουσιάζεται στις περιπτώσεις όπου οι απαιτήσεις 
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για την διεκπεραίὠση µίας υπηρεσίας δεν καθορίζονται κεντρικά από τη Διοικητική 

εξουσία αλλά αποτελούν αρμοδιότητα των τοπικών αρχών. 

Ενδεικτικό παράδειγµα της µη ιδανικής συνεργασίας των ΚΕΠ µε τους 

φορείς, αποτελεί το φαινόμενο, κάποια ΚΕΙ µε πρωτοβουλία της τοπικής Διοίκησης, 

να αναλαμβάνουν για την εξυπηρέτηση τῶν τοπικών πολιτών την διεκπεραίῶὠση 

διαδικασιών που εποπτεύονται από Ὑπηρεσίες της Κεντρικής Διοίκησης {( 
Ὑπουργεία) αλλά το Νομικό Πρόσωπο που είναι τελικός αποδέκτης να µην έχει 

ενεργοποιηθεί µε αποτέλεσμα η διαδικασία νὰ µην µπορεί να ολοκληρωθεί. Το 
αποτέλεσµα είναι το ΚΕΙΙ να αδυνατεί να εξυπηρετήσει αποδοτικά το πολίτη και 
φυσικά να απαξιώνεται στα µάτια του. 

Στα αρνητικά σηµεία της λειτουργίας των ΚΕΙΙ για την ανάδειξή τους «ὣς 
κρίσιμων μηχανισμών διευκόλννσης του πολίτη είναι ο μικρός όγκος υποθέσεων µε 

υψηλή πολυπλοκότητα τῶν διαδικασιών (πολυτµηµατικές διαδικασίες). Το παραπάνω 
δεδομένο παραπέμπει στον κίνδυνο τα ΚΕΠ να μετατραπούν σε µία υπηρεσία του 

δημοσίου, αρμόδια για την εξυπηρέτηση του πολίτη σε µικρής πολυπλοκότητας 
υπηρεσίες. 

Σημαντικό μειονέκτημα για την λειτουργία τους αποτελεί και η επιβάρυνσή 

τους µε δευτερεύουσας σημασίας υπηρεσίες οἱ οποίες τα τελευταία χρόνια 

παρουσιάζουν µικρή αναλογία σε σχέση µε πιο σύνθετες διαδικασίες. Παραδείγματα 

τέτοιων υπηρεσιών είναι η επικυρώσεις διοικητικών εγγράφων, η θεώρηση του 
γνησίου της υπογραφής, κ.α. Στη λειτουργία των ΚΕΠ µέχρι το 2004, περίπου 4 

ανθρωποέτη έχουν χαθεί συνολικά στα ΚΕΤ µόνο για την παροχή υπηρεσιών 
επικύρωσης, την στιγµή που ο παραγωγικός αυτός χρόνος θα μπορούσε να 
χρησιμοποιηθεί για πιο οὐσιαστικούς σκοπούς”. 

Ἡ διαδικτυακή πύλη των ΚΕΗ παραμένει σε περιορισμένη δυνατότητα 
αλληλεπίδρασης µε το σύστημα, µακριά από τον στόχο του να µπορεί να 

αντικαταστήσει το ἶδιο το ΚΕΠ. Επίσης στερείται ουσιαστικών στοιχείων, όπως τῆς 
πολυγλωσσικότητας. 

30 Να σημειωθεί πως η παρούσα µελέτη δεν εἶναι αντίθετη µε την λογική τα ΚΕΠ να αποτελούν το χώρο 
στον οποίο τέτοιας φύσεως δευτερεύουσες διαδικασίες θα διεκπεραιώνονται, αλλά στη λογική αυτό να 
γίνεται µε βάρος της παραγωγικἠς διαδικασίας των ἰδιων των ΚΕΠ. 
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5. Ηλεκτρονική Δημοκρατία 

5.1. Η ἔννοια της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

Ὑπάρχουν τόσες κατανοῄσεις του όρου της «Πλεκτρονικής Δημοκρατίας», 

όσες είναι και οι θεωρήσεις περί της δημοκρατίας. Επίσης, λόγω και της πρώιμης 

φάσης της ηλεκτρονικής δημοκρατίας, υπάρχουν παρερµηνείες σχετικά µε το 

περιεχόµενο και τον ορισμό της. 

Ἡ Ηλεκτρονική Δημοκρατία κυρίως περιγράφεται ὣς «ο τρόπος µε τον οποίο 

το διαδίκτυο µπορεί να χρησιµοποιηθεί προκειµένου να ενισχύσει τις δημοκρατικές 
μας διαδικασίες και να παράσχει περισσότερες ευκαιρίες, ούτως ώστε τα άτοµα καὶ οἱ 

κοινωνίες να αλληλεπιδρούν µε την Κυβέρνηση και η κυβέρνηση να δίνει έμφαση 

στην άντληση στοιχείων από την κοινωνία». 

Ἡ «Πλεκτρονική Δημοκρατία» αντιπροσωπεύει την χρήση τῶν τεχνολογιών 
πληροφορικής και επικοινωνίας και τῶν στρατηγικών που διαμορφώνονται από τα 
µέλη κάθε Δημοκρατικού πολιτεύματος (κυβερνήσεις, εκλεγμένους αντιπροσώπους, 

µέσα μαζικής ενημέρωσης, Πολιτικά Κόμματα, Πολήτες/ ψηφοφόρους) στα πλαίσια 

τῶν διαδικασιών άσκησης πολιτικής και διακυβέρνησης σε τοπικό, εθνικό ή 
διεθνές επίπεδο. Για πολλούς η Ηλεκτρονική Δημοκρατία σηµαίνει σημαντικότερη, 

µεγαλύτερη και πιο ενεργή συµµετοχή των Πολιτών, λόγω τῶν δυνατοτήτων που 

προσφέρει το Ίντερνετ, οι τηλεπικοινώνίες, και άλλες τεχνολογίες στην 
αντιπροσωπευτική Δημοκρατία όπως αυτή λειτουργεί σήµερα καθώς επίσης και 

εργαλείο αµεσότερης συµµετοχής των Πολιτών στα Δημόσια δρώμενα. 

Οι δικτυακές πύλες τῶν κυβερνήσεων, προσοµοιάζοντας το ρόλο του 

Κοινοβουλίου στην αντιπροσώπευτική δημοκρατία σαν µέσο πληροφόρησης τῶν 

πολιτών, μπορούν να υπηρετήσουν δύο κύριες λειτουργίες: την από πάνω προς τα 

κάτω παροχή πληροφόρησης ({ορ ἀοννπ) από το νομοθετικό σώμα προς το κοινό 
(πολάτες). και την από κάτω προς τα πάνω (Ὀοΐίοπι αρ) επικοινωνία από τους πολίτες 

στα εκλεγμένα άτοµα. Όπως είναι φυσικό, η διαδραστική αυτή επικοινωνία 

περιλαμβάνει και αυτήν ανάµεσα σε κυβερνητικούς οργανισμούς και το κοινό 

(πολίτες). ' ’ .ὰ 

Ο Οργανισμός για την Οικονομική Συνεργασία και Ανάπτυξη (Ο.0.Σ.Α.) και 

πιο συγκεκριµένα ο τοµέας Δημόσιας Διοίκησης (ΡΩΜΑ -- ΡΟΒΙΙ6Ο Δάπιπιςααβίοῃ 

«τοιρ) έχει διεξάγει εκτεταμένες έρευνες σε θέµατα Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
και Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας και έχει καταλήξει ότι τα βασικά στοιχεία τῶν 
προγραμμάτων τῶν κυβερνήσεων, που απαιτούνται για άµεση πρόσβαση (οἩ-Ππε) 

κυβέρνησης -- πολιτών είναι : 

ϱ) Ἡ Πληροφόρηση (Ππ[οππαίίοι): Μονόδροµη µορφή επικοινωνίας κατά την 

οποία ο Πολίτης έχει πρόσβαση στην πληροφόρηση που παρέχεται απὀ την 

Κυβέρνηση και τις Δημόσιες Ὑπηρεσίες. Στο Διαδύκτιο καταγράφονται σήµερα 

χιλιάδες επίσηµες ιστοσελίδες που παρέχουν πληροφόρηση σχετική µε θέµατα 

πολιτικής προς τοὺς Πολίτες. 

2) Η Ηλεκτρονική Διαβούλευση (ΟοπσαἱίαΠοπ): Αμϕφίδροµμη σχέση Πολιτών -- 

Κυβόρνησης κατά την οποία οι πρώτοι προσφέρουν ανάδραση στην Κυβέρνηση. Οι 

Κυβερνήσεις καθορίζουν τα θέµατα προς δηµόσια ηλεκτρονική διαβούλευση, θέτουν 

ερωτήματα, κινούν τις διαδικασίες καὶ καλούν τους Πολίτες να συμμετέχουν 
καταθέτοντας απόψεις και προτάσεις. Για την λειτουργία της αμφίδροµης σχέσης 
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απαιτείται πρώτα η εξασφάλιση της ισότητας στην πρόσβαση και αυτό επιτυγχάνεται 
µε την εγκατάσταση υπολογιστών µε δώρεάν πρόσβαση στο Διαδύκτιο σε δημόσιους 

χώρους όπως είναι οι δημόσιες βιβλιοθήκες, τα σχολεία, ειδικά σηµεία πρόσβασης, 

μουσεία κ.α. Όι δράσεις αυτές αναλαμβάνονται και υλοποιούνται απὀ τις 
Κυβερνήσεις σε κάθε χώρα. 

3) Ἡ ενεργός συμμετοχή (Αοΐνε ΡατιοιρεΠοι): Μία σχέση συνεργασίας 

Πολιτών και Κυβερνήσεων κατά την οποία οι Πολίτες εμπλέκονται ενεργά για τον 
καθορισμό τῶν διαδικασιών και αναμειγνύονται στην δηµιουργία της πολιτικής 

ατζόντας, εξίσου µε την Κυβέρνηση, παρόλο που η τελευταία έχει την τελική ευθύνη 

για την λήψη αποφάσεων. 

Σχήµα 1 
Επίπεδα Εξέλιξης της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

τν 

Πηγή: “ΟΕΟΡ Παπάσοοκ οἩ [π[οτιπαίίοη, Οοηςι]αίίοη απά Ρυ]ο Ρατοϊραίίοι ἵπ Ῥο[ίοΥ -- ΜαΚίπς, 

2001” 

Πράγματι, η Παροχή πληροφόρησης και η παρουσία των Κυβερνήσεων στο 

Διαδύκτιο αποτελεί αναμφισβήτητα τη βάση Ύια το «χτίσιμο» της «γέφυρας» 

επικοινωνίας μεταξύ Πολιτών -- Κράτους. Ἡ ηλεκτρονική διαβούλευση είναι το 

διαδραστικό µέσο επικοινωνίας, μεταξύ Πολιτών -- Κράτους και η ενεργή συμμετοχή 

ουσιαστικά ενισχύει και εξασφαλίζει την μακροχρόνια διάρκεια της «γέφυρας» που 

έχει ήδη δημιουργηθεί μεταξύ τους. 

Το παραπάνω σχήμα µπορεί να υλοποιηθεί µέσω τεσσάρων βημάτων 

«πρότυπο», όπως περιγράφεται στην έκθεση του Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών για 

τον Δημόσιο Τομέα “Ἑ -(ονετηπιεηί αἱ ἴπε οΓοδδτοδάς, 2003”: 

1) Την παρουσία της Κυβέρνησης στο Ίντερνετ µέσω µίας επίσηµης 

ιστοσελίδας ἡ εθνικής δικτυακής πύλης, στην οποία θα παρέχονται πληροφορίες για 
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συγκεκριµένα θέµατα και διασυνδέσεις µε άλλες σχετικών θεμάτων, Ἡ Δημοσίων 

Ὑπηρεσιών ιστοσελίδες. 

2) Τις οπἱίπε υπηρεσίες που παρέχονται µέσω της ιστοσελίδας που 

ενισχύονται µε την δηµιουργία βάσεων δεδοµένων για την αποθήκευση τῶν αρχείων 

που δημοσιεύονται, µε δυνατότητες ἀουνη]οαάίπρ για τους επισκέπτες και πεδίου για 

αναζήτηση πληροφοριών από τις βάσεις δεδοµένων της ιστοσελίδας. 

3) Την αμφίδρομη παροχή υπηρεσιών από την Κυβόρνηση που δίνει τη 

δυνατότητα στους χρήστες επικοινωνήσουν µέσω της αποστολής ο-πιαί], {αχ ή 

τηλεφώνου. 

4) Τη δηµιουργία ενοποιηµένου δικτύου επίσημων κυβερνητικών 

ιστοσελίδων, σελίδων δημοσίων υπηρεσιών ἡ άλλων δημοσίων οργανισμών. Στις 

ιστοσελίδες αυτές ο επισκέπτης θα µπορεί να ψηφίζει, να συμμετέχει σε οπ]ῖπο 

συζητήσεις και σε ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις. 

Έτσι, βασικά εργαλεία εξασφάλισης και εµπέδῶωσης της Ηλεκτρονικής 

Δημοκρατίας αποτελούν η Ἠλεκτρονική Συμμετοχή (ε-Ραγαιραίίοπ) και η 

Ἠλεκτρονική Ἡηφοφορία (ε-Ψομπφβ). Υπάρχει σαφής διαχώρισµός βάσει 

περιοχομένου ανάµεσα σε αυτά τα εργαλεία: 

». Ηλεκτρονική Συμμετοχή : Είναι η χρήση τῶν τεχνολογιών για πληροφόρηση 

και επικοινωνία µε σκοπό την δηµιουργία νέων διόδων για συμμετοχή στην 

δημοκρατική διαδικασία µεταξύ τῶν εκλογικών διαδικασιών. 

Περιλαμβάνεται η ηλεκτρονική συμμετοχή των πολιτών: 

ο. στη διαδικασία διαμόρφωσης της κυβερνητικής πολιτικής 

ο στις διαδικασίες διαµόρφῶσης πολιτικών, νόµων και αυστηρών 

ελέγχων σε εκλεγμένους αντιπροσώπους (π.χ. βουλευτές, δημοτικοί 

σύμβοῦυλοι κ.α.) 

ο στις διαδικασίες διαμόρφωσης πολιτικῆς τῶν πολιτικών κομμάτων, 

όπως επίσης και άλλων οργανισμών που αποτελούν την Κοινωνία τῶν 

Πολιτών (Ονι] βοοἱείγ Οτραπίζα{ίοης). 

» Ἠλεκτρονική Ψηφοφορία :  ἘΕίνι η χρήση τῶν τεχνολογιών για 

πληροφόρηση και επικοινωνία σε εκλογές ή άλλες ψηφοφορίες κάτω από 

νόμιμο έλεγχο. Ο ορισμός αυτός προὐποθέτει ότι η ηλεκτρονική ψηφοφορία 

αποτελείται απὀ: 

ο Εκλογές σε Κεντρικό αλλά και περιφερειακό επίπεδο (π.χ. στην 

Ἑλλάδα σε εθνικό επίπεδο, στην Περιφερειακή Διοίκηση, στη 

Νομαρχιακή Αυτοδιοίκηση, στην Τοπική Αυτοδιοίκηση) 

ο Δημοψηφίσματα 

ο. Ιδιωτικές ψηφοφορίες (οι οποίες αφορούν µέρος του πληθυσμού) 

Στην οριοθέτηση αυτή περιλαμβάνονται και η οη-Ἡπε εγγραφή τῶν 

ψηφοφόρων όπως επίσης και η οπ-]πο εφαρμογή προκειµένου κάποιος να 

γίνει εκλέκτορας. 
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5.2. Η Προβληματική της εφαρµογής της 
Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

Σύμφωνα µε σχετικές μελέτες, η Ηλεκτρονική Δημοκρατία αποτελεί ολοένα 

και αυξανόμενη τάση σε εξωτερικές (εκτός κρατικού μηχανισμού) οµάδες. Πολλοί 

μιλούν σήµερα για την ενδυνάμωση της ικανότητας συµµετοχής σε νέα πεδία, λόγω 
της δυνατότητας επικοινωνίας µε όλο τον Κόσμο, µέσω ενός ηλεκτρονικού 

υπολογιστή. Όμως, τα άτοµα ενεργοποιούνται όχι λόγω της δυνατότητας άντλησης 

πληροφοριών µόνο, αλλά κυρίως λόγω της δυνατότητας για απάντηση, για διάλογο 
(αληθινή διάδραση), όπως επίσης και για ελεύθερη επιλογή οποιασδήποτε 

πληροφόρησης χρειάζονται. Ἐπομένῶς, το σύνολο τῶν πολιτών που απευθύνεται σε 
υπηρεσίες του δια-δικτύου έχει και αυξημένες προσδοκίες απόκρισης από την 

Κυβέρνηση. 

Τρέχουσες έρευνες δείχνουν ότι σε αυτή την φάση ανάπτυξης, δεν είναι 

πολλές οι κυβερνήσεις οι οποίες έχουν αποτελεσματικά καταφέρει να εμπλέξουν 
ηλεκτρονικά στις δημοκρατικές διαδικασίες ικανοποιητικό αριθµό πολιτών. Έχουν 

παρατηρηθεί όµως και αρκετές πρωτοβουλίες εκ µέρους κυβερνήσεων, οἱ οποίες 

δίνουν έµφαση στο να βοηθήσουν τον πολίτη να έχει πρόσβαση οη-ῇπε, όπως επίσης 
και στο να επιδιώκεται κάποιου είδους οη-]ίπο απάντηση µέσω αναφορών αλλά και 

στην εκμαίευση των απόψεων τῶν πολιτών, µέσα από συζητήσεις µε συγκροτηµένες 

οµάδες πολιτών. 

Χώρες όπως ο Καναδάς, οι Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, η Δανία και η 

Σουηδία, ανάµεσα σε πολλές άλλες, έχουν αναπτύξει προγράµµατα προσέγγισης της 

κοινωνίας µε στόχο την γεφύρῶση της χάσµατος που παρατηρείται σε σχετικές 
έρευνες. Σΐγουρα, δεν είναι δυνατό µέσω αυτών να λυθεί οριστικά το πρόβλημα, αλλά 

προωθείται η ελεύθερη και δῶρεάν πρόσβαση στο δια-δίκτυο για κάθε πολίτη 
εγκαθιστώντας πρόσβαση σε ΛΜλεκτρονικές βιβλιοθήκες, σχολεία, διάφορα 

πολιτισμικά κέντρα κ.α. 

Δημιουργούνται µε αυτό τον τρόπο οι συνθήκες µέσῶ' τῶν οποίων πλήθος 

πολιτών συμμετέχει βασιζόμενο στην ελπίδα ότι µπορεί έμπρακτα καὶ ενεργά να 

επιδράσει στην διαμόρφῶση τῶν πολιτικών αποφάσεων (ενεργός συμμετοχή). 

Υποστηρίζεται δε, έντονα η άποψη ότι τα µέσα επικοινωνίας πλέον δεν είναι δυνατό 

να ελεγχθούν από συγκεκριμένες εστίες - φορείς. Στο σηµείο αυτό επικεντρώνεται η 

σύγχρονη προβληματική για την προοπτική της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας. 

Εάν δηλαδή το ἶδιο το διαδίκτυο θα αποτελέσει το µέσο εκείνο µε το οποίο θα 

επιτευχθεί η επικοινωνία όλων, αλλά χωρίς να ακυρωθεί ο έως τώρα κεντρικός 
έλεγχος ή «και σε ποιον βαθµό, θα εἶναι δυνατή η επικοινωνία και προβολή της 

γνώμης όλων τῶν πολιτών µε παράλληλη έλλειψη οιασδήποτε µορφής ελέγχου. 
Είναι αλήθεια, ότι το σύνολο σχεδόν τῶν κυβερνήσεων έχει υιοθετήσει και αναπτύξει 

31 Σημειώνεται πως αν και η Ηλεκτρονική Δημοκρατία συνολικά στον κόσµο βρίσκεται ακόµα σε αρχικό 

στάδιο εξέλιξης, υπάρχουν στο διαδύκτιο εκατοντάδες ιστοσελἰδες που αφοροὑὺν εφαρμογές της ἡ απλά 

αναφέρονται σε αυτὴν δημοσιεύοντας νέα, άρθρα και προτάσεις, 

65 



νεραρχικά υποδείγματα ροής της πληροφόρησης, τα οποία στηρίζονταν στην 

αντίστοιχη τεχνολογία της εποχής. 

Άλλο ένα βασικό θόµα συζήτησης αποτελεί και ο διαχωρισμός του 

πληθυσμού, καθώς υπάρχουν τεράστιες ανοµοιότητες ανάµεσα σε αυτούς που 

ὠφελούνται από την πρόσβαση στις νέες τεχνολογίες και σε αυτούς οἱ οποίοι, εἶτε 

είναι τεχνολογικά αναλφάβητοι είτε δεν διαθέτουν τα οικονομικά µέσα για πρόσβαση 

(ΏἰρίίαΙ Ὠϊνιάς). Ο προηγούμενος διαχωρισμός, διαιωνισµένος από οικονομικά 

εμπόδια, ίσως αποκλείσει πολλούς από την δέσμευση στην δημοκρατική διαδικασία. 
Απαιτείται λοιπόν η κινητοποίηση των κυβερνήσεων, αφού πρωτίστως υπάρχει η 
ανάγκη καταγραφής και γνώσης της Ὀφιστάμενης κατάστασης σχετικά µε την 

χρησιμοποίηση τοῦ δια- δικτύου. 

Τέλος, δεν θα πρέπει να αγνοηθεί :το γεγονός της τάσης αποµύνώσης του 
χρήστη του διαδικτύου, διότι λόγῶ και της φύσης ολόκληρης της διαδικασίας, δεν 

ενθαρρύνεται η κοινωνικοποίηση του ατόμου αλλά η απομόνωσή του (µε την 

κοινωνική διάσταση) µε αποτέλεσµα την ιδιαίτερη πρόκληση για θέµατα ατομικού 

ενδιαφέροντος και όχι πολιτικο-κοινωνιολογικού περιεχοµένου. 

5.3. Επιτυχημένες πρακτικὲς Ηλεκτρονικής 
Δημοκρατίας 

Ἡ επιλογή τῶν χωρών που περιγράφονται στη συνέχεια βασίστηκε στην 

έντονη παρουσία τους στην διεθνή αρθρογραφία και βιβλιογραφία για τη 

συγκέντρῶση εμπειρίας᾽.. 

5.2.1. Ηνωμένο Βασίλειο - Το πρόγραµµα “ὉὈΚ οπυ/ἱπε εαπιραἰρη” 

Γενικά στην Αγγλία παρουσιάστηκαν πρακτικές Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

και Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης από δύο πλευρές. Από την πλευρά της Κυβέρνησης - 

Κοινοβουλίου αλλά και από τοπικές κυβερνήσεις ή ιδιώτικές πρωτοβουλίες. 

Οι σημαντικότερες εφαρμογές της Κυβέρνησης πλαισιώνονται από την 

επονομαζόμενη “ὉΚ οπ]πο οαπιραίση” και αναλύονται µέσω τῆς παρουσίασης των 
σπουδαιότερων και δημοφιλόστερῶν ιστοσελίδων ανά αντίστοιχο φορέα. Σχηματικά 

περιγράφονται στο παρακάτω Σχήµα 2. 

3 Στῃν έκθεση του Οργανισμού Ἠνωμένων Εθνών για τον Δημόσιο Τοµέα “Ἑ-ονοτηπιεπί αἱ ἔιο 

οἱοδδίοαάς, 2003” το Ηνωμένο Βασίλειο ηγείται της λίστας που κατατάσσει τα κράτη µέλη των 

Ηνωμένων Εθνών ως προς τον δείκτη «ἠλεκτρονικής συμμετοχής» (-ε-Ραπιοίρα[ίοι Ιπάεκ”) οι 

Η.Π.Α. κρατούν την δεύτερη θέση και ο Καναδάς την τρίτη 
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Σχήµα 2 
Ἐφαρμογές Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας στην Αγγλία 

ΤΚ οπ]πε «απιραἱρη” 

Κοινοβούλιο Αγγλίας μα Κυβέρνηση Πνῶμένου Βασιλείου 
νννν.ρατΠΙαιηθιή. (κ ψνννν ακοπµηθ.ρον.υκ 

τ, ι | 4 

(αδίποί Οῇοο (Γραφείο 

| Ὑπουργικού Συμβουλίου) 

Ἡθησατά δοοἱοίγ να” εαὈἰπεί-οίἤος.ρον.υ(ς 
ν/ννν Παηςατάςοοϊςείγ.οιρ.κΚ τ 

| ! | γ 

Εἱασίοταὶ Οοπιπιίδδίοπ ΟΗ]οε οἳ ἴλο Ε-Επνου 

ννν.εἰοοίοτα]οοπ]ηΙδδίοΠ.ΟΥΡ.ΙΚ. ὤννν/.6-εΠνογ.πον.ις 

Υ Υ ἡ 
νν/νν.εἀξπιοσοΓβΟΥ.σον.η]ς 

ι . Συνεργασία Φορέων 
---Ὁ Άμεση διασύνδεση µέσω ιστοσελίδων 

Το 1994 δημιουργήθηκε και λειτούργησε από το Οοαπίταὶ Οοπιρµίες απά 

Τειεοοπιπιππίσαίοης ΑροποΥ (Ο0ΤΑ) η ιστοσελίδα ορεη.ρον.αξ η οποία πρόσφερε 

οπ]πα µερικές από τις πιο σημαντικές κυβερνητικές υπηρεσίες, πληροφόρησης Ύια 

την Κυβέρνηση και διασυνδέσεις προς άλλες κυβερνητικές ιστοσελίδες ή ιστοσελίδες 

δημοσίων οργανισμών. 

Το 1997, η κυβέρνηση Βἰαὶ πειραματίστηκε διενεργώντας οπἱίπε συζητήσεις 

µε θεματολογία σχετική µε νέες πολιτικές πρωτοβουλίες. 

Το 2000 η κυβέρνηση του Τοπ Βἰαὶς συνειδητοποιώντας την σημασία της 

Ἠλεκτρονικής Κυβόρνησης και της Ἡλεκτρονικής Δημοκρατίας ανακοίνωσε, 

σύμφωνα µε το “Μοάσιηϊκίης (ονοτηπηοπί Πίο Ραρει”, τους στόχους της για 

ολοκληρωμένη παροχή δημόσιων υπηρεσιών και πληροφοριών µέσω του διαδυκτίου 

προς όλους τοὺς πολίτες και τις επιχειρήσεις µέχρι το 2005 αντί του 2008 που είχε 

αρχικά οριστεί. 

ΒΗ υλοποίηση του στόχου ξεκίνησε τον ίδιο χρόνο µε µία κυβερνητική 

εκστρατεία προκειµένου να εξασφαλιστεί η πρόσβαση στο Ίντερνετ µέχρι το 2005 για 

κάθε Πολίτη που το επιθυμεί. Η εκστρατεία αυτή έγινε γνωστή ὡς “Ὁ. οπ/]πα 

οαπιραίρμ”. 
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Το 2001 στα πλαίσια της καμπάνιας “κ. οπ]πο” ξεκίνησε η λειτουργία µιας 

ιστοσελίδας που ονομάστηκε “ὉξΚ οπἰπε ΟΙσεπ Ροτία!” στην διεύθυνση 
νο νν.υΚκοη[ης.σον.μῖς, Ἡ ιστοσελίδα αυξάνει τις δυνατότητες για επιπλέον 

πρόσβαση σε πληροφορίες, παροχή δημόσιων υπηρεσιών και διασυνδέσεων. 

Σημαντική αὐύξηση τῶν εφαρμογών Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας σημειώθηκε 

κατά την προεκλογική περίοδο τῶν εθνικών εκλογών του 2001. Πλήθος 
μεμονωμένων ατόμων και κοινώνικών οµάδων δραστηριοποιήθηκαν και ανέπτυξαν 

ιστοσελίδες παράλληλα µε αυτές των επίσημων ιστοσελίδων τῶν παραδοσιακών 
κομμάτων οι οποίες λειτούργησαν ὣς τόποι κατάθεσης απόψεων, διενέργειας 

συζητήσεων και ανταλλαγής πληροφοριών. 

Επιπλέον. όλα σχεδόν τα πολιτικά κόμματα σχεδίασαν τις επίσηµες σελίδες 

τους στο Διαδύκτιο προκειµένου να δημοσιεύουν πληροφορίες για τους υποψήφιους 

τους στις εκλογές. Πιο συγκεκριµένα, τα πολιτικά κόμματα δημοσίευσαν το πολιτικό 
τους πρόγραµµα και τις πολιτικές τους θέσεις, τις δηλώσεις των υποψηφίων τους 

καθώς και αρχεία µε βιντεοσκοπηµένους λόγους των ηγετών τους. ) 

Μία επίσημη ιστοσελίδα που φιλοξενεί οπ]Ώπο {οταπι καὶ παρέχει 

πληροφόρηση στους Πολίτες είναι η προσωπική ιστοσελίδα του Τοῦγ ΕΒΙαῖτ; 

ΥΝΝΝΥ.ΠΙΠΙΡ6τ-10.Ρον.α]ς 

Ζητήθηκο από τους πολίτες να ενημερωθούν πρώτα διαβάζοντας 
δημοσιευμένα έγγραφα σχετικά µε το θέµα της συζήτησης και µετά να συμμετέχουν. 

Ἐπίσημες ανακοινώσεις καὶ απαντήσεις δημοσιεύονταν στη συνέχεια σε κεντρικά 

σηµεία της ιστοσελίδας. 

Σε δεύτερη φάση το “ὉξΚ οπ]πο Οἰάζοῃ Ροπία!” εισήγαγε έναν επίσημο 

κατάλογο µε θόµατα που έθετε η κυβέρνηση για ηλεκτρονική διαβούλευση. Το 

πείραμα αυτό δημιούργησε µία αμφίδρομη σχέση µεταξύ Κυβέρνησης και Πολιτών 

µε περιορισμένα στην αρχή αποτελέσµατα. 

Ἡ Κυβέρνηση χρηματοδότησε και άλλες πρωτοβουλίες Ηλεκτρονικής 

Δημοκρατίας αλλά αποδείχθηκε ότι οι πιο επιτυχημένες ήταν αυτές που 

δημιουργήθηκαν σε κοινωνικό επίπεδο. Μεγάλη απήχηση είχε για παράδειγµα η 

ηλεκτρονική διαβούλευση µε θέµα την οικογενειακή βία. Ἡ πρωτοβουλία ξεκίνησε 
µε κίνητρο τα ευνοϊκά μηνύματα τῆς πιλοτικής εφαρµογής της Ἠδπάδατά δοο]είγ. 

Για την εξασφάλιση της αποτελεσματικής διαχείρισης και οργάνῶσης της 
«Ηλεκτρονικής Κυβόρνησης», η Κυβέρνηση όρισε Δημόσιο Λειτουργό (ε-πιπὶςίετ) 
για τις µικρές επιχειρήσεις και το ηλεκτρονικό εμπόριο, ενταγμένο στο Ὑπουργείο 

Ἐμπορείου και Βιομηχανίας. 

Ἐπιπλέον, ορίστηκε πληρεξούσιος (ε-Βπνογ, ΝΝΝΥ.Ο-Επνογ. σον.) της 

Κυβέρνησης για θέµατα ηλεκτρονικής παροχής υπηρεσιών και πληροφοριών, µε 

Κύρια αρμοδιότητα την διαχείριση και την οργάνώση της “ΠΚ οπίπε οβιραίρα”. Το 

γραφείο του «-Επνου (ε-Επνου ΟΗῇςο) ξεκίνησε να λειτουργεί τον Σεπτέμβριο του 

1999 σαν τµήµα του Γραφείου του Ὑπουργικού Συµβουλίου (Οαδίπεί ΟΗΠ1ος) 

(νννν οαὈ]πεί-οεῄος.σον.Κ) και λειτουργεί µέχρι σήµερα. 

Οι εκθέσεις τῶν ε-πιπίδίει και ο-ΕπνοΥ διαμόρφῶσαν το 2000 το πλαίσιο 
εφαρμογής τῶν δράσεων για Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση (ΏΚ. οπ/ίπο ΡίΤαί6ΦΥ), το 

οποίο και αποτελεί το βασικό Κυβερνητικό Πρόγραμμα για την διασφάλιση ηγετικής 

θέσης του Ηνωμένου Βασιλείου στην νέα «οικονομία τῆς γνώσης». 
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5311 ὮἩ επίσημη ιστοσελάδα της Κυβέρνησης του Ηνωμένου Βασιλείου-ς 

οπ/πε Ροσ{ο] 

Ἡ ιἰκοπ]ίπε,σου.α]ς αποτελεί σήµερα την επίσηµη ιστοσελίδα της Βρετανικής 

Κυβέρνησης, παρέχοντας στους Πολίτες όλη τη σχετική πληροφόρηση και οη]ίπο 

υπηρεσίες. Αποτελείται από έξι σελίδες: Ἡοπιερᾶρε, Ο8ΐσεη 8ρ8ος, Υ ου 1449, Ὀο Ἡ 

Οπῄπε, Νενήστοοπι, ΟυήοΚ Ειπά. 

Ἡ κεντρική σελίδα (ἨΠοπιερασθ) περιέχει επιλεγμένα θέµατα από τις 

υπόλοιπες πέντε ενότητες για άµεση πρόσβαση τους από τον επισκέπτη. Το Κύριο 

θόµα της αλλάζει κάθε µέρα και αφορά το σημαντικότερο πολιτικό θέµα της ημέρας ή 

κάποιο γεγονός. 

Στη σελίδα Οἱάζοπ 8ρ8οε (Εικόνα 1), ενημερώνονται οἱ επισκέπτες για την 

ηλεκτρονική διαβούλευση και τα πλεονεκτήματά της, αναφέρει τους Κανόνες 

λειτουργίας της όπῶς το χρονοδιάγραμμα τῶν διαβουλεύσεων, τους συμμετέχοντες 

κτλ. οἱ οποίοι ορίζονται απὀ το Υπουργικό Συμβούλιο (Οαὐϊποί Οᾳος), παρέχει 

αρχείο µε τρέχουσες διαβουλεύσεις ενώ παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες να 

καθορίσουν τα θέµατα πολιτικής που τους ενδιαφέρουν και να εγγραφούν σε 

υπηρεσία ειδοποίησης σε περίπτῶση διεξαγωγής διαβούλευσης σχετικής µε τα 

ενδιαφέροντά τους. Ἐπιπλόον, παρέχονται διασυνδέσεις Ύια τις ηλεκτρονικές 

διαβουλεύσεις που αφορούν την Βόρεια Ιρλανδία, την Σκωτία και την Ουαλία. 

Ἐικόνα 1 

Η ΕΝΟΤΗΤΑ “«Οἰῆτει 8ραςς” ΤΗΣ “ακοπμπεῦ 

ΕΙ: -ιδιὁ 
ισεποροεο Πεβεο (πε νο σνρίσσς 

Πο 'εάς δα -Εδνοζο» .: Τους πρ 

[ἱ Φρεντ ο τ 69 [8 | Θρειάν πεονολες θηκον | τν ἓἩ Εἰ 

Γβνίθν/ Πᾶς Ώβοη οβιῆθά ουξ ΘνΤΥ. 
10 γθᾶτς οἵ 50 {ο 589 Πον πε Ρ80 

16 οτνίης ἴ91θ ρυδ]α απά ἴο οοηξἰάθ: {ς ΒΑυΓΘ. 
τηής ριοσεςς -- ἴπθ ΟΜβγζεί Ηθνίθη --ἰ ΠΟ 
εαγτίπα. 

Απίπιαἰ Ηθαϊήι απά Νίο 

Όυθᾶξ ΒΠταΐη, Απίριδί Ηδαίεῃ απά πε 
ψ8γ ἵπ ΜΠίοίι Απίρηοίς 3γ8 (βαϊθά ἰς οΕ Ἰπογθᾶσίαᾳ 
5οπ6θίτη ἔσ 111θ ομ/ῃθτς οἳ Βηίπιαϊς, νεϊοἠηβήθης, 

6οΠσυπιατς, ΠΊΘΙΊΡ8Υ5 οἱ ἴῆθ ρωδίς ἁπά πε 

αονθιππιθηξ, 

Βή/ςη Νιείθαι Εμείς ΒρηπαΠείάς 

Τῃ8 Επνίτοπιήθηϊ ἀᾷαπογ Πᾶ5 
Πυβ]σηεα Ίες ρποροσαίς [ΟΥ νε 
βιέυτ6 γθαυΙθξίοη οἱ Γβάοδα νε 
50 αἹερασδί ἲ ΡΗΕΙΞΗ ΝυοίθΆΓ 
Ευθῖς ρίο (ΒΝΕΙ αἵ ΘρήπαΠείάς, 
μΑΠΟΒΞΗΙΓΒ. 

ΣΜ18ν αἵ σσησαἱἑαύσπς 

» Ευβεσῇθθ ἵα επια! ωρθαίος 

Θμίάρ ἰο θονεπηπιθπί 

Είπα ους ποψ Φονθιηπιθπε Μαικς -- οι γουΓ Ίᾳσαἱ 
σουηςἩ ἐο ης Ἐμγορθᾶη υπίσπ 8ηά Ώ8/οΏᾶ. 

Σ σρηῖγα| σονοτηαεπῖ 

Σ]ασαἱ αονθπµαμς 

» Πβνοϊυζίοη {ω πο ως. 

2Τ08 Εαρβση Οπίση 

Φβοϊῆσαί µβγήες 

Σ Ιπιθεπαἴοπδὶ οΓηαπήῄσαίοσις 

» Της ΜΩΠΑΣΕΒΥ 

Σ Ἔρθ [υσῖοίδι «γείεπι 

Τακίπο ρ8Η ἵπ οοπσυμαἰίσης 

Θοηηε ἰάθᾶς 6η ΠΟΥ ἔο ΠιΞΚΘ νους οοπευἱϊᾶὕοη 

φονβιππιθηί ἃπά 
Λθήί8πιθης ρᾶσεεα ἴο 
πβν υοαἵας ἵῃ 5οο οπή, 
ψναίος, ΝογίΒετη Ιγαίαπά 

Ἀπά Επαϊβηά] Εἰπά 16 
Δπεν/ατ ἴο Εής ἀπ 
πιοτο ἵῃ αὐ]άς ἴο 
οονθγηπ]εηξ, 

σΜαΐη τ ἡ 
Θῇ/3 απά το ἠθνοϊνθά Μαΐῃ ππρπα » ουἶάς {ο ΠονβΓπΙΜΘΗΕ; 

ἀπηπίς γα ξῖοης {η Μθίθ5 ἃπά Ον θινίονε ἀθνα]ηδίαηι 

Ριρίς Ερρο]πίηιθηίς 

Πρι 
Ῥβοκηγουπάς ἃπά 9ΝΘΕΥ. 

γαῖκ οἱ 49, Τηής 
πθορίτβ ριονίάθς 
ἀθῖαίίς οἱ νασβησίης Ίη 
Επαἰβπά δρά ἔογ ρυΡίς 
Βοαΐες (ηβῖ αρθιαίε 
Επουσποι (19 κ. 

} Εἶπά ουῖ πιοσΕ. 

ΑΑάννο [Β])ΜΑρηήμινν ἁωπάρο ασυλία παπι μμ ”μ”-υ»υυ-- στ ᾗθω ]μ 

Γαἱ6ς! εοπαιαΐίοις Οοπαυϊαἰίομς ἰπάθχ | 3 

ι Ὁτ Θβατοβ Το βονρπιηθπέ οοησιή{ίῖοης ἅπά ππά ουῖ 

ΒΒ6 ΟΠαΠε: Βενίθ πποίς 8μαυξ πε σοησα]ε8ΐση µίσσθ»ς, ΡΟΙΝΕΓ Ίο 118 Ρθορίο 

ΤΕ βΒΟΐς Βαθἰνῖξῖθς ἆτθ οµποπΕΙΥ » Μαΐη τηΘηυ ΝΙΩΥ πᾶνθ 

αονΏπιβά ΌΥ ἃ ΒΟΥᾶἰ οηατίθς μὶοῖι , 508 οξ 18 

3 τοῖς ους μᾖαί [εἰς ἔοσ, νήναϊ ἵέ φας ο Ιδί 5/8 ποπου/ἑαίρηςτ ΡΟψ/Ι5 οξ 

πα Μον! {ε ἆοᾶς ἰξ, 5ίπορ 1947, ἃ 
οβηῖ ται 

τι 

Στις υπόλοιπες σελίδες περιέχεται συνοπτικός οδηγός για την συμμετοχή στις 

ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις, πληροφορίες και διασυνδέσεις που αφορούν τις 

κυβερνητικές λειτουργίες και τους φορείς υλοποίησης κυβερνητικών πολιτικών, 

κατευθύνσεις και συμβουλές σε θέµατα καθημερινής ζωής, απαντήσεις σε συχνές 

ερωτήσεις κ.α. 
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Είναι κοινά αποδεκτό από την διεθνή αρθρογραφία ότιτο “ὉΚ οη]ΐπε ροτία|” 

αποτελεί παράδειγµα επιτυχημένης εφαρμογής ε-σονατηπιεπί καὶ ε-ΡΕΠΙΟΟΓΑΟΥ. 

Εφαρμογές ε-ονειηπιεηί παρέχονται κυρίως στην ενότητα “ο Η Οππε”, ενώ οι 
εφαρμογές ο-Ώειποοτβογ επικεντρώνονται στην ηλεκτρονική διαβούλευση και 

λιγότερο σε άλλες μεθόδους στην ενότητα “Οἰσεῃ ὥραος” και “Νεινδίοοπι” και 

αποτελούν παράδειγµα για την δηµιουργία αντίστοιχων ιστοσελίδων απὀ άλλες 

Κυβερνήσεις. 

Σημαντικό χαρακτηριστικό της σελίδας είναι οι διασυνδέσεις που παρέχει για 

αναζήτηση µέσα στην ίδια δικτυακή πύλη ή σε άλλη ιστοσελίδα. Ο επισκέπτης πολύ 
εύκολα µπορεί να βρει αυτό που Ψάχνει ή εάν δεν έχει κάποιο συγκεκριµένο στόχο 

αναζήτησης είναι σίγουρο πως κάποια από τις διασυνδέσεις θα του κινήσει το 
ενδιαφέρον. ἈῬεχωριστή διασύνδεση παρέχεται και Ύια την Ιστοσελίδα 
ΝΝΝΝΥ.οἀθΠπιος{αοΥ.σον.ιΙΚ που αφορά διαβουλεύσεις µε συγκεκριμένη θεματολογία 

σχετική µε την Ηλεκτρονική Δημοκρατία. 

Η επιτυχία του “ὉξΚ οπἱίπο ροπία!” αποδεικνύεται Και απὀ τα στατιστικά 
στοιχεία που δημοσιεύθηκαν στην ετήσια έκθεση για την καμπάνια “ὉΚξ. οπΗπε” από 

το οΠῖος οΓ {Πε ϱ-ΕΠΝΥΟΥ” για το 2003: 

Μέχρι το τέλος του Νοεµβρίου του 2003 στο Ηνωμένο Βασίλειο 

καταγράφονταν 3 εκατομμύρια συνδρομητές στο Ίντερνετ. Επιπλέον αναφέρεται ότι 

το 9690 του πληθυσμού της Βρετανίας έχει γνώση ενός τουλάχιστον σημείου για 
πρόσβαση στο διαδύκτιο. Το “ὉΚ. οπ/ἵπο ροτία!” παρουσίασε τον µεγαλύτερὀ ρυθµό 

ανάπτυξης για το 2002. Καταγράφεται ότι οἱ επισκέπτες του δικτυακού τόπου 

ξεπερνούν τους 500.000. κάθε µήνα και ότι ο αριθµός τῶν «προσπελασμένων 

σελίδων» (ρᾶσε Πὶ{ς) κατά το ίδιο διάστηµα ξεπέρασε τα 3 εκατομμύρια. 

Επιπρόσθετα η έκθεση προσδιορίζει την ηλικία και το εισόδηµα ὡς τους δύο 

μεγαλύτερους παράγοντες διατήρησης «ψηφιακού χάσµατοῦ στο Ηνωμένο 

Βασίλειο. 

5.3.1.2}. Ἡ ιστοσελίδα για την Ηλεκτρονική Δημοκρατία 

Στις 16 Ιουλίου του 2002 στα πλαίσια της καμπάνιας “Ὁκ. οπη]ίπο” 

δημιουργήθηκε η ιστοσελίδα ν/νν’.εάεπιοσταογ.σου.ι, υπό την εποπτεία του Ιοβίη 

ΟοοΚ. Προόδρου της Βουλής των Κοινοτήτων (Πουςο ο{ ΟοἱΠπιοΠβ), προκειµένου να 

«φιλοξενήσευ την δημόσια διαβούλευση µε θέµα την Ηλεκτρονική Δημοκρατία 

Η διαβούλευση περιελάμβανε ερωτηματολόγιο και Γοταπι συζητήσεων. Μετά 

την λήξη της (31 Οκτωβρίου του 2002) δημοσιεύτηκε η έκθεση “Ίπ {Πε Ρετνῖος οἱ 

ΏοπιοσταοΥ: Ύοιί Εαδροπςε” µαζί µε άλλες μεμονῶμένες προτάσεις, απαντήσεις και 

σχόλια. Στο κείµενο αυτό αναφέρονται 160.000 «προσπελασμένες σελίδες) από την 

ημέρα που ξεκίνησε η διαβούλευση (κατά µέσο όρο 1.500 την ημέρα). Σήµερα ο 

αριθµός τους όχει σταθεροποιηθεί στις 12.000 περίπου την εβδομάδα. Περίπου 

22.000 αντίγραφα του κειµένου προς διαβούλευση «κατεβάστηκαν» από τον 

δικτυακό τόπο και 169 ερωτηματολόγια συμπληρώθηκαν οπ[πθ. Επιπλέον 

σημειώνεται ο μεγάλος αριθµός επισκεπτών από τον Καναδά και την Αυστραλία. 

Σήµερα στην ιστοσελίδα ο επισκέπτης µπορεί να διαβάσει τις προτάσεις των Πολιτών 

που έχουν δημοσιευτεί, να συμμετέχει σε µία τρέχουσα διαβούλευση ή να συνδεθεί 

σε οπ]πο συζητήσεις. Θεωρείται ιδιαίτερα επιτυχημένη. 
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5.3.1.2. Η εμπειρία της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας 

Στις τοπικές εκλογές τον Μάιο του 2003, τρεις τοπικές αρχές, το ΒΗΠΥ, Ρα οτά 

και το βίτα{οτά προη Ανοη -- έθεσαν πιλοτικά την ηλεκτρονική ψηφοφορία (και 

απαρίθμηση) ενώ δύο άλλες, το ΒτοχΏουτης Και το Τητες Είνεις -- έθεσαν πιλοτικά 
µόνο την απαρίθµηση. Στο Δονδίνο οι Ψήφοι για τον δήμαρχο μετρήθηκαν 

ηλεκτρονικά. Όλες οι ψηφοφορίες έγιναν σε σταθμούς σφυγµοµέτρησης. 

Μερικές τεχνικές δυσκολίες υπήρξαν, (για παράδειγµα, προβλήµατα 
τροφοδοσίας ρεύματος, μηχανήματα που δεν μπορούσαν να αναγνωρίσουν το μελάνι 
αντί για το μολύβι) αλλά εφόσον αυτά ήταν πιλοτικά, τέτοια κολλήματα ήταν 

αναμενόμενα”. 

5.2.1.4. Συμπεράσματα για το Ηνωμένο Βασίλειο 

Στο Ηνῶώμένο Βασίλειο καταγράφεται µία προσπάθεια σε µορφή καμπάνιας 

για την εφαρµογή ο-ονοτηπιεπί και ε-Ώοπιουτβογ. Στο πλαίσιο αυτό καταγράφονται 
πρακτικές που καλύπτουν όλες τις φάσεις εξέλιξης της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

από την πλευρά του Πολίτη και από την πλευρά του Κράτους. 

Οι ιστοσελίδες που περιγράφτηκαν εξασφαλίζουν την παρουσία της 
Κυβέρνησης και του Κοινοβουλίου στο Ίντερνετ, την παροχή πληροφοριών προς τον 

πολίτη και την πρόσβαση σε βάσεις δεδοµένων, όπου αποθηκεύονται προς 

αναζήτηση από τους επισκέπτες όλες οι παλαιότερες πληροφορίες. 

Ἡ αμφίδρομη επικοινωνία Κράτους -- Πολίτη επιτυγχάνεται µέσῳ της χρήσης 

των μεθόδων της Μλεκτρονικής διαβούλευσης, τῶν οπ]πο συζητήσεων, της 
αποστολής ο-πια]] από τους Πολίτες και της καθιέρωσης μηχανισμών απαντήσεων 

άµεσα παρεχόμενες από την Κυβέρνηση ή εξουσιοδοτηµένους Κυβερνητικούς 

Φορείς, 

Επιπλέον, οι Πολίτες μπορούν να συμμετέχουν ενεργά στην διαμόρφῶση των 

πολιτικών αποφάσεων µέσω του «Φυστήματος Ηλεκτρονικής Ὑποβολής Αιτηµάτων» 

στην ιστοσελίδα του Κοινοβουλίου της Σκωτίας. 

5.2.2. ἸΚαναδάς 

Ο Καναδάς αποτελεί µία από τις πιο εξελιγµένες τεχνολογικά χώρες στον 

κόσμο και οἱ Πολίτες του αποδεικνύονται πρόθυμοι να υιοθετήσουν τις νέες 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας. 
Η κατανόηση τῶν δυνατοτήτων που δύναται να προσφέρει το Ίντερνετ για τον 

εκσυγχρονισμό των Δημοσίων Ὑπηρεσιών και την βελτίωση τῶν σχέσεων 

Κυβόρνησης - Πολιτών είναι εμφανής στον Καναδά από το 1997,όταν η Κυβέρνηση 
ανακοίνωσε την πρόθεση της να κάνει τον Καναδά την πιο «συνδεδεμένη» χώρα στον 

33. Ἡ αξιολόγηση των πιλοτικὠν και τα αποτελέσµατα δημοσιεύτηκαν στην διεύθυνση 

Παρ: //ΑΝΝΝΝ.Ποπιθοίῆςςθ.σον.μΚ/σσρά/οπιι/εναἰςοπῖ.Πἴπ] 

τι 



κόσµο, φέρνοντας όλους τους Πολίτες του πιο κοντά σε όλων τῶν μορφών τις 
υποδομές για πρόσβαση στην πληροφορία και στη γνώση. 

5.32.2.1. Η καμπάνια “(ονεγππιοπί Οµ-ΓΙπε” (ΟΙ) 

Την περίοδο 1997 έως το 2001 έγιναν μελέτες και έρευνες αλλά και 

υλοποιήθηκαν εφαρμογές προσανατολισµένες κυρίως στην Ηλεκτρονική Κυβέρνηση. 

Όλα τα Προγράμματα υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο µίας Κυβερνητικής καμπάνιας µε 

τίτλο “ὉΟοππεσίπρ Οαηαάϊαης” και µίας προσέγγισης µε ονομασία 'ονοειηπιεπί Οµ- 

1άΠε” (ά40Γ). Ἡ εφαρµογή της στρατηγικής της Κυβέρνησης του Καναδά για 401, 
προχωράει πέρα από την οἩη-Ηπθ τοποθέτηση τῶν υπαρχουσών πληροφοριών και 

υπηρεσιών. Στόχος της είναι ο επανασχεδιασµός τῶν υπηρεσιών µε τρόπο που να 
γίνεται κατανοητός από τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τους διεθνείς πελάτες, 
καθώς και η προετοιμασία των δημοσίων υπηρεσιών για Ἐ-(ονοτηπιεπί. Σκοπεύει, 

χρησιμοποιώντας το διαδύκτιο, να αυξήσει τη διαφάνεια και την αποτελεσματικότητα 

των κυβερνητικών λειτουργιών και να εμπλέξει περισσότερους Καναδούς σε 
συζητήσεις πολιτικής και κυβερνητικές αποφάσεις. 

Ἡ Καναδική Κυβέρνηση μερίμνησε πρώτα για την εξασφάλιση πρόσβασης 
στο Ίντερνετ για όσο το δυνατόν περισσότερους Πολίτες και παράλληλα υλοποίησε 

Προγράμματα για τον εκσυγχρονισμό τῶν τηλεπικοινωνιακών υποδομών σε 

ολόκληρη την χώρα, πιστεύοντας πως η «Δικτύωση τῶν Πολιτών» αποτελεί 
προὔπόθεση για οποιαδήποτε περαιτέρω κίνηση προς την Ηλεκτρονική Κυβέρνηση ή 

την Ηλεκτρονική Δημοκρατία. 

Τα σημαντικότερα Προγράμματα που τέθηκαν σε εφαρµογή είναι τα εξής: 

-- ΦοποοΙνΝεί και ΓὈταιγδεί για τον εξοπλισμό τῶν δημοσίων σχολείων, 

πανεπιστηµίῶν, βιβλιοθηκών και άλλων ιδρυμάτων µε ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές. Μέχρι το 1999 ο Καναδάς ήταν η πρώτη χώρα στον κόσµο 

που παρείχε πρόσβαση στο Ίντερνετ στα δηµόσια σχολεία και στις 

βιβλιοθήκες. 

-- Οοπιπυπίί( Αοςθςς Ρτοβίαπι (0ΑΡ). και Ὁπιατί ΟοπιπιηπίΒες για παροχή 

πρόσβασης και υψηλού επιπέδου παροχές στις Κοινότητες του Καναδά. 
Το («ΑΡ ξεκίνησε το 1994 µε στόχο την παροχή δωρεάν ή µε ελάχιστη 

χρέωση σύνδεση µε το Διαδύκτιο και θεωρήθηκε επιτυχημένο. 

ο Το πια Οοπιπιπίῖος εἴχο στόχο την κατασκευή της κατάλληλης 

υποδοµής για παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών Ίντερνετ και να δώσει 

στους Πολίτες να κατανοήσουν καλύτερα τα θέµατα της Ηλεκτρονικής 

Κυβέρνησης, 
Στα πλαίσια του βπιαπί Οοπιπιυηίῆες σχεδιάστηκε στην Οτάβα η πρώτη 

εφαρµογή Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας, µε στόχο να φέρει τους Πολίτες 
πιο κοντά στην Κυβέρνηση και στις Κοινότητές τους. Ἡ εφαρμογή 

ονομάστηκε “Ἑ-ἀεπιοοίαοΥ βοτνίοες”. 

-- ΝοΙνοί για τον εξοπλισμό 10.000. εθελοντικών οργανισμών µε 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές και πρόσβαση στο Διαδύκτιο µέχρι το τέλος 

Μαρτίου του 2001. 
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Τα αποτελέσµατα από την εφαρµογή τῶν Προγραμμάτων θεωρήθηκαν 

επιτυχή. Σύµφωνα µε στατιστικές, ήδη από το 2000 το 5796 των Καναδών είχαν 

πρόσβαση στο Ίντερνετ. 

Στην αρχική φάση, απὀ τον Οκτώβριο έῶς το Δεκέμβριο του 2000, οι 

προσπάθειες εστιάστηκαν στην ενίσχυση της παρουσίας της Κυβέρνησης στο 

διαδύκτιο και τη βελτίωση της οργάνώσης και της παρουσίασης τῶν οπ-[πε 

πληροφοριών της. 

Στον Καναδά οι προσπάθειες δραστηριοποίησης των Πολιτών για χρήση του 

Ίντερνετ κατά την διάρκεια των Γενικών Εθνικών εκλογών του Νοεμβρίου του 2000, 

θεωρήθηκαν επιτυχημένες αλλά διατηρήθηκαν σε χαμηλούς τόνους. 

Μετά την διαπιστωµένη επιτυχία τῶν προγραμμάτὠν για βελτίωση 

των υποδομών του Ίντερνετ και τῆς ενίσχυσης της παρουσίας της στο 

Ίντερνετ, η κυβέρνηση προσανατολίστηκε στην επίτευξη του δεύτερου στόχου 

της, δηλαδή την οη]ἵπε παροχή ὁλῶν τῶν υπηρεσιών και τῶν πληροφοριών 

μέχρι το 2004 και κατ’ επέκταση την εφαρµογἡ Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας. 

Για τον σκοπὀ αυτό δημιουργήθηκαν και λειτούργησαν επίσηµες ιστοσελίδες. 

5.3.}.2 Ἡ επίσημη ιστοσελίδα της Κυβέρνησης του Καναδά 

Ἡ Κυβόρνηση του Καναδά έχει αναπτύξει από το 1995 επίσημη δικτυακή 

πύλη (ήν οπΏθἆα.σο.οϐ) η οποία αποτελεί το κύριο σηµείο πρόσβασης σε 

περιεκτικές, καθημερινά ενημερῶμένες οπἱπο πληροφορίε, που αφορούν 

κυβερνητικά προγράµµατα και Ὀπηρεσίες. Το 2001 ανανεώθηκε σε µορφή καὶ 

περιεχόµενο υιοθετώντας µία προσέγγιση µε Κέντρο τον Πολίτη. Σε αυτή την µορφή 

λειτουργεί µέχρι σήµερα.(Εικόνα 2). 
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Σ)αυτήν ο επισκέπτης µπορεί να βρει πληροφορίες για τη φορολογία, τις 

ταυτότητες, την κδοση πιστοποιητικών, την υγεία Και την εργασία. Επιπλέον, 

προσφέρονται οη]πε υπηρεσίες ειδικά για Καναδούς που ζουν στο εξωτερικό. 

Για επισκέπτες που δεν είναι Καναδοί υπάρχουν θέµατα μετανάστευσης, 

τουρισμού. επιχειρησιακών συνεργασιών, ή σπουδών στον Καναδά. Αξίζει να 

σηµειῶθεί ότι οι πληροφορίες της ενότητας εκτός από τα Αγγλικά και τα Γαλλικά 

παρέχονται και στα Ισπανικά, Πορτογαλικά, Γερμανικά και στα Κινέζικα. 

Τέλος υπάρχει ενότητα µε πληροφορίες για θέµατα φορολογίας, «-διδίπεςς, 

εξαγωγών, νομοθεσίας Και άλλων. Παρέχεται πρόσβαση προς όλα τα νομοθετικά 

όργανα του Καναδά, δημοσιεύονται ανακοινώσεις, ομιλίες, δηµόσιες συζητήσεις, 

άρθρα και έγγραφα δημόσιου ενδιαφέροντος. Επιπλέον, οἱ επισκέπτες ενθαρρύνονται 

να υποβάλλουν τις προτάσεις τους οη]πε συμπληρώνοντας εδικές φόρμες ανάδρασης 

και συμμετέχοντας στις διεξαγόµενες έρευνες. 

Η γενική εντύπωση που αποτυπώνεται από τις αναδράσεις είναι θετική, γενικά 

για τον σχεδιασμό της ιστοσελίδας καθώς Και για τον τρόπο µε τον οποίο είναι 

οργανωμένες οι παρεχόμενες υπηρεσίες και πληροφορίες. 

5.2.2.3. Η ιστοσελίδα “(οπδυ]ήπς (απααἰαης”. 

Ἡ ιστοσελίδα που παρουσιάστηκε παρέχει σχεδόν αποκλειστικά υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής κυβέρνησης, οἱ οποίες και αποτελούν τον Κύριο στόχο της Καναδικής 

Κυβόρνησης. Ἡ δικτυακή πύλη ὅμως, µέσω της Ηλ. Διεύθυνσης 

(ον νν.οοΠςυ]Πηροαηδάίαῃς.σο.οᾶ» παραπέμπει σε έναν άλλον επίσημο κυβερνητικό 

δικτυακό τόπο ο οποίος φιλοξενεί πιλοτικά ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις ὡς 

εφαρμογές ηλεκτρονικής δημοκρατίας. 

Στη σελίδα υπάρχει λίστα µε όλες τις τρέχουσες και παλαιότερες 

Πλεκτρονικές διαβουλεύσεις, σύνδεση µε ερωτηματολόγιο όπου καταγράφεται η 

άποψη τῶν επισκεπτών για την ιστοσελίδα και λίστα µε ο-πιαί! για επικοινωνία. 

Οι ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις είναι οργανώµένες προς αναζήτηση κατά θέµα, 

τίτλο και φορέα. Επιπλέον, παρέχεται Ὡμερολόγιο µε τις προκαθορισµένες 

ημερομηνίες κάθε διαβούλευσης. 

5.3.2.4. Συνοπτική παρουσίαση άλλων κυβερνητικών ιστοσελίδων 

- Μία ιδιαίτερα σηµαντική πρωτοβουλία ήταν και η δηµιουργία του 

«ονοτηπιοηί ΟἨ-[πο”. της επίσηµης Δικτυακής Πύλης της Καναδικής 

Κυβέρνησης στη διεύθυνση ννννυν.σο]-ρεᾖ.σο.ζα. Περιλαμβάνει ανακοινώσεις, 

εκδόσεις, νέα. Κανονισμούς, οδηγίες, αναφορός, περιγραφή τῶν επιµέρους 

προγραμμάτων, δυνατότητες εξατοµίκευσης της σελίδας και διασυνδέσεις. 

-».. Ἡ νηννδειν]οοοθηαάα.σο.οι αφορά αποκλειστικά την παροχή υπηρεσιών 

προς τους Πολίτες. Ενημερώνει για υπηρεσίες µέσω τηλεφώνου, µε επί τόπου 

επίσκεψη ἡ οπ/ἱηθ. 
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-»  Η νυν νν.εοΙαπαμπἰεαήοη.σς.ςα Στοχεύει στην συγκέντρὠση πληροφοριών 

και απόψεων για τις ανάγκες τῶν Πολιτών, μέσω της διεξαγωγής ερευνών και 

δημοσκοπήσεων. Επίσης προσφέρει ενηµέρωση, οδηγίες και διασυνδέσεις για 

όλα όσα παρέχονται από την Καναδική Κυβέρνηση προς τους Πολίτες µέσω 

τηλεφώνου, επί τόπου εξυπηρέτηση ἡ οπ]ΐπο 

Αξίζει να αναφερθεί ότι το 2003 η Κυβέρνηση του Καναδά παρουσίασε και 

δημοσίευσε στην συγκεκριμένη ιστοσελίδα ένα πρότυπο ασύρματης δικτυακής πύλης 

απευθυνόµενη σε άτοµα που χρησιμοποιούν φορητές και ασύρματες συσκευές, όπως 
κινητά τηλέφωνα και άλλα ψηφιακά βοηθήματα - 
(ον Ὕννν εοπιπιηἰςα{1οη.σς.ςα/ςεγν]εες/ἠπάοχ ϱ.Π{Π1]). 

-».  Ἡ νΥΥ.ρΥά-οπ]ήπε.εα αποτελεί µία έκδοση της κεντρικής ιστοσελίδας 
ειδικά διαμορφωμένη για άτοµα µε ειδικές ανάγκες ὡς προς το περιβάλλον 
αλλά και την θεματολογία. 

5.3.2.5. Συμπεράσματα για τον Καναδά 

Αξίζει να σηµειῶθεί ότι όλες οι επίσηµες κυβερνητικές σελίδες του Καναδά 
λειτουργούν σε ομοιόμορφο περιβάλλον και διασυνδέονται άµεσα μεταξύ τους. Ἡ 

ομοιομορφία αυτή διευκολύνει τον χρήστη ο οποίος και εξοικειώνεται πολύ εύκολα. 

Οι διασυνδέσεις που παρέχονται επιτρέπουν άµεση μετακίνηση μετὰξύ των 
σελίδων. Σημειώνεται ότι οι μηχανές αναζήτησης, η κατηγοριοποίηση των θεμάτων 

και η δυνατότητα εξατομίκεῦυσης τῶν σελίδων βοηθούν σηµαντικά τον επισκέπτη να 
βρει γρήγορα τις πληροφορίες που επιθυμεί. Ἡ γενική εικόνα για την δικτυακή πύλη 

είναι θετική σύμφωνα µε αναφορές στην διεθνή αρθρογραφία και σύμφωνα µε την 
παρουσίαση του 2003 για το ΟΙ, 

την προσπάθεια της Καναδικής Κυβέρνησης για οπ]πε παροχή όσο το 

δυνατόν περισσότερων υπηρεσιών προς όσο το δυνατόν περισσότερους πολήτες, 

ξεχωρίζει η προτεραιότητα ποὺ δόθηκε στην βελτίωση της τεχνολογικήξ υποδομής 

και στον εξοπλισμό µε ηλεκτρονικούς υπολογιστές δημόσιων χώρων. Η προσπάθεια 
αυτή επιβραβεύτηκε στη συνέχεια από την µεγάλη συμμετοχή τῶν Πολιτών στις 

εφαρμογές Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης και Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας που 

διεξήχθησαν. 

Ἡ πολιτική της Καναδικής Κυβέρνησης είχε πρωταρχικό στόχο την 
εξασφάλιση πρόσβασης στο διαδύκτιο για µεγάλο µέρος του πληθυσμού, στη 

συνέχεια την δημιουργία δικτυακού τόπου για παροχή πληροφοριών Και τέλος τη 

διενέργεια ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων µε προκαθορισμένη από την Κυβέρνηση 

θεματολογία. 

Αξιοσημείώτο επίσης είναι ότι η επίσηµη Δικτυακή Πύλη της Κυβέρνησης 
του Καναδά εξελίσσεται διαρκώς βασισμένη σε µία συνεχή ροή αναδράσεων που 

συγκεντρώνει απὀ τους πολίτες που την επισκέπτονται. Οι υπεύθυνοι συντήρησης τῆς 

ιστοσελίδας αναλαμβάνουν συχνά την διερεύνηση τῆς χρησιμότητας της, τῶν 
πληθυσµιακών οµάδων στις οποίες απευθύνεται και ποιες από αυτές ανταποκρίνονται 

και σε συνεντεύξεις. 
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5.3.2. Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής (Η.Π.Α.) 

Οι Η.Π.Α. κρατούν σταθερά την πρώτη θέση παγκοσμίως σε παρουσία στο 

Ίντερνετ. Ἡ παρουσία της Κεντρικής Κυβέρνησης στο διαδύκτιο µέχρι το 2000 όµως 

αποδεικνύεται ότι δεν ήταν ανάλογη. 

Οι κινήσεις των Ευρωπαϊκών χωρών και της Καναδικής Κυβόρνησης που 

ανέπτυξαν επιτυχημένες εφαρμογές Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης και Ηλεκτρονικής 

Δημοκρατίας δημιούργησαν αντιδράσεις µέσα στην Κυβέρνηση τῶν Ηνωμένων 

Πολιτειών. Συνειδητοποιώντας ότι η παρουσία της Αμερικανικής Κυβέρνησης στο 

διαδύκτιο είναι ελάχιστη και χωρίς κεντρική διαχείριση, λήφθηκαν αποφάσεις για 

βελτίωση της κατάστασης. 

Σημαντικές ενόργειες Ἡλακτρονικής Δημοκρατίας έχουν σημειωθεί 

μεμονωμένα από Πολιτείες, όπως η Μινεσότα, κυρίῶς προς την κατεύθυνση της 

ηλεκτρονικής ψηφοφορίας. 

5.3.2.1. Ἡ επίσηµη ιστοσελίδα της Κυβέρνησης των Η.Π.Α. 

Το 2000 ξεκίνησε επίσημα η προσπάθεια εισαγωγής της Κυβέρνησης στο 

Ίντερνετ η οποία επικεντρώθηκε στην δηµιουργία και στην λειτουργία του επίσημου 

δικτυακού τόπου της Αμερικανικής Κυβέρνησης, χρησιμοποιώντας την διεύθυνση 

ΥὝννν.Πγ5ίσου.σουν. 

Ἡ ιστοσελίδα βασίστηκε στη συνεργασία δηµοσίου και Ιδιωτικού τοµέα. 

Χρηματοδοτήθηκε και υποστηρίχθηκε από την Κυβέρνηση καὶ άλλους δημόσιους 

φορείς. 

Το “Εἱκί(ον” αποτελεί την πρώτη και την μοναδική επίσηµη δικτυακή πύλη 

της Αμερικανικής Κυβόρνησης καθώς και την πρώτη προσπάθεια αλλαγής από την 

παραδοσιακή «πελατοκεντρική» προσέγγιση των αμερικανικών ιστοσελίδων προς µία 

νέα προσέγγιση µε κέντρο τῶν Πολίτη και τις πραγματικές του ανάγκες. 

Ἡ ιστοσελίδα αποτελεί «γέφυρα» μεταξύ όλων των οµοσπονδιακών 

ιστοσελίδων, όχι µόνο µε την παρουσία μηχανής αναζήτησης, αλλά Και µε Ίην 

παροχή άµεσων διασυνδέσεων προς αυτές. Ἡ Κυβέρνηση προσπαθεί να δημιουργήσει 

κατά τον ίδιο τρόπο «γέφυρες και µεταξύ όλων των επίσημων δικτυακών τόπων 

κάθε Πολιτείας. 

Σήµερα, οι Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής κατέχουν την πρώτη θέση στην 

παροχή και στην χρήση οπ]ίπο υπηρεσιών. Οι κυβερνητικές δράσεις Ηλεκτρονικής 

Δημοκρατίας όµως είναι περιορισμένες. 

Πιο συγκεκριµένα, στον επίσημο δικτυακό τόπο της Κυβέρνησης παρέχονται 

µόνο πληροφορίες που αφορούν την Κυβέρνηση και τις πολιτικές που εφαρμόζει. 

Επιπλέον, σε ξεχωριστή ενότητα (“Ἐ-ΜαΙΙ 5 γους αιιεσήοης”) παρέχεται λίστα µε 

όλα τα ο-πιαί], τα τηλέφωνα καὶ τις διευθύνσεις τῶν µελών της Κυβέρνησης και 

άλλων υπεύθυνων δημοσίων φορέων, προκειµένου ο Πολίτης να επικοινωνήσει 

θέτοντας ερωτήματα και να λάβει απάντηση σε διάστηµα δύο εργάσιµων ηµερών. 

Δεν υπάρχει όµως συµµετοχή του πολίτη µε την έννοια της Ηλεκτρονικής 

Δημοκρατίας. 
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Ἡ µόνη ευκαιρία για συμμετοχή του Πολίτη στην λήψη αποφάσεων παρέχεται 

µέσω της ιστοσελίδας γγνγγγ.γορααίοπς.σον. Ἡ σελίδα αυτή δημιουργήθηκε και 

λειτουργεί από τον Ιανουάριο του 2003. Αποτελεί το πρώτο βήμα υλοποίησης µίας 

διατοµεακής κυβερνητικής προσπάθειας για μεταρρύθμιση τῶν διαδικασιών λήψης 

νομοθετικών αποφάσεων, ενδυναµώνοντας την δυνατότητα συμμετοχής τῶν 

Πολιτών. 

Στο σηµείο αυτό αξίζει να σημειωθεί ότι ῃ συγκεκριμένη ιστοσελίδα είναι µεν 

συνδεδεμένη µε την “Πιείρον” αλλά δεν προβάλλεται απὀ αυτή. Η πρόσβαση σε 

αυτήν γίνεται απευθείας και όχι εύκολα µέσω κάποιου άλλου δηµοφιλέστερου 

κυβερνητικού δικτυακού τόπου. Επιπρόσθετα, η ιστοσελίδα δεν παρέχει οδηγίες για 

συµµετοχή στους Πολίτες όπως γίνεται σε άλλες αντίστοιχες ιστοσελίδες σε άλλες 

χώρες (π.χ. όπως στην ΥΥΥΥΥΥ.εἀεπιοςΓα6γ.ΡΟΥ.Πς). 

5.3.3.2. Το παράδειγµα της “ΜΠππεςοία Ε-ΡεπιοςΓαςΥ” 

Ο “ΜΙηπεςοία Ε-ΠεπιοσΓαογ” είναι ένας µη κομμµατικός οργανισµός, µε 

Κέντρο τον Πολίτη, που δημιουργήθηκε µε στόχο να ενισχύσει την συµµετοχή τῶν 

Πολιτών της Μινεσότα στην Δημοκρατία, αξιοποιώντας τις δυνατότητες που 

παρέχονται από τις νέες τεχνολογίες επικοινωνίας και πληροφορικής. Ο οργανισµός 

ιδρύθηκε το 1994 και την ίδια χρονιά δημιούργησε τον πρώτο δικτυακό τόπο στον 

κόσµο αποκλειστικά αφιερωμένο σε θέµατα πολιτικής καὶ εκλογών στη διεύθυνση 

ΝΑΝΝΥ.Θ-ἀθΠΙΟΟΓΑΟΥ.ΟΙΡ. Ἡ προσπάθεια αυτή έχει αναγνωριστεί ὡς µία από τις 

καλώτερες πρακτικές Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας παγκοσμίῶς. 

Από το 1994 που δημιουργήθηκε µέχρι σήµερα η ιστοσελίδα διαρκώς ανανεώνεται 

καὶ εξελίσσεται. Μεταξύ άλλων καθοδηγεί τους Πολίτες να συμμµετόχουν στα 

τρέχοντα οπἱίπε {οζυπις προκαθορισµένης θεματολογίας που λειτουργούν σε επίπεδο 

κοινοτήτων, πολιτειών ή σε εθνικό επίπεδο, ενώ περιέχει διασυνδέσεις χωρισμένες σε 

κατηγορίες για την πολιτική στη Μινεσότα. 

5.3.2.2. Ιδιωτικές πρὠτοβουλίες στις Η.Π.Α 

Σύμφωνα µε στοιχεία. οἱ Αμερικάνοι είναι οι πιο αναμειγµένοι σε εφαρμογές 

Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας, όπως στη συµµετοχή σε συζητήσεις υποψηφίων και 

Πολιτών κατά την διάρκεια των εκλογών. Κατά την εκλογική περίοδο του 2006 η 

συµµετοχή τῶν Πολιτών στο Ίντερνετ ήταν µεγάλη. Πολλοί πολιτικοί αντιλήφτηκαν 

την κίνηση αυτή και ανταποκρίθηκαν στην πρόκληση. Μία αμερικανική έρευνα 

έδειξε ότι το 7690 απὀ αυτούς, που ονομάστηκαν ἸΝτεά Εεοίεά ΟΠΙοῖαίς (ΝΕΟΣ), 

επανεκλέγηκαν. Οι ΝΕΟΣ χρησιμοποιούν το Ίντερνετ για την διατήρηση επαφής µε 

αυτούς που τους εξέλεξαν και για κινητοποίηση των ατόμων να συμμετέχουν στις 

πολιτικές και κυβερνητικές διαδικασίες. 

Τα διαδραστικά δημοψηφίσματα στο διαδύκτιο παίρνουν διάφορες μορφές. 

Αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα η προσέγγιση «ερώτησης και απάντησης», 

κατά την τεσσάρων εβδομάδών διάρκεια των Αμερικανικών εκλογών του 2000. Τόσο 

οι Δημοκρατικός τόσο και οι Ρεπουμπλικανικές Εθνικές Επιτροπές, έθεσαν ερτήσεις 

στις ιστοσελίδες τους, τῶν οποίων οι απαντήσεις στη συνέχεια παρατέθηκαν και 

παρουσιάστηκαν στην µορφή διαγράµµατος «πίτας» (ρίε οματί). 
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Σε ιστοσελίδες όπως το ΥΝΝΥΝΜ.νοίθ.οοΠῃ, µια Αμερικανική πρωτοβουλία, µε 

επεκτάσεις στην Ιαπωνία, την Κορέα, την Μεγάλη Βρετανία και την Αυστραλία, 

ύστερα από την κατάθεση ψήφου τους για συγκεκριµένο θέµα, οι επισκέπτες 

καλούνται άµεσα να στείλουν ένα προσωπικό μήνυμα στον πίνακα ανακοινώσεων 

τῆς ιστοσελίδας ή να συμμετάσχουν σε µία οη]ίπο συνομιλία. Τέτοιες ιστοσελίδες 

όπως το ΝΝΩΝ.Ρε[ετνοίθ.οοπι θέτουν µία σειρά ερωτήσεων για σχολιασμό και 

διαχειρίζονται τις απαντήσεις εποπτεύοντας το πλήθος τῶν επισκεπτών. 

Στην Αμερικανική ιστοσελίδα ννν’.σταςδτοοίς.οοίη, οἱ χρήστες μπορούν να 

εισάγουν τον ταχυδρομικό τους Κώδικα Ύια να βρουν ποιος είναι µέλος του 

Κογκρέσου από την περιοχή τους, και να του στείλουν γράμμα µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου για διάφορα ζητήματα. Ακόμα μπορούν να βρουν την τοπική τους 

εφημερίδα και να στείλουν ένα γράµµα στον εκδότη. 

5.4. Ὁ χώροςτης Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Ἡ συζήτηση γύρω από το «δημοκρατικό έλλειμμα» της Ευρωπαϊκής Ένώσης 

και η αίσθηση του μέσου ευρωπαίου πολίτη ότι οι θεσμοί της Ε.Ε. είναι αδιαφανείς 

καὶ δυσπρόσιτοι, έλαβαν, κατά τη δεκαετία του 1990, τις διαστάσεις ενός διάχυτου 

αισθήματος απογοήτευσης και αποστασιοποίησης τῶν ευρωπαίων πολιτών από τους 

θεσμούς της Ε.Β., που προβληµάτισε τις ηγεσίες τῶν ευρωπαϊκών χωρών, αλλά και 

της ίδιας της Ένωσης”. 

Στο επίπεδο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ιδιαίτερα σηµαντική εξέλιξη προς το 

τοµέα αυτό αποτελεί η υιοθέτηση της «Συνθήκης του Άμστερνταμ». Με τη Συνθήκη 

του Άμστερνταμ. προστίθεται στη Συνθήκη για την Ευρωπαϊκή Ένῶση (γνωστή ὡς 

Συνθήκη του Μάαστριχ). ο όρος ότι οι αποφάσεις τῶν κοινοτικών οργάνων πρέπει να 

λαμβάνονται όσο το δυνατό πιο «ανοικτά». 

Η ευρεία διαβούλευση είναι µια από τις υποχρεώσεις της Επιτροπής σύμφώνα 

µε τις συνθήκες και συμβάλλει στην υποβολή θεμελιωµένων προτάσεων στη 

νομοθετική αρχή. Ἡ διαβούλευση αυτή είναι σύμφωνη µε το νοµικό πλαίσιο της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, δυνάµει του οποίου «η Επιτροπή πρέπει {ω } να προβαίνει σε 

ευρείες διαβουλεύσεις πριν προτείνει γοµοθεσία και να δημοσιεύει, ὅπου αυτό 

επιβάλλεται, έγγραφα διαβουλεύσεωών». 

Σήµερα, το σύνολο των χωρών τῆς Ε.Ε. τῶν 15 και της Ε.Ε. ὡς θεσμού, 

παρέχει προστασία των προσωπικών δεδοµένων, το 2,570 των χωρών δεν παρέχει 

ελεύθερη πρόσβαση στην πληροφόρηση ( Λουξεμβούργο και Γορμανία) και δεν έχει 

αναπτύξει ηλεκτρονική υπογραφή και έγγραφα ( Ιρλανδία και Βέλγιο) . ενώ το 

Ἀουξομβούργο δεν προωθεί πολιτική ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Οι κινήσεις στην Ε.Ε. για Ηλεκτρονική Κυβέρνηση και κατ επέκταση για 

Ηλεκτρονική Δημοκρατία έχουν ξεκινήσει από το 1993 και πλαισιώνονται διαδοχικά 

από τα προγράµµατα “ο-Ειτορε ἱπ]παίνε”, “ε-Ευτορο 20023... “ε-Ἔιτορε 2005”. 

4190103. και την «Λευκή Βίβλο για την Ευρωπαϊκή Διακυβέρνηση) του 2001. 

3 Βλ, αναλυτικότερα για το σχετικὀ προβληματισμὀ στο άρθρο «Προσπάθειες ενδυνάµωσης της 

κοινωνίας πολιτών σε ευρωπαϊκό επἰπεδο», των Ν. Διαμαντούρου και Αλ. Δελλή, στο περιοδικὀ 

Κοινωνία των Πολιτών, της Ένωσης Πολιτών για την Παρέμβαση, τεύχος 2, Μάρτιος 2000. 
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Τα Προγράμματα ““ε-Ευτορε” διαμορφώνουν το θεωρητικό πλαίσιο ανάπτυξης 

εφαρμογών ο-(ονοτηπιοΠί, ϱ-(ονοίηπαπος καὶ ϱ-ΏΘΠΙΟΟΙΑΟΥ. Η ανάπτυξη των 

κατάλληλων τεχνολογικών υποδομών είναι απαραίτητη προὐπόθεση για την επιτυχία 
κάθε εφαρµογής. Προς αυτή την κατεύθυνση λειτουργούν τα Προγράμματα που 

προωθήθηκαν την περίοδο 1905-2002 από το πέμπτο Κοινοτικό Πρόγραμμα 

Πλαισίου και τα ερευνητικά προγράµµατα 157. 

Οι δράσεις Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας βρίσκονται ακόµα σε φάση 

ὑλοποίησης μεμονωμένων εφαρμογών. Η ανάγκη όµως της εξασφάλισης συμμετοχής 

των Πολιτών στην διαδικασίας λήψης αποφάσεῶν καὶ διαμόρφώσης πολιτικών της 
Ε.Ε.. εκφράζεται ὡς βασική αρχή στην «Λευκή Βίβλο». Το Ευρωπαϊκό όργανο που 

θεωρήθηκε υπεύθυνο για να προωθήσει την «συμμετοχή», µέσω Κυρίως της 
διεξαγωγής ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων, είναι η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, έχοντας την 
αποκλειστικότητα στην Ε.Ε. να θέτει προτάσεις για νομοθεσίες και πολιτικές. 

5.4.1. Η ιστοσελίδα "γοι νοῖςς ἰπ Εωγορα” 

Ἡ ιστοσελίδα Πβφρ:/6υτορα.οἩ.Ιπί/γουτνοίοε είναι το «ενιαίο σηµείο 

πρόσβασης» της Ευρωπαϊκής Επιτροπής προς µια µεγάλη ποικιλία διαβουλεύσεων, 
συζητήσεων και άλλων εργαλείων που παρέχουν την δυνατότητα στον Πολίτη να 

συμμετέχει ενεργά στις διεργασίες διαμόρφωσης της ευρωπαϊκής πολιτικής. 

Δημιουργήθηκε στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

«Λιαλογική Χάραξη Πολιτικών» (Ππίεταοίνο Ῥο]ογ ΜαΚΙπρ --ΡΝΜ) η οποία 
συντελείται απὀ δύο εργαλεία βασισμένα στο Ίντερνετ τα οποία επιτρέπουν την 

άµεση συλλογή αναδράσεων απὀ τους Πολίτες, τους καταναλωτές και τις 

επιχειρήσεις προκειµένου να κατανοηθούν οι απόψεις και να μεταδοθεί η εμπειρία 

τους. Και τα δύο εργαλεία χρησιμοποιούνται στην ιστοσελίδα “Ύοιι Ὑοΐος ἵπ 

Έντορος”. 

Μέχρι σήµερα έχουν διενεργηθεί ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις οἱ οποίες 

αποθηκεύονται στην ενότητα «Διαβουλεύσεις της ιστοσελίδας, παράλληλα µε τις 

τρέχουσες διαβουλεύσεις . 
. 

.ἀ 

Οι διαβουλεύσεις κατηγοριοποιούνται σε πολιτικές ανά τοµέα ενδιαφέροντος 

Και σε ανοικτές και κλειστές διαβουλεύσεις. 

Η ἴδια ιστοσελίδα φιλοξενεί οηµπε συζητήσεις, διαλόγους Και ειδικά φόρουμ 

µε θεματολογία σχετική µε πολιτικές της Ε.Ε 

Στην ενότητα «Π Εμπειρία σας» οἱ Πολίτες ενημερώνονται για την λειτουργία 

δικτύων παροχής πληροφόρησης προς αυτούς ὁπὼς είναι το τοπικὀ Ευρωπαϊκό 

Κόντρο Πληροφόρησης, η Ὑπηρεσία Προσανατολισμού Πολιτών και τα Ευρωπαϊκά 

Κέντρα Καταναλωτών. 

Τέλος, στην ενότητα «ἄἈρήσιμοι Σύνδεσμου παρουσιάζονται σύνδεσμοι που 

μπορούν να φανούν χρήσιμοι στο πλαίσιο της διαμόρφῶσης τῆς πολιτικής τῆς Ε.Ε. 

Το εργαλείο των ηλεκτρονικών διαβουλεύσεὼν χρησιμοποιείται και στην 

ιστοσελίδα της «Δοκιμαστικής Οµάδας Ευρωπαϊκών Επιχειρήσεων» µε θέµα τη 

φορολογία για τις επιχειρήσεις. 
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5.4.2. Συνοπτικἠ παρουσίαση άλλων ιστοσελίδων 

Ἡ συνεργασία «ο-Εοτιπ]) είναι µη κερδοσκοπική και δημιουργήθηκε µε την 

υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και µε χρηματοδότηση απὀ το ΗἩέμπτο 

Κοινοτικό Πρόγραµµα Πλαισίου (ΕΡ5) για Έρευνα και Ανάπτυξη. Ο στόχος του είναι 

να φέρει κοντά όλα τα ενεργά σε θέµατα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης µέλη απὀ τον 

ιδιωτικό και τον δηµόσιο τοµόα. Αποτελεί ένα δίκτυο απὀ µέλη που ανταλλάσσουν 

Ιδέες και πληροφορίες που αφορούν την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση μέσω 

ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων και συζητήσεὠν. Λειτουργεί στην διεύθυνση 

ΝΝΝ.ςΙ-οήπ].οἳς 

Ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις όχουν διεξαχθεί και στην ιστοσελίδα της 

Πη[οτπιαβοη Φοοἱείγ”, στη διεύθυνση 
ΠΗρ:/6υτορα.ει.Ιπί η Γογπιαίοτ. δοοἱθίγ/ιορίος/οἰᾶζεης/οοπδι]ίαίίοΏς 

5.4.3. Συνοπτική παρουσίαση Προγραμμάτων Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

Το ΏΕΜΟΣΡ (Ώεὶραί Μεάἰείοη ΟπΙπε γςίεπι) (ΜΛΝ.ἀεπιος-ρτο]εοί.ο{ϱ) 

είναι ένα Διεθνές Πρόγραμμα Έρευνας και Ανάπτυξης που αφορά την ανάπτυξη 

μεθοδολογίας και µίας πλατφόρμας διαδικτύου. για την τεχνολογική υποστήριξη της 

συμμετοχής στη διεξαγωγή οπ]ίπε διαλόγου µεταξύ Κυβέρνησης και Πολιτών. Στα 

πλαίσια του ΏΕΜΟΣ διεξήχθησαν δύο πιλοτικές εφαρμογές στην Μπολόνια και στο 

Αμβούργο. 

Στην Μπολόνια η εφαρµογή λειτουργεί από το 1995 και απετέλεσε µία από 

τις πρώτες εφαρμογές στο είδος της 

Στο Αμβούργο η νέα πλατφόρμα λειτούργησε από το 2001 και προσφέρει 

πρόσβαση σε 70.000 περίπου ιστοσελίδες µε πληροφοριακό υλικό για τους πολίτες 

και άλλες πληροφορίες που σχετίζονται µε την πόλη, τις δημόσιες υπηρεσίες καὶ 

άλλους δημόσιους οργανισμούς. Επιπλέον, στην ιστοσελίδα διεξάγονται οπίίπα 

συζητήσεις και δίνεται η δυνατότητα στους Πολίτες να υποβάλλουν ερωτήματα. 

Τέλος, η ιστοσελίδα παρέχει κάποιες γενικές πληροφορίες για την πόλη σε 22 

γλώσσες. | . 

Το έργο ΕΓΚΟ-ΟΙΤΙ (ν/.ευτο-οἰ.οιρ) έχει ὡς σκοπό να προδιαγράψει και 

να δοκιμάσει µια κοινή αρχιτεκτονική και σχετικές υπηρεσίες µε στόχο τις δημοτικές 

αρχές, Περιλαμβάνει την ηλεκτρονική Ψηφοφορία, την ηλεκτρονική αποστολή 

εγγράφων και την τηλεδιαβούλευση. Ἡ τηλεψηφοφορία θα χρησιμοποιηθεί για 

σφυγµοµετρήσεις που θα μπορούν να ξεκινήσουν είτε απὀ τους πολίτες είτε από τις 

δηµόσιες αρχές και αποσκοπούν στο να ενισχύσουν την έννοια της «Άμεσης 

Δημοκρατίας. Δοκιμές έλαβαν χώρα σε τρεις µεγάλες Ευρωπαϊκές πόλεις, την 

Αθήνα, τη Βαρκελώνη και την Περιφέρεια Βτεπί του Λονδίνου. 

Ο στόχος αυτών τῶν υπηρεσιών είναι να βελτιώσουν την αποδοτικότητα τῶν 

δημόσιων υπηρεσιών, να ενισχύσουν την έννοια της άµεσης Δημοκρατίας και να 

καλλιεργήσει την συνεργασία μεταξύ τῶν Δήμων σε όλα τα επίπεδα (Περιφερειακό, 

Εθνικό, Ευρωπαϊκό). 

Το έργο Ε-ΡΟΙ/, (ΝΝν.ο-ρο]|-ριο]εοί.πεῖ) έχει σαν στόχο την ανάπτυξη ενός 

συστήµατος ηλεκτρονικής ψηφοφορίας βασισµένου σε δίκτυο. Δοκιμάστηκε στις 

εκλογές στη Γαλλία και στην Ιταλία όπου και καθιερώθηκε ὡς ο-Ψοίπρ δίαπάατά. 
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5.5. Ἡ Ηλεκτρονική Δημοκρατία στην Ελλάδα 

5.5... Θεσμικὀ και νοµικὀ πλαΐσιο της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας στην Ελλάδα 

Ἡ Ηλεκτρονική Δημοκρατία λειτουργεί εξ᾽ ορισμού σε Ἠηλεκτρονικό 

περιβάλλον υποστηριζόµενο από τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινῶνιών. 

Συνεπώς, η υλοποίηση εφαρμογών Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας πρώτιστα διέπεται 

από το θεσμικό και νοµικό πλαίσιο που αφορά τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Όμως, 

απαιτείται η ύπαρξη κανονιστικού πλαισίου που αφορά συγκεκριµένα τις πρακτικές 

Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας σε οποιαδήποτε µορφή αυτές εφαρμόζονται. 

Ἡ εφαρµογή Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας στην Ἑλλάδα εξελίσσεται σε δύο 

επίπεδα. Την παροχή πληροφόρησης προς τους Πολίτες και την διενέργεια 

ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων. Στο πλαίσιο αυτό, για την καθιέρὠσης ενός ασφαλούς 

και πλήρους θεσμικού και νομικού περιβάλλοντος παρέχει σημαντικές κατευθύνσεις 

το Σχέδιο Δράσης «εΕιτορε 2005: Κοινωνία της Πληροφόρησης για Ὃ ορ, το 

οποίο εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Σεβίλλης τον Ιούνιο του 200233 

Νομικά και θεσμικά ερείσματα κατά την εφαρµογή Ηλεκτρονικής 

Δημοκρατίας στην Ελλάδα αποτελούν : 

ο». Ο «Χάρτης Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένῶσης» του υ 2000. 

όπου σύμφῶνα µε το άρθρο 11, «κάθε πρόσωπο έχει δικαίὠμα στην ελευθερία 

έκφρασης. Το δικαίώμα αυτό περιλαμβάνει την ελευθερία γνώμης και την 

ελευθερία λήψης ἤ μετάδοσης πληροφοριών ἡ ιδεών, χωρίς την ανάμειξη 

δημοσίων αρχών και αδιακρίτως συνόρων. Επιπλέον, η ελευθερία τῶν Μέσων 

Μαζικής Ενημέρωσης και η πολυφῶνία τους είναι σεβαστές.» 

» ἩΗ οδηγία 2002/22/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 

715 Μαρτίου 2002, που αφορά στην εξασφάλιση της πρόσβασης στο διαδίκτυο 

για όλους τους Πολίτες και κατ επέκταση της δυνατότητάς τους να 

συμμετέχουν στις εφαρμογές Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας µέσῶ της δικτυαέής 

πύλης. 

» Χρήσιμες κατευθύνσεις σε ό,τι αφορά την θέσπιση του απαιτούµενου 

θεσμικού και νομοθετικού πλαισίου για την Ηλεκτρονική Δημοκρατία παρέχει 

ο Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας (Νόμος 2690/1999 «Κύρωση του Κώδικα 

Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις, όπως τροποποίθηκε µε τους 

ν.2230/2005 και 3242/2005), ο οποίος θέτει όρους για την επικοινωνία και 

διεκπεραίωση των υποθέσεων των πολιτών, µε βάση τις αρχές της διαφάνειας, 

τῆς ίσης μεταχείρισης και του σεβασμού τῆς προσωπικότητας και προσπαθεί 

να συμβάλλει στην ποιοτική αναβάθµιση τῶν παρεχομένῶν υπηρεσιών προς 

τον πολίτη και στην αποτελεσµατικότητα της Δημόσιας Διοίκησης. 

ο. Οι Νόμοι 2472/97 και 2774/99 για την «Προστασία του ατόμου απὀ την 

επεξεργασία δεδοµένων προσὠπικού χαρακτήρα» και την «Προστασία 

35 ΓΟΝ (2002) 263 
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Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στον ἨΤηλεπικοινωνιακό Τομέα» 

αντίστοιχα 

ο Στον τοµέα τῆς πληροφόρησης που αποτελεί απαραίτητο στάδιο της 

υλοποίησης της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας, πρέπει να γίνει μνεία στα 
Προεδρικά Διατάγματα 150/2001 και 3242/2002, τα οποία ρυθμίζουν τα 

ζητήματα της πιστοποίησης της ηλεκτρονικής υπογραφής και της έκδοσης 

ηλεκτρονικών πιστοποιητικών. 

ο Το Π.Δ. 150/2001«Προσαρμογή στην Οδηγία 99/03/ΕΕ του Ἐνρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά µε το κοινοτικό πλαίσιο για 
Πλεκτρονικές υπογραφές» καθόρισε το πλαίσιο εκείνο µέσα στο οποίο µία 

ψηφιακή υπογραφή αναγνωρίζεται νομικά ὡς ιδιόχειρη. 

ο. Π υπ’ αριθμ. 248//1 Απόφαση της Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδροµίων (ΕΕΤΤ) «Κανονισμός Παροχής Ὑπηρεσιών Πιστοποίησης 

Ηλεκτρονικής Ὑπογραφήο (ΦΕΚ. 603/Β/16-5-2002) ρυθµίζει ζητήματα των 
αναγνωρισμένων πιστοποιητικών Και θέτει το θεσμικό πλαίσιο για την 

εποπτεία και τον ὄόλεγχο τῶν εγκατεστηµένων στην Ἑλλάδα Παρόχων 

Ὑπηρεσιών Πιστοποίησης, 

9» Το Προεδρικό Διάταγμα 3942/2002 «Διακίνηση εγγράφων µε Πλεκτρονικό 
ταχυδρομείο μεταξύ των δημοσίων υπηρεσιών, Ν.Π.Δ.Δ. και Ο.Τ.Α. ή µεταξύ 

αυτών και τῶν φυσικών ή νομικών προσώπων ιδιωτικού δικαίου και ενώσεων 

φυσικών προσώπων” ρυθµίζει την διακίνηση εγγράφων με ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο µε ή χωρίς ψηφιακή υπογραφή. 

ο». Ον. 3448/15-3-06 (ΦΕΚ 57/Α΄/15-3-06) µε τον οποίο ενσωματώθηκε στο 
Εθνικό δίκαιο η Οδηγία 2003/95/ΕΚ (1, 345/90/31/12/2003) του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, για την περαιτέρω χρήση πληροφοριών 

του δημόσιου τοµέα, καθιερώθηκε στοιχειώδης δέσµη κανόνων που διέπουν 

την περαιτέρω χρήση και τους πρακτικούς τρόπους για τη διευκόλυνση της 

περαιτέρω χρήσης υφιστάμενων εγγράφων που βρίσκονται στην κατοχή 

φορέῶν του δημόσιου τοµέα τῶν κρατών µελών. . 

Απώτατο στάδιο καθιέρωσης της ἨἩλεκτρονικής Δημοκρατίας αποτελεί η 

δυνατότητα διενέργειας Ἠλεκτρονικής Ψηφοφορίας και ἨΗλοκτρονικού 
Δημοψηφίσματος, οι οποίες απαιτούν προηγουµένώς συνταγματική κατοχύρωση. 

Ειδικά για το δημοψήφισμα αξίζει να σηµειῶθεί, ότι το ισχύον συνταγματικό 

καθεστώς της χώρας προβλέπει την διεξαγωγή δημοψηφισμάτων σε εξαιρετικές 

περιπτώσεις και µόνο υπό αυστηρές προὐποθέσεις (άρθρα 44 παρ. 2, 34 παρ. 1, 100 

παρ. 1. 35 παρ. 3). | 

Ειδικά για την συµµετοχή του κοινού σε θόµατα σχετικά µε το περιβάλλον και 

την πρόσβαση στην δικαιοσύνη, παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον η Οδηγία 

2003/35/ΕΚ. του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 26ης Μαΐου 

2003 σχετικά µε τη συμμετοχή του κοινού στην Κατάρτιση ορισμένων σχεδίων και 

προγραμμάτων που αφορούν το περιβάλλον και µε την τροποποίηση όσον αφορά τη 

συμμετοχή του κοινού και την πρόσβαση στη δικαιοσύνη, τῶν οδηγιών δ5/337/ΕΟΚ 

και 96/61/ΕΚ του Συµβουλίου. 
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Στα πλαίσια εδραίῶσης της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας στην Ελλάδα ὡς 

; αδιαίτερης σημασίας προτεραιότητα αναδεικνύεται η αντιμετώπιση του ηλεκτρονικού 
εγκλήματος, το οποίο εν όψει της επέκτασης της χρήσης τῶν ηλεκτρονικών 

υπολογιστών αποκτά πολλαπλές διαστάσεις και µπορεί να έχει ποικίλλες συνέπειες. 

Ο Ποινικό Κώδικας αντιμετωπίζει στοιχειωδώς τα ζητήματα της απάτης µε 
υπολογιστή και της παραβίασης ηλεκτρονικών υπολογιστών στα άρθρα 3708. 370Γ 

και 386”. 

Τέλος, σημειώνεται ότι το παραπάνω θεσμικό πλαίσιο για την ενηµέρωση του 

Ἐλληνα πολίτη και την πρόσβαση του σε πηγές πληροφόρησης (και µέσω των νέων 

τεχνολογιών) µπορεί να θεωρηθεί επαρκές. 

5.5.2. Προγράμματα εφαρµογής της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

στην Ελλάδα 

Σύμφωνα µε την Λευική Βίβλο για την Κοινωνία της Πληροφορίας µέχρι το 
2008 τίθενται οι ακόλουθοι στόχοι σχετικά µε την ανάπτυξη της Ηλκτρονικής 

Δη μοκρατίας (Λευκή Βίβλος για την Κοινωνία της Πληροφορίας -- 2004): 
Πρόσβαση όλων τῶν σχολείων, νοσοκομείων, βιβλιοθηκών, δήμων και 

άλλων φορέων της δηµόσιας διοίκησης σε ευρυζωνικά δίκτυα (ένα 
διασυνδεδεµένο Η/Υ για κάθε δύο υπαλλήλους στην Δημόσια Διοίκηση). 

-. Όλες οι υπηρεσίες τῆς Δημόσιας Διοίκησης προς τον πολίτη και τις 
επιχειρήσεις θα είναι προσβάσιμες για όλους στο Διαδίκτυο, χωρίς 

ψηφιακούς αποκλεισμούς. 

--. Ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδομών και στις περιφέρειες µε σκοπό την 
δυνατότητα πρόσβασης του πολίτη σε φθηνή, γρήγορη και μόνιμη πρόσβαση 

στο [πἰοτησί από όλες τις περιοχές της χώρας. (Ο αριθµός των πολύ μικρών, 

μικρών και µεσαίῶν επιχειρήσεων καθώς και τῶν νοικοκυριών µε σύνδεση 
στο Ιπίετηοί θα προσεγγίσει τον ευρωπαϊκό µέσο όρο (πάνω από 5099. 

-. Ενθυγράμμιση µε το Ιηίειπεί και το ἸΜοτ]ά ἸΜ]άε ἸΨεῦ γιά όλα τα συστήµατα 

πληροφορικής του δημοσίου τοµέα. 
. Ηυιοθέτηση της ΚΜΙ, ὥς το Κύριο πρότυπο για ολοκλήρωση 

δεδοµένων και εργαλείων παρουσίασης για όλα τα συστήµατα του 
δηµοσίου τοµέα και η προσθήκη τῶν πιθίαΔαία στο δυναμικό των 

κυβερνητικών πληροφοριών 
.. Ενημέρωση της Δημόσιας Διοίκησης για το ελεύθερο λογισμικό, για 

τις ευκαιρίες και τους κινδύνους που σχετίζονται μ᾿ αυτό 

-- Ανάπτυξη τοπικών πυρήνων ηλεκτρονικής συµµετοχής στα κοινά, µε 

πρωτοβουλίες για τη χρήση των νέων µέσων επικοινωνίας για την 

ευαισθητοποίηση οµάδων του πληθυσμού (νέοι, κάτοικοι απομακρυσμένῶν 

περιοχών) και την ενδυνάµωση τῆς συμμετοχής τῶν πολιτών. 

--. Προώθηση και δηµιουργία ανθρώπινων δικτύων µέσα και από την 

συγκρότηση και λειτουργία χώρῶν διαβούλευσης για τη διαμόρφῶώση 
πολιτικών που συνδέονται µε την ανάπτυξη της ψηφιακής οικονοµίας. 

Λειτουργία, μεταξύ άλλων, του ε-διδίπεςς {οταπ], του Εθνικού Δικτύου 6 

Ώοαν και τῶν εΑκτιβιστών που αποτελούν μηχανισμούς διαβούλευσης και 

διαμόρφωσης πολιτικής. 
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Μέχρι στιµής δεν έχουν αναπτυχθεί ολοκληρωμένες εφαρμογές 

Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας στην Ελλάδα. Όπως έχει προαναφερθεί, η Ηλεκτρονική 

Δημοκρατία εφαρµόζεται στην Ελλάδα µέσῶώ της παροχής πληροφόρησης προς τους 

πολίτες καὶ της διενέργειας ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων και περιλαμβάνει σχετικές 

δράσεις που αναπτύσσονται από όλους σχεδόν τους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης. 

Συναντώνται διαδικασίες που γίνονται κάτω από έναν θεσμικά κατοχυρωμένο 

τρόπο (π.χ. την ύπαρξη µιας αρμόδιας Εθνικής Επιτροπής ή Εθνικού Συμβουλίου, 

που όχουν συσταθεί µε κάποιο νόµο ή υπουργική απόφαση) και συμβάλλουν στις 
διαδικασίες διαμόρφωσης πολιτικής / νόμων µε ρόλο γνωμοδοτικό ή συμβουλευτικό. 

Ενδεικτικά αναφέρονται : 

Το Συμβούλιο Αγροτικής Πολιτικής (1999), η Εθνική Επιτροπή Αγροτικής 

Πολιτικής (2001), οι Διεπαγγελματικές Γεωργικές Οργανώσεις (Ν. 2732/19959),ο 

Θεσμός Ἐθελοντικής Αναδάσωσης κ.α. του Ὑπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης ἅ 

Τροφίμων 
Ἡ Ειδική Ὑπηρεσία  Διαχεέρισης του ἙἘπ. Προγράμματος 

«Ανταγῶνιστικότητα» 2000-2006, το Ἐοταπι επιχειρηµατικότητας (2002). το Ἐ- 

Ὀιδίηοςς Εοταπ (2000), το Εοτάπι Καταναλωτών και Αγοράς (2003). η Ρυθμιστική 

Αρχή Ενέργειας (Ν. 2773/22-12-99 -- Ἑροποποιήθηκε µε το Ν. 2837/2000). η 

Επιτροπή Εμπειρογνώμόνων κ.α. του Υπουργείου Ανάπτυξης. 
! 

5.5.2. Η Ηλεκτρονική Πύλη Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχει η περιγραφή µιας εφαρµογής που έχει αναπτυχθεί 
στο πλαίσιο της Ἡλεκτρονικής Δημοκρατίας. Πρόκειται για την Πύλη της 
Ἡλοκτρονικής Δημοκρατίας. Το 2004, στα πλαίσια του Ε.Π. «ΠολιτείΩ) και του 

έργου «Μεθοδολογία Ανάπτυξης και Πιλοτική εφαρμογή Συστημάτων Ηλεκτρονικής 
Δημοκρατίας (ε-Ώοεπιοςγ8ογ)» το ΥΠΕΣΔΔΑ σε συνεργασία µε την εταιρεία ΑΘΗΝΑ 

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ Α.Ε. ανέπτυξε πιλοτικά την λειτουργία της πιλοτικής 

εφαρµογής της Δικτυακής Πύλης Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας (Ε:ΡΕΒΜΟΟΕΑΟΥ). 

Η εφαρµογή λειτούργησε στην διεύθυνση ννην.ο-άεπι.στ. Ἡ Ηλεκτρονική -΄ 

Πύλη αποτελεί ένα δυναμικό οπ]ίπε εργαλείο επικοινωνίας μεταξύ Ὑπουργείου και 

πολιτών. Από την κεντρική σελίδα της Δικτυακής Πύλης οἱ επισκέπτες έχουν 
πρόσβαση στις ενότητες της Πύλης οι οποίες παρέχουν την δυνατότητα αμφίδροµης 

επικοινωνίας μεταξύ Πολιτείας και Πολιτών, παρέχουν πληροφόρηση και 
δημιουργούν τις προὐποθέσεις για την διενέργεια γόνιµου και ουσιαστικού διαλόγου, 

ανταλλαγής απόψεων και υποβολής προτάσεων. 
Οι ενότητες της Δικτυακής Πύλης έχουν ὡς στόχο την λειτουργία µίας 

Δικτυακής Πύλης µε πρωτότυπο περιεχόµενο και περιβάλλον πλοήγησης 
χρησιµοποιώντας τεχνόλογίες αιχμής και τεχνικές ηλεκτρονικής συνεργασίας που 
επιτρέπουν την εὔκολη ανανέωση τῶν περιεχομένων της. Στις ενότητες “Ἑοτυπιῦ, 
σρη πε συζητήσεις”, “Πείτε µας την γνώμη σας”. και στις “ψηφοφορίες”, οι Πολίτες 

καλούνται να καταθέσουν προτάσεις, απόψεις και σχόλια. 

Στο παρακάτω διάγραµµα παρουσιάζονται τα στατιστικά στοιχείατου 3”.,4 ἃδ 
µήνα του 2004 : 
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Διάγραμμα 22 

Στατιστικά επισκεψιμότητας της Πύλης Ηλ. Δημοκρατίας 
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Αριθμός επισκέψεων Σελίδες ΜΒγίος 

Πηγή: Έκθεση αξιολόγησης πιλοτικής εφαρμογής της Ηλ.Πύλης Ηλ. Δημοκρατίας 

Γενικά Συμπεράσματα 

Τα συμπεράσματα από τη Διεθνή εμπειρία συνοψίζονται ὣς εξής: 

Η Ηλεκτρονική Δημοκρατία εμφανίζεται να συνυπάρχει σε όλες τις περιπτώσεις 

µε της έννοιες της Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης και της Ἠλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης, 

Στο σύνολο τῶν χωρών που εξετάστηκαν, οποιαδήποτε δράση Ἠλεκτρονικής 

Δημοκρατίας έπεται των δράσεων Ἠλεκτρονικής Κυβέρνησης και 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

Ἡ παρουσία των Εθνικών Κυβερνήσεῶν και των Κοινοβουλίῶν στο διαδύκτιο 

είναι σήµερα ιδιαίτερα έντονη µέσω της λειτουργίας χιλιάδων επίσημῶν 

δικτυακών τόπων. 

Οι εφαρμογές Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας αναπτύσσονται σε όλες τις χώρες 

ακολουθώντας τρία επίπεδα εξέλιξης 

ο την ορθή πληροφόρηση τῶν πολιτών. 

Σε µια ιστοσελίδα παρέχονται πληροφορίες για πολλά πεδία που 

ενδιαφέρουν την ευρύτερη κοινή γνώµη. 

ο. τη διαβούλευση σε επιλεγμένες θεματικές ενότητες 

Σε όλες τις χώρες που έχουν αναπτύξει εφαρμογές Ἠλεκτρονικής 

Δημοκρατίας υπάρχουν σελίδες ενημέρωσης τῶν πολιτών σχετικά µε τις 
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διαβουλεύσεις που μπορούν να συμμετάσχουν. Ιδιαίτερη εντύπωση προκαλεί 
το γεγονός ότι στις ΗΠΑ η δικτυακή πύλη αποτελεί γέφυρα για όλες τις 

ομοσπονδιακές ιστοσελίδες αλλά δεν δίνονται πληροφορίες στους πολίτες για 

τον τρόπο συµµετοχής τους σε διαβουλεύσεις. Ἡ υπηρεσία αυτή 

υποστηρίζεται µόνο από την ιστοσελίδα της πιπεδοίᾶ-ε-ἀθιποςΓ8ΟΥ. 

ο την ενεργή συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων και στην άσκηση πολιτικής 
υποστηρίζοντας τοὺς ενδιαφεροµένους µε ζωντανές μεταδόσεις πολιτικών 

γεγονότων, διασυνδέσεις Και αναζητήσεις κ.τ.λ. 

Οι περισσότερες εφαρμογές σήµερα εμφανίζονται στο πρώτο στάδιο αυτό της 

µονόδροµης παροχής πληροφόρησης από την Κυβέρνηση προς τους Πολίτες. Οι 

πλειοψηφία των χωρών παγκοσµίῶς, μεταξύ αυτών που έχουν παρουσία στο 

διαδύκτιο, παρουσιάζουν εφαρμογές αυτού του επιπέδου. 

Οι εφαρμογές αμϕίδρομµης επικοινωνίας Κυβέρνησης και Πολιτών 

παρουσιάζονται στην πλειοψηφία τῶν περιπτώσεων στην µορφή της 

Πλεκτρονικής διαβούλευσης, επονοµαζόµενης ανάλογα. την χώρα ως οπ/πε 

ἀθζαίς, οπ/1πε {οτιπῃ, ομαί {οοΠ1, οοηδι]αοπ κ.α. 
Ἡ θεματολογία τῶν ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων ποικίλει ανάλογα µε το φορέα 
που τις διεξάγει, την πληθυσμιακή ομάδα που αναμένεται να κινητοποιηθεί για να 

συμμετάσχει σε αυτές και τη γενικότερη θεματολογία της ιστοσελίδας που τις 

«φιλοξενεί». 
Το επίπεδο ανταπόκρισης των Πολιτών στις µέχρι σήµερα πραγµατοποιηθείσες 

ἠλεκτρονικές διαβουλεύσεις αποτελεί κίνητρο για την συνέχιση τους, αλλά 

αποδεικνύει ότι οι εφαρμογές βρίσκονται ακόµα σε πρώιμη φάση. 

Όλες οι Κυβερνήσεις φαίνεται να έχουν κατανοήσει τα πλεονεκτήματα που 

μπορούν να προκύψουν από την αποτελεσματική επεξεργασία τῶν εκροών τῶν 

ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων, αλλά η αξιοποίησή τους στην πράξη είναι 

ελάχιστη και παρουσιάζεται µόνο σε επίπεδο τοπικών αρχών 
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6. Τηλεργασία στο Δημόσιο Τοµέα 

6.1. Γενικά 
Τηλεργασία είναι ένας ευέλικτος τρόπος οργάνωσης της ἐργασίας χωρίς να 

είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία του εργαζοµένου στο χώρο εργασίας καθ᾽ όλη 
τη διάρκεια του ὠραρίου του. Ἡ εφαρµογή της τηλεργασίας προὐποθέτει τη συχνή 
χρήση τεχνικών ηλεκτρονικής επεξεργασίας πληροφοριών καθώς και την εκτεταμένη 
χρήση τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού (π.χ. τηλεφώνου, αυτόµατου τηλεφωνητή, 
φαξ, ηλεκτρονικών υπολογιστών µε πρόσβαση στο δίκτυο), αλλά και άλλων 
προηγμένων τηλεπικοινῶνιακών υπηρεσιών, όπως σύνδεση Ι5ΏΝ, φωνητικό πια!], 

φωνητική και βίντεο τηλεδιάσκεψη, εκτροπή κλήσεων, κινητή τηλεφωνία κ.α. 

Μορφές τηλεργασίας 
Ὑπάρχουν πολλά μοντέλα τηλεργασίας µε συχνότερα εμφανιζόµενα τα 

ακόλουθα. 
Ἠργασία στο σπίτι (Ποπιε Βαδεά {(ε]ογγογ]ςίηρ) : 
Σύμφωνα µε αυτό το μοντέλο, που είναι και το πιο διαδεδομένο, η τηλεργασία 

πραγµατοποισίται µε έδρα το σπίτι ( είτε αποκλειστικά είτε σε τακτική βάση, π.χ. δύο 
ηµέρες τη βδομάδα). Απαραίτητη προὐπόθεση είναι πως ένας χώρος του σπιτιού 

πρέπει να μετατραπεί σε τυπικό γραφείο και να εξοπλιστεί αντίστοῖχα µε γραφική 
ύλη, τηλόφωνο, φαξ, υπολογιστή, πιοάεπι και γραµµή ΙΡΕΝ για σύνδεση του 

υπολογιστή µε το Ιηίοιπεί, καθώς και επιπλέον συσκευές γραφείου, ανάλογἁ µε τις 

απαιτήσεις της εργασίας. 

Νομαδική Τηλεργασία (Νοπιαάϊς Τε]εγγοι]ςπρ): 
Οι τηλεργαζόµενοι µε αυτό το συγκεκριμένο μοντέλο εργασίας είναι 

περιφερόµενοι, χωρίς σταθερό χώρο εργασίας. Ἡ χρήση φορητών υπολογιστών και 

Κινητής τηλεφωνίας υποχρεώνει τους τηλεργαζόµενους να μετατρέπουν σε χώρο 
εργασίας τους κάθε φορά το µόρος που τους επιτρέπει να συνδέσουν τον τεχνολογικό 

εξοπλισμό τους. Αναφέρεται κυρίως σε επαγγέλματα που απὀ την φύση τους εἶναι 

ήδη πλανόδια, π.χ. αντιπρόσώποι πωλήσεων, επιθεωρητές και μηχανικοί διοίκησης, 
οἱ οποίοι μπορούν να επωφεληθούν από την ανάπτυξη κινητού εξοπλισμού για να 

βρίσκονται σε συνεχή επικοινωνία καθ᾽ οδόν. .ὲ 

Δορυφορικά Κόντρα (δαίο]Ηέο Οεπίγες) : 
Τα δορυφορικά κέντρα οαἶναι εγκαταστάσεις που τις μοιράζονται οἱ 

εργαζόµενοι που ανήκουν στον ίδιο οργανισμό. Είναι εγκατεστημένα στα προάστια 
μεγάλων αστικών κέντρων ή σε απομακρυσμένες περιοχές, κοντά στις οικίες τῶν 

εργαζομένων. 
Κέντρα τηλεργασίας ( Τεϊοννοτ]ς (επίγες) : 
Ἠίναι καλά οργανωμένοι χώροι µε τη µορφή γραφείων που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν από υπαλλήλους διαφόρων εταιρειών χωρίς να υφίσταται η έννοια 

τῆς Ιδιοκτησίας , όπως στα παραδοσιακά γραφεία και βρίσκονται πιο κοντά στον 

τόπο διαµονής του εργαζοµένου. 
Τηλε- σπίτια ( ΤεΙεεοίίαρο») : 
Είναι κόντρα τηλεργασίας εγκατεστημένα σε άγονες και απομακρυσμένες 

περιοχές. Πρόκειται για ξύλινες καλύβες ή μικρά σπίτια εξοπλισμένα µε τα εργαλεία 

της τηλεργασίας και απαρτίζουν μικρά χωριά. Αυτή η µορφή τηλεργασίας έχει τις 

ρίζες της στη Σκανδιναβία. Ἡ εξάπλωσή τους από τις αρχές του 1980 µέχρι και 

σήµερα υπήρξε ραγδαία µε αποτέλεσµα σήµερα να υπάρχουν πάνω απὀ »00 

Τε]οσοίίαρες σε όλη την Ευρώπη. Μπορεί να είναι εγκατεστημένα σε παλιά σχολεία ή 
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φάρμες ή και σε άλλα κτίρια της υπαίθρου. Ευρύτερος σκοπός τους είναι να 

ενδυναµώσουν την κατά τόπους οικονομία µετο να : 
Εκπαιδεύουν τους κατοίκους απομακρυσμένων περιοχών στην τηλεεργασία 

Και στον ευρύτερο χώρο των Τηλεπικοινωνιών και της Πληροφορικής 
Απορροφούν την νεολαία τῶν περιοχών αυτών στην αγορά εργασίας 
Δίνουν την ευκαιρία στις ἤδη υπάρχουσες επιχειρήσεις και τοποκούς 

οργανισμούς να αποκτήσουν πρόσβαση σε εξοπλισμό υψηλότερων τεχνολογικών 

προδιαγραφών. 

Τηλεχωριά (ΤεΙενί]ασες) : 
Πρόκειται για µια σύγχρονη µορφή ἰεἰεοοίίαρος. Η προηγμένη εικόνα τους 

απαιτεί ολόκληρα χωριά εξοπλισμένα µε άρτιο τεχνολογικό εξοπλισμό. Τα χωριά 
απαρτίζονται από επιµέρους σπιτάκια, όλα «καλῶδιωμένα», οὕτως ώστε να χουν 
πρόσβαση στο δίκτυο του τηλεχῶριού και να μπορούν όλα να επικοινωνούν μεταξύ 

τους αλλά και µε άλλα τηλεχωριά ή βάσεις. 
Τηλεργασία µετη βοήθεια κινητού γραφείου (Κοππιοίε ΟΗ]σε 

Τειεννου] πρ): 
Γίνεται χρήση γραφείου το οποίο βρίσκεται γεωγραφικά σε απόσταση από την 

εταιρεία και τα υπόλοιπα γραφεία της, Οι τηλεργαζόµενοι είναι συνήθως υπάλληλοι η 

φύση της εργασίας των οποίῶν τους επιτρέπει ή καμιά φορά τους υποχρεώνει να 
βρίσκονται µακριά από τους συνάδελφους τους. Ἐπίσης, μπορούν οι τηλεργαζόµενοι 

αυτού του μοντέλου να απαρτίζουν ακόµη και οµάδες στήριξης των κεντρικών 

γραφείων µε εργασία άλλοτε πλήρους και άλλοτε µερικής απασχόλησης. 

Διάσπαρτη Τηλεργασία (ΟΗ5ποχο Τειεννοι] πρ): 
Αυτή η µορφή αποτελεί µια παραλλαγή της τηλεργασίας µέσω κινητών 

γραφείων. Ο. όρος αυτός ανακαλύφθηκε το 1992-1993 µετά απὀ έρευνα του 
Βρετανικού τμήματος Βιομηχανίας και Ἐμπορίου. Αφορά στη δηµιουργία κινητών 
γραφείων ανά τον κόσµο, ανάλογα µε τις ανάγκες µιας εταιρείας. Οι τηλεργαζόµενοι 

µετατίθενται από περιοχή σε περιοχή και από χώρα σε χώρα σύμφωνα µε τις ανάγκες 

της επιχείρησης. Ένα παράδειγµα τέτοιας µορφής είναι το Πανευρωπαϊκό 

Τηλεφωνικό Κέντρο. 
Οµαδική εργασία από απύσταση: 
Χαρακτηριστικά παραδείγματα αποτελούν η τηλεϊατρική, η τηλεκπαίδευςη, 

το ηλεκτρονικό εμπόριο και η έρευνα από απόσταση. 

Τηλε-υπηρεσίες (Τε]ε-δογνίςες) : 
Είναι εξωτερικές υπηρεσίες σε όναν οργανισμό, όπως για παράδειγµα 

γραμμµατειακή ή τεχνική υποστήριξη από απόσταση. 
Μάσα στην έννοια της τηλεργασίας συμπεριλαμβάνεται και άλλη µια έννοια, 

αυτή του Τοἱεεοπαπιαίϊπρ. Με τον όρο αυτό αναφερόμαστε σε αυτή τη µορφή 

εργασίας, στην οποία ο υπάλληλος εργάζεται εν µέρει στο γραφείο του και εν μέρει 

από το σπίτι. Ο όρος αυτός είναι αρκετά ευρύς, για να περιλαμβάνει και αυτούς τους 

εργαζόµενους που ασχολούνται από το σπίτι απὀ θέληση δική τους, για παράδειγµα 

τα βράδια ή τα Σαββατοκύριακα, ή αυτούς που εργάζονται από το σπίτι επειδή η 

πολιτική τῆς εταιρίας λέει ότι πρέπει να απασχολούνται για ένα συγκεκριµένο αριθµό 

ὠρών και από το σπίτι. 
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6.2. Τηλεργασία και χωρικά πλεονεκτήματα 

Ἡ βιομηχανική κοινωνία μετεξελίσσεται σήµερα µε γοργούς ρυθμούς σε 

Κοινωνία της Πληροφορίας. Ἡ σηµερινή παραγωγή στηρίζεται όλο και περισσότερο 

σε διαδικασίες «έντασης γνώσης» παρά σε μηχανισμούς «έντασης εργασίας» κάτι 

που παρέχει την ευελιξία στους εργαζόµενους για την παραγωγική τους ένταξη σε 

σχήµατα απασχόλησης όπως η τηλεργασία. 

Ἡ σύγχρονη τεχνολογική ανάπτυξη, η παγκοσμιοποίηση της οικονοµίας και ο 
μετασχηματισμός της σε Κοινωνία της Γνώσης µετέβαλαν σε μόνιμη βάση το 

χαρακτήρα της εργασίας. Είναι δεδομένο ότι σήµερα η « εργασία στις επιτυχημένες 
επιχειρήσεις δεν ακολουθεί πια το παλιό εργασιακό πρότυπο µε τις ιεραρχικές 
αλυσίδες διαβίβασης των εντολών, το στενό καταμερισµό καθηκόντων και το µεγάλο 

ποσοστό ανειδίκευτου εργατικού δυναμικού. Αντίθετα απαιτεί εὐέλικτους, 
προσαρµόσιµους και πολλαπλά ειδικευόµενους εργαζόµενους, Το νέο περιβάλλον 
ποὺ γεννιέται συνεπάγεται αλλαγές στην πολιτική, στις δοµές του κρατικού 

μηχανισμού, στις επιχειρήσεις, στη νοµοθεσία, στην παιδεία, τη ψυχαγωγία, και 

κυρίως αλλαγές στη νοοτροπία άριστης εκμετάλλευσης των υπαρχόντων πόρων. Οι 
τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας δίνουν την δυνατότητα σε πολλούς 

εργαζόµενους να εργαστούν από το σπίτι τους ή από ἆλλο χώρο, σε απόσταση από το 

συνήθη χώρο εργασίας τους, µε τη βοήθεια ενός υπολογιστή και µιας τηλεφωνικής 

σύνδεσης. 
Εκτός όµως από την ανάπτυξη και εξάπλῶση της τεχνολογίας, η εξάπλωση 

της τηλεργασίας ευνοείται Και από άλλους κρίσιµους παράγοντες : 
Τη µακρο-οικονοµία : Ἡ παγκοσμιοποίηση της αγοράς και η ανάπτυξη νέων 

διεθνών αγορών στηρίζεται πια, στην παροχή υπηρεσιών σε παγκόσμια έκταση κάτι 

που µπορεί να επιτευχθεί µε τη χρήση ευέλικτων δικτύων και συστηµάτων 

πληροφορικής, εργαλεία που χρησιμοποιούνται στη τηλεργασία. 
Την τοπική { μικρο) -- οικονομία : Το παράδοξο στην κοινωνία της 

πληροφορίας και της παγκοσμιοποίησης είναι ότι το «τοπικό» έχει γίνει αντί 

λιγότερο, περισσότερο σηµαντικό. Για παράδειγµα µια επιχείρηση µπορεί πλέον να 
όχει τις εγκαταστάσεις της οπουδήποτε. Ἡ δηµιουργία εγκαταστάσεὠν δεν εξαρτάται 

πλέον απὀ την απόσταση ή απὀ την ευκολία πρόσβασης αλλά από τις υπηρεσίες, τις 

ευκολίες, το εργατικό δυναμικό, τις ανέσεις κ.τ.λ. που παρέχει µια περιοχή. 
Την οργάνωση της εργασίας: Ο μεγάλος ανταγώνισµός τῶν επιχειρήσεων τις 

οδηγεί στην εξερεύνηση και υιοθέτηση διαδικασιών οι οποίες μειώνουν τα έξοδα, 

αυξάνουν την παραγωγικότητα και την ανταγώνιστικότητα, προσφέρουν καλύτερες 
υπηρεσίες στοὺς πελάτες κ.τ.λ. Τα δίκτυα και η δηµιουργία «εικονικών οργανισμών» 
µε τη βοήθεια της τεχνολογίας και η ευέλικτη εργασία αποτελούν περιβάλλοντα στα 

οποία η τηλεργασία ανθεί. 
Το αντικείµενο της εργασίας : Σε όλα τα επαγγέλματα η πληροφόρηση και η 

τεχνογνωσία αποτελούν καθοριστικό παράγοντα επιτυχίας. 
Τον εργαζόμενο : Η επιθυμία για µεγαλύτερη αυτοδιάθεση και έλεγχο του 

χρόνου που όχει ο εργαζόμενος οδηγεί στην υιοθέτηση ευέλικτων μορφών εργασίας. 

Ἡ δυνατότητα που προσφέρεται µε την τηλεργασία στον εργαζόµενο να µην κάνει 
περιττές μετακινήσεις, να µην χρειάζεται να επικοινωνήσει µε τους συνεργάτες του 

στα στενά πλαίσια ενός γραφείου και ενός συγκεκριμένου ὠραρίου κάνουν την 

τηλεργασία πολύ ελκυστική σε µεγάλο αριθµό εργαζομένων. 
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Τις εργασιακές σχέσεις : Με την τηλεργασία άνθρωποι που αποκλείονται 

απὀ την αγορά εργασίας ( άτοµα µε ειδικές ανάγκες, γονείς μονογονεϊκών 

οικογενειών, κάτοικοι απομακρυσμένων και δυσπρόσιτων περιοχών) έχουν πλέον τη 

δυνατότητα να ενταχθούν χωρίς ιδιαίτερα προβλήµατα. 
Την Ευρωπαϊκή και Εθνική πολιτική: Ἡ Ευρωπαϊκή Ένωση και όλες οἳ 

εθνικές κυβερνήσεις χρηματοδοτούν πολλά προγράµµατα για µελότες, έρευνες και 

εφαρμογές πιλοτικών προγραμμάτων σε διάφορους τοµείς εφαρµογής τηλεργατικών 

διαδικασιών. Αυτό είναι ένα βασικό δείγµα της υποστήριξης τῶν διαφόρων 

κυβερνήσεων προς αυτή τη κατεύθυνση. 
Την υιοθέτηση της προσφοράς υπηρεσιών από απόσταση, από 

διάφορους δηµόσιους οργανισμούς : Σε πολλές χώρες, διάφορες υπηρεσίες 

προσφέρονται από απόσταση. Για παράδειγµα στην Ἑλλάδα, σε αρκετά νησιά του 

Αιγαίου υπάρχει µέσω τηλεϊατρικής µια πρώτη µορφή υποστήριξης αγροτικών 

γιατρών από το Σισμανόγλειο Νοσοκομείο. 

Για να λειτουργήσει η τελεργασία αποτελεσματικά και ενσωματωμένα στον 

παραγωγικό ιστό « είναι απαραίτητο να διαμορφωθεί ένα πλαίσιο πολιτικής για τις 

αγορές εργασίας, προϊόντων και υπηρεσιών, το οποίο θα διευκολύνει τη δυναμική 

αυτή αναπροσαρμογή, θα ενθαρρύνει τις απαραίτητες νέες επενδύσεις, αλλά 

ταυτόχρονα θα προετοιμάζει το εργατικό δυναμικό για τις νέες δεξιότητες που θα 

κυριαρχήσουν στη αγορά εργασίαο». 

Έτσι θα έχουµε το φαινόμενο της αποκέντρῶσης της εργασίας όπου 

ελαχιστοποιούνται οι μετακινήσεις, εξοικονοµείται χρόνος και προστατεύεται το 

περιβάλλον. Ἡ περιφέρεια θα αποκτήσει µεγαλύτερο ρόλο στη παραγωγική 

διαδικασία, προσφόροντας τη δυνατότητα στους κατοίκους της να εργαστούν σε 

επαγγέλµατα τα οποία απαιτούσαν την παραμονή στη πόλη µε αποτέλεσµα την 

αύξηση τῶν θέσεων εργασίας. Οι οργανισμοί αποκτούν µεγαλύτερη ευελιξία στην 

οργάνώση των εργαζομένων. Οι εργαζόµενοι εξοικονομούν χρόνο και χρήµα (μείώση 

τῶν μετακινήσεων) και ζουν περισσότερο κοντά στην οικογένειά τους, Η αξιοποίηση 

ενός τέτοιου μοντέλου εργασίας θα αποτελέσει σταθμό στην αναβάθμιση των 

συνθηκών εργασίας. | 

6.2. ὮἩ κατάσταση στην Ευρώπη και διεθνώς 
Όπου υπάρχει υψηλό βιοτικό επίπεδο και οι Νέες Τεχνολογίες ακµάζουν, η 

τηλεργασία αναπτύσσεται γοργά (π.χ. Σκανδιναβικές χώρες, Ολλανδία). 

Οι γερμανόφώνες χώρες (Αυστρία, Γερμανία) ενώ διαθέτουν ἁρτια 

τεχνολογική υποδομή, Όυπολείπονται τῶν άλλων χωρών στον τοµέα του 

Ἐκσυγχρονισμού του πιαπαρεπιεπἰ. Γενικά η νοµοθεσία τους είναι δύσκαμπτη (δεν 

υπάρχει συγκεκριμένη νοµοθεσία προσαρμοσμένη στην τηλεργασία) και η φιλοσοφία 

τους στο πιαπασοπιοπἰ και στις νέες μορφές εργασίας είναι αρκετά συντηρητική. 

Ὑπάρχουν βέβαια δικαιολογίες για τη στάση τους αυτή. Οι χώρες αυτές δεν 

απειλήθηκαν σχεδόν ποτέ οικονομικά, αφού διαθέτουν απὀ τις πιο εύρῶστες 

οικονομίες στην Ευρώπη και έτσι δεν βλέπουν ακόµη το λόγο Ύια αλλαγή στα 

εργασιακά τους δεδοµένα (ειδικά η Αυστρία έχει καὶ πολύ χαμηλό ποσοστό 

ανεργίας). 
Στην Ὀλλανδία, το µόνο ανασταλτικὀ γεγονός είναι η άποψη περί 

συντηρητισμού στο πιαΠαρεπ]επί (γίνεται πρόσωπο µε πρόσωπο). 
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Το Βέλγιο και το Λουξεμβούργο, ενώ διαθέτουν και οικονομική ευρωστία 
και σοβαρότατη τεχνολογική υποδομή, δεν νοιώθουν την ανάγκη για ραγδαίες 

εξελίξεις στο χώρο. Ἡ µικρή τους γεώγραφική έκταση και το καλό οδικό και 

συγκοινωνιακό δίκτυο αποτελούν βασικούς λόγους. 
Στη Γαλλία, η τηλεργασία βρίσκεται σε Καλό δρόµο. Ο βασικότερος 

ανασταλτικός παράγοντας είναι η ελλιπής πληροφόρηση απὀ την πλευρά των 

εργοδοτών, οι οποίοι δεν δείχνουν να γνωρίζουν καλά τι προσφέρει η τηλεργασία. 

Ἐπίσης υπάρχουν κάποια προβλήματα ανάπτυξης της δικτύωσης τῶν εταιρειών και 

της ασφάλειας τῶν δικτύων της επικοινωνίας. Τέλος, η δύναμη που διαθέτουν τα 

εργατικά σωματεία και παράλληλα η καχυποψία τους για τους νέους τρόπους 
εργασίας είναι ένα σοβαρό ζήτημα. Ἐυεργετική ήταν η κίνηση του γαλλικού 
κοινοβουλίου (1997) να επιτρέψει και άλλες γλώσσες προς χρήση στο Δίκτυο, αφού η 

Γαλλική δεν είχε µεγάλη απήχηση πέραν τῶν συνόρων του κράτους. 
Τα κυριότερα εμπόδια στην ανάπτυξη της τελεργασίας των μεσογειακών 

χωρών (Πορτογαλία, Ἱσπανία, Ιταλία) είναι αφενός η ελλιπής τεχνολογική υποδομή 
(μικρός σχετικά αριθµός ηλεκτρονικών υπολογιστών και χρηστών ΙΠηίοιπεί) και η 

παλιά νοοτροπία σε ότι αφορά στο πιαπασεπιεπἰ και την εργασία Και αφετέρου το 
υψηλό κόστος τῶν νέων τεχνολογιών και η έλλειψη γνώσης περί τηλεργασίας. 

Στην περίπτωση τῆς Ισπανίας, η εργατική νοµοθεσία είναι κάπως 

απαρχαιωµένη και χρειάζεται προσαρμογή στα καινούργια δεδοµένα. 
Τέλος στο Ηνωμένο Βασίλειο το αδύνατο σηµείο είναι μάλλον η τεχνολογική 

υποδομή και η υποδομή χώρων. Ἐπίσης ενώ η αγορά χαρακτηρίζεται από ελευθερία 

και οικονομική ευμάρεια, υπάρχουν εμπόδια σε ότι αφορά στη νοµοθεσία περί 

τηλεργασίας. Προβλήματα που δεσπόζουν έχουν να κάνουν µε την Υγεία και την 

Ασφάλεια των τηλεργαζοµένων που εργάζονται από το σπίτι. Παρόλα αυτά όµως η 

ανάπτυξη της τηλεργασίας θεωρείται δεδομένη. 

6.4. Το νοµικό πλαίσιο της Ε.Ε. για την τηλεργασία 
Συγκεκριµένα και αναφορικά µε την τηλεργασία, δεν υπάρχει ἕνα 

συγκεκριµένα κανονιστικό πλαίσιο ένταξής της στην αγορά εργασίας. Μπορεί να 
ειπωθεί ότι η τηλεργασία βρίσκει τη βάση της στην πρωτοβουλία ε-Βυτορε, η οποία 

στοχεύει να εξασφαλίσει ότι όλοι οἱ πολίτες έχουν πρόσβαση στις νέες Μεχνολο]ίες 
πληροφορίας και επικοινωνίας, ενώ στη Λευκή ἙῬίβλο της Ευρωπαϊκής Κοινότητας ( 

Ανάπτυξη, Ανταγωνιστικότητα, Απασχόληση: Πρόκληση και Δρόμος προς τον 21 

αιώνα) προτείνεται µια σειρά µέτρων για την αντιμετώπιση της ανεργίας. Ἡ 
αξιοποίηση της εργασίας εξ αποστάσεως µε τη µορφή τῆς τηλεργασίας είναι ο Κύριος 

τρόπος αλλαγής της µορφής της απασχόλησης. 
Όμως δεν είναι σπάνιο το φαινόμενο, όπως στην περίπτωση της Γαλλίας, 

όπου συναντά κανείς κυβερνητική βούληση αποχής από τη θέσπιση εξειδικευμένου 

νομικού κειµένου Ύια την τηλεργασία. Στις περισσότερες χώρες, η ειδική 
προστατευτική νοµοθεσία για τους κατ᾽ οίκον εργαζομένους περιορίζεται συνήθως 

στην χειρωνακτική πλευρά της κατ’ οίκον εργασίας και έτσι είναι ακατάλληλη για 

την προστασία τῶν τηλεργαζομένων. 
Εξαίρεση αποτελεί η Γερμανία, όπου το ειδικό καθεστώς προστασίας τῶν 

κατ’ οίκον εργαζομένων καλύπτει όλες τις µορφές εργασίας κατ᾽ οίκον. 
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Στις 26 Απριλίου του 200136, υπογράφτηκε µια συμφωνία μεταξύ του 

ΕὐτοΟοπιπιςίοΘ, το οποίο εκπροσωπεί τους εργαζομένους τῶν διαφόρων κλάδων και 

του. ὉΝΙ-Ειτορ8 «ΟΟΠΊΠΙΟΙΟΟ, το οποίο εκπροσωπεί τις εμπορικές ενώσεις. 

Συµφωνήθηκε ότι οι τηλεργαζόµενοι θα πρέπει να έχουν τα ἴδια δικαιώµατα, τους 

ίδιους τρόπους εξέλιξης και την ίδια αμοιβή µε τους εργαζόµενους που εργάζονται 

στα γραφεία των επιχειρήσεων (Ο/Ποε Βα5εά ΕπΙρΙογεες). 
Η Κοινοτική Οδηγία Εἰ) Ὠιτουίνο 91/533/ΕΕΘ, αναφέρεται στην υποχρέώση 

ενημέρωσης των εργαζομένων για τις συνθήκες που διέπουν τις συμβάσεις εργασίας, 

ενώ στις 7 Φεβρουαρίου 2001 υπογράφτηκε μεταξύ του ὈὉΝΙ-ΕΒωτορα Τείεοοπι και 

του Προέδρου του Τομέα Τηλεπικοινωνιών ένα σύνολο οδηγιών σχετικά µε το κλάδο 
της τηλεργασίας και το Μάρτιο του 2001 έλαβε χώρα το δεύτερο στάδιο των ομιλιών 

τῆς Ευρωπαϊκής Ένωσης και τῶν κοινοτικών εταίρων για την τηλεργασία. 
Στην Ἑλλάδα, µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία (Ν.Ι568/85, 11.Δ. 17/96, Π.Λ.᾽ 

16/96, Π.Δ. 3908/04 κ.τ.λ.) ο εργοδότης είναι υπεύθυνος για την ενηµόρῶση τῶν 

εργαζομένων του όσον αφορά τα θέµατα ασφαλείας και υγιδινής και είναι 

υποχρεωμένος να παρέχει ένα ασφαλές εργασιακό περιβάλλον τόσο όσο αφορά τους 

χώρους εργασίας όσο και τον απαραίτητο εξοπλισμό. και τα µέσα ατομικής 

προστασίας. Στη περίπτωση της τηλεργασίας Φστόσο, όπου ο χώρος και ο χρόνος 
στον οποίο επιτελείται η εργασία είναι εκτός τῶν συμβατικών τοπολογικών και 

χρονικών ορίων µιας επιχείρησης, η ευθύνη για τον εργονοµικό προγραμματισμό του 

εξοπλισμού, το περιβάλλον, τον τόπο και την οργάνωση τῆς εργασίας μετατίθεται 

στον εργαζόμενο. ! 

Στο πλαίσιο αυτό καθοριστική σημασία έχουν οι γνώσεις του τηλε- 

εργαζοµένου σχετικά µε θέµατα υγείας και εργονοµίας, η ύπαρξη κατάλληλων 

εγκαταστάσεων και οἱ οικονομικές δυνατότητες, καθώς και η συνειδητοποίηση των 

κινδύνων που αφορούν στην υγεία του. 
Από σχετική έρευνα τοῦ ΕΛΙΝΥΑΕ΄7. για την Όγιενή και ασφάλεια, 

προκύπτει ότι η πλειοψηφία των εργαζομένων έχει ελλιπή ενηµέρῶώση σχετικά µε τις 

ελάχιστες υποχρεωτικές συνθήκες υγιεινής και ασφάλειας στο χώρο εργασίας. 

6.5. Προγράμματα Τηλεργασίας στην Ε.Ε. 
Εκτός απὀ τα προγράµµατα κατάρτισης και ανάπτυξης τῆς τηλεργασίας που 

εφαρμόζονται σε πολλές χώρες της Ευρώπης ( ο ΝοηκΚυτν1 (2003-2004) στην 

Φιλανδία, «Γαπ]ος (2001-2002που χρηματοδοτείται από το ΕΚΤ, το Ρτο]εοί ΤΗΙΝΚ 

στην Πορτογαλία, τα Εἰοχννοικ και Τοιεδοορο κ.α.) υπάρχουν και περιπτώσεις 

εφαρµογής της Τηλεργασίας. Ενδεικτικά αναφέρονται οι παρακάτω περιπτώσεις τα 

συμπεράσματα από τις οποίες συγκλίνουν φανερά. 

. Ευρωπαϊκή Επιτροπή : Γενικές Δ/νσης Απασχόλησης ἅ Πρόνοιας και 

Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

Οι παραπάνω Δ/νσεις εφάρμοσαν για πρώτη φορά πρόγραµµα τηλεργασίας το 

199738, Το πρόγραµµα αυτό απευθυνόταν σε 120 στελέχη τῶν Δ/σεων που είχαν τη 

36 ΕιΓορεᾶη Ααιθεπιεηί οη ομἱάείίπες οη ἴα]εννοικ ἵπ οοπΊπΊείσε, 26/ΑΡΗ/2001 

37 Η ἐἔρευνα ολοκληρώθηκε το Λεκέμβριο του 1998, πραγματοποιήθηκε σε συνεργασία µε την 

Ὁμοσπονδία Βιομηχανικών Εργατοὔπαλληλικών Σωματείων και την εταιρεία συμβούλων 

επιχειρήσεων ΙΡΕΟ ΕΠΕ. Αφορά σε απαντήσεις που έδωσαν 253 εργαζόµενοι σε 25 

επιχειρήσεις της χώρας στα Ππλαϊΐσια του κοινοτικού προγράµµατος 5ΑΕΕ. 
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δυνατότητα να τηλεργάζονται από το σπίτι τους, από άλλα γραφεία της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής ή κατά τη διάρκεια επαγγελματικών ταξιδιών. 
Το πρόγραµµα αξιολογήθηκε µετά την ολοκλήρώση τῆς πρώτης φάσης. Τόσο 

οι συμμετέχοντες στο πρόγραµµα όσο και οι προϊστάμενοί τους ανέφεραν βελτίωση 

στην ποσότητα και την ποιότητα του παραγόμενου έργου αλλά και στην τήρηση 

χρονοδιαγραμµάτων και προθεσµιών. Βασικά πλεονεκτήματα που ανέφεραν οἱ 

τηλεργαζόµενοι ήταν η µείωση του χρόνου μετακινήσεων, ο περιορισμός του άγχους, 

Καλύτερος συνδυασμός προσωπικής και επαγγελματικής ζωής και καλύτερες 

συνθήκες εργασίας, Ορισμένοι από τους προϊσταμένους διατύπωσαν 

προβληματισμούς για την επίπτωση της τηλεργασίας στην εσωτερική επικοινωνία 

στις µονάδες τους. Το κόστος εφαρµογής της τηλεργασίας κρίνεται ότι δεν είναι 

αποτρεπτικό και ότι το επιπλέον κόστος εξοπλισμού, τηλεπικοινωνιών, υποστήριξης 

και συντονισμού επίβλεψης υπερκαλύπτεται από την αύξηση της αποδοτικότητας και 

της αποτελεσµατικότητας. 

.. Οµόσπονδη Πόλη Αμβούργου 
Ἡ οµόσπονδη πόλη του Αμβούργου είναι ένα από τα 16 κρατίδια της 

Ὁμοσπονδιακής Δημοκρατίας της Γερμανίας. Στις αρχές του 1998 ξεκίνησε ένα 

πιλοτικό πρόγραµµα τηλεργασίας διάρκειας ενός έτους. Στο πρόγραµµα αυτό 

συμμετείχαν 13 στελέχη της Οµόσπονδης Πόλης του Αμβούργου και συγκεκριµένα δ 

γυναίκες και 5 άντρες. Από την αρχή του προγράµµατος είχε τεθεί ο στόχος οι 

τηλεργαζόµενοι να εργάζονται στις θέσεις τους σε προκαθορισμένο χρόνο και µε 

τρόπο ανάλογο µε αυτόν της κανονικής τους εργασίας. Κατά τη συνολική διάρκεια 

του προγράµµατος οι συμμετέχοντες εργάστηκαν κατά µέσο όρο το 51,570 του 

χρόνου τους στο σπίτι, το 42,770 στο γραφείο και το 5.570 σε άλλους χώρους. 

Τα πλεονεκτήματα που αναφέρθηκαν ήταν η αύξηση της παραγωγικότητας , 

καλύτερη ισορροπία προσωπικής και κοινωνικής ζωής, αύξηση της ευελιξίας, 

εξοικονόμηση χρόνου μετακινήσεων. Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του 

προγράµµατος η Διοίκηση της Ὁμόσπονδης Πόλης του Αμβούργου και οι 

ομοσπονδίες των εργαζομένων υπέγραψαν µια συμφωνία για την εφαρμογή της 

τηλεργασίας. Στα τόλη του 2002 τηλεργάζονταν 70 στελέχη , το 5070 των οποίῶν 

ήταν γυναίκες. Οι ρυθμίσεις περιορίζονται στη µερική τηλεργασία από το σπίτι με το 

1/3 του χρόνου εργασίας να πρέπει υποχρεωτικά να προσφέρεται στο γραφξίο. -, 
Επιπλέον έχουν οριστεί συγκεκριµένες ώρες κατά τις οποίες οι 

τηλεργαζόµενοι θα πρέπει να είναι διαθέσιµοι στο χώρο εργασίας τους στο σπίτι. 

38 Εἰ) Ταθννοικ ΡἰΙοί (1997-2000) 
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6.6. Αποτελέσματα 5ΝΝΟΤ Απαϊγσίς για την Τηλεργασία 

Τα οφέλη και τα προβλήματα από την εφαρµογή της τηλεργασίας, που 

παρατηρήθηκαν στις προαναφερόµενες ενδεικτικές περιπτώσεις, μπορούν να 

εμφανιστούν ολοκληρωμένα µέσω Ὀνοί Απαϊ]γοί και παρουσιάζονται στον 

παρακάτω πίνακα: 

Τια το άτοµο 

Θετικές Επιπτώσεις Αρνητικές Επιπτώσεις 

Ἐπιλογή τόπου και χρόνου εργασίας Κίνδυνος εργασιοµανίας 

Προάγει µια ολοκληρωμένη εικόνα του 

ανθρώπου 

Παραβίαση προσωπικού χώρου σε 

πιθανές επιθεωρήσεις 

Εξοικονόµιση χρόνου Ἐπιφόρτιση περισσότερων ευθυνών 

Περιορίζειτις προστριβές µε συνεργάτες 

και συναδέλφους 

Απώλεια επαφής µε το εργασιακό 

περιβάλλον και αδυναμία ανάπτυξης 

συναδελφικών σχέσεων 

Μειώνει το αίσθηµα ελέγχου απὀ 
προϊσταμένους 

Μειώνει έξοδα μεταφοράς 

Ευκολία στο συνδιασμό τῶν 

οικογενειακών και επαγγελματικών 

υποχρεώσεων 

Ευκολία στην ανατροφή παιδιών 

Ενκαιρίες Απειλές 

Ένταξη ατόµωῶν που δεν ήταν εύκολο να 

εισαχθούν στην αγορά εργασίας 

Απομόνωση 

Διεύρυνση τῶν ορίων αναζήτησης 

εργασίας 

Μειῶμένες πιθανότητες καριέρας 

Αύξηση εισοδήματος Μετατροπή προσωπικού χώρου σε χώρο 

κυρίως εργασίας 

Δυσκολία συγκέντρώσης στην εργασία, 

λόγω εξωγενών παραγόντων 

Μειωµένη αμοιβή 

Μη συμμετοχή σε συνδικαλιστικές 
οµάδες κ.τ.λ., που άµεσα επηρεάζει τα 

κεκτημένα δικαιώµατα, 
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Σονολικά για την οικονομία και την κοινωνία 
Θετικές Αρνητικές 

Καταπολεµά τον κοινωνικό αποκλεισμό Δικαιώματα εργασίας 

Συµβάλει στην προστασία του 

περιβάλλοντος 

Μείωση της παραγωγικότητας 

Ἐνδυναμώνει την οικονομία 

Αυξάνει το παραγόμενο προϊόν 

Αντιστέκεται στο φαινόμενο της 

αστυφιλίας Και προάγει την αποκέντρωση 

Ευκαιρίες Απειλές 

Βελτίωση του περιβάλλοντος ΣΌγκλαυψη της ανεργίας 

Μείωση της ανεργίας κυρίως των 
ευπαθών κοινῶνικών οµάδων 

Χαλάρωση της υφιστάμενης δομής 
εργασίας 

Μείωση της ανισοκατανοµής του 

περιφερειακού προϊόντος 

Απώλεια κεκτηµένων δικαιωμάτων 

εργασίας 

Αύξηση της κινητικότητας τῆς εργασίας 

Επίτευξη της σύζευξης της ζήτησης και 
της προσφοράς συγκεκριμένων 

ειδικοτήτων 

Δημιουργία τῆς κοινωνίας της γνώσης 

Για τους εργοδὸ οτικούς φορείς 
Θετικές Αρνητικές 

Ευκολότερη πρόσβαση σε ειδικότητες 

εργαζομένῶν που είναι δύσκολο να 

βρεθούν 

Μειωμένος έλεγχος των εργαζομένων 

Μείωση του κατά µονάδα κόσοτυς 

παραγωγής 
Απώλεια αρχείων και δεδοµένών λόγω 

τεχνικών προβλημάτων 

Μείωση τῶν δαπανών διοίκησης Διαρροή αρχείων και δεδοµένων 

Μείωση τῶν απαιτούμενων χώρων 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 
Απειλές 

Ευκολότερη εὕρεση (φθηνότερου) 
προσωπικού 

Μη έλεγχος εργαζομένων 

Μείωσξη κόστους παραγωγής Μη έλεγχος στο τελικό προϊόν και 

υπηρεσία 

Αύξηση της παραγωγικότητας Καθυστερήσεις 

Αύξηση τῶν δαπανών για επενδύσεις Μη ύπαρξη κοινής κουλτούρας 

ανάπτυξης των επιχειρήσεων 

Αύξηση τῆς ανταγωνιστικότητας Κατηγορία για παραβίαση προσωπικού 

χώρου των εργαζομένων 
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6.7. Η εξέλιξη της τηλεργασίας στην Ελλάδα και Διεθνώς 

Στις Ἠνωμένες Πολιτείες της Αμερικής (ΗΠΑ), ο κλασικός τύπος 
τηλεργαζοµένου είναι αυτός που έχει τελειώσει τουλάχιστον το Κολέγιο, είναι άντρας 

και ηλικιακά ανήκει στην πληθυσμιακή ομάδα μεταξύ 34-55. Τενικά οἱ 
τηλεργαζόµενοι εμφανίζονται να είναι περισσότερο μορφῶμένοι από το µέσο όρο 

του εργατικού δυναμικού. Σημαντικό επίσης είναι ότι εμφανίζεται να λαμβάνει 
μεγαλύτερες αμοιβές από τον πληθυσμό µε παραδοσιακή εργασία. Ο κλάδος που 

συγκεντρώνει τους περισσότερους τηλεργαζόµενους είναι αυτός του χονδρικού 

εμπορίου και ο αµέσως επόμενος είναι οι υπηρεσίες. 
Στην ευρωπαϊκή περίπτωση, στην οποία το 1356 του συνόλου του εργατικού 

δυναμικού φαίνεται να τηλεργάζεται σε κανονική βάση” . φαίνεται ότι οι 

περισσότεροι τηλεργαζόµενοι ανήκουν στην επαγγελματική κατηγορία τῶν 

οικονομολόγῶν µε αµέσως επόμενη την κατηγορία τῶν μηχανικών Η/Υ. Οι 

επιχειρήσεις απὀ την άλλη µεριά που έχουν τηλεργαζόµενους φαίνεται στην 

πλειοψηφία τους να ανήκουν στην κατηγορία παροχής υπηρεσιών. 
Όπως δείχνουν οι γενικότερες ευρωπαϊκές τάσεις µέσω τῶν υπαρχουσών 

μελετών και ερευνών στο χώρο της τηλεργασίας και τῶν δυναμικών πρωτοβουλιών 
της Ε.Ε. για ραγδαία μετεξέλιξη της Ευρωπαϊκής και της Ελληνικής οικονοµίας σε 
οικονομία της γνώσης µέσω δυναμικών πλαισίων δράσης όπως το ε-Βυτορε, η 

εξέλιξη της τηλεργασίας σε Ἑλληνικό επίπεδο αναμένεται ότι θα ακολουθήσει τις 

γενικότερες τάσεις αλλά σε πιο αργούς ρυθμούς σε σχέση µε τα Ευρωπαϊκά πλαίσια. 
Το ίδιο πλαίσιο αναφορά φαίνεται ότι θα ισχύσει και για το δημόσιο τοµέα. 

Ἡ Ἑλλάδα σήµερα έχει Ὀιοθετήσει κυρίως κάποιες μορφές εναλλακτικής 

απασχόλησης και τηλεργασίας που σχετίζονται κατά βάση µε την εξέλιξη ή συνέχιση 
κάποιων παραδοσιακών εργασιακών πρακτικών { εργασία στο σπίτι και τη νομαδική 

τηλεργασία). Παράλληλα εντυπωσιακή αὐξηση χουν παρουσιάσει η ομαδική 

εργασία από απόσταση (µε προεξάχουσα την τηλεκατάρτηση), του {εἰεοοπιπιπίης 
καὶ των τηλε-υπηρεσιών, ενώ αναμένεται ότι µεγάλη σημασία θα αποκτήσουν στο 

μέλλον τα κέντρα τηλεργασίας και ειδικότερα σε περιφερειακό επίπεδο σαν 

δευτερογενείς φορείς εξάπλωσης τέτοιων πρακτικών σε περιφερειακό επἰπἑδο. -ι 
Στην Ἑλλάδα , η υιοθέτηση πρακτικών τηλεργασίας από τις ελληνικές 

επιχειρήσεις και τους δημόσιους οργανισμούς φαίνεται ότι µπορεί να εξελιχθεί θετικά 
µέσω της βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας ποὺ παρέχεται απὀ τηλεργασιακές 

πρακτικός, εξαιτίας της μείωσης του πάγιου λειτουργικού κόστους και της εύκολης 

πρόσβασης σε εξειδικευμένο εργασιακό δυναμικό Κάτι που αναμένεται ότι θα 
συμβάλλει θετικά στην εξάπλωση τῆς τηλεργασίας σε περισσότερους τοµείς. Μπορεί 
κανείς να διαπιστώσει ότι υπάρχουν σήµερα οι απαραίτητες προὐποθέσεις για την 

εξάπλωση της τηλεργασίοας στο δηµόσιο τοµέα. Απαραίτητη προὐπόθεση όμως 

αποτελεί η χάραξη µιας εθνικής στρατηγικής. 
Οι τοµείς της οικονοµίας στην Ἑλλάδα που αναμένεται ότι θα 

χρησιμοποιήσουν τηλεργασιακές πρακτικές σε μεγαλύτερο βαθµό είναι κυρίως οι 
υπηρεσίες παροχής υπηρεσιών, ο χρηματοπιστωτικός τοµές (ασφαλιστικός), οἱ 

«εταιρείες Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών (σε όλο το φάσμα τους), 

οικονομικός κλάδος (λογιστές, οικονομολόγοι κ.τ.λ). ενώ δε θα πρέπει να εξαιρεθούν 

3) ςβῖς ας 2002, 51Βῖ5 αΡ5-ΝΑς 2003 
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και κάποιοι κλάδοι της βαριάς βιομηχανίας(όπως η ΕΛΒ., οι βιομηχανίες παραγωγής 

οπτο-ηλεκτρικών κυκλωμάτων κ.τ.λ.) οι οποίοι αναμένεται ότι θα υλοποιήσουν 
τηλεργασιακές πρακτικές µέσω συµβάσεων έργων σε τρίτους και ομΐδουτοίπρ 

υπηρεσιών. Ο δημόσιος τοµέας αναμένεται ότι θα ακολουθήσει την υιοθέτηση 

διαφόρων μορφών ευέλικτης εργασίας µέσώ της διεύρυνσης τῶν εργασιακών 

πρακτικών του προς κάποιες μορφές ο- οκ. 
Συμπερασματικά οἱ πιο διαδεδομένες μορφές τηλεργασίας στην Ἑλλάδα 

που αναμένεται ότι θα ενισχυθούν και θα εξαπλωθούν, δεδοµένων τῶν θεσμικών και 
κανονιστικών πλαισίων που θα αναπτυχθούν, είναι η εργασία στο σπίτι, µε τη µορφή 
που περιγράφτηκε πιο πάνω, η οµαδική εργασία από απόσταση. η εναλλακτική 

τηλεργασία, η νομαδική τηλεργασία και το {εἰεοοπιπιαί]οηρ. 

7. Τα Επιχειρησιακά Προγράμματα για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση στην Ελλάδα 

7.1. Ἐ.Π. «Πολιτείὼ) 

Μία από τις κύριες δράσεις που στοχοθετούνται από την Λευκή Βίβλο αλλά 

και από τα προγράµµατα της Ε.Ε. που προαναφέρθηκαν είναι η μεταρρύθμιση της 

δημόσιας διοίκησης. 

Σύμφωνα µε το άρθρο 1 του Νόμου 2880/2001 όπως αντικαταστάθηκε από το 

άρθρο 17 του ν. 3345/2005 για την διαρκή βελτίωση της Δημόσιας Διοίκησης µε την 

εισαγωγή νέων μεθόδων λειτουργίας, την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών και την 
επιμόρφῶση και βέλτιστη χρήση του ανθρώπινου δυναμικού της, εκπονείται κάθε 

τρία (3) χρόνια από το Ὑπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και 
Αποκέντρωσης (ΥΠΕΣΛΛΑ) το Εθνικό Σχέδιο Δράσεων για τη Δημόσια Διοίκηση | 
(Πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ). Ο Νόμος 2580/2001 όπως αντικαταστάθηκε από το ν. 

3345/2005 προσδιορίζει τους μηχανισμούς υλοποίησης, παρακολούθησης και 

αξιολόγησης της εφαρµογής του ΠΟΛΙΤΕΙΑ. 

Το ΕΠ «ΠΟΔΙΤΕΙΑ», µέσα από δράσεις συμπληρωματικές εκείνων που 

υλοποιεί το ΥΠΕΣΔΔΑ για τη Δημόσια Διοίκηση, κυρίῶς µέσα απὀ το ΕΠΗ Κ1ΠΙ. 

αποσκοπεί να αναδείξει και αξιοποιήσει το σύνολο τῶν αυτών των υποδομών και 

έργων προς όφελος του πολίτη και τῶν επιχειρήσεων και να συμβάλει στο σταδιακό 

πόρασµα στην κοινωνία της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

Για την επίτευξη της αποστολής, του οράµατος και τῶν στρατηγικών στόχων 
του Προγράµµατος ΠΟΛΙΤΕΙΑ. υλοποιθούνται δράσεις σε επτά υποπρογράµµατα : 

Εξυπηρέτηση Πολιτών και Επιχειρήσεων 

Νέα Συστήματα Οργάνωσης ὅ Διοίκησης 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
Ἐνδυνάμωση Ανθρώπινου Δυναμικού 

Διαφάνεια ὅ Αξίες χρηστής Διακυβέρνησης 

Διαχείριση Φυσικών Καταστροφών 

Τεχνική Βοήθεια π
ο
 
1
.
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Οι πόροι του Προγράμματος σύμφῶνα µε την παρ. 3 του άρθρου 17 του ν. 

3345/2005 και σύμφῶνα µε το ν. 3448/2006, άρθρο 21, παρ. 3. προέρχονται: 

α) από τον Κρατικό Προὔπολογισμό, 

β) από το πενήντα τοις εκατό (5070) του καθαρού ετήσιου οικονομικού 

αποτελέσματος των Περιφερειακών Ταμείων Ανάπτυξης, 

Υ) από το Πρόγραµµα Δημοσίων Επενδύσεων, 

δ) από πόρους του Τ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και από λοιπά 

Ευρωπαϊκά Ηρογράμµατα. 

Όμως η μοναδική ουσιαστική πηγή χρηµατοδότησης του Ἡρογράμματος 

«ΠΟΛΙΤΕΙΑ» είναι ο κρατικός προὔπολογισμός 

Το συνολικό ποσό που αντιστοιχεί στα έργα που εντάχθηκαν το έτος 200», 

είναι ύψους 6,5 εκατομμυρίων ευρώ περίπου, ενώ για το 2006 είναι 5.400.000 ευρώ. 

Η απορροφητικότητα του Ε.Π. «Πολιτεία» για το 2005 φαίνεται στο παρακάτω 

διάγραµµα 

Εγκεκριµένο-Δεσμευθέν ποσό για το 2005 

Σύνολο έργων Φορέων | 

2180000. 

Σύνολο έργων ΥΠΕΣΔΑΑ |! 

Σύνολο έργων ΥΠΕΣΔΔΑ- 
: 

Φορέων 

4 

ἷ ἴ ι ἴ .- ΐ ἴ ἴ τ 

0 1000000 2000000 3000000 4000000 ο ] 6000000 7000000 

Πηγή: Ετήσια Απολογιστική Έκθεση του Β.Π. «Πολιτεία» για το 2005 

1.2 Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» 

Το Ε.Π.ΚτΤΠ αποτελεί σήµερα το βασικό εργαλείο για την ανάπτυξη της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Ἑλλάδα. Αποτελεί σύνολο ολοκληρωμένων και 

συμπληρωματικών παρεμβάσεων σε διάφορους τοµείς τῆς οικονομικής και 

κοινωνικής ζωής. Κύριος στόχος του είναι να εφαρμοστούν οι σημαντικότερες 

δράσεις και στρατηγικές που ορίζονται από την Λευκή Βίβλο και τα Ευρωπαϊκά 

προγράµµατα «εΕΙτορο», «Ε - Έατορο 2002) και «Ε - Επίορε 2005: Κοινωνία της 

95 

εσμµευθέν ποσό 

Εγκεκριµένο ποσό 



Πληροφορίας για όλους. Το Ἐπιχειρησιακό Πρόγραμμα εγκρίθηκε µε την 

Απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 2000/08/16/ 1/Ρ0Ο/23 της 14-3-2001 η οποία 

τροποποιήθηκε µε την Απόφαση ϱ/2001/2010/26-7-2001. 

Το Ε.Π.ΚτΠ αναπτύσσεται σε πέντε άξονες προτεραιότητας: 

Παιδεία και Πολιτισμός 

Εξυπηρέτηση του Πολάτη και Βελτίωση τῆς Ποιότητας Ζωής 

Ανάπτυξη και απασχόληση στην Ῥηφιακή Οικονομία 

Επικοινωνίες 

Τεχνική Βοήθεια ο 
5 
2
9
5
5
 

Οι διαθέσιμοι Πόροι του Ε.Π. «ΚτΠ» φαίνονται εποπτικά στο σχήμα 2 

Σχήµα ὃ 
ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΙ ΠΟΡΟΙ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Διαρθρωτικά Ταμεία 

74 Ὑο ΕΤΠΑ 
Κοινοτικἡ ---ε 1321 Με 

7400 Συμμετοχή 
Δημόσια | 1793 Με .- Έκτ 

ο Δαπάνη Β.Π. ͵ 

Συνολικὸς δις 2, τε 2500 472 Με 

Προῦπολογισμό 2600 
ρ : ως 5 ι Εθνική 

λ ϱ Ιδιωτική υμμετοχή 
2.09867 Μ 900 πκ] 
η Συμμετοχή Ε.Π. 624Με 

56ΟΜέΕ 

Η πορεία εφαρµογής του Ε.Π. “Κ.τ.Π.” φαίνεται στον παρακάτω Πίνακα 13 

Πίνακας 12 

Γ ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΠΡΟὕΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
(Σε ΜΕ) 

2987/50 

878,26 

ο 600:.000 1.500 2.000 2.500 3.000 9.500 

ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΑΠΑΝΗ 

(Σε ΝΕ) 

Προῦὔπολογισμός 

Ενταγµένα [: 

Συμβάσεις Ε 

Δαπάνες [τ] 
σπα 

ο 500 1.000 1.600 : 2.000 . 2.600 3.000 
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Πίνακας 15 
ΠΟΡΗΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΑΝΑ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

[ ΕΤΠΑ - ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

Προὐπολογισμός ΕΤΠΑ 4321:03 

Προσκλήσεις 444420 

Ενταγµένα ἴ 1.οττ,289 

Συμβάσεις 

Δαπάνες 
τ τ τ τ τ ο 

ο 200 400 8600 600 1.000 1.200. 7400 1600 

Προύπολογισμός ΕΚΤ 

Προσκλήσεις 

Ενταγµένα ξ 

Συμβάσεις - 

Δαπάνει 
τ τ τ τ τ Τ τ τ μα. 

50 100 "150 200. 250 «800 ᾖ3δθ 4Ο. 45ου δο0 

Η χρηµατοδοτική πρόοδος του Ἡ.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας σχετικά 

µε την Ηλ. Διακυβέρνηση είναι : 

Στο Μέτρο «Ηλεκτρονική κυβέρνηση» για την εξυπηρέτηση του πολίτη: 

Επιχειρησιακά σχέδια, μελέτες και πιλοτικά έργα με πιστοποιηθείσες δαπάνες 4.01 

εκατ. 6, στα τέλη του 2004 έχουν ήδη εκπονηθεί 22 Επιχειρησιακά Προγράμματα. 

Στο Μέτρο «Ἠλεκτρονική κυβέρνηση» για την εξυπηρέτηση του πολίτη : µε 

πιστοποιηθείσες δαπάνες 75.78 εκατ.ε έχουν τοποθετηθεί 14.942 ΡΟ5 στη Δημόσια 

Διοίκηση, 89 φορείς καλύφθηκαν δικτυακά και δημιουργήθηκαν 941 οπο-είορ 5Ώορς 

(Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών). 
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8. Δράσεις για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στην Ελλάδα 

δ.Ι. Το ΟΠΣ Περιφερειών 

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα των Περιφερειών (Ο.Π.Σ.Π.) 

εντάσσεται στη γενικότερη προσπάθεια αναβάθµισης της Δημόσιας Διοίκησης µε την 

αξιοποίηση της Πληροφορικής Τεχνολογίας στα πλαίσια του Ἐπιχειρησιακού 

Προγράμματος Κοινώνία της Πληροφορίας, που προωθεί το ΥΠ.ΕΣ.Λ.Δ.Α. και 

στοχεύει στην αποδοτικότερη λειτουργία των υπηρεσιών της Περιφέρειας µε τη 

χρήση τῶν τεχνολογιών της Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνιών. 

Σκοπός του Ο.Π.Σ.Π. είναι η κάλυψη τῶν αναγκών τῶν Περιφερειών, όπως 

αυτές περιγράφονται συνοπτικά στην σχετική διακήρυξη, καθώς και η ανταλλαγή 

πληροφοριών µε Δημόσιους και Ιδιωτικούς φορείς. 
Ἡ επιλογή της αρχιτεκτονικής έχει γίνει έτσι ώστε η αναπτυσσόμενη υποδομή 

να είναι πλήρως συμπληρωματική µε το υπό ανάπτυξη δίκτυο 'ΣΥΖΕΥΞΙΣ’ που 

αποσκοπεί στην δικτύώση τῆς δηµόσιας διοίκησης. 

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα των Περιφερειών περιλαμβάνετι: 
1. Τη Δημιουργία της Δικτυακής Ὑποδομής Και την παροχή συναφών 

υπηρεσιών 

2, Την Προμήθεια και Εγκατάσταση του ὙΥπολογιστικού Εξοπλισμού : Τους 

εξυπηρετητές (Βατνειβ), τους σταθμούς εργασίας τῶν χρηστών και τα περιφερειακά 

(εκτυπωτές, σαρωτές κλπ) | 

3. Την Προμήθεια και Εγκατάσταση έτοιμῶν πακέτων λογισμικού 'Πακέτα 

μελέτης στατικών, αρχιτεκτονικών έργων, έργων οδοποτίας, ηλεκτρομηχανολογικών 

έργων, στατιστικής επεξεργασίας, αυτοματισμού γραφείου, Λογιστικά πακέτα, 

διαχείρισης έργῶν, Μισθοδοσίας -- Προσωπικού. 
4. Την παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού εφαρμογών : Πρωτοκόλλου, 

Διαχείρισης Υλικού και Προμηθειών, Προῦὔπολογισμού-- Απολογισμού Περιφέρειας, 

Παρακολούθησης εποπτευοµένῶν φορέων, Όπ- Ιπο Πληροφόρηση µε Χρήση 

Παγκόσμιου Ιστού (ών), Διαχείρισης Τεχνικών Έργων Περιφέρειας, Διαχείρισης 

Έργων Συντήρησης ἃ Ὑποστήριξης, Δασών, Δυτοδιοίκησης, Δοκιμών :και 

Αποτελεσμάτων Εργαστηριακών Μελετών, Κίνησης Οχημάτων, Διοικητικής 

Παρακολούθησης ΥΠΕΣΔΔΑ και Αλλοδαπών -- Μετανάστευσης 
5. Την παροχή υπηρεσιών Επιστημονικής και Τεχνικής υποστήριξης : 

Εκπόνηση Μελετών εφαρµογής και Υποστηρικτικών Μελετών, Διαχείριση του 

Συστήµατος, Επιτόπια Υποστήριξη /Ὑποστήριξη Χρηστών. 

6. Την παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης 
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8.2 Το έργο «δ2ΥΖΕΥΞΙΣ» 

Εικόνα 3 
Το έργο «2ΥΖΕΥΞΙΣ 

ΠΚ διανοµής 

[1 Νησίδα 1 

.. 1 Νησίδα2 

[] Νησίδα ὁ 

Ε 3 Νησίδα 
Νησίδα νι 

Ρα Νησίδαθ (δίκτυο κορμού) 

Το Έργο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», που χρηματοδοτείται απὀ το Επιχειρησιακό 

Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας)», στο πλαίσιο του Μέτρου 2.2. 

«ἨΠλεκτρονική κυβέρνηση» για την εξυπηρέτηση του πολίτη. αποτελεί το πρώτο 

εγχείρημα παροχής ευρυζωνικών τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών μεγάλης έκτασης 

στη Ἑλλάδα. Ὑλοποιεί το δίκτυο της Δημόσιας Διοίκησης που θα συνδέσει όλους 

τους φορείς του Δημοσίου (νοσοκομεία, ταμεία κοινωνικής ασφάλισης, βιβλιοθήκες 

κλπ), της δημόσιας διοίκησης και τοπικής αυτοδιοίκησης µε ευρυζωνικά δίκτυα, για 

την εσωτερική τους επικοινωνία και για να μπορούν να προσφέρουν σε όλους τους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις πρόσβαση, µέσω Διαδικτύου, σε όλες τις υπηρεσίες της 

δηµόσιας διοίκησης, χωρίς ψηφιακούς αποκλεισμούς. 

Το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» καλύπτει το σύνολο της Ἑλληνικής Επικράτειας µε 

παρουσία σε περίπου 1500 σηµεία. Αναφέρεται σε ὀδφορείς του Ελληνικού 

Δημόσιου Τομέα: 

9 Όλοι οι Φορείς ΥΠΕΣΔΔΑ: Υπουργεία, Γενικές Γραμµατείες, 

Περιφέρειες, Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης, Νομαρχίες, Κέντρα 

Εξυπηρέτησης Πολιτών 

ο Όλοι οι Φορείς του τοµέα της Υγείας: ΠΕΣΥ, Νοσοκομεία, Κέντρα 

Ὑγείας, κλπ. 
ο Όλες οι Διαχειριστικές Αρχές (ΔΑ) του Γ’ ΚΠΣ του Ὑπουργείου 

Οικονομίας και Οικονοµικών 
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ο Όλα τα στρατολογικά γραφεία της χώρας. 

Ο προὐπολογισμός του έργου είναι περίπου 75.2ΜΕ, εκ των οποίων τα 7ΟΜΕ 

αφορούν το τεχνικό µέρος του έργου, ενώ τα 5.5ΜΕ αφορούν το έργο της κατάρτισης 

στις υπηρεσίες του «39ΥΖΕΥΞΙ». 

Μέχρι σήµερα, έχει γίνει Σύμβαση για όλα τα ὑποέργα του ΣΥ2ΖΕΥΞΙΣ, µε 

µία µικρή εκκρεμότητα στο Ὑποέργο-δ της διαχείρισης της κατάρτισης. 

Συγκεκριµένα έχουν συµβασιοποιηθεί περίπου 52ΜΕ. Οι υπηρεσίες του δικτύου 
αναμένεται να αρχίσουν να προσφέρονται άµεσα µε χρονοδιάγραμμα επιχειρησιακής 

λειτουργίας 12 µηνών. 

8.2. «Μ.Ε.ΤΕΧ.Ω» («Μικρές Επιχειρήσεις ἆ ΤΕ.Ἀνολογική 

Όθηση)) 

Το έργο «Μ.Ε.ΤΕΧ.Ω.», που χρηματοδοτείται απὀ το Ἐπιχειρησιακό 

Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας, στο πλαίσιο του Μέτρου 2.4. 

«Περιφερειακά γεωγραφικά πληροφοριακά συστήµατα και καϊνοτοµικές ενέργειες» 
αφορά στην ενίσχυση επενδύσεων μικρών επιχειρήσεων και επιχειρήσεων 
Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ), οι οποίες απασχολούν από 2 έως 10 

άτοµα προσώὠπικό, για την προμήθεια και εγκατάσταση εφαρμογών και εξοπλισμού 

πληροφορικής και την εξοικείωσή τους µε τις νέες τεχνολογίες. Το φυσικό 
αντικείµενο του όργου περιλαμβάνει επίσης την προμήθεια συναφών υπηρεσιών 
προστιθέµενης αξίας για την πρόσβαση τῶν επιχειρήσεων της περιφέρειας στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας, και απευθύνεται σε περίπου 2.600 µικρές επιχειρήσεις, 

200 από κάθε περιφέρεια. 

Ο. προὐπολογισμός του έργου είναι περίπου 27,5ΜέΕ (δημόσια δαπάνη 

14.5ΜΕ): 26ΜέΕ για το υποόργο που αφορά στην ενίσχυση (5050 δηµόσια δαπάνη), 

δηλαδή 2ΜεΕ ανά Περιφέρεια, και 1,5ΜΕ για τα υπόλοιπα ὃ υποέργα τῶν 
υποστηρικτικὠν ενεργειών. Συγχρηµατοδοτείται κατά 75ο .από το Ευρωπαϊκό 

Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και κατά 2550 από Εθνικούς πόρους. ΄ ᾿ 
Αξιόλογη είναι η συµµετοχή τῶν επιχειρήσεων τῆς Περιφέρειας, καθώς το 

7390 τῶν δαπανών προέρχεται ήδη από την προμήθεια πληροφοριακών συστηµάτων 
σε επιχειρήσεις που είναι εγκατεστημένες στην Περιφέρεια (εξαιρώντας δηλαδή τις 

προτάσεις τῶν επιχειρήσεων της Αττικής και της Κεντρικής Μακεδονίας). 
Στο ΜΕΤΕΧΩ εντάχθηκαν περισσότερες από 3.700 επιχειρήσεις απὀ όλη την 

Ἑλλάδα. Ἡδη σε λιγότερο από 5 µήνες, το 2056 των επιχειρήσεων όχει αποκτήσει 

εξοπλισμό και έχει πιστοποιηθεί. 
Εξετάζεται, τόλος, το ενδεχόμενο προκήρυξης Β' κύκλου της δράσης 

«ΜΕΤΕΧΩ στην Κοινώνία της Πληροφορίας, εντός του α' εξαμήνου του 2006. 

δ.4. «Ε-ΒΟΡΙΝΕΡ5ΕΟΚΟΝΟ 

Το ο-Βιδίποςς Ἐοτυπι είναι ένας μόνιμος μηχανισμός διαβούλευσης της 

Πολιτείας µε την επιχειρηματική και ακαδημαϊκή κοινότητα, που έχει στόχο την 
επεξεργασία θέσεων και προτάσεων που προάγουν την πλεκτρονική 

επιχειρηµατικότητα στην Ἑλλάδα, καθώς και τη διάδοση του ηλεκτρονικού επιχειρείν 
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στις ελληνικές επιχειρήσεις. Στο Ἐοτήπῃ συμμετέχουν στελέχη από όλους τους 

επιχειρηματικούς κλάδους µε έμφαση στον Κλάδο Πληροφορικής και 

Τηλεπικοινωνιών, από Πανεπιστημιακά και Ερευνητικά Ἱδρύματα, απὀ τον Δημόσιο 
τοµέα καθώς και εκπρόσωποι τῶν κοινωνικών εταίρων και τῶν καταναλωτών. 

Το {οταπι αποτελεί έργο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» που εντάσσεται στο μέτρο 3.1 «Δημιουργία ευνοϊκού ψηφιακού 

περιβάλλοντας για την οικονομική ὁραστηριότητα» και υλοποιείται απὀ το 

ΕΔΗΤ/ΟΚΝΕΤΣ,. Κεντρικός αποδέκτης τῶν συμπερασμάτων και των προτάσεων του 

{οΓπα είναι το κράτος. Ο συνολικός προὔπολογισμός του έργου είναι 3.049.4466. 
Το {οταπι όχει εκπονήσει συγκεκριμένες προτάσεις προς την Πολιτεία για τη 

λήψη µέτρων και έχει συμβάλλει ιδιαίτερα στο σχεδιασμό και την αξιολόγηση 

δράσεων. Τα προγράµµατα «Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά», «Δικτυωθείτε», αλλά και το 

νέο πρόγραµµα για την ενίσχυση των μικρών επιχειρήσεων στην Περιφέρεια 
(ΜΕΤΕΧΩ στην Κτ[Ώ έχουν σχεδιαστεί µε βάση τα αποτελέσµατα οµάδων του 6- 
Ὀμδίηεςς {οταπι, ενώ πρόσφατα πραγματοποιήθηκε αξιολόγηση της Α' φάσης του 

προγράµµατος "Δικτυωθείτε" µε σκοπό τον καλύτερο προγραμματισμό της Β' φάσης. 
Έως σήµερα έχει παραχθεί ένας σημαντικός αριθµός (20) απὀ πρακτικούς 

οδηγούς προς τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές, κώδικες πρακτικής και 

δεοντολογίας και ενδεικτικοί κατάλογοι νομοθεσίας, καθώς και ενημερωτικά έντυπα, 
τα οποία μοιράζονται συστηµατικά, µαζί µε τα παραδοτέα τῶν οµάδων εργασίας στα 

77 τμήματα πληροφορικής και οικονοµικών και στις 25 βιβλιοθήκες όλων τῶν ΑΕΙ 

και ΤΕΙ της χώρας, στις 70 δημοτικές βιβλιοθήκες της χώρας, στους {112 εμπορικούς 
συλλόγους και τα 77 επιμελητήρια όλης της χώρας, στους 28 Γενικούς και 16 

Ειδικούς Γραμματείς των Ὑπουργείων, σε επιλεγµένους δημοσιογράφους και κλαδικά 

περιοδικά. Όλα τα παραδοτέα τῶν οµάδών παρουσιάζονται στο Δικτυακό Τόπο του 

{οσιη ποὺ λειτουργεί στη διεύθυνση Ὢ/νΜ.οὈιςδίπεςς[οτυη.ατ. 

δ.. «ΔΙ«ΤΥΟΘΕΙΤΕ» 
Το έργο "ΔΙΓΤΥΩΘΕΙΤΕ” στοχεύει στην εξοικείωση 25.000 μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων (ΜΜΕ) µε την ψηφιακή οικονομία, την αξιοποίηση τῶν δυνατοτήτων 

και τῶν ευκαιριών που προσφέρει το Διαδίκτυο και, γενικότερα, την παρακίνηση των 
επιχειρηματιών για την αξιοποίηση των νέων τἐχνολογιών. Το έργο καλύπτει και τις 

13 περιφέρειες τῆς χώρας. 
Ἡ χρηματοδότηση τῶν επιχειρήσεων ἨυὙίνεται απὀ το Επιχειρησιακό 

Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας του Γ) Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης, 

στο πλαίσιο του Μέτρου 3.2. 

Στο πρόγραµµα συμμετείχαν: 

α) Οι επιχειρήσεις οι οποίες δεν διέθεταν σύνδεση µε το διαδίκτυο 

(Καλάθι 1) και χρηµατοδοτήθηκαν για την αγορά: 

. Ηλεκτρονικού Υπολογιστή 

Ἐκτυπωτή 

Λογισμικού αυτοματισμού γραφείου 

Τεχνική Υποστήριξη 
Διετή σύνδεση µε παροχέα υπηρεσιών διαδικτύου 

β) Οι επιχειρήσεις οι οποίες διέθεταν σύνδεση µε το διαδίκτυο (Καλάθι 2) 

και ενισχύθηκαν για: 

. Κτήση Ὠοπιαίη Ναπις 
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ο Ανάπτυξη ιστοσελίδων µε πιθανή δυνατότητα πραγματοποίησης 

ηλεκτρονικών συναλλαγών 

» Τεχνική Υποστήριξη 
» Διρτή φιλοξενία σεπαροχέα υπηρεσιών διαδικτύου 

Το έργο, που έχει ὣς τελικό δικαιούχο τον ΕΟΜΜΕΣΧ. έχει συνόργεια µε το 

Β.Π. «Ανταγῶνιστικότητα) του Ὑπουργείου Ανάπτυξης, µέσω του οποίου 
χρηματοδοτείται η «Εκπαιδευτική Στήριξη του Δικτυωθείτε)». Περισσότερο από το 

ὅδορ των επιχειρήσεων που χουν υλοποιήσει το έργο τους έχουν παράλληλα 

εκπαιδευτεί µέσω του εν λόγω προγράµµατος. 
Το έργο υλοποιήθηκε την περίοδο Ιανουαρίου 2002 -- Δεκεμβρίου 2004, ενώ 

ο προὔπολογισμός του έργου είναι περίπου 44,5 Με (δηµόσια δαπάνη περίπου 

18ΜΕ). Μετά την ολοκλήρωση του «Δικτυωθείτε» έχει δρομολογηθεί και ο δεύτερος 
κύκλος του, το «Λικτυῶθείτε Τ), συνολικού προὔπολογισμού περίπου 50ΜΕ 

(δημόσια δαπάνη 19.5ΜΕ), που έχει στόχο 16.000 μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ). 
Το «Δικτυωθείτο» έδῶσε ώθηση στη σχέση της μικρής επιχείρησης µε το 

[ηϊθιπεί και άνοιξε νέους τεχνολογικούς δρόµους, αν και η επιδότηση της αγοράς 
εξοπλισμού αποτέλεσε βασικό «κίνητρο ΊΎια πολλές επιχειρήσεις ώστε να 

συμμετάσχουν στο πρόγραµµα. Τα αποτελέσµατα του έργου εἶναι ότι, µέχρι σήµερα, 
20.000. επιχειρήσεις υλοποίησαν το «Δικτυωθείτε ενώ σχεδὀν 17.000 έχουν 

ολοκληρώσει τη εκπαίδευσή τους στο Δικτυωθείτε. Από τα συμπεράσματα που 
προκύπτουν είναι ότι η συντριπτική πλειοψηφία τῶν επιχειρήσεων -- περίπου 9270 - 

επιλέγει το καλάθι 1. 

δ.6. «Χρηματοδότηση Επιχειρήσεῶών για τη ΔημιουργίαΣξημείῶων 
Ασύρματης Ευρυζώνικής Πρόσβασης στο Διαδίκτυο (η Ίγο]εςς 

Ἠοίςροί»)» 

Το έργο «Χρηματοδότηση επιχειρήσεων για τη δημιουργία σημείων 

ασύρματης ευρυζωνικής πρόσβασης. επιχορηγεί την ανάπτυξη και τη λειτουργία 

σημείων νήτε]εςς Ποίδροίς, σε µαζικούς χώρους, για την πρόσβαση στο Διαδίκτυο, µε 

τη χρήση τεχνολογιών ΤΜΟΣ, ΑΙΗΡΙ, ή Δορυφορικήῆς Ἠυρυζωνικής Πρόσβασης « στο 

Διαδίκτυο (Βτοφάδαπά δαίε]]ίο ηίογηοί αοος»ς). 
Ἡ παραπάνω δράση περιλαμβάνεται -στην κατηγορία πράξης 1: «Έργα 

αρχικής εφαρµογής τεχνολογιών ευρυζωνικών δικτύων» του Μέτρου 4.2: «Ανάπτυξη 

Ὑποδομών Δικτύων Τοπικής Πρόσβασης» του Ε.Π. Κ1ΙΙ. 
Η επιδότηση ζήτησης σταθερής ασύρματης πρόσβασης ΙΜΜΡΟΡ ὁς ΧΟΡΙΗ, και η 

δηµιουργία σηµείῶν υντε]εςς Ποϊδροίς έχει στόχο να ενισχύσει περίπου 400 

Επιχειρήσεις που επιθυμούν να αναπτύξουν Ασύρματα Ευρυζωνικά δίκτυα για 

δηµόσια (παροχή υπηρεσίας σε πελάτες) ή ενδο-επιχειρησιακή χρήση. 
Η ανάπτυξη σημείων ασύρματης εαυρυζωνικής πρόσβασης (ὙΗτε]εςς Ποίδροί5) 

πραγματοποιείται σε. χώρους µε σηµαντικό αριθµό συγκέντρὠσης χρηστών/ 

επισκεπτών. όπως είναι: χώροι φιλοξενίας, διαµονής και ψυχαγωγίας (ξενοδοχεία, 
εστιατόρια, φοιτητικός εστίες, αθλητικές εγκαταστάσεις/ γυμναστήρια κλπ), χώροι 

αναμονής/µετακίνησης (αεροδρόμια, σιδηροδροµικοί σταθµοί, λιμάνια/µαρίνες, 
σταθμοί λεώφορείων κλπ), εκπαιδευτικά κέντρα, πανεπιστήμια, ιδιωτικά 
εκπαιδευτήρια, πολιτιστικοί χώροι (μουσεία, αρχαιολογικοί χώροι, γκαλερί κλπ). 

εμπορικά κέντρα, πολωκαταστήµατα, τράπεζες κλπ, χώροι εκδηλώσεων και 

συνεδριάσεων (συνεδριακά κέντρα, χώροι διοργάνωσης εμπορικών εκθέσεων, κέντρα 
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τύπου, κλιπ). και άλλοι χώροι παροχής υπηρεσιών προς τοὺς πολίτες (νοσοκομεία, 

Δικαστήρια, Δημόσιοι Φορείς κλπ). 
Ο συνολικός προὐπολογισμός της δράσης ανέρχεται σε 2.427.120 Ε εκ των 

οποίῶν τα 10.000.000 ε αφορούν ιδιωτική συµµετοχή και τα 11.427.120 ε δημόσια 

δαπάνη. Ἡ ενίσχυση τῶν ιδιωτικών επενδύσεων και σχεδίων γίνεται µε βάσει τον 

κανόνα Ώε ΜΠΙπϊπιϊ5, ενώ, ὁπῶς και στα υπόλοιπα έργα που αφορούν επιχειρήσεις, το 

5050 του προὐπολογισμού διατίθεται µε περιφερειακή κατανομή (π.χ. το 5ὖ0 θα 

διατεθεί σε επιχειρήσεις στην περιφέρεια Βορείου Αιγαίου). 
Στο πλαίσιο της δράσης έχουν ολοκληρωθεί οι ακόλουθες ενέργειες: 

 Ἑστιασμένες ενέργειες δημοσιότητας (καταχωρήσεις στον Τύπο, τρεις 
ενημερωτικές εκδηλώσεις (σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ηράκλειο), διανοµή 

έντυπου ενημερωτικού υλικού και λειτουργία διαδικτυακού τόπου (ν/Νννν/.ν- 

Ποϊδροίς. ση) 

» Αξιολόγηση υποβληθεισών προτάσεων σε 2 στάδια: 1ο στάδιο αξιολόγησης 
τῶν προτάσεων απὀ ειδικούς εμπειρογνώμονες και 20 στάδιο αξιολόγησης 

τῶν προτάσεων από τη Γνωμοδοτική Επιτροπή της δράσης. 

. Κατάθεση 250 προτάσεων από επιχειρήσεις και ένταξη για χρηματοδότηση 

συνολικά 197 έργων. 

δ.. «Κατασκευή Μητροπολιτικών Εορυζωνικών Δικτύων Οπτικών 

Γνών (ΜΑΝ) σε λιγότερο ανεπτυγμένες περιοχές της Ελληνικής 

επικράτειας» 

Τα παραπάνω έργα εντάσσονται στην κατηγορία πράξης 2: ανάπτυξη / 
υλοποίηση ευρυζωνικών δικτύων τοπικής πρόσβασης του Μέτρου 4.2 του Ε.Π. ΚτΙ, 
και εξυπηρετούν τη βασική αρχή της πρωτοβουλίας «εΕιτορε 2005, Απ ἱπ[οιπια!οῃ 
«οοΙείγ {οτ αἰΙ», που προβλέπει την ενθάρρυνση ασφαλών υπηρεσιών, εφαρμογών και 

περιεχοµένου που βασίζονται σε ευρέως διαθέσιµες ευρυζωνικές υποδομές. 

Το φυσικό αντικείµενο τῶν παραπάνω έργων είναι η υλοποίηση 
Μητροπολιτικών οπτικών δικτύων για την ανάπτυξη συμπληρωματικής ευρυζωνίκής 

υποδομής στην τοπική αυτοδιοίκηση όλης της χώρας, και συγκεκριµένα, η 

διασύνδεση µε τεχνολογίες ΜΑΝ των κτηρίων δημοσίου συμφέροντος σε φορείς της 

Εκπαίδευσης, της Ὑγείας -- Πρόνοιας, του Πολιτισμού, της Δημόσιας Διοίκησης, τῶν 

ΑΜΕΑ κλπ. Ο τελικός δικαιούχος ΟΤΑ Α᾿ Βαθμού είναι και ο ιδιοκτήτης τῶν 

υποδομών δικτύων που δημιουργούνται. 
Ο προὐπολογισμός της Α΄Φάσης του έργου είναι 54.000.000Ε (51.000.000ε 

για τα Δίκτυα των ΟΤΑ Α΄ και 2.000.000Ε Τεχνική Ὑποστήριξη των ΟΤΑ Α΄). ενώ 
σχεδιάζεται και νέα Πρόσκληση (Β΄Φάση ΜΑΝ), προὔπολογισμού περίπου 

13.000.0008. 
Μέχρι σήµερα, όχουν επιλεγεί και εγκατασταθεί οι Τεχνικοί Σύμβουλοι 

Ὑποστήριξης για τους Δήμους κάθε µιας από τις 12 Περιφέρειες (Ηξειδικευµένοι 

Πανεπιστηµιακοί Φορείς), έχει ολοκληρωθεί το Πρότυπο Τεύχος Δημοπράτησης από 

τη Διαχειριστική Αρχή, το οποίο βρίσκεται στη φάση της διαβούλευσης µε την 
αγορά, και, ακόµη, έχουν κατατεθεί 71 Προτάσεις για ΜΑΝ, στις οποίες 

περιλαμβάνονται οἱ κυριότεροι Δήμοι τῆς χώρας εκτός της Αττικής και του Νομού 

Θεσσαλονίκης, Τέλος, όχει ολοκληρῶθεί η πρώτη φάση αξιολόγησης των Τεχικών 
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Δελτίων Έργου (ΤΔΕ) µε επιτόπου επισκέψεις σε όλους τους Δήμους που υπέβαλλαν 

προτάσεις. 

9. Ηνέα ψηφιακή πολιτική της Ε..Ε.. 

Κοινή διαπίστῶση αποτελεί το γεγονός ότι η Ευρώπη δεν αξιοποιεί στον 

καλύτερο δυνατό βαθµό τις νέες τεχνολογίες, και δεν επενδύει στον απαιτούμενο 

βαθµό σε έρευνα που να οδηγεί σε νέα προϊόντα Και υπηρεσίες, προκειµένου να 

βελτιώσει την ανταγωνιστικότητά της και την ποιότητα της ζωής τῶν πολιτών της. 

Επιβάλλεται, λοιπόν, η υιοθέτηση ενός πιο «ανθρωποκεντρικού» μοντέλου 

ανάπτυξης της Κοινωνίας της Πληροφορίας, το οποίο έχει ὡς βάση τρεις πρόσφατες 

εξελίξεις, που διαφοροποιούν τη µέχρι σήµερα προσέγγιση: η πρώτη εξέλιξη αφορά 
στην επιτακτική ανάγκη για επίτευξη τῶν στόχων της στρατηγικής τῆς Λισσαβόνας, 

κάτι που δεν συμβαίνει στον επιθυμητό βαθµό σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. Ἡ δεύτερη 

εξέλιξη, αφορά στο σχέδιο δράσης «Ιοῦς απά «τον» για τη Λισσαβόνα, που 
παρουσίασε ο Πρόεδρος της Ε.Ε. κ. Βαπίοςο στις αρχές Φεβρουαρίου 2005, και το 
οποίο παρέχει ένα περισσότερο δομημένο «μονοπάτυ για την επίτευξη τῶν στόχῶν. 
Ἡ τρίτη καὶ πολύ σηµαντική εξέλιξη για την Κοινωνία της Πληροφορίας σε 

πανευρωπαϊκό επίπεδο, είναι η έναρξη της διαδικασίας διαμόρφῶσης µιας νέας 
Ευρωπαϊκή στρατηγικής για την Κοινωνία της Πληροφορίας µε τίτλο “12010”, η 

οποία αντικαθιστά το «εΕΙΤοΡρο» και αποτελεί οριζόντια παρέμβαση. 

Ἡ ευρωπαϊκή στρατηγική «ἱ2010», περιλαμβάνει τρεις ερμηνείες-στόχους του 

προθέµατος «ἄ». 

Ἡ πρώτη ερµηνεία-στόχος, το «πίοτπαὶ πιατκοί Τοτ Ἱηβοπππαίοη δετνίοες», 

συνάδει µε τους υπό-διαμόρφῶση Ἑλληνικούς στρατηγικούς στόχους για την 

πληροφορική, που αποσκοπούν µεταξύ-άλλωῶν στο να ενσωματώσουν καλύτερα την 
Ἑλλάδα στον κοινό Ευρωπαϊκό «χώρο της πληροφορίας», µε προσανατολισμό που 

ενισχύει την «εξωστρέφεια» της χώρας, αποσκοπώντας σε αμφίδρομη αξιοποίηση της 

Ευρωπαϊκής συνεργασίας. 

Ἡ δεύτερη ερµηνεία-στόχος, το «ἀπνοδαπεπί ἵπ ΙΟ Ιπποναίίοῃ . {οι 

οοπιρεΏΏνεποςς», συνάδει µε την Ἑλληνική - στρατηγική για την ενίσχυση του 

«οριζόντιου ρόλου) τὼν τεχνολογιών επικοινωνιών και πληροφορικής στην 
οικονομία, και τη σηµαντική συμβολή τους σε όλους σχεδόν τους κλάδους ὡς µέσο 

για τη βελτίώση της παραγωγικότητας, την αὔύξηση της προστιθέµενης αξίας της 

εργασίας, καθώς και τη δημιουργία νέων καλύτερων θέσεων ἐργασίας. 

Η τρίτη ερµηνεία-στόχος, το «ἀπο[ασίοη απά Ὀείίει αιαΠί οΓ 149», συνάδει µε 

την Ελληνική πρόταση για τη δηµιουργία συνθηκών που θα επιτρέψουν την ισότιμη 

συµµετοχή τῶν πολιτών στα οφέλη της Κοινωνίας της Πληροφορίας, τη συνεχή 

ενεργοποίησή τους και τη βελτίωση της ποιότητας της καθημερινής ζωής τους, µαζί 

µε τον στόχο της ανταγωῶνιστικότητας, ὣς βασική κατεύθυνση για την Κοινωνία της 

Πληροφορίας ενόψει 2010. 

Ως συνέπεια του σχεδίου δράσης «ἴοῦς απά (ΟπονήΠ» του Προέδρου της Ε.Ε. 
κ. Βδίο5ο, Ἐπιχειρησιακά ΠἩρογράμματα-στόχοι όπως η «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» αποτελούν το κυριότερο µέσο για την επίτευξη των στόχων της 

Λισσαβόνας, καθώς ανταποκρίνονται πληρέστερα στους οριζόντιους στόχους της 

γέας ευρωπαϊκής προσέγγισης. 
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10. Η νέα Ελληνική Ψηφιακή Στρατηγική 

Ἡ αξία της αποκέντρῶώσης και τῆς περιφερειακής ανάπτυξης συνίσταται στην 

εξυπηρέτηση τοῦ πολίτη στο πλησιέστερο προς αυτόν επίπεδο, στη διασφάλιση της 
ισορροπηµένης εθνικής ανάπτυξης, καθώς και στην ορθολογική οργάνωση των 

περιφερειακών υπηρεσιών του κράτους. 
Προς αυτήν την κατεύθυνση καθοριστικό ρόλο θα παίξει η ανάπτυξη 

διοικητικών υπηρεσιών ᾖβασισµένων στις Τεχνολογίες Πληροφορικής και 
Ἐπικοινωνιών (ΤΠΕ) που θα βρίσκονται στη διάθεση όλῶν των πολιτών χωρίς 

αποκλεισμούς. 
Στόχος είναι 

- Η βελτιστοποίηση της διαχείρισης και αξιοποίησης της πληροφορίας. Όσον 

αφορά στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση η πληροφορία παράγεται και καταχωρείται 
σε αποκεντρωμένο επίπεδο, καθώς οι συναλλαγές µε τον Πολίτη και σε ένα βαθµό µε 

τις Ἐπιχειρήσεις πραγματοποιείται σε αυτό το επίπεδο. Ἡ αξιοποίηση τῶν 

τεχνολογιών θα επιτρέψει τη συγκέντρωση των πληροφοριών ώστε: 

9 η επεξεργασία τους να δώσει αναλυτική πληροφόρηση για να υποστηριχθούν 
τακτικές και στρατηγικές αποφάσεις της Δημόσιας Διοίκησης, που θα έχουν στόχο 

την αναβάθµιση της ποιότητας ζωής και την εξυπηρέτηση τῶν πολιτών, 

ο να υποστηριχθεί η επικαιροποίηση των πρωτογενών πληροφοριών και ο 

έλεγχος αξιοπιστίας τους, 

9 να επιτραπεί η αποτελεσματική και παραγωγική λειτουργία τῶν υπηρεσιών 
τῆς Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή Ὑπηρεσιών ποιοτικών και µε τη µεγαλύτερη 

δυνατή ταχύτητα προς τοὺς πολίτες, 

ο να υπάρχει µεγαλύτερη διάχυση τῶν χρήσιμων πληροφοριών τόσο μεταξύ των 
υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης όσο και στους πολίτες, (π.χ. ο ενδιαφερόμενος 

µπορεί να γνωρίζει οποιαδήποτε στιγµή σε ποιο σηµείο βρίσκοται η υπόθεσή τους] και 

την εξέλιξή της), ᾿ 
ο Να. δημιουργηθεί περιβάλλον διαφάνειας σε όλες τις λειτουργίας της 

Δημόσιας Διοίκησης. 

- Αύξηση της Παραγωγικότητας και της Αποτελεσματικότητας της Δημόσιας 

Διοίκησης 
Ἡ Δημόσια Λιοίκηση περιλαμβάνει λειτουργίες και διαδικασίες που είναι σε πάρα 

πολλός περιπτώσεις πολύπλοκες και απαιτούν τη συνεργασία μεταξύ διαφορετικών 

υπηρεσιών ή και φορέων ακόµη. Η αξιοποίηση τῶν µέσων Τεχνολογίας Πληροφορίας 
και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) θα υποστηρίξει αυτή τη λειτουργία προκειµένου να αυξηθεί 

ο βαθµός συνεργασίας, ο έλεγχος και η ταχύτητα που παρέχονται οἱ υπηρεσίες προς 

τους πολίτες. Ο πολίτης που συναλλάσσεται µε τη Δημόσια Διοίκηση δεν θα είναι 

απαραίτητο να εμπλέκεται στις πολύπλοκες διαδικασίες, καθώς η υποστήριξη µε τα 

µέσα Πληροφορικής και Ἐπικοινωνιών του προσωπικού της Δημόσιας Διοίκησης θα 

επιτρέψει τη λογική τῆς εξυπηρέτησης σε ένα σηµείο συναλλαγής και την 

αυτοματοποίηση σε µεγάλο βαθµό των διαδικασιών. 
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-Ἡ συμμετοχή πολιτών και επιχειρήσεων στη διαδικασία λήψης των πολιτικών 

αποφάσεων σε όλα τα επίπεδα (κεντρικό, περιφερειακό, τοπικό) αποτελεί βασική 
λειτουργία της δημοκρατίας καὶ παράγοντα εκδημοκρατισμού της Διοίκησης. Ἡ 

χρήση των νέων τεχνολογιών αυξάνει τις δυνατότητες για ευρύτερη συµµετοχή τῶν 

πολιτών στη διαδικασία λήψης τῶν αποφάσεων. Διευκολύνει την ενεργό συμμετοχή 
των οργανωμένων οµάδῶν πιέσεως για προώθηση τῶν αιτημάτων τους και βοηθούν 

στον εξορθολογισμό των αποφάσεων της Διοίκησης µε τη µεταφορά τῶν απόψεων 

τῶν πολιτών στα κέντρα λήψης τῶν αποφάσεώὠν.. 
- η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών προς τον πολίτη. Με την αξιοποίηση τῶν 

τεχνολογιών θα δοθεί η δυνατότητα για αποτελεσμµατικότερη συνεργασία μεταξύ των 
υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης, ώστε εκτός της ᾿ αναβάθμισης τῶν 

προσφερόμενων υπηρεσιών, να αυξηθεί η ταχύτητα και να απλοποιηθούν ή να 
διευκολυνθούν οι διαδικασίες. Ταυτόχρονα απαιτείται η ενεργοποίηση τῶν πολιτών 
και τῶν οικονοµικών παραγόντων, ῴστε να αξιοποιηθεί η δυνατότητα χρήσης τῶν 

γέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 
Το ΥΠΕΣΔΔΑ, µέσα από το Ε.Π. Κοινωνία της Πληροφορίας, βρίσκεται σε 
διαδικασία ανάπτυξης Κεντρικής Διαδικτυακής Πύλης του Δημόσιου Τομέα «Πρμήο) 

προὐπολογισμού 9.5 ΜΕυρώ., ενώ προβλέπεται η Πύλη να λειτουργεί ὡς Ὑπηρεσία 
Μιας Στάσης για τους Πολίτες και τις Επιχειρήσεις. Οι παλιοί δικτυακοί τόποι και οἱ 
διαδικτυακές πύλες τῶν Φορέων θα ανασχεδιασθούν και θα δημιουργηθούν νέοι 

τόποι που θα καλύπτουν ανάγκες συγκεκριμένων χρηστών (π.χ. µαθητών, αγροτών, 
επιχειρηματιών, κλπ). Αυτοί οι δικτυακοί τόποι μεταξύ άλλων θα έχουν δυνατότητες 

αναζήτησης και ανταλλαγής πληροφοριών µε άλλους δηµόσιους τόπους τῶν 
διαφόρων εμπλεκόμενων φορέῶν. Έτσι όλοι οι δικτυακοί αυτοί τόποι θα πληρούν 

ορισμένες προδιαγραφές και θα συνδεθούν στην Κεντρική Πύλη. Οι Φορείς αυτοί 
(Υπουργεία, Περιφέρειες, Νομαρχίες, Δήμοι, Οργανισμοῦ) που θα συνδέονται µε την 

Κεντρική Πύλη θα ονομάζονται «πιστοποιηµένοι εταίροι». 
Θα πρέπει βέβαια να ληφθεί υπόψη ότι δεν έχουν όλοι οι πολίτες τη δυνατότητα 

λήψης υπηρεσιών από τη Δημόσια Διοίκηση µε τη χρήση Η/Υ (π.χ. υπερήλικες, 

οδικές οµάδες, κ.λ.π.). Συνεπώς από τη µια µεριά η αξιοποίηση και άλλων µέσων 

επικοινωνίας (π.χ. κινητή τηλεφωνία, ψηφιακή τηλεόραση, κ.λ.π.) και από την άλλη η 
δηµιουργία τῶν συνθηκών έτσι ώστε υπηρεσίες ή σηµεία συναλλαγής µε ο κοινό,να 

μπορούν να παρέχουν ολοκληρωμένες υπηρεσίες στη λογική του οἩς 5ἵορ 5εΓνίοςς, 
αποτελούν τα βασικά εργαλεία για τη δηµιουργία ενός πλουραλιστικού 

περιβάλλοντος για την εξυπηρέτηση τῶν πολιτών. 

- Ἡ ασφάλεια Ψηφιακών Συναλλαγών (Ἠλεκτρονική αυθεντικοποίηση και 

διαχείριση ψηφιακών υπογραφών) 
Με την εισαγωγή τῶν τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στον δημόσιο 

τοµέα και την ανάπτυξη υπηρεσιών µέσω ανοικτών δικτύῶν, αναδύεται η ανάγκη 

διασφάλισης τῶν πληροφοριών στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Οι συναλλαγές αυτές 

που θα εκτελούνται μεταξύ δημόσιων φορέῶν, Διοίκησης και πολίτη ή Διοίκησης και 

επιχειρήσεων θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να είναι σύννοµες, να εξασφαλίζουν τη 
προστασία τῶν προσωπικών δεδοµένων και να πληρούν µβασικές απαιτήσεις 

ασφάλειας, όπως Εμπιστευτικότητα, Ακεραιότητα, Αυθεντικότητα κ.τ.λ. Στο πλαίσιο 

αυτό το ΥΠΕΣΔΔΑ προγραμματίζει τη δηµιουργία ενός γενικού συστήµατος 

αυθεντικοποίησης µέσα από το Ε.Π. Κοινωνία της Πληροφορίας. 
Έτσι, προβλέπεται η έκδοση ψηφιακών πιστοποιητικών για 50.000 δημοσίους 

υπαλλήλους µέσω του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ ενώ για την ηλεκτρονική ταυτοποίηση τῶν 
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πολιτών σχεδιάζονται αντίστοιχα έργα από το ΥΠΕΣΔΔΑ για τα οποία όµως δεν έχει 

ξεκινήσει η υλοποίηση. Ο διοικητικός μηχανισμός διαχείρισης αυτών τῶν 

πιστοποιητικών βρίσκεται στο στάδιο θεσµοθέτησης για το δημόσιο τοµέα. 

Ἡ εφαρµογή του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου αλλά και η υποδομή δημοσίου 

κλειδιού (ΡΙΚ) για τη διασύνδεση των Δημόσιων Φορέων µε το σύστημα 

αυθεντικοποίησης που θα αναπτύξει το ΥΠΕΣΔΔΑ, αποτελούν από τις βασικότερες 

υπηρεσίες που θα παρασχεθούν από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ στους φορείς, και τα στελέχη της 

Δημόσιας Διοίκησης. Το Πρόγραμμα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» θα υποστηρίξει πρωτοβουλίες 
και έργα για την προώθηση της χρήσης ψηφιακών υπογραφών και πιστοποιητικών. Η 

χρήση αυτών των Όπηρεσιών θα εξοικονοµήσει σημαντικούς πόρους από τη 
διακίνηση της πληροφορίας και θα εξασφαλίσει την ασφαλή και πιστοποιημένη 
διακίνηση τῶν πληροφοριών. 

Ανακοινώθηκε πρόσφατα η « Ελληνική Ῥηφιακή Στρατηγική 2006-2013». Οι 
δύο βασικοί στόχοι της ψηφιακής στρατηγικής για το διάστηµα 2006-20013 είναι η 

Βελτίώση της Παραγωγικότητας και Καλύτερη ποιότητα ζωής. Για την επίτευξη 

των παραπάνω στόχων, οἱ βασικές κατευθύνσεις είναι αντίστοιχα: 
1. Προώθηση χρήσης ΤΠΕ σε Επιχειρήσεις 

2. Παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις -- αναδιοργάνωση 

δημόσιου τοµέα 

3. Ὑποστήριξη του κλάδου ΤΠΕ 
4. Προώθηση της επιχειρηµατικότητας σε τοµείς που αξιοποιούν ΤΠΕ 

και | 
1. Βελτίωση της καθηµερινής ζωής µέσω ΤΠΕ 

2. Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών για τον πολίτη. 
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11. Συμπεράσματα -- Προτάσεις 

.. Στη σύγχρονη Δημόσια Διοίκηση έχει διαμορφωθεί πλέον µία σειρά νέων 

χαρακτηριστικών γνῶρισµάτων. Ο πολίτης διαδραματίζει κεντρικό ρόλο ακόµη και 

στην λήψη αποφάσεων, ανασχεδιάζονται οι διαδικασίες της Δημόσιας Διοίκησης, 

προωθούνται καινοτόμα μοντέλα παροχής υπηρεσιών, υποστηρίζεται σε σηµαντικό 
βαθµό η απλούστευση τῶν διαδικασιών και τῶν λειτουργιών του δημοσίου τοµέα, 

βοηθώντας στην αύξηση τῆς παραγωγικότητάς του αλλά και στη µείώση του κόστους 

υποστήριξής τους. 

Από τα σχέδια στρατηγικής σε πολλές χώρες µε διαφορετικό βαθµό ανάπτυξης 

(ΠΠΑ. Μεγάλη Βρετανία, Νέα Ζηλανδία, Σουηδία, Δανία, Βουλγαρία, κλπ) 
διαφαίνεται πως υπάρχουν κοινοί στόχοι σε όλες τις χώρες, προφανώς και της 

Ἑλλάδας στον τοµέα της ΗΔ. 

Η εξυπηρέτηση του πολίτη, ο επαναπροσδιορισµός του ρόλου του κράτους, η αύξηση 
της αποδοτικότητας και της αποτελεσµατικότητας του δημοσίου, λιγότερη διαφθορά, 

µεγαλύτερη διαφάνεια, µεγαλύτερη ευκολία, αύξηση του εισοδήματος και µείωση 

του κόστους είναι μερικοί από τους κοινούς στόχους στις στρατηγικές ΗΔ όλων τῶν 

σύγχρονων χωρών. | 

Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινῶνίας στη Δημόσια Διοίκηση 

αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της πολιτικής για την απὀκέντρωση τῶν εκτελεστικών 

αρμοδιοτήτων του κράτους, και την αναδιοργάνωση τῶν δημοσίων υπηρεσιών. 

Οι νέες Τεχνολογίες της Πληροφορικής και των Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 
χαρακτηρίζονται πλέον ὡς «τεχνολογίες υποδομής» µια και η ανάπτυξη και διάδοσή 
τους επηρεάζουν το σύνολο της ανθρώπινης ζωής και δραστηριότητας. Προσφέρουν 
τη δυνατότητα βελτίώσης της ποιότητας ζωής του πολίτη διευκολύνοντας την παροχή 

υπηρεσιών σε βασικούς τοµείς όπως η υγεία, η εκπαίδευση, η επαγγελματική 
κατάρτιση, η απασχόληση και παράλληλα δίνουν στις επιχειρήσεις την δυνατότητα 

να διευρύνουν τους επιχειρηματικούς ορίζοντες, τα όρια της αγοράς ὅτην οπρία 

απευθύνονται και να βελτιώσουν την παραγωγικότητά τους. 

Ἡ οικονομία της γνώσης συγκεντρώνεται γεωγραφικά ολοένα και περισσότερο στις 
αστικές και ιδιαίτερα στις μητροπολιτικές περιοχές. Μεγάλο ρόλο σε αυτό, παίζει η 

ανάπτυξη των περιοχών αυτών στην πληροφορική και ιδιαίτερα στις ευρυζωνικές 
υποδομές και υπηρεσίες. Έτσι, υπάρχει κίνδυνος, οι αγροτικές και περιφερειακές 

περιοχές να μείνουν πίσω στις τεχνολογικές εξελίξεις και στην ανάπτυξη. 

Σήµερα, ελάχιστες μεσαίες ή µικρές επιχειρήσεις εγκαθίστανται σε κάποια περιοχή 
στην Ευρώπη εάν δεν διαθέτει επικοινωνιακή υποδομή υψηλής ποιότητας. Οι 
εργασίες πολλών επιχειρήσεων (π.χ. στο χώρο της υψηλής τεχνολογίας) 

περιστρέφονται ολοένα περισσότερο γύρῶ από την ενηµέρωση και την επικοινωνία. 
Έτσι δεν είναι εφικτό να λειτουργήσουν χωρίς συνδέσεις υψηλών ταχυτήτων στο 

Τηίειπεῖ. 

Το παράδοξο στην κοινωνία της πληροφορίας και της παγκοσμιοποίησης είναι ότι το 
«τοπικό» έχει γίνει αντί λιγότερο, περισσότερο σηµαντικό. Μια επιχείρηση µπορεί 

πλέον να έχει τις εγκαταστάσεις τῆς οπουδήποτε. Ἡ δημιουργία εγκαταστάσεων δεν 

εξαρτάται πλέον από την απόσταση ἡ από την εὐκολία πρόσβασης αλλά απὀ τις 
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υπηρεσίες, τις ευκολίες, το εργατικό δυναμικό, τις ανέσεις κ.τ.λ. που παρέχει µια 

περιοχή. 

Για παράδειγµα. µια µικρή εταιρία ανάπτυξης λογισμικού ίσως δεν είναι απαραίτητο 

να βρίσκεται κοντά σε µια κεντρική αγορά (σε ένα µεγάλο αστικό κέντρο), είναι 

όµως σίγουρα απαραίτητο να διαθέτει ευρυζωνική πρόσβαση. 

Κατά συνέπεια, οι µη αστικές περιοχές οφείλουν να δημιουργήσουν τις κατάλληλες 
συνθήκες για την ανάπτυξη της ευρυζωνικῆς αγοράς. µε στόχο 

να αυξηθεί η διαθεσιμότητα της υποδομής, του εξοπλισμού, του λογισμικού και τῶν 
υπηρεσιών πληροφορικής σε τοπικό επίπεδο, και όλα αυτά να γίνουν οικονομικά 

προσιτά και χρηστικά. Διαφορετικά, στο μέλλον θα Ὀστερήσουν και θα 

περιθωριοποιηθούν. 

Ο ρόλος των τοπικών αρχών ὣς ιδρυτή, χρηµατοδότη εν µέρει, µεσάζοντα και χρήστη 

είναι συχνά πολύ σημαντικός, καθώς γεφυρώνει τα διαφορετικά συμφέροντα σε ένα 

χώρο που συνήθως χαρακτηρίζεται από αντιπαλότητα και ανταγωνιστικές εμπορικές 

σχέσεις. 

.. Με την ανάπτυξη των ΤΠΕ, πολλοί μιλούν σήµερα για την ενδυνάμωση της 
ικανότητας συµµετοχής σε νέα πεδία, λόγω της δυνατότητας επικοινωνίας µε όλο τον 
Κόσμο, µε την χρησιμοποίηση του πληκτρολογίου ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή. 

Παρατηρείται ότι είναι δυνατή η αγορά ενός οποιουδήποτε προϊόντος το οποίο 
παρουσιάζεται στο Ιπίοιπεἰί ή η µελέτη κάποιας εφημερίδας της επιλογής του 

καθενός. 

Όμως, τα άτοµα ενεργοποιούνται όχι λόγω της δυνατότητας αγοράς ενός προϊόντος ή 

άντλησης σημαντικών πληροφοριών µόνο, αλλά κυρίως λόγω της δυνατότητας για 

απάντηση (αληθινή διάδραση), για διάλογο, όπως επίσης και για ελεύθερη επιλογή 

οποιασδήποτε πληροφόρησης χρειάζεται ο χρήστης. 

.. Για τον πολίτη --αλλά και για την οικονομία συνολικά -- η αξία που προκύπτει από 
την ύπαρξη πληροφοριακών συστηµάτων μετράται από το χρόνο που δαπανά για την 

διεκπεραίωση ζητουμένων διαδικασιών και είναι φυσικά αντίστροφα ανάλογη με 
αυτό το χρόνο. Ο χρόνος που εξοικονοµεί ο πολίτης από την ελαχιστοποίηση των 

φυσικών συναλλαγών µε το Δημόσιο μετατρέπεται σε παραγωγικότητα για το σύνολο 

της οικονοµίας. 

Και µόνο ο παραπάνω λόγος είναι αρκετός για να πείσει και τον πλέον δύσπιστο για 

την αναγκαιότητα εισαγωγής πληροφοριακών συστηµάτων στην Ἑλληνική Δημόσια 

Διοίκηση. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα για την υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

παρέχουν στο πολίτη: 

-- Λιότερη ταλαιπωρία. Ο πολίτης συναλλάσσεται µε το Δημόσιο χωρίς την 
φυσική του παρουσία στην αρμόδια υπηρεσία. Δεν χρειάζεται να διανύει 

αποστάσεις για να βρει µία υπηρεσία, δεν χρειάζεται να ψάχνει να βρει τον 

εκάστοτε αρμόδιο και να περιµένει σε ουρές για τις συναλλαγές του. 

-- Ὑπηρεσίες 24Χ7. Ο πολίτης µπορεί να πραγματοποιήσει τις συναλλαγές του 

µε το Δημόσιο απὀ το σπίτι του χρησιμοποιώντας µια Ἰπίειηεί σύνδεση, 
οποιαδήποτε ώρα το θελήσει, χωρίς τον περιορισμό που υπάρχει στις 

Δημόσιες Ὑπηρεσίες σχετικά µε τις ώρες συναλλαγής. Δεν χρειάζεται να 
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δαπανά παραγωγικό χρόνο από την εργασία του για να διευθετήσει τις 
συναλλαγές τους µε το Δημόσιο. 

-- Εξοικονόμηση Χρόνου. Όι παρεχόμενες απὀ ἕνα αυτομµατοποιηµένο 
πληροφοριακό σύστημα υπηρεσίες είναι σύντομες Και σε κάθε περίπτωση 

συντοµότερες από την πραγματοποίηση αντίστοιχης συναλλαγής από κάποιον 

υπάλληλο. Αυτό σηµαίνει κέρδος στο δαπανούµενο για συναλλαγές χρόνο και 

άρα κέρδος για τον ίδιο το πολίτη. 

--. Διαφθορά. Οι εµπειρίες τῶν συναλλαγών πολιτών µε φυσικά πρόσωπα στο 
Δημόσιο Τομέα απέδειξαν κατά το παρελθόν πως τους καθιστούν ευάλωτους 

σε φαινόμενα διαφθοράς. Ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα έχει 
ασφαλαστικές δικλείδες µη ελεγχόμενες από τον ανθρώπινο παράγοντα µε τις 

οποίες τα όποια φαινόμενα διαφθοράς εξαλείφονται. 

.. Ἡ βιομηχανική κοινωνία μετεξελίσσεται σήµερα µε γοργούς ρυθμούς σε 
Κοινωνία της Πληροφορίας, Η σηµερινή παραγωγή στηρίζεται όλο και περισσότερο 
σε διαδικασίες «όντασης γνώσης παρά σε μηχανισμούς «όντασης εργασία κάτι 
που παρέχει την ευελιξία στους εργαζόµενους για την παραγώγική τους ένταξη σε 

εναλλακτικά σχήµατα απασχόλησης. 

Ἡ σύγχρονη τεχνολογική ανάπτυξη, η παγκοσμιοποίηση της οικονοµίας και ο 

μετασχηματισμός της σε Κοινωνία της Γνώσης µετέβαλαν σε μόνιμη βάση το 
χαρακτήρα της εργασίας. Οι τεχνολογίες πληροφορίας και επικοινωνίας δίνουν την 

δυνατότητα σε πολλούς εργαζόμενους να εργαστούν από το σπίτι τους ή από άλλο 

χώρο, σε απόσταση απὀ το συνήθη χώρο εργασίας τους, µε τη βοήθεια ενός 

υπολογιστή και µιας τηλεφωνικής σύνδεσης. 

Έτσι έχουµε το φαινόμενο της αποκέντρῶσης της εργασίας όπου ελαχιστοποιούνται 
οι μετακινήσεις, εξοικονομείται χρόνος και προστατεύεται το περιβάλλον. Η 

περιφέρεια θα αποκτήσει μεγαλύτερο ρόλο στη παραγωγική διαδικασία, 

προσφέροντας τη δυνατότητα στους κατοίκους της να εργαστούν σε επαγγέλματα τα 
οποία απαιτούσαν την παραμονή στη πόλη µε αποτέλεσµα την αύξηση των θέσεων 

εργασίας. Οι οργανισμοί αποκτούν μεγαλύτερη ευελιξία στην οργάνωση τῶν 

εργαζομένων. Όι εργαζόµενοι εξοικονομούν χρόνο και χρήµα (µείωση των 
μετακινήσεων) και ζουν περισσότερο κοντά στην οικογένειά τους. Η αξιοποίηση ενός 

τέτοιου μοντέλου εργασίας θα αποτελέσει σταθµό στην αναβάθµιση τῶν συνθηκών 

εργασίας. 

Τέλος, µέσω τῶν ΤΠΕ. επιτυγχάνεται η παροχή νέων βελτιώμένων Ὑπηρεσιών σε 

κατοίκους απομακρυσμένων περιοχών. Μπορούν να βελτιωθούν σηµαντικά οἱ 

δυνατότητες πρόσβασης σε εξειδικευμένες υπηρεσίες. Χαρακτηριστικά παραδείγματα 

αποτελούν η τηλε-ιατρική και η τηλε-εκπαίδευση. 

. ἩΠ συμμετοχή πολιτών και επιχειρήσεων στη διαδικασία λήψης τῶν πολιτικών 

αποφάσεων σε όλα τα επίπεδα (κεντρικό, περιφερειακό, τοπικό) αποτελεί βασική 
λειτουργία της δημοκρατίας και παράγοντα εκδημοκρατισμού της Διοίκησης. Η 

χρήση τῶν νέων τεχνολογιών αυξάνει τις δυνατότητες για ευρύτερη συµµετοχή των 

πολιτών στη διαδικασία λήψης τῶν αποφάσεὠν. Διευκολύνει την ενεργό συμμετοχή 

τῶν οργανωµένῶν οµάδων πιέσεῶς για προώθηση τῶν αιτημάτων τους και βοηθούν 

στον εξορθολογισμό τῶν αποφάσεων της Διοίκησης µε τη µεταφορά τῶν απόψεων 

των πολιτών στα κέντρα λήψης τῶν αποφάσεων. 
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Ἡ εφαρµογή συγκεκριμένων δράσεων και προγραμμάτων για την ενίσχυση τῶν 

μηχανισμών κοινωνικής διαβούλευσης, ηλεκτρονικής συµµετοχής και ψηφοφορίας, 
θα λειτουργήσουν ὡς µέσα προώθησης τῶν αξιών τῆς χρηστής Διακυβέρνησης. 

.. Σύμφωνα µε τη Ευρωπαϊκή στρατηγική για την ηλεκτρονική διακυβόρνηση, όλοι 
οι Πολήτες και όλες οι Επιχειρήσεις πρέπει να έχουν εύκολη ηλεκτρονική πρόσβαση 

στα προϊόντα, τις πληροφορίες και στις υπηρεσίες της δημόσιας διοίκησης. 

: Στόχος είναι η δηµιουργία ενός περιβάλλοντος όπου οι πολίτες και οι επιχειρήσεις θα 

μπορούν να έχουν άµεση, έγκαιρη και έγκυρη πρόσβαση σε πληροφορίες και 
δεδοµένα που τους ενδιαφέρουν. Ἡ επίτευξη του παραπάνω στόχου θα συμβάλει 

σηµαντικά τόσο στην αύξηση της ικανοποίησης τῶν πολιτών και επιχειρήσεων όσο 
και στην αύξηση της διαφάνειας, της ισότητας και της εμπιστοσύνης στη λειτουργία 

της Δημόσιας Διοίκησης. Η δικτυακή πύλη θα επιτρέπει στοὺς χρήστες να αναζητούν 

και να τους διατίθενταὶ πληροφοριακά και ενημερωτικά στοιχεία µε τη βοήθεια ενός 

κατανοητού και εύχρηστου περιβάλλοντος διεπαφής. Επιπλέον, θα καθιστά εφικτή 
την επικοινωνία του πολίτη µε τη Δημόσια Διοίκηση σε 24ῶρή και καθημερινή βάση. 

. Στην πορεία προς την παροχή ολοκληρωμένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς 

τον Πολίτη δεν θα πρέπει να παραληφθούν οι εξής παράμετροι: 

Ἡ πρώτη αφορά στις ειδικές κατηγορίες πολιτών, ποὺ λόγω αντικειμενικών 
δυσκολιών (ΑΜΕΑ. υπερήλικες, κ.λ.π.) ἐχουν σε κάποιο βαθµό απομονωθεί. 

Ἡ δεύτερη αφορά στην αντιμετώπιση του κινδύνου κατά τον οποίο οι γνώστες της 

χρήσης της τεχνολογίας πληροφορίας και επικοινωνίας να απομονωθούν από το 

Κοινωνικό Σύνολο. Ἡ προσφορά τῶν υπηρεσιών θα πρέπει να περιλαµβάνει τους 
εναλλακτικούς τρόπους, ώστε να µη δημιουργηθεί διάκριση και συνεπώς κοινωνικός 

αποκλεισμός. 

Τέλος, θα πρέπει να σημειωθεί ότι δεν έχουν όλοι οι πολίτες τη δυνατότητα λήψης 

υπηρεσιών απὀ τη Δημόσια Διοίκηση µε τη χρήση Η/Υ (π.χ. υπερήλικες, ειδικές 

οµάδες, κ.λ.π.). Συνεπώς από τη µια µδριά η αξιοποίηση και άλλων µέσων 

επικοινωνίας (π.χ. κινητή τηλεφωνία, ψηφιακή τηλεόραση, κ.λ.π.) και από την άλλη η 
δηµιουργία των συνθηκών έτσι ώστε υπηρεσίες ή σηµεία συναλλαγής µε το κοινό΄να 

μπορούν να παρέχουν ολοκληρώμένες υπηρεσίες στη λογική του οπ9 5ίορ 5εϊνἰοεδ. 
αποτελούν τα βασικά εργαλεία Ύια τη δηµιουργία ενός πλουραλιστικού 

περιβάλλοντος για την εξυπηρέτηση τῶν πολιτών. 
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