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Iepiinyn

H napovoa epyacio S1EpELVA TIG TPEXOVGES EPAPUOYES TOV TAPOPOPLOKADV GUCTNUATMV Ko
10¥img ™G TEYVNTAG vonuoovvng o€ tpomelikd cuotiuota. Emonuaivel v texvoroykn mpoodo Kot
TNV OVAYKT Y10 YNOLOKO UETACYNUOTIGUO GE €va ouveXDS e£EMOGOUEVO TEYVOLOYIKO TTEPIBAALOV.
E&nyel toug 1pémOVG pE TOLG OmOioVE M TEYVNTH VONUOGUVT propel va Pondnoel oto péAlov ta
Tpomelikd 10pOUATO VO PEATIOCOVV TNV £PYOCLOKY TOLG KAONUEPIVOTNTA, OAAL KoL TIC GYECELS TOVG
HE TOVG TEAATEC. LTOYEVEL GTIV OVAALGN TMOV TPEYOLCAV TPOKANGEMV GE (NTNUOTA TEXVOAOYIKNG
ACPAAELONG, TTOAMTIKA, KOWVMOVIKA KO YPNLOTOOIKOVO LKA, KOOMOS Kot TIG ELKAPIES TOL TOpOoLGLALovToL
oToV TPamelIKO TOUEN UE TNV EVOOUATOON OWTOV TV TeYVoAloYwv. Emmnpocheta, smdunkel v
e&étaom Tov pOAOL TV TEYVOAOYIKMOV eEeMEE®V KO TNV TPOTACT] GTPAUTNYIK®OV Yo TNV a&lomoinon
TOV OVOOVOUEVOV EVKOIPIOV HE TAVTOYPOVN OVIILETOTION TOHAVAOV Kvouveov. Ot oTpotnyikég
npoteivovtol 1060 Yo Ta TpomeCikd 1W0pOHOTE, OGO Kol Y10l TIG KPATIKES Kol OIKOVOLIKES apyés. TEAog,
TPOTEIVOVTOL KIVNTPO OTKOVOLUKEL KO LE KPATIKO TAPEUPATIGLO Y10, TNV TLO OUUAT AT0d0YT TV VE®V
TEXYVOAOYIDV. AVTEG 01 TEXVOAOYieC oK PonBdve Toug Tpamelikovg Topelg va avénoovy ta £6004
TOVG, VO LEIWGOVY TOL KOGTI TOVG, VO, GUTOLOTOTOU|COVV TG O10OTKAGIES TOVS, VAL KOAVTEPELGOLV TV
EIKOVOL KOL TO OVOUO TOUG, OAAQL KOL VO GUVEICQEPOLV TEPOUTEP® OTNV KOWMOVIKY] Kot
ypnuatootkovoutkt] evnuepio. Ta cvurepdcpata g epyaciog Ba Tapaoyovy TOAVTIUES YVDOGEIS OTO
oTeAEYM TOV TpameC®V, GTOVS VITEVBVVOLE YAPAENG TOAITIKNG KOl GTOVG EVOLOLPEPOLEVOVS TOV KAAGOV
OTN UEALOVTIKT] OOUOPP®OT TV TPATELIKOV GLGTNUATOV, OAAL KOl GE TEYVOAOYIKOVS POPEIC TOL
ovvepyaloviol UE YPMUOTOOTKOVOUIKOVS opyoavicpovs. Ta {nmjuata mov tibevior pmopovv va
avoAvBov kot amd GAAEG OTTIKEG Yovieg Kot va oynuoticBovv vEEG TPooeYYIoELS TG TEXVNTIG

VOTMLOGVVIG KOl TOV TOPEUPEPDV TNG BEUATOV Yo T LEAAOVTIKY HeTeEEMEN TOV Tpamelikoy ToUEa.

Aééeig-kleroia: Tpomelikd cvoTiuata, TEXVNTH VONUOSHVY, PO ovAaTTuEn, Ynelokog

UETAGYNUOTIGLOG



Abstract

This paper explores the current applications of informatics systems and in particular artificial
intelligence in banking systems. It highlights the technological advances and the need for digital
transformation in a constantly evolving technological environment. It explains the ways in which
artificial intelligence can help banking institutions in the future in order to improve their daily working
life and their relations with customers. It aims to analyze the current challenges in technological
security, political, social and financial issues, as well as the opportunities presented to the banking
sector by the integration of these technologies. In addition, it seeks to examine the role of technological
developments and propose strategies to exploit emerging opportunities while addressing potential
risks. Strategies are proposed for both banking institutions and government and financial authorities.
Finally, financial and governmental incentives are proposed to promote a smoother acceptance of new
technologies. These technologies naturally help banking sectors to increase their revenues, reduce their
costs, automate their processes, improve their image and reputation, and further contribute to social
and financial well-being. The conclusions of the paper will provide valuable insights to bank
executives, policy makers and industry stakeholders in the future shaping of banking systems, as well
as to technology actors working with financial institutions. The issues raised can be analyzed from
other perspectives and new approaches to Al and related issues can be developed for the future

evolution of the banking sector.

Keywords: Banking systems, artificial intelligence, sustainable development, digital

transformation
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Ewcayoyn

Tig televtaieg dekaetieg ot tpameles petafaivovy 6Tadlokd 6€ YnELUKOVS LETAGYNUATIGLOVG,
TOPACVPOUEVEG TOGO A0 TOV WOIMTIKO TOUEN Kol OGO KOl OO TNV OVAYKN TNG OKOVOUING Yo TNV
nepattépm eSEMEN TG Xe (o emoyn mov yopaktmpiletor amd toyeio tEXVOAOYIKY TPOOdo, M
EVOTIOINGT TV TPONYUEVOV TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG Kol 1010C TNG TEYVNTNG VOMUOGUVNG EXEL
avadeyBel og factkn otpatnykn yuo Tig Tpaneleg mov emdidkovy T Prooctun avantvén. Kabog to
tpanelikd tomio eEediooeTan, T WpvpaTa aglomolovv 6Ao kot TeptecoTEPO TO cloud computing, to
big data analytics, v teyvoAoyia blockchain, ™ punyovikn pddnomn, ta PlopeTpikd xopoKInPIoTIKA
Kol GAAEG EEuTveg HeBBOOVG Yo Vo BEATIOCOVV TN AEITOVPYIKT] OTOTEAECUOTIKOTNTO, VO, LETPLAGOVY
TOLG KIVOUVOLG Ko va, ovErcgovy v kepdoopia. BEBata, evd 1 EvoOUET®OT TOV TEXVOAOYIOV QVTOV
VROGYETOL PEATIOUEVN AEITOVPYIKT OMOTEAECUOTIKOTNTA KOl KEPSOPOPID, Ol EPEVVEG OTOKAAVTTOVY
TePIMAOKEG VAOTOMGES Ko TPOokANcels. Ofuata, 6mmg m acedieia, 1 Oéomon otdOY®V Kol M
TPOGEYYION TOV TEAATMOV, OTOLTOVV GTPUTNYIKN TPOOTTIKN Kol 1GYVPA TANICIO HETPLOAGHOD TOV
Kvdvvov. Méom tng TeYVIKNG avAALGNG LAOTOINOTG Kot TV Bempldv TAoGimv, etvar epiktd va yivel
Katoavont n nébodog emidvong twv tpoavapepBEviov (NTUATOV Kot Vo ETOUDKETOL TAPAAANAQ M
paxporpodBeoun Prooipudo Ko avhektikdétnto. EmmAiéov, avt n texvoroyikn eEEMEN @épveL 6TO
TPOGKNVIO TPOUEPES AMEINEG Yo BEHOTO ACPAAELNG KOl AEITOVPYIKOVS KIvovvous. Tolovtotponme, M
TAPOVCO EPYACIN GTOYEVEL VO TPOGPEPEL TPOKTIKES YVAGELS Y10, TNV kKalBodnynon Puvoiung avémroéng

eV UEC® EEEMOCOUEVOV TEXVOAOYIKMDV UECMV.



Ke@dararo 1o - Tpéyovoo katdoToon TOV TPOTECIKOV GUGTI|ULATOV

1.1 H mpocéyyion 610V YnoLoKko peTacynuoTicpo

To tpamelikd ocvotuo amotedeiton amd €va dikTvo TpPame(®V TOV TOAPEYOVV SLAPOPES
YPNLOTOOIKOVOIKEG VINPECIES, OTMG 0modoyn kotabécewv, yopnynon Oaveiowv, petafifoon
YPNUATOV Kot ETEVOVTIKEG DIEVKOAVVGELC. TNV OIKOVOUI0 VITAPYOLV S1ApopES KoTnyopies Tpanel®v,
OTMOC EUMOPIKEG, CUVETUIPIOTIKEG KOl ETEVOLTIKES. To 6VOAo avT®V TV Tparmel®dV GE Lo O1KOVOULIa,
arotelel 10 Tpamelikd cvotnua. Xto TAaicw €vOg KpAtovg 10 €6vikd Tpamelikd cvuoTnuo sivat
ocuvnBwg opyavouévo pe PBdon To TLPAUISOEDEG LOVTELD. XTNV KOpLeN PpiokeTon 1n KEVTIPIKN
tpanela, vrevhuvn Yoo Tov EAeYY0 TOV TPOTEC®V Kol TN YAPOEN TG VOUICUOTIKNG TOAMTIKNG, GLUYVA
Kol TV £€kdoom yaptovopicudtov. Eriong, oto tpanelikd 60T EVIAGGOVTOL O1 SIAPOPES IOIWTIKES
KO (PN UOTOOIKOVOLIKES v peaies, Omwe 1 Revolut, n PayPal, kKA. Avtéc mpospépovv T duvotdtnTo
ayopanwANnciag, emévovong (T.y. o€ HETOYES), OMOGTOANG Kot amoOKELONG XPNUATOV, QALY EXOVV TTLO

TEPLOPICUEVO OPOLO VINPECLOV Kol TPOTOVTI®V GE GYEon Ue TIS Tpamele.

O yNeoKOC HETACYNUATIGUOGS OVOPEPETAL GTN SLOOIKOCIO KoLl T GTPOTNYIKN XPNONG TNG
TEXYVOAOYIOG YO TN OPOCTIKY ALY TOL TPOTOL AglTovpyiog Kot eEVANPETNONG TOV TEAATOV TMOV
emyepnocov. Kot avtd copPaivel, eneidn kdbe opyaviopog aveapmra amd 1o uéyefdg tov 1 tov
KAAdo tov Paciletar GA0 Kot TEPIGGHTEPO GTA OEOOUEVA KOL TNV TEYVOAOYIO Yo Vo, AEITOVPYEL T
OMOTEAECUOTIKA Kol Vo TapEyel a&io otovg meAdtec. O ynelokoOg HETOCYNUATIGUOS GTOYEVEL GE
eEEMOOOUEVEG OALOYEC OTNV KOWVOVIOL KOL OTIC ETXEPNOELS, Y10 VO IGYVPOTOI|GOVY GNUOVTIKES
EMYEIPNLATIKEG OPAGTNPIOTNTES, VO KAAVTEPEVCOVY TNV EUTEPILN TOV TEAATOV KoL VO, ONLLLOVPYIGOVV
VO EMYEPNUOTIKA PoVTELD. Q¢ €K TOVTOL, 0V amotelel EKTANEN Vo LIaPYEL dALXYT] GTOV TPOTO
Aerrovpyiog mMOAADV ETAPEIDV, WOIMG TV TpaneldV, KAOMOG 1 EAevon g avaTTLENG AOYIGUIKOV el
ONUIOVPYNGEL VEN HETOTO GTO OTOio. AEITOVPYOVV Ol emyelpnoels. H avayxn v va aAld&ovv 10
EMYEPNUATIKO TOVS HOVTEAD KoL VO AVTOTOKPIOOUV 6T UETAPAALOLEVT) GUUTEPLPOPE KO OVAYKES
TOV KOTAVOAOTOV, umopel vo Bewpnbel evoyAntikd yuoo KATO0VG OPYaVIGHOVG, TOL TPEMEL [UE
YPNYOPOUS pLOUOYLG  emavoAapuPavOUEVO VA OVOSIOLOPOOVOLY TNV O0PYAVMOOY, TOVG KOl V.
npocappoloviar e ouTr. AVTOG O UETACYNUOTICUOG €ivor akOun MO EUQOVIG GTNV TOPOYN
YPNUOTOTICTOTIKAOV LANPESIAOV, TOL 01 Tpdmelec aAAdlovv Tig Tapadoclokég pedddovg, Kabdcov
aUTEG vl AyOTEPO OMOTEAECUATIKEG KOU OMOOOTIKEG Oomd O,TL éval GUYYPOVO WEGO TOPOYNG
vanpectdV. O YyneKos HETAGYNUATIOUOG 0V gival Kot TOG0 VEOG, av Kol 0 KOGUHOG Ppioketatl 6To

KATOEA TG T€TOpTNG Propmyovikng emoviotoons. BéPowa, sivar Paocwkd (Rtmuo oyetikd pe tov



YnNowKod petaoynuatiopd, ot apketég tpamelec efokoAovBodv va Bewpodv O6TL 0 YnElokog
LETOGYNUOTIGULOG OPOPA LOVO TIG POES EPYOGIOG KO TOL GLUGTNLLATO KOL 0L TOV EGTIAGUO GTNV EUTEPIOL
ToV TeAdT. H mpdoatn Tdon g TexvnTig VOIOsLVNG Kot TNG aviAvong 000 EVV LeYEAOL OYKOL
eMUTPEnEl oToV TPOmECIKO TOUEN VOl YIVEL IO TEAUTOKEVTPIKOG, Vo, avaPaduicel Tnv ewdva Tov Kot vo
eEeMyBel og Evav mo 1oyVPO Kot AVTOYOVIGTIKO TopEN. O HETOCYNUOTIGUOG TS YNOLOKNG TPOTECIKNG
e€aptdror omd T0 cHVOAO TV GLVONK®V pe Tig omoieg Eexva kdBe idpopa, av Kot eivar TpoPavES OTL
VILAPYOVV SLAPOPES PAGELS AVAAOYOL LLE TO EMITEDO MPOTNTAS TG TPpATelag. Xperdletar 1 dnpovpyio
o eSATOUIKEVUEVOV TPOTECIKAOV TPOIOVTWV KOl VINPECIOV Yo vo. Kepdicel M tpdmela v
EUMTIGTOOVVT TOV TEAATOV. O HEALOVTIKOC Kol TEPOITEP® YNPLOKOG UETOCYNUOTIGUOS ovoudleTal

ynolokn peteEeMEn (Abdulquadri et al., 2021), (Indriasari et. al., 2019).

Mo v avTIpHeTOTIoN KOW®VIKOOTKOVOUKGOV (ntnudtov 1 edkoAn mpdcfacn kot ypnon
TOAMDV Kot OAANAOGUVOEOUEVOV YPNUOTOOTKOVOLUK®Y VINPECIOV GE TMOYKOCMO EMimedo eivan
eEapeTikd amapoitnn Yoo T Aertovpyio g owkovouiog. Ot ¥pMUATOTICTOTIKEG AYOPESG GUVOEOLV
OYOPOOTEG KOl EMEVOVTEG LEGM TNG AYOPUOTIKNG KOl EMEVOLTIKNG aAVGidaS, fonBmdvTag Ty voAonn
owovouio. vo TopPEYEL TO OMOPAITNTA GUOTAUOTO KOl TOLG HUNYOVIGUOUG TANPOUGV Yo TNV
amoOnKevon g a&log, Tov amotteiTan Yo TV TPAyLatoroinomn tov epmopiov. O1ypr1HaTOOIKOVOUIKES
vaNpecieg eivor ypNoTikég vanpecieg, KOUOOC TO YPNUOTO OTOITOVVTAL Yo TV LIOCTNPIEN TOV
KaONUEPVAOV SPacTNPOTTOV TV ovOpOTOV Kol To 0OQEAN TOLG &ivar amoapoitnta TOCO Yo
HEUOVOUEVOVS, OGO Kol Y10 ETOUPIKOVS KOTOVOA®TEG. T mapdderypa, gvbuypoapulopevog pe v
TOYKOGO TAoT, 0 Tpamelikoc Topéac otnv Ivoovncia avtoamokpivetan o avtég T LeTaParAdpeveg
CLUTEPIPOPES TOV TEAUTAOV, TPOCPEPOVTOS GTANOKA eEEMYUEVO TPOTOVTA KOl VIINPECIEG WYNPLOKTG
tponelucnc. To 2018 coppova pe otoryeio g Kevipumg Zratiotikng Ymnpesiog (BPS) 1o 57,33%
&xel mpocPaon oto dadiktvo Kot to 50,4% tev Ivooviouwv ypnoomotet to dradiktvo kabnpepva.
Avt m Onupoypoaeikn kotdotaon ovoaykdler Tic woovnowkég (kor Oyt povo) tpimelec va
ONUOVPYNGOVV 1o E0IKY OTPATNYIKY KNt tAspwviag pe Pdon ta smartphone yw v
e€ummpétnon TV TEAUTOV TOVG Kot YEVIKOTEPO TNV Aueon kot €€ omootdoewg eSumnpénon

(Abdulguadri et al., 2021), (Indriasari et. al, 2019).

1.2 H perafipaocn and Ti¢ Tapadoclokis 6TIC YNPLoKEg Tpameleg

Amd ta 1€An g dekaetiog Tov 1990 1 xprion tov d1dkTVOV MG LEGO Yo TPpOmelIKES VN PETTES
&xet ovénbel mdpa oA oe onueio mov N xpnomn TV HETPNTOV £xel pewwbel. ‘Eva mapddsrypa etvor ot
avtopateg Tapelokég unyavés ATM, o omd T TPATES EPAPUOYES TANPOPOPIKNG GTOV TPATECIKO
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Topéa. AOY® NG HEYOANG Kot €0KOANG YPNONG TOV MAEKTPOVIKOD YPNLOTOC, VIAPYEL Ueimon ot
ypron tov ATMs, aALd Kot ToV avol eV Kot Katafécewv petpntov og tpanelec. Emmpocitmg,
cvvVTopa gpeavioTnKoy S1adIKTVOKES Tpameleg pe TOAD Alya 1 KaBOAOL QUVOIKA LVTOKATACTHUATO,
o6mwg n Revolt. AAG kot o fO1 VIAPYOVTA UVOIKA KOTOGTLOTO UEIOVOVTIOL TOAD, AOY® TNg
YNOLOToiNong ToV YPUATOG Kot TG EAAEWYNG avaykng tovg. BéPata, cuvéPfare oe avtd kot M
owovopukn kpion tov 2008, dote TOAAEG Tpdmelec Vo TPEMEL VO LEIOGOLV T KOTOGTILOTO, 101mG
omv EAAGSa kol oTIC y®MpeG OV giyov TEPATEP® OIKOVOIKEG OVOKOMEG T emOUEVA YpOVIAL.
AveEapTNTOC TNG TPOEALEVGEMC TNG KPioemS, £dv ONAOT M owovopia mopécvpe Tig Tpameles, Ommg
otV mepintwon g EALGdaS, 1 edv o1 Tpamelec mapEcupay TNV OIKOVOULA, OTMG GTNV TEPITTMOOT TNG
[omaviag, n e€acBévnon tov tpanelik®v cuoTnUdTEOV elval o akdpa apopun yio Tig Tpdmreles va
vwoBeTcoVV TEYVOAOYIEG TANPOPOPIKNG KOl Vo HETAROVV G€ évay prliko Yneuokd HUETOGYNUOTIGUO.
Av10 cuvendyeTol LEIMON TOV PLGIK®OV KATOGTNUATOV, LEWWUEVT XPTIOT PLGIKOV YPNLATOG, AMYOTEPN
amacyoinon avlpodmivov dvvapikod pe e€oipeon otov touéa g mAnpoopikng (Kaya, O.,
Schildbach, et. al, 2019).

Nuepa ot tpamelikol Ttopelg, OMMG o wowog, eivon MOM axpdlovoes Prounyavieg, mov
€0T1aloVV KLPlwg 6 VEES TEXVOAOYIKEG KauvoTopiec. 'ETot, Tapéyovyv vymAir TotdTnTo VANPESIDY GTOV
weAdTN Ko pe peydan tayotnra. [epinov 340 tpdmeleg epydlovtar oty Ivdio, Snuociec Kot 1I01WTIKES,
yeYovOG ToL ONA®MVEL TOV LYNAO avtaywvicpd. To 2020 o tpamelikdg topéas g Ivoiag rav o méumtog
peyoAvtepog tpamelikdg touéag kot to 2025 otoyevel va givor o tpitog PEYOADTEPOG TPOmECIKOG
topéng otov koopo. H avantuén otov Ivowod tpomelikd topéo onuewdvetalr pe v Peitioon
KOLVOTOUI®V, OTMOC 01 EVOTOMUEVEG SIETAPEC TANPOUDOV, 1] LI0BETNOM VEOV TeYvorloyi®mV (A.x. Cloud,
Big Data, BlockChain, teyvnt vonuoovvn), ot tpanelikéc TPOKANGELS TNG AAAYNG TWV OVOYKAOV Kot
TOV YVOCEDV TOV TEANTOV, Ol VEOL KOVOVIGHOL Kol 1 ONUIovpYio TEPIGCOTEPOV TEXVOAOYIKMDV
KavoTopmV Yo teAdtec otig Tpanelec. H wowm tpamelikn dpacmptomnra £xel aALAEEL T TEAEVTOLN
25 ypovia o€ TOAD peydro Padbud Aoym g texvoroykng oArayng. O oo Tpamelikos Topéag and
™ oekoetion Tov 1990 ewodyel Kovotopieg, Om®G M YPNON MOTOTIKNG KOAPTOS, 1 VLANPECI
niekTpovikng exkabdpiong, o ATM (n avtopatn tapeokn unyovn), to EFT (nAektpovikn petapopd
YPNUaTOV amd évay tpanelikd Aoyoplacud oe Evav Ao, gite EvTOG EvOC LOVO XPNULATOTIGTOTIKOD
WPLUATOG, £lTE PEGM TOAAATADY WPLUATOV, LEGH GLGTNUATOV oL Pacilovtal 6 VTOAOYIGTH, YWPIG
mv  bupeon mapéuPacn tov tpomelikod mpocwmikov), t0 RTGS (cvotiuoto akabdpiotov
JKOVOVIGHOD GE TPAYLLOTIKO YPOVO, TO OO0 EMTPETOVV T UETAPOPE XPNUAT®V 1 TITA®V and o
tpanela o€ omoladnmote AN Tpdmelo o€ mpaypaTikd ¥pdvo kot o€ akabapiotn Pdon), Léypt Kot 6To

onuepvé mobile kot online banking. ®uowkd, VEAPYOLY KOl PN TEYVOAOYIKEG PEATIOCES ©E



OLUPOVAEVTIKEG VINPEGiEG, AOYAPLOCHOT KOWNG M@EAENG TANPOUDYV, UETOPOPA KEPUANI®V,
ACQOAGTIKA TPOYPAUHOTa, BAApLo emtTay®V, TOEOIOTIKES EMTOYEG KO VINPECIES TPOCTIOEUEVG
aflog kot og GAAa mpoidvta. A&loonueiowto givon kol to 0Tl o1 WoKEG Tpamelec eotialovy otV
amAomoinon g Tpomelikng apyIteKToViKNG. Me Ao Adylo, M TOPUOOGLOKTY CPYLTEKTOVIKN NTAV
ouvhetn Ko yopiotnke o UIKPOTEPA KOUUATION Yoo EVKOAMO otnv avdmtuén kot avoapdduon oe
ovykekpéveg  Asutovpyiec. Tehevtaio, oAdd eloov onuovtikd, elvar OTL Ol KOIVOTOUEG
petappvbuicelc £xovv oAAGEEL TO TPOSMOTO TOV WOIKOV TPUTECIKOV Kot XPNUATOTIOTOTIKOD Topéa. To
Tpanelikd cVGTNA £XEL PEATUDGEL TO TPOTOVTO KOl TIG VIINPEGIES TOV Ko £l avomTuyDel meplocdTEPO
o€ GUYKPLoN UE OAAAEG aveRTLYUEVES Tpameleg og GALES YdpeS. O Tpdmeles KOTAVOOUV TIG LEAAOVTIKES
amalTHoEIS oL Bol £YoVV 01 TEAGTEG TOVE Kol TPOGOOKOVV Vo avtamokpivovtal oe avtég (Anbalagan,
G., 2017).

Metd ) gpnpatootkovopikt| kpion tov 2008 1 eumotooHivn TV avOpOT®V TPOS TIG KAUCTKES
tpanelec petmdnke, kobMOS N adVVALIO TOVS OT SWXEIPIOT TOV OTKOVOUK®V TOPWOV EYIVE TPOPUVIC.
Eme1dn polota ekeiv v mepiodo vanpye N avodog tmv smartphones ((€vnvov thAepdvaov) oty
ayopd, AOY® TNG KOVOTOWIOG Kot TNG TPOCITAG TWNG TOVG, OMOTEAECE KATAAANAO £30(pOG Yo TN
Bektioon ¢ ewovag tov tpanelov. Emione, kepaiotakol meplopiopol, 0T®g otV TEPIMTOON TNG
EAMGd0g pe v okovopukn g kpior, dbncav 1oug TOAITES Kol TIG EMYEPNOELS VO avalnTicovV
EVOAMOKTIKES, NAEKTPOVIKEG HEBOOOVE GUVOAAAYDV, VD TOPEAANAC dBncav Kot TG Tpameleg va
eMEVOVOOVY GE TEYVOAOYIKEG KauvoTtopies, Omwe to mobile banking xat to e-banking. Me to mobile
banking kot to e-banking ot mehdtec umopodv vo £xovv TPOGRACT GTOVE AOYUPLIGUOVS TOVG, VO
KAVOULV GUVOALOYES KOl LETOUPOPES XPNUATOV, V. KAVOLV ETEVIVCELS, Vo ayopdlovy ddveln (LUKpdV
TOCHV KUPIOG Kol Yo KOTOVOAMTIKOVG GKOTOVG) Kol GAAEG vanpeciec, ywpic va PpebBodv oe
katdomuo tpameog. Emmpooheta, sivar epicty n online ayopd aoedreiog (vyeiog, owtoKiviToL,
LN, KAT.), TIOCTOTIKOV KOPTOV KOl GAA®V TPOTOVI®V, KANGTOVTAS TN 10OIKTVOKY] TAATEOPLLO TNG
Tpamelag o¢ éva 100G NAEKTPOVIKOV KATAGTNUATOS. Me TV €€ amooTAGE®mS YPoN TV VINPECUDY
g tpanelag amd TN (o TPoseEPETAL veMEia KoL EvypNoTior TPOG TOV TEAATN Kot amd TNV GAAN N
tpamela pmopel vo PEIOMOEL TOL KOGTN TNG, LEUDVOVTAG TOVG avOPAOTIVOUG TOPOVG KOl T PUGIKE
kataotnuato. [Ipokeévov, palota, vo enekteivel auTn TN 6TPATNYIKY pelwons avOpotivov Tépwmv
KOl QUOIKOV Koatoothpatov, oflomombnke kor m ypnion phone banking. Toovtotpdnmg, 1
TNAEQPOVIKY| ETKOWVOViD €vOG TeEAdTN pe TV Tpanela Eekvdel pe LTOUOTO TNAEPOVNTY, TOL ivan
OLGLICTIKA [l TNAEPMOVIKT LANPEGiD Yo Vo ETAVETOL TO TPOPANUA TOV TEANTN OLTOHOTO 1 VO
KATELOBVVETOL GTOV KOTAAANAO VILAAANAO Yo va eEumnpetnBel. QoTOGO, OVTH 1) THAEPOVIKY| LINPEGIaL,

av Kot gfvor dypnotn, dev avomnotel Wwaitepa Tovg Teddtes, KaBdsov cuviBmg kKabvotepei n enilvon
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oV {ntHpoTog Katd ™ xpnomn e o avtd kot ta tehevtaio ypovia €xel edparmbel kot to virtual
banking, mov GLVIGTA TV TPOGMOTIKN EXKOWV®VIO, e EXOYYEALOTIKO GOUPOVAO HEGH PrvTeoKANONC.
Me avt6 T0V TpdTO GLVOLALETAL KOt 1) £ 0mMOGTAGE®G eELTNPETNON Kot 1] ovOpdTIvN aAANnAemidopaon,
oV TOAMAEC Qopég eivar avaviikatdotatn. H ypion g virtual banking epoapudletor ko og
OLYKEKPIUEVOL KOTAGTHHOTA TpOme(®V He OIAOEEVO, (€0TO KO KOWWOTOUO Y(MPO, TPOCPEPOVTOG
KOTOVIADGULO €101 6TOVG TEAATEG, OTMC KAPE 1} AVOYVKTIKO, DOTE VAL AVOSLOUOPP®OEL 1 EIKOVA TOV
oAV TPATECIKAOV KOTAGTNUATOV KOt TG YPOPELOKPOTIKNG, XPOVOPOPOS Kot SUGAPESTNG EUMELPING
o€ aTd. AAM®GOTE omd TOLg MO PACTKOVS GTOYOVS TOL YNELOKOV UETAGYNUATICHOD gival 0 BeTKOG
LETOCYNUOTIGUOG TNG EIKOVOS TV Tpameldv. AAAN (o ymetlokn petdfoon eival 1 aviikotdoToon
TOV Topadocslok®y Pilapiov oe niextpovikd PipAdpia. OAot ot véor Aoyaprocpol TAEov givar
nAektpovikoi Ko ta PPAaplo KatabEcewv yio TNV EVNUEPMOT TOV KIVIGE®V 0EV TPOCPEPOVTOL
wposmAeypéva, Tapd povo, eav 1o {ntoet o meAdnc. MAAIoTO, HEPIKES POPEC OEV VPIoTAVTOL KO
KaBOAov. AKOUO, 1 EVIUEPMON Y10, TOVG AOYAPIAGHODC UTOPEL Vo YiveTal nAekTpovikd uéom email,
avTi Y100 QUOIKO avTiypoPo. ZVVOAKE, 1 TAGT KIVeital TPOG TNV TANPN NAEKTPOVIKY dlayeipion Twv

AOYOPLOCU®V.

Avt n e&€MEn oxeddlel por vEa YPNUOTOTICTMTIKY €1KOVO, GTNV omoio 1 TeYXVoAoyio
ddpapatiCel kevipikd pOAO GTOV TPOTO OO EIPIONC KO TOPOYNG YPNHUATOTICTMOTIKMOV VI PEGLOV OTd
ta Tpamelikd 10pvpata. Méow avte 1 PLoctudTNTO KO 1) EUTIGTOGVV TPOG TIG TPATELES TAPAUEVEL
w6YVPN, OALG O puropel va otabel povo péow avtig. XpeldleTon 0 KATAAANAOG GYESUGLOC TOAMTIKMV
KOl GTPOTNYIK®OV TPOGOPHOYNG TOV GUGTNUAT®V 6TOVG 6TOYOVS Kot To Opapa e Tpdmeloc. BéBaua,
01 JVVATOTNTEG TNG YNOLOKNG TEXVOAOYiaG cuufdAlovy AoV oty KoTevBvven VAOTOINoNG TOV
KOVOVIGTIK®V KOl ETOTTIKOV VITOYPEDGE®V TV Tpanel®v. Avtd 10 yeyovdg Kabiotd o apoPaio
OAANAOGLGYETION TV TOMTIKAOV KOl KAVOVIGTIKOV TAUGI®MV E TA VEQN GLGTIUOTO TAT|POPOPIKNG KoL
Wilog Teyvng vonuoovvng. 'Hom, Adyov ydpn, eoleipetor n ypapelokpatioo tov Tpomelm®v Kot
npoKertat vo Lelwbel mepatépm. Ao TAEVPAC EMONMTIKAOV 0PYDV, Evar KPIGo va S1acPaMoTel M
EAOYIOTOTOINGT TOV AEITOVPYIKOV KIVOOVOV TOL TPOKVTTOLV amd TNV €KTETOUEVT YPNoN VEWOV
TEYVOAOYIDV. ATt givol amapaitnTo Yoo TV amoeLYN TS ONHOVPYING GLGTNUIKOV KVOHV®V OV
EVOEYETAL VO OTEIMIGOLVV TNV 6TOHEPOTNTA GTO YPNUATOTIGTOTIKO GVGTNLO. ZVVETMG, 1| EEACOAAIOT
NG COOTNG AELTOLPYIOG TV TPATECIKMV KOl YPNUOTOTUGTOTIKOV GUGTNHAT®V eEAPTATOL 0O TOAAOVG

QOopeig Ko amd TV apoPaio Ko P ovVIoy®VIGTIKY] GUVEPYOGIN TOVC.

EmmpocBétwc, n teyvnm vonuosvivn €xel ) duvatoOTNTO Vo QEPEL EMAVACTACY] GE TOAAES
ntoyég ™G kafnuepwvottac poc. Ewwd otig HITA xor v Kiva, n teyvnt) vonuoodvn €xet

TPOCEAKVGEL PeYOLES EMEVOVOELS TO TeEAeVTain XPOVIO Kot epapproletal OAO Kot TEPIOCCOTEPO. TNV
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Evponn n ewodva elvol KOmOg pUKT HE UEPIKES YMPES VO YPNOLUOTOOVV EPAPUOYES TEXVNTNG
VONUOGUVNG, &VA GAAEG VOTEPOVV OKOUO KOL GTNV TPOGEYYlon Ttovg. Exoviog emiyvoon tov
JVVATOTNT®V NG, 01 EVPMOTAI0L LIEHOVVOL YAPAENG TOMTIKNG EYOLV loaydyel LETPA Yol TV avENGT
™G dpacTNPOTNTAG TNG TEXVNTNG vonuoosvvng oty Evponn. H texvnm vonpoocivn €xetl emiong
dvvatotta vo aAAGEel plikd TIC TTLYES TOV YPNUATOOIKOVOUIKAOV VLINPECIOV. MEypt onuepa,
®oTOC0, 1 EPapUoYn otov Tpamelikd Topéa sivan pétpra. IlposPrémoviag oto péEAAOV, Ta pLOGTIKA
HETPOL GYETIKA LLE TO ATOPPNTO TOV dedopEVeV Kat T puOuldpuevn evon TV TParneIKOV EPYOCLDV
EVOEYETOL VO ONUIOVPYNCOLV EUTTAOIN GTNV EPOPLOYN TNG TEXVNTIAG VONUOGUVNG. Q6TdG0, 1 mhovr|
SLUPOAN TNG TEXVNTNG VONUOCVVTG GTNV KEPOOPopia TV Tpamel®dV dev TpEmeL vo mopafAémetol. e
éva TepIPaAlov, 6oL 0 avTay®VIcUOS oToV Tpomelikd KAAOO yiveTal OAO Kol o EVTOVOG XEpT GTOVG
TAPOYOLG  YPNHUATOOIKOVOUIKAOV VANPESI®V Tov Pacilovtor o€ Oedopéva, OTMS Ol VEOPLEIS
EMYEIPNOELS YpNUaTOOIKOVOUIKNG Teyvoroyiag (FinTech) kat ot peydeg etarpeieg texvoroyiag mov
apuEGPNTOvV To TOPASOCIOKA TPATECIKA EXLYEPNUOTIKO LOVTEA, 1) TOYEIL EQOPUOYN TEXVOAOYUDV
TEYVNTNG VOMNUOGUVNG umopel vo efvarl VYNANG oNUociog Yy vo TAPOUEIVOUV OVTAYWOVIGTIKES Ol

tphmeleg (Kaya, O., 2019).
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Ke@araro 2° — E@appoyn ainpo@opiknc 6tov Tpomnellko Topéa

2.1 ITANpo@opPLOKE CVGTIHATO,

Ot tpdmelec and 1t dexaetio Tov 1960 dpyioav va ypNGILOTOI0VY VTOAOYIGTEG KO AOYIGHIKE
Y10 GLYKEKPIUEVES EPYOGIES, OTT™G | THPMON opyeinv kot 1 enelepyacia cuvarlaydv. Ta mainframes,
OV aMOTEAOVV £vol £100C VTOAOYIGTH HEYAAOV OYKOL, TAV OO TO TPAOTO VTOAOYICTIKG GUGTHUATO
mov ypnoiporomdnkay otov Tpomelikd KAAOO Kol TOL YPNOHOTOOLVTOL UEYPL Kot onuepa. H
BacwkodTEPN YAOCGO TPOYPOUUOTIGHOD, TOV 6TNPLE Kol 6TNPIlEl KOO KO GTLEPO TOV TUPTVA TNG
tpameCog, ivar 1 Cobol. Avth oyedidotnke €101KA Y10 ETLYEPTUOTIKA, OIKOVOUIKGA KOl O1OIKNTIKG,
cvoTnUote. AV Kot TOALL TEXVOAOYiD, GNUEPO Ol TEPIGGOTEPES TPATECEC TNV TPOTILOVV MG KOPL
texvoAoyia, apyikd Adym ¢ vyning acediewnc. Kot eved €govv avaPaductel or tpanelec pe véeg
TEXVOAOYiES, AlYEG Elval O1 TEPUTTAOGELS, TOL £XEL YivEL d10ppoT| dedOUEVMV, KVPimG Tpamelmv eEontiog
OLOOIKTLOKMOV EQUPUOYADV KOl EPAPUOY®V Yo TO0 Kvntd. MAMOTO, 0 TEYVOAOYIKOC TLPNVAG TNG
tpameCog oe Cobol mapapével, av oyt amapapiactoc, oxedov anapaPiactog oe KoKOBOLAES emBECELC.
Emnpoobeta, vadpyet yryavtio toydTnto EKTEAEGN G TOV AOYIGHIKOD, YEYOVOS OTAPALTITO TPOKEUEVOL
VO, OAOKANPOVOVTOL KOOMUEPIVA SIGEKATOUUDPLO NAEKTPOVIKEG GUVOAANYEC, TOL cuufaivovy og
YMAOEG 1] KOl EKOTOUUDPIO XPNHOTOTICTOTIKA GUGTHHOTA TovTOYpova. Emiong, moAhamhd kaviiio
emkowvoviag, 6mog ATM, xivntd mAépowva, POS, Aoywopkd tpomel®v, umopodv vo eivol
dacvvdedepéva ue o mainframe kot vo punv eumodiCel to éva ™ xpnon Tov GAAOV, CAAG va
ovAhertovpyoHv pe TaEn. I'a avtoHg Tovg AdYoLE KLpimg dev aAAAGLoVY 01 Tpameleg TOV TLPVA TOVC,
O10T1 8¢ BEAOLVV va Ydoovv TN PEYPL OTIYUNG OPLOVIKY] KO AETTOVPYIKT apytekToViKn. To HikpoTepPO
AGO0G oE pio YPNUATOTICTMTIKY) GUVOAAAYY], EVOEXETOL VO EMPEPEL TIG XEPOTEPES EMMTMOGELS GE 0L
Tpamelo Kot Yoo aTo YEVIKOG Ta. Tpamelikd cvuotnuata £xovv apyd Pruota eEEAMENG Kot dvcKoAN
aAralovv To NON vLdpyovta Aertovpykd Toug cuotpata. TELoG, N netdfaon amd moAoid cuGTHLATO,
oe vedtepeg texvoroyieg umopel va lvar pio ToAdTAOKN Ko damavnpn dadkacio, yeyovog mov v

Kkobotd pn mpotuntéa (Hayretcl, et. al., 2021).

AAlov gidovg Te)vorOYiec OV ypnoipomotovvTot poli pe ta mainframes sivar cvotpoto yio
dadiktvokég epappoyég (web applications). Avtég eite givon 16tooehideg, gite eivatl Aoytopikd yio to
¢€umvo kKvntd Aépwvo. H ypnom tov dadiktdov éxel eamhmbel oe moAD peydro Pabud kot oe
naykoopo eninedo. Emopévog, veiotatal avdykn yo dueon Kot €€ amootdcews npdsPact oTig
Bacwkdtepeg vanpeoieg g tpanelog avd TAGO GTIYUY|. XVVETMG, £X0VV NON YXTIOTEL HLOUOIKTLOKES

EQPAPUOYEG e O1AQOPES TEYVOAOYiEG CVUYYpOVES Kan Un, Onwg Html, JavaScript, Angular, React, Java,

13



Python, C, Tpoxelpévon vo, EKGUYYPOVIGTOVV 01 VITNPEGIES TNG TPOATELNS UE TIC TPEYOVOES UVAYKES TMV
neAat@v c. [lpocpépovv, emiong, e0ypnoTo Kot PIAKO TEPIPAALOV TPOG TOVG XPNOTES, KATL TO 0010
d¢ pmopet va yivel pe Tig mo molég texvoAoyieg. H dveon kot 1 koA aieOntikn g popproyng avdvet
v mTOavOTNTO EVOCYOANONG LE OLTHV, OTOXEVEL GE £VO O TEANTOKEVIPIKO OIKOGVUGTNUO KO
ouvendc M Tpdmelo avéavel to €004 G H evypnotio ko n dueon mpdcPaocn otov tpomelikd
AOYOPLOGUO KO GE CUVOAALYEC YIVETOL Kl LEGM KIVNTOV EQapHOYdV. Ot ¥pnoTteg ONpiovpyohv Tovg
AOYOPLOGOVS TOVG, LETAPEPOVLY YPNLOTA, AAUPAVOLY SEVELD KOl TPOYUATOTOI0VV TOAAES EVEPYELEG

amd To KvnTo TOVG TNAEQMVO, Y®PIg Vo TAvE o€ KoTdotnuo g Tpdmeloc.

H e&&MEn tov tpamelikon KAGSGOL VEIGTOTOL [0 LETACYNUATIOTIKY] QALY AOY® TOV VEDV
ocLVONKOV TG ayopdlc, TOV YNOKAOV TEYVOAOYIDV TEXVNTNG VONUOCULVNG KOl TOV PLOUGTIKOV
aAayav. Tpoxeévonr va vdpéerl Pubdoun avamtuén Kot GUUUOPP®CT HE KOVOVIGHOVS, OT®S O
PSD2, ot avoytég tpamelikéc (open banking) avadboviolr mg amavinon 6€ GUTEC TIC TPOKANGELS,
TapoVo1alovTog OmENEG, OAAG Kot gukopieg v Ta apadoctakd tpomelikd povtéla. H avoytn
tpoanelikn, kafodnyovpevn amd o cLPPOT| PLOUGTIKOV OALAY®V, TEXVOAOYIK®V eEEMEE®V Kot
UETOPOALOUEVOV SLUVOLUK®Y TNG 0yopds, Eivat £V VITOGVUVOAD YPNLLOTOOTKOVOLUK®MY VIINPECIHV GTO
TAOIG10 TNG XPMNUOTOOTKOVOUKNG TeXVoAoyiog, mov meptlaupdvel t ypnon Open APIs (avoiktdv
OlEMAP®V  TPOYPOUUATIoHoL epapuoydv). Ta Open APIS emitpémovv oe tpiteg etaipiec va
OMUOVPYOLV EQPAPUOYEG KOl VINPECIEG YOP® amd €vol TANPOPOPIIKO GUOTNUA Kot Vo Aapfdvouv
vevikd ototyeio amd ovto. o mapdoetypa, Oo pmopovoe pio etonpeion vo OTIAEEL (LK EPOPULOYN YO
KvNTa TQAEQ®VA, OV Vo TEPIAAUPAVEL DTOAOITO AOYUPLUCUDV, 1GTOPIKO GUVOAAAYDV Kol GAAEG
OYETIKEG AEMTOUEPEIEC, TOPEXOVTOS GTOVG YPNOTEG IO EVOTOUUEVT] EKOVO TOV OTKOVOUIKDOV TOVG
TANPOPOPLOV A0 TOAAOVG AOYUPLOGHOVS Od dtapopeTikéc Tpanelec. H dtacvuvdeon tov tpamelikdv
Aoyoaplaoumv omd drpopeg tpdmeleg yivetar péow Open APIs. Mg avtd tov TpoémO, M avoyti
tpanelikn Tpombel T dapaveln, TPombel TV Kavotopio Kot divel 6TOVG TEAATES TN dSLVATOTNTO VO
EAEYYOVV TTEPIGGATEPO TIG OIKOVOKEG TOVS TANpopopies. H yprion tov API emtpénet tv anpdokont
gvomoinom Kot cvvepyooia etalpeldyv, dtvoviag T dvvatdmta otig tpineleg vo eEepevvolv
PO PETIKES POEG EGOOMV KO VO, OVTATOKPIVOVTAL GTIG E£EMOTOUEVES TPOGOOKIEG TV TEAATAV GTNV
ynowkn eroyn. [Hopdoderypo amotehel n MeEwcavikn tpdnela BBVA, mov €xet enevovoetl modd oty
YNOKN avantuén Kot otny texvoroyikn vrodour. H otpatnyum g tpanelog emKevIpmVETOL GTN
Beitioon g epmepiog TV TEAATAOV, GTNV TPOOONOT YNOPIKOV TOANCEDV KOl GTN] GLVEPYOTI e
ypnuatootkovopkég etapeieg. H BBVA ypnowonoince v mhatedppo API Market, mov emrpénet
o€ TPITOVG TPOYPUULATICTES VO EXOVV EDKOAN TPOGROCT] GE YPNLOTOOKOVOUIKE dEOOUEVH Kot VAL TO.

EVOOUATMOVOVV GTIG VINPEGIES TOVG. AvTh 1| TAATPOpUa a&lomotel Tig demapég g Tpdmelag Yo vo
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emurpéyel ™MV oAANAETidpaot pe to dedopéva kot T Paocikéc tpoanelikég vanpeoieg g BBVA.
210%0¢ eivor m onpovpyion pakpompdbeouwv oyéoemv eumotoocvvng petald g BBVA kot tov
TEAATAV TNG, EVICYDOVTOS TV KOWVOTOWIOL KOl ONUIOVPYDVTOS VEEG POEC 000V, TVVETMS, OLTN 1|
aAlayn emrpénel otnv BBV A va cuvepydletar e Tpitoug, vo, LEIMVEL TO KOGTOG Kot VoL S10popoTtote
TG poég €600wV. H mAatoppa d1evKoAOVEL TNV avamTuén TpamelikdV Kot Un Tpanelikdv VANPESIAOV,

00MNYAOVTOG 6€ aVENIEVN tKavoTtoinoT kot dtatipnon Tov tedat®v (Omarini, A. E., 2018).

2.2 ZvoTpoto a6QaiElog

H aocpdielo ko tpoctacio tov tpanelik®v GUVOAAAYADV 1 YEVIKOTEPH TMV VINPECIOV Eivol
AmOALTO, OTTOPOLTNTN Yo TV OUOAN Agttovpyio (oG owkovouiog. Baowod péco acedielog eival ot
K®owol TpdoPacng mov dnovpyovv ot 1ot 01 ¥PNOTES Kot XPNOYOTO0VV Yo Vo cuvdedovy Gg
nAektpovikd tpamelikd cvotnuata. Ot teldteg voype®vovtal vo 0EcovV TOAAN £10M YOPAKTNPOV MG
K®OKoVg TpocPaong, Onwg ypaupoto keporaio 1) weld, aptBuovg kol 101k cOUPOAN, HE OTDOTEPO
okomd va avénbet o Pabuodg dvokoAiag mpdPAeymc Tov K®OWKOV. EmimpocHeta, moAAEC Qopég
amayopedovtar n ypnomn duwv 1 mopdHolmy KoOK®V TPOSBacns, mov ypnolpuomodnkay oto
naperfov, Kabmg Kot 1 ypron ovykekplpuévav AéEemv 1 mbavov akorovbidv, onwmg 1234 7 abced.
Qo1000, 01 KOIKO1 TPOGPAoNG 0O HOVOL TOVG £V AVATOTEAEGHOTIKOTL ¢ EAeyyot TawTOTNTAG. Ot
YPNOTEC KAVOLV TOALA AGOT KOTA TNV EQOPUOYN TOVS, O1OTL OPIGUEVOL XPNOTEG EXOVV HOVO EVOV
K®OKO TPOGPaong, aKOUn Kot av givar 16yvpog, Y10, GAOVLG TOVE IGTOTOTOVS KOl TIS EPUPLOYEG OTIG
omoieg £xovv Aoyaplooud. Avtd avédvel v mlavotnta TpdPAeyNg Tov. Kot dAlot TdAl onpiovpyodv
TOAAOVG OPOPETIKOVS KO 1GYVPOVE KMIKOVS TPOSPAoNS Y10 TOVS S1POPOVS 1GTOTOTOVS KOt TIG
EPUPUOYEG, OALA 0T CLUVEXELL UTOPOVV Vo, Tovg Eexdoovy. Ot kwdwol mpdoPaong sivat, emiong,
eVAAmTOL amd KokOPBovAeg TeYvoroyieg, Omwg phishing, Trojans, spyware, Koataypoen KAEWIDV,
embéoelg Brute Force, embéoeig Ae&ucdv, SQL Injection, k.Axm. I't' avtd ta ovopota ypnot Kot ot
Kool mpdcsPaong dev etvat pKETA Y10 TNV TPOSTAGIO TV EVOIGONTOV OTKOVOUK®V TANPOPOPIDOV
TV telotdv. [lavtote ypetdletor n ypNnon KATIAANA®V aVIUKOV AOYIGHKAOV, TEYDV TPOCTAGING GTA
TANPOPOPLOKE GLGTNUATO, KATAAANANG GLYYPOUENG KOIKA Y10t ATOKPLYT| EL0icONTOV dedopévev Kot
KOOKAV, KoOMOG Kot yio. amotponn embécewv péow kmowa. Emiong, ypnoyomolovviar £leyyot
TOVTOTNTOAG TOALUTADY TOPAYOVIWOV, TOV TEPILOUBAVOLV TN XPNOT) dVO N TEPIGGOTEPMOV AVEEAPTNTOV
otolyelov gAéyyov TowTOTNTAS Yoo T PeAtioon ¢ acediewnc. Avtd ta otoygio pmopodv va
neptlopfavouy dedopéva mov dafétel o xpNog, Ommg éva Kvntd miépmvo. H Evpomaikn Apyn

Tpanelmv, vrevBuvn yio v emonteio kot T pOOUon tov Tpanelikov topéa ¢ EE, édmwoe evroln
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Yoo TV €QAPUOYN €AEYYXOL TOLTOTNTOG OV0 TaPAyOVTOV Yoo OAOVS TOVG TOPOYOVS VLANPECIDOV
mnpopdv g EE (PSP). Ot tpdneleg ypnoyonootv cuvilBmg Evay cuvovacspd GTUTIKOV KOIKOV
npocPaong Kot kwdikdv tpdcsPaong piag xprions (OTP) yua €leyyo tavtdtnTag 600 TOPAYOVI®V, LE
10 OTP va dnuovpysitan and po dtokprtikn cvokevn 1 (cuvnbéotepa) vo amootérdetol pécm SMS
N email. Axoun, ypeldletar To avOpOTIVO SLVOUIKO Vo Eival TANPMOG EVIIULEPMOUEVO Y10 VO LEWWOOVV 01
mlavég gumdbeleg kot vo svpPailovy oty mpootocio ¢ tpdnelas. o mapdaderypa, Eva WYevdéc
email, Tov e @aiveton kakdfovro, oAra givar (phishing), umopel va {ntdel andppnto dedopéva Tov
VTAAAMAODL Yo OMBev Kadd okomd. O1vTAAANAOL, €dv ExovV eviuepmBel Yia onpeio Tov LITOONA®VOLY
amdtn, onwg opboypapikd Aadn, mepiepyo ocvvtaktn email (m.y. «trapezal@email.xyz», avti yu
«trapeza@email.gr»), ypovikn migon Yo amooTOA] TV dedopévev (T.y. oTeilTe aQUECMG TOVG
K®OWKOVG TpooPaong, oAMMG...) N EAAelyn ovopatodociog (m.y., «oyoammté vmdAAnAEy, avii Yo
«Ayamté k. 'edpylen), pmopovv va unv técovv Bopota amdng kot voa dttnpndet n acediea g
tpaneog. To 1010 1oyvel ko pe tovg meAdteg g Tpanelog, ol omoiol mEpTovy Bouata amdng,
kaBocov, AOy® dyvolug, dtvouv TPOCMOTIKOVE KMOKOVE 1 dedopéva oe KakOBOLAOLS YPNOTEC.
Mdéhorta, a&iler vo onuewwbdei, 60t1 cuvBwg N KAOT| TPOCOTIKAOV OedoUEVEDVY YiveTow HECH

e€AmATNONG TOV TEAATOV, LE AMOTEAEGLO O1 10101 VO TTOPEXOVY ATTO TOPOUTAAVIGN TO OEOOUEVO TOVG.

To Blockchain eivar pio amokevipopévn kot Kataveunpévn Texvoroyio. 6TnV TANPOPOPIKY,
OV KOTAYPAPEL TIG CLVOAAAYEC GE €va OIKTLO VTOAOYIOTMOV HE OGQPOAN Kol dpavi TPOmo.
Amoteleital amd o aAvcida pe UTAOK, oL T0 KAOE UTAoK mepLEyel po Moto amd cuvalhayEg (T.y.
0l YPNUOTOTIOTOTIKEG CLVAALAYEC), Ol OTOlEG KaTaypdpovtal, Otav ektelobvTal. AvTtd To UTAOK
ouvOEOoVTOL KOl OGQPOAMIOoVTAL, YPNOUOTOIMVTIOS KPVITOYPAPIKOVS KatokepuoTiopovs. Otav
npootifetan éva umhok, avtd de pmopel va aAlowwBel 1 va mapaPiactel, dStucearilovtag €Tl TV
OKEPALOTNTO TOV KATOYEYPUUUEVOV TANPOPopL®dV. Xtov Tpamelikd topuéa 1o blockchain pmopei va
YPNOOTOLEITOL Y10, O18POPOVE GKOTOVS, OTTMC 1 EMAANOEVON KOl 1] EXKVPOON SEBVAOV LETAPOPDV
YPNUATOV GE TPAYLATIKO XpOVO. AvTd Ol HLOVO HEUDVEL TOV YPOVO KOl TO KOGTOG GUVOECNC UE TIC
TAPASOCIOKEG SCLVOPLOKEG GUVOAAQYEC (). YL TN GLVIAPNOT Kol OVATTLEN €VOC TETOOL
GULGTNWOTOG), OAAGL EVIGYVEL EMIOTNG TI GLVOAIKY SLOPAVELDL KOl OCOAAELD TNG XPMHLOTOOKOVO KNG
dwdwkacioc. Avtd ovpPaivel Kot enewdn elval amoKeEVIpOUEVO GOOTNUA, dNAAdN dev VIAPYEL GE
KAmo10 cvykekpévo cvotnua oG tpdmelog. Amevovtiog, 6Aeg ot tpaneleg dapopalovtal to 1010
0o, HOTE VO UV VIGPYoLV dtapecolafntés. Tuvenamc, to blockchain avtopotomotel moAdmAokeg
dwdkacieg amd ™ YPNUOTOSOTNGT TOL gUmopiov, €mG TV EMAANOELON TAVLTOTNTOC, TOPEYOVTOG
aLENUEVT ATOTEAEGLLOTIKOTTA KOl EUTIGTOGVVY GTIS XN HaTooKoVoLKES cuvolrayég (Patel, R., et.
al., 2022).
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Ot tpaneleg a&lomoovv 1o blockchain, av kot avtd éywve otadiokd, apeopntovioag tov
ToPad0cIOKO POAO TOV KEVIPIKMOV OOUEGOAUPNTAOV GTO YPNUATOTIOTOTIKO ovoTnua. Avtd
TOPOVCLALEL U0 OVOTPETTIKY EVOAAOKTIK otV kobiepopévn opyavotiky doun. Ot kwvelikég
tphmeleg  avayvopiloov  Poaowkodg mapdyovieg  yioo v viobétmon  tov  blockchain,
CUUTEPTAOUPAVOUEVIC TNG EAAEYNG ETICIU®V YPNUOTOOIKOVOUKADV OYOPADV, TNG 10YLVPNG KPOTIKNG
VTOGTNPIENG Y TNV  YNOLIKY  XPNUOTOOIKOVOIKY €vTaEn Kot €vOg €uvoTKoU  puOUIGTIKOL
nepipdArovtog. H teyvoloyia blockchain £yel non emdeiEer Betikd amoteréopata, d6ov apopd TV
amod0TIKOTNTO, TOV KOGTOVG, €101KG 6Tl dladikacieg petd tic ovvoAlayéc. To Blockchain éyet
EMEKTEIVEL TN GEPA TOV YPNLOTOOIKOVOLK®V VANPECIHV, divovtog waitepn Eueaon ot cOvOeTES
VN pecieg VYNANG TpooTfépevng aioc. EmmpooBétmg, n teyvoroyia blockchain £xel epapuootet ot
ypnuatoddtnon tipworoyiov (financial invoice) oe ayopég pe LYNAG Kivouvo amdIng Kot 6T Yopnynon
daveimv amd TEAATEG LYNAOD KIvoHVoL. Oa LTopovGE Y10 TOPASELYLLO VA YPNCIHOTOMOEL Lol avoyth
TAUTQOPLLO. YPNUATOOOTNOTG Kot dnpotpaciog Tiporoyiov Paciopévn oe donuocto blockchain. ‘Etot,
Slo@aAileTon N eumoTELTIKOTNTA, 1 OwEdveln kol 1 alomotio Tov ogdopévov. Emiong, ot
epapuoyés blockchain BonBovv ommv mpdPfreyn tov un eévanpetoduevov Oaveimv Kol otV
TOPOKOAOVONGN TG aVAKTNONG EMGPOADY JOVEIMV HEC® €VOG ELPETIKOL ovyvevtn. Opoimg
a&lomoleiton kot yoo dradkaoieg ekkabapiong Kot OKOVOVIGHOD GTOV YPNUATOTICTMOTIKO TOUEN.
EmnAéov, n vioBéton tov blockchain diepevvatarl otov topéa Tov akivintov. H texvoroyio umopel
va BeATidoel T Slopdveld o€ avTOV TO TOUEN, CLYKEVIPMOVOVTOS QUOIKES, VOMIKEG KOl CUUPATIKEG
mAnpogopieg o éva blockchain. Avtd Ba pmopovoe vo PETPIAGEL TNV OGVUUETPIOL TANPOPOPUDV
HETOED OlyOPACTAOV KO TOANTMOV, VO, LEUDGEL TNV AVAYKT Y10, LOKPOYPOVIN ovoryKoio EMUEAELD KoL VoL
HEIOOEL TO0 KOGTOG GLUVOALAYNG OTIS cLVOAAOYEC akvitov. [Iépav TV TOAA®V £QOPUOYDV OE
tpmeleg, to blockchain mpooeépel pa moAlvdidotarn popen ot Prwodtra Tov Tparneldv Kot
nephapPavel epPaAlovIikés, KOWmVIKEG Kot dlakvPepvntikég mtuyéc. Mo mapdostypa, yivovtol
ocv{nmoelg yia tov TEPPoAlovVTIKO avTikTumo TV epappoymv blockchain, dedopévov 6t 1 €€O6puén
KPUTTOVOLUGUAT®V dNUIOVPYEL aVEAVOLEVO EVEPYELKO POPTIO KOl GUVETMS UEYOAVTEPT] KOTAVIAMOT)
PEVUATOG OE GYEoT Ue GAAeg nAekTpovikég dradikaciec. Emopévmg, avOilel n avaykn ywo otpotnykég
Buooung evépyelag yio Tov HETPLAGUO NG VITEPPOAIKNG KATAVAADGNG pEVUATOS. ATO TNV GAAN pepid,
avoyvopifovtatr kot ot mhavég Betikég epappoyés tov blockchain ot ypnpotoowovouky évioén,
OTIS €MeVOVCELS KOU OTN  HKPOYPNUATOOOTNGY, VLITOOMADVOVTOG L0 10OoPPOTiet UETAED TG

OVTETOMIONG TEPIPUALOVTIKAOV OVIICLYUDV Kol TV Kowvovik®v opshdv (Patel, R., et. al., 2022).
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2.3 Cloud computing

To cloud computing eivat po teyvoloyio TANPOPOPLOV OV PEPVEL EXAVAGTOCT) GTOV TPOTO
npocPacnc, dlyeipiong Kot TapAdoonS TMV VITOAOYIGTIKOV TOP®V. AVTi 01 VTTOAOYIGTIKOL TOPOL VO
Bacilovtal 6e TOMKOVC SOKOUIOTEG 1| TPOCHOTIKEG CLOKEVEG Yo omobnKkevon Ko emeepyacia
dedopévav, to cloud computing enttpénel oTovg YPNOTES VO £0VV TPOGRAOT| GE U0 KOV Opado
VTOAOYIOTIKOV TOP®V, 0TS S1aKOMGTEG, amobnkevor, PAcelg dedoUévav, SIKTVMOT), AOYIGHIKO Kot
OVOADGELS, HECH TOL OOIKTVOV. AVTO TO HOVIEAO Topéxel eveMéio Kol EMEKTACIUOTNTO,
EMTPETOVTOG GTOVG OPYAVIGUOVS VO KALAKMVOLV OTOTEAECUATIKG TNV VTOAOYIGTIKT] TOLG VITOOOUN
pe Baon TG avaykes Tove. X10 cuveymg eEEAocOUEVO TOTio TOV Tpameltkov KAGSoL, 1 LI0BETN O™ TOV
VTOAOYIGTIKOD VEQPOVS £xel avadelyBel wg o 1oyvpn dVVaUT, TOL VTOCYETUL TPOTOPAVY veMEia,
acpdreln kot emektacipudmTo. Kabdg to ypnuotomototikd WpoaTe avTIHETOTILOVY UEYAAES
TPOKANGELS, OTMG 1| TOALTAOKOTNTO SLoYEPLONG OEOOUEVAV, O1 OTAITNGELS ATOOKELOTG, Ol AMEINEG
070 S1BIKTLO KOl 0 EVTIOVOG OVTOY®OVIGHOG, M TeyvoAoyia cloud computing mapéyel ovclaoTIKN
vrootpin ot tpoameikd cvotnuote. Apyikd, OGOV a@opd TNV TOALTAOKOTNTA OloEIPIONG
dedopévev, ta Tpomelkd 1OpOUATO HITOPOVV Vo eNOOEANBoOV omd v eveAéla kot v
enekToopoTTa TOV VINPeotdv cloud yio Ty amobnkevon, Ty encepyacia Kot TO SIOUUOPAGHO TOV
SEBOUEVOV TOVC. AKOUT KOL AOYIGUIKA KO YNQOKES VTN PEGiEC eivat e@ikTo vo ektelovvTon 6to cloud,
EVD LITAPYEL N SOVVATOTNTO, EVKOANG TTPOSPAoNG G€ VYNNG amdO00oTNG VTOAOYIGTIKOVE TOpoLs. Me
avtOd TOV TPOTO Ol Tpdmeleg umopovv va €£OIKOVOUNGOLY AmOONKELTIKOVS TOPOVS, KABMG Ogv
ypeldleTon mAEov va dlayelpilovTol Kol va cuVTNPOUY SOKPITIKA KEVTpa dedopévav. H avakatavoun
™me evBovne yio v amobfkevon oe e€edikevpévoue mopodyovg cloud emtpéner v aceain,
OMOTEAECUOTIKY] Kol KAHOKOOUEVN amobnkevon dedouévav, evioyvovtag v aflomotio TV
tpaneCikov entyelpioemv. Oocov aeopd Tig ameilég 010 dadiktvo, ot Tapoyeic cloud mposeipouvv
e€edikevpéva péoa acPaieiag, OTmG TPONYUEVT TPOoTacio amd KLPEPVOEMBESELS Kol EVIGYLUEV
napaKoAovOnomn tov diktvov. Qotdco, o1 tpaneleg mhvrote Ba LEPYLVOVV Y10 TNV 1GYLPY| ACPAIAELL
TOV TOMKAOV GLOTNUAT®V TOLG Kot dg B extehoVV Pacikég tpanelikéc evEPYELES TOL TVPNVOL TNG
tpanelac oto cloud. Emiong, n evooudtoon tov vanpecwwv cloud emrpénel otig tpanelec va
TOPOLEIVOVY EVEMKTES KL OVTUYMVIGTIKES GTNV AyOpd, 0poD 1) SLVATOTNTA YPIYOPNS EPUPLOYNS KO
EVNUEPMOONG TOV VTOOOUMDV TOVG EMTPENEL TV GUECT TPOCUPUOYY| OTIS OMOLTNOEL TNG OYOPdS.
BéBata, to cloud computing tavtdypova pmopei va dnpovpyioet véoug kivovvoug otig tpameles. H
EPOAPLLOYT TOV VTOAOYIGTIKOV VEPOVG OTIS Tpomelikéc cuvarlayég oty Kiva katd v mepiodo 2008—
2019 oyetiCeton pe yopnAdtepn omdd00n KOGTOVG, VYNAOTEPN Omdd00N KEPOOLS, OGAAL KOl

LEYOADTEPO AEITOVPYIKO KivOUVO. AVTOG 0 avénpévog kivouvog Umopel va Tpo€pyeTat amd TPOKANCELS
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nov oyetiCovTol He TNV 0oPAAELD OESOUEVDV, TIOOVES 0GTOYIEG TOV GUGTNUOTOS 1) GALEG AEITOVPYIKES
drakomég mov eivan gyyeveig oto mepPdArov cloud. ‘Enetra, icmg va vdpyovv eEAMmeic mAnpo@opieg
avalftnong katd v ayopd pag vanpeciog cloud, kdtt to omoio Oa mpémel va TpocéEel oD o,

tpamelo mpv mpoPei otn yprion cloud (Cheng, M., Qu, Y., Jiang, C., et. al., 2022).
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Ke@araro 3° — Xpijon teyvntic vonurocvvs 6€ Tpomelikd cusTipota

3.1 Tpéyovoeg Kal VTAPYOVGES EQPUPROYES TEYVITIHS VONUOGVVIIG GE TPUTECIKA GUGTNOTO

H teyvmm vonpoobvn avaeépetor otnv mpocopoimon g avOpadmivng vOnUosivng o€
UNYOVEG TTOV Ivo TPOYPAUUATIGUEVES VO OKEPTOVTAL Kol Vo pofaivouv, OTtmg ot avBpwmot. Eival éva
evpy Tedlo UEAETNG KO €PELVOG TOL TEPLEYXEL TNV AVATTLEN CLOTNUATOV VTOAOYICTAOV KOl
alyopifumv, Tov HIToPOVV VO YOPAKTPIGOVV KOl KOTYOPLOTOUW|COLV dEd0UEVA, Vo, LaBovy and v
eumepia, vo AdPovv amo@dcelg 1 vo ovardfouy eVEPYELEG Y1oL TNV EMTEVEN GUYKEKPIUEVAOV GTOY®V.
Emdubkel vo avamapdyel yvOOTIKEG IKOVOTNTES, OTOC M €miAvoTm mpoPAnudtov, n avayvopion
TPOTOUT®V, 1 KOTOVONGT PUOIKNG YADGGOS Kol 1 ANYN 0moPdcewv o€ VroAoywotés. H texvnt
VOTMHOGUVT EMTPETEL GTO TPATECIKA 10 PVLOTA VO ETOVATPOGIOPIGOVY TANPW®S TOV TPOTO LIE TOV OTOT0
OMUOVPYOLV KOVOTOUO TPOTOVTO Kol VANPEGIES, TOV TPOTO AEITOLPYIOG TOVG KOl TOV TPOTO UE TOV
omoio Tpocspépouvv eEehypéveg eumelpieg otovg meddtec. H avdlvon peydlmv dedouévmv TpoopEpel
0pEAN oTov TpomeCikd TONEN G TOAAEG TTTVYEG, OTTMG 1 aKPIPNG avAALON TEAATMOV N M EKTIUNON
Kwdovov. EmmpocOeta, ot péBodotr avayvapiong 0edouévmv, Ommg 1 UnNxaviky ekpadnon, kot n
HEYOADTEPN OIKOVOLUIKT TPOGITOTNTO OVTAOV TOV EPYUAEIDV NTAV 01 KIVITNPLO1 TOPAYOVTES TO® Ao
™V TPOCOUT TOElN EMTVYiO TNG TEYVNTIG VONUOGHVNG OTNV KATAVOTOT YAMCO®V, TNV 0Vayvapion
OVTIKEWEVOV KoL NYOV Kol TNV outévoun mapoatnpnon kol emilvon mpoPinudtov. H ypron
eneéepyaciog pUOIKNG YAOooog pumopet vo aglomoinbel yio dOnpiovpyio cuotypdtomv mov eEuanpetobv
avtopato epotiuote tedatdv. To tpamelikd dpvpo Oo Tpémel voo TPOGOHIOPIGEL TN GTPATNYIKN
avATTUENG TPOTOVIMV KOl VANPECIOV Kol TIG TE(VOAOYiEG oL umopovv va vioBetnbovdv yio TV
vrooTNPIEN TG enyeipnong, cvumephapBoavouévoy Tmv pefddwv Kol Tmv alyopiBuwv mov Hropovv
Vo, YPNOIUOTOM B0V GTNV TEYVNTN VONHOGUVY Kot TN dtoyeipton HeEYEAov GYKOL d€d0UEVDV Yo TV

enilvon emyyeipnuatikov tpofinudatmv (Indriasari, E., et. al, 2019).

Méypt onpepa, N EQOPUOYN TG TEXVNTNG VONUOGLVNG GTov Tpanelikd Topéa PpiokeTor 610
oAb Pacwd emimedo kot mepropiletar oe ypnon aiyopiBuwv punyovikng pddnong yo avéivon
dedopévav kar chatbots. Av&dvovtog v mapay@yodTTa TG £PYAGING, Ol TEXVOAOYIES TEXVNTNG
vonuooHvng o umopoHoay Vo LEWGOLV SOUIKA TO KOGTOS 6TV Tpare(ikd topéa. H toyeia epappoyn
TEYVOAOYIDV TEYVNTIAG VONUOCUVNG v, EMOUEVMG, CTOLOAING CTLLOGIOG Y1l TV KOTATOAEUNOT TNG
emipova adHVaUNG KEPSOPOPIOG KOt Yoo TV TOPALOVI] TNG GE OVIAY®VISTIKO enimedo. H tepdotia
TPO0O0G GTO VAIKO VITOAOYIGTAV, TO AOYIGHIKO Kot TG TEYVOAOYIES TOV AadKTVOV, OAAG Kot 0 puOUOS

pe tov omoio eEeAooetar M TANPOPOPIKN TPOGPEPEL EEAPETIKEG EVKAIPIES Y10 EMEKTACT] TNG
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TEAATEIOKNG PAone, e€caymyn vémv mpoldvtwv 1 Pektioon Tov vropyoviov kot avénomn g
OTOTEAEGUOTIKOTNTOS OE GYETIKA GUVTOHO YpoVvikd dtdotnua. H anddoon tng texvntig vonrosvuvng
oiyovpa avartHoGETOL KOl LAAIGTO € LeEYAAo Babid avutopata. XtV tpoondield Toug, va yivouy To
OmOTELECUOTIKEG, Ol Tpdmeleg aivetar va €EgpeuvolV ¢ €ml T0 MAEIGTOV EQAPUOYEG TEXVNTIG
VONUOGUVNG Y10. VO OVTIKATOGTHOOLV OpacTNpOTTE TOL &ivor domavnpég, EmMOVeES Kot

emavarapupavoueveg (Kaya, O., Schildbach, et. Al, 2019).

To chatbot 1| to virtual assistant (gucovikdg Ponboc) eivar £va Aoyiopukod mov £xel oyed10OTEL
Y10 VO TPOGOUOIMVEL T1 GUVOUIAILL pHE avOpdTove (xpNoTec), e0Ka uécm tov Awdiktoov. ‘Evag
YPNOTNG Umopel vo. Kavel epmtioelg oto chatbot kot avtd vo amavtdel, yopic v aueon avaykn
avBpomvov mapdyovta. Me dAAa AOy0, UTOPEL VO AVTIKATAGTAOEL TOV TPATELIKO VTAAANAO, TOV Bl
OTOVTOVGE G EPOTNOELS TV TEAAT®V TG Tpdmeloc. H vioB€tmon twv chatbots oe tpdmnelec opeileTon
otV avdykn Beitioong g eumelpiog T@V TEAATOV Kot gvioyvong g otkovoukng Evtaéng. Ta
chatbots givon epyadeio ynEaKoD HETACYNUATIGLOV, TOV £XOVV T dvvaTdTnTa Vo aAAAEOVY prlikd To
emyEPNUATIKO pHovtédo Tov tpameldv. [lapéyovv Evav Bolkd Kol TPOGITO TPOTO GTOVG TEAUTESG VO
oAANAoETOPOVY pe TG Tpdmeleg Kol va €xovv mPOGPOCN GE YPNLOTOOIKOVOUIKES VLTNPEGIEC.
Awmotovetor 0Tt 1 TAeovOTNTa TV Niynpluavov tporelov €xovv epoppocetl chatbots yio va
EVIOYVLOOLV TNV APOCImOoN TV TEAUTOV Kot TV owovopuikn évtaln. To WhatsApp, po yvoot
EQOPUOYN Y10 OOOIKTLOKY KOl TNAEQMVIKY] EMKOWV®VIK, MTOV 1 TO CLYVAE YPNOULOTOOVUEVT
TAaTeOpua Yo TV avdrtuén chatbot. H amotelespoticotnto twv chatbots otic tpdmeleg tng Niynpiog
TOIKIAAEL OGOV 0POPE TV TPOCaPLOYN Kol TNV avtardkpiorn. Evo ta chatbots £yovv avamtvybel yio
VO, KAADTTOOV TIG OVAYKES TOV TEAUTAOV, 0V KO OVTOTOKPIVOVTOL LEYPL TNV KOO0 PIoUEVT) TPOO1OYPOLPY|
TOVG. AVTO onuaivel OTL evdgyeTon v unv gival oe B€om va XEPIOTOVV TEPITAOKN EPOTAUATO 1) VO,
TapEYovy eEoTokeLUEVN Pondela TEPOL amO TIC TPOYPUUUATIGUEVES dLVTOTNTEG TOVS. MdMoTa,
TOPA TIG TPOKANGELS TOV NAEKTPIGHLOV KO TNG KAKNG 6VvdESNC 6T0 d1adikTvo ot Niynpia, Ta chatbots
UTTOPOVV OKOLO VO TPOGOPUOGTOVV Y10l VO, OVTOTOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TOV TEAATAV, APOV OgV
Exouv peydleg amotnoelg 01dtkTOoV. Q26TdG0, givatl oNUAVTIKO Y1 TIG TPAmEles VO EVILEPOVOLVY KOl
va BeATIdVOUV cuvey®g Ta cvothuata chatbots tovg Y va dacearifovv ™ BéATiom) anddoon kot
mv wavomoinon tov melatov. Opoing oty Ivéovnocia, moArég tpaneleg apyilovv va epapuolovv
™V TEXVNTN vonuooHv, tapéyovtag chatbot pe exkmadgvopéva dedopéva mov GVAAEYovVTaL amd GAAOVG
gpevvNTéG 1 WpLpata. AnAadn, to chatbot avartiydnke, ypnoorordvtag TV eneEepyacio LGIKNG
yYAdGoag Kot dedopéva ov eivar o1 ekmodevpéva (Abdulquadri et al., 2021), (Indriasari, E., et. al,
2019).
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H teyvnt vonpoovvn dwdpapatifel kevipikd poAo oTig cuveylloueveg Tpoomadeles yo
Beltiowon ™G avayvapiong 6e TPOYUATIKO ¥pOVo Kot TG TPOANYNG TG OTATNG GTOV TOREN TNG
NAektpovikng tpomelikng. O avénuévog apBpds TV TANPOUOV HECH S1UOKTOOV KOl HECH KIVITOV
TNAEQDOVOVL, OV KOl LEDVEL TIG KAOTEG, VITOKAOTESG KO OTATES KATA TIG GUVOALOYEG GE PLGIKT LOPPN
(pe Kapta YPEOOTIKN N TOTOTIKY], LE LETPNTA, KAT.), £YEL OKOUA LEPIKEG, OV Ko AlyEG, mBavOTNTEG
Yy omdTn Kol VIOKAOT| 6€ Ynoewokn popen. o mv mepatépm adénon g acedields Tovg ot
aAyop1Oot TEXYNTNG VONUOGUVIG £X0VV ovotTUYOEl GTPATNYIKA Y10t TOV EAEYYO TV GUVAALAYDV LECH
SdIKTHOV, PEATIOVOVTOGS TN OYECT EUMIGTOGVVNG TOV TPATECIKOD GUGTILLATOG KOl TMV TEAATMV TOV.
Ta teyvikd Bepédo avTOV TOV CLGTNUATOV TEPAAUPAVOLY TN cLVEXN TapaKoAoVONOT Kot ovaALGN
TOV TPOTVTTMOV GUVUALAYDV, TOV TOGAV Kol TOV TOT00ECIOV. ASIOTOIOVTAS TN UNYOVIKT pabnon, ta
HOVTEAQ TEYVNTIG VOMHOGUVNG Hobaivouy omd 16Topikd 0€00UEVA Y10 VAL dNUOVPYNGOLV [l Bacikn
YPOUUY VOUIUNG CLUTEPIPOPES cuvailaydv Yo kdBe ypnotn. Otav Aapufdver yopa o véo
GLVOAAQYY], TO CUGTNHO TEXVNTNG VONUOoLVNG a&loAoYel TNV amOKAIoN amd To KOOIEpOUEVA TPOTVTA.
Edv po cuvairayn kpBet vynAov kivovvou 1 acupifactn e TV TUTIKT GLUTEPLPOPA TOV XPNOTI,
N TEYVNTH VONUOSUVT TapEUPaivel AUESMG UTAOKAPOVTOG T1 GUVOAAAYT 1] EVIILEPDVOVTOS ALEGO TOV
KaTOYO NG KAPTOG Ko Cntddvtag wg emPePaimon tpocwmikd dedopéva (.. Plopetpikd ototyeio Ko
SMS 6710 KvNTd), amoTPEMOVTAG £TG1 U1 €£0VG1000TNUEVEG 1 00AIEG dpacTnprotnTes. Eni mapadetypart,
évag aAyoplOpog TEXVNTIG VONUOGUVNG WITopel va EEKIVA, aPOUOIDVOVTOS EKTEVT] 1IGTOPIKAE dedouEval
oLVOAAAY DV, TEPIAOUPEVOVTOC PACIKEC AETTOUEPEIES, OTIMG TOGA GLVOAAAYDV, TOTOOEGTIES, EUTOPOVG
KOl YPOVIKES TANPOPOPIES. TN GLUVEXELN, EEAYOVTOL GYETIKA GTOLXELN, OGS 1) GLYVOTNTA GLVIALAYDV,
To. poTifo damavav, ol Ye®ypapikés Tomobecieg Kol Ta avOyvmPLoTIKA cvokevdv. Ta dedouéva
veioTOVTAL KOVOVIKOTOiNo™ Ko Tpoeneepyacio yio vo EE00QAAICTEL 1) GUVETELD KO VO LETPLOCTEL O
avTikTLToC TV axpainv amokAicewv. Xpnowonoldvtag pebodoroyiec ndbnone yopis emifieyn,
OT®OC M OHOOOTOINGN N Ol AVTOUATOL KOIIKOTOMTES, O OAYOPIOHOC ONUIOVPYEL pia POCIKN VPO
TUTIKNG GUUTEPLPOPAS CLVOAAAYDV Yo KABE xpNoTn. Ot un OLOAES TEPITTAGELS TOV VITOONADVOLV
mBavn andt avayvopilovral, 6tav vIdpyel LEYEAN AmTOKAIoT 0md aVTOV ToV KAEp®UEVO KAvOVa.
Kvpiwg, o alydpBpoc mpocappolet duvapukd to dpla aviyvenons amotnidv cuvoliaydv pe Poon
™V €EEMOGOUEVT] GLUTEPIPOPE TOV YPNOTAV, OWGPAAILOVIOG TNV TPOCAPUOCTIKOTNTO GCE
petaforiopeva potifa. Adyov xapm, edv évag ypnotng cuvnbwg mpaypotonotel cuvaAlayég eviog
LL0G GUYKEKPILEVTG YEMYPAPIKNG TEPLOYNG Kol EAPVIKE EMPAPVVETAL LE YPEDCELS OO LI LOKPIV
tonmofecia, o alydpBuog, avayvopiloviag autnv tn peyoAn amdkAon, Bo propovcoe va Mo UAvEL
Kol VoL amoKAEIGEL QUECHOS TN GuVOALAYT] ©¢ TBavh 00Aa dpactnprotnta. Edv, dpmg, o alydpBuog
a1tn el TAnpoPopieg amd TNV KV TN GLGKELT TOV ¥PNOTN Yo TNV ToTo0eGia Tov Kot TapatnpnOet ot

petaxwvovvtay andtopo amd £va onpeio pécov petamopds (.. £va agpodpdo otnv EAAAS) og Eva
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GALo (T.y. £va 0EPOSPOUIO TOV EEMTEPIKOV), UTOPEL VO SUMIGTAOGEL OTL 0 YpNoTNG pLeTafiPdotnke ot
YEQYPOAPIKN TEPLOYN EKOVGIMS. X& avT TNV Tepintmon d¢ Oa eumodiotel 1 cvvarrayn, kabocoV
JWMOTAOVETOL OTL O YPNOTNG TOL GLVOAAAGGETOL HETOPEPONKE KOl €lvarl 0 {010G O KATOYOG TOV
Aoyoplocpov, amd Tov omoio yiveton 1 kivnon. Avti ) mepimiokn dadikacio amotelel Evo Tapddetypa
T0V TPOMOV, HE TOV Omoio Ol aAyoplduot teXYVNING vonuoohvng GuuPdAAoOvVY GTOV TPOANTTIKO
EVIOTICUO Kot TNV TPOANYN TNG OmATNG LE TOTOTIKEG KAPTEG GTO SUVOAUIKO TOTHO TNG NAEKTPOVIKNG
tpanelikne. EmmpooHitme, dAleg epappoyéc texvntig vonuoovuvng mov £xovv avamtuydel ivor 1
aviyvevorn amdtng péow g taSivounong meratodv, PBAcel emayyEALOTOC KOl OVTIGTOLYIONG TOL
enayyEALOTOG pe To Thovo pnviaio N €TM010 €1600MNUO. ZVVEN®G, av Eemepachel To Aoykd 1 mbhavo
€1000Mpa EVOC TEAATT, Bempeiton VTTOTTTOC, OTMG YO TOPAOEY L EVOG ddoKaAOG EAANVIKOU dnpdciov
oyoAieiov, mov AapPavet unviaio eilcdonua S000 gvpm. ‘Etot, Ba mpénet va mpockopicet ta amapaitnta
EYypopa 0 TEAATNG Y10 VO OIKOMOAOYNGEL TNV TPEYOLGO OTKOVOUIKT TOV Katdotaon. Mmopel pdaiota
va yiver poe avéilvon dedouévev tov TopeABOVTOC Kol ot HEAAOVTIKY TpOPAeyn Yoo vo
avayVOPIeTOHV 01 O TOAVES TEPUTTDOGELS TOV EXOVV YOPOKTNPIOTEL G VTOMTEG KO G EMKIVOUVEG 1)

axivovveg (Indriasari, E., et. al, 2019), (Kaya, O., 2019).

H teyvnmtm vonuoovvn Bonbdetl 1o miaicto towv dadikacidv Know Your Customer yio )
Beltioon ¢ emaAnfevong TOVTOTNTOC Y10 TOLG TEAATEG. € AVTO TO TANIGI0 01 OAYOPIOLOL TEYVNTIG
vonuoovuvng ddpapatiCovy Kevipikd poAo, Cop®VOVTOS £Yypogo TEAATN Kol aS0A0YOVTOGC
OYOAUCTIKA TNV AEI0TOTIO TV TOPEXOUEVOV TANPOPOPLOV. AVTO YIVETOL OPYIKE LE T XPNON OTTIKNG
aVOYVOPIoNG YOPOKTP®VY, TOV €lval por eEEAMYUEVT TEXVOAOYIOL Yol TN UETATPOT €VOG £VTLTOL N
YEPOYPAPOL KEWWEVOL GE YneLokod keipevo. H dadikocio Eekva pe TV 100y LG EIKOVOC 1) EVOC
eyypapov pe keipevo. 'Emetta, yivetow mpoemelepyacio swodvog pe peioon BopHPov, pvOuom
avtifeong kat kavovikomoinon ewovag. Meténetta, o alyopifpog OCR ypnoipomotel tunpuatonoinon
Y10 VO OTTOOVACEL LEUOVMUEVOVS YOPAKTNPES N AEEES LEo O0TO £YYpapo Kol akoAovdel eEaymyn
YOPOKTNPLOTIKAOV, OGS OAGTLYO, GTUA YPOULOTOCEPAS KO GYNLOTO XOUPOUKTP®V. XT1 GUVEXELWD, O
aAyOpOUOC ¥PNOWOTOEl TV OvVayVAPIoN TPOTUT®V, GLYXVA AEOTOIOVTOS HOVTEAD UNYOVIKNG
péonong, yo vo avTioToyicel outd ta QYO LEVA XOPOKTNPIOTIKA LE YVOOTA HOTIPO XOpaKT POV TOV
etvar amoOnkevpéva ot Paon dedopévav tov. Avti 1 mepimlokn dadKacio SOVATAL VO LETOTPETEL
QLOIKA €YYPOPO, OTMOC OGTUVOUIKY TOLTOTNTO, OTOOEIKTIKO KIWWNTOU TNAEQPAOVOV, OTOJEKTIKO
devBvvong kaTokiog, 6e Yneakd Kot va glodyst Ta d0edopéva toug o€ pia fdomn dedopévav. Enetrta,
Le avTd T dedopéva lvar eQIKTO va yivel po dladkacio mov xpniel AmOdEIKTIKOV £YYPAPOV, OTMG
N dnuovpyia evog Aoyaplacuov, xopic va emioke@Oel o xpnos éva eUoIKO KoTAoTnHa. AVTEG Ol

drdkaciec cuvnBmS Yivovtat amd T S10dIKTLAKN 1 KIVITH EQAPHOYY], GUUBAAALOVTOS CTLLOVTIKG GTOV
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YNOWKO UETACYNUOTIGHO TG TpaneCoc. Molatavta, €ival vIoXpe®TIKO TopdAANA0 v LEapyEL
emPePfaioon yoo ™V EyKLPOTNTA TOV EYYPAO®OV, TPOKEWEVOL VO  amo@evyfovv  mhavég
TAaoToypapieg Ko amatniég dadikacieg | ovvarlayés. o avtd 10 AOYo, TO. CLGTNHUOTA OVTA
ovykpivouv To VToPANBEvTa dedopéva e TANpoPopiec, mov eivol dbéoiueg o€ GAAO GLGTHHOTA,
Om®G ™ Phomn 6eS0UEVOV TOMTOV TOL KPATOVS, EMOIDKOVTAG VO ETIKLPMOGOLV Kal Vo, EXefoidcovy
™V akpifela Tov Tapeyduevov dedopévav. Adyov xapn, oty Tepintwon g EALGSOC o epappoyn
tpamelag avtiel mpocwmikd dedopévo amd v vanpecia eGov Know Your Customer. Edav ot
aAyoplBuol TeYVNTIG VONUOOULVNG EVIOMIGOVV TLYOV OCLVEMEIEG KOlU ONMOKAMGES HETOED T®V
VIOBUAAOUEVAOV TANPOPOPIOV KOl TOV OOOTKTUUK®V TNYOV TOV KPATOLG 1| €0V 0EV EVTOTIGOLV
dedOUEVOL LE OVTO TO OVOUOTETMVULO 1) TNV OIGTLUVOUIKT] TOVTOTITO TOV YPNOTN, TOTE OEV TPOYM®POVV
) dwdkacio kot {ntovv Eava vtofoAn TV dedopévev. TolovToTpOTMOC, HEWOVEL TV TOAVOTHTA Y10
AGON  amd tov  Tpamelikd vmOAANAO Kot emtayOvetor 1 emoAnfevorn  TALTOTNTAS  GTOV

ypnuatomototikd topéa (Kaya, O., 2019).

270 KOUUATL TNG TPOCMOTIKNG OIKOVOUIKNG OVATTUENG £vog TEAATNG TG TpameCog pmopet vo
a&lomotel Kot SLadIKTVOKEG TAATPOPUES OIKOVOLIKOD oyedtacpov. Ot poumotikoi coufoviot (robo-
advisors) a&lomotohv TV TEYVNTH VONUOGUV Y10 VO OTOUNTOTOU|COVY TTUXEG TV VINPECIOV
dwyeipiong meplovolaKk®V otoyeimv. Avtol ot aAyOplOUol YPNOYOTOWOVY TEYVIKEG HUNYOVIKNG
HaOnong yo TNy avaAvon TEPAGTIOV CLVOA®Y OESOUEVIOV TTANPOPOPIDV YPTLOTOOTKOVOLUKNG OYOPAC,
IOTOPIKOV TACEWV KOl UEHOVOUEVOV TPOTIUNCEDV ¥pNoT®dv. To cvomua avalntd avtéovoud yio
OYETIKG TTPOTLTO, UECH GE OVTE TO OEOOUEVO, EMITPEMOVTOC TOL VO AQUPAVEL TEKUNPLOLEVES
EMEVOLTIKEG OTOPAGELS 1] VO ONUOVPYEL S10LPOPOTONUEVE YOUPTOPVAGKLO TPOGOPUOGHEVO GTNV OVOYN|
KWvdOVOL KOl GTOVG OIKOVOUIKOVG 6TOY0VG Kbe ypnot. H dwdikacio mepthapfavel cuveyn pabnon
KOl TPOGAPUOYT, KAODG 0 alyOplOoc PEATIDVEL TIG GTPATNYIKES TOV HE BAGT TN OLVOLUKT TG AYOPEG.
Me avt ™ pébodo ot tpdmeleg pmopodv va fondncovv Toug ¥PNoTES, Vo AUPAVOVY EVIILEPOUEVESG
OTOQAGELG GYETIKA [LE TNV KOTAVIAMOT] KOl TNV £E0KOVOUNOT TOP®V Kol GUUPBOVAEVTIKEG TPOTAGELG
Y10 OIKOVORIKT aVATTLEN, Y@pig OGS va e&avayKkalovv Eva xpnot va akoAovBel avtd ta tpdTLTa.
Abyov xapm, KaBdOG évag ypNotng oAANAEmMOPE pe v Tpomelikny TAATEOPUO, O POUTOTIKOG
oVuPovAog pumopel va aglomotel o 0KOVOIKE GToLYElD TOV XPNOTN, COUTEPIAAUPAVOUEV®V EGOOMV,
e€00mv kol otOYOV amotapicvons. O adydpBpog TexvNTIg VONUOGUVIG, XPNCLOTOIOVTOS TEXVIKEG
UNYOVIKTG Labnong, avalntd potifa eviog Tmv cuVNOIGUEVOV SATOVMY KOl TMV OIKOVOUIK®OV OEIKTMV
TOV YPNOTI, UE AMDTEPO GKOMO Vo avayvopicel éva potifo, 6to omoio, Yo mopdadetypa, 0 XPNOTNG
E00elEl oLVVEYDG VITEPPOAIKA GE 0L CLYKEKPEVT] KATOVOAMTIKY Katnyopia, eumodilovtag tnv

TPO0OH TOL TTPOG EVAV CLYKEKPIUEVO GTOYO ££0KOVOUNONG. X amdvTnor, o akyoplBpog Ba pmopovce
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Vo TTPOTEIVEL EEATOUIKEVUEVEG OTPUTNYIKEG TPOVTOAOYIGHOD, TPOTEIVOVTOG GLYKEKPUEVE OplaL
doamavav yio kdbe Katnyopio katavdiwons. Emmiéov, edv 10 gpyaleio eviomicel pio ukopio yio
Beltiotomoinom g amotapicvong pe fAcn TO OIKOVOUIKO TPOPIA TOL XPNOTN KOl TIG GLVONKEG TNG
ayopag, Umopel vo TPOTEIVEL TPOCOPUOYEC OTNV EMEVOVTIKY] TOL OTPOATNYIKN 1 VO TPOTEIVEL
EVOAAOKTIKG YPNUATOOIKOVOUIKE TTPOiOVTO. AVTO TO GULYKEKPUEVO TapPAdELyHo Oelyvel mMG Ot
alyopiBuotr teXVNTIG VOMUOGHVNG OTO €PYOAEID OIKOVOMKOD GYEOOGHOV aVIAODY OLTOVOUQ
TANPOPOPIES AO LEUOVAOUEVE OTKOVOUIKA dEGOUEVE, TPOGPEPOVTOS GTOVS YPNOTES EE0TOUIKEVUEVEG
TPOTACELS Yo TN PeATiOoN TG ANYNS OIKOVOUIKADV OTOPACEDY KOl TNV EMTELEN TOV GTOY®V TOVG,

YOPIg OU®OC Vo gival SecUEVTIKN 1] EQopLOoYN TV Tpotdoswv (Kaya, O., 2019).

3.2 Mehhovtikn a&lomoinemn texvnTi|g VoNIHocvvig

H eswooayoyq mg teyvnmg vonpooivng otov tpomelikd touéa €xel Tn ouvatodtnTo. vo
OVOOLOLOPPMOEL TIG EUTOPIKEG GYECEIS UE TNV TNHPNOT TOV OPYDOV TNG OVTIKEWWEVIKOTNTOG KOl TNG
EUTIGTOCVVNG, TPpo®ODVTAG TG TNV ymelokn peteEéMén. H yprion g teyvnt)g vonuosivng otnv
avOAvon KvOOVOL TOPEXEL TAEOVEKTNUOTO EVAVTL TOV TOPUSOCIOKAOV HEBOOWMV TOPOUETPIKNG
BaBporoynong, Wimg pe ™ Peitimon g mopayoykdtnTag otny Tpoenetepyacio dedouévayv,
dlayeipion 0e00UEVOV KOl TN LOVTEAOTOINOT Y10 TN ANYN OTOQACE®V. X GUYKPIOT LE TA CLUPOTIKA
HOVTEAN OTOTIOTIKNG avaAvong Kwvovvov, ot pébodor mov Poaciloviar e TeXVNTA VOMUOGHVN
TPOGPEPOVY PEATIOUEVT] TOPOYOYIKOTNTO KOl OTOOOTIKOTNTO GTNV OVOALGT OEOOUEVOV UEYAAOV
OyKov, mov omotteiton v olayepilovian ot Tpdmeleg Yoo TIC GYEGES TOVG pe Tovg meAdtes. H
BaBpoAdynon e TOTOANTTIKNG IKOVOTNTOS, IGTOPIKE Lo OO TIC TPADTEG EPUPUOYES TNG TEXVNTNG
VONUOGUVIG oTov TPamelIkd Touéa, £xel PeAtimbel onuovtikd pécm TG UNYOVIKNG Habnong.
[Tapadoctokd, ot oTATIGTIKOAOYOL AVIUETOTILOV CNUOVTIKO (GOPTO €pYaciag oTn onuovpyio
HOVTEA®V  a&OAOYNONG TMCTOANTTIKNG KOVOTNTOS Yot TO TUNHo Kwwodvov oG tpdmeCoc. H
eneEepyacio dedopévav mepteAdppove eEAEYXOVG Yo TYEG, TOL AEITOVY 1| AKPOiES TIUES, OPLAOOTTOINGT
dedoUévmV GE KOTNYOPIes, OKPITOTOINGT) GLVEXYDV UETAPANTOV Kol EMAOYN EMEENYNUOTIKOV
petafintaov ywoo to povtédo Pabporodynong. Ot akyopiBuot texvntig vonuoohvng, omd v GAAN
mAevpd, avaidovv ta dbéotpa dedopéva Yo va kabopicovv ) BEATIGTN AELITOVLPYIKY LOPOY| TOV
povtédov, eEaAeipovtag TNV ovaykn yw xelpokivnmm emoyn emeEnynuotikov petafintaov. Iho
oLYKEKPIUEVA, 0oV emheyBel o kaTdAANAOG aAydpiBuog (m.y. aAydpiBuog random forest), M
dwdkacio EEKVA e TN GLAAOYN CYETIKMOV OEOOUEVAOV, TOV TEPIAAUPAVOVY TIGTOTIKA 1GTOPIKJ,

YPNLOTOOTKOVOLIKEG CUVOAAAYES Kol AAAOVG GYETIKOVG O1KOVOLLIKOVG dgiktec. ‘Emetta, avalappdvel o
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alyopBpoc Tig epyacieg mpoenelepyaciog dedopévav. AvTd TEPIAAUPAVEL TV AVIYETOTICN TYLOV
oV AEIMOLV, OKPOIOV TWOV KOl GAA®V OVOUOAOV OEO0UEVOV Y10 Vo O10cQAAIcTEL Eva Kabapod

OUVOAO JEQOUEVMV ETOUO Y10, OVAAVGT).

H avédlvon dedopévov sivor mn dadikocioo emBedpnons, kobopiopov, HETOTPOTNG Kot
povteAomoinong  OedOUEVAOV  yloo TNV OVOKGALYT  YPNOIU®V  TANPOPOPIBYV, TNV  €EAYOYN
CLUTEPACUATMOV KO TNV VTOSTNPIEN TG ANYNS amopacemv. [Teptlappdver pio mowidMa TeXVIKOV Kot
pefOd®V Yo TV omoKGALYN TPOTOTWV, TACEWMV, GLUGYETICUMV KOl YVAOCEWV OTO OKOTEPYAUOTO
dedopéva. Me avtd tov Tpomo 1 Tpdmelo fondiétar oty KaAVTEPT AYN amopAceE®V, T dloyeipion
Koovev, v eEuanpétnon TEANTOV Kol T GUVOAIKT AEITOVPYIKT OTOTEAECUOTIKOTNTO. Mmopovyv,
ent mopadelypaty, vo ovoAbOovuy OedOPEVA TEAUTAOV, ETITPEMOVTOG GTOYEVUEVO HAPKETIVYK KOt
eCartopkevpéveg vmpeoies. H xatavonon g copmepipopds Kot TV TPOTIUGE®Y TOV TEAATOV
Bonbd otV mPOGPOPA TPOCAPUOGUEV®Y YPIUATOOKOVOUIKAOV TPOTOVIMV KOl LINPECIOV KOl OTN
Behtiomon ¢ woavomoinong tov meAatdv. H teyvnt vonuoovvn, aflomoidvag oiyopibupovg
UNYoviKng pabnong, dvvotor va Bondnoet oy toydTEPN Kot 0rodoTIKOTEPT avdAvom dedopuévmv (Ng,
J., & Shah, S., 2020).

Mnyovikn uébnon

Ot adyopiBuot unyaviknig pdbnong sivor vVTOAOYIOTIKEG O1UOTIKAGIEG TOV EMITPEMOVY GTOVG
VTOAOYIGTEC Vo pafaivouv omd dedopévo Yopig va £X0VV TPONYOLUEV®DG GAAN eumelpio 1 GAMOC
oo Hovtédo mpOPAEYNG Kol exTiunong véov Twov yu to. dgdopéva. Ot adydpiBupotr avtol
YPNOLOTOOVVTOL GE TOAAG TTEdi0, GUUTEPTAAUPOVOUEVOV TG OVOLYVMDPLONG TTPOTUTTMV, TNG E0PLENG
OdOUEVDV, TNG aVAYVAOPIONS POVIE, TNG OVOYVOPIoNS KEWEVOVL, TNG OVTOHOTNG 00MYNoNs, TG
poumotikng kot dAimv. Ot aAdydépiBuot pnyovikng pdonong pmopovv va emdééovv avtopoTa
YOPOKTNPIOTIKA 1 VO ONUOVPYNCOVY VEEG, YPNOYOTOIDVTAS TEXVIKEG, OMMG TOAVOVLUKOVG
LETAGYNUOTIGHLOVG | 0povg aAAnAemiopacnc. Awdpopot adyopiBpotl unyovikng pabnong Ppickovv
epappoyn ot Pabuoroyio wictmong, 6TmS dEVTpa amoPdcemV, Tuxaio dAcT, UNXOVEG VTOGTPIENG
dtvuopdtov 1 veupwvikd diktoa. O emleypévog alyoplBpog voBaAletorl og o eAcT EKToidEVOTG
kot poBaiver potifo ko oyxéoelg péso and to dedopéva. Katd tn duwgpkelo g ekmaidevong, o
alyopBpoc TpooapUOlEL TIC ECOTEPIKEG TOV TUPAUETPOVS Y10l VO, ELUYICTOTOWGEL T S10POPE LETOED
TOV TPOPAETOUEVOV ATOTEAECUATMV KOl TOV TPOYUOTIKOV OTOTEAEGUATOV. Xe aviifeon pe Ta
napadootakd povtéda mov Pacilovtor ce mpokaBopIGUEVEG AEITOVLPYIKES POPUES, TA HOVTIEA

UNYOVIKNG Labnong eitvar véAKTo 6Tov TPOSOHIoPIoUO NG PEATIOTNG AELTOVPYIKNG LOPONS LE Pdon
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T podnooxkd potifa ota dedopéva. O adkydpBpog TpocaprodleTot oTIC TEPUTAOKES TOV TPOPANLATOG
™G BabroAdYNoNG TG TGTOANTTIKNG IKAVOTNTAG XMOPIS TNV OVAYKT PITOV AEITOVPYIKAOV LLOPPDV TOL

kaBopilovtar and tov dvBpwmo.

O adyopBpoc Random Forest 610 mAaicilo g motoAnTTiKng a&loAdynong Kot g avaiveong
KvdOvou otov tpamelikd Topéa Asttovpyel, kataokevdlovtag Eva cOvolo dEvIpmv anopdoewy. Eva
JEVTPO amdPacNg TeXVIKA ivat pa doun dedopévmv, to omoio £xel kOpPovg (cav @OALO dévtpov) Kot
OKUEG, TOL oLVOEOLY TOVG KOUPoLG (oav KAadl). Kdbe kopPog oto dévipo mepiéyel dedopéva Kot
umopel var €yl (ot M Tapomdve avaeopsés o AAlovg kopPovs. o o andeacmn, OO o
YOPOKTNPIOUOG €VOC TEAATN ¢ VTONTOS TPog mopavopic, mov Poacileton oty T €vog
GUYKEKPILEVOD YOPOKTNPIOTIKOV, OT®MG 1 KATAOEoN HEYOAOV adIKAIOAOYNTOV OGOV TAKTIKA, KAOE
KAadl avimpocwnedel €va mbavo omoTtéAECUO OLTNG NG amoeaong kol kdbe kOpPog @eOALOL
AVTITPOCMOTEVEL TNV TEMKT TpoPAemopevn €£000 N etkéto KAGong/yapaktnpiopov. Kdabe dévipo
amdPAoNG ONOVPYELTAL, YPNCILOTOLUDVTOS EVO TVYOIO VITOGVVOAD TWV OUOECTU®V YOPAKTPIOTIKOV
ka1 €va bootstrapped oelypa tov GLVOAOL SdOUEVE®VY, TTOVL EIvol PO TEXVIKN UE EMAVEIANUUEVN
delypoToANyio e avTikaTaotaon omd To mopatnpovueva dedouéva. ‘Eva mapdderypo eivon €va
OUVOAO TPONYOUUEVOV VTOTMTOV TEAUTAOV, TOV KATOWOl YOPAKTNPIGTNKOV Kol KATOwol O€
YopoKTNpioTNKay ®¢ mapdvopol. O aAydplBHog cLYKEVIPMVEL TIG TPOPAEYELS TOAAATADY OEVIP®V
amo@doe®Vv Yoo vo kKataAnéel oe o teAK wpoPreyn. Kotd v kotackevn kdbe dévipov, o
olyopiBpoc a&loloyel SOPOPETIKA  YOpOKTNPIOTIKO o kdBe wouPo ko kabopiler tOov mO
OTOTEAECUOTIKO OO MPICUO TOV OEOOUEVOV GE OPOPETIKEC KAAoeS N TWéS. TolovtoTpdT™E,
poPAEmel Toug o ThovoLg emkivovvoug meAdteg ¢ Tpdmelac. BéBata, Oa oV mBavdc weéAo
va, unv mpofaivel oe PeTomoinon 6edoUEVOV TOV TEAATT), OTMG TEPIOPIGLOVE TOTMONG AOYUPLACLOD,
OAAG OTAMG VO EVILEPDVEL TOVG VITOAANAOVE TNG TPATEL S, Yo VO EEETACOVV TEPUITEP® TNV VITOOEDT
Kol va AdBovv v TeAkn andeaoct ot idot. O adyopiBuoc Random Forest umopel va yeipiotel peydio
aplOud PETOPANTOV €16000V, TOCO KATNYOPIKOV OGO KOl GUVEXMV, OlELKOAVVOVTOG TN ANyM
amoeaonc. Alampénet otn PeATIGTOMOMNGN TG AETOVPYIKNG HOPPNG TOV HOVIEA®V aEl0AdYNoNg
TIGTOMTITIKNG  IKAVOTNTOS, TPOCOEPOVTOS ML TEYVIKE eEelypévn ADON Yo OMOTEAEGUOTIKTY

a&loAdynon tov kivdvvou otov Tpanelikd topéa (Ng, J., & Shah, S., 2020).

Alog adyopiBuog mov ypnoipomnotel 0évopa amopdcewv eivar o Gradient Boosting.
Ag1rovpyel e TV EMOVOANTTIKY KOTAGKEDT HOG GEPAG OEVIPOV OMOPACEMY Y10 TNV EVIGYLON TNG
TPOYVOOTIKNG aKpifelag. Oa propovce mBovov va epapudletal 6TV aviAvon TGTOTIKOL KIVOUVOU.
210 TAaiG10 TOL MOTMTIKOV KIvdLvoL o Gradient Boosting Acttovpyet pe T S1000) 1K1 KOTOGKELT [LLOG

oelpds OEVIPpOV OmoeAcE®V Yoo TNV evioyvon g okpifeog tov poviédwv  aSloAdynong
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TIGTOANTTIKNG KAVOTNTOC. X& KAOE emavaAny, o alyoptBpoc evromilel Tig adbvapeg TPoPAEYELS TOV
VILAPYOVTOG GUVOAOL TNV TPOPAEYN TNG MIGTOANTTIKNG KAVOTNTOG KOl E0TIALEL GTNV KOTOYPOOY|
AVTAOV TOV CPOALATOV 0TO VEO d€vTIpo. Adyov yapn, advvapio oty TpoPreyn NG TIGTOANTTIKNG
KOVOTNTAG ATOUMV LE TEPLOPIGUEVO TIGTOTIKO 16TOoPIKd. EmmpocBitmg, pumopel va dnpovpynost
Kavoveg and@acng mov dayepiloviot S1opopEs TV ATOUMY UE TEPIOPIGUEVO TIOTOTIKO 1GTOPIKO,
EVOOUATOVOVTOS TPOGHETA YOPAKTNPIOTIKA 1] TPOSAPUOLOVTAS TOL OPLO ATOPACNS Y10, TV KOADTEPN
amoTOT®OoT TeV vrokeipevav potifov. o tov mototkd Kivovvo, tpodcheta yopoktnpiotikd Ho
pUmopovoav vo TEPIAOUPAVOLV S1APOPOVS YPNUOTOOIKOVO KOS OEIKTEG, O 0 AOYOG YPEOVS TTPOG
£€0000, M ¥PNOoN TG TOTOONGS, 1 GLYVOTNTA, ONAMUEVA TOGH OO OIKAOAOYNTIKA £YYPAPO, OTMG TNG
pioBodociog, kot GAAOL oyeTIKOT OKOVOUIKOL Tapdyovtes. Avti 1 dadikacio emtpénel oto Gradient
Boosting va mpocappoletal og mepimAoko TpOTLTO KO GYEGEIS EVIOS TMV MGTOTIKAOV 0EO0UEVOV,
TOPEYOVTAG LU0 AETITH) KOTOVONON TV TTopaydvimv Kivdvvov. To poviého exympet dtapopetikd Papm,
mov eivan Ogikteg, mov Kabopilovv TV emppon N TN onupacio KAOe YOPAKTINPIOTIKOV Yo TNV
npaypoatoroinon mpoPréyewv. Me Pdpn o€ O10POPETIKEG TOPAUETPOVS HE PAomn TN SVOKOAi
TPOPAEYNC TOVCE, O1CPAAILETAL OTLO1 O OTOUTNTIKES TEPMTMOELS AAUPEVOVY aVENUEVT TPOGOYT OTA
enopeva 0évrpa. Me v enavaAnmtiky] BeAtioon twv TpoPAEyey Kot TNV eKpadnon ond eQUANEVES
taivopnoelg, to Gradient Boosting pmopei va BeAtudoetr v afloAdynon motoTiKoy Kivovvou,
TPOGPEPOVTAG vl eEEAYUEVO KO OLVOIKO epyoieio Yo TNV a&loAdynon g Thoavotntog afétnong
VIOYPEDMGEMY N GAL®V cvuPdviov mov oyetilovtol pe v wiotwon. Malota, 1 KovOTHTO TOL
ovvOA0V, Vo pobaivel amd To AGON Tov Kol vo BEATIOVEL GLUVEXDG TIC TPOPAEYELS TOV, TPOCPEPEL £Vl
woLpo gpyareio yio Tnv a&loAdynon kot T dayeipton tov motmtikod Kivdvvov (Mhlanga, D., 2021,
(Ng, J., & Shah, S., 2020). Ot alyop1Buot texvNTAG VONUOGVVNGC, OTIME 01 TEXVIKEG oL Pacilovial og
dévtpa, kabopilovv aveEdptnta TG PEATIOTEG OLOKPITOTOMGELS KO OUAOOTOWCELS UETAPANTOV,
LELOVOVTOG TNV KPIGIHOTNTO TNG OVAALONG CLGYETICEMV HETAED TOV TPOYVOSTIKGOV. AVTO 001Yel o€
OMNUOVTIKA KEPOT TOPAYOYIKOTNTOS, OGS AmodEkVLETAL 6ToV Tpamelkd Topéa. [Ié€pa and ta képon
TOPAYOYIKOTNTAG, T XPNON NG TEYVNTNG VONUOGVUVNG OTN HOVIEAOTOINGT KWOOHVOL EMPEPEL
avtopatonoinon ot dwdkacio yopHyNonsg motdcewv. To YPNUATOTIGTOTIKE 10pVUATO TTOV
YPNOWOTO0VV TEYVNTN VOMLocLVY, eneEepydlovTor autnoelg daveiomv mepimov 20% mo ypryopa omd
TOVG TMAPASOGLOKOVG OUVEISTEG Ymplg va dokvPedetor n mowtnta emhoyng xoptopviakiov. O
EKONUOKPOTIGUOS TG YpNong oryopiBuwmv, mov devkoAvvetar amd PeAtiopéveg dadkacies Kot
epappoyég Aoyiopkov, 6rtmg ta SAS, R kot Python, cupfdiiet oty avénpévn mposPacyotnto kot
otV gvpein VIOETNON TEYVIKAOV TEYVNTAG VONLOGVUVNG GTI HOVTEAOTTOINGT ToT®mTIKOV Kivdvvou (NG,
J., & Shah, S., 2020).
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Avoyvoplon TpotumeVv

H avayvapion mpotdinwv eivar évag KAAS0S TG TEXVNTNG VOMIOGUVNG, OV £XEL OC GTOYO TNV
avadBeon (o KAdong o€ o wapatnpnon pe Paon potifa mov eEdyovrar and dedopéva. Me il
Aoy glvar ) Sadikacio avayvapions Kot tasvounong potifav dedopévav pe fdon tpokabopicopéva
HOVTEAQ 1] XOPOKTNPIOTIKA. X€ LT TNV Katnyopio suvnlme evtdocovTon BLOUETPIKE YOpOKTNPICTIKA,
To. oToiaL €ivatl HOVASIKA KO LETPNOUA KOl LTOPOVY VOl YPNGIUOTOO0DV Y10 TNV avoyvmdpLoT Kot TV
moTomoino”n atopmv. AVvTd To YOPAKTNPICTIKG XPNOYLOTO0VVTAL GUYVA Yoo AOYOUS OCQAAELNS,
eléyyov mpdcPacng Kot avayvapions. Blopetpucd yapaxtnpiotikd urnopel va ivol 1o tpdc®TO 1 10
ATOTOUTIOUA OOXTVAOV, TO OMOoi0 avoyvepileTar amd alydplOuovg avayvopiong tpotumteyv. Hon ot
TpATECES XPNOYOTO00V PIOUETPIKE XAPAKTNPIOTIKA KOTE TNV 10000 0NV TPATELIKN EPAPUOYN A0
10 KvnTd, Yoo TV eokpifmon tov meLdtr, yeyovog Tov Non elval EPIKTO Kot ypnoiporoteiton 1 OTov
éva. dropo exterel ocvvadlayéc (ocuvibwg Yoo HETOPOPO UEYOA®MYV TOGMOV) N MO 1O0UTEPES KO
EUTIOTEVTIKEG EVEPYEIEC, OMMG M AvOVEMOT KOdKoD mpdsfacne oty tpameliky] epoppoyn. H
dwdwacio Eexva pe T AMyn HoG EIKOVOS OOKTUMK®V OTOTUTOUATOV, YPTCILOTOIOVTAS GLVIOWG
awoOTpa  SOKTUAMKAOV amOTUIOUAT®V. XT0X0¢ €lvol 1 aviyvevon Tov HOVASIKOV oyedimV
KOPLQOYPOUUDV Kol KOWAd®V O©TO0 (GKpo ToL OaktvAov. H Anebeica swdvo dokTuAMK®OV
OTOTLIOUATOV VIOPAALETOL OE TpoEmEEEPYNTia Yo VO PEATI®OEL 1] TOOTNTA TNG Kot va apoipefodv
TUYOV TEYVOLPYNUOTO 1) TAPUUOPPOCELS He peimorn Bopvfov, eéopdivvon ewovog KAT. ‘Emetta,
epapuolovtar adyop1fpotl mov EAyouv SOKANODGELS Kol 0mOANEELS Kopueoypapudv. Ta eEaydueva
OTOTEAECUOTO YPNGILOTOIOVVTAL GTY) GUVEXELN Y10l TI ONUOVPYIN HI0G HOVOOIKNG OVOTOPAGTOCNG
YOPOKTNPLOTIKOV 1| TPOTVLITOL TOV SOKTLAIKOD OTOTLIIMUATOC, 1] 0700, amodnkedeToL [Le OCPAAELN GE
poe Béon OE00UEVAOV KOl OVTICTOLKEITOL UE TO OVOUO TOV avOpdTov mov doytvAoypoaeeital. Eivat
ONUOVTIKO Vo onuelmBel 6Tl oe KOAQ GYESOGUEVO GLGTNUOTO, 1) TPOYUOTIKY EIKOVO OOKTUAIK®OV
OTOTVIOUATOV dev amodnkeveTor Yoo Adyovg acpoieiog Kot amoppntov. Amodnkeveton pHovo 10
TPOTLTO, T0 omofo eivar po padnpatikny agaipeon. ‘Etot, dtav éva dropo emyepel va amoktiost
npocPacn 6€ Eva GUGTNUA 1] GULCKELT], CLAALAUPAVETOL TO OOKTVAIKO TOV ATOTUTIMUA, EQOPUOLETOL 1|
O dwdwacion mpoeneEepyaciag kol €EAYOYNG UIKPOCSKOTIKAOV oTolelmv kol o oAyoptBuoc
vroAoyiletr pia Pabporoyio opotdTOg HETAED TOV TPOTVITOV OV KATAYPAPNKE TPOGPOTA KOl TOV
amoOnkevpévov mpotinwv. Edv n Pabuoroyio opodrog vrepPaivetl éva mpokabopicuévo dpo, to
cvotnpa emPefoidvel pio ovTIGTOlYIoN Kot TowToToEl To dtopo. Towvtotpodnm, adlonoumvtag To
BropeTpikd yopaKINPIGTIKA, LITAPYEL TO EVKOATN Kot Lo YPNYOPT| TPOGROCT) GTO TPOSMOTIKE dEdOUEVOL
Kot potdvra ™G Tpimelas. AlELKOAVVEL, €MIONG, TO GTOUO OV GLYVO EEYVAVE TOVG KOOKOVG
npocPaong (Delac, K., & Grgic, M. et. al, 2004), (Venkatraman, et. al, 2008).
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H avayvopion eovig sivol pio teyvoAoyio TG TEXVNTAG VONUOGVUVNG KOl THG OVAyVAPLoNG
TPOTOTMV, TOV £XEL WG GTOYO, PAGEL EVOG GLVOLOV EKTTOOEVUEVMV NYNTIKAOV €00 UEVAOV KOl EVOG VEOL
NYNTIKOV dEGOUEVOL TG OTIYUNG, OE TPAYUATIKO ¥pOVO VO, KOTNYOPLOTOIEL TNV OfADL TNG GTIYUNG OE
OLYKEKPEVO TPOcOTO. ATtoterel kot éva Plopetpikd ototyeio, kabocov 11 v €vOg atdHov ivar
HOVAOIKO TOL YOPOKTNPIOTIKO. XN O001Kacioe TG avayvapiong eoving e&dyovial OoKplTika
YOPOAKTNPLOTIKE Ot TO YNTIKO ey LAl Y10 VO TPOGOTIOPIGTEL 1] TAVTOTNTA EVOS GLYKEKPIUEVOL ATOLOV.
AvTh ToL YOPOKTNPIGTIKA TEPIAOUPAVOVY TV KATOVOUT TNG EVEPYELNG GE SLOPOPETIKEG GLYVOTNTES, TO
VYOS, TOV OVTITPOCSHOTEVEL TNV GLYKEKPIUEVT] GLYVOTNTA 1| KAAVTEPA TO MO GVVNOEC QPAGUO TNG
QPOVNG, Kol GALN YopaKTNPIOTIKA pE HEBOSOVS, OTWG 1 YPOUUUKT TPOYVOGTIKY kmdtkomoinor (LPC),
o1 gykepolkoi cvuvterleotég ovyvotnrag Mel (MFCCs), kAn. H avayvodpion eovig ypnotpuedel og puo
woYVPN Kot acPaAng HEBodog yio v avayvapilon rehatov Tponeladv, Tpocétovtag éva emmAiov
EMIMESO EAEYYOV TOWTOTNTAG TEPO GO TO TAPOUOOGLOK( SOMIGTELTIPLOL. AVTN M TEYVOLOYio €lvan
wloitepa TOAVTIUN Yo TOV UETPOCUO TV KOUVeV mov oyetilovion pe pn €£ovolodotnuévn
npocfaon Ko TAactonpocomic. Eotw évag kakdBoviog, mov d1abétel evaicOnta dedopéva TeraTdV,
Om®¢ Tov aplBud tawtdTTOG, TO. oTOXElD TNG TPATESIKNG KAPTOG KOl TO Ovopo. AKOUN Kol GTNnV
aniBavn mepintmon, mov avtég o1 TANpoYopiec mopafloctody, N AmTOTEPA SOAMOS GUVOAANYNG
Aoyoplaopod HEc® TNMAEPOVIKNG Tpamelikng Oo pumopovoe vo amoTpomel amd TN OKPITIKY Kot
OQVETOVAANTTN POON TG POVNG ToL TeEAdTN. H povadikdtnta e emving evog atopov mpochitel Eva
SVVOUIKO GTOLKEID OTNV AGPAAELD, KANOTOVTAG EENPETIKE SVOKOAO Yo Un €£0VGI0O0TNUEVO ATOLN

VO TAOGTOTPOCMOTNOOVY UE emituyio évay voulpo teddtn (Venkatraman, et. al, 2008).

H avayvdpion mpocdmov gival por GAAN texvoroyia yia v e€axpifwon evog atopov, HEco
EIKOVOG. EEKIVA LE TN AMYN MG EIKOVAG TPOGAOTOV HECH UI0G KAUEPOS Kol TNV GUEST] amAomoinon
™G ekovog péow eneéepyacioc. Encrta, mpémet va yivel eEaymyn xapoakTtnpioTik®y Tpoc®dmov (Kuping
YEOUETPIKMDV) KOl GVYKPION TOV 0mooTdoemv omd avtd. o mapdderypa, dvo eAAeiyelc, n o dimia
omv GAAN, umopel va aviurpoconedovy ta dvo pdti. APoD LTOAOYIGTOLV T GYNUOTO KOl Ot
OTOGTAGELG TOVG, ONUIOVPYEITOL po LobnUatiky avoarapdotacn 1 £va TPOTLTO TPOSOTOV. AvTtd TO
npOTLTIO amofnKeveTAL o€ Lo faom dedopévav. Katd m didpkela g avoyvdpiong, TO OmoTUTMUEVO
TPOcONO VIOPAAAETOL otV 1010 drodikacio Kol TOo TPOTLLO TOL GLYKPIveTol pe exelva TG Pdong
dedopévmv, ypnoyomotdvtag puetpnoelg andotaons. Edv n vroloylduevn ewdva, mov Epyetor and
NV KAUEPQ, EUTINTEL G £va. TPOKABOPIGUEVO OPLO TYMV, TO GVCTNUA avayvopilel To TPOCHOTO, TO
omoio givol Katnyoplomomuévo (m.y. 1e To0 Ovopa Tov TeAdTn TG Tpdmeloc). Avt 1 texvoioyia o
xprion tov ATM pmopei va ypnopomomBet e yprion KApepas yio avayvmdpion Tpos®mov. Aedoévou

OTL TPOCTOTEVETAL 1] WIOTIKOTNTA, OYL LOVO T®V TEAAT®V TG TPATELOS, 0ALY KOl TOV avOpOT®Y 1OV
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toyaivel va mepvave dimha and 1o ATM, kot dedopévov OTL €vog TEAATNG EYEL TOPAYWOPNOEL
01KE0EADC POTOYPAPIEG TOL TPOGMITOL TOV, TPOSTIOETOL EVa KON CTPOUN ACPUAEING GTN YPNON
tov ATM. 'Etot, emttvyydvetarl devtepn tavtonoinomn kot e£ac@orleTor 0Tt 0 KATOYOG TG KAPTAG N
£0T® £vag cLVOIKOL0VY0G, 0 0TTO10G £XEL TOPAYMPNOT AT TOV KVPLO S1KaloVy0 NG TPATECIKNG KAPTAG,
&xel ekteAéoel KaTAOEON 1| AVAANYT TOGMV 1] OTOOONTOTE GAATN Kivnon vrapyel otnv Kapta. Tovto
amoTeLEl ot KOAY] EVIGYLOTN Y10 TNV OPYLITEKTOVIKT AGPAAELNG KOl OKEPOLOTNTOS TOL GYETICETOL [UE TN
yprion ov ATM. Opoimg Ko og éva Kotdotnua, 8o pmopovoe va egokplPwdel péocw kduepag o
neAdTNG, ®ote va emPeforwbel 0t 0 AvBpwmog ivar o 1106 pe avtdv mov Tapovcsidletal, Kabdcov oe
axpaio tepintwon o propovce va £xel evaicOnto 1 TAAGTE £yypoa@a EVOC TEANTN Kot Vo, DTTOKPIVETOL
avtov. Ewddilwg, 0o pumopovce amid va yivel mo ocOvtoun mn dwdkocio tavtomoinong HEcw
TPOGAOTOV, Y®PIG TNV LIOJEIEN EYYPAP®V, OTMS 1 AGTLVOUIKN TAVTOTNTO N 1 TPpOmelIKT) Kdpta. TENOC,
de Ba pumopovoe va mpokaAécel avnovyia M okéym, OtL Ba pmopovoe va onuovpyndel mAaot
QOTOYPAPIN EVOG TEAATN HLEGH TEYVNTIG VONUOGUVNG. APeVOS, d10TL, OV KOl 1| TEYVNTH VOMUOoHVN
EXEL TNV KOVOTNTO VO, ONUIOVPYEL PEOMOTIKEG PMTOYpaPiec avOpdOTOV (Kot Oyl Hovo), vVIapyovV
OLOKPITEG O1POPEG AVALEGN OTIC TAACTES PMOTOYPAPIES, TTOL dNUIOLPYNONKAY ad adyOP1OLO, KOl OTIC
TPOAYLOTIKEG POTOYPOPIES, TOV ONUIOVPYOVVTOL OO POTOYPUPIKEG UNYOVES 1] KvnTd THAEQ®VOL.
A@etépov, 1 TPoPOAT POTOYPAPING [LE OTOOVONTOTE TPOTO GE KAUEPX EIVOL TTOAD gvdLaKPLTN O Eval
OUOTNUO OVIXVELONG TPOCMOTOV, MOTE TEMKG Vo pnyv avayvopiletol kav og¢ TpdcmTo, ALY ©G
QOTOYPOQioL YynElokn N €vtomn N o€ GAAN popoen. To 110 euokd 1oydel Ko Yoo TNV TAOGTY
avamapaymyn s povig evog el (Abbas, E. 1., et. al, 2017), (Delac, K., & Grgic, M. et. al, 2004),
(Venkatraman, et. al, 2008).

3.3 H epintmon ™S suvartcOnpatikig VToAoYIoTIKNG

H yprion avayvopiong cvvaisOnuotog tvor pia modv oyvpn pébodog yo avafaduon tov
tpomelik®V cuoTnUdTeV, av Kot 0gv ypnotonoteitat péypt otryuns. O topéag g cuvousOnuoTikng
VROAOYIOTIKNG  omnpiletoar  omnv  TeYVNTR  vonuoouLvn Kot mHovOV Vo QEPEL  CNUAVTIKES
LETACYNUOTIOTIKES EQUPUOYEG OTOV TPAMECIKO TOUEN, EVIGYVOVTOG TIS OAANAEMIOPAGES LLE TOVLG
TEAATEG KOl TNV A0S0 TIKOTEPT Ay 0moPAceE®mV. Mo 0100 UEI®TN EQAPLLOYN TNG CLVOLGONLOTIKNAG
VTOAOYIOTIKNG apopd v efummpétnon melatodv. Me v avantuén aiyopiBuov avaivong
cuvasOpotog ot tpaneleg pmopoHv va aEl0A0YNCOVV Kol Vo EPUNVEDCOVY T GLVALGHNUATO TOV
TENITOV amd S1AQOPO. YPATTH GNUEIN ETIKOWMOVIOG, OT®G 6€ eMails Kot 6€ ovapTNOELS, SNUOGIEVGELG

Kot oxoAla amo social media kot on-line 16toceAideg pe kprrikég. Edv, Adyov yépn, o€ o S10d01kTuoKkn
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TAATEOP LA OVOYPAPOVTOL GYOALD Yo pio TPATEC 0 Kot EUTEPIEG TOV ATOU®V LLE AVTNV, OVOADOVTOG TO.
Keipeva mov avaptiOnkay, dStvator va eaybel ThovTog YvdonG. Avti apopd Ta BETIKE, 0vVdETEPA Kot
apvVNTIKG onpeio TG epmelpiog, To cuvousOpota Tov ekepdlovv ot dvBpwmot kot To mhovd onpeio
npo¢ Pertimon amd peptdg g Tpdmeoc. TNV mo amAn ToV HopPn 0 oAyoptOpoc avayvopilet Oetikn
avaTpoPodOTNoT Kupiwg pe Pdon Eva chvoro Aé&emv (Kot TV opOppdv TOVG), TOV EK TOV TPOTEPMV
elval yopaxTplopéves g OeTIkég, OTMS «eEUPETIKOGY, «ikovomompuévocy. Etot, 6tav evromileTon pia
and avtég TG AEEEIG og po aEoAOYNoT, Y. «EIHOL IKOVOTOMUEVOS amd TNV €ELANPETNON TOL
VTOAAMAOL», 0 aAYOpOROg avtihaupdveton Betikny avaTpo@odotnon. Mdéiota, €vag alyopiOuog
avayvOPIoNg cuvolsOuatog eumeptEyel OAOKANPO YAOMGGOAOYIKO HOVTEAO Yo Vo KatoAafaivel kot
mo mepinlokeg mpotaoels. Emouévac, pe v avilvon keévov oe emails 1 oe avaptoelg oto
dtadiktvo, umopoHv va ektiunfovv ot amdyelS Kol o cuvalcOnuota Tov TEAaTOV. AkOua, Icmg vo
emmBovuv amdyelc Aavlacpéves amd tovg meldteg NG TpAmeCog, MOV dgV 1oYVOVV. AvLTEC &ite
EOKEUUEVOL Kot OOAMa €yovv dMuocievbel LE omDTEPO GKOTO TNV LTOVOUELOT] TOV TPOmeCIkoD
ovOpaTOG, ite amd AovOacuévn eviUEP®GN Kot U Katovonor evog Tpamelikov {NTovHeEVOV. Z€ aVTY|
v epinTmon 1 Tpaneo Uropel va avadlopopP®GEL TOV TPOTO LLE TOV OTTOT0 EVILEPMVEL TOVG TEAATES
mg Ko vo olopfdoel mbavd onueion mov dev eivan Koatavontd kot ypnlovv emumpodcHetv

SLlEVKPIVIGEWV.

BéBata, n avédivon cuvausOnpatog dev mepropiletar povo oto ypamtd Adyo, oA emekTEivETOL
Kat oTov pooptko. Katd tn yprion tov phone banking 1 petd tn ypron tov givat gkt n avéivon
QOVNG TOL TEAATN 1 TOL VIOAANAOVL NG TPATECOC, TPOKEIUEVOV VO OVOYVMPIOTEL 1] GUVOLCOMUOTIKN
KOTAGTAOT) TOVC. AVTd emTvyydveTal, eite avayvopilovtag Tig AéEelc mov Aéyovtal, €iTe 0md TO YPOLLO,
TN GLYVOTNTO, TNV TOXVTNTO Kol TV TOVIKOTNTA TG VNG Me Bdon autd To YapakTnploTiKa o
tpanefo pmopel va KT TOTE 01 TEAATEG TG ekPpdlovy Boud, xapd, TEPEPYELN, OTOYONTELON,
evBovotlacpd 1 Kamo1o GAA0 cuvaicOnua Katd TNV TNAEP®VIKY eumelpio. AVTo enttpénel ot OecUIKA
Opyova. VoL LETPYIOOVY TNV TKAVOTOINGOT] TV TEAATMOV OVAPOPIKA LLE LINPECIESG Kot TPoidvta, va
evtomicouv mBava {NTUATO Kot VO TPOGOPUOGOLVV TIG VIINPEGIES OE LELOVOUEVES CLVOLCON LATIKESG
Kataotdoelg. EmmAéov, n cuvausOnuotikn vmoloyiotiky) dadpopatifel kabopiotikd poio otnv
aviyvevon kot T Olayeipon Tov KwdOvVov omdtng. AvoADOVTOG TO TPOTLTO GUUTEPLPOPAES TV
YPNOTAOV KOl TNV aViXVELOT] AVOUAADYV, Ol TPATElEG LTOPOVV VO EVIOTIGOVY TOOVES TEPUTTOCELS
ardatg M un e€ovcrodotnuévng tpdsPaong. ['a mapddetypa, e6v N VGO UATIKY ETKOV®VIN GTIG
OLUVOALOYEG €VOG mEAATN OomoKAivel onpoavTikd omd To kabiepopéva TpoTLTa, €iTe YPUNTMOS, €ite
TPOPOPIKMS, TO GVUGTNLLO UTOPEL VO, EVEPYOTOGEL EWWOTOMGELS Y10 TEPOLTEP® EPELVA, TPOGHETOVTOG

éva emmAéov eminedo acedielng. M GAAN €QOPUOYN TNG OVAALGNG CLVUICONUOTOS APOPA TO
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eCOTOMKEVUEVO HAPKETIVYK. AVOADOVTOG TO. GUVOICONUOTO Kol TI TPOTIWNACEIS TOV TEAATMV, Ol
Tpameleg pmopoHV va ONUIOVPYNGOVY GTOYEVUEVA TPOTOVTO BAcEL TOV TPOPIA evOC TEAdT. EGv Adyou
xépn €vog terdtng cvvnBilel va ek@pdalel avnovyio Kot 0moyonTeLsT|, EVOEYOUEVMS Vo, TOV Taiplale
éva emeVOLTIKO TPOYPOUUA XOUNAOD pioKOV, v, edv eEéppale aolododia, Iomg va TPOTIOVGE Eval
vyniov pickov. [Hapopoimg, n avayvopion cvvasOnuatoc pmopel va evoopatwdel oe vanpeocieg
dwyeipiong mhovtov, Tov M aviivon cuvaicHnuotog fonddé TOVG YPNUATOOTKOVO UIKOVS GLUPBOVAOVG
VoL KOTOVON GOV TV 0vOyN KIVOUVOL, TIG ETEVOVTIKEG TPOTYUNGELS KOl TOVG OIKOVOLLIKOVG GTOYOVS TV
TEAATAOV GE O OLOLPOPOTOMUEVO ETITEDO, SIELVKOAVVOVTOS TTO EEATOMKEVUEVES KO OTOTEAECLOTIKES
ovpPovientikég vmpeocies. MaMoto, oty KoAOtepn mepintwon o tpdnelo Bo umopovce va
EKTIUNOCEL TN YPNUATIKY oyopd, OTmG TIG HETOYES, Le Pdon cuvaloOnUaTIKES EKTIUNCELS o emion o
pEAN etapeimv N omd Eva peydio minbog enevoutdv. Duoikd 1 EKTIUNGN TG ayopds ival amd To T
dvokoAa emtevypata, oAl kébe emurpdcbetn yvmdon kot tpoondleia givor KEPSOG yio Tov Tpameliko

Kol Oyl LOVO POpEQ.

SUVOTTIKA, 1] GLVOICONUATIKT TTANPOPOPIKT] GTOV TPOTECIKO TOUEN KAAVTTEL Eva eVpD PAcUa
EQUPUOYAV, amd TN Pertioon g eEumnpETONG TEAATOV Kot TO E0TOMKEVIEVO LAPKETIVYK £MG TNV
evioyvon tov pétpwv aceaieiog kol ) Pertioon Tov vanpecidv dayeipiong mAovtov. Kabdg n
texvoAoyia cuveyilel vo TPOOdEVEL, 1| EVOOUAT®ON TOV cLVIISONUATIKGOV adyopiBumy eivor EToun
va avaPoadpicet peAlovtikad v tpamelikn eumelpio, evVioyvovtag £va o EVouvaicOnTo, ac@aiés Kot
neAaTokeVIPIKO Tpomelikd mepiarlov. Qo1dc0, clyovpa avaykaio Tpodmwdbeon ivar n pnon Tov
KATOAANA®OV TOMTIKOV Kol VOU®OV GYETIKA LE TNV TPOCTUGIO TOV TPOCHOTIKMV OEdOUEVMV KoL TNV

01KE00EA TOPaYDPNOT KO AOEWD TOV TEAATT TNG TPATELOS.
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Ke@araro 4° — IIpoxkinoerg £vtacng vE@V TANPOPOPLOK®OV GUGTIRATOV
o€ Tpameleg

4.1 IIpoxkAnoels TEYVIKES

Xe Mo adVVOUES OTKOVOUIKE YMPES, OTMG OTIS YOPES TG APPIKNG, OPIGUEVES TPOKANGELS
eUmodilovy TOV YNeKd UETACYNUOTICHO, OTT®MG N ACPAUAE Kol 1) TPOSPACIUOTNTA, EOIKA OGOV
apopd 0 0100TKTVLO, TOL ATOTEAOVV PAGIKOVE TUAMVES Y10l TV TEXVOAOYIKT avATTTUEN. AAA®GTE, AOY®
™G adVVOUNG OKOVOUTNG Kol EKTOIOELONG 1 OVOYVOPIoT TNG TEXVOAOYIaG €ivorl oA Kot TOAAES
eToupeieg g AQPKNG 0ev €Yovv OKOUTN EVOTEPVIOTEL TANPMOC TIS SVVATOTNTES TOV TE(VOLOYIDV.
EmnAéov, enedn moAroi dvBpwmot voeyoLEVmS VoL TPETEL VAL (PN OUOTOGOVV TO AadikTvO, 1 KOKN
ovuvdeon 610 Alndiktvo amotehet faocikd mpdPinua. H tpdoPacn oto dwadiktvo otn Niynpio aviade
o010 42% tov lavovdpro tov 2020 Ko N péon TaHLTNTO TOV CLVOECEMY GTO JLUOIKTLO ad KIVNTA
mAEpmva NTav poAg 15,32 Mbps, ce o0ykpion pe to Hvopévo Bacileo pe 35,57 Mbps kot v
Avotpario pe 67,66 kar pe 10 96% tov cvvdécemv Kvnthg tmAspoviog ot Nyymnpio va stvon
TPOTANPOUEVES. O1 YDPES OTIG AVOOVOUEVES OTKOVOUTEG Exovv emiong péon tayvtnta 10 Mpbs. Evo
Exel onuelwbet peydAn mpdodog e TNV TOYKOGHLN GUVOECTUOTNTA, VITAPYOVY aELOCTUEIDTA KEVE GTNV
entyeln. TpoOcsPacn o€ OAOKANPN TNV NMTEWPO, EW0IKO CE AYPOTIKEG KOl MUWYPOTIKES TEPLOYEC.
Emnpoobeta, n mapoyn pedHatog oe avTég TIG YDPESG EXEL Lot TPOKANOT TOVL UTOPEL VO ETNPECCEL TNV
vobBéton TeYVoAOYI®V YMEaKoy petacynuatiopov. H o €kBeon World Energy Outlook
avayvopilel ) olpkn EAAEWYTN TPOSPACNC OTNV NMAEKTPIKN EVEPYEWD KOl TNV avaSlomoTio TOL
EPOOLOGLOV TNG OTIC AVAOVOUEVEC XDPES. AT 1 EMAeym mpocPaong sivar Evag mapdyovTos mTov
eumodilel v TpOodo Ko TNV avATTLEN TS NIElpoV, KaBDS vdpyovv whve and 600 exatoppdplo
dvBpwmot mov dev Exovv mpdsPacmn oTNV NAEKTPIKT evépyela otnv Aepikn|. Evad n frepog €xet to 20%
TOV TAYKOGHOV TANOVGHOV, AVTITPOCOTEVEL AYOTEPO OO TO 4% TNG TAYKOGULAG YPNONG NAEKTPIKNG

evépyewong (Abdulquadri et al., 2021).

Eniong, katd v avaivon 6ed0UéEvav, 0 GUVOLACHOS TOALUTADY ETEPOYEVAV TEPPAALOVI®OV
onpovpyet mOBovEG avOAVTIKEG TPOKANGES KOl TTayideg, CLUTEPIAAUPAVOUEV@V TG GUYYLONGS, TNG
EMAOYNG OEYLOTOANYIOG KOl TOV pepoinyidv petald tov mAnbvoudv. H cbyyvorn npoxvntet, o0tav
o1 eEwtepikoi Tapdyovieg mov ennpedlovv 1060 Tig eEapTNUEVES 0G0 Kot TIS aveEdpTnTeg pHetafAnTtég
dgv Aappdvovtar dedvTg Loy, 0dNYADOVTOG EVOEYOUEVOG GE YeLdElS cuoyetioels . H pepoinyia
emAoyng detypartog, and v GAAN TAevpd, cvpPaivel, Otav 1 ddKAGIo ETAOYNG OESOUEVMV EIGAYEL

GUGTNUOTIKA GOAALATO, TOPOUOPPOVOVTOS TNV OVOTAPACTACT) TOV TANOBLGHOD Tov peAeThOnke.
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EmumAéov, mpokatarnyels peta&hd mAnbocpodv sueovifovtal, OTov To S0KPITE YOUPOKTNPIGTIKA
PO PETIKMY TANOVGUAOV EVTOG ETEPOYEVAV GUVOAWMV OEOOUEVOV OV AAUPAVOVTOL ETOPKAOG LITOYM,
JKIVOUVEVOVTAG LEPOANTITIKEG GLYKPICELS KOl YEVIKEVGELS. H avTIETOTION ALTOV TV TPOKANCEDV
amoutel WOitEPN TPOCOYN KOl GYOAUCTIKEG GTPATNYIKEG, Y10 VA SLUGPAMGTEL 1| €YKLPATNTA KO T
a&l0moTio TOV YVOGEMY TOL TPOEPYOVTOL AT SPOPETIKEG TNYEG 0EdOUEVOV. AV, AOYOL YOPT|, Lo
tpamela oTOXEVEL VO OVOADCEL TO. TPOTLTO. JATOVMOV TEANTOV, WO TPOKANGCT EYKELTOL OTNV
EVOOUATOON 0ed0UEVOV amd OGTIKOVG KOl OypOTIKOVG KAAOOVS 1 amd HeYOAEG TOAES HE WIKPEG
KOUOTOAELS 1] Kot YwP1d, OOV T ONUOYPUPIKA GTOYEID TV TEAUTAOV, 01 OTKOVOUKEG GLVOT|KES Kot
0l TOTKEG TMPOTIUNCELS dopépovy onuovTikd. o va aviipetoniosr ) oOyyvon, n tpdnela Ha
UTOpPOVGE VO YPNOUOTOWGEL AVAAVGT TAAVOPOUNCTG 1] TEXVIKES avTioToiyiong Paduoroyiog Tdong.
Aaupdvovtag vroyn eEOTEPKOVS TOPAYOVTEG, OTMOC Ol TEPUPEPEINKES OKOVOUIKES TAGEIS 1 Ol
SN UOTIKEG dpacTNPOTNTES avd KAAOO, M avaAvon propel va Eeympicel To Tpayuatikd TpdTLTOL
damavdv omd TV EXPPOT OVTOV TOV EEOTEPIKAOV HeTOPANTOV. TEAOC, 1 avOp®OTIVN TAPAUETPOG Elvarn
Kpioun Kot OTO OTASW E160YMYNG OEOOUEVOV, OAAGL TEPIGGOTEPO OTO OTASWD  EEAYWOYNG
CLUTEPACUATOV. Kot £voG PaBog oKeENTIKIGHOD 6TV 0&0AGYNON TOV OTOTEAECUATOV TOV LOVTELOL
umopel va givor KpIGog Yo TNV €A0)IOTOTTOMNON TOV KIVOOV®V HEPOANTTIKNG TOPOYM®YNG/ANYNG
anopdoewv. BéBata, n wpdxAnon eivon moAD peyddn, kabdocov ot tpaneleg Oyt povo Ba mpémetl va
ovpPadicovv pe TIC oEAVOUEVES TPOGOOKIES SICEKATOUUVPIMY GUVOESEUEVOV TEAATMV KOl TOV
TEPAGTION Ko LETAPAAAOIEVOV OYKOV 0E00UEVMV, OALG Ba Tpémet emiong va BeParmBovv 6Tt ivor o

OYVPEC KO TPONYOUVTAL 6TOV avadvdpevo avtaywvioud (Anbalagan, G., 2017), (Belhaj, M., et al.,
2023), (Meier, K. J., et. al., 2012), (Mhlanga, D., 2021).

Awrtvndvovtor PBEPata Ko TPOKANGES, mOv oyetiloviol LE TNV €QOPUOYN TNG TEXVNTNG
VONUOGUVIG OTIG TPAmeles, OTMC 1 S1BeCIUOTNTA OEIOTIGTOV KOl TOLOTIKOV dEG0UEV®V, 1] DAOTOIN G
YPOVOOLALYPOUUATOV Kot 1 EAAEWYT dpeca OBECIU®Y EEEIOTKEVUEVOV UNYOVIKOV AOYIGHIKOV, Ol
omoleg OUMC 0ev OmOTEAOLV avLTEPPANTO €UmOdI, OAAG HEAAAOV gukopies Yoo avamTuén Kot
npocappoyn. H amaitnomn yuo agdomota kot molotikd ded0UEVa LTOPOvY Vo AVIYETOTIGTOVV HECH
OLVEYMV TPAKTIKOV daxeipiong dedopévav, dtuc@ariilovtag 6Tt Ta OEO0UEVE TOV YPNGLOTOIOVVTOL
YL EPOPLOYES TEYVNTAG VOMLocLVTG elvar aSdmiota kot akpipn. Amd ) pa n texvnT] vonuooivivi
«pobaiver amd oo AN TE», EPOCGOV AVATPOPOSOTEITAL KOl EXAVOTPOTIOPILEL TIG KATOAANAOTEPES
TOPOAUETPOVS GUHPOVE [LE TN Péom YvdoNG TG, Kat amd TV dAAN Ba vdpyovv mhvtote eeldtcevévol
VIAAANAOL Y10 TOV €AEYYO TOV O€OOUEVDV. MAMOTO, Ol EUTEPOL UNYOVIKOT AOYIGUIKOV UITOpOvV
oLVNOMC VO TPOGAPUOGTOVV GTIS VEOTEPES TEXVOAOYIES, O10TL KO AVTEG EUTEPIEXOVY TOAAL KOWVA, OV

Kot petegelypéva, otoryeio pe Tig TaAdTEPES Kot NON YVOOTéG o€ anTovg TEXVOYVmaies. 'ETol, v n

35



EALEWYT] EWOIKEVUEVOV UNYOVIKADV ATOTEAEL KOWVT| OvNoLYia, GTIV 0VGi0 TOPOVGLALEL Lo EVKOPio Yo
EMEVOVOELS G TPOYPALLOTA KOTAPTIONG KOl GUVEPYATIKES TPWTOPOVAIEG YO0 TNV KOAMEPYED LIOG
OeEAUEVIC IKOVDV ETMAYYEALOTIOV GTOV TOMEN TNG TEYVNTNG vonpoovuvng. H un dwbeociudtta
epYaloUEVAOV UE TIG OMOTEG 0eELOTNTEG EMOTNUNG OEGOUEVMV UTOPEL VO LETPLOCTEL e TNV TPODON oM
EKTOLOEVTIKAOV GUVEPYUCIDV Kol TPOYPAUUATOV ovadOuiong de&l0t)TmV Yo TV evBuYPAUUIoT) TOV
EPYATIKOD SUVOIKOD pE TIG €EEMOGOUEVES OMOUTNOES TOL KAGOov. H avnovyla yio ™ dokyun
aVOOVOUEVAOV KO KOVOTO LMV TEXVOAOYLOV UTOPEL VO OVTILETOTIOTEL LEC® GTPOTIYIKNG OPYOVOTIKNG
avadapBpwong Kot caeovg oprofétnong twv evbuvav. Ta peydra ypovodiaypdppoto VAOTOINoNG,
Ta omoia. cvyvd BewpolvTonl PEIOVEKTNUO KOL TOAD TEPICCOTEPO HAAICTO Yoo {NTAUOTA, TTOV OEV
VIdpyeL Wloitepa TPonyoVUEVT EUTELPia, HTOPOVV VA TANGI®OOVV GOUP®VA LE TO TPOTEVOUEVA OGPl
g 10106 NG TEXVNTNG VONUOGVUVNG, GUVAPTICEL TOV TPONYOVUUEV®V EPY®V TANPOPOPIKNG. AAMW®GTE,
T vEX EPYOL TEXVTTIG VONLOGUVIG OEV GUUPEPEL TTPOS TO TTOPOV KOl OEV TPOKEITOL VO EVEOUATOOOVV
dueca oTov TEXVOAOYIKO Tuprva g Tpdmeloc, kabdcov eivar maAodg, mopd poviyo HEG® GAA®V
cvoTUdTOV (). dadikTvakég 1| Smartphone epappoy£g). ZOUmEPAGUOTIKG, GTNV 0VGio QVTEG Ot
TPOKANGELS, OTOV avTIpeTORILovTol pe otafepd, aALd Kol Koavotopo frpato, pwopovv va wdncovy

ToV TpamelIKO TOUEN TPOG VAl O AVOEKTIKO, TEXVOAOYIKA TPONYUEVO KO OVTOY®OVIGTIKO HLEAAOV.

4.2 TIpoKAGELS U6PAAELNG KUL LOLOTIKOTTOS

O topéag g TEYVNTNIG VONUOCULVNG £XEL PEPEL GTO TPOCGKNVIO GNUOVTIKA (NTAUATO TOV
apOPOVV TNV TPOGTAGIH TMV d€dOUEVOV Kot TNV 101 TIKY (o1, YTAPYOoLV avTIQAGES OGOV apopa T
SVVOTOTNTO EPAPLOYNG TPOKTIKOV KOWVOTOINGNE KOl GLVOIVESN G OEOOUEVMVY, TOV TPOGTATEVOVY TNV
101011k (N, T0G0 6€ VTOAOYIGTIKA HoVTELQ, OGO Kol 6€ TOMTIKEG Tpaneldv. EmmAéov, Tpokdmtovy
EPMOTNUOATIKA GYETIKA LE TN GLVOEGIUOTNTO TMV OEOOUEVOV KOl TN SLOIGVVOPLOKT POT OEOOUEVMYV,
€101KA GTOV YPNUATOTIGTOTIKO TOUE, OTOV 1) GLYKEVIPWGT), amoBkeLo, eneepyacio Kol LeTapopd
dedopévmv o€ dlocVVOPLOKO EMIMEdO amattel KOTAAANAEG €YYVNGELS Kot KavOoveg dtakvPépvnonc. Ot
TPOKANCES ovTég avtikatonmTpilovv v avdykn yw cofapn okéyn kot pvOpon, @ote va
eEaopariotel N acaing Kot nOn xpnomn tov texvoroyidv avtov. H petafifaocr kot n npoctacio
TV 0gdopévav givor vyiotng onuaciog kot ot meAdteg ™G TpdneCog yperaletar va ival KatdAinia
evnuepopévos. MaMota, ot anethég oTov Topéd TG KVPEPVOUTPAAELNS, OTMG O Kivouvog melpateiog
Kot GAAOlL  Agrtovpykol Kivouvol, €Yovv  QUECES EMMTMOGCEI OTNV  WOIOTIKOTNTO KOlU TNV
EUTMIGTEVTIKOTITO TOV JEGOUEVMV GTOV YNOLIKO YDPO Kol TOAD TEPIGGOTEPO GE (PN LOTOOTKOVOLKEL

ocvotiuata. ['evikdg n ypnon TOV TOANIDOV TEYVOAOYIOV GTOV TUPNVO TG TPAmelag TPOoOEPEL
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YIyavtio ao@arela, 0ALA 1 xpoT TOV S0SIKTLOK®OVY gpappoydv (Web banking) eivor avaykaio va
woyvporomBel oe Bépata acedietoc. [pémet axdpa va emonuaviel, 6TLn ypnon LEYEA®Y ES0UEVDV
a0 HOVTEAQ TPOMYUEVNG TEXVNTNG VONLOCUVNG, OTIMG 1 aVOyVAOPLoT TPOCOTMV 1 1 AVOyvdPLon
Q®VNG, UTOPEl Vo dNUIOVPYNOEL VEEG TPOKANOCELS GTOV TOUEN TNG TPOCTAGING TOV TPOCOTIKMV
dedopévov. H avayvopion mpocdnov kot dAla gvaicOnta dedopuéva umopovv vo xpncipomoinfodv
amd TO HOVTEAD YO TNV TOVTOTOINGM Kol TNV €EAY®YN CLUTEPACUATOV, aLEAVOVTOS TOV KivOuvo
napaPioaonc e WiwtikdmTas. Emiong, n Kowvn pnon 0KovVoHK®Y Kol 1] OIKOVOLIK®V E0UEVMV
TOV KATOVOAOTOV OVEAVETOL, HEPIKEG POPES YMPIC TNV TANPT KaTavonomn kot cvykatdafeon toug. H
EMAELYM EVIUEPOONG TOV KATAVOIADTMOV GYETIKA LLE TOV TPOTO YEPICUOV KOl YPNONG TOV dEGOUEVOV
TOVG, GE GLVOLAGUO UE TNV OVENUEVN TOPAKOAOVONGN NG OOIKTLAKNG TOLG OPACTNPLOTNTOG,
av&avetl Tovg Kivovvous. TéAog, mépav TV KAUGIKOV OvIGUYIDV GYETIKA LE TN GLAAOYN Kot ypnon
TPOCOTIKMV OEO0UEVOV, TPOKVTTOVV TPOPANLATO GTOV TOUEN TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG, OTMC 1M
KAVOTNTA TOV CLGTNUATOV TEXVNTNS VONUocsLVN G va Bydlovy agidmota copmepdouato omd pLeyaio
ovvola Ogdopévev. Ot Bacelg dedopévmv mov GuAAEYovTol VTd dapopes cuvOnkeg ypetdlovton
TponyuHéEves nebddovg kol Tpooeyyicelg oty avdivon dedopévav. Mepikd (ntiuata, wov ypniovv
TPOGOYNG, €ivar ol d1popot THTOL TV PACE®MY JEJOUEVAOV, 1| ETEPOYEVELD TMOV TOAITIGUKOV KOl
OKOVOUIKAOV TEPIPUAALOVIOV, TO VOUIoHO Kol 1) ol TOL avA YPOVIKN GTIYUY, 1| OMOTH ETAOYN
detypotonyiog, n ano@vyn cvyyvong Kot pepoAnyiog petacd diapopwv minbvcumv (Belhaj, M., et
al., 2023), (OECD, 2021), (Venkatraman, et. al, 2008).

210V 1EQVOLOYIKO 0VTO KAAOO TPOTEIVOVTAL KAVOTOUEG TPOCEYYIGELS Yo TN SUGPAAIGT TOV
amoppNTov. AVvTéG 01 TPOGEYYIGES cLUTEPIAAUPAVOLY TN ¥PNOoN EWOIKE SLOUUOPPOUEVOV GLVOETIKOV
oLVOA®V O UEVOV KOt TEYVOLOYIDV PeATimong ¢ 1dimTikdOTnTas. H moAvmAokdtnta oty avdéxtnon
Kol amoOnkevon dedopuEvmv HelmVEL Tig TBavOTNTES Yo evoeyOpevn mapafioon. Emiong, n ypron two
factor authentication, 6mmg 1 ypnon KwnToH THAEP®OVOL Yoo emaAngvon oG cuvaAlayne, eivol
aKoun évag amiiog Kol TOAD AmOTEAECUATIKOG TPOTOG TOV OV MPEMEL va. Ancpoveitor. Emmiéov, n
OHOGTOVOLNKT] LaOM oM, 1 0ol EMTPENEL GTOVS OPYOVIGLOVS VAL EKTTOOELOVY AAYOPIOLOVS TEXVNTIG
vonuooHvng o€ éva PeYAAO GUVOAO dedopévmv ympic moté va popalovtal to 0t ta dedopéva,
TapPEXEL GTOVG OPYOVICUOVS VOV OMOTEAEGUOTIKO KOl OCQOAN TPOTMO yYpNons alyopiBumv kot
dwxeipiong dedopévav. EmmpocBétmc, 1 d1apopiki 1010 TIkOTNTA, TOL £ival pid 1010iTepn LoONUOTIKY
TEYVIKY aoQAAElng, pmopel va eac@orilel 0Tt ta amoteAéopata Oa givor avemmpéocto amd
omol0ONoTE €EMTEPIKN YVMOOT Kot OTL 1 péBodog mapovotdlel avBekTikOTTA, OYL HOVO OTNV
eneepyacia, oAAd kot ot peténerta emeepyacio. AxOUd, 0 0CEAANG VIOAOYIGHOG TOAAATADY

Hep@V glvar EDKOAOG KO XPNOUOG Yo TN dto@aion ¢ WwiwTtikdtntos. H xpnon texvikdv, dmwg yio
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napaderypa to blockchain, evééyeton va dtotnpnoet vynin axpifelo otor pOVTEAQ, aKOUN KOl OTOV
eKTadEVOVTOL G€ GLUVOETIKA OedopEVOL avTi YloL TPOYUATIKA. AVaQOpiKd pe TNV evnuUéP®ON TV
TEAATAOV EVOL VTOYPEMTIKO VO VITAPYOVV 01 GLYKATOOEGELS TOVS KO VO OVTILETOTILETOL TPOGEKTIKA
N aVAALGT TOV TPOTOL GLAAOYNG Kol TNG YPNONG OEOOUEVDV, TPOKEWEVOD VO SGPUAGOEl OTL M
TPOCTAGIO. TNG WIMTIKOTNTOS KOl 1 CUUUOPP®ON HE TOVS VOUOUG TEpl TPOOTAGING OE00UEVOV
epapuoletar amdAvto. H dvokoMo katavonong tov «yut» Kol «Tdc» TO HOVIEAO TEXVNTNG
VOMUOGUVIG TTopAyEL omoTeAEopaTa, etvarl onuovtikd tpdPAnua. H ektevig ypnon un dpovov kot
L1 KOTAVONT®V HOVTEA®V UTOPEL VO TPOKOAEGEL AMPOPAENTES EMMTAOGELS, EAV Ol YPTOTES AVTAOV TOV
HOVTEAMV Ko 01 EMOTTIKES apyEC OeV givan og B€om va TpoPAEYOLV TAG 01 EVEPYELEG, TOV TPOKVTTOVV
amd avtd o povtéda, Oa umopovcav va Exouvv apvnTikég N BeTikég emnT®oelg 6T cuvaAlayEc. Ta
oVTO KOl Ol GOPEIG UNyovicpol A0yodooing amokTouV oAoéva Kol LEYAADTEPT onuacia, Kabmg to
HOVTEAQL TEYXVNTNG VOMUOGUVNG OVOTTUGCOVTIOL GE TEPUITAOCELS ANYNG amopdcemy vyning atlag.
BéBata, o1 teyvoloyieg mov ¥pNGILOTOI00VTOL KOl O1 TEYVIKEG TPOGEYYICELS OEV TPEMEL VAL AVOPEPOVTOL
Yo AOYOVg 0oQAAEING, OUMG XPEWILETOL VO AVAPEPOVTOL Ol YEVIKOTEPEG EPIKTEG AETOVPYIES TNG
Tpanelog, KATL T0 0moio oVTMC 1 GAA®G B pumopovoe va Yivel aviinmtd HEG® TOPOTPNGEMS Kol
YPNOEDS TV TpOumeCIkdV epapuoydv. Moiatavta, ag onueiwdel 6tTL Ta Tpomelikd cvotiuato Oa
TPEMEL VAL €ivat TOGO OGPOAT, DOTE, KOO KOL 0V YVOOTOTOOVVTOY OAEG O1 TEXVIKES KO TEYVOAOYIES

TOL YPNOYOTOIOVVTOL, VO U HTopel KavEVaG KaKOPOVAOG ¥p1oTnS Va Tapafldcel TNV ac@AAELo Kot
wwwtikdtTa evog meddtn (Belhaj, M., et al., 2023), (Kaya, O., 2019), (OECD, 2021).

Ot puOuiotikéc apyéc Ba mpénet va eEetdoovy g Ba Eemepaotel 1 aviiinmt acvpfotdtnTa
™G EAMEWYNG EMEENYNUOTIKOTNTAG OTNV TEXVNTH VONUOGUVI] UE TOVG LPIGTAUEVOVS VOUOLS Kot
Kavoviopovs. Ewddiwg, Ba ypelootel tpomomoinomn twv MON LIopyOVI®OV, Yoo vo VTApEEL
OLYYPOVIGLOG TMV VOLK®V TANICIOV PE TIC VEEG TeYvoAoyiec. AkOua, Ta kpdtn péEAN opsilovy va
GUUUETEYOVV OTNV EVNUEP®ON KOl TN GLLTNOT, AVOPOPIKAE UE TO KATAAANAL LETPOL TTOVL TTPETEL VO
INeBoHV VITOY™, OCTE VA SUGPAMGTEL TO OTOPPNTO, VL VITAPEEL AGPAAELD GTIS YPT LATOOIKOVO UKES
ocuvoAlayég Kot vo dwutnpnBel n éumotn oyxéon pe tov tpomelikd topéa. Oa ypewaotel, miong,
OKOVOLUKT] evioyvon Yo T B€omion TV Kovoévev Kot T ooty enonteia otig Tpdneles. Qotdco, Ha
TPEMEL 1) EMOTTEIR VoL UMV EIVOL TEPLOPIGTIKN KO VO LNV OATOOVVOUAOVEL GE Koo TTuyn Tov Tpamelikd
topéa. EmmAéov, n katavont tpo®Onom g xpriong e texvnTNS VonUoohvng Kot 1 S1e@AaAIoT) TV
OTOPAiTNTOV TPOCTATEVTIKAOV UETPOV Y10 TO GUGTNLO KOl TOVG XPNOTES TNG, UTOPEL vaL EVIGYOGEL TNV
EUMIGTOGVVT KL VO TPOMONGEL TNV LIOBETN G AVTOV TOV KOVOTOU®V TEYVIKOV. Mg Bdon v eukoiia
TAPOYNG XPNUATOTIGTOTIKAOV VINPESIOV o€ OEBvEg eminedo, eivar duvatdv va mpowbnbel ko va

dwtnpnBet évag SoukAadkdg S1ahoyog HETAED TOV QOPE®V TOALTIKNG KOl TOV YPNUATOTIGTOTIKOD

38



Topéa, 1000 o€ €Bvikd 000 kot og O1ebvég emimedo. Katoinktikd, ot popeig mov kabopilovuv v
KOVOVIOTIKY ToMTIKN dtodpapatiCovv kpioyo poro otny mpomOnon g Kotvotopiog otov tponelikod
topéa. Etvon peyding onuoaciog va eEac@aiilovv v 160TIUN TPOCTAGIN TV KATOVOAMTOV KOl TOV
EMEVOVTMV, KOOMG Kol Vo S1c@aAifovy T S1KooGOVY, TV OLOAN AETovpYio KOt TN SIUPAVELL OTIC

ayopéc mov oyetifovtan e To TPOIOVTO KO TIG LANPEGIES TV TpATEC®V.

4.3 TIpoKAGELS PNUATOTICTMOTIKOV KLVOUVOL

H Enupont g Baocileiag yioo v Tpomelikn Emonteia sivon po d1e0vng opydvmon mov
OMOGKOTEL 0TV TTpo®ONoN NG YPNUOTOMIGTOTIKNG oTafepOTNTOC KOl GTNV EVOPUOVION TOV
TPOKTIK®OV enonteiog otov Tpomelikd topéa moykoopimg. O kbplog okomds g Emrpomng g
Baoileiog elvat va avantdéel TpOTLTTA KOl KOVOVES TTOL VO, APpOPOVV T pUOLLGT KoL TNV ETOTTEIN TV
YPNHUATOTICTOTIKOV WOPLUATOVY, HE EReacn otn dyeipton tov kvddvev. ‘Evag Bacikdg kivouvog
elval 0 mototikdg, mov omotelel Oepeldon apyn vy T OWCEAMOT NG oTafepOTNTOG TOV
YPNUATOTIOTOTIKOV cvotipotoc. H Emitponn ¢ Baoileiog mpocsdiopilel Tov mototikd kivouvo mg
v mOovOTNTOL PN EKTANPOONG  VLIOYPEMOEMYV, Y0, TOPAOEYUO OO  OOVEWOANTTEC 1N
avTicVUPorrdpevoue. To choTH O10)EIPIONG TIGTOTIKOV KIVOUVOV OMOGKOMEL OTN LEYIOTOMOIN O
™G amddoong TG TpAneloc, STNPOVTOG TOV TOTOTIKO KIVOUVO VIO OmOdEKTMV TAPAUETPp®Y. Ot
tpaneleg etvan voypewpéveg va dtayelpilovionr TG0 TOV GUVOAKS TCTOTIKO Kivouvo, 0G0 Kol TOV
Kivduvo 6€ HEHOVOUEVES TIGTMGELS 1] cLVOALAYEC. T ™ Saopaiion TG Prdoiung Aettovpyiog Tov
YPNUATOTIOTMOTIKOD GUGTHUOTOG Kol T1) pOOLIOT) TOV TGTOTIKOV KvOOUveV, Ta. TpodTLTa TG Baotleiog
(Baoukeia I, II, IIT) xaBopilovv amouthoelg yio tnv kepoaiaiokn endpkela. H kepaiaiokn endpkela
elval 0 KOPLO¢ TaPAyovTag Yol T O10GPAAMoN TG TPATECIKNG 6TAOEPATNTAC, LE TOV TOTOTIKO KIVOUVO
va, amoteLEl TO OPLo Yo TV EMAPKELD TOV KEPaiaimv pog Tpdmelas. O VTOAOYIGUAG TOV TGTOTIKOV
Kvouvov Pacileton o 0189popeg TPOGEYYIGELS, OTMS 1| TLTOTOMUEVT TPOGEYYIOT], 1| TPOGEYYION LE
ecmTePKn OPaduion, n Pacikny ecotepkn SWPAOUIoN KO N TPONYUEVN €0MTEPIKT OafdOpion
(Mhlanga, D., 2021).

H Teyvnm Nonpoovvn dwdpapotilel kpicio poA0 61N LETATPOTY SPOP®V TTLYDV TOV
TpomelIK®V epyacidv, Wilaitepa oTov Topéa TS dtayeipiong Kivovvev. Ot SuvatdTNTES TG TEXVNTNG
vonuooHvng givor avdykn vo yvootomomBovv kKot va oplofetnBovv amd v emitponn Bactieiog kot
a6 kéBe Tpamelikn emTpony| Kot EXONTIKY apyn. Ot duvaTdTNTES TG LTOPOLV Vil ¥PNGLOTOHoVV
Le KoAN 1 pe Kokr fovinon. Mdalota, 1 S0kt omdtn eivot évog Topéag dpeons ovnouvyiog yo

T1g Tpdmelec, kabmg Exovv NON yneomondetl o€ moAD peydro Babud. H dwayeipion tov Kivdbvev 6to
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dwdikTvo d¢ pmopel vo yiveton pe 1o XEPL N UE TN YPNON TOAOLDY TANPOPOPLIKDOV GCLGTNUATWV.
[ToAAég Tphmeleg emdIOKOLY TOPO TNV AVATTLEN UNYovikng 1 Padidg pddnong kot TpoyvOoTIKNG
avdAvong ywo v €£€TaoN TOV CLVOAAAYDV GE TPAYUATIKO YpOvo. Ot EMTPOTES KOt O EMOTTEG TOV
YPNUOTOTICTOTIKOV KWWVOUVAOV YPEILeTal va avadlopyoavadcovy TOVG TOAIOVC KOVOVES Kol Vo
avartOEOVV VEEG TPOGEYYIGEIS OTIG VEEG TEXVOAOYiEC. Oa mpémel ot Tpdmeleg TapdAAnia va givol o
0éon va e&nynoovv T pneBOSoVG emomTeing KOl EAEYXOVL YPNUOTOTICTMOTIKOV EVEPYEIDV KOL
VANPESIOV, KABOGOV avTéG O L TORATOTO10VVTOL OAOEVA KO TEPIGCOTEPO LE TNV TAPOSO TOL YPOVOV.
Adyov ybpm, Ho amd TIC apIKEG TTLYES TNG ATOPACTG JOUVEIDOOTNONG £ivol 1 EMKVPMOON TNG
TIOTOANTTIKNG IKAVOTNTAG TOV ATOU®OV 1 TOV EMYEPNCEDV TOV {NTOVV dAVELD. XTIV TPOUYLATIKOTNTA,
ol tpamelec €EeTAlovy ONUEPO TNV EMKVPMOOTN TNG MIGTOANTTIKNG KAVOTNTOG ®G Wio amd TIC
KON UEPIVES EQAPUOYES TNG TEXVNTNG VONHOGHVNG, 1 oTtoia Oa amoTeAel Ko TOV EXOMTY Kot EEETAGTN

TV kprmpiov yio Aqyn daveiov (Mhlanga, D., 2021), (Singh, K., 2020).

I'evikdtepa 610 YDPO TOV TPOTECDVY 01 EMOTTIKOT OPYOVIGHLOT OOV PYOVV Kol ETPAETOVV TOVG
KOVOVEG GUUUOPPMOONC, TOV TPETEL VO AKOAOVOOVV TOL YPNUATOTICTMOTIKE 10PVUOTA, DOTE VO VILAPYEL
YPNHUATOTIOTMOTIKY oTafepOTNTA. AVTOT 01 KAVOVICHOL £Vt GNUOVTIKO VO TNPOVVTOL TPOGEKTIKE ATO
T1g tpdmeles. H pn ocoppdpemon pumopel vo odnynoel o€ peyGAa TPOCTIHO KOl OTNV £0Y0TN
TePIMTOOT, aKOUN Kot otV agaipeon g tparelikng adswnc. Ot epapproyEg TexvnTHG VONUOGUVIG,
mov vrootnpilovv Kot Oa vrooTnpilovy TIg TPATECES KOl T Y¥PNLOTOOIKOVOLUKA 10pvpaTa, Oo mpémet
va. Bektidvouv TV axpifelol 6TOV EVIOMICUO TOV GYETIKOV KOVOVICU®DV, ETITPEMOVTOS GTOVG
VITEVOVLVOVG GUUUOPPMOONG VO EMEKTEIVOVV TIC OPACSTNPLOTNTEG TOVG OTNV avalnTnon YNOKOV
EYYPAP®V Kot KuPepvnTik®dv 1otdétonev. ‘Etot, pe m ypnyopdtepn Kot amodoTikOTEPT 0PECT] TMOV
aVOYKoUmV TANPOQOPIHOV 01 VTEVHVVOL GLUUOPPOONG Kot KaT™ eMEKTAOT 01 Tpdmeles o emwpeinBovv
amd TN YPNOM TS TEXVNTNG VONHLOGHVNG Y10 TNV OVTOUATN GAP®OGT TOV ALdIKTOOV KO TOV EVIOTIGHO
TOV o avoykaiov tovg TAnpopopldv. H teyvoroyio vt pmopel vo S100QOAICEL T CLUUOPEOON
TPOC TOVG KOVOVIGTIKOVS (OPEIS Kat TN O1aTpnon 0edoUEVeV L TaPOKOAOVONON GE TPAYUATIKO

1povo, eEaocparifovtac 6Tt o1 kavoviopoi tnpovvtol Tpooektikd (Singh, K., 2020).
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Ke@araro 5° - Zrpatnyikéc npooeyyicels yo frooiun avartoén

5.1 Zrpatnyikéc mpooeyyioels Yo frooun avartoén

H Buooiun avémtuén oto xdpo tov tpoamelikod TOUEN avaQEPETAL GTN SUOPPMOOT KOl TNV
vAomoinom TponelIKAOV TPOKTIKOV Kol Amo@AGE®Y TOv TPom®Oohv TV 6Tadept] AMOTELECUOTIKOTN T
GTNV OKOVOLLIKT| EMLTLYI0, GTNV KOW@VIKT €00VVT Kot 6TV mepPoarrovtikn Procipudtnta. Ortpdneleg
Kot 6A01 01 opyavicpol kKot eTapeieg Aapupavouy vtoyn ToVg d1Popovg deikteg, 0w Tov ESG Yo
pia 16yvp TEPPOALOVTIKY], KOWVOVIKT| Kot ETOPIKT] dtakLBEPYNOT. AVTO O YiveTOl LOVO Y10 TO OVOLLNL
KoL TNV €KOVO Lo etatpeiog, aAld Kot Yo d1kd ¢ owovopko 6geroc. ‘Etot, pa tpanelo emotdkel
VO GUVEIGQEPEL OTNV KMUOATIKY] OAAOYY] KOL VO EMPEPEL TPAKTIKEG EVEPYEWKNG OMOSOONG Ko
AVTETOMIONG TNG Astyvdpiag. AAla kpitipua Yo to ESG, mov dpmg cuvbwmg dev eumintovv oty
nepintoon Tov Tpanel®v, €ivol va KoTamoAepd ™ pOTOVGT TOL aEPA LE TN UEIMON TOV EKTOUTOV
dvBpoaka Kot vo eQaprolel oTpatnyIKEG SaEIPIONG ATOPPIUUAT®V, TPOCTAGING TNG PLOTOIKIAOTNTOG
KOl OO TPOTNG ATMAELNG EWAOV. To ypNUATOTICTOTIKE 1pOpaTa Eivorl avaykn vo evfuypapupilovv Tovg
OTPOTNYIKOVG OTOYOVS, TIG KOOMUEPVES TOVS OPACTNPIOTNTES, TO TPOIOVIA, TIS VANPEGIES, TIG
EMEVOLTIKEG TOMTIKEG KOl T dloryelpion KvoOvvav pe ta TEPPUALOVTIKE Kol KOWVMVIKA GUULEEPOVTAL.
H mopeio petaoynuaticpov Tov YpnUATOTICTOTIKOV W0PVUATOV TPOG TN PLdciun Tpacvn avamtuén
dev mpémel va meplopileTol 6T GLECMPELOT KEPAAAIOV, 0ALA YpedleTon va enekTaOEl GTNV ATOKTNON
KOWMVIKNG gvocOntomoinone kot v emdinén Puooung avantuéng. Avtodc o HETOOYNUATIOUOG
Bempeiton omapaitnTog Yoo T O10THPNOT TOL KOPOVG KOl TNG EKOVAG TOV ETAUPLDOV GTNV KOW®Via,
aVTIKOTOTTPILOVTaG piot GOYYPOVN KOl TPACIVI) GTPOTNYIKN Y10 TNV TPOCEAKLOT TEAUTMOV, AL Kol

v xpnuatoowkovoukn avamtoén (Tarkhanova, E. A., 2018).

IIepBorrovtikn BrwcwdtnTa

O tpaneleg mov eotalovv 611 Prdctun avantvEn Aopfavovy vdyn Tovs TG TEPPAAAOVTIKES
T0VG evépyeles. Avtég pmopel va meplhapPdvovy emevoloEl; 0 £PY0 OVOVEDGIUNG EVEPYELNG,
npoondfeeg peimong tov ekmopummv CO2 kot yevikdtepeG TPMOTOPOLAIES Yo TN S1THPNCT TOV
eVoKoL TepIPariovtog. Ot tpaneleg pmopov va cupfaiovy onUavTikd ot frocyn tepPailovtiky
avAmTLED, 0ETOIDOVTOG T dVVAUT TNG TEXVITNG VOTLOGUVNG GE S1APOPES TTVYES TV EPYAGLOV TOVG.
Apyucd, n v100ETNON TNG TEYVNTNG VOMLOGUVNG OTIC TPOTElIKES EpYyacieg UTOPEl VO VTOUOTOTOMGEL
OPKETEG O10OIKAGIES, LEIDVOVTOS TIG TOAVMPES YPNOELG VTOAOYIGTAOV OTd VIAAANAOVG KOl GUVETMG VL
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EAATTAOVETOL 1] KATAVAAW®GT pedUaTog. Opoing Kot ta VTV GLGTAHOT oY EIPIONG KTIPImV UTOpOvV
VoL LELOCOVV TNV KOTAVAAWDGT) EVEPYELNS OTIG TPOTELIKEG EYKATAOTAGELS. AVTH TOL GLGTHULATO LTOPOVV
va Tpocaproovy ovTdHaTA TOV EOTIGUO, TN BEpraven N TV WOEN Kot GALEG NAEKTPIKES CLOKEVES,
EAOTTMOVOVTOG TN GLVOAIKN GTATAAN €vEPYELNS Kot TPowbavtag Plociues mpoktikés. AKOpa, o
YNOLOKOG HETAGYNUOTIOHOC O €xEl pewdoel ToAD Kot Bo cuveyilel va peidvel v eEdptnon amd
YOPTL KoL VoL EAAYIGTOTTOLEL TV KATAVAA®GT TOP®V KO TNV TEPLTTN YPAPEOKPATIO, TPO®ODOVTOS £TCL
po o Pootun Kot eIAK) Tpog 1o mepPArlov Tpocdyyion. Mdlota, apov divovv EUeact oTov
TPOGOAVOTOAMGUO TPOG TOV TEAATN, Ol TpAmeleg €xovv 11 SLVATOTNTA VO EKUETAAAELTOVV M va
onuovpyncovy Oetikég TePPAALOVTIKEG AVTIMYELG LETOED TOV TEAUTAOV TOVG. Me avTd ToV TpdTO 01
TpaAneCeC LTOPOVV VO TPOGODMGOVY KOWMVIKT a&ia, Vo evoouatdcovy N0wég alieg 6to opyavmTikd
TOVG TAIG10, KOl Vo BEATIOCOVV TO KOPOG TOvG. Y1o avtd to mpicpa, ot Tpdmeleg pHmopovv va
tomofetnBovV oTpOTNYIKA, EVOOUATOVOVTOS TPMTOBOVAEC TPAGIVIG YPTULATOSOTNONG KO TPOTOVTAL
pe TePPAALOVTIKY GUVEIONGN, EVOVYPAUUGHEVA LE TIG TAYKOCUIEG TAGELS Kot To puOoTIKd TAaicia,
omw¢ avtd ¢ EE. Avtd Beltidvouy Eppesa Ty oIKOVOUIKT amdd00T HEGM TG BETIKNG EIKOVOC, TTOV
dtvetar otovg meAdteg, mpocbitoviag Eueact oto MOwd kivintpa mov eivar gyyevny otn Plrodoyun
TpaneCikn avanTuén. TolovToTPOTWS, 01 TEAATES TG EAKOVTOL TT0 TOAD atd TIG EVEPYELES TNG TPATECOC
KOl AvVOTTOGo0VTOL KOADTEPEG oYEcELS petalh tove. Kabmg ot tpdmeleg ovveyilovv va cuvelspépovy
0TOVG 6TOYOVG PLOCIUNG OVATTUENG, ATOLTEITOL L0 OAIGTIKT TPOGEYYION TOV EVOOUOATAOVEL NOKOVC
TPOPANUATICUOVS OTIG YPNUOTOOIKOVOUIKEG AVCELS, O10GPOAMIOVTAS TN CLHE®VIO HETOED TV
EMOOGEMV TV TPATELOV Kot TNG TPOAdOV TPpog TV mepIParirovtikn Prwootnra. ‘Eva mopdostypa
OMOTIKNG TPOGEYYIONG OTN YPNUOTOOIKOVOIKY Aettovpyio tpameldv Oo pmopovoe vo givor m
TPOMONGN TOV TPASIVEOV XPNUATOOOTIKOV TPoidvTmv. Mia tpdnela Oo pmopovce vo dSNUovPyNoEt
Kol vo. TpomBNoel xpnUoTodoTIKA Tpoypdupata, mTov vrootnpilovy mepPaALOVTIKEG ETEVOVGELS,
OTMOC OAVAVEDCULES TNYES EVEPYELNG N £PYOL EVEPYEINKNG OTOSOTIKOTNTOS. AVTO OeiyveL Lo OECUELOT
™ tpdmelag Oyt pOVO TPOG TNV OWKOVOUIKY Omdd0oT, OAAG Kot TPog TNV EVIoYLON NG
TePPOALOVTIKNG PUOCOTNTOS, EVOOUATOVOVTAS MOWKEG MTLYEG OTIC YPNUOTOOIKOVOUKES TNG
emioyés. Emiong, avt) n otpatnyn evbuypdappion vroypoppiCet tov Kevipkd poro tov tpamneldv
ot ofeon TV kKepaiainv mPog T PLOSYN avATTVED, EVE TOVTOYPOVA AVEAVOLY TI OTKOVOLIKES

T0VG emddoels (Bouma, J. J., et. al, 2017), (Truby, J., 2020).
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Owovoukn Brwocdtnto

H owovopikn enévévon yuo v avamtuén eQoproydVv oe VEEG TEXVOAOYIEG KAl GE TEXVNTA
vonuoovvn ypetaletat va yivel pe peydan mpocoyn. H peydin 10éa micom amd ) ypnon g texvntgs
vonuooOvng elvar M emTdyuvon Tov Kadnuepvav evepysuwv g tpdmelag, n Peitioon tov
de&loTtov epyaciag Kol aviamoOKpong HEYAAOL @OPTOL gpyociog, OOTE VO VTAPYEL KOADTEPN
TOPUY®Y TPOIOVTOV Kol LINPESIOY. Me avtd TOoV TPOTO 1 TPdmelo YIVETOL TO OVTOYMVICTIKY KO
avéavel ) pon TV ypNUdTOV TS Mo oTtpatnyikn, OTOL 1 TEXVNTH VONUOGUVN UTOpel va €xel
0VCL0OTIKO avTiKTLTO, €lval M TPAoIVI YPNUATOOOTNOT Kol Ol PIOGULES ETEVOVGELS KO TPAKTIKES
davelspov. Adyov yapn, n Yopnynon oaveiov pe LIKPOTEPO EMTOKIO Y10 AyOpd TPOIOVIWV oL givat
o EIMKE TPog 10 TEPPAALOV, OO 6TA NAEKTPIKA avTokivnta. Qotdc0, ypetdleton 1 a&lodldynon
TOV TEPIPOALOVTIKAOV KOl KOWVOVIKOV ETIMTOGEMV KOTA TNV ANYN TETOIWV ETEVOVLTIKAOV OITOPAGEDV
ka1 davelwv, 10img og akivnta ayadd. Exiong, ot tpdmeleg pmopovv va ypnoiomojcovy aAyopdpong
TEXVNTNG VONUOGUVNG KOl UNYOVIKNG LEONoNG Yol avOADGT OEO0UEVMV GE TEAATES TNG AVAPOPIKA LE
™V PLocipndtnTa Kot TNV 01Kovopkn otafepodtrtd toue. Tolovtotpdmg, enttpéneton oTic Tpaneles va
avOADOLV Kol Vo eVTOTILOVV EMEVOVTIKEG €LKOAIPIEC O TEANTEG TNG KOl VO TOVG TOPEYOLV
eEATOUIKEVUEVES OIKOVOUIKES GUUPOVAES Yo ol BLOCIUN OVATTUEN GTOV OIKOVOUIKO TOLG TOMEQL.
AVTO Oyl LOVO EVIGYVEL TN OEGLEVOT] KOl TV EUTIGTOCHVI] TV TEAATOV, dALL evBappOVEL ETioNG TO
dTopa vo Kavouv PudoIUES EMAOYES OTIG OIKOVOIKEG TOVS OpaoTnPOTNTEG. ToVTO d1acPaAiletl OTL Ta
KePAAloo KatevhuvovTon o€ Epyn Kot ETOPEIEG PE KOAEG OTKOVOUIKES TTPAKTIKES, DOTE VO O1GPOAEEL
TN LEAAOVTIKT OOTANP®OT TovS. MdMota, 0 EAeyy0g avTdg emeKTEIVETAL Kol 6T PLOGILOTNTO TOV
TEAATOV NG, KaBOGoV 0 Tpamelikdg TOUENS O1dPAATILEL KEVTIPIKO POAO MG EVOLAUESOS HETAED TMV
OTKOVOUIKOV GLVEIGPEPOVIMV, GLCGMPEVOVTAG OTOTAMEDGELS OO ETLYEPTCELS KOl VOIKOKLPIL KOl
YPNOOTOUDVTOG OVTES TIC OTKOVOUIEG Y10, EMEVOVOELS KOl OOVELOOOTIKES OPUCTNPLOTNTES. ALTN M
povadtky 0éon oty ayopd emidiel kotd Kdmowo TpoTo TIg Tpdmeles va avaiapBdvovy Tov EAeyy0
Kot TN daxeiplon Kvdvvev e 6TdY0 TN LEIOT] TOLG KOl T GLUPOAY GTNV OKOVOUIKY| 6TABEPOTNTO.
H gupitepn otpatnyiky] Kot GUVEIGPOPEA TOV YPNUOTOTICTOTIKMOV WPLUATOV 6T Prdoiun ovamtuén
etvar avaykaio Kot ToAOTIUY, TEPILAUPAVOVTOG OPACTNPLOTNTES Y10 ATOPVYT OTATNADY GUVOALAYDV,
YELODV EWONCEWV TOL £XOVV GTOYO TNV OIKOVOUKT] KATAPPEVGT), TNV TPOGPOPE 0CPAMONG ETAIPOV 1|

Kot Wwtov (Bouma, J. J., et. al, 2017), (Tarkhanova, E. A., 2018).
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Kowovikn Buwcwdtnto

210V Topéa TG OEGELONG TNG ETAPIKNG KOWVMVIKNG EVOVVING Tpémet va, ovolvBohv ot avaykeg
NG KOWOTNTOS, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV KOl TOV VTOAANA®V (Kot EEMTEPIKOV GUVEPYUTOV) KOl TMV
TEANTAOV. AVOADOVTOG TIS OVOYKEG KOl TIG MPOTYNGELS TNG KOWOTNTAG, Ol TPATElEG UmTOPOVV Vol
a&loTOMGoOoVY TNV TEYVNTI VONUOGUVH Yo VO OXEOIAGOVV OMOTEAEGLOTIKG TPOYPAUUOTO TTOV
ocuupdAdlovy oty tomiKn Prociudtra. Apyikd, 1 KaOnuepvOTNTO TOV VTOAAA®V TG Tplmelag
pumopel vo KOADTEPEDGEL PHEGO QO TNV CLTOUATOTOINGCT TOV EVEPYEIDV KOl TMV VITOYPEDCEDV TNG
tpaneCog. Emopévoc, n epyacioxn gumepio yiveton mo €OKOAN, TO GVETH, GAAQ KOL TLO OVOLYTH GE
mpokAncels. Mg avtd tov Tpdmo ot gpyalopevol Tv Tpanel®v avEAvouy TIS IKAVOTNTEG TOVG CE
TEYVIKO, EMKOWOVIOKO KOl EVVOOAOYIKO  €mimedo, KoOIOTOVIAG TOLG 7O  1oYLPOVS Kot
AVTOYOVIGTIKOVG. AVEAVOLV TIC IKAVOTNTES OVTATOKPIGTS GTOV EPYAGLOKO TOVG YMPO KOl TO YVOOTIKO
Tovg eminedo. ['evikdtepa ot tpamelikoi opyavicpol, a&lOTOUDVTIAG TV TEXVNTI VONUOGLVN N TIG
VeOTEPES TEYVOAOYIES, TapaKIVOOVTAL VO BEATIOCOVY TV KaBnuepvOTNTA TOV £PYALOUEVOV TOVS KO
VoL TPOGPEPOLVV VEES BEaEIC Epyaciag. Xe avTEG, Ta KPLTpla EvTagng 0€ LTopovv vo TepLoptobovy 6tV
TEXVOYVOGia, agod o kKAAdog eivor véog kot ypnlel ekmaidevong kal £pevvoc. Xiyovpa 1 tpdmela
umopel va. tepLapUPavel TV VTOSTHPIEN EKTAUOEVTIKOV TPOYPUUUATOV, DOTE VO OVOTTOEOLV TIC
KAVOTNTEG TOVG 01 VEOL VTAAANAOL, GAAG Kol 01 oM LVITdpyovTeS. MAAIoTA, TOALOT LTAAANAOL OO TNV
tpaneCa Bo pmopodv va petafoiv oe pa véa BEom epyaciag, yeyovog Tov amoTPENEL TOV OVTIAOYO, OTL
n texvn vonuootvn Ba kheicer moAAég Béoelg epyocioc, dote va kabiotator emPBArapng yio to
epyatikd dvvoukd. Emmpdcbeta, oto mAaicio g Kowwvikng evbovne m tpdmelo umopei va
wePAOUPAvEL TNV LIOGTAPIEN TPOYPUUUATOV KOWMOVIKNG OovATTuéEnG, T yopnynon odoveiov yuo
KOWMOVIKG ypNolla  €pyo Kol TNV mpodbnom G  YPNUOTOOOTNONG TG  KOWMVIKNG
EMYEPNUATIKOTNTAS. AVTO EVIGYVEL KOL TN oLVEPYAoia pe GAAEG eTopeiec Ko opyaviopuovs, yio
TEPAULTEPM EPYOOIOKT KOWVMVIKOTOINGOT Kol LOPAGLY YVOGEMY TEXVIKOD Ko business yopoktipa and
JWPOPETIKA epyactakd meptPdAlovia. XTa TAAICIO TG EUTEPING TOV TEAATAV, 1) GTPOTNYIKN TNG
KOWOVIKNG Proctudttos apopd ) Pertimon Tov oyécemv Tav teAatdv pe v tpanela. Otvedtepot
e10WKA dvBpomot EAkovtar amd TV KoavoTopio Kot amodExovtal KaAutepa TV Tporelikn evacyoinon
AOY® NG Gveong kot tng eveMElag mov Tpoceépetal. BéPara, 1 xprion TV tpanelikdv Tpoidovimv Kot
VANPECLOV TOKIALOLY avA ATOHO. ApYK(, O TPOTOG AMOTAP{ELOTG Kot ayopds eEapTdTol amd TV
Katnyopio Tov mEAATN Kot Yoo avtd 1 TpAmelo opeilel vo EmEVOVGEL GTNV KOTNYOPOTOINCT| TV
TEAATOV NG Y T PéATioTn mpodOnom ko efatopikevon tov ayobov e Emiong m ypron
KOWVOTOU®MV EUTEPLUDY KOl TEYVOLOYIDV, OV KOl €lval EAKVGTIKY] GTOVG VEOUG, TPOKOAEL dvspopia

TOAAEG POPEG o€ PeyaAVTEPNC NAKiaG avOpdTOLS, TOV £X0VV GLVNBIGEL IO TOPASOGLUKOVS TPOTOVG
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eEummpétnong. Oa ¥PeGTEL GTPATNYIKT GUVOESTS KOl LE QTN TNV KATNyopio TV avlpdTmV Yo vo
emrevyfel Kowwvikn PuootudTo, aEod GAAMGTE 0 KEVIPIKOS YOPUKTPAG TOV TPOCAVATOAIGUOD
otov eAdTn amoterel Evav amd Tovg PactkOTEPOVS GTOYOVS TG TPATELAG. ZUVOAKE, 1 KOW®VIKN
Buwoomra £xet ™ dvvatdtnTa, Ol LOVO VO EVIGYVGEL TI AEITOVPYIKT) OTOTEAEGUOTIKOTNTO KOl TNV
KePOOQOPin, OALL Kol Vo amOTEAEGEL £VOL 100VIKO €PYACLOKO TEPIPAALOV Kot £va 100VIKO TEPIPAAAOV

avOponivov cyécewv.

H xowvovikn gvBivn emekteiveTon Kot 6To VOUIKA TAAICLOL, Lo KOl OQELEL TOVG TEAATES TNG
KOl YEVIKOTEPO, TOVG TTOAMTEG TOV KPATOLG UE TNV THPNON KOl TN GLUUOpewon o€ avtd. H texvnm
vonuoouvn pumopet va cupfaiet kaBopioTikd GtV EVIoKLON TG KOVOVICTIKIG GUUUOPOMOONS KO TNG
vrnoPoing ekBécewv. Epoapuodlovtag texvikég emelepyaciag QUOIKNG YAMOOOS GE VOMKE Kol
KAvOVIoTIKA TAaicwo, M tpdmela pmopel va avayvopilel o £06TOY0 CLYKEKPUEVES OAAOYEG OTN
vopoBecia ko va petafaivel mo ypriyopa o€ avtés. Avto emTpénel oTig TpAneles va Tpocapuolovv
QLTOUATO TIG OOIKAGIEG TOVG KO TOL GUGTILLOTO TOVG, Y10 VO GUUUOPPOVOVTOL LE TIC VEEG VOUIKES
amoutnoels. Akoun, umopel vo avTIHETOMILEL TPOANTTIKA TUYOV TPOKANGEIS OTN GLUUOPP®OT),
dpOVTOC YPYOP Kol amo@enyovTag mavoHg KvoUVOUS, TOV EVOEXETOL VO TPOKVWYOLV OO TN N

CLUUOPPMOOT GTO VEX VOUIKA TAQIGLAL.

Mo akOUn ONUOVTIKY] OTPOTNYIKN E&ivol 1 KOTOYOP®OOoN oG oyvpdtepng MOwNg
dakvPépynong, mov etvarl amapaitnn Yoo v Tpo®Onon g Kowevikng Prwoiwdmras. H b
dwkvPépynon mepthapuPdver v vioBEmon apydv, TOMTIKOV KOl TPOKTIKOV 7oL  divovv
TPOTEPUOTNTO, GTN SOPAVELN, TNV OKEPOIOTNTO KOL TNV KOWMOVIKT €000V 6 OAEG TIG MTLYES T®V
Aertovpywv oG tpdmelag. Avtin n mpocéyyion oo @aAiletl 0Tt ol Tpdmelec Oyt LOVO GLUHOPPDVOVTOL
LE TOVG VOUIKOVG KOVOVEC, OAAA KOl GUUPBAAAOVY TPOANTTIKA GTNV €VNMUEPIO TV KOWWOTHTMOV OV
eEumnpetovv. H num daxvPépvnon ekdniodvetol o S1OQOopeS S0GTACELS, GUUTEPIAAUPOVOUEV®V
VREVOVVOV TPAKTIKOV OAVEIGHOD, dTKomV Kol Y0 pig amoKAEIGIOVS YPTLOTOOIKOVO UKDV VINPECUDY
Kot 0EGUEVOTG Yo TEPPOAAOVTIKT Kol Kovmvikn dwyeipion. H nBum dwaxvPépvnon enekteivetan
EMIONG OTIC EC0MTEPIKEG TPOKTIKEG, EVIGYVOVTOS 0L ETOUPIKT] KOLATOUPO MOV EKTUA TN
SWPOPETIKOTNTA, TNV 160TNTO Kol TNV €vialn, eved amobappOvel TIG TPOUKTIKES, TOV E1GAYOLV
avemitpenteg dwkpioels. Mdaaota, ot tpdmeles, Oyt LOVO HETPLELOVV TOVS KIVOVVOLG TOV GLVOEOVTOL
pe v avnOikn cuumeplpopd, oAAL Kot OIKOSOUOVY EUTICTOCUVN LE TO EVOLUPEPOUEVO. LEPT] TOVG,
CUUTEPTAAUPAVOUEVOV TOV TEAATMV, TOV GUVEPYATAOV ETULPEIDV, TOV ETEVOLTOV KOl TOV KOWOTNTOV
ot omoieg dpactnplomolovvtol. Me Oha avtd, Ot tpdmeleg mpowBohv TNV KOWWVIKY €uhvvn,

ovupairovtag oty Kovovikn evnuepio (Bouma, J. J., et. al, 2017), (Truby, J., 2020).
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Teyvoroyikn PfrowcdTnTa

Av kat ouyva dev e€etaletal, onuovTikog elval Kot 0 EAEYXOG TNG TEXVOAOYIKNG PlodctoTnTog
TOV GLOTNUATOV ToL TpamelkoV Topéa. Ta oAl GLGTAUATO GTOV TVPNVO TOVG OE UTOPOVV VO
OAAGEOVY, OAAD TOL AVOTEPO GTPAOUOTA UTOPOVV VO DTOGTOLV U0 GNUOVTIKY €EEMEN, ywplc va
VTOVOUEVETAL 1] OEIOTIOTIO TOVG. AAAMOTE GE TPATO GTASIO 1) TEYVNT VONUOGUHVY B CUUTANPDOCEL
mhava keva g Tpamelogc, Bo avTIKOTACTNGEL LEPIKEG AEITTOVPYIKOTNTESG KO LOVO, OTAV EIVOL GE PO
0104010, B pmopodv va katapynbovv ot makaég Asttovpykdtntes. [a va yiver BéBora po tétola
avamtuEn epapuoyYaV, apykd Oa ypelaotel vo opiotel n pebodoroyio avamTuENG TOV GLOTNUATOV A0
10 TEYVIKO TPOocOMIKO amd tovg managers. Katd maoca mbavotnta Oa wpénel va ypnoylomombet pio
agile uebodoroyio vAOTOINGNG EpY®V, OV Eival Lo TPOGEYYIoT dayEiptong £pyov Kot TEPIAaUPAvEL
TO0 OTMACWHO TOL €Pyov o€ Qdoels. Afvel Eupaon oTn cvveyn AvATPOPOSOTNGT, CLVEPYACIH Kol
Bektioon. Ot opdodeg axorovBobv Evav emavoroppavopevo KOKAO oyed1GHOD, EKTEAECTG KO
a&loAdyNong, KAtL oL £ivorl TOAD APHOGTO GE L0 KOVOTOWO TEPIMTMOOT), OTTWG 1) TEYVNTH VONLOGLVT).
EmnpocOeta, n tpdmela opeiretl va eetdoet Tig d1001KAGIES KO TOVS TOUELS, TOV Ba emnpedcovy TV
EQOUPUOYN TOV GTPATNYIKAOV NG, Kol vo mpofAéyel Tic mboveC emmtdoelc, OeTikéc Kot apvnTikés.
Mmopobv va. dnpovpynbodv d1apopa YKPOLT aTOU®Y OV evtdocovtal 6to business koppdtt kot vo
EQOUPUOCOVYV YEVIKOD TOTTOV YPOVOSOYPALLOTO, OEOOUEVOD OTL 1] AKPIPNC YPOVOUETPNON EVOG £PYOV
dev glvon edxoAn Yo éva kovoTopo KAGSo. Emiong, cuyvd ot tpdmelec otoxevovv 61Ny LAOTOINoM
HUIKP®OV TPOTOVTIMV KOl AEITOVPYLOV Kol 6T oTadlokn EEAMEN Tovg, néEYPlg 6Tov va givar ETotua va
napayfodv oty ayopd emonuws. H avamtuén epoppoydv pe teyvnt] VONUOoLVN QLUGIKA Ogv
neplopiletan 6To VEO TPOSMOTIKO, OALA KOl GTO O VPIGTANEVO, 101MG OUMG G€ ATopa veapNg NAKIaG.
Ot vedTepot avOpmmot £xovv peyoldtepn eveMéEio KOl TPOGUPUOCTIKOTNTO GE VEEG TEXVOAOYIEC, OE
avtifeon pe ToVg HEYOADTEPOVS G MAIKIO, EMEON EMOYYEAUATIKG KOl OKOONUOIKA Ol YVMOELS TOVG
e€eldikevovial og Mo oTafeEPOVE KOl KANGGIKOVG KAAOOVS TNG TANPOQOPIKNG, OTMC ot PAGELS
OedoUéVMVY, TO AELTOVPYIKE GLOGTHUOTO, TO OIKTL. ZVUTEPUACUOTIKA, 1 Pldcun avantvén oTig
Tpamneleq OVTITPOSORTEVETAL MO [0 OAOKANPOUEVY TPOCEYYION TPOG TS TPAmelIkEG Ko
YPNLOTOOIKOVOLIKEG OpacTNPOTNTEG, AQUPAVOVTAG VIOYN TNG TOCO TNV E£0MTEPIKN (OUKOVOLKT),
KOW®VIKT], TEYVOAOYIKT) 660 Kot Tnv eE®TEPIKN (TEAOTELOKT], VOUIKT], TEPIPOALOVTIKY) S1AGTACT TOV

EMLYEPTULATIKOV ATOPAGEDV.

H gmroymg ymoeromoinon tov tpaneldv Pacileton oe peydro Pabud oe amotelecaTikeés dopég
dwkvBépvnong. Mia d1ev8ivovsa ETTPOTY) YNPLKOD PETAGYNUOTIGHOV, ATOTEAOVEVT OO SLOKPLTA
AVATEP KoL KATMOTEPO GTEAEYN LE d10KPLTong pOAOVG Kot evBVVES, dradpapatilel KEVIPIKO pOAO GTOV

KaBoPIoUO TOV OPALOTOS KO TMV TPOTEPALOTHTAOV Y10 TIS YNPLoKES TPpmToPovAies. Ta cupfoviia kot
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01 EMTPOTES TAPEXOVV EMPAEYT TOV TEXVOAOYIKADV ATOPACENDVY, dOcOAAMoVTag TV evBVYpAIoN
L€ TN GLVOAIKN OPYITEKTOVIKTY GTpaTNYIKT. Ot e101KEG OHAdES YNPLoKNG dtakvPEpvnong emPdiiovv
TOMTIKES, TPOTLTTA KO PEATIOTES TPAKTIKEG G TOUEIS OTTMC 1 KuPepvoaGPAAELD Kot 1) StakvPEpvnon
dedopévmv. Ot opddeg GYESIIGHOD OPYITEKTOVIKNG GUOTNUAT®OV GLVEPYALOVTOL GTEVA LLE OUADES TTOV
vAoTo10VV Ta Epya. TNG TPameCas, Yo va oxed1alovv Kat va Qaprolovy YnelaKES ADGELS, S1UTNPMVTOC
Vv €VOVYPAUION HE TO TPOTAPYIKO OPOLO TNG OPYLITEKTOVIKNG Kot TO mapayouevo épyo. Emumiéov,
01 EVEMKTEG OOMES OlaKLBEPYNONG SIEVKOADVOLVY TN YN YOpN MY ATOPAGE®DY KOl TNV OVTATOKPION
OoTIG OAAOYEG, eV Ol opdodeg ocvuudpemong Kot puviuotikdv vrobéocewv Oaceoiilovv 1
SLUUOPPMOOT LLE TOVG KAVOVIGHOVS TOL KAGSov. Emurpdcbeta, n mpotepatonoinon tov anapaitntmv
EVEPYEIDV KOL 1| 6MOOCTH OPOUOAOYNGY| TOVS 6T aprodte. dtopa, givor ToAD Pacikd ctoyeio piog
dvvarng doung dtakvPépvnong. Ta emryelpnuotikd avtd poviéAa pmwopovv va fondncovv oTpatnyikd
Kol 6TV OV LEALOVTIKT GUYXDOVELCT) TPATECDV Y10 TEPOITEP® AVATTLEN TOV AVTAYOVIGHOV. AVTO
10 TAOiG10 dtaKkLPEPYNONG divel T dvvatdta oTig Tpdmeleg va meptnyndody 6TV TOAVTAOKOTN T
TOL YNPLOKOV UETOGYNUOTIGHOD, SOG@OALOVTOG TV EMTLY EQAPLOYN TPONYUEV®V TEYVOAOYIDV

Kot TNV evBuypduion pe Toug emysipnuatikovg otdyovg (Hayretci, et. al., 2021).

5.2 Kivntpa yro amodoyr) TV TEXVOLOYIK®OV eEEMEEMV

Ot xvPBepvnoelg kot o1 puOuoTIKol Popeic pmopovv akdpa va Becmicovy okovopkd Kivntpo
N PoporoYIKEG eAaPPUVSELS Yo TPATECES, TOL EMEVOVOVY EVEPYA Kol EQPOPUOLOVY AVGELS TEYVNTIG
vonuoovvne. H omuovpyia evdg ovothiuatog avtopolrig evBappvvel 15 tpdmeleg va dOGOLV
TPOTEPUOTNTO TNV VIOOETNGN TNG TEYVNTNG VONLOGUVNC, 0OLYPaUilovTag To GUUPEPOVTE TOVG LE
evputepeg TeYVoroykéG efelilelc. Tlapdoetypo amotelel 1 OIKOVOUIKY EVIGYVLON TOV KPATOVS CE
OTEYOOTIKA OGVELN Y10, OTITIOL LE DYNAN] EVEPYELOKT] ATTOO0CN 1| OE KOATAVOAMTIKG OAVELD Y10 0yOPa
NAEKTPIKOV GLOKELMOV VYNANG eVEPYELOKTG KAAoNG. AAlo mapddetypa eivor n peioon edpwv 6to
avOpdTIVO dVVapIKO, TOL OVATTOGGETOL GE GUGTNLATO TEXVNTNG VONUOGVUVNG, 1| GTNV TOANCT| TOV
010V 0V TPOIOVTOG. AAMAMGTE 1 SOLVATOTNTA TOV XPNUATOTUCTOTIKOV WOPVUAT®V, VO ELEVOVGOLV GE
0VTOVG TOVG TOUELS, TOPOVGLALEL gvkapies Yoo avATTLEN KEPOANimV Kol CUUPAALEL GE VPVTEPOLG
nepParroviikovg otoyovs. Eniong, To puBuoticd mhaicto npémet va e€elryBel yio tnv avripetdnion
TOV TPOKANGEW®V TNG TEXVNTNS vonroosvuvns. H Erurponn ¢ Bastieiog, évag Pacucog diebvig popéag
mov gtvat VLEVOVVOC YOl TA TPOTVTLAL TPOANTTIKNG PVOLION G, AVATTOGGEL EVEPYE £val o010 Epyaciog
vy v ovabedpnon kot ) Pertioon Tov puOctikod mhosiov ywo T Tpdneles. Avtd pmopei va
emurevybel pe ™ ocvotuatikny enonteio, £va A0 KpIGIHO €pYOAEl0 OTA YEPLOL TOV OIKOVOUIK®OV
apY®V, Y. TN COUUOPP®SCT TOV TPATECDY UE TO TPOTLTO ACPUAENG KOl TPOGTUGIOG TPOTOTIKAOV
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dedopévmv. 'Etol, mpokeyévou va Bedtiwbel n acedietn tov tpomelik®v cvotnudtov, 0o kpibst
ATOPOLTN TN 1) LIOOBETNON VEWV EQAPUOYDV TEXVNTNG VOTLOGUVNG V1o TNV enmpOchetn Bmpdkion twv
cvotudtev avtov. Emiong, to kpdtog pmopel va mpowmbiocel m cvvepyacio tov pe Tig tpaneles,
OMUOVPYAOVTOG YPTLOTOOIKOVOUIKES TAATEOPUES 1 EPAPLOYES LE TEYVNTI VOTLOGUVI Y10 KPOTIKOVG
oKomoVG. Mg vt TN GTPATNYIKN TO KPATOG OVATTOGGEL TIG AEITOVPYIEC TOV KO EMTVYYAVEL TOVG
OKOTOVG TOV, EVA TAPAAANAQ Ot Tpdmeleg mapakvovuvTol vo a&lomomacovy Kot va, eEeAMEovv Tig
TPOKTIKEG KA TIC YVMDGELS TOLG GTNV TEXVNTH vonuoovvn. Tavtoypdvmg, avtipetdmilovv GuAAOYIKA
TIG TPOKANGELS, MOV OYETILOVTIOL HE TNV EPOPUOYN TNG TEXVNTNG VONUOCVVNG GE TOATIGHUKO Kol

0KOVOUIKO ETimEDO.

H Evpdnn mpocpépet Eva onuovtikod Pripa mpog to EPTPAS Yo TNV EVIoKLON TG TEXVOAO YLDV
TEYVNTNG vonpoovvne. Mia and g xvpieg vokatnyopieg tov Horizon Europe givon to [Ipdypappa
Ynowxmg Evpdnng, to omoio otoyevet va enevodoel mepimov 7,5 dioekatoppdplo 0pm E01KE GE £pya.
VIEPVTOAOYIOTIKNG, TEXVNTNG VONUOGHVNG, KUPEPVOUGPAAEING, TPONYUEVOV YNPLOKAOV OEEI0THTOV
Kol Ol PAAONG €VPEiNG XPNONG TOV YNOIKAOV TEXVOAOYIDV GE OAGKANPN TNV OKOVOUio Kol TNV
kowvovia. Ewdwotepa yuo v gvioyvon g teXVNTHS VOMUOGHVNG Kol TNG KLUPEPVOUSPAAELNG, TOV
evolpépel kKupimg tov Tpamelikd topéa, dwbétel 84 exartoupvplo evp® omd o omoio o1 Tpameleg
UTOpoHV Vo EMOPEANO0VV Y1 TNV EVIGYLGT TOL TEYVOAOYIKOD TOVG LTOPabpov. Evailaktikég AVoelg,
umopel va etvar 1 evioyvon g modeiog Kot TG EKTOI0ELONG GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG GE VEUPESG
nAikiec 1 M Pertioon ™ VTOSOUNG TANPOPOPIKNG LE €0TIOGT OTO £PYOL TEYVINTNG VOMUOGULVIG
(European Commision, 2023) (Kaya, O., Schildbach, et. Al, 2019).

H Ivown xvBépvnon €xet Mo OLVEICOEPEL OPKETE GTNV EVOOUATWOOT OVETTLUYUEVOV
tpanelikmv teyvoroytmv. O Ivowog tpamelikdc topéag nom Exet deytel T1g ahAayés. O meplocoTEPES
tpanelec g Ivoiog dpyioay va aviipetonilovy pio Kovotopo TpOKANGoT, e£oTiog TV KUPEPVNTIKMV
KOVOVIGLL®V, TOV QOPOAOYIKOV TOMTIK®V, TNG TOYKOGUOTOINONG, TOV WOUMTIKOTOWCEMY Yol TV
avENoM TOL KIVOUVOL OTN VOMUGHATIKY ayopd. H onuepvn ymoewokn| emoyn Kot o vrep-cuvoedeUEVO
nepPailov avaykalovv to Kpdtog g Ivdiog, va amoitel and g wowég tpaneleg va kaAvtepehovv
T1G dPACTNPOTNTEG TOVG GLUVEYMG KOl VO TPMOTOCTATOVV GE O,TL OPOPE TN LETATPOTN OO LEPIKMDG
YNPKN o€ TPayHoTikd yneokn dpactnpdtnra. Ot kipieg thoec e teyvoroyiag, mov Oa
AVOHOPEOGOLY TNV WOIKN Tpamelikn, &€lvar M avoyyt) tpoamelikn, OnAadn €vo cvvdedepévo
OWKOGUGTNHO Y10 YPNUOTOOIKOVOUIKEG KOl UM YPNHOTOOIKOVOMIKEG VLANPEGIEG HE TOAAOVG
VIOKEIPEVOLS TTOPOHYOVG VINPESLDV. AVTO amoTEAEL TO PLEALOV TOV TPATECIKOV TOUEN, GUVEICPEPOVTOG
oV TEYVOAOYIKY ovafabion g pe v vobémon tov cloud, tov blockchain kot g teyvNTNg

vonuoovvne. Axopa, 1 Ivown kuPépvnon éxel kataotoel capég 0Tt N [vdia Ba amopakpouvel and
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po owovopia, mov PaciCeton oe petpntd. H avantoén tov GST (yneromompévn popen OIIA, mov
EMUTPENEL TNV TapaKoAovON o 6e ayadd kot e vnpesieg) Ba dwaoel Tepartépw ®ONoN otic Tpaneleg
va yneorombodv mopamdve Kot vo S1HovpyRocouy AOYICUIKA Y10 T GUAAOYT TWV OKOVOUIK®OV
JEJOUEVMV TOV KATAVIA®TOV. Mg TN 1p1on oLTdV TV dE00UEVDV, EEAYETAL YVMOGT, TPOKEWEVOD VO
TPOocapUOLovy 01 Tpameles TIG LINPEGIES Kot TO TPOTHVTO TOLG AVAAOYQ LE TO KATAVOAMTIKE TPOTLTA,
TIG TPOTIUNGELS TNG AYOPAS KO TIG OTKOVOLUKEG OUVATOTNTEG TV TEAAT®V TOVG. Emopévac, ol tpdmeleg
pumopoHv va enow@eAnBovv amd v aglomoinom dedopévav kot v eE0puén YvaOonS, VO TOTOYPOVA

Kot 7o 1010 10 KpdTog umopel vo cvuppetéyel o€ avtr (Anbalagan, G., 2017).

[MapdAinia pe TOVG KPATIKOVS TOPEUPATIGHOVS Ol TPATELES TPEMEL VO AVayVOPICOLY TO
TAEOVEKTNUOTO KOU TO. KEPON 7OV HUTOPOVV VO OMOKTNCOVV HE TNV LIoBETNoM NG TEXVNTNG
vonuoovuvng. O HETOGYNUOTIOTIKOG OVTIKTUTTOG TNG TEXVNTNG VONUOCULVNG OTNV KePOdopopior TmV
tpanel®V elval gpeavne, WG HECH NG OVTOUOTOTOINONG ETAVOAAUBOVOUEVOV EPYUCUDY TOV
TOPUOOCLOKA EKTEAOVVTOL At TPAmeIKOVS VTOAAAOLS. AVTO Oyt povo avéavet n {RTnon Yo mo
€EEOIKEVUEVO  €PYOTIKO OLVOUIKO, OAAG PEATIOVEL ONUOVTIIKA KOl TN OGULVOAIKN OmOO0CT) TOV
evamopeivavtog epyatikov dvvapikov. EmmAéov, n epappoyn mg texvNG vVonuosuvng cuuPaiiet
o1 onovpyia 660wV, HECH KOVOTOU®MV TPOTOVT®V oL EAKoVV Tovg Ttehdtes. ‘'Hom n cvoyétion,
oL TopoTNPEiTAL PETAED TOV OUTHCEMV Yol YPNON TEYVNTAG VONUOCLVNG Kol TNG OmOO00MNG
nepovotak®v otoyeiov (ROA) otovg evpomaikovs tpamelikovg toueic, vroypapupiler ) Betikn
oxéon HETOEL TGS LWOBETNONG TNG TEYVNTNG VONHOoHVNG Kot TG kepdopopiog tov tpamelmv. Ot
Evponaikéc ydpeg mov mapovstalovv vymidtepo emineda dpacTnplOTNTOG TEYVNTIG VOMUOGHVNG
wapovotdlovy  avénuévn kepdopopios otov Tpamelikd TOUEN, TOPOAEC TIG TPOKANGELS TOL
eEaxolovBovv va veiotavtol. AAAO emTLYES Tapadetypa amotehel o [vowog tpamelikodc topéag, mov
Beltidver TNV TEXVOAOYIO TOV Y10, VOL YIVEL O EAKLGTIKOG 6TOVG TEAATEG. AvEdvel TNV TpocPacipudtnTa
AOY® TG amA0VGTELGNG TG JLOIKAGTNG EYYPAPNG O€ a TPATeCH, OALL KoL TNV EQAPUOYT KOl YPIoN
pog vanpecioc. Tovto pewdvel kor 10 xpoOvo vAomoinong pwog TéTolag oOladkaciog, kabmg
avtopatonoteitor, OAAGL Kol TN ovvinpnon wog térolng dwdwacioc. o mapdostypa, o
avtopatomompévn dadkacio dnovpyiog Aoyapracuov, xpniet AMydtepng cvvtipnong ywo mava
oQAApaT Kot Yo ovoBaopior] me. Avtd peudvel Kot To ovOpOTvo SuVOUKO Yol T dnpovpyio Kot
GULVTIPNGT TOL AOYICUIKOV KO Y10l T O10d1KaGior ovoiyaTog AOYOPLGHOD, YEYOVOS TOV EVVOEL TTOAD

mv tpanelo omd owovopkng andyewmg (Anbalagan, G., 2017), (Kaya, O., Schildbach, et. al., 2019).
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YOUTEPAGNATO

O ynowKdg UETOCYNUATIOUOS OTOV TPAMELIKO TOUEN OVTUTPOGMMTEVEL W0 GTPOTNYIKN
amavInon ot1o eEEMOCOUEVO TEYVOAOYIKO TOTIO KOl OTIS UETOPAALOUEVES TPOGOOKIEG TMOV TEAUTDV.
Avtog 0 petaoynuotiopnog meptapupdver v eEEMEN g TeXVoAoYiag Yo TV PeAitioon oTig
EMYEPNUATIKEG AELTOVPYIEG, TNV KOAVTEPELOT TOV EUTEIPIDOV TOV TEAATOV KOL TNV EI0AYOYN VEOV
emyEPNUATIKOV  poviéAwv. H  teyvnty vonmuoovvn kou 1M avdAvorn  peydAov  dedouéveov
dwdpapatiCovv kpioo poro, divovtag T SuVATOTNTA GTIG TPATECES VOL TPOGPEPOVY EEOTOUKEVLEVL
mpoidvta kol vanpeciec. Qot6c0, opiopéveg tpameleg eSakolovbodv va avtihapPavovtal tov
YNOOKO LETOACYNUOTIOUO OTMOKAEIGTIKA MG OAALNYN OTIC POEG EPYACING KOl GTO GLGTIUOTO, TOPE MG
pe oMoTikn eotiaorn ot Peitioon tov eumeplov tov nehatov. H mpoécPaocn oe emionpeg kot
TOYKOGES  YPNUOTOOIKOVOUIKEG — VINpecieg  eivonl  amoapaitntn Yoo TV OVTETOTION
KOW®OVIKOOIKOVOLIK®V  {NTNUATOV Kot 0 ymeoKOg UETASYNUOTIONOG otov  Tpomelikd Touéa
ddpapatiCel keviptkd poAo otV KEALYT aLTOV TV avayKkov. Xty [véovncia, yio mapdadetypa, ot
Tpaneles AVTATOKPIVOVTAL OTIS UETAROAAOUEVEG CUUTEPIPOPES TOV TEAATMV, EIGAYOVTOS GTAOLOKA
eEeMyuéva mpoidvta Kol vanpeciec ymeokng tpomelikng, €vbvypapupiopévo pe T0 avEUVOUEVO
T060GTO O01EIGOLONG KoL TNV KaBnuepv| ¥p1or tov Atadiktvov. H atpoen and Tig Tapadocslokés oTig
ymookéc tpanelec ovveyiletal amd ta téAn ¢ dekaetiog Tov 1990 pe 1o dwdiktvo va yivetan Eva
eEéyov néco yia Tig TpamelIkéG VANPESiES. AVTEC 01 TEYVOLOYIEG EMTPEMOVY GTOVS TEAATES VO £XOVV
npocfacn o€ Eva evpd PAcUO TPOTECIKOV VINPESIHOV €€ AMOCTAGEMG [LE OMOTELEG LA T LEl®OT TV
(PLOIKOV VTOKATACTNUATOV Kot TOL ovOpmdmTivoy dvvapukod. H gpedvion e eikovikng tpoamelikng,
OV EVOOUATOVEL PIVTEOKANCELS [LE ETAYYEAUATIEC CLUPOVAOVS, TPOGOHETEL L AvOpOTIVI TIVEAD OTIC
OMOUOKPVGUEVEC  VANPECiEG, evioydoviag TNV Kavomoinon tov meAatdv. O ymelokog
LETAGYNUOTIGLOG OYL LOVO OVOSIOLOPPDOVEL TO AELTOVPYIKO TOTHO, AAAG LETOLOPPAOVEL KL TNV EIKOVOL
TOV TOPAOOGLOKAV Tpaneldv. AT 1 6TPOPY| TPOG &va TANP®G Ynewko tpamelikd mepiPdilov
amontel KATOAANAEG TOMTIKEG Kol GTPATNYIKEG EVOVYPAUMGUEVES UE TOVG GTOYOVS KAl TO OPALLO TNG
tpanelag. H texvnt) vonuooiHvn, mov glvarl KeVIpKOg Tapdyovtag 6To TEXVOAOYIKO ToTio, £YEL ™

duvatdHTNTO Vo PEPEL EMAVACTACT GE OAPOPES TTVYES TNG KaBnuepvng (ong.

O tplmeleg Eexivnoav T ypnon vroloylot®v TN dekaetio Tov 1960, ypnoomoidvog
mainframes, Wwitepa 1 yAdooa mpoypappaticpov Cobol, yio epyacieg Onmg 1 tpnon apyeiov Ko
n eneepyacio cuvarrayov. [Topd v epedavion vémv texvoroyidv, 1 Cobol mapapével otov Tuprva

TV TponeldV AdY®m TG VYNNG AGQAAEING KOl TNG OMOTEAEGUOTIKNG EKTEAECTG O1GEKATOUULPIOV
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KaOnpepvav cuvardlaymdv og dtapopa ynelokd kavaio. H petdfaon and ta mold GuoTHUHATO OTIG
vedTepeg TeXVOAOYieg BETEL TPOKANGELS, TOV cLYVA Bewpovvtan Tepimlokeg Kot damovnpéc. QoT1060,
VILAPYOVV Kol €PAPUOYEC wWeb Yo dpeon kot amopokpucpévn mpodcPacn oe tpameliKéc Vanpeciec,
KaBMOG Kot EPOPUOYES Y10 KIVITA TNAEP®VO, TOV EVIGYVOLV T1 PIMKOTNTO TPOG TOV YPNOTN KoL TNV
apocimon oe avtéc. Emiong, m avoyrn tpomelikn ypnoonotel avorytd API, evioybovtag
dlpdvelo, TV Kovotopio Kol Tov EAEYX0 TMOV OIKOVOUK®OV TANPOPOPLOV amd TOVG TEAATEC.
Tavtodypova, ta cvotiuata aceareiog sivar kpiowwa yu T tpomelikés cvvarlayéc. O €heyyog
TAVTOTNTOG TOALUTADY TOPOYOVI®V, TOV TEPIAOUPEVEL OVO N TEPIGGOTEPQ AVEEAPTNTO GTOTXELD, KOl
YPNOM PLOUETPIKOV XOPAKTNPICTIK®OV eVIoYLOLY TNV acpaiela. H texvoroyia Blockchain, eniong, pe
TNV OOKEVIPOUEV] Kol Olpovyy @O NG YPNOYLOTOLEITAL Y10 OAGQOAEIC KOl OMOTEAECUOTIKEG
ouvaAAayEg oTov TpomeCikd Topén, TPOGyovToS TNV aKepaldTNTO Kol TNV eumotocvvn. To cloud
computing, oL QEPVEL EMOVACTACYT] GTNV TPOGPOCT) GTOVG VTOAOYIGTIKOVS TOPOVS, TPOGPEPEL
eveMéia, emekTOoIUOTNTO Kot 0o@dAEle. To YPNUATOTICTOTIKE WOpOUATO ETOPEAOVVTAL OO TIG
vanpeoieg cloud ot dwyeipion Oedopévav, TV  AGEAAEW. OTOV  KLPEPVOYDPO Kol TNV

TPOGOPUOCTIKOTNTA TNG OYOPES.

Ot tpéyovoeg epapproyEg TG TEXVNTAG vonuoovving otov Tpamelikd touéa ayyilovv Topeic,
Om®WC M avdAivon peydAov dykov OedOPEV@V, M UNYOVIKN eKpdOnon kol n enelepyacio QLOIKNG
yAdocag. BéBaia, or tpanelec mepiocoOTEPO LW0BETOVY TaL chatbots pe yvopova tv embopio va
evioyvbel n eumepia tov tedatov. Eved ta chatbots éxovv epappootet o tpameleg tng Niynpiog, n
OMOTEAECUOTIKOTNTO, TTOTKIAAEL, OGOV QPOPA TNV TPOGUPUOYY Kol TNV avIamdkpion. Bacikdg poiog
NG TEYVNTNG VONUOGUVNG EIVOL KOl O EVTOTIGHOC Kot 1) TPOANYT amdTng oTNV NAEKTPOVIKN TPOTECIKT).
Ot aAy6pBpot teyvnTig VOMUocHVNG TapakoAoLOOUY Kol ovOADOLY GUVEYMG TO. LOTIPO. GUVOAAAYDV
Y10l TOV EVIOTICUO OVOUOAIDV KO TNV TPOANYT Un €E0VGL0S0TNUEVOV 1 OOV dpactnplotiteov. H
dwdwocio wepAapPdvel HOVIEAD PNYOVIKNG MAONoNG, 7oL OMUIOVPYOVV YOPOKTNPICTIKE OTN
CUUTEPLPOPE TOV YPNOTAOV Kol TPocapudlovv duvapikd ta Opto aviyvevong pe faon ta eEeMocopeva
potifa. EmmAéov diepevvdvtol Tepaitépm eQAPUOYES TEXVNTIAG VONLOGUVNG GTIS dladikacieg Know
Your Customer (KYC) yw emaAnBevon tavtomroag. Ot aAdydpiBuot teyvntig VOnHosvuvng
dwdpapatiCouv Kevipikd poOAO oTn GAPWON €YYPAO®V TOL TEANTN, YPNOYLOTOIDVTOS OTTIKY
aVOYVOPIGT YOPOKTPOV KOl OVOYVAOPLICT] TPOTOT®V Yol TN UETATPON] QUGIKOV £YYPLO®V GE
ynowkn popen. To keipevo vroypappilet ™ onpacio g emKOP®ONS TOV VIOPANOEVTOV dedoUEVOV
oe oyéon pe eEmTepkég MMYEC Yy TN OWoQAMoN NG axkpifelog kol TV amoguyn 00AmV
dpactnpotmtov. Ocov aeopd TNV TPOCMOTIKY OWKOVOUIKY ovATTLEN TOL TEAdTN, TO POUTOT

oOuPovAol a&lOTOWVY TNV TEXVNTY] VOMUOGUVI] Y10, OUTOUOTOTOMUEVES LANPECieg Olayeiplong
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TEPLOVCIOKMY OTOYEIDV, DOOTE VO AVOADGOLV TO OEOOUEVO YPTLOTOOIKOVOUIKNG ayOpas Kol Tig

TPOTIUNGELG TOV YPNOTOV, TPOCPEPOVTOS EEUTOUKEVUEVES ETEVOVTIKEG CTPATIYIKEG.

X HEAAOVTIKY]  ypNom NG TEYVNTNG  VOMUooLVNg  otov  Tpamelikd  TOUEO,
CUUTEPTAAUPAVOUEVOV TV EPOPUOYDY GTOV EVIOTIGUS amdTng, TNV TaSIVOUNGT TEAATOV Kol GTNV
avdAvon Kvdvvov, toviletar 1 SuvatdTNTO AVISIHUOPPMOONG OTIG EUTOPIKES OYEGELS, Yo Vo PEATInOET
N Topay®YIKOTNTO Kot vo gvioyvBel n Aqyn anopdcewv. H punyovikn pddnon, mov emrpénel 6tovg
VTOAOYIOTEG Vo pobaivouv omd dedopéva, ympic amapaitnTo vo VTap)ovV TPoKabopIGuéve LoVTELa,
UTOpEl VO IOYVPOTOMGEL TIC EPOPUOYEG TOV YPNOCLLOTOOVY avayvOPIo TPOTOHT®V, ££0pvén
dedoEVOV, avayvaploTn mvng, chatbot, motoAnntikn a&loddynon kot pebddove acedretoc. IToAlol
alyopiBuol, 6mwg ot Random Forest ko Gradient Boosting, mpoo@épovv gvehi&io oe poviéda
unyovikng nénong kot kaopiopd Tov BEATIOTOV AEITOVPYIKOV HOPP®OV e Bdor potifa dedopévav,
EMTPEMOVTIOG TNV TPOGUPUOCTIKOTNTO OTIS TOALTAOKOTNTEG TV TpoPAnudtov Pabuordynong
motwoewv. H avayvopion mpotimov eodyetar ¢ KAGOOG NG TEXVNTNG VONUOOULVNG, TOL
TEPIAAUPAVEL TV  OVOYVAOPIOT] KAVOVIKOTTOV pHéca ota degdouéva. Ta Poperpikd otoryeia,
SLUTEPILOUPAVOUEVOD TOV SOKTLAIKOD OTOTUTTOUATOC, TG PMVNG KOl TNG aVAYVAOPIoS TPOSHITOVL,
ov{nrovvtal ¢ acPareic LEBOSOL Yo TV aVAYVAOPIoN TOV TEAATMOV 6TOV TPOre(IKd Topén. AKOUN, N
EQOPUOYN TNG avaryvdpiong Tpoc®mov o€ ATM kot kataotiuata, o TpOcQEPE EVIGYLUEVT] ACPAAELN
KOl OTOTEAEGLLOTIKY ETOANOEVOT TEAATAOV, OV KoL Y10, AOYOLS IO1WTIKOTNTOG 1] (P01 TNG Evar apKeTd
apeeyopevn. Emmpoofétme, 1 mepintmon tov cuvaisOnpUotikod vITOAOYIGUOV, EVOG AVOGVOUEVOD
TOUEN TTOV VITOGTNPILETOL QIO TNV TEXVNTH VONUOCULVY], £XEL TN OLVATOTNTA VO BEATIOCEL TIG OYECELG
weATOV Ko TpaneCoc. Avtd emruyydveral, dtvovtag tn ouvatotnTa oTig Tpdmeles va aloAoyovv Kot
vo.  epunvedovy  Ta.  GLVOICONUOTO  TOV  TEANTOV  omd  JlQopa.  onueio  emkolveviog,
ovuUTEPILOUPAVOUEVOV TV LECHV KOTVOVIKNG OIKTV®ONG Kol TV email. Ot epappoyéc autég Ha Exovv
Kol 0TIk eMNTOOELS o1V €ELANPETNON TEAATAOV, GTOV EVIOTMICUO OMATNG, GTO EENTOMKEVUEVO
HEPKETIVYK Kol 0T Oloyeiplon mePLOVGiag, TPOGPEPOVTAG Lol KAADTEPT) cuvALGOHNUOTIKY EUTmEpia

OTOVG TEAATES TV LEAAOVTIKDV TPOTECDV.

[MopdAinia, Toviletal  onpacio TG CLUUOPP®ONG UE TIC TOAMTIKEG TPOGSTAGING dEdOUEVOV
Kol 1 amdKTNoN cvvaiveons meratav, avayvopilovtag ta nfuwd {ntuata mov oyetiCovton pe v
EPAPLOYN TEYVOLOYLDV TEXVNTNG VONUOSHVNG O0TOV TPOmelIKO TOUEN. L& OIKOVOIKO 0GOEVESTEPES
YOPES, OMWG aVTES oL Ppickovtol otV AQPiKN, 01 TEXVIKEG TPOKANGELS eUmodifovv Tov ynelokd
peTacyNUOTIo Lo, eontiog {ntnudtwv, 0Twe 1 TEPOPIGUEVT TPOGPACILOTNTA GTO J1dTKTLO, Ol APYEG
TOYVTNTEG GUVOESONG KO 1] OAVETOPKNG TAPOYN PEVUATOG, TOV BETOVV onuavTikd eumddta. Ot Texvikég

TPOKANGELS VOIGTAVTAL KoL LE TNV AVAALGT ES0UEVMV, AOYOV YAPT LE ETAOYN TPOKATEUUEVEOV
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JEYUATOV, KOl OOITOVV TPOGEKTIKES GTPUTNYIKEG Yol TN SCQAAON £YKLP®V Kol 0EIOTIGTOV
TANPoPop1OdV. EmmAéov, vdpyovv TpokANGES aoQAAELNG KOl ATOPPHTOL, WOLHTEPO GTO TANIGLO TNG
TEXVNTNG vonroovvng. TTIoAAEg elvar ot avnovyieg TN KOWW®VING GYETIKA LLE TV TPOGTAGIO OEOOUEVDV,
T1G TOPAPIACELS TOV ATOPPNTOV HECH TNG OVOYVAPLIONG TPOGMITOL KOl PMVNAG KoL TNV KON Xpnon
OdOUEVOV  KATOVOAMTY] Y®PIg TNV TANPN KATOVONOT TOL TPOTOL AETOLPYING NG TEXVNTNG
vonpoovuvne. Xpealovior Koavotopes mpooeyyioelg yio 1 PeAtioon g Katdotaonsg, Onwg 1M
OUOGTOVOLOKT HABNoM, M AGEAANG TOALUEPNG LTOAOYIGTIKN YOl TNV OVTILETONTICN OVTAOV TOV
TPOKANGE®V, KOOGS Kot 1 dnuovpyio vEwv vOpmv Kot TAotciov tepl tpootaciog dedopévmv. Télog,
01 TPOKANGELS YPNUATOOIKOVOLIKOD KIvOUVOL givor avaykaio vo eEaAerpBovy yo T dlac@aion g
tpanelikng otabepdtnrog. Xpetdletal Goens ETKOVmVia Kot KaBopIoHOS TOV TAUIGIWV TNG TEXVNTNG
VONUOGVVNG 0O TOVS pLOICTIKOVS POPEIS Yia TV KaBodnynomn g nong ypnong g otn dtayeipion

KvouVou.

>10 medlo g Pudoung avamruéng ot tpdmeleg KOAOVVIOL VO ONUIOLPYNCOLV N Va.
VOO UOVPYNGOVV TIG GTPATNYIKES, TIG AEITOVPYIES, TA TPOTOVTO TOVG KOl TN dloyElplon Kvouvwv
avoQOPIKE pe To TEPPOAAOVTIKG, OIKOVOUIKA, KOWMOVIKE KOl TEYVOAOYIKA ocvueépovta. Ta
YPNUATOTICTOTIKG 1OpVUATO €VOAPPOVOVTOL VO ETEKTEIVOLV TOVG GTOYOLS TOVE TEPO OO TN
OLOOMPELGT KEPOANIOV KO VO, OITOKTCOLV KOWVMVIKT €Va1oONTOTOINGT, TPobdVTag tid GOYYpovn
OTPOTNYIKY, TOV TPOGEAKVEL TEPPOALOVTIKA evacOnTOTOMpUEVOLG TEAdTES. 'ETot, 1 mepiBariovTikn
Buwoora umopel va emtevybel pe v avTopaTomoinon Kootofopmv d1001KaGIOV, TV TPAGIVY
YPNUATOOOTNOT KOl TOV TEPOUITEP® YNPLOKO HETOCYNUOTIGHO Yo T peimon ypnong yoptiov. H
OTKOVOUIKT] PLOGILOTNTO ETOUDKETOL LE TNV OVATTLEN TPONYUEVOV CLGTNUAT®V, TOV BEATIOVOLY TNV
TEATELOKT eUmEpia, Tov TPoPAETOVY Kot dtoyepilovtal LEAAOVTIKOVE KIvOHUVOUG LE TV TPONYUEV
aVOAVOT OEGOUEVOV YLOL TN UEIDMON OIKOVOUIKAOV OTMAEIDV, TOL CLTOUATOTOOVV OlUOTKAGIES Kot
EMITTOVOLV TEPITTA €000 Y10 TO €PYOTIKO dvVauKo. [Tapduota, 1 kotvwvikn Procydtnto kadictoton
Pkt pe N Peitioon g epyaclokng eumelpiog y Tovg TPAmelIKoVs VTUAANAOVS KOl TOVG
ovvepydteg g Tpdmelag, TNV VIOGTHPIEN TPOYPAUUUATOV KATAPTIONS, TN GLUPOAT 0 TPOTOPOVAIES
KOW®VIKNG avantuéng, tnv nokn dtakvBEpynon kot tn cuppdpemon pe ta vopukd mhaicta. Télog, n
TeXVOAOYIKN Prooctudtnto TV Tpanelik®dv cuoTNUATOV EPApUOCETUL GTAOI0KE LE TOAAES TTPOKTIKES,
OT®G M TEXVOAOYIKN AVATTLEN LLE GUVEYT] AVATPOPOJOTNGT, 1| TEPALTEPM LGYVPOTOINGT KOl OPYAVOOT

™G doung dlakvPEpvnong, n 1dpvomn vémv Bécewv epyaciog yio TV TEXVNTI VONLOGUVT).

Ot kvPepvnoelg Kot ot pLOMGTIKES OpyES UTOPOVV Vo dMGOLV Kivintpo otig Tpdmeleg
TPOKEWEVOD VO, VIOBETNGOVY ADGELS TEYVNTIG VONUOCHVIG HECH OIKOVOUIK®V ovTapoldv 1

(POPOAOYIKAOV EAAPPOVCEMV, EVOVYPAUIILOVTAG TOL GUUPEPOVTE TOVG LLE TIC TEXVOAOYIKEG eEEMEELS KO
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Tov¢ mepPariovtikovg otdoyovs. To puvOuotikd mAaiclo, dmwg owtd mov ovomtdydnke omd v
Emutponn tg Baoilelag, Oa mpénet va e€elybel yioo va oVTILETOTIGEL TIC TPOKANGELS TNG TEXVITNG
VONUoGHVNG, d1GPaAIOVTAG GUGTNUOTIKY ETOTTEIN Y10 TN CUUUOPPOCN LE TO TPOTLTTO. OCPAAELOG
dedopévov. H ovvepyaoio peta&d tov kpdtovg kot TV Tpomel®V Yoo TNV OVATTLEN EQOUPLOYDV
TEYVNTNG VONUOGUVNG UTOPEl Vo OQEANCEL Kol To dV0 UEPN, OVTUETOMILOVTOC TOATIOTIKES Kol
OIKOVOLKEG TTPOoKANGElS. 'HOn ot kuPepvnoelg, HEC® TPOYPOUUATOV ¥PNUOTOdOTNONG, OT®S TO
Horizon Europe, enevdhovv 610V ynelokd LETACYNUOTIGUO, TPOGPEPOVTOG OIKOVOULKT VTOGTHPIEN
ot tpanelec, evBappuvovtog TV Kovotopio kot ayKoAlloviog Tig TeXVOAOYIEG TNG TEXVNTNG
vonuoovvng, aAld ko tov open banking, cloud, blockchain. Ot tpdnelec pmopovv vo, enweeinbodv
OKOVOUIKA 0mtd TV LI0BETNON TNG TEYVNTNG VONUOGUVNG LLE TNV OWTOUATOTOINCT TOV EPYOCIDV, TN
Bektioon g amdO0o™MG TOV £PYATIKOD OLVAUIKOD Kol TN ONUovpyio. €600®V HEGH KOVOTOUMV
npoioviwv. H Betikn cuoyétion peta&d g viofEtnong e texvnTig VOMUOoLVNG Kol TNG KEPOOPOPTog
TV tpaneldv elval gpueavng otovg Evpomaikovg, Ivoucovg, kot Oyt pudvo, tpomelikods TOUELS,

TovioVTag T0 LETOGYNUOTIOTIKO OVTIKTLTTO TNG TEXVNTNG VONUOGUVTG GE ATO TOV KAADO.

SOUTEPOAGLATIKA, 1) TOPOVGO EPYACTO TPOGPEPEL Lo TANODPO YVAOGEDY KOl TPOTAGEDV Y10, T
HEALOVTIKY] peteéMEn TV TpomellKdV GLOTNUATOV HECH TOV  TPONYUEVOV  TEYVOAOYIDV
TANPoPopIknc. MoAatavta, ypedletar var onUelwBovY 01 LEAAOVTIKEG TPOGEYYICELS TOL TPEYOVTOG
Inmuotog. H epappoyn g teyvoloyikng peteEEMENG umopetl va emrtevyfel pécwm meplocoOTEP®V
TOPUOELYLATOV KOl GVYKPLONG TOAAATADY TEPUITOCEWMV A0 d1popeg Tpamelkéc epapuoyes. Etvan
avayKoio ot Tpdmelec va SNUOGIELOVY TIG TEPITTMOGEIS AVATTVENG TOV GUOTNUAT®V TOVG Y10l TNV TLO
YPNYOPN OVATTTUEN TOV TPONYUEVEOV GUGTNUATOV TANPOPOPIKNG GTOV TAYKOGUO TPomelikd Topéa.
Emiong, av kot avolvovion d1e£001kd 01 TPOTOL YPNONG KOl AELITOVPYING TOV CLGTNUATOV OVTMV, Ol
TpaneCec 0QEIAOVY VL EPEVVIICOVV TOPOTAV® TIC AVAYKES TV TEAATMV TOLS KOl VO TEWPAUATIGTOVV
He Kovotopa mpoidvia. Aev TPEMEL VO OTEKEL EUMOS0, OLTE M E€MEVOLOT Y. TV LAOTOINoM
KOvoTOH®mV mpoidvimv, N omoio umopel AavOaopéva vo VOEITal MG OTKOVOWIKT OTMAELN, OVTE 1|
TOPAd0CIOKT Kot opyn avantuén tov tponeldv, St0TL VT TPAYROTL TNV 6TEPEL Omd TNV OKOVOUIKN
evioyvon. Emmiéov, pmopovv va egtacBoiv kot GAAEG TEXVOAOYIES, OTMG 1] EIKOVIKT TPUYUATIKOTNTOL
N n xpnon xKPavikod vmoroyiopov Y tov Tpomelikd kAado, Kabmdg emiong kor ot mbucoi
npofAnpaticpol yopw and avtéc. Oa ypelaotel, axoun, va epevvnei kot vo sulntmOet avaivtikdTepQ
N oM dwkvPépvnomn kol ot VOOl OV TPEMEL VO TAOIGUDGOVY TNV YNOLIKY UETEEEMEN TV
tponeldv. Avtd mpémel va cvuPel Kot 6T cLVAIGONUATIKY VTOAOYIGTIKY, 1 omoin &ivar TOAD
Kowvovpywa, Oyt povo ywo tov tpamelikd Ttopéa, oAAd Kot yeviKOTEpO. AKOUQ, 1 JEPELVNON TOV

Kpumpiov ¥pnuatoddTnong Kot ToV EMNTOGEDV TG 6T Tpanelikd cuotiroTa Bo propovoe va gival
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po evolapépovoa épguva. Emmpocheta, 1 diepehvnon tov tpdmov, pe tov omoio ot tpamneleg Oa
UTTOPOVGAV VO GUVEPYAGTOVV e AAAOVS KAGOOVGS, OTT™G 1) VYEOVOIKY TEPIBOAYT, TO AloVIKO EUTOPLO
N ot TmAemikowmviec, Bo pumopohoe vo odNYNCEL GE KOVOTOUEG AVGES TOV VEEPPaivovy Tig
napadooctakég Tpanelicé vinpecieg. Televtaio, aAld e&icov onuovTiko, givatl va TpocsdloploTodV ot
Vvéol GTOYOL KOl T VEX opdpata Towv Tparnemv, Pdoetl tov onoiwv Ba petafovv amd Tov ynelokd
LETOCYNUOTICUO OTNV YNOLOKN UETEEEMEN Kol oIV YEVIKOTEPT] KOl TOAVTAELPT| PeATioTOMOINOY|

TOLG.
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