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ΕΤΥΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

Η δηπισκαηηθή απηή εξγαζία απνηειεί έξγν πξνζσπηθήο κνπ πξνζπάζεηαο.Γηα λα 

νινθιεξσζεί θαη λα θηάζεη ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα απαηηήζεθαλ ψξεο κειέηεο, έξεπλαο 

θαη ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ.Δπραξηζηψ φινπο φζνπο κε βνήζεζαλ θαζ’ φιε ηελ πεξίνδν 

εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο απηήο, θαη θπξίσο ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ θ.Κ.Μπίζα γηα ηηο 

πνιχηηκεο ζπκβνπιέο θαη ζπζηάζεηο ηνπ.Σέινο, επραξηζηψ ηελ εμεηαζηηθή επηηξνπή πνπ κνπ 

έθαλε ηελ ηηκή λα κε θαηεπζχλεη πξνο ην θαιχηεξν απνηέιεζκα θαη ηειηθά λα αμηνινγήζεη 

ηελ εξγαζία κνπ. 
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ΠΝΕΤΜΑΣΙΚΑ ΔΙΚΑΙΧΜΑΣΑ 

 

Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

εμ νινθιήξνπ ή ηκήκαηνο απηήο, γηα εκπνξηθφ ζθνπφ. Δπηηξέπεηαη ε αλαηχπσζε, 

απνζήθεπζε θαη δηαλνκή γηα ζθνπφ κε θεξδνζθνπηθφ, εθπαηδεπηηθήο ή εξεπλεηηθήο θχζεο, 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα αλαθέξεηαη ε πεγή πξνέιεπζεο θαη λα δηαηεξείηαη ην παξφλ κήλπκα. 

Δξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα θεξδνζθνπηθφ ζθνπφ 

πξέπεη λα απεπζχλνληαη πξνο ηνλ ζπγγξαθέα. 

Η έγθξηζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απφ ην Πάληεηνλ Παλεπηζηήκην Κνηλσληθψλ θαη 

Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ δε δειψλεη απνδνρή ησλ γλσκψλ ηνπ ζπγγξαθέα. 
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ΣΡΙΜΕΛΗ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΗ 

 

Μπίζαο Κσλζηαληίλνο 

Λπκπεξάθε Αληηγφλε 

Απδίθνο Βαζίιεηνο 
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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

Η παξνχζα έξεπλα έγηλε ζηα πιαίζηα απφθηεζεο κεηαπηπρηαθνχ θαη απνηειεί δηπισκαηηθή 

εξγαζία. Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο είλαη ην greenwashing, σο έλα είδνο απάηεο ζηα πιαίζηα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν ζέκα απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, 

δηφηη δελ είλαη ζπάληεο νη πεξηπηψζεηο πνπ νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ λα πξνβνχλ ζε κία 

απάηε απφ ην λα δηνξζψζνπλ ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ. 

΢ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα παξνπζηάζνπκε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, κε ζθνπφ 

λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε νξνινγία θαη λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ ζπγρχζεηο. ΢ην 

δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη κία εθηελήο αλαθνξά ζε θάπνηα Case Study 

επηρεηξήζεσλ απφ φιν ηνλ θφζκν, νη νπνίεο ζα καο δψζνπλ κία θαιχηεξε εηθφλα γηα ην ζέκα 

ηνπ greenwashing. 

Πην αλαιπηηθά, ζην πξψην θεθάιαην, ην νπνίν είλαη κία πην εθηελήο εηζαγσγή ζην ζέκα, 

αλαθεξφκαζηε ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, έλα δήηεκα ην νπνίν απαζρνιεί ηνλ 

επηρεηξεζηαθφ θφζκν ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο. Σν πεξηβάιινλ θαη 

νη ξχπνη είλαη ζέκαηα ηα νπνία αθνχλ δηαξθψο ηα άηνκα κέζα θαη έμσ απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην, ζα κηιήζνπκε γηα ηελ θπθιηθή θαη ηελ πξάζηλε νηθνλνκία θαζψο θαη 

γηα ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ, φξνη πνπ ζα καο απαζρνιήζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηφζν ζην 

ζεσξεηηθφ, φζν θαη ζην εξεπλεηηθφ κέξνο. Θα γίλεη, επίζεο, κία αλαθνξά ζην νηθνινγηθφ θαη 

ζην πεξηβαιινληνινγηθφ θίλεκα. 

΢ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κία βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζρεηηθά κε ηνλ φξν 

greenwashing θαη ζηε ζπλέρεηα ζην ηέηαξην θεθάιαην μεθηλάεη ην εξεπλεηηθφ κέξνο, ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη Case Study ζε πεξηπηψζεηο πξάζηλεο εμαπάηεζεο ή αιιηψο 

greenwashing. 

Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κία αλαθνξά ζην ειιεληθφ θαη επξσπατθφ 

ζεζκηθφ πιαίζην. 
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ΛΕΞΕΙ΢ ΚΛΕΙΔΙΑ 

Ηζηθή, Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, greenwashing, επηρεηξήζεηο, κάξθεηηλγθ, ππεπζπλφηεηα, 

πεξηβάιινλ 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 
 

ΘΕΧΡΗΣΙΚΟ ΜΕΡΟ΢ 

Ο φξνο "greenwashing" αλαθέξεηαη ζηελ πξάμε ελφο νξγαληζκνχ πνπ θάλεη ςεπδείο ή 

παξαπιαλεηηθνχο ηζρπξηζκνχο ζρεηηθά κε ηηο ζεηηθέο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο κηαο 

εηαηξείαο, πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 

Σν 1986, ν φξνο «greenwashing» δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ πεξηβαιινληνιφγν Jay Westerveld. 

Δίρε γξάςεη έλα άξζξν εθθξάδνληαο ηελ απνδνθηκαζία ηνπ γηα ηα μελνδνρεία δεηψληαο απφ 

ηνπο επηζθέπηεο ηνπο λα επαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πεηζέηεο σο ηξφπν εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο. Ο Westerveld πίζηεπε φηη απηά ηα μελνδνρεία ρξεζηκνπνηνχζαλ ην αίηεκα γηα 

πεηζέηεο σο απφζπαζε ηεο πξνζνρήο απφ ηελ έιιεηςε πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ, ηηο νπνίεο 

αλέθεξε σο greenwashing. 

Με ηελ άλνδν ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο ηφζν κεηαμχ ησλ αηφκσλ φζν θαη ησλ 

δηνηθεηηθψλ θνξέσλ, νη εηαηξείεο δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο πεξηβαιινληηθέο, 

θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο θαη πξσηνβνπιίεο δηαθπβέξλεζεο (ESG). Χζηφζν, ε πίεζε γηα ηελ 

επίδεημε ησλ πξνζπαζεηψλ ESG είρε σο απνηέιεζκα νη εηαηξείεο λα θάλνπλ ηζρπξηζκνχο 

ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο ηνπο πνπ δελ είλαη απνιχησο αθξηβείο, γλσζηέο θαη 

σο greenwashing. 

ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΜΕΡΟ΢ 

΢ην εξεπλεηηθφ κέξνο ζα γίλεη ε αλάιπζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ greenwashing κέζα 

απφ θάπνηεο κειέηεο πεξηπηψζεσλ. Σν Greenwashing είλαη κία ηερληθή φπνπ κηα εηαηξεία 

δαπαλά πνιιά γηα λα παξνπζηάζεη ηνλ εαπηφ ηεο σο θηιηθή σο πξνο ην πεξηβάιινλ αληί λα 

θαηαβάιεη πξαγκαηηθέο πξνζπάζεηεο γηα λα κεηψζεη ηελ πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε.  Δίλαη 

κηα παξαπιαλεηηθή ηαθηηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζειθχζεη πειάηεο πνπ πξνηηκνχλ 

επσλπκίεο κε νηθνινγηθή ζπλείδεζε.  Απηή ε ηαθηηθή εκπνδίδεη κφλν ηελ θαηαπνιέκεζε 

επεηγφλησλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, ε αηκνζθαηξηθή 

ξχπαλζε, ηα πιαζηηθά απφβιεηα θαη νη εμαθαλίζεηο εηδψλ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο: ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ 
 

1.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ 
Ο φξνο «εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε» ζπλδέεηαη ζπρλά κε ηελ ηδέα κηαο εηαηξείαο λα 

αλαιακβάλεη επζχλεο έλαληη ησλ θνηλνηήησλ φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. ΢ε αληίζεζε κε ην 

παξειζφλ, φπνπ νη εηαηξείεο εζηίαδαλ κφλν ζηηο αλάγθεο ησλ κεηφρσλ, ζήκεξα 

αλαιακβάλνπλ θνηλσληθέο επζχλεο(Gond  & El-Akremi & Igalens &Swaen, 2010).  

Πνιιέο ιέμεηο ζηελ αγγιηθή γιψζζα πξνέξρνληαη απφ ηηο ιαηηληθέο γιψζζεο. Η 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε επεξεάδεηαη απφ ηηο παξαδφζεηο θαη ηελ ηζηνξία θάζε ρψξαο. Η 

παξάδνζε θαη ε ηζηνξία θάζε ρψξαο είλαη ζπλαθείο επεηδή ην επίπεδν αλάπηπμήο ηεο 

δηαθέξεη – γη' απηφ θαη αλαπηχζζνληαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί γηα ηνλ φξν (Ardant, 2003). Η 

εηαηξηθή ηζαγέλεηα, ε θνηλσληθή επζχλε θαη ε θνηλσληθή αληαπφθξηζε είλαη ηα νλφκαηα ησλ 

ηξηψλ βαζηθψλ ελλνηψλ πνπ ζηεξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν θφζκνο ζθέθηεηαη γηα ηε 

ζρέζε ελφο νξγαληζκνχ κε ην θνηλφ. Απηέο νη έλλνηεο εκθαλίδνληαη ζηνλ παγθφζκην 

πνιηηηζκφ θαη ηε ινγνηερλία εδψ θαη ρξφληα. Ο Van Marcel Marrewijk, θαζεγεηήο ζην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Leiden, αλαθέξεηαη ζε απηέο σο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Δλ νιίγνηο, 

απηή ε έλλνηα νξίδεη ηελ αθνζίσζε κηαο επηρείξεζεο ζηε βησζηκφηεηα ελζσκαηψλνληαο 

θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο ζηηο θαζεκεξηλέο ηεο ιεηηνπξγίεο. 

Ο Howard Bowen είλαη ν ηδξπηήο ηεο ΔΚΔ. Σν βηβιίν ηνπ Social Responsibilities of 

the Businessman (1953), αλαθέξεη φηη νη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ ππνρξέσζε λα αθνινπζνχλ 

πνιηηηθέο θαη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο πνπ είλαη ζχκθσλεο κε ηηο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο. Πξέπεη επίζεο λα αθνινπζνχλ νπνηεζδήπνηε ελέξγεηεο ζπκκνξθψλνληαη κε 

λφκηκεο εληνιέο. Δπίζεο, ην 2007 ε ειεθηξνληθή εγθπθινπαίδεηα Wikipedia αλαγλψξηζε ηελ 

ΔΚΔ σο ππνρξέσζε. Απηή ε ππνρξέσζε ζρεηίδεηαη κε νξγαληζκνχο, φπσο εηαηξείεο θαη 

πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο. Γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο ηζρχ θαη ηε ζπλέρηζε 

ηεο χπαξμήο ηνπο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αθνζησζνχλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. Γεδνκέλνπ φηη απηά ηα δχν πξάγκαηα είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλα, εμαξηψληαη θαη επεξεάδνπλ ην έλα ην άιιν, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ γηα λα ελαξκνλίζνπλ νκαιά απηά ηα δχν πξάγκαηα. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα 

ηνλ νπνίν ν νξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ ηδέα ηεο αδηάζπαζηεο ζχλδεζεο, 

ηεο εμάξηεζεο, ηεο επηξξνήο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. 
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Ο Joseph McGuire δήισζε ην 1963 φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ εζηθή ππνρξέσζε πξνο 

ην θνηλφ. Η δήισζή ηνπ ήηαλ πην ζπγθεθξηκέλε απφ ηηο πξνεγνχκελεο ζρεηηθά κε ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο επζχλεο. Αλέθεξε φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο 

αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε θνηλσληθά θαη πνιηηηθά δεηήκαηα, ηελ 

νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα θαη ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο. Λακβάλνληαο ππφςε απηέο ηηο 

ππνρξεψζεηο, κηα επηρείξεζε πξέπεη λα ελεξγεί κε έλαλ «δίθαην» ηξφπν πνπ ζπλεζίδεηαη γηα 

θάζε θαιφ πνιίηε. Μία πην πξφζθαηε έξεπλα επηθεληξψζεθε ζε παξφκνηεο ηδέεο κε ηελ ΔΚΔ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή θαη ηελ εηαηξηθή ππεθνφηεηα. Ο Keith πίζηεπε 

φηη νη ππεχζπλεο ελέξγεηεο ησλ αλζξψπσλ πξνθχπηνπλ απφ εζηθέο αλεζπρίεο γηα ηηο 

επηπηψζεηο ησλ πξάμεσλ ηνπο ζε άιινπο ζηελ θνηλφηεηα ην 1967. Ο Davis ππνζηεξίδεη φηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ επζχλε λα ιακβάλνπλ ππφςε ηα θνηλσληθά ζπκθέξνληα φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Απηφ νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξε θαηαλφεζε θαη βαζχηεξν πξνβιεκαηηζκφ ζρεηηθά κε ηα κεγαιχηεξα 

απνηειέζκαηα ησλ πξάμεσλ ηνπο. Ο Davis πηζηεχεη φηη απηφ επεθηείλεηαη ζε θάζε πηπρή κηαο 

επηρείξεζεο, απφ ηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ έσο ηηο ζηξαηεγηθέο δεκνζίσλ ζρέζεσλ (Bains & 

Tripathi, 2013). 

Σν Παγθφζκην Δπηρεηξεκαηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε ιέεη φηη ε 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε δηαξθήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα εζηθή δξάζε 

θαη ζπκβνιή ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε βειηηψλνληαο παξάιιεια ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο θαζψο θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα. Απηφο 

ν νξηζκφο δφζεθε απφ ην Παλεπηζηήκην ηεο Νφηηαο Γαλίαο (2007). Έλαο άιινο νξηζκφο κε 

επξεία απνδνρή δίλεηαη απφ ηνλ Archie Carroll, θαζεγεηή ζην Παλεπηζηήκην Columbia 

(Carroll, 1979, ζει. 497). Απηφο ν νξηζκφο δειψλεη φηη ε θνηλσληθή επζχλε πεξηιακβάλεη 

θαη ηνπο ηξεηο ηνκείο ηνπ δηθαίνπ, ηεο εζηθήο θαη ηεο νηθνλνκίαο. 

Απφ ηε δεκηνπξγία ηεο, ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο έρεη θεξδίζεη 

κεγάιε ππνζηήξημε απφ ππνζηεξηθηέο θαη ζεσξεηηθνχο ηεο ΔΚΔ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή 

απηή ε πξνζέγγηζε εμεηάδεη θάζε πηπρή ελφο νξγαληζκνχ, φρη κφλν ηα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα, σο θάηη πνπ πξέπεη λα εθηηκεζεί. Απηφ βαζίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε φηη νη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα ζεσξνχληαη σο κέξνο κηαο επξχηεξεο θνηλσληθήο ππφζεζεο θαη φρη 

απιψο σο απηνεμππεξεηνχκελεο νηθνλνκηθέο νληφηεηεο. Η Δπξσπατθή Έλσζε αχμεζε ηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ ην 2000. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζπκπεξηέιαβαλ ηελ 

ΔΚΔ ζην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Πξφγξακκά ηνπο ζηε ζχλνδν θνξπθήο ηνπ Δπξσπατθνχ 

΢πκβνπιίνπ αξγφηεξα εθείλν ην έηνο (Azim, 2015). 
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Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή θπθινθφξεζε ηελ Πξάζηλε Βίβιν 2 γηα ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε ην 2004. Απηφ ην έγγξαθν πεξηγξάθεη ηελ ΔΚΔ σο εζεινληηθέο 

πξνζπάζεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα εμεηάζνπλ ηηο επηπηψζεηο ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ζην πεξηβάιινλ. Οξίδεη επίζεο ηελ 

επηρεηξεκαηηθή επζχλε γηα ηνλ αληίθηππφ ηνπο ζηελ θνηλσλία σο ηελ έλλνηα πνπ 

ελζσκαηψλεη θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

ζπλαιιαγέο. Η Δπξσπατθή Έλσζε, ε νπνία επηδηψθεη λα γίλεη κηα αληαγσληζηηθή θαη 

δπλακηθή νηθνλνκία, ελζαξξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηήλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην έξγν ηεο εληζρχνληαο εζεινληηθέο δξάζεηο πνπ δελ απαηηνχληαη απφ 

ππνρξεσηηθέο λνκηθέο εληνιέο. Απηφ ελζαξξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα ζπλδέζνπλ φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο φπσο πειάηεο, εξγαδφκελνπο, πξνκεζεπηέο, πεξηβάιινλ θαη θνηλσλία ζε 

εζεινληηθέο πξσηνβνπιίεο (Παπαγηαλλάθεο, 2003). 

Σν Business for Social Responsibility πξνσζεί ηε ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηνπο ππαιιήινπο, ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ηελ θνηλφηεηα θαη ηελ θνηλσλία ζην 

ζχλνιφ ηεο. Γειψλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εξγαζηνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ζπλεξγαδφκελεο κε φιεο απηέο ηηο νκάδεο πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Η BSR δειψλεη επίζεο φηη 

νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θνηλνχ γηα εζηθή 

ζπκπεξηθνξά, λνκηθέο πξαθηηθέο θαη εκπνξηθά πξφηππα. Απηφ ην πξφγξακκα ειπίδεη λα 

εληζρχζεη ηε ζπλέξγεηα κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ, ησλ εζληθψλ 

θπβεξλήζεσλ, ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη ησλ νξγαλψζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα ζεζπηζηνχλ ειάρηζηα πξφηππα θαη επίπεδα δηαβνχιεπζεο. Γειψλεη φηη ε 

εηαηξηθή εγεζία θαηαλνεί ηελ ΔΚΔ σο θάηη πεξηζζφηεξν απφ πεξηζηαζηαθέο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο ή ρεηξνλνκίεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ - πηζηεχνπλ φηη ε ΔΚΔ είλαη κηα πνιηηηθή, 

πξφγξακκα θαη ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνπ εθαξκφδεηαη κέζσ επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

θαη νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ζεσξνχλ ηελ ΔΚΔ σο 

δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ θαη επηβάιινπλ 

ηηο πνιηηηθέο ζε νιφθιεξε ηελ εηαηξεία (Porter & Kramer, 2011). 

Σν Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ρξεζηκνπνηεί ηνλ αθφινπζν 

νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο: εζεινληηθέο πξνζπάζεηεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

ζπκπεξηιάβνπλ θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

πξαθηηθέο πέξα απφ φζα νξίδεη ε λνκνζεζία. Απηέο νη πξνζπάζεηεο αλαιακβάλνληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πξνο φθεινο φισλ ησλ κεξψλ πνπ επεξεάδνληαη άκεζα ή έκκεζα απφ ηηο 
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ελέξγεηέο ηνπο. Η Έλσζε Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεράλσλ (SEB) δειψλεη φηη ε ΔΚΔ είλαη ε 

ζεζκνζεηεκέλε, νξγαληθή θαη εζεινληηθή ελζσκάησζε επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ 

αθνξνχλ θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δηαζηάζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη 

εηαηξείεο ζπκβάιινπλ ζε κηα θνπιηνχξα ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζηελ 

εξγαζία θαη ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ πνπ νξίδνληαη απφ ηε ΢χκβαζε ησλ Ηλσκέλσλ 

Δζλψλ γηα ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα θαη ηα Δξγαηηθά Γηθαηψκαηα. Απηφ αλαθέξεηαη σο 

CSR Netherlands ην 2015 (MVO, CSPARN). 

Η θπβέξλεζε ησλ ΗΠΑ πξνσζεί ηε κεγαιχηεξε επηρεηξεκαηηθή θαη πξνζσπηθή 

επαηζζεηνπνίεζε σο κέζν γηα ηε βειηίσζε ησλ επηπέδσλ επζχλεο ηεο θνηλσλίαο. Απηφ 

ζπκβαίλεη επεηδή κφιηο ηα άηνκα θαη νη επηρεηξήζεηο θαηαλνήζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηνλ θφζκν, 

επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζηα απνηειέζκαηά ηνπ. Απηφ νλνκάδεηαη επίζεο «εθπαίδεπζε 

ππεπζπλφηεηαο» θαη απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ΗΠΑ απφ ην 1800. 

΢ηε Βξαδηιία, ε αλάπηπμε θπζηθνχ θαη αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ πέξα απφ ην θέξδνο είλαη 

βαζηθνί ζηφρνη. Οκνίσο, ε παξνρή βνήζεηαο ζηελ θνηλφηεηα λα επηηχρεη ην κέγηζην επίπεδν 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο απνηειεί θνξπθαία πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. 

Πνιιέο εηαηξείεο ηεο Βξαδηιίαο δίλνπλ επίζεο πξνηεξαηφηεηα ζηε δηαηήξεζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε ρψξα έρεη πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε ιφγσ 

ησλ ζξεζθεπηηθψλ ηεο παξαδφζεσλ. Η Novethic, έλα γαιιηθφ ίδξπκα πνπ παξέρεη 

αλεμάξηεηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε, ζπληζηά ηξεηο ππιψλεο θαηά ηελ αλάπηπμε 

βηψζηκσλ επηρεηξήζεσλ: θνηλσληθφ, πεξηβαιινληηθφ θαη νηθνλνκηθφ (ε γαιιηθή έθδνζε). 

Οη επηρεηξήζεηο ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ ππνρξενχληαη λνκηθά λα ιακβάλνπλ ππφςε 

ηηο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηπηψζεηο. Χζηφζν, ην Ιλζηηηνχην Γηεπζπληψλ 

πηζηεχεη φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη επίζεο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο ππαιιήινπο, ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο φηαλ 

εμεηάδνπλ ηελ ΔΚΔ ηνπο. Δπηπιένλ, πηζηεχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε 

ηηο βαζχηεξεο ζθέςεηο θαη ηε θξνληίδα πνπ ιακβάλνπλ γηα ηε δηαρείξηζε απηψλ ησλ 

επηπηψζεσλ(de Freitas Netto & Sobral & Ribeiro & Soares, 2020). 

Οη άλζξσπνη ιακβάλνπλ ππφςε ηξεηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο φηαλ νξίδνπλ ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Η ζπληεξεηηθή ζθεπηηθηζηηθή πξνζέγγηζε ηελ πεξηνξίδεη 

θπξίσο ζηνπο κεηφρνπο πνπ ζπκβηβάδνληαη έκκεζα κέζσ απηψλ. Η νπηνπηθή άπνςε 

επεθηείλεηαη ζην θαζήθνλ ζε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε θαη φρη κφλν ζηνπο κεηφρνπο. Η 

θνηλσληθή επζχλε είλαη θάηη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ δεκφζηεο ζρέζεηο ή θηιαλζξσπία. Δίλαη ε 
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πξννπηηθή πνπ ιακβάλνπλ νη άλζξσπνη φηαλ εμεηάδνπλ ηνλ ηξφπν επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ. Οη ζθέςεηο πεξηιακβάλνπλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

πφξσλ θαη ησλ θεθαιαίσλ ηνπο, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο κε βάζε ηηο αμίεο 

ηνπο. Απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ απηνχο ηνπο κειεηεηέο, είλαη ζαθέο φηη νη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε πεξηζζφηεξα απφ ηνπο λφκνπο φηαλ πξνζπαζνχλ λα 

επηηχρνπλ ηελ ΔΚΔ. 

Η ΔΚΔ πξνέξρεηαη απφ εζεινληηθέο ελέξγεηεο πνπ ιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο εθηφο 

ηεο λνκνζεζίαο. Αζρνιείηαη κε ηξία πνιχπινθα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θνηλσληθέο 

αλεζπρίεο ηνπ εηαηξηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ εζηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ. Κάζε εηαηξεία πξέπεη λα ηεξεί ηνπο εζληθνχο θαη δηεζλείο 

λφκνπο, ελζσκαηψλνληαο παξάιιεια ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζηε ιεηηνπξγία ηεο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, πξέπεη λα αλαπηχμνπλ έλαλ εζηθφ ηξφπν δξάζεο πνπ λα επηδεηθλχεη θνηλσληθή 

ζπλείδεζε θαη θηιαλζξσπία. Καη ηέινο, πξέπεη λα πινπνηήζνπλ εζεινληηθά πξνγξάκκαηα 

πνπ ζπκβάιινπλ ζην επξχηεξν θαιφ ηεο θνηλφηεηαο(Mazurkiewicz & Grenna, 2003). 

Τι είναι η κσκλική οικονομία; 

΢ηελ θαξδηά ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο βξίζθεηαη έλα πξφηππν παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο 

πνπ δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ αληαιιαγή, ηελ ελνηθίαζε, ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε, ηελ 

αλαθαίληζε, ηελ επηζθεπή θαη ηελ αλαθχθισζε φζν ην δπλαηφλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ.  Απηή 

ε πξνζέγγηζε επηδηψθεη λα επεθηείλεη ηνλ θχθιν δσήο ησλ ππαξρφλησλ πιηθψλ θαη 

πξντφλησλ.  Διαρηζηνπνηψληαο ηα απφβιεηα, ε θπθιηθή νηθνλνκία πξνζζέηεη αμία ζηα 

πξντφληα θαη εμνηθνλνκεί πφξνπο.  Αληί λα απνξξίπηεη ηα πξντφληα ζην ηέινο ηεο σθέιηκεο 

δσήο ηνπο, ε θπθιηθή νηθνλνκία πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη ηα δνκηθά πιηθά ηνπο ζηελ 

νηθνλνκία γηα επαλαιακβαλφκελε ρξήζε(Franco & Suguna, 2017). 

΢ε αληίζεζε κε ην ζπκβαηηθφ νηθνλνκηθφ κνληέιν ηνπ «take-make-consume-throw», ην 

νπνίν βαζίδεηαη ζε κεγάιεο πνζφηεηεο θζελψλ θαη άκεζα δηαζέζηκσλ πφξσλ, ην 

ελαιιαθηηθφ κνληέιν είλαη αξθεηά μερσξηζηφ.  Απηφ ην ελαιιαθηηθφ κνληέιν βαζίδεηαη ζηε 

βησζηκφηεηα θαη επηδηψθεη ηελ χπαξμε ελφο θπθιηθνχ κνηίβνπ, φπνπ νη πφξνη 

επαλαρξεζηκνπνηνχληαη, αλαθπθιψλνληαη θαη επαλαπξνζδηνξίδνληαη (Gond  & El-Akremi & 

Igalens &Swaen, 2010). 
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1.2 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 
Απφ ηα αξραία ρξφληα ππήξρε ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Χζηφζν, ε 

πξνέιεπζή ηνπ εληνπίδεηαη ζηε δεθαεηία ηνπ 1960. Δπί ησλ εκεξψλ ηεο Μεζνπνηακίαο, 

πεξίπνπ ην 1700 π.Υ., ν βαζηιηάο Υακνπξακπί ζέζπηζε έλαλ ηδηαίηεξα ζθιεξφ λφκν. 

Αλέθεξε φηη νηθνδφκνη, αγξφηεο ή ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο πνπ ζεσξνχληαλ ππεχζπλνη γηα 

έλα αηχρεκα πνπ αθνξνχζε εξγάηε ή ζπκπνιίηε ζαλαηψζεθαλ. Παξφκνηα αξρεία έρνπλ 

βξεζεί θαη ζηελ Αξραία Ρψκε. ΢ε εθείλε ηελ επνρή, ηα κέιε ηεο Γεξνπζίαο επέβαιιαλ 

εηζθνξέο απφ ηνπο πινπζηφηεξνπο επαγγεικαηίεο κέζσ πςειψλ θφξσλ (δειαδή, πςειψλ 

θνξνινγηθψλ ζπληειεζηψλ) γηα ζηξαηησηηθέο εθζηξαηείεο. Σφζν ε παξαβνιή ηνπ Καινχ 

΢ακαξείηε φζν θαη νη δηδαζθαιίεο ηνπ Ιεζνχ ελέπλεπζαλ πνιινχο ηδηψηεο λα δψζνπλ 

ρξήκαηα, θαζψο θαη πεξηνπζία. Σνλ 5
ν
 αηψλα π.Υ., νη πην επηηπρεκέλνη νηθνλνκηθά Έιιελεο 

ρνξεγνχζαλ δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο εθδειψζεηο γηα φια ηα αθξναηήξηα. 

Απηφ έγηλε ζε κηα πξνζπάζεηα ελζάξξπλζεο ηεο θηιαλζξσπίαο θαη ηνπ αιηξνπηζκνχ ζην 

θνηλφ. Γηδάζθνληαο ηνλ αιηξνπηζκφ κέζσ ηεο ζξεζθείαο ηνπ Υξηζηηαληζκνχ, ν Ιεζνχο 

ελζάξξπλε ηνπο πνιίηεο λα κνηξάδνληαη ηνπο πφξνπο ηνπο κε άιινπο. Οη ζχγρξνλεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο Οξζφδνμεο Δθθιεζίαο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαλνκή ππνδεκάησλ θαη 

ελδπκάησλ, θαζψο θαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν ηδξπκάησλ. Δπηπιένλ, πνιιέο δηδαζθαιίεο ηεο 

Καζνιηθήο Δθθιεζίαο επηθξνηνχλ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Πξνσζνχλ επίζεο ηε 

Θενινγία ηεο Απειεπζέξσζεο - πνπ αλαπηχρζεθε ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή ηε δεθαεηία ηνπ 

1960 - ε νπνία ελζαξξχλεη ηελ θηλεηνπνίεζε γηα ηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή 

απειεπζέξσζε απφ ηελ αληζφηεηα θαη ηελ αδηθία. Σν 1622, θαηαγξάθεθε ε πξψηε 

δηακαξηπξία κεηφρσλ ζηελ εηαηξηθή ηζηνξία, θαζψο νη επελδπηέο ηεο Οιιαλδηθήο Δηαηξείαο 

Αλαηνιηθψλ Ιλδηψλ δηέλεηκαλ θπιιάδηα θαη θαηαδίθαζαλ ηε δηνίθεζε γηα πξνζσπηθφ 

πινπηηζκφ, κπζηηθφηεηα θαη αδηαθαλείο δηαδηθαζίεο. Απηφ νδήγεζε ζηε γέλλεζε ηεο ηδέαο 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο(Horrigan, 2010).  

Οη Βξεηαληθέο Γπηηθέο Ιλδίεο ήηαλ ην ζπίηη ησλ εξγνζηαζίσλ δάραξεο πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ απφ ζθιάβνπο. Απηφ ηελ έθαλε κηα επηθεξδή βηνκεραλία γηα ηε ρψξα. 

Χζηφζν, νη θαηαλαισηέο δελ κπφξεζαλ λα αγνξάζνπλ δάραξε, θαζψο ην 1790 ζεκεηψζεθε 

νηθνλνκηθφο απνθιεηζκφο κεγάιεο θιίκαθαο. Έλα αμηνζεκείσην παξάδεηγκα είλαη ε 

Cadbury, έλαο θαηαζθεπαζηήο ζνθνιάηαο πνπ κεηέθεξε ηε βάζε ηνπ απφ ην Μπέξκηγρακ 

ζηελ αγξνηηθή πεξηνρή ην 1879. Απηή ε απφθαζε νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ 

ζπλεξγείσλ, απμεκέλσλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπληάμεσλ κέζα ζε κηα δεθαεηία. Δπηπιένλ, ε 

έλλνηα ηνπ δνπιεκπνξίνπ θαηαξγήζεθε κε έλα λνκηθφ ςήθηζκα πνπ εγθξίζεθε απφ ην 
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Κνηλνβνχιην ην 1972. Η πξσηνβνπιία Cadbury Brothers άζθεζε ζεκαληηθή επηξξνή ζηηο 

ηξέρνπζεο κεζφδνπο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Δηζήγαγε ηελ έλλνηα ησλ επηηξνπψλ 

εξγαζίαο, νη νπνίεο απνηεινχληαλ απφ ππαιιήινπο πνπ ζπδεηνχζαλ ηα ζέκαηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο κε ηνπο δηεπζπληέο ηνπο. Δπίζεο βνήζεζε ζηε δεκηνπξγία εηδηθψλ εξγαζηεξίσλ θαη 

ζηε ζέζπηζε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο.  

Δπηπιένλ, είρε σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

ζπληαμηνδνηηθψλ ζρεδίσλ θαη πξνγξακκάησλ πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο. Η 

πξσηνβνπιία βνήζεζε επίζεο ζηε δηάδνζε ηεο ΔΚΔ εκπλένληαο ην εξγαηηθφ θίλεκα θαηά ηε 

δεθαεηία ηνπ 1920. Απηφ νδήγεζε πνιιέο εηαηξείεο λα πξνβνχλ ζε ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε 

ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ επξχηεξνπ 

δεκφζηνπ θαινχ. Οη ζεσξίεο ηνπ Adam Smith γηα ηα νηθνλνκηθά ήηαλ ζηελ πξψηε γξακκή 

ηνλ 18
ν
 αηψλα. Πίζηεπε φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη αληαγσληζηηθέο γηα λα 

ελζαξξχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα αιιειεπηδξνχλ ζηελ αγνξά. Ο Smith έγξαςε επίζεο ην 

βηβιίν κε ηίηιν The Nature and Causes of Wealth in Nations, ην νπνίν εμεγνχζε πψο 

ιεηηνπξγνχζαλ νη ζεσξίεο ηνπ.  

΢ηηο αξρέο ηνπ 1900, ε Ακεξηθή εγήζεθε ηεο επζχλεο γηα ηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο σο ηξφπν γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα απνθχγνπλ ηηο θαηεγνξίεο γηα 

κνλνπψιηα θαη νιηγνπψιηα. Απηφ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία γεληθψλ αξρψλ φπσο ε 

θηιαλζξσπία θαη ε δηαρείξηζε πνπ βνήζεζαλ ζηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηελ ελζάξξπλζε ηνπο λα «θξνληίδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ». Απφ ηα αξραία 

ρξφληα ππήξρε ε ζρέζε ηεο θηιαλζξσπίαο κε ηελ αξρή ηεο επεξγεζίαο. Καη νη δχν έλλνηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή βνήζεηαο ζε φζνπο έρνπλ αλάγθε - είηε είλαη άηνκα είηε 

νξγαληζκνί. Απηφ αθνξά ζπγθεθξηκέλα εζεινληηθέο πξσηνβνπιίεο απφ πινχζηνπο 

επηρεηξεκαηίεο θαη ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο. Δπηπιένλ, πεξηιακβάλεη ππνζηήξημε γηα 

νξγαληζκνχο πνπ παξέρνπλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

Σν θξάηνο δελ κπφξεζε λα αλαπηχμεη θνηλσληθή πνιηηηθή ιφγσ έιιεηςεο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Δπίζεο, ηνπο έιεηπαλ νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο θαθνπνίεζεο, ησλ ςπρηθψλ αζζελεηψλ ή ησλ ζσκαηηθψλ αλαπεξηψλ. 

Δπηπιένλ, ηνπο έιεηπε ε ρξεκαηνδφηεζε πνπ απαηηείηαη γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο θησρνχο. 

Αληίζεηα, νη ππάξρνληεο αμησκαηηθνί εζηθήο ίδξπζαλ ηνλ Οξγαληζκφ Αμησκαηηθψλ Ηζηθήο 

ην 1922. Απηή ε νξγάλσζε έρεη ζήκεξα 700 κέιε θαη παξέρεη απηέο ηηο ππεξεζίεο. Ο Clark,  

ζην άξζξν ηνπ ζην Journal of Political Economy ην 1916, πεξηέγξαςε πψο ιεηηνπξγεί ε 
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ινγνδνζία ζχκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο πνιηηηθήο νηθνλνκίαο. Η δήισζε βαζίζηεθε 

ζηελ πξνυπφζεζε φηη νη άλζξσπνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηηο πξάμεηο ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα 

πνπ παξάγνπλ θαη φηη απηέο νη ηδέεο ηζρχνπλ ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη γηα ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο. Ο Theodore Kreps ελζσκάησζε ηελ θνηλσληθή πξφλνηα ζην 

επηρεηξεκαηηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Stanford ην 1931.Ο ηίηινο ηνπ γηα 

ην κάζεκά ηνπ ήηαλ "Business and Social Welfare".  

Ο Peter Drucker εμήγεζε φηη νη εηαηξείεο έρνπλ κηα θνηλσληθή δηάζηαζε εθηφο απφ ηηο 

νηθνλνκηθέο ηνπο πηπρέο ζην έξγν ηνπ The Future of Industrial Man ην 1942. Οη Merrick 

Dodd θαη Adolf Berle ππνζηήξημαλ ην 1930 φηη νη εηαηξείεο επσθεινχληαη απφ ηα νθέιε ηεο 

ΔΚΔ κέζσ ηεο επλντθήο θνηλήο γλψκεο θαη ηεο απνδνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξφιν πνπ δελ 

ην γλψξηδαλ ηφηε, πίζηεπαλ φηη νη νξγαληζκνί εθκεηαιιεχνληαη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

ΔΚΔ γηα λα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ απνδνρή ηνπ θνηλνχ.  

Η εηαηξεία Kellogg είλαη ζπλήζσο γλσζηή γηα ηελ παξαγσγή δεκεηξηαθψλ. Χζηφζν, 

πξφζθαηα ζηξάθεθε ζηελ αλάδεημε ηεο εηαηξηθήο επζχλεο κέζσ ηεο πξνψζεζεο πγηεηλψλ 

ηξφπσλ δσήο κε ηε ρξήζε ζξεπηηθψλ βξψζηκσλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ, ε εηαηξεία πξνσζεί 

ηελ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε αιιάδνληαο ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο ψζηε λα είλαη 

αζθαιέζηεξν θαη πην πγηεηλφ. Έλα άιιν παξάδεηγκα ηππηθήο εηαηξείαο πνπ ην θάλεη απηφ 

είλαη ε Johnson & Johnson. Απηή ε δηάζεκε εηαηξεία αλαθνίλσζε φηη ελδηαθέξεηαη 

πξσηίζησο γηα ηα εκπιεθφκελα κέξε - πειάηεο, εξγαδφκελνπο θαη ηνπηθέο θνηλφηεηεο - 

έλαληη ησλ κεηφρσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ππνζηεξίδνπλ φηη απηφ ην λέν ζχζηεκα νδεγεί ζην 

απφιπην φθεινο ηεο επηζηξνθήο ζηνπο κεηφρνπο.  

Οη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ςήθηζαλ δηάθνξα λνκνζεηήκαηα κεηαμχ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1950 θαη ηνπ 1970 πνπ ξχζκηζαλ ηηο επηρεηξήζεηο, πξνζηάηεπζαλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη πξνψζεζαλ ηελ αξρή ηεο νηθνλνκίαο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο. Απηνί νη 

λφκνη πεξηιάκβαλαλ ηνλ λφκν ηνπ 1958 γηα ηελ αλαγλψξηζε πξντφλησλ 

θισζηνυθαληνπξγηθψλ ηλψλ, ηνλ λφκν πεξί ίζεο ακνηβήο ηνπ 1963, ηνλ λφκν πεξί εζληθήο 

θπθινθνξίαο θαη αζθάιεηαο ηνπ 1966, ηνλ λφκν πεξί εζληθήο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο ηνπ 

1969 θαη ηνλ λφκν ηνπ 1970 γηα ηνλ θαζαξφ αέξα. Αληί λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ζχγρξνλν φξν 

«Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε», νη Ακεξηθαλνί ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν «Κνηλσληθή 

Δπζχλε» ζπρλφηεξα ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1950 θαη ηνπ 1960.  

Ο Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο ηδξχζεθε ην 1960 σο 

δηεζλήο νξγαληζκφο κε έλαλ κφλν ζθνπφ: ηελ πξνψζεζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηνπ 
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θαπηηαιηζκνχ κέζσ αληηπξνζσπεπηηθψλ θπβεξλήζεσλ θαη ειεχζεξσλ αγνξψλ. Απηφ 

επηβάιιεη λνκηθά πςειά πξφηππα γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ηα Ηλσκέλα Έζλε 

πηνζέηεζαλ ην Γηεζλέο ΢χκθσλν γηα ηα Οηθνλνκηθά, Κνηλσληθά θαη Δθπαηδεπηηθά 

Γηθαηψκαηα ην 1966. Απηφ νδήγεζε ζε κηα έθηε γεληθή ζχλνδν ζηελ νπνία θεξχρζεθε φηη νη 

επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο ησλ ρσξψλ πξέπεη λα επεξεάδνληαη απφ ηελ θνηλσληθή ηνπο ζέζε 

θαη ηθαλφηεηα. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνλ αληίθηππν ησλ 

απνθάζεψλ ηνπο ζηε δσή θαη ηελ επεκεξία ησλ αλζξψπσλ.  

΢ην έξγν ηνπ Καπηηαιηζκφο θαη Διεπζεξία ηελ ίδηα ρξνληά, ν Friedman ππνζηεξίδεη 

φηη νη εηαηξείεο έρνπλ κφλν έλαλ ζθνπφ φηαλ ιεηηνπξγνχλ: λα βγάινπλ ρξήκαηα γηα ηνπο 

κεηφρνπο. Χζηφζν, άιινη νηθνλνκνιφγνη - ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Harold Johnson - 

πηζηεχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πνιιαπιέο επζχλεο έλαληη ηνπ θφζκνπ. Απηά 

πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή ζέζεσλ εξγαζίαο, ηε βνήζεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο, ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ γηα ην θνηλφ θαη ηελ ηηκή ησλ εζλψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ηφζν ν Johnson φζν θαη ν 

George Steiner δειψλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ κέξνο ηεο επξχηεξεο παγθφζκηαο 

νηθνλνκίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα είλαη νηθνλνκηθά νξγαλσκέλνη αιιά θαη λα 

ιακβάλνπλ ππφςε ηηο θνηλσληθέο ηνπο επζχλεο.  

Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ην ζπκθέξνλ κηαο επηρείξεζεο καθξνπξφζεζκα, 

φπσο δήισζε ν Steiner ην 1971. Ο Archie Carroll εηζήγαγε ηελ ηδέα ην 1979 θαη 

δεκηνχξγεζε έλα κνληέιν ππξακίδαο κε ηέζζεξα επίπεδα επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ην 

1991. Οη νξγαληζκνί απαηηνχλ νηθνλνκηθή επεκεξία θαη επξσζηία σο θχξηνπο ιφγνπο 

δεκηνπξγίαο θαη χπαξμήο ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ην πξψην επίπεδν νηθνλνκηθψλ 

πξνζδνθηψλ ησλ αλζξψπσλ ζηξέθεηαη πξνο ηηο επηρεηξήζεηο γηα επηβίσζε θαη επξσζηία. ΢ηε 

ζπλέρεηα, νη άλζξσπνη αλακέλνπλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο λα ακείβνληαη κε δίθαην κηζζφ γηα 

ηελ εξγαζία ηνπο, ηελ νπνία πξνζθέξνπλ νη εξγαδφκελνη κε ηε κνξθή δίθαηεο ακνηβήο. Καη 

νη πειάηεο αλακέλνπλ λα απνθηήζνπλ πνηνηηθά αγαζά ή ππεξεζίεο κέζσ ινγηθψλ ηηκψλ.  

Σν ηειεπηαίν επίπεδν νηθνλνκηθψλ πξνζδνθηψλ ησλ αλζξψπσλ πεξηιακβάλεη 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδαληθά. Απηά ηα ηδαληθά πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνζδνθία ηεο θνηλσλίαο 

φηη νη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηα λνκηθά θείκελα. Έηζη, νη εηαηξείεο πνπ 

ζπκκνξθψλνληαη κε απηά ηα λνκηθά θείκελα ζεσξνχληαη θνηλσληθά ππεχζπλεο απφ ην θνηλφ. 

Δλψ ην ηξίην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο αζρνιείηαη κε ηελ εζηθή θαη θνηλσληθά απνδεθηή 

ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο πέξα απφ ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο, ην ηέηαξην επίπεδν 

πεξηιακβάλεη ηηο θηιαλζξσπηθέο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ πεξηιακβάλεη δσξεέο 
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επηρεηξήζεσλ ζε θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα, βνήζεηα πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο πέξα απφ ηηο βαζηθέο απαηηήζεηο θαη ηε ζπκκεηνρή ζε πνιηηηζηηθέο, 

εθπαηδεπηηθέο θαη αζιεηηθέο εθδειψζεηο σο ην πξψην βήκα πξνο ηε θηιαλζξσπηθή δξάζε ην 

1979. 

Η Δπηηξνπή Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο - κηα νκάδα 200 αθαδεκατθψλ θαη επηρεηξεκαηηψλ - 

δεκνζίεπζε έλα θείκελν ηελ ίδηα ρξνληά κε ηίηιν «Η θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ». 

Σν θείκελν αλέπηπμε δχν βαζηθνχο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο έπξεπε λα 

αζθήζνπλ ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε: ην κεηαβαιιφκελν θνηλσληθφ ζπκβφιαην, ην 

νπνίν εηζήρζε ηνλ 18
ν
 αηψλα απφ ηνλ θνηλσληνιφγν Max Weber, θαη ην πξνζσπηθφ 

ζπκθέξνλ. Απηνί νη ιφγνη ζπλδένληαη θαζψο νη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ εληφο θνηλσληψλ ζε 

αλαδήηεζε θαηαλαισηηθήο βάζεο, εξγαδνκέλσλ, λέσλ αγνξψλ θαη αξλεηηθήο δηαθήκηζεο. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο απνθηνχλ θαθή θήκε, δπζκελείο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη δελ 

έρνπλ πειαηεία εάλ δελ αζθνχλ ηελ ΔΚΔ. 

Σν Κέληξν ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηηο Γηαθξαηηθέο Δηαηξείεο, ή UNCTC, ζέζπηζε 

θαλφλεο θαη πιαίζηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. Απηφ ήηαλ σο απάληεζε ζηελ 

ηαρεία παγθνζκηνπνίεζε. Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα κηα Πνιπεζληθή Δπηρείξεζε πνπ 

δεκηνπξγήζεθε σο απνηέιεζκα απηνχ παξέρνπλ εκπηζηνζχλε θαη αζθάιεηα ιεηηνπξγψληαο 

παγθνζκίσο κε εληαίνπο θψδηθεο. Απηέο νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πξνέθπςαλ σο 

απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ ΟΟ΢Α θαη ηνπ ΟΗΔ. 

Η πξσηνβνπιία ηεο American Express Bank ην 1983 γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ 

Αγάικαηνο ηεο Διεπζεξίαο νδήγεζε ζε επηπιένλ ζπλδξνκέο 1,7 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ θαη 

ζε αχμεζε 45% ζηηο δσξεέο ηνπο. Σν 1987, ε Παγθφζκηα Δπηηξνπή γηα ην Πεξηβάιινλ θαη 

ηελ Αλάπηπμε δεκνζίεπζε κηα έθζεζε κε ηίηιν «Brutland or the Common Future» πνπ 

εηζήγαγε ηηο έλλνηεο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο. Η 

πεηξειαηνθειίδα Exxon-Valdez πνπ ζεκεηψζεθε ην 1990 ζηα αλνηρηά ηεο Αιάζθαο νδήγεζε 

ζηε δεκηνπξγία 10 αξρψλ, πνπ αξγφηεξα νλνκάζηεθαλ CERES, πνπ νλνκάζηεθαλ Αξρέο 

Valdez κε θσδηθφ φλνκα. Απηέο νη αξρέο είραλ ζθνπφ λα ηππνπνηήζνπλ ηελ εηαηξηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ επζχλε απέλαληη ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Ο Wood ππνγξακκίδεη κηα ζεσξία απφ ηνλ Carroll ην 1979 εθηφο απφ ην έξγν ησλ 

Wartich θαη Cochran 1985. Οη ζπλδπαζκέλεο ζεσξίεο πξνηείλνπλ ηξεηο αξρέο: δεκφζηα 

επζχλε, θνηλσληθή απνδνρή θαη δηνηθεηηθή θξίζε. Ο Wood πηζηεχεη φηη ε δεκφζηα ινγνδνζία 

ζπλδέεηαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν 
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Business Charter for Sustainable Development δεκηνπξγήζεθε απφ κηα κε θπβεξλεηηθή 

νξγάλσζε, ην Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην. Δπηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ 

παγθφζκηνπ εκπνξίνπ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ 

ππεχζπλεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγηθήο εθαξκνγήο πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε βηψζηκε 

αλάπηπμε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ. Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκηνχξγεζε έλα εξγαιείν 

ειέγρνπ γλσζηφ σο ΢χζηεκα Οηθνινγηθήο Γηαρείξηζεο & Διέγρνπ γηα ρξήζε απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε, ηελ αλαθνξά θαη ηε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ηνπο 

παξνπζίαο. 

Σν Enterprise Europe Network ηδξχζεθε ην 1996 σο απνηέιεζκα ηεο εχξεζεο ηξφπσλ 

απφ ηνπο Δπξσπαίνπο επηρεηξεκαηίεο θαη δηεπζπληέο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο ηνπο 

επζχλεο. Δπέιεμαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ην δίθηπν ην επφκελν έηνο κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαθήξπμεο θαηά ηνπ Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ. Έλα απφ ηα 

ειιεληθά δίθηπα πνπ αλήθνπλ ζην Enterprise Europe Network δεκηνπξγήζεθε ην 2000. Σν 

Κέληξν ηεο Κνπεγράγεο ηδξχζεθε ην 1998 κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ θπβεξλήζεσλ θαη νξγαληζκψλ θνηλσληθήο επζχλεο. Γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ην 

Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην, ςεθίδνληαη αξθεηνί λφκνη ηα επφκελα ρξφληα. Απηφ πεξηιακβάλεη 

ηε δεκηνπξγία ηνπ δείθηε SRI - Socially Responsible Investing ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο 

Τφξθεο Dow Jones ην 1999. Απηφο ν δείθηεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κέηξεζε ηεο επηηπρίαο 

ησλ εηαηξεηψλ λα είλαη θνηλσληθά ππεχζπλεο θαη βηψζηκεο. Δπηπιένλ, ε επηινγή πνηνηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ησλ θηλδχλσλ είλαη έλαο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απηέο νη εηαηξείεο εθκεηαιιεχνληαη ηα θελά ζηελ αγνξά. 

Έλαο δηεζλήο φκηινο ζηνρεχεη λα πξνσζήζεη εζηθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαη λα 

ελζαξξχλεη ηελ πξνιεπηηθή αλαθνξά. Σν Ιλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Ηζηθήο Λνγνδνζίαο 

πξνσζεί ην πξφηππν AA1000. Δλψλεη επηρεηξήζεηο, αθαδεκατθά ηδξχκαηα, εηαηξείεο 

ζπκβνχισλ θαη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ζε κηα ζπλεθηηθή θίλεζε. Σν 1977, ν 

αηδεζηκφηαηνο Leon Sullivan δηαηχπσζε ηηο Αξρέο Sullivan γηα λα αζθήζεη νηθνλνκηθή πίεζε 

ελάληηα ζηελ πνιηηηθή ηνπ Απαξηράηλη ηεο Νφηηαο Αθξηθήο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα. ΢ρεδφλ 3.500 

εηαηξείεο ζε φιν ηνλ θφζκν ζπκκεηείραλ ζην Παγθφζκην ΢χκθσλν ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ 

ηνπ επφκελνπ έηνπο, ην νπνίν θαζφξηδε ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηηο δεζκεχζεηο ησλ εηαηξεηψλ γηα 

ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 
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Σν ΢χκθσλν είλαη κηα ζπκθσλία πνπ αθνξά ηελ εζεινληηθή ζπλεξγαζία ζε 

θνηλσληθά δεηήκαηα φπσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα, ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο. Δπηπιένλ, νη νξγαληζκνί πξέπεη 

λα ηεξνχλ πξφηππα φπσο ην ISO 14001 πνπ αθνξά ην πεξηβάιινλ θαη ην SA 8000 ζρεηηθά κε 

ηελ εξγαζία. Απηφ νθεηιφηαλ ζε θαηαγγειίεο θαηά κεγάισλ εηαηξεηψλ κε δχλακε θαη 

επηξξνή, πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε γηα πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο πνιηηηθέο ζηνπο 

νξγαληζκνχο. Αληί λα ππαθνχνπλ απιψο ζε εληνιέο, νη ππεχζπλνη απνθάζηζαλ λα 

πξνσζήζνπλ ελαιιαθηηθέο ηδέεο. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ επζχλε ηφζν γηα ηηο νηθνλνκηθέο φζν 

θαη γηα ηηο θνηλσληθέο πηπρέο ηεο θνηλσλίαο. Η Πξάζηλε Βίβινο αλέθεξε φηη απηή ήηαλ ε 

βάζε ηεο πξσηνβνπιίαο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα αεηθφξν αλάπηπμε. Έδσζε έκθαζε 

ζηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα δεκηνπξγψληαο έλα πνιπκεξέο επξσπατθφ θφξνπκ. 

Τηνζέηεζαλ επίζεο ην ζχλζεκα «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε - ΢πκβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηε βηψζηκε αλάπηπμε», ην νπνίν γξάθηεθε ην 2002. 

Η Παγθφζκηα Πξσηνβνπιία Αλαθνξάο, ή GRI, είλαη κηα παγθφζκηα πξνζπάζεηα γηα 

ηε δεκηνπξγία εζεινληηθψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ αλαθνξάο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απηέο 

νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζα κεηξνχλ ηνλ νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ 

αληίθηππν ησλ επηρεηξήζεσλ. Δθηφο απηνχ, ππάξρεη κηα πξνζπάζεηα γηα ηελ ΔΚΔ πνπ 

νλνκάδεηαη Δπηρεηξήζεηο ζηελ Κνηλφηεηα. Απηή ε πξσηνβνπιία δηεπζχλεηαη απφ ηελ BITC, ε 

νπνία ζηνρεχεη λα κεηξήζεη ηνλ αληίθηππν ηεο θνηλσληθήο δξάζεο εμεηάδνληαο ηε δέζκεπζε 

θαη ηε δξάζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ αξθεηνί άιινη νξγαληζκνί πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηέο ηηο αηηίεο, φπσο ην Παγθφζκην Δπηρεηξεκαηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηε 

Βηψζηκε Αλάπηπμε θαη ηα Δπξσπατθά Γίθηπα. Θέκαηα ESG, φπσο πεξηβαιινληηθέο, 

θνηλσληθέο θαη επηινγέο δηαθπβέξλεζεο είλαη ζεκαληηθφ λα πεξηιακβάλνληαη ζηηο 

αλαθνξέο(Tuzcu, 2014).  

Σν επφκελν έηνο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξνπζίαζε ην εκβιεκαηηθφ ξεηφ ηεο 

«Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε — Μηα ζπκβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε δεκηνπξγία ελφο παλεπξσπατθνχ θφξνπκ γηα ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο. Δπηπιένλ, ε Παγθφζκηα ΢χλνδνο Κνξπθήο ηνπ ΟΗΔ γηα ηε Βηψζηκε 

Αλάπηπμε ιακβάλεη ρψξα ζην Γηνράλεζκπνπξγθ. Η εθδήισζε ζεζκνζέηεζε ηε δεκηνπξγία 

θσδίθσλ ζπκπεξηθνξάο θαη αληηθεηκεληθψλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο φπσο ηα social tags 

παξνπζία εθπξνζψπσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, απηφ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία 

παλεπξσπατθψλ θφξνπκ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ κε ηε ζπκκεηνρή εθπξνζψπσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε δεκηνπξγία θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη θαλφλσλ. 
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Οη εθζέζεηο δηαρείξηζεο πνπ πξννξίδνληαη γηα ζηειέρε δηνίθεζεο θαζψο θαη νη 

εμσηεξηθέο δεκφζηεο πιεξνθνξίεο πξννξίδνληαη λα παξέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο εζσηεξηθέο 

πιεξνθνξίεο. Οη αλαθνξέο πνπ πξννξίδνληαη γηα θνηλσληθή νξγάλσζε εμππεξεηνχλ ηνλ 

ζθνπφ ηεο απνηχπσζεο ησλ ζηειερψλ ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε κέζσ ησλ πξνηχπσλ 

ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αλαθέξνπλ ηηο θνηλσληθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηνπο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο εμέηαζεο ησλ νηθνλνκηθψλ νθειψλ 

πνπ παξέρνπλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην Γηαδίθηπν θαζηζηά εχθνιε ηε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ γξήγνξα θαη εχθνια, θάηη πνπ έρεη απνδεηρζεί απφ ηελ ηξέρνπζα επνρή(Allen 

& Meyer, 1990). 

Σν 2006, εκθαλίδεηαη έλαο λένο θνξέαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε: ε Δπξσπατθή ΢πκκαρία. Απηή ε πξσηνβνπιία ελζαξξχλεη ηηο εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε επξσπατθά εδάθε λα ζπκκεηάζρνπλ ζε πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. ΢ηνρεχνπλ επίζεο λα έρνπλ ζεηηθά θνηλσληθά θαη εξγαζηαθά 

απνηειέζκαηα ζε θνηλνηηθφ επίπεδν. Απηφ απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία ηεο Δπξψπεο σο 

Πφινπ Αξηζηείαο - κνληέινπ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ, θαζηεξψλνληαο επίζεο ηνλ θψδηθα 

ηνπ λφκνπ πεξί εηαηξεηψλ ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην. Γχν ρξφληα αξγφηεξα, δεκνζηεχνληαη δχν 

λένη θαηάινγνη Καιψλ Πξαθηηθψλ ΔΚΔ θαη έλαο Οδεγφο ΔΚΔ γηα κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Σν Κέληξν Ηζηθψλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Πνιηηηζκψλ δεκνζηεχεη ζπζηάζεηο 

ζρεηηθά κε ην Υξεκαηηζηήξην ηεο Απζηξαιίαο. Απηέο νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

θαζηεξψλνπλ έλαλ δηαθαλή, εζηθφ θαη ππεχζπλν ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο αξρέο είλαη ε αλαγλψξηζε φηη νη κέηνρνη έρνπλ δηθαηψκαηα θαη είλαη 

ππφινγνη γηα ηηο ελέξγεηέο ηνπο, ε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηελ 

εηαηξεία (ρξεζηκνπνηψληαο εζηθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο). 

Οη εηαηξείεο ζε πινχζηεο ρψξεο θαη αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο ζηξέθνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κεηά ηε δεθαεηία πνπ έιεμε ην 2007. Ο 

ιφγνο πνπ έδσζε ν Economist ζε κηα απφ ηηο δεκνζηεχζεηο ηνπ ήηαλ φηη ε ΔΚΔ κνλνπψιεζε 

ηελ πξνζνρή ησλ αηζνπζψλ ζπλεδξηάζεσλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλφδνπ θνξπθήο ηεο G8, 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα λα ζπδεηεζνχλ παγθφζκηεο αλεζπρίεο φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, 

ε παγθφζκηα αζθάιεηα, ην ειεχζεξν εκπφξην θαη νη δηαζπλνξηαθέο επελδχζεηο, νη 

ζπκκεηέρνληεο εζηίαζαλ ζηελ ελζάξξπλζε ησλ θξαηψλ λα παξακείλνπλ αθνζησκέλα ζηελ 

πξνψζεζε θαη ελίζρπζε ηεο ΔΚΔ (The Economist In Search Of The Good Company). Σφζν 

ν Porter φζν θαη ν Kramer θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ηζρπξίδνληαη φηη ε ΔΚΔ είλαη 
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νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο βαζηθήο δξαζηεξηφηεηαο κηαο εηαηξείαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη 

λα έρεη κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

πξσηνβνπιίεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Αληί λα είλαη κηα ρνξεγία απνθνκκέλε απφ ηελ 

θχξηα δξαζηεξηφηεηα κηαο εηαηξείαο, ζα πξέπεη λα απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί δειψλνπλ φηη απηή ε κέζνδνο πξνθαιεί κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηελ 

θνηλσλία (Porter & Kramer, 2011). 

Καηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλφδνπ θνξπθήο ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ ην 2012 γηα ηε 

βηψζηκε αλάπηπμε, δεκηνπξγήζεθε έλα εγρεηξίδην κε ηίηιν The Future We Want. ΢θνπφο ηνπ 

ήηαλ λα ηνλίζεη ηε ζεκαζία ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο γηα ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ηεο 

ζπλφδνπ θνξπθήο. Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο χπαξμεο ηνπ είλαη ε αλάγθε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο λα ηεξνχλ ηηο εζηθέο ππνρξεψζεηο, ηελ άδεηα θαη ηε θήκε. Δπηπιένλ, ε 

ελζσκάησζε εηαηξηθψλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ ελζαξξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα είλαη θηιηθέο 

πξνο ην πεξηβάιινλ θαη βηψζηκεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί βηψζηκε αλάπηπμε, ηφζν ν δεκφζηνο φζν θαη ν ηδησηηθφο 

ηνκέαο πξέπεη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε πξνζπάζεηεο ζπλεξγαζίαο. Απηέο νη πξνζπάζεηεο πξέπεη 

επίζεο λα πεξηιακβάλνπλ ηε ζπκκεηνρή ηεο επξχηεξεο θνηλφηεηαο. Η δεκηνπξγία απηνχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο απαηηεί έλα δπλακηθφ πιαίζην γηα θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο. 

Απηέο νη πξσηνβνπιίεο ζα πξέπεη λα νδεγήζνπλ ζε απμεκέλε εζληθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

καδί κε κείσζε ησλ πνζνζηψλ θηψρεηαο. Δπηπιένλ, απηέο νη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα 

ελζαξξχλνπλ εζληθέο πνιηηηθέο θαη λφκνπο πνπ ελζαξξχλνπλ ηνπηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ, ηελ θνηλσληθή ηζφηεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

επάισησλ νκάδσλ.  

Η General Mills εμνηθνλφκεζε 600.000 δνιάξηα παξαθνινπζψληαο ηνλ εμνπιηζκφ 

ηνπ εξγνζηαζίνπ ηεο κε εηδηθά εγθαηεζηεκέλνπο κεηξεηέο. Απηφ νθεηιφηαλ ζηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ κεησκέλνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο. Έλα άιιν 

πιενλέθηεκα είλαη ε κείσζε ηνπ ελεξγεηαθνχ θφζηνπο ράξε ζηελ θαηά 20% ρακειφηεξε 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο(Marrewijk, 2003). 

Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ νξάκαηνο κηαο επηρείξεζεο, απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ δχν 

ρξφληα εξγαζίαο γηα λα αλαιπζεί ζσζηά πψο ζα ζπλερίζεη ν νξγαληζκφο ζην κέιινλ. Η 

θαηαλφεζε ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα θάζε επηρείξεζε. Υσξίο  

απηφ, κηα εηαηξεία κπνξεί λα απνηχρεη. Δπίζεο, ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρία είλαη ε δεκηνπξγία 

δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ησλ επηπέδσλ δξάζεο ηεο εηαηξείαο - ή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 
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νπνίν εξγάδνληαη. Η Chiquita Brands International είλαη έλα παξάδεηγκα εηαηξείαο πνπ 

δείρλεη θνηλσληθή επαηζζεηνπνίεζε. Δίλαη παξαγσγφο κπαλάλαο θαη άιισλ θξνχησλ θαη 

ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ην πξφηππν εξγαζίαο SA8000. Απηφ ην πξφηππν επηθεληξψλεηαη 

ζηελ παξνρή αζθαιψλ θαη πγηεηλψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο 

ρεκηθψλ θαη ζηνλ έιεγρν πηζαλήο κφιπλζεο ηνπ εδάθνπο θαη ηνπ λεξνχ. Δπηπιένλ, απφ ην 

2005, έρεη ιάβεη ην βξαβείν Better Banana Project απφ ηελ Rainforest Alliance γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή ζπλεηζθνξά ηεο. Μηα άιιε εηαηξεία πνπ έιαβε απηφ ην βξαβείν ήηαλ ε 

πξσηνβνπιία CSR Europe's Enterprise 2020. Απηή ε πξσηνβνπιία μεθίλεζε ην 2015 γηα ηελ 

ηφλσζε ηεο απαζρφιεζεο εθηφο ζπλφξσλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ θπβεξλήζεσλ θαη 

επηρεηξήζεσλ. ΢ηφρνο ηνπο ήηαλ λα αλαπηχμνπλ λέεο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο κε ζηφρν ηε 

βησζηκφηεηα - θαζψο θαη ηνλ ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαηά ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο(Madison & Ward & Kent, 2012) . 

Αξθεηέο γλσζηέο εηαηξείεο κε πςειφ επίπεδν εζεινληηθήο δξάζεο θαη θνηλσληθήο 

επαηζζεζίαο έρνπλ θξηζεί ελδεηθηηθέο ηνπ 21νπ αηψλα. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηηο Hewlett 

Packard, The Body Shop, Unilever θαη TOM’S. Η ζχγρξνλε επνρή ζπλδέεηαη κε ηελ 

πεπνίζεζε ησλ αλζξψπσλ φηη ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε βειηηψλεη ηελ επηρεηξεκαηηθή θαη 

θνξνινγηθή ζπλεηζθνξά κηαο ρψξαο. Απηή ε πεπνίζεζε ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ έιιεηςε 

λνκηθά εθαξκνζηέσλ θαλνληζκψλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ λνκηθά θαη πνιηηηθά ζεκέιηα πνπ ηηο βνεζνχλ λα ιεηηνπξγνχλ. 

Θεσξνχληαη ηφζν θπζηθέο φζν θαη θνηλσληθέο νληφηεηεο. νη άλζξσπνη ηνπο ζεσξνχλ αθφκε 

θαη κέξνο ηεο θνηλσλίαο. Ο λένο νξηζκφο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο απμάλεηαη 

ξαγδαία ιφγσ ηεο αλάγθεο πξνζαξκνγήο ζηηο ζπλερείο πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο θαη ηεο 

παξνπζίαο παγθφζκησλ νξγαληζκψλ. Δπηπιένλ, νη απμεκέλνη θξαηηθνί πεξηνξηζκνί θαη ηα 

πξφηππα πξνθαινχλ απηήλ ηελ αιιαγή. Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ηεο πνιηηηθήο πηπρήο ηεο 

ΔΚΔ έρεη γίλεη πξφζθαηα ζπλεζηζκέλε. 

Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε πεξηιακβάλεη πνιηηηθέο πηπρέο φζνλ αθνξά ηηο 

επηρεηξήζεηο. Παξέρνπλ εζεινληηθέο ππεξεζίεο φπσο πγεία θαη εθπαίδεπζε. Δπηπιένλ, 

ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε ησλ θνηλσληθψλ κεηαξξπζκίζεσλ κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε 

επηηξνπέο. Οη Child θαη Tsai (2005) δήισζαλ φηη απηφ νθεηιφηαλ ζηελ πνιηηηθή πίεζε πνπ 

αζθήζεθε απφ ηνπο πνιηηηθνχο. Δπηπιένλ, νη εθζπγρξνληζκέλνη φξνη φπσο ε Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε επηηξέπνπλ ηελ επειημία, ηελ ηαρχηεηα, ηνπο παγθφζκηνπο θαη ηνπηθνχο 

ηνκείο θαη ηνλ θπθιηθφ ραξαθηήξα. Απηφ νθείιεηαη ζηνλ ζεσξεηηθφ έπαηλν πνπ δίλεηαη ζε 

απηφ ην θίλεκα. 
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1.3 ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ  
Σν Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ ΔΚΔ ελψλεη θαη πξνσζεί ηελ ειιεληθή εθδνρή ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Δίλαη κέξνο κηαο παλεπξσπατθήο έλσζεο πνπ θάλεη ην ίδην 

(csrhellas, 2018). Έλαο άιινο νξγαληζκφο κε παξφκνην ζθνπφ είλαη ν ΢χλδεζκνο Διιήλσλ 

Βηνκεράλσλ (΢ΔΒ). Σν 2005, απηή ε νκάδα δεκηνχξγεζε έλαλ Υάξηε Γηθαησκάησλ θαη 

Τπνρξεψζεσλ γηα Δπηρεηξήζεηο. Σν Διιεληθφ Ιλζηηηνχην Δπηρεηξεκαηηθήο Τπεπζπλφηεηαο 

είλαη κέινο ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθηχνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Ηζηθήο. Γηαζθαιίδνπλ φηη νη αξρέο 

ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Γενληνινγίαο θαη ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεξνχληαη ζηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο θχθινπο. Δπηπιένλ, εξγάδνληαη γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη αξρέο ηεο ΔΚΔ 

ζεζπίδνληαη λνκνζεηηθά κέζσ ηνπ Νφκνπ 3016/2002 γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ησλ 

δηαηάμεσλ ηνπ λφκνπ 3808/2009 γηα ηελ έθηαθηε νηθνλνκηθή ζηήξημε ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο θαη ηνπ λφκνπ 3808/2009 γηα ηηο έθηαθηεο εηζθνξέο θνηλσληθήο επζχλεο ζε 

κεγάιν βαζκφ. επηρεηξήζεηο θαη κεγάια αθίλεηα. Σέινο, βνεζνχλ επίζεο ζηελ θαζηέξσζε ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κέζσ πνιιψλ δηαηάμεσλ πνπ ππάξρνπλ ζε άιινπο λφκνπο. 

Σν Πάληεην Παλεπηζηήκην Κνηλσληθψλ θαη Πνιηηηθψλ Δπηζηεκψλ, ε Γηεζλήο Έξεπλα 

θαη ην Ιλζηηηνχην Phillip Morris ζπγθεληξψζεθαλ γηα λα εμεηάζνπλ 31 ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο. Σα επξήκαηά ηνπο απνθάιπςαλ φηη νη ειιεληθέο εηαηξείεο ηνπνζεηνχλ ηα θέξδε 

πάλσ απφ ηηο πεξηζζφηεξεο άιιεο αλεζπρίεο, είλαη θαρχπνπηεο γηα ηηο πνιηηηθέο 

πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο επζχλεο, πηζηεχνπλ φηη νη πξνζπάζεηεο ΔΚΔ είλαη απιψο 

κηα ηαθηηθή δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ζεσξνχλ ηηο πξσηνβνπιίεο πεξηβαιινληηθήο θαη 

θνηλσληθήο επζχλεο ηνπο σο δηαθεκηζηηθά θφιπα(Metaxas & Tsavdaridou, 2012) 

. 

Μηα κειέηε ηεο Price Water House Coopers ζε ζπλεξγαζία κε ην Πξφγξακκα 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ ην 2004 εμέηαζε 

ειιεληθνχο θνηλσληθνχο νξγαληζκνχο. Η κειέηε δηαπίζησζε φηη νη πεξηζζφηεξνη ελεξγνί 

νξγαληζκνί ήηαλ πνιπεζληθέο κε θνηλσληθή επζχλε. Ο ζηφρνο ησλ πεξηζζφηεξσλ 

πξσηνβνπιηψλ ΔΚΔ ήηαλ λα βειηηψζνπλ ηε θήκε κηαο εηαηξείαο θαη λα απνθηήζνπλ 

πιενλέθηεκα ζηνλ αληαγσληζκφ. Έλαο δείθηεο CR δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ ειιεληθή 

θπβέξλεζε γηα ηε κέηξεζε ησλ νξγαληζκψλ ζε απηή ηε δηεζλή θιίκαθα. ρξεζηκνπνηεί 

θξηηήξηα απφ άιιεο ρψξεο (φπσο National CSR Index - CR Index). 

Τπάξρνπλ ηέζζεξα δηαθνξεηηθά επίπεδα αμηνιφγεζεο: Πιαηηλέλην, Υξπζφ, Αζήκη 

θαη Υάιθηλν. Απηέο νη αμηνινγήζεηο κεηξνχλ ηελ απφδνζε κηαο εηαηξείαο ζε ηέζζεξηο 
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θαηεγνξίεο: εηαηξηθή δέζκεπζε, εθαξκνγή ηεο δέζκεπζεο, δηαρείξηζε θαη επίδνζε - 

αληίθηππν. Έλα δεχηεξν δηαγλσζηηθφ εξγαιείν είλαη ην CSR Pass, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: εηαηξηθή 

δέζκεπζε, πινπνίεζε ηεο δέζκεπζεο, δηαρείξηζε θαη απφδνζε - αληίθηππνο. ΢χκθσλα κε ην 

Transparency 32 International, ηα ειιεληθά δίθηπα ΔΚΔ ζηεξνχληαη δεηεκάησλ 

αθεξαηφηεηαο. Σν 2004, ε ρψξα θαηαηάρζεθε ζηελ 50ε ζέζε απφ 133 ρψξεο ζε αμηνιφγεζε 

ηνπ Γείθηε Αληίιεςεο Γηαθζνξάο (CPI). Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη πνιιά ειιεληθά 

δίθηπα ΔΚΔ εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα φπσο Family Solidarity, Corporate Social 

Responsibility Resource θαη Growing on Ethics. Χζηφζν, απηά ηα πξνγξάκκαηα δελ έρνπλ 

πηνζεηεζεί επξέσο ιφγσ δηαθζνξάο ζηηο ειιεληθέο πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ. 

Οη ειιεληθέο επηρεηξεκαηηθέο εηαηξείεο θαίλεηαη λα αγσλίδνληαη κε ηηο λνκηθέο 

απαηηήζεηο ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπο, ηεο έιιεηςεο ζπκκφξθσζεο κε νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ή ηεο αληίιεςεο ηνπ θνηλνχ φηη αλαιακβάλνπλ έλα ηφζν κλεκεηψδεο έξγν. Οη 

παξάγνληεο πνπ απνζαξξχλνπλ πεξηιακβάλνπλ ηε ρξεκαηνπηζησηηθή χθεζε ηεο ηειεπηαίαο 

δεθαεηίαο θαη ηηο δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Παξά απηέο ηηο νπηζζνδξνκήζεηο, 

νξηζκέλεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο θαη ηα ζεηηθά ηεο απνηειέζκαηα. Υάξε ζε έξεπλα ηνπ Κέληξνπ γηα ηελ Αεηθνξία θαη 

ηελ Αξηζηεία (CSE), δηαπηζηψζεθε φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ εηαηξεηψλ —ην 60%— ζπλέδεζε 

ηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ κε ηηο πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο επζχλεο. Απηφ πξνζδηνξίζηεθε 

κέζσ έξεπλαο ηνπ 2014 απφ ην ΥΑΚ. Δπηπιένλ, ην 67% ησλ εηαηξεηψλ δελ άιιαμε ην 

ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ μφδεςε ζε έξγα θνηλσληθήο επζχλεο, ελψ ην 17% αχμεζε ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο δαπάλεο. Άιια ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ έξεπλα ήηαλ φηη ην 34% ησλ κηθξψλ 

θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πξαγκαηνπνίεζε ελέξγεηεο ΔΚΔ κέζσ ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σα Διιεληθά Πεηξέιαηα ή ΔΛΠΔ, έρεη ρξεκαηηθή επέλδπζε 3,2 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, 

ηφζν ζε εζσηεξηθέο φζν θαη ζε εμσηεξηθέο δξάζεηο ΔΚΔ. Δπηπιένλ, εθηεινχλ έξγα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο αμίαο 13 εθαηνκκπξίσλ επξψ. Σα ΔΛΠΔ έρνπλ ζπλεξγαζηεί κε 

πνιιαπιέο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο γηα λα βνεζήζνπλ επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο, ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηνλ πνιηηηζκφ. Δπηπιένλ, έρεη βξαβεπηεί κε Platinum Award ζε ζχγθξηζε κε 

άιιεο εηαηξείεο φπσο ν OTE-COSMOTE, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, ε Coca Cola 3E θαη ε Δζληθή 

Σξάπεδα. Σν βξαβείν απηφ απνλεκήζεθε απφ ηνλ Δζληθφ Γείθηε Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο 

κεηά απφ εμέηαζε ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ ηνπ(Mahoney & Thorne & Cecil & LaGore, 2013). 
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Σν Διιεληθφ Δπηρεηξεκαηηθφ Βξαβείν γηα ην Πεξηβάιινλ είλαη έλαο εηήζηνο 

δηαγσληζκφο πνπ αλαγλσξίδεη επηρεηξήζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Η Frigoglass Company θέξδηζε απηή ηε δηάθξηζε ηξεηο ζπλερφκελεο θνξέο, 

πην πξφζθαηε γηα ην πξντφλ ηεο EcoCantina. Απηή ε δηαιπηή θαθεηέξηα ρξεζηκνπνηεί ειηαθή 

ελέξγεηα γηα ηηο ειεθηξηθέο ηεο ζπζθεπέο, θαζηζηψληαο ηελ ηνλ 2ν πνιπηηκφηεξν ληθεηή 

Πξντφληνο ην 2012. Σν 2013 θέξδηζαλ μαλά ηελ θαηεγνξία Πξντφλησλ κε ηε Frigoglass. 

Απηή ηε θνξά, ζπλεξγάζηεθαλ κε ηελ ΑΒ Βαζηιφπνπινο γηα ηε δεκηνπξγία βηψζηκσλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Γηα λα ην θάλνπλ απηφ, ζπλεξγάζηεθαλ κε έλαλ κε 

θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ πνπ νλνκάδεηαη WWF γηα λα θαζηεξψζνπλ πξφηππα GFSI πνπ 

έπξεπε λα πιεξνχλ νη ςαξάδεο ηνπ Αηγαίνπ. Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο 

ηξάπεδαο Eurobank γηα ην 2016 ππνγξακκίδεη ηε ζηήξημε ηεο λεαληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο EGG-enter-grow. Σν πξφγξακκα βνεζά ηνπο θνηηεηέο 

παλεπηζηεκίνπ λα μεθηλήζνπλ ηε δηθή ηνπο επηρείξεζε ρξεζηκνπνηψληαο πφξνπο απφ ηελ 

Eurobank θαη άιινπο ζπλεξγάηεο. Δπηπξφζζεηα, ε έθζεζε αλαθέξεη ηελ πεξηβαιινληηθή 

πξνζέγγηζε κε βάζε ηα πξφηππα ISO 50001 πνπ εθαξκφζηεθε απφ ηελ Eurobank σο κέξνο 

ηνπ ΢πζηήκαηνο Δλεξγεηαθήο Γηαρείξηζεο ηεο. Απηφ ην ζχζηεκα κείσζε ηε ρξήζε ελέξγεηαο 

ζηελ ηξάπεδα θαηά 6%. 

 

1.4 ΣΤΠΟΙ ΚΑΙ ΒΑΘΜΟΙ ΕΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΕΤΘΤΝΗ΢  
Η ΔΚΔ κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί κε βάζε ηα αίηηα ηεο εκθάληζήο ηεο, ηηο 

επηπηψζεηο πνπ έρεη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηνλ ηξφπν πνπ αζθείηαη σο επηρείξεζε ή ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο σο θνηλσληθφ δήηεκα. Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο 

πεξηιακβάλνπλ πειάηεο, πξνκεζεπηέο, πεξηβάιινλ, επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο θαη ηελ 

θνηλσλία γεληθφηεξα. Η εζσηεξηθή ΔΚΔ επηθεληξψλεηαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο - πψο λα 

δηαηεξνχλ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη αζθάιεηα, λα δηαρεηξίδνληαη ηνπο 

αλζξψπηλνπο παξάγνληεο θαη ηνπο θπζηθνχο πφξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή. 

Η εμσηεξηθή ΔΚΔ αθνξά ηνπο κεηφρνπο, ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηε θχζε πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο: Ηζηθή ΔΚΔ, Αιηξνπηζηηθή ΔΚΔ θαη ΢ηξαηεγηθή ΔΚΔ. Καη νη δχν 

κνξθέο ΔΚΔ απαηηνχλ απφ ηηο εηαηξείεο λα ππεξβαίλνπλ ηα φξηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

λνκηθψλ ππνρξεψζεψλ ηνπο γηα ηελ απνθπγή θνηλσληθψλ αηπρηψλ. Σν πξψην εθαξκφδεηαη 

κε ηε ρξήζε εζηθήο πίεζεο γηα λα σζήζνπλ ηηο εηαηξείεο λα μεπεξάζνπλ ηα φξηα ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη λνκηθψλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. Η δεχηεξε κνξθή ΔΚΔ πξνέξρεηαη απφ ηηο 
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επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ νηθεηνζειψο λα βνεζήζνπλ ην θξάηνο πξφλνηαο εμαιείθνληαο ηε 

θηψρεηα, ηα λαξθσηηθά θαη ηελ αλεξγία. Απηέο αλαθέξνληαη σο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ εζηθή θαη έρνπλ σο θίλεηξν ην νηθνλνκηθφ φθεινο. Γηα λα είλαη θνηλσληθά 

ππεχζπλνη, νη άλζξσπνη πξέπεη λα γλσξίδνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπο θαη λα ιακβάλνπλ ππφςε 

ηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηάο ηνπο. Πξέπεη επίζεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο θνηλνηηθέο 

νξγαλψζεηο θαη λα επσθεινχληαη απφ ηελ ακνηβαία αληαιιαγή κε άιινπο. Οη ελέξγεηεο θάζε 

αηφκνπ πξέπεη λα παξακέλνπλ εληφο ησλ λνκηθψλ νξίσλ ηεο θνηλσλίαο. 

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο, δηαθνξεηηθά δελ ζα ηα θαηαθέξνπλ. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ην λα 

είζαη θνηλσληθφο θαη επαίζζεηνο ζηελ θνηλή γλψκε είλαη απαξαίηεηνη γηα κηα επηρείξεζε. Η 

θνηλσληθή αληαπφθξηζε πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ησλ αμηψλ, ησλ θαλφλσλ θαη ησλ 

πξνζδνθηψλ απφδνζεο ηεο θνηλσλίαο. Μπνξεί λα κεηξεζεί απφ ηελ επηζπκία ησλ νξγαληζκψλ 

λα επηιχνπλ θνηλσληθά πξνβιήκαηα εζεινληηθά. Οη επηρεηξήζεηο κε απηά ηα θίλεηξα δελ 

έρνπλ λνκηθνχο ή νηθνλνκηθνχο ιφγνπο λα ην θάλνπλ. Αληίζεηα, παξαθηλνχληαη απφ ηνλ 

αιηξνπηζκφ ή ηελ αλάγθε λα βνεζήζνπλ ηελ θνηλφηεηα. 

Σέινο, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εκθαλίδεηαη κε ηνπο εμήο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο επηρεηξεζηαθήο πξσηνβνπιίαο (Kotler & Lee, 2005):  

 Πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε επαηζζεηνπνίεζε γηα κηα δεδνκέλε αηηία, κηα επηρείξεζε 

πηνζεηεί κηα πξνζέγγηζε πξνψζεζεο αηηηψλ θαη δσξίδεη ρξήκαηα γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

ζθνπφ. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηε δσξεά ζην Πξφγξακκα Αλαδάζσζεο 35 ή ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνπνίεζεο παηδηψλ. 

 Σν κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδεηαη κε αηηίεο πεξηιακβάλεη εηαηξείεο πνπ θαηαλέκνπλ έλα 

πνζνζηφ ησλ θεξδψλ απφ ηελ πψιεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο γηα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Γηα παξάδεηγκα, ε θαηαλνκή κέξνπο ησλ θεξδψλ απφ ηελ 

απνζηνιή κελπκάησλ θεηκέλνπ γηα ινγαξηαζκφ κηαο εηαηξείαο θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

 ΢ηφρνο κηαο εηαηξείαο είλαη λα αιιάμεη ηνλ θφζκν αιιάδνληαο ηηο ζπλήζεηεο ησλ 

αλζξψπσλ. Απηά ηα δεηήκαηα ζπλήζσο ζρεηίδνληαη κε δεκφζηνπο θνξείο θαη ζπλήζσο 

αθνξνχλ πην πγηεηλνχο ηξφπνπο δσήο, φπσο κεησκέλε θαηαλάισζε ηζηγάξνπ θαη αιθνφι. 

 Δηαηξηθή θηιαλζξσπία (corporate philanthropy): ε πην απιή θαη θιαζηθή κνξθή 

εθδήισζεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ε νπνία αθνξά ηελ νηθνλνκηθή ή πιηθή 

ζπκβνιή ζε θηιαλζξσπηθφ ζθνπφ ή θνξέα.  
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 Δηαηξηθφο εζεινληηζκφο (Community volunteering): ε εηαηξία παξνηξχλεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ εζεινληηθά ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

 Ο Milton Friedman δήισζε φηη νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ θακία θνηλσληθή επζχλε εθηφο 

απφ ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο. Ο Keith Davis ην απάληεζε κε ηελ ηδέα φηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ φλησο θνηλσληθέο επζχλεο. Ο Νηέηβηο δειψλεη φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δχλακε θαη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηή ηε δχλακε γηα λα 

βειηηψζνπλ ην βηνηηθφ επίπεδν θαη ην πεξηβάιινλ. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ πνιιέο 

επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. 

Οη Montana θαη Charnov απνθάιπςαλ ην εγρεηξίδην ηνπ Management ην 2010. ΢ε 

απηφ, νη δπν ηνπο ζθηαγξάθεζαλ ηηο ηξεηο δηαβαζκίζεηο ησλ ζεσξεηηθψλ θνηλσληθψλ 

ππνρξεψζεσλ κηαο εηαηξείαο. Απηέο νη ππνρξεψζεηο δηαηίζεληαη ζε ηξεηο πνηθηιίεο: θνηλσληθή 

επζχλε, θνηλσληθή αληαπφθξηζε θαη ζπκκφξθσζε κε θαζήθνληα. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα 

θαηαιήμεη ζε ζπκκφξθσζε κε θαζήθνληα εάλ αληαπνθξίλεηαη κφλν ζε λνκνζεηηθνχο λφκνπο 

ή θαλνληζκνχο. Χζηφζν, νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ζα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία θνηλσληθήο 

αληαπφθξηζεο επεηδή πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηξέρνπζεο θαζψο θαη ζηηο κειινληηθέο 

ηάζεηο πνπ δελ ηηο επεξεάδνπλ απαξαίηεηα. Σέινο, νη εηαηξείεο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ 

πξνζέγγηζε θνηλσληθήο απφθξηζεο αλακέλεηαη λα ρεηξηζηνχλ κειινληηθέο ηάζεηο πνπ δελ ζα 

ηηο επεξεάζνπλ άκεζα - απηφ είλαη γλσζηφ σο πξνζέγγηζε θνηλσληθήο απφθξηζεο.  

 

1.5 ΘΕΩΡΙΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ & ΘΕΩΡΙΑ TRIPLE BOTTOM  
Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

Ο νξηζκφο ηεο ΔΚΔ ηνπ Freeman ην 1984 ην ππνγξακκίδεη απηφ δείρλνληαο ηελ επίδξαζε 

πνπ έρνπλ νη ελέξγεηεο κηαο εηαηξείαο ζηνπο αλζξψπνπο πνπ εκπιέθνληαη ζε απηήλ, θαζψο 

θαη ζε απηνχο πνπ απιψο ζεσξνχληαη ελδηαθεξφκελνη. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε πξνέξρνληαη ηφζν απφ ην εζσηεξηθφ φζν θαη απφ ην εμσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Τπάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί άλζξσπνη θαη 

νξγαληζκνί πνπ εκπιέθνληαη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο εηαηξείαο. Απηφ πεξηιακβάλεη 

ηελ θπβέξλεζε, ηνπο αληαγσληζηέο, ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο 

θαη ηνπο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. Οη εξγαδφκελνη θαη νη επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη 

δηαδξακαηίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ. 

Χζηφζν, απηέο νη ηέζζεξηο νκάδεο ζεσξνχληαη άκεζνη ελδηαθεξφκελνη. άιιεο νκάδεο είλαη 
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έκκεζνη ελδηαθεξφκελνη. Απηφ πεξηιακβάλεη νκάδεο πίεζεο φπσο νκάδεο αθηηβηζηψλ θαζψο 

θαη ην θξάηνο θαη ηνπο κεηφρνπο. 

Μηα εηαηξεία πξέπεη λα εμηζνξξνπεί ηηο αλάγθεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ εξγαδφκελνπο πνπ ζέινπλ λα εξγάδνληαη ζε έλα 

αζθαιέο πεξηβάιινλ κε ζεβαζηά ηα εξγαζηαθά ηνπο δηθαηψκαηα, κεηφρνπο πνπ ζέινπλ 

θέξδνο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο, πξνκεζεπηέο πνπ 

αλαδεηνχλ εηιηθξηλείο θαη ζσζηέο επηρεηξεκαηηθέο ζπλεξγαζίεο, ηελ θπβέξλεζε πνπ 

ελδηαθέξεηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο λφκνπο, αληαγσληζηέο πνπ 

επηζπκνχλ δίθαηε ν αληαγσληζκφο θαη νη δεκφζηεο εηαηξείεο πνπ ειπίδνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα δσήο. 

Σν έξγν ελφο νξγαληζκνχ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηελ ελζσκάησζε ησλ αμηψλ θαη ησλ 

αλαγθψλ φζσλ εκπιέθνληαη ζηηο απνθάζεηο ηνπ. Απηφ είλαη ην λφεκα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο. Πεξηιακβάλεη ηε ιήςε ηξερνπζψλ απνθάζεσλ κέζσ ηεο ελζσκάησζεο 

ησλ αλαγθψλ θαη ησλ αμηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Απηφ κπνξεί λα ζεσξεζεί πξαθηηθφ φηαλ 

εμεηάδνπκε ηε ζεσξία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Ματάκη (2007). Ο Freeman ππνζηεξίδεη 

επίζεο απηή ηελ ηδέα, επηζεκαίλνληαο φηη νη νξγαληζκνί έρνπλ αξλεηηθή επίδξαζε ζηνπο 

κεηφρνπο εάλ θαηαζηξέθνπλ ην πεξηβάιινλ ή εθκεηαιιεχνληαη ηνπο εξγαδφκελνπο. Ση είλαη ε 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε; Απηή ε ηδέα έρεη δηεξεπλεζεί ζε πνιιά αθαδεκατθά πεξηνδηθά 

θαη βηβιία. Αλαθέξεη φηη φια ηα εκπιεθφκελα κέξε πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηε 

ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ. Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε αλαθέξεηαη ζηελ εζηίαζε πνπ δίλεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα ζπκθεξφλησλ απφ 

ηνλ δεκηνπξγφ Moir (Prutina, 2016). 

Οη νξγαληζκνί πνπ εζηηάδνπλ ζην πεξηβάιινλ αμηνινγνχλ σο πξσηαξρηθφ ηνπο ζηφρν 

κεγαιχηεξεο νκάδεο ζπκθεξφλησλ. Απηφ πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη απηνί νη νξγαληζκνί 

ζεσξνχλ πξσηίζησο ηηο πεξηβαιινληηθέο νκάδεο θαη ην πεξηβάιινλ σο κέξνο ηεο ζπλνιηθήο 

ηνπο απνζηνιήο (Moir, 2001). 

Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζπλδέεηαη ηφζν κε ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή φζν θαη κε 

ηε βηψζηκε αλάπηπμε. Η επηρεηξεκαηηθή εζηθή είλαη ε κειέηε εζηθψλ θαλφλσλ, λφκσλ θαη 

αμηψλ. Λέεη ζηνπο αλζξψπνπο ηη είλαη ζσζηφ θαη ηη ιάζνο φηαλ πξφθεηηαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. Η βηψζηκε αλάπηπμε δελ είλαη δπλαηή εάλ νη πνιηηηθέο θαη νη ελέξγεηεο κηαο 

εηαηξείαο ιακβάλνπλ ππφςε ηε δηαηήξεζε θαη ηε βησζηκφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηηο 

κειινληηθέο γελεέο. Ο John Elkington ίδξπζε ηε ζεσξία ηεο Triple Bottom Line κε ηελ 
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πεπνίζεζή ηνπ φηη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηελ επεκεξία ησλ αλζξψπσλ, 

ην πεξηβάιινλ θαη ην θέξδνο φηαλ ιακβάλνπλ απνθάζεηο.  

Οη εηαηξείεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο επηηπρία σο πξσηαξρηθφ 

ιφγν χπαξμεο. Πξέπεη επίζεο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο αλζξψπνπο, ην πεξηβάιινλ θαη ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ιφγνπο χπαξμεο. Δπηπιένλ, δελ πξέπεη λα θαθνπνηνχλ ηνπο ππαιιήινπο, 

ηνπο πειάηεο ή ην επξχ θνηλφ. Δπηπιένλ, νη εηαηξείεο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα θαη λα δηαηεξνχλ απηά ηα δεηήκαηα θαηά λνπ φηαλ δεκηνπξγνχλ 

λέα έξγα (Elkington, 1997). 

Παξά ην γεγνλφο φηη είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί, ε ζεσξία πξνζπαζεί λα απνηππψζεη 

ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα λα γίλεη απηφ, 

πξέπεη λα αληηκεησπίζεη δχζθνια κεηξήζηκνπο αλζξψπηλνπο θαη πιαλεηηθνχο παξάγνληεο. 

Δίλαη αδχλαην λα ζπγθξηζεί ην δηθαίσκα θάπνηνπ ζηελ ειεπζεξία ηεο εθπαίδεπζεο κε ηα 

παηδηά πνπ αλαγθάδνληαη λα εξγαζηνχλ κε ην ρξεκαηηθφ θφζηνο κηαο πεηξειαηνθειίδαο. Σν 

θίλεκα ηνπ Fairtrade δεκηνπξγήζεθε σο κηα ελζαξξπληηθή απάληεζε ζηελ έιιεηςε εξγαηηθήο 

θαη πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο ζε αγνξέο φπσο ην Μεμηθφ θαη ην Μπαγθιαληέο. Πξνέθπςε 

επίζεο ιφγσ ηεο αλάγθεο ζπκκφξθσζεο κε ηα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά πξφηππα απφ 

ηνπο παξαγσγνχο. Η Nike θαη ε Tesco επέιεμαλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε πξνκεζεπηέο πνπ 

ηήξεζαλ απηά ηα πξφηππα κέζσ ηνπ θηλήκαηνο Fairtrade. Απηφ νδήγεζε ζε πεξηζζφηεξν 

θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεκέλν εκπφξην ηφζν γηα ηηο εηαηξείεο φζν θαη γηα 

ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο(Idowu & Abubakar & Mermod, 2014). 

Σν 2006, ιηγφηεξν απφ ην 0,2% ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην 

αθνξνχζαλ ηα πξναλαθεξζέληα πέληε είδε. Απηή ε πξσηνπνξηαθή θαη πεξηνξηζκέλε αθφκα 

πξνζπάζεηα επηθεληξψζεθε ζην βακβάθη, ηηο κπαλάλεο, ηνλ θαθέ θαη ην ηζάη θαη θέξδηζε 

κεγάιε πξφζθαηε πξνζνρή παξά ην εχξνο ηεο. 

 

1.6 ΠΕΔΙΑ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΠΟΙΗ΢Η΢ EKE - ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ΢ ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢  
΢χκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα Corporate Social Responsibility Europe, νη ηνκείο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη ην πεξηβάιινλ, νη θνηλφηεηεο, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

θαη ν ρψξνο εξγαζίαο. Κάζε επηρείξεζε κπνξεί λα ην εθαξκφζεη κε βάζε ηηο ηξέρνπζεο 

δπλαηφηεηεο, ηε ζεκαζία θαη ηε ζέζε ηεο ζηελ θνηλσλία. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα 

ζπγθξίλνπλ ηηο θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ επηιέμεη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
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ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ αλαιεθζεί. ΢πγθεθξηκέλα, πξέπεη λα εμεηάζνπλ πφζν απνηειεζκαηηθέο 

είλαη νη ελέξγεηέο ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηελ επηιεγκέλε πξσηνβνπιία. 

Οη εηαηξείεο αλακέλεηαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηηθή πεξηβαιινληηθή εηθφλα 

ζπκκεηέρνληαο ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ. Σν 2009 ν Mallin δήισζε φηη 

απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ επηινγή ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ κηαο εηαηξείαο. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηηο νξγαληθέο πξψηεο χιεο ζηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο, ηνλ ζεκηηφ αληαγσληζκφ ζην εκπφξην θαη ηελ αθαίξεζε ησλ δνθηκψλ 

ζε δψα απφ ηα πξντφληα. Άιιεο επζχλεο πεξηιακβάλνπλ ηε κείσζε ηεο ελέξγεηαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, ηελ αλαθχθισζε κεγάισλ πνζνηήησλ 

απνξξηκκάησλ θαη ηελ εμάιεηςε ηεο ρξήζεο κε νξγαληθψλ πιηθψλ ζηα πξντφληα. Ο Mallin 

ηνλίδεη επίζεο φηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ γεληθή θνηλσληθή επζχλε φηαλ 

ιεηηνπξγνχλ. Μηα επηρείξεζε κε ζπλείδεζε λνηάδεηαη γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο. Πξνθαλψο, απηφ πεξηιακβάλεη ηε κε δηάθξηζε εηο βάξνο ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

βάζε ην θχιν, ηελ εζληθφηεηα ή άιια γελεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Δπηπιένλ, νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα παξέρνπλ δηαδηθαζίεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ δελ θάλνπλ δηαθξίζεηο 

ζε βάξνο εξγαδνκέλσλ δηαθνξεηηθψλ εζληθνηήησλ, πξνέιεπζεο ή πεπνηζήζεσλ. Πξνζθέξεη 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο θαζψο θαη θίλεηξα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, αληηκεησπίδεη φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο κε 

αμηνπξέπεηα θαη ζεβαζκφ ελψ εξγάδνληαη ζε έλα αζθαιέο θαη πγηέο πεξηβάιινλ ζχκθσλα κε 

ηα πξφηππα OHSAS 18001/2007 θαη ΔΛΟΣ 1801/2008 (Gond et al, 2010). Δπηπξφζζεηα, 

βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ε ηήξεζε πξνηχπσλ φπσο ην OHSAS 18001/2007 θαη ην ΔΛΟΣ 

1801/2008. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΠΡΑ΢ΙΝΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ GREEN MARKETING 

2.1 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Πνιινί άλζξσπνη βιέπνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κε ζεηηθφ πξίζκα. Αιιά κε ηελ 

αχμεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ, πνιινί άλζξσπνη βιέπνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα αξλεηηθά. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί πνιινί πηζηεχνπλ φηη ε δεκηνπξγία λέσλ 

επηρεηξήζεσλ πξνθαιεί πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Οη άλζξσπνη ην πηζηεχνπλ απηφ ιφγσ ηεο 

επηξξνήο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ησλ πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ. Απηνί νη δχν ηνκείο γίλνληαη πην 

ζεκαληηθνί φζν πεξλνχλ ηα ρξφληα. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηφζν ε αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα φζν θαη νη πνιίηεο έρνπλ ζπγθεληξσζεί γηα λα εθθξάζνπλ ηηο αλεζπρίεο ηνπο γηα 

απηά ηα δχν ζέκαηα εδψ θαη πνιιά ρξφληα. Δπηπιένλ, πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο αθνινπζνχλ 

ηελ ίδηα λννηξνπία κέζσ ησλ πνιηηηθψλ ηνπο απνθάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ. 

 

2.2 ΠΡΑ΢ΙΝΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 
Η Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ επηλφεζε ηνλ φξν πξάζηλν κάξθεηηλγθ ζε έλα 

ζπλέδξην ην 1975 γηα ην ζέκα. Σν ζπλέδξην επηθεληξψζεθε ζε ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο πηπρέο 

ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ αθνξνχζαλ ηελ εμάληιεζε ησλ πφξσλ θαη ηε ξχπαλζε. Οη Henion θαη 

Kinnear φξηζαλ ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ ην 1976. 

Έλαο Απζηξαιφο θαζεγεηήο Polonsky ην 1997 βξήθε έλαλ παξφκνην νξηζκφ πνπ 

πξφζζεζε ηξία αθφκε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηνλ αξρηθφ. Πξψηνλ, ην νηθνινγηθφ 

κάξθεηηλγθ είλαη έλα ππνζχλνιν ηνπ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ πνπ αζρνιείηαη κε 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Γεχηεξνλ, εθηειεί ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο ελέξγεηεο 

κάξθεηηλγθ. Καη ηξίηνλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. Λίγα 

ρξφληα αξγφηεξα, ν Henion επέθηεηλε ηε ζεσξία ηνπ γηα ην νηθνινγηθφ κάξθεηηλγθ κε πνιχ 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο. Πίζηεπε φηη ήηαλ έλα ππνζχλνιν ηνπ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ 

πνπ κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα καθξνπξφζεζκνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. 

΢πγθεθξηκέλα, ν Henion δήισζε ην 1979 φηη «Σν νηθνινγηθφ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

σο ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο πεξηβαιινληηθήο θξίζεο. Οη έκπνξνη 

ελζαξξχλνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα ζπκκεηέρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνλ σθεινχλ 

καθξνπξφζεζκα. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή είλαη σθέιηκν γηα ηνλ θαηαλαισηή λα αγνξάδεη 

πξντφληα πνπ δηαξθνχλ πνιχ θαη παξέρνπλ καθξνπξφζεζκα νθέιε. Ο Kotler φξηζε ην 

κάξθεηηλγθ σο ηε δεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ πνπ ελζσκαηψλνπλ 

φιεο ηηο πηπρέο ηνπ κάξθεηηλγθ κε γλψκνλα ηνλ θαηαλαισηή. Απηέο νη πηπρέο 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ θαηαλαισηή πνπ παξαθηλείηαη απφ πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο, ην νπνίν 
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είλαη έλα αξρηθφ ππνζχλνιν θαηαλαισηψλ πνπ ζηνρεχνπλ παξαγσγνί πνπ ειπίδνπλ λα 

πξνσζήζνπλ πξντφληα κε ζεηηθέο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο. 

Σν 1990, ν Prothero ππνζηήξημε φηη ε θαηαλφεζε ηνπ θνηλσληθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ 

κάξθεηηλγθ απφ ηνλ Kotler ήηαλ ειιηπήο. Πνιινί άιινη αθαδεκατθνί είραλ έξζεη πξηλ απφ 

απηφλ θαη ην φξηζαλ παξφκνηα. Αληί λα εζηηάδνπλ ζην πξντφλ ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πσινχληαη, θχξηνο ζηφρνο ηνπο ήηαλ λα βειηηψζνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα γηα φινπο. Απηφ 

ζήκαηλε φηη νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα επηθεληξσζνχλ ζηε βησζηκφηεηα θαη λα 

απνθνκίζνπλ θέξδε καθξνπξφζεζκα. 

Οη εηαηξείεο πξέπεη λα ζηαζκίδνπλ ηηο καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο ησλ απνθάζεψλ 

ηνπο ζηελ επξχηεξε θνηλσλία φηαλ ιακβάλνπλ επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο. Απηφ ηζρχεη είηε 

απηέο νη απνθάζεηο είλαη θνηλσληθνχ είηε νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

εθαξκφζνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο γηα λα δηεπξχλνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ θακπαληψλ 

κάξθεηηλγθ ηνπο. Οξηζκέλεο ηδέεο πεξηιακβάλνπλ θηιαλζξσπία, δσξεέο θαη θνηλσληθή 

επζχλε. Δίλαη θαιχηεξν λα έρεηε ηε δηνίθεζε λα ρεηξίδεηαη απηέο ηηο επζχλεο, θαζψο είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ζε επίπεδν επηρείξεζεο. 

Οη Κφηιεξ θαη Άξκζηξνλγθ ην 1991 πξνζπάζεζαλ λα βειηηψζνπλ ηνλ νξηζκφ ηνπ 

θνηλσληθά εζηηαζκέλνπ κάξθεηηλγθ δεκηνπξγψληαο ηελ αθφινπζε έλλνηα: «ε θνηλσλία 

πξέπεη λα θαζνξίδεη ηηο αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο θαη ηα ζπκθέξνληα ηεο αγνξάο-ζηφρνπ ηεο». 

Οη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγνχλ πξντφληα πνπ δελ βιάπηνπλ ην πεξηβάιινλ, 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο αλψηεξε εκπεηξία θαη κεγαιχηεξν θνηλσληθφ 

φθεινο. Απηφ δήισζαλ νη Pride and Farrell ην 1991 θαη νη Grove et al. ην 1996 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε ινγηθή ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. Καη νη δχν φξηζαλ ην πξάζηλν 

κάξθεηηλγθ σο «ε ζπγθεθξηκέλε αλάπηπμε, ηηκνιφγεζε, πξνψζεζε θαη δηαλνκή πξντφλησλ 

πνπ δελ βιάπηνπλ ην πεξηβάιινλ». Ο Coddington ίδξπζε ην πεξηβαιινληηθφ κάξθεηηλγθ σο 

θιάδν ηεο επηρείξεζεο ην 1993. ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ, απηή ε δηαδηθαζία 

πεξηιακβάλεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάδνπλ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζεηηθέο ππεξεζίεο ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηνπο πειάηεο ηνπο. Ο Polonsky επέιεμε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε ζεσξία ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ ηνπ ST φηαλ δεκηνχξγεζε ην ζρέδην πεξηβαιινληηθνχ κάξθεηηλγθ ην 1995. 

Απηή ε ζεσξία δειψλεη φηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο αλάγθεο φισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πειαηψλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. Η ηδέα φηη νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ φηη νη ζπλνιηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο επεξεάδνπλ ηφζν ηηο 
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εζσηεξηθέο φζν θαη ηηο εμσηεξηθέο νκάδεο νλνκάδεηαη «Γηαηξηβή ηνπ 1984». Απηή ε ζεσξία 

επηζεκνπνηήζεθε ην 1984. 

Ο Polonsky δηαπίζησζε φηη ε ζεσξία ησλ εηαηξεηψλ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζην 

πεξηβαιινληηθφ κάξθεηηλγθ κέζσ ηεο έξεπλάο ηνπ γηα ην πψο ιεηηνπξγνχλ νη εηαηξείεο. 

Δθάξκνζε απηή ηε ζεσξία ζην ζέκα θαη αλαθάιπςε φηη ε εθαξκνγή ηεο παξέρεη κηα θπζηθή 

δηαδξνκή γηα έλαλ πεξηβαιινληηθφ έκπνξν ψζηε λα δεκηνπξγήζεη κηα ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ. Ο Polonsky φξηζε ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ σο «φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηεπθφιπλζε νπνηαζδήπνηε ζπλαιιαγήο πνπ απνζθνπεί 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε 

ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ λα πξνθαιεί ηε κηθξφηεξε επηβιαβή 

επίδξαζε ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ». Ο Polonsky et al., ην 1997, ζεκείσζε φηη ην πξάζηλν 

κάξθεηηλγθ είλαη κηα επξχηεξε έλλνηα απφ ηε δηαθήκηζε πξάζηλσλ πξντφλησλ. Αληίζεηα, 

πεξηιακβάλεη πνιιέο άιιεο ελέξγεηεο, φπσο αιιαγέο ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ, αιιαγέο 

δηαδηθαζίαο, αιιαγέο ζπζθεπαζίαο, πξνζαξκνγέο ηηκψλ, αιιαγέο δηαλνκήο θαη αθφκε θαη 

αιιαγέο δηαθήκηζεο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη βιέπνπλ ην πξάζηλν 

κάξθεηηλγθ απιψο σο δηαθήκηζε πξάζηλσλ πξντφλησλ — ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη 

πνιχ πην εθηεηακέλν. Μπνξεί επίζεο λα εθαξκνζηεί ζε νπνηνδήπνηε θιάδν ηεο βηνκεραλίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ θαη ησλ βηνκεραληθψλ πξντφλησλ. 

Ο Peattie θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δηαρείξηζε πεξηβαιινληηθνχ κάξθεηηλγθ 

είλαη ε πην νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε γηα έλα θαπηηαιηζηηθφ ζχζηεκα ην 1995. Σελ φξηζε 

σο κηα δηαδηθαζία πνπ πξνζδηνξίδεη, πξνβιέπεη θαη ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ 

θαη ηνπ θνηλνχ κε ηξφπν θεξδνθφξν θαη βηψζηκν. Ο νξηζκφο ηνπ Peattie (1995) ηνλίδεη ηε 

ζχγρξνλε έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ κε ζπλνπηηθφ θαη πεξηεθηηθφ ηξφπν. Γίλεη έκθαζε ζην φηη 

νη έκπνξνη ζα πξέπεη λα βιέπνπλ ηνπο πειάηεο σο πξαγκαηηθνχο αλζξψπνπο αληί γηα 

αλψλπκεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο, εζηηάδνληαο ζηελ εχξεζε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ αληί λα δεκηνπξγνχλ ηερλεηέο επηζπκίεο. Αληί λα βιέπεη ηηο νηθνλνκηθέο 

κνλάδεο σο κηα αζηαζή πνζνηηθή αλάπηπμε, ν Peattie βιέπεη ηηο κειινληηθέο νηθνλνκηθέο 

κνλάδεο σο κέξνο κηαο καθξνπξφζεζκεο πνηνηηθήο αλάπηπμεο. 

 

2.3 ΠΕΡΙΒΑΝΣΟΛΟΓΙΚΟ – ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΟ ΚΙΝΗΜΑ 
Σν ζχγρξνλν πεξηβαιινληηθφ - νηθνινγηθφ θίλεκα έρεη άκεζν ζεηηθφ αληίθηππν ζηε 

δεκηνπξγία πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ θαη ζεζκψλ. Δπίζεο, παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν σο 

ππφβαζξν γηα ηελ πινπνίεζε θαη ελεξγνπνίεζε πξνζηαηεπηηθψλ πιαηζίσλ. Απηφ κπνξεί λα 
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θαλεί ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '60, φηαλ νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα αλαβαζκίδνπλ ηνλ ξφιν 

ηνπ απφ πξηλ ηελ χπαξμε ηνπ θηλήκαηνο. Ξεθίλεζε κε ηνλ 18
ν
 θαη 19

ν
 αηψλα ζηε Γπηηθή 

Δπξψπε θαη ζηε Βφξεηα Ακεξηθή.  Αλαδήηεζαλ ζπγθεθξηκέλα πεξηβαιινληηθά ζηνηρεία - 

φπσο θπζηθά θαηξηθά θαηλφκελα - θαη ζπλππήξμαλ κε ηνλ άλζξσπν σο θνηλσληθφ ζηνηρείν ζε 

ζχγθξνπζε κε ηε θχζε. Η πεξηνρή έρεη επεξεαζηεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο ηνπ θφζκνπ γηα αηψλεο θαη επί ηνπ παξφληνο θηινμελεί ηνλ 

ζχγρξνλν πνιηηηζκφ. 

Ο ζχγρξνλνο πεξηβαιινληηζκφο μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ 1960 σο απάληεζε ζηελ 

ππνβαζκηζκέλε πνηφηεηα δσήο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Η πεξηβαιινληηθή θξίζε θαη νη 

νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη νηθνινγηθέο ζπλζήθεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο 

πξνθάιεζαλ ηελ αλάδπζε απηνχ ηνπ θηλήκαηνο. Η Δπξψπε θαη ε Βφξεηα Ακεξηθή απφ ηα 

κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 έσο ηε δεθαεηία ηνπ 1970 ζεσξνχληαη ραξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα απηνχ. Πξφζζεηεο πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο ηνπ ζχγρξνλνπ 

πεξηβαιινληηζκνχ πεξηιακβάλνπλ ηελ Ιαπσλία ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη ηνλ 

Καλαδά ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. Η απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ 

γηα ηελ απμαλφκελε πεξηβαιινληηθή θξίζε ψζεζε ηε δεκηνπξγία λέσλ πνιηηηθψλ θηλεκάησλ. 

Οη πξσηνπφξνη πεξηιακβάλνπλ ηφζν πνιηηηθά θηλήκαηα φζν θαη επηζηεκνληθή έξεπλα πνπ 

εμέηαζε ηελ ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Μεξηθά άιια παξαδείγκαηα εξγαζηψλ κε 

επηξξνή απφ απηή ηελ άπνςε πεξηιακβάλνπλ ηε κειέηε ησλ αηηηψλ κεγάισλ 

πεξηβαιινληηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη ηεο πεηξειατθήο θξίζεο ηνπ 1973-1974. Άιια 

αμηνζεκείσηα επηηεχγκαηα πεξηιακβάλνπλ ζεηηθέο ζπλεηζθνξέο ζην ζπλνιηθφ 

πεξηβαιινληηθφ θίλεκα, φπσο ηα θεκηληζηηθά θηλήκαηα, ηα αληηππξεληθά θαη ηα θηλήκαηα γηα 

ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα. Δπηπιένλ, νξηζκέλα ζπγθεθξηκέλα θηλήκαηα ή παξάιιειεο ζεηηθέο 

ππάξμεηο (εηξεληθέο, θεκηληζηηθέο, θνηλσληθά δηθαηψκαηα θ.ιπ.) αμίδνπλ επίζεο λα 

αλαγλσξηζηνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζθνπνχ. 

Σν ζχγρξνλν πνιηηηθνπνηεκέλν πεξηβαιινληηθφ θίλεκα δεκηνπξγήζεθε σο απάληεζε 

ζηε Γηάζθεςε ηεο ΢ηνθρφικεο ην 1972. Χζηφζν, είλαη απίζαλν νη δειψζεηο απφ ην ζπλέδξην 

απφ κφλεο ηνπο λα εμεγνχλ πψο ηφζνη πνιινί άλζξσπνη αζρνιήζεθαλ κε ηνλ 

πεξηβαιινληηζκφ. Αληίζεηα, κεγάιν κέξνο ηνπ ζεκεξηλνχ πεξηβαιινληηθνχ θηλήκαηνο κπνξεί 

λα απνδνζεί ζηελ ακθηζβήηεζε ησλ επηζηεκνληθψλ ζπζηεκάησλ πεπνηζήζεσλ θαη ηεο 

πνιηηηθήο δχλακεο πνπ ηα ππνζηεξίδεη. Πνιινί άλζξσπνη πνπ εκπιέθνληαη ζε απηφ ην 

θίλεκα αληινχλ ηδέεο θαη απφςεηο εθηφο ηεο επηζηήκεο - ζπλήζσο πνιηηηθέο ηδενινγίεο ή 

ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο - γηα λα βνεζήζνπλ ηνλ αθηηβηζκφ ηνπο. Σα νηθνινγηθά θηλήκαηα 
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ζηε Γχζε πξνέξρνληαη απφ κηα πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ πεγψλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηε 

βηνινγία, ηε γεσγξαθία, ηελ νηθνλνκία, ηηο ελαιιαθηηθέο ηδενινγίεο, ηε θηινζνθία θαη ηελ 

πνιηηηθή νηθνινγία. Λφγσ ηνπ πψο απηά ηα θηλήκαηα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, ε πνιηηηθή 

νηθνινγία έρεη εμειηρζεί ζε έλα ζχγρξνλν θίλεκα κε πνηθίινπο θαλφλεο θαη κεζφδνπο. Η 

αξρηθή πξφζεζε απηνχ ηνπ είδνπο αθηηβηζκνχ είλαη λα πξνθαιέζεη πεξηζηαζηαθέο άηππεο 

νκάδεο κέρξη ηε δεκηνπξγία κφληκσλ γξαθεηνθξαηηθψλ νξγαλψζεσλ κε αληίζηνηρεο 

δηαηππψζεηο. Πεξηιακβάλνληαη επίζεο παξαδνζηαθά κέζα παξέκβαζεο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, δηακαξηπξίαο θαη έθθξαζεο παξφκνησλ απφςεσλ. Απηφ ην πιαίζην 

πεξηιακβάλεη αθφκα επίζεκεο δηακαξηπξίεο απφ παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, φπσο ε παξέκβαζε 

ζηα θέληξα ιήςεο απνθάζεσλ έσο ηηο βίαηεο παξεκβάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηφρσλ ή ηελ θηλεηνπνίεζε ηεο θνηλήο γλψκεο. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ε ιέμε νηθνινγία 

έρεη θαηαιήμεη λα ζεκαίλεη θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα απιή κειέηε ηεο θπηηθήο θαη δσηθήο 

δσήο. Αλαθέξεηαη ζηελ θαηάζηαζε ηεο ζχλδεζεο κε φια ηα έκβηα φληα ζηνλ πιαλήηε. Ο 

φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1970 θαη ηνπ 

1980. Σν πνιηηηθφ θαη θηινζνθηθφ ηνπ λφεκα εδξαηψζεθε πεξαηηέξσ απφ ην νηθνινγηθφ 

θίλεκα πνπ εκθαλίζηεθε απηή ηελ πεξίνδν. Χζηφζν, ε νηθνινγία δελ ήηαλ πάληα 

ζπλδεδεκέλε κε ηνλ πεξηβαιινληηζκφ - ζπλδέζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1962 κε ην βηβιίν ηεο 

Rachel Carson Silent Spring. Σν αληηππξεληθφ θίλεκα ήηαλ έλα απφ ηα πξψηα νηθνινγηθά 

θηλήκαηα. Ξεθίλεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ. Δπηπιένλ, πνιινί άλζξσπνη ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1960 αγθάιηαζαλ ελαιιαθηηθέο θνπιηνχξεο φπσο ην ξνθ ελ ξνι θαη ν ρηπηζκφο.  

 

2.4 . ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
Σν ΢χληαγκα ηεο Διιάδαο ην 1975 ζεσξήζεθε πξσηνπνξηαθφ φζνλ αθνξά ηελ 

πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία. Ήηαλ ην πξψην εζληθφ ζχληαγκα πνπ φξηζε ηα εζληθά πάξθα, 

κεηαμχ άιισλ. Δπηπιένλ, ε πνιηηηθή ηεο Διιάδαο ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο ρξνλνινγείηαη 

ηνπιάρηζηνλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1930. Η ελεκέξσζε ηνπ 2001 πξφζζεζε ην αηνκηθφ 

δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Μηα ζπγθεθξηκέλε ζπληαγκαηηθή γξακκή 

πεξηιακβάλεη ην άξζξν 24 πνπ επηθαιείηαη ζπγθεθξηκέλα ηελ πεξηβαιινληηθή θξνληίδα σο 

επζχλε ηνπ θξάηνπο. 
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Σν θαζήθνλ ηνπ θξάηνπο λα θξνληίδεη ην πεξηβάιινλ ζεζπίδεηαη λνκηθά κέζσ ηνπ 

άξζξνπ 24 ηνπ ζπληάγκαηνο θαη ησλ άξζξσλ 3 θαη 4 ηνπ 117. Απηφ ην θαζήθνλ 

πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία δεκφζησλ πνιηηηθψλ, ηε ξχζκηζε πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ 

θαη ηνλ ζρεδηαζκφ πφιεσλ. Δπηπιένλ, ηα δάζε ηεο ρψξαο πξνζηαηεχνληαη κε ππνρξεσηηθέο 

δειψζεηο ζπγθεθξηκέλσλ αλαδαζσηέσλ πεξηνρψλ. Δπίζεο, ην ζχληαγκα απαγνξεχεη ηελ 

απαιινηξίσζε δαζψλ γηα νπνηνλδήπνηε άιιν ιφγν εθηφο απφ έξγα θνηλήο σθέιεηαο. 

Δπηπιένλ, ε ζχληαμε ελφο Δζληθνχ Κηεκαηνινγίνπ είλαη ππνρξεσηηθή σο κέξνο ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Παξάιιεια, ζπληάζζεηαη θνξνινγηθφ κεηξψν γηα φιεο ηηο 

δαζηθέο εθηάζεηο ηεο ρψξαο θαζψο θαη θαλφλεο πνιενδνκηθνχ θαη ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

Η λνκνζεζία πνπ ζεζπίζηεθε ην 1986 βάζεη ηνπ λφκνπ - πιαηζίνπ 1650 έζεζε ηα 

ζεκέιηα γηα ηε ξχζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ πνπ ζεζπίζηεθαλ απφ 

ηα άξζξα 24. Η ίδηα λνκνζεζία ζεζπίδεη επίζεο πεξηβαιινληηθέο ππεξεζίεο, φπσο 

κεραληζκνχο ειέγρνπ θαη θαλνληζκνχο πνπ παξέρνπλ ζηηο αξρέο ην δηθαίσκα λα επηβάιινπλ 

πξφζηηκα γηα θάζε παξαβίαζε ηεο πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο . Η Διιάδα είλαη κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζηελ εθαξκνγή πνιιψλ δηεζλψλ ζπκβάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ, νη λφκνη ηεο Διιάδαο έρνπλ 

επεξεαζηεί απφ πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θαη θνηλέο ππνπξγηθέο απνθάζεηο. Καη ηέινο, έρνπλ 

ζπκπιεξσζεί κε πξφζζεηνπο λφκνπο πνπ εθαξκφζηεθαλ ιφγσ ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ 

είλαη ζχκθσλν κε ηηο θνηλνηηθέο νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Η Δζληθή Πεξηβαιινληηθή Πνιηηηθή ηεο Διιάδαο πζηεξεί ζεκαληηθά. Απηφ νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη πνιινί πεξηβαιινληηθνί λφκνη εθαξκφδνληαη θαη επηβάιινληαη κέζσ 

δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο λνκνινγίαο ηνπ πέκπηνπ ηκήκαηνο ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο. Δπηπιένλ, νη Έιιελεο δηθαζηέο έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

επηβνιή ηεο πεξηβαιινληηθήο λνκνζεζίαο θαη ζηε δεκηνπξγία λέαο λνκνζεζίαο. Απηφ ην 

απνηέιεζκα πεγάδεη απφ έλα πιήζνο δεηεκάησλ. Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο πίζσ απφ 

απηφ ην απνηέιεζκα είλαη ε έιιεηςε εζληθήο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο. Δπηπιένλ, ππάξρεη 

έιιεηςε καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ θαη πνιηηηθήο ππνζηήξημεο γηα κηα πεξηβαιινληηθή 

αηδέληα. 
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Οη κε απνηειεζκαηηθέο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο είλαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ην απφξξνηα ηεο αζαθήο θαη πνιχπινθεο δνκήο ηεο, θαζψο θαη ηεο 

αδπλακίαο ηεο λα εθαξκφζεη ζσζηά ηνπο θαλνληζκνχο απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. Δπηπιένλ, 

ε ζπκκφξθσζε ηεο ρψξαο κε ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία είλαη ειιηπήο. Αξθεηά κέηξα 

επηβιήζεθαλ ζηνλ ειιεληθφ ιαφ απφ ηνπο Δπξσπαίνπο νκνιφγνπο ηνπ θαη απεηιήζεθαλ απφ 

έλα δηεζλέο πνιεκηθφ δηθαζηήξην. Όινη απηνί νη παξάγνληεο νδεγνχλ ζηελ αδπλακία ηεο 

Διιάδαο λα ειέγμεη απνηειεζκαηηθά ην πεξηβάιινλ ηεο. Απηφ επηδεηλψλεηαη πεξαηηέξσ απφ 

ηελ έιιεηςε θηεκαηνινγηθψλ αξρείσλ ζηελ Διιάδα, ελφο εζληθνχ κεηξψνπ ρξήζεσλ γεο, 

δαζηθψλ νξηνζεηήζεσλ θαη επαξθνχο ζηειέρσζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο γηα πεξηβαιινληηθέο 

ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε γλψζεο ηεο Διιάδαο γηα 45 βαζηθέο ππεξεζίεο επηδεηλψλεη 

ηε ζέζε ηεο ρψξαο σο άθακπηνπ πεξηβαιινληηθνχ εγέηε. 

Η βειηίσζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο πηνζέηεζεο 

εζληθήο πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο, θαζψο θαη ε εθαξκνγή εζληθνχ ρσξνηαμηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη δηαδηθαζίαο θσδηθνπνίεζεο λνκνζεζίαο κπνξνχλ φια λα νδεγήζνπλ ζηελ 

επηηπρή εθαξκνγή ηεο Δζληθήο Πεξηβαιινληηθήο Πνιηηηθήο. Πξφζζεηεο ιχζεηο γηα ηελ 

επηηπρία ηνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε εθαξκνγή ζπκκεηνρηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ε βειηίσζε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ε δεκηνπξγία κηαο πην βειηησκέλεο δηαδηθαζίαο ζπληνληζκνχ ησλ ππεξεζηψλ θαη ε παξνρή 

πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο. 

 

2.5 ΠΡΑ΢ΙΝΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 
Γηα λα πξνζδηνξίζνπλ εάλ έλα πξντφλ είλαη πξάζηλν, πνιινί άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο ή θξάζεηο. Απηνί νη φξνη πεξηιακβάλνπλ θπζηθφ, βηνινγηθφ, 

βηνθαηαζθεπαζκέλν, θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ θαη αλαθπθιψζηκν. Η Intelligence 

Marketing Service ιέεη φηη ηα πξάζηλα πξντφληα έρνπλ ρακειφ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν 

θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπο θαη πεξηέρνπλ κε ηνμηθά ζπζηαηηθά ή ειάρηζηε ξχπαλζε 

ρξεζηκνπνηψληαο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ κεζφδνπο παξαγσγήο(Prutina & Sehic, 2016). 

Οη εηαηξείεο μνδεχνπλ έλα ζεκαληηθφ πνζφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο γηα ην 

ζρεδηαζκφ ελφο πξντφληνο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηα πάληα, απφ ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

κέρξη ηηο κεζφδνπο παξαγσγήο θαη ηε ζπζθεπαζία. Η ιήςε απνθάζεσλ ζηε θάζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ κπνξεί λα θαιχςεη ην 70% ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ κηαο εηαηξείαο - πνπ 

είλαη πεξίπνπ απηφ πνπ νη θαηαλαισηέο πηζηεχνπλ φηη είλαη απνγνεηεπηηθφ. Ο ζρεδηαζκφο 

ηνπ πξντφληνο έρεη κεγάιε επηξξνή ζηελ πνζφηεηα ησλ απνξξηκκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη 
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ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ. Απηφ νθείιεηαη ηφζν ζηελ πίεζε ηνπ θνηλνχ φζν θαη ζηνπο 

απμεκέλνπο πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο ζρεηηθά κε ηα αλαθπθισκέλα πιηθά. Δπηπιένλ, 

νη εηαηξείεο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε απζηεξφηεξνπο πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο 

ζρεηηθά κε ηα επηθίλδπλα ρεκηθά θαη ηελ νηθνινγηθή ζήκαλζε. Απηέο νη πξψηκεο απνθάζεηο 

ζρεδηαζκνχ βνεζνχλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πξντφληνο ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ. 

Οη εηαηξείεο ζε ρψξεο κε απζηεξνχο πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο πξέπεη ζπρλά λα 

θαζνξίζνπλ ηελ επηηπρία ηνπο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή πνιινί θαηαλαισηέο ζε απηέο ηηο ρψξεο είλαη φιν θαη πην εηιηθξηλείο 

ζρεηηθά κε ηα πξάζηλα πξντφληα πνπ ρξεηάδνληαη. Αθφκα θη έηζη, κεξηθνί άλζξσπνη κπνξεί 

λα εμαθνινπζνχλ λα ακθηβάιινπλ γηα ηελ πξνζπκία ηνπο λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα γηα 

απηά ηα είδε. Χο απνηέιεζκα απηνχ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ πξνιεπηηθέο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ φηαλ ιακβάλνπλ ππφςε ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ νη 

θαηαλαισηέο ηνπο. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ γηα λα 

πξνσζήζνπλ ηελ ελζσκάησζε πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ ζε θάζε βήκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ηνπο ιεηηνπξγίαο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, ηελ 

αλαδηάξζξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ ζηξαηεγηθψλ θαη αθφκε 

θαη ηελ πξνζέγγηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ ελζσκάησζε πεξηβαιινληηθψλ 

αλεζπρηψλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο. 

Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα βξνπλ κηα ιχζε κέζσ ησλ πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ, 

επαλαζρεδηάδνληαο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ην ρεηξηζκφ ησλ θαηαλαισηψλ, θ.ιπ. 

Μεηά ηνλ θχθιν δσήο ελφο πξντφληνο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αζρνιεζνχλ κε ην ηη 

ζπκβαίλεη ζε έλα πξντφλ θαηά ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ. Η αμηνιφγεζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

πξντφληνο εμεηάδεη ηε δεκηνπξγία, ηε δνθηκή θαη ηελ θαηαζθεπή ελφο πξντφληνο. Λακβάλεη 

ππφςε ηελ εηζξνή θαη ηελ παξαγσγή ελέξγεηαο θαηά ην ζρεδηαζκφ ελφο πξντφληνο, θαζψο 

θαη ηα πιηθά πνπ ζπιιέγνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ παξαγσγή. Μεηά ηελ 

θπθινθνξία ελφο πξντφληνο ζηελ αγνξά, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηνπο ή αθφκα θαη λα επαλαμηνινγήζνπλ ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: GREENWASHING 
 

3.1 ΕΠΕΞΗΓΗ΢Η ΟΡΟΤ 
Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα θάλνπλ greenwash δηαθεκίδνληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο σο 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ φηαλ δελ αλαιακβάλνπλ πξαγκαηηθά κέηξα γηα λα ππνζηεξίμνπλ 

απηήλ ηελ εηθφλα. Απηφ ζπρλά εμαπαηά ηνπο θαηαλαισηέο ππνδειψλνληαο φηη ε εηαηξεία 

είλαη πην βηψζηκε απφ φ,ηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Μπνξεί λα θαλεί φηαλ νη εηαηξείεο 

ηζρπξίδνληαη φηη ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν επηβιαβείο κεζφδνπο παξαγσγήο θαη πξνκήζεηεο 

απφ απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα(Anttila, 2014). 

Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα θαζαξίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ιέγνληαο ςέκαηα γηα ην πφζν 

θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ είλαη. Σν Whitewashing είλαη ε πξάμε παξνπζίαζεο 

κεξνιεπηηθψλ δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ θάιπςε παξαπιαλεηηθψλ πξαθηηθψλ. Οκνίσο, ην 

greenwashing είλαη ε εμέιημε απηήο ηεο πξαθηηθήο θαη ρξεζηκνπνηεί κεξνιεπηηθά δεδνκέλα 

γηα λα απνθξχςεη παξαπιαλεηηθέο πξαθηηθέο. 

Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ «πξάζηλεο» ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα λα θαίλνληαη 

αμηφπηζηεο. Υξεζηκνπνηνχλ δηθνξνχκελνπο φξνπο γηα λα πξνσζήζνπλ ηα ελδηαθέξνληά ηνπο 

γηα ηελ νηθνινγία, ηελ θπθιηθή νηθνλνκία θαη ηηο ηάζεηο πξάζηλεο αλάπηπμεο(Anttila, 2014). 

Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα θάλνπλ greenwashing πξνζπνηνχκελνη φηη ηα πξντφληα ηνπο 

είλαη βηψζηκα ελψ δελ είλαη. Απηφ γίλεηαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηψληαο ηνμηθά πιηθά θαη 

ππνζηεξίδνληαο φηη ηα πξντφληα ηνπο έρνπλ κεδεληθά απφβιεηα φηαλ δελ είλαη εχθνια 

αλαθπθιψζηκα ή θνκπνζηνπνηήζηκα(United Nations, 2013). 

Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ην greenwashing γηα λα πξνζειθχζνπλ έλα επξχηεξν 

θνηλφ θαη λα θεξδίζνπλ δηάθνξα νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο παξαπιαλψληαο ηνπο 

αλζξψπνπο ζρεηηθά κε ηα πεξηβαιινληηθά ηνπο αξρεία. Σν θάλνπλ απηφ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

ηάζεηο ζηα κάηηα ηνπ θνηλνχ γηα ηελ πξνψζεζε πξάζηλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Οη επηθξηηέο ππνζηεξίδνπλ φηη νη εηαηξείεο αθήλνπλ πίζσ ηηο δεισκέλεο πξνζέζεηο 

ηνπο απνζηαζηνπνηψληαο ηνλ εαπηφ ηνπο απφ ηε δεκφζηα αληίδξαζε πνπ βηψλνπλ. 

Δπηζεκαίλνπλ έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ κεηνχκελσλ πσιήζεσλ θαη ηε κείσζε ηεο δεκφζηαο 

ππνζηήξημεο σο απφδεημε φηη θάηη δελ πάεη θαιά. Δπηπιένλ, νη επηθξηηέο ηζρπξίδνληαη φηη ν 

απμαλφκελνο αξηζκφο θαηαλαισηηθψλ θακπαληψλ κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

έρεη κεγαιχηεξε έιμε απφ ηηο νκάδεο αθηηβηζηψλ. 
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Οη εηαηξείεο πνπ πξνζπαζνχλ λα θακνπθιάξνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο σο 

πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεκέλεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην greenwashing, αληί λα 

επηιέμνπλ έλαλ πεξηζζφηεξν εζηθφ ηξφπν πξνβνιήο ηνπ εαπηνχ ηνπο. Οη άλζξσπνη κπνξνχλ 

λα αλαγλσξίζνπλ απηέο ηηο πξνζπάζεηεο θαη λα αμηνινγήζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο εθζηξαηείεο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Όηαλ κηα επηρείξεζε βξεζεί αληηκέησπε κε ηελ ηξνκαθηηθή πξννπηηθή επίηεπμεο 

ζηφρσλ κεδεληθνχ απνηππψκαηνο, κηα επηρείξεζε ζα έιθεηαη θπζηθά πξνο ην κνλνπάηη ηεο 

πξάζηλεο πιχζεο. Απηή ε παξαπιαλεηηθή πξαθηηθή επηδηψθεη λα εμαπαηήζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη λα ηνπο θάλεη λα πηζηεχνπλ φηη θάλνπλ πξάμεηο πην θηιηθέο πξνο ην 

πεξηβάιινλ απφ φ,ηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Χζηφζν, κηα πην επζπλείδεηε επηρείξεζε ζα 

επέιεγε θπζηθά ηελ εηιηθξίλεηα.  

Δηαηξείεο πνπ πξνζπαζνχλ λα ―μεπιχλνπλ‖ ηελ πεξηβαιινληνινγηθή εηθφλα ηνπο 

κπνξεί λα θάλνπλ ςεπδείο ηζρπξηζκνχο ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Οη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ αμηνπηζηία δηακνξθψλνληαο ζπζηήκαηα νηθνινγηθήο 

πηζηνπνίεζεο, δεκνζηεχνληαο πεξηβαιινληηθέο εθζέζεηο ή δηαθεκίδνληαο ηηο 

πεξηβαιινληηθέο πξνζπάζεηέο ηνπο. Χζηφζν, απηέο νη κέζνδνη δελ κεηξνχλ πάληα ηνλ 

πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν ηεο εξγαζίαο κηαο εηαηξείαο. Χο απνηέιεζκα, πνιινί ηζρπξηζκνί 

γηα ην greenwashing δελ έρνπλ απνδεηρζεί αιεζηλνί. Καηά ζπλέπεηα, πνιινί θαηαλαισηέο 

παξακέλνπλ δχζπηζηνη γηα ην ηη ηζρπξίδνληαη νη εηαηξείεο θαη πψο ην θάλνπλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ βξεζεί πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο λα «πξαζηλνπιέλνπλ» ηα 

πξντφληα ηνπο πξνζπνηνχκελνη φηη είλαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. Όπσο θαίλεηαη ζε 

έξεπλα ηεο TerraChoice απφ ην 2010, ν αξηζκφο ησλ πξντφλησλ πνπ απέθπγαλ ην πξάζηλν 

πιχζηκν απμήζεθε θαηά πεξίπνπ 3,5%. Απηή ε αχμεζε παξαηεξήζεθε κεηαμχ 2007 θαη 

2010. Αξθεηέο νκάδεο αλζξψπσλ κνηξάδνληαη θξηηηθέο ζην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ YouTube, 

ηζηνινγίσλ θαη άιισλ θαηαζηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί θαη λα ζηακαηήζεη ην 

greenwashing. Οξγαληζκνί φπσο ην Παλεπηζηήκην ηνπ Όξεγθνλ, ην TerraChoice 

Environmental Marketing θαη ε Greenpeace έρνπλ δεκηνπξγήζεη νδεγίεο γηα λα βνεζήζνπλ 

ζηνλ εληνπηζκφ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ δελ είλαη λφκηκεο. Απηέο νη νδεγίεο ηνπο 

βνεζνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ην greenwashing ή ηηο παξαπιαλεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο 

(Wu & Zhang & Xie, 2020). 



45 
 

Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα θάλνπλ greenwashing ζηα πξντφληα ηνπο δηαδίδνληαο 

αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα απηά. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αλαθέξνπλ απηέο ηηο 

εηαηξείεο θαη λα εμεγήζνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα αθαηξεζνχλ απφ ηελ 

αγνξά. Γηαθνξεηηθνί ηζηφηνπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αμηνινγήζεηο θαη ηηο θξηηηθέο ησλ ρξεζηψλ 

ηνπο γηα λα παξνπζηάζνπλ αθξηβείο πιεξνθνξίεο. Αλεμάξηεηε έξεπλα δείρλεη φηη παξάγνληεο 

φπσο ην κέγεζνο κηαο εηαηξείαο, ν ξπζκφο αλάπηπμεο, νη δεζκνί ηνπ θιάδνπ, ε πξνβνιή ηνπ 

θνηλνχ θαη ε πίεζε απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ εάλ κηα εηαηξεία παξαπιαλά ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

3.2 ΢ΗΜΑΔΙΑ ΣΟΤ GREENWASHING 
Μηα εηαηξεία ζπκβνχισλ πνπ νλνκάδεηαη Futerra κειεηά ηελ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηηο θαηαλαισηηθέο εθζηξαηείεο ζηνλ πξάζηλν ηνκέα. Η έξεπλά ηνπο εληνπίδεη ζεκάδηα 

πξάζηλεο πιχζεο, θάηη πνπ βνεζά ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο εηαηξείεο λα ην αλαγλσξίζνπλ 

θαη λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ηελ εμαπάηεζε. Οη εηαηξείεο Greenwashing παξνπζηάδνπλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο σο πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεκέλεο ελψ δελ είλαη, φπσο ζα δνχκε θαη 

παξαθάησ:  

● Γηα λα δεκηνπξγεζεί ζχγρπζε, ρξεζηκνπνηείηαη πεξηηηή θιπαξία. 

● Οη εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ πξάζηλα πξντφληα έξρνληαη αληηκέησπεο κε αλζπγηεηλέο 

επηρεηξήζεηο φηαλ αληαγσλίδνληαη. Όηαλ επηιέγεηε έλα πξάζηλν πξντφλ έλαληη ελφο 

αληαγσληζηή, ιάβεηε ππφςε ηνλ αληαγσληζηηθφ ραξαθηήξα ηνπ θαζελφο. 

● Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνλ θαηαλαισηή είλαη παξφκνηα κε απηά πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ εηθφλεο ηεο θχζεο.  

● Οη ηζρπξηζκνί πνπ δίλνπλ έκθαζε κφλν ζην κέξνο ηνπ πξντφληνο πνπ είλαη πξάζηλν 

ζεσξνχληαη ςεπδείο. 

● Τπνλννχλ φηη νη αληαγσληζηέο ηνπο είλαη θαηψηεξεο πνηφηεηαο. 

● Γελ ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο ελ ιφγσ ηζρπξηζκνχο, νη νπνίνη 

αλαθέξνληαη σο «έιιεηςε απφδεημεο». 

● Σα ςέκαηα πνπ είλαη πξνθαλή ζε νπνηνλδήπνηε αλαθέξνληαη σο θαζαξά ςέκαηα. 

● Όηαλ νη επηρεηξήζεηο ηζρπξίδνληαη φηη βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρν ηξίησλ, απηφ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα δελ ζπκβαίλεη. Αληίζεηα, έρνπλ θαληαζηηθνχο θίινπο. 

● Οη άλζξσπνη δελ θαηαιαβαίλνπλ ηε γιψζζα πνπ απνηειείηαη απφ μχιηλεο ιέμεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο επηζηεκνληθή νξνινγία. 
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● Σα νηθνινγηθά πξντφληα κε επηθίλδπλα ζπζηαηηθά, φπσο ηα θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ ηζηγάξα, δελ αμίδνπλ λα ηα πξαζηλίζνπλ. Δμαθνινπζνχλ λα είλαη 

αλζπγηεηλά θαη αλαζθαιή. 

Γηα λα απνθχγνπλ ηελ αξλεηηθή πξνζνρή θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηηθή εηθφλα, νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηερληθέο δηαρείξηζεο εηθφλαο. Απηά πεξηιακβάλνπλ 

απνζπψληαο ηελ πξνζνρή ησλ αλζξψπσλ κε δηαθεκίζεηο ή ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, φπσο ην 

greenwashing.  

3.3 ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΠΟ ΣΗ GREENPEACE 
Σν Greenwashing είλαη ε πξάμε ηεο δηαθήκηζεο κηαο εηαηξείαο σο θηιηθήο πξνο ην 

πεξηβάιινλ ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη. Η νξγάλσζε Greenpeace πνπ 

δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ greenwashing. Ο ηζηφηνπνο πεξηγξάθεη επίζεο 

πψο θαίλεηαη ην greenwashing θαη ηηο επηθίλδπλεο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ζηνπο 

αλζξψπνπο. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πιεξνχλ νξηζκέλα θξηηήξηα γηα λα εληνπίδνπλ εχθνια 

πφηε εμαπαηνχλ ην θνηλφ ηνπο. Απηά ηα θξηηήξηα παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

Βρωμοδοσλειά 

Οη εηαηξείεο δελ κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ζσζηά ηε βαζηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ιφγσ 

ππεξβνιηθψλ πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ. Απηφ νδεγεί ζε πξντφληα πνπ είλαη 

ππεξπνπιεκέλα θαη επηβιαβή γηα ην πεξηβάιινλ. Έλα παξάδεηγκα είλαη κηα εηαηξεία πνπ 

θαπρηέηαη γηα ηα πξάζηλα πξνγξάκκαηά ηεο, αιιά κε κηθξή δηαθνξά ζηηο δαπάλεο ή ηηο 

επελδχζεηο. 

Θορσβώδεις διαθημίζεις  

Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ δεκφζηεο ζρέζεηο θαη δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο γηα λα 

πξνσζήζνπλ ηα επηηεχγκαηά ηνπο, ελψ αγλννχλ επγεληθά ζνβαξά πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. 

Απηέο νη εθζηξαηείεο ζπρλά ππεξθπζνχλ ή αθφκε θαη δεκηνπξγνχλ λέα πεξηβαιινληηθά 

πξνβιήκαηα γηα λα απνζπάζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ απφ ην πξαγκαηηθφ πξφβιεκα. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα μνδέςεη έλα εθαηνκκχξην δνιάξηα ζε κηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα γηα λα θαζαξίζεη ηελ εηθφλα ηεο. Χζηφζν, ζα κπνξνχζαλ λα ην 

θάλνπλ κε πνιχ κηθξφηεξν θφζηνο. 

Πολιηική ζηροθή  

Οη επηρεηξήζεηο απηήο ηεο θαηεγνξίαο ηζρπξίδνληαη φηη έρνπλ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε ελψ 

αζθνχλ πηέζεηο θαηά ησλ πθηζηάκελσλ πεξηβαιινληηθψλ λφκσλ θαη θαλνληζκψλ. 
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Ο Νόμος  

Greenwashing είλαη ε ρξήζε δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ γηα λα θαίλνληαη ππνρξεσηηθά ηα 

εζεινληηθά επηηεχγκαηα. Γηα παξάδεηγκα, νη ηξέρνληεο θαλνληζκνί απαηηνχλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα απνκαθξχλνπλ ηε ξχπαλζε ή λα παξάγνπλ πξντφληα θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ. Καηά ζπλέπεηα, απηέο νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο 

γηα λα θάλνπλ ηα πεξηβαιινληηθά επηηεχγκαηα λα θαίλνληαη ππνρξεσηηθά. Έλα δηάζεκν 

παξάδεηγκα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη ην πψο ε Greenpeace επηθξίλεη ηηο εηαηξείεο γηα ηε 

δεκηνπξγία πιαζηψλ εζεινληηθψλ πεξηβαιινληηθψλ επηηεπγκάησλ κέζσ ησλ δηαθεκίζεψλ 

ηνπο. 

 

3.4 ΣΤΠΟΙ GREENWASHING 
Η ζχγρπζε ιφγσλ θαη πξάμεσλ είλαη έλα ςπρνινγηθφ θαηλφκελν πνπ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζην greenwashing. Όηαλ νη άλζξσπνη βιέπνπλ κελχκαηα πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ, 

είλαη πην πηζαλφ λα πξνζαξκφζνπλ ηε ζεηηθή ζπκπεξηθνξά φηαλ καζαίλνπλ γηα ηελ πςειή 

απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ παξά φηαλ καζαίλνπλ γηα ηελ αξλεηηθή απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε ζχγρπζε κεηαμχ ιέμεσλ θαη πξάμεσλ πξνθαιεί δπζπηζηία ζηνπο 

αλζξψπνπο γηα ηα κελχκαηα κάξθεηηλγθ. Ο αληίθηππνο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο εηαηξηθήο 

πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο θαη ηεο ζπλνιηθήο πξάζηλεο ζπκπεξηθνξάο πνηθίιιεη ζχκθσλα 

κε άιινπο παξάγνληεο. Καη νη δχν αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, δεκηνπξγψληαο κεγάιε 

επίδξαζε ζηηο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν business greenwashing είλαη ε πξάμε κηαο εηαηξείαο πνπ αγλνεί ηελ ακαπξσκέλε 

εηθφλα ηεο γηα λα αλαπηπρζεί. Απηφ είλαη παξφκνην κε ηε κπσπηθή φξαζε θαη κπνξεί λα 

εκθαληζηεί ζε πνιιέο κνξθέο. 

1. Επηιεθηηθή δεκνζίεπζε 

Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ ρακειέο επηδφζεηο ζην πεξηβάιινλ ζπρλά πξαγκαηνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξε δεκφζηα πξνζέγγηζε απφ εθείλεο πνπ έρνπλ θαιέο επηδφζεηο. Απηφ βξέζεθε ζε 

κηα κειέηε ηνπ 2008 απφ ηνπο Clarkson, Li, Richardson θαη Vasvari, ε νπνία επίζεο 

πξνζδηφξηζε φηη νη ζεηηθέο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο νδήγεζαλ ζηε δεκνζίεπζε 

πεξηζζφηεξσλ αλαθνξψλ. Μηα έθζεζε εηαηξηθήο βησζηκφηεηαο βειηηψλεη ηελ εηθφλα κηαο 

επηρείξεζεο, αλεμάξηεηα απφ ηπρφλ ζεηηθά απνηειέζκαηα. Η αχμεζε ηεο πξάζηλεο θήκεο 

ηεο εηαηξείαο είλαη ε κφλε ζεηηθή επίδξαζε ησλ αλαθνξψλ γλσζηνπνίεζεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε ζπλνιηθή πξφνδν. ΢ε γεληθέο γξακκέο, νη εηαηξείεο πνπ δελ απνθαιχπηνπλ 
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ηα επξήκαηά ηνπο ζεσξνχληαη σο greenwashing. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη, θαηά κέζν φξν, νη 

αλαθνξέο πνπ δείρλνπλ βειηηψζεηο ζηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο κηαο εηαηξείαο νδεγνχλ ζε 

αχμεζε ησλ εθπνκπψλ θαη άιισλ ζεηηθψλ επηπηψζεσλ.  

"Κελνί" πξάζηλνη ηζρπξηζκνί 

Οη ηζρπξηζκνί θαη νη ππνζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζπρλά δελ ηεξνχληαη. Απηφ 

απνηειεί έλα κεγάιν κέξνο ηεο βηβιηνγξαθίαο δηαρείξηζεο. ΢ε πεξηβαιινληηθνχο φξνπο, ην 

greenwashing δείρλεη φηη νη εηαηξείεο απνηπγράλνπλ λα ηεξήζνπλ ηηο ππνζρέζεηο ή ηνπο 

ηζρπξηζκνχο ηνπο. Οη νηθνλνκνιφγνη ζεσξνχλ απηέο ηηο δειψζεηο ξερέο φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα λα πείζνπλ εθείλνπο ησλ νπνίσλ ηα ζπκθέξνληα 

επζπγξακκίδνληαη κε εθείλα ηεο επηρείξεζεο. 

Γεκφζηεο δειψζεηο πεξηβαιινληηθήο δέζκεπζεο απφ εηαηξείεο κε θαθή θήκε κπνξεί 

λα νδεγήζνπλ ηνπο επελδπηέο λα πηζηέςνπλ φηη ε επηθαλεηαθή ξεηνξηθή επεξέαζε ηελ 

αγνξά. Απηφ απνδεηθλχεη φηη νη επελδπηέο φλησο έιαβαλ ππφςε ηνλ «ξερφ» ιφγν πνπ είδαλ 

ζηα νηθνλνκηθά θαλάιηα εηδήζεσλ. Πξάζηλν πιχζηκν γίλεηαη θαη κε αλεθπιήξσηεο δεκφζηεο 

ππνζρέζεηο. Δίλαη πην ζπλεζηζκέλν ζε βηνκεραλίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ππεξεζίεο παξά κε 

ηε κεηαπνίεζε (Uyar, A., Karaman, A. S., & Kilic, M. (2020). 

2. Οηθνινγηθέο εηηθέηεο  

Οη εηαηξείεο πνπ δεκηνπξγνχλ ςεπδείο ηζρπξηζκνχο ζρεηηθά κε ηηο θηιηθέο πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξαθηηθέο ηνπο αλαθέξνληαη ζπρλά σο «greenwashes». Η ρξήζε πηζηνπνίεζεο 

απφ ηξίηνπο δίλεη ζηα ςέκαηά ηνπο αμηνπηζηία, γη' απηφ πνιινί άλζξσπνη πηζηεχνπλ φηη είλαη 

κηα ιχζε ζην πξφβιεκα. Χζηφζν, νη πηζηνπνηήζεηο ηφζν ζε επίπεδν πξντφληνο φζν θαη ζε 

επίπεδν εηαηξείαο έρνπλ ηα ειαηηψκαηα ηνπο. Δπεηδή πνιιέο αδίζηαθηεο εηαηξείεο κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εηηθέηεο ζε επίπεδν πξντφληνο, απηέο νη εηηθέηεο κπνξνχλ εχθνια λα 

παξαπνηεζνχλ. 

Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο έξεπλεο θαηαλαισηψλ γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νηθνινγηθψλ ζεκάησλ. Οξηζκέλεο εηηθέηεο πνπ ζεσξνχληαη 

πξάζηλε πιχζε κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ αμία κηαο εηηθέηαο σο θηιηθνχ πξνο ην πεξηβάιινλ 

πξντφληνο. 

Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε απφδνζε ηεο πηζηνπνίεζεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο ISO 14001 απμάλεηαη ή κεηψλεηαη αλάινγα κε ην πνχ εθηεινχληαη. Μηα έξεπλα 

δηαπίζησζε φηη ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο είλαη πςειφηεξε ζε εγθαηαζηάζεηο πνπ 
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έρνπλ πηζηνπνηεζεί απφ απηφ ην ζχζηεκα. Χζηφζν, κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 80.000 εγθαηαζηάζεηο ζε φιν ην Μεμηθφ δελ απνθάιπςε κεηξήζηκν 

αληίθηππν ζηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο. Μηα ελδειερήο αλάιπζε ελλέα 

πηζηνπνηεκέλσλ νξγαληζκψλ απνθάιπςε φηη πνιινί άλζξσπνη ζεψξεζαλ ηηο ηειεηνπξγίεο 

πηζηνπνίεζήο ηνπο σο άζθνπεο επηδφζεηο γηα ράξε ηεο ζπγθέληξσζεο επαίλνπ απφ κηα 

εμσηεξηθή αξρή. Απηφ ζεκαίλεη φηη νξηζκέλεο εηαηξηθέο πεξηβαιινληηθέο πηζηνπνηήζεηο 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο κηα κνξθή greenwashing. 

3. Σπλεξγαζίεο κε νηθνινγηθέο νξγαλώζεηο  

Πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη βηνκεραλίεο παξέρνπλ ζεκαληηθέο ρξεκαηηθέο δσξεέο ζε 

πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο γηα ηνλ ζθνπφ ηνπο. Χζηφζν, νη ίδηεο απηέο επηρεηξήζεηο 

ζπλερίδνπλ επίζεο λα επεξεάδνπλ αξλεηηθά ην πεξηβάιινλ κε ηηο πξαθηηθέο ηνπο. Η 

αλεζπρία πνιιψλ αλζξψπσλ είλαη φηη νη πεξηβαιινληηθέο ΜΚΟ δελ κπνξνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε δηαηνκεαθέο ζπλεξγαζίεο γηα ηνλ πξάζηλν θφζκν. Μεξηθνί άλζξσπνη 

ακθηζβεηνχλ αθφκε θαη αλ απηέο νη νκάδεο απιψο πξάηηνπλ ηηο εηαηξηθέο πξάμεηο. 

4. Με απνηειεζκαηηθά εζεινληηθά πξνγξάκκαηα  

Οη πεξηβαιινληηθέο βειηηψζεηο έξρνληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

εζεινληηθά ζε θπβεξλεηηθά πξνγξάκκαηα. Χζηφζν, απηφ δελ νδεγεί πάληα ζε βειηησκέλεο 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο EPA Climate Leaders, νη 

πξνεγνχκελνη ζπκκεηέρνληεο είραλ ρακειφηεξν απνηχπσκα άλζξαθα απφ εθείλνπο πνπ δελ 

ζπκκεηείραλ θαζφινπ. Απηφ δελ ίζρπε γηα κεηέπεηηα ζπκκεηέρνληεο ησλ νπνίσλ ε ζπκκεηνρή 

ήηαλ θαζαξά γηα ιφγνπο greenwashing. 

5. Παξαπιαλεηηθή αθήγεζε θαη ιόγνο  

Μηα παξαπιαλεηηθή εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ κε αηρκή ηνπ δφξαηνο ηεο British 

Petroleum ρξεζηκνπνίεζε ηελ πξάζηλε αθήγεζε γηα λα μεγειάζεη ην θνηλφ ψζηε λα πηζηέςεη 

φηη ε πεξηβαιινληηθή ηνπ απφδνζε ήηαλ θαιχηεξε απφ φ,ηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Σα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ιφγνπ ησλ θαηαλαισηψλ ελάληηα ζην «greenwashing». Καη ηερλνινγίεο φπσο ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ αζηπλνκία ζηελ παξαπιαλεηηθή 

επηθνηλσλία. Με κηα κνλφδξνκε κέζνδν επηθνηλσλίαο, φπσο νη δηαδηθηπαθέο εηήζηεο 

αλαθνξέο ή νη ακθίδξνκεο αζχκκεηξεο κέζνδνη επηθνηλσλίαο φπσο ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, νη Lyon θαη Montgomery (2013) δείρλνπλ πφζν ζεκαληηθέο είλαη απηέο νη κνξθέο 
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επηθνηλσλίαο. Η επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ είλαη αδχλαηε φηαλ θάπνηνο αζεηήζεη. 

Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ εγθαηάιεηςε ελφο ηζηνινγίνπ ή κηαο ακθίδξνκεο 

ζπκκεηξηθήο πιαηθφξκαο φπσο ην Facebook ή ην Twitter. 

     7.   Παξαπιαλεηηθή νπηηθή απεηθόληζε  

Δίλαη ζχλεζεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνιπηειείαο λα ρξεζηκνπνηνχλ ζχκβνια πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηε βηνπνηθηιφηεηα ζηα ινγφηππά ηνπο. Απηά κπνξεί λα είλαη άινγα, ηδάγθνπαξ ή 

θξνθφδεηινη. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ππνδειψλεη απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4o: CASE STUDY ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ ΚΑΙ GREENWASHING 
 

Αξθεηέο κεγάιεο εηαηξείεο θέξδηζαλ πξφζθαηα ηελ παγθφζκηα πξνζνρή ιφγσ ησλ 

ζθαλδάισλ ηνπο. Απηέο νη επηρεηξήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε ζθάλδαια κειεηήζεθαλ γηα λα 

θαζνξηζηεί εάλ απνηεινχζαλ κέξνο ησλ θξηηεξίσλ γηα έληαμε ζηε κειέηε. Απηέο νη 

επηρεηξήζεηο επηιέρζεθαλ γηα κειέηε αθνχ νη πξνζπάζεηέο ηνπο γηα ην πξάζηλν πιχζηκν 

ζηφρεπαλ ζηελ παξαπιάλεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζε θάζε 

πξνζπάζεηα απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο λα εμαπαηήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο. Δπηπιένλ, 

εμεηάζηεθαλ ιεπηνκεξέζηεξα νη δξάζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή. 

4.1 CLOROX GREEN WORKS 
Η εηαηξεία Clorox παξάγεη ιεπθαληηθά θαη πξντφληα θαζαξηζκνχ. Έρνπλ επίζεο κηα 

«πξάζηλε» ζεηξά πξντφλησλ πνπ νλνκάδεηαη Green Works. ΢χκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

εηαηξείαο, 17 εθαηνκκχξηα ζπίηηα ρξεζηκνπνηνχλ πξντφληα Green Works. Απηφ ζπκβαίλεη 

επεηδή απηά ηα πξντφληα δελ παξάγνπλ ρεκηθέο αλαζπκηάζεηο ή ππνιείκκαηα πνπ κπνξνχλ 

λα ιεξψζνπλ  ηηο επηθάλεηεο. Η Clorox είλαη κηα πνιπεζληθή εηαηξεία κε πνιιέο ζεηξέο 

πξντφλησλ. Οη άλζξσπνη ηεο ζέινπλ λα βεβαησζνχλ φηη ηα πξντφληα ηνπο είλαη θηιηθά πξνο 

ην πεξηβάιινλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Η δηαθήκηζή ηνπο ιέεη 

ραξαθηεξηζηηθά φηη 60 πξντφληα Green Works είλαη θηηαγκέλα απφ ηε θχζε. Απηά ηα 

πξντφληα δελ έρνπλ ηζρπξνχο ρεκηθνχο αλαζπκηάζεηο ή ππνιείκκαηα, αιιά εμαθνινπζνχλ λα 

είλαη απνηειεζκαηηθά φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο. Δπεηδή ε Clorox 

παξάγεη πξντφληα Green Works, νη ρξήζηεο πεξηκέλνπλ λα θαζαξίζνπλ κε ηε δχλακε κηαο 

θπζηθήο δχλακεο. Ο απνηειεζκαηηθφο θαζαξηζκφο επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ Natural 

Liquid Dish Cleaner. Αθαηξεί ην ιίπνο απφ ηα πηάηα θαη ηα αθήλεη ιακπεξά.  

Η Clorox Green Works θέξδηζε βαζκνινγία 4 ζηα 5 γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Ιθαλνπνίεζε πνιινχο απφ ηνπο πξάζηλνπο ηζρπξηζκνχο ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ηζρπξηζκνχ φηη είλαη «θπζηθά» πξάζηλνο. Πεξηέρεη νξηζκέλα ζπζηαηηθά πνπ δελ είλαη θηιηθά 

πξνο ην πεξηβάιινλ, φπσο πεηξνρεκηθά, βαθέο θαη ιαπξπινζεηηθφ λάηξην. Η Clorox Green 

Works δηαζέηεη επίζεο μερσξηζηφ ηζηφηνπν γηα ηα πξντφληα θαη ηα ρεκηθά πξντφληα ηεο — 

θάηη πνπ θαλέλα άιιν θαζαξηζηηθφ γεληθήο ρξήζεο δελ έρεη θάλεη πξηλ. Γεκηνπξγψληαο 

ζθφπηκα ππνθαηεγνξίεο ζηηο θακπάληεο κάξθεηηλγθ, ε Clorox δηαρσξίδεη ηηο ζεηξέο 

πξντφλησλ ηεο θαηά ηδενινγία. Δπηιέγνπλ λα δηαρσξίζνπλ ηηο εθζηξαηείεο ηεο πξάζηλεο 

ηδενινγίαο ηνπο απφ ηηο ππφινηπεο. 
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Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ πεξηβαιινληηζκφ σο εξγαιείν γηα λα θάλνπλ ηνπο 

αλζξψπνπο λα ρξεηάδνληαη ηα πξντφληα ηνπο. Απηφ είλαη εκθαλέο ζηνπο ηζρπξηζκνχο ηεο 

Green Works. Απηή ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί βηνδηαζπψκελεο, θπζηθέο κε αιιεξγηνγφλεο, 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ ζπζθεπαζίεο θαη ζπζηαηηθά θαζαξηζκνχ νξπθηψλ ή θπηηθήο 

πξνέιεπζεο (2011). Λφγσ ηνπ πφζν αζαθείο είλαη απηνί νη φξνη, απηφ ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί φηη είλαη έλνρν γηα ακαξηία ελάληηα ζηελ αζάθεηα.  

Χζηφζν, δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ήδε κηα βάζε δεδνκέλσλ γηα ηνπο φξνπο, απηφ δελ 

κπνξεί λα θαηεγνξεζεί γηα ηελ εηαηξεία. Ο ηζηφηνπνο ηεο εηαηξείαο παξέρεη κηα ιίζηα κε φια 

ηα ζπζηαηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πξντφλ. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηη θάλεη θάζε ζπζηαηηθφ θαη 

πψο αιιειεπηδξά κε ην αλζξψπηλν ζψκα. Δπηπιένλ, ηα θπζηθά ζπζηαηηθά απαηηείηαη λα 

έρνπλ 95% ή κεγαιχηεξε θπζηθή ζχλζεζε. Απηά νλνκάδνληαη βηνδηαζπψκελα πξντφληα Inc. 

Απηφ νθείιεηαη ζηνπο ηζρπξηζκνχο φηη "95-99% θπζηθά" ζεκαίλεη φηη ηα ζπζηαηηθά έρνπλ 

θπζηθή πξνέιεπζε. Χζηφζν, δελ ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ λα ππνζηεξίδνπλ απηνχο ηνπο 

ηζρπξηζκνχο. Αληίζεηα, δελ ππάξρεη εμήγεζε ζην γηα ην γηαηί ηα «βηνδηαζπψκελα» ζπζηαηηθά 

πεξηιακβάλνληαη ζην πξντφλ.  

Οη ηζηφηνπνη ηεο Clorox θαη ηεο Green Works δελ έρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 

πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Υσξίο 

απηά ηα δεδνκέλα, νη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ ηξφπν λα γλσξίδνπλ πνηα βηναπνδνκήζηκα 

πιηθά ρξεζηκνπνηνχληαη. Δπηπιένλ, θαλέλαο ηζηφηνπνο δελ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηα ζπζηαηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάζε πξντφλ. Απηφ θαζηζηά δχζθνιν γηα ηνπο 

πειάηεο λα θαηαλνήζνπλ πνηα πξντφληα είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. Όπσο ζπκβαίλεη κε 

ηηο πεξηζζφηεξεο νξνινγίεο ακαξηίαο, ν νξηζκφο ηεο αζάθεηαο ζπκπίπηεη κε ηε ρξήζε ηεο. 

Με απινχο φξνπο, νη αζαθείο ηζρπξηζκνί πξντφλησλ παξαπιαλνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

πηζηεχνπλ φηη ην πξαγκαηηθφ ηνπο λφεκα γίλεηαη θαηαλνεηφ φηαλ δελ είλαη.  

Απηφ είλαη ηδηαίηεξα πξνβιεκαηηθφ ζηελ πεξίπησζε ηεο Clorox Green Works, θαζψο 

ε εηαηξεία ηζρπξίδεηαη φηη ην πξντφλ ηεο ρξεζηκνπνηεί «θπζηθά» ζπζηαηηθά ρσξίο πνηέ λα ηα 

θαηνλνκάδεη. Απηή ε ακαξηία δεκηνπξγεί ηελ επθαηξία λα δηαπξάμεη έλα αφξηζην ζθάικα 

αμίσζεο ππνλνψληαο φηη ην πξντφλ ηνπο δελ είλαη αιιεξγηνγφλν ελψ ζαθψο δελ είλαη. Απηή ε 

δηαθήκηζε ππεξβάιιεη ηα νθέιε θαη ηα επηηεχγκαηα ησλ πξντφλησλ Green Works 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζεη ηνπο θαηαλαισηέο. Ιζρπξίδνληαη φηη ην 95% ησλ πξντφλησλ 

ηνπο είλαη θπζηθά, ελψ κφλν ην 1% πεξηέρεη ζπλζεηηθέο νπζίεο. Χζηφζν, απηφ δελ 
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αληηθαηνπηξίδεη ηελ αιήζεηα: ε αηζαλφιε ηνπο κε βάζε ην θαιακπφθη είλαη πην επηβιαβήο γηα 

ην πεξηβάιινλ απφ ηα πεηξνρεκηθά. Δπηπιένλ, ε ρξήζε ιαδηνχ θαξχδαο ζηε ζέζε ηνπ 

πεηξειαίνπ δελ θάλεη θακία αλαθνξά ζηελ θαηαζηξνθή ησλ νηθνηφπσλ ησλ ηξνπηθψλ 

δαζψλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην ιάδη θαξχδαο κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηελ 

θαηαζηξνθή ησλ ηξνπηθψλ δαζψλ. Οη άλζξσπνη πηζηεχνπλ φηη ηα πξντφληα ηνπο είλαη πην 

αζθαιή γηα ην πεξηβάιινλ, γεγνλφο πνπ ελζαξξχλεη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα απέλαληί ηνπο 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Δπηπιένλ, εμαηηίαο απηήο ηεο εμαπάηεζεο, έρνπλ δηαπξάμεη πέληε απφ 

ηηο επηά ακαξηίεο. Οη άλζξσπνη κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε θχζε σο 

δηθαηνινγία γηα ηελ παξαπιαλεηηθή ζήκαλζε ζηα πξντφληα ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη 

θαηαλαισηέο αηζζάλνληαη έλνρνη πνπ αγνξάδνπλ θάηη θαηαζθεπαζκέλν απφ επηβιαβή πιηθά. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ππάξρνπλ ζηνηρεία φηη νη άλζξσπνη ζπλδένπλ ην Clorox κε πνιιαπιέο 

ακαξηίεο ιφγσ ηεο πξνπαγάλδαο ηεο θχζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 

Σα πξντφληα ηεο Green Works κπνξνχλ λα θαηεγνξεζνχλ φηη δηέπξαμαλ ην ακάξηεκα 

ηεο "θακίαο απφδεημεο", θαζψο θαη λα θαηεγνξεζνχλ φηη ηζρπξίδνληαη φηη ηα πξντφληα ηνπο 

δελ δνθηκάδνληαη ζε δψα. Όηαλ αλαδεηνχζε ζηνηρεία γηα λα απνδείμεη ηνπο ηζρπξηζκνχο 

ηνπο, ε Green Works εμέηαζε κηα ιίζηα εηαηξεηψλ πνπ δνθίκαζαλ ηα πξντφληα ηνπο ζε δψα. 

Η ζεηξά Green Works πνπ παξάγεηαη απφ ηελ Clorox είλαη εληειψο αθχζηθε θαη ηνμηθή. 

Θεσξείηαη ακαξηία λα ιεο ςέκαηα φηη είζαη θπζηθφο (Peta.org). Χζηφζν, νξηζκέλα απφ ηα 

πξντφληα θαζαξηζκνχ πνπ θηηάρλνπλ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πγηεηλά θαη κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ θαηεγνξία απφ κφλα ηνπο.  

Σφζν ην ακάξηεκα ηνπ "greenwashing" φζν θαη ην ακάξηεκα ησλ "δχν θαθψλ" έρνπλ 

ζπλδεζεί κε ηα πξντφληα Clorox. Δπηπξφζζεηα, έρεη δηεξεπλεζεί ην ακάξηεκα ησλ «πιαζηψλ 

εηηθεηψλ» ή ηεο «άζρεηεο εθηξνπήο». Καη νη δχν βξέζεθαλ λα είλαη αβάζηκεο θαη δελ 

ζπλδένληαλ κε θακία απφ ηηο γξακκέο ηνπ Clorox. Δπνκέλσο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε 

φηη ηα πξντφληα ηνπο επηζεκαίλνληαη σο θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ ιφγσ ςεπδνχο 

δηαθήκηζεο, πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα αηζζάλεηαη ζεηηθά γηα ηα πξντφληα 

θαη λα ηνλ θάλεη λα πηζηεχεη φηη είλαη αζθαιή γηα ην πεξηβάιινλ. Η Green Works 

ρξεζηκνπνηεί νπνηαδήπνηε δεδνκέλα θαη εξγαιεία είλαη δηαζέζηκα γηα λα πξνσζήζεη ην 

πξάζηλν ηνπ πξντφληνο θαζαξηζκνχ ηεο. Χζηφζν, ε εηαηξεία κπνξεί λα θαηεγνξεζεί γηα 

«greenwashing» ιφγσ ησλ ηζρπξηζκψλ ηεο φηη είλαη πην αζθαιήο θαη πην πεξηβαιινληηθή. 
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4.2 BRITISH PETROLEUM (BP) 
Η BP είλαη ε κεγαιχηεξε εηαηξεία πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ ζηνλ θφζκν. 

Ιδξχζεθε ην 1908. Πξηλ απφ ην 1958, ε εηαηξεία ήηαλ γλσζηή σο Anglo-Persian Oil 

Company. Σν 1954 έγηλε ε British Petroleum Company. Σν 1998, ν Λφξδνο John Browne, ν 

νπνίνο ήηαλ ηφηε ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο εηαηξείαο, μεθίλεζε κηα δεκφζηα θακπάληα κε 

ην φλνκα «Beyond Petroleum» θαη απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ην «BP» σο εκπνξηθφ 

φλνκα ηεο εηαηξείαο. Η απφθαζε πάξζεθε κφληκε αθφηνπ ν Browne έγηλε Γηεπζχλσλ 

΢χκβνπινο ην 1998. Ο Browne, έλα απφ ηα πξψηα ζηειέρε πεηξειατθψλ εηαηξεηψλ πνπ 

αλαγλψξηζε ηελ παγθφζκηα θιηκαηηθή αιιαγή, απψζεζε ηελ BP καθξηά απφ ηε «κνιπζκέλε 

εηθφλα» ηεο πεηξειατθήο εηαηξείαο. Αληίζεηα, ζθφπεπε λα κεηνλνκάζεη ηελ εηαηξεία ζε 

«πξάζηλν» πάξνρν ελέξγεηαο. Γηα λα ην θάλεη απηφ, μφδεςε 120 εθαηνκκχξηα δνιάξηα κφλν 

ην 2000. 

Μεηά απφ απηφ, ε εηαηξεία δηαθεκίζηεθε σο «πάξνρνο ελέξγεηαο πνπ ελδηαθέξεηαη 

γηα ηελ εχξεζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο». Απηφ πξνζαξκφζηεθε απφ ηα πξάζηλα θαη 

θίηξηλα ρξψκαηα ηνπ ειιεληθνχ ειίαλζνπ θαη ηνλ ειηνηξνπηζκφ ηνπ — γηα ηνλ νπνίν 

βαζίδεηαη ην ινγφηππν ηεο BP.  

Σν 2008, ε πιαηθφξκα Atlantis ζηνλ Κφιπν ηνπ Μεμηθνχ βπζίζηεθε. Έλα κεγάιν 

κέξνο ηνπ θφζηνπο ηνπ πηζηεχεηαη φηη θαιχθζεθε κέζσ ηεο θάιπςεο πνιιψλ κεγάισλ 

θαηαζηξνθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έθξεμεο ζην δηπιηζηήξην ηνπ Σέμαο ην 2005 πνπ 

ζθφησζε 15 εξγάηεο θαη ηεο δηαξξνήο ηνπ αγσγνχ BP ην 2006 ζηελ Αιάζθα θνληά ζηνλ 

θφιπν Prudhoe. Δπηπιένλ, δαπαλήζεθαλ 200 εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα κηα ηξηεηή θακπάληα 

κεηαμχ 2000 θαη 2008. Απηφ ζπκβαίλεη παξά ην γεγνλφο φηη ε BP είρε πξνεγνπκέλσο 

θαηαηαρζεί ζην λνχκεξν 10 ζηε ιίζηα ηνπ CNN κε ηηο πην ππεχζπλεο εηαηξείεο ην 

πξνεγνχκελν έηνο. Απηή ε αλαηξνπή ζηελ θαηάηαμε νθείιεηαη θπξίσο ζηε λίθε ηεο BP κε 

έλα άιιν αξλεηηθφ βξαβείν ηελ ίδηα ρξνληά — παξά ην γεγνλφο φηη θαηαηάρζεθε ζην 

λνχκεξν 10 ηεο πξνεγνχκελεο ιίζηαο. Σν Emerald Paintbrush Award δφζεθε ζηελ BP επεηδή 

ε εηαηξεία αλαθέξεη ηαθηηθά ηηο επελδχζεηο ηεο ζε αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο ζηηο 

δηαθεκίζεηο ηεο.  

Χζηφζν, ε Greenpeace ηζρπξίδεηαη φηη ε BP είλαη έλνρε γηα «greenwashing» 

επελδχνληαο ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ρξεκάησλ ηεο ζε νξπθηά θαχζηκα. Έδσζαλ ζε απηήλ 

ηελ εηαηξεία πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ ην βξαβείν γηα λα αλαδείμνπλ άιιεο εηαηξείεο 

πνπ ιέλε φηη ρξεζηκνπνηνχλ πξάζηλεο πξαθηηθέο ελψ θάλνπλ ιίγα γηα ην πεξηβάιινλ. Σν 

επελδπηηθφ θεθάιαην ηεο BP ην 2008 ήηαλ 20 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Απηφ ζχκθσλα κε 

ηελ παγθφζκηα πεξηβαιινληηθή νξγάλσζε ζηελ νπνία επέλδπζε ε BP. Σν 99% ηνπ 
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θεθαιαίνπ ηεο δαπαλήζεθε γηα νξπθηά θαχζηκα, ελψ κφλν ην 1% γηα ηελ ειηαθή ελέξγεηα. 

Γχν ρξφληα αξγφηεξα, ηνλ Απξίιην ηνπ 2010, ν θφζκνο έγηλε κάξηπξαο κηαο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο ζηελ αλζξψπηλε ηζηνξία.  

Η Transocean, ν κεγαιχηεξνο εξγνιάβνο ππεξάθηησλ γεσηξήζεσλ ζηνλ θφζκν, 

παξείρε ζηελ BP ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο ππεξεζίεο γηα ηελ εμφξπμε πεηξειαίνπ ζηνλ Κφιπν 

ηνπ Μεμηθνχ. Σν Deepwater Horizon ήηαλ ην κεγαιχηεξν γεσηξχπαλν ηεο εηαηξείαο εθείλε 

ηελ επνρή. Χζηφζν, κηα δπζιεηηνπξγία ηεο πεηξειαηνπεγήο Macondo πξνθάιεζε έθξεμε πνπ 

θαηέζηξεςε έλαλ αγσγφ. Σν απνηέιεζκα ήηαλ φηη ην Deepwater Horizon βπζίζηεθε θαη ν 

εμνπιηζκφο θαη νη ππεξεζίεο ηνπ δελ ρξεηαδφηαλ πιένλ ζηε BP. ΢ε ζχγθξηζε κε άιιεο 

πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο παγθνζκίσο, ε πεηξειαηνθειίδα ηνπ Deepwater Horizon ήηαλ 

κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο. Η αηηία απηνχ ηνπ ζπκβάληνο ήηαλ κηα έθξεμε πνπ ζθφησζε έληεθα 

εξγάηεο θαη ρχζεθε ηνπιάρηζηνλ 200 εθαηνκκχξηα γαιφληα πεηξειαίνπ ζηνλ Κφιπν ηνπ 

Μεμηθνχ. Απηή ήηαλ ε κεγαιχηεξε πεηξειαηνθειίδα ζηελ ηζηνξία θαη ε νηθνινγηθή 

θαηαζηξνθή πνπ πξνέθπςε είρε παγθφζκηα επίδξαζε ζηνλ πιαλήηε. 

Η έθξεμε ηνπ Deepwater Horizon θαη ε επαθφινπζε βχζηζε πξνθάιεζαλ ζεκαληηθά 

νηθνλνκηθά θαη λνκηθά πξνβιήκαηα ζηελ εηαηξεία. Δπηπιένλ, ην αηχρεκα έπιεμε ηε δεκφζηα 

εηθφλα ηεο εηαηξείαο. Γηα 87 εκέξεο, άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν παξαθνινπζνχζαλ θαζψο 

γίλνληαλ 13 δηαθνξεηηθέο πξνζπάζεηεο γηα λα ζηακαηήζεη ε πεηξειαηνθειίδα. Η BP πιήξσζε 

42,2 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηελ θπβέξλεζε ησλ ΗΠΑ σο απνηέιεζκα πνηληθψλ θαη 

αζηηθψλ ππνζέζεσλ. Η πνηληθή ππφζεζε δηεπζεηήζεθε κε 4,5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2012. Απηφ πεξηιάκβαλε 2,4 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζην NFWF θαη 350 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζην NAS. Η εηαηξεία πιήξσζε επίζεο 5,6 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε 

αζηηθέο ππνζέζεηο — απηφ κνηξάζηεθε κεηαμχ 1,5 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ζην NFWF 

θαη 3,6 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ζην NAS. 

Κάπνηνη ηζρπξίδνληαη φηη ε BP αλέθακςε απφ ηελ θαηαζηξνθή ηνπ Deepwater 

Horizon γξεγνξφηεξα απφ φ,ηη αλακελφηαλ απφ ην επξχ θνηλφ. Σν 2010, ε θήκε ηεο 

εηαηξείαο θαηλφηαλ ακαπξσκέλε σο απνηέιεζκα ηεο θαηαζηξνθήο. Χζηφζν, ηέζζεξα ρξφληα 

αξγφηεξα, πνιινί άλζξσπνη ζεσξνχλ φηη ε BP είλαη ακπληηθή παξά επηζεηηθή. Κάπνηνη 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε εηαηξεία έρεη αθφκε πνιχ δξφκν λα δηαλχζεη κέρξη λα αλαθάκςεη πιήξσο 

απφ ηε δεκηά πνπ πξνθάιεζε ην Deepwater Horizon. 

 Όινη νη ζπγγξαθείο ζπκθψλεζαλ φηη ε πξάζηλε δηαθήκηζε ησλ 200 εθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ ηεο BP είρε ζεηηθή επίδξαζε ζην κάξθεηηλγθ, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζε ζεκαληηθή 

πηψζε ηεο αλεζπρίαο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηελ πεηξειαηνθειίδα ζηνλ Κφιπν ηνπ Μεμηθνχ. 

Απηφ νδήγεζε ζε πνιιά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα ησλ εηαηξεηψλ λα θάλνπλ 
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greenwash κε ηα νπηηθά ηνπο κέζα. Όπσο δήισζε ν Meyer, ηα νπηηθά κέζα φπσο νη εηθφλεο 

θαη νη ηαηλίεο ιεηηνπξγνχλ σο ηξφπνο δεκηνπξγίαο, αιιαγήο ή δηαηήξεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

πξαγκαηηθνηήησλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε γιψζζα εμαθνινπζεί λα είλαη ε πην θνηλή κνξθή 

επηθνηλσλίαο. Χζηφζν, ηα γξαθηθά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ θνηλή 

ρξήζε πιεξνθνξηψλ. Δπηπιένλ, ην Γηαδίθηπν παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηθνηλσλία κεηά 

απφ κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ράξε ζε δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο απηνέθθξαζεο, φπσο 

ηζηνζειίδεο θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Ο Pollach (2003) δειψλεη επίζεο φηη νη ηζηφηνπνη θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθά γηα ηε ζπλερή επηθνηλσλία ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο. Πξνθεηκέλνπ λα απεηθνλίζεη κηα ζεηηθή εηθφλα, ε BP έθαλε 

ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηνλ ηζηφηνπφ ηεο κεηά ην 2010. Απηφ πεξηειάκβαλε ηελ πξνζζήθε 

νπηηθψλ ζηνηρείσλ θαη δηαθφξσλ εξγαιείσλ. Έλα απφ απηά ήηαλ κηα θαηεπλαζηηθή 

νπηηθνπνίεζε πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο φηη είλαη «πξάζηλε», αιιά 

εμαθνινπζεί λα είλαη πξνζεισκέλε ζηελ ηδενινγία ηεο. Δπηπιένλ, ν ηζηφηνπνο έδεημε φηη ε 

BP ζπλέρηζε λα ρξεζηκνπνηεί ηε δχλακε ηεο επηζηήκεο γηα ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ φπσο ε 

πεηξειαηνθειίδα ηνπ 2010.  

Χο απνηέιεζκα, ε ηζηνζειίδα ηεο BP κπνξεί λα εξκελεπηεί σο απζεληηθή ζηξαηεγηθή 

απφ κφλε ηεο. Μεηά ηελ αλαθνίλσζε ηεο δηαξξνήο, ε εηαηξεία άιιαμε ην φλνκά ηεο ζε 

«British Petroleum». Απηφ επξφθεηην λα παξνπζηαζηεί σο κηα θαλνληθή εηαηξεία πεηξειαίνπ, 

μερσξηζηή απφ ηε θξηθηή εηθφλα ησλ λεθξψλ δψσλ. Δθηφο απφ ηελ αιιαγή ηνπ νλφκαηφο ηεο, 

ε εηαηξεία ρξεζηκνπνίεζε ζχκβνια, ρξψκαηα θαη έλα πξάζηλν ινγφηππν γηα λα βνεζήζεη 

ηνπο αλζξψπνπο λα επηθεληξσζνχλ ζε θάηη άιιν. Απηή ε εθηξνπή πηζαλψο βνήζεζε λα 

θξαηεζεί ε πξνζνρή καθξηά απφ ηηο εηθφλεο πνπ δηέξξεπζαλ.  

΢ηε ζπλέρεηα, ε εηαηξεία απνθάζηζε λα αιιάμεη ην ζιφγθαλ ηεο απφ «Beyond 

Petroleum» ζε «BP». Απηφο ήηαλ έλαο ηξφπνο λα απεηθνλίζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο σο κηα 

πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεκέλε εηαηξεία πξάζηλεο ελέξγεηαο. Οη δηαθεκίζεηο ηεο BP 

θαηέζηεζαλ ζαθέο φηη ε εηαηξεία γλψξηδε πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Γήισζαλ επίζεο φηη ε 

BP ήζειε λα κηιήζεη γηα ηα δεηήκαηα θαη λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Οη 

δηαθεκίζεηο αλέθεξαλ "Δίλαη κηα αξρή". Απηή ε θξάζε αχμεζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εμφξπμεο πεηξειαίνπ θαη κείσζε ηηο ζπλνιηθέο εθπνκπέο άλζξαθα απφ ηελ παξαγσγή 

πεηξειαίνπ. Δπηπιένλ, ε BP θαηαλφεζε ηε ζεκαζία ηεο παγθφζκηαο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη 

ππνζηήξημε φηη ν θαζέλαο πξέπεη λα θαηαλνήζεη ην δηθφ ηνπ απνηχπσκα άλζξαθα. 

Σν 2009, νη δηαθεκίζεηο ηεο British Petroleum πεξηειάκβαλαλ αηνιηθνχο, ειηαθνχο 

θαη βηνθαχζηκα. Μηα άιιε ζηξαηεγηθή θίλεζε ήηαλ ε θαηαζθεπή ηνπ Helios House — ελφο 
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θηιηθνχ πξνο ην πεξηβάιινλ βελδηλάδηθν ζην Λνο Άληδειεο ηεο Καιηθφξληα. Η ειηαθή 

νξνθή ζε απηφλ ηνλ ζηαζκφ, θαζψο θαη ηα πνιιά εξγνζηάζηά ηνπ, βνήζεζαλ ζηελ 

αληηζηάζκηζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα απφ ηα απηνθίλεηα ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, ην κπάλην 

ζε απηφλ ηνλ ζηαζκφ είρε ηερλνινγία αηρκήο πνπ εμνηθνλνκνχζε λεξφ. Η BP δεκηνχξγεζε 

κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα εηθφλαο 200 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Απηφ ήηαλ θάηη 

πεξηζζφηεξν απφ έλα απιφ δειηίν ηχπνπ. ήηαλ κέξνο ηεο εηαηξηθήο επσλπκίαο θαη 

ηαπηφηεηαο ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, ε BP μφδεςε 200 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε κηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εηθφλαο ηεο. Η επηηπρεκέλε εθζηξαηεία 

πεξηβαιινληηθήο εηθφλαο ηεο BP είλαη παξάδνμε ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πεηξειατθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο. Χζηφζν, νη θαηαλαισηέο εθηίκεζαλ ηελ πξάζηλε εηθφλα ηεο 

BP θαη ην αζηείν έγηλε επηηπρία. Με έλα θνηλσληθά ζπλεηδεηνπνηεκέλν επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν, ε BP απεχζπλε έθθιεζε ζηνπο Ακεξηθαλνχο θαηαλαισηέο αλεμάξηεηα απφ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο απνηππψκαηα άλζξαθα. Κάζε θαηαλαισηήο θηινδνμνχζε λα κεηψζεη ηηο 

εθπνκπέο άλζξαθα κέζσ ηεο κεηαθνξάο θαη ησλ αιιαγψλ ζηνλ ηξφπν δσήο.  

Η BP επηιέρζεθε λα εθπξνζσπήζεη κηα «πξάζηλε» κάξθα πεηξειαίνπ ιφγσ ησλ 

πςειψλ πεξηβαιινληηθψλ ηεο πξνηχπσλ. Απηή ε απφθαζε αθνξνχζε επίζεο Ακεξηθαλνχο 

θαηαλαισηέο θαζψο θαη πεξηβαιινληνιφγνπο, εηαηξηθνχο ππαιιήινπο θαη θνηηεηέο. Γηα 

παξάδεηγκα, έλα ζηέιερνο ηνπ Calvert ππεχζπλν γηα ηηο θνηλσληθέο επελδχζεηο δήισζε ζε 

κηα δεκφζηα ζπλέληεπμε φηη αγαπνχζε ην πεξηβάιινλ θαη άιιαμε ηε δηαδξνκή ηνπ γηα λα 

πάξεη βελδίλε ζε έλα βελδηλάδηθν ηεο BP. Πνιινί επελδπηέο θαη θαηαλαισηέο πηζηεχνπλ φηη 

ε BP ήηαλ ε πην πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεκέλε εηαηξεία πεηξειαίνπ ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Απηή ε πεπνίζεζε δεκηνπξγήζεθε κέζσ ηεο δηαθήκηζεο πνπ μέθπγε 

απφ ηηο κεζφδνπο ησλ παξαδνζηαθψλ εηαηξεηψλ πεηξειαίνπ. Πνιινί άλζξσπνη πίζηεπαλ 

επίζεο φηη ε έθζεζε ησλ Cherry et al γηα ηα ζέκαηα αζθάιεηαο ηεο BP κπέξδεςε πνιινχο 

αλζξψπνπο (αλ θαη θάπνηνη ηζρπξίζηεθαλ φηη δελ ηνπο κπέξδεςε θαζφινπ). Με ηελ αγνξά 

κεηνρψλ ηεο BP, νη θνηλσληθά ζπλεηδεηνπνηεκέλνη επελδπηέο πίζηεπαλ φηη απηή ε αιιαγή 

ζηηο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο ππνδήισλε φηη ε εηαηξεία άμηδε λα επελδχζεη. 

Η θήκε ηεο BP ππέθεξε πάξα πνιχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. Χζηφζν, ε εηαηξεία 

ρξεζηκνπνίεζε ζπγθεθξηκέλεο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα λα 

εμνπδεηεξψζεη ηηο επηπηψζεηο θαη ηειηθά λα αλαθηήζεη ηελ εηθφλα ηεο. Παξά ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο πεηξειαηνθειίδαο ηεο BP πνπ μεζσξηάδνπλ ζηελ ηζηνξία ηελ 

επφκελε δεθαεηία, ε εηαηξεία ζα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί σο ζπλήζσο. Σα θέξδε ηνπο δελ ζα 

αιιάμνπλ θαη ζα παξακείλνπλ πξνζεισκέλνη ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κφλν θαη 

κφλν γηα ράξε ηνπ κάξθεηηλγθ. Χζηφζν, ππάξρεη αθφκε θάπνηα ειπίδα γηα ζεηηθέο αιιαγέο 
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ζην εηαηξηθφ δίθαην θαη πξαθηηθή. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη Ingersoll, et al. (2012) 

πξνηείλνπλ φηη ε δηαξθήο ζεηηθή αιιαγή κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε πην νπζηαζηηθέο κνξθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

 

4.3 WALMART 
Σν 1962, ν Sam Walton ίδξπζε ηελ ακεξηθαληθή πνιπεζληθή εηαηξεία ιηαληθήο 

Walmart Inc. Έρεη ηελ έδξα ηεο ζην Bentonville ηνπ Αξθάλζαο, θνληά ζην ζπίηη ηεο 

νηθνγέλεηαο Walton. Η Walmart ιεηηνπξγεί παληνπσιεία, πνιπθαηαζηήκαηα κε έθπησζε θαη 

ππεξαγνξέο. Η Walmart είλαη ε κεγαιχηεξε εηαηξεία ζηνλ θφζκν. Γηαζέηεη 28 ρψξεο ζηηο 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη. Δπίζεο, απαζρνιεί πάλσ απφ 2,3 εθαηνκκχξηα άηνκα ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Απφ ηηο 31 Ιαλνπαξίνπ 2018, ε Walmart ιεηηνπξγεί 11.718 θαηαζηήκαηα ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Χζηφζν, νξηζκέλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο ζηε Νφηηα Κνξέα θαη ηε Γεξκαλία δελ 

πήγαλ θαιά (γηα ιφγνπο πνπ δελ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηε Wikipedia), ελψ ε Κίλα ήηαλ πνιχ 

επηηπρεκέλε.  

Η ηειεπηαία έθζεζε ηεο εηαηξείαο απαξηζκεί ηα θνξπθαία δέθα πην απνηειεζκαηηθά 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο επζχλεο απφ ην 2003. Απηά ηα πξνγξάκκαηα πεξηειάκβαλαλ ηελ 

ελδπλάκσζε ησλ γπλαηθψλ, πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πνιιά 

άιια. Η Walmart ηζρπξίδεηαη φηη αγσλίδεηαη γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, αιιά νη δειψζεηο 

ηνπο έξρνληαη ζε αληίζεζε κε απηφ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε Walmart ρξεψλεη ρακειέο ηηκέο 

ζηνπο πξνκεζεπηέο ηεο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζεη ηηο ηηκέο ρακειέο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

Απηφ ηνπο βνεζά λα δηαηεξήζνπλ έλα πιενλέθηεκα φζνλ αθνξά ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ 

θαη ηελ ηηκνιφγεζε (International Labor Rights Forum, 2007).  

Αλ θαη ε Walmart απαηηεί αληαγσληζηηθέο ηηκέο, δελ αλαιακβάλεη καθξνπξφζεζκεο 

δεζκεχζεηο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. Μφιηο κηα απφ ηηο απαηηήζεηο ηηκνιφγεζεο ηεο 

εηαηξείαο δελ ηθαλνπνηεζεί, ε Walmart κεηαηνπίδεη ηελ παξαγσγή ηεο ζε θζελφηεξα 

ελαιιαθηηθά εξγνζηάζηα. Απηφ αλαγθάδεη ηνπο πξνκεζεπηέο λα ρξεψλνπλ ηηκέο πνπ κπνξεί 

λα είλαη αλήζηθεο. Οη πξνκεζεπηέο πνπ εξγάδνληαη κε ρακεινχο κηζζνχο κε ηε Walmart 

νδεγνχλ ζηελ παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο ζε 

απηά ηα «sweatshops» είλαη αλζπγηεηλέο, επηζθαιείο θαη κε θηιηθέο.Απηφ νδεγεί ζε κεησκέλν 

θφζηνο θαη παξακέιεζε ησλ κέηξσλ αζθαιείαο — κε θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Πνιιέο λέεο γπλαίθεο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο έρνπλ απηή ηελ εκπεηξία. 

Πξέπεη λα εξγάδνληαη ππεξβνιηθέο ψξεο γηα ρακειέο ακνηβέο θαη λα αληηκεησπίδνπλ 

επηθίλδπλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο (International Labor Rights Forum, 2007).  
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Η έξεπλα ηνπ Mies δείρλεη φηη νη κηζζνί ησλ γπλαηθψλ ζεσξνχληαη ζπκπιεξσκαηηθνί 

ζε ζρέζε κε ηνπο κηζζνχο ησλ αλδξψλ. Απηφ νθείιεηαη ζηελ παηξηαξρία ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν, πνπ ππάξρεη ζε φιεο ηηο δνπιεηέο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ δεκηνπξγείηαη έλα θαηάζηεκα 

Walmart ζην Μπαγθιαληέο, νη εξγαδφκελνη πεζαίλνπλ ζε ππξθαγηά θηηξίνπ. Η εηαηξεία 

αξλήζεθε λα απνδεκηψζεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο γηα ηξαπκαηηζκνχο θαη ηζρπξίζηεθε φηη δελ 

ήηαλ ππεχζπλνη. Απηφ εμαθνινπζεί λα ζπκβαίλεη έλα ρξφλν αξγφηεξα απφ ηελ εθζηξαηεία 

Clean Clothes (2013). Σν 2013, ε Walmart επηζεψξεζε ηειηθά ηα θαηαζηήκαηά ηεο γηα 

ππξαζθάιεηα, αθνχ έλα θαηάζηεκα Tazreen έπηαζε θσηηά. Πξηλ απφ απηφ, δελ είραλ θάλεη 

πνηέ εηδηθνχο ειέγρνπο. 

Οη ηζρπξηζκνί θνηλσληθήο επζχλεο ηεο Walmart δελ είλαη απνιχησο αιεζείο. Πξηλ 

πξνβεί ζε νπνηεζδήπνηε δεκφζηεο αλαθνηλψζεηο, ε εηαηξεία εμεηάδεη ηηο επηπηψζεηο πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ νη ελέξγεηέο ηεο ζην θνηλφ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε Walmart 

ζθφπηκα μεπιέλεη ηηο πξαθηηθέο ηεο ιέγνληαο ςέκαηα ζην θνηλφ γηα ηηο πξαγκαηηθέο ηεο 

πξνζέζεηο. Απηφ είλαη απηφ πνπ είλαη γλσζηφ σο "greenwashing". Η Walmart έρεη πηαζηεί λα 

παξαπιαλά ην θνηλφ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Γηα παξάδεηγκα, ηζρπξίδεηαη φηη είλαη ελάληηα 

ζηα εξγαηηθά αηπρήκαηα θαη ηηο ππξθαγηέο ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έδεηρλε εθπαηδεπηηθέο 

ηαηλίεο γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο παξαγσγνχο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο γηα απηά ηα ζέκαηα.  

Δπηπιένλ, ε Walmart ζπλέρηζε λα θάλεη παξαγγειίεο ζε εξγνζηάζηα πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηε καχξε ιίζηα παξά ηε λέα πνιηηηθή κεδεληθήο αλνρήο. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα ζεκεησζεί φηη ε Walmart δηεθδηθεί απφιπηε δέζκεπζε ζηελ παγθφζκηα θνηλσληθή επζχλε. 

Χζηφζν, ηα θηλήκαηα γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα δείρλνπλ φηη ε εηαηξεία δελ ιέεη φιε ηελ 

αιήζεηα γηα ηηο πξαθηηθέο πξνκήζεηαο. Η βαζηθή ηδέα πίζσ απφ ηα θηλήκαηα θαηά ησλ 

sweatshops είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ε παξαθνινχζεζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπλεζεηψλ ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο βηνκεραλίαο. 70 Απηέο νη θηλήζεηο επηθεληξψλνληαη 

ζε θαηαλαισηέο, επηρεηξήζεηο θαη αθφκε θαη έζλε ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 

Σν 1996, ε Walmart βξέζεθε ζην ζηφραζηξν ησλ ππνζηεξηθηψλ θαηά ησλ θαηαζηεκάησλ 

ιφγσ ησλ ξνχρσλ πνπ πσινχζε ε Kathie Lee Gifford, ηα νπνία θαηαζθεπάδνληαλ ζηελ 

Ολδνχξα ρξεζηκνπνηψληαο παηδηθή εξγαζία. 

Η Washington Post απνθάιπςε ην 2004 φηη ε Walmart ζπλεξγάδεηαη ηαθηηθά κε 

θηλεδηθά θαηαζηήκαηα θνχηεξ γηα λα θξχςεη ηηο αλήζηθεο πξαθηηθέο ηνπο. Έλαο νξγαλσηήο 

εξγαζίαο εμήγεζε φηη απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ηα εξγνζηάζηα απφ ηηο πεγέο ηεο Walmart 

ελεκεξψλνληαη γηα επηθείκελεο επηζεσξήζεηο. Απηφ ηνπο επηηξέπεη λα «θαζαξίζνπλ» 

νπνηαδήπνηε παξάλνκε δξαζηεξηφηεηα πξηλ θηάζνπλ νη επηζεσξεηέο. Σν 2007, πνιινί 

δηαθνξεηηθνί νξγαληζκνί ελψζεθαλ γηα λα απνθαιχςνπλ ηηο ςεπδείο δειψζεηο ηεο Walmart 
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ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο πξαθηηθέο ηνπο (International Labor Rights 

Forum, 2007). Απηέο πεξηειάκβαλαλ εξγαηηθέο, εκπνξηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο νκάδεο 

θαζψο θαη θνηλφηεηεο. Αλαπφθεπθηα, απηέο νη αλαθνξέο απνθάιπςαλ φηη ε Walmart είρε 

εκπιαθεί ζε πνιιέο ακθηζβεηήζηκεο πξαθηηθέο.  

Χο απνηέιεζκα απηψλ ησλ εθζέζεσλ θαη άιισλ κειεηψλ πνπ ηζρπξίδνληαη φηη 

ζέβνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ, έρνπλ απαγγειζεί πνιιέο θαηεγνξίεο γηα 

παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαηά ηεο εηαηξείαο. Χζηφζν, ε Walmart 

ακθηζβήηεζε πνιιά ζπκπεξάζκαηα απηψλ ησλ κειεηψλ (Walmart, n.d). Η θσηηά ηνπ 

Tazreen ζε έλα απφ ηα εξγνζηάζηα ηεο Walmart ζην Μπαγθιαληέο πξνθάιεζε ηελ πξνζνρή 

ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Απηφ ζπλερίζηεθε γηα ρξφληα θαζψο ηα 

θνηλσληθά θηλήκαηα θαη ηα κέζα ελεκέξσζεο δεκνζηνπνίεζαλ ηηο αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο ηεο Walmart. Έθηνηε, απηά ηα αλνίγκαηα έρνπλ κεησζεί αιιά ζπλερίδνληαη ράξε 

ζην Γηεζλέο Φφξνπκ γηα ηα Δξγαηηθά Γηθαηψκαηα (ILRF). Σν κέγεζνο θαη ε θιίκαθα ηεο 

Walmart ηελ θαζηζηνχλ ειθπζηηθφ ζηφρν γηα ηηο θακπάληεο κάξθεηηλγθ, ζχκθσλα κε ηνλ 

Bjorn (2012). Οη «greenwashed» πξαθηηθέο ηνπο θαζνδεγνχληαη απφ έλαλ ηξίην νξγαληζκφ 

«greenwashing» πνπ εκθαλίδεηαη ζην ηξίην επίπεδν ηεο εηαηξηθήο ηνπο δνκήο. 

Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ην greenwashing γηα λα απμήζνπλ ηα νθέιε, λα 

εληζρχζνπλ ηα θέξδε θαη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο. Απηφ ην επηδηψθνπλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

ηάζεηο ηεο εμσηεξηθήο αγνξάο. Πνιιέο θαηεγνξίεο έρνπλ δηαηππσζεί θαηά ηεο Walmart 

ζρεηηθά κε παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Απηφ πεξηιακβάλεη αλαθνξέο, άξζξα 

θαη δεκφζηεο θαηεγνξίεο απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη κεηά. Έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο πξνζειθχνληαη απφ θνηλσληθά ππεχζπλα πξντφληα νθείιεηαη ζηηο πξνζπάζεηεο 

κάξθεηηλγθ ηεο Walmart γηα ηελ πξνψζεζε βηψζηκσλ πξντφλησλ. 

Σν 2003, ε Rock έδεημε φηη νη αξλεηηθέο εηδήζεηο πνπ δεκνζηεχηεθαλ γηα ηε Walmart 

είραλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ ηεο. Πέληε απφ ηηο ελλέα ηζηνξίεο κείσζαλ 

ηελ ηηκή αγνξάο θαηά ηελ ηηκή θιεηζίκαηνο εθείλεο ηεο εκέξαο. Μεηά ηε δεκνζίεπζε κηαο 

παγθφζκηαο έθζεζεο επζχλεο ην 2016, ε Walmart δήισζε φηη είραλ βειηηψζεη ηνπο 

θαλνληζκνχο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ρψξεο φπσο ην Μπαγθιαληέο. 

Οη πξνεπηζθνπήζεηο απηνχ ηνπ εγγξάθνπ ππνζηεξίδνπλ φηη νη πξνζπάζεηεο ηεο Walmart λα 

απμήζεη ηελ νηθνλνκηθή ελδπλάκσζε ησλ γπλαηθψλ θαη ηελ εζηθή πξνκήζεηα ήηαλ επηηπρείο. 

Χζηφζν, απηνί νη ηζρπξηζκνί έρνπλ ήδε απνδεηρζεί ςεπδείο. 

Οη άλζξσπνη δηακαξηχξνληαη γηα ηελ εηαηξηθή δνκή ηεο Walmart εδψ θαη ρξφληα 

ράξε ζηελ εμάξηεζή ηνπο απφ θηλεδηθά πξντφληα θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ ρακεινχ θφζηνπο. Η 

Walmart έρεη μεθηλήζεη κηα θακπάληα πνπ νλνκάδεηαη "greenwashing" παξνπζηάδνληαο κφλν 
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κηα πιεπξά ηεο ηζηνξίαο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα ζεηηθά λέα γηα ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο 

πξφνδν είλαη πην δεκνθηιή απφ ην λα αλαθέξνπλ ηπρφλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο. Απηή ε 

ζηξαηεγηθή νλνκάδεηαη «ζεηηθφ πξαζίληζκα» θαη πξσηνζηαηήζεθε απφ ηνλ ηζηφηνπν ηεο 

Walmart walmartwatch.com.  

Αληί λα ππνγξάςνπλ ηελ παγθφζκηα ζπκθσλία αζθάιεηαο, ππνζρέζεθαλ λα 

βειηηψζνπλ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο κεηά απφ κηα ππξθαγηά ζηνλ πξνκεζεπηή ηνπο ζην 

Μπαγθιαληέο. Δίλαη δχζθνιν λα ιάβνπκε αθξηβείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο 

ηεο Walmart ιφγσ ηεο δηακάρεο γχξσ απφ ηελ θνηλσληθή ηνπο επζχλε. Πξέπεη λα ππάξρεη 

ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνη ηξίησλ ησλ πξαθηηθψλ ηεο Walmart πξνθεηκέλνπ 

λα δεκηνπξγεζνχλ πην απνηειεζκαηηθέο αλαθνξέο. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δεκηνπξγία 

κηαο πην απνηειεζκαηηθήο δεκφζηαο αληίιεςεο γηα ηε Walmart. 

Η Walmart μεθίλεζε κηα κεγάιε εθζηξαηεία γηα ηελ πψιεζε θηιηθψλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξντφλησλ ζε βηναπνδνκήζηκεο ή αλαθπθιψζηκεο ζπζθεπαζίεο. Απηή ήηαλ κηα 

απφ ηηο πξψηεο κεγάιεο θακπάληεο κηαο εηαηξείαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο 

πξάζηλεο εηηθέηεο ζηα πξντφληα ηεο. Η WalMart δεκηνχξγεζε πεξηζζφηεξα απφ 300 πξάζηλα 

πξντφληα πξνηνχ δηαθφςεη ηελ πξάζηλε επηρεηξεκαηηθή ηεο εηηθέηα. Χζηφζν, ε εηαηξεία δελ 

ζπκκεηείρε ζηε δεκηνπξγία πεξηβαιινληηθψλ πξνηχπσλ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ησλ εηηθεηψλ. 

Απηφ νδήγεζε ζε κηα αξλεηηθή αληίιεςε ηνπ θνηλνχ φηαλ νη θαηαλαισηέο δηαπίζησζαλ φηη 

νξηζκέλεο απφ ηηο πξάζηλεο ραξηνπεηζέηεο ηεο WalMart ήηαλ επεμεξγαζκέλεο κε ραξηί κε 

ιεπθαληηθφ ρισξίνπ θαη δελ κπνξνχζαλ λα αλαθπθισζνχλ. Μέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1990, ηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα θαηλφηαλ λα έρνπλ κεησζεί ζε ζεκαζία γηα ηε WalMart - θάηη πνπ 

δελ αληηκεηψπηδαλ πιένλ δεκφζηα.  

Η αληίζηξνθε κέηξεζε γηα ηε θήκε ηεο εηαηξείαο μεθίλεζε κε ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ 

δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο εξγαζηαθέο πνιηηηθέο θαη ηηο αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο ηεο. Σν 

2005, κηα κειέηε ηεο McKinsey & Company δηαπίζησζε φηη κεηαμχ 2% θαη 8% ησλ 

θαηαλαισηψλ είραλ ζηακαηήζεη λα ςσλίδνπλ ζηε WalMart ιφγσ ησλ πξαθηηθψλ ηεο (Gogoi, 

2006). Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο Walmart, Lee Scott Jr., έθαλε κηα δεκφζηα αλαθνίλσζε 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005 ζρεηηθά κε ην ζρέδην βησζηκφηεηαο πνπ εθαξκφζηεθε πξφζθαηα. 

Ιζρπξίζηεθε φηη είρε θαηαιήμεη ζε κηα μεθάζαξε ζηξαηεγηθή γηα ηνλ πεξηβαιινληηζκφ, ε 

νπνία πεξηιάκβαλε ηξεηο βαζηθέο αξρέο: πψιεζε πξντφλησλ πνπ δελ απαηηνχζαλ πάξα 

πνιινχο θπζηθνχο πφξνπο θαη ην πεξηβάιινλ γηα ηε δεκηνπξγία κεδεληθψλ απνβιήησλ θαη 

πξνκήζεηα φισλ ησλ πξνκεζεηψλ απφ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο. Ο Scott ηζρπξίζηεθε φηη 

ηα θσηνβνιηατθά πάλει ηεο εηαηξείαο ηνπ παξήγαγαλ πεξηζζφηεξα αέξηα ζεξκνθεπίνπ απφ 
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πνηέ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Walmart παξάγνπλ κεγάιε πνζφηεηα αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ πνπ 

δελ ειέγρνληαη. 

Η εηαηξεία αλαθέξεη κφλν ην 4% ηεο ελέξγεηάο ηεο απφ πεγέο φπσο ε αηνιηθή θαη ε 

ειηαθή ελέξγεηα. Δπηπιένλ, ε εηαηξεία δελ αλαθέξεη ηνλ κεγάιν φγθν δηεζλψλ απνζηνιψλ, 

πνπ είλαη έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ηξφπνπο κεηαθνξάο ζηνλ θφζκν. Απφ ην 1990, νη 

εηζαγσγέο ζηηο ΗΠΑ απμήζεθαλ θαηά 247%. Σν Institute for Local Self-Reliance αλέθεξε 

φηη νη πξνζπάζεηεο βησζηκφηεηαο ηεο Walmart έρνπλ κηθξφ αληίθηππν ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο ή ζην πεξηβάιινλ. ΢ε ζχγθξηζε κε άιιεο εηαηξείεο φπσο ε Whole Foods, ε Kohl's 

θαη ε Staples, ε έθζεζε δηαπίζησζε φηη ε Walmart πζηεξεί ζε αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο. 

Δπηπιένλ, άιιεο επηρεηξήζεηο - φπσο ηα McDonalds, Starbucks θαη Staples - έρνπλ ήδε 

εθαξκφζεη ζπζηήκαηα αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο.  

Σν «Beyond the Storeplan» ηεο Walmart δελ ήηαλ ν κφλνο ιφγνο γηα ηε ζχζηαζε ηεο 

εηαηξείαο. Ο Jib Ellison, ηδξπηήο ηεο Blu Skye Sustainability Consulting, ζεψξεζε ηε 

βησζηκφηεηα σο ηελ πην βηψζηκε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία ζηνλ 21ν αηψλα. Δμήγεζε φηη ε 

δεκηνπξγία κηαο πεξηβαιινληηθήο αηδέληαο ζα επέηξεπε ζηε Walmart λα μερσξίζεη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο. Θα αχμαλε επίζεο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο κέζσ κηαο βειηησκέλεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Δπηπιένλ, ε αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ βησζηκφηεηαο ζα ηνπο βνεζνχζε 

λα δηαηεξήζνπλ κηα ζεηηθή ηάζε ζηηο επηρεηξήζεηο.  

Οη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο γηα λα απμήζνπλ ηα θέξδε. Οη Elm θαη 

Andrew Ruben, νη αληηπξφεδξνη εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο θαη βησζηκφηεηαο ηεο Walmart, 

θαηεγφξεζαλ ηνπο εγέηεο ηεο εηαηξείαο φηη «απνθνκίδνπλ νηθνλνκηθά νθέιε απφ βειηησκέλα 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά απνηειέζκαηα». Μηα επηζηεκνληθή κειέηε ζε πεξηνδηθφ ηνπ 

2006 πξνέβιεςε φηη φιε ε ζαιάζζηα δσή ζα εμαθαληδφηαλ ζε 50 ρξφληα - ρσξίο πηζαλφηεηα 

επαλεκθάληζεο (Black, 2006). Η επηρείξεζε ζαιαζζηλψλ ηεο Walmart απμήζεθε θαηά 

πεξίπνπ 25% ηελ ίδηα ρξνληά. Η εηαηξεία αλέθεξε θέξδε 750 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ απφ ην 

εγρείξεκα. Γηα λα ζπλερίζεη απηή ηε δνπιεηά, ε Walmart πξέπεη λα βξεη ηξφπνπο λα 

δηαηεξήζεη ηηο αιηεπηηθέο πξαθηηθέο πνπ δελ βιάπηνπλ ηα ηρζπαπνζέκαηα. Έλαο ηξφπνο γηα 

λα γίλεη απηφ είλαη αγνξάδνληαο ςάξηα ήδε επεμεξγαζκέλα κε πην βηψζηκν ηξφπν. 

Η ζπκκεηνρή ζε έλα πξφγξακκα πηζηνπνίεζεο ηξίηνπ κέξνπο σθειεί ηηο επηρεηξήζεηο 

κεηψλνληαο ηελ θξηηηθή φηη ηα πξφηππά ηνπο δελ είλαη αξθεηά απζηεξά. ΢πλεξγαδφκελνο κε 

ην MSC, έλα πνιχ ζεβαζηφ πξφγξακκα πηζηνπνίεζεο ηξίησλ, ε Walmart απέθπγε απηή ηελ 

θξηηηθή. Απηή ε ζπλεξγαζία ηνπο επέηξεςε επίζεο λα αμηνπνηήζνπλ ηελ ηερλνγλσζία ηεο 

MSC θαη ησλ εηαίξσλ ηεο. Δμαηηίαο απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο, ε Walmart ζα κπνξνχζε λα 
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επηηχρεη απνηειέζκαηα πην γξήγνξα απφ ην λα επηρεηξήζεη λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηεο 

θνξπθαίν πξφγξακκα ζηνλ θιάδν.  

Σν MSC, κηα ζπλεξγαζία κεηαμχ WWF θαη Unilever πνπ μεθίλεζε ην 1997, ζηνρεχεη 

λα δηαηεξήζεη πςειά ηα πξφηππα βηψζηκεο αιηείαο. Με ηελ επηζήκαλζε ησλ αιηεπηηθψλ 

πξντφλησλ κε ην νηθνινγηθφ ζήκα MSC, νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα βεβαησζνχλ φηη ηα 

ςάξηα αιηεχηεθαλ θαη ππνβιήζεθαλ ζε επεμεξγαζία κε βηψζηκν ηξφπν. Απηή ε ζπλεξγαζία 

ειπίδεη λα απμήζεη ηε δήηεζε γηα ςάξηα κε ζήκαλζε MSC απμάλνληαο ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε βηψζηκε αιηεία. Πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ θίλεηξα ζηνπο 

πξνκεζεπηέο λα αλαδεηήζνπλ πηζηνπνίεζε κέζσ ηεο MSC, ε κεγαιχηεξε εηαηξεία ιηαληθήο 

ζηνλ θφζκν, ε Wal-Mart, ζπλεξγάδεηαη κε πηζηνπνηεκέλνπο πξνκεζεπηέο. Δίλαη κηα 

δαπαλεξή θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία πνπ δηαξθεί αξθεηά ρξφληα. Σν 2006, ε Walmart 

αλαθνίλσζε φηη ζα αγφξαδε φια ηα ζαιαζζηλά γηα ηα θαηαζηήκαηά ηεο απφ πξνκεζεπηέο 

πηζηνπνηεκέλνπο απφ ηελ MSC εληφο 3 έσο 5 εηψλ.  

Η δήηεζε γηα ζαιαζζηλά πνπ θαιχπηεηαη απφ πηζηνπνηεκέλα αιηεία MSC είλαη επί 

ηνπ παξφληνο αλεπαξθήο γηα λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ηεο Walmart. Απηφ νδήγεζε ζηε 

δεκφζηα αλαθνίλσζε φηη ε Walmart ζα αγφξαδε ζαιαζζηλά πνπ ζρεηίδνληαη κε νπνηνδήπνηε 

αιηεπηηθφ πηζηνπνηεκέλν MSC. Απηή ε απμεκέλε δηαθάλεηα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ 

επηηξέπεη ζηε Walmart λα επηιέγεη θαιχηεξνπο πξνκεζεπηέο, λα ειαρηζηνπνηεί ηε 

γξαθεηνθξαηία, λα κεηψλεη ην θφζηνο κεηαθνξάο θαη ζπλαιιαγήο θαη λα βειηηψλεη ηα ςάξηα 

πνπ ιακβάλνπλ - φια απηά βειηηψλνληαο ηα πεξηβαιινληηθά απνηειέζκαηα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ  

5.1 ΘΕ΢ΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

 Μπνξεί λα ππάξμεη κεραληζκφο γηα ηε ξχζκηζε ησλ «πξάζηλσλ» επηρεηξεκαηηθψλ 

πξαθηηθψλ;  Πψο κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε ην «greenwashing», ηελ πξάμε ηεο ζπγθάιπςεο 

ησλ επηβιαβψλ γηα ην πεξηβάιινλ δξαζηεξηνηήησλ σο θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ;  

Γπζηπρψο, ε ειιεληθή λνκνζεζία δελ πξνβιέπεη θπξψζεηο γηα εηαηξείεο πνπ είλαη έλνρεο γηα 

greenwashing.  ΢χκθσλα κε ηνλ ΢πχξν Κνπβέιε, Γηεπζπληή ηνπ Ιλζηηηνχηνπ Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (EPLO), δελ ππάξρνπλ 

επηπηψζεηο γηα εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ παξαπιαλεηηθέο ή ςεπδείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηπηψζεηο.  Χζηφζν, ζεκεηψλεηαη πξφνδνο ζε παλεπξσπατθφ 

επίπεδν γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζαθνχο πιαηζίνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ παξακέηξσλ 

ESG (Πεξηβαιινληηθή, Κνηλσληθή θαη Γηαθπβέξλεζε). 

 ΢χκθσλα κε ηελ ππνγξάκκηζή ηνπ, ε αγνξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επελδπηψλ 

θαη ησλ ηξαπεδψλ, εθδειψλνπλ απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο αμηνινγήζεηο ESG.  Έηζη, ε 

αγνξά κπνξεί ζχληνκα λα δεκηνπξγήζεη ηα δηθά ηεο εξγαιεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

πξάζηλεο πιχζεο.  Χο απφδεημε απηήο ηεο θίλεζεο ζεκεηψλεη ηελ παγθφζκηα παξνπζία 

ρηιηάδσλ επελδπηηθψλ θεθαιαίσλ πνπ ηεξνχλ ηηο αξρέο ESG κε απζηεξά θξηηήξηα.  Δπί ηνπ 

παξφληνο, εηθάδεηαη φηη ηα ζπλνιηθά θεθάιαηα πνπ επελδχνληαη ζε απηέο ηηο αξρέο αγγίδνπλ 

ηα 35 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

 Η ΔΔ ππεξεθαλεχεηαη πνπ βξίζθεηαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο ζεζκνζέηεζεο ησλ 

αξρψλ ηεο ESG, μεπεξλψληαο άιιεο πεξηνρέο.  Χζηφζν, ε πξφζθαηε ελεξγεηαθή θξίζε θαη ε 

εηζβνιή ζηελ Οπθξαλία πξνθάιεζαλ κηα αιιαγή πξννπηηθήο.  Ο θ. Κνπβέιεο πηζηεχεη φηη νη 

επξσπατθνί θαλνληζκνί ηαμηλφκεζεο δεκηνπξγνχλ έλα άλνηγκα γηα λα ζεσξεζνχλ 

«πξάζηλεο» ή βηψζηκεο νη επελδχζεηο ζην θπζηθφ αέξην θαη ηελ ππξεληθή ελέξγεηα.  Απηή ε 

εμέιημε δεκηνπξγεί έλα αξλεηηθφ πξνεγνχκελν θαζψο ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα 

νδεγήζεη ζε πξάζηλε πιχζε ησλ ελεξγεηαθψλ ηερλνινγηψλ πνπ δελ κπνξνχλ πξαγκαηηθά λα 

ηαμηλνκεζνχλ σο πξάζηλεο, ζχκθσλα κε ηνλ ίδην. 

 Αλ θαη δελ ππάξρεη αθξηβήο αξηζκφο εηαηξεηψλ πνπ επελδχνπλ ζηε βηψζηκε 

αλάπηπμε, είλαη πξνθαλέο φηη έλα ζεκαληηθφ πνζφ αθηεξψλεη πφξνπο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ελεξγεηαθήο ηνπο απφδνζεο θαη ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ.  Πνιινί 

επίζεο δηεξεπλνχλ θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ επηινγέο γηα ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ 
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αλαθαίληζε θηηξίσλ. Σαπηφρξνλα, ππάξρεη κηα απμαλφκελε επαηζζεηνπνίεζε γηα θνηλσληθά 

δεηήκαηα φπσο ε ηζφηεηα ησλ θχισλ θαη νη πνιηηηθέο θαηά ησλ δηαθξίζεσλ.  Οη εηδηθνί 

πξνεηδνπνηνχλ φηη νη εηαηξείεο πνπ εθαξκφδνπλ ηαθηηθέο greenwashing γηα βξαρππξφζεζκα 

θέξδε ζα ππνζηνχλ ηειηθά απψιεηεο θαη θηλδχλνπο θήκεο καθξνπξφζεζκα. 

 

5.2 ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ ΜΕ GREENWASHING 

 Σν Greenwashing είλαη κηα αζαθήο έλλνηα, πνπ θαζηζηά δχζθνιν λα κεηξεζεί ε 

επηθξάηεζε ηνπ.  Πεξηιακβάλεη ηελ παξνπζίαζε κηαο κνλάδαο παξαγσγήο σο θηιηθήο πξνο 

ην πεξηβάιινλ φηαλ δελ είλαη, ή ηνλ ηζρπξηζκφ φηη κηα εηαηξεία είλαη πεξηβαιινληηθά 

ππεχζπλε ιφγσ κηαο θαη κφλν πξσηνβνπιίαο δελδξνθχηεπζεο, αγλνψληαο άιιεο επηδήκηεο 

γηα ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο.  Δπεθηείλεηαη θαη ζηα κηζά θαηαζηήκαηα ηεο Διιάδαο, πνπ 

έρνπλ εγθαηαζηήζεη πιαζηηθά εξγνζηάζηα, πξνζθέξνληαο ηελ ςεπδαίζζεζε ησλ «πξάζηλσλ 

ηνίρσλ», αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, δεκηνπξγψληαο έλα επηβιαβέο πεξηβάιινλ γηα 

εξγαδφκελνπο θαη πειάηεο, απνηειψληαο κηα κνξθή πξάζηλεο πιχζεο. 

 Παξά ηηο δηάθνξεο εξκελείεο ηνπ greenwashing, κία πνπ παξακέλεη ε πην 

παξαδνζηαθή είλαη φπνπ νη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ εθζέζεηο ή πνιηηηθέο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο γηα λα επηδείμνπλ κφλν ηα ζεηηθά ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, ελψ 

αγλννχλ ηπρφλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο.  Απηή ε κνξθή πξάζηλεο πιχζεο είλαη αλεζπρεηηθή 

θαη πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί. 

Όζνλ αθνξά ηελ αλαθνξά ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, νη εηαηξηθνί γίγαληεο πξέπεη λα 

παξέρνπλ πνιχ πην εθηελή ηεθκεξίσζε, ζπρλά θαιχπηνληαο ηα ειαηηψκαηα ηνπο κε 

αλαθνξέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο.  Οη κηθξφηεξεο εηαηξείεο δελ δηαζέηνπλ ηνπο πφξνπο 

γηα ηελ παξαγσγή ηέηνησλ αλαθνξψλ, θαη σο εθ ηνχηνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ απνθπγή 

πεξηβαιινληηθψλ παξαβηάζεσλ ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 

 Αλ θαη ππάξρεη αθφκε πνιχο δξφκνο, είλαη ελζαξξπληηθφ λα βιέπνπκε νξηζκέλεο 

κεγάιεο εηαηξείεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ESG.  Απηή ε κέζνδνο αμηνιφγεζεο, ε 

νπνία ιακβάλεη ππφςε ηνλ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν, ηελ θνηλσληθή επζχλε θαη ηε ρξεζηή 

δηαθπβέξλεζε, είλαη έλα βήκα πξνο αληηθεηκεληθά θαη κεηξήζηκα θξηηήξηα θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ πξφιεςε ηεο πξάζηλεο έθπιπζεο.  Γπζηπρψο, ππάξρνπλ αθφκε πεξηζψξηα βειηίσζεο.  

Δπί ηνπ παξφληνο, πνιινί ζχκβνπινη πνπ πξνεγνπκέλσο παξήγαγαλ εθζέζεηο εηαηξηθήο 
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θνηλσληθήο επζχλεο, ηψξα ηηο κεηνλνκάδνπλ ζε εθζέζεηο ESG, ρσξίο φκσο λα θάλνπλ 

νπζηαζηηθέο αιιαγέο. 

 Σν Ιλζηηηνχην καο αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηεο αληηθεηκεληθήο κέηξεζεο φζνλ 

αθνξά ηε βησζηκφηεηα, γη' απηφ θαη αλαπηχμακε ην δηαδηθηπαθφ εξγαιείν Verimpact.  Με ηε 

ξίδα ηνπ ζηνπο ΢ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (SDGs), ην εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηεί παγθνζκίσο απνδεθηνχο δείθηεο, φπσο ην GRI θαη ην SASB, γηα λα παξέρεη κηα 

δπαδηθή αμηνιφγεζε ηεο δέζκεπζεο κηαο επηρείξεζεο γηα βηψζηκε αλάπηπμε.  Απηή ε 

πξνζέγγηζε δελ αθήλεη πεξηζψξηα γηα «πξάζηλε πιχζε» ή απφθξπςε θελψλ ζηηο 

αμηνινγήζεηο ESG, θαζηζηψληαο ηελ ηνλ πην αμηφπηζην ηξφπν κέηξεζεο ηεο πξνφδνπ πξνο 

ηνπο βηψζηκνπο ζηφρνπο. 

 

5.3 ΝΟΜΟΘΕ΢ΙΑ 

Η ειιεληθή λνκνζεζία δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ επηβνιή πξνζηίκσλ σο απάληεζε ζε 

πεξηβαιινληηθή βιάβε.  Χζηφζν, δελ ππάξρεη λνκνζεζία πνπ λα ηηκσξεί φζνπο δηαδίδνπλ 

αλαθξηβείο ή ςεπδείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο ηζηνξηθφ.  

΢εκεηψλεηαη πξφνδνο πξνο έλα παλεπξσπατθφ ζεζκηθφ πιαίζην πνπ θαζνξίδεη ηηο 

παξακέηξνπο ESG κε κεγαιχηεξε ζαθήλεηα.  Αλ θαη απηφ μεθίλεζε κε εζηίαζε ζηε ρξεζηή 

δηαθπβέξλεζε, αλακέλνπκε φηη ηα ζπζηήκαηα αλάιπζεο θαη αμηνιφγεζεο ζα ζηξαθνχλ πξνο 

παγθφζκηα απνδεθηά κέηξα, δηεπθνιχλνληαο ηνλ εληνπηζκφ πεξηβαιινληηθήο απάηεο θαη ηελ 

επηβνιή θαηάιιεισλ θπξψζεσλ. 

Η ζεκαζία ηεο επλντθήο δεκφζηαο ζέζεο κηαο εηαηξείαο δελ ζα πξέπεη πνηέ λα 

παξαβιέπεηαη νχηε νη πηζαλέο ζπλέπεηεο ηεο θειίδσζεο ηεο.  Μφιηο κνιπλζεί, κπνξεί λα 

ρξεηαζηνχλ ρξφληα γηα λα απνθαηαζηαζεί.  Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηνχ είλαη ε 

πεξηβφεηε πξνζπάζεηα ηεο Volkswagen λα ρεηξαγσγήζεη ηηο κεηξήζεηο εθπνκπψλ αεξίσλ 

ζεξκνθεπίνπ ησλ απηνθηλήησλ.  Καζψο νη αμηνινγήζεηο ESG ζπλερίδνπλ λα πξνζειθχνπλ 

ηελ πξνζνρή ησλ επελδπηψλ, ησλ ηξαπεδψλ θαη ηεο αγνξάο γεληθφηεξα, είλαη εχινγν φηη ζα 

εκθαληζηνχλ ζπζηήκαηα απηνξξχζκηζεο γηα λα εμνπδεηεξψζνπλ ηελ πξάζηλε πιχζε. 

Πώο ζα γίλεη απηό; 

Δπί ηνπ παξφληνο, ρηιηάδεο επελδπηηθά θεθάιαηα ζε φιν ηνλ θφζκν ηεξνχλ απζηεξά 

θξηηήξηα ESG.  ΢πλνιηθά, απηά ηα θεθάιαηα ππνινγίδνληαη ζε 35 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα.  

Οη επελδπηέο πνπ ππεξαζπίδνληαη απηέο ηηο αξρέο επεξεάδνπλ επίζεο ηνλ βαζκφ θάιπςεο 
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ESG πνπ ηεξνχλ φζνη αλαδεηνχλ ηε ρξεκαηνδφηεζή ηνπο.  ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, απηφ 

δεκηνπξγεί κηα θαηάζηαζε φπνπ ε επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα έρεη θίλεηξα λα ζπκκνξθσζεί 

κε απηέο ηηο πξνζδνθίεο, νδεγψληαο έηζη ζε κηα θπζηθή επζπγξάκκηζε ζπκθεξφλησλ. 

Σα επελδπηηθά θεθάιαηα πνπ ηεξνχλ ηηο αξρέο ESG έρνπλ ζηαζεξά θαιχηεξεο 

απνδφζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηα ζπκβαηηθά αληίζηνηρά ηνπο.  Ο ιφγνο πίζσ απφ απηφ έγθεηηαη 

ζηελ πξνεγκέλε πξνεηνηκαζία θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα δηαρεηξίδνληαη θηλδχλνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο, ηηο απνδεκηψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηε κε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο λνκηθνχο θαλνληζκνχο πξνο ηηο αξρέο θαη άιιεο πηζαλέο αβεβαηφηεηεο.  

Καζψο ε αγνξά εμειίζζεηαη, αλακέλνπκε απμεκέλα ζεζκηθά θαη λνκνζεηηθά θίλεηξα γηα ηηο 

εηαηξείεο λα πηνζεηήζνπλ πην βηψζηκεο πξαθηηθέο ηα επφκελα 3-5 ρξφληα.  Αλακέλνπκε φηη ην 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην ζα αθνινπζήζεη θαη ζα πξνζαξκνζηεί ζε απηή ηελ ηάζε, πξνσζψληαο 

ηελ πηνζέηεζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ιχζεσλ. 

Τη πνζνζηό ησλ ειιεληθώλ βηνκεραληώλ επελδύεη ζε βηώζηκεο πξαθηηθέο;  Πνηνο 

θιάδνο μερσξίδεη από απηή ηελ άπνςε;  Καη πώο ζπγθξίλεηαη απηό ην πνζνζηό κε άιιεο ρώξεο 

παγθνζκίσο; 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ελφο αθξηβνχο πνζνζηνχ ησλ επελδχζεσλ βηψζηκεο αλάπηπμεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ εηαηξείεο απνδεηθλχεηαη πξφθιεζε, δεδνκέλεο ηεο πξνηίκεζήο ηνπο 

γηα επελδχζεηο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο.  Πνιιέο εηαηξείεο ζηξέθνληαη πξνο ηελ ελίζρπζε 

ηνπ ελεξγεηαθνχ ηνπο πξνθίι.  κηα ηάζε πνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ πηνζέηεζε νηθνινγηθψλ 

πεγψλ ελέξγεηαο θαη ιηγφηεξν ελεξγνβφξσλ κεραλεκάησλ.  Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

νηθνινγηθήο δηαηήξεζεο, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ επίζεο αξρίζεη λα ελζσκαηψλνπλ πξάζηλεο 

ιχζεηο, φπσο πξάζηλνπο ηνίρνπο ή ζηέγεο, ζηα θηηξηαθά ηνπο έξγα.  Δπηπιένλ, γλσξίδνπλ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν θνηλσληθά δεηήκαηα φπσο ε ηζφηεηα ησλ θχισλ, νη πνιηηηθέο θαηά 

ηνπ απνθιεηζκνχ θ.ιπ. Χζηφζν, ιείπεη κηα ζπλνιηθή εθηίκεζε γηα ην πφζν απηά 

επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο ΢ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο.  Δδψ είλαη ρξήζηκε ε κεζνδνινγία 

Verimpact.  Δλψ νη επξσπατθέο ρψξεο θαη νη ΗΠΑ κπνξεί λα έρνπλ πηνζεηήζεη πην 

πξνεγκέλα πξσηφθνιια αμηνιφγεζεο κε βάζε ηηο αξρέο ESG, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ 

αζάθεηεο.  Διπίδεηαη φηη απηέο νη αβεβαηφηεηεο ζα ππνρσξήζνπλ κε ηνλ θαηξφ. 

Μπνξνύλ λα ιεθζνύλ κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξόλησλ ησλ θαηαλαισηώλ; 

Η παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο ζηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ ελεκεξσκέλεο επηινγέο 

ήηαλ πάληα ε θαιχηεξε πξνζέγγηζε.  Δίλαη απαξαίηεην λα έρνπλ γλψζε ησλ πξντφλησλ πνπ 

αγνξάδνπλ θαη εμνηθείσζε κε ηηο εηαηξείεο πνπ ηα παξέρνπλ.  Οη αμηνινγήζεηο θαη νη 
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αλαθνξέο γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ εηαηξεηψλ βνεζνχλ ζηε δηάθξηζε ηνπ θαινχ απφ ην θαθφ, 

δηαζθαιίδνληαο φηη νη θαηαλαισηέο δελ ππνζηεξίδνπλ αθνχζηα αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο.  Σν θξάηνο δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ επηβνιή αληηθεηκεληθψλ 

ππνρξεψζεσλ αλαθνξάο γηα ηε ζεζκνζέηεζε ηεο ινγνδνζίαο έλαληη ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

ηεο θνηλσλίαο. 

Γηα όζνπο επηζπκνύλ λα επελδύζνπλ ζε νηθνινγηθά ππεύζπλεο εηαηξείεο, ππάξρεη ηξόπνο 

δηαζθάιηζεο ησλ ζπκθεξόλησλ ηνπο; 

Καζψο νη παγθφζκηνη επελδπηέο δίλνπλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε πξνηεξαηφηεηα ζε 

επελδχζεηο πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηηο αξρέο ESG, ε ηάζε θεξδίδεη πιένλ έδαθνο ζηε ρψξα 

καο.  Παξά ηηο πξναλαθεξζείζεο ειιείςεηο, είλαη ελζαξξπληηθφ λα βιέπνπκε ηηο ηξάπεδεο λα 

ελζσκαηψλνπλ απηέο ηηο αξρέο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηε δεκηνπξγία αληίζηνηρνπ δείθηε 

απφ ην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ.  Χζηφζν, πξέπεη λα θάλνπκε πνιχ πεξηζζφηεξα γηα ηε 

δηάδνζε εξγαιείσλ πνπ αμηνινγνχλ κε αθξίβεηα ηελ απφδνζε ESG κε βάζε ηνπο ΢ηφρνπο 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο.  Όζνη παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη θαζνδήγεζε ESG πξέπεη λα είλαη 

γλψζηεο θαη πηζηνπνηεκέλνη γηα ηελ απνθπγή πεξηπηψζεσλ greenwashing. 

 

5.4 ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΡΑΣΟ΢ ΚΑΙ ΕΕ 

Η Διιάδα ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο λνκηθνχο θαλνληζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

φζνλ αθνξά ηηο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο θαη είλαη ππνρξεσκέλε λα αθνινπζεί 

νπνηεζδήπνηε εθηηκήζεηο ή επελδχζεηο κπνξεί λα θάλεη.  Αλ θαη ε ειιεληθή λνκνζεζία 

επηθεληξψλεηαη επί ηνπ παξφληνο ζηελ επηβνιή θπξψζεσλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο 

παξαβηάζεηο, δελ δηαζέηεη ηηκσξεηηθά κέηξα γηα εηαηξείεο πνπ παξαπιαλνχλ ζθφπηκα ην 

θνηλφ ζρεηηθά κε ηηο θνηλσληθέο ή πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηπηψζεηο.  Χζηφζν, απηφ 

αλακέλεηαη λα αιιάμεη ζχληνκα, κε ηελ εηζαγσγή ξπζκίζεσλ ηφζν ζην ειιεληθφ φζν θαη ζε 

επίπεδν ΔΔ.  Σέηνηα κέηξα ζα ελζαξξχλνπλ ηηο εηαηξείεο λα πηνζεηήζνπλ κηα πξνζέγγηζε 

αμηνιφγεζεο θαη δηαθαλνχο αλαθνξάο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

Υπάξρεη πξνζηαζία ζε επίπεδν ΕΕ; 

Η Δπξσπατθή Έλσζε πξσηνζηάηεζε ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ESG θαη ζηε 

δεκηνπξγία ζεζκηθψλ ηδξπκάησλ γηα ηελ ππνζηήξημή ηεο.  Χζηφζν, ζηνλ απφερν ησλ 

ελεξγεηαθψλ θξίζεσλ θαη ηεο νπθξαληθήο εηζβνιήο, νη πξφζθαηεο ηξνπνπνηήζεηο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ επελδχζεσλ ζηνλ ελεξγεηαθφ ηνκέα ηεο Δπξψπεο άλνημαλ ηηο πφξηεο ζε 
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ακθηζβεηνχκελεο «πξάζηλεο» επελδχζεηο ζην θπζηθφ αέξην θαη ηελ ππξεληθή ελέξγεηα.  

Απηφ δεκηνπξγεί αλεζπρεηηθφ πξνεγνχκελν θαη ππνλνκεχεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο ΔΔ γηα 

βηψζηκε ελέξγεηα. 

Η δέζκεπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ γηα βηψζηκεο πξαθηηθέο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο.  Ο πεξηνξηζκφο ησλ εθπνκπψλ 

αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, ε βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο θαη πφξσλ θαη ε 

δηεξεχλεζε έκκεζσλ κεζφδσλ γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ θιηκαηηθψλ επηπηψζεσλ είλαη φια 

θξίζηκα ζηνηρεία απηήο ηεο αιιαγήο.  Σν Greenwashing — ε απφθξπςε ησλ αξλεηηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ σο θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ — δελ είλαη βηψζηκε ιχζε.  

Μφλν κηα νινθιεξσκέλε εθαξκνγή ησλ αξρψλ ESG κπνξεί λα θαηαπνιεκήζεη 

απνηειεζκαηηθά ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. 

Μπνξνύκε λα πξνζδηνξίζνπκε κηα ρώξα πνπ ζέηεη έλα ππνδεηγκαηηθό πξόηππν γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε ηνπ πξάζηλνπ πιπζίκαηνο; 

«Θα κπνξνχζακε λα επσθειεζνχκε απφ ηε κειέηε ηεο επηηπρίαο άιισλ εζλψλ φπσο ε 

Γαλία, ε Γεξκαλία θαη ε ΢νπεδία, πνπ καο έρνπλ μεπεξάζεη κε πνιινχο ηξφπνπο». 

Με πνηνλ ηξόπν ην πέηπραλ; 

Η απνπζία ελφο απζηεξνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ δελ είλαη ν κνλαδηθφο ιφγνο γηα 

ζπλεηδεηή θαηαλάισζε.  Οη πνιίηεο ελδηαθέξνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν λα αμηνινγήζνπλ 

φρη κφλν ηελ ηηκή θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, αιιά θαη ηνλ θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ 

αληίθηππν ηνπ παξφρνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο.  Απηφ απαηηεί ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα γηα 

ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ.  Δλψ νη πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, ε επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα ηεο ρψξαο πξέπεη επίζεο λα 

αλαιάβεη ηελ επζχλε.  Οη βηψζηκεο πξαθηηθέο σθεινχλ ηειηθά ηηο επηρεηξήζεηο κέζσ 

βειηησκέλσλ νηθνλνκηθψλ απνδφζεσλ θαη καθξνδσίαο.  Δίλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα 

αλαγλσξίζνπκε φηη ην greenwashing ζχληνκα ζα θαηαζηεί επηδήκην γηα ηελ επηηπρία κηαο 

εηαηξείαο. 
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Η κάζηηγα ηνπ greenwashing δελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη, θαζψο κπνξεί λα έρεη 

εθηεηακέλεο ζπλέπεηεο ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ην πεξηβάιινλ.  Γηα λα 

πξνζηαηεπηνχλ απφ απηφ, νη επζπλείδεηνη θαηαλαισηέο πξέπεη λα παξακείλνπλ ζε 

εγξήγνξζε, λα επηδεηθλχνπλ ηε δένπζα επηκέιεηα ζηελ έξεπλα ησλ θηιηθψλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ ηζρπξηζκψλ πνπ δηαηππψλνληαη απφ εηαηξείεο θαη λα απνθεχγνπλ λα παξέρνπλ 

ππνζηήξημε ζην greenwashing.  Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζπληζηάηαη ζηνπο θαηαλαισηέο λα είλαη 

πξνζεθηηθνί θαη λα αθνινπζνχλ ηηο νδεγίεο πνπ παξέρνληαη ζε απηφ ην άξζξν, νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αλαδήηεζε αμηφπηζησλ θαη επαιεζεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ηελ 

επαιήζεπζε ηεο πηζηνπνίεζεο ηξίησλ.  Σέηνηεο ελέξγεηεο ζα βνεζήζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ζην λα δηαζθαιηζηεί φηη νη παξαπιαλεηηθέο ή παξαπιαλεηηθέο πεξηβαιινληηθέο αμηψζεηο δελ 

παξαπιαλνχλ ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Δθηφο απφ ηελ εμνηθείσζε κε ην greenwashing, κπνξείηε επίζεο λα βνεζήζεηε ζηελ 

θαηαπνιέκεζε απηήο ηεο παξαπιαλεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ππνζηεξίδνληαο νξγαληζκνχο πνπ 

εξγάδνληαη γηα ηελ απνθάιπςε θαη ηελ ππνρξέσζε ινγνδνζίαο ησλ εηαηξεηψλ.  Δπηπιένλ, ε 

ππνζηήξημε εηαηξεηψλ πνπ δίλνπλ πξαγκαηηθά πξνηεξαηφηεηα ζηε βησζηκφηεηα κε ηελ 

αγνξαζηηθή ζαο δχλακε κπνξεί λα δψζεη ψζεζε γηα πεξαηηέξσ πξνζπάζεηεο πξνο ηε 

βησζηκφηεηα. 
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