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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η παρούσα εργασία εστιάζει στη διερεύνηση των χαρακτηριστικών συναισθηµατικής 

νοηµοσύνης και λήψης αποφάσεων που διακρίνουν τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις. 

Η διερεύνηση γίνεται θεωρητικά µε εκτεταµένη αναφορά στη βιβλιογραφία και εµπειρικά µε 

πρωτογενή έρευνα σε περίπτωση οικογενειακής επιχείρησης στην Ελλάδα. 

Αρχικά, αναλύονται διεξοδικά και µεµονωµένα οι έννοιες της συναισθηµατικής νοηµοσύνης, 

της λήψης αποφάσεων και του εµπορικού οργανισµού που χαρακτηρίζεται ως οικογενειακή 

επιχείρηση. Η βιβλιογραφική ανάλυση καταλήγει στη συνδυαστική εξέταση της 

συναισθηµατικής νοηµοσύνης και της λήψης αποφάσεων στις οικογενειακές επιχειρήσεις. 

Στη συνέχεια, παρουσιάζεται και αναλύεται µέσω παράθεσης δευτερογενών δεδοµένων ο 

ρόλος των οικογενειακών επιχειρήσεων σε παγκόσµια κλίµακα. Αναλύεται τόσο η σηµασία 

που έχουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις για την παγκόσµια οικονοµία όσο και τα 

χαρακτηριστικά των οικογενειακών επιχειρήσεων ανά τον κόσµο ενώ δίνεται έµφαση στις 

πρακτικές που υιοθετούνται από τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις. 

Έπειτα, παρουσιάζεται η πρωτογενής έρευνα που έγινε σε µία τυπική ελληνική οικογενειακή 

επιχείρηση, την ΤΕΜ Α.Ε. Αυτή αποτελεί τη "µελέτη περίπτωσης", της παρούσας εργασίας. 

Αναλύονται τα χαρακτηριστικά της εταιρείας και η µεθοδολογία που εφαρµόσθηκε στην 

έρευνα της συναισθηµατικής νοηµοσύνης και της λήψης αποφάσεων στην εταιρεία µέσω 

διανοµής ερωτηµατολογίων στα µέλη της. Τέλος καταγράφονται τα συµπεράσµατα που 

προέκυψαν και µία σειρά από προτάσεις τόσο για τη βελτίωση της συναισθηµατικής 

νοηµοσύνης και της λήψης αποφάσεων στην ΤΕΜ Α.Ε., όσο και για µελλοντική έρευνα. 
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ABSTRACT 
 

This dissertation focuses on emotional intelligence and decision making in the Greek family 

businesses through extended reference in the literature and the application of a case study to a 

Greek family business. 

Initially,  the concepts of emotional intelligence, decision making and family business are 

analyzed thoroughly and separately. This bibliographic analysis ends with the combined 

examination of emotional intelligence and decision making in family businesses. 

Afterwards, the role of family businesses worldwide is presented by means of secondary data. 

Both, the importance of family businesses to the global economy and the characteristics of 

family businesses across the world are analyzed and emphasis is given on the practices 

adopted by Greek family businesses. 

Subsequently the case study of this dissertation is presented. This case study  is referred to a 

primary research applied to a Greek family business, TEM S.A. The characteristics of TEM 

S.A. and the methodology of  the research conducted through questionnaires about the 

emotional intelligence and decision making in the company are analyzed. Finally, there are 

presented the conclusions drawn from the research and some suggestions for the improvement 

of emotional intelligence and decision making in TEM S.A..  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 7 
 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ........................................................................................................................................ 9 

2. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ............................................................................................ 11 

2.1. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ................................................................................ 11 

2.1.1. Ιστορική Αναδροµή Συναισθηµατικής Νοηµοσύνης .................................................... 11 

2.1.2. Οµάδες Και ∆εξιότητες Συναισθηµατικής Νοηµοσύνης .............................................. 12 

2.1.3. Χαρακτηριστικά Και Ενδείξεις Συναισθηµατικής Νοηµοσύνης ................................... 15 

2.2. ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ......................................................................................................... 17 

2.2.1. Ορισµός Λήψης Αποφάσεων ........................................................................................ 17 

2.2.2. Παράγοντες Που Επηρεάζουν Τη Λήψη Αποφάσεων .................................................. 19 

2.2.3. Λήψη Αποφάσεων Στις Επιχειρήσεις ............................................................................ 21 

2.3. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ................................................................................... 24 

2.3.1. Ορισµός Των Οικογενειακών Επιχειρήσεων ................................................................ 24 

2.3.2. Χαρακτηριστικά Και Σηµαντικά Ζητήµατα Των Οικογενειακών Επιχειρήσεων ......... 25 

2.3.3. Πλεονεκτήµατα Και Μειονεκτήµατα Των Οικογενειακών Επιχειρήσεων ................... 31 

2.4. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ............................................................................................... 33 

2.4.1. Συναισθηµατική Νοηµοσύνη Στις Οικογενειακές Επιχειρήσεις ................................... 33 

2.4.2. Λήψη Αποφάσεων Στις Οικογενειακές Επιχειρήσεις ................................................... 36 

2.5. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ .......................................................................................... 41 

3. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΕ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ .... 44 

3.1. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ...................... 44 

3.2. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ....................................................... 47 

3.2.1. Ορισµός Ευρωπαϊκών Οικογενειακών Επιχειρήσεων, Στατιστικά Στοιχεία................. 47 

3.2.2. Χαρακτηριστικά Ευρωπαϊκών Οικογενειακών Επιχειρήσεων ...................................... 49 

3.3. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΚΟΣΜΟ .................................. 53 

3.3.1. Γενικά Στοιχεία Για Τις Οικογενειακές Επιχειρήσεις Στον Υπόλοιπο Κόσµο ............. 53 

3.3.2. Οικογενειακές Επιχειρήσεις Στη Βόρεια Αµερική ........................................................ 54 

3.3.3. Οικογενειακές Επιχειρήσεις Στη Νότια Αµερική .......................................................... 57 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 8 
 

3.3.4. Οικογενειακές Επιχειρήσεις Στην Ασία ........................................................................ 59 

3.3.5. Οικογενειακές Επιχειρήσεις Στη Μέση Ανατολή ......................................................... 62 

3.3.6. Οικογενειακές Επιχειρήσεις Στην Αυστραλία .............................................................. 65 

3.4. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α ...................................................... 68 

3.4.1. Ορισµός Και Χαρακτηριστικά Των Οικογενειακών Επιχειρήσεων Στην Ελλάδα ........ 68 

3.4.2. Οικογενειακές Επιχειρήσεις Και Κρίση Στην Ελλάδα .................................................. 73 

3.5. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ .......................................................................................... 75 

4. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ: ΤΕΜ Α.Ε. ......................................................................................... 79 

4.1. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΕΜ Α.Ε. ....................................................................................................... 79 

4.1.1. Γενικά Χαρακτηριστικά Της ΤΕΜ Α.Ε. ....................................................................... 79 

4.1.2. Ιστορική Αναδροµή Της ΤΕΜ Α.Ε. .............................................................................. 80 

4.1.3. ∆οµές Και Πρακτικές Που Υιοθετούνται Στην ΤΕΜ Α.Ε. ........................................... 81 

4.1.3.1. Δομές διακυβέρνησης και λειτουργίας της ΤΕΜ Α.Ε. ........................................... 81 

4.1.3.2. Οικογενειακό Συμβούλιο στην ΤΕΜ Α.Ε. .............................................................. 84 

4.1.3.3. Διαδοχή στην ΤΕΜ Α.Ε. ......................................................................................... 84 

4.1.3.4. Ρόλος μη-οικογενειακών στελεχών στην ΤΕΜ Α.Ε. ............................................... 84 

4.2. Η ΕΡΕΥΝΑ: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΗΝ 

ΤΕΜ Α.Ε. .......................................................................................................................................... 85 

4.2.1. Μεθοδολογία Έρευνας .................................................................................................. 85 

4.2.2. Ερωτηµατολόγιο Έρευνας ............................................................................................. 86 

4.2.3. Ανάλυση – Αποτελέσµατα Έρευνας ............................................................................. 89 

4.2.3.1. Βιογραφικά στοιχεία των μελών της ΤΕΜ Α.Ε. ..................................................... 89 

4.2.3.2. Συναισθηματική νοημοσύνη στην ΤΕΜ Α.Ε. ......................................................... 91 

4.2.3.3. Λήψη αποφάσεων στην ΤΕΜ Α.Ε. ......................................................................... 99 

4.3. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ ........................................................................................ 108 

5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ........................................................................................... 114 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ............................................................................................................................... 118 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ ............................................................................................................................. 124 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 9 
 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Η συναισθηµατική νοηµοσύνη (emotional intelligence) αποτελεί µία σχετικά καινούργια 

έννοια που τον τελευταίο αιώνα απασχολεί την παγκόσµια, επιστηµονική και µη, κοινότητα. 

Ερµηνεύεται ως η δυνατότητα αντίληψης και σωστής διαχείρισης των συναισθηµάτων τόσο 

του ίδιου του ατόµου όσο και των ανθρώπων µε τους οποίους συναναστρέφεται. Σήµερα, η 

συναισθηµατική νοηµοσύνη θεωρείται µία απαραίτητη δεξιότητα που πρέπει να διακρίνει τα 

άτοµα σε όλα τα επίπεδα της καθηµερινότητάς τους, από τις διαπροσωπικές σχέσεις που 

αναπτύσσονται µε τους συναδέλφους στο χώρο εργασίας µέχρι την επικοινωνία που 

αναπτύσσεται µεταξύ των µελών της οικογένειας στο σπίτι. 

Επίσης, ο κάθε άνθρωπος έρχεται αντιµέτωπος µε πληθώρα διλληµάτων στην 

καθηµερινότητά του, ιδιαίτερα τη σύγχρονη εποχή που χαρακτηρίζεται από ραγδαίες 

εξελίξεις. Καλείται να λάβει αποφάσεις που αφορούν ζητήµατα καθηµερινής διαβίωσης, 

οικονοµικά, εργασιακά και πολλά άλλα  για να πορευθεί στη ζωή του. Εποµένως απαιτείται 

να έχει αναπτύξει µία ικανότητα εξίσου σηµαντική µε τη συναισθηµατική νοηµοσύνη, τη 

λήψη αποφάσεων (decision making). 

Η οικογενειακή επιχείρηση είναι µία εµπορική οργάνωση της οποίας η ιδιοκτησία ή η 

διαχείριση ή ο συνδυασµός και των δύο ανήκει σε µία οικογένεια, σε ανθρώπους δηλαδή που 

σχετίζονται µεταξύ τους µε δεσµούς αίµατος ή γάµου. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις 

κατέχουν περίοπτη θέση στο πλαίσιο της παγκόσµιας οικονοµίας. Αποτελούν το 70% µε 95% 

του συνόλου των επιχειρηµατικών οντοτήτων στις περισσότερες χώρες σε όλον τον κόσµο 

και εκτιµάται ότι το 70% µε 90% του παγκόσµιου ΑΕΠ ετησίως παράγεται από αυτές. 

Σκοπός της παρούσας διπλωµατικής εργασίας είναι η διερεύνηση των χαρακτηριστικών της 

συναισθηµατικής νοηµοσύνης και της λήψης αποφάσεων που διακρίνουν τις ελληνικές 

οικογενειακές επιχειρήσεις. Η διερεύνηση γίνεται θεωρητικά µε εκτεταµένη αναφορά στη 

βιβλιογραφία και εµπειρικά µε πρωτογενή έρευνα σε περίπτωση ελληνικής οικογενειακής 

επιχείρησης. 

Το εν λόγω ερευνητικό πεδίο εξετάζεται για πρώτη φορά στην Ελλάδα και η παρούσα 

εργασία επιδιώκεται να αποτελέσει έναυσµα για τη µελλοντική ενασχόληση ερευνητών και 

µελετητών. Θεωρείται αναγκαίο, ιδιαίτερα τη σηµερινή εποχή της οικονοµικής κρίσης στην 

Ελλάδα όπου οι οικογενειακές επιχειρήσεις θα µπορούσαν να αποτελέσουν έναν από τους 

κινητήριους µοχλούς της οικονοµίας της. Η µελέτη κρίσιµων χαρακτηριστικών όπως η 
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συναισθηµατική νοηµοσύνη και η λήψη αποφάσεων στις ελληνικές οικογενειακές 

επιχειρήσεις είναι εξαιρετικά χρήσιµη για την εξαγωγή συµπερασµάτων και θα συνεισέφερε 

στη σωστή λειτουργία και εξέλιξή τους. 

Όσον αφορά τη δοµή της εργασίας, αρχικά, στο δεύτερο κεφάλαιο, γίνεται η βιβλιογραφική 

επισκόπηση των εννοιών της συναισθηµατικής νοηµοσύνης, της λήψης αποφάσεων και της 

οικογενειακής επιχείρησης. Στη συνέχεια, στο τρίτο κεφάλαιο, «µπαίνει στο µικροσκόπιο» η 

οικογενειακή επιχείρηση και εξετάζονται η µορφή και τα χαρακτηριστικά της σε παγκόσµια 

κλίµακα και στην Ελλάδα. Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η πρωτογενής έρευνα που 

διεξήχθη στην ελληνική οικογενειακή επιχείρηση ΤΕΜ Α.Ε. Στην ενότητα αυτή επιδιώκεται 

η διερεύνηση του ρόλου και των χαρακτηριστικών της συναισθηµατικής νοηµοσύνης και της 

λήψης αποφάσεων σε µία τυπική ελληνική οικογενειακή επιχείρηση. Εν τέλει, στο πέµπτο 

κεφάλαιο, παραθέτονται τα συµπεράσµατα που προέκυψαν από την έρευνα. 
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2. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

2.1. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ 

2.1.1. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

Η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη (Σ.Ν.) είναι µία σχετικά καινούργια έννοια, η σηµασία της 

οποίας προβάλλεται ιδιαίτερα τον 21
ο
 αιώνα. Έχει προταθεί από την επιστηµονική κοινότητα, 

προκειµένου να περιγράψει χαρακτηριστικά που φαίνεται να παίζουν σηµαντικό ρόλο στην 

επιτυχία των ατόµων στη ζωή και την εργασία τους. 

Σύµφωνα µε τους Travis Bradberry και Jean Greaves «Η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη είναι η 

ικανότητα να αναγνωρίζεις και να κατανοείς τα δικά σου συναισθήµατα αλλά και των άλλων 

και η ικανότητα να χρησιµοποιείς αυτή τη γνώση για τη διαχείριση της συµπεριφοράς σου 

και των σχέσεών σου.» 
1
 

Το ενδιαφέρον για τη Συναισθηµατική Νοηµοσύνη ξεκίνησε το 1973 µε µία εργασία του 

McClelland, ο οποίος θεώρησε πως µια οµάδα ειδικών ικανοτήτων, µεταξύ των οποίων η 

ενσυναίσθηση, η αυτοπειθαρχία και η πρωτοβουλία, έκαναν τους πιο επιτυχηµένους 

εργαζόµενους να ξεχωρίζουν από αυτούς που τα πήγαιναν απλά βάσει των αναµενόµενων 

προσδοκιών απόδοσης. 

Το 1990 δηµοσιεύτηκε η πρώτη ολοκληρωµένη εργασία στη Συναισθηµατική Νοηµοσύνη 

από τους Salovey & Mayer βάσει της οποίας η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη ορίζεται ως “η 

ικανότητα να µπορεί κάποιος να παρακολουθεί και να ρυθµίζει τα δικά του συναισθήµατα 

αλλά και αυτά των άλλων και να τα χρησιµοποιεί ως οδηγό για σκέψη και δράση”.
2
 

Υποστήριξαν ότι υπάρχει ένα είδος νοηµοσύνης, διαφορετικό από τη γνωστική ευφυΐα, που 

µπορεί να µετρηθεί µε αξιόπιστο τρόπο. Προσδιόρισαν λοιπόν αρχικά τη Συναισθηµατική 

Νοηµοσύνη ως ικανότητα αντίληψης, έκφρασης και ρύθµισης του συναισθήµατος και 

πρότειναν ότι οι άνθρωποι που διαθέτουν υψηλή Συναισθηµατική Νοηµοσύνη διακρίνονται 

από πέντε κύριες δεξιότητες: 

• Έχουν γνώση των δικών τους συναισθηµάτων 

                                                 
1
 Bradberry, T.,  G reaves, J.,  Emotional intelligence 2.0, 2009 

2 
Salovey, P., Mayer, J.D., Emotional Intelligence, Imagination, Cognition and Personality, Vol. 9, pp. 185-211, 

1990 
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• Έχουν την ικανότητα να διαχειρίζονται τα δικά τους συναισθήµατα 

• Επιδεικνύουν ευαισθησία προς τα συναισθήµατα των άλλων 

• Έχουν την ικανότητα να ανταποκριθούν και να διαπραγµατευτούν µε τους άλλους 

ανθρώπους συναισθηµατικά 

• Είναι ικανοί να χρησιµοποιήσουν τα δικά τους συναισθήµατα για να υποκινήσουν τον 

εαυτό τους 

Ευρέως γνωστή η Συναισθηµατική Νοηµοσύνη έγινε από τον Danniel Goleman, ο οποίος 

εξέδωσε το πρώτο του σχετικό βιβλίο το 1995. Ο Goleman αναφέρθηκε στη «νοηµοσύνη της 

καρδιάς» και όρισε τη Συναισθηµατική Νοηµοσύνη ως «την ικανότητα του ατόµου να 

αναγνωρίζει τα συναισθήµατα των άλλων, να τα χειρίζεται αποτελεσµατικά και να 

δηµιουργεί κίνητρα για τον εαυτό του»
3
. 

Όταν λοιπόν η συναισθηµατική νοηµοσύνη εµφανίστηκε για πρώτη φορά στις µάζες το 1995, 

υπηρέτησε ως συνδετικός κρίκος σε µια περίεργη διαπίστωση: οι άνθρωποι µε µέσο δείκτη 

νοηµοσύνης (IQ) είχαν µεγαλύτερες επιδώσεις από εκείνους µε υψηλό δείκτη νοηµοσύνης 

στο 70% των περιπτώσεων. Αυτή η «ανωµαλία» δηµιούργησε µία έντονη αµφισβήτηση 

σχετικά µε αυτό που οι περισσότεροι άνθρωποι θεωρούσαν πάντα ότι είναι η µόνη πηγή της 

επιτυχίας – το IQ. ∆εκαετίες έρευνας αναδεικνύουν σήµερα τη συναισθηµατική νοηµοσύνη 

ως τον κρίσιµο παράγοντα που ξεχωρίζει τους ανθρώπους υψηλών δυνατοτήτων από τους 

υπόλοιπους. 

Η συναισθηµατική νοηµοσύνη είναι το «κάτι» σε κάθε έναν από εµάς. Επηρεάζει το πώς θα 

διαχειριστούµε τη συµπεριφορά, βοηθά στην πλοήγηση στις κοινωνικές πολυπλοκότητες και 

στην επιλογή προσωπικών αποφάσεων που επιτυγχάνουν θετικά αποτελέσµατα. 
4
 

2.1.2. ΟΜΑ∆ΕΣ ΚΑΙ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

Η συναισθηµατική νοηµοσύνη, σύµφωνα µε τον Goleman, αποτελείται από πέντε βασικές 

δεξιότητες που οµαδοποιούνται σε δύο βασικές κατηγορίες: προσωπικές ικανότητες/ 

δεξιότητες και κοινωνικές ικανότητες/δεξιότητες. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι δύο οµάδες και οι δεξιότητες που περιλαµβάνει η 

κάθε µία κατά Goleman: 

 

                                                 
3
 Goleman, D., Emotional Intelligence, 1995 

4
 Bradberry, T., Emotional Intelligence – EQ, διαδικτυακός ιστότοπος  Forbes, Ιανουάριος 2014 
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Πίνακας 2.1. : ∆εξιότητες συναισθηµατικής νοηµοσύνης5
 

 

Σύµφωνα µε τον Goleman, οι πέντε συναισθηµατικές δεξιότητες αναλύονται ως εξής: 

• Αυτοεπίγνωση (self-awareness): Αναφέρεται στην επίγνωση των συναισθηµάτων, 

στην αυτοαξιολόγηση και την αυτοπεποίθηση. 

∆ηλαδή, είναι η ικανότητα να αναγνωρίζει κάποιος τι αισθάνεται, να κατανοεί τις 

συνήθεις συναισθηµατικές του αντιδράσεις σε γεγονότα και να αναγνωρίζει πώς τα 

συναισθήµατά του επηρεάζουν τη συµπεριφορά και τις επιδόσεις του. 

• Αυτοέλεγχος (self-regulation): Αναφέρεται στην αυτοπειθαρχία, την αυτορρύθµιση, 

την αξιοπιστία, την ευσυνειδησία, την προσαρµοστικότητα και την καινοτοµία. 

∆ηλαδή, είναι η ικανότητα να µένει κάποιος συγκεντρωµένος και να σκέφτεται 

καθαρά ακόµα και όταν βιώνει έντονα συναισθήµατα. 

Η διαχείριση της συναισθηµατικής του κατάστασης είναι απαραίτητη για την 

ανάληψη της ευθύνης των ενεργειών του και µπορεί να σώσει από βιαστικές 

αποφάσεις που θα µετανιώσει αργότερα. 

                                                 
5
 Goleman, D., Working with Emotional Intelligence, 1998 
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• Κίνητρα συµπεριφοράς (motivation): Η τάση προς επίτευξη στόχων, η δέσµευση, η 

πρωτοβουλία και η αισιοδοξία. 

∆ηλαδή, είναι η ικανότητα να χρησιµοποιεί κάποιος τα βαθύτερά του συναισθήµατα 

για να τον καθοδηγεί προς τους στόχους του. Αυτή η ικανότητα του δίνει τη 

δυνατότητα να παίρνει πρωτοβουλίες και να επιµένει στην αντιµετώπιση εµποδίων 

και οπισθοδροµήσεων. 

• Ενσυναίσθηση (empathy): Η ικανότητα κατανόησης των άλλων, ο προσανατολισµός 

στην παροχή υπηρεσιών, η ενίσχυση της ανάπτυξης των άλλων, ο σωστός χειρισµός 

της διαφορετικότητας. 

∆ηλαδή, είναι η ικανότητα που έχει κάποιος να αισθάνεται, να καταλαβαίνει και να 

ανταποκρίνεται στα συναισθήµατα των άλλων. 

Η αυτοεπίγνωση είναι απαραίτητη για να έχει κάποιος ενσυναίσθηση προς τους 

άλλους. Εάν δεν είναι ενήµερος για τα δικά του συναισθήµατα, δεν είναι σε θέση να 

διαβάζει τα συναισθήµατα των άλλων. 

• Κοινωνικές δεξιότητες (social skills): Πρόκειται για δεξιότητες επιρροής, 

επικοινωνίας, ηγεσίας, καταλυτικής δράσης όσον αφορά την αλλαγή, χειρισµός 

διαφωνιών, καλλιέργεια δεσµών, συνεργασία, οµαδικότητα. 

∆ηλαδή, είναι η ικανότητα που έχει κάποιος να διαχειρίζεται, να επηρεάζει και να 

εµπνέει συναισθήµατα στους άλλους. 

Η δυνατότητα να διαχειρίζεται συναισθήµατα στις σχέσεις και να είναι σε θέση να 

επηρεάζουν και να εµπνέουν τους άλλους είναι βασικές δεξιότητες για την επιτυχή 

οµαδική εργασία και ηγεσία. 

Αντίστοιχες συναισθηµατικές δεξιότητες προτείνουν και οι Bradberry & Greaves
6
 κάνοντας 

µία προσπάθεια να παρουσιάσουν την έννοια της συναισθηµατικής νοηµοσύνης µε έναν πιο 

πρακτικό τρόπο. Παρακάτω παρουσιάζονται οι τέσσερις δεξιότητες σύµφωνα µε αυτόυς: 

• Αυτεπίγνωση: Αναφέρεται στην ικανότητα να αντιλαµβανόµαστε µε ακρίβεια τα 

συναισθήµατά µας, τις τάσεις µας και την προδιάθεση που έχουµε προς µία 

συγκεκριµένη συµπεριφορά 

• Αυτοδιαχείριση: Αναφέρεται στη χρήση της επίγνωσης των συναισθηµάτων µας για 

να είµαστε ευέλικτοι και να κατευθύνουµε προς την επιθυµητή κατεύθυνση τη 

συµπεριφορά µας 

                                                 
6
 Bradberry, T., Greaves, J., Emotional Intelligence Quick Book, 2003 
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• Κοινωνική επίγνωση: Αναφέρεται στην ικανότητα να αντιλαµβανόµαστε τι 

σκέφτονται και τι αισθάνονται οι άλλοι, ακόµη και αν εµείς δεν αισθανόµαστε το ίδιο 

• ∆ιαχείριση σχέσεων: Αναφέρεται στην ικανότητα να χειριζόµαστε µε επιτυχία και σε 

βάθος χρόνου τις αλληλεπιδράσεις µας µε τους άλλους ανθρώπους 

Οι δύο συγγραφείς κατηγοριοποιούν τις παραπάνω δεξιότητες στις ίδιες δύο κατηγορίες που 

οµαδοποιήθηκαν κατά Goleman. Η αυτεπίγνωση και η αυτοδιαχείριση ανήκουν στην 

κατηγορία των προσωπικών δεξιοτήτων και η κοινωνική επίγνωση και η διαχείριση σχέσεων 

στην κατηγορία των κοινωνικών δεξιοτήτων. 

2.1.3. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΕΝ∆ΕΙΞΕΙΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

Σήµερα, θεωρείται ως δεδοµένο και έχει αποδειχθεί από έρευνες ότι η υψηλή 

συναισθηµατική νοηµοσύνη είναι ταυτόσηµη της επιτυχίας και των υψηλών αποδόσεων στις 

δραστηριότητες του ανθρώπου. ∆εν γεννιέται ο καθένας µε αυτήν, αλλά σε αντίθεση µε τον 

δείκτη νοηµοσύνης (IQ), η συναισθηµατική νοηµοσύνη µπορεί να αποκτηθεί και να 

βελτιωθεί µε εξάσκηση. 

Σε αυτό συνηγορεί και ο συγγραφέας Mark Murphy σε ένα από τα πρόσφατα άρθρα του
7
. 

Σύµφωνα µε αυτόν, υπάρχουν πέντε χαρακτηριστικές ενδείξεις συµπεριφοράς ανθρώπων που 

διακρίνονται από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη και αυτές είναι πρακτικές που µπορεί 

εύκολα να υιοθετήσει κάποιος σε καταστάσεις που προκύπτουν στην καθηµερινότητα. 

Αναλυτικότερα, πρώτη ένδειξη είναι η διαχείριση της κριτικής που δέχεται κάποιος χωρίς 

άρνηση, καταγγελίες, δικαιολογίες ή άγχος. Πολλοί άνθρωποι, όταν δεχτούν κριτική, 

ιδιαίτερα στον εργασιακό τους χώρο, αµέσως αντιδρούν, αµύνονται και αποδίδουν ευθύνες. 

«Αυτός ο κανόνας δεν ισχύει για εµένα», «οι επιδόσεις µου ήταν καλές», «υπάρχει πρόβληµα 

µε την κρίση σου», «τα αποτελέσµατα δεν ήταν τέλεια, όµως δεν φταίω εγώ αλλά κάποιος  

άλλος» είναι µερικές από τις συνηθισµένες αντιδράσεις στην κριτική. 

 Όπως προαναφέρθηκε, µία από τις δεξιότητες της συναισθηµατικής νοηµοσύνης είναι η 

αυτογνωσία. Είναι µία βαθιά κατανόηση του τι µας κάνει χαρούµενους, τι µας εξοργίζει, τι 

θεωρούµε βαρετό και τις µας εξάπτει τη φαντασία και την περιέργεια. Επίσης η αυτογνωσία 

οδηγεί στην εκτίµηση του εαυτού µας,  στα σφάλµατά και τις σωστές ενέργειες που κάνουµε 

µε µεγάλη ειλικρίνεια και σαφήνεια. Έτσι όταν άνθρωποι µε υψηλή συναισθηµατική 

                                                 
7
 Mark, M., 5 Signs Of High Emotional Intelligence, διαδικτυακός ιστότοπος Forbes, Μάιος 2016 
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νοηµοσύνη σφάλουν και δέχονται κριτική γι’ αυτό, δεν καταλήγουν να βρίσκονται σε µία 

συναισθηµατική «δίνη».  Αντίθετα, επιδιώκουν να καταλάβουν γιατί δέχτηκαν την κριτική, τι 

σηµαίνει για τις διαπροσωπικές τους σχέσεις (εργασιακές και άλλες). Αναλύουν ένα-ένα τα 

βήµατα της ενέργειάς τους µέχρι και το σηµείο που δέχτηκαν την κριτική,  ούτως ώστε να 

αντιληφθούν το οποιοδήποτε λάθος έγινε.  

Άλλη ένδειξη είναι η ευρύτητα αντίληψης. Ένα υψηλό επίπεδο αυτογνωσίας δίνει τη 

δυνατότητα σε κάποιον να ακούει πραγµατικά χωρίς να αντιδρά στην κριτική. ∆εν απορρίπτει 

αυτόµατα τις ξένες ιδέες µόνο και µόνο επειδή είναι διαφορετικές από τις δικές του. Αυτό τον 

καθιστά έναν άνθρωπο δηµοφιλή τους υπόλοιπους για να απευθυνθούν όταν υπάρχουν 

προβλήµατα, θέµατα, προκλήσεις ή απλά η ανάγκη για «ευήκοα ώτα».  

Επίσης, χαρακτηριστικό των συναισθηµατικά νοηµόνων ανθρώπων είναι ότι δεν 

υποβαθµίζουν την πραγµατικότητα και την αλήθεια. Η συναισθηµατική νοηµοσύνη 

προϋποθέτει την αναγνώριση των συναισθηµάτων σε άλλους, χωρίς όµως να γίνεται 

οπισθοχώρηση από την αλήθεια ή προσπάθεια να µετριαστεί το «χτύπηµα» ενός σκληρού 

σχολίου. Οι άνθρωποι αυτοί γνωρίζουν τη σηµασία του να ακουστεί ένα σκληρό, αληθές 

µήνυµα, µε ειλικρίνεια αλλά και τη δέουσα διπλωµατία ούτως ώστε να µην τερµατιστεί η 

οποιαδήποτε συζήτηση. 

Τέλος, οι άνθρωποι που διακατέχονται από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη ξέρουν να 

ζητούν συγγνώµη όταν σφάλουν. ∆εν επενδύουν πολύτιµο χρόνο προσπαθώντας να 

αποδείξουν ότι έχουν δίκιο όταν συνειδητοποιούν το λάθος τους. Αντίθετα, προσφέρουν µία 

απλή ειλικρινή συγγνώµη, χωρίς απολογητική διάθεση που τους επιτρέπει να επανέλθουν 

γρήγορα σε τροχιά. 

Οι παραπάνω είναι µερικοί από τους δείκτες που αποδεικνύουν ότι κάποιος χαρακτηρίζεται 

από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη. Σηµαντικό είναι ότι οι πρακτικές αυτές µπορούν να 

εφαρµοσθούν από οποιονδήποτε. Σήµερα, υπάρχουν πολλές µορφές εξέτασης (τέστ) του 

επιπέδου της συναισθηµατικής νοηµοσύνης  και πληθώρα βιβλιογραφίας και πρακτικών που 

εφαρµόζονται για την εξάσκηση και τη βελτίωση της συναισθηµατικής νοηµοσύνης. 

Στις µέρες µας, η συναισθηµατική νοηµοσύνη αποτελεί παγκοσµίως ένα  σηµαντικό κριτήριο 

επιλογής νέων εργαζοµένων σε εταιρείες και επιχειρήσεις και είναι προαπαιτούµενο για την 

επαγγελµατική ανέλιξη ιδιαίτερα σε διαχειριστικές και οργανωτικές θέσεις. Αυτό οφείλεται 

στο γεγονός ότι εντός των τελευταίων δεκαετιών, έχει σηµειωθεί σηµαντική πρόοδος στην 

παρατήρηση της σχέσης µεταξύ συναισθηµατικής νοηµοσύνης και εργασιακής απόδοσης. Τα 
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εµπειρικά στοιχεία έχουν παρουσιάσει µία θετική συσχέτιση µεταξύ των δύο αυτών 

µεταβλητών. Η σηµασία της Σ.Ν. έχει τονιστεί σε µεγάλο βαθµό σαν αποτέλεσµα της ευρείας 

χρήσης της διαπροσωπικής επικοινωνίας µέσα στις επιχειρήσεις και µε τους εργαζόµενους 

και τους πελάτες.
8
 Σήµερα που η πλειοψηφία των επιχειρήσεων, ιδιαίτερα των µεγάλων 

πολυεθνικών, χαρακτηρίζεται από πολυπολιτισµικότητα, η συναισθηµατική νοηµοσύνη 

αποτελεί προαπαιτούµενο. Η δυνατότητα συνύπαρξης, συνεννόησης και σύνθεσης ενός 

στελέχους µε άλλα στελέχη διαφορετικής εθνικότητας, κουλτούρας και αντίληψης είναι 

προσόντα εξαιρετικά σηµαντικά και αποτελούν προαπαιτούµενα για να έχει το στέλεχος µία 

επιτυχηµένη πορεία σε µία επιχείρηση. 

Στη σύγχρονη εποχή, απαιτούνται από τον εργαζόµενο, πέρα από τις τεχνικές γνώσεις, 

χαρακτηριστικά όπως ευκολία στην επικοινωνία και στη συνεργασία, προσαρµοστικότητα, 

ηγετικά στοιχεία που εµπνέουν τους συνεργάτες, αποδοτικότητα, ενσυναίσθηση και άλλες  

δεξιότητες που συνδέονται άµεσα µε τη συναισθηµατική νοηµοσύνη.  

2.2. ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

2.2.1. ΟΡΙΣΜΟΣ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

Κάθε µέρα, οι άνθρωποι κατακλύζονται από διλήµµατα και λαµβάνουν, µικρές ή µεγάλες, 

αποφάσεις, σε όλους του τοµείς της καθηµερινότητάς τους. Σήµερα, η κατανόηση του τρόπου 

που φθάνουν στις επιλογές τους είναι µία περιοχή της γνωστικής ψυχολογίας που έχει λάβει 

την έντονη προσοχή της επιστηµονικής κοινότητας εν συνόλω.  

Η λήψη αποφάσεων είναι µία θεµελιώδης διαδικασία επιβίωσης και βελτίωσης της ποιότητας 

ζωής. Συγκροτηµένη και ελεύθερη προσωπικότητα είναι εκείνη που µπορεί να λαµβάνει 

αποφάσεις
9
. 

Η λήψη αποφάσεων αποτελεί επίσης µία εµπεριστατωµένη διαδικασία. Από την πιο απλή έως 

και την πιο πολύπλοκη απόφαση, απαιτείται η ακολουθία σταδίων και βηµάτων ούτως ώστε η 

επιλογή να είναι επιτυχηµένη και να οδηγήσει στο επιθυµητό αποτέλεσµα. 

Παρακάτω παρουσιάζεται ενδεικτικό διάγραµµα µίας αλληλουχίας τέτοιων  ενεργειών: 

                                                 
8
 Savvidou, S., Emotional Intelligence, Emotion Regulation and Stress: The Relationship with Job Performance 

Presented as Counterproductive Work Behavior, Thesis for CITY College, June 2015 
9
 Καθηγητής Παλάσκας, Θ., ∆ιοίκηση και Μάνατζµεντ Επιχειρήσεων και Οργανισµών, Πρόγραµµα 

Μεταπτυχιακών Σπουδών Εφηρµοσµένης Οικονοµίας και ∆ιοίκησης 
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∆ιάγραµµα 2.1. : Στάδια και Βήµατα στη Λήψη Αποφάσεων  

 

(Πηγή: ∆ιοίκηση και Μάνατζµεντ Επιχειρήσεων και Οργανισµών, Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών 

Εφηρµοσµένης Οικονοµίας και ∆ιοίκησης, Θ. Παλάσκας) 

Οι άνθρωποι καλούνται να λάβουν αποφάσεις για πολλούς λόγους. Παίρνουν πολιτικές 

αποφάσεις, προσωπικές - συµπεριλαµβανοµένων των ιατρικών επιλογών - ροµαντικές, 

οικονοµικές και αποφάσεις καριέρας. Μερικές επιλογές φαίνονται απλές ενώ άλλες είναι 

πολύπλοκες και απαιτούν µία προσέγγιση πολλαπλών βηµάτων. 

Η λήψη αποφάσεων είναι µία διαδικασία που µπορεί να διακριθεί σε δύο βασικά µοντέλα, 

στο κλασσικό και στο γνωσιακό-συµπεριφορικό µοντέλο. 

Σύµφωνα µε το κλασικό µοντέλο, το πρόβληµα για το οποίο απαιτείται η λήψη απόφασης 

είναι ξεκάθαρα καθορισµένο και υπάρχει γνώση όλων των πιθανών εναλλακτικών και των 

συνεπειών τους. Εποµένως γίνεται η επιλογή της καλύτερης εναλλακτικής απόφασης. 

Από την άλλη, σύµφωνα µε το γνωσιακό-συµπεριφορικό µοντέλο, το πρόβληµα δεν είναι 

ξεκάθαρα καθορισµένο και υπάρχει περιορισµένη γνώση των πιθανών εναλλακτικών και των 

συνεπειών τους. Εποµένως γίνεται η επιλογή µιας «ικανοποιητικής» εναλλακτικής απόφασης. 

Σύµφωνα µε τον Herbert Simon αυτό το µοντέλο αποτελεί και την αποτύπωση της 

πραγµατικότητας, εφόσον υπάρχει µεγάλος αριθµός εναλλακτικών και πληροφοριών σε κάθε 

περίπτωση και αυτός που καλείται να λάβει την απόφαση δεν δύναται να επεξεργαστεί όλη τη 

σχετική πληροφορία. Υπάρχει δηλαδή δύο παράγοντες, η περιορισµένη λογική και η ατελής 
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πληροφόρηση, που ουσιαστικά οδηγούν από το κλασικό µοντέλο στο συµπεριφορικό. 

Παρακάτω παρουσιάζεται διάγραµµα των δύο προαναφερθέντων µοντέλων λήψης 

αποφάσεων. 

∆ιάγραµµα 2.2. : Μοντέλα Λήψης Αποφάσεων 

 

 (Πηγή: ∆ιοίκηση και Μάνατζµεντ Επιχειρήσεων και Οργανισµών, Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών 

Εφηρµοσµένης Οικονοµίας και ∆ιοίκησης, Θ. Παλάσκας) 

2.2.2. ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

Αρκετές θεωρίες έχουν αναπτυχθεί για να ερµηνεύσουν πώς οι άνθρωποι λαµβάνουν 

αποφάσεις και τι είδους παράγοντες επηρεάζουν τη λήψη αποφάσεων στο παρόν και το 

µέλλον. 

Σύµφωνα µε τη Cindy Dietrich
10

 το παρελθόν (Juliusson, Karlsson & Garling, 2005), οι 

γνωστικές προκαταλήψεις (Stanovich & West, 2008), η ηλικία και οι ατοµικές διαφορές 

(Bruin, Parker & Fischoff, 2007), η πίστη στην προσωπική σηµασία (Acevedo & Krueger, 

2004) και η κλιµάκωση της δέσµευσης, επηρεάζουν τις επιλογές των ανθρώπων. Οι 

παράγοντες αυτοί που επηρεάζουν τη διαδικασία, επηρεάζουν και το αποτέλεσµα της λήψης 

απόφασης. Παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικά. 

Οι εµπειρίες του παρελθόντος µπορούν να επηρεάσουν τη µελλοντική λήψη αποφάσεων. 

Είναι αυτονόητο ότι όταν προκύπτει κάποιο θετικό αποτέλεσµα από µία απόφαση, οι 

άνθρωποι συνηθίζουν να αποφασίζουν µε παρόµοιο τρόπο όταν έρθουν αντιµέτωποι µε 

παρόµοια κατάσταση. Από την άλλη µεριά, οι άνθρωποι τείνουν να αποφεύγουν την 

επανάληψη λαθών του παρελθόντος (Sagi & Friedland, 2007). Αυτό είναι σηµαντικό, στο 

                                                 
10

 Dietrich, C., Decision Making: Factors that Influence Decision Making, Heuristics Used and Decision 

Outcomes, διαδικτυακός ιστότοπος Inquires Journal, 2010 
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βαθµό που οι µελλοντικές αποφάσεις που λαµβάνονται βάσει παρελθοντικών εµπειριών δεν 

είναι απαραίτητα οι καλύτερες αποφάσεις. Χαρακτηριστικό είναι ότι, κατά τη λήψη 

χρηµατοοικονοµικών αποφάσεων, οι ιδιαίτερα επιτυχηµένοι άνθρωποι του κλάδου δεν 

παίρνουν επενδυτικές αποφάσεις που βασίζονται σε προηγούµενα κακά αποτελέσµατα, 

εξετάζοντας τις επιλογές χωρίς να ληφθούν υπόψη εµπειρίες του παρελθόντος (Juliusson, 

2005). 

Τη λήψη αποφάσεων επηρεάζουν και οι γνωστικές προκαταλήψεις. Αυτές είναι µοτίβα 

σκέψεων που βασίζονται σε παρατηρήσεις και γενικεύσεις και µπορεί να οδηγήσουν σε 

σφάλµατα µνήµης, ανακριβείς αποφάσεις και λανθασµένη λογική (Evans, Barston & Pollard, 

1983; West, Toplak & Stanovich, 2008). Οι γνωστικές προκαταλήψεις, χωρίς να είναι 

περιορισµένες σε αυτά, περιλαµβάνουν: 

• Την προκατάληψη της πεποίθησης, δηλαδή την υπερβολική εξάρτηση από την 

προηγούµενη γνώση στη λήψη αποφάσεων 

• Την εκ των υστέρων προκατάληψη. Οι άνθρωποι τείνουν να ερµηνεύσουν εύκολα ένα 

συµβάν σαν αναπόφευκτο, αφού έχει συµβεί. 

• Την προκατάληψη της παράλειψης. Γενικά, οι άνθρωποι έχουν την τάση να 

παραλείπουν τις πληροφορίες που αντιλαµβάνονται ως επικίνδυνες. 

• Την προκατάληψη της επιβεβαίωσης κατά την οποία οι άνθρωποι παρατηρούν αυτό 

που αναµένουν στις παρατηρήσεις. (Marsh & Hanlon, 2007, Nestler & von Collani, 

2008, Stanovich & West, 2008) 

Στη λήψη αποφάσεων οι γνωστικές προκαταλήψεις επηρεάζουν τους ανθρώπους 

προκαλώντας τους να στηρίζονται παραπάνω ή να αποδίδουν µεγαλύτερη αξιοπιστία στις 

αναµενόµενες παρατηρήσεις και στις προηγούµενες γνώσεις, ενώ απορρίπτονται 

πληροφορίες ή παρατηρήσεις που θεωρούνται αβέβαιες χωρίς να παρατηρείται η «ευρύτερη 

εικόνα». Ενώ αυτή η επίδραση µπορεί να οδηγήσει σε κακές αποφάσεις, µερικές φορές, οι 

γνωστικές προκαταλήψεις επιτρέπουν στα άτοµα να φτάσουν εύκολα σε ασφαλείς και 

αποτελεσµατικές αποφάσεις. (Shah & Oppenheimer, 2008). 

Εκτός από τα παραπάνω, η λήψη αποφάσεων επηρεάζεται και από την κλιµάκωση της 

δέσµευσης και από αρνητικά αποτελέσµατα. Οι Juliusson, Karlsson και Garling (2005) 

κατέληξαν στο ότι οι άνθρωποι λαµβάνουν αποφάσεις βασιζόµενοι σε µία παράλογη 

κλιµάκωση της δέσµευσης, που σηµαίνει ότι τα άτοµα επενδύουν περισσότερο χρόνο, χρήµα 

και προσπάθεια σε αποφάσεις στις οποίες αισθάνονται δεσµευµένοι. Επιπρόσθετα, τα άτοµα 
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έχουν την τάση να συνεχίσουν να παίρνουν επικίνδυνες αποφάσεις όταν νιώθουν υπεύθυνα 

για λανθασµένη αφιέρωση χρόνου, χρήµατος και προσπάθειας σε µία ενέργεια. Ως 

αποτέλεσµα, η λήψη αποφάσεων µπορεί πολλές φορές να επηρεαστεί από το κατά πόσο 

«µακριά» νιώθει κάποιος ότι έχει φτάσει σε σχέση µε µία ενέργεια. (Juliusson, 2005). 

Ορισµένες ατοµικές διαφορές µπορούν επίσης να επηρεάσουν τη λήψη αποφάσεων. Έρευνα 

έχει δείξει ότι η ηλικία, η κοινωνικοοικονοµική κατάσταση και οι γνωστικές ικανότητες 

επηρεάζουν τη λήψη αποφάσεων (de Bruin, Parker & Fischoff, 2007, Finucane, Mertz, Slovic 

& Schmidt, 2005). Σύµφωνα µε τον Finucane υπάρχουν σηµαντικές διαφορές στη λήψη 

αποφάσεων ανάλογα µε την ηλικία. Όπως οι γνωστικές λειτουργίες µειώνονται λόγω της 

ηλικίας, έτσι και η δεινότητα στη λήψη αποφάσεων µπορεί να µειωθεί. Επιπλέον, οι 

ηλικιωµένοι άνθρωποι µπορεί να διακρίνονται από υπερβολική αυτοπεποίθηση όσον αφορά 

την ικανότητα τους να λαµβάνουν αποφάσεις, η οποία αναστέλλει την ικανότητά τους να 

εφαρµόζουν στρατηγικές (de Bruin, 2007). Τέλος, υπάρχουν στοιχεία που ενισχύουν την 

άποψη ότι οι ηλικιωµένοι προτιµούν λιγότερες επιλογές από τους νεότερους ενήλικες (Reed, 

Mikels & Simon). 

Επίσης, σύµφωνα µε τον Bruin (2007), οι άνθρωποι που ανήκουν σε χαµηλότερες 

κοινωνικοοικονοµικές οµάδες µπορεί να έχουν µικρότερη πρόσβαση στη µόρφωση και σε 

πόρους, κάτι που έχει ως αποτέλεσµα να είναι πιο επιρρεπείς στη βίωση αρνητικών 

γεγονότων, συχνά πέρα από τον έλεγχο τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα τα άτοµα αυτά να 

λαµβάνουν πιο περιορισµένες αποφάσεις, βασιζόµενοι σε αποφάσεις του παρελθόντος. 

Τέλος, η πίστη στην προσωπική σηµασία παίζει επίσης τον ρόλο της στη λήψη αποφάσεων. 

Όταν κάποιος θεωρεί ότι η απόφασή του έχει σηµασία, τη λαµβάνει ευκολότερα. Οι Acevedo 

και Krueger (2004) εξέτασαν τα πρότυπα ψήφου των ατόµων και κατέληξαν στο συµπέρασµα 

ότι οι άνθρωποι ψηφίζουν µε µεγαλύτερη ευκολία όταν πιστεύουν ότι η γνώµη τους ταιριάζει 

µε την ενδεικτική στάση του πληθυσµού γενικότερα, καθώς και όταν νιώθουν σεβασµό για τη 

σηµασία της ψήφου τους στο τελικό αποτέλεσµα. Οι άνθρωποι ψηφίζουν όταν νιώθουν ότι η 

ψήφος τους «µετράει». 

2.2.3. ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Η ικανότητα στη λήψη αποφάσεων, όπως και η συναισθηµατική νοηµοσύνη,  θεωρείται 

σήµερα ένα απαραίτητο προσόν που πρέπει να διακρίνει εργαζόµενους και στελέχη 

επιχειρήσεων. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι οι σύγχρονες επιχειρήσεις καλούνται να 
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λειτουργήσουν σε ένα περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από συνεχείς και ραγδαίες µεταβολές 

και εξελίξεις.  

Τα ηγετικά στελέχη των επιχειρήσεων παίρνουν δεκάδες αποφάσεις κάθε µέρα που 

επηρεάζουν την επιτυχία των επιχειρήσεων, ενώ έχουν επίσης αντίκτυπο για τους 

εργαζόµενους, τους πελάτες ή την αγορά. Η ανάπτυξη µίας τέτοιας δεξιότητας απαιτεί ένα 

συνδυασµό εκπαίδευσης, εµπειρίας και διαίσθησης. Υπάρχουν πολλοί παράγοντες που 

επηρεάζουν τις αποφάσεις των στελεχών όπως τα συναισθήµατα, τα προσωπικά και 

επαγγελµατικά ρίσκα και οφέλη, η προετοιµασία µέσα από την εµπειρία και την εκπαίδευση, 

οι προθεσµίες και το άγχος. Είναι σηµαντικό κατά τη λήψη κάθε απόφασης να µετριάζεται το 

παράλογο και να αναδεικνύεται ο ορθολογισµός. 

Σύµφωνα µε τη Marci Martin, µία αποτελεσµατική απόφαση είναι διαφορετική από µία 

«καλή» ή «κακή» απόφαση. Υπάρχει πάντα µία µέση λύση η οποία µπορεί να έχει αντίκτυπο, 

όχι όµως τόσο πολύ όσο αναµενόταν. Τα ηγετικά στελέχη πρέπει να αναγνωρίζουν τη 

διαφορά και να µην κατηγοριοποιούν κάθε απόφαση σε δύο απλές κατηγορίες. 

Μερικές φορές είναι εξαιρετικά απλό να αναγνωριστεί µία καλή επιχειρηµατική απόφαση, 

όπως όταν οι αριθµοί των πωλήσεων αυξηθούν ή ένας νέος υπάλληλος ανεβαίνει στην 

ιεραρχία. Άλλες αποφάσεις µπορεί να απαιτούν περισσότερο προβληµατισµό για να 

προσδιοριστούν εάν ήταν οι σωστές ή εάν υπήρχαν καλύτερες επιλογές. Η ερώτηση που 

πρέπει να απαντηθεί σε αυτήν την περίπτωση είναι εάν η απόφαση έλυσε το πρόβληµα ή 

απλά «προχώρησε» την επιχείρηση µπροστά. 

Αυτή η διαδικασία αξιολόγησης είναι κρίσιµη για την απόκτηση εµπειρίας στη λήψη 

αποφάσεων και τη βελτίωση της ικανότητας ενός στελέχους να παίρνει αποτελεσµατικές 

αποφάσεις. Με την εφαρµογή των «διδαγµάτων» που έχει λάβει ένα στέλεχος µπορεί να 

αναγνωρίσει παρόµοιες καταστάσεις και να αισθάνεται πιο σίγουρος για άλλες επιλογές που 

πρέπει να κάνει. Το «κλειδί» µίας απόφασης τελικά είναι να αποτελεί µία αποτελεσµατική 

επιλογή και όχι απαραίτητα µόνο σωστή ή λάθος.
11

 

Παρακάτω παρουσιάζονται τα είδη και τα χαρακτηριστικά των αποφάσεων που λαµβάνονται 

στα πλαίσια της λειτουργίας µιας τυπικής επιχείρησης. 

 

 

                                                 
11

 Martin, M., How to Make Effective Business Decisions, διαδικτυακός ιστότοπος Business News Daily, 

Oκτώβριος 2015 
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Σχήµα 2.1. : Αποφάσεις στις επιχειρήσεις 

 

 (Πηγή: ∆ιοίκηση και Μάνατζµεντ Επιχειρήσεων και Οργανισµών, Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών 

Εφηρµοσµένης Οικονοµίας και ∆ιοίκησης, Θ. Παλάσκας) 

Οι Αδόµητες αποφάσεις λαµβάνονται από τα ανώτερα στελέχη σε µία επιχείρηση. Είναι 

πρωτότυπες και σηµαντικές και δεν είναι καθηµερινής ρουτίνας. Επίσης δεν υπάρχει 

προσυµφωνηµένη διαδικασία λήψης των αποφάσεων αυτών. Παράδειγµα είναι η απόφαση 

για την είσοδο σε αγορές ή την έξοδο από αυτές, η έγκριση προϋπολογισµού κεφαλαιουχικών 

επενδύσεων και η χάραξη µακροπρόθεσµων στόχων και στρατηγικών. 

Οι Ηµιδοµηµένες αποφάσεις λαµβάνονται από τα µεσαία στελέχη των επιχειρήσεων. Κατά 

τις αποφάσεις αυτές ένα µέρος µόνο του προβλήµατος επιδέχεται σαφή απάντηση που 

προέρχεται από αποδεκτή διαδικασία. Παράδειγµα τέτοιων αποφάσεων είναι η επεξεργασία 

του προγράµµατος µάρκετινγκ µιας εταιρείας, η κατάρτιση προϋπολογισµού ενός 

συγκεκριµένου τµήµατος µιας εταιρείας και ο σχεδιασµός νέας εταιρικής τοποθεσίας ιστού. 

Οι ∆οµηµένες αποφάσεις λαµβάνονται από επιχειρησιακά στελέχη (επιµέρους εργαζόµενοι 

και στελέχη). Είναι επαναλαµβανόµενες αποφάσεις ρουτίνας. Παράδειγµα τέτοιων 

αποφάσεων είναι ο προσδιορισµός επιλεξιµότητας για υπερωρίες, η αναπλήρωση 

αποθεµάτων, η προσφορά πίστωσης σε πελάτες και η απόφαση για ειδικές προσφορές σε 

πελάτες
12

. 
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 Καθηγητής Παλάσκας, Θ., ∆ιοίκηση και Μάνατζµεντ Επιχειρήσεων και Οργανισµών, Πρόγραµµα 
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2.3. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

2.3.1. ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Ως οικογενειακή επιχείρηση νοείται µία εµπορική οργάνωση στην οποία η λήψη αποφάσεων 

επηρεάζεται από πολλές γενιές µίας οικογένειας, ανθρώπων δηλαδή που σχετίζονται µεταξύ 

τους µε δεσµούς αίµατος ή γάµου. Οι άνθρωποι αυτοί είναι στενά ταυτισµένοι µε την 

εταιρεία µέσω της ηγεσίας ή της ιδιοκτησίας. Οι επιχειρήσεις «ιδιοκτήτη – διαχειριστή» δεν 

θεωρούνται ως οικογενειακές επειδή τους λείπει η διαγενειακή διάσταση και η οικογενειακή 

επιρροή που δηµιουργούν τη µοναδική δυναµική και τις σχέσεις που χαρακτηρίζουν µία 

οικογενειακή επιχείρηση. 

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις, κάποια µέλη της οικογένειας µπορεί να εργάζονται µε 

µερική απασχόληση. Παραδείγµατος χάριν, σε µία εταιρεία µπορεί κάποιο οικογενειακό 

µέλος να είναι διευθυντής, ένα άλλο να έχει αναλάβει λογιστικά καθήκοντα και ένα τρίτο να 

εργάζεται ως υπάλληλος. 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε όλους τους 

κλάδους της οικονοµίας, από τις γεωργικές εκµεταλλεύσεις έως και επιχειρήσεις υψηλής 

τεχνολογίας. Επίσης µπορούν να έχουν οποιαδήποτε νοµική µορφή (ατοµικές, Ο.Ε., Α.Ε., 

Ε.Π.Ε. κλπ).  

Ο καθηγητής William O’Hara
13

 χαρακτηριστικά έχει αναφέρει «Πριν από την πολυεθνική 

εταιρεία υπήρχε η οικογενειακή επιχείρηση. Πριν από τη βιοµηχανική επανάσταση, υπήρχε η 

οικογενειακή επιχείρηση. Πριν από το διαφωτισµό του πολιτισµού της Ελλάδας και την 

αυτοκρατορία της Ρώµης, υπήρχε η οικογενειακή επιχείρηση». Η οικογενειακή επιχείρηση 

είναι το παλαιότερο και πιο κοινό µοντέλο οικογενειακής οργάνωσης. Σήµερα, η συντριπτική 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων σε όλο τον κόσµο, από «γωνιακά» καταστήµατα έως 

πολυεθνικές οργανώσεις µε εκατοντάδες χιλιάδες εργαζόµενους, µπορούν να θεωρηθούν 

οικογενειακές επιχειρήσεις.
14

 

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις, συνήθως δύο ή περισσότερα µέλη της οµάδας διαχείρισης 

προέρχονται από την ιδιοκτήτρια οικογένεια. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις µπορεί επίσης να 

διαχειρίζονται από άτοµα που δεν είναι µέλη της οικογένειας. Ωστόσο, τα µέλη της 

οικογένειας πάντα εµπλέκονται σε κάποιο βαθµό στις δραστηριότητες της οικογενειακής 

                                                 
13

 William O’ Hara, Centuries of  Success, 2003 
14

 Carlock Randel S., Manfred Kets de Vries, Elizabeth Florent-Treacy, Family Business, 2007 
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επιχείρησης και στις µικρότερες εταιρείες συνήθως ένα ή περισσότερα µέλη της οικογένειας 

είναι οι ανώτεροι διαχειριστές.  

Η οικογενειακή συµµετοχή στη διαχείριση και/ή στην ιδιοκτησία µπορεί να δυναµώσει µία 

επιχείρηση, διότι τα µέλη µιας οικογένειας είναι συχνά πιστά και αφοσιωµένα στην 

οικογενειακή επιχείρηση. Ωστόσο, η οικογενειακή συµµετοχή µπορεί να παρουσιάσει 

προβλήµατα αφού η δυναµική του οικογενειακού συστήµατος και η δυναµική του 

επιχειρηµατικού συστήµατος συχνά δεν βρίσκονται σε ισορροπία µε αποτέλεσµα να 

προκύπτουν τριβές και δυσάρεστες εξελίξεις. 

2.3.2. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Κάθε οικογενειακή επιχείρηση αποτελείται τόσο από την οικογένεια όσο και από την 

επιχείρηση. Παρόλο που η οικογένεια και η επιχείρηση είναι δύο διαφορετικοί θεσµοί, ο 

καθένας µε τους δικούς του στόχους και αξίες, συνηθίζουν να επικαλύπτονται στην 

οικογενειακή επιχείρηση. 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις διαµορφώνονται µε ένα συνδυασµό συστηµάτων που 

εξετάζονται ως αλληλένδετα στοιχεία. Είναι ο συνδυασµός του επιχειρηµατικού, του 

ιδιοκτησιακού/διακυβερνητικού και του οικογενειακού συστήµατος που συνθέτουν το 

σύστηµα λειτουργίας µίας οικογενειακής επιχείρησης. Οι συνιστώσες των συστηµάτων 

αυτών αναλύονται ως εξής: 

• Επιχειρηµατικό σύστηµα: Αποστολή, στρατηγική, δοµή, τεχνολογία, κουλτούρα, 

υποσυστήµατα (π.χ. ανταµοιβή και πληροφόρηση), διαδικασίες (π.χ. επικοινωνία, 

λήψη αποφάσεων) 

• Ιδιοκτησιακό/διακυβερνητικό σύστηµα: Στόχοι, νοµική µορφή, κατανοµή της 

ιδιοκτησίας, διοικητικό συµβούλιο, συµφωνίες µετόχων 

• Οικογενειακό σύστηµα: Ρόλοι και σχέσεις, πολιτισµικά πρότυπα/αξίες, λήψη 

αποφάσεων, επικοινωνία και διαχείριση συγκρούσεων 

Στο παρακάτω σχήµα παρουσιάζονται τα προαναφερθέντα συστήµατα και η αλληλεξάρτησή 

τους: 
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Σχήµα 2.2. : Συστήµατα διαµόρφωσης οικογενειακών επιχειρήσεων 

 

 (Πηγή: διαδικτυακός ιστότοπος family business consulting) 

Για να λειτουργεί αποτελεσµατικά και να προοδεύει µία οικογενειακή επιχείρηση είναι 

απαραίτητο να συνδυάζονται αρµονικά οι παραπάνω µεταβλητές. Είναι προφανές ότι 

διαχείριση µίας οικογενειακής επιχείρησης και η συνύπαρξη των οικογενειακών µελών της 

είναι πολυπαραµετρική και διακρίνεται από µία πολυπλοκότητα. 

Κρίσιµο χαρακτηριστικό για την επιτυχηµένη λειτουργία µιας οικογενειακής επιχείρησης 

είναι η οικογενειακή ενότητα και συνοχή. Πιο συγκεκριµένα, η ενότητα της οµάδας 

ιδιοκτησίας συνδέεται σηµαντικά µε την οικογενειακή δέσµευση για την επιχείρηση σε κάθε 

γενιά, τις προβλέψεις για ανάπτυξη και τη θετική πορεία του παρελθόντος. Έρευνες έχουν 

αναδείξει ότι όσο ισχυρότερη οικογενειακή συνοχή παρατηρείται σε οικογενειακές 

επιχειρήσεις τόσο περισσότερο αναπτύχθηκαν τα προηγούµενα τρία (3) χρόνια και τόσο 

περισσότερο αναµένεται να αναπτυχθούν στο µέλλον.
15

 

Χαρακτηριστικό των οικογενειακών επιχειρήσεων αποτελεί επίσης το γεγονός ότι τείνουν να 

εξαρτώνται από τις ικανότητες και τις φιλοδοξίες των ιδρυτών τους µε αποτέλεσµα να 

δηµιουργούνται επιπλέον προβλήµατα στη διοίκησή τους καθώς οι φιλοδοξίες των ιδρυτών 
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 Hilburt-Davis, J., Preparing the Family for Succesion, διαδικτυακός ιστότοπος Family Business Consulting 
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δεν είναι πάντα σε αρµονία µε τις ανάγκες της επιχείρησης. Παρακάτω παρουσιάζονται τα 

δύο συστήµατα διοίκησης, οικογενειακό και επιχειρηµατικό και τα χαρακτηριστικά τους: 

Πίνακας 2.2. : Χαρακτηριστικά του Οικογενειακού και Επιχειρηµατικού Συστήµατος ∆ιοίκησης 

Οικογενειακό 

Σύστηµα 

Επιχειρηµατικό 

Σύστηµα 

1 Εσωστρεφές Εξωστρεφές 

2 Συναισθηµατικό Προσανατολισµένο στο έργο 

3 Αποδοχή άνευ όρων Μη – συναισθηµατικό 

4 Συνεισφορά/Συµµετοχή Επιβράβευση απόδοσης 

5 Ισόβια συµµετοχή Απόδοση ή αποχώρηση 

6 Αποστροφή προς την αλλαγή Αποδοχή των αλλαγών 

 (Πηγή: διαδικτυακός ιστότοπος Επιµελητηρίου Κυκλάδων) 

∆ιαφορές παρουσιάζονται και µεταξύ των οικογενειακών και επιχειρηµατικών αξιών που 

διέπουν µία επιχείρηση. Στον πίνακα που ακολουθεί καταγράφονται τα χαρακτηριστικά αυτά: 

Πίνακας 2.3. : ∆ιαφορές µεταξύ οικογενειακών και επιχειρηµατικών αξιών σε µία οικογενειακή 

επιχείρηση 

Ζήτηµα Οικογενειακές Αξίες Επιχειρηµατικές Αξίες 

Προσλήψεις Παροχή στα µέλη της οικογένειας επαγγελµατικής 

αποκατάστασης ανεξαρτήτως των ικανοτήτων τους 

Απόκτηση των πλέον ικανών και 

έµπειρων στελεχών 

Αποδοχές Αποδοχές σύµφωνα µε τις ανάγκες των µελών της 

οικογένειας 

Αποδοχές σύµφωνα µε το ιστορικό 

απόδοσης 

Αξιολόγηση Τάση για µη – διαφοροποίηση µεταξύ των µελών της 

οικογένειας 

Τάση για διαφοροποίηση για την 

αναγνώριση ικανών στελεχών 

Εκπαίδευση Παροχή ευκαιριών για ικανοποίηση ατοµικών αναγκών, 

ανεξαρτήτως του τελικού οφέλους για την επιχείρηση 

Παροχή εκπαίδευσης για την κάλυψη των 

επιχειρηµατικών αναγκών της εταιρείας 

Στρατηγική Απροθυµία αποδοχής αλλαγών εάν δεν υπάρχει 

επιτακτική ανάγκη για αυτές 

Αποδοχή της συνεχούς εξέλιξης 

 (Πηγή: διαδικτυακός ιστότοπος Επιµελητηρίου Κυκλάδων) 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 28 
 

Αρχικά λοιπόν, ένα από τα σηµαντικότερα ζητήµατα που καλούνται να αντιµετωπίσουν οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις είναι ο συγκερασµός των παραπάνω χαρακτηριστικών ούτως 

ώστε να υπάρχει ισορροπία και αποτελεσµατικότητα κατά τη διοίκηση και τη λειτουργία 

τους. Σύµφωνα µε τον Peter Drucker, παγκόσµιας φήµης ειδικό της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

από το Πανεπιστήµιο της Νέας Υόρκης, η επιτυχία τόσο της οικογένειας όσο και της 

επιχείρησης είναι δυνατή µόνο εάν η οικογένεια υπηρετεί την επιχείρηση. Εάν σκοπός της 

επιχείρησης είναι να υπηρετεί την οικογένεια και οι δύο δεν πρόκειται να πάνε µπροστά
16

 

Ένα άλλο σηµαντικό ζήτηµα για τις οικογενειακές επιχειρήσεις που συνδέεται άµεσα µε την 

οικογενειακή συνοχή, είναι η διαδοχή. Είναι µία διαδικασία που απαιτεί σχεδιασµό και 

προγραµµατισµό από πριν για να είναι επιτυχής. Βέβαια, ο προγραµµατισµός της διαδοχής 

δεν πρέπει να ξεκινήσει πολύ νωρίς και η όλη διαδικασία απαιτεί πολύ προσεκτική 

διαχείριση. Συνήθης πρακτική είναι να µην γίνεται καµία ενέργεια αν και αποτελεί τη 

λιγότερο λογική και πιο αποδιοργανωτική επιλογή.
17

 

Η αντιµετώπιση της διαδοχής ως µίας διαδικασίας «κλωνοποίησης» είναι πιθανόν να 

αποδειχτεί λάθος. Πολλοί ιδιοκτήτες υποθέτουν ότι τα παιδιά-διάδοχοί τους θα επιθυµούν να 

εισέλθουν στην οικογενειακή επιχείρηση ή ασκούν πίεση σε αυτά προς αυτή την κατεύθυνση. 

Η διαδοχή δεν αποτελεί απλά τη µεταφορά ενός δοκιµασµένου µοντέλου-συστήµατος 

διοίκησης της επιχείρησης προς την επόµενη γενιά. Η επόµενη γενιά, έχει τη µοναδική 

ευκαιρία να κτίσει µία καριέρα πλούσια σε προκλήσεις και δράσεις µε προϋπόθεση την 

ειλικρινή επιθυµία και πόθο να αναµιχτεί στην επιχείρηση και να «προχωρήσει» την 

κληρονοµιά που αποκτά από τους προηγούµενους. 

Παρακάτω παρουσιάζεται µία εκδοχή των σταδίων µίας επιτυχηµένης διαδοχής. 

• Προ-ενατένιση: Σε αυτό το στάδιο, συνήθως νωρίς σε µία επιχείρηση, δεν υπάρχει 

συνειδητοποίηση της ανάγκης για τον προγραµµατισµό της διαδοχής. Επικρατεί η 

αντίληψη ότι ούτε η οικογένεια αλλά ούτε ο προκάτοχος είναι έτοιµοι για 

οποιαδήποτε δράση. Αλλά σε αυτό το στάδιο δύναται και πρέπει να χτιστούν τα 

θεµέλια για µία επιτυχή µελλοντική µετάβαση. Τα δοµικά υλικά γι αυτή τη διαδικασία 

περιλαµβάνουν τα ακόλουθα: 

o Κατασκευή υγιών οικογενειακών και επιχειρηµατικών ορίων 

                                                 
16

 Αθανασιάδου, Ν., Οικογενειακή Επιχείρηση, διαδικτυακός ιστότοπος Επιµελητηρίου Κυκλάδων, 

Φεβρουάριος 2006 
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Μεταπτυχιακών Σπουδών Εφηρµοσµένης Οικονοµίας και ∆ιοίκησης 
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o Ανάπτυξη µιας διαδικασίας διαχείρισης των συγκρούσεων. Αυτό µπορεί να 

µειώσει τις εντάσεις σε µία οικογενειακή επιχείρηση, ιδιαίτερα κατά τη 

διάρκεια µιας διαδικασίας διαδοχής 

o Η διαπαιδαγώγηση υπεύθυνων διαδόχων 

• Ενατένιση: Σε αυτό το στάδιο, γίνεται αντιληπτό το ζήτηµα της διαδοχής και ότι 

πρέπει να υπάρξει κάποιο σχέδιο γι’ αυτή. Ο προκάτοχος δεν είναι ακόµα σε θέση να 

δράσει αλλά αρχίζει να το συνειδητοποιεί, να απεικονίζει σχέδια αλλά δεν έχει 

δεσµευτεί ακόµα σε κάτι. Σηµαντικά καθήκοντα σε αυτά το στάδιο είναι τα 

ακόλουθα: 

o Συζήτηση και των δύο πλευρών για τα θετικά και τα αρνητικά του σχεδιασµού 

διαδοχής τόσο για την οικογένεια όσο και για την επιχείρηση 

o Καθιέρωση ενός συµβουλίου οικογένειας που θα περιλαµβάνει την 

εκπαίδευση και την ανοιχτή επικοινωνία 

o Συλλογή πληροφοριών σχετικά µε πιθανά σχέδια διαδοχής 

o Ανάπτυξη ενός στρατηγικού σχεδίου για την οικογένεια και την επιχείρηση 

o Αξιολόγηση εάν ο προκάτοχος είναι σε θέση να προχωρήσει στο επόµενο 

στάδιο 

• Προετοιµασία: Ο προκάτοχος σχεδιάζει να λάβει κάποια µέτρα νωρίτερα. Μπορεί να 

έχουν ήδη κάνει κάποια βήµατα προς ένα σχέδιο διαδοχής. Για παράδειγµα, µπορεί να 

το έχει συζητήσει σε γενικές γραµµές στην τελευταία συνάντηση µε τον λογιστή του. 

Αυτό το στάδιο απαιτεί τη δέσµευση χρόνου, ενέργειας και πόρων και τη στήριξη της 

οικογένειας και του προκατόχου που αρχίζει να συνειδητοποιεί την ιδέα της 

αποχώρησης. Σηµαντικά ζητήµατα σε αυτό το στάδιο είναι τα παρακάτω: 

o Συζήτηση στο οικογενειακό συµβούλιο σηµαντικών θεµάτων για την απόφαση 

της διαδοχής και του τρόπου που η οικογένεια µπορεί να στηρίξει τις 

αποφάσεις που ελήφθησαν, τις ανησυχίες, τις ερωτήσεις και τις προτάσεις. 

Εάν υπάρχει ανταγωνισµός µέσα στην οικογένεια για τη θέση του διαδόχου, 

πρέπει να αντιµετωπιστεί ευθέως και άµεσα. Ο στόχος είναι να υπάρξει 

αξιοκρατία. Αυτές οι ειλικρινείς συζητήσεις έχουν ως αποτέλεσµα τη 

δηµιουργία υποστήριξης για το σχέδιο 

o Εκτίµηση των όσων χρειάζονται για να υπάρξει συγκατάθεση τόσο των 

στελεχών που ανήκουν όσο και αυτών που δεν ανήκουν στην οικογένεια 

o ∆ηµιουργία ενός αποτελεσµατικού, ανεξάρτητου ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
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o Ανάπτυξη ενός σχεδίου διαδοχής που περιλαµβάνει την επιλογή του διαδόχου 

και το χρονοδιάγραµµα της διαδοχής. 

• ∆ράση: Σε αυτό το στάδιο αρχίζουν οι αλλαγές της συµπεριφοράς σε συνδυασµό µε 

τη λήψη συγκεκριµένων µέτρων στον προγραµµατισµό της διαδοχής. Συχνά σε αυτό 

το στάδιο παρουσιάζονται σηµάδια µετάνοιας για τον θεωρητικά περιορισµένο χρόνο 

που αφιέρωσε στην καθοδήγηση της επόµενης γενιάς ή την ανάπτυξη άλλων 

ενδιαφερόντων. Αυτή είναι η στιγµή που η οικογένεια πρέπει να στηρίξει τον 

προκάτοχο, που θα αντιµετωπίσει συναισθήµατα απώλειας και θα εκτιµήσει τα 

µακροπρόθεσµα οφέλη για την οικογένεια και την επιχείρηση. Τα σηµαντικά 

ζητήµατα για το εν λόγω στάδιο είναι τα ακόλουθα: 

o Πρακτική νέων συµπεριφορών 

o Υιοθέτηση νέων διαδικασιών και ευθυνών που περιλαµβάνουν την 

αποζηµίωση,  τους νέους ρόλους και ευθύνες και την περιγραφή νέων θέσεων 

εργασίας 

o Συνεχής στήριξη της οικογένειας στον προκάτοχο και τον διάδοχο 

• Συντήρηση: Σε αυτό το στάδιο, στόχος είναι η διατήρηση των δεσµεύσεων και των 

νέων συµπεριφορών. Αυτό περιλαµβάνει την παγίωση των νέων ρόλων και ευθυνών 

που ξεκίνησαν στη φάση της δράσης. Επιδιώκεται η αποφυγή των «πισωγυρισµάτων» 

και η σταθεροποίηση των αλλαγών. Ο προκάτοχος αφήνει στην άκρη τις παρελθούσες 

συνήθειες και αναλαµβάνει νέους ρόλους και ευθύνες, εντός ή εκτός της επιχείρησης. 

Οι νέοι ηγέτες αναλαµβάνουν και πρέπει να είναι σε θέση να λάβουν σκληρές 

αποφάσεις. Σηµαντικά ζητήµατα σε αυτό το στάδιο είναι τα παρακάτω: 

o  Ενίσχυση των νέων ρόλων του απερχόµενου 

o Ανοιχτή συζήτηση µεταξύ του προκατόχου και του διάδοχου για τις 

προκλήσεις της οικογένειας 

o Υιοθέτηση όσων χρειάζεται για προληφθεί η οπισθοχώρηση στο παλιό 

καθεστώς 

Είναι ξεκάθαρο ότι η διαδοχή απαιτεί µία αµφίδροµη υποστήριξη και εκτίµηση της δουλειάς 

που χρειάζεται σε κάθε στάδιο της αλλαγής. Η κατασκευή οικογενειακής συνοχής ουσιαστικά 

αποτελεί τη δηµιουργία ανοιχτής επικοινωνίας και υγιών σχέσεων µεταξύ της επιχείρησης και 
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της οικογένειας. Όλα τα παραπάνω αποτελούν ένα ισχυρό θεµέλιο για µία επιτυχηµένη 

διαδικασία διαδοχής.
18

 

Εξίσου σηµαντικό ζήτηµα για µία οικογενειακή επιχείρηση που συσχετίζεται άµεσα µε τη 

διαδοχή, είναι η µεταφορά της γνώσης από τις προηγούµενες γενιές στις επόµενες. Η γνώση 

είναι κάτι περισσότερο από πληροφορίες και δεδοµένα. Είναι η «σοφία» που µεταφέρεται 

από γενιά σε γενιά. 

Υπάρχουν δύο είδη γνώσης: η άρρητη ή αυτή που υπάρχει «χαραγµένη» στο µυαλό από 

προσωπικά βιώµατα και η ρητή ή αυτή που τεκµηριώνεται. Η µεταφορά ρητής γνώσης είναι 

κάτι απλό. Υπάρχει γραµµένη και τεκµηριωµένη. Παραδείγµατα αποτελούν τα εγχειρίδια 

εργαζοµένων, οι συµφωνίες µετόχων και οι πολιτικές συµβουλίου. Από την άλλη η µεταφορά 

άρρητης γνώσης είναι µία δύσκολη διαδικασία. Η άρρητη γνώση µεταξύ των γενεών 

µεταφέρεται µέσα από τις «ιστορίες στο τραπέζι του δείπνου», την προϊστορία της 

οικογένειας και τις αξίες της και είναι κάτι περισσότερο από απλή επικοινωνία. Είναι η 

κατάθεση εµπειριών που αφορούν την επιχείρηση και την οικογένεια και η µεταφορά τους 

µπορεί να γίνει µε άτυπες ή µε πιο επίσηµες διαδικασίες.
19

 

Η µεταφορά της γνώσης είναι απαραίτητη για µία επιτυχηµένη οικογενειακής επιχείρηση. Η 

εµπειρία τα βιώµατα αλλά και οι τεχνικές και επιστηµονικές γνώσεις που κατέχουν τα 

οικογενειακά στελέχη µίας επιχείρησης είναι εξαιρετικά χρήσιµο να µεταβιβαστούν σαν 

παρακαταθήκη στους διαδόχους. Με αυτόν τον τρόπο διασφαλίζεται η διαχρονική συνέπεια 

της οικογενειακής επιχείρησης και η οµαλή συνέχεια της πορείας της ενώ ταυτόχρονα 

εδραιώνεται η επιχειρηµατική σχέση µεταξύ των οικογενειακών µελών.  

2.3.3. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Η οικογενειακή επιχείρηση είναι µία µορφή επιχείρησης µε ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και 

συγκεκριµένα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα. Συµπεριλαµβάνοντας όσα έχουν 

προαναφερθεί, ως πλεονεκτήµατα θεωρούνται τα παρακάτω: 

                                                 
18  Prochaska, J. O., DiClemente, C. C., & Norcross, J. (1992). In search of how people change. American 

Psychologist, 47, 1102-1114. 
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• Σταθερότητα: Η θέση στην οικογένεια συνήθως καθορίζει ποιος ηγείται της 

επιχείρησης και αυτό έχει ως αποτέλεσµα να υπάρχει συνήθως µακροζωία στην 

ηγεσία που συνεπάγεται συνολική σταθερότητα στο εσωτερικό της οργάνωσης 

• ∆έσµευση: ∆εδοµένου ότι διακυβεύονται οι ανάγκες της οικογένειας, υπάρχει µία 

µεγαλύτερη αίσθηση της δέσµευσης και της λογοδοσίας. Αυτό το επίπεδο δέσµευσης 

είναι σχεδόν αδύνατο να δηµιουργηθεί σε µη οικογενειακές επιχειρήσεις. Αυτή η 

µακροπρόθεσµη δέσµευση οδηγεί σε πρόσθετα οφέλη, όπως η καλύτερη κατανόηση 

της επιχείρησης, οργάνωση στην εργασία, ισχυρότερες σχέσεις µε πελάτες και πιο 

αποτελεσµατικές πωλήσεις και µάρκετινγκ 

• Ευελιξία: Τα µέλη της οικογένειας είναι συνήθως πρόθυµα να αναλάβουν 

διαφορετικά πόστα και να αναλάβουν καθήκοντα εκτός της επίσηµης θέσης εργασίας 

τους, προκειµένου να εξασφαλιστεί η επιτυχία της εταιρείας 

• Μακροπρόθεσµες προοπτικές: Οι επιχειρήσεις που δεν είναι οικογενειακές στοχεύουν 

στην επίτευξη των στόχων του τριµήνου, ενώ οι οικογενειακές σχεδιάζουν σε βάθος 

χρόνων και αρκετές φορές δεκαετιών. Αυτή η «υποµονή» και η µακροπρόθεσµη 

προοπτική επιτρέπει τον καλό σχεδιασµό στρατηγικών και τη σωστή λήψη 

αποφάσεων. 

• Μειωµένο κόστος: Σε αντίθεση µε τους τυπικούς εργαζόµενους, τα οικογενειακά µέλη 

που εργάζονται σε µία οικογενειακή επιχείρηση είναι πρόθυµα να συνεισφέρουν τις 

δικές τους οικονοµίες για να διασφαλίσουν τη µακροπρόθεσµη επιτυχία της 

επιχείρησης. Αυτό θα µπορούσε να σηµαίνει τη συµβολή κεφαλαίου ή να αποδεχτούν 

ευκολότερα µία περικοπή αµοιβών. Το πλεονέκτηµα αυτό αναδεικνύεται ως ιδιαίτερα 

χρήσιµο σε καιρούς προκλήσεων, όπως κατά τη διάρκεια οικονοµικής ύφεσης, όπου 

είναι απαραίτητο να υπάρξουν προσωπικές στερήσεις ούτως ώστε να επιβιώσει η 

επιχείρηση 

Ακολούθως, ως µειονεκτήµατα των οικογενειακών επιχειρήσεων θεωρούνται τα παρακάτω: 

• Οικογενειακή σύγκρουση: Σε οποιαδήποτε επιχείρηση είναι βέβαιο ότι θα συµβούν 

συγκρούσεις. Στις οικογενειακές επιχειρήσεις όµως οι συγκρούσεις µπορεί να έχουν 

βαθύτερο αποτέλεσµα. Όταν εµπλέκονται οικογενειακά µέλη η σύγκρουση ενδέχεται 

να είναι δυσκολότερο να λυθεί και να οδηγήσει σε δύσκολες καταλήξεις 

• Αδόµητη ∆ιακυβέρνηση: Στις οικογενειακές επιχειρήσεις, θέµατα διακυβέρνησης 

όπως εσωτερικές ιεραρχίες και κανόνες, καθώς και η ικανότητα των οικογενειακών 

µελών να ακολουθήσουν και να συµµορφωθούν µε την εξωτερική εταιρική νοµοθεσία 
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έχουν την τάση να λαµβάνονται λιγότερο σοβαρά, λόγω του επιπέδου εµπιστοσύνης 

που χαρακτηρίζει τις επιχειρήσεις αυτές. Αυτό όµως µπορεί να αναδειχθεί ως 

επιζήµιο. 

• Νεποτισµός: Σε µερικές οικογενειακές επιχειρήσεις υπάρχει απροθυµία να αφεθούν 

«ξένοι» να ανέλθουν στην κορυφαία ιεραρχική βαθµίδα και αυτό έχει ως αποτέλεσµα 

να δίνονται εργασίες σε ανθρώπους που υστερούν σε δεξιότητες, εκπαίδευση ή 

εµπειρία. Αυτό, προφανώς, έχει εκτεταµένες συνέπειες για την επιτυχία της εταιρείας. 

Πιο συγκεκριµένα, είναι πολύ δύσκολο να διατηρηθεί ταλέντο στις χαµηλότερες 

βαθµίδες της επιχείρησης όταν η ικανότητα για µακροπρόθεσµη επιτυχία επηρεάζεται 

από την ανικανότητα στην υψηλότερη ιεραρχία. Αυτό πρέπει να γίνεται αντιληπτό 

στις οικογενειακές επιχειρήσεις και να τοποθετούνται σε στρατηγικές θέσεις «ξένοι», 

όταν κρίνεται απαραίτητο 

• Σχεδιασµός διαδοχής: Πολλές οικογενειακές επιχειρήσεις στερούνται σχεδίου 

διαδοχής, είτε επειδή ο ηγέτης δεν επιθυµεί να παραδεχτεί ότι κάποια στιγµή πρέπει 

να παραιτηθεί, είτε διότι υπάρχει πάρα πολύ εµπιστοσύνη στην οικογένεια για να 

σχεδιάσει τη διαδοχή όταν κρίνεται αυτό απαραίτητο. Αυτό µπορεί να δηµιουργήσει 

σύγχυση και πισωγυρίσµατα που µπορούν να βλάψουν µία οικογενειακή επιχείρηση. 

Κρίνεται απαραίτητο για µία τέτοια επιχείρηση να υπάρχει διαµορφωµένο ένα ισχυρό 

σχέδιο διαδοχής
20

 

2.4. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

2.4.1. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΣΤΙΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Η συναισθηµατική νοηµοσύνη είναι ένας από τους πιο κρίσιµους παράγοντες 

αποτελεσµατικής λειτουργίας των οικογενειακών επιχειρήσεων. Η ανάπτυξη αυτής της 

δεξιότητας στοχεύει στη βελτίωση της ικανότητας των οικογενειακών µελών να 

αναγνωρίζουν τα συναισθήµατά τους. Σκοπός είναι να τα χρησιµοποιήσουν κατάλληλα ώστε 

να λάβουν τις σωστές αποφάσεις για να προοδεύσει η οικογένεια και η επιχείρηση. Επίσης, η 

συναισθηµατική νοηµοσύνη δίνει τη δυνατότητα στα οικογενειακά µέλη να διαχειριστούν τη 

συναισθηµατική τους ζωή χωρίς να εκβιάζονται από τα οικογενειακά πρότυπα και συµβάλει 

                                                 
20

 Athwal, R., The Advantages and Disadvantages of a Family Business, Σεπτέµβριος 2014 
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στην αύξηση την ενσυναίσθηση για τα συναισθήµατα των άλλων. Τελικά, η συναισθηµατική 

νοηµοσύνη αυξάνει την ικανότητα της διαχείρισης των συναισθηµάτων µε επιδεξιότητα και 

αρµονία ακόµα και όταν υπάρχουν διαφορές µεταξύ των οικογενειακών µελών. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσµα την ευδοκίµηση της οµαδικής δουλειάς και των καλών οικογενειακών σχέσεων 

σε µία επιχείρηση.
21

 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις, τείνουν τα αντικατοπτρίζουν τα είδη των συναισθηµατικών 

σχέσεων που χαρακτηρίζουν τις ίδιες τις οικογένειες. Παράδειγµα αποτελεί ένας πατέρας που 

µπορεί να αισθάνεται αντικρουόµενα συναισθήµατα για το παιδί του όπως αγάπη και 

υπερηφάνεια ταυτόχρονα µε την υποτίµηση των ικανοτήτων του. Όπως επίσης 

αντικατοπτρίζονται συναισθήµατα που θα µπορούσαν να υπάρχουν σε µη-οικογενειακές 

επιχειρήσεις, παραδείγµατος χάριν διαµάχες για ανέλιξη στην ιεραρχία, ζήλια και λοιπά. 

Είναι προφανές ότι οι στενοί συγγενείς (π.χ. γονείς και απόγονοι), έχουν αυξηµένα 

διαπροσωπικά συναισθήµατα. Αυτές οι συναισθηµατικές συνδέσεις δύναται να θεωρηθούν 

ως πλεονεκτήµατα για τις οικογενειακές επιχειρήσεις, δεδοµένου ότι µπορούν να 

εµφυσήσουν αφοσίωση, αµοιβαία κατανόηση και εµπιστοσύνη αλλά µπορεί επίσης να 

οδηγήσουν σε παρεξηγήσεις και να έχουν αρνητικές επιπτώσεις. 

Επίσης, σε ορισµένες οικογενειακές επιχειρήσεις συχνά δεν εκφράζονται αρνητικά 

συναισθήµατα ανάµεσα στα οικογενειακά µέλη, ειδικότερα στις συλλογικές κοινωνίες όπου η 

σηµασία της διατήρησης καλών σχέσεων οδηγεί στην αποφυγή συγκρούσεων και στην 

κατάπνιξη των όποιων αρνητικών συναισθηµάτων αναπτύσσονται προς τους άλλους. Παρόλο 

που αυτό ορισµένες φορές µπορεί να θεωρηθεί ως πλεονέκτηµα, κάποιες άλλες συνεπάγεται 

τη δυσκολία στην επίλυση βαθύτερων αιτιών που προκύπτουν από αρνητικά συναισθήµατα 

που δεν έχουν εκφραστεί και είναι άγνωστα. Σε αυτές τις περιπτώσεις, είναι σύνηθες να 

υπάρχουν λιγότερες συγκρούσεις λόγω ένδειξης σεβασµού των νεώτερων προς τις απόψεις 

των γηραιότερων, ή εµπιστοσύνης των γηραιότερων προς τις προθέσεις των νεώτερων µελών 

της οικογενειακής επιχείρησης.
22

 

Σύµφωνα µε την έρευνα των William Scott-Jackson, Robert Mogielnιcki, Lorraine Charles 

και Rasheeda Haddish, στις οικογενειακές επιχειρήσεις αναπτύσσεται ένα συναισθηµατικό 

δίκτυο, ένα πλέγµα ουσιαστικά σχέσεων ανάµεσα στον πρόεδρο/γονιό, στον απόγονο, στην 

επιχείρηση και στα µη-οικογενειακά στελέχη (∆ιάγραµµα 2.3).  

                                                 
21

 Poza, Ernesto, J., Family Business, Third Edition, 2010 
22

 Jackson, W.-S., Mogielnicki, R., Charles, L., Haddish, R., Emotion of Family Businesses: Utilise the 

Positives, Resolve the Negatives, Tharawat Magazine, 2015 
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∆ιάγραµµα 2.3. : Συναισθηµατικό δίκτυο στις οικογενειακές επιχειρήσεις  

 

(Πηγή: William Scott-Jackson, Robert Mogielnicki, Lorraine Charles and Rasheeda Haddish, Emotion on 

Family Businesses: Utilise the Positives, Resolve the Negatives, Tharawat Magazine, 2015) 

Στο δίκτυο αυτό απεικονίζεται ένα πλέγµα που αναπτύσσεται, πολλές φορές αµφίδροµα, σε 

µία οικογενειακή επιχείρηση µεταξύ των µελών της ως ένα µίγµα συναισθηµάτων όπως 

σεβασµός, ασφάλεια, επιθυµία, υπερηφάνεια, θυµός, υποψία, ντροπή, ελπίδα και ανησυχία. 

Η αποτελεσµατική διαχείριση αυτών των συναισθηµάτων είναι κρίσιµης σηµασίας για την 

επιτυχή πορεία µίας οικογενειακής επιχείρησης και µπορεί να επιτευχθεί µέσω της 

συναισθηµατικής νοηµοσύνης. Παρακάτω παρουσιάζονται τέτοιες περιπτώσεις. 
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Πίνακας 2.4. : ∆ιαχείριση θετικών και αρνητικών συναισθηµάτων στις οικογενειακές επιχειρήσεις 

 

 (Πηγή: William Scott-Jackson, Robert Mogielnicki, Lorraine Charles and Rasheeda Haddish, Emotion 

on Family Businesses: Utilise the Positives, Resolve the Negatives, Tharawat Magazine, 2015) 

2.4.2. ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Η πολυπλοκότητα και η συχνότητα των αλλαγών στο εξωτερικό οργανωτικό περιβάλλον µιας 

επιχείρησης, σε συνδυασµό µε τις πολιτικές στρατηγικές των βασικών παικτών και την 

εταιρική κουλτούρα του εσωτερικού περιβάλλοντος, επηρεάζει σαφώς τη λήψη αποφάσεων 

στις επιχειρήσεις. Το περιβάλλον της οικογενειακής επιχείρησης, όπως έχει προαναφερθεί, 

θεωρείται ακόµα πιο πολύπλοκο λόγω της επιρροής τριών διαφορετικών υποσυστηµάτων: 

οικογένεια, ιδιοκτησία και επιχείρηση (Tagiuri and Travis, 1996). Είναι πιθανό για αυτούς 

που συµµετέχουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων σε αυτό το σύνθετο περιβάλλον, σε 

οποιαδήποτε χρονική στιγµή, να επηρεάζονται περισσότερο από κάποιο υποσύστηµα. Ο 

κοινός παράγοντας για τις οικογενειακές επιχειρήσεις, στο εξωτερικό και στο εσωτερικό 

περιβάλλον και στα τρία υποσυστήµατα, είναι η οικογενειακή παρουσία. 

Η λήψη αποφάσεων σε µία οικογενειακή επιχείρηση θεωρείται ως µία διαφορετική 

διαδικασία από ότι σε µία µη οικογενειακή επιχείρηση διότι αυτοί που λαµβάνουν την 

απόφαση είναι συνήθως εµπλέκονται άµεσα στην υλοποίηση των δικών τους αποφάσεων 

(Ward and Aronoff, 1991). Σύµφωνα µε τον Kets de Vries (1995) η λήψη αποφάσεων είναι 
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ταχύτερη και πιο ευέλικτή στις οικογενειακές επιχειρήσεις, δεδοµένου ότι γίνεται συχνά 

χωρίς τους ίδιους ελέγχους ασφαλείας που υπάρχουν σε άλλες επιχειρήσεις. Αντίθετα, οι 

Neubauer και Lank (1998) επισηµαίνουν την πολυπλοκότητα που χαρακτηρίζει τη διαχείριση 

των οικογενειακών επιχειρήσεων όταν οι ρόλοι εµπλέκονται και το σύστηµα οικογένεια 

συµπίπτει µε τα συστήµατα της ιδιοκτησίας, της διαχείρισης και της διακυβέρνησης.  

Σύµφωνα µε τους Lyles και Baird (1993), η σχέση µεταξύ της διαδικασίας του επίσηµου 

σχεδιασµού και της λήψης αποφάσεων χαρακτηρίστηκε ως ιδιαίτερα σηµαντική για τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις, αφού συχνά υπάρχει µικρός διαχωρισµός µεταξύ τους. Αυτό 

οφείλεται στην επικάλυψη των µελών της οµάδας διαχείρισης και των µελών της οικογένειας. 

Σηµαντικό ρόλο στη λήψη αποφάσεων σε µία οικογενειακή επιχείρηση παίζει η κουλτούρα 

της κοινωνίας στην οποία αναπτύσσεται. Στις ατοµικιστικές κοινωνίες, όπως η Αµερική, ο 

Καναδάς και η Αυστραλία, τα άτοµα συχνότερα λαµβάνουν αποφάσεις χωρίς αναφορά σε 

όσους βρίσκονται γύρω τους. Ωστόσο, όταν αυτός που αποφασίζει πρέπει να εξηγήσει την 

επιλογή του στα υπόλοιπα µέλη της επιχείρησης, η εφαρµογή της απόφασής του καθυστερεί 

(Adler, 2002). Αυτό είναι σύµφωνο µε τα ευρήµατα του Dyer (1986) σύµφωνα µε τα οποία οι 

προκλήσεις για µία αποτελεσµατική λήψη απόφασης διαφέρουν ανάµεσα σε οικογενειακές 

επιχειρήσεις πρώτων και τελευταίων γενεών. Υποστήριξε ότι η κακή λήψη αποφάσεων είναι 

πιθανό να συναντηθεί στις επιχειρήσεις πρώτων γενεών εξαιτίας της εξάρτησης από τον 

ιδιοκτήτη-ιδρυτή και τη µειωµένη δυναµική καθυστερηµένων αποφάσεων ή εξαιτίας της 

διστακτικότητας εκ µέρους των εργαζοµένων ή των διευθυντών να λάβουν αποφάσεις χωρίς 

την έγκριση του ιδιοκτήτη. Αντίθετα, σε κοινωνίες που έχουν κουλτούρα προσανατολισµένη 

προς την οµαδικότητα όπως στην Ιαπωνία, µία οµάδα ανθρώπων µπορεί να πάρει εύκολα 

αποφάσεις που για άλλους µπορεί να είναι χρονοβόρες και να προκαλούν δυσφορία. 

Σύµφωνα µε τον Dyer, η λήψη αποφάσεων για επιχειρήσεις τελευταίων γενεών είναι ένα 

γόνιµο πεδίο για οικογενειακές φιλονικίες στις οποίες λαµβάνουν µέρος περισσότερα µέλη 

της οικογένειας προσπαθώντας να επηρεάσουν το αποτέλεσµα. 

Επίσης, σύµφωνα µε τους Aronoff και Ward (1990), οι προκλήσεις που προκύπτουν κατά τη 

λήψη αποφάσεων σε µία οικογενειακή επιχείρηση, επικεντρώνονται στη διαγενειακή 

δυναµική. ∆ηλαδή τις διαφορετικές οπτικές γωνίες των παλαιότερων και νεώτερων γενιών 

που εργάζονται µαζί στην επιχείρηση. Αυτές οι διαφορετικές θεωρήσεις, δηµιουργούν την 

τάση συγκρούσεων και παρεξηγήσεων κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 
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Άλλη σχετική µελέτη (Hollander και Bukowitz, 1990), ανέδειξε ότι όταν οι οικογενειακές 

πολιτιστικές διεργασίες (κουλτούρα) εσωτερικεύονται θα µπορούσαν να οδηγήσουν σε 

χειρότερες λήψεις αποφάσεων. Για παράδειγµα, σε µία οικογενειακή επιχείρηση, εάν ο 

µεγαλύτερος γιός ευνοείται σε σχέση µε την κόρη ή µε κάποιον άλλο γιό, η απόφαση για την 

επιλογή του κατάλληλου προσώπου για µία εργασία µπορεί να γίνει λανθασµένα. Επίσης, εάν 

διευθύνοντες σύµβουλοι, µέλη της οικογένειας, ανησυχούν διαρκώς για την επιείκεια  που 

πρέπει να δείχνουν, µπορεί να µην λαµβάνουν αποφάσεις ωφέλιµες για την επιχείρηση. 

Ένα πρόσθετο στοιχείο που επηρεάζει τη λήψη αποφάσεων στις οικογενειακές επιχειρήσεις, 

σύµφωνα µε τους Ward και Aronoff (1991), είναι το χαρακτηριστικό της κεντρικότητας που 

τις διακρίνει. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις, όπως έχει προαναφερθεί, στελεχώνονται από 

οικογενειακά και µη-οικογενειακά στελέχη. Συχνά, οι αποφάσεις που λαµβάνονται δεν 

συνυπολογίζουν τις απόψεις των µη-οικογενειακών στελεχών αλλά ο ρόλος των 

οικογενειακών µελών αποτελεί το κλειδί της διαδικασίας. Ενώ είναι γενικά αποδεκτό ότι η 

οικογένεια έχει το προνόµιο να αποφασίσει για κάποια θέµατα µόνη της, η αγνόηση και η 

έλλειψη έγκαιρης ενηµέρωσης των µελών της επιχείρησης που δεν ανήκουν στην οικογένεια 

πολλές φορές οδηγεί σε προβλήµατα, τριβές και κακή λήψη αποφάσεων. 

Έρευνα της Jill Thomas, που έγινε σε 10 οικογενειακές επιχειρήσεις µικρού και µεσαίου 

µεγέθους, υποστηρίζει ότι η διαδικασία λήψης αποφάσεων στις οικογενειακές επιχειρήσεις 

χαρακτηρίζεται από πολυπλοκότητα στην επικοινωνία. Στην ίδια έρευνα, δόθηκαν οι 

παρακάτω συµβουλές για να γίνεται αποτελεσµατική η λήψη αποφάσεων στις επιχειρήσεις 

αυτές: 

• Για όλους του διαχειριστές συµπεριλαµβανοµένων των οικογενειακών και µη-

οικογενειακών διευθυνόντων συµβούλων: 

o Η ∆ηµιουργία των κατάλληλων δοµών και διαδικασιών για τη συνεδρίαση του 

διοικητικού συµβουλίου µε σκοπό τη διευκόλυνση της ανοιχτής ανταλλαγής 

απόψεων πριν τη ληφθούν οι αποφάσεις. Χαρακτηριστικό είναι ότι σε πολλές 

οικογενειακές επιχειρήσεις αποφεύγεται η σύσταση διοικητικού συµβουλίου 

λόγω της αντίληψης ότι η εµπλοκή περισσότερων ατόµων δυσχεραίνει τη 

λήψη αποφάσεων και αυτή καταλήγει να γίνεται από τον ιδιοκτήτη, µέλος της 

οικογένειας, µε συνοπτικές διαδικασίες 
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o Η καλλιέργεια της κουλτούρας της ανοιχτής επικοινωνίας για όλα τα θέµατα 

και της αντίληψης ότι η συµβολή από όλα τα µέλη (οικογενειακά και µη) είναι 

σηµαντική 

o Να δίνεται έµφαση στο θέµα και όχι στο άτοµο που λαµβάνει την απόφαση. 

Είναι σηµαντικό να διαρθρώνεται η διαδικασία λήψης απόφασης γύρω από το 

αποτέλεσµα που θα προκύψει 

o Η αντικειµενοποίηση των ζητηµάτων. ∆ηλαδή να γίνεται συνεργασία µε 

αυτούς που κατέχουν την πληροφορία και όχι απαραίτητα µε αυτούς που 

υπάρχει συναισθηµατικός δεσµός. Να συσταθούν διαδικασίες για να έρχονται 

στο προσκήνιο οι ειδικοί την κατάλληλη στιγµή 

o Η αναγνώριση των συνθηκών υπό τις οποίες ο συναισθηµατικός δεσµός της 

οικογένειας µπορεί να χρησιµοποιηθεί επωφελώς για να παρακινήσει τους µη-

οικογενειακούς διαχειριστές και υπαλλήλους 

• Για τα οικογενειακά µέλη: 

o Η διασφάλιση ότι όλα τα µέλη της οικογένειας έχουν ξεκαθαρίσει σαφώς τους 

διαφορετικούς τους ρόλους: µέλος της ιδιοκτήτριας οικογένειας της 

επιχείρησης, ιδιοκτήτης, διευθυντής, ανώτερος διαχειριστής, υπάλληλος 

o Η ανάπτυξη του σεβασµού των απόψεων µεταξύ των παλαιότερων και 

νεότερων γενιών, ώστε να παρατίθεται στο τραπέζι των αποφάσεων µία σειρά 

εναλλακτικών λύσεων. Οι νεώτερες γενιές µπορούν να έχουν καθορισµένους 

τοµείς ευθύνης και να ενθαρρύνονται να είναι οι υπόλογοι για αυτούς παρά να 

έρχονται σε σύγκρουση µε τις παλαιότερες γενιές
23

 

H λήψη αποφάσεων στις οικογενειακές επιχειρήσεις, είναι µία διαδικασία που µπορεί να 

χαρακτηριστεί από επιχειρηµατική προσέγγιση ή από προσέγγιση συναίνεσης. Σύµφωνα µε 

την πρώτη προσέγγιση, ο ιδρυτής ή ο σηµερινός ιδιοκτήτης/διευθύνων σύµβουλος, είναι 

αυτός που λαµβάνει τις τελικές αποφάσεις ενώ σύµφωνα µε τη δεύτερη, οι αποφάσεις 

λαµβάνονται βασισµένες στη συναίνεση, µετά από συζήτηση του εκάστοτε θέµατος ή µε 

ψηφοφορία. 

Μετά από έρευνα, ο Tammy Parker του Πανεπιστηµίου της Louisiana προτείνει ένα 

παραστατικό µοντέλο που παρουσιάζει τη διαδικασία της λήψης αποφάσεων στις 

οικογενειακές επιχειρήσεις. Σύµφωνα µε αυτό το µοντέλο, η λήψη µιας απόφασης 

                                                 
23

 Thomas, J., Family Presence: Implications for Decision-making in Family Business, University of Adelaide, 

Adelaide, Australia, 2006 
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διαµορφώνεται σε 4 επίπεδα. Το πρώτο επίπεδο είναι η ύπαρξη µιας επιχειρηµατικής 

ευκαιρίας όπως για παράδειγµα η ευκαιρία της επέκτασης της παράγωγης. ∆εύτερο επίπεδο 

είναι η οικογενειακή και η επιχειρηµατική κατάσταση που επικρατεί τη στιγµή της 

απόφασης. Παραδείγµατα θετικών καταστάσεων είναι οι καλές σχέσεις µεταξύ των µελών 

της οικογένειας ή η καλή οικονοµική κατάσταση της επιχείρησης. Ως αρνητικές θεωρούνται 

ενδεχόµενα προβλήµατα υγείας κάποιου µέλους της οικογένειας ή οικονοµικά προβλήµατα 

όπως περιορισµένη ταµειακή ροή της επιχείρησης την τρέχουσα περίοδο.  

Το τρίτο επίπεδο αποτελείται επίσης από δύο µέρη. Το πρώτο µέρος αφορά την κατεύθυνση 

της οικογένειας και το δεύτερο την κατεύθυνση της επιχείρησης. ∆ηλαδή, εκτιµάται αν η 

λήψη µίας απόφασης στην κατεύθυνση µίας επιχειρηµατικής ευκαιρίας συµπίπτει µε την 

«αποστολή» της οικογένειας και της επιχείρησης. Για παράδειγµα, αν οικογενειακός στόχος 

µια δεδοµένη χρονική στιγµή είναι να κρατηθούν όλα τα µέλη µίας οικογένειας εντός µιας 

περιορισµένης γεωγραφικής περιοχής, τότε η επέκταση σε µία άλλη δεν συµπίπτει µε αυτόν 

τον στόχο και η ευκαιρία δεν πρέπει να επιδιωχθεί εκείνη την περίοδο. Από την άλλη, αν 

επιχειρηµατικός στόχος είναι  να γίνει ο ιδιοκτήτης και µέλος της οικογένειας ηγέτης στην 

οικονοµία της ευρύτερης περιοχής, η επέκταση συµβαδίζει µε τον στόχο αυτόν. Εάν και οι 

δύο στόχοι, της οικογένειας και της επιχείρησης, ικανοποιούνται, τότε η διαδικασία της 

λήψης της απόφασης περνάει στο επόµενο επίπεδο. 

Το τέταρτο επίπεδο προϋποθέτει την ανάλυση της επίδρασης µίας απόφασης στην οικογένεια 

και στην επιχείρηση. Αυτό σηµαίνει, συνεχίζοντας το προηγούµενο παράδειγµα, αν θα 

µπορούσε η επέκταση µιας επιχείρησης σε άλλη περιοχή να επηρεάσει θετικά την οικογένεια 

και την επιχείρηση ως ξεχωριστές οντότητες. Μία πιθανή θετική επίδραση της οικογένειας 

από την επέκταση θα µπορούσε να είναι η αύξηση του αριθµού των γραφείων που υπάρχουν, 

επιτρέποντας επιπλέον µέλη της οικογένειας να αναλάβουν διευθυντικές θέσεις. Ένα πιθανό 

θετικό επιχειρηµατικό αποτέλεσµα θα ήταν η αύξηση των πωλήσεων. Αν τόσο η οικογένεια 

όσο και η επιχείρηση επηρεάζονται θετικά, τότε θα πρέπει να επιδιωχθεί η επιχειρηµατική 

ευκαιρία.
24

 

Παρακάτω παρουσιάζεται το  εν λόγω µοντέλο λήψης αποφάσεων σε µία οικογενειακή 

επιχείρηση. 
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 Parker, T., A Multi-Level Family Business Choice Model: A Dichotomous Approach, University of Louisiana 

at Monroe, 2004 
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∆ιάγραµµα 2.4. : Μοντέλο λήψης αποφάσεων στις οικογενειακές επιχειρήσεις 

 

 (Πηγή: Tammy Parker, A Multi-Level Family Business Choice Model: A Dichotomous Approach) 

2.5. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

Η συναισθηµατική νοηµοσύνη, αποτελεί µία από τις σηµαντικότερες δεξιότητες που πρέπει 

να διακρίνουν τον σύγχρονο άνθρωπο. Είναι µία ικανότητα που του επιτρέπει να 

διαχειρίζεται κατάλληλα τα δικά του συναισθήµατα αλλά και των συνανθρώπων του και εν 

τέλει, µέσω αυτής της διαχείρισης, να επιτυγχάνει τους στόχους του σε όλους τους τοµείς της 

καθηµερινότητάς του. Αυτό προφανώς καθιστά τη συναισθηµατική νοηµοσύνη κρίσιµο 

προσόν για την επαγγελµατική ανέλιξη. Σήµερα αποτελεί προαπαιτούµενο των εργαζοµένων 

να διακρίνονται από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη, ιδιαίτερα για στελέχη που έχουν 
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βλέψεις ανέλιξης στην ιεραρχία µίας επιχείρησης ή την επιδίωξη να αποκτήσουν διευθυντικές 

θέσεις. Είναι µία ικανότητα που µπορεί να αποκτηθεί ή να βελτιωθεί. Ο οποιοσδήποτε µπορεί 

να καλλιεργήσει χαρακτηριστικά όπως αυτογνωσία, αυτοέλεγχο και ενσυναίσθηση µε την 

υιοθέτηση των κατάλληλων πρακτικών. 

Η ικανότητα στη λήψη αποφάσεων είναι µία εξίσου σηµαντική δεξιότητα. Καθηµερινά ο 

άνθρωπος λαµβάνει αποφάσεις που αφορούν από το απλούστερο έως το πολυπλοκότερο 

γεγονός στη ζωή του. Η λήψη αποφάσεων πρέπει να είναι µία εµπεριστατωµένη λογική 

διαδικασία βηµάτων για να καταλήγει στην επιλογή της σωστότερης και πιο ικανοποιητικής 

απόφασης. Όπως και η συναισθηµατική νοηµοσύνη, η ικανότητα στη λήψη αποφάσεων είναι 

σηµαντικό προσόν που πρέπει να διακρίνει τα στελέχη των επιχειρήσεων. 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι από τις παλαιότερες µορφές επιχειρήσεων. 

∆ραστηριοποιούνται σε όλους τους κλάδους της οικονοµίας, από τη γεωργία και την παροχή 

υπηρεσιών µέχρι τη βιοµηχανία και τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. Η οικογενειακή 

επιχείρηση αποτελεί ουσιαστικά έναν συνδυασµό τριών συστηµάτων, του οικογενειακού, του  

επιχειρηµατικού και του ιδιοκτησιακού/διακυβερνητικού. Είναι τρία αλληλένδετα στοιχεία 

που πρέπει να συνδυάζονται αρµονικά για να προοδεύσει µία οικογενειακή επιχείρηση. Τόσο 

στη διοίκηση τους όσο και στις αξίες που χαρακτηρίζουν µία οικογενειακή επιχείρηση, 

υπάρχει η οικογενειακή και η επιχειρηµατική προσέγγιση. Η πρώτη χαρακτηρίζεται από 

περισσότερο συναισθηµατισµό και εσωστρέφεια και η δεύτερη από ορθολογισµό και 

εξωστρέφεια. Ζήτηµα αποτελεί ο συγκερασµός των παραπάνω προσεγγίσεων για να 

προκύψει ισορροπία στη διοίκηση και τη λειτουργία των επιχειρήσεων αυτών. Ένα εξίσου 

σηµαντικό ζήτηµα για τις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι η διαδοχή που αρκετές φορές 

µπορεί να οδηγήσει σε σύγχυση ή συγκρούσεις, ειδικά όταν δεν αποτελεί µία 

προετοιµασµένη διαδικασία. 

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις αντικατοπτρίζονται τα είδη συναισθηµάτων που 

χαρακτηρίζουν τόσο τις οικογένειες (αγάπη για τον γιό και επιθυµία να ανελιχθεί και να γίνει 

ένα ικανό στέλεχος κ.λ.π.) όσο και τις επιχειρήσεις (προβλήµατα στην ιεραρχία, διαµάχες 

κ.λ.π.). Αναπτύσσεται δηλαδή ένα πλέγµα σχέσεων και συναισθηµάτων µεταξύ 

προέδρου/γονέα, απογόνου, επιχείρησης και µη-οικογενειακών στελεχών και η 

συναισθηµατική νοηµοσύνη είναι αυτή που θα συµβάλλει στη διατήρηση της ισορροπίας. 

Η λήψη αποφάσεων στις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι µία διαδικασία που διαφέρει από 

τις µη-οικογενειακές επιχειρήσεις. Υπάρχουν διάφοροι παράγοντες που παίζουν ρόλο στη 
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διαµόρφωση αυτής της διαδικασία όπως η κουλτούρα της κοινωνίας, η διαγενειακή δοµή, η 

σχέση µεταξύ των οικογενειακών και των µη-οικογενειακών στελεχών κ.λ.π. 

Στο παρόν κεφάλαιο έγινε η ανάλυση µέσω της βιβλιογραφικής επισκόπησης των παραπάνω 

εννοιών. Στο επόµενο κεφάλαιο αναλύεται ο ρόλος των οικογενειακών επιχειρήσεων στην 

παγκόσµια οικονοµία. Επίσης, παρουσιάζεται η µορφή που έχουν οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις ανά τον πλανήτη και συγκεκριµένα στην Ευρώπη, στη Βόρεια Αµερική, στη 

Νότια Αµερική, στην Ασία, στη Μέση Ανατολή και στην Αυστραλία και αναφέρονται οι 

πρακτικές που ακολουθούν στα ζητήµατα που έχουν προαναφερθεί όπως στη λήψη 

αποφάσεων, στη διαδοχή στον τρόπο διακυβέρνησης κ.λ.π. Τέλος, η ανάλυση αυτή γίνεται 

για τις οικογενειακές επιχειρήσεις της Ελλάδας. 
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3. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΣΕ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ 

3.1. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

Όπως έχει προαναφερθεί, οι οικογενειακές επιχειρήσεις σήµερα αποτελούν έναν από τους 

σηµαντικότερους στυλοβάτες της παγκόσµιας οικονοµίας. Σύµφωνα µε το Παγκόσµιο 

Ευρετήριο Οικογενειακών Επιχειρήσεων (Global Family Business Index) που συντάχθηκε 

από το πανεπιστήµιο του St. Gallen της Ελβετίας, αναδεικνύεται ότι οι 500 µεγαλύτερες 

οικογενειακές επιχειρήσεις σε παγκόσµια κλίµακα αντιπροσωπεύουν 6.5 τρισεκατοµµύρια 

δολάρια στις ετήσιες πωλήσεις, αρκετά για να τις καθιστούν την τρίτη µεγαλύτερη οικονοµία 

στον κόσµο µε πρώτες τις Η.Π.Α. και δεύτερη την Κίνα. Οι επιχειρήσεις αυτές απασχολούν 

σχεδόν 21 εκατοµµύρια άτοµα. 

Προηγείται η Ευρώπη στην οποία ανήκει το 50% των προαναφερθέντων επιχειρήσεων και 

ακολουθεί η Βόρεια Αµερική µε το 24%. Οι περιοχές της Ασίας και της Νότιας Αµερικής 

περιλαµβάνουν ένα µικρότερο τµήµα των κορυφαίων εταιρειών. 

Πρόσθετα στα προαναφερθέντα, τα παρακάτω στατιστικά στοιχεία σκιαγραφούν το προφίλ 

των οικογενειακών επιχειρήσεων και υπερτονίζουν τη σηµασία τους στην παγκόσµια 

οικονοµία: 

• Οι 500 µεγαλύτερες οικογενειακές επιχειρήσεις αθροιστικά είναι 40.857 ετών 

• Ο µέσος όγκος πωλήσεων είναι 13 δισεκατοµµύρια δολάρια 

• Ο µέσος αριθµός των εργαζοµένων είναι 42.280 

• Η µέση ηλικία είναι 88 ετών 

• 44% των επιχειρήσεων ανήκει στην 4
η
 γενιά τουλάχιστον 

• Η «γηραιότερη» οικογενειακή επιχείρηση, Takenaka Corporation, λειτουργεί από το 

1610 

• 74% όλων των επιχειρήσεων προέρχονται από την Ευρώπη και τις Η.Π.Α. 

• 52% είναι εισηγµένες και το 48% ιδιωτικές. Στο σχήµα 3.1 παρουσιάζεται το ποσοστό 

των οικογενειακών επιχειρήσεων που ανήκουν στον ιδιωτικό τοµέα σε κάθε χώρα 
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Σχήµα 3.1. : Ποσοστό οικογενειακών επιχειρήσεων που ανήκουν στον ιδιωτικό τοµέα σε κάθε χώρα 

 (Πηγή: ∆ιαδικτυακός ιστότοπος Family Firms Institute) 

Οι επιχειρήσεις λιανικού και χονδρικού εµπορίου αποτελούν το µεγαλύτερο µερίδιο του 

ευρετηρίου µε ποσοστό 18% και ακολουθούνται στενά από επιχειρήσεις ποικίλων 

βιοµηχανικών προϊόντων (17%) και τις επιχειρήσεις καταναλωτικών προϊόντων (15%). Είναι 

επίσης ενδιαφέρον να αναφερθεί ότι µέσα στις πρώτες 10 επιχειρήσεις, βρίσκονται τέσσερις 

αυτοκινητοβιοµηχανίες οικογενειακού ελέγχου, η Volkswagen, η Exor (περιλαµβάνει τις 

εταιρείες Fiat Chrysler Automobiles, CNH Industrial και Ferrari), η Ford και η BMW. Αυτό 

αποδεικνύει ότι η παρουσία των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι εµφανής ακόµα και στις 

βιοµηχανίες που απαιτούν ένταση κεφαλαίου όπως οι αυτοκινητοβιοµηχανίες. Ωστόσο, δεν 

υπάρχουν οικογενειακές επιχειρήσεις στον κατάλογο που να δραστηριοποιούνται κατά κύριο 

λόγο στον τραπεζικό τοµέα.
25

 

Επιπρόσθετα, σύµφωνα µε το Family Firm Institute, παρατίθενται τα παρακάτω διαφωτιστικά 

στοιχεία: 

• Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αντιπροσωπεύουν τα 2/3 του συνόλου των 

επιχειρήσεων σε όλον τον κόσµο (Συνέντευξη µε τον John Davis, Harvard Business 

School) 

• Στις περισσότερες χώρες σε όλο τον κόσµο, οι οικογενειακές επιχειρήσεις είναι 

µεταξύ 70% και 95% του συνόλου των επιχειρηµατικών οντοτήτων ( European 

Family Businesses, 2012) 

• Εκτιµάται ότι το 70% µε 90% του παγκόσµιου ΑΕΠ ετησίως παράγεται από τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις. Στο σχήµα 3.2 παρουσιάζεται το ποσοστό συµµετοχής 

οικογενειακών επιχειρήσεων στο ΑΕΠ κάθε χώρας. 

                                                 
25

 ∆εδοµένα από τον διαδικτυακό ιστότοπο του Global Family Business Index του University of St. Gallen, 

30/9/2016 
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• 50% µε 80% των δουλειών στην πλειοψηφία των χωρών παγκοσµίως δηµιουργούνται 

από οικογενειακές επιχειρήσεις (European Family Businesses, 2012). Στο σχήµα 3.3 

παρουσιάζεται το ποσοστό εργατικού δυναµικού που απασχολείται στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις σε κάθε χώρα. 

• 85% των start-up επιχειρήσεων δηµιουργούνται από οικογενειακές επενδύσεις 

(European Family Businesses, 2012)
26

 

Σχήµα 3.2. : Ποσοστό συµµετοχής οικογενειακών επιχειρήσεων στο ΑΕΠ κάθε χώρας 

 

 (Πηγή: ∆ιαδικτυακός ιστότοπος Family Firms Institute) 

Σχήµα 3.3. : Ποσοστό εργατικού δυναµικού που απασχολείται στις οικογενειακές επιχειρήσεις κάθε χώρας 

 

 (Πηγή: ∆ιαδικτυακός ιστότοπος Family Firms Institute) 

Τα στατιστικά στοιχεία που προαναφέρθηκαν καθιστούν σαφή τη σηµασία των 

οικογενειακών επιχειρήσεων στην παγκόσµια οικονοµία. Στη συνέχεια θα παρουσιαστεί 

αναλυτικότερα ο ρόλος των οικογενειακών επιχειρήσεων στην Ευρώπη, στον υπόλοιπο 

κόσµο αλλά και στην Ελλάδα. 
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 ∆εδοµένα από τον διαδικτυακό ιστότοπο του Family Firms Institute, 2013 
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3.2. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

3.2.1. ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ, ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκής Επιτροπή, οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν 

περισσότερο από το 60% του συνόλου των επιχειρήσεων στην Ευρώπη. Κυµαίνονται από 

ατοµικές επιχειρήσεις µέχρι µεγάλες πολυεθνικές. Μικρές ή µεγάλες, εισηγµένες ή µη, οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην οικονοµία τη Ευρωπαϊκής 

Ένωσης.
27

 

Χαρακτηριστικά, το Family Business Institute αναφέρει για τις οικογενειακές επιχειρήσεις 

στην Ευρώπη: 

• Οι ευρωπαϊκές οικογενειακές επιχειρήσεις αντιπροσωπεύουν το 1 τρισεκατοµµύριο 

ευρώ των συνολικών εισπράξεων των επιχειρήσεων στην Ευρώπη (60% όλων των 

ευρωπαϊκών επιχειρήσεων) (KPMG, 2013) 

• Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αντιπροσωπεύουν το 9% του ΑΕΠ της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (KPMG, 2013) 

• Οι οικογενειακές επιχειρήσεις δηµιουργούν πάνω από 5 εκατοµµύρια θέσεις εργασίας 

στην Ευρώπη (40-50% της συνολικής απασχόλησης) (KPMG, 2013) 

• Οι οικογενειακές επιχειρήσεις στο Ηνωµένο Βασίλειο παράγουν το 25% του 

συνολικού ΑΕΠ (PWC, 2012)
 28

 

Ο ορισµός των οικογενειακών επιχειρήσεων, κατά την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, έχει ως εξής: 

• Η πλειοψηφία των δικαιωµάτων λήψης αποφάσεων βρίσκονται στην κατοχή των 

φυσικών προσώπων που ίδρυσαν την επιχείρηση, ή στην κατοχή των φυσικών 

προσώπων που έχουν αποκτήσει το µετοχικό κεφάλαιο της εταιρείας, ή βρίσκονται 

στην κατοχή των συζύγων, γονέων, παιδιών ή άµεσων κληρονόµων των παιδιών 

• Η πλειοψηφία των δικαιωµάτων λήψης αποφάσεων είναι έµµεση ή άµεση 

• Τουλάχιστον ένας εκπρόσωπος της οικογένειας ή συγγενής εµπλέκεται επίσηµα στη 

διοίκηση της επιχείρησης 
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 ∆ιαδικτυακός ιστότοπος European Comission, Family business, 2016 
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 ∆εδοµένα από τον διαδικτυακό ιστότοπο του Family Firms Institute, 2013 
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• Οι εισηγµένες εταιρείες πληρούν τον ορισµό της οικογενειακής επιχείρησης, εφόσον 

τα πρόσωπα που συνέστησαν ή απέκτησαν την επιχείρηση (µετοχικό κεφάλαιο) ή οι 

οικογένειές τους ή οι απόγονοί τους διαθέτουν το 25% των δικαιωµάτων λήψης 

αποφάσεων το οποίο προκύπτει από το µετοχικό τους κεφάλαιο 

Στο σχήµα 3.4 και στον πίνακα 3.1 παρουσιάζονται στοιχεία για τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις στην Ευρώπη. 

Σχήµα 3.4. : Οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ευρώπη 

 

 (Πηγή: Global Family Business Index, University of St. Gallen, Center for Family Business, 2015) 

Πίνακας 3.1. : Μερικές από τις παλαιότερες οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ευρώπη 

 

 (Πηγή: Global Family Business Index, University of St. Gallen, Center for Family Business, 2015) 
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3.2.2. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Η ευρωπαϊκή οικονοµική ανάπτυξη υπήρξε αργή από το 2013, µε 1.3% ανάπτυξη το 2014 και 

1.8% το 2015
29

. Οι προβλέψεις της Παγκόσµιας Τράπεζας για το µέλλον είναι θετικές χάρη 

στην εύρωστη ζήτηση των καταναλωτών, τη σταδιακή επιστροφή των επενδύσεων και τη 

συνεχόµενη αύξηση των εξαγωγών.
30

 

Εντωµεταξύ, οι ευρωπαϊκές οικογενειακές επιχειρήσεις παρουσιάζουν αξιοσηµείωτη 

επιχειρηµατική σιγουριά και σταθερή βελτίωση στις αποδόσεις τους. Ακόµη και δύο χρόνια 

πριν, όταν το οικονοµικό κλίµα στην ευρωζώνη ήταν δύσκολο και η επιχειρηµατική 

εµπιστοσύνη χαµηλή, πάνω από τις µισές οικογενειακές επιχειρήσεις εξέφρασαν θετικές 

επιχειρηµατικές προοπτικές. Χαρακτηριστικά, στο τέλος του 2015, ο αριθµός των 

οικογενειακών επιχειρήσεων που ήταν αισιόδοξες στις προβλέψεις τους έφτασε το 75%. 

Το λαµπρό µέλλον των ευρωπαϊκών οικογενειακών επιχειρήσεων δεν αφορά την επιβίωση 

αλλά τη συνέχιση της αειφόρου ανάπτυξης. Το 58% των επιχειρήσεων αυτών ανέφερε 

αύξηση των κερδών τους µέχρι τον Σεπτέµβριο του 2015 και πάνω από το ένα τρίτο 

προέβλεψε περαιτέρω ανάπτυξη για τα επόµενα δύο χρόνια (µέχρι τον Σεπτέµβριο του 2017). 

Μόνο το 17% επικαλέστηκε µείωση των κερδών σε σχέση µε τα προηγούµενα δύο χρόνια.
 31

 

Στο παρακάτω σχήµα παρουσιάζονται οι 5 κορυφαίες προτεραιότητες των οικογενειακών 

επιχειρήσεων στην Ευρώπη µέχρι 2017. 

Σχήµα 3.5. : Προτεραιότητες ευρωπαϊκών οικογενειακών επιχειρήσεων µέχρι το 2017 

 

 (Πηγή: Fourth European Family Business Barometer “Determined to succeed”, EFG-KPMG, 

Σεπτέµβριος 2015) 
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 European Commission, 2016 
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 World Bank’s EU Regular Economic Report, Μάιος 2015 
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 Fourth European Family Business Barometer “Determined to succeed”, EFB-KPMG, Σεπτέµβριος 2015 
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Οι θετικές επιχειρηµατικές αποδόσεις έχουν επιπτώσεις  και στα επίπεδα προσλήψεων. Οι 

επιχειρήσεις ανταγωνίζονται όχι µόνο στις προσλήψεις αλλά και στη διατήρηση των 

εργαζοµένων µε τα µεγαλύτερα ταλέντα. Από το 84% των ερωτηθέντων επιχειρήσεων το 

46% σχεδιάζει την αύξηση του εργατικού δυναµικού και το 38% τη διατήρηση του τρέχοντος 

επιπέδου εργαζοµένων. 

Υποστηριζόµενες από την αυτοπεποίθησή τους, οι ευρωπαϊκές οικογενειακές επιχειρήσεις 

εστιάζονται στον επιχειρηµατικό σχεδιασµό για να ενισχύσουν τη δυναµική τους. Το 41% 

των ιδιοκτητών των επιχειρήσεων αυτών δηλώνουν έτοιµοι να λάβουν γρήγορες αποφάσεις 

και να επιχειρήσουν µία στρατηγική αλλαγή για τις εταιρείες τους τον προσεχή χρόνο. 

Οι κύριες επιλογές είναι η πώληση της επιχείρησης ή η µετάβαση της διαχείρισης στην 

επόµενη γενικά, δύο αποφάσεις που συνεπάγονται δραστικές αλλαγές στη δοµή  της 

διοίκησης και/ή της ιδιοκτησίας των επιχειρήσεων. Το 82% των ιδιοκτητών των 

οικογενειακών επιχειρήσεων θεωρούν την οµαλή και έγκαιρη διαδοχή θέµα ζωτικής 

σηµασίας για την επιχείρηση.
 31

 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ενέργειες που εξετάζονται να γίνουν µέσα στην επόµενη 

χρονιά από οικογενειακές επιχειρήσεις (Σχήµα3.6) 

Σχήµα 3.6. : Ενέργειες που εξετάζονται να γίνουν µέσα στην επόµενη χρονιά από ευρωπαϊκές 

οικογενειακές επιχειρήσεις 

 

 (Πηγή: Fourth European Family Business Barometer “Determined to succeed”, EFG-KPMG, 

Σεπτέµβριος 2015) 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις, ιδιαίτερα πρώτης ή δεύτερης γενιάς, όπου η ιδρυτική δύναµη 

εξακολουθεί να είναι ενεργή, µπορεί να διακρίνονται από µία περιστασιακή προσέγγιση για 
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τις επιχειρηµατικές διαδικασίες. Αυτό σηµαίνει πιο προσωπική διαχείριση και πιο αόριστες 

επιχειρηµατικές στρατηγικές και σχεδιασµοί. Όταν όµως υπάρχει η επιθυµία της 

επιχειρηµατικής ανάπτυξης, ο «επαγγελµατισµός» είναι αναπόφευκτος. 

Με την ανάπτυξη να βρίσκεται υψηλά στην ατζέντα, οι ευρωπαϊκές οικογενειακές 

επιχειρήσεις βελτιώνουν ενεργά τις δοµές διακυβέρνησής τους, «εκπαιδεύουν» την 

οικογένεια και φέρνουν στην επιχείρηση «εξωτερικά ταλέντα». Το 85% των οικογενειακών 

επιχειρήσεων θεωρεί κορυφαίο παράγοντα για την επιτυχία της επιχείρησής τους τις καλές 

δοµές και διαδικασίες διακυβέρνησής της.
 
Επίσης το 88% αναφέρει ότι έχει ήδη υιοθετήσει 

κάποιον επίσηµο µηχανισµό διακυβέρνησης.
31

 

Παρακάτω παρουσιάζονται οι 5 σηµαντικότεροι παράγοντες επιτυχίας σύµφωνα µε τις 

ευρωπαϊκές οικογενειακές επιχειρήσεις. (Σχήµα 3.7) 

Σχήµα 3.7. : Οι 5 σηµαντικότεροι παράγοντες επιτυχίας σύµφωνα µε τις ευρωπαϊκές οικογενειακές 

επιχειρήσεις 

 

 (Πηγή: Fourth European Family Business Barometer “Determined to succeed”, EFG-KPMG, 

Σεπτέµβριος 2015) 

Άµεση σύνδεση µε τα παραπάνω έχει η θέση των µη-οικογενειακών στελεχών στην 

οικογενειακή επιχείρησης. Τα µέλη αυτά συµβάλουν στη διατήρηση της ανταγωνιστικότητας 

και προσκοµίζουν καινούργια δυναµική και απαραίτητες δεξιότητες στην επιχείρηση. Το 

85% των ευρωπαϊκών οικογενειακών επιχειρήσεων συνηγορεί στη σηµασία των 

«εξωτερικών» διαχειριστών για την επιτυχία των επιχειρήσεων και το 76% έχει ήδη δώσει σε 

µη-οικογενειακά µέλη διαχειριστικούς ρόλους.
31

 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται η σηµασία που έχουν τα µη-οικογενειακά στελέχη για τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ευρώπη. (Σχήµα 3.8) 
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Σχήµα 3.8. : Άποψη ευρωπαϊκών οικογενειακών επιχειρήσεων για τα µη-οικογενειακά στελέχη   

 

 (Πηγή: Fourth European Family Business Barometer “Determined to succeed”, EFG-KPMG, 

Σεπτέµβριος 2015) 

Σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το διεθνές εµπόριο αντιπροσωπεύει το 15% του ΑΕΠ 

της Ε.Ε. και η Ευρώπη είναι ο µεγαλύτερος εξαγωγέας στον κόσµο.  

Οι ευρωπαϊκές οικογενειακές επιχειρήσεις λειτουργούν στο πλαίσιο αυτών των οικονοµικών 

ευκαιριών. Το 74% αυτών λειτουργούν πέραν των εθνικών τους συνόρων (2015), ποσοστό 

αυξηµένο σε σύγκριση µε το 60% του 2013. Οι µισές από τις επιχειρήσεις αυτές πρόσφατα 

αύξησαν τις δραστηριότητες τους στο εξωτερικό.
31

 Η Κίνα και οι Η.Π.Α. είναι µεταξύ των 

σηµαντικών προορισµών επενδύσεων εκτός Ευρώπης για τις επιχειρήσεις της Ε.Ε.
32

  

Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζονται οι επενδυτικοί προορισµοί των ευρωπαϊκών 

οικογενειακών επιχειρήσεων. (Σχήµα 3.9) 
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 Going Global. The way forward, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2016 
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Σχήµα 3.9. : Προορισµοί επενδύσεων των ευρωπαϊκών οικογενειακών επιχειρήσεων   

 

 (Πηγή: Third European Family Business Barometer “A more confident outlook”, EFG-KPMG, 

∆εκέµβριος 2014) 

3.3. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΚΟΣΜΟ 

3.3.1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΟΝ 

ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΚΟΣΜΟ 

Πέραν της Ευρώπης, οι οικογενειακές επιχειρήσεις έχουν εξαιρετικά σηµαίνοντα ρόλο και 

στον υπόλοιπο κόσµο. 

Τα στοιχεία του Family Firms Institute παρουσιάζουν µία γενικότερη εικόνα: 

• Για την Κίνα: 

o Το 85.4% των κινέζικων ιδιωτικών επιχειρήσεων είναι οικογενειακής 

ιδιοκτησίας (Sun Yan-sen University, Zhejiang University και Hong Kong-

based family firm Lee Kum Kee, 2010) 

• Για την Ινδία: 

o Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν τα δύο τρίτα του Α.Ε.Π. της Ινδίας 

(KPMG, 2013) 
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o Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αντιπροσωπεύουν το 90% της ακαθάριστης 

παραγωγής της βιοµηχανίας 

o Το 79% της οργανωµένης απασχόλησης στον ιδιωτικό τοµέα δηµιουργείται 

από τις οικογενειακές επιχειρήσεις (KPMG, 2013) 

o Το 27% της συνολικής απασχόλησης δηµιουργείται από οικογενειακές 

επιχειρήσεις (KPMG, 2013) 

o Το 13% των οικογενειακών επιχειρήσεων επιβιώνουν έως την τρίτη γενιά και 

µόνο το 4% επιβιώνει στην τέταρτη γενιά (KPMG, 2013) 

• Για τη Μέση Ανατολή: 

o Το περισσότερο από το Α.Ε.Π. της περιοχής, εκτός του τοµέα του πετρελαίου 

και πάνω από το 80% των επιχειρήσεων αποτελείται είτε από οικογενειακές ή 

από οικογενειακά ελεγχόµενες επιχειρήσεις (PWC, 2012) 

• Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής 

o Τουλάχιστον οι µισές από τις οικογενειακές επιχειρήσεις των Η.Π.Α. είναι 

οικογενειακές επιχειρήσεις (Harvard Business School) 

o Λίγο παραπάνω από τις µισές εισηγµένες επιχειρήσεις στις Η.Π.Α. είναι 

οικογενειακές (Harvard Business School)
33

 

3.3.2. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗ ΒΟΡΕΙΑ ΑΜΕΡΙΚΗ 

Μερικές από τις µεγαλύτερες και ισχυρότερες οικογενειακές επιχειρήσεις στον κόσµο 

ανήκουν στον Καναδά και στις Η.Π.Α. Πιο συγκεκριµένα, το 53% των 250 µεγαλύτερων 

οικογενειακών επιχειρήσεων του κόσµου βρίσκονται στη Βόρεια Αµερική. Η Wal-Mart –

επιχείρηση οικογενειακά ελεγχόµενη από το 1962- είναι ανάµεσα στις πέντε κορυφαίες 

παγκοσµίως. Εκτιµάται ότι το 90% των επιχειρήσεων ιδιωτικής ιδιοκτησίας στον Καναδά και 

τις Η.Π.Α. είναι οικογενειακά ελεγχόµενες. Χαρακτηριστικά, το 2012, οι 10 κορυφαίες 

οικογενειακές επιχειρήσεις της Βόρειας Αµερικής, παρήγαγαν περίπου 1.1 τρισεκατοµµύρια 

δολάρια από τα περίπου 18.1 τρισεκατοµµύρια του συνολικού Α.Ε.Π. Επίσης απασχολούν 

3.1 εκατοµµύρια ανθρώπους. Οι µεγαλύτερες οικογενειακές επιχειρήσεις βάσει εσόδων και 

αριθµού εργαζοµένων στις Η.Π.Α. είναι η Wal-Mart και η Ford και στον Καναδά είναι η 

George Weston και η Power Corp. 
34
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 ∆εδοµένα από τον διαδικτυακό ιστότοπο του Family Firms Institute, 2013 
34

 EY, Family Business Yearbook, 2014 
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Η σηµασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στη Βόρεια Αµερική παρουσιάζεται στο 

παρακάτω σχήµα. 

Σχήµα 3.10. : Η σηµασία των οικογενειακών επιχειρήσεων για τη Βόρεια Αµερική 

 

 (Πηγή: EY Family Business Yearbook, Family Business in North America-Facts and Figures, 2014) 

Οι τρεις πρώτοι τοµείς ενασχόλησης των οικογενειακών επιχειρήσεων της Βόρειας Αµερικής 

είναι το λιανικό και χονδρικό εµπόριο, τα καταναλωτικά προϊόντα και τα Μέσα Μαζικής 

Ενηµέρωσης και η ψυχαγωγία.
35

 

Όσον αφορά τα θέµατα διαδοχής, το 44% των επιχειρήσεων δηλώνουν ότι υπεύθυνο για το 

σχεδιασµό της διαδοχής είναι το διοικητικό συµβούλιο, το 23% ότι υπεύθυνο είναι το 

οικογενειακό συµβούλιο των ιδιοκτητών και το 22% ότι είναι ευθύνη του διευθύνοντος 

συµβούλου. 

Η προετοιµασία της επόµενης γενιάς θεωρείται επίσης βασικός παράγοντας επιτυχηµένης 

διαδοχής για τις οικογενειακές επιχειρήσεις της Βόρειας Αµερικής. Στοιχεία αποδεικνύουν 

ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις µε τη µεγαλύτερη εµπειρία διαδοχής τείνουν να δίνουν 

µεγαλύτερη έµφαση στην εκπαίδευση και προετοιµασία της επόµενης γενιάς.
36

 

Σχετικά µε τις οικογενειακές επιχειρήσεις στις Η.Π.Α.: 

• Παράγουν πάνω από το 50% του Α.Ε.Π. της χώρας
37
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 EY Family Business Yearbook, Family Business in North America-Facts and Figures, 2015 
36

 Hall, C., North America, EY Family Business Yearbook 2016 
37

 Aileron contributor, The Facts of Family Business, διαδικτυακός ιστότοπος Forbes, Ιούλιος 2013 
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• Λιγότερο από το ένα τρίτο των οικογενειακών επιχειρήσεων «επιβιώνουν» κατά τη 

µετάβαση από την πρώτη στη δεύτερη γενικά ιδιοκτησίας. Από αυτές, το 50% δεν 

καταφέρνει να φτάσει στην τρίτη γενιά
37

 

• Το 85%  δηλώνουν ότι ο διάδοχος θα είναι οικογενειακό µέλος
38

 

• Σχεδόν το ένα τρίτο (30.5%) δεν έχει καταρτίσει σχέδιο διαδοχής
39

 

• Το ένα τρίτο εφαρµόζει τη λειτουργία ενεργού διοικητικού συµβουλίου
39

 

• Πάνω από τις µισές (55.4%) οργανώνουν επίσηµα οικογενειακά συµβούλια 

τουλάχιστον µία φορά τον χρόνο
39

 

• Σχεδόν οι µισές (45.2%) διατηρούν εργαζόµενο πλήρους απασχόλησης υπεύθυνο για 

θέµατα διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού όπως προσλήψεις, αξιολογήσεις απόδοσης 

και οφέλη της διοίκησης
39

 

• Οι κυριότερες προκλήσεις για τις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι: 

o Η διαδοχή 

o Το κόστος εργασίας 

o Το κόστος υγειονοµικής περίθαλψης 

o Η εξεύρεση προικισµένων εργαζοµένων 

o Ο ανταγωνισµός 

o Τα αιτήµατα των σωµατείων εργαζοµένων
39

 

• Μεγάλο ζήτηµα για πολλές οικογενειακές επιχειρήσεις των Η.Π.Α. είναι η εµµονή 

που επιδεικνύουν να αντιµετωπίζουν τα ζητήµατα και να εφαρµόζουν πρακτικές µε 

τον ίδιο «παραδοσιακό» τρόπο που συνηθίζουν για πολλά χρόνια, ακόµα και όταν η 

επιχείρηση αποκτά προβλήµατα από αυτές τις δοµές.
37

 

Σχετικά µε τις οικογενειακές επιχειρήσεις στον Καναδά: 

• Ζήτηµα αποτελεί η έλλειψη ενός γενικού σχεδίου για τη σύνδεση µεταξύ των 

καθηµερινών ζητηµάτων και του µακροπρόθεσµου οράµατος 

• Οι κυριότερες προκλήσεις για τις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι: 

o Η ανάγκη για συνεχή εξέλιξη και καινοτοµία 

o Ο ανταγωνισµός 

o Η ανάγκη για προσέλκυση και διατήρηση ταλαντούχων ανθρώπων 

o Η γενική οικονοµική κατάσταση 

o Η παρακολούθηση της εξέλιξης της τεχνολογίας 
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 Raymond Institute/Mass Mutual, American Family Business Survey, 2003 
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 Raymond Institute/Mass Mutual, American Family Business Survey, 2007 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 57 
 

o Ένα σχέδιο διαδοχής για την επιχείρηση 

• Μόνο το 18% έχει αναπτύξει ένα ολοκληρωµένο σχέδιο διαδοχής που έχει 

τεκµηριωθεί και γνωστοποιηθεί. 

• Οι στρατηγικές διαδοχής ή εξόδου αφορούν 

o Για το 38% τη µετάβαση στην επόµενη γενιά 

o Για το 27% τη µετάβαση της ιδιοκτησίας αλλά µε ταυτόχρονη εφαρµογή 

επαγγελµατικής διαχείρισης 

o Για το 22% την πώληση
40

 

3.3.3. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗ ΝΟΤΙΑ ΑΜΕΡΙΚΗ 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν τη «ραχοκοκαλιά» της οικονοµίας της Λατινικής 

Αµερικής, συµµετέχοντας σε περισσότερο από 80% της οικονοµικής δραστηριότητας του 

ιδιωτικού τοµέα. Μεγάλο µέρος της περιοχής έχει γνωρίσει µεγάλης ανάπτυξη τα τελευταία 

10 χρόνια και αυτό έχει τροφοδοτήσει ένα µεγάλο µέρος της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας, µε αποτέλεσµα να δηµιουργούνται νέες οικογενειακές επιχειρήσεις. Οι 

κυβερνήσεις στην περιοχή συνειδητοποιούν όλο και περισσότερο τη σηµασία των 

οικογενειακών επιχειρήσεων για τις οικονοµίες τους.
 41

 Σήµερα, το7.2% (36 επιχειρήσεις) 

των 500 µεγαλύτερων οικογενειακών επιχειρήσεων του κόσµου ανήκει στη Λατινική 

Αµερική.
42

Χαρακτηριστικά, οι 10 κορυφαίες οικογενειακές επιχειρήσεις στην περιοχή για το 

2012 παράγουν περίπου 290 δισεκατοµµύρια δολάρια  από τα 5.3 τρισεκατοµµύρια δολάρια 

του συνολικού Α.Ε.Π. και απασχολούν σχεδόν ένα εκατοµµύριο ανθρώπους.
41

 

Η σηµασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στη Νότια Αµερική παρουσιάζεται στο 

παρακάτω σχήµα: 
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 ∆ιαδικτυακός ιστότοπος pwc, Global Family Business Survey: The “missing middle”, 2016 
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 EY, Family Business Yearbook, Family Business in Latin America-Facts and Figures, 2014 
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Σχήµα 3.11. : Η σηµασία των οικογενειακών επιχειρήσεων για τη Νότια Αµερική 

 

 (Πηγή: EY Family Business Yearbook, Family Business in Latin America-Facts and Figures, 2014) 

Οι 3 πρώτοι τοµείς ενασχόλησης για τις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι τα καταναλωτικά 

προϊόντα, το λιανικό και χονδρικό εµπόριο και η διαχείριση περιουσιακών στοιχείων και 

κεφαλαίων. 

Στο σχήµα 3.12 παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά των 36 κορυφαίων οικογενειακών 

επιχειρήσεων στη Λατινική Αµερική. 

Σχήµα 3.12. : Οι 36 κορυφαίες οικογενειακές επιχειρήσεις της Λατινικής Αµερικής 

 

 (Πηγή: EY Family Business Yearbook, Family Business in Latin America-Facts and Figures, 2016) 
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Οι οικογενειακές επιχειρήσεις στη Λατινική Αµερική αποτελούν ισχυρούς οργανισµούς, εν 

µέρει επειδή ο ίδιος ο θεσµός της οικογένειας είναι ισχυρός. ∆εν υπάρχει σαφής διαχωρισµός 

µεταξύ του οικογενειακού και του επιχειρηµατικού ενδιαφέροντος, ή ανάµεσα στον ιδιοκτήτη 

και στον νοµικό εκπρόσωπο της εταιρείας. Ωστόσο, το οικογενειακό καθήκον έρχεται αρκετά 

συχνά σε σύγκρουση µε τη µεγιστοποίηση των κερδών.
43

 

Ωστόσο, τα τελευταία χρόνια, οι οικογενειακές επιχειρήσεις στην περιοχή έχουν αποκτήσει 

καλύτερα «αντανακλαστικά» σε εσωτερικά ζητήµατα, ειδικά όσον αφορά τη διακυβέρνησή 

τους. Προτεραιότητα και στρατηγική για το µέλλον είναι η ανάδειξη της επόµενης γενιάς 

στην επιχείρηση.  

Η διακυβέρνηση χαρακτηρίζεται από τις οικογενειακές αξίες, οι οποίες όπως προαναφέρθηκε 

είναι ισχυρές, καθιστώντας τις οικογενειακές επιχειρήσεις  της Λατινικής Αµερικής, 

επιχειρήσεις γρήγορου ρυθµού. Ωστόσο, στις περισσότερες περιπτώσεις, οικογενειακοί 

«καταστατικοί χάρτες» σπάνια υπάρχουν στις επιχειρήσεις αυτές, ζήτηµα που εξακολουθεί να 

χρειάζεται αντιµετώπιση. 

Η διαδοχή είναι ένα άλλο µεγάλο ζήτηµα για αρκετές από τις οικογενειακές επιχειρήσεις της 

Νότιας Αµερικής. Πολλές λειτουργούν τα τελευταία 50 χρόνια και µερικές από αυτές 

αρχίζουν τη µετάβαση στην επόµενη γενιά στις µέρες µας. Επίσης, η προσέλκυση µη-

οικογενειακών στελεχών στις επιχειρήσεις αυτές είναι ένα θέµα που πρέπει να αναδειχθεί.
44

 

3.3.4. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΣΙΑ 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι στις περισσότερες 

οικονοµίες της Ασίας. Στην Ιαπωνία βρίσκονται µερικές από τις παλαιότερες οικογενειακές 

επιχειρήσεις που έχουν καταγραφεί στον κόσµο, καθιστώντας τη χώρα ιδιαίτερα σηµαντική 

για την εξέλιξη του τοµέα. Οι οικογενειακές επιχειρήσεις σε όλη την περιοχή έχουν 

αναπτυχθεί διαφορετικά, ανάλογα µε τις οικονοµικές και πολιτικές συνθήκες που επικρατούν 

σε κάθε χώρα. Η Κίνα είναι σχετικά νέα στην εµπειρία των οικογενειακών επιχειρήσεων, ενώ 

σε χώρες όπως η Σιγκαπούρη και η Νότια Κορέα, ο τοµέας είναι αρκετά εξελιγµένος.
45

 

Η σηµασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στην Ασία παρουσιάζεται στο παρακάτω σχήµα. 
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Σχήµα 3.13. : Η σηµασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στην Ασία 

 

 (Πηγή: EY Family Business Yearbook, Family Business in Asia-Facts and Figures, 2014) 

Οι κυριότεροι τοµείς ενασχόλησης των οικογενειακών επιχειρήσεων της Ασίας είναι τα 

καταναλωτικά προϊόντα, η διαχείριση ακινήτων και η παραγωγή βιοµηχανικών προϊόντων. 

Σύµφωνα µε µελέτες, οι οικογενειακές επιχειρήσεις της Ασίας  χαρακτηρίζονται από ισχυρές 

αξίες, αφοσίωση των εργαζοµένων, επιχειρηµατικότητα και εκτελεστική ικανότητα. Αυτό 

οφείλεται κυρίως στη σηµασία των ιδιωτικών σχέσεων για τις οικονοµίες της Ανατολικής 

Ασίας. Σε αρκετές χώρες, που χαρακτηρίζονται από απουσία δίκαιου και αποτελεσµατικού 

κράτους δικαίου, µέχρι σήµερα θεωρούνταν επικίνδυνο να σχηµατιστούν νέες επιχειρήσεις  

µε «ξένους» πέραν του οικογενειακού κύκλου. Έτσι, οι οικογενειακές επιχειρήσεις έπαιρναν 

σάρκα και οστά µε τον πατέρα ως διευθύνων σύµβουλο, τη µητέρα ως λογίστρια και τα 

παιδιά (που συχνά δεν έχουν ούτε επίσηµες συµβάσεις) να είναι επιφορτισµένα µε βασικές 

λειτουργικές εργασίες. Αυτό συνέβαλε στην αποφυγή του «κινδύνου» συνεργασίας µε 

ανθρώπους εκτός της οικογένειας, οι οποίοι πολλές φορές αντιµετωπίζονταν µε καχυποψία 

και να µειωθεί το κόστος συναλλαγών, κάτι που συνεισέφερε στη δηµιουργία του 

οικονοµικού θαύµατος της Ανατολικής Ασίας. 

Ωστόσο, παρά τα πλεονεκτήµατα αυτής της πρακτικής, οι οικογένειες που ελέγχουν τις 

επιχειρήσεις, συνέχιζαν να διατηρούν τον έλεγχο ακόµη και όταν ορισµένα µέλη της 

οικογένειας δεν διέθεταν τις απαραίτητες ικανότητες ή ενδιαφέρον να παραλάβουν τη 

«σκυτάλη» της επιχείρησης και να την εξελίξουν. 
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Αυτές οι οικογενειακές επιχειρήσεις σήµερα βρίσκονται σε ένα σταυροδρόµι, καθώς 

συνεχίζουν να αναπτύσσονται σε ένα περιβάλλον που απαιτεί τη διεθνή επέκταση, κάτι που 

τις αναγκάζει να συνεργαστούν µε εξωτερικά στελέχη και επενδυτές. Αυτό συνεπάγεται την 

αντικατάσταση της παραδοσιακής οικογενειακής διακυβέρνησης µε νέες πρακτικές εταιρικής 

διακυβέρνησης που απαιτούν ένα αποτελεσµατικό διοικητικό συµβούλιο µε ανεξάρτητους 

διευθυντές, διαφάνεια στην πληροφορία, λογοδοσία του διευθύνοντος συµβούλου κ.λ.π.
46

 

Τα ζητήµατα που οι οικογενειακές επιχειρήσεις της Ασίας θεωρούν ως σηµαντικότερα είναι η 

διαχείριση των περιουσιών τους και η εφαρµογή δοµών διακυβέρνησης. Επίσης, όπως 

προαναφέρθηκε, στη σηµερινή εποχή τείνουν όλο και περισσότερο να προσλαµβάνουν 

ανώτερα στελέχη που δεν είναι οικογενειακά µέλη και η επαγγελµατοποίηση της διαχείρισης 

είναι ευπρόσδεκτη. Μάλιστα, σύµφωνα µε µελέτη, το 82% των οικογενειακών επιχειρήσεων 

της Ασίας που ερωτήθηκαν, θεωρούν πολύτιµη τη συµβολή µη-οικογενειακών συµβούλων 

στην καθοδήγηση της επόµενης γενιάς στους κρίσιµους ρόλους της επιχείρησης.
47

 Οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις του Χονγκ Κόνγκ είναι από τις πρώτες που προσέλαβαν 

επαγγελµατίες διαχειριστές και η τάση αυτή παρατηρείται σε πολλές χώρες της περιοχής. Η 

διαδοχή αποτελεί επίσης ζήτηµα για τις οικογενειακές επιχειρήσεις της Ασίας, αφού πολλές 

από αυτές σήµερα φτάνουν το κρίσιµο στάδιο της ανάπτυξής τους.
48

 

Σχετικά µε τις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Κίνα: 

• Αποτελούν το 80% των ιδιωτικών επιχειρήσεων
49

 

• Το 65.8% των ιδιοκτητών επιθυµούν την ανάληψη του ελέγχου της επιχείρησης από 

ένα δεύτερης γενιάς µέλος της επιχείρησης
49

 

• ∆εδοµένου ότι η δηµιουργία ιδιωτικών επιχειρήσεων επιτρέπεται µόνο για µερικές 

δεκαετίες στην Κίνα (20-30 χρόνια), πολλές οικογενειακές επιχειρήσεις ελέγχονται 

ακόµα από τους ιδρυτές τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την έλλειψη σχεδίου 

διαδοχής για τις περισσότερες από αυτές. Σύµφωνα µε έρευνες, το 22% των 

οικογενειακών επιχειρήσεων έχουν καταρτίσει κάποιου είδους σχέδια διαδοχής, αλλά 

µόνο 6% είναι πλήρως τεκµηριωµένα
49

 

Όσον αφορά τις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ινδία: 
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• Ολοένα και ανθίζουν αλλά µόνο µερικές από αυτές έχουν σχέδιο διαδοχής. Μόνο το 

15% έχει καταφέρει να καταρτίσει ένα τέτοιο πλάνο
50

 

• Ένα ποσοστό της τάξης του 96% αναµένει ανάπτυξη πάνω από 10% ετησίως για τα 

επόµενα 5 χρόνια 

• Πάνω από τις µισές αναζητούν την επέκταση σε καινούργιους τοµείς ή σε καινούργιες 

χώρες 

3.3.5. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗ ΜΕΣΗ ΑΝΑΤΟΛΗ 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις στη Μέση Ανατολή αποτελούν ένα σηµαντικό παράγοντα για 

την οικονοµία της περιοχής (σχήµα 3.14). Στη Μέση Ανατολή ανήκει το 2.8% (14 

επιχειρήσεις) των 500 µεγαλύτερων οικογενειακών επιχειρήσεων του κόσµου. 

Χαρακτηριστικά οι 10 κορυφαίες οικογενειακές επιχειρήσεις της περιοχής για το 2012 

παρήγαγαν περίπου 88.5 δισεκατοµµύρια δολάρια από τα 1.5 τρισεκατοµµύρια του 

συνολικού Α.Ε.Π. και απασχόλησαν κοντά στους 221.740 ανθρώπους. Η µεγαλύτερη 

οικογενειακή επιχείρηση βάσει των κερδών είναι η Saudi Binladin Group και η µεγαλύτερη 

βάσει του αριθµού των εργαζοµένων που απασχολεί είναι η Mohammed Abdulmohsin Al 

Kharafi & Sons Co.
51

 

Σχήµα 3.14. : Η σηµασία των οικογενειακών επιχειρήσεων στη Μέση Ανατολή 

 

 (Πηγή: EY Family Business Yearbook, Family Business in Middle East-Facts and Figures, 2014) 
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Οι σηµαντικότεροι τοµείς ενασχόλησης των οικογενειακών επιχειρήσεων της Μέσης 

Ανατολής είναι η διαχείριση ακινήτων και η κατασκευή, η διαχείριση περιουσιακών 

στοιχείων και κεφαλαίων και το πετρέλαιο και το φυσικό αέριο. 

Η σηµασία των 14 κορυφαίων οικογενειακών επιχειρήσεων της περιοχής παρουσιάζεται στο 

παρακάτω σχήµα. 

Σχήµα 3.15. : Οι 14 µεγαλύτερες οικογενειακές επιχειρήσεις της Μέσης Ανατολής και η σηµασία τους 

 

 (Πηγή: EY Family Business Yearbook, Family Business in Middle East-Facts and Figures, 2014) 

Σύµφωνα µε την έρευνα του PwC για τις οικογενειακές επιχειρήσεις της Μέσης Ανατολής
52

: 

• Το 74% θεωρούν ότι η κουλτούρα και οι οικογενειακές αξίες είναι πολύ σηµαντικές 

για τις επιχειρήσεις τους, θεωρώντας τις συγκριτικό πλεονέκτηµα. 

• Το 83% παρατήρησε αύξηση των πωλήσεων και µόνο το 9% παρατήρησε µείωση 

• Το 23% σχεδιάζει τη γρήγορη και επιθετική ανάπτυξή τους µέσα στα επόµενα 5 

χρόνια 

• Τα 3 σηµαντικότερα ζητήµατα για τις επιχειρήσεις στη Μέση Ανατολή είναι: 

o Οι πολιτικές διακυβέρνησης 

o Οι συνθήκες της αγοράς 

o Ο ανταγωνισµός 
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• Η πρόσληψη εξειδικευµένου προσωπικού αποτελεί όλο και µεγαλύτερη πρόκληση. 

Χαρακτηριστικά, το ταλέντο και η εξειδίκευση στα στελέχη απασχόλησε το 45% των 

οικογενειακών επιχειρήσεων το 2012 σε σύγκριση µε το 34% του 2010. 

• Το 63% των επιχειρήσεων έχει προσλάβει µη-οικογενειακούς διευθυντές 

• Η διαδοχή είναι ένα από τα σηµαντικότερα ζητήµατα. Το 40% ανησυχεί ότι η 

µετάβαση της επιχείρησης στην επόµενη γενιά µπορεί να προκαλέσει προβλήµατα. 

Επίσης το 20% θεωρεί ότι η διαδοχή µπορεί να προκαλέσει οικογενειακές 

συγκρούσεις. 

• Οι στρατηγικές διαδοχής ή εξόδου, αφορούν: 

o Για το 45% τη µετάβαση της ιδιοκτησίας στην επόµενη γενιά 

o Για το 28% τη µετάβαση της ιδιοκτησίας στην επόµενη γενιά αλλά µε 

ταυτόχρονη εφαρµογή επαγγελµατικής διαχείρισης 

o Για το 5% την πώληση 

• Οι οικογενειακές επιχειρήσεις της Μέσης Ανατολής φαίνεται να υστερούν στην 

εφαρµογή τυπικών διαδικασιών για την επίλυση οικογενειακών προβληµάτων που 

πιθανώς προκύψουν, ειδικά κατά τη διαδικασία διαδοχής. Επικρατέστερη διαδικασία 

είναι η συµφωνία των µετόχων, ενώ η σύσταση οικογενειακού συµβουλίου είναι µία 

πρακτική που δεν εφαρµόζεται συχνά (σχήµα 3.16) 

Σχήµα 3.16. : ∆ιαδικασίες που εφαρµόζονται για επίλυση οικογενειακών θεµάτων στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις της Μέσης Ανατολής 

 

 (Πηγή: PwC Family Business Survey for countries in the Middle East, 2013) 
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3.3.6. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 

Σύµφωνα µε την έρευνα του 2013 για τις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Αυστραλία
53

, η 

πλειοψηφία των οικογενειακών επιχειρήσεων (83%) ανέφερε ότι η σύστασή τους και οι δοµές 

που έχουν ως οικογενειακές επιχειρήσεις συνέβαλαν στην επιβίωσή τους στις συνθήκες 

οικονοµικής αβεβαιότητας που επικρατούν τη σηµερινή εποχή. 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις στην Αυστραλία: 

• Αποτελούν το 70% του συνόλου των αυστραλιανών επιχειρήσεων
54

 

• Έχουν µέσα κέρδη 12 εκατοµµύρια δολάρια τον χρόνο
55

 

Οι κυριότεροι τοµείς ενασχόλησης των αυστραλιανών οικογενειακών επιχειρήσεων είναι η 

µεταποιητική βιοµηχανία (24%), η κατασκευή (12%), το λιανικό εµπόριο (10%), η γεωργία 

(9%), οι υπηρεσίες ακινήτων και ενοικιάσεων (9%) και το χονδρικό εµπόριο (9%). 

Σχετικά µε το µέγεθός των οικογενειακών επιχειρήσεων της Αυστραλίας, το 43% είναι µικρές 

(1-19 εργαζόµενοι), το 47% είναι µεσαίες (20-199 εργαζόµενοι) και το 10% είναι µεγάλες 

(περισσότεροι από 200 εργαζόµενοι). 

Κατά τις αυστραλιανές οικογενειακές επιχειρήσεις, οι κυριότερες προκλήσεις που έχουν να 

αντιµετωπίσουν είναι: 

1. Για το 72%, η εξισορρόπηση των οικογενειακών µε τα επιχειρηµατικά θέµατα 

2. Για το 67%, η διατήρηση του οικογενειακού ελέγχου της επιχείρησης 

3. Για το 64%, η προετοιµασία και η εκπαίδευση του διαδόχου 

Χαρακτηριστικό είναι ότι το 30% των οικογενειακών επιχειρήσεων στην Αυστραλία, 

χρησιµοποιούν τις οικογενειακές συγκεντρώσεις για να διαχειριστούν τις όποιες συγκρούσεις 

προκύψουν. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι κυριότερες πηγές συγκρούσεων για 

τις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Αυστραλία. (Πίνακας 3.2) 
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 KPMG, Family Business Australia, Performers: resilient, adaptable, sustainable, Family Business Survey, 

2013 
54

 KPMG and Family Business Australia  Survey of Family Businesses, 2009 
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 The MGI Family and Private Business Survey, 2006 
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Πίνακας 3.2. : Κυριότερες πηγές συγκρούσεων στις αυστραλιανές οικογενειακές επιχειρήσεις   

 

 (Πηγή: KPMG, Family Business Australia, Family Business Survey, 2013) 

Επίσης, σύµφωνα µε το 84% των ερωτηθέντων, οι οικογενειακές αξίες (Πίνακας 3.3) έχουν 

σηµαντική επίπτωση στον τρόπο που λειτουργεί η οικογενειακή επιχείρηση και σύµφωνα µε 

το 72%, η επιτυχία των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι η επιτυχία των εργαζοµένων τους.  

Πίνακας 3.3. : Αξίες αυστραλιανών οικογενειακών επιχειρήσεων   

 

 (Πηγή: KPMG, Family Business Australia, Family Business Survey, 2013) 

Το 55% των αυστραλιανών οικογενειακών επιχειρήσεων υιοθετούν επίσηµους µηχανισµούς 

διακυβέρνησης  για να συµπληρώνουν τις οµάδες διαχείρισής τους. (Πίνακας 3.4 και Πίνακας 

3.5) 
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Πίνακας 3.4. : Επιχειρηµατικοί µηχανισµοί και πρακτικές διακυβέρνησης στις αυστραλιανές 

οικογενειακές επιχειρήσεις 

 

(Πηγή: KPMG, Family Business Australia, Family Business Survey, 2013) 

Πίνακας 3.5. :Οικογενειακοί µηχανισµοί και πρακτικές διακυβέρνησης στις αυστραλιανές οικογενειακές 

επιχειρήσεις 

 

  (Πηγή: KPMG, Family Business Australia, Family Business Survey, 2013) 
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Το 20 % των διευθυνόντων συµβούλων είναι µεγαλύτεροι των 65 ετών και το 41% των 

διευθυνόντων συµβούλων δεν έχουν σχέδιο συνταξιοδότησης και διαδοχής στην επόµενη 

γενιά.
 55 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι επικρατέστερες στρατηγικές διαδοχής ή 

εξόδου για τις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Αυστραλία. 

Πίνακας 3.6. :Στρατηγικές διαδοχής ή εξόδου για τις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Αυστραλία 

  

 (Πηγή: KPMG, Family Business Australia, Family Business Survey, 2013) 

3.4. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

3.4.1. ΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

Για αιώνες, οι µικρού και µεσαίου µεγέθους οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούσαν τη 

ραχοκοκαλιά της ελληνικής οικονοµίας. Τα παιδιά, µελλοντικοί διάδοχοι, λάµβαναν 

εκπαίδευση από νωρίς για τα θέµατα των οικογενειακών επιχειρήσεων ενώ ο 

προσανατολισµός των σπουδών τους συνήθως εξυπηρετούσε επιχειρηµατικούς σκοπούς. 
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Σήµερα, ο ρόλος των µικρών και µεσαίων οικογενειακών επιχειρήσεων παραµένει κρίσιµος, 

δεδοµένου ότι αποτελούν τη συντριπτική πλειοψηφία των ελληνικών επιχειρήσεων.
56

 

Η Ελλάδα είναι µία από τις χώρες µε το µεγαλύτερο αριθµό µικρών και µεσαίων 

οικογενειακών επιχειρήσεων στην Ευρώπη. Σύµφωνα µε έρευνα της Grand Thornton το 

2006, το 80% των ιδιοκτητών των επιχειρήσεων στην Ελλάδα θεωρούν τις επιχειρήσεις τους 

οικογενειακές, ενώ σύµφωνα µε άλλη έρευνα του Ελληνικού Οργανισµού µικρών και 

µεσαίων επιχειρήσεων (Ε.Ο.µ.µ.ε.), το 52% των ελληνικών επιχειρήσεων είναι οικογενειακής 

ιδιοκτησίας. 

Σχεδόν οι µισές ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις (47%) διοικούνται από τη δεύτερη 

γενιά της οικογένειας. Το 42% αποτελείται από επιχειρήσεις µε 50-249 εργαζόµενους. Η 

µεγάλη πλειονότητα των ελληνικών οικογενειακών επιχειρήσεων (72%) βρίσκεται εκτός 

χρηµατιστηρίου. Μία στις τρεις δραστηριοποιείται στα βασικά καταναλωτικά αγαθά πρώτης 

ανάγκης. Ακολουθούν η βιοµηχανία, τα λοιπά καταναλωτικά αγαθά, οι πρώτες ύλες και η 

ναυτιλία. Επίσης, οι οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ελλάδα έχουν µία µακρά παράδοση 

καινοτοµικής δραστηριοποίησης σε παραδοσιακούς τοµείς, όπως η µεταποίηση τροφίµων και 

οι τουριστικές υπηρεσίες.
57

 

Στην Ελλάδα, υπάρχουν αρκετά παραδείγµατα µεγάλων και πετυχηµένων οικογενειακών 

επιχειρήσεων. Μεταξύ αυτών µπορεί να αναφερθεί η εταιρεία MAMIDOIL JETOIL της 

οικογένειας Μαµιδάκη που πρωταγωνιστεί στο εγχώριο επιχειρείν εδώ και 40 χρόνια. Η 

οικογενειακή επιχείρηση Ελληνικά Πετρέλαια Α.Ε. (Hellenic Petroleum S.A.) βρίσκεται στη 

θέση 120 των 500 µεγαλύτερων οικογενειακών επιχειρήσεων στον κόσµο κατά το Global 

Family Business Index του Πανεπιστηµίου του St Gallen. Στην ίδια λίστα, η Motor Oil 

(Hellas) Corith Refineries S.A. βρίσκεται στη θέση 130. Τα Ελληνικά Πετρέλαια ιδρύθηκαν 

το 1998, δραστηριοποιούνται στον τοµέα του πετρελαίου και του φυσικού αερίου, ανήκει 

στην οικογένεια Λάτση και είχε έσοδα για το 2013, 12.9 δισεκατοµµύρια δολάρια. Η Motor 

Oil ιδρύθηκε το 1970, δραστηριοποιείται στον τοµέα πετρελαίου και φυσικού αερίου, ανήκει 

στην οικογένεια Βαρδινογιάννη και είχε έσοδα για το 2013, 12.3 δισεκατοµµύρια δολάρια. 

Κοινό χαρακτηριστικό των ελληνικών οικογενειακών επιχειρήσεων είναι το γεγονός ότι 

διαχειρίζονται και επηρεάζονται από τα µέλη της οικογένειας. Αυτό σηµαίνει ότι η 
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 Charitopoulou, V., Greece: Family Business, διαδικτυακός ιστότοπος planet-bpm, Σεπτέµβριος 2015 
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 Εφηµερίδα Καθηµερινή, Έρευνα: Ανθεκτικές οι οικογενειακές επιχειρήσεις στα χρόνια της κρίσης, Μάιος 

2015 
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οικογένεια, πέραν της ιδιοκτησίας, συµµετέχει, σχεδόν µονοµερώς, στη διαχείριση και τη 

λήψη αποφάσεων στην επιχείρηση. 

Γενικά, η ιδιοκτησιακή δοµή των ελληνικών οικογενειακών επιχειρήσεων ποικίλλει. Η 

οικογένεια µπορεί να είναι η µόνη ιδιοκτήτρια και να διοικεί εξ ολοκλήρου την επιχείρηση, 

να διοικεί εν µέρει την επιχείρηση και να είναι η µόνη ιδιοκτήτρια ή να διοικεί πλήρως την 

επιχείρηση αλλά να της ανήκει εν µέρει.
56

 

Σύµφωνα µε έρευνα του PWC (Family Business Survey, 2006), οι κυριότερες οικονοµικές 

προκλήσεις και προτεραιότητες για τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις είναι: 

• Για το 78% ο έλεγχος του κόστους 

• Για το 58% η βελτίωση των ταµειακών ροών 

• Για το 36% η πρόσβαση σε χρηµατοδοτήσεις 

• Για το 22% ο φορολογικός σχεδιασµός και η βελτίωση των φορολογικών θεµάτων
58

 

Σύµφωνα µε την ίδια έρευνα, οι κυριότερες λειτουργικές προκλήσεις είναι: 

• Για το 70% η διαµόρφωση της επιχειρηµατικής στρατηγικής 

• Για το 27% η πρόσληψη προσωπικού 

• Για το 22% η µετάβαση της ιδιοκτησίας ή του ελέγχου στην επόµενη γενιά
58

 

Όσον αφορά τα ζητήµατα της εταιρικής διακυβέρνησης, οι ελληνικές οικογενειακές 

επιχειρήσεις παρουσιάζουν ελλείψεις, µε τα µέλη της οικογένειας να διαδραµατίζουν το 

σηµαντικότερο ρόλο στις πιο καίριες θέσεις. Ο κύριος µέτοχος είθισται να αποτελεί και τον 

διευθύνοντα σύµβουλο ή τον πρόεδρο του διοικητικού συµβουλίου και να παίρνει σε µεγάλο 

ποσοστό τις σηµαντικότερες αποφάσεις. Χαρακτηριστικά, οι περισσότερες από τις µικρές και 

µεσαίες επιχειρήσεις που είναι εισηγµένες στο Ελληνικό Χρηµατιστήριο ελέγχονται από 

µεγάλες οικογένειες και τα µέλη τους είναι αυτά που συνήθως στελεχώνουν τις διοικητικές 

θέσεις. 

Τα κυριότερα εµπόδια  στην ανάπτυξη των ελληνικών επιχειρήσεων είναι το ζήτηµα του 

ανθρώπινου δυναµικού, η γραφειοκρατία, η ασταθής φορολογική νοµοθεσία και ο διεθνής 

ανταγωνισµός όπως επίσης, οι οικογενειακές διαµάχες και η έλλειψη σχεδίου διαδοχής. 

Σύµφωνα µε έρευνα που έγινε σε 30 οικογενειακές επιχειρήσεις στη Θεσσαλονίκη από 

1/10/2011 µέχρι 31/3/2012
59

 προέκυψαν τα εξής χρήσιµα συµπεράσµατα για τα 

χαρακτηριστικά που διακρίνουν τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις: 
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 Vassiliadis, S., Vassiliadis, A., The Greek Family Businesses and the Succession Problem, 2013 
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• Όσον αφορά τη στρατηγική, διαπιστώθηκε ότι ο ρόλος του ιδρυτή της εταιρείας είναι 

καθοριστικός για την ελληνική οικογενειακή επιχείρηση. ∆εν υπάρχει σαφές 

στρατηγικό σχέδιο που να παρακινεί όλα τα µέλη της. Το επιχειρηµατικό σχέδιο 

σπάνια λειτουργεί ως εργαλείο γραπτών κανόνων. Υπάρχει στο µυαλό του ιδρυτή της, 

ο οποίος µπορεί να το συζητάει σε γενικές γραµµές µε τα κύρια µέλη της εταιρείας 

(π.χ. µε τον σύζυγο, το µεγαλύτερο παιδί κ.λ.π.), αλλά ο ιδρυτής σχεδόν πάντα παίρνει 

την τελική απόφαση. Επίσης, πολλές φορές ορισµένες σηµαντικές αποφάσεις µπορεί 

να λαµβάνονται υπό την επίδραση συναισθηµατικής φόρτισης. Για παράδειγµα όταν 

µία απόφαση πρέπει να ληφθεί σχετικά µε τη συµµετοχή ενός µέλους της οικογένειας 

στην επιχείρηση, η µελλοντική προοπτική και η εξέλιξη των παιδιών λαµβάνεται 

σοβαρά υπόψη. Εάν η οικογενειακή επιχείρηση αγωνίζεται για την επιβίωσή της, οι 

γονείς µπορούν να θεωρήσουν ως καλύτερη επιλογή για το παιδί µία σταδιοδροµία 

εκτός της επιχείρησης. Γενικά οι ελληνικές οικογένειες είναι πολύ προστατευτικές 

απέναντι στα παιδιά τους και οι περισσότεροι από τους γονείς συµµετέχουν σε µεγάλο 

βαθµό στις µελλοντικές επαγγελµατικές επιλογές των παιδιών τους 

• Σχετικά µε τη διοίκηση και την καθηµερινή λειτουργία της επιχείρησης, η έρευνα 

έδειξε ότι υπάρχουν σαφείς κανόνες λειτουργίας µόνο για ορισµένα ζητήµατα, όπως η 

διαχείριση των ταµειακών διαθεσίµων, οι σχέσεις µε τους πελάτες και οι σχέσεις µε 

τους προµηθευτές. Ο ρόλος αυτών των κανόνων ενισχύθηκε κατά τη διάρκεια της 

οικονοµικής κρίσης που βιώνει η χώρα. Το οικογενειακό συµβούλιο, για τη 

συντριπτική πλειοψηφία των οικογενειακών επιχειρήσεων, είναι ένα άτυπο 

συµβουλευτικό όργανο. Ο τόπος όπου λαµβάνονται οι αποφάσεις µπορεί να είναι 

τόσο ο χώρος εργασίας όσο και το σπίτι. Για το 60% των οικογενειακών επιχειρήσεων 

του δείγµατος οι σηµαντικές αποφάσεις λαµβάνονται από τον ιδρυτή της επιχείρησης. 

Το υπόλοιπο 40% εφαρµόζει οικογενειακό συµβούλιο. Ο ρόλος του είναι 

συµβουλευτικός και κυρίως χρησιµοποιείται για να συσπειρώσει όλα τα µέλη της 

οικογένειας γύρω από έναν κοινό στόχο. Σε µικρό ποσοστό (7%) και µόνο στις 

µεγάλες επιχειρήσεις, οι τελικές αποφάσεις λαµβάνονται βασισµένες στην αρχή της 

πλειοψηφίας. 

• Οι παράγοντες που προκαλούν συγκρούσεις µεταξύ των οικογενειακών µελών, κατά 

σειρά σηµαντικότητας είναι: 
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1. Η ασάφεια της κατανοµής της εξουσίας και οι ρόλοι και οι αρµοδιότητες του 

κάθε µέλους τα οποία οδηγούν σε εµπλοκή πολλών ενδιαφεροµένων 

2. Το χάσµα γενεών το οποίο ενισχύεται από την ικανότητα της νέας γενιάς στη 

χρήση νέων τεχνολογιών και εργαλείων µάρκετινγκ. Η πρώτη γενιά πρέπει να 

πειστεί για τη χρησιµότητά τους ούτως ώστε να γίνει στη συνέχεια η 

εφαρµογή τους 

3. Η συµµετοχή της ιδρυτικής γενιάς στον έλεγχο της εταιρείας, ακόµα και αν 

έχει ολοκληρωθεί η διαδικασία διαδοχής 

4. Το επίπεδο των µισθών. Αυτό γίνεται ακόµα εντονότερο όταν συµµετέχουν 

µέλη περισσότερων της µίας οικογένειας στην επιχείρηση 

5. Όταν ο ιδρυτής εφαρµόζει ένα αυταρχικό µοντέλο διαχείρισης και η επόµενη 

γενιά δεν µπορεί να αποδεχτεί την προγενέστερη ως έναν αυστηρό εργοδότη 

6. Ορισµένα καθηµερινά ζητήµατα 

• Η διαδοχή, ειδικά για τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις, παρατηρήθηκε ότι 

είναι µία διαδικασία σχετικά προετοιµασµένη. Η παιδεία και οι σπουδές που 

λαµβάνουν τα παιδιά είναι σε µεγάλο βαθµό συσχετισµένες µε το αντικείµενο της 

επιχείρησης. Τα παιδιά είθισται να απασχολούνται στις εταιρείες, ακόµα και 

περιστασιακά κατά τη διάρκεια των σπουδών τους. Η προετοιµασία της διαδοχής 

αποτελεί µία ιδιαιτερότητα των ελληνικών οικογενειακών επιχειρήσεων, λόγω του 

ασταθούς εργασιακού και επιχειρηµατικού περιβάλλοντος που επικρατεί στην 

Ελλάδα. Η κύρια σκέψη της πρώτης γενιάς είναι «να δηµιουργήσουµε κάτι για τα 

παιδιά µας». 

Πιο συγκεκριµένα, αναφορικά µε τις σπουδές των µελλοντικών διαδόχων: 

o Για τις µεγάλες επιχειρήσεις, περισσότερο του 70% των παιδιών σπουδάζουν 

κάτι συναφές µε το αντικείµενο της επιχείρησης 

o Στις µικρές επιχειρήσεις, όταν δεν µπορεί να διασφαλιστεί η επαγγελµατική 

αποκατάσταση των παιδιών εντός της επιχείρησης, τα παιδιά συνηθίζεται να 

ακολουθούν διαφορετικές σπουδές. Σύµφωνα µε την έρευνα αυτό ισχύει για το 

55% αυτού του είδους των επιχειρήσεων. 

Όταν οι γονείς/ιδιοκτήτες ερωτήθηκαν για την καταλληλότερη θέση στην 

οικογενειακή επιχείρηση για να ξεκινήσουν τα παιδιά όταν τελειώσουν τις σπουδές 

τους απάντησαν: 

o 34% να ξεκινήσουν στη χαµηλότερη κλίµακα της ιεραρχίας 
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o 26% να ξεκινήσουν µε λίγες ευθύνες 

o 18% να ξεκινήσουν σε διαχειριστικές θέσεις µε αυξηµένες ευθύνες 

o 22% να ξεκινήσουν σε διαχειριστικές θέσεις και δυνατότητα συµµετοχής στη 

λήψη αποφάσεων µαζί µε τον ιδιοκτήτη 

• Παρατηρήθηκαν επίσης ορισµένες ιδιαιτερότητες των ελληνικών οικογενειακών 

επιχειρήσεων λόγω του κοινωνικοοικονοµικού συστήµατος της χώρας: 

o Το ασταθές φορολογικό σύστηµα επηρεάζει την οικογενειακή επιχείρηση τόσο 

κατά τη διάρκεια της λειτουργίας της όσο και κατά τη µεταβίβαση στην 

επόµενη γενιά 

o Οι ιδρυτές των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι αυτοδηµιούργητοι 

επιχειρηµατίες. Ίδρυσαν τη δική τους επιχείρηση για να εξασφαλίσουν 

εργασία για τους ίδιους και για τα µέλη της οικογένειάς τους. Λειτουργούν πιο 

πολύ υπό τους όρους της «αναγκαιότητας (ώθησης) της επιχειρηµατικότητας» 

και λιγότερο της «ευκαιρίας της επιχειρηµατικότητας» 

o Υπάρχει ένα χαµηλό επίπεδο εξωστρέφειας από τις ελληνικές οικογενειακές 

επιχειρήσεις, για τις περισσότερες λόγω του µικρού µεγέθους τους και της 

έλλειψης δεξιοτήτων στη χρήση εργαλείων µάρκετινγκ 

3.4.2. ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΡΙΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

Η Ελλάδα, από το 2009 µέχρι και σήµερα, µαστίζεται από έντονη οικονοµική κρίση. Η 

ελληνική οικονοµία έχει οδηγηθεί στα επίπεδα του 2003, µε µείωση του Α.Ε.Π. της χώρα 

κατά 57 δισεκατοµµύρια ευρώ και τη συνολική περιουσία των Ελλήνων να υποχωρεί κατά 

587 δισεκατοµµύρια ευρώ. Με βάση του υπολογισµούς του γερµανικού κολοσσού της 

Allianz, η µεσαία τάξη της χώρας αποτελεί πλέον µόλις το 20% του πληθυσµού, από το 50% 

την εποχή που η Ελλάδα γινόταν µέλος του ευρώ το 2001.
60

 

Η κρίση αυτή αναπόφευκτα επηρέασε τις οικογενειακές επιχειρήσεις της χώρα οι οποίες 

«αιµορραγούν», καθώς το 61% παρουσίασε µείωση πωλήσεων. Σύµφωνα µε την έρευνα της 

PwC για την ελληνική αγορά, στο πλαίσιο της διεθνούς έρευνας που διεξήγαγε για τις 

οικογενειακές επιχειρήσεις σε 28 χώρες, µόλις το 33% των συµµετεχόντων οικογενειακών 

επιχειρήσεων παρουσίασε αύξηση των πωλήσεων. Η έλλειψη ρευστότητας και ο έλεγχος του 
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κόστους είναι το µεγαλύτερο ζήτηµα που έχουν να αντιµετωπίσουν εσωτερικά οι επιχειρήσεις 

αυτές, σύµφωνα µε την πλειοψηφία των υπό έρευνα επιχειρήσεων (82%), ποσοστό δραµατικά 

υψηλότερο από τον µέσο όρο της έρευνας διεθνώς (17%). 

Αµέσως επόµενα είναι το χαµηλό περιθώριο κερδοφορίας (48% Ελλάδα, 13% διεθνώς) και η 

δυνατότητα χρηµατοδότησης (39% Ελλάδα, 14% διεθνώς). Το θέµα της χρηµατοδότησης 

είναι αρκετά κρίσιµο για τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις, οι οποίες βασίζονται 

συνήθως σε προσωπικές ή οικογενειακές εγγυήσεις.
60

 

Στις προκλήσεις που αντιµετωπίζουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις από εξωτερικούς 

παράγοντες πρώτες έρχονται οι συνθήκες της αγοράς (76% Ελλάδα, 54% διεθνώς) και 

ακολουθούν οι πολιτικές ρυθµίσεις της κυβέρνησης (64% Ελλάδα, 27% διεθνώς).
 
 

Παρά τις εξαιρετικά δύσκολες συνθήκες, οι ιδιοκτήτες των ελληνικών οικογενειακών 

επιχειρήσεων δήλωσαν ότι πρόθεσή τους είναι να συγκρατήσουν το ανθρώπινο δυναµικό 

τους και µάλιστα σε ποσοστό υψηλότερο από τον διεθνή µέσο όρο (94% Ελλάδα, 76% 

διεθνώς). Επίσης σηµαντικό είναι ότι επτά στους δέκα ιδιοκτήτες θα παραδώσουν την 

επιχείρησή τους στην επόµενη γενιά και µόνο το 9% σκοπεύει είτε να την πουλήσει είτε να 

διαθέσει µετοχές στο χρηµατιστήριο. Αυτό δείχνει ότι µέσα στο αρνητικό κλίµα που 

επικρατεί στην Ελλάδα, οι οικογενειακές επιχειρήσεις εµφανίζονται συγκρατηµένα 

αισιόδοξες για την ανάπτυξή τους τα επόµενα χρόνια. 

Η βάση για αυτήν την ανάπτυξη είναι η επέκταση στο εξωτερικό. Σήµερα το 27% των 

πωλήσεων των οικογενειακών επιχειρήσεων πραγµατοποιείται διεθνώς και το ποσοστό αυτό 

αναµένεται να αυξηθεί σε 39% σε βάθος πενταετίας. Ένα σηµαντικό ποσοστό (60%) των 

οικογενειακών επιχειρήσεων σκοπεύει να επεκταθεί στην Ευρώπη και από αυτές το 17% στη 

Ρωσία. Ποσοστό 37% στρέφεται στην Αµερική (από αυτές το 17% στη Βραζιλία), καθώς και 

30% στην Ασία (20% στην Κίνα), ενώ το 27% στη Μέση Ανατολή.
 61

 

Σήµερα, οι νέοι στρέφονται όλο και περισσότερο στη διατήρηση των οικογενειακών 

επιχειρήσεων λόγω της οικονοµικής κρίσης και της ανεργίας στην Ελλάδα. Αυτό ανέφερε ο 

πρόεδρος της Κεντρικής Ένωσης Επιµελητηρίων και του Εµπορικού και Βιοµηχανικού 

Επιµελητηρίου Αθήνας, Κωνσταντίνος Μίχαλος, στο πρώτο φόρουµ Οικογενειακών 

Επιχειρήσεων από την KPMG. 
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Συγκεκριµένα, ο κ. Μίχαλος σηµείωσε, «Το Βιοτεχνικό Επιµελητήριο Θεσσαλονίκης σε 

παλαιότερη έρευνά του, ανέδειξε το πρόβληµα της διαδοχής µιας οικογενειακής επιχείρησης 

µετά τη συνταξιοδότηση του ιδρυτή της. Ένας στου δύο βιοτέχνες ισχυρίστηκε ότι η 

επιχείρησή του δεν θα είχε διάδοχη κατάσταση. 

Το ποσοστό αυτό ήταν µεγαλύτερο στον κλάδο της ένδυσης-υπόδησης, αφού επτά στους 

δέκα βιοτέχνες του κλάδου είχαν δηλώσει ότι δεν θα υπήρχε διαδοχή λόγω απροθυµίας της 

νέας γενιάς. Όµως, η κατάσταση έχει αλλάξει µετά την οικονοµική κρίση, καθώς η υψηλή 

ανεργία , κυρίως µεταξύ των νέων, οδηγεί τη νεότερη γενιά να επιθυµεί να συνεχίσει τη 

λειτουργία της οικογενειακής επιχείρησης, καθώς αποτελεί µία σοβαρή εναλλακτική λύση 

στο πρόβληµα της απασχόλησης.»
62

 

3.5. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν ιδιαίτερα σηµαντικές εµπορικές οργανώσεις σε 

όλον τον κόσµο. Αποτελούν την πλειοψηφία των επιχειρήσεων του κάθε κράτους και 

συµµετέχουν ενεργά στη διαµόρφωση της οικονοµίας του ενώ ταυτόχρονα απασχολούν 

µεγάλο ποσοστό του εργατικού δυναµικού του.  

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις έχουν εξίσου σηµαίνοντα ρόλο στην Ελλάδα. Στον επόµενο 

πίνακα, παρουσιάζονται συνοπτικά τα κυριότερα χαρακτηριστικά και οι διαφορές των 

οικογενειακών επιχειρήσεων ανά τον κόσµο. 
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Πίνακας 3.7. :Χαρακτηριστικά οικογενειακών επιχειρήσεων παγκοσµίως 

 ΕΛΛΑ∆Α ΕΥΡΩΠΗ ΒΟΡΕΙΑ ΑΜΕΡΙΚΗ ΝΟΤΙΑ ΑΜΕΡΙΚΗ ΑΣΙΑ ΜΕΣΗ ΑΝΑΤΟΛΗ ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 

Ποσοστό Ο.Ε. 

στο σύνολο των 

επιχειρήσεων 

Το 80% των ιδιοκτητών 

θεωρούν τις επιχειρήσεις τους 

οικογενειακές (52% σε έρευνα 

Ε.Ο.µ.µ.ε.) 

>60% 90% 85% 85% 90% 70% 

Κύριοι τοµείς 

ενασχόλησης 

Βασικά καταναλωτικά αγαθά 

πρώτης ανάγκης, βιοµηχανία, 

λοιπά καταναλωτικά αγαθά, 

ναυτιλία τουρισµός 

Βιοµηχανικά προϊόντα, 

χονδρικό και λιανικό 

εµπόριο, προϊόντα 

καταναλωτών 

Λιανικό και χονδρικό 

εµπόριο, καταναλωτικά 

προϊόντα, ΜΜΕ και 

ψυχαγωγία 

Καταναλωτικά 

προϊόντα, λιανικό 

και χονδρικό 

εµπόριο, διαχείριση 

περιουσιακών 

στοιχείων και 

κεφαλαίων 

Καταναλωτικά 

προϊόντα, διαχείριση 

ακινήτων, παραγωγή 

βιοµηχανικών 

προϊόντων 

∆ιαχείριση ακινήτων 

και κατασκευή, 

διαχείριση 

περιουσιακών 

στοιχείων και 

κεφαλαίων, πετρέλαιο 

και το φυσικό αέριο. 

Μεταποιητική 

βιοµηχανία, κατασκευή, 

λιανικό και χονδρικό 

εµπόριο, γεωργία, 

υπηρεσίες ακινήτων και 

ενοικιάσεων 

Σηµαντικές 

Ο.Ε. 

Mamidoil Jetoil, Hellenic 

Petroleum S.A. 

Volkswagen AG, 

EXOR SpA 

Wal-Mart, George 

Weston 

America Movil 

SAB de CV, JBS 

S.A. 

Tata Group, Dalian 

Wanda Group 

Arabian Fal Group, 

Gulf Agency Co. 

(Dubai) L.L.C. 

Hyme & Son Pty Ltd., 

Archer Family Farm 

Οικογενειακές 

αξίες 

Πολύ ισχυρές Ισχυρές Ισχυρές Πολύ ισχυρές Πολύ ισχυρές Πολύ ισχυρές Ισχυρές 

Προτεραιότητες 

∆ιαµόρφωση επιχειρηµατικής 

στρατηγικής, πρόσληψη 

προσωπικού, µετάβαση 

ιδιοκτησίας/ελέγχου στην 

επόµενη γενιά 

Βελτίωση κερδοφορίας, 

αύξηση κερδών, 

εξαγωγή σε νέες 

αγορές, καινοτοµία,  

Εξεύρεση ικανών 

εργαζοµένων, συνεχής 

εξέλιξη και καινοτοµία, 

οµαλή διαδοχή 

Ανάδειξη της 

επόµενης γενιάς, 

αντιµετώπιση 

ζητηµάτων 

διαδοχής, 

προσέλκυση µη-

οικογενειακών 

στελεχών 

∆ιαχείριση περιουσιών, 

εφαρµογή δοµών 

διακυβέρνησης, 

προσέλκυση µη-

οικογενειακών 

στελεχών, αντιµετώπιση 

ζητηµάτων διαδοχής 

Αντιµετώπιση 

ζητηµάτων διαδοχής, 

εφαρµογή τυπικών 

διαδικασιών για την 

επίλυση 

οικογενειακών 

προβληµάτων 

Εξισορρόπηση 

οικογενειακών και 

επιχειρηµατικών 

θεµάτων, διατήρηση 

οικογενειακού ελέγχου 

της επιχείρησης, 

προετοιµασία και 

εκπαίδευση διαδόχου 

∆οµές 

διακυβέρνησης 

Απουσία εξειδικευµένων δοµών 

διακυβέρνησης. Ασάφεια στην 

κατανοµή της εξουσίας 

Το 88% υιοθετεί 

επίσηµο µηχανισµό 

διακυβέρνησης 

Το 45.2% διατηρεί 

στέλεχος υπεύθυνο για 

θέµατα διαχείρισης 

ανθρώπινου δυναµικού. 

Ζήτηµα αποτελεί η 

εµµονή σε 

"παραδοσιακές" 

πρακτικές 

Η διακυβέρνηση 

χαρακτηρίζεται από 

τις οικογενειακές 

αξίες. Σπάνια 

υπάρχει 

εξειδικευµένη 

διακυβέρνηση. Τα 

τελευταία χρόνια 

παρουσιάζεται 

βελτίωση στον 

τοµέα αυτό 

Παραδοσιακή 

οικογενειακή 

διακυβέρνηση. 

Αποτελεί ζήτηµα και τα 

τελευταία χρόνια 

υιοθετούνται νέες 

πρακτικές 

Υστερούν στην 

εφαρµογή τυπικών 

δοµών. Σηµαντικό 

ζήτηµα για το 46% 

των οικογενειακών 

επιχειρήσεων 

Το 55% υιοθετεί 

επίσηµους µηχανισµούς 

διακυβέρνησης 
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 ΕΛΛΑ∆Α ΕΥΡΩΠΗ ΒΟΡΕΙΑ ΑΜΕΡΙΚΗ ΝΟΤΙΑ ΑΜΕΡΙΚΗ ΑΣΙΑ ΜΕΣΗ ΑΝΑΤΟΛΗ ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 

Σηµασία 

οικογενειακού 

συµβουλίου 

Το 40% εφαρµόζει άτυπο 

οικογενειακό συµβούλιο, το 7% 

(µεγάλες επιχ.) λαµβάνει 

αποφάσεις µέσω πλειοψηφίας 

Εφαρµογή στην 

πλειοψηφία 

Το 55.4% οργανώνει 

διοικητικό συµβούλιο 

τουλάχιστον 1 φορά 

ετησίως 

Σπάνια εφαρµογή Σπάνια εφαρµογή Σπάνια εφαρµογή Το 30% εφαρµόζει 

οικογενειακές 

συγκεντρώσεις 

Προετοιµασία 

διαδοχής 

Η διαδοχή είναι σχετικά 

προετοιµασµένη. Το 70% των 

διαδόχων ακολουθούν σπουδές 

σχετικές µε το αντικείµενο της 

επιχείρησης 

Το 82% θεωρεί κρίσιµη 

την έγκαιρη, οµαλή και 

προετοιµασµένη 

διαδοχή 

Στις Η.Π.Α. δίνεται 

έµφαση στην οργανωµένη 

διαδοχή. Μόνο το 30.5% 

δεν έχει καταρτίσει 

σχέδιο. Στον Καναδά 

µόνο το 18% έχει 

αναπτύξει σχέδιο 

Η διαδοχή αποτελεί 

ζήτηµα. Πολλές 

λειτουργούν τα 

τελευταία 50 χρόνια 

εποµένως υπάρχει 

έλλειψη εµπειρίας 

στο θέµα της 

διαδοχής 

Παρατηρείται έλλειψη 

σχεδίου διαδοχής στις 

περισσότερες Ο.Ε. Το 

22% έχει καταρτίσει 

κάποιου είδους σχέδιο 

αλλά µόνο το 6% είναι 

πλήρως τεκµηριωµένο 

Η διαδοχή αποτελεί 

ζήτηµα. Το 40% 

ανησυχεί ότι η 

µετάβαση της 

επιχείρησης θα 

προκαλέσει 

προβλήµατα και το 

20% ότι θα 

προκαλέσει 

οικογενειακές 

συγκρούσεις 

Το 64% θεωρεί την 

προετοιµασία του 

διαδόχου σηµαντική. Το 

41% δεν έχει καταρτίσει 

σχέδιο διαδοχής 

Στρατηγικές 

διαδοχής ή 

εξόδου 

7 στους 10 επιθυµούν να 

παραδώσουν την επιχείρηση 

στην επόµενη γενιά και 9% 

σκοπεύει να την πουλήσει 

26% µετάβαση της 

διαχείρισης στην 

επόµενη γενιά, 21% 

πώληση της 

επιχείρησης, 20% 

µετάβαση της 

ιδιοκτησίας, 15% 

µετάβαση διαχείρισης 

και ιδιοκτησίας, 14% 

πρόσληψη µη-

οικογενειακού 

διευθύνοντος 

συµβούλου και 

διατήρηση ιδιοκτησίας 

στην οικογένεια 

38% µετάβαση στην 

επόµενη γενιά, 27% 

µετάβαση της ιδιοκτησίας 

µε ταυτόχρονη εφαρµογή 

επαγγελµατικής 

διαχείρισης, 22% πώληση 

της επιχείρησης 

Προτεραιότητα 

είναι η µεταβίβαση 

στην επόµενη γενιά 

Προτεραιότητα είναι η 

µεταβίβαση στην 

επόµενη γενιά. Το 

65.8% των ιδιοκτητών 

επιθυµούν την ανάληψη 

του ελέγχου της 

επιχείρησης από ένα 

δεύτερης γενιάς µέλος 

της οικογένειας 

45% µετάβαση της 

ιδιοκτησίας στην 

επόµενη γενιά, 28% 

µετάβαση της 

ιδιοκτησίας µε 

ταυτόχρονη εφαρµογή 

επαγγελµατικής 

διαχείρισης, 5% 

πώληση της 

επιχείρησης 

67% µετάβαση της 

διαχείρισης στην επόµενη 

γενιά, 66% µετάβαση της 

ιδιοκτησίας, 47% πώληση 

της επιχείρησης, 42% 

πρόσληψη µη-

οικογενειακού 

διευθύνοντος συµβούλου 

και διατήρηση 

ιδιοκτησίας στην 

οικογένεια, 18% κλείσιµο 

της επιχείρησης, 17% 

πώληση σε άλλο µέλος 

της οικογένειας 

Ρόλος µη-

οικογενειακών 

στελεχών 

Η οικογένεια σχεδόν 

µονοµερώς συµµετέχει στη 

διαχείριση και τη λήψη 

αποφάσεων 

Το 85% συνηγορεί στη 

σηµασία των 

εξωτερικών 

διαχειριστών για την 

επιτυχία της 

επιχείρησης, 76% έχει 

ήδη δώσει σε µη-

οικογενειακά στελέχη 

διαχειριστικούς ρόλους 

Θεωρείται σηµαντική η 

προσέλκυση µη-

οικογενειακών στελεχών 

Η προσέλκυση µη-

οικογενειακών 

στελεχών είναι ένα 

ζήτηµα που πρέπει 

να αναδειχθεί 

Παλαιότερα υπήρχε 

καχυποψία  προς τα µη-

οικογενειακά στελέχη. 

Σήµερα το 82% θεωρεί 

πολύτιµη στη συµβολή 

των µη-οικογενειακών 

στελεχών 

Το 63% έχει 

προσλάβει µη-

οικογενειακούς 

διευθυντές 

Θεωρείται σηµαντική η 

προσέλκυση µη-

οικογενειακών στελεχών 
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Όπως φαίνεται στον πίνακα 3.7, οι οικογενειακές επιχειρήσεις παρουσιάζουν ιδιαιτερότητες 

και διαφορές ανάλογα µε τις αξίες, την κουλτούρα και την αντίληψη που επικρατεί σε κάθε 

κοινωνία. 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις της Ευρώπης, της Βόρειας Αµερικής και της Αυστραλίας 

έχουν κοινά χαρακτηριστικά ως προς τη διαδοχή, τον ρόλο των µη-οικογενειακών στελεχών 

και τις δοµές διακυβέρνησης. Χαρακτηρίζονται από µεγαλύτερο «επαγγελµατισµό» στον 

οποίο υπεισέρχεται όσο το δυνατόν πιο περιορισµένα η οικογενειακή δυναµική της 

επιχείρησης. Η υιοθέτηση τυπικών διαδικασιών σε όλους τους τοµείς είναι το µεγαλύτερο 

προσόν τους.  

Αντίθετα, στις οικογενειακές επιχειρήσεις της Νότιας Αµερικής, της Ασίας και της Μέσης 

Ανατολής οι οικογενειακές αξίες υπερτερούν των επιχειρηµατικών. Παρουσιάζεται έλλειψη 

στην υιοθέτηση εξειδικευµένων πρακτικών και οργανωτικών δοµών, όµως η ισχύς του 

οικογενειακού θεσµού έχει σαν αποτέλεσµα την προσήλωση στον στόχο που είναι η επιτυχία 

της οικογενειακής επιχείρησης. Τα τελευταία χρόνια γίνονται γοργά βήµατα προς την 

κατεύθυνση της οργανωµένης διαδοχής, της προσέλκυσης µη-οικογενειακών στελεχών και 

της εφαρµογής τυπικών δοµών διακυβέρνησης. 

Παρόµοια χαρακτηριστικά παρουσιάζουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις της Ελλάδας. 

Παρατηρούνται ελλείψεις σε θέµατα υιοθέτησης εξειδικευµένων δοµών και πολλές φορές οι 

αποφάσεις που λαµβάνονται χαρακτηρίζονται από έντονο οικογενειακό συναισθηµατισµό. 

Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό είναι η σχετικά προετοιµασµένη διαδοχή. Σήµερα, που η Ελλάδα 

µαστίζεται από µία πολύχρονη κρίση, όλο και περισσότεροι νέοι προσανατολίζονται στη 

συνέχιση της λειτουργίας των οικογενειακών επιχειρήσεων, καθώς αποτελεί µία σοβαρή 

λύση για το πρόβληµα της απασχόλησης. 

Στο επόµενο κεφάλαιο παρουσιάζεται η έρευνα-µελέτη περίπτωσης που έγινε στα πλαίσια 

της παρούσας εργασίας. Αφορά τη συναισθηµατική νοηµοσύνη και τη λήψη αποφάσεων σε 

µία τυπική ελληνική οικογενειακή επιχείρηση, την Τεχνική Εταιρεία Μελετών Α.Ε. (ΤΕΜ 

Α.Ε.). Αναλύονται επίσης οι πρακτικές που εφαρµόζει σε θέµατα διαδοχής, µη-

οικογενειακών στελεχών, δοµών διακυβέρνησης και λειτουργίας κ.α. 
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4. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ: ΤΕΜ Α.Ε. 

4.1. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΕΜ Α.Ε. 

4.1.1. ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΤΕΜ Α.Ε. 

Η Τεχνική Εταιρεία Μελετών (ΤΕΜ Α.Ε.) είναι µία ελληνική οικογενειακή ιδιωτική 

επιχείρηση που δραστηριοποιείται αποκλειστικά στον τοµέα της εκπόνησης µελετών έργων 

του ελληνικού ∆ηµοσίου. 

Η ΤΕΜ είναι ανώνυµη εταιρεία µε µετοχικό κεφάλαιο 300.000 ευρώ, το οποίο απαρτίζεται 

από 100.000 ονοµαστικές µετοχές αξίας 3 ευρώ η καθεµία. 

Η εταιρεία στεγάζεται σε ιδιόκτητα γραφεία. Ο χώρος των γραφείων είναι ένα αυτοτελές, 

τετραώροφο κτίριο που έχει διαµορφωθεί κατάλληλα για την άνετη λειτουργία της εταιρείας 

(δίκτυο, αρχείο κ.λ.π.). Η έδρα της ΤΕΜ Α.Ε. είναι η Αθήνα.  

Οι κατηγορίες δηµοσίων έργων στις οποίες δραστηριοποιείται η ΤΕΜ Α.Ε. είναι: 

• Μελέτες τοπογραφικών και πολεοδοµικών εφαρµογών 

• Μελέτες κτηµατολογίου 

• Μελέτες υδραυλικών έργων και διαχείρισης υδατικών πόρων 

• Μελέτες συγκοινωνιακών έργων 

• Περιβαλλοντικές µελέτες 

• Αναπτυξιακές και ∆ιαχειριστικές µελέτες 

• Γεωπληροφορική (GIS, βάσεις δεδοµένων, χαρτογραφία, φωτογραµµετρία, 

τηλεπισκόπηση) 

Οι κύριοι πελάτες τις ΤΕΜ Α.Ε. είναι: 

• Τα Υπουργεία (Αγροτικής Ανάπτυξης και τροφίµων, Ανάπτυξης, Ναυτιλίας, 

Περιβάλλοντος και Ενέργειας, Υποδοµών Μεταφορών και ∆ικτύων) 

• ∆ηµόσιες Εταιρείες-Οργανισµοί (Κτηµατολόγιο Α.Ε., ΕΥ∆ΑΠ, Έργα Ο.Σ.Ε. Α.Ε., 

ΓΑΙΑ Ο.Σ.Ε. Α.Ε., ∆.Ε.Π.Α., Εθνική Τράπεζα, Εθνική Στεγαστική κ.λ.π.) 

• Τέως Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση (∆υτικής Αττικής, Καρδίτσας, Κυκλάδων, Αχαΐας 

κ.λ.π.) 
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• Οργανισµοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (∆. Αθηναίων, ∆. Χαλανδρίου Αττικής, ∆. 

Καρδίτσας Καρδίτσας κ.λ.π.) 

Όσον αφορά τη στελέχωση, στην εταιρεία σήµερα απασχολούνται 

• 12 πολιτικοί και τοπογράφοι µηχανικοί 

• 22 εργαζόµενοι άλλων τοµέων (δικηγόροι, οικονοµολόγοι κ.α.) 

• 1 σχεδιάστρια 

4.1.2. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΤΗΣ ΤΕΜ Α.Ε. 

Η ΤΕΜ ιδρύθηκε τον ∆εκέµβριο του 1991 ως Εταιρείας Περιορισµένης Ευθύνης. Αργότερα, 

το ∆εκέµβριο του 1999, η σύστασή της µετατράπηκε σε Ανώνυµη Εταιρεία, κάτι που ισχύει 

µέχρι και σήµερα. Οι µέτοχοί της µέχρι την ίδρυση της εταιρείας διατηρούσαν µεµονωµένα 

µελετητικά γραφεία και εκπονούσαν µελέτες τοπογραφίας, συγκοινωνιακών και υδραυλικών 

έργων καθώς και σύνθετες µελέτες σχετικά µε το αντικείµενό τους. 

Η εταιρεία συστάθηκε από 4 µετόχους, τους Η.Β., Ν.Λ., Γ.Λ. και Α.Π. Οι 2 εξ αυτών, Α.Π. 

και Ν.Λ., κατείχαν την πλειοψηφία των µετοχών. Μεταγενέστερα εισήλθε στην εταιρεία και 

5
ος

 µέτοχος, ο Θ.Τ., ο οποίος µε την πάροδο του χρόνου και αφού εκτιµήθηκε η συνεισφορά 

του στην εταιρεία απέκτησε ισάριθµες µετοχές µε τους Α.Π. και Ν.Λ. Εποµένως αυτοί οι 

τρεις έγιναν οι κύριοι µέτοχοι και ιδιοκτήτες της επιχείρησης. 

Τέλος, µετά το 2010, στην επιχείρηση εισήλθαν ως εργαζόµενοι ο γιος του Α.Π. και η κόρη 

του Ν.Λ. Αυτό καθιστά την ΤΕΜ Α.Ε. µία οικογενειακή επιχείρηση στην οποία εµπλέκονται 

δύο οικογένειες και τρία µη-οικογενειακά στελέχη. 

Σήµερα, τα οικογενειακά και µη-οικογενειακά στελέχη της επιχείρησης, και η µετοχική της 

σύνθεση, έχουν διαµορφωθεί ως εξής: 

• Ν.Λ., οικογενειακό µέλος 1
ης

 γενιάς 

Αριθµός µετοχών: 32000 

• Α.Π., οικογενειακό µέλος 1
ης

 γενιάς 

Αριθµός µετοχών: 32000 

• Θ.Τ., µη-οικογενειακό µέλος 

Αριθµός µετοχών: 32000 

• Γ.Λ., µη-οικογενειακό µέλος 

Αριθµός µετοχών: 2120 
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• Η.Β., µη-οικογενειακό µέλος 

Αριθµός µετοχών: 1880 

• Ν.Π., οικογενειακό µέλος 2
ης

 γενιάς 

• Ζ.Λ., οικογενειακό µέλος 2
ης

 γενιάς 

4.1.3. ∆ΟΜΕΣ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΠΟΥ ΥΙΟΘΕΤΟΥΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΤΕΜ Α.Ε. 

4.1.3.1. ∆οµές διακυβέρνησης και λειτουργίας της ΤΕΜ Α.Ε. 

Η εταιρεία ΤΕΜ Α.Ε. υιοθετεί δοµές διακυβέρνησης και λειτουργίας και αντιλαµβάνεται την 

αναγκαιότητα της εφαρµογής τους για την οργάνωση, ευηµερία και πρόοδο της επιχείρησης. 

Το διοικητικό συµβούλιο της ΤΕΜ είναι το όργανο µέσω του οποίου λαµβάνονται όλες οι 

αποφάσεις και χαράσσεται η στρατηγική της εταιρείας. Η σωστή και τυπική λειτουργία του 

είναι καίριας σηµασίας για την εταιρεία. Το διοικητικό συµβούλιο συνεδριάζει τακτικά, 2 

φορές το µήνα ή συχνότερα όταν προκύψουν σηµαντικά ζητήµατα. Τα µέλη του είναι οι 5 

µέτοχοι της εταιρείας. Πρόεδρος του διοικητικού συµβουλίου είναι ο Α.Π. και διευθύνων 

σύµβουλος είναι ο Ν.Λ. 

Επίσης, η ΤΕΜ Α.Ε. έχει πιστοποιηθεί µε Σύστηµα Ποιότητας το οποίο εφαρµόζει σε πλήρη 

συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 9001:2008. Το εν λόγω πρότυπο 

έχει σχεδιαστεί πάνω στις εξής κατευθυντήριες γραµµές: 

• Να αποτελέσει τη βάση για µία σωστή οργάνωση και λειτουργία της εταιρείας 

• Να βελτιώσει την ποιότητα και να µειώσει το κόστος των έργων που εκτελεί η 

εταιρεία 

• Να εξασφαλίσει την ικανοποίηση των πελατών της εταιρείας και να διατηρήσει την 

καλή εικόνα που έχουν οι πελάτες της. 

Το σύστηµα εφαρµόζεται σε όλες τις κατηγορίες έργων που η εταιρεία εκτελεί και εκτείνεται 

σε όλους τους συντελεστές της παραγωγής των έργων (προσωπικό, µέσα), 

συµπεριλαµβανοµένων και των κάθε είδους συνεργατών της (συνεργάτες-υπεργολάβοι). 

Εφαρµόζεται επίσης όταν η Εταιρεία εκτελεί έργα σαν υπεργολάβος άλλων, καθώς και στις 

περιπτώσεις συµπράξεων-συναναθέσων. 
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Επιπλέον των απαιτήσεων του προτύπου, η Εταιρεία τηρεί κατά την άσκηση των 

δραστηριοτήτων της τη σχετική ελληνική νοµοθεσία. 

Η διοίκηση της εταιρείας δεσµεύεται για την τήρηση του Συστήµατος Ποιότητας µε κάθε 

δυνατό τρόπο ώστε αυτό να εφαρµόζεται από όλους και σε όλες τις δραστηριότητες της 

Εταιρείας. 

Η εταιρεία έχει υιοθετήσει συγκεκριµένο οργανόγραµµα το οποίο και εφαρµόζει πιστά. Στο 

διάγραµµα 4.1 παρουσιάζεται το οργανόγραµµα της ΤΕΜ Α.Ε. 

Όσον αφορά την εκπαίδευση των στελεχών και εργαζοµένων ακολουθείται συγκεκριµένη 

διαδικασία. Το κάθε στέλεχος, αναλόγως του τοµέα ενασχόλησής του, εκπαιδεύεται από τον 

υπεύθυνο του τοµέα σε θέµατα που αφορούν το αντικείµενο εργασίας του αλλά και 

γενικότερα τις διαδικασίες λειτουργίας και τις δοµές διοίκησης της εταιρείας. Ο χρόνος 

εκπαίδευσης είναι ανάλογος των αναγκών του στελέχους και µπορεί να διαρκεί από έναν έως 

και τρεις µήνες. 
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∆ιάγραµµα 4.1. :Οργανόγραµµα ΤΕΜ Α.Ε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ Υπεύθυνος Ποιότητας & 

Τεχνικός Ασφαλείας 

∆ΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

∆/ΝΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ∆/ΝΤΗΣ ΤΟΠΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ∆/ΝΤΗΣ ΓΕΩΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

& ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

∆/ΝΤΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 

Υπεύθυνος 

∆ιοικητικού & 

Συµβάσεων 

Υπεύθυνος 

Λογιστηρίου-

Προµηθειών 

Υπεύθυνος 

Μηχανοργάνωσης 

Υπεύθυνος 

Εργασιών Πεδίου 

Υπεύθυνος Εργασιών 

Γραφείου 

Υπεύθυνος 

Φωτογραµµετρίας 

Υπεύθυνος G.I.S. 

Υπεύθυνος Βάσεων 

∆εδοµένων 

Υπεύθυνος Γραφείων 

Κτηµατογράφησης 

Υπεύθυνος Υδραυλικών, 

Συγκοινωνιακών Μελετών 

& ∆ιαχείρισης Υδατικών 

Πόρων 

Υπεύθυνος 

Περιβαλλοντικών 

Μελετών 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 84 
 

4.1.3.2. Οικογενειακό Συµβούλιο στην ΤΕΜ Α.Ε. 

Το οικογενειακό συµβούλιο είναι ένα όργανο που έχει σηµασία για την ΤΕΜ Α.Ε. Σε αυτό 

συµµετέχουν τα τέσσερα οικογενειακά µέλη. Συνεδριάζει µία φορά το τρίµηνο ή και 

συχνότερα όταν προκύπτουν σηµαντικά ζητήµατα. Αντικείµενο του συµβουλίου είναι θέµατα 

που αφορούν την οικογενειακή στρατηγική όπως η εκπαίδευση των διαδόχων σε ζητήµατα 

που αφορούν την εταιρεία, η µεταφορά γνώσεων και εµπειριών από τα µέλη πρώτης γενιάς 

στα µέλη δεύτερης γενιάς, η προετοιµασία και ο σχεδιασµός των βηµάτων διαδοχής κ.λ.π. 

4.1.3.3. ∆ιαδοχή στην ΤΕΜ Α.Ε. 

Η διαδοχή είναι µία διαδικασία σχετικά προγραµµατισµένη στην ΤΕΜ Α.Ε. Σήµερα, 

βρίσκεται στο στάδιο της προετοιµασίας και ο σχεδιασµός της επιτυγχάνεται µέσω των 

συσκέψεων του οικογενειακού συµβουλίου. Η στρατηγική διαδοχής συνίσταται αρχικά στη 

µετάβαση της διαχείρισης, διαδικασία που ήδη βρίσκεται σε εξέλιξη και στη συνέχεια στη 

µετάβαση της ιδιοκτησίας µέσω µεταβίβασης των µετοχών από τα µέλη πρώτης γενιάς στα 

µέλη δεύτερης γενιάς. Η µετάβαση της ιδιοκτησίας προγραµµατίζεται να γίνει εντός των 

επόµενων δύο ετών. 

4.1.3.4. Ρόλος µη-οικογενειακών στελεχών στην ΤΕΜ Α.Ε. 

Τα µη-οικογενειακά στελέχη έχουν σηµαίνοντα ρόλο στην ΤΕΜ Α.Ε. Τακτική της εταιρείας 

είναι η προσέλκυση εξειδικευµένων µη-οικογενειακών στελεχών και "εξωτερικών ταλέντων". 

∆ίνεται έµφαση στην προάσπιση των δικαιωµάτων τους µέσα στην εταιρεία και στην 

ανάδειξη των απόψεών τους λόγω της εκτίµησης της συνεισφοράς τους στην πρόοδο της 

ΤΕΜ Α.Ε. Επίσης δίνεται η δυνατότητα ανέλιξής τους στην ιεραρχία της εταιρείας. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η περίπτωση του ενός από τους τρεις κύριους 

µετόχους, του Θ.Τ., ο οποίος ξεκίνησε ως υπάλληλος της εταιρείας και στη συνέχεια 

επιβραβεύτηκαν οι ικανότητες και η προσφορά του καθιστώντας τον ισάξιο µέτοχο και 

συνιδιοκτήτη της ΤΕΜ Α.Ε. 
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4.2. Η ΕΡΕΥΝΑ: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

ΣΤΗΝ ΤΕΜ Α.Ε. 

4.2.1. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΈΡΕΥΝΑΣ 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η έρευνα που γίνεται στα πλαίσια της παρούσας εργασίας 

µε τίτλο "Συναισθηµατική νοηµοσύνη και λήψη αποφάσεων στην ΤΕΜ Α.Ε". 

Αρχικά, στο πρώτο µέρος της εργασίας, γίνεται η  βιβλιογραφική διερεύνηση του 

αντικειµένου. Αναλύονται οι έννοιες της συναισθηµατικής νοηµοσύνης, της λήψης 

αποφάσεων και της οικογενειακής επιχείρησης και µελετάται ο ρόλος, η µορφή και οι 

πρακτικές των οικογενειακών επιχειρήσεων σε παγκόσµια κλίµακα και ιδιαίτερα στην 

Ελλάδα. Ουσιαστικά επιδιώκεται η βαθύτερη κατανόηση των παραπάνω εννοιών για τη 

µετάβαση στο επόµενο µέρος, αυτό της πρωτογενούς έρευνας. 

Σκοπός της πρωτογενούς έρευνας είναι η ανάλυση του επιπέδου της συναισθηµατικής 

νοηµοσύνης και του τρόπου που αντιλαµβάνονται τη λήψη αποφάσεων τα µέλη µιας τυπικής 

ελληνικής οικογενειακής επιχείρησης, της ΤΕΜ Α.Ε. 

Η έρευνα είναι ποσοτική και η συλλογή δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε µέσω διανοµής 

ερωτηµατολογίων. Συµπληρώθηκαν ερωτηµατολόγια από όλα τα µέλη της εταιρείας ΤΕΜ 

Α.Ε (35 άτοµα). ∆ιανεµήθηκαν στον καθένα προσωπικά σε έντυπη µορφή. Οι συµµετέχοντες 

πριν συµπληρώσουν το ερωτηµατολόγιο ενηµερώθηκαν για το σκοπό του. 

Η διανοµή των ερωτηµατολογίων έγινε κατά οµάδες. Αρχικά µοιράστηκαν στα οικογενειακά 

µέλη, στη συνέχεια στα µη-οικογενειακά µέλη και µετόχους και τέλος στους υπαλλήλους της 

εταιρείας. Σκοπός ήταν να διαχωριστούν οι απαντήσεις αυτών των οµάδων για τη µετέπειτα 

ανάλυση των αποτελεσµάτων. 

Οι οµάδες διαµορφώνονται ως εξής: 

• 4 οικογενειακά µέλη 

• 3 µη-οικογενειακά µέλη/µέτοχοι 

• 28 υπάλληλοι 
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4.2.2. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΈΡΕΥΝΑΣ 

Το ερωτηµατολόγιο που χρησιµοποιήθηκε για την έρευνα παρουσιάζεται στο Παράρτηµα της 

παρούσας εργασίας. Το µέγεθός του είναι τέσσερις σελίδες και αποτελείται από τρία µέρη. 

Στο πρώτο µέρος, αρχικά γίνεται µία αναφορά προς ενηµέρωση των ερωτώµενων σχετικά µε 

το σκοπό του ερωτηµατολογίου και τον συντάκτη του. Στη συνέχεια ο συµµετέχων καλείται 

να συµπληρώσει 5 ερωτήσεις που αφορούν τα βιογραφικά του στοιχεία, δηλαδή: 

• Το φύλο του/της 

• Την ηλικία του/της 

• Εάν είναι ή όχι µέτοχος της εταιρείας 

• Το διάστηµα που συµµετέχει στην εταιρεία 

• Το µορφωτικό του/της επίπεδο 

Στη συνέχεια ακολουθεί το ερωτηµατολόγιο το οποίο χωρίζεται σε δύο µέρη, το 

ερωτηµατολόγιο 1 και το ερωτηµατολόγιο 2. Το πρώτο αφορά τη συναισθηµατική 

νοηµοσύνη και αποτελείται από 50 ερωτήσεις και το δεύτερο τη λήψη αποφάσεων και 

αποτελείται από 21 ερωτήσεις. 

Τα ερωτηµατολόγια είναι δοµηµένα, δηλαδή έχουν αυστηρά καθορισµένη σειρά των γραπτών 

ερωτήσεων. Όλες οι ερωτήσεις είναι κλειστού τύπου, δηλαδή για να απαντηθεί η κάθε µία 

από αυτές πρέπει να γίνει η επιλογή µίας εκ των προκαθορισµένων απαντήσεων. Οι 

διαθέσιµες επιλογές απαντήσεων είναι ίδιες για όλες τις ερωτήσεις. Η µορφή τους είναι 

κλιµακούµενης έντασης, δηλαδή ο συµµετέχων καλείται να απαντήσει σε κάθε ερώτηση 

επιλέγοντας από το 1 έως και το 5 όπου το 1 σηµαίνει "πολύ σπάνια" και το 5 "πολύ συχνά",  

ανάλογα µε τον βαθµό που τον εκφράζει το θέµα της κάθε ερώτησης. Αυτού του τύπου οι 

ερωτήσεις είναι γνωστές και ως ερωτήσεις βεντάλιας. Ο λόγος που η διαβάθµιση των 

ερωτήσεων περιλαµβάνει 5 επιλογές είναι για τη µεγαλύτερη ποικιλία στην έκφραση της 

άποψης του συµµετέχοντος σχετικά µε το θέµα της ερώτησης. Με αυτόν τον τρόπο τα 

αποτελέσµατα θα είναι πιο αντιπροσωπευτικά. 

Το ερωτηµατολόγιο που αφορά τη συναισθηµατική νοηµοσύνη στηρίζεται σε 

ερωτηµατολόγιο του οργανισµού NHS του Ηνωµένου Βασιλείου. Το ερωτηµατολόγιο που 

αφορά τη λήψη αποφάσεων στηρίζεται σε ερωτηµατολόγιο του πανεπιστηµίου του Limerick. 

Η µορφή των απαντήσεων και στα δύο ερωτηµατολόγια είναι κλιµακούµενης έντασης και 

βασίζεται στην κλίµακα του Rosenberg (1965). Η διακύµανση της κλίµακας Rosenberg 
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διακρίνεται από τέσσερα επίπεδα απαντήσεων ("συµφωνώ απόλυτα"," συµφωνώ"," 

διαφωνώ", "διαφωνώ απόλυτα") ενώ στα πρωτότυπα ερωτηµατολόγια από πέντε επίπεδα 

όπως έχει προαναφερθεί. 

Η µοναδική παρέµβαση που έγινε στο πρωτότυπο ερωτηµατολόγιο της συναισθηµατικής 

νοηµοσύνης αφορά τη µετάφραση των ερωτήσεων από την αγγλική στην ελληνική γλώσσα 

για τους σκοπούς της παρούσας εργασίας.  

Στο ερωτηµατολόγιο της λήψης αποφάσεων, αρχικά υπήρξε παρέµβαση στη µορφή των 

διαθέσιµων επιλογών απάντησης. Η κλιµάκωση των απαντήσεων του πρωτότυπου 

ερωτηµατολογίου τροποποιήθηκε από τις επιλογές "διαφωνώ απόλυτα"," διαφωνώ"," 

ουδέτερη στάση"," συµφωνώ" και "συµφωνώ απόλυτα" στις επιλογές "πολύ σπάνια", 

"σπάνια", "συχνά", "αρκετά συχνά" και "πολύ συχνά". Σκοπός αυτής της παρέµβασης ήταν η 

επίτευξη της οµοιογένειας των επιλογών απάντησης στο ερωτηµατολόγιο λήψης αποφάσεων 

µε το ερωτηµατολόγιο συναισθηµατικής νοηµοσύνης. Κρίνεται πως έτσι αποφεύχθηκε η 

σύγχυση και κόπωση των ερωτώµενων. Επίσης, η διαµόρφωση των ερωτήσεων, κατά τη 

µετάφρασή τους από την αγγλική στην ελληνική γλώσσα, έγινε µε τέτοιο τρόπο ώστε η 

διατύπωσή τους να ταιριάζει µε τις παραπάνω απαντήσεις. Ακόµα, αφαιρέθηκαν κάποιες 

ερωτήσεις που θεωρήθηκε ότι επαναλαµβάνονται. Κυρίως, µειώθηκαν οι ερωτήσεις που 

αφορούν τη βιαστική λήψη αποφάσεων και την οµαδικότητα και στη θέση αυτών 

συµπεριλήφθηκαν ερωτήσεις που συντάχθηκαν από τον συγγραφέα της παρούσας εργασίας 

και αφορούν τη βεβαιότητα και την πίστη στα ιδανικά κατά τη λήψη αποφάσεων, 

χαρακτηριστικά που δεν εξετάζονταν στο πρωτότυπο ερωτηµατολόγιο και κρίθηκε 

απαραίτητο ότι πρέπει να µελετηθούν. 

Για να εξεταστεί η αξιοπιστία των εργαλείων µέτρησης των δύο επιµέρους ερωτηµατολογίων, 

εκτιµήθηκε ο συντελεστής Cronbach's alpha για κάθε ερωτηµατολόγιο ξεχωριστά. Ο 

υπολογισµός έγινε µέσω του IBM SPSS Statistics Version 23. Παρακάτω παρουσιάζονται οι 

τιµές που προέκυψαν: 
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Πίνακας 4.1. : Στατιστικά στοιχεία αξιοπιστίας για τα εργαλεία µέτρησης του ερωτηµατολογίου 1 της 

συναισθηµατικής νοηµοσύνης 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,801 ,817 50 

 

Πίνακας 4.2. : Στατιστικά στοιχεία αξιοπιστίας για τα εργαλεία µέτρησης του ερωτηµατολογίου 2 της 

λήψης αποφάσεων 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,717 ,715 21 

 

Όπως φαίνεται από τους δύο παραπάνω πίνακες, οι κλίµακες που εφαρµόσθηκαν στα δύο 

ερωτηµατολόγια διαθέτουν ικανοποιητικό επίπεδο εσωτερικής συνοχής εφόσον ο 

συντελεστής Cronbach's alpha είναι µεγαλύτερος της τιµής 0,7 και στις δύο περιπτώσεις. Οι 

κλίµακες που εφαρµόσθηκαν στα δύο ερωτηµατολόγια παρουσιάζονται αναλυτικά στην 

ενότητα 4.2.3 στην οποία γίνεται η ανάλυση της έρευνας. 

Το ερωτηµατολόγιο συνολικά χαρακτηρίζεται από εγκυρότητα. Όσον αφορά το 

ερωτηµατολόγιο της συναισθηµατικής νοηµοσύνης, οι ερωτήσεις καλύπτουν όλο το φάσµα 

των συναισθηµατικών δεξιοτήτων. Οι 50 ερωτήσεις που περιλαµβάνει µπορούν να 

οµαδοποιηθούν σε 10 για κάθε µία δεξιότητα δηλαδή την αυτοεπίγνωση, τον αυτοέλεγχο, τα 

κίνητρα συµπεριφοράς, την ενσυναίσθηση και τις κοινωνικές δεξιότητες. Το ίδιο ισχύει για 

το ερωτηµατολόγιο που αφορά τη λήψη αποφάσεων στο οποίο καλύπτονται όλες οι πτυχές 

και τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν τη σωστή λήψη αποφάσεων. Υπάρχουν 2 ερωτήσεις 

που αφορούν την επιµέλεια, 5 ερωτήσεις που αφορούν την ψυχραιµία, 3 ερωτήσεις που 

αφορούν τη βεβαιότητα, 3 ερωτήσεις που αφορούν την οµαδικότητα, 2 ερωτήσεις που 

αφορούν τη βελτιστοποίηση, 2 ερωτήσεις που αφορούν τις αρχές και 2 ερωτήσεις που 

αφορούν τον ορθολογισµό. Επίσης πρέπει να αναφερθεί ότι κατά τη διαδικασία διανοµής και 

συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων διατηρήθηκε η ανωνυµία όλων των συµµετεχόντων. 
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Τα συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια είναι διαθέσιµα προς όλους τους ενδιαφερόµενους. 

4.2.3. ΑΝΑΛΥΣΗ – ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΈΡΕΥΝΑΣ 

Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζεται η ανάλυση των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων  και 

τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από αυτή. Για την εν λόγω ανάλυση χρησιµοποιήθηκε η 

εφαρµογή Excel και το λογισµικό IBM SPSS Statistics Version 23. 

4.2.3.1. Βιογραφικά στοιχεία των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. 

Όπως προαναφέρθηκε, το σύνολο των 35 µελών τις ΤΕΜ Α.Ε. διακρίνεται σε 3 κατηγορίες: 

• Τα οικογενειακά µέλη που είναι 4 και αποτελούν το 11% του συνόλου 

• Τα µη-οικογενειακά µέλη/µέτοχοι που είναι 3 και αποτελούν το 9% του συνόλου 

• Τους υπαλλήλους που είναι 28 και αποτελούν το 80% του συνόλου 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζονται τα βιογραφικά στοιχεία των συµµετεχόντων στην 

έρευνα. Τα στοιχεία παρουσιάζονται ξεχωριστά σε πλήθος και ποσοστό για το σύνολο των 

ερωτηθέντων, τα οικογενειακά µέλη, τα µη-οικογενειακά µέλη και τους υπαλλήλους. 

Πίνακας 4.3. : Βιογραφικά στοιχεία συµµετεχόντων 

  

ΣΥΝΟΛΟ ΟΙΚΟΓ. ΜΕΛΗ ΜΗ ΟΙΚΟΓ. ΜΕΛΗ ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ 

ΠΛΗ

ΘΟΣ 

ΠΟΣΟ

ΣΤΟ % 

ΠΛΗ

ΘΟΣ 

ΠΟΣΟΣ

ΤΟ % 

ΠΛΗ

ΘΟΣ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

% 

ΠΛΗ

ΘΟΣ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

% 

1 ΦΥΛΟ 
ΑΝΤΡΕΣ 14 40 3 75 3 100 8 29 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 21 60 1 25 0 0 20 71 

2 ΗΛΙΚΙΑ 

<25 0 0 0 0 0 0 0 0 

25-35 21 60 2 50 0 0 19 68 

36-45 3 9 0 0 0 0 3 11 

46-55 6 17 0 0 1 33 5 18 

>55 5 14 2 50 2 67 1 4 

3 
ΜΕΤΟΧΟΙ/ΥΠ

ΑΛΛΗΛΟΙ 

ΜΕΤΟΧΟΙ 5 14 2 50 3 100 0 0 

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ 30 86 2 50 0 0 28 100 

4 

ΔΙΑΣΤΗΜΑ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΤΗΝ ΤΕΜ 

Α.Ε. 

<6 26 74 2 50 0 0 24 86 

6-12 1 3 0 0 0 0 1 4 

13-20 3 9 0 0 0 0 2 7 

>20 5 14 2 50 3 100 1 4 

5 
ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΛΥΚΕΙΟ 2 6 0 0 0 0 2 7 

ΙΕΚ 2 6 0 0 0 0 2 7 

ΑΕΙ/ΤΕΙ 20 57 1 25 2 67 17 61 

ΜΕΤΑΠΤΥΧ 11 31 3 75 1 33 7 25 
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Από τον πίνακα προκύπτουν τα εξής: 

• Η πλειοψηφία των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. είναι γυναίκες (60%). Αυτό δεν ισχύει για τα 

οικογενειακά µέλη στα οποία συµµετέχει µία γυναίκα και για τα µη-οικογενειακά 

µέλη τα οποία αποτελούνται µόνο από άνδρες. Εποµένως η πλειοψηφία των γυναικών 

παρουσιάζεται στους υπαλλήλους όπου το 71% είναι γυναίκες 

• Η πλειοψηφία των µελών της εταιρείας ανήκουν στην ηλικιακή οµάδα των 25-35 

(60%). Ακολουθεί η ηλικιακή οµάδα 46-55 µε ποσοστό 17%. Τα οικογενειακά µέλη 

χωρίζονται από µισά στις ηλικιακές οµάδες 25-35 και άνω των 55. Αυτό προκύπτει 

από το γεγονός ότι τα δύο οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς είναι συνοµήλικα κάτι 

που ισχύει και για τα δύο οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς. Τα τρία µη-

οικογενειακά µέλη είναι άνω των 46 ετών. Η πλειοψηφία των υπαλλήλων ανήκει στην 

ηλικιακή οµάδα 25-35 (68%) και ακολουθεί η ηλικιακή οµάδα 46-55 µε ποσοστό 

18%. 

• Οι µέτοχοι της εταιρείας είναι 5 µε ποσοστό 14% επί του συνόλου. Είναι τα δύο 

οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς και τα τρία µη-οικογενειακά µέλη. Τα δύο 

οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς δεν συµµετέχουν ακόµη µετοχικά στην εταιρεία. 

• Η πλειοψηφία των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. (74%) συµµετέχει στην εταιρεία λιγότερο 

από 6 χρόνια. Αυτό ισχύει κυρίως για τους υπαλλήλους, οι οποίοι εργάζονται λιγότερο 

από 6 χρόνια στην ΤΕΜ Α.Ε. σε ποσοστό 86%. Το ίδιο ισχύει και για τα δύο 

οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς, τα οποία συµµετέχουν στην εταιρεία από το 2010 

περίπου. Τα δύο οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς και τα τρία µη-οικογενειακά 

µέλη συµµετέχουν στην εταιρεία πάνω από 20 χρόνια. 

• Η πλειοψηφία των µελών της εταιρείας είναι απόφοιτοι ΑΕΙ/ΤΕΙ µε ποσοστό 57% και 

ακολουθούν οι κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου µε ποσοστό 31%. Το ένα από τα 

οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς είναι απόφοιτος ΑΕΙ και το άλλο µαζί µε τα δύο 

οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς είναι κάτοχοι µεταπτυχιακών τίτλων. Το ένα από 

τα τρία µη-οικογενειακά µέλη είναι κάτοχος µεταπτυχιακού τίτλου και τα άλλα δύο 

είναι απόφοιτοι ΑΕΙ. Το 61% των υπαλλήλων είναι απόφοιτοι ΑΕΙ/ΤΕΙ και το 25% 

είναι κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου. Υπάρχουν δύο εργαζόµενοι που είναι απόφοιτοι 

λυκείου και δύο που είναι απόφοιτοι ΙΕΚ 
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4.2.3.2. Συναισθηµατική νοηµοσύνη στην ΤΕΜ Α.Ε. 

Η ανάλυση που γίνεται για τη συναισθηµατική νοηµοσύνη στην ΤΕΜ Α.Ε. βασίζεται στις 5 

συναισθηµατικές δεξιότητες, δηλαδή στην αυτοεπίγνωση, στον αυτοέλεγχο, στα κίνητρα 

συµπεριφοράς, στην ενσυναίσθηση και στις κοινωνικές δεξιότητες. Σε κάθε συναισθηµατική 

δεξιότητα αναφέρονται 10 ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου 1 της συναισθηµατικής 

νοηµοσύνης. Οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου που αφορούν κάθε συναισθηµατική 

δεξιότητα είναι: 

• Ερωτήσεις για την αυτοεπίγνωση: 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46 

• Ερωτήσεις για τον αυτοέλεγχο: 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47 

• Ερωτήσεις για τα κίνητρα συµπεριφοράς: 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48 

• Ερωτήσεις για την ενσυναίσθηση: 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49 

• Ερωτήσεις για τις κοινωνικές δεξιότητες: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50 

Η έννοια κάθε συναισθηµατικής δεξιότητας παρουσιάζεται στο 2ο κεφάλαιο της παρούσας 

εργασίας στην ενότητα 2.1.2. 

Για κάθε συναισθηµατική δεξιότητα αθροίζονται τα αποτελέσµατα των απαντήσεων στις 

ερωτήσεις που της αντιστοιχούν, και η ερµηνεία γίνεται µε βάση τον ακόλουθο οδηγό: 

Πίνακας 4.4. : Ερµηνεία συναισθηµατικών δεξιοτήτων µε βάση τις απαντήσεις στο ερωτηµατολόγιο 1 

35-50 Αυτή η δεξιότητα είναι πολύ ισχυρή 

18-34 Αυτή η δεξιότητα είναι ισχυρή. Υπάρχει περιθώριο βελτίωσης 

10-17 Αυτή η δεξιότητα πρέπει να αναπτυχθεί κατά προτεραιότητα 

 

Ο οδηγός αυτός βασίζεται στον οδηγό που συνοδεύει το ερωτηµατολόγιο του οργανισµού 

NHS του Ηνωµένου Βασιλείου, το οποίο εφαρµόσθηκε στην παρούσα έρευνα. Η διάκριση 

της επίδοσης σε δύο κατηγορίες θα έδινε διττό χαρακτήρα στην έρευνα, ενώ η διάκριση σε 

τέσσερις κατηγορίες θα προκαλούσε πολυδιάσπαση στα αποτελέσµατα. Εποµένως η διάκριση 

σε τρεις κατηγορίες κρίνεται ορθή και κατάλληλη για τους σκοπούς της παρούσας έρευνας. Η 

αξιοπιστία της εσωτερικής συνοχής της κλίµακας παρουσιάζεται στην ενότητα 4.2.2. 

Το εύρος του συνόλου για κάθε συναισθηµατική δεξιότητα είναι από 10 έως και 50. Αυτό 

ισχύει διότι οι απαντήσεις που µπορεί να δώσει ο ερωτώµενος σε κάθε ερώτηση κυµαίνονται 

από 1 έως και 5, εποµένως για τις 10 ερωτήσεις της κάθε δεξιότητας προκύπτει το παραπάνω 

συµπέρασµα. 
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Αρχικά, έγινε η ανάλυση των απαντήσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. µε κριτήριο τη σχέση 

που έχουν µε την εταιρεία. Τα µέλη  και οι απαντήσεις που έδωσαν χωρίστηκαν σε τέσσερις 

οµάδες, στα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς, στα οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς, στα 

µη-οικογενειακά µέλη και στους υπαλλήλους. Για κάθε οµάδα υπολογίστηκαν οι µέσοι όροι 

των απαντήσεων που έδωσαν τα µέλη της στις ερωτήσεις κάθε συναισθηµατικής δεξιότητας 

και στη συνέχεια προέκυψαν τα αθροίσµατα, που συνιστούν την επίδοση της κάθε οµάδας σε 

κάθε συναισθηµατική δεξιότητα. 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των 

οικογενειακών µελών πρώτης γενιάς µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.5. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των οικογενειακών µελών πρώτης γενιάς της ΤΕΜ Α.Ε. 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΑ ΜΕΛΗ 1ΗΣ ΓΕΝΙΑΣ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 3.5 2 3.5 3 4 4 4 5 3.5 

6 4.5 7 4 8 3.5 9 4 10 3 

11 4 12 2 13 4.5 14 4 15 4 

16 4 17 2.5 18 2.5 19 3 20 5 

21 4 22 4 23 2.5 24 3 25 4 

26 3 27 3.5 28 3.5 29 3.5 30 2 

31 3.5 32 3.5 33 2.5 34 3 35 3 

36 3.5 37 4 38 3.5 39 3.5 40 2 

41 3 42 3.5 43 3.5 44 4 45 3.5 

46 3.5 47 2 48 4 49 3.5 50 4.5 

          Σύνολο 

(Α) 
37 Σύνολο 

(Α) 
33 Σύνολο 

(ΚΣ) 
34 Σύνολο 

(Ε) 
36 Σύνολο 

(ΚΔ) 
35 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των 

οικογενειακών µελών δεύτερης γενιάς µε βάση τις απαντήσεις τους. 
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Πίνακας 4.6. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των οικογενειακών µελών δεύτερης γενιάς της ΤΕΜ Α.Ε. 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΑ ΜΕΛΗ 2ΗΣ ΓΕΝΙΑΣ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 4.5 2 3.5 3 3.5 4 4.5 5 4.5 

6 4.5 7 4 8 4 9 4.5 10 2 

11 5 12 3 13 4 14 4 15 4 

16 4.5 17 2 18 2.5 19 4.5 20 4 

21 4 22 4 23 2 24 4 25 3.5 

26 4 27 3 28 2.5 29 3.5 30 3.5 

31 4 32 2.5 33 3 34 4 35 3.5 

36 4.5 37 4.5 38 4.5 39 4 40 2.5 

41 3 42 3.5 43 4 44 4 45 4 

46 4 47 3 48 3.5 49 4 50 4 

          Σύνολο 

(Α) 
42 Σύνολο 

(Α) 
33 Σύνολο 

(ΚΣ) 
34 Σύνολο 

(Ε) 
41 Σύνολο 

(ΚΔ) 
36 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των µη-

οικογενειακών µελών µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.7. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των µη-οικογενειακών µελών της ΤΕΜ Α.Ε. 

ΜΗ-ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΑ ΜΕΛΗ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 4.00 2 4.33 3 4.00 4 3.67 5 4.00 

6 4.67 7 3.00 8 4.00 9 3.67 10 3.00 

11 4.33 12 2.67 13 4.33 14 4.33 15 3.00 

16 4.33 17 2.00 18 4.00 19 4.33 20 2.67 

21 4.33 22 4.67 23 2.00 24 3.67 25 2.67 

26 3.67 27 4.67 28 3.33 29 3.67 30 2.33 

31 4.00 32 3.33 33 4.67 34 4.00 35 4.33 

36 4.33 37 3.67 38 3.67 39 3.67 40 2.00 

41 4.33 42 3.67 43 3.33 44 3.00 45 3.00 

46 4.67 47 3.33 48 2.67 49 3.00 50 3.00 

          Σύνολο 

(Α) 
43 Σύνολο 

(Α) 
35 Σύνολο 

(ΚΣ) 
36 Σύνολο 

(Ε) 
37 Σύνολο 

(ΚΔ) 
30 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των 

υπαλλήλων µε βάση τις απαντήσεις τους. 
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Πίνακας 4.8. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των υπαλλήλων της ΤΕΜ Α.Ε. 

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 3.93 2 3.64 3 4.18 4 3.75 5 4.18 

6 4.50 7 3.14 8 3.61 9 4.18 10 2.50 

11 3.93 12 2.61 13 4.32 14 3.43 15 3.57 

16 3.96 17 2.29 18 3.25 19 4.00 20 4.04 

21 3.61 22 3.75 23 2.39 24 3.46 25 3.93 

26 3.18 27 3.07 28 3.86 29 4.21 30 3.07 

31 3.57 32 3.21 33 2.50 34 3.64 35 3.71 

36 4.11 37 3.61 38 3.61 39 3.96 40 3.00 

41 3.43 42 3.64 43 3.39 44 3.61 45 3.29 

46 4.07 47 3.14 48 3.61 49 3.64 50 3.61 

          Σύνολο 

(Α) 
38 Σύνολο 

(Α) 
32 Σύνολο 

(ΚΣ) 
35 Σύνολο 

(Ε) 
38 Σύνολο 

(ΚΔ) 
35 

 

Από τα αποτελέσµατα των παραπάνω πινάκων προκύπτουν τα εξής: 

• Τα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς της ΤΕΜ Α.Ε. χαρακτηρίζονται από ισχυρή 

αυτοεπίγνωση και ενσυναίσθηση. Όπως έχει προαναφερθεί, η αυτοεπίγνωση είναι 

απαραίτητη για να έχει κάποιος ενσυναίσθηση προς τους άλλους. Αυτό 

επιβεβαιώνεται για τα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς της ΤΕΜ Α.Ε. Ιδιαίτερα η 

ενσυναίσθηση είναι απαραίτητο προσόν για τα οικογενειακά µέλη πρώτης 

γενιάς/ιδιοκτήτες της οικογενειακής επιχείρησης αφού έχουν την ικανότητα να 

αισθάνονται, να κατανοούν και να ανταποκρίνονται στα συναισθήµατα τόσο των 

οικογενειακών µελών δεύτερης γενιάς και των µη-οικογενειακών µελών όσο και των 

υπαλλήλων της εταιρείας. Αυτό συνεπάγεται αποτελεσµατικότερη διοίκηση της 

εταιρείας. Επίσης τα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς χαρακτηρίζονται από υψηλές 

κοινωνικές δεξιότητες. Η ηγεσία, η επιρροή στους άλλους, η οµαδικότητα και ο καλός 

χειρισµός των διαφωνιών είναι εξαιρετικά σηµαντικά προσόντα και διακρίνουν τους 

διαχειριστές/ιδιοκτήτες της ΤΕΜ Α.Ε. Οι δεξιότητες του αυτοελέγχου και των 

κινήτρων συµπεριφοράς είναι αρκετά ισχυρές όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Τα οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς της εταιρείας χαρακτηρίζονται από ισχυρή 

αυτοεπίγνωση και ενσυναίσθηση. Αυτές οι ικανότητες θα αποδειχτούν ιδιαίτερα 

χρήσιµες ειδικά τη χρονική στιγµή που θα αναλάβουν τα "ηνία" της εταιρείας. Επίσης, 

όπως και τα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς, η δεύτερη γενιά της επιχείρησης 
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διακρίνεται από υψηλές κοινωνικές δεξιότητες οι οποίες είναι εξαιρετικά σηµαντικές 

για τους ηγέτες του µέλλοντος. Οι δεξιότητες του αυτοελέγχου και των κινήτρων 

συµπεριφοράς είναι αρκετά ισχυρές όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Τα µη-οικογενειακά µέλη διακρίνονται από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη. Η 

αυτοεπίγνωση, ο αυτοέλεγχος, τα ισχυρά κίνητρα συµπεριφοράς και η ενσυναίσθηση 

είναι συναισθηµατικές δεξιότητες ιδιαίτερα ανεπτυγµένες στα µη-οικογενειακά 

στελέχη. Αυτό αναδεικνύει τις ισχυρές σχέσεις που έχουν αναπτύξει µε τα 

οικογενειακά µέλη και τους υπαλλήλους της εταιρείας και τη θέληση που 

επιδεικνύουν για να πετύχουν τους στόχους τους. Επίσης διακρίνονται από αξιοπιστία, 

αυτοπειθαρχία και ευσυνειδησία. Οι κοινωνικές δεξιότητες είναι αρκετά ισχυρές όµως 

υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Οι υπάλληλοι της εταιρείας χαρακτηρίζονται από ισχυρή αυτοεπίγνωση, 

ενσυναίσθηση, κίνητρα συµπεριφοράς και κοινωνικές δεξιότητες. Είναι σηµαντικά 

χαρακτηριστικά που δίνουν τη δυνατότητα στους υπαλλήλους να συνεργάζονται 

αποτελεσµατικά τόσο µεταξύ τους όσο και µε τους προϊσταµένους τους. Επίσης το 

εργατικό δυναµικό της ΤΕΜ Α.Ε. δείχνει προσήλωση στους στόχους του και 

παρουσιάζει οµαδικότητα και καλό χειρισµό των συγκρούσεων που µπορεί να 

προκύψουν. Ο αυτοέλεγχος είναι αρκετά ισχυρός όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης 

Στη συνέχεια, έγινε ανάλυση των απαντήσεων των µελών της εταιρείας µε κριτήριο την 

ηλικία τους. Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. και οι απαντήσεις που έδωσαν χωρίστηκαν σε δύο 

οµάδες, στα µέλη που έχουν ηλικία έως και 35 ετών και στα µέλη που έχουν ηλικία άνω των 

35 ετών. Για κάθε οµάδα υπολογίστηκαν οι µέσοι όροι των απαντήσεων που έδωσαν τα µέλη 

της στις ερωτήσεις κάθε συναισθηµατικής δεξιότητας και στη συνέχεια προέκυψαν τα 

αθροίσµατα, που συνιστούν την επίδοση της κάθε οµάδας σε κάθε συναισθηµατική 

δεξιότητα. 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των µελών 

ηλικίας έως και 35 ετών µε βάση τις απαντήσεις τους. 
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Πίνακας 4.9. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που είναι έως και 35 ετών 

ΜΕΛΗ ΕΩΣ ΚΑΙ 35 ΕΤΩΝ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 3.90 2 3.57 3 4.05 4 3.71 5 4.14 

6 4.43 7 3.24 8 3.48 9 4.19 10 2.43 

11 3.95 12 2.52 13 4.29 14 3.33 15 3.62 

16 3.95 17 2.43 18 3.24 19 4.00 20 4.00 

21 3.48 22 3.62 23 2.10 24 3.48 25 3.90 

26 3.14 27 3.00 28 3.71 29 4.05 30 3.29 

31 3.71 32 3.24 33 2.57 34 3.52 35 3.71 

36 3.95 37 3.62 38 3.81 39 3.90 40 2.95 

41 3.24 42 3.48 43 3.48 44 3.71 45 3.33 

46 4.05 47 3.19 48 3.71 49 3.57 50 3.52 

          Σύνολο 

(Α) 
38 Σύνολο 

(Α) 
32 Σύνολο 

(ΚΣ) 
34 Σύνολο 

(Ε) 
37 Σύνολο 

(ΚΔ) 
35 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των µελών 

ηλικίας άνω των 35 ετών µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.10. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που είναι άνω των 35 ετών 

ΜΕΛΗ ΑΝΩ ΤΩΝ 35 ΕΤΩΝ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 4.00 2 3.86 3 4.21 4 3.93 5 4.14 

6 4.64 7 3.21 8 3.93 9 4.07 10 2.71 

11 4.14 12 2.71 13 4.36 14 3.93 15 3.43 

16 4.14 17 2.00 18 3.21 19 4.00 20 3.93 

21 4.07 22 4.21 23 2.71 24 3.50 25 3.64 

26 3.43 27 3.57 28 3.71 29 4.14 30 2.50 

31 3.50 32 3.14 33 2.93 34 3.86 35 3.71 

36 4.36 37 3.79 38 3.43 39 3.93 40 2.64 

41 3.79 42 3.86 43 3.36 44 3.43 45 3.29 

46 4.14 47 2.93 48 3.29 49 3.64 50 3.43 

          Σύνολο 

(Α) 
40 Σύνολο 

(Α) 
33 Σύνολο 

(ΚΣ) 
35 Σύνολο 

(Ε) 
38 Σύνολο 

(ΚΔ) 
33 
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Από τα αποτελέσµατα των παραπάνω πινάκων προκύπτουν τα εξής: 

• Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. που είναι έως και 35 ετών διακρίνονται από υψηλή 

αυτοεπίγνωση και ενσυναίσθηση. Επίσης, κρίνονται ως αρκετά σηµαντικές οι υψηλές 

κοινωνικές δεξιότητες που χαρακτηρίζουν τα νεαρότερα µέλη. Η οµαδικότητα και ο 

κατάλληλος χειρισµός των διαφωνιών που επιδεικνύουν επηρεάζει θετικά τις σχέσεις 

που αναπτύσσουν µε τα µεγαλύτερα ηλικιακά στελέχη. Ο αυτοέλεγχος και τα κίνητρα 

συµπεριφοράς είναι δεξιότητες αρκετά ανεπτυγµένες όµως υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης. 

• Τα µέλη της εταιρείας που είναι άνω των 35 ετών χαρακτηρίζονται από υψηλή 

αυτοεπίγνωση και ενσυναίσθηση όπως και τα νεαρότερα µέλη. Επίσης διακρίνονται 

από υψηλά κίνητρα συµπεριφοράς κάτι που αναδεικνύει τη θέλησή για την επίτευξη 

των στόχων τους και µπορούν να αποτελέσουν παράδειγµα προς µίµηση για τα 

νεότερα στελέχη. Ο αυτοέλεγχος και οι κοινωνικές δεξιότητες είναι αρκετά ισχυρές 

όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης 

Ακολούθησε η ανάλυση των απαντήσεων των µελών της εταιρείας µε κριτήριο το διάστηµα 

συµµετοχής τους στην εταιρεία. Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. και οι απαντήσεις που έδωσαν 

χωρίστηκαν σε δύο οµάδες, τα µέλη που συµµετέχουν στην εταιρεία έως και 12 χρόνια και 

στα µέλη που συµµετέχουν στην εταιρεία πάνω από 12 χρόνια. Για κάθε οµάδα 

υπολογίστηκαν οι µέσοι όροι των απαντήσεων που έδωσαν τα µέλη της στις ερωτήσεις κάθε 

συναισθηµατικής δεξιότητας και στη συνέχεια προέκυψαν τα αθροίσµατα, που συνιστούν την 

επίδοση της κάθε οµάδας σε κάθε συναισθηµατική δεξιότητα. 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των µελών 

που συµµετέχουν στην ΤΕΜ Α.Ε. έως και 12 χρόνια µε βάση τις απαντήσεις τους. 
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Πίνακας 4.11. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που συµµετέχουν στην εταιρεία 

έως και 12 χρόνια 

ΜΕΛΗ ΠΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΩΣ ΚΑΙ 12 ΧΡΟΝΙΑ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 3.89 2 3.59 3 4.07 4 3.81 5 4.19 

6 4.44 7 3.15 8 3.59 9 4.26 10 2.56 

11 3.93 12 2.63 13 4.30 14 3.48 15 3.67 

16 3.96 17 2.30 18 3.22 19 4.11 20 4.00 

21 3.63 22 3.70 23 2.41 24 3.56 25 3.96 

26 3.22 27 3.00 28 3.67 29 4.07 30 3.11 

31 3.67 32 3.19 33 2.59 34 3.70 35 3.70 

36 4.11 37 3.74 38 3.63 39 4.00 40 3.04 

41 3.37 42 3.63 43 3.44 44 3.70 45 3.37 

46 4.11 47 3.19 48 3.63 49 3.63 50 3.52 

          Σύνολο 

(Α) 
38 Σύνολο 

(Α) 
32 Σύνολο 

(ΚΣ) 
35 Σύνολο 

(Ε) 
38 Σύνολο 

(ΚΔ) 
35 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στις συναισθηµατικές δεξιότητες των µελών 

που συµµετέχουν στην ΤΕΜ Α.Ε. πάνω από 12 χρόνια µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.12. : Συναισθηµατική νοηµοσύνη των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που συµµετέχουν στην εταιρεία 

πάνω από 12 χρόνια 

ΜΕΛΗ ΠΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΝΩ ΑΠΟ 12 ΧΡΟΝΙΑ 

Αυτοεπίγνωση Αυτοέλεγχος 
Κίνητρα 

Συμπεριφοράς 
Ενσυναίσθηση 

Κοινωνικές 

Δεξιότητες 

1 4.13 2 4.00 3 4.25 4 3.75 5 4.00 

6 4.75 7 3.50 8 3.88 9 3.75 10 2.50 

11 4.38 12 2.50 13 4.38 14 3.88 15 3.25 

16 4.25 17 2.13 18 3.25 19 3.63 20 3.88 

21 4.00 22 4.38 23 2.13 24 3.25 25 3.25 

26 3.38 27 4.00 28 3.88 29 4.13 30 2.50 

31 3.50 32 3.25 33 3.13 34 3.50 35 3.75 

36 4.13 37 3.50 38 3.75 39 3.63 40 2.13 

41 3.75 42 3.63 43 3.38 44 3.25 45 3.13 

46 4.00 47 2.75 48 3.25 49 3.50 50 4.00 

          Σύνολο 

(Α) 
40 Σύνολο 

(Α) 
34 Σύνολο 

(ΚΣ) 
35 Σύνολο 

(Ε) 
36 Σύνολο 

(ΚΔ) 
32 
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Από τα αποτελέσµατα των παραπάνω πινάκων προκύπτουν τα εξής: 

• Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. που συµµετέχουν στην εταιρεία έως και 12 χρόνια 

χαρακτηρίζονται από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη. Τα µέλη αυτά διακρίνονται 

από αυτοεπίγνωση, ενσυναίσθηση, κίνητρα συµπεριφοράς και κοινωνικές δεξιότητες. 

Παρουσιάζουν ηγετικά χαρακτηριστικά, οµαδικότητα, καλό χειρισµό των διαφωνιών, 

προσήλωση στους στόχους και κατανόηση των συναισθηµάτων των υπόλοιπων 

µελών. Αυτά τα χαρακτηριστικά των «νεότερων» µελών της ΤΕΜ Α.Ε. αποδεικνύουν 

πως το µέλλον είναι ευοίωνο για την εταιρεία. Ο αυτοέλεγχος είναι αρκετά ισχυρός 

όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. που συµµετέχουν στην εταιρεία πάνω από 12 χρόνια 

διακρίνονται από υψηλή αυτοεπίγνωση και ενσυναίσθηση όπως και τα «νεότερα» 

µέλη. Επίσης χαρακτηριστικό τους είναι τα ισχυρά κίνητρα συµπεριφοράς που 

αναδεικνύουν τη θέληση να πετύχουν. Αυτή η κουλτούρα µπορεί µε τη σειρά της να 

είναι δύναµη ώθησης για τα «νεότερα» µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. Ο συνδυασµός των 

υψηλών κοινωνικών δεξιοτήτων των «νεότερων» στελεχών µε τα ισχυρά κίνητρα 

συµπεριφοράς των «παλαιότερων» στελεχών µπορεί να αποδειχθεί εξαιρετικά 

παραγωγικός για το σύνολο της εταιρείας και να συνεισφέρει στην πρόοδό της. Ο 

αυτοέλεγχος και οι κοινωνικές δεξιότητες είναι αρκετά ισχυρά όµως υπάρχει 

περιθώριο βελτίωσης 

Η ανάλυση των απαντήσεων µε κριτήριο τη µετοχική συµµετοχή των µελών κρίθηκε ότι είναι 

περιττή εφόσον καλύπτεται από την ανάλυση που έγινε σύµφωνα µε τη σχέση που έχουν τα 

µέλη µε την εταιρεία. Άνευ σηµασίας κρίθηκε και η ανάλυση µε κριτήριο το µορφωτικό 

επίπεδο των µελών εφόσον η πλειοψηφία είναι πτυχιούχοι ΑΕΙ/ΤΕΙ ή έχουν µεταπτυχιακές 

σπουδές εκτός δύο µελών που είναι απόφοιτοι Ι.Ε.Κ. και δύο µελών που είναι απόφοιτοι 

λυκείου. 

Τα στατιστικά στοιχεία των απαντήσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που αφορούν τη 

συναισθηµατική νοηµοσύνη (µέσες τιµές, τυπικές αποκλίσεις, διακυµάνσεις, µέγιστα, 

ελάχιστα, συχνότητες) παρουσιάζονται στο Παράρτηµα της παρούσας εργασίας. 

4.2.3.3. Λήψη αποφάσεων στην ΤΕΜ Α.Ε. 

Η ανάλυση που γίνεται για τη λήψη αποφάσεων στην ΤΕΜ Α.Ε. βασίζεται σε 7 

χαρακτηριστικά που διακρίνουν την αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων, δηλαδή στην 
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επιµέλεια, στην ψυχραιµία, στη βεβαιότητα, στην οµαδικότητα, στη βελτιστοποίηση, στην 

πίστη στις αρχές και τον ορθολογισµό. Σε κάθε χαρακτηριστικό αναφέρεται και ένα πλήθος 

ερωτήσεων του ερωτηµατολογίου 2 της λήψης αποφάσεων. Οι ερωτήσεις του 

ερωτηµατολογίου που αφορούν κάθε χαρακτηριστικό είναι: 

• Ερωτήσεις για την επιµέλεια: 9, 13, 19, 21 

• Ερωτήσεις για την ψυχραιµία: 1, 6, 7, 12, 16 

• Ερωτήσεις για τη βεβαιότητα: 10, 11, 14 

• Ερωτήσεις για την οµαδικότητα: 3, 17, 18 

• Ερωτήσεις για τη βελτιστοποίηση: 5, 15 

• Ερωτήσεις για την πίστη στις αρχές: 8, 20 

• Ερωτήσεις για τον ορθολογισµό: 2, 4 

Παρακάτω παρουσιάζεται η έννοια κάθε χαρακτηριστικού λήψης απόφασης  που λήφθηκε 

υπόψη στην παρούσα έρευνα: 

• Επιµέλεια: Αναφέρεται στον µακροπρόθεσµο προγραµµατισµό κατά τη διαδικασία 

λήψης αποφάσεων. Επίσης στη δυνατότητα να συνυπολογίζονται όλες οι παράµετροι 

και όλα τα θετικά και αρνητικά κατά τη διαδικασία αυτή. Αφορά την υιοθέτηση της 

λογικής ότι η λήψη αποφάσεων είναι µία εσκεµµένη λογική διαδικασία. 

• Ψυχραιµία: Αναφέρεται στην ικανότητα γρήγορης λήψης αποφάσεων και στη 

διατήρηση της ψυχραιµίας κατά τη διαδικασία αυτή. Το χαρακτηριστικό αυτό αφορά 

την αποφασιστικότητα στη λήψη αποφάσεων. 

• Βεβαιότητα: Αναφέρεται στη σιγουριά που επιδεικνύεται κατά τη λήψη αποφάσεων. 

Το χαρακτηριστικό αυτό αφορά την αποφυγή "πισωγυρισµάτων" κατά τη διαδικασία 

αυτή. 

• Οµαδικότητα: Αναφέρεται στο πνεύµα οµαδικότητα που διακρίνει το άτοµο που 

λαµβάνει αποφάσεις. Αφορά την ικανότητα της διαβούλευσης και του συγκερασµού 

των απόψεων των υπολοίπων. 

• Βελτιστοποίηση: Αναφέρεται στην ικανότητα αναζήτησης της καλύτερης 

εναλλακτικής επιλογής κατά τη λήψη αποφάσεων. 

• Πίστη στις αρχές: Αναφέρεται στη σηµασία που έχουν για κάποιον οι αρχές και τα 

ιδανικά του έναντι της πρακτικότητας κατά τη λήψη µίας απόφασης. 
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• Ορθολογισµός: Αναφέρεται στην ικανότητα πρόβλεψης όσων θα επακολουθήσουν 

κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Γενικά η διαδικασία αυτή θα πρέπει να 

παράγει περισσότερο αποφάσεις "λογικής" παρά αποφάσεις "διαίσθησης". 

Για κάθε χαρακτηριστικό αθροίζονται τα αποτελέσµατα των απαντήσεων στις ερωτήσεις που 

της αντιστοιχούν, και η ερµηνεία γίνεται µε βάση τους ακόλουθους οδηγούς: 

• Για την επιµέλεια: 

Πίνακας 4.13. : Ερµηνεία επιµέλειας µε βάση τις απαντήσεις στο ερωτηµατολόγιο 2 

15-20 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι πολύ ισχυρό 

9-15 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ισχυρό. Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

4-8 Αυτό το χαρακτηριστικό πρέπει να αναπτυχθεί κατά 

προτεραιότητα 

 

• Για την ψυχραιµία: 

Πίνακας 4.14. : Ερµηνεία ψυχραιµίας µε βάση τις απαντήσεις στο ερωτηµατολόγιο 2 

19-25 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι πολύ ισχυρό 

12-18 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ισχυρό. Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

5-11 Αυτό το χαρακτηριστικό πρέπει να αναπτυχθεί κατά 

προτεραιότητα 

 

• Για τη βεβαιότητα και την οµαδικότητα: 

Πίνακας 4.15. : Ερµηνεία βεβαιότητας και οµαδικότητας µε βάση τις απαντήσεις στο ερωτηµατολόγιο 2 

11-15 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι πολύ ισχυρό 

7-10 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ισχυρό. Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

3-6 Αυτό το χαρακτηριστικό πρέπει να αναπτυχθεί κατά 

προτεραιότητα 

 

• Για τη βελτιστοποίηση, την πίστη στις αρχές και τον ορθολογισµό: 

Πίνακας 4.16. : Ερµηνεία βελτιστοποίησης, πίστης στις αρχές και ορθολογισµού µε βάση τις απαντήσεις 

στο ερωτηµατολόγιο 2 

8-10 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι πολύ ισχυρό 

5-7 Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ισχυρό. Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

2-4 Αυτό το χαρακτηριστικό πρέπει να αναπτυχθεί κατά 

προτεραιότητα 
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Οι παραπάνω οδηγοί κατηγοριοποίησης των αποτελεσµάτων βασίζονται στον οδηγό που 

χρησιµοποιήθηκε για τη συναισθηµατική νοηµοσύνη. Σκοπός είναι η επίτευξη οµοιογένειας 

στη µεθοδολογία της ανάλυσης των αποτελεσµάτων. Η αξιοπιστία της εσωτερικής συνοχής 

για τις κλίµακες παρουσιάζεται στην ενότητα 4.2.2. 

Το εύρος του συνόλου για το χαρακτηριστικό της επιµέλειας είναι από 4 έως και 20. Για την 

ψυχραιµία είναι από 3 έως και 15.Για τη βεβαιότητα και την οµαδικότητα είναι από 5 έως και 

25. Για τη βελτιστοποίηση, την πίστη στις αρχές και τον ορθολογισµό είναι από 2 έως και 10. 

Αυτό ισχύει διότι οι απαντήσεις που µπορεί να δώσει ο ερωτώµενος σε κάθε ερώτηση 

κυµαίνονται από 1 έως και 5. 

Αρχικά, όπως και για τη συναισθηµατική νοηµοσύνη, έγινε η ανάλυση των απαντήσεων των 

µελών της ΤΕΜ Α.Ε. µε κριτήριο τη σχέση που έχουν µε την εταιρεία. Τα µέλη  και οι 

απαντήσεις που έδωσαν χωρίστηκαν σε τέσσερις οµάδες, στα οικογενειακά µέλη πρώτης 

γενιάς, στα οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς, στα µη-οικογενειακά µέλη και στους 

υπαλλήλους. Για κάθε οµάδα υπολογίστηκαν οι µέσοι όροι των απαντήσεων που έδωσαν τα 

µέλη της στις ερωτήσεις κάθε χαρακτηριστικού και στη συνέχεια προέκυψαν τα αθροίσµατα, 

που συνιστούν την επίδοση της κάθε οµάδας σε κάθε χαρακτηριστικό. 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των οικογενειακών 

µελών πρώτης γενιάς µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.17. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των οικογενειακών µελών πρώτης γενιάς της ΤΕΜ 

Α.Ε. 

 

 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΑ ΜΕΛΗ 1ΗΣ ΓΕΝΙΑΣ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 4 1 3 10 3 3 4 5 3,5 8 3,5 2 3 

13 2,5 6 3 11 4 17 3 15 4 20 4 4 4 

19 5 7 4 14 3,5 18 2,5     

  

    

21 5 12 2,5         

          16 2,5 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
17 Σύνολο 

(Ψ) 
15 Σύνολο 

(Β) 
11 Σύνολο 

(Ο) 
10 Σύνολο 

(Β) 
8 Σύνολο 

(ΠΑ) 
8 Σύνολο 

(Ο) 
7 
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Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των οικογενειακών 

µελών δεύτερης γενιάς µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.18. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των οικογενειακών µελών δεύτερης γενιάς της ΤΕΜ 

Α.Ε. 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΑ ΜΕΛΗ 2ΗΣ ΓΕΝΙΑΣ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 4 1 3,5 10 3,5 3 4,5 5 3,5 8 3,5 2 3 

13 3,5 6 3 11 3,5 17 3,5 15 3 20 3 4 2,5 

19 5 7 3,5 14 3 18 4     

  

    

21 5 12 4         

          16 3 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
18 Σύνολο 

(Ψ) 
17 Σύνολο 

(Β) 
10 Σύνολο 

(Ο) 
12 Σύνολο 

(Β) 
7 Σύνολο 

(ΠΑ) 
7 Σύνολο 

(Ο) 
6 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των µη-οικογενειακών 

µελών µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.19. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των µη-οικογενειακών µελών της ΤΕΜ Α.Ε. 

ΜΗ-ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΑ ΜΕΛΗ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 3,00 1 4,00 10 3,33 3 3,67 5 3 8 3,33 2 2,67 

13 3,00 6 3,00 11 3,33 17 2,00 15 3,33 20 3,00 4 2,00 

19 3,00 7 3,00 14 2,67 18 3,67     

  

    

21 3,33 12 2,67         

          16 2,67 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
12 Σύνολο 

(Ψ) 
15 Σύνολο 

(Β) 
9 Σύνολο 

(Ο) 
9 Σύνολο 

(Β) 
6 Σύνολο 

(ΠΑ) 
6 Σύνολο 

(Ο) 
5 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των υπαλλήλων µε 

βάση τις απαντήσεις τους. 
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Πίνακας 4.20. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των υπαλλήλων της ΤΕΜ Α.Ε. 

ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 3,68 1 3,82 10 3,68 3 3,68 5 3,21 8 3,57 2 3,00 

13 3,68 6 3,89 11 3,71 17 3,11 15 3,71 20 3,43 4 3,14 

19 4,14 7 3,46 14 3,46 18 3,79     

  

    

21 3,61 12 3,46         

          16 3,21 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
15 Σύνολο 

(Ψ) 
18 Σύνολο 

(Β) 
11 Σύνολο 

(Ο) 
11 Σύνολο 

(Β) 
7 Σύνολο 

(ΠΑ) 
7 Σύνολο 

(Ο) 
6 

 

Από τα αποτελέσµατα των παραπάνω πινάκων προκύπτουν τα εξής: 

• Τα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς της ΤΕΜ Α.Ε. επιδεικνύουν ισχυρά 

χαρακτηριστικά επιµέλειας, βεβαιότητας, βελτιστοποίησης και πίστης στις αρχές κατά 

τη λήψη αποφάσεων. Αυτά είναι ιδιαίτερα σηµαντικό για την πρόοδο της εταιρείας 

αφού οι αποφάσεις των ιδιοκτητών/διαχειριστών διακρίνονται από µακροπρόθεσµο 

χαρακτήρα, σιγουριά και πίστη στα ιδανικά τους. Επίσης επιδιώκουν την επιλογή των 

βέλτιστων εναλλακτικών. Τα χαρακτηριστικά της ψυχραιµίας, της οµαδικότητας και 

του ορθολογισµού είναι ισχυρά όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Τα οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς της εταιρείας χαρακτηρίζονται από ισχυρά 

χαρακτηριστικά επιµέλειας και οµαδικότητας κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Αυτό σηµαίνει ότι συνυπολογίζουν όλα τα θετικά και αρνητικά κατά τη διαδικασία 

αυτή όπως επίσης ότι συνυπολογίζουν τις απόψεις των υπόλοιπων µελών. Η 

οµαδικότητα που τους διακρίνει είναι ιδιαίτερα ελπιδοφόρο µήνυµα για το µέλλον της 

εταιρείας. Τα χαρακτηριστικά της ψυχραιµίας, της βεβαιότητας, της βελτιστοποίησης 

και της πίστης στις αρχές είναι ισχυρά όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Τα µη-οκογενειακά µέλη της εταιρείας έχουν αρκετά ανεπτυγµένα όλα τα 

χαρακτηριστικά της λήψης αποφάσεων που εξετάζονται όµως υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης. 

• Οι υπάλληλοι της ΤΕΜ Α.Ε. διακρίνονται από ισχυρά χαρακτηριστικά επιµέλειας, 

βεβαιότητας και οµαδικότητας κατά τη λήψη αποφάσεων. Ο µακροπρόθεσµος 

σχεδιασµός, η σιγουριά και το οµαδικό πνεύµα που επιδεικνύει το εργατικό δυναµικό 

της εταιρείας διασφαλίζουν σε µεγάλο βαθµό της πρόοδό της. Τα χαρακτηριστικά της 
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ψυχραιµίας, της βελτιστοποίησης, της πίστης στις αρχές και του ορθολογισµού είναι 

ανεπτυγµένα όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

Στη συνέχεια, έγινε ανάλυση των απαντήσεων των µελών της εταιρείας µε κριτήριο την 

ηλικία τους. Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. και οι απαντήσεις που έδωσαν χωρίστηκαν σε δύο 

οµάδες, στα µέλη που έχουν ηλικία έως και 35 ετών και στα µέλη που έχουν ηλικία άνω των 

35 ετών. Για κάθε οµάδα υπολογίστηκαν οι µέσοι όροι των απαντήσεων που έδωσαν τα µέλη 

της στις ερωτήσεις κάθε χαρακτηριστικού και στη συνέχεια προέκυψαν τα αθροίσµατα, που 

συνιστούν την επίδοση της κάθε οµάδας σε κάθε χαρακτηριστικό. 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των µελών ηλικίας έως 

και 35 ετών µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.21. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που είναι έως και 35 ετών 

ΜΕΛΗ ΕΩΣ ΚΑΙ 35 ΕΤΩΝ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 3,81 1 3,81 10 3,67 3 3,71 5 3,24 8 3,62 2 2,95 

13 3,81 6 3,81 11 3,67 17 3,10 15 3,62 20 3,33 4 2,95 

19 4,33 7 3,38 14 3,43 18 3,71     

  

    

21 3,76 12 3,52         

          16 3,24 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
16 Σύνολο 

(Ψ) 
18 Σύνολο 

(Β) 
11 Σύνολο 

(Ο) 
11 Σύνολο 

(Β) 
7 Σύνολο 

(ΠΑ) 
7 Σύνολο 

(Ο) 
6 

 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των µελών ηλικίας άνω 

των 35 ετών µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.22. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που είναι άνω των 35 ετών 

ΜΕΛΗ ΑΝΩ ΤΩΝ 35 ΕΤΩΝ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 3,29 1 3,43 10 3,29 3 3,57 5 3,00 8 3,21 2 2,86 

13 3,00 6 3,29 11 3,43 17 2,79 15 3,57 20 3,29 4 3,00 

19 3,71 7 3,29 14 3,14 18 3,50     

  

    

21 3,57 12 3,00         

          16 2,64 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
14 Σύνολο 

(Ψ) 
16 Σύνολο 

(Β) 
10 Σύνολο 

(Ο) 
10 Σύνολο 

(Β) 
7 Σύνολο 

(ΠΑ) 
7 Σύνολο 

(Ο) 
6 
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Από τα αποτελέσµατα των παραπάνω πινάκων προκύπτουν τα εξής: 

• Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. που είναι έως και 35 ετών χαρακτηρίζονται από υψηλή 

επιµέλεια, βεβαιότητα και οµαδικότητα. Αυτό είναι αρκετά θετικό για τη µελλοντική 

πορεία της εταιρείας αφού αποδεικνύει ότι τα νεαρότερα µέλη της διακρίνονται από 

χαρακτηριστικά σιγουριάς, οµαδικού πνεύµατος, προγραµµατισµού και 

µακροπρόθεσµου σχεδιασµού κατά τη λήψη αποφάσεων. Τα χαρακτηριστικά της 

ψυχραιµίας, της βελτιστοποίησης, της πίστης στις αρχές και του ορθολογισµού είναι 

ισχυρά όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Τα µέλη της εταιρείας που είναι άνω των 35 ετών έχουν αρκετά ανεπτυγµένα όλα τα 

χαρακτηριστικά της λήψης αποφάσεων που εξετάζονται όµως υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης. 

Ακολούθησε η ανάλυση των απαντήσεων των µελών της εταιρείας µε κριτήριο το διάστηµα 

συµµετοχής τους στην εταιρεία. Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. και οι απαντήσεις που έδωσαν 

χωρίστηκαν σε δύο οµάδες, τα µέλη που συµµετέχουν στην εταιρεία έως και 12 χρόνια και 

στα µέλη που συµµετέχουν στην εταιρεία πάνω από 12 χρόνια. Για κάθε οµάδα 

υπολογίστηκαν οι µέσοι όροι των απαντήσεων που έδωσαν τα µέλη της στις ερωτήσεις κάθε 

χαρακτηριστικού και στη συνέχεια προέκυψαν τα αθροίσµατα, που συνιστούν την επίδοση 

της κάθε οµάδας σε κάθε χαρακτηριστικό. 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των µελών που 

συµµετέχουν στην ΤΕΜ Α.Ε. έως και 12 χρόνια µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.23. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που συµµετέχουν στην 

εταιρεία έως και 12 χρόνια 

ΜΕΛΗ ΠΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΕΩΣ ΚΑΙ 12 ΧΡΟΝΙΑ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 3,74 1 3,70 10 3,63 3 3,70 5 3,22 8 3,52 2 2,96 

13 3,67 6 3,85 11 3,67 17 3,11 15 3,67 20 3,37 4 3,07 

19 4,22 7 3,41 14 3,33 18 3,81     

  

    

21 3,67 12 3,44         

          16 3,15 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
15 Σύνολο 

(Ψ) 
18 Σύνολο 

(Β) 
11 Σύνολο 

(Ο) 
11 Σύνολο 

(Β) 
7 Σύνολο 

(ΠΑ) 
7 Σύνολο 

(Ο) 
6 

 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 107 
 

Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται η επίδοση στη λήψη αποφάσεων των µελών που 

συµµετέχουν στην ΤΕΜ Α.Ε. πάνω από 12 χρόνια µε βάση τις απαντήσεις τους. 

Πίνακας 4.24. : Χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που συµµετέχουν στην 

εταιρεία πάνω από 12 χρόνια 

ΜΕΛΗ ΠΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΑΝΩ ΑΠΟ 12 ΧΡΟΝΙΑ 

Επιμέλεια Ψυχραιμία Βεβαιότητα Ομαδικότητα Βελτιστοποίηση 
Πίστη στις 

αρχές 
Ορθολογισμός 

9 3,38 1 4,00 10 3,50 3 3,88 5 3,25 8 3,63 2 3,00 

13 3,13 6 3,25 11 3,75 17 2,75 15 3,63 20 3,50 4 3,00 

19 3,88 7 3,63 14 3,50 18 3,38     

  

    

21 4,00 12 3,13         

          16 3,00 

          

              Σύνολο 

(Ε) 
14 Σύνολο 

(Ψ) 
17 Σύνολο 

(Β) 
11 Σύνολο 

(Ο) 
10 Σύνολο 

(Β) 
7 Σύνολο 

(ΠΑ) 
7 Σύνολο 

(Ο) 
6 

 

Από τα αποτελέσµατα των παραπάνω πινάκων προκύπτουν τα εξής: 

• Τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. που συµµετέχουν στην εταιρεία έως και 12 χρόνια 

διακρίνονται από υψηλή επιµέλεια, βεβαιότητα και οµαδικότητα. Το αποτέλεσµα 

αυτό ταυτίζεται µε το αποτέλεσµα που προέκυψε κατά την ανάλυση µε βάση της 

ηλικία των µελών, για τα µέλη που έχουν ηλικία µέχρι και 35 έτη. Είναι αρκετά θετικό 

για τη µελλοντική πορεία της εταιρείας αφού αποδεικνύει ότι τα νεότερα µέλη της 

διακρίνονται από χαρακτηριστικά σιγουριάς, οµαδικού πνεύµατος, προγραµµατισµού 

και µακροπρόθεσµου σχεδιασµού κατά τη λήψη αποφάσεων. Τα χαρακτηριστικά της 

ψυχραιµίας, της βελτιστοποίησης, της πίστης στις αρχές και του ορθολογισµού είναι 

ισχυρά όµως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. 

• Τα µέλη της εταιρείας που συµµετέχουν σε αυτή πάνω από 12 έτη έχουν ιδιαίτερα 

ανεπτυγµένο το χαρακτηριστικό της βεβαιότητας στη λήψη αποφάσεων. Είναι αρκετά 

σηµαντικό προσόν για τα εµπειρότερα στελέχη εφόσον επιδεικνύουν την απαιτούµενη 

σιγουριά στις αποφάσεις που λαµβάνουν. Για τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά της λήψης 

αποφάσεων υπάρχει περιθώριο βελτίωσης. Το αποτέλεσµα αυτό συµπίπτει µε το 

αποτέλεσµα που προέκυψε κατά την ανάλυση µε βάση την ηλικία των µελών, για τα 

µέλη που έχουν ηλικία άνω των 35 ετών. 
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Όπως και στη µελέτη της συναισθηµατικής νοηµοσύνης στη ΤΕΜ Α.Ε., οι αναλύσεις των 

απαντήσεων µε κριτήριο τη µετοχική συµµετοχή των µελών και το µορφωτικό τους επίπεδο 

κρίθηκαν ότι είναι περιττές. 

 Τα στατιστικά στοιχεία των απαντήσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που αφορούν τη  λήψη 

αποφάσεων (µέσες τιµές, τυπικές αποκλίσεις, διακυµάνσεις, µέγιστα, ελάχιστα, συχνότητες) 

παρουσιάζονται στο Παράρτηµα της παρούσας εργασίας. 

4.3. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

Η έρευνα που έγινε στα πλαίσια της παρούσας εργασίας αφορά τη συναισθηµατική 

νοηµοσύνη και τη λήψη αποφάσεων των µελών της ελληνικής οικογενειακής επιχείρησης 

ΤΕΜ Α.Ε. Εξετάστηκε η επίδοση των µελών της εταιρείας στις συναισθηµατικές δεξιότητες 

και στα χαρακτηριστικά της επιτυχηµένης λήψης αποφάσεων µε βάση τις απαντήσεις που 

έδωσαν στα δύο αντίστοιχα ερωτηµατολόγια. Η επίδοσή τους κρίθηκε µε βάση κλίµακες 

βαθµολογίας που χρησιµοποιήθηκαν για τις ανάγκες της παρούσας εργασίας. 

Τόσο για τη συναισθηµατική νοηµοσύνη όσο και για τη λήψη αποφάσεων η ανάλυση των 

απαντήσεων που δόθηκαν στα ερωτηµατολόγια έγινε σε τρία επίπεδα για την πληρέστερη 

εξαγωγή συµπερασµάτων. Πρώτο επίπεδο είναι η σχέση που έχουν µε την εταιρεία και ο 

ρόλος τους. Αν δηλαδή είναι µέλη της οικογένειας, πρώτης ή δεύτερης γενιάς, αν είναι µη-

οικογενειακά στελέχη/µέτοχοι ή αν είναι υπάλληλοι της εταιρείας. ∆εύτερο επίπεδο είναι η 

ηλικία τους. Κατά την ανάλυση αυτή οι απαντήσεις των µελών της εταιρείας χωρίστηκαν σε 

δύο ηλικιακές οµάδες, µία για τα άτοµα ηλικίας µέχρι και 35 έτη και µία για αυτά που έχουν 

ηλικία άνω των 35 ετών. Τελευταίο επίπεδο είναι η διάρκεια συµµετοχής τους στην εταιρεία. 

Κατά την ανάλυση αυτή οι απαντήσεις των µελών της εταιρείας χωρίστηκαν σε δύο οµάδες, 

µία για τα µέλη που συµµετέχουν στην εταιρεία µέχρι και 12 έτη και µία για αυτά που  

συµµετέχουν πάνω από 12 έτη. Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν συνολικά παρουσιάζονται 

στον παρακάτω συνοπτικό πίνακα: 
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Πίνακας 4.25. : Συνοπτικός πίνακας των αποτελεσµάτων της έρευνας για τη συναισθηµατική νοηµοσύνη και τη λήψη αποφάσεων στην εταιρεία ΤΕΜ Α.Ε. 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1: Σχέση µελών µε την ΤΕΜ Α.Ε. 
Οικογενειακά µέλη 1

ης
 

γενιάς 

Οικογενειακά µέλη 2
ης

 

γενιάς 

Μη-

οικογενειακά 

µέλη/µέτοχοι 

Υπάλληλοι 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ 

ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ 

Αυτοεπίγνωση Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 

Αυτοέλεγχος 
Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 
Πολύ ισχυρός 

Ισχυρός/Υπάρχει 

περιθώριο βελτίωσης 

Κίνητρα Συµπεριφοράς 
Ισχυρά/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρά/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 
Πολύ ισχυρά Πολύ ισχυρά 

Ενσυναίσθηση Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 

Κοινωνικές ∆εξιότητες Πολύ ισχυρές Πολύ ισχυρές 

Ισχυρές/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Πολύ ισχυρές 

ΛΗΨΗ 

ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

Επιµέλεια Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Πολύ ισχυρή 

Ψυχραιµία 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο βελτίωσης 

Βεβαιότητα Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Πολύ ισχυρή 
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Οµαδικότητα 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 
Πολύ ισχυρή 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Πολύ ισχυρή 

Βελτιστοποίηση Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο βελτίωσης 

Πίστη στις αρχές Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει 

περιθώριο βελτίωσης 

Ορθολογισµός 
Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει 

περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει 

περιθώριο βελτίωσης 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 2: Ηλικία µελών της ΤΕΜ Α.Ε. Μέλη έως και 35 ετών Μέλη άνω των 35 ετών 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ 

ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ 

Αυτοεπίγνωση Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 

Αυτοέλεγχος 
Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Κίνητρα Συµπεριφοράς 
Ισχυρά/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 
Πολύ ισχυρά 

Ενσυναίσθηση Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 

Κοινωνικές ∆εξιότητες Πολύ ισχυρές 
Ισχυρές/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 
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ΛΗΨΗ 

ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

Επιµέλεια Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ψυχραιµία 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Βεβαιότητα Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Οµαδικότητα Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Βελτιστοποίηση 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Πίστη στις αρχές 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ορθολογισµός 
Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 3: ∆ιάρκεια συµµετοχής στην ΤΕΜ Α.Ε. Συµµετοχή µέχρι και 12 έτη Συµµετοχή πάνω από 12 έτη 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ 

ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ 

Αυτοεπίγνωση Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 

Αυτοέλεγχος 
Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Κίνητρα Συµπεριφοράς Πολύ ισχυρά Πολύ ισχυρά 

Ενσυναίσθηση Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 
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Κοινωνικές ∆εξιότητες Πολύ ισχυρές 
Ισχυρές/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

ΛΗΨΗ 

ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

Επιµέλεια Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ψυχραιµία 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Βεβαιότητα Πολύ ισχυρή Πολύ ισχυρή 

Οµαδικότητα Πολύ ισχυρή 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Βελτιστοποίηση 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Πίστη στις αρχές 
Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρή/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ορθολογισµός 
Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 

Ισχυρός/Υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης 
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Από την έρευνα που έγινε προέκυψε ότι όλα τα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε., ανεξάρτητα της σχέσης 

που έχουν µε την εταιρεία, της ηλικίας τους ή της διάρκειας συµµετοχής τους στην εταιρεία 

διακρίνονται από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη και θετικά χαρακτηριστικά λήψης 

αποφάσεων. Σε κάποια από αυτά υπάρχει περιθώριο βελτίωσης, ειδικά όσον αφορά τη λήψη 

αποφάσεων. Τα συµπεράσµατα που προέκυψαν από την έρευνα καθώς και κάποιες προτάσεις 

παρουσιάζονται αναλυτικότερα στο επόµενο κεφάλαιο. 
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5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
 

Συνοψίζοντας, από τη δευτερογενή έρευνα που διεξήχθη προέκυψε ότι οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις της Ευρώπης, της Βόρειας Αµερικής και της Αυστραλίας είναι πρωτοπόρες και 

υιοθετούν κατά πλειοψηφία τους απαραίτητους µηχανισµούς που απαιτούνται για την ορθή 

λειτουργία και ευηµερία τους. 

Από την άλλη, οι οικογενειακές επιχειρήσεις της Νότιας Αµερικής, της Ασίας και της Μέσης 

Ανατολής χαρακτηρίζονται από ελλείψεις στην εφαρµογή εξειδικευµένων πρακτικών και 

οργανωτικών δοµών. Πρωτεύοντα ρόλο για αυτές έχει ο οικογενειακός θεσµός. Όµως τα 

τελευταία χρόνια επιδιώκεται και σε µεγάλο βαθµό επιτυγχάνεται ο εκσυγχρονισµός τους 

µέσω της εφαρµογής τυπικών διαδικασιών στη λειτουργία τους. 

Παρόµοια χαρακτηριστικά ελλείψεων στην υιοθέτηση εξειδικευµένων δοµών παρατηρούνται 

στις οικογενειακές επιχειρήσεις της Ελλάδας. Ως θετικό χαρακτηριστικό κρίνεται η σχετικά 

προετοιµασµένη διαδοχή. Σήµερα, στην Ελλάδα της κρίσης, όλο και περισσότεροι νέοι 

προσανατολίζονται στη συνέχιση της λειτουργίας των οικογενειακών επιχειρήσεων. 

Σύµφωνα µε την έρευνα που διεξήχθη στα πλαίσια της παρούσας εργασίας σε µία τυπική 

ελληνική οικογενειακή επιχείρηση, την ΤΕΜ Α.Ε., προέκυψε ότι όλα τα µέλη της εταιρείας 

χαρακτηρίζονται από υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη. Πιο συγκεκριµένα, οι 

συναισθηµατικές δεξιότητες της αυτοεπίγνωσης και της ενσυναίσθησης είναι πολύ 

ανεπτυγµένες για όλα τα µέλη της εταιρείας. ∆ηλαδή, το κάθε µέλος της ΤΕΜ Α.Ε. 

παρουσιάζει χαρακτηριστικά αυτοπεποίθησης, ικανότητας αυτοαξιολόγησης και είναι σε 

θέση να κατανοεί τα συναισθήµατα των άλλων µελών. Αυτό σηµαίνει ότι το συναισθηµατικό 

δίκτυο που αναπτύσσεται ανάµεσα στα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς και 

ιδιοκτήτες/διαχειριστές της εταιρείας, στα οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς και 

µελλοντικούς ηγέτες της εταιρείας, στα µη-οικογενειακά µέλη/µετόχους και στους 

υπαλλήλους είναι ισχυρά δοµηµένο και διακρίνεται από συναισθήµατα αλληλοκατανόησης 

και αµοιβαίας συµπαράστασης. Η πρόοδος και η ευηµερία της εταιρείας στηρίζεται σε πολύ 

µεγάλο βαθµό σε αυτά τα χαρακτηριστικά. 

Επίσης, όλα τα οικογενειακά µέλη παρουσιάζουν ιδιαίτερα ανεπτυγµένες κοινωνικές 

δεξιότητες. Η επιρροή, τα χαρακτηριστικά ηγεσίας και η ικανότητα στο χειρισµό των 

διαφωνιών από τα µέλη των ιδιοκτητριών οικογενειών µπορούν να αποδειχθούν κρίσιµης 
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σηµασίας για την αναπτυξιακή πορεία της ΤΕΜ Α.Ε. Μέσω των ικανοτήτων αυτών µπορούν 

να εµπνεύσουν τόσο τα µη-οικογενειακά στελέχη όσο και τους υπαλλήλους της εταιρείας. 

Τα µη-οικογενειακά στελέχη της ΤΕΜ Α.Ε. αποδεικνύεται πως διακρίνονται από εξαιρετικά 

υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη αφού πέραν της αυτοεπίγνωσης και της ενσυναίσθησης, 

παρουσιάζουν πολύ ισχυρά χαρακτηριστικά αυτοελέγχου και κινήτρων συµπεριφοράς, 

δηλαδή ικανότητες αυτορρύθµισης, αξιοπιστίας, ευσυνειδησίας και τάσης προς επίτευξης των 

στόχων. Το ίδιο ισχύει και για τους υπαλλήλους της εταιρείας οι οποίοι χαρακτηρίζονται από 

ικανότητες χειρισµού διαφωνιών και επιρροής. Ο συνδυασµός των ικανοτήτων των 

οικογενειακών µελών µε τις δεξιότητες των µη-οικογενειακών µελών και των υπαλλήλων της 

εταιρείας δηµιουργεί ένα µίγµα που οδηγεί στην επιτυχία της οικογενειακής αυτής 

επιχείρησης. 

Σύµφωνα µε το κριτήριο της ηλικίας, τα νεαρότερα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. διακρίνονται από 

ισχυρότερες κοινωνικές δεξιότητες επιρροής και ηγεσίας ενώ τα γηραιότερα µέλη από 

ισχυρότερα κίνητρα συµπεριφοράς δηλαδή τάση προς επίτευξη στόχων και επιµονή για 

αντιµετώπιση των εµποδίων που µπορεί να προκύψουν. 

Σύµφωνα µε το κριτήριο της διάρκειας συµµετοχής στην εταιρεία τα νεότερα µέλη της ΤΕΜ 

Α.Ε. παρουσιάζουν ισχυρότερες κοινωνικές δεξιότητες επιρροής και ηγεσίας από τα 

παλαιότερα στελέχη, κάτι που αν και παράδοξο είναι εξαιρετικά ελπιδοφόρο. 

Όσον αφορά τη λήψη αποφάσεων, ιδιαίτερα θετικά χαρακτηριστικά παρουσιάζουν τα 

οικογενειακά µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. Τα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς διακρίνονται από 

χαρακτηριστικά επιµέλειας, βεβαιότητας, βελτιστοποίησης και πίστης στις αρχές. ∆ηλαδή 

κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων επιδεικνύουν σιγουριά για τις επιλογές τους, 

µακροπρόθεσµο σχεδιασµό, διάθεση αναζήτησης των καλύτερων εναλλακτικών και πίστη 

στα ιδανικά τους. Τα οικογενειακά µέλη δεύτερης γενιάς χαρακτηρίζονται από πνεύµα 

οµαδικότητας κατά τη λήψη αποφάσεων. Ο συνδυασµός των παραπάνω χαρακτηριστικών 

των δύο οικογενειακών γενεών κρίνεται εξαιρετικά σηµαντικός για τη σωστή κατεύθυνση 

των αποφάσεων που λαµβάνονται από τις ιδιοκτήτριες οικογένειες. Η λήψη αποφάσεων για 

όλα τα µη-οικογενειακά µέλη χαρακτηρίζεται ως αποτελεσµατική όµως υπάρχει περιθώριο 

βελτίωσης. Το εργατικό δυναµικό της εταιρείας παρουσιάζει ιδιαίτερα θετικά 

χαρακτηριστικά κατά τη λήψη αποφάσεων, µε κυριότερα την επιµέλεια, τη βεβαιότητα και 

την οµαδικότητα. 
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Σύµφωνα µε το κριτήριο της ηλικίας, τα νεαρότερα µέλη της ΤΕΜ Α.Ε. διακρίνονται από 

ισχυρότερα χαρακτηριστικά επιµέλειας, βεβαιότητας και οµαδικότητας από τα γηραιότερα 

µέλη. Όσον αφορά το κριτήριο της διάρκειας συµµετοχής στην εταιρεία, τα νεότερα µέλη της 

παρουσιάζουν ισχυρότερα χαρακτηριστικά επιµέλειας και οµαδικότητας από τα παλαιότερα 

στελέχη. Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από τις δύο αυτές αναλύσεις, σε συνδυασµό µε τα 

αποτελέσµατα της συναισθηµατικής νοηµοσύνης, συνηγορούν στο ευοίωνο µέλλον της ΤΕΜ 

Α.Ε. που στηρίζεται στα νεαρότερα ηλικιακά και νεότερα ως προς τη συµµετοχή τους στην 

εταιρεία, στελέχη της. 

Συνοψίζοντας, για τη βελτίωση των χαρακτηριστικών της συναισθηµατικής νοηµοσύνης και 

της λήψης αποφάσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. προτείνονται τα παρακάτω: 

• Τα µέλη της εταιρείας που διακρίνονται από µεγαλύτερη συναισθηµατική νοηµοσύνη 

και ικανότητα στη λήψη αποφάσεων, µπορούν να προτρέπουν τα υπόλοιπα µέλη σε 

συνεργασίες για όσο το δυνατόν περισσότερα ζητήµατα που αφορούν την εταιρεία. 

Για παράδειγµα τα µη-οικογενειακά µέλη µπορούν να αναθέτουν οµαδικές εργασίες 

στους υπαλλήλους της εταιρείας και να επιβλέπουν τις ικανότητες που έχουν στη 

σύνθεση και στο χειρισµό των διαφωνιών που ενδέχεται να προκύψουν επεµβαίνοντας 

κάθε φορά και συµβουλεύοντάς τους. Επίσης, µε αυτόν τον τρόπο τα µέλη 

παροτρύνονται στην οµαδική λήψη αποφάσεων και στη συνέργια. 

• Συνιστάται οι διευθυντές του κάθε τοµέα να αλλάζουν συχνά τους υπεύθυνους των 

οµάδων εργασίας, ώστε να αναπτυχθούν σε όσο το δυνατόν περισσότερα στελέχη 

ηγετικά χαρακτηριστικά. Επιπλέον, µε αυτόν τον τρόπο τα στελέχη αυτά θα 

παρακινούνται να λάβουν αποφάσεις. 

• Θα ήταν θετικό να εφαρµόζεται µία διαδικασία αξιολόγησης σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα (π.χ. ανά δύο µήνες) που να αφορά τα συµπεριφορικά χαρακτηριστικά 

του κάθε µέλους. Η αξιολόγηση αυτή θα γίνεται για κάθε µέλος από τα υπόλοιπα 

µέσω ανώνυµων ερωτηµατολογίων. Τα αποτελέσµατα της κάθε αξιολόγησης θα έχουν 

ως απώτερο σκοπό τη βελτίωση των συναισθηµατικών δεξιοτήτων των µελών. 

• Συνιστάται στα οικογενειακά µέλη πρώτης γενιάς που διακρίνονται από ανεπτυγµένα 

χαρακτηριστικά λήψης αποφάσεων να συµβουλεύουν τα υπόλοιπα στελέχη σχετικά 

µε τις µεθόδους που χρησιµοποιούν όταν λαµβάνουν αποφάσεις µέσω ενηµερωτικών 

σεµιναρίων. 

Κατά την εκπόνηση της παρούσας εργασίας ο κυριότερος περιορισµός που αποτέλεσε 

τροχοπέδη για την πληρέστερη δευτερογενή έρευνα είναι η έλλειψη στοιχείων για τις 
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οικογενειακές επιχειρήσεις της Ελλάδας. Αυτός ο περιορισµός παρατηρήθηκε ειδικότερα για 

τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο της παροχής 

υπηρεσιών και της µελέτης δηµοσίων έργων. Υπήρχε µεγάλη έλλειψη δεδοµένων όσον 

αφορά τα χαρακτηριστικά τους, τις πρακτικές που υιοθετούν και τις επιδόσεις τους. 

Η δηµιουργία βάσης δεδοµένων και ο εµπλουτισµός της µε στοιχεία όπως αυτά που 

προαναφέρθηκαν για τις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις, ανά κλάδο δραστηριότητας, 

θα µπορούσε να αποτελέσει αντικείµενο µελλοντικής έρευνας. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Το παρόν ερωτηµατολόγιο διανέµεται για τους ερευνητικούς σκοπούς της διπλωµατικής εργασίας µε 

τίτλο "Συναισθηµατική νοηµοσύνη και λήψη αποφάσεων στις ελληνικές οικογενειακές επιχειρήσεις: 

Μελέτη περίπτωσης ΤΕΜ Α.Ε.". Η εν λόγω εργασία εκπονείται στα πλαίσια του προγράµµατος 

µεταπτυχιακών σπουδών "Εφηρµοσµένα Οικονοµικά και ∆ιοίκηση" του Τµήµατος Οικονοµικής και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης του Παντείου Πανεπιστηµίου. Συντάκτης της εργασίας είναι ο Νίκος 

Παπαγιάννης. 

Στοιχεία Ερωτώµενου/ης 

Παρακαλείσθε να επιλέξετε από τα παρακάτω, κυκλώνοντας την επιλογή που ισχύει για εσάς. 

1) Φύλο  

• Άνδρας   

• Γυναίκα 

2) Ηλικία  

• Κάτω των 25 

• 25 – 35 ετών 

• 36 – 45 ετών 

• 46 – 55 ετών 

• Άνω των 55 ετών 

3) Είστε µέτοχος στην εταιρεία ΤΕΜ Α.Ε.; 

• Ναι 

• Όχι 

4) Πόσο διάστηµα συµµετέχετε στην εταιρεία ΤΕΜ Α.Ε.; 

• Λιγότερο από 6 χρόνια 

• 6 – 12 χρόνια 

• 13 – 20 χρόνια 

• Πάνω από 20 χρόνια 

5) Ποιο είναι το µορφωτικό σας επίπεδο; 

• Απόφοιτος λυκείου  

• Απόφοιτος Ι.Ε.Κ 

• Πτυχιούχος ΑΕΙ/ΤΕΙ 

• Μεταπτυχιακές σπουδές 
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Ερωτηµατολόγιο 1 

Παρακαλείσθε να επιλέξετε πόσο συχνά ισχύει κάθε ένα από τα παρακάτω για εσάς, κυκλώνοντας τον 

αριθµό που νοµίζετε ότι σας εκφράζει. 1=πολύ σπάνια ή ποτέ, 2= σπάνια, 3= συχνά, 4= αρκετά 

συχνά, 5= πολύ συχνά ή πάντα. 

 Πολύ σπάνια    Πολύ συχνά 

 

1. Όταν χάνετε την ψυχραιµία σας, το 

συνειδητοποιείτε αµέσως; 

1 2 3 4 5  

2. Μπορείτε να διαχειριστείτε άµεσα τις κακές 

καταστάσεις; 

1 2 3 4 5  

3. Όταν προκύπτουν δύσκολα καθήκοντα, έχετε 

τη δυνατότητα να παρακινείτε τον εαυτό σας 

για να τα εκτελέσετε;  

1 2 3 4 5  

4. Πόσο συχνά επιδιώκετε να βλέπετε τα 

πράγµατα από την οπτική σκοπιά των 

άλλων; 

1 2 3 4 5  

5. Είστε καλός ακροατής; 1 2 3 4 5  

6. Αναγνωρίζετε πότε είστε ευδιάθετος; 1 2 3 4 5  

7. ∆είχνετε ανοιχτά τα συναισθήµατά σας; 1 2 3 4 5  

8. Είστε σε θέση να βάζετε σε προτεραιότητα τις 

σηµαντικές δραστηριότητες και να 

ασχοληθείτε µε αυτές; 

1 2 3 4 5  

9. Είστε καλοί στο να κατανοείτε και να 

συµπαραστέκεστε συναισθηµατικά στα 

προβλήµατα των άλλων; 

1 2 3 4 5  

10. Πόσο συχνά διακόπτετε τις συζητήσεις των 

άλλων; 

1 2 3 4 5  

11. Αναγνωρίζετε πότε είστε αγχωµένοι; 1 2 3 4 5  

12. ∆υσκολεύονται οι άλλοι να αναγνωρίσουν τι 

διάθεση έχετε; 

1 2 3 4 5  

13. Τηρείτε τις προθεσµίες; 1 2 3 4 5  



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 

 

Παπαγιάννης Νίκος Σελίδα 126 
 

14. Μπορείτε να αναγνωρίσετε πότε κάποιος δεν 

είναι ευχαριστηµένος µαζί σας; 

1 2 3 4 5  

15. Είστε καλός/ή στην προσαρµογή και ανάµιξη 

µε ποικιλία άλλων ανθρώπων; 

1 2 3 4 5  

16. Έχετε την επίγνωση όταν είστε 

συναισθηµατικά φορτισµένος; 

1 2 3 4 5  

17. Χάνετε εύκολα την ψυχραιµία σας µε άλλους 

ανθρώπους; 

1 2 3 4 5  

18. Αποφεύγετε να χάνετε χρόνο; 1 2 3 4 5  

19. Μπορείτε να κατανοήσετε πότε σε µία οµάδα 

ανθρώπων δεν τα πηγαίνουν καλά µεταξύ 

τους; 

1 2 3 4 5  

20. Σας αρέσει να συναναστρέφεστε µε άλλους; 1 2 3 4 5  

21. Όταν νιώθετε αγχωµένοι µπορείτε να 

ξεκαθαρίσετε ποιοι είναι οι λόγοι; 

1 2 3 4 5  

22. Σας ενοχλούν οι δύστροποι άνθρωποι; 1 2 3 4 5  

23. Συνηθίζετε να υπεκφεύγετε; 1 2 3 4 5  

24. Είστε σε θέση να καταλάβετε γιατί κάποιος 

µπορεί να δυσανασχετεί µε εσάς; 

1 2 3 4 5  

25. Σας αρέσει να γνωρίζετε νέους ανθρώπους 

και να ανακαλύπτετε ποιος είναι ο τρόπος 

σκέψης τους και τι τους παρακινεί; 

1 2 3 4 5  

26. Θεωρείτε ότι πάντα γνωρίζετε πότε γίνεστε 

παράλογοι µε τους άλλους; 

1 2 3 4 5  

27. Είστε σε θέση να αλλάζετε συνειδητά τρόπο 

σκέψης ή διάθεση; 

1 2 3 4 5  

28. Θεωρείτε ότι θα πρέπει να κάνετε τις 

δύσκολες εργασίες πρώτα;  

1 2 3 4 5  

29. Αν για τα άτοµα που συναναστρέφεστε, η 

επιλογή 1 είναι «δύσκολα» και η επιλογή 5 

είναι «διαφορετικά», τι ισχύει για εσάς; 

1 2 3 4 5  

30. Χρειάζεστε µία ποικιλία από συναδέλφους 

για να φαίνεται µία εργασία ενδιαφέρουσα; 

1 2 3 4 5  
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31. Θεωρείτε ότι η συνειδητοποίηση των δικών 

σας συναισθηµάτων είναι πολύ σηµαντική για 

εσάς ανά πάσα στιγµή; 

1 2 3 4 5  

32. Είστε σε θέση να µην αφήνετε στρεσογόνες 

καταστάσεις ή ανθρώπους να σας 

επηρεάζουν όταν φεύγετε από τον χώρο 

εργασίας σας ; 

1 2 3 4 5  

33. Θεωρείτε ότι η καθυστέρηση της 

ικανοποίησης και της ανταµοιβής είναι αρετή 

που πρέπει να σας διακρίνει; 

1 2 3 4 5  

34. Θεωρείτε ότι µπορείτε να καταλάβετε πότε 

γίνεστε παράλογος; 

1 2 3 4 5  

35. Σας αρέσει να κάνετε ερωτήσεις για να 

ανακαλύψετε τι θεωρείται σηµαντικό για τους 

άλλους; 

1 2 3 4 5  

36. Είστε σε θέση να αναγνωρίσετε πότε κάποιος 

σας έχει αναστατώσει ή ενοχλήσει; 

1 2 3 4 5  

37. Αντιµετωπίζετε τη δουλειά ή τη ζωή σας 

γενικά µε έντονη ανησυχία; 

1 2 3 4 5  

38. Πιστεύετε στη «∆ράση αυτή τη στιγµή»; 1 2 3 4 5  

39. Είστε σε θέση να αντιληφθείτε γιατί κάποιες 

ενέργειές σας µπορεί να προσβάλλουν τους 

άλλους; 

1 2 3 4 5  

40. Θεωρείτε ότι η συνεργασία µε δύστροπους 

ανθρώπους είναι απλά µία πρόκληση να 

τους κερδίσετε; 

1 2 3 4 5  

41. Είστε σε θέση να αφήνετε τον θυµό σας στην 

άκρη γρήγορα ούτως ώστε να µην σας 

επηρεάζει στη µετέπειτα δραστηριότητά σας; 

1 2 3 4 5  

42. Μπορείτε να καταστείλετε τα συναισθήµατά 

σας όταν αυτό χρειάζεται; 

1 2 3 4 5  

43. Είστε σε θέση να παρακινήσετε τον εαυτό 

σας ακόµα και όταν νιώθετε «πεσµένοι»; 

1 2 3 4 5  

44. Μπορείτε να δείτε ορισµένες φορές τα 

πράγµατα από την οπτική γωνία των άλλων; 

1 2 3 4 5  
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Ερωτηµατολόγιο 2 

Παρακαλείσθε να επιλέξετε πόσο συχνά ισχύει κάθε ένα από τα παρακάτω για εσάς, κυκλώνοντας τον 

αριθµό που νοµίζετε ότι σας εκφράζει. 1= πολύ σπάνια ή ποτέ, 2= σπάνια, 3= συχνά, 4= αρκετά 

συχνά, 5= πολύ συχνά ή πάντα 

45. Είστε καλοί στο συνδυασµό των διαφορών 

σας µε αυτές των άλλων ανθρώπων ; 

1 2 3 4 5  

46. Γνωρίζετε τι σας κάνει χαρούµενο/η; 1 2 3 4 5  

47. Είναι δύσκολο για τους άλλους να ξέρουν 

πως αισθάνεστε; 

1 2 3 4 5  

48. Θεωρείτε ότι τα κίνητρα είναι το κλειδί της 

επιτυχίας; 

1 2 3 4 5  

49. Είστε σε θέση να αναγνωρίζετε ξεκάθαρα 

ποιοι είναι οι λόγοι µιας διαφωνίας; 

1 2 3 4 5  

50. Θεωρείτε πως γενικά οικοδοµείτε σταθερές 

σχέσεις µε τους συνεργάτες σας; 

1 2 3 4 5  

 Πολύ σπάνια    Πολύ συχνά 

 

1. Απολαµβάνετε τη λήψη αποφάσεων; 1 2 3 4 5  

2. Αποφεύγετε να στηρίζεστε σε «αποφάσεις 

διαίσθησης» όταν λαµβάνετε αποφάσεις; 

1 2 3 4 5  

3. Σας αρέσει να διαβουλεύεστε µε άλλους; 1 2 3 4 5  

4. Όταν παίρνετε µία απόφαση λαµβάνετε 

υπόψη τι θα επακολουθήσει; 

1 2 3 4 5  

5. Όταν βρίσκετε µία επιλογή που απλά 

καλύπτει τις ανάγκες σας, συνεχίζετε την 

αναζήτηση; 

1 2 3 4 5  

6. Παραµένετε ψύχραιµοι όταν πρέπει να 

λάβετε αποφάσεις γρήγορα; 

1 2 3 4 5  

7. Αισθάνεστε ότι έχετε τον έλεγχο των 

καταστάσεων; 

1 2 3 4 5  
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8. Πόσο συχνά οι αποφάσεις σας διέπονται από 

τα ιδανικά σας, ανεξάρτητα από πρακτικές 

δυσκολίες; 

1 2 3 4 5  

9. Όταν παίρνετε µία απόφαση λαµβάνετε 

υπόψη όλες τις επιπτώσεις; 

1 2 3 4 5  

10. Αποφεύγετε να αλλάζετε γνώµη σχετικά µε 

τις αποφάσεις που παίρνετε; 

1 2 3 4 5  

11. Προτιµάτε την ασφαλή εναλλακτική, όταν 

αυτή υπάρχει; 

1 2 3 4 5  

12. Θα επιδιώξετε να λάβετε µία απόφαση, 

ακόµα και αν υπάρχει η δυνατότητα να την 

αποφύγετε; 

1 2 3 4 5  

13. Σχεδιάζετε µακροπρόθεσµα; 1 2 3 4 5  

14. Όταν λαµβάνετε αποφάσεις αποφεύγετε να 

ευνοείτε µία επιλογή και στη συνέχεια µία 

άλλη; 

1 2 3 4 5  

15. Κατά τη λήψη αποφάσεων, ψάχνετε την 

καλύτερη επιλογή ακόµα και αν βρήκατε µία 

πορεία δράσης που είναι ικανοποιητική; 

1 2 3 4 5  

16. Το βρίσκετε εύκολο να σκεφτείτε καθαρά 

όταν πρέπει να επιλέξετε κάτι µε βιασύνη; 

1 2 3 4 5  

17. Όταν σχηµατίζετε τη δική σας άποψη για τα 

θέµατα, λαµβάνεται υπόψη την άποψη των 

υπολοίπων; 

1 2 3 4 5  

18. Πόσο συχνά παίρνετε συµβουλές κατά τη 

διάρκεια λήψης µίας απόφασης; 

1 2 3 4 5  

19. Επεξεργάζεστε όλα τα υπέρ και τα κατά πριν 

τη λήψη µίας απόφασης; 

1 2 3 4 5  

20. Στις αποφάσεις σας, πόσο συχνά οι αρχές 

σας είναι πιο σηµαντικές από την 

πρακτικότητα; 

1 2 3 4 5  

21. Θεωρείτε ότι η λήψη απόφασης είναι µία 

εσκεµµένη λογική διαδικασία; 

 

1 2 3 4 5  
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ΠΙΝΑΚΑΣ Ι: Στατιστικά στοιχεία των απαντήσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που αφορούν τη συναισθηµατική νοηµοσύνη 
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1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 4 11,4 11,4 11,4 

3,0 5 14,3 14,3 25,7 

4,0 15 42,9 42,9 68,6 

5,0 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 12 34,3 34,3 40,0 

4,0 16 45,7 45,7 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,0 5 14,3 14,3 14,3 

4,0 21 60,0 60,0 74,3 

5,0 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 11 31,4 31,4 37,1 

4,0 14 40,0 40,0 77,1 

5,0 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 4 11,4 11,4 11,4 

3,0 2 5,7 5,7 17,1 

4,0 14 40,0 40,0 57,1 

5,0 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 1 2,9 2,9 5,7 

4,0 12 34,3 34,3 40,0 

5,0 21 60,0 60,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 3 8,6 8,6 8,6 

2,0 4 11,4 11,4 20,0 

3,0 15 42,9 42,9 62,9 

4,0 8 22,9 22,9 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 5 14,3 14,3 14,3 

3,0 7 20,0 20,0 34,3 

4,0 18 51,4 51,4 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,0 7 20,0 20,0 20,0 

4,0 16 45,7 45,7 65,7 

5,0 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 4 11,4 11,4 11,4 

2,0 18 51,4 51,4 62,9 

3,0 6 17,1 17,1 80,0 

4,0 4 11,4 11,4 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 3 8,6 8,6 8,6 

3,0 4 11,4 11,4 20,0 

4,0 17 48,6 48,6 68,6 

5,0 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 4 11,4 11,4 11,4 

2,0 11 31,4 31,4 42,9 

3,0 17 48,6 48,6 91,4 

4,0 1 2,9 2,9 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,0 3 8,6 8,6 8,6 

4,0 18 51,4 51,4 60,0 

5,0 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 14 40,0 40,0 45,7 

4,0 16 45,7 45,7 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 4 11,4 11,4 14,3 

3,0 7 20,0 20,0 34,3 

4,0 20 57,1 57,1 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 3 8,6 8,6 14,3 

4,0 22 62,9 62,9 77,1 

5,0 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 7 20,0 20,0 20,0 

2,0 14 40,0 40,0 60,0 

3,0 12 34,3 34,3 94,3 

4,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 8 22,9 22,9 25,7 

3,0 11 31,4 31,4 57,1 

4,0 12 34,3 34,3 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 8 22,9 22,9 25,7 

4,0 16 45,7 45,7 71,4 

5,0 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 1 2,9 2,9 5,7 

3,0 7 20,0 20,0 25,7 

4,0 15 42,9 42,9 68,6 

5,0 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 8 22,9 22,9 28,6 

4,0 23 65,7 65,7 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 5 14,3 14,3 14,3 

3,0 6 17,1 17,1 31,4 

4,0 13 37,1 37,1 68,6 

5,0 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 6 17,1 17,1 17,1 

2,0 17 48,6 48,6 65,7 

3,0 7 20,0 20,0 85,7 

4,0 4 11,4 11,4 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 18 51,4 51,4 54,3 

4,0 14 40,0 40,0 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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25 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 2 5,7 5,7 8,6 

3,0 8 22,9 22,9 31,4 

4,0 16 45,7 45,7 77,1 

5,0 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

26 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 8 22,9 22,9 22,9 

3,0 11 31,4 31,4 54,3 

4,0 15 42,9 42,9 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 5 14,3 14,3 17,1 

3,0 16 45,7 45,7 62,9 

4,0 11 31,4 31,4 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 7 20,0 20,0 20,0 

3,0 4 11,4 11,4 31,4 

4,0 16 45,7 45,7 77,1 

5,0 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,0 13 37,1 37,1 37,1 

4,0 6 17,1 17,1 54,3 

5,0 16 45,7 45,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

30 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 3 8,6 8,6 8,6 

2,0 6 17,1 17,1 25,7 

3,0 16 45,7 45,7 71,4 

4,0 9 25,7 25,7 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

31 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 5 14,3 14,3 17,1 

3,0 6 17,1 17,1 34,3 

4,0 17 48,6 48,6 82,9 

5,0 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

32 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 2 5,7 5,7 5,7 

2,0 6 17,1 17,1 22,9 

3,0 12 34,3 34,3 57,1 

4,0 13 37,1 37,1 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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33 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 3 8,6 8,6 8,6 

2,0 12 34,3 34,3 42,9 

3,0 14 40,0 40,0 82,9 

4,0 4 11,4 11,4 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

34 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 12 34,3 34,3 40,0 

4,0 17 48,6 48,6 88,6 

5,0 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

35 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 3 8,6 8,6 8,6 

3,0 10 28,6 28,6 37,1 

4,0 16 45,7 45,7 82,9 

5,0 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

36 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,0 7 20,0 20,0 20,0 

4,0 17 48,6 48,6 68,6 

5,0 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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37 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 3 8,6 8,6 11,4 

3,0 8 22,9 22,9 34,3 

4,0 17 48,6 48,6 82,9 

5,0 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

38 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 13 37,1 37,1 42,9 

4,0 15 42,9 42,9 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

39 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 6 17,1 17,1 20,0 

4,0 23 65,7 65,7 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

40 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 16 45,7 45,7 48,6 

3,0 10 28,6 28,6 77,1 

4,0 4 11,4 11,4 88,6 

5,0 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 5 14,3 14,3 14,3 

3,0 11 31,4 31,4 45,7 

4,0 17 48,6 48,6 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

42 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 12 34,3 34,3 40,0 

4,0 18 51,4 51,4 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

43 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 5 14,3 14,3 17,1 

3,0 8 22,9 22,9 40,0 

4,0 20 57,1 57,1 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

44 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 15 42,9 42,9 48,6 

4,0 13 37,1 37,1 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 2 5,7 5,7 5,7 

2,0 3 8,6 8,6 14,3 

3,0 14 40,0 40,0 54,3 

4,0 14 40,0 40,0 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

46 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 5 14,3 14,3 20,0 

4,0 16 45,7 45,7 65,7 

5,0 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

47 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 2 5,7 5,7 5,7 

2,0 4 11,4 11,4 17,1 

3,0 19 54,3 54,3 71,4 

4,0 9 25,7 25,7 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

48 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 3 8,6 8,6 11,4 

3,0 11 31,4 31,4 42,9 

4,0 16 45,7 45,7 88,6 

5,0 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 4 11,4 11,4 11,4 

3,0 8 22,9 22,9 34,3 

4,0 21 60,0 60,0 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

50 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 14 40,0 40,0 45,7 

4,0 14 40,0 40,0 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΕΜΑ.Ε. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΙ: Στατιστικά στοιχεία των απαντήσεων των µελών της ΤΕΜ Α.Ε. που αφορούν τη λήψη αποφάσεων 

 

Statistics 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Mean 3,771 2,971 3,743 3,057 3,229 3,714 3,457 3,543 3,657 3,600 3,686 3,371 3,543 3,371 3,657 3,114 3,029 3,714 4,143 3,400 3,743 

Std. 

Deviation 
,7702 ,6177 ,7005 ,6835 ,7311 ,8935 ,6108 ,6572 ,7253 ,6039 ,7183 ,8432 ,8521 ,7702 ,6835 ,7183 ,5137 ,6674 ,8096 ,6945 ,8168 

Variance ,593 ,382 ,491 ,467 ,534 ,798 ,373 ,432 ,526 ,365 ,516 ,711 ,726 ,593 ,467 ,516 ,264 ,445 ,655 ,482 ,667 

Range 3,0 2,0 3,0 4,0 3,0 4,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 

Minimum 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 1,0 2,0 3,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 

Maximum 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 
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1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 12 34,3 34,3 37,1 

4,0 16 45,7 45,7 82,9 

5,0 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 7 20,0 20,0 20,0 

3,0 22 62,9 62,9 82,9 

4,0 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 11 31,4 31,4 34,3 

4,0 19 54,3 54,3 88,6 

5,0 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 3 8,6 8,6 11,4 

3,0 25 71,4 71,4 82,9 

4,0 5 14,3 14,3 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 4 11,4 11,4 11,4 

3,0 21 60,0 60,0 71,4 

4,0 8 22,9 22,9 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 2 5,7 5,7 8,6 

3,0 8 22,9 22,9 31,4 

4,0 19 54,3 54,3 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 18 51,4 51,4 54,3 

4,0 15 42,9 42,9 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,0 19 54,3 54,3 54,3 

4,0 13 37,1 37,1 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 14 40,0 40,0 42,9 

4,0 16 45,7 45,7 88,6 

5,0 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 13 37,1 37,1 40,0 

4,0 20 57,1 57,1 97,1 

5,0 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 13 37,1 37,1 40,0 

4,0 17 48,6 48,6 88,6 

5,0 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 2 5,7 5,7 8,6 

3,0 18 51,4 51,4 60,0 

4,0 11 31,4 31,4 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 



ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ 
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13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 3 8,6 8,6 8,6 

3,0 15 42,9 42,9 51,4 

4,0 12 34,3 34,3 85,7 

5,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 4 11,4 11,4 11,4 

3,0 16 45,7 45,7 57,1 

4,0 13 37,1 37,1 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 10 28,6 28,6 34,3 

4,0 21 60,0 60,0 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1 2,9 2,9 2,9 

2,0 4 11,4 11,4 14,3 

3,0 20 57,1 57,1 71,4 

4,0 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 4 11,4 11,4 11,4 

3,0 26 74,3 74,3 85,7 

4,0 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2 5,7 5,7 5,7 

3,0 8 22,9 22,9 28,6 

4,0 23 65,7 65,7 94,3 

5,0 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 6 17,1 17,1 20,0 

4,0 15 42,9 42,9 62,9 

5,0 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 22 62,9 62,9 65,7 

4,0 9 25,7 25,7 91,4 

5,0 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 1 2,9 2,9 2,9 

3,0 14 40,0 40,0 42,9 

4,0 13 37,1 37,1 80,0 

5,0 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


