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Πεξίιεςε  

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα εζηηάζεη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο ελφο 

απνιχησο επηηπρεκέλνπ ζεζκνχ, πνπ ζήκεξα απνιακβάλεη ηελ θαζνιηθή απνδνρή 

ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο θαη απνηειεί ηε κνλαδηθή απνθεληξσκέλε ππεξεζία ζηελ 

Διιάδα. Πξφθεηηαη γηα ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ). Δίλαη γεληθά 

απνδεθηφ φηη ηα ΚΔΠ έρνπλ ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο ζηελ Διιάδα. Με ηελ παξνχζα εξγαζία ζα επηρεηξήζνπκε λα 

πξνζδηνξίζνπκε ηελ θαηάιιειε κέζνδν παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε θαη ηηο 

αλαγθαίεο κεηαξξπζκίζεηο ζηνλ Γεκφζην Σνκέα πνπ φρη κφλν ζα δηαηεξήζνπλ ηελ 

θαιή εηθφλα ησλ ΚΔΠ αιιά ζα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζή ηνπο κέζα απφ κηα 

πξννπηηθή γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ην Γεκφζην Σνκέα. Σα 

αλσηέξσ ζα πξνθχςνπλ κε ηελ αλάιπζε ησλ αηηεκάησλ πνπ ππνβάιινληαη ζηα ΚΔΠ 

ηεο Υψξαο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΔΠ 

Νέαο ΢κχξλεο.  

Λέμεηο-Κιεηδηά 

ΚΔΠ, Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Abstract 

The purpose of this study is to examine the functionality and organization of the 

Citizen Service Centre (CSC) and to propose ways in which services can be 

enhanced. The CSC is an institute which has become an integral part of Greek Society 

and which is the only decentralized public service in Greece. As such, it is widely 

accepted that the CSC has had a very positive impact on how Public Administration is 

viewed in Greece. By collating and analysing citizens’ queries as received via the 

CSC system throughout the country, but with a particular focus on the CSC 

administration in the municipality of Nea Smyrni, this research study attempts to 

show that, with the necessary adjustments, the method of delivering public services 

can improve significantly. Not only will this help in maintaining the solid reputation 

that the CSC has built up in recent years, but it will also help to strengthen and 

develop the inter-functional coordination that exists in the public domain. 

Keywords 

CSC, inter-functionality,e-government 
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Κεθάιαην πξώην 

Η ζεκαζία ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηώλ  

1.1 Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (e government)  

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε απνηειεί ην πιαίζην δεκηνπξγίαο ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαη νξίδεηαη σο ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ, ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢θνπφο είλαη ε βειηίσζε 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ε ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζηήξημεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ. Ο ζηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο είλαη, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ΣΠΔ, λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα κεηψζεη ηηο δαπάλεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη γηα ηηο θπβεξλήζεηο δηεπθνιχλνληαο ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ 

δηνηθήζεσλ θαη ησλ δηνηθνπκέλσλ. ΢πκβάιιεη επίζεο ζην λα θαηαζηεί ν δεκφζηνο 

ηνκέαο πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκνο θαη δηαθαλήο θαη νη θπβεξλεηηθέο ιεηηνπξγίεο 

ιηγφηεξν πεξίπινθεο θαη πην ζπλεπείο έλαληη ησλ πνιηηψλ. Οη πεξηθεξεηαθέο θαη 

ηνπηθέο δεκφζηεο δηνηθήζεηο είλαη ζε γεληθέο γξακκέο πνιχ πξνεγκέλεο  ζηνλ ηνκέα 

ηεο παξνρήο ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, θαζψο ε αλάπηπμε ηεο 

ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν έρεη αλαρζεί 

ζε πξνηεξαηφηεηα ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ.
1
 

Καηά ηελ ηειεπηαία πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ε Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε 

έθαλε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα πηνζέηεζεο ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο θεληξηθήο δηαδηθηπαθήο πχιεο «ΔΡΜΖ΢», ε 

εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο Γη@χγεηα γηα ηελ πξναγσγή ηεο δηαθάλεηαο, ην 

ζχζηεκα παξνρήο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ TAXIS, απνηεινχλ απηά απνηειέζκαηα 

ηεο πξνζπάζεηαο απηήο. Δμάιινπ, έλαο ζηνπο ηξεηο πνιίηεο πνπ θάλνπλ ρξήζε 

δηαδηθηχνπ έρεη ιάβεη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.
2
 

                                                 

 

1
 Άξρνληαο Ν. (2016) ΢εκηλάξην ηνπ Σνκέα Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη Γηαθάλεηα ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε Ποιοηικές Υπηρεζίες ηοσ Δημόζιοσ Τομέα προς ηον Πολίηη ΗΝΔΠ. Δζληθφ  Κέληξν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο & Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ)18-1-2016 
2
 ΤΠ.Γ.Μ& ΖΛ. Γ.. ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020 Γηαζέζηκν ζε 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20140415_egov_strategy.pdf?x79178 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20140415_egov_strategy.pdf?x79178
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Με ηνλ λφκν 3979/2011 (ΦΔΚ 138 Α/16.6.2011) «Γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε θαη ινηπέο δηαηάμεηο», ξπζκίδεηαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ απφ ηνπο θνξείο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη 

ζπλαιιαγψλ ηνπο θαη αλαγλσξίδεηαη ην δηθαίσκα ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ησλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ ηδησηηθνχ δηθαίνπ (Ν.Π.Η.Γ.) λα επηθνηλσλνχλ θαη λα 

ζπλαιιάζζνληαη κε ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ρξήζε ΣΠΔ. 

1.1.1 Καηαπνιέκεζε ηεο Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε. ΢χκθσλα κε κειέηε ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α), ην θφζηνο ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζηελ Διιάδα εθηηκάηαη φηη 

αλέξρεηαη ζην 6,8% ηνπ ΑΔΠ, πνπ ζεκαίλεη πεξίπνπ 14 δηο επξψ, ελψ ν αληίζηνηρνο 

κέζνο φξνο ζηελ Δπξψπε ησλ «27» είλαη 3,5%. Παξάιιεια, ε εηήζηα επηβάξπλζε 

ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θπκαίλεηαη ζηα 6 κε 8 δηο Δπξψ.
3
 

΢ηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο ζπλεξγαζίαο θαη ελζσκάησζεο ησλ πξνηάζεσλ 

ηνπ ΟΟ΢Α, ε ρψξα καο πξνρψξεζε ζε κηα ζεηξά δξάζεσλ απινχζηεπζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Σν 50% πεξίπνπ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απινπζηεχνληαη αθνξά δξάζεηο 

ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, πςειήο πξνηεξαηφηεηαο θαη πεξηιακβάλεηαη ζην 

Δζληθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε.
4
 Χο απνηέιεζκα απηήο 

ηεο πξνζπάζεηαο, ν λφκνο 4325/2015 (ΦΔΚ 47/η.Α/11.5.2015) «Δθδεκνθξαηηζκφο 

ηεο Γηνίθεζεο - Καηαπνιέκεζε Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε - 

Απνθαηάζηαζε Αδηθηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» ήξζε λα ξπζκίζεη ηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηε γξαθεηνθξαηία απνζθνπψληαο ζηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο.
5
  

΢πγθεθξηκέλα, ν αλσηέξσ λφκνο πξνβιέπεη κεηαμχ άιισλ ηελ επέθηαζε ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ δηνηθνχκελσλ, φπνπ νη θαλφλεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε δηνηθεηηθή 

δξάζε θαη νη φξνη ηεο επηθνηλσλίαο θαη δηεθπεξαίσζεο ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ, 

φπσο αλαθέξνληαη ζηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο (Ν.2690/1999), 

                                                 

 

3
 ΤΠ.Γ.Μ& ΖΛ. Γ.,Παξνπζίαζε ΢ηξαηεγηθήο ΢πλεξγαζίαο ΤΓΜΖΓ-ΟΟ΢Α, Αζήλα, Μάηνο 2014 

ζει.2 PowerPoint .20140515_parousiasi_oosa.pdf, Αλάθηεζε ζηηο 18-9-2017    
4
 Γειηίν ηχπνπ Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 15-5-2014 

δηαζέζηκν ζε http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20140515_deltio_typou_oosa.pdf 
5
Αξ.Πξση.ΓΗΑΓΗΠΤΓ/Σ΢ΠΔΑΓ/Φ.18/νηθ.16414/27/5/2015 δηαζέζηκν ζηηο 15-10-2017 ζε 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20150528_dp_katgraf.pdf  

 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20150528_dp_katgraf.pdf
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εθαξκφδνληαη θαη απφ ηα Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (ΝΠΗΓ) πνπ αλήθνπλ 

ζην θξάηνο ή επηρνξεγνχληαη ηαθηηθψο, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο απφ 

θξαηηθνχο πφξνπο θαηά 50% ηνπιάρηζηνλ ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, ηα 

ΝΠΗΓ θαη ηηο Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνχο (ΓΔΚΟ) ηνπ λφκνπ. 

3429/2005, θαζψο θαη ηα Ννκηθά Πξφζσπα θαη επηρεηξήζεηο ησλ ΟΣΑ, εληφο ή εθηφο 

ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο. 

Δπίζεο, ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο πξνβιέπεη ηελ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη ηελ ειεθηξνληθή έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ. Σν κέηξν ηεο 

απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο πηζηνπνηεηηθψλ απνθηά θαζνιηθή εθαξκνγή ζε φια ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ ρξεηάδνληαη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ πνιίηε κε ην Γεκφζην θαη 

εληζρχεηαη κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη θάζε ππεξεζία νθείιεη λα αλαδεηά απηεπαγγέιησο ηα δηθαηνινγεηηθά 

πνπ εθδίδνληαη απφ ην Γεκφζην, ηα νπνία δε ζπλππνβάιινληαη απφ ηνλ πνιίηε , δελ 

απαηηείηαη γηα ηελ έθδνζή ηνπο ζχκπξαμε ηνπ δηνηθνχκελνπ θαη είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο δηνηθεηηθήο πξάμεο. Ζ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε ζα γίλεηαη 

ειεθηξνληθά απφ ηηο ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο είλαη απαξαίηεηε ε ππνβνιή ησλ 

πηζηνπνηεηηθψλ απηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ απηέο δηεθπεξαηψλνπλ. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κέζσ δηαζχλδεζεο ησλ ππεξεζηψλ κε ην θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηνπ αξκφδηνπ θνξέα, πνπ εθδίδεη ειεθηξνληθά απηά ηα πηζηνπνηεηηθά θαη 

έρεη ηελ επζχλε αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο.  

Δπηπξνζζέησο, φια ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ εθδίδνληαη ειεθηξνληθά κέζσ 

θεληξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ ή κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

«ΔΡΜΖ΢-ΚΔΠ», εληάζζνληαη πιένλ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνπλ ηα ΚΔΠ 

θαη ζα εθδίδνληαη ειεθηξνληθά (online ) θαη κέζσ απηψλ κεηά απφ ηελ πξνβιεπφκελε 

θάζε θνξά Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε.  

Με ηελ δηάηαμε απηή ηνπ λφκνπ επηηπγράλεηαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο online παξνρήο πηζηνπνηεηηθψλ απφ ηα ΚΔΠ 

θαη ε κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ βάξνπο ησλ θαζ’ χιελ αξκφδησλ ππεξεζηψλ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηεθπεξαηψλνπλ δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κε ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ ηνκέα πνπ εθδίδνπλ 
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ειεθηξνληθά ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ απαηηνχληαη, σο δηθαηνινγεηηθά ζηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ νη πξψηεο δηεθπεξαηψλνπλ.  

Ζ δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ ηνπ Γεκνζίνπ ζα γίλεηαη ειεθηξνληθά. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη απινπζηεχεηαη ε δηαδηθαζία έθδνζεο θαη ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ, 

φπνπ απαηηείηαη, θαζψο πιένλ νη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ λφκνπ 

3979/2011 ππνρξενχληαη λα ιακβάλνπλ ππφςε θαη λα θάλνπλ δεθηά, θαηά ηελ 

ππνβνιή ηνπο απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, έγγξαθα, πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο 

πνπ παξάγνληαη κε ηε ρξήζε Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), 

ηδίσο κέζσ ηεο Κεληξηθήο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο «ΔΡΜΖ΢», ζηε κνξθή πνπ απηά 

εθδίδνληαη. Δπίζεο θαζίζηαηαη ππνρξεσηηθή ε ειεθηξνληθή δηαθίλεζε εγγξάθσλ 

κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Χζηφζν, ηα 

έγγξαθα πνπ θέξνπλ ςεθηαθή ππνγξαθή θαη ρξεηάδεηαη λα εθηππσζνχλ γηα λα 

δηαθηλεζνχλ πεξαηηέξσ, ψζηε λα απνδεηθλχεηαη ε γλεζηφηεηά ηνπο ζηελ έληππε 

κνξθή ηνπο, επηθπξψλνληαη πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα ππνβιεζνχλ 

ζε επθξηλή θσηναληίγξαθα, θαη’ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Ν. 

4250/2014. 

1.1.2 Φεθηαθά Πηζηνπνηεηηθά. Σα έγγξαθα, ηα πηζηνπνηεηηθά θαη νη 

βεβαηψζεηο πνπ παξάγνληαη κε ηε ρξήζε (ΣΠΔ), ηδίσο κέζσ ηεο Κεληξηθήο 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ (ΔΡΜΖ΢), κπνξνχλ λα 

απνζεθεχνληαη ειεθηξνληθά ζε αζθαιή απνζεθεπηηθφ ρψξν (ειεθηξνληθή ζπξίδα 

ρξήζηε) ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ΢». ΢ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ζπξίδα ν ρξήζηεο ηνπ 

«ΔΡΜΖ΢» κπνξεί λα ηεξεί απνζεθεπκέλα δεκφζηα ειεθηξνληθά έγγξαθα ψζηε λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζεη σο δηθαηνινγεηηθά γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ησλ ΚΔΠ ή γεληθφηεξα κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ΔΡΜΖ΢ -ΚΔΠ-ΔΚΔ. Έρεη κε ηνλ ηξφπν απηφ ηε δπλαηφηεηα ν πνιίηεο, 

αληί λα πξνζθνκίδεη ηα δηθαηνινγεηηθά ζε έληππε κνξθή γηα ηελ αίηεζή ηνπ, λα 

εμνπζηνδνηήζεη ην ΚΔΠ ηεο επηινγήο ηνπ λα πξνζπειάζεη ζπγθεθξηκέλα έγγξαθα γηα 

λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ.
6
 

Σα έγγξαθα ηνπνζεηνχληαη ζηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα απφ ηα ΚΔΠ κέζσ ηνπ 

«ΔΡΜΖ» ςεθηαθά ππνγεγξακκέλα ή απφ ηνλ ίδην ην ρξήζε ηνπ «ΔΡΜΖ». Πξφθεηηαη 

                                                 

 

6
 ΤΠ. Γ.Μ.& Ζ.Γ ΤΑΠ /Φ.19.7/1658/10.05.2013  
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γηα έλα απνζεηήξην ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ εγγξάθσλ ηνπ πνιίηε πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηηο ππνζέζεηο ηνπ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη απαξαίηεηα ε κεηάβαζή 

ηνπ ζηα ΚΔΠ. Σα ΚΔΠ ηνπνζεηνχλ ηα πηζηνπνηεηηθά θαη ηηο βεβαηψζεηο (ππάξρνπλ 

116 δηαδηθαζίεο) πνπ έρνπλ παξαιάβεη ζηε ζπξίδα ηνπ ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο 

«ΔΡΜΖ΢» κεηά απφ ειεθηξνληθφ αίηεκα ηνπ ρξήζηε ή θαη κεηά απφ παξνπζία ηνπ 

ζε θάπνην ΚΔΠ. Οη ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο δηεθπεξαηψλνληαη πιήξσο 

ειεθηξνληθά.  

Δπίζεο ηα ΚΔΠ πνπ δηαζέηνπλ scanner ςεθηνπνηνχλ ηα έγγξαθα πνπ 

ιακβάλνπλ ζε έληππε κνξθή θαη ηα ηνπνζεηνχλ ζηε ζπξίδα ηνπ ρξήζηε ηνπ 

«ΔΡΜΖ΢».  Σν ΚΔΠ νθείιεη αθφκα λα δεκηνπξγεί ειεθηξνληθφ αληίγξαθν απφ ην 

πξσηφηππν πνπ πξνζθφκηζε ν πνιίηεο. Σν ειεθηξνληθφ αληίγξαθν ηνπνζεηείηαη απφ 

ηνλ ππάιιειν ζηε ζπξίδα, απνζηέιιεηαη ζηνλ πνιίηε ζην ειεθηξνληθφ ηνπ 

ηαρπδξνκείν, ή απνζεθεχεηαη ζε ειεθηξνληθφ κέζν πνπ δηαζέηεη ν πνιίηεο (usb 

token). Γηα ηελ αλσηέξσ δηαδηθαζία απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε έθδνζε 

ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ (ραιαξήο ή ζθιεξήο απνζήθεπζεο) κέζσ ππνβνιήο 

αηηήκαηνο ηνπ πνιίηε ζηελ Πχιε «ΔΡΜΖ΢» θαη επίζθεςεο ζε θάπνην ΚΔΠ . 

Ο πνιίηεο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα έγγξαθα πνπ έρεη ζηε ζπξίδα ηνπ: 

 Απνζεθεχνληαο ηα ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ σο αξρεία «ΔΡΜΖ΢» θαη 

πξνσζψληαο ηα ειεθηξνληθά κε κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

 Δμνπζηνδνηψληαο ην ΚΔΠ πνπ ηνλ εμππεξεηεί γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα 

επηιεγκέλα έγγξαθα ζε πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

 Δμνπζηνδνηψληαο ην ΚΔΠ λα δεκηνπξγήζεη έληππα επηθπξσκέλα αληίγξαθα 

απφ επηιεγκέλα έγγξαθα ηεο ζπξίδαο ηνπ  

Με Απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο ππνβνιήο αηηήζεσλ ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ κέζσ ησλ ΚΔΠ, σο Δληεηαικέλσλ Γξαθείσλ.
7
 

Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ απφθηεζε ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ (ςεθηαθή 

ππνγξαθή) δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ 6 βήκαηα: 

 Πξνκήζεηα usb token (΢ε πεξίπησζε πηζηνπνηεηηθψλ ζθιεξήο απνζήθεπζεο) 

 Δγγξαθή ζηελ Πχιε «ΔΡΜΖ΢» θαη αίηεζε 

                                                 

 

7
 ΤΑΠ/Φ.60/86/1435/12 (ΦΔΚ 1876 Β/13-6-2012) 
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 Μεηάβαζε ζε ΚΔΠ 

 Πξνεηνηκαζία ηνπ ππνινγηζηή 

 Δγθαηάζηαζε ησλ θαηάιιεισλ driver 

 Έθδνζε ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ  

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πηνζεηεί επνκέλσο κηα θηινζνθία θαη ζηάζε 

πνπ νδεγεί ζε απηφ πνπ απαηηεί ε ειιεληθή θνηλσλία, δειαδή ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηνίθεζε. Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο επηηπγράλεηαη ε δηάρπζε 

πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, κε απνηέιεζκα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ πνιππφζεηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε.  

1.2 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

 Χο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθφξσλ 

νξγαληζκψλ κε έλα νκνηνγελή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

θνηλψλ ζηφρσλ. Πεξηιακβάλεη δηακνηξαζκφ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ εκπιέθεηαη ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο ηνπο δηαδηθαζίεο θαη πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ζχλδεζεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ηηο ππνζηεξίδνπλ, ηα νπνία πηνζεηνχλ θνηλά 

πξφηππα. ΢πγθεθξηκέλα: 

 Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαγλσξίδεηαη δηεζλψο σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

δεηήκαηα γηα ηελ επίηεπμε ηεο απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο θάζε κεγέζνπο 

θαη θιάδνπ. 

 Μέζσ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο εληζρχεηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ πνιηηψλ - 

επηρεηξήζεσλ θαη δεκφζησλ θνξέσλ, ελψ παξάιιεια κεηψλνληαη νη 

απαηηνχκελεο επελδχζεηο γηα ζπληήξεζε θαη δηαζχλδεζε πνιχπινθσλ 

ζπζηεκάησλ.
8
 Σα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, είλαη ζεκαληηθά φπσο: 

 Πνηνηηθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο κε άκεζε θαη 

απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε θαη δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο κε ηελ 

ηδησηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. 

                                                 

 

8
 Κνληνξάβδεο Γ. Παξνπζίαζε νκηιίαο Η ζημαζία ηης Διαλειηοσργικόηηηας , Planet , 7/11/2016, 

Γηαζέζηκν  ζε http://www.mof.gov.cy/mof/DITS/dits.nsf 
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 Απαιιαγή ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ αλάγθε γλψζεο ηεο 

εζσηεξηθήο δνκήο, ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ θαη ησλ εκπιεθφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαηά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπ. 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

δηεθπεξαίσζεο ππεξεζηψλ. 

 Μείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζην Γεκφζην.  

 Αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξνυπνζέηεη ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ θνξέσλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ψζηε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα 

δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο, αληαιιάζζνληαο απηνκαηνπνηεκέλα δεδνκέλα θαη 

πιεξνθνξίεο βάζεη ζπκβαηψλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο πνιίηεο ζα 

ιακβάλεη ην ηειηθφ πξντφλ ηεο ππεξεζίαο πνπ αηηείηαη, δεδνκέλνπ φηη νη 

εκπιεθφκελνη θνξείο θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπο ζα δηαιεηηνπξγνχλ γηα ηελ παξνρή ηεο.
9
 

1.3 Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο   

΢χκθσλα κε ην άξζξν 5
Α
 ηνπ ΢πληάγκαηνο  "Καζέλαο έρεη δηθαίσκα ζπκκεηνρήο 

ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. Ζ δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ δηαθηλνχληαη ειεθηξνληθά θαζψο θαη ηεο παξαγσγήο, αληαιιαγήο θαη δηάδνζήο 

ηνπο απνηειεί ππνρξέσζε ηνπ Κξάηνπο"  

Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο "ΚηΠ" απνηειεί ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

ηνπ έθηνπ απφ ηνπο επηά άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο ηνπ ηξίηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ 

΢ηήξημεο 2000-2006 (Γ’ ΚΠ΢ 2000-2006) θαη απνηππψλεη ηελ αλαπηπμηαθή 

ζηξαηεγηθή πνπ θαζνξίζηεθε κεηά απφ ζπκθσλία κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

θαη ησλ Διιεληθψλ Αξρψλ.
10

 Ο άμνλαο πξνηεξαηφηεηαο "ΚηΠ" εκθαλίδεηαη γηα 

πξψηε θνξά θαηαιακβάλνληαο κεξίδην 6,8% ηνπ ζπλφινπ ησλ παξεκβάζεσλ, κε ηηο 

κεηαθνξέο λα απνηεινχλ ηελ πξψηε πξνηεξαηφηεηα θαη ζην Γ’ ΚΠ΢.
11

 

Ζ "ΚηΠ" αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο. Οη ζπλαιιαγέο κε ην Γεκφζην γίλνληαη απινχζηεξα θαη γξεγνξφηεξα. Ζ 

                                                 

 

9
 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο . Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Γηαζέζηκν ζε 

http://www.minadmin.gov.gr/?page_id=12126 
10

 Παπαδαζθαιφπνπινο Αζ. & Υξηζηνθάθεο Μαλ.(2016) «Πεξηθεξεηαθφο Πξνγξακκαηηζκφο θαη 

Αλαπηπμηαθφο ΢ρεδηαζκφο», Δθδφζεηο Παπαδήζε 
11

 Πεηξάθνο Γ.- Φπράξεο Γ., Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε ζηελ Διιάδα, 2
ε
 Έθδνζε, Δθδφζεηο Κξηηηθή, 

2016 
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πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηειεί ζήκεξα αξκνδηφηεηα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζε φ,ηη αθνξά κειέηεο, έξγα θαη 

δξάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνπο πνιίηεο.
12

 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο πινπνίεζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» (ΔΠ ΚηΠ), ηδξχζεθε ην 2001 κηα 

Γεκφζηα Δπηρείξεζε Κνηλήο Χθέιεηαο (ΓΔΚΟ), ε «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

Α.Δ.» (ΚηΠ Α.Δ.), επνπηεπφκελε απφ ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη θαζπζηεξήζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ είραλ 

παξαηεξεζεί ζηε δηαρείξηζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ ηνπ 1νπ & 2νπ 

Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο (ΚΠ΢). 

Ζ ΚηΠ Α.Δ. απνηέιεζε έλα θαηλνηφκν εγρείξεκα, αθφκε θαη γηα ηελ 

Δπξσπατθή πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία εληάρζεθε ζηε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

ειιεληθνχ θξάηνπο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. ΢ηφρνο ηεο ΚηΠ Α.Δ. είλαη ε 

πξνψζεζε, κε ζχλζεηα έξγα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ηεο παξνρήο 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη  ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κε πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο, κε ζηφρν ηελ πάηαμε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηε δηαθάλεηα, ηελ ελίζρπζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ θαη ηελ ελ γέλεη βειηίσζε ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.
13

 

1.4 Δζληθή Πύιε Γεκόζηαο Γηνίθεζεο «ERMIS» (www.ermis.gov.gr) 

Ζ Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΖ΢» (www.ermis.gov.gr) απνηειεί ηελ 

Κεληξηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο πιεξνθφξεζε θαη αζθαιή δηεθπεξαίσζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν. Κάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα 

αλαδεηήζεη κε έλαλ εχθνιν, απιφ θαη θαηλνηφκν ηξφπν νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία 

επηζπκεί ζην ζχλνιν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, αιιά θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη κε 

                                                 

 

12
 http://www.minadmin.gov.gr/?page_id=42ο 

13
 http://www.ktpae.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=20 

http://www.ermis.gov.gr/
http://www.minadmin.gov.gr/?page_id=42ς
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αζθάιεηα θαη ηαρχηεηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηεο επηινγήο ηνπ, ρσξίο ηελ 

ππνρξέσζε απηνπξφζσπεο παξνπζίαο ηνπ ζηελ αξκφδηα δεκφζηα ππεξεζία
.14 

 

Δηθόλα 1. Άπνςε ηεο Πχιεο Ermis 

΢ηφρνο είλαη νη πνιίηεο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο ζε 24σξε βάζε θαη λα επηιέγνπλ ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο ζε απηέο, ζχκθσλα 

κε ηηο αλάγθεο θαη ηνλ ηδηαίηεξν ηξφπν δσήο ηνπο. 

Ο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο «ΔΡΜΖ΢», απφ ηελ 9
ε
 Ννεκβξίνπ 2015, ελψ 

αξρηθά ήηαλ απαξαίηεηε ε θπζηθή ηαπηνπνίεζε ηνπ πνιίηε απφ ηα ΚΔΠ, εηζέξρεηαη 

ζην ζχζηεκα κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ θσδηθψλ TAXISNET θαη εμνπζηνδνηεί  ηνλ 

εμππεξεηεηή ηνπ «ΔΡΜΖ΢» λα πξνζπειάζεη πξνζσπηθά ζηνηρεία, φπσο ην ΑΦΜ θαη 

ηα ζηνηρεία ηαπηφηεηαο πνπ ηεξνχληαη ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ππνβάιιεη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο 

γηα ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο παξαιακβάλνληαο ην απνηέιεζκα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα πηζηνπνηεηηθφ ή βεβαίσζε, είηε απφ ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ζπξίδα, είηε 

απφ ην ΚΔΠ πνπ δειψλεη θαηά ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο. Καηά ζπλέπεηα, ν πνιίηεο 

επηζθέπηεηαη κία θαη φρη δχν θνξέο ην ΚΔΠ. Αλ επηζπκεί ην απνηέιεζκα ηεο αίηεζεο 

λα απνζεθεπηεί απεπζείαο ζηελ ειεθηξνληθή ηνπ ζπξίδα, ζα πξέπεη λα επηιέμεη ΚΔΠ 

κε δπλαηφηεηα ςεθηνπνίεζεο εγγξάθσλ. Σν έγγξαθν απηφ κπνξεί λα ην εθηππψζεη 

                                                 

 

14
Τπ. Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ΤΠ.Γ.Μ.&Ζ.Γ.ΓΗ΢ΚΠΟ/1.18/νηθ.6190/12.03.2012 «Γηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο». Γηαζέζηκν ζε http:// www.dimosnet.gr 
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θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, ζχκθσλα κε 

ην άξζξν 1 ηνπ λφκνπ 4250/2014 (ΦΔΚ 74 /Α΄/26.03.2014) 

Ο πνιίηεο κπνξεί λα παξαιάβεη άκεζα απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ ην 

παξαγφκελν πξντφλ γηα ελλέα (9) ππνζέζεηο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σν έγγξαθν 

απηφ κπνξεί λα ην εθηππψζεη θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην 

Γεκφζην ζχκθσλα κε ην άξζξν 13 ηνπ λφκνπ 4325/15 (ΦΔΚ47/Α΄/11.05.2015).
15

 Σα 

έγγξαθα απηήο ηεο θαηεγνξίαο πνπ εθδίδνληαη άκεζα απφ ηνλ πνιίηε κπνξνχλ λα 

επαιεζεπηνχλ απφ νπνηνλδήπνηε απνδέθηε κέζσ ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ΢», ε νπνία 

παξέρεη έλαλ κεραληζκφ ειέγρνπ εγθπξφηεηαο εγγξάθσλ. 

Δπίζεο κε ηνλ λφκν 3844/2010, κε ηνλ νπνίν ελζσκαηψζεθε ζην εζσηεξηθφ 

δίθαην ε Οδεγία 2006/123/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ΢πκβνπιίνπ πνπ 

αθνξά ζηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη 

ηεο άζθεζήο ηνπο ζηα θξάηε-κέιε ηεο Δ.Δ., κπνξνχλ λα ππνβάιινληαη αηηήζεηο απφ 

απφζηαζε θαη κε ειεθηξνληθά κέζα
16

 γηα δηαδηθαζίεο νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζην πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο αλσηέξσ Οδεγίαο, κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ Δληαίνπ Κέληξνπ 

Δμππεξέηεζεο (ΔΚΔ), πνπ ιεηηνπξγεί ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ «ΔΡΜΖ΢» θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ επηινγή EUGO.
17

  

Με ηελ είζνδφ ηνπ ζηελ Πχιε «ΔΡΜΖ΢» ν πνιίηεο απνθηά άκεζε πξφζβαζε 

ζηηο παξαθάησ ππεξεζίεο: 

 9 Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο κε άκεζε παξαιαβή ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ απφ ηελ 

Πχιε «ΔΡΜΖ΢» 

 116 Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο κε παξαιαβή ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ είηε 

ειεθηξνληθά ζε δεχηεξν ρξφλν απφ ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ζπξίδα είηε κε 

θπζηθή παξνπζία απφ ην ΚΔΠ ηεο επηινγήο ηνπ 

 Πιεξνθνξίεο γηα πεξηζζφηεξεο απφ 1.000 δηαδηθαζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Γπλαηφηεηα απφθηεζεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο 

 Πξφζβαζε ζηελ πξνζσπηθή ειεθηξνληθή ζπξίδα ζηελ νπνία απνζεθεχνληαη 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή ηα δηάθνξα πηζηνπνηεηηθά πνπ έρεη εθδψζεη ν ρξήζηεο 

                                                 

 

15
 http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20160216_sistima_eksipiretisis_politon_stats.pdf 

16
  Άξζξα 7,8,9 ηνπ Ν. 3844/2010 (ΦΔΚ 63/Α’/3-5-2010) Γηαζέζηκν ζε 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/ind1_fram.asp?package=1 
17

 (ERMIS-EU-GO: www.eu-go.gr) 



20 

 

 

κέζσ ησλ ππεξεζηψλ κε ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε ή έρνπλ εηζαρζεί απφ 

ππαιιήινπο ΚΔΠ 

 Γπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζεη ην ηζηνξηθφ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπ θαη λα ελεκεξσζεί γηα ηελ πνξεία ησλ αηηεκάησλ ηνπ, θαζψο θαη γηα ην 

πνχ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 Γπλαηφηεηα λα ελεκεξσζεί γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο πξσηνβνπιίεο ζην 

ρψξν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο εθεκεξίδαο 

«ΓΖΜΟ΢ΗΟγξαθηθά»
18

 

Ζ Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΖ΢» παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο 

ππνδνκέο γηα ηελ πιήξε ππνζηήξημε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.
19

  

Ζ Πχιε «ΔΡΜΖ΢» απνηειεί αληηθείκελν ηνπ έξγνπ «Μειέηε θαη Αλάπηπμε 

ηεο Κεληξηθήο Κπβεξλεηηθήο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ 

Πιεξνθφξεζε & Αζθαιή Γηεθπεξαίσζε Ζιεθηξνληθψλ ΢πλαιιαγψλ ησλ Πνιηηψλ / 

Δπηρεηξήζεσλ». Φνξέαο πινπνίεζεο είλαη ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ. (ΚηΠ 

ΑΔ), ελψ γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε, αξκφδηνο θνξέαο είλαη ην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ – Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο.
20

 

1.5 Γηαδηθηπαθή πύιε kep.gov.gr 

Ζ ηζηνζειίδα ησλ ΚΔΠ ( kep.gov.gr) έρεη σο ζηφρν ηελ  ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ΚΔΠ ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλαιιαγέο κε ην 

Γεκφζην, πξνβάιινληαο ηα ζπλζήκαηα «ΚΔΠ θαη έγηλε» θαη «Οη ππνζέζεηο ζαο κε ην 

Γεκφζην, θαζεκεξηλή καο θξνληίδα». Δθηφο απφ ηελ ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε ησλ 

πνιηηψλ ζε δηάθνξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, νη νπνίεο είλαη θαηαρσξεκέλεο ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο ζχκθσλα κε ηε 

θχζε θαη ην ραξαθηήξα ηνπο, ε ηζηνζειίδα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ππνβνιήο αίηεζεο (on line) πξνο ηα ΚΔΠ κέζσ δηαζχλδεζεο κε ηελ Πχιε «ΔΡΜΖ΢». 

Δπίζεο παξέρεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο δηεπζχλζεηο θαη ηα ηειέθσλα φισλ ησλ 

                                                 

 

18
 http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/newsletter ) (ΓΗ΢ΚΠΟ/Φ.19/νηθ.16079/13-7-2010 

εγθχθιηνο) 
19

 Γηαζέζηκν ζε www.ermis.gov.gr 
20

 http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20170630_prom_ermis_kep.pdf 

http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/newsletter
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ΚΔΠ ηεο επηθξάηεηαο αλά Ννκφ θαη αλά Γήκν,
21

 θαζψο θαη εξσηήκαηα θαη 

απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

Χζηφζν, ε ηζηνζειίδα ζήκεξα δελ ελεκεξψλεηαη πιήξσο, θαζψο ν ζθνπφο θαη 

ην έξγν γηα ην νπνίν αξρηθά δεκηνπξγήζεθε νινθιεξψλεηαη απφ ηελ Κεληξηθή 

Γηαδηθηπαθή Πχιε «ΔΡΜΖ΢». 
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Γηαζέζηκν ζε http://www.kep.gov.gr/portal/page/portal/kep/ 
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Κεθάιαην δεύηεξν 

Ιζηνξηθή Δπηζθόπεζε  

2.1 Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ  

΢χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ ΟΟ΢Α,
22

 (2012) ε νηθνλνκηθή θξίζε ησλ θξαηψλ 

ήηαλ απηή πνπ δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα ζεκαληηθέο δηαξζξσηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. ΢ηα πιαίζηα ηνπ Γ’ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ 

΢ηήξημεο ηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα «ΚηΠ», «Πνιηηεία», «Αζηεξίαο», 

«Αξηάδλε», «Δξκήο», «΢χδεπμηο» ζπλέβαιαλ θαηά πνιχ ζηελ ξηδηθή αιιαγή ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηελ Διιάδα αθνινπζψληαο θαη πξνζεγγίδνληαο ηα Δπξσπατθά 

πξφηππα ηεο Γεκφζηαο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο 

πξνζπάζεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ δεκηνπξγήζεθαλ ηα ΚΔΠ, κε ζθνπφ 

ηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε. 

΢θνπφο ησλ ΚΔΠ είλαη ε πηνζέηεζε πην επέιηθησλ κνξθψλ νξγάλσζεο θαη 

κηαο ζεηξάο πξνδηαγξαθψλ πνπ πξηλ ζπλδένληαλ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Σα ΚΔΠ 

απνηεινχλ κνξθή έθθξαζεο ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ “Μάλαηδκελη”, ηνπ νπνίνπ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά  ζχκθσλα κε ηνλ Π. Καξθαηζνχιε είλαη «ο προζαναηολιζμός ζηοσς 

πολίηες-πελάηες ηων δημοζίων οργανώζεων με ζκοπό ηη βεληίωζη ηης ποιόηηηας ηων 

παρετόμενων σπηρεζιών και η έμθαζη ζηην αποηελεζμαηικόηηηα, ηην αποδοηικόηηηα 

και ηην οικονομικόηηηα ηων διοικηηικών δράζεων».
23

  

2.2 Πξόγξακκα «Αζηεξίαο»  

Πξνάγγεινο ησλ ζεκεξηλψλ ΚΔΠ ππήξμε ην πξφγξακκα δηνηθεηηθήο εμππεξέηεζεο 

ησλ πνιηηψλ ηνπ Αηγαίνπ «Αζηεξίαο» (1999), ην νπνίν ζπλέβαιε ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Οη πνιίηεο ησλ πεξηνρψλ απηψλ 

αληηκεηψπηδαλ ηδηαίηεξν πξφβιεκα, θαζψο, γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο δηνηθεηηθέο 

ππνζέζεηο ηνπο, έπξεπε λα κεηαθηλεζνχλ είηε ζηελ επεηξσηηθή Διιάδα είηε ζηα 

κεγάια λεζηά. Σν πξφγξακκα ζρεδηάζηεθε απφ ην Τπνπξγείν Αηγαίνπ ζε ζπλεξγαζία 

κε ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο ζην πιαίζην 

ηεο θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο αλαπηπμηαθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηα 

λεζηά. 

                                                 

 

22
 OECD, (2012). Economic Policy Reforms – Going for growth, Greece-country note  p. 27-28 

23
 Καξθαηζνχιεο Π. «Σν Κξάηνο ζε κεηάβαζε: Απφ ηε δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε θαη ην λέν δεκφζην 

κάλαηδκελη ζηε δηαθπβέξλεζε», εθδφζεηο ΢ηδέξε, Αζήλα, 2004, ζει.40 
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Ο ζηξαηεγηθφο απηφο ζηφρνο ζπλέβαιε θαηά πνιχ ζηελ άξζε ηεο 

γεσγξαθηθήο απνκφλσζεο, ζηελ απνδνηηθή πινπνίεζε ησλ αζθνχκελσλ πνιηηηθψλ, 

θαζψο θαη ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ πνιηηηθψλ. 

Σν πξφγξακκα Αζηεξίαο ιεηηνχξγεζε ζην Αηγαίν κέζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ 

«Γξαθείσλ ηνπ Πνιίηε» ζε θάζε δήκν. Γεκηνπξγήζεθαλ ζπλνιηθά 94 γξαθεία 

εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε (έλα γξαθείν ζε θάζε Γήκν ηνπ Αηγαίνπ Πειάγνπο). Με 

απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

(ΤΠΔ΢ΓΓΑ) επεθηάζεθε ζε φιε ηε ρψξα κε ην φλνκα «Αξηάδλε». Οη θάηνηθνη ησλ 

λεζηψλ πξνζέξρνληαλ ζηνλ δήκν, ζπκπιήξσλαλ ην ςεθηνπνηεκέλν έληππν αίηεζεο, 

ην νπνίν απνζηειιφηαλ  ειεθηξνληθά απφ ηνλ ππάιιειν ηνπ «Γξαθείνπ ηνπ Πνιίηε» 

ηνπ δήκνπ ζηελ έδξα ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαιάκβαλαλ απφ ηνλ 

ίδην ππάιιειν, ην απαληεηηθφ έγγξαθν κε κεησκέλν θφζηνο θαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν. 

Σα γξαθεία απηά εμνπιίζηεθαλ κε ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ, κε αξκνδηφηεηα ηελ παξνρή ππεχζπλεο θαη ζσζηήο δηνηθεηηθήο 

πιεξνθφξεζεο ζηνπο θαηνίθνπο ησλ λεζηψλ. Οη δήκνη ησλ λεζηψλ κεηαηξάπεθαλ 

κέζσ ηνπ «Αζηεξία» ζε θέληξα παξνρήο νινθιεξσκέλσλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Με ηελ έλαξμε ηνπ λφκνπ 3013/2002 ην «Γξαθείν ηνπ Πνιίηε» 

αληηθαηαζηάζεθε απφ ην ΚΔΠ.
24

 

Σελ ίδηα πεξίπνπ ρξνληθή πεξίνδν κε ηε ιεηηνπξγία ησλ «Γξαθείσλ ηνπ 

Πνιίηε», ιεηηνχξγεζαλ ζε 39 απφ ηηο 54 Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο ηεο ρψξαο ηα 

Κέληξα Πιεξνθφξεζεο Πνιηηψλ, ηα νπνία πιεξνθνξνχζαλ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

πνιίηεο γηα δεκφζηα δηνηθεηηθά ζέκαηα θαη γηα ζέκαηα γεληθφηεξνπ θνηλσληθνχ 

ελδηαθέξνληνο, ελψ παξάιιεια ήηαλ εθνδηαζκέλα κε ηνλ θαηάιιειν ειεθηξνληθφ 

θαη ηειεπηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ. Σα γξαθεία απηά ήηαλ ν πξνπνκπφο ησλ ζεκεξηλψλ 

Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (Άξρνληαο, 2016). 

2.3 ΢ύζηαζε ησλ ΚΔΠ θαη ε Τπαγσγή ηνπο ζηνπο Γήκνπο ζε εθαξκνγή ηνπ 

Καιιηθξάηε  

Με ην άξζξν 31 ηνπ Ν 3013/2002
25

 ζπληζηψληαη Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

(ΚΔΠ) ζηηο Πεξηθέξεηεο, ηηο Δληαίεο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο, ηηο Ννκαξρηαθέο 

                                                 

 

24
 Γεληθή Γξακκαηεία Αηγαίνπ θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο Γηαζέζηκν ζε  

http://www.ypai.gr/site/home/Basic+Menu/Programs/Oloklirwmena/Asterias.csp 

http://www.ypai.gr/site/home/Basic+Menu/Programs/Oloklirwmena/Asterias.csp
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Απηνδηνηθήζεηο, ηνπο Γήκνπο θαη ηηο Κνηλφηεηεο. Με ηνλ ίδην λφκν
26

 επηηξέπεηαη ε 

ζχζηαζε Κέληξνπ Δμππεξέηεζεο  Πνιηηψλ ζην Τπνπξγείν Δμσηεξηθψλ, κε βαζηθή 

απνζηνιή ηελ εμππεξέηεζε ησλ απφδεκσλ Διιήλσλ ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ 

ησλ ΚΔΠ. Δπίζεο ηδξχεηαη ΚΔΠ ζην Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο.
27

  

΢ε εθαξκνγή ηνπ Ν. 3852/2010 («Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο»), κε απφθαζε 

ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

απνθαζίζηεθε ε ππαγσγή, απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2011, ησλ 1028 ΚΔΠ πνπ είραλ 

ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγνχζαλ ζηηο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο, ζηνπο Γήκνπο φπνπ 

ήηαλ εγθαηεζηεκέλα.
28

 

Οη δήκνη ζε εθαξκνγή ηνπ αλσηέξσ λφκνπ, ζπληζηνχλ εηδηθφ απηνηειέο 

γξαθείν ην νπνίν ππάγεηαη απεπζείαο ζηνλ δήκαξρν, γηα ηελ παξνρή δηνηθεηηθήο 

βνήζεηαο ζε άηνκα πνπ έρνπλ αληηθεηκεληθή αδπλακία πξνζπέιαζεο ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπο ή ζηα αξκφδηα ΚΔΠ. ΢ην αλσηέξσ γξαθείν ηνπνζεηνχληαη θαη ππεξεηνχλ κε 

απφθαζε ηνπ δεκάξρνπ ππάιιεινη, νη νπνίνη έρνπλ ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο θαη 

αλάινγε δηνηθεηηθή εκπεηξία ψζηε λα παξέρνπλ θαη’ νίθνλ εμππεξέηεζε ζηνπο 

δεκφηεο απηνχο, σο «δεκνηηθνί αληαπνθξηηέο», γηα ην ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ 

γξαθείνπ απηνχ. Ο δήκνο, δηα ηνπ εηδηθνχ απηνχ γξαθείνπ θαη νη ππεξεηνχληεο ζε 

απηφ ππάιιεινη ζπλεξγάδνληαη κε ηα αληίζηνηρα Κ.Δ.Π. θαη αμηνπνηνχλ ηελ 

εζεινληηθή πξνζθνξά δεκνηψλ.
29

      

2.4 Απνζηνιή ησλ ΚΔΠ  

Ζ απνζηνιή ησλ ΚΔΠ αθνξά θπξίσο δχν άμνλεο: ηελ ελεκέξσζε θαη παξνρή 

δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηελ παξαιαβή αηηήζεσλ, κε ζθνπφ ηε 

δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ. Ζ πξνψζεζε ησλ 

αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ είλαη ε πην ζεκαληηθή εξγαζία πνπ αλαιακβάλεη ην ΚΔΠ γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, θαζψο ε νινθιήξσζε ηεο απαηηεί ηε ζπλεξγαζία κε ηηο 
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θαζ’ χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο. Οη πνιίηεο εμνπζηνδνηνχλ ηα ΚΔΠ γηα ηελ πξνψζεζε 

ππνζέζεσλ πνπ έρεη θαζνξηζηεί λα δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ απηψλ.  

Με θνηλέο απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε 

αξκφδηνπ Τπνπξγνχ παξέρεηαη εμνπζηνδφηεζε λα θαζνξίδνληαη νη δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη θαη κέζσ ΚΔΠ. Οη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο Κνηλέο Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο (ΚΤΑ) αθνξνχλ αξκνδηφηεηεο 

δηαθφξσλ Τπνπξγείσλ θαη θνξέσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα Πεξηθεξεηψλ, Γήκσλ, 

Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ, Ν.Π.Γ.Γ. 

Γηα θάζε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηηο ΚΤΑ αλαθέξνληαη 

ζηνηρεία φπσο ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά, νη πξνυπνζέζεηο θαη ην θφζηνο  γηα ηελ 

νινθιήξσζή ηεο δηαδηθαζίαο, ζχκθσλα πάληα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. Όια ηα 

ΚΔΠ θαη φιεο νη ζπλαξκφδηεο ππεξεζίεο ππνρξεσηηθά ηεξνχλ ηα αλαθεξφκελα 

ζηνηρεία θαηά ηελ πξνψζεζε ησλ ζρεηηθψλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ. Απηή ε 

ππνρξέσζε απηφκαηα θαζηζηά κε ζχλλνκε ηελ απαίηεζε δηαθνξεηηθψλ 

δηθαηνινγεηηθψλ απφ απηά πνπ νξίδνληαη ζηελ εθάζηνηε ΚΤΑ. Ζ ξχζκηζε απηή είλαη 

κεγίζηεο ζεκαζίαο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ, θαζψο 

εμαζθαιίδεη δηαθάλεηα, αζθάιεηα γηα ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ίζε κεηαρείξηζε 

φισλ ησλ πνιηηψλ. 

Μαδί κε ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, νη ΚΤΑ θαζνξίδνπλ θαη ηα ζρεηηθά 

έληππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φια ηα ΚΔΠ. Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ ηηο θαζ’ χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο φηαλ νη πνιίηεο 

απεπζχλνληαη ζε απηέο ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ησλ ΚΔΠ. Οη ππεξεζίεο ησλ νπνίσλ νη 

δηαδηθαζίεο έρνπλ θαζνξηζηεί λα δηεθπεξαηψλνληαη θαη κέζσ ΚΔΠ νθείινπλ λα 

αληηθαζηζηνχλ ηα ρξεζηκνπνηνχκελα έληππα γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. Έηζη, 

νη ππεξεζίεο απνθηνχλ έληππα αηηήζεσλ θηιηθά πξνο ηνπο ρξήζηεο γηα θάζε κηα απφ 

ηηο ππνζέζεηο ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο, ελψ παξάιιεια εθαξκφδεηαη ν Κψδηθαο 

Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο.
30

 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη είλαη ξεηή ππνρξέσζε  φισλ ησλ 

ζπλαξκνδίσλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα ζπλεξγάδνληαη κε ηα ΚΔΠ, ρσξίο 

θακία εμαίξεζε,  πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάινπλ ζηε ρσξίο θαζπζηέξεζε πξνψζεζε θαη 

δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ πνπ θαζνξίζηεθε κε ηηο ΚΤΑ. Ζ κε ζπκκφξθσζε ησλ 
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ππαιιήισλ ηνπ δεκνζίνπ πξνο ηελ αλσηέξσ ππνρξέσζε ζπληζηά ην πεηζαξρηθφ 

αδίθεκα ηεο άξλεζεο ή παξέιθπζεο εθηέιεζεο ππεξεζίαο θαη δηψθεηαη πεηζαξρηθά.
31

 

Όια ηα ΚΔΠ δηαζέηνπλ ζχγρξνλε ειεθηξνληθή ππνδνκή θαη είλαη 

ζπλδεδεκέλα κε θνηλή βάζε πιεξνθνξηψλ. Πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο 

φπσο πξνζβαζηκφηεηα ζε άηνκα κε αλαπεξίεο θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ Γεληθνχ 

Οηθνδνκηθνχ ΢ρεδηαζκνχ, δηαζέηνπλ εηδηθφ εμνπιηζκφ, είλαη επήιηα θαη επξχρσξα, ε 

δηακφξθσζε ρψξνπ είλαη νκνηφκνξθε θαη είλαη αλαγλσξίζηκα απφ φινπο.  

Σα ΚΔΠ δελ ππνθαζηζηνχλ ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζην έξγν ηνπο, 

θαζψο απηέο ζπλερίδνπλ λα εθδίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο πξάμεηο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ν ξφινο ησλ ΚΔΠ είλαη δηακεζνιαβεηηθφο, θαζψο απνηεινχλ ηα ζεκεία επαθήο ηνπ 

πνιίηε κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Ο πνιίηεο εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη θφπν απφ ηηο 

πνιπδαίδαιεο θαη θνπηψδεηο κεηαθηλήζεηο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπγθεληξψζεη ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζήο ηνπ. 

Απηή ηελ εξγαζία ηε δηεθπεξαηψλεη ην ΚΔΠ, δηεπθνιχλνληαο φρη κφλν ηνλ πνιίηε, 

αιιά θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, θαζψο κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ 

πνιηηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζηηο θαζ’ χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο, κε απνηέιεζκα ηε 

κείσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

Ζ δπλαηφηεηα δηεθπεξαίσζεο κηαο δηνηθεηηθήο ππφζεζεο θαη απφ ηα ΚΔΠ δε 

ζεκαίλεη φηη θαηαξγείηαη ε δπλαηφηεηα έθδνζήο ηεο απφ ηελ θαζ’ χιελ αξκφδηα 

ππεξεζία. Δθφζνλ ν πνιίηεο ην επηζπκεί, κπνξεί λα απεπζπλζεί ζε απηήλ θαη λα 

παξαιάβεη ηελ ηειηθή δηνηθεηηθή πξάμε ρσξίο ηε κεζνιάβεζε θάπνηνπ ΚΔΠ. 

2.5 Αξκνδηόηεηεο ησλ ΚΔΠ  

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ ΚΔΠ
32

 πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

Σν ΚΔΠ ελεκεξψλεη θαη πιεξνθνξεί ηνπο πνιίηεο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ 

απαηηνχληαη κε ζηφρν ηε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ. Δθηφο απφ ηε γεληθή 

πιεξνθνξία, ην ΚΔΠ πξέπεη λα παξέρεη θαη θαηά ην δπλαηφλ εμαηνκηθεπκέλε 

δηνηθεηηθή πιεξνθφξεζε γηα ππνζέζεηο θαη ζέκαηα ησλ νπνίσλ  δελ έρνπλ αθφκε 

επηιεθζεί ηα ΚΔΠ. 
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Σν ΚΔΠ παξαιακβάλεη αηηήζεηο πνιηηψλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεψλ 

ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ, ησλ νπνίσλ ηα ζηνηρεία θαηαρσξίδνληαη  ζε 

εηδηθφ πξσηφθνιιν. Με ηνλ Ν. 3230/04
33

 νξίδεηαη ξεηά φηη νη αηηήζεηο πνπ 

ππνβάιινληαη κέζσ ΚΔΠ, ηα νπνία έρνπλ ηελ επζχλε ειέγρνπ ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

ηαπηφηεηαο, ζεσξείηαη φηη ππνβάιινληαη απηνπξνζψπσο ζηελ αξκφδηα γηα ηελ 

έθδνζε ηεο πξάμεο ππεξεζία. 

Σν ΚΔΠ ειέγρεη ηελ πιεξφηεηα ησλ αηηήζεσλ ησλ πνιηηψλ θαη, φηαλ γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ηεο ππφζεζεο απαηηνχληαη δηθαηνινγεηηθά πνπ δελ ππνβάιινληαη κε 

ηελ αίηεζε, ην ΚΔΠ κεηά απφ ζρεηηθή εμνπζηνδφηεζε ηνπ πνιίηε ηα αλαδεηά θαη ηα 

παξαιακβάλεη κε νπνηνλδήπνηε πξφζθνξν ηξφπν απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, ή 

δεηνχληαη απηεπάγγειηα απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο πνπ εθδίδνπλ ηελ ηειηθή 

δηνηθεηηθή πξάμε (παξ.6 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν.2690/99). 

Σν ΚΔΠ δηαβηβάδεη πιήξεηο ηνπο θαθέινπο ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ ζηελ 

αξκφδηα γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο ππεξεζία, κε νπνηνλδήπνηε πξφζθνξν ηξφπν. Σν 

ηειηθφ έγγξαθν απνζηέιιεηαη θαη πάιη ζην ΚΔΠ φπνπ ππνβιήζεθε ε αξρηθή αίηεζε 

απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία. ΢ηε ζπλέρεηα, ν πνιίηεο είηε ην παξαιακβάλεη απφ ην 

ΚΔΠ είηε ηνπ απνζηέιιεηαη απφ ην ΚΔΠ κε αληηθαηαβνιή ζηε δηεχζπλζε πνπ έρεη 

δειψζεη κε ζπζηεκέλε επηζηνιή. Δμαίξεζε απφ ηελ αλσηέξσ δηαδηθαζία απνηειεί ε 

απφθαζε ζπληαμηνδφηεζεο ηνπ ΗΚΑ ΣΔΑΜ πνπ θνηλνπνηείηαη κφλν απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ ΗΚΑ ζηνλ πνιίηε.
34

 

Δπίζεο ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ΚΔΠ αλήθνπλ : 

 Ζ επηθχξσζε δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ 

 Ζ ζεψξεζε γλεζίνπ ππνγξαθήο 

 Ζ ρνξήγεζε παξάβνισλ, θηλεηψλ επηζήκσλ (ραξηφζεκα) θαη ππεχζπλσλ 

δειψζεσλ 

 Ζ ρνξήγεζε απνδεηθηηθνχ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο κέζσ ειεθηξνληθήο 

δηαζχλδεζεο κε ην ζχζηεκα ΣΑΥΗS 
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 Ζ ρνξήγεζε βεβαίσζεο ηεο ηαπηνπξνζσπίαο ησλ αλειίθσλ θάησ ησλ δψδεθα 

εηψλ, πνπ εθδίδεηαη επεηδή δελ έρνπλ ζπκπιεξψζεη ηελ απαηηνχκελε απφ ην 

λφκν ειηθία γηα ηελ έθδνζε δειηίνπ αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο
35

 

 Ζ ρνξήγεζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ
36

  

 Ζ ρνξήγεζε ΑΜΚΑ 

Δπίζεο, ζηα ΚΔΠ εθδίδνληαη δηθαηνινγεηηθά, πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο 

κέζσ θεληξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ ή κέζσ 

ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

«ΔΡΜΖ΢ - ΚΔΠ» θαη αλαδεηνχληαη απηεπάγγειηα κέζσ δηαζχλδεζεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γεκνζίνπ κε ην θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ θνξέα, ν νπνίνο έρεη ηελ 

επζχλε αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

επηηπγράλεηαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ κε ηελ αχμεζε ηεο 

παξνρήο on line πηζηνπνηεηηθψλ κέζσ ησλ ΚΔΠ, γηα ρξήζε ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε 

ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη θαζηεξψλεηαη ε πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ απφ ην Γεκφζην.
37

 O ρξφλνο έληαμεο 

ζηελ αλσηέξσ ξχζκηζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη βεβαηψζεσλ πνπ γηα ηερληθνχο 

ιφγνπο ή ιφγνπο αλαγφκελνπο ζηε ιεηηνπξγία ηεο νηθείαο ππεξεζίαο δελ είλαη εθηθηφ 

λα εληαρζνχλ ζηε ξχζκηζε εληφο ηνπ ρξφλνπ πιήξνπο εθαξκνγήο ηεο, θαζνξίδεηαη κε 

θνηλέο ππνπξγηθέο απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ Τπνπξγνχ.
38

 

2.6 Οξγαλσηηθή Γηάξζξσζε ησλ ΚΔΠ  

Σα ΚΔΠ ζπληζηψληαη σο νξγαληθέο κνλάδεο ησλ δήκσλ θαη ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο 

ηνπο θαζνξίδεηαη κε απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο. Γηα ηελ 

έθδνζε κηαο απφθαζεο έλαξμεο ιεηηνπξγίαο ΚΔΠ ηνπ Τπνπξγνχ Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο απαηηείηαη πξνεγνχκελε απφθαζε ηνπ νηθείνπ Γεκνηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ.  

Σα ζπληζηψκελα ΚΔΠ νξγαλψλνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ κε γλψκνλα ηνλ 

πιεζπζκφ ησλ δήκσλ ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ. ΢πγθεθξηκέλα ζηνπο δήκνπο κε 
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 Σξνπνπνίεζε ηεο παξ. 1ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν.3013/02 κε παξ 1 ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ 

Ν.3345/2005(ΦΔΚ 138/2005 ηεχρνο Α’) 
36

 Γειηίν Σχπνπ ΤΠ. Γ.Μ.&Ζ.Γ. 23.12.2014 
37

 Πεξ. α,΄ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ Ν. 4325/2015 
38

 Άξζξν 12 παξ. 2 πεξ. β΄ Ν. 4325/2015 
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πιεζπζκφ άλσ ησλ 20.000 θαηνίθσλ ην ζπληζηψκελν ΚΔΠ ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν 

δηεχζπλζεο, ε νπνία απαξηίδεηαη απφ ηα θάησζη ηκήκαηα: 

 Σκήκα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ, κε αξκνδηφηεηεο αλάινγεο κε απηέο πνπ 

αλαθέξακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην 

 Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο  

Σν Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο δέρεηαη απφ ηα ΚΔΠ αηηήζεηο πνιηηψλ, 

ε δηεθπεξαίσζε ησλ νπνίσλ εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ νηθείνπ ΟΣΑ α’ θαη β’ 

βαζκνχ. ΢ηε ζπλέρεηα πξνσζεί ηα αηηήκαηα ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα 

δηεθπεξαίσζε, παξαθνινπζεί ηε δηαδηθαζία δηεθπεξαίσζεο θαη ηελ ηήξεζε ησλ 

λφκηκσλ ρξνληθψλ πξνζεζκηψλ, παξαιακβάλεη ην ζρεηηθφ έγγξαθν θαη ην απνζηέιιεη 

ζην ΚΔΠ φπνπ έγηλε ε αξρηθή ππνβνιή ηεο αίηεζεο. Δπίζεο ην Σκήκα ηεξεί ηα 

ζρεηηθά κε ηε δηαθίλεζε ησλ αλσηέξσ αλαθεξφκελσλ αηηήζεσλ πνιηηψλ ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία, ππνδέρεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηα παξάπνλα θαη ηηο πξνηάζεηο ησλ πνιηηψλ 

γηα βειηηψζεηο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ.
39

  

΢ε φ,ηη αθνξά ην Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο, δε ιεηηνχξγεζε πνηέ κε 

ηνλ ηξφπν πνπ είρε ζθεθηεί ν λνκνζέηεο ην έηνο 2002, δειαδή σο ην κνλαδηθφ ζεκείν 

επαθήο γηα φια ηα Πεξηθεξεηαθά ΚΔΠ. Απηφ ζεκαίλεη φηη αληί θάζε ΚΔΠ λα ζηέιλεη 

αηηήζεηο εζσηεξηθά ζε θάζε ππεξεζία ηεο Ννκαξρίαο (φπσο ζηε Γηεχζπλζε 

Μεηαθνξψλ ή ζηε Γηεχζπλζε Βηνκεραλίαο πνπ ππάγνληαλ ζε απηήλ),  ην ηκήκα 

Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο ηνπ ΚΔΠ ηεο Ννκαξρίαο,  ζπγθέληξσλε απηά ηα αηηήκαηα 

θαη ηα πξνσζνχζε εζσηεξηθά ζηηο θαζ’ χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο. ΢ηε ζπλέρεηα ηηο 

απαληήζεηο ηηο πξνσζνχζε πίζσ. Σν Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο νπζηαζηηθά 

απνηειεί ζήκεξα ην θνκκάηη ηεο δηεθπεξαίσζεο πνπ θάλεη ηηο ελδηάκεζεο ελέξγεηεο 

κεηά ηελ παξαιαβή ησλ αηηήζεσλ, ελψ ζηα κηθξά ΚΔΠ νη δηαδηθαζίεο απηέο κπνξνχλ 

λα γίλνληαη ηαπηφρξνλα.
40

 

΢ηνπο δήκνπο κε πιεζπζκφ απφ 5.000 έσο 20.000 θαηνίθνπο, ην ζπληζηψκελν 

ΚΔΠ ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν Σκήκαηνο πνπ ππάγεηαη ζηε Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο ή ζηελ 

αλάινγεο αξκνδηφηεηαο νξγαληθή κνλάδα, ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ πθίζηαηαη 
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 Παξ 2 άξζξν 31, Ν.3013/2002 

40
 Καπαξφο Κ. Πξντζηάκελνο  Σκήκαηνο Παξνρήο Τπεξεζηψλ ζηνπο Πνιίηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο ηεο 

Γηεχζπλζεο Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γεκνζίνπ ηνπ  Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο. 
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Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο. Όηαλ δελ πθίζηαηαη Γηεχζπλζε, ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν 

απηνηεινχο Σκήκαηνο ππαγφκελν ζην Γήκαξρν.
41

 

΢ηνπο δήκνπο κε πιεζπζκφ κέρξη 5.000 θαηνίθνπο, ην ΚΔΠ ιεηηνπξγεί ζε 

επίπεδν Απηνηεινχο Γξαθείνπ ππαγφκελν ζηνλ Γήκαξρν ή ζηνλ Πξφεδξν ηεο 

Κνηλφηεηαο.
42

 

Δπίζεο, παξά ην γεγνλφο φηη ν λφκνο δελ πξνβιέπεη ην ζεζκηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο παξαξηεκάησλ ΚΔΠ, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε νκαιή ιεηηνπξγία 

ζηα ΚΔΠ ζηα νπνία ιεηηνπξγνχλ έλα ή πεξηζζφηεξα παξαξηήκαηα, ην νξγαλσηηθφ 

επίπεδν ησλ παξαξηεκάησλ έρεη σο εμήο: 

 Κάζε Παξάξηεκα ΚΔΠ ηνπ δήκνπ, φηαλ ζπληζηψληαη ΚΔΠ ζε επίπεδν 

Γηεχζπλζεο, ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν Σκήκαηνο θαη ππάγεηαη ζηε Γηεχζπλζε 

ΚΔΠ. 

 Κάζε Παξάξηεκα ΚΔΠ ηνπ δήκνπ, φηαλ ζπληζηψληαη ΚΔΠ ζε επίπεδν 

Σκήκαηνο, ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν Γξαθείνπ θαη ππάγεηαη ζην νηθείν Σκήκα.
43

 

Ζ ζπγθξφηεζε ησλ ΚΔΠ ζε απηφλνκεο Γηεπζχλζεηο γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο, ε κε αιινίσζε ηνπ ραξαθηήξα ηνπο θαη ε 

παξνρή νκνηνγελνχο εμππεξέηεζεο, ρσξίο λα εκπιέθνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπο 

δηνηθεηηθέο αξκνδηφηεηεο άιισλ ππεξεζηψλ ησλ Γήκσλ. 

2.7 Δπνπηεία ησλ ΚΔΠ  

Σν Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο (πξψελ Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο) έρεη αξκνδηφηεηα κεηαμχ άιισλ 

θαη γηα ηα ζέκαηα δηακφξθσζεο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ηελ επνπηεία θαη ηηο 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηε δνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ, θαζψο θαη φισλ ησλ 

Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ, νη νπνίεο έρνπλ σο απνζηνιή ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ.
44

 

Oη αξκνδηφηεηεο θαη νη ππεξεζίεο ησλ ΚΔΠ πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 15 

ηνπ Ν. 3448/2006, φπσο ηζρχεη, αλήθαλ ζην Τπνπξγείν Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο 

πξηλ ηε ζπγρψλεπζή ηνπ κε ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ.
45
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 Πεξ. α’ παξ.4 , άξζξν 31,  Ν. 3013/2002 

42
 Πεξ. β’ παξ. 4 άξζξν 31, Ν. 3013/2002 
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 ΤΠΔ΢ ΓΟΛ ΚΔΠ/Φ.5/94/18536/20.07 2009 
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Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο . Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Γηαζέζηκν ζε 

http://www.minadmin.gov.gr/?page_id=42ο 
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Άξζξν 3 ηνπ Π.Γ. 65/11, ΦΔΚ-147 Α/27-6-11 
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΢πγθεθξηκέλα, ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο είλαη αξκφδην γηα 

ηελ νξγάλσζε, ηνλ ζπληνληζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε, ηνλ έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ΚΔΠ δηα ηνπ Σκήκαηνο Παξνρήο Τπεξεζηψλ ζηνπο Πνιίηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο ηεο 

Γηεχζπλζεο Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γεκνζίνπ, ε νπνία 

ζπγθξνηείηαη απφ ηηο αθφινπζεο νξγαληθέο κνλάδεο: 

 Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ Πνιηηηθψλ θαη Έξγσλ Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ 

 Σκήκα Παξνρήο Τπεξεζηψλ ζηνπο Πνιίηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο κε 

αξκνδηφηεηεο ζε φ,ηη αθνξά ην ΚΔΠ : 

 Σε κειέηε θαη εηζήγεζε γηα ηελ ίδξπζε ή δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ΚΔΠ 

 Σελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ ηνπ Κεληξηθνχ ΢πζηήκαηνο 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα (ΚΔΠ, Δζληθή Γηαδηθηπαθή 

Πχιε ΔΡΜΖ΢) 

 Σελ επηρεηξεζηαθή δηαζχλδεζε ησλ ΚΔΠ κε θαζ’ χιελ αξκφδηεο 

ππεξεζίεο ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Σνλ έιεγρν , ηελ παξαθνινχζεζε θαη ην ζπληνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ΚΔΠ ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο νηθείνπο ζπλδέζκνπο 

 Σελ ππνζηήξημε ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ, ηελ παξνρή 

νδεγηψλ θαη ηε κέξηκλα γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε πάζεο θχζεσο 

δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη αθνξνχλ 

νηθνλνκηθά, ηερληθά, ιεηηνπξγηθά ζέκαηα, θαζψο θαη ζέκαηα θαηάζηαζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο θαζ’ χιελ αξκφδηεο κνλάδεο 

ηνπ Τπνπξγείνπ 

 Σκήκα Αμηνιφγεζεο Γηαδηθαζηψλ κε αξκνδηφηεηεο κεηαμχ άιισλ: 

 Σελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ΚΔΠ, ηελ ηήξεζε ζρεηηθψλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, ηελ αλάιπζε απηψλ 

θαη ηε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ δπζιεηηνπξγηψλ ησλ 

ΚΔΠ 

 Σελ πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ ΚΔΠ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.
46

 

Θα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη, ζχκθσλα κε ηελ παξ.1 ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ 

Ν.3448/2006, επνπηηθή κνλάδα ειέγρνπ θαη ζπληνληζκνχ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ 
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Άξζξν 12 παξάγξαθνο (β)  ΠΓ 99/2014 «Οξγαληζκφο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο 

θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο» (ΦΔΚ 166 .Α’ /28.08.2016) 
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αιιά θαη ππεχζπλε γηα ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ θαη κέηξσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ήηαλ ε Γηεχζπλζε Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ΚΔΠ (ΓΟΛ 

ΚΔΠ). Οη αξκνδηφηεηεο ηεο ΓΟΛ ΚΔΠ κεηαθέξζεθαλ ζηε Γηεχζπλζε Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γεκνζίνπ, ζχκθσλα κε ην ΠΓ 99/14  

«Οξγαληζκφο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο» (ΦΔΚ 166 Α’ /28.08.2016). 

2.8 Μεηαζηεγάζεηο ησλ ΚΔΠ  

Ζ αλάγθε γηα κεηαζηέγαζε ησλ ΚΔΠ πξνθχπηεη ζην πιαίζην ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ 

δαπαλψλ πνπ θαηαβάιινληαη γηα κηζζψκαηα, θαζψο νη επηθξαηνχζεο δεκνζηνλνκηθέο 

ζπλζήθεο θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ πεξηζηνιή ησλ δαπαλψλ ησλ θνξέσλ ηνπ 

Γεκνζίνπ, νη νπνίεο επηβαξχλνπλ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ. Ο δήκνη, κε ζθνπφ λα 

κεηψζνπλ ηα έμνδά ηνπο, πξνβαίλνπλ είηε ζε κεηαζηέγαζε ησλ ΚΔΠ ζε ηδηφθηεηα 

θηήξηα είηε δηεξεπλνχλ ηε δπλαηφηεηα παξαρψξεζεο ρψξνπ γηα ηε ζηέγαζε ηνπ πξνο 

κεηεγθαηάζηαζε ΚΔΠ, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο νηθείεο ζηελ πεξηνρή δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, είηε θάλνπλ πξνζπάζεηεο γηα εχξεζε θαηαζηεκάησλ ζηέγαζεο ησλ ΚΔΠ  

κε φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξν κίζζσκα.
47

 

Οη κεηαζηεγάζεηο ησλ ΚΔΠ ζα πξέπεη λα γίλνληαη πάληα θαηφπηλ ελεκέξσζεο 

θαη έγθξηζεο ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο
48

 θαη ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ηνλ ζθνπφ ηεο εμνηθνλφκεζεο 

πφξσλ αιιά θαη λα εθπιεξψλνπλ ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν ηδξχζεθαλ ηα ΚΔΠ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη κέξηκλα, ψζηε λα επηηπγράλεηαη νξζφηεξε 

γεσγξαθηθή δηαζπνξά ησλ ΚΔΠ ηνπ νηθείνπ Γήκνπ, πξάγκα ην νπνίν απνηειεί θαη ην 

βαζηθφ θξηηήξην γηα ηε ζχζηαζε πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο ΚΔΠ ζηνλ ίδην δήκν. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη νη πξνδηαγξαθέο ζηέγαζεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, 

νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο πνιίηεο ζηνλ ρψξν ηνπ ΚΔΠ. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη, πξνθεηκέλνπ νη Γήκνη λα πξνβνχλ ζηε κεηαζηέγαζε ΚΔΠ 

ζα πξέπεη λα απνζηέιινπλ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θάηνςε ηνπ λένπ ρψξνπ 

ζηέγαζεο, ζε θιίκαθα 1:50 ζχκθσλε κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ Γεληθνχ Οηθνδνκηθνχ 
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Καλνληζκνχ (Γ.Ο.Κ.). Δπίζεο, ζα πξέπεη λα γλσζηνπνηνχλ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επηβάιιεηαη ε κεηαζηέγαζε θαζψο θαη θάζε άιιν 

ρξήζηκν ελεκεξσηηθφ ζηνηρείν, φπσο ην αλ πξφθεηηαη γηα ηδηφθηεην ή κηζζσκέλν 

θηήξην, ηελ πεξηνρή θαη ηελ ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ γηα ηε 

κεηαζηέγαζε ρψξνπ θαη ην δίθηπν syzefxis. Σέινο, ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε 

ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 3013/2002, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ηα 

ΚΔΠ πξέπεη λα ζηεγάδνληαη ζε ρψξνπο πξνζβάζηκνπο ζηα Άηνκα κε Αλαπεξίεο, 

θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ Γ.Ο.Κ.
49

 

2.9 ΢πγρσλεύζεηο ησλ ΚΔΠ 

΢χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 4024/2011, επηηξέπεηαη ε ζπγρψλεπζε ΚΔΠ ηνπ 

νηθείνπ Γήκνπ θαη ε ξχζκηζε δεηεκάησλ πξνζσπηθνχ, εμνπιηζκνχ θαη θάζε άιινπ 

ζέκαηνο ζρεηηθνχ κε ηε ζπγρψλεπζε, κεηά απφ απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε νπνία εθδίδεηαη κεηά απφ 

ζρεηηθή αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ νηθείνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. Γηα ηε 

ζπγρψλεπζε ιακβάλνληαη ππφςε θξηηήξηα πιεζπζκηαθά, ρσξνηαμηθά θαη ζέκαηα 

εμνηθνλφκεζεο δαπάλεο.
50

 

2.10 Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ (ΔΚΔ)  

Σα ΚΔΠ κπνξνχλ βάζεη ηνπ Ν. 3844/2010 λα ιεηηνπξγνχλ σο ζχλνιν ή σο κέξνο 

απηψλ θαη σο Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο (ΔΚΔ). Με απφθαζε ηνπ Δπνπηεχνληνο 

Φνξέα έρεη θαζνξηζηεί ε ιεηηνπξγία 54 ΚΔΠ ζηελ επηθξάηεηα, πνπ  ιεηηνπξγνχλ θαη 

σο ΔΚΔ. 

Ο αλσηέξσ λφκνο πνπ ελζσκαηψλεη ηελ Οδεγία 123/ΔΚ/2006, ζηνρεχεη ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο δηαζπλνξηαθήο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο κπνξνχλ λα 

εμππεξεηεζνχλ πνιίηεο θαη απφ άιια θξάηε-κέιε ηεο Δ.Δ., θαη ηεο εγθαηάζηαζεο 

ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ 

Υψξνπ. H παξνρή ππεξεζηψλ αλαθέξεηαη είηε ζηε κφληκε άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο 

πνιίηε θξάηνπο - κέινπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε άιιν θξάηνο -κέινο  

(εγθαηάζηαζε παξφρνπ), είηε ζηελ πξνζσξηλή άζθεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζε έλα ή 

πεξηζζφηεξα θξάηε - κέιε εθηφο ηνπ θξάηνπο αδεηνδφηεζεο θαη εγθαηάζηαζήο ηνπ 
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(δηαζπλνξηαθή παξνρή ππεξεζηψλ). Ζ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο ησλ ππεξεζηψλ απαηηεί 

κεηαμχ άιισλ ηελ ειεθηξνληθή δηάζεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε φισλ 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δηαηππψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αδεηνδφηεζε κηαο ζεηξάο 

επαγγεικάησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα θαη απφ απφζηαζε κέζα 

απφ δηαδηθηπαθφ ηφπν πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο Δληαίν Κέληξν Δμππεξέηεζεο (ΔΚΔ)
51

 

Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπο θαη 

ειεθηξνληθά θαη απφ απφζηαζε κέζσ ησλ Δληαίσλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο: 

 Σν ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δηαηππψζεσλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

πξφζβαζε ζηηο αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηελ 

ειιεληθή Δπηθξάηεηα 

  Όιεο ηηο αλαγθαίεο δειψζεηο, θνηλνπνηήζεηο ή αηηήζεηο γηα ρνξήγεζε άδεηαο 

απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηηήζεσλ γηα ηελ θαηαρψξηζε 

ζε κεηξψα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ  

 Σελ εγγξαθή ζε επαγγεικαηηθνχο θνξείο θαη ζπιιφγνπο 

 Σηο αηηήζεηο γηα ρνξήγεζε άδεηαο  άζθεζεο ησλ ελ ιφγσ δξαζηεξηνηήησλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ 

Σν ειεθηξνληθφ ΔΚΔ είλαη δηαζέζηκν ζηελ Πχιε «ΔΡΜΖ΢», 

www.ermis.gov.gr, θαη δηαζέηεη ηα ηερληθά κέζα γηα ηελ εμαζθάιηζε, ηε δηάζεζε ησλ 

απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο παξφρνπο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ππνδνρή ησλ 

αηηεκάησλ καδί κε ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά. Δπίζεο, ε πχιε «ΔΡΜΖ΢» 

παξέρεη ηα εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θαθέισλ ησλ ππνζέζεσλ πνπ 

ππνβάιινληαη θαη νη νπνίνη δηαβηβάδνληαη ειεθηξνληθά ζε έλα απφ ηα ΚΔΠ πνπ  

ιεηηνπξγνχλ σο ΔΚΔ. 

 Σν ΚΔΠ ζηε ζπλέρεηα έξρεηαη ζε επαθή θαη ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο 

Γεκφζηεο Τπεξεζίεο γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο ππφζεζεο, παξαιακβάλεη θαη πξνσζεί 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα ζηνπο παξφρνπο ησλ ππεξεζηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα ηα ΚΔΠ σο ΔΚΔ έρνπλ ηηο αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο: 

 Δλεκέξσζε ησλ παξφρσλ θαη ησλ απνδεθηψλ ππεξεζηψλ γηα ηηο πιεξνθνξίεο 

ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ Ν. 3844/2010 
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 Γηεθπεξαίσζε ειεθηξνληθά θαη απφ απφζηαζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ 

ζηελ: 

 Ζιεθηξνληθή ππνδνρή αηηήζεσλ θαη δηαβίβαζε ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο 

θαθέισλ ππνζέζεσλ πνπ αθνξνχλ παξφρνπο θαη απνδέθηεο ππεξεζηψλ  

 Ζιεθηξνληθή ππνδνρή εξσηεκάησλ επί ζπγθεθξηκέλσλ ππνζέζεσλ θαη 

δηαβίβαζή ηνπο ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο 

 Τπνδνρή εγγξάθσλ απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη ειεθηξνληθή 

απνζηνιή ηνπο ζηνπο παξφρνπο ή απνδέθηεο ππεξεζηψλ 

Γηα ηελ εθηέιεζε ησλ αλσηέξσ αξκνδηνηήησλ ηνπο ηα ΚΔΠ, ζην πιαίζην ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο σο ΔΚΔ, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

«ΔΡΜΖ΢» ζηελ ηζηνζειίδα «www.eu-go.gr.».
52

 

Οη παξεκβάζεηο πνπ ρξεηάζηεθε λα γίλνπλ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ 

«ΔΡΜΖ» θαη ησλ ΚΔΠ, πξνθεηκέλνπ ε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ λα γίλεηαη 

ειεθηξνληθά, εληάρζεθαλ ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Φεθηαθή ΢χγθιηζε» ηνπ 

Δ΢ΠΑ 2007-2013.  

Ο ελδηαθεξφκελνο σζηφζν κπνξεί λα εθθηλήζεη ηε δηαδηθαζία, ψζηε λα 

αζθήζεη ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο, θαη κε θπζηθή παξνπζία ζηα ΚΔΠ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ θαη σο ΔΚΔ. 

΢χκθσλα κε ηε ΢ηκάηνπ Έιιε
53

 φζνη αδεηνδνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ εκπίπηνπλ ζηελ Οδεγία 123/ΔΚ/2006 ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, βάζεη ηεο 

νπνίαο ζε θάζε ρψξα - κέινο ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο. ΢ηε 

ρψξα καο σο κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο ήηαλ ηα ΚΔΠ. Θα έπξεπε φκσο ηα κνλαδηθά 

ζεκεία επαθήο λα πξνζθέξνπλ κφλν ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Οδεγία. 

Έηζη δεκηνπξγήζεθαλ 54 ηέηνηα ΚΔΠ πνπ νλνκάζηεθαλ ΔΚΔ θαη ππνζηεξίδνπλ, 

κεηά απφ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ είλαη κφλν γηα 

ηηο δηαδηθαζίεο ηεο Οδεγίαο.  

Χζηφζν, κε ηνλ Ν.4442/2016 "Νέν ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ άζθεζε 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο."(ΦΔΚ Α’230/2016) θαη απφ 
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06.06.2017, γηα έλα κεγάιν θνκκάηη δξαζηεξηνηήησλ ην κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο 

κεηαθέξεηαη ζε κηα ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη 

Αλάπηπμεο (Γλσζηνπνίεζε), φπνπ νη γλσζηνπνηήζεηο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Ν.4442/2016 ππνβάιινληαη απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθά κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

https://notifybusiness.gov.gr. Χο Γλσζηνπνίεζε νξίδεηαη ε ππνρξεσηηθή δηαδηθαζία 

κε ηελ νπνία ν ελδηαθεξφκελνο ελεκεξψλεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηελ αξκφδηα αξρή γηα 

ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηελ νπνία πξνηίζεηαη λα 

αζθήζεη ζε νξηζκέλν ρψξν ή εγθαηάζηαζε, ρσξίο λα απαηηείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

έιεγρνο. Σα ΔΚΔ ινηπφλ απαιιάρζεθαλ απφ θάπνηεο δηαδηθαζίεο ηνπο. Ζ ελεκέξσζε 

ηνπ πνιίηε γηα ην λέν λνκνζεηηθφ πιαίζην ηνπ portal «Γλσζηνπνίεζε» είλαη θχξην 

κέιεκα ηνπ Σκήκαηνο ΢ρεδηαζκνχ Πνιηηηθψλ & Έξγσλ Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππφθεηληαη ζε θαζεζηψο γλσζηνπνίεζεο θαη θαηά ζπλέπεηα 

απνδεζκεχνληαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο ησλ ΚΔΠ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο ΔΚΔ είλαη: 

 Μεηαπνηεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

 Καηαζηήκαηα Τγεηνλνκηθνχ Δλδηαθέξνληνο 

 Σνπξηζηηθά θαηαιχκαηα θαη πηζίλεο εληφο απηψλ 

 Κέληξα Απνζήθεπζεο θαη Γηαλνκήο 

2.11 Σν πξνζσπηθό ησλ ΚΔΠ  

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ κε ην νπνίν έρεη ζηειερσζεί ην ΚΔΠ έρεη ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ζηελ εδξαίσζε ηνπ ζεζκνχ ζηε ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ. Ζ ζπκπεξηθνξά 

ησλ ππαιιήισλ πξνο ηνπο πνιίηεο, ε θαηάξηηζε, ε ππεπζπλφηεηα θαη ε ηθαλφηεηά 

ηνπο λα αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζε φιεο ηηο πξνθιήζεηο είλαη νη βαζηθνί ζπληειεζηέο 

επηηπρίαο ηνπ ζεζκνχ.  

Γηα ηηο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ, θαηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζεζκνχ θαη πξνθεηκέλνπ λα ζηειερσζνχλ νη νξγαληθέο κνλάδεο απφ θαηαξηηζκέλν 

πξνζσπηθφ, πξνζιακβάλνληαη πηπρηνχρνη Παλεπηζηεκηαθήο θαη Σερλνινγηθήο 

Δθπαίδεπζεο εηήζηαο δηάξθεηαο. Δπίζεο, απαζρνινχληαη θνηηεηέο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ή απφθνηηνη ΗΔΚ, ΣΔΔ ή άιισλ ζρνιψλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

εηδηθφηεηαο πξνγξακκαηηζηψλ ή ρεηξηζηψλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, θαζψο θαη 

https://notifybusiness.gov.gr/
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ζπνπδαζηέο ΣΔΗ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εμάκελεο πξαθηηθήο ηνπο άζθεζεο, κε 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηε γλψζε ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή.
54

 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο «Α΢ΣΔΡΗΑ΢» ζηνπο δήκνπο ησλ Ννκψλ 

Λέζβνπ, ΢άκνπ, Υίνπ, Κπθιάδσλ θαη Γσδεθαλήζνπ, ζπληζηψληαη 96 ζέζεηο 

πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ ρξφλνπ.
55

 

Δπίζεο, επηηξέπεηαη ε απαζρφιεζε αηφκσλ κε ζπκβάζεηο κίζζσζεο έξγνπ. Ζ 

ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ «πηινηηθνχ» δηαζηήκαηνο γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

ΚΔΠ νξίδεηαη ζε 24 κήλεο απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο θάζε ΚΔΠ.
56

  

Οη αλσηέξσ ζπκβάζεηο  γηα ηηο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ : 

 Γελ ππάγνληαη ζηελ απαγφξεπζε ησλ δηαδνρηθψλ ζπκβάζεσλ πνπ 

θαηαξηίδνληαη θαη εθηεινχληαη κεηαμχ ηνπ ίδηνπ εξγνδφηε θαη ηνπ ίδηνπ 

εξγαδφκελνπ κε ηελ ίδηα ή παξεκθεξή εηδηθφηεηα θαη κε ηνπο ίδηνπο ή 

παξεκθεξείο φξνπο εξγαζίαο 

 Γελ ηζρχεη γη' απηέο ηηο ζπκβάζεηο ν πξνβιεπφκελνο κε έγγξαθνο ηχπνο 

θαηάξηηζεο ησλ δηαδνρηθψλ ζπκβάζεσλ ζε πεξίπησζε αλαλέσζεο ηνπο, 

θαζψο θαη ην αλψηαην φξην ησλ ηξηψλ δηαδνρηθψλ ζπκβάζεσλ θαηάξηηζεο θαη 

ζχλαςεο
57

  

 Γελ ηζρχεη γη' απηέο ην πξνβιεπφκελν αλψηαην ρξνληθφ φξην ηζρχνο ησλ 

δηαδνρηθψλ ζπκβάζεσλ ησλ είθνζη ηεζζάξσλ κελψλ
58

  

Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη κεηά απφ γλψκε ηνπ 

νηθείνπ θνξέα, ζπληζηψληαη ζηνπο ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ ζέζεηο κφληκνπ 

πξνζσπηθνχ θαηεγνξηψλ ΠΔ, ΣΔ, θαη ΓΔ, θιάδνπ Γηεθπεξαίσζεο Τπνζέζεσλ 

Πνιηηψλ (ΓΤΠ) γηα ηηο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ. Με ηελ ίδηα απφθαζε 

θαζνξίδνληαη θαη νη εηδηθφηεηεο ηνπ θιάδνπ, ελψ σο πξνζφληα δηνξηζκνχ γηα ηηο 

ζέζεηο ηνπ θιάδνπ νξίδνληαη απηά πνπ πξνβιέπνληαη ζην ΠΓ 50/2001 αληίζηνηρσλ 

εηδηθνηήησλ. ΢ηελ νηθεία πξνθήξπμε θαζνξίδεηαη ε δηάξθεηα ηεο απαηηνχκελεο 

εκπεηξίαο ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ, ελψ απαξαίηεηε είλαη ε 
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 Παξ.11 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν.3013/2002 
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 Παξ. 15 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 3013/2002 
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 Παξ 1 ηνπ άξζξνπ 15 ηνπ Ν. 3260/2004 
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 Παξ.3 θαη 4 άξζξνπ 5 Π.Γ.164/2004 
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γλψζε ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Όηαλ δελ ππάξρνπλ ππνςήθηνη κε 

εκπεηξία ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ, είλαη δπλαηφο ν δηνξηζκφο 

ππνςεθίσλ ρσξίο εκπεηξία. Ζ επηινγή ηνπ ελ ιφγσ πξνζσπηθνχ γίλεηαη απφ ηνλ 

θνξέα ζηνλ νπνίν ππάγεηαη ην ΚΔΠ κε ηε δηαδηθαζία ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ Ν. 

2190/1994, φπσο ηζρχεη θαη ππφθεηηαη ζε έιεγρν ηνπ Α΢ΔΠ.
59

  

 Ζ αλαγλψξηζε ηεο πξνυπεξεζίαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ θιάδνπ Γηεθπεξαίσζεο 

Τπνζέζεσλ Πνιηηψλ, γηα ηε βαζκνινγηθή θαη κηζζνινγηθή ηνπο έληαμε πνπ 

δηαλχζεθε ζηα ΚΔΠ κε ζχκβαζε κίζζσζεο έξγνπ, ξπζκίζηεθε κε ην άξζξν 24 ηνπ λ. 

4305/2014, κεηά απφ νπζηαζηηθή θξίζε ηνπ αξκφδηνπ Τπεξεζηαθνχ ΢πκβνπιίνπ.  

Οη νξγαληθέο ζέζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ θιάδνπ ΓΤΠ έρνπλ ζπζηαζεί ζε 

επίπεδν ηνπ θάζε ΚΔΠ, ελ αληηζέζεη κε ηηο ινηπέο νξγαληθέο κνλάδεο ησλ Γήκσλ πνπ 

είλαη ζπζηεκέλεο ζε επίπεδν Γήκνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνζαξκφδεηαη ε ιεηηνπξγία 

θάζε ΚΔΠ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία έρεη ηελ έδξα ηνπ θαη 

δηεπθνιχλεηαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ Τπνπξγείνπ ζηελ έληαμε δηαδηθαζηψλ βάζεη 

ηνπ θφξηνπ πνπ απηέο αλακέλεηαη λα επηθέξνπλ, ζε ζρέζε κε ην είδνο ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ αλακέλεηαη λα 

εμππεξεηεζεί.
60

 

2.11.1 Καζήθνληα ππαιιήισλ ΚΔΠ. Κχξην θαζήθνλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

ΚΔΠ απνηειεί ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο κε ΚΤΑ 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ΚΔΠ. 

Γεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρεη θαζεθνληνιφγην, ηα θαζήθνληα ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ θιάδνπ Γ.Τ.Π. πξνζδηνξίδνληαη απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ΚΔΠ, φπσο 

θαζνξίδνληαη κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 3013/2002. Δπίζεο, 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο λφκσλ ή θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ, φπσο ε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ σο Δληαίσλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο κε ηηο εηδηθφηεξεο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3844/2010.  

 Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ππεξεζηαθψλ αλαγθψλ θαη κε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ 

πξνο δηνξηζκφ νξγάλνπ επηηξέπεηαη ζε ππαιιήινπο ΚΔΠ, θιάδνπ ΓΤΠ, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ζε δεκνηηθέο ελφηεηεο κε πιεζπζκφ κέρξη 5.000 θαηνίθνπο, λα 

αλαηίζεληαη θαζήθνληα ζπλαθή κε ηνλ θιάδν ηνπο θαη κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο 
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 Παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ Ν. 3200/2003 
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ζηηο νπνίεο πθίζηαηαη, ζχκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ λφκνπ, έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ ζε άιιεο θαίξηεο ππεξεζίεο. Με απφθαζε ηνπ ίδηνπ νξγάλνπ επηηξέπεηαη 

λα κεηαθηλνχληαη ππάιιεινη ΚΔΠ θιάδνπ ΓΤΠ ζε άιιν ΚΔΠ ηνπ ίδηνπ Γήκνπ.
61

 

Οη ππάιιεινη ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα θαη ππνγξάθνπλ ηα έγγξαθα ησλ 

αηηήζεσλ, ρσξίο λα απαηηείηαη πξψηε θαη δεχηεξε ππνγξαθή, θάηη πνπ ππάξρεη αθφκε 

ζε πνιιέο ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ. To απνηέιεζκα είλαη ε άκεζε θαη γξήγνξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Ο Γηεπζπληήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία θαη επεκβαίλεη ζε ζέκαηα πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ. 

2.11.2 Μεηαηάμεηο, Απνζπάζεηο, Μεηαθηλήζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ ησλ 

ΚΔΠ. Οη κφληκνη ππάιιεινη θαη νη ππάιιεινη κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ 

ανξίζηνπ ρξφλνπ έρνπλ ππνρξέσζε λα παξακείλνπλ ζην ΚΔΠ ηνπνζέηεζήο ηνπο 

ηνπιάρηζηνλ γηα κηα πεληαεηία απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ Ν. 3448/2006. Δπνκέλσο απφ 

15-03-2006 θαη πξηλ ην δηάζηεκα απηφ είλαη απηνδηθαίσο άθπξε ε κε νπνηαδήπνηε 

δηάηαμε απφζπαζε, κεηάηαμε ή κεηαθνξά ηνπο. Καη’ εμαίξεζε επηηξέπεηαη, πξηλ απφ 

ηελ πάξνδν ηεο πεληαεηίαο, ε δηελέξγεηα εθνχζησλ ακνηβαίσλ κεηαηάμεσλ, 

κεηαθνξψλ ή ακνηβαίσλ απνζπάζεσλ κεηά απφ απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο.
62

 Ζ ππνρξεσηηθή ζπκπιήξσζε ηεο 

πεληαεηίαο δελ ηζρχεη γηα φζνπο έρνπλ ήδε ζπκπιεξψζεη πέληε (5) έηε πξνυπεξεζίαο 

ζηνλ Γεκφζην Σνκέα πξηλ ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζηα ΚΔΠ ή έρνπλ κεηαηαρζεί ή 

κεηαθεξζεί ζε απηά κεηά απφ ζέζε ηνπο ζε δηαζεζηκφηεηα.
63

 

΢ε πεξηπηψζεηο ππαιιήισλ ΚΔΠ νη νπνίνη πάζρνπλ απφ δπζίαηα ή αλίαηα 

λνζήκαηα ή έρνπλ αλαπεξία 67% θαη άλσ είλαη δπλαηή ε εθνχζηα κεηάηαμε, 

κεηαθνξά ή απφζπαζή ηνπο ζε άιιν ΚΔΠ ηεο επηινγήο ηνπο, ρσξίο ηελ πξνυπφζεζε 

ηεο ακνηβαηφηεηαο.
64
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 Παξ. 10, αξ, 45 Ν.3949/2011(ΦΔΚ 138/16.06.2011 ηεχρνο Α’), φπσο ζπκπιεξψζεθε κε ηελ παξ. 19 
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 Άξζξν 16 Ν.3448/2006 (ΦΔΚ 57.η.Α’/15.03.2006') 
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 Άξζξν 43 Ν.4315/2014 
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Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.4210/13 επηδηψθεηαη λα δνζεί ε επρέξεηα ζηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ θιάδνπ Γηεθπεξαίσζεο Τπνζέζεσλ Πνιηηψλ λα ζηαδηνδξνκήζνπλ 

ζε άιιεο ππεξεζίεο θαη λα δηεπθνιπλζεί ε κεηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΚΔΠ, 

παξάιιεια κε ηε δηαηήξεζε ζηαζεξνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ ππεξεηνχλησλ ζηα ΚΔΠ, 

ψζηε λα πιεξνχληαη νη απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη λα 

δηαζθαιηζηεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο , ηδηαίηεξα σο πξνο ηε ζπλέρηζε ηεο παξνρήο 

ζηαζεξψλ θαη πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, απφ εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ. 

Απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ αλσηέξσ λφκνπ (εκεξ.δεκνζ.21.11.2013) θαη γηα 

δηάζηεκα ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ εηψλ, γηα ηνπο ππαιιήινπο ΚΔΠ πνπ έρνπλ εμαληιήζεη 

ηελ πξνβιεπφκελε απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ Ν. 3448/2006 ππνρξέσζε 

πεληαεηνχο παξακνλήο ζηα νηθεία ΚΔΠ, είλαη επηηξεπηή κφλν ε δηελέξγεηα εθνχζησλ 

ακνηβαίσλ κεηαηάμεσλ - κεηαθνξψλ ή ακνηβαίσλ απνζπάζεσλ θαη κε ππαιιήινπο 

άιισλ θιάδσλ, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, θαζψο θαη νη κεηαηάμεηο ρσξίο 

ηελ πξνυπφζεζε ηεο ακνηβαηφηεηαο, εθφζνλ ην αξκφδην πξνο δηνξηζκφ φξγαλν ηεο 

ππεξεζίαο δηνξηζκνχ βεβαηψλεη φηη είλαη επαξθήο ε απνκέλνπζα ζηειέρσζε ηνπ 

νηθείνπ ΚΔΠ θαη ην αξκφδην πξνο δηνξηζκφ φξγαλν ηνπ ΚΔΠ πξννξηζκνχ βεβαηψλεη 

φηη πθίζηαηαη αλάγθε ζηειέρσζεο ηνπ Κ.Δ.Π. πξννξηζκνχ.
65

 

Λφγσ ηνπ φηη ζην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο απνδίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ε αξκνδηφηεηα γηα ηελ νξγάλσζε, επνπηεία, παξαθνινχζεζε θαη ηνλ 

ζπληνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ, δελ επηηξέπνληαη νη κεηαθηλήζεηο θαη νη 

κεηαηάμεηο ππαιιήισλ ηνπ θιάδνπ ΓΤΠ  ρσξίο ηε ζχκπξαμε ηνπ Τπνπξγείνπ.
66

 

Ζ κεηαθίλεζε ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ ησλ ΚΔΠ είηε κεηαμχ ππεξεζηψλ ηνπ 

Γήκνπ είηε ζε δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν δελ επηηξέπεηαη βάζεη ηνπ ηζρχνληνο 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηνλ θιάδν ΓΤΠ,
67

 ελψ ζε φ,ηη αθνξά ην δήηεκα 

ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο, εθαξκφδνληαη ηα ηζρχνληα κε ηνπο ππφινηπνπο δεκνηηθνχο 

ππαιιήινπο κε βάζε ηνλ νηθείν Γεκνηηθφ Κψδηθα. 

2.11.3 Πξντζηάκελνη ησλ ΚΔΠ. ΢χκθσλα κε ηνλ ηδξπηηθφ λφκν ησλ ΚΔΠ, 

ζε ζέζεηο επζχλεο νξίδνληαη ππάιιεινη ησλ νηθείσλ θνξέσλ. Δηδηθφηεξα ζε επίπεδν 
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Γηεχζπλζεο νξίδνληαη ππάιιεινη κε βαζκφ Γηεπζπληή νπνηνπδήπνηε θιάδνπ ή 

εηδηθφηεηαο ΠΔ ή ΣΔ, ζε επίπεδν Σκήκαηνο απηνηεινχο ή κε απηνηεινχο γξαθείνπ, 

θαζψο θαη ζηα Σκήκαηα ησλ ΚΔΠ επηπέδνπ Γηεχζπλζεο ππάιιεινη νπνηνπδήπνηε 

θιάδνπ ΠΔ ή ΣΔ θαη,  ειιείςεη απηψλ, θιάδνπ ΓΔ.
68

 

Οη ππάιιεινη ηνπ ΚΔΠ δηεθδίθεζαλ θαη πέηπραλ κε ην άξζξν 84 ηνπ 

Ν.4484/2017 ηελ πξφηαμή ηνπο ζηηο θξίζεηο πξντζηακέλσλ πνπ αθνξνχλ ηα ΚΔΠ. 

Μφλν ζε πεξίπησζε µε χπαξμεο ππαιιήισλ ηνπ θιάδνπ ΓΤΠ δχλαληαη λα 

ηνπνζεηνχληαη σο πξντζηάκελνη ππάιιεινη θαη άιισλ θιάδσλ ησλ θαηεγνξηψλ 

απηψλ. Βαζηθφ επηρείξεκα ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα ήηαλ φηη κπνξνχζαλ λα θξηζνχλ 

πξντζηάκελνη ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ θιάδνπ ηνπο κφλν ζηα ΚΔΠ θαη ζε θακία 

άιιε ππεξεζία ηνπ Γήκνπ, ελψ νη ππφινηπνη Γεκφζηνη Τπάιιεινη κπνξνχζαλ λα 

θξηζνχλ πξντζηάκελνη ζε νπνηαδήπνηε ππεξεζία ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

ΚΔΠ. 

2.11.4 Χξάξην εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ΚΔΠ θαη σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ.     Όηαλ ζηα ΚΔΠ ππεξεηνχλ έσο δχν (2) ππάιιεινη θαη έλαο 

πξντζηάκελνο, νη νπνίνη δχλαηαη λα είλαη κφληκνη ππάιιεινη ηνπ θιάδνπ 

Γηεθπεξαίσζεο Τπνζέζεσλ Πνιηηψλ ή πξνζσπηθφ άιινπ θιάδνπ ή εηδηθφηεηαο ηνπ 

Γήκνπ ή απαζρνινχκελνη κε ζχκβαζε ηελ νπνία έρεη εγθξίλεη ην Τπνπξγείν 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, ην σξάξην εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ θαη ηνπ 

πξντζηακέλνπ είλαη 07.30 - 15.30 ρσξίο δπλαηφηεηα επηινγήο σξαξίνπ θαη ζπκπίπηεη 

κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΔΠ. 

Όηαλ ζηα ΚΔΠ ππεξεηνχλ ηξεηο (3) θαη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη, θαζψο θαη ν 

πξντζηάκελνο θαη ν ππάιιεινο πνπ ηνλ αλαπιεξψλεη, ην σξάξην εξγαζίαο 

δηακνξθψλεηαη εθ πεξηηξνπήο ζε πξσηλή ή απνγεπκαηηλή βάξδηα, θαζψο θαη ην 

΢άββαην, κε σξάξην ιεηηνπξγίαο απφ Γεπηέξα σο Παξαζθεπή σο εμήο: 

 Πξσηλή βάξδηα: 07.30 -14.00 

 Απνγεπκαηηλή βάξδηα: 13.30-20.00 

Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΔΠ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ (πνιηηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ) ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη 08.00 - 20.00 θαη δε ζπκπίπηεη κε ην 

σξάξην ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Γηεπθξηλίδεηαη φηη ην ΢άββαην, ην σξάξην εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

ΚΔΠ είλαη: 08.00 - 14.00 θαη ηαπηίδεηαη κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ.
69

 

2.12 Δμππεξέηεζε Πνιηηώλ  

΢χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, νη δηαηάμεηο ηνπ νπνίνπ 

εθαξκφδνληαη ζε φιν ην Γεκφζην, επνκέλσο θαη ζηα ΚΔΠ, νη ππάιιεινη 

ππνρξενχληαη λα κελ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηνπο πνιίηεο πνπ ππνβάιινπλ 

αηηήζεηο θαη δελ απνδεηθλχνληαη ηα ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο, δηαθνξεηηθά 

δηψθνληαη πεηζαξρηθά θαη ηηκσξνχληαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Πνηληθνχ 

Κψδηθα γηα παξάβαζε θαζήθνληνο. ΢πγθεθξηκέλα, νη Έιιελεο πνιίηεο ζα πξέπεη λα 

πξνζθνκίδνπλ ζηα ΚΔΠ έλα απφ ηα παξαθάησ παξαζηαηηθά:
70

 

 Γειηίν Αζηπλνκηθήο Σαπηφηεηαο ή ηε ζρεηηθή πξνζσξηλή βεβαίσζε ηεο 

αξκφδηαο αξρήο 

 Γηαβαηήξην 

 Άδεηα Οδήγεζεο 

 Αηνκηθφ Βηβιηάξην Τγείαο νπνηνπδήπνηε αζθαιηζηηθνχ θνξέα. 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα πνιίηεο θξάηνπο-κέινπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο απαηηείηαη έλα 

απφ ηα αθφινπζα: 

 Γειηίν Σαπηφηεηαο 

 Γηαβαηήξην 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα πνιίηεο ηξίησλ ρσξψλ, απηνί ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

δηαβαηήξην ή άιιν ηαμηδησηηθφ έγγξαθν πνπ αλαγλσξίδεηαη απφ δηεζλείο ζπκβάζεηο 

θαη ζεψξεζε εηζφδνπ ή άδεηα δηακνλήο ζηελ Διιάδα. H επίδεημε κφλν ηεο άδεηαο 

δηακνλήο ησλ αλσηέξσ γίλεηαη δεθηή ζηελ πεξίπησζε πνπ απηνί είλαη αληηθεηκεληθά 

ζηεξνχκελνη δηαβαηεξίνπ.
71

 

΢ε θάζε πεξίπησζε, φηαλ ε αίηεζε δελ ππνβάιιεηαη ζην ΚΔΠ απφ ηνλ 

ελδηαθεξφκελν, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζρεηηθή εμνπζηνδφηεζε απφ ηνλ αηηνχληα, κε 

ζεσξεκέλν ην γλήζην ηεο ππνγξαθήο ηνπ, κε ηελ νπνία εμνπζηνδνηεί ην ηξίην 

πξφζσπν λα ππνβάιεη αληί απηνχ ηελ αίηεζε. 
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2.13 ΢ύζηεκα Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Πνιηηώλ 

΢ε θάζε ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ ρνξεγνχληαη πξνζσπηθνί θσδηθνί εηζφδνπ ζηελ  

ειεθηξνληθή εθαξκνγή ηνπ ΚΔΠ (e- kep) ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο «ΔΡΜΖ΢», κέζσ 

ηεο νπνίαο δηαρεηξίδεηαη ηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ.  

 

Δηθόλα 2. Δίζνδνο ζηελ πιαηθφξκα ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Πνιηηψλ  

Όηαλ ν πνιίηεο έξζεη γηα πξψηε θνξά ζην ΚΔΠ, ν ππάιιεινο θαηαρσξίδεη 

ζην ζχζηεκα ηνπ e kep ηα ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ θαζψο θαη ηνλ ηφπν θαηνηθίαο 

θαη ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα εηδνπνηεζεί γηα λα παξαιάβεη ηελ 

απάληεζε ηνπ αηηήκαηφο ηνπ. Σα ζηνηρεία απηά ηεξνχληαη ζε κηα θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ, πνπ ζεκαίλεη φηη ν πνιίηεο κπνξεί κειινληηθά λα επηζθεθζεί 

νπνηνδήπνηε ΚΔΠ ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα θαηαρσξεζνχλ εθ λένπ ηα ζηνηρεία ηνπ. Σν 

ζχζηεκα αλαδεηά ηνλ πνιίηε κφλν κε ηνλ αξηζκφ ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ ή ην 

νλνκαηεπψλπκν θαη ην παηξψλπκφ ηνπ. Παξέρεηαη σζηφζν ε δπλαηφηεηα λα γίλεη 

ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πνιίηε φπσο ε δηεχζπλζή ηνπ ή ηα απνδεηθηηθά 

έγγξαθα ηεο ηαπηφηεηάο ηνπ ζε πεξίπησζε πνπ απηά έρνπλ κεηαβιεζεί.  

2.14 Γηαθίλεζε αίηεζεο ηνπ πνιίηε  

Ο πνιίηεο κπνξεί λα δηαθηλήζεη ζην ΚΔΠ ηα αηηήκαηά ηνπ κε ηνπο εμήο ηξφπνπο:  

2.14.1 Αίηεζε κέζσ ΚΔΠ. Ζ αίηεζε ππνβάιιεηαη ειεθηξνληθά, απνθηά 

ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ e kep θαη ζπιιέγνληαη φια ηα 

απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ απαηηνχληαη δηθαηνινγεηηθά πνπ 



44 

 

 

δελ ππνβάιινληαη κε ηελ αίηεζε, ν ππάιιεινο ηνπ ΚΔΠ ηα αλαδεηά κε νπνηνδήπνηε 

πξφζθνξν ηξφπν θαη ηα παξαιακβάλεη απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο κεηά απφ ζρεηηθή 

εμνπζηνδφηεζε ησλ πνιηηψλ.  

Δδψ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ππάξρεη ελζσκαησκέλν θείκελν ππεχζπλεο 

δήισζεο ζην ηέινο ηεο αίηεζεο, ζην νπνίν ν πνιίηεο εμνπζηνδνηεί κε ηελ ππνγξαθή 

ηνπ ηνλ ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ λα θαηαζέζεη ηελ αίηεζε πνπ ππνβάιεη ζηελ αξκφδηα 

ππεξεζία. 

Ο πνιίηεο παξαιακβάλεη απφδεημε ππνβνιήο αηηήκαηνο, ζηελ νπνία 

αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηεο ππφζεζήο ηνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ν αξηζκφο 

πξσηνθφιινπ, ε εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο, ν αξκφδηνο ππάιιεινο πνπ 

αλέιαβε ηελ ππφζεζή ηνπ, ηα δηθαηνινγεηηθά ηεο αίηεζεο, ε θχζε ηνπ αηηήκαηφο ηνπ 

θαη ε ππεξεζία ζηελ νπνία δηαβηβάδεηαη ε αίηεζή ηνπ.  

Ο θάθεινο ηεο ππφζεζεο δηαβηβάδεηαη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία εληφο ηεο 

επνκέλεο απφ ηελ ππνβνιή ηεο εκέξα.
72

 Ζ απνζηνιή ηνπ θαθέινπ κπνξεί λα γίλεη κε  

FAX,  ηαρπδξνκείν,  courier ή πξνζσπηθά απφ ηνλ ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, αλ θαη ππήξρε ε πξφβιεςε λα αληηθαηαζηαζεί ε 

ρεηξνθίλεηε απνζηνιή ηεο αίηεζεο ηνπ πνιίηε ζε έληππε κνξθή ζηελ αξκφδηα 

ππεξεζία κέζσ ζπζθεπήο FAX, κε ηελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά θαη απνζηνιή απηήο 

ζην FAX ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο (εθαξκνγή e-kep), ε δηαδηθαζία απηή δε 

ιεηηνχξγεζε. Ο ηξφπνο αθνξνχζε ηελ ππνβνιή αίηεζεο ρσξίο ηα απαηηνχκελα 

δηθαηνινγεηηθά, ή, εάλ ρξεηάδνληαλ, απηά λα κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ απηεπάγγειηα 

απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο. Έηζη, φηαλ ε αίηεζε θαηαρσξηζηεί ζην ζχζηεκα, 

κεηαθέξεηαη ειεθηξνληθά θαη αλππφγξαθα ζην FAX ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο πξνο 

δηεθπεξαίσζε. Οη αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ εθηππψλνληαη  απφ ην e-kep, ππνγξάθνληαη 

απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη παξακέλνπλ ζην αξρείν ηνπ ΚΔΠ δηαζθαιίδνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ηε βνχιεζε ησλ πνιηηψλ. 

Σν ΚΔΠ παξαιακβάλεη ην απαληεηηθφ έγγξαθν απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία, ε 

νπνία έρεη θαη ηελ πιήξε επζχλε γηα ηνλ έιεγρν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ, ηελ έθδνζε 

ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο θαη ηελ απνζηνιή ηεο ζην ΚΔΠ, κε ηνλ ηξφπν πνπ έρεη 

επηιέμεη ν πνιίηεο θαη αλαθέξεηαη ζην δηαβηβαζηηθφ ηεο αίηεζεο. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, νξηζκέλεο αηηήζεηο απνζηέιινληαη θαη 
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παξαιακβάλνληαη κφλν κε ην ηαρπδξνκείν ή απφ ηνλ ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ. Σέηνηεο 

αηηήζεηο είλαη απηέο πνπ απνζηέιινληαη ζην Πξσηνδηθείν θαη Δηξελνδηθείν (φπνπ 

απαηηνχληαη ραξηφζεκα) ή νη αηηήζεηο πξνο ηηο Γηεπζχλζεηο Μεηαθνξψλ πνπ 

αθνξνχλ ζηηο άδεηεο νδήγεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ν ππάιιεινο ελεκεξψλεη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα e kep γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ αηηήκαηνο θαη ιακβάλεη έλαλ 

αξηζκφ πξσηνθφιινπ εηζεξρφκελνπ εγγξάθνπ κε αληίζηνηρε εκεξνκελία. Σν επφκελν 

βήκα είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ αηηήκαηφο ηνπ θαη ηελ 

παξαιαβή ηνπ κε ηνλ ηξφπν πνπ έρεη δειψζεη ν ίδηνο φηη επηζπκεί. Ζ ελεκέξσζε είλαη 

δπλαηή θαη κέζσ απνζηνιήο SMS ζην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν.
73

 

Δπίζεο ηα ΚΔΠ ιεηηνπξγνχλ σο ππεξεζίεο κηαο ζηάζεο θαη παξαιακβάλνπλ 

αηηήζεηο ησλ νπνίσλ ε επεμεξγαζία θαη ν έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ γίλεηαη απφ 

ηνλ ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ κε άκεζε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ζηνλ πνιίηε. ΢ηε 

ζπλέρεηα φκσο, νη αηηήζεηο δελ αξρεηνζεηνχληαη ζην ΚΔΠ αιιά δηαβηβάδνληαη ζηελ 

αξκφδηα ππεξεζία. Σέηνηαο κνξθήο αίηεζε απνηειεί ε ρνξήγεζε δειηίνπ 

κεηαθίλεζεο αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο. 

2.14.2 Αίηεζε κέζσ ΚΔΠ on line. Ζ αίηεζε ππνβάιιεηαη θαη 

ζπκπιεξψλεηαη on line απφ ηνλ ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ κε ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ 

θσδηθψλ εηζφδνπ ζηελ ειεθηξνληθή εθαξκνγή ηνπ ΚΔΠ, πνπ ηνπ παξέρεη πξφζβαζε 

ζηελ ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ ηεο αξκφδηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο (60 ζπλνιηθά). 

Αλήθεη ζηηο εμσηεξηθέο εθαξκνγέο ηνπ ζπζηήκαηνο e kep θαη ν πνιίηεο νινθιεξψλεη 

ην αίηεκά ηνπ κε άκεζε παξαιαβή ηνπ εγγξάθνπ ή κε δηεθπεξαίσζε ρσξίο ηελ 

αλάγθε παξαιαβήο θάπνηνπ εγγξάθνπ. Δμαίξεζε απνηειεί ε εθαξκνγή γηα ην 

Πνηληθφ κεηξψν: γη’ απηφ ν πνιίηεο παξαιακβάλεη εθηππσκέλε ηελ αίηεζή ηνπ, ε 

νπνία αλαγξάθεη ηνλ αξηζκφ ηεο αίηεζεο. Με ηνλ αξηζκφ απηφ κπνξεί λα πξνβεί 

κειινληηθά ζε λέα αλαδήηεζε θαη εληφο 3 εκεξψλ παξαιακβάλεη ην Αληίγξαθν 

Πνηληθνχ Μεηξψνπ απφ νπνηνδήπνηε ΚΔΠ.
74

 

Ζ Γηεχζπλζε Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γεκνζίνπ 

θαη ε Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο 
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Αλαζπγθξφηεζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηα θαζ’ χιελ αξκφδηα Τπνπξγεία, έρνπλ 

αλαιάβεη ηελ έληαμε δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο δηεθπεξαηψλνληαη ειεθηξνληθά κέζσ 

δηαζχλδεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο «ΔΡΜΖ΢ – ΚΔΠ» κε ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ θαζ’ χιελ αξκφδηνπ θνξέα, κε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

ην  ηειεπηαίν λα πιεξνί ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη λα πθίζηαηαη 

σξηκφηεηα ζην βαζκφ αλάπηπμήο ηνπ θαη παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο.
75

 

2.14.3 Αίηεζε κέζσ «ΔΡΜΗ΢». Σν αίηεκα ππνβάιιεη ν πνιίηεο απφ ηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ κέζσ ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ΢», θάλνληαο ρξήζε ησλ θσδηθψλ TAXIS. 

Σν αίηεκα απηφ παίξλεη αξηζκφ πξσηνθφιινπ θαη απνζηέιιεηαη ζην ΚΔΠ ηεο 

αξεζθείαο ηνπ γηα δηεθπεξαίσζε. Ο ππάιιεινο ηνπ ΚΔΠ δέρεηαη ζην ΢χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Πνιηηψλ e kep ην αίηεκα θαη αθνινπζεί ηελ ίδηα δηαδηθαζία 

πνπ ζα αθνινπζνχζε θαη ζηελ πεξίπησζε απηνπξφζσπεο παξνπζίαο ηνπ πνιίηε. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ν πνιίηεο δεηήζεη ην απαληεηηθφ έγγξαθν λα κελ ην παξαιάβεη ν 

ίδηνο κε θπζηθή παξνπζία ηνπ απφ ην ΚΔΠ αιιά λα αλέβεη ζηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα 

ηνπ απφ εμνπζηνδνηεκέλν ππάιιειν, ζα πξέπεη λα επηιέμεη ΚΔΠ κε δπλαηφηεηα 

ςεθηνπνίεζεο εγγξάθσλ. 

2.15 Υξόλνο δηεθπεξαίσζεο ηεο αίηεζεο  

Σα ΚΔΠ αθνινπζνχλ ηνπο ρξφλνπο δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ πνπ 

ηζρχνπλ ζε φιεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο 

Γηαδηθαζίαο, φπνπ νξίδεηαη φηη νη ππεξεζίεο  πξέπεη λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ππνζέζεηο 

ησλ πνιηηψλ κέζα ζηελ πξνζεζκία ησλ πελήληα (50) εκεξψλ θαη’ αλψηαην φξην, 

εθφζνλ δελ πξνβιέπνληαη κηθξφηεξεο πξνζεζκίεο απφ εηδηθέο δηαηάμεηο. ΢ηελ 

πεξίπησζε  πνπ δεηνχληαη απιά πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο εθαξκφδνληαη νη 

δηαηάμεηο ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν.2690/1999, φπνπ ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο 

είλαη 10 εκέξεο.  

Σα ΚΔΠ σο θαηλνηφκνο ζεζκφο κε ηε ρξήζε ΣΠΔ κεηψλνπλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν ηνλ ρξφλν δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ θαη γηα αξθεηά πηζηνπνηεηηθά 

δελ απαηηνχληαη παξά κφλν ιίγα ιεπηά, φπσο γηα παξάδεηγκα ην πηζηνπνηεηηθά ηνπ 

Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ θαη νη βεβαηψζεηο αλεξγίαο.  
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Κεθάιαην ηξίην 

Αλάιπζε ησλ αηηεκάησλ πνπ ππνβάιινληαη ζηα ΚΔΠ ζε Σνπηθό θαη 

Πεξηθεξεηαθό Δπίπεδν  

3.1 Γηαδηθαζίεο πνπ κπνξνύλ λα δηεθπεξαησζνύλ θαη κέζσ ΚΔΠ  

Σα ΚΔΠ πξαγκαηνπνηνχλ πάλσ απφ 1000 δηαθνξεηηθέο πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

θαη ζπλερψο πξνζηίζεληαη λέεο ππεξεζίεο κε κεγάιν φγθν εξγαζηψλ απφ φινπο ηνπο 

ηνκείο ηνπ Γεκνζίνπ.  

΢χκθσλα κε ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ Ν. 3013/2002, φπσο 

ζπκπιεξψζεθε κε ηελ παξ. 11 ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ Ν. 3345/2005, νη δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη απφ ηα ΚΔΠ θαζνξίδνληαη κε θνηλέο 

απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη 

ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ Τπνπξγνχ, ελψ δελ επηηξέπνληαη κνλνκεξείο 

ελέξγεηεο. 

Πνιχ ζπρλά, νη ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ πξνβαίλνπλ ζηνλ νξηζκφ ησλ ΚΔΠ 

σο αξκνδίσλ γηα ηελ εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ θαη εθδίδνπλ γηα απηφ δηθέο ηνπο 

απνθάζεηο, έγγξαθα θαη αλαθνηλψζεηο, θαζνδεγψληαο ηνπο πνιίηεο πξνο απηά, κέζσ 

ηεο ελεκέξσζήο ηνπο πνιιέο θνξέο θαη απφ ηα ΜΜΔ.
76

 Χο απνηέιεζκα, 

πξνζέξρνληαη ζηα ΚΔΠ πνιίηεο πνπ δεηνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ πνπ ηα ΚΔΠ 

δε λνκηκνπνηνχληαη λα δηεθπεξαηψλνπλ, κε ζπλέπεηα λα ζίγεηαη ε αμηνπηζηία ηφζν 

ησλ ΚΔΠ φζν θαη ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ελψ δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ηα 

ΜΜΔ ρξεζηκνπνηνχλ απαμησηηθέο εθθξάζεηο, φηαλ ηα ΚΔΠ δειψλνπλ αλαξκφδηα. 

 Οη απνθάζεηο πνπ έρνπλ εθδνζεί έσο ζήκεξα ξπζκίδνπλ ηα εμήο ζέκαηα: 

 Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο αξκνδηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξηθήο Ναπηηιίαο 

φπσο ρνξήγεζε επαγγεικαηηθψλ - εξαζηηερληθψλ αδεηψλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα δχηε, αιηείαο, ηαρχπιννπ ζθάθνπο θαη απφθηεζε δηπισκάησλ θαη 

πηπρίσλ
77

 

                                                 

 

76
  Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ ΓΟΛΚΔΠ/Φ8/151/νηθ. 31901/30/12/2009 

77
 ΚΤΑ ΓΗΑΓΠ/Α1/10636/03.06.2002 (ΦΔΚ 737/14.06.2002 ηεχρνο Β)  θαη ηξνπνπνηήζεθε απφ 

ηηο ΚΤΑ10003/23.05.2005 , Κ.Τ.Α.ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/52/28560/31.10.2008 ,ΚΤΑΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/69/13

795/11.10.2010, ΚΤΑΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/16/7731/24.09.2010, ΚΤΑ ΓΗΑΓΠ/Δ/12201/25.06.2003 (ΦΔΚ 

887/02.07.2003ηεχρνοΒ), ΚΤΑΓΗΑΓΠ/Δ/20596/12.09.2006, ΚΤΑ.ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/52/28560/31.10.20

08 , ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/69/13795/11.10.2010ΚΤΑ , ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/34/νηθ.25418/31.10.2012 (ΦΔΚ 

3237/05.12.2012 ηεχρνο Β')) 

http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000024744_S0000100833
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000006023_S0000099888
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000002589_S0000099429
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000005794_S0000099847
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000005794_S0000099847
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000005794_S0000099825
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000025061_S0000099918
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000025061_S0000099918
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000025058_S0000099917
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000002589_S0000099429
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000002589_S0000099429
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000005794_S0000099847
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000015413_S0000100343
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000015413_S0000100343
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 Υνξήγεζε αληηγξάθσλ ιεμηαξρηθψλ πξάμεσλ, δηαγξαθή απφ ηα κεηξψα 

αξξέλσλ, κεηαδεκνηεχζεηο, εγγξαθή ζε δεκνηνιφγην, ρνξήγεζε αληηγξάθνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο, νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, βεβαίσζεο κφληκεο 

θαηνηθίαο, έθδνζε θαη αλαλέσζε δηαβαηεξίσλ
78

 

 Υνξήγεζε, αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο, θπθινθνξίαο κνηνπνδειάηνπ, 

ρνξήγεζε άδεηαο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ην Π.Γ.180/79, άδεηα επαγγέικαηνο 

θαηαζθεπαζηή θιεηδηψλ – επηζθεπαζηή  θιεηδαξηψλ, ρνξήγεζε άδεηαο αγνξάο 

ζπλαιιάγκαηνο, ρνξήγεζε άδεηαο αξγπξακνηβνχ παιαηνπσιψλ - 

ελερπξνδαλεηζηψλ, άδεηα εθηέιεζεο εξγαζηψλ πνπ πξνθαινχλ ζφξπβν θαηά 

ηηο κεζεκεξηαλέο θαη λπθηεξηλέο ψξεο εζπρίαο, άδεηα ιεηηνπξγίαο Ηδησηηθήο 

Δπηρείξεζεο παξνρήο ππεξεζηψλ αζθαιείαο Ν. 2518/97 (Security), ρνξήγεζε 

βεβαηψζεσλ ρξφλνπ ππεξεζίαο θαη πξνυπεξεζίαο
79

 

 Γηαδηθαζίεο αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ – ΟΓΑ ζηνπο θιάδνπο: Τγείαο, Φαξκαθεπηηθήο Πεξίζαιςεο, 

΢πληάμεσλ, Γηεζλψλ Αζθαιηζηηθψλ ΢ρέζεσλ, Κχξηαο Αζθάιηζεο Αγξνηψλ, 

Μεηξψνπ ΢πληαμηνχρσλ θαη Πιεξσκήο ΢πληάμεσλ, Οηθνλνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ, Οηθνγελεηαθψλ Δπηδνκάησλ
80

 

 Καηάζεζε αίηεζεο ζπκκεηνρήο ζηε δξάζε «ΜΔ.ΣΔ.ΥΧ. ζηελ ΚηΠ»
81

  

 Αλαγλψξηζε δηθαηψκαηνο άζθεζεο Δπαγγεικάησλ πνπ εκπίπηνπλ ζηελ 

αξκνδηφηεηα ηνπ ΤΠ.Δ.Π.Θ. - ΢πκβνπιίνπ Αλαγλψξηζεο Δπαγγεικαηηθήο 

Ηζνηηκίαο Σίηισλ Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο
82

 

 Γηαδηθαζίεο γηα ηελ εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε λνηθνθπξηψλ νξεηλψλ θαη 

κεηνλεθηηθψλ πεξηνρψλ κε ρακειά εηζνδήκαηα θαη νηθνγελεηψλ κε ηέθλα Τ.Δ. 

κε ρακειά εηζνδήκαηα
83

 

                                                 

 

78
  ΤΠΔ΢ ΓΗΑΓΠ/Α1/13190/01.07.2002 (ΦΔΚ 896/16.07.2002 ηεχρνο Β 

79
 ΚΤΑ ΓΗΑΓΠ/Δ/941/17.01.2003 (ΦΔΚ 54/23.01.2003 ηεχρνο Β-), ε νπνία ηξνπνπνηήζεθε κε ηηο ππ' 

αξηζ. ΓΗΑΓΠ/Δ/22837/19.11.2003, ΓΗΑΓΠ/Δ/25685/28.12.2004, ΓΗΑΓΠ/Δ/15242/03.08.2005, ΓΟΛΚ

ΔΠ/Φ.15/83/νηθ.24101/15.11.2010, ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/91/22107/02.12.2010 
80

 ΚΤΑ ΓΗΑΓΠ/Δ/10264/01.04.2003 (ΦΔΚ 726/09.06.2003 ηεχρνο Β’), φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ 

ΚΤΑ Φ15/8/4588/18.02.2016 (ΦΔΚ 656/10.03.2016 ηεχρνο Β’) (ΟΓΑ εγθ. 3/21.03.2016) 
81

 (Απφθαζε ΤΠΔ΢ΓΓΑ ΓΗΑΓΠ/Δ/15241/03.08.2005 (ΦΔΚ 1139/17.08.2005 ηεχρνο Β') 
82

 ΚΤΑ ΓΗΑΓΠ/Α1/5016/11.02.2003 (ΦΔΚ 328/19.03.2003 ηεχρνο Β-) φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ 

ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/56/20351/13.08.2009) 
83

 Κ.Τ.Α. 8915/26.04.2005 (ΦΔΚ 634/12.05.2005η. Β’) 

http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000025061_S0000100171
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000025061_S0000100170
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000025060_S0000100169
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000006023_S0000099890
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000005794_S0000099876
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000005794_S0000099876
http://www.dimosnet.gr/index.php?MDL=pages&Branch=N_N0000000002_N0000023676_N0000000020_N0000000211_N0000005794_S0000099877
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 Σηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο αξκνδηφηεηαο ηνπ Μεηνρηθνχ Σακείνπ Πνιηηηθψλ 

Τπαιιήισλ (Μ.Σ.Π.Τ.) (Κ.Τ.Α. ΓΟΛ ΚΔΠ/Φ.15/18/17543/13.11.2007 

(ΦΔΚ 2251/23.11.2007 ηεχρνο Β') 

 Γηαλνκή Γειηίσλ Αγνξάο Βηβιίσλ ζε δηθαηνχρνπο ηνπ Λνγαξηαζκνχ 

Αγξνηηθήο Δζηίαο
84

 

 Υνξήγεζε ησλ δειηίσλ ησλ Πξνγξακκάησλ ηνπ Δ.Ο.Σ. «Σνπξηζκφο γηα 

φινπο» 2008-2009
85

 

 Σαπηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζπληαμηνχρσλ ηνπ ΟΓΑ
86

 

 Καηάζεζε αίηεζεο ζπκκεηνρήο-δήισζεο γηα ην πξφγξακκα «Δλαξκφληζε 

Οηθνγελεηαθήο θαη Δπαγγεικαηηθήο Εσήο», αξκνδηφηεηαο ηεο Διιεληθήο 

Δηαηξίαο Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (Δ.Δ.Σ.Α.Α.) Α.Δ
87

 

 Τπνβνιή αίηεζεο γηα έληαμε ζην Κνηλσληθφ Οηθηαθφ Σηκνιφγην ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο θαη ζην Μεηξψν ησλ Δπάισησλ Πειαηψλ ηεο ΓΔΖ
88

  

 Τπνβνιή αίηεζεο γηα ηελ θαηαβνιή πιήξνπο απνδεκίσζεο πνιηηψλ ζε 

πεξίπησζε κε ηήξεζεο ησλ πξνζεζκηψλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ απφ 

ηε Γηνίθεζε
89

  

 Τπνβνιή αηηήζεσλ γηα ην πξφγξακκα επηδφηεζεο ελνηθίνπ ησλ δηθαηνχρσλ 

ηνπ Οξγαληζκνχ Δξγαηηθήο Καηνηθίαο (ΟΔΚ)
90

 

 Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζληθήο Άκπλαο ζε ζρέζε κε ηελ 

αλαβνιή-δηαθνπή αλαβνιήο θαηάηαμεο, απαιιαγή απφ ππνρξέσζε 

ζηξάηεπζεο, εμαίξεζε απφ ηελ θαηάηαμε, δηαγξαθή-κεηεγγξαθή ζε κεηξψα 

αξξέλσλ
91
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 (Λ.Α.Δ.-ΟΓΑ) (Κ.Τ.Α. ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/3/11570/14.04.2008 (ΦΔΚ 864/13.05.08 ηεχρνο Β-) 

85
 (ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/1/10956/21.04.2008 (ΦΔΚ 750/29.04.2008 ηεχρνο Β-) θαη ΚΤΑ 

ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/35/717/08.05.2009 (ΦΔΚ 900/13.05.2009 ηεχρνο Β' 
86

 ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ. 15/4/29205,2418/08.02.2010 (ΦΔΚ 159/18.02.2010 ηεχρνο Β 
87

 Απφθαζε ΤΠ.Δ΢.Α&Ζ.Γ. ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/27/13947/16.06.2010 (ΦΔΚ 854/17.06.2010 ηεχρνο Β) 
88

 ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/62/21658/12.10.2010 (ΦΔΚ 1644/14.10.2010 ηεχρνο Β), φπσο ηξνπνπνηήζεθε 

απφ ηελ ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/25/10404/03.05.2014 (ΦΔΚ 1172/07.05.2014 ηεχρνο Β’) (Γειηίν Σχπνπ 

ΤΠ. Γ.Μ.&Ζ.Γ. 31.07.2014 
89

 απφθαζε ΤΠ.Δ΢.Α&Ζ.Γ ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/88/ΟΗΚ. 25948/10.12.2010- ε απφθαζε θαηαξγήζεθε απφ 

ηελ ππ' αξηζκ. ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/74/νηθ.32373/28.11.2013 (ΦΔΚ 3035/29.11.2013 ηεχρνο Β’) Απφθαζε 

Γηνηθ.Μεη.&Ζ.Γ.) (ΤΠ.Δ΢.Α&Ζ.Γ. ΓΟΛ ΚΔΠ/Φ.15/10/νηθ. 9864/16.05.2011 
90

 ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/4/νηθ. 7321/05.04.2011 (ΦΔΚ 562/08.04.2011 ηεχρνο Β’) 
91

 ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/28/19161/28.09.2011 (ΦΔΚ 2250/10.10.2011 ηεχρνο Β') (ΤΠ. Γ.Μ.&ΖΓ. 

ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/33/19205/25.10.2011 



50 

 

 

 Τπνβνιή αίηεζεο γηα θαηαβνιή επηδφκαηνο ζέξκαλζεο
92

  

 Παξαιαβή δηθαηνινγεηηθψλ, δηάζεζε ησλ δειηίσλ θαη ειεθηξνληθή 

ελεκέξσζε ησλ δηθαηνχρσλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο «Σνπξηζκφο γηα φινπο» 

Δμαήκεξσλ Γηαθνπψλ 2013 - 2014 θαη Γ' Ζιηθίαο ΔΟΣ- 2013-2014
93

 

 Δθηχπσζε βεβαίσζεο απνδνρψλ ζπληάμεσλ ΗΚΑ-ETAM θαζψο θαη πξψελ 

ΣΑΠΟΣΔ έηνπο 2012
94

  

 Παξαιαβή αηηήζεσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ δηθαηνχρσλ νηθνγελεηαθνχ 

επηδφκαηνο
95

 

 Έθδνζε θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο
96

  

 Υνξήγεζε Πηζηνπνηεηηθνχ Ηζαγέλεηαο θαη Πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο ΟΓΑ
97

 

 Γηαδηθαζία κεηαδεκφηεπζεο ππνςεθίσλ γηα ηηο δεκνηηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο 

εθινγέο
98

  

 Γηαδηθαζία ππνβνιήο αίηεζεο γηα ηε ζπκκεηνρή δηθαηνχρσλ ζηα 

πξνγξάκκαηα παξνρψλ ηνπ ΟΓΑ - ΛΑΔ, ε ειεθηξνληθή θαηαρψξηζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο θξάηεζεο δσκαηίνπ ζε ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα θαη ε δηαδηθαζία 

δηαλνκήο ησλ αληίζηνηρσλ Γειηίσλ, ππνβνιή αηηήζεσλ ζπκκεηνρήο 

δηθαηνχρσλ ζην «Πξφγξακκα παξνρήο ρξεκαηηθψλ βνεζεκάησλ θαη βξαβείσλ 

ζε πνιχηεθλεο κεηέξεο» ηνπ Λνγαξηαζκνχ Αγξνηηθήο Δζηίαο (ΛΑΔ) / ΟΓΑ, 

απφ 24/11/2017 έσο 3/12/2017
99

 

 Γηαδηθαζία ππνβνιήο αίηεζεο γηα έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξάβνινπ θαη 

έθδνζε θσδηθνχ πιεξσκήο ηνπ (e-παξάβνιν)
100

 

                                                 

 

92
 ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/1/νηθ.2255/16.01.2013 (ΦΔΚ 284/13.02.2013 ηεχρνο Β')) 

93
(Δ.Ο.Σ. 504122/21.06.2013) (Δ.Ο.Σ. 504123/21.06.2013) (Δ.Ο.Σ. 504119/21.06.2013) (Δ.Ο.Σ. 

504120/20.06.2013 
94

 (ΚΤΑ ΓΟΛ ΚΔΠ/Φ15/21/νηθ.16507/07.06.2013 (ΦΔΚ 1415/11.06.2013 ηεχρνο Β'), φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/18/11237/06.05.2014 (ΦΔΚ 1192/12.05.2014 ηεχρνο Β’) 

(ΗΚΑ εγθ.44/ Δ99/21/19.07.2013) (ΗΚΑ εγθ. 58/ Δ99/11/25.09.2014) 
95

 ΟΑΔΓ 60730/19.07.2013 
96

 (ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/ ΦΗ5 /6/νηθ/26.02.2014 (ΦΔΚ 486/27.02.2014 ηεχρνο Β’) 
97

 (ΚΤΑ Φ.131360/5729/04.03.2014 (ΦΔΚ 597/11.03.2014 ηεχρνο Β 
98

 ΚΤΑ νηθ. 10784/14.03.2014 (ΦΔΚ 718/21.03.2014 ηεχρνο Β’ 
99

 ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/22/9512/29.04.2014 (ΦΔΚ 1172/07.05.2014 ηεχρνο Β’), φπσο ηξνπνπνηήζεθε 

κε ηελ ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/30/14069/25.06.2014 (ΦΔΚ 1850/07.07.2014 ηεχρνο Β 
100

 (ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/ Φ15/19/νηθ.14290/04.06.2014 (ΦΔΚ 1580/16.06.2014 ηεχρνο Β’) (ΤΠ.Δ΢.Γ.Α. 

ΓΗΑΓΗΠΤΓ/Φ. 15/ 10 /νηθ.6675/07.03.2016 
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 Δθηχπσζε βεβαηψζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ αξκνδηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ-Οξγαληζκνχ Διιεληθψλ Γεσξγηθψλ 

Αζθαιίζεσλ
101

 

 Γηαδηθαζίεο αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ 

αλαθνξηθά κε άδεηεο νδήγεζεο θαη άδεηεο θπθινθνξίαο
102

  

 Δθηχπσζε βεβαηψζεσλ αξκνδηφηεηαο ΟΑΔΔ φπσο Βεβαίσζε απνδνρψλ 

ζπληαμηνχρνπ, Βεβαίσζε Δηζθνξψλ, Σξίκελν ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα 

ζχληαμεο
103

 

 Γηαδηθαζίεο αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Δζληθήο Άκπλαο φπσο θαηαγξαθή ησλ 

αμησκαηηθψλ πνιεκηθήο δηαζεζηκφηεηαο θαη ππνβνιή ππεχζπλεο δήισζεο απφ 

ηνπο αλαπήξνπο πνιέκνπ θαη Δζληθήο Αληίζηαζεο
104

  

 Παξαιαβή αηηήζεσλ κε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ηελ 30
ε
 .05.2015 απφ άηνκα 

πνπ δηαβηνχλ ζε ζπλζήθεο αθξαίαο θηψρεηαο, δσξεάλ επαλαζχλδεζε θαη 

παξνρή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, επίδνκα ελνηθίνπ θαη επηδφηεζε ζίηηζεο ζηα 

πιαίζηα ησλ ξπζκίζεσλ γηα ηε ιήςε άκεζσλ κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

αλζξσπηζηηθήο θξίζεο
105

  

 Γηάζεζε ησλ ΦΔΚ ζε έληππε κνξθή
106

 

 Έθδνζε βεβαηψζεσλ, Αλαλέσζε δειηίνπ αλεξγίαο, Τπνβνιή αηηήζεσλ γηα 

ιήςε επηδνκάησλ-βνεζεκάησλ θαη ινηπψλ παξνρψλ. Οη δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο απηέο κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψλνληαη θαη κέζσ ησλ ΚΔΠ, κε ηε 

δηαζχλδεζε ηεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο ηνπ ΟΑΔΓ κε ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ησλ ΚΔΠ
107

 

 Υνξήγεζε Γειηίνπ Μεηαθίλεζεο ζε Άηνκα κε Αλαπεξίεο   

                                                 

 

101
 (ΔΛΓΑ) (ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/35/νηθ.19749/05.08.2014 (ΦΔΚ 2252/19.08.2014 ηεχρνο Β’ 

102
(ΚΤΑ νηθ.47563/4181 (ΦΔΚ 2254/19.08.2014 ηεχρνο Β 

103
 ΚΤΑ ΓΟΛΚΔΠ/Φ.15/43/νηθ.21149/29.08.2014 (ΦΔΚ 2363/03.09.2014 ηεχρνο Β’ ΚΤΑ 

νηθ.494/07.04.2015 (ΦΔΚ 577/09.04.2015 ηεχρνο Β’) (άξζξα 1-3 Ν.4320/15 
104

 ΚΤΑ Φ.900/34/81947/΢.277/08.08.2014 (ΦΔΚ 2385/08.09.2014 ηεχρνο Β’ 
105

 (ΚΤΑ νηθ.494/07.04.2015 (ΦΔΚ 577/09.04.2015 ηεχρνο Β’) (KYA 

Γ6/Α/Φ1/νηθ.22220/1082/20.05.2015 (ΦΔΚ 938/22.05.2015 ηεχρνο Β') (άξζξα 1-3 Ν.4320/15 
106

 (παξ. 5 άξζξν 15 ηνπ Ν.3469/2006, φπσο αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ παξ.3 ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ 

Ν.4325/15), (YΠ.Δ΢.Γ.Α. ΓΗΑΓΗΠΤΓ/Σ΢ΠΔΑΓ/Φ. 18/νηθ.16414/27.05.2015), (Απφθαζε ΤΠ.Δ΢.Γ.Α. 

ΓΟΛΚΔΠ/Φ15/29/29422/14.09.2015 (ΦΔΚ 2020/17.09.2015 ηεχρνο Β’) 
107

 ΚΤΑ ΓΗΑΓΗΠΤΓ/Φ15/20/26524/12.08.2015 (ΦΔΚ 1845/27.08.2015) ηεχρνο Β’ ΚΤΑ 

ΓΗΑΓΗΠΤΓ/Φ15/20/26524/12.08.2015 (ΦΔΚ 1845/27.08.2015 ηεχρνο Β’),  εγθχθιηνο OAEΓ 

105254/30.12.2015, ΓΗΑΓΗΠΤΓ/Φ15/20/26524/12.08.2015 (ΦΔΚ 1845/27.08.2015 ηεχρνο Β’ 
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 Τινπνίεζε  ηνπ Πξνγξάκκαηνο "Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο" θαη 

αθνξά ηε κέξηκλα θαη ηε ζηήξημε νηθνλνκηθά αδχλαησλ πνιηηψλ
108

  

 Παξαιαβή αηηήζεσλ γηα θαηαβνιή εηδηθνχ επνρηαθνχ επηδφκαηνο ΟΑΔΓ
109

 

 

3.2 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ππνζέζεσλ ΚΔΠ  

Σα ΚΔΠ πξαγκαηνπνηνχλ πάλσ απφ 1000 πηζηνπνηεκέλεο δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο 

θαη ζπλερψο πξνζηίζεληαη απφ φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ Γεκνζίνπ λέεο ππεξεζίεο. 

΢ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο 

παξέρνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία δηεθπεξαίσζεο ππνζέζεσλ πνιηηψλ κέζσ ΚΔΠ θαη 

ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ΢», ζηα νπνία ζα βαζηζηνχκε γηα ηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

΢πγθεθξηκέλα παξνπζηάδνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζε κεληαία θαη εηήζηα βάζε θαη 

θαηεγνξηνπνηνχληαη κε βάζε ηελ ππφζεζε, ην ΚΔΠ, ηελ Πεξηθέξεηα θαη ην θαλάιη 

εμππεξέηεζεο.
110

 

 Τπάξρεη φκσο θαη έλαο κεγάινο φγθνο δηαδηθαζηψλ  πνπ δελ κπνξεί λα 

κεηξεζεί θαη λα θαηαγξαθεί φπσο: 

 Δπηθχξσζε αληηγξάθσλ, ζεψξεζε γλεζίνπ ππνγξαθήο   

 Αηηήζεηο γηα δηαδηθαζίεο πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλεο αιιά ιφγσ, ηνπ φηη ε 

ππνβνιή ηνπο ζην ζχζηεκα e-kep ermis γίλεηαη κε απεπζείαο είζνδν ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ ΚΔΠ ζηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ησλ άιισλ θνξέσλ, δελ 

θαηαγξάθνληαη  

΢ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία αλήθνπλ νη δηαδηθαζίεο ηεο ζηξαηνινγίαο θαη ηεο 

απφδνζεο ΑΜΚΑ, φπνπ ε δηαζχλδεζε γίλεηαη απεπζείαο κε ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο ΖΓΗΚΑ.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί εδψ φηη νη αλσηέξσ δηαδηθαζίεο απνηεινχλ έλα πνιχ 

κεγάιν φγθν ππνζέζεσλ πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ΚΔΠ, κε πνζνζηφ πνιχ 

κεγαιχηεξν απφ ην 50% ηνπ ζπλφινπ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ηα αξηζκεηηθά ζηνηρεία 

γηα ηηο κεηξήζεηο ησλ ππνζέζεσλ πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ΚΔΠ δελ απεηθνλίδνπλ 

απφιπηα ηελ πξαγκαηηθφηεηα.
111

  

                                                 

 

108
 άξζξν 235 Ν.4389/16 

109
 άξζξν 22 Ν.1836/89 

110
 http://kepstats.yap.gov.gr/ 

111
 http://kepstats.yap.gov.gr/Home/AboutKepstats, Ζκεξ. ηειεπηαίαο αλάθηεζεο 4-10-2017 

http://kepstats.yap.gov.gr/Home/AboutKepstats
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΢ε φ,ηη αθνξά ζηελ επηθχξσζε εγγξάθσλ, κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ 

λφκνπ 4250/2014 (ΦΔΚ 74/η. Α΄/26.3.2014) δελ πθίζηαηαη πιένλ ππνρξέσζε 

ππνβνιήο πξσηνηχπσλ ή επηθπξσκέλσλ αληηγξάθσλ δεκνζίσλ δηνηθεηηθψλ 

εγγξάθσλ, φηαλ απηά απεπζχλνληαη ζε θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ. Ο ελδηαθεξφκελνο 

ππνβάιιεη απιέο θσηνηππίεο ησλ εγγξάθσλ απηψλ ζην Γεκφζην, φηαλ ηνπ δεηεζνχλ, 

θαζψο θαη θσηναληίγξαθα ηδησηηθψλ ή μελφγισζζσλ εγγξάθσλ, εθφζνλ απηά έρνπλ 

επηθπξσζεί απφ δηθεγφξν.
112

   

Απηφ έρεη ζπκβάιεη ζηε κείσζε ησλ πνιηηψλ πνπ πξνζέξρνληαη ζηα ΚΔΠ γηα 

επηθπξψζεηο αληηγξάθσλ αιιά φρη ζηνλ βαζκφ πνπ απηή ε ξχζκηζε πξνέβιεπε. Σα 

ΚΔΠ εμαθνινπζνχλ λα επηθπξψλνπλ αληίγξαθα ζηελ πεξίπησζε πνπ απηά πξφθεηηαη 

λα ππνβιεζνχλ απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν ζε θνξείο πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηηο δηαηάμεηο 

ηεο ξχζκηζεο, φπσο ζηηο ηξάπεδεο θαη ηδησηηθέο εηαηξίεο. Τπάξρεη φκσο θαη έλαο 

κεγάινο αξηζκφο πνιηηψλ πνπ πξνζέξρεηαη θαζεκεξηλά ζηα ΚΔΠ δεηψληαο 

επηθπξψζεηο εγγξάθσλ, κνινλφηη πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε δεκφζην θνξέα. 

Ζ αιιαγή πνπ επέθεξε ν αλσηέξσ λφκνο, κε ζθνπφ ηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δελ έρεη γίλεη επξέσο γλσζηή ζηνπο πνιίηεο θαη 

δπζπηζηνχλ, φηαλ ελεκεξψλνληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ΚΔΠ, αιιά νχηε είλαη 

απνδεθηή θαη ζε αξθεηέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ εμαθνινπζνχλ παξαηχπσο λα 

δεηνχλ επηθπξσκέλα αληίγξαθα. Γελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη ν παξάγνληαο ηεο 

ζπλήζεηαο αιιά θαη ηεο λννηξνπίαο ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ, πνπ πξνζδίδνπλ 

πεξηζζφηεξν θχξνο ζε έλα επηθπξσκέλν έγγξαθν, ην νπνίν θέξεη σο παλάθεηα ηε 

ζηξνγγπιή ζθξαγίδα.  

Σε βεβαίσζε γλεζίνπ ππνγξαθήο φπσο θαη ηελ επηθχξσζε αληηγξάθσλ 

εγγξάθσλ, κπνξεί λα ηε δεηήζεη ν πνιίηεο φρη κφλν απφ ηα ΚΔΠ αιιά θαη απφ φιεο 

ηηο Γηνηθεηηθέο Αξρέο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Ν. 2690/1999 

«Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο Γηαηάμεηο» (ΦΔΚ 45/η.Α’). 

Παξ’ φια απηά, απνηειεί πάγηα ηαθηηθή ησλ ππεξεζηψλ λα παξαπέκπνπλ ηνπο πνιίηεο 

ζηα ΚΔΠ γηα ηηο δηαδηθαζίεο απηέο, κε ζπλέπεηα ηελ πξφθιεζε δπζρεξεηψλ ζηελ 

εμππεξέηεζή ηνπο, θαζψο ην αίηεκα γηα βεβαίσζε ηνπ γλεζίνπ ππνγξαθήο απνηειεί 

ηνλ θχξην ιφγν πνπ ν πνιίηεο επηζθέπηεηαη ηα ΚΔΠ.  

                                                 

 

112
 http://www.minadmin.gov.gr/?p=9261 Ζκεξνκελία ηειεπηαίαο αλάθηεζεο 5/10/2017 

http://www.minadmin.gov.gr/?p=9261
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Ζ δηαδηθαζία ηεο ζηξαηνινγίαο αλαθέξεηαη ζηελ απνγξαθή ζηξαηεπζίκσλ 

πνπ γίλεηαη θάζε έηνο θαη αθνξά ζηηο εμσηεξηθέο εθαξκνγέο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ηνπ ΚΔΠ πνπ δελ θαηαγξάθνληαη. 

Οη βεβαηψζεηο απφδνζεο ΑΜΚΑ απνηεινχλ επίζεο έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηα ΚΔΠ. ΢χκθσλα κε ηελ KYA 

7791/245/Φ.80321/2009 (ΦΔΚ 596/Β’/1-4-2009), ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία απφδνζεο 

ΑΜΚΑ δηεθπεξαηψλεηαη παξάιιεια, κέζσ ησλ ΚΔΠ θαη ησλ Γξαθείσλ ΑΜΚΑ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηνπο Φνξείο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη ζε άιιεο αξκφδηεο ππεξεζίεο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην ΚΔΠ δελ απνηειεί ηελ θαζ’ χιελ αξκφδηα ππεξεζία γηα ηελ 

έθδνζε ΑΜΚΑ, νη αζθαιηζηηθνί θνξείο παξαπέκπνπλ ηνπο πξνο απνγξαθή 

αζθαιηζκέλνπο κφλν ζηα ΚΔΠ, δειψλνληαο πνιιέο θνξέο αλαξκφδηνη.
113

 Δπίζεο 

έλαο κεγάινο αξηζκφο πνιηηψλ πξνζέξρεηαη ζηα ΚΔΠ δεηψληαο επαλεθηχπσζε ηεο 

βεβαίσζεο ΑΜΚΑ παξ’ φηη δελ πξνβιέπεηαη ζχκθσλα κε ηελ αλσηέξσ ΚΤΑ. Ζ 

δηαζηαχξσζε εμάιινπ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ΑΜΚΑ κπνξεί λα γίλεη  απφ ηνπο 

αζθαιηζηηθνχο θνξείο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο www.amka.gr  κεηά απφ πξνθνξηθή 

δήισζε ηνπ πνιίηε ή κέζσ ηεο ΖΓΗΚΑ Α.Δ.
114

 

3.3 Πεξηθεξεηαθή Γηάζηαζε ησλ ΚΔΠ  

Σν πξψην ΚΔΠ ζηελ Διιάδα είλαη απηφ πνπ εγθαηαζηάζεθε ζην Γήκν Αζελαίσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην ΢χληαγκα, ζηε Γηεχζπλζε Ακαιίαο 2 θαη Όζσλνο 10 κε αχμνληα 

αξηζκφ ΚΔΠ 0001. Κάζε ΚΔΠ θαηά ηελ ίδξπζή ηνπ ιακβάλεη θαη έλαλ 

αλαγλσξηζηηθφ αξηζκφ πνπ δειψλεη κε απηφ ηνλ ηξφπν θαη ηε ζεηξά ίδξπζήο ηνπ. 

΢ήκεξα ζε φιε ηελ Διιάδα ν αξηζκφο ησλ ΚΔΠ πνπ ιεηηνπξγνχλ θηάλεη ζηα 

1124
115

, αξηζκφο αξθεηά πςειφο, πνπ δείρλεη φηη ν ζεζκφο ησλ ΚΔΠ είλαη ηφζν 

ηζρπξφο θαη θαηαμησκέλνο ζηε ζπλείδεζε ηνπ πνιίηε, ψζηε νη δήκνη δελ πξνρψξεζαλ 

ζε ζπγρσλεχζεηο ησλ ΚΔΠ, αλ θαη ν Νφκνο ηνχο έδηλε απηή ηε δπλαηφηεηα ζηα 

πιαίζηα ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ζε πίλαθα ην πιήζνο ησλ ΚΔΠ ζε θάζε κία απφ ηηο 

13 Πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο.  

 

                                                 

 

113
 ΤΠ. Γ.Μ.& Ζ.Γ/ΓΟΛΚΔΠ/Φ.5/4/12/2/2013 

114
 Αξ. 3144/142/Φ.80321/17-02-2010 έγγξαθν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ. 

115
 http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/KepIndex Ζκεξ. ηειεπηαίαο αλάθηεζεο 4/10/2017 

http://www.amka.gr/
http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/KepIndex
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Πίλαθαο 1. Πιήζνο  ΚΔΠ αλά Πεξηθέξεηα ζε θζίλνπζα ζεηξά 

    
Πεξηθέξεηεο 

Πιήζνο 

ΚΔΠ 
    

Αηηηθήο 166 
  

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 139 
  

Πεινπνλλήζνπ 111 
  

Θεζζαιίαο 104 
  

΢ηεξεάο Διιάδαο 98 
  

Ζπείξνπ 78 
  

Γπηηθήο Διιάδαο 76 
  

Ννηίνπ Αηγαίνπ 76 
  

Κξήηεο 75 
  

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 60 
  

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 59 
  

Βνξείνπ Αηγαίνπ 43 
  

Ηνλίσλ Νήζσλ 39 
  

΢χλνιν 1124 
  

Πεγή : http //www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/KepIndex 

 

 
 

Γξάθεκα 1. Ηζηφγξακκα πιήζνπο  ΚΔΠ αλά Πεξηθέξεηα ζε θζίλνπζα ζεηξά 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα, ε Πεξηθέξεηα κε ηα πεξηζζφηεξα 

ΚΔΠ βξίζθεηαη, φπσο είλαη αλακελφκελν, ζηελ Αηηηθή κε 166 ΚΔΠ. Αθνινπζεί ε 

Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ηέινο ε Πεξηθέξεηα κε ηα ιηγφηεξα ΚΔΠ είλαη 

ε Πεξηθέξεηα  Ηνλίσλ Νήζσλ.  

΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ράξηεο κε ηε ρσξηθή πνζνηηθνπνηεκέλε θαηαλνκή 

ησλ ΚΔΠ αλά Πεξηθέξεηα ζε 5 θαηεγνξίεο. 
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Δηθόλα 3. Υάξηεο θαηαλνκήο ησλ ΚΔΠ αλά Πεξηθέξεηα 

Θα πξνρσξήζνπκε ζηελ παξνπζίαζε πίλαθα, ζηνλ νπνίν παξαηίζεηαη ν 

πιεζπζκφο ηεο ρψξαο αλά πεξηθέξεηα, ζχκθσλα κε ηελ ηειεπηαία απνγξαθή ηεο 

ΔΛ΢ΣΑΣ (2011), ηνλ αξηζκφ ησλ ΚΔΠ ζηηο πεξηθέξεηεο απηέο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

αηηεκάησλ πνπ ππέβαιαλ νη πνιίηεο ηα έηε 2014, 2015 θαη 2016.  

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ αληιήζεθαλ απφ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο 

Γηεχζπλζεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο (πξψελ Τπεξεζία Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο ΤΑΠ), ν αξηζκφο ησλ 

ΚΔΠ ζε θαζεκία  απφ ηηο 13 Πεξηθέξεηεο δε ζπκπίπηεη κε ηνλ αξηζκφ ΚΔΠ σο πξνο 

ηηο θηλήζεηο. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε απφθιηζε απηή 

νθείιεηαη είηε ζην φηη νη ππνζέζεηο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ νξηζκέλα ΚΔΠ 

αλήθνπλ ζε απηέο πνπ δελ θαηαγξάθνληαη ζην ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο e kep, είηε ππάξρνπλ θάπνηα ΚΔΠ ζε θάπνηεο πεξηνρέο 

πνπ δε ιεηηνπξγνχλ.  
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Πίλαθαο 2. Πιεζπζκφο πεξηθεξεηψλ θαη  ζπλαιιαγέο ΚΔΠ Πεξηθεξεηψλ εηψλ 2014 

έσο 2016 

Έηε 2014 2015 2016 
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Αηηηθήο 3828434 166 148 1221202 144 2015585 144 2856614 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 1882108 139 131 843625 133 1287663 131 1480144 

Θεζζαιίαο 732762 104 94 343060 94 510025 95 580361 

Γπηηθήο Διιάδαο 679796 76 66 211867 67 343407 64 392526 

Κξήηεο 623065 75 62 280920 63 392766 63 439453 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 608182 59 52 277207 54 429446 56 452161 

Πεινπνλλήζνπ 577903 111 103 247408 103 380748 102 430753 

΢ηεξεάο Διιάδαο 547390 98 84 216536 83 323207 86 380897 

Ζπείξνπ 336856 78 67 146554 69 222239 70 252707 

Ννηίνπ Αηγαίνπ 309015 76 64 167179 65 227063 62 265813 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 283689 60 51 177386 49 233834 49 274259 

Ηνλίσλ Νήζσλ 207855 39 38 91005 37 132135 36 155384 

Βνξείνπ Αηγαίνπ 199231 43 36 124387 36 163433 37 187803 

΢χλνιν 10816286 1124 996 4348336 997 6661551 995 8148875 

Πεγή : ΔΛ΢ΣΑΣ, Απνγξαθή Πιεζπζκνχ 2011, http://kepstats.yap.gov.gr, ermis.gov.gr 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη γξάθεκα κε ην ζχλνιν ησλ αηηήζεσλ ηα έηε 2014, 

2015 θαη 2016 αλά Πεξηθέξεηα. 

 
Γξάθεκα 2. ΢χλνιν ησλ αηηήζεσλ ηα έηε 2014, 2015 θαη 2016 αλά Πεξηθέξεηα 
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Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα γηα ηα έηε 2014, 2015 

θαη 2016 ππάξρεη  αλνδηθή πνξεία ηνπ ζπλφινπ ησλ αηηεκάησλ αλά έηνο θαη ζηηο 13 

Πεξηθέξεηεο ηεο Υψξαο, κε ηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο ην έηνο 2016 λα ππεξβαίλεη ην 

δηπιάζην ησλ αηηήζεσλ πνπ έγηλαλ ην 2014. 

Αθνινπζεί ραξηνγξαθηθή απνηχπσζε ησλ αηηεκάησλ πνπ ππνβιήζεθαλ ζηα 

ΚΔΠ ζηηο 13 Πεξηθέξεηεο ηεο Υψξαο ηα έηε 2014, 2015 θαη 2016   

 

 

Δηθόλα 4. Υάξηεο θαηαλνκήο αηηεκάησλ ΚΔΠ  αλά Πεξηθέξεηα ηελ ηξηεηία 2014, 

2015 θαη 2016 
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Πίλαθαο 3. Αξηζκφο αηηεκάησλ  θαη  Πιεζπζκνχ αλά ΚΔΠ ζε επίπεδν 

Πεξηθεξεηψλ γηα ηα έηε 2014-2015-2016 

Έηνο 2014 2015 2016 
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Π
 

Αηηηθήο 148 8251 25868 144 13997 26586 144 19838 26586 

Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο 

131 6440 14367 133 9682 14151 131 11299 14367 

Θεζζαιίαο 94 3650 7795 94 5426 7795 95 6109 7713 

Γπηηθήο 

Διιάδαο 

66 3210 10300 67 5125 10146 64 6133 10622 

Κξήηεο 62 4531 10049 63 6234 9890 63 6975 9890 

Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο 

&Θξάθεο 

52 5331 11696 54 7953 11263 56 8074 10860 

Πεινπνλλήζνπ 103 2402 5611 103 3697 5611 102 4223 5666 

΢ηεξεάο 

Διιάδαο 

84 2578 6517 83 3894 6595 86 4429 6365 

Ζπείξνπ 67 2187 5028 69 3221 4882 70 3610 4812 

Ννηίνπ 

Αηγαίνπ 

64 2612 4828 65 3493 4754 62 4287 4984 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

51 3478 5563 49 4772 5790 49 5597 5790 

Ηνλίσλ Νήζσλ 38 2395 5469 37 3571 5618 36 4316 5774 

Βνξείνπ 

Αηγαίνπ 

36 3455 5534 36 4540 5534 37 5076 5385 

Πεγή :http //kepstats.yap.gov.gr, ΔΛ΢ΣΑΣ 

 

 
Γξάθεκα 3. Αξηζκφο εηήζησλ αηηεκάησλ αλά ΚΔΠ Πεξηθέξεηαο 
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Γξάθεκα 5. Αξηζκφο Πιεζπζκνχ αλά ΚΔΠ Πεξηθέξεηαο 

 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ είλαη ε  απμαλφκελε δήηεζε γηα ηηο 

ππεξεζίεο ησλ ΚΔΠ ζηηο πεξηθέξεηεο Αηηηθήο (ην 2016 ζρεδφλ δηπιαζηάζηεθαλ 

ζπγθξηηηθά κε ην 2014), Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο, ε νπνία φκσο είλαη δπζαλάινγε κε ηνλ αξηζκφ ησλ ΚΔΠ.   

Αθνινχζσο, παξνπζηάδεηαη ν αξηζκφο ησλ ΚΔΠ πνπ ππάξρνπλ ζε επίπεδν 

πεξηθεξεηαθψλ ελνηήησλ ζε θάζε Πεξηθέξεηα κε βάζε ηελ θαηακέηξεζε πνπ θάλακε 

απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ΢» θαη ζην επφκελν γξάθεκα θαίλεηαη  ν 

κέζνο αξηζκφο πνιηηψλ πνπ εμππεξεηεί ην θάζε ΚΔΠ ζηελ αληίζηνηρε πεξηθεξεηαθή 

ελφηεηα κε ηαμηλφκεζε θαηά θζίλνπζα ζεηξά. 

 

Πίλαθαο 4. Αξηζκφο ΚΔΠ αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

Πεξηθέξεηεο 
Πεξηθεξεηαθέο 

Δλόηεηεο 
Πιήζνο 

ΚΔΠ 
΢ύλνιν ΚΔΠ αλά 

Πεξηθέξεηα 

Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο  & 

Θξάθεο 

Γξάκαο 7 

59 
Έβξνπ 14 

Καβάιαο 13 
Ξάλζεο 12 
Ρνδφπεο 13 

Αηηηθήο 

Αλαηνιηθήο Αηηηθήο 37 

166 

Γπηηθήο  Αηηηθήο 14 
Αλαηνιηθφο Σνκέαο 32 

Γπηηθφο Σνκέαο 14 
Κεληξηθφο Σνκέαο 30 

Νφηηνο Σνκέαο 15 
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Πεηξαηψο 24 

Βνξείνπ Αηγαίνπ 
Λέζβνπ 21 

43 ΢άκνπ 11 
Υίνπ 11 

Γπηηθήο Διιάδαο 
Αηησιναθαξλαλίαο 32 

76 Αραΐαο 23 
Ζιείαο 21 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 

Γξεβελψλ 14 

60 
Καζηνξηάο 14 
Κνδάλεο 20 
Φιψξηλαο 12 

Ζπείξνπ 

Άξηαο 17 

78 
Θεζπξσηίαο 11 
Ησαλλίλσλ 40 
Πξεβέδεο 10 

Θεζζαιίαο 

Καξδίηζαο 22 

104 
Λάξηζα 33 

Μαγλεζίαο 25 
Σξηθάισλ 24 

Ηνλίσλ Νήζσλ 

Εαθχλζνπ 7 

39 
Κέξθπξαο 14 

Κεθαιιελίαο & Ηζάθεο 10 
Λεπθάδαο 8 

Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Ζκαζίαο 13 

139 

Θεζζαινλίθεο 50 
Κηιθίο 8 
Πέιιαο 13 
Πηεξίαο 15 
΢εξξψλ 25 

Υαιθηδηθήο 15 

Κξήηεο 

Ζξαθιείνπ 28 

75 
Λαζηζίνπ 10 
Ρεζχκλνπ 12 
Υαλίσλ 25 

Ννηίνπ Αηγαίνπ 
Γσδεθαλήζσλ 35 

76 
Κπθιάδσλ 41 

Πεινπνλλήζνπ 

Αξγνιίδαο 16 

111 
Αξθαδίαο 23 
Κνξηλζίαο 17 
Λαθσλίαο 22 
Μεζζελίαο 33 

΢ηεξεάο Διιάδαο 

Βνησηίαο 21 

98 
Δπβνίαο 27 

Δπξπηαλίαο 12 
Φζηψηηδαο 24 
Φσθίδαο 14 

΢ΤΝΟΛΟ 1124 1124 
Πεγή : http //www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/KepIndex 

Απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ην πιήζνο ησλ πνιηηψλ πνπ 

αληηζηνηρεί θαηά κέζν φξν ζε θάζε ΚΔΠ είλαη πνιχ κεγαιχηεξν ζηηο Πεξηθεξεηαθέο 

Δλφηεηεο ηεο Αηηηθήο, Θεζζαινλίθεο θαη Πεηξαηψο θαη Νήζσλ. Σειεπηαία ζηε ζεηξά 
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θαηάηαμεο βξίζθεηαη ε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Δπξπηαλίαο. ΢πγθεθξηκέλα ε 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Ννηίνπ Σνκέα Αηηηθήο είλαη πξψηε ζε αξηζκφ πνιηηψλ αλά 

ΚΔΠ, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ζην θάζε  ΚΔΠ αληηζηνηρνχλ θαηά κέζν φξν 35.322 

πνιίηεο, ελψ ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Δπξπηαλίαο ζε θάζε ΚΔΠ αληηζηνηρνχλ 

θαηά κέζν φξν 1.673 πνιίηεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, παξά ην γεγνλφο φηη ε 

Πεξηθέξεηα Αηηηθήο έρεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ΚΔΠ ζηε ρψξα (166), ε 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Ννηίνπ Σνκέα έρεη κφλν 15 ΚΔΠ. 

  

Γξάθεκα 6. Μέζνο αξηζκφο πνιηηψλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε ΚΔΠ αλά 

πεξηθεξεηαθή ελφηεηα θαηά  θζίλνπζα ηαμηλφκεζε 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηα αηηήκαηα πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ 

ην ζχλνιν ησλ ΚΔΠ θάζε πεξηθεξεηαθήο ελφηεηαο γηα ηελ εμεηαδφκελε ηξηεηία. 

  

Πίλαθαο 5. Πιεζπζκφο, αξηζκφο ΚΔΠ θαη αηηήκαηα ΚΔΠ αλά Πεξηθεξεηαθή 

Δλφηεηα γηα ηα έηε 2014-2015-2016 

       

Πεξηθέξεηεο 
Πεξηθεξεηαθέο 

Δλόηεηεο 

΢ύλνιν  

ΚΔΠ 

Πιεζπ

ζκόο 

Αηηήκαηα  

2014 

Αηηήκαηα  

2015 

Αηηήκαηα  

2016 

Αλαηνιηθήο 

Μαθεδνλίαο  & 

Θξάθεο 

Γξάκαο 7 98.287 35.543 56.403 64.574 

Έβξνπ 14 147.947 78.261 118.099 127.075 

Καβάιαο 13 138.687 50.604 77.787 87.633 

Ξάλζεο 12 111.222 52.095 81.347 75.692 

Ρνδφπεο 13 112.039 60.704 93.781 91.991 

Αηηηθήο 

Αλαηνιηθήο 

Αηηηθήο 
37 502.348 187.828 310.106 396.533 

Γπηηθήο Αηηηθήο 14 160.927 46.764 90.002 136.072 

Αλαηνιηθφο 

Σνκέαο 
32 592.490 200.913 300.115 452.901 
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αλά πεξηθεξεηαθή ελόηεηα θαηά  θζίλνπζα ηαμηλόκεζε 

Πλθκυςμόσ /ΚΕΠ 
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Γπηηθφο Σνκέαο 14 489.675 146.133 249.297 340.600 

Κεληξηθφο 

Σνκέαο 
30 

1.029.5

20 
369.566 597.253 830.885 

Νφηηνο Σνκέαο 15 529.826 127.645 210.118 327.246 

Πεηξαηψο & 

Νήζσλ 
24 523.648 142.353 258.694 372.377 

Βνξείνπ 

Αηγαίνπ 

Λέζβνπ 21 103.698 60.417 78.593 90.204 

΢άκνπ 11 42.859 18.568 27.124 32.448 

Υίνπ 11 52.674 45.402 57.716 63.471 

Γπηηθήο 

Διιάδαο 

Αηησιναθαξλαλί

αο 
32 210.802 82.966 130.089 146.665 

Αραΐαο 23 309.694 74.181 125.528 143.993 

Ζιείαο 21 159.300 54.720 88.618 102.748 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Γξεβελψλ 14 31.757 17.053 26.126 32.095 

Καζηνξηάο 14 50.322 33.587 45.955 54..797 

Κνδάλεο 20 150.196 69.411 86.673 101.494 

Φιψξηλαο 12 51.414 57.335 77.506 87.777 

Ζπείξνπ 

Άξηαο 17 67.877 36.350 52.650 62.792 

Θεζπξσηίαο 11 43.587 10.411 15.341 18.491 

Ησαλλίλσλ 40 167.901 65.732 114.225 126.417 

Πξεβέδεο 10 57.491 25.928 39.626 44.998 

Θεζζαιίαο 

Καξδίηζαο 22 113.544 77.339 121.493 122.370 

Λάξηζα 33 284.325 117.974 169.201 212.455 

Μαγλεζίαο 25 203.808 76.865 120.672 139.380 

Σξηθάισλ 24 131.085 75.095 105.021 116.110 

Ηνλίσλ Νήζσλ 

Εαθχλζνπ 7 40.759 15.345 24.250 30.542 

Κέξθπξαο 14 104.371 39.122 58.501 67.771 

Κεθαιιελίαο & 

Ηζάθεο 
10 39.032 18.347 26.136 29.905 

Λεπθάδαο 8 23.693 18.191 23.248 27.166 

Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Ζκαζίαο 13 140.611 68.451 106.616 125.702 

Θεζζαινλίθεο 50 
1.110.5

51 
450.801 681.168 778.312 

Κηιθίο 8 80.419 31.475 55.522 67.079 

Πέιιαο 13 139.680 68.444 117.641 148.457 

Πηεξίαο 15 126.698 74.917 107.137 121.342 

΢εξξψλ 25 176.430 86.450 135.738 139.634 

Υαιθηδηθήο 15 107.719 63.087 83.841 99.618 

Κξήηεο 

Ζξαθιείνπ 28 305.490 103.221 145.336 173.306 

Λαζηζίνπ 10 75.381 41.003 64.199 66.731 

Ρεζχκλνπ 12 85.609 32.545 44.579 52.128 

Υαλίσλ 25 156.585 99.938 132.290 140.635 

Ννηίνπ Αηγαίνπ 
Γσδεθαλήζσλ 35 190.988 94.286 136.947 158.808 

Κπθιάδσλ 41 118.027 72.893 90.116 107.005 

Πεινπνλλήζνπ 

Αξγνιίδαο 16 97.044 37.864 73.369 87.626 

Αξθαδίαο 23 86.685 45.024 53.095 62.563 

Κνξηλζίαο 17 145.082 58.852 93.009 111564 

Λαθσλίαο 22 89.138 43.594 60.809 66..633 

Μεζζελίαο 33 159.954 62.074 99.638 101.487 

΢ηεξεάο 

Διιάδαο 

Βνησηίαο 21 117.920 50.694 67.910 75.042 

Δπβνίαο. 27 210.815 87.258 140.026 166.610 
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Δπξπηαλίαο 12 20.081 10.289 16.330 19.480 

Φζηψηηδαο 24 158.231 52.130 76.592 91125 

Φσθίδαο 14 40.343 16.165 22.349 28..640 

 
΢χλνιν 1124 

10.816.

286 
4.348336 6.661.551 8.148.875 

Πεγή : http //www.ermis.gov.gr, ΔΛ΢ΣΑΣ, http://kepstats.yap.gov.gr 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, παξαηεξείηαη ξαγδαία αχμεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ απφ φια ζρεδφλ ηα  ΚΔΠ  ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δλνηήησλ. ΢ηελ πεξίπησζε 

ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κεληξηθνχ Σνκέα Αηηηθήο, ε αχμεζε ησλ αηηεκάησλ ην 

έηνο 2016 μεπεξλά ην δηπιάζην απηψλ πνπ έγηλαλ ην 2014. Έηζη απφ 370.000 ην 2014 

έθηαζαλ ηηο 831.000 ην 2016 ζεκεηψλνληαο κηα αχμεζε 224%. Σν ίδην παξαηεξνχκε 

φηη ζπκβαίλεη ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ελφηεηεο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο. Απηφ ην γεγνλφο 

απνδεηθλχεη ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε πνπ δείρλνπλ νη πνιίηεο ζηνλ 

ζεζκφ ησλ ΚΔΠ. Σν γεγνλφο φηη ν πνιίηεο κπνξεί λα παξαιάβεη άκεζα ην 

πηζηνπνηεηηθφ Οηθνγελεηαθήο Καηάζηαζεο θαη Γέλλεζεο κέζσ ηνπ Δζληθνχ 

Γεκνηνινγίνπ, ππεξεζίεο πνπ απνηεινχλ δπν απφ ηηο πην δεκνθηιείο δηαδηθαζίεο πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηα ΚΔΠ, ζπλέβαιε θαηά πνιχ ζηελ αχμεζε απηή ησλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 

 

Γξάθεκα 4. ΢χλνιν ζπλαιιαγψλ αλά ΚΔΠ γηα ηα έηε 2014-2015-2016 

Αθνινπζεί  πίλαθαο ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη ηα ΚΔΠ κε ηνλ κεγαιχηεξν 

αξηζκφ δηεθπεξαησκέλσλ ππνζέζεσλ γηα θάζε έηνο αληίζηνηρα.  
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Πίλαθαο 5. Σα 10 ΚΔΠ κε ηε κεγαιχηεξε θίλεζε ηα έηε 2014 έσο 2016 
Έηνο   2014                     2015                        2016 

ΚΔΠ 
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π
λ
α

κ
ηθ

φ
 

ησ
λ
 Κ
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Π
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Γ
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δ
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α
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ηψ
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ΚΔΠ 0001 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

45 36650 

ΚΔΠ 0001 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

26 59099 

ΚΔΠ0699Πε 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

14 79157 

ΚΔΠ 0699 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

29 31846 

ΚΔΠ 0003 

Γήκνπ 

Πεηξαηψο 

16 54507 

ΚΔΠ 001 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

25 72664 

ΚΔΠ 0699Π 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
24 30684 

ΚΔΠ 0699 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
17 51428 

ΚΔΠ0699Πζη 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
14 70282 

ΚΔΠ 0003 

Γήκνπ 

Πεηξαηψο 
33 30609 

ΚΔΠ0699Πδ 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
12 51150 

ΚΔΠ 0699Πδ 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
13 67537 

ΚΔΠ0699Πζη 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
33 30212 

ΚΔΠ0699Πζη 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
12 48240 

ΚΔΠ 0699 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
18 66244 

ΚΔΠ 0002 Α 

Γεκνηηθήο 

Δλφηεηαο 

Γήκνπ 

Θεζ/λίθεο 

38 29900 
ΚΔΠ 0699Πε 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
12 46676 

ΚΔΠ 0003 

Γήκνπ 

Πεηξαηψο 
17 65019 

ΚΔΠ 0236 Δ 

Γεκνηηθήο 

Δλφηεηαο 

Γήκνπ 

Θεζ/λίθεο 

28 29512 

ΚΔΠ 0236 Δ 

Γεκνηηθήο 

Δλφηεηαο 

Γήκνπ 

Θεζ/λίθεο 

15 45069 
ΚΔΠ 0376 

Γήκνπ 

Καιιηζέαο 
11 60324 

ΚΔΠ 0004 

Γήκνπ 

Πεξηζηεξίνπ 
31 28266 

ΚΔΠ 0004 

Γήκνπ 

Πεξηζηεξίνπ 
14 44415 

ΚΔΠ 0699 

Γήκνπ 

Αζελαίσλ 
14 58496 

ΚΔΠ 0235 

Γήκνπ 

Παχινπ 

Μειά 

10 28250 

ΚΔΠ 0235 

Γήκνπ 

Παχινπ 

Μειά 

11 43823 
ΚΔΠ 0004 

Γήκνπ 

Πεξηζηεξίνπ 
15 55490 

ΚΔΠ 0009 

Γήκνπ 

Υαλίσλ 
13 27368 

ΚΔΠ 0002 Α 

Γεκνηηθήο 

Δλφηεηαο 

Γήκνπ 

Θεζ/λίθεο 

21 41486 

ΚΔΠ 0002 Α 

Γεκνηηθήο 

Δλφηεηαο 

Γήκνπ 

Θεζ/λίθεο 

17 55476 

΢χλνιν 284 30297  156 487873  158 650689 

Πεγή : http ///kepstats.yap.gov.gr 
 

Παξαηεξνχκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα φηη  ηα ΚΔΠ ηεο Αηηηθήο θαη ηεο 

Θεζζαινλίθεο έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο ζέζεηο ζηε δεθάδα. Αμηνζεκείσην είλαη ην 

γεγνλφο φηη απφ ην έηνο 2014 έσο ην 2016 ην αλζξψπηλν δπλακηθφ έρεη κεησζεί 

ζρεδφλ ζην κηζφ, ελψ  νη ζπλνιηθέο ζπλαιιαγέο έρνπλ δηπιαζηαζηεί. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θάζε εξγαδφκελνο επσκίδεηαη πεξηζζφηεξν φγθν 

εξγαζίαο. Απηφ θαίλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη  θάζε ππάιιεινο, απφ ηνπο 284 πνπ 

εμππεξεηνχζαλ ηα αλσηέξσ ΚΔΠ ην έηνο 2014, θαηά κέζν φξν  δηεθπεξαίσζε  1068 
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αηηήκαηα πνιηηψλ. Αληίζηνηρα ην έηνο 2015, ν θάζε ππάιιεινο απφ ην ζχλνιν ησλ 

156 δηεθπεξαίσζε 3127 αηηήκαηα θαη ην έηνο 2016, ελψ ην αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ 

δε κεηψζεθε, ν φγθνο ησλ ζπλαιιαγψλ απμήζεθε ζεκαληηθά. Έηζη ν θάζε ππάιιεινο 

δηεθπεξαίσζε θαηά κέζν φξν 4118 ππνζέζεηο. 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε επίζεο είλαη φηη ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ δελ είλαη 

αλάινγνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ πνπ εμππεξεηνχλ. Σν έηνο 2014 

γηα παξάδεηγκα, ζε θάζε ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ην νπνίν είλαη 

πξψην ζηε δεθάδα, αληηζηνηρνχλ θαηά κέζν φξν 814 ππνζέζεηο, ελψ ζε θάζε 

ππάιιειν ηνπ έλαηνπ ζηε ζεηξά θαηάηαμεο ΚΔΠ ηνπ Γήκνπ Παχινπ Μειά 

αληηζηνηρνχλ θαηά κέζν φξν 2.825 ππνζέζεηο. 

 ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ζε γξάθεκα ηα 10  ΚΔΠ κε ηε κεγαιχηεξε 

θίλεζε γηα ηα έηε 2014, 2015 θαη 2016.  
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ΘΕ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 
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ΘΕ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

ΚΕΠ 0004 ΔΗΜΟΤ ΠΕΡΙ΢ΣΕΡΙΟΤ 
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ΣΑ 10 ΚΕΠ ΜΕ ΣΗ ΜΕΓΑΛΤΣΕΡΗ ΚΙΝΗ΢Η TO ETO΢ 2014 
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Γξάθεκα 5. ΚΔΠ κε ηε κεγαιχηεξε θίλεζε γηα θάζε έλα απφ ηα εμεηαδφκελα έηε: α) 

2014 β)2015 γ)2016  
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3.4 ΢πλαιιαγέο ησλ Πνιηηώλ ζηα ΚΔΠ 

Οη αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ γίλνληαη κέζσ ΚΔΠ, κέζσ ΔΡΜΖ θαη κέζσ ΚΔΠ 

online φπσο αλαιχζακε ζην θεθάιαην «Γηαθίλεζε αίηεζεο ηνπ πνιίηε». Αθνινπζνχλ 

πίλαθεο κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηηήζεσλ γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο αλσηέξσ ηξφπνπο 

δηεθπεξαίσζεο γηα ηελ ηξηεηία 2014, 2015 θαη 2016. 

 

 
Γξάθεκα 6. Πιήζνο ππνζέζεσλ γηα ηα έηε 2014 έσο θαη ην ΢επηέκβξην ηνπ 2017 

Πίλαθαο 6. Καηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2014  

     

Πεξηθέξεηα ΢ύλνιν 
Μέζσ 

ΚΔΠ 

Μέζσ 

ΔΡΜΗ 

Μέζσ ΚΔΠ 

Online 
Πεξηθέξεηα Αηηηθήο 1221202 1008515 6535 202977 

Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 843625 584637 2347 255949 

Πεξηθέξεηα Θεζζαιίαο 343060 193367 598 149030 

Πεξηθέξεηα Κξήηεο 280920 216295 600 63941 

Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο  & 

Θξάθεο 
277207 190145 568 86463 

Πεξηθέξεηα Πεινπνλλήζνπ 247408 142909 356 104098 

Πεξηθέξεηα ΢ηεξεάο Διιάδαο 216536 128674 249 87588 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδαο 211867 132222 472 79122 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 177386 115715 174 61490 

Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ 167179 137951 241 28853 

Πεξηθέξεηα Ζπείξνπ 146554 88163 201 58162 

Πεξηθέξεηα Βνξείνπ Αηγαίνπ 124387 91452 250 32650 

Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ 91005 66794 228 23916 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 
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Γηάγξακκα 1. Πνζνζηηαία θαηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2014 

 

 

Πίλαθαο 7. Καηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2015 

Πεξηθέξεηα ΢ύλνιν 
Μέζσ 

ΚΔΠ 

Μέζσ 

ΔΡΜΗ 

Μέζσ ΚΔΠ 

Online 
Πεξηθέξεηα Αηηηθήο 2015585 1110930 6730 897925 

Πεξηθέξεηα  Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 1287663 628957 2161 656545 

Πεξηθέξεηα Θεζζαιίαο 510025 200231 535 309259 

Πεξηθέξεηα Κξήηεο 429446 197959 507 230980 

Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο  & 

Θξάθεο 
392766 226395 579 165792 

Πεξηθέξεηα Πεινπνλλήζνπ 380748 146416 365 233967 

Πεξηθέξεηα ΢ηεξεάο Διιάδαο 343407 137489 558 205360 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδαο 323207 139647 291 183269 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 233834 109827 145 123862 

Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ 227063 140321 235 86507 

Πεξηθέξεηα Ζπείξνπ 222239 93075 241 128923 

Πεξηθέξεηα Βνξείνπ Αηγαίνπ 163433 96341 213 66879 

Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ 132135 74047 256 57832 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 
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2014 
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Γηάγξακκα 2. Πνζνζηηαία θαηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2015 

 

Πίλαθαο 8. Καηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2016 

Πεξηθέξεηα ΢ύλνιν Μέζσ 

ΚΔΠ 

Μέζσ 

ΔΡΜΗ 

Μέζσ 

ΚΔΠ 

Online 
Πεξηθέξεηα Αηηηθήο 2856614 1136754 7298 1712562 

Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 1480144 606540 2279 871325 

Πεξηθέξεηα Θεζζαιίαο 580361 200109 576 379676 

Πεξηθέξεηα Κξήηεο 452161 184092 540 267529 

Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο  & 

Θξάθεο 
439453 220741 592 218120 

Πεξηθέξεηα Πεινπνλλήζνπ 430753 142300 363 288090 

Πεξηθέξεηα ΢ηεξεάο Διιάδαο 392526 136624 600 255302 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδαο 380897 129612 312 250973 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 274259 106993 194 167072 

Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ 265813 135229 271 130313 

Πεξηθέξεηα Ζπείξνπ 252707 91015 255 161437 

Πεξηθέξεηα Βνξείνπ Αηγαίνπ 187803 88997 177 98629 

Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ 155384 70590 183 84611 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 
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45% 

Πνζνζηηαία θαηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2015 

Μζςω ΚΕΠ 
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Μζςω ΚΕΠ Online 
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Γηάγξακκα 3. Πνζνζηηαία θαηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2016 

 Παξαηεξνχκε φηη γηα ηα ηξία έηε νη αηηήζεηο κέζσ ΚΔΠ είλαη πνιχ 

πεξηζζφηεξεο θαη απφ ηηο αηηήζεηο κέζσ ΔΡΜΖ θαη κέζσ ΚΔΠ oline.Οη αηηήζεηο 

κέζσ ΚΔΠ απμάλνληαη αλά έηνο, κε ηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο λα είλαη πξψηε ζηελ 

θαηάηαμε. Οη αηηήζεηο κέζσ ΔΡΜΖ παξνπζηάδνπλ απμνκεηψζεηο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

Πεξηθέξεηεο. Αμίδεη λα παξαηεξήζνπκε  φηη ηε κεγαιχηεξε αχμεζε παξνπζηάδνπλ νη 

αηηήζεηο κέζσ ΚΔΠ on line.  

Οη αηηήζεηο κέζσ ΔΡΜΖ είλαη εκθαλψο πνιχ ιηγφηεξεο, γεγνλφο πνπ δείρλεη 

φηη ν πνιίηεο δελ είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Γε ζα 

πξέπεη λα παξαβιέςνπκε ην γεγνλφο φηη ην εχξνο ησλ αηηεκάησλ πνπ κπνξεί λα 

ππνβάιιεη ν πνιίηεο κέζσ ΔΡΜΖ (116 ζην ζχλνιφ ηνπο), είλαη ζπγθξηηηθά πνιχ 

ιηγφηεξεο απφ ηηο  δηαδηθαζίεο πνπ γίλνληαη κέζσ ΚΔΠ.  Γηα ηνλ ιφγν απηφ  ζα 

πξνβνχκε ζηε ζχγθξηζε 2 αηηεκάησλ πνπ γίλνληαη κέζσ ΚΔΠ θαη κέζσ ΔΡΜΖ γηα 

ηα έηε 2014, 2015 θαη 2016. ΢χκθσλα κε ηα εηήζηα ζηνηρεία αλά ππεξεζία, πνπ 

ηεξνχληαη ζηε Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, γηα ηε ρνξήγεζε ιεμηαξρηθήο πξάμεο  γέλλεζεο 

έγηλαλ γηα ην έηνο 2014 ζπλνιηθά 199.266 αηηήζεηο, εθ ησλ νπνίσλ  198.620 έγηλαλ 

κέζσ ΚΔΠ θαη κφλν 16 κέζσ ΔΡΜΖ. Γηα ην έηνο 2015 ζην ζχλνιν ησλ 215.747 

αηηεκάησλ, ηα 214.494 έγηλαλ κέζσ ΚΔΠ θαη 1253 κέζσ ΔΡΜΖ.  Σέινο ην έηνο 

2016, απφ ην ζχλνιν ησλ 215.411 αηηεκάησλ, ηα 213.793 έγηλαλ κέζσ ΚΔΠ θαη 1618 

κέζσ ΔΡΜΖ. Γηα ην άλνηγκα νηθνγελεηαθήο κεξίδαο ιφγσ γάκνπ   ην έηνο 2014, ζην 

ζχλνιν ησλ 15870 αηηεκάησλ, δηεθπεξαηψζεθαλ  κέζσ ΚΔΠ θαη κέζσ ΔΡΜΖ 15.802 
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Πνζνζηηαία θαηαλνκή αηηεκάησλ αλά θαηεγνξία ην έηνο 2016 
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θαη 68 αηηήκαηα αληίζηνηρα. Σν έηνο 2015 γηα ηελ ίδηα ππεξεζία δηεθπεξαηψζεθαλ 

ζπλνιηθά  17261 αηηήζεηο εθ ησλ νπνίσλ 17.245 θαη 16 έγηλαλ κέζσ ΚΔΠ θαη κέζσ 

ΔΡΜΖ αληίζηνηρα. Σέινο ην έηνο 2016 δηεθπεξαηψζεθαλ 16.047  αηηήζεηο ζην 

ζχλνιφ ηνπο, εθ ησλ νπνίσλ νη 16.040 έγηλαλ κέζσ ΚΔΠ θαη κφιηο 7 κέζσ ΔΡΜΖ.  

Παξαηεξνχκε φηη γηα ηελ ίδηα ππεξεζία ν πνιίηεο επηιέγεη λα κεηαβεί ζην 

ΚΔΠ δχν θνξέο, κία γηα ηελ αίηεζε θαη κία γηα ηελ παξαιαβή ηνπ εγγξάθνπ, ελψ ζα 

κπνξνχζε λα αηηεζεί  ειεθηξνληθά θαη λα παξαιάβεη ηελ ηειηθή δηνηθεηηθή πξάμε 

είηε απηνπξνζψπσο είηε ειεθηξνληθά κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε Πχιε 

ΔΡΜΖ΢. Απηφ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ν πνιίηεο είηε δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνο κε ηε ρξήζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή, είηε δε γλσξίδεη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ ηνπ παξέρεη ε Πχιε ΔΡΜΖ΢. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα εμεηάζνπκε ηηο 10 δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ηα έηε 

2014,2015, 2016 έσο θαη ην ΢επηέκβξην ηνπ 2017 

Πίλαθαο 9. Οη δέθα δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην έηνο 2014 

Τπεξεζία Πιήζνο 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 1065303 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 394446 

Δθαξκνγή Δθηχπσζεο Γειηίσλ Πξνγξάκκαηνο Αγξνηηθήο Δζηίαο 294452 

Αηηήζεηο ΢πκκεηνρήο ζην Πξφγξακκα ηεο Αγξνηηθήο Δζηίαο 273992 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 199266 

Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 179830 

Τπεξεζία Γεληθήο Υξήζεο 171766 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 128521 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο ή δηθαζηηθήο 

ρξήζεο 
100153 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 91250 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 
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Πίλαθαο 10. Οη δέθα δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην έηνο 2015 

Τπεξεζία Πιήζνο 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 1411675 

Αλαδήηεζε θαη Δθηχπσζε Απνηειεζκάησλ - Τπνβνιή Αηηήκαηνο 

Δπαλεμέηαζεο (Έλζηαζε) - Καηαρψξηζε ΢πκπιεξσκαηηθψλ ΢ηνηρείσλ 
733411 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 618019 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 517849 

Αηηήζεηο ΢πκκεηνρήο ζην Πξφγξακκα ηεο Αγξνηηθήο Δζηίαο 491155 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 435865 

Δθαξκνγή Δθηχπσζεο Γειηίσλ Πξνγξάκκαηνο ΛΑΔ/ΟΓΑ 232971 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 215747 

Τπεξεζία Γεληθήο Υξήζεο 163023 

Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 159988 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 

 

Πίλαθαο 11. Οη δέθα δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην έηνο 2016 

Τπεξεζία Πιήζνο 

ΟΑΔΓ 1964646 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 1499013 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 931872 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 576190 

Αηηήζεηο ΢πκκεηνρήο ζην Πξφγξακκα ηεο Αγξνηηθήο Δζηίαο 560783 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 395226 

Δθαξκνγή Δθηχπσζεο Γειηίσλ Πξνγξάκκαηνο ΛΑΔ/ΟΓΑ 259857 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 215411 

Τπεξεζία Γεληθήο Υξήζεο 144643 

Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 124704 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 
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 Παξαηεξνχκε φηη θαηά ηα έηε 2014 θαη 2015 ε δεκνθηιέζηεξε ππεξεζία είλαη 

ε έθδνζε Πηζηνπνηεηηθνχ Οηθνγελεηαθήο Καηάζηαζεο κε πιήζνο αηηήζεσλ 1.065.303 

θαη 1.411.675 αληίζηνηρα, ελψ ην έηνο 2016 ε ίδηα ππεξεζία θαηαιακβάλεη ηε 

δεχηεξε ζέζε ζηηο δεκνθηιέζηεξεο δηαδηθαζίεο κε αχμεζε ησλ αηηήζεσλ ζε 

1.499.013.  

΢ηελ πξψηε ζέζε  ην έηνο 2016 βξίζθεηαη ε λενεηζαρζείζα  δηαδηθαζία ηνπ 

ΟΑΔΓ ζηηο online εθαξκνγέο, κε αξηζκφ αηηήζεσλ 1.964.646. ΢ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

ΟΑΔΓ πεξηιακβάλνληαη, εθηφο ηνπ επνρηθνχ επηδφκαηνο πνπ αθνξά ηηο 

επαγγεικαηηθέο θαηεγνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Ν. 1836/89, θαη νη αλαλεψζεηο 

αλεξγίαο θαζψο θαη ε βεβαίσζε αλεξγίαο, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα δσξεάλ 

κεηαθηλήζεηο αλέξγσλ ζηηο αζηηθέο ζπγθνηλσλίεο.  

Σα Πηζηνπνηεηηθά Οηθνγελεηαθήο Καηάζηαζεο δίλνληαη απεπζείαο ζηνλ 

πνιίηε κέζσ ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ. Χζηφζν, αλ θαη ηα 

πηζηνπνηεηηθά νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη γέλλεζεο δεηνχληαη θαη απφ ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα, ην κεγαιχηεξν κέξνο απηψλ δεηείηαη  απφ δεκφζηνπο θνξείο. Σν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ηηο ιεμηαξρηθέο πξάμεηο πνπ ιακβάλεη ν πνιίηεο ζε δεχηεξν ρξφλν. 

Ο απμαλφκελνο ξπζκφο δήηεζεο απηψλ ησλ πηζηνπνηεηηθψλ νθείιεηαη ζε έλα κεγάιν 

βαζκφ ζηε κε ηήξεζε ηεο απηεπάγγειηεο δηαδηθαζίαο απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο 

(άξζξν 16 ηνπ Ν. 3448/06).  

Ζ έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-παξάβνιν) αλήθεη επίζεο ζηηο 

δεκνθηιείο on line ππεξεζίεο πνπ δεηνχληαη απφ ηα ΚΔΠ, θαζψο θαηαιακβάλεη ηελ 

ηξίηε ζέζε ην 2016 κε 931.872 αηηήζεηο. Αλ θαη ε ππεξεζία απηή κπνξεί λα 

δηεθπεξαησζεί εμ νινθιήξνπ απφ ηνλ πνιίηε κέζσ ειεθηξνληθήο πιεξσκήο ηνπ 

παξαβφινπ, ρσξίο ηελ αλάγθε λα κεηαβεί ζε θάπνην ΚΔΠ  θαη ζηε ζπλέρεηα ζε 

ηξάπεδα, ν απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ αηηεκάησλ δείρλεη φηη ν πνιίηεο δελ έρεη 

εμνηθεησζεί κε ηε ρξήζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή.  

Ζ έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ απμάλεηαη ηα έηε 2014 θαη 2015 θαη 

παξνπζηάδεη κηα κηθξή κείσζε ην 2016. 

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη θαη θαηά ηα ηξία έηε δηεθπεξαηψζεθαλ πάλσ απφ 

479.432 αηηήζεηο γεληθήο ρξήζεο. Αλ θαη κε εγθχθιην ηεο ΓΟΛ ΚΔΠ απαγνξεχεηαη ε 

δηεθπεξαίσζε απφ ηα ΚΔΠ νπνηαζδήπνηε δηαδηθαζίαο αλ δελ έρεη πηζηνπνηεζεί, 

πνιινί ππάιιεινη πξνβαίλνπλ ζηε δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ πνπ δελ πξνβιέπνληαη.  

Με απηφ ηνλ ηξφπν νη πνιίηεο απνπξνζαλαηνιίδνληαη, θαζψο φια ηα ΚΔΠ δελ 
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εθαξκφδνπλ ηελ ίδηα ηαθηηθή, κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία πξνζηξηβψλ κεηαμχ 

ππαιιήισλ θαη πνιηηψλ, πνπ πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα αηηεζνχλ νπνηαζδήπνηε 

ππεξεζίαο κέζσ ΚΔΠ. Γε ιείπνπλ βέβαηα θαη νη πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο 

ππάιιεινη πξνβαίλνπλ ζηελ πξσηνθφιιεζε αίηεζεο γεληθήο ρξήζεο  ζε εθαξκνγέο 

φπσο ε απφδνζε ΑΜΚΑ, πνπ είλαη κελ πηζηνπνηεκέλε αιιά δελ θαηαγξάθεηαη ζηηο 

δηεθπεξαησκέλεο ππνζέζεηο. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνζδηνξίδεηαη ν αθξηβήο  αξηζκφο 

απηψλ ησλ αηηεκάησλ, πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα θαηαγξαθνχλ δηαθνξεηηθά, απφ ηελ 

ππεξεζία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΚΔΠ πνπ ηα εθδίδεη. 

Δπίζεο νη ππεξεζίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ΛΑΔ/ΟΓΑ, δειαδή δηαδηθαζηψλ  on 

line πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ επαξρία, δηαηεξνχλ ηε ζέζε ηνπο ζηηο 10 

δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο  ζηελ ππφ εμέηαζε ηξηεηία. 

 Σέινο ε δηαδηθαζία ρνξήγεζεο πεηξειαίνπ ζέξκαλζεο ην έηνο 2014 ήηαλ έθηε 

ζε ζεηξά θαηάηαμεο, ελψ ηα δχν επφκελα έηε βξίζθεηαη ζηε δέθαηε ζεηξά. 

 Απφ ηελ  αλάιπζε πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ν κεγαιχηεξνο φγθνο 

δηαδηθαζηψλ πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηα ΚΔΠ αθνξά ζηηο  on line  ππνζέζεηο κε 

άκεζε παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, αλ εμαηξέζεη θαλείο ηε δηαδηθαζία  ηεο  

ιεμηαξρηθήο πξάμεο θαη ηεο Τπεξεζίαο Γεληθήο Υξήζεο. 

 ΢ηε ζπλέρεηα ζα εμεηάζνπκε ηηο 10 δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην ηξέρνλ 

έηνο θαη ζπγθεθξηκέλα κέρξη ηνλ κήλα ΢επηέκβξην. 

Πίλαθαο 12. Οη δέθα δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην ηξέρνλ έηνο (2017) θαη 

ζπγθεθξηκέλα κέρξη ηνλ κήλα ΢επηέκβξην 

Τπεξεζία Πιήζνο 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 1398760 

ΟΑΔΓ 1309557 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 803298 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 510724 

Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο 472864 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 334656 

Δθηχπσζε Αηηήζεσλ Αγξνηηθήο Δζηίαο έηνπο 2017 318998 

Δθαξκνγή Δθηχπσζεο Γειηίσλ Πξνγξάκκαηνο ΛΑΔ/ΟΓΑ 245613 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 181349 

Τπεξεζία Γεληθήο Υξήζεο 94377 
Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 
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Παξαηεξνχκε φηη ζηηο πξψηεο ζέζεηο εμαθνινπζνχλ λα είλαη νη ππεξεζίεο ησλ 

πξνεγνχκελσλ εηψλ, κε εμαίξεζε ηε ρνξήγεζε επηδφκαηνο θαηαλάισζεο πεηξειαίνπ 

ζέξκαλζεο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε ρνξήγεζε ηνπ επηδφκαηνο αλήθεη ζηηο 

επνρηθέο δηαδηθαζίεο πνπ μεθηλνχλ ην κήλα Οθηψβξην θάζε έηνπο. Αμίδεη λα 

παξαηεξήζνπκε φηη ζηηο πξψηεο ζέζεηο βξίζθεηαη ε λέα on line δηαδηθαζία πνπ αθνξά 

ζην Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο γηα ηε κέξηκλα  θαη ηε ζηήξημε νηθνλνκηθά 

αδχλαησλ πνιηηψλ. Ζ εηζαγσγή επνκέλσο on line  δηαδηθαζηψλ έρεη κεγαιχηεξε 

απήρεζε ζηνπο πνιίηεο θαη ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά δηαδηθαζίεο παξνρψλ. 

 Σέινο ζα πξέπεη λα κελ παξαιείςνπκε λα αλαθέξνπκε φηη ππάξρνπλ 

δηαδηθαζίεο απφ ην ζχλνιν ησλ 1000 πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

εηεζίσο πνιχ ρακειφ αξηζκφ αηηήζεσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ νη  

ππεξεζίεο πνπ γηα θαζεκία ππνβιήζεθε κφλν κία αίηεζε  ζπλνιηθά γηα ην έηνο 2014 

θαη ελδεηθηηθά παξνπζηάδνληαη  νη αθφινπζεο :  

 Υνξήγεζε άδεηαο δχηε ρσξίο εμεηάζεηο 

 Δμαίξεζε απφ ηελ θαηάηαμε εθέδξσλ πνπ θξαηνχληαη ζε θπιαθέο ή απφ 

νπνηαδήπνηε αξκφδηα αξρή, ζην εζσηεξηθφ ή ζην εμσηεξηθφ. 

 Δπηθχξσζε ζπκθσλίαο κεηαβίβαζεο θνξηεγνχ απηνθηλήηνπ Γεκφζηαο 

Υξήζεο 

 Οηθνλνκηθή ελίζρπζε ζε πάζρνληεο απφ ζπγγελή αηκνιπηηθή αλαηκία ή 

αηκνξξαγηθή δηάζεζε ή AIDS 

 Δπέθηαζε άδεηαο νδήγεζεο ζηελ θαηεγνξία Γ’ + Δ’ 

Αληίζηνηρα γηα ην έηνο 2015: 

 Δμαγνξά ππεξεζίαο απφ ην ΚΔΑΝ θαη παξνρή ζχληαμεο 

 Υνξήγεζε ζχληαμεο ζαλάηνπ ζε ρήξεο θαη νξθαλά αζθαιηζκέλσλ απφ ην 

Σ΢ΑΤ 

 Υνξήγεζε επηθπξσκέλνπ θσηναληηγξάθνπ πξαθηηθψλ δηθαζίκνπ 

 Απνραξαθηεξηζκφο νρήκαηνο δεκφζηαο ρξήζεο (Γ.Υ) 

 Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο θαη δηθαηνινγεηηθψλ γηα αλαγλψξηζε ρξφλνπ 

πξνυπεξεζίαο (ΜΣΠΤ) 

Σέινο γηα ην έηνο 2016: 

 Βεβαίσζε θαηαιιειφηεηαο θαηαζηήκαηνο 

 Έιεγρνο ηεο απνρέηεπζεο ηνπ αθηλήηνπ ιφγσ ζπρλψλ εκθξάμεσλ (ΔΤΓΑΠ) 
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 Παξάηαζε ρνξήγεζεο ζχληαμεο ιφγσ ζαλάηνπ ζε ηέθλν πνπ ζπνπδάδεη 

(ΣΔΑΤΔΚ) 

 Βεβαίσζε θαηάξγεζεο δίθεο κε απφθαζε 

 Έγθξηζε αληηθαηάζηαζεο επαγγεικαηηθνχ αιηεπηηθνχ ζθάθνπο 

Αθνινπζεί πίλαθαο κε θιίκαθα ζπλαιιαγψλ ζχκθσλα κε ην πιήζνο ησλ 

δεηνχκελσλ ππνζέζεσλ γηα ηελ ηξηεηία 2014-2015-2016. 

Πίλαθαο 13. ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία δεηνχκελσλ ππεξεζηψλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

2014 έσο 2016 

Έηνο 2014/΢χλνιν ζπλαιιαγψλ 4.348.336 

Πιήζνο δεηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην 

ζχλνιν ησλ 1000 

΢πλαιιαγέο απφ 

1.065.303 έσο 100 

΢πλαιιαγέο απφ 100 

έσο 10 

΢πλαιιαγέο απφ 10 

έσο 1 

677 226 175 276 

Έηνο 2015/΢χλνιν ζπλαιιαγψλ 6.661.551 

Πιήζνο δεηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην 

ζχλνιν ησλ 1000 

΢πλαιιαγέο απφ  

1.411.675 έσο 100 

΢πλαιιαγέο απφ 100 

έσο 10 

΢πλαιιαγέο απφ 10 

έσο 1 

645 213 164 268 

Έηνο 2016/΢χλνιν ζπλαιιαγψλ 8.148.875 

Πιήζνο δεηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην 

ζχλνιν ησλ 1000 

΢πλαιιαγέο απφ  

1.964.646 έσο 100 

΢πλαιιαγέο απφ 100 

έσο 10 

΢πλαιιαγέο απφ 10 

έσο 1 

609 203 167 239 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 

 Παξαηεξνχκε φηη απφ ην ζχλνιν ησλ πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ κφλν 677 

δεηήζεθαλ απφ ηνπο πνιίηεο γηα ην έηνο 2014. Σν έηνο 2015 κεηψζεθαλ ζε 645 ελψ ην 

2016 κεηψζεθαλ αθφκα πην πνιχ ζε 609. 
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Κεθάιαην ηέηαξην 

Σα ΚΔΠ ηνπ Γήκνπ Νέαο ΢κύξλεο 

4.1 Η πόιε ηεο Νέαο ΢κύξλεο  

Ο Γήκνο Νέαο ΢κχξλεο αλήθεη ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Ννηίνπ Σνκέα Αζελψλ. 

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ Ν. 3852/7-6-2010 ( Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο ΦΔΚ 87/7-6-

2010/η.Α΄) δελ επήιζε θακία αιιαγή ζηα δηνηθεηηθά ηνπ φξηα. Ο Γήκνο 

θαηαιακβάλεη 3.520 ζηξέκκαηα γεο (3,5 ηεηξαγσληθά ρηιηφκεηξα) θαη ζχκθσλα κε 

ηελ ηειεπηαία απνγξαθή ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ (2011) ν πιεζπζκφο ηεο πφιεο αλέξρεηαη 

ζηνπο  73.076 θαηνίθνπο.  

 

 
Δηθόλα 5. Θέζεηο ΚΔΠ ζην Γήκν Νέαο ΢κχξλεο κε ρξήζε δνξπθνξηθνχ ππνβάζξνπ 

Google Earth 

΢ηα δπηηθά ζπλνξεχεη κε ην Γήκν Καιιηζέαο , ζηα λφηηα κε ην Γήκν Παιαηνχ 

Φαιήξνπ, ζηα αλαηνιηθά κε ην Γήκν Αγίνπ Γεκεηξίνπ, ζηα βφξεηα κε ην Γήκν Νένπ 

Κφζκνπ θαη ζπλδέεηαη κε ην θέληξν ηεο Αζήλαο κέζσ ηεο Λεσθφξνπ ΢πγγξνχ. Ζ 

γξακκή ηνπ ηξακ ζπλδέεη ηε Νέα ΢κχξλε κε ηελ Αζήλα θαη κε άιια Νφηηα Πξνάζηηα 

φπσο ην Παιαηφ Φάιεξν θαη ηε Γιπθάδα. Κεληξηθφο νδηθφο άμνλαο ηεο Νέαο 

΢κχξλεο είλαη ε ιεσθφξνο Διεπζεξίνπ Βεληδέινπ πνπ ηε δηαζρίδεη απφ ηα βφξεηα σο 

ηα λφηηα φξηά ηεο. 
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΢ην θέληξν ηνπ πνιενδνκηθνχ ηζηνχ ηεο πφιεο βξίζθεηαη ε πιαηεία Νέαο 

΢κχξλεο (Κεληξηθή Πιαηεία), ε νπνία εθάπηεηαη ζηα λφηηα κε ηελ πιαηεία 

Καξχιινπ.  

΢ηα βφξεηα ηεο Κεληξηθήο Πιαηείαο βξίζθεηαη ην Άιζνο ηεο πφιεο πνπ 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο πλεχκνλεο πξαζίλνπ ηεο Αηηηθήο κε έθηαζε 50 

ζηξέκκαηα.
116

 

Οη ζπλνηθίεο ηεο Νέαο ΢κχξλεο είλαη :  

 Φάξνο  

 Αγία Φσηεηλή  

 Άιζνο, Κέληξν 

 Υξπζάθε 

 Αγία Παξαζθεπή 

 Μπηηιελαίηθα  

 Λνπηξά  

 Άλσ Νέα ΢κχξλε 

΢ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ (http: //www. neasmyrni.gr/) παξέρεηαη 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δήκνπ, ηε Γεκνηηθή ΢πγθνηλσλία, 

ηε Γεκφζηα Γηαβνχιεπζε θαη πνιινχο άιινπο ηνκείο πνπ αθνξνχλ ζηελ θαζεκεξηλή 

δσή ησλ δεκνηψλ, ελψ πξνζθέξεηαη ζχλδεζε online κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΚΔΠ.  

4.2 Σα ΚΔΠ ηνπ Γήκνπ Νέαο ΢κύξλεο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο 

΢ην Γήκν Νέαο ΢κχξλεο ιεηηνπξγνχλ δχν ΚΔΠ ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο: 

 Σν ΚΔΠ 0761 (Κεληξηθφ) πνπ βξίζθεηαη  ζηελ  Πιαηεία Καξχιινπ θαη επί ηεο 

νδνχ Αγίαο Φσηεηλήο 

 Σν ΚΔΠ 0761(Παξάξηεκα) πνπ βξίζθεηαη ζηελ Άλσ Νέα ΢κχξλε, ζηελ νδφ 

Αγρηάινπ 33 θαη Βνζπφξνπ 

Με ηελ κε αξ. ΓΗ΢ΚΠΟ Φ.1/νηθ./15991 Απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο πνπ δεκνζηεχζεθε ζην ΦΔΚ
117

 

1175 Σεχρνο Β’/21-8-2003, ζπζηάζεθε ζην Γήκν Νέαο ΢κχξλεο ην ΚΔΠ 

                                                 

 

116
 Γήκνο Νέαο ΢κχξλεο  «Απφ ηελ θαηαζηξνθή ζηε δεκηνπξγία», ΢πγγξαθηθή νκάδα Δθδφζεσλ 

Αιέμαλδξνο ISBN 978-960-99051-07 Δθδφζεηο Αιέμαλδξνο ΔΠΔ 
117

 http://www.et.gr/index.php/anazitisi-fek 
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761(Κεληξηθφ) θαη ιεηηνχξγεζε κε ηελ νξγαλσηηθή κνξθή θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

φπσο πεξηγξάθνληαη ζην άξζξν 31 ηνπ Ν. 3013/2002 ζηηο 25 Απγνχζηνπ 2003. Σν 

πξνζσπηθφ ηνπ Κεληξηθνχ ΚΔΠ απνηειείηαη απφ ηελ Πξντζηακέλε Γηεχζπλζεο ηνπ 

ΚΔΠ, θιάδνπ ΠΔ Γηνηθεηηθνχ, ηελ Πξντζηακέλε ηνπ Σκήκαηνο θιάδνπ ΠΔ 

Γηνηθεηηθνχ, δχν (2) ππαιιήινπο θιάδνπ ΓΔ Γηνηθεηηθνχ, έλαλ (1) ππάιιειν θιάδνπ 

ΓΔ Υεηξηζηψλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ, δχν (2) ππαιιήινπο ΠΔ Γηεθπεξαίσζεο 

Τπνζέζεσλ Πνιηηψλ θαη δχν (2) ππαιιήινπο θιάδνπ ΓΔ Γηεθπεξαίσζεο Τπνζέζεσλ 

Πνιηηψλ. Οη ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κεληξηθνχ ΚΔΠ είλαη θαζεκεξηλά απφ ηηο 7:30 

έσο ηηο 20:00 θαη ην ΢άββαην 8:00 κε 14:00.  

Με ηελ κε αξ. ΓΟΛΚΔΠ Φ.1/7/28838/30-6-2010 Απφθαζε ηνπ Τθππνπξγνχ 

Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ηδξχεηαη ζην ΚΔΠ 

Νέαο ΢κχξλεο κε ειεθηξνληθφ αξηζκφ 761, Παξάξηεκα κε ειεθηξνληθφ αξηζκφ 

761Π, ην νπνίν εδξεχεη ζηελ πεξηνρή Άλσ Νέα ΢κχξλε κε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηελ 5
ε
  

Ηνπιίνπ 2010. Ζ αλσηέξσ Απφθαζε δεκνζηεχζεθε ζην ΦΔΚ 965, ηεχρνο Β’ ζηηο 30-

6-2010. Σν Πξνζσπηθφ ηνπ Παξαξηήκαηνο  απνηειείηαη απφ 1 Πξντζηάκελν 

Σκήκαηνο θιάδνπ ΠΔ Γηνηθεηηθνχ, 1 ππάιιειν ΠΔ Γηεθπεξαίσζεο Τπνζέζεσλ 

Πνιηηψλ, 1 ππάιιειν θιάδνπ ΣΔ Γηεθπεξαίσζεο Τπνζέζεσλ Πνιηηψλ θαη 1 

ππάιιειν θιάδνπ ΓΔ Γηνηθεηηθνχ. Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ Παξαξηήκαηνο είλαη 

απφ ηηο 7:30 έσο 15:00. 

Οη ππάιιεινη θαη ησλ δχν ΚΔΠ είλαη κφληκνη ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ, ελψ νη 

ππάιιεινη ηνπ θιάδνπ Γηεθπεξαίσζεο Τπνζέζεσλ Πνιηηψλ κνληκνπνηήζεθαλ κε ηηο 

7Κ/2006 (ΦΔΚ 475/11-8-2006) θαη 4Κ/2007(ΦΔΚ 218/18-7-2007) πξνθεξχμεηο ηνπ 

Αλψηαηνπ ΢πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α΢ΔΠ), πνπ απνηεινχλ ηηο 2 

πξνθεξχμεηο κε ηηο νπνίεο κνληκνπνηήζεθαλ φινη νη ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ ηεο 

επηθξάηεηαο. Ζ πξψηε πξνθήξπμε αθνξνχζε ηελ πιήξσζε κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο 

1952 ζέζεσλ κφληκνπ πξνζσπηθνχ Παλεπηζηεκηαθήο, Σερλνινγηθήο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ησλ ΚΔΠ ζηνπο ΟΣΑ α’ θαη β’ βαζκνχ θαη ε δεχηεξε 

πξνθήξπμε αθνξνχζε ηελ πιήξσζε 524 ζέζεσλ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πξφζθαηα (20-4-2017) ηα ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο 

αλέιαβαλ ηελ εθπαίδεπζε 2 ζπνπδαζηψλ ηεο Δζληθήο ΢ρνιήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ) ζηα πιαίζηα ηεο πξαθηηθήο άζθεζήο ηνπο ζε εθαξκνγή 

ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ ΠΓ. 57/2007 ( ΦΔΚ 2148/η. Β’/12-7-2016). Πξφθεηηαη γηα έλα 

θαηλνηφκν εγρείξεκα κε ζηφρν ηεο πξαθηηθή εθπαίδεπζε ζπνπδαζηψλ, πξνθεηκέλνπ 
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λα απνθηήζνπλ κηα πξψηε εηθφλα γηα ηνλ ξφιν ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ θνξέσλ πνπ 

απαξηίδνπλ ην επξχηεξν πιαίζην ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη λα έξζνπλ ζε επαθή κε 

ηελ θνπιηνχξα πνπ επηθξαηεί ζε ππεξεζίεο ζαλ απηέο ζηηο νπνίεο ζα εξγαζζνχλ.  

 Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ ε Πξαθηηθή Δθπαίδεπζε δηαθξίζεθε ζε 

δχν πεξηφδνπο κε δηάξθεηα 1,5 κήλα θαη 2 κήλεο αληίζηνηρα. Σελ πξψηε πεξίνδν νη 

ζπνπδαζηέο ηνπνζεηήζεθαλ ζε ΚΔΠ, δεδνκέλνπ φηη απνηεινχλ ππεξεζίεο «πξψηεο 

γξακκήο» εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη  αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο κειινληηθνχο 

θνξείο απαζρφιεζήο ηνπο. Σε δεχηεξε πεξίνδν ηνπνζεηήζεθαλ ζε θνξείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ επξχηεξν ρψξν ζηνλ νπνίν ζα δηνξηζηνχλ ζην κέιινλ νη 

ζπνπδαζηέο.  

 Ζ εκπεηξία ηεο πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο ήηαλ ζεκαληηθή γηα ηνπο ζπνπδαζηέο, 

θαζψο ηνπο έδσζε ηελ επθαηξία λα εμνηθεησζνχλ κε ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο θνηλνχ 

φπσο είλαη ηα ΚΔΠ θαη λα εληαρζνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ απεπζείαο εμππεξέηεζεο ηνπ 

πνιίηε. Παξάιιεια, αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θνξείο ε ζεκαζία ηνπ 

ΚΔΠ σο ππεξεζίαο πνπ παξέρεη ην ππφβαζξν, ψζηε νη ζπνπδαζηέο λα αληηιεθζνχλ 

ην ζχλνιν ηεο δξάζεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

4.3 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ππνζέζεηο ηνπ Κεληξηθνύ ΚΔΠ   

Σν έηνο 2014 ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο (Κεληξηθφ) δηεθπεξαίσζε ζπλνιηθά 12.883 

ππνζέζεηο κε ζεηξά θαηάηαμεο 69 ηνπ ζπλφινπ ησλ 1132 ΚΔΠ. 

Σν έηνο 2015 δηεθπεξαίσζε ζπλνιηθά 23.094 ππνζέζεηο κε ζεηξά θαηάηαμεο 

58 ηνπ ζπλφινπ ησλ 1026 ΚΔΠ ηεο ρψξαο, ελψ ην 2016 δηεθπεξαίσζε ζπλνιηθά 

33.620 ππνζέζεηο, κε ζεηξά θαηάηαμεο 46, ζην ζχλνιν ησλ 1027 ΚΔΠ ηεο ρψξαο. 

 Αθνινπζεί πίλαθαο ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη νη ππνζέζεηο πνπ 

δηεθπεξαηψζεθαλ ηα έηε 2014, 2015 θαη 2016 ζπλνιηθά, κέζσ ΚΔΠ, κέζσ ΔΡΜΖ θαη 

κέζσ ΚΔΠ online.  

Πίλαθαο 14. Πιήζνο ππνζέζεσλ ππεξεζηψλ  ζην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο ην έηνο 2014-

2015-2016 

ΚΔΠ ΢ύλνιν Μέζσ 

ΚΔΠ 

Μέζσ 

ΔΡΜΗ 

Μέζσ 

ΚΔΠ 

Online 

2014 

ΚΔΠ 0761 

Γήκνπ Νέαο 

΢κχξλεο 

12883 10466 74 2318 

΢ΔΗΡΑ 69 

ζην ζχλνιν ησλ 1032 ΚΔΠ 

 

 
2015 

ΚΔΠ 0761 23094 12773 67 10254 ΢ΔΗΡΑ 58 
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Γήκνπ Νέαο 

΢κχξλεο 

ζην ζχλνιν ησλ 1026ΚΔΠ 

 

2016 

ΚΔΠ 0761 

Γήκνπ Νέαο       33620           14000            20       19600 

΢κχξλεο 

 ΢ΔΗΡΑ 46 ζην ζχλνιν ησλ 1027 

Πεγή :http //kepstats.yap.gov.gr 

Παξαηεξνχκε κηα ξαγδαία αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο, 

πνπ ηξηπιαζηάδνληαη απφ ην 2014 ζην 2016. Οη ζπλαιιαγέο κέζσ ΔΡΜΖ κεηψζεθαλ 

αξθεηά, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη θαηά έλα κέξνο ζην φηη ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο δελ 

αλήθεη ζηα ΚΔΠ κε δπλαηφηεηα ςεθηνπνίεζεο εγγξάθσλ. Αληίζεηα νη ζπλαιιαγέο 

κέζσ ΚΔΠ  online  απμήζεθαλ  ζρεδφλ ζην δεθαπιάζην. 

Θα πξέπεη λα δηεπθξηλίζνπκε ζην ζεκείν απηφ  φηη έσο ηηο 2.3.2015 ην ΚΔΠ 

ιεηηνπξγνχζε ζχκθσλα κε ην πξσηλφ σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ. Μεηά ηελ 

αλσηέξσ εκεξνκελία ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ην δηεπξπκέλν σξάξην ησλ ΚΔΠ, πνπ 

ζεκαίλεη φηη εμππεξεηεί θαη ηηο απνγεπκαηηλέο ψξεο θαη ηα ΢άββαηα. 

 Γηα ηηο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΔΠ ζχκθσλα κε ην δηεπξπκέλν σξάξην 

κεηαθηλήζεθαλ δχν ππάιιεινη απφ ην ΚΔΠ Παξάξηεκα, έλαο θιάδνπ ΠΔ ΓΤΠ θαη 

έλαο ΓΔ Υεηξηζηψλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ. ΢πλνιηθά εξγάδνληαη 9 ππάιιεινη 

εθ ησλ νπνίσλ κία δηεπζχληξηα, κία  πξντζηακέλε θαη επηά  ππάιιεινη πνπ απφ 

απηνχο κφλν νη ηέζζεξηο είλαη θιάδνπ ΓΤΠ. 

 Γηα ην έηνο 2014 επνκέλσο, γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο ηέζζεξηο ππαιιήινπο πνπ 

εξγάδνληαλ θαηά ηελ πξσηλή βάξδηα ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ,  

αληηζηνηρνχζαλ θαηά κέζν  φξν 3.220 ζπλαιιαγέο πνιηηψλ. Γηα ην έηνο 2015 γηα 

θάζε έλαλ απφ ηνπο 6 ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαλ κε ην δηεπξπκέλν σξάξην ησλ 

ΚΔΠ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ αληηζηνηρνχζαλ 3.849 ζπλαιιαγέο πνιηηψλ. 

Σέινο γηα ην έηνο 2016  αληηζηνηρνχζαλ ζε θάζε ππάιιειν θαηά κέζν φξν 5.603 

ζπλαιιαγέο. Παξαηεξνχκε φηη ε αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ δε ζπκβαδίδεη κε αλάινγε 

αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Κάζε ππάιιεινο θαιείηαη λα δηεθπεξαηψζεη θάζε ρξφλν 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ππνζέζεηο.  

Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ζε θάζε ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο 

αληηζηνηρεί θαηά κέζν φξν πνιχ κεγαιχηεξνο αξηζκφο ππνζέζεσλ ζε ζρέζε κε ηνλ 

αξηζκφ πνπ αληηζηνηρεί ζε θάζε ππάιιειν ησλ 10 ΚΔΠ κε ηε κεγαιχηεξε θίλεζε θαη 

γηα ηα ηξία έηε πνπ αλαιχζακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. Γε ζα πξέπεη λα 

ππνηηκεζεί ην γεγνλφο φηη πάλσ απφ ην 50% ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλαιιαγψλ ζην ΚΔΠ 
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Νέαο ΢κχξλεο αθνξά ζηε βεβαίσζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο, ε νπνία δελ 

θαηαγξάθεηαη. 

΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ Τπνπξγείνπ πνπ ηεξνχληαη θαη 

σξηαία ζηνηρεία ππεξεζηψλ αλά ΚΔΠ γηα ην έηνο 2016,   ε ψξα αηρκήο πνπ γίλνληαη 

νη πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο ζην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο  είλαη θαηά ηελ πξσηλή βάξδηα 

θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο 11:00 έσο ηηο 12:00,  πνπ ππνβιήζεθαλ 4.740 αηηήζεηο. 

Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ νη πνιίηεο επηζθέπηνληαη ηηο πξσηλέο ψξεο ην ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο είλαη φηη δε γλσξίδνπλ ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, θαζψο δελ ππάξρεη ζρεηηθή 

δηαδηθηπαθή ελεκέξσζε.   

Αθνινπζεί πίλαθαο κε  ηηο δέθα δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο 

Πίλαθαο 15. Οη 10 δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην έηνο 2014 ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο (Κεληξηθφ) 

Τπεξεζία Πιήζνο 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 2992 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 1455 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 709 

Υνξήγεζε βεβαίσζεο κφληκεο θαηνηθίαο 576 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 573 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο ή 

δηθαζηηθήο ρξήζεο 
537 

Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο 448 

Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 430 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 372 

Υνξήγεζε δειηίσλ κεηαθίλεζεο ΑΜΔΑ 347 

Πεγή :http //kepstats.yap.gov.gr 

Παξαηεξνχκε φηη ην έηνο 2014 ε δεκνθηιέζηεξε ππεξεζία  είλαη ε ρνξήγεζε 

πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, κε 2.992 αηηήζεηο. Δπίζεο παξαηεξνχκε 

φηη νη ελλέα απφ ηηο δέθα δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη ζην ΚΔΠ 

Νέαο ΢κχξλεο ζπκπίπηνπλ κε ηηο δεκνθηιέζηεξεο ηεο ρψξαο. Ζ ηέηαξηε ζηε ζεηξά 

θαηάηαμεο ππεξεζία, κε 576 αηηήζεηο  αθνξά ζηε ρνξήγεζε βεβαίσζεο κφληκεο 

θαηνηθίαο, ε νπνία είρε αλαηεζεί έσο ην έηνο 2016  κε Απφθαζε Γεκάξρνπ ζηε 

δηεπζχληξηα θαη ζηελ πξντζηακέλε ηνπ ΚΔΠ. Δπνκέλσο φιεο νη αηηήζεηο  ησλ 
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πνιηηψλ πνπ αθνξνχζαλ ηελ έθδνζε βεβαηψζεσλ κφληκεο θαηνηθίαο ζηνλ Γήκν Νέαο 

΢κχξλεο  ππνβάιινληαλ απνθιεηζηηθά ζην ΚΔΠ, ην νπνίν είρε νπζηαζηηθά θαη  ηελ 

αξκνδηφηεηα ηεο έθδνζήο ηνπο.  

Ζ αλάζεζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζε ππάιιεινπο ηνπ ΚΔΠ  ζηα πιαίζηα ηνπ 

άξζξνπ 88, ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε ππνγξαθήο εγγξάθσλ ζε πξντζηάκελν ηνπ δήκνπ 

θαη ηνπ άξζξνπ 279 ζρεηηθά κε ηε ρνξήγεζε ηεο βεβαίσζεο κνλίκνπ θαηνηθίαο απφ 

ηνλ Γήκαξρν ηνπ Ν.3463/2006,  είρε σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αηηήζεσλ ζην ΚΔΠ, θαζψο θαηέζηε ε αξκφδηα ππεξεζία γηα ηελ έθδνζή ηνπο. Απηφ 

είρε σο απνηέιεζκα λα απμεζεί ν θφξηνο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ΚΔΠ  

αιιά θαη ν απνπξνζαλαηνιηζκφο ηνπ πνιίηε ζηελ πεξίπησζε πνπ  απεπζπλφηαλ ζηνλ 

Γήκν  γηα λα δεηήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε βεβαίσζε. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αλαλέσζεο ηεο άδεηαο νδήγεζεο αλήθεη ζηηο  ππεξεζίεο πνπ 

αηηνχληαη νη πνιίηεο ζπρλφηεξα. Ζ δηαδηθαζία απηή αθνξά  ζηηο αηηήζεηο πνπ γίλνληαη 

κέζσ ΚΔΠ θαη απαηηείηαη ε απηνπξφζσπε παξνπζία ηνπ πνιίηε ηφζν γηα ηελ αίηεζε 

φζν θαη γηα ηελ παξαιαβή ηεο άδεηαο. Παξά ην πξφβιεκα ηεο θαζπζηέξεζεο 

παξαιαβήο ηεο άδεηαο θαη ηεο εμάληιεζεο ησλ 50 εκεξψλ εληφο ησλ νπνίσλ έρεη 

ππνρξέσζε ε Γηεχζπλζε Μεηαθνξψλ Ννηίνπ Σνκέα  λα  νινθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία, 

νη πνιίηεο πξνηηκνχλ λα ππνβάιινπλ ηε ζρεηηθή αίηεζε ζην ΚΔΠ . Σν πξφβιεκα 

εληείλεηαη  ζηελ πεξίπησζε πνπ ε άδεηα νδήγεζεο έρεη ήδε ιήμεη  θαη  δεκηνπξγείηαη 

ζχγρπζε ζηνπο πνιίηεο πξνθεηκέλνπ λα απνθαζίζνπλ αλ ζα απεπζπλζνχλ ζην ΚΔΠ ή  

ζηε Γηεχζπλζε Μεηαθνξψλ γηα πην γξήγνξε δηεθπεξαίσζε. Γε ιείπνπλ πνιιέο θνξέο 

θαη νη εληάζεηο, φηαλ νη πνιίηεο δηακαξηχξνληαη θαη ζεσξνχλ ππεχζπλν γηα  απηή ηελ 

θαζπζηέξεζε ην ΚΔΠ. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζηε δηαδηθαζία ηεο κεηαβίβαζεο ηεο 

άδεηαο θπθινθνξίαο, ε νπνία δελ νινθιεξψλεηαη άκεζα κε ηελ αίηεζε πνπ 

ππνβάιιεη ν πσιεηήο ηνπ νρήκαηνο.  

Ζ δηεθπεξαίσζε  ησλ αηηεκάησλ γηα ηε Γηεχζπλζε Μεηαθνξψλ έρεη αλαηεζεί 

απνθιεηζηηθά ζε ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ θιάδνπ ΓΔ Γηνηθεηηθνχ, πνπ έρεη ηελ επζχλε 

ηεο δηεθπεξαίσζεο θαη κεηάβαζεο ζηε Γηεχζπλζε Μεηαθνξψλ Ννηίνπ Σνκέα, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε κεγαιχηεξε θαζπζηέξεζε πνπ ζα πξνθαινχζε ε ρξήζε 

ηεο ηαρπδξνκηθήο ππεξεζίαο.  
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Πίλαθαο 16. Οη 10 δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην έηνο 2015 ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο (Κεληξηθφ) 

Τπεξεζία Πιήζνο 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 5065 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 3437 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 2147 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 1984 

Αλαδήηεζε θαη Δθηχπσζε Απνηειεζκάησλ - Τπνβνιή Αηηήκαηνο 

Δπαλεμέηαζεο (Έλζηαζε) - Καηαρψξεζε ΢πκπιεξσκαηηθψλ 

΢ηνηρείσλ 

1933 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 849 

ΟΑΔΓ 846 

Υνξήγεζε βεβαίσζεο κφληκεο θαηνηθίαο 671 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 505 

Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο 406 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 

Παξαηεξνχκε φηη ε  ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

εμαθνινπζεί λα είλαη ε δεκνθηιέζηεξε ππεξεζία γηα ην έηνο 2015 θηάλνληαο ηηο 

5.065 αηηήζεηο. 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο Αλαδήηεζεο θαη Δθηχπσζεο Απνηειεζκάησλ -Τπνβνιή 

Αηηήκαηνο Δπαλεμέηαζεο (Έλζηαζε)- Καηαρψξηζε ΢πκπιεξσκαηηθψλ ΢ηνηρείσλ 

αθνξά ηελ ζπλέρεηα ηεο νnline  δηαδηθαζίαο ησλ αηηήζεσλ κε θαηαιεθηηθή 

εκεξνκελία ζηηο 30.05.2015, ζηα πιαίζηα ησλ ξπζκίζεσλ γηα ηε ιήςε άκεζσλ 

κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλζξσπηζηηθήο θξίζεο, απφ άηνκα πνπ δηαβηνχλ ζε 

ζπλζήθεο αθξαίαο θηψρεηαο. 

 

Πίλαθαο 17. Οη 10 δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην έηνο 2016 ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο (Κεληξηθφ) 

Τπεξεζία Πιήζνο 

ΟΑΔΓ 10613 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 6229 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 3690 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 3604 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 2116 
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Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 881 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 544 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εγγχηεξσλ ζπγγελψλ 423 

Υνξήγεζε δειηίσλ κεηαθίλεζεο ΑΜΔΑ 392 

Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο 390 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 

Παξαηεξνχκε φηη ε δεκνθηιέζηεξε ππεξεζία γηα ην έηνο 2016 είλαη ε on line  

ππεξεζία ηνπ ΟΑΔΓ κε 10.613 αηηήζεηο , ε νπνία γίλεηαη κέζσ δηαζχλδεζεο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο  «ΔΡΜΖ΢ – ΚΔΠ» κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ 

ΟΑΔΓ.  

Δπίζεο παξαηεξνχκε κηα κεγάιε  αχμεζε ην 2016 ησλ αηηεκάησλ γηα 

ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαζψο θαη ησλ on line 

δηαδηθαζηψλ ηεο έθδνζεο ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) θαη ηεο έθδνζεο 

αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ. 

Αθνινπζεί πίλαθαο κε ηηο 10 δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο έσο ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 

έηνπο 2017 

Πίλαθαο 18. Καηαγξαθή ησλ δέθα δεκνθηιέζηεξσλ ππεξεζηψλ ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο έσο 30-9-2017 

Τπεξεζία Πιήζνο 

ΟΑΔΓ 5633 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 5449 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 3154 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 2975 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 1533 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 1040 

Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο 832 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 532 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εγγχηεξσλ ζπγγελψλ 352 

Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο 272 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 
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Παξαηεξνχκε φηη ε ππεξεζία ηνπ ΟΑΔΓ εμαθνινπζεί θαη γηα ην έηνο 2017 λα 

είλαη πξψηε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη αθνινπζνχλ  νη ππεξεζίεο ηνπ εζληθνχ 

δεκνηνινγίνπ, νη online  δηαδηθαζίεο ηνπ πνηληθνχ κεηξψνπ, ηεο έθδνζεο 

ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ, ηεο ρνξήγεζεο αληηγξάθσλ ιεμηαξρηθψλ πξάμεσλ θαη 

πηζηνπνηεηηθνχ εγγπηέξσλ ζπγγελψλ θαζψο θαη ηεο αλαλέσζεο άδεηαο νδήγεζεο. 

 Αμίδεη λα παξαηεξήζνπκε φηη ζηηο πξψηεο ζέζεηο ζην ΚΔΠ ηεο Νέαο ΢κχξλεο 

φπσο θαη ζηα ΚΔΠ φιεο ηεο ρψξαο βξίζθεηαη ε λέα on line δηαδηθαζία πνπ αθνξά 

ζην Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο θαη ζρεηίδεηαη κε  ηε κέξηκλα  θαη ηε ζηήξημε 

νηθνλνκηθά αδχλαησλ πνιηηψλ. Δπίζεο ην κεγαιχηεξν εχξνο ησλ αηηήζεσλ, ήηνη 639 

ηνπ ζπλφινπ ησλ 832, δηεθπεξαηψζεθαλ ηνλ κήλα Φεβξνπάξην. 

Σέινο, ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο γηα ην έηνο 2014 δε ρξεζηκνπνίεζε ηηο 

ππεξεζίεο γεληθήο ρξήζεο, ελψ γηα ηα έηε 2015, 2016 θαη 2017 έθαλε ειάρηζηε ρξήζε 

απηήο ηεο ππεξεζίαο θαη πάληα κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην επνπηεχνλ Τπνπξγείν. 

Αθνινπζεί πίλαθαο κε θιίκαθα ζπλαιιαγψλ ζχκθσλα κε ην πιήζνο ησλ 

δεηνχκελσλ ππνζέζεσλ γηα ηελ ηξηεηία 2014-2015-2016. 

Πίλαθαο 19. ΢πγθεληξσηηθά ζηνηρεία δεηνχκελσλ ππεξεζηψλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

2014 έσο 2016 ζην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο 

Έηνο 2014/΢χλνιν ζπλαιιαγψλ 12.883 

Πιήζνο δεηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην 

ζχλνιν ησλ 1000 

΢πλαιιαγέο 

απφ2992  έσο 100 

΢πλαιιαγέο απφ 100 

έσο 10 

΢πλαιιαγέο απφ 10 

έσο 1 

131 28 39 64 

Έηνο 2015/΢χλνιν ζπλαιιαγψλ 23.094  

Πιήζνο δεηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην 

ζχλνιν ησλ 1000 

΢πλαιιαγέο απφ  

5065 έσο 100 

΢πλαιιαγέο απφ 100 

έσο 10 

΢πλαιιαγέο απφ 10 

έσο 1 

145 28 47 70 

Έηνο 2016/΢χλνιν ζπλαιιαγψλ 33.620  

Πιήζνο δεηνχκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην 

ζχλνιν ησλ 1000 

΢πλαιιαγέο απφ 

10.613  έσο 100 

΢πλαιιαγέο απφ 100 

έσο 10 

΢πλαιιαγέο απφ 10 

έσο 1 

135 28 38 69 

Πεγή : :http //kepstats.yap.gov.gr 

Παξαηεξνχκε φηη  απφ ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο ην έηνο 2014 δεηήζεθαλ 131 

ππεξεζίεο, ην έηνο 2015  δεηήζεθαλ 145 θαη ην έηνο 2016,  135 ππεξεζίεο  .  

 Παξαηεξνχκε επίζεο φηη θαη ηα ηξία έηε νη πεξηζζφηεξεο αηηήζεηο αθνξνχζαλ 

28 απφ ηηο 1000 πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο. 
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4.4 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ππνζέζεηο ηνπ ΚΔΠ Νέαο ΢κύξλεο (Παξάξηεκα)  

Σν έηνο 2014 ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο (Παξάξηεκα) δηεθπεξαίσζε ζπλνιηθά  8620 

ππνζέζεηο, εθ ησλ νπνίσλ 7427 κέζσ ΚΔΠ, 52 κέζσ ΔΡΜΖ θαη 1130 κέζσ ΚΔΠ on 

line. Σν έηνο 2015 ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο (Παξάξηεκα) δηεθπεξαίσζε ζπλνιηθά   

10489 ππνζέζεηο, εθ ησλ νπνίσλ  6082 κέζσ ΚΔΠ,  31 κέζσ ΔΡΜΖ θαη  4376 κέζσ 

ΚΔΠ on line Σν έηνο 2016 ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο (Παξάξηεκα) δηεθπεξαίσζε 

ζπλνιηθά   12917 ππνζέζεηο, εθ ησλ νπνίσλ  5718 κέζσ ΚΔΠ,  14 κέζσ ΔΡΜΖ θαη  

7185 κέζσ ΚΔΠ on line  

Απφ ην ζχλνιν ησλ 117 ππνζέζεσλ πνπ δεηήζεθαλ απφ ην ΚΔΠ Παξάξηεκα 

ην έηνο 2014 νη 10 δεκνθηιέζηεξεο έρνπλ σο εμήο: 

Πίλαθαο 20. Οη 10 δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο γηα ην έηνο 2014 ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο (Παξάξηεκα) 

Τπεξεζία Πιήζνο 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 2448 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 1376 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 402 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο ή 

δηθαζηηθήο ρξήζεο 
325 

Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 251 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 243 

Οηθνγελεηαθφ επίδνκα ΟΑΔΓ 243 

Υνξήγεζε δειηίσλ κεηαθίλεζεο ΑΜΔΑ 229 

Υνξήγεζε βεβαίσζεο κφληκεο θαηνηθίαο 195 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 177 

Πεγή :http //kepstats.yap.gov.gr 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 110 ππνζέζεσλ ην 2015, νη 10 δεκνθηιέζηεξεο είλαη νη εμήο: 

 

Πίλαθαο 21.  Οη 10 δεκνθηιέζηεξεο ππνζέζεηο γηα  ην έηνο 2015 ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο (Παξάξηεκα) 

Τπεξεζία Πιήζνο 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 2477 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 1469 
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Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 1118 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 809 

Αλαδήηεζε θαη Δθηχπσζε Απνηειεζκάησλ - Τπνβνιή 

Αηηήκαηνο Δπαλεμέηαζεο (Έλζηαζε) - Καηαρψξεζε 

΢πκπιεξσκαηηθψλ ΢ηνηρείσλ 

630 

ΟΑΔΓ 596 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 392 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 235 

Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 207 

Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο 196 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 102 ππνζέζεσλ  νη 10 δεκνθηιέζηεξεο γηα ην έηνο 2016 είλαη νη 

εμήο: 

Πίλαθαο 22. Οη 10 δεκνθηιέζηεξεο ππνζέζεηο γηα  ην έηνο 2016 ηνπ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο (Παξάξηεκα) 

Τπεξεζία Πιήζνο 

ΟΑΔΓ 4269 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο 
2728 

Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 1214 

Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-

Παξάβνιν) 
1119 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ 

γέλλεζεο 
922 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο 

γέλλεζεο 
335 

Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο 

γάκνπ 
205 

Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο 193 

Υνξήγεζε δειηίσλ κεηαθίλεζεο ΑΜΔΑ 162 

Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εγγχηεξσλ 

ζπγγελψλ 
144 

Πεγή : http //kepstats.yap.gov.gr 

 

 Παξαηεξνχκε φηη, φπσο θαη ζην Κεληξηθφ ΚΔΠ, ην ΚΔΠ Παξάξηεκα 

παξνπζηάδεη κηα ξαγδαία αχμεζε ησλ αηηεκάησλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, κε ηηο 

αηηήζεηο ΚΔΠ on line λα έρνπλ ηε κεγαιχηεξε αχμεζε. Δπίζεο νη δεκνθηιέζηεξεο 

ππνζέζεηο ηα ηξία ππφ εμέηαζε έηε είλαη παξφκνηεο κε απηέο ηνπ Κεληξηθνχ ΚΔΠ. 
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4.5 Πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ΚΔΠ Νέαο ΢κύξλεο   

Σν ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο (Κεληξηθφ), ζηεγάδεηαη ζε ηδηφθηεην ρψξν  ζην 

θέληξν ηεο πφιεο κε εχθνιε πξφζβαζε, θαζψο   δηαζέηεη δεκφζην ρψξν ζηάζκεπζεο  

απηνθηλήησλ γηα Άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο (ΑΜΔΑ) θαη βξίζθεηαη δίπια ζε 

ηδησηηθφ parking. Ζ γεηηλίαζή ηνπ κε  ηε γξακκή ηνπ ηξακ θαη άιισλ αζηηθψλ 

ζπγθνηλσληψλ, έρεη σο απνηέιεζκα λα επηζθέπηνληαη ην ΚΔΠ, εθηφο απφ δεκφηεο, 

θαη θάηνηθνη γεηηνληθψλ δήκσλ. Δπίζεο, ε θνληηλή απφζηαζή ηνπ  απφ ην Γεκαξρείν 

δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δχν ππεξεζηψλ. 

 Σν ΚΔΠ Παξάξηεκα, ελψ αξρηθά ε ίδξπζή ηνπ πξνέβιεπε ηελ επηθνπξηθή 

ιεηηνπξγία πξνο ην  Κεληξηθφ ΚΔΠ, ζηελ εμέιημή ηνπ κεηαηξάπεθε ζε βαζηθφ ζεκείν 

εμππεξέηεζεο ησλ θαηνίθσλ ηεο  εκβέιεηάο ηνπ. 

΢ε φ,ηη αθνξά ζηηο αηηήζεηο, ελψ αξρηθά είρε πξνβιεθζεί ε ηειεθσληθή 

αίηεζε ηνπ πνιίηε ζηα ΚΔΠ κέζσ ηνπ αξηζκνχ 1564 θαη ε παξαιαβή ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ  κε απηνπξφζσπε παξνπζία ζηα ΚΔΠ, ε δηαδηθαζία απηή 

θαηαξγήζεθε,  επηβαξχλνληαο ηδίσο ηνπο ειηθησκέλνπο πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε 

Ζιεθηξνληθφ Τπνινγηζηή θαη αλαγθάδνληαη λα κεηαβνχλ δχν θνξέο ζηα ΚΔΠ γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο. Σν ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο, ζέινληαο λα κεηξηάζεη ηελ ηαιαηπσξία ηνπ 

πνιίηε, ηνλ ελεκεξψλεη  γηα ηελ έθβαζε ηεο ππφζεζήο ηνπ κε απνζηνιή ηειεθσληθνχ 

κελχκαηνο, αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπ παξέρεη ε εθαξκνγή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (web sms) ή  επηθνηλσλεί ηειεθσληθά κε ηνλ πνιίηε, αλ 

ν ίδηνο ην επηζπκεί.  

Οη ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ  δελ είλαη επαξθψο ή θαζφινπ ελεκεξσκέλεο   γηα 

ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κέζσ ηεο Πχιεο ΔΡΜΖ΢,  φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα 

αηηεζνχλ ελλέα  (9) πηζηνπνηεηηθά   θαη ζηε ζπλέρεηα λα γίλνπλ απηά δεθηά ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δεκφζην  κε ηε κνξθή πνπ εθδίδνληαη. Χο απνηέιεζκα νη 

ππεξεζίεο ζηέιλνπλ ηνπο πνιίηεο ζηα ΚΔΠ  γηα ηελ έθδνζε απηψλ ησλ 

πηζηνπνηεηηθψλ, πξνθαιψληαο  πξφζζεην δηνηθεηηθφ θφξην ζηνπο ππαιιήινπο.  

Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα δελ ηεξνχλ  ηελ ππνρξέσζε 

απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο δηθαηνινγεηηθψλ (παξ.6 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 2690/99) 

θαη κεηαζέηνπλ ηελ ππνρξέσζή ηνπο απηή ζηνλ πνιίηε, ζηέιλνληάο ηνλ ζηα ΚΔΠ. 

Ήδε κε  ηνλ λφκν 4325/2015  πξνβιέπεηαη ε ζρεηηθή ππνρξέσζε γηα ην ζχλνιν ησλ 

πηζηνπνηεηηθψλ  πνπ εθδίδνληαη απφ ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ, νη νπνίνη νθείινπλ 

λα αλαδεηνχλ  απηεπάγγειηα θαη ειεθηξνληθά  φια ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ είλαη 
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απαξαίηεηα γηα ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο δηνηθεηηθήο πξάμεο. Παξφια απηά νη 

ππεξεζίεο δελ έρνπλ ζπκκνξθσζεί κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ θαη απηφ θαίλεηαη απφ 

ην πιήζνο ησλ αηηήζεσλ γηα πηζηνπνηεηηθά νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, πνπ είλαη 

πξψηα ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ. 

Πέξα απφ ηε δηακεζνιαβεηηθή ππεξεζία πνπ πξνζθέξνπλ ηα ΚΔΠ, νη πνιίηεο 

έρνπλ πάληα ηε δπλαηφηεηα  λα απεπζπλζνχλ νη ίδηνη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. Έηζη 

αξθεηέο θνξέο πνιίηεο αηηνχληαη πηζηνπνηεηηθά  θαη κέζσ ΚΔΠ θαη ζηελ αξκφδηα 

ππεξεζία, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη πξφζζεην δηνηθεηηθφ θφξην θαη απψιεηα πφξσλ. 

Δπίζεο, δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ νη ππεξεζίεο δελ απαληνχλ άκεζα ή θαη 

θαζφινπ ζε αηηήκαηα  πνιηηψλ,  θπξίσο ιφγσ  ηερληθψλ πξνβιεκάησλ, φηαλ ε 

απνζηνιή αηηήκαηνο  θαη ε παξαιαβή ηνπ ηειηθνχ εγγξάθνπ γίλεηαη κέζσ   fax, κε ην  

πξφβιεκα λα γίλεηαη εληνλφηεξν φηαλ   απαηηείηαη ε δηακεζνιάβεζε πεξηζζφηεξσλ 

ππεξεζηψλ.  

Καζεκεξηλά πξνζέξρεηαη ζηα ΚΔΠ πιήζνο πνιηηψλ δεηψληαο επηθπξψζεηο 

εγγξάθσλ, πνιιέο θνξέο κεηά απφ πξνηξνπή ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ, παξά ην 

γεγνλφο φηη θαηαξγήζεθε ε ππνρξέσζε ππνβνιήο επηθπξσκέλσλ αληηγξάθσλ 

εγγξάθσλ ζην ζχλνιν ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κε ην Γεκφζην 

ζχκθσλα κε ην  Ν. 4250/2014. 

Οη ειεθηξνληθέο θφξκεο ππνβνιήο αηηήζεσλ ηεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο  e- 

kep δελ είλαη φιεο επηθαηξνπνηεκέλεο, κε απνηέιεζκα ζηα πεδία φπνπ ε ζπκπιήξσζε 

είλαη ππνρξεσηηθή, λα δεηνχληαη είηε  πηζηνπνηεηηθά πνπ έρνπλ θαηαξγεζεί, είηε 

ππάξρεη πξνζπκπιεξσκέλε ε αξκφδηα ππεξεζία ε νπνία φκσο έρεη θαηαξγεζεί φπσο 

γηα παξάδεηγκα ε Ννκαξρία, ή δελ έρεη πιένλ ηελ ζρεηηθή αξκνδηφηεηα. Παξάιιεια  

ν ππάιιεινο δελ  έρεη ηε  δπλαηφηεηα  λα θάλεη  δηνξζψζεηο επεκβαίλνληαο ζηελ 

ειεθηξνληθή θφξκα ππνβνιήο .  

Σα ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο εμππεξεηνχλ θαζεκεξηλά κεγάιν αξηζκφ πνιηηψλ θαη 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεψλ ηνπο δηακεζνιαβνχλ ζε δεθάδεο θνξείο ηνπ 

Γεκνζίνπ. Λφγσ αθξηβψο ησλ δηεπξπκέλσλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, εθαξκφδνπλ έλα 

πιήζνο λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ, γηα θάζε ζπλαιιαγή κε ηνλ πνιίηε. Σν λνκνζεηηθφ 

πιαίζην πνπ δηέπεη φιεο ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνπλ, εθηφο ηνπ φηη 

είλαη εμαηξεηηθά πνιπδαίδαιν, εμεηδηθεχεηαη  θαη εξκελεχεηαη κε δηάθνξεο 

εγθπθιίνπο αιιά θπξίσο κεηαβάιιεηαη πνιχ ζπρλά. Οη ππάιιεινη ηνπ ΚΔΠ 

ελεκεξψλνληαη πάληα γηα ηηο ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο, ψζηε λα εθαξκφδνπλ ηνλ λνκφ 
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θαηά ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Ο φγθνο φκσο ησλ  ζρεηηθψλ ηξνπνπνηήζεσλ, 

αιιά θαη ε αζάθεηα νξηζκέλσλ νδεγεί πνιιέο θνξέο ζε ζπγθξνχζεηο κεηαμχ  

ππαιιήισλ θαη  πνιηηψλ, θαζψο νη ηειεπηαίνη ιφγσ ηνπ αζαθνχο πιαηζίνπ, κπνξεί  

λα δέρνληαη δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο απφ άιια ΚΔΠ.  

Πιήζνο πνιηηψλ δηαηεξεί ηελ εζθαικέλε εληχπσζε φηη ηα ΚΔΠ απνηεινχλ 

ππεξεζία φπνπ κπνξνχλ λα αηηεζνχλ νπνηνδήπνηε δήηεκα, είηε αθνξά ηε ζπλαιιαγή 

κε δεκφζηα ππεξεζία, είηε φρη, κε αληίζηνηρε ππνρξέσζε ησλ ππαιιήισλ λα 

δηεθπεξαηψλνπλ  θάζε δηαδηθαζία  πνπ ζα δεηεζεί απφ ηνλ πνιίηε, αθφκα θαη απηέο 

πνπ δελ είλαη πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ  ΚΔΠ. Ζ αζπκθσλία δε κεηαμχ ησλ 

ηζηνζειίδσλ, ησλ ΜΜΔ  θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηεθπεξαηψλνπλ ηα ΚΔΠ νδεγεί ζε 

παξαπιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ άζθνπε ηαιαηπσξία ηνπο θαη ηηο 

πξνζηξηβέο ηνπο κε ηνπο ππαιιήινπο. ΢πρλέο είλαη  νη πεξηπηψζεηο πνιηηψλ πνπ 

πξνζέξρνληαη  ζην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο δεηψληαο, λα εμνθιήζνπλ ινγαξηαζκνχο,  λα 

αλνίμνπλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, λα ζηείινπλ ηδησηηθά fax  ζε δεκφζηεο ή κε 

ππεξεζίεο, λα εθηππψζνπλ  ηδησηηθά  θσηναληίγξαθα, λα νινθιεξψζνπλ δηαδηθαζίεο 

ρσξίο ηελ επίδεημε ηνπ αζηπλνκηθνχ δειηίνπ ηαπηφηεηαο θαη λα παξαιάβνπλ 

βεβαίσζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο  ρσξίο απηνπξφζσπε παξνπζία.  

 Απηφ νθείιεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ ληψζεη ν πνιίηεο πξνο ην ζεζκφ ησλ 

ΚΔΠ, αιιά θαη ζε έλα κεγάιν βαζκφ ζηελ πεπνίζεζε φηη ζα βξεη ιχζε  ζε 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκά ηνπ. Ζ αληίιεςε απηή πξνθχπηεη απφ ην φηη πνιινί 

παξεξκελεχνπλ ηηο δηαηάμεηο ζρεηηθά κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ΚΔΠ, πνπ είλαη λα 

παξέρεη, εθηφο απφ ηε γεληθή πιεξνθνξία θαη θαηά ην δπλαηφλ εμαηνκηθεπκέλε 

δηνηθεηηθή πιεξνθφξεζε αθφκε θαη γηα ππνζέζεηο θαη ζέκαηα ησλ νπνίσλ δελ έρνπλ 

αθφκε επηιεθζεί ηα ΚΔΠ.  

Οη αλσηέξσ είλαη νξηζκέλεο απφ ηηο θαζεκεξηλέο πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη ν εξγαδφκελνο ηνπ ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο, θαζψο ρξεηάδεηαη ππνκνλή θαη 

ρξφλν γηα λα εμεγήζεη ζηνλ πνιίηε ηε δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηνλ λφκν. 

Παξά ην γεγνλφο φηη φινη νη ππάιιεινη ηνπ ΚΔΠ εμππεξεηνχλ πάληα κε επγέλεηα ηνλ 
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πνιίηε ζχκθσλα κε ηνλ Οδεγφ Καιήο ΢πκπεξηθνξάο
118

, δε ιείπνπλ νη πεξηπηψζεηο 

ζηηο νπνίεο  απαηηείηαη ε παξέκβαζε ηεο πξντζηακέλεο ή αθφκε θαη ηεο δηεπζχληξηαο,  

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ή λα απνθεπρζνχλ πεξαηηέξσ εληάζεηο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί  φηη ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο, φπσο άιισζηε θαη φια ηα ΚΔΠ ηεο 

επηθξάηεηαο, δε δηαζέηεη πξνζσπηθφ ππεχζπλν γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ρψξνπ, κε 

απνηέιεζκα νη εξγαδφκελνη λα είλαη εθηεζεηκέλνη ζε ελδερφκελεο αθξαίεο 

αληηδξάζεηο ησλ πνιηηψλ. 

Χζηφζν,  ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, ρσξίο βέβαηα λα παξεθθιίλεη απφ ηηο 

δηαηάμεηο  ηνπ λφκνπ, ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο πξνζπαζεί λα βξίζθεη  ιχζεηο ζε 

πξνβιήκαηα πνπ ηπγράλεη λα αληηκεησπίδεη ν πνιίηεο  φηαλ απεπζχλεηαη ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ,  ζηέιλνληαο έγγξαθα ζε ππνπξγεία  θαη ελεκεξψλνληαο 

ζρεηηθά ηνλ πνιίηε. Γεληθφηεξα πξνζθέξεη ππεξεζίεο, παξφηη δελ  αλήθνπλ  απζηεξά 

ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ.  

Σα ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο αλήθνπλ  ζηα ΚΔΠ πνπ εμππεξεηνχλ θαηνίθνπο ηνπ 

Νφηηνπ Σνκέα ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο πνπ  είλαη ε Πεξηθέξεηα κε ηηο πεξηζζφηεξεο 

αηηήζεηο ηεο ρψξαο . Ο αξηζκφο ησλ ΚΔΠ ηνπ Ννηίνπ Σνκέα είλαη δπζαλάινγνο κε ην 

πιήζνο ησλ ππνζέζεσλ πνπ δηεθπεξαηψλεη. ΢πγθεθξηκέλα ην Κεληξηθφ ΚΔΠ Νέαο 

΢κχξλεο, ζχκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Γηεχζπλζεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, είλαη ην δεχηεξν  

κεηά απφ ην ΚΔΠ ηεο Καιιηζέαο ζηε ζεηξά ησλ ΚΔΠ κε ην κεγαιχηεξν πιήζνο 

ζπλαιιαγψλ ησλ νθηψ ζπλνιηθά Γήκσλ ηνπ Ννηίνπ Σνκέα  θαη γηα ηα ηξία ρξφληα 

πνπ εμεηάζακε.   

Οη ππάιιεινη ηνπ ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο, φπσο  θαη φινη νη ππάιιεινη ησλ ΚΔΠ 

θιάδνπ ΓΤΠ, εξγάδνληαη ζηελ « πξψηε γξακκή» εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ πάλσ 

απφ δέθα ρξφληα. Ο θφξηνο εξγαζίαο ηνπο αιιά θαη νη δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ απεπζείαο εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ έρνπλ σο απνηέιεζκα λα εξγάδνληαη 

θαζεκεξηλά ππφ θαζεζηψο πίεζεο, ηδίσο θαηά ηηο ψξεο αηρκήο ή θαηά ηελ 

                                                 

 

118
 ΢ρέζεηο Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ & Πνιηηψλ :Οδεγφο Οξζήο Γηνηθεηηθήο ΢πκπεξηθνξάο «Οη 

Γεκφζηνη Τπάιιεινη ζηελ Τπεξεζία ηνπ Γεκφζηνπ ΢πκθέξνληνο θαη ησλ Πνιηηψλ». ΢πλήγνξνο ηνπ 

Πνιίηε. Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Γηαζέζηκν ζε  

http://www.ydmed.gov.gr/wp-

content/uploads/20120405_oods54_odigos_orthis_dioikitikis_siberiforas.pdf  ζηηο 11-11-2017 
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απνγεπκαηηλή βάξδηα, θαηά ηελ νπνία  κπνξεί λα εμππεξεηεί ηνπο πνιίηεο έλαο κφλν 

εξγαδφκελνο. 

Σν πξφβιεκα ηεο ππνζηειέρσζεο είλαη επνκέλσο ην βαζηθφηεξν πνπ 

αληηκεησπίδεη ην ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο. Σν πξφβιεκα απηφ εληάζεθε αθφκα πην πνιχ 

ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα, θαζψο ρξεηάζηεθε λα ιείςνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

δηαδνρηθά ηξεηο ππάιιεινη κε καθξνρξφληα αλαξξσηηθή άδεηα άλσ ησλ 6 κελψλ. Ζ  

ρνξήγεζε αδεηψλ ζε πεξίπησζε αζζέλεηαο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα δπζιεηηνπξγίαο 

ηεο ππεξεζίαο, θαζψο ππάξρεη έιιεηςε πξνζσπηθνχ. Με ην ειάρηζην πξνζσπηθφ ην 

ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο πξνζπαζεί λα θαιχςεη ηηο βαζηθέο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ  θαη 

ζπγρξφλσο λα δηαηεξήζεη ην πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ. 
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Κεθάιαην πέκπην 

Πξννπηηθή θαη Πξνηάζεηο γηα ηελ Αλάπηπμε ησλ ΚΔΠ 

5.1 Πξννπηηθή ησλ ΚΔΠ από ηελ πιεπξά ηνπ Τπνπξγείνπ  

5.1.1 Γηεύζπλζε Απινύζηεπζεο Γηαδηθαζηώλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηώλ Γεκνζίνπ. 

Ζ Γηεχζπλζε Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γεκνζίνπ  ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο αληηθαηέζηεζε ηε ΓΟΛ ΚΔΠ ζηα πιαίζηα 

ζχκπηπμεο αξκνδηνηήησλ, θαζψο ε Απινχζηεπζε ησλ Γηαδηθαζηψλ θαη ηα ΚΔΠ 

απνηεινχλ ηαπηφζεκεο έλλνηεο. Ζ λέα δηεχζπλζε αζθεί ηα θαζήθνληα ηεο παιηάο 

δηεχζπλζεο ΓΟΛ ΚΔΠ, κε ηελ πξννπηηθή λα απνδεζκεπηεί έλα θνκκάηη ηεο 

αξκνδηφηεηάο ηεο πνπ αθνξά ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπ θιάδνπ ΓΤΠ, ν 

νπνίνο απνηειεί κέρξη ζήκεξα θχξηα επζχλε ηνπ Τπνπξγείνπ, θαζψο γηα νπνηαδήπνηε 

κεηαθίλεζε πξνζσπηθνχ ήηαλ απαξαίηεηε ε πξνεγνχκελε έγθξηζή ηνπ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ζα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ ΚΔΠ λα 

κεηαθηλεζνχλ ζε άιιν Γήκν ή Τπεξεζία ηνπ Γεκνζίνπ είηε παξακέλνληαο ζηνλ 

θιάδν ΓΤΠ είηε θάλνληαο κεηάηαμε ζε άιιν θιάδν ζχκθσλα κε ηα ηππηθά πξνζφληα 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Ζ Γηεχζπλζε ζπλεπψο ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίζεη ηε ζηαζεξή θαηαλνκή πξνζσπηθνχ θαη έλαλ αξηζκφ ππαιιήισλ ηθαλφ λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο δηαδηθαζίεο πνπ πξνζηίζεληαη ζηα ΚΔΠ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κηα απαγθίζηξσζε απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

θαζηζηνχλ ηα ΚΔΠ ηαρπδξνκηθή ππεξεζία, θαζψο ε ζηξαηεγηθή ηνπ Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο ζηνρεχεη ζηε κεηαηξνπή ηνπ δηθηχνπ ησλ ΚΔΠ απφ 

ππεξεζία δηακεζνιάβεζεο ζηελ ππνβνιή αηηήζεσλ ζε ππεξεζία παξνρήο 

δηνηθεηηθψλ πξντφλησλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν θαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. ΢θνπφο ζα είλαη πιένλ ηα ΚΔΠ λα γίλνπλ ππεξεζία κηαο ζηάζεο, αλ 

ζπλδεζεί ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ΚΔΠ κε ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο ησλ 

Γεκνζίσλ Φνξέσλ, πνπ ζα νινθιεξψλνληαη απ’ επζείαο κε ηελ αίηεζε. Παξάδεηγκα 

ηέηνησλ αηηήζεσλ απνηεινχλ νη αηηήζεηο ζρεηηθά κε ην Δπίδνκα Θέξκαλζεο, ην 

επνρηθφ επίδνκα ΟΑΔΓ, νη αηηήζεηο ηνπ ΟΓΑ πνπ αθνξνχλ ζηνλ πιεζπζκφ ηεο 

επαξρίαο θαη πξφζθαηα ην Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο (ΚΔΑ). Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη γηα ην ηειεπηαίν ηα ΚΔΠ δέρηεθαλ ην έλα ηξίην ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αηηεκάησλ θαη είλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ην αίηεκα νινθιεξψλεηαη ρσξίο ηελ 

ππνρξέσζε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ θαη ηελ εθηχπσζε θάπνηνπ εγγξάθνπ. 
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Ζ ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ είλαη αλάινγε κε ηελ 

σξηκφηεηα ηνπ εθάζηνηε θνξέα, δειαδή κε ην πφζν έρεη αλαπηχμεη ην πιεξνθνξηαθφ 

ηνπ ζχζηεκα, γηα λα κπνξέζεη λα παξέρεη πξψηα απφ φια ν ίδηνο απηέο ηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθά. Δπνκέλσο, γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ ηα ΚΔΠ σο ππεξεζίεο κηαο ζηάζεο 

παξέρνληαο ςεθηαθά νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίεο, ζα πξέπεη αξρηθά λα αλαπηπρζεί ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ηνπο φξνπο θαη ηηο 

πξνδηαγξαθέο πνπ επηβάιιεη ην Δζληθφ ΢ρέδην Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο
119

. ΢ε κηα 

θιίκαθα ρξφλνπ ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα, ην 

νπνίν ζα δηαρεηξίδεηαη ηηο αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη ζα ηηο δηεθπεξαηψλεη. ΢ηε 

ζπλέρεηα  ηα ΚΔΠ ζα ζπλδεζνχλ κε ην νινθιεξσκέλν απηφ ζχζηεκα, παξέρνληαο κε 

ηε ζεηξά ηνπο πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Σν ΚΔΠ ζα 

έρεη πξφζβαζε ζε έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηεθπεξαίσζεο πνπ ζα είλαη ην ίδην γηα 

φινπο θαη ζα ππνβνεζά φζνπο δελ έρνπλ δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο ζηηο 

ππεξεζίεο απηέο. Ο ππάιιεινο ηεο εθάζηνηε ππεξεζίαο, ν νπνίνο είλαη απνδέθηεο θαη 

δηεθπεξαησηήο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ηνπ πνιίηε, ζα είλαη αλαγθαζκέλνο λα 

αθνινπζήζεη ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ησλ αηηεκάησλ πνπ δηαρεηξίδεηαη 

ειεθηξνληθά. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνάγεηαη ε δηαθάλεηα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

΢ε φ,ηη αθνξά ζηελ ειεθηξνληθή απηεπάγγειηε αλαδήηεζε, θάζε ππεξεζία ζα 

αλαδεηά κε ειεθηξνληθφ ηξφπν απηφ πνπ ρξεηάδεηαη απφ ην αληίζηνηρν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα κηαο άιιεο ππεξεζίαο. Σα ΚΔΠ γηα παξάδεηγκα, ζπλδένληαη κε ηα 

δεκνηνιφγηα ηεο ρψξαο κέζσ ηνπ εζληθνχ δεκνηνινγίνπ. Καη’ αλαινγία, 

πξαγκαηνπνηείηαη απ’ επζείαο ζχλδεζε ζηα δεκνηνιφγηα ησλ ζρνιείσλ θαζψο θαη 

ησλ αζηπλνκηθψλ ηκεκάησλ γηα ηελ έθδνζε αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο. ΢ε επφκελν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζα θαηαξηηζηεί απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ ην Μεηξψν 

Πνιηηψλ, κε ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ δεκνηνινγίνπ κε ην ιεμηαξρείν. 

΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ε ζέζε ηνπ Τπνπξγείνπ σο πξνο ηηο δηακαξηπξίεο 

απφ ππαιιήινπο ησλ ΚΔΠ φηη δελ ηεξνχληαη νη εγθχθιηνη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη φηη λέεο δηαδηθαζίεο, εληάζζνληαη ζηα ΚΔΠ ηελ ηειεπηαία ζηηγκή, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε δηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ γηα ην ΚΔΑ ή ηε δηαλνκή θαξηψλ ΑΜΔΑ. 

                                                 

 

119 Δζληθή Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή. 2016-2021 Τπ. Φεθηαθήο Πνιηηηθήο, Σειεπηθνηλσληψλ θαη 

Δλεκέξσζεο. Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Πνιηηηθήο.  Γηαζέζηκν  ζηηο 27-11-2017 ζε 

http://www.opengov.gr/digitalandbrief/wp-content/uploads/downloads/2016/11/digital_strategy.pdf 
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Ζ έληαμε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ ζε φζεο δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηα ΚΔΠ 

εμαξηάηαη άκεζα απφ ηε ρξνληθή πεξίνδν θαηά ηελ νπνία ζα απνδεζκεπηνχλ ηα 

ρξήκαηα απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη ζα είλαη ζηε δηάζεζε ησλ πνιηηψλ. 

Όηαλ ν εθ ησλ άλσζελ πξνγξακκαηηζκφο, πνπ απνηειεί ην βαζηθφ θνκκάηη ηεο 

παζνγέλεηαο, βνεζάεη, ε έληαμε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηα ΚΔΠ βαίλεη νκαιά. Σα ηπρφλ 

πξνβιήκαηα ζα είλαη κφλν ηερληθήο θχζεσο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ππεξθφξησζεο 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ γλσζηή παζνγέλεηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν 

ππάιιεινο ηεο θάζε ππεξεζίαο δεηά δηθαηνινγεηηθά δηαθνξεηηθά απφ απηά πνπ 

αλαθέξνληαη ζηα έγγξαθα ζα θιείζεη ζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ζα 

δηαρεηξίδεηαη ελ γέλεη ηηο αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ ζην Γεκφζην. ΢ε απηφ ην ζχζηεκα 

φιεο νη δηαδηθαζίεο ζα είλαη πηα απνηππσκέλεο ειεθηξνληθά. Ο θάζε ππάιιεινο απιά 

ζα βιέπεη κηα αίηεζε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ θαη ζα ηελ πξνρσξάεη αλαιφγσο κε ην πψο 

απηή ζα είλαη δηακνξθσκέλε.
120

 

5.1.2 Γηεύζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Ζ Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζε φ,ηη αθνξά ηα ΚΔΠ, αζρνιείηαη κε ηελ Σερληθή Τπνζηήξημε ησλ 

ΚΔΠ κε αξκνδηφηεηεο ηελ ππνζηήξημε ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ΢», θαζψο θαη ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ησλ ΚΔΠ (e-kep), κέζσ ηνπ νπνίνπ δηεθπεξαηψλνληαη 

φιεο νη ππνζέζεηο. ΢ε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ ε 

νπνία θαηέρεη ην επηρεηξεζηαθφ θαη δηνηθεηηθφ ζθέινο ησλ ΚΔΠ, νη δπν Γηεπζχλζεηο 

είλαη αξκφδηεο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ.  

Ζ Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζπληεξεί ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα κε ηε βνήζεηα αλαδφρνπ εηαηξίαο θαη, εθφζνλ ππάξρεη ρξεκαηνδφηεζε, 

απηφ επεθηείλεηαη ή πξνζηίζεληαη λέεο πινπνηήζεηο, εηζάγνληαη λέεο ππεξεζίεο θαη 

γεληθφηεξα γίλνληαη πξνζπάζεηεο, ψζηε ην ζχζηεκα λα είλαη πάληα δηαζέζηκν θαη λα 

κελ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα, θαζψο κπξνζηά ζε απηφ ππάξρνπλ πνιινί ρξήζηεο θαη 

κπξνζηά απφ απηνχο πνιίηεο, ελψ, φηαλ ππάξρεη ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Δ΢ΠΑ, 

γίλνληαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία 

ηεο ρξεκαηνδφηεζεο είλαη ε εμήο: Αξρηθά γίλεηαη κηα πξφηαζε ζηε Γηαρεηξηζηηθή 

Αξρή θαη ζηε ζπλέρεηα ε πξφηαζε δηαβηβάδεηαη γηα έγθξηζε ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

                                                 

 

120
Καπαξφο Κ. Πξντζηάκελνο  Σκήκαηνο Παξνρήο Τπεξεζηψλ ζηνπο Πνιίηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο ηεο 

Γηεχζπλζεο Απινχζηεπζεο Γηαδηθαζηψλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γεκνζίνπ ηνπ  Τπνπξγείνπ 

Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο.  
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Φεθηαθήο Πνιηηηθήο θαη ην Νενζχζηαην Τπνπξγείν. Αλ ε πξφηαζε είλαη ζπκβαηή κε 

ηελ Δζληθή ΢ηξαηεγηθή, πξνσζείηαη ζηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή γηα έληαμε ζηνλ 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξνγξακκαηηζκφ θαη, αλ θαιχπηεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ Δ. Π., γίλεηαη κηα 

πξφζθιεζε θαη εληάζζεηαη ην έξγν ζην Δ΢ΠΑ. Έπεηηα, ζα πξέπεη λα θηλεζεί ε 

δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία. ΢πλήζσο απηφ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο, γηα ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, θαζψο είλαη ην 

επνπηεχνλ Τπνπξγείν ην νπνίν θηλεί ηνλ δηαγσληζκφ γηα λα πινπνηεζεί ην έξγν. ΢ηε 

ζπλέρεηα ην παξαιακβάλεη ην Τπνπξγείν. Με απηή ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγήζεθε ε 

Πχιε «ΔΡΜΖ΢» θαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ησλ ΚΔΠ e-kep. 

΢ε φ,ηη αθνξά ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε ειεθηξνληθή ζπξίδα ζηνλ 

πνιίηε, θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα δπζρεξήο ε ρξήζε ηεο απφ ηνπο Γεκφζηνπο θνξείο, 

θαζψο είλαη δχζθνιε επηρεηξεζηαθά. Κάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηψλ φισλ ησλ θνξέσλ, ψζηε λα κπαίλνπλ ζηελ πξνζσπηθή ειεθηξνληθή ζπξίδα 

ηνπ πνιίηε, γηα λα ζπιιέγνπλ ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά. ΢ήκεξα, ε 

ειεθηξνληθή ζπξίδα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ πνιίηε θαη ηνλ ππάιιειν ηνπ 

ΚΔΠ. Ο πξψηνο ππνβάιινληαο αίηεζε ζε έλα ΚΔΠ επηζπλάπηεη ηα απαηηνχκελα 

δηθαηνινγεηηθά θαη ζηε ζπλέρεηα ν ππάιιεινο ηνπ ΚΔΠ απαληά ζηελ ειεθηξνληθή 

ζπξίδα, έηζη ψζηε λα κε ρξεηαζηεί ε απηνπξφζσπε παξνπζία ηνπ πνιίηε ζηα ΚΔΠ. 

Οη ππεξεζίεο online ζηα ΚΔΠ απμάλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, ελψ κεγάιε 

αχμεζε επήιζε κε ηελ έληαμε ζηηο ππεξεζίεο απηέο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ΟΑΔΓ. Ο 

πνιίηεο κε ηηο online δηαδηθαζίεο παίξλεη ην παξαγφκελν πξντφλ ηελ ίδηα ζηηγκή θαη 

δελ πεξηκέλεη λα ην παξαιάβεη ζε δεχηεξν ή ηξίην ρξφλν. Ζ κεηεμέιημε ησλ ΚΔΠ 

πξνυπνζέηεη  φιεο νη δηαδηθαζίεο λα γίλνληαη online θαη επνκέλσο λα έρνπλ 

πξνζηηζέκελε αμία γηα ηνλ πνιίηε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα πηζηνπνηεηηθά δε ζα 

παξέρνληαη απφ ηα ΚΔΠ, θαζψο απηά ζα ηα αλαδεηνχλ νη δεκφζηνη θνξείο 

απηεπάγγειηα. 

΢ηφρνο είλαη νη πνιίηεο λα πξνζέξρνληαη ζηα ΚΔΠ κφλν γηα δηαδηθαζίεο γηα 

ηηο νπνίεο είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή ηνπο παξνπζία, φπσο γηα παξάδεηγκα νη 

αηηήζεηο γηα ηελ θαηαβνιή ησλ επηδνκάησλ. Απηφ ζα επηηεπρζεί ζηαδηαθά αλ 

βειηησζνχλ νη αληίζηνηρεο εθαξκνγέο, ψζηε νη πνιίηεο ή νη θνξείο λα παίξλνπλ κφλνη 

ηνπο ηα πηζηνπνηεηηθά ή ηηο βεβαηψζεηο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα απνθνξηηζηεί ζην 

ζηειερηθφ πξνζσπηθφ ησλ ΚΔΠ, κε ζθνπφ λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη πεξηζζφηεξεο 

εθαξκνγέο θαη λα έρεη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο 
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εθαξκνγέο πνπ ζα εηζαρζνχλ. Σν πιενλέθηεκα ησλ ΚΔΠ είλαη φηη απηή ηε ζηηγκή 

ππάξρνπλ πάλσ απφ 1000 θαηαζηήκαηα ζε φιε ηε ρψξα θαη φινη νη θνξείο ζέινπλ λα 

εληάμνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο έρνληαο απηφκαηα 1000 ζεκεία παξνπζίαο. Πνιιέο 

θνξέο, ην Τπνπξγείν δε δέρεηαη αηηήκαηα θνξέσλ γηα λέεο δηαδηθαζίεο κέζσ ΚΔΠ 

ιφγσ ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ πνπ ζα κπνξέζεη λα ηηο ππνζηεξίμεη.
121

 

5.2 Η ΢ηξαηεγηθή ηεο Διιάδαο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  

΢χκθσλα κε ηε ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα γηα ηελ 

πεξίνδν 2014-2020, ε νπνία απνηειεί απφξξνηα ηεο δηαβνχιεπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Μάην 2013 ζην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ) θαη ηαπηίδεηαη κε ηελ επξχηεξε εζληθή ςεθηαθή 

ζηξαηεγηθή, ε ρψξα καο αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη:
122

 

 Έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο θνξείο θαη ηα 

ζπζηήκαηα ηνπ δεκνζίνπ, κε απνηέιεζκα ν αξηζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ Πχιε ΔΡΜΖ΢ θαη θαη’ επέθηαζε ν 

αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ απφ ηα ΚΔΠ λα κελ είλαη ν βέιηηζηνο 

 Με χπαξμε εληαίαο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ 

 Πνιπδηάζπαζε πιεξνθνξίαο θαζψο ν Γεκφζηνο Σνκέαο παξνπζηάδεη ζην 

δηαδίθηπν πάλσ απφ 1.000 δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε 

ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο ηνπο θαη ηνλ απνπξνζαλαηνιηζκφ ηνπ πνιίηε 

Ο πέκπηνο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο πνπ αθνξά ηε δεκηνπξγία εληαίνπ ζεκείνπ 

πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πξνβιέπεη γηα θάζε ππεξεζία ν 

πνιίηεο λα επηθνηλσλεί κε ην δεκφζην κέζα απφ έλα κνλαδηθφ ζεκείν, απφ φπνπ ζα 

ιακβάλεη ην πξντφλ ηνπ αηηήκαηφο ηνπ, ελψ ε επεμεξγαζία ηνπ ζα παξακέλεη 

εζσηεξηθφ δήηεκα ηεο δηνίθεζεο. Ζ Πχιε «ΔΡΜΖ΢» ζε ζπλεξγαζία κε ηηο Γεκφζηεο 

Τπεξεζίεο ζα παξέρεη πιεξνθνξία γηα ην ζχλνιν ησλ ειεθηξνληθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Θα δηεπξπλζνχλ νη αξκνδηφηεηεο ησλ ΚΔΠ, ψζηε λα θαιχπηνπλ 

ηνλ απμαλφκελν αξηζκφ δηαδηθαζηψλ θαη λα εμππεξεηνχλ ηνλ πνιίηε γξήγνξα, 

κεηψλνληαο ηελ αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ ζηηο δεκφζηεο Τπεξεζίεο. 

                                                 

 

121
 Κνληνγηψξγεο Γ. Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο ΢ρεδηαζκνχ θαη Λεηηνπξγίαο Οξηδφληησλ ΢πζηεκάησλ, 

Τπνδνκψλ θαη Γηθηχσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηεο Γηεχζπλζεο  Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
122

ΤΠ.Γ.Μ& ΖΛ. Γ.. ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020 Γηαζέζηκν ζε 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20140415_egov_strategy.pdf?x79178 

  Ζκεξ. ηειεπηαίαο αλάθηεζεο 26/10/2017 

http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20140415_egov_strategy.pdf?x79178
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Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο χπαξμεο αλεμάξηεησλ κεηξψσλ 

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, απφ ηα νπνία νη αλσηέξσ θαινχληαη λα ππνβάιινπλ 

ζπλερψο πηζηνπνηεηηθά κε πιεξνθνξίεο πνπ ήδε ππάξρνπλ ζε άιιν Φνξέα, απνηειεί 

ηνλ έλαην ζηξαηεγηθφ ζηφρν κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο βαζηθψλ κεηξψσλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην Μεηξψν Φνξνινγνπκέλσλ, Αζθαιηζκέλσλ, 

Γεκνηνιφγην, Μεηξψν Αζηπλνκηθψλ Σαπηνηήησλ θαη Δπηρεηξήζεσλ ζα 

δηαζπλδεζνχλ θαη ζα δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα επηηεπρζεί 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ ηνπ θξάηνπο, ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο. 

Οη δξάζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020 θαη ηεο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηε Γηνηθεηηθή 

Μεηαξξχζκηζε ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηηο εμήο πεγέο:
123

 

 Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Φεθηαθή ΢χγθιηζε», Δ΢ΠΑ 2007-2013 

 Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε», Δ΢ΠΑ 2007-2013  

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Μεηαξξχζκηζε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα», Δ΢ΠΑ 

2014-2020 

 Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Αληαγσληζηηθφηεηα, Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη 

Καηλνηνκία» Δ΢ΠΑ 2014-2020 

 Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

 Σαθηηθφο πξνυπνινγηζκφο (γηα ηελ θάιπςε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ) 

5.3 Απνηειέζκαηα από Παιαηόηεξεο Έξεπλεο  

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμάγεη ν Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) αλά δηεηία 

θαη αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηα θξάηε κέιε ηνπ, 

ρξεζηκνπνηψληαο γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ην δείθηε Αλάπηπμεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο (E-Government Development index/EGDI), πξνέθπςαλ γηα ην έηνο 

2016 ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα. ΢πγθεθξηκέλα, ε Διιάδα απφ ην ζχλνιν ησλ 193 

θξαηψλ κειψλ, θαηαιακβάλεη ηελ 43
ε
 ζέζε ζχκθσλα κε ην βαζκφ αλάπηπμεο ηεο 

                                                 

 

123
 http://www.minadmin.gov.gr/wp-content/uploads/20141219_Action_Plan.pdf Ζκεξ.ηει.αλάθηεζεο 

26-10-2017 
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ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (EDGI 0,8695), κε πξψηε ρψξα ζηε ζεηξά θαηάηαμεο 

ηε Μεγάιε Βξεηαλία ( EDGI 0, 9193) θαη ηειεπηαία ηε ΢νκαιία ( EDGI 0,02).
124

 

Χζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηελ πξνεγνχκελε δηεηία ε έξεπλα έδεημε φηη ε 

Διιάδα θαηείρε ηελ 34
ε
 ζέζε ζηελ ζεηξά θαηάηαμεο ( EDGI 0.7118) ελψ ε Μεγάιε 

Βξεηαλία ήηαλ 8
ε
 (EDGI

 
0,8695).

125
 Δπνκέλσο παξαηεξνχκε φηη ε ρψξα καο 

παξνπζηάδεη κηα κηθξή κείσζε ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 

Σα έηε 2005
126

 θαη 2008
127

 έγηλαλ έξεπλεο θαη δεκνζθνπήζεηο ππφ ηελ 

επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζε ηπραίν δείγκα 6.009 θαη 1.205 αηφκσλ θαη εμήρζεζαλ 

ζπκπεξάζκαηα ζε φηη αθνξά ηελ αλαγλσζηκφηεηα ησλ ΚΔΠ, ηελ επηζθεςηκφηεηα θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο εηθφλαο ησλ ΚΔΠ, θαζψο θαη ζε φ,ηη αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο.  

΢ρεηηθά κε ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ ΚΔΠ, ε έξεπλα έδεημε φηη ε απζφξκεηε 

αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ ΚΔΠ σο επίζεκνπ ζεκείνπ εμππεξέηεζεο απφ ην Γεκφζην, 

αλέξρεηαη ζε 64%, κε ην πνζνζηφ απηφ λα απμάλεη ην 2008 ζε 68%. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ επηζθεςηκφηεηα, νη έξεπλεο έδεημαλ φηη είλαη εμαηξεηηθά 

κεγάιε, ηδηαίηεξα ζηα αζηηθά θέληξα ζε ζρέζε κε ηα εκηαζηηθά θαη ηηο αγξνηηθέο 

πεξηνρέο. 

Δπίζεο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηα ΚΔΠ, ην 45% ηεο θνηλήο 

γλψκεο ζεψξεζε φηη ηα δεδνκέλα σο πξνο ηε δεκφζηα δηνίθεζε βειηηψλνληαη ζε 

ζρέζε κε πξνεγνχκελα έηε, ελψ ην 2008 ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηα ΚΔΠ 

θηάλεη ζην εμαηξεηηθά κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 94%. 

Σέινο, ζχκθσλα κε κειέηε ησλ Chatzoglou P., Chatzoudes E., Vraimaki E., 

Diamantidis A., πνπ έγηλε γηα ηα ΚΔΠ, νη πνιίηεο αλέδεημαλ σο θπξίαξρν παξάγνληα 
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https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016 θαη 

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf,ζει155, Γηαζέζηκν ζηηο 

26.10.2017 
125

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-

Gov_Complete_Survey-2014 
126

 “Δζληθή Έξεπλα γηα ηε Υξήζε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηελ Αλαγλσζηκφηεηα/Ηθαλνπνίεζε απφ 

ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ, Ηλζηηηνχην VPRC, θαηφπηλ αλάζεζεο απφ ην ΤΠΔ΢ΓΓΑ, 2005 
127

 VPRC (2008), Έξεπλα εηθφλαο θαη αμηνιφγεζεο ησλ ΚΔΠ 

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf
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επηηπρίαο ηνπ ζεζκνχ, ηελ επγέλεηα, ηελ πξνζπκία, θαζψο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ.
128

 

΢πκπεξάζκαηα 

 

Σα ΚΔΠ είλαη γεληθά απνδεθηφ φηη έρνπλ ζπκβάιεη κε ηνλ θαηλνηφκν ραξαθηήξα ηνπο 

ζεηηθά  ζηηο ζρέζεηο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνπ πνιίηε,  ν νπνίνο έρεη αλαδείμεη 

ηα ΚΔΠ σο ηελ ππεξεζία πνπ εκπηζηεχεηαη  απφιπηα. Απηφ άιισζηε θαίλεηαη απφ 

ηνλ νινέλα απμαλφκελν αξηζκφ ησλ αηηεκάησλ πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηα ΚΔΠ. 

Σα θεθάιαηα πνπ πξνεγήζεθαλ επηρεηξνχλ λα ηεθκεξηψζνπλ ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο  

ηνπ ζεζκνχ θαη κέζα απφ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ λα 

παξνπζηάζνπλ ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο  πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηε  βειηίσζή ηνπ. 

 ΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηα εξγαιεία πνπ απηή παξέρεη ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε  

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ. Παξάιιεια εμεηάζηεθε ε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ πιήηηεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε ρψξα. Ηδηαίηεξε 

αλαθνξά έγηλε ζην Ν. 4325/2015 πνπ αθνξά ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο  

θαη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Παξνπζηάζηεθαλ ηα νθέιε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

κε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη ησλ ΚΔΠ. 

 ΢ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάζηεθε  ν ηξφπνο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ 

ΚΔΠ απφ ηελ ίδξπζή ηνπο έσο ζήκεξα κε  ηδηαίηεξε  έκθαζε ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ  πνπ κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζπλέβαιε ζηελ εμέιημε θαη εδξαίσζε 

ησλ ΚΔΠ. Δπίζεο παξνπζηάζηεθε ε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ σο Δληαίσλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ θαη νη δπζθνιίεο επίηεπμεο  ηνπ ζηφρνπ ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα 

έγηλε πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ   δηεθπεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ κέζσ 

ΚΔΠ, κέζσ ΔΡΜΖ θαη κέζσ ΚΔΠ on line. 

 Σν ηξίην θεθάιαην επηρεηξεί λα κειεηήζεη  ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα ΚΔΠ ζηελ Διιάδα, πξνθεηκέλνπ λα ηεθκεξηψζεη θαη λα πξνηείλεη 

ηνπο ηξφπνπο επίιπζεο, αλαιχνληαο  ηα αηηήκαηα  ησλ πνιηηψλ βάζεη ησλ 
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 Chatzoglou P., Chatzoudes E., Vraimaki E., Diamantidis A.(2013) “Service quality in the public 
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ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ επνπηεχνληνο Τπνπξγείνπ. Απφ ηελ αλάιπζε πξνέθπςαλ 

ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ ηα ηξία ηειεπηαία 

έηε. ΢πγθεθξηκέλα απφ ηνπο πίλαθεο θαη ηα δηαγξάκκαηα πξνθχπηεη φηη ηα αηηήκαηα 

πνπ ππνβιήζεθαλ  ην έηνο  2016 είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 42% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αηηεκάησλ πνπ δηεθπεξαηψζεθαλ ηα έηε 2014, 2015 θαη 2016, ελψ αληίζηνηρα ηα 

αηηήκαηα γηα ην έηνο 2014 είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 23%. Έγηλε εκθαλήο ε απμεηηθή ηάζε 

ησλ αηηήζεσλ ζην ζχλνιν ησλ Πεξηθεξεηψλ ηεο ρψξαο,  κε πνιχ κεγαιχηεξε ζηελ 

Πεξηθέξεηα Αηηηθήο φπνπ νη αηηήζεηο  δηπιαζηάζηεθαλ ην έηνο 2016 ζε ζρέζε κε ην 

2014. Ζ αχμεζε απηή ησλ αηηήζεσλ πξνέθπςε ρσξίο ηελ παξάιιειε αχμεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ αιιά αληίζεηα  κε ηε ζεκαληηθή κείσζή ηνπ. Δίδακε επίζεο κηα άληζε 

γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ 1124 ΚΔΠ ηεο ρψξαο πνπ δε ζπκβαδίδεη  κε ηνλ 

πιεζπζκφ  ησλ Πεξηθεξεηψλ πνπ απηά εμππεξεηνχλ. ΢πγθεθξηκέλα ε Πεξηθεξεηαθή 

Δλφηεηα Ννηίνπ Σνκέα  Αηηηθήο είλαη πξψηε ζε ζεηξά θαηάηαμεο ηνπ κέζνπ φξνπ 

πνιηηψλ αλά ΚΔΠ, θαζψο ζε θάζε έλα απφ ηα 15 ΚΔΠ αληηζηνηρνχλ 35.322 πνιίηεο. 

Σειεπηαία ζηε ζεηξά βξίζθεηαη ε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Δπξπηαλίαο, πνπ ζε θάζε 

έλα απφ ηα 12 ΚΔΠ αληηζηνηρνχλ 1.673 πνιίηεο.  

 Αλαιχνληαο ηα είδε ησλ αηηεκάησλ, δηαπηζηψζακε φηη απμήζεθε ε δήηεζε γηα 

ηηο online εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο «κίαο ζηάζεο» θαη δηεθπεξαηψλνληαη 

ειεθηξνληθά, κέζσ δηαζχλδεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο «ΔΡΜΖ΢ – ΚΔΠ» 

κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ θαζ’ χιελ αξκφδηνπ θνξέα, θηάλνληαο ην έηνο 

2016 ην 60% ηνπ ζπλφινπ ησλ αηηεκάησλ ζε ζρέζε κε ην  έηνο 2014  πνπ έθηαζαλ ην  

17%. Αληίζηξνθε εμέιημε είραλ νη αηηήζεηο κέζσ ΚΔΠ, πνπ αθνξνχλ ηελ 

δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ ζε δχν ρξφλνπο θαη απαηηνχλ ηελ απηνπξφζσπε παξνπζία 

ηνπ πνιίηε ηφζν γηα ηελ αίηεζε, φζν γηα ηελ παξαιαβή ηεο ηειηθήο πξάμεο. 

΢πγθεθξηκέλα απφ 82% ην έηνο 2014 κεηψζεθαλ ζε 39% ηνπ ζπλφινπ ησλ αηηεκάησλ 

ην έηνο 2016.  Οη αηηήζεηο κέζσ ΔΡΜΖ πνπ απαηηνχλ ηε ρξήζε ΣΠΔ απφ ηνλ πνιίηε  

θαη ζε δεχηεξν ρξφλν ηε θπζηθή επίζθεςε ζε έλα ΚΔΠ, είραλ κηα ζηαζεξή πνξεία ηεο 

ηάμεο ηνπ 1% θαη γηα ηα ηξία έηε.  Σα απνηειέζκαηα απηά θαηαδεηθλχνπλ ηελ ρακειή 

αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηνλ πνιίηε πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ 

έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζε απηφλ ην ηνκέα.  

 ΢ε αλάινγα ζπκπεξάζκαηα  θαηαιήγνπκε θαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεκνθηιέζηεξσλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ, ππεξεζίεο Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ,  

ειεθηξνληθψλ παξαβφισλ, ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ΟΑΔΓ, αηηήζεηο θαη εθηχπσζε 
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δειηίσλ ΟΓΑ, Πνηληθνχ Μεηξψνπ θαη  ζηελ ππεξεζία Γεληθήο Υξήζεο (Λεπθή 

Αίηεζε). Σηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο  αλσηέξσ δηαδηθαζίεο  κπνξεί λα αηηεζεί κφλνο 

ηνπ ν πνιίηεο κε ηε ρξήζε ΣΠΔ,  ελψ νη δεκφζηνη θνξείο νθείινπλ λα ηηο αλαδεηνχλ 

απηεπάγγειηα.  ΢πγθεθξηκέλα νη ππεξεζίεο εζληθνχ δεκνηνινγίνπ αλήθνπλ ζηηο 

ελλέα ππνζέζεηο πνπ κπνξεί ν πνιίηεο λα αηηεζεί ζηε  δηαδηθηπαθή πχιε ΔΡΜΖ΢ θαη 

λα παξαιάβεη άκεζα ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ, ρσξίο ηε κεζνιάβεζε θάπνηνπ ΚΔΠ. Οη 

ιεμηαξρηθέο πξάμεηο  αλήθνπλ ζηηο 116 ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο  ν πνιίηεο ππνβάιιεη 

αίηεζε πξνο έλα ΚΔΠ ειεθηξνληθά θαη ε παξαιαβή ηνπ απνηειέζκαηνο γίλεηαη είηε 

κε ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ -επνκέλσο  παξνπζηάδεηαη κφλν κηα θνξά ζην ΚΔΠ- είηε 

ειεθηξνληθά απφ ηελ πχιε ΔΡΜΖ΢ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ζπξίδαο ηνπ. ΢ηελ 

ηειεπηαία πεξίπησζε ν πνιίηεο δελ  πξνζέξρεηαη  θακία θνξά ζηα ΚΔΠ θαη ε αίηεζε 

θαη ε παξαιαβή ηνπ ηειηθνχ εγγξάθνπ  γίλεηαη  ειεθηξνληθά. 

 Χζηφζν, νη δπλαηφηεηεο απηέο αμηνπνηνχληαη απφ έλα ηδηαηηέξσο 

πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πνιηηψλ. Παξάιιεια φζνλ αθνξά ηηο  ππεξεζίεο εζληθνχ 

δεκνηνινγίνπ θαη ηηο ιεμηαξρηθέο πξάμεηο, φηαλ απαηηνχληαη σο δηθαηνινγεηηθά γηα 

κηα ηειηθή δηνηθεηηθή πξάμε, νη δεκφζηνη θνξείο δελ ηηο αλαδεηνχλ απηεπάγγειηα σο 

νθείινπλ. Έλαο ιφγνο πνπ επηηείλεη απηή ηε δπζιεηηνπξγία είλαη φηη δελ πιεξείηαη ε 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνπλ δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κε 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ ηνκέα πνπ εθδίδνπλ 

ειεθηξνληθά ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ νη πξψηεο 

δηεθπεξαηψλνπλ. Οη  ππεξεζίεο δελ έρνπλ εληαρζεί, θπξίσο γηα ηερληθνχο ιφγνπο, ζηε 

ξχζκηζε ηνπ λφκνπ 4325/2015, κε απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ. 

Παξάιιεια, παξαηεξήζακε φηη απφ ην ζχλνιν ησλ 1000 θαη παξαπάλσ 

πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, νη δεηνχκελεο ππεξεζίεο  βαίλνπλ ζπλερψο κεηνχκελεο 

θαη απνδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη, ελψ ην 2014 δεηήζεθαλ ζπλνιηθά 677 

ππεξεζίεο, ην έηνο 2016 κεηψζεθαλ ζε 609, εθ ησλ νπνίσλ κφιηο νη 203 αθνξνχζαλ 

ζεκαληηθφ αξηζκφ ζπλαιιαγψλ. ΢πκπεξαίλνπκε επίζεο φηη ε κείσζε ησλ δεηνχκελσλ 

ππνζέζεσλ ζπλδπάδεηαη  κε  παξάιιειν δηπιαζηαζκφ ηνπ φγθνπ ησλ ζπλαιιαγψλ. Οη 

πνιπάξηζκεο δηαδηθαζίεο, αληί λα κεηψζνπλ ηε γξαθεηνθξαηία, δεκηνπξγνχλ λέα 

θσιχκαηα κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, θαζψο  νη ππάιιεινη ηνπ ΚΔΠ θαη νη πνιίηεο 

δελ είλαη δπλαηφλ λα γλσξίδνπλ ην πιήζνο φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηα ΚΔΠ, αιιά θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε ππεξεζία πνπ 
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απνδέρεηαη ην αίηεκα δελ αληαπνθξίλεηαη πάληα, θαζψο ηα έληππα ησλ αηηήζεσλ 

πηζαλφηαηα έρνπλ αιιάμεη θαη ην ζχζηεκα ηνπ e kep   δελ έρεη επηθαηξνπνηεζεί. Σα 

ΚΔΠ επνκέλσο, παξφιν πνπ έρνπλ ζπκβάιιεη  ζεκαληηθά  ζηε κείσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, δελ έρνπλ θαηαθέξεη λα ηελ εμαιείςνπλ.  

΢ηε κειέηε πεξίπησζεο πνπ έγηλε ζην ηέηαξην θεθάιαην θαη αθνξά ζηα ΚΔΠ 

ηνπ  Γήκνπ Νέαο ΢κχξλεο αλαιχζακε ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ε νπνία αληαλαθιά ζε 

κεγάιν βαζκφ  ηε γεληθφηεξε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηα ΚΔΠ ηεο ρψξαο. 

Παξάιιεια  εληζρχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη εμππεξεηνχλ ηελ  Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

Ννηίνπ Σνκέα ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο κε ηε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε πιεζπζκνχ 

ηεο ρψξαο. 

Ο  φγθνο ησλ ζπλαιιαγψλ  απμήζεθε ξαγδαία ηα ηξία ηειεπηαία ρξφληα θαη 

ζηα δχν ΚΔΠ ηνπ Γήκνπ, γεγνλφο  πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ πξνζζήθε λέσλ on 

line  δηαδηθαζηψλ. Παξάιιεια παξνπζηάζηεθαλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ηα ΚΔΠ, ηα νπνία βαζίδνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηε δπζιεηηνπξγία ησλ  ππφινηπσλ 

δεκφζησλ νξγαληζκψλ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη θαη ζηελ  έιιεηςε ηθαλνχ 

αξηζκνχ πξνζσπηθνχ λα ζηεξίμεη ηηο νινέλα πξνζηηζέκελεο δηαδηθαζίεο. Παξ’ φια 

απηά ην θεληξηθφ ΚΔΠ  βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε ζέζε ζηε ζεηξά  θαηάηαμεο ησλ 8 

δήκσλ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Ννηίνπ Σνκέα κε ην κεγαιχηεξν πιήζνο 

ζπλαιιαγψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη  ηα ΚΔΠ Νέαο ΢κχξλεο 

επηηπγράλνπλ λα δηεθπεξαηψλνπλ απηφ ην  κεγάιν αξηζκφ ζπλαιιαγψλ ρσξίο ηε 

ρξήζε ηεο «ιεπθήο αίηεζεο» πνπ, φπσο είδακε,  αλήθεη ζηηο δεκνθηιέζηεξεο 

δηαδηθαζίεο φισλ ησλ ΚΔΠ  ηεο επηθξάηεηαο. 

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη  ε ζέζε ηνπ επνπηεχνληνο 

Τπνπξγείνπ, πνπ έρεη σο ζηφρν ηε κεηάπησζε ηνπ δηθηχνπ ησλ ΚΔΠ απφ ππεξεζία 

δηακεζνιάβεζεο ζηελ ππνβνιή αηηήζεσλ, ζε ππεξεζία δηνηθεηηθψλ πξντφλησλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο  γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ επίηεπμε απηνχ ηνπ 

ζηφρνπ πξνβιέπεηαη λα γίλεη κε ηε ζχλδεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ 

ΚΔΠ κε ηηο ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ, νπφηε ν πνιίηεο ζα 

νινθιεξψλεη ην αίηεκά ηνπ ρσξίο ηελ αλάγθε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ θαη ηελ 

εθηχπσζε νπνηνπδήπνηε εγγξάθνπ. Ζ ζηξαηεγηθή  ηεο Διιάδαο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε  πνπ παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα, απνηειεί δέζκεπζε γηα ην 

επνπηεχνλ Τπνπξγείν πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη αλσηέξσ ζηφρνη. 
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Σέινο, αλαθέξζεθαλ απνηειέζκαηα απφ παιαηφηεξεο έξεπλεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηελ θαηαμίσζε ηνπ ζεζκνχ ζηε ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ, κε έκθαζε 

ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ην νπνίν ζπκβάιεη ζεκαληηθά πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Δπίζεο, έγηλε αλαθνξά ζηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αλάπηπμε 

ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηνλ δηεζλή ρψξν, κε ηε ρψξα καο λα παξνπζηάδεη 

κηα κηθξή πησηηθή ηάζε ην έηνο 2016 ζε ζρέζε κε αλάινγε έξεπλα γηα ηελ 

πξνεγνχκελε δηεηία. 

Καηαιήγνληαο ζπκπεξαίλνπκε φηη, θαζψο ε αλάπηπμε ησλ ΚΔΠ είλαη 

απφιπηα ζπλπθαζκέλε κε ηνλ  βαζκφ αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ζα πξέπεη πξσηίζησο νη  θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο λα πξνζαλαηνιηζηνχλ ζηε ρσξίο 

θαζπζηέξεζε εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ ςεθηαθήο ζχγθιηζεο κε ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, κέζσ ηεο απινχζηεπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη πινπνίεζεο ΢ηξαηεγηθήο ψζηε 

λα παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο πνηνηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Παξάιιεια, σο 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε  πξέπεη λα ηεζεί ε ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ  ηνπ δεκνζίνπ πνπ ζα έρεη σο ζηφρν ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

κέζσ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θαη ηερλνινγηθνχ ζπληνληζκνχ ηνπο. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή κηαο ζεηξάο 

δξάζεσλ πνπ ζα έρνπλ σο ζηφρν ηελ ηαρεία αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

νινθιήξσζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο Γηαζχλδεζεο Γεκνηνινγίσλ – 

Λεμηαξρείσλ, ε ςεθηνπνίεζε αξρείσλ  θαη ε ππνρξεσηηθή εθαξκνγή απφ φινπο ηνπο 

θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ ηεο απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο δηθαηνινγεηηθψλ ζε εθαξκνγή 

ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ Ν. 4325/2015 ζα πξέπεη λα γίλεη ην θχξην κέιεκα 

ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ. 

Ζ  αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξνυπνζέηεη ηελ ελίζρπζε ηεο 

ςεθηαθήο θαηάξηηζεο ηφζν ησλ πνιηηψλ φζν θαη φισλ ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα. Οη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ ζα 

απνθηήζνπλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ 

ππνζηήξημήο ηνπο ζα βνεζήζεη θαηαιπηηθά ζηελ επίιπζε πνιιψλ πξνβιεκάησλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Πξνηεξαηφηεηα ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ επηκφξθσζε ησλ 

ππαιιήισλ ησλ  ΚΔΠ κε ζεκηλάξηα απφ ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο,  ζε ζέκαηα πνπ ζα πξνάγνπλ ηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. 

Παξάιιεια ε θαηάξηηζε ησλ πνιηηψλ θαη ε εμνηθείσζή ηνπο κε ηηο ππεξεζίεο 
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δηαδηθηχνπ ζα κεηψζεη ην θφζηνο εμππεξέηεζεο κε ην νπνίν επηβαξχλεηαη ην 

δεκφζην. 

Ο πνιίηεο ζα κπνξεί λα εθηππψλεη κφλνο ηνπ πηζηνπνηεηηθά απφ ηελ Δζληθή 

Γηαδηθηπαθή Πχιε ΔΡΜΖ΢ θαη  ηηο βεβαηψζεηο αλεξγίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

θπξίσο  γηα ηελ ειεχζεξε κεηαθίλεζε αλέξγσλ κε ηνλ ΟΑ΢Α (αθνξά ππεξεζία ηνπ 

ΟΑΔΓ,  κία απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο δηαδηθαζίεο ησλ ΚΔΠ  κε κεγάιν θφζηνο γηα ην 

Γεκφζην). Δπίζεο ε δηάδνζε ηεο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο θαη εθηχπσζε ησλ 

παξαβφισλ ζα κείσλε ηελ αλάγθε πξνζέιεπζεο πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ θαη νη ππάιιεινη 

ζα έρνπλ ηνλ ρξφλν λα αζρνιεζνχλ κε λέεο πνηνηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηνλ πνιίηε θαη 

ηελ επηρείξεζε. Σα ΚΔΠ σζηφζν ζα ζπλερίδνπλ πάληα λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε 

απηνχο  πνπ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν  δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή, φπσο ζηνπο ειηθησκέλνπο, ζηνπο αλαιθάβεηνπο θαη ζηνπο κεηαλάζηεο. 

Όζνλ αθνξά ηηο πνηθίιεο θαη πνιπάξηζκεο δηαδηθαζίεο, κε ην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ, αληί λα εθιείςνπλ, δεκηνπξγνχλ λέα  γξαθεηνθξαηία απαηηψληαο ζπλερψο 

απμαλφκελα δηθαηνινγεηηθά γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηνπο. Δπνκέλσο είλαη απαξαίηεηε ε   

αλαδηάξζξσζε ησλ πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ κε ηελ απινπνίεζε, ηε ζπγρψλεπζε 

ή αθφκε ηελ θαηάξγεζε πνιιψλ απφ απηέο πνπ δελ πξνζδίδνπλ πξνζηηζέκελε αμία 

ζηνλ πνιίηε, κε παξάιιειε απινπνίεζε θαη πεξηνξηζκφ ησλ πξνζθνκηδφκελσλ 

δηθαηνινγεηηθψλ.  Πξνηεξαηφηεηα ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ έληαμε δηαδηθαζηψλ  πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη  ειεθηξνληθά - on line - κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο «ΔΡΜΖ΢-ΚΔΠ» κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ αξκφδηνπ θνξέα, ην 

νπνίν ζα έρεη ηελ θαηάιιειε ηερληθή ππνζηήξημε πνπ ζα ηνπ επηηξέπεη ηελ 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία θαη δηαζχλδεζε. ΢ην πιαίζην ηελ αλαβάζκηζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπο κε 

ππεξεζίεο πνπ πξνάγνπλ ηελ νηθνλνκία θαη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. Πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε ζα ζπλέβαιιε ε  ιεηηνπξγία φισλ  ησλ ΚΔΠ ηεο ρψξαο  σο Δληαίσλ 

Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ, κε βαζηθή πξνυπφζεζε ηελ επαλεμέηαζε  ηνπ 

ξφινπ ησλ ΔΚΔ θαη ελίζρπζε ηεο δπλακηθφηεηάο ηνπο, έηζη ψζηε λα μεπεξαζηνχλ νη 

δπζθνιίεο πνπ εκπφδηδαλ έσο ηψξα ηελ επίηεπμε  ηνπ ζηφρνπ ηνπο. 

΢ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζα ζπλέβαιιε θαη ε θαηάξγεζε ηνπ γλεζίνπ 

ηεο ππνγξαθήο ζηηο ππεχζπλεο δειψζεηο πνπ ππνβάιινληαη ζην δεκφζην, σο 

επέθηαζε  ησλ φζσλ ήδε ηζρχνπλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάξγεζε ηεο ππνρξεσηηθήο 

βεβαίσζεο γλεζίνπ ππνγξαθήο ζηελ ππεχζπλε δήισζε πνπ θαηαηίζεηαη ζηελ πξψηε 
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θάζε πξνζθνξάο ζε δηαγσληζκφ ηνπ Γεκνζίνπ. Ζ βεβαίσζε ηνπ γλεζίνπ ηεο 

ππνγξαθήο  απφ ηνλ ππάιιειν ηνπ ΚΔΠ κέζσ ηεο ρξήζεο ΣΠΔ ζα αληηθαηαζηαζεί κε 

ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή ηνπ πνιίηε, ζπκβάιινληαο θαηά πνιχ ζηελ απνθφξηηζε ησλ 

ππαιιήισλ ησλ ΚΔΠ, δεδνκέλνπ φηη ε δηαδηθαζία ηεο βεβαίσζεο ηνπ γλεζίνπ ηεο 

ππνγξαθήο αληηζηνηρεί ζε πάλσ απφ ην 50% ηνπ θαζεκεξηλνχ φγθνπ εξγαζίαο. 

Οη νινέλα πξνζηηζέκελεο  δηαδηθαζίεο ζηα ΚΔΠ θαζηζηνχλ επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε γηα λέεο πξνζιήςεηο θαη αλαλέσζε ηνπ πξνζσπηθνχ  πνπ αληί λα απμάλεηαη 

κεηψλεηαη αηζζεηά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Οη ππάιιεινη πνπ πάλσ απφ 10 ρξφληα 

είλαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε θαη ζπλέβαιαλ ζηελ επηηπρία 

ηνπ ζεζκνχ δελ είραλ ηελ επθαηξία έσο ζήκεξα λα ζηαδηνδξνκήζνπλ ζε άιιε 

ππεξεζία  ηνπ δήκνπ ή άιινπ δεκφζηνπ θνξέα, κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρνπλ 

θίλεηξα γηα βειηίσζε ηελ απνδνηηθφηεηάο ηνπο. Άιισζηε ν ηνκέαο ηεο ππνδνρήο θαη 

εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε απαηηεί ζπρλή αλαλέσζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Σν πξφβιεκα ηεο γήξαλζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο έιιεηςεο απηνχ είλαη 

εληνλφηεξν ζε ΚΔΠ ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ κε κεγαιχηεξε θίλεζε, φπνπ ειάρηζηνη 

ππάιιεινη θαινχληαη λα δηεθπεξαηψζνπλ έλα ηεξάζηην αξηζκφ αηηήζεσλ θαη λα 

εμππεξεηήζνπλ πιήζνο πνιηηψλ πνπ πξνζέξρνληαη θαζεκεξηλά ζηα ΚΔΠ. Οη 

ππάιιεινη απηνί, ηδίσο φηαλ εμππεξεηνχλ θαη ηηο απνγεπκαηηλέο ψξεο, δελ αξθνχλ γηα 

λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΔΠ, θαζψο δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ 

ρξήζε ησλ ειαρίζησλ δηθαησκάησλ ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ησλ θαλνληθψλ  ή 

άιισλ ζεζκνζεηεκέλσλ αδεηψλ. Δπίζεο, δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ φηαλ 

δεηεζεί πξνζσπηθφ απφ ηνπο ήδε ππεξεηνχληεο ππαιιήινπο ησλ Γήκσλ, 

κεηαθηλνχληαη ζην ΚΔΠ ππάιιεινη πνπ δελ είλαη εθπαηδεπκέλνη θαη επαξθψο 

ελεκεξσκέλνη γηα ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα ΚΔΠ, δπζρεξαίλνληαο αθφκε 

πεξηζζφηεξν ην έξγν ηνπο. 

Θα ήηαλ ρξήζηκν επνκέλσο, ζε ζέζεηο άκεζεο επηθνηλσλίαο θαη εμππεξέηεζεο 

πνιηηψλ φπσο ηα ΚΔΠ, λα εθαξκνζηεί έλα ζχζηεκα ελαιιαγήο πξνζψπσλ, κέζσ 

θαιά θαηαξηηζκέλνπ θαη ηθαλνχ πξνζσπηθνχ. Ζ «απνδέζκεπζε» ησλ ππαιιήισλ 

θιάδνπ ΓΤΠ θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζήο ηνπο ζε άιιεο ζέζεηο ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνκέα,  κε παξάιιειε  ελίζρπζε ηνπ δπλακηθνχ ησλ ΚΔΠ κε  λένπο  ππαιιήινπο, 

θξίλεηαη αλαγθαία. Ζ αλαλέσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα γίλεη  κέζσ ηεο 

ζηειέρσζεο ησλ ΚΔΠ κε απφθνηηνπο ηεο  Δ΢ΓΓΑ θαη απαζρφιεζήο ηνπο ζηηο ζέζεηο 

απηέο γηα έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δίδακε άιισζηε φηη ε πξαθηηθή άζθεζε ησλ 
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ζπνπδαζηψλ ζηα ΚΔΠ θξίλεηαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ηελ 

απαξαίηεηε εκπεηξία γηα ηνπο κειινληηθνχο θνξείο εξγαζίαο ηνπο.  

Ζ  Δ΢ΓΓΑ γηα πξψηε θνξά, ζχκθσλα κε ηελ πξνθήξπμε ηνπ 25νπ 

Δηζαγσγηθνχ Γηαγσληζκνχ ηνπ έηνπο 2016,  ζα δηαζέζεη απφθνηηνπο ηεο ζρνιήο γηα 

δηνξηζκφ ζε ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ. Δπνκέλσο ηα ΚΔΠ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνηειέζνπλ ην πξψην ζεκείν ηνπνζέηεζήο ηνπο. Δπίζεο, ε ππνρξεσηηθή δηάζεζε 

απφ ηνπο Γήκνπο ζπνπδαζηψλ ΣΔΗ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εμάκελεο πξαθηηθήο 

ηνπο άζθεζεο, πνπ ζπκθσλεί   κε ηηο δηαηάμεηο  ηνπ ηδξπηηθνχ λφκνπ ησλ ΚΔΠ, ζα 

κπνξνχζε λα ζπκβάιεη ζηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 ΢ε φ,ηη αθνξά ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ζα κπνξνχζε λα δηεπζεηεζεί κε δηάζεζε 

πξνζσπηθνχ πνπ ζα είλαη ππεχζπλν γηα ηε θχιαμε ηνπ ρψξνπ θαη ηθαλφ  λα 

επεκβαίλεη γηα ηελ  αζθάιεηα ησλ πνιηηψλ θαη ησλ ππαιιήισλ.  

Ζ ζσζηή ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ησλ ΚΔΠ ζα πξέπεη λα απνηειέζεη 

πξσηαξρηθφ κέιεκα ησλ Γήκσλ, θαζψο είλαη νη ππεξεζίεο  πνπ θαζξεθηίδνπλ ηελ 

θαιή ιεηηνπξγία θαη νξγάλσζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Θα πξέπεη επνκέλσο λα  

δνζεί πξνηεξαηφηεηα θαη λα εληαρζνχλ ζηα επηρεηξεζηαθά ηνπο πξνγξάκκαηα   έξγα  

πνπ ζα απνβιέπνπλ ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ΚΔΠ θαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπο σο κνριψλ   

αλάπηπμεο ησλ Γήκσλ.  

Σέινο, επηβάιιεηαη ε  ρσξνηαμηθή αλαδηάξζξσζε ησλ ΚΔΠ  κέζα απφ 

ζπγρσλεχζεηο αιιά θαη ίδξπζε λέσλ ζηηο αζηηθέο θπξίσο πεξηνρέο. Απηφ πξνυπνζέηεη  

ηε ζηειέρσζή ηνπο κε ηθαλφ θαη θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ, θαζψο θαη κεηαζηεγάζεηο 

ζε ηδηφθηεηα θηήξηα, πνπ ζα απνζθνπνχλ ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

ρσξίο απηφ λα πξνθαιεί ηελ ππνβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αιιά 

αληίζεηα ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε  απηψλ,  πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Σα ΚΔΠ είλαη έλαο ζεζκφο πξσηνπνξηαθφο, πνπ ζπληέιεζε ζηε βειηίσζε ησλ 

ζρέζεσλ θξάηνπο-πνιίηε, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θξάηνπο θαη ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Δίλαη κηα απφδεημε φηη ε δηεθπεξαίσζε κηαο 

δηαδηθαζίαο πνπ απαηηεί ζπλεξγαζία κε ηελ πνιπδαίδαιε θξαηηθή κεραλή κπνξεί λα 

πάςεη λα είλαη ηαιαηπσξία. Δίλαη ζην ρέξη ησλ Γήκσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

αμηνπνηήζνπλ απηφ ην εξγαιείν γηα ηελ πεξαηηέξσ νξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 
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http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf  ζει 155 

http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/ermis/newsletter
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Παξαξηήκαηα 

Παξάξηεκα 1: Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ δηεθπεξαηψζεθαλ απφ ηελ πχιε Δξκήο 

κεληαία  θαη ζπλνιηθά  ηα έηε 2014-2016 

 

 

 

Παξάξηεκα 2: Πιήξσο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κέζσ ηεο Πχιεο ΔΡΜΖ΢ 

 

1. Απφζπαζκα αηνκηθνχ ινγαξηαζκνχ ΗΚΑ 

2. Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ (Δηδηθφ Λεμηαξρείν) 

3. Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο (Δηδηθφ Λεμηαξρείν) 
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4. Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο ζαλάηνπ (Δηδηθφ Λεμηαξρείν) 

5. Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο (γηα επηρεηξήζεηο - εξγνδφηεο) 

6. Υνξήγεζε βεβαίσζεο γέλλεζεο (Δζληθφ Γεκνηνιφγην) 

7. Υνξήγεζε βεβαίσζεο ηζαγέλεηαο (Δζληθφ Γεκνηνιφγην) 

8. Υνξήγεζε βεβαίσζεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο γηα ΟΓΑ (Δζληθφ Γεκνηνιφγην) 

9. Υνξήγεζε βεβαίσζεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο (Δζληθφ Γεκνηνιφγην) 

 

 

Παξάξηεκα 3: Τπεξεζίεο κε ειεθηξνληθή ππνβνιή θαη παξαιαβή είηε απφ ηνλ 

ππνινγηζηή (ειεθηξνληθή ζπξίδα), είηε απφ ΚΔΠ 

 

1  Αίηεζε έθδνζεο επξσπατθήο θάξηαο αζθάιηζεο αζζελείαο πξνο ηνλ ΟΓΑ 

2  Αίηεζε θαηαγγειίαο θαηαλαισηή ζηα ΚΔΠ 

3  Αιιαγή νλφκαηνο ζην ινγαξηαζκφ θαηαλάισζεο πδξνιεςίαο (ΔΤΓΑΠ) 

4  Αλαγγειία κεηαβνιψλ αζθαιηζκέλνπ ΟΓΑ 

5  Άλνηγκα νηθνγελεηαθήο κεξίδαο ιφγσ γάκνπ 

6  Αληίγξαθν πηζηνπνηεηηθνχ ζπνπδψλ (ΗΔΚ, ΚΔΚ, Μαζεηείαο, ΣΔΔ Α' Κχθινπ, ΣΔΔ Β' Κχθινπ) 

7  Αληηθαηάζηαζε απνιεζζέληνο βηβιηαξίνπ θιάδσλ ζχληαμεο θαη πξφλνηαο απφ ην Σ΢ΑΤ 

8  Βεβαηψζεηο πεξί ηξνπνπνίεζεο ή κε θαηαζηαηηθψλ Α.Δ., πεξί κε αλάθιεζεο άδεηαο ζχζηαζεο 

Α.Δ., πεξί ηνπ ηζρχνληνο Γ.΢., πεξί θαηαβεβιεκέλνπ θεθαιαίνπ Α.Δ. θαη ινηπψλ ζηνηρείσλ 

θαηαρσξεκέλσλ ζην Μεηξψν Α.Δ. 

9  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο επηδφκαηνο θαπζίκσλ 

10  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο επηδφκαηνο ζε απξνζηάηεπηα παηδηά 

11  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο επηδφκαηνο ζε κνλαρηθά άηνκα άλσ ησλ 65 εηψλ θαη αλαζθάιηζηα άηνκα 

12  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο αλαζθάιηζησλ ηεηξαπιεγηθψλ - παξαπιεγηθψλ 

θαη αθξσηεξηαζκέλσλ 

13  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο Βαξηά Ννεηηθά Καζπζηεξεκέλσλ (Β.Ν.Κ.) 

14  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο θσθαιαιίαο 

15  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα κε βαξηά αλαπεξία 

16  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα πάζρνληα απφ AIDS 

17  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα πάζρνληα απφ αηκνξξνθηιία 

18  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα πάζρνληα απφ κεζνγεηαθή αλαηκία 

19  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε ζπαζηηθά άηνκα 

20  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ηεηξαπιεγηθψλ - παξαπιεγηθψλ αζθαιηζκέλσλ 

ηνπ δεκνζίνπ 

21  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ηπθιφηεηαο 

22  Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ραλζεληθψλ 

23  Βεβαίσζε ρξφλνπ κε επηδνηνχκελεο αλεξγίαο ΟΑΔΓ 

24  Γήισζε ζπκκεηνρήο ζηηο εμεηάζεηο ηαηξηθήο ηνπ ΓΟΑΣΑΠ ηεο εμεηαζηηθήο πεξηφδνπ ηνπ 

εθάζηνηε έηνπο 

25  Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο - δήισζεο κεξηζκαηνχρνπ γηα έθδνζε βεβαίσζεο ρνξήγεζεο 

κεξίζκαηνο 

26  Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο - δήισζεο κεξηζκαηνχρνπ γηα πξνεμφθιεζε κεξηζκάησλ 

27  Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο - δήισζεο κεηφρνπ γηα ηε ρνξήγεζε βεβαίσζεο εμφθιεζεο νθεηιήο 
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(ΜΣΠΤ) 

28  Έγγξαθή –Πηζηνπνίεζε Δξγνδφηε γηα ρξήζε Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

ππνβιεζεί ειεθηξνληθά κέζσ Κ.Δ.Π. ε Αλαιπηηθή Πεξηνδηθή Γήισζε (Α.Π.Γ.) 

29  Δγγξαθή ζηα κεηξψα αζθαιηζκέλσλ ηνπ ΚΔΑΓ δηθεγφξσλ ή αζθνχλησλ δηθεγφξσλ 

30  Δγγξαθή ζην δεκνηνιφγην 

31  Έθδνζε βεβαηψζεσλ αδεηψλ θαηαιιειφηεηαο νρεκάησλ κεηαθνξάο πξντφλησλ δσηθήο 

πξνέιεπζεο 

32  Έθδνζε βεβαίσζεο εγγξαθήο ζην Σ΢ΑΤ 

33  Έθδνζε βεβαίσζεο πεξί κε αζθάιηζεο ζην ΗΚΑ 

34  Έθδνζε βεβαίσζεο πεξί κε ζπληαμηνδφηεζεο απφ ην ΗΚΑ 

35  Έθδνζε θηεληαηξηθψλ πγεηνλνκηθψλ πηζηνπνηεηηθψλ πξντφλησλ δσηθήο πξνέιεπζεο 

36  Έιεγρνο ιαλζαζκέλνπ αξηζκνχ κεηξεηή ηεο ΔΤΓΑΠ 

37  Δλεκέξσζε θαηαλαισηή γηα ηηο ηηκέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη γεληθά δηθαηψκαηα 

θαηαλαισηή γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

38  Καηαρψξεζε εγθαηάζηαζεο εθηξνθήο, πξνκήζεηαο, πεηξακαηηζκνχ Π.Γ. 160/91 (64, Α΄) 

39  Μεηαδεκφηεπζε άγακνπ ελειίθνπ ζε δεκνηνιφγην δήκνπ ή θνηλφηεηαο εθηφο ηνπ ηφπνπ 

θαηαγσγήο ηνπ ίδηνπ ή ησλ γνλέσλ ηνπ 

40  Μεηαδεκφηεπζε δηαδεπγκέλσλ ή ελ ρεξεία ζπδχγσλ κε ηέθλα ζε δήκν ή θνηλφηεηα εθηφο ηνπ 

ηφπνπ θαηαγσγήο ηνπο 

41  Μεηαδεκφηεπζε δηαδεπγκέλσλ ή ελ ρεξεία ζπδχγσλ ρσξίο ηέθλα ζε Γήκν ή Κνηλφηεηα εθηφο 

ηνπ ηφπνπ θαηαγσγήο ηνπο 

42  Μεηαδεκφηεπζε ελειίθνπ γηα ηελ αλάθηεζε ηεο αξρηθήο δεκνηηθφηεηαο πνπ είρε ν ίδηνο ή νη 

γνλείο ηνπ 

43  Μεηαδεκφηεπζε ζπδχγσλ θαη ηέθλσλ απφ άιιν Γήκν φηαλ φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο είλαη 

εγγεγξακκέλα ζηνλ απηφ δήκν ή θνηλφηεηα 

44  Μεηαδεκφηεπζε ζπδχγσλ ιφγσ γάκνπ ζε δηαθνξεηηθφ δήκν ή θνηλφηεηα εθηφο ησλ δήκσλ ή 

θνηλνηήησλ θαηαγσγήο ηνπο 

45  Μεηαδεκφηεπζε ζπδχγσλ φηαλ ν έλαο είλαη ήδε δεκφηεο 

46  Πηζηνπνηεηηθφ ΢πνπδψλ (ΗΔΚ, ΚΔΚ, Μαζεηείαο, ΣΔΔ Α' Κχθινπ, ΣΔΔ Β' Κχθινπ) 

47  Πηελνθηελνηξνθηθέο εγθαηαζηάζεηο δπλακηθφηεηαο κηθξφηεξεο ησλ 2 ηζνδχλακσλ δψσλ (πιελ 

ησλ νηθνζίησλ) 

48  Υνξήγεζε άδεηαο εηζαγσγήο δψλησλ δψσλ απφ ηξίηε ρψξα 

49  Υνξήγεζε αθξηβνχο αληηγξάθνπ βαζκνινγηθήο αληηζηνηρίαο - πξάμεο αλαγλψξηζεο (ΓΟΑΣΑΠ) 

50  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ άδεηαο επάξθεηαο δηδαζθαιίαο γιψζζαο (ιφγσ απψιεηαο, θαηαζηξνθήο 

ηεο ήδε εθδνζείζαο) 

51  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ άδεηαο θπθινθνξίαο επηβαηεγνχ απηνθηλήηνπ ή κνηνζηθιέηαο ηδησηηθήο 

ρξήζεο ιφγσ απψιεηαο, θζνξάο ή θινπήο 

52  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ απνζπάζκαηνο ηνπ δηαγξάκκαηνο θαζψο θαη ηνπ πίλαθα πνπ ζπλνδεχεη 

κία θπξσκέλε πξάμε εθαξκνγήο (ηειηθή ηδηνθηεζία, ππνρξεψζεηο εηζθνξάο ζε γε θαη ρξήκα ηνπ 

λ. 133/83) 

53  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 

54  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 

55  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο ζαλάηνπ 

56  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 

57  Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ γεληθήο ρξήζεο ή δηθαζηηθήο ρξήζεο 

58  Υνξήγεζε απνζπάζκαηνο πξαθηηθψλ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ (ΓΟΑΣΑΠ) 

59  Υνξήγεζε βεβαίσζεο απνδνρψλ γηα ππεξεηνχληεο δαζθάινπο ή λεπηαγσγνχο 

60  Υνξήγεζε βεβαίσζεο απνδνρψλ γηα ππεξεηνχληεο θαζεγεηέο 
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61  Υνξήγεζε βεβαίσζεο αξρηθήο ειεθηξνδφηεζεο απφ ηε ΓΔΖ 

62  Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθάιηζεο γηα εηδηθφ ινγαξηαζκφ πξφζζεησλ παξνρψλ (Σ΢ΜΔΓΔ) 

63  Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθάιηζεο γηα θχξηα ζχληαμε Σ΢ΜΔΓΔ 

64  Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθάιηζεο γηα ηνλ θιάδν πγείαο Σ΢ΜΔΓΔ 

65  Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο (Σ΢ΜΔΓΔ) 

66  Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο απφ ΟΓΑ 

67  Υνξήγεζε βεβαίσζεο βαζκνινγίαο εμεηάζεσλ πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

(Η.Δ.Κ.) 

68  Υνξήγεζε βεβαίσζεο βαζκνινγηθήο αληηζηνηρίαο (ΓΟΑΣΑΠ) 

69  Υνξήγεζε βεβαίσζεο γηα έγθξηζε αζθάιηζεο απφ ηνλ ΟΓΑ - πξνψζεζε δειηίνπ απνγξαθήο γηα 

έθδνζε βηβιηαξίνπ πγείαο 

70  Υνξήγεζε βεβαίσζεο γηα ην νκνηαγέο παλεπηζηεκίσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θαηάινγν κε 

ηα αλαγλσξηζκέλα ΑΔΗ ηεο αιινδαπήο (ΓΟΑΣΑΠ) 

71  Υνξήγεζε βεβαίσζεο γηα ην χςνο ησλ κεληαίσλ απνδνρψλ θχξηαο θαη επηθνπξηθήο ζχληαμεο 

απφ ην ΝΑΣ 

72  Υνξήγεζε βεβαίσζεο εθπιήξσζεο ππεξεζίαο ππαίζξνπ ηαηξνχ 

73  Υνξήγεζε βεβαίσζεο επηηπρνχο ζπκκεηνρήο ζε εμεηάζεηο πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο (Η.Δ.Κ.) 

74  Υνξήγεζε βεβαίσζεο θαηαβνιήο εηζθνξψλ γηα θνξνινγηθή ρξήζε απφ ηνλ ΟΓΑ 

75  Υνξήγεζε βεβαίσζεο θαηάζεζεο δηθαηνινγεηηθψλ απφ ην ΓΟΑΣΑΠ 

76  Υνξήγεζε βεβαίσζεο κε ζπληαμηνδφηεζεο απφ ην ΝΑΣ 

77  Υνξήγεζε βεβαίσζεο κφληκεο θαηνηθίαο 

78  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πεξί αζθάιηζεο, δηαθνπήο αζθάιηζεο, επαλεγγξαθήο θαη ινηπέο 

βεβαηψζεηο ζρεηηθέο κε ηελ αζθάιηζε απφ ηνλ ΟΓΑ 

79  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πεξί κε αζθάιηζεο ζηνλ ΟΓΑ 

80  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πεξί κε ζπληαμηνδφηεζεο απφ ηνλ ΟΓΑ 

81  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πεξί ζπληαμηνδφηεζεο - δηαθνπήο / αλαζηνιήο ηεο ζπληαμηνδφηεζεο θαη 

ινηπέο βεβαηψζεηο γηα ηε ζπληαμηνδφηεζε απφ ηνλ ΟΓΑ. 

82  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πνζνχ ζχληαμεο ΟΑΔΔ (πξψελ ΣΔΒΔ) 

83  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πξνυπεξεζίαο Αζηπλνκηθψλ Τπαιιήισλ 

84  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πξνυπεξεζίαο γηα αλαπιεξσηέο δαζθάινπο ή λεπηαγσγνχο 

85  Υνξήγεζε βεβαίσζεο πξνυπεξεζίαο γηα αλαπιεξσηέο θαζεγεηέο 

86  Υνξήγεζε βεβαίσζεο ηνπ Ν. 142/1974 

87  Υνξήγεζε βεβαίσζεο ρξφλνπ ππεξεζίαο ζην δηπιάζην, ζηνπο ρεηξηζηέο ειηθνπηέξσλ ηεο 

Διιεληθήο Αζηπλνκίαο (Π.Γ. 1041/1979, άξζξα 41 θαη 43) 

88  Υνξήγεζε ελεκεξσηηθνχ ζεκεηψκαηνο ΚΔΑΝ 

89  Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ απνθνίηεζεο απφ Αθαδεκία Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ (ΑΔΝ) κε ή ρσξίο 

αλαιπηηθή βαζκνινγία 

90  Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εγγξαθήο ζηα κεηξψα αξξέλσλ 

91  Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εγγχηεξσλ ζπγγελψλ 

92  Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εληνπηφηεηαο 

93  Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ ζαιάζζηαο ππεξεζίαο 

94 Αίηεζε - δήισζε ζπληαμηνχρνπ γηα αιιαγή δηεχζπλζεο (Γ.Λνγηζηήξην ηνπ Κξάηνπο/΢πληάμεηο 

Γεκνζίνπ) 

95 Βεβαηψζεηο ρξφλνπ αζθάιηζεο ζην ΗΚΑ 

96 Βεβαίσζε γηα ην ρξφλν επηδφηεζεο αλεξγίαο απφ ηνλ ΟΑΔΓ 

97 Βεβαίσζε θαιήο ιεηηνπξγίαο απνρεηεπηηθνχ ζπζηήκαηνο μελνδνρείσλ θαη ελνηθηαδφκελσλ 
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δηακεξηζκάησλ γηα ηνλ ΔΟΣ 

98 Βεβαίσζε θαηαβνιήο εηζθνξψλ γηα θνξνινγηθή ρξήζε απφ ΟΑΔΔ-ΣΔΒΔ 

99 Βεβαίσζε κε νθεηιήο γηα ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο απφ ΟΑΔΔ-πξψελ ΣΔΒΔ 

100 Βεβαίσζε πεξί κε αζθάιηζεο ΟΑΔΔ (πξψελ ΣΔΒΔ) 

101 Βεβαίσζε πεξί κε νθεηιήο ΣΑΠ 

102 Βεβαίσζε πεξί κε ζπληαμηνδφηεζεο ΟΑΔΔ (πξψελ ΣΔΒΔ) 

103 Βεβαίσζε ηακεηαθήο ελεκεξφηεηαο Ν. 2084/92, γηα ζεψξεζε βηβιίσλ θαη ζηνηρείσλ απφ ηε 

ΓΟΤ (ΟΑΔΔ - πξψελ ΣΔΒΔ) 

104 Βεβαίσζε ηνπ πνζνχ ηεο επηδνηνχκελεο αλεξγίαο απφ ηνλ ΟΑΔΓ 

105 Βεβαίσζε ρξφλνπ ππεξεζίαο ζην δηπιάζην ζηνπο Αζηπλνκηθνχο πνπ ππεξεηνχλ ζηελ Δ.Κ.Α.Μ. 

θαη ζην Σ.Δ.Δ.Μ (Ν. 1813/1988, άξζξα 20 παξ. 3 θαη 47 παξ.1) 

106 Υνξήγεζε βεβαίσζεο αλαπεξίαο (Ν. 159/1950) 

107 Υνξήγεζε βεβαίσζεο Εψλεο Δπηρεηξήζεσλ Ν. 154/1951 

108 Υνξήγεζε βεβαίσζεο ζπληαμηνχρνπ (Σ΢ΜΔΓΔ) 

109 Υνξήγεζε βεβαίσζεο ηφθσλ δαλείνπ γηα θνξνινγηθή ρξήζε (Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη 

Γαλείσλ) 

110 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ λνζειείαο αλειίθσλ 

111 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ λνζειείαο ή εμέηαζεο ζε εμσηεξηθά ηαηξεία ελειίθσλ 

112 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

113 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο θαη κεηαβνιψλ γηα δαζθάινπο ή 

λεπηαγσγνχο 

114 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο θαη κεηαβνιψλ γηα θαζεγεηέο 

115 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ θνίηεζεο ζε Αθαδεκία Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ (ΑΔΝ) κε ή ρσξίο 

αλαιπηηθή βαζκνινγία 

116 Υνξήγεζε ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο γηα ηελ αλαλέσζε βηβιηαξίνπ πγείαο ζην δηάζηεκα πνπ 

δελ έρεη εθδνζεί απφθαζε ζπληαμηνδφηεζεο 

 

Παξάξηεκα 4 :Τπεξεζίεο πνπ παξέρνληαη on line απφ ηα ΚΔΠ 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ΗΚΑ-ΔΣΑΜ 

1. Βεβαηψζεηο ΢πληάμεσλ ΗΚΑ γηα Φνξνινγηθή Υξήζε 

2. Απφζπαζκα Αηνκηθνχ Λνγαξηαζκνχ ΗΚΑ 

 Δηζηηήξην Διεχζεξεο Πξφζβαζεο ζε Τπεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

 Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ΝΑΣ 

1. Βεβαίσζε χςνπο Μεληαίσλ Απνδνρψλ Κχξηαο θαη Δπηθνπξηθήο 

2. Δλεκεξσηηθή Δθηχπσζε Βεβαίσζεο γηα θνξνινγηθή ρξήζε 

3. ΢πγθεληξσηηθά Δθθαζαξηζηηθά ΢εκεηψκαηα Δμακήλνπ 

 Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο Τπνπξγείνπ νηθνλνκηθψλ 

1. Έθδνζε ειεθηξνληθνχ παξαβφινπ (e-Παξάβνιν) 

2. Απνδεηθηηθφ Φνξνινγηθήο Δλεκεξφηεηαο 

3. Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Καηαλάισζεο Πεηξειαίνπ Θέξκαλζεο 

 Έθδνζε αληηγξάθνπ πνηληθνχ κεηξψνπ 

 Αζθαιηζηηθέο Δλεκεξφηεηεο ΗΚΑ-ΔΣΑΜ 

1. Βεβαίσζε κε Οθεηιήο – Αζθαιηζηηθήο Δλεκεξφηεηαο 

2. Βεβαίσζε Οθεηιήο 

 Έληαμε ζην πξφγξακκα Δπάισηνη Πειάηεο / Πειάηεο Κνηλσληθνχ Οηθηαθνχ Σηκνινγίνπ 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ΟΓΑ - Αγξνηηθήο Δζηίαο ΛΑΔ 
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1. Βεβαηψζεηο ΢πληάμεσλ ΟΓΑ γηα Φνξνινγηθή Υξήζε 

2. Αίηεζε Πξνγξακκάησλ Αγξνηηθήο Δζηίαο  

3. Καηαρψξεζεο Κξάηεζεο Γσκαηίνπ γηα ηα Πξνγξάκκαηα Κνηλσληθνχ θαη Ηακαηηθνχ 

Σνπξηζκνχ ΛΑΔ/ΟΓΑ 

4. Βεβαίσζε Οηθνγελεηαθψλ Δπηδνκάησλ γηα Φνξνινγηθή ρξήζε 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ΟΑΔΔ 

1. Βεβαίσζε Δηζθνξψλ  

2. Βεβαίσζε Απνδνρψλ  

3. Σξίκελo Δλεκεξσηηθφ ΢εκείσκα ΢πληάμεσλ 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ΔΛΓΑ 

1. Βεβαίσζε θαηαβνιήο εηζθνξψλ ππέξ ΔΛ.Γ.Α. 

2. Αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα 

3. Βεβαίσζε θαηαβνιήο απνδεκηψζεσλ ΔΛ.Γ.Α. θαη Κ.Ο.Δ. 

4. Βεβαίσζε θαηαβνιήο απνδεκηψζεσλ θπηηθήο παξαγσγήο 

5. Βεβαίσζε θαηαβνιήο απνδεκηψζεσλ δσηθνχ θεθαιαίνπ 

6. Αλάιπζε θαηαβνιήο εηζθνξψλ ππέξ ΔΛ.Γ.Α.  

7. Βεβαίσζε Απνδνρψλ Αληαπνθξηηή (γηα ζπλεξγάηεο ΔΛΓΑ) 

8. Βεβαίσζε Απνδνρψλ Οξηνδείθηε (γηα ζπλεξγάηεο ΔΛΓΑ) 

9. Αλάιπζε Απνδνρψλ Αληαπνθξηηή (γηα ζπλεξγάηεο ΔΛΓΑ) 

Μεηξψν Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΑΜΚΑ)  

1. Σξνπνπνίεζε ΢ηνηρείσλ - Δλεκέξσζε ππάξρνληνο ΑΜΚΑ 

2. Απφδνζε λένπ ΑΜΚΑ 

3. Έθδνζε βεβαίσζεο ΑΜΚΑ 

Ζιεθηξνληθή Καηάζεζε Γειηίνπ Απνγξαθήο ΢ηξαηεπζίκσλ 

Βεβαηψζεηο Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ 

1. Υνξήγεζε βεβαίσζεο γέλλεζεο 

2. Υνξήγεζε βεβαίσζεο ηζαγέλεηαο 

3. Υνξήγεζε βεβαίσζεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο  

4. Υνξήγεζε βεβαίσζεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο γηα ΟΓΑ 

Πηζηνπνηεηηθά Δηδηθνχ Λεμηαξρείνπ 

1. Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ 

2. Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο 

3. Υνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο ζαλάηνπ 

Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ΟΑΔΓ 

1. Βεβαίσζε ρξφλνπ αλεξγίαο (ηξέρνπζα θαηάζηαζε) 

2. Βεβαίσζε ρξφλνπ αλεξγίαο γηα πξνεγνχκελν ρξνληθφ δηάζηεκα 

3. Βεβαίσζε αλεξγίαο γηα ηελ παξνρή ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ζε αλέξγνπο ειηθίαο έσο 

29 εηψλ 

4. Βεβαίσζε εμαηνκηθεπκέλεο πξνζέγγηζεο 

5. Βεβαίσζε επηδνηνχκελεο αλεξγίαο 

6. Βεβαίσζε ζπκκεηνρήο ζε δξάζεηο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

7. Βεβαίσζε νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ 

8. Αλαλέσζε Γειηίνπ αλεξγίαο 

9. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΒΟΖΘΖΜΑ ΑΝΔΡΓΗΑ΢ ΑΤΣΟΣΔΛΧ΢ ΚΑΗ 

ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΧ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΧΝ ΔΣΑΠ-ΜΜΔ 

10. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΒΟΖΘΖΜΑ ΑΝΔΡΓΗΑ΢ ΑΤΣΟΣΔΛΧ΢ ΚΑΗ 

ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΧ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΜΔΝΧΝ ΟΑΔΔ 

11. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΔΗΓΗΚΖ ΠΑΡΟΥΖ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢ ΣΖ΢ 

ΜΖΣΡΟΣΖΣΑ΢ 

12. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΔΗΓΗΚΟ ΒΟΖΘΖΜΑ ΛΟΓΧ ΔΠΗ΢ΥΔ΢Ζ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

13. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΔΗΓΗΚΟ ΒΟΖΘΖΜΑ ΜΔΣΑ ΑΠΟ ΣΡΗΜΖΝΖ 

ΠΑΡΑΜΟΝΖ ΢ΣΑ ΜΖΣΡΧΑ ΑΝΔΡΓΧΝ 

https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880110,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880110,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880107,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880107,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880072,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880072,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880082,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880082,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880071,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880071,,
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14. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΔΗΓΗΚΟ ΒΟΖΘΖΜΑ ΜΔΣΑ ΣΖ ΛΖΞΖ ΣΖ΢ 

ΣΑΚΣΗΚΖ΢ ΔΠΗΓΟΣΖ΢Ζ΢ ΛΟΓΧ ΑΝΔΡΓΗΑ΢ 

15. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΔΗΓΗΚΟ ΒΟΖΘΖΜΑ ΢Δ Ο΢ΟΤ΢ ΔΞΔΣΗ΢ΑΝ 

ΠΟΗΝΖ ΢ΣΔΡΖΣΗΚΖ ΣΖ΢ ΔΛΔΤΘΔΡΗΑ΢ 

16. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΔΠΗΓΟΜΑ ΜΑΚΡΟΥΡΟΝΗΧ΢ ΑΝΔΡΓΧΝ 

17. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΔΠΗΓΟΜΑ ΝΔΟΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΧΝ ΢ΣΖΝ 

ΑΓΟΡΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ (Δ΢ΠΑ) 

18. Δθδήισζε ελδηαθέξνληνο ζπκκεηνρήο ζην ΢ΤΜΠΛΖΡΧΜΑΣΗΚΔ΢ ΠΑΡΟΥΔ΢ 

ΜΖΣΡΟΣΖΣΑ΢ 

Παξαγγειία ΦΔΚ ζε έληππε κνξθή απφ ην Δζληθφ Σππνγξαθείν 

Πξφγξακκα αλζξσπηζηηθήο Κξίζεο (Τπνβνιή αίηεζεο - Αλαδήηεζε θαη Δθηχπσζε Απνηειεζκάησλ - 

Τπνβνιή Αηηήκαηνο Δπαλεμέηαζεο (Έλζηαζε) - Καηαρψξεζε ΢πκπιεξσκαηηθψλ ΢ηνηρείσλ 

 

Παξάξηεκα 5: 

Πίλαθαο 23. Αξηζκφο ΚΔΠ, Πιεζπζκφο αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα θαη κέζνο 

αξηζκφο πνιηηψλ αλά ΚΔΠ θαηά θζίλνπζα ηαμηλφκεζε 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΖ ΔΝΟΣΖΣΑ 
ΑΡΗΘΜΟ΢ 

ΚΔΠ 
        ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢   ΠΛΖΘ/ΚΔΠ 

ΚΔΝΣΡΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ ΑΘΖΝΧΝ 24 1.029.520 42.897 

ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 11 448.997 40.818 

ΓΤΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ ΑΘΖΝΧΝ 13 489.675 37.667 

ΝΟΣΗΟΤ ΣΟΜΔΑ ΑΘΖΝΧΝ 16 529.826 33.114 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ 49 1.110.551 22.664 

ΒΟΡΔΗΟΤ ΣΟΜΔΑ ΑΘΖΝΧΝ 29 592.490 20.431 

ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΑΣΣΗΚΖ΢ 35 502.348 14.353 

ΑΥΑΨΑ΢ 22 309.694 14.077 

ΓΡΑΜΑ΢ 7 98.287 14.041 

ΘΑ΢ΟΤ 1 13.770 13.770 

ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΣΣΗΚΖ΢ 12 160.927 13.411 

ΠΔΛΛΑ΢ 12 139.680 11.640 

ΔΒΡΟΤ 13 147.947 11.381 

ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ 27 305.490 11.314 

ΖΜΑΘΗΑ΢ 13 140.611 10.816 

ΚΑΒΑΛΑ΢ 12 124.917 10.410 

ΜΤΚΟΝΟΤ 1 10.134 10.134 

ΚΗΛΚΗ΢ 8 80.419 10.052 

ΜΑΓΝΖ΢ΗΑ΢ 20 190.010 9.501 

ΞΑΝΘΖ΢ 12 111.222 9.269 

ΛΑΡΗ΢Α΢ 31 284.325 9.172 

ΚΟΡΗΝΘΗΑ΢ 16 145.082 9.068 

ΡΟΓΟΠΖ΢ 13 112.039 8.618 

ΠΗΔΡΗΑ΢ 15 126.698 8.447 

ΛΑ΢ΗΘΗΟΤ 9 75.381 8.376 

΢ΑΜΟΤ 4 32.977 8.244 

ΚΔΡΚΤΡΑ΢ 13 104.371 8.029 

ΖΛΔΗΑ΢ 20 159.300 7.965 

ΚΟΕΑΝΖ΢ 19 150.196 7.905 

ΡΔΘΤΜΝΖ΢ 11 85.609 7.783 

ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ΢ 14 105.908 7.565 

ΔΤΒΟΗΑ΢ 28 210.815 7.529 

ΝΖ΢ΧΝ ΑΣΣΗΚΖ΢ 10 74.651 7.465 

https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880069,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880069,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880075,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880075,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880113,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880068,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880068,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880078,,
https://eservices.oaed.gr/pls/apex/f?p=1001:1102:0::NO:RP,1102:P1102_PROG_ID,P1102_AFM,P1102_AMKA:2880078,,


124 

 

 

΢ΔΡΡΧΝ 24 176.430 7.351 

ΦΘΗΧΣΗΓΑ΢ 22 158.231 7.192 

΢ΤΡΟΤ 3 21.507 7.169 

ΑΗΣΧΛΟΑΚΑΡΝΑΝΗΑ΢ 30 210.802 7.027 

ΚΧ 5 34.396 6.879 

ΡΟΓΟΤ 18 119.830 6.657 

ΠΡΔΒΔΕΑ΢ 9 57.491 6.388 

ΥΑΝΗΧΝ 25 156.585 6.263 

ΒΟΗΧΣΗΑ΢ 19 117.920 6.206 

ΛΔ΢ΒΟΤ 14 86.436 6.174 

ΑΡΓΟΛΗΓΟ΢ 16 97.044 6.065 

ΕΑΚΤΝΘΟΤ 7 40.759 5.823 

ΣΡΗΚΑΛΧΝ 24 131.085 5.462 

ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ 21 113.544 5.407 

ΥΗΟΤ 10 52.674 5.267 

ΜΔ΢΢ΖΝΗΑ΢ 32 159.954 4.999 

ΠΑΡΟΤ 3 14.926 4.975 

ΑΡΣΑ΢ 15 67.877 4.525 

ΚΔΦΑΛΛΖΝΗΑ΢ 8 35.801 4.475 

ΛΑΚΧΝΗΑ΢ 20 89.138 4.457 

ΘΔ΢ΠΡΧΣΗΑ΢ 10 43.587 4.359 

ΦΛΧΡΗΝΑ΢ 12 51.414 4.285 

ΚΑΛΤΜΝΟΤ 7 29.452 4.207 

ΗΧΑΝΝΗΝΧΝ 40 167.901 4.198 

ΑΡΚΑΓΗΑ΢ 23 86.685 3.769 

ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ 14 50.322 3.594 

ΛΖΜΝΟΤ 5 17.262 3.452 

΢ΠΟΡΑΓΧΝ 4 13.798 3.450 

ΛΔΤΚΑΓΟ΢ 7 23.693 3.385 

ΗΘΑΚΖ΢ 1 3.231 3.231 

ΘΖΡΑ΢ 6 18.883 3.147 

ΦΧΚΗΓΑ΢ 13 40.343 3.103 

ΣΖΝΟΤ 3 8.636 2.879 

ΝΑΞΟΤ 8 20.877 2.610 

ΜΖΛΟΤ 4 9.932 2.483 

ΚΑΡΠΑΘΟΤ 3 7.310 2.437 

ΑΝΓΡΟΤ 4 9.221 2.305 

ΓΡΔΒΔΝΧΝ 14 31.757 2.268 

ΗΚΑΡΗΑ΢ 5 9.882 1.976 

ΚΔΑ΢-ΚΤΘΝΟΤ 2 3.911 1.956 

ΔΤΡΤΣΑΝΗΑ΢ 12 20.081 1.673 
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Δηθόλα 6. Υάξηεο θαηαλνκήο θαηά θεθαιή ΚΔΠ αλά Πεξηθέξεηα 

 

 

Παξάξηεκα 6: 

Πίλαθαο 24. Πιήζνο αηηεκάησλ ηελ ηξηεηία 2014,2015 θαη 2016 ζηα ΚΔΠ αλά Γήκν 

 

 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΑΝΑΣ. ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ & ΘΡΑΚΖ΢ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΓΡΑΜΑ΢ ΓΟΞΑΣΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΞΑΣΟΤ (ΚΑΛΑΜΠΑΚΗΟΤ) 4.689 7.303 7.283 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΞΑΣΟΤ (ΓΟΞΑΣΟΤ) 2.936 5.179 4.830 

  ΓΡΑΜΑ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΑΜΑ΢ (ΓΡΑΜΑ΢, Ν.Α. ΓΡΑΜΑ΢-

ΚΑΒΑΛΑ΢-ΞΑΝΘΖ΢) 
15.205 25.488 34.096 

  ΚΑΣΧ ΝΔΤΡΟΚΟΠΗΟΤ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΧ ΝΔΤΡΟΚΟΠΗΟΤ (ΚΑΣΧ 
ΝΔΤΡΟΚΟΠΗΟΤ) 

5.677 7.333 6.863 
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  ΠΑΡΑΝΔ΢ΣΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΡΑΝΔ΢ΣΗΟΤ (ΝΗΚΖΦΟΡΟΤ) 1.780 2.725 2.616 

  ΠΡΟ΢ΟΣ΢ΑΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΡΟ΢ΟΣ΢ΑΝΖ΢ (ΠΡΟ΢ΟΣ΢ΑΝΖ΢) 3.483 5.114 5.665 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΡΟ΢ΟΣ΢ΑΝΖ΢ (΢ΗΣΑΓΡΧΝ) 1.773 3.261 3.221 

ΔΒΡΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤΠΟΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤΠΟΛΖ΢ (ΣΡΑΗΑΝΟΤΠΟΛΔΧ΢) 1.537 2.596 2.091 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤΠΟΛΖ΢ 
(ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤΠΟΛΔΧ΢) 

25.919 39.186 43.537 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤΠΟΛΖ΢ (ΦΔΡΡΧΝ) 6.074 10.055 10.129 

  ΓΗΓΤΜΟΣΔΗΥΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΓΤΜΟΣΔΗΥΟΤ (ΓΗΓΤΜΟΣΔΗΥΟΤ) 11.073 17.182 17.977 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΓΤΜΟΣΔΗΥΟΤ (ΜΔΣΑΞΑΓΧΝ) 1.040 2.220 2.559 

  ΟΡΔ΢ΣΗΑΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔ΢ΣΗΑΓΑ΢ (ΣΡΗΓΧΝΟΤ) 2.610 3.556 3.654 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔ΢ΣΗΑΓΑ΢ (ΟΡΔ΢ΣΗΑΓΟ΢) 14.752 24.798 28.036 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔ΢ΣΗΑΓΑ΢ (ΚΤΠΡΗΝΟΤ) 2.233 4.013 4.280 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔ΢ΣΗΑΓΑ΢ (ΒΤ΢΢Α΢) 2.171 3.126 2.796 

  ΢ΑΜΟΘΡΑΚΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΜΟΘΡΑΚΖ΢ (΢ΑΜΟΘΡΑΚΖ΢) 2.262 3.281 3.871 

  ΢ΟΤΦΛΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΤΦΛΗΟΤ (ΟΡΦΔΑ) 2.063 4.337 882 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΤΦΛΗΟΤ (ΣΤΥΔΡΟΤ) 1.468 2.130 1.595 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΤΦΛΗΟΤ (΢ΟΤΦΛΗΟΤ) 5.059 1.619 5.668 

ΘΑ΢ΟΤ ΘΑ΢ΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΑ΢ΟΤ (ΘΑ΢ΟΤ) 3.721 5.703 6.944 

ΚΑΒΑΛΑ΢ ΚΑΒΑΛΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΒΑΛΑ΢ (ΦΗΛΗΠΠΧΝ) 4.403 6.226 7.165 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΒΑΛΑ΢ (ΦΗΛΗΠΠΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 0 2 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΒΑΛΑ΢ (ΚΑΒΑΛΑ΢) 10.299 15.153 20.702 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΒΑΛΑ΢ (ΚΑΒΑΛΑ΢) 9.134 14.482 17.346 

  ΝΔ΢ΣΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔ΢ΣΟΤ (ΥΡΤ΢ΟΤΠΟΛΖ΢) 8.766 14.322 12.556 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔ΢ΣΟΤ (ΟΡΔΗΝΟΤ) 883 1.324 1.003 

  ΠΑΓΓΑΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΓΓΑΗΟΤ (ΠΑΓΓΑΗΟΤ) 1.881 2.029 1.895 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΓΓΑΗΟΤ (ΟΡΦΑΝΟΤ) 691 1.105 1.918 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΓΓΑΗΟΤ (ΔΛΔΤΘΔΡΟΤΠΟΛΖ΢) 6.225 11.234 10.828 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΓΓΑΗΟΤ (ΠΗΔΡΔΧΝ) 1.743 3.095 2.683 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΓΓΑΗΟΤ (ΠΗΔΡΔΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 3 700 1.367 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΓΓΑΗΟΤ (ΔΛΔΤΘΔΡΧΝ) 2.855 4.441 5.121 

ΞΑΝΘΖ΢ ΑΒΓΖΡΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΒΓΖΡΧΝ (΢ΔΛΔΡΟΤ) 3.136 6.323 4.630 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΒΓΖΡΧΝ (ΒΗ΢ΣΧΝΗΓΑ΢) 5.484 5.239 4.405 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΒΓΖΡΧΝ (ΑΒΓΖΡΧΝ) 2.439 3.778 4.040 

  ΜΤΚΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΚΖ΢ (ΜΤΚΖ΢) 2.280 3.274 3.286 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΚΖ΢ (ΜΤΚΖ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 2 272 111 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΚΖ΢ (΢ΑΣΡΧΝ) 821 2.006 412 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΚΖ΢ (ΚΟΣΤΛΖ΢) 818 1.444 1.274 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΚΖ΢ (ΘΔΡΜΧΝ) 0 0 0 

  ΞΑΝΘΖ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΑΝΘΖ΢ (ΞΑΝΘΖ΢, Ν.Α. ΓΡΑΜΑ΢-

ΚΑΒΑΛΑ΢-ΞΑΝΘΖ΢) 
12.548 22.051 21.669 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΑΝΘΖ΢ (΢ΣΑΤΡΟΤΠΟΛΖ΢) 1.564 1.974 1.862 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΑΝΘΖ΢ (ΞΑΝΘΖ΢) 19.763 28.857 29.222 

  ΣΟΠΔΗΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΟΠΔΗΡΟΤ (ΣΟΠΔΗΡΟΤ) 3.240 6.129 4.781 

ΡΟΓΟΠΖ΢ ΑΡΡΗΑΝΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΡΗΑΝΧΝ (ΟΡΓΑΝΖ΢) 1.575 2.093 1.356 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΡΗΑΝΧΝ (ΑΡΡΗΑΝΧΝ) 2.022 4.826 3.151 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΡΗΑΝΧΝ (ΚΔΥΡΟΤ) 4.179 1.441 1.003 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΡΗΑΝΧΝ (ΦΗΛΤΡΑ΢) 2.640 4.259 3.301 

  ΗΑ΢ΜΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΑ΢ΜΟΤ (ΗΑ΢ΜΟΤ) 6.311 8.196 6.863 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΑ΢ΜΟΤ (΢Χ΢ΣΟΤ) 4.323 3.299 2.230 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΑ΢ΜΟΤ (ΑΜΑΞΑΓΧΝ) 2.866 4.996 5.214 

  ΚΟΜΟΣΖΝΖ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΜΟΣΖΝΖ΢ (Ν.Α. ΡΟΓΟΠΖ΢-ΔΒΡΟΤ, 

ΡΟΓΟΠΖ΢) 
13.152 23.715 25.416 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΜΟΣΖΝΖ΢ (ΝΔΟΤ ΢ΗΓΖΡΟΥΧΡΗΟΤ) 2.771 4.084 4.485 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΜΟΣΖΝΖ΢ (ΚΟΜΟΣΖΝΖ΢) 12.657 22.549 27.204 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΜΟΣΖΝΖ΢ (ΑΗΓΔΗΡΟΤ) 2.396 3.471 3.052 

  ΜΑΡΧΝΔΗΑ΢-΢ΑΠΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΡΧΝΔΗΑ΢-΢ΑΠΧΝ (΢ΑΠΧΝ) 4.149 7.924 8.649 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΡΧΝΔΗΑ΢-΢ΑΠΧΝ (ΜΑΡΧΝΔΗΑ΢) 1.663 2.928 3.368 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΑΣΣΗΚΖ΢ 



127 

 

 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ 
ΑΣΣΗΚΖ΢ 

ΑΥΑΡΝΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΥΑΡΝΧΝ (ΑΥΑΡΝΧΝ) 15.302 32.301 35.545 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΥΑΡΝΧΝ (ΑΥΑΡΝΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 7.934 14.473 23.785 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΥΑΡΝΧΝ (ΑΥΑΡΝΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β)) 2.960 6.173 11.335 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΥΑΡΝΧΝ (ΑΥΑΡΝΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ)) 965 2.219 3.634 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΥΑΡΝΧΝ (ΘΡΑΚΟΜΑΚΔΓΟΝΧΝ) 2.830 7.016 7.279 

  
ΒΑΡΖ΢-ΒΟΤΛΑ΢-
ΒΟΤΛΗΑΓΜΔΝΖ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΑΡΖ΢-ΒΟΤΛΑ΢-ΒΟΤΛΗΑΓΜΔΝΖ΢ 
(ΒΟΤΛΗΑΓΜΔΝΖ΢) 

2.321 3.008 4.325 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΑΡΖ΢-ΒΟΤΛΑ΢-ΒΟΤΛΗΑΓΜΔΝΖ΢ (ΒΑΡΖ΢) 9.354 13.667 19.215 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΑΡΖ΢-ΒΟΤΛΑ΢-ΒΟΤΛΗΑΓΜΔΝΖ΢ 

(ΒΟΤΛΑ΢) 
7.219 12.167 19.603 

  ΓΗΟΝΤ΢ΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΟΝΤ΢ΟΤ (ΑΓ. ΢ΣΔΦΑΝΟΤ) 5.830 9.957 13.471 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΟΝΤ΢ΟΤ (ΓΡΟ΢ΗΑ΢) 7.229 10.181 12.942 

  ΚΡΧΠΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΡΧΠΗΑ΢ (ΚΡΧΠΗΑ΢) 8.659 14.522 20.264 

  ΛΑΤΡΔΧΣΗΚΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΤΡΔΧΣΗΚΖ΢ (ΚΔΡΑΣΔΑ΢) 6.417 10.042 14.666 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΤΡΔΧΣΗΚΖ΢ (ΛΑΤΡΔΧΣΗΚΖ΢) 5.862 12.607 12.847 

  ΜΑΡΑΘΧΝΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΡΑΘΧΝΟ΢ (ΝΔΑ΢ ΜΑΚΡΖ΢) 5.152 9.168 11.086 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΡΑΘΧΝΟ΢ (ΜΑΡΑΘΧΝΟ΢) 3.629 5.541 5.908 

  
ΜΑΡΚΟΠΟΤΛΟΤ-

ΜΔ΢ΟΓΑΗΑ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΡΚΟΠΟΤΛΟΤ ΜΔ΢ΟΓΑΗΑ΢ 

(ΜΑΡΚΟΠΟΤΛΟΤ ΜΔ΢ΟΓΑΗΑ΢) 
9.235 14.278 19.991 

  ΠΑΗΑΝΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΗΑΝΗΑ΢ (ΠΑΗΑΝΗΑ΢) 616 930 8.646 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΗΑΝΗΑ΢ (ΓΛΤΚΧΝ ΝΔΡΧΝ) 5.061 7.673 8.157 

  ΠΑΛΛΖΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΛΖΝΖ΢ (ΠΑΛΛΖΝΖ΢) 12.443 18.560 22.131 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΛΖΝΖ΢ (ΓΔΡΑΚΑ) 12.415 20.409 26.649 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΛΖΝΖ΢ (ΑΝΘΟΤ΢Α΢) 409 388 2.148 

  ΡΑΦΖΝΑ΢-ΠΗΚΔΡΜΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΑΦΖΝΑ΢-ΠΗΚΔΡΜΗΟΤ (ΡΑΦΖΝΑ΢) 6.856 11.259 13.815 

  ΢ΑΡΧΝΗΚΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΡΧΝΗΚΟΤ (ΚΑΛΤΒΗΧΝ ΘΟΡΗΚΟΤ) 5.172 7.648 10.006 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΡΧΝΗΚΟΤ (ΑΝΑΒΤ΢΢ΟΤ) 2.268 4.955 5.606 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΡΧΝΗΚΟΤ (ΠΑΛΑΗΑ΢ ΦΧΚΑΗΑ΢) 973 2.400 2.438 

  ΢ΠΑΣΧΝ-ΑΡΣΔΜΗΓΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΣΧΝ-ΑΡΣΔΜΗΓΟ΢ (ΑΡΣΔΜΗΓΟ΢) 11.540 17.228 19.508 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΣΧΝ-ΑΡΣΔΜΗΓΟ΢ (΢ΠΑΣΧΝ-ΛΟΤΣ΢Α΢) 6.326 9.291 10.535 

  ΧΡΧΠΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (΢ΗΚΑΜΗΝΟΤ) 1.614 2.414 2.447 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (ΚΑΠΑΝΓΡΗΣΗΟΤ) 4.515 5.709 4.821 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (ΑΤΛΧΝΟ΢) 3.243 5.183 3.285 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (ΑΦΗΓΝΧΝ) 1.863 2.552 2.892 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (ΜΑΛΑΚΑ΢Α΢) 1.295 1.096 997 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (ΜΑΡΚΟΠΟΤΛΟΤ ΧΡΧΠΟΤ) 578 702 378 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (ΧΡΧΠΗΧΝ) 8.458 12.117 13.161 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΧΠΟΤ (ΚΑΛΑΜΟΤ) 1.275 2.269 2.430 

ΒΟΡΔΗΟΤ ΣΟΜΔΑ 

ΑΘΖΝΧΝ 
ΑΓΗΑ΢ ΠΑΡΑ΢ΚΔΤΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΑ΢ ΠΑΡΑ΢ΚΔΤΖ΢ (ΑΓ. ΠΑΡΑ΢ΚΔΤΖ΢) 14.422 22.533 30.844 

  ΑΜΑΡΟΤ΢ΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΑΡΟΤ΢ΗΟΤ (ΑΜΑΡΟΤ΢ΗΟΤ) 15.139 26.493 37.711 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΑΡΟΤ΢ΗΟΤ (ΑΜΑΡΟΤ΢ΗΟΤ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α)) 
2.619 3.925 5.679 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΑΡΟΤ΢ΗΟΤ (ΑΜΑΡΟΤ΢ΗΟΤ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β)) 
915 255 7 

  ΒΡΗΛΖ΢΢ΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΡΗΛΖ΢΢ΗΧΝ (ΒΡΗΛΖ΢΢ΗΧΝ) 16.681 23.110 30.741 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΡΗΛΖ΢΢ΗΧΝ (ΒΡΗΛΖ΢΢ΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 2.884 4.239 6.841 

  ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΑΣΣΗΚΖ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΑΣΣΗΚΖ΢ (ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ 

ΑΣΣΗΚΖ΢) 
11.999 22.586 36.085 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΑΣΣΗΚΖ΢ (ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ 
ΑΣΣΗΚΖ΢) 

9 8 6 

  ΚΖΦΗ΢ΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΖΦΗ΢ΗΑ΢ (ΝΔΑ΢ ΔΡΤΘΡΑΗΑ΢) 11.253 17.127 20.874 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΖΦΗ΢ΗΑ΢ (ΚΖΦΗ΢ΗΑ΢) 7.073 11.781 24.520 

  ΛΤΚΟΒΡΤ΢Ζ΢-ΠΔΤΚΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΤΚΟΒΡΤ΢Ζ΢-ΠΔΤΚΖ΢ (ΠΔΤΚΖ΢) 4.925 6.637 11.169 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΤΚΟΒΡΤ΢Ζ΢-ΠΔΤΚΖ΢ (ΛΤΚΟΒΡΤ΢Ζ΢) 5.109 7.930 12.251 

  ΜΔΣΑΜΟΡΦΧ΢ΔΧ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΣΑΜΟΡΦΧ΢ΔΧ΢ (ΜΔΣΑΜΟΡΦΧ΢Ζ΢) 9.341 16.185 23.677 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΣΑΜΟΡΦΧ΢ΔΧ΢ (ΜΔΣΑΜΟΡΦΧ΢Ζ΢ 
(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

1.255 1.049 4 

  ΝΔΑ΢ ΗΧΝΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΗΧΝΗΑ΢ (ΝΔΑ΢ ΗΧΝΗΑ΢) 17.287 23.846 28.226 
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ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΗΧΝΗΑ΢ (ΝΔΑ΢ ΗΧΝΗΑ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΚΑΛΟΓΡΔΕΑ΢)) 
1.577 4 0 

  ΠΑΠΑΓΟΤ-ΥΟΛΑΡΓΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΠΑΓΟΤ-ΥΟΛΑΡΓΟΤ (ΥΟΛΑΡΓΟΤ) 8.437 13.341 20.446 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΠΑΓΟΤ-ΥΟΛΑΡΓΟΤ (ΥΟΛΑΡΓΟΤ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
22 5 1 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΠΑΓΟΤ-ΥΟΛΑΡΓΟΤ (ΠΑΠΑΓΟΤ) 4.578 6.927 10.796 

  ΠΔΝΣΔΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΝΣΔΛΖ΢ (ΠΔΝΣΔΛΖ΢) 2.291 4.006 5.198 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΝΣΔΛΖ΢ (ΝΔΑ΢ ΠΔΝΣΔΛΖ΢) 4.062 4.786 5.668 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΝΣΔΛΖ΢ (ΜΔΛΗ΢΢ΗΧΝ) 5.844 8.280 10.811 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΝΣΔΛΖ΢ (ΜΔΛΗ΢΢ΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΑΝΧ 
ΜΔΛΗ΢΢ΗΧΝ)) 

344 1.220 1.758 

  ΦΗΛΟΘΔΖ΢ -ΦΤΥΗΚΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΗΛΟΘΔΖ΢ -ΦΤΥΗΚΟΤ (ΦΤΥΗΚΟΤ) 3.451 5.056 7.278 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΗΛΟΘΔΖ΢ -ΦΤΥΗΚΟΤ (ΦΗΛΟΘΔΖ΢) 4.323 6.530 7.673 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΗΛΟΘΔΖ΢ -ΦΤΥΗΚΟΤ (ΝΔΟΤ ΦΤΥΗΚΟΤ) 6.306 10.843 11.784 

  ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ (ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ) 14.168 20.847 30.081 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ (ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
ΜΔΣΡΟ)) 

4.355 6.437 8.259 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ (ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΚΑΣΧ ΥΑΛΑΝΓΡΗΟΤ)) 
5.791 7.541 10.125 

ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΣΣΗΚΖ΢ Α΢ΠΡΟΠΤΡΓΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ Α΢ΠΡΟΠΤΡΓΟΤ (Α΢ΠΡΟΠΤΡΓΟΤ) 8.567 17.591 23.040 

  ΔΛΔΤ΢ΗΝΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΔΤ΢ΗΝΑ΢ (ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΣΣΗΚΖ΢) 11.759 19.957 34.164 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΔΤ΢ΗΝΑ΢ (ΜΑΓΟΤΛΑ΢) 2.442 4.290 4.839 

  ΜΑΝΓΡΑ΢-ΔΗΓΤΛΛΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΝΓΡΑ΢-ΔΗΓΤΛΛΗΑ΢ (ΒΗΛΛΗΧΝ) 369 231 394 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΝΓΡΑ΢-ΔΗΓΤΛΛΗΑ΢ (ΔΡΤΘΡΧΝ) 2.019 2.577 3.310 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΝΓΡΑ΢-ΔΗΓΤΛΛΗΑ΢ (ΜΑΝΓΡΑ΢) 3.141 4.671 7.538 

  ΜΔΓΑΡΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΓΑΡΔΧΝ (ΝΔΑ΢ ΠΔΡΑΜΟΤ) 2.830 5.450 7.254 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΓΑΡΔΧΝ (ΜΔΓΑΡΔΧΝ) 3.991 10.096 16.977 

  ΦΤΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΤΛΖ΢ (ΕΔΦΤΡΗΟΤ) 2.786 5.780 8.510 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΤΛΖ΢ (ΦΤΛΖ΢) 1.449 3.922 5.273 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΤΛΖ΢ (ΑΝΧ ΛΗΟ΢ΗΧΝ) 7.401 15.437 21.438 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΤΛΖ΢ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 0 0 3.135 

ΓΤΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 
ΑΘΖΝΧΝ 

ΑΓΗΑ΢ ΒΑΡΒΑΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΑ΢ ΒΑΡΒΑΡΑ΢ (ΑΓ. ΒΑΡΒΑΡΑ΢) 6.018 13.465 20.988 

  
ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 

(ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ) 
10.065 15.613 19.454 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ (ΑΓ. 
ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ) 

9.445 15.682 23.398 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ (ΑΓ. 

ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
7.037 10.575 15.172 

  ΑΗΓΑΛΔΧ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΑΛΔΧ (ΑΗΓΑΛΔΧ) 20.393 35.820 54.485 

  ΗΛΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΛΗΟΤ (ΗΛΗΟΤ) 22.508 39.038 43.899 

  ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ (ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ) 28.266 44.415 55.490 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ (ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Α)) 
4.655 11.163 17.714 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ (ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Β)) 
5.444 10.488 23.035 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ (ΠΔΡΗ΢ΣΔΡΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Γ)) 
0 0 0 

  ΠΔΣΡΟΤΠΟΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΣΡΟΤΠΟΛΔΧ΢ (ΠΔΣΡΟΤΠΟΛΔΧ΢) 20.271 31.998 38.517 

  ΥΑΨΓΑΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΨΓΑΡΗΟΤ (ΥΑΨΓΑΡΗΟΤ) 8.521 13.417 15.975 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΨΓΑΡΗΟΤ (ΥΑΨΓΑΡΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 3.506 7.623 12.473 

ΚΔΝΣΡΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 
ΑΘΖΝΧΝ 

ΑΘΖΝΑΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢, ΑΘΖΝΑ΢) 36.650 59.099 72.664 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢, ΑΘΖΝΑ΢) 19.807 6.912 18.010 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΑΗΧΝ) 31.846 51.428 66.244 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α)) 22.155 35.012 48.535 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β)) 17.484 30.287 37.993 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ)) 24.639 36.977 58.496 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ)) 30.684 51.150 67.537 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Δ)) 22.236 47.676 79.157 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΑΘΖΝΑΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΢Σ)) 30.212 48.240 70.282 

  ΒΤΡΧΝΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΤΡΧΝΟ΢ (ΒΤΡΧΝΑ) 14.970 24.526 34.104 

  ΓΑΛΑΣ΢ΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΑΛΑΣ΢ΗΟΤ (ΓΑΛΑΣ΢ΗΟΤ) 17.417 26.131 35.147 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΑΛΑΣ΢ΗΟΤ (ΓΑΛΑΣ΢ΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 9.068 17.347 30.202 

  ΓΑΦΝΖ΢-ΤΜΖΣΣΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΑΦΝΖ΢-ΤΜΖΣΣΟΤ (ΤΜΖΣΣΟΤ) 5.769 9.418 11.155 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΑΦΝΖ΢-ΤΜΖΣΣΟΤ (ΓΑΦΝΖ΢) 10.162 20.187 25.827 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΑΦΝΖ΢-ΤΜΖΣΣΟΤ (ΓΑΦΝΖ΢ 
(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

1.689 830 1 

  ΕΧΓΡΑΦΟΤ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΧΓΡΑΦΟΤ (Ν.Α. ΑΘΖΝΧΝ-ΠΔΗΡΑΗΧ΢, 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΠΟΛΤΣΔΥΝΗΟΤΠΟΛΔΧ΢) 
4 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΧΓΡΑΦΟΤ (ΕΧΓΡΑΦΟΤ) 12.351 25.003 34.629 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΧΓΡΑΦΟΤ (ΕΧΓΡΑΦΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 7.267 9.837 15.716 

  ΖΛΗΟΤΠΟΛΔΧ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΛΗΟΤΠΟΛΔΧ΢ (ΖΛΗΟΤΠΟΛΔΧ΢) 10.347 15.144 22.375 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΛΗΟΤΠΟΛΔΧ΢ (ΖΛΗΟΤΠΟΛΔΧ΢ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
6.276 12.216 18.504 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΛΗΟΤΠΟΛΔΧ΢ (ΖΛΗΟΤΠΟΛΖ΢ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β)) 
4.815 9.123 14.674 

  ΚΑΗ΢ΑΡΗΑΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΗ΢ΑΡΗΑΝΖ΢ (ΚΑΗ΢ΑΡΗΑΝΖ΢) 14.438 23.473 39.345 

  
ΦΗΛΑΓΔΛΦΔΗΑ΢-

ΥΑΛΚΖΓΟΝΟ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΗΛΑΓΔΛΦΔΗΑ΢-ΥΑΛΚΖΓΟΝΟ΢ (ΝΔΑ΢ 

ΦΗΛΑΓΔΛΦΔΗΑ΢) 
9.707 15.423 30.773 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΗΛΑΓΔΛΦΔΗΑ΢-ΥΑΛΚΖΓΟΝΟ΢ (ΝΔΑ΢ 

ΥΑΛΚΖΓΟΝΟ΢) 
3.807 8.620 14.272 

ΝΖ΢ΧΝ ΑΣΣΗΚΖ΢ ΑΓΚΗ΢ΣΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΚΗ΢ΣΡΗΟΤ (ΑΓΚΗ΢ΣΡΗΟΤ) 0 0 0 

  ΑΗΓΗΝΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΗΝΑ΢ (ΑΗΓΗΝΑ΢) 4.230 6.349 9.566 

  ΚΤΘΖΡΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΤΘΖΡΧΝ (ΚΤΘΖΡΧΝ) 929 1.394 1.782 

  ΠΟΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΟΡΟΤ (ΠΟΡΟΤ ΣΡΟΗΕΖΝΗΑ΢) 3.426 4.623 5.883 

  ΢ΑΛΑΜΗΝΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΛΑΜΗΝΑ΢ (ΑΜΠΔΛΑΚΗΧΝ) 1.547 3.707 4.697 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΛΑΜΗΝΑ΢ (΢ΑΛΑΜΗΝΑ΢) 6.171 14.876 20.645 

  ΢ΠΔΣ΢ΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΔΣ΢ΧΝ (΢ΠΔΣ΢ΧΝ) 1.032 1.910 2.206 

  ΣΡΟΗΕΖΝΗΑ΢-ΜΔΘΑΝΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΟΗΕΖΝΗΑ΢ (ΣΡΟΗΕΖΝΟ΢) 2.428 4.622 4.796 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΟΗΕΖΝΗΑ΢ (ΜΔΘΑΝΧΝ) 289 546 662 

  ΤΓΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΤΓΡΑ΢ (ΤΓΡΑ΢) 1.652 2.786 2.283 

ΝΟΣΗΟΤ ΣΟΜΔΑ 
ΑΘΖΝΧΝ 

ΑΓΗΟΤ ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ (ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ) 10.454 18.654 25.582 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ (ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
1.193 4.173 9.206 

  ΑΛΗΜΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΗΜΟΤ (ΑΛΗΜΟΤ) 6.282 9.432 14.256 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΗΜΟΤ (ΑΛΗΜΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 0 13.463 22.325 

  ΓΛΤΦΑΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΛΤΦΑΓΑ΢ (ΓΛΤΦΑΓΑ΢) 9.061 15.595 19.841 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΛΤΦΑΓΑ΢ (ΓΛΤΦΑΓΑ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 8.474 11.190 19.119 

  
ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ-

ΑΡΓΤΡΟΤΠΟΛΖ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ-ΑΡΓΤΡΟΤΠΟΛΖ΢ 

(ΑΡΓΤΡΟΤΠΟΛΖ΢) 
6.499 12.137 19.425 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ-ΑΡΓΤΡΟΤΠΟΛΖ΢ 
(ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ) 

7.387 11.745 20.364 

  ΚΑΛΛΗΘΔΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΛΗΘΔΑ΢ (ΚΑΛΛΗΘΔΑ΢) 17.586 31.071 60.324 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΛΗΘΔΑ΢ (ΚΑΛΛΗΘΔΑ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 9.104 15.011 25.143 

  ΜΟ΢ΥΑΣΟΤ-ΣΑΤΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟ΢ΥΑΣΟΤ-ΣΑΤΡΟΤ (ΜΟ΢ΥΑΣΟΤ) 9.824 15.391 21.544 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟ΢ΥΑΣΟΤ-ΣΑΤΡΟΤ (ΣΑΤΡΟΤ) 7.257 14.346 18.075 

  ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢ (ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢) 12.883 23.094 33.620 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢ (ΝΔΑ΢ ΢ΜΤΡΝΖ΢ 
(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

8.620 10.489 12.917 

  ΠΑΛΑΗΟΤ ΦΑΛΖΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΑΗΟΤ ΦΑΛΖΡΟΤ (ΠΑΛΑΗΟΤ ΦΑΛΖΡΟΤ) 11.908 20.092 29.083 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΑΗΟΤ ΦΑΛΖΡΟΤ (ΠΑΛΑΗΟΤ ΦΑΛΖΡΟΤ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΑΓ. ΒΑΡΒΑΡΑ΢)) 
9.547 13.972 16.041 

ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 
ΚΔΡΑΣ΢ΗΝΗΟΤ-
ΓΡΑΠΔΣ΢ΧΝΑ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΑΣ΢ΗΝΗΟΤ-ΓΡΑΠΔΣ΢ΧΝΑ΢ (ΑΘΖΝΧΝ-
ΠΔΗΡΑΗΧ΢, ΠΔΗΡΑΗΑ΢) 

8.162 16.210 23.067 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΑΣ΢ΗΝΗΟΤ-ΓΡΑΠΔΣ΢ΧΝΑ΢ 

(ΓΡΑΠΔΣ΢ΧΝΑ΢) 
9.385 18.516 26.441 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΑΣ΢ΗΝΗΟΤ-ΓΡΑΠΔΣ΢ΧΝΑ΢ 
(ΚΔΡΑΣ΢ΗΝΗΟΤ) 

14.067 28.559 40.046 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΑΣ΢ΗΝΗΟΤ-ΓΡΑΠΔΣ΢ΧΝΑ΢ 

(ΚΔΡΑΣ΢ΗΝΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
4.544 5.388 13.958 

  ΚΟΡΤΓΑΛΛΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΤΓΑΛΛΟΤ (ΚΟΡΤΓΑΛΛΟΤ) 12.640 19.473 30.405 

  
ΝΗΚΑΗΑ΢-ΑΓΗΟΤ 

ΗΧΑΝΝΖ ΡΔΝΣΖ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΗΚΑΗΑ΢-ΑΓΗΟΤ ΗΧΑΝΝΖ ΡΔΝΣΖ (ΑΓ. 

ΗΧΑΝΝΖ ΡΔΝΣΖ) 
10.756 20.333 25.210 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΗΚΑΗΑ΢-ΑΓΗΟΤ ΗΧΑΝΝΖ ΡΔΝΣΖ (ΝΗΚΑΗΑ΢) 19.039 32.934 49.355 

  ΠΔΗΡΑΗΧ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ (ΠΔΗΡΑΗΑ) 30.609 54.507 65.019 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ (ΠΔΗΡΑΗΑ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α)) 2.428 5.681 12.462 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ (ΠΔΗΡΑΗΑ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β)) 3.179 3.024 11.483 

  ΠΔΡΑΜΑΣΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΡΑΜΑΣΟ΢ (ΠΔΡΑΜΑΣΟ΢) 5.838 13.251 21.964 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΒΟΡΔΗΟΤ ΑΗΓΑΗΟΤ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΗΚΑΡΗΑ΢ ΗΚΑΡΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΚΑΡΗΑ΢ (ΑΓ. ΚΖΡΤΚΟΤ) 2.117 2.968 3.892 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΚΑΡΗΑ΢ (ΔΤΓΖΛΟΤ) 1.765 2.261 2.594 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΚΑΡΗΑ΢ (ΡΑΥΧΝ) 1.749 1.745 1.799 

  ΦΟΤΡΝΧΝ-ΚΟΡ΢ΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΟΤΡΝΧΝ ΚΟΡ΢ΔΧΝ (ΦΟΤΡΝΧΝ ΚΟΡ΢ΔΧΝ) 728 653 729 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΟΤΡΝΧΝ ΚΟΡ΢ΔΧΝ (ΦΟΤΡΝΧΝ ΚΟΡ΢ΔΧΝ 
(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

0 0 1 

ΛΔ΢ΒΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΑΓΗΑ΢ΟΤ) 3.780 4.667 3.892 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΑΓ. ΠΑΡΑ΢ΚΔΤΖ΢) 3.712 4.127 4.934 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΓΔΡΑ΢) 3.682 4.687 5.791 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΔΡΔ΢ΟΤ-ΑΝΣΗ΢΢Ζ΢) 1.107 1.513 1.776 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΔΡΔ΢΢ΟΤ-ΑΝΣΗ΢΢Ζ΢ 
(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

1.087 915 1.203 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΔΤΔΡΓΔΣΟΤΛΑ) 2.667 2.959 4.984 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΚΑΛΛΟΝΖ΢) 4.438 6.302 6.444 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΜΑΝΣΑΜΑΓΟΤ) 2.518 3.111 1.302 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΠΔΣΡΑ΢) 1.501 1.551 2.189 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΠΛΧΜΑΡΗΟΤ) 1.917 3.594 5.188 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΠΟΛΗΥΝΗΣΟΤ) 1.296 2.024 2.367 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΛΟΤΣΡΟΠΟΛΔΧ΢ ΘΔΡΜΖ΢) 0 0 1.680 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΜΖΘΤΜΝΖ΢) 752 980 1.607 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔ΢ΒΟΤ (ΜΤΣΗΛΖΝΖ΢) 18.320 22.895 25.920 

ΛΖΜΝΟΤ ΑΓΗΟΤ ΔΤ΢ΣΡΑΣΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΔΤ΢ΣΡΑΣΗΟΤ (ΑΓ. ΔΤ΢ΣΡΑΣΗΟΤ) 368 592 402 

  ΛΖΜΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΖΜΝΟΤ (ΜΟΤΓΡΟΤ) 3.084 3.894 4.481 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΖΜΝΟΤ (ΝΔΑ΢ ΚΟΤΣΑΛΖ΢) 1.210 1.501 2.103 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΖΜΝΟΤ (ΑΣ΢ΗΚΖ΢) 983 1.567 1.541 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΖΜΝΟΤ (ΚΔΠ ΔΠΑΡΥΔΗΟΤ ΛΖΜΝΟΤ) 7.995 11.714 14.080 

΢ΑΜΟΤ ΢ΑΜΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΜΟΤ (ΚΑΡΛΟΒΑ΢ΗΟΤ) 3.697 6.186 6.640 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΜΟΤ (ΠΤΘΑΓΟΡΔΗΟΤ) 1.923 2.748 3.203 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΜΟΤ (ΜΑΡΑΘΟΚΑΜΠΟΤ) 1.590 2.290 2.080 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΑΜΟΤ (΢ΑΜΟΤ) 4.999 8.273 11.698 

ΥΗΟΤ ΟΗΝΟΤ΢΢ΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΗΝΟΤ΢΢ΧΝ (ΟΗΝΟΤ΢΢ΧΝ) 557 300 667 

  ΥΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΗΧΝΗΑ΢) 4.649 4.598 4.912 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΑΓ. ΜΖΝΑ) 4.911 5.732 5.468 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΟΜΖΡΟΤΠΟΛΖ΢) 2.768 2.572 2.941 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΜΑ΢ΣΗΥΟΥΧΡΗΧΝ) 2.758 2.532 2.420 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΚΑΜΠΟΥΧΡΧΝ) 2.185 3.259 3.493 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΑΜΑΝΖ΢) 736 789 846 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΚΑΡΓΑΜΤΛΧΝ) 2.704 2.942 2.406 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΗΟΤ (ΥΗΟΤ) 23.974 34.639 39.837 

  ΦΑΡΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡΧΝ (ΦΑΡΧΝ) 160 353 293 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΑΗΣΧΛΟΑΚΑΡΝΑΝΗΑ΢ ΑΓΡΗΝΗΟΤ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΑΗΣΧΛΟΑΚΑΡΝΑΝΗΑ΢ (ΑΓΡΗΝΗΟ) 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
8.764 16.170 38.340 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΠΑΡΑΚΑΜΠΤΛΗΧΝ) 1.414 1.689 1.215 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΠΑΝΑΗΣΧΛΗΚΟΤ) 1.706 2.166 2.283 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΝΔΑΠΟΛΖ΢) 1.185 2.976 3.110 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΑΡΑΚΤΝΘΟΤ) 2.478 3.180 2.851 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΘΔ΢ΣΗΑΗΧΝ) 914 1.227 1.942 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΜΑΚΡΤΝΔΗΑ΢) 605 3.082 2.621 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΑΓΓΔΛΟΚΑ΢ΣΡΟΤ) 1.215 1.891 2.689 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (΢ΣΡΑΣΟΤ) 2.611 3.395 3.289 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΗΝΗΟΤ (ΠΑΡΑΒΟΛΑ΢) 2.146 3.111 4.801 

  ΑΚΣΗΟΤ ΒΟΝΗΣ΢Α΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΚΣΗΟΤ ΒΟΝΗΣ΢Α΢ (ΠΑΛΑΗΡΟΤ) 3.417 3.932 3.427 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΚΣΗΟΤ ΒΟΝΗΣ΢Α΢ (ΜΔΓΔΧΝΟ΢) 1.738 2.521 3.140 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΚΣΗΟΤ ΒΟΝΗΣ΢Α΢ (ΑΝΑΚΣΟΡΗΟΤ) 3.705 4.893 5.497 

  ΑΜΦΗΛΟΥΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΛΟΥΗΑ΢ (ΜΔΝΗΓΗΟΤ) 1.932 2.366 2.669 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΛΟΥΗΑ΢ (ΑΜΦΗΛΟΥΗΑ΢) 4.671 6.508 8.334 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΛΟΥΗΑ΢ (ΗΝΑΥΟΤ) 1.324 978 803 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΛΟΥΗΑ΢ (ΗΝΑΥΟΤ) 970 1.712 2.087 

  ΘΔΡΜΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΟΤ (ΘΔΡΜΟΤ) 1.790 3.167 3.228 

  
ΗΔΡΑ΢ ΠΟΛΖ΢ 

ΜΔ΢ΟΛΟΓΓΗΟΤ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΔΡΑ΢ ΠΟΛΖ΢ ΜΔ΢ΟΛΟΓΓΗΟΤ 

(ΑΗΣΧΛΟΑΚΑΡΝΑΝΗΑ΢ (ΜΔ΢ΟΛΟΓΓΗ)) 
10.057 23.638 18.977 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΔΡΑ΢ ΠΟΛΖ΢ ΜΔ΢ΟΛΟΓΓΗΟΤ (ΟΗΝΗΑΓΧΝ) 3.205 6.414 7.353 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΔΡΑ΢ ΠΟΛΖ΢ ΜΔ΢ΟΛΟΓΓΗΟΤ (ΑΗΣΧΛΗΚΟΤ) 2.376 2.988 3.648 

  ΝΑΤΠΑΚΣΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΑΚΣΗΑ΢ (ΑΠΟΓΟΣΗΑ΢) 1.370 2.596 4.503 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΑΚΣΗΑ΢ (ΠΛΑΣΑΝΟΤ) 904 788 333 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΑΚΣΗΑ΢ (ΝΑΤΠΑΚΣΟΤ) 4.184 8.508 6.563 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΑΚΣΗΑ΢ (ΑΝΣΗΡΡΗΟΤ) 1.722 2.916 3.543 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΑΚΣΗΑ΢ (ΠΤΛΛΖΝΖ΢) 650 885 2.182 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΑΚΣΗΑ΢ (ΥΑΛΚΔΗΑ΢) 1 0 408 

  ΞΖΡΟΜΔΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΖΡΟΜΔΡΟΤ (Α΢ΣΑΚΟΤ) 1.756 3.575 3.747 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΖΡΟΜΔΡΟΤ (ΑΛΤΕΗΑ΢) 2.495 2.779 2.610 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΖΡΟΜΔΡΟΤ (ΦΤΣΔΗΧΝ) 0 0 779 

ΑΥΑΨΑ΢ ΑΗΓΗΑΛΔΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΗΑΛΔΗΑ΢ (ΑΚΡΑΣΑ΢) 2.266 3.718 4.285 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΗΑΛΔΗΑ΢ (ΑΗΓΔΗΡΑ΢) 1.773 1.594 1.741 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΗΑΛΔΗΑ΢ (ΓΗΑΚΟΠΣΟΤ) 1.562 2.479 2.830 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΗΑΛΔΗΑ΢ (ΑΗΓΗΟΤ) 7.184 12.564 17.114 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΗΑΛΔΗΑ΢ (΢ΤΜΠΟΛΗΣΔΗΑ΢) 1.922 3.076 4.060 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΗΓΗΑΛΔΗΑ΢ (ΔΡΗΝΔΟΤ) 605 890 1.066 

  ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΥΑΨΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΥΑΨΑ΢ (ΓΤΜΖ΢) 4.794 9.591 9.484 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΥΑΨΑ΢ (ΜΟΒΡΖ΢) 3.152 4.524 3.232 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΥΑΨΑ΢ (ΛΑΡΗ΢΢ΟΤ) 1.706 2.477 1.677 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΥΑΨΑ΢ (ΧΛΔΝΗΑ΢) 702 1.234 429 

  ΔΡΤΜΑΝΘΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΡΤΜΑΝΘΟΤ (ΚΑΛΔΝΣΕΗΟΤ) 1.517 2.200 1.951 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΡΤΜΑΝΘΟΤ (ΦΑΡΡΧΝ) 2.191 2.197 2.401 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΡΤΜΑΝΘΟΤ (ΣΡΗΣΑΗΑ΢) 692 1.841 1.487 

  ΚΑΛΑΒΡΤΣΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΒΡΤΣΧΝ (ΠΑΨΧΝ) 719 782 718 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΒΡΤΣΧΝ (ΚΑΛΑΒΡΤΣΧΝ) 2.425 3.630 4.617 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΒΡΤΣΧΝ (ΑΡΟΑΝΗΑ΢) 2.716 3.061 2.937 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΒΡΤΣΧΝ (ΛΔΤΚΑ΢ΗΟΤ-ΚΛΔΗΣΟΡΗΑ΢) 806 1.358 1.745 

  ΠΑΣΡΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ (ΒΡΑΥΝΔΨΚΧΝ) 1.785 4.233 3.964 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ (ΠΑΣΡΔΧΝ) 20.199 39.053 43.632 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ (ΡΗΟΤ) 6.621 9.706 11.242 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ (ΜΔ΢΢ΑΣΗΓΟ΢) 6.190 12.488 15.453 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ (ΠΑΡΑΛΗΑ΢) 2.653 2.832 6.741 

ΖΛΔΗΑ΢ 
ΑΝΓΡΑΒΗΓΑ΢-

ΚΤΛΛΖΝΖ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΑΒΗΓΑ΢-ΚΤΛΛΖΝΖ΢ (ΒΟΤΠΡΑ΢ΗΑ΢) 3.170 4.112 4.422 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΑΒΗΓΑ΢-ΚΤΛΛΖΝΖ΢ (ΛΔΥΑΗΝΧΝ) 3.426 5.463 4.823 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΑΒΗΓΑ΢-ΚΤΛΛΖΝΖ΢ (ΑΝΓΡΑΒΗΓΑ΢) 2.236 3.864 3.621 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΑΒΗΓΑ΢-ΚΤΛΛΖΝΖ΢ (ΚΑ΢ΣΡΟΤ 

ΚΤΛΛΖΝΖ΢) 
0 1 1 

  
ΑΝΓΡΗΣ΢ΑΗΝΑ΢-
ΚΡΔ΢ΣΔΝΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΗΣ΢ΑΗΝΑ΢-ΚΡΔ΢ΣΔΝΧΝ 
(΢ΚΗΛΛΟΤΝΣΟ΢) 

3.111 5.752 5.132 

  ΑΡΥΑΗΑ΢ ΟΛΤΜΠΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΥΑΗΑ΢ ΟΛΤΜΠΗΑ΢ (ΛΑ΢΢ΗΧΝΟ΢) 407 1.055 1.224 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΥΑΗΑ΢ ΟΛΤΜΠΗΑ΢ (ΑΡΥΑΗΑ΢ 

ΟΛΤΜΠΗΑ΢) 
0 2 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΥΑΗΑ΢ ΟΛΤΜΠΗΑ΢ (ΛΑΜΠΔΗΑ΢) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΥΑΗΑ΢ ΟΛΤΜΠΗΑ΢ (ΦΟΛΟΖ΢) 946 1.634 1.663 

  ΕΑΥΑΡΧ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΥΑΡΧ΢ (ΕΑΥΑΡΧ΢) 2.000 2.982 2.636 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΥΑΡΧ΢ (ΦΗΓΑΛΔΗΑ΢) 1 0 0 

  ΖΛΗΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΛΗΓΑ΢ (ΑΜΑΛΗΑΓΑ΢) 10.004 14.793 22.227 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΛΗΓΑ΢ (ΠΖΝΔΗΑ΢) 1.770 1.439 1.316 

  ΠΖΝΔΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΖΝΔΗΟΤ (ΓΑ΢ΣΟΤΝΖ΢) 5.088 7.244 6.851 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΖΝΔΗΟΤ (ΒΑΡΘΟΛΟΜΗΟΤ) 3.052 4.605 3.680 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΖΝΔΗΟΤ (ΣΡΑΓΑΝΟΤ) 1.682 2.146 2.366 

  ΠΤΡΓΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (ΗΑΡΓΑΝΟΤ) 1.050 1.812 1.607 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (ΠΤΡΓΟΤ) 16.371 31.669 41.177 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (ΧΛΔΝΖ΢) 404 45 2 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΡΓΟΤ (ΒΧΛΑΚΟ΢) 1 0 0 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΓΡΔΒΔΝΧΝ ΓΡΔΒΔΝΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΓΡΔΒΔΝΧΝ) 1.760 2.595 3.044 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΓΟΡΓΗΑΝΖ΢) 545 645 551 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΖΡΑΚΛΔΧΣΧΝ) 459 1.142 1.260 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΓΡΔΒΔΝΧΝ) 6.792 11.070 15.437 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΘΔΟΓΧΡΟΤ-ΕΗΑΚΑ) 1.741 1.828 1.267 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΑΓΗΟΤ ΚΟ΢ΜΑ) 307 292 256 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΒΔΝΕΗΟΤ) 946 1.156 1.210 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΑΒΓΔΛΛΑ΢) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΓΟΣ΢ΗΚΟΤ) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (΢ΑΜΑΡΗΝΖ΢) 8 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (΢ΜΗΞΖ΢) 199 172 105 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΡΔΒΔΝΧΝ (ΦΗΛΗΠΠΑΗΧΝ) 0 0 0 

  ΓΔ΢ΚΑΣΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔ΢ΚΑΣΖ΢ (ΓΔ΢ΚΑΣΖ΢) 2.732 4.489 5.730 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔ΢ΚΑΣΖ΢ (ΥΑ΢ΗΧΝ) 1.564 2.737 3.235 

ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ) 1.984 3.033 3.959 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢) 10.138 13.656 14.549 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΜΔ΢ΟΠΟΣΑΜΗΑ΢ 

(ΑΛΗΑΚΜΟΝΑ)) 
3.099 4.863 5.615 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢) 2.689 4.383 6.978 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΑΓ. ΣΡΗΑΓΑ΢ Ν. ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢) 4.042 5.509 7.025 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΚΛΔΗ΢ΟΤΡΑ΢) 777 734 471 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΒΗΣ΢ΗΟΤ) 496 690 749 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΜΑΚΔΓΝΧΝ) 545 1.002 1.384 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΣΟΡΗΑ΢ (ΚΑ΢ΣΡΑΚΗΟΤ) 304 0 0 

  ΝΔ΢ΣΟΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔ΢ΣΟΡΗΟΤ (ΝΔ΢ΣΟΡΗΟΤ) 671 661 935 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔ΢ΣΟΡΗΟΤ (ΑΚΡΗΣΧΝ) 2.108 2.372 2.348 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔ΢ΣΟΡΗΟΤ (ΑΡΡΔΝΧΝ) 0 0 0 

  ΟΡΔ΢ΣΗΓΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔ΢ΣΗΓΟ΢ (ΑΡΓΟΤ΢ ΟΡΔ΢ΣΗΚΟΤ) 5.596 7.362 8.919 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΔ΢ΣΗΓΟ΢ (ΗΧΝΟ΢ ΓΡΑΓΟΤΜΖ) 1.138 1.690 1.865 

ΚΟΕΑΝΖ΢ ΒΟΨΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΗΟΤ (Σ΢ΟΣΤΛΗΟΤ) 3.124 2.522 3.085 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΗΟΤ (ΝΔΑΠΟΛΔΧ΢) 3.322 3.805 3.935 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΗΟΤ (Α΢ΚΗΟΤ) 2.065 3.188 3.486 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΗΟΤ (΢ΗΑΣΗ΢ΣΑ΢) 7.114 8.986 9.277 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΗΟΤ (ΠΔΝΣΑΛΟΦΟΤ) 0 0 0 

  ΔΟΡΓΑΗΑ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΟΡΓΑΗΑ΢ (ΚΟΕΑΝΖ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΠΣΟΛΔΜΑΨΓΑ΢)) 
5.648 7.572 6.109 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΟΡΓΑΗΑ΢ (ΜΟΤΡΗΚΗΟΤ) 749 1.427 4.534 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΟΡΓΑΗΑ΢ (ΠΣΟΛΔΜΑΗΓΑ΢) 6.843 9.241 15.031 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΟΡΓΑΗΑ΢ (ΒΔΡΜΗΟΤ) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΟΡΓΑΗΑ΢ (ΑΓ. ΠΑΡΑ΢ΚΔΤΖ΢) 278 274 237 

  ΚΟΕΑΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΕΑΝΖ΢ (ΚΟΕΑΝΖ΢) 6.508 12.024 22.428 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΕΑΝΖ΢ (ΔΛΛΖ΢ΠΟΝΣΟΤ) 4.294 5.466 5.994 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΕΑΝΖ΢ (Γ.ΤΦΖΛΑΝΣΖ) 2.943 3.838 3.354 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΕΑΝΖ΢ (ΔΛΗΜΔΗΑ΢) 5.684 6.042 7.420 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΕΑΝΖ΢ (ΑΗΑΝΖ΢) 385 1.318 2.426 

  ΢ΔΡΒΗΧΝ-ΒΔΛΒΔΝΣΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΒΗΧΝ-ΒΔΛΒΔΝΣΟΤ (ΒΔΛΒΔΝΣΟΤ) 2.863 3.177 2.988 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΒΗΧΝ-ΒΔΛΒΔΝΣΟΤ (΢ΔΡΒΗΧΝ) 5.452 4.957 6.461 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΒΗΧΝ-ΒΔΛΒΔΝΣΟΤ (ΚΑΜΒΟΤΝΗΧΝ) 2.383 2.769 2.823 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΒΗΧΝ-ΒΔΛΒΔΝΣΟΤ (ΛΗΒΑΓΔΡΟΤ) 0 0 0 

ΦΛΧΡΗΝΑ΢ ΑΜΤΝΣΑΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΤΝΣΑΗΟΤ (ΑΔΣΟΤ) 1.014 2.843 3.341 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΤΝΣΑΗΟΤ (ΦΗΛΧΣΑ) 3.243 5.021 5.347 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΤΝΣΑΗΟΤ (ΑΜΤΝΣΑΗΟΤ) 8.852 10.609 13.610 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΤΝΣΑΗΟΤ (ΒΑΡΗΚΟΤ) 622 1.052 1.171 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΤΝΣΑΗΟΤ (ΛΔΥΟΒΟΤ) 944 1.771 2.076 

  ΠΡΔ΢ΠΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΡΔ΢ΠΧΝ (ΠΡΔ΢ΠΧΝ) 4.092 4.149 4.477 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΡΔ΢ΠΧΝ (ΚΡΤ΢ΣΑΛΛΟΠΖΓΖ΢) 230 0 0 

  ΦΛΧΡΗΝΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΛΧΡΗΝΑ΢ (ΠΔΡΑ΢ΜΑΣΟ΢) 5.522 7.160 7.701 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΛΧΡΗΝΑ΢ (ΜΔΛΗΣΖ΢) 3.866 6.049 5.432 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΛΧΡΗΝΑ΢ (ΦΛΧΡΗΝΖ΢) 9.748 18.168 18.284 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΛΧΡΗΝΑ΢ (ΚΑΣΧ ΚΛΔΗΝΧΝ) 4.319 6.701 6.475 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΛΧΡΗΝΑ΢ (ΦΛΧΡΗΝΑ΢) 14.883 13.586 19.854 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΖΠΔΗΡΟΤ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΑΡΣΑ΢ ΑΡΣΑΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΣΑΗΧΝ (ΑΡΣΑ΢) 8.753 13.748 19.528 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΣΑΗΧΝ (ΑΡΣΑΗΧΝ) 3.261 5.052 7.874 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΣΑΗΧΝ (ΞΖΡΟΒΟΤΝΗΟΤ) 2.216 2.364 2.622 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΣΑΗΧΝ (ΦΗΛΟΘΔΖ΢) 1.822 3.401 3.896 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΣΑΗΧΝ (ΒΛΑΥΔΡΝΧΝ) 1.354 2.548 2.704 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΣΑΗΧΝ (ΑΜΒΡΑΚΗΚΟΤ) 2.812 4.276 4.180 

  ΓΔΧΡΓΗΟΤ ΚΑΡΑΨ΢ΚΑΚΖ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΧΡΓΗΟΤ ΚΑΡΑΨ΢ΚΑΚΖ (ΣΔΣΡΑΦΤΛΛΗΑ΢) 1.057 1.364 1.505 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΧΡΓΗΟΤ ΚΑΡΑΨ΢ΚΑΚΖ (ΖΡΑΚΛΔΗΑ΢) 1.152 1.532 1.508 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΧΡΓΗΟΤ ΚΑΡΑΨ΢ΚΑΚΖ (ΓΔΧΡΓΗΟΤ 

ΚΑΡΑΨ΢ΚΑΚΖ) 
1.905 2.754 2.670 

  
ΚΔΝΣΡΗΚΧΝ 
ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΝΣΡΗΚΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (ΑΓΝΑΝΣΧΝ) 1.227 1.618 1.654 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΝΣΡΗΚΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (ΑΘΑΜΑΝΗΑ΢) 956 1.798 2.404 

  ΝΗΚΟΛΑΟΤ ΢ΚΟΤΦΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ ΢ΚΟΤΦΑ (ΑΡΑΥΘΟΤ) 2.945 4.160 3.984 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ ΢ΚΟΤΦΑ (ΚΟΜΠΟΣΗΟΤ) 1.075 2.654 3.229 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ ΢ΚΟΤΦΑ (ΠΔΣΑ) 1.908 2.354 2.638 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ ΢ΚΟΤΦΑ (ΚΟΜΜΔΝΟΤ) 737 1.009 1.022 

ΘΔ΢ΠΡΧΣΗΑ΢ ΖΓΟΤΜΔΝΗΣ΢Α΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΓΟΤΜΔΝΗΣ΢Α΢ (ΘΔ΢ΠΡΧΣΗΑ΢) 7.381 12.997 14.198 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΓΟΤΜΔΝΗΣ΢Α΢ (ΠΔΡΓΗΚΑ΢) 1.310 2.217 2.157 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΓΟΤΜΔΝΗΣ΢Α΢ (΢ΤΒΟΣΧΝ) 617 1.231 1.020 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΓΟΤΜΔΝΗΣ΢Α΢ (ΠΑΡΑΠΟΣΑΜΟΤ) 913 1.035 1.855 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΓΟΤΜΔΝΗΣ΢Α΢ (ΜΑΡΓΑΡΗΣΗΟΤ) 752 1.327 1.298 

  ΢ΟΤΛΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΤΛΗΟΤ (ΠΑΡΑΜΤΘΗΑ΢) 2.298 3.303 4.740 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΤΛΗΟΤ (΢ΟΤΛΗΟΤ) 180 258 255 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΤΛΗΟΤ (ΑΥΔΡΟΝΣΑ) 1.196 1.780 1.717 

  ΦΗΛΗΑΣΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΗΛΗΑΣΧΝ (΢ΑΓΗΑΓΑ΢) 1.614 2.142 1.921 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΗΛΗΑΣΧΝ (ΦΗΛΗΑΣΧΝ) 2.046 2.048 3.528 

ΗΧΑΝΝΗΝΧΝ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (ΠΡΑΜΑΝΣΧΝ) 613 515 1.130 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (ΒΑΘΤΠΔΓΟΤ) 1.693 855 224 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (΢ΤΡΡΑΚΟΤ) 133 177 178 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ 
(ΚΑΣ΢ΑΝΟΥΧΡΗΧΝ) 

1.202 884 751 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (ΚΑΛΑΡΤΣΧΝ) 93 69 146 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΧΝ ΣΕΟΤΜΔΡΚΧΝ (ΜΑΣ΢ΟΤΚΗΟΤ) 49 33 75 

  ΓΧΓΧΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΓΧΝΖ΢ (ΛΑΚΚΑ΢ ΢ΟΤΛΗΟΤ) 907 1.500 1.343 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΓΧΝΖ΢ (ΓΧΓΧΝΖ΢) 1.434 2.324 2.131 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΓΧΝΖ΢ (ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ) 1.785 2.579 2.017 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΓΧΝΖ΢ (΢ΔΛΛΧΝ Ν. ΗΧΑΝΝΗΝΧΝ) 2.397 2.155 1.994 

  ΕΑΓΟΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΓΟΡΗΟΤ (ΑΝΑΣΟΛΗΚΟΤ ΕΑΓΟΡΗΟΤ) 329 480 710 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΓΟΡΗΟΤ (ΚΔΝΣΡΗΚΟΤ ΕΑΓΟΡΗΟΤ) 1.641 1.625 2.045 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΓΟΡΗΟΤ (ΠΑΠΗΓΓΟΤ) 342 284 269 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΓΟΡΗΟΤ (ΒΟΒΟΤ΢Ζ΢) 0 0 0 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΓΟΡΗΟΤ (ΣΤΜΦΖ΢) 0 79 421 

  ΕΗΣ΢Α΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΗΣ΢Α΢ (ΠΑ΢΢ΑΡΧΝΟ΢) 1.424 4.173 5.534 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΗΣ΢Α΢ (ΜΟΛΟ΢΢ΧΝ) 2.453 3.212 3.859 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΗΣ΢Α΢ (ΔΚΑΛΖ΢) 2.695 3.433 3.702 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΗΣ΢Α΢ (ΔΤΡΤΜΔΝΧΝ) 814 704 664 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΗΣ΢Α΢ (ΕΗΣ΢Α΢) 1.016 953 1.139 

  ΗΧΑΝΝΗΣΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΧΑΝΝΗΣΧΝ (ΠΑΜΒΧΣΗΓΟ΢) 4.785 6.189 7.062 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΧΑΝΝΗΣΧΝ (ΗΧΑΝΝΗΝΧΝ) 18.273 33.358 40.949 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΧΑΝΝΗΣΧΝ (ΑΝΑΣΟΛΖ΢) 6.700 11.373 9.248 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΧΑΝΝΗΣΧΝ (ΜΠΗΕΑΝΗΟΤ) 2.570 3.977 4.658 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΧΑΝΝΗΣΧΝ (ΠΔΡΑΜΑΣΟ΢) 3.944 5.877 6.062 

  ΚΟΝΗΣ΢Α΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΝΗΣ΢Α΢ (ΚΟΝΗΣ΢Α΢) 3.275 4.815 5.694 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΝΗΣ΢Α΢ (ΜΑ΢ΣΟΡΟΥΧΡΗΧΝ) 152 180 173 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΝΗΣ΢Α΢ (ΓΗ΢ΣΡΑΣΟΤ) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΝΗΣ΢Α΢ (ΦΟΤΡΚΑ΢) 1.299 1.354 940 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΝΗΣ΢Α΢ (ΑΔΣΟΜΖΛΗΣ΢Ζ΢) 545 397 9 

  ΜΔΣ΢ΟΒΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΣ΢ΟΒΟΤ (ΔΓΝΑΣΗΑ΢) 658 1.332 1.552 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΣ΢ΟΒΟΤ (ΜΔΣ΢ΟΒΟΤ) 1.825 2.916 3.217 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΣ΢ΟΒΟΤ (ΜΖΛΔΑ΢) 131 330 495 

  ΠΧΓΧΝΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΧΓΧΝΗΟΤ (ΚΑΛΠΑΚΗΟΤ) 1.050 1.505 1.612 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΧΓΧΝΗΟΤ (ΓΔΛΒΗΝΑΚΗΟΤ) 855 1.270 989 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΧΓΧΝΗΟΤ (ΑΝΧ ΚΑΛΑΜΑ) 1.048 1.468 1.349 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΧΓΧΝΗΟΤ (ΑΝΧ ΠΧΓΧΝΗΟΤ) 305 568 457 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΧΓΧΝΗΟΤ (ΛΑΒΓΑΝΖ΢) 50 194 276 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΧΓΧΝΗΟΤ (ΠΧΓΧΝΗΑΝΖ΢) 417 506 528 

ΠΡΔΒΔΕΑ΢ ΕΖΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΖΡΟΤ (ΘΔ΢ΠΡΧΣΗΚΟΤ) 1.746 2.790 2.680 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΖΡΟΤ (ΑΝΧΓΔΗΟΤ) 615 821 1.009 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΖΡΟΤ (ΚΡΑΝΔΑ΢) 1.550 1.675 2.080 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΖΡΟΤ (ΦΗΛΗΠΠΗΑΓΟ΢) 2.956 4.881 6.737 

  ΠΑΡΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΡΓΑ΢ (ΠΑΡΓΑ΢) 3.864 4.663 4.286 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΡΓΑ΢ (ΦΑΝΑΡΗΟΤ) 3.277 3.966 4.860 

  ΠΡΔΒΔΕΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΡΔΒΔΕΑ΢ (ΕΑΛΟΓΓΟΤ) 1.478 2.142 2.585 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΡΔΒΔΕΑ΢ (ΠΡΔΒΔΕΖ΢) 9.147 15.431 15.729 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΡΔΒΔΕΑ΢ (ΛΟΤΡΟΤ) 1.295 3.257 5.032 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΘΔ΢΢ΑΛΗΑ΢ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ ΑΡΓΗΘΔΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΗΘΔΑ΢ (ΑΥΔΛΧΟΤ) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΗΘΔΑ΢ (ΑΡΓΗΘΔΑ΢) 216 413 564 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΗΘΔΑ΢ (ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΑΡΓΗΘΔΑ΢) 23 96 161 

  ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ (ΗΣΑΜΟΤ) 2.599 2.126 2.356 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ (ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢) 12.123 18.239 14.262 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ (ΚΑΜΠΟΤ) 3.256 4.482 4.238 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ (ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢) 13.770 23.112 28.003 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ (ΜΖΣΡΟΠΟΛΖ΢) 1.692 2.329 2.263 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ (ΚΑΛΛΗΦΧΝΗΟΤ) 1.767 2.477 2.400 

  ΛΗΜΝΖ΢ ΠΛΑ΢ΣΖΡΑ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΗΜΝΖ΢ ΠΛΑ΢ΣΖΡΑ (ΝΔΒΡΟΠΟΛΖ΢ 
ΑΓΡΑΦΧΝ) 

0 98 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΗΜΝΖ΢ ΠΛΑ΢ΣΖΡΑ (ΠΛΑ΢ΣΖΡΑ) 346 494 558 

  ΜΟΤΕΑΚΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΤΕΑΚΗΟΤ (ΠΑΜΗ΢ΟΤ) 4.713 5.764 5.665 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΤΕΑΚΗΟΤ (ΜΟΤΕΑΚΗΟΤ) 3.661 6.120 6.695 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΤΕΑΚΗΟΤ (ΗΘΧΜΖ΢) 1.635 1.908 1.810 

  ΠΑΛΑΜΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΑΜΑ (΢ΔΛΛΑΝΧΝ) 4.003 7.330 6.658 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΑΜΑ (ΠΑΛΑΜΑ) 5.399 9.797 9.917 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΛΑΜΑ (ΦΤΛΛΟΤ) 2.471 4.115 4.009 

  ΢ΟΦΑΓΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΦΑΓΧΝ (΢ΟΦΑΓΧΝ) 7.385 14.732 14.840 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΦΑΓΧΝ (ΣΑΜΑ΢ΗΟΤ) 3.280 4.520 4.250 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΦΑΓΧΝ (ΑΡΝΖ΢) 3.006 4.158 4.035 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΟΦΑΓΧΝ (ΜΔΝΔΛΑΨΓΑ΢) 1.781 2.821 3.033 

ΛΑΡΗ΢Α΢ ΑΓΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΑ΢ (ΜΔΛΗΒΟΗΑ΢) 1.760 2.380 3.479 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΑ΢ (ΑΓΗΑ΢) 3.848 3.610 3.824 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΑ΢ (ΛΑΚΔΡΔΗΑ΢) 3.306 5.801 6.479 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΑ΢ (ΔΤΡΤΜΔΝΧΝ) 1.590 1.955 1.808 

  ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ (ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢) 13.182 14.609 21.574 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ (ΑΝΣΗΥΑ΢ΗΧΝ) 3.024 3.142 3.771 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ (ΛΗΒΑΓΗΟΤ) 2.456 2.795 3.330 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ (΢ΑΡΑΝΣΑΠΟΡΟΤ) 1.970 2.750 2.894 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ (ΒΔΡΓΗΚΟΤ΢Ζ΢) 2.094 1.283 1.527 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ (ΠΟΣΑΜΗΑ΢) 266 2.679 3.235 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΛΑ΢΢ΟΝΑ΢ (Σ΢ΑΡΗΣ΢ΑΝΖ΢) 603 1.484 1.559 

  ΚΗΛΔΛΔΡ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΔΛΔΡ (ΑΡΜΔΝΗΟΤ) 1.332 2.717 2.427 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΔΛΔΡ (ΝΗΚΑΗΑ΢) 5.589 5.811 6.663 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΔΛΔΡ (ΠΛΑΣΤΚΑΜΠΟΤ) 3.395 5.190 6.056 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΔΛΔΡ (ΚΗΛΔΛΔΡ) 1.392 1.598 1.351 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΔΛΔΡ (ΚΡΑΝΝΧΝΟ΢) 582 1.227 1.472 

  ΛΑΡΗ΢΢ΑΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΡΗ΢΢ΑΗΧΝ (ΛΑΡΗ΢ΑΗΧΝ) 18.919 26.256 30.819 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΡΗ΢΢ΑΗΧΝ (ΛΑΡΗ΢Α΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 4.724 7.648 11.625 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΡΗ΢΢ΑΗΧΝ (ΛΑΡΗ΢Ζ΢) 12.945 20.631 27.049 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΡΗ΢΢ΑΗΧΝ (ΛΑΡΗ΢Ζ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α)) 0 9.238 15.460 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΡΗ΢΢ΑΗΧΝ (ΓΗΑΝΝΟΤΛΖ΢) 3.958 6.088 7.694 

  ΣΔΜΠΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΔΜΠΧΝ (ΜΑΚΡΤΥΧΡΗΟΤ) 3.064 4.670 5.098 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΔΜΠΧΝ (ΝΔ΢΢ΧΝΟ΢) 2.132 3.766 4.119 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΔΜΠΧΝ (ΚΑΣΧ ΟΛΤΜΠΟΤ) 1.393 2.174 2.903 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΔΜΠΧΝ (ΓΟΝΝΧΝ) 1.132 834 507 

  ΣΤΡΝΑΒΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΤΡΝΑΒΟΤ (ΑΜΠΔΛΧΝΑ) 1.514 2.390 3.758 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΤΡΝΑΒΟΤ (ΣΤΡΝΑΒΟΤ) 7.025 12.388 12.476 

  ΦΑΡ΢ΑΛΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡ΢ΑΛΧΝ (ΠΟΛΤΓΑΜΑΝΣΑ) 1.868 3.030 3.757 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡ΢ΑΛΧΝ (ΦΑΡ΢ΑΛΧΝ) 7.218 11.056 12.440 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡ΢ΑΛΧΝ (ΝΑΡΘΑΚΗΟΤ) 0 1 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡ΢ΑΛΧΝ (ΔΝΗΠΠΔΑ) 0 0 0 

ΜΑΓΝΖ΢ΗΑ΢ ΑΛΜΤΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΜΤΡΟΤ (ΑΛΜΤΡΟΤ) 5.381 8.753 10.190 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΜΤΡΟΤ (ΑΝΑΒΡΑ΢) 820 1.813 2.322 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΜΤΡΟΤ (΢ΟΤΡΠΖ΢) 1.120 1.975 1.298 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΜΤΡΟΤ (ΠΣΔΛΔΟΤ) 1.739 2.547 2.131 

  ΒΟΛΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΝΔΑ΢ ΗΧΝΗΑ΢) 6.539 12.662 14.953 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΜΑΓΝΖ΢ΗΑ΢) 15.579 27.676 32.770 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΑΗ΢ΧΝΗΑ΢) 1.267 1.878 2.161 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΒΟΛΟΤ) 18.276 26.318 31.551 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΠΟΡΣΑΡΗΑ΢) 1.033 1.429 1.048 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΝΔΑ΢ ΑΓΥΗΑΛΟΤ) 2.853 4.644 6.158 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΑΡΣΔΜΗΓΑ΢) 2.512 3.348 3.557 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΗΧΛΚΟΤ) 946 1.770 1.671 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΟΤ (ΑΓΡΗΑ΢) 2.321 3.693 3.834 

  ΕΑΓΟΡΑ΢-ΜΟΤΡΔ΢ΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΓΟΡΑ΢-ΜΟΤΡΔ΢ΗΟΤ (ΜΟΤΡΔ΢ΗΟΤ) 781 2.235 2.486 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΓΟΡΑ΢-ΜΟΤΡΔ΢ΗΟΤ (ΕΑΓΟΡΑ΢) 0 0 0 

  ΝΟΣΗΟΤ ΠΖΛΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΟΣΗΟΤ ΠΖΛΗΟΤ (ΑΦΔΣΧΝ) 1.331 1.486 2.245 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΟΣΗΟΤ ΠΖΛΗΟΤ (ΜΖΛΔΧΝ) 2.028 2.329 3.209 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΟΣΗΟΤ ΠΖΛΗΟΤ (΢ΖΠΗΑΓΟ΢) 483 565 29 

  ΡΖΓΑ ΦΔΡΑΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΖΓΑ ΦΔΡΑΗΟΤ (ΚΑΡΛΑ΢) 2.565 3.215 4.160 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΖΓΑ ΦΔΡΑΗΟΤ (ΦΔΡΧΝ) 2.737 4.997 4.639 

΢ΠΟΡΑΓΧΝ ΑΛΟΝΝΖ΢ΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΟΝΖ΢ΟΤ (ΑΛΟΝΖ΢ΟΤ) 2.491 2.512 2.141 

  ΢ΚΗΑΘΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΚΗΑΘΟΤ (΢ΚΗΑΘΟΤ) 2.335 2.861 4.172 

  ΢ΚΟΠΔΛΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΚΟΠΔΛΟΤ (΢ΚΟΠΔΛΟΤ) 1.045 1.322 1.937 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΚΟΠΔΛΟΤ (΢ΚΟΠΔΛΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 683 644 718 

ΣΡΗΚΑΛΧΝ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (ΜΑΛΑΚΑ΢ΗΟΤ) 451 459 494 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢) 8.870 14.046 19.739 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (ΥΑ΢ΗΧΝ) 2.058 2.110 1.475 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (Α΢ΠΡΟΠΟΣΑΜΟΤ) 2.845 3.561 2.813 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (ΚΛΔΗΝΟΒΟΤ) 1.933 931 1.267 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (ΚΑ΢ΣΑΝΗΑ΢) 1.321 1.599 1.419 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (ΒΑ΢ΗΛΗΚΖ΢) 1.306 1.502 1.598 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ΢ (ΣΤΜΦΑΗΧΝ) 526 766 624 

  ΠΤΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΖ΢ (ΓΟΜΦΧΝ) 4.141 4.295 4.449 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΖ΢ (ΠΤΛΖ΢) 1.121 2.237 3.153 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΖ΢ (ΠΗΑΛΔΗΧΝ) 995 1.787 2.533 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΖ΢ (ΠΗΝΓΔΧΝ) 915 733 749 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΖ΢ (ΝΔΡΑΨΓΑ΢) 886 828 837 

  ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (ΚΑΛΛΗΓΔΝΓΡΟΤ) 5.433 6.828 5.720 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (Δ΢ΣΗΑΗΧΣΗΓΑ΢) 3.379 4.449 4.451 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (ΜΔΓΑΛΧΝ ΚΑΛΤΒΗΧΝ) 3.048 3.292 3.324 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (ΣΡΗΚΑΛΧΝ) 8.218 13.958 14.187 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (ΚΟΕΗΑΚΑ) 1.081 1.514 1.436 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ) 13.378 19.979 25.403 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (ΠΑΛΖΟΚΑ΢ΣΡΟΤ) 4.006 3.923 3.945 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (ΠΑΡΑΛΖΘΑΗΧΝ) 768 1.133 1.241 

  ΦΑΡΚΑΓΟΝΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡΚΑΓΟΝΑ΢ (ΟΗΥΑΛΗΑ΢) 2.329 3.463 3.546 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡΚΑΓΟΝΑ΢ (ΦΑΡΚΑΓΧΝΟ΢) 3.783 7.745 6.590 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΡΚΑΓΟΝΑ΢ (ΠΔΛΗΝΝΑΗΧΝ) 2.304 3.883 5.117 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΗΟΝΗΧΝ ΝΖ΢ΧΝ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΕΑΚΤΝΘΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ (ΕΑΚΤΝΘΗΧΝ) 5.047 7.271 9.825 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ (ΛΑΓΑΝΑ) 1.697 2.222 2.470 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ (ΑΡΚΑΓΗΧΝ) 1.909 2.589 3.400 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ (ΑΡΣΔΜΗ΢ΗΧΝ) 1.008 1.487 1.491 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ (ΔΛΑΣΗΧΝ) 447 978 871 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ (ΕΑΚΤΝΘΟΤ) 3.860 7.240 9.882 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΕΑΚΤΝΘΟΤ (ΑΛΤΚΧΝ) 1.377 2.463 2.603 

ΗΘΑΚΖ΢ ΗΘΑΚΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΘΑΚΖ΢ (ΗΘΑΚΖ΢) 1.096 1.708 1.760 

ΚΔΡΚΤΡΑ΢ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΦΑΗΑΚΧΝ) 1.472 1.991 2.377 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (Δ΢ΠΔΡΗΧΝ) 1.296 1.820 2.109 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΚΑ΢΢ΧΠΑΗΧΝ) 413 587 1.042 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΜΔΛΗΣΔΗΔΧΝ) 683 1.057 1.530 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΑΓ. ΓΔΧΡΓΗΟΤ) 1.112 1.237 1.034 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΠΑΛΑΗΟΚΑ΢ΣΡΗΣΧΝ) 860 709 701 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΘΗΝΑΛΗΟΤ) 2.039 2.907 1.484 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΚΔΡΚΤΡΑ΢) 19.364 31.367 39.129 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΚΟΡΗ΢΢ΗΧΝ) 825 1.809 1.467 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΛΔΤΚΗΜΜΑΗΧΝ) 854 1.240 2.365 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΑΥΗΛΛΔΗΧΝ) 5.268 7.912 8.342 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΡΚΤΡΑ΢ (ΠΑΡΔΛΗΧΝ) 3.593 4.550 4.302 

  ΠΑΞΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΞΧΝ (ΠΑΞΧΝ) 1.323 1.315 1.889 

ΚΔΦΑΛΛΖΝΗΑ΢ ΚΔΦΑΛΟΝΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (ΔΡΗ΢ΟΤ) 881 1.057 1.053 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (ΑΡΓΟ΢ΣΟΛΗΟΤ) 6.827 10.850 12.115 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (ΛΔΗΒΑΘΟΤ΢) 1.138 1.333 1.378 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (ΔΛΔΗΟΤ - ΠΡΟΝΝΧΝ) 811 1.215 1.492 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (ΠΑΛΗΚΖ΢) 4.798 6.768 8.760 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (΢ΑΜΖ΢) 855 1.146 1.407 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (ΠΤΛΑΡΔΧΝ) 1.252 1.362 1.436 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΦΑΛΛΟΝΗΑ΢ (ΟΜΑΛΧΝ) 579 686 501 

ΛΔΤΚΑΓΟ΢ ΛΔΤΚΑΓΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ (Ν.Α. ΛΔΤΚΑΓΑ΢) 2.955 4.837 6.493 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ (ΛΔΤΚΑΓΑ΢) 6.311 9.479 10.979 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ (ΑΠΟΛΛΧΝΗΧΝ) 1.688 1.682 2.046 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ (ΚΑΡΤΑ΢) 2.459 2.527 2.659 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ (΢ΦΑΚΗΧΣΧΝ) 936 947 1.309 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΤΚΑΓΑ΢ (ΔΛΛΟΜΔΝΟΤ) 3.701 3.539 3.436 

  ΜΔΓΑΝΖ΢ΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΓΑΝΖ΢ΗΟΤ (ΜΔΓΑΝΖ΢ΗΟΤ) 141 237 244 

ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΚΤΒΔΡΝΖ΢Ζ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΑ 
ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ 
ΔΘΝ.ΑΜΤΝΑ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΑΜΤΝΑ΢ (ΤΠΔΘΑ) (ΔΘΝΗΚΖ΢ 
ΑΜΤΝΑ΢) 

15 42 586 

  
ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΠΟΓΖΜΧΝ ΔΛΛΖΝΧΝ (ΤΠΔΞ) ((ΚΔΠΠΑ) 

ΑΠΟΓΖΜΧΝ ΔΛΛΖΝΧΝ) 
3.123 3 1 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΖΜΑΘΗΑ΢ ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΑ΢ (ΑΝΣΗΓΟΝΗΓΧΝ) 3.107 4.733 4.958 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΑ΢ (ΠΛΑΣΔΟ΢) 5.967 9.144 10.134 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΑ΢ (ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΑ΢) 9.761 13.992 18.956 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΑ΢ (ΜΔΛΗΚΖ΢) 3.464 6.685 6.875 

  ΒΔΡΟΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΡΟΗΑ΢ (ΒΔΡΟΗΑ΢) 11.528 19.478 28.489 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΡΟΗΑ΢ (ΖΜΑΘΗΑ΢) 6.712 9.219 8.662 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΡΟΗΑ΢ (ΓΟΒΡΑ) 1.530 3.021 3.391 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΡΟΗΑ΢ (ΜΑΚΔΓΟΝΗΓΟ΢) 943 1.361 1.928 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΡΟΗΑ΢ (ΑΠΟ΢ΣΟΛΟΤ ΠΑΤΛΟΤ) 4.962 8.063 9.929 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΡΟΗΑ΢ (ΒΔΡΓΗΝΑ΢) 3.017 2.706 3.938 

  ΝΑΟΤ΢Α΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΟΤ΢Α΢ (ΝΑΟΤ΢Α΢) 9.088 14.746 15.872 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΟΤ΢Α΢ (ΑΝΘΔΜΗΧΝ) 2.788 6.097 4.763 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΟΤ΢Α΢ (ΔΗΡΖΝΟΤΠΟΛΖ΢) 5.584 7.371 7.807 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ 
ΑΜΠΔΛΟΚΖΠΧΝ-
ΜΔΝΔΜΔΝΖ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΠΔΛΟΚΖΠΧΝ-ΜΔΝΔΜΔΝΖ΢ 
(ΜΔΝΔΜΔΝΖ΢) 

13.085 22.200 21.214 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΠΔΛΟΚΖΠΧΝ-ΜΔΝΔΜΔΝΖ΢ 

(ΑΜΠΔΛΟΚΖΠΧΝ) 
20.512 28.257 30.196 

  ΒΟΛΒΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΒΖ΢ (ΑΓ. ΓΔΧΡΓΗΟΤ) 1.446 2.237 3.233 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΒΖ΢ (ΑΠΟΛΛΧΝΗΑ΢) 1.981 3.507 4.219 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΒΖ΢ (ΑΡΔΘΟΤ΢Α΢) 1.532 1.793 2.991 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΒΖ΢ (ΜΑΓΤΣΟΤ) 1.871 3.066 2.683 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΛΒΖ΢ (ΡΔΝΣΗΝΑ΢) 3.318 4.209 5.264 

  ΓΔΛΣΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΣΑ (ΑΞΗΟΤ) 3.251 6.349 6.810 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΣΑ (ΔΥΔΓΧΡΟΤ) 11.616 17.831 19.286 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΣΑ (ΥΑΛΑ΢ΣΡΑ΢) 3.620 5.575 5.649 

  ΘΔΡΜΑΨΚΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΑΨΚΟΤ (ΜΖΥΑΝΗΧΝΑ΢) 5.581 8.600 9.430 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΑΨΚΟΤ (ΘΔΡΜΑΨΚΟΤ) 13.336 20.687 22.923 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΑΨΚΟΤ (ΔΠΑΝΟΜΖ΢) 3.951 5.930 7.710 

  ΘΔΡΜΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΖ΢ (ΘΔΡΜΖ΢) 9.128 14.915 17.830 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΖ΢ (ΒΑ΢ΗΛΗΚΧΝ) 3.356 4.670 5.176 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔΡΜΖ΢ (ΜΗΚΡΑ΢) 4.126 5.739 6.634 

  ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (Α' ΓΖΜ.ΔΝΟΣΖΣΑ) 
(ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

29.900 41.486 48.940 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (Δ' ΓΖΜ.ΔΝΟΣΖΣΑ) 

(ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢) 
29.512 46.049 55.476 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (Γ' ΓΖΜ.ΔΝΟΣΖΣΑ) (Ν.Α. 
ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β ΢ΣΟ ΑΠΘ)) 

1.419 8.759 13.064 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (Γ' ΓΖΜ.ΔΝΟΣΖΣΑ) (Ν.Α. 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ)) 
9.065 15.328 18.210 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (Β' ΓΖΜ.ΔΝΟΣΖΣΑ) (Ν.Α. 
ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ)) 

10.847 20.092 24.306 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ (ΓΖΜ.ΔΝΟΣΖΣΑ 

ΣΡΗΑΝΓΡΗΑ΢) (ΣΡΗΑΝΓΡΗΑ΢) 
11.080 15.694 17.742 

  ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ΢ (ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ΢) 24.329 32.539 40.206 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ΢ (ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ΢ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
8.524 9.194 11.659 

  ΚΟΡΓΔΛΗΟΤ-ΔΤΟ΢ΜΟΤ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΓΔΛΗΟΤ-ΔΤΟ΢ΜΟΤ (ΔΛΔΤΘΔΡΗΟΤ-

ΚΟΡΓΔΛΗΟΤ) 
15.969 25.416 29.974 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΓΔΛΗΟΤ-ΔΤΟ΢ΜΟΤ (ΔΤΟ΢ΜΟΤ) 23.406 21.501 21.110 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΓΔΛΗΟΤ-ΔΤΟ΢ΜΟΤ 14.628 35.112 38.683 
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(ΔΤΟ΢ΜΟΤ(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

  ΛΑΓΚΑΓΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΓΚΑΓΑ (ΛΑΥΑΝΑ) 1.923 1.880 1.878 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΓΚΑΓΑ (ΚΑΛΗΝΓΟΗΧΝ) 2.236 3.173 3.399 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΓΚΑΓΑ (ΚΟΡΧΝΔΗΑ΢) 3.028 3.098 4.368 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΓΚΑΓΑ (ΛΑΓΚΑΓΑ) 8.852 14.971 16.910 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΓΚΑΓΑ (΢ΟΥΟΤ) 1.803 2.854 2.912 

  ΝΔΑΠΟΛΖ΢-΢ΤΚΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑΠΟΛΖ΢-΢ΤΚΔΧΝ (ΝΔΑΠΟΛΔΧ΢) 8.951 14.909 17.288 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑΠΟΛΖ΢-΢ΤΚΔΧΝ (ΝΔΑΠΟΛΔΧ΢ 

(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 
5.508 7.348 6.309 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑΠΟΛΖ΢-΢ΤΚΔΧΝ (ΑΓ. ΠΑΤΛΟΤ) 2.651 4.992 7.281 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑΠΟΛΖ΢-΢ΤΚΔΧΝ (΢ΤΚΔΧΝ) 13.775 19.453 24.951 

  ΠΑΤΛΟΤ ΜΔΛΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΤΛΟΤ ΜΔΛΑ (ΠΟΛΗΥΝΖ΢) 28.250 43.823 43.819 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΤΛΟΤ ΜΔΛΑ (ΠΟΛΗΥΝΖ΢ 
(ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 

5.732 6.846 7.805 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΤΛΟΤ ΜΔΛΑ (΢ΣΑΤΡΟΤΠΟΛΖ΢) 21.583 35.968 44.635 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΤΛΟΤ ΜΔΛΑ (ΔΤΚΑΡΠΗΑ΢) 10.566 17.307 19.102 

  ΠΤΛΑΗΑ΢-ΥΟΡΣΗΑΣΖ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΑΗΑ΢-ΥΟΡΣΗΑΣΖ (ΠΑΝΟΡΑΜΑΣΟ΢) 7.477 9.362 10.448 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΑΗΑ΢-ΥΟΡΣΗΑΣΖ (ΥΟΡΣΗΑΣΖ) 6.112 7.415 8.614 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΑΗΑ΢-ΥΟΡΣΗΑΣΖ (ΠΤΛΑΗΑ΢) 14.050 19.867 21.028 

  ΥΑΛΚΖΓΟΝO΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΖΓΟΝΟ΢ (ΚΟΤΦΑΛΗΧΝ) 5.262 8.679 10.321 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΖΓΟΝΟ΢ (ΑΓ. ΑΘΑΝΑ΢ΗΟΤ) 5.757 8.239 9.263 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΖΓΟΝΟ΢ (ΥΑΛΚΖΓΟΝΑ΢) 1.658 2.922 3.796 

  ΧΡΑΗΟΚΑ΢ΣΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΑΗΟΚΑ΢ΣΡΟΤ (ΜΤΓΓΟΝΗΑ΢) 3.161 4.888 4.482 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΑΗΟΚΑ΢ΣΡΟΤ (ΧΡΑΗΟΚΑ΢ΣΡΟΤ) 8.308 10.021 12.704 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΧΡΑΗΟΚΑ΢ΣΡΟΤ (ΚΑΛΛΗΘΔΑ΢) 3.769 6.418 5.785 

ΚΗΛΚΗ΢ ΚΗΛΚΗ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΚΗ΢ (ΚΗΛΚΗ΢) 9.804 18.416 25.833 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΚΗ΢ (ΓΑΛΛΗΚΟΤ) 1.933 3.041 3.618 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΚΗ΢ (ΠΗΚΡΟΛΗΜΝΖ΢) 3.645 4.348 4.950 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΚΗ΢ (ΓΟΨΡΑΝΖ΢) 4.003 5.010 6.695 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΛΚΗ΢ (ΜΟΤΡΗΧΝ) 1.318 2.019 1.675 

  ΠΑΗΟΝΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΗΟΝΗΑ΢ (ΑΞΗΟΤΠΟΛΖ΢) 2.861 6.261 6.302 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΗΟΝΗΑ΢ (ΓΟΤΜΔΝΗ΢΢Α΢) 2.775 7.148 5.566 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΗΟΝΗΑ΢ (ΠΟΛΤΚΑ΢ΣΡΟΤ) 5.136 9.279 12.440 

ΠΔΛΛΑ΢ ΑΛΜΧΠΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΜΧΠΗΑ΢ (ΔΞΑΠΛΑΣΑΝΟΤ) 3.814 6.618 4.538 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΜΧΠΗΑ΢ (ΑΡΗΓΑΗΑ΢) 10.417 21.148 24.541 

  ΔΓΔ΢΢Α΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΓΔ΢΢Α΢ (ΠΔΛΛΖ΢) 11.592 18.328 22.402 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΓΔ΢΢Α΢ (ΒΔΓΟΡΗΣΗΓΑ΢) 1.330 2.050 2.981 

  ΠΔΛΛΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΛΛΑ΢ (ΜΔΓ.ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤ) 4.432 8.870 10.258 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΛΛΑ΢ (ΜΔΓ.ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Α)) 
2.680 4.148 5.034 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΛΛΑ΢ (ΓΗΑΝΝΗΣ΢ΧΝ) 11.895 21.248 34.762 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΛΛΑ΢ (ΚΡΤΑ΢ ΒΡΤ΢Ζ΢) 4.235 6.699 7.717 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΛΛΑ΢ (ΠΔΛΛΑ΢) 3.104 4.811 6.368 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΔΛΛΑ΢ (ΚΤΡΡΟΤ) 3.626 5.181 7.376 

  ΢ΚΤΓΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΚΤΓΡΑ΢ (΢ΚΤΓΡΑ΢) 7.133 12.624 15.856 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΚΤΓΡΑ΢ (ΜΔΝΖΗΓΟ΢) 4.186 5.916 6.624 

ΠΗΔΡΗΑ΢ ΓΗΟΤ-ΟΛΤΜΠΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΟΤ-ΟΛΤΜΠΟΤ (ΓΗΟΤ) 8.348 9.840 9.519 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΟΤ-ΟΛΤΜΠΟΤ (ΓΗΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 3.928 4.605 4.687 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΟΤ-ΟΛΤΜΠΟΤ (ΑΝΑΣΟΛΗΚΟΤ 

ΟΛΤΜΠΟΤ) 
1.870 4.567 4.445 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΟΤ-ΟΛΤΜΠΟΤ (ΛΗΣΟΥΧΡΟΤ) 12 2 1 

  ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ (ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢) 25.299 35.810 45.604 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ (ΠΗΔΡΗΧΝ) 1.678 1.848 575 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ (ΠΗΔΡΗΑ΢) 12.774 18.145 22.022 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ (ΠΔΣΡΑ΢) 2.154 2.658 3.549 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ (ΠΑΡΑΛΗΑ΢) 2.477 3.666 4.042 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ (ΔΛΑΦΗΝΑ΢) 1.569 3.859 3.949 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΣΔΡΗΝΖ΢ (ΚΟΡΗΝΟΤ) 2.291 4.829 4.996 

  ΠΤΓΝΑ΢-ΚΟΛΗΝΓΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΓΝΑ΢-ΚΟΛΗΝΓΡΟΤ (ΚΟΛΗΝΓΡΟΤ) 2.175 3.675 3.910 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΓΝΑ΢-ΚΟΛΗΝΓΡΟΤ (ΜΔΘΧΝΖ΢) 5.451 4.822 4.522 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΓΝΑ΢-ΚΟΛΗΝΓΡΟΤ (ΑΗΓΗΝΗΟΤ) 2.874 5.676 5.759 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΓΝΑ΢-ΚΟΛΗΝΓΡΟΤ (ΠΤΓΝΑ΢) 2.017 3.135 3.762 

΢ΔΡΡΧΝ ΑΜΦΗΠΟΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΠΟΛΖ΢ (ΡΟΓΟΛΗΒΟΤ΢) 3.569 4.004 4.092 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΠΟΛΖ΢ (ΑΜΦΗΠΟΛΖ΢) 2.700 3.922 5.138 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΠΟΛΖ΢ (ΚΟΡΜΗ΢ΣΑ΢) 1.381 2.081 2.047 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΠΟΛΖ΢ (ΠΡΧΣΖ΢) 3.265 4.478 3.972 

  ΒΗ΢ΑΛΣΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΗ΢ΑΛΣΗΑ΢ (ΒΗ΢ΑΛΣΗΑ΢) 2.383 3.785 4.771 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΗ΢ΑΛΣΗΑ΢ (ΒΗ΢ΑΛΣΗΑ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 1.309 4.155 4.746 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΗ΢ΑΛΣΗΑ΢ (ΑΥΗΝΟΤ) 1.674 2.794 2.627 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΗ΢ΑΛΣΗΑ΢ (ΝΗΓΡΗΣΖ΢) 4.239 5.495 8.810 

  ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ ΠΑΠΠΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΜΜΑΝΟΤΖΛ ΠΑΠΠΑ (΢ΣΡΤΜΧΝΑ) 4.023 7.779 8.650 

  ΖΡΑΚΛΔΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΑ΢ (΢ΣΡΤΜΟΝΗΚΟΤ) 2.941 4.256 3.956 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΑ΢ (΢ΚΟΣΟΤ΢Ζ΢) 2.270 4.968 4.877 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΑ΢ (ΖΡΑΚΛΔΗΑ΢) 7.301 10.362 10.851 

  ΝΔΑ΢ ΕΗΥΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΕΗΥΝΖ΢ (ΝΔΑ΢ ΕΗΥΝΖ΢) 3.318 6.290 6.977 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΕΗΥΝΖ΢ (ΑΛΗ΢ΣΡΑΣΖ΢) 2.992 3.083 2.961 

  ΢ΔΡΡΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΡΧΝ (΢ΔΡΡΧΝ) 20.332 34.280 34.383 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΡΧΝ (ΛΔΤΚΧΝΑ) 4.524 6.246 6.706 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΡΧΝ (΢ΚΟΤΣΑΡΔΧ΢) 1.672 2.931 2.942 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΡΧΝ (Κ.ΜΖΣΡΟΤ΢ΗΟΤ) 2.907 4.721 5.508 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΡΧΝ (ΟΡΔΗΝΖ΢) 0 0 0 

  ΢ΗΝΣΗΚΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΝΣΗΚΖ΢ (΢ΗΓΖΡΟΚΑ΢ΣΡΟΤ) 7.452 11.047 11.291 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΝΣΗΚΖ΢ (ΚΔΡΚΗΝΖ΢) 4.091 5.886 5.569 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΝΣΗΚΖ΢ (ΠΔΣΡΗΣ΢ΗΟΤ) 1.755 2.782 2.474 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΝΣΗΚΖ΢ (ΑΓΚΗ΢ΣΡΟΤ) 352 393 257 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΝΣΗΚΖ΢ (ΑΥΛΑΓΟΥΧΡΗΟΤ) 0 0 1 

ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ΢ ΑΡΗ΢ΣΟΣΔΛΖ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΗ΢ΣΟΣΔΛΖ (ΑΡΝΑΗΑ΢) 2.259 3.287 4.789 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΗ΢ΣΟΣΔΛΖ (ΠΑΝΑΓΗΑ΢) 1.274 1.908 1.634 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΗ΢ΣΟΣΔΛΖ (΢ΣΑΓΔΗΡΧΝ) 5.733 5.880 6.652 

  ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ (ΠΑΛΛΖΝΖ΢) 3.358 4.626 4.617 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢ (ΚΑ΢΢ΑΝΓΡΑ΢) 5.808 7.094 8.091 

  ΝΔΑ΢ ΠΡΟΠΟΝΣΗΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΠΡΟΠΟΝΣΗΓΑ΢ (ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΔΗΑ΢) 5.483 8.178 9.043 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΠΡΟΠΟΝΣΗΓΑ΢ (ΜΟΤΓΑΝΗΧΝ) 8.949 14.510 18.122 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΑ΢ ΠΡΟΠΟΝΣΗΓΑ΢ (ΣΡΗΓΛΗΑ΢) 4.130 5.445 6.360 

  ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ (ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ) 9.962 13.933 15.653 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ (ΕΔΡΒΟΥΧΡΗΧΝ) 3.718 3.990 4.505 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ (ΟΡΜΤΛΗΑ΢) 3.476 4.163 4.388 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΟΛΤΓΤΡΟΤ (ΑΝΘΔΜΟΤΝΣΑ΢) 3.482 4.352 4.152 

  ΢ΗΘΧΝΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΘΧΝΗΑ΢ (΢ΗΘΧΝΗΑ΢) 2.511 3.654 4.016 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΘΧΝΗΑ΢ (ΣΟΡΧΝΖ΢) 2.944 2.821 3.624 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΚΡΖΣΖ΢ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ 
ΑΡΥΑΝΧΝ-
Α΢ΣΔΡΟΤ΢ΗΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΥΑΝΧΝ-Α΢ΣΔΡΟΤ΢ΗΧΝ (ΑΡΥΑΝΧΝ) 3.392 4.353 6.079 

  
ΑΡΥΑΝΧΝ-

Α΢ΣΔΡΟΤ΢ΗΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΥΑΝΧΝ-Α΢ΣΔΡΟΤ΢ΗΧΝ (ΝΗΚΟΤ 

ΚΑΕΑΝΣΕΑΚΖ) 
3.216 3.080 3.673 

  
ΑΡΥΑΝΧΝ-
Α΢ΣΔΡΟΤ΢ΗΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΥΑΝΧΝ-Α΢ΣΔΡΟΤ΢ΗΧΝ (Α΢ΣΔΡΟΤ΢ΗΧΝ) 1.372 1.812 2.988 

  ΒΗΑΝΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΗΑΝΝΟΤ (ΒΗΑΝΝΟΤ) 2.001 2.511 2.628 

  ΓΟΡΣΤΝΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΑ΢ (ΡΟΤΒΑ) 3.504 3.760 3.776 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΑ΢ (ΓΟΡΣΤΝΑ΢) 4.971 4.308 6.166 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΑ΢ (ΚΟΦΗΝΑ) 2.969 2.440 2.649 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΑ΢ (ΑΓ. ΒΑΡΒΑΡΑ΢) 2.398 5.396 6.142 

  ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ (ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ) 23.117 31.358 36.326 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ (ΓΟΡΓΟΛΑΗΝΖ΢) 1.195 2.238 2.942 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ (ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ) 14.547 24.250 29.574 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ (ΣΔΜΔΝΖ΢) 1.272 1.894 2.882 
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ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ (ΝΔΑ΢ 

ΑΛΗΚΑΡΝΑ΢΢ΟΤ) 
11.850 18.008 19.789 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ΚΡΖΣΖ΢ (ΠΑΛΗΑΝΖ΢) 2.356 3.219 3.518 

  ΜΑΛΔΒΗΕΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΛΔΒΗΕΗΟΤ (ΓΑΕΗΟΤ) 8.384 10.544 11.986 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΛΔΒΗΕΗΟΤ (ΚΡΟΤ΢ΧΝΑ) 937 3.780 5.088 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΛΔΒΗΕΗΟΤ (ΣΤΛΗ΢ΟΤ) 104 107 76 

  ΜΗΝΧΑ ΠΔΓΗΑΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΗΝΧΑ ΠΔΓΗΑΓΑ΢ (ΚΑ΢ΣΔΛΛΗΟΤ) 1.460 2.036 2.029 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΗΝΧΑ ΠΔΓΗΑΓΑ΢ (ΑΡΚΑΛΟΥΧΡΗΟΤ) 3.315 4.159 4.969 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΗΝΧΑ ΠΔΓΗΑΓΑ΢ (ΘΡΑΦΑΝΟΤ) 1.288 1.505 1.740 

  ΦΑΗ΢ΣΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΗ΢ΣΟΤ (ΕΑΡΟΤ) 2.006 2.588 4.713 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΗ΢ΣΟΤ (ΣΤΜΠΑΚΗΟΤ) 4.213 6.362 6.653 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΑΗ΢ΣΟΤ (ΜΟΗΡΧΝ) 7.567 11.989 13.573 

  ΥΔΡ΢ΟΝΖ΢ΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΔΡ΢ΟΝΖ΢ΟΤ (ΥΔΡ΢ΟΝΖ΢ΟΤ) 4.961 6.960 7.156 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΔΡ΢ΟΝΖ΢ΟΤ (ΓΟΤΒΧΝ) 3.995 6.682 6.957 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΔΡ΢ΟΝΖ΢ΟΤ (ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢) 786 1.001 1.175 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΔΡ΢ΟΝΖ΢ΟΤ (ΜΑΛΛΗΧΝ) 3.440 4.570 3.240 

ΛΑ΢ΗΘΗΟΤ ΑΓΗΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ (ΑΓ. ΝΗΚΟΛΑΟΤ) 7.623 15.474 16.373 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ (ΝΔΑΠΟΛΖ΢) 60 2.974 3.750 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΝΗΚΟΛΑΟΤ (ΒΡΑΥΑ΢ΗΟΤ) 21 0 0 

  ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ΢ (ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ΢) 8.506 12.995 14.655 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΔΡΑΠΔΣΡΑ΢ (ΜΑΚΡΤ ΓΗΑΛΟΤ) 2.439 3.145 2.649 

  ΟΡΟΠΔΓΗΟΤ ΛΑ΢ΗΘΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΟΠΔΓΗΟΤ ΛΑ΢ΗΘΗΟΤ (ΟΡΟΠΔΓΗΟΤ) 475 465 634 

  ΢ΖΣΔΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΖΣΔΗΑ΢ (΢ΖΣΔΗΑ΢) 7.359 8.822 9.079 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΖΣΔΗΑ΢ (ΗΣΑΝΟΤ) 0 1 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΖΣΔΗΑ΢ (ΛΔΤΚΖ΢) 1.338 1.110 1.063 

ΡΔΘΤΜΝΖ΢ ΑΓΗΟΤ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟΤ (ΦΟΗΝΗΚΑ) 1.909 2.250 2.084 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΟΤ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟΤ (ΛΑΜΠΖ΢) 888 1.269 1.828 

  ΑΜΑΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΑΡΗΟΤ (ΚΟΤΡΖΣΧΝ) 593 616 648 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΑΡΗΟΤ (΢ΤΒΡΗΣΟΤ) 827 900 804 

  ΑΝΧΓΔΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΧΓΔΗΧΝ (ΑΝΧΓΔΗΧΝ) 1.311 0 0 

  ΜΤΛΟΠΟΣΑΜΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΛΟΠΟΣΑΜΟΤ (ΓΔΡΟΠΟΣΑΜΟΤ) 3.437 5.371 5.863 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΛΟΠΟΣΑΜΟΤ (ΚΟΤΛΟΤΚΧΝΑ) 371 773 682 

  ΡΔΘΤΜΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΔΘΤΜΝΖ΢ (ΡΔΘΤΜΝΖ΢) 18.734 27.494 33.909 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΔΘΤΜΝΖ΢ (ΝΗΚΖΦΟΡΟΤ ΦΧΚΑ) 2.300 2.968 2.914 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΔΘΤΜΝΖ΢ (ΑΡΚΑΓΗΟΤ) 1.222 1.687 1.408 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΔΘΤΜΝΖ΢ (ΛΑΠΠΑΗΧΝ) 953 1.251 1.988 

ΥΑΝΗΧΝ ΑΠΟΚΟΡΧΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΠΟΚΟΡΧΝΟΤ (ΦΡΔ) 739 816 488 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΠΟΚΟΡΧΝΟΤ (ΑΡΜΔΝΧΝ) 3.210 5.048 4.194 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΠΟΚΟΡΧΝΟΤ (ΚΡΤΟΝΔΡΗΓΑ΢) 1.629 2.262 2.348 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΠΟΚΟΡΧΝΟΤ (ΓΔΧΡΓΗΟΤΠΟΛΔΧ΢) 2.134 2.035 1.785 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΠΟΚΟΡΧΝΟΤ (ΒΑΜΟΤ Ν. ΥΑΝΗΧΝ) 211 908 2 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΠΟΚΟΡΧΝΟΤ (Α΢Ζ ΓΧΝΗΑ΢) 565 525 671 

  ΓΑΤΓΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΑΤΓΟΤ (ΓΑΤΓΟΤ) 0 0 0 

  ΚΑΝΣΑΝΟΤ-΢ΔΛΗΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΝΣΑΝΟΤ-΢ΔΛΗΝΟΤ (ΠΔΛΔΚΑΝΟΤ) 1.346 1.364 1.395 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΝΣΑΝΟΤ-΢ΔΛΗΝΟΤ (ΑΝΑΣΟΛΗΚΟΤ 

΢ΔΛΗΝΟΤ) 
246 126 87 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΝΣΑΝΟΤ-΢ΔΛΗΝΟΤ (ΚΑΝΣΑΝΟΤ) 443 1.416 1.455 

  ΚΗ΢΢ΑΜΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗ΢΢ΑΜΟΤ (ΜΖΘΤΜΝΖ΢) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗ΢΢ΑΜΟΤ (ΗΝΑΥΧΡΗΟΤ) 1.217 1.660 2.005 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗ΢΢ΑΜΟΤ (ΚΗ΢΢ΑΜΟΤ) 3.182 4.779 4.817 

  ΠΛΑΣΑΝΗΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΛΑΣΑΝΗΑ (ΒΟΤΚΟΛΗΧΝ) 1.999 2 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΛΑΣΑΝΗΑ (ΠΛΑΣΑΝΗΑ) 2.362 3.267 3.475 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΛΑΣΑΝΗΑ (ΜΟΤ΢ΟΤΡΧΝ) 719 0 0 

  ΢ΦΑΚΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΦΑΚΗΧΝ (΢ΦΑΚΗΧΝ) 0 0 0 

  ΥΑΝΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (ΥΑΝΗΧΝ) 27.368 38.544 41.250 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (Ν.Α. ΥΑΝΗΧΝ) 24.856 34.235 39.727 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (ΑΚΡΧΣΖΡΗΟΤ) 4.899 7.084 7.449 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (ΝΔΑ΢ ΚΤΓΧΝΗΑ΢) 947 1.449 1.756 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (ΚΔΡΑΜΗΧΝ) 0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (΢ΟΤΓΑ΢) 6.156 9.708 10.775 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (ΘΔΡΗ΢ΟΤ) 10.359 9.485 11.465 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΝΗΧΝ (ΔΛΔΤΘΔΡΗΟΤ ΒΔΝΗΕΔΛΟΤ) 5.351 7.577 5.491 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΝΟΣΗΟΤ ΑΗΓΑΗΟΤ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΑΝΓΡΟΤ ΑΝΓΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΟΤ (ΑΝΓΡΟΤ) 3.122 3.827 3.934 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΟΤ (ΚΟΡΘΗΟΤ) 2.257 2.198 2.742 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΓΡΟΤ (ΤΓΡΟΤ΢Α΢) 2.546 4.066 4.578 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΑΦΖ΢ (ΑΝΑΦΖ΢) 638 542 672 

ΘΖΡΑ΢ ΘΖΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΖΡΑ΢ (ΘΖΡΑ΢) 5.356 7.423 9.534 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΖΡΑ΢ (ΟΗΑ΢) 721 862 644 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΖΡΑ΢ (ΟΗΑ΢ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 622 436 406 

  ΗΖΣΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΗΖΣΧΝ (ΗΖΣΧΝ) 1.802 2.175 2.494 

  ΢ΗΚΗΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΚΗΝΟΤ (΢ΗΚΗΝΟΤ) 0 0 0 

  ΦΟΛΔΓΑΝΓΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΦΟΛΔΓΑΝΓΡΟΤ (ΦΟΛΔΓΑΝΓΡΟΤ) 546 441 729 

ΚΑΛΤΜΝΟΤ ΑΓΑΘΟΝΖ΢ΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΑΘΟΝΖ΢ΗΟΤ (ΑΓΑΘΟΝΖ΢Η) 52 30 34 

  Α΢ΣΤΠΑΛΑΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ Α΢ΣΤΠΑΛΑΗΑ΢ (Α΢ΣΤΠΑΛΑΗΑ΢) 825 883 1.018 

  ΚΑΛΤΜΝΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΤΜΝΗΧΝ (ΚΑΛΤΜΝΗΧΝ) 965 1.829 3.940 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΤΜΝΗΧΝ (ΔΠΑΡΥΔΗΟΤ ΚΑΛΤΜΝΟΤ) 2.771 4.372 6.345 

  ΛΔΗΦΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΗΦΧΝ (ΛΔΗΦΧΝ) 405 834 675 

  ΛΔΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΡΟΤ (ΛΔΡΟΤ) 4.565 6.730 9.522 

  ΠΑΣΜΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΜΟΤ (ΠΑΣΜΟΤ) 2.318 2.817 2.388 

ΚΑΡΠΑΘΟΤ ΚΑΡΠΑΘΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΑΘΟΤ (ΚΑΡΠΑΘΟΤ) 1.395 2.178 1.662 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΑΘΟΤ (ΟΛΤΜΠΟΤ) 719 446 354 

  ΚΑ΢ΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑ΢ΟΤ (ΚΑ΢ΟΤ) 409 382 403 

ΚΔΑ΢-ΚΤΘΝΟΤ ΚΔΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΔΑ΢ (ΚΔΑ΢ (ΗΟΤΛΗΓΟ΢)) 2.348 2.975 3.579 

  ΚΤΘΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΤΘΝΟΤ (ΚΤΘΝΟΤ) 551 498 569 

ΚΧ ΚΧ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΧ (ΖΡΑΚΛΔΗΓΧΝ) 570 3.710 1.683 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΧ (ΚΧ) 3.706 5.375 14.721 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΧ (ΓΗΚΑΗΟΤ) 1.372 342 3.105 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΧ (ΔΠΑΡΥΔΗΟΤ ΚΧ) 4.112 6.284 825 

  ΝΗ΢ΤΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΗ΢ΤΡΟΤ (ΝΗ΢ΤΡΟΤ) 450 304 608 

ΜΖΛΟΤ ΚΗΜΧΛΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΗΜΧΛΟΤ (ΚΗΜΧΛΟΤ) 140 0 0 

  ΜΖΛΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΖΛΟΤ (ΜΖΛΟΤ) 3.212 4.003 3.918 

  ΢ΔΡΗΦΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΔΡΗΦΟΤ (΢ΔΡΗΦΟΤ) 840 1.192 1.353 

  ΢ΗΦΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΦΝΟΤ (΢ΗΦΝΟΤ) 1.495 1.812 2.761 

ΜΤΚΟΝΟΤ ΜΤΚΟΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΤΚΟΝΟΤ (ΜΤΚΟΝΟΤ) 5.875 7.366 9.246 

ΝΑΞΟΤ ΑΜΟΡΓΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΟΡΓΟΤ (ΑΜΟΡΓΟΤ) 556 644 912 

  
ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ 

ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

(ΓΡΤΜΑΛΗΑ΢) 
1.206 1.814 1.699 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ ΚΤΚΛΑΓΧΝ (ΝΑΞΟΤ) 2.826 3.581 5.194 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

(ΖΡΑΚΛΔΗΑ΢) 
442 517 536 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

(ΓΟΝΟΤ΢Α΢) 
82 115 129 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

(ΚΟΤΦΟΝΖ΢ΗΧΝ) 
165 214 163 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

(΢ΥΟΗΝΟΤ΢Α΢) 
293 296 209 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΞΟΤ ΚΑΗ ΜΗΚΡΧΝ ΚΤΚΛΑΓΧΝ 

(ΔΠΑΡΥΔΗΟΤ ΝΑΞΟΤ) 
2.759 3.806 4.591 

ΠΑΡΟΤ ΑΝΣΗΠΑΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΣΗΠΑΡΟΤ (ΑΝΣΗΠΑΡΟΤ) 431 2 0 

  ΠΑΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΡΟΤ (ΠΑΡΟΤ) 5.584 8.251 11.396 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΑΡΟΤ (ΠΑΡΟΤ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΢ΣΖ 
ΝΑΟΤ΢Α)) 

3.077 3.661 3.924 

ΡΟΓΟΤ ΜΔΓΗ΢ΣΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΓΗ΢ΣΖ΢ (ΜΔΓΗ΢ΣΖ΢) 76 79 91 

  ΡΟΓΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΡΟΓΗΧΝ (ΚΔΝΣΡΗΚΟ)) 1.356 2.000 2.014 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΡΟΓΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α) ΑΓ. 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΧΝ) 
5.752 9.858 8.584 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΡΟΓΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β)) 7.659 13.192 14.833 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΡΟΓΗΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ)) 12.167 18.568 20.104 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΑΡΥΑΓΓΔΛΟΤ) 2.010 2.091 2.927 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΑΦΑΝΣΟΤ) 3.173 7.100 6.966 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΚΑΜΔΗΡΟΤ) 5.149 5.974 6.636 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΗΑΛΤ΢ΟΤ) 3.930 5.481 3.650 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΠΔΣΑΛΟΤΓΧΝ) 7.069 10.298 12.320 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΚΑΛΛΗΘΔΑ΢) 3.046 4.982 4.674 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΝΟΣΗΑ΢ ΡΟΓΟΤ) 1.200 1.064 1.154 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΛΗΝΓΗΧΝ) 2.359 3.168 2.996 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΑΣΑΒΤΡΟΤ) 2.999 2.062 1.896 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΡΟΓΟΤ (ΓΧΓΔΚΑΝΖ΢ΟΤ) 9.535 11.588 19.392 

  ΢ΤΜΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΤΜΖ΢ (΢ΤΜΖ΢) 1.659 2.559 2.821 

  ΣΖΛΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΖΛΟΤ (ΣΖΛΟΤ) 448 262 228 

  ΥΑΛΚΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΖ΢ (ΥΑΛΚΖ΢) 65 105 239 

΢ΤΡΟΤ ΢ΤΡΟΤ-ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΤΡΟΤ-ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ΢ (ΑΝΧ ΢ΤΡΟΤ) 2.882 3.576 3.066 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΤΡΟΤ-ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ΢ (ΠΟ΢ΔΗΓΧΝΗΑ΢) 1.331 1.908 1.434 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΤΡΟΤ-ΔΡΜΟΤΠΟΛΖ΢ (ΔΡΜΟΤΠΟΛΔΧ΢) 7.182 14.760 18.972 

ΣΖΝΟΤ ΣΖΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΖΝΟΤ (ΔΞΧΜΒΟΤΡΓΟΤ) 3 2 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΖΝΟΤ (ΣΖΝΟΤ) 6.172 6.693 7.248 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΖΝΟΤ (ΠΑΝΟΡΜΟΤ) 470 442 365 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΠΔΛΟΠΟΝΖ΢΢ΟΤ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΑΡΓΟΛΗΓΟ΢ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ (ΑΥΛΑΓΟΚΑΜΠΟΤ) 249 353 289 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ (ΜΤΚΖΝΑΗΧΝ) 1.157 828 880 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ (ΑΡΓΟΤ΢) 9.804 17.041 19.977 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ (ΚΟΤΣ΢ΟΠΟΓΗΟΤ) 1.637 2.392 2.625 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ (ΝΔΑ΢ ΚΗΟΤ) 1.488 3.137 3.313 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ (ΑΛΔΑ΢) 531 784 782 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΡΓΟΤ΢-ΜΤΚΖΝΧΝ (ΛΤΡΚΔΗΑ΢) 626 759 2.672 

  ΔΠΗΓΑΤΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΠΗΓΑΤΡΟΤ (Α΢ΚΛΖΠΗΔΗΟΤ) 1.422 1.500 294 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΠΗΓΑΤΡΟΤ (ΔΠΗΓΑΤΡΟΤ) 1.530 2.957 4.105 

  ΔΡΜΗΟΝΗΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΡΜΗΟΝΗΓΑ΢ (ΔΡΜΗΟΝΖ΢) 787 652 1.576 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΡΜΗΟΝΗΓΑ΢ (ΚΡΑΝΗΓΗΟΤ) 3.384 6.991 8.051 

  ΝΑΤΠΛΗΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΛΗΔΧΝ (ΝΔΑ΢ ΣΗΡΤΝΘΑ΢) 2.700 2.585 2.367 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΛΗΔΧΝ (Α΢ΗΝΖ΢) 2.367 2.923 3.752 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΛΗΔΧΝ (ΑΡΓΟΛΗΓΟ΢) 2.573 4.413 10.049 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΛΗΔΧΝ (ΝΑΤΠΛΗΟΤ) 5.550 11.105 8.720 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΑΤΠΛΗΔΧΝ (ΜΗΓΔΑ΢) 2.059 4.326 4.059 

ΑΡΚΑΓΗΑ΢ ΒΟΡΔΗΑ΢ ΚΤΝΟΤΡΗΑ΢ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΟΡΔΗΑ΢ ΚΤΝΟΤΡΗΑ΢ (ΒΟΡΔΗΑ΢ 

ΚΤΝΟΤΡΗΑ΢) 
8.144 11.451 14.995 

  ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΒΤΣΗΝΑ΢) 861 1.072 981 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΚΛΔΗΣΟΡΟ΢) 386 672 930 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΓΖΜΖΣ΢ΑΝΖ΢) 758 1.088 996 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΖΡΑΗΑ΢) 160 228 225 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΣΡΟΠΑΗΧΝ) 2.945 4.568 4.428 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΣΡΗΚΟΛΧΝΧΝ) 964 1.071 1.639 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΚΟΝΣΟΒΑΕΑΗΝΖ΢) 689 720 511 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΡΣΤΝΗΑ΢ (ΛΑΓΚΑΓΗΧΝ) 257 236 169 

  ΜΔΓΑΛΟΠΟΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΓΑΛΟΠΟΛΖ΢ (ΜΔΓΑΛΟΠΟΛΖ΢) 2.289 3.493 8.088 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΓΑΛΟΠΟΛΖ΢ (ΦΑΛΑΗ΢ΗΑ΢) 764 743 588 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔΓΑΛΟΠΟΛΖ΢ (ΓΟΡΣΤΝΟ΢) 498 420 358 

  ΝΟΣΗΑ΢ ΚΤΝΟΤΡΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΟΣΗΑ΢ ΚΤΝΟΤΡΗΑ΢ (ΣΤΡΟΤ) 1.481 2.310 2.530 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΟΣΗΑ΢ ΚΤΝΟΤΡΗΑ΢ (ΛΔΧΝΗΓΗΟΤ) 3.381 4.240 4.439 

  ΣΡΗΠΟΛΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΑΡΚΑΓΗΑ΢) 4.430 7.812 8.669 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (΢ΚΗΡΗΣΗΓΑ΢) 541 611 797 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΚΟΡΤΘΗΟΤ) 1.456 1.237 1.199 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΣΡΗΠΟΛΖ΢) 9.861 14.648 18.890 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΒΑΛΣΔΣ΢ΗΟΤ) 606 523 522 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΜΑΝΣΗΝΔΗΑ΢) 1.512 1.579 1.176 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΣΔΓΔΑ΢) 2.211 4.236 3.895 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΦΑΛΑΝΘΟΤ) 353 468 243 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΠΟΛΖ΢ (ΛΔΒΗΓΗΟΤ) 477 1.120 1.290 

ΚΟΡΗΝΘΗΑ΢ ΒΔΛΟΤ-ΒΟΥΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΛΟΤ-ΒΟΥΑ΢ (ΒΔΛΟΤ) 3.889 1.387 3.590 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΒΔΛΟΤ-ΒΟΥΑ΢ (ΒΟΥΑ΢) 3.248 8.792 7.410 

  ΚΟΡΗΝΘΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΗΝΘΗΧΝ (΢ΟΛΤΓΔΗΑ΢) 2.683 3.090 3.147 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΗΝΘΗΧΝ (ΚΟΡΗΝΘΗΑ΢) 11.382 19.603 27.571 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΗΝΘΗΧΝ (Α΢΢ΟΤ-ΛΔΥΑΗΟΤ) 2.724 4.400 4.906 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΗΝΘΗΧΝ (΢ΑΡΧΝΗΚΟΤ (ΑΘΗΚΗΧΝ)) 2.165 2.012 2.664 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΗΝΘΗΧΝ (΢ΑΡΧΝΗΚΟΤ (ΑΛΜΤΡΖ΢)) 1.240 2.633 2.746 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΟΡΗΝΘΗΧΝ (ΣΔΝΔΑ΢) 2.341 3.523 3.954 

  
ΛΟΤΣΡΑΚΗΟΤ-
ΠΔΡΑΥΧΡΑ΢-ΑΓΗΧΝ 

ΘΔΟΓΧΡΧΝ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΟΤΣΡΑΚΗΟΤ-ΑΓΗΧΝ ΘΔΟΓΧΡΧΝ (ΑΓ. 

ΘΔΟΓΧΡΧΝ) 
3.018 4.490 5.782 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΟΤΣΡΑΚΗΟΤ-ΑΓΗΧΝ ΘΔΟΓΧΡΧΝ 

(ΛΟΤΣΡΑΚΗΟΤ-ΠΔΡΑΥΧΡΑ΢) 
3.319 6.388 7.442 

  ΝΔΜΔΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΝΔΜΔΑ΢ (ΝΔΜΔΑ΢) 4.489 7.651 8.613 

  
ΞΤΛΟΚΑ΢ΣΡΟΤ-

ΔΤΡΧ΢ΣΗΝΖ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΤΛΟΚΑ΢ΣΡΟΤ-ΔΤΡΧ΢ΣΗΝΖ΢ 

(ΞΤΛΟΚΑ΢ΣΡΟΤ) 
5.999 9.929 10.737 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΞΤΛΟΚΑ΢ΣΡΟΤ-ΔΤΡΧ΢ΣΗΝΖ΢ 

(ΔΤΡΧ΢ΣΗΝΖ΢) 
1.870 3.191 3.124 

  ΢ΗΚΤΧΝΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΚΤΧΝΗΧΝ (΢ΗΚΤΧΝΗΧΝ) 8.440 13.765 17.290 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΚΤΧΝΗΧΝ (ΦΔΝΔΟΤ) 611 947 898 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΗΚΤΧΝΗΧΝ (΢ΣΤΜΦΑΛΗΑ΢) 1.434 1.208 1.690 

ΛΑΚΧΝΗΑ΢ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ (΢ΜΤΝΟΤ΢) 362 288 59 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ (ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ 

ΜΑΝΖ΢) 
0 0 0 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ (ΓΤΘΔΗΟΤ) 1.863 3.313 3.216 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ (ΟΗΣΤΛΟΤ) 1.688 2.024 2.544 

  ΔΤΡΧΣΑ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΤΡΧΣΑ (΢ΚΑΛΑ΢) 3.024 5.329 5.489 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΤΡΧΣΑ (ΔΛΟΤ΢) 2.465 4.121 4.400 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΤΡΧΣΑ (ΚΡΟΚΔΧΝ) 865 1.427 1.460 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΤΡΧΣΑ (ΝΗΑΣΧΝ) 1.910 2.188 2.418 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΤΡΧΣΑ (ΓΔΡΟΝΘΡΧΝ) 2.987 3.471 3.272 

  ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ΢ (ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ΢) 2.234 2.880 3.918 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ΢ (Α΢ΧΠΟΤ) 3.519 5.006 5.009 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ΢ (ΕΑΡΑΚΑ) 871 1.049 670 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ΢ (ΜΟΛΑΧΝ) 3.142 5.524 4.299 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ΢ (ΒΟΗΧΝ) 4.018 4.421 5.330 

  ΢ΠΑΡΣΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΡΣΖ΢ (ΛΑΚΧΝΗΑ΢) 9.954 15.251 18.754 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΡΣΖ΢ (ΟΗΝΟΤΝΣΟ΢) 1.090 1.627 1.744 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΡΣΖ΢ (ΘΔΡΑΠΝΧΝ) 1.097 1.160 1.162 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΡΣΖ΢ (ΜΤ΢ΣΡΑ) 1.008 1.259 1.259 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΡΣΖ΢ (ΠΔΛΛΑΝΑ΢) 1.066 992 1.309 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΠΑΡΣΖ΢ (ΦΑΡΗΓΟ΢) 2.656 3.080 3.596 

ΜΔ΢΢ΖΝΗΑ΢ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ (ΛΔΤΚΣΡΟΤ) 2.680 2.967 2.866 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΜΑΝΖ΢ (ΑΒΗΑ΢) 1.483 2.255 2.070 

  ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢ (ΜΔ΢΢ΖΝΗΑ΢) 15.640 27.447 32.355 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢ (ΘΟΤΡΗΑ΢) 1.872 3.175 3.170 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢ (ΑΡΗΟΤ) 552 811 1.092 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢ (ΑΡΦΑΡΧΝ) 978 1.304 1.476 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢ (ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢) 739 1.423 1.881 

  ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΠΔΣΑΛΗΓΗΟΤ) 778 1.128 1.171 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΣΡΗΚΟΡΦΟΤ) 639 719 595 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΑΝΓΡΟΤ΢Α΢) 1.504 1.716 1.092 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢) 4.154 8.943 8.233 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΗΘΧΜΖ΢) 235 414 448 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΑΗΠΔΗΑ΢) 721 1.066 2.091 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΒΟΤΦΡΑΓΟ΢) 199 0 581 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΔ΢΢ΖΝΖ΢ (ΑΡΗ΢ΣΟΜΔΝΟΤ΢) 666 945 848 

  ΟΗΥΑΛΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΗΥΑΛΗΑ΢ (ΟΗΥΑΛΗΑ΢) 1.568 2.470 1.532 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΗΥΑΛΗΑ΢ (ΑΝΓΑΝΗΑ΢) 1.363 2.137 1.164 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΗΥΑΛΗΑ΢ (ΜΔΛΗΓΑΛΑ) 2.098 3.003 2.721 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΗΥΑΛΗΑ΢ (ΓΧΡΗΟΤ) 913 1.359 1.517 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΗΥΑΛΗΑ΢ (ΔΗΡΑ΢) 0 0 2 

  ΠΤΛΟΤ-ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΟΤ-ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢ (ΠΑΠΑΦΛΔ΢΢Α) 1.436 1.798 2.551 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΟΤ-ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢ (ΥΗΛΗΟΥΧΡΗΟΤ) 1.148 1.612 1.793 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΟΤ-ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢ (ΜΔΘΧΝΖ΢) 2.005 2.692 2.749 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΟΤ-ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢ (ΚΟΡΧΝΖ΢) 1.596 2.316 2.390 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΟΤ-ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢ (ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢) 4.460 5.291 2.085 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΠΤΛΟΤ-ΝΔ΢ΣΟΡΟ΢ (ΠΤΛΟΤ) 1 1.610 3.259 

  ΣΡΗΦΤΛΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΦΤΛΗΑ΢ (ΑΔΣΟΤ) 1.040 1.408 1.314 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΦΤΛΗΑ΢ (ΣΡΗΠΤΛΖ΢) 390 663 621 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΦΤΛΗΑ΢ (ΑΤΛΧΝΟ΢) 1.190 1.277 650 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΦΤΛΗΑ΢ (ΚΤΠΑΡΗ΢΢ΗΑ΢) 2.412 5.359 5.246 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΦΤΛΗΑ΢ (ΦΗΛΗΑΣΡΧΝ) 1.748 3.039 2.847 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΡΗΦΤΛΗΑ΢ (ΓΑΡΓΑΛΗΑΝΧΝ) 3.641 5.690 5.802 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΢ΣΔΡΔΑ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

ΠΔΡΗΦ-ΔΝΟΣΖΣΑ ΓΖΜΟ΢ Κ.Δ.Π. 2014 2015 2016 

ΒΟΗΧΣΗΑ΢ ΑΛΗΑΡΣΟΤ-ΘΔ΢ΠΗΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΗΑΡΣΟΤ (ΑΛΗΑΡΣΟΤ) 3.736 5.768 6.271 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΛΗΑΡΣΟΤ (ΘΔ΢ΠΗΔΧΝ) 0 1 0 

  
ΓΗ΢ΣΟΜΟΤ-ΑΡΑΥΟΒΑ΢-

ΑΝΣΗΚΤΡΑ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗ΢ΣΟΜΟΤ-ΑΡΑΥΟΒΑ΢-ΑΝΣΗΚΤΡΑ΢ 

(ΑΝΣΗΚΤΡΑ΢) 
2.236 2.009 1.607 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗ΢ΣΟΜΟΤ-ΑΡΑΥΟΒΑ΢-ΑΝΣΗΚΤΡΑ΢ 
(ΓΗ΢ΣΟΜΟΤ) 

2.539 2.544 2.908 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗ΢ΣΟΜΟΤ-ΑΡΑΥΟΒΑ΢-ΑΝΣΗΚΤΡΑ΢ 

(ΑΡΑΥΧΒΖ΢) 
2.868 2.709 2.404 

  ΘΖΒΑΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΖΒΑΗΧΝ (ΒΑΓΗΧΝ) 3.808 4.115 3.850 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΖΒΑΗΧΝ (ΠΛΑΣΑΗΧΝ) 1.054 2.106 1.885 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΖΒΑΗΧΝ (ΘΖΒΑΗΧΝ) 8.134 11.637 13.589 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΘΖΒΑΗΧΝ (ΘΗ΢ΒΖ΢) 0 0 120 

  ΛΔΒΑΓΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΒΑΓΔΧΝ (ΚΤΡΗΑΚΗΟΤ) 2.589 2.333 3.173 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΒΑΓΔΧΝ (ΛΔΒΑΓΔΧΝ) 7.601 13.747 15.992 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΒΑΓΔΧΝ (ΓΑΤΛΔΗΑ΢) 1.278 1.836 2.117 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΒΑΓΔΧΝ (ΚΟΡΧΝΔΗΑ΢) 1.905 1.620 1.865 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΔΒΑΓΔΧΝ (ΥΑΗΡΧΝΔΗΑ΢) 1.271 1.701 1.150 

  ΟΡΥΟΜΔΝΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΟΡΥΟΜΔΝΟΤ (ΟΡΥΟΜΔΝΟΤ) 5.444 6.022 5.552 

  ΣΑΝΑΓΡΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΑΝΑΓΡΑ΢ (ΓΔΡΒΔΝΟΥΧΡΗΧΝ) 1.180 1.232 1.031 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΑΝΑΓΡΑ΢ (΢ΥΖΜΑΣΑΡΗΟΤ) 1.774 4.146 5.030 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΑΝΑΓΡΑ΢ (ΣΑΝΑΓΡΑ΢) 1.576 1.900 1.958 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΣΑΝΑΓΡΑ΢ (ΟΗΝΟΦΤΣΧΝ) 1.701 2.484 2.326 

ΔΤΒΟΗΑ΢ ΓΗΡΦΤΧΝ-ΜΔ΢΢ΑΠΗΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΡΦΤΧΝ-ΜΔ΢΢ΑΠΗΧΝ (ΓΗΡΦΤΧΝ) 429 1.987 2.214 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΗΡΦΤΧΝ-ΜΔ΢΢ΑΠΗΧΝ (ΜΔ΢΢ΑΠΗΧΝ) 2.260 3.542 4.555 

  ΔΡΔΣΡΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΡΔΣΡΗΑ΢ (ΔΡΔΣΡΗΑ΢) 2.040 4.924 6.534 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΔΡΔΣΡΗΑ΢ (ΑΜΑΡΤΝΘΗΧΝ) 1.259 2.054 1.643 

  Η΢ΣΗΑΗΑ΢-ΑΗΓΖΦΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ Η΢ΣΗΑΗΑ΢-ΑΗΓΖΦΟΤ (ΑΗΓΖΦΟΤ) 2.616 4.006 4.909 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ Η΢ΣΗΑΗΑ΢-ΑΗΓΖΦΟΤ (ΑΡΣΔΜΗ΢ΗΟΤ) 1.272 1.761 1.334 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ Η΢ΣΗΑΗΑ΢-ΑΗΓΖΦΟΤ (Η΢ΣΗΑΗΑ΢) 3.552 5.798 10.483 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ Η΢ΣΗΑΗΑ΢-ΑΗΓΖΦΟΤ (ΧΡΔΧΝ) 2.475 3.120 3.704 

  ΚΑΡΤ΢ΣΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΤ΢ΣΟΤ (ΜΑΡΜΑΡΗΟΤ) 2.164 2.654 3.339 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΤ΢ΣΟΤ (΢ΣΤΡΔΧΝ) 1.621 1.909 2.105 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΤ΢ΣΟΤ (ΚΑΡΤ΢ΣΟΤ) 4.094 6.724 8.192 

  ΚΤΜΖ΢-ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΤΜΖ΢-ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ (ΚΟΝΗ΢ΣΡΧΝ) 1.353 1.456 1.058 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΤΜΖ΢-ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ (ΑΤΛΧΝΟ΢) 2.763 3.114 3.265 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΤΜΖ΢-ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ (ΚΤΜΖ΢) 2.021 3.670 5.814 
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  ΚΤΜΖ΢-ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΤΜΖ΢-ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ (ΓΗ΢ΣΤΧΝ) 566 1.010 1.074 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΤΜΖ΢-ΑΛΗΒΔΡΗΟΤ (ΣΑΜΗΝΔΧΝ) 1.926 3.612 6.518 

  
ΜΑΝΣΟΤΓΗΟΤ-ΛΗΜΝΖ΢-

ΑΓΗΑ΢ ΑΝΝΑ΢ 

ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΝΣΟΤΓΗΟΤ-ΛΗΜΝΖ΢-ΑΓΗΑ΢ ΑΝΝΑ΢ 

(ΔΛΤΜΝΗΧΝ) 
1.314 1.957 3.929 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΝΣΟΤΓΗΟΤ-ΛΗΜΝΖ΢-ΑΓΗΑ΢ ΑΝΝΑ΢ 

(ΝΖΛΔΧ΢) 
2.809 3.566 3.715 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΝΣΟΤΓΗΟΤ-ΛΗΜΝΖ΢-ΑΓΗΑ΢ ΑΝΝΑ΢ 

(ΚΖΡΔΧ΢) 
3.061 4.234 3.883 

  ΢ΚΤΡΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΚΤΡΟΤ (΢ΚΤΡΟΤ) 2.793 3.221 3.350 

  ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΔΤΒΟΗΑ΢) 12.292 23.771 30.716 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΑΝΘΖΓΧΝΟ΢) 2.295 2.895 3.230 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΑΤΛΗΓΟ΢) 2.386 3.746 3.620 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΛΖΛΑΝΣΗΧΝ) 4.265 8.636 8.472 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ) 16.997 26.743 29.541 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ)) 1.824 2.796 3.874 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΥΑΛΚΗΓΔΧΝ (ΝΔΑ΢ ΑΡΣΑΚΖ΢) 4.811 7.120 7.753 

ΔΤΡΤΣΑΝΗΑ΢ ΑΓΡΑΦΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΑΦΧΝ (Α΢ΠΡΟΠΟΣΑΜΟΤ) 0 458 399 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΑΦΧΝ (ΑΠΔΡΑΝΣΗΧΝ) 456 353 327 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΑΦΧΝ (ΒΗΝΗΑΝΖ΢) 193 331 581 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΑΦΧΝ (ΑΓΡΑΦΧΝ) 403 375 296 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΓΡΑΦΧΝ (ΦΡΑΓΚΗ΢ΣΑ) 286 559 660 

  ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ (ΔΤΡΤΣΑΝΗΑ΢) 2.711 4.684 6.277 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ (ΓΟΜΝΗ΢ΣΑ΢) 227 266 109 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ (ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ) 2.091 5.332 7.337 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ (ΚΣΖΜΔΝΗΧΝ) 2.044 1.708 1.560 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ (ΦΟΤΡΝΑ΢) 162 298 347 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ (ΠΟΣΑΜΗΑ΢) 1.716 1.966 1.587 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΚΑΡΠΔΝΖ΢ΗΟΤ (ΠΡΟΤ΢ΟΤ) 0 0 0 

ΦΘΗΧΣΗΓΑ΢ ΑΜΦΗΚΛΔΗΑ΢-ΔΛΑΣΔΗΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΚΛΔΗΑ΢-ΔΛΑΣΔΗΑ΢ (ΑΜΦΗΚΛΔΗΑ΢) 1.676 2.798 2.866 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΑΜΦΗΚΛΔΗΑ΢-ΔΛΑΣΔΗΑ΢ (ΔΛΑΣΔΗΑ΢) 2.132 3.110 3.682 

  ΓΟΜΟΚΟΤ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΜΟΚΟΤ (ΓΟΜΟΚΟΤ) 2.689 4.013 4.698 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΜΟΚΟΤ (ΞΤΝΗΑΓΟ΢) 1.377 2.002 1.837 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΟΜΟΚΟΤ (ΘΔ΢΢ΑΛΗΧΣΗΓΟ΢) 2.574 3.417 4.044 

  ΛΑΜΗΔΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΜΗΔΧΝ (ΦΘΗΧΣΗΓΑ΢) 3.090 4.899 6.314 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΜΗΔΧΝ (ΛΑΜΗΔΧΝ) 13.305 20.082 30.067 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΜΗΔΧΝ (ΤΠΑΣΖ΢) 516 976 1.083 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΑΜΗΔΧΝ (ΓΟΡΓΟΠΟΣΑΜΟΤ) 1.332 1.847 1.996 

  ΛΟΚΡΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΟΚΡΧΝ (ΜΑΛΔ΢ΗΝΑ΢) 3.620 4.310 5.349 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΟΚΡΧΝ (ΟΠΟΤΝΣΗΧΝ) 1.076 1.221 1.436 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΟΚΡΧΝ (ΓΑΦΝΟΤ΢ΗΧΝ) 2.889 3.997 4.271 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΛΟΚΡΧΝ (ΑΣΑΛΑΝΣΖ΢) 5.675 7.871 6.739 

  ΜΑΚΡΑΚΧΜΖ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΚΡΑΚΧΜΖ΢ (΢ΠΔΡΥΔΗΑΓΑ΢) 2.037 2.812 2.785 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΚΡΑΚΧΜΖ΢ (-) 0 1.041 2.375 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΑΚΡΑΚΧΜΖ΢ (-) 0 197 241 

  
ΜΧΛΟΤ-ΑΓΗΟΤ 

ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟΤ 
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΧΛΟΤ-ΑΓΗΟΤ ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟΤ (ΜΧΛΟΤ) 1.274 1.819 1.984 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΧΛΟΤ-ΑΓΗΟΤ ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟΤ 

(ΚΑΜΔΝΧΝ ΒΟΤΡΛΧΝ) 
2.262 3.071 3.256 

    
ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΜΧΛΟΤ-ΑΓΗΟΤ ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟΤ (ΑΓ. 

ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟΤ) 
2.709 4.084 3.903 

  ΢ΣΤΛΗΓΑ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΣΤΛΗΓΑ΢ (ΔΥΗΝΑΗΧΝ) 1.702 2.433 2.111 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΣΤΛΗΓΑ΢ (΢ΣΤΛΗΓΟ΢) 2.676 3.313 4.387 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΢ΣΤΛΗΓΑ΢ (ΠΔΛΑ΢ΓΗΑ΢) 1.139 1.589 1.050 

ΦΧΚΗΓΑ΢ ΓΔΛΦΧΝ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΦΧΚΗΓΑ΢) 1.963 5.815 8.784 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΓΔ΢ΦΗΝΑ΢) 2.358 3.210 3.289 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΓΔΛΦΧΝ) 448 688 849 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΗΣΔΑ΢) 801 252 3.920 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΓΑΛΑΞΗΓΗΟΤ) 933 16 894 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΓΡΑΒΗΑ΢) 1.190 1.020 814 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΠΑΡΝΑ΢΢ΟΤ) 0 0 0 
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    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΔΛΦΧΝ (ΚΑΛΛΗΔΧΝ) 0 0 0 

  ΓΧΡΗΓΟ΢ ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΡΗΓΟ΢ (ΔΤΠΑΛΗΟΤ) 812 1.246 1.379 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΡΗΓΟ΢ (ΣΟΛΟΦΧΝΟ΢) 690 992 837 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΡΗΓΟ΢ (ΓΛΤΦΑΓΑ΢) 670 920 992 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΡΗΓΟ΢ (ΛΗΓΧΡΗΚΗΟΤ) 403 1.111 1.513 

    ΚΔΠ ΓΖΜΟΤ ΓΧΡΗΓΟ΢ (ΚΡΟΚΤΛΔΗΟΤ) 10 6 17 

 


