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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η εργασία επικεντρώνεται στις έννοιες της "ειδικότητας/ εξειδίκευσης", 

"εργασιακής δεξιότητας" και της "ειδικευμένης εργασίας", και στη διαμόρφωση 

τους με τις αλλαγές των επαγγελματικών κατηγοριών, των τεχνικών μεθόδων 

παραγωγής και τις διαφορετικές μορφές οργάνωσης της παραγωγικής διαδικασίας. 

Η έννοια της "ειδικότητας " είναι συνδεδεμένη με όλες τις συζητήσεις γύρο από 

την τεχνολογία, την οργάνωση της εργασίας, την τεχνική εκπαίδευση και κατάρτιση, 

την κοινωνική ανισότητα και τις ίσες ευκαιρίες, την ανάλυση των κοινωνικών τάξεων, 

τα υποδείγματα οικονομικής ανάπτυξης...Βλέπουμε λοιπόν, ότι κοινωνιολόγοι, 

ψυχολόγοι, και οικονομολόγοι της εργασίας και της εκπαίδευσης, να ασχολούνται με 

την έννοια αυτή, ειδικότερα στο πολυ-συζητημένο πρόβλημα της σχέσης (αντιστοιχίας/ 

αναντιστοιχίας) εκπαίδευσης - οικονομίας (ή παραγωγής)1. Η εργασία αυτή ξεκίνησε 

από την πλευρά της εκπαίδευσης και με το ερώτημα του ρόλου της τεχνικής 

εκπαίδευσης ως θεσμού προετοιμασίας ατόμων για να ασκήσουν ένα επάγγελμα. Το 

ερώτημα αυτό όμως δεν μπορούσε να απαντηθεί χωρίς τη μελέτη της ίδιας της αγοράς 

εργασίας. Η αγορά εργασίας πάλι εξαρτάται από την οργάνωση της εργασιακής 

διαδικασίας, τις κρατικές παρεμβάσεις, την κοινωνική και οικονομική δομή της 

συσσώρευσης. Ετσι η έννοια της "ειδικότητας/ εξειδίκευσης" διαφέρει ως αναλυτικό 

εργαλείο διαχρονικά. Επικεντρωθήκαμε λοιπόν σε αυτήν την έννοια που πολλές φορές 

φαινόταν να είναι κενή περιεχομένου. 

'Στη σχέση αυτή, εμφανίζονται δύο προβλήματα: το ένα είναι το ίδιο το πρόβλημα της σύνδεσης της 
εκπαίδευσης και της οικονομίας σαν να ήταν δύο διαφορετικές οντότητες και το άλλο είναι ότι είτε η 
οικονομία είτε η κοινωνιολογία αναλύουν την σχέση αυτή στηριγμένες σε παραδείγματα των 
αντίστοιχων επιστημών τους (π.χ. στην κοινωνιολογία της εκπαίδευσης στο παράδειγμα της 
αναπαραγωγής, στην οικονομική της εκπαίδευσης στο παράδειγμα του ανθρώπινου κεφαλαίου ή σε 
άλλα) με όλα τα επιστημολογικά προβλήματα που αυτό συνεπάγεται. Ακόμη, βλέπουμε ότι 
κοινωνιολόγοι είτε οικονομολόγοι της εκπαίδευσης να χρησιμοποιούν επιλεκτικά στοιχεία από τις άλλες 
επιστήμες έτσι ώστε ορισμένες έννοιες να διαφοροποιούνται και μετά να θεωρούνται ως δεδομένες. Μια 
τέτοια έννοια είναι αυτή της ειδικότητας. 
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Παρά την ευρεία χρησιμοποίηση της, η έννοια της "ειδικότητας" , ως γνώσεις, 

δεξιότητες και εμπειρία που πρέπει να έχει κάποιος για να εκτελεί μια "ειδικευμένη" 

εργασία στην αγορά εργασίας, είναι δύσκολο να καθορισθεί, με την έννοια του 

καθορισμού των κριτηρίων που την ορίζουν. Η λέξη υπονοεί συγχρόνως διανοητικές 

και σωματικές ικανότητες και δεν ταυτίζεται με τη λέξη "ικανότητες" γιατί υπονοεί 

εμπειρογνωμοσύνη και "εξειδίκευση". Από την πλευρά της εκπαίδευσης/ κατάρτισης, 

γίνεται ακόμη πιο δύσκολο να καθορισθούν οι θεωρητικές ή πρακτικές γνώσεις που 

απαιτούνται για μια "ειδικευμένη εργασία". 

Στην ανάλυση των εννοιών δεξιότητας / ειδικότητας παρατηρούμε διακρίσεις 

ως προς το υποκείμενο των εννοιών αυτών, δηλαδή εάν είναι "ατομικές δεξιότητες" 

π.χ. εκπαίδευση, εμπειρία του ατόμου ή εάν είναι "τεχνικές δεξιότητες" π.χ. οι 

συγκεκριμένες εργασίες πάνω στη δουλειά ή εάν είναι "κοινωνικά κατασκευασμένες" 

είτε από την πλευρά της εργοδοσίας είτε από ορισμένους ειδικευμένους εργάτες 

απέναντι στους ανειδίκευτους. Από την άλλη πλευρά, βλέπουμε την έννοια της 

ειδικότητας να διαφοροποιείται ιστορικά. Ενώ στην περίοδο της βιοτεχνικής 

παραγωγής είναι σαφής, από την περίοδο της βιομηχανικής παραγωγής αρχίζει να 

προσδιορίζεται με κριτήρια τη φύση της εργασίας, τη διακριτική ικανότητα, το εύρος 

των εργασιών, τις τεχνικές, τον έλεγχο στην παραγωγή ή στις μεθόδους εργασίας, την 

αυτονομία, τις γνώσεις και το χρόνο κατάρτισης/ εκπαίδευσης, έτσι ώστε να συγχέεται 

η έννοια της ειδικότητας με αυτήν της δεξιότητας. Οι θεωρητικές συζητήσεις που 

συνδέονται με τις έννοιες της ειδικότητας /δεξιότητας έχουν ένα αέναο χαρακτήρα με 

την έννοια ότι κάθε δεκαετία ένας καινούριος παράγοντας όπως τεχνολογία, 

αυτοματισμός, ευέλικτα συστήματα, υπεισέρχεται και συνέχεια τίθεται το πολωτικό 

ερώτημα: εάν οι ειδικεύσεις αναβαθμίζονται ή υποβαθμίζονται, εάν αναειδικεύονται ή 

αποειδικεύονται, εάν δημιουργούνται νέες ή καταστρέφονται οι παλιές. Ετσι, η έννοια 

της ειδικότητας συνδέεται με τη συζήτηση της δεκαετίας του 1970 για τον 

2Η έννοια της ειδίκευσης κοα αντίστοιχα του ειδικευμένου αφορά τα άτομα που έχουν αποκτήσει ειδικές 
γνώσεις και εμπειρία σε ένα κλάδο επιστήμης ή τέχνης (με την έννοια αυτή βλέπουμε διαφοροποιήσεις 
όπως ειδικευμένος, ημιειδικευμένος, ανειδίκευτος) ενώ η λέξη επιδεξιότης αφορά τις ικανότητες του 
ατόμου που έχουν αποκτηθεί διά της ασκήσεως όπως τεχνικές επιδεξιότητες, κοινωνικές επιδεξιότητες. 
Στην Αγγλική βιβλιογραφία βλέπουμε όλες αυτές οι διαφοροποιήσεις να καλύπτονται με τη λέξη "skill" 
που δημιουργεί με τη σειρά του προβλήματα. Η λέξη εξειδίκευση πάλι περιλαμβάνει δύο έννοιες που 
δεν είναι ταυτόσημες "aç> 'ενός την ειδικευμένη γνώση στο πλαίσιο ενός επιστημονικού κλάδου, 
αφ'ετέρου την επαγγελματική γνώση, δηλαδή το σύνολο των θεωρητικών και πρακτικών γνώσεων, 
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αυτοματισμό, την αποειδίκευση και την υποβάθμιση της εργασίας, με τη συζήτηση της 

δεκαετίας του 1980 για την ευέλικτη εξειδίκευση, τις νέες τεχνολογίες και τον μετα-

φορντισμό και τη συζήτηση της απέριττης παραγωγής τη δεκαετία του 1990 . 

Οι M.Rose, R.Penn, και J.Rubery (1994) γράφουν ότι οι μεταβολές που 

υφίστανται οι ειδικότητες /δεξιότητες οφείλονται σε τρεις αλληλο-συνδεόμενες 

διαδικασίες: αλλαγές στις εργασίες και τα καθήκοντα του εργατικού δυναμικού, 

αλλαγές στις μεθόδους εκτέλεσης των εργασιών, αλλαγές στον καταμερισμό της 

εργασίας και στο τμήμα του εργατικού δυναμικού που απασχολείται σε ειδικευμένες 

εργασίες. Ακόμη, αναφέρουν αλλαγές στις υπηρεσίες, στα προϊόντα, στην τεχνολογία, 

στις στρατηγικές του management και στο σχεδιασμό των εργασιών. 

Την τελευταία δεκαετία το φαινόμενο της έλλειψης ειδικοτήτων απασχόλησε 

την Ευρωπαϊκή Κοινότητα. Στην "Απασχόληση στην Ευρώπη" (1991) διαπιστώνεται η 

δυσκολία αποτύπωσης των ελλείψεων των ειδικοτήτων -με την έννοια ότι οι εργοδότες 

δεν συμπληρώνουν ορισμένες θέσεις εργασίας με εργαζόμενους του απαιτουμένου 

επιπέδου- και ο, ρόλος της εκπαίδευσης/ κατάρτισης για να ικανοποιηθούν οι 

απαιτήσεις σε αυτές στο μέλλον. Πολύ σωστά εντοπίζεται ο σύνθετος χαρακτήρας της 

έννοιας της ειδικότητας, που δεν μπορεί να θεωρηθεί ως "προσόντα ενσωματωμένα στα 

άτομα", αλλά ότι "οι ειδικότητες της ανθρώπινης εργασίας θα πρέπει να εξεταστούν σε 

σχέση με το κεφάλαιο που χρησιμοποιείται στον τόπο εργασίας, με την τεχνολογία που 

είναι ενσωματωμένη στο κεφάλαιο αυτό και με το σύστημα οργάνωσης της εργασίας 

σύμφωνα με το οποίο συνδυάζεται το κεφάλαιο με την εργασία κατά τη διαδικασία 

παραγωγής αγαθών και υπηρεσιών "(σελ. 125). Ακόμη, ότι το πρόβλημα της έλλειψης 

ειδικοτήτων είναι σχετικό με την έννοια ότι διαφορετικές επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν 

διαφορετικά το πρόβλημα της ανταγωνιστικότητας και των εργασιακών σχέσεων, είτε 

με επένδυση σε νέο εξοπλισμό είτε με αναδιαμόρφωση των μεθόδων παραγωγής, με 

επιπτώσεις στις ειδικότητες των εργασιών. 

Η βασική ερώτηση που τίθεται στην εργασία αυτή είναι πως διαμορφώνονται 

και συγκροτούνται οι έννοιες της ειδικότητας και της δεξιότητας και ποια η σχέση τους 

με τις επαγγελματικές κατηγορίες, την εκπαίδευση, την οργάνωση της εργασίας και την 

τεχνικών και πρακτικών που προετοιμάζουν και εξασφαλίζουν την άσκηση βιοποριστικού επαγγέλματος" 
(Δεδουσόπουλος 1994). 
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τεχνολογία, διαχρονικά. Ακόμη, επιμέρους ερωτήσεις είναι: Τι σημαίνει "ειδικότητα" 

και ποια είναι τα κριτήρια για να ορισθεί η έννοια αυτή. Τι σημαίνει "αλλαγές στις 

ειδικότητες" "αλλαγές στις δεξιότητες" και πως καθορίζονται. Γιατί χρησιμοποιείται η 

έννοια της ειδικότητας και σε ποια έννοια αντιπαρατίθεται: της εξειδίκευσης, της 

γνώσης, της φυσικής επιδεξιότητας, της δεξιότητας, του επαγγέλματος ή των 

ικανοτήτων για να κάνει κάποιος μια δουλειά. Τι σημαίνει κοινωνική δεξιότητα/ 

ειδίκευση, τεχνική δεξιότητα/ ειδίκευση, ατομική δεξιότητα/ ειδίκευση, πολυειδίκευση, 

επαναειδίκευση, αποειδίκευση, ευέλικτη εξειδίκευση. Πως διαμορφώνονται οι 

ειδικότητες και οι δεξιότητες στην αγορά εργασίας και στην εργασιακή διαδικασία, 

διαχρονικά. Πως καθορίζονται οι απαιτήσεις για ειδίκευση/εξειδίκευση μιας ορισμένης 

εργασίας. Ποια η σχέση της τεχνολογίας με την έννοια της ειδικότητας /δεξιότητας, 

διαχρονικά. Εάν η τεχνολογία και ο αυτοματισμός καθορίζουν τις ειδικεύσεις ή τις 

επιδεξιότητες οι οποίες απαιτούνται στις επιχειρήσεις και εάν αυτές είναι ομοιόμορφες 

ή εξαρτώνται από το είδος της επιχείρησης, της αγοράς εργασίας -εσωτερικής 

/εξωτερικής-. 

Η εργασία χωρίζεται σε τέσσερα μέρη. 

Το πρώτο μέρος, σε θεωρητικό επίπεδο, αποτελείται από τα κεφάλαια Ι, Π, III. 

Το κεφάλαιο Ι ασχολείται με την επισκόπηση των θεωρητικών συζητήσεων 

γύρο από τις έννοιες "ειδικότητα /δεξιότητα" από την άποψη της βιομηχανικής 

κοινωνιολογίας και της οικονομίας της εργασίας. Στο τμήμα 1.1. αναπτύσσονται, από 

την πλευρά της κοινωνιολογίας της εργασίας, οι συζητήσεις της δεκαετίας 1960- 1970 

για τη σχέση τεχνολογίας -αυτοματισμού- και οργάνωσης της εργασίας και τις 

επιπτώσεις στις ειδικότητες. Παρατηρούνται δύο τάσεις: η πρώτη τάση θεωρεί ότι η 

τεχνολογία καθορίζει την οργάνωση της εργασίας και μπορεί να διακριθεί σε δύο 

θέσεις την "απαισιόδοξη" (Α.Gehlen, H.Freyer, H.Schelsky) και την "αισιόδοξη" 

(R.Blauner, J.Woodward, S.Mallet). Η δεύτερη τάση -συγκυριακή θεώρηση, θεώρηση 

των κοινωνικοτεχνικών συστημάτων- υποθέτει ότι η οργάνωση της εργασίας είναι 

ανεξάρτητη της τεχνολογίας ή ότι εξαρτάται από αυτήν αλλά όχι με καθοριστικό 

τρόπο, γιατί πρωταρχικό ρόλο παίζουν άλλες μεταβλητές όπως το μέγεθος της 

επιχείρησης, η φύση του παραγομένου προϊόντος, οι κοινωνικές και ψυχολογικές 

Συγχρόνως με τις παραπάνω συζητήσεις αναπτύχθηκε και αυτή του κατά φύλο καταμερισμού της 
εργασίας και της φύσης των δεξιοτήτων/ ειδικοτήτων, αλλά δεν θα ασχοληθούμε με αυτήν τη συζήτηση 
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ιδιότητες του κοινωνικού συστήματος παραγωγής, και άλλες. Στην αισιόδοξη θέση της 

πρώτης τάσης ο αυτοματισμός θα ανέπτυσσε ειδικότητες ανωτέρου επιπέδου, ή θα 

δημιουργούσε πολυσθενείς εργάτες με μεγαλύτερη διανοητική και τεχνική κατάρτιση. 

Αποτελέσματα της κοινωνικοτεχνικής θεώρησης της δεύτερης τάσης, πάλι, θα ήταν η 

υπεύθυνη αυτονομία και η πολυειδίκευση. Στο τμήμα 1.2 αναλύονται οι έννοιες της 

εργασιακής διαδικασίας στον Μαρξ, της αποειδίκευσης και υποβάθμισης στον 

Braverman, της αποειδίκευσης στον Carchedi, και της κοινωνικής διάστασης της 

τεχνολογίας. Για τον Braverman παρουσιάζεται ιστορική ασυνέχεια στην ανάλυση της 

έννοιας της ειδικότητας ανάμεσα στην χειροτεχνική της έννοια και τη σημερινή που 

προσεγγίζει την έννοια μιας ορισμένης επιδεξιότητας. Ο Carchedi θεωρεί ότι οι δύο 

τάσεις της αποειδίκευσης και της επαναειδίκευσης αποτελούν τη διαλεκτική όψη της 

πραγματικής υπαγωγής της εργασίας στο κεφάλαιο. Ετσι οι νέες εργασίες που 

προκύπτουν από τις αναδιοργανώσεις της εργασίας παρουσιάζουν δυσκολία να 

ταξινομηθούν σε επαγγέλματα. Στα τμήματα 1.3 και 1.4 αναπτύσσονται συνοπτικά οι 

συζητήσεις της δεκαετίας 1980 και 1990 για τις νέες τεχνολογίες και την οργάνωση της 

εργασίας, και για τα νέα παραδείγματα οργάνωσης της παραγωγής σε αντιδιαστολή με 

της μαζικής παραγωγής όπως λειτουργικής ευελιξίας, ευέλικτης αυτοματοποίησης, 

ευέλικτης εξειδίκευσης, απέριττης παραγωγής. Σχεδόν όλα τα παραπάνω παραδείγματα 

εμφανίζουν σαν αποτέλεσμα την αναειδίκευση, τις νέες μορφές χειροτεχνικής 

παραγωγής, την πολυειδίκευση και την επαναεπαγγελματοποίηση ή μια πόλωση των 

δεξιοτήτων. 

Η δυσκολία συγκρότησης των εννοιών ειδικότητας/ δεξιότητας φάνηκε ακόμη, 

από την αδυναμία της Ευρωπαϊκής Κοινότητας να αναπτύξουν κοινούς ορισμούς 

μεταξύ των χωρών διότι οι έννοιες "ειδικότητα/ δεξιότητα" αναφερόταν σε 

διαφορετικούς όρους π.χ. εκπαιδευτικά διπλώματα, επαγγελματικές κατηγορίες, 

ταξινομήσεις συστημάτων μισθοδοσίας, θέσεις εργασίας στην επιχείρηση, ή άλλους. 

Ετσι χρησιμοποίησαν την έννοια της ικανότητας ως υποδιαίρεση της ειδικότητας, γιατί 

μια ειδικότητα/ εξειδίκευση αποτελείται από πολλές ικανότητες. Στο κεφάλαιο II 

επιχειρήθηκε η διερεύνηση των εννοιών ειδικότητας /δεξιότητας σε σχέση με τις 

αλλαγές της οργάνωσης της εργασίας και της τεχνολογίας και η ταξινόμηση διαφόρων 

μελετών γύρο από τις έννοιες αυτές ως προς τον τρόπο προσδιορισμού τους και 

σε αυτήν την εργασία. 
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μέτρησης τους. Αναλύσαμε σε θεωρητικό επίπεδο ή βάσει εμπειρικών μελετών, τις 

σχέσεις ανάμεσα στο περιεχόμενο των εργασιών και τις ειδικεύσεις/ δεξιότητες που 

απαιτούνται. Το περιεχόμενο των εργασιών καθορίζεται από τη πολυπλοκότητα των 

καθηκόντων και τις απαιτήσεις των. Οι εργασίες γενικά αποτελούνται από περισσότερα 

ή λιγότερα καθήκοντα/ ενέργειες, τα χαρακτηριστικά των οποίων καθορίζονται από τη 

φύση του προϊόντος ή των υπηρεσιών, τις τεχνικές παραγωγής και από τους τρόπους 

οργάνωσης της παραγωγής και της εργασιακής διαδικασίας. Η ανάληψη διαφόρων 

καθηκόντων από τους εργαζόμενους απαιτεί συνδυασμούς διαφόρων ιδιοτήτων σε 

διαφορετικούς βαθμούς έντασης. Οι ιδιότητες αυτές περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων: 

ικανότητες χειρισμού των εργαλείων, μηχανών, υλικών, 

γνώσεις των προϊόντων, των διαδικασιών, μηχανών και υλικών, 

ικανότητες διατήρησης κοινωνικών σχέσεων, 

υπευθυνότητες για μηχανές, παραγόμενα προϊόντα, ανθρώπους, υλικά, και standards, 

φυσική δύναμη, 

διανοητικές ικανότητες, 

ικανότητες οργάνωσης, συντονισμού 

διακριτική ικανότητα στην εκτέλεση των καθηκόντων, 

άσκηση ή παραδοχή εξουσίας. 

Οι δυσκολίες όμως να προσδιοριστούν τα καθήκοντα των διαφόρων εργασιών και των 

ιδιοτήτων που απαιτούνται από τους εργαζόμενους εγείρονται εξαιτίας των 

διαφορετικών συνθηκών είτε κοινωνικών, τεχνικών, ή της αγοράς. Ακόμη, τα όρια των 

καθηκόντων που αποτελούν μια ορισμένη εργασία συνεχώς μεταβάλλονται από τις 

τεχνολογικές αλλαγές, τους σκοπούς της διαχείρισης, και άλλους παράγοντες. Γενικά, 

οι μελέτες των σχέσεων μεταξύ περιεχομένου των εργασιών και επιπτώσεων των 

τεχνολογικών αλλαγών στις ειδικότητες/ δεξιότητες μπορούν να διακριθούν σε δύο 

τύπους: στις εμπειρικές μελέτες παραδειγματικών περιπτώσεων και στις μελέτες με 

μεγάλο αριθμό δεδομένων από εθνικές δειγματοληπτικές έρευνες. Στο τμήμα Π. 1.1 

αναλύσαμε τις δεξιότητες και τα χαρακτηριστικά των εργασιών βάσει των μελετών των 

Turner και Lawrence (1965), Blackburn και Mann (1979), Clark et al (1988). Στο τμήμα 

II. 1.2 αναλύσαμε τις δεξιότητες και τα μεταβαλλόμενα επαγγέλματα, βάσει της έρευνας 

του J.S.Atkinson (1985) σχετικά με τη λειτουργική ευελιξία και τα μεταβαλλόμενα 

εργασιακά πρότυπα και της έρευνας Sceli (social change and economic life initiative) 

14 



στο τόμο των M.Rose , R.Penn και J.Rubery (1994). Ακόμη, στην έρευνα Sceli 

διακρίνεται η υποκειμενική άποψη για τις δεξιότητες δηλαδή οι διαφορετικές 

αντιλήψεις των εργαζομένων και των εργοδοτών σχετικά με τη φύση των ειδικεύσεων/ 

δεξιοτήτων και το περιεχόμενο των εργασιών (τμήμα Π. 1.3). Γενικά, στις διάφορες 

μελέτες οι ειδικότητες/ δεξιότητες αναλύονται σε δύο ή τρεις διαστάσεις. Η πρώτη 

αναφέρεται στις δεξιότητες που απαιτούνται από τα καθήκοντα της εργασίας, η 

δεύτερη στις δεξιότητες του ατόμου -κατάρτιση, εκπαίδευση, εμπειρία του στο χρόνο-. 

Η τρίτη διάσταση αναφέρεται στον κοινωνικά κατασκευασμένο ή πολιτικό ορισμό της 

ειδίκευσης. Στο τμήμα 1.2 αναπτύσσονται οι κύριες εμπειρικές εργασίες γύρο από τις 

σχέσεις τεχνολογίας και ειδικεύσεων, προγραμματισμένου αυτοματισμού και 

μεταβαλλόμενων εργασιών και τυπολογίες των εργασιών. Το τμήμα Π.3 αναφέρεται 

στη μέτρηση της ειδικότητας/ δεξιότητας. Οι διάφορες μελέτες είτε χρησιμοποιούν τις 

έννοιες αυτές χωρίς να τις αναλύουν (ανειδίκευτος, ημιειδικευμένος, ειδικευμένος), ή 

αναφέρονται σε επαγγελματικές ομάδες ή σε επίπεδα εκπαίδευσης/ κατάρτισης, σε 

μισθούς ή βασίζονται στη λειτουργική ανάλυση των εργασιών (στην Αμερική στο 

DOT) ή δημιουργούν δείκτες δεξιοτήτων βάσει των εκπαιδευτικών προσόντων, της 

χρονικής διάρκειας εκμάθησης της εργασίας, των υπευθυνοτήτων, της διακριτικής 

ικανότητας, της εποπτείας και άλλων παραγόντων. 

Στο τρίτο κεφάλαιο αναπτύξαμε τη σχέση εκπαίδευσης/ κατάρτισης και 

ειδικοτήτων/ εξειδικεύσεων. Στο τμήμα III. 1.1 αναπτύξαμε τη θεωρία του ανθρώπινου 

κεφαλαίου -ο χρόνος και το επίπεδο εκπαίδευσης και οι τεχνικές ειδικεύσεις 

συνδέθηκαν με την απασχόληση, τη μείωση των ανισοτήτων και την ανάπτυξη-. Από 

την άλλη πλευρά, οι κοινωνιολόγοι της εκπαίδευσης τονίζουν το ιδεολογικό ρόλο της, 

δηλαδή της εκπαίδευσης ως μέσο ελέγχου και νομιμοποίησης των ανισοτήτων. Στο 

τμήμα III.2 αναφέρουμε τις κύριες θεωρήσεις αναπαραγωγής στην εκπαίδευση 

(Althusser, Bowles και Gintis, P.Bourdieu, B.Bernstein) και τις κύριες κοινωνιολογικές 

θεωρήσεις για την τεχνική επαγγελματική εκπαίδευση. Στο τμήμα III.3 σχετικά με την 

επαγγελματική κατάρτιση και τις δεξιότητες, αναφέρουμε τους δύο διαφορετικούς 

τρόπους προετοιμασίας και διόδου στην ειδικευμένη εργασία, ο ένας αντίστοιχος με τις 

επαγγελματικές αγορές εργασίας οργανωμένες με βάση τις δεξιότητες των ατόμων ή τη 

μαθητεία, ο δεύτερος αντίστοιχος με τις εσωτερικές αγορές εργασίας βασισμένες στην 

επιχείρηση. Οσον αφορά τον δεύτερο τρόπο παρατηρείται ότι οι εργοδότες δεν 
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καταρτίζουν τους εργαζόμενους σε ικανότητες περισσότερες των βασικών τους 

αναγκών, εξαιτίας του κόστους κατάρτισης ή του κινδύνου να τους "κλέψουν" άλλες 

επιχειρήσεις, με εξαίρεση τη Γερμανία και την Ιαπωνία. Με αυτήν την έννοια λοιπόν 

υπάρχει πρόβλημα στις "μεταβιβάσιμες δεξιότητες" σε μια κλίμακα επιχειρήσεων ή 

επαγγελμάτων, ενώ αντίθετα παρατηρούνται δεξιότητες προσαρμοσμένες στην 

επιχείρηση σε ένα συγκεκριμένο κλάδο. Σύγχρονες εργασίες στην Αμερική 

προσπαθούν να συνδέσουν τις υψηλότερες ειδικεύσεις/ δεξιότητες και την αυξημένη 

επαγγελματική κατάρτιση με την υψηλής απόδοσης οργάνωση της εργασίας. 

Το δεύτερο μέρος αποτελείται από το κεφάλαιο IV, όπου αναλύεται η 

περίπτωση της αυτοκινητοβιομηχανίας σε σχέση με την οργάνωση της εργασίας, την 

τεχνολογία και τις ειδικότητες. Η αυτοκινητοβιομηχανία αποτελεί την παραδειγματική 

περίπτωση στις συζητήσεις της μαζικής παραγωγής, του τεϊλορισμού- φορντισμού, της 

αποειδίκευσης και σήμερα στη συζήτηση της ευέλικτης εξειδίκευσης, της απέριττης 

παραγωγής, Toyotism, και άλλων4. Χρησιμοποιήσαμε λοιπόν την 

αυτοκινητοβιομηχανία για να μελετήσουμε τη διαμόρφωση των ειδικοτήτων και 

δεξιοτήτων με την οργάνωση της παραγωγής και το θεσμικό περιβάλλον. Με τις νέες 

ευέλικτες αναδιαρθρώσεις παρατηρείται ότι επιδιώκεται από την πλευρά της 

διαχείρισης μια συγχώνευση των ειδικευμένων εργασιών και των εργασιών παραγωγής. 

Με αυτόν τον τρόπο θα μειωθούν οι νεκροί χρόνοι ανάμεσα στην παραγωγή, τον 

έλεγχο, και τη συντήρηση. Στο τμήμα IV.2 αναφέρουμε μελέτες παραδειγματικών 

περιπτώσεων της αυτοκινητοβιομηχανίας που εμπίπτουν είτε στη θέση της 

αποειδίκευσης, ή της αναβάθμισης ή στη συγκυριακή προσέγγιση (π.χ. πόλωση 

δεξιοτήτων). 

Το τρίτο μέρος αποτελείται από τα κεφάλαια V και VI. 

Το V κεφάλαιο ασχολείται με τη συνοπτική επισκόπηση των ειδικοτήτων στην 

τεχνική/ επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση στην Ελλάδα και με τις κύριες 

μελέτες σύνδεσης εκπαίδευσης και παραγωγής στην Ελλάδα. Ακόμη, αναφέρουμε τις 

κύριες μελέτες σχετικά με την λειτουργική ευελιξία και την κατάρτιση στο χώρο 

εργασίας στην Ελλάδα. 

Οι J.Womack et al (1990) οι οποίοι μελέτησαν την απέριττη μέθοδο στην αυτοκινητοβιομηχανία, 
πιστεύουν ότι αυτή θα επεκταθεί σε όλους τους κλάδους. 
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Στο κεφάλαιο VI επιχειρήθηκε μια στατιστική ανάλυση της απασχόλησης και 

του εκπαιδευτικού επιπέδου του εργατικού δυναμικού στην Ελλάδα (στοιχεία ΕΣΥΕ 

1988, 1993, 1995). Με πολλές επιφυλάξεις ταυτίσαμε την έννοια της ειδικότητας με 

αυτήν του επαγγέλματος με αναφορά στις ταξινομήσεις των επαγγελμάτων ISC068 και 

ISC088. Η ταξινόμηση των επαγγελμάτων ISCO-88 εμπεριέχει την έννοια του 

επιπέδου δεξιοτήτων θεωρούμενο ως επίπεδο εκπαίδευσης. Αναλύσαμε με τα 

λογαριθμογραμμικά μοντέλα την αντιστοιχία των μονοψήφιων επαγγελμάτων και των 

επιπέδων δεξιοτήτων (ή επιπέδων εκπαίδευσης) στην περίπτωση της Ελλάδος (στοιχεία 

ΕΣΥΕ, 1995) και μελετήσαμε εάν συμβαδίζει με τις υποθέσεις του ISC088. 

Το τέταρτο μέρος αποτελείται από το κεφάλαιο VII όπου αναλύεται η επιτόπια 

έρευνα στην αυτοκινητοβιομηχανία ΘΕΟΧΑΡΑΚΗ η οποία διεξήχθη το Φεβρουάριο -

Μάρτιο 1992. Η αυτοκινητοβιομηχανία Θεοχαράκη επιλέχθηκε ως παραδειγματική 

περίπτωση για την αναπτυγμένη τεχνολογία της -ρομπότ- και τις νέες μεθόδους 

οργάνωσης της παραγωγής και της εργασίας. Η έρευνα έγινε με συνεντεύξεις βάσει 

ερωτηματολογίου σχετικά με τις ειδικότητες και αφορούσε την εκπαίδευση/ κατάρτιση, 

το ιστορικό της απασχόλησης, το περιεχόμενο της εργασίας, τη συνεργασία, την 

υπευθυνότητα, τη διακριτική ικανότητα και την ικανοποίηση από την εργασία του. 

Ακόμη, αναλύθηκαν οι ειδικότητες του συνόλου των εργαζομένων στατιστικά σε 

σχέση με άλλες μεταβλητές όπως εκπαίδευση, τρόπος απόκτησης ειδικότητας, ηλικία, 

θέση στην ιεραρχία, προϋπηρεσία εντός ή εκτός της ΤΕΟΚΑΡ. 
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ΠΡΩΤΟ ΜΕΡΟΣ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ /ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ, ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ, 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ /ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ I 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ, ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ 

Στο πρώτο κεφάλαιο εξετάζεται η σχέση της τεχνολογίας και της οργάνωσης 

της εργασίας από την πλευρά της βιομηχανικής κοινωνιολογίας και από την πλευρά της 

οικονομίας της εργασίας. Σκοπός δεν είναι μια ιστορική αναδρομή των θεωρήσεων της 

κοινωνιολογίας και της οικονομίας της εργασίας αλλά η ανάπτυξη των κυριότερων 

θεωρήσεων και εννοιών που συνδέονται με την έννοια της ειδικότητας /εξειδίκευσης. 

Οι περισσότερες μελέτες έχουν ως αντικείμενο τις επιπτώσεις των τεχνολογικών 

αλλαγών στις ειδικότητες /εξειδικεύσεις, είτε καταστρέφοντας τις παλιές ειδικεύσεις 

είτε δημιουργώντας νέες που απαιτούν περισσότερη κατάρτιση/ εκπαίδευση. 

Στην κοινωνιολογία της εργασίας αναπτύχθηκαν διάφορες συζητήσεις όπως του 

αυτοματισμού (σχέση της τεχνολογίας ή αυτοματισμού και της οργάνωσης της 

εργασίας) και των επιπτώσεων στις ειδικότητες /δεξιότητες, η συζήτηση της 

εργασιακής διαδικασίας (θέση του Braverman για την αποειδίκευση), των νέων 

τεχνολογιών,... Στην οικονομία πάλι, αναπτύχθηκε η συζήτηση για την κρίση της 

μαζικής παραγωγής και τη μετάβαση σε μια νέα περίοδο καπιταλιστικής οικονομικής 

ανάπτυξης (πληροφοριοποίησης, ευέλικτης εξειδίκευσης, ρύθμισης, μετά ή νεο-

φορντισμού, συστηματοκατασκευών, απέριττης παραγωγής). Σχεδόν σε όλα τα 

παραπάνω "βιομηχανικά υποδείγματα" τα επιχειρήματα στηρίζονται ή έχουν σαν 

αποτέλεσμα τη διαδικασία της επαναειδίκευσης (re-skilling), είτε της αναειδίκευσης 

(upskilling) και τις πολλαπλές εξειδικεύσεις (multi-skilling), είτε. μια πόλωση των 

ειδικοτήτων /δεξιοτήτων, ανάμεσα σε "ευέλικτους υψηλά ειδικευμένους" 

εργαζόμενους σε ένα ασφαλές περιβάλλον αφ'ενός και αφ'ετέρου "ευέλικτους χαμηλά-
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ειδικευμένους", διαθέσιμους εργαζομένους1. Στη συζήτηση της ευέλικτης εξειδίκευσης 

οι Piore και Säbel (1984) γράφουν για νέες μορφές χειροτεχνικής εργασίας. Οι M.Rose, 

R.Penn, και J.Rubery (1994, σελ 3) θέτουν τις εξής ερωτήσεις σχετικά με τις νέες 

μορφές των ειδικεύσεων : "Κατά πόσον μια αύξηση της ευελιξίας της εργασίας μπορεί 

να εξισωθεί με μια αύξηση των ειδικεύσεων. Κατά πόσο η πολυ-ειδίκευση και τα 

πολλαπλά καθήκοντα (πολυσθένεια) μπορούν να θεωρηθούν ως μια μορφή 

αναειδίκευσης, παρά ως ένας διαφορετικός συνδυασμός του ήδη υπάρχοντος 

καταμερισμού της εργασίας; (Εάν αναπαράγεις ένα αριθμό από ημιειδικευμένα και 

ορισμένα ανειδίκευτα καθήκοντα μιας εργασίας και μετά τη μετονομάσεις "ειδικευμένη " 

εργασία φαίνεται σαν μια άσκηση επανασυσκευασίας.) Από την άλλη το παράδειγμα του 

Adam Smith των καθηκόντων στο εργοστάσιο καρφίτσας, βασισμένο στη μετάβαση από 

την αρχική πολυ-ειδίκευση στο λεπτομερή καταμερισμό της εργασίας, έχει πολλές φορές 

θεωρηθεί συνώνυμο με την αποειδίκευση. " 

Η συζήτηση του "αυτοματισμού" που αναπτύχθηκε τη δεκαετία του 1960 

(βλέπε τμήμα 1.1) και αυτή της "ευέλικτης εξειδίκευσης" στη δεκαετία του 1980 (βλ. 

τμήμα 1.3), αναφέρονται ότι αποτελούν τομή στη μαζική παραγωγή. Οι τομές αυτές 

'Στην "Απασχόληση στην Ευρώπη" (1991) αναφέρεται ότι στην "..παραδοσιακή -γραμμή παραγωγής, 
όπου τεχνολογία υψηλού επιπέδου βρίσκεται ενσωματωμένη στον κεφαλαιουχικό εξοπλισμό ενώ η 
εργασία πρέπει μόνο να επιτελεί χειρισμούς εφαρμογής και στερέωσης που δεν μπορούν να επιτελέσουν οι 
μηχανές. Σε τέτοιες περιπτώσεις, οι απαιτήσεις για εξειδίκευση της εργασίας είναι μάλλον στοιχειώδεις 
και έχουν σχέση τόσο με γενικές εργασιακές πρακτικές -υπευθυνότητα, κανονικότητα, κλπ.- όσο και με 
ειδικές ικανότητες, εκτός από την απλή επιδεξιότητα και τη σωματική δύναμη. Με την πάροδο του χρόνου 
βέβαια, η διαδικασία παραγωγής αναπτύχθηκε, δημιουργήθηκαν ρομπότ έτσι ώστε ακόμα και σύνθετα 
καθήκοντα να διεκπεραιώνονται από μηχανές (με άλλα λόγια οι μηχανές ενσωματώνουν την ικανότητα 
του ανθρώπου για επιδέξιους χειρισμούς) αφήνοντας στους ανθρώπους τα καθήκοντα του ελέγχου της 
σωστής ^τουργίας των μηχανών. Ωστόσο, οι μηχανές είναι σε θέση να επιτελέσουν αυτά τα καθήκοντα 
επειδή σε άλλους τομείς της οικονομίας άτομα με υψηλά επίπεδα μόρφωσης, κατάρτισης και εξειδίκευσης 
επανασχέδιασαν τα συστήματα παραγωγής και παρήγαγαν εξοπλισμό έτσι ώστε να ενσωματώνει τις 
ανθρώπινες ιδιότητες μειώνοντας παράλληλα τις απαιτήσεις σε εργασία ανά μονάδα προϊόντος. Το 
συνολικό αποτέλεσμα αυτής της δυναμικής διαδικασίας είναι μια προοδευτική μετατόπιση των 
απαιτήσεων από εργασία χαμηλής εξειδίκευσης και απλών χειρισμών σε εργασία υψηλής εξειδίκευσης 
που στηρίζεται στη γνώση. ...Τις μεταβολές αυτές στη τεχνολογία ακολουθούν άλλες αλλαγές που 
αντανακλούν νέες προσεγγίσεις στη χρήση των ανθρώπινων πόρων από τις επιχειρήσεις. Ανάμεσα σε 
αυτές περιλαμβάνεται και μια μετατόπιση προς τη δημιουργία "πολλαπλών εξειδικεύσεων" σε πολλά 
επαγγέλματα όπως για παράδειγμα στους τεχνίτες οι οποίοι σήμερα ίσως πρέπει να επιτελούν μια σειρά 
διαφορετικές ^τουργίες, από το σχεδιασμό της παραγωγής ως την επισκευή και συντήρηση. Αυτές οι 
μεταβολές είναι προϊόν περισσοτέρων παραγόντων -της μείωσης της ανάγκης για συντήρηση 
παραδοσιακού τύπου, της ανάγκης για βραχύτερες παραγωγικές διαδικασίες όπου παράγονται 
διαφοροποιημένα και υψηλής ποιότητας προϊόντα, ή ακόμα της απόφασης για αναδιάρθρωση 
προκειμένου να βελτιωθεί το ενδιαφέρον των εργαζομένων προς την παραγωγή ή ο έλεγχος ποιότητας... 
Εχει πραγματοποιηθεί μια σε μεγάλη έκταση αναδιάταξη των εργασιών με αντιστροφή του παραδοσιακού 
καταμερισμού της εργασίας που συχνά διασυνδέεται με τις νέες οργανωτικές διευθετήσεις οι οποίες 
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θεωρείται ότι εμπεριέχουν έννοιες υπέρβασης της αποειδίκευσης, της μηχανικής 

εκτέλεσης των εργασιών, της αποξένωσης των εργατών, της μη ικανοποίησης από την 

εργασία, οι οποίες ήταν συνδεδεμένες με τη μαζική παραγωγή. Επομένως στο 

κεφάλαιο αυτό θα δώσουμε το γενικό υπόβαθρο των εννοιών και θεωρήσεων που 

συνδέονται με την έννοια της ειδίκευσης /δεξιότητας. Αναλυτικά, στο τμήμα 1.1 του 

πρώτου κεφαλαίου αναπτύσσεται η σχέση της τεχνολογίας, της οργάνωσης της 

εργασίας και των ειδικοτήτων. Περιγράφονται οι κύριες θεωρητικές συζητήσεις γύρο 

από τον αυτοματισμό και την οργάνωση της εργασίας στη δεκαετία 1960. Για την 

κριτική παρουσίαση των απόψεων του τμήματος 1.1, απαιτείται η συζήτηση και 

αποσαφήνιση των εννοιών της εργασιακής διαδικασίας, της αποειδίκευσης και της 

υποβάθμισης των εργασιών το οποίο γίνεται στο τμήμα 1.2. Το τμήμα 1.3 αναφέρεται 

στην παρουσίαση των θεωρητικών συζητήσεων της δεκαετίας 1980 γύρο από τη σχέση 

των νέων τεχνολογιών και της οργάνωσης της εργασίας, προσπαθώντας να 

παραμείνουμε στο επίπεδο της επιχείρησης. Ακόμη, ασχολείται με τις φάσεις της 

διαχείρισης, τα χαρακτηριστικά τους και με τις έννοιες της ευέλικτης εξειδίκευσης, 

ευέλικτης αυτοματοποίησης και λειτουργικής ευελιξίας, σε σχέση με τις τεχνικές 

δεξιότητες. Στο τμήμα 1.4 αναπτύσσονται οι σύγχρονες μορφές οργάνωσης της 

εργασίας στην Ιαπωνία και στην Αμερική και οι επιπτώσεις στις ειδικότητες και 

δεξιότητες. 

1.1 Σχέση της Τεχνολογίας και της Οργάνωσης της Εργασίας 

Σε αυτό το τμήμα παρατίθενται οι περιγραφές και ερμηνείες της σχέσης 

τεχνολογίας και οργάνωσης της εργασίας από την πλευρά της βιομηχανικής 

κοινωνιολογίας. 

Οι κυριότερες σχολές της βιομηχανικής κοινωνιολογίας πριν από τον 

Braverman (1974), ασχολούνται με τις στάσεις και τις συμπεριφορές των εργατών, με 

τα τυπικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων και επαγγελματικών ομάδων και με τις 

αποδίδουν μεγαλύτερη έμφαση στην ομαδική εργασία και στην αποκέντρωση των ευθυνών." (σελ. 125-
126). 
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επιδράσεις της τεχνολογίας -θεωρώντας την τεχνολογία είτε ως ουδέτερη, εξωγενώς 

προσδιορισμένη είτε ως δεδομένη αναγκαία τεχνική πλευρά της εργασίας-, παρά με τις 

κοινωνικές σχέσεις, τη φύση και τον έλεγχο του λεπτομερούς καταμερισμού της 

εργασίας. 

Στις καπιταλιστικές κοινωνίες, στα πλαίσια του βιομηχανικού ορθολογισμού, 

εμφανίζεται ο λεπτομερής καταμερισμός της εργασίας, με αποτέλεσμα την αύξηση της 

παραγωγικότητας και της εντατικοποίησης της εργασίας και επομένως τη μεγαλύτερη 

συσσώρευση του κεφαλαίου. Στη δεκαετία του 1890, ο F.W. Taylor εισήγαγε την 

επιστημονική οργάνωση της εργασίας (scientific management), δηλαδή την εφαρμογή 

επιστημονικών μεθόδων για τον έλεγχο και τη μέτρηση της εργασίας. Είναι γνωστή η 

''ανάλυση των χρόνων και κινήσεων" ως κύρια μέθοδος της επιστημονικής διοίκησης. 

Η διοίκηση μπορούσε να μελετήσει αναλυτικά -χρονικά και κινησιο-θεωρητικά - τις 

λειτουργίες που απαιτούνταν από κάθε ειδικευμένο -με τη χειροτεχνική έννοια- τεχνίτη 

και μετά να τις κατατμήσει σε υπολειτουργίες ώστε να τις εκτελούν διαφορετικοί 

εργαζόμενοι -ανειδίκευτοι εργάτες τώρα- με αποτέλεσμα την αποφυγή κάθε περιττής 

κίνησης και την ελαχιστοποίηση του χρόνου εργασίας τους. "Αυτό που διακρίνει τον 

Taylor από τους προγενέστερους του, και που αποτελεί τομή στη μέχρι τότε πραχτική 

είναι πως έβαλε την ίδια την τέχνη σαν στόχο του, αυτό που αναζητεί είναι το μέσο να 

την καταστρέψει" (Coriat Β.,(1979), ελλ. μτφ. 1985, σελ.45). Με αυτό λοιπόν τον 

τρόπο οργάνωσης της εργασίας έχουμε τη μετάθεση της γνώσης της ειδικότητας/τέχνης 

από τον ειδικευμένο τεχνίτη στον έλεγχο της διοίκησης και την κατάτμηση της 

εργασίας σε τυποποιημένες απλοποιημένες λειτουργίες. Αν και ο Α. Smith στο 

παράδειγμα της καρφίτσας (1981, Βιβλίο Ι, Κεφάλαιο Ι, σελ. 14-15) πρώτος 

θεωρητικοποίησε την κατάτμηση των εργασιών με σκοπό την αύξηση της 

παραγωγικότητας, με τον Taylor αρχίζει η εποχή της "επίσημης" εφαρμογής. Ο Γ. 

Σακέλλης (1993, σελ.68) γράφει: "Η επανάσταση αυτή της οργάνωσης της εργασίας 

επέτυχε τους εντυπωσιακούς ρυθμούς παραγωγικότητας, αλλά επέφερε τον ουσιώδη 

διαχωρισμό ανάμεσα στη χειρωνακτική και την πνευματική εργασία ενώ αλλοτρίωσε τη 

μεγάλη μάζα των εργαζομένων από τα μέσα παραγωγής και το παραγόμενο προϊόν 

αφαιρώντας τους κάθε δυνατότητα έκφρασης και ανάπτυξης των στοιχείων δημιουργίας 

2Η μελέτη των κινήσεων αναπτύχθηκε από τον F.Gilbreth, ένθερμο οπαδό του F.Taylor. 
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και σχεδιασμού, που σημαδεύει την ανθρώπινη ύπαρξη και τη διαφοροποιεί από τα άλλα 

έμψυχα'' 

Συνοπτικά, μπορούμε να διακρίνουμε τις εξής αρχές στην επιστημονική 

οργάνωση της εργασίας του Taylor : 

1. αριστοποίηση της οικονομίας του χρόνου εκτέλεσης των εργασιών, μέσω της 

κατάτμησης των εργασιών σε στοιχειώδεις κινήσεις, της χρονομέτρησης και της 

δημιουργίας των πρότυπων χρόνων και κινήσεων για κάθε εργασιακό καθήκον , 

2. διαχωρισμό της άμεσης από την έμμεση εργασία και σχεδιασμό και μέτρηση της 

κάθε εργασίας από τη διοίκηση (management), 

3. έλεγχο από τη διοίκηση όλων των εργασιών και όλων των τμημάτων παραγωγής, 

4. μέγιστη κατάτμηση των εργασιών και ελαχιστοποίηση των απαιτήσεων σε προσόντα 

ειδίκευσης για την κάθε εργασία με αποτέλεσμα την ελαχιστοποίηση του χρόνου 

εκμάθησης της εργασίας. 

Η σύνδεση του υψηλού καταμερισμού της εργασίας του Taylor και της μαζικής 

παραγωγής πραγματοποιήθηκε από τον H.Ford4. Ο H.Ford χρησιμοποίησε βασικά τις 

αρχές του τεϊλορισμού -αρχή χρόνων και κινήσεων- αλλά συγχρόνως εισήγαγε: 

1. την ημιαυτόματη γραμμή συναρμολόγησης. Δηλαδή, αντί οι εργάτες να κινούνται 

μεταξύ των εργασιών, τα υπό συναρμολόγηση αυτοκίνητα κινούνται πάνω σε 

μεταφορείς και τα εξαρτήματα μέσω των αναφορέων (αρχή της συνεχούς-ροής 

παραγωγής) μπροστά από ακίνητους σε σειρά εργαζόμενους. Αυτό είχε σαν 

αποτέλεσμα την κατάτμηση των εργασιών στο έπακρο, την εξοικονόμηση 

εργατικών χεριών από τη μεταφορά των υλικών, την εντατικοποίηση της εργασίας 

και το ρυθμό της να ελέγχεται πια μηχανικά5. 

3 0 A.Sohn-Rethel (1978, σελ. 155) γράφει για τον Taylor: "οι έννοιες των χρόνων και κινήσεων που 
χρησιμοποίησε στην ανάλυση των εργασιών είναι τεχνολογικές κατηγορίες και όχι πραγματικοί όροι 
ανθρώπινης εργασίας. Η τεϊλοριανή εργασία, επομένως είναι ανθρώπινη εργασία διαμορφωμένη σε 
τεχνολογική κατηγορία, ομογενή με τις μηχανές, άμεσα προσαρμόσιμη που μπορεί να μετασχηματιστεί σε 
αυτή χωρίς δυσκολία μετατροπής". 
4Μεταξύ του 1908 και 1913 με σκοπό τη μαζική παραγωγή των αυτοκινήτων οι παραδοσιακές 
ειδικεύσεις των εργατών αντικατεστάθηκαν από εξειδικευμένα μηχανήματα. Το 1914, ο Ford είχε 
τοποθετήσει 15.000 μηχανήματα στο εργοστάσιο του Highland Park. 
5Στο εργοστάσιο αυτοκινήτων του Ford, η παραγωγικότητα αυξήθηκε με αποτέλεσμα η συναρμολόγηση 
του chassis να απαιτεί μόνο 2 ώρες και 40 λεπτά, ενώ πριν 12,5 ώρες. Στην αντίδραση των εργατών και 
στον υψηλό βαθμό ανακύκλησης, ο Ford προσπάθησε να δημιουργήσει μια νέα εργατική κουλτούρα με 
πειθαρχία, αποδοτικότητα, και ελεγχόμενη συμπεριφορά εντός και εκτός της εργασίας σε 
αντιστάθμισμα του μεγαλύτερου μισθού (5 dollar day). Τη γραμμή συναρμολόγησης την υιοθέτησαν η 
Citroen στη Γαλλία και η Toyota στην Ιαπωνία. Η διάχυση του τεϊλορισμού και του φορντισμού στις 
άλλες αγορές έγινε μέσω των πολυεθνικών π.χ. η Westinghouse είχε συμφωνίες τεχνικών ανταλλαγών 
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2. την αντικατάσταση των ειδικευμένων εργατών από ανειδίκευτους 

3. την τυποποίηση. Τα εξειδικευμένα μηχανήματα (σε ένα μόνο χειρισμό) και η 

γραμμή συναρμολόγησης επέτρεψαν την παραγωγή σε μαζική κλίμακα, μειώνοντας 

την τιμή της μονάδας του προϊόντος. 

4. νέα μορφή αμοιβής. 

Ενώ ο Taylor μείωσε τις απώλειες χρόνου στη χρήση της εργατικής δύναμης, ο 

Ford μείωσε τις απώλειες χρόνου στη χρησιμοποίηση του κεφαλαιουχικού εξοπλισμού 

(βλέπε Πίνακες 1.1, 1.2) και αριστοποίησε την οικονομία του χρόνου του συστήματος 

ανθρώπου-μηχανή. Το όνομα του Ford και ειδικά η παραγωγή σε μαζική κλίμακα 

συνδέεται με μια ορισμένη μορφή οικονομικού υποδείγματος (ενός νέου πρότυπου 

συσσώρευσης) του φορντισμού. Στο τμήμα 1.3 θα αναφερθούμε συνοπτικά στα 

βιομηχανικά υποδείγματα αλλά γενικά στην εργασία αυτή θα παραμείνουμε στο 

επίπεδο της επιχείρησης. 

Από. τις μετέπειτα θεωρήσεις της βιομηχανικής κοινωνιολογίας η κίνηση των 

"ανθρωπίνων σχέσεων", ως υποτιθέμενη αντίδραση στον Taylor, με κύριο 

αντιπρόσωπο τον Ε.Mayo, έθεσε το θέμα των κοινωνικών αναγκών του εργαζόμενου 

και της ανθρώπινης πλευράς της οργάνωσης, παράλληλα με την τεχνική πλευρά της 

οργάνωσης. Οι μελέτες αφορούσαν τον τρόπο διοίκησης, εποπτείας, τη σύνθεση των 

διαφόρων ομάδων, τις καλύτερες συνθήκες εργασίας με σκοπό την αρμονία, την 

ικανοποίηση από την εργασία και τη μεγαλύτερη αποδοτικότητα. Ομως, όπως θα 

δούμε οι βασικές αρχές του Taylor συνεχίστηκαν μέχρι σήμερα με διαφορετική κάθε 

φορά μορφή7. 

Οι συζητήσεις γύρο από την τεχνολογία και την οργάνωση της εργασίας 

υπερβαίνουν τα όρια αυτή της μελέτης. Συνοπτικά, στη δεκαετία του 1960, 

με την Siemens στη Γερμανία και την Mitsubishi στην Ιαπωνία. Η Ford εγκατέστησε θυγατρικές στην 
Αγγλία, Γερμανία και Ιαπωνία. Εως το 1930 οι αρχές του Taylor και του Ford είχαν εξαπλωθεί σε όλη 
την Ευρώπη. 
6Το 1926 ο χρόνος ειδίκευσης για τους απασχολούμενους στο εργοστάσιο Ford αναλυόταν ως εξής: για 
το 43% των απασχολουμένων έως 1 μέρα για το 36% από 1 μέρα έως 1 βδομάδα, για το 6% από 1 
βδομάδα έως 1 μήνα, για το 14% από 1 μήνα έως 1 έτος και για το 1% από 1 έτος έως 6 έτη (Κοριό, 
1979). 
Ο Η. Braverman (1974, σελ. 87) γράφει: "Οι μετέπειτα σχολές των Hugo Munsterberger, Elton Mayo, 

και άλλων αυτού του τύπου ασχολήθηκαν πρωταρχικά με την προσαρμογή του εργάτη στη διαδικασία 
όπως αυτή είχε σχεδιαστεί από τον μηχανικό βιομηχανίας (industrial engineer). Οι διάδοχοι του Taylor 
θα βρεθούν στα τμήματα μηχανολογικού, σχεδιασμού της εργασίας και στην ανώτερη διοίκηση, οι 
διάδοχοι των Munsterberger και Mayo θα βρεθούν στις διευθύνσεις προσωπικού και στις σχολές 
βιομηχανικής ψυχολογίας και κοινωνιολογίας". 
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ακολουθώντας την ταξινόμηση του R.Schmiede (1979), μπορούν να διακριθούν δύο 

τάσεις σχετικά με τις επιδράσεις της τεχνολογικής ανάπτυξης στην οργάνωση, τον 

καταμερισμό της εργασίας και τις επιπτώσεις στη βιομηχανική δημοκρατία. Η πρώτη 

τάση υποθέτει ότι η τεχνολογική ανάπτυξη καθορίζει σημαντικά τις αλλαγές στην 

οργάνωση της εργασίας, με αποτέλεσμα είτε μία "απαισιόδοξη" είτε μία "αισιόδοξη" 

θέση ως προς την αυτονομία και τον έλεγχο των εργαζομένων (ο Schmiede τις εξετάζει 

σε αντιπαράθεση με την κυριαρχία). Η δεύτερη τάση, υποθέτει ότι η τεχνολογική 

ανάπτυξη είναι "ανεξάρτητη" της οργάνωσης της εργασίας. 

Ι.α) Στη Γερμανική συζήτηση, oiR.Scmiede (1979) και G.Szell (1990) γράφουν 

ότι η "απαισιόδοξη" θέση της πρώτης τάσης, ^τεχνοκρατική θέση" στη βιομηχανική 

οργάνωση της εργασίας) αντιπροσωπεύεται από τους Α.Gehlen, H.Freyer και 

H.Schelsky. Με την ανάπτυξη της βιομηχανίας θεωρούν αναπόφευκτη την ανάπτυξη 

του τεχνολογικού ορθολογισμού και διερευνούν την επίδραση του στις ατομικές 

μορφές ζωής -μη τεχνικές. Η ερμηνεία του Gehlen βασίζεται στην αναγκαιότητα της 

τεχνολογίας να συμπληρώσει τις περιορισμένες οργανικές ικανότητες και ένστικτα του 

ανθρώπου για να ενσωματωθεί στις εξωτερικές συνθήκες και διακρίνει μεταξύ τριών 

επιπέδων και μορφών τεχνικής: τεχνικές αντικατάστασης που αντικαθιστούν όργανα, 

τεχνικές ενδυνάμωσης που τα ενδυναμώνουν, και τεχνικές ανακούφισης που 

διακόπτουν τη λειτουργία των οργάνων. "Η τεχνολογία δεν είναι ένα σύνολο 

ορθολογικών μέσων αλλά μέρος του "νόμου της ύπαρξης" που ο άνθρωπος εκτείνει την 

εξουσία του στη φύση - η τεχνολογία βρίσκεται μέσα στη ψυχική δομή του ανθρώπου" 

(Schmiede 1979, σελ. 13). Ο Gehlen διακρίνει μεταξύ των αρχών των φυσικών 

επιστημών και των μη τεχνικών περιοχών -ατομικών, κοινωνικών- της ανθρώπινης 

ζωής και τη μεταφορά ανάμεσα τους, και αντιπαραθέτει στον τεχνολογικό 

ορθολογισμό την ανθρώπινη προσωπικότητα και γνώση. Για τον Schelsky η τεχνολογία 

δεν είναι εξωτερική του ανθρώπου, αλλά ο τεχνολογικός ορθολογισμός και η επιστήμη 

δημιουργούν μία δεύτερη πραγματικότητα στον άνθρωπο, η οποία νομιμοποιείται 

αντικειμενικά ως φυσική ώστε ο άνθρωπος να μην μπορεί να την υπερβεί8. Στη 

Ετσι χάνει τη δυνατότητα να σκοπεύει σε κάτι που υπερβαίνει τα τεχνικά μέσα και "υποτάσσεται στους 
περιορισμούς που ο ίδιος έχει θέσει...αντί των πολιτικών θεσμών και νόμων αναπτύσσονται 
αντικειμενικοί κανόνες" εφόσον η τεχνολογία νομιμοποιείται ως μορφή ζωής της ανθρωπότητας. Καθώς 
οι ιδεολογίες χάνουν τη σημασία τους ως βάσεις πράξης -σκοπού και οι πολιτικές αποφάσεις 
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παραπάνω συζήτηση, η τεχνική θεωρείται περισσότερο ως φιλοσοφικό ανθρωπολογικό 

πρόβλημα, αποσυνδεμένη από την οικονομία και την παραγωγή. Είναι ενδιαφέρον ότι 

ο Schmiede αναφέρει τις παραπάνω θεωρήσεις επειδή αποτελούν μία σιωπηρή βάση 

στη βιομηχανική κοινωνιολογία, με την ιεραρχία και εξουσία να θεωρούνται 

αναπόφευκτες. Ετσι ο στόχος της "αποτελεσματικότητας" - ανεξάρτητος από 

οποιονδήποτε στόχο- των σύγχρονων οργανισμών νομιμοποιεί την δομή της ιεραρχίας. 

Ι.β) Η "αισιόδοξη" θέση9, την οποία ο Schmiede (1979) ονομάζει της 

"τεχνολογικής αυτονομίας" θεωρεί ότι η ανάπτυξη της τεχνολογίας ευνοεί την ανάπτυξη 

της αυτονομίας και τον αυτοκαθορισμό των εργαζομένων. Παραδείγματα φαίνονται 

στα έργα των R.Blauner (1964), J.Woodward (1958) και S.Mallet (1965, Αγγλ. μτφρ. 

1975b), όπου η τεχνολογία διαμορφώνει αντίστοιχα την εργασιακή εμπειρία, τις 

οργανωτικές διευθετήσεις και τους ταξικούς αγώνες και συνείδηση . 

Αναλυτικά, στην Αμερική, κύριος αντιπρόσωπος της παραπάνω θέσης 

θεωρείται ο Robert Blauner με το έργο του "Alienation and Freedom" (1964). Ο 

Blauner θεωρεί την τεχνολογία ουδέτερη και καθορισμένη από το επίπεδο των 

μηχανικών και επιστημονικών διαδικασιών, τους οικονομικούς και μηχανικούς πόρους 

της επιχείρησης και βασικά από τη φύση του παραγόμενου προϊόντος. Διακρίνει όμως 

μία γραμμική πρόοδο ως προς τα συστήματα παραγωγής που συνδέονται με την 

τεχνολογία. Οι τέσσερις τεχνολογικοί τύποι είναι της χειροτεχνίας με παράδειγμα την 

τυπογραφία, της μηχανής με παράδειγμα τη παρακολούθηση των μηχανών 

επεξεργασίας βάμβακος, της γραμμής συναρμολόγησης με παράδειγμα της μαζική 

παραγωγή αυτοκινήτων11 και της συνεχούς παραγωγής με παράδειγμα τη χημική 

χρειάζονται μόνο όταν οι τεχνικές γνώσεις είνοα ανεπαρκείς, η βάση της δημοκρατίας εξαφανίζεται. 
Ετσι, οι εργάτες παραδέχονται το ""γενικό νόμο του πολιτισμού" τα μέσα καθορίζουν τους σκοπούς ή οι 
τεχνικές διαστάσεις ενδυναμώνουν τη χρησιμοποίηση τους" με αποτέλεσμα να θεωρούν τις "τεχνικές 
απαιτήσεις" της τεχνολογίας και των μηχανών στα εργοστάσια ως δεδομένες "κοινωνικές απαιτήσεις". 
Η θέση αυτή είναι συνδεδεμένη με τον τεχνολογικό ντετερμινισμό όπου η τεχνολογία θεωρείται 

εξωγενής με αυτόνομη ανάπτυξη, η οποία καθορίζει τις κοινωνικές και οικονομικές σχέσεις, τον τρόπο 
που εκτελούνται ορισμένες εργασίες, την οργάνωση της εργασίας και τις στάσεις και συμπεριφορές των 
εργαζομένων. 

'°Στους παραπάνω, οι ειδικότητες αναφέρονται -χωρίς να αναλύονται τα κριτήρια ταξινόμησης τους-
στις κατηγορίες των ειδικευμένων, ανειδίκευτων και ημιειδικευμένων και μετά συνδέονται με τις 
πιθανές πηγές ικανοποίησης όπως η άσκηση προσπάθειας και επιδεξιότητας ή οι σχέσεις με τους 
άλλους. 

" θ Blauner συνέκρινε τις ομάδες ειδικοτήτων (ανειδίκευτους, χαμηλής ειδικότητας, μέσης ειδικότητας 
και ειδικευμένους) μεταξύ της αυτοκινητοβιομηχανίας και άλλων βιομηχανιών ως προς τον ρυθμό της 
εργασίας, το μονότονο, την ένταση, την κούραση, τον έλεγχο που έχει πάνω στη τεχνολογία, τις 
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βιομηχανία. Θεώρησε ότι οι απαιτήσεις των ειδικοτήτων και η αίσθηση του ελέγχου 

στην εργασία είναι μεγάλες στη χειροτεχνική παραγωγή, μειώνονται στη μηχανική και 

μαζική παραγωγή και αναπτύσσονται ξανά στη συνεχή παραγωγή με την ανάπτυξη του 

αυτοματισμού. Επομένως, υπάρχει μία U σχέση ανάμεσα στα στάδια της τεχνολογίας 

και της ικανοποίησης από την εργασία. Κατά τον Blauner, η ημιαυτόματη συνεχής 

παραγωγή12 -χημική βιομηχανία- θα ανέπτυσσε ειδικότητες ανωτέρου επιπέδου με 

μεγαλύτερη υπευθυνότητα, αυτονομία και έλεγχο και τελικά μία σταδιακή κοινωνική 

ενσωμάτωση των εργατών και της διοίκησης. "Η αυτοματοποιημένη παραγωγή κατά 

παράδοξο τρόπο αυξάνει τις παραδοσιακές χειροτεχνικές ειδικότητες που εφαρμόζονται 

σε προβλήματα συντήρησης παρά σε εργασίες παραγωγής.... Ο αυτοματισμός εξαλείφει 

τις ανειδίκευτες εργασίες των εργατών με ταχύτερο ρυθμό από ότι τις δημιουργεί μέσω 

της αποειδικοποίησης (deskillization) της χειροτεχνικής εργασίας" (σελ. 169). 

Ο Braverman (1974, σελ. 29) γράφει ότι ενώ οι κοινωνιολόγοι παραδέχονται ότι 

ο εργάτης προσαρμόζεται στην εργασία του, πιστεύουν ότι αυτή η οργάνωση της 

εργασίας είναι αναπόφευκτη και αναγκαία. Επομένως η δουλειά που μένει για τον 

κοινωνιολόγο, δεν είναι η μελέτη της φύσης της εργασίας αλλά η ικανοποίηση ή η 

αντίδραση του εργάτη, και ο "βαθμός προσαρμοστικότητας του". Την ίδια εποχή, ο 

J.Bright (1958) έγραφε ότι ο αυτοματισμός είχε μειώσει τις απαιτήσεις σε δεξιότητες 

του εργατικού δυναμικού και ότι το περιεχόμενο της εργασίας είχε αλλάξει από την 

αυξανόμενη πολυπλοκότητα των μηχανών : "Με ορισμένες εξαιρέσεις, οι αυτόματες 

μηχανές τείνουν να απαιτούν λιγότερες επιδεξιότητες χειρισμού μετά από ορισμένα 

επίπεδα μηχανοποίησης, πολλές ονομαζόμενες ειδικευμένες εργασίες που απαιτούν 

μακριά εμπειρία και κατάρτιση, θα υποβιβασθούν σε εργασίες που μαθαίνονται εύκολα, 

παρακολουθώντας τη μηχανή" (σελ. 87). Θα ασχοληθούμε αναλυτικά με την έρευνα του 

Bright στη σχέση τεχνολογίας και δεξιοτήτων/ ειδικοτήτων. 

ευκαιρίες για πρωτοβουλία, την εξέλιξη στις βαθμίδες, την ταύτιση με την εργασία. Γράφει ότι οι 
εργάτες στη γραμμή συναρμολόγησης βρίσκονται στην κατώτερη βαθμίδα ως προς τα παραπάνω 
χαρακτηριστικά, αν και σχεδόν όλοι είναι ανειδίκευτοι και αποτελούν μόνο το 5% των Αμερικανών 
εργατών. Στην έρευνα Roper στην οποία στηρίχθηκε ο Blauner, το 48% των εργαζομένων στην 
αυτοκινητοβιομηχανία απαντούσε ότι ο χρόνος εκμάθησης της εργασία τους ήταν μικρότερος του 1 
μηνός το 13% από 1-3 μήνες, το 21% από 3 μήνες έως 2 χρόνια και το 18% πάνω από 2 χρόνια. 

"Η κυρίαρχη απαίτηση της εργασίας δεν είναι πια οι χειρωνακτικές επιδεξιότητες αλλά η 
υπευθυνότητα"... "Οσο περισσότερη αναπτυγμέ\>η είναι η συνεχής παραγωγή, τόσο πιο μεγάλη η 
ισοκατανομή των ειδικοτήτων ανάμεσα σε ειδικευμένους, ημιειδικευμένους και ανειδίκευτους" (Blauner. 
1964, σελ. 131). 
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Στην Αγγλία, η Joan Woodward (1965)13, παρόμοια με τον Blauner, 

διαφοροποιεί μεταξύ της μαζικής και της συνεχούς παραγωγής εξετάζοντας τις 

επιπτώσεις της τεχνολογίας στην οργάνωση της παραγωγής και στις δομές ελέγχου . 

Θεωρεί ότι : "καθώς η τεχνολογία αναπτύσσεται, η ίδια η έννοια της εξουσίας στη 

βιομηχανία αλλάζει...στη συνεχή παραγωγή οι σχέσεις μεταξύ ανωτέρων και κατωτέρων 

μοιάζουν περισσότερο με τις σχέσεις πελατών και ταξιδιωτικών πρακτόρων, παρά με τις 

σχέσεις εργοδηγών και χειριστών στη μαζική παραγωγή". Από τη στιγμή που η τεχνική 

συνεργασία ενσωματώνεται στις ίδιες τις μηχανές, ο διευθυντής του εργοστασίου 

συνεχούς παραγωγής επικεντρώνεται στις κοινωνικές ανάγκες των ατόμων που 

εργάζονται εκεί, με σκοπό την εξομάλυνση των σχέσεων ανωτέρων, κατωτέρων και 

την ικανοποίηση όλων. Αναφέρει ότι στα αυτόματα συνεχούς ροής εργοστάσια, ο 

έλεγχος δεν ασκείται από τα άτομα με αποτέλεσμα την αποφυγή των συγκρούσεων και 

τις πιο ικανοποιητικές συνθήκες εργασίας15. 

Στη Γαλλία ο Serge Mallet (1963, αγγλ. μτφρ. 1975) υιοθετώντας μία άποψη 

εντελώς διαφορετική της Woodward, γράφει ότι η νέα τεχνολογία θα διαμόρφωνε νέες 

μορφές εργατικής τάξης. Ενώ για τον Blauner η τεχνολογία ήταν η λύση για τον ταξικό 

ανταγωνισμό, για τον Mallet η ενσωμάτωση των εργατών στην αυτόματη παραγωγή16 

13Το όνομα της Woodward αρχικά συνδέθηκε με τον τεχνολογικό ντετερμινισμό ενώ αργότερα εξαιτίας 
της θέσης της για τη σχέση της τεχνολογίας και της οργανωτικής δομής της επιχείρησης με τη 
συγκυριακή ή συμπτωματική θεώρηση (contingency theory) ή με τη θεώρηση των κοινωνικοτεχνικών 
συστημάτων. 
Μ Η Woodward θεωρεί ότι το σύστημα ελέγχου της διοίκησης -παρακολούθηση των αποτελεσμάτων των 
ενεργειών και διόρθωση- αποτελεί τον πιο σημαντικό παράγοντα μεταξύ της τεχνολογίας της 
επιχείρησης και της οργανωτικής δομής. Τα συστήματα είτε μπορεί να είναι απρόσωπα (π.χ. γραπτοί 
κανόνες, ηλεκτρονικά συστήματα ελέγχου,..) είτε διασπασμένα με την έννοια ότι υπάρχουν πολλοί 
αντικειμενικοί σκοποί. 
1 5Τα παραπάνω χρησιμοποιήθηκαν και στη συζήτηση για την εξανθρώπιση της εργασίας στη δεκαετία 
του 1970, δηλαδή, ότι οι οριζόντιες μορφές συνεργασίας (δημιουργική συμμετοχή των εργαζομένων 
μέσω της εκπαίδευσης και των ομάδων εργασίας ανεξάρτητα των τεχνολογικών αλλαγών) ήταν 
περισσότερο παραγωγικές και λειτουργικά πιο κατάλληλες στις εργασιακές διαδικασίες, διαλύοντας -
γράφει ο Schmiede- με αυτόν τον τρόπο την έννοια της ιεραρχίας. 
16Διακρίνει μεταξύ τριών φάσεων της καπιταλιστικής βιομηχανικής εργασίας: 
1)Φάση Α ή "παλαιοτεχνική", με τρεις κατηγορίες βιομηχανικής εργασίας, τα υψηλά εξειδικευμένα 
επαγγέλματα όπως το εργαστήρι του ωρολογοποιού, τα πρώτα εργοστάσια με απλοποιημένες εργασίες 
και μηχανική ενέργεια όπως της κλωστοϋφαντουργικής και τα εργαστήρια για την εξόρυξη 
μεταλλευμάτων με ανειδίκευτους εργάτες. 
2) Φάση Β της "οργάνωσης της εργασίας" με χαρακτηριστικά την μαζική παραγωγή και τις μεγάλες 
επιχειρήσεις. Με την εισαγωγή των ημιαυτόματων μηχανών, δημιουργείται η κατηγορία των 
"ημιειδικευμένων" εργατών ή εξειδικευμένων σε ορισμένες μηχανές ή θέσεις, ανάμεσα στους 
ειδικευμένους και στους ανειδίκευτους. 

3) Φάση Γ του "αυτοματισμού" όπου συνεργάζονται οι τεχνίτες και οι εργάτες. "// αυτοματοποιημέ\>η 
βιομηχανία δημιουργεί ένα νέο τύπο ειδίκευσης διαφοροποιημένο από την γνώση του μάστορα αλλά που 
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ήταν αντιφατική...και θα οδηγούσε στη δημιουργία μιας νέας εργατικής τάξης με 

μεγαλύτερο έλεγχο από αυτήν της μαζικής παραγωγής. "Η τεχνολογική εξέλιξη δίνει 

στη "νέα εργατική τάξη " τα μέσα πίεσης ώστε να είναι πιο αποτελεσματική από αυτά που 

κατείχαν οι ημιειδικευμένοι εργάτες, αντικαταστάσιμοι στη γραμμή από τη μια μέρα στην 

άλλη:' (Mallet, σελ.40). "<9ζ σύγχρονες συνθήκες παραγωγής προσφέρουν τις 

αντικειμενικές δυνατότητες για την ανάπτυξη μιας γενικευμένης αυτοδιαχειριζόμενης 

παραγωγής και οικονομίας". Αυτές οι δυνατότητες όμως συγκρούονται με τις 

καπιταλιστικές δομές των σχέσεων παραγωγής, τα κριτήρια κέρδους σε σύντομο 

χρονικό διάστημα, την ιδιοκτησία και την τεχνικό- γραφειοκρατική ιεραρχία της 

διαχείρισης (Mallet, σελ. 82). Σχετικά με τις ειδικεύσεις, ο Mallet γράφει ότι ο όρος 

"ειδικευμένη εργασία" του A.Smith αναφέρεται σήμερα στον ouvrier professionel 

(O.P.)17. Αναλυτικά, η χρήση των νέων μηχανών αναπαράγει ένα νέο στρώμα 

πολυσθενών εργατών των οποίων η κατάρτιση είναι περισσότερο τεχνική και 

διανοητική παρά συνεργατική και σωματική και οι οποίοι παρουσιάζουν ορισμένα από 

τα χαρακτηριστικά των παλιών μαστόρων. Η προηγούμενη ειδικευμένη εργασία -

"παλιός τύπος"- θα υποβιβασθεί ακόμη περισσότερο σε μηχανοποιημένη εργασία, 

όπου και η εξειδικευμένη χειρωνακτική εργασία θα αχρηστευθεί18. Οι ειδικότητες για 

τον Mallet, στην αυτοματοποιημένη παραγωγή συνδέονται με την επιχείρηση. Γράφει 

ότι οι εργάτες ενσωματώνονται αντικειμενικά στην επιχείρηση για τρεις λόγους: α) 

αλλαγές στο σύστημα πληρωμής -ο μισθός του εργάτη συνδέεται με την οικονομική 

κατάσταση της επιχείρησης, και την ταύτιση του με αυτή, β) αλλαγές στη φύση των 

ειδικοτήτων -με την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας οι παλιές χειροτεχνικές ειδικότητες 

αλλάζουν σε ειδικεύσεις λειτουργίας των μηχανημάτων και με αυτόν τον τρόπο είναι 

συνδεδεμένες με την ίδια τη φύση της επιχείρησης γ) υψηλό επίπεδο ασφάλειας της 

εργασίας που συνεπάγεται από τα α) και β). Αυτή η ενσωμάτωση των εργατών θα 

απαιτεί μεγαλύτερη πολιτισμική και τεχνολογική γνώση: αρχίζει η σταδιακή εξάλειψη της διάκρισης 
μεταξύ της χειρωνακτικής και διανοητικής εργασίας. Με τον ίδιο τρόπο το χάσμα μεταξύ των εργατών και 
των μεσαίων ή κατώτερων στελεχών διοίκησης (cadres) κλείνει...δεν υπάρχει πια διαφορά σε είδος αλλά 
διαφορά σε ιεραρχική κατάσταση. Η σύγχρονη βιομηχανία τείνει να "τεχνικοποιεί " όλη την εργατική τάξη 
και συγχρόνως μειώνει τον αριθμό των ατόμων που χρησιμοποιεί στην παραγωγή." (Mallet, 1963, αγγλ. 
μτφρ. 1975, σελ.41). 
1 Ειδικευμένο εργάτη σε αντίθεση με τον ouvrier specialize (ανειδίκευτο) (Κοριά, 1979). 

Αναφέρει το έργο του P.Naville (1956) "Essai sur la qualification du travail" ο οποίος θεωρεί ότι η 
έννοια της ειδικότητας/ εξειδίκευσης εμφανίζεται εντελώς σχετική. Οι μορφές των ειδικοτήτων 
εξαρτώνται από τις μορφές των παραγωγικών δυνάμεων και της οικονομικής δομής της κοινωνίας και 
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οδηγούσε στη διαμόρφωση μιας νέας επαναστατικής συνείδησης που θα άλλαζε τις 

υπάρχουσες κοινωνικές σχέσεις στην επιχείρηση. 

2) Η δεύτερη τάση στη σχέση της τεχνολογίας και της οργάνωσης της εργασίας, 

υποθέτει ότι η τεχνολογική ανάπτυξη είναι ουδέτερη και ανεξάρτητη της οργάνωσης 

της εργασίας (ή ότι συνδέεται αλλά όχι με καθοριστικό τρόπο) "θέση της ουδετερότητας 

της τεχνολογίας". Η θέση αυτή οδήγησε στις θεωρήσεις της εξανθρώπισης της 

εργασίας. Στην ίδια τάση ανήκει και η συγκυριακή θεώρηση (contingency theory) που 

θεωρεί ότι η οργάνωση της εργασίας και τα συστήματα ελέγχου εξαρτώνται από 

διάφορες μεταβλητές όπως αβεβαιότητα, μέγεθος της επιχείρησης και τεχνολογία. 

Στην Αγγλία η σχέση τεχνολογίας και ανθρωπίνων πλευρών της οργάνωσης της 

εργασίας, αναπτύχθηκε στις μελέτες του Tavistock Institute με την έννοια του 

κοινωνικο-τεχνικού συστήματος. Αντιπαραθέτοντας το κοινωνικό σύστημα στο 

τεχνικό (στη τεϊλοριστική -φορντική οργάνωση της εργασίας, το τεχνικό σύστημα 

θεωρείται ως αφετηρία π.χ. η κατανομή σε ανειδίκευτες θέσεις εργασίας), θεωρούν την 

τεχνολογία ως μεταβλητή εξαρτώμενη από το κοινωνικό σύστημα που εγκαθιδρύεται 

μέσα στο εργοστάσιο (Κοριά, 1979). Με την έρευνα του Eric Trist, στους 

ανθρακωρύχους στην Αγγλία μετά τον II Παγκόσμιο πόλεμο, οι ερευνητές του 

Tavistock Institute θεωρούνται ως οι ιδρυτές της κίνησης της "ποιότητας της εργατικής 

ζωής". Η έννοια του κοινωνικο-τεχνικού συστήματος ορίζεται από τον Trist et al (1963) 

ως εξής: "Η έννοια του κοινωνικο-τεχνικού συστήματος προέκυψε από τη θεώρηση ότι 

οποιοδήποτε σύστημα παραγωγής απαιτεί συγχρόνως μία τεχνολογική οργάνωση -

εξοπλισμό και σχεδίαση διαδικασιών- και μία οργάνωση της εργασίας συνδέοντας αυτούς 

που εκτελούν τις αναγκαίες εργασίες. Οι τεχνολογικές απαιτήσεις θέτουν όρια στον τύπο 

της οργάνωσης της εργασίας, αλλά μία οργάνωση της εργασίας έχει κοινωνικές και 

ψυχολογικές ιδιότητες οι οποίες είναι ανεξάρτητες της τεχνολογίας. Το κοινωνικο-

τεχνικό σύστημα πρέπει επίσης να ικανοποιεί τις οικονομικές συνθήκες της επιχείρησης 

της οποίας αποτελεί μέρος". Επομένως σε μία ορισμένη τεχνολογική διαδικασία είναι 

δυνατόν να υπάρξουν πολλές διαφορετικές μορφές οργάνωσης της εργασίας όπως αυτή 

σε μικρές αυτόνομες ομάδες. Η έρευνα στους ανθρακωρύχους έδειξε ότι πριν την 

τα κριτήρια των ειδικοτήτων έχουν περισσότερο κοινωνικό χαρακτήρα παρά ατομικό (αναφερόμενος 
στην κατάτμηση της εργατικής τάξης). 
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τοποθέτηση του μεταφορέα στα ανθρακωρυχεία, η οργάνωση της εργασίας ήταν 

παρόμοια με αυτήν της προ-βιομηχανικής περιόδου, με τους ανθρακωρύχους να 

δουλεύουν σε ομάδες, ο καθένας εκτελώντας όλα τα στάδια της εργασίας και να 

πληρώνονται το ίδιο. Οι Trist et al, περιγράφουν την εργασία αυτή ως "υπεύθυνη 

αυτονομία". Μετά την τοποθέτηση του μεταφορέα, εφαρμόστηκε η μέθοδος εξόρυξης 

κατά μήκος του τείχους, οπότε ένας νέος καταμερισμός της εργασίας. Στην αρχή 

διέσπασαν τη διαδικασία σε τρεις (προετοιμασία, εξόρυξη, προώθηση), διασπώντας 

συγχρόνως και τις εργασίες σε κάθε διαδικασία. Οι δεξιότητες (ειδικότητες) των 

εργασιών μειώθηκαν με αποτέλεσμα όμως να μειωθούν και οι "λανθάνουσες" 

δεξιότητες γενικής φύσεως -που αναπτύσσονταν πριν- απαραίτητες στις κρίσιμες 

καταστάσεις. Οι Trist et al δικαιολογούν ότι σε μία τέτοια οργάνωση εργασίας 

χρειαζόταν ενσωμάτωση, που με τη σειρά της απαιτεί άμεση εποπτεία και έλεγχο, 

πράγμα αδύνατο μέσα στο ανθρακωρυχείο. Για τους παραπάνω λόγους υιοθέτησαν 

πάλι ένα διαφορετικό τρόπο οργάνωσης της εργασίας βασισμένο σε ομάδες από 41 

άτομα, οι οποίες κατένειμαν τις εργασίες και τις βάρδιες μόνες τους. Για τους 

ερευνητές, αυτός ο τρόπος εισήγαγε ξανά την "υπεύθυνη αυτονομία", την 

πολυειδίκευση, τη συνεργασία, την περιστροφή των εργασιών και το διαφορετικό τρόπο 

πληρωμής . Παρατηρείται λοιπόν μία αναδιοργάνωση της γραμμής συναρμολόγησης 

που αντικαθιστά την αρχή "ένας άνθρωπος - ένας χειρισμός - μία θέση" με την αρχή 

της εύκαμπτης οργάνωσης της εργασίας του ανθρώπινου δυναμικού. Αυτή η οργάνωση 

της εργασίας ήταν η βάση των νέων μεθόδων οργάνωσης της εργασίας στις 

Σκανδιναβικές χώρες με παραδείγματα τα εργοστάσια SAAB και VOLVO, και της 

κίνησης για την ποιότητα της εργασιακής ζωής. 

Τη δεκαετία του 1970 επιδιώχθηκε μία αναδιοργάνωση των εργασιών, εξαιτίας 

της χαμηλής παραγωγικότητας και ποιότητας. Στην Αμερική, σχηματίστηκε μία 

επιτροπή από τη Γραμματεία Υγείας, Εκπαίδευσης και Πρόνοιας, η οποία συνέταξε μία 

αναφορά "Εργασία στην Αμερική". Από τα σημαντικά αποτελέσματα της ήταν ότι οι 

περισσότεροι Αμερικανοί εργάτες ήταν δυσαρεστημένοι με την ποιότητα της εργασίας 

τους, με κλασσικό παράδειγμα την αυτοκινητοβιομηχανία και ειδικά τη γραμμή 

1 90 Francis (1986) γράφει ότι οι ερευνητές δεν αναφέρουν τη μεγάλη αλληλεγγύη ανάμεσα στους 
ανθρακωρύχους της Β. Αγγλίας ώστε να δημιουργηθούν αυτές οι ομάδες εργασίας. 
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συναρμολόγησης20. Διάφορες προτάσεις και μεταρρυθμίσεις είχαν σαν αποτέλεσμα μία 

νέα αναδιάρθρωση. Ετσι, τη δεκαετία του 1970 παρουσιάζεται μία αναδιοργάνωση της 

εργασίας βασιζόμενη στη βιομηχανική ψυχολογία και στην κίνηση για την ποιότητα 

της εργασιακής ζωής (quality of working life). Η αναδιάρθρωση αυτή περιλάμβανε την 

αναδιοργάνωση της γραμμής παραγωγής, τις ομάδες τεχνολογίας και ποιότητας, την 

ενσωμάτωση σε αυτές του ελέγχου και της αξιοπιστίας, τον εμπλουτισμό και την 

ποικιλία της εργασίας, την αυτορρύθμιση της ταχύτητας και του ρυθμού της εργασίας, 

και την επαφή και συνεργασία με άλλα άτομα21. Στο κεφάλαιο IV δίνουμε 

παραδείγματα της αναδιάρθρωσης της παραγωγής στην αυτοκινητοβιομηχανία. 

Παρ'όλα αυτά, ο ανασχεδιασμός των εργασιών παρέμεινε στα στενά όρια των 

αρχών του Taylor. Αποδείχθηκε τελικά ότι οι αναδιαρθρώσεις της εργασίας με την 

"εξανθρώπισή" της, επινοήθηκαν εξαιτίας διαφόρων παραγόντων που μείωναν την 

παραγωγικότητα (απουσίες, μειωμένη ποιότητα,..) με αποτέλεσμα ή σκοπό την αύξηση 

του ελέγχου από τη διοίκηση στην παραγωγή, μέσω μιας ευέλικτης οργάνωσης των 

εργασιακών καθηκόντων, και την αύξηση της κερδοφορίας. Ο Κοριά (1979, σελ. 237) 

γράφει "πρόκειται για την ανασύνθεση ενός συνόλου κινήσεων που αρχικά ήταν 

διασπασμένες αλλά ο εργάτης στον οποίο ανατίθεται μία θέση δεν μπορεί να διατείνεται 

πως κατέχει μία κοινωνικά αναγνωρισμένη "ειδίκευση ". Η "ανασύνθεση " των εργασιών 

που πραγματοποιείται αποφεύγει επιμελώς να ανασυστήσει τα επαγγέλματα που ήταν 

κοινωνικά αναγνωρισμένα και επικυρωμένα με και μέσα σε κλίμακες ταξινόμησης". Ο 

Schmiede (1979) έγραφε ότι οι νέες στρατηγικές της διοίκησης στηρίχθηκαν στις 

βασικές αρχές του Taylor δηλαδή της μελέτης των χρόνων και κινήσεων, στην επιλογή 

και προσαρμογή των εργαζομένων, στην ιεραρχία, στην πληρωμή με κίνητρα και στην 

οργάνωση του εργοστασίου στη βάση της οικονομίας του χρόνου. Η έρευνα που 

20Εκεί δεν ήταν μόνο οι εργάτες που ήταν δυσαρεστημένοι εξαιτίας της κατάτμησης της εργασίας και 
της μονότονης σκληρής δουλειάς, αλλά και αυτοί που είχαν κάποια εκπαίδευση. Οι τελευταίοι 
παρουσίαζαν ετήσιο ρυθμό εργασιακής ανακύκλησης 30%. Ο ρυθμός απουσίας στο εργοστάσιο της 
Chrysler στο Detroit, το 1971 ήταν 6% (τις Δευτέρες και τις Παρασκευές έφθανε το 10%). Στο 
εργοστάσιο της Ford στο Detroit, το 1969 ο μηνιαίος ρυθμός παραίτησης από ήταν 8% κάθε μήνα. Αυτό 
σήμαινε ότι έπρεπε να προσλαμβάνουν 4.800 νέους εργάτες για να διατηρούν ένα εργατικό δυναμικό 
5.000. Στο σύνολο της αυτοκινητοβιομηχανίας, στο δεύτερο μισό της δεκαετίας του 1960. ο ρυθμός 
απουσίας και εργασιακής ανακύκλησης είχε διπλασιαστεί. Παρόμοια κατάσταση υπήρχε και στην 
Ιταλία, στην αυτοκινητοβιομηχανία της Fiat που απασχολούσε 180.000 εργαζόμενους από τους οποίους 
147.000 στην παραγωγή. Εκεί, η μέση ημερήσια απουσία ήταν 14.000 (Braverman 1974). 

Ο Braverman (1974) γράφει ότι αυτή η ψευδής "συμμετοχή" του εργάτη "του να έχει τη ψευδαίσθηση 
να παίρνει αποφάσεις ανάμεσα σε σταθερές και περιορισμένες εναλλακτικές σχεδιασμένες από το 
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διενήργησε το 1976 έδειξε ότι τα τελευταία 100 χρόνια καπιταλιστικής ανάπτυξης οι 

αρχές αυτές συνεχίστηκαν περισσότερο εκλεπτυσμένες και επεκτάθηκαν στους 

ειδικευμένους εργάτες και στις υπηρεσίες. Η χρησιμοποίηση των νέων τεχνολογιών και 

η ενσωματωμένη παραγωγική διαδικασία ενέτεινε την αρχή του ελέγχου και του 

καθορισμού των εργασιών από τη διοίκηση, εξαιτίας των κινδύνων καταστροφής ή 

υπολειτουργίας των μηχανών, σφαλμάτων στην παραγωγή και στα προϊόντα. Σχετικά 

με τις ειδικεύσεις έβλεπε μία πόλωση ανάμεσα σε ένα αριθμό εργαζομένων που 

συνεχώς ελέγχει και αναδιοργανώνει την παραγωγική διαδικασία με επιστημονικές, 

διοικητικές και τεχνικές ειδικότητες και σε ένα ολοένα αυξανόμενο όγκο χειρωνακτών 

και υπαλλήλων γραφείου με μικρό χρόνο εκμάθησης της εργασίας. Τη δεκαετία του 

1980 με τη μικροηλεκτρονική, προέβλεπε μία αύξηση της πόλωσης, με τους 

ειδικευμένους βιομηχανικούς εργάτες να μετατρέπονται σε ημιειδικευμένους χειριστές. 

Γενικά, στις παραπάνω θεωρήσεις της κοινωνιολογίας της εργασίας, έννοιες όπως 

τεχνολογία, οργάνωση της εργασίας, παραγωγικότητα, αποτελεσματικότητα, 

ορθολογισμός παρουσιάζονται ουδέτερες και ανεξάρτητες από την διαδικασία της 

καπιταλιστικής συσσώρευσης. 

1.2 Εργασιακή Διαδικασία, Ειδικότητες, Αποειδίκευση, Υποβάθμιση 

της Εργασίας 

Για την κριτική παρουσίαση και ανάλυση των απόψεων του τμήματος 1.1 

απαιτείται η συζήτηση και αποσαφήνιση των παρακάτω εννοιών: της εργασιακής 

διαδικασίας στον Marx -τυπική υπαγωγή και πραγματική υπαγωγή της εργασίας στο 

κεφάλαιο-, τις φάσεις της οργανικής και ετερογενούς μανουφακτούρας και της 

μηχανοφακτούρας, της έννοιας της αποειδίκευσης και υποβάθμισης της εργασίας στο 

έργο του Braverman και της έννοιας της αποειδίκευσης στο έργο του Carchedi. 

management" μπορεί να συγκριθεί με τη στρατηγική του marketing που επιτρέπει στη νοικοκυρά να 
χρησιμοποιεί φρέσκα αυγά στα έτοιμα κουτιά παρασκευής γλυκών,.. 
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1.2.1 Η Εργασιακή Διαδικασία 

Ο Marx στο Κεφάλαιο τομ.1 μέρη III και IV αναλύει τις έννοιες του 

καταμερισμού της εργασίας. Διακρίνει μεταξύ δύο διαστάσεων του καταμερισμού της 

εργασίας: τον κοινωνικό καταμερισμό της εργασίας και τον καταμερισμό της εργασίας 

μέσα στο εργοστάσιο- την εργασιακή διαδικασία-. Στον καταμερισμό της εργασίας 

μέσα στο εργοστάσιο διακρίνουμε: τον τεχνικό καταμερισμό της εργασίας ο οποίος 

αποτελείται από το σύνολο όλων των εξειδικευμένων εργασιακών δραστηριοτήτων και 

τον τύπο της συνεργασίας στον τεχνικό καταμερισμό της εργασίας για να εξασφαλιστεί 

ο συντονισμός της όλης διαδικασίας -ιεραρχικές σχέσεις εξουσίας. Ο Marx συνδέει την 

εργασιακή διαδικασία με τη διαδικασία αξιοποίησης. Ετσι στο δομικό επίπεδο σχέσης 

κεφαλαίου- μισθού- εργασίας (σχετικά με τη δημιουργία υπεραξίας) η σχέση αυτή 

συμβαίνει σε δύο στάδια: 1. την τυπική υπαγωγή της εργασίας στο κεφάλαιο22, 2. την 

πραγματική υπαγωγή της εργασίας στο κεφάλαιο23. Στο επίπεδο του ανθρώπινου 

παράγοντα, με τη μορφή των δύο κοινωνικών τάξεων, η αντίσταση της εργατικής 

τάξης στην παράταση της εργασιακής ημέρας δημιουργεί τη συντόμευση της ημέρας 

εργασίας αλλά μέσω της διαδικασίας της σχετικής υπεραξίας οδηγεί στη διπλή 

υπαγωγή της στο κεφάλαιο. 

Στη χειροτεχνική περίοδο - με την έννοια της παραγωγής από τεχνίτες σε 

εργαστήρια με ένα περιορισμένο αριθμό ατόμων- ο χειροτέχνης δεν είχε ενδιάμεσο 

μεταξύ του εαυτού του και της αγοράς γιατί πουλούσε το προϊόν που κατασκεύαζε και 

όχι την εργατική του δύναμη, επομένως ήλεγχε και το προϊόν και την εργασιακή 

διαδικασία24. 

όπου η σχέση κεφαλαίου- μισθού- εργασίας είναι εξωτερική της εργασιακής διαδικασίας. Δηλαδή ο 
εργάτης πωλεί την εργατική του δύναμη αλλά δεν υπάρχει καμιά αλλαγή στην εργασιακή διαδικασία- οι 
εργαζόμενοι διατηρούν τον έλεγχο στις παραδοσιακές ειδικότητες τους και στις μεθόδους που 
χρησιμοποιούν- παραγωγή εργαλειακής μορφής. Το ποσοστό της υπεραξίας αυξάνεται με την 
επιμήκυνση της ημέρας εργασίας -απόλυτη υπεραξία. 

όπου η σχέση κεφαλαίου- μισθού- εργασίας είναι εσωτερική στην εργασιακή διαδικασία. Με την 
ανάπτυξη της τεχνολογίας και της επιστήμης, το εργοστάσιο αλλάζει σε παραγωγή βασισμένη σε 
μηχανές, με αποτέλεσμα τη διάλυση των ειδικοτήτων, όπου ο εργάτης γίνεται "εξάρτημα της μηχανής" 
και ως προς τη συνεργασία ο έλεγχος είναι δεσποτικός. Ο ρυθμός της υπεραξίας αυξάνεται με τη 
μείωση της αξίας των αγαθών μέσω της τεχνολογία; - σχετική υπεραξία (Μαρξ σελ. 3 30). 
24S.Marglin (1974 ). 
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Αντίθετα η μανουφακτούρα αρχικά διαμορφώνεται από τη συγκέντρωση 

εργατών με μισθωτή εργασία σε ένα εργαστήρι, κάτω από τη διεύθυνση ενός 

κεφαλαιοκράτη, με δύο τρόπους: 

α) είτε από τη "συνεργασία ομοειδών χειροτεχνών" -ίδιες ειδικότητες- ο κάθε ένας 

εκτελώντας τις διαδοχικές εργασίες που απαιτούνται για να ολοκληρωθεί το προϊόν 

(οργανική μανουφακτούρα ) -τυπική υπαγωγή της εργασίας στο κεφάλαιο-, β) είτε από 

το συνδυασμό και τη συνεργασία διαφόρων χειροτεχνών ο κάθε ένας εκτελώντας 

"μερικότερες αλληλο-συμπληρούμενες" εργασίες με αποτέλεσμα την αύξηση της 

παραγωγικότητας (ετερογενής μανουφακτούρα) -πραγματική υπαγωγή της εργασίας 

στο κεφάλαιο. Ο τυχαίος καταμερισμός της πρώτης, τώρα αποκρυσταλλώνεται σε ένα 

συστηματικό καταμερισμό της εργασίας σε επιμεριζόμενες εργασίες . Οι πολλοί 

μερικοί εργάτες απασχολούμενοι στις επιμέριζαμενες εργασίες αποτελούν το 

συλλογικό εργάτη και ως προς το σύνθετο ή απλό περιεχόμενο των εργασιών 

αναπτύσσεται μία "ιεραρχία εργατικών δυνάμεων" με διαφορετικούς μισθούς και 

διαφορετικούς βαθμούς μαθήτευσης. "Ετσι η μανουφακτούρα, σε όλες τις χειροτεχνίες 

που καταχτά, δημιουργεί μια τάξη των λεγόμενων ανειδίκευτων εργατών, που τους 

απόκλειε αυστηρά το εργαστήρι του χειροτέχνη του μεσαίωνα. Αναπτύσσοντας ίσαμε τη 

δεξιοτεχνία26 τη πέρα για πέρα μονόπλευρη ειδικότητα σε βάρος όλης της ικανότητας για 

εργασία, αρχίζει να μετατρέπει σε ειδικότητα και την έλλειψη κάθε ανάπτυξης. Δίπλα στη 

ιεραρχική κλιμάκωση εμφανίζεται ο απλός χωρισμός των εργατών σε επιδέξιους και 

αδέξιους . Για τους τελευταίους εξαλείφονται τελείως τα έξοδα μαθήτευσης, ενώ για 

τους πρώτους ελαττώνονται σε σύγκριση με τον χειροτέχνη, επειδή είναι πιο 

απλοποιημένη η λειτουργία τους.Και στις δύο περιπτώσεις πέφτει η αξία της εργατικής 

δύναμης." (Μαρξ, 1978, σελ. 366).28 

25Στην αρχή ίου 19ου αιώνα οι εφαρμοστές αποτελούσαν τους υψηλά ειδικευμένους τεχνίτες αλλά ο 
καταμερισμός συστηματοποίησε την εργασία τους π,χ. σε ένα εφαρμοστή ή μια ομάδα εφαρμοστών 
αναθέτουν μόνον ένα η μια υποομάδα εξαρτημάτων. 
26Στην αγγλική μτφ. "speciality", στην ελληνική μτφ. μεταφράζεται τη μια φορά ως "δεξιοτεχνία" και 
στην ίδια πρόταση σαν "μονόπλευρη ειδικότητα". 
27Οι λέξεις "επιδέξιους και αδέξιους" μήπως θα πρέπει να μεταφραστούν "ειδικευμένους και 
ανειδίκευτους";. 
" Η μείωση των ειδικοτήτων και του ελέγχου είναι σχετική στην περίοδο αυτή, επειδή η χειροτεχνική 
ειδίκευση αποτελεί ακόμη τη βάση της μανουφακτούρας. Οι τεχνίτες, αντιδρώντας στον καταμερισμό 
της εργασίας, σχημάτισαν εργατικές οργανώσεις. Στην Αμερική απαιτούσαν αυστηρά επαγγελματικά 
κριτήρια από τα μέλη της AFL (American Federation of Labour) και κατά κανόνα αποκλείονταν οι 
ανειδίκευτοι εργάτες. Στην πραγματικότητα η AFL λειτούργησε ως "υπεργολάβος" αναλαμβάνοντας τη 
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Από τη στιγμή που επιβάλλεται διά νόμου η συντόμευση της εργάσιμης ημέρας 

(απόλυτη υπεραξία), έχουμε την εντατικοποίηση της εργασίας μέσω της μηχανής (είτε 

με την αύξηση της ταχύτητας των μηχανών, είτε με την αύξηση του αριθμού των 

μηχανών που επιβλέπει ένας εργάτης) (Μαρξ, 1978, σελ .427). Στη μηχανοφακτούρα ή 

μεγάλη βιομηχανία, το σημείο εκκίνησης της παραγωγικής διαδικασίας ξεκινάει από τη 

μηχανή, ενώ ο εργάτης ακολουθεί τις κινήσεις της μηχανής, (σε αντίθεση με τη 

μανιφακτούρα και τη χειροτεχνία όπου το σημείο εκκίνησης είναι ο εργάτης, ο οποίος 

εξυπηρετείται από το εργαλείο). Το διαρθρωμένο σύστημα μηχανών που πρέπει να 

απασχολείται συνέχεια υποχρεώνει την προσαρμογή των εργαζομένων σε αυτό και έτσι 

παρουσιάζεται η διάκριση ανάμεσα σε αυτούς που χειρίζονται τις μηχανές 

(ανειδίκευτους) και σε ειδικευμένους για την επίβλεψη, συντήρηση και έλεγχο . 

Παρουσιάζεται ακόμη, η εναλλαγή των ατόμων που δουλεύουν στις μηχανές χωρίς να 

απαιτείται η λεπτομερής ανάθεση καθηκόντων σε ένα ιδιαίτερο άτομο. Εχουμε λοιπόν 

κατανομή εργατών στις ειδικευμένες μηχανές και όχι ειδικευμένους ανθρώπους . Η 

διαχείριση του εργατικού δυναμικού, εξασφαλίζοντας κατά κάποιο τρόπο τη "διαχείριση" της αγοράς 
εργασίας για λογαριασμό των εργοστασιαρχών" (Κοριά 1979, σελ 31). 
2 9 0 Marx στο Κεφάλαιο τόμ. Ι γράφει: ''Μαζί με το εργαλείο της δουλιάς περνάει από τον εργάτη στη 
μηχανή και η δεξιοτεχνία του χειρισμού του. Η παραγωγική ικανότητα του εργαλείου έχει χειραφετηθεί 
από τους προσωπικούς φραγμούς που της βάζει η εργατική δύναμη του ανθρώπου. Ετσι καταργείται η 
τεχνητή βάση που πάνω της στηρίζεται ο καταμερισμός της εργασίας στη μανουφακτούρα. Γιαυτό, στη 
θέση της ιεραρχίας των ειδικευμένων εργατών, που χαρακτηρίζει τη μανουφακτούρα, μπαίνει στο 
αυτόματο εργοστάσιο η τάση της εξίσωσης ή της ισοπέδωσης των εργασιών, που είναι υποχρεωμένοι να 
εκτελούν οι βοηθοί των μηχανών, στη θέση των τεχνητά δημιουργημένων διαφορών ανάμεσα στους 

μερικούς εργάτες επικρατούν οι φυσικές διαφορές ηλικίας και φύλου Η διαρθρωμένη ομάδα της 
μανουφακτούρας έχει αντικατασταθεί εδώ από την ομάδα του βασικού εργάτη με τους λίγους βοηθούς του. 
Ο ουσιαστικός χωρισμός είναι ο χωρισμός ανάμεσα σε εργάτες που εργάζονται πραγματικά στις 
εργαλειομηχανές (σ' αυτούς πρέπει να προστεθούν οι λίγοι εργάτες που επιβλέπουν ή τροφοδοτούν την 
κινητήρια μηχανή) και σε απλούς βοηθούς (σχεδόν αποκλειστικά παιδιά) αυτών των εργατών που 
δουλεύουν στις μηχανές. Στους βοηθούς συμπεριλαμβάνονται λίγο-πολύ οι "feeders" (που απλώς 
τροφοδοτούν την μηχανή με υλικό κατεργασίας). Δίπλα σ'αυτές τις κύριες κατηγορίες στέκει ένα 
αριθμητικά ασήμαντο προσωπικό που ασχολείται με τον έλεγχο όλων των μηχανών και με τη διαρκή 
επισκευή τους λχ. διπλωματούχοι μηχανικοί, μηχανοτεχνίτες, μαραγκοί κλπ. Πρόκειται για ένα ανώτερο 
στρώμα εργατών, ενμέρει επιστημονικά καταρτισμένο και ενμέρει χειροτεχνικό, που βρίσκεται έξω από 
τον κύκλο των εργοστασιακών εργατών και που έχει απλώς προσκολληθεί σ' αυτούς. Ο καταμερισμός της 
εργασίας αυτής είναι καθαρά τεχνικός. " (σελ.437). 

"Η ισόβια ειδικότητα να χειρίζεται ο εργάτης ένα μερικό εργαλείο μετατρέπεται σε ψόβια ειδικότητα να 
υπηρετεί μια μερική μηχανή" (σελ. 438)... "....Κάθε εργασία στη μηχανή απαιτεί την κατάρτιση του εργάτη 
από τα μικρά του χρόνια, για να μάθει να προσαρμόζει τις δικές του κινήσεις στην ομοιόμορφη συνεχή 
κίνηση ενός αυτόματου. Μια και το σύνολο των μηχανών αποτελεί το ίδιο ένα σύστημα ποικίλων 
συνδυασμένων μηχανών που λειτουργούν ταυτόχρονα, και η συνεργασία που στηρίζεται σ'αυτό απαιτεί 
επίσης μια κατανομή διάφορων εργατικών ομάδων ανάμεσα στις διάφορες μηχανές. Η παραγωγή με 
μηχανές εξαλείφει όμως τη ανάγκη να παγιωθεί με μανουφακτουρικό τρόπο αυτή η κατανομή με μόνιμη 
προσαρμογή του ίδιου εργάτη στην ίδια λειτουργία. Επειδή η κίνηση του εργοστασίου σαν συνόλου δεν 
ξεκινάει από τον εργάτη, αλλά από τη μηχανή, μπορεί να γίνεται διαρκής αλλαγή προσώπων χωρίς να 
διακόπτεται το προτσές εργασίας." (Μαρξ σελ.437). 
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διαφοροποίηση από τον ειδικευμένο εργάτη στη δεξιότητα χειρισμού της μηχανής έχει 

συνέπειες στην ανταλλακτική αξία της εργατικής δύναμης. "Ολο το σύστημα της 

κεφαλαιοκρατικής παραγωγής στηρίζεται στο ότι ο εργάτης πουλάει την εργατική του 

δύναμη σαν εμπόρευμα. Ο καταμερισμός της εργασίας κάνει μονόπλευρη αυτή την 

εργατική δύναμη και τη μετατρέπει στην τελείως μερικευμένη δεξιότητα να χειρίζεται ένα 

μερικό εργαλείο. Από τη στιγμή που ο χειρισμός του εργαλείου περιέρχεται στη μηχανή, 

μαζί με την αξία χρήσης της εργατικής δύναμης σβήνει και η ανταλλαχτική της 

αά'α."(σελ. 447). 

Αποτέλεσμα αυτής της διαδικασίας της εργασίας είναι η αύξηση της 

παραγωγικότητας, η τυποποίηση των προϊόντων, η ταχύτητα παραγωγής, η μείωση του 

αναγκαίου χρόνου και του κόστους εργασίας και η πάλη κατά της εργατικής 

οργάνωσης. Ο M.Godelier στην εισαγωγή στο βιβλίο του B.Doray "From Taylorism to 

Fordism. A rational madness" (1988) γράφει ότι πριν από την εμφάνιση των μηχανών, 

στο επιτραπέζιο σύστημα (table system) - μία ομάδα εργατών σε ένα τραπέζι- είχε 

αρχίσει να εμφανίζεται η "φιγούρα του αυτόματου" με τη μορφή του συλλογικού 

εργάτη, όπου ήταν καθορισμένη από τους ίδιους η ταχύτητα του τραπεζιού. Αυτό είχε 

σαν αποτέλεσμα την αύξηση της παραγωγικότητας αλλά ήταν και ένας άμεσος τρόπος 

ελέγχου και επίβλεψης του εργατικού δυναμικού. Με τη μηχανοποίηση και ειδικά με τη 

γραμμή συναρμολόγησης, η κίνηση του "αυτόματου'" ρυθμιζόταν εκ των προτέρων, 

εξωτερικά από τον εργάτη, από το ρυθμό της μηχανής31. Αυτό εννοεί ο Marx 

περιγράφοντας ως "πραγματική υπαγωγή", δηλαδή "με τη μηχανοποίηση το κεφάλαιο 

βρήκε τελικά τις υλικές συνθήκες που θα το επέτρεπαν να ανθίσει". 

Από τα παραπάνω φαίνεται ότι η τεχνολογία (είτε νέα είτε συμβατική) και η 

διαδικασία της εργασίας δεν μπορεί να θεωρηθούν ανεξάρτητες αλλά διαμορφώνονται 

στο πλέγμα των παραγωγικών σχέσεων. Η κοινωνική διάσταση της τεχνολογίας 

αποκαλύπτει την αντίθεση μεταξύ των παραγωγικών σχέσεων και δυνάμεων στον 

καπιταλιστικό τρόπο παραγωγής. Ο Γ. Σακέλλης (1984α, σελ. 100,101) γράφει "οι 

μηχανές πέρα από την τεχνική καθαρά όψη και λειτουργία τους υπαγορεύουν μια σειρά 

από παραγωγικές σχέσεις. Μπορεί να καθορίζουν το ρυθμό παραγωγής και να 

Ο Τεϊλορισμός έφθασε στο άκρο την κατάτμηση της εργασιακής διαδικασίας σε ένα περιορισμένο 
αριθμό απλών κινήσεων. Κάθε παραγωγική κίνηση μπορούσε να εξισωθεί με τον ισοδύναμο χρόνο που 
χρειαζόταν για να εκτελεσθεί και η παραγωγική εργασία να πάρει αφηρημένο χαρακτήρα- αφηρημένη 
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επιβάλλουν τον καταμερισμό της εργασίας....Οταν το μάνατζμεντ δεν μπορεί να ασκήσει 

τον έλεγχο με πειθαρχικές και οργανωτικές μεθόδους μπορεί να βρει τη λύση μέσω 

τεχνολογικών καινοτομιών που θα μεταβάλλουν το περιεχόμενο των εργασιών 

αχρηστεύοντας μια σειρά από τεχνικές επιδεξιότητες αδυνατίζοντας τη θέση των 

εργαζομένων". 

1.2.2 Η Θέση της Αποειδίκευσης και της Υποβάθμισης της Εργασίας 

Ο Η. Braverman το 1974 με το βιβλίο του "Εργασία και μονοπωλιακό 

κεφάλαιο" δημιούργησε τομή στη μέχρι τότε κοινωνιολογία της εργασίας και άνοιξε τη 

συζήτηση της "εργασιακής διαδικασίας". Ο Braverman ξαναδιαβάζοντας τον Marx, 

έδειξε ότι στο μονοπωλιακό καπιταλισμό και στη βιομηχανική οργάνωση μεγάλης 

κλίμακας, η λογική της καπιταλιστικής συσσώρευσης είναι αυτή η οποία καθορίζει την 

οργάνωση της εργασίας. Υποστήριξε ότι οι ειδικότητες καταστρέφονται32 -

αποειδικεύονται- με την εκμηχάνιση όχι μόνο στο χώρο του εργοστασίου αλλά και στις 

υπηρεσίες. Χρησιμοποιώντας την επιστημονική διαχείριση του Taylor, όρισε την 

έννοια της "αποειδίκευσης" ως τη διάκριση της "επινόησης" από την "υλοποίηση/ 

εκτέλεση". Κατά τον Braverman, ο τεϊλορισμός είναι η πιο φανερή έκφραση του 

καπιταλιστικού καταμερισμού της εργασίας. Αναλυτικά, ο Braverman αναφέρει τις εξής 

τρεις βασικές αρχές του Taylor: 

1. η εργασιακή διαδικασία αποσυνδέεται από τις παραδοσιακές χειροτεχνικές 

ειδικότητες και γνώσεις των εργατών, οι οποίες μετατίθενται στη διοίκηση. 

2. διαχωρίζεται η επινόηση από την εκτέλεση, όπου η επινόηση γίνεται αποκλειστικό 

προνόμιο της διοίκησης. 

3. η διοίκηση (management) χρησιμοποιεί αυτές τις γνώσεις για να ασκεί τον έλεγχο 

της εργασιακής διαδικασίας και του τρόπου εκτέλεσης33. 

εργασία. Επομένως, η αξία των εμπορευμάτων μπορεί να αναχθεί στον κοινωνικό αναγκαίο χρόνο 
εργασίας. 
3 2 "0 καπιταλιστικός τρόπος παραγωγής συστηματικά καταστρέφει τις πολύπλευρες ειδικότητες όπου 
υπάρχουν και δημιουργεί ειδικόνμες και επαγγέλματα ανάλογα με τις ανάγκες του. Οι τεχνικές 
επιδεξιότητες έτσι διανέμονται σε μια αυστηρή βάση "ανάγκης να γ\>ωρίζει". Η γενική διανομή της 
γνώσης στην παραγωγική διαδικασία ανάμεσα σε όλους τους συμμετέχοντες γίνεται όχι μόνο "μη 
αναγκαία" αλλά ένα σοβαρό εμπόδιο για τη^τουργία του καπιταλιστικού τρόπου παραγωγής" (σελ.82). 
3 3 0 Braverman αναφέρει τον Taylor (σελ. 118) "ίσως το πιο σημαντικό στοιχείο της σύγχρονης 
επιστημονικής διοίκησης είναι η ιδέα του καθήκοντος (ή ενέργειας ή δραστηριότητας (task)). Η εργασία 
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Ακόμη, άσκησε κριτική στη βιομηχανική κοινωνιολογία που αντικείμενο της 

δεν ήταν η υποβάθμιση της εργασίας αλλά η ένταξη και ο βαθμός προσαρμογής του 

εργαζόμενου -με τη μελέτη της "ικανοποίησης"- στην επιχείρηση. (Garnsey, 1984, 

S.Wood, 1985) και στη θέση του τεχνολογικού ντετερμινισμού -που θεωρούσε τη 

διάκριση ανάμεσα στους εργαζόμενους και στους διευθυντές (managers), ως 

αναπόφευκτο αποτέλεσμα των βιομηχανοποιημένων κοινωνιών και την τεχνολογία 

ουδέτερη34. 

Ο Braverman προσπαθώντας να εξηγήσει την αντίφαση στη βιβλιογραφία από 

τη μία πλευρά, στην κατάτμηση της εργασίας σε λειτουργίες που απαιτούσαν μικρό 

βαθμό ή καθόλου ειδίκευση και κατάρτιση και από την άλλη στις αυξανόμενες 

απαιτήσεις της εργασίας σε περισσότερα προσόντα εκπαίδευσης και κατάρτισης 

εξαιτίας της σύγχρονης τεχνολογίας, μελέτησε την εξέλιξη της εργασίας μεταξύ των 

επαγγελμάτων και τις αλλαγές της εργασίας μέσα στα επαγγέλματα. Αναφερόμενος 

στην σύγχρονη εποχή, ο Braverman γράφει ότι από την αρχή του αιώνα παρατηρήθηκε 

μία αύξηση στην αναλογία αυτών που απασχολούνται στην έμμεση προς την άμεση 

παραγωγή. Η ζήτηση π.χ. για το επάγγελμα του μηχανικού δημιούργησε ένα νέο 

μαζικό επάγγελμα με συναφή επαγγέλματα. Αλλά η ίδια διαδικασία που το 

δημιούργησε μαζικό, ασκείται τώρα στο ίδιο επάγγελμα (ορθολογισμός, κατάτμηση 

των εργασιών, εφαρμογή των νέων τεχνολογιών, CAD,..) με αποτέλεσμα την 

αντικατάσταση των μηχανικών, σχεδιαστών με υπαλλήλους που χειρίζονται δεδομένα 

και μηχανές. Στην σύγχρονη επιχείρηση, η τρίτη γενιά των managers μετά τον Taylor, 

ασκούν τις ίδιες τεχνικές (χρονομέτρηση,..) αλλά στις εργασίες γραφείου τώρα. Οι νέες 

τεχνολογίες αντικαθιστούν ακόμη και τις εργασίες των κατωτέρων ή μεσαίων επιπέδων 

των managers. 

κάθε εργαζόμενου σχεδιάζεται από τη διοίκηση τουλάχιστον μια μέρα πριν και δίδονται τις περισσότερες 
φορές γραπτές οδηγίες, περιγράφοντας με λεπτομέρεια το καθήκον που πρέπει να εκτελέσει καθώς και τα 
μέσα που θα χρησιμοποιήσει,...και τον ακριβή επιτρεπόμενο χρόνο...η επιστημονική διοίκηση αποτελείται 
κατά το μεγαλύτερο μέρος στην προετοιμασία και εφαρμογή αυτών των καθηκόντων". Επομένως ο 
έλεγχος που ασκείται από τη διοίκηση απαιτεί κάθε δραστηριότητα στην παραγωγή να έχει και την 
παράλληλη της στο κέντρο της διοίκησης. Μια αναπαράσταση δηλαδή, σε χαρτί (paper replica) όλης 
της παραγωγικής διαδικασίας μέσα από τα φύλλα εργασίας, τις δραστηριότητες σχεδιασμού, την 
καταγραφή και την οργάνωση των αρχείων. 

Ο ίδιος γράφει: "Μέσα στα ιστορικά και αναλυηκά όρια του καπιταλισμού σύμφωνα με την ανάλυση του 
Marx η τεχνολογία αντί απλά να παράγει κοινωνικές σχέσεις, παράγεται από την κοινωνική σχέση που 
αντιπροσωπεύεται από το κεφάλαιο" (σελ .20). 
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Ο Braverman θεώρησε ότι η πραγματική τέχνη του χειροτέχνη δεν μπορεί να 

ταυτιστεί με τη φυσική δεξιότητα ή την επιδεξιότητα του εργάτη γιατί η γνώση της 

τέχνης (υλικών και διαδικασιών) και η πρακτική επιδεξιότητα της τέχνης δεν μπορούν 

να διαχωρισθούν στο ίδιο άτομο. Η κύρια κριτική του ήταν στη θέση της 

"αναβάθμισης" των ειδικοτήτων εξαιτίας της τεχνολογίας. "Ανάθετα όχι μόνο οι 

ειδικότητες τους μειώνονται ως απόλυτη έννοια (γιατί χάνουν τις χειροτεχνικές και 

παραδοσιακές ειδικότητες χωρίς να τις αντικαθιστούν με νέες στη θέση των παλαιών) 

αλλά μειώνονται ακόμα περισσότερο ως σχετική έννοια Οσο περισσότερο επιστήμη 

ενσωματώνεται στην εργασιακή διαδικασία, τόσο λιγότερο ο εργάτης καταλαβαίνει τη 

διαδικασία,.... τόσο λιγότερο έλεγχο και κατανόηση της μηχανής έχεΓ (Braverman, 1974, 

σελ.425). "Με την ανάπτυξη του καπιταλιστικού τρόπου παραγωγής ή ίδια η έννοια της 

ειδίκευσης υποβαθμίζεται μαζί με την υποβάθμιση της εργασίας και το μέτρο με το οποίο 

μετρείται μικραίνει σε τέτοιο σημείο που σήμερα ο εργάτης θεωρείται ότι κατέχει μια 

ειδίκευση εάν η εργασία του απαιτεί λίγων ημερών ή εβδομάδων κατάρτιση, κατάρτιση 

ορισμένων μηνών θεωρείται ασυνήθιστα απαιτητική, και εργασία που απαιτεί χρόνο 

εκμάθησης έξι μήνες με ένα χρόνο -όπως computer programming- δημιουργεί 

παροξυσμό τρόμου. βΛπορούμε να συγκρίνουμε με την παραδοσιακή μαθητεία μιας 

τέχνης που σπάνια διαρκούσε λιγότερο από τέσσερα χρόνια και δεν ήταν ασυνήθιστο να 

διαρκούσε επτά.) (Braverman, 1974, σελ.444). Γράφει ότι η θέση της αναβάθμισης 

βασίσθηκε σε δύο τάσεις: στη μετάθεση των εργατών από ορισμένες μεγάλες 

επαγγελματικές ομάδες σε άλλες και στην παράταση του μέσου χρόνου εκπαίδευσης. 

Για την πρώτη τάση, δίνει σαν παράδειγμα τις μετατοπίσεις των εργατών ανάμεσα στις 

κατηγορίες της χειρωνακτικής εργατικής τάξης στην Αμερική. Ενώ στην αρχή του 

αιώνα υπήρχαν δύο κατηγορίες (των τεχνιτών, εργοδηγών και των εργατών), το 1930 

έγινε μία αναθεώρηση των επαγγελματικών κατηγοριών και δημιουργήθηκε μία νέα 

κατηγορία των χειριστών (operatives), ανάμεσα στις προηγούμενες δύο. Η κατηγορία 

των χειριστών αναφερόταν σε αυτούς που χειριζόταν ή παρακολουθούσαν μηχανές ή 

μηχανοποιημένες διαδικασίες. Με αυτό το μηχανικό κριτήριο σημειώθηκε μία 

σημαντική αναβάθμιση των εργατών σε υψηλότερες κατηγορίες χωρίς όμως το επίπεδο 

των ειδικοτήτων να αντιστοιχεί στις ονομασίες των διαφόρων ταξινομήσεων. Οι 

παραπάνω τρεις κατηγορίες αντιστοιχούν στους ειδικευμένους, ημιειδικευμένους και 

ανειδίκευτους εργάτες. Ο Braverman αναρωτιέται τι σημαίνει "ημιειδικευμένος" το ότι 
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βρίσκεται κάπου ανάμεσα σε λίγη ειδικότητα και καθόλου. Αναφέρει το U.S. Dep. of 

Labor's Occupational Outlook Handbook το οποίο περιγράφει τους ημιειδικευμένους 

ως άτομα με σύντομο χρόνο κατάρτισης (από λίγες μέρες έως λίγους μήνες), των 

οποίων η εργασία ελέγχεται στενά και οι οποίοι επαναλαμβάνουν τις ίδιες κινήσεις ή 

εργασίες καθημερινά. Συγχρόνως, πρέπει να έχουν ικανότητες προσαρμογής και ο 

χρόνος εκμάθησης της λειτουργίας των νέων μηχανών και νέων εργασιών να είναι 

πολύ μικρός35. Το 1950 δημιουργήθηκε μία νέα στατιστική κατηγορία "εργαζόμενοι 

στην παροχή μη οικιακών υπηρεσιών" (non-household service workers) η οποία στην 

πραγματικότητα περιέλαβε τα 3/4 των ανειδίκευτων και το 1/4 των ημιειδικευμένων 

εργατών. Αυτό θεωρήθηκε ως αναβάθμιση επειδή δεν δούλευαν σε εργοστάσιο 

παρ'όλη την υποβάθμιση των εργασιών και το μικρό μισθό τους. Για τη δεύτερη τάση 

(εκπαίδευσης/ κατάρτισης), γράφει ότι η παράταση του μέσου χρόνου εκπαίδευσης και 

η μαζική ανάπτυξη της ανώτερης εκπαίδευσης δεν συνδέεται με τις απαιτήσεις σε 

εκπαιδευτικά προσόντα των επαγγελμάτων αλλά για τη συγκράτηση της ανεργίας. 

Υπάρχει λοιπόν κατά τον Braverman, μία ιστορική ασυνέχεια στην έννοια της 

ειδικότητας ανάμεσα στην προηγούμενη χειροτεχνική της έννοια και τη σημερινή της, 

η οποία προσεγγίζει περισσότερο την έννοια μίας ορισμένης επιδεξιότητας, ενώ η 

πραγματική της συνέχεια θα αναφερόταν στις τεχνικές, επιστημονικές και μηχανικές 

γνώσεις. 

Τη θέση της αποειδίκευσης του Braverman υιοθέτησε και μια σειρά ερευνητών 

έως σήμερα "θέση της εργασιακής διαδικασίας" (Zimbalist, 1979, Brighton Labour 

Process Group, D.Knights and H.Willmott, 1988, P.Thompson, 1983,... ). 

Στην Αγγλία, η J.Woodward διακρίνει τους ειδικευμένους, ημιειδικευμένους και ανειδίκευτους με 
βάση το κριτήριο του χρόνου κατάρτισης (για τους πρώτους απαιτούνται πολλά χρόνια, για τους 
δεύτερους ανάμεσα σε δύο και δώδεκα εβδομάδες και εάν έχουν αποκτήσει τις φυσικές επιδεξιότητες ή 
μηχανικές γνώσεις της άμεσης εργασίας τους, και για τους ανειδίκευτους δεν απαιτείται καθόλου 
τυπική κατάρτιση). Ο Braverman γράφει ότι αυτό είναι ένα τέχνασμα των ταξινομητών. Οι εργασίες 
που δεν απαιτούν κατάρτιση είναι λίγες π.χ. ο βοηθός ξυλουργού αν και κατατάσσεται ανειδίκευτος, 
θέλει κάποιο χρόνο να εξοικειωθεί με τα εργαλεία και τις λειτουργίες, ενώ ο χειριστής μηχανημάτων 
που συνήθως ταξινομείται ως ημιειδικευμένος χρειάζεται λιγότερο από ένα μήνα (παράδειγμα μελέτης 
τεχνολογίας του Yale Un. στο τμήμα τελικής συναρμολόγησης στην αυτοκινητοβιομηχανία, το 1966 
στην Αμερική, όπου ο μέσος χρόνος του κύκλου εργασιών ήταν τρία λεπτά κοα ο χρόνος εκμάθησης για 
το 65% του εργατικού δυναμικού ήταν μικρότερος του ενός μηνός). 
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1.2.3 Κριτική της Θέσης της Αποειδίκευσης 

Για μια δεκαετία η εργασία του Braverman άσκησε μεγάλη επιρροή και δέχτηκε 

αρκετή κριτική36. Τα σπουδαιότερα σημεία που αναφέρθηκαν στη συζήτηση ήταν: 

1. αγνόησε το ρόλο της αντίστασης της εργατικής τάξης και το συνδικαλισμό στο 

σχηματισμό της εργασιακής διαδικασίας, και θεώρησε την εργατική τάξη παθητική. 

2. σχετικά με τη μορφή διοίκησης και τον έλεγχο, η κριτική αναφέρεται στο ότι 

χρησιμοποίησε τη θεωρία της επιστημονικής διαχείρισης του Taylor 

απροβλημάτιστα ως το μόνο τρόπο διοίκησης στο μονοπωλιακό καπιταλισμό, ενώ 

έχουν εφαρμοσθεί και άλλες όπως των ανθρωπίνων σχέσεων, του ανασχεδιασμού 

των εργασιών, της "υπεύθυνης αυτονομίας"37, των κύκλων ποιότητας. Ο Wood 

(1985) θεωρεί ότι η ανάγκη για ένα ευέλικτο με γνώσεις εργατικό δυναμικό και τα 

όρια του τεϊλορισμού δημιούργησαν εναλλακτικές στρατηγικές διοίκησης. Ο 

R.Edwards θεωρεί ότι οι διαφορές στα επαγγέλματα και στις δεξιότητες της 

εργατικής τάξης στις εσωτερικές αγορές εργασίας, είναι ψευδείς και 

κατασκευάζονται κοινωνικά από τη διοίκηση με τη στρατηγική του "διαίρει και 

βασίλευε". Αναφορικά με τον έλεγχο ο R.Edwards διακρίνει μεταξύ του 

συστήματος της απλής ιεραρχίας, σε μεγάλες επιχειρήσεις στις αναπτυγμένες 

καπιταλιστικά χώρες μέχρι το II παγκόσμιο πόλεμο και του γραφειοκρατικού 

ελέγχου στις εσωτερικές αγορές εργασίας (Σακέλλης, 1984α, σελ. 90-91). 

3. υιοθέτησε μία σκληρή θέση αποειδίκευσης, ενώ η πραγματικότητα δείχνει ότι σε 

μερικές εργασίες εμφανίζεται αναειδίκευση. Επίσης ότι συνέδεσε "ρομαντικά" τις 

ειδικεύσεις με την τέχνη των χειροτεχνών της προβιομηχανικής περιόδου38. 

4. το πρόβλημα της μετατροπής της εργατικής δύναμης σε εργασία, και γιατί συμβαίνει 

αυτή η θέση της αποειδίκευσης. Η απάντηση του Braverman στο πρώτο, είναι 

εξαιτίας του ελέγχου που ασκεί η διαχείριση, δηλαδή στη διάκριση της επινόησης 

36Στις Αγγλοσαξονικές χώρες η συζήτηση με σημείο αναφοράς το βιβλίο του Braverman (1974) έγινε 
από τους S.Wood ed.(1982), P.Thompson (1983), A.Friedman (1977), Edwards (1979), C.R.Littler and 
Salaman (1982), T.Elger (1979), T.Putnam, Philips and Taylor, J.Rubery, R.Coombs, A.Zimbalist 
ed.(1979), M.Burawoy (1979), J.ZeiÜin (1979), Garnsey (1984) και πολλούς άλλους. 

Ο A.Friedman (1977) διέκρινε μεταξύ δύο κυρίαρχων στρατηγικών ελέγχου. Η μια "άμεσου ελέγχου" 
που αφορά τις μικρές επιχειρήσεις που ανελάμβαναν υπεργολαβίες για τις μονάδες συναρμολόγησης 
μεγάλων αυτοκινητοβιομηχανιών, με αδύνατο συνδικαλισμό, με οργάνωση εργασίας παρόμοια με αυτήν 
που περιγράφει ο Braverman και η άλλη της "υπεύθυνης αυτονομίας" στις μεγάλες επιχειρήσεις, με 
ισχυρό συνδικαλισμό και σταθερή πολιτική απασχόλησης. 
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από την υλοποίηση/ εκτέλεση και στο δεύτερο, εξαιτίας της καπιταλιστικής 

συσσώρευσης. Ο Μ. Burawoy (1985) ασκεί κριτική στον Braverman λέγοντας ότι το 

πρόβλημα του καπιταλιστικού ελέγχου μπορεί να κατανοηθεί μόνο σε σύγκριση με 

το μη καπιταλιστικό τρόπο παραγωγής. Ακόμη ότι η θέση της αποειδίκευσης 

συνδέεται με τις αλλαγές και όχι με το τι παραμένει σταθερό στον καπιταλιστικό 

τρόπο παραγωγής π.χ. αλλαγές από τους χειροτέχνες στους αποειδικευμένους 

εργάτες. Για τον Burawoy ο καπιταλιστικός έλεγχος αποκρύπτει την υπεραξία και με 

αυτή την έννοια είναι διαφορετικός από τον έλεγχο στη φεουδαρχία. Την κριτική 

του Burawoy συμπληρώνει η θεώρηση πως μετατρέπεται η εργασία σε εργατική 

δύναμη. Αφού η εργατική δύναμη αγοραστεί σαν εμπόρευμα υπάρχουν μία σειρά 

ιεραρχικών σχέσεων εξουσίας39 ώστε να αποσπασθεί η μέγιστη εργασία από 

αυτήν40. Ο G.Carchedi (1991) γράφει για τον Braverman και τους κριτικούς του, ότι 

δεν αναφέρονται στην εργασιακή θεωρία της αξίας αποδίδοντας διαφορετική 

σημασία στην έννοια του ελέγχου και γενικά ότι δεν ανέπτυξαν μια διαλεκτική 

μέθοδο για να καταλάβουν την εργασιακή διαδικασία ως μία πλευρά της 

καπιταλιστικής παραγωγικής διαδικασίας. Ακόμη ότι δεν ανέλυσαν την πνευματική 

εργασία και τις συνθήκες κάτω από τις οποίες παράγει υπεραξία. 

Ο Κοριά (1979) αναλύει την υποτίμηση της εργατικής δύναμης δίνοντας 

παράδειγμα τις κοινωνικά αναγνωρισμένες, ως στοιχεία ειδίκευσης, ικανότητες του 

παραδοσιακού υφαντουργού - με μακρόχρονη μαθητεία και τεχνική γνώση- οι οποίες 

όμως δεν απαιτούνται πια με τον μηχανοκίνητο αργαλειό αλλά διαφορετικές 

ικανότητες που δεν είναι "επικυρωμένες" σαν ειδίκευση. "Η συνέπεια για τον "τεχνίτη" 

38T.Cutler (1978) "The romance of labour". 
"Η κοινωνική ^τουργία της ιεραρχικής οργάνωσης της εργασίας δεν είναι η τεχνική αποδοτικότητα 

αλλά η συσσώρευση. Με το να συντονίζει μεταξύ του παραγωγού και του καταναλωτή ο καπιταλιστικός 
οργανισμός βάζει στην άκρη πολύ περισσότερα για την επέκταση και την ανάπτυξη του εργοστασίου και 
τον εξοπλισμό του από ότι θα έκαναν τα άτομα εάν ήλεγχαν τον ρυθμό της καπιταλιστικής 
συσσώρευσης."(S.Marglin, 1977, σελ.62). 

Ο Doray (1988) γράφει ότι η εργατική δύναμη συνίσταται στις φυσικές και νοητικές ικανότητες που οι 
άνθρωποι χρησιμοποιούν στην εργασία τους. Επομένως δεν υπάρχει λόγος να θεωρείται ότι έχει 
εμπορευματική αξία. Οταν όμως το κεφάλαιο γίνεται το ίδιο παραγωγικό, τότε ένα μέρος της ύπαρξης 
του μισθωτού εργαζόμενου γίνεται μια μορφή της ύπαρξης του κεφαλαίου μαζί με τις πρώτες ύλες και 
αποτελεί το παραγωγικό κυκλοφορούν κεφάλαιο. Επομένως η μετατροπή του κεφαλαίου στο 
παραγωγικό σώμα του εργάτη δεν είναι μια απλή διαδικασία αλλά απαιτεί μια σειρά από κοινωνικές 
σχέσεις και προϋποθέτει ότι ο εργοδότης έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιεί την εργατική δύναμη του 
εργαζόμενου. Οι κοινωνικές σχέσεις αυτές υπάρχουν από το γεγονός ότι οι μισθωτοί και οι εργοδότες 
δεν μετρούν την αξία της εργατικής δύναμης με το ίδιο κριτήριο. "Για τους μισθωτούς το κριτήριο της 
αξίας της εργατικής δύναμης είναι οι συνθήκες διαβίωσης τους, ενώ για τον εργοδότη το ποσοστό του 
κέρδους". 

43 



υφαντουργό είναι πως η αξία χρήσης της εργατικής του δύναμης δεν μπορεί τώρα πια "ν ' 

αξιοποιηθεί", να μετατραπεί σε "ανταλλακτική αξία". Λέμε τότε ότι η αξία χρήσης της 

εργατικής του δύναμης -μολονότι δεν έχει μεταβληθεί- έχει υποτιμηθεί. ...Συνοψίζοντας, 

πιστεύουμε πως σ'όλες αυτές τις περιπτώσεις, αν οι θέσεις απασχόλησης 

χαρακτηρίζονται σαν "μη ειδικευμένες", αυτό οφείλεται περισσότερο στο γεγονός ότι οι 

κατηγορίες των εργαζομένων που τις καταλαμβάνουν αδυνατούν να "πετύχουν την 

αναγνώριση " της αξίας χρήσης της εργατικής τους δύναμης, παρά στο "μη ειδικευμένο " 

χαρακτήρα των εργασιών που τους ανατίθενται". Στη Γαλλία, το 1973 οι εργάτες 

ζητώντας να καταργήσουν τις αμέτρητες κατηγορίες και μισθολογικές διαφορές 

βασισμένες στη δικαιολογία της "ειδίκευσης" από το μάνατζμεντ, οργάνωσαν μόνοι 

τους την εναλλαγή των θέσεων εργασίας41. 

Ο Carchedi (1993) ορίζει την αποειδίκευση ως εξής: εάν ο χρόνος εκμάθησης 

των παλιών ειδικοτήτων ήταν μεγαλύτερος του χρόνου εκμάθησης των νέων, τότε 

υπάρχει μια αποπτώχευση /απαξίωση (devaluation) της εργατικής δύναμης και εάν αυτό 

συνεπάγεται ότι οι νέες δεξιότητες αφορούν μία μονότονη επαναληπτική εργασία -

δηλαδή ότι οι εργαζόμενοι χρησιμοποιούν και αναπτύσσουν λιγότερο τα προσόντα που 

έχουν-, τότε παρουσιάζεται μία έκπτωση /αποπιστοποίηση (dequalification) της 

εργασίας. Οπότε θα έπρεπε να μιλάμε για "αποπτώχευση μέσω της έκπτωσης αντί για 

αποειδίκευση. Σχετικά με τη διαδικασία της αποειδίκευσης τονίζει ότι πρέπει να 

ερμηνευθεί διαλεκτικά. Δηλαδή, όσον αφορά την εργατική δύναμη, η ανειδίκευτη 

εργατική δύναμη προσδιορίζεται από την ελάχιστη ποσότητα κοινωνικής εργασίας για 

την εκμάθηση ή κατάρτιση της εργατικής δύναμης. Αυτή η ελάχιστη ποσότητα τείνει 

να αυξάνει με την ανάπτυξη των παραγωγικών δυνάμεων. Ομως αυτή η τάση 

χαρακτηρίζεται από την αντίθετη τάση ενσωμάτωσης των δεξιοτήτων στις τεχνικές και 

41 Στη Γαλλία, οι απεργίες στην αυτοκινητοβιομηχανία το διάστημα 1969-1975 αφορούσαν την 
ειδίκευση (ως μέσο ιεραρχικοποίησης και κατάτμησης της εργατικής τάξης από το management), την 
ταξινόμηση και την τιμολόγηση των θέσεων εργασίας. Οι ανειδίκευτοι εργάτες διεκδικούσαν να 
ταξινομηθούν ως επαγγελματίες κατασκευής κατηγορίας 1. Μέχρι τότε, χρησιμοποιούσαν μία 
στατιστική ταξινόμηση του 1946, κατά κλάδο δραστηριοτήτων, με 9 κατηγορίες ανειδίκευτων εργατών 
με 47 διαφορετικούς μισθούς για 170 θέσεις. Η κλίμακα αυτή δημιουργούσε ευνοϊκές συνθήκες για την 
καταστροφή των κλασσικών επαγγελμάτων και τη μείωση του κόστους εργασίας. Το 1975 
κατασκευάζεται μία κλίμακα ταξινόμησης βάσει 4 κριτηρίων, (βαθμό αυτονομίας του ατόμου, 
πολυπλοκότητα, ποικιλία των εργασιών, επίπεδο γνώσεων του ατόμου, δυσχέρεια της εργασίας) με 5 
επίπεδα, καθένα από τα οποία περιελάμβανε 3 βαθμίδες. Το Ιο επίπεδο περιελάμβανε τους 
ανειδίκευτους και χειρώνακτες (εργάτες 01,02,03), το 2ο επίπεδο τους εργάτες, τεχνίτες κατηγορίας 1 
και 2 (PI, Ρ2) των οποίων η εργασία ορίζεται από τη χειρωνακτική εκτέλεση και τη μεγάλη 
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στα μέσα παραγωγής. Με τις νέες τεχνολογίες ορισμένες εργασίες 

"αποπιστοποιούνται" και δημιουργούνται νέες "πιστοποιημένες" εργασίες42 οι οποίες 

στη συνέχεια υπόκεινται στη διαδικασία της αποειδίκευσης. Επομένως αυτές οι δύο 

αντίθετες τάσεις της αποειδίκευσης και της επαναειδίκευσης αποτελούν την διαλεκτική 

όψη της πραγματικής υπαγωγής της εργασίας στο κεφάλαιο. 

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι οι νέες εργασίες που προκύπτουν με τις 

αναδιοργανώσεις της εργασίας, τις περισσότερες φορές παρουσιάζουν δυσκολία να 

ταξινομηθούν σε επαγγέλματα. Με αυτήν την έννοια, η ανασύνθεση πολλών 

στοιχειωδών κινήσεων ή η πολυειδίκευση στη συζήτηση της ευέλικτης εξειδίκευσης 

παρουσιάζουν προβλήματα. 

Συνδέοντας την κριτική στη θέση του Braverman με τις μεταβαλλόμενες 

μορφές της οργάνωσης της παραγωγής (βλ. 1.3), θα πρέπει να αναφέρουμε την 

σημαντική εργασία των Gordon, Edwards και Reich (1982), οι οποίοι αναφέρονται σε 

μια περιοδοποίηση της εργατικής τάξης στην Αμερική ως προς την οργάνωση της 

διαδικασίας της εργασίας, την εκπαίδευση και τις δεξιότητες. Στην πρώτη περίοδο από 

το 1820 έως το 1890, την οποία ονομάζουν στάδιο της αρχικής προλεταριοποίησης της 

εργατικής τάξης, έχουμε την εμφάνιση της μισθωτής εργασίας ως κυρίαρχου τρόπου 

της οργάνωσης της παραγωγής. Αν και οι εργοδότες έχουν τον έλεγχο της οργάνωσης 

της εργασίας, η μισθωτή εργασία δεν έφερε σημαντικές αλλαγές στην πραγματική 

οργάνωση της εργασίας. Οι ειδικεύσεις μεταβιβάζονταν από τους παλαιότερους 

εργάτες στους νεότερους. Στη δεύτερη περίοδο από το 1870 έως τον Ι Παγκόσμιο 

Πόλεμο -περίοδο της ομογενοποίησης της εργατικής τάξης- η οργάνωση της 

παραγωγής και η δομή της αγοράς εργασίας μετασχηματίστηκαν. Με την ανάπτυξη της 

τεχνολογίας το εργοστάσιο αλλάζει σε παραγωγή βασισμένη στις μηχανές με 

αποτέλεσμα να διαλυθούν οι ειδικεύσεις που υπήρχαν στη βιοτεχνική παραγωγή. Οι 

περισσότερες εργασίες υποβιβάστηκαν σε ημιειδικευμένες λειτουργίες και ο έλεγχος 

της εργασίας είτε άμεσος είτε βασισμένος στο ρυθμό της μηχανής συγκεντρώθηκε 

στους εργοδότες και στους εργοδηγούς. Η αγορά εργασίας έγινε περισσότερο 

επιδεξιότητα των κινήσεων....Δηλαδή οι προηγούμενες ανειδίκευτες εργασίες θεωρούνται τώρα ως 
χειρωνακτικές ειδικεύσεις με μεγάλη επιδεξιότητα κινήσεων (Κοριό, 1979). 

45 



γενικευμένη και πιο ανταγωνιστική. Οι ειδικεύσεις ελέγχονται πολύ λίγο τώρα από 

τους εργάτες: Την περίοδο αυτή έχουμε και τις πρώτες τεχνικές επαγγελματικές 

σχολές. Οι Gordon, Edwards και Reich γράφουν ότι στην περίοδο αυτή θα μπορούσαμε 

να κατατάξουμε τον Braverman. Αναφέρουν ότι η υποβάθμιση των εργασιών - με την 

έννοια του Braverman- μπορεί να συνεχίζεται μέχρι σήμερα επηρεάζοντας και τις 

εργασίες γραφείου, αλλά το οικονομικό πλαίσιο κατά το οποίο συνέβη αυτή η 

υποβάθμιση άλλαξε από τον II Παγκόσμιο Πόλεμο. Κατά την τρίτη περίοδο "της 

κατάτμησης" η οικονομία συνέτεινε στη διαφοροποίηση ως προς το σύστημα 

διαχείρισης της εργασίας και των δομών της αγοράς εργασίας. Ενώ η ομογενοποίηση 

έτεινε να δημιουργεί περισσότερο ομοιόμορφες συνθήκες ανάμεσα στους Αμερικανούς 

εργάτες στον καπιταλιστικό τομέα, η κατάτμηση άλλαξε αυτήν την τάση, 

"δημιουργώντας αυξανόμενες διακριτές εργατικές συνθήκες ανάμεσα σε διάφορες ομάδες 

εργατών" (σ.101). Σε αυτή την περίοδο λοιπόν οι ειδικεύσεις μαθαίνονται στο 

εκπαιδευτικό σύστημα ενώ άλλες στην εργασία. Ακόμη αναφέρουν ότι από το 1982 

μπορεί κανείς να δει ένα νέο στάδιο με νέες μεθόδους οργάνωσης της παραγωγής μέσω 

της συνεργασίας. 

1.3 Νέες Τεχνολογίες και Οργάνωση της Εργασίας 

Ενα παράδειγμα καταστροφής της ειδίκευσης και κατάτμησης της εργασίας, 

αναφέρεται στον Braverman (1974, σελ. 199) όπου ο σχεδιασμός γίνεται στην 

διεύθυνση από προγραμματιστές ενώ τις μηχανές τις λειτουργούν απλοί χειριστές με 

μικρή κατάρτιση, ικανότητες και μισθό. Προηγούμενα, ειδικευμένοι τεχνίτες 

χειρίζονταν συμβατικές εργαλειομηχανές όπως τόρνους, φρέζες,.. βάσει 

μηχανολογικών σχεδίων στα οποία περιεχόταν η πορεία της κοπής, η ταχύτητα, 

Το κεφάλαιο πολλές φορές, εξαιτίας της αντίστασης των εργαζομένων, για να ελέγχει την εργασία, 
ανασυνθέτει ορισμένες κατατμημένες εργασίες σε περισσότερο "πιστοποιημένες" με τον εμπλουτισμό 
των εργασιών, κύκλους ποιότητας,... 

Ασκούν κριτική στον Braverman στη θέση της ομογενοποίησης της εργατικής τάξης "ενώ πο)<λοί 
εργαζόμενοι δοκιμάζουν τη μηχανοποίηση, την εξειδίκευση και τον εντατικό εποπτικό έλεγχο στην 
εργασία τους, οι κύριες οικονομικές δυνάμεις που ^τουργούν στην Αμερικανική εργατική τάξη τη 
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τροφοδότηση και ποσότητα του υλικού που έπρεπε να αφαιρεθεί. Μια άσκηση της 

"επιστημονικής διαχείρισης" του Taylor για την αναλυτική περιγραφή της εργασίας 

ήταν να ανακαλύψει την άριστη ταχύτητα και τροφοδότηση για διάφορα μέταλλα και 

εργαλειομηχανές, τα οποία και κατέγραφαν. Το 1950 αναπτύχθηκε η διάτρητη ταινία η 

οποία περιείχε σε κωδικούς τις συντεταγμένες της κίνησης του εργαλείου κοπής σε όλη 

την ακολουθία των ενεργειών. Οι μηχανές που λειτουργούσαν βάσει της διάτρητης 

ταινίας περιγράφονται ως εργαλείο μηχανές με "αριθμητική διεύθυνση" ή με 

"αριθμητικό έλεγχο" (numerically controlled NC). Η ταινία αυτή ετροφοδοτείτο στη 

μηχανή η οποία διάβαζε την διάτρητη ταινία και αυτόματα κινούσε το εργαλείο κοπής, 

ήλεγχε την ταχύτητα περιστροφής ενώ ο χειριστής απλώς επέβλεπε εάν λειτουργούσε 

καλά. Οι διάτρητες ταινίες μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν ξανά για νέες κατασκευές. 

Ο Braverman γράφει ότι αφού όλη η εργασία γινόταν από τον ειδικευμένο τεχνίτη δεν 

υπήρχε λόγος να αντικατασταθεί. 

Οι P.Blackburn et al (1985) διακρίνουν τις "νέες τεχνολογίες" σε πέντε 

κύριους τύπους τεχνολογικής ανάπτυξης : τεχνολογίες βασισμένες στη μικρο­

ηλεκτρονική, τεχνολογίες πληροφοριών, βιοτεχνολογίες, τεχνολογίες νέων υλικών και 

ενέργειας. Εδώ μας ενδιαφέρουν οι δύο πρώτες τις οποίες θα εξετάσουμε από την 

πλευρά των επιπτώσεων στην οργάνωση της εργασίας και στις αλλαγές στις ειδικότητες 

/εξειδικεύσεις. Ο εξοπλισμός των νέων τεχνολογιών αναφέρεται στα ρομπότ, στην 

πληροφοριοποίηση (computerization) της βιομηχανικής διαδικασίας, στα νέα 

μηχανήματα γραφείου και στην "ηλεκτρονοποίηση" του χειρισμού των πληροφοριών 5. 

σημερινή περίοδο δεν έχουν δημιουργήσει μεγαλύτερη ομογενοποίηση, τουλάχιστον με την απλή θεώρηση 
του Braverman" (σ.6). 
4 4 Νέες με την έννοια ότι θα επιφέρουν σημαντικές οικονομικές και κοινωνικές επιπτώσεις στις 
επόμενες δύο δεκαετίες. 
4 5 Αναλυτικά, οι μηχανές με "αυτόματο αριθμητικό έλεγχο" CNC (computer numerically controlled) 
αποτελούν τεχνική ενότητα των NC με τον ηλεκτρονικό υπολογιστή που τις κατευθύνει με βάση το 
πρόγραμμα που του έχει δοθεί. Ο προγραμματισμένος αυτοματισμός διαφέρει από το συμβατό 
αυτοματισμό από τη χρήση της τεχνολογίας του υπολογιστή και των επικοινωνιών. Ο 
προγραμματισμένος αυτοματισμός διακρίνεται σε τρεις γενικές κατηγορίες: 

1. σχεδίαση με τη βοήθεια Η/Υ (CAD) (computer-aided design) 
2. κατασκευή με τη βοήθεια Η/Υ (CAM) (computer-aided manufacturing) (π.χ. ρομπότ, computerized 
machine tools, ευέλικτα κατασκευαστικά συστήματα) 
3. τεχνικές με τη βοήθεια Η/Υ (π.χ. πληροφοριακά συστήματα διοίκησης και προγραμματισμός με τη 
βοήθεια υπολογιστή). Οταν χρησιμοποιούνται και τα τρία μαζί σε ένα σύστημα με συνεργασία 
βασισμένη σε Η/Υ, με σκοπό τη μέγιστη συνεργασία και επικοινωνία μεταξύ τους, αυτό είναι γνωστό 
ως "ολοκληρωμένη αυτόματη κατασκευή" ή "κατασκευή μέσω ενοποιημένων συστημάτων" CIM 
(computer integrated manufacturing). 
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Στις μελέτες της σχέσης τεχνολογίας και οργάνωσης της εργασίας παρατηρούμε 

προσπάθειες ορισμού των επιπέδων ανάπτυξης του αυτοματισμού (ή εκμηχάνισης) 

(Bright, Bell, Blackburn P. et al, Penn, τις οποίες αναφέρουμε συνοπτικά στο κεφάλαιο 

II σε σχέση με τις δεξιότητες/ ειδικεύσεις). Η Zubboff (1988) γράφει ότι με την 

εισαγωγή των νέων τεχνολογιών βασισμένων σε υπολογιστές μετασχηματίζεται η 

σύλληψη και κατανομή της γνώσης στο χώρο της εργασίας. Η εργασία γίνεται πιο 

αφηρημένη γιατί συνίσταται στη κατανόηση και το χειρισμό των πληροφοριών. Οταν 

μια εργασία αυτοματοποιείται από τον υπολογιστή πρώτα διασπάται στα ελάχιστα 

συστατικά της ώστε να μπορεί να προγραμματιστεί π.χ. ρομπότ που βάφει αυτοκίνητα 

ή αυτόματη ανάληψη (teller). Δηλαδή οι εργασίες πρέπει να είναι ομοιογενείς και 

τυποποιημένες (ορθολογικοποίηση). Η μεγάλη διαφορά με την πληροφορική 

τεχνολογία είναι ότι δεν αυτοματοποιεί μόνο, ενσωματώνοντας τις δεξιότητες του 

ανθρώπου στη μηχανή αλλά πληροφοροποιεί σχετικά με το περιεχόμενο των εργασιών 

που εφαρμόζεται, πληροφορώντας συγχρόνως τις παραγωγικές και διοικητικές 

διαδικασίες (π.χ. οι scanners στα supermarkets αυτοματοποιούν τη διαδιακασία ελέγχου 

αλλά συγχρόνως αποθηκεύουν τα δεδομένα χρήσιμα για τον έλεγχο αποθεμάτων, 

σχεδιασμό των διανομών και την ανάλυση της αγοράς). Επειδή αυτές οι δύο ιδιότητες 

της πληροφορικής τεχνολογίας είναι ιεραρχικά κατανεμημένες στην επιχείρηση, ο 

τρόπος που θα αξιοποιηθεί η δεύτερη -της πληροφοριοποίησης- βρίσκεται στην 

αρμοδιότητα της διαχείρισης (management). Οι νέες αυτόματες τεχνολογίες γίνονται 

ένα αποτελεσματικό εργαλείο για τις στρατηγικές εξορθολογισμού των επιχειρήσεων 

γράφει ο Ζ. Papadimitriou (1986). Οι επιπτώσεις των στην αναδιοργάνωση της 

παραγωγής μπορεί να διακριθούν σε τρεις σημαντικές λειτουργίες: μπορούν να 

εφαρμοσθούν ως πληροφορικές ή οργανωτικές τεχνολογίες, ως τεχνολογίες ελέγχου 

και ως τεχνολογίες προϊόντων. Η πρώτη λειτουργία αναφέρεται στο σχεδιασμό, 

λειτουργία, και ενσωμάτωση του χρόνου έτσι ώστε να μην διακόπτεται η παραγωγή. 

Ακόμη στο συντονισμό των απαιτήσεων της αγοράς ως προς τα κόστη, με τις 

Τα ρομπότ είναι κυρίως τριών τύπων -ρομπότ μεταφοράς, συγκόλλησης, εκτόξευσης- και 
χρησιμοποιούνται συνήθως στις βιομηχανίες μαζικής παραγωγής π.χ. στην αυτοκινητοβιομηχανία για 
εργασίες πονταρίσματος, βαψίματος, στον έλεγχο καταναλωτικών αγαθών, στην τοποθέτηση 
αντικειμένων μέσα σε κουτιά,... 
Τα ευέλικτα κατασκευαστικά συστήματα (flexible manufacturing systems) (FMSs) συνδυάζουν ένα 
σύνολο θέσεων εργασίας με ρομπότ και άλλα μηχανήματα για να κινούν τα υλικά μεταξύ των θέσεων 
εργασίας και λειτουργούν μέσω ενός κεντρικού αυτόματου ελέγχου. 
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απαιτήσεις σε κόστος και χρόνο της παραγωγής. Οι τεχνολογίες ελέγχου αναφέρονται 

στον έλεγχο μέσω των Η/Υ, στην αριστοποίηση των απασχολουμένων μηχανών με το 

σύστημα μηχανών, στον έλεγχο και το σχεδιασμό της παραγωγής. Οι τεχνολογίες 

προϊόντων αναφέρονται στη μετάβαση από την ήλεκτρο- μηχανική παραγωγή στην 

ηλεκτρονική (π.χ. ηλεκτρονικά εξαρτήματα, μικροεπεξεργαστές) με επιπτώσεις στη 

διαδικασία συναρμολόγησης. 

Σχετικά με τις επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στην οργάνωση της εργασίας 

διακρίνουμε τη γνωστή διάσταση των απόψεων: από τη μια πλευρά, την απαισιόδοξη 

που θεωρεί ότι με τις νέες τεχνολογίες θα εμφανισθούν: αύξηση της ανεργίας (ιδιαίτερα 

της μακράς διάρκειας), νέα είδη κατατμημένης εργασίας, πόλωση της δομής των 

δεξιοτήτων και αντικατάσταση της σωματικής "επιβάρυνσης" των εργασιών με 

διανοητικές και ψυχολογικές που επηρεάζουν το νευρικό σύστημα και από την άλλη 

την αισιόδοξη που ελπίζει ότι θα εμφανισθούν αναειδίκευση, αντικατάσταση της 

σωματικής κούρασης των εργασιών με πιο υπεύθυνες εργασίες -όπως εποπτεία και 

συντήρηση των αυτόματων διαδικασιών της παραγωγής-, αντικατάσταση των εργασιών 

ρουτίνας από τις μηχανές και επομένως η ανάγκη ενός πιο εκπαιδευμένου εργατικού 

δυναμικού46. Γενικά τα συμπεράσματα από τις διάφορες έρευνες για τις επιπτώσεις των 

νέων τεχνολογιών στην οργάνωση της εργασίας και στις δεξιότητες είναι πολύπλοκα 

και ποικίλα. Διαφέρουν ανάλογα με τις δυνατότητες τεχνολογίας, τους στόχους και τις 

αποφάσεις της διαχείρισης (management), την οργάνωση της εργασίας, τον κλάδο 

οικονομικής δραστηριότητας, το χώρο εργασίας, τη χώρα(π.χ. στις Αγγλοσαξωνικές 

χώρες η τάση είναι προς την αποειδίκευση και τη λίγη κατάρτιση σε αντίθεση με την 

Ιαπωνία και τη Γερμανία, βλ. Senker ). Ο Gallie (1978) θεωρούσε ότι οι πολιτισμικές 

και θεσμικές διαφορές μεταξύ Αγγλίας και Γαλλίας (συνέκρινε 4 διυλιστήρια στην 

Αγγλία και Γαλλία) επιδρούν στις αλλαγές στην οργάνωση της εργασίας και τις 

εργασιακές συνθήκες και όχι η τεχνολογία, ασκώντας κριτική στους Blauner και Mallet 

και στην υπόθεση τους για την τεχνολογική εξέλιξη. 

Το 1980 οι Swords - Isherwood και Senker, στην έρευνα τους για τις ανάγκες ειδικεύσεων στη 
βιομηχανία κατασκευών (μηχανών και μηχανημάτων) έγραφαν ότι θα υπάρξουν ελλείψεις σε 
ηλεκτρονικούς μηχανολόγους, μηχανικούς κατασκευών και τεχνικούς καθώς οι βιομηχανίες θα 
ενσωματώνουν ηλεκτρονικό εξοπλισμό, ότι θα αλλάξει το περιεχόμενο της εργασίας των τεχνιτών (με 
την χειροτεχνική έννοια) σε συντήρηση σε αυτοματοποιημένο εξοπλισμό και γενικά ότι θα υπάρξει 
ανάγκη για πολλαπλές εξειδικεύσεις π.χ. ηλεκτρονικές, ηλεκτρικές και μηχανικές. Την ίδια εποχή, το 
1978 και 1980, δύο μελέτες στην Γερμανία σημείωναν ότι τα ρομπότ αντικαθιστούσαν τους εργάτες με 
ρυθμό 2 με 4 εργαζόμενους ανά ρομπότ ανά βάρδια. 

49 



Με τις νέες τεχνολογίες, γράφει ο Παπαδημητρίου η ειδικευμένη εργασία 

εκτοπίζεται και δημιουργείται η ανάγκη για τον ευέλικτο "συλλογικό εργαζόμενο", ο 

οποίος θα μπορεί να αντιδρά αποτελεσματικά στα μηχανήματα της παραγωγής 

εντάσεως κεφαλαίου, έτσι ώστε να μην σταματούν ή να καταστρέφονται. Οι 

ειδικεύσεις παύουν να καθορίζονται από τα τυπικά προσόντα αλλά προσαρμόζονται 

στις απαιτήσεις του τεχνικού συστήματος της συγκεκριμένης επιχείρησης και 

καθορίζονται από τις εσωτερικές αγορές εργασίας των επιχειρήσεων σε όρους 

νομιμοφροσύνης. "Παράλληλα καταργεί μια σειρά "φαντασιώσεις" της εργατικής τάξης 

που νόμιζε ότι μέσω της ειδίκευσης θα μπορούσε να ασκήσει κάποιον έλεγχο στην 

παραγωγή''' (Παπαδημητρίου 1987). 

Σε γενικό επίπεδο, σχετικά με τις δεξιότητες δημιουργήθηκαν τρεις τάσεις : η 

πρώτη - της εργασιακής διαδικασίας- που δημιουργήθηκε από το έργο του Braverman, 

συνέχισε τη θεώρηση του για την τάση αποειδίκευσης που επιφέρουν οι νέες 

τεχνολογίες, η δεύτερη συνέχισε την αισιόδοξη θέση της αναειδίκευσης και της 

αναβάθμισης των εργασιών48 και η τρίτη -συγκυριακή τάση- θεωρεί τις επιπτώσεις των 

νέων τεχνολογιών στις εργασίες ως συγκυριακές από ένα σύνολο οργανωτικών, 

γραφειοκρατικών και κοινωνικών μεταβλητών (π.χ. η ίδια καινοτομία σε διαφορετικές 

επιχειρήσεις μπορεί να αλλάξει τις απαιτήσεις σε δεξιότητες και" ειδικεύσεις με 

διαφορετικό τρόπο). Ακολουθώντας την παραπάνω ταξινόμηση, δίνουμε παραδείγματα 

της σχέσης τεχνολογίας και ειδικεύσεων/ δεξιοτήτων στην αυτοκινητοβιομηχανία στο 

κεφάλαιο IV. 

Από τα μέσα της δεκαετίας του 1980 έως σήμερα, η συζήτηση μετατοπίστηκε 

στο ρόλο των νέων τεχνολογιών για να επιτευχθεί η ευέλικτη αυτόματη παραγωγή και 

συνδέθηκε με τις συζητήσεις για τα νέα παραδείγματα καπιταλιστικής διαδικασίας της 

παραγωγής και οικονομικής ανάπτυξης49. Η ευέλικτη αυτόματη παραγωγή πάλι 

Τα συνδικάτα δεν συνδέονται ma με τις ειδικεύσεις της αγοράς εργασίας αλλά με τις επιχειρήσεις. 
Παράλληλα την ίδια θέση υιοθετούν, συγγραφείς που συζητούν την επίδραση των νέων τεχνολογιών 

(π.χ. της ευέλικτης τεχνολογίας) στον ευρύτερο οικονομικό μετασχηματισμό της δεκαετίας του 1980, 
(Piore και Säbel) ή στις νέες μορφές παραγωγής. 
49 Τη δεκαετία του 1980 έως σήμερα, η έννοια της ειδικότητας /δεξιότητας συνδέθηκε με τη συζήτηση 
γύρω από τα βιομηχανικά υποδείγματα αναδιάρθρωσης και καπιταλιστικής ανάπτυξης και ιδιαίτερα με 
την συζήτηση γύρο από την ευέλικτη εξειδίκευση και τη ρύθμιση. Δεν είναι αντικείμενο αυτής της 
μελέτης να υπεισέλθουμε στις λεπτομέρειες αυτών των συζητήσεων, αλλά θα πρέπει να τονίσουμε ότι 
στηρίζονται σε ένα μεταβατικό ή επόμενο στάδιο μετά το φορντισμό. Ο Κ.Ψυχοπαίδης (1993) γράφει 
για τα προβλήματα που παρουσιάζει η έννοια του φορντισμού για την αντιστοιχία της στο υπόδειγμα της 
"φορντιστικής επιχείρησης" καα τη γενίκευση του υποδείγματος στο σύνολο της κοινωνίας. Γράφει για 
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συνδέθηκε με τις απαιτήσεις ή σε υψηλότερου επιπέδου ειδικεύσεις (σε 

προγραμματισμό, συντήρηση, συντονισμό, υπευθυνότητες) ή/και στις πολλαπλές 

εξειδικεύσεις ή σε μία πόλωση των εξειδικεύσεων. Παρόμοια, ο Osterman (1995) 

παρατηρεί ότι σήμερα η υπόθεση του Braverman έχει αντιστραφεί. Θεωρώντας ως 

δεδομένο ότι τα συστήματα ευέλικτης εργασίας φέρνουν κέρδη παραγωγικότητας, το 

κεντρικό ερώτημα διαμορφώνεται στο εάν η εκπαίδευση και οι επιχειρήσεις παρέχουν 

αρκετή κατάρτιση για την αποτελεσματική χρήση αυτών των συστημάτων. Δηλαδή, 

υποθέτουν ότι η σύγχρονη τάση είναι αυτή της αναειδίκευσης και το ερώτημα είναι 

κάτω από ποιες συνθήκες πραγματοποιείται και εάν ο ρυθμός είναι αρκετά γρήγορος. 

Εάν παραδεχθούμε ότι η σειρά των κυρίαρχων συστημάτων οργάνωσης της 

παραγωγής51 ήταν Μανιφακτούρα, Τεϊλορισμός52, Φορντισμός 3, το επόμενο βήμα 

τη διαφορετική χρησιμοποίηση της έννοιας από διάφορους θεωρητικούς. "Αν πάρουμε έναν από τους 
πλέον συνεκτικούς ορισμούς, αυτόν του J.Hirsch (1983), ο φορντισμός θεωρείται ότι χαρακτηρίζεται: 1) 
από εντασιακό τρόπο καπιταλιστικής συσσώρευσης και ανταλλαγής στην παραγωγή της σχετικής 
υπεραξίας (βλέπουμε ότι ο Hirsch χρησιμοποιεί έννοιες της θεωρίας της αξίας), 2) από μαζική παραγωγή 
στη βάση τεϊλοριστικής παραγωγής διαρκών καταναλωτικών αγαθών, 3) από υψηλούς μισθούς, 4) από 
πόλωση μεταξύ ειδικευμένης και ανειδίκευτης εργασίας, 5) από οργάνωση της εργασίας σε τεϊλοριστική 
βάση, 6) από διευρυμένο κρατικό παρεμβατισμό που επεκτείνεται και σε κοινωνική ασφάλεια, υγεία, 
παιδεία κ.λ.π. Χαρακτηριστική είναι εδώ η κατασκευή τύπου γνωρισμάτων που αναφέρονται σε 
διαφορετικά προβλήματα και επίπεδα ανάλυσης. Τα γνωρίσματα αυτά παραπέμπουν στην πραγματικότητα 
σε προβλήματα των οποίων η σχέση είναι προς διερεύνηση."(σελ.267'-268). 
5 0 Ο Osterman (1995) παρατηρεί ότι αποδείχθηκε δύσκολο να γενικεύσουν κάποιο συμπέρασμα για τη 
σχέση τεχνολογικής αλλαγής και δεξιοτήτων. Αναφέρει την Flynn (1988) η οποία μελέτησε 197 
παραδειγματικές περιπτώσεις που υποστηρίζουν οποιαδήποτε από τις θέσεις ανάμεσα στους δύο πόλους 
της αποειδίκευσης και της αναειδίκευσης. Αν και γράφει ότι οι έρευνες που στηρίζονται ή 
χρησιμοποιούν έμμεσα το DOT (βλέπε κεφάλαιο Π) είναι πιο ομοιόμορφες βρίσκοντας μικρή 
αναβάθμιση. 
51 Η μετάβαση από το ένα σύστημα στο άλλο σημαίνει ότι υπάρχει κρίση π.χ. αποχές εργαζομένων. Εάν 
ως κρίση θεωρηθεί η διαφορετική μορφή που παίρνει η πτώση της παραγωγικότητας, ο φορντισμός 
αποτελεί ένα νέο πρότυπο συσσώρευσης του κεφαλαίου, νέο πρότυπο κατανάλωσης. Η κρίση του 
τεϊλορικού μοντέλου αφορούσε τους επιστάτες (αμοιβή με το κομμάτι) επειδή ανακαλύφθηκε ότι 
χανόταν πολύς χρόνος από τη μεταφορά,... 
5 2 Ο Δεδουσόπουλος (1990) εξηγεί στη σχολή της ρύθμισης τη διάκριση μεταξύ τεϊλορισμού και 
φορντισμού : "ο τεϊλορισμός είναι ένα σύστημα οργάνωσης της παραγωγικής διαδικασίας σε μαζική 
κλίμακα και ταυτοχρόνως ένα σύστημα παραγωγής υπεραξίας με τη μορφή κυρίως της σχετικής 
υπεραξίας. Ομως ο τεϊλορισμός δεν μπορεί να αποτελέσει ένα κοινωνικά εφαρμόσιμο πρότυπο 
συσσώρευσης γιατί δεν προβλέπει τίποτε για την εναρμόνιση των σχέσεων μεταξύ των στοιχείων που 

συγκροτούν το οικονομικό επίπεδο Πρότυπο συσσώρευσης μπορεί να αποτελέσει ο φορντισμός, ο 
οποίος, εφαρμόζοντας την τεϋλορική οργάνωση της παραγωγικής διαδικασίας συνεπάγεται ταυτοχρόνως, 
την εναρμόνιση της μαζικής παραγωγής και της παραγωγής σχετικής υπεραξίας με τις μορφές 
ανταγωνισμού (μονοπωλιακή οργάνωση των αγορών), την μαζική κατανάλωση και την διανομή που 
καταλήγει στην οργανική ενσωμάτωση της εργατικής τάξης στο πρότυπο συσσώρευσης του κεφαλαίου. Ο 
φορντισμός για να πετύχει αυτή την εναρμόνιση των στοιχείων του οικονομικού, καθιστά αναγκαίες 
μορφές κρατικής παρέμβασης (κευνσιανές πολιτικές ρύθμισης της συνολικής ζήτησης, θεσμοί του κράτους 
ευημερίας) αλλά και την οργάνωση των αγορών εργασίας με τον τρόπο που να διασφαλίζεται η μαζική 
κατανάλωση από τους εργαζομένους: η εξασφάλιση της σχετικής μονιμότητας της απασχόλησης που 
επεδίωκε η κεϋνσιανή πολιτική, η συγκρότηση των εσωτερικών αγορών εργασίας, η σύνδεση των 
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παρουσιάζει δυσκολίες συγκρότησης του όσον αφορά τις επιπτώσεις των νέων 

τεχνολογιών, την πληροφοριοποίηση της εργασίας, την αναδιάρθρωση της οργάνωσης 

της παραγωγής, τη σύνθεση και τα χαρακτηριστικά της απασχόλησης,...Η Α. 

Λυμπεράκη (1991, σελ. 29) γράφει "Από τις αρχές της δεκαετίας του 1970 άρχισε να 

κλονίζεται η αναμφισβήτητη μέχρι τότε ηγεμονία του φορντικού συστήματος της μαζικής 

παραγωγής...Μερικές από τις εκφάνσεις αυτής της κρίσης είναι ο κορεσμός της αγοράς 

για ορισμένα αγαθοί, η στασιμότητα της ζήτησης για τα περισσότερα προϊόντα, η αύξηση 

της ανεργίας στις βιομηχανικές χώρες, η ένταση του ανταγωνισμού από την Ιαπωνία και 

τις Νέες Βιομηχανικές χώρες, και η τάση μείωσης της παραγωγικότητας σε μια σειρά 

κλάδους- κλειδιά που τροφοδοτούσαν το μεταπολεμικό οικονομικό μπουμ " . Ετσι μια 

σειρά θεωρητικών φθάνουν στο συμπέρασμα ότι το φορντικό μοντέλο εκβιομηχάνισης 

εξάντλησε τα όρια του (ακαμψία, αδυναμία προσαρμογής στις αλλαγές της ζήτησης, μη 

αποτελεσματικοί ρυθμιστικοί μηχανισμοί). Η Α. Λυμπεράκη γράφει για τα 

χαρακτηριστικά της μετάβασης από το φορντισμό στην ευελιξία "(που είναι ταυτόχρονα 

και οι αντιδράσεις του ίδιου του συστήματος στην παρατεταμένη κρίση των τελευταίων 15 

χρόνων) σχηματικά συντελούνται σε 3 επίπεδα: α) στο πεδίο της κατανάλωσης 

(κορεσμός, μη προβλεψιμότητα ζήτησης και κατακερματισμός αγοράς), β) στο πεδίο της 

παραγωγής (αλλαγές στην εργασιακή διαδικασία και στις τεχνολογίες παραγωγής), και 

τέλος, γ) στο πεδίο των διεθνών ανταλλαγών και των κανόνων τους (κατάρρευση του 

διεθνούς συστήματος κεϋνσιανής μακρο-οικονομικήςρύθμισης). " (σελ.31). 

Οι προσπάθειες επίλυσης της οικονομικής κρίσης της δεκαετίας του 198054, 

επικέντρωσε τη συζήτηση στην έννοια της "ευελιξίας" ή "ευελιξίες"55. Η έννοια αυτή 

αυξήσεων του μισθού με την παραγωγικότητα της εργασίας, η παροχή εισοδημάτων και υπηρεσιών από το 
κράτος και τους θεσμούς του κράτους ευημερίας προς ης ασθενέστερα εισοδηματικά μερίδες του 
πληθυσμού συμβάλλουν στην διασφάλιση της μαζικής κατανάλωσης και επιτρέπουν την πραγματοποίηση 
της παραγόμενης υπεραξίας...'" 
53Για τον M.Aglietta (1979) ο φορντισμός είναι "η αρχή της διάρθρωσης μεταξύ της διαδικασίας της 
παραγωγής και του τρόπου κατανάλωσης η οποία συγκροτεί τη μαζική παραγωγή, δηλαδή το ειδικό 
περιεχόμενο της διεθνοποίησης της μισθωτής εργασίας " (σελ. 117). 

Στο επίπεδο της βιομηχανικής αναδιάρθρωσης συνοπτικά μπορούν να διακριθούν τρία ρεύματα 
μετάβασης από το φορντισμό: 1. θεωρίες μακρών κυμάτων περιλαμβάνει το έργο των E.Mandel, 
C.Freeman και C.Perez,. Το κοινό σημείο των συγγραφέων αυτών είναι ότι οι αναπτυγμένες 
βιομηχανικές κοινωνίες εισέρχονται σε ένα νέο τεχνο-οικονομικό παράδειγμα βασισμένο στην 
πληροφορική τεχνολογία, 2. ευέλικτη εξειδίκευση (Säbel 1982, Piore και Säbel, 1984, Tolliday και 
Zeitlin, 1986, ..) 3. Η Γαλλική σχολή της ρύθμισης. Η σχολή της ρύθμισης επικεντρώνεται στις σχέσεις 
μεταξύ της τεχνολογικής βάσης της παραγωγής και της κατανάλωσης (ζήτησης) και του συγκεκριμένου 
θεσμικού πλαισίου της κοινωνίας. Η πιο γνωστή άποψη είναι του νεο- φορντισμού που υποθέτει ότι η 
σύγχρονη περίοδος αποτελεί συνέχεια και εξέλιξη της φορντικής. (Aglietta, 1979, Lipietz, Coriat, 1982, 
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χρησιμοποιήθηκε για να υποδηλώσει διάφορες λειτουργίες . Σε αυτήν την εργασία θα 

ασχοληθούμε μόνο με τη λειτουργική ευελιξία της εργασίας. Αναλυτικά, ως 

"λειτουργική ευελιξία" θεωρήθηκε η λειτουργία της επιχείρησης να προσαρμόζει και 

να αναδιοργανώνει τις ειδικεύσεις και δεξιότητες των εργαζομένων σε διαφορετικές 

εργασίες ανάλογα με τις διαφορετικές μεθόδους παραγωγής και τεχνολογίας, π.χ. 

κινητικότητα και προσαρμοστικότητα των εργαζομένων, μεταξύ και εντός των 

εργασιών, πολυειδίκευση,... Η Β.Γεωργακοπούλου (σελ. 105, 1996) γράφει "η λέξη 

κλειδί της ποιοτικής εργασιακής ευελιξίας είναι η πολυδυναμία (polyvalence) του 

εργαζομένου, δηλαδή η ικανότητα τον να εκτελεί νέα καθήκοντα, συνθετότερες εργασίες, 

ν'αλλάζει συχνά (αν όχι συνεχώς) αντικείμενο εργασίας, να επαναειδικεύεται και να 

επιμορφώνεται, χωρίς αυτό να συνεπάγεται ανυπέρβλητο κόστος για την επιχείρηση, ούτε 

συνεχή επίβλεψη και καθοδήγηση. Γι 'αυτό το λόγο, συχνά (όχι όμως νομοτελειακά) η 

ποιοτική ευελιξία συνδέεται με την αύξηση της αυτονομίας των εργαζομένων 

(χαρακτηριστικό παράδειγμα οι "αυτόνομες ομάδες εργασίας" και με την αντικατάσταση 

άκαμπτων και αυταρχικών ιεραρχικών δομών από δομές σχετικά ποιο επίπεδες, με 

μεγαλύτερη συμμετοχή των εργαζομένων στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων". 

Συνοπτικά, τη δεκαετία του 1980 οι ερμηνείες υπέρβασης της κρίσης 

συνδέθηκαν -μεταξύ άλλων παραγόντων- με τις ευέλικτες νέες τεχνολογίες και τη 

δυνατότητα κατασκευής διαφοροποιημένων προϊόντων της αγοράς σε αντίθεση με τα 

εξειδικευμένα μηχανήματα της μαζικής παραγωγής που κατασκεύαζαν τυποποιημένα 

Boyer και Coriat,..). Για τις "νέες μορφές οργάνωσης της παραγωγής και της εργασίας" βλέπε 
Α.Λυμπεράκη και Α,Μουρίκη, 1996) 
5 5 Η Β.Γεωργακοπούλου (1996, σελ.86) γράφει "παρά τις έντονες διαφωνίες των θεωρητικών στο θέμα 
του ορισμού της ευελιξίας (για άλλους, σαφώς προσδιορισμένη και με συγκεκριμένες πολιτικο-ιδεολογικές 
καταβολές έννοια, για άλλους έννοια "που κολλάει παντού και πουθενά" μεγάλο κομμάτι της ξένης 
βιβλιογραφίας (βλέπε Boyer 1986, Miction 1986,97,88, Atkinson 1987 κ.ά.) φαίνεται να συμφωνεί σ' ένα 
κεντρικό στοιχείο της ευελιξίας, την ικανότητα προσαρμογής στις αλλαγές είτε αυτές είναι ενδογενείς, είτε 
εξωγενείς". Η Poliert (1990) αναρωτιέται εάν είναι χρήσιμη ως αναλυτικό εργαλείο η έννοια της 
ευελιξίας επειδή συγχέει στο επίπεδο της επιχείρησης τις αλλαγές στο μάνατζμεντ της εργασίας όπως 
διεύρυνση των εργασιών, εντατικοποίηση, αποειδίκευση, αναειδίκευση, πόλωση των ειδικεύσεων, 
κινητικότητα, διαφορετικές συμβάσεις απασχόλησης και έλεγχο του κόστους και στο μακρο-επίπεδο 
αποσπά την προσοχή από άλλα θέματα οικονομικής αλλαγής π.χ. την παγκοσμιοποίηση του 
παραγωγικού και οικονομικού κεφαλαίου. 

Βλέπε Β.Γεωργακοπούλου (1996) αναφέρονται στην ευελιξία της επιχείρησης, της παραγωγής,, της 
εργασίας, του κλάδου, της διεθνής οικονομίας, της τεχνολογίας της κοινωνικής πρακτικής,...Σχετικά με 
την ευελιξία της εργασίας αυτή διακρίνεται α) στην ευελιξία των αμοιβών εργασίας, β) εξωτερική (σε 
σχέση με την επιχείρηση) ποσοτική (ή αριθμητική) εργασιακή ευελιξία -υπεργολαβίες, μερική 
απασχόληση, περιστασιακή απασχόληση, φασόν, ελευθερία προσλήψεων απολύσεων-, γ) εσωτερική 
ποσοτική ευελιξία της εργασίας ή ευελικτοποίηση - αναδιοργάνωση του χρόνου εργασίας, δ) ποιοτική ή 
λειτουργική ευελιξία της εργασίας. 
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προϊόντα -ή χρειαζόταν χρόνο μετατροπής τους για την κατασκευή μικρής 

διαφοροποίησης. Θα αναφερθούμε συνοπτικά στις κυριότερες τάσεις αναδιάρθρωσης 

της οργάνωσης της εργασίας και της παραγωγής και τα συμπεράσματα τους σχετικά με 

τις δεξιότητες/ ειδικεύσεις. 

Α) Ο Κοριά θεωρεί ότι με τις νέες τεχνολογίες εμφανίζεται μια νέα μορφή 

οικονομίας του χρόνου στην παραγωγή57, δίνοντας νέο περιεχόμενο στην έννοια της 

παραγωγικότητας "όπου οι χρόνοι των μηχανών, τα ποσοστά απασχόλησης των 

εργαλείων ή τα ποσοστά χρήσης των δυνατοτήτων της εγκατάστασης είναι οι παράμετροι 

κλειδιά της ίδιας της οργάνωσης της εργασίας". Οι νέες οργανωτικές αρχές της 

παραγωγής -ως νέο παράδειγμα παραγωγής, της ευέλικτης αυτοματοποίησης -

(δηλαδή της ολοκληρωμένης εισαγωγής των αυτοματισμών και της πληροφορικής στην 

κλασική τεϊλοριστική -φορντιστική μαζική παραγωγή) είναι: 

Ο Κοριά (1982) θεωρεί ότι η επιστημονική οργάνωση της εργασίας έφθασε τα όρια της στα μέσα της 
δεκαετίας του 1970 γιατί η μεγάλη παραγωγικότητα που είχε επιτευχθεί στηρίζονταν στην 
εντατικοποίηση της εργασίας και στην μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα των ατομικών ρυθμών 
εργασίας. Οι νεκροί χρόνοι όμως που οφείλονταν στην εξισορρόπηση -διαχείριση θέσεων εργασίας, 
στοκ και ροών πρώτων υλών, εξαρτημάτων), στο χρόνο μεταφοράς και αποθήκευσης του υπό 
κατασκευή προϊόντος και στις απώλειες αποτελεσματικότητας των μεθόδων μέτρησης χρόνου και 
κινήσεων δημιουργούσαν απώλειες στην αποτελεσματικότητα του συστήματος. Τα παραπάνω 
οφείλονταν στην οργάνωση της παραγωγής σύμφωνα με το τεϊλοριστικό -φορντικό πρότυπο -
κατάτμηση εργασιών, εξειδικευμένο μηχανολογικό εξοπλισμό, αλυσιδωτές γραμμές θέσεων. Η ίδια η 
γραμμή βέβαια δημιουργούσε σημεία έντασης με την υπέρ ή υπό απασχόληση -εξαιτίας της ανισότητας 
των κύκλων εργασίας- των εργαζομένων. Ο Κοριά αναφέρει τον Emery που από έρευνες στην Αμερική 
το 1975 τόνιζε ότι το 25% του χρόνου των εργαζομένων στην αλυσίδα συναρμολόγησης χανόταν εξαιτίας 
της ανισότητας των επιβαρύνσεων της εργασίας. Ακόμη, η αλυσίδα αποδείχθηκε δύσκαμπτη στις 
αλλαγές των μοντέλων του προϊόντος που κατασκευαζόταν. Με τις νέες τεχνολογίες τα παραπάνω 
προβλήματα ξεπερνιούνται και γίνεται δυνατή μία καλύτερη διαχείριση και ρύθμιση της κίνησης της 
παραγωγής. Γίνεται μια νέα διανομή των μέσων κυκλοφορίας για την τροφοδότηση, μεταφορά και 
τοποθέτηση (βαγονέτα, ελκυστήρες, εργαλεία έλξης- ανύψωσης,...). Βέβαια ο Κοριά υπενθυμίζει το 
σύνθετο χαρακτήρα της παραγωγής, όταν ένα μεγάλο μέρος της δεν έχει αυτοματοποιηθεί, δηλαδή 
μπορεί να συνυπάρχουν η παλιά φορντική γραμμή συναρμολόγησης ή οι χειρωνακτικές εργασίες. 
Τονίζει ότι η νέα οικονομία του χρόνου στηρίζεται στον προγραμματισμό του χρόνου παραγωγικής 
χρήσης των μηχανών, στη γενική οικονομία των ροών -στους χρόνους που καταναλώνονται στη 
μεταφορά και επεξεργασία ανάμεσα στις μηχανές, στην τροφοδοσία σε παρτίδες,..- και στις μεθόδους 
κατασκευής. 

Το υπόδειγμα της ευέλικτης αυτοματοποίησης ανήκει στη θεώρηση του νεο-φορντισμού ως 
μετάβαση μετά το φορντισμό. Η μετάβαση στηρίζεται στο ότι οι φορντικές μέθοδοι παραγωγής έφθασαν 
στα όρια τους από την πλευρά των κερδών παραγωγικότητας και ο νεοφορντισμός αναφέρεται στις 
αλλαγές στην αυτοματοποίηση, στη δομή των εργασιών στις επιχειρήσεις και στο χωροταξικό 
καταμερισμό της εργασίας. Διατηρούνται οι αρχές του φορντισμού, η πειθαρχία και οι εργασίες 
ρουτίνας αλλά εισάγεται η κατάτμηση των γραμμών παραγωγής σε ξεχωριστούς χώρους, η εργασία σε 
ομάδες και η ελεγχόμενη αυτονομία γίνεται εργαλείο αυτοπειθαρχίας αντικαθιστώντας τον έλεγχο της 
διοίκησης. Στο κεφάλαιο IV δίδουμε παραδείγματα της αναδιάρθρωσης της γραμμής παραγωγής στην 
αυτοκινητοβιομηχανία Renault. 
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η ενσωμάτωση (ολοκλήρωση) αναφέρεται στη κεντρική ενσωμάτωση της 

παροχής πληροφοριών, του ελέγχου της παραγωγής και των λειτουργιών πριν την 

παραγωγή (προγραμματισμός, άριστος συντονισμός και έλεγχος ροών υλικών, 

εργαζομένων, μηχανών,..) με στόχο τον εξορθολογισμό των νεκρών χρόνων και 

επομένως την αύξηση της συνολικής παραγωγικότητας, 

η ευκαμψία (ευελιξία) αναφέρεται στη μέγιστη δυνατή προσαρμοστικότητα σε 

σχέση με το περιβάλλον, και μπορεί να διακριθεί σε ευελιξία προϊόντος, ευελιξία 

γκάμας, ευελιξία στοιχείων, ευελιξία μεταφοράς - κυκλοφορίας, ευελιξία όγκου) 

(Γεωργακοπούλου, 1996, Κοριά, 1987). Εχει εφαρμογές επίσης στο σχεδιασμό των 

νέων προϊόντων, νέων εφαρμογών στα υλικά. 

Τα κέρδη που πραγματοποιούνται στηρίζονται στην καλύτερη χρησιμοποίηση 

των εργαλείων, στη μείωση των χρόνων κυκλοφορίας των υλικών, εξαρτημάτων,..και 

στην επισήμανση των νεκρών χρόνων και επομένως στη μεγαλύτερη εντατικοποίηση 

της ζωντανής εργασίας (Κοριά, 1982). Μπορούμε να δούμε στους Πίνακες 1.1 και 1.2 

(Γεωργακοπούλου, 1986, 1996) μια ταξινόμηση των μεταβολών του τρόπου 

οργάνωσης της καπιταλιστικής διαδικασίας της παραγωγής με τα αντίστοιχα κύρια 

χαρακτηριστικά των. 

Β) Στην Αγγλία, ο Atkinson (1985) ανέπτυξε το μοντέλο της ευέλικτης 

επιχείρησης όπου η επιχείρηση χρησιμοποιεί διάφορες μεθόδους αριθμητικής (ή 

ποσοτικής) ευελιξίας όπως υπεργολαβίες και όπου το εργατικό δυναμικό της 

επιχείρησης είναι κατατμημένο σε ένα κεντρικό πυρήνα με πολυειδικευμένο και 

λειτουργικά ευέλικτο εργατικό δυναμικό, με υψηλότερου επιπέδου δεξιότητες και σε 

μία περιφέρεια με εργαζόμενους μερικής ή εποχιακής απασχόλησης, λιγότερα 

δικαιώματα απασχόλησης και δεξιότητες χαμηλότερου επιπέδου. Αν και το μοντέλο 

του Atkinson δεν συνδέεται με μια ευρύτερη θεώρηση του ύστερου καπιταλισμού, η 

λειτουργική ευελιξία ορίζεται ως η δυνατότητα των επιχειρήσεων να 

αναδιοργανώνουν τις ικανότητες που συνδέονται με τις εργασίες έτσι ώστε οι 

εργαζόμενοι να αναπτύσσουν τις ικανότητες σε ένα ευρύ φάσμα καθηκόντων. Αυτό 

σημαίνει είτε οριζόντια διεύρυνση των ικανοτήτων στο ίδιο περίπου επίπεδο 

δεξιοτήτων (π.χ. ηλεκτρικές /ηλεκτρονικές ειδικεύσεις) είτε κάθετη διεύρυνση ή 
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ανοδική (π.χ. χειριστή/ ελέγχου ποιότητας) ή καθοδική (π.χ. χειριστή/ συντηρητή), 

τμήμα Π. 1.2 αναφέρουμε τα αποτελέσματα της έρευνας του. 

Η αναβάθμιση των δεξιοτήτων / ειδικεύσεων, συνδέεται ακόμη με τις 

συζητήσεις που θα αναπτύξουμε συνοπτικά παρακάτω: 

Γ) της ευέλικτης εξειδίκευσης, 

Δ) των νέων εννοιών παραγωγής στη Γερμανία των Kern και Schuman, 

Ε) των νέων παραδειγμάτων παραγωγής επηρεασμένων από την επιτυχία των 

Ιαπωνικών μεθόδων παραγωγής (βλέπε τμήμα 1.4). 

Γ) Δεν θα αναφερθούμε αναλυτικά στη θεώρηση των Piore και Säbel της 

ευέλικτης εξειδίκευσης -flexible specialization thesis- (1984), (βλέπε Α Λυμπεράκη 

1991, Α,Λυμπεράκη και Α.Μουρίκη, 1996). Το σημείο αναφοράς είναι η μαζική 

παραγωγή που κυριάρχησε τα προηγούμενα 150 χρόνια59 με τους ημιειδικευμένους 

εργαζόμενους. Οι Piore και Säbel μιλούν για τεχνολογικά παραδείγματα τα οποία 

αποτελούν τομές ανάμεσα στη χειροτεχνική και μαζική παραγωγή και ανάμεσα στη 

μαζική και στην ευέλικτη. Οι νέες τεχνολογίες -ευέλικτες, πολυ-λειτουργικές μηχανές, 

πολλαπλών χρήσεων- δίνουν τη δυνατότητα μείωσης των νεκρών σημείων, την 

παραγωγή σε μικρές παρτίδες διαφορετικών προϊόντων, το σχεδιασμό νέων και έτσι 

την ανάπτυξη οικονομιών ποικιλίας αντί οικονομιών κλίμακας. Η ευέλικτη παραγωγή 

εμφανίζεται να έχει κοινά χαρακτηριστικά με τη χειροτεχνική ως προς την 

Με κύρια χαρακτηριστικά, (στο επίπεδο της επιχείρησης) κατά τη διάρκεια του 19ου αιώνα την 
ανάπτυξη των αντικαταστάσιμων εξαρτημάτων, στο τέλος του 19ου αιώνα τον αυξημένο καταμερισμό 
της εργασίας και την ιεραρχικοποίηση του μάνατζμεντ, στις αρχές του 20ου αιώνα την τυποποίηση του 
τελικού προϊόντος, κατά τη διάρκεια του 20ου αιώνα τα εξειδικευμένα εξαρτήματα ειδικής χρήσης, τις 
δεκαετίες 1970, 1980 την παγκοσμιοποίηση των παραπάνω διαδικασιών και με την εργασία να 
θεωρείται ως κόστος παραγωγής που έπρεπε να ελαχιστοποιηθεί. Από το 1960 οι υψηλοί ρυθμοί 
αύξησης της παραγωγικότητας άρχισαν να μειώνονται. Οι ερμηνείες αναφέρονται στις κατατμημένες 
αγορές, στις δύσκαμπτες τεχνολογίες της μαζικής παραγωγής, στη διαφοροποίηση της ζήτησης των 
προϊόντων και την εγκατάλειψη της τυποποίησης και του ανταγωνισμού βάσει τιμής, την εγκατάλειψη 
των οργανωτικών αρχών του Taylor γιατί την περίοδο 1960, 1970 συνδέθηκαν με απουσίες, εργασιακή 
ανακύκλιση, απεργίες,..Το νέο μοντέλο που υιοθετήθηκε - βάσει της άνθησης στην Ιαπωνία, στην 
Ιταλία, περιοχή Emiglia Romania και στη Γερμανία, Bad Wurttenburg- έδειξε ότι δημιουργήθηκαν 
νησίδες αγοράς με διαφοροποιημένα ή νέα προϊόντα που σημαντική ήταν η ποιότητα και όχι η τιμή, οι 
νέες ευέλικτες τεχνολογίες και οι νέες μορφές οργάνωσης επέτρεψαν την παραγωγή μεγαλύτερης 
ποικιλίας προϊόντων με υψηλότερη ποιότητα, η εργασία δεν ήταν ένα κόστος που έπρεπε να 
ελαχιστοποιηθεί για το μάνατζμεντ αλλά ένας πόρος που έπρεπε να χρησιμοποιηθεί με τη μεγαλύτερη 
αποτελεσματικότητα -λειτουργική ευελιξία, ομάδες ποιότητας, προγράμματα ποιότητας, ζωής-, οι 
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πολυειδίκευση και αναβάθμιση των εργαζομένων, τη διαμόρφωση νέων επιπέδων 

εξειδικεύσεων και δεξιοτήτων που μοιάζουν περισσότερο του τεχνίτη της 

χειροτεχνικής περιόδου. "Αντί να παράγουν ένα τυποποιημένο αυτοκίνητο με πόρους 

πολύ υψηλής εξειδίκευσης - εργάτες με στενά ορισμένες εργασίες και αφιερωμένες 

μηχανές - η τάση είναι να παράγουν εξειδικευμένα προϊόντα με γενικής/ πολλαπλής 

χρήσης πόρους" (Katz και Säbel, 1985). Ετσι "αντί να χρησιμοποιούν την εργασία 

κυρίως σαν κόστος, η εταιρεία άρχισε να θεωρεί την αναδιοργάνωση των εργασιακών 

σχέσεων ως μέρος της ευέλικτης παραγωγής συνδέοντας τις νέες τεχνολογίες, τους 

πολυδύναμους εργάτες και πιο εξειδικευμένα προϊόντα (σελ.303). Επομένως σε αυτήν 

την θεώρηση αυξάνεται η αναβάθμιση των ειδικεύσεων γιατί οι νέες ευέλικτες 

τεχνολογίες απαιτούν ευέλικτους εργαζομένους ευρείας ειδίκευσης και συνεχούς 

επαναειδίκευσης - πολυδύναμο τεχνίτη υψηλής ειδίκευσης- σε αντίθεση με το 

φορντισμό που διέκρινε τη σύλληψη από την υλοποίηση. Οι Altshuler et al (1984), 

Friedman, Streeck και Hoff, Tolliday και Zeitlin (1986) αναγνωρίζουν ότι το ακριβές 

αποτέλεσμα των ευέλικτων τεχνολογιών εξαρτάται από τις εταιρικές στρατηγικές των 

επιχειρήσεων. Ακόμη, έγκειται στη διαχείριση (management) ο τρόπος που θα 

διαλέξουν να πείσουν το εργατικό δυναμικό να συμμετέχει για την καλύτερη 

αποτελεσματικότητα και την υψηλότερη ποιότητα της παραγωγής (Hyman, 1988). Στο 

υπόδειγμα της ευέλικτης εξειδίκευσης παρατηρούμε μία αισιόδοξη τάση - Piore και 

Säbel - είτε μία απαισιόδοξη - πόλωσης και καταστροφής των ειδικοτήτων και 

δημιουργίας νέων. Η Α. Λυμπεράκη (1991, σελ. 70) γράφει ότι "Το τρίτο κύριο 

χαρακτηριστικό, κατακερματισμός ειδικοτήτων και απο-ειδίκευση, είναι περισσότερο 

σύνθετο και θα έπρεπε να αντιμετωπιστεί ως τάση παρά ως νόμος. Υπάρχουν σοβαρά 

προβλήματα στον ορισμό της τεχνικής δεξιότητας (καθώς δεν υπάρχει κάποια γραμμική 

κλίμακα που να ποσοτικοποιείται) και συνεπώς και της διαδικασίας απο-ειδίκευσης. Αν 

οριστεί η τάση απο-ειδίκευσης ως μια διαδικασία όπου συγκεκριμένες εργασιακές 

ειδικότητες είναι υπολογίσιμες, μετρήσιμες και τυποποιημένες, επιτρέποντας έτσι την 

επιτάχυνση του χρόνου παραγωγής και την εύκολη υποκατάσταση των εργαζομένων, τότε 

μάλλον η ευέλικτη εξειδίκευση δεν εμπίπτει σε αυτήν την κατηγορία. Όχι πως δεν 

υπάρχουν επαναλαμβανόμενες και ρουτινιάρικες δουλειές στα πλαίσια της ευέλικτης 

σχέσεις μεταξύ των επιχειρήσεων -π.χ. οι προμηθευτικές- άλλαξαν από ανταγωνιστικές σε 
συνεργατικές κοα χωροταξικής λειτουργίας σε μικρή απόσταση από τους πελάτες,..(Kaplinsky, 1994). 
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συσσώρευσης. Προφανώς και υπάρχουν. Και η πολύκροτη δυνατότητα της νέας 

τεχνολογίας να'περιορίσει ή ακόμα να εξαλείψει τέτοιες ειδικότητες παραμένει ακόμα στη 

σφαίρα της επιστημονικής φαντασίας, όσο οι στόχοι της παραγωγής καθορίζονται από το 

συμφέρον του κεφαλαίου". 

Η κριτική των Tomaney (1994), Elger (1991), Hyman (1988), Poliert (1991), 

σχετικά με την πολυειδίκευση της ευέλικτης εξειδίκευσης αναφέρεται στην πόλωση 

των δεξιοτήτων, και στον περιορισμό των νέων ειδικευμένων εργασιών στην ευελιξία 

ενός φάσματος καθηκόντων "ένα ευρύ χαρτοφυλάκιο ικανοτήτων". Ακόμη, αναφέρουν 

ότι οι ειδικευμένες εργασίες υπόκεινται και αυτές στον έλεγχο της διαχείρισης 

(management) και ότι οι θεωρητικοί της ευέλικτης εξειδίκευσης αρνούνται τις 

δυνατότητες εντατικοποίησης της εργασίας με τις αλλαγές βάσει των νέων 

τεχνολογιών. Δηλαδή, μιας ανασυγκρότησης περισσότερων καθηκόντων είτε εξαιτίας 

των αλλαγών της τεχνολογίας είτε με την ταυτόχρονη ανάληψη καθηκόντων 

συντήρησης ή ελέγχου, με αποτέλεσμα τη μεγαλύτερη εντατικοποίηση. 

Σχετικά με την ταύτιση των νέων τεχνολογιών με την ευέλικτη παραγωγή, ο 

B.Jones (1988) παρατηρεί ότι στις μελέτες για τις νέες τεχνολογίες συνήθως δεν γίνεται 

διάκριση εάν πρόκειται για επανα- προγραμματιζόμενες μηχανές ή για ευέλικτα 

συστήματα (αυτόματου εργοστασίου). Ακόμη, όταν αναφέρονται σε FMSs μπορεί να 

εννοούν είτε τα πραγματικά FMSs60 ή συστήματα αφοσιωμένα στην κατασκευή μιας 

μικρής κατηγορίας εξαρτημάτων με περιορισμένες λειτουργίες χειρισμών ή τις 

μικρότερες ευέλικτες κατασκευαστικές μονάδες (flexible manufacturing cells) που 

μπορεί να μην είναι συνδεδεμένες με κεντρικό υπολογιστή. Οσο για τα CIM το 1985 

δεν βρήκαν κανένα στην Αγγλία. Γράφει ότι οι δύο οργανωτικές αρχές της 

ενσωμάτωσης και της ευελιξίας συνδέονται μεταξύ τους, π.χ. ένα σύστημα CAD ή μία 

εργαλειομηχανή CNC παράγουν ευέλικτα γιατί ο επαναπρογραμματισμός τους -μέσω 

της ενσωμάτωσης διαφόρων δεδομένων, επιπέδων ελέγχου και λειτουργιών - επιτρέπει 

την ευέλικτη παραγωγή π.χ. ποικιλίας προϊόντων. Στην πράξη όμως αυτή η σύνδεση 

δεν είναι τόσο άμεση γιατί η οι μάνατζερ επιδιώκουν είτε το ένα άκρο -π.χ. την 

ενσωμάτωση των σταδίων και λειτουργιών της παραγωγικής διαδικασίας για την 

επίτευξη μεγαλύτερου ελέγχου με στόχο το κόστος και την αποτελεσματικότητα- είτε 
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το άλλο την ευελιξία -π.χ. την επέκταση σε μία γκάμα προϊόντων. Ακόμη, αναφέρει τη 

διστακτικότητα των επιχειρήσεων να επεκτείνουν τα συστήματα CAD-CAM σε CHVI 

εξαιτίας των προβλημάτων μη συμβατότητας61 και του κόστους των μηχανημάτων. 

Στην έρευνα τους οι B.Jones και P.Scott σε 15 επιχειρήσεις με FMS, στην Αγγλία και 

Αμερική, βρήκαν ότι μόνο σε τρεις η διαμόρφωση ενός πολυδύναμου ευέλικτου 

εργαζόμενου που να έχει χειροτεχνικές μηχανικές δεξιότητες συντήρησης και 

δεξιότητες χειρισμού έμοιαζε αυτήν του Säbel, οι υπόλοιπες δεν το επεδίωκαν. Στην 

Αμερική, συνήθως οι υπευθυνότητες συγκεντρώνονται στον μάνατζερ παραγωγής, 

στους ειδικευμένους συντηρητές και στους προγραμματιστές του ίδιου τμήματος ενώ 

τα καθήκοντα απλών μηχανικών ρυθμίσεων και τροφοδότησης στην παραγωγή 

αναθέτονται στους χειριστές. Επομένως γράφει ο Hyman (1991) στην αποτίμηση της 

σύνθετης εξέλιξης των τεχνολογικών και παραγωγικών συστημάτων, οποιαδήποτε 

απλή πόλωση - είτε Φορντισμού και μετά Φορντισμού ή μαζικής παραγωγής και 

ευέλικτης εξειδίκευσης είναι επικίνδυνη απλούστευση. 

Οι Cutler et al (1987) ασκούν κριτική σχετικά με την ωρίμανση των προϊόντων 

της μαζικής κατανάλωσης, με την απροσδιοριστία της έννοιας της ευελιξίας, π.χ. στην 

αυτοκινητοβιομηχανία είναι η ικανότητα να αλλάζεις στυλ, διαφορετικά μοντέλα 

προϊόντων μεγέθους, τη μια μέρα αυτοκίνητα την άλλη φορτηγά ; Σχετικά με τον 

τρόπο που η νέα τεχνολογία χρησιμοποιείται για να αυξήσει την ευελιξία των 

διαφορετικών προϊόντων, γράφουν ότι στα χαρακτηριστικά της νέας τεχνολογίας 

συμπεριλαμβάνονται η ικανότητα της αύξησης της ποιότητας, η μείωση των σκάρτων 

και η δυνατότητα ενσωμάτωσης, συνεργασίας, ελέγχου της παραγωγής. Με 

αποτέλεσμα η ευέλικτη εξειδίκευση να κινδυνεύει να θεωρήσει τη νέα τεχνολογία εκ 

των προτέρων ευέλικτη. Αναφέρουν ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν μεγαλύτερες 

επιπτώσεις στις υπηρεσίες διώχνοντας τους ενδιάμεσους εργάτες, αυξάνοντας τις 

μονότονες ανειδίκευτες εργασίες και εντατικοποιώντας τις εργασίες, με παράδειγμα τα 

fast food όπου υπάρχει μικρός αριθμός διοίκησης και μεγάλο ανειδίκευτο εργατικό 

δυναμικό. Ακόμη, ερωτούν κατά πόσον οι νέες μορφές οργάνωσης της εργασίας και 

αυτή της ευέλικτης εξειδίκευσης αποτελούν τομή με τον φορντισμό. Πώς επηρεάζονται 

6 0 Αναφέρονται σε αυτόματα συστήματα μεταφοράς υλικών, εργαλείων κ,λ.π., σε μονάδες (cells) CNC 
εργαλειομηχανών και στο κεντρικό σύστημα υπολογιστή για το σχεδιασμό της ακολουθίας των 
προγραμμάτων των μηχανών και της μεταφοράς των εξαρτημάτων. 
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οι εργασίες και πως αυξάνονται απεριόριστα τα επίπεδα ειδίκευσης των εργασιών;. 

Πώς η ευέλικτη τεχνολογία απαιτεί μεγαλύτερο βαθμό ευελιξίας από τους εργάτες, 

αφού πολλές από τις εργασίες παραμένουν μικρού χρονικού κύκλου και η επιπλέον 

συντήρηση ή ο έλεγχος δεν τις αλλάζει βασικά ;. Πώς μετασχηματίζονται οι εργασίες 

από χειρωνακτικές σε διανοητικές;. Αναφέρουν ότι μπορεί οι νέες τεχνολογίες να 

αύξησαν την κλίμακα παραγωγής προϊόντων αλλά αυτό δεν είχε καμία επίπτωση στους 

εργαζόμενους και στην ικανοποίηση από την εργασία τους. 

Δ) Οι Kern και Schuman (1970) στη Γερμανία, θεωρούν ότι μόνο για ένα μικρό 

αριθμό εργασιακών θέσεων, οι τεχνολογικές αλλαγές οδηγούν σε ποιοτικές μορφές 

αυτοματοποιημένης εργασίας με μεγάλες ευκαιρίες για έλεγχο, μειωμένη προσπάθεια -

φυσική ή ψυχολογική-, δυνατότητες επικοινωνίας, ενώ ο ημιαυτοματισμός οδηγεί σε 

μια πληθώρα νέων χειρωνακτικών ή επαναλαμβανόμενων και κατατμημένων εργασιών. 

(Schmiede, 1974). Οι Kern και Schuman "The end of the division of labour?" (1984) 

συζητούν για νέες έννοιες στην παραγωγή, νέες μορφές καπιταλιστικού ορθολογισμού 

και νέα παραδείγματα εργασιακής πολιτικής στη βιομηχανική παραγωγή. Ενώ οι 

προηγούμενες μορφές καπιταλιστικού ορθολογισμού θεωρούσαν ότι η ανθρώπινη 

εργασία έπρεπε να περιοριστεί (ή καταργηθεί) με σκοπό την αυτοματοποίηση της 

παραγωγής, σήμερα η διοίκηση θεωρεί ότι οι παραγωγικές δυνατότητες των νέων 

τεχνολογιών απαιτούν την ενθάρρυνση των εργαζομένων να αναπτύξουν τις γνώσεις 

και την εμπειρία τους62. Οπότε με τις νέες τεχνολογίες απαιτείται μια αντιστροφή της 

τεϊλορικής οργάνωσης της εργασίας με τη δημιουργία νέων ειδικευμένων 

επαγγελμάτων, ομάδων εργασίας, προγραμμάτων ποιότητας εργασιακής ζωής. Π.χ. 

στην αυτοκινητοβιομηχανία οι εργασίες παραγωγής επανα-ενσωματώνονται και οι 

ειδικευμένοι εργάτες γυρίζουν πίσω στην παραγωγή - "επανα -επαγγελματοποίηση" της 

παραγωγικής εργασίας. Το ίδιο συμβαίνει και στη χημική βιομηχανία και στη 

βιομηχανία εργαλειομηχανών. Χρησιμοποιούν την έννοια της "επανα-

επαγγελματοποίησης" αναφερόμενοι στα νέα προσόντα και ειδικότερα στις 

"θεωρητικές ικανότητες" συνδυασμό εμπειρικών γνώσεων και δεξιοτήτων 

Η General Motors (G.M.) προσπαθεί να λύσει το πρόβλημα της συμβατότητας με το manufacturing 
automation protocol. 

Η αρχή της αποτελεσματικότητας μέσω της ευελιξίας εφαρμόζεται όχι μόνο στις πολυ-λειτουργικές 
μηχανές αλλά και στους εργαζόμενους (Hyman,1991). 
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συμπεριφοράς, στις οποίες πρέπει να καταρτισθούν επαγγελματικά οι εργαζόμενοι υπό 

μορφή σύγχρονης μαθητείας. Αναφέρονται στην επαναενσωμάτωση της νοητικής και 

σωματικής εργασίας και στον αυξανόμενο βαθμό αυτονομίας στην εργασία, αλλά 

αντίθετα από τους παραδοσιακούς μαστόρους οι νέοι επαγγελματίες συνδυάζουν μία 

μεγάλη ποικιλία διαφορετικών δεξιοτήτων. Στην αυτοματοποιημένη συναρμολόγηση 

αυτοκινήτων, το νέο επάγγελμα του "ελεγκτή συστημάτων" μοιάζει με του 

παραδοσιακού τεχνίτη παρά του χειριστή, "αυτό που απαιτεί η σύγχρονη 

συναρμολόγηση είναι ένας εργαζόμενος που να μπορεί να ασκεί επιδέξιες κρίσεις με 

δική του πρωτοβουλία" και να συνδυάζει τις ειδικότητες των παραδοσιακών τεχνών 

π.χ. ηλεκτρολόγου συντηρητή και εφαρμοστή. 

Ο Hyman (1991) αν και παραδέχεται ότι σε ορισμένες ορθολογικοποιημένες 

βιομηχανίες διακρίνονται τάσεις εμφάνισης νέων ειδικευμένων επαγγελμάτων, ομάδων 

εργασίας και ποιότητας εργασιακής ζωής, αμφισβητεί τη γενίκευση αυτών των τάσεων 

και τη σύνδεση των επιμέρους στοιχείων. Δηλαδή, θα πρέπει να διακριθούν οι τάσεις 

ως προς το περιεχόμενο των εργασιών και τον καταμερισμό της εργασίας από τη μια 

πλευρά και τις δομές του ελέγχου και της λήψης αποφάσεων από την άλλη. Οι δύο 

αυτές πλευρές μπορεί να παραμένουν ανεξάρτητες, με αποτέλεσμα μια ποικιλία 

οργανωτικών προσαρμογών στις νέες τεχνολογίες π.χ. μέρος μιας στρατηγικής της 

διαχείρισης (management) μπορεί να είναι ο εμπλουτισμός των εργασιών και η 

συμμετοχή των εργαζομένων χωρίς όμως αυτά να συνδέονται μεταξύ τους. Ο Hyman 

γράφει ότι οι επιπτώσεις της αυτοματοποιημένης τεχνολογίας στην οργάνωση της 

εργασίας είναι σύνθετη π.χ. πολλές φορές οι επιχειρήσεις καινοτομούν για την επίτευξη 

ορισμένων στόχων της παραγωγής και της αγοράς χωρίς να αναδιοργανώνουν την 

εργασιακή διαδικασία, άλλοτε χρησιμοποιούν την τεχνολογία και την αναδιάρθρωση 

της παραγωγής για να ενδυναμώσουν την εξουσία της διαχείρισης (management) 

απέναντι στα κεκτημένα των εργαζομένων (π.χ. ειδικότητες, αυτονομία, ισχυρά 

σωματεία,..). 

Ο Berggren αμφισβητεί την γενίκευση των τεχνολογικών αλλαγών αναφέροντας 

ότι το παράδειγμα του ελεγκτή συστημάτων (των Kern και Schuman) στην 

αυτοκινητοβιομηχανία εντοπίζεται στα αυτοματοποιημένα τμήματα της παραγωγής με 

ειδικευμένους εργαζόμενους, σε αντίθεση με τα τμήματα της τελικής συναρμολόγησης 

που δεν έχουν αυτοματοποιηθεί και δεν έχουν μεταβληθεί σημαντικά ως προς την 
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οργάνωση της εργασίας. Στην ερευνά του στον εκσυγχρονισμό της Σουηδικής 

αυτοκινητοβιομηχανίας βρήκε ότι οι δύο στους πέντε εργαζόμενους θεωρούσαν ότι η 

εργασία τους είχε υποβαθμισθεί. Προτείνει λοιπόν την τάση του "ευέλικτου 

τεϊλορισμού" με την έννοια της τροποποίησης παρά του ριζικού μετασχηματισμού των 

παραδοσιακών αρχών της οργάνωσης της εργασίας. Η κριτική του ακόμη, στους Kern 

και Schuman αναφέρεται ότι και στις περιπτώσεις όπου οι εργαζόμενοι στην παραγωγή 

αποκτούν νέες δεξιότητες (enskill), αυτές είναι περιορισμένου χαρακτήρα και ότι 

υπόκεινται και αυτές στον έλεγχο της διαχείρισης (management). 

Ανακεφαλαιώνοντας, ο Dankbaar (1988) γράφει ότι στη βιβλιογραφία των νέων 

εννοιών στην παραγωγή βρίσκονται τρεις προϋποθέσεις τις οποίες αμφισβητεί: 

- ότι πρέπει να γίνουν πραγματικές επιλογές από τη διοίκηση για την αναδιοργάνωση 

της εργασίας (επιλογές ως προς τα δίπολα χειροτεχνική /μαζική παραγωγή, 

ανθρωποκεντρικές63 /τεχνοκεντρικές έννοιες, ευέλικτης εξειδίκευσης έναντι 

τεϊλορικής/φορντικής), 

- ότι οι νέες τεχνολογίες εμπεριέχουν τη δυνατότητα καλύτερης ποιότητας στην 

εργασία. Οι υπολογιστές, τα ρομπότ και οι CNC μηχανές αποτελούν ευέλικτες μηχανές 

που χειρίζονται ειδικευμένα και δημιουργικά άτομα με σκοπό την οικονομική επιβίωση 

της επιχείρησης, 

- ότι οι τεϊλορικές μέθοδοι οργάνωσης της εργασίας εξάντλησαν τα όρια εφαρμογής 

των. 

Αναλυτικά, γράφει ότι έχει παρατηρηθεί μια αναενσωμάτωση των εργασιών και μείωση 

του καταμερισμού της εργασίας, όπου η μείωση του καταμερισμού της εργασίας 

ισοδυναμεί με την περιστροφή και τον εμπλουτισμό των εργασιών. Η ποιότητα της 

εργασίας, αναφέρεται συνήθως στην αυτονομία του εργάτη από το ρυθμό της μηχανής 

και στο σχεδιασμό της παραγωγής από τους ίδιους τους εργάτες παραγωγής. Ο 

Dankbaar είναι επιφυλακτικός απέναντι στις νέες έννοιες γιατί η αυτονομία 

αντιπαρατίθεται στον αυξανόμενο έλεγχο της παραγωγικής διαδικασίας και την 

"πληροφοριοποίηση" των επιχειρήσεων (ελεγχόμενη αυτονομία). 

Ο Broedner αναφέρεται στην ειρωνεία του αυτοματισμού όπου όσο mo αυτοματοποιημένο είναι το 
σύστημα ελέγχου τόσο πιο σπουδαία είναι η ανθρώπινη συνεισφορά (προγραμματιστές, μηχανικοί 
συστημάτων...) και εισάγει την έννοια των "ανθρωπο-κεντρικών" μεθόδων αντί των τεχνικών όπως του 
εργοστασίου χωρίς ανθρώπους. 
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I. 4 Σύγχρονες Μορφές Οργάνωσης της Εργασίας 

L4.1 Ιαπωνικές μορφές οργάνωσης της παραγωγής 

Η Ιαπωνία δημιούργησε ένα νέο μοντέλο τεχνολογίας καν οργάνωσης της 

εργασίας το οποίο σήμερα μεταφέρεται στην Αμερική και σε όλο τον κόσμο. Η 

ερμηνεία της Ιαπωνικής βιομηχανικής ανάπτυξης και των νέων οργανωτικών 

πρακτικών έχει αποδοθεί είτε σε κοινωνικούς και πολιτιστικούς παράγοντες ή στη 

συνεργασία του Ιαπωνικού κράτους και των επιχειρήσεων "συνεργατισμό πρόνοιας", ή 

στον "ηγεμονικό δεσποτισμό"64 και την υπερεκμετάλλευση των εργαζομένων , ή στην 

"systemofacture"66, ή στην "απέριττη παραγωγή"67, ή στην ευέλικτη εξειδίκευση , ή 

στην "ευέλικτη μαζική παραγωγή"69, ή στην παραγωγή που αποδίδεται 

(μεσολαβούμενη) σε καινοτομίες (-innovation mediated production-70). 

Στη μελέτη της αυτοκινητοβιομηχανίας η είσοδος της Ιαπωνίας στην αγορά 

αναφέρεται ως προ-Ιαπωνίας και μετά Ιαπωνίας. Σε μια από τις αναφορές 

Αμερικανικής εταιρείας το 1980 για την Ιαπωνία εκτιμάται ότι το προσωπικό που 

χρειάζεται για τη συναρμολόγηση ενός προϊόντος είναι διπλάσιο του Ιαπωνικού, είτε 

στην άμεση είτε στην έμμεση παραγωγή. Παράλληλα με την προσπάθεια μεταφοράς 

των τεχνικών οργάνωσης της παραγωγής από την Ιαπωνία στην Αμερική ή στη 

Ευρώπη, θα πρέπει να αναφέρουμε και την προσέγγιση των νέων εννοιών παραγωγής 

που αναπτύχθηκαν στην Σουηδία. Οι μέθοδοι παραγωγής στην Ιαπωνία ανέτρεψαν τις 

καθιερωμένες αρχές του Δυτικού management -π.χ. η παραγωγή είναι αποτελεσματική 

μόνο όταν είναι μεγάλη, η ποιότητα της παραγωγής μπορεί να βελτιωθεί μόνο με 

MM.Burawoy (1985). 
Οι K.Dohse et al (1986) με τον όρο toyotism εννοούν τις αρχές του φορντισμού αλλά με απεριόριστες 

δυνατότητες στους managers. 
66K.Hoffman and R.Kaplinsky (1988) -η έννοια της systemofacture βασίζεται στην ευελιξία της 
εργασιακής διαδικασίας, στην αυξημένη χρήση των νέων μικρο-ηλεκτρονικών τεχνολογιών στην 
παραγωγή και στις νέες μορφές συνεργασίας μεταξύ των επιχειρήσεων (προμηθευτών,..). 
67Οι J. Womack et al (1990) προτείνουν την απέριττη παραγωγή με χαρακτηριστικά την αποτελεσματική 
χρήση των πόρων, χαμηλά όρια αποθεμάτων, παραγωγή και διανομή άμεσης παράδοσης. 
6 8 0 Säbel θεωρεί ότι η Ιαπωνική βιομηχανία συγκλίνει προς το μοντέλο της ευέλικτης εξειδίκευσης 
69B.Coriat 1991. 
7 0 Οι Kenney και Florida (1993) προτείνουν το μοντέλο αυτό το οποίο κινητοποιεί τις διανοητικές καθώς 
και τις σωματικές δεξιότητες των εργαζομένων μέσω των ομάδων εργασίας, μετατρέποντας την γνώση 
των εργαζομένων σε πολύτιμη πληροφόρηση, μέσω της συνεχούς βελτίωσης των διαδικασιών και της 
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μεγαλύτερα έξοδα παραγωγής, η αύξηση της παραγωγής προϋποθέτει ένα μεγάλο 

απόθεμα πρώτων υλών και εξαρτημάτων. Η έκπληξη ακόμη με την Ιαπωνική 

οργάνωση της εργασίας ήταν ότι μπορούσε να επιτευχθεί μεγαλύτερη αποδοτικότητα 

και εντατικοποίηση της άμεσης εργασίας, χωρίς τον άμεσο έλεγχο, είτε στην εκτέλεση 

των λειτουργιών είτε στον έλεγχο ποιότητας του προϊόντος. Ο τμηματάρχης του 

ελέγχου ποιότητας της ΤΕΟΚΑΡ μιλούσε ότι επιτυχία του ελέγχου ποιότητας θα ήταν 

εάν ελαχιστοποιηθεί ή καταργηθεί. Ο Jürgens (1989) απομόνωσε πέντε παράγοντες που 

επιδρούν στην παραγωγικότητα του Ιαπωνικού μοντέλου οργάνωσης της εργασίας: 

- το επίπεδο των εκπαιδευτικών προσόντων και των μεθόδων της τεχνικής 

εκπαίδευσης. -Αναφέρει ότι το επίπεδο στην Ιαπωνία για την απλούστερη εργασία είναι 

του αποφοίτου Λυκείου με αποτέλεσμα τη δυνατότητα της ανέλιξης και της 

εσωτερικής κινητικότητας μέσα στην εταιρεία. Ακόμη, το σύστημα της συλλογικής 

μαθητείας στη κατάρτιση, π.χ. κατά την εγκατάσταση των νέων τεχνολογιών υπάρχει 

διάχυση της γνώσης από τους μηχανικούς έως τον τελευταίο εργάτη-, 

- οι προσπάθειες επίλυσης προβλημάτων και η μεταφορά γνώσης71 μεταξύ των 

εργαζομένων στην παραγωγή και στη διοίκηση -χρησιμοποιούν τις γνώσεις των 

εργαζόμενων στις κατώτερες βαθμίδες ιεραρχίας μέσω των κύκλων ελέγχου ποιότητας 

(QC)72, με αποτέλεσμα την ανάπτυξη όλου του προσωπικού, των εργατών και των 

στελεχών, 

- οι βασικές αρχές που στηρίζεται η οργάνωση της τεχνολογίας και της παραγωγής -

ευελιξία, ελαχιστοποίηση των προβλημάτων ελέγχου και ελαχιστοποίηση των 

αποθεμάτων στη ροή της παραγωγής73. Ακόμη, οι Ιάπωνες βασισμένοι στην 

ορθολογικοποίηση της παραγωγής δεν ελαχιστοποιούν μόνο τα υλικά αλλά και τους 

εργαζόμενους και το χρόνο εργασίας, 

συνεργασίας του τμήματος R&D που δημιουργεί νέες τεχνολογίες και νέα προϊόντα με αυτό της 
παραγωγής που μετατρέπει τις καινοτομίες σε εμπορεύσιμα προϊόντα. 

Μεταφορά γνώσης παρουσιάζεται και στην Γερμανία με την πολύ καλή επαγγελματική εκπαίδευση, 
όπου οι ειδικευμένοι τεχνίτες εργάζονται μαζί με τους ανειδίκευτους. 

Οι "κύκλοι ποιότητας" αναφέρονται στη συνεργασία ορισμένων εργατών σε μορφή ομάδων για τη 
λύση ορισμένων προβλημάτων. Μετά βέβαια, αφού λύσουν το πρόβλημα ξαναγυρνάν στις τεϊλορικές 
εργασίες τους. Ο Wood αναφέρει ότι η τοποθέτηση των εποπτών στις ομάδες ποιότητας γίνεται από το 
management -με αποτέλεσμα οι επόπτες να ταυτίζονται με τους υπευθύνους των ομάδων και πολλές 
φορές με τους βιομηχανικούς μηχανικούς- σε αντίθεση με την αυτοκινητοβιομηχανία ΤΕΟΚΑΡ, όπου οι 
ομάδες ποιότητας αναπτύσσονται ανεξάρτητα από το management με πρωτοβουλία των εργατών και 
χωρίς επόπτη. 
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- η σπουδαιότητα των ομάδων και των σχέσεων της ομάδας. Η έννοια της ομάδας στην 

οργάνωση παραγωγής είναι πολύ σπουδαία στην Ιαπωνία. Με βάση την ομάδα 

εργασίας αναπτύχθηκε στην Ιαπωνία η περιστροφή της εργασίας και οι ευρείες 

ταξινομήσεις της εργασίας74, 

- ατομική προσαρμογή και υπακοή. Στην Ιαπωνία στις μεγάλες εταιρείες υπάρχει η 

ασφάλεια της διά βίου απασχόλησης για τους εργαζόμενους με κανονική απασχόληση, 

η οποία εξηγεί την υπακοή στην επιχείρηση και την προσαρμογή τους σε διαφορετικές 

εργασίες, εξαιτίας των τεχνολογικών αλλαγών. Υπάρχει αυτοέλεγχος, αυτοαξιολόγηση 

και βαθμολόγηση από τους ανωτέρους η οποία επηρεάζει το επίπεδο του μισθού. 

Υπολογίζεται ότι υψηλοί μισθοί, και η διά βίου απασχόληση συγκεντρώνονται στους 

άνδρες, μόνιμους απασχολούμενους των μεγάλων επιχειρήσεων που αποτελούν το 1/3 

του εργατικού δυναμικού. Γύρο από αυτόν τον πυρήνα υπάρχει μια περιφέρεια με 

χαμηλόμισθους, μερικής απασχόλησης ή εποχιακούς εργαζομένους, κυρίως γυναίκες 

που απασχολούνται στις μικρές επιχειρήσεις υπεργολαβίας και προμήθειας75. 

Οπως αναφέραμε παραπάνω, υπάρχει το πρόβλημα της μεταφοράς μιας έννοιας 

ή μιας μεθόδου η οποία έχει αναπτυχθεί στην Ιαπωνία (αρχικά επινοήθηκε στην 

Αμερική) σε ένα άλλο κράτος. Ετσι, ο Wood (1991) αναφέρει ότι παράλληλα με τις 

έννοιες του τεϊλορισμού και του φορντισμού αναπτύχθηκαν και οι έννοιες της 

ιαπωνοποίησης76 (Japanization), τογιοτισμού77 (Toyotaism), Fujitsuism χωρίς οι 

τελευταίες να υποδηλούν μια τομή με τη μαζική παραγωγή. Οπότε θα πρέπει να γίνει 

διάκριση της χρήσης των εννοιών της άμεσης παράδοσης (JIT) και του ολικού ελέγχου 

ποιότητας (TQC) από τη μια πλευρά ως τεχνική ή οργανωτική μέθοδο και από την 

Είναι η γνωστή η μέθοδος άμεσης / έγκαιρης παράδοσης (just-in-time), με την οποία δεν δεσμεύεται 
κεφάλαιο για την αγορά των αποθεμάτων και το χώρο αποθήκευσης τους, αλλά οι προμηθευτικές 
εταιρείες φέρνουν τα υλικά ή τα ανταλλακτικά τη στιγμή και στον τόπο που απαιτούνται. 
7 4Η Audi υιοθέτησε την αρχή της ομάδας, και στην Ford δημιούργησαν μια νέα επαγγελματική 
κατηγορία του υπευθύνου της ομάδας. Η General Motors εφήρμοσε τα "προσόντα μέσω κατάρτισης 
πάνω στην εργασία" και την περιστροφή της εργασίας στα εργοστάσια της που υπάρχουν ομάδες, 
συνδυασμένα με προγράμματα ποιότητας της εργασίας. 
7 5 Οι Kumazawa και Yamada (1989) γράφουν ότι η τυπική δομή μιας κατασκευαστικής επιχείρησης, 
μεγάλης κλίμακος. στην Ιαπωνία είναι ιεραρχική (πυραμοειδής), όπου ένας εργαζόμενος κανονικής 
απασχόλησης για να ανέλθει το σύστημα βαθμίδων αναμένεται να προσαρμόζει τον εαυτό του στις 
συχνές αλλαγές των εργασιακών καθηκόντων τα οποία αναφέρονται σε ομάδες εργασιών και όχι στην 
κατοχή μιας ορισμένης εργασίας. Επομένως η ανάπτυξη των δεξιοτήτων του συνδέεται με την 
οικονομική κατάσταση της επιχείρησης και με τη μόνιμη απασχόληση του. 

Ο όρος Ιαπωνοποίηση αναφέρεται στη χρησιμοποίηση Ιαπωνικών μεθόδων οργάνωσης είτε στις 
Ιαπωνικές θυγατρικές είτε στις μη Ιαπωνικές επιχειρήσεις. 
7 7 0 όρος Toyotaism έχει επικρατήσει να αναφέρεται στη μέθοδο Just In Time (JIT). 
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άλλη ως έννοιες ενσωματωμένες στο Ιαπωνικό πολιτικό, κοινωνικό και οικονομικό 

σύστημα. Ο Wood γράφει ότι αν και οι διαχειριστές (managers) στην Αγγλία 

προσπαθούν να εφαρμόσουν τις Ιαπωνικές μεθόδους, δεν έχουν γίνει σημαντικές 

αλλαγές ως προς τα συστήματα εποπτείας, κατάρτισης, αξιολόγησης και πληρωμής, με 

μόνη εξαίρεση την Ιαπωνική Nissan (U.K.) (βλ. κεφάλαιο IV). Σχετικά με το Ιαπωνικό 

μοντέλο management, οι Dohse, Jürgens and Maisch (1985) το θεωρούν ως το 

συνδυασμό της προσέγγισης των ανθρωπίνων σχέσεων (με προτεραιότητα στις σχέσεις 

και πρακτικές του προσωπικού) και της προσέγγισης της διοίκησης παραγωγής (με 

προτεραιότητα στο JIT78 και TQC). Ομως αυτές οι προσεγγίσεις πάλι διαφέρουν, η 

πρώτη θεωρεί το Ιαπωνικό μοντέλο διοίκησης ως μη τεϊλορικό, ενώ η δεύτερη ως τη 

συνέχεια του τείλορισμού. Ακόμη, θα πρέπει να αναφέρουμε ορισμένες έννοιες 

βασικές στον Ιαπωνικό τρόπο διαχείρισης όπως "Kanban"79, "Kaizen"80. 

Σε αντιδιαστολή με την χειροτεχνική και τη μαζική παραγωγή αναπτύχθηκε η 

έννοια της "απέριττης παραγωγής"81, στο βιβλίο "The machine that changed the 

world, the story of lean production, how Japan's secret weapon in the global auto wars 

will revolutionize western industry" των J.Womack et al (1990). Γράφουν ότι η απέριττη 

παραγωγή συνδυάζει τα πλεονεκτήματα της χειροτεχνικής και της μαζικής παραγωγής 

αποφεύγοντας τα υψηλά κόστη της πρώτης και τις ακαμψίες της δεύτερης. Οι 

"απέριττοι" παραγωγοί απασχολούν ομάδες πολυειδικευμένων εργαζομένων σε όλα 

τα επίπεδα της οργάνωσης και χρησιμοποιούν υψηλά ευέλικτες αυτόματες μηχανές για 

την παραγωγή προϊόντων σε μεγάλη ποικιλία. Η απέριττη παραγωγή συνδέεται με την 

εκμάθηση περισσότερων επαγγελματικών δεξιοτήτων οι οποίες εφαρμόζονται σε 

Η μέθοδος JIT με τη στενή έννοια αναφέρεται στο σύστημα χαμηλών αποθεμάτων και άμεσης 
παράδοσης, με την ευρεία έννοια σε μια μέθοδο εκμάθησης μέσω της πράξης. 
7 9 "Kanban" είναι το πληροφοριακό σύστημα που απαιτείται από το σύστημα της Toyota. Οι δύο βασικές 
έννοιες είναι οι just in time και autonomation. Η πρώτη αναφέρεται στην παραγωγή των αναγκαίων 
μονάδων με τις αναγκαίες ποσότητες στο ορισμένο χρόνο και η δεύτερη στην ενεργοποίηση των 
εννοιών του ολικού ελέγχου ποιότητος. Ο έλεγχος ποιότητας δεν αναφέρεται μόνο στο έλεγχο των 
προϊόντων αλλά στη λειτουργία των ομάδων και στη συλλογική υπευθυνότητα. 

"Kaizen" είναι η στρατηγική της συνεχούς βελτίωσης, π.χ. στην αυτοκινητοβιομηχανία η διεύθυνση 
θα τρέξει μια γραμμή με μια ορισμένη ταχύτητα μέχρι να παρουσιασθούν κάποια προβλήματα, οπότε θα 
σταματήσουν τη γραμμή, θα λύσουν το πρόβλημα και μετά θα ξανατρέξουν τη γραμμή με μεγαλύτερη 
ταχύτητα για να λύσουν το επόμενο πρόβλημα. 
81 Ονομάσθηκε έτσι από τον ερευνητή J.Krafcik του διεθνούς προγράμματος οχημάτων (IMVP) 
αναφερόμενος στις Ιαπωνικές μεθόδους, γιατί χρησιμοποιεί το "μισό" της ανθρώπινης προσπάθειας, 
του εργοστασιακού χώρου, της επένδυσης σε εργαλεία, των ωρών μηχανολογικού εξοπλισμού, των 
αποθεμάτων, σε σύγκριση με τα αντίστοιχα της μαζικής παραγωγής, με αποτέλεσμα λιγότερα 
ελαττωματικά προϊόντα, μηδενικά αποθέματα και μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων. 
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ομαδικό περιβάλλον παρά σε ιεραρχικό, με περισσότερη υπευθυνότητα. Η 

υπευθυνότητα θεωρούν ότι σημαίνει ελευθερία να ελέγχει κάποιος την εργασία του 

αλλά συγχρόνως, αυτή δημιουργεί άγχος μήπως γίνουν λάθη που κοστίζουν. Τα οφέλη 

της απέριττης παραγωγής φαίνονται στους πίνακες 1.3 και 1.4 (J.Womack et al, 1990, 

σελ. 83 και 92) που αναφέρονται στη σύγκριση τριών εργοστασίων, ένα 

αντιπροσωπευτικό μαζικής παραγωγής (της G.M. στο Framingham), ένα 

αντιπροσωπευτικό απέριττης παραγωγής (της Toyota στο Takaoka) και το NUMMI 

από κοινού εργοστάσιο των G.M. και Toyota στην California, για το 1987. Σχετικά με 

τις δεξιότητες γράφουν ότι οι εργαζόμενοι πρέπει να αποκτήσουν μια ποικιλία 

δεξιοτήτων έτσι ώστε οι εργασίες να μπορούν να περιστραφούν. Ακόμη, θα πρέπει να 

μάθουν απλές επιδιορθώσεις των μηχανών, έλεγχο ποιότητας, εργασίες νοικοκυριού, 

παραγγελία υλικών,..Σχετικά με τους κριτικούς στη απέριττη παραγωγή (J.Womack et 

al, 1990, σελ. 101) -οι οποίοι την ονομάζουν management by stress, θεωρώντας ότι η 

απέριττη παραγωγή κάνει το έργο "Μοντέρνοι Καιροί" του C.Chaplin να μοιάζει με 

εκδρομή γιατί "τουλάχιστον εκεί οι εργάτες δεν έπρεπε να σκέπτονται τι κάνουν και πως 

θα το βελτιώσουν1'-, οι Womack et al γράφουν ότι αν και η απέριττη παραγωγή μειώνει 

τις χαλαρότητες του συστήματος, από την άλλη παρέχει στους εργαζόμενους τις 

δεξιότητες που χρειάζονται για τον έλεγχο τους εργασιακού τους περιβάλλοντος και τη 

συνεχή πρόκληση για τη βελτίωση της εργασίας. 

Παρ'όλες τις κριτικές στις Ιαπωνικές μεθόδους παραγωγής (Ρ. Turnbull, 

C.Berggren, P.Garrahan και P.Stewart, Tomaney και άλλοι) σχετικά με την 

εντατικοποίηση της εργασίας82, την αποδυνάμωση του συνδικαλισμού εξαιτίας των 

κινδύνων απόλυσης ή κλείσιμου του εργοστασίου, όλες οι αυτοκινητοβιομηχανίες 

προσπάθησαν να τις εφαρμόσουν αναδιαρθρώνοντας την παραγωγή με ευέλικτες 

αυτοματοποιημένες τεχνικές. 

Ο P.Turnbull (1988) γράφει "Το κλειδί στην παραγωγή μιας μονάδος προϊόντος, J.I.T. είναι η ευέλικτη 
κατανομή εργασίας και οι νέες χωροταξικές διαρθρώσεις του εργασιακού χώρου που δημιουργούν μια 
"αόρατη μεταφορική ταινία' ανάμεσα σε "πολυ-λειτουργικούς εργάτες" που χειρίζονται πολλές 
διαφορετικές μηχανές.". 
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1.4.2 Τα Σκανδιναβικά Πειράματα 

Παράλληλα με τη διάχυση των Ιαπωνικών μεθόδων παραγωγής, το μοντέλο της 

κοινωνικό- τεχνικής προσέγγισης και της εξανθρώπισης της εργασίας ("ανθρωπο­

κεντρικά πειράματα") αναπτύχθηκε στις Σκανδιναβικές χώρες με πρότυπο τα 

εργοστάσια της Volvo στο Kalmar και Uddevalla83 της Σουηδίας. Αν και έχουν γίνει 

πολύ γνωστά για τις νέες μεθόδους οργάνωσης της παραγωγής θα πρέπει να πούμε ότι 

το εργοστάσιο στο Kalmar, το οποίο λειτουργεί από το 1974, αφορά μόνο την τελική 

συναρμολόγηση των διαφόρων εξαρτημάτων στο βαμμένο body και η παραγωγή του 

αντιπροσωπεύει μόνο το 8% της παραγωγής της Volvo. Η πιο σημαντική καινοτομία 

ήταν η κατάργηση της γραμμής συναρμολόγησης και η αντικατάσταση της με 

αυτόματα κατευθυνόμενα φορεία (AGV automated guided vehicles). Στο Kalmar τα 

φορεία οδηγούνταν σε παράλληλους σταθμούς σε 20 υποτμήματα, όπου γινόταν η 

συναρμολόγηση με αύξηση του εργασιακού κύκλου σε 30 λεπτά. "Οζ εργασίες 

αναθέτονταν ανάλογα με τις ικανότητες και με τη συνεχή εκπαίδευση και κατάρτιση οι 

δεξιότητες συνεχώς αναβαθμίζονταν''' (T.Clarke, 1990). Οι υποστηρικτές του μοντέλου 

της κοινωνικο-τεχνικής προσέγγισης (Τ. Clarke, C.Berggren, P.Cressey) αναφέρονται 

ακόμη, στη χρήση των ευέλικτων τεχνολογιών με αυτόνομες ομάδες εργασίας, 

αυξανόμενη γνώση και υπευθυνότητα, μεγαλύτερο κύκλο εργασιών και ποικιλία στο 

ρυθμό της εργασίας, μικρότερη ένταση, περιστροφή των εργαζομένων, ελεύθερη 

επικοινωνία, συμμετοχή των εργαζομένων,... Τα αυτόματα κατευθυνόμενα φορεία 

έδωσαν στο σύστημα μια ευελιξία αφού κάθε ομάδα λειτουργούσε με κάποιο βαθμό 

αυτονομίας. Αν και τα φορεία λειτουργούν μέσω ενός κεντρικού υπολογιστή, υπήρχε η 

δυνατότητα στους εργαζομένους να δώσουν εντολές μέσω των VDU, και να 

καθορίσουν την ταχύτητα που το φορείο κινείται μέσα σε ένα σταθμό εργασίας. Οι 

συνδικαλιστές όμως τονίζουν την περιορισμένη ευελιξία αφού υπήρχαν περιορισμοί 

για το ποιος χειρίζεται τα VDU και υπήρχε χώρος μόνο για 4 αυτοκίνητα ανάμεσα σε 

κάθε σταθμό εργασίας, δηλαδή περιορισμένος χώρος για να επιτρέψει σε κάθε ομάδα 

εργασίας να ρυθμίζει την ταχύτητα εργασίας της. 

Ενα δεύτερο πείραμα των νέων μορφών εργασίας είναι αυτό που διεξάγεται στη 

Σουηδική βιομηχανία SAAB στο Trollhatten. Οι καινοτομίες όπως και στη Volvo 

83 Το 1993 τα παραπάνω εργοστάσια έκλεισαν. 
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συνίστανται στην ομαδική εργασία, στον αυτοέλεγχο της εργασίας από την ομάδα 

εργασίας και στην ανάληψη εργασιών συντήρησης ρουτίνας από την ομάδα. Η πιο 

σημαντική καινοτομία τους είναι ότι το τελικό στάδιο του body, -όπου γίνονται 

ορισμένες εργασίες συγκόλλησης, τροχίσματος, επισκευές της λαμαρίνας- έχει 

μεταφερθεί εκτός του συστήματος του μεταφορέα, σε ένα αποθηκευτικό χώρο όπου 

γίνονται οι διάφορες εργασίες με προσωπικό ρυθμό και έλεγχο της εργασίας. 

1.5 Συμπεράσματα 

Τα παραπάνω μοντέλα της ευέλικτης οργάνωσης της παραγωγής, στη πράξη δεν 

είναι τόσο σαφώς καθορισμένα και γενικά παρατηρούμε διαφοροποιήσεις και 

πολυμορφία84. Συνοπτικά, στο κεφάλαιο αυτό, στις θεωρητικές συζητήσεις από το 

1980 έως σήμερα, με τα νέα παραδείγματα οργάνωσης της εργασίας, παρατηρούνται 

δύο τάσεις σχετικά με τη διαμόρφωση και χρησιμοποίηση των εξειδικεύσεων και 

δεξιοτήτων (Thompson Ρ. et al, 1995). Η πρώτη ξεκινά από τις παγκόσμιες τάσεις της 

αγοράς, των προϊόντων, τεχνολογιών και των συστημάτων παραγωγής και καταλήγει 

στην εργασιακή διαδικασία. Σχετικά με την πρώτη τάση, τα νέα παραδείγματα 

ορίζονται σε σχέση με αυτό της μαζικής παραγωγής - ευέλικτης εξειδίκευσης, τρόπου 

ρύθμισης, μεταφορντισμού, απέριττης παραγωγής. Σχεδόν όλα αναφέρονται στην 

αναειδίκευση, στις νέες μορφές χειροτεχνικής παραγωγής, πολυειδίκευσης, επανα-

επαγγελματοποίησης,....ως αποτέλεσμα των νέων αυτόματων τεχνολογικών, ευέλικτων 

συστημάτων ή των νέων αγορών και προϊόντων. Η υπόθεση που θεωρείται ως 

δεδομένη στην τάση αυτή είναι η ταύτιση των νέων αυτόματων τεχνολογιών με την 

χρησιμοποίηση της ειδικευμένης εργασίας. 

8 4 Π.χ. η Ε. Σεφερτζή (1993) αναλύει τις επιχειρήσεις σε επιχειρήσεις κορμού και προμηθευτικές. Οι 
πρώτες διακρίνονται σε κάθετης απο-ολοκλήρωσης με ευέλικτη τεχνολογία και ευέλικτη εργασία, σε 
ευέλικτης μαζικής παραγωγής με ευέλικτη τεχνολογία και άκαμπτη εργασία και σε τεχνολογικής 
ευελιξίας με ευέλικτη τεχνολογία και άκαμπτη εργασία. Γενικά αναφέρει ως παράδειγμα των 
αντιφατικών φαινομένων της ρομποτικής τη Renault με τρία διαφορετικά συστήματα οργάνωσης της 
εργασίας και με διαφορετικές επιπτώσεις στις ειδικεύσεις. "Στο Atelier flexible στο εργοστάσιο στο 
Boutheon, ο χειριστής περιορίζεται στην απλή επίβ)&ψη τριών μηχανών, στις ολοκληρωμένες γραμμές 
παραγωγής στο εργοστάσιο Cleon, το τείλορικό σχήμα διαίρεσης εργασίας αντικαθίσταται από μια ομάδα 
πολυ-ειδικευμένων εργατών ικανών στο χειρισμό των μηχανών, ενώ στις εργαλειομηχανές αριθμητικού 
ελέγχου οι χειριστές διακρίνονται σε αποειδικευμένους (επιτήρηση και τροφοδότηση) και σε πολυ-
ειδικευμένους (προγραμμαπστές)"(σελ.22&). 
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Παράλληλα με την πρώτη τάση έχει αναπτυχθεί μια δεύτερη η οποία 

αναφέρεται σε συγκριτικές μελέτες μεταξύ διαφόρων χωρών (Γαλλίας, Γερμανίας, 

Αγγλίας) και ξεκινά από τους κοινωνικούς θεσμούς της κάθε χώρας και μετά συνδέει 

την οργάνωση της εργασίας. Δηλαδή, η δομή των ειδικεύσεων και δεξιοτήτων δεν 

θεωρείται ως αποτέλεσμα των τεχνολογιών και των αγορών των προϊόντων αλλά 

διαμορφώνεται στις σχέσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών συστημάτων, συστημάτων 

κατάρτισης και της συμπεριφοράς των επιχειρήσεων της κάθε χώρας (π.χ. οι ιεραρχικές 

δομές και τα συστήματα ταξινόμησης ειδικοτήτων στους χώρους εργασίας, οι 

εσωτερικές αγορές εργασίας, και άλλα). Π.χ. στη Γερμανία το 67% των 

εργατών/τεχνιτών κατέχουν τουλάχιστον πιστοποιητικό μαθητείας σε αντίθεση με τη 

Γαλλία όπου ένα μικρό ποσοστό έχει αποκτήσει κάποια τυπική μορφή κατάρτισης. 

Δηλαδή, οι κοινωνικοί θεσμοί της κάθε χώρας διαμορφώνουν τις σχέσεις εργασίας με 

διαφορετικά για την κάθε μία πρότυπα οργάνωσης και απασχόλησης. Οι A.Sorge και 

M.Maurice (1989) γράφουν ότι στη Γερμανία, η ανάπτυξη των παραδοσιακών 

χειροτεχνικών δεξιοτήτων μαζί με τους αλληλο -συνδεόμενους εργασιακούς ρόλους 

των εργατών και τεχνιτών, κατά την εισαγωγή των CNC μηχανών, ήταν οι κύριοι 

παράγοντες για την επίτευξη ενός ευέλικτου προγραμματισμού της παραγωγής, 

μικρότερων χρόνων παραγωγής και μειωμένου χρόνου επεξεργασίας. Ακόμη, η 

εισαγωγή της μικροηλεκτρονικής στα προϊόντα και η ανάπτυξη ηλεκτρονικών 

τμημάτων υπο-συναρμολόγησης, έγινε δυνατή χάρη στη μεγαλύτερη σε χρονική 

διάρκεια κατάρτιση των τεχνιτών και των εργατών. Αντίθετα, στην Αγγλία αυτές οι 

τάσεις ευέλικτης παραγωγής δεν ήταν τόσο εμφανείς. 

Η κριτική στην δεύτερη τάση, από τους Thompson Ρ. et al (1995), αναφέρεται 

στο ότι η διαμόρφωση της δομής των ειδικεύσεων και δεξιοτήτων -δηλαδή οι 

κατηγορίες ταξινόμησης του εργατικού δυναμικού- ταυτίζονται με τη χρησιμοποίηση 

τους. Δηλαδή δεν διευκρινίζονται οι τρόποι που τα χαρακτηριστικά, οι τεχνικές και 

γνωστικές ικανότητες διαμορφώνονται ή αλλάζουν. 

Από τα παραπάνω φαίνεται ότι η εικόνα της διαμόρφωσης και ανάπτυξης των 

εξειδικεύσεων και δεξιοτήτων γίνεται πιο σύνθετη με διάφορους παράγοντες να 

επιδρούν όπως τεχνολογία, αγορά του προϊόντος, καταμερισμός της εργασίας, εθνικά 

συστήματα εργασιακών σχέσεων, κατάρτισης, και οργάνωσης των επιχειρήσεων, 

αγορές εργασίας, πολιτιστικοί παράγοντες, συστήματα αμοιβών, συστήματα ελέγχου, 
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κ.λ.π. Παρ'όλη αυτήν την πολυπλοκότητα όμως, με τη χρησιμοποίηση των νέων 

τεχνολογιών, διακρίνονται πραγματικές αλλαγές στη διαμόρφωση και χρησιμοποίηση 

των δεξιοτήτων, όσον αφορά τις "συλλογικές δεξιότητες" των ομάδων εργασίας, με 

κυριότερη έμφαση στις γνωστικές δεξιότητες και στις ικανότητες συμπεριφοράς. Οι 

δεξιότητες αυτές όμως δεν μοιάζουν με τις παραδοσιακές χειροτεχνικές ειδικεύσεις. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ II. 

Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ/ΔΕΞΙΟΤΗΤΑΣ 

11.1 Ειδικότητες, δεξιότητες και Οργάνωση της Εργασίας 

Από το προηγούμενο κεφάλαιο φάνηκε η πόλωση που υπάρχει ανάμεσα στις 

θέσεις της αναειδίκευσης και της αποειδίκευσης. Βλέπουμε ότι υπάρχει μια σύγχυση 

στην βιβλιογραφία σχετικά με το τι είναι ειδικότητα /δεξιότητα, εννοώντας ότι είναι 

δύσκολο να βρεθούν τα κριτήρια που θα την ορίσουν. Ενδιαφέρον παρουσιάζει το 

άρθρο των Brian Francis και Roger Penn (1994), οι οποίοι στα πλαίσια της έρευνας 

SCELI (βλ. υποσ. 8, 9), σε ένα δείγμα 987 ατόμων μεταξύ 20 και 60 ετών, στο 

Rochdale, ανέλυσαν την ερώτηση: "Τι νομίζετε ότι σημαίνει ο όρος "ειδικευμένη 

εργασία";' Οι συγγραφείς μελέτησαν στατιστικά τις απαντήσεις στην παραπάνω 

1 1) Αφορά μια τέχνη ή μαθητεία. 
2) Απαιτεί κατάρτιση. 
3) Απαιτεί τυπικά προσόντα. 
4) Απαιτεί εμπειρία. 
5) Απαιτεί υψηλές ικανότητες/ ικανότητες/επάρκεια (high ability/competence/proficiency). 
6) Μπορεί να επιτελεσθεί χωρίς εποπτεία. 
7) Μια δύσκολη εργασία. 
8) Παράδειγμα μιας ορισμένης εργασίας. 
9) Μια εργασία που δεν μπορεί να επιτελέσει οποιοσδήποτε. 
10) Μια εργασία που αμείβεται ικανοποιητικά. 
11) Μια ασφαλή εργασία. 
12) Μια υπεύθυνη εργασία. 
13) Ολες οι εργασίες είναι ειδικευμένες. 
14) Αφορά ευφυία. 
15) Αφορά σωματική επιδεξιότητα. 
16) Αλλο.". 
Περίπου τα τρία τέταρτα των απαντήσεων -με δυνατότητα πολλαπλών απαντήσεων- αναφέρθηκε σε μια 
μορφή κατάρτισης ("κατάρτιση" 558, "μαθητεία ή τέχνη" 200). Οι επόμενες τρεις πιο συχνές 
απαντήσεις ήταν συνδεδεμένες με τα "τυπικά προσόντα" (232), τις "υψηλές ικανότητες" (191) και την 
"εμπειρία" (117). 
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ερώτηση σε συνδυασμό με τα χαρακτηριστικά των ερωτηθέντων, όπως επάγγελμα, 

φύλο, ηλικία, εκπαιδευτικό επίπεδο, κλάδο οικονομικής δραστηριότητας,.... 

Συμπεραίνουν ότι η έννοια της ειδίκευσης/ δεξιότητας ποικίλλει ανάλογα με τα 

χαρακτηριστικά. Οι μεγαλύτεροι σε ηλικία άνδρες, εργαζόμενοι ως ειδικευμένοι 

χειρώνακτες εργάτες και με προσόντα μαθητείας θεωρούν τη μαθητεία ως τη βάση της 

ειδικευμένης εργασίας. Αντίθετα οι νεότεροι, συνήθως γυναίκες, εργαζόμενες στο 

δημόσιο τομέα με υψηλού επιπέδου προσόντα (πτυχία, HNC, A levels) θεωρούν την 

κατάρτιση. Τα τυπικά προσόντα υιοθετούν περισσότερο τα άτομα με χαμηλού επιπέδου 

προσόντα π.χ. Ο levels, ή νέοι με επαγγέλματα όπως δακτυλογράφοι, υπάλληλοι 

καταστημάτων, αποθηκάριοι και οδηγοί, ενώ τις υψηλές ικανότητες υιοθετούν οι 

άνδρες με υψηλού επιπέδου προσόντα,... 

Η δυσκολία συγκρότησης των εννοιών "ειδίκευσης" και "δεξιότητας" φάνηκε 

στην αδυναμία της Ευρωπαϊκής Κοινότητας να αναπτύξουν κοινούς ορισμούς μεταξύ 

των χωρών -διότι αναφερόταν είτε σε εκπαιδευτικά διπλώματα, ή σε επαγγέλματα, ή σε 

ταξινομήσεις στα συστήματα μισθοδοσίας, ή σε θέσεις εργασίας μέσα στην επιχείρηση, 

ή σε συνδυασμούς των παραπάνω- με αποτέλεσμα να καταφύγουν στην έννοια των 

"ικανοτήτων" που αποτελεί υποσύνολο της ειδίκευσης (βλ. "Ευρωπαϊκό Περιοδικό για 

την Επαγγελματική Κατάρτιση"2 CEDEFOP, 1994, P.Grootings, 1994, Marsden, 1994, 

κεφ. III). 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα προσπαθήσουμε να ταξινομήσουμε τις διάφορες 

μελέτες γύρο από τις έννοιες της ειδίκευσης και δεξιότητας και να προσεγγίσουμε τους 

τρόπους προσδιορισμού και μέτρησης τους. Όπως αναφέραμε στο προηγούμενο 

κεφάλαιο, η θεωρητική συζήτηση των ειδικεύσεων/ δεξιοτήτων έχει εστιάσει στο εάν η 

τεχνολογική τροχιά της σύγχρονης βιομηχανικής ανάπτυξης οδηγεί σε απαιτήσεις 

δεξιοτήτων υψηλότερου ή χαμηλότερου επιπέδου. Οι μελέτες της σχέσης ανάμεσα στο 

περιεχόμενο των εργασιών και στις επιπτώσεις των τεχνολογικών αλλαγών στις 

δεξιότητες μπορούν να διακριθούν σε δύο τύπους : 

α) στις εμπειρικές μελέτες παραδειγματικών περιπτώσεων, 

β) στις μελέτες που αναλύουν μεγάλο αριθμό δεδομένων από εθνικές δειγματοληπτικές 

έρευνες (π.χ. στην Αμερική χρήση του DOT για τη μέτρηση των επιπέδων ειδίκευσης 

2Οι έννοιες qualification -στην Γαλλική βιβλ/φία- και skill -στην Αγγλική-μεταφράζονται ως 
"εξειδίκευση" στο περιοδικό αυτό. 
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στα επαγγέλματα, στην Ευρώπη χρήση της ταξινόμησης των επαγγελμάτων ISCO-88 η 

οποία βασίζεται στην έννοια των δεξιοτήτων). 

Και στους δύο τύπους μελετών αποδείχθηκε ότι ήταν αδύνατο να γενικευτούν 

τα αποτελέσματα. Σχετικά με τις εμπειρικές εργασίες στην Αμερική, παρατηρούμε ότι 

ορισμένοι αναλυτές μελέτησαν τις τάσεις μέσα στο ίδιο το DOT (K.Spenner, 1990), 

ενώ άλλοι συνέδεσαν το DOT με τα δεδομένα της απογραφής και χρησιμοποίησαν τις 

μεταβολές της κατανομής των επαγγελματικών τίτλων της απογραφής ως εμπειρικά 

στοιχεία για την ανάλυση των αλλαγών στις δεξιότητες. Οι περισσότερες έρευνες 

βρίσκουν μία μικρή αναειδίκευση. Οι Howell και Wolf (1991) βρίσκουν αναβάθμιση 

(π.χ. υψηλότερα επίπεδα ζήτησης) στις αλληλεπιδρώσες (interactive) και γνωστικές 

δεξιότητες και μία τάση μείωσης στις κινητήριες (motor) δεξιότητες. Ακόμη, 

παρατηρείται μεγαλύτερη ζήτηση σε δεξιότητες στις υπηρεσίες παρά στον τομέα 

παραγωγής αγαθών αλλά με μεγαλύτερη διασπορά στον τομέα υπηρεσιών. Ο Osterman 

(1995) παρατηρεί ότι ενώ οι εμπειρικές μελέτες παραδειγματικών περιπτώσεων 

πάσχουν από προβλήματα γενίκευσης, οι έρευνες απογραφής σε συνδυασμό με το 

DOT πάσχουν από έλλειψη πληροφοριών π.χ. δεν μπορούν να μελετήσουν τις 

μεταβολές μέσα στον ίδιο επαγγελματικό τίτλο αλλά στηρίζονται στις μεταβολές στην 

κατανομή των επαγγελμάτων. Ακόμη, δεν δίνουν πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά 

των επιχειρήσεων για να ερμηνεύσουμε τις μεταβολές. Μία νέα τάση ερευνών στην 

Αμερική, προσπαθεί να εξετάσει βάσει πρωτογενούς δημοσκόπησης έναν ορισμένο 

κλάδο βιομηχανίας ή σε συνδυασμό με το DOT ή σε συνδυασμό με τις έρευνες των 

μισθών της βιομηχανίας. Στις μελέτες αυτές όμως πάλι τα συμπεράσματα τους δεν 

μπορούν να γενικευτούν. Αλλες βρίσκουν πολύ μικρές αναβαθμίσεις στις μηχανές 

αριθμητικού ελέγχου, άλλες ισχυρή απόδειξη αναειδίκευση ς στις εργασίες 

κατασκευών, ενώ μικρή στις υπηρεσίες. 

Στη μελέτη των εννοιών "ειδίκευσης" και "δεξιότητας" παρατηρούμε ότι 

πολλές φορές αυτές χρησιμοποιούνται σε αντιστοιχία με τις επαγγελματικές κατηγορίες 

(βλέπε κεφ. Π.3, VI), ή ότι γενικά αναφέρονται στα χαρακτηριστικά και τα καθήκοντα 

της εργασίας. Αντίθετα, άλλες φορές οι ειδικεύσεις και δεξιότητες χρησιμοποιούνται 

συναρτήσει της εκπαίδευσης ή της κατάρτισης ή των μισθών, δηλαδή αναφέρονται στα 

χαρακτηριστικά του ατόμου. Π.χ. οι νεοκλασικοί οικονομολόγοι μεταχειρίζονται τις 

ειδικεύσεις /δεξιότητες ως ανάλογες με τα έτη εκπαίδευσης και τα έτη προϋπηρεσίας 
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(βλέπε Κεφ. III. 1). Εκτός των παραπάνω θεωρήσεων των εννοιών ειδίκευσης/ 

δεξιότητας -από την πλευρά των καθηκόντων της εργασίας (task-centered) ή από την 

πλευρά του εργαζομένου-, παρατηρούμε μια τρίτη θεώρηση, αυτήν ως κοινωνική 

κατασκευή. Η C. Cockburn (1983) γράφει ότι "θα πρέπει να διακρίνουμε την απώλεια 

μιας ειδίκευσης από την "υποβάθμιση" της εργασίας, εάν η αποειδίκευση μιας ομάδας 

σημαίνει αποειδίκευση για όλη την επιχείρηση και επιπλέον να διακρίνουμε την 

απώλεια της ειδίκευσης από την απώλεια του ελέγχου. Προσπαθώντας να περιγράψει τι 

είναι ειδίκευση γράφει ότι αποτελείται από τουλάχιστον τρία στοιχεία: 

Ì.τη ειδίκευση του ατόμου που έχει συγκεντρωθεί από την εμπειρία του στο χρόνο ή 

μέσω κατάρτισης, 

2.τη ειδίκευση που απαιτείται από την εργασία, η οποία αναφέρεται στο περιεχόμενο 

των εργασιακών καθηκόντων, και μπορεί να ταυτίζεται με την ειδίκευση του ατόμου 

•αλλά μπορεί και όχι, 

3.το πολιτικό ορισμό της ειδίκευσης μέσω του οποίου οι εργασιακές ομάδες, 

συνδικαλιστικές οργανώσεις είτε η διοίκηση προσπαθούν να υπερασπιστούν, να 

προσδώσουν ένα ειδικευμένο status στις εργασίες τους και να επηρεάσουν τον τρόπο 

κατανομής τους. (Cockburn, 1983 σ.102). 

Διάφορες έρευνες που έχουν γίνει απέδειξαν ότι η ειδίκευση είναι κοινωνικά 

κατασκευασμένη είτε από τους εργάτες είτε από την διαχείριση. Η Cockburn περιγράφει 

πως οι στοιχειοθέτες κατάφεραν να δημιουργήσουν ένα βαθμό ειδικότητας σε μια 

αποειδικευμένη εργασία μέσω του ελέγχου. Από τη άλλη πλευρά η κοινωνική 

κατασκευή της ειδίκευσης από την διοίκηση αποδεικνύεται στη μελέτη των Blackburn 

και Mann (1979), όπου οι ειδικεύσεις/δεξιότητες βασίζονται στο βαθμό αυτονομίας και 

ελευθερίας που παρέχονται από την διοίκηση. Ετσι οι εργάτες προσλαμβάνονται σε 

αυτές τις θέσεις εάν δείχνουν "καλά" χαρακτηριστικά υπακοής, ευπείθειας και 

αξιοπιστίας, με αποτέλεσμα, οι κοινωνικές και τεχνικές διαστάσεις των δεξιοτήτων να 

μην είναι διακριτές κατηγορίες (1979, σελ.280). 

Οι Manwaring και Wood (1984) θεωρούν ότι θα πρέπει να μεταχειριστούμε την 

έννοια της ειδίκευσης "σχετικά και όχι απόλυτα" και βάσει εννοιών της γνωστικής 

ψυχολογίας, προτείνουν την έννοια της "εσωτερικής/ λανθάνουσας δεξιότητας" (tacit 

skill) δηλαδή "την αίσθηση και διακριτική ικανότητα που αποτελούν την βάση της 

υποκειμενικότητας ακόμη και στη μη ειδικευμένη εργασία και οι οποίες είναι ζωτικές 
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στην αποτελεσματική εκτέλεση όλων των εργασιών". Με την έννοια αυτή θεωρούν ότι 

υπερβαίνουν τις ακραίες θέσεις, όπως αυτές του Braverman , -ότι στο μονοπωλιακό 

καπιταλισμό ο τεϊλορισμός μετατρέπει τα άτομα σε αυτόματα- και της θέσης της 

γνωστικής ψυχολογίας του Kusterer4, -ότι οι εργάτες μπορούν να γίνουν αυτόνομοι 

από τη διοίκηση εξαιτίας της "γνώσης εργασίας" τους (working knowledge)" η οποία 

τους δίνει ικανοποίηση και αυτοσεβασμό. Η έννοια της "λανθάνουσας δεξιότητας" 

στηρίζεται στην έννοια της "λανθάνουσας γνώσης" του M.Polanyi5. Αναφέρουν τρεις 

διαστάσεις στην έννοια της "λανθάνουσας ειδίκευσης". Η πρώτη αναφέρεται στη 

διαδικασία εκμάθησης των ειδικεύσεων μέσω της εμπειρίας, ως συνδυασμό 

συνειδητών και ασυνείδητων διαδικασιών. Ενώ στα πρώτα στάδια εκμάθησης της 

ειδίκευσης (δακτυλογραφία, χορός,..) παρουσιάζεται περισσότερη συνειδητή σκέψη 

και επίγνωση, στα τελευταία στάδια οι κινήσεις γίνονται χωρίς συνειδητή γνώση. Η 

δεύτερη διάσταση αναφέρεται στους διαφορετικούς βαθμούς επίγνωσης που 

απαιτούνται στην εκτέλεση ορισμένων εργασιών, μικρού βαθμού στις εργασίες 

ρουτίνας ή οδήγησης σε γνωστό δρόμο, μεγαλύτερου σε κρίσιμες καταστάσεις. Η τρίτη 

διάσταση συνδέεται με τις δεξιότητες συνεργασίας των εργατών π. χ. ως προς την 

ταχύτητα παραγωγής, πού απαιτούνται στον συλλογικό τρόπο οργάνωσης της 

εργασίας. Γράφουν ότι το πρόβλημα με το συμπέρασμα των Blackburn και Mann 

(1979) ότι οι εργάτες ασκούν περισσότερες δεξιότητες κατά την διάρκεια της οδήγησης 

στην δουλειά τους παρά στην ίδια την εργασία τους, είναι ότι η οδήγηση είναι μια 

υψηλά ειδικευμένη λανθάνουσα δραστηριότητα. Στην έρευνα τους για τις πρακτικές 

και τα κριτήρια πρόσληψης στην Αγγλία, ενώ σε πρώτη όψη φαινόταν ότι 

οποιοσδήποτε μπορούσε να επιτελέσει την εργασία, σε κρίσιμες στιγμές ήταν φανερή η 

άσκηση των "εσωτερικών" (tacit) δεξιοτήτων. Δηλαδή καθώς οι εργαζόμενοι 

επαναλαμβάνουν τις ίδιες ή νέες κινήσεις, συσσωρεύονται ορισμένες λανθάνουσες 

γνώσεις συνδεδεμένες με μια συγκεκριμένη μηχανή. Αυτές οι λανθάνουσες δεξιότητες 

3Θεωρούν ότι ο Braverman (1974) δεν έλαβε υπόψιν την ανθρώπινη διάσταση και την 
υποκειμενικότητα του εργάτη και ταύτισε το μυαλό με την συνειδητή σκέψη ενώ οι ίδιοι πιστεύουν ότι 
η συνείδηση είναι θέμα επιπέδων συνείδησης. 
4 K.Kusterer (1978) Know How on the Job, Boulder. Colo: Westview Press. 
5 Ο M.Polanyi (Michael Polanyi and Herman Prosch, 1975, Meaning , University of Chicago Press) 
έδειξε ότι κάθε πρακτική ειδίκευση/ δεξιότητα εμπεριέχει μια διαδικασία λανθάνουσας γνώσης. Από τη 
στιγμή εκμάθησης των κινήσεων που συνθέτουν μια δεξιότητα αυτές γίνονται λανθάνουσες. Την στιγμή 
άσκησης της δεξιότητας ο εργάτης δεν δίνει σημασία στις κινήσεις αλλά στο αποτέλεσμα των 
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μπορούν να ενσωματωθούν στις κοινωνικές δεξιότητες (υπευθυνότητα, σταθερότητα, 

εμπιστοσύνη) και είναι συγκεκριμένες με τις θέσεις εργασίας όπως οι τεχνικές 

δεξιότητες. Ο Hyman (1991) ασκεί κριτική στον Wood γιατί με την έννοια της 

λανθάνουσας δεξιότητας χάνεται το νόημα της αποειδίκευσης. 

Η ασάφεια με την έννοια της ειδίκευσης φαίνεται στην Rolfe (1986) η οποία 

γράφει ότι "η λύση στο πρόβλημα δεν οφείλεται στη απροσδιόριστη έννοια της ειδίκευσης 

αλλά στη σχέση μεταξύ της τεχνολογίας και της ειδίκευσης. Αλλοτε καθορίζει την 

ειδίκευση και άλλοτε όχι. Επομένως, αφού η φύση της εργασίας είναι αποτέλεσμα 

τεχνικών και κοινωνικών επιδράσεων θα πρέπει να ξεκαθαρίσουμε τι είναι εκείνο στην 

εργασία που την κάνει ειδικευμένη ή όχι. Η έννοια της ειδίκευσης είναι σχετική και 

δυναμική". Θεωρεί σωστή την προσέγγιση του Braverman επειδή είναι επικεντρωμένη 

στην ίδια την εργασία. 

Από το 1960 αναπτύχθηκαν πιο γενικές τυπολογίες της δεξιότητας/ ειδίκευσης 

σε σχέση με το περιεχόμενο των εργασιών, βάσει των εννοιών της αυτονομίας, του 

ελέγχου, του εύρους των εργασιών, της πολυπλοκότητας των καθηκόντων, της 

διακριτικής ικανότητας και της υπευθυνότητας. Ο Freidmann έδωσε έμφαση στο εύρος 

των εργασιών. Ο Jacques διέκρινε μεταξύ των "καθορισμένων ορίων"6 (prescriptive 

limits) και της "διακριτικής ικανότητας"7 (discretion). Ο Fox (1974),χρησιμοποίησε 

αυτήν τη διάκριση για την ανάπτυξη της έννοιας του "συνδρόμου χαμηλής διακριτικής 

ικανότητας" που χαρακτηρίζει την πλειονότητα των εργασιών, σε αντίθεση με το 

"σύνδρομο υψηλής διακριτικής ικανότητας" που χαρακτηρίζει μια μικρή κλίμακα 

διευθυντικών και επιστημονικών εργασιών. Η υποβάθμιση των εργασιών αναφέρεται 

στην περιορισμένη διακριτική ικανότητα και στην αποειδίκευση. Ακόμη, θεώρησε ότι 

η μείωση του εύρους των εργασιών οδηγεί σε μειωμένη διακριτική ικανότητα. Αλλά 

πάλι αυτό ήταν σχετικό γιατί ενώ σε ένα γιατρό το εύρος των εργασιών είναι μικρό, η 

ίδια η εργασία είναι πιο σύνθετη. Οι Crompton και Jones (1984) θεώρησαν ότι οι 

δεξιότητες είναι τεχνικές εάν περιέχουν γνώσεις και θεωρία μέσω της μάθησης, ενώ 

απροσδιόριστες εάν συνδυαστούν με προσωπικά χαρακτηριστικά, με αποτέλεσμα η 

κινήσεων. Αρα υπάρχει ένας βαθμός/ επίπεδο ειδικευμένης/ δεξιοτέχνης εκτέλεσης, επειδή όμως όλες οι 
πράξεις είναι λανθάνουσες το επίπεδο αυτό μπορεί να ξεχαστεί. 

Τα καθορισμένα όρια που θέτει η διοίκηση έτσι ώστε ο υφιστάμενος να μην έχει αμφιβολία ως προς 
τις οδηγίες εκτέλεσης της εργασίας του. 

Ο υφιστάμενος θα πρέπει να χρησιμοποιεί τη δική του διακριτική ικανότητα για να αποφασίσει τις 
ενέργειες που θα ακολουθήσει, έτσι ώστε το αποτέλεσμα να ικανοποιεί τη διοίκηση. 
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διάκριση μεταξύ τεχνικών και κοινωνικών δεξιοτήτων να αποτελεί ψευδές δίλημμα. 

Διέκριναν ανάμεσα σε τρεις κατηγορίες εργασιών ανάλογα με την πολυπλοκότητα της 

εργασίας και τον έλεγχο της εργασιακής δύναμης. Ο K.Spenner (1990) θεωρεί ότι οι 

δύο βασικές διαστάσεις της δεξιότητας είναι ο έλεγχος -αυτονομία και η 

πολυπλοκότητα. Με την πολυπλοκότητα αναφέρεται στο επίπεδο, σκοπό, και 

ενσωμάτωση των διανοητικών, φυσικών επιδεξιοτήτων και διαπροσωπικών 

καθηκόντων (αναφερόμενος στη λειτουργική ανάλυση εργασιών δεδομένα, άνθρωποι 

και αντικείμενα, βλ. τμήμα Π.3), ενώ με την αυτονομία -έλεγχο αναφέρεται στη 

διακριτική ικανότητα. Οι B.Burchell et al (1994) θεωρούν ότι οι διαφορετικές 

διαστάσεις της ειδίκευσης δεν είναι αρκετές για να χαρακτηρίσουν τις διαφορές στο 

περιεχόμενο των εργασιών αλλά ότι αυτές θα πρέπει να συγκριθούν με τον αριθμό των 

υπευθυνοτήτων (για κτίρια, υλικά, ανθρώπους) που διαφέρει ακόμη και στο ίδιο 

επίπεδο ειδίκευσης. 

Ενα άλλο πρόβλημα που παρουσιάζεται στη μελέτη των ειδικεύσεων/ 

δεξιοτήτων είναι η "υποκειμενική πλευρά", δηλαδή οι διαφορετικές αντιλήψεις των 

εργαζομένων και των εργοδοτών (ή των μάνατζερ) σχετικά με τη φύση των 

ειδικεύσεων/ δεξιοτήτων και το περιεχόμενο των εργασιών. Οι B.Burchell et al8 (1994) 

και οι S.Horrell et al (1994) ανέλυσαν τις αντιλήψεις των εργοδοτών και των 

εργαζομένων για τα επίπεδα ειδίκευσης ορισμένων εργασιών και την αλληλεπίδραση 

του φύλου και της μερικής εργασίας στις αντιλήψεις για το περιεχόμενο των εργασιών 

και των δεξιοτήτων. Οι υποκειμενικές αντιλήψεις των επιπέδων ειδίκευσης ή της 

αλλαγής των, δημιουργεί το επιπλέον πρόβλημα της υποεκτίμησης ή της 

υπερεκτίμησης. Με αυτό το σκεπτικό, οι M.Rose, R.Penn, και J.Rubery (1994) στον 

τόμο "Skill and Occupational change"9 αναφέρουν ότι στην έρευνα τους για την "Social 

change and economic life initiative" (SCELI)10 συνέλεξαν ποσοτικά και ποιοτικά 

δεδομένα σε πέντε κύρια θέματα των δεξιοτήτων: 

Π.χ. παρατηρούν ότι στη μελέτη των Turner Lawrence, που αναφέρουμε παρακάτω, οι αντιλήψεις των 
εργαζομένων ταυτίζονται με αυτές των εργοδοτών. 
εξαιτίας της πολυπλοκότητας και ευρύτητας της έρευνας επικεντρώθηκαν σε ένα τόμο στις δεξιότητες 
και τις αλλαγές στην απασχόληση και σε άλλο στην ευελιξία της εργασίας και τις στρατηγικές των 
εργοδοτών. Στον πρώτο τόμο ασχολήθηκαν με τα πρότυπα των αλλαγών και ανάπτυξης των δεξιοτήτων 
στο πρόσφατο παρελθόν και τις υποκειμενικές -ατομικές- όψεις των ειδικεύσεων / δεξιοτήτων. 

Η SCELI αναφέρεται σε 4 έρευνες 1) έρευνα των στάσεων/ ιστορικών εργασίας 2) έρευνα 
νοικοκυριού και κοινότητας, 3) έρευνα των εργοδοτών στους 1000 μεγαλύτερους χώρους εργασίας, 4) 
έρευνα 30 εργοδοτών (παραδειγματικές περιπτώσεις 191 καταστημάτων). Η πρώτη έρευνα απετέλεσε 
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1) τους χειρισμούς αναδιοργάνωσης της εργασίας των εργοδοτών, εξαιτίας των 

αλλαγών της τεχνολογίας, των προϊόντων και της αγοράς, 

2) τις επιπτώσεις των τεχνολογικών αλλαγών στα επαγγέλματα και στις δεξιότητες -

απόψεις εργοδοτών και εργαζομένων-, 

3) τις ατομικές (υποκειμενικές) αντιλήψεις των επιπέδων ειδίκευσης/δεξιοτήτων, του 

περιεχομένου της εργασίας, της διακριτικής ικανότητας και των σύγχρονων αλλαγών 

στις εργασίες, 

4) τα τυπικά προσόντα που απαιτούνται για την εκτέλεση των εργασιών και τα 

προσόντα των ατόμων που τις κατέχουν, 

5) την χρονική διάρκεια τυπικής κατάρτισης και τις εκτιμήσεις των ερωτώμενων 

σχετικά με τον απαιτούμενο χρόνο εκμάθησης για τη διεξαγωγή των εργασιών τους 

ικανοποιητικά. 

Ο παραπάνω τόμος αποτελείται από συλλογή άρθρων, όπου τα δεδομένα αναλύθηκαν 

ως προς διάφορα χαρακτηριστικά, όπως φύλο, τύπο απασχόλησης (μερική, πλήρης, 

αυτο-απασχολούμενοι), ατομικά ιστορικά εργασίας, κοινωνικές και εργασιακές 

στάσεις,...Γενικά γράφουν ότι τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν μια μακρόχρονη 

την μελέτη οδηγό και το δειγματοληπτικό πλαίσιο για τις υπόλοιπες δύο. Η τέταρτη έρευνα βασίσθηκε 
στην τρίτη. 

Η πρώτη έρευνα έγινε σε ένα τυχαίο δείγμα 6000 οικονομικά ενεργών ατόμων, ηλικίας 20-60 
ετών σε έξι επιλεγμένες περιοχές (με διαφορές στις οικονομικές αλλαγές π.χ. ως προς την ανεργία). Οι 
εκλογικοί κατάλογοι χρησιμοποιήθηκαν για την επιλογή των διευθύνσεων με πιθανότητα ανάλογη προς 
τον αριθμό των εγγραφέντων σε κάθε διεύθυνση. Αφού έγινε απαρίθμηση από σπίτι σε σπίτι, 
χρησιμοποιήθηκε τυχαία επιλογή βάσει της διαδικασίας του Kish. Είχε συμφωνηθεί ακόμη ότι θα 
έπρεπε να συμπεριληφθούν στο δείγμα 150 τουλάχιστον άνεργοι σε κάθε περιοχή. Ο ρυθμός 
ανταπόκρισης ήταν 75%. Οι συνεντεύξεις της πρώτης έρευνας αφορούσαν πληροφόρηση για διάφορες 
όψεις της ζωής του ατόμου (ως προς την αγορά εργασίας, τον τόπο κατοικίας και την οικογένεια) από 
τότε που τελείωσε την εκπαίδευση και τη συμπλήρωση ενός καταλόγου στάσεων διαφορετικό για τους 
εργαζόμενους, εργοδότες, αυτο-απασχολούμενους και οικονομικά μη ενεργούς. 

Η δεύτερη έρευνα αποτελούσε ένα follow up του 1/3 των ερωτηθέντων της πρώτης έρευνας. Η 
δεύτερη έρευνα αφορούσε τις στρατηγικές των νοικοκυριών, τον οικιακό καταμερισμό της εργασίας, τις 
δραστηριότητες στον ελεύθερο χρόνο, την κοινωνικότητα, τη χρησιμοποίηση κοινωνικών παροχών και 
τις στάσεις απέναντι στο κράτος πρόνοιας. Ακόμη περιείχε ένα follow up, αφού διεξήχθη ένα χρόνο 
μετά από την πρώτη έρευνα, σχετικά με τα ιστορικά ζωής και εργασίας των ερωτηθέντων και μια 
μελέτη για τον προϋπολογισμό του χρόνου (συμπληρώνοντας ημερολόγια για μία εβδομάδα). 

Η τρίτη έρευνα αφορούσε τους εργοδότες στα 100 μεγαλύτερα καταστήματα σε κάθε περιοχή. 
Οι συνεντεύξεις αναφερόταν στην επαγγελματική δομή, την κατανομή των εργασιών ως προς το φύλο, 
την εισαγωγή νέων τεχνολογιών, τη χρησιμοποίηση εργαζομένων με άτυπες μορφές σύμβασης, τις 
σχέσεις με τις συνδικαλιστικές οργανώσεις, και τη θέση στην αγορά προϊόντος. 

Η τέταρτη έρευνα αφορούσε ένα follow up σε τουλάχιστον 30 καταστήματα κάθε περιοχής, 
σχετικά με τη διερεύνηση των κινήτρων πίσω από ορισμένες πολιτικές των εργοδοτών. 
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τάση11 μικρής αύξησης των δεξιοτήτων και της υπευθυνότητας στις περισσότερες 

εργασίες (περίπου οι μισοί ανέφεραν ότι η εργασία τους παρουσίασε αύξηση στις 

δεξιότητες τα τελευταία 5 έτη), περιπτώσεις αποειδίκευσης σε πολύ λίγες εργασίες, και 

πολλές νέες εργασίες να απαιτούν χαμηλού επιπέδου ειδικεύσεις. Ακόμη, 

συμπεραίνουν μία σχετική πόλωση των δεξιοτήτων ανάμεσα σε αυτούς που είναι 

ειδικευμένοι σε ψηλές θέσεις ιεραρχίας ή σε ειδικευμένες εργασίες -με πιθανή αύξηση 

των δεξιοτήτων τους- και σε αυτούς με χαμηλού επιπέδου ειδικεύσεις με κίνδυνο να 

τις χάσουν. 

Π. 1.1 Δεξιότητες και χαρακτηριστικά των εργασιών 

Εμπειρικές Εργασίες 

Οι έρευνες σχετικά με την αποειδίκευση, την αναειδίκευση, την επίδραση της 

τεχνολογίας στις δεξιότητες και στις ειδικότητες και την μέτρηση τους, είναι 

αναρίθμητες. Επιλέξαμε ορισμένες -των Turner και Lawrence (1965), των Blackburn 

και Mann (1979), των Clark et al (1988), των άρθρων στο βιβλίο των M.Rose, R.Penn, 

και J.Rubery (1994),..- σχετικά με τον τρόπο και τις διαφορετικές θεωρήσεις με τις 

οποίες ορίζονται οι δεξιότητες/ ειδικεύσεις. 

Πολλές φορές οι μελέτες, όπως στην περίπτωση των Turner και Lawrence, δεν 

αναφέρονται ρητά στο θέμα των δεξιοτήτων αλλά στα χαρακτηριστικά των εργασιών. 

Οι Turner και Lawrence (1965) μελέτησαν τα χαρακτηριστικά των εργασιών 

συνδέοντας αυτά με την συμπεριφορά και την ικανοποίηση. Στο πλαίσιο της 

προσέγγισης των κοινωνικό- τεχνικών συστημάτων του Tavistock Institute και των 

"ανθρωπίνων σχέσεων" του Technology Project of the Institute of Human Relations στο 

11 To πρόβλημα με τις μεγάλες δειγματοληπτικές έρευνες είναι η αδυναμία να εξετάσουν τις 
διαδικασίες αλλαγής των δεξιοτήτων και των καθηκόντων, την ανισοκατανομή στην κατάρτιση μέσα 
στην εργασία και στην εκμάθηση μέσω εμπειρίας, ....Ενα άλλο πρόβλημα με τις συνεντεύξεις είναι η 
υποεκτίμηση ή υπερεκτίμηση των αλλαγών στις δεξιότητες από την πλευρά των εργαζομένων και η 
διαφορετική άποψη στο τι συνιστά σημαντικές αλλαγές στις δεξιότητες από την πλευρά των εργοδοτών. 
Ακόμη, η πολυπλοκότητα των περισσοτέρων εργασιών όταν εξετάζονται σε διαδικασίες αλλαγής, 
οδηγεί άλλους ερευνητές να βρίσκουν αυξήσεις και άλλους μειώσεις των δεξιοτήτων. Ετσι στην έρευνα 
SCELI ερωτήθηκε η γενική τάση του επιπέδου ειδίκευσης στη σημερινή τους εργασία. Αναλυτικά 
ζητήθηκε από τους εργαζόμενους να συγκρίνουν (εάν υπήρξε σημαντική αύξηση, μείωση, μικρή ή 
καμία αλλαγή) τη σημερινή τους εργασία με αυτήν που είχαν πριν 5 χρόνια, βάσει ορισμένων 
χαρακτηριστικών, σχετικών με τις δεξιότητες (επίπεδο ειδίκευσης που χρησιμοποιούν στην εργασία 
τους, υπευθυνότητα, παροχή κατάρτισης), την ποικιλία των καθηκόντων που επιτελούν, σχετικών με 
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Yale, οι Turner και Lawrence (1965) με το έργο τους "Industrial jobs and the worker 

An investigation of response to task attributes", για πρώτη φορά θεώρησαν ότι. η 

τεχνολογία και ο σχεδιασμός των εργασιών δεν ήταν ουδέτεροι αλλά καθοριστικοί 

παράγοντες στην συμπεριφορά των εργατών σε συνδυασμό με τους κοινωνικούς και 

ατομικούς παράγοντες12. Η εργασία τους όμως δεν παύει να είναι στα πλαίσια των 

"ανθρωπίνων σχέσεων" της βιομηχανικής ψυχολογίας και της μελέτης της 

συμπεριφοράς στη προσπάθεια να ξεπεραστεί ο σκληρός τείλορισμός. Περιγράφουν 

την εργασία σε όρους συμπεριφοράς, όπου η συμπεριφορά περιλαμβάνει τις 

"κινητήριες δραστηριότητες αλλά και τις αναγκαίες κοινωνικές και διανοητικές 

συμπεριφορές" (ο.Π). Η περιγραφή των "αναγκαίων χαρακτηριστικών των 

καθηκόντων" των εργασιών σε στοιχεία συμπεριφοράς φαίνεται στον παρακάτω 

πίνακα II. 1. 

ΠΙΝΑΚΑΣ Π. 1 

Αναγκαία Χαρακτηριστικά Καθηκόντων Περιγραφικό Σχήμα 

Στοιχεία συμπεριφοράς 

Στοιχεία 

καθηκόντων 

/ενεργειών 

προκαθορι­

σμένα 

(prescribed) 

διακριτικά 

(discretionary) 

Δραστηριότητες 

ποικιλία 

αντικειμένων, 

εργαλείων και 

κινήσεων 

αυτονομία 

Επικοινωνία 

απαιτούμενη 

επικοινωνία 

προαιρετική 

επικοινωνία 

Διανοητικές 

καταστάσεις 

γνώσεις και 

δεξιότητες 

υπευθυνότητα 

Πηγή: Turner και Lawrence, J965, σελ. 20. 

την ένταση της εργασίας (ταχύτητα εργασίας, προσπάθεια, έλεγχο εποπτείας) και σχετικών με την 
οργάνωση (ασφάλεια εργασίας, ευκαιρίες προαγωγής). 
12Οι ίδιοι άσκησαν κριτική σε προηγούμενες έρευνες όπως του Elton Mayo (ο οποίος, το 1923 
διενήργησε μια έρευνα για την συμπεριφορά των εργατών στην επαναλαμβανόμενη εργασία στο τμήμα 
κλωστικής μηχανής ενός εργοστασίου υφαντουργίας).γράφοντας ότι η έρευνα περιλάμβανε μόνο 
χαρακτηριστικά της εργασίας και κοινωνικούς-ψυχολογικούς παράγοντες. Ακόμη στις έρευνες της 
Western Electric που αρχικά αναφέρονταν στα αποτελέσματα της έντασης του τεχνητού φωτός, και 
τελικά μελέτησαν την κοινωνική δομή της εργασίας τονίζοντας ότι οι κοινωνικοί και διαπροσωπικοί 
παράγοντες είναι πιο σπουδαίοι από τους οικονομικούς και τεχνικούς για την ερμηνεία της 
συμπεριφοράς των εργατών. 
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Οι δραστηριότητες αναφέρονται στις ενέργειες των ανθρώπων με την έννοια 

π.χ. του βαδίσματος, χειρισμού εργαλείων,., οι επικοινωνίες αναφέρονται στην 

επικοικωνία μεταξύ των ανθρώπων είτε με λέξεις είτε με χειρονομίες,... και οι 

διανοητικές καταστάσεις στις στάσεις, αντιλήψεις, συναισθήματα, γνώσεις,.. 

Θεώρησαν ότι "κάθε βιομηχανική εργασία περιείχε ορισμένα τεχνολογικά καθορισμένα 

εγγενή χαρακτηριστικά των καθηκόντων που θα είχαν επίδραση στην συμπεριφορά των 

εργατών" (intrinsic task attributes) (σελ. 10). Με αυτά τα χαρακτηριστικά αναφέρονται 

σε χαρακτηριστικά της εργασίας όπως ποσότητα ποικιλίας, αυτονομία, υπευθυνότητα, 

επικοινωνία, και σε άλλα χαρακτηριστικά που ενυπάρχουν στις εργασίες από το 

σχεδιασμό τους. 

Παρακολουθώντας τους εργαζόμενους να εκτελούν τις εργασίες, μελέτησαν τη 

σχέση των χαρακτηριστικών αυτών με την αντίδραση των εργατών, δηλαδή την 

ικανοποίηση, τον αριθμό απουσιών τους, λαμβάνοντας υπόψιν και όλη τη δομή της 

κοινωνικής οργάνωσης της εργασίας (νόρμες και αξίες, συμπεριφορά της διαχείρισης, 

πειθαρχία και τρόπος πληρωμής). 

Συνοπτικά, θεώρησαν τις εξής τρεις ομάδες μεταβλητών: 

1. εξαρτημένες: τη συμπεριφορά των εργατών δηλαδή την ικανοποίηση από την 

εργασία, την παρουσία και την ψυχο-σωματική αντίδραση. 

2. ανεξάρτητες: το δείκτη RTA, δηλαδή αντιστοίχησαν σε κάθε ένα από 47 τίτλους 

εργασίας τη βαθμολογία ενός σταθμισμένου δείκτη των αναγκαίων χαρακτηριστικών 

των καθηκόντων (requisite task attributes) και τα συναφή χαρακτηριστικά της 

εργασίας13. Ετσι μπόρεσαν να αναλύσουν το δείκτη και τις αντίστοιχες εργασίες στις 

κατηγορίες υψηλού, μεσαίου και χαμηλού επιπέδου. 

13Αναλυτικά, για την δεύτερη ομάδα μεταβλητών, ανέπτυξαν μια μέθοδο μέτρησης των 
χαρακτηριστικών των καθηκόντων των εργασιών σε διαφορετικές τεχνολογίες και εφήρμοσαν την 
μέθοδο τους σε 470 εργαζόμενους, σε 47 διαφορετικές εργασίες, ένδεκα βιομηχανιών. Η διαδικασία 
αφορούσε την παρατήρηση στο χώρο εργασίας της εκτέλεσης της για περίπου 1 και 1/2 ώρας και την 
συνέντευξη με τον επόπτη εργασίας για περισσότερες πληροφορίες. Αναλυτικά, τα αναγκαία 
χαρακτηριστικά των καθηκόντων σε κλίμακα από 1 έως 9 είναι : α) ποικιλία αντικειμένων δηλαδή ο 
αριθμός αντικειμένων, εργαλείων και ελέγχων της εργασίας και στην κίνηση (ρυθμός, χώρος, φυσικές 
κινήσεις), β) αυτονομία σε σχέση με τις μεθόδους εργασίας, ακολουθία της εργασίας, ρυθμό, επιλογή 
ποιότητας των υλικών και εργαλείων, γ) απαιτούμενη επικοινωνία συνδεδεμένη με την εργασία, 
προαιρετική επικοινωνία κατά την διάρκεια ή εκτός της ώρας εργασίας, δ) γνώσεις και δεξιότητες 
(χρησιμοποιούν έμμεσο δείκτη τον απαιτούμενο χρόνο εκμάθησης της εργασίας για την ικανοποιητική 
εκτέλεση του καθήκοντος), ε) υπευθυνότητα (διόρθωση προβλημάτων, χρονική διάρκεια διακριτικής 
ικανότητας (time-span of discretion) =μέγιστη χρονική διάρκεια μέχρι να εντοπισθεί μια οριακή 
κατώτερης ποιότητας εργασία). Ακόμη χρησιμοποίησαν τα συναφή χαρακτηριστικά των καθηκόντων 
(associated task attributes) όπως το δείκτη ταυτότητας του καθήκοντος ως προς τη διαδικασία 
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3. πρόσθετες μεταβλητές 

Οι Turner και Lawrence επιβεβαίωσαν την υπόθεση ότι οι εργάτες αντιδρούσαν 

θετικότερα στις σύνθετες εργασίες με υψηλό δείκτη RTA παρά σε εργασίες με 

λιγότερες απαιτήσεις. Ακόμη, ότι η παρουσία των εργατών στις εργασίες τους, 

συνδέονταν με υψηλούς δείκτες εργασίας RTA, δηλαδή όσο περισσότερες 

δραστηριότητες, γνώσεις, δεξιότητες και υπευθυνότητα απαιτούσε μια εργασία τόσο 

λιγότερες ήταν οι απουσίες. Σχετικά με την ικανοποίηση από την εργασία αναφέρουν 

ότι οι εργάτες αγροτικών περιοχών έτειναν να είναι περισσότερο ικανοποιημένοι από 

σύνθετες εργασίες με ψηλό δείκτη RTA σε σύγκριση με τους εργάτες των πόλεων. 

Ακόμη ότι η ικανοποίηση από την εργασία ήταν θετικά συσχετισμένη με τα 

χαρακτηριστικά της εργασίας όπως τα αντιλαμβάνονται οι ίδιοι οι εργαζόμενοι και όχι 

όπως θα τα βαθμολογούσε ένας τρίτος. 

Δώσαμε τόση έκταση στην εργασία των Turner και Lawrence ως την καλύτερη 

ένδειξη μελέτης των χαρακτηριστικών της εργασίας, της βιομηχανικής ψυχολογίας. 

Είναι ενδιαφέρον ότι πολλές ερωτήσεις και μεταβλητές περιγραφής των 

χαρακτηριστικών των καθηκόντων της εργασίας είναι παρόμοιες με αντίστοιχες των 

Blackburn και Mann, όμως, με διαφορετική θεώρηση και με διαφορετικά 

αποτελέσματα. Ακόμη, βλέπει κανείς μια συνέχεια ανάμεσα στο δείκτη RTA και στη 

λειτουργική ανάλυση των εργασιών. 

Στο πλαίσιο της Μαρξιστικής θεώρησης, οι R.M.Blackburn και M.Mann με το 

βιβλίο τους "The working class in the labour market" (1979), μελέτησαν εννέα 

επιχειρήσεις της αγοράς εργασίας του Peterborough ως προς τις στάσεις των εργατών 

και τα χαρακτηριστικά των θέσεων εργασίας των. Η μελέτη τους, αφορά τους εργάτες 

χωρίς τυπικά προσόντα (unqualified), εννοώντας τα άτομα που εργάζονται σε 

μετασχηματισμού για το τελικό προϊόν, την πληρωμή, τις συνθήκες εργασίας (φως, καπνοί, 
θερμοκρασία, σκόνες..), το χρόνο κύκλου εργασίας, την ταξινόμηση των εργασιών σύμφωνα με το 
επίπεδο μηχανοποίησης (χρησιμοποίησαν τα 17 επίπεδα εκμηχάνισης του Bright), την ταξινόμηση των 
εργασιών σύμφωνα με το κεφάλαιο που έχει επενδυθεί ανά εργάτη. 
,4Αναλυτικά για την τρίτη ομάδα των πρόσθετων μεταβλητών θεώρησαν: 1) παράγοντες θέσεων της 
εργασίας όπως ικανοποίηση από την άμεση εποπτεία, ομάδα εργασίας, εταιρεία, σύλλογο, πληρωμή, 2) 
ατομικά χαρακτηριστικά του εργάτη όπως τυπική εκπαίδευση, έτη αρχαιότητας στην εταιρεία, ηλικία, 
F- δείκτη, 3) χαρακτηριστικά της εργασίας όπως τα αντιλαμβάνεται ο ίδιος ο εργάτης (perceived task 
attributes) και κατασκεύασαν ακόμη ένα δείκτη για κάθε εργασία, για τον βαθμό δυνατότητας, κατά την 
γνώμη του εργαζόμενου, να χρησιμοποιεί τις ιδέες του και τις δεξιότητες του, 4) εθνικές κουλτούρες 
μειονοτήτων, προδιαθέσεις όπως εθνικές-θρησκευτικές, αστικές- αγροτικές. 
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χειρωνακτικές θέσεις για τις οποίες δεν απαιτείται τυπική εκπαίδευση μαθητείας, 

δηλαδή όλους τους ανειδίκευτους, ημιειδικευμένους και ένα μεγάλο μέρος των 

ειδικευμένων15. Μελέτησαν 368 εργασίες αναλυτικά ως προς την διαδικασία της 

εργασίας, μισθούς, ώρες, λεπτομέρειες πρόσληψης και την ικανοποίηση των εργατών. 

Με σκοπό την αντικειμενική μέτρηση των χαρακτηριστικών της εργασίας, οι 

Blackburn και Mann, ανέπτυξαν την "ανάλυση των εργασιών βάσει των αντικειμενικών 

βαθμών των εργασιών" (objective job scores). Βαθμολόγησαν όλες τις εργασίες βάσει 

31 διαφορετικών κριτηρίων που αναφέρουμε αναλυτικά παρακάτω16. Η βαθμολόγηση 

για κάθε μεταβλητή έγινε από 1 έως 5 δηλώνοντας μια κλίμακα "λιγότερο -

περισσότερο". Μετά, με παραγοντική ανάλυση ομαδοποίησαν τις αρχικές 29 

μεταβλητές σε ένα μικρό αριθμό παραγόντων, βάσει της δομής των σχέσεων μεταξύ 

15 To OPCS περιλαμβάνει στους ειδικευμένους εργάτες τους εργοδηγούς όλων των χειρωνακτών 
εργατών και τις εργασίες που γενικά θεωρούνται ως ημιειδικευμένες (εργασίες στην ξυλεία, δέρμα, 
κεραμικά, μέταλλο, .) οι οποίες όμως έχουν ταξινομηθεί ως ειδικευμένες. Η κατάρτιση σε αυτές δεν 
είναι κατοχυρωμένη με πιστοποιητικά σπουδών αλλά με συμπλήρωση ορισμένων ετών εργασίας. 
1 6 Οι 31 μεταβλητές ήταν οι εξής: 
1. εξωτερικές συνθήκες 
2. έκθεση στις εξωτερικές συνθήκες 
3. καπνούς, βρωμιά, πολύ ζέστη ή κρύο 
4. θόρυβο 
5. κίνδυνο *. 
6. ποσότητα σωματικής προσπάθειας 
7. ρυθμός σωματικής προσπάθειας 
8. χειρωνακτική επιδεξιότητα- συνεργασία σώματος, χεριού και ματιού 
9. μήκος κύκλου εργασίας 
10. ποικιλία αντικειμένων (τύποι από εργαλεία, μέρη, έλεγχοι ) 
11. μαθηματικοί υπολογισμοί 
12. ανάγνωση, γραφή, 
13. μνήμη οδηγιών, κανόνων, ρουτινών 
14. διανοητική σύλληψη σχέσεων και αποτελεσμάτων διαδικασιών 
15. συγκέντρωση 
16. πολυπλοκότητα στη λήψη αποφάσεων 
17. αυτονομία στη λήψη αποφάσεων 
18. επιλογή ρυθμού εργασίας (μηχανικά καθορισμένος ή όχι) 
19. υπευθυνότητα για άτομα και υλικά 
20. συχνότητα επαφής με ανωτέρους 
21. απαιτούμενη επαφή με άλλους εργαζόμενους 
22. προαιρετική επαφή με άλλα άτομα 
23. χρόνος προαγωγής 
24. εκτίμηση μας για μελλοντικές ευκαιρίες προαγωγής 
25. αναλογία της πρόσληψης ή προαγωγής στην επόμενη βαθμίδα εκτός/εντός της επιχείρησης 
26. χρονική περίοδος εκμάθησης πριν από την κανονική εκτέλεση της εργασίας 
27. τυπικά προσόντα (προηγούμενη εμπειρία) 
28. τρόπος πληρωμής 
29. φιλοσοφία κινήτρων 
30. αταξία στις ώρες 
31. θέση στην ιεραρχία ως προς την πληρωμή 
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των χαρακτηριστικών. Με την παραγοντική ανάλυση δημιούργησαν άλλα εννέα μέτρα 

των χαρακτηριστικών των εργασιών : διανοητικές ικανότητες, (επιδεξιότητα (skill), 

αυτονομία, εργασιακές συνθήκες, φυσική προσπάθεια, θέση στην ιεραρχία, ευκαιρίες 

προαγωγής, γενικές ικανότητες (διανοητικές ικανότητες + δεξιότητα) και γενικού 

ενδιαφέροντος (διανοητικές ικανότητες + δεξιότητες +ποικιλία): Παρατηρούμε ότι για 

τη δημιουργία των μέτρων "διανοητικές ικανότητες" και "δεξιότητα" (τα οποία ήταν 

συσχετισμένα) οι μεταβλητές που χρησιμοποιήθηκαν ήταν φυσική επιδεξιότητα, 

μαθηματικοί υπολογισμοί, ανάγνωση και γραφή, μνήμη, συγκέντρωση, πολυπλοκότητα 

αποφάσεων, διανοητική σύλληψη, χρόνος εκμάθησης. Τα πιο σημαντικά βάρη 

στάθμισης για το μέτρο "διανοητικές ικανότητες" αποδείχθηκε ότι ήταν η ανάγνωση 

και γραφή, οι μαθηματικοί υπολογισμοί και η μνήμη ενώ για το μέτρο της "δεξιότητας" 

ήταν η χειρωνακτική επιδεξιότητα και η συγκέντρωση. 

Αν και οι ίδιοι παραδέχονται ότι χρησιμοποίησαν μια τεχνική έννοια της 

ειδίκευσης (επιδεξιότητα, μνήμη, σύλληψη της σχέσης μεταξύ των διαδικασιών, 

συγκέντρωση, πολυπλοκότητα στη λήψη αποφάσεων,...)17, εκτίμησαν ότι το 85% 

των εργατών μπορούσε να κάνει το 95% των εργασιών και ότι το 87% των εργατών 

ασκούσαν χαμηλού επιπέδου ειδικεύσεις και το 13% γενικού (π.χ. οι οδηγοί). 

Παρατήρησαν ότι οι εργοδότες δεν χρειάζονται να μετρήσουν την ποιότητα του εργάτη 

-με την οικονομική έννοια- γιατί οι εργασίες που προσφέρουν δεν διαφέρουν ως προς 

τις ειδικεύσεις. Στην έρευνα τους βρήκαν πέντε κατηγορίες μη μεταβίβασης των 

ειδικεύσεων: εργάτες με διανοητικά και σωματικά ελαττώματα, αναλφάβητους, αυτούς 

που πλησίαζαν στην σύνταξη, εργασίες με ασυνήθιστη σωματική δύναμη, πολύ 

ειδικευμένες εργασίες που απαιτούσαν σύνθετη λήψη αποφάσεων. 

Ασκησαν κριτική στη κυρίαρχη ή νεοκλασική άποψη για τις ειδικότητες 

/δεξιότητες η οποία ήταν "τεχνική" ως "συνδυασμό των διανοητικών και χειρωνακτικών 

ικανοτήτων για τον χειρισμό των αντικειμένων και των εργαλείων" (σελ.292). Η άποψη 

αυτή θεωρούσε ότι οι εργασίες διαφοροποιούνται στην αγορά ως προς την τεχνική 

τους πολυπλοκότητα, οι εργαζόμενοι ως προς την "ποιότητα" τους και ότι η ποικιλία 

στην εργασία θα επέφερε ανάπτυξη των δεξιοτήτων. Σε αυτή την "τεχνική" θεώρηση 

της δεξιότητας/ ειδίκευσης οι Blackburn και Mann, αντιπαραβάλουν την κοινωνική και 

17 Με αποτέλεσμα να βαθμολογήσουν υψηλά την οδήγηση -βλέπε παραπάνω την συζήτηση σχετικά με 
την οδήγηση. 
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πολιτική πλευρά των δεξιοτήτων. Με την ερευνά τους απέδειξαν ότι οι σύνθετες 

"τεχνικές" δεξιότητες δεν συναντώνται στους χειρώνακτες εργάτες αλλά στην κορυφή 

της εσωτερικής αγοράς εργασίας και μεταξύ των εξειδικευμένων τεχνιτών -qualified 

craftsmen. Σε αυτές τις θέσεις όμως, πρωταρχική απαίτηση των εργοδοτών ήταν η 

συνεργασία και η εμπιστοσύνη. Μια σχετικά ειδικευμένη θέση ήταν θέση 

εμπιστοσύνης, με παροχή μιας "εγγυημένης αυτονομίας" δηλαδή μιας περιοχής 

ικανοτήτων όπου ο εργαζόμενος μπορούσε να πάρει αποφάσεις είτε πολύπλοκες ή 

απλές, μόνος του. Επομένως η ανάπτυξη των δεξιοτήτων των εργαζομένων αντιστοιχεί 

στην αύξηση του ελέγχου των εργαζομένων σε μια περιοχή ικανοτήτων. Ετσι, οι 

διακηρύξεις της διοίκησης ότι "υπάρχουν εργασίες οι οποίες δεν μπορούν να ασκηθούν 

από όλους τους εργαζόμενους" γίνονται από το φόβο του κόστους της εποπτείας της 

εργασίας, της σχετικής αυτονομίας του εργάτη και του χειρισμού των ακριβών 

μηχανημάτων. 

Οι J. Clark et all (1988) στη εργασία τους "The process of technological change, 

New technology and social choice in the workplace" υιοθετούν για την τεχνολογία μια 

ανανεωμένη άποψη τεχνολογικού ντετερμινισμού παρόμοια με της Woodward (1950-

1960) -ως μια ανεξάρτητη και ερμηνευτική μεταβλητή. Ασκούν κριτική στη θεώρηση 

του Braverman γράφοντας ότι η τεχνολογία ασκεί επίδραση στην εργασία ανεξάρτητα 

από το στόχο του management να ελέγχει την εργασιακή διαδικασία και επαναφέρουν 

την βασική υπόθεση της Woodward ότι για κάθε τεχνολογική κατάσταση υπάρχει μια 

συγκεκριμένη μορφή βιομηχανικής οργάνωσης. Αναπτύσσουν ένα διαφορετικό ορισμό 

της τεχνολογίας ως ένα "μηχανολογικό σύστημα" αποτελούμενο από τρεις κύριες 

συνιστώσες την αρχιτεκτονική (αρχές του συστήματος και διευθέτηση), την τεχνολογία 

(υλικό, λογισμικό) και τις δευτερεύουσες συνιστώσες όπως το σχεδιασμό 

συγκεκριμένης οργάνωσης, την εμφάνιση κ.λ.π. Με την έρευνα τους στην British 

Telecom εξέτασαν τις τεχνολογικές αλλαγές στα τηλεφωνικά κέντρα, από το σύστημα 

Strowger στο σύστημα ΤΧΕ4, τις επιπτώσεις στην ειδικότητα των συντηρητών 

(τεχνίτες και επόπτες) και την επανακατάρτισή τους στο νέο σύστημα. Οι Clark et all 

γράφουν ότι ακολούθησαν μια προσέγγιση επικεντρωμένη στα εργασιακά καθήκοντα 

όπου το συγκεκριμένο τεχνολογικό σύστημα (από τη στιγμή που έχει επιλεγεί), 

περιορίζει και διαμορφώνει τα αποτελέσματα. Ετσι, τις αλλαγές των δεξιοτήτων τις 
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θεωρούν ως αλλαγές στο περιεχόμενο των εργασιακών καθηκόντων. Διέκριναν τις 

δεξιότητες παρόμοια με την Cockburn, και σύγκριναν τους τρεις τύπους ειδικεύσεων 

στα δύο τεχνολογικά συστήματα. Τα αποτελέσματα τους ήταν ότι οι νέες ειδικεύσεις 

έδιναν έμφαση σε διανοητικές, διαγνωστικές και ερμηνευτικές δεξιότητες και 

απαιτούμενη γνώση του συστήματος, ενώ οι παλιές σε ακουστικές, οπτικές ικανότητες 

και χειρωνακτικές επιδεξιότητες. 

Π. 1.2 Δεξιότητες και μεταβαλλόμενα επαγγέλματα 

Εμπειρικές εργασίες 

Σχετικά με τη λειτουργική ευελιξία, τα αποτελέσματα της έρευνας του Atkinson 

(1985) για τα μεταβαλλόμενα εργασιακά πρότυπα, σε 72 μεγάλες επιχειρήσεις στην 

Αγγλία, ήταν τα εξής: 

1. μια μετατόπιση προς μεγαλύτερη λειτουργική ευελιξία στις επιχειρήσεις 

κατασκευών και ειδικότερα : 

• -οριζόντιες διευρύνσεις στις εργασίες συντήρησης. Μόνο στο ένα τρίτο των 

επιχειρήσεων της έρευνας παρατηρήθηκε επικάλυψη εργασιών συντήρησης ανάμεσα 

στους ηλεκτρολόγους και μηχανικούς, και μόνο στο 15% ανάμεσα στους 

ηλεκτρολόγους και μηχανικούς, 

• -κάθετες και οριζόντιες διευρύνσεις στις εργασίες παραγωγής και χειρισμών. Στις 

εργασίες αυτές σχεδόν όλες οι επιχειρήσεις είχαν αυξήσει την κινητικότητα των 

εργαζομένων ανάμεσα στις εργασίες αλλά στο ίδιο επίπεδο ειδίκευσης. 

• λειτουργική ευελιξία ανάμεσα στα όρια ομάδων με διαφορετικό status, ή 

διαφορετικών σωματείων, παρατηρήθηκε σε λίγες επιχειρήσεις. Οι χειριστές 

ανέλαβαν συγχρόνως με τις εργασίες ελέγχου και παρακολούθησης και απλές 

εργασίες συντήρησης. Γενικά γράφει ότι οι δυσκολίες εφαρμογής της λειτουργικής 

ευελιξίας στις επιχειρήσεις κατασκευών ήταν οι περιορισμοί των σωματείων, της 

κατάρτισης και μερικές φορές της ασφάλειας και υγείας. 

2. Αντίθετα, στις υπηρεσίες η κατάσταση ήταν διαφορετική γιατί οι επιχειρήσεις δεν 

θεωρούσαν σημαντική τη λειτουργική ευελιξία. Είτε υπήρχε από πριν ή μπορούσε 

να επιτευχθεί οποιαδήποτε στιγμή. 
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• Στο λιανικό εμπόριο τροφίμων βρήκε μεγάλη κινητικότητα ανάμεσα σε καθήκοντα 

όπου οι εργασίες ήταν ανειδίκευτες. Οι αλυσίδες πολυκαταστημάτων εκτός των 

τροφίμων είχαν αναπτύξει ένα κινούμενο καταρτισμένο προσωπικό ανάμεσα στα 

καταστήματα. Οι νέες τεχνολογίες είχαν αυξήσει τη δυνατότητα κινητικότητας 

χαμηλού επιπέδου συστηματοποιώντας τις εργασίες, αλλά οι εργαζόμενοι μερικής 

απασχόλησης την είχαν μειώσει. 

• Στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες παραμένει ένα ποσοστό παραδοσιακής 

λειτουργικής ευελιξίας αλλά αυτό αντιστρέφεται από τους εργαζόμενους μερικής 

απασχόλησης και το εξειδικευμένο ανώτερο προσωπικό. 

Στον τόμο των M.Rose, R.Penn, και J.Rubery (1994), ο Gallie, γράφει ότι η 

αύξηση των δεξιοτήτων παρουσιάζεται στα επαγγέλματα του τομέα των υπηρεσιών 

στους άνδρες και στις γυναίκες με πλήρη απασχόληση. Ο ίδιος ταυτίζει σχεδόν τα 

επαγγέλματα που χρησιμοποιούν νέες τεχνολογίες με την αύξηση στις δεξιότητες. Αν 

και βρίσκει αναειδίκευση, ανάμεσα στις επαγγελματικές τάξεις, γράφει και για μια 

πόλωση των δεξιοτήτων. Δηλαδή μιας αύξησης των δεξιοτήτων σε αυτούς που είχαν 

υψηλού επιπέδου ειδικεύσεις και μιας μείωσης ή σταθερότητας σε αυτούς που είχαν 

χαμηλού επιπέδου. Αντίθετα, ο N.Elias (1994), βρίσκει αναειδίκευση στα σύνθετα 

επαγγέλματα στους άνδρες, αλλά υποβάθμιση στους άνδρες που παρέμειναν για ένα 

διάστημα άνεργοι, ή στις γυναίκες που ξαναμπαίνουν στην αγορά εργασίας μετά τη 

γέννηση των παιδιών. 

Ανάμεσα στις θέσεις της ανα ή αποειδίκευσης ο R.Penn (1994) θεωρεί ότι 

υπάρχει μια τρίτη θεώρηση σχετικά με την ειδικότητα, η "αντισταθμιστική". Οι 

υποθέσεις εργασίας του ήταν οι εξής : 

-οι τεχνολογικές αλλαγές δημιουργούν συγχρόνως διαδικασίες αναειδίκευση ς και 

αποειδίκευσης, ανάλογα με τη φύση των τεχνολογικών καινοτομιών, το μέγεθος των 

εργοστασίων και τις στρατηγικές της διοίκησης και των συνδικάτων, 

-ο διεθνής χαρακτήρας των εργοστασίων που κατασκευάζουν μηχανές στις 

ανεπτυγμένες καπιταλιστικές χώρες -με ειδικευμένο εργατικό δυναμικό-, σε αντίθεση 

με τα εργοστάσια που χρησιμοποιούν μηχανές -με ανειδίκευτο εργατικό δυναμικό-, 
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-οι τεχνολογικές αλλαγές τείνουν να αποειδικεύουν την άμεση παραγωγική εργασία 

αλλά αναειδικεύουν εργασίες όπως συντήρησης, εγκατάστασης και προγραμματισμού 

αυτόματων μηχανών, 

-ορισμένες επαγγελματικές ομάδες ωφελούνται από τις τεχνολογικές αλλαγές ενώ 

άλλες όχι, 

-οι τεχνολογικές αλλαγές έχουν επιπτώσεις στον παραδοσιακό καταμερισμό της 

εργασίας. 

Οι παραπάνω υποθέσεις υποδηλώνουν -εκτός της σημασίας της τεχνολογίας-, 

ότι η ειδικευμένη εργασία και οι ειδικευμένοι εργάτες18 θα αποτελέσουν τη βάση 

ορισμένων τουλάχιστον επαγγελμάτων για μια ορισμένη χρονική περίοδο. Ετσι ο Penn 

θεωρεί ότι χρειάζονται μελέτες σε μικρο-επίπεδο των παραπάνω φαινομένων για να 

καταλάβουμε τις σύγχρονες εξελίξεις της ειδικευμένης εργασίας. Στην έρευνα του στις 

βιομηχανίες κλωστοϋφαντουργίας και κατασκευής μηχανών στο Rochdale, οι 

παραπάνω υποθέσεις σχετικά με το διεθνή χαρακτήρα επιβεβαιώθηκαν, ειδικά στην 

περίπτωση της συντήρησης των μηχανών. Δηλαδή πολλές εργασίες συντήρησης 

αναθέτονταν στους ξένους προμηθευτές των μηχανημάτων. Ετσι δεν επιβεβαιώθηκαν 

οι υποθέσεις του για αναειδίκευση εργασιών συντήρησης είτε αποειδίκευσης. Βρήκε 

τάση αποειδίκευσης στις βιομηχανίες κλωστοϋφαντουργίας -οι ειδικευμένοι εργάτες 

της κλωστοϋφαντουργίας μειώθηκαν ενώ το περιεχόμενο των εργασιών τους δεν είχε 

αλλάξει- και τάση αναειδίκευσης στις βιομηχανίες κατασκευής μηχανών. 

Π. 1.3 Η υποκειμενική πλευρά των δεξιοτήτων 

Εμπειρικές εργασίες 

Σχετικά με την υποκειμενική πλευρά των δεξιοτήτων, παρουσιάζεται το 

πρόβλημα τα άτομα να θεωρούν οποιαδήποτε αλλαγή ή ποικιλία στα εργασιακά τους 

καθήκοντα ως αύξηση στις δεξιότητες. Ο N.Elias (1994) σωστά παρατηρεί ότι θα 

πρέπει να ελέγξουμε (στατιστικά) την εργασιακή εμπειρία για να αποφύγουμε την 

υπερεκτίμηση των εργασιών που εμφανίζονται περισσότερο ειδικευμένες από πριν. 

Παρατηρεί ότι πολλές φορές τα άτομα που έχουν γνώσεις και εργασιακή εμπειρία για 

18 Διέκρινε τους ειδικευμένους χειρώνακτες εργάτες σε αυτούς που έγιναν ειδικευμένοι μετά μια μορφή 
μαθητείας ή μετά από μια μεγάλη περίοδο εργασίας ως ανειδίκευτοι. 
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μεγάλο χρονικό διάστημα αναφέρουν ότι οι εργασίες τους αυξήθηκαν ως προς τις 

δεξιότητες, ενώ στην πραγματικότητα η επίδραση της εμπειρίας δεν είναι 

χαρακτηριστικό της ίδιας της εργασίας αλλά καθαρά ατομικό. Ο N.Elias μελέτησε τις 

επαγγελματικές ιστορίες των ατόμων και την επαγγελματική κινητικότητα τους με δύο 

ειδών ταξινομήσεις: 

1) Στην εξωτερική ταξινόμηση της επαγγελματικής κινητικότητας, διαχώρισε τις 

επαγγελματικές κατηγορίες (OPCS, 1980) σε δύο ομάδες, τα "σύνθετα" 

επαγγέλματα και τα "απλά". Ως σύνθετες χαρακτήρισε όλες τις εργασίες που 

προϋποθέτουν κάποια μορφή ειδίκευσης, κατάρτισης, προσόντων, ή προηγούμενης 

εργασιακής εμπειρίας (π.χ. ειδικευμένα χειρωνακτικά επαγγέλματα, μη-

χειρωνακτικές εργασίες που απαιτούν κατάρτιση ή προσόντα, επιστημονικές, 

τεχνικές και διοικητικές εργασίες). Ολα τα άλλα επαγγέλματα τα χαρακτήρισε ως 

"απλά". Η πολυμεταβλητή ανάλυση συνίσταται στην μελέτη των ατόμων ως προς 

την κινητικότητα τους ανάμεσα στις δύο ομάδες των επαγγελμάτων και ως προς 

άλλα χαρακτηριστικά όπως ηλικία, φύλο, μεταβολές στους κλάδους οικονομικής 

δραστηριότητας. 

2) Η εσωτερική ταξινόμηση της επαγγελματικής κινητικότητας, συνίσταται στις 

προσωπικές αναδρομικές αξιολογήσεις των ατόμων για ποια θεωρούσαν ως 

περισσότερο ειδικευμένη εργασία στην εργασιακή τους ζωή. 

Βάσει των παραπάνω μελέτησε τις αλλαγές στην απασχόληση, τις επαγγελματικές 

αλλαγές, την επαγγελματική κινητικότητα και τις επιπτώσεις στο φύλο (π.χ. δημιουργία 

οικογένειας) κατά τη χρονική διάρκεια 1981-1989. 

Μια διαφορετική προσέγγιση της υποκειμενικής πλευράς των δεξιοτήτων 

ανέπτυξαν οι B.Burchell et al (1994). Οι συγγραφείς εξέτασαν το τεχνικό περιεχόμενο 

διαφόρων εργασιών για να μελετήσουν κατά πόσον οι αντιλήψεις των εργαζομένων και 

των εργοδοτών συνέπιπταν ως προς τον τύπο και το επίπεδο των δεξιοτήτων που 

απαιτούνταν. Παρ'όλη την ηθελημένη ασάφεια και από τις δύο πλευρές για τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά των εργασιών, διέκριναν σχετική συμφωνία -εργαζομένων και 

εργοδοτών- σε ορισμένες απαιτήσεις των εργασιών όπως υπευθυνότητα για το 

χειρισμό πόρων, πρόσβαση και χρησιμοποίηση πληροφοριών, χειρισμό άλλων 

ανθρώπων. Ακόμη διέκριναν συμφωνία ως προς ποιες φυσικές και υπαλληλικές 

90 



δεξιότητες απαιτούσαν οι εργασίες. Ασυμφωνία απόψεων εργαζομένων και εργοδοτών 

ως προς τις απαιτήσεις των εργασιών, βρήκαν στο βαθμό των κοινωνικών δεξιοτήτων 

που ενσωματώνουν, στις οργανωτικές ικανότητες που απαιτούν και στο βαθμό 

διακριτικής ικανότητας που επιτρεπόταν. Οταν οι συγγραφείς ταξινόμησαν τις εργασίες 

σε επτά (7)19 κατηγορίες παρετήρησαν ότι οι μάνατζερ υποτιμούσαν την ανάγκη για 

υπαλληλικές ικανότητες, κοινωνικές και οργανωτικές δεξιότητες και υπευθυνότητα 

στις εργασίες παροχής υπηρεσιών και παραγωγής χαμηλής ειδίκευσης. Αντίθετα 

υπερτιμούσαν την υπευθυνότητα για τη χρησιμοποίηση πληροφοριών, χειρισμό πόρων 

και άλλων ανθρώπων στις κατώτερες διοικητικές εργασίες. Γενικά σε όλες τις βαθμίδες 

εργαζομένων, εκτός του μεσαίου επιπέδου μάνατζμεντ, οι μάνατζερ υποτίμησαν το 

βαθμό της διακριτικής ικανότητας που απαιτούσαν οι εργασίες και ειδικά εκτίμησαν 

πολύ χαμηλά την υπευθυνότητα στους χειρώνακτες εργάτες και στους υπαλλήλους 

ρουτίνας. 

Στο ερωτηματολόγιο τους οι B.Burchell et al (1994), ως μέτρα του 

περιεχομένου των εργασιών χρησιμοποίησαν 4 ερωτήσεις σχετικές με τη διακριτική 

ικανότητα που εξασκούν, 13 ερωτήσεις σχετικές με τις δεξιότητες και ικανότητες και 

11 ερωτήσεις σχετικές με την υπευθυνότητα. Συνδύασαν και ομαδοποίησαν τα 24 

μέτρα περιεχομένου των εργασιών (εκτός της διακριτικής ικανότητας) με παραγοντική 

ανάλυση σε 4 διαστάσεις υπευθυνότητας και 4 διαστάσεις δεξιοτήτων. Οι τέσσερις 

διαστάσεις υπευθυνότητας αναφέρονται στην υπευθυνότητα για ανθρώπους, πόρους, 

πληροφορίες, παραγωγή προϊόντος (output/standards), ενώ οι τέσσερις διαστάσεις των 

δεξιοτήτων αναφέρονται σε υπαλληλικές δεξιότητες (ικανός να γράφει καθαρά, καλός 

στους αριθμούς), κοινωνικές δεξιότητες (καλός στη εργασία σε ομάδες, στη φροντίδα 

άλλων, στην επικοινωνία), οργανωτικές δεξιότητες (καλός στην επίλυση 

προβλημάτων,στην οργάνωση άλλων, στη σχεδίαση, στο συντονισμό διαφόρων 

καθηκόντων), φυσικές δεξιότητες (σβέλτος στα δάκτυλα, σωματικά δυνατός, σωματικά 

1 9 Ι.χαμηλής-ειδίκευσης παραγωγή και χειριστές (service operatives) 
2. υψηλής ειδίκευσης παραγωγή και χειριστές (service operatives) 
3. τεχνίτες και κατώτεροι επαγγελματίες 
4. τεχνολόγοι και ανώτεροι επαγγελματίες 
5. υπάλληλοι ρουτίνας 
6. διοικητικοί και κατώτερο management 
7. μεσαίο και ανώτερο management 
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καλά συντονισμένος, καλός στα μηχανήματα). Οι παραπάνω δεξιότητες 

βαθμολογήθηκαν από τους ερωτηθέντες σε κλίμακα από 1 έως 10. 

ΙΙ.2 Τεχνολογία και Ειδικεύσεις 

ΙΙ.2.1. Εμπειρικές Εργασίες 

Σε μια εποχή που όλοι τόνιζαν τα θετικά αποτελέσματα του αυτοματισμού στην 

ανάπτυξη των δεξιοτήτων, ο Bright (1958) απέδειξε ότι ο αυτοματισμός αντίθετα θα 

μειώσει τις απαιτήσεις εξειδίκευσης στο εργατικό δυναμικό, εκτός από ελάχιστες 

περιπτώσεις. Ο Bright είναι από τους πρώτους που μελέτησαν το περιεχόμενο των 

εργασιών και των απαιτήσεων της εργασίας στα παρακάτω 12 χαρακτηριστικά των 

επιδεξιοτήτων/ ειδίκευσης20 για τα οποία πληρώνεται ο "ειδικευμένος εργάτης", καθώς 

και τον τρόπο με τον οποίο κάθε ένα από τα χαρακτηριστικά αυτά επηρεάζεται από τα 

αυξανόμενα επίπεδα εκμηχάνισης και αυτόματου ελέγχου. Ανέπτυξε μια κλίμακα 

αυτοματοποίησης 17 επιπέδων, ιεραρχημένη ως προς την εξέλιξη του αυτοματισμού 

(βλ. Πίνακα Π.2). Τα τέσσερα πρώτα επίπεδα αντιστοιχούν στον χειρωνακτικό έλεγχο 

από τον άνθρωπο (χέρι, εργαλείο χεριού, μηχανοκίνητο εργαλείο χεριού, μηχανοκίνητο 

εργαλείο έλεγχος χεριού), τα επόμενα τέσσερα στο μηχανοκίνητο έλεγχο 

(μηχανοκίνητο εργαλείο σταθερός κύκλος, μηχανοκίνητο εργαλείο έλεγχος 

προγράμματος, σύστημα μηχανοκίνητων εργαλείων έλεγχος εξ'αποστάσεως, τίθεται σε 

κίνηση με την εισαγωγή υλικού), τα επόμενα τρία σε μηχανικό εξωτερικό έλεγχο μέσω 

ενδείξεων (μέτρηση χαρακτηριστικών εργασίας, ένδειξη προκαθορισμένων τιμών 

μέτρησης, καταγραφή της απόδοσης) και τα έξι τελευταία στην προηγμένη τεχνολογία 

(αλλαγή ταχύτητας θέσης κατεύθυνσης ανάλογα με την ένδειξη μέτρησης, διακρίνει ή 

2 0 Θεωρούσε ότι "υπάρχουν διαφορετικές φυσικές και νοητικές δραστηριότητες τις οποίες ο εργάτης 
προσφέρει σε μια παραγωγική εργασία", με αποτέλεσμα η έννοια "ειδικευμένος εργάτης" να έχει 
υποκειμενική σημασία. Ο J.Bright διενεργώντας μια έρευνα σε 13 επιχειρήσεις προηγμένης 
τεχνολογίας, απομόνωσε 12 χαρακτηριστικά. Αναλυτικά αυτά είναι: φυσική προσπάθεια, διανοητική 
προσπάθεια (περιλαμβάνεται η συγκέντρωση και η προσοχή), χειρωνακτική επιδεξιότητα, γενικές 
τεχνικές, εκπαίδευση, εμπειρία (ικανότητα, κατανόηση και κρίση από την πρακτική της εργασίας), 
έκθεση σε κινδύνους, ανεπιθύμητες συνθήκες εργασίας, υπευθυνότητα (έλεγχος ασφάλειας, ποιότητας, 
παραγωγικότητας σε σχέση με ανθρώπους, εξοπλισμό και υλικά), λήψη αποφάσεων, επιρροή στην 
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απορρίπτει ανάλογα με τη μέτρηση, επιλέγει κατάλληλη σειρά ενεργειών, διορθώνει 

την εκτέλεση μετά τη λειτουργία, διορθώνει την εκτέλεση κατά τη λειτουργία, 

προβλέπει τις απαιτούμενες ενέργειες και ρυθμίζει). Τα συμπεράσματα του ήταν ότι 

αυτοματισμός δεν θα επιφέρει μείωση των θέσεων εργασίας για τον ανειδίκευτο 

εργάτη. Αντίθετα μετά από ένα ορισμένο επίπεδο εκμηχάνισης απαιτούνται δεξιότητες 

χειριστού. Μετά το 4ο επίπεδο η διακριτική ικανότητα των χειριστών μειώνεται. Μετά 

το έκτο επίπεδο, οι εκπαιδευμένοι μηχανοτεχνίτες μπορούν να αντικατασταθούν από 

χειριστές μηχανών μικρότερης κατάρτισης. Σχετικά με τις διανοητικές δεξιότητες που 

υποτίθεται ότι θα αυξηθούν με τον αυτοματισμό, ο Bright απέδειξε ότι έως τα επίπεδα 

9ο με 11ο ίσως να χρειάζεται η ανθρώπινη βοήθεια, όμως μετά το 12ο η μηχανή 

ρυθμίζεται μόνη της ( για τη σχέση κατάρτισης, δεξιοτήτων και αυτοματισμού βλ. 

Σακέλλης, 1984α). Η σύγχυση, γράφει ο Bright, σχετικά με τις δεξιότητες πηγάζει από 

το πρόβλημα ορισμού και της μη διάκρισης μεταξύ των εργασιών των χειριστών και 

των επισκευαστών, ελεγκτών ποιότητας και άλλων του έμμεσου εργατικού δυναμικού. 

Ο Bell το 1972 (Blackburn, Ρ. et al, 1985) άσκησε κριτική στον Bright 

γράφοντας ότι το επίπεδο του αυτοματισμού δεν πρέπει να θεωρείται μόνο από την 

πλευρά του ελέγχου αλλά και ως προς την μηχανοποιημένη λειτουργία. Διενεργώντας 

μία έρευνα για τις τεχνολογικές επιπτώσεις στο εργατικό δυναμικό στον μηχανολογικό 

κλάδο στην Αγγλία, ο Bell θεώρησε ότι η ταξινόμηση του αυτοματισμού συνίσταται 

στη περιγραφή κάθε βιομηχανικής δραστηριότητας σε τρεις διαστάσεις -λειτουργίες ή 

συστήματα-: το μετασχηματισμό, τη μεταφορά και τον έλεγχο. Το σύστημα 

μετασχηματισμού είναι η διαδικασία αλλαγής του υλικού, το σύστημα μεταφοράς είναι 

η μέθοδος εισόδου ή εξόδου του υλικού στην διαδικασία μετασχηματισμού και το 

σύστημα ελέγχου αναφέρεται στον έλεγχο των συστημάτων μετασχηματισμού και 

μεταφοράς. Ο αυτοματισμός μιας παραγωγικής διαδικασίας θεωρείται συνάρτηση του 

αυτοματισμού των τριών διαστάσεων21. Με αυτόν τον τρόπο μπορούσαν να 

ταξινομηθούν συστήματα μηχανημάτων καθώς και μεμονωμένα μηχανήματα. Οι 

Blackburn, Ρ. et al (1985) χρησιμοποιούν αντί του όρου αυτοματισμού αυτόν της 

εκμηχάνισης και χρησιμοποιούν τους όρους πρωτογενή εκμηχάνιση για αυτόν του 

παραγωγικότητα (η αύξηση της παραγωγικότητας πάνω από ένα προσδοκώμενο όριο από τη πλευρά του 
εργαζόμενου εξαιτίας των δεξιοτήτων, προσπαθειών, γνώσεων και ικανοτήτων), αρχαιότητα. 
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μετασχηματισμού, δευτερογενή για τη μεταφορά και τριτογενή για τον έλεγχο. Η 

υπόθεση του Bell ήταν ότι παρόμοια συστήματα αυτοματισμού θα απαιτούσαν τον ίδιο 

τύπο εργατικού δυναμικού. Η ταξινόμηση σχεδιάστηκε έτσι ώστε να συσχετίζει τις 

απαιτήσεις σε δεξιότητες σε κάθε συνδυασμό διαστάσεων του αυτοματισμού. Στην 

εφαρμογή όμως της παραπάνω θεώρησης ο Bell αναγνώρισε ότι το επίπεδο δεξιοτήτων 

και ο αριθμός των απασχολουμένων στην κάθε εργασία εξαρτάται από τον τρόπο που 

τα καθήκοντα συνδυάζονται μεταξύ τους σε εργασίες και αυτό αποτελεί απόφαση του 

μάνατζμεντ - είτε των διαπραγματεύσεων. 

Π.2.2 Τεχνολογία και μεταβαλλόμενες εργασίες 

Σε γενικό επίπεδο, τα κύρια συμπεράσματα της μελέτης του OTA (US Congress 

Office of Technology Assessment, 1984) στην Αμερική, ήταν ότι η χρήση του 

προγραμματισμένου αυτοματισμού (ΠΑ) θα επιφέρει σημαντικούς μετασχηματισμούς 

στην διαδικασία παραγωγής και στο σχεδιασμό του προϊόντος. Οι αλλαγές στην 

απασχόληση εξαρτώνται από μια σειρά σύνθετων επιπτώσεων στις εργασίες (π.χ 

αλλαγές στα εργασιακά καθήκοντα, στις απαιτήσεις σε ειδικεύσεις, στον τρόπο που η 

διοίκηση ανασυντάσσει τα καθήκοντα σε εργασίες). Οι απαιτήσεις θτις ειδικεύσεις 

/δεξιότητες συνήθως τείνουν σε μια μετατόπιση από χειρωνακτική σε νοητική εργασία. 

Σε πολλές περιπτώσεις όμως ο Π.Α. θα μειώσει το χρόνο εκμάθησης των καθηκόντων 

και την απαιτούμενη κρίση. Συγχρόνως ίσως οδηγήσει σε απαιτήσεις γενικών γνώσεων 

διαφόρων καθηκόντων διευρύνοντας τις επιδεξιότητες. Για παράδειγμα το προσωπικό 

συντήρησης του προγραμματισμένου αυτοματισμού θα πρέπει να ξέρει να λύνει 

μηχανικά, ηλεκτρικά και ηλεκτρονικά προβλήματα. Αναφέρουν ότι όσο λιγότερα 

καθήκοντα περιέχει μια εργασία τόσο πιο εύκολα μπορεί να προγραμματιστεί και 

επομένως να καταργηθεί. Στα επαγγέλματα φαίνεται ότι θα υπάρξουν οι εξής τάσεις: 

-αύξηση της ζήτησης μηχανικών, προγραμματιστών, μηχανικών και τεχνικών Η/Υ, 

-μείωση της ζήτησης χειροτεχνών, χειριστών και ανειδίκευτων εργατών, 

-μείωση της ζήτησης υπαλληλικού προσωπικού, 

Τα επίπεδα αυτοματισμού σε κάθε μία από τις τρεις διαστάσεις μπορεί να διαφέρουν, δηλαδή μπορεί 
σε ένα σύστημα σύγχρονων μηχανών να υπάρχουν υψηλά επίπεδα μετασχηματισμού με χαμηλά 
επίπεδα ελέγχου. 
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-αύξηση της ζήτησης ανωτέρων διοικητικών στελεχών και τεχνικών πωλήσεων ενώ 

αντίθετα μείωση των μεσαίων στελεχών. 

Επισημαίνουν ότι οι αλλαγές στα επαγγέλματα δεν παρουσιάζουν μια σταθερή 

πορεία π.χ. οι προγραμματιστές χρειάζονται στις εφαρμογές μεμονωμένων αυτόματων 

μηχανών αλλά με την ενσωμάτωση του σχεδιασμού στο αυτοματοποιημένο σύστημα, 

ή με την ανάπτυξη έτοιμων πακέτων προγραμμάτων, μειώνεται η ζήτηση τους. Αυτά 

τα μικροπρόθεσμα φαινόμενα μπορούν να διαρκέσουν πολλά χρόνια με αποτέλεσμα τη 

δυσκολία σχεδιασμού της μακροχρόνιας απασχόλησης. Σχετικά με τις επιπτώσεις του 

Π. Α. στους εργαζόμενους, παρατηρήθηκε αυξανόμενη ένταση από την πολύωρη χρήση 

των Η/Υ και VDT. Ανάλογα με τον τρόπο που τα καθήκοντα συνθέτουν τις εργασίες ο 

Π.Α. έχει τη δυνατότητα είτε να μειώνει την αυτονομία, τον έλεγχο και την 

επικοινωνία ή να αυξήσει την ποικιλία και τη διακριτική ικανότητα των εργαζομένων. 

Στους χώρους που χρησιμοποιείται ο Π.Α. η διοίκηση προσπαθεί να βρει τρόπους 

μεγαλύτερης ευελιξίας των εργαζομένων, οι οποίοι σαν αντάλλαγμα ζητούν 

μονιμότητα στην εργασία. 

Ο Μπ .Κοριά (1987) αναφέρει ότι στη Γαλλία, οι επιπτώσεις του Π.Α. θα 

επιφέρουν "σχετική μείωση της άμεσης εργασίας αύξηση της έμμεσης εργασίας22, 

προσέγγιση και άμεση εισβολή της άμεσης στην έμμεση και της έμμεσης στην άμεση, 

αύξηση του έργον της διαχείρισης στο εργαστήριο.". Σχετικά με τη δομή της 

απασχόλησης παρατηρεί ότι: 

-οι κατηγορίες των ειδικευμένων εργατών με χαμηλό επίπεδο βασικής εκπαίδευσης, 

των νέων με σύντομη τεχνική εκπαίδευση και των τεχνιτών με εργασίες επαναληπτικές, 

κινδυνεύουν να απολυθούν, 

-οι κατηγορίες των επαγγελματιών ειδικευμένων εργατών (στη μεταλλουργία ή στη 

μηχανολογία) και των παραδοσιακών προϊστάμενων βρίσκονται σε αμφισβητούμενη 

κατάσταση. Θα πρέπει να επαναπροσδιορίσουν το περιεχόμενο της ειδίκευσης τους και 

τη θέση τους με νέες γνώσεις για τις τεχνολογίες της αυτοματοποίησης, 

Αναφέρεται στις εργασίες προγραμματισμού, διάγνωσης, ρύθμισης και συντήρησης. 
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-οι κατηγορίες των εργατών χειριστών των αυτοματοποιημένων συστημάτων και των 

τεχνικών παραγωγής (με ανώτερα διπλώματα) είναι σημαντικές με τάσεις μελλοντικής 

εξέλιξης και αναβάθμισης. 

Στην αυτοκινητοβιομηχανία της Regie Renault εκτιμούσαν ότι περίπου το 25% 

των απασχολουμένων OS (AP) ή PI - που βρίσκονται στη βάση της ιεραρχίας-, το 16% 

των αρχιτεχνίτων, το 24% των υπαλλήλων θα απολυθεί το διάστημα 1980-1990. 

Αντίθετα για το ίδιο διάστημα, υπελόγιζαν αύξηση 8,2% στους επαγγελματίες εργάτες, 

15% στους τεχνικούς και 4% στους μηχανικούς. Ο Κοριά ακόμη γράφει ότι θα πρέπει 

να επανακαθορισθεί το επάγγελμα του συντηρητή. Ενα μέρος των εργασιών του 

μπορεί να εκτελεστεί από τους εργάτες οδήγησης ενώ στη πιο εξειδικευμένη 

συντήρηση που απαιτείται τώρα αλλάζει το περιεχόμενο της εργασίας. Τα καθήκοντα 

προγραμματισμού κατανέμονται ανάμεσα στους εργάτες κατασκευής στην κορυφή της 

ιεραρχίας Ρ2 και Ρ3 και τους τεχνικούς του εργαστηρίου. 

Οι Senker et al (1986) στην έρευνα τους στην βιομηχανία κατασκευής 

εργαλείων στην Αγγλία, είδαν ότι στη σχέση τεχνολογίας και εργατικού δυναμικού 

υπεισέρχονται παράγοντες όπως ο τύπος των προϊόντων, το εύρος των προϊόντων, η 

έκταση της εξειδίκευσης και ότι οι ευκαιρίες για τεχνολογικές αλλαγές ήταν συνάρτηση 

της οργάνωσης της εργασίας. Ακόμη, ότι η δομή των ειδικεύσεων ήταν συνάρτηση του 

εργατικού δυναμικού, της κατάρτισης και του σχεδιασμού των θέσεων εργασίας καθώς 

και των τεχνολογικών και οικονομικών χαρακτηριστικών. Ετσι η έρευνα συνεχίσθηκε 

μελετώντας ειδικούς κλάδους της βιομηχανίας. 

Σχετικά με τις επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών, οι Brandt (1984) και 

Papadimitriou (1986) στην έρευνα τους στη Γερμανία σε βιομηχανίες αυτοκινήτων, 

ηλεκτρικές και μηχανολογικές διέκριναν μεταξύ τριών διαστάσεων (βάσει της 

διάκρισης μεταξύ της οικονομίας του χρόνου και της οικονομίας της αγοράς): 

1. "χρονική ρύθμιση" ή "βαθμός ενσωμάτωσης της εργασίας" ως κριτήριο της έκτασης 

που η εκτέλεση των μηχανών και της ανθρώπινης εργασίας έχουν γίνει μετρήσιμες 

στη βάση της οικονομίας του χρόνου και έχουν ενσωματωθεί σε μια συνεχή χρονική 

δομή. Η υπόθεση τους είναι ότι με την ανάπτυξη των σύγχρονων αυτόματων 

Αναφέρεται σε μία νέα ομάδα απασχόλησης που επιβλέπει την καλύτερη οργάνωση της 
αυτοματοποιημένης διαδικασίας, έχει την ικανότητα να χειρίζεται κωδικοποιημένα δεδομένα, αντίληψη 
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τεχνολογιών στη βιομηχανική παραγωγή, ο βαθμός της ενσωμάτωσης της εργασίας 

έχει αυξηθεί. Για να εξετάσουν αυτή την υπόθεση χρησιμοποίησαν τέσσερις δείκτες: 

• την αντικατάσταση των προσωπικών μορφών συνεργασίας με απρόσωπες μορφές. 

• την ελαχιστοποίηση της διακριτικής ικανότητας για να εκτελέσει κάποιος την 

εργασία 

• την αντικειμενοποίηση και εντατικοποίηση των ελέγχων παραγωγής 

• την αντικατάσταση των ποσοτικών στόχων εκτέλεσης με ποιοτικών, 

2. "βαθμός αφαίρεσης της εργασίας" (δηλαδή μείωση της πολύπλοκης εργασίας σε 

απλή) ως κριτήριο που η εργασιακή δύναμη έχει αποσυνδεθεί από την συγκεκριμένη 

βάση της ως αποτέλεσμα της αναδιοργάνωσης της εργασιακής διαδικασίας 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις της οικονομίας του χρόνου. Η υπόθεση τους είναι ότι ο 

βαθμός αφαίρεσης της εργασίας έχει αυξηθεί με τις νέες τεχνολογίες, δηλαδή η 

ανθρώπινη εργασία χάνει την συγκεκριμένη και αισθητηριακή της ποιότητα. Οι 

δείκτες που χρησιμοποίησαν είναι: 

• - αντικατάσταση των απαιτήσεων σε συγκεκριμένες ειδικότητες με άλλες 

απροσδιόριστες 

• - αυξανόμενη αντικατάσταση της εργασιακής δύναμης μεταξύ διαφόρων τμημάτων 

της παραγωγής. 

• - αυξανόμενη ψυχική ένταση παρά σωματική 

3. "ποσοτικό βάρος της ανθρώπινης εργασίας" έχει μειωθεί με την εφαρμογή των 

ηλεκτρονικών τεχνολογιών. Χρησιμοποίησαν τους δείκτες: 

• - αντικατάσταση της ανθρώπινης εργασίας με αυτόματες τεχνολογίες 

• - μείωση του μέσου μεγέθους των δεξιοτήτων, δηλαδή τη μείωση από πιο σύνθετες 

μορφές ανθρώπινης εργασίας σε ποιο απλές. Η διαδικασία αυτή συνεπάγεται την 

πόλωση των εξειδικεύσεων. 

Από τα αποτελέσματα της έρευνας τους, διαμόρφωσαν μια τυπολογία των 
/ 24 

εργασιών : 

προγραμματισμού,.. 
Αν και γράφουν ότι αυτό το πρότυπο της αυτοματοποιημένης εργασίας φαίνεται ότι είναι προσωρινό 

φαινόμενο και ότι οι δραστηριότητες οποιουδήποτε ατόμου (every-man's activitites) θα υποστούν τις 
συνέπειες της ορθολογικοποίησης, με αποτέλεσμα να αναμένεται μια αύξηση στο μέσο επίπεδο 
ειδίκευσης. 
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1) "every-man's activities" δηλαδή ενέργειες που μπορούν να εκτελεστούν από 

οποιονδήποτε χωρίς προηγούμενη κατάρτιση ή εμπειρία. Χαρακτηρίζονται από τις 

δυσκολίες της σωματικής εργασίας όπως σε τμήματα αυτοκινητοβιομηχανιών, από 

φυσική ένταση όπως σώμα, λαιμός, χέρια,..μαζί με ψυχική ένταση, εξαιτίας της 

μεγάλης ταχύτητας των γραμμών συναρμολόγησης. Είναι εργασίες που δεν έχουν 

αυτοματοποιηθεί ακόμη ή που δημιουργήθηκαν από την αυτοματοποίηση δηλαδή 

εργασίες που έχουν αποειδικευθεί στη διαδικασία του τεχνολογικού και 

οργανωτικού ορθολογισμού. Διακρίνουν μεταξύ τριών τύπων ανειδίκευτης 

εργασίας, συνήθως στην παραγωγή του τελικού προϊόντος: α) τα 

επαναλαμβανόμενα καθήκοντα που διεξάγονται μηχανικά και οπτικά, σε νησίδες 

της παραγωγής που δεν έχουν ακόμη αυτοματοποιηθεί π.χ. στην προετοιμασία των 

ηλεκτρονικών εξαρτημάτων, στη συναρμολόγηση και στη ηλεκτρική βιομηχανία, β) 

στις εργασίες συναρμολόγησης στην αυτοκινητοβιομηχανία οι οποίες δεν έχουν 

ακόμη αυτοματοποιηθεί (π.χ. C02 ποντάρισμα), γ) ορισμένα επαναλαμβανόμενα 

καθήκοντα σε ημιαυτόματους σταθμούς και γενικά εργασίες όπως τροφοδότηση και 

εκφόρτωση απλών NC μηχανών. 

2) "σύνθετη ημιειδικευμένη εργασία" η οποία απαιτεί μικρή ή μεγαλύτερη 

κατάρτιση, περισσότερο επάνω στη εργασία. Οι απαιτήσεις των δεξιοτήτων δεν 

είναι πλέον αισθητικο-κινητήριου τύπου και τεχνικής ευφυίας αλλά τεχνικής 

ευαισθησίας και υψηλού επιπέδου δραστηριοποίησης. Απαιτείται παθητική εκτέλεση 

σε φάσεις κανονικής παραγωγής αλλά ενεργητική σε επείγουσες καταστάσεις. Στην 

αυτοκινητοβιομηχανία αυτός ο τύπος εργασίας βρίσκεται στους εργαζόμενους που 

λειτουργούν την αυτοματοποιημένη γραμμή συναρμολόγησης ή στις χημικές 

βιομηχανίες και χάλυβος σε εργασίες παρακολούθησης και ελέγχου των 

μηχανημάτων. Ο νέος τύπος αυτής της εργασίας προέκυψε από τις τάσεις πόλωσης 

στην ειδικευμένη βιομηχανική παραγωγή και στην παραδοσιακή ημιειδικευμένη 

εργασία. "Από τη μια πλευρά οι εφαρμογές των NC τεχνολογιών δημιουργούν την 

ανάγκη εργασιών χειρισμού και ελέγχου της μηχανής, οι οποίες όμως δεν μπορούν να 

ταξινομηθούν ως ειδικευμένες αλλά παραμένουν στο επίπεδο της σύνθετης 

ημιειδικευμένης εργασίας όσον αφορά τη διεξαγωγή υπεύθυνων χειρισμών των 

μηχανών και τον έλεγχο πολύπλοκων τεχνολογιών. Από την άλλη οι εφαρμογές των 

γραμμών παραγωγής, ελεγχόμενες από Η/Υ, δημιουργούν απλές ανειδίκευτες 

98 



δραστηριότητες και πολύπλοκες όπως επίβλεψη όλου του 

μ^αν^ματος" (Papadimitriou, 1986 σελ.43). 

3) "ειδικευμένη αυτόματη εργασία" απαιτεί διανοητικές ικανότητες και αφηρημένη 

λογική- σκέψη. Χαρακτηρίζεται από γνωστικές ικανότητες παρά σωματικές, π.χ. οι 

ειδικευμένες εργασίες προγραμματισμού συνδεδεμένες με τις N-C μηχανές, 

4) "υψηλή σύνθετη διανοητική εργασία". Οι απαιτήσεις σε ειδικότητες αυτού του 

τύπου είναι η ικανότητα συστηματικής και αφηρημένης σκέψης σε συμβολικούς 

όρους αν και σε αυτό το στάδιο τεχνολογικής ανάπτυξης πρέπει να συνδυαστεί με 

παραδοσιακές ειδικότητες Συναντώνται.σε εργασίες π.χ. σχεδιασμού της παραγωγής 

με CAD/CAM ή σε τμήματα RD. 

Γενικά συμπεραίνουν μια πόλωση ανάμεσα σε ανειδίκευτες, μονότονες, 

κατατμημένες εργασίες και σε υψηλά σύνθετες διανοητικές. Ανάμεσα στους παραπάνω 

τύπους εργασιών εμφανίζεται η νέα κατηγορία της "σύνθετης ημιειδικευμένης 

εργασίας" με μικρή κατάρτιση, η οποία με την ανάπτυξη της τεχνολογίας θα γίνει πιο 

σημαντική. Η υπόλοιπη ειδικευμένη εργασία (συνδυασμός ημιειδικευμένης εργασίας 

με στοιχεία διανοητικού τύπου) κινδυνεύει να διασπασθεί ή να καταργηθεί. 

Παρόμοια αποτελέσματα και πόλωση των εξειδικεύσεων βρίσκει ο B.Jones 

(1988) στις επιχειρήσεις με ευέλικτα αυτόματα συστήματα στην Βρετανία . Αναλυτικά, 

βρίσκει μείωση των καθηκόντων βασισμένων σε αισθητικο-κινητήριες δεξιότητες, 

αφού τα ρομπότ και οι NC εργαλείο μηχανές χειρίζονται τα εργαλεία και υλικά, και 

μείωση των καθηκόντων ρουτίνας επεξεργασίας δεδομένων, αφού με τα συστήματα 

CAD, CNC, CAM γίνεται ο σχεδιασμός και η παρακολούθηση εργαλείων αποθεμάτων 

και υλικών. Αντίθετα βρίσκει αύξηση των καθηκόντων που απαιτούν λήψη 

αποφάσεων, επίβλεψη και διόρθωση των προγραμμάτων, καθώς τα μηχανήματα 

γίνονται πιο πολύπλοκα και αύξηση των δεξιοτήτων συντήρησης και ρύθμισης των 

μηχανημάτων. Ο B.Jones στην ερώτηση "με ποιο τρόπο τα καθήκοντα και οι 

δεξιότητες κατανέμονται στα υπάρχοντα επαγγέλματα", διακρίνει τις πιθανότητες 

κατανομής τους μεταξύ δύο πόλων, αυτών της διασποράς των δεξιοτήτων και της 

εντατικοποίησης των δεξιοτήτων. Στον ένα πόλο, όταν υπάρχει μεγάλος αριθμός 

επαγγελμάτων τότε τα νέα και τα παλιά καθήκοντα κατανέμονται ανάμεσα σε όλες τις 

κατηγορίες των εργαζομένων με αποτέλεσμα μικρό εύρος δεξιοτήτων για τον καθένα. 

Στον άλλο πόλο, εάν ο αριθμός των επαγγελμάτων έχει μειωθεί, τότε η διαδικασία 
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εντατικοποίησης των δεξιοτήτων έχει σαν αποτέλεσμα τη συγκέντρωση των παλιών 

και νέων δεξιοτήτων σε μία ή λίγες βαθμίδες. Ανάμεσα στα δύο άκρα οι πιθανοί 

συνδυασμοί των σχεδιαστών, προγραμματιστών, εφαρμοστών, χειριστών, συντηρητών 

και άλλων είναι άπειροι. Π.χ. το επίπεδο ειδίκευσης στις εργασίες CNC εξαρτάται από 

τον τρόπο συνδυασμού των καθηκόντων φόρτωσης, παρακολούθησης και ελέγχου, 

εφαρμογής, προγραμματισμού, διόρθωσης και ρύθμισης. Ακόμη, από μελέτη του 

Dodgson φάνηκε ότι στις επιχειρήσεις με CNC στην Αγγλία, ο σημαντικός παράγοντας 

καθορισμού εντατικοποίησης των δεξιοτήτων δεν ήταν μόνο το μέγεθος της 

επιχείρησης αλλά ο χαρακτήρας του υπό κατασκευή προϊόντος και η μορφή 

ιδιοκτησίας και διαχείρισης, (π.χ οι χειριστές σε οικογενειακές επιχειρήσεις είχαν 

μεγαλύτερο εύρος καθηκόντων στις εργασίες CNC, ενώ αντίθετα στις μικρές 

επιχειρήσεις που αποτελούσαν τμήματα μεγαλυτέρων επιχειρήσεων, οι χειριστές είχαν 

μικρότερο εύρος). Γενικά όμως στις μικρές επιχειρήσεις προτιμούσαν τους 

ειδικευμένους εργάτες στις εργασίες CNC. Στην αυτοκινητοβιομηχανία στην Αγγλία 

(Marsden και άλλ.,1985) η τοποθέτηση των ρομπότ μείωσε κατά 40% τις θέσεις 

εργασίας βαψίματος και πονταρίσματος, ενώ οι υπόλοιποι εργαζόμενοι κατανεμήθηκαν 

είτε σε εργασίες τροφοδότησης και παρακολούθησης των ρομπότ είτε σε καθήκοντα 

λειτουργίας, προγραμματισμού και επίβλεψης των αυτόματων συστημάτων. 

Σχετικά με τις επιπτώσεις της αυτοματοποίησης στις σχέσεις εξουσίας φάνηκε 

ότι η διαχείριση ήταν σε θέση να επιβάλλει τους δικούς της κανόνες ακόμη και στης 

πρώτης γραμμής επόπτες π.χ. εισάγοντας συστήματα MRP. Γενικά ο B.Jones γράφει 

ότι αν και υπάρχουν σημαντικές ενδείξεις μετάθεσης των εργασιών, δεν παρατηρείται 

μια ομοιόμορφη τάση υποβάθμισης και αποειδίκευσης ή αναβάθμισης και 

πολυειδίκευσης των δεξιοτήτων. Η εμπειρία στις διάφορες κατηγορίες των 

εργαζομένων εμφανίζεται διαφορετική. Μέσα σε κάθε ομάδα άλλοι απέκτησαν νέες 

δεξιότητες και καθήκοντα ερμηνευτικού ή διαγνωστικού χαρακτήρα, ενώ άλλοι 

παρέμειναν σε καθήκοντα τροφοδότησης και παρακολούθησης κάτω από το ρυθμό της 

μηχανής. Η ίδια τεχνολογία μπορεί να έχει διαφορετικά αποτελέσματα στη 

διαμόρφωση των δεξιοτήτων (βλ. B.Jones και P.Scott (1987) οι οποίοι σύγκριναν δύο 

επιχειρήσεις με FMS στην Αγγλία και στην Αμερική). 
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II.3. Μέτρηση της Ειδικότητας 

Ως προς τη μέτρηση των ειδικεύσεων και των δεξιοτήτων, διακρίνουμε τις 

μελέτες: 

α) σε αυτές που μεταχειρίζονται τις έννοιες ειδικεύσεις και δεξιότητες χωρίς να τις 

αναλύουν αλλά βάσει μιας κλίμακας επιπέδου ειδίκευσης -π.χ. ανειδίκευτος, λίγο 

ειδικευμένος, μέτρια ειδικευμένος, πολύ ειδικευμένος, ακραία ειδικευμένος- και τις 

αλλαγές στις ειδικεύσεις/ δεξιότητες βάσει κλίμακας π.χ. καθόλου αλλαγή, λιγότερο 

πολύπλοκη, περισσότερο πολύπλοκη, ίδιο επίπεδο με διαφορετικές δεξιότητες, 

β) σε αυτές οι οποίες χρησιμοποιούν τις έννοιες αναφερόμενες σε επαγγελματικές 

ομάδες αντί των επιπέδων των ειδικοτήτων, όπως επιστημονικά, διευθυντικά, 

υπαλληλικά, τεχνίτες (εργάτες) -professional, managerial, blue-collar, white collar-

γ) στις μελέτες που μετρούν έμμεσα τα επίπεδα ειδικεύσεων χρησιμοποιώντας τους 

μισθούς ή τα επίπεδα εκπαίδευσης των ατόμων ή των επαγγελματικών ομάδων ως 

δείκτες των επιπέδων ειδικότητας25 και 

δ) στις άμεσες μετρήσεις της ειδικότητας οι οποίες αναφέρονται είτε σε ταξινομήσεις 

εξωτερικών παρατηρητών και αναλυτών της εργασίας εκτός του περιβάλλοντος της 

εργασίας είτε εσωτερικών αναλυτών εντός της παραγωγής. Παράδειγμα μέτρησης της 

ειδικότητας με εξωτερικούς αναλυτές εργασίας, αποτελούν οι εμπειρικές εργασίες στην 

Αμερική οι οποίες στηρίζονται στο Λεξικό των επαγγελματικών τίτλων (Dictionary of 

Occupational Titles DOT; U.S.Department of Labour, 1965, 1977). 

Π.3.1 Αμεσες μετρήσεις 

1. DOT - Λειτουργική Ανάλυση των Εργασιών 

To DOT αποτελεί την πιο σημαντική πηγή πληροφόρησης για τις απασχολήσεις 

της αγοράς εργασίας στην Αμερική. Η τέταρτη έκδοση περιέχει μετρήσεις 40 περίπου 

μεταβλητών για 20000 εργασίες σε εθνικό επίπεδο, με αναλύσεις σε δείγματα 
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επιχειρήσεων σε διαφορετικές βιομηχανίες. Για την δομή και ταξινόμηση των ορισμών 

έχει χρησιμοποιηθεί η λειτουργική ανάλυση εργασιών (Γ. Σακέλλης 1993), η οποία δεν 

εφαρμόζεται στην χώρα μας με αποτέλεσμα την δυσκολία καθορισμού των απαιτήσεων 

σε ειδικεύσεις στα επαγγέλματα και στην εκπαίδευση ή κατάρτιση. 

Η λειτουργική ανάλυση εργασιών (Functional Job Analysis FJA) (S. Fine and 

W. Wiley 1971, Γ. Σακέλλης 1984β) είναι ένα εννοιολογικό σύστημα ορισμού των 

διαστάσεων των εργασιακών ενεργειών και μια μέθοδος μέτρησης των επιπέδων των 

δραστηριοτήτων των εργαζομένων. Ως εννοιολογικό σύστημα, ο S. Fine παρατηρεί ότι 

η λειτουργική ανάλυση εργασιών ασχολείται με το τι ακριβώς κάνουν οι εργαζόμενοι 

(την εργασιακή συμπεριφορά) και όχι με το αποτέλεσμα των ενεργειών τους. Μια 

εργασία, θεωρείται ότι αποτελείται από μια σειρά καθηκόντων. Το εργασιακό καθήκον 

καθορίζεται ως η ακολουθία των ενεργειών για να επιτευχθεί ένας ορισμένος σκοπός ή 

προσδοκώμενο αποτέλεσμα και στο οποίο μπορούν να αντιστοιχηθούν διάφορα 

λειτουργικά επίπεδα και κατευθύνσεις. Η περιγραφή του εργασιακού καθήκοντος 

γίνεται έχοντας υπόψιν: Ποιες ενέργειες εκτελεί ο εργαζόμενος, για πιο άμεσο σκοπό, 

με ποια εργαλεία ή μέσα εξοπλισμού, κάτω από ποια φύση οδηγιών (S.Fine και W. 

Wiley, 1971, Γ. Σακέλλης, 1984β). 

Ως εργαλείο μέτρησης της πολυπλοκότητας των εργασιακών καθηκόντων, η 

λειτουργική ανάλυση εργασιών διακρίνει τις δραστηριότητες των εργαζομένων ως 

προς το περιεχόμενο της εργασίας τους σε σχέση με τρεις τύπους: τα αντικείμενα, τα 

δεδομένα και τους ανθρώπους. Αυτό οφείλεται στις διαφορετικές δραστηριότητες που 

χρησιμοποιούν οι εργαζόμενοι. Δηλαδή ως προς τα αντικείμενα χρησιμοποιούν τις 

φυσικές επιδεξιότητες, ως προς τα δεδομένα τις διανοητικές ικανότητες και ως προς 

τους ανθρώπους τις διαπροσωπικές. Οι δραστηριότητες ταξινομούνται ως προς τους 

τρεις τύπους ιεραρχικά από την πιο απλή έως την πιο σύνθετη και έτσι σχηματίζεται η 

"λειτουργική κλίμακα εργαζομένων". Ετσι, κάθε θέση εργασίας μπορεί να περιγραφεί 

από τις βαθμίδες που αντιστοιχούν στις τρεις κλίμακες ιεραρχίας. Ακόμη, οι τρεις 

βαθμίδες προσδιορίζουν δύο δείκτες για την κάθε θέση εργασίας: τον δείκτη 

λειτουργικού επιπέδου δηλαδή το επίπεδο σχετικής πολυπλοκότητας του εργασιακού 

καθήκοντος σε σχέση με τους τρεις τύπους και τον δείκτη κατεύθυνσης δηλαδή "την 

Με αυτό τον τρόπο όμως, δημιουργούνται προβλήματα αξιοπιστίας γιατί ο έμμεσος δείκτης της 
ειδικότητας ο οποίος αναλύεται συναρτήσει ορισμένων μεταβλητών, μπορεί να επηρεάζεται από 
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ποσοστιαία συμμετοχή του καθενός από τους παραπάνω τύπους στην εκτέλεση της 

εργασίας" (Γ. Σακέλλης, 1984β). Σχετικά με την φύση των οδηγιών, έχει αναπτυχθεί η 

κλίμακα οδηγιών των εργαζομένων, ιεραρχική, στις πιο χαμηλές βαθμίδες αντιστοιχεί 

μεγαλύτερος βαθμός υποδείξεων, ενώ στις πιο ψηλές μεγαλύτερη διακριτική 

ικανότητα. Ακόμη, η λειτουργική ανάλυση εργασιών δίνει την δυνατότητα να 

πληροφορεί για κάθε εργασία τα standards -περιγραφικά είτε αριθμητικά- εκτέλεσης 

της εργασίας αυτής και τις απαιτήσεις σε κατάρτιση για την εκτέλεση της εργασίας 

αυτής. Οσον αφορά την εκτέλεση της εργασίας, ο S.Fine διακρίνει μεταξύ τριών τύπων 

δεξιοτήτων: 

δεξιότητες ενσωμάτωσης -σε σχέση με την οργάνωση του εργασιακού χώρου, 

λειτουργικές δεξιότητες-, 

δεξιότητες σε σχέση με τους τρεις τύπους (αντικείμενα, δεδομένα και ανθρώπους), 

ειδικού περιεχομένου δεξιότητες -οι ικανότητες που έχει κάποιος είτε από την 

εκπαίδευση ή την εμπειρία για να εκτελέσει την εργασία του. 

To DOT, (βλ. Γ. Σακέλλης, 1984β, DOT) αποτελείται από τις ταξινομήσεις των 

επαγγελμάτων με τις αντίστοιχες περιγραφές των. "Ο κάθε επαγγελματικός ορισμός 

συντίθεται από έξι μέρη: 

1. τον κωδικό αριθμό 

2. τον τίτλο 

3. τον κλάδο ή τομέα της οικονομίας 

4. εναλλακτικούς τίτλους (αν υφίστανται) 

5. το κυρίως σώμα του ορισμού που με τη σειρά του αποτελείται από 

(α) την κυρίως ή γενική περιγραφή, 

(β) την περιγραφή των καθηκόντων 

(γ) ορισμένα εναλλακτικά καθήκοντα 

6. σχετιζόμενους τίτλους απασχολήσεων" (Γ. Σακέλλης, 1984β). 

Ο κωδικός αριθμός της απασχόλησης αποτελείται από 9 ψηφία. Από τα τρία 

πρώτα, το πρώτο αναφέρεται στην μονοψήφια ταξινόμηση των επαγγελμάτων, το 

πρώτο και το δεύτερο μαζί στην διψήφια (82 κατηγορίες επαγγελμάτων), και τα τρία 

πρώτα μαζί στην τριψήφια ταξινόμηση (559 ομάδες επαγγελμάτων). Τα επόμενα τρία 

ψηφία (4ο, 5ο, 6ο) αναφέρονται στις λειτουργίες του εργαζομένου σε αυτή την 

διαφορετικούς παράγοντες από ότι ο πραγματικός 
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απασχόληση, το 4ο σε σχέση με τα "δεδομένα", το 5ο σε σχέση με τους "ανθρώπους" 

και το 6ο σε σχέση με τα "αντικείμενα". Τα τελευταία τρία ψηφία δείχνουν την 

αλφαβητική σειρά των τίτλων στα προηγούμενα έξι ψηφία. Δηλαδή, ένας αριθμός 

απασχολήσεων μπορεί να έχει τον ίδιο εξαψήφιο κωδικό, αλλά η κάθε μια διαφορετική 

απασχόληση (μέσα στην ίδια ομάδα εξαψηφίου) θα έχει διαφορετικό εννεαψήφιο 

κωδικό. 

Ο τίτλος της απασχόλησης αποτελεί τον πιο γνωστή ονομασία της απασχόλησης 

με την αντίστοιχη περιγραφή των καθηκόντων. Ακολουθεί σε παρένθεση ο κλάδος της 

οικονομίας ο οποίος μας δείχνει την αντίστοιχη θέση της απασχόλησης, τον τύπο των 

καθηκόντων, τα παραγόμενα προϊόντα, τις χρησιμοποιούμενες διαδικασίες παραγωγής 

και τις πρώτες ύλες που χρησιμοποιούνται. Εάν ένα επάγγελμα είναι κοινό σε ένα 

μεγάλο αριθμό κλάδων της οικονομίας π.χ. "υπάλληλοι" clerical occupation τότε στον 

κλάδο της οικονομίας γράφεται "οποιοσδήποτε τομέας παραγωγής". Ακολουθούν οι 

συνώνυμοι τίτλοι. 

Το κυρίως σώμα του ορισμού αποτελείται από τρία μέρη : 

1) τον κυρίως ορισμό που περιγράφει όλη την απασχόληση και δίνει πληροφορίες για 

τις ενέργειες της εργασίας, τον σκοπό των ενεργειών, τα εργαλεία ή μηχανές που 

χειρίζεται, τα υλικά ή προϊόντα ή υπηρεσίες που χρησιμοποιούνται, τις οδηγίες που 

ακολουθεί ή κρίσεις που κάνει, 

2) την ακριβή περιγραφή των εργασιακών καθηκόντων που εκτελεί ο εργαζόμενος για 

να επιτελέσει τον παραπάνω σκοπό, 

3) δυνητική περιγραφή καθηκόντων με την έννοια ότι σε ορισμένες υπηρεσίες ο 

εργαζόμενος μπορεί να εκτελεί τα παραπάνω καθήκοντα ενώ σε άλλες όχι. 

Ακολουθούν οι σχετιζόμενοι τίτλοι απασχόλησης με την έννοια της 

διαφοροποίησης ή εξειδίκευσης μέσα στην απασχόληση. 

Ο δείκτης γενικής εκπαιδευτικής ανάπτυξης (General Educational Development 

GED) 

Για τον καθορισμό της εκπαίδευσης και της εμπειρίας που απαιτούνται για την 

εκτέλεση των εργασιακών καθηκόντων αναπτύχθηκε ο δείκτης της γενικής 

εκπαιδευτικής ανάπτυξης (General Educational Development GED), ο οποίος καθορίζει 
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τις βασικές εκπαιδευτικές προϋποθέσεις για να εκτελέσει κάποιος μια εργασία σε 

καθορισμένες βαθμίδες της λειτουργικής κλίμακας των εργαζομένων. Σχετικά με την 

κατασκευή της κλίμακας GED, ο S.Fine (1968) διέκρινε τις απαιτήσεις σε εκπαίδευση 

ή κατάρτιση των επαγγελμάτων σε λειτουργικές απαιτήσεις οι οποίες καθορίζονται από 

την ίδια την φύση της εργασίας, στις απαιτήσεις των εργοδοτών και στις αποκτηθείσες 

γνώσεις (έτη εκπαίδευσης). Γράφει ότι χρησιμοποίησαν την πρώτη διάκριση των 

λειτουργικών απαιτήσεων, αποφεύγοντας να συνδέσουν την κλίμακα GED με τα έτη 

εκπαίδευσης, αφού η εκπαίδευση μπορεί να είναι διαφορετική ανάλογα με το σχολείο, 

την περιοχή και την χρονική περίοδο. Επισημαίνει ότι τα έτη εκπαίδευσης έχουν μικρή 

σχέση με την ίδια τη φύση της εργασίας. Σαν παράδειγμα της δυσκολίας της 

αντιστοίχησης της κλίμακας GED με τα έτη εκπαίδευσης, περιγράφει τις νοσοκόμες 

και τους επιδιορθωτές π.χ. πιάνου οι οποίοι ανήκουν στην ίδια λειτουργική κλίμακα 5 

της GED αλλά σε διαφορετικά έτη εκπαίδευσης. Ετσι η προσέγγιση τους ήταν να 

απαντήσουν στο ερώτημα: "Ποιες βασικές δεξιότητες υποτίθεται ότι τα άτομα 

μαθαίνουν από την γενική εκπαίδευση και ποιος είναι ο ρόλος τους στις εργασίες 

τους". Διέκριναν τρεις βασικές δεξιότητες σε διαφορετικές ιεραρχημένες βαθμίδες: τη 

λογική (reasoning), τα μαθηματικά και τη γλώσσα. Οι προϋποθέσεις για αυτές τις 

δεξιότητες ερευνήθηκαν σε διάφορα επαγγέλματα και αναπτύχθηκε η κλίμακα GED. 

Μια από τις εφαρμογές της λειτουργικής ανάλυσης μπορούμε να δούμε στο έργο του 

Ivar Berg, το οποίο αναφέρουμε στο κεφάλαιο III στη σχέση εκπαίδευσης και 

εργασίας. 

Οι δείκτες περιέχουν επίπεδα λειτουργίας σε σχέση με δεδομένα, ανθρώπους 

και αντικείμενα, την κλίμακα γενικής εκπαιδευτικής ανάπτυξης (GED), τον δείκτη 

ειδικής επαγγελματικής προετοιμασίας (SVP) δηλαδή τον συνολικό χρόνο κατάρτισης 

για την μέση εκτέλεση μιας εργασίας, 11 aptitudes, και δείκτες για temperaments, 

interests, physical demands, και συνθήκες της εργασίας 

2. Η ταξινόμηση επαγγελμάτων ISCO 88 

Στην Ευρώπη, η νέα ταξινόμηση των επαγγελμάτων ISCO 88 έχει βασισθεί 

στην έννοια της δεξιότητας (βλ. Κεφ. YJ). Το σύστημα ταξινόμησης των επαγγελμάτων 

ISCO -88 έχει σχεδιαστεί με άξονα δύο βασικές έννοιες, 
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• τον τύπο της εργασίας που εκτελείται και 

• την ειδίκευση/ δεξιότητα (skill). 

Στον τόμο ISCO -88 (1990 σελ. 2-3) αναφέρεται ότι ένα επάγγελμα (occupation) 

αποτελείται από μια ομάδα εργασιών (jobs) που παρουσιάζουν όμοια σε μεγάλο βαθμό 

δραστηριότητες (tasks) και καθήκοντα (duties), ενώ η εργασία ορίζεται ως το σύνολο 

των καθηκόντων και δραστηριοτήτων που εκτελούνται από ένα άτομο και αποτελεί τη 

στατιστική μονάδα ταξινόμησης του ISCO -88. 

Η δεξιότητα (skill) ορίζεται ως η ικανότητα του ατόμου να εκτελεί τα 

καθήκοντα μιας ορισμένης εργασίας και εμφανίζει δύο διαστάσεις: 

(α) το επίπεδο δεξιοτήτων (skill level) -συνάρτηση του εύρους και της πολυπλοκότητας 

των καθηκόντων- και 

(β) την εξειδίκευση των δεξιοτήτων (skill specialization) -βάσει του πεδίου γνώσεων που 

απαιτείται, τα εργαλεία και τις μηχανές που χρησιμοποιούνται, τα υλικά που 

επεξεργάζονται και τα είδη των αγαθών και υπηρεσιών που παρέχονται-. 

Βάσει του παραπάνω ορισμού της δεξιότητας διαμορφώθηκαν οι επαγγελματικές 

ομάδες του ISCO -88. 

Διακρίθηκαν τέσσερα επίπεδα δεξιοτήτων τα οποία αναφέρονται στις τέσσερις 

εκπαιδευτικές κατηγορίες της ταξινόμησης της εκπαίδευσης ISCED 

• Το πρώτο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 1) ορίσθηκε με αναφορά στην 

κατηγορία 1 της ISCED, πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Στην Ελληνική εκπαίδευση 

Η ταξινόμηση ISCED περιλαμβάνει τα εξής επίπεδα: 
Χ καθόλου σχολείο, 
1) κατηγορία 0 -νηπιαγωγείο 
2) κατηγορία 1 -μερικές τάξεις δημοτικού και απόφοιτοι δημοτικού, 
3) κατηγορία 2 -δεύτερο επίπεδο, πρώτο στάδιο -προγράμματα παρόμοια με του πρώτου επιπέδου αλλά 
επικεντρωμένα σε ένα θέμα π.χ. εμπορικά ή τεχνικά θέματα, επαγγελματικά προγράμματα σχεδιασμένα 
για την κατάρτιση ενός συγκεκριμένου επαγγέλματος συχνά συνδεδεμένο με σχετικά ανειδίκευτες 
εργασίες, ή προγράμματα μαθητείας σε μια ειδικευμένη τέχνη, 
4) κατηγορία 3 -δεύτερο επίπεδο, δεύτερο στάδιο- γενική εκπαίδευση, επαγγελματικά προγράμματα, 
προγράμματα μαθητείας με απαιτήσεις προηγούμενης οκταετούς εκπαίδευσης, 
5) κατηγορία 5 -τρίτο επίπεδο, πρώτο στάδιο- προγράμματα που οδηγούν σε πτυχία τα οποία δεν είναι 
ισοδύναμα με πανεπιστημιακά, περισσότερο επαγγελματικού χαρακτήρα π.χ. νοσοκόμοι, επόπτες,.. 
6) κατηγορία 6 -τρίτο επίπεδο, πρώτο στάδιο- προγράμματα που οδηγούν σε πτυχία πανεπιστημιακά, 
7) κατηγορία 7 -τρίτο επίπεδο, δεύτερο στάδιο- προγράμματα που οδηγούν σε μεταπτυχιακό 
πανεπιστημιακό δίπλωμα ή ισοδύναμη εξειδίκευση 
27 Για τη σύνδεση με τις εκπαιδευτικές κατηγορίες, διευκρινίζεται, ότι οι δεξιότητες που απαιτούνται για 
να εκτελέσει κάποιος μία εργασία δεν είναι υποχρεωτικό να αποκτώνται μόνο μέσω της τυπικής 
εκπαίδευσης αλλά και μέσω άτυπων μορφών, κατάρτισης ή εμπειρίας. 
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αναφέρεται στην εκπαιδευτική κατηγορία "μερικές τάξεις δημοτικού και απόφοιτους 

δημοτικού". 

• Το δεύτερο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 2) ορίσθηκε με αναφορά στις 

κατηγορίες 2 και 3 της ISCED, δηλαδή το πρώτο και δεύτερο στάδιο της 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Στην Ελληνική εκπαίδευση αναφέρεται αντίστοιχα 

στο Γυμνάσιο και στο Λύκειο ή εξατάξιο Γυμνάσιο. 

• Το τρίτο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 3) ορίσθηκε με αναφορά στην 

κατηγορία 5 της ISCED. Στην Ελληνική εκπαίδευση αναφέρεται στην κατηγορία 

της ανώτερης τεχνικής επαγγελματικής εκπαίδευσης -η οποία περιλαμβάνει τις 

δημόσιες (εκκλησιαστικές, εμπορικές, καλλιτεχνικές, ΙΕΚ,..) και τις ιδιωτικές-, στις 

σχολές ΣΤΙΑ, Εμπορικού Ναυτικού και στα ΚΑΤΕΕ, TEI και ΑΣΕΤΕΜ. 

• Το τέταρτο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 4) ορίσθηκε με αναφορά στις 

κατηγορίες 6 και 7 της ISCED. Στην Ελληνική εκπαίδευση αναφέρεται στους 

πανεπιστημιακούς και 

και μεταπτυχιακούς τίτλους σπουδών. 

Π.3.2 Έμμεσες μετρήσεις 

Αναφέραμε παραπάνω διάφορους τρόπους έμμεσης μέτρησης των δεξιοτήτων 

είτε από τη μελέτη των χαρακτηριστικών των εργασιών, ή της ικανοποίησης της 

εργασίας, ή των αλλαγών της τεχνολογίας. Θα αναφερθούμε πάλι σε ορισμένες 

εμπειρικές εργασίες και στους δείκτες των δεξιοτήτων που κατασκεύασαν. Στον τόμο 

των M.Rose, R.Penn, και J.Rubery (1994), ο Gallie χρησιμοποίησε ως δείκτες των 

δεξιοτήτων που απαιτούνται από την εργασία τις οποίες ονομάζει "δεξιότητες των 

εργασιακών ρόλων "-

• τη διάρκεια κατάρτισης που πήραν τα άτομα μετά τη συμπλήρωση της τυπικής τους 

εκπαίδευσης, 

• τον απαιτούμενο χρόνο για την εκμάθηση της εργασίας αφού άρχισαν να 

εργάζονται. Θεώρησε ότι ο απαιτούμενος χρόνος εκμάθησης της εργασίας είναι ένα 

μέτρο της ευρύτητας και της υπευθυνότητας των καθηκόντων της εργασίας. 

• τις αναφορές των ατόμων σχετικά με τα τυπικά προσόντα που θα έπρεπε να κατέχει 

κάποιος για να προσληφθεί σε αυτήν την εργασία, 
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• εάν είχαν άμεση υπευθυνότητα να εποπτεύουν την εργασία άλλων 

• εάν θεωρούν οι ίδιοι την εργασία τους ειδικευμένη. 

Σύγκρινε τα τυπικά προσόντα των εργαζομένων με αυτά που απαιτούνται από την 

εργασία και βρήκε ότι στην τάξη των τεχνιτών/εποπτών στην κατασκευαστική 

βιομηχανία, οι εργαζόμενοι δεν είχαν τα απαιτούμενα τυπικά προσόντα, ενώ αντίθετα 

στις υπηρεσίες είχαν περισσότερα από τα απαιτούμενα. Ειδικά στην ανειδίκευτη 

χειρωνακτική τάξη, στον τομέα των κατασκευών και υπηρεσιών (ιδιαίτερα στις 

ιδιωτικές), βρήκε ότι οι εργαζόμενοι είχαν πολύ περισσότερα προσόντα από αυτά που 

απαιτούνταν από την εργασία. Ερμηνεύει τις απαιτούμενες δεξιότητες χαμηλού 

επιπέδου στις υπηρεσίες από τον τρόπο δομής των εργασιών. 

Οι S.Horrell, J.Rubery και B.Burchell (1994) κάλυψαν αρκετές πλευρές των 

δεξιοτήτων στην έρευνα τους σχετικά με τις διαφορές των δεξιοτήτων ως προς το φύλο 

και τη μερική/ πλήρη απασχόληση. Αναλυτικά, χρησιμοποίησαν ερωτήσεις σχετικά με 

τον ορισμό που έδιδαν οι ίδιοι οι ερωτώμενοι, δηλαδή "εάν θεωρούσαν την εργασία 

τους ειδικευμένη ή όχι", τις επαγγελματικές κατηγορίες που ανήκαν οι ερωτηθέντες και 

τις κοινωνικές τάξεις28 , τα τυπικά προσόντα εκπαίδευσης που θεωρούσαν ότι 

απαιτούνταν από την εργασία που έκαναν, τη χρονική διάρκεια κατάρτισης που πήραν 

και τη χρονική διάρκεια που πήρε στους ίδιους για να μάθουν να επιτελούν την 

εργασία τους καλά. Ακόμη με τις ερωτήσεις τους κάλυψαν τους παράγοντες που ήταν 

σημαντικοί στην καλή εκτέλεση των εργασιών, δηλαδή στις ατομικές, κοινωνικές και 

οργανωτικές πλευρές των δεξιοτήτων, όπως την ειδική εμπειρία ή γνώσεις της 

εργασίας, εάν είχαν κάποιο ταλέντο για την εργασία, καλές σχέσεις με τους 

συναδέλφους, καλές σχέσεις με τους πελάτες,...Ορισμένες άλλες ερωτήσεις τους 

αφορούσαν την υπευθυνότητα και τη διακριτική ικανότητα. Η υπευθυνότητα αφορούσε 

τους άλλους, την ασφάλεια και υγεία των άλλων, τον έλεγχο της εργασίας, τις μηχανές 

και τα προϊόντα, τις εμπιστευτικές πληροφορίες, τα χρήματα, τη διεξαγωγή των 

υπηρεσιών, τον έλεγχο ποιότητας και αξιοπιστίας. Η διακριτική ικανότητα αφορούσε 

τη ποσότητα επιλογής που είχαν στην εργασία τους, την εποπτεία/ επίβλεψη που είχαν 

28 1. Υψηλά επιστημονικά 
2.χαμηλά επιστημονικά 
3.1.υπαλληλικά 
3.2 ειδικευμένα χειρωνακτικά 
4.ημιειδικευμένα χειρωνακτικά 
5. ανειδίκευτα 
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στην εκτέλεση της εργασίας τους, και τον καθορισμό διαφόρων παραγόντων σχετικά 

με το πόσο σκληρά εργάζονταν. Ετσι δημιούργησαν ένα δείκτη δεξιότητας βασιζόμενοι 

σε factor scores, ως εξής29 : 

1. απαιτούμενα προσόντα: ανώτατη/τερη εκπαίδευση - (2), 

άλλη - (1), 

2. διάρκεια κατάρτισης για την πρόσφατη εργασία: άνω των δύο ετών - (2), 

6 μήνες έως 2 έτη - (1), 

3. χρονική διάρκεια εκμάθησης της εργασίας ικανοποιητικά: 

άνω των δύο ετών - (2), 

6 μήνες έως 2 έτη - (1), 

4. σημασία ορισμένων παραγόντων για να εκτελεσθεί η εργασία ικανοποιητικά: 

παράγοντες άνω των 5 ή 6 - (2), 

παράγοντες άνω των 3 ή 4 (1) 

5. αριθμός υπευθυνοτήτων στην εργασία: 6 έως 8 υπευθυνότητες - (2), 

3 έως 5 υπευθυνότητες - (1), 

6. βαθμός επιλογής του τρόπου εκτέλεσης της εργασίας: αρκετός - (1), 

7. βαθμός εποπτείας της εργασίας: καθόλου εποπτεία - 0 ) 

Βαθμολόγησαν με αυτόν τον τρόπο τις εργασίες και μετά σύγκριναν τους δείκτες των 

εργασιών με τις προσωπικές απόψεις εάν θεωρούσαν ότι οι εργασίες τους ήταν 

ειδικευμένες ή όχι και τις επαγγελματικές κατηγορίες/κοινωνικές τάξεις. 

Στον ίδιο τόμο, ο M.Rose διέκρινε και συνδύασε δύο ομάδες μεταβλητών για 

να κατασκευάσει αντίστοιχα μέτρα για τις δεξιότητες της εργασίας (ή εξειδικεύσεις των 

εργασιακών ρόλων) και τις ατομικές δεξιότητες. 

• Ως δείκτες των εργασιακών δεξιοτήτων χρησιμοποίησε τις εξής μεταβλητές: εάν 

θεωρεί ότι η πρόσφατη εργασία του είναι ειδικευμένη, την έκταση της διακριτικής 

ικανότητας στις μεθόδους της εργασίας, τα απαιτούμενα προσόντα πρόσληψης σε 

αυτήν την εργασία, εάν είχε ή έχει εποπτεύσει άλλους εργαζόμενους, τον αριθμό 

των εργαζομένων που εποπτεύει, επάγγελμα (4-ψήφιος κωδικός), τη χρήση 

ηλεκτρονικών μηχανημάτων ή πληροφορικής τεχνολογίας. 

• Ως δείκτες των ατομικών δεξιοτήτων χρησιμοποίησε τις εξής μεταβλητές: την 

κατάρτιση για τη συγκεκριμένη εργασία, τη διάρκεια κατάρτισης για τη 

2 9 Οι κωδικοί γράφονται σε παρένθεση. 
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συγκεκριμένη εργασία, το χρόνο εκμάθησης της συγκεκριμένης εργασίας, τα 

προσόντα που έχει ο εργαζόμενος, τη διάρκεια των σπουδών εκπαίδευσης. 

• Ακόμη, άλλοι δείκτες ήταν οι αλλαγές τα προηγούμενα πέντε (5) έτη στο επίπεδο 

των δεξιοτήτων, στο επίπεδο των υπευθυνοτήτων, στην ποικιλία των εργασιακών 

καθηκόντων, στην κατάρτιση, στον τύπο κατάρτισης... 

Ο Rose μελέτησε τα δύο αυτά μέτρα (εργασιακές και ατομικές δεξιότητες) ως προς την 

ταύτιση στο ίδιο άτομο και την ικανοποίηση τους από την εργασία. 

Ανακεφαλαιώνοντας παρατηρούμε ότι πολύ σωστά παρατηρούν οι B.Francis 

και R.Penn (1994) ότι οι δεξιότητες/ ειδικεύσεις σημαίνουν διαφορετικά πράγματα στις 

διάφορες επαγγελματικές ομάδες και στις διάφορες ηλικιακές κατηγορίες. Επομένως 

προτάσεις του τύπου "να βελτιώσουμε τις δεξιότητες του εργατικού δυναμικού" μπορεί 

να είναι απειλητικές για τους εργαζόμενους εάν ερμηνευθούν ως ικανότητες και 

εμπειρία ή να αντιδράσουν αρνητικά εάν ερμηνευθούν ως τυπικά προσόντα. Οι 

P.Garrachan και P.Stewart (1992, σελ.60) γράφουν σχετικά με τον τρόπο που 

καθορίζει η NISSAN της Μ.Βρετανίας τις δεξιότητες γενικά και ειδικά: 

"(1) Τι είναι δεξιότητα; 

Ο όρος "δεξιότητα έχει ευρεία σημασία και η ερμηνεία της δεξιότητας διαφέρει από 

άτομο σε άτομο. Η δεξιότητα μπορεί να οριστεί ως : 

δεξιότητα που απαιτεί διαίσθηση και γνώση , δεξιότητα που απαιτεί κατάρτιση μακράς 

διάρκειας, δεξιότητα ως χειρωνακτική επιδεξιότητα, δεξιότητα στο χειρισμό 

μηχανημάτων, δεξιότητα ως ικανότητα να κάνεις κάτι γρήγορα και σωστά. " Οι 

συγγραφείς αναφέρουν ότι ο ορισμός της εταιρείας είναι "Η ικανότητα πάντα να 

εκτελείς τους χειρισμούς σωστά με την καλύτερη μέθοδο και η ικανότητα να βελτιώνεις 

τη μέθοδο ". 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ III 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗ - ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΙΚΗ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Η σχέση εκπαίδευσης και παραγωγής είναι συνδεδεμένη με τις περισσότερες 

μεταρρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό της εκπαίδευσης -π.χ τον διαχωρισμό της 

εκπαίδευσης σε γενική και τεχνική-επαγγελματική εκπαίδευση-, με την οικονομική και 

τεχνολογική ανάπτυξη μιας χώρας, με τις εκπαιδευτικές ανισότητες και με το 

πρόβλημα της διαρθρωτικής ανεργίας. Από την στιγμή που ο θεσμός της μαθητείας 

σχεδόν εξαφανίστηκε με την προβιομηχανική του μορφή, βλέπουμε την ανάπτυξη της 

τεχνικής -επαγγελματικής εκπαίδευσης και την αντικατάσταση της λέξης 

"εκπαίδευσης" με αυτήν της "κατάρτισης". Η ανάπτυξη αυτή γίνεται σ& όλα τα επίπεδα 

εκπαίδευσης μετά το Δημοτικό, Κατώτερες, Μέσες Τεχνικές Σχολές, Τεχνικά-

Επαγγελματικά Λύκεια, Ανώτερη Τεχνική Εκπαίδευση,... Παρατηρούμε λοιπόν μία 

τάση επαγγελματοποίησης της εκπαίδευσης, όπου η εκπαίδευση ως αυτόνομο σύστημα 

είναι υποχρεωμένη να ακολουθεί και να προσαρμόζεται στις τεχνολογικές εξελίξεις και 

τις ανάγκες της αγοράς εργασίας ώστε να παρέχει το εξειδικευμένο εργατικό 

δυναμικό1. 

1 Ο Α. Δεδουσόπουλος (1994, σελ.22) γράφει : 
"Θα υποστηρίξω ότι η θέση της αναντιστοιχίας μεταξύ παραγομένων γνώσεων στο πανεπιστήμιο 

και αναγκών της αγοράς εργασίας είναι λανθασμένη και ως προς την ερμηνεία που δίνει στην κρίση, ή 
πιο σωστά, στη γενικευμένη αμφισβήτηση του εκπαιδευτικού συστήματος και ως προς τις πολιτικές λύσεις 
που συνεπάγεται. 

Η ερμηνεία είναι λανθασμένη γιατί αντιλαμβάνεται το χώρο της εκπαίδευσης σαν ένα αυτόνομο 
σύστημα πλήρως ανεξάρτητο από την παραγωγική δομή και την κοινωνική δυναμική το οποίο όμως 
υπόκειται σε λειτουργικό καθορισμό από την αγορά εργασίας. Με άλλα λόγια το εκπαιδευτικό σύστημα 
θεωρείται ως ένας ειδικός και ανεξάρτητος μηχανισμός παραγωγής δεξιοτήτων και γνώσεων 

προορισμένων να τύχουν άμεσης αξιοποίησης στην παραγωγική διαδικασία Στο βαθμό που το 
εκπαιδευτικό σύστημα προσδιορίζει επαγγέλματα, αυτό γίνεται βάσει ενός αρνητικού ορισμού, ενός 
αποκλεισμού, των δυνατοτήτων άσκησης του επαγγέλματος Το αν το επάγγελμα θα ασκηθεί ή όχι από 
τον πτυχιούχο εξαρτάται από μια πληθώρα παραγόντων που προσδιορίζουν πς δυνατότητες πρόσβασης 
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Το πρόβλημα της αντιστοιχίας ή αναντιστοιχίας μεταξύ της εκπαίδευσης και της 

παραγωγής ερμηνεύεται με ένα πολωτικό τρόπο από τους νεοκλασικούς 

οικονομολόγους και τους κοινωνιολόγους της εκπαίδευσης. Οι νεοκλασικοί 

οικονομολόγοι, θεωρώντας ότι οι οικονομικές σχέσεις μεταξύ εκπαίδευσης και 

παραγωγής είναι καθαρά τεχνικές, ερμηνεύουν τις μεταβολές στα εκπαιδευτικά 

προσόντα συναρτήσει των μεταβολών στην επαγγελματική δομή. Με αυτήν την τάση 

ερμηνείας θα ασχοληθούμε στο τμήμα III. 1.1 στη θεωρία του ανθρώπινου κεφαλαίου. 

Από την άλλη πλευρά, οι κοινωνιολόγοι της εκπαίδευσης, θεωρώντας και αυτοί τις 

οικονομικές σχέσεις ως τεχνικές δίνουν έμφαση μόνο στις κοινωνικές λειτουργίες της 

εκπαίδευσης δηλαδή την εκπαίδευση ως μέσο κοινωνικού ελέγχου, νομιμοποίησης των 

ανισοτήτων,....Σε αυτή τη τάση ερμηνείας θα αναφερθούμε στο τμήμα III.2 στις 

θεωρήσεις της κοινωνικής αναπαραγωγής. 

Σε ένα γενικότερο πλαίσιο, η συζήτηση γύρο από την θεωρία και πράξη έχει 

μεταφερθεί στη σχέση θεωρίας και πράξης, -σχετικά με την κριτική στην 

κοινωνιολογία της εκπαίδευσης. Με αυτή την μορφή εμφανίζονται τα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα και ιδιαίτερα τα τεχνολογικά να παρέχουν μορφές θεωρητικής γνώσης -

ορισμένες "εξειδικεύσεις"- με κύριο σκοπό την εφαρμογή τους στην πράξη -στην 

αγορά εργασίας (βλ. Νόμος TEI 1983)2. Η πράξη τουλάχιστον στα TEI περιλαμβάνει 

του σε συγκεκριμένες θέσεις απασχόλησης και κυρίως εξαρτάται από την δυναμική της δομής της 
απασχόλησης....Αντίθετα η επικρατούσα άποψη καταλήγει σε μια μετατόπιση της κρίσης από μια κρίση 
εντοπισμένη στην οικονομική δυναμική σε μια, μερική, κρίση ενός θεσμού, σε μια εξωτερίκευση των 
μηχανισμών κρίσης από τον χώρο της οικονομίας στο χώρο της εκπαίδευσης. 

Η επικρατούσα τάση επαγγελματοποίησης της εκπαίδευσης το μόνο που καταφέρνει είναι 
ουσιαστικά να δημιουργεί μια μόνιμη κατάσταση κρίσης στο εκπαιδευπκό σύστημα και ειδικότερα στην 
πανεπιστημιακή εκπαίδευση. Πρόκειται για την τεχνητή δημιουργία μιας κρίσης νομιμοποίησης του ρόλου 
και των θεσμών της εκπαίδευσης και μάλιστα στο όνομα της αντιμετώπισης μιας υποτιθέμενης κρίσης 
λειτουργικότητας. " 
2Στην εισηγητική έκθεση του νόμου 1983 για τα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Τ.Ε.Ι) 
(Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, ένας χρόνος μετά, 1984) αναφέρεται ότι σκοπός είναι : "..να 
εκπαιδεύσουν στελέχη εφαρμογής υψηλής ποιοτικής στάθμης, επιστημονικά καταρτισμένα, που θα 
αποτελέσουν συνδετικό κρίκο μεταξύ θεωρίας και πράξης...Αφομοίωση και μεταφορά των δεδομένων της 
επιστήμης στην εφαρμογή" (σελ.548). Τα χαρακτηριστικά της εκπαίδευσης γράφεται ότι θα είναι η 
παρακολούθηση των εξελίξεων της τεχνολογίας και γι'αυτό θα δίνεται έμφαση στη "μετατρεψιμότητα 
των γνώσεων" και στη "προσαριιοστικότπτα one γρήγορα μεταβαλλόμενες τεχνολογικές οικονομικές και 
κοινωνικές συνθήκες" (σελ. 546). Ακόμη ότι "η βιομηχανική επανάσταση είχε σαν aπoτέL·σμa την 
εξειδίκευση των παραγωγικών διαδικασιών, επαγγελμάτων και των εκπαιδευτικών κατευθύνσεων. Στη\> 
εποχή αυτή δημιουργήθηκαν τα 2.000 περίπου επαγγέλματα που υπάρχουν σήμερα στο κόσμο. Αντίθετα η 
επιστημονικό -τεχνολογική επανάσταση οδηγεί στην ενοποίηση των παραγωγικών και εργασιακών 
διαδικασιών και των επαγγελμάτων, πολλά παλιά επαγγέλματα εξαφανίζονται ή αλλάζουν περιεχόμενο, 
ενώ ταυτόχρονα εμφανίζονται λίγα νέα σύνθετα επαγγέλματα ... Η ταυτόχρονη ύπαρξη των τριών 
τεχνολογικών εξελικτικών βαθμίδων, των διαδικασιών της βιομηχανικής επανάστασης και της ETE 
δημιουργεί αντιφατικές απαιτήσεις απέναντι στο εκπαιδευτικό σύστημα. Οι βραχυπρόθεσμες και 
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δύο μορφές: η πρώτη, με την μορφή είτε ασκήσεων ή της εξαμηνιαίας πρακτικής 

άσκησης σε χώρους εργασίας κατά την διάρκεια των σπουδών και η δεύτερη με την 

μελλοντική του απασχόληση στην αγορά εργασίας. Ακόμη, παρατηρούμε κοινές 

έννοιες ανάμεσα στους κοινωνιολόγους της εκπαίδευσης και τους οικονομολόγους της 

εργασίας, όπως μετατρεψιμότητα των γνώσεων -μετατρέψιμα επαγγέλματα-

μεταβιβάσιμες εξειδικεύσεις, ελαστική προσαρμογή - ευέλικτη εξειδίκευση, 

προσαρμοστικότητα ευέλικτων στελεχών και διλήμματα ανάμεσα στη εξειδίκευση ή 

στις γενικές γνώσεις οι οποίες θα είναι μετατρέψιμες. 

Τα παραπάνω έχουν σημασία στην εκπαίδευση γιατί : 

Θεωρώντας ότι υπάρχει ασάφεια από την πλευρά της διαδικασίας της παραγωγής στην 

έννοια της ειδίκευσης με την έννοια του χειροτέχνη και στις έννοιες της δεξιότητας και 

εξειδίκευσης, οι οποίες υπονοούν διαφορετικά πράγματα δημιουργείται το ερώτημα: 

-πώς διαχωρίζονται και πως ορίζονται οι έννοιες της ειδικότητας, εξειδίκευσης, 

δεξιότητας, ικανότητας, τεχνικής δεξιότητας, κοινωνικής δεξιότητας, υψηλής 

εξειδίκευσης, χαμηλής εξειδίκευσης,.και πως συνδέονται με τα εκπαιδευτικά 

συστήματα ή με τα συστήματα κατάρτισης.... 

- πότε λέμε ότι κάποιος είναι "ειδικευμένος" -εάν οι γνώσεις του δεν είναι 

μεταβιβάσιμες /μετατρέψιμες (transferable) ή εάν το αντίθετο. 

- ποιος είναι ο χρόνος εκπαίδευσης ή κατάρτισης για να θεωρηθεί ένα άτομο 

ειδικευμένο, ημιειδικευμένο, ανειδίκευτο. Σε ειδικότητες που απαιτούν από μία έως 

δύο εβδομάδες κατάρτιση, ο εργαζόμενος θεωρείται ειδικευμένος ή όχι, το οποίο πάλι 

μας οδηγεί στην οικονομία της εργασίας. 

- η εκπαίδευση (τεχνική επαγγελματική, κατάρτιση) πρέπει να παρέχει γενικές γνώσεις 

ή εξειδικευμένες; 

- ποιες είναι και πως καθορίζονται στην εκπαίδευση οι "γνώσεις υποδομής για την 

ικανοποίηση των μακροχρόνιων αναγκών της αγοράς εργασίας" και πως διακρίνονται 

από τις "εξειδικευμένες γνώσεις για την ικανοποίηση των βραχυπρόθεσμων αναγκών" 

μεσοπρόθεσμες ανάγκες απαιτούν να δοθεί έμφαση στη διδασκαλία εξειδικευμένων γνώσεων και 
επαννελιιάτων. Αντίθετα οι μακροχρόνιες ανάγκες απαιτούν να δοθεί έμφαση στη διδασκαλία γνώσεων 
υποδοιικ σύνθετων και μετατρέψιΐιων επαγγελμάτων...ώστε ο εργαζόμενος να είναι σε θέση να 
προσαριιόζεται ελαστικά στις γρήγορες μεταβαλλόμενες τεχνολογικές, οικονομικές και κοινωνικές 
συνθήκες." (σελ.544-545) 
(οι υπογραμμίσεις δικές μου). 

113 



και ποια η σχέση τους με την προσαρμοστικότητα στα συνεχώς μεταβαλλόμενα όρια 

των ειδικοτήτων στην απασχόληση. 

- τι είδους ειδικότητες διδάσκονται στην τεχνική- επαγγελματική εκπαίδευση και πως 

αυτές μεταφράζονται σε εκπαιδευτικά προσόντα. Ποιος είναι ο ρόλος και με ποιον 

τρόπο τα εκπαιδευτικά προσόντα προσδιορίζουν ή επηρεάζουν την κατανομή του 

εργατικού δυναμικού στα επαγγέλματα. 

- τι σημαίνει εκπαιδεύω ή καταρτίζω κάποιον για να κάνει μια εργασία και τι 

επανακαταρτίζω. Ακόμη, με ποιον τρόπο αποκτά κάποιος ένα σύνολο δεξιοτήτων και 

πως τις εφαρμόζει στην πράξη. 

III. 1 Οικονομικές και Κοινωνιολογικές Προσεγγίσεις της Σχέσης 

Εκπαίδευσης - Παραγωγής 

ΠΙ. 1.1 Η θεωρία του Ανθρωπίνου Κεφαλαίου 

Από την πλευρά των οικονομολόγων της εκπαίδευσης3 αναπτύχθηκε την 

δεκαετία του 1960, η θεωρία του "ανθρώπινου κεφαλαίου". Η εκπαίδευση και ειδικά η 

τεχνική -επαγγελματική συνδέθηκε με την οικονομική ανάπτυξη. Οι νεοκλασικοί 

3 Οι Ψαχαρόπουλος και Καζαμίας (1985) αναφέρουν ότι η οικονομική της εκπαίδευσης ασχολείται "με 
την χρηματοδότηση της παιδείας, την πολιτική προσλήψεων και προαγωγών των εργοδοτών, την 
κατανομή του εισοδήματος, την μετανάστευση και, κυριότερο απ'όλα τις προοπτικές για οικονομική 
ανάπτυξη". Αναφέρουν ως κυριότερες οικονομικές μεθόδους με τις οποίες μπορεί να προγραμματισθεί 
ένα εκπαιδευτικό σύστημα:α) Κοινωνική ζήτηση βάσει προβολών ζήτησης για διάφορα επίπεδα 
εκπαίδευσης, β) Ανάγκες ανθρώπινου δυναμικού (από την πλευρά της οικονομικής ανάπτυξης). Οι 
ανάγκες "προσδιορίζονται με βάση τους συντελεστές παραγωγικότητας της εργασίας και τους στόχους 
ρυθμού ανόδου των κλάδων της οικονομίας". Μετά συγκρίνονται οι ανάγκες με την προσφορά της 
εργασίας που υπάρχει κατά ειδικότητα. Με βάση την μεταβολή αυτή υπολογίζονται οι ανάγκες του 
εκπαιδευτικού συστήματος, γ) Ανάλυση κόστους -οφέλους ή αποδοτικότητας η οποία βασίζεται στην 
εκτίμηση και σύγκριση των "κερδών" και του "κόστους" που προκύπτουν από τα διάφορα είδη και 
βαθμίδες της εκπαίδευσης. Διακρίνουν μεταξύ της ιδιωτικής αποδοτικότητας όπου ως σημείο αναφοράς 
χρησιμοποιείται το "εκπαιδευμένο" άτομο το οποίο ενεργεί σαν να μεγιστοποιεί το κέρδος του. 
Υπολογίζεται το ιδιωτικό κόστος -δαπάνες σε βιβλία, δίδακτρα- μαζί με το διαφυγόν εισόδημα -
εισόδημα εάν δεν σπούδαζε-. Η μέθοδος της κοινωνικής αποδοτικότητας "βασίζεται στη σχέση των 
ωφελειών που θα προκύψουν για το κοινωνικό σύνολο από τους αποφοίτους μιας ορισμένης βαθμίδας 
εκπαίδευσης (σχετικοί μισθοί) και του κόστους παραγωγής αυτών των αποφοίτων" (κρατικά επιδόματα, 
μισθοί, κτίρια,..), δ) Διεθνείς συγκρίσεις διαφόρων δεικτών της εκπαιδευτικής και οικονομικής δομής 
μεταξύ διαφόρων χωρών, ε) Μαθηματικά υποδείγματα βελτιστοποίησης με μεθόδους γραμμικού 
προγραμματισμού. 
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οικονομολόγοι4 της εκπαίδευσης μεταχειρίσθηκαν την έννοια της "ειδικότητας" ως ένα 

χαρακτηριστικό του ατόμου. Μελετώντας την οικονομική αξία της εκπαίδευσης με 

σκοπό την αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας και την οικονομική ανάπτυξη, η 

έννοια της επένδυσης κεφαλαίου γενικεύτηκε ώστε να συμπεριλάβει όχι μόνο το 

πραγματικό κεφάλαιο αλλά και την επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο. Η έννοια 

"ανθρώπινο κεφάλαιο" ως ποιοτική αναβάθμιση της εργασιακής δύναμης, 

περιλαμβάνει τις γνώσεις και ειδικεύσεις ενός ατόμου που κατέχει μέσω της 

εκπαίδευσης που πήρε (π.χ. έτη σπουδών). 

Η θεωρία του ανθρωπίνου κεφαλαίου έδωσε έμφαση στη σχέση ανάμεσα στην 

εκπαίδευση και στην αμοιβή της εργασίας, θεωρώντας ότι το ανθρώπινο κεφάλαιο 

αποτελεί είτε επένδυση για την μελλοντική εισοδηματική κατάσταση των ατόμων, είτε 

δημιουργία αξίας στην επιχείρηση από τις ειδικότητες της εργασίας. Η εκπαίδευση από 

τη μια πλευρά, συνδέθηκε μηχανιστικά με την απασχόληση, έτσι ώστε ήταν ευθύνη και 

επιλογή σε ορισμένες χρονικές στιγμές της ζωής τους, τα άτομα να αποκτήσουν τα 

αναγκαία εκπαιδευτικά προσόντα για τα αντίστοιχα επαγγέλματα, επηρεασμένα από τα 

προσδοκώμενα ατομικά κέρδη5. "Σαν σημείο αναφοράς χρησιμοποιείται σχεδόν πάντα 

το "εκπαιδευόμενο άτομο " που όπως εξάλλου σ 'όλη την νεοκλασική ανάλυση, θεωρείται 

ότι δρα "ωσάν να" μεγιστοποιεί το κέρδος του." (Β.Δρουκόπουλος, Αντί, ). Από την 

άλλη πλευρά, ο εργαζόμενος στην θεωρία του ανθρώπινου κεφαλαίου, θεωρείται ως 

"μηχανή". Κατέχει δηλαδή ορισμένες τεχνικές ειδικεύσεις οι οποίες σε οποιαδήποτε 

4 Το 1983 σε άρθρο του "Where we are now in the economics of education?" ο M.Blaug θεωρεί την 
περίοδο από το 1960 έως το 1970 ως την πρώτη γενιά (την χρυσή εποχή) της οικονομίας της 
εκπαίδευσης και ότι η δεύτερη γενιά (οικονομολόγων της εκπαίδευσης αναφέρει τους Bowles και Gintis 
με την screening device ή τους Gordon, Edwards και Reich οι οποίοι άσκησαν έντονη κριτική στην 
νεοκλασική άποψη) από το 1970 έως σήμερα, εγκατέλειψε τις παραπάνω μεθόδους. Αναλυτικά, ο ίδιος 
διαφοροποιεί την θέση του από το προηγούμενο έργο του και ασκεί κριτική στη μέθοδο της κοινωνικής 
ζήτησης γράφοντας ότι οι προβολές αυτού του είδους θεωρούν ως δεδομένα τα υπάρχοντα σχήματα 
χρηματοδότησης της εκπαίδευσης. Ακόμη, αμφισβητεί τις προβλέψεις ανθρώπινου δυναμικού γιατί 
δημιουργούνται προβλήματα στη σχέση ανάμεσα στη δομή των επαγγελμάτων και στις εκπαιδευτικές 
απαιτήσεις των εργασιών και ότι είναι αξιόπιστες το πολύ για δύο χρόνια. Παραδέχεται ότι αποδείχτηκε 
λανθασμένη η υπόθεση της μεγάλης επίδρασης της εκπαίδευσης στη κατανομή του εισοδήματος. 
5 0 M.Blaug (1972) θεωρεί ότι η "ποσότητα" εκπαίδευση είναι θετικά συσχετισμένη με το ατομικό 
εισόδημα των ατόμων. Η ηλικία, το φύλο, οι ικανότητες, η κοινωνική τάξη, η προϋπηρεσία είναι άλλα 
ακόμη χαρακτηριστικά, τα οποία όμως δεν επιδρούν τόσο ισχυρά στο εισόδημα όσο τα έτη 
εκπαίδευσης. Τα αποτελέσματα του βασίζονται σε στατιστικές αναλύσεις πολλαπλής παλινδρόμησης, 
τυπικοποιώντας τους άλλους παράγοντες. 
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παραγωγική διαδικασία καθορίζουν την οικονομική παραγωγικότητα. Αυτά τα 

παραγωγικά χαρακτηριστικά ενδυναμώνονται μέσω της εκπαίδευσης 

Από τα παραπάνω, βλέπουμε δύο σχετικές υποθέσεις πίσω από την "επένδυση" 

στην εκπαίδευση. Η πρώτη υπόθεση αναφέρεται στην κοινή γνώμη ότι οι απαιτήσεις 

των ειδικεύσεων στις βιομηχανικές κοινωνίες αυξάνονται σε πολυπλοκότητα, εξαιτίας 

της τεχνολογικής ανάπτυξης, και επομένως η ανάγκη για ανειδίκευτο -ή χειρωνακτικό-

προσωπικό μειώνεται, ενώ η αντίστοιχη για ειδικευμένο αυξάνεται. Αρα σκοπός της 

εκπαίδευσης είναι να παρέχει στην οικονομία, άτομα με υψηλά εκπαιδευμένες 

εξειδικεύσεις. Η δεύτερη υπόθεση αναφέρεται στα δημοκρατικά και αξιοκρατικά 

ιδεώδη που συνδέουν την οικονομική επιτυχία με την ισότητα ευκαιριών και επομένως 

νομιμοποιούν την μεγαλύτερη επένδυση στην εκπαίδευση. Μετέπειτα κριτικές στο 

πλαίσιο της νεοκλασικής θεώρησης, οδήγησαν στην παραδοχή ότι η οικονομική 

ανισότητα (αμοιβών εργασίας) δεν μπορούσε να εξηγηθεί μόνο από την εκπαίδευση, 

οπότε θεώρησαν ότι μια επιπλέον αιτία ήταν οι ικανότητες του ανθρώπου . Μια 

ολόκληρη συζήτηση άνοιξε για τις ικανότητες εάν ήταν γενετικές ή περιβαλλοντικές 

και ειδικότερα με την μέτρηση του δείκτη ευφυίας IQ. 

Από κοινωνιολογική άποψη, η θεωρία του ανθρώπινου κεφαλαίου, συνδέθηκε 

με την λειτουργιστική θεωρία της κοινωνικής διαστρωμάτωσης8. Ο Γ. Σακέλλης (1988) 

γράφει: "Η νεοκλασική θεώρηση από την άποψη αυτή, θεωρείται σαν μια προσπάθεια 

νομιμοποίησης της κοινωνικής αξιολόγησης την οποία προϋποθέτει η λειτουργιστική 

θεωρία". 

Η κριτική η οποία ασκήθηκε στη θεωρία του ανθρωπίνου κεφαλαίου είναι σε 

γενικές γραμμές η εξής: 

• για τις σχέσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών παροχών και της οικονομικής ανάπτυξης, η 

οικονομία περιορίζεται σε στενές τεχνικές λειτουργικές σχέσεις (λείπουν δηλαδή οι 

κοινωνικές σχέσεις) με κύριο κριτήριο την παραγωγικότητα και την 

Έτσι, η εκπαίδευση συνδέθηκε με την οικονομική ανάπτυξη και θεωρήθηκε ότι ερμήνευε στην 
Αμερική την περίοδο 1929-1956, το 50% της οικονομικής ανάπτυξης και το 42% της αύξησης της 
μέσης παραγωγής ανά απασχολούμενο. Η "ποσότητα" εκπαίδευση που χρησιμοποιήθηκε στην 
παραγωγική διαδικασία μετρήθηκε με βάση την κατά μέσο όρο χρονική διάρκεια της εκπαίδευσης κάθε 
απασχολουμένου και την εντατικοποίηση των σπουδών του -ώρες διδασκαλίας ημερησίως-. 
7Γ.Σακέλλης (1984, σελ. 40). 
8Η κοινωνική ανισότητα και η ιεραρχική δομή των σχέσεων εργασίας είναι "τεχνικά" απαραίτητες στην 
λειτουργιστική θεώρηση. Η πρώτη κατοχυρώνει την πλήρωση των θέσεων εργασίας από τα πιο ικανά 
και αξιόλογα άτομα και η δεύτερη είναι απαραίτητη για την επίτευξη υψηλής παραγωγικότητας. 
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αποτελεσματικότητα της εργασίας από την οποία υπολογίζεται και η αποδοτικότητα 

της εκπαίδευσης. Η παραγωγή όμως γίνεται κάτω από κοινωνικές σχέσεις που 

καθορίζουν την οργάνωση της παραγωγής, την διανομή των προϊόντων και την 

τεχνολογία (Hussain, 1976). 

• για την σχέση μεταξύ της αύξησης του ατομικού εισοδήματος και της "ποσότητας" 

εκπαίδευσης, η ανισότητα στη κατανομή των εισοδημάτων δεν μπορεί να 

ερμηνευθεί μόνο από την εκπαίδευση ή τις ικανότητες. Λειτουργούν άλλες 

διαδικασίες διάκρισης στην εργασία, ιστορικά καθορισμένες σε σχέση με την 

οργάνωση της εργασίας, τις σχέσεις εργασίας και την απόσπαση της εργατικής 

δύναμης. Ακόμη, "οζ απαιτήσεις των σύγχρονων καπιταλιστικά οργανωμένων 

επιχειρήσεων δεν αφορούν τόσο τις τεχνικές γνώσεις των εργαζομένων όσο ορισμένα 

χαρακτηριστικά συμπεριφοράς...Οι διαδικασίες αυτές δείχνουν μια ευρύτατα 

κατατμημένη εργατική δύναμη, η οποία θεωρείται ως απαραίτητη προϋπόθεση 

προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι της κυρίαρχης τάξης" (Γ.Σακέλλης 1988). 

• για την σχέση μεταξύ της ανάπτυξης της τεχνολογίας και της ανάπτυξης των 

ειδικοτήτων και επομένως "περισσότερης" εκπαίδευσης, είδαμε στο πρώτο κεφάλαιο 

στις εργασίες των Braverman, Bright και άλλων ότι αυτό δεν συμβαίνει στην 

πραγματικότητα. Ο Ivar Berg (1973) αποδεικνύει ότι η αύξηση των εκπαιδευτικών 

πιστοποιητικών έχουν μικρή σχέση με τις πραγματικές εργασίες. Ο A.Hussain 

(1976) γράφει ότι μπορούμε να αποδείξουμε ότι η παραπάνω θέση δεν ισχύει, 

εξετάζοντας την σχέση μεταξύ των εκπαιδευτικών προσόντων και των 

επαγγελμάτων. Ακόμη, ότι οι εργοδότες αποφασίζουν για τις ξεχωριστές κατηγορίες 

εργασιών, τον όγκο και τις απαιτήσεις πρόσβασης σε αυτές. Επομένως "οι 

διαφορετικές εκπαιδευτικές βαθμίδες έχουν σημασία για την κατανομή του εργατικού 

δυναμικού μόνο εάν οι εργοδότες ορίζουν την πρόσβαση σε αυτά με όρους 

εκπαιδευτικών προσόντων". 

• για τη σχέση της εκπαίδευσης και της επαγγελματικής δομής οι κοινωνιολόγοι της 

εκπαίδευσης θεωρούν ότι αυτή είναι ένας μύθος και τονίζουν την ιδεολογική 

διάσταση μέσω της οποίας η τεχνική εκπαίδευση αναπαράγει τις υπάρχουσες 

ανισότητες στην επαγγελματική δομή. Ο R. Moore (1983) υποθέτει ότι δεν υπάρχει 

μια υποκείμενη συνέχεια ή αιτιώδης σχέση μεταξύ της εκπαίδευσης και της 

παραγωγής με την έννοια ότι οι εκπαιδευτικές πρακτικές αναπτύσσουν ειδικεύσεις, 
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οι οποίες είναι κατάλληλες για τα αντίστοιχα τμήματα της επαγγελματικής δομής. Ο 

Althusser (1971) και οι Bowles και Gintis (1976) θεωρούν ότι το σχολείο εγγράφει 

κατάλληλες ιδεολογίες της εργασίας παρά ειδικές δεξιότητες. Εκτός από ορισμένα 

επαγγέλματα τα οποία για την άσκηση τους απαιτούν το πτυχίο (ιατρικής, 

φαρμακευτικής,..), τα όρια μεταξύ των υπολοίπων δεν είναι σαφή . Δηλαδή, οι 

στατιστικές κατηγορίες απασχόλησης δεν είναι ομοιογενείς έτσι ώστε να 

καθορίζουν εκ των προτέρων τις γνώσεις και τις ειδικεύσεις που απαιτούν (Hussain, 

Πεσμαζόγλου). 

m.1.2 Χρησιμοποίηση της κλίμακας GED της Λειτουργικής Ανάλυσης 

Εργασιών 

Είναι πολύ ενδιαφέροντα τα αποτελέσματα του I. Berg "Education and jobs 

The great training robbery" (1973), όπου στην Αμερική, οι απόφοιτοι π.χ. των Liberal 

Arts δεν βρίσκουν δουλειά, βρίσκουν όμως με ένα Ph.D. φιλολογίας αλλά σε 

αντικείμενο εργασίας διαφορετικό από αυτό που έχουν σπουδάσει. Ο Ivar Berg 

χρησιμοποίησε μια διαφορετική θεώρηση από αυτή του ανθρωπίνου κεφαλαίου. 

Βασίσθηκε στο έργο των Echaus και Harris, οι οποίοι δεν υπελόγισαν τους μισθούς και 

την απόδοση, ως ένδειξη του εκπαιδευμένου δυναμικού. Η προσέγγιση τους βασίστηκε 

στην σύγκριση της ζήτησης και προσφοράς για ορισμένες κατηγορίες εκπαιδευμένου 

δυναμικού και χρησιμοποίησαν τις εκτιμήσεις του δείκτη "γενικής εκπαιδευτικής 

ανάπτυξης" (GED)10 (της λειτουργικής ανάλυσης των εργασιών), που απαιτούσαν τα 

επαγγέλματα και η οποία διακρίνεται σε 7 επίπεδα. Στην έρευνα του I.Berg συγκρίνεται 

η αποκτηθείσα εκπαίδευση του εργατικού δυναμικού με τις απαιτήσεις σε εκπαιδευτικά 

προσόντα των επαγγελμάτων για τα έτη 1950 και 1960 στην Αμερική. Αντιστοίχησαν 

την κλίμακα GED (εκπαιδευτικές απαιτήσεις) στις 256 επαγγελματικές κατηγορίες 

στους πίνακες απογραφής οι οποίοι συγχρόνως έδειχναν τα έτη εκπαίδευσης που είχε 

Ο Τσουκαλάς (1986 σελ. 132), γράφοντας για την μεγάλη κρατική απορρόφηση των πτυχιούχων στην 
Ελλάδα, σημειώνει ότι παρατηρείται μια εσωτερική διάκριση ανάμεσα στις σχολές του εκπαιδευτικού 
συστήματος κοα ως προς τα άτομα τα οποία παρακολουθούν (κοινωνική τάξη, γεωγραφική 
προέλευση,..) και ως προς την μελλοντική τους απασχόληση. Η μια με σχολές "υποβαθμισμένες" 
προσανατολίζει τα άτομα προς το δημόσιο και η άλλη -Νομική, Ιατρική, ΕΜΠ,..- προς τα ελευθέρια 
επαγγέλματα. 
10βλέπε κεφάλαιο Π. 
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το εργατικό δυναμικό (αποκτηθείσα εκπαίδευση). Μετά η διάμεσος της κλίμακας GED 

σταθμίστηκε βάσει του αριθμού των εργαζομένων. Ετσι είχαν την κατανομή των 

απαιτήσεων σε εκπαιδευτικά προσόντα της κλίμακας GED για όλα τα επαγγέλματα και 

την αποκτηθείσα εκπαίδευση (σε έτη). Ο Berg γράφει ότι η αλλαγή στις κατανομές των 

εκπαιδευτικών απαιτήσεων ανάμεσα στα έτη 1950 και 1960 στην Αμερική, οφείλεται 

στους εξής παράγοντες: 

1. στην αναταξινόμηση της κλίμακας GED για τα επαγγέλματα 

2. στην αύξηση ή μείωση του αριθμού των ατόμων που αντιστοιχούν σε κάθε 

επαγγελματικό επίπεδο. 

Ανέπτυξαν πέντε (5) μοντέλα αντίστοιχα με την ταξινόμηση των επιπέδων εκπαίδευσης 

και των επιπέδων της κλίμακας GED και βρήκαν την ποσοστιαία διαφορά μεταξύ των 

αποκτηθέντων και των απαιτουμένων επιπέδων εκπαίδευσης (ή απλά μεταξύ των 

βαθμίδων εκπαίδευσης και των επιπέδων (κατώτερα, μεσαία, ανώτερα -GED) των 

επαγγελμάτων. Τα αποτελέσματα τους ήταν ότι υπήρχε μια τάση "καλύτερα" 

εκπαιδευμένων ατόμων να απασχολούνται σε "μεσαίου" επιπέδου επαγγέλματα, μια 

μείωση των ατόμων με "κατώτερη" βαθμίδα εκπαίδευσης να απασχολούνται σε 

"μεσαίου" επιπέδου επαγγέλματα και μια υπερ-προσφορά πτυχιούχων κολεγίου σε 

επαγγέλματα "ανωτέρου" επιπέδου. 

ΙΙΙ.2 Κοινωνιολογικές Θεωρήσεις της κοινωνικής αναπαραγωγής 

ΙΠ.2.1 Οι Συζητήσεις Γύρο από την Ανισότητα 

Στην Αγγλία στις δεκαετίες του 1950 και 1960, η κύρια προσπάθεια της 

κοινωνιολογίας της εκπαίδευσης ήταν να ερμηνεύσουν την εκπαιδευτική ανισότητα, η 

οποία ονομάσθηκε πολιτική αριθμητική (η ισότητα θεωρήθηκε ως πρόσβαση και 

ευκαιρία). Μετρήθηκαν δηλαδή οι ευκαιρίες για να φθάσουν παιδιά με διαφορετική 

προέλευση στα διάφορα στάδια της εκπαίδευσης. Η παράδοση αυτή θεσμοποιήθηκε 

αργότερα στο L.S.E. στις μελέτες κινητικότητας του D.V.Glass, σε ένα γενικότερο 

πλαίσιο στρωματοποίησης. 
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To 1980, η ομάδα της κοινωνικής κινητικότητας στην Οξφόρδη - Halsey, 

Ridge, Heath- με την έρευνα τους "Origins and destinations. Family, class and 

education in modern Britain" και το έργο του J.H.Goldthorpe (1980) "Κοινωνική 

κινητικότητα και Ταξική Δομή στην Αγγλία", έθεσαν το πρόβλημα της σχέσης 

κοινωνικής τάξης και εκπαιδευτικής επιτυχίας και της διεύρυνσης του εκπαιδευτικού 

συστήματος για να μειωθούν οι ανισότητες. Και οι δύο μελέτες είχαν ως θεωρητική 

βάση το έργο των Blau και Duncan "Η Αμερικανική δομή της απασχόλησης". Η 

τελευταία θεωρήθηκε σημαντική όχι μόνο για τον ρόλο της εκπαίδευσης στην 

διαγενεακή μετάθεση της ανισότητας, αλλά και για τις μεθοδολογικές της αναλύσεις 

(χρήση των μοντέλων τροχιάς -path models-). Με το βασικό μοντέλο τροχιάς οι Blau 

και Duncan αναλύουν τους παράγοντες προέλευσης και ατομικών χαρακτηριστικών και 

τις άμεσες και έμμεσες επιδράσεις που ασκούν οι παράγοντες αυτοί στο επαγγελματικό 

επίπεδο του ατόμου11. Η κριτική που ασκήθηκε στους Blau και Duncan ήταν ότι 

μερικές από τις σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών που χρησιμοποίησαν υποδεικνύουν μη 

γραμμικές σχέσεις και το μέγεθος ορισμένων υπολοίπων παραγόντων ήταν τόσο 

μεγάλο ώστε να αμφισβητείται η αξία του μοντέλου12. Οι Karabel και Halsey (1977) 

κατατάσσουν τις παραπάνω μελέτες μαζί με το έργο του Jencks στην Αμερική και του 

Boudon στη Γαλλία, στη θεώρηση που ονομάζουν "μεθοδολογικό εμπειρισμό". 

Στην αρχή της δεκαετίας του 1970, στην Αγγλία, η "νέα κοινωνιολογία της 

εκπαίδευσης" θεώρησε ότι οι εκπαιδευτικές πρακτικές εμπλέκονταν στην διατήρηση 

των ανισοτήτων και αμφισβήτησε τρεις προϋποθέσεις της πολιτικής μεταφοράς της 

Π Η ανάλυση τροχιάς είναι μια στατιστική μέθοδος που χρησιμοποιεί τυπικοποιημένους συντελεστές της 
ευθείας παλινδρόμησης σαν μέτρο της έκτασης που η διασπορά μιας μεταβλητής "ερμηνεύεται" από 
την διασπορά άλλων. Η διασπορά που παραμένει "ανερμήνευτη" υποτίθεται ότι είναι συνάρτηση 
άγνωστων μεταβλητών και αποδίδεται σε "υπόλοιπους" παράγοντες. Οι μεταβλητές που 
χρησιμοποιούνται στην ανάλυση τροχιάς στηρίζονται σε αιτιώδεις ερμηνείες. Η πιο απλή κατάσταση 
είναι όταν οι μεταβλητές είναι διατεταγμένες χρονικά όπως το επάγγελμα του πατέρα, η εκπαίδευση του 
γιου, η πρώτη δουλειά του γιου, η τελευταία του. 
1 2 0 B.Hindess (1981) αμφισβητεί τις αιτιώδεις ερμηνείες που δίδονται από τα μοντέλα αυτής της 
τεχνικής. Γράφει ότι οι "στατιστικές σχέσεις σε ένα σύστημα εξισώσεων ταυτίζονται ή συγχέονται με 
αιτιώδεις σχέσεις", με την έννοια ότι ορισμένες τιμές μεταβλητών καθορίζουν ή εξηγούν τις τιμές 
άλλων. Για παράδειγμα εάν η ανάλυση τροχιάς δείχνει μια στατιστική σχέση μεταξύ του φύλου και του 
εκπαιδευτικού επιπέδου, αυτό δεν σημαίνει ότι το φύλο ερμηνεύει ή είναι η αιτία για αυτό το 
εκπαιδευτικό επίπεδο, "θα μπορούσαμε να πούμε ότι το εκπαιδευτικό σύστημα διακρίνει στην 
μεταχείριση του τα διάφορα άτομα, αλλά ο μηχανισμός αυτής της διάκρισης διερευνάται μόνο με τις 
κοινωνικές και όχι με τις σταπστικές σχέσεις". Ένα άλλο θέμα με τις αναλύσεις τροχιάς είναι η αναγωγή 
των κοινωνικών εννοιών σε στατιστικές μεταβλητές, όπως κοινωνική τάξη, μορφωτικό κεφάλαιο και 
άλλες. 
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ανισότητας και συγχρόνως άσκησε κριτική στις ποσοτικές μελέτες της "πρόσβασης" ~ 

Τα κύρια συμπεράσματα τους είναι ότι αυτά που διδάσκονται στο σχολείο λειτουργούν 

ως μέσα κοινωνικού ελέγχου και διατήρησης του status quo, και την επίδραση του 

αναλυτικού προγράμματος στην κοινωνική αναπαραγωγή. Ο M.Young (1971) ορίζει το 

όλο έργο σαν μια προσπάθεια να συνδέσουν τις αρχές οργάνωσης και επιλογής της 

γνώσης που διέπουν τα αναλυτικά προγράμματα με τα θεσμικά πλαίσια στο σχολείο 

και την τάξη και την ευρύτερη κοινωνική δομή. Η νέα κοινωνιολογία της εκπαίδευσης 

όμως δεν μπόρεσε να ερμηνεύσει τις προελεύσεις των πρακτικών που εμπλέκονταν 

στην διατήρηση των ανισοτήτων, πέρα από την συνειδητοποίηση των δασκάλων και να 

δώσουν μια εναλλακτική θέση. Ο ίδιος ο Young θεωρεί ως αδυναμίες την έλλειψη 

εμπειρικής δουλειάς και την παραμέληση των αναλυτικών προγραμμάτων της 

δημοτικής και της ανώτερης τεχνικής εκπαίδευσης. 

Αργότερα η νέα κοινωνιολογία της εκπαίδευσης αναπτύχθηκε σε δύο ρεύματα 

είτε στις εμπειρικές μελέτες της σχολικής τάξης (οι περισσότερες εθνογραφικές), είτε 

σε ένα θεωρητικό πλαίσιο με κύριο σκοπό την έρευνα των τρόπων μέσω των οποίων 

τα συμφέροντα των κυρίαρχων ομάδων της κοινωνίας μετατρέπονται σε κοινωνικές 

αξίες στο σχολείο και με την σειρά τους αναπαράγουν την κοινωνική δομή. Στη 

δεύτερη τάση, το κυρίαρχο παράδειγμα στην κοινωνιολογία της εκπαίδευσης στην 

Αγγλία, ήταν της αναπαραγωγής, θεωρώντας τη σχέση μεταξύ εκπαίδευσης και 

παραγωγής από την ιδεολογική πλευρά, -το σχολείο εγγράφει στους μαθητές τις 

αντίστοιχες ιδεολογίες της εργασίας παρά, συγκεκριμένες ειδικεύσεις- (Althusser, 

Bowles και Gintis). Ακόμη ότι υπήρχαν διακρίσεις status ανάμεσα στους φοιτητές 

ορισμένων επιστημών και τους σπουδαστές της τεχνικής - επαγγελματικής εκπαίδευσης 

που αργότερα φαινόταν στις ευκαιρίες απασχόλησης και στο επαγγελματικό status. 

13Οι προϋποθέσεις αναφέρονται στις ειδικότερες έννοιες της γνώσης, της ικανότητας και της 
παιδαγωγικής. 1. Το μοντέλο της πρόσβασης δεν εξέταζε το περιεχόμενο της εκπαίδευσης ενώ η νέα 
κοινωνιολογία της εκπαίδευσης θεώρησε ότι η γνώση είναι κοινωνικά και ιδεολογικά κατασκευασμένη. 
2. Η ικανότητα ή ευφυία αποτελούσε χαρακτηριστικό των ατόμων με αποτέλεσμα την εκπαιδευτική 
επιτυχία. Μέχρι τότε οι κοινωνιολόγοι και οι ψυχολόγοι διέφεραν ως προς την έκταση που η ικανότητα 
ήταν αποτέλεσμα της "φύσης" ή της "διαπαιδαγώγησης". Η νέα κοινωνιολογία της εκπαίδευσης 
αμφισβήτησε την ίδια την έννοια της "ικανότητας" και θεώρησε ότι κατασκευάζεται κοινωνικά με 
πλαίσιο αναφοράς το σχολείο, τους βαθμούς, τους ελέγχους επίδοσης και την επιλογή για την 
απασχόληση. 3. Το ιεραρχικό μοντέλο παιδαγωγικής το οποίο θεωρούσε ως δεδομένη την μεταβίβαση 
γνώσης/πολιτισμού και τον μαθητή ως "κενό δοχείο". Βασίσθηκε για την πρώτη, στην κοινωνιολογία 
της γνώσης (Wright, Mills, Berger and Luckman), για την δεύτερη, στην πολιτιστική ανθρωπολογία και 
εθνομεθοδολογία και για την τρίτη, σε μη ιεραρχικά μοντέλα παιδαγωγικής (Illich, Holt, Freire..). 
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ΙΠ.2.2 Κοινωνιολογικές Θεωρήσεις της Αναπαραγωγής στην Εκπαίδευση 

Ο Althusser (1976) με το άρθρο του 'Ιδεολογικοί μηχανισμοί του κράτους" 

άνοιξε ένα ολόκληρο πεδίο στους κοινωνιολόγους της εκπαίδευσης. Στην ερώτηση του 

"πως εξασφαλίζεται η αναπαραγωγή των σχέσεων παραγωγής ενός καπιταλιστικού 

σχηματισμού" απαντά από την άσκηση της πολιτικής εξουσίας μέσα από τους 

κρατικούς μηχανισμούς και από τους ιδεολογικούς μηχανισμούς του κράτους, όπου 

κυρίαρχος είναι ο σχολικός. Το επιχείρημα αυτό βασισμένο στην θέση της σχετικής 

αυτονομίας άνοιξε την κριτική εξέταση του προβλήματος της αναπαραγωγής των 

σχέσεων παραγωγής. Παραδείγματα είναι οι θεωρίες αναπαραγωγής των Bourdieu και 

Bernstein στην κοινωνιολογία της εκπαίδευσης, η παραγωγή σημασίας (meaning), η 

παραγωγή των αθρώπινων υποκειμένων, η παραγωγή μέσω της ιδεολογίας των 

κοινωνικών σχέσεων, η εξουσία (power) ως παραγωγή με μια μη-οικονομική έννοια, η 

πολιτιστική αναπαραγωγή... 

Για τον Althusser, οι ιδεολογικοί μηχανισμοί του κράτους ενοποιούνται μέσω 

της κυρίαρχης ιδεολογίας και αρθρώνονται μεταξύ τους για να αναπαράγουν τις 

κοινωνικές σχέσεις παραγωγής. Ο κυρίαρχος ιδεολογικός μηχανισμός είναι του 

σχολείου, ο οποίος αναπαράγει τις σχέσεις παραγωγής ενός καπιταλιστικού 

σχηματισμού "δηλαδή τις σχέσεις εκμεταλλευτή προς εκμεταλλευόμενο και 

εκμεταλλευόμενου προς εκμεταλλευτή. Οι μηχανισμοί που παράγουν το αποτέλεσμα αυτό 

είναι., συγκαλυμμένοι., με μια ιδεολογία που παριστάνει το σχολείο σαν ουδέτερο 

έδαφος, χωρίς επίσημη ιδεολογία.με τα βιβλία και τις απελευθερωτικές αρετές τους", με 

τον εκμεταλλευτή και τον εκμεταλλευόμενο ορισμένους ως εξής: "οι μάζες των 

παιδιών που ξεμένουν μεσοστρατίς, είναι πραγματικά εφοδιασμένες με την ιδεολογία που 

απαιτείται για να διαδραματίσουν τον ρόλο που τις περιμένει στην ταξική κοινωνία ρόλο 

εκμεταλλευόμενου (με "επαγγελματική συνείδηση", με "ηθικές αρχές", με "πολιτικό 

ήθος", με "εθνικά αισθήματα" και κυρίως με α-πολιτική συνείδηση πολύ 

"αναπτυγμένη") ρόλο εκμεταλλευτή (που να ξέρει να διατάζει και να μιλάει στους 

εργάτες...ή γνώση για δημαγωγία και ρητορική των πολιτικών ηγετών..". Ο Althusser 

ακόμη, για να εξηγήσει πως το άτομο δέχεται το κυρίαρχο σύστημα των σχέσεων 

παραγωγής, ανέπτυξε στις θέσεις του, ότι η ιδεολογία αναπαριστά τις φανταστικές 
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σχέσεις των ατόμων με τις πραγματικές, ότι έχει υλική υπόσταση και σχηματίζει τα 

άτομα σε διαφορετικά ανθρώπινα υποκείμενα μέσω της έγκλισης. 

Μπορούμε να διακρίνουμε τις εξής θεωρήσεις αναπαραγωγής στην εκπαίδευση: 

1. Θεωρήσεις αναπαραγωγής των S.Bowles και Gintis 

(Στα εγχειρίδια της κοινωνιολογίας της εκπαίδευσης αναφέρεται ως "μοντέλο της 

πολιτικής οικονομίας ή θεωρία της αντιστοιχίας") 

Μεγάλη επίδραση στην κοινωνιολογία της εκπαίδευσης , είχε το βιβλίο των 

S.Bowles και Gintis (1976) "Schooling in Capitalist America". To έργο των S.Bowles 

και Gintis, βασισμένο στις οικονομικές σχέσεις ως κοινωνικές -όχι μόνο τεχνικές όπως 

της νεο-κλασικής θεωρίας-, θέτει το πρόβλημα της αναπαραγωγής των σχέσεων. 

Φυσικό είναι λοιπόν να ασχολούνται με το εκπαιδευτικό σύστημα και να θεωρούν ότι 

βοηθά στην ενσωμάτωση των νέων στο οικονομικό σύστημα μέσω μιας δομικής 

αντιστοιχίας μεταξύ των κοινωνικών σχέσεων του και αυτών της παραγωγής. " Η 

εκπαίδευση στις Ηνωμένες Πολιτείες παίζει ένα διπλό ρόλο στην κοινωνική διαδικασία 

στην οποία δημιουργείται υπεραξία π.χ. κέρδος. Από τη μια πλευρά παρέχοντας τεχνικές 

και κοινωνικές ειδικεύσεις και τα κατάλληλα κίνητρα η εκπαίδευση αυξάνει την 

παραγωγική ικανότητα των εργατών. Από την άλλη πλευρά η εκπαίδευση βοηθά στη 

διάχυση και αποπολιτικοποίηση των εν δυνάμει εκρηκτικών ταξικών σχέσεων της 

παραγωγικής διαδικασίας και έτσι χρησιμεύει στη διατήρηση των κοινωνικών, 

πολιτικών, και οικονομικών συνθηκών .... " Η εκπαίδευση, νομιμοποιεί τις οικονομικές 

ανισότητες παρέχοντας υποτίθεται ένα ανοικτό και αξιοκρατικό μηχανισμό και 

δίνοντας την ψευδαίσθηση ότι η οικονομική επιτυχία εξαρτάται από τις τεχνικές και 

γνωστικές δεξιότητες. Γράφουν ότι πίσω από το προσωπείο της αξιοκρατίας βρίσκεται 

14 Σε όλα τα εγχειρίδια κοινωνιολογίας της εκπαίδευσης αναφέρεται το έργο τους και συγχρόνως είναι 
τυποποιημένη η κριτική σε αυτό. Διαβάζοντας και τα δύο, έχει κανείς την εντύπωση ότι οι 
κοινωνιολόγοι της εκπαίδευσης απομονώνουν όσες παραγράφους έχουν να κάνουν με την εκπαίδευση 
π.χ. θεωρία της αντιστοιχίας χωρίς να έχουν διαβάσει όλο το έργο. Η κριτική στους Bowles και Gintis, 
από τους κοινωνιολόγους της εκπαίδευσης αναφέρεται στις "απλοϊκές, λειτουργιστικές εξαρτήσεις 
ανάμεσα στο σχολείο και στην κοινωνική δομή" (J. Demaine 1981), στην ταύτιση των σχέσεων 
παραγωγής με των ατομικών συνειδήσεων στην παραγωγή, ότι δεν αναφέρονται στις Μαρξιστικές 
ταξικές σχέσεις, ότι η έννοια της αντιστοιχίας είναι μια απλή μεταφορά της βάσης και 
εποικοδομήματος, με το σχολείο ως αντανάκλαση της οικονομίας. Οι Karabel και Halsey γράφουν 
"Υπάρχουν πολλά στοιχεία λειτουργισμού στο γράψιμο τους και ίσως επειδή ξεκίνησαν ως 
οικονομολόγοι, χρησιμοποιούν πολύπλοκες στατιστικές τεχνικές (π.χ. στην ανάλυση της σχέσης μεταξύ 
ευφυίας και επαγγελματικής δομής). Ακόμη υπάρχει και πρόβλημα κατάταξης τους στις θεωρητικές 
σχολές. Οι Karabel και Halsey (Power and ideology in education σελ. 36), τους κατατάσσουν στη "νεο-
μαρξιστική conflict" θεώρηση ενώ οι Carnoy και Levin (1985) στη "κριτική λειτουργιστική" θεώρηση 
της εκπαίδευσης. 
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η πραγματικότητα ενός εκπαιδευτικού συστήματος ρυθμισμένου προς την 

αναπαραγωγή των οικονομικών σχέσεων, το οποίο μερικά μόνο ερμηνεύεται 

συναρτήσει των τεχνικών απαιτήσεων και των standards αποδοτικότητας. 

Αναλύοντας την δομή της οικονομίας στον σύγχρονο καπιταλισμό, οι Bowles 

και Gintis, ασκούν κριτική στη θέση του Smith ότι η εξειδίκευση σε στενά ορισμένες 

εργασίες αυξάνει την επιδεξιότητα και την ταχύτητα των εργασιών. Στηριζόμενοι στον 

St.Marglin, γράφουν ότι αυτό ισχύει για μεγάλες ποσότητες υλικών και όχι στις 

βιομηχανίες συνεχούς διαδικασίας και ακόμη ότι οι κατατμημένες εργασίες δεν 

αυξάνουν την ειδίκευση γιατί και μικρά παιδιά μπορούν να τις μάθουν γρήγορα. 

Γράφουν ότι η εμφάνιση της παραγωγής στο εργοστάσιο έγινε γιατί ήταν 

αποτελεσματικό μέσο για τον οικονομικό και κοινωνικό έλεγχο, με σκοπό το κέρδος, 

την καπιταλιστική συσσώρευση. Επομένως, τα εκπαιδευτικά πιστοποιητικά των 

εργαζομένων, χρησιμεύουν συμβολικά στους εργοδότες για να καλύπτουν την 

ιεραρχική εξουσία (ή τις προαγωγές) και όχι για την καλύτερη επίτευξη των εργασιών 

τους. Σχετικά με την ιεραρχική κατανομή της εργασίας γράφουν ότι η ανισότητα 

ενυπάρχει στην ιεραρχική κατανομή της εργασίας μέσω των διαφορετικών θέσεων 

εξουσίας, prestige, υπευθυνότητας και μισθών. Ακόμη, ότι 'η πυραμιδοειδής φύση της 

επιχείρησης περιορίζει αυστηρά τις ευκαιρίες προαγωγής και η συνήθης πολιτική της 

κατάτμησης σε ειδικευμένους και ανειδίκευτους, σε εργάτες (τεχνίτες) και στελέχη 

(υπαλλήλους) και η ελαχιστοποίηση των ευκαιριών στους εργάτες να αποκτήσουν νέες 

δεξιότητες, διατηρεί την κλίμακα των εργασιών μικρή". Τα χαρακτηριστικά που ζητούν 

οι εργοδότες είναι γνωστικές ικανότητες, και τεχνικές δεξιότητες και δεξιότητες 

χειρισμού, προσωπικά χαρακτηριστικά (υποκίνηση, συγκαταβατικότητα, υπομονή), 

χαρακτηριστικά αυτοπαρουσίασης (για αυτούς στις ανώτερες θέσεις ιεραρχίας) και 

χαρακτηριστικά όπως φύλο, ηλικία και φυλή. Ο R.C. Edwards σε έρευνα του βρήκε ότι 

τα κυριότερα ατομικά χαρακτηριστικά ήταν η προσαρμογή στους κανόνες, η εξάρτηση 

και η εσωτερικοποίηση των κανόνων της επιχείρησης. Τα ίδια χαρακτηριστικά βρήκε ο 

P.Meyer σε ανάλογη έρευνα για τους βαθμούς στην εκπαίδευση. Έτσι, συμπεραίνουν 

ότι τα διάφορα επίπεδα της εκπαίδευσης και η διαφορετική ποιότητα σε κάθε επίπεδο 

τροφοδοτούν τους εργαζόμενους στα διάφορα επίπεδα της επαγγελματικής δομής. 

Ακόμη, ότι τα επίπεδα της εκπαίδευσης τείνουν αντίστοιχα σε μια εσωτερική 

οργάνωση παρόμοια με τα επίπεδα του ιεραρχικού καταμερισμού της εργασίας. 
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Σχετικά με τη δημιουργία της τεχνικής επαγγελματικής εκπαίδευσης γράφουν ότι οι 

εργοδότες το θεώρησαν ως "δώρο" αφού έτσι μπόρεσαν να απαλλαγούν από τον 

έλεγχο των τεχνιτών (μαστόρων) στη μαθητεία / κατάρτιση των ειδικεύσεων. 

"Πραγματικά πιστεύουμε ότι οι αποδείξεις υποστηρίζουν τη θέση ότι το κίνημα της 

επαγγελματικής εκπαίδευσης ήταν λιγότερο αντίδραση στις ειδικές εργασιακές ανάγκες 

κατάρτισης ενός γρήγορα αναπτυσσόμενου εταιρικού κλάδου αλλά η προσαρμογή ενός 

προηγούμενα επίλεκτου (elite) εκπαιδευτικού θεσμού -γυμνασίου- στις μεταβαλλόμενες 

ανάγκες αναπαραγωγής της ταξικής δομής. Σημαντικό σε αυτήν την άποψη ήταν η 

χρησιμοποίηση της ιδεολογίας της επαγγελματοποίησης στην νομιμοποίηση ενός 

κατανεμητικού συστήματος που θα διέκρινε και θα ταξινομούσε τους νέους ανθρώπους 

σύμφωνα με τη γένος, εθνική καταγωγή και ταξική προέλευση" (σελ. 194). 

2. Θεωρήσεις της πολιτιστικής αναπαραγωγής των Bourdieu και Bernstein 

Η κοινωνιολογική προσέγγιση επικεντρώνεται στο ιδεολογικό μέρος της 

εκπαίδευσης ως θεσμού νομιμοποίησης. Οι P.Bourdieu (1977) και B.Bernstein (1975) 

ανέπτυξαν θεωρήσεις πολιτιστικής αναπαραγωγής με πρωταρχική λειτουργία της 

εκπαίδευσης να μεταδίδει την πολιτιστική κληρονομιά. Η υπόθεση που βρίσκεται πίσω 

από τις περισσότερες θεωρίες αναπαραγωγής στην κοινωνιολογία της εκπαίδευσης 

είναι ότι η εκπαίδευση παίζει ένα ενδιάμεσο ρόλο μεταξύ των ατομικών συνειδήσεων 

και της κοινωνίας. Δηλαδή τα άτομα μέσω της εκπαίδευσης κοινωνικοποιούνται στην 

πολιτική και ηθική τάξη της ταξικής δομής. Επομένως η κοινωνική σταθερότητα 

στηρίζεται στην βαθιά και ασυνείδητη εσωτερικοποίηση από τα άτομα των αρχών που 

διέπουν την υπάρχουσα κοινωνική τάξη. Αυτός ο μηχανισμός γίνεται μέσω της έννοιας 

του "habitus"15 για τον Bourdieu και των "διανοητικών δομών", "κωδικών"16 για τον 

15Σχετικά με την έννοια του habitus θα περιοριστούμε στο έργο του Bourdieu "Outline of a theory of 
practice" το οποίο είναι συνδυασμός μιας νέας θεώρησης για τις πρακτικές και μιας εθνογραφικής 
έρευνας στην Αλγερία. Ο Bourdieu δείχνει τα όρια των αντικειμενικών δομών της δομικής 
ερμηνευτικής μεθόδου και της φαινομενολογικής, συμβολικής interactionist μεθόδου και προτείνει με 
την έννοια του habitus την σύνδεση των αντικειμενικών δομών (υλικές συνθήκες ύπαρξης) με τις 
κοινωνικές πρακτικές. Αν και παραμένει σε μια θεώρηση αναπαράστασης των κοινωνικών πρακτικών, 
με την έννοια του habitus ανοίγει για τους κοινωνιολόγους την έννοια των κοινωνικών πρακτικών. 
Γράφει ότι "οι δομές που συγκροτούν ένα ορισμένο τύπο περιβάλλοντος (π.χ. οι υλικές συνθήκες ύπαρξης 
χαρακτηριστικές μιας ταξικής θέσης) παράγουν το habitus, ένα σύστημα διαρκών και μετάλλασσα μένων 
προδιαθέσεων, δομημένες δομές που λειτουργούν ως διαρθρωτικές δομές δηλαδή σαν αρχές γένεσης και 
διάρθρωσης των πρακτικών και αναπαραστάσεων οι οποίες μπορεί να είναι αντικειμενικά 
"ρυθμισμένες" και "κανονικές", χωρίς να υπακούουν σε κανόνες, αντικειμενικά προσαρμοσμένες στους 
στόχους, χωρίς συνειδητή αποσκόπηση σ'αυτούς, ..συλλογικά ενορχηστρωμένες χωρίς να είναι προϊόντα 
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Bernstein. Ο B.Bernstein ενδιαφέρεται για το πρόβλημα της μετάδοσης, ενώ ο 

P.Bourdieu ασχολείται με το δομικό πλαίσιο της μετάδοσης -τους τρόπους που ο 

πολιτισμός παράγεται, διακρίνεται και νομιμοποιείται μέσω της εκπαίδευσης. 

Για τον Bourdieu, το σχολείο εκτελεί δύο , σημαντικές λειτουργίες: την 

διατήρηση του πολιτισμού δηλαδή την διατήρηση και μετάδοση του μορφωτικού 

κεφαλαίου και την αναπαραγωγή του πολιτισμού. Μέσα από την συστηματική 

μαθητεία που οργανώνει το σχολείο τα άτομα μαθαίνουν ασυνείδητα ένα σύστημα 

κατηγοριών αντίληψης και σκέψης, μέσα από το οποίο διασφαλίζονται οι συνθήκες για 

την πολιτιστική αναπαραγωγή. Πίσω από την φαινομενική ανεξαρτησία του σχολείου 

από την ταξική δομή, βρίσκεται η άμεση εξάρτηση της εκπαίδευσης από ένα σύστημα 

σχέσεων εξουσίας. Δηλαδή, οι μορφωτικές διακρίσεις ως προς το περιεχόμενο της 

γνώσης και την κατανομή των σπουδαστών σε διαφορετικές βαθμίδες, αντανακλούν τις 

της διεύθυνσης μιας ορχήστρας" (σελ. 72). Επομένως το habitus είναι ένας μηχανισμός γένεσης 
στρατηγικών, ο οποίος παράγει τις πρακτικές. Επίσης, με το να "ε/να; η έννοια του habitus προϊόν της 
ιστορίας αφού παράγει ατομικές και συλλογικές πρακτικές και επομένως ιστορία, είναι μια αρχή 
συνέχειας και κανονικότητας και συγχρόνως μια αρχή μετασχηματισμών". Αναλυτικά, οι προδιαθέσεις 
αποκτώνται μέσω μιας βαθμιαίας εγχάραξης, οι ειδικοί τρόποι και τα χαρακτηριστικά των οποίων 
εξαρτώνται από τις θεσμικές διευθετήσεις της κοινωνίας. Οι προδιαθέσεις εγχαράσσονται με ένα 
διαρκή τρόπο -τρόποι που περπατά, μιλά κάποιος- και είναι μεταλλασσόμενες με την έννοια ότι μπορούν 
να δημιουργούν πρακτικές διαφορετικές από τις εγχαρασσόμενες. Συνήθως οι πρακτικές αυτές 
συμβαδίζουν με τις συνθήκες ύπαρξης των οποίων είναι παράγωγα, με την έννοια ότι το άτομο έχει 
στην διάθεση του διάφορες στρατηγικές και συνήθως δρα με αντανακλαστικό και γνωστικό τρόπο, αλλά 
πάντα η πράξη συμβαίνει σε ένα δομημένο χώρο δυνατοτήτων που ορίζει ένα ορισμένο τρόπο ζωής 
(life style). 
16Για τον Bernstein κάθε κοινωνικό φαινόμενο αποτελείται από νοήματα σε ένα δεδομένο πλαίσιο 
αναφοράς. Με αυτή την έννοια το σχολείο δημιουργεί μια ορισμένη δομή νοημάτων, μέσω της 
επικοινωνίας των δασκάλων ή/και των μαθητών. Οι έννοιες που χρησιμοποιεί είναι: 1. Ο παραδοσιακός 
συλλογής (collection) τύπος αναλυτικού προγράμματος χαρακτηρίζεται από περιορισμένα όρια γνώσης, 
ιεραρχικά οργανωμένα τα οποία μεταδίδονται μέσω ενός σταθερού καταμερισμού εργασίας ανάμεσα 
στους καθηγητές. Το συγχωνευμένο (integrated) αναλυτικό πρόγραμμα έχει ευρύτερη και πιο ρευστή 
δομή και η επικοινωνία ανάμεσα στους καθηγητές και μαθητές παίρνει περισσότερο προσωπικό 
χαρακτήρα. 2. Η ταξινόμηση συνεπάγεται από την διάκριση μεταξύ των ανοικτών και κλειστών 
σχολείων σε σχέση με το περιεχόμενο της γνώσης και αναφέρεται στην κοινωνική δομή του σχολείου. 
Στην πιο γενική μορφή δείχνει τις σχέσεις μεταξύ των agencies (σχολεία διαφορετικών τύπων), των 
agents (φορέων) (δάσκαλοι) και των acquirers (μαθητών), όπως το σύστημα αξιών, ιεραρχίας και 
εξουσίας και οι οποίες καθορίζουν το γενικό πλαίσιο αναφοράς (π.χ. του σχολείου). 3. Η περιχάραξη 
(frame) αναφέρεται στο "βαθμό ελέγχου που έχουν οι μαθητές και δάσκαλοι σχετικά με την επιλογή, 
οργάνωση και χρονική διάρκεια της διαδικασίας της μετάδοσης και αποδοχής της γνώσης" και 
αντιστοιχεί στις μορφές αλληλεπίδρασης των ατόμων. Στην πιο γενική μορφή αναφέρεται στις μορφές 
που παίρνουν οι σχέσεις μετάδοσης του 2., δηλαδή στις αρχές ελέγχου που διέπουν το σύστημα 
επικοινωνίας, μετάδοσης (τι ,πως, πότε θα μεταδοθεί). Διαφορετικές αρχές περιχάραξης ρυθμίζουν τις 
διαφορετικές εμπειρίες των μαθητών μέσω της παιδαγωγικής σχέσης. Η ταξινόμηση και η περιχάραξη 
μπορούν να είναι δυνατές ή ασθενείς και συγκροτούν για τον Bernstein τον εκπαιδευτικό κώδικα. Ο 
εκπαιδευτικός κώδικας οργανώνει τις δομές εξουσίας στην εκπαίδευση και την μορφή των τριών 
συστημάτων μηνύματος, το αναλυτικό πρόγραμμα (αυτό που θεωρείται ως έγκυρη γνώση), την 
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κοινωνικές ιεραρχίες της μόρφωσης και της ταξικής δομής. Το μέσο διαμέσου του 

οποίου γίνεται αυτή η διαδικασία είναι το "πολιτιστικό κεφάλαιο" (cultural capital). To 

πολιτιστικό (ή μορφωτικό) κεφάλαιο -δηλ. οι διάφορες γλωσσολογικές και 

πολιτιστικές ικανότητες που τα άτομα μαθαίνουν και κληρονομούν μέσα στα ταξικά 

όρια των οικογενειών τους- διαφέρει ανάμεσα στις κοινωνικές τάξεις και είναι 

υπεύθυνο για την ανισότητα των παιδιών στο σχολείο και επομένως για την σχολική 

επιτυχία ή αποτυχία. Η πηγή λοιπόν, της κοινωνικής ανισότητας είναι η οικογένεια και 

η θέση της οικογένειας στη ταξική δομή. Το σχολείο ως μορφή παιδαγωγικής δράσης 

ασκεί "συμβολική βία" γιατί μεταδίδει την παιδεία των κυρίαρχων κοινωνικών 

δυνάμεων ως την μόνη νόμιμη, και αναπαράγει την δομή της κατανομής του 

πολιτιστικού κεφαλαίου ανάμεσα στις τάξεις. Επομένως, η πολιτιστική αναπαραγωγή 

μέσω της εκπαίδευσης έχει γίνει ένας σημαντικός τρόπος κοινωνικής αναπαραγωγής 

της ταξικής δομής. 

Ο B.Bernstein "Class, codes and control" vol.3 (1975) θεωρεί ότι οι τρόποι που 

μια κοινωνία "επιλέγει, διακρίνει, κατανέμει, μεταδίδει και αξιολογεί την εκπαιδευτική 

γνώση αντανακλά την κατανομή της εξουσίας και τις αρχές του κοινωνικού ελέγχου"11. 

Εφήρμοσε τα μοντέλα της κοινωνιο- γλωσσολογικής έρευνας του σε μια ανάλυση των 

δομικών σχέσεων της εκπαίδευσης (ως μετάδοσης και επικοινωνίας). Θεώρησε, ότι 

μελετώντας τις δομικές σχέσεις των αναλυτικών προγραμμάτων, της παιδαγωγικής και 

αξιολόγησης μπορούμε να εξετάσουμε τις διάφορες μορφές ελέγχου στην εκπαίδευση. 

Ο Bernstein τονίζει την συμβολική φύση της εκπαίδευσης. Διαμέσου της υιοθέτησης 

και της εσωτερικοποίησης των κατηγοριών της εκπαίδευσης, το άτομο 

κοινωνικοποιείται σε μια ηθική τάξη18. Επομένως ο κώδικας (αντίστοιχη έννοια με το 

habitus του Bourdieu) είναι η πιο σημαντική μορφή κοινωνικοποίησης γιατί είναι "μια 

ρυθμιστική αρχή η οποία μαθαίνεται ασυνείδητα και ενσωματώνει τα νοήματα, τις 

μορφές πραγματοποίησης των και το γενικό πλαίσιο αναφοράς των". Με αυτή την 

παιδαγωγική (τις έγκυρες μορφές μετάδοσης), και την αξιολόγηση (την έγκυρη κατανόηση της γνώσης 
από την πλευρά των διδασκομένων). 

Στους Β. Bernstein και P.Bourdieu βλέπουμε μια διαφορετική έννοια του κοινωνικού ελέγχου. Εδώ ο 
κοινωνικός έλεγχος παίρνει την μορφή της διαμόρφωσης των ατομικών συνειδήσεων μέσω του 
σχολείου, ενώ στους Bowles και Gintis αφορά τον πραγματικό έλεγχο που ασκείται για την απόσπαση 
της εργατικής δύναμης στην εργασιακή διαδικασία 

Στο "Ritual in education" ( ) διέκρινε δύο τύπους κοινωνικής τάξης την "instrumental order" η οποία 
ελέγχει την μετάδοση των γεγονότων, διαδικασιών και κρίσεων κατά την διάρκεια της μάθησης 
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έννοια η ταξινόμηση και η περιχάραξη ρυθμίζουν την αρχή που δημιουργεί και 

διατηρεί αυτό που θεωρείται ως "νόμιμο" νόημα και τις σχέσεις εξουσίας και ελέγχου 

που διέπουν τις κοινωνικές σχέσεις του σχολείου. Σχετικά με την εκπαίδευση, ο 

Bernstein μιλά για ορατές (ισχυρή ταξινόμηση και ισχυρή περιχάραξη) και αόρατες 

(αδύναμη ταξινόμηση και αδύναμη περιχάραξη) μορφές παιδαγωγικής και τις 

επιδράσεις στο παιδί ανάλογα με την ταξική θέση του (επεξεργασμένος ή 

περιορισμένος κώδικας) και την αντίστοιχη επιτυχία /αποτυχία του στην εκπαίδευση. 

Σχετικά με την παραγωγή, χρησιμοποίησε τις έννοιες της ισχυρούς /αδύναμης 

ταξινόμησης στις σχέσεις μεταξύ των φορέων (ειδικευμένοι, ανειδίκευτοι, 

διευθυντές,/..) και της ισχυρούς /αδύναμης περιχάραξης στις μορφές επικοινωνίας 

καθορισμένες από τον τρόπο παραγωγής, (επαναληπτική, ατομική και χρονικά 

καθορισμένη εργασία, ή συλλογική, μη χρονικά καθορισμένη και ανεξάρτητη εργασία). 

Αντιστοίχησε ακόμη, τον τεϊλορισμό με την πολύ ισχυρή ταξινόμηση και περιχάραξη, 

την σχολή ανθρωπίνων σχέσεων με ισχυρή ταξινόμηση, την θεωρία του κοινωνικο-

τεχνικού συστήματος με μέτρια ταξινόμηση και αδύναμη περιχάραξη,..Αναφορικά με 

την σχέση της εκπαίδευσης και παραγωγής γράφει για τα "εξαρτημένα και σχετικά 

αυτόνομα χαρακτηριστικά της σχέσης μεταξύ της εκπαίδευσης και παραγωγής". Π.χ. εάν 

υπάρχει ισχυρή ταξινόμηση μεταξύ εκπαίδευσης και παραγωγής δηλαδή είναι 

μεμονωμένα σύνολα, οδηγούμαστε στην σχετική αυτονομία της εκπαίδευσης και έτσι 

σε ένα καταμερισμό εργασίας μεταξύ της παραγωγής και της πολιτιστικής 

αναπαραγωγής. 

Ανακεφαλαιώνοντας, παρατηρούμε ότι η κριτική των κοινωνιολόγων της 

εκπαίδευσης στους Althusser και Bowles και Gintis συμπυκνώνεται στο ότι ή είναι 

"σκληροί μαρξιστές" εννοώντας ότι επικεντρώνονται μόνο στην διάκριση βάσης -

εποικοδομήματος ή ότι δεν είναι μαρξιστές γιατί δεν μιλάν για ταξικές σχέσεις. Ακόμη, 

το πρόβλημα των κοινωνιολόγων της εκπαίδευσης να ερμηνεύσουν τις δυνατότητες 

κοινωνικής αλλαγής, φαίνεται αδύνατο με τις θεωρήσεις των Bourdieu και Bernstein, 

όπου το άτομο φαίνεται ως "κοινωνικό αποτέλεσμα της δομής". Ετσι, ασκήθηκε 

κριτική στους Bowles και Gintis ότι ακολουθούν μια θεώρηση "οικονομικού 

ντετερμινισμού", και "πολιτιστικού ντετερμινισμού" για τους Bourdieu και Bernstein, 

διαφόρων δεξιοτήτων και την "εκφραστική (expressive) τάξη" η οποία ελέγχει την μετάδοση 
πεποιθήσεων και του ηθικού συστήματος. 
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και ότι αγνοούν προβλήματα όπως των συγκρούσεων, αντίστασης και πάλης στο κύκλο 

της αναπαραγωγής. Ακόμη ότι χρησιμοποιούν έννοιες διαμόρφωσης της "συνείδησης" 

οι οποίες αντιστοιχούν είτε στις αλληλεπιδράσεις στο σχολείο για τον Bernstein, είτε σε 

μια εσωτερίκευση κανόνων από ένα ήδη προκαθορισμένο άτομο και μετά την 

εξωτερίκευση των σε πρακτικές, για τον Bourdieu. Γενικά ότι η προσέγγιση τους είναι 

μη ιστορική, χωρίς να ερμηνεύουν την διάκριση πολιτισμού/ παραγωγής. Για τον 

Bourdieu ότι παρά τις προσπάθειες του για μια θεώρηση των πρακτικών ότι παραμένει 

στην θέση του εξωτερικού παρατηρητή με θεωρητικό αντικείμενο την κοινωνία, ο 

οποίος κάνει συνειδητές τις ασυνείδητες δομές της κοινωνίας που παράγουν ή 

αναπαράγουν το συνειδητό μυαλό. 

ΙΠ.2.3 Κοινωνιολογικές θεωρήσεις για την τεχνική επαγγελματική εκπαίδευση 

Σχετικά με την τεχνική εκπαίδευση, πάλι από την πλευρά των κοινωνιολόγων 

της εκπαίδευσης, οι Dickinson και Erben (1982) γράφουν ότι επειδή το εκπαιδευτικό 

περιβάλλον δεν μπορεί να αναπαράγει το εργασιακό έτσι αυτά που μαθαίνουν οι 

μαθητές στην τεχνική εκπαίδευση είναι ένα σύνολο διαθέσεων ώστε να παραδεχθούν 

την αξιοπιστία των πραγματικών εργασιών. Οι συγγραφείς κάνουν μια επισκόπηση του 

έργου του Grignon στην Γαλλία ο οποίος χρησιμοποιεί παρόμοιες έννοιες με αυτές του 

Bourdieu. Αναλυτικά, ο Grignon γράφει ότι το κρυφό αναλυτικό πρόγραμμα της 

τεχνικής εκπαίδευσης, κοινωνικοποιεί τους μαθητές σε ένα πλαίσιο όπου οι κοινωνικές 

σχέσεις συγχέονται με τις τεχνικές και ότι ο κοινωνικός έλεγχος ασκείται με την 

αποτροπή της αμφισβήτησης και της αλλαγής. Χρησιμοποιεί τις έννοιες του "τεχνικού 

πολιτισμού" και της "τεχνικοποίησης" της ηθικής, οι οποίες εμφυσούν στους μαθητές 

τις διαθέσεις και στάσεις (μέσω της εσωτερικοποίησης) για τις υποδεέστερες θέσεις 

εργασίας που θα καταλάβουν αργότερα. Επομένως η συμβολική, υλική και 

παιδαγωγική τάξη των τεχνικών Λυκείων στη Γαλλία, χρησιμεύει στην μετάδοση του 

"τεχνικού πολιτισμού". Η ηθική της τεχνικής διαδικασίας αναφέρεται στη μηχανιστική 

λειτουργία του μυαλού, δίδοντας έμφαση στο πραγματικό και όχι στο αφηρημένο και 

θεωρητικό το οποίο είναι πέρα από τις δυνατότητες τους ή άχρηστο. Παρομοιάζονται 

οι σχέσεις στη πρακτική άσκηση στα εργαστήρια, (με τον βοηθό να διδάσκει) με τις 

σχέσεις ειδικευμένου εργάτη και μαθητευόμενου. Οι Dickinson και Erben υιοθετώντας 
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τις παραπάνω απόψεις, αναφέρονται στην τεχνική εκπαίδευση στην Αγγλία, στην 

κατάρτιση και όχι στην εκπαίδευση και στην "τεχνικοποίηση" ως μια διαδικασία κατά 

την οποία οι κοινωνικές σχέσεις εμφανίζονται ως τεχνικές. Ο D. Gleeson (1981) 

περιγράφει τον δάσκαλο/ καθηγητή των τεχνικών μαθημάτων να παρουσιάζει μια 

αντίφαση γιατί από την μια πλευρά, ο ίδιος ταυτίζεται με το προηγούμενο επάγγελμα 

του την στιγμή που διδάσκει, οι γνώσεις του στηρίζονται στην προηγούμενη 

βιομηχανική εμπειρία του και δημιουργεί μια ειδική σχέση με τους μαθητές, όπου η 

μετάδοση της πρακτικής γνώσης θεωρείται ως η μόνη χρήσιμη και νόμιμη. Από την 

άλλη πλευρά, προτίμησε το επάγγελμα του εκπαιδευτικού ως πιο ασφαλές, 

χρησιμοποιεί τα εκπαιδευτικά σχήματα (αναλυτικά προγράμματα, θεωρία, βιβλία,..) και 

η μέθοδος διδασκαλίας του έχει χαρακτήρα ακολουθίας οδηγιών και κανόνων. Ολα 

αυτά ευνοούν ένα κλίμα ταύτισης των εννοιών εκπαίδευσης και κατάρτισης, όπου ο 

τεχνικός δάσκαλος δεν διδάσκει μόνο τις τεχνικές δεξιότητες αλλά μεταφέρει 

συγχρόνως την προηγούμενη εργασιακή του εμπειρία ως την μόνη κατάλληλη που 

πρέπει να διδαχθούν οι μαθητές. 

Ένα παράδειγμα μετάθεσης της μαθητείας από τους εργοδότες στην εκπαίδευση 

έγινε στην Αγγλία το 1981, όπου ο Οργανισμός Ανθρώπινου Δυναμικού (Manpower 

Service commission MSC) ανέλαβε διάφορα προγράμματα κατάρτισης Youth Training 

Scheme (YTS), Technical and Vocational Education Initiative (TVEI) για παιδιά πάνω 

από 16 ετών ή από 14 έως 18 αντίστοιχα. To YTS αφορούσε τους ανέργους που είχαν 

εγκαταλείψει το σχολείο, ήταν διάρκειας ενός έτους πρόγραμμα συνδυασμού 

εκπαίδευσης, κατάρτισης, και εμπειρίας στην εργασία, ενώ το TVEI χρηματοδοτούσε 

το 1983 14 με 40 πενταετή προγράμματα και αφορούσε την κατάρτιση μαθητών της 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης σε θέματα επαγγελματικού περιεχομένου στην 

αναλυτική τους ύλη. Παράλληλα επαγγελματική κατάρτιση παρείχαν τα κολέγια farther 

education για παιδιά πάνω από 16 ετών στα οποία προστέθηκαν 45 κέντρα 

πληροφορικής τεχνολογίας για την κατάρτιση νέων ανέργων στις νέες τεχνολογίες. 

Στόχος των YTS και άλλων προγραμμάτων ήταν μέσω της χρηματοδότησης των 

επιχειρήσεων, να πείσουν τις επιχειρήσεις να προσλαμβάνουν νέους ανέργους και 

συγχρόνως να τους παρέχουν μια βάση από δεξιότητες, γνώσεις και εμπειρία. Οι 

απόψεις του MSC αναφερόταν στις επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στις δεξιότητες 
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και γνώσεις του εργατικού δυναμικού και στη σύνδεση με την οικονομική ανάπτυξη. 

Ετσι κρίθηκε αναγκαία η ευρεία βάση δεξιοτήτων συνδεδεμένων με την λειτουργία της 

αγοράς για την ευελιξία και την προσαρμοστικότητα του παραγωγικού μηχανισμού. Η 

ευρεία βάση δεξιοτήτων αναφερόταν σε δεξιότητες κορμού (πυρήνος), μεταβιβάσιμες 

σε μια οικογένεια σχετικών επαγγελμάτων, σε δεξιότητες σχεδιασμού, διαγνωστικές 

και σε προσωπικές και ζωής δεξιότητες. 

Οι ενέργειες και πρωτοβουλίες του Οργανισμού Ανθρώπινου Δυναμικού 

M.S.C., από το 1977, σχετικά με την επαγγελματική κατάρτιση (16 από τα 23 

Συμβούλια κατάρτισης -Training Boards- καταργήθηκαν), οδήγησαν στην αντίδραση 

των κοινωνιολόγων και στην δημιουργία ενός νέου κλάδου της κοινωνιολογίας της 

εκπαίδευσης της "νέας επαγγελματοποίησης" (sociology of the new vocationalism 

S.N.V.). H S.N.V. προσπάθησε να αναλύσει τις νέες κατευθύνσεις της τεχνικής 

εκπαίδευσης από την πλευρά της Μαρξιστικής κοινωνιολογίας, βασισμένη στα έργα 

των Bowles και Gintis "Schooling in Capitalist America"(1974), των Bates et al 

"Schooling for the Dole"(1984) και άλλα. Η κυριότερη κριτική της επικεντρώθηκε στην 

λειτουργία της αποειδίκευσης, μέσω της εκπαίδευσης αυτή τη φορά, που επέφερε ο 

Οργανισμός Ανθρώπινου Δυναμικού, στον ρόλο της νέας επαγγελματοποίησης ως 

ιδεολογία και στο ρόλο του Οργανισμού Ανθρώπινου Δυναμικού ως κρατική 

παρέμβαση στο πρακτικό και ιδεολογικό επίπεδο. Το κυριότερο έργο στην 

κοινωνιολογία της νέας επαγγελματοποίησης είναι του Dan Finn (1987). Ο Finn θεωρεί 

ως δεδομένη την διαδικασία της αποειδίκευσης. Γράφει ότι δεν έχει ενδιαφέρον να 

αναλύσουμε τις απαιτήσεις για εξειδίκευση των εργοδοτών αλλά την φύση της 

"λογικής του κεφαλαίου". Δεδομένης της γενικής διαδικασίας της αποειδίκευσης που 

δημιουργούν οι νέες τεχνολογίες, η λογική του κεφαλαίου είναι αυτή που αντιστοιχεί 

στην εκπαιδευτική λογική, με αποτέλεσμα το κεφάλαιο να δημιουργεί την 

αναγκαιότητα για "μεταβιβάσιμες ειδικεύσεις". Βλέπουμε λοιπόν μια παράλληλη 

πορεία ανάμεσα στην κοινωνιολογία της εκπαίδευσης και στην οικονομία της 

εργασίας. 

Ειδικότερα η κριτική που ασκήθηκε στον Οργανισμό Ανθρώπινου Δυναμικού 

(MSC) στην Αγγλία, ήταν ότι αφαίρεσε από την έννοια της δεξιότητας οποιοδήποτε 

νόημα, π.χ. δεξιότητα να απαντάει κάποιος στο τηλέφωνο και γενικά, ότι δεν 

χρησιμοποίησε μια βιομηχανική έννοια της δεξιότητας αλλά τη ψυχολογική. Σε μια 
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έκθεση του MSC (Townsend) αναφέρεται ότι "ο ψυχολογικός ορισμός της δεξιότητας 

είναι ευρύτερος (από τον βιομηχανικό) και αφορά όλους τους παράγοντες που συντελούν 

για να διαμορφωθεί μια ανταγωνιστική, εξειδικευμένη, ταχεία και ακριβής εκτέλεση" και 

επομένως οι διαπροσωπικές δεξιότητες επιδρούν επιτυχώς στην εργασία και αυτή η 

γνώση αποτελεί μέρος της διανοητικής δεξιότητας. Αυτή η ψυχομετρική προσέγγιση 

επιτρέπει να θεωρούνται οι δεξιότητες ως ατομικές ιδιότητες (κοινωνικές, 

συμπεριφοράς, διανοητικές) ανεξάρτητες από οποιοδήποτε πλαίσιο εργασίας. Π.χ. σε 

μια περιγραφή ενός προφίλ του MSC υπάρχουν τέσσερα επίπεδα για τις ένδεκα 

δεξιότητες που αναφέρονται και το κατώτερο επίπεδο της "λύσης προβλημάτων" 

ορίζεται ως η "ικανότητα να ακολουθεί αξιόπιστα τις διαδικασίες ρουτίνας μόνο με 

εποπτεία" και το ανώτερο επίπεδο "ανεξάρτητη κρίση, αξιολόγηση και εφαρμογή 

λύσεων σε μια ποικιλία προβλημάτων". Τα παραπάνω προϋποθέτουν ότι μέσα σε κάθε 

επαγγελματική κατηγορία υπάρχουν ευκαιρίες για διαφορετικές εκτελέσεις 

(διαφορετικές ικανότητες των εργαζομένων), από τις πιο απλές έως τις πιο σύνθετες. Ο 

Townsend επέλεξε 1000 εργασίες σε τρεις περιοχές του Λονδίνου που υποτίθεται ότι 

αντιπροσώπευαν τις εργασίες που θα μπορούσαν να βρουν απόφοιτοι σχολείων 16-17 

χρονών, με 3 Ό' levels ή λιγότερο. Από την ανάλυση των πιο κοινών δεξιοτήτων που 

απαιτούσαν οι εργασίες αυτές, σημείωσε αυτές που μπορούσαν να μεταφερθούν. Ο 

A.Green αναφέρει ότι αυτό που χαρακτηρίζει τις μεταβιβάσιμες δεξιότητες είναι ότι 

αφορούν εργασίες ανειδίκευτες ή ημιειδικευμένες στις οποίες οι "δεξιότητες" που 

απαιτούνται είναι βασικές (ανάγνωση και γραφή, βασικές αριθμητικές πράξεις, 

ικανότητα προφορικής επικοινωνίας, πρακτικές δεξιότητες) σε αντίθεση με τις 

δεξιότητες/ ειδικεύσεις μίας "τέχνης". Ακόμη ότι σημειώνεται μια διαδικασία 

αποειδίκευσης στην εκπαίδευση αυτή τη φορά, ανάλογη με του Taylor, με την έννοια 

ότι οι "μεταβιβάσιμες δεξιότητες" του Townsend διδάσκονται ως εναλλακτικοί 

μηχανικοί χειρισμοί, αποσπασμένοι από το πολιτιστικό και το χειροτεχνικό τους 

επίπεδο (π.χ. δεξιότητες στο πλάσιμο του ψωμιού ταυτίζονται με αυτές του μασάζ). 
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III.3 Επαγγελματική Κατάρτιση, Εξειδικεύσεις, δεξιότητες, 

ικανότητες 

Ο P.Ryan διακρίνει εκτός της δευτερεύουσας αγοράς εργασίας, δύο μορφές 

οργάνωσης της αγοράς εργασίας, τις εσωτερικές βασισμένες στην επιχείρηση και τις 

επαγγελματικές αγορές εργασίας βασισμένες στα προσόντα. Οι επαγγελματικές είναι 

οργανωμένες με βάση τις δεξιότητες των ατόμων, πιστοποιημένες από τυπικά 

προσόντα ή εκπαίδευσης ή μαθητείας ενώ οι εσωτερικές είναι οργανωμένες με βάση 

τους εργοδότες. Σε κάθε τύπο αγοράς εργασίας αντιστοιχεί ένας διαφορετικός τρόπος 

προετοιμασίας και διόδου στην ειδικευμένη εργασία. Π.χ. για τα χειρωνακτικά 

επαγγέλματα, οι επαγγελματικές βασίζονται σε κατάρτιση τύπου μαθητείας βασισμένες 

στο χώρο εργασίας με μεγαλύτερο φάσμα δεξιοτήτων -όταν λειτουργούν καλά-

αντίθετα οι εσωτερικές αγορές εργασίας αναπτύσσουν μικρότερες σε έκταση και 

μεταφορά δεξιότητες. Στην Γαλλία και Ιταλία οι εσωτερικές αγορές εργασίας 

αποτελούν τον κυρίαρχο τρόπο διόδου στην ειδικευμένη εργασία στην βιομηχανία, 

συμπληρωμένες με την επαγγελματική εκπαίδευση και κατάρτιση στην εργασία. 

Αντίθετα στη Αγγλία και Γερμανία οι επαγγελματικές αγορές είναι ο κανόνας βάσει της 

μαθητείας. 

Σχετικά με τους στόχους του MSC και την ευρεία βάση δεξιοτήτων, ο P.Ryan 

γράφει ότι το κύριο πρόβλημα είναι των εργασιών "Καθώς η ποσότητα και η ποιότητα 

των διαθέσιμων εργασιών είναι περιορισμένη, καθολική κατάρτιση θα σήμαινε 

υπερβάλλουσα κατάρτιση και σπατάλη πόρων". Δεδομένης της ανεργίας, η υποκίνηση 

για μάθηση από την πλευρά των μαθητευομένων γίνεται ελάχιστη. Παρόλο τον 

ενθουσιασμό γύρο από την νέα τεχνολογία οι περισσότερες εργασίες θα συνεχίσουν να 

απαιτούν λίγη προσπάθεια, προσοχή και πειθαρχία από τους εργαζόμενους. Ετσι, 

τοποθετώντας έναν εργαζόμενο με επαγγελματική κατάρτιση σε παρόμοιου τύπου 

εργασίες σημαίνει ότι η κατάρτιση του παραμένει άχρηστη, ακόμη και εάν ο 

εργαζόμενος αλλάξει εργασία, γιατί οι εργάτες που έχουν ανειδίκευτες εργασίες ακόμη 

και εάν αλλάξουν εργασία θα βρουν παρόμοια ανειδίκευτη στην δευτερεύουσα αγορά 

εργασίας. 
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Η δεύτερη υπόθεση του MSC στην οποία ασκήθηκε κριτική είναι η έννοια της 

"μεταφοράς" ή "μεταβίβασης" (transferability) των δεξιοτήτων δηλαδή δεξιότητες 

που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε μια ευρεία κλίμακα επιχειρήσεων ή 

επαγγελμάτων. Η μεταβίβαση προϋποθέτει την ομογενοποίηση των εργασιών ανάμεσα 

σε διαφορετικά επαγγέλματα. Ο P.Ryan γράφει για το πρόβλημα των μεταβιβάσιμων 

δεξιοτήτων οι οποίες κοστίζουν. Ετσι, ούτε ο εργοδότης ούτε ο εργαζόμενος δεν είναι 

διατεθειμένοι να ασχοληθούν με εργασίες που απαιτούν μεγάλη σε διάρκεια και ακριβή 

σε κόστος κατάρτιση. Από την πλευρά της "μεταβίβασης" των δεξιοτήτων, εάν ένας 

εργοδότης επενδύσει καταρτίζοντας ένα εργάτη, το γεγονός ότι μπορεί να φύγει και να 

παρέχει τις δεξιότητες του σε έναν άλλο εργοδότη αποτελεί πρόβλημα. Ετσι, εξαιτίας 

των παραπάνω και της απαίτησης για μεγαλύτερη παραγωγικότητα κατά την διάρκεια 

της κατάρτισης, η ποιότητα της κατάρτισης είναι χαμηλή. 

Στο "Ευρωπαϊκό περιοδικό για την επαγγελματική κατάρτιση" CEDEFOP 

(1994) παρατηρούμε ότι από το 1991 έως το 1993 ασχολούνται με την έννοια της 

εξειδίκευσης, -"qualification" στην Γαλλική βιβλιογραφία, "τίτλων ή τυπικών 

προσόντων επαγγελματικής κατάρτισης"- με σκοπό να αναπτυχθούν από κοινού 

Ευρωπαϊκοί μηχανισμοί. Επειδή όμως υπήρξε αδυναμία των εμπειρογνωμόνων 

διαφόρων χωρών σε ένα κοινό ορισμό της λέξης "qualification" γιατί αναφερόταν "ή σε 

εκπαιδευτικά διπλώματα, χαρακτηριστικά των κατηγοριών της αγοράς εργασίας (όπως 

για παράδειγμα στα επαγγέλματα), ταξινομήσεις στα συστήματα μισθοδοσίας, θέσεις 

εργασίας μέσα στην επιχείρηση, ή σε ιδιαίτερους συνδυασμούς όλων αυτών' 

(P.Grootings, 1994), βλέπουμε το 1993 να αντικαθίσταται η παραπάνω λέξη με την 

έννοια της "competence" - "ικανότητας, εργασιακή επάρκεια"- και την υιοθέτηση 

του "χαρτοφυλακίου των ικανοτήτων". 

Ο D.Marsden (1994) εξηγεί τη διάσπαση της έννοιας της εξειδίκευσης σε 

ορισμένες ικανότητες. Γράφει ότι αν θεωρήσουμε στο ένα άκρο τις επαγγελματικές 

ειδικεύσεις -δηλαδή τις θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις που αποκτώνται στην 

επαγγελματική κατάρτιση στο σχολείο ή στην επιχείρηση- αυτές θα έπρεπε να είναι 

αρκετά ευρείες ώστε να δίνουν τη δυνατότητα εύρεσης εργασίας. Στο άλλο άκρο οι 

ειδικεύσεις που αποκτώνται στην άτυπη επαγγελματική κατάρτιση στους χώρους 

εργασίας -δηλαδή η πρακτική τεχνογνωσία για τη εκτέλεση των εργασιών σε ορισμένες 

επιχειρήσεις- είναι δύσκολα προσαρμόσιμες σε άλλες επιχειρήσεις ή σε άλλες θέσεις 

134 



εργασίας, εξαιτίας της έλλειψης των θεωρητικών γνώσεων. Ετσι διασπάται η έννοια 

της επαγγελματικής ειδίκευσης σε ένα αριθμό ικανοτήτων, οι οποίες με τη σειρά τους 

διασπώνται στη πρακτική τεχνογνωσία των μεμονωμένων καθηκόντων της εργασίας. 

Το σημαντικό αναφέρει ο Marsden είναι ότι οι ικανότητες μπορούν να μεταφερθούν 

χάρη στην πιστοποίηση και στην τυποποίηση τους πιο εύκολα από τις ειδικεύσεις των 

ημιειδικευμένων εργαζομένων. Ετσι "η βασιζόμενη στις ικανότητες προσέγγιση της 

επαγγελματικής κατάρτισης για απόκτηση της ειδίκευσης, συνεπάγεται τον καθορισμό της 

ειδίκευσης με βάση την ικανότητα εκτέλεσης συγκεκριμένου τύπου εργασίας και όχι με 

βάση τη διαδικασία μέσω της οποίας αποκτώνται και πιστοποιώνται οι ειδικεύσεις" 

(Jessup, 1990). Οι ικανότητες λοιπόν προϋποθέτουν πρακτική τεχνογνωσία και 

θεωρητικές γνώσεις για να μπορέσουν να προσαρμοστούν σε διαφορετικές θέσεις 

εργασίας. Τα παραπάνω βέβαια έχουν άμεση σχέση με τα νέα πρότυπα 

παραγωγικότητας και αποδοτικότητας της απέριττης παραγωγής και την αναγκαιότητα 

των ευέλικτων πολλαπλών δεξιοτήτων με ασαφή όρια μεταξύ ειδικευμένης και 

ημιειδικευμένης εργασίας. Με την έννοια των ικανοτήτων ακόμη, μειώνεται συνεχίζει 

ο Marsden, το πρόβλημα του κόστους κατάρτισης από τους εργοδότες σε ειδικεύσεις 

εργαζομένων με κίνδυνο να τους "κλέψουν" άλλες επιχειρήσεις. Ετσι μπορεί ένας 

εργοδότης να επενδύσει σε μια ικανότητα, ενώ περισσότεροι του ενός εργοδότες σε 

μια επαγγελματική ειδίκευση. Τα προβλήματα που εντοπίζει ο Marsden είναι: 

α) Σε έρευνα που έγινε στην Αγγλία στη βιομηχανία δομικών κατασκευών 

διαπιστώθηκε ότι η τεχνογνωσία που συνδεόταν με μια θέση εργασίας εξαρτιόταν από 

το μέγεθος της επιχείρησης, τις συνθήκες εργασίας, την τεχνολογία που χρησιμοποιεί η 

επιχείρηση,...με αποτέλεσμα η ίδια θέση εργασίας να απαιτεί διαφορετική τεχνογνωσία 

σε διαφορετικές επιχειρήσεις, 

β) Το δεύτερο πρόβλημα πάλι στη ίδια έρευνα είναι ότι οι εργοδότες δεν 

διακινδυνεύουν να καταρτίζουν τους εργαζόμενους σε ικανότητες περισσότερες των 

βασικών τους αναγκών, π.χ. έφεραν αντιρρήσεις για κατάρτιση σε μαθηματικές 

γνώσεις. Τα παραπάνω βέβαια έρχονται σε αντίθεση, εκτός της Ιαπωνίας, με την 

Γερμανία όπου τα βιομηχανικά και εμπορικά επιμελητήρια δημιουργούν ένα 

περιβάλλον σε συνεργασία με τους εργοδότες και τα επιχειρησιακά συμβούλια έτσι 

ώστε να διαβεβαιώνουν τους εκπαιδευόμενους ότι επενδύουν σε δεξιότητες που θα 
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συνεχίσουν να ισχύουν για αρκετά χρόνια αλλά και να εξασφαλίζουν ένα επίπεδο 

ποιότητας. 

Συνδέοντας τις συζητήσεις των προηγουμένων κεφαλαίων για τις ειδικεύσεις 

/δεξιότητες και την κατάρτιση, παρατηρούμε ότι στις δεκαετίες του 1970 και 1980 ο 

κεντρικός άξονας ήταν είτε υπέρ ή κατά της υπόθεσης της αποειδίκευσης του 

Braverman, εάν δηλαδή η ανάπτυξη της τεχνολογίας στη σύγχρονη βιομηχανία είχε 

σαν επακόλουθο τη μείωση των ειδικεύσεων. Σήμερα γράφει ο Osterman (1995) η 

υπόθεση αυτή αντιστράφηκε. Θεωρώντας ως δεδομένη την υπόθεση ότι τα ευέλικτα 

συστήματα εργασίας επιφέρουν κέρδη παραγωγικότητας, το κεντρικό ερώτημα που 

τίθεται είναι : 

"εάν οι επιχειρήσεις και η εκπαίδευση προσφέρουν αρκετή κατάρτιση για την 

αποτελεσματική χρησιμοποίηση των συστημάτων αυτών". 

Οι συζητήσεις γράφει ο Osterman εστιάζουν γύρο από δύο ερωτήσεις και την 

υποτιθέμενη σχέση τους. Η μία ερώτηση αφορά τις μεταβολές στην κατανομή της 

ειδικευμένης και ανειδίκευτης εργασίας και τη χρησιμοποίηση της στις αμερικανικές 

επιχειρήσεις. Η δεύτερη ερώτηση αφορά την κατάρτιση στις αμερικανικές επιχειρήσεις 

(πόση κατάρτιση για ποιους και που). Η υποτιθέμενη σχέση ανάμεσα στις δύο 

ερωτήσεις αφορά την οργάνωση της εργασίας και εάν ισχύει ότι οι επιχειρήσεις με 

υψηλής απόδοσης οργάνωση της εργασίας (High Performance Work Organization 

HPWO) απαιτούν υψηλότερες ειδικεύσεις/δεξιότητες και προσφέρουν περισσότερη 

κατάρτιση. 

Η συζήτηση για την κατάρτιση έχει διευρυνθεί με τις σύγχρονες υποθέσεις για 

την διεθνή ανταγωνιστικότητα. Οι Αμερικανικές επιχειρήσεις θεωρείται ότι δεν 

καταρτίζουν τους υπαλλήλους των όσο οι Ιάπωνες και οι Γερμανοί και ότι αυτό 

οφείλεται στην καθυστερημένη υιοθέτηση πιο ευέλικτων συστημάτων εργασίας. Οι 

αποδείξεις παρουσιάζονται είτε στο επίπεδο μίας βιομηχανίας (π.χ. 

αυτοκινητοβιομηχανίας) ή στη σύγκριση των εθνικών συστημάτων κατάρτισης (π.χ. 

των Γερμανών με το διττό σύστημα μαθητείας ή των Ιαπώνων με την εκτεταμένη 

κατάρτιση στους εργάτες παραγωγής σε αντίθεση με αυτό των Αμερικανών οι οποίοι 

καταρτίζουν τα στελέχη ή υπαλλήλους των). Σήμερα, στην Αμερική (Osterman) οι 

συζητήσεις περί "αναειδίκευσης έναντι αποειδίκευσης" οδηγήθηκαν στο συμπέρασμα 

ότι η παραγωγικότητα συνδέεται με την υιοθέτηση της "υψηλής απόδοσης οργάνωσης 
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συμπεριφοράς στα τεχνικά-επιστημονικά επαγγέλματα θεωρούνται δεδομένα 

(αποκτημένα μέσω της εκπαίδευσης). 

Σχετικά με την κατάρτιση έγινε διάκριση μεταξύ της κατάρτισης εκτός εργασίας 

(σε αίθουσες της επιχείρησης ή σε εκπαιδευτικά ιδρύματα), και αυτής πάνω στην 

εργασία, για τον αριθμό των ημερών κατάρτισης το χρόνο. Τα αποτελέσματα ήταν ότι 

οι απασχολούμενοι σε εργασίες τεχνιτών καταρτίζονταν λιγότερο (η κατάρτιση 

αυξανόταν με το μέγεθος της επιχείρησης), από αυτούς σε τεχνικά επιστημονικά 

επαγγέλματα. 

Επομένως ξαναγυρνάμε στην αρχή της εργασίας και στην ερώτηση του 

Osterman, εάν οι νέες μορφές οργάνωσης της εργασίας απαιτούν περισσότερη 

ειδίκευση και κατάρτιση. Στην έρευνα του διέκρινε μεταξύ πέντε πρακτικών (αυτο-

διευθυνόμενες ομάδες εργασίας, περιστροφή της εργασίας, χρήση των ομάδων 

εργαζομένων (ή ομάδων ποιότητας) για τη επίλυση προβλημάτων, στατιστικό έλεγχο 

ποιότητας και χρήση μάνατζμεντ ολικής ποιότητας. Ακόμη, οι υποθέσεις της έρευνας 

του αναφέρονταν σχετικά με το εάν το κύριο κριτήριο πρόσληψης ήταν η κατοχή 

ειδικεύσεων /δεξιοτήτων ή εάν οι ειδικεύσεις ήταν συνδεδεμένες με την επιχείρηση, το 

κόστος της εσωτερικής κατάρτισης, εάν οι γυναίκες καταρτίζονταν λιγότερο πάνω στην 

εργασία. Ακόμη, σχετικά με το κίνδυνο να φύγουν από την επιχείρηση οι 

καταρτιζόμενοι, εάν προτιμούσαν να προσλαμβάνουν άτομα μέσα από την επιχείρηση 

ή εκτός επιχείρησης, το βάρος που δίδουν στην εσωτερική ανέλιξη των υποψηφίων, 

και τους συγκριτικούς με τις άλλες επιχειρήσεις μισθούς. Τα αποτελέσματα του ήταν 

ότι τα συστήματα οργάνωσης της εργασίας υψηλής απόδοσης είναι θετικά 

συσχετισμένα με αυξημένη κατάρτιση, οι επιχειρήσεις που προσλαμβάνουν άτομα 

ειδικευμένα δεν παρέχουν κατάρτιση, οι υψηλότερες ειδικεύσεις συνδέονται με 

περισσότερη κατάρτιση, αν και οι εργασίες με εξειδικευμένες δεξιότητες έχουν 

μικρότερη κατάρτιση, οι τεχνίτες καταρτίζονται λιγότερο εκτός εργασίας από τους 

εργαζόμενους σε τεχνικά-επιστημονικά επαγγέλματα., και ότι οι πρακτικές ποιότητας 

συνδέονται με υψηλότερη κατάρτιση εκτός από αυτές της περιστροφής της εργασίας 

και των ομάδων. 
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ΛΕΥΤΕΡΟ ΜΕΡΟΣ 

ΟΙ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ /ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗΝ 
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ IV 

Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΗΣ Λ ΥΤΟΚΙΝΗΤΟΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ 

Το παράδειγμα της αυτοκινητοβιομηχανίας 

Η αυτοκινητοβιομηχανία αποτελεί παράδειγμα στη μελέτη της οργάνωσης της 

εργασίας και της τεχνολογίας, εξαιτίας των νέων μεθόδων που έχουν εφαρμοσθεί 

πρώτα σε αυτήν. Θεωρήθηκε η παραδειγματική περίπτωση της μαζικής παραγωγής, 

ενός κλάδου παγκοσμιοποιημένης παραγωγής με μεγάλο ανταγωνισμό, αλλά και το 

πεδίο εφαρμογής των σύγχρονων μεθόδων οργάνωσης της εργασίας και παραγωγής, 

ευέλικτης εξειδίκευσης, απέριττης παραγωγής και ιαπωνικών μεθόδων οργάνωσης της 

εργασίας. 

Μετά από την εφεύρεση του αυτοκίνητου στα 1880, η βιομηχανία αυτοκινήτων 

αναπτύσσεται συνεχώς. Αν και η παραγωγή και οι πωλήσεις ακολούθησαν της 

γενικότερες οικονομικές και πολιτικές συνθήκες, το διάστημα 1950-1980 ο παγκόσμιος 

αυτοκινητο-στόλος αυξήθηκε κατά 472% (το 1980 έφθασε τα 320 εκατομμύρια 

επιβατικά και 82 εκατομμύρια), φορτηγά και λεωφορεία. Μετά τον II Παγκόσμιο 

Πόλεμο η άνοδος ήταν τρομακτική, όμως από το 1970 πάλι, η κατάσταση έχει αλλάξει 

εξαιτίας του ενεργειακού προβλήματος. Από μελέτη που έγινε στις χώρες Γαλλία, 

Ιταλία, Ιαπωνία, Σουηδία, Αγγλία, Γερμανία και Αμερική (Altshuler et al, 1984) 

υπολογίσθηκε ότι η αυτοκινητοβιομηχανία στις χώρες αυτές απασχολούσε το 1979 

περισσότερο από 3,6 εκατ. εργάτες, χωρίς να περιλαμβάνουν το εργατικό δυναμικό 

που απασχολούνταν σε παραπλήσιες βιομηχανίες (χάλυβα, ηλεκτρονικών, 

εργαλείων,...). Το 1981 ο παραπάνω αριθμός μειώθηκε κατά 400.000 εργαζόμενους. 

Οι Altshuler et al αναφέρουν ότι η αυτοκινητοβιομηχανία εξελίχθηκε διαμέσου 

μιας σειράς μετασχηματισμών από μια μικρή ομάδα βιοτεχνών συγκεντρωμένων στην 
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Γαλλία και Γερμανία στις αρχές του αιώνα, σε μια τεράστια βιομηχανία οργανωμένη 

σήμερα με διαφορετικές αρχές. Οι ίδιοι διακρίνουν τρεις βασικούς μετασχηματισμούς 

στην ιστορία της αυτοκινητοβιομηχανίας (βλ. Πίνακα IV. 1). 

ΠΙΝΑΚΑΣ IV.1. 

Βιομηχανικοί μετασχηματισμοί στην αυτοκινητοβιομηχανία 

Μετα­
σχημα­
τισμός 

Ι 

Π 

m 

IV; 

ή 

IV; 

Ετος 

1902-
1920 

1950-
1960 

1960-
1970 

τέλη 
1980-
1990 

τέλη 
1980-
1990 

Προϊόν ή καινοτομία 

τυποποιημένο προϊόν, 
σύστημα μαζικής 
παραγωγής 
Διαφοροποιη μένο 
προϊόν, έμφαση στην 
τεχνολογία προϊόντος 

Αμεση παράδοση, 
ολική ποιότητα και 
εταιρικοί όμιλοι ως 
νέο σύστημα 
οργάνωσης της 
παραγωγής 

Συγκέντρωση της 
παραγωγής σε 
περιοχές χαμηλότερου 
κόστους 

Μαζική εισαγωγή 
ευέλικτων 
κατασκευαστικών 
συστημάτων, νέες 
μορφές συνεργατικού 
ανταγωνισμού" 

Γεωγραφική 
περιοχή ταχείας 
ανάπτυξης της 
αγοράς 

Αμερική 

Ευρώπη 

Ιαπωνία 

Ορισμένες χώρες 
Λιγότερο 
Αναπτυγμένες, 
π.χ. Κορέα, 
Μεξικό, 

Βραζιλία 
Πολλές ; 

Εθνική 
βιομηχανία η 
οποία 
διαμορφώνει 
την παγκόσμια 
βιομηχανία 
Αμερική 

Ευρώπη 

Ιαπωνία 

5 

Καμία, πολλές, 
όλες ; 

Κάθε ένας από τους μετασχηματισμός αναλύεται σε τρία στοιχεία: 

α. μια δημιουργική καινοτομία είτε στο προϊόν είτε στο σύστημα παραγωγής, 

β. την επέκταση της ζήτησης στην τοπική αγορά, 
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γ. την επέκταση των εξαγωγών των προϊόντων στον υπόλοιπο κόσμο. 

• Ο πρώτος μετασχηματισμός έγινε από τους Αμερικανούς παραγωγούς γύρο στο 

1910 από μια βιοτεχνική παραγωγή σε μια μαζική βιομηχανία. Αναφέρεται στον 

Ford, στο μοντέλο Τ, στο σύστημα οργάνωσης της παραγωγής που οδήγησε την 

αυτοκινητοβιομηχανία στην εποχή της μαζικής παραγωγής και ακόμη στην General 

Motors (G.M.) και στις νέες οργανωτικές αρχές αποκέντρωσης του A.Sloan. Τη 

δεκαετία του 1920 το μερίδιο της αμερικανικής αυτοκινητοβιομηχανίας στην 

παγκόσμια αυτοκινητοβιομηχανία παρέμεινε παραπάνω από 84%. Εως το 1929, ο 

Ford συναρμολογούσε αυτοκίνητα σε 21 χώρες εκτός των Η.Π.Α. και η G.M. σε 16. 

Εξαιτίας των δασμών, το 1931 η Ford άνοιξε στο Dagenham της Αγγλίας ένα 

ολοκληρωμένο εργοστάσιο, αντίγραφο του εργοστασίου Rouge του Detroit, και 

άλλα δύο μικρότερης κλίμακας στην Κολωνία και στο Στρασβούργο. Η GM. 

αγόρασε στην Βρετανία την Vauxhall το 1925 και στην Γερμανία την Adam Opel το 

1929. 

• Ο δεύτερος μετασχηματισμός έγινε στην Ευρώπη γύρο στο 1950 όταν οι Ευρωπαίοι 

παραγωγοί συνεδύασαν την μαζική παραγωγή διαφοροποιώντας το προϊόν για να 

ανταγωνιστούν την Αμερικανική παραγωγή. Αναφέρεται στην Ευρώπη με την 

κατασκευή μικρότερων αυτοκινήτων με διαφορετικές τεχνικές- επίλυσης σε 

διαφορετικούς σχεδιασμούς [οπίσθια μηχανή και κίνηση (rear -engine/ rear drive), 

εμπρόσθια μηχανή με οπίσθια κίνηση τροχών (front-mounted engines with rear 

wheel drive), διαφορετικά συστήματα αναρτήσεων και διαφορετικούς τύπους bodies 

σε αντίθεση με την Β.Αμερική που παρήγαγε σε μεγάλες ποσότητες 6-8 κυλίνδρων 

μπροστινή μηχανή/ οπίσθια κίνηση (front -engine/ rear drive), βενζινοκίνητα]. Από 

τις αρχές της δεκαετίας του 1950 έως το 1970 η συνολική Ευρωπαϊκή αγορά 

(Σουηδία, Γερμανία, Γαλλία, Ιταλία, Αγγλία, πολυεθνικές στην Ισπανία) ήταν 

περίπου ίση με της Β.Αμερικανικής. Αν και οι δασμοί έπεσαν, από το 1950 και μετά 

οι εξαγωγές της Αμερικανικής αυτοκινητοβιομηχανίας μειώθηκαν σχεδόν στο 

μηδενικό επίπεδο εξαιτίας του μεγάλου όγκου των Αμερικανικών αυτοκινήτων και 

των τιμών των καυσίμων και το Ευρωπαϊκό μερίδιο στην Αμερικανική αγορά 

έφθασε το 1970 το 10,5%. Οι Αμερικανοί αντέδρασαν με την κατασκευή 

μικρότερων αυτοκινήτων και με την υποτίμηση του δολαρίου του 1971 το 

Ευρωπαϊκό μερίδιο στην Αμερικανική αγορά μειώθηκε σε 5-6%. Την δεκαετία του 
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1960 έγιναν επενδύσεις από τις Η.Π.Α. (πολυεθνικές) στην Ευρώπη και την 

δεκαετία τρυ 1970 από την Ευρώπη στις Η.Π.Α.(Volkswagen, Renault, Volvo, 

Daimler-Benz). 

• Ο τρίτος μετασχηματισμός άρχισε γύρο στο 1960 στην Ιαπωνία, όταν η Ιαπωνική 

αυτοκινητοβιομηχανία έκανε τρομακτικές αλλαγές στην οργάνωση της παραγωγής, 

με αποτέλεσμα ένα προϊόν χαμηλότερου κόστους και μεγαλύτερης 

κατασκευαστικής ακρίβειας. Αναφέρεται στην Ιαπωνία με το νέο μοντέλο 

οργάνωσης της εργασίας και παραγωγής, νέα κατασκευαστικά συστήματα και με 

την καθοδήγηση του Υπουργείου Βιομηχανίας και Διεθνούς Εμπορίου MITI, 

έφθασε στα τέλη της δεκαετίας του 1970 να παράγει 400.000 αυτοκίνητα επιπλέον 

κάθε χρόνο1. Το 1992 η Ιαπωνική παραγωγή αυτοκινήτων έφθασε τα 9,4 εκ. σε 

αντίθεση με της Β.Αμερικής 7 εκ. και σχεδόν ίση με την παραγωγή των τριών 

μεγαλύτερων κατασκευαστικών χωρών της Ευρώπης (Γερμανία, Γαλλία, Ισπανία). 

Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα την αντίδραση των Ευρωπαϊκών κυβερνήσεων και τον 

περιορισμό των εισαγωγών των Ιαπωνικών αυτοκινήτων. Παρόμοιοι διακανονισμοί 

ίσχυσαν ανάμεσα στην Αμερική και την Ιαπωνία (1981, 1984). Στη δεκαετία του 

1970 και στις αρχές του 1980, όταν οι Ιάπωνες άρχισαν να υπερέχουν στην 

αυτοκινητοβιομηχανία τους, οι Αμερικανοί και οι Ευρωπαίοι ανταγωνιστές τους 

υπέθεσαν ότι η υπεροχή τους οφειλόταν στην χρησιμοποίηση των νέων 

τεχνολογιών. Αποδείχθηκε όμως ότι αυτό δεν ήταν σωστό και ότι οφειλόταν στη 

διαφορετική τους προσέγγιση στην οργάνωση της βιομηχανίας. Ο Kaplinsky 

αναφέρει ότι το 1976 η G.M. επένδυσε 50 δισ.$ στις πιο αναπτυγμένες μορφές 

αυτοματισμού (αυτόματη συναρμολόγηση) ενώ το μερίδιο αγοράς της στις Η.Π.Α. 

έπεσε από 45% σε 34%. Τη δεκαετία 1980-1990 δημιουργήθηκαν 8 Ιαπωνικές 

αυτοκινητοβιομηχανίες συναρμολόγησης στην Αμερική, 3 στον Καναδά, 

περισσότερες από 320 είτε από κοινού με Αμερικανικές ή εξ' ολοκλήρου Ιαπωνικές 

προμηθευτικές των αυτοκινητοβιομηχανιών, 21 εργοστάσια ελαστικών, 72 χάλυβος. 

Από το 1987 περίπου 32 επιχειρήσεις των Big three (General Motors, Ford, 

Chrysler) έκλεισαν. Οι πιο σημαντικές μεταμοσχεύσεις (transplants) 

αυτοκινητοβιομηχανιών στην Αμερική περιλαμβάνουν το εργοστάσιο 

Το καθαρό Ιαπωνικό πλεόνασμα εμπορικού ισοζυγίου (trade surplus) σε αυτοκίνητα και εξαρτήματα 
στην Β.Αμερική και Δυτική Ευρώπη κυμάνθηκε από 2,9 δισ.$ to 1973 σε 17,6 δισ.$ το 1981. 
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συναρμολόγησης της Honda, το NUMMI από κοινού εργοστάσιο της GM και της 

Toyota, το εργοστάσιο της Nissan στην Smyrna -Tennessee, το εργοστάσιο 

συναρμολόγησης της Toyota στο Kentucky, της Mazda, της Mitsubisi, το SIA από 

κοινού εργοστάσιο μεταξύ Subaru-Isuzu, από κοινού των Ford-Nissan στο Ohio. Οι 

Ιαπωνικές ή οι από κοινού βιομηχανίες των Ιαπώνων στην Αμερική ή στην Ευρώπη 

μπόρεσαν να επιτύχουν παρόμοια επίπεδα αποδοτικότητας με της Ιαπωνικής 

αυτοκινητοβιομηχανίας στην Ιαπωνία. 

• Ο τέταρτος μετασχηματισμός δεν είναι διαμορφωμένος ακόμη, και αναφέρεται στις 

λιγότερο αναπτυγμένες χώρες2 Βραζιλία, Κορέα, ...οι οποίες έχουν αυξήσει την 

παραγωγή τους από το 1980, αλλά δεν μπόρεσαν να γίνουν οι μεγαλύτεροι 

εξαγωγείς στην παγκόσμια αυτοκινητοβιομηχανία. 

Οπως αναφέραμε παραπάνω, ένα σημαντικό σημείο της αυτοκινητοβιομηχανίας 

είναι η παγκοσμιοποίηση της. Η διαδικασία δεν αφορά μόνο την ανάπτυξη του 

διεθνούς εμπορίου, των ξένων επενδύσεων και των πολυεθνικών, αλλά και την 

τυποποίηση των προϊόντων και των τεχνικών σε παγκόσμια κλίμακα. Οι Marsden et al 

(1985) αναφέρουν ότι στα 1950 παρουσιάζεται η διείσδυση των Ευρωπαίων 

παραγωγών στις τοπικές αγορές και επενδύσεις του Αμερικανικού κεφαλαίου στην 

Ευρωπαϊκή βιομηχανία. Στα 1970 έχουμε επενδύσεις στις ημιαναπτυγμένες χώρες και 

την είσοδο των Ιαπώνων παραγωγών στην παγκόσμια αγορά3. Σήμερα έχουμε την 

επένδυση κεφαλαίων των Ιαπωνικών επιχειρήσεων στην Αμερική και συνεταιρικές 

διευθετήσεις ανάμεσα σε Αμερικανούς παραγωγούς και Ιαπωνικές επιχειρήσεις. 

Ακόμη, από το 1980, εμφανίζεται η έννοια του παγκόσμιου αυτοκινήτου4 δηλαδή τα 

2 Λιγότερο αναπτυσσόμενες χώρες (less developed countries) θεωρούνται οι Βραζιλία, Δομηνικανή 
Δημοκρατία, Μεξικό, Καραϊβική, Ινδία και Ζιμπάμπουε, ενώ οι νέες βιομηχανικές χώρες (newly 
industrializing countries) διακρίνονται σε δύο ομάδες: η πρώτη αποτελείται από το Χογκ Κογκ, Νότια 
Κορέα, Σιγκαπούρη, Ταϊβάν και η δεύτερη από τις Ινδονησία, Μαλαισία, Φιλιππίνες, και Ταϊλάνδη 
3 Από το 1970 όλες οι επιχειρήσεις αντιμετώπισαν ένα κοινό πρόβλημα σε σχέση με τον αυξανόμενο 
ανταγωνισμό με την Ιαπωνία και τα πρότυπα ποιότητας. Οι αιτίες για την χαμηλή παραγωγικότητα 
αποδόθηκαν είτε σε προβλήματα εργασιακών σχέσεων π.χ. στις απεργίες, απουσίες, στην καθυστέρηση 
της εισαγωγής των νέων μοντέλων, σε προβλήματα ευελιξίας, στον μεγαλύτερο αριθμό των 
εργαζομένων από τον απαιτούμενο, είτε σε προβλήματα της διαχείρισης π.χ. σε ανεπαρκή προϊόντα, 
σχεδιασμό και οργάνωση της εργασίας και ανεπαρκή έλεγχο των προμηθειών και των μεθόδων της 
εργασίας. 
4 Το σενάριο του "παγκόσμιου αυτοκινήτου" προϋποθέτει ένα νέο καταμερισμό της εργασίας ανάμεσα 
στις αναπτυγμένες χώρες και τις νέες βιομηχανικές, π.χ. ο σχεδιασμός των αυτοκινήτων και οι εργασίες 
υψηλής ειδίκευσης θα γίνεται σε ένα ή δύο κέντρα αναπτυγμένων χωρών, ενώ η συναρμολόγηση και 
γενικά οι εργασίες χαμηλής ειδίκευσης στις νέες βιομηχανικές χώρες. Αντίθετα στο σενάριο του 
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μέρη για την συναρμολόγηση μπορούν θεωρητικά να προέρχονται από οποιοδήποτε 

μέρος του κόσμου. Παράδειγμα στο Astra ένα από τα μοντέλα της GM που 

συναρμολογείτο στην Αγγλία χρησιμοποιούσαν πέντε τύπους μηχανών, οι τέσσερις 

από την Ευρώπη και η μια από την Αυστραλία, τα τζάμια, οι πόρτες και τα καθίσματα 

από την Αγγλία, τα ψυγεία και τα αυτόματα συστήματα μετάδοσης από την Γαλλία και 

το κιβώτιο ταχυτήτων από την Ιαπωνία και την Αυστρία. 

IV. 1 Το παράδειγμα της αυτοκινητοβιομηχανίας σε σχέση με την 

οργάνωση της εργασίας και την τεχνολογία 

Η παραγωγική διαδικασία στην αυτοκινητοβιομηχανία αποτελείται από 

διάφορα στάδια τα οποία έχουν επηρεαστεί από τις νέες τεχνολογίες, άλλα 

περισσότερο και άλλα λιγότερο. Η αυτοκινητοβιομηχανία είναι από τις πρώτες 

βιομηχανίες -στην Ελλάδα ίσως η μοναδική- στην οποία έχει καθιερωθεί η χρήση των 

ρομπότ. 

Ο Ford ξεκίνησε το 1903 να δημιουργεί τους σταθμούς συναρμολόγησης όπου 

ένα μεγάλο μέρος της συναρμολόγησης ενός αυτοκινήτου γινόταν από ένα μόνο 

εργάτη με μέσο κύκλο εργασίας 514 λεπτά ή 8,56 ώρες. Π.χ. ένας εργάτης 

τοποθετούσε όλα τα μηχανικά μέρη- ρόδες, μηχανή, ακραξόνια, συνδεσμολογία του 

κινητήρα, κινητήρα στο chassis. Το πρώτο βήμα του Ford ήταν να προμηθεύει τα 

εξαρτήματα σε κάθε σταθμό εργασίας, έτσι ώστε οι εργαζόμενοι να παραμένουν στην 

ίδια θέση. Το 1908 ο συναρμολογητής εκτελούσε μια μεμονωμένη εργασία και 

εκινείτο από όχημα σε όχημα με μέσο κύκλο εργασίας 2,3 λεπτά το οποίο σήμαινε 

τεράστια αύξηση παραγωγικότητας. Το 1913 ο Ford για να αποφύγει την μετακίνηση 

των εργατών από τον ένα σταθμό εργασίας στον επόμενο εισήγαγε τον μεταφορέα που 

έφερνε το αυτοκίνητο στον ακίνητο εργάτη. Αυτή η καινοτομία μείωσε τον κύκλο 

εργασίας σε 1,19 λεπτά. Ο Ford όχι μόνο δεν εισήγαγε τα αντικαταστάσιμα μέρη του 

παγκόσμιου αυτοκινήτου, το μοντέλο της ευέλικτης εξειδίκευσης (όπως αρχικά διαμορφώθηκε) θεωρεί 
ότι ο αυστηρός διαχωρισμός ανάμεσα σε υψηλής και χαμηλής ειδίκευσης εργαζόμενους θα ξεπερασθεί 
με τα νέα συμμετοχικά συστήματα οργάνωσης της εργασίας, π.χ. με τον ευέλικτο εργαζόμενο. 
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αυτοκινήτου αλλά και τον "αντικαταστάσιμο" εργάτη. Δύο νέα επαγγέλματα 

δημιουργήθηκαν του βιομηχανικού μηχανικού (industrial engineer) που καθοδηγούσε 

τις εργασίες των συναρμολογητών και του μηχανικού παραγωγής που επόπτευε την 

αποστολή των εξαρτημάτων στην γραμμή. 

Η κλασσική γραμμή συναρμολόγησης βασίζεται στις αρχές της συνεχούς ροής 

(κεντρικό μεταφορέα με το υπό συναρμολόγηση προϊόν και παράλληλους μεταφορείς 

για τον ανεφοδιασμό) και της κατάτμησης της εργασιακής διαδικασίας και 

παρουσιάζεται σε δύο μορφές: 

α) "κλασσική γραμμή συναρμολόγησης" όπου οι εργαζόμενοι παραμένουν ακίνητοι 

μπροστά στην γραμμή συναρμολόγησης, ή 

β) "γραμμή συνεχούς ροής με εμπλουτισμό της εργασίας" όπου οι εργαζόμενοι 

μετακινούνται (ακολουθούν το υπό συναρμολόγηση προϊόν) ανάμεσα στον κεντρικό 

μεταφορέα και τα εξαρτήματα της γραμμής ανεφοδιασμού. 

Η αναδιάρθρωση της κλασσικής γραμμής συναρμολόγησης (είτε κλασσικής ή 

συνεχούς ροής εμπλουτισμένη) αφορά την κατάργηση του ενός ατόμου με τις 

αντίστοιχες κινήσεις του και την αντικατάσταση του με ομάδες εργαζομένων, με ανα-

ομαδοποιημένα τα αντίστοιχα καθήκοντα. Η αναδιαρθρωμένη, νέα γραμμή 

συναρμολόγησης καταργεί την αρχή 'ένας άνθρωπος -ένας χειρισμός- μία θέση' την 

οποία αντικαθιστά με ομάδες των 3-6 ατόμων, σε σταθμούς εργασίας. Η αρχή της 

συνεχούς ροής διατηρείται αλλά διασπάται τώρα σε ενότητες σε ξεχωριστούς χώρους 

εργασίας. Η ομάδα διαχειρίζεται τις κινήσεις και το χρόνο συναρμολόγησης εσωτερικά 

στην ομάδα , ο οποίος όμως στο σύνολο του παραμένει εξωτερικά καθορισμένος 

εφόσον είναι καθορισμένος ο αριθμός των μερών που πρέπει να συναρμολογηθούν -

"ελεγχόμενη αυτονομία". Αποτέλεσμα μία νέα οικονομία του χρόνου και ελέγχου 

γράφει ο Κοριά με μεγαλύτερη ορθολογικοποίηση (από την άποψη των χρόνων και 

κινήσεων), μείωση της έμμεσης εργασίας (κατάργηση εφεδρικών και ελεγκτών 

ποιότητας), προσαρμογή της παραγωγής διαφορετικών τύπων προϊόντος στις 

διακυμάνσεις της αγοράς. Ο Κοριά (1985) δίνει δύο παραδείγματα : 

Οι ομάδες εργασίας συνεχίζουν να εργάζονται σε σχέση με τον κεντρικό μεταφορέα και τους 
παράλληλους μεταφορείς (για τον ανεφοδιασμό της κάθε ομάδος), δηλαδή διατηρείται η αρχή της 
συνεχούς ροής. 
6 "?7 αυτονομία μετατρέπεται σε όργανο πειθαρχίας" (Κοριό, 1985, σελ.219) 
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α) τη συναρμολόγηση των μηχανών στο εργοστάσιο της Renault (RNUR) στο le Mans 

όπου το 1973 αναδιάρθωσαν την γραμμή παραγωγής είτε με εμπλουτισμό των 

εργασιών ή αργότερα με την επιτραπέζια συναρμολόγηση, -συνδέεται με τα πειράματα 

στη Σκανδιναβία- με μικρές ομάδες εργασίας των τεσσάρων (4) ατόμων σε ένα 

τραπέζι, να συναρμολογούν καθορίζοντας μόνες τους χειρισμούς και οι οποίες ήταν 

υπεύθυνες για την ποιότητα και την επιδιόρθωση χωρίς εφεδρικούς και ελεγκτές 

ποιότητας, 

β) το 1973 στο εργοστάσιο της Renault (RNUR) στο Choisi, με την αλλαγή από την 

κλασσική στην κατά υπομονάδες (ενότητες modular) συναρμολόγηση, η παραγωγή 

διπλασιάσθηκε ανά άτομο ανά ημέρα. Οι διακυμάνσεις της ζήτησης διαφορετικών 

κινητήρων π.χ. R4, R5, R8, R12 δημιουργούσε ένταση στους εργαζόμενους στις 

αλλαγές της γραμμής παραγωγής (συνεχούς ροής ή κλασσικής) ως προς την 

αναπροσαρμογή της ανάλογα με τον τύπο του κινητήρα. Ετσι ανέθεσαν σε ομάδες των 

3 ατόμων τη συναρμολόγηση του ίδιου τύπου κινητήρα. Εδώ τα εξαρτήματα 

καταφθάνουν σε παρτίδες μειώνοντας έτσι τις κινήσεις για τον ανεφοδιασμό. 

Με την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών, στην αυτοκινητοβιομηχανία η έμφαση 

της νέας στρατηγικής ορθολογισμού επεκτάθηκε σε ολόκληρο το σύστημα της 

παραγωγής αυτοκινήτων και όχι σε ορισμένες περιοχές π.χ. στις σχέσεις προμηθευτών 

και παραγωγών, σχεδιασμό παραγωγής, κατασκευή, συντήρηση, Δηλαδή, η 

τεχνολογία των μικρο-επεξεργαστών που ωρίμασε τη δεκαετία του 1970, ήταν έτοιμη 

να χρησιμοποιηθεί μαζικά τη δεκαετία του 1980. Αναλυτικά αναφερόμαστε στη 

χρησιμοποίηση των CAD, CAM για το σχεδιασμό των νέων μοντέλων και στον έλεγχο 

βάσει υπολογιστή της ροής των υλικών και της κατασκευής. Ενα αποτέλεσμα των 

παραπάνω είναι η παραγωγή κατά υπομονάδες (modular). 

Τα προβλήματα της βελτίωσης της ποιότητας και της παραγωγής 

διαφοροποιημένων προϊόντων λύθηκαν με την κατά υπομονάδες παραγωγή. Ενα άλλο 

παράδειγμα της κατά υπομονάδων (ενότητες) συναρμολόγησης δίνουμε παρακάτω στη 

συναρμολόγηση της πόρτας των αυτοκινήτων η οποία βγαίνει από το αυτοκίνητο, 

μεταφέρεται και συναρμολογείται σε χωριστά τμήματα του εργοστασίου και μετά 

συνδέεται με την κύρια γραμμή συναρμολόγησης. Ο Dankbaar (1988) γράφει ότι το 

πρόβλημα άρχισε με τη συναρμολόγηση της θέσης του οδηγού που όταν γινόταν στην 

γραμμή συναρμολόγησης ήταν δυσάρεστη για τον εργαζόμενο και δύσκολο να 
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συντονισθεί και μετά επεκτάθηκε στις πόρτες π.χ. 3000 διαφορετικές πόρτες ήταν 

δύσκολο να . συντονισθούν σε μια γραμμή συναρμολόγησης. Ακόμη, η κατά 

υπομονάδες συναρμολόγηση επιτρέπει τον μεγαλύτερο χρονικό κύκλο εργασίας που 

τώρα πια δεν είναι σταθερός αλλά εξαρτάται από τον αριθμό των διαφοροποιημένων 

μονάδων π.χ. για 3000 πόρτες μπορεί να χρειαστούν 3,5 λεπτά για τη μια πόρτα, 7 για 

άλλη, K.O.K.. Το παραπάνω παράδειγμα της υπομονάδων συναρμολόγησης εκτός από 

τις νέες μορφές οργάνωσης της εργασίας που αναφέρεται, ανοίγει το δρόμο για τη 

συναρμολόγηση της πόρτας με ευέλικτη τεχνολογία. 

Γενικά, δεν μπορούμε να προβλέψουμε τις επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών 

στις εργασίες της αυτοκινητοβιομηχανίας γιατί αυτές ακόμη εφαρμόζονται σταδιακά 

π.χ. στη Γερμανία τη δεκαετία του 1980, στο εργοστάσιο Hall54 της VW, όπου 

λειτουργούν τα τμήματα συναρμολόγησης "διακόσμησης" και τελικής 

συναρμολόγησης, το επίπεδο αυτοματοποίησης αυξήθηκε από 5% σε 25% και αφορά 

το μπροστινό τμήμα του αυτοκινήτου, στο εργοστάσιο της VW στο Emden η 

αυτοματοποίηση αφορά το πίσω μέρος του αυτοκινήτου, ενώ στο εργοστάσιο της Audi 

στο Ingolstadt αφορά την οροφή του αυτοκινήτου. 

Οι Κ. Hoffman και R. Kaplinsky (1988) γράφουν ότι τρεις παράγοντες 

τεχνολογικών αλλαγών θα μετατρέψουν την παραγωγή στην αυτοκινητοβιομηχανία. Ο 

πρώτος παράγοντας αναφέρεται στην εισαγωγή των νέων συστημικών και ευέλικτων 

αυτόματων τεχνολογιών με αποτέλεσμα τη δυνατότητα μικρότερης παραγωγικής 

ικανότητας εργοστασίων συναρμολόγησης. Ο δεύτερος παράγοντας αναφέρεται στη 

χρησιμοποίηση νέων υλικών π.χ. πλαστικού, με επακόλουθες επιπτώσεις στην 

παραγωγική διαδικασία. Ο τρίτος παράγοντας αναφέρεται στην αλλαγή της φιλοσοφίας 

συναρμολόγησης. Ενώ πριν κατασκευαζόταν το chassis και το body και μετά γινόταν η 

τοποθέτηση σε αυτό των διαφόρων εξαρτημάτων - τα οποία κατασκευάζονταν σε 

χωριστά τμήματα του εργοστασίου ή παραδίδονταν από εξωτερικούς προμηθευτές-, 

τώρα η νέα φιλοσοφία είναι να προμηθεύονται ολοκληρωμένα κομμάτια του 

αυτοκινήτου παρά εξαρτήματα -π.χ. ολόκληρο πίνακα οργάνων- και η συναρμολόγηση 

να γίνεται γύρο από αυτά τα κομμάτια. Με αυτόν τον τρόπο θεωρείται ότι θα 

διευκολυνθεί η αυτοματοποίηση της συναρμολόγησης. Δηλαδή, οι προμηθευτικές 

εταιρείες κατασκευάζουν πλήρεις συναρμολογήσεις π.χ. ολόκληρο το ταμπλό των 

οργάνων, τις οποίες τις παραδίδουν εγκαίρως στο κατάλληλο σημείο της τελικής 
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γραμμής συναρμολόγησης. Το αυτοκίνητο πια θα κατασκευάζεται από μέσα προς τα 

έξω ώστε να μειωθεί η ανάγκη να αφαιρεθούν εξαρτήματα τα οποία έχουν τοποθετηθεί 

για να τοποθετηθούν άλλα. 

Οσον αφορά τις γενικές αρχές της ευέλικτης παραγωγής -που αποτελούν και τις 

σπουδαιότερες αλληλο-συνδεόμενες καινοτομίες της Ιαπωνικής οργάνωσης 

παραγωγής- αυτές αναφέρονται: (R. Kaplinsky, 1994) 

• στη διαχείριση των αποθεμάτων, 

• στην προσέγγιση στην ποιότητα, 

• στη χωροταξική διάρθρωση, 

• στον καθορισμό του άριστου μεγέθους παρτίδας και του μεγέθους αποθεμάτων 

(lot), 

• στην οργάνωση της εργασίας, 

• στις ομάδες εργασίας, 

• στις οργανωτικές αλλαγές στη δικτύωση μεταξύ των επιχειρήσεων και 

• στη διαδικασία της συνεχούς βελτίωσης. 

Σχετικά με την οργάνωση των αποθεμάτων, ενώ η μαζική παραγωγή είναι 

συνδεδεμένη με το μεγάλο όγκο αποθεμάτων πρώτων υλών -στην περίπτωση που οι 

προμηθευτές αποδειχθούν αναξιόπιστοι-, ημικατεργασμένων προϊόντων και 

εξαρτημάτων -στην περίπτωση που χαλάσει μια μηχανή-, και τελικών προϊόντων -στην 

περίπτωση που τα ζητήσουν πελάτες-, η Toyota οργάνωσε σταυροφορία εναντίον της 

"φύρας/ σκάρτα" (waste). Ετσι τα αποθέματα μειώνονταν συστηματικά για να 

αναγκάσουν το σύστημα να σταματήσει και να εντοπιστεί το πρόβλημα βάσει των "5 

γιατί". 

Η χωροταξική διάρθρωση αναφέρεται στην κυτταροειδή διάρθρωση (cellular 

layout) σε αντιπαράθεση με τις προηγούμενες διαρθρώσεις όπως της γραμμικής 

διάρθρωσης ή της λειτουργικής. Αναλυτικά: 

• Η γραμμική διάρθρωση αναφέρεται στις θέσεις εργασίας σε σειρά και σε 

λειτουργική ακολουθία χειρισμών για την παραγωγή ενός προϊόντος (ή μικρής 

κλίμακας προϊόντων). Η γραμμική διάρθρωση είναι χαρακτηριστικό της μαζικής 

παραγωγής. 

• Η λειτουργική διάρθρωση αναφέρεται στην ομαδοποίηση μηχανημάτων παρόμοιας 

λειτουργίας σε ξεχωριστά τμήματα. Σε αυτήν την περίπτωση τα τμήματα βρίσκονται 
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χωριστά σε ακολουθία μεταξύ τους π.χ. τα τμήματα (lathe, milling, drilling, 

grinding). 

• Η κντταροειδής διάρθρωση αναφέρεται στην διάρθρωση των μηχανημάτων με 

τέτοιο τρόπο ώστε να αποτελούν μια σειρά μικρών εργοστασίων. Το σημαντικό στη 

διάρθρωση αυτή είναι η παραγωγή διαφορετικών "οικογενειών κομματιών" π.χ. 

διαφορετικών ομάδων προϊόντων ανάλογα με τη ζήτηση. Ετσι η παραγωγή 

ομαδοποιείται σε κύτταρα παραγωγής που το κάθε ένα είναι υπεύθυνο για ένα 

προϊόν από την οικογένεια προϊόντων. Ετσι, στην ευέλικτη εξειδίκευση το 

πρόβλημα της παραγωγής ποικιλίας προϊόντων λύνεται με τη διαφορετική 

χωροταξική διάρθρωση. 

Σχετικά με την οργάνωση της εργασίας, οι Ιάπωνες κατάφεραν να μειώσουν 

τον απαιτούμενο χρόνο μετατροπής των καλίμπρων (exchange of dies) από 8 ώρες σε 

λίγα λεπτά περίπου. Ο αντικειμενικός τους στόχος ήταν η μείωση του χρόνου που 

απαιτούνταν για να θέσουν ξανά τη μηχανή σε εργασία. Αυτό βέβαια έγινε με την 

ανάθεση στους εργάτες παραγωγής των καθηκόντων που αποτελούσαν πριν δεξιότητες 

ειδικευμένων εργαζομένων, δηλαδή απασχολούμενων ειδικά ή στην αλλαγή των 

καλίμπρων (die- changers) ή στη μεταβολή της ρύθμισης των μηχανών (machine 

setters). Ακόμη, ανέθεσαν στους εργάτες παραγωγής καθήκοντα μικρών επισκευών. 

Με αυτόν τον τρόπο τα απλά καθήκοντα των εργασιών τους μετατράπηκαν σε 

πολλαπλά, τα οποία συγχρόνως απαιτούσαν μεγαλύτερη κατάρτιση. Ο Kaplinsky 

(1994) γράφει ότι για όλους εκτός από το προηγούμενο ειδικευμένο εργατικό δυναμικό 

(οι οποίοι τώρα έχασαν τις "ειδικές τους δεξιότητες") απαιτούνται τώρα υψηλότερα και 

ευρύτερα επίπεδα κατάρτισης, το οποίο σημαίνει την αντιστροφή της ιστορικής τάσης 

της αποειδίκευσης της εργασίας. Αναφέρει σαν παράδειγμα ένα εργοστάσιο της British 

Lucas PLC στην Αγγλία, το οποίο υιοθέτησε τις Ιαπωνικές μεθόδους μάνατζμεντ στην 

παραγωγή εξαρτημάτων μηχανών εσωτερικής καύσεως. Η διάρθρωση του εργοστασίου 

από λειτουργική μεταβλήθηκε σε κυτταροειδή, με 21 κύτταρα παραγωγής (εννέα για 

την κατασκευή των προϊόντων Α και Β και τρία για το προϊόν Γ). Σε κάθε κύτταρο 

παραγωγής εκτελούνταν σχεδόν όλα τα καθήκοντα, τα οποία στην προηγούμενη 

διάρθρωση αποτελούσαν υπευθυνότητες των τμημάτων ελέγχου ποιότητας, 

μετατροπής καλίμπρων, ρύθμισης μηχανών, προληπτικής συντήρησης και επισκευής. 

Υπεύθυνος σε κάθε κύτταρο ήταν ένας μάνατζερ παραγωγής, ενώ 15-60 εργαζόμενοι 
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σε αυτό, ήταν καταρτισμένοι σε ένα ευρύ φάσμα δεξιοτήτων και επιτελούσαν μια 

ποικιλία καθηκόντων. Η αναδιάρθρωση αυτή μείωσε σε σημαντικό βαθμό τις 

κατηγορίες ιεραρχίας του εργοστασίου από επτά τάξεις μάνατζερ προηγούμενα σε 

τρεις και από 14 κατηγορίες χειριστών και ρυθμιστών (setter) σε μια τάξη τεχνιτών και 

χειριστών οι οποίοι ήταν πολυειδικευμένοι με πολλαπλά καθήκοντα. 

IV.2 Αυτοκινητοβιομηχανία και ειδικότητες/ δεξιότητες 

Οι Marsden et al (1985) γράφουν σχετικά με την ανάπτυξη των δεξιοτήτων ότι 

οι τεχνολογικές μεταβολές επέδρασαν στις σχέσεις των αυτοκινητοβιομηχανιών και 

των τοπικών αγορών εργασίας. Ολοένα οι αυτοκινητοβιομηχανίες π.χ. στη Δυτική 

Γερμανία, Σουηδία και Αμερική, στηρίζονται στην προσαρμογή των εργαζομένων 

τους, μέσω της επανακατάρτισης και της αναδιοργάνωσης τους σε διαφορετικές 

περιγραφές καθηκόντων και εργασιακές ταξινομήσεις, αντίθετα με την Αγγλία . 

Αναφερθήκαμε στο πρώτο κεφάλαιο στην ανάπτυξη των εσωτερικών αγορών εργασίας 

στις μεγάλες Ιαπωνικές επιχειρήσεις όπου οι ειδικευμένοι εργαζόμενοι 

προσλαμβάνονται από τους απόφοιτους δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και 

καταρτίζονται και προάγονται στις ειδικευμένες θέσεις μέσα στην επιχείρηση. Ο D. 

Marsden (1985) γράφει ότι το πλεονέκτημα για τους εργοδότες αυτής της στρατηγικής 

είναι ότι οι δεξιότητες και ειδικεύσεις είναι προσαρμοσμένες στις ανάγκες της 

επιχείρησης ενώ το μειονέκτημα είναι ότι αυτές δεν είναι εύκολα μεταβιβάσιμες μεταξύ 

των εργοδοτών8. Ετσι, τα υψηλά επίπεδα αποτελεσματικότητας των Ιαπωνικών 

επιχειρήσεων οφείλονται κατά ένα μεγάλο μέρος στον τύπο των εσωτερικών αγορών 

εργασίας, στην σχεδόν απουσία καθορισμού των ορίων μεταξύ των εργασιών και στην 

ευελιξία αναδιοργάνωσης των απασχολουμένων. Αντίθετα, στην Αμερική μέχρι πριν 

Στην Γαλλία, Δυτική Γερμανία και Σουηδία οι εργάτες είναι οργανωμένοι ως προς την επιχείρηση ή τη 
βιομηχανία ενώ στην Αγγλία ως προς τις επαγγελματικές ομάδες. 

Από τις Ευρωπαϊκές αυτοκινητοβιομηχανίες μόνο στην Δυτική Γερμανία με το ισχυρό σύστημα 
μαθητείας είναι δυνατή η μεταβίβαση των δεξιοτήτων. Στην Γαλλία και Ιταλία όπου οι επιχειρήσεις 
βασίζονται στην εσωτερική κατάρτιση κοα προαγωγή στις ειδικευμένες θέσεις, οι ειδικευμένοι 
εργαζόμενοι βρίσκουν δυσκολία να προσληφθούν ως ειδικευμένοι σε άλλες επιχειρήσεις. Οι μετανάστες 
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λίγα χρόνια το υψηλά εξειδικευμένο σύστημα ταξινόμησης των εργασιών και το 

αυστηρό σύστημα αρχαιότητας, προαγωγής και απόλυσης δεν επέτρεπε στους 

εργοδότες την αναδιοργάνωση των καθηκόντων των απασχολουμένων. 

Σχετικά με τις ειδικότητες, οι τεχνολογικές μεταβολές είχαν σαν αποτέλεσμα τη 

μετάθεση από ειδικότητες της παραγωγής και γενικά μηχανικές ειδικεύσεις σε 

ειδικότητες συντήρησης, ηλεκτρικές, ηλεκτρονικές και υδραυλικές. Στην Αγγλία οι 

μεγαλύτερες μειώσεις απασχολουμένων έγιναν στους συναρμολογητές, χειριστές και 

υπαλλήλους. Στην British Leyland, η εισαγωγή της ευελιξίας της αναδιοργάνωσης στο 

τμήμα συντήρησης έγινε με την ανάθεση των εργασιών συντήρησης σε δύο ειδικότητες 

- σε έναν τεχνίτη με ηλεκτρικές και ηλεκτρονικές δεξιότητες και σε ένα δεύτερο με 

μηχανικές δεξιότητες. Στους ημιειδικευμένους έγιναν προσπάθειες διεύρυνσης των 

εργασιών τους μέσω του "αυτοελέγχου" και της "αυτο-συντήρησης", με αποτέλεσμα 

τη μείωση των θέσεων των ειδικευμένων ελεγκτών και επομένως τη μείωση της 

προαγωγής των παλαιών ημιειδικευμένων εργατών σε αυτές τις θέσεις. 

Στην Γερμανία, οι Jürgens et al (1986) γράφουν ότι η αναδιάρθρωση της 

αυτοκινητοβιομηχανίας επικεντρώθηκε στις τεχνικές πλευρές της παραγωγής. Δηλαδή 

στη βαθμιαία εισαγωγή ευέλικτων τεχνικών βάσει computer, (βιομηχανικά ρομπότ, 

CNC εργαλειομηχανές,..) με αποτέλεσμα νέες μορφές οργάνωσης της^ργασίας, όπως 

αλλαγή στα όρια των καθηκόντων μεταξύ ομάδων εργαζομένων, νέες δεξιότητες και 

ειδικότητες και ευέλικτη αναπροσαρμογή της εργασίας. Ο αυτοματισμός μείωσε τις 

θέσεις εργασίας ιδιαίτερα στα τμήματα body, stamping, συναρμολόγησης και βαφής. Η 

δομή των εργασιακών καθηκόντων μετατέθηκε από καθήκοντα άμεσης εργασίας σε 

έμμεσης π.χ. το 95% των εργασιών πονταρίσματος (συγκόλλησης) έχει 

αυτοματοποιηθεί και αντικαταστάθηκε από εργασίες που απαιτούν δεξιότητες 

συντήρησης, παρακολούθησης και ελέγχου σύνθετων μηχανημάτων9. Οι αλλαγές στην 

αυτοματοποίηση αύξησαν το κόστος επένδυσης σε μηχανές με αποτέλεσμα την 

επιδίωξη των μάνατζερ να ελαχιστοποιηθεί ο χρόνος που δεν λειτουργούν οι μηχανές. 

Ετσι, και η νέα δομή των εργασιών καθορίσθηκε από αυτόν το στόχο. 

εργάτες που απολύθηκαν από την Peugeot το 1983-1984 αντιμετώπισαν την δυσκολία μεταβίβασης των 
δεξιοτήτων τους στην τοπική αγορά εργασίας. 
9 Στη Daimler-Benz της Bremen η χειρωνακτική παραγωγική εργασία μειώθηκε από 96% σε 37.8% 
(στη αναδιάρθρωση από το παλιό προϊόν στο νέο, ενώ τα καθήκοντα ελέγχου αυξήθηκαν από 4% σε 
14,5% και τα απλά καθήκοντα παρακολούθησης των μηχανών και pick and place αυξήθηκαν από 1% σε 
47,6%. 
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Το αποτέλεσμα της δομής των εργασιών μπορεί να είναι συνδυασμός των 

οργανωτικών-στόχων του μάνατζμεντ και των επιδιώξεων των συνδικάτων, όπως "στη 

Γερμανία. Αντίθετα, σε άλλες χώρες όπως Αγγλία και Αμερική, μια από τις 

στρατηγικές του μάνατζμεντ για να απαλλαγούν από τα συνδικάτα, τις τοπικές αγορές 

εργασίας των ειδικευμένων εργατών ή τις πολυάριθμες ταξινομήσεις των εργασιών, 

είναι να ανοίγουν νέα εργοστάσια σε μη βιομηχανοποιημένες περιοχές. 

Στη Γερμανία10, στο τμήμα body της VW αυξήθηκαν οι θέσεις εργασίας 

"παρακολούθηση σύνθετων μηχανημάτων" (monitor of complex equipment, 

anlagenfiihrer (AF)) και εμπλουτίστηκαν με νέα καθήκοντα όπως αλλαγή των άκρων 

συγκόλλησης, θέση των ρομπότ στο μηδενικό σημείο, επιδιόρθωση των σημείων 

συγκόλλησης στα προγράμματα των ρομπότ και αρχική επανατοποθέτηση των 

μηχανημάτων για διαφορετικά μοντέλα. Οι νέες διευρυμένες θέσεις εργασίας των AF 

καλύφθηκαν από διαφορετικούς εργαζόμενους σε διαφορετικά εργοστάσια ακόμη και 

μέσα στην ίδια επιχείρηση. Π.χ. στην VW στο εργοστάσιο Worburg στο τμήμα body, 

οι AF θέσεις καλύφθηκαν από παλαιούς εργάτες παραγωγής, ενώ στο τμήμα 

συναρμολόγησης στο Hall54 από ειδικευμένους εργάτες -οι οποίοι επιλέγησαν από 

εργάτες παραγωγής κατόχους πιστοποιητικών ειδικευμένων τεχνών. Στην Ford της 

Γερμανίας η θέση AF καλύπτεται από ειδικευμένους τεχνίτες κατόχους πιστοποιητικών 

στα ηλεκτρονικά και ανήκει στο τμήμα παραγωγής. Αντίθετα στη General Motors 

(Γερμανίας) ανήκει στο τμήμα συντήρησης. 

Η εργασία σε ομάδες έγινε αιτία να υποβαθμισθούν ορισμένες ειδικευμένες 

εργασίες στη Γερμανία και να δημιουργηθούν νέες, όπως στην περίπτωση των ομάδων 

ταχείας μετατροπής καλίμπρων (quick- die-change- teams) στο τμήμα stamping στο 

εργοστάσιο Worsburg της VW. Οι ομάδες αυτές αποτελούνται από δύο εργοδηγούς 

(line leader), 1 ρυθμιστή (setter), 1 εφαρμοστή (fitter), 1 τορναδόρο (tool-maker) και 

έναν ηλεκτρολόγο. Ακόμη χρησιμοποιούν 3-5 εργάτες ανειδίκευτους (pick and place) 

οι οποίοι όμως δεν ανήκουν στην ομάδα. Στις παραπάνω ομάδες, οι υπευθυνότητες 

των εργασιών του μηχανικού συντήρησης (η οποία είναι ειδικευμένη) και του 

ρυθμιστή καλίμπρας (die setter, η οποία είναι ανειδίκευτη) συγχωνεύτηκαν και 

Θα πρέπει να τονίσουμε ότι το σύστημα αμοιβής, στη Γερμανία δεν στηρίζεται στις δεξιότητες, 
δηλαδή δεν διαφοροποιεί μεταξύ ειδικευμένων και ανειδίκευτων αλλά στις απαιτήσεις της εργασίας. 
Ακόμη, σε αντίθεση με άλλες χώρες, στη Γερμανία πολλοί ειδικευμένοι εργάτες εργάζονται στην 
παραγωγή. 
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δημιούργησαν μια νέα θέση εργασίας του "μηχανικού -καλίμπρας" (die-mechanic). 

Ακόμη, ανατέθηκαν στις ομάδες μικρές εργασίες συντήρησης και επισκευής. Για να 

γίνει αυτό βέβαια απαιτήθηκε η κατάρτιση των ρυθμιστών από τους μηχανικούς 

παραγωγής, όπου οι τελευταίοι υποβαθμίζονται αφού μεταπηδούν από το τμήμα 

συντήρησης στην παραγωγή, ενώ οι πρώτοι αναβαθμίζονται. Συγχρόνως με τις 

παραπάνω ενέργειες, διέκοψαν την προαγωγή των ανειδίκευτων ή ημιειδικευμένων 

εργαζόμενων από εργασίες ρουτίνας (pick and place) στις εργασίες ρύθμισης 

καλίμπρων. Ετσι, ένας άλλος τρόπος συγχώνευσης των γνώσεων και καθηκόντων, 

εφόσον αποδειχθεί δύσκολη η μετάδοση γνώσεων μέσα στην ομάδα, είναι η 

δημιουργία νέων θέσεων που αποτελούν συγχώνευση ειδικευμένων εργασιών και 

εργασιών παραγωγής. Η νέα θέση του "μηχανικού μηχανημάτων" (equipment 

mechanic) θα είναι υπεύθυνη για την διαδικασία μετατροπής και για την εργασία 

παραγωγής -παρακολούθησης μηχανημάτων. Γενικά η επιδίωξη του μάνατζμεντ είναι 

να μεταφέρει τους ειδικευμένους εργάτες τμημάτων έμμεσης εργασίας στην παραγωγή. 

Π.χ. στην Αμερική και στη G.M της Γερμανίας η επιδίωξη του μάνατζμεντ είναι να 

ενσωματωθούν τα καθήκοντα, που προηγούμενα αποτελούσαν υπευθυνότητες των 

τμημάτων συντήρησης, ελέγχου ποιότητας, και παραγωγής σε μια ομάδα παραγωγής. 

Με αυτόν τον τρόπο θα μειωθούν οι νεκροί χρόνοι ανάμεσα στην παραγωγή, στον 

έλεγχο, στην συντήρηση και στον έλεγχο υλικών και παραγωγής και συγχρόνως θα 

καταργηθούν οι θέσεις των εποπτών του κάθε τμήματος. Αντίθετα, η επιδίωξη των 

συνδικάτων στη Γερμανία, είναι η εργασία σε ομάδες, η περιστροφή των εργασιών και 

η ενσωμάτωση των ανειδίκευτων στις ομάδες εργασίας της παραγωγής έτσι ώστε να 

μην απολυθούν, να αναβαθμισθούν και να μειωθεί ο καταμερισμός της εργασίας. 

Σχετικά με τις επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στην οργάνωση της εργασίας 

και ειδικότερα στις δεξιότητες, όπως αναφέραμε στο πρώτο κεφάλαιο, 

δημιουργήθηκαν τρεις τάσεις : 

1. της εργασιακής διαδικασίας- που δημιουργήθηκε από το έργο του Braverman 

συνέχισε τη θεώρηση του για την τάση αποειδίκευσης που επιφέρουν οι νέες 

τεχνολογίες, 

2. της αισιόδοξης θέσης της αναειδίκευσης και αναβάθμισης των εργασιών, 
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3. της συγκυριακής τάσης η οποία θεωρεί τις επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στις 

εργασίες ως συγκυριακές από ένα σύνολο οργανωτικών, γραφειοκρατικών και 

κοινωνικών μεταβλητών. Η ίδια καινοτομία σε διαφορετικές επιχειρήσεις μπορεί να 

αλλάξει τις απαιτήσεις σε δεξιότητες και ειδικεύσεις με διαφορετικό τρόπο. Η νέα 

συγκυριακή τάση αναφέρει ότι η διαμόρφωση των δεξιοτήτων επηρεάζεται όχι μόνο 

από τις τεχνολογικές αλλαγές ή την οργάνωση της εργασίας αλλά και από θεσμικές 

διαφορές ανάμεσα σε χώρες με διαφορετικά συστήματα κατάρτισης, οργάνωσης των 

επιχειρήσεων, κ.λ.π. 

Παρακάτω δίνουμε παραδείγματα εμπειρικών ερευνών στην αυτοκινητοβιομηχανία 

που εμπίπτουν σε κα'θε τάση. 

1. Αναλυτικά σχετικά με τη θέση της αποειδίκευσης: 

Ο Shaiken (1984) με την έρευνα του στην Αμερικανική αυτοκινητοβιομηχανία 

στο τμήμα εργαλειομηχανών και καλίμπρων (die shop) του εργοστασίου Rouge της 

Ford, καταλήγει στο συμπέρασμα ότι επειδή η διοίκηση σχεδίασε την τεχνολογία με 

σκοπό τον έλεγχο των εργαζομένων, το τμήμα δεν πέτυχε τα κέρδη παραγωγικότητας 

που θα μπορούσε να έχει με την νέα τεχνολογία. Οι Shaiken et al (1984) καταλήγουν 

σε παρόμοια συμπεράσματα σχετικά με τις επιπτώσεις της αυτοματοποίησης στους 

εργάτες παραγωγής στο τμήμα body ενός εργοστασίου συναρμολόγησης αυτοκινήτων, 

όπου ενώ η παραγωγικότητα και η ποιότητα αυξήθηκαν, πολλές εργασίες 

καταργήθηκαν και στις υπόλοιπες θέσεις εργασίας υπήρξε σημαντική υποβάθμιση και 

εντατικοποίηση της εργασίας. 

Ο Dankbaar (1988) διενήργησε έρευνα σε τρείς αυτοκινητοβιομηχανίες της 

Δυτικής Γερμανίας ως προς την αναδιοργάνωση τους μετά την εισαγωγή των νέων 

τεχνολογιών. 

Στο πρώτο εργοστάσιο, στο τμήμα διακόσμησης (trim), χρησιμοποίησαν τη 

συναρμολόγηση σε υπομονάδες (modular) για τη συναρμολόγηση της πόρτας των 

αυτοκινήτων- δηλαδή οι πόρτες έβγαιναν από το αυτοκίνητο, φορτώνονταν σε 

αυτόματα κατευθυνόμενα φορεία (automated guided vehicles AGV) και μεταφέρονταν 

σε κάθε σταθμό εργασίας. Τα AGV μετέφεραν τις πόρτες σε τέσσερις (4) περιοχές 

εργασίας όπου τοποθετούνταν τα παράθυρα, καθρέπτες, χερούλια,..Κάθε περιοχή 
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αποτελείτο από 15 σταθμούς εργασίας και το AGV έψαχνε να βρει έναν άδειο σταθμό. 

Ακολουθούσε ο έλεγχος και η επισκευή. Παρόλο το μεγάλο κόστος εγκατάστασης των 

AGV, καταργήθηκαν τουλάχιστον 34 εργασίες συναρμολόγησης, μειώθηκαν τα 

σφάλματα και η επισκευή -γιατί πριν στη γραμμή συναρμολόγησης ήταν πολύ εύκολο 

να γίνουν μικρές ζημιές- και γενικά βελτιώθηκε η ποιότητα της εργασίας. Ο χρόνος 

συναρμολόγησης ήταν μεταξύ 3,5 και 10,5 λεπτών και αφού τελείωνε την εργασία του 

ο συναρμολογητής έδιωχνε το AGV, που σημαίνει ότι δεν χρειαζόταν έλεγχος εάν 

έχουν ολοκληρωθεί όλες οι εργασίες. Οι εργάτες και οι αντιπρόσωποι των (εργασιακά 

συμβούλια) αντέδρασαν λέγοντας ότι οι εργοδότες χρησιμοποιούν τα θέματα 

εξανθρώπισης της εργασίας εναντίον τους. Ζήτησαν να μην απολυθεί κανένας, να μην 

μειωθούν οι αμοιβές, η κατανομή σε πιο εύκολες εργασίες να γίνεται βάσει κοινωνικών 

κριτηρίων και να υπάρχει περιστροφή των εργασιών. Η εργασία εντατικοποιήθηκε 

εξαιτίας της μείωσης των εργαζομένων, αλλά το πρόβλημα των εργαζομένων δεν ήταν 

η εντατικοποίηση αλλά η συνεχής τροφοδότηση δηλαδή "πάντα υπάρχει évaAGVva σε 

περιμένει" με αποτέλεσμα ο επόπτης να ελέγχει περισσότερο τους εργαζομένους έτσι 

ώστε η κύρια γραμμή συναρμολόγησης να τροφοδοτείται εγκαίρως11. Ακόμη, 

δημιουργήθηκε μια νέα θέση εργασίας στη νέα μονάδα συναρμολόγησης πόρτας: του 

μηχανικού υπεύθυνου για τη λειτουργία του τεχνικού συστήματος. Ο μηχανικός αυτός 

σε μια ξεχωριστή καμπίνα ήταν υπεύθυνος για την επεξεργασία των δεδομένων 

διασύνδεσης των διαφόρων τμημάτων του συστήματος συναρμολόγησης της πόρτας. 

Ο Dankbaar προβλέπει ότι αυτός θα είναι ο ρόλος των νέων εποπτών με την τεχνική 

εμπειρία να αντικαθιστά τις οργανωτικές και πειθαρχικές λειτουργίες. Γενικά, στο 

παράδειγμα αυτό ο καταμερισμός της εργασίας μειώθηκε αλλά περιορίσθηκε στην 

ενσωμάτωση περισσότερων καθηκόντων. Δηλαδή, εκτός των εργαζομένων στην 

παραγωγή, η έμμεση εργασία στην οποία περιλαμβάνονται τα τμήματα ελέγχου 

ποιότητας και συντήρησης παρέμεινε χωριστά. Επομένως, εάν εξαιρέσουμε τη 

σύγχρονη τεχνολογία, το παράδειγμα αυτό μπορεί να θεωρηθεί ως διεύρυνσης και 

εμπλουτισμού των εργασιών που θα μπορούσε να εφαρμοσθεί και πριν 20 χρόνια. 

Σχετικά με τις νέες μεθόδους ελέγχου των εργατών, στο νέο σύστημα κάθε θέση εργασίας υπήρχε μια 
λάμπα που άναβε όταν τελείωνε ο χρόνος που είχε διατεθεί για την εργασία. Το σύστημα αυτό 
απερρίφθη από τα εργασιακά συμβούλια και συμφωνήθηκε η λάμπα να ανάβει όταν τελείωνε ο μέσος 
χρόνος κύκλου εργασιών το οποίο δεν είχε κανένα νόημα και καταργήθηκε. 
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Σχετικά με τη θεώρηση των Piore και Säbel ή με την τάση εξανθρώπισης της 

εργασίας και των ορίων του τεϊλορισμού, μετά την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών, ο 

Dankbaar γράφει ότι θα πρέπει να είμαστε επιφυλακτικοί. Τα δύο επόμενα 

παραδείγματα -στο δεύτερο και τρίτο εργοστάσιο- φαίνονται να υιοθετούν τη θεώρηση 

των νέων εννοιών στην παραγωγή των Kern και Schumann όσον αφορά τους 

ειδικευμένους εργάτες που μπαίνουν στην παραγωγή -"επανα-επαγγελματοποίηση της 

παραγωγής"- και την απομάκρυνση από τον τεϊλορισμό. Παρ' όλα αυτά όμως "Στη 

βιομηχανία εργαλείο μηχανών υπάρχουν περιπτώσεις όπου ομάδες εργαζομένων σε 

"νησίδες παραγωγής" αποφασίζουν την οργάνωση των εργασιών στη βάση των 

παραγγελιών των πελατών για τις επόμενες δύο εβδομάδες. Αλλά στα τμήματα body και 

τελικής συναρμολόγησης παρόμοιες μορφές οργάνωσης είναι δύσκολο να επιτευχθούν. 

Παρ'όλες τις ποικιλίες που προσφέρονται, τα επιβατικά αυτοκίνητα παραμένουν ένα 

προϊόν μαζικό, αποτελούμενο από χιλιάδες μέρη και η αποτελεσματικότητα της 

παραγωγής εξαρτάται από το ταίριασμα όλων των στοιχείων της παραγωγικής 

διαδικασίας. Οι ομάδες παραγωγής στο τμήμα body μπορεί να αποφασίζουν τι κάνει 

ποιος, να περιστρέφουν τις εργασίες και να σχεδιάζουν τη συντήρηση ρουτίνας, αλλά ο 

σχεδιασμός της παραγωγής ο ίδιος παραμένει συγκεντρωτικός." Γενικά, για τον 

Dankbaar, παρατηρούνται δύο στρατηγικές αναδιάρθρωσης της εργασίας. Η μία 

στρατηγική βασίζεται στην παραγωγή (ή διευρυμένη παραγωγή) και στη μείωση της 

εξειδικευμένης συντήρησης (εργοστάσιο 2), ενώ η άλλη βασίζεται στη συντήρηση και 

στη περιθωριοποίηση των ανειδίκευτων (εργοστάσιο 3). 

Παράδειγμα στρατηγικής βασισμένης στην παραγωγή αποτελεί το δεύτερο 

εργοστάσιο, όπου τοποθετήθηκαν στο τμήμα body 140 ρομπότ για τις εργασίες 

πονταρίσματος. Στο τμήμα body λειτουργούσαν τρία τμήματα συναρμολόγησης με 

αντίστοιχες ομάδες εργαζομένων. Σε κάθε ομάδα εργαζομένων είχαν ανατεθεί εργασίες 

συντήρησης και ελέγχου, δηλαδή είχαν μεταφερθεί αρκετοί ελεγκτές ποιότητας από το 

τμήμα ελέγχου ποιότητας στην παραγωγή, με αποτέλεσμα την αύξηση των 

υπευθυνοτήτων στους εργάτες παραγωγής και τη μεγαλύτερη κατάρτιση τους. Οι 

ομάδες ποιότητας αποτελούνταν από τον ελεγκτή γραμμής, από αυτούς που 

παρακολουθούσαν τα ρομπότ, (ειδικευμένες εργασίες) και τους φορτωτές των 

εξαρτημάτων (ανειδίκευτη εργασία). Οι δύο πρώτοι ανέλαβαν την κατάρτιση των 

ανειδίκευτων φορτωτών έτσι ώστε να φθάσουν στο επίπεδο αυτών που 
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παρακολουθούσαν τα robot. Με σκοπό τη μείωση των ατόμων, το μάνατζμεντ 

προσπάθησε να συνδυάσει στα ίδια άτομα τις ανειδίκευτες και τις ημιειδικευμένες 

εργασίες, αν και τα εργασιακά συμβούλια είχαν αντίθετη γνώμη -για το εάν οι 

ειδικευμένοι εργάτες θα δέχονταν να εκτελέσουν καθήκοντα φορτωτών. Παρ'όλα αυτά 

έγιναν σοβαρές προσπάθειες οι ημιειδικευμένοι εργάτες να αποκτήσουν μια νέου 

τύπου εργασία στην παραγωγή. Σε αυτήν την περίπτωση οι ημιειδικευμένοι εργάτες 

αναβαθμίζονται, ενώ οι ειδικευμένοι υποβαθμίζονται. 

Αντίθετα, παράδειγμα στρατηγικής βασισμένης στη συντήρηση αποτελεί το 

τρίτο εργοστάσιο, στο οποίο μετά την κατά 90% αυτοματοποίηση του τμήματος body, 

μειώθηκαν κατά το ήμισυ οι εργασίες. Οι εργαζόμενοι ήταν ομοιογενείς ως προς τις 

δεξιότητες, σε ομάδες των 3-4 ατόμων, με περιστροφή των εργασιών τους. Οι 

υπευθυνότητες ανήκαν στο τμήμα συντήρησης όπου ασκούνταν πιέσεις να εκτελέσουν 

εργασίες φόρτωσης και άλλες ανειδίκευτες ή ημιειδικευμένες εργασίες. Εδώ οι 

εργασίες παραγωγής είχαν υποβαθμισθεί με καμία προοπτική να αναβαθμισθούν και οι 

εργασίες συντήρησης κινδύνευαν να υποβαθμισθούν. 

2. Σχετικά με τη θέση της αναβάθμισης: 

Η έρευνα των Chen et al στο εργοστάσιο μηχανών Dearborn της Ford έδειξε ότι 

με τον αυτοματισμό υπήρξε αναβάθμιση των ειδικοτήτων. Παραδείγματα αναβάθμισης 

στην αυτοκινητοβιομηχανία αναφέρουν ακόμη οι Piore και Sabel, Tolliday και Zeitlin, 

Katz και Sabel στην συζήτηση της ευέλικτης εξειδίκευσης και του μετα-Φορντισμού, 

και οι Womack και άλλοι στη θεώρηση της απέριττης παραγωγής. Οι Piore και Sabel 

(1984) αναφέρουν ότι το νέο σύστημα ταξινόμησης των εργασιών στην Αμερικανική 

αυτοκινητοβιομηχανία με ευρύτερα καθήκοντα σε αντίθεση με τα στενά 

προσδιορισμένα του προηγούμενου συστήματος (περίπου 60 ημιειδικευμένες εργασίες 

παραγωγής ομαδοποιήθηκαν σε μία), διευκόλυνε τη μεταφορά των εργαζομένων από 

το ένα καθήκον στο άλλο. 

3. Την συγκυριακή προσέγγιση υιοθετούν: 

οι Milkman και Pullman (1991), οι οποίοι συμπεραίνουν ότι αποτέλεσμα τόσο 

των τεχνολογικών αλλαγών όσο και των οργανωτικών ήταν η πόλωση των δεξιοτήτων 

ανάμεσα στις δύο βασικές ομάδες (ειδικευμένων τεχνιτών και εργατών παραγωγής). Η 
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σχέση μάλιστα των δύο ομάδων ως προς τις νέες τεχνολογίες (η μία να συντηρεί και να 

διαχειρίζεται τις μηχανές ενώ η άλλη να εξαρτάται από αυτές) όχι μόνο παρέμεινε 

άθικτη αλλά το χάσμα μεγεθύνθηκε. Διεξήγαγαν την έρευνα τους στο εργοστάσιο 

συναρμολόγησης της General Motors στο Linden, όπου μετά το 1985 έγιναν 

τεχνολογικές αλλαγές αυτοματοποίησης, όπως εισαγωγή βιομηχανικών ρομπότ, 

αυτόματων κατευθυνόμενων φορείων AGV, ομάδων ποιότητας, προγραμμάτων 

κατάρτισης,...Τα ρομπότ αυξήθηκαν από 1 πριν σε 219 -τα 192 τοποθετήθηκαν στο 

τμήμα body, 12 στο τμήμα βαφής και 6 στη μονάδα τοποθέτησης των τζαμιών-, τα 

PLC αυξήθηκαν από 8 σε 186 και για πρώτη φορά χρησιμοποιήθηκαν αυτόματα 

κατευθυνόμενα φορεία AGV τα οποία αντικατέστησαν τη σταθερή γραμμή 

συναρμολόγησης και τα οποία μετέφεραν τα υπό συναρμολόγηση αυτοκίνητα στους 

διάφορους σταθμούς εργασίας. Υπήρξε συμφωνία, με την εισαγωγή της νέας 

τεχνολογίας, να μην μεταβληθεί ο μεγάλος αριθμός ταξινόμησης των εργασιών και η 

διοίκηση δεν χρησιμοποίησε το σύστημα των ομάδων. Οι επιπτώσεις όμως των 

τεχνολογικών αλλαγών αφορούσαν την παραγωγή στους σταθμούς εργασίας και τη 

δυνατότητα να σταματούν τη γραμμή οποιαδήποτε στιγμή με αποτέλεσμα την αύξηση 

του ελέγχου ποιότητας σε όλες τις φάσεις, την κατάργηση πολλών εργασιών 

επισκευής, την αντικατάσταση της διακοπής "μ ε πινακίδα" με διαλείμματα συγχρόνως 

για όλους τους εργαζόμενους, την εισαγωγή των μεθόδων παράδοσης JIT και του 

στατιστικού ελέγχου ποιότητας και την αναδιάταξη των εργασιών. Οι Milkman και 

Pullman γράφουν ότι μετά την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών μειώθηκαν οι εργάτες 

παραγωγής κατά 26%, -ειδικά στο τμήμα ελέγχου ποιότητας μειώθηκαν κατά το ήμισυ 

αφού οι χειριστές ελέγχουν τώρα την εργασία τους-, οι επόπτες πρώτης γραμμής κατά 

42% ενώ αυξήθηκαν κατά 81% οι ειδικευμένοι τεχνίτες. Τα πλεονεκτήματα της 

αυτοματοποίησης περιορίστηκαν στους ειδικευμένους τεχνίτες (ηλεκτρολόγους, 

ξυλουργούς, μηχανικούς,..), οι οποίοι ενώ πριν ανήκαν στο τμήμα συντήρησης, τώρα 

μοιράσθηκαν σε δύο τμήματα: το παραδοσιακό και το "high tech". Οι δεξιότητες 

αυτών που χρησιμοποιούσαν τα μηχανήματα υψηλής τεχνολογίας αναβαθμίσθηκαν σε 

σχέση με αυτούς που χρησιμοποιούσαν τα παραδοσιακά. Αντίθετα, στους εργάτες 

παραγωγής παρατηρήθηκε υποβάθμιση στην ποιότητα της εργασίας και στις 

δεξιότητες. Δηλαδή η πόλωση που υπήρχε πριν ανάμεσα στους ειδικευμένους και 

στους εργάτες παραγωγής αυξήθηκε με τις δεξιότητες των εργατών παραγωγής να 
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παραμένουν είτε στο ίδιο είτε σε χαμηλότερο επίπεδο. Ακόμη μειώθηκε ο αριθμός των 

ταξινομήσεων των εργασιών στους εργάτες παραγωγής. Ερεύνησαν 12 περιοχές 

δεξιοτήτων: 

γνώσεις γύρο από εργαλεία και μηχανές, 

μνήμη, 

ακρίβεια, 

επίλυση προβλημάτων, 

κρίση, 

ικανότητα επικοινωνίας, 

συγκέντρωση, 

δη μιουργικότητα, 

ταχύτητα, 

ανάγνωση, ορθογραφία 

γνώσεις μαθηματικών, 

φυσική δύναμη. 

Μετά τις τεχνολογικές αλλαγές, παρετήρησαν υποβάθμιση των επιπέδων δεξιοτήτων 

στους εργάτες παραγωγής, σχεδόν σε όλα τα τμήματα. Στα τμήματα βαφής και 

διακόσμησης (trim) οι τάσεις αποειδίκευσης ήταν πιο φανερές με εξαίρεση στο τμήμα 

body όπου η "επίλυση προβλημάτων" θεωρήθηκε σπουδαία. Ο χρόνος εκμάθησης των 

εργασιών ήταν πέντε μέρες πριν την τεχνολογική αλλαγή και τρεις μέρες μετά. Η 

μείωση των δεξιοτήτων των εργατών παραγωγής αποδόθηκε στην κατάργηση των 

εφεδρικών που γνώριζαν ένα μεγάλο αριθμό εργασιών και στην αποστολή των 

ελαττωματικών εξαρτημάτων στις εταιρείες πώλησης αντί της επισκευής από τους 

ίδιους. Αντίθετα, στους ειδικευμένους τεχνίτες παρετήρησαν αύξηση στα επίπεδα 

δεξιοτήτων (εκτός της σωματικής δύναμης). Ιδιαίτερα στους συντηρητές των 

μηχανημάτων υψηλής τεχνολογίας, ο χρόνος κατάρτισης αυξήθηκε σε δώδεκα μήνες 

(διάμεσος) από έξι μήνες πριν. Επιπλέον κατά τη διάρκεια της τεχνολογικής αλλαγής, 

οι ειδικευμένοι τεχνίτες καταρτίσθηκαν περίπου το ισοδύναμο 48 ημερών, σε αντίθεση 

με τους εργάτες παραγωγής που καταρτίσθηκαν το 1/10 του παραπάνω χρόνου και σε 

θέματα γενικού ενδιαφέροντος και όχι σε τεχνικά. 
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Γενικά, η συγκριτική έρευνα στη εμπορική βιομηχανία οχημάτων (εργοστάσια 

συναρμολόγησης φορτηγών και λεωφορείων) των Thompson Ρ. et al (1995) στη 

Σουηδία, Αυστρία και Αγγλία ανέδειξε εκτός από τους παράγοντες των νέων 

τεχνολογιών και της ευέλικτης οργάνωσης της εργασίας, τη σημασία των θεσμικών 

παραγόντων όπως επαγγελματικής κατάρτισης και συμπεριφοράς των επιχειρήσεων 

(π.χ. εσωτερικές αγορές εργασίας, συστήματα ταξινόμησης δεξιοτήτων, ιεραρχίας και 

αμοιβών), στη διαμόρφωση και δομή των δεξιοτήτων. 

Στην Αυστρία στο εργοστάσιο οχημάτων SNF, το 80% των εργαζομένων 

περίπου στη συναρμολόγηση ήταν ειδικευμένοι τεχνίτες. Παρ' όλο το μεγάλο αριθμό 

ειδικευμένων η επιχείρηση κατάρτιζε σε 15 διαφορετικές τέχνες. Οι λόγοι αυτής της 

πολιτικής του μάνατζμεντ -χρησιμοποίησης ειδικευμένου προσωπικού- ήταν η ποικιλία 

στην παραγωγή προϊόντων, η ευέλικτη αναδιάταξη και η ενσωμάτωση των 

καθηκόντων (π.χ. έλεγχο ποιότητας). Εξαιτίας των γνώσεων τους οι ειδικευμένοι 

εργάτες μπορούσαν να διαβάζουν τα μηχανολογικά σχέδια, να προσαρμόζονται 

ευέλικτα ανάλογα με το φόρτο εργασίας, να βρίσκουν σφάλματα και άτυπα να 

συναντώνται οι χειριστές με τους επόπτες και τον μάνατζερ για την επίλυση των 

προβλημάτων. Ακόμη, είχαν γνώσεις προγραμματισμού και οργανωτικές δεξιότητες. Η 

περιστροφή της εργασίας ανάμεσα στους σταθμούς εργασίας γινόταν γιατί οι 

εργαζόμενοι θεωρούσαν ότι οι διαφορετικές εργασίες τους έδιναν μια πλήρη εικόνα 

του οχήματος. Η διοίκηση δεν είχε εφαρμόσει την εργασία σε ομάδες αλλά μια 

πολιτική συνεχούς βελτίωσης. Σε αυτό το παράδειγμα η θεωρία της ευέλικτης 

εξειδίκευσης γίνεται πράξη. Η λειτουργική ευελιξία θεωρήθηκε από τη διοίκηση ότι 

ήταν δυνατή ανάμεσα σε ειδικευμένους εργάτες και όχι ανάμεσα σε δύο κατηγορίες 

ειδικευμένων και ανειδίκευτων. Οι Thompson Ρ. et al αναφέρουν ότι η διαμόρφωση 

των δεξιοτήτων στο παράδειγμα αυτό δεν οφείλεται μόνο στην οργάνωση της 

παραγωγής αλλά στο θεσμικό περιβάλλον. Δηλαδή στην επαγγελματική κατάρτιση 

στην Αυστρία, παρόμοια με της Γερμανίας, διάρκειας 3-4 ετών, στην ενδο-

επιχειρησιακή κατάρτιση και στο σύστημα αμοιβής που στηρίζεται στην αξιολόγηση 

της εργασίας και όχι στην ειδίκευση. 
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Αντίθετα στη Αγγλία, στο εργοστάσιο στο Workington της εταιρείας Volvo 

Truck Corporation, ο στόχος του Σουηδικού μάνατζμεντ ήταν να αναπτύξουν μια 

αλυσίδα παραγωγής παρόμοιας ποιότητας έτσι ώστε να μεταφέρουν υλικά και 

προϊόντα ανάμεσα στα εργοστάσια. Ετσι δημιουργήθηκε κατά τις απόψεις του 

μάνατζμεντ η ανάγκη της ευελιξίας με την έννοια της ίδιας οργάνωσης της εργασίας 

και της δημιουργίας ομάδων εργασίας για διαφοροποιημένα προϊόντα. Αντίθετα όμως 

με τη θεωρία της ευέλικτης εξειδίκευσης, το εργατικό δυναμικό ήταν ανειδίκευτο χωρίς 

μαθητεία και ημιειδικευμένο. Το μόνο ειδικευμένο προσωπικό ήταν των συντηρητών, 

ενώ η κατάρτιση γινόταν πάνω στη δουλειά μέσα στις ομάδες. Σε αυτό το παράδειγμα 

παρατηρούμε μια νέα έννοια της δεξιότητας, η οποία αναφέρεται στην "ικανότητα των 

εργαζομένων να φθάσουν την απαιτούμενη ποιότητα". 

Παρόμοια αποτελέσματα βρήκαν και στην εταιρεία Leyland Trucks. To 

εργατικό δυναμικό που είχε παραμείνει από το παλιό εργοστάσιο της Leyland ήταν 

ειδικευμένο. Αντίθετα όμως με την περίπτωση της SNF της Αυστρίας, η διοίκηση 

θεωρούσε ότι ήταν πιο δύσκολο να διοικείς ένα ειδικευμένο προσωπικό σε ένα 

περιβάλλον ημιειδικευμένο. Η κατάρτιση εκτός από τις επιδεξιότητες και τις τεχνικές 

γνώσεις αναφερόταν σε γνωστικές δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων, συνεχούς 

βελτίωσης και εργασίας σε ομάδες. 

Γενικά παρατηρούμε ότι στα παραπάνω δύο παραδείγματα το ειδικευμένο 

εργατικό δυναμικό θεωρήθηκε εμπόδιο για την ευελιξία σε αντίθεση με το παράδειγμα 

της Αυστρίας. Δηλαδή φαίνεται ότι ο κύριος παράγοντας δεν είναι οι κατηγορίες του 

εργατικού δυναμικού αλλά η διαμόρφωση τους στο αντίστοιχο θεσμικό περιβάλλον. 

Ακόμη με εξαίρεση το παράδειγμα της Αυστρίας όπου όλοι ήταν ειδικευμένοι, στις 

περισσότερες περιπτώσεις η έννοια της δεξιότητας αναφέρεται στις συλλογικές 

δεξιότητες των ομάδων ή άλλων μορφών ενσωματωμένης εργασίας στις 

αυτοματοποιημένη παραγωγή. 

Greenfield περιοχή για να προσλάβουν ανειδίκευτο προσωπικό και να αποφύγουν προβλήματα 
οριοθέτησης εργασιών μεταξύ των ειδικευμένων. 
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ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΣΤΗΝ 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ V 

ΟΙ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗ ΤΕΧΝΙΚΗ- ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΙΚΗ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΑΑΔΑ 

V.1 Συνοπτική αναδρομή 

Είναι χρήσιμη μια σύντομη αναδρομή της τεχνικής -επαγγελματικής 

εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Ο Τσουκαλάς (1977) αναφέρει ότι μέχρι το 1930 στην 

Ελλάδα δεν υπήρχε ένα παράλληλο εκπαιδευτικό δίκτυο που να διαφοροποιείται από 

τη γενική "κλασσική παιδεία" αντίστοιχο με τις άλλες Ευρωπαϊκές χώρες, όπου υπήρχε 

ένα διττό εκπαιδευτικό σύστημα, ένα για την αστική τάξη και το άλλο για την 

εργατική. Αναφέρει ότι ο κυριότερος παράγοντας που οφείλεται αυτό το φαινόμενο 

είναι η "βραδύτητα της βιομηχανικής ανάπτυξης" και η συνεπαγόμενη σχεδόν έλλειψη 

μιας έμμισθης εργατικής τάξης, με αποτέλεσμα τον 19ο αιώνα το εκπαιδευτικό δίκτυο 

στην Ελλάδα ήταν δημοκρατικό χωρίς να διαφοροποιείται ταξικά. Βέβαια, τον 19ο 

αιώνα έχουμε την δημιουργία τεχνικών επαγγελματικών σχολών, αλλά αυτές είναι 

ελάχιστες και οι περισσότερες ναυτικές και εμπορικές σχολές. Το 1910, υπήρχαν μόνο 

10 δημόσιες επαγγελματικές σχολές μαζί με τις εκκλησιαστικές και λίγες ιδιωτικές, με 

σύνολο μαθητών αντίστοιχο με το 2,62% του συνόλου των μαθητών της 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης (Τσουκαλάς, 1977). 

Για την πόλη του Πειραιά, η Λυδία Σαπουνάκη- Δρακάκη αναφέρει ότι τον 19ο 

αιώνα, υπήρχαν πρακτικές σχολές μαθητείας μέσα στα εργοστάσια τις οποίες ενίσχυε ο 

Δήμος του Πειραιά ορίζοντας 50 λεπτά ημερομίσθιο τον πρώτο χρόνο για τους 

μαθητευόμενους τεχνίτες. Για τις εξειδικευμένες γνώσεις έχουμε την παρουσία ξένων 

τεχνιτών με ψηλά ημερομίσθια οι οποίοι μάθαιναν την τέχνη στους Ελληνες. 

Παράλληλα υπήρχαν άλλες ιδιωτικές όπως οι σχολές τεχνιτών Κάλφιου και 
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Παπαϊωάννου, οι σχολές Πειραϊκού Συνδέσμου που διακρίνονταν στη σχολή απόρων 

παίδων και στη νυκτερινή σχολή Μηχανικών και συγχρόνως έχουμε την εκμάθηση 

διαφόρων τεχνών σε ορφανοτροφεία, σε όλη την Ελλάδα. Στην Αθήνα, έχουμε την 

ίδρυση του Μετσόβιου Πολυτεχνείου το 18881 και το 1920 της Ανωτάτης Εμπορικής. 

Για πρώτη φορά το 1857, το κρατικό ενδιαφέρον για την τεχνική επαγγελματική 

κατάρτιση αναφέρεται στην έκθεση του Χριστόπουλου. Η έκθεση προτείνει "την 

σύστασιν προτεχνολογικών σχολών" αντί των γυμνασιακών, "άτινα θέλουσι 

συντελέσει εις την ανάπτυξιν και τον πολλαπλασιασμόν των ειδικών της γεωργίας, των 

τεχνών και του εμπορίου εκπαιδευτηρίων,.." και εξηγεί "Εν μέσω του μαθητικού 

αυτών σταδίου, απαυδώντες ή μη δυνάμενοι να επαρκέσωσι χρηματικώς και πόρον 

ζωής επιδιώκουσιν όλως απροπαρασκεύαστοιπρος οιονδήποτε βιωφελές επάγγελμα...η 

μεγίστη μεν πληθύς των μαθητευόντων εν τοις κατωτέρω τάξεσιν," (Δημαράς α! τόμος 

σελ. 150-151). 

Το 1872, ο Μαυροκορδάτος "καταδικάζει να προσθέσωσιν εν τοις γυμνασίοις 

την ειδική ή πέρα του μέτρου εκτενεστέραν των φυσικομαθηματικών σπουδήν. Η 

αποτυχία του εν Γαλλία προ τινών ετών δοκιμασθέντος διχασμού (bifurcation) των 

ανωτέρω γυμνασιακών τάξεων είναι αρκούντως αποτρεπτικόν προηγούμενον". 

Τουναντίον η ίδρυσις ενός σχολείου ισόβαθμου μεν γυμνασίω, ωργανισμένου δε προς 

ιδιαιτέραν διδασκαλία των φυσικών και μαθηματικών γνώσεων εφηρμοσμένων ιδίως εις 

ταςτέχναςκαι την βιομηχανία... έσσεται ωφελιμωτάτη." (Δημαράς, σελ.214 α!τόμος). 

Το 1929, το Υπουργείο Παιδείας δημιουργεί δημόσιες εμπορικές σχολές μέσης 

στάθμης και αναδιαρθρώνει την μέση εκπαίδευση. Αναλυτικά ορίζει ως σχολεία της 

μέσης εκπαίδευσης "τα γυμνάσια και τα πρακτικά λύκεια". Και τα γυμνάσια και τα 

πρακτικά λύκεια αποτελούνται από έξι τάξεις. Η "σχολή μέσης εκπαιδεύσεως 

αποτελούμενη εξ έξ ενιαυσίων τάξεων διαιρείται από της τρίτης τάξεως εις δύο τμήματα, 

κλασσικόν και πρακτικόν.."(Νόμος 4373/1929). Με τον νόμο 4397/1929 διακρίνει ως 

σχολεία γενικής μορφώσεως τα νηπιαγωγεία, τα δημοτικά και τις νυκτερινές σχολές 

και ως σχολεία επαγγελματικής εκπαιδεύσεως τα κατώτερα επαγγελματικά σχολεία 

(γεωργικά, εμπορικά, ναυτικά, βιοτεχνικά και τις οικοκυρικές σχολές θηλέων). 

(Δημαράς σελ. 172 Β! τόμος). Οι Δουκάκης και Βεργέτη (1985) αναφέρουν ότι το ίδιο 

διάστημα το Υπουργείο Εργασίας δημιουργεί τα προγράμματα συστηματικής 

Το 1914 από σχολή μέσης εκπαίδευσης μετατράπηκε σε ανώτατη. 
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μαθητείας, το Υπουργείο Γεωργίας σχολές γεωργικής επιμόρφωσης αγροτών και το 

υπουργείο Εμπορικής Ναυτιλίας καταρτίζει το προσωπικό καταστρώματος και 

μηχανοστασίου εμπορικών πλοίων. 

Η Δενδρινού-Αντωνακάκη (1969) αναφέρει ότι, το 1931 ψηφίζεται ο νόμος για 

την επαγγελματική εκπαίδευση, η οποία υπάγεται στο Υπουργείο Εθνικής Οικονομίας, 

το κατόπιν Υπουργείο Βιομηχανίας και η οποία παρείχε την δυνατότητα ίδρυσης 

τεχνικών και επαγγελματικών σχολών από την ιδιωτική πρωτοβουλία. 

Πρέπει να τονίσουμε ότι οι κυριότερες προσπάθειες για την εγκαθίδρυση της 

τεχνικής -επαγγελματικής εκπαίδευσης έγιναν από προοδευτικές κυβερνήσεις, το 1930 

Υπουργός παιδείας του Βενιζέλου ήταν ο Γ.Παπανδρέου. Ο εκπαιδευτικός όμιλος ο 

οποίος αντιπροσώπευε τη φιλελεύθερη μερίδα της αστικής τάξης ασκούσε συνεχώς 

κριτική στο εκπαιδευτικό σύστημα που δεν προνοούσε "ειδικά σχολεία για την 

εκπαίδευση των κατωτέρων τάξεων"2. Για τις απόψεις του Δελμούζου πως δεν 

παίρνουν υπόψη οι οργανωτές της εκπαίδευσης "το διφυή χαρακτήρα της σύγχρονης 

κοινωνίας", ο Τσουκαλάς παρατηρεί ότι "για πρώτη φορά οι εκφραστές της 

προοδευτικής αστικής τάξης αντιλαμβάνονται την σημασία που έχει, για την επιβίωση του 

συστήματος των ταξικών σχέσεων, η διαιώνιση της βασικής ταξικής αντίφασης".(1977, 

σελ 521). 

Μετά τον πόλεμο, συγκροτήθηκε επιτροπή παιδείας με τον Ε.Παπανούτσο, η 

οποία το 1958 στην εισήγηση της μεταξύ άλλων τονίζει την "επιμελή ανάπτυξιν της 

επαγγελματικής εκπαιδεύσεως, ιδία της τεχνικής...στον αιώνα της μεγάλης τεχνικής 

προόδου..η Ελλάς πρέπει να προσαρμοσθή εις τους νέους όρους παραγωγής δια της 

μορφώσεως ειδικευμένων στελεχών" (Δημαράς σελ.232 Β! τόμος). Οι εισηγήσεις της 

επιτροπής αυτής για την τεχνική εκπαίδευση πραγματοποιούνται σταδιακά μέχρι το 

1977. 

Η μεταρρύθμιση του 1959, θεωρείται η κυριότερη για την αρχή της λειτουργίας 

της τεχνικής- επαγγελματικής εκπαίδευσης. Το Υπουργείο Παιδείας αναλαμβάνει την 

γενική αρμοδιότητα όλων των τεχνικών και επαγγελματικών (δημοσίων και ιδιωτικών) 

σχολών οι οποίες μέχρι τότε εποπτεύονταν από διάφορα Υπουργεία, εκτός των σχολών 

μαθητείας του Υπουργείου Εργασίας, των κρατικών σχολών Εμπορικής Ναυτιλίας, 

Τα επιχειρήματα βασίζονται στον αναλφαβητισμό, στον παρασιτισμό, την θεσιθηρία, και στην 
αδυναμία παρακολούθησης του πανεπιστημίου εξαιτίας της ανάγκης να εργασθούν. 
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σχολών των Υπουργείων Εθνικής Αμύνης και Δημοσίας Τάξεως και ορισμένων 

γεωργικής επιμόρφωσης του Υπουργείου Γεωργίας3. Ακόμη, για πρώτη φορά 

οργανώνεται συστηματικά η επαγγελματική εκπαίδευση σε βαθμίδες. Δηλαδή, 

δημιουργούνται : 

1. σχολές κατώτερης επαγγελματικής εκπαίδευσης μονοετούς ή τριετούς φοίτησης για 

τους απόφοιτους δημοτικού, όπου θα αποφοιτούσαν ως "ειδικευμένοι τεχνίτες". 

2. μέσες σχολές τεχνικών βοηθών εργοδηγών τριετούς ή τετραετούς φοίτησης για τους 

απόφοιτους των τριτάξιων γυμνασίων και πτυχιούχους των κατωτέρων 

επαγγελματικών σχολών. Παράλληλα λειτουργούσαν ιδιωτικές σχολές μέσης τεχνικής -

επαγγελματικής εκπαίδευσης. 

3. ιδρύονται οι σχολές υπομηχανικών4, και η ΣΕΛΕΤΕ. 

4. σχολές μαθητείας του ΟΑΕΔ για όσους έχουν συμπληρώσει το 14ο έτος, οι οποίες 

παρήχαν εναλλασσόμενη επαγγελματική κατάρτιση με πρωινή εργασία σε επιχειρήσεις 

και απογευματινά μαθήματα στα κέντρα μαθητείας. 

Το 1965, η Ενωση Κέντρου κατέθεσε νομοσχέδιο το οποίο προέβλεπε την 

οργάνωση της τεχνικής εκπαίδευσης σε όλες τις βαθμίδες, κατώτερη, μέση και 

ανώτερη. Η τελευταία αναφερόταν στους υπομηχανικούς. Το νομοσχέδιο αναφερόταν 

περισσότερο στην τεχνική παρά στην επαγγελματική", ειδικότερα στη βιομηχανία, στις 

μεταφορές, στις δομικές επιχειρήσεις παρά στη διοίκηση, εμπόριο και άλλα. 

Με βάση το Μεσογειακό περιφερειακό σχέδιο του Οργανισμού Οικονομικής 

Συνεργασίας και Αναπτύξεως η δικτατορία, το 1970 συγκροτεί με εισήγηση και 

χρηματοδότηση -δανειοδότηση με έντοκα δάνεια- της Διεθνούς Τράπεζας την ανώτερη 

τεχνική εκπαίδευση, ιδρύοντας πέντε ΚΑΤΕΕ (Κέντρα Ανώτερης Τεχνικής 

3Οι Δουκάκης και Βεργέτη (1986) αναφέρουν ότι η επαγγελματική εκπαίδευση πριν το 1959 παρέχετο 
από τα Υπουργεία Παιδείας, Εμπορικής Ναυτιλίας, Πρόνοιας, Εργασίας, Βιομηχανίας, το ίδρυμα 
Ευγενίδη, και άλλα. Το 1958 από τις 547 επαγγελματικές σχολές οι 219 εποπτεύοντο από το 
Υπ.Παιδείας και οι 221 από το Υπ.Βιομηχανίας, οι άλλες από τα υπόλοιπα Υπουργεία -από τις 547 οι 
198 ήταν Ινστιτούτα Ξένων Γλωσσών. 

4Θα πρέπει να σημειώσουμε ότι οι Μέσες Σχολές Υπομηχανικών καταργήθηκαν το 1955, και 
λειτούργησαν ξανά το 1959 ως "Τεχνικές Σχολές Υπομηχανικών" υπαγόμενες στο Υπουργείο Παιδείας 
και εποπτευόμενες από το Πολυτεχνείο, τετραετούς φοίτησης. Εξαιτίας της δύναμης του Τεχνικού 
Επιμελητηρίου, το οποίο είχε αντιρρήσεις για την θεσμοποίηση της ανώτερης τεχνικής εκπαίδευσης, 
δεν αναφέρεται πουθενά η βαθμίδα εκπαίδευσης των παραπάνω σχολών αν και δέχονταν για εγγραφή 
κατόπιν εξετάσεων, αποφοίτους γυμνασίου ή Μέσης εμπορικής σχολής ή άλλες ισότιμες. Οι πτυχιούχοι 
μπορούσαν να γίνουν καθηγητές στη μέση τεχνική εκπαίδευση, εάν επιμορφώνονταν για 1-2 έτη στην 
ΣΕΛΕΤΕ. Στα επαγγελματικά τους δικαιώματα δεν είχαν δικαίωμα αυτοδύναμης επίβλεψης ή 
υπογραφής κατασκευών και εγκαταστάσεων, εκτός από πόλεις και κωμοπόλεις κάτω των δέκα χιλιάδων 
κατοίκων. 
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Επαγγελματικής Εκπαίδευσης). Το Μεσογειακό περιφερειακό σχέδιο είχε αρχίσει από 

το 1960, με σκοπό την ανάπτυξη -από την άποψη της παραγωγικότητας- και τον 

εκσυγχρονισμό - από την άποψη της επένδυσης- των εκπαιδευτικών συστημάτων και 

αφορούσε τις χώρες Ελλάδα, Ιταλία, Ισπανία, Πορτογαλία, Γιουκοσλαβία και Τουρκία. 

Υπογράφηκαν τέσσερις συμβάσεις -οι δύο επί της δικτατορίας και οι άλλες το 1975 και 

1978- για αντίστοιχα εκπαιδευτικά προγράμματα με την Διεθνή Τράπεζα, οι οποΐ£ς 

αφορούσαν εκτός των οκτώ ΚΑΤΕΕ, κέντρα ταχύρυθμης εκπαίδευσης, δέκα 

πολυδύναμα σχολεία Μέσης εκπαίδευσης, δέκα ΚΕΤΕ, σχολές εργατοτεχνιτών ΟΑΕΔ, 

και άλλα.5 

Με σκοπό την αναβάθμιση της Μέσης Τεχνικής -Επαγγελματικής Εκπαίδευσης 

το 1977 (Ν.576/1977), καταργείται η Κατώτερη Τεχνική -Επαγγελματική Εκπαίδευση, 

αφού η υποχρεωτική παιδεία επεκτείνεται από τα έξι σε εννέα χρόνια, 

συμπεριλαμβάνονται δηλαδή στις έξι τάξεις του δημοτικού, οι τρεις τάξεις του 

Γυμνασίου. Δημιουργούνται, μετά το τριτάξιο υποχρεωτικό γυμνάσιο, οι Τεχνικές -

Επαγγελματικές Σχολές Νέου Τύπου, μονοετούς ή διετούς φοίτησης (ΤΕΣ) και το 

διπλό σύστημα Τεχνικού και Γενικού Λυκείου. Ιδρύονται επίσης ορισμένα 

Πολυκλαδικά Λύκεια με σκοπό το συνδυασμό του Γενικού και Τεχν -Επαγγ. Λυκείου. 

Το 1983, έχουμε την αναβάθμιση της Ανώτερης Τεχνικής -Επαγγελματικής 

Εκπαίδευσης. Καταργούνται δηλαδή τα ΚΑΤΕΕ και ιδρύονται τα TEI -Τεχνολογικά 

Εκπαιδευτικά Ιδρύματα- προσθέτοντας ένα έτος σπουδών επιπλέον -τα διετούς 

φοίτησης ΚΑΤΕΕ γίνονται τριετή TEI και τα τριετή τετραετή- με αναμόρφωση των 

αναλυτικών προγραμμάτων τους. 

Σε όλη την πορεία δημιουργίας της τεχνικής -επαγγελματικής εκπαίδευσης 

παρατηρούμε χαμηλή κοινωνική ζήτηση, θεωρούμενης ως "κατώτερης" 

(Φραγκουδάκη, 1976, 1979). 

Πρέπει να παρατηρήσουμε την στενή σχέση μεταξύ της ίδρυσης των διαφόρων τεχν .-επαγγ. σχολών 
και της εξάρτησης της Ελλάδας από διάφορους Διεθνείς Οργανισμούς- η ΣΕΛΕΤΕ, το ΕΛΚΕΠΑ και οι 
γεωργικές σχολές από την τεχνική βοήθεια των ΗΠΑ σε συνεργασία με OHE και ΟΟΣΑ, τα ΚΑΤΕΕ. το 
Πανεπιστήμιο της Πάτρας και άλλες σχολές από την Διεθνή Τράπεζα σε συνεργασία με τον ΟΟΣΑ. 
Βλέπε Δ.Βεργίδης "Η Παρέμβαση των Διεθνών Οργανώσεων στην Ελληνική Εκπαιδευτική Πολιτική" 
Κέντρο Μεσογειακών Μελετών /Κέντρο Μελετών και Αυτομόρφωσης. 1982 

168 



V.2 Η Τεχνική Επαγγελματική Εκπαίδευση σήμερα 

Αναλυτικά, η υπάρχουσα κατάσταση στην Τεχνική Επαγγελματική Εκπαίδευση 

σήμερα, παρουσιάζεται ως εξής (Σ.Σταύρου 1995): 

Α. Μέση Τεχνική Επαγγελματική Εκπαίδευση 

Α.1. Μέση Τεχνική-Επαγγελματική Εκπαίδευση Εποπτευόμενη από το Υπουργείο 

Παιδείας 

α) Τεχνικές Επαγγελματικές Σχολές (ΤΕΣ) 

Οι τεχνικές επαγγελματικές σχολές προετοιμάζουν τους μαθητές για την εκμάθηση 

ενός ειδικευμένου επαγγέλματος. Περιλαμβάνουν 14 τμήματα ή ομάδες ειδικοτήτων 

και συγκεκριμένα 28 ειδικότητες. Τα τμήματα είναι: 

Μηχανολογίας (με τρεις ειδικότητες μηχανολογίας αυτοκινήτων, ψυκτικών 

εγκαταστάσεων, εργαλειομηχανών) 

Ηλεκτροτεχνίας (εσωτερικές ηλεκτρικές εγκαταστάσεις, ηλεκτρικά συστήματα 

αυτοκινήτων,..) 

ηλεκτρονικής (ραδιοφωνίας και τηλεόρασης,..) 

Δομικών κατασκευών 

Γεωργοκτηνοτροφικές 

Κοπτικής, ραπτικής, οικοκυρικών 

Χειροτεχνίας 

Υπαλλήλων γραφείων και εμπορικών καταστημάτων 

Τουριστικών επαγγελμάτων 

Αργυροχρυσοχο'ίας 

Ωρολογοποιίας 

Επεξεργασίας προϊόντων 

Δέρματος 

Κομμωτικής 

Μεταλλευτικές 

Βοηθών κλωστοϋφαντουργίας. 

Οι τεχνικές σχολές είναι διετούς φοίτησης ημερήσιας ή τριετούς απογευματινής 

για τους εργαζόμενους. 
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β) Τεχνικά και Επαγγελματικά Λύκεια 

Τα τεχνικά επαγγελματικά λύκεια παράλληλα με τη γενική εκπαίδευση που παρέχουν, 

προετοιμάζουν τους μαθητές για ένα επάγγελμα. Η δεύτερη τάξη διακρίνεται σε 11 

τομείς και η τρίτη σε 36 τμήματα εξειδίκευσης συνολικά. Οι 11 τομείς είναι: 

Μηχανολογικός 

Ηλεκτρολογικός 

Ηλεκτρονικός 

Δομικός 

Χημικός και μεταλλουργικός 

Κλωστοϋφαντουργίας 

Εφαρμοσμένων τεχνών 

Οικονομίας και διοίκησης 

Γεωτεχνικός 

Κοινωνικών υπηρεσιών 

Ναυτικός. 

Η διάρκεια φοίτησης είναι 3 έτη και 4-ετής στα νυκτερινά. 

γ) Ενιαία πολυκλαδικά Λύκεια 

Στόχος ίδρυσης ήταν η σύνδεση μεταξύ γενικής και επαγγελματικής εκπαίδευσης. 

Αποτελείται από τρεις τάξεις. Η δεύτερη τάξη διακρίνεται σε 6 κύκλους σπουδών 

(άνθρωπος και κοινωνία, υγεία φυσικές επιστήμες και κοινωνική πρόνοια, οικονομία 

και διοίκηση, μηχανική τεχνολογία, ηλεκτρολογία και ηλεκτρονική τεχνολογία, χημική 

τεχνολογία και τεχνολογία πρωτογενούς παραγωγής). Ο μαθητής της τρίτης τάξης έχει 

δικαίωμα να επιλέξει είτε μια από τις δέσμες Α, Β, Γ, Δ -αντιστοιχούν στα ειδικά 

μαθήματα των 4 δεσμών για την εισαγωγή στην τριτοβάθμια εκπαίδευση (όπως των 

γενικών λυκείων)- είτε έναν από τους κλάδους του κύκλου σπουδών. Συνολικά 

υπάρχουν 13 κλάδοι οι οποίοι προετοιμάζουν επαγγελματικά τους μαθητές: 

Διοικητικών υπηρεσιών, Γραμματέων 

Βιβλιοθηκονομίας 

Πληροφορικής 

Ιατρικών εργαστηρίων 

Κοινωνικής πρόνοιας 
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Οικονομίας 

Εφαρμοσμένων τεχνών 

Δομικών έργων 

Μηχανολογίας 

Ηλεκτρολογίας 

Ηλεκτρονικής 

Χημείας 

Γεωπονικής. 

Α.2. Μέση Τεχνική Επαγγελματική Εκπαίδευση εποπτευόμενη από το Υπουργείο 

Εργασίας 

Σχολές μαθητείας του ΟΑΕΔ. 

Οι σχολές μαθητείας του ΟΑΕΔ ιδρύθηκαν το 1953 και υπάγονται από το 1959 

στον Οργανισμό Απασχολήσεως Εργατικού Δυναμικού. Λειτούργησαν μέχρι το 1980 

σαν κατώτερες επαγγελματικές σχολές (σχολές παλαιού τύπου) τετραετούς φοίτησης 

και μετά μετατράπηκαν σε μέσες τεχν .-επαγγ. σχολές (σχολές νέου τύπου). Το 1985 

αναγνωρίστηκαν οι σχολές μαθητείας του ΟΑΕΔ ως τυπική εκπαίδευση, οπότε οι 

απόφοιτοι μπορούν να καταταγούν στον Β κύκλο της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Τα 

πτυχία των σχολών μαθητείας θεωρούνται ισότιμα με αυτά των τεχνικών 

επαγγελματικών σχολών (ΤΕΣ) του Υπ. Παιδείας. Δικαίωμα εγγραφής έχουν όσοι είναι 

απόφοιτοι -κατά κανόνα- Γυμνασίου, ηλικίας 15 με 20 ετών. Η επιλογή των μαθητών 

γίνεται με κοινωνικο-οικονομικά κριτήρια και τεστ δεξιότητας. Η διάρκεια 

εκπαίδευσης κυμαίνεται από 4 έως 6 εξάμηνα ανάλογα με την ειδικότητα. 

Συγχρόνως με τις σχολές μαθητείας λειτουργούν και οι σχολές ταχύρυθμης 

κατάρτισης (ΤΕΚ), για νέους και κυρίως ενήλικες άνω των 18 ετών. 

Η εκπαίδευση στις σχολές μαθητείας συνδυάζει την εκπαίδευση στο σχολείο 

και την πρακτική εξάσκηση στο τόπο εργασίας. Πριν το 1985 οι μαθητές εργάζονταν 

κατά τη διάρκεια της ημέρας -6-7 ώρες- σε κρατικές ή ιδιωτικές επιχειρήσεις6 σε 

συναφείς ειδικότητες και τέσσερα απογεύματα -14 ώρες εβδομαδιαίως-

παρακολουθούσαν μαθήματα στα κέντρα μαθητείας του ΟΑΕΔ. Μετά το 1985 οι 

Ο ΟΑΕΔ βρίσκει στους μαθητευόμενους αντίστοιχες με τις ειδικότητες θέσεις σε επιχειρήσεις. Οι 
μαθητές πληρώνονται από 50% έως το 100% του ελάχιστου ημερομισθίου του ανειδίκευτου εργάτη. 
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μαθητές του Ιου έτους παρακολουθούν μαθήματα -θεωρητικά και εργαστηριακά- στα 

κέντρα μαθητείας ή στα κέντρα τεχνικής και επαγγελματικής κατάρτισης (KETEK). 

Στο δεύτερο έτος εργάζονται σε επιχειρήσεις για 4 μέρες και την πέμπτη 

παρακολουθούν μαθήματα. Το έτος 1990-1991 λειτουργούσαν σε όλη τη χώρα 30 

KETEK και 14 κέντρα μαθητείας σε 27 επαγγελματικές ειδικότητες (Σ.Σταύρου 1995). 

Το 75,5% των μαθητευομένων συγκεντρώνεται σε έξι επαγγελματικές ειδικότητες: 

Μηχανοτεχνίτη αυτοκινήτων 22.9% 

Ηλεκτροτεχνίτη 17.3% 

Μηχανοτεχνίτη 14.2% 

Υδραυλικού 8.1% 

Κομμωτή 7.2% 

Τεχνίτη αμαξωμάτων 5.8%. 

Οι απόφοιτοι αυξήθηκαν από 1712 το 1984-1985 σε 3106 το 1990-1991. Ο 

ΟΑΕΔ ακόμη, επιδοτεί δήμους, κοινότητες, επιχειρήσεις και κοινωφελούς 

οργανισμούς που απασχολούν ανέργους οικοδόμους, εργοδηγούς και ανειδίκευτους 

εργάτες. 

Α.3. Μέση Τεχνική Εκπαίδευση εποπτευόμενη από το Υπουργείο Υγείας και 

Πρόνοιας 

Μέσες Νοσηλευτικές Τεχνικές-Επαγγελματικές Σχολές 

Λειτουργούν 54 νοσηλευτικές σχολές ενταγμένες σε νοσηλευτικά ιδρύματα και 

προετοιμάζουν τους νέους/ες ως "βοηθούς νοσοκόμους". Η εκπαίδευση διαρκεί δύο 

έτη και συνδυάζεται με την πρακτική άσκηση μέσα στα νοσοκομεία. Προϋπόθεση 

εισαγωγής είναι το απολυτήριο γυμνασίου. 

Α.4. Μέση τεχνική εκπαίδευση εποπτευόμενη από το Υπουργείο Εμπορικής 

Ναυτιλίας 

Λύκεια Εμπορικού Ναυτικού 

Δικαίωμα εισαγωγής έχουν οι απόφοιτοι Γυμνασίου ή απόφοιτοι των ΤΕΣ. Τα πτυχία 

είναι ισότιμα με των ΤΕΛ του Υ.Π. Οι απόφοιτοι μπορούν να απασχοληθούν στο 
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Εμπορικό Ναυτικό είτε ως δόκιμοι πλοίαρχοι ή μηχανικοί. Μετά από δύο έτη θαλάσσια 

υπηρεσία μπορούν να αποκτήσουν το πτυχίο του Γ πλοιάρχου ή Γ μηχανικού. 

Α.5. Μέση τεχνική εκπαίδευση εποπτευόμενη από τον Ελληνικό Οργανισμό 

Τουρισμού 

Σχολές Τουριστικών Επαγγελμάτων 

Δικαίωμα εισαγωγής έχουν οι απόφοιτοι Γυμνασίου. Η εκπαίδευση διαρκεί 2 έτη και 

τα πτυχία είναι ισότιμα με των ΤΕΣ. Οι ειδικότητες είναι: ξενοδοχειακή, εστιατορική, 

τεχνική και μαγειρική τέχνη. 

Β. Ανώτερη Τεχνική Εκπαίδευση 

Β.1. Ανώτερη Τεχνική Εκπαίδευση εποπτευόμενη από το Υπουργείο Εμπορικής 

Ναυτιλίας 

Ανώτερη Δημόσια σχολή Εμπορικού Ναυτικού 

Εκπαιδεύονται πλοίαρχοι, μηχανικοί και ασυρματιστές. 

Β.2. Ανώτερη Τεχνική Εκπαίδευση εποπτευόμενη από τον Ελληνικό Οργανισμό 

Τουρισμού 

Ανωτέρα Σχολή Τουριστικών Επαγγελμάτων της Ρόδου. 

Β.3. Ανώτερη Τεχνική Εκπαίδευση εποπτευόμενη από το Υπουργείο Παιδείας 

α)ΚΑΤΕΕ-ΤΕΙ 

Τα ΚΑΤΕΕ ιδρύθηκαν με σκοπό να συμβάλουν στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας 

μέσω ενός εκπαιδευμένου δυναμικού και συγχρόνως να λειτουργήσουν ως δικλείδα 

αποσυμφόρησης των ΑΕΙ. Εάν ο σκοπός είναι η οικονομική ανάπτυξη, γράφει ο 

Βακαλιός, τα προγράμματα σπουδών θα πρέπει να αναθεωρηθούν και να 

εκσυγχρονιστούν με τις εξελίξεις της νέας τεχνολογίας και τις νέες εξειδικεύσεις που 

προκύπτουν. Το 1983 τα ΚΑΤΕΕ καταργήθηκαν και στη θέση τους ιδρύθηκαν τα TEI -

Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα- (Ν. 1404/83) με αύξηση ενός έτους (δύο 

εξαμήνων) στο πρόγραμμα σπουδών. Ιδρύθηκαν 11 TEI στα οποία λειτουργούν οι εξής 

σχολές: 

173 



1. Διοίκησης και Οικονομίας με τμήματα Δοίκησης Επιχειρήσεων, Εμπορίας και 

Διαφήμισης, Λογιστικής, Τουριστικών Επιχειρήσεων, Βιβλιοθηκονομίας, 

2. Γραφικών Τεχνών και Καλλιτεχνικών Σπουδών με τμήματα Γραφίστικης, 

Διακοσμητικής, Τεχν. Γραφικών Τεχνών, 

3. Επαγγελμάτων Υγείας και Πρόνοιας με τμήματα Δημόσιας Υγείας, Νοσηλευτικής, 

Μαιευτικής, Οπτικής, Οδοντοτεχνικής, Ιατρικών Εργαστηρίων, Ακτινολογίας-

Ραδιολογίας, Αισθητικής, Φυσικοθεραπείας, Νηπιοβρεφοκόμων, Κοινωνικής 

Εργασίας, Επισκ. και Επισκεπτριών Υγείας, Εργοθεραπείας, Διοίκησης Νοσοκομείων, 

4. Τεχνολογικών Εφαρμογών με τμήματα Πολιτικών (με δύο κατευθύνσεις Δομικών 

Εργων και Συγκοιν. και Υδραυλικών Εργων), Ανάλυσης και Προγραμματισμού Η.Υ., 

Ηλ. Υπολογιστικών Συστημάτων, Ηλεκτρολογίας, Ηλεκτρονικής, Τοπογραφίας, 

Μηχανολογίας, Οχημάτων, Ναυπηγικής, Χημικών Πετρελαίου, Κλωστοϋφαντουργίας 

(με 4 κατευθύνσεις Κλωστικής, Υφαντικής, Πλεκτικής, Βαφικής και Εξευγενισμού), 

5. Τεχνολογίας Τροφίμων με τμήματα Φυτικών Προϊόντων, Ζωικών Προϊόντων, 

6. Τεχνολογίας Γεωπονίας με τμήματα Δασοπονίας, Διοίκησης Γεωργικών 

Εκμεταλλεύσεων, Φυτικής Παραγωγής, Γεωργικών Μηχανών και Αρδεύσεων, Ζωικής 

Παραγωγής, Θηραματοπονίας, Ιχθυοκομίας-Αλιείας. 

β) ΑΣΕΤΕΜ (Ανωτέρα Σχολή Εκπαιδευτικών Τεχνολόγων Μηχανικών της ΣΕΛΕΤΕ) 

Εκτός από την παραπάνω Μέση και Ανώτερη Τεχνική - Επαγγελματική 

Εκπαίδευση, διάφορα Υπουργεία, δημόσιες υπηρεσίες και οργανισμοί (ΔΕΚΟ) 

προσφέρουν προγράμματα άτυπης επαγγελματικής κατάρτισης όπως τα Υπουργεία 

Εθνικής Αμυνας, Γεωργίας -διατηρεί δύο γεωργικές σχολές και 60 κέντρα γεωργικής 

εκπαίδευσης-, Δικαιοσύνης, Δημόσιας τάξης, Βιομηχανίας, Εμπορίου, Ερευνας και 

Τεχνολογίας, Μεταφορών και Επικοινωνιών, Εμπορικής Ναυτιλίας , ο EOT και ο 

ΟΑΕΔ. 

Επιμόρφωση με τη μορφή σεμιναρίων προσφέρουν διάφοροι οργανισμοί, 

ανώτερα και ανώτατα ιδρύματα, επιχειρήσεις και άλλοι φορείς όπως ΕΛΚΕΠΑ, 

ΕΟΜΜΕΧ, ΙΒΕΠΕ υπό την αιγίδα του ΣΕΒ, ΓΣΕΕ, ΟΑΕΔ, ΠΑΣΕΓΕΣ, TEE, ΕΚΔΔ, 

ΕΕΔΕ, Γενική Γραμματεία Λαϊκής Επιμόρφωσης, Γενική Γραμματεία Νεότητας και 

Αθλητισμού, Ελλην. Μαθηματική Εταιρεία, Ελλ. Εταιρεία Επιχειρησιακών Ερευνών, 
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δήμοι και κοινότητες, τοπικές συνδικαλιστικές οργανώσεις, διάφοροι αγροτικοί 

συνεταιρισμοί, Χριστιανική αδελφότητα νέων,....Ο ΣΕΒ το 1980, ίδρυσε το 

διεπιχειρησιακό σύνδεσμο βιομηχανικής και επαγγελματικής επιμορφώσεως και 

λειτουργεί το Ινστιτούτο βιομηχανικής και επαγγελματικής επιμορφώσεως ΙΒΕΠΕ, στο 

Μενίδι. Σε αυτό γίνονται επιμορφωτικά προγράμματα χρηματοδοτούμενα από τον 

ΟΑΕΔ και το Ευρωπαϊκό Κοινοτικό ταμείο ΕΟΚ (ΕΚΤ), περίπου 120 ωρών σε 

διάφορα εξειδικευμένα θέματα αναγκαία στην παραγωγή διαφόρων επιχειρήσεων, 

όπως συστήματα αυτομάτου ελέγχου, ρομποτική, σωληνουργία, βιοτεχνολογία, 

ποιοτικός έλεγχος, βιομηχανική ψύξη και κλιματισμός και άλλα. Με αυτό τον τρόπο ο 

ΣΕΒ προσπαθεί να λύσει προβλήματα όπως επιδιορθώσεις ορισμένων μηχανημάτων, οι 

οποίες πριν απαιτούσαν την πρόσκληση και τα έξοδα ξένων τεχνιτών, ή την 

πολυδυναμία των ειδικεύσεων με την έννοια της εισαγωγής της νέας τεχνολογίας, τόσο 

για την άσκηση αυτών όσο και για τις γνώσεις με σκοπό τον έλεγχο των εργοδηγών 

στους τεχνίτες. 

V.3 Εμπειρικές Ερευνες Σύνδεσης Εκπαίδευσης και Παραγωγής 

Σχετικά με έρευνες για τους απόφοιτους των ΚΑΤΕΕ, έχουμε την εργασία του 

Κ.Χριστομάνου (1981) "Η Ανώτερη τεχνική και επαγγελματική εκπαίδευση στην 

Ελλάδα. Ψυχολογικές και κοινωνικές επιδράσεις των ΚΑΤΕΕ στους σπουδαστές"7. 

7 0 Χριστομάνος επέλεξε ένα δείγμα 240 αποφοίτων των ΚΑΤΕΕ στους οποίους στάλθηκε 
ερωτηματολόγιο σχετικά με την γνώμη τους για τις σπουδές στα ΚΑΤΕΕ , την επίδραση στην 
διαμόρφωση της προσωπικότητας των, την σχέση της εργασίας των με τις σπουδές, και ερωτήσεις από 
ψυχολογική και κοινωνιολογική σκοπιά. Συνέκρινε ακόμη ορισμένους εμπειροτέχνες που είχαν εργασίες 
σχετικές με τις σπουδές των ΚΑΤΕΕ ως βάση αναφοράς με τους αποφοίτους. Ενώ υπάρχει πληθώρα 
ερωτήσεων δεν φαίνεται πουθενά ποιες πραγματικά εργασίες είχαν βρει οι απόφοιτοι, παρά μόνο ότι το 
53% έκανε εργασίες που δεν είχαν σχέση με τις σπουδές των. Ακόμη δεν ορίζει τι εννοεί με την έννοια 
των "εμπειροτεχνών" ούτε τον κλάδο εργασίας. Ορισμένα αποτελέσματα του είναι ότι περίπου το 50% 
των αποφοίτων των ΚΑΤΕΕ, όπως και των εμπειροτεχνών προέρχονται από την κατώτερη κοινωνική 
τάξη -οι τάξεις διακρίθηκαν με το επάγγελμα του πατέρα: 1) Κατώτερη: γεωργός, κτηνοτρόφος, 
εργάτης, κατώτερ. Δημόσ. ή ιδιωτι. υπάλληλος, 2)Μεσαία: Ιερέας, τεχνίτης Μέσ.Δημ.ή Ιδιωτ. 
Υπάλληλος, Μικροεπαγγ., 3)Ανώτερη: Ελεύθερος επαγγελματίας, κτηματίας - με γονείς απόφοιτους 
δημοτικού, ότι δεν ικανοποιούνται οι επαγγελματικές προσδοκίες των αποφοίτων και ότι η αγορά 
εργασίας "δεν προετοιμάστηκε καλύτερα για να εντάξει στον κόσμο της τα εξειδικευμένα ανώτερα τεχνικά 
και υπαλληλικά στελέχη που της προσφέρουν τα ΚΑΤΕΕ". Οι απόφοιτοι θεωρούν τους εαυτούς των 
"παγιδευμένους" γιατί δεν προσπάθησαν πάλι να δώσουν εξετάσεις στα ΑΕΙ. Ακόμη στο χώρο εργασίας 
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To 1983- 1985 με την κατάργηση των ΚΑΤΕΕ καν την ίδρυση των TEI, 

συμπληρώθηκε η έρευνα 'Ή αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων σπουδών τον 

ΚΑΤΕΕ Αθήνας", με υπεύθυνους τους Παπαθεοδοσίου και Α.Βακαλιό. Με 

αποτελεσματικότητα εννοούν την επάρκεια των γνώσεων για την άσκηση του 

επαγγέλματος και την απορρόφηση τους από την αγορά εργασίας. Συγκέντρωσαν το 

δείγμα τους από τους συλλόγους των αποφοίτων των ΚΑΤΕΕ Αθήνας, με την 

προϋπόθεση να εργάζονται τουλάχιστον για ένα χρόνο σε απασχόληση σχετική με την 

ειδικότητα τους. Οι ερωτήσεις ήταν πολλές και αφορούσαν την εκπαίδευση, το 

επάγγελμα των γονέων, τις εργασίες που έκαναν οι ίδιοι, τον τρόπο που βρήκαν την 

δουλειά τους, την σχέση και την επάρκεια των σπουδών με το επάγγελμα τους, και την 

γνώμη τους για τις εξειδικεύσεις, την πρακτική άσκηση, τον θεσμό των ΚΑΤΕΕ και 

άλλα θέματα. Μερικά από τα σημαντικότερα αποτελέσματα τους είναι ότι οι απόφοιτοι 

σχεδόν όλων των σχολών προέρχονται από εργατικές και αγροτικές οικογένειες και οι 

περισσότεροι ήθελαν να φοιτήσουν στα ΑΕΙ. Στη διάρκεια της φοίτησης 

επαναπροσδιορίζουν τους στόχους των8. Ακόμη, ότι τα προγράμματα σπουδών είναι 

χαμηλής ποιότητας και δεν παρέχουν τις απαραίτητες γνώσεις για την άσκηση των 

επαγγελμάτων. Με εξαίρεση την σχολή τεχνολόγων τροφίμων, και των μαιών, οι 

περισσότεροι απόφοιτοι αντιμετωπίζουν πρόβλημα ανεργίας ή αναγκάζονται να 

κάνουν άλλες εργασίες. Ακόμη, παρουσιάζεται μια διαφοροποίηση μεταξύ αυτών που 

εργάζονται σε μεγάλες ιδιωτικές βιομηχανικές επιχειρήσεις οι οποίοι έχουν 

υποβαθμισμένες ειδικότητες και αυτών που δουλεύουν στο Δημόσιο οι οποίοι έχουν 

επιτελικές θέσεις. Εγιναν, προτάσεις σχετικά με την πρακτική άσκηση, η οποία στην 

πραγματικότητα ασκείται συνήθως σε θέσεις διαφορετικές από την ειδικότητα- και για 

την επαγγελματική κατοχύρωση των αποφοίτων. Οι συγγραφείς θεωρούν ότι η 

αντιστοιχία ανάμεσα στις ανάγκες της οικονομίας και του εκπαιδευμένου εργατικού 

δυναμικού είναι "σχεδόν αδύνατη". Ετσι προσπαθούν να αποσυνδέσουν την 

εκπαίδευση από την απασχόληση "κατευθυντήριος άξονας του εκπαιδευτικού 

συστήματος δεν μπορεί να είναι η παροχή γνώσεων που συνδέονται με ορισμένο 

οι απόφοιτοι είχαν προβλήματα προσαρμογής σε αντίθεση με τους εμπειροτέχνες οι οποίοι απάντησαν 
ότι προϋποθέσεις επαγγελματικής επιτυχίας ήταν η πειθαρχία και η υπακοή. Ο Χριστομάνος ερμηνεύει 
ότι επειδή οι εμπειροτέχνες δεν είχαν καμία τυπική κατάρτιση δέχονταν να κάνουν οποιαδήποτε 
εργασία, σε αντίθεση με τους αποφοίτους των ΚΑΤΕΕ που "αντιμετώπισαν ανταγωνιστική διάθεση". 
Δεν υπάρχουν στοιχεία για το πόσοι μεταπηδούν από τα TEI στα ΑΕΙ είτε ως πτυχιούχοι, είτε δίνοντας 

ξανά εισαγωγικές εξετάσεις. 
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επάγγελμα αλλά η παροχή ευέλικτων9, μετατρέψιμων γνώσεων που συνδέονται με 

κλάδους υπευθυνοτήτων (διευρυμένους τομείς απασχόλησης)... Η μετατρεψιμότητα των 

γνώσεων διευκολύνει τα άτομα να αναπτύξουν επαγγελματική κινητικότητα". 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η συνέντευξη στην παραπάνω μελέτη με τον 

Σύνδεσμο Ελλήνων Βιομηχάνων για την θέση των TEI. Ο ΣΕΒ περιγράφει την δομή 

των επιχειρήσεων ιεραρχικά ως εξής: η κατώτερη βαθμίδα είναι των εργατοτεχνιτών οι 

οποίοι καλύπτονται από τον ΟΑΕΔ και από τις ιδιωτικές και δημόσιες σχολές, οι 

οποίοι με τον χρόνο προάγονται στην αμέσως ανώτερη βαθμίδα των αρχιεργοδηγών. Η 

επόμενη βαθμίδα είναι των εργοδηγών η οποία καλύπτεται από τις μέσες τεχνικές 

σχολές. Σε αυτήν τη βαθμίδα υπάρχει έλλειψη, αλλά υπάρχει άρνηση εκ μέρους των 

αποφοίτων TEI να μπουν σε αυτήν. Η ανώτερη βαθμίδα είναι των στελεχών, η οποία 

καλύπτεται πλήρως από τα ΑΕΙ. 

Σχετικά με την σύνδεση εκπαίδευσης και παραγωγής, θα αναφερθούμε στις 

κυριότερες έρευνες τόσο από την μεθοδολογική τους άποψη όσο και από την άποψη 

του μεγέθους τους δείγματος που χρησιμοποιήθηκε. Στην έρευνα τους οι 

Ψαχαρόπουλος και Καζαμίας (1985) για την "Παιδεία και Ανάπτυξη στην Ελλάδα 

Κοινωνική και Οικονομική μελέτη της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης" χρησιμοποίησαν 

σχεδόν τις περισσότερες από τις μεθόδους που αναφέραμε στην αρχή του κεφαλαίου 

για την θεώρηση του ανθρώπινου κεφαλαίου. Οι Ψαχαρόπουλος και Καζαμίας στη 

μελέτη τους για την τριτοβάθμια εκπαίδευση στην Ελλάδα, η οποία διεξήχθη το 1976, 

γράφουν ότι η εκπαίδευση στο παρελθόν πολύ λίγο συνέβαλε στην οικονομική 

ανάπτυξη της χώρας. Αποδίδουν το γεγονός αυτό στη χαμηλή ποιότητα σε ορισμένους 

κλάδους, τη διάσταση ανάμεσα στην ειδικότητα του πτυχίου και στην επακόλουθη 

απασχόληση και στην παραμέληση της τεχνικής -επαγγελματικής εκπαίδευσης. 

Αναφέρουν ότι με τη μεταρρύθμιση του 1977 (νόμος 576/1977) "η εκπαίδευση 

αποτελεί επένδυση παγίου κεφαλαίου, η δε ανάπτυξη των δεξιοτήτων των μαθητών σε 

ορισμένες ειδικότητες, η οποία επιδιώκεται σε σχολές διαφόρων μορφών (τεχνικές και 

επαγγελματικές σχολές, τεχνικά λύκεια, ΚΑ TEE) έχει τη δυνατότητα να συμβάλει 

σημαντικά στην οικονομική άνοδο της χώρας. (σελ. 28). Τονίζουν ότι είναι αδύνατο να 

9"Ευελιξία" εννοούν την "δυνατότητα του συστήματος απασχόλησης να υποκαθιστά εργατικό δυναμικό 
διαφορετικού επιπέδου γνώσεων". 
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σχεδιαστεί εκπαιδευτικό πρόγραμμα μεσοπρόθεσμο ή μακροπρόθεσμο που να είναι 

οριστικό αφού οι συνθήκες μεταβάλλονται και έτσι ακολούθησαν την οργάνωση ενός 

ευέλικτου εργατικού δυναμικού που να προσαρμόζεται στις διαφορετικές οικονομικές 

και κοινωνικές συνθήκες. Η λύση που πρότειναν ήταν έμφαση στη τεχνική εκπαίδευση 

έναντι της γενικής με μέσους ετήσιους ρυθμούς αύξησης 1% για τα γενικά λύκεια, 

2,5% για τα πανεπιστήμια, 5% για τα τεχνικά λύκεια, και 5% για τα ΚΑΤΕΕ. 

Η Κ. Κασιμάτη (1991) βάσει των στοιχείων της "Έρευνα για τα Κοινωνικά 

Χαρακτηριστικά της Απασχόλησης, Μελέτη Ι, Η Επιλογή του Επαγγέλματος" (σε δείγμα 

6.250 νοικοκυριών το 1983 και δείγμα 7500 νοικοκυριών το 1985) ανέλυσε το 

εκπαιδευτικό επίπεδο (σε κάθε επίπεδο της γενικής και τεχνικής-επαγγελματικής 

εκπαίδευσης), και το επαγγελματικό επίπεδο των απασχολουμένων (πρώτο, σημερινό 

επάγγελμα), με διάφορες μεταβλητές (επάγγελμα πατρός, χρόνος που μεσολάβησε από 

την απόκτηση του πτυχίου μέχρι την πρώτη εργασία,...). Ενδιαφέρον παρουσιάζει η 

κατασκευή ορισμένων δεικτών βαθμού σχετικότητας σπουδών και επαγγέλματος. 

Αναλυτικά για την Ανώτερη εκπαίδευση (σελ. 271, 272) διακρίνει μεταξύ: 

της μη τεχνικής (Παιδαγωγικές Ακαδημίες, Νηπιαγωγών, Σωματικής Αγωγής, και 

Οικιακής οικονομίας) η οποία παρουσιάζει μεγαλύτερο βαθμό σχετικότητας σπουδών 

και επαγγέλματος (90%) από όλη την τριτοβάθμια εκπαίδευση και 

της ανώτερης τεχνικής - επαγγελματικής εκπαίδευσης (τεχνικές, οικονομικές-

λογιστικές, λοιπές ανώτερες τεχνικές, Εμπορικού Ναυτικού, παροχής υπηρεσιών, 

καλλιτεχνικές, κολλέγια) όπου τα "απόλυτα σχετικά" με τις σπουδές επαγγέλματα είναι 

λιγότερα (δείκτης=73% για το τελευταίο επάγγελμα) ενώ ο δείκτης στα "ενμέρει 

σχετικά" επαγγέλματα είναι 14% και στα "απόλυτα άσχετα" είναι 13% για το τελευταίο 

επάγγελμα. 

Οσοι προέρχονται από μέσες και κατώτερες τεχνικές σχολές βρίσκουν 

ευκολότερα ανταπόκριση στην αγορά εργασίας (δείκτης σχετικότητας 78%) συγκριτικά 

με τους αποφοίτους των άλλων βαθμίδων εκπαίδευσης - εκτός της ανώτερης μη 

τεχνικής 

Ενδιαφέρον ακόμη παρουσιάζει η σύγκριση (σελ. 310, 311) των κατόχων 

απολυτηρίου μέσης εκπαίδευσης με αυτούς που απέκτησαν συγχρόνως και δίπλωμα 

τεχνικής επαγγελματικής σχολής. Δηλαδή "όσοι είναι απόφοιτοι μόνο της μέσης 
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εκπαίδευσης τόσο στο πρώτο όσο και στο σημερινό επάγγελμα εξασκούν μη 

χειρωνακτικά επαγγέλματα10 σε μεγαλύτερα ποσοστά από τους κατόχους και διπλώματος 

τεχνικής σχολής. Η ποικιλία των επαγγελμάτων που κατατάσσονται στα μη χειρωνακτικά, 

με κύριο γνώρισμα την έλλειψη εξειδικεύσεων, ευνοεί την απασχόληση ατόμων με 

απολυτήριο μέσης εκπαίδευσης μόνο". Αντίθετα στα τεχνικά και εξειδικευμένα 

επαγγέλματα όπως των "σιδηρουργών, εφαρμοστών και συναρμολογητών μηχανών, 

των ηλεκτροτεχνιτών και ηλεκτρονικών εφαρμοστών, υδραυλικών και τεχνιτών 

μεταλλικών κατασκευών" οι κάτοχοι πτυχίου τεχνικής -επαγγελματικής σχολής έχουν 

καλύτερες προσβάσεις. 

Σχετικά με τη σύγκριση των αποφοίτων μόνο πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης 

(απόφοιτους τρίτης τάξης Γυμνασίου μέχρι και εκείνους που δεν τελείωσαν το 

Δημοτικό) με αυτούς που επιπλέον απέκτησαν τεχνικές επαγγελματικές γνώσεις ή 

δεξιότητες τα αποτελέσματα της έρευνας (σελ. 337, 338) ήταν τα εξής: 

Διαφορές παρουσιάζονται σε επιμέρους επαγγελματικές κατηγορίες. Π.χ. στη 

κατηγορία "σιδηρουργών, χειριστών μηχανουργικών εργαλείων, ηλεκτροτεχνιτών και 

ηλεκτρονικών εφαρμοστών, υδραυλικών και τεχνιτών μεταλλικών κατασκευών" 

εντοπίζεται το 45% των κατόχων τεχνικών επαγγελματικών γνώσεων /δεξιοτήτων, 

έναντι του 9,5% των αποφοίτων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Αντίθετα στη κατηγορία 

"ραφτών, υποδηματοποιών, αγγειπλαστών, τεχνιτών ειδών από ελαστικό ή πλαστικό" 

τα αντίστοιχα ποσοστά είναι 6,8% (κάτοχοι τεχνικών γνώσεων) με 15,3% (χωρίς 

τεχνικές εξειδικεύσεις). Παρόμοια αντιστοιχία με την τελευταία παρουσιάζεται και στα 

επαγγέλματα οικοδόμων- ελαιοχρωματιστών, μεταφορείς και χειριστές μηχανημάτων. 

Για την τεχνική -επαγγελματική εκπαίδευση μέσης - κατώτερης βαθμίδας και τη 

σχέση της με το επίπεδο της γενικής εκπαίδευσης. Γράφει ότι "από το σύνολο εκείνων 

που δήλωσαν ότι είναι κάτοχοι τεχνικών -επαγγελματικών γνώσεων και εξειδικεύσεων το 

μεγαλύτερο μέρος (86%) φοίτησε σε αντίστοιχες σχολές και επομένως μέσα από μια 

1 0 Μη χειρωνακτικά επαννέλιιατα : τεχνικοί βοηθοί-σχεδιαστές, αξιωματικοί πλοίων, διευθύνοντες και 
ανώτερα στελέχη, εκτελεστικά όργανα δημόσιας διοίκησης, προϊστάμενοι μεταφορών κ,λ.π., 
αποθηκάριοι, υπάλληλοι γραφείου, διευθύνοντες επιχειρήσεων, διευθύνοντες εμπορίου, 
εμποροϋπάλληλοι, λοιπά μη χειρωνακτικά. 

Χειρωνακτικά επαννέλιιατα : μάγειροι, σερβιτόροι, πλύστες, κουρείς κ,λ.π., γεωργοί, (κηπουροί), 
κτηνοτρόφοι κ,λ.π., εργοδηγοί -αρχιεργάτες, ράφτες, γαζωτές, υποδηματοποιοί κ.λ.π., σιδηρουργοί, 
υδραυλικοί, χειριστές εργαλείων, κ,λ.π., τυπογράφοι, βιβλιοδέτες, κ,λ.π., οικοδόμοι, χειριστές 
μηχανημάτων διακίνησης υλικών, απασχολούμενοι σε χερσαίες -θαλάσσιες μεταφορές, λοιπά 
χειρωνακτικά επαγγέλματα. 
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τυπική φορμαλιστική εκπαίδευση -δημόσια ή ιδιωτική- μπήκε στην αγορά εργασίας 

κατάλληλα εξοπλισμένο και κατά τεκμήριο άμεσα παραγωγικό. Το υπόλοιπο 14% 

απέκτησε αυτές της γνώσεις στους χώρους εργασίας μέσα από την εμπειρία γι ' αυτό και 

συσσωρεύεται σε ορισμένες ειδικότητες, οι οποίες από τη φύσης τους δεν απαιτούν καμιά 

θεωρητική βάση, αλλά περιορίζονται στην επιδεξιότητα του ατόμου."(1991, σελ.200). 

Ουσιαστικές διαφορές ανάμεσα στους απόφοιτους τεχν.- επαγγ. εκπαίδευσης και στα 

άτομα που απέκτησαν τις γνώσεις -δεξιότητες εμπειρικά, παρατηρείται στις 

ειδικότητες: 

1) "στελεχών γραφείου" όπου το 22% φοίτησε σε αντίστοιχη σχολή έναντι του 11% με 

εμπειρική απόκτηση δεξιοτήτων. 

2) "στελεχών υπηρεσιών μεταφορών και επικοινωνιών'όπου το 8% φοίτησε σε τεχν-

επαγγ. σχολή έναντι του 14% με εμπειρική απόκτηση γνώσεων -δεξιοτήτων 

V.4 Λειτουργική Ευελιξία, Κατάρτιση στο χώρο εργασίας 

Σχετικά με την λειτουργική ευελιξία , οι Β.Γεωργακοπούλου''και Γ. Κουζής 

(1991) στην έρευνα "Ευελιξίες και Νέες Εργασιακές Σχέσεις" όπου μελέτησαν 44 

επιχειρήσεις του λεκανοπεδίου της Αττικής που απασχολούσαν περισσότερους από 50 

εργαζόμενους, βρίσκουν ότι οι εργοδότες που δηλώνουν ότι υπάρχουν πλεονάσματα 

προσωπικού στην επιχείρηση τείνουν να τα εντοπίζουν στα μεσαία στελέχη, στους 

υπαλλήλους και αρκετά σπανιότερα στα κατώτερα στελέχη και στους εργατοτεχνίτες. 

Σπανιότερα οι εργοδότες εντοπίζουν τα πλεονάσματα στο προσωπικό με ειδίκευση 

έναντι άλλης κατηγορίας. Αντίθετα τα συνδικάτα εντοπίζουν κατά κύριο λόγο τα 

πλεονάσματα προσωπικού στους υπαλλήλους, στο προσωπικό με ειδίκευση, αρκετά 

λιγότερο στα ανώτερα στελέχη, στους εργατοτεχνίτες και καθόλου στα μεσαία και 

κατώτερα στελέχη. Γενικά οι επιχειρήσεις επιλέγουν την εντατικότερη αξιοποίηση του 

υπάρχοντος δυναμικού, με υπερωρίες παρά τη πρόσληψη εκτάκτων. 

Αναφέρουν ότι η έλλειψη ειδικοτήτων παρουσιάζεται στον δημόσιο τομέα παρά 

στον ιδιωτικό. Στις επιχειρήσεις που χαρακτηρίζονται από έλλειψη ειδικοτήτων αυτή 

εμφανίζεται κυρίως στο ειδικευμένο προσωπικό (εργατοτεχνίτες και υπαλλήλους) και 
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λιγότερο στα στελέχη μεσαία και ανώτερα. Γενικά στο επίπεδο της βιομηχανίας οι 

επιχειρήσεις που έχουν πρόβλημα έλλειψης ειδικευμένου προσωπικού αποτελούν το 

33%, στο επίπεδο του εμπορίου το 50% και στις τράπεζες το 30%. Οι επιχειρήσεις 

αντιμετωπίζουν την έλλειψη ειδίκευσης με δύο τρόπους είτε με την επιμόρφωση 

επανεκπαίδευση του υπάρχοντος προσωπικού της επιχείρησης (65%) ή με την 

πρόσληψη μόνιμου προσωπικού με προσόντα (μία στις πέντε επιχειρήσεις επιλέγει το 

δεύτερο τρόπο). Παρατηρούν ότι στις τράπεζες εφαρμόζεται η στρατηγική πρόσληψης 

ενώ στη βιομηχανία και στο εμπόριο η στρατηγική της εσωτερικής επανεκπαίδευσης. 

Σχετικά με το επίπεδο ειδίκευσης και δεξιοτήτων του προσωπικού γενικά, τα 

προσόντα κρίνονται ικανοποιητικά (άποψη εργοδοτών 70,6% στο δημόσιο τομέα και 

66,7%ο στον ιδιωτικό, άποψη σωματείων 50% στο δημόσιο τομέα και 46,7% στον 

ιδιωτικό). Σχετικά με τις πολλαπλές ειδικότητες, σύμφωνα με τους εργοδότες και τα 

σωματεία, σε δύο στις τρεις επιχειρήσεις υπάρχουν εργαζόμενοι που μπορούν να 

διεκπεραιώσουν πολλές διαφορετικές εργασίες χωρίς κόστος προσαρμογής. 

Παρατηρούν ότι η αξιοποίηση των εργαζομένων με πολλαπλές ειδικότητες είναι 

υψηλότερη στις τράπεζες σε σχέση με τους άλλους τομείς της οικονομίας. 

Η Α. Λυμπεράκη (1991) στη εμπειρική της έρευνα παρατηρεί ότι 

-στον κλάδο των μηχανουργικών κατασκευών στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις οι 

επιχειρηματίες είναι κάτοχοι πολλαπλών ειδικεύσεων (εξαιτίας της προηγούμενης 

εμπειρίας τους), και ο λόγος των ειδικευμένων εργατών προς τους ανειδίκευτους είναι 

1/2 στις μικρές επιχειρήσεις ενώ 1/4 στις μεσαίες για κάθε επιχείρηση, 

-στη βιομηχανία ενδυμάτων γράφει ότι " ενώ η κατανομή εργασίας στις σχετικά 

μεγαλύτερες επιχειρήσεις είναι προωθημένη, με αποτέλεσμα την πολυδιάσπαση των 

εργασιών και την απο-ειδίκευση, στις μικρότερες επιχειρήσεις οι εργάτες είναι πολυ-

ειδικευμένοι και η αναλογία των ειδικευμένων προς τους ανειδίκευτους είναι μεγαλύτερη 

γιατί υπάρχει και μεγαλύτερη ανάγκη προσαρμοστικότητας και ικανότητας σε πολλές και 

διαφορετικές εργασίες και σε σύντομες γραμμές παραγωγής.'" 

Οι Α.Λυμπεράκη και Α. Μουρίκη (1996, σελ. 216) σε έρευνα σε 76 

μεταποιητικές επιχειρήσεις παρατηρούν σχετικά με την οργάνωση της εργασιακής 

διαδικασίας ότι ισχύει ένα μικτό σύστημα από εναλλαγές ρόλων σε ορισμένες θέσεις 
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και από ένα παράλληλο με αυστηρά προκαθορισμένους ρόλους και περιγραφές 

καθηκόντων. Αναφέρουν ότι μπορεί να ισχύει η αυστηρή περιγραφή καθηκόντων στην 

παραγωγή και η εναλλαγή καθηκόντων στους διοικητικούς υπαλλήλους. Αλλά 

γράφουν ότι ίζκαι στις πλέον σύγχρονες από τις επιχειρήσεις του δείγματος (π.χ. 

φαρμακευτικές), συνήθως οι ρόλοι είναι αυστηρά προκαθορισμένοι και δεν προβλέπεται 

εναλλαγή παρά μόνο αν παραστεί ανάγκη κι αυτό όχι προσχεδιασμένα" Σχετικά με τη 

διάρθρωση της κλίμακας της ιεραρχίας σε πολλές ή λίγες βαθμίδες ιεραρχίας 

διαπιστώνουν το χαμηλό βαθμό διάχυσης των τεϊλορικών αρχών οργάνωσης της 

εργασίας στις επιχειρήσεις του δείγματος και γενικά στην ελληνική μεταποίηση. 

Σχετικά με τις πολιτικές κατάρτισης διαπιστώνουν μια πόλωση στο δείγμα των 

επιχειρήσεων ανάμεσα σε αυτές που χρησιμοποιούν επιμορφωτικά σεμινάρια είτε 

εντός είτε εκτός της επιχείρησης και σε αυτές που δεν χρησιμοποιούν. Γενικά 

παρατηρούν ότι στο σύνολο των 23 επιχειρήσεων "7/ ριζική αναδιοργάνωση της 

εργασιακής διαδικασίας (που αποτυπώνεται μεταξύ άλλων στην κατάργηση του 

εργοδηγού και των πολλών βαθμίδων της ιεραρχίας, στην πολυειδίκευση των 

εργαζομένων και την οργάνωση τους σε μικρές ομάδες με εναλλαγή καθηκόντων, κ,λ.π.) 

εφαρμόζεται ως "πακέτο " -δηλαδή ως ένα ολοκληρωμένο πλέγμα αλληλεξαρτημένων και 

αλληλένδετων μεταβολών στο εσωτερικό μιας επιχείρησης και όχι αποσπασματικά- σε 3 

μόνο επιχειρήσεις"(σελ.234). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ VI 

ΣΤΑ ΤΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΑ ΥΣΗ ΤΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ- ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

Για να προσεγγίσει κάποιος στατιστικά το θέμα της τεχνικής εκπαίδευσης και 

της απασχόλησης απαιτείται μια διπλή πληροφόρηση ως προς (α) τα χαρακτηριστικά 

των απασχολήσεων και (β) τα χαρακτηριστικά των εργαζομένων. Δυστυχώς η 

πληροφόρηση που έχουμε αφορά τους κωδικούς των επαγγελμάτων και των κλάδων 

οικονομικών δραστηριοτήτων από την Ερευνα Εργατικού Δυναμικού της ΕΣΥΕ και τα 

αντίστοιχα επίπεδα εκπαίδευσης των ατόμων. Με όλες τις αμφισβητήσεις και την 

καταγραφή των απλουστεύσεων θα προσεγγίσουμε το θέμα από την στατιστική του 

πλευρά. 

Η Ερευνα Εργατικού Δυναμικού της ΕΣΥΕ, διεξάγεται κάθε χρόνο από το 1981 

για όλες τις περιοχές της χώρας (βλέπε Γ.Σακέλλης, 1993). Στην Ερευνα Εργατικού 

Δυναμικού της ΕΣΥΕ λ η Τεχνική Επαγγελματική Εκπαίδευση, διακρίνεται ως εξής: 

α) Κατώτερη 

Πτυχίο κατωτέρας τεχνικής ή επαγγελματικής σχολής για τους τελειόφοιτους 

δημοτικού, 

β) Μέση, η οποία διακρίνεται σε: 

1 Υπάρχουν δεδομένα για Ι) γενικά χαρακτηριστικά όπως ημερομηνία και έτος γέννησης, επίπεδο 
εκπαίδευσης, φύλο, σχέση με τον υπεύθυνο του νοικοκυριού, οικογενειακή κατάσταση, Π.α) γενικά 
στοιχεία εάν εργαζόταν ή όχι, Π. β) πόσες εργασίες έχει και στοιχεία της μοναδικής ή πρώτης εργασίας 
όπως επάγγελμα, κλάδος οικονομικής δραστηριότητας, θέση στην επιχείρηση, εάν η εργασία είναι 
μόνιμη ή προσωρινή για τους μισθωτούς, εάν η απασχόληση είναι πλήρης ή μερική, II.γ) στοιχεία της 
δεύτερης απασχόλησης, II. δ) στοιχεία εργασίας με βάρδιες και άλλα χρονικά χαρακτηριστικά της 
κύριας και της δεύτερης απασχόλησης Π.ε) στοιχεία τυχόν προηγούμενης εργασίας γι'αυτούς που δεν 
εργάζονται, Π.στ) στοιχεία αναζήτησης εργασίας, ΙΙ.ζ) στοιχεία εκπαίδευσης, ΙΙ.η) στοιχεία κυριότερης 
ασχολίας ένα χρόνο πριν, Π. θ) στοιχεία για μέλη νοικοκυριού που κατά το παρελθόν έχουν διαμείνει στο 
εξωτερικό. 
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1. Απολυτήριο τεχνικού - επαγγελματικού ή εκκλησιαστικού λυκείου ή πολυκλαδικού 

2. Πτυχίο μέσης σχολής εργοδηγών ή μέσης εμπορικής σχολής 

3. Πτυχίο τεχνικής επαγγελματικής σχολής για τους τελειόφοιτους τριτάξιου 

γυμνασίου, 

γ) Ανώτερη, η οποία διακρίνεται σε: 

1. Πτυχίο ΚΑΤΕΕ ή TEI 

2. Πτυχίο άλλης ανώτερης τεχνικής-επαγγελματικής σχολής (καλλιτεχνικής, εμπορικού 

ναυτικού, εκκλησιαστικής, παροχής υπηρεσιών, τεχνικών αεροπλάνων, 

ηλεκτρονικών κ.λ.π.)2. 

Ακόμη, στην Ερευνα Εργατικού Δυναμικού της ΕΣΥΕ οι ταξινομήσεις των 

κλάδων οικονομικής δραστηριότητας και των κατηγοριών των επαγγελμάτων 

διαφοροποιούνται για τα χρονικά διαστήματα 1983 -1992 και 1993 και μετά. Δηλαδή, 

ενώ μέχρι και το έτος 1992 η ΕΣΥΕ χρησιμοποιούσε το σύστημα NACE ή ΣΤΑΚΟΔ 

για την ταξινόμηση των κλάδων οικονομικής δραστηριότητας και το σύστημα ISCO -

68 με μια μικρή τροποποίηση, για την ταξινόμηση των επαγγελμάτων, από το έτος 

1992 χρησιμοποιεί για το πρώτο το σύστημα ΣΤΑΚΟΔ- 91 και για το δεύτερο το 

σύστημα ISCO -88. Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα την αδυναμία σύγκρισης των παραπάνω 

χρονικών περιόδων. 

VI. 1 Τα συστήματα ταξινόμησης επαγγελμάτων ISCO -68 και 

ISCO -88 

Οπως αναφέραμε στο II κεφάλαιο, το σύστημα ταξινόμησης των επαγγελμάτων 

ISCO -88 έχει σχεδιαστεί με άξονα δύο βασικές έννοιες, τον τύπο της εργασίας που 

εκτελείται και την ειδίκευση/ δεξιότητα (skill). Στον τόμο ISCO -88 (1990 σελ. 2-3) 

αναφέρεται ότι ένα επάγγελμα (occupation) αποτελείται από μια ομάδα εργασιών (jobs) 

που παρουσιάζουν όμοια σε μεγάλο βαθμό δραστηριότητες/ενέργειες (tasks) και 

' Από το 1992-1993 οι Σχολές Εμπορικού Ναυτικού συγκαταλέγονται στην υποκατηγορία του Πτυχίου 
Σχολών Αξιωματικών ή Σωμάτων Ασφαλείας και για τις υπόλοιπες σχολές της κατηγορίας "άλλης 
ανώτερης τεχν .-επαγγ. σχολής" γίνεται διάκριση μεταξύ δημόσιων και ιδιωτικών σχολών. 
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καθήκοντα (duties), ενώ η εργασία ορίζεται ως το σύνολο των καθηκόντων και 

δραστηριοτήτων που εκτελούνται από ένα άτομο και αποτελεί τη στατιστική μονάδα 

ταξινόμησης του ISCO -88. Η δεξιότητα (skill) ορίζεται ως η ικανότητα του ατόμου να 

εκτελεί τα καθήκοντα μιας ορισμένης εργασίας και εμφανίζει δύο διαστάσεις: (α) το 

επίπεδο δεξιοτήτων (skill level) -συνάρτηση του εύρους και της πολυπλοκότητας των 

καθηκόντων- και (β) την εξειδίκευση των δεξιοτήτων (skill specialization) -βάσει του 

πεδίου γνώσεων που απαιτείται, τα εργαλεία και τις μηχανές που χρησιμοποιούνται, τα 

υλικά που επεξεργάζονται και τα είδη των αγαθών και υπηρεσιών που παρέχονται-. 

Βάσει του παραπάνω ορισμού της δεξιότητας διαμορφώθηκαν οι επαγγελματικές 

ομάδες του ISCO-88. 

To ISCO -88 χρησιμοποίησε τέσσερα επίπεδα δεξιοτήτων τα οποία αναφέρονται στα 

τέσσερα εκπαιδευτικά επίπεδα της ταξινόμησης της εκπαίδευσης ISCED . 

1. Το πρώτο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 1) ορίσθηκε με αναφορά στην 

κατηγορία 1 της ISCED, πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Στην Ελληνική εκπαίδευση 

αναφέρεται στην εκπαιδευτική κατηγορία "μερικές τάξεις δημοτικού και απόφοιτους 

δημοτικού". 

2. Το δεύτερο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 2) ορίσθηκε με αναφορά στις 

κατηγορίες 2 και 3 της ISCED, δηλαδή το πρώτο και δεύτερο στάδιο της 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Στην Ελληνική εκπαίδευση αναφέρεται αντίστοιχα 

στο Γυμνάσιο και στο Λύκειο ή εξατάξιο Γυμνάσιο. 

3 Η ταξινόμηση ISCED περιλαμβάνει τα εξής επίπεδα: 
Χ καθόλου σχολείο, 
1) κατηγορία 0 -νηπιαγωγείο 
2) κατηγορία 1 -μερικές τάξεις δημοτικού και απόφοιτοι δημοτικού, 
3) κατηγορία 2 -δεύτερο επίπεδο, πρώτο στάδιο -προγράμματα παρόμοια με του πρώτου επιπέδου αλλά 
επικεντρωμένα σε ένα θέμα π.χ. εμπορικά ή τεχνικά θέματα, επαγγελματικά προγράμματα σχεδιασμένα 
για την κατάρτιση ενός συγκεκριμένου επαγγέλματος συχνά συνδεδεμένο με σχετικά ανειδίκευτες 
εργασίες, ή προγράμματα μαθητείας σε μια ειδικευμένη τέχνη, 
4) κατηγορία 3 -δεύτερο επίπεδο, δεύτερο στάδιο- γενική εκπαίδευση, επαγγελματικά προγράμματα, 
προγράμματα μαθητείας με απαιτήσεις προηγούμενης οκταετούς εκπαίδευσης, 
5) κατηγορία 5 -τρίτο επίπεδο, πρώτο στάδιο- προγράμματα που οδηγούν σε πτυχία τα οποία δεν είναι 
ισοδύναμα με πανεπιστημιακά, περισσότερο επαγγελματικού χαρακτήρα π.χ. νοσοκόμοι, επόπτες,.. 
6) κατηγορία 6 -τρίτο επίπεδο, πρώτο στάδιο- προγράμματα που οδηγούν σε πτυχία πανεπιστημιακά, 
7) κατηγορία 7 -τρίτο επίπεδο,δεύτερο στάδιο- προγράμματα που οδηγούν σε μεταπτυχιακό 
πανεπιστημιακό δίπλωμα ή ισοδύναμη εξειδίκευση 

Για τη σύνδεση με τις εκπαιδευτικές κατηγορίες, διευκρινίζεται, ότι οι δεξιότητες που απαιτούνται για 
να εκτελέσει κάποιος μία εργασία δεν είναι υποχρεωτικό να μαθαίνονται μόνο μέσω της τυπικής 
εκπαίδευσης αλλά και μέσω άτυπων μορφών, κατάρτισης ή εμπειρίας. 
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3. Το τρίτο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 3) ορίσθηκε με αναφορά στην 

κατηγορία 5 της ISCED. Στην Ελληνική εκπαίδευση αναφέρεται στην κατηγορία της 

ανώτερης τεχνικής επαγγελματικής εκπαίδευσης -[η οποία περιλαμβάνει τις 

δημόσιες (εκκλησιαστικές, παροχής υπηρεσιών, εμπορικές κ.λ.π., καλλιτεχνικές, 

ΙΕΚ,..) και τις ιδιωτικές αντίστοιχες]-στις σχολές ΣΤΙΑ, Εμπορικού Ναυτικού και 

στα ΚΑΤΕΕ, TEI και ΑΣΕΤΕΜ. 

4. Το τέταρτο επίπεδο δεξιοτήτων (ISCO skill level 4) ορίσθηκε με αναφορά στις 

κατηγορίες 6 καί 7 της ISCED. Στην Ελληνική εκπαίδευση αναφέρεται στους 

πανεπιστημιακούς και μεταπτυχιακούς τίτλους σπουδών. 

Με βάση την παραπάνω εννοιολογική προσέγγιση διέκριναν μια ιεραρχική 

δομή αποτελούμενη από δέκα (10) μεγάλες ομάδες επαγγελμάτων. Οι 10 μεγάλες 

ομάδες της ταξινόμησης ISCO -88 είναι οι εξής: 

1. Μέλη των βουλευομένων σωμάτων, ανώτερα διοικητικά και διευθυντικά στελέχη 

2. Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλλιτεχνικά και συναφή επαγγέλματα 

3. Τεχνολόγοι, τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 

4. Υπάλληλοι γραφείου και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 

5. Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε καταστήματα και 

υπαίθριες αγορές 

6. Ειδικευμένοι γεωργοί, κτηνοτρόφοι, αλιείς, κ.π.α.ε. 

7. Ειδικευμένοι τεχνίτες και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 

8. Χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και εξοπλισμού 

9. Ανειδίκευτοι εργάτες, χειρώνακτες και μικροεπαγγελματίες 

- Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν. 

Κάθε μεγάλη ομάδα επαγγελμάτων υποδιαιρείται αντίστοιχα σε υπό-ομάδες5, 

μικρότερες ομάδες και στοιχειώδεις ομάδες (κωδικοποιημένες με διψήφιους, 

5 Με ορισμένες τροποποιήσεις η ΕΣΥΈ αναλύει τις 10 μεγάλες ομάδες στις εξής διψήφιες ομάδες: 
11 Μέλη των βουλευομένων σωμάτων και ανώτερα διοικητικά στελέχη της Δημ. Διοίκησης 
12 Διευθύνοντες και ανώτερα στελέχη μεγάλων δημόσιων και ιδιωτικών επιχειρήσεων και οργανισμών 
13 Διευθύνοντες επιχειρηματίες και προϊστάμενοι μικρών δημόσιων και ιδιωτικών επιχειρήσεων (με 
απασχόληση μέχρι 9 πρόσωπα) 
21 Φυσικοί, μαθηματικοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα με εξαίρεση των εκπαιδευτικών 
κατηγορίες 
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τριψήφιους και τετραψήφιους κωδικούς), δίνοντας μια ολοένα και πιο λεπτομερή 

περιγραφή του περιεχομένου των εργασιών στη βάση της εξειδίκευσης των δεξιοτήτων. 

Συνολικά οι 10 μεγάλες ομάδες επαγγελμάτων αναλύθηκαν σε 28 υποομάδες, σε 116 

μικρότερες ομάδες και σε 390 στοιχειώδεις ομάδες. 

22 Αρχιτέκτονες, μηχανικοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
23 Βιολόγοι εν γένει, ιατροί και ασκούντες συναφή επαγγ. 
24 Εκπαιδευτικοί 
25 Λογιστές και άλλα στελέχη επιχειρήσεων 
26 Νομικοί εν γένει 
27 Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλλιτεχνικά και συναφή επαγγέλματα 
31 Τεχνολόγοι κοα τεχνικοί βοηθοί των επιστημών της φυσικής και της μηχανικής και ασκούντες 
συναφή επαγγέλματα 
32 Τεχνολόγοι και τεχνικοί βοηθοί των επιστημών βιολογίας και υγείας 
33 Βοηθητικό διδακτικό προσωπικό 
34 Ειδικευμένοι επί των πωλήσεων, χρηματιστές, κτηματομεσίτες, απασχολούμενοι στην εξυπηρέτηση 
των επιχειρήσεων εν γένει και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
41 Υπάλληλοι γραφείου 
42 Υπάλληλοι εξυπηρέτησης πελατών 
51 Απασχολούμενοι στην παροχή προσωπικών υπηρεσιών 
52 Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών προστασίας 
53 Μοντέλα, πωλητές και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
61 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως σε μια ετήσια καλλιέργεια 
62 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως στην καλλιέργεια δένδρων και σταφιδάμπελων 
63 Γεωργοί πολυκαλλιεργητές 
64 Ειδικευμένοι κτηνοτρόφοι, πτηνοτρόφοι κ.π.α.ε. 
65 Δασοκόμοι, υλοτόμοι και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
66 Ειδικευμένοι αλιείς και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
67 Επαγγελματίες κυνηγοί και παγιδευτές θηραμάτων 
71 Μεταλλωρύχοι, λατόμοι και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
72 Τεχνίτες ανέγερσης και αποπεράτωσης κτιρίων και άλλων δομικών έργων 
73 Χύτες μετάλλων, συγκολλητές, ελασματουργοί, τεχνίτες μεταλλικών δομικών κατασκευών, 
σιδηρουργοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
74 Μηχανικοί, εφαρμοστές και συντηρητές μηχανών και ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού 
75 Τεχνίτες που εκτελούν εργασίες ακριβείας, χειροτέχνες, τυπογράφοι και ασκούντες συναφή 
επαγγέλματα 
76 Τεχνίτες επεξεργασίας τροφίμων και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
77 Τεχνίτες επεξεργασίας ξύλου, επιπλοποιοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
78 Τεχνίτες υφαντουργίας, ειδών ενδύσεως κοα ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
81 Χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων 
82 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων από μέταλλα κοα ορυκτά 
83 Χειριστές μηχανών παραγωγής χημικών προϊόντων και προϊόντων από πλαστικό και καουτσούκ 
84 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων ξύλου κοα χαρτιού: χειριστές εκτυπωτικών εν γένει 
μηχανημάτων 
85 Χειριστές μηχανών παραγωγής κλωστοϋφαντουργικών προϊόντων γούνινων ειδών και δερμάτινων 
προϊόντων 
86 Χειριστές μηχανών παραγωγής ειδών διατροφής, ποτών και καπνού 
87 Συναρμολογητές μονταδόροι) και χειριστές μηχανημάτων π.δ.κ.α. 
88 Οδηγοί μέσων μεταφοράς και χειριστές κινητού εξοπλισμού 
91 Πλανόδιοι πωλητές, οικιακοί βοηθοί κ.π.α.ε. 
92 Ανειδίκευτοι αγρεργάτες, αλλιεργάτες και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 
93 Ανειδίκευτοι εργάτες ορυχείων, κατασκευών, μεταποίησης και μεταφορών 
Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν. 
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Η έννοια του επιπέδου των δεξιοτήτων δεν εφαρμόσθηκε στην πρώτη και 

τελευταία μεγάλη επαγγελματική ομάδα. Στον τόμο ISCO -88 (ILO., 1990) 

αναφέρεται ότι τα περισσότερα επαγγέλματα της δεύτερης μεγάλης ομάδας 

επαγγελμάτων απαιτούν δεξιότητες του τέταρτου επιπέδου ISCO (skill level 4), της 

τρίτης ομάδας απαιτούν δεξιότητες του τρίτου επιπέδου ISCO (skill level 3), της 

τέταρτης, πέμπτης, έκτης, εβδόμης και ογδόης ομάδας επαγγελμάτων απαιτούν 

δεξιότητες του δεύτερου επιπέδου ISCO (skill level 2), και της ένατης ομάδας του 

πρώτου επιπέδου ISCO (skill level 1). Παρατηρούμε λοιπόν στην ταξινόμηση ISCO -88 

μια αντιστοιχία επαγγελματικών ομάδων και εκπαιδευτικών κατηγοριών μέσω της 

έννοιας της δεξιότητας και μια γενίκευση για να είναι δυνατές οι διεθνείς συγκρίσεις. 

Παρακάτω θα επιχειρήσουμε μια στατιστική ανάλυση σχετικά με την αντιστοιχία αυτή 

και την πιθανή της ιδιομορφία στην Ελλάδα, χρησιμοποιώντας τα στοιχεία της Ερευνας 

Εργατικού Δυναμικού του έτους 1995. 

Διαφορές των συστημάτων ταξινόμησης των επαγγελμάτων ISCO-68 και ISCO-88 

Οι κύριες διαφοροποιήσεις6 των ISCO-68 και ISCO-88 αναφέρονται στα 

παρακάτω. Σε επίπεδο μονοψήφιου κωδικού, η κατηγορία 1 της ταξινόμησης ISCO-68 

"επιστήμονες και ελεύθεροι επαγγελματίες", διαχωρίσθηκε στην ταξινόμηση ISCO-88 

σε δύο, στις κατηγορίες 2 "πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλλιτεχνικά και 

συναφή επαγγ." και 3 "τεχνολόγοι και τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή επαγγ.". 

Γίνεται φανερή η διάκριση ανάμεσα στα επίπεδα δεξιοτήτων 3 και 4 (της Ανώτερης 

Τεχνικής-Επαγγ. Εκπαίδευσης και των ΑΕΙ ). Αναλυτικά σε επίπεδο διψήφιου 

κωδικού: 

η κατηγορία 01 της ISCO-68 (φυσικοί επιστήμονες και σχετικοί τεχνικοί) διακρίθηκε 

στην ταξινόμηση ISCO-88 στις κατηγορίες 21 και 31, 

οι κατηγορίες 02 (αρχιτέκτονες και μηχανικοί) και 03 (σχεδιαστές, υπομηχανικοί 

Ανωτέρων και μέσων σχολών και λουιοί τεχνικοί βοηθοί) της ISCO-68 παρέμειναν ως 

κατηγορίες 22 και 31 αντίστοιχα στην ταξινόμηση ISCO-88, 

6 Θα αναφερθούμε μόνο στις κύριες διαφοροποιήσεις για να δώσουμε μία συνοπτική εικόνα. Κανονικά, 
θα έπρεπε να συγκρίνουμε τα δύο συστήματα ταξινόμησης σε επίπεδο τριψήφιων κωδικών, αλλά αυτό 
δεν ήταν δυνατό. 
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η κατηγορία 04 της ISCO-68 (αξιωματικοί πλοίων και αεροπλάνων) ενσωματώθηκε 

στην ταξινόμηση ISCO-88 στην κατηγορία 31, 

η κατηγορία 05 της ISCO-68 (βιολόγοι, μικροβιολόγοι, γεωπόνοι και τεχνικοί αυτών 

βοηθοί) διακρίθηκε στην ταξινόμηση ISCO-88 στις κατηγορίες 23 και 32, ενώ η 

κατηγορία 06/07 της ISCO-68 (ιατροί, οδοντίατροι, κτηνίατροι κ.π.τ.ε.) ενσωματώθηκε 

στην ταξινόμηση ISCO-88 στις κατηγορίες 23 και 32 αντίστοιχα, 

παρόμοια η κατηγορία 08 (στατιστικοί, μαθηματικοί, αναλυτές συστημάτων και 

τεχνικοί αυτών βοηθοί) διακρίθηκε στις κατηγορίες 21 και 34, 

η κατηγορία 09 της ISCO-68 (οικονομολόγοι) ενσωματώθηκε στην ταξινόμηση ISCO-

88 στην κατηγορία 27, 

η κατηγορία 11 της ISCO-68 (λογιστές πτυχιούχοι ανωτάτων σχολών) ενσωματώθηκε 

στην ταξινόμηση ISCO-88 στην κατηγορία 25, 

η κατηγορία 12 της ISCO-68 (νομικοί) παρέμεινε στην ταξινόμηση ISCO-88 ως 

κατηγορία 26, 

η κατηγορία 13 της ISCO-68 (εκπαιδευτικοί) παρέμεινε στην ταξινόμηση ISCO-88 ως 

κατηγορία 24, 

οι κατηγορίες 14 της ISCO-68 (κληρικοί κ.π.τ.ε.) και 15 (συγγραφείς, δημοσιογράφοι 

κ.π.τ.ε) ενσωματώθηκαν στην ταξινόμηση ISCO-88 στην κατηγορία 27, 

η κατηγορία 16 της ISCO-68 (γλύπτες, ζωγράφοι, φωτογράφοι κ.π.τ.ε. καλλιτέχνες) 

διακρίθηκε στην ταξινόμηση ISCO-88 στις κατηγορίες 27 και 34, 

η κατηγορία 17 της ISCO-68 (συνθέτες, μουσικοί, χορευτές, κ.π.τ.ε. καλλιτέχνες) 

διακρίθηκε στην ταξινόμηση ISCO-88 στις κατηγορίες 27 και 31 και 34 

η κατηγορία 18 της ISCO-68 (επαγγελματίες, αθλητές, προπονητές κ.π.τ.ε) 

ενσωματώθηκε στην ταξινόμηση ISCO-88 στην κατηγορία 34, 

η κατηγορία 19 της ISCO-68 (κοινωνιολόγοι, ανθρωπολόγοι, κ.π.τ.ε) διακρίθηκε στην 

ταξινόμηση ISCO-88 στις κατηγορίες 27, 25 και 34. 

Σχετικά με την κατηγορία 3 της ISCO-68 "Υπάλληλοι γραφείου κ.π.τ.ε", σε 

επίπεδο μονοψήφιου κωδικού, αυτή μοιράσθηκε στις μονοψήφιες κατηγορίες είτε 3 

"τεχνολόγοι τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή επαγγ." ή 4 "υπάλληλοι γραφείου 

και ασκούντες συναφή επαγγ." ή 5 "απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και 

πωλητές σε καταστήματα και υπηρεσίες" ή 9 "ανειδίκευτοι εργάτες, χειρώνακτες και 
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μικρό-επαγγελματίες" της ταξινόμησης ISCO-88 ανάλογα με το επίπεδο και την 

εξειδίκευση των δεξιοτήτων. Αναλυτικά σε επίπεδο διψήφιου κωδικού: 

η κατηγορία 31 της ISCO-68 (εκτελεστικά όργανα της δημόσιας διοίκησης) διακρίθηκε 

στις κατηγορίες 34 και 31 της ταξινόμησης ISCO-88, 

οι κατηγορίες 32 (στενογράφοι, δακτυλογράφοι και χειριστές διατρητικών μηχανών εν 

γένει) και 33 (υπάλληλοι λογιστηρίου, ταμίες κ.π.τ.ε) και 34 (χειριστές λογιστικών και 

υπολογιστικών μηχανών) της ISCO-68 κατέβηκαν στην κατηγορία 41 της ταξινόμησης 

ISCO-88, 

η κατηγορία 35 της ISCO-68 (προϊστάμενοι υπηρεσιών μεταφορών και επικοινωνιών) 

διακρίθηκε είτε στην κατηγορία 12 ή στην 41 της ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 36 της ISCO-68 (ελεγκτές και εισπράκτορες μεταφορικών μέσων) 

κατέβηκε στην κατηγορία 51 της ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 37 της ISCO-68 (ταχυδρομικοί και άλλοι διανομείς) κατέβηκε στις 

κατηγορίες 41 και 91 της ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 38 της ISCO-68 (χειριστές τηλεφώνων και τηλεγράφων) διακρίθηκε στις 

κατηγορίες 31 και 42 της ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 39 της ISCO-68 (υπάλληλοι γραφείου κ.π.τ.ε., μ.α.κ.) κατέβηκε στην 

κατηγορία 41 της ταξινόμησης ISCO-88. 

Παρόμοια η κατηγορία 4 της ISCO-68 "έμποροι και πωλητές", σε επίπεδο 

μονοψήφιου κωδικού, μοιράσθηκε στις μονοψήφιες κατηγορίες είτε 1 "μέλη των 

βουλευομένων σωμάτων, ανώτερα διοικητικά και διευθυντικά στελέχη του δημόσιου 

και του ιδιωτικού τομέα" ή 3 "τεχνολόγοι τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή 

επαγγ." ή 4 "υπάλληλοι γραφείου και ασκούντες συναφή επαγγ." ή 5 "απασχολούμενοι 

στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε καταστήματα και υπηρεσίες" ή 9 "ανειδίκευτοι 

εργάτες, χειρώνακτες και μικρό-επαγγελματίες" της ταξινόμησης ISCO-88 ανάλογα με 

το επίπεδο και την εξειδίκευση των δεξιοτήτων. Αναλυτικά σε επίπεδο διψήφιου 

κωδικού: 

η κατηγορία 40 της ISCO-68 (διευθυντές καταστημάτων χονδρικού ή λιανικού 

εμπορίου) ανέβηκε στην κατηγορία 12 και 13 της ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 41 της ISCO-68 (διευθύνοντες επιχειρηματίες καταστημάτων χονδρικού ή 

λιανικού εμπορίου) ανέβηκε στην κατηγορία 34 της ταξινόμησης ISCO-88, 
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η κατηγορία 42 της ISCO-68 (προϊστάμενοι επί των πωλήσεων) ανέβηκε στις 

κατηγορίες 12 και 34 της ταξινόμησης ISCO-88, 

οι κατηγορίες 43 και 44 της ISCO-68 (ειδικευμένοι τεχνικοί επί των πωλήσεων) 

(πράκτορες ασφαλειών, κτηματομεσίτες, χρηματιστές, απασχολούμενοι σε γραφεία 

εξυπηρέτησης των επιχειρήσεων και πλείστηριαστές) ανέβηκαν στην κατηγορία 34 της 

ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 45 της ISCO-68 (πωλητές και εμποροϋπάλληλοι) διακρίθηκε στις 

κατηγορίες 52 και 91 της ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 49 της ISCO-68 (έμποροι και πωλητές μ.α.α.) κατέβηκε στην κατηγορία 

91 της ταξινόμησης ISCO-88. 

Η κατηγορία 5 της ISCO-68 "Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών", σε 

επίπεδο μονοψήφιου κωδικού, μοιράσθηκε στις μονοψήφιες κατηγορίες είτε 1 "μέλη 

των βουλευομένων σωμάτων, ανώτερα διοικητικά και διευθυντικά στελέχη του 

δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα" ή 3 "τεχνολόγοι τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες 

συναφή επαγγ." ή 4 "υπάλληλοι γραφείου και ασκούντες συναφή επαγγ." ή 5 

"απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε καταστήματα και 

υπηρεσίες" ή 8 "χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και 

εξοπλισμού και συναρμολογητές" ή 9 "ανειδίκευτοι εργάτες, χειρώνακτες και μικρο­

επαγγελματίες" της ταξινόμησης ISCO-88 ανάλογα με το επίπεδο και την εξειδίκευση 

των δεξιοτήτων. Αναλυτικά σε επίπεδο διψήφιου κωδικού: 

οι κατηγορίες 50 (διευθυντές ξενοδοχείων, εστιατορίων, αναψυκτηρίων κ.τ.τ.) και 51 

(διευθύνοντες επιχειρηματίες ξενοδοχείων, εστιατορίων, αναψυκτηρίων κ.τ.τ.) της 

ISCO-68 ανέβηκαν στην κατηγορία 13 της ταξινόμησης ISCO-88, 

οι κατηγορίες 52 (διαχειριστές, οικονόμοι, αρχιθαλαμηπόλοι) και 53 (μάγειροι, 

σερβιτόροι κ.π.τ.ε.) της ISCO-68 παρέμειναν στην αντίστοιχη κατηγορία 51 της 

ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 54 (οικιακοί υπάλληλοι κ.π.τ.ε., μ.α.α.) της ISCO-68 διακρίθηκε στις 

κατηγορίες 51 και 91 της ταξινόμησης ISCO-88, 

η κατηγορία 55 (επιστάτες κτιρίων, υπηρέτριες κ.π.τ.ε) της ISCO-68 κατέβηκε στην 

κατηγορία 91 της ταξινόμησης ISCO-88, 
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η κατηγορία 56 (πλύντες, στεγνοκαθαριστές και σιδηρωτές) της ISCO-68 διακρίθηκε 

στις κατηγορίες 82 , 93 και 91 της ταξινόμησης ISCO-88, 

οι κατηγορίες 57 (κουρείς κομμωτές, αισθητικοί καλλονής κ.π.τ.ε.) και από την 58 (οι 

581,582 πυροσβέστες, αστυνομικοί) της ISCO-68 ενσωματώθηκαν στην αντίστοιχη 

κατηγορία 51 της ταξινόμησης ISCO-88, ενώ η 583 της Ι8(Χ)-68(απασχολούμενοι σε 

υπηρεσίες προστασίας και ασφαλείας) μοιράσθηκε στις κατηγορίες 34, 51 και 91 της 

ταξινόμησης ISCO-88, 

παρόμοια από την κατηγορία 59 (απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών μ.α.α.) της 

ISCO-68, οι κατηγορίες 591 και 592 (ξεναγοί, εργολάβοι κηδειών) παρέμειναν στην 

κατηγορία 51 της ISCO-88, ενώ η 599 της ISCO-68 (λοιποί απασχολούμενοι στην 

παροχή υπηρεσιών μ.α.α.) μοιράσθηκε στις κατηγορίες 42, 51 και 91 της ISCO-88. 

Οι κατηγορίες 7/8/9/ της ISCO-68 "Τεχνίτες και εργάτες (εκτός γεωργίας) και 

χειριστές μεταφορικών μέσων", σε επίπεδο μονοψήφιου κωδικού, μοιράσθηκε στις 

μονοψήφιες κατηγορίες είτε 3 "τεχνολόγοι τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή 

επαγγ." ή 7 "ειδικευμένοι τεχνίτες και ασκούντες συναφή τεχνικά επαγγέλματα" ή 8 

"χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και εξοπλισμού και 

συναρμολογητές" ή 9 "ανειδίκευτοι εργάτες, χειρώνακτες και μικρό-επαγγελματίες" 

της ταξινόμησης ISCO-88 ανάλογα με το επίπεδο και την εξειδίκευση των δεξιοτήτων. 

Αναλυτικά σε επίπεδο διψήφιου κωδικού: 

Από την κατηγορία 71 της ISCO-68, η 711 (μεταλλωρύχοι,και λατόμοι) παρέμεινε 

στην αντίστοιχη κατηγορία 71 της ISCO-88, ενώ η 712 (χειριστές θραυστικών 

μηχανών,διαχωριστές και εμπλουτιστές μεταλλευμάτων ) της ISCO-68 κατέβηκε στην 

81 της ISCO-88 και η 713 (γεωτρυπανιστές φρεάτων) της ISCO-68 μοιράσθηκε στις 81 

και 31 της ISCO-88, 

στην κατηγορία 72 (τεχνίτες και εργάτες μεταλλουργίας) της ISCO-68, οι περισσότερες 

τριψήφιες κατηγορίες κατέβηκαν στην κατηγορία 81 της ISCO-88, με εξαίρεση την 

κατηγορία "χύτες μετάλλων" και "κατασκευαστές καλουπιών και πυρήνων 

μεταλλουργίας" που παρέμειναν στην αντίστοιχη κατηγορία 72 της ISCO-88, 

στην κατηγορία 73 (τεχνίτες και εργάτες πρώτης κατεργασίας ξύλου και παραγωγής 

χάρτου) της ISCO-68, οι περισσότερες τριψήφιες κατηγορίες κατέβηκαν στην 
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κατηγορία 81 της ISCO-88, με εξαίρεση την κατηγορία "τεχνίτες και εργάτες πρώτης 

κατεργασίας ξύλου" που παρέμεινε στην κατηγορία 74 της ISCO-88, 

στην κατηγορία 74 (τεχνίτες και εργάτες χημικής επεξεργασίας κ.π.τ.ε.) της ISCO-68, 

οι περισσότερες τριψήφιες κατηγορίες κατέβηκαν στην κατηγορία 81 της ISCO-88, με 

εξαίρεση ορισμένες κατηγορίες όπως της 744 (χειριστές αποστακτικών συσκευών και 

εξατμιστήρων) που ανέβηκε στην κατηγορία 61 της ISCO-88, 

η κατηγορία 75 (κλωστές, υφαντές, πλέκτες, βαφείς κ.π.τ.ε) της ISCO-68, μοιράσθηκε 

στις κατηγορίες 74 και 82 της ISCO-88 

η κατηγορία 76 της ISCO-68 παρέμεινε στην κατηγορία 74 της ISCO-88 

οι κατηγορίες 77 (τεχνίτες και εργάτες παραγωγής τροφίμων και ποτών) ,78 

(επεξεργαστές φύλλων καπνού και παρασκευαστές καπνού) και 79 (ράπτες ανδρικών, 

γυναικείων και παιδικών ενδυμάτων,τεχνίτες ταπετσαριών κ.π.τ.ε) της ISCO-68, 

μοιράσθηκαν στις κατηγορίες 74 και 82 της ISCO-88. 

Οι κατηγορίες 80 (υποδηματοποιοί και επιδιορθωτές υποδημάτων) και 81 (επιπλοποιοί, 

χειριστές ξυλουργικών μηχανημάτων .π.τ.ε.) της ISCO-68 ανέβηκαν στην κατηγορία 

74 της ISCO-88, 

η κατηγορία 82 (κόπτες και χαράκτες λίθων) της ISCO-68 μοιράσθηκε στις κατηγορίες 

71 και 81 -niçISCO-88, 

η κατηγορία 83 (σιδηρουργοί, κατασκευαστές εργαλείων και χειριστές μηχανουργικών 

εργαλείων) της ISCO-68 μοιράσθηκε κατά το μεγαλύτερο ποσοστό στην κατηγορία 72 

και το υπόλοιπο στην 82 της ISCO-88, 

η κατηγορία 84 (κόπτες και χαράκτες λίθων) της ISCO-68 μοιράσθηκε κατά το 

μεγαλύτερο ποσοστό στις κατηγορίες 72, 73 και το υπόλοιπο στην 82 της ISCO-88, 

η κατηγορία 85 (ηλεκτροτεχνίτες, εφαρμοστές, ηλεκτρονικοί εφαρμοστές και τεχνίτες 

συναφών εργασιών) της ISCO-68 μοιράσθηκε κατά το μεγαλύτερο ποσοστό στην 

κατηγορία 72 και το υπόλοιπο στην 82 της ISCO-88, με εξαίρεση την κατηγορία 859 

(ηλεκτροτεχνίτες, εφαρμοστές, ηλεκτρονικοί εφαρμοστές και τεχνίτες συναφών 

εργασιών) της ISCO-68 που ανέβηκε στην κατηγορία 31 της ISCO-88, 

η κατηγορία 86 (χειριστές μηχανημάτων σταθμών εκπομπών ραδιοφώνου και 

τηλεοράσεως, συσκευών ηχοληψίας και μηχανημάτων προβολής κινηματογράφου) της 

ISCO-68 ανέβηκε στην κατηγορία 31 της ISCO-88, 
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η κατηγορία 87 (υδραυλικοί, συγκολλητές μετάλλων και τεχνίτες μεταλλικών 

κατασκευών) της ISCO-68 ανέβηκε στην κατηγορία 72 της ISCO-88, 

η κατηγορία 88 (κοσμηματοποιοί και τεχνίτες πολυτίμων μετάλλων) της ISCO-68 

μοιράσθηκε στις κατηγορίες 73, 81 και 83 της ISCO-88. 

Οι κατηγορίες 90 (τεχνίτες και εργάτες παραγωγής ειδών εξ' ελαστικού ή πλαστικών 

υλών) και 91 (τεχνίτες και εργάτες κατασκευής ειδών εκ χάρτου και χαρτονιού) της 

ISCO-68 ανέβηκαν στην κατηγορία 82 της ISCO-88, 

η κατηγορία 92 ( τυπογράφοι, βιβλιοδέτες, φωτογράφοι κ.π.τ.ε) της ISCO-68, κατά το 

μεγαλύτερο ποσοστό ανέβηκε στην κατηγορία 73 και το υπόλοιπο που αφορούσε τους 

τεχνίτες ανέβηκε στην κατηγορία 82 της ISCO-88, 

η κατηγορία 93 (ελαιοχρωματιστές) της ISCO-68 ανέβηκε στις κατηγορίες 71 και 73 

της ISCO-88, 

η κατηγορία 94 (τεχνίτες και εργάτες παραγωγής διαφόρων ειδών μ.α.κ.) της ISCO-68 

ανέβηκε στις κατηγορίες 31, 73, 74, 82 της ISCO-88, 

η κατηγορία 95 (τεχνίτες και εργάτες δομικών έργων) της ISCO-68 ανέβηκε στην 

κατηγορία 71 της ISCO-88, 

η κατηγορία 96 (χειριστές μονίμως εγκαταστημένων μηχανών και συσκευών ) της 

ISCO-68 ανέβηκε στην κατηγορία 81 της ISCO-88, 

από την κατηγορία 97 (χειριστές μηχανημάτων διακινήσεως υλικών και διευθετήσεως 

του εδάφους. Λιμενεργάτες και φορτοεκφορτωτές), η κατηγορία 972 (εγκαταστάτες και 

συντηρητές καλωδίων και εξαρτίων, ως και χειριστές βαρούλκων) της ISCO-68, 

ανέβηκε στην κατηγορία 72 της ISCO-88, οι υπόλοιπες που αφορούσαν χειριστές 

ανέβηκαν στην κατηγορία 82 της ISCO-88, ενώ η 971 της ISCO-68 (Λιμενεργάτες και 

φορτοεκφορτωτές) παρέμεινε στην 93 της ISCO-88, 

η κατηγορία 98 (απασχολούμενοι στις χερσαίες και θαλάσσιες μεταφορές μ.α.κ.) της 

ISCO-88, ανέβηκε στις κατηγορίες 83, 81 και 82 της ISCO-88, με εξαίρεση την 986 

(καραγωγείς- αμαξηλάτες και αγωγιάτες) της Ι8(ΖΟ-88,που παρέμεινε στη 93 της 

ISCO-88, 

η κατηγορία 99 (χειρώνακτες μ.α.κ.) της ISCO-88, παρέμεινε στις κατηγορίες 91, 92, 

Kai93-oiçISCO-88. 
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Συνοπτικά, η διαφοροποίηση των επαγγελματικών κατηγοριών από την 

ταξινόμηση ISCO-68 στην ISCO-88 υποκρύπτει και μια αναβάθμιση ορισμένων 

ειδικοτήτων όπως των κατηγοριών 859 "ηλεκτροτεχνίτες, εφαρμοστές, ηλεκτρονικοί 

εφαρμοστές και τεχνίτες συναφών εργασιών", 861 "χειριστές μηχανημάτων σταθμών 

εκπομπών ραδιοφώνου και τηλεοράσεως, συσκευών ηχοληψίας και μηχανημάτων 

προβολής κινηματογράφου" και 862 "χειριστές συσκευών λήψεως και αναπαραγωγής 

ήχου και μηχανημάτων προβολής κινηματογράφου" της ISCO-68 που ανέβηκαν από 

την μονοψήφια κατηγορία 8 της ISCO-68 στην μεγάλη ομάδα 3 της ISCO-88. Στις 

μονοψήφιες κατηγορίες 7, 8 και 9 της ISCO-68 παρατηρούμε μια ανασύνθεση των 

ειδικοτήτων με αντίστοιχη αναβάθμιση των τεχνιτών7 από τις 8 και 9 της ISCO-68 

στην μεγάλη ομάδα 7 της ISCO-88, αφήνοντας τους χειριστές στην μεγάλη ομάδα 8 

και τους ανειδίκευτους στην μεγάλη ομάδα 9. Παράδειγμα οι κατηγορίες 92 

"τυπογράφοι, βιβλιοδέτες, φωτογράφοι κ.π.τ.ε", 93 (ελαιοχρωματιστές), 941 

(κατασκευαστές μουσικών οργάνων), 942 (καλαθοποιοί, ψηκτροποιοί, σαρωθροποιοί 

κ.π.τ.ε.), 972 (εγκαταστάτες και συντηρητές καλωδίων και εξαρτίων, ως και χειριστές 

βαρούλκων) και 95 (τεχνίτες και εργάτες δομικών έργων) που ανέβηκαν από την 

μονοψήφια κατηγορία 9 της ISCO-68 στην μεγάλη ομάδα 7 της ISCO-88. 

Η υποβάθμιση των ειδικοτήτων αφορά ορισμένα άτομα που υποβιβάσθηκαν 

από προηγούμενες κατηγορίες στην μεγάλη ομάδα 9 όπως : 

από την κατηγορία 370 "ταχυδρομικοί και άλλοι διανομείς" της ISCO-68 όσα άτομα 

ασχολούνται με την μεταφορά και παράδοση μηνυμάτων, πακέτων και άλλων 

αντικειμένων, διανομείς εφημερίδων ταξινομήθηκαν στην κατηγορία 915 της ISCO-88, 

(ενώ τα άτομα που εργάζονται ως ταχυδρόμοι σε δημόσια ή ιδιωτικά ταχυδρομεία 

ταξινομήθηκαν στην 4140), 

από την κατηγορία 332 "ταμίες εν γένει" της ISCO-68, όσα άτομα ασχολούνται με την 

"συλλογή χρημάτων από αυτόματους πωλητές, καταγραφείς μετρητών και ασκούντες 

συναφή επαγγ." ταξινομήθηκαν στην κατηγορία 9153 της ISCO-88 (ενώ τα άτομα που 

εργάζονται ως ταμίες και υπάλληλοι έκδοσης εισιτηρίων σε τράπεζες, καταστήματα, 

διόδια ταξινομούνται στην κατηγορία 4221), 

Μηχανοτεχνίτες, ηλεκτροτεχνίτες εφαρμοστές, κατασκευαστές, επισκευαστές, υδραυλικοί, 
συγκολλητές,.. 
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από την κατηγορία 45 "πωλητές, εμποροϋπάλληλοι" της ISCO-68 όσα άτομα 

εργάζονται ως πλανόδιοι πωλητές ταξινομήθηκαν στην κατηγορία 911 (ενώ οι 

υπαίθριοι πωλητές εγκαταστημένοι σε μόνιμη θέση και οι πωλητές σε λαϊκές αγορές 

στην κατηγορία 5330) της ISCO-88, 

από την κατηγορία 54 "οικιακοί υπάλληλοι κ.π.τ.ε., μ.α.α." της ISCO-68 όσα άτομα 

εργάζονται ως οικιακοί βοηθοί ταξινομήθηκαν στην κατηγορία 913 της ISCO-88, 

οι κατηγορίες της ISCO-68 551 "θυρωροί κατοικιών και επιστάτες κτιρίων", 552 

"υπηρέτριες, καθαριστές κτιρίων" και από την 560 οι πλύντες και σιδηρωτές με το χέρι 

(οι χειριστές μηχανών στεγνού καθαρίσματος ταξινομούνται στην 8530 της ISCO-88) 

υποβιβάσθηκαν στις κατηγορίες 913 και 914 της ISCO-88. 

Γενικά, στην μονοψήφια κατηγορία 7 της ISCO-68 γίνεται ένας διαχωρισμός και 

υποβιβασμός ανάμεσα στους ειδικευμένους τεχνίτες που ταξινομούνται στην μεγάλη 

ομάδα 7, στους χειριστές που ταξινομούνται στην μεγάλη ομάδα 8 και στους 

ανειδίκευτους που ταξινομούνται στην μεγάλη ομάδα 9 της ISCO-88 αντίστοιχα. 

VI.2 Μεταβολές στο εκπαιδευτικό επίπεδο, στα επαγγέλματα και 

στους κλάδους οικονομικών δραστηριοτήτων 

VI.2.1 Μεταβολές στα επαγγέλματα και στους κλάδους οικονομικών 

δραστηριοτήτων στην Κοινότητα 

Σχετικά με τις αλλαγές στα επαγγέλματα στην Κοινότητα, στην ετήσια έκθεση 

της Επιτροπής Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων "Η Απασχόληση στην Ευρώπη" (1996) 

αναφέρεται ότι από το 1980 μέχρι σήμερα παρατηρήθηκε μία μετατόπιση της 

απασχόλησης, συναρτήσει των μεταβολών της οικονομικής ανάπτυξης, από τη γεωργία 

στη βιομηχανία και από αυτή στις υπηρεσίες. Οι μεταβολές επιταχύνθηκαν με τις 

τεχνολογικές εξελίξεις , τον ανταγωνισμό των επιχειρήσεων, την ταχύτητα διάχυσης 

των νέων προϊόντων, τις νέες μεθόδους παραγωγής και οργάνωσης της εργασίας, με 

Χαρακτηριστικά, αναφέρεται ότι το 80% της σημερινής τεχνολογίας θα είναι άχρηστο σε 10 χρόνια, 
ενώ το 80% του εργατικού δυναμικού θα εργάζεται βασισμένο σε τυπική εκπαίδευση / κατάρτιση, 
παλαιότητας μεγαλύτερης των 10 ετών. 
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αποτέλεσμα να αλλάξει η φύση και το περιεχόμενο των εργασιών και με απαιτήσεις σε 

νέες εξειδικεύσεις και δεξιότητες και σε περισσότερο εκπαιδευμένο εργατικό δυναμικό. 

Στη χρονική περίοδο 1983 -1991 ο αριθμός των απασχολουμένων σε σχετικά 

υψηλές ειδικεύσεις με μεγαλύτερη υπευθυνότητα, π.χ. σε διευθυντικά, επιστημονικά 

και τεχνικά επαγγέλματα αυξήθηκε κατά 25% ενώ η συνολική αύξηση της 

απασχόλησης παρέμεινε 1% το χρόνο. Παράλληλα, σε άλλα επαγγέλματα όπως 

υπάλληλοι γραφείου, ειδικευμένοι γεωργοί, ειδικευμένοι τεχνίτες και ασκούντες 

συναφή τεχνικά επαγγέλματα μειώθηκε. Ακόμη, παρατηρήθηκε μια αύξηση στην 

απασχόληση στην παροχή υπηρεσιών και πωλήσεων, ιδίως στις γυναίκες. 

Στην "Η Απασχόληση στην Ευρώπη" (1994) προκειμένου να μελετήσουν τους 

τομείς αύξησης των θέσεων εργασίας κατά τα τελευταία έτη, διέκριναν δύο χρονικές 

περιόδους, την μια από το 1985 έως το 1990 ως περίοδο οικονομικής ανάκαμψης, 

όπου ο συνολικός αριθμός των απασχολουμένων αυξανόταν κατά 2% περίπου ετησίως 

και την άλλη 1990-1992 ως περίοδο ύφεσης, όπου ο αριθμός των απασχολουμένων 

παρέμεινε σχεδόν αμετάβλητος. Αναφέρεται ότι η μεγαλύτερη αύξηση των θέσεων 

εργασίας την χρονική περίοδο 1985-1990 παρατηρήθηκε στις υπηρεσίες, με ετήσιο 

μέσο όρο αύξησης των απασχολουμένων περίπου 2,5% και με σχετικά μικρή αύξηση 

στη βιομηχανία. Την ίδια περίοδο, η μεγαλύτερη μείωση της απασχόλησης 

παρατηρήθηκε πάλι στις υπηρεσίες, αλλά στον κλάδο των μεταφορών και ειδικότερα 

στις θαλάσσιες (σελ. 165-167). Την περίοδο 1990-1992 η απασχόληση στη βιομηχανία 

(με εξαίρεση τις μηχανολογικές κατασκευές) και στη γεωργία μειώθηκαν αλλά ο 

αριθμός των απασχολουμένων αντισταθμίστηκε από την αύξηση στις υπηρεσίες. Την 

περίοδο 1991-1994 (Απασχόληση στην Ευρώπη, 1996) -περίοδο ύφεσης- οι απώλειες 

των θέσεων εργασίας στον πρωτογενή και δευτερογενή τομέα ήταν υπεύθυνες της 

μείωσης της συνολικής απασχόλησης κατά μέσο όρο πάνω από 1,5% το έτος, με 

επιπτώσεις κατά 2/3 στους άνδρες. 

Σχετικά με τις μεταβαλλόμενες ανάγκες δεξιοτήτων στην Κοινότητα, 

αναφέρεται η δυσκολία σύγκρισης των επαγγελμάτων όσον αφορά την ταξινόμηση των 

επαγγελμάτων σε κατηγορίες, την παρουσία νέων εργασιών, τη μεταβαλλόμενη φύση 

του περιεχομένου των εργασιών με την αλλαγή των τεχνικών παραγωγής και τις 

διαφορετικές αντιλήψεις μεταξύ των κρατών για συγκεκριμένες εργασίες. Το χρονικό 

διάστημα 1983-1991, σημειώνεται στην "Η Απασχόληση στην Ευρώπη" (1994), στην 
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Κοινότητα υπήρξε μια μετατόπιση της επαγγελματικής δομής με σημαντική αύξηση 

των πιο ειδικευμένων έναντι των λιγότερο ειδικευμένων θέσεων εργασίας. Στο 

συμπέρασμα αυτό καταλήγουν, παρατηρώντας μεταξύ άλλων, ότι ο αριθμός των 

απασχολουμένων ως επιστημονικά και διευθυντικά στελέχη αυξήθηκε πάνω από 2,5% 

ετησίως, ενώ η μέση ετήσια μεταβολή συνολικής απασχόλησης παρέμεινε 1%, και ενώ 

ο αριθμός των εργαζομένων στην παραγωγή και στις μεταφορές αυξήθηκε μόνο κατά 

0,5% ετησίως και στη γεωργία μειώθηκε κατά 2,5% περίπου ετησίως. Ακόμη, 

παρατηρούν ότι ενώ το 1983 οι επιστημονικές και τεχνικές θέσεις εργασίας 

αντιπροσώπευαν το 15% του συνολικού αριθμού θέσεων εργασίας, αυτές αποτελούσαν 

το 40% της συνολικής αύξησης για την περίοδο 1983-1991. Για την καλύτερη μελέτη 

της παραπάνω περιόδου, την χώρισαν (όπως και για τους κλάδους) στις υποπεριόδους 

1983-1985 ως περίοδο χαμηλής, 1985-1990 ως περίοδο υψηλής και 1990-1991 ως 

περίοδο χαμηλής αύξησης της απασχόλησης. Σημειώνουν ότι κατά τις περιόδους 

χαμηλής αύξησης (ή ύφεσης) της απασχόλησης παρατηρείται μια μετατόπιση της 

επαγγελματικής δομής προς υψηλότερα ειδικευμένες θέσεις (επιστημονικές και 

τεχνικές θέσεις), με ταυτόχρονη μείωση των χαμηλά ειδικευμένων θέσεων εργασίας. 

Αντίθετα στις περιόδους υψηλής αύξησης της απασχόλησης (ή ανάκαμψης), οι 

επιστημονικές και τεχνικές θέσεις εργασίας παρουσιάζουν το ίδιο ποσοστό αύξησης με 

τους υπαλλήλους γραφείου και τις συναφείς θέσεις εργασίας, με μια ταυτόχρονη 

αύξηση των θέσεων εργασίας στην παραγωγή και στις μεταφορές, στις υπηρεσίες και 

στις πωλήσεις, με αποτέλεσμα οι χαμηλής εξειδίκευσης θέσεις εργασίας να 

αντιπροσωπεύουν σχετικά υψηλότερο ποσοστό αύξησης της απασχόλησης. Από τα 

παραπάνω είναι φανερό ότι επιχειρείται μια σύνδεση μεταξύ του τύπου οικονομικής 

ανάπτυξης με τα προσόντα των εργαζομένων, όπου οι χαμηλής εξειδίκευσης 

εργαζόμενοι χάνουν τις θέσεις εργασίας των σε περιόδους ύφεσης ενώ σε περιόδους 

ανάκαμψης ωφελούνται σε αντίθεση με τους υψηλής εξειδίκευσης εργαζομένους. 

Σχετικά με το εκπαιδευτικό επίπεδο και τους κλάδους οικονομικής 

δραστηριότητας οι απώλειες των θέσεων εργασίας την τελευταία δεκαετία, στους 

τομείς χαμηλής ανάπτυξης (γεωργία, θήρα, αλιεία, μεταποίηση, ηλεκτρικό ρεύμα) και 

στους τομείς μέσης ανάπτυξης (κατασκευές, χονδρικό και λιανικό εμπόριο, μεταφορές, 

ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, δημόσια διοίκηση) αντιστοιχούν στους 

εργαζόμενους με χαμηλό επίπεδο εκπαίδευσης, ενώ στους τομείς υψηλής ανάπτυξης 
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(εκπαίδευση, εμπόριο, υπηρεσίες, υγεία) αντιστοιχεί και απαιτείται σχετικά υψηλά 

εκπαιδευμένο εργατικό δυναμικό. Επομένως, συμπεραίνουν ότι οι διαρθρωτικές 

αλλαγές τείνουν να αυξάνουν την ανάγκη για ένα υψηλά εκπαιδευμένο και 

καταρτισμένο εργατικό δυναμικό (Η Απασχόληση στην Ευρώπη, 1996). 

VI.2.2 Μεταβολές9 εργατικού δυναμικού στην Ελλάδα 1983-1988 και 1988-1995 

Την περίοδο 1983-198810 εμφανίζεται στον Πίνακα VI. 1 ποσοστιαία αύξηση 

του εργατικού δυναμικού 4,2% με ετήσιο ρυθμό μεταβολής 0,8% ενώ την περίοδο 

1988-1995 (Πίνακας VI.2) αύξηση 7,3% με ετήσιο ρυθμό μεταβολής 1%. Η αύξηση 

του εργατικού δυναμικού την πρώτη περίοδο (1983-88) οφείλεται στην αύξηση των 

απασχολουμένων γυναικών, όπου ο μέσος ετήσιος ρυθμός μεταβολής των 

απασχολουμένων είναι 0,9% (περίπου αμετάβλητος 0,1% για τους άνδρες σε αντίθεση 

με το 2,3% για τις γυναίκες), ενώ την περίοδο 88-95 οφείλεται στην αύξηση των 

ανέργων, όπου ο μέσος ετήσιος ρυθμός μεταβολής των απασχολουμένων μειώνεται σε 

0,6% (0,4% για τους άνδρες και 1,1% για τις γυναίκες) και των ανέργων αυξάνεται από 

0,4% (της περιόδου 83-88) σε 4,9% (5,5% για τους άνδρες και 4,6% για τις γυναίκες) 

(Δεδουσόπουλος, 1990, Σακέλλης, 1993). 

Την πρώτη περίοδο 1983-1988, η αύξηση των απασχολουμένων κατά 147.124, 

κατανέμεται σε 10,4% στους άνδρες έναντι 89,6% στις γυναίκες (ποσοστιαία αύξηση 

στους απασχολούμενους άνδρες 0,7% έναντι 11,9% στις γυναίκες). Την ίδια περίοδο, η 

αύξηση των ανέργων κατά 6176 αναλύεται σε ποσοστιαία μείωση -16,8% στους 

άνδρες και σε ποσοστιαία αύξηση 20,3% στις γυναίκες (Πίνακας VI. 1). 

Αντίθετα την περίοδο 1988-199511 η κατανομή της αύξησης των 

απασχολουμένων κατά 160.162, αντιστοιχεί σε 39,1% στους άνδρες έναντι 60,9% στις 

γυναίκες (ποσοστιαία αύξηση στους απασχολούμενους άνδρες 2,7% έναντι 7,9% στις 

Με την έννοια "μεταβολές", νέες θέσεις εργασίας ή απώλεια θέσεων εργασίας εννοούμε την αύξηση ή 
μείωση των απασχολουμένων ή των ανέργων βασιζόμενοι στην αντίστοιχη σύγκριση των για δύο 
διαφορετικά έτη π.χ. 1983-1988 ή 1988-1985. Δηλαδή, δεν χρησιμοποιήσαμε την ερώτηση της Ερευνας 
Εργατικού Δυναμικού που αφορούσε την κατάσταση απασχόλησης ένα χρόνο πριν "νέες θέσεις 
απασχόλησης" ή "νέους εργαζόμενους" (βλέπε παρατηρήσεις Α.Δεδουσόπουλου, 1990, σελ. 162). 
10 Οι αναφορές στο έτος 83 περιλαμβάνουν και την ηλικία 65 ετών (15-65) ενώ στα έτη 88, 93 και 95 
δεν περιλαμβάνεται η ηλικία των 65 ετών (15-64). 
11 Η σύνθεση των απασχολουμένων το 1995 στις ηλικίες 15-64. παρουσιάζεται 63,8% άνδρες και 36,2% 
γυναίκες ενώ το 1988 ήταν 64,9% και 35,1% αντίστοιχα. 
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γυναίκες). Η αύξηση των ανέργων κατά 121.279 άτομα αναλύεται σε ποσοστιαία 

αύξηση 45,4% στους άνδρες και 36,8% στις γυναίκες (Πίνακας VI.2). 

Αναλυτικά, για την περίοδο 1983-1988, (Πίνακας VI. 1), το ποσοστό 

συμμετοχής εργατικού δυναμικού παρουσιάζεται σχεδόν σταθερό (από 59,7% το 1983 

σε 59,8% το 1988), το οποίο όμως διαφοροποιείται ως προς το φύλο, παρουσιάζοντας 

μείωση κατά 3,4 ποσοστιαίων μονάδων (π.μ.) στους άνδρες (από 81,8% το 1983 σε 

78,4% το 1988) ενώ αντίστοιχη αύξηση κατά 3,4 π.μ. στις γυναίκες (από 39,2% το 

1983 σε 42,6% το 1988). Την ίδια περίοδο, ενώ η αύξηση στο ποσοστό απασχόλησης 

εμφανίζεται σχεδόν αμελητέα 0,2 π.μ. στην πραγματικότητα παρατηρείται μείωση 2,4 

π.μ. στους άνδρες (από 76,9% το 83 σε 74,5% το 88) και αύξηση 2,7 π. μ. στις 

γυναίκες (από 34,5% το 83 σε 37,2% το 88). Το ποσοστό ανεργίας την περίοδο αυτή 

μειώθηκε κατάτι (από 8% το 83 σε 7,9% το 88) παρουσιάζοντας μείωση από 6% σε 

5% στους άνδρες και μικρή αύξηση από 12% σε 12,8% στις γυναίκες. 

Αναλυτικά, για την περίοδο 1988-1995, (Πίνακας VI.3) εμφανίζεται μικρή 

αύξηση του ποσοστού συμμετοχής εργατικού δυναμικού κατά 0,9 π.μ. (από 59,8% το 

88 σε 60,7% το 95), η οποία αναλύεται ως προς το φύλο σε μείωση κατά 0,8 π.μ. στους 

άνδρες (από 78,4% το 1988 σε 77,6% το 1995) και σε αύξηση 2,5 π.μ. στις γυναίκες 

(από 42,6% το 1988 σε 45,1% το 1995). Αντίθετα, την ίδια περίοδο, εμφανίζεται 

συνολική μείωση στο ποσοστό απασχόλησης -0,6 π.μ. από 55,1% το 88 σε 54,5% το 

95 (μείωση 2,3 π.μ. στους άνδρες και αύξηση 0,8 π.μ. στις γυναίκες), ενώ το ποσοστό 

ανεργίας αυξήθηκε από 7,9% σε 10,3% (αύξηση 1,9 π.μ. από 5% σε 6,9% στους 

άνδρες και αύξηση 2,8 π.μ. από 12,8% σε 15,6% στις γυναίκες). 

Γενικά, στη δεκαετία 1983-1993 τα ποσοστά απασχόλησης εμφανίζονται: 

1983 54,9% (76,9% στους άνδρες, 34,5% στις γυναίκες), 

1993 53,5% (71,7% στους άνδρες, 36,4% στις γυναίκες), 

ενώ τα ποσοστά ανεργίας εμφανίζονται: 

1983 8,02% (6% στους άνδρες, 12% στις γυναίκες), 

1993 9,9% (6,5% στους άνδρες, 15,5% στις γυναίκες). 
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Σε σχέση με τις ομάδες ηλικιών 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, στον 

Πίνακα VI.3 βλέπουμε ότι την περίοδο 1988-1995 παρατηρείται μείωση του ποσοστού 

απασχόλησης στις ομάδες ηλικιών 15-24 ετών κατά 2,6 π.μ. και 55-64 ετών κατά 3,4 

π.μ.. Μείωση κατά 3 π.μ. παρατηρείται στους άνδρες ηλικίας 25-34 ενώ στις γυναίκες 

της ίδιας ηλικίας (25-34) παρατηρείται αύξηση κατά 4,2 π.μ. η οποία συνεχίζεται και 

στις γυναίκες ηλικίας 35-44 (5,1 π.μ.). Παρατηρούμε λοιπόν ότι οι γυναίκες εισήρθαν 

την περίοδο 1988-1995 στην αγορά εργασίας στις ηλικίες 25-34 και 35-44. Αυτό 

φαίνεται και στην διαφορετική ποσοστιαία σύνθεση των απασχολουμένων ανδρών και 

γυναικών κατά ηλικιακές ομάδες. Στον Πίνακα VI.4 φαίνεται ότι ενώ στους άνδρες 

απασχολούμενους δεν υπάρχει διαφορά για τα έτη 88 και 95 ως προς τις ομάδες 

ηλικιών 15-24 (9,8% του συνόλου των απασχολουμένων ανδρών το 88 έναντι 9,3% το 

95), 35-44 (26,7% το 88 έναντι 27% το 95), 45-54 (23,4% το 88 έναντι 23% το 95), 

55-64 (16,2% το 88 έναντι 16,1% το 95), με μια μικρή αύξηση στις ηλικίες 25-34 

(23,9% το 88 έναντι 24,6% το 95), στις απασχολούμενες γυναίκες εμφανίζεται μικρή 

μείωση στις ηλικίες 15-24 και 45-64 ενώ μεγάλη αύξηση στις ηλικίες 25-34 (27% των 

απασχολουμένων γυναικών το 88 έναντι 29,1% το 95) και 35-44 (25,9% των 

απασχολουμένων γυναικών το 88 έναντι 28,4% το 95). Την ίδια περίοδο 1988-1995 

(Πίνακας VI.3) παρουσιάζεται μεγάλη αύξηση στο ποσοστό ανεργίας στις ομάδες 

ηλικιών 15-24 (4 π.μ.) και 25-34 (3,6 π.μ.) και στους άνδρες και στις γυναίκες. 

Αντίθετα, η ποσοστιαία σύνθεση των ανέργων κατά ηλικιακές ομάδες χωριστά για τα 

έτη 88 και 95, (Πίνακας VI.4) δείχνει μια μετατόπιση των ανέργων από τις ηλικίες των 

15-24 (44,2% του συνόλου των ανέργων το 88 έναντι 36,9 % το 95) στις ηλικίες 25-34 

(29,6% το 88 έναντι 33,5% το 95). 

VI.2.3 Μεταβολές του εκπαιδευτικού επιπέδου των απασχολουμένων 

Το 1995 η κατανομή των απασχολουμένων κατά φύλο και εκπαιδευτικό 

επίπεδο εμφανίζεται στον Πίνακα VI.6 ως εξής: 

απόφοιτοι πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης είναι το 42% των απασχολουμένων (έναντι του 

55,2% το 88) αναλυόμενο ως προς το φύλο σε 42,6% των απασχολουμένων ανδρών 

και 41% των απασχολουμένων γυναικών, 

201 



απόφοιτοι γυμνασίου είναι το 9,4% (έναντι του 8,2% το 1988) αναλυόμενο ως προς το 

φύλο σε 11% "των απασχολουμένων ανδρών έναντι του 6,5% των απασχολουμένων 

γυναικών, 

απόφοιτοι λυκείου είναι το 27,3% των απασχολουμένων (έναντι του 19,5% το 88) 

αναλυόμενο ως προς το φύλο σε 27% των απασχολουμένων ανδρών και 28% των 

απασχολουμένων γυναικών και 

απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης είναι το 16,4% των απασχολουμένων (έναντι του 

12,8% το 88) αναλυόμενο ως προς το φύλο σε 14,6% των απασχολουμένων ανδρών 

και 19,3% των απασχολουμένων γυναικών. 

Σχετικά με τις μεταβολές του εκπαιδευτικού επιπέδου των απασχολουμένων, 

την περίοδο 1988-1995, εμφανίζεται στους Πίνακες VI.7, VI.8, VL8.a, VI.8.ß, VI.9, 

VI.9a, VI.9.ß: 

- σημαντική απώλεια 397.493 θέσεων εργασίας στους απόφοιτους πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης (246.004 ανδρών και 151.489 γυναικών), η οποία αντιστοιχεί σε 

ποσοστιαία μείωση -20,4% και σε μείωση του ποσοστού απασχόλησης αποφοίτων 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης κατά 3 π.μ. από 57,2% σε 54,2% το 95, 

- αύξηση 319.647 νέων θέσεων εργασίας στους απόφοιτους λυκείου η οποία 

αντιστοιχεί σε ποσοστιαία αύξηση 46,3%, σχεδόν παρόμοια σε άνδρες και γυναίκες, 

και σε αύξηση του ποσοστού απασχόλησης αποφοίτων λυκείου κατά 3,3 π.μ., από 

48,9% σε 52,2%, 

-αύξηση 153.365 νέων θέσεων εργασίας στους πτυχιούχους τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

(TEI, ΑΕΙ,..) η οποία αντιστοιχεί σε ποσοστιαία αύξηση 34%, διαφοροποιημένη όμως 

ως προς τις γυναίκες (22,4% στους άνδρες έναντι 53,6% στις γυναίκες). Αντίθετα την 

περίοδο αυτή το ποσοστό απασχόλησης των αποφοίτων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

μειώνεται από 81,4% το 88 σε 79,2% το 95 (μείωσης 1.5 π.μ. στους άνδρες και 

μείωσης 1,1 π.μ. στις γυναίκες) επειδή υπολογίζεται στον αντίστοιχο πληθυσμό 

εργάσιμης ηλικίας των αποφοίτων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, ενώ το ποσοστό 

ανεργίας των αποφοίτων τριτοβάθμιας εκπαίδευσης αυξάνεται κατά 2,1 π.μ., από 7,1% 

το 88 σε 9,2% το 95. 
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VI.2.4 Μεταβολές των απασχολουμένων στους κλάδους οικονομικής 

δραστηριότητας 

Στους βασικούς δείκτες απασχόλησης ("Η Απασχόληση στην Ευρώπη", 1994, 

σελ. 38, 39), για την Ελλάδα, τα έτη 1985 και 1992, αναφέρονται τα εξής μερίδια 

απασχόλησης: 

1985 1992 

μερίδιο απασχόλησης στη γεωργία 28,9% 21,9% 

μερίδιο απασχόλησης στη βιομηχανία 25,7% 25,4% 

μερίδιο απασχόλησης στις υπηρεσίες 45,4% 52,8.%. 

Παρατηρούμε λοιπόν, μείωση του μεριδίου απασχόλησης στη γεωργία και σημαντική 

αύξηση στις υπηρεσίες. 

Αναλυτικά, για την περίοδο 1983-198812 ο Α.Δεδουσόπουλος (1990, σελ. 93-

96) γράφει ότι παρατηρείται μια αύξηση της απασχόλησης κατά 5,1%13. Αναλυτικά, οι 

πέντε φθίνοντες κλάδοι της απασχόλησης, γεωργία (ποσοστιαία μείωση -8,4%), 

βιομηχανία μετάλλου (ποσοστιαία μείωση -3,6%»), ορυχεία, χημ.βιομηχανία 

(ποσοστιαία μείωση -11,9%), οικοδομές- κατασκευές (ποσοστιαία μείωση -16%), 

μεταφορές και επικοινωνίες (ποσοστιαία μείωση -2,4%) προκάλεσαν την απώλεια 

154.874 θέσεων απασχόλησης, ενώ οι υπόλοιποι κλάδοι (εμπόριο -ξενοδοχ, τράπεζες, 

λοιπές υπηρεσίες, ενέργεια-ύδρευση) παρουσίασαν αύξηση με τη δημιουργία 276.982 

θέσεων απασχόλησης (Δεδουσόπουλος,1990, Πίνακας 3.5). 

Από τους Πίνακες VI. 10 και VI. 11 είναι φανερό ότι το χρονικό διάστημα 1988-

1995 εμφανίζεται αύξηση των απασχολουμένων στις υπηρεσίες (χονδρικό και λιανικό 

εμπόριο, επισκευή αυτοκινήτων οχημάτων, μοτοσυκλετών και ειδών προσωπικής και 

οικιακής χρήσης, ξενοδοχεία και εστιατόρια, μεταφορές, αποθήκευση και επικοινωνίες, 

ενδιάμεσοι χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί, διαχείριση ακίνητης περιουσίας, 

εκμισθώσεις και επιχειρηματικές δραστηριότητες, δημόσια διοίκηση και άμυνα, 

υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση, εκπαίδευση, υγεία και κοινωνική μέριμνα, άλλες 

δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών υπέρ του κοινωνικού συνόλου και άλλων 

υπηρεσιών κοινωνικού ή ατομικού χαρακτήρα, ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν 

12 Ηλικίες 15+. 
13 Οι αποκλίσεις από τον Πίνακα 1 οφείλονται στα διαφορετικά όρια ηλικιών, 15+ και 15-64. 
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οικιακό προσωπικό). Το 1988 στις υπηρεσίες εργαζόταν το 46,3% ενώ το 1995 το 

57,3% των απασχολουμένων (63,2% των απασχολούμενων γυναικών, 53,9% των 

απασχολούμενων ανδρών). Συγκεκριμένα στο χονδρικό και λιανικό εμπόριο οι 

απασχολούμενοι αυξήθηκαν από 12% το 1988 σε 16,5% το 1995- ποσοστιαία 

μεταβολή 43,8%. Αντίθετα παρουσιάζεται μείωση των απασχολουμένων στις 

μεταποιητικές βιομηχανίες από 19,8% που εργαζόταν το 1988 σε 15,5% το 1995 και 

στην γεωργία από 24,5% το 1988 σε 18,5% το 1995 (ποσοστιαία μείωση -18,3% και -

21,3% αντίστοιχα, Πίνακες VI. 12, VI. 12.α). 

Στον πίνακα VI. 10 παρατηρούμε για το 1995, ότι οι κλάδοι που παρουσιάζουν 

υψηλότερη συγκέντρωση στους απασχολούμενους άνδρες είναι η μεταποίηση, το 

χονδρικό και λιανικό εμπόριο, η γεωργία και οι κατασκευές. Αντίθετα, στις 

απασχολούμενες γυναίκες είναι η γεωργία, το χονδρικό και λιανικό εμπόριο, η 

μεταποίηση και η εκπαίδευση. Σχετικά με την κατανομή των απασχολουμένων στους 

κλάδους οικονομικών δραστηριοτήτων ως προς το φύλο και την εκπαίδευση, 

παρατηρούμε τα εξής: 

Στη δημόσια διοίκηση, εκπαίδευση, υγεία και κοινωνική μέριμνα, όπου απασχολείται 

το 24,4% των γυναικών, αυτές αποτελούν το 66,6% των γυναικών κατόχων 

πανεπιστημιακών τίτλων και μεταπτυχιακών, σε αντίθεση με το 23,6% των γυναικών 

αποφοίτων λυκείου. Στους άνδρες τα αντίστοιχα ποσοστά είναι 13,8% , 47,6%, και 

14,1%. Ακόμη, παρατηρούμε ότι στους άνδρες το 30,4% των αποφοίτων δημοτικού ή 

μερικών τάξεων δημοτικού απασχολείται στη γεωργία, έναντι του 12,1% αποφοίτων 

Γυμνασίου και 5,2% αποφοίτων Αυκείου. Στην μεταποίηση παρατηρούμε ότι στους 

άνδρες απασχολείται το 16,6% των αποφοίτων δημοτικού σε σύγκριση με το 23,4% 

αποφοίτων Γυμνασίου και το 18,3% αποφοίτων Λυκείου. Στο χονδρικό και λιανικό 

εμπόριο στους άνδρες απασχολείται το 12,9% των αποφοίτων δημοτικού, έναντι 

19,8% των αποφοίτων Γυμνασίου, 23,2% των αποφοίτων Λυκείου. 

Συγκρίνοντας την περίοδο 1988-1995, στους πίνακες VI. 12 και VI. 12.α 

εμφανίζεται συνολική αύξηση 160162 νέων θέσεων απασχόλησης. Στην 

πραγματικότητα ο παραπάνω αριθμός αποτελείται από την απώλεια 324.534 θέσεων 

απασχόλησης και την αντίστοιχη δημιουργία 484.696 νέων θέσεων. Το 57% περίπου 

των απωλειών θέσεων εργασίας εντοπίζεται στον κλάδο της "γεωργίας, θήρας, 

δασοκομίας", το 2,12% στην "εξόρυξη και άντληση" και το 39,6% αντίστοιχα στην 
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"μεταποίηση" (την περίοδο 1988-1995 εμφανίζεται ποσοστιαία μείωση των 

απασχολουμένων στην "γεωργία, θήρα, δασοκομία" 21,3% και στην "μεταποίηση" 

μείωση 18,3%). Αντίθετα, το 38,3% των νέων θέσεων εργασίας εντοπίζεται στον 

κλάδο "χονδρικό και λιανικό εμπόριο" (ποσοστιαία αύξηση 43,8%), το 11,5% στον 

κλάδο "ξενοδοχεία και εστιατόρια" (ποσοστιαία αύξηση 34,3%), το 10,8% στην 

"διαχείριση ακίνητης περ." (ποσοστιαία αύξηση 55,6%), το 10,8%» στην "εκπαίδευση" 

(ποσοστιαία αύξηση 31,6%), και το 9,6% στην "υγεία και κοινωνική μέριμνα" 

(ποσοστιαία αύξηση 40,7%). 

Παρατηρούμε λοιπόν ότι οι φθίνοντες κλάδοι είναι κυρίως της "γεωργίας, 

θήρας, δασοκομίας" και της "μεταποίησης". Τα ποσοστά των απωλειών θέσεων 

εργασίας εμφανίζονται διαφοροποιημένα ως προς το φύλο. Στους άνδρες, στους 

κλάδους "γεωργίας, θήρας, δασοκομίας" και "μεταποίησης" εντοπίζονται οι 192227 

απώλειες θέσεων εργασίας δηλ. το 59,2% των απωλειών ενώ στους ίδιους κλάδους, 

στις γυναίκες εμφανίζονται 132307 απώλειες ή το 40,8% αυτών. Εάν παρατηρήσουμε 

τον Πίνακα VI. 12 βλέπουμε μια διαφορετική εικόνα ως προς τις βαθμίδες της 

εκπαίδευσης. Η απώλεια των θέσεων εργασίας εντοπίζεται στις χαμηλές βαθμίδες 

εκπαίδευσης κυρίως στους απόφοιτους δημοτικού και μερικές τάξεις δημοτικού. Στους 

άνδρες, στον κλάδο της "γεωργίας, θήρας, δασοκομίας" η απώλεια των 82058 θέσεων 

αποτελεί άθροισμα (82058=-103227 + 21169) απώλειας 103227 αποφοίτων δημοτικού 

και δημιουργίας 21169 νέων θέσεων σε απόφοιτους μεγαλύτερης βαθμίδας, και στον 

κλάδο της μεταποίησης οι 95376 από τις 120228 απώλειες θέσεων του κλάδου 

(περίπου το 80%) αντιστοιχεί σε απόφοιτους δημοτικού. Στις γυναίκες, απόφοιτους 

δημοτικού, μερικών τάξεων δημοτικού ή σε αυτές που δεν πήγαν καθόλου σχολείο, 

αντιστοιχούν σχεδόν όλες οι απώλειες θέσεων στους κλάδους "γεωργία, θήρα, 

δασοκομία" και "μεταποίηση" (110126 και 40679 αντίστοιχα). Αντίθετα, στις 484693 

νέες θέσεις απασχόλησης, το 52,6% (254887) εντοπίζεται στους άνδρες και το 47,4% 

(229811) στις γυναίκες. Στους άνδρες το 48,2% (122885) των νέων θέσεων 

απασχόλησης εμφανίζεται στον κλάδο του "χονδρικού και λιανικού εμπορίου" κατά 

50% αποφοίτων λυκείου ενώ στις γυναίκες το αντίστοιχο ποσοστό είναι 27,2% με 63% 

αυτών απόφοιτους λυκείου. Στις γυναίκες εμφανίζεται το 18,9% των νέων θέσεων 

απασχόλησης στον κλάδο της "εκπαίδευσης" σε κατόχους κατά 66,5% 

πανεπιστημιακών τίτλων ή μεταπτυχιακών. 
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VI.2.5 Μεταβολές των απασχολουμένων στα επαγγέλματα 

Για την περίοδο 1983 -198814 ο Α. Δεδουσόπουλος (1990, πίνακας 3.7 σελ.97) 

γράφει ότι οι 5 κατηγορίες επαγγελμάτων που αυξήθηκαν ήταν τα επιστημονικά 

επαγγέλματα (ποσοστιαία αύξηση 25,6%), τα ανώτερα διοικητικά στελέχη δημοσίου 

και ιδιωτικού τομέα διευθύνοντες (ποσοστιαία αύξηση 15,6%), οι εργαζόμενοι στις 

υπηρεσίες (ποσοστιαία αύξηση 15,5%), οι υπάλληλοι γραφείου (ποσοστιαία αύξηση 

14,5%>) και οι έμποροι -πωλητές (ποσοστιαία αύξηση 9,8%). Αντίθετα μειώθηκαν οι 

γεωργοί (ποσοστιαία μείωση -8,2%), βιομ.εργάτες (ποσοστιαία μείωση -3,9%), και 

βιομ . εργάτες II (-1,2%). Εάν εξαιρέσουμε την κατηγορία των γεωργών, ο Γ.Σακέλλης 

(1990, Π.3-3) γράφει ότι το 1988 οι γυναίκες συγκεντρώνονται στις υπαλλήλους 

γραφείου, επιστήμονες, εργαζόμενες στις υπηρεσίες, έμποροι -πωλήτριες και 

εργαζόμενες στη λοιπή βιομηχανία (κατηγορία 7 της ISCO-68), ενώ οι άνδρες στους 

οικοδόμους τυπογράφους (κατηγορία 9 της ISCO-68), βιομηχανικοί εργάτες II 

(κατηγορία 8 της ISCO-68), επιστήμονες και εμπόρους- πωλητές. Για την ίδια περίοδο 

83-88 (Σακέλλης, 1990, Πίνακας Π.3.6) στις γυναίκες εντοπίζονται μεγαλύτερες 

ποσοστιαίες αυξήσεις στα επιστημονικά επαγγέλματα (38,4% έναντι 18% των ανδρών), 

στις πωλήτριες (24,5% έναντι 2,9% των ανδρών), στις υπαλλήλους γρ'αφείου (22,2% 

έναντι 7,6% των ανδρών), και στις εργαζόμενες στις υπηρεσίες (17,1% έναντι 14,2% 

των ανδρών). Αντίθετα στους άνδρες παρουσιάζεται ποσοστιαία αύξηση στους διευθ.-

αν. διοικ. στελέχη 16,3% (έναντι 10,6% στις γυναίκες) και μείωση -4,5% στους 

τεχνίτες- εργάτες μεταφορικών μέσων. 

Για την περίοδο 88-9115 (Γ.Σακέλλης, 1993, Πίνακας ΠΟ.6,) ποσοστιαία 

αύξηση παρουσιάζουν τα επαγγέλματα υπάλληλοι γραφείου (14,6%), έμποροι και 

πωλητές (14,2%), ενώ ποσοστιαία μείωση τα επαγγέλματα απασχολούμενοι στη 

γεωργία (-16,7%), και διευθύνοντες - ανώτ. διοικητικά στελέχη (-16,3%). Οι γυναίκες 

το 1991 συγκεντρώνονται (με εξαίρεση των γεωργών) στις υπαλλήλους γραφείου, 

επιστήμονες, τεχνίτες-εργάτες μεταφορικών μέσων, έμποροι - πωλητές και στις 

υπηρεσίες. Αντίθετα οι άνδρες (με εξαίρεση των γεωργών) παρουσιάζουν το 1991 

μεγαλύτερη συγκέντρωση στα επαγγέλματα τεχνίτες-εργάτες μεταφορικών μέσων, 

1 4 Ηλικίες 15+. 
15 Ηλικίες 15+. 
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έμποροι - πωλητές, επιστήμονες- ελ.-επ.. Την ίδια περίοδο 88-91 στις γυναίκες 

εντοπίζονται μεγαλύτερες ποσοστιαίες αυξήσεις στις κατηγορίες επαγγελμάτων 

έμποροι-πωλητές (13,1% στους άνδρες έναντι 16% στις γυναίκες), υπάλληλοι 

γραφείου (16,4% στους άνδρες έναντι 12,8% στις γυναίκες) και επιστήμονες (-0,5% 

στους άνδρες έναντι 11% στις γυναίκες). 

Για την περίοδο 93-95Π (Πίνακες VI. 15, VI. 15.α) ποσοστιαία αύξηση 

παρουσιάζουν οι επαγγελματικές κατηγορίες: τεχνολόγοι, τεχνικοί βοηθοί (18%), 

υπάλληλοι παροχής υπηρεσιών και πωλητές (8,2%), επιστημονικά, καλλιτεχνικά 

επαγγέλματα (6,6%) ενώ ποσοστιαία μείωση οι ειδικευμένοι γεωργοί (-3,1%) και 

ειδικευμένοι τεχνίτες (-4,3%). Οι γυναίκες το 1995 παρουσιάζουν μεγαλύτερη 

συγκέντρωση κατά σειρά στα επαγγέλματα (με εξαίρεση των γεωργών) υπάλληλοι 

παροχής υπηρεσιών -πωλητές, υπάλληλοι γραφείου, επιστήμονες- καλ.. Αντίθετα οι 

άνδρες (με εξαίρεση των γεωργών) παρουσιάζουν το 1995 μεγαλύτερη συγκέντρωση 

κατά σειρά στα επαγγέλματα ειδικευμένοι τεχνίτες, μέλη βουλ. σωμ. και αν. διευθ. και 

διοικ. στελέχη, χειριστές σταθερών βιομ. εγκαταστάσεων, επιστήμονες και υπάλληλοι 

παροχής υπηρεσιών. Την περίοδο 93-95 στις γυναίκες εντοπίζονται μεγαλύτερες 

ποσοστιαίες αυξήσεις στους τεχνολόγους, τεχνικούς βοηθούς (25,1% έναντι 13,3% 

στους άνδρες), στις ανειδίκευτες εργάτριες (18% έναντι 8,5% των ανδρών), στις 

υπαλλήλους παροχής υπηρεσιών (12% έναντι 4,5% των ανδρών) και στις επιστήμ. -

καλλιτ. (9,9% έναντι 3,9% των ανδρών), ενώ μείωση παρουσιάζουν οι ειδικευμένες 

τεχνίτριες (-13,3% έναντι -2,5% των ανδρών). Η κατηγορία υπάλληλοι γραφείου και 

συναφή επαγγέλματα παρουσιάζει ποσοστιαία αύξηση 4,4% στις γυναίκες ενώ 

ποσοστιαία μείωση -3,2% στους άνδρες. 

Τα παραπάνω φαίνονται συνοπτικά στον Πίνακα VI. 15.α με την ετήσια 

ποσοστιαία μεταβολή για τις χρονικές περιόδους 1983-88, 1988-91 και 1993-95. 

Παρατηρούμε ότι στους άνδρες τα επαγγέλματα επιστήμονες - ελ. 

επαγγελματίες και διευθ. και διοικ. στελέχη, ενώ παρουσιάζουν ετήσια ποσοστιαία 

αύξηση για την περίοδο 83-88, (3,4% και 3,1% αντίστοιχα), την περίοδο 88-91 

παρουσιάζουν μείωση (-0,2% και -5,5% αντίστοιχα). Αύξηση παρουσιάζουν οι 

υπάλληλοι γραφείου (από 1,8% το διάστημα 83-88 σε 5,2% το 88-91) και οι έμποροι -

16 Οι πίνακες των Δεδουσόπουλου, Σακέλλη περιλαμβάνονται στον πίνακα V. 14 και V. 14.α. 
17 Ηλικίες 15-64. 
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πωλητές (από 0,6% το διάστημα 83-88 σε 4,2% το 88-91) ενώ μείωση παρουσιάζουν 

την δεύτερη περίοδο οι απασχολούμενοι στη παροχή υπηρεσιών (από 2,7% σε 0,1%). 

Στις γυναίκες, μείωση του ετήσιου ποσοστού μεταβολής την δεύτερη περίοδο (88-91) 

σε σχέση με την πρώτη (83-88) εμφανίζουν οι επιστήμονες- ελ.επαγγελματίες (από 

6,7% σε 3,5%), διευθύνοντες και διοικητικά στελέχη (από 2% σε -7,1%), 

απασχολούμενες στην παροχή υπηρεσιών (από 3,2%) σε -1,6%) και στη γεωργία (από -

1,1% σε -9%), ενώ οι υπάλληλοι γραφείου και οι έμποροι - πωλήτριες παρουσιάζουν 

περίπου το ίδιο ετήσιο ποσοστό μεταβολής (4,1% και 4,5 με 5,1%) και για τις δύο 

περιόδους. 

Την περίοδο 93-95 στους άνδρες, η ετήσια ποσοστιαία μεταβολή αυξάνεται σε 

2,2%) στους απασχολούμενους στην παροχή υπηρεσιών, σε 6,4% στους τεχνολόγους, 

σε 2,3%) στα μέλη βουλ. σωμ. και αν. διοικητικά και διευθυντικά στελέχη και σε 4,2% 

στους ανειδίκευτους εργάτες. Μικρή ετήσια ποσοστιαία μείωση στους άνδρες 

παρουσιάζουν οι υπάλληλοι γραφείου, οι ειδικευμένοι τεχνίτες και οι γεωργοί. Στις 

γυναίκες, την ίδια περίοδο οι μεγαλύτερες ετήσιες ποσοστιαίες αυξήσεις εντοπίζονται 

στις τεχνολόγους (11,9%), στις υπαλλήλους παροχής υπηρεσιών (5,8%»), στις 

ανειδίκευτες εργάτριες, χειρώνακτες και μικροεπαγγελματίες (8,6%) και στα επιστ.-

καλ. επαγγέλματα (4,8% έναντι 1,9% των ανδρών), ενώ μείωση (-6,9%) εντοπίζεται 

στις ειδικευμένες τεχνίτριες. 

Την περίοδο 1993-1995 οι νέες θέσεις απασχόλησης (ως διαφορά των 

απασχολουμένων) εμφανίζονται 89905 οι οποίες αναλύονται σε απώλεια 59367 και 

αύξηση 149272 θέσεων. Στους άνδρες εντοπίζεται το 65% (-38786) των απωλειών και 

το 40% (+59141) των νέων θέσεων ενώ στις γυναίκες το 35% (-20581) των απωλειών 

και το 60,4% (90131) των νέων θέσεων. Στις γυναίκες το 60% των νέων θέσεων 

(35629/58601) εντοπίζεται στα επαγγέλματα υψηλής εξειδίκευσης (επιστήμονες, 

τεχνολόγοι), το 36,3% στις υπαλλήλους γραφείου και υπαλλήλους παροχής υπηρεσιών 

και το 21,5%) στις χειρίστριες σταθ. βιομ.εγκαταστάσεων και στις ανειδίκευτες 

εργάτριες. Στους άνδρες το 40% των νέων θέσεων (22972/58601) εντοπίζεται στα 

επαγγέλματα υψηλής εξειδίκευσης (επιστήμονες, τεχνολόγοι), το 16% στους 

υπαλλήλους παροχής υπηρεσιών και το 23% στους χειριστές σταθ. 

βιομ.εγκαταστάσεων και στους ανειδίκευτους εργάτες. Αντίθετα το 35% των απωλειών 
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στους άνδρες εντοπίζεται στους ειδικευμένους τεχνίτες, ενώ το 15% στους υπαλλήλους 

γραφείου. 

Για το έτος 1995 η ποσοστιαία σύνθεση των απασχολουμένων κατά 

επαγγελματική κατηγορία εμφανίζεται στον πίνακα VI. 15 ότι εργάζεται ως 

-μέλη βουλ.σωμ. -διευθύνοντες το 10% των απασχολουμένων (12,2% του συνόλου 

των απασχολουμένων ανδρών έναντι 6,2% του συνόλου των απασχολουμένων 

γυναικών) 

-επιστήμονες-καλ., το 11,4% των απασχολουμένων (9,7% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 14,4% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών) 

-τεχνολόγοι, τεχνικοί το 5,8% των απασχολουμένων (5,2% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 6,8% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών) 

-υπάλληλοι γραφείου το 10,6% των απασχολουμένων (7,5% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 16% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών) 

-στην παροχή υπηρεσιών το 11,9% των απασχολουμένων (9,3% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 16,7% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών), 

-γεωργοί το 18,3% των απασχολουμένων (το 16,3% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 21,8% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών 

-ως ειδικευμένοι τεχνίτες το 17,2% των απασχολουμένων (22,8% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 7,3% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών 

-χειριστές μηχαν. παραγωγή ς το 7,3% των απασχολουμένων (10,3% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 1,9% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών 

και 

- ανειδίκευτοι εργάτες το 6,5% των απασχολουμένων (5,3% του συνόλου των 

απασχολουμένων ανδρών έναντι 8,5% του συνόλου των απασχολουμένων γυναικών. 

Αναλύοντας τις επαγγελματικές κατηγορίες ως προς το εκπαιδευτικό επίπεδο 

και το φύλο, για το έτος 1995, στους Πίνακες VI. 16 και VI. 17, παρατηρούμε ότι 

-στους άνδρες, στη δεύτερη μεγάλη ομάδα ISCO-88 ως επιστήμονες -καλ. εργάζεται το 

70% του συνόλου των ανδρών πτυχιούχων ΑΕΙ (και μεταπτυχιακών) έναντι του 5% 

των αποφοίτων TEI ή του 5,7% των αποφοίτων Αν. Τεχν.-επαγγ. εκπαίδευσης. 

Συγκεκριμένα το 23,5% των αποφοίτων ΑΕΙ και το 3,3% των αποφοίτων TEI 
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εργάζονται ως εκπαιδευτικοί, ενώ το 4,6% των αποφοίτων Αν.Τεχν.-επαγγ. 

εκπαίδευσης εργάζονται στην υπο-ομάδα 27, 

-στις γυναίκες, στη δεύτερη μεγάλη ομάδα ISCO-88 ως επιστήμονες -καλ. εργάζεται το 

78,8% του συνόλου των γυναικών πτυχιούχων ΑΕΙ (και μεταπτυχιακών) έναντι του 

8,2% αποφοίτων TEI ή του 9,7% αποφοίτων Αν. Τεχν.-επαγγ. εκπαίδευσης, των 

γυναικών. Ενδιαφέρον παρουσιάζει ότι ως εκπαιδευτικοί εργάζεται το 47,1% των 

γυναικών πτυχιούχων ΑΕΙ έναντι του 6% των αποφοίτων TEI ή του 6,4% των 

αποφοίτων Αν.Τεχν.-επαγγ. εκπαίδευσης. 

VI.3 Η σχέση εκπαίδευσης (επιπέδου δεξιοτήτων), επαγγέλματος, 

ηλικίας και φύλου 

Στο τμήμα VI. 1 αναφέραμε τα τέσσερα επίπεδα δεξιοτήτων της ταξινόμησης 

ISCO 88 τα οποία αντιστοιχούν σε εκπαιδευτικά επίπεδα της ταξινόμησης ISCED 

(International Standard Classification of Education): 

το πρώτο επίπεδο δεξιοτήτων (skill level 1) στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση, 

το δεύτερο επίπεδο δεξιοτήτων (skill level 2) στη δευτεροβάθμια, 

το τρίτο (skill level 3) στην ανώτερη τεχνική επαγγελματική εκπαίδευση και 

το τέταρτο (skill level 4) στην πανεπιστημιακή εκπαίδευση και στους μεταπτυχιακούς 

τίτλους σπουδών. Στην ταξινόμηση ISCO- 88 θεωρήθηκε ότι είναι δυνατή μια 

αντιστοίχηση μεταξύ επαγγελματικών κατηγοριών και επιπέδων δεξιοτήτων (ή 

εκπαιδευτικών επιπέδων) που απαιτούνται. Π.χ. θεωρήθηκε ότι : 

1. τα περισσότερα επαγγέλματα της δεύτερης μεγάλης ομάδας επαγγελμάτων 

(Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλλιτεχνικά και συναφή επαγγέλματα) 

απαιτούν δεξιότητες του τετάρτου επιπέδου, 

2. τα περισσότερα επαγγέλματα της τρίτης μεγάλης ομάδας επαγγελμάτων 

(Τεχνολόγοι, τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα) απαιτούν 

δεξιότητες του τρίτου επιπέδου, 

3. τα περισσότερα επαγγέλματα της τέταρτης, πέμπτης, έκτης, έβδομης και όγδοης 

μεγάλης ομάδας επαγγελμάτων (Υπάλληλοι γραφείου και ασκούντες συναφή 
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επαγγέλματα, Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε 

καταστήματα και υπαίθριες αγορές, Ειδικευμένοι γεωργοί, κτηνοτρόφοι, αλιείς, 

κ.π.α.ε., Ειδικευμένοι τεχνίτες και ασκούντες συναφή επαγγέλματα, Χειριστές 

σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και εξοπλισμού) απαιτούν 

δεξιότητες του δεύτερου επιπέδου, 

4. τα περισσότερα επαγγέλματα της ένατης μεγάλης ομάδας επαγγελμάτων 

(Ανειδίκευτοι εργάτες, χειρώνακτες και μικροεπαγγελματίες) απαιτούν δεξιότητες 

του πρώτου επιπέδου. 

Αναλυτικά ο πίνακας της παραπάνω αντιστοίχησης επαγγελμάτων και επιπέδων 

δεξιοτήτων (ή εκπαιδευτικών επιπέδων) (ISCO 88 σελ.3) είναι ο εξής : 

Μεγάλες ομάδες επαγγελμάτων επίπεδο 
δεξιοτήτων 

ISCO 

1 Μέλη των βουλευομένων σωμάτων, ανώτερα διοικητικά και 

διευθυντικά στελέχη 

2 Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλλιτεχνικά και συναφή 4 

επαγγέλματα 

3 Τεχνολόγοι, τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 3 

4 Υπάλληλοι γραφείου και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 2 

5 Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε 2 

καταστήματα και υπαίθριες αγορές 

6 Ειδικευμένοι γεωργοί, κτηνοτρόφοι, αλιείς, κ.π.α.ε. 2 

7 Ειδικευμένοι τεχνίτες και ασκούντες συναφή επαγγέλματα 2 

8 Χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και 2 

εξοπλισμού 

9 Ανειδίκευτοι εργάτες, χειρώνακτες και μικροεπαγγελματίες 1 

0 Ενοπλες Δυνάμεις 

Σημειώνεται στο ISCO 88 (σελ.4) ότι δεν εφήρμοσαν την έννοια του επιπέδου 

δεξιοτήτων στην περίπτωση της μεγάλης ομάδας 1 (Μέλη των βουλευομένων 

σωμάτων, ανώτερα διοικητικά και διευθυντικά στελέχη) και της μεγάλης ομάδας 0 

(Ενοπλες Δυνάμεις). Ο λόγος που αναφέρεται είναι οι μεγάλες διαφορές μεταξύ των 
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χωρών ως προς τις δεξιότητες που απαιτούνται για την εκτέλεση των καθηκόντων και 

των δραστηριοτήτων αυτών των επαγγελμάτων, που ήταν αδύνατο να συνδέσουν τις 

δεξιότητες με τα τέσσερα επίπεδα δεξιοτήτων ISCO 88. 

Προσπαθήσαμε να μελετήσουμε εάν ισχύει η παραπάνω αντιστοίχηση μεταξύ 

επαγγελμάτων και επιπέδων δεξιοτήτων (ή εκπαιδευτικών επιπέδων) στην Ελληνική 

περίπτωση. Στον πίνακα VI. 19 φαίνονται οι απασχολούμενοι κατά μονοψήφια 

επαγγελματική κατηγορία, φύλο, και επίπεδο δεξιοτήτων skill level (ή εκπαιδευτικό 

επίπεδο). Ακόμη φαίνονται τα ποσοστά ως προς το επίπεδο δεξιοτήτων (ή 

εκπαιδευτικό επίπεδο). Παρατηρούμε ότι στους άνδρες το 70,2 % των αποφοίτων ΑΕΙ 

ή κατόχων μεταπτυχιακών (επίπεδο δεξιοτήτων 4) απασχολείται σε επαγγέλματα της 

επαγγελματικής κατηγορίας 1, σε αντίθεση με το 79,2% των πτυχιούχων γυναικών οι 

οποίες απασχολούνται στην ίδια κατηγορία. Σε επαγγέλματα της τρίτης κατηγορίας 

απασχολείται το 33,7% των ανδρών αποφοίτων ανώτερης τεχν. εκπ. (επίπεδο 

δεξιοτήτων 3) έναντι του 48,9% των αποφοίτων γυναικών. 

Στα επαγγέλματα της κατηγορίας 4 (υπάλληλοι γραφείου και-ασκούντες συναφή 

επαγγέλματα) παρατηρούμε ότι απασχολείται το 13,9% των ανδρών με επίπεδο 

δεξιοτήτων 2 (δευτεροβάθμια εκπαίδευση) έναντι του 35,4% των'γυναικών των 

αντίστοιχων κατηγοριών. Σε αυτήν την κατηγορία επαγγελμάτων αντίθετα με τις 

υποθέσεις του ISCO- 88, απασχολείται το 11,5% των ανδρών με επίπεδο δεξιοτήτων 3 

(ανώτερη τεχ.επαγγ. εκπαίδευση) και το 20,4% των γυναικών με επίπεδο δεξιοτήτων 3. 

Στα επαγγέλματα της πέμπτης κατηγορίας επαγγελμάτων (απασχολούμενοι στην 

παροχή υπηρεσιών, πωλητές σε καταστήματα και υπαίθριες αγορές) απασχολείται το 

14,6%) των ανδρών με δεξιότητες επιπέδου 2 (δευτεροβάθμια εκπαίδευση) έναντι του 

28,1%) των γυναικών του ίδιου επιπέδου δεξιοτήτων. Αντίθετα με τις υποθέσεις 

αντιστοίχησης του ISCO- 88 παρατηρούμε ότι σε αυτήν την κατηγορία απασχολείται 

στους άνδρες το 9,3%> με επίπεδο δεξιοτήτων 3 (ανώτερη τεχνική επαγγελματική 

εκπαίδευση) και το 6,7%> με επίπεδο δεξιοτήτων 1 (πρωτοβάθμια εκπαίδευση), ενώ στις 

γυναίκες το 12,3% με επίπεδο δεξιοτήτων 3 και το 14,7% με επίπεδο δεξιοτήτων 1. 

Σημαντική διαφορά με την αντιστοίχηση του ISCO- 88 εντοπίζεται στους άνδρες στην 

επαγγελματική κατηγορία 7 (ειδικευμένοι τεχνίτες και ασκούντες συναφή 

επαγγέλματα) όπου απασχολείται το 25,5% με επίπεδο δεξιοτήτων 2 και το 29% με 
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επίπεδο δεξιοτήτων 1 (πρωτοβάθμια εκπαίδευση) και το 14,4% με επίπεδο δεξιοτήτων 

3, ενώ στις γυναίκες το 6,9% με επίπεδο δεξιοτήτων 2 και το 10,7% με επίπεδο 

δεξιοτήτων 1. 

Στην επαγγελματική κατηγορία 8 (χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων, 

μηχανημάτων και εξοπλισμού) παρουσιάζεται πάλι διαφορά στους άνδρες όπου 

ασχολείται το 11,8% των ανδρών με δεξιότητες επιπέδου 2 και το 12,9% επιπέδου 1. 

Παρατηρούμε ακόμη ότι στη ένατη κατηγορία απασχολείται το 7,8% των ανδρών με 

δεξιότητες επιπέδου 1 έναντι 14,9% των γυναικών του ίδιου επιπέδου. 

Ακόμη παρατηρούμε (πίνακα VI.20) ότι οι απασχολούμενοι με καθόλου 

εκπαίδευση αυξάνονται με τις μεγαλύτερες ηλικιακές κατηγορίες 15-24, 25-34, 35-44, 

45-54, 55-64. 

Στο τμήμα αυτό θα αναλύσουμε με τη μέθοδο των λογαριθμο- γραμμικών 

μοντέλων (log-linear models) (C.Payne, ), (C.Richardson, και Θ.Βασίλαινας, 199 ), 

(C.Richardson, 1995), (C.Richardson, Χ.Καρώνη και Γ.Παπαευαγγέλου, 1984), 

(S.Fienberg, 1980), (A.Agresti, 1990), (N.Gilbert, 1993) με πιο μεγάλη λεπτομέρεια τις 

αντιστοιχήσεις του ISCO- 88 μεταξύ επιπέδων δεξιοτήτων και επαγγελματικών 

κατηγοριών. Για τη μελέτη της σχέσης μεταξύ των επιπέδων δεξιοτήτων (ή 

εκπαιδευτικών επιπέδων) και των επαγγελματικών κατηγοριών, αναλύσαμε τους 

απασχολούμενους ως προς το φύλο και ως προς τις ηλικιακές κατηγορίες 15-24, 25-34, 

35-44, 45-54, 55-64 (Πίνακα VI.20). Τα δεδομένα της ανάλυσης (βλέπε Πίνακα VI.20) 

δεν είναι πολλαπλασιασμένα με αναγωγικό συντελεστή. Ακόμη, θεωρήσαμε όλες τις 

επαγγελματικές κατηγορίες εκτός από την κατηγορία 1 (μέλη των βουλευομένων 

σωμάτων, ανώτερα διοικητικά και διευθυντικά στελέχη) και την κατηγορία 0 (Ενοπλες 

Δυνάμεις) γιατί δεν περιλαμβάνονται στην αντιστοίχηση της ISCO- 88. Δεν 

περιλάβαμε ακόμη την κατηγορία 6 (ειδικευμένοι γεωργοί, κτηνοτρόφοι, αλιείς, 

κ.π.α.ε.) εξαιτίας της ιδιομορφίας της (π.χ. οι μεγαλύτεροι σε ηλικία απασχολούμενοι 

στην ηλικία αυτή είναι απόφοιτοι δημοτικού) στην Ελληνική πραγματικότητα. 

Χρησιμοποιήθηκε το πρόγραμμα GLIM4, Francis et al (1994). 

Παρακάτω εξηγούμε γιατί χρησιμοποιούνται τα λογαριθμο -γραμμικά μοντέλα 

(loglinear models) και παραθέτουμε μια σύντομη ερμηνεία των. 
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Στους πίνακες συνάφειας δύο ποιοτικών μεταβλητών, ένας από τους ελέγχους 

ανεξαρτησίας των δύο μεταβλητών ή ομοιογένειας είναι ο έλεγχος χ2 (έλεγχος χ-

τετράγωνο). Η ανάλυση όμως με τον έλεγχο χ2 δεν είναι δυνατή όταν οι πίνακες 

συνάφειας αφορούν περισσότερες των δύο μεταβλητών και ζητείται η ανάλυση των 

αλληλεπιδράσεων τριών ή παραπάνω μεταβλητών ή η ταυτόχρονη ανάλυση πολλών 

σχέσεων ανά δύο μεταβλητών. Με τα λογαριθμο-γραμμικά μοντέλα η ανάλυση αυτών 

των σχέσεων γίνεται δυνατή. Π.χ. μπορούμε να αναλύσουμε τις υποθέσεις εάν όλες οι 

μεταβλητές είναι ανεξάρτητες, ή εάν κάθε ζεύγος μεταβλητών συσχετίζεται αλλά η 

σχέση αυτή είναι ανεξάρτητη από τις άλλες μεταβλητές,... Στα λογαριθμο-γραμμικά 

μοντέλα, οι παραπάνω υποθέσεις προσδιορίζονται από διαφορετικά μοντέλα σε κάθε 

υπόθεση τα οποία προσαρμόζονται στις συχνότητες των κελιών των πινάκων 

συνάφειας. Οι συχνότητες αναλύονται σε πολλαπλασιαστικές συνιστώσες και 

λογαριθμίζοντας οι συνιστώσες γίνονται γραμμικές (από όπου και το όνομα 

λογαριθμο-γραμμικά μοντέλα). Η ανάλυση συνίσταται στον έλεγχο διαφόρων 

υποθέσεων για τις σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών προσαρμόζοντας διαφορετικά 

μοντέλα. Δηλαδή εξετάζεται με ποιο τρόπο η πιθανότητα μια παρατήρηση να εμπίπτει 

σε ένα κελί ενός πίνακα, εξαρτάται από τις αμοιβαίες σχέσεις των μεταβλητών όπως 

ορίζονται στο μοντέλο. 

Εστω ότι έχουμε ένα πίνακα τριών μεταβλητών Α, Β και Γ. Η κάθε μια μεταβλητή 

αναλύεται σε διάφορα επίπεδα. Τα μοντέλα που μπορούν να αναπτυχθούν είναι οκτώ. 

Αυτά μπορούν να ταξινομηθούν σε πέντε τύπους υποθέσεων: 

Ο πρώτος τύπος υπόθεσης (saturateci μοντέλο) αναφέρεται στο ότι η σχέση ανάμεσα σε 

κάθε ζεύγος μεταβλητών διαφέρει με τα επίπεδα της τρίτης μεταβλητής 

(αλληλεπιδράσεις και των τριών παραγόντων συμβολίζεται με Α*Β*Γ).Υπό το 

saturated μοντέλο οι αναμενόμενες συχνότητες ισούνται με τις παρατηρούμενες. Το 

μοντέλο υπονοεί ότι π.χ. η μεταβλητή Β συσχετίζεται με τη μεταβλητή Α και ο βαθμός 

αυτής της σχέσης διαφέρει ανάλογα με τα επίπεδα της μεταβλητής Γ. Παρόμοια 

μπορούμε να αναφέρουμε για τη συσχέτιση μεταξύ των μεταβλητών Β και Γ ή μεταξύ 

των Α και Γ. Στο μοντέλο αυτό περιλαμβάνονται οι (oneway) κύριες επιδράσεις των 

μεταβλητών Α, Β και Γ στις log συχνότητες, οι ανά δύο επιδράσεις των AB, AT και ΒΓ 

και η τρισδιάστατη αλληλεπίδραση και των τριών μεταβλητών ΑΒΓ. 
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Ο δεύτερος τύπος υπόθεσης αναφέρεται στις ανά δύο σχέσεις των μεταβλητών χωρίς 

αυτές να επηρεάζονται από τα επίπεδα της τρίτης μεταβλητής (συμβολίζεται με [AB] 

[ΒΓ] [ΑΠ). 

Ο τρίτος τύπος υπόθεσης αναφέρεται στο ότι δύο μεταβλητές είναι ανεξάρτητες 

δοθέντος μιας τρίτης μεταβλητής (δεσμευμένη ανεξαρτησία). Εστω ότι η μεταβλητή Β 

είναι ανεξάρτητη της Γ δοθέντος της Α, (συμβολίζεται με [ΒΑ] [ΓΑ] ή Α*Β +Α*Γ). 

Αυτό σημαίνει ότι η μεταβλητή Β δεν σχετίζεται με τη μεταβλητή Γ σε κάθε επίπεδο 

της μεταβλητής Α ή η μεταβλητή Α σχετίζεται με την Β και ο βαθμός συσχέτισης 

(association) είναι ο ίδιος σε κάθε επίπεδο της μεταβλητής Γ και η μεταβλητή Α 

σχετίζεται με την Γ στον ίδιο βαθμό σε κάθε επίπεδο της μεταβλητής Β. Παρόμοια 

μοντέλα μπορούμε να αναφέρουμε στην περίπτωση που η μεταβλητή Γ είναι 

ανεξάρτητη της Α δοθέντος της Β και στην περίπτωση που η Α είναι ανεξάρτητη της Β 

δοθέντος της Γ. 

Ο τέταρτος τύπος υπόθεσης αναφέρεται στην πολλαπλή ανεξαρτησία. Δηλαδή δύο 

μεταβλητές θεωρούμενες ως από κοινού μεταβλητή είναι ανεξάρτητες από την τρίτη. 

Εστω ότι η από κοινού μεταβλητή AB είναι ανεξάρτητη της Γ (συμβολίζεται με [AB] 

[Γ]). Δηλαδή η σχέση μεταξύ των μεταβλητών Α και Β είναι η ίδια για όλα τα επίπεδα 

της μεταβλητής Γ αλλά δεν υπάρχει σχέση μεταξύ των μεταβλητών Α και Γ ούτε 

μεταξύ των Β και Γ. Παρόμοια μοντέλα αυτού του τύπου είναι όταν η από κοινού 

μεταβλητή ΒΓ είναι ανεξάρτητη της Α ή όταν η από κοινού μεταβλητή ΑΓ είναι 

ανεξάρτητη της Β. 

Ο πέμπτος τύπος υπόθεσης αναφέρεται στην αμοιβαία ανεξαρτησία των τριών 

μεταβλητών Α, Β και Γ. Σε αυτό το μοντέλο δεν υπάρχει σχέση μεταξύ των Α και Β 

είτε σε κάθε επίπεδο της Γ είτε γενικά (συμβολίζεται με [Α] [Β] [Γ]). 

Η καλή προσαρμογή κάθε μοντέλου κρίνεται από το deviance το οποίο 

συγκρίνεται με την κατανομή χ2 για τον προσδιορισμό της στατιστικής 

σημαντικότητας. Ενα μοντέλο προσαρμόζεται καλά στα δεδομένα (δηλαδή οι 

εκτιμώμενες τιμές προσεγγίζουν τις παρατηρούμενες) εάν η τιμή του -2.^(λόγου 

πιθανοφάνειας) είναι στατιστικά σημαντική σε επίπεδο σηματικότητας >0.001. Πολλές 

φορές όμως προτιμώνται τα πιο απλά μοντέλα από τα πολύπλοκα, με αποτέλεσμα να 

γίνεται μια ανταλλαγή μεταξύ απλότητας και καλής προσαρμογής. 
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Η επιλογή του καλύτερου μοντέλου γίνεται βάσει της μεταβολής του deviance 

το οποίο ακολουθεί την κατανομή χ 2 . Τα μοντέλα που συγκρίνονται θα πρέπει να είναι 

ιεραρχικά δηλαδή το πιο πολύπλοκο να περιέχει τους όρους του απλούστερου. Εάν 

συγκρίνουμε δύο μοντέλα τα (1) και (2), όπου το (2) περιέχεται στο (1), τότε εάν η 

τιμή της μεταβολής deviance (2) - deviance (1) είναι στατιστικά μη σημαντική 

(ρ>0,001), υιοθετούμε το απλούστερο μοντέλο (2). Εάν όμως η τιμής της μεταβολής 

των deviance είναι στατιστικά σημαντική (ρ< 0,001) υιοθετούμε το πιο πολύπλοκο 

μοντέλο (1). 

Η λογαριθμο-γραμμική ανάλυση εφαρμόσθηκε στον πίνακα ή σε υποπίνακες 

του Πίνακα VI.20. Η ανάλυση έγινε χωριστά για τους άνδρες και για τις γυναίκες. 

Χρησιμοποιήσαμε τις εξής μεταβλητές: 

"επαγγελματική κατηγορία" (συμβ. Ρ), η οποία αναλύεται στις επαγγελματικές 

κατηγορίες 2, 3, 4, 5, 7, 8, και 9, 

"επίπεδο δεξιοτήτων" (ή εκπαιδευτικό επίπεδο) (συμβ. Ε) και αναλύεται στα τέσσερα 

επίπεδα δεξιοτήτων (skill 1, skill2 skilB, skill4), , . 

"ηλικιακή κατηγορία" (συμβ. Α) και αναλύεται στις ηλικιακές ομάδες 25-34, 35-44, 45-

54, και 55-64. 

Στην ανάλυση όλων των ηλικιακών κατηγοριών 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, χωριστά 

για τους απασχολούμενους άνδρες και γυναίκες κατά επάγγελμα και επίπεδο 

δεξιοτήτων (εκπαιδευτικό επίπεδο) βρέθηκε 

Ια) στους άνδρες ότι ισχύει το μοντέλο της τρισδιάστατης αλληλεπίδρασης 

μεταξύ ηλικιακής κατηγορίας, εκπαιδευτικού επιπέδου και επαγγελματικής κατηγορίας 

Α*Ρ*Ε. 

Ιβ) Αντίθετα, στις γυναίκες κρίθηκε ικανοποιητικό το μοντέλο των ανά δύο 

αλληλεπιδράσεων Α*Ρ + Ε*Ρ +Ε*Α σε ρ=0,031, δηλαδή το επάγγελμα συσχετίζεται με 

το εκπαιδευτικό επίπεδο και με την ηλικία χωριστά και η εκπαίδευση με την ηλικία. 

Δηλαδή η κατανομή των απασχολούμενων γυναικών στις επαγγελματικές κατηγορίες 

διαφέρει ως προς το επίπεδο δεξιοτήτων (εκπαιδευτικό επίπεδο) και την ηλικιακή 
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κατηγορία χωριστά και τα διαφορετικά επίπεδα δεξιοτήτων (βαθμίδες εκπαίδευσης) 

διαφέρουν ως προς τις ηλικιακές κατηγορίες. 

Μεταβολή από τελικό μοντέλο 

deviance β.ε ρ deviance βε p. 
Α*Ρ*Ε 
Α*Ρ Ε*Α Ε*Ρ 116,55 90 0,031 
-ΑΡ 213,29 108 <0,000001 96,74 18 <0,000001 
-ΕΑ 1326,5 105 
-ΕΡ 14413 120 

Πα) Απομονώσαμε τις ηλικιακές κατηγορίες 35-44 και 45-54, ενώ οι κατηγορίες 

επαγγελμάτων και επιπέδων δεξιοτήτων έμειναν όπως στις παραπάνω αναλύσεις, και 

αναλύσαμε χωριστά για τους άνδρες όπου βρέθηκε ότι στα δεδομένα προσαρμόζεται το 

μοντέλο: Α*Ρ +Ε*Α+Ε*Ρ δηλαδή των ανά δύο συσχετίσεων (αλληλεπιδράσεων) των 

μεταβλητών Α, Ρ, Ε 

Μεταβολή από το τελικό μοντέλο 

deviance (1ε ρ_ deviance β .ε. ρ. 

Α*Ρ*Ε - " 
Α*Ρ Ε*Α Ε*Ρ 25,043 18 0,1237 
-ΑΡ 78,757 24 <0,000001 53,74 6 <0,000001 
-ΕΑ 433,27 21 
-ΕΡ 12445 36 

Θα μπορούσαμε με κάποια ελαστικότητα να δεχθούμε το μοντέλο Ε*Α+Ε*Ρ (όπου 

αφαιρούμε την επίδραση ΑΡ ηλικίας- επαγγέλματος), δηλαδή στους απασχολούμενους 

άνδρες 35-54 είναι εμφανείς οι επιδράσεις των συσχετίσεων εκπαίδευσης επαγγέλματος 

και εκπαίδευσης ηλικίας αλλά όχι τόσο της συσχέτισης επαγγέλματος ηλικίας. Τα 

υπόλοιπα (residuals, δηλαδή οι τυποποιημένες διαφορές μεταξύ των εκτιμώμενων 

τιμών και των παρατηρούμενων τιμών ) τα οποία είναι >2 ή <-2 δηλαδή στα οποία 

οφείλεται η έλλειψη προσαρμογής του μοντέλου αυτού είναι -2,228 και 2,079 στις 

περιπτώσεις αντίστοιχα των 52 ατόμων (ηλικίας 35-44) και 100 (ηλικίας 45-54) 

ατόμων απόφοιτων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης οι οποίοι απασχολούνται ως υπάλληλοι 

γραφείου. Ακόμη τα υπόλοιπα () 2,626, 2,342, και 2,410 εμφανίζονται στις περιπτώσεις 

αντίστοιχα των 173, 425 και 191 ατόμων απόφοιτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης 

ηλικίας 45-54, απασχολούμενους στις επαγγελματικές κατηγορίες 3, 4, 5 αντίστοιχα 

(βλ.πίνακα VI.20). 
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Πβ) Αντίθετα στις απασχολούμενες γυναίκες ηλικίας 35 -54 το μοντέλο Ε*Α+Ε*Ρ είναι 

ικανοποιητικό". Δηλαδή από το μοντέλο των ανά δύο αλληλεπιδράσεων μπορούμε να 

αφαιρέσουμε την επίδραση Α*Ρ (ηλικίας-επαγγέλματος) το οποίο σημαίνει ότι 

δοθέντος του εκπαιδευτικού επιπέδου, οι επαγγελματικές κατηγορίες παραμένουν 

ανεξάρτητες των ηλικιακών διαφοροποιήσεων, ή οι επαγγελματικές κατηγορίες 

συσχετίζονται με το εκπαιδευτικό επίπεδο αλλά ο βαθμός συσχέτισης είναι ο ίδιος για 

τις διάφορες ηλικιακές κατηγορίες και το εκπαιδευτικό επίπεδο συσχετίζεται με τις 

ηλικιακές κατηγορίες στον ίδιο βαθμό για κάθε επαγγελματική κατηγορία. 

Μεταβολή από τελικό μοντέλο 

deviance β. ε ρ deviance β̂ ε ρ 
Α*Ρ*Ε 
Α*ΡΕ*ΑΕ*Ρ 13,986 15 0,52 14.98 6 0,02 
-ΑΡ 28,968 21 0,11 
-ΕΑ 198,3 18 
-ΕΡ 7348,6 32 

ΠΙα) Απομονώσαμε και μελετήσαμε μόνο τις επαγγελματικές κατηγορίες 2 και 3 

(Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλλιτεχνικά και συναφή επαγγέλματα, 

Τεχνολόγοι, τεχνικοί βοηθοί και ασκούντες συναφή επαγγέλματα), στις ηλικιακές 

ομάδες 25-64, και για τους άνδρες, το μοντέλο Ε*Α+Ε*Ρ +Α*Ρ των αλληλεπιδράσεων 

των μεταβλητών ανά δύο χωριστά κρίνεται σχεδόν ικανοποιητικό. 

deviance β\ε ρ 
Α*Ρ*Ε 
Ε*Α Ε*Ρ Α*Ρ 31,042 9 0,00029 
-ΑΡ 109,35 12 0 
-ΕΑ 124,6 18 0 
-ΕΡ 3491,8 12 

ΙΠβ) Αντίθετα, στις γυναίκες απασχολούμενες στις επαγγελματικές κατηγορίες 2 και 3 

ισχύει το μοντέλο Ε*Α+Ε*Ρ (η επίδραση Α*Ρ ηλικίας -επαγγέλματος δεν είναι 

σημαντική). Δηλαδή, δοθέντος του εκπαιδευτικού επιπέδου, η κατανομή των 

απασχολουμένων γυναικών στις επαγγελματικές κατηγορίες είναι ανεξάρτητη των 

ηλικιακών ομάδων. Ή διαφορετικά η επίδραση εκπαίδευσης -ηλικίας είναι η ίδια για 
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κάθε επαγγελματική κατηγορία και η επίδραση εκπαίδευσης- επαγγέλματος είναι η ίδια 

σε κάθε ηλικιακή ομάδα. 

deviance β. ε 

Μεταβολή από τελικό μοντέλο 

deviance (LJL £> 

(1) Α*Ρ*Ε 
(2) E*A E*P A*P 12,56 
(3)-AP 21,125 
(4) -PE 2395,4 
(5) -EA 63,84 
(6)E*P A 91,008 

8 0,127 
11 0,032 
11 
17 0,000001 
20 0,000001 

D3 -D2=8,59 

D6 -D3=69,88 

0,035 

9 0,000001 

Ακόμη, με κάποια ελαστικότητα θα μπορούσαμε να δεχθούμε το μοντέλο Ε*Ρ Α, 

δηλαδή στις γυναίκες απασχολούμενες σε επαγγέλματα επιστημονικά, καλλιτεχνικά και 

τεχνολογικά και άλλα, η συσχέτιση εκπαίδευσης επαγγέλματος παίζει το μεγαλύτερο 

ρόλο και η ηλικία ανεξάρτητα.Δηλαδή, ο βαθμός επίδρασης της σχέσης εκπαίδευσης -

επαγγέλματος είναι ο ίδιος για όλες τις ηλικιακές ομάδες, αλλά η εκπαίδευση είναι 

ανεξάρτητη της ηλικίας και το επάγγελμα με την ηλικία. 

IVa) Μελετήσαμε χωριστά τους απασχολούμενους στις επαγγελματικές κατηγορίες 4, 

5, 7, 8 και στους άνδρες ισχύει το μοντέλο της τρισδιάστατης αλληλεπίδρασης Α*Ρ*Ε. 

Το μοντέλο χωρίς την τρισδιάστατη αλληλεπίδραση είναι στατιστικά σημαντικό 

δηλαδή δεν προσαρμόζεται στα δεδομένα (deviance 69,52 με 26 β.ε. σε ρ 0,000001). 

IVß) Αντίθετα στις γυναίκες απασχολούμενες στις επαγγελματικές κατηγορίες 4, 5, 7, 8 

κρίνεται ικανοποιητικό το μοντέλο Α*Ρ Ε*Ρ Ε*Α των ανά δύο συσχετίσεων των 

μεταβλητών Α, Ρ και Ε. 

Μεταβολή από τελικό μοντέλο 

deviance β. ε ρ deviance ßjL ρ_ 
(1)Α*Ρ*Ε 

(2) Α*Ρ Ε*Ρ Ε*Α 

(3)-ΑΡ 

(4)-ΑΕ 

(5)-ΕΡ 

(6)Ε*Ρ Α 

28,164 

71,761 

901,75 

2120,7 

1184,2 

21 

30 
30 

30 
39 

0,13 
0,000028 D3 -D2=43,597 9 0,000001 
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Va) Για va μπορέσουμε va εξετάσουμε πιο αναλυτικά τις σχέσεις μεταξύ των τριών 

μεταβλητών και εξαιτίας των διαφορών ως προς το εκπαιδευτικό επίπεδο στα 

επαγγέλματα κατηγοριών 4 (Υπάλληλοι γραφείου και ασκούντες συναφή 

επαγγέλματα), 5 (Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε 

καταστήματα και υπαίθριες αγορές), 7 (Ειδικευμένοι τεχνίτες και ασκούντες συναφή 

επαγγέλματα), και 8 (Χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκαταστάσεων, 

μηχανημάτων και εξοπλισμού) ανάμεσα στους άνδρες και στις γυναίκες, μελετήσαμε 

τα επαγγέλματα 4, 5 χωριστά από τα 7 , 8 και χωριστά για τους άνδρες και τις γυναίκες. 

Ετσι στους άνδρες απασχολούμενους σε επαγγέλματα κατηγοριών 4 και 5 κρίνεται 

ικανοποιητικό το μοντέλο Α*Ρ Ε*Ρ Ε*Α 

deviance β.ε ρ 
Α*Ρ*Ε 
Α*Ρ Ε*Ρ Ε' 
-ΑΡ 
-ΕΑ 
-ΕΡ 
Ε*Ρ Α 
E P A 

*Α 10,287 
255 
641,04 
764,23 
728,26 
1324,7 

9 
12 
18 

21 
24 

0,3278 
0 

Vß) Αντίθετα στους άνδρες απασχολούμενους σε επαγγέλματα κατηγοριών 7 και 8 θα 

μπορούσαμε με κάποια ελαστικότητα να δεχθούμε το μοντέλο Ε*Α Ρ δηλαδή δεν 

παίζει ρόλο η συσχέτιση εκπαίδευσης επαγγέλματος ή ηλικίας επαγγέλματος αλλά μόνο 

ηλικίας εκπαίδευσης που είναι ανεξάρτητη του επαγγέλματος. Ή διαφορετικά στους 

άνδρες απασχολούμενους σε επαγγέλματα ειδικευμένα και ημιειδικευμένα, η επίδραση 

εκπαίδευσης- ηλικίας παίζει το μεγαλύτερο ρόλο και το επάγγελμα ανεξάρτητα. 

Δηλαδή, ο βαθμός επίδρασης της σχέσης εκπαίδευσης -ηλικίας είναι ο ίδιος για όλες τις 

επαγγελματικές κατηγορίες, αλλά η εκπαίδευση είναι ανεξάρτητη του επαγγέλματος και 

το επάγγελμα ανεξάρτητο με την ηλικία. 

Μεταβολή από τελικό μοντέλο 

deviance β,ε _g deviance β.ε. ρ 
(1) Α*Ρ*Ε 
(2)Α*ΡΕ*ΡΕ*Α 35,504 
(3) -ΕΡ 48,527 
(4)-ΕΑ 1522,3 
(5) -ΑΡ 42,832 
(6)Ε*ΑΡ 55,529 
( 7 ) Ε Ρ Α 1539,1 

8 0,000021 
11 <0,000001 
17 

11 <0,00001 
14 <0,000001 
23 

D5-D2=7,328 
D6-D5= 12,697 
D7-D6= 1484 

3 
3 
9 

0,062 
0,0053 

0 
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Προσαρμόζοντας το μοντέλο Ε*Α Ρ παρατηρούμε ότι το μεγαλύτερο υπόλοιπο -3,099 

εμφανίζεται στους 804 άνδρες ηλικίας 25-34 απόφοιτους πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης 

που απασχολούνται στην κατηγορία 8 (βλ. Πίνακα VI.20). 

Via) Στις γυναίκες απασχολούμενες σε επαγγέλματα κατηγοριών 4 και 5 μπορούμε να 

δεχθούμε με κάποια ελαστικότητα το μοντέλο Ε*Ρ Ε*Α, δηλαδή δοθέντος του 

εκπαιδευτικού επιπέδου οι επαγγελματικές κατηγορίες είναι ανεξάρτητες από τις 

ηλικιακές ομάδες. Ή ο βαθμός συσχέτισης ηλικίας -εκπαίδευσης είναι ο ίδιος σε όλες 

τις επαγγελματικές κατηγορίες και ο βαθμός συσχέτισης εκπαίδευσης -επαγγέλματος 

είναι ο ίδιος σε όλες τις ηλικιακές ομάδες. 

Μεταβολή από τελικό μοντέλο 

deviance β.ε ρ deviance β.ε ρ 

(1) Α*Ρ*Ε 
(2)Α*ΡΕ*ΡΕ*Α 16,08 8 0,04 
(3)-ΑΡ 48,411 11 0,000001 D3-D2=32,32 3 <0,000001 
(4)-ΕΑ 624,6 17 0 
(5)-ΕΡ 1160,4 11 0 
(6)Ε*Ρ Α 776,09 20 
(7) Ε Ρ Α 2058,9 23 

Παρατηρούμε ότι τα μεγαλύτερα residuals (-2,189 2,6 2,5 -3,09) εμφανίζονται στις 

ηλικίες 25-34 και 35-44 στις απόφοιτες δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης απασχολούμενες 

στα επαγγέλματα 7 και 8. Δηλαδή εμφανίζεται διαφορά ανάμεσα στις ηλικίες 25-44 και 

45-64 στις απασχολούμενες στα επαγγέλματα 7 και 8. 

VTß) Αντίθετα στις γυναίκες απασχολούμενες σε επαγγέλματα κατηγοριών 7 και 8 

κρίνεται πολύ ικανοποιητκό το μοντέλο Ε*Α Ρ, όπως και στους άνδρες των 

αντίστοιχων κατηγοριών. Δηλαδή δεν παίζει ρόλο η συσχέτιση εκπαίδευσης 

επαγγέλματος ή ηλικίας επαγγέλματος αλλά μόνο ηλικίας- εκπαίδευσης που είναι 

ανεξάρτητη από το επάγγελμα. Δηλαδή, ο βαθμός επίδρασης της σχέσης εκπαίδευσης -

ηλικίας είναι ο ίδιος για όλες τις επαγγελματικές κατηγορίες, αλλά η εκπαίδευση είναι 

ανεξάρτητη του επαγγέλματος και το επάγγελμα ανεξάρτητο με την ηλικία. 
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Μεταβολή από τελικό μοντέλο 

deviance 
(1)Α*ΡΕ*ΡΕ*Α 4,328 
(2)-ΑΡ 
(3) -ΕΑ 
(4) -ΕΡ 
(5)Ε*Α Ρ 
(6) Ε Ρ Α 

5,5356 
277,16 
71019 
7,9412 
283,17 

β.ε 
5 

8 
13 
8 
11 
19 

ρ 
0,5 

0,69 

0,52 
0,71 

0 

deviance 

D2-D!=1,2076 

D4-Di=2,7739 
D5-D2=2,4056 

β.ε. ρ 

3 0,75 

3 0,42 
3 0,49 

VII) Στους άνδρες και στις γυναίκες απασχολούμενες στην ένατη επαγγελματική 

κατηγορία (στις ηλικίες συμπεριλήφθηκε και η κατηγορία 15-24) ισχύει το μοντέλο 

της αλληλεπίδρασης της εκπαίδευσης με την ηλικία. 

Η ανάλυση των στοιχείων του πίνακα VI.20 με τα λογαριθμο-γραμμικά 

μοντέλα έδειξε ότι σχεδόν σε όλες τις περιπτώσεις λείπουν οι αλληλεπιδράσεις των 

τριών μεταβλητών Α (ηλικία) Ρ (επάγγελμα) Ε (επίπεδο δεξιοτήτων ή εκπαίδευσης). 

Ακόμη, ότι στις γυναίκες οι σχέσεις ΡΕ (επαγγέλματος εκπαίδευσης) δεν εξαρτώνται 

από την ηλικία. 

Παρατηρούμε διαφορά ανάμεσα στους άνδρες και τις γυναίκες π.χ. ενώ στην 

περίπτωση Ι στους άνδρες παρουσιάζεται αλληλεπίδραση και των τριών μεταβλητών, 

στις γυναίκες παρουσιάζονται αλληλεπιδράσεις των μεταβλητών ανά δύο. Παρόμοια 

στην περίπτωση II (ηλικίες 35-54) ενώ στους άνδρες παρουσιάζονται ανά δύο 

αλληλεπιδράσεις των τριών παραγόντων, στις γυναίκες μπορούμε να αφαιρέσουμε την 

επίδραση ΑΡ (ηλικίας-επαγγέλματος). 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η περίπτωση Va στην οποία όταν απομονώσαμε τις 

επαγγελματικές κατηγορίες 4 και 5 κρίθηκε ικανοποιητικό το μοντέλο των ανά δύο 

αλληλεπιδράσεων στους άνδρες, ενώ στις γυναίκες μπορούμε να αφαιρέσουμε την 

επίδραση ΑΡ (ηλικίας- επαγγέλματος) (περίπτωση Via). 

Οταν απομονώσαμε τις επαγγελματικές κατηγορίες 2 και 3 (περίπτωση ΠΙα-

άνδρες, και ΙΠ.β-γυναίκες) στους άνδρες θεωρήθηκε ικανοποιητικό το μοντέλο των 

ανά δύο αλληλεπιδράσεων, ενώ στις γυναίκες μπορούμε να αφαιρέσουμε την επίδραση 

ΑΡ ηλικίας επαγγέλματος. Δηλαδή στις επαγγελματικές κατηγορίες 2 και 3 η σχέση 

εκπαίδευσης επαγγέλματος είναι πολύ ισχυρή. 
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Αντίθετα, με τα παραπάνω, όταν απομονώσαμε τις επαγγελματικές κατηγορίες 7 και 8 

παρατηρούμε Οτι στους άνδρες το βασικό ρόλο παίζει η σχέση εκπαίδευσης ηλικίας η 

οποία είναι ανεξάρτητη του επαγγέλματος (περίπτωση Vß). Το ίδιο αποτέλεσμα 

παρουσιάζεται και στις γυναίκες απασχολούμενες στις επαγγελματικές κατηγορίες 7 

και 8 (περίπτωση Vlß). Δηλαδή η σχέση εκπαίδευσης επαγγέλματος αντίθετα με τις 

υποθέσεις του ISCO-88 δεν ισχύει για τα ειδικευμένα και ημιειδικευμένα επαγγέλματα. 
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ΤΕΤΑΡΤΟ ΜΕΡΟΣ 

Η ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 
ΘΕΟΧΑΡΑΚΗ 

"ΤΕΟΚΑΡ" 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ VII 

Η ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΘΕΟΧΑΡΑΚΗ 

"ΤΕΟΚΑΡ" 

Σε αυτό το κεφάλαιο αναλύεται η επιτόπια έρευνα στην αυτοκινητοβιομηχανία 

ΘΕΟΧΑΡΑΚΗ η οποία διεξήχθη τον Φεβρουάριο και Μάρτιο του 1992. Η 

αυτοκινητοβιομηχανία Θεοχαράκη επιλέχθηκε ως παραδειγματική περίπτωση για την 

αναπτυγμένη τεχνολογία της -δέκα (10) ρομπότ, συστήματα CAM (Computerized Aim 

Manufacturing), CCR (Central Control Room)- και τις νέες μεθόδους οργάνωσης της 

παραγωγής και εργασίας. Η διοίκηση ασκείται με τις βασικές αρχές του Ιαπωνικού 

τρόπου management και είναι η πρώτη που εφήρμοσε τους κύκλους ποιότητας και τον 

ολικό έλεγχο ποιότητας στην Ελλάδα. 

Η επιτόπια έρευνα έγινε υπό μορφή συνεντεύξεων στην διοίκηση και σε ένα 

δείγμα εργαζομένων. Ακόμη, μου εδόθησαν στοιχεία σχετικά με τις ειδικότητες, 

εκπαίδευση, εμπειρία, ηλικία, χρόνο εργασίας στην ΤΕΟΚΑΡ για το σύνολο των 

εργαζομένων. 

VILI Το Εργοστάσιο 

Η ΤΕΟΚΑΡ ιδρύθηκε το 1976 στην Αθήνα με αντικείμενο την κατασκευή 

αμαξωμάτων για φορτηγά αυτοκίνητα. Το 1978 μετατράπηκε σε ανώνυμη εταιρεία και 

άρχισε την τεχνική συνεργασία με την NISSAN MOTOR CO.LTD. To 1980 άρχισε να 

λειτουργεί το εργοστάσιο συναρμολόγησης αυτοκινήτων στην βιομηχανική περιοχή 

του Βόλου. Το εργοστάσιο βρίσκεται σε περιοχή που καλύπτει έκταση 264000 τ.μ. και 

έχει έκταση 35000 τ.μ. Το 1981 ιδρύεται η ΤΕΚΟΜ A.B.Ε.Τ.Ε. η οποία παράγει 

καθίσματα, εσωτερικές επενδύσεις και μεταλλικά μέρη του αυτοκινήτου και το 1983 

αποκτάται η KUHLER HELLAS η οποία κατασκευάζει συστήματα ψυγείων 
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αυτοκινήτων. Και οι δύο θυγατρικές βρίσκονται στην ίδια βιομηχανική περιοχή. Η 

ΤΕΟΚΑΡ είναι η πρώτη βιομηχανία στην Ελλάδα που εγκατέστησε το 1987 ρομπότ 

στην παραγωγική διαδικασία. Εχει δυνατότητα παραγωγής 36000 αυτοκίνητων το 

χρόνο, αλλά εξαιτίας της περιορισμένης ζήτησης, η ετήσια παραγωγή της ήταν 13000 

για το έτος 1992. 

Η ΤΕΟΚΑΡ συναρμολογεί επιβατικά και φορτηγά : 

NISSAN CHERRY 1.0 L, NISSAN SUNNY SEDAN, NISSAN SUNNY COUPE και 

τα ημιφορτηγά NISSAN PICKUP, KING CAB. Συνολικά εάν υπολογίσουμε τους 

διαφορετικούς κυβισμούς και τύπους (π.χ. με ή χωρίς A/C) συναρμολογούνται είκοσι-

επτά (27) μοντέλα. 

Η τεχνική συνεργασία με την NISSAN Ιαπωνίας βρίσκεται στο επίπεδο των 

royalties, αγοράζουν το know-how και τα ανταλλακτικά και υπάρχει βοήθεια σε θέματα 

ποιότητας και κατά την έναρξη των νέων μοντέλων. Ο τεχνολογικός εξοπλισμός δεν 

προέρχεται όλος από την NISSAN Ιαπωνίας αλλά και από άλλες χώρες όπως από την 

πολυεθνική GMFANUC. Σε ορισμένες περιπτώσεις αναθέτουν υπεργολαβίες σε 

μηχανουργεία της περιοχής διαφόρων κατασκευών όπως μικρές καλίμπρες ή 

επισκευών του μηχανολογικού εξοπλισμού. Οι μεγάλες καλίμπρες παραγγέλνονται 

στην Ιαπωνία. Η ΤΕΟΚΑΡ απέκτησε τέσσερα (4) ρομπότ το 1987 και το 1992 έχουν 

φθάσει τα δέκα (10). Σκοπός της εγκατάστασης των ήταν η βελτίωση της 

παραγωγικότητας και της ποιότητας και οι πιο δύσκολες και βρόμικες εργασίες να 

γίνονται από τα ρομπότ. 

Οι παραγγελίες των προμηθειών και των ανταλλακτικών από την Ιαπωνία 

γίνονται έξι (6) μήνες πριν, στο τέλος του κάθε μήνα, το οποίο σημαίνει ότι πρέπει να 

γίνεται πολύ καλή πρόβλεψη των αυτοκινήτων -διαφορετικά μοντέλα, επιβατικά, 

φορτηγά- τα οποία πρόκειται να παραχθούν. Σε αυτό το θέμα, υπάρχει συνεργασία με 

την Ν.Ι.Θεοχαράκης η οποία στέλνει την ζήτηση. 

Η ΤΕΟΚΑΡ απασχολεί περίπου 500 εργαζόμενους. Το 92% περίπου των 

εργαζομένων απασχολείται σε μόνιμη απασχόληση -life-time employment-. Εποχιακοί 

τεχνίτες δεν απασχολούνται στο εργοστάσιο. Το 90% του προσωπικού προσλήφθηκε 

από την περιοχή του Βόλου, ενώ το υπόλοιπο 10% από την περιοχή Βόλου μέχρι την 

Λάρισα. Οι εργαζόμενοι απασχολούνται μια βάρδια 7 π.μ. με 3 μ.μ., ενώ η συντήρηση 

έχει δεύτερη βάρδια 2 μ.μ. με 10 μ.μ. 
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Το οργανόγραμμα της ΤΕΟΚΑΡ είναι το ακόλουθο: 

1. Την Γενική Διεύθυνση την έχει ο κ. Ευλογημένος. 

Υπό την Γενική Διεύθυνση υπάγονται : 

2. Τμήμα Σχεδιασμού, Συντονισμού και Ελέγχου, 

3. Διεύθυνση των Διοικητικών και Οικονομικών Υπηρεσιών, 

4. Τεχνική Διεύθυνση. 

Η Διεύθυνση των Διοικητικών και Οικονομικών Υπηρεσιών (αριθ. 3) διακρίνεται στα 

εξής τμήματα : 

3.1. Οικονομικού, 

3.2. Γεν. Διαχείριση ς, 

3.3. Εφοδιασμού, 

3.4. Μηχανογράφησης. 

Το τμήμα Οικονομικού 3.1 διακρίνεται στους εξής τομείς : 

3.1.1. Λογιστηρίου, 

3.1.2. Προϋπολογισμού και κοστολόγησης. 

Το τμήμα Γεν. Διαχείρισης 3.2 διακρίνεται στους εξής τομείς : - -

3.2.1. Προσωπικού, 

3.2.2. Διοικητικού. 

Το τμήμα Εφοδιασμού 3.3 διακρίνεται στους εξής τομείς : 

3.3.1. Προμηθειών, 

3.3.2. Ελέγχου Αποθεμάτων. 

Η Τεχνική Διεύθυνση (αριθ . 4) διακρίνεται στα εξής τμήματα : 

4.1. Τεχνολογίας, 

4.2. Συντήρησης και Παραγωγής, 

4.3. Παραγωγής νο. 1, 

4.4. Ερευνας. 

Το τμήμα της τεχνολογίας (4.1) διακρίνεται στους εξής τομείς : 

4.1.1. Ελέγχου ποιότητας, 

4.1.2. Μελετών, 

4.1.3. Ελέγχου παραγωγής. 

Το τμήμα συντήρησης και παραγωγής (4.2.) διακρίνεται στους εξής τομείς : 

4.2.1. Συντήρησης, 
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4.2.2. Βαφείου, 

4.2.3. Χημείου, 

4.2.4. Αυτοματισμών. 

Το τμήμα παραγωγής νο . 1 (4.3) διακρίνεται στους εξής τομείς : 

4.3.1. BODY, METAL, FRAME, 

4.3.2. FINAL, TRIM, CHASSIS, 

4.3.3 Τροφοδοσίας. 

To τμήμα έρευνας (4.4) διακρίνεται στους εξής τομείς : 

4.4.1. Ερευνας, 

4.4.2. Εφαρμογής. 

VII.2 Σχεδιασμός της Ερευνας 

Σχεδιάσθηκαν δύο τύπων ερωτηματολόγια. Το πρώτο ως θεματικές ενότητες 

αφορούσε γενικές πληροφορίες για την ΤΕΟΚΑΡ και απαντήθηκε κυρίως από τον 

Διευθυντή Προσωπικού κ. Ευσταθίου, ενώ σε άλλα επιμέρους θέματα όπως του 

ελέγχου ποιότητας από τον Γενικό Διευθυντή κ. Ευλογημένο. Οι θεματικές ενότητες 

αναφερόταν στο είδος της συνεργασίας της ΤΕΟΚΑΡ με άλλες επιχειρήσεις, το 

οργανόγραμμα, τον αριθμό των απασχολουμένων, τα κριτήρια πρόσληψης, την 

κινητικότητα των εργαζομένων, τις προμήθειες, τα μηχανήματα, την τεχνική 

συνεργασία με την NISSAN, την εκπαίδευση του προσωπικού, την αντιμετώπιση των 

τεχνικών προβλημάτων, τον τρόπο παραγωγής των νέων μοντέλων, τις μεταβολές των 

ειδικοτήτων. 

• Σχετικά με την κατασκευή του πρώτου ερωτηματολογίου, οι υποθέσεις εργασίας 

αφορούσαν την διερεύνηση των παρακάτω θεμάτων: 

1. Με την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών εάν έχει δημιουργηθεί ζήτηση για 

δεξιότητες/ ειδικότητες οι οποίες δεν υπάρχουν στις τοπικές αγορές εργασίας ή εάν οι 

επιχειρήσεις αναπτύσσουν τα δικά τους προγράμματα μαθητείας. Ακόμη, τις σχέσεις 

ως προς το παραπάνω θέμα με τους προμηθευτές/ συντηρητές των νέων μηχανημάτων. 

2. Εάν ισχύει ότι οι νέες τεχνολογίες συντελούν ώστε να θεωρούνται απηρχαιομένα τα 

όρια των παλαιών δεξιοτήτων/ ειδικοτήτων, ειδικά στις εργασίες συντήρησης. Η 
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ερώτηση αυτή συνδέεται με το εάν οι εργασίες είναι αυστηρά καθορισμένες όπως στην 

Αμερική ή συνδεδεμένες με την επιχείρηση όπως στην Ιαπωνία. 

3. Σχετικά με την ευελιξία της κατανομής των εργαζομένων στις διάφορες εργασίες, 

τον τρόπο που γίνεται η αναδιάρθρωση της παραγωγής, ο επαναπροσδιορισμός των 

εργασιών και η ιεράρχηση των εργασιών. Τον τρόπο αποδοχής από τους εργαζομένους 

της ευελιξίας και εάν η ασφάλεια της απασχόλησης τους θεωρείται ως αντάλλαγμα σε 

αυτήν. 

4. Την διαμόρφωση της ιεραρχίας σε σχέση με τον μισθό, τις ειδικότητες, την 

περιστροφή των εργαζομένων και σε ποιες θέσεις εργασίας και σε ποια τμήματα. 

5. Τι θεωρείται ότι είναι ειδίκευση /δεξιότητα και ποια η σχέση με τη συγκεκριμένη 

εργασία, με την κατάρτιση, με την επαγγελματική κατηγορία, τον τρόπο εκμάθησης της 

και τις μεταβολές της εξαιτίας της τεχνολογίας. 

Αναλυτικά, τα κύρια σημεία του πρώτου ερωτηματολογίου και οι απαντήσεις 

κυρίως από τον κ. Ευσταθίου, ήταν τα εξής : 

Α) Σχετικά με την εκπαίδευση/κατάρτιση 

Η εκπαίδευση παίζει μεγάλη σημασία στον Ιαπωνικό τρόπο οργάνωσης της εργασίας 

και επομένως και στην ΤΕΟΚΑΡ η οποία είναι οργανωμένη σε αυτή την βάση. Τα 

στελέχη από τους εργοδηγούς και επάνω παρακολουθούν τα εκπαιδευτικά σεμινάρια 

της NISSAN στην Ιαπωνία. Ακόμη το προσωπικό που ασχολείται με την εγκατάσταση, 

τον προγραμματισμό και τη συντήρηση των νέων τεχνολογιών εκπαιδεύονται στις 

αντίστοιχες πολυεθνικές εταιρείες αγοράς. Κάθε τέσσερα με πέντε χρόνια γίνεται 

αλλαγή μοντέλου. Η προετοιμασία αρχίζει δύο (2) χρόνια πριν, και αφορά την αλλαγή 

του εξοπλισμού, τις καλίμπρες, την μελέτη των manuals, και την εκπαίδευση των 

εργοδηγών, των τομεαρχών και των τμηματαρχών στην Ιαπωνία. Μετά, οι 

μετεκπαιδευόμενοι στην Ιαπωνία εκπαιδεύουν οι ίδιοι σε δοκιμαστική παραγωγή τους 

ομαδάρχες για ένα διάστημα 9 με 12 μηνών (πριν την αρχή της παραγωγής του νέου 

μοντέλου) και συγχρόνως γράφονται τα φύλλα ανάλυσης εργασίας (Φ.Α.Ε.) από τους 

ίδιους. Μετά, οι ομαδάρχες εκπαιδεύουν την ομάδα τους κατά τη διάρκεια της 

εργασίας τους. 

Εκπαίδευση στην αλλαγή μοντέλου είναι αναγκαία στις παρακάτω ειδικότητες 

του εργατοτεχνικού προσωπικού: ηλεκτροσυγκολλητές, συντηρητές, πονταδόρους, 

αποκιβωτιστές, συναρμολογητές και ελεγκτές ποιότητας. 
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Ο Διευθυντής Διοικητικού κ. Ευσταθίου ανέφερε ότι υπάρχουν τριών ειδών 

εκπαίδευσης : η πρώτη κατά τον χρόνο πρόσληψης, η διάρκεια της εξαρτάται από την 

ειδικότητα, η δεύτερη κατά την αλλαγή του μοντέλου και η τρίτη αφορά την 

εκπαίδευση με τα προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης Ε.Κ.Τ., διάρκειας 120 

ωρών, τα οποία γίνονται σε υπερωρίες τις οποίες πληρώνονται οι εργαζόμενοι. Τα 

κριτήρια για να παρακολουθήσει κάποιος τα προγράμματα της ΤΕΟΚΑΡ είναι να 

βρίσκεται τουλάχιστον στην κατηγορία του τεχνίτη. Η εκπαίδευση γίνεται από τους 

εργοδηγούς, τους τομεάρχες και τους τμηματάρχες. Ακόμη, υπάρχει συνεχής 

εξειδίκευση και βελτίωση των δεξιοτήτων μεταξύ των εργαζομένων με τα εκπαιδευτικά 

προγράμματα, ειδικά στη φανοποιεία και στα ρομπότ. 

Η επαγγελματική κατάρτιση η συνεχής εκπαίδευση "αποτελεί την καρδιά της 

στρατηγικής των επιχειρήσεων για το προσωπικό. Ειδικότερα για την ΤΕΟΚΑΡ η 

εκπαίδευση είναι και αναγκαίο εργαλείο για το Ιαπωνικό στυλ management που 

ακολουθεί και απαραίτητη προϋπόθεση για την υλοποίηση της βασικής πολιτικής της 

Διευθύνσεως για αφομοίωση και σταθεροποίηση της Εταιρείας στο τέταρτο (4) στάδιο 

της ποιότητας, στην εθελοντική δηλαδή συμμετοχή των εργαζομένων-στις διαδικασίες του 

ελέγχου ποιότητας.'''' Γενικά για την Ελληνική βιομηχανία "τα σημερινά επίπεδα 

εξειδίκευσης των εργαζομένων είναι ανεπαρκή για να επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να 

προσαρμόζονται στις βιομηχανικές και τεχνολογικές μεταβολές σ'ένα πλαίσιο 

αυξανόμενου ανταγωνισμού"Ά ΤΕΟΚΑΡ από το 1984 εφαρμόζει εκπαιδευτικά 

προγράμματα επιμόρφωσης προσωπικού που επιχορηγούνται από το ΕΚΤ, ή από τον 

ΟΑΕΔ, ή από την ίδια την εταιρεία. "Το 1991 εκπαιδεύτηκαν 125 εργαζόμενοι και οι 

ώρες εκπαίδευσης ήταν 61.200 από τις οποίες οι 13000 ήταν θεωρητική διδασκαλία, σε 

θέματα όπως: βασικά στοιχεία ελέγχου ποιότητας, δειγματοληπτικός έλεγχος, ποιοτικά 

standards, κύκλοι ελέγχου ποιότητας, οργάνωση εργασίας (Φ.Α.Ε), πρόληψη εργατικού 

ατυχήματος και ασφαλείς συνθήκες εργασίας, αυτοματισμοί και robots, παραγωγή νέων 

μοντέλων -τεχνικά χαρακτηριστικά -προδιαγραφές, βιολογικός καθαρισμός αποβλήτων, 

λειτουργία αποθεμάτων, σύστημα τεχνικών πληροφοριών από NISSAN, υπολογισμός 

παραγωγής-παραγωγική διαδικασία και άλλα" (από την ομιλία του κ. Ευσταθίου στο Β! 

συνέδριο της ΤΕΟΚΑΡ 24/1/92). 

Β) Σχετικά με την επίδραση των νέων τεχνολογιών στις ειδικότητες 

α) ποιες ειδικότητες έχουν καταργηθεί 
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β)ποιες ειδικότητες έχουν εμφανισθεί 

γ)ειδικότητες που θα παραμένουν αλλά με νέες επιδεξιότητες π.χ. γνώσεις 

ηλεκτρονικής 

δ) σε ποια τμήματα της παραγωγής 

Σχετικά με τις α) και β) με την εισαγωγή των ρομπότ καταργήθηκαν ορισμένες θέσεις 

πονταδόρων αλλά δημιουργήθηκαν νέες ειδικότητες όπως αυτές των προγραμματιστών 

και χειριστών ρομπότ. Οι προγραμματιστές ρομπότ είναι εργοδηγοί του τμήματος 

Συντήρησης και έχουν εκπαιδευθεί έξι μήνες στην Αγγλία και την Ιαπωνία. Οι 

χειριστές ρομπότ εκπαιδεύονται από τη βαθμίδα του εργοδηγού και επάνω. Σχετικά με 

την γ) ερώτηση ο κ. Ευσταθίου ανέφερε ότι αυτό συμβαίνει στην ειδικότητα των 

συντηρητών -στα τμήματα παραγωγής body και metal- οι οποίοι παραμένουν 

συντηρητές του μηχανολογικού και του ηλεκτρολογικού εξοπλισμού αλλά πρέπει να 

έχουν γνώσεις ηλεκτρονικής. 

Γ) Σχετικά με την ανάλυση των εργασιών/καθηκόντων 

Ολες οι εργασίες είναι καθορισμένες στα Φ.Α.Ε. (φύλλα ανάλυσης εργασίας). Μία 

θέση εργασίας μπορεί να περιλαμβάνει πολλά καθήκοντα /ενέργειες, η κάθε μία από τις 

οποίες είναι αναλυμένη με σκίτσα, παραστάσεις, περιγραφές, σημεία προσοχής και 

άλλα στα Φ.Α.Ε. 

Λ)Σχετικά με την περιστροφή της εργασίας και τις αλλαγές των ειδικοτήτων 

Στα στελέχη, (στελέχη αποτελούν οι τμηματάρχες, τομεάρχες και εργοδηγοί) στους 

τμηματάρχες μηχανικούς, σε όλους τους τομεάρχες και τους εργοδηγούς γίνεται 

περιστροφή από τμήμα σε τμήμα κάθε τρία χρόνια περίπου. Στο εργατοτεχνικό 

προσωπικό, η περιστροφή της εργασίας δεν γίνεται ανάμεσα σε ειδικότητες αλλά στην 

ίδια ειδικότητα σε διαφορετική θέση εργασίας, π.χ. στο body, αντί να ποντάρει το κάτω 

μέρος του αυτοκινήτου, ποντάρει το επάνω. Η περιστροφή εργασιών είναι πολιτική της 

διεύθυνσης και γίνεται κάθε 6 μήνες με 1 χρόνο. Σκοπός είναι να περάσουν όλοι από 

τις εύκολες και δύσκολες δουλειές, να μην υπάρχουν αδικίες στο χρόνο απασχόλησης, 

να υπάρχει ποικιλία και ο καθένας να αντιληφθεί τα προβλήματα του άλλου 

εργαζόμενου. Αλλαγή ειδικότητας γίνεται μόνο όταν οφείλεται σε προβλήματα υγείας 

ή ηλικίας, ή εάν έχει τα προσόντα για μια ειδικότητα και έχει προσληφθεί σε μια άλλη. 

Σχετικά με την διά-βίου απασχόληση - life-employment - απήντησε ότι το 90 -92% 

απασχολείται μόνιμα ενώ το 8-10% είναι συμβασιούχοι. Εάν πρόκειται να αυξηθεί η 
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παραγωγή παίρνουν συμβασιούχους, τους καλύτερους από τους οποίους τους κρατάν 

μετά. Τα κριτήρια πρόσληψης του εργατοτεχνικού προσωπικού είναι να είναι κάτω των 

τριάντα (30) ετών και να έχουν τελειώσει το Λύκειο. 

Ε) Σχετικά με την ιεραρχία σε σχέση με την εργασία και τον μισθό 

Η ιεραρχία σε σχέση με την εργασία είναι διαρθρωμένη ως εξής 

Γεν. Διευθυντής. 

τμηματάρχες 

τομεάρχες 

εργοδηγοί 

ομαδάρχες. 

Εργάζονται ως ομαδάρχες είκοσι- πέντε (25) άτομα, ως εργοδηγοί είκοσι-ένα (21), ως 

τομεάρχες δώδεκα (12) και ως τμηματάρχες επτά (7). 

Οι προαγωγές των στελεχών (τμηματάρχες, τομεάρχες και εργοδηγοί) γίνονται μέσα 

από την εταιρεία. 

Η ιεραρχία σε σχέση με τον μισθό είναι είναι διαρθρωμένη ως εξής : 

τμηματάρχες - -

τομεάρχες 

εργοδηγοί 

Α τεχνίτες -

Β τεχνίτες -

Γ τεχνίτες -

με ειδικότητα -

Ανειδίκευτοι. -

Οι ομαδάρχες είναι υπεύθυνοι για την εργασία μιας ομάδας περίπου 10-12 ατόμων. Οι 

ομαδάρχες μισθολογικά είναι Β ή Α τεχνίτες. Οι κύριες εργασίες τους είναι να 

αντικαθιστούν τους εργαζόμενους στην ομάδα τους σε περίπτωση απουσίας, να 

ετοιμάζουν τα Φ.Α.Ε.,.,.Ακόμη υπάρχουν εφεδρικοί οι οποίοι αντικαθιστούν τους 

εργαζόμενους στην ομάδα τους σε περίπτωση απουσίας, οι οποίοι πρέπει να γνωρίζουν 

όλες τις εργασίες που εκτελεί η ομάδα τους αλλά έχουν το πλεονέκτημα να μην 

εργάζονται τις μέρες που δεν απουσιάζει κανείς. Οι εργοδηγοί είναι υπεύθυνοι για 

ορισμένους ομαδάρχες, ενώ οι τομεάρχες για ορισμένους εργοδηγούς κ.ο.κ. Οι 

τμηματάρχες είναι οι υπεύθυνοι μηχανικοί των τμημάτων. 
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Ζ)Σχετικά με τις παροχές της εταιρείας 

Εξασφαλίζεται η διά βίου απασχόληση. Οι μισθοί είναι κατά 20% μεγαλύτεροι από τις 

συλλογικές συμβάσεις εργασίας. Δίδονται επιδόματα που δεν προβλέπονται από την 

νομοθεσία. Αυτά είναι της παραγωγής, ποιότητας, ανθυγιεινό, θέσης και τριετιών στην 

εταιρεία. Η ΤΕΟΚΑΡ χορηγεί ως πληρωμένες αργίες την Πρωτοχρονιά, τα Θεοφάνεια, 

την Μ.Παρασκευή, την Καθαρή Δευτέρα και τη 2η μέρα των Χριστουγέννων. Οι 

διατακτικές των Χριστουγέννων το 1991 ανερχόταν στις 17.000 δρχ. και το Πάσχα του 

1992 στις 15.000 δρχ. 

Το πριμ παραγωγικότητας είναι περίπου 80.000 με 90.000 δρχ. το χρόνο. Ακόμη 

δίδεται ένα BONUS λόγω καλής πορείας της εταιρείας 40.000-50.000 δρχ το χρόνο. 

Υπάρχει ασφάλιση του προσωπικού σε Ιδιωτική Ασφαλιστική Εταιρεία η οποία 

καλύπτει τα ατυχήματα. 

Η συνέντευξη με τον Γενικό Διευθυντή κ. Ευλογημένο περιεστράφηκε κυρίως 

σε θέματα ελέγχου και ποιότητας, "έλεγχος είναι η ενέργεια (π.χ. μέτρηση ή αλγεβρικός 

υπολογισμός) για να πετύχουμε ένα δεδομένο πρότυπο (π.χ. ανοχή σε διάκενο)...Μια 

αναλυτική εικόνα για το πως λειτουργεί ο έλεγχος μας τη δίνει ο κύκλος ελέγχου ο οποίος 

αποτελείται από τέσσερις φάσεις: 

1. σχεδίαση α) να ορίσουμε ένα στόχο (π.χ. ονομαστική τιμή και ανοχές ενός μεγέθους) 

και β) την μέθοδο με την οποία θα πετύχουμε τον στόχο (π.χ. μια σειρά πονταρίσματος). 

2. ενέργεια σύμφωνα με το σχέδιο. Πιο αναλυτικά η δεύτερη φάση περιλαμβάνει: 

α. εκπαίδευση (θεωρία και πράξη) 

β. εφαρμογή της μεθόδου σύμφωνα με τις γνώσεις και την επιδεξιότητα που αποκτώνται 

από την εκπαίδευση 

3. έλεγχος του αποτελέσματος 

4. επαναπληροφόρηση του αποτελέσματος του ελέγχου και μέτρα αντιμετωπίσεως 

αρνητικού αποτελέσματος του ελέγχου. 

Στη περίπτωση των δραστηριοτήτων των Q.C. quality circles έχουμε αλλαγή στη 

σειρά των φάσεων του κύκλου: 

1. έλεγχος -σημαίνει αναγνώριση της παρούσης κατάστασης μέσω μεθόδων S. Q. C 

2. σχεδίαση σημαίνει ότι αφού αναλύσουμε την παρούσα κατάσταση μέσω δεδομένων 

του ελέγχου να σχεδιάσουμε τα μέτρα για να αντιμετωπίσουμε το πρόβλημα. 

3. ενέργεια σύμφωνα με τη σχεδίαση 
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4 επαναπληροφόρηση των αποτελεσμάτων των ενεργειών και σε περίπτωση θετικών 

αποτελεσμάτων, τυποποίηση." (διδακτικές σημειώσεις του κ. Ευλογημένου με θέμα 

"Λειτουργική σχέση παραγωγής -τμήματος ελέγχου"). 

Είναι ενδιαφέρουσα η ταξινόμηση του Γ.Διευθυντή της ΤΕΟΚΑΡ σχετικά με το 

ιστορικό της εξασφάλισης της ποιότητας: 

1) ημέρες μη ελέγχου, Στα αρχικά στάδια της βιομηχανικής ανάπτυξης όταν δεν 

χρειαζόταν "αυστηρή" ποιότητα και οι κατασκευαστές ενδιαφέρονταν για το πως θα 

πουλήσουν τα προϊόντα. Γι'αυτό οι κατασκευαστές απαιτούσαν μόνο ειδικευμένους 

εργάτες, 

2) ημέρες 100% ελέγχου, όταν ο έλεγχος γινόταν από υπεύθυνο προσωπικό, συχνά 

"παλαίμαχοι εργάτες" στην ποιότητα της εργασίας των εργαζομένων. Πολλά προϊόντα 

δεν γινόταν ποιοτικά αποδεκτά από τον ελεγκτή με αποτέλεσμα να δημιουργούνται 

προβλήματα μεταξύ των τμημάτων και των ελεγκτών, 

3) ημέρες δειγματοληπτικού ελέγχου, όταν ο έλεγχος 100% ήταν αδύνατος λόγω της 

αυξημένης παραγωγής και επικράτησε ο δειγματοληπτικός -στατιστικός- έλεγχος 

ποιότητας. Με αποτέλεσμα να υπάρχει συνεργασία τώρα μεταξύ των τμημάτων 

παραγωγής και να δημιουργηθεί το ενδιαφέρον των εργαζομένων για την σταθερότητα 

της ποιότητας αφού όλα τα προϊόντα δεν ήταν δυνατόν να ελεγχθούν. "Αυτή η σχέση 

συνεργασίας προκάλεσε εισχώρηση της επιμόρφωσης και της εκπαίδευσης για τα θέματα 

ποιότητας στο χώρο εργασίας", 

4) ημέρες εθελοντικής εξασφάλισης της ποιότητας από τα τμήματα παραγωγής (με 

στόχο την κατάργηση των ελεγκτών). Σήμερα τα προϊόντα πρέπει να παραδίδονται 

στον πελάτη γρήγορα, με χαμηλό κόστος και χωρίς ελαττώματα. Για αυτούς τους 

λόγους απαιτείται η ποιότητα μαζί με την παραγωγικότητα να είναι ενσωματωμένες 

μέσα στην παραγωγική διαδικασία, ενώ το τμήμα ελέγχου ποιότητας θα ασχολείται με 

την εξασφάλιση της υψηλής ποιότητας και την αύξηση των πωλήσεων, 

5)ημέρες κοινωνικής ποιότητας όταν λαμβάνουμε υπ'όψιν τις "κοινωνικές ανάγκες" 

και παρακολουθούμε το προϊόν και μετά την πώληση. 

Ο κ. Ευλογημένος ανέφερε ότι όταν μιλάμε για ποιότητα εννοούμε την 

ποιότητα της εργασίας γενικά και όχι μόνο την ποιότητα του προϊόντος. Δηλαδή 

"περιλαμβάνει βελτιωμένη ποιότητα στο διευθύνειν και διοικείν, στα προϊόντα και στις 

υπηρεσίες, στο περιβάλλον εργασίας, στη ποιότητα σχέσεων στη τοπική κοινωνία, στις 
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επαφές του προσωπικού, στα αποτελέσματα της εργασίας, στη φήμη της εταιρείας. 

Γι 'αυτό στην ΤΕΟΚΑΡ δεν μιλάμε για έλεγχο ποιότητας προϊόντος αλλά για καθολικό 

(ολικό) έλεγχο ποιότητας. Ο εργαζόμενος πρέπει να σκέφτεται και να ενεργεί σύμφωνα με 

τις αρχές τον ολικού ελέγχου ποιότητας....Για να διαμορφώνεται, λοιπόν ο σωστός 

τρόπος σκέψης και ενέργειας του μέσου εργαζόμενου, διατυπώθηκαν και εφαρμόστηκαν 

οι πιο κάτω αναφερόμενες ιδεολογίες, στρατηγικές και πρακτικές: 

1) Ιδεολογίες 

*έμφαση στον παράγοντα "ΑΝΘΡΩΠΟΣ'. Ο άνθρωπος δεν θεωρείται απλώς ένα 

κομμάτι της εταιρείας, αλλά ο πολυτιμότερος και σπουδαιότερος συντελεστής παραγωγής. 

* ομαδική εργασία. Δηλαδή θεωρούνται πιο πολύτιμα οι ανάγκες, τα ενδιαφέροντα και τα 

επιτεύγματα των ομάδων παρά των μεμονωμένων ατόμων. 

* Εξίσωση των εργαζομένων. Αφ'ενός δηλαδή γίνεται μια προσπάθεια μείωσης των 

μισθολογικών διαφορών μεταξύ των ανωτέρων, μέσων και κατωτέρων εργαζομένων 

στην εταιρεία και αφ 'ετέρου γίνεται προσπάθεια εξίσωσης των γνώσεων και ικανοτήτων 

τους.(π.χ. εκπαίδευση) " 

2) Στρατηγική „ .. 

*Βασική στρατηγική είναι η εσωτερικοποίηση της αγοράς εργασίας. Δηλαδή η κάλυψη 

των αναγκών της εταιρείας σε στελέχη, από το ίδιο το προσωπικό της και όχι με άτομα 

έξω απ 'αυτή. 

3) Πρακτικές 

^Πρόσληψη ατόμων με γνώσεις γυμνασίου τουλάχιστον 

*Συνεχής εκπαίδευση κατά τη διάρκεια της εργασίας 

^Εκτεταμένη περιστροφή του προσωπικού της εταιρείας 

^Διαφανείς προαγωγές από μέσα 

* Αξιολόγηση όλου του προσωπικού 

^Προαγωγές με βάση τη προϋπηρεσία και τις ικανότητες 

*Ασφάλεια εργασίας. Δηλαδή η ΤΕΟΚΑΡ δεν απολύει ποτέ, προσφέροντας έτσι στους 

εργαζόμενους της την ασφάλεια της συνεχούς εργασίας τους σ 'αυτή. 

*Συστηματικές υπερωρίες 

*Χώροι αναψυχής και εξυπηρέτησης του προσωπικού 

^Διοχέτευση πληροφοριών 

^Συμμετοχή Υπάρχει η μέγιστη δυνατή συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων 

235 



"Εργοστασιακό σωματείο. Δηλαδή η ύπαρξη εργοστασιακού σωματείου και όχι 

κλαδικών. " (από την εναρκτήρια ομιλία του κ. Ευλογημένου στο 2ο συνέδριο 

ποιότητας 24-1-1992). 

• Σχετικά με τους εργαζόμενους και τις ειδικότητες /δεξιότητες τους, η έρευνα έγινε 

με συνεντεύξεις βάσει ενός δεύτερου ερωτηματολογίου, το οποίο 

συμπεριλαμβάνεται στο παράρτημα Π. Οι ερωτήσεις αφορούσαν πέντε θέματα : 

Α) δημογραφικά στοιχεία, του εργαζόμενου, 

Β) εκπαίδευση/ κατάρτιση : την σχέση με την ειδικότητα που είχε ο εργαζόμενος, την 

βασική εκπαίδευση στο εργοστάσιο, τη παρακολούθηση προγραμμάτων εκπαίδευσης 

στην ΤΕΟΚΑΡ και τον τρόπο απόκτησης της ειδικότητας του (εμπειρική ή 

εκπαίδευση/κατάρτιση), 

Γ) το ιστορικό της απασχόλησης πριν και μετά την πρόσληψη του στην ΤΕΟΚΑΡ, τις 

μεταβολές ως προς την ειδικότητα, τη θέση εργασίας και την κύρια εργασία του στην 

ΤΕΟΚΑΡ, τις γνώσεις από την εκπαίδευση ή προϋπηρεσία που χρησιμοποιεί στη 

εργασία του, 

Δ) το περιεχόμενο της εργασίας του. Αναλυτικά, τα εργαλεία που χρησιμοποιεί, τα 

βήματα των ενεργειών, το σκοπό των ενεργειών, την επίδραση των νέων τεχνολογιών 

στη εργασία του, την αξία της θέσης ως προς τη παραγωγική διαδικασία, 

Ε) τη συνεργασία και την ικανοποίηση από την εργασία του. Οι ερωτήσεις 

αφορούσαν τη συνεργασία με άλλους, τις οδηγίες και τον έλεγχο που ασκείται ή ασκεί, 

την υπευθυνότητα της εργασίας, τη χρονική διάρκεια του κύκλου εργασίας του και μια 

κλίμακα παρόμοια με των R.M.Blackburn and M.Mann (1979) που αφορούσε τις 

συνθήκες και τις απαιτήσεις της εργασίας -εξωτερικό χώρο, καπνούς, θόρυβο, κίνδυνο, 

σωματική προσπάθεια, ρυθμός σωματικής προσπάθειας, μνήμη, συγκέντρωση, λήψη 

αποφάσεων, αυτονομία και άλλες. 
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VII.3 Ειδικότητες 

Οι ειδικότητες στην παραγωγή είναι : 

1. Χειριστές ανυψωτικών μηχανημάτων -κλάρκ-. 

Εργάζονται δέκα (10) άτομα από τα οποία εννέα (9) στην αποθήκη και ένα στην 

συντήρηση. 

2. Αποκυβωτιστές. 

Εργάζονται δώδεκα (12) άτομα στο έλεγχο αποθεμάτων. 

3. Πονταδόροι. 

Εργάζονται σαράντα-επτά (47) άτομα από τα οποία σαράντα-έξι (46) στο BODY και 

ένα (1) στο TRIM. 

4. Φανοποιοί. 

Εργάζονται δέκα- επτά (17) άτομα στη metal, chassis, final repair, έλεγχο αποθεμάτων 

και στο βαφείο. 

5. Συναρμολογητές. 

Εργάζονται εκατόν-εβδομήντα-εννέα (179) άτομα στη metal, chassis, p.d.i., final repair, 

έλεγχο αποθεμάτων, βαφείο/.παρ.νο 1. 

6. Μονωτές. 

Εργάζονται δώδεκα (12) άτομα στο βαφείο/παρ. νο 1. 

7. Βαφείς. 

Εργάζονται είκοσι- έξι (26) άτομα από τα οποία είκοσι- τέσσερα (24) στο 

βαφείο/παρ.νο. 1. και δύο (2) στο final repair. 

8. Ηλεκτροανγκολλητές. 

Εργάζονται δώδεκα (12) άτομα από τα οποία ένδεκα (11) στο frame και ένα (1) στη 

metal. 

9. Ηλεκτρολόγοι. 

Εργάζονται εννέα (9) άτομα στο τμήμα συντήρησης. 

10. Συντηρητές. 

Εργάζονται δέκα-εννέα (19) άτομα στο τμήμα συντήρησης. 

11. Ελεγκτές ποιότητας. 

Εργάζονται δέκα-εννέα (19) άτομα στο τμήμα ποιοτικού ελέγχου. 
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Ο κ. Ευσταθίου ανέφερε ότι από τις παραπάνω ειδικότητες μόνο για τους 

χειριστές ανυψωτικών μηχανημάτων, τους ηλεκτρολόγους, τους συντηρητές και τους 

ηλεκτροσυγκολητές απαιτείται κρατική άδεια, η οποία αποκτάται μετά από τρία χρόνια 

βασικής εκπαίδευσης (εκτός των ηλεκτροσυγκολλητών που είναι δύο χρόνια). Ο 

χρόνος βασικής εκπαίδευσης για τους πονταδόρους, αποκυβωτιστές, μονωτές και 

συναρμολογητές είναι δύο (2) εβδομάδες, για τους ελεγκτές ποιότητας είναι τέσσερις 

(4) εβδομάδες, ενώ για τους φανοποιούς και τους βαφείς είναι έξι (6) εβδομάδες. Η 

εμπειρική απόκτηση της ειδικότητας γίνεται μέσα στην Εταιρεία, είτε κάποιος έχει προ­

ϋπηρεσία μόνο στη ΤΕΟΚΑΡ είτε έχει και εκτός της εταιρείας. 

VII.4 Διαδικασία Συναρμολόγησης 

Πριν αρχίσουμε την συζήτηση για τις ειδικότητες και τα αποτελέσματα των 

συνεντεύξεων, θα πρέπει να δούμε την οργάνωση της παραγωγής. Το εργοστάσιο 

ΤΕΟΚΑΡ βασικά συναρμολογεί αυτοκίνητα. Η διαδικασία συναρμολόγησης των 

αυτοκινήτων αποτελείται από τα παρακάτω στάδια: - " 

1. Συναρμολόγηση αμαξώματος 

2. Βάψιμο 

3. Διακόσμηση 

4. Τελική συναρμολόγηση 

5. Τελικός έλεγχος 

Πριν το στάδιο της συναρμολόγησης, τα υλικά μεταφέρονται από την αποθήκη 

στο κύριο χώρο του εργοστασίου όπου εκτελούνται όλες οι άλλες εργασίες. Η 

αποθήκη βρίσκεται σε διαφορετικό κτίριο εκτός του κυρίως εργοστασίου. Μέσα στο 

κτίριο της αποθήκης, σε διαφορετικό χώρο, στεγάζεται και το μηχανουργείο. Στην 

αποθήκη γίνεται ο αποκυβωτισμός και η τοποθέτηση των αντικειμένων σε παλέττες. 

Τα ανυψωτικά μηχανήματα, CLARK, τα μεταφέρουν στο κυρίως εργοστάσιο. 

1. Συναρμολόγηση Αμαξώματος 

Το πρώτο στάδιο, δηλαδή η διαδικασία συναρμολόγησης του αμαξώματος 

γίνεται στα εξής τμήματα 

BODY και METAL LINE 
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Στο BODY γίνεται η συναρμολόγηση του μεταλλικού σκελετού. Τα μεταλλικά 

μέρη, τα οποία είναι ήδη διαμορφωμένα από τις πρέσσες, έρχονται από την Ιαπωνία σε 

κομμάτια π.χ. το πάτωμα του αυτοκινήτου σε τρία κομμάτια, χωριστά οι θόλοι κ ο κ . 

Επομένως οι εργαζόμενοι στο BODY πρέπει να προσέξουν να τα τοποθετήσουν σωστά 

μεταξύ τους και να τα συγκολλήσουν γερά. Η τοποθέτηση των κομματιών γίνεται 

επάνω σε ειδικές ιδιοσυσκευές (καλίμπρες). Αφού οι εργαζόμενοι -πονταδόροι-

τοποθετήσουν τα κομμάτια σωστά επάνω στις καλίμπρες κλείνουν τα κλειδιά που 

έχουν οι καλίμπρες με την σειρά που είναι προγραμματισμένα. Οι καλίμπρες είναι 

συνδεδεμένες με P C L . ώστε να μην μπορεί να γίνει λάθος στην σειρά που θα κλείσει 

κάποιος τα κλειδιά. Μετά τα συγκολλούν μεταξύ τους με σημειακές συγκολλήσεις από 

κινητές ηλεκτροπόντες. Ο αριθμός πόντων ανά αυτοκίνητο είναι περίπου 1900. Οι 

ηλεκτροπόντες είναι μηχανήματα αναρτημένα από την οροφή με μικρά γερανάκια ώστε 

να τα μπορεί να τα μετακινεί αυτόματα ο εργαζόμενος. Τα dark μεταφέρουν σε 

παλέττες τα κομμάτια στις διάφορες θέσεις εργασίας. Στην αρχή γίνονται οι μερικές 

υποσυναρμολογήσεις π.χ. συναρμολογείται το πάτωμα. Υπάρχουν τρεις καλίμπρες για 

το πάτωμα, μία για το μεσαίο, μία για το πίσω μέρος και μία για-τβ χώρο της μηχανής. 

Μετά υπάρχουν άλλες για τους θόλους του μπροστινού μέρους του πατώματος, για τα 

πλαϊνά και μετά η μεγάλη καλίμπρα που γίνεται η τελική συναρμολόγηση. Υπάρχουν 

δύο κεντρικές καλίμπρες (ανάλογα με το μοντέλο ή το φορτηγό) αν και η κάθε μια 

μπορεί να προγραμματιστεί για διαφορετικό μοντέλο. Τα μέρη του αυτοκινήτου 

μεταφέρονται από την μία καλίμπρα στην άλλη με αυτόματους γερανούς. 

Μόλις συγκολληθεί το πάτωμα και ο μπροστινός θόλος από τους πονταδόρους 

μεταφέρεται με αυτόματο γερανό σε μια θέση που υπάρχουν 4 ρομπότ (δύο από τη μία 

πλευρά και δύο από την άλλη) τα οποία τοποθετούν τις πιο δύσκολες πάντες στη 

συγκόλληση του πατώματος. Μετά συγκολλούνται τα πλαϊνά και μετά συνδέονται όλα 

στην μεγάλη καλίμπρα. Μετά την μεγάλη καλίμπρα υπάρχουν άλλα τέσσερα ρομπότ 

που συγκολλούν τις τελικές πόντες. Τα ρομπότ είναι κατασκευασμένα από την 

NACHI- FUJIKOSHI CO. LTD, αποτελούνται από μπράτσο, κυρίως σώμα και 

μικροκομπιούτερ, κινούνται σε έξι άξονες ταυτόχρονα, με ταχύτητα κινήσεων 80ο-

100o/sec, με ικανότητα μνήμης 1700 σημεία και εκτελούν περίπου 170 πόντες ανά 

αυτοκίνητο. Η κίνηση τους γίνεται με σέρβο- μοτέρ και έχουν δυνατότητα αυτο-

προγραμματισμού 
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Στο Body υπάρχουν τρεις γραμμές παραγωγής μια για τα επιβατικά, μια για την 

καμπίνα του φορτηγού και μια για την καρότσα του φορτηγού και ένα σύστημα 

αυτόματου μεταφορέα από την οροφή, που μεταφέρει το αμάξωμα. Συνολικά είναι 

εγκαταστημένες 52 ιδιοσυσκευές και 136 ηλεκτροπόντες. Υπάρχει η δυνατότητα να 

κατασκευαστούν στη γραμμή του επιβατικού τέσσερα (4) διαφορετικά μοντέλα, 

(τρίθυρο, τετράθυρο, πεντάθυρο και κουπέ), στη γραμμή καμπίνας φορτηγού δύο 

διαφορετικά μοντέλα ενώ στη γραμμή καρότσας φορτηγού δύο (Ιαπωνική, Ελληνική). 

Στο BODY δουλεύουν 47 άτομα, 4 ομαδάρχες και ένας εργοδηγός. Σε κάθε μία 

καλίμπρα δουλεύουν από 2 έως 4 άτομα εκτός από την κεντρική που δουλεύουν έξι 

άτομα και ο χρόνος εργασίας είναι χρονομετρημένος περίπου σε 7 λεπτά. 

METAL LINE 

Μετά την ανέγερση του μεταλλικού σκελετού στο BODY, το αυτοκίνητο 

τοποθετείται σε ειδικά καρότσια-φορεία τα οποία κινούνται κατά μήκος ενός 

επιδαπέδιον μεταφορέα που αρχίζει σε αυτό το τμήμα. Δηλαδή, ενώ το αυτοκίνητο πριν 

εκινείτο με αυτόματο μεταφορέα από την οροφή που ρυθμιζόταν από τους 

εργαζόμενους, τώρα οι εργαζόμενοι παραμένουν στις θέσεις εργασίας και το 

αυτοκίνητο κινείται συνεχώς. Το μήκος της γραμμής είναι 114 μέτρα και η ταχύτητα 

0.8 μέτρα ανά λεπτό. Υπάρχουν 17 θέσεις εργασίας (stages) όπου σε κάθε θέση 

εργασίας μπορούν να δουλεύουν από 1 έως 4 εργαζόμενοι. 

Οι εργασίες που γίνονται σε αυτό το τμήμα είναι οι εξής: 

Πρώτα γίνονται ορισμένες συγκολλήσεις με ημιαυτόματες μηχανές C02 και ορείχαλκο 

(μπρουντζοκόλληση). Ακολουθεί τρόχισμα της μπρουντζοκόλλησης για τα γρέζα σε 

ειδικό θάλαμο από φανοποιούς. Επειτα τοποθετούνται όλα τα κινητά μέρη του 

αυτοκινήτου π.χ. πόρτες, καπό κ.ο.κ. Τα κινητά μέρη τοποθετούνται με βίδες που 

σφίγγονται με αεροεργαλεία. Μετά γίνονται διάφορες επισκευές της λαμαρίνας από 

φανοποιούς όπως μικρές λακκούβες. Αφού όλο το μεταλλικό σώμα ανεγερθεί, 

ελεγκτές από το τμήμα του ποιοτικού ελέγχου καταγράφουν τα λάθη σε ειδικό έντυπο, 

τα οποία διορθώνονται στην METAL. Αφού το αυτοκίνητο ελεγχθεί και διορθωθεί 

μεταφέρεται με τα ειδικά καρότσια σε ένα χώρο αποθήκευσης W.B.S. για να 

μεταφερθεί στο βαφείο. 
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2. Βάψιμο 

Το δεύτερο στάδιο της διαδικασίας είναι του βαψίματος. Το βάψιμο γίνεται στα 

εξής στάδια: 

PRETREATMENT, ED., SURF ACER, SANDING, ΤΕΛΙΚΗ ΒΑΦΗ, TOUCH UP 

και REPAIR AREA. 

Στο PRETREATMENT γίνεται η προεργασία καθαρίσματος της λαμαρίνας για 

να μπορέσει να δεχθεί την τελική βαφή. Εδώ υπάρχουν τέσσερις (4) συνεχόμενοι 

θάλαμοι όπου στον πρώτο γίνεται η απολίπανση, στο δεύτερο δύο πλυσίματα με νερό, 

στον τρίτο η φωσφάτωση και στον τέταρτο δύο πλυσίματα με απιονισμένο νερό. 

Στο ατέώιο του E.D, το αυτοκίνητο μεταφέρεται με γερανό και βυθίζεται σε μια 

δεξαμενή χωρητικότητας 60 τόνων ηλεκτρολυτικού χρώματος όπου με την μέθοδο της 

κατιονικής ηλεκτροφόρησης, γίνεται η αντισκωριακή προστασία. Δηλαδή ένα ειδικό 

Primer επικάθεται και στο πιο δυσπρόσιτο σημείο του αυτοκινήτου. Μετά πλένεται με 

απιονισμένο νερό. Τα μηχανήματα είναι πλήρως αυτοματοποιημένα και ελέγχονται 

από ειδικούς πίνακες. Επειτα το αυτοκίνητο περνά από τον πρώτο φούρνο μήκους 27,3 

μέτρα, σε θερμοκρασία 180 C για 25 λεπτά για να αποκτήσει το χρώμα τις τελικές 

χημικές ιδιότητες του και μετά ψύχεται σε θάλαμο με κρύο αέρα. Μετά το αυτοκίνητο 

τρίβεται ελαφρά. 

Στο στάδιο του SURFACER το αυτοκίνητο μπαίνει σε ένα θάλαμο όπου 

εργαζόμενοι τώρα το βάφουν δύο χέρια SURF ACER δηλαδή αστάρι, για αντισκωριακή 

προστασία. Υπάρχουν δύο χρώματα SURF ACER ένα άσπρο για τα ανοιχτού χρώματος 

αυτοκίνητα και ένα γκρι για τα σκούρα χρώματα. Το χρώμα έρχεται αυτόματα από 

ειδικό αναμικτήριο όπου προετοιμάζεται. Μετά μπαίνει στο δεύτερο φούρνο μήκους 

14 μέτρων όπου ψήνεται σε 165 C για 30 λεπτά και κατόπιν ψύχεται σε ειδικό θάλαμο. 

Επειτα, ειδικοί τεχνίτες κάνουν την στεγανοποίηση των ραφών με P.V.C, για την 

μόνωση του αυτοκινήτου. Σε αυτό το σημείο ο επιδαπέδιος μεταφορέας γίνεται 

εναέριος και το αυτοκίνητο μπαίνει σε ένα θάλαμο όπου τεχνίτες στεγανοποιούν όλο 

το κάτω μέρος του αυτοκινήτου (πάτωμα, θόλους των τροχών,..) με P.V.C. Μετά 

καθαρίζεται με πανί, ψήνεται στο τρίτο φούρνο μήκους 20 μέτρων, στους 120 C για 17 

λεπτά και κατόπιν ψύχεται. Το αυτοκίνητο μετά από την παραπάνω διαδικασία έχει 

στεγανοποιηθεί και προστατευθεί από τα κτυπήματα. 
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Στο στάδιο του Sanding εργαζόμενοι ελέγχουν την επιφάνεια του και με ξηρό 

απαλό τρίψιμο με γυαλόχαρτο αποκαθιστούν κάθε ανωμαλία. Συγχρόνως έχουν 

τοποθετήσει ειδικά μονωτικά πατάκια στο δάπεδο για τους κραδασμούς. 

Στο στάδιο της τελικής βαφής το αυτοκίνητο πρώτα μπαίνει σε ειδικό θάλαμο 

όπου γίνεται φύσημα με στεγνό αέρα για να φύγουν όλες οι σκόνες. Μετά εργαζόμενοι 

με κηρόπανα και βενζίνη καθαρίζουν όλη την επιφάνεια για να μην μείνει κόκκος 

σκόνης. Επειτα, εισέρχεται σε κλιματιζόμενο θάλαμο όπου οι βαφείς του δίδουν το 

τελικό χρώμα σε δύο χέρια. Το τρίτο χέρι είναι ένα ειδικό βερνίκι. Κατόπιν ψήνεται 

στο τέταρτο φούρνο μήκους σε 140 C για 30 λεπτά και ψύχεται. Υπάρχει δυνατότητα 

βαφής σε 13 διαφορετικά χρώματα τα οποία ετοιμάζονται σε δεξαμενές στο χώρο του 

χημείου. Η παραγωγή είναι περίπου 68 αυτοκίνητα την ημέρα και περίπου κάθε 6 

λεπτά βγαίνει ένα αυτοκίνητο από το θάλαμο SURFASER και κάθε 4 λεπτά από τον 

θάλαμο βαφής. 

Στο στάδιο του TOUCH UP και REPAIR το τμήμα ποιοτικού ελέγχου ελέγχει 

την ποιότητα της βαφής. Τα λάθη σημειώνονται σε ειδικά φύλλα ελέγχου για να 

επισκευαστούν. Υπάρχουν δύο εκπαιδευμένοι στην Ιαπωνία φανοποιοί που 

διορθώνουν τις μικρές λακκούβες ή ανωμαλίες της λαμαρίνας χωρίς να καταστρέψουν 

το χρώμα. Η εργασία αυτή ονομάζεται "bumping". Σε αυτό το στάδιο, το αυτοκίνητο 

κερώνεται στα δύσκολα σημεία. Ο χώρος αυτός λειτουργεί και σαν χώρος 

αποθήκευσης για να τα παραλάβει το τμήμα της διακόσμησης. 

Σε όλο το βαφείο εργάζονται 56 με 80 άτομα -βαφείς, μονωτές, απολιπαντές 

και φανοποιοί- και υπάρχουν δύο ομαδάρχες και ένας εργοδηγός. 

3. Διακόσμηση 

Στο στάδιο της διακόσμησης -TRJM- τοποθετούνται όλα τα εξαρτήματα στο 

αυτοκίνητο όπως ταμπλό, τζάμια, καλωδιώσεις, φανάρια, αεραγωγοί, φλας, κλειδαριές, 

μοτέρ υαλοκαθαριστήρων, παγούρι, φούσκα στο λεβιέ των ταχυτήτων, αεραγωγοί στο 

πάτωμα, ζώνες, τρόμπα φρένων, ντίζα, συμπλέκτη, τάπες καλοριφέρ, σωληνάκια 

υδραυλικού τιμονιού, τσιμούχες στις πόρτες, μηχανή ανυψώσεως τζαμιού κ.λ.π.. Εδώ 

υπάρχουν δύο γραμμές, η μία μήκους 108 μέτρων για τα επιβατικά -TRTM1- και η 

άλλη για τα φορτηγά μήκους 96 μέτρων -TRIM2. Και στις δύο γραμμές υπάρχει 

επιδαπέδιος μεταφορέας όπου σε συγκεκριμένες θέσεις εργασίας (17 θέσεις εργασίας 

(stages), σε κάθε stage εργάζονται από 2 έως 4 άτομα) προστίθενται σταδιακά τα 
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διάφορα εξαρτήματα του αυτοκινήτου. Τα εξαρτήματα βρίσκονται δίπλα στην γραμμή 

παραγωγής και τροφοδοτούνται συνεχώς από την αποθήκη. Στην TRIM1 με τον 

επιδαπέδιο μεταφορέα ένα αυτοκίνητο περνά ανά 10.5 λεπτά, ενώ στην TRIM2 ανά 12 

λεπτά. Γενικά σε τρεις ώρες ένα αυτοκίνητο είναι έτοιμο από την TRIM. Στο τέλος της 

γραμμής TRIM, όπως και σε κάθε γραμμή, υπάρχει έλεγχος από το τμήμα του 

ποιοτικού ελέγχου. Υπάρχει και η γραμμή TRIM3 όπου παράγονται 4 αυτοκίνητα κάθε 

μέρα κουπέ τρίθυρα, 1600, 2000 και NI 00. 

Για την παραγωγή 40 αυτοκινήτων στην TRIM1 απασχολούνται 35 άτομα (στο 

πεντάθυρο), ενώ στην TRIM2 για την παραγωγή 25 αυτοκινήτων (φορτηγό ή 

τετράθυρο) απασχολούνται 23 άτομα. Γενικά στην TRIM απασχολούνται 62 άτομα, 

και υπάρχουν 7 ομαδάρχες, 4 ελεγκτές (checkmen) και δύο εργοδηγοί. 

Σε διαφορετικό χώρο βρίσκεται το τμήμα SUB ASSY όπου γίνεται 

υποσυναρμολόγηση της TRIM π.χ. συναρμολογείται το ταμπλό και άλλα εξαρτήματα, 

όπου εργάζονται σχεδόν μόνο γυναίκες. 

Οπως είπαμε πριν τα αυτοκίνητα είναι τοποθετημένα σε ειδικά καρότσια -

φορεία και κινούνται κατά μήκος του επιδαπέδιου μεταφορέα.. Στο τέλος της TRTM 

αυτά τα καρότσια μεταφέρονται με εναέριο γερανό στην αρχή της γραμμής της 

METAL. 

4. Τελική Συναρμολόγηση 

Η τελική συναρμολόγηση γίνεται στο τμήμα CHASSIS. Εδώ 

συναρμολογούνται τα μηχανικά μέρη του αυτοκινήτου όπως κινητήρες, βαριά 

εξαρτήματα, ακραξόνια, συνδεσμολογία του κινητήρα, ρόδες, τιμόνια. Στο τμήμα 

UNIT-SUB υποσυναρμολογείταιη μηχανή, τα αξονικά συστήματα,.. 

Στην CHASSIS το αυτοκίνητο ανυψώνεται για να τοποθετηθούν στο δάπεδο τα 

μηχανικά μέρη του. Για αυτό το σκοπό υπάρχει αυτόματη εναέρια διακίνηση μήκους 

123 μέτρων όπου το αυτοκίνητο αναρτάται σε ειδικά φορεία στο τέλος της TRTM 

LINE και μεταφέρεται σε ορισμένες θέσεις εργασίας. Η τοποθέτηση της μηχανής 

γίνεται με την βοήθεια ειδικού αναβατορίου. Κατόπιν, τοποθετούνται τα αξονικά 

συστήματα, το ρεζερβουάρ του αυτοκινήτου και το σύστημα εξατμίσεως. 

Για τα φορτηγά υπάρχει ξεχωριστό τμήμα το FRAME SUB ASSY όπου 

συναρμολογείται το σασί (δοκάρια) πάνω στο οποίο θα τοποθετηθούν η καμπίνα, η 

καρότσα, η μηχανή και οι άξονες. Η υπο-συναρμολόγηση του σασί του φορτηγού 
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γίνεται σε ειδικές ιδιοσυσκευές και συγκολλείται με ημιαυτόματες μηχανές C02. Μετά 

αναρτάται σε γερανό και μεταφέρεται σε τρεις δεξαμενές όπου γίνεται η απολίπανση, 

και ο καθαρισμός των μετάλλων από χημικά και αφού βαφεί σε υδατόδιαλυτό 

αντισκωριακό χρώμα, ψήνεται σε φούρνο 140 C για 25 λεπτά. Κατόπιν, τοποθετείται 

σε καρότσια και μεταφέρεται στο τμήμα υπο-συναρμολόγησης του σασί όπου 

ενσωματώνονται τα μηχανικά εξαρτήματα και τοποθετείται στο μεταφορέα της 

γραμμής σασί για τις υπόλοιπες διαδικασίες. 

CHASSIS LINE 

Μετά την συναρμολόγηση των μηχανικών μερών του αυτοκινήτου αρχίζει η 

γραμμή CHASSIS. Εδώ τοποθετούνται τα καθίσματα, οι πίσω άξονες του επιβατικού, 

οι τροχοί, τα λάδια και υγρά του αυτοκινήτου. Στην γραμμή CHASSIS η εναέρια 

διακίνηση μετατρέπεται σε επιδαπέδια. Το αυτοκίνητο τοποθετείται σε ειδικά 

στηρίγματα τα οποία είναι τοποθετημένα επάνω στον επιδαπέδιο μεταφορέα. Αφού 

τοποθετηθούν οι τροχοί, αρχίζει υπόγεια ράμπα για την εξαέρωση των φρένων, τις 

συσφίξεις των ψαλιδιών και άλλα. 

Κοντά στη γραμμή CHASSIS υπάρχει το τμήμα TIRE_SJJBASSY δηλαδή η 

γραμμή συναρμολόγησης των ελαστικών. Ακριβώς δίπλα υπάρχει μια αποθήκη 

ελαστικών και ζαντών με ράουλα. Από την μία πλευρά υπάρχει συνεχής τροφοδοσία 

και από την άλλη αυτόματος επιλογέας όπου ο τεχνίτης έχει την δυνατότητα να 

επιλέξει το είδος του ελαστικού και της ζάντας που θέλει. Μετά τα τοποθετεί στο 

μηχάνημα συναρμολόγησης και με αυτόματους μηχανισμούς φτάνουν στο μηχάνημα 

ζυγοστάθμισης. Κατόπιν τοποθετούνται στον αυτόματο μεταφορέα και πηγαίνουν στη 

θέση συναρμολόγησης του αυτοκινήτου. 

5. Τελικός Ελεγχος 

Ο τελικός έλεγχος γίνεται από το τμήμα ποιοτικού ελέγχου. Στην TESTER 

LINE υπάρχουν μηχανήματα ελέγχου ευθυμογράμμισης, ελέγχου φρένων, πλάγιας 

διολίσθησης, raula που δείχνουν την συμπεριφορά του αυτοκινήτου στο δρόμο. Στο 

τέλος στο SHOWER TESTER, όπου υπάρχει θάλαμος ελέγχου στεγανότητας, γίνεται 

έλεγχος εάν υπάρχει διέλευση νερού. Μετά το αυτοκίνητο πηγαίνει στο FINAL 

INSPECTION LINE, όπου τελειώνει ο 100% έλεγχος των αυτοκινήτων. 

Γίνεται ένας επιπλέον έλεγχος, δειγματοληπτικός αυτή τη φορά, για τα 

ελαττώματα που παρουσιάζουν τα αυτοκίνητα, με το σύστημα V.E.S. To V.E.S 
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(vehicle evaluation system) είναι ένα σύστημα αξιολόγησης του αυτοκινήτου που 

γίνεται μόνο στη NISSAN και δείχνει την ποιότητα του. Το αυτοκίνητο εξετάζεται με 

τα μάτια του πελάτη, βρίσκουν τα λάθη που έγιναν στο βαφείο, BODY, διακόσμηση, 

CHASSIS και βαθμολογούν ως εξής: 

Α με συντελεστή 5 όταν θα δουν το λάθος όλοι οι πελάτες 

Β με συντελεστή 3 όταν θα δει το λάθος το 40% των πελατών 

C με συντελεστή 1 όταν θα δει το λάθος το 20% των πελατών 

D όταν θα δουν το λάθος οι ειδικοί 

Οι βαθμοί αθροίζονται και δείχνουν την ποιότητα του αυτοκινήτου. Ένα αυτοκίνητο με 

βαθμολογία 0 δεν παρουσιάζει κανένα λάθος. Κάθε χρόνο τίθεται νέος στόχος από την 

εταιρεία όπως το τελευταίο εξάμηνο του 1991 "το 10 στην ποιότητα". Για λόγους 

αντικειμενικότητας υπάρχουν δύο αξιολογητές οι οποίοι βαθμολογούν το αυτοκίνητο 

και υπολογίζεται ο μέσος όρος των δύο βαθμών. 

Μετά το SHOWER TESTER το αυτοκίνητο πηγαίνει στο FINAL 

INSPECTION όπου υπάρχουν δύο γραμμές και εδώ γίνεται η ρύθμιση των φώτων και 

ρύθμιση των οργάνων ταχύτητας. Στην αρχή της γραμμής υπάρχει ελεγκτής του final, 

μετά γίνονται οι επισκευές και στο τέλος υπάρχει άλλος ελεγκτής για να δώσει το 

τελικό O.K. Εάν τα αυτοκίνητα θέλουν επιδιόρθωση πηγαίνουν στο FINAL REPAIR 

όπου εργάζονται επισκευαστές (λαμαρινάδες,μηχανικοί, ηλεκτρολόγοι, και βαφείς). 

Υπάρχει ένα μικρό βαφείο και ένας χώρος για την επισκευή των μηχανικών και 

ηλεκτρολογικών μερών. Μετά ελεγκτές οδηγούν το αυτοκίνητο στην πίστα και εάν 

χρειάζεται επισκευή ξαναπηγαίνει στο αντίστοιχο τμήμα. Εάν δεν χρειάζεται, 

κερώνεται και πηγαίνει στο τμήμα P.D.Ι. 

6. P.D.I. 

Το τμήμα P.D.Ι. ανήκει στην Ν.Ι.Θεοχαράκης και αποτελείται από 17 άτομα (γραφείς, 

μηχανικοί αυτοκινήτων, βοηθοί, ηλεκτρολόγοι και οδηγοί). Εδώ υπάρχουν δύο ράμπες 

όπου ελέγχουν το αυτοκίνητο για οποιαδήποτε βίδα, ψαλίδια, αμορτισέρ, εξάτμιση, 

σύστημα διευθύνσεως. Μετά υπάρχουν άλλες δύο θέσεις όπου ελέγχουν το αυτοκίνητο 

εσωτερικά δηλαδή υδραυλικά, λάδια, λειτουργία κινητήρα, αβάνς και γίνονται οι 

συσφίξεις της βάσης, της μηχανής, των αμορτισέρ και άλλων. Κατόπιν, ο 

ηλεκτρολόγος ελέγχει την ηλεκτρική εγκατάσταση και γενικά την διακόσμηση. Εάν 

είναι air-conditioned, εδώ υπάρχει το σύστημα πληρώσεως φρέου, και αφού 
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τελειώσουν όλες οι παραπάνω διαδικασίες οδηγούν τα αυτοκίνητα στην μάνδρα. Το 

γραφείο του P.D.Ι. απαρτίζεται από 4 άτομα οι οποίοι με TELEX από Αθήνα 

συντονίζουν την κατανομή των αυτοκινήτων ως προς τον τόπο αποστολής τους. 

VII.5 Αποτελέσματα της Ερευνας 

Στην αρχή οι συνεντεύξεις έγιναν στους εργαζόμενους ανάλογα με τις 

ειδικότητες τους. Μετά παρετήρησα ότι ίδιες ειδικότητες βρίσκονται σε διαφορετικά 

τμήματα παραγωγής και έτσι έλαβα και αυτό τον παράγοντα υπ'όψιν. Στο τμήμα αυτό 

θα αναφερθώ στα τμήματα της ΤΕΟΚΑΡ που θεώρησα σημαντικά για την διάρθρωση 

και οργάνωση σε σχέση με ορισμένες ειδικότητες. 

Vn.5.1 Τμήματα και Ειδικότητες 

Τμήμα Ελέγχου Ποιότητας 

(κανονικά θα έπρεπε να γράψω τομέας ελέγχου ποιότητας αλλά στην ΤΕΟΚΑΡ έχει 

επικρατήσει πολλοί τομείς να λέγονται τμήματα) 

Στο τμήμα ελέγχου ποιότητας είδα τον τομεάρχη, μηχανολόγο, απόφοιτο του Μικρού 

Πολυτεχνείου. Είναι υπεύθυνος για 17 άτομα εκπαιδευμένα στα standards ποιότητας 

που εργάζονται στις γραμμές παραγωγής. Στο τμήμα αυτό γίνεται κυκλική μετακίνηση 

των ελεγκτών για να αποκτήσουν σφαιρική γνώση. Στην παραγωγή δεν μπορεί να 

συμβεί αυτό, υπάρχει όμως ο ομαδάρχης που γνωρίζει τις 10 θέσεις εργασίας. Ανέφερε 

ότι "μόνο οι παλιοί εργαζόμενοι έχουν αυτή την σφαιρική γνώση". Ο τομεάρχης 

σημείωσε ότι "σκοπός του ελέγχου ποιότητας είναι να ελαχιστοποιηθεί ή να καταργηθεί". 

Αυτό θα γίνει μόνο με τον "αυτοέλεγχο των εργαζομένων". Ακόμη, ανέφερε ότι ο 

αυτοέλεγχος γίνεται στην Ιαπωνία με τη συμμετοχή των εργαζομένων στις διαδικασίες, 

αλλά εκεί αναλαμβάνουν την εκπαίδευση των παιδιών, την απασχόληση των παιδιών, 

την κατοικία. Στην ΤΕΟΚΑΡ γίνονται αυτά έως ένα σημείο. Υπάρχει περίπου για το 

90% των εργαζομένων life-time employment, δίνονται αρκετές παροχές και προσωπικά 

συνάντησα περίπτωση που και ο άντρας και η γυναίκα εργάζονται στην ΤΕΟΚΑΡ. 
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Το τμήμα ελέγχου ποιότητας περιλαμβάνει δύο τομείς ο πρώτος της βελτίωσης, 

αξιολόγησης και ο δεύτερος του ελέγχου ποιότητας. Στην διαδικασία βελτιώσεων 

περιλαμβάνονται οι κύκλοι ελέγχου ποιότητας. Η θεωρία ολικής ποιότητας στηρίζεται 

στη συμμετοχή των εργαζομένων στις διαδικασίες. Το κύτταρο αυτής της διαδικασίας 

είναι ο κύκλος ελέγχου ποιότητας. Οι κύκλοι ελέγχου ποιότητας αποτελούνται από 

ομάδες 2 έως 10 ατόμων που δουλεύουν σε παραπλήσιες εργασίες στον ίδιο χώρο και 

έχουν σχηματισθεί εθελοντικά για την επίλυση καθημερινών προβλημάτων. Μπορούν 

να ζητήσουν την γνώμη άλλων, να πάρουν στατιστικά στοιχεία και όταν φθάσουν σε 

ένα αποτέλεσμα στέλνουν τις προτάσεις στη Διεύθυνση για έγκριση. Εάν η Διεύθυνση 

το εγκρίνει αλλάζουν τα Φ.Α.Ε. Ο Γ.Διευθυντής της ΤΕΟΚΑΡ γράφει : "Αυτή η μικρή 

ομάδα δρα συνεχώς σαν ένα κομμάτι των δραστηριοτήτων του ολικού ελέγχου ποιότητας 

με αυτοανάπτυξη και αλληλοανάπτυξη, με έλεγχο και βελτίωση μέσα στο χώρο εργασίας 

χρησιμοποιώντας τεχνικές ελέγχου ποιότητας και με καθολική συμμετοχή των μελών της. 

Σκοπός των δραστηριοτήτων των Κ. Ε. Π. είναι 

α) μέσω των δραστηριοτήτων των Κ.Ε.Π. δίδεται η ευκαιρία στους εργαζομένους να 

αναπτύξουν και να καλλιεργήσουν το ταλέντο τους και να αισθανθούν ευχαρίστηση από 

την πρόοδο της εργασίας τους 

β) μέσω των δραστηριοτήτων των Κ.Ε.Π. η εργασία γίνεται πιο εύκολη ^ 

y) προσδοκά ανθρώπινες σχέσεις και οικοδομεί ένα ευχάριστο περιβάλλον εργασίας 

δ) καλλιεργεί την συνεργασία των εργαζομένων 

Οι Κ.Ε.Π. ασχολούνται με ευρύτατο φάσμα δραστηριοτήτων που μπορούμε να τις 

ταξινομήσουμε στα εξής θέματα: 

1. Ποιότητα 

2. Κόστος 

3. Αποτελεσματικότητα 

4. Εργαλεία 

5. Ασφάλεια 

6. Ανθρώπινες Σχέσεις 

7. Μελέτη" 

(από διδακτικές σημειώσεις του κ. Ευλογημένου με θέμα "λειτουργική σχέση 

παραγωγής -τμήματος ελέγχου"). 
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Κατά το εξάμηνο 20 Αυγούστου έως τον Δεκέμβρη 1991 πραγματοποιήθηκε η 

περίοδος ποιότητας που ονομάσθηκε το "μεγάλο 10 στην ποιότητα".Δηλαδή 

δημιουργήθηκαν ομάδες οι οποίες εργάσθηκαν σε ένα θέμα, με σκοπό την μείωση των 

λαθών από 12 ή 15 που ήταν πριν σε 10. Αν και έγινε χωρίς υλική αμοιβή και η 

συμμετοχή ήταν εθελοντική, υπήρξε μεγάλος ενθουσιασμός, έγιναν πολλές προτάσεις 

και δόθηκαν βραβεία. Ορίσθηκε επιτροπή αξιολόγησης από την εταιρεία, το συνδικάτο 

και τους εργαζομένους. Εγιναν προτάσεις από όλους τους εργαζόμενους για την 

βελτίωση των συνθηκών εργασίας, αλλαγή εργαλείων, φόρμες,...Εγιναν 1700 

προτάσεις για την βελτίωση της ποιότητας από τις οποίες εγκρίθηκαν οι 1400 και 

μελετώνται οι υπόλοιπες. Η εταιρεία ξόδεψε εκατομμύρια για την υλοποίηση των 

προτάσεων π. χ. ορισμένα εργαλεία ήταν συνδεδεμένα με λάστιχο που μπερδευόταν στα 

πόδια, μετά από πρόταση έγινε σπιράλ αναρτημένο από την οροφή. Οι προτάσεις 

περιλαμβάνουν την κατασκευή εργαλείων για την σωστή τοποθέτηση π.χ. υγρών, 

κατασκευή ειδικής ποδιάς για να συγκεντρώνονται τα γρέζα, έως την κατασκευή 

προφυλακτικών χωρισμάτων για την ασφάλεια των εργαζομένων. 

Στην διαδικασία βελτιώσεων μπορεί να γίνει και το αντίθετο. Να αναθέσει 

δηλαδή ο έλεγχος ποιότητας στον αντίστοιχο εργαζόμενο την λύση κάποιου 

προβλήματος. Η διαδικασία είναι βελτίωση, διόρθωση και επισκευή. Το πρόβλημα 

εξετάζεται, αναλύεται ως προς τις αιτίες, γίνεται εφαρμογή, επιβεβαιώνονται τα 

αποτελέσματα, προφυλάσσεται από την επανάληψη έτσι ώστε να γίνει συνήθεια στο 

εργαζόμενο και γίνεται πρόβλεψη για μελλοντικά προβλήματα. Υπάρχουν 4 κατηγορίες 

προβλημάτων : 

Α: εύκολα σε επίπεδο ομαδαρχών 

Β: όπου χρειάζεται συνεργασία δύο εργοδηγών 

Γ: συνεργασία τμηματαρχών και 

Δ: συνεργασία Γενικού Διευθυντού. 

Στον τομέα βελτίωσης, αξιολόγησης περιλαμβάνεται και το VE. S -vehicle 

evaluation system- οι βαθμοί ποινής που παίρνει το αυτοκίνητο. Από. το τμήμα ελέγχου 

ποιότητας στέλνουν κάθε μήνα τον μέσο όρο της βαθμολογίας VES που παίρνει το 

αυτοκίνητο στην Ιαπωνία και έχουν αναφορές για την βαθμολογία των εργοστασίων 

της NISSAN σε διάφορες χώρες π.χ. Ιαπωνία, Αγγλία 2-3 βαθμούς, έως την Αφρική 

που ήταν 50 και πάνω. 
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Στο δεύτερο τομέα "ελέγχου ποιότητας", ο έλεγχος ο οποίος γίνεται δεν είναι 

καταστροφικός. Ως προς τους προμηθευτές, στο τμήμα διασφάλισης του ελέγχου 

ποιότητας, γίνεται έλεγχος σε σχέση με τις προδιαγραφές. Στην ΤΕΟΚΑΡ 

προμηθεύονται από τη Ελλάδα μπαταρίες, λάστιχα, κρύσταλλα, παρμπρίζ και 

εξατμίσεις. Βέβαια, ο τομεάρχης ανέφερε ότι στην Ιαπωνία είναι διαφορετικά γιατί 

στηρίζονται στο σύστημα άμεσης παράδοσης -just-in-time-, δηλαδή κάθε 10 λεπτά 

έρχεται ο προμηθευτής στην NISSAN και αφήνει τα υλικά στις παλέττες. Εδώ η 

παραγγελία γίνεται για τα εγχώρια υλικά ένα μήνα πριν και για τα Ιαπωνικά έξι μήνες 

πριν. Στην ΤΕΟΚΑΡ στην αποθήκη γίνεται δειγματοληπτικός έλεγχος των υλικών που 

φέρνουν οι προμηθευτές. Στον ίδιο τομέα -ελέγχου ποιότητας- ανήκει ο έλεγχος που 

γίνεται στην παραγωγή και ο οποίος είναι 100% για όλα τα αυτοκίνητα. Εκτός από 

τους ελεγκτές που υπάρχουν στα διάφορα τμήματα, γίνεται και ο τελικός έλεγχος. Εκεί 

υπάρχουν μηχανήματα ελέγχου ευθυμογράμμισης, ελέγχου φρένων, πλάγιας 

διολίσθησης, συμπεριφοράς του αυτοκινήτου στο δρόμο. Ακόμη έχουν αγοράσει ένα 

μηχάνημα layout το οποίο είναι μηχάνημα ελέγχου των διαστάσεων στον χώρο. Το 

χρονικό διάστημα που ήμουν στο εργοστάσιο περίμεναν από- την Ιαπωνία έναν 

εργαζόμενο που είχε εκπαιδευθεί στην χρήση του. Μετά το body θα γίνεται 

δειγματοληπτικός έλεγχος των αυτοκινήτων στο layout machine, πριν μπουν οι πόρτες, 

ώστε να ελέγξουν εάν είναι τοποθετημένα σωστά τα κομμάτια στις καλίμπρες (οι 

καλίμπρες όπως αναφέραμε πριν παρουσιάζουν κάποιες ανοχές). To layout machine 

μπορεί να μετρά 183 σημεία σε τρεις συντεταγμένες. 

Το τμήμα ελέγχου ποιότητας είναι ακόμη υπεύθυνο για την εφαρμογή του 

προγράμματος εκπαίδευσης για τον έλεγχο ποιότητας, για τον προγραμματισμό και την 

διεκπεραίωση των συναντήσεων για την αντιμετώπιση ελαττωμάτων των αυτοκινήτων, 

για την τεχνική βοήθεια προς το service και τους dealers. Ακόμη, για την εφαρμογή των 

standards επιθεωρήσεως των υπο συναρμολόγηση τεμαχίων, για την προετοιμασία του 

εγχειριδίου επιθεωρήσεων, για τις εργασίες επιθεωρήσεως, για την τεχνική επιθεώρηση 

των ελαττωμάτων και για την προετοιμασία και αναφορά στατιστικών δεδομένων. 

Τμήμα Ελέγχου Παραγωγής 
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Το τμήμα ελέγχου παραγωγής ασχολείται με την παρακολούθηση και σχεδίαση 

εισροής και εκροής υλικών, τη σχεδίαση της παραγωγής, τη διεύθυνση της παραλαβής, 

τις μεταφορές-αποστολή, τη μελέτη, εφαρμογή και βελτίωση της μεθόδου 

αποθηκεύσεως, κωδικοποιήσεως των μερών και υλικών και της διακίνησης των μέσα 

στο εργοστάσιο, τον έλεγχο των πραγματικών αποθεμάτων και τον υπολογισμό και 

καθορισμό των πρότυπων χρόνων. Ο σχεδιασμός γίνεται έξι μήνες πριν. Υπάρχει ο 

ετήσιος σχεδιασμός, ο οποίος βγαίνει στην αρχή του έτους και διορθώνεται όσο 

περνούν οι μήνες. Μετά ο εξαμηνιαίος, ο οποίος βγαίνει κάθε μήνα για 6 μήνες 

μπροστά και συνεχώς αναπροσαρμόζεται και ο τετραμηνιαίος για 4 μήνες μπροστά. 

Ακόμη, το τμήμα είναι υπεύθυνο, για την προετοιμασία των ημερησίων προγραμμάτων 

παραγωγής και την εξάλειψη των διαφορών μεταξύ της σχεδιασμένης και της 

πραγματικής παραγωγής. Εδώ, γίνονται οι υπολογισμοί των πρότυπων χρόνων και οι 

αναθεωρήσεις του αναγκαίου εργατικού δυναμικού, με πληροφορίες από το τμήμα 

μελετών. Κάθε μήνα παίρνουν πληροφορίες από την Ν.Ι.Θεοχαράκης σχετικά με το 

αριθμό, τα μοντέλα και το χρώμα των αυτοκινήτων που θέλουν για τον επόμενο μήνα 

μαζί με μια πρόβλεψη για τρεις μήνες. Ακολουθεί απάντηση ^ια το πόσα και ποια 

μπορούν να παραχθούν μαζί με μια πρόβλεψη για τρεις μήνες. Στην ΤΕΟΚΑΡ 

παίρνουν πληροφορίες σχετικά με τα αποθέματα μετά από συνεργασία με τον έλεγχο 

αποθεμάτων και με το τμήμα ελέγχου παραγωγής που ξέρει πόσα έχουν ήδη παραχθεί 

και συμπεραίνουν πόσα και ποια μοντέλα πρέπει να παραχθούν. Το τμήμα ελέγχου 

παραγωγής καθορίζει πόσα αυτοκίνητα πρέπει να παραχθούν στα διάφορα τμήματα, 

π.χ. στην TREVI 1, στην TRTM2 και στην TRJM3 ώστε να μην σταματήσει η παραγωγή 

λόγω έλλειψης αποθεμάτων. Εστω ότι πρέπει να παράγουν 68 αυτοκίνητα την ημέρα, 

40 από την triml, 24 από την trim2 και 4 από την trim3. Υπάρχουν κάποιοι 

περιορισμοί, π.χ. τα φορτηγά βγαίνουν πάντα από την trim2, τα κουπέ από την trim3, 

δεν μπορεί να βγαίνει από την triml πεντάθυρο και από την trim2 τρίθυρο. Ακόμη, 

υπολογίζονται τα άτομα που απαιτούνται σε κάθε γραμμή. Τα αυτοκίνητα που πρέπει 

να παραχθούν προγραμματίζονται σε παρτίδες. Οι παρτίδες είναι ο αριθμός των 

αυτοκινήτων του ίδιου μοντέλου αλλά διαφορετικών χρωμάτων που σχεδιάζεται να 

παραχθούν. Ο αριθμός πρέπει να είναι ακέραιο πολλαπλάσιο του 40. Επομένως βγαίνει 

πρόγραμμα για τις μέρες του κάθε μήνα, έτσι ώστε να γίνεται φανερό το κάθε τμήμα 

παραγωγής (trim, chassis,..) πόσες παρτίδες θα παράγει. 
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Από το τμήμα ελέγχου παραγωγής είδα ένα άτομο με ειδικότητα υπαλλήλου 

γραφείου. Προσλήφθηκε στην ΤΕΟΚΑΡ το 1986 και ήταν απόφοιτος εξατάξιου 

Γυμνασίου και πτυχιούχος των TEI Πάτρας, τμήματος συγκοινωνιολόγων -

υδραυλικών. Η βασική του εκπαίδευση ήταν στην ειδικότητα του συναρμολογητή στο 

UNDERBODY της CHASSIS και κράτησε μια εβδομάδα. Προσλήφθηκε σαν 

ανειδίκευτος και σε τρία χρόνια το 1989 έφυγε από την παραγωγή και πήγε στο τμήμα 

ελέγχου παραγωγής ως υπάλληλος γραφείου. Η εκπαίδευση του εκεί κράτησε τρεις 

μήνες και "ακόμα μαθαίνει". Στο τμήμα ελέγχου παραγωγής ασχολείται με τον 

προγραμματισμό σε υπολογιστή και χρήση πακέτων όπως LOTUS και άλλα. Η εργασία 

του συνίσταται στο να παίρνει τις αναφορές τις οποίες δίνει κάθε πρωί κάθε τμήμα. 

Στις χειρόγραφες αυτές αναφορές περιέχεται ο αριθμός παραγωγής, ο αριθμός 

πλαισίου, το χρώμα, ο αριθμός μηχανής, κλειδαριάς, group και τα ειδικά 

χαρακτηριστικά (π.χ. εάν έχει υδραυλικό τιμόνι), η ημερομηνία παραγωγής και το 

μοντέλο. Μετά περνά στον υπολογιστή σε τυπωμένες καταστάσεις αυτοκινήτων τα 

αποτελέσματα των τμημάτων ώστε να ξέρουν πόσα παρήχθησαν τελικά από κάθε 

τμήμα και συγχρόνως υπολογίζουν τον αριθμό των αποθεμάτων που έχουν. Μετά 

υπολογίζει για κάθε μέρα την απόκλιση ανάμεσα στον υποθετικό σχεδιασμό και στη 

παραγωγή που έχει πραγματοποιηθεί. Ακόμη εκπαιδεύεται στα readers που έχει 

τοποθετήσει η ΤΕΟΚΑΡ για να αντικατασταθούν τις χειρόγραφες αναφορές των 

τμημάτων. 

Τμήμα Μελετών 

Στο τμήμα μελετών εργάζονται δύο μηχανικοί, τρεις υπομηχανικοί, μια 

σχεδιάστρια και ένας υπάλληλος γραφείου. Το τμήμα είναι υπεύθυνο : 

α) για την σχεδίαση της παραγωγής. Οι εργασίες αφορούν την προετοιμασία του 

διαγράμματος παραγωγής του εγχειριδίου συναρμολόγησης, του εγχειριδίου 

συναρμολόγησης, τη λήψη μέτρων για την αντιμετώπιση των ατελειών στην παραγωγή, 

τη βελτίωση και προώθηση νέων τεχνικών, 

β) για τη σχεδίαση, κατάρτιση προδιαγραφών και βοήθεια στην επιλογή των 

εγκαταστάσεων, των μεταφορικών μέσων, των ιδιοσυσκευών και των εργαλείων και 

του φωτισμού, 

251 



γ) για τη διαχείριση των δεδομένων. Οι εργασίες αναφέρονται στην παραλαβή και 

διανομή των δεδομένων από τη NISSAN (σχέδια, manuals, NES), στον έλεγχο των 

σχεδίων και την κατάρτιση προδιαγραφών όλων των μερών και των υλικών και στην 

προετοιμασία των δεδομένων τυποποιήσεως, 

δ) για την δοκιμαστική παραγωγή. Οι εργασίες αναφέρονται στη σχεδίαση του 

χρονικού προγράμματος, στην προετοιμασία του διαγράμματος δοκιμαστικής 

παραγωγής, στα εγχειρίδια συναρμολόγησης και λειτουργίας, 

ε) για την επεξεργασία των τεχνικών πληροφοριών από την NISSAN. Οι εργασίες 

αναφέρονται στη μελέτη και σχεδίαση βοηθητικών μέσων, στις αλλαγές στα εγχώρια 

μέρη και υλικά βάσει πληροφοριών από την NISSAN, 

ζ) για τα εγχώρια μέρη από άλλες πηγές εξωτερικού εκτός από Nissan. Οι εργασίες 

αναφέρονται στην βοήθεια στην επιλογή του προμηθευτού, στη σχεδίαση του 

προγράμματος παραλαβής και στην τεχνική βοήθεια στους κατασκευαστές εγχωρίων 

μερών 

η) για την μελέτη των μερών που κατασκευάζονται από το εργοστάσιο (r/b, 

καθίσματα), - -

θ) για την βελτίωση της ασφάλειας κατά την εργασία, 

ι) για τον υπολογισμό των πρότυπων χρόνων και του αναγκαίου εργατικού δυναμικού 

σε συνεργασία με το τμήμα ελέγχου παραγωγής. 

Αναλυτικότερα στο τμήμα αυτό γίνεται η μελέτη διαφόρων κατασκευών (π.χ. η 

διακίνηση των αυτοκινήτων στον conveyor, φωτισμοί, ανάλυση σχεδίων για τις 

καλίμπρες), η ανάλυση των σχεδίων που έρχονται από την Ιαπωνία και είναι υπεύθυνο 

για την κατάρτιση των ΦΑΕ. Οποιαδήποτε αλλαγή π.χ. στα ΦΑΕ γίνεται στο τμήμα 

μελετών. Κατά την εισαγωγή ενός νέου μοντέλου, το τμήμα μελετών επεξεργάζεται τα 

manuals, αναλύει τα σχέδια, αποφασίζει ποια εργαλεία θα χρειαστούν και ποια θα 

κατασκευασθούν. Υπάρχει συνεχής συνεργασία με τους Ιάπωνες για επεξηγήσεις ή 

λανθασμένα υλικά. Ετοιμάζονται τα σχέδια για όλη την παραγωγή π.χ. για τα τζάμια, 

πόρτες καθίσματα και άλλα. Στην δοκιμαστική παραγωγή συνεργάζονται οι μηχανικοί 

και υπομηχανικοί του τμήματος παραγωγής και του τμήματος ελέγχου ποιότητας και 

όλοι οι ομαδάρχες. Γράφονται τα προβλήματα, εάν πρέπει να αλλάξει ο εξοπλισμός και 

γίνεται ο έλεγχος των υλικών. Μετά οι ομαδάρχες συναρμολογούν και συγχρόνως 

γράφουν τα ΦΑΕ και βγάζουν φωτογραφίες οι οποίες ενσωματώνονται στα ΦΑΕ. 
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Είδα ένα άτομο υπομηχανικό -εργοδηγό στο τμήμα μελετών. Εργαζόταν ως 

υπομηχανικός στην TRIM-CHASSIS-FINAL REPAIR και ένα μέρος της frame και 

ήταν υπεύθυνος για την συναρμολόγηση των αξεσουάρ, σωληνάκια, καλωδιώσεις, 

συναρμολόγηση του κινητήρα, επιδιορθώσεις έλεγχος φώτων, έλεγχος shower. Ηταν 

ηλικίας 30 ετών,, απόφοιτος Λυκείου, και πτυχιούχος των TEI Λάρισας, σχολής 

μηχανολόγων. Προσλήφθηκε το 1986 στην ΤΕΟΚΑΡ ως απλός εργαζόμενος στην 

TRIM, όπου δούλεψε για 8 με 9 μήνες σε όλες τις θέσεις εργασίας. Μετά πήγε στο 

έλεγχο παραγωγής σαν υπάλληλος γραφείου όπου η κύρια εργασία του ήταν η 

κατάρτιση του προγράμματος παραγωγής. Εκεί δούλεψε για 2,5 έτη και μετά πήγε στο 

τμήμα μελετών ως υπομηχανικός. Χρησιμοποιούσε τις γνώσεις από τις σπουδές του 

όπως σχέδιο, θέματα μηχανολογικά, μηχανές εσωτερικής καύσεως. Η εργασία του 

απαιτεί τον έλεγχο των εργαλείων όπως conveyor, γερανάκια, αεροεργαλεία, αντλίες, 

κλειδιά, την κατασκευή καροτσιών και ήταν υπεύθυνος για την αγορά των αναλώσιμων 

υλικών από την εγχώρια αγορά. Σχετικά με την αξία της θέσης είπε ότι "το τμήμα 

μελετών είναι ο πληροφοριοδότης της παραγωγής". Υπάρχει συνεργασία με τον 

τμηματάρχη της παραγωγής και με τους ομαδάρχες και τους- εργοδηγούς. Είναι 

υπεύθυνος για έξι εργοδηγούς, και τους ομαδάρχες των τμημάτων triml,2,3, chassis, 

frame και final repair. Περιέγραψε τις κοπώσεις από την εργασία του σαν "άγχος για να 

μην γίνει κάποιο λάθος?'. 

Οι άλλοι δύο υπομηχανικοί ήταν υπεύθυνοι ο ένας για το βαφείο και ο άλλος 

για τα τμήματα body, metal, frame. Παρετήρησα ότι οι εργοδηγοί εργάζονταν είτε στην 

παραγωγή είτε στα γραφεία. Ισως η διαφορά μεταξύ παραγωγής και γραφείων να 

οφειλόταν στο ότι οι δεύτεροι ήταν πτυχιούχοι ΑΕΙ ή TEI. 

Τμήμα Ρ.D.I. 

Είδα ένα άτομο ηλικίας 35 ετών με ειδικότητα μηχανικού αυτοκινήτων. 

Προσλήφθηκε στην εταιρεία το 1980 και σε ένα έτος έγινε ομαδάρχης. Είχε τελειώσει 

την τρίτη τάξη του Γυμνασίου και την Μέση Τεχνική σχολή εργοδηγών Βόλου. Από το 

1973 έως το 1977 είχε εργαστεί στο στρατιωτικό εργοστάσιο αρμάτων 304 στους 

κινητήρες και μετά είχε δικό του συνεργείο έως το 1980. Επειδή είχε άδεια μηχανικού 

αυτοκινήτων δεν χρειάστηκε βασική εκπαίδευση στο P.D.Ι, η οποία συνήθως κρατάει 

ένα μήνα. Χρησιμοποιεί σχεδόν όλες από τις γνώσεις των σπουδών του και της 
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προϋπηρεσίας του και έχει ειδικευθεί 12 χρόνια τώρα στα αυτοκίνητα NISSAN. Τα 

εργαλεία που χρησιμοποιεί είναι δυναμόκλειδα, αβανσόμετρο και όλα το σύστημα του 

ηλεκτρολόγου. Είναι υπεύθυνος για 14 άτομα. Οι κοπώσεις είναι σωματικές, γιατί 

"περνούν 70 αυτοκίνητα την ημέρα από την ράμπα", και δύο άτομα εργάζονται 

περίπου ένα τέταρτο σε κάθε αυτοκίνητο. Ελεγχος της εργασίας του δεν γίνεται από 

κανένα αλλά επικοινωνεί με την ΤΕΟΚΑΡ για διάφορα θέματα π. χ. ρύθμιση 

συμπλέκτη. Οι κίνδυνοι από την εργασία είναι ότι εργάζεται στην ράμπα και υπάρχει 

πολύ καυσαέριο. Απαιτείται μεγάλη συγκέντρωση και έχει μεγάλη αυτονομία στη λήψη 

αποφάσεων. 

νΠ.5.2 Εργασίες, Ειδικότητες 

1. Λποκοβωτιστές 

Είδα έναν εργαζόμενο με την ειδίκευση του αποκυβωτιστή. Είχε προσληφθεί 

στην ΤΕΟΚΑΡ το 1986. Εργαζόταν στην αποθήκη (τμήμα ελέγχου αποθεμάτων) και η 

εργασία του συνίστατο στο άνοιγμα των κιβωτίων που έρχονταν είτε από Ιαπωνία είτε 

από την Ελλάδα και την τοποθέτηση τους στις παλέτες. Το επίπεδο εκπαίδευσης ήταν 

απόφοιτος Δημοτικού και είχε φοιτήσει δύο έτη σε σχολή θερμοϋδραυλικών του 

ΟΑΕΔ χωρίς να πάρει πτυχίο. Στην ΤΕΟΚΑΡ ο χρόνος βασικής του εκπαίδευσης 

σχετικά με τον αποκυβωτισμό διήρκεσε δύο εβδομάδες και παρακολούθησε σεμινάρια 

σε θέματα ποιότητας και τοποθέτησης των υλικών, διάρκειας 4 εβδομάδων. Πριν την 

ΤΕΟΚΑΡ είχε εργασθεί για ένα έτος, το 1980 στο εργοστάσιο Βαρδινογιάνη στην 

Κόρινθο σαν φύλακας ασφαλείας και έως το 1986 ασχολήθηκε με αγροτικές εργασίες. 

Στην ΤΕΟΚΑΡ δεν είχε αλλάξει θέση εργασίας ή ειδικότητα από το 1986. Στην 

ερώτηση ποιες από τις εξειδικεύσεις του θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν σε άλλες 

εταιρείες απήντησε καμία γιατί η εργασία του ήταν απλή. Τα εργαλεία που 

χρησιμοποιεί είναι σκύλες για το άνοιγμα των κιβωτίων και συνήθως απαιτούνται δύο 

άτομα γι'αυτό. Ο χρόνος για το άνοιγμα ενός κυβωτίου είναι περίπου ένα τέταρτο και 

ένα τέταρτο για την τοποθέτηση. Δύο άτομα αποκυβωτίζουν περίπου 60 κιβώτια την 

ημέρα (χρονομετρημένος ρυθμός). Θεωρούσε ότι η αποθήκη είναι το πιο βρόμικο 

τμήμα γιατί υπάρχουν σκόνες, θόρυβοι και ότι είναι επικίνδυνο γιατί στην μεταφορά 

των λαμαρινών (έως 15 κιλά) μπορεί να κοπεί από τις λαμαρίνες ή να κτυπηθεί από τα 
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clarks που πηγαινοέρχονται μεταφέροντας τις παλέτες. Για αυτό το λόγο ζήτησαν από 

την διεύθυνση να μπεί γραμμή παραγωγής στο τμήμα της αποθήκης έτσι ώστε να 

έρχονται τα κιβώτια στην γραμμή και να μην υπάρχει κίνδυνος από τα clarks. 

2. Πονταδόροι 

Εργάζονται στο BODY. Είδα τρία άτομα με την ειδίκευση του πονταδόρου. Θα 

πρέπει να σημειώσουμε ότι η ειδίκευση δεν είναι αναγνωρισμένη από το Υπουργείο. Η 

εργασία τους συνίσταται: για τον πρώτο εργαζόμενο ο οποίος ήταν ομαδάρχης, στην 

αντικατάσταση συναδέλφων του (καθήκοντα εφεδρικού), για τον δεύτερο, στο 

ποντάρισμα των δεξιών και αριστερών θόλων, της μάσκας και της ποδιάς στη βάση της 

μηχανής και για τον τρίτο, "σε όλα τα πόστα στο Body". Ο πρώτος εργαζόμενος, 

ηλικίας 44 ετών, ήταν απόφοιτος 2ας Γυμνασίου και Μέσης Τεχνικής Σχολής 

Μηχανοτεχνίτων 4ετούς φοίτησης, ο δεύτερος εργαζόμενος, ηλικίας 37 ετών, ήταν 

απόφοιτος Δημοτικού και Κατώτερης Τεχν.Σχολής (Σχολή Μαθητείας ΟΑΕΔ Λάρισας) 

"Τεχνίτη Οχημάτων" 4ετούς φοίτησης, ο τρίτος εργαζόμενος, ηλικίας 28 ετών, ήταν 

απόφοιτος Δημοτικού και Κατώτερης Τεχν. Σχολής Μηχανικού" Αυτοκινήτων, 3ετούς 

φοίτησης. Σχετικά με την προηγούμενη εμπειρία ή απασχόληση: ο πρώτος 

εργαζόμενος είχε εργασθεί από το διάστημα 1965-1969 στο στρατιωτικό εργοστάσιο 

304 ως μαθητευόμενος (τορναδόρος- εφαρμοστής) στο μηχανουργείο και το διάστημα 

1972-1976 ως μηχανοτεχνίτης σε μηχανουργείο στη Λάρισα και το διάστημα 1976-

1982 σε δική του επιχείρηση ως επιπλοποιός σε μηχανήματα επιπλοποιού (πλάνη, 

κορδέλα), ο δεύτερος εργαζόμενος το διάστημα 1970-1983 σε πρατήριο καυσίμων στη 

Λάρισα ως λιπαντής και το διάστημα 1968-69 σε μηχανουργείο ως βοηθός. 

Ο χρόνος βασικής εκπαίδευσης στην ΤΕΟΚΑΡ ήταν : για τον πρώτο, ένα μήνα 

σαν βοηθός πονταδόρου (ανέφερε ότι χρειάζεται μια εβδομάδα), για τον δεύτερο, ένα 

μήνα πρακτική εξάσκηση και για τον τρίτο εργαζόμενο στην ειδικότητα του 

πονταδόρου μία έως τρεις μέρες από τον μηχανικό, και ανέφερε ότι "στην εβδομάδα 

μπαίνεις στην παραγωγή". Ισως η διαφορά στον χρόνο βασικής εκπαίδευσης να 

οφείλεται στο ότι ο τρίτος διορίστηκε το 1980 με την έναρξη του εργοστασίου ενώ οι 

άλλοι το 1982 και 1983. Ακόμη, οι δύο πρώτοι παρακολούθησαν προγράμματα 

εκπαίδευσης της ΤΕΟΚΑΡ 130 ωρών, εκτός από τον τρίτο εργαζόμενο ο οποίος δεν 

είχε το δικαίωμα γιατί ήταν ηλικίας κάτω των 30 ετών. 
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Σχετικά με την αλλαγή θέσης εργασίας ή ειδικότητας στην ΤΕΟΚΑΡ: ο πρώτος 

είχε προσληφθεί το 1982 ως πονταδόρος, ειδικότητας συναρμολογητή και το 1989 είχε 

γίνει ομαδάρχης, ο δεύτερος είχε προσληφθεί το 1983 ως πονταδόρος του πίσω 

πατώματος και μετά της μεγάλης καλίμπρας και το 1989 της πλευράς της ποδιάς στη 

βάση της μηχανής, ο τρίτος είχε προσληφθεί το 1980 στο Body ως ανειδίκευτος και το 

επόμενο έτος είχε πάρει την ειδικότητα του πονταδόρου. 

Στην ερώτηση "ποιες από τις εξειδικεύσεις σας θα μπορούσατε να 

χρησιμοποιήσετε σε άλλες εταιρείες" απήντησαν: ο πρώτος "καμία εκτός εάν εργασθεί 

πάλι σε αυτοκίνητο- βιομηχανία", ο δεύτερος "σε μηχανουργικές εργασίες" και ο 

τρίτος ότι "δεν υπάρχει ειδίκευση "πονταδόρος". 

Τα εργαλεία που χρησιμοποιούν είναι η ηλεκτροπόντα, οι καλίμπρες, τα 

γερανάκια που μεταφέρουν το αυτοκίνητο αυτόματα. Ο χρόνος εργασίας σε μια 

καλίμπρα είναι 6 με 7 λεπτά περίπου, χρονομετρημένα από την εταιρεία. Επειδή οι 

εργασίες στο BODY θεωρούνταν πιο βαριές έχουν έξι δεκάλεπτα διαλείμματα, ενώ 

όλοι οι άλλοι εργαζόμενοι τρία. Τα ρομπότ αντικαθιστούν εργασία περίπου 5 ατόμων. 

Παραδέχονται ότι τα ρομπότ έχουν αντικαταστήσει εργαζόμενους αλλά "πριν ήταν πιο 

δύσκολη η δουλειά έπρεπε να ποντάρεις συνέχεια, τώρα οι πάντες είναι λιγότερες και η 

δουλειά απλοποιήθηκε". 

Τα βήματα ενέργειας της εργασίας είναι η τοποθέτηση των κομματιών στις 

καλίμπρες, το κλείσιμο των κλειδιών, το ποντάρισμα, το άνοιγμα των κλειδιών, η 

αυτόματη ανύψωση με γερανάκια. Ο έλεγχος γίνεται πρώτα από τους ίδιους, μετά από 

το τμήμα ποιοτικού ελέγχου στην METAL, αλλά πολλές φορές, εάν κάτι δεν 

συγκολληθεί καλά "θα φανεί στην μεγάλη καλίμπρα". Οι καλίμπρες έχουν κάποιες 

ανοχές και υπάρχει κίνδυνος εάν υπερβούν τις ανοχές αυτές, να μην μπορούν αργότερα 

να τοποθετηθούν τα τζάμια στην TRIM γιατί θα υπάρχουν μεγάλα διάκενα. Τότε 

συνεργάζονται οι εργοδηγοί της TRIM και του BODY. 

Στην ερώτηση "ποιες γνώσεις και ειδικεύσεις απαιτούνται για την εκτέλεση των 

ενεργειών της εργασίας τους" απήντησαν η εμπειρία. 

Οι κοπώσεις από την εργασία είναι σωματικές -"χρειάζομαι πλάτες"- "ίδιες 

κινήσεις για να βάλεις το κομμάτι". Σχετικά με τις συνθήκες εργασίας, υπάρχει καπνός 

από τις πόντες, λίγος θόρυβος και μερικές φορές υπάρχει κίνδυνος να κοπείς από τις 

λαμαρίνες. Οι εργαζόμενοι στο BODY φοράν γυαλιά για την προφύλαξη των ματιών 
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τους από τους σπινθήρες και τους καπνούς της ηλεκτροπόντας. Παραδέχονται ότι 

χρειάζεται μνήμη για να θυμούνται τα κομμάτια, ανάλογα με το μοντέλο και "να κόβει 

το μάτι, με το που βλέπει το κομμάτι να ξέρει πως πρέπει να συναρμολογηθεί" Ακόμη, 

απαιτείται συνεργασία με τον προηγούμενο και τον επόμενο και εάν δουλεύουν σε 

"πόστα που χρειάζονται 2 ή 3 άτομα πρέπει να υπάρχει συγχρονισμός". Ανεξάρτητη 

κρίση για την εκτέλεση των εργασιών δεν υπάρχει ειδικά σε θέματα καλίμπρας. Στην 

περίπτωση αυτή φωνάζουν τον εργοδηγό. Μπορούν όμως να κάνουν προτάσεις οι 

οποίες εάν εγκριθούν, αλλάζουν τα Φ.Α.Ε. 

3. Φανοποιοί 

Εργάζονται στη METAL. Είδα δύο εργαζόμενους με την ειδικότητα του 

φανοποιού. Η εργασία τους συνίσταται στο να διορθώνουν τα κτυπήματα της 

λαμαρίνας, λακκούβες, εάν υπάρχει ξεκόλλητη πόντα, τα διάκενα από τα κινητά μέρη, 

και το τελικό φινίρισμα. Και τα δύο άτομα γεννήθηκαν το 1965 και άρχισαν να 

εργάζονται στην ΤΕΟΚΑΡ το 1986, όταν ήταν 21 ετών. Είχαν δουλέψει πριν για 5-6 

χρόνια σε συνεργεία στο Βόλο σαν λαμαρινάδες. Και οι δύο εργαζόμενοι έχουν 

τελειώσει τριτάξιο Γυμνάσιο. Η βασική εκπαίδευση στην ΤΕΟΚΑΡ κράτησε για τον 

πρώτο 2 μήνες "γιατί στην ΤΕΟΚΑΡ κοιτούσαν την λεπτομέρεια" και για τον δεύτερο 

ένα μήνα "αμέσως μπήκε στην δουλειά γιατί την ήξερε από πριν". Παρακολούθησαν 

μικρά σεμινάρια δύο ημερών από τον γενικό διευθυντή για την ποιότητα. Στην 

ΤΕΟΚΑΡ τα πρώτα τρία χρόνια δούλευαν σαν φανοποιοί στο βαφείο και μετά στην 

METAL. Η διαφορά στην εργασία στην ΤΕΟΚΑΡ με τα εξωτερικά συνεργεία 

βρίσκεται στο ότι "εδώ μαθαίνεις την λεπτομέρεια, δεν έχεις τουμπαρισμένα 

αυτοκίνητα". 

Στην ερώτηση "ποιες από τις εξειδικεύσεις σας θα μπορούσατε να 

χρησιμοποιήσετε σε άλλες εταιρείες" απήντησαν "ως οξυγονοκολλητές, λαμαρινάδες 

σε συνεργεία". 

Στην ερώτηση "ποιες γνώσεις και ειδικεύσεις απαιτούνται για την εκτέλεση των 

ενεργειών της εργασίας τους" απήντησαν η εμπειρία. 

Τα εργαλεία που χρησιμοποιούν είναι: τροχάκι, σβουράκι, παλινδρομικό, 

ρασπόλιμα για να δουν εάν υπάρχει λακκούβα και διάφορα μικρά εργαλεία από 

ατσάλινες βέργες για τα διάφορα μέρη του αυτοκινήτου. 
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Οι θέσεις εργασίας τους απαιτούν την συνεργασία με τον προηγούμενο π.χ. εάν 

δεν έχει τοποθετήσει καλά την πόρτα θα υπάρχει διάκενο ή δουλεύουν ανά δύο, ο ένας 

αριστερά και ο άλλος δεξιά. Ελεγχος γίνεται στο τέλος της γραμμής METAL από τους 

ελεγκτές ποιότητας. Οι κοπώσεις από την εργασία είναι σωματικές αλλά πρέπει να 

είναι κανείς συγκεντρωμένος γιατί "εάν σου ξεφύγει το εργαλείο μπορεί να χαλάσεις το 

αυτοκίνητο". Ο ρυθμός στην METAL είναι μηχανικά καθορισμένος, 5 λεπτά για κάθε 

αυτοκίνητο. Θα ήθελαν να πάνε αργότερα ως φανοποιοί στο FINAL REPAIR όπου 

δεν υπάρχει γραμμή παραγωγής και εκεί δύο φανοποιοί, εκπαιδευμένοι στην Ιαπωνία, 

διορθώνουν την λαμαρίνα αφού έχει βαφεί. 

4. Βαφείς, Μονωτές 

Είδα τον εργοδηγό του βαφείου και έναν από τους δύο ομαδάρχες. Ο 

ομαδάρχης είναι υπεύθυνος για την εργασία 50 ατόμων και ο εργοδηγός 80. Και οι δύο 

εργάζονται στην ΤΕΟΚΑΡ από το 1980 και ήταν 36 και 38 ετών αντίστοιχα. Η εργασία 

του εργοδηγού συνίσταται στην επίβλεψη όλων των εργασιών στο βαφείο (κατάρτιση 

του προγράμματος βαφής, έλεγχο του εξοπλισμού, εκπαίδευση, κατανομή της 

εργασίας, τήρηση των Φ.Α.Ε. και καμία απόκλιση από το πρόγραμμα της εταιρείας). Ο 

ομαδάρχης είναι υπεύθυνος για την μόνωση του αυτοκινήτου, το τρίψιμο, για το 

θάλαμο της τελικής βαφής, για την ρύθμιση της αντλίας του χρώματος, της στάθμης 

του E.D., της θερμοκρασίας των φούρνων, του πάχους του χρώματος, του surfacer και 

άλλων. Τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται στην ομάδα του είναι αεροεργαλεία, 

αερογιαλίστρες, αντλίες και πιστόλια για την μόνωση. Κάθε μέρα ο εργοδηγός με τους 

δύο ομαδάρχες και τον χημικό συνεργάζονται για να λύσουν διάφορα προβλήματα. 

Αφού εντοπίσουν τα προβλήματα συνεργάζονται με το τμήμα μελετών το οποίο είναι 

υπεύθυνο για τα Φ.Α.Ε. και το τμήμα συντήρησης. Το τμήμα μελετών αποφασίζει εάν 

θα γίνει αλλαγή της διαδικασίας. Συνεργασία υπάρχει ακόμη με τους τομεάρχες των 

Metal, Trim και Body. 

Ο εργοδηγός προσλήφθηκε το 1980 στην ΤΕΟΚΑΡ σαν Β! τεχνίτης στο 

βαφείο, το 1982 έγινε ομαδάρχης και το 1983 εργοδηγός. Ο ομαδάρχης προσλήφθηκε 

το 1980 σαν μονωτής στο βαφείο και το 1982 έγινε ομαδάρχης. Και οι δύο είχαν 

τελειώσει εξατάξιο Γυμνάσιο, ο πρώτος την Σχολή Μηχανικών Εμπορικού Ναυτικού 

και ο δεύτερος τη Μέση Τεχνική Σχολή Εργοδηγών Βόλου. Η βασική εκπαίδευση στην 
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ΤΕΟΚΑΡ, του εργοδηγού κράτησε 6 μήνες και του ομαδάρχη 5 μήνες στην μόνωση 

του αυτοκινήτου. Και οι δύο μίλησαν για τη συνεχή εκπαίδευση που απαιτείται στο 

βαφείο, ο ομαδάρχης για την μελέτη των manuals ανάλογα με το μοντέλο και τα 

σημεία μόνωσης, ο εργοδηγός ότι "δεν υπάρχει μέρα που να μην παρουσιάζεται 

πρόβλημα και συνεπώς η ανάγκη ενημέρωσης και εκπαίδευσης". 

Στην ΤΕΟΚΑΡ, ο εργοδηγός εκπαιδεύθηκε στην Ιαπωνία τρεις μήνες το 1981 

και ορισμένες μέρες στην Γερμανία και Αυστρία το 1988 σε θέματα εξοπλισμού και 

χρωμάτων. Ακόμη, πήρε μέρος στο σεμινάριο 4 μηνών με στόχο την ποιότητα του 

αυτοκινήτου όπου δίδασκαν εργοδηγοί, τομεάρχες, τμηματάρχες και ο Γεν. 

Διευθυντής. Εκαναν δοκιμαστική παραγωγή με κανένα λάθος. Ο ομαδάρχης 

παρακολούθησε το 1984 πρόγραμμα εκπαίδευσης του Ε.Κ.Τ διάρκειας τριών μηνών, 

σχετικά με θέματα χημείου και ρευστότητας, πήρε μέρος στα σεμινάρια των QCC και 

συμμετείχε στους κύκλους ποιότητας -το εξάμηνο 20 Αυγούστου έως τον Δεκέμβρη 

1991- για το "μεγάλο 10 στην ποιότητα". 

Στην ερώτηση "ποιες από τις εξειδικεύσεις σας θα μπορούσατε να 

χρησιμοποιήσετε σε άλλες εταιρείες" απήντησαν ως βαφείς. - -

Στην ερώτηση "ποιες γνώσεις και ειδικεύσεις απαιτούνται για την εκτέλεση των 

ενεργειών της εργασίας τους" απήντησαν : ο εργοδηγός "12 χρόνια πείρας. Κάθε 

μοντέλο και κάθε υλικό έχει την δική του ιδιομορφία. Παίζουν ακόμη με τις καιρικές 

συνθήκες", ο μονωτής "γνώσεις ελεγκτού, λαμαρίνα, στάθμης E.D, θερμοκρασίας 

φούρνου, πάχος, χρώμα sur facer, ταχύτητας του conveyer". 

Ελεγχος της εργασίας γίνεται από τους ίδιους και μετά από τους ελεγκτές 

ποιότητας. Στο βαφείο γίνεται έλεγχος συλλογικής εργασίας με στόχο τους 5 πόντους. 

Μπορεί να γίνει ένα πολύ μικρό λάθος στο BODY ή στην METAL και να 

δημιουργήσει πρόβλημα στο βαφείο π.χ. να υπάρχει λίγη κόλα. Αυτό εννοούν όταν, 

μιλάν για "αλυσίδα". Ο εργοδηγός έλεγε ότι "η φύση της εργασίας δεν δικαιολογεί λάθη, 

πρέπει να προλαβαίνεις τα λάθη", "πρέπει μόνος του ο εργαζόμενος να φροντίζει για την 

ποιότητα χωρίς να πιέζεται". Ακόμη στην ερώτηση εάν υπάρχουν περιθώρια 

ανεξάρτητης κρίσης στην εργασία του, είπε ότι αυτός έχει την ευθύνη των 

εργαζομένων και επομένως πρέπει να δίνει λύσεις στα περισσότερα προβλήματα, 

αλλιώς ζητά βοήθεια από την ιεραρχία. Και οι δύο ανέφεραν ότι κάθε χρόνο 

βελτιώνεται ο εξοπλισμός με στόχο τις καλύτερες συνθήκες εργασίας και την ποιότητα. 
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Ακόμη ότι θα ήθελαν τη τοποθέτηση ρομπότ στο στάδιο της τελικής βαφής, δηλαδή 

όλο το αυτοκίνητο απ'έξω να το βάφει το ρομπότ και το εσωτερικό του, που χρειάζεται 

λεπτομέρεια, να το βάφει ο άνθρωπος. 

5. Συναρμολογητές 

Οι συναρμολογητές δουλεύουν στο τμήμα της διακόσμησης TRIM1 ή TRDVI2 

και στην CHASSIS. Είδα έξι συναρμολογητές από τους οποίους οι πέντε εργάζονταν 

στην TRJM1 και TRJM2 και ο έκτος στην CHASSIS. Από τους πέντε εργαζόμενους 

στη TRIM, οι δύο ήταν γυναίκες και ο ένας ομαδάρχης. (Στην ΤΕΟΚΑΡ δουλεύουν 10 

γυναίκες από τις οποίες οι δύο στην γραμμή παραγωγής). Η μεγαλύτερη σε ηλικία 

εργαζόμενη 51 ετών προσλήφθηκε στην ΤΕΟΚΑΡ το 1980 και εργάζεται στο τμήμα 

υποσυναρμολόγησης όπου δεν υπάρχει γραμμή παραγωγής αλλά ετοιμάζονται τα υλικά 

για την γραμμή ή συναρμολογούν το ταμπλό και άλλα εξαρτήματα. Η δεύτερη 

εργαζόμενη ηλικίας 31 ετών εργάζεται στην εταιρεία από το 1985 στην γραμμή 

TREVI 1. Ο ομαδάρχης, ηλικίας 36 ετών, εργάζεται από το 1980 και είναι υπεύθυνος για 

την αντικατάσταση των απόντων σε μια ομάδα 10-12 ατόμων, -για τα κατεστραμμένα 

υλικά και για την βελτίωση της ποιότητας. Ο τέταρτος συναρμολογητής ήταν 

εφεδρικός στη γραμμή TRTM2, ηλικίας 31 ετών και εργάζεται στην εταιρεία από το 

1986. Ο πέμπτος ήταν 27 ετών και εργάζεται από το 1989 στην γραμμή TRIM1. Ο 

έκτος ήταν 33 ετών και εργάζεται από το 1983 στο τμήμα CHASSIS. 

Σχετικά με την εκπαίδευση: η πρώτη εργαζόμενη ήταν απόφοιτη Δημοτικού, η 

δεύτερη εργαζόμενη ήταν απόφοιτη Γενικού Λυκείου και είχε παρακολουθήσει δύο 

έτη μηχανολογικού σχεδίου. Ο ομαδάρχης ήταν απόφοιτος Δημοτικού, Κατώτερης 

Τεχν. Σχολής Μηχανικών Αυτοκινήτων και Μέσης Τεχ.Σχολής Ηλεκτρονικών, ενώ ο 

εφεδρικός ήταν απόφοιτος Δημοτικού και είχε παρακολουθήσει ένα χρόνο Τεχν.-

Επαγγ. σχολή στο Βόλο. Ο πέμπτος συναρμολογητής ήταν απόφοιτος Επαγγελματικού 

Λυκείου και ήταν πτυχιούχος TEI Λογιστών Λάρισας και ο έκτος συναρμολογητής 

ήταν απόφοιτος Δημοτικού, Κατώτερης Τεχνικής Σχολής τεχνητών αυτοκινήτων και 

Μέσης Τεχν.Σχολής Εργοδηγών αυτοκινήτων Βόλου. Η βασική εκπαίδευση στην 

ΤΕΟΚΑΡ της πρώτης εργαζόμενης έγινε από Ιάπωνες εκπαιδευτές μόλις άρχισε να 

λειτουργεί το εργοστάσιο, όπου παρήγαγαν την πρώτη μέρα ένα αυτοκίνητο, μετά δύο 

κοκ., της δεύτερης εργαζόμενης κράτησε μια εβδομάδα, του ομαδάρχη 2 με 3 μήνες 
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αλλά "μπορεί να διδαχθεί σε μία εβδομάδα", του εφεδρικού 1 μήνα γιατί "άλλαζαν 

μοντέλα", του πέμπτου εργαζόμενου 2 εβδομάδες και του έκτου εργαζόμενου κράτησε 

5 μέρες. Στην ΤΕΟΚΑΡ οι τρεις πρώτοι και ο έκτος παρακολούθησαν σεμινάρια. 

Η εργασία της πρώτης συναρμολογήτρια συνίσταται στην προετοιμασία των 

υλικών, ταμπλό, σεβρό, σωληνάκια και την τοποθέτηση τους στις παλέτες. Η δεύτερη 

συναρμολογήτρια τοποθετεί τα μηχανάκια ανυψώσεως τζαμιού, τα παγουράκια στο 

χώρο της μηχανής και τα δύο ασφαλο-κιβώτια. Ο ομαδάρχης αντικαθιστά τους απόντες 

και είναι υπεύθυνος για τα κατεστραμμένα υλικά και για την βελτίωση της ποιότητας. 

Ο εφεδρικός τοποθετεί μπροστινά φλας, κλειδαριά, καπό, ρύθμιση, καλωδίωση στο 

μπροστινό μέρος της μηχανής, υαλοκαθαριστήρες, παγούρι, δύο αεραγωγούς στο 

πάτωμα καμπίνας, φούσκα στο λεβιέ των ταχυτήτων, σφίγγει τις 4 ζώνες. Ο πέμπτος 

εργαζόμενος τοποθετεί την τρόμπα των φρένων, σωληνάκια, ντίζα, συμπλέκτη, τάπες 

καλοριφέρ, βίδες, σωληνάκια υδραυλικού τιμονιού και ο έκτος συναρμολογητής, στο 

τμήμα Chassis, στο επιβατικό τοποθετεί βαλβολίνες στο σασμάν, σωληνώσεις 

καυσαερίων και βενζίνης και ψαλίδια ενώ στο φορτηγό για την προετοιμασία της 

καρότσας και καμπίνας τοποθετεί τα λάστιχα επαφής καρότσας και σασσί, την 

προστατευτική λαμαρίνα εξατμίσεως, τους λασποτήρες και άλλα. 

Στην γραμμή Trim, τα εργαλεία που μεταχειρίζονται είναι τα αεροεργαλεία για 

να σφίγγουν καλά τις βίδες, αερόκλειδα άλλα με καρυδάκι και άλλα με μύτη και 

δυναμόκλειδα. Ολοι φοράν γάντια για να μην γρατσουνιστεί το αυτοκίνητο, "με τα 

yóama είναι πολλές φορές επικίνδυνο να στραμπουλήξει κανείς το χέρι τον". Εχει κανείς 

την εντύπωση σε αυτό το τμήμα ότι "κεντάνε", ίσως από την λεπτομέρεια και την 

προσοχή που απαιτείται στην τοποθέτηση. Μια εργαζόμενη μου είπε ότι "Εάν δεν 

βιδώσεις μια βίδα θα πρέπει να ξηλώσεις την ταπετσαρία για να την διορθώσεις". Στο 

τμήμα Chassis τα εργαλεία που χρησιμοποιεί ο έκτος εργαζόμενος είναι αερόκλειδα για 

την τοποθέτηση των ανταλλακτικών και την σύσφιξη, χειρίζεται την ανυψωτική 

μηχανή για να σηκώσει την καρότσα και την καμπίνα του φορτηγού και να δουλέψει 

από κάτω, το γαλονόμετρο και το λιτρόμετρο για την τοποθέτηση των βαλβολίνων και 

άλλα. Στο φορτηγό δουλεύουν δύο άτομα μαζί, ενώ στο επιβατικό μόνος του γιατί 

υπάρχει γραμμή παραγωγής. 

Οι δύο πρώτες εργαζόμενες δεν είχαν προϋπηρεσία πριν την ΤΕΟΚΑΡ, ο 

ομαδάρχης είχε εργαστεί το διάστημα 1970-74 στο 303 στρατιωτικό εργοστάσιο στη 
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Λάρισα ως μαθητευόμενος μηχανικός αυτοκινήτων και από το 1974-1977 στο 

εργοστάσιο ζαχάρεως ως συντηρητής μηχανημάτων, ο εφεδρικός είχε εργαστεί πριν ως 

ελαιοχρωματιστής, ο πέμπτος εργαζόμενος είχε εργαστεί σε λογιστικό γραφείο στο 

Βόλο για 4 μήνες και μετά για 6 μήνες ως πλασιέ στην Αθήνα και ο έκτος 

συναρμολογητής είχε εργαστεί το διάστημα 1976-79 σε συνεργείο στο Βόλο ως 

επισκευαστής και μετά ένα έτος σε αγροτικές εργασίες. 

Στην ερώτηση "εάν έχουν αλλάξει θέσεις εργασίας ή ειδικότητα απήντησαν: η 

πρώτη εργαζόμενη το διάστημα 1980-85 ως συναρμολογήτρια στην triml και από το 

1985 ως υποσυναρμολογήτρια, ενώ η δεύτερη εργαζόμενη τα πρώτα 5 χρόνια δούλευε 

στην αριστερή πόρτα και μετά στην δεξιά πόρτα. Ο τρίτος εργαζόμενος εργάστηκε 

τους πρώτους 6 μήνες του 1980 ως συναρμολογητής πόρτας, πεντάλ, ταπετσαρίας, το 

διάστημα 1981-1982 ήταν δόκιμος ομαδάρχης και από το 1981 έγινε ομαδάρχης. Ο 

τέταρτος συναρμολογητής το διάστημα 1985-1986 εργάσθηκε ως βαφέας ψυγείων 

στην εταιρεία Cooler, το διάστημα 1986-1991 ως συναρμολογητής στην Τεοκάρ στις 

γραμμές Triml και Trim2 και από το 1991 έγινε εφεδρικός. Ο πέμπτος εργαζόμενος 

δεν είχε αλλάξει θέση εργασίας ή ειδικότητα και ο έκτος συναρμολογητής το διάστημα 

1983-1988 εργάσθηκε ως συναρμολογητής στο τμήμα Chassis, το 1988 ως 

επισκευαστής στο final repair με κύριες εργασίες την ρύθμιση πόρτας,'Καπό κ.τ.λ. και 

από το 1989 ξανά συναρμολογητής στη Chassis. 

Ελεγχος της εργασίας γίνεται από τους ίδιους, τον ομαδάρχη και τον εργοδηγό 

και υπάρχει τελικός έλεγχος στο τέλος της γραμμής. Για τον ομαδάρχη απαιτείται 

συνεργασία με τον προηγούμενο ή τον επόμενο ομαδάρχη και με τον εργοδηγό. 

Υπάρχουν εργασίες που γίνονται από δύο π.χ. η τοποθέτηση του πεντάλ για να βιδώσει 

το μπρακέτο. Συνήθως σε όλες τις θέσεις ο ένας δουλεύει αριστερά και ο άλλος δεξιά 

του αυτοκινήτου. Δεν υπάρχουν περιθώρια πρωτοβουλίας αλλά μόνο προτάσεις. Οι 

κοπώσεις από την εργασία είναι σωματικές "να βρίσκεται σε συνεχή κίνηση, σκύψιμο, 

τρέξιμο" και να είναι ευκίνητος για την τοποθέτηση των διαφόρων εξαρτημάτων μέσα 

στο αυτοκίνητο. "Κάθε θέση έχει διαφορετική κόπωση". Πολλοί μου ανέφεραν ότι θα 

προτιμούσαν να δουλεύουν στον έλεγχο "όπου δεν κουράζεσαι σωματικά". Στο τμήμα 

Chassis, οι κοπώσεις από την εργασία είναι σωματικές, χειρίζονται βαριά υλικά, 

υπάρχει ορθοστασία, "το σώμα κάνει τις ίδιες κινήσεις". Ο χρόνος εργασίας στο 

επιβατικό ανά αυτοκίνητο είναι μηχανικά καθορισμένος 5 με 6 λεπτά. Χρειάζεται 
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συγκέντρωση για την εργασία γιατί "ένα σφάλμα μπορεί να κουράσει τον επόμενο", 

"πελάτης για τον εργαζόμενο είναι ο αμέσως επόμενος". Γενικά προτιμούσε σύνθετη 

δουλειά που να παρουσιάζει ποικιλία παρά να κάνει την ίδια κίνηση συνέχεια. 

Η διάρκεια του τμήματος της παραγωγικής διαδικασίας είναι 7,5 λεπτά -κάθε 4-

6 μέτρα περνά το αυτοκίνητο. Αλλοι είπαν για 9 με 10 λεπτά -κάθε 10 λεπτά το 

αυτοκίνητο κινείται ανά 6 μέτρα. Στην TRIM2 που δουλεύει ο εφεδρικός είναι 12 

λεπτά. 

6. Επισκευαστές 

Οπως είπαμε πριν στο τμήμα FINAL REPAIR εργάζονται φανοποιοί, 

μηχανικοί, ηλεκτρολόγοι και βαφείς. Είδα ένα άτομο επισκευαστή - ηλεκτρολόγο 

ηλικίας 26 ετών, εργαζόταν στην ΤΕΟΚΑΡ από το 1989. Ηταν απόφοιτος τριτάξιου 

Γυμνασίου και μέσης Τεχνικής Σχολής Νέου Τύπου Ηλεκτρολόγων. Προσλήφθηκε 

στην εταιρεία στη CHASSIS σαν συναρμολογητής και το 1991 πήγε στο FINAL 

REPAIR ως επισκευαστής. Την ειδίκευση την πήρε στο FINAL σε μια εβδομάδα. Οι 

κύριες εργασίες του συνίστανται στη ρύθμιση των κινητών μερών, στην επιδιόρθωση 

των τσιμούχων και οποιασδήποτε άλλης επισκευής και μετά στην οδήγηση τος 

αυτοκινήτου έξω από το εργοστάσιο. Από την περιγραφή των εργασιών του 

καταλαβαίνει κανείς ότι κάνει επισκευές, όμως μου είπε ότι είναι ηλεκτρολόγος από τις 

σπουδές του και την προϋπηρεσία του (είχε δικό του ηλεκτρολογείο αυτοκινήτων για 

τρία χρόνια) και αντικαθιστά το ηλεκτρολόγο ορισμένες φορές. 

Τα εργαλεία που χρησιμοποιεί είναι κατσαβίδια, ειδικά πλαστικά για την 

ρύθμιση των διάκενων στις πόρτες, καπό, αερόκλειδα, γερμανικά πολύγωνα και άλλα. 

Οι επισκευές που χρειάζεται να κάνει έρχονται σε ειδικό φύλλο με περιγραφές και 

σκίτσα από τον ελεγκτή ποιότητας και τις επισκευάζει σύμφωνα με τα Φ.Α.Ε. Ο 

ρυθμός της εργασίας δεν είναι μηχανικά καθορισμένος αλλά κάθε 3 με 4 λεπτά βγαίνει 

ένα αυτοκίνητο από το SHOWER TESTER και μένουν 5 με 10 λεπτά για την 

επισκευή. Συνεργάζεται με τον λαμαρίνα ή με τον βαφέα. Ελεγχος στην εργασία του 

γίνεται από τον ελεγκτή του Final. Σχετικά με τις συνθήκες εργασίας ανέφερε ότι 

υπάρχουν πολλά καυσαέρια γιατί το αυτοκίνητο στο Final οδηγείται 

7. Συντηρητές 
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Από το τμήμα συντήρησης είδα το εργοδηγό καν δύο εργαζόμενους. Ο 

εργοδηγός-μηχανικός ήταν υπεύθυνος για 34 από τα 50 άτομα του τμήματος 

συντήρησης και συγχρόνως ήταν υπεύθυνος για τον προγραμματισμό των ρομπότ μαζί 

με το εργοδηγό-ηλεκτρολόγο. Το τμήμα συντήρησης έχει δύο εργοδηγούς, ένα 

μηχανικό και ένα ηλεκτρολόγο. Κατά την διάρκεια της λειτουργίας του εργοστασίου το 

τμήμα συντήρησης κάνει έλεγχο της λειτουργίας των μηχανημάτων. Υπάρχει η εν-

στάσει προληπτική συντήρηση και η εν-λειτουργία. Στις διακοπές, τον Αύγουστο, που 

σταματά η παραγωγή, το τμήμα συντήρησης είναι το μόνο που λειτουργεί. Ο έλεγχος 

κατά την διάρκεια της λειτουργίας είναι οπτικός και με όργανα. Ακόμη, το τμήμα 

συντήρησης κατασκευάζει ένα μέρος από τις καλίμπρες στο μηχανουργείο. 

Σχετικά με τα ρομπότ, ο εργοδηγός ανέφερε ότι υπάρχουν οκτώ ρομπότ 

εγκατεστημένα, τα έξι από την FANK, Αμερικανο-Ιαπωνική εταιρεία και τα δύο από 

την Ιαπωνία. Τα ρομπότ ασχολούνται όπως αναφέραμε παραπάνω με την συγκόλληση 

με ηλεκτροπόντες των διαφόρων μερών του αυτοκινήτου. Οι ηλεκτροπόντες είναι 

ενσωματωμένες επάνω στα ρομπότ. Ο προγραμματισμός γίνεται σε πληκτρολόγιο και 

καθορίζει τις θέσεις που θα ποντάρει. Πρώτα προγραμματίζει'την θέση του ρομπότ 

στον χώρο- υπάρχει μετακινητής του ρομπότ στο χώρο - και μετά ορίζει ποια σημεία 

και πόσες φορές θα ηλεκτροσυγκολληθούν. Οι εντολές επιβεβαιώνονται στο Timer και 

γίνεται έλεγχος από το Γενικό σύστημα ελέγχου (PLC). To PLC είναι μια κεντρική 

μονάδα ελέγχου με μικρο-επεξεργαστές όπου προγραμματίζεται όλη η λειτουργία και η 

παραγωγή ελέγχεται από το τερματικό. Με την κεντρική μονάδα ελέγχου (PLC) 

εξασφαλίζεται η διακίνηση και η επικοινωνία των ρομπότ μεταξύ τους. Ακόμη υπάρχει 

αυτοματισμός (με χρήση PLC) και στις καλίμπρες, δηλαδή υπάρχει κάποια σειρά στο 

κλείσιμο των κλειδιών για να μην γίνονται λάθη. Η διακίνηση του υλικού προς τα 

ρομπότ είναι κατασκευασμένη στην Ελλάδα. 

Ο εργοδηγός ήταν απόφοιτος εξατάξιου Γυμνασίου και πτυχιούχος Ανωτέρας 

Σχολής Εμπορικού Ναυτικού. Είχε εκπαιδευθεί από την ΤΕΟΚΑΡ στην Ιαπωνία και 

στην Αγγλία, Ιταλία σε σεμινάρια για ρομποτική. Είχε προσληφθεί το 1980 στην 

ΤΕΟΚΑΡ, το 1984 έγινε εργοδηγός και το 1987 προγραμματιστής ρομπότ. Από τους 

δύο συντηρητές, ο ένας ήταν μηχανικός και ο δεύτερος ηλεκτρολόγος. Ο μηχανικός, 

ηλικίας 41 ετών προσλήφθηκε το 1989 ως συντηρητής. Είχε τελειώσει τέσσερις τάξεις 

Γυμνασίου και ήταν μηχανικός του Εμπορικού Ναυτικού. Για επτά έτη εργάστηκε ως 
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μηχανικός πλοίων και μετά για δέκα έτη είχε συνεργείο- μηχανουργείο στο Βόλο για 

επισκευές πλοίων. Στην ΤΕΟΚΑΡ για την εργασία του χρησιμοποιούσε συμβατικές 

φρέζες, τόρνο και δράπανο για την κατασκευή διαφόρων κομματιών που απαιτούνται 

για τις καλίμπρες. Για την εκτέλεση των εργασιών δεχόταν οδηγίες από τον εργοδηγό. 

Ο δεύτερος συντηρητής ήταν ηλεκτρολόγος. Προσλήφθηκε στην ΤΕΟΚΑΡ το 1980 και 

ήταν ηλικίας 37 ετών. Η εργασία του συνίσταται στον καθημερινό έλεγχο των μηχανών 

σε σχέση με τα ηλεκτρολογικά (υπάρχει η προληπτική συντήρηση και ο έλεγχος). Ηταν 

υπεύθυνος για την συντήρηση στα τμήματα triml, trim2 και στην αυτόματη διακίνηση. 

Ηταν απόφοιτος εξατάξιου Γυμνασίου και είχε παρακολουθήσει την ταχύρυθμη 

εκπαίδευση ενός έτους του ΟΑΕΔ σε θέματα ηλεκτρολογικά. Για την εργασία του 

ηλεκτρολόγου απαιτείται άδεια (δύο έτη εργασίας σαν ηλεκτρολόγος). Στην ΤΕΟΚΑΡ 

ήρθε με την άδεια του ηλεκτροτεχνίτου -συντηρητού. Προσλήφθηκε στο τμήμα 

ελέγχου ποιότητας όπου εργάσθηκε για 5 μήνες και μετά πήγε στο τμήμα συντήρησης. 

Τα εργαλεία που χρησιμοποιεί είναι αμπερόμετρα, δυναμόμετρα και άλλα εργαλεία με 

σκοπό τον έλεγχο, την πρόληψη και την διόρθωση των βλαβών. Για την εκτέλεση των 

εργασιών δέχεται οδηγίες από τον εργοδηγό και ο έλεγχος γίνεται από τον εαυτό του 

και από τον εργοδηγό. Χαρακτήρισε την εργασία επικίνδυνη γιατί υπάρχει ηλεκτρική 

τάση και χρειάζεται συγκέντρωση. Ο ρυθμός της εργασίας όμως δεν είναι 

καθορισμένος. Εάν υπάρχει μια σοβαρή βλάβη και σταματά η παραγωγή, το τμήμα 

συντήρησης πρέπει να την διορθώσει όσο πιο γρήγορα μπορεί. Για αυτό το λόγο 

χαρακτήρισε την εργασία του ότι "έ/εζ άγχος να μην καθυστερήσει η παραγωγή". 

8. Ελεγκτές Ποιότητας 

Εκτός από τον τομεάρχη του τμήματος ελέγχου ποιότητας, είδα ένα άτομο με 

την ειδικότητα ελεγκτού ποιότητας -αξιολογητή V.E.S.-. Εργάζεται στην ΤΕΟΚΑΡ 

από το 1980 και είναι ηλικίας 35 ετών. Ηταν απόφοιτος εξατάξιου Γυμνασίου και είχε 

τελειώσει την ταχύρυθμη (8 μηνών) εκπαίδευση του Ο.Α.Ε.Δ. μηχανικών 

αυτοκινήτων. Η βασική του εκπαίδευση ήταν στην ειδικότητα του συναρμολογητή και 

κράτησε 2 με 3 μήνες. Εργάστηκε ως συναρμολογητής στην CHASSIS για 4 έτη, μετά 

πήγε στο τμήμα ελέγχου παραγωγής σαν ελεγκτής ποιότητας και το 1985 έγινε 

αξιολογητής. Οσοι πήραν τη βασική εκπαίδευση το 1980, με την έναρξη του 

εργοστασίου, εκπαιδεύθηκαν από Ιάπωνες σε ένα αυτοκίνητο την μέρα. Το 1991 

265 



εκπαιδεύθηκε στην Ιαπωνία για 25 μέρες ως αξιολογητής και συγχρόνως εκπαιδευόταν 

συνέχεια από τον προϊστάμενο του ποιοτικού ελέγχου. Οι γνώσεις από την ειδίκευση 

του αξιολογητή είναι τόσο εξειδικευμένες πού μόνο σε αυτοκινητοβιομηχανία μπορεί 

να τις χρησιμοποιήσει. Ελεγχος της εργασίας του γίνεται από τον τομεάρχη, αν και 

συνεργάζεται με τους εργοδηγούς σε περίπτωση ελαττωμάτων. Η αξιολόγηση των 

αυτοκινήτων γίνεται δειγματοληπτικά και κρατάει περίπου μισή ώρα. 

VII.6 Στατιστικά Στοιχεία των Εργαζομένων σε Σχέση με τις 

Ειδικότητες των 

Εκτός από τις συνεντεύξεις ο κ. Ευσταθίου είχε την καλοσύνη να μου δώσει 

ορισμένα στατιστικά στοιχεία για το σύνολο των εργαζομένων της εταιρείας για κάθε 

μια ειδικότητα χωριστά σε σχέση με το τμήμα παραγωγής, την εκπαίδευση, την ηλικία, 

την προϋπηρεσία τους πριν την ΤΕΟΚΑΡ, την εμπειρική απόκτηση της ειδικότητας 

εντός ή εκτός της ΤΕΟΚΑΡ, την ημερομηνία πρόσληψης. Ανέλυσα τα στοιχεία αυτά 

με το SPSS και οι παρακάτω πίνακες δίνουν μια συνοπτική εικόνα της σχέσης των 

ειδικοτήτων και των παραπάνω μεταβλητών. Διακρίναμε τους εργαζομένους στα 

στελέχη (τμηματάρχες, τομεάρχες και εργοδηγοί και στο εργατο-τεχνικό προσωπικό 

(ομαδάρχες, εργάτες/ τεχνίτες). Ο αριθμός των απασχολουμένων του εργατοτεχνικού 

προσωπικού κατά ειδικότητα φαίνεται στον Πίνακα VII. 1. 

Τα στελέχη της ΤΕΟΚΑΡ αποτελούνται από 38 άτομα από τα οποία οι 7 είναι 

τμηματάρχες, οι 12 τομεάρχες και 19 εργοδηγοί. Η κατανομή των στελεχών κατά 

εκπαιδευτικό επίπεδο φαίνεται στον Πίνακα VII.2. Βλέπουμε ότι οι περισσότεροι είναι 

απόφοιτοι ΑΕΙ, TEI ή Τεχνικής Σχολής. Η εκπαίδευση των στελεχών της εταιρείας 

εκτός της ΤΕΟΚΑΡ κυμαίνεται από 2 χρόνια έως 10 χρόνια και εντός της ΤΕΟΚΑΡ 

από 1 μήνα έως 7 μήνες. 

Μια διαφορετική διάκριση ως προς το χώρο εργασίας και ως προς την ταύτιση 

της ειδίκευσης με το εκπαιδευτικό επίπεδο, έγινε φανερή από τα στοιχεία της έρευνας 

στο εργοστάσιο της ΤΕΟΚΑΡ. Τα ανώτερα στελέχη είχαν ανώτερη ή ανώτατη 

εκπαίδευση αλλά βρήκαμε άτομα με ανώτερη τεχνική εκπαίδευση ανάμεσα στους 
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τεχνίτες. Για την ενδιάμεση κλίμακα των εργοδηγών, οι περισσότεροι εργοδηγοί είναι 

απόφοιτοι Γ! Γυμνασίου και Λυκείου (από τους 19 οι 14, οι υπόλοιποι 5 απόφοιτοι 

TEI). Μπορούμε όμως, να δούμε μια διαφορετική διάκριση μέσα στο εργοστάσιο, 

ανάμεσα στους 5 εργοδηγούς αποφοίτους TEI, (οι τέσσερις εργάζονται στις μελέτες 

και στον έλεγχο ποιότητας δηλαδή στα "γραφεία", και ο ένας στην "ελαφριά 

"παραγωγή -trim-), και στους 14 εργοδηγούς αποφοίτους Λυκείου ή Γυμνασίου οι 

οποίοι εργάζονται στην παραγωγή. 

Στο εργατοτεχνικό προσωπικό, η ανάλυση έγινε κατά ειδικότητα και 

εκπαιδευτικό επίπεδο και όπως φαίνεται στον πίνακα VII. 3 περίπου το 66% του 

εργατο-τεχνικού προσωπικού είναι απόφοιτοι Λυκείου, έναντι του 24,9% αποφοίτων 

Γυμνασίου και του 9,4% αποφοίτων δημοτικού. Παρατηρούμε ότι το 49,4% του 

συνόλου του εργατο-τεχνικού προσωπικού εργάζεται στην ειδικότητα των 

συναρμολογητών από τους οποίους το 40,9% είναι απόφοιτοι Λυκείου και.το 7,7% 

απόφοιτοι Γυμνασίου. Παρατηρούμε ακόμη ότι το μεγαλύτερο ποσοστό 

απασχολουμένων στις ειδικότητες "πονταδόροι, βαφείς, ελεγκτές ποιότητας" είναι 

απόφοιτοι λυκείου, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό απασχολουμένων στις ειδικότητες 

"φανοποιοί, συντηρητές" είναι απόφοιτοι γυμνασίου, ενώ το μεγαλύτερο ποσοστό 

απασχολουμένων στις ειδικότητες "ηλεκτροσυγκολητές και χειριστές ανυψωτικών 

μηχανημάτων' είναι απόφοιτοι λυκείου. 

Σχετικά με την κατανομή του τρόπου απόκτησης της ειδικότητας στο 

εργατοτεχνικό προσωπικό, εάν δηλαδή είναι εμπειρική εκτός ή εντός της ΤΕΟΚΑΡ, ή 

σε σχολή, αυτή φαίνεται στον Πίνακα VII.4. Παρατηρούμε ότι περίπου το 81% του 

εργατο-τεχνικού προσωπικού έχουν αποκτήσει την ειδικότητα εμπειρικά εντός της 

ΤΕΟΚΑΡ έναντι του 18,2% εκτός της ΤΕΟΚΑΡ, και του 0,8% σε σχολή. 

Παρατηρούμε ότι οι απασχολούμενοι στις ειδικότητες συναρμολογητές, πονταδόροι, 

μονωτές, ελεγκτές ποιότητας, αποκυβωτιστές, και ένα μεγάλο ποσοστό των βαφέων 

έχουν αποκτήσει την ειδικότητα τους μέσα στην ΤΕΟΚΑΡ, σύμφωνα με τις Ιαπωνικές 

αρχές εκπαίδευσης. Αντίθετα από τους 9 ηλεκτρολόγους οι τρεις απέκτησαν την 

ειδικότητα σε σχολή και οι 6 εμπειρικά εκτός της ΤΕΟΚΑΡ. Οπως αναφέραμε 

παραπάνω απαιτείται κρατική άδεια για τις ειδικότητες: "ηλεκτρολόγοι, συντηρητές, 

ηλεκτροσυγκολητές" η οποία αποκτάται μετά από τρία χρόνια βασικής εκπαίδευσης για 

267 



τις πρώτες δύο και δύο χρόνια για την τρίτη. Οι φανοποιοί, συντηρητές και 

ηλεκτροσυγκολητές κατά το μεγαλύτερο ποσοστό έχουν αποκτήσει την ειδικότητα 

τους εμπειρικά εκτός της εταιρείας. Ανεξάρτητα όμως, από τον τρόπο απόκτησης της 

ειδικότητας, βασική εκπαίδευση στην εταιρεία παίρνουν όλοι, όπως φαίνεται από τις 

συνεντεύξεις. 

Στον Πίνακα VII.5 φαίνεται η κατανομή του εργατο-τεχνικού προσωπικού σε 

ειδικότητες κατά ηλικιακές ομάδες. Παρατηρούμε ότι το 58,6% του εργατο-τεχνικού 

προσωπικού ανήκει στην ηλικιακή ομάδα 25-34 ετών, έναντι του 2,8% ηλικίας 20-24 

ετών ή του 15,75% ηλικίας35-39, ή του 22,9% άνω των 40 ετών. 

Στον Πίνακα VII.6 φαίνονται οι απασχολούμενοι στο εργατεχνικό προσωπικό 

κατά τμήμα παραγωγής, ειδικότητα και θέση ιεραρχίας. Παρατηρούμε ότι το τμήμα 

συντήρησης αποτελείται κατά 62% από συντηρητές και κατά 31% από ηλεκτρολόγους, 

με δύο εργοδηγούς ένα μηχανικό και έναν ηλεκτρολόγο, παρόμοια με (βλ. κεφάλαιο 

IV) την περίπτωση της British Leyland στην Αγγλία όπου με την εισαγωγή της 

ευελιξίας ανέθεσαν τις εργασίες συντήρησης σε δύο ειδικότητες (ηλεκτρικές και 

μηχανικές δεξιότητες). Ακόμη είδαμε από τις συνεντεύξεις των. συντηρητών ότι στον 

εργοδηγό του τμήματος αυτού ανέθεσαν τις εργασίες προγραμματιστή ρομπότ. 

Στον Πίνακα VII.7 φαίνονται οι απασχολούμενοι του εργατοτεχνικού 

προσωπικού στις αντίστοιχες ειδικότητες και τα έτη προϋπηρεσίας των στην ΤΕΟΚΑΡ. 

Παρατηρούμε ότι το 27% είχε προϋπηρεσία στην εταιρεία 1 με 2 χρόνια, ίσως εξαιτίας 

της αύξησης της παραγωγής από την απόσυρση των παλαιών αυτοκινήτων και οι 

οποίοι στο μεγαλύτερο μέρος τους προσλήφθηκαν ως συναρμολογητές και 

πονταδόροι. Ενα 40% είχε προϋπηρεσία από 5 έως 10 χρόνια και το 29% πάνω από 11 

χρόνια. 

Στον Πίνακα VII.8 φαίνεται η προϋπηρεσία του εργατοτεχνικού προσωπικού 

πριν προσληφθούν στην ΤΕΟΚΑΡ με τις αντίστοιχες ειδικότητες των στην ΤΕΟΚΑΡ. 

Παρατηρούμε ότι παρόμοια με τον Πίνακα VII.4 τρόπου απόκτησης της ειδικότητας, 

ορισμένες ειδικότητες όπως φανοποιοί, ηλεκτροσυγκολλητές, χειριστές ανυψωτικών 

μηχανημάτων, συντηρητές και ηλεκτρολόγοι είχαν προϋπηρεσία πριν την πρόσληψη 

τους στην ΤΕΟΚΑΡ, ενώ οι συναρμολογητές, πονταδόροι, μονωτές, αποκυβωτιστές 

και ελεγκτές ποιότητας δεν είχαν. 
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Ανακεφαλαιώνοντας παρατηρούμε ότι οι νέες μορφές οργάνωσης της εργασίας 

(βλ.κεφ.Ι και IV) έχουν εφαρμοσθεί στην εταιρεία ΤΕΟΚΑΡ, όπως η εργασία σε 

ομάδες οι κύκλοι ελέγχου ποιότητας, ο έλεγχος από τους ίδιους τους εργαζόμενους, οι 

παροχές της εταιρείας, η ανέλιξη μέσα στην εταιρεία και η συνεχής εκπαίδευση. 

Σύμφωνα με τις νέες μεθόδους οργάνωσης της παραγωγής παρατηρούμε ότι στο τμήμα 

υποσυναρμολόγησης δεν υπάρχει γραμμή παραγωγής. Στο τμήμα αυτό ετοιμάζονται τα 

υλικά για τη γραμμή παραγωγής ή συναρμολογείται ολόκληρο το ταμπλό και άλλα 

εξαρτήματα. Αντίθετα με τη βιβλιογραφία όπου η γραμμή παραγωγής συνεπάγεται 

Τεϋλορική μορφή παραγωγής, παρατηρούμε ότι στην αποθήκη (στο τμήμα ελέγχου 

αποθεμάτων) ζήτησαν οι ίδιοι οι εργαζόμενοι να τοποθετηθεί γραμμή παραγωγής, 

όπου να ανοίγουν τα κιβώτια, έτσι ώστε να προφυλαχθούν από τα clarks που 

πηγαινοέρχονται μεταφέροντας παλέτες. Οι βαφείς ακόμη, ζητούσαν την τοποθέτηση 

ρομπότ για να βάφει το αυτοκίνητο από έξω έτσι ώστε οι εργαζόμενοι να ασχολούνται 

με το εσωτερικό και τη λεπτομέρεια. 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Είναι δύσκολο να γραφούν συμπεράσματα σε αυτήν την εργασία με την έννοια 

της σύνδεσης των διαφόρων θεωριών γύρο από τις έννοιες της ειδικότητας και 

δεξιότητας με την εμπειρική έρευνα και κατόπιν της γενίκευσης. Παρατηρούμε ότι οι 

ειδικότητες και δεξιότητες μεταβάλλονται εξαιτίας των μεταβολών των ορίων των 

καθηκόντων που συνιστούν μια εργασία, των μεταβολών στις τεχνικές και μεθόδους 

εκτέλεσης των εργασιών και στις μεταβολές των ορίων ανάμεσα στους ειδικευμένους, 

ημιειδικευμένους και ανειδίκευτους. Με τη σειρά τους αυτές οι μεταβολές οφείλονται 

σε μια πληθώρα παραγόντων. Η διαμόρφωση και ανάπτυξη των εξειδικεύσεων και των 

δεξιοτήτων και επομένως οι κατηγορίες ταξινόμησης του εργατικού δυναμικού είναι 

σύνθετη και πολύπλοκη γιατί επιδρούν παράγοντες όπως τεχνολογία, αγορά του 

προϊόντος, καταμερισμός της εργασίας, εθνικά συστήματα εργασιακών σχέσεων, 

κατάρτισης και οργάνωσης των επιχειρήσεων, αγορές εργασίας, πολιτιστικοί 

παράγοντες, συστήματα αμοιβών, συστήματα ελέγχου και άλλοι. Η παρατήρηση του 

Osterman για τη δυσκολία γενίκευσης και επομένως της "ταξινόμησης" διαφόρων 

περιπτώσεων σε οποιαδήποτε θέση ανάμεσα στην αποειδίκευση και την αναειδίκευση 

είναι σωστή. Κύριος άξονας ερμηνείας μπορεί να θεωρηθεί αυτός του Carchedi σχετικά 

με τη διαλεκτική όψη των δύο τάσεων της αποειδίκευσης και της αναειδίκευσης. 

Μπορούμε να διακρίνουμε όμως μια μεταβολή προς "συλλογικές δεξιότητες" 

εξαιτίας των νέων μορφών οργάνωσης της εργασίας και μια πόλωση ανάμεσα σε 

ανειδίκευτες κατατμημένες εργασίες και σε υψηλά σύνθετες διανοητικές. Οι Brandt και 

Παπαδημητριού παρατηρούν ότι εμφανίζεται μια νέα κατηγορία της "σύνθετης 

ημιειδικευμένης εργασίας" με μικρή κατάρτιση. Ισως η ανάδειξη αυτής της κατηγορίας 

να οδηγεί ορισμένους ερευνητές να συμπεραίνουν περί αναειδίκευσης. Στις 

επιχειρήσεις, οι συνδυασμοί ταξινόμησης των καθηκόντων και των δεξιοτήτων στα 

επαγγέλματα είναι άπειροι ανάμεσα στους δύο πόλους της διασποράς των δεξιοτήτων 

σε πολλά επαγγέλματα με μικρό εύρος δεξιοτήτων και της εντατικοποίησης των 

δεξιοτήτων σε μικρό αριθμό επαγγελμάτων. Οι συνδυασμοί αυτοί εξαρτώνται από τη 

φύση του παραγομένου προϊόντος, τη μορφή ιδιοκτησίας και διαχείρισης, το μέγεθος 

της επιχείρησης και άλλους παράγοντες. 
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Σχετικά με τη μέτρηση της ειδικότητας ή των δεξιοτήτων που απαιτούνται για 

την εκτέλεση μιας εργασίας η πιο πλήρης εικόνα μπορεί να αποδοθεί από το λεξικό 

των επαγγελματικών τίτλων DOT βάσει της λειτουργικής ανάλυσης των εργασιών, 

χωρίς όμως πάλι να αποδίδεται η πραγματικότητα των διαφορών μέσα στο ίδιο 

επάγγελμα σε διαφορετικές επιχειρήσεις του ίδιου κλάδου. Παρατηρούμε λοιπόν τη 

μέτρηση της ειδικότητας ή να ταυτίζεται με αυτήν της επαγγελματικής κατηγορίας (π.χ. 

"Απασχόληση στην Ευρώπη") ή με το εκπαιδευτικό επίπεδο (π.χ. το επίπεδο 

δεξιοτήτων του ISCO-88). Στο επίπεδο των εμπειρικών ερευνών παραδειγματικών 

περιπτώσεων, η μέτρηση της ειδικότητας αναφέρεται στα χαρακτηριστικά των 

εργασιών (π.χ. δείκτες βάσει των παραγόντων επιδεξιότητας, μνήμης, σύλληψης των 

σχέσεων μεταξύ των διαδικασιών, συγκέντρωσης, πολυπλοκότητας στη λήψη 

αποφάσεων) ή σε δείκτες που κατασκευάζονται βάσει των απαιτουμένων τυπικών 

προσόντων, την χρονική διάρκεια εκμάθησης, τον αριθμό των υπευθυνοτήτων, την 

διακριτική ικανότητα (βαθμός επιλογής στον τρόπο εργασίας) και το βαθμό εποπτείας 

της εργασίας.. Ετσι έγινε η διάκριση ανάμεσα στις δεξιότητες/ειδικότητες που 

απαιτούνται από την εργασία και στις δεξιότητες των ατόμων βάσει της εκπαίδευσης 

και της εμπειρίας των στο χρόνο. Το πρόβλημα που ανακύπτει είναι οι διαφορετικές 

αντιλήψεις των εργοδοτών και των εργαζομένων, με αποτέλεσμα τη δημιουργία 

προβλημάτων συγκρισιμότητας και αντικειμενικότητας. Δηλαδή πολλές φορές τα 

άτομα θεωρούν ότι οι δεξιότητες των έχουν αναβαθμισθεί επειδή εργάζονται για 

αρκετό διάστημα στην ίδια εργασία ή οι εργοδότες υποτιμούν ή υπερτιμούν τις 

δεξιότητες που απαιτούνται σε μια εργασία. 

Στο τρίτο κεφάλαιο αναφέραμε τα προβλήματα που παρουσιάζονται με τις 

οικονομικές και κοινωνιολογικές προσεγγίσεις στη σχέση δεξιότητες στην εκπαίδευση-

δεξιότητες στην παραγωγή. Ακόμη, αναφέραμε τα προβλήματα που παρουσιάζονται με 

την επαγγελματική κατάρτιση και τις εσωτερικές αγορές βασισμένες στην επιχείρηση 

και στις επαγγελματικές αγορές βασισμένες στα προσόντα. 

Στη μελέτη της αυτοκινητοβιομηχανίας γίνεται φανερή δυσκολία γενίκευσης 

της θέσης της αποειδίκευσης ή της αναειδίκευσης. Παραθέτουμε διάφορα 

παραδείγματα όπου με τη δημιουργία των ομάδων εργασίας άλλες ομάδες 

εργαζομένων (π.χ. οι ειδικευμένοι ) αποειδικεύονται και άλλες αναειδικεύονται. 

Πρωταρχικός σκοπός του μάνατζμεντ είναι να συγχωνεύσει τις ειδικευμένες εργασίες 
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καν της εργασίες παραγωγής μεταθέτοντας έτσι τον έλεγχο και τη συντήρηση στους 

εργάτες παραγωγής και καταργώντας τους επόπτες. Οι διαφορετικές απόψεις για το τι 

είναι δεξιότητα/ ειδικότητα φαίνεται ακόμη από τις διαφορετικές ερμηνείες σε 

διαφορετικές αυτοκινητοβιομηχανίες. 

Στο κεφάλαιο V μετά από μια σύντομη αναδρομή, αναφέρουμε συνοπτικά τις 

ειδικότητες που παρέχονται σήμερα στην τεχνική επαγγελματική εκπαίδευση στην 

Ελλάδα και τις κύριες μελέτες πάνω στη σχέση εκπαίδευσης- παραγωγής, και στη 

λειτουργική ευελιξία, με κύρια αναφορά στις δεξιότητες. 

Στο έκτο κεφάλαιο ταυτίσαμε την έννοια της ειδικότητας και του επαγγέλματος 

και συγκρίνοντας τις δύο ταξινομήσεις ISCO-68 και ISCO-88 παρατηρήσαμε σε άλλες 

επαγγελματικές κατηγορίες αναβάθμιση και σε άλλες υποβάθμιση (σελ.\*\?). Ακόμη, 

μελετήσαμε τις μεταβολές των απασχολουμένων στα επαγγέλματα και του 

εκπαιδευτικού επιπέδου για τα έτη 1988-1991, 1993-1995 (ΕΣΥΕ, Ερευνα Εργατικού 

Δυναμικού). Παρατηρήσαμε ακόμη διαφορές ανάμεσα στις υποθέσεις του ISCO-88 για 

αντιστοίχηση επιπέδου δεξιοτήτων(ή επιπέδου εκπαίδευσης) και επαγγελματικών 

κατηγοριών, για την Ελλάδα, βάσει της ανάλυσης με τα λογαριθμο-γραμμικά μοντέλα. 

Στο τελευταίο κεφάλαιο αναφέρουμε τα συμπεράσματα της εμπειρικής έρευνας 

στην αυτοκινητοβιομηχανία ΤΕΟΚΑΡ σχετικά με τις ειδικότητες, την'τεχνολογία, τις 

νέες μορφές οργάνωσης της εργασίας και την κατάρτιση/ εκπαίδευση. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 

ΠΙΝΑΚΕΣ ΚΕΦΑΑΑΙΟΥ Ι 

Πίνακας 1.1 Κατάταξη των φάσεων της διαχείρισης και των χαρακτηριστικών 

τους στην οργάνωση της εργασίας 

Πίνακας 1.2 Βασικές μορφές οργάνωσης της παραγωγής 

Πίνακας 1.3 General Motors Framingham έναντι Toyota Takaoka έναντι NUMMI 

Fremont 1987 

Πίνακας 1.4 Περίληψη χαρακτηριστικών εργοστασίων συναρμολόγησης (1989) 

ΠΙΝΑΚΕΣ ΚΕΦΑΑΑΙΟΥ II 

Πίνακας Π.2 Επίπεδα αυτοματοποίησης του Bright 

ΠΙΝΑΚΕΣ ΚΕΦΑΑΑΙΟΥ VI 

Πίνακας VI. 1 Πληθυσμός Εργάσιμης Ηλικίας Κατάσταση Απασχόλησης 1983-

1988 

Πίνακας VI.2 Πληθυσμός Εργάσιμης Ηλικίας Κατάσταση Απασχόλησης 1988-

1995 

Πίνακας VI.3 Ποσοστά Συμμετοχής, Απασχόλησης ,Ανεργίας κατά ομάδες ηλικιών 

1988-1995, Μεταβολές 1988, 1995 

Πίνακας VI.4 Ποσοστιαία κατανομή των απασχολουμένων και των ανέργων κατά 

ομάδες ηλικιών 1988-1995 

Πίνακας VI. 5 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Φύλο και Εκπαιδευτικό Επίπεδο 

1988, 1995 Ποσοστά γραμμής 

Πίνακας VI.6 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Φύλο και Εκπαιδευτικό Επίπεδο 1988, 

1995 Ποσοστά στήλης 

Πίνακας VI.7 Απασχολούμενοι Κατά Φύλο και Εκπαιδευτικό Επίπεδο 1988-1995 

Απόλυτες και Ποσοστιαίες Μεταβολές 

Πίνακας VI. 8 Κατάσταση Απασχόλησης (15-64) Κατά Φύλο και Εκπαιδευτικό 

Επίπεδο 1995 

Πίνακας VI. 8α 

27| 



Πίνακας VI.8ß 

Πίνακας VI.9 Κατάσταση Απασχόλησης (15-64) Κατά Φύλο και Εκπαιδευτικό 

Επίπεδο 1988 

Πίνακας VI.9α 

Πίνακας VI.9β 

Πίνακας VI. 10 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Κλάδο Οικονομικής 

Δραστηριότητας και Εκπαιδευτικό Επίπεδο 1995 

Πίνακας VI. 11 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Κλάδο Οικονομικής 

Δραστηριότητας και Εκπαιδευτικό Επίπεδο 1988 Ποσοστά στηλών 

Πίνακας VI. 12 Απασχολούμενοι (15-640 Κατά Κλάδο Οικονομικής 

Δραστηριότητας και Εκπαιδευτικό Επίπεδο Απόλυτες Μεταβολές 

1988-1995 

Πίνακας VI. 12α Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Κλάδο Οικονομικής 

Δραστηριότητας και Εκπαιδευτικό Επίπεδο Ποσοστιαίες 

Μεταβολές 1988-1995 

Πίνακας VI. 13 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Κλάδο Οικονομικής 

Δραστηριότητας 1988,1995 Μέσο ετήσιο ποσοστό μεταβολής 

Πίνακας VI. 14 Απασχολούμενο^ 15 +) Κατά Φύλο και Μονοψήφιο Επάγγελμα 

1983-1988 -1991 Ποσοστά 

Πίνακας VI. 14α Απασχολούμενοι (15+) Κατά Φύλο και Μονοψήφιο Επάγγελμα 

Απόλυτες, Ποσοστιαίες Μεταβολές 1983-1988, 1988 -1991 

Πίνακας VI. 15 Απασχολούμενοι Κατά Μονοψήφιο Επάγγελμα ( 15-64) 1988, 1993, 

1995 

Πίνακας VI. 15α Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Μονοψήφιο Επάγγελμα Απόλυτες, 

Ποσοστιαίες Μεταβολές 1993-1995 

Πίνακας VI. 16 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Φύλο, Μονοψήφιο Επάγγελμα και 

Εκπαιδευτικό Επίπεδο, 1995 

Πίνακας VI. 17 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Φύλο, Διψήφιο Επάγγελμα και 

Εκπαιδευτικό Επίπεδο Ποσοστά 

Πίνακας VI. 18 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Φύλο, Μονοψήφιο Επάγγελμα και 

Ηλικιακές Ομάδες 1995 
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Πίνακας VI. 19 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Φύλο, Επίπεδο Δεξιοτήτων και 

Επάγγελμα 1995, (στοιχεία μη πολλαπλασιασμένα με αναγωγικό 

συντελεστή) 

Πίνακας VI.20 Απασχολούμενοι (15-64) Κατά Φύλο, Επίπεδο Δεξιοτήτων, 

Ηλικιακή Κατηγορία, και Επάγγελμα 1995 

ΠΙΝΑΚΕΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ VII 

Πίνακας VILI Απασχολούμενοι στο Εργατοτεχνικό Προσωπικό της ΤΕΟΚΑΡ 

Κατά Ειδικότητες 

Πίνακας VII.2 Στελέχη Κατά Εκπαιδευτικό Επίπεδο 

Πίνακας VII. 3 Ειδικότητα Κατά Εκπαιδευτικό Επίπεδο 

Πίνακας VII.4 Ειδικότητα Κατά Τρόπο Απόκτησης της Ειδικότητας 

Πίνακας VII. 5 Ειδικότητα Κατά Ηλικιακές Ομάδες 

Πίνακας VII.6 Τμήμα Παραγωγής Κατά Ειδικότητα και Θέση Ιεραρχίας 

Πίνακας VII.7 Ειδικότητα κατά Ετη Προϋπηρεσίας στην ΤΕΟΚΑΡ 

Πίνακας VII.8 Ειδικότητα κατά Ετη Προϋπηρεσίας Πριν την ΤΕΟΚΑΡ 
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ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΤΩΝ ΦΑΣΕΩΝ ΤΗΣ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΤΟΥΣ ΣΤΗΝ 

ΣΤΑΔΙΑ 
ΦΑΣΕΙΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙ­
ΣΗΣ 

ΣΤΟΧΟΙ 

ΜΕΣΑ 
ΕΠΙΤΕΥ­
ΞΗΣ 

ΜΑΝΙΦΑΚΤΟΥΡΑ 

Αύξηση της 
παραγωγικότητας ή 
εκμετάλλευσης 

Λεπτομερής 
καταμερισμός της 
εργασίας 

ΤΕΥΛΟΡΙΣΜΟΣ 

Καταπολέμηση 
εργατικής 
"απροσεξίας" και 
απώλειας χρόνου στη 
χρήση της εργατικής 
δύναμης 

Διαχωρισμός 
ανάμεσα στην 
επινόηση και 
εκτέλεση 
χρονόμετρο 
νόρμα εργασίας 

ΦΟΡΝΤΙΣΜΟΣ 

Καταπολέμηση 
απώλειας χρόνου 
στην απασχόληση 
κεφαλαιουχικού 
εξοπλισμού 

Μεταφορείς 
Αναφορείς 
NC 
ημέρα 5$ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΟΠΟ 
ΠΓΣΗ 

Καταπολέμηση 
απώλειας χρόνου στη 
σύλληψη και 
επεξεργασία 
πληροφορίας 

Ανασύνθεση των 
εκτελεστικών 
εργασιών 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ (Α) 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ 
ΕΝΤΟΛΩΝ 

ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΜΕΤΑΠΟΙΗΤΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ-
ΔΙΟΧΕΤΕΥΣΗ ΥΛΙΚΩΝ 
ΚΑΙ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ 
(στις θέσεις εργασίας) 

ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ 

ΤΡΟΠΟΣ 
ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΥ 
ΧΡΟΝΩΝ ΚΑΙ ΡΥΘΜΩΝ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΜΕΣΑ 

ΣΕ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ 
ΚΑΙ ΕΥΕΛΙΞΙΑ 

ΠΡΟ-
ΤΕΫΛΟΡΙΣΤΙΚΗ 
ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΗ 

Ο έμπειρος και 

πολυειδικευμένος 
αρχιτεχνίτης "μάστορας" 
αναλαμβάνει το κύριο 
μέρος των εργασιών 

από το σχεδιασμό μέχρι 
το "φινίρισμα", 

κατανέμει την εργασία 

σε τεχνίτες και 
βοηθούς, ελέγχει το 

αποτέλεσμα και 
παραδίδει προϊόν 
ποιότητας, με δική του 

εγγύηση 

Με διαπραγμάτευση 
ανάμεσα στον 
επιβλέποντα- αρχιτεχνίτη 

και τους υφιστάμενους 
του 
Υψηλή ευελιξία αλλά 

χαμηλή παραγωγικότητα 

(μικρές -μεσαίες σειρές) 

ΜΟΡΦΗ 

ΤΕΫΛΟΡΙΣΤΠίΗ 

ΚΛΑΣΣΙΚΗ 

Από το 
"Γραφείο Μεθόδων" 
(ειδικευμένα στελέχη) 

Γραφείο Μεθόδων 
Επιστάτες 

Χειρωνακτική 

κατακερματισμένη 
εκτελεστική εργασία, 
επαναλαμβανόμενα 

καθήκοντα 

Με μηχανικά 

μεταφορικά μέσα, που 
ακολουθούν 
συγκεκριμένους ρυθμούς 

και διαδρομές 

Από επιστάτες και 

έμπειρους εργάτες 

Από το Γραφείο 
Μεθόδων με 
χρονομετρήσεις -

καθορισμό και επιβολή 
"Νόρμας" 

Χαμηλή ευελιξία 

Υψηλή παραγωγικότητα 
(σε μεγάλες σειρές) 

ΤΕΫΛΟΡΙΣΤΠίΗ 

ΜΕ ΧΡΗΣΗ Η/Υ 
Από το 
"Γραφείο Μεθόδων" 

Γραφείο Μεθόδων 
Επιστάτες 

Η/Υ 

Χειρωνακτική 

κατακερματισμένη 
εκτελεστική εργασία. 
αλλά με πιθανή 

συγχώνευση μερικών 
καθηκόντων 

Συντονισμένη 
διαχείριση μέσω Η/Υ, 
δικτύωση μεταφορικών 
μέσων, κυμαινόμενοι 

ρυθμοί 

Από επιστάτες και 
έμπειρους εργάτες και 
Η/Υ 

Από το Γραφείο 
Μεθόδων με 
χρονομετρήσεις -
καθορισμό και επιβολή 

"Νόρμας" 

Βελτίωση ευελιξίας 

(μεγαλύτερη ευελιξία 

ροών υλικών ) 
Υψηλήπαραγωγικότητα 
(σε μεγάλες σειρές) 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2 (συνέχεια) (Β) 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΕΝΤΟΛΩΝ 

ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΜΕΤΑΠΟΙΗΤΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ-ΑΙΟΧΕΤΕΥΣΗ 
ΥΛΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ ΠΡΟΣ 
ΚΑΤΕΡΓΑΣΙΑ 

ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΥ 
ΧΡΟΝΩΝ ΚΑΙ ΡΥΘΜΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΕ 
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 
ΕΥΕΛΙΞΙΑ 

ΜΟΡΦΗ 

ΦΟΡΝΤΙΣΤΙΚΗ 
ΚΛΑΣΣΙΚΗ 
Από το "Γραφείο Μεθόδων" 

Γραφείο Μεθόδων 
Επιστάτες 
Χειρωνακτική κατακερματισμένη 
εκτελεστική εργασία, 
επαναλαμβανόμενα καθήκοντα 

Χρήση Μηχανικών μεταφορέων, 
σε συγκεκριμένες διαδρομές και 
με προκαθορισμένες ρυθμούς 

Από επιστάτες και έμπειρους 
εργάτες 

Ενσωματώνονται στο ρυθμό των 
μηχανών και των μεταφορικών 
μέσων, επιβαλλόμενοι στους 
εργαζόμενους 

Χαμηλή ευελιξία 
Υψηλή παραγωγικότητα 
(σε μεγάλες τυποποιημένες σειρές) 

ΦΟΡΝΤΙΣΤΙΚΗ 
ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΜΕΝΗ 
Από το "Γραφείο Μεθόδων" 

Ρύθμιση των μηχανημάτων από 
πριν 
Χρήση αυτομάτων μηχανημάτων 
για την εκτέλεση των 
τυποποιημένων χειρωνακτικών 
εργασιών (εκτόπιση ζωντανής 
εργασίας) 
Σύνδεση των φάσεων κατεργασίας 
με μηχανικούς μεταφορείς, με 
συγκεκριμένες διαδρομές και 
προκαθορισμένους ρυθμούς 

Από επιστάτες, έμπειρους εργάτες, 
Η/Υ 

Ενσωματώνονται στο ρυθμό των 
αυτόματων μηχανών και των 
μεταφορικών 
μέσων,επιβαλλόμενοι στους 
εργαζόμενους 
Χαμηλή ευελιξία 
Υψηλή παραγωγικότητα 
(σε μεγάλες τυποποιημένες 
σειρές) 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2 (συνέχεια) (Γ) 
ΕΥΕΛΙΚΤΗ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ" - ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΚΑΙ ΕΥΕΛΙΚΤΗ ΣΕΙΡΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΕΝΤΟΛΩΝ 

ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΜΕΤΑΠΟΙΗΤΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ-ΔΙΟΧΕΤΕΥΣΗ ΥΛΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΥ ΧΡΟΝΩΝ ΚΑΙ 
ΡΥΘΜΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΕ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ 
ΚΑΙ ΕΥΕΛΙΞΙΑ 

ΜΟΡΦΗ 
Γραφείο Μεθόδων+Ειδικοί στο "Γράψιμο" Software, 
που ενσωματώνεται στον εξοπλισμό παραγωγής 
Γραφείο Μεθόδων, Επιβλέποντες και συνδεδεμένα 
δίκτυα Η/Υ 
αυτόματες Μηχανές + προγραμματιζόμενα εργαλεία 
με ποικιλία προγραμμάτων για εναλλακτικές 
ενέργειες στα αντικείμενα κατεργασίας 
Με ενσύρματα βαγόνια, σε δικτυωμένες διαδρομές 
και με κυμαινόμενους ρυθμούς για διαφοροποιημένη 
τροφοδότηση των ελευθέρων θέσεων εργασίας. Η 
διαχείριση και ο συντονισμός τους γίνεται από Η/Υ 

Εξειδικευμένοι εργάτες (χειριστές-συντηρητές με 
διαφοροποιημένες δυνατότητες παρέμβασης) και 
αισθητήρια ελέγχου (σένσορες) συνδεδεμένα με Η/Υ 

Χρόνοι ενσωματωμένοι στο πρόγραμμα των 
αυτόματων μηχανών και μεταφορικών μέσων 
Δυνατότητα μεταβολ'ής με επανα-προγραμματισμό 
από το χειριστή ή το Γραφείο Μεθόδων 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗ ΕΥΕΛΙΞΙΑ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ 
ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΔΥΝΑΤΩΝ ΣΥΝΔΥΑΣΜΏΝ 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2 (συνέχεια ) (Δ) 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΤΩΝ ΕΝΤΟΛΩΝ 

ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΜΕΤΑΠΟΙΗΤΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ-ΔΙΟΧΕΤΕΥΣΗ ΥΛΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΩΝ ΠΡΟΣ ΚΑΤΕΡΓΑΣΙΑ 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΥ ΧΡΟΝΩΝ ΚΑΙ 
ΡΥΘΜΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΕ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ 
ΚΑΙ ΕΥΕΛΙΞΙΑ 

ΜΟΡΦΗ 

ΙΑΠΩΝΙΚΑ ΕΥΕΛΙΚΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
ΜΑΖΙΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΑΝ ΒΑΝ ΚΑΙ M.R.P. 
(MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING) 

Το "Γραφείο Μεθόδων" με ή χωρίς τη συμμετοχή των 
εξειδικευμένων εργαζομένων, με βάση τις δεδομένες 
παραγγελίες (ΚΑΝ ΒΑΝ) ή τις προβλεπόμενες 
ετήσιες πωλήσεις(Μ.ΙΙ.Ρ.) 

Γραφείο Μεθόδων με συμμετοχή των εργαζομένων 
στην παραγωγή (ΚΑΝ ΒΑΝ). Στο Μ,ΙΙ.Ρ.κυρίως το 
Γραφείο Μεθόδων 
Χειρωνακτικές ή αυτοματοποιημένες εργασίες ή 
συνδυασμοί τους. Υψηλή ποιοτική ειδίκευση 
προσωπικού και ανάθεση ευθυνών- πρωτοβουλίας 
στους εργαζόμενους, ώστε να τηρείται η "αρχή των 5 
μηδενικών" (ΚΑΝ ΒΑΝ).(Ι) Στο Μ.ΚΡ.κυριαρχεί η 
αυτοματοποίηση 

Συνεχής ανταλλαγή πληροφοριών ανάμεσα στις 
θέσεις εργασίας από το τέλος προς την αρχή της 
σειράς παραγωγής, με σημειώματα/φωτεινές 
ενδείξεις στα βαγόνια μεταφοράς και στις θέσεις 
εργασίας (ΚΑΝ ΒΑΝ). Χρήση Η/Υ - Ευέλικτων 
αυτόματων μεταφορέων M.R.P 

Συνυπευθυνότητα εργαζομένων για την ποιότητα-
ποσότητα, διαφάνεια επιδόσεων κάθε θέσης, ισχυρή 
τεχνική συλλογικού ελέγχου της ομάδας εργασίας στο 
άτομο (ΚΑΝ ΒΑΝ) +χρήση Η/Υ (M.R.P.) 

Χρόνοι προσδιορισμένοι από τα πριν, με σύμφωνη 
γνώμη - συνυπευθυνότητα των εργαζομένων, 
τεχνικών, κ.λ.π. (ΚΑΝ ΒΑΝ). Ενσωμάτωση χρόνων 
στον εξοπλισμό, με δυνατότητα μεταβολής (M.R.P.) 

Ικανοποιητική ευελιξία 
Ικανοποιητική παραγωγικότητα 
Ιδιαίτερα κατάλληλο για μεγάλες σειρές με μικρή 
διαφοροποίηση- μικρές κυμάνσεις της ζήτησης (2) 

(1) Η αρχή των "5 μηδενικών" είναι 0 - λάθος, 0- βλάβη, 0- απόθεμα, 0- καθυστερήσεις, 0- γραφειοκρατεία. 
Συμβαδίζει με κατάργηση της ενδιάμεσης ιεραρχίας και με συμμετοχή -συνυπευθυνότητα των εργαζομένων στο 
σχεδιασμό. 

(2) Στην πλήρη του μορφή το ΚΑΝ ΒΑΝ συνδυάζεται με αναπτυγμένο σύστημα MME υπεργολάβων- προμηθευτών 
με εκταμμένη αποκέντρωση της παραγωγής, 'ώστε να τηρείται η αρχή του "Just in time". 

Πηγή: Γεωργακοπούλου (J995) "Ευελιξίες της Επιχείρησης και της Εργασίας" σελ. 34-36. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.3 
General MotorsFramingham έναντι Toyota Takaoka έναντι NUMMI Fremont 1987 

Ωρες συναρμολόγησης ανά αυτοκίνητο 

Σφάλματα συναρμολόγησης ανά 100 

αυτοκίνητα 
Εργοστασιακός χώρος συναρμολόγησης 
ανά αυτοκίνητο 

Αποθέματα εξαρτημάτων (αριθμ.μέσος) 

G.M.Framingham 

31 

135 

8,1 

2 εβδομάδες 

Toyota Takaoka 

16 

45 

4,8 

2 ώρες 

NUMMI 

19 

45 ., 

7 

2 μέρες 

Πηγή: Womack, J.P., Jones, D.T. and Roos, D. (1990, σελ.83) The Machine that Changed the World, the story of lean 
production, Harper Perennial. 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1.4 
Περίληψη Χαράκτη 

Επίδοση 
Παραγωγικότητα 
(ώρες./όχημα) 

Ποιότητα (σφάλματα 
/100 οχήματα) 

Διάταξη 
Εργοστασίου 
Χώρος 
(τετρ .πόδια/όχη μα/ 
έτος) 

Χώρος επισκευής (σε 
% του χώρου 
συναρμολόγησης) 

Αποθέματα (ημέρες 
για 8 εξαρτήματα) 

Εργατικό Δυναμικό 
% Εργ.δυν. σε ομάδες 

Περιστροφή εργασιών 
(0=καμία, 4=συχνή) 

Προτάσεις ανά 
εργαζόμενο 

Αριθμός εργασιακών 
κατηγοριών 

Κατάρτιση νέων 
εργατών παραγωγής 
(σε ώρες) 

Απουσίες 

Αυτοματοποίηση 
Ποντάρισμα (welding) 
(%άμεσων βημάτων) 

Βαφή (%άμεσων 
βημάτων) 

Συναρμολόγηση 
(%άμεσων βημάτων) 

ριστικών Εργοστασίων Συναρμολόγησης (1989) 

Ιαπωνικά στην 
Ιαπωνία 

16,8 

60 

5,7 

4,1 

0,2 

69,3 

3 

61,6 

11,9 

380,3 

5 

86,2 

54,6 

1,7 

Ιαπωνικά στη Β. 
Αμερική 

21,2 

65 

9,1 

4,9 

1,6 

71,3 

2,7 

1,4 

8,7 

370 

4,8 

85 

40,7 

1,1 

Αμερικανικά στη 
Β.Αμερική 

25,1 

82,3 

7,8 

12,9 

2,9 

17,3 

0,9 

0,4 

67,1 

46,4 

11,7 

76,2 

33,6 

1,2 

Ευρώπη 

36,2 

97 

7,8 

14,4 

2 

0,6 

1,9 

0,4 

14,8 

173,3 

12,1 

76,6 

38,2 

3,1 

Πηγή: Womack, J.P., Jones, D.T. and Roos, D. (1990, σελ. 92) The Machine that Changed the World, the story of lean 
production, Harper Perennial. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ Π.2 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

Επίπεδο αυτοματοποίησης 

χέρι 

εργαλείο χεριού 

μηχανοκίνητο εργαλείο 
χεριού 

μηχανοκίνητο εργαλείο 
έλεγχος χεριού 

μηχανοκίνητο εργαλείο 
σταθερός κύκλος 

μηχανοκίνητο εργαλείο 
έλεγχος προγράμματος 

σύστημα μηχανοκίνητων 
εργαλείων, έλεγχος 
εξ'αποστάσεως 

τίθεται σε κίνηση με την 
εισαγωγή υλικού 

μέτρηση χαρακτηριστικών 
εργασίας 

ένδειξη προκαθορισμένων 
τιμών μέτρησης 

καταγραφή 
της απόδοσης 

αλλαγή ταχύτητας, 
θέσης κατεύθυνσης, 
ανάλογα με ένδειξη 
μέτρησης 

διακρίνει ή απορρίπτει 
ανάλογα με την 
μέτρηση 

επιλέγει κατάλληλη 
σειρά ενεργειών 

διορθώνει την εκτέλεση 
μετά την λειτουργία 

διορθώνει την εκτέλεση 
κατά την λειτουργία 

προβλέπει τις 
απαιτούμενες ενέργειες 
και ρυθμίζει 

Πηγή 
ενέργειας, 
ισχύος 

χειρωνακτική 

χειρωνακτική 

5 5 

5 5 

μηχανική 

μηχανική 

.μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

μηχανική 

Τύπος μηχανικής 
αντίδρασης 

μεταβλητή 

μεταβλητή 

μεταβλητή 

μεταβλητή 

σταθερή εντός της 
μηχανής 

σταθερή εντός της 
μηχανής 

σταθερή εντός της 
μηχανής 

σταθερή εντός της 
μηχανής 

αντιδρά με 
σήμα 

" 

55 

επιλογή μεταξύ 
ορισμένων 
προκαθορισμέ­
νων ενεργειών 

55 

μετατρέπει τις 
ενέργειες του 

5 5 

55 

Εναρξη πηγής 
ελέγχου 

από τον 
άνθρωπο 

από τον 
άνθρωπο 

από τον 
άνθρωπο 

από τον 
άνθρωπο 

από 
μηχανοποιη­
μένο έλεγχο 

5 ? 

5 5 

55 

από μετα­
βλητή του 
περιβάλλο­
ντος 

» 

55 

55 

5 5 

5 5 

55 

7~> 

55 

Πηγή: Bright, 1958 σελ. 88. 
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Πίνακας VI.1 

ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ: ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 1983-1988 

1983 1988 

Απόλυτη 
Μεταβολή 
1983-1988 

Ποσοστιαία 
Μεταβολή 
1983-1988 

Μέσος 

Ετήσιος 
Ρυθμός 
Μεταβολής 
1983-1988 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ 

ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ Μ.Δ. 

ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΙ 

6.165.530 

3.680.822 

3.385.513 

295.309 

100.667 

6.411.137 

3.834.122 

3.532.637 

301.485 

142.272 

2.577.015 

245.607 

153.300 

147.124 

6.176 

41.605 

4,0% 

4,2% 

4,3% 

2,1% 

41,3% 

0,8% 

0,8% 

0,9% 

0,4% 

7,2% 

Ποσοστά 
Συμμετοχής 

Απασχόλησης 

Ανεργίας 

59,7% 

54,9% 

8,0% 

59,8% 

55,1% 

7,9% 

ΑΝΔΡΕΣ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ 

ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ Μ.Δ. 

ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΙ 

2.963.164 

2.423.868 

2.279.073 

144.795 

34.677 

3.079.831 

2.414.876 

2.294.445 

120.431 

44.974 

664.955 

116.667 

-8.992 

15.372 

-24.364 

10.297 

3,9% 

-0,4% 

0,7% 

_-1.6,8% 

29,7% 

0,8% 

-0,1% 

0,1% 

-3,6% 

5,3% 

Ποσοστά 
Συμμετοχής 

Απασχόλησης 

Ανεργίας 

81,8% 

76,9% 

6,0% 

78,4% 

74,5% 

5,0% 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ 

ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ Μ.Δ. 

ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΙ 

3.206.515 

1.256.954 

1.106.440 

150.513 

65.990 

3.331.307 

1.419.246 

1.238.192 

181.054 

97.297 

1.912.060 

124.792 

162.292 

131.752 

30.541 

31.307 

3,9% 

12,9% 

11,9% 

20,3% 

47,4% 

0,8% 

2,5% 

2,3% 

3,8% 

8,1% 

Ποσοστά 
Συμμετοχής 

Απασχόλησης 

Ανεργίας 

39,2% 

34,5% 

12,0% 

42,6% 

37,2% 

12,8% 

1983: 15-65 

1988: 15-64 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Ερευνα Εργατικού Δυναμικού 
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Πίνακας VI.2 

ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ: ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, 1988-1995 

1998 1995 

Απόλυτη 
Μεταβολή 
1988-1995 

Ποσοστιαία 
Μεταβολή 
1988-1995 

Μέσος 
Ετήσιος 
Ρυθμός 
Μεταβολής 

1988-1995 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ 

ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ Μ.Δ. 

ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΙ 

6.411.137 

3.834.122 

3.532.637 

301.485 

142.272 

2.577.015 

6.774.633 

4.115.563 

3.692.799 

422.764 

221.400 

2.659.070 

363.496 

281.441 

160.162 

121.279 

79.128 

82055 

5,7% 

7,3% 

4,5% 

40,2% 

55,6% 

3,2% 

0,8% 

1,0% 

0,6% 

4,9% 

6,5% 

0,4% 

Ποσοστά 
Συμμετοχής 

Απασχόλησης 

Ανεργίας 

59,8% 

55,1% 

7,9% 

60,7% 

54,5% 

10,3% 

ΑΝΔΡΕΣ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ 

ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ Μ.Δ. 

ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΙ 

3.079.831 

2.414.876 

2.294.445 

120.431 

44.974 

664.955 

3.262.745 

2.532.203 

2.357.101 

175.102 

75.174 

730.542 

182.914 

117.327 

62.656 

54.671 

30.200 

65.587 

5,9% 

4,9% 

2,7% 

Ά5',4% 

67,1% 

9,9% 

0,8% 

0,7% 

0,4% 

5,5% 

7,6% 

1,4% 

Ποσοστά 
Συμμετοχής 

Απασχόλησης 

Ανεργίας 

78,4% 

74,5% 

5,0% 

77,6% 

72,2% 

6,9% 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 
ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΗΣ ΗΛΙΚΙΑΣ 

ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ 

ΑΝΕΡΓΟΙ Μ.Δ. 

ΜΗ ΕΝΕΡΓΟΙ 

3.331.307 

1.419.246 

1.238.192 

181.054 

97.297 

1.912.060 

3.511.888 

1.583.360 

1.335.698 

247.662 

146.226 

1.928.528 

180.581 

164.114 

97.506 

66.608 

48.929 

16.468 

5,4% 

11,6% 

7,9% 

36,8% 

50,3% 

0,9% 

0,8% 

1,6% 

1,1% 

4,6% 

6,0% 

0,1% 

Ποσοστά 
Συμμετοχής 

Απασχόλησης 

Ανεργίας 

42,6% 

37,2% 

12,8% 

45,1% 

38,0% 

15,6% 

1988: 15-65 

1995: 15-64 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Ερευνα Εργατικού Δυναμικού 
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Πίνακας VI.3 

ΙΟΣΟΣΤΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ,ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, ΑΝΕΡΓΙΑΣ, ΚΑΤΑ ΟΜΑΔΕΣ ΗΛΙΚΙΩΝ, 

988,1995, ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ 1988-1995 

Ιοσοστό Συμμετοχής 
1988 

Σύνολο 
άνδρες 

'υναίκες 

Σύνολο 
59,8% 

78,4% 
42,6% 

15-24 
39,2% 

44,6% 
34,5% 

25-34 
75,2% 

96,1% 
56,7% 

35-44 
74,2% 

97,1% 
52,0% 

45-54 
65,1% 

90,1% 

41,6% 

55-64 
44,8% 

62,9% 
27,4% 

1995 
/ύνολο 

άνδρες 

υναίκες 

60,7% 
77,6% 

45,1% 

37,8% 
41,8% 
34,1% 

79,5% 

95,9% 

64,5% 

77,5% 

97,2% 

58,6% 

66,8% 

91,7% 

42,9% 

42,0% 

61,1% 
24,5% 

Ιοσοστό Απασχόλησης 
1988 

/ύνολο 
άνδρες 

υναίκες 

Σύνολο 
55,1% 
74,5% 

37,2% 

15-24 
29,0% 

37,0% 
22,1% 

25-34 
68,3% 
90,3% 

48,9% 

35-44 
70,9% 
94,4% 

48,1% 

45-54 
63,1% 

87,9% 

39,8% 

55-64 
43,9% 
61,6% 
27,0% 

1995 
/ύνολο 

άνδρες 

υναίκες 

54,5% 

72,2% 
38,0% 

26,5% 

33,3% 

20,3% 

69,4% 

87,3% 

53,1% 

72,9% 

93,3% 
53,2% 

63,5% 

88,3% 

39,7% 

40,5% 

58,9% 

23,8% 

Ιοσοστό Ανεργίας 
1988 

Ιύνολο 

άνδρες 
υναίκες 

Σύνολο 
7,9% 
5,0% 

12,8% 

15-24 
25,9% 

17,0% 
36,0% 

25-34 
9,2% 
6,1% 

13,8% 

35-44 
4,5% 
2,8% 
7,6% 

45-54 
3,1% 
2,5% 
4,4% 

55-64 
1,8% 
2,0% 
1,4% 

1995 
/ύνολο 

άνδρες 

υναίκες 

10,3% 

6,9% 

15,6% 

29,9% 
20,4% 

40,5% 

12,7% 

9,0% 

17,8% 

5,9% 

4,0% 

9,1% 

4,9% 

3,6% 

7,5% 

3,5% 

3,7% 

3,1% 

Ιοσοστό Συμμετοχής 
/ύνολο 
άνδρες 

υναίκες 

Μεταβολές 1988-1995 
Σύνολο 

0,9% 
-0,8% 
2,5% 

15-24 
-1,4% 
-2,8% 
-0,4% 

25-34 
4,3% 

-0,2% 
7,8% 

35-44 
3,2% 
0,1% 
6,5% 

45-54 
1,7% 
1,6% 
1,3% 

55-64 
-2,8% 
-1,7% 
-2,9% 

Ιοσοστό Απασχόλησης 
/ύνολο 

άνδρες 

"υναίκες 

Σύνολο 
-0,6% 
-2,3% 
0,9% 

15-24 

-2,6% 
-3,7% 
-1,8% 

25-34 
1,0% 

-3,0% 
4,2% 

35-44 
1,9% 

-1,0% 
5,1% 

45-54 
0,5% 
0,5% 

-0,1% 

55-64 
-3,4% 
-2,7% 
-3,2% 

Ιοσοστό Ανεργίας 
-ύνολο 
άνδρες 
"υναίκες 

Σύνολο 
2,4% 
1,9% 

2,9% 

15-24 
4,0% 
3,4% 
4,6% 

25-34 
3,6% 
2,9% 
3,9% 

35-44 
1,5% 
1,2% 
1,5% 

45-54 
1,8% 
1,2% 
3,1% 

55-64 
1,7% 
1,7% 
1,7% 

Ίηγή: ΕΣΥΕ, Ερευνα Εργατικού Δυναμικού 
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Πίνακας VI.4 

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΝΕΡΓΩΝ 

ΚΑΤΑ ΟΜΑΔΕΣ ΗΛΙΚΙΩΝ, 1988-1995 

Απασχολούμενοι 
1988 

Σύνολο 

Ανδρες 
Γυναίκες 

Σύνολο 
100,0% 

100,0% 

100,0% 

15-24 

10,8% 
9,8% 

12,5% 

25-34 
25,0% 

23,9% 

27,0% 

35-44 
26,4% 

26,7% 

25,9% 

45-54 
22,5% 

23,4% 
20,9% 

55-64 
15,3% 

16,2% 

13,7% 

1995 
Σύνολο 

Ανδρες 
Γυναίκες 

100,0% 

100,0% 
100,0% 

9,9% 
9,3% 

11,0% 

26,2% 

24,6% 

29,1% 

27,5% 

27,0% 
28,4% 

21,5% 

23,0% 

19,0% 

14,8% 

16,1% 

12,6% 

1988 
Σύνολο 

Ανδρες 
Γυναίκες 

Σύνολο 
100,0% 

100,0% 

100,0% 

15-24 

44,2% 
38,4% 

48,0% 

25-34 
29,6% 

29,5% 
29,7% 

35-44 
14,5% 

14,5% 

14,5% 

45-54 
8,4% 

11,4% 
6,5% 

55-64 
3,3% 
6,3% 
1,4% 

1995 
Σύνολο 

Ανδρες 

Γυναίκες 

100,0% 
100,0% 

100,0% 

36,9% 
32,1% 

40,3% 

33,5% 

32,8% 

33,9% 

15,2% 

15,0% 
15,3% 

9,7% 
11,7% 

8,3% 

4,7% 
8,3% 
2,1% 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Ερευνα Εργατικού Δυναμικού 
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Πίνακας VI.5 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ (15-64) ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 1988,1995 
ΠΟΣΟΣΤΑ ΓΡΑΜΜΗΣ 

1988 

Σύνολο 
Καθόλου Σχολείο 
Απόφοιτος/η Δημοτικού - Μερικές 

Τάξεις 
Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση 

Γυμνάσιο 

Λύκειο 
Ανώτερη Τεχνική/Επαγγελματική 

Εκπαίδευση 

Τριτοβάθμια Εκπαίδευση (Σύνολο) 
Τριτοβάθμια Εκπαίδευση 

(Πτυχιούχοι Τ.Ε.Ι.) 
Πανεπιστημιακός Τίτλος 

(Πτυχιούχοι Α.Ε.Ι.) 

Μεταπτυχιακός Τίτλος Σπουδών 

(M.Sc., Phd) 

Σύνολο 
3.532.637 

64.910 

1.884.368 

1.949.278 
289.306 

689.790 

153.770 

450.493 

44.362 

386.399 

19.732 

Ανδρες 
2.294.445 

22.249 

1.227.646 

1.249.895 

228.206 

434.367 

99.883 

282.094 

26.331 

241.134 

14.629 

Γυναίκες 

1.238.192 

42.661 

656.722 

699.383 

61.100 

255.422 

53.888 

168.399 

18.031 

145.265 

5.103 

Σύνολο 

100,0% 
100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

Ανδρες 

64,9% 

34,3% 

65,1% 

64,1% 

78,9% 

63,0% 

65,0% 

62,6% 

59,4% 

62,4% 

74,1% 

Γυναίκες 

35,1% 

65,7% 

34,9% 

35,9% 

21,1% 

37,0% 

35,0% 

37,4% 

40,6% 

37,6% 

25,9% 

1995 

Σύνολο 

Καθόλου Σχολείο 
Απόφοιτος/η Δημοτικού - Μερικές 

Τάξεις 

Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση 

Γυμνάσιο 

Λύκειο 
Ανώτερη Τεχνική/Επαγγελματική 

Εκπαίδευση 

Τριτοβάθμια Εκπαίδευση (Σύνολο) 
Τριτοβάθμια Εκπαίδευση 

(Πτυχιούχοι Τ.Ε.Ι.) 

Πανεπιστημιακός Τίτλος 

(Πτυχιούχοι Α.Ε.Ι.) 
Μεταπτυχιακός Τίτλος Σπουδών 

(M.Sc, Phd) 

Σύνολο 

3.692.799 
48.273 

1.503.511 

1.551.785 

346.915 

1.009.437 

180.803 

603.858 

90.123 

500.144 

13.591 

Ανδρες 
2.357.101 

22.302 

981.589 

1.003.891 

260.275 

636.101 

111.656 

345.178 

49.611 

285.737 

9.829 

Γυναίκες 

1.335.698 
25.972 

521.922 

547.894 

86.641 

373.336 

69.147 

258.680 

40.512 

214.407 

3.761 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Ερευνα Εργατικού Δυναμικού 

Σύνολο 

100,0% 
100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

Ανδρες 

63,8% 

- 46,2% 

65,3% 

64,7% 

75,0% 

63,0% 

61,8% 

57,2% 

55,0% 

57,1% 

72,3% 

Γυναίκες 

36,2% 

53,8% 

34,7% 

35,3% 

25,0% 

37,0% 

38,2% 

42,8% 

45,0% 

42,9% 

27,7% 

1ÏS 



Πίνακας VI.6 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ (15-64) ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 1988,1995 
ΠΟΣΟΣΤΑ ΣΤΗΛΗΣ 

1988 

Σύνολο 

Καθόλου Σχολείο 
Απόφοιτος/η Δημοτικού - Μερικές 

Τάξεις 

Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση 

Γυμνάσιο 
Λύκειο 
Ανώτερη Τεχνική/Επαγγελματική 

Εκπαίδευση 

Τριτοβάθμια Εκπαίδευση (Σύνολο) 
Τριτοβάθμια Εκπαίδευση 

(Πτυχιούχοι Τ.Ε.Ι.) 
Πανεπιστημιακός Τίτλος 

(Πτυχιούχοι Α.Ε.Ι.) 
Μεταπτυχιακός Τίτλος Σπουδών 

(M.Sc, Phd) 

Σύνολο 
3.532.637 

64.910 

1.884.368 

1.949.278 

289.306 

689.790 

153.770 

450.493 

44.362 

386.399 

19.732 

Ανδρες 

2.294.445 

22.249 

1.227.646 

1.249.895 

228.206 

434.367 

99.883 

282.094 

26.331 

241.134 

14.629 

Γυναίκες 
1.238.192 

42.661 

656.722 

699.383 

61.100 

255.422 

53.888 

168.399 

18.031 

145.265 

5.103 

Σύνολο 

100,0% 

1,8% 

53,3% 
55,2% 

8,2% 

19,5% 

4,4% 

12,8% 

1,3% 

10,9% 

0,6% 

Ανδρες 

100,0% 
1,0% 

53,5% 

54,5% 

9,9% 

18,9% 

4,4% 

12,3% 

1,1% 

10,5% 

0,6% 

Γυναίκες 
100,0% 

3,4% 

53,0% 

56,5% 

4,9% 

20,6% 

4,4% 

13,6% 

1,5% 

11,7% 

0,4% 

1995 

Σύνολο 

Καθόλου Σχολείο 
Απόφοιτος/η Δημοτικού - Μερικές 

Τάξεις 

Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση 

Γυμνάσιο 
Λύκειο 
Ανώτερη Τεχνική/Επαγγελματική 

Εκπαίδευση 

Τριτοβάθμια Εκπαίδευση (Σύνολο) 
Τριτοβάθμια Εκπαίδευση 

(Πτυχιούχοι Τ.Ε.Ι.) 
Πανεπιστημιακός Τίτλος 

(Πτυχιούχοι Α.Ε.Ι.) 
Μεταπτυχιακός Τίτλος Σπουδών 

(M.Sc, Phd) 

Σύνολο 

3.692.799 

48.273 

1.503.511 

1.551.785 

346.915 

1.009.437 

180.803 

603.858 

90.123 

500.144 

13.591 

Ανδρες 

2.357.101 

22.302 

981.589 

1.003.891 

260.275 

636.101 

111.656 

345.178 

49.611 

285.737 

9.829 

Γυναίκες 

1.335.698 
25.972 

521.922 

547.894 

86.641 

373.336 

69.147 

258.680 

40.512 

214.407 

3.761 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Ερευνα Εργατικού Δυναμικού 

Σύνολο 

100,0% 

1,3% 

40,7% 

42,0% 
9,4% 

27,3% 

4,9% 

16,4% 

2,4% 

13,5% 

0,4% 

Ανδρες 

100,0% 
0,9% 

41,6% 

42,6% 

11,0% 
27,0% 

4,7% 

14,6% 

2,1% 

12,1% 

0,4% 

Γυναίκες 

100,0% 

1,9% 

39,1% 

41,0% 

6,5% 

28,0% 

5,2% 

19,4% 

3,0% 

16,1% 

0,3% 

2SG 
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Πίνακας VI. 10 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΚΑΤΑ ΚΛΑΔΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 
1<\<\S (15-64) ΠΟΣΟΣΤΑ ΣΤΗΛΩΝ 

ΕΠΙΠΕΑΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΚΛΑΔΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ Σύνολο 
Καθόλου 
Σχολείο 

Αηόφ. 
Δημοτικ. -
Μερικές 
Τήξεις Γυμνάσιο Λύκειο 

Ανώτερη 

Τεχν./ 

Επογ. 
Εκπαίδ. 

Τριτοβάθμια 

Εκπαίδευση 

(Πτυχιούχοι 

Τ.Ε.Ι.) 

ΣΥΝΟΛΟ 

Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

Αλιεία 

Εξόρυξη και Άντληση 

Μεταποίηση 

Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και Διανομή Νερού 

Κατασκευές 

Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή Οχημάτων-Μοτ 

Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινωνίες 

Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμοί 

Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσεις και Επιχειρι 

Δημόσια Διοίκηση και Αμυνα, Υποχρεωτική Κοινωνική Α 

Εκπαίδευση 

Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

Αλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών υπέρ του Κοι 

Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικιακό Προσωπικ 

Ετερόδικοι Οργανισμοί και Όργανα 

100,0% 

18,5% 

0,4% 

0,4% 

15,5% 

1,1% 

6,8% 

16,5% 

5,9% 

6,6% 

2,5% 

4,0% 

7,3% 

5,9% 

4,4% 

3,3% 

0,9% 

0,0% 

100,0% 

73,2% 

0,6% 

0,7% 

4,9% 

0 , 1 % 

2,3% 

8,4% 

3,0% 

0,3% 

0,4% 

0,4% 

0,3% 

0,6% 

1,0% 

1,8% 

2 , 1 % 

100,0% 

36,7% 

0,7% 

0,6% 

16,7% 

0,5% 

10,7% 

12,4% 

6,8% 

5,4% 

0,3% 

0,5% 

2,3% 

0,6% 

1,9% 

2,8% 

1,2% 

0,0% 

100,0% 

12,1% 

0,4% 

0,7% 

23,4% 

1,2% 

9,5% 

21,6% 

8,7% 

7,3% 

0,8% 

1,3% 

4,2% 

0,7% 

2,4% 

4,6% 

1,1% 

0,0% 

100,0% 

4,5% 

0 , 1 % 

0,3% 

16,6% 

2,0% 

4,4% 

2 5 , 1 % 

6,6% 

9,3% 

4,9% 

3,8% 

12,5% 

1,9% 

3,2% 

3,8% 

0,7% 

0 , 1 % 

100,0% 

1,0% 

0,0% 

0,3% 

13,3% 

1,5% 

2,4% 

15,9% 

4,5% 

13,6% 

2,5% 

7,5% 

14,6% 

5,2% 

10,6% 

6,2% 

0,7% 

0 , 1 % 

100,0% 

2,0% 

0,3% 

0,2% 

13,1% 

2,5% 

2 , 1 % 

16,5% 

4,0% 

6,5% 

4 , 1 % 

8,9% 

9,7% 

6,5% 

20,7% 

2,5% 

0,2% 

100,0% 

0,7% 

0,0% 

0,1% 

6,7% 

0,9% 

0,9% 

9,0% 

1,0% 

2,8% 

5,0% 

14.4% 

11,9% 

33,6% 

10,2% 

2,4% 

0.4% 

0,1% 

ΑΝΔΡΕΣ 

Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

Αλιεία 

Εξόρυξη και Αντληση 

Μεταποίηση 

Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και Διανομή Νερού 

Κατασκευές 

Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή Οχημάτων-Μοτ 

Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινωνίες 

Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμοί 

Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσεις και Επιχειρι 

Δημόσια Διοίκηση και Αμυνα, Υποχρεωτική Κοινωνική Α 

Εκπαίδευση 

Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών υπέρ του Κοι 

Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικιακό Προσωπικ 

Ετερόδικοι Οργανισμοί και Όργανα 

100,0% 

16,3% 

0,6% 

0,6% 

16,6% 

1,5% 

10,5% 

16,4% 

5,5% 

9,0% 

2,2% 

3,7% 

7,7%> 

3,6% 

2,5% 

3,2% 

0 , 1 % 

0,0% 

100,0%) 

63,0%ο 

0,9% 

1,5% 

7,9% 

5,0% 

14,4% 

1,8% 

0,6% 

0,3%) 

0,3% 

0 , 1 % 

3,9% 

100,0% 

30,4% 

1,1% 

0,8% 

16,6% 

0,7%) 

16,3% 

12,9% 

5,6% 

8,0% 

0,2% 

0,4% 

2,7% 

0,3% 

1,0% 

2,9% 

0,2% 

0,0% 

100,0% 

12,1% 

0,6% 

0,9% 

23,4% 

1,5% 

12,6% 

19,8% 

7,8% 

9,2% 

0,6% 

1,1% 

5,2% 

0,5% 

1,2% 

3,4% 

0 , 1 % 

0,0% 

100,0% 

5,2% 

0,2% 

0,5% 

18,3% 

2,4% 

6,9% 

23,2% 

6,9% 

11,7% 

4,3% 

2,7% 

11,9% 

0,7% 

1,5% 

3,5% 

0 , 1 % 

0,0% 

100,0%) 

1,1%ο 

0,0% 

0,5% 

14,7% 

2,3% 

3,7% 

15,2% 

5,0% 

19,2% 

2,3% 

6,2% 

19,2% 

2 , 1 % 

1,7% 

6,5% 

0 , 1 % 

0 , 1 % 

100,0% 

3,3% 

0,5%> 

0,4% 

16,8% 

3,4% 

3,7% 

20,3% 

4,9%ο 

9,0% 

5,2% 

9,9% 

10,5% 

4,5% 

5,4% 

2,2% 

100,0% 

1,1%) 

0,0% 

0,1% 

8,5% 

1,3% 

1,3% 

10,1% 

1,0% 

3.6% 

5,3% 

17,3% 

13,3% 

23,9% 

10,4% 

2,3% 

0,0% 

0,1% 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

Αλιεία 

Εξόρυξη και Άντληση 

Μεταποίηση 

Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και Διανομή Νερού 

Κατασκευές 

Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή Οχημάτων-Μοτ 

Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

Μεταφορές Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινωνίες 

Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμοί 

Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσεις και Επιχειρι 

Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωτική Κοινωνική Α 

Εκπαίδευση 

Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών υπέρ του Κοι 

Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικιακό Προσωπικ 

Ετερόδικοι Οργανισμοί και Όργανα 

100,0% 

22,4%) 

0,1%> 

0,0% 

13,4% 

0,5% 

0,2%> 

16,7%> 

6,5% 

2,4% 

2,9%> 

4,4%> 

6,6% 

10,1% 

7,7%> 

3,6% 

2,3% 

0 , 1 % 

100,0%. 

81,9% 

0,2%> 

2,4%> 

0,2% 

3,2% 

4,0% 

0,5%) 

0,7% 

0,4% 

1,2% 

1,7% 

3,8%> 

100,0% 

48,6% 

0 , 1 % 

0 , 1 % 

16,8% 

0 , 1 % 

0,2% 

11,5% 

9,1%> 

0,6% 

0,6% 

0,6% 

1,4% 

1,3% 

3,7%> 

2,6% 

3,0% 

0,0% 

100,0% 

12,1%) 

0,0% 

23,3% 

0,3% 

0 , 1 % 

27,0%) 

11,4% 

1,8% 

1.4% 

2,0% 

1,4% 

1,3%> 

5,8% 

8,1% 

3,9% 

100,0% 

3,4% 

0,0% 

0,1%) 

13,7% 

1,3% 

0,2% 

2 8 , 3 % 

6,2%> 

5,2% 

5,8% 

5,8%) 

13,4% 

3,9% 

6,3% 

4,5%. 

1,9% 

0,2% 

100,0% 

0,8%> 

10,9% 

0,3%) 

0,3% 

17,1% 

3,7%> 

4,5% 

2,9%) 

9,6%> 

7,2% 

10,2%) 

24,9% 

5,8%> 

1,6% 

0,1%) 

100,0% 

0,5%> 

8,5%) 

1,5% 

0,2%> 

11,7% 

3,0% 

3,4% 

2,8%) 

7,6% 

8,7% 

9,1%> 

39,4% 

2,9% 

0.6% 

100,0% 

0,1% 

0,0% 

0,0% 

4,2% 

0,4% 

0,2% 

7,4% 

0,9% 

1,7% 

4,5% 

10.4% 

9.9% 

46,8% 

9.9% 

2.4% 

0.9% 

0 , 1 % 



Πίνακας VI. 11 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΚΑΤΑ ΚΛΑΔΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 1988 

(15-64) ΠΟΣΟΣΤΑ ΣΤΗΛΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΚΛΑΔΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ Σύνολο 

Καθόλου 
Σχολείο 

Απόφ. 
Λημοτικ. -

Μερικές 
Τάξεις Γυμνάσιο Λύκειο 

Ανώτερη 
Τεχν./ Επαγ. 

Εκπαίδ. 

Τριτοβάθμια 

Εκπαίδευση 
(Πτυχιούχοι 

Τ.Ε.Ι.) 
Α.Ε.Ι. ΜΕΤΑ 

ΠΤΥΧ. 

ΣΥΝΟΛΟ 

εωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

λ,ιεία 

ξόρυξη και Αντληση 

Ιεταποίηση 

λεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και Δι 

Κατασκευές 

ονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή τ 

ενοδοχεία και Εστιατόρια 

[εταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινε 

νδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμό 

ιαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσι 

ημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωτικ 

κπαίδευση 

γεία και Κοινωνική Μέριμνα 

λλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιώ 

ίιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικι 

•JS) Δέν Δήλωσαν 

100,0% 

24,5% 

0,4% 

0,6% 

19,8% 

1,0% 

6,5% 

12,0% 

4,6% 

6,8% 

2,0% 

2,7% 

7,5% 

4,7% 

3,2% 

2,8% 

0,7% 

0,0% 

100,0% 

69,6% 

0,8% 

0,2% 

8,5% 

0,4% 

3,2% 

5,9% 

3,9% 

1,9% 

0,1% 

0,8% 

0,9% 

0,4% 

1,0% 

2,2% 

100,0% 

40,0% 

0,7% 

0,9% 

20,4% 

0,4% 

9,1% 

8,8% 

5,6% 

5,7% 

0,3% 

0,2% 

2,5% 

0,4% 

1,4% 

2,6% 

1,1% 

0,0% 

100,0% 

11,4% 

0,1% 

0,7% 

32,5% 

2,1% 

8,8% 

16,3% 

5,4% 

7,9% 

0,7% 

1,0% 

5,6% 

0,5% 

2,1% 

4,2% 

0,5% 

0,0% 

100,0% 

4,3% 

0,1% 

0,4% 

21,3% 

1,9% 

3,3% 

22,0% 

4,2% 

9,6% 

5,4% 

3,8% 

15,2% 

1,7% 

2,9% 

3,4% 

0,3% 

0,0% 

100,0% 

0,8% 

0,0% 

0,2% 

21,8% 

2,5% 

2,8% 

11,6% 

3,2% 

16,7% 

2,3% 

5,3% 

13,7% 

4,1% 

10,0% 

4,7% 

0,1% 

0,1% 

100,0% 

4,9% 

0,3% 

0,3% 

17,6% 

1,8% 

3,8% 

11,3% 

2,6% 

6,4% 

3,2% 

6,7% 

15,5% 

7,2% 

16,0% 

2,1% 

100,0% 

0,7% 

0,0% 

0,2% 

6,8% 

0,8% 

0,8% 

7,7% 

0,8% 

3,3% 

4,7% 

12,2% 

17,4% 

33,3% 

9,8% 

1,4% 

0,1% 

0,1% 

.ΝΑΡΕΣ 

"εωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

\λ\ε\α 

ίξόρυξη και Αντληση 

Μεταποίηση 

[λεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και Δι 

Κατασκευές 

[ονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή τ 

Ιενοδοχεία και Εστιατόρια 

Ιεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινε 

νδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμό 

,ιαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσι 

ιημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωτικ 

εκπαίδευση 
Γγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

Λλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιώ 

5ιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικι 

NS) Δέν Δήλωσαν 

100,0% 

20,3% 

0,6% 

0,9% 

21,5% 

1,3% 

10,0% 

11,5% 

4,3% 

9,4% 

1,8% 

2,5% 

7,7% 

3,3% 

2,1% 

2,8% 

0,2% 

0,0% 

100,0% 

53,5% 

2,4% 

0,6% 

11,6% 

0,6% 

9,5% 

9,5% 

2,4% 

5,2% 

1,2% 

0,6% 

0,3% 

2,4% 

100,0% 

32,7% 

0,9% 

1,3% 

21,1% 

0,6% 

13,8% 

8,7% 

4,9% 

8,5% 

0,3% 

0,2% 

2,8% 

0,2% 

0,9% 

2,8% 

0,2% 

0,0% 

100,0% 

10,8% 

0,1% 

0,9% 

33,1% 

2,6% 

11,1% 

13,8% 

5,2% 

9,5% 

0,7% 

0,9% 

6,1% 

0,5% 

1,2% 

3,1% 

0,1% 

0,0% 

100,0% 

5,1% 

0,1% 

0,6% 

23,6% 

2,4% 

5,2% 

19,7% 

4,5% 

11,8% 

4,8% 

2,7% 

14,1% 

1,0% 

1,1% 

3,1% 

• 0,1% 

0,0% 

100,0% 

1,1% 

0,1% 

0,2% 

25,7% 

3,3% 

4,3% 

11,2% 

3,2% 

22,6% 

2,3% 

4,3% 

13,4% 

2,8% 

1,2% 

4,2% 

0,1% 

0,1% 

100,0% 

6,5% 

0,5% 

0,5% 

24,5% 

2,6% 

6,2% 

13,2% 

*• 2,6% 

8,8% 

2,6% 

8,8% 

12,7% 

6,5% 

2,6% 

1,5% 

100,0% 

1,0% 

0,0% 

0,3% 

8,6% 

1,0% 

1,3% 

8,8% 

1,0% 

4,2% 

4,9% 

13,6% 

19,2% 

24,2% 

10,6% 

1,3% 

0,1% 

0,0% 

ΎΝΑΙΚΕΣ 

"εωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

<\λιεία 

ϊξόρυξη και Άντληση 

νίεταποίηση 

Ιλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και Δι 

Κατασκευές 

ίονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή τ 

Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

Δ εταφορές. Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινε 

ίνδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμό 

διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσι 

δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωτικ 

εκπαίδευση 

ίγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

^λες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιώ 

διωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικι 

NS) Δέν Δήλωσαν 

100,0% 

32,4% 

0,1% 

0,1% 

16,7% 

0,4% 

0,1% 

12,9% 

5,2% 

2,1% 

2,3% 

3,0% 

7,3% 

7,4% 

5,4% 

2,8% 

1,8% 

0,0% 

100,0% 

78,0% 

6,9% 

0,3% 

4,0% 

4,6% 

0,2% 

0,2% 

0,6% 

1,1% 

0,5% 

0,3% 

3,3% 

100,0% 

53,5% 

0,1% 

0,1% 

19,2% 

0,1% 

0,1% 

9,0% 

7,0% 

0,5% 

0,4% 

0,2% 

1,8% 

0,8% 

2,4% 

2,2% 

2,7% 

0,0% 

100,0% 

13,4% 

0,1% 

30,3% 

0,2% 

• 0,1% 

25,4% 

6,1% 

1,9% 

0,6% 

1,6% 

3,8% 

0,8% 

5,2% 

8,4% 

2,2% 

100,0% 

3,0% 

0,0% 

0,2% 

17,4% 

1,0% 

0,2% 

26,1% 

3,6% 

5,9% 

6,4% 

5,9% 

17,0% 

3,0% 

5,8% 

3,8% 

0,8% 

100,0% 

0,3% 

0,3% 

14,4% 

1,1% 

0,1% 

12,4% 

3,3% 

5,7% 

2,4% 

7,1% 

14,3% 

6,6% 

26,1% 

5,7% 

0,3% 

0,1% 

100,0% 

2,6% 

7,5% 

0,8% 

0,4% 

8,7% 

2,6% 

3,0% 

4,1% 

3,8% 

19,6% 

8,3% 

35,5% 

3,0% 

100,0% 

0,3% 

0,0% 

0,0% 

3,6% 

0,3% 

0,1% 

5,9% 

0,4% 

1,8% 

4.5% 

9,9% 

14,3% 

48,8% 

8,4% 

1,5% 

0,1% 

0,1% 

Ϊ Λ 5 



Πίνακας VI. 12 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΚΑΤΑ ΚΛΑΔΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ 
ΑΠΟΛΥΤΕΣ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ 1988-1995, (15-64) 

ΚΛΑΔΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ Σύνολο 

Καθόλου 
Σχολείο 

Απόφοιτος 
Δημοτικού -

Μερικές 
Τάξεις Γυμνάσιο Λύκειο 

Ανώτερη 
Τεχνική/Επα 
γγελματική 
Εκπαίδευση 

Τριτοβάθ. 
Εκπαίδ. 
(Τ.Ε.Ι.) 

Σύνολο 160162 -16637 

(ΝΑ) Γεωργία, θήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός και 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκε 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοι 

-184835 

326 

-6896 

-128422 

6511 

19278 

185526 

55601 

5105 

-9867 

-277 

196 

-3129 

-229 

-983 

246 

-1074 

-1083 

-380857 

-201350 

57609 319647 27033 

-1642 

-7721 

-133749 

-763 

-9742 

20442 

-3444 

-26602 

9038 

1139 

326 

-13029 

-1981 

7468 

28008 

14461 

2517 

16387 

788 

403 

20122 

7447 

21307 

101489 

38097 

27280 

569 

-36 

202 

-9476 

-1151 

10900 

3196 

-1025 

45761 

-371 

122 

74 

3960 

1469 

199 

9796 

2477 

3018 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισ 21367 124 -1050 838 11798 940 2292 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιι 52247 3270 1677 12254 5480 5028 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωι 4278 -377 -12536 -1640 21156 5424 1869 

(NM) Εκπαίδευση 52556 -313 1498 826 7130 3027 2697 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 46478 194 3120 2259 12927 3854 11590 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρει 23367 194 -7576 3597 15361 4027 1315 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Ο 6826 -437 -2924 2104 5019 1035 

(NS) Δέν Δήλωσαν 850 -87 683 74 

ΑΝΔΡΕΣ 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκε 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοι 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισ 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιι 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωι 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία Kat Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρει 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Ο 

(NS) Δέν Δήλωσαν 

62656 

-82058 

470 

-6103 

-101663 

3919 

17988 

122885 

32475 

-1625 

10566 

29758 

6114 

9219 

10406 

10980 

-778 

102 

•53 

2137 

-336 

196 

-824 

-983 

1113 

-132 

-1015 

-197 

-36 

330 

-246057 

-103227 

-1233 

-7326 

-95376 

-569 

-10212 

19511 

-4722 

-26552 

-1551 

1530 

-7787 

-94 

-713 

-6660 

-1013 

-61 

32069 

6737 

1108 

394 

-14741 

-2069 

7416 

20087 

8309 

2119 

-31 

867 

-533 

215 

416 

1652 

122 

3 

201734 

11310 

721 

604 

13560 

5187 

21001 

62408 

24457 

22832 

6642 

5561 

14322 

250 

4419 

8414 

34 

12 

11773 

131 

-36 

338 

-9287 

_ - -722 

-162 

5722 

2375 

-1105 

261 

2681 

8133 

-477 

716 

3057 

82 

67 

23280 

-86 

122 

74 

1878 

1003 

192 

6602 

1743 

2173 

1908 

2610 

1865 

517 

2011 

671 

39803 

940 

125 

-381 

3128 

1227 

736 

7441 

448 

-78 

3262 

16511 

-9688 

8945 

3594 

3517 

-2 

82 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκε 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοι 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισ 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιι 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωι 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρει 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Ο 

(NS) Δέν Δήλωσαν 

97506 

-102776 

-145 

-793 

-26758 

2592 

1290 

62640 

23125 

6730 

10801 

22488 

-1835 

43336 

36072 

12385 

7604 

748 

-16689 

-12003 

-2306 

-93 

-867 

-942 

49 

-180 

-177 

230 

-437 

-134800 

-98123 

-409 

-395 

-38373 

-193 

470 

931 

1277 

-51 

501 

1741 

-4748 

1592 

3833 

-915 

-1910 

-25 

25541 

2300 

1712 

88 

53 

7921 

6152 

397 

869 

810 

-1106 

611 

1843 

1945 

1982 

117914 

5077 

67 

-199 

6562 

2260 

307 

39081 

13641 

4447 

5156 

6692 

6836 

6880 

8507 

6946 

4985 

15259 

439 

-189 

-429 

156 

5178 

822 

80 

679 

2799 

-2710 

3504 

3137 

970 

953 

7 

22481 

-286 

2082 

467 

7 

3194 

736 

846 

385 

2419 

5 

2180 

9579 

645 

67800 

-180 

107 

7 

3753 

494 

298 

7203 

1441 

1079 

3163 

7846 

71 

28747 

8941 

2932 

1807 

95 

%"\& 
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Πίνακας V.12.a 
ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΚΑΤΑ ΚΛΑΔΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ 

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΕΣ ΜΕΤΑΒΟΛΕΣ 1988-1995, (15-64) 

ΚΛΑΔΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ Σύνολο 

Καθόλου 
Σχολείο 

Απόφοιτος/ 
η Δημοτικό 
ύ - Μερικές 

Τάξεις Γυμνάσιο Λύκειο 

Ανώτερη 
Τεχνική/Επα 
γγελματικη 
Εκπαίδευση 

Τριτοβάθμι 
α Εκπαίδευ 
ση (Τ.Ε.Ι.) 

(NO) Σύνολο 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκε 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοι 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργαντσ 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικι^ 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωι 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρει 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Ο 

(NS) Δεν Δήλωσαν 

4 , 5 % 

-21,3% 

2,3% 

-30,7% 

-18,3% 

18,7% 

8,4% 

43,8% 

34,3% 

2 , 1 % 

30,6% 

55,6% 

1,6% 

31,6% 

40,7% 

23,6% 

2 6 , 1 % 

104,2% 

-25,6% 

-21,8% 

-50,9% 

144,1% 

-56,8% 

-84,2% 

-46,6% 

6,5% 

-42,7% 

-88,4% 

182,4% 

-69,3% 

-51,1% 

71,3% 

28,5% 

-30,6% 

-20,2% 

-26,7% 

-13,3% 

-48,1% 

-34,8% 

-9,6% 

-5,7% 

12,3% 

-3,3% 

-24,7% 

-17,5% 

84,3% 

-27,0% 

19,5% 

12,0% 

-15,5% 

-14,3% 

-42,6% 

19,9% 

27,5% 

335,0% 

15,5% 

-13,8% 

-33,1% 

29,3% 

59,5% 

92,4% 

11,0% 

4 1 , 1 % 

56,0% 

-10,0% 

52,8% 

37,7% 

29,4% 

134,4% 

4,4% 

4 6 , 3 % 

55,5% 

115,9% 

14,1% 

13,7% 

57,6% 

92,4% 

66,8% 

132,1% 

4 1 , 1 % 

31,5% 

46,2% 

20,2% 

59,2% 

65,5% 

65,6% 

217,0% 

502,2% 

17,ό"/ο 

46,4% 

-52,9% 

59,4% 

-28,3% 

-29,7% 

-0,1% 

60,9% 

64,3% 

-4,0% 

2 6 , 1 % 

67,7% 

25,8% 

47,8% 

25,2% 

55,8% 

507,4% 

54,4% 

ιυ^νίΎο 

-17,0% 

89,7% 

54,4% 

50,6% 

180,0% 

11,7% 

194,6% 

214,1% 

105,6% 

160,4% 

167,9% 

27,2% 

84,3% 

163,8% 

138,0% 

ζο,3-/ο 

26,6% 

-45,8% 

2 5 , 1 % 

56,2% 

31,0% 

46,6% 

57,8% 

7,5% 

33,5% 

49,2% 

-13,6% 

27,9% 

31,4% 

112,8% 

663,6% 

6 5 , 1 % 

ΑΝΔΡΕΣ 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκε 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοι 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισ 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιι 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωι 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρει 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Ο 

(NS) Δεν Δήλωσαν 

2 ,7% 

-17,6% 

3,5% 

-28,9% 

-20,6% 

12,9% 

7,9% 

46,6% 

3 3 , 1 % 

-0,8% 

25,5% 

51,8% 

3,5% 

12,4% 

22,0% 

17,1% 

-21,2% 

21,4% 

0,2% 

17,9% 

-61,8% 

144,1% 

-31,9% 

0,0% 

-46,6% 

52,8% 

-24,3% 

-87,7% 

-72,4% 

0,0% 

-52,9% 

60,7% 

-20,0% 

-25,7% 

-10,7% 

-47,6% 

-36,9% 

-7,6% 

-6,0% 

18,2% 

-7,9% 

-25,3% 

-47,5% 

60,8% 

-22,6% 

-3,5% 

-6,8% 

-19,2% 

-34,6% 

-44,9% 

1 4 , 1 % 

27,3% 

325,9% 

19,3% 

-19,5% 

-35,4% 

29,2% 

63,6% 

69,8% 

9,7% 

-1,8% 

42,5% 

-3,8% 

19,7% 

14,9% 

2 3 , 1 % 

59,8% 

4,4% 

4 6 , 4 % 

51,5% 

117,8% 

24,7% 

13,2% 

50,2% 

93,0% 

73,0% 

125,2% 

44,4% 

31,6% 

4 8 , 1 % 

23,3% 

5,7% 

90,2% 

61,5% 

10,0% 

8,8% 

11,8% 

12,0% 

-52,9% 

165,7% 

- -36,1% 

-22,1% 

-3,8% 

51,0% 

74,3% 

-4,9% 

11,3% 

62,5% 

61,0% 

-17,1% 

58,4% 

73,7% 

120,6% 

98,5% 

8 8 , 4 % 

-5,1% 

89,7% 

54,4% 

2 9 , 1 % 

147,5% 

11,8% 

190,3% 

256,3% 

93,9% 

280,6% 

112,8% 

55,9% 

30,4% 

295,7% 

164,5% 

15,6% 

38,4% 

-50,9% 

14,2% 

47,5% 

23,0% 

33,0% 

16,9% 

-0,7% 

26,2% 

47,6% 

-19,7% 

14,5% 

13,2% 

103,4% 

-1,5% 

120,6% 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκε 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοι 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισ 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιι 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωι 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρει 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Ο 

(NS) Δέν Δήλωσαν 

7,9% 

-25,6% 

-16,4% 

-58,3% 

-13,0% 

56,9% 

82,4% 

3 9 , 1 % 

36,2% 

26,4% 

3 8 , 1 % 

61,4% 

-2,0% 

4 7 , 1 % 

53,9% 

35,2% 

33,8% 

220,0% 

-39,1% 

-36,1% 

-78,8% 

-68,4% 

-51,0% 

-47,7% 

0,0% 

7 2 , 1 % 

-66,2% 

-37,2% 

112,7% 

0,0% 

-30,6% 

-20,5% 

-27,9% 

-50,1% 

-58,1% 

-30,5% 

-40,5% 

62,8% 

1,6% 

2,8% 

-1,7% 

18,4% 

127,9% 

-39,9% 

31,6% 

24,7% 

-6,4% 

-10,9% 

-36,8% 

41,8% 

28,2% 

0,0% 

9,3% 

64,7% 

77,9% 

51,1% 

164,4% 

34,3% 

255,6% 

85,0% 

-47,8% 

128,4% 

57,6% 

3 8 , 1 % 

145,6% 

4 6 , 2 % 

67,2% 

98,5% 

-48,8% 

14,7% 

87,4% 

64,5% 

58,7% 

146,3% 

29,6% 

31,3% 

44,7% 

15,8% 

9 0 , 3 % 

57,4% 

71,4% 

252,7% 

2 8 , 3 % 

322,8% 

0,0% 

-2,4% 

-70,1% 

229,4% 

77,7% 

46,5% 

2,6% 

52,5% 

73,5% 

-35,2% 

99,0% 

22,3% 

31,7% 

700,7% 

10,3% 

124,7% 

-60,1% 

153,0% 

343,4% 

10,3% 

204,1% 

154,6% 

155,5% 

51,5% 

355,7% 

0 , 1 % 

145,6% 

149,8% 

118,6% 

4 5 , 1 % 

-44,1% 

10,3% 

69,8% 

103,8% 

219,1% 

80,8% 

235,5% 

40,7% 

47,0% 

52,9% 

0,3% 

39,2% 

70.7% 

126,8% 

1328,7% 

46,6% 

2, VI-



Πίνακας VI. 13 -

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΚΑΤΑ ΚΛΑΑΟ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 1988,1995 
ΜΕΣΟ ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ 

ΚΛΑΔΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 1988 1995 

ΣΥΝΟΛΟ 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός, και Διανομή Νερού 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή Οχημάτων-Μοτοσικλετών ι 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές, Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινωνίες 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμοί 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσεις και Επιχειρηματικές Δρ 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Αμυνα, Υποχρεωτική Κοινωνική Ασφάλιση 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών υπέρ του Κοινωνικού Συ 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικιακό Προσωπικό 

(NQ) Ετερόδικοι Οργανισμοί και Όργανα 

3532637 

867102 

14152 

22453 

700064 

34905 

230656 

423617 

162139 

240181 

69809 

94031 

266513 

166562 

114239 

99202 

26195 

816 

3692799 

682267 

14478 

15557 

571642 

41416 

249934 

609143 

217740 

245286 

91176 

146278 

270791 

219118 

160717 

122569 

33021 

1666 

0,64% 

-3,37% 

0,33% 

-5,11% 

-2,85% 

2,47% 

1,15% 

5,33% 

4,30% 

0,30% 

3,89% 

6,52% 

0,23% 

4,00% 

5,00% 

3,07% 

3,36% 

10,73% 

ΑΝΔΡΕΣ 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός και Διανομή Νερού 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή Οχημάτων-Μοτοσικλετών ι 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινωνίες 

(ΝJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμοί 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσεις και Επιχειρηματικές Δρ 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Αμυνα, Υποχρεωτική Κοινωνική Ασφάλιση 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών υπέρ του Κοινωνικού Συ 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικιακό Προσωπικό 

(NQ) Ετερόδικοι Οργανισμοί και Όργανα 

2294445 

465530 

13268 

21092 

493766 

30346 

229091 

263519 

98250 

214666 

41436 

57426 

175951 

74572 

47356 

64026 

3674 

476 

2357101 

383472 

13738 

14989 

392103 

34265 

247079 

386404 

130725 

213041 

52002 

87184 

182065 

83791 

57762 

75006 

2896 

578 

0,39% 

-2,73% 

0,50% 

-4,76% 

-3,24% 

1,75% 

1,09% 

5,62% 

4,16% 

-0,11% 

3,30% 

6,15% 

0,49% 

1,68% 

2,88% 

2,29% 

-3,34% 

2,81% 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

(ΝΑ) Γεωργία, ©ήρα, Δασοκομία 

(ΝΒ) Αλιεία 

(NC) Εξόρυξη και Άντληση 

(ND) Μεταποίηση 

(NE) Ηλεκτρικό ρεύμα, Φωταέριο, Ατμός και Διανομή Νερού 

(NF) Κατασκευές 

(NG) Χονδρικό και Λιανικό Εμπόριο, Επισκευή Οχημάτων-Μοτοσικλετών ι 

(ΝΗ) Ξενοδοχεία και Εστιατόρια 

(NI) Μεταφορές Αποθηκεύσεις και Τηλεπικοινωνίες 

(NJ) Ενδιάμεσοι Χρηματοπιστωτικοί Οργανισμοί 

(ΝΚ)Διαχείριση Ακίνητης Περιουσίας, Ενοικιάσεις και Επιχειρηματικές Δρ 

(NL) Δημόσια Διοίκηση και Άμυνα, Υποχρεωτική Κοινωνική Ασφάλιση 

(NM) Εκπαίδευση 

(NN) Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

(NO) Άλλες Δραστηριότητες Παροχής Υπηρεσιών υπέρ του Κοινωνικού Συ 

(ΝΡ) Ιδιωτικά Νοικοκυριά που Απασχολούν Οικιακό Προσωπικό 

(NQ) Ετερόδικοι Οργανισμοί και Όργανα 

1238192 

401572 

885 

1361 

206297 

4559 

1565 

160098 

63890 

25515 

28373 

36606 

90561 

91990 

66883 

35177 

22521 

340 

1335698 

298796 

740 

568 

179539 

7151 

2855 

222738 

87015 

32245 

39174 

59094 

88726 

135326 

102955 

47562 

30125 

1088 

1,09% 

-4,14% 

-2,52% 

-11,74% 

-1,97% 

6,64% 

8,97% 

4,83% 

4,51% 

3,40% 

4,72% 

7,08% 

-0,29% 

5,67% 

6,36% 

4,40% 

4,24% 

18,08% 

Ί'Λ'ο 
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Πίνακας VI. 15 

ΑΤΤΑΣΥΟΛΟΥΜΕΝΟΤ ΚΑΤΑ ΜΟΝΟΨΗΦΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1988,1993,1995 (15-64) 

ΕΤΟΣ 1995 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 
Σύνολο 
Ένοπλες Δυνάμεις 

Μέλη Βουλευμένων Σωμάτων, Ανώτερα 
Διοικητικά & Διευ. στελέχη 

Πρόσωπα που ασκούν Επιστημονικά, 
Καλλιτεχνικά και συναφήΕπαγγ/ματα 

Τεχνολόγοι, Τεχνικοί Βοηθοί και συναφή 

Επαγγέλματα 

Υπάλληλοι Γραφείου και συναφή 

Επαγγέλματα 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηρεσιών και 
Πωλητές σε Καταστήμ., Υπαίθ.Αγορές 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτηνοτρόφοι, Αλιείς 
κ.π.α,ε. 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και συναφή Τεχνικά 

Επαγγέλματα 

Χειριστές σταθερών βιομηχανικών 
εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και 
εξοπλισμού και Συναρμολογητές 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, Χειρώνακτες και 
Μικροεπαγγελματίες 

1993 
Σύνολο 
Ένοπλες Δυνάμεις 

Μέλη Βουλευμένων Σωμάτων, Ανώτερα 

Διοικητικά & Διευθ στελέχη 

Πρόσωπα που ασκούν Επιστημονικά, 

Καλλιτεχνικά και συναφήΕπαγγέλμ. 

Τεχνολόγοι, Τεχνικοί Βοηθοί και συναφή 

Επαγγέλματα 

Υπάλληλοι Γραφείου και συναφή 

Επαγγέλματα 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηρεσιών και 

Πωλητές σε Καταστήμ.ι ΥπαίθΑγορές 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτηνοτρόφοι, Αλιείς 
κ.π.α.ε. 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και συναφή Τεχνικά 
Επαγγέλματα 

Χειριστές σταθερών βιομηχανικών 

εγκαταστάσεων, μηχανημάτων και 

εξοπλισμού και Συναρμολογητές 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, Χειρώνακτες και 
Μικροεπαγγελματίες 

1988 
Σύνολο 

Ένοπλες Δυνάμεις / Μή δυνάμενοι να 
καταταγούν 

Ασκούντες επιστημονικά και ελευθέρια 
επαγγέλματα 

Διευθύνοντες και Ανώτερα Διευθυντικά 
Στελέχη 

Υπάλληλοι γραφείου 

Έμποροι και Πωλητές 

Απασχολούμενοι στην Παροχή Υπηρεσιών 

Απασχολούμενοι στην Γεωργία, 

Κτηνοτροφία, Δασοκομία, ©ήρα και Αλιεία 

Τεχνίτες και Εργάτες (εκτός της Γεωργίας) 
και χειριστές μεταφορικών μέσων 

ΣΥΝΟΛΟ 
3692799 

38113 

369751 

420108 

214283 

390544 

441066 

676994 

634289 

268309 

239342 

3602894 
40655 

355112 

394247 

181543 

387384 

407759 

698933 

662854 

262275 

212132 

ΣΥΝΟΛΟ 

3532637 

23270 

444778 

70626 

370002 

370478 

334757 

882139 

1036589 

% 
1,0% 

10,0% 

11,4% 

5,8% 

10,6% 

11,9% 

18,3% 

17,2% 

7,3% 

6,5% 

100,0% 

% 
1,1% 

9,9% 

10,9% 

5,0% 

10,8% 

11,3% 

19,4% 

18,4% 

7,3% 

5,9% 

100,0% 

% 

0,7% 

12,6% 

2,0% 

10,5% 

10,5% 

9,5% 

25,0% 

29,3% 

100,0% 

ΑΝΔΡΕΣ 
2357101 

33773 

286605 

227857 

123133 

177204 

218487 

385354 

536517 

242864 

125307 

2336748 
36856 

273788 

219326 

108692 

182985 

208982 

401725 

550068 

238817 

115507 

ΑΝΔΡΕΣ 

2294445 

22317 

261682 

60760 

184184 

235078 

190036 

480362 

860026 

% 
1,4% 

12,2% 

9,7% 

5,2% 

7,5% 

9,3% 

16,3% 

22,8% 

10,3% 

5,3% 

100,0% 

% 
1,6% 

11,7% 

- 9,4% 

4,7% 

7,8% 

8,9% 

17,2% 

23,5% 

10,2% 

4,9% 

100,0% 

% 

1,0% 

11,4% 

2,6% 

8,0% 

10,2% 

8,3% 

20,9% 

37,5% 

100,0% 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 
1335698 

4341 

83146 

192251 

91149 

213339 

222578 

291641 

97772 

25445 

114034 

1266146 
3799 

81324 

174920 

72851 

204399 

198777 

297208 

112786 

23458 

96624 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

1238192 

953 

183096 

9866 

185817 

135400 

144721 

401776 

176564 

% 
0,3% 

6,2% 

14,4% 

6,8% 

16,0% 

16,7% 

21,8% 

7,3% 

1,9% 

8,5% 

100,0% 

% 
0,3% 

6,4% 

13,8% 

5,8% 

16,1% 

15,7% 

23,5% 

8,9% 

1,9% 

7,6% 

100,0% 

% 

0,1% 

14,8% 

0,8% 

15,0% 

10.9% 

11,7% 

32.4% 

14,3% 

100,0% 

^θ1 
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ΠΙΝΑΚΑΣ VI.16 
ΠΟΣΟΣΤΑ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝ«Ν(15-64) ΚΑΤΑ ΜΟΝΟΨΗΦΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΑΤΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

1995,1993 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 
Σύνολο 

Ένοπλες Δυνάμεις 

Μέλη Βουλευμένων Σωμάτ 

Πρόσωπα που ασκούν Επισ 

Τεχνολόγοι, Τεχνικοί Βοηθ 

Υπάλληλοι Γραφείου και σ 

ί Καθόλου | Απόφοιτο ι Πρωτοβ. 
Σύνολο Ι Σχολείο ί Δημοτικό {Εκπαίδ. 

100,0% ιοο,ο%| ιοο,ο%| ιοο,ο% 
Γυμνάσο 

100,0% 

1,0%| 0,1% 0,1%ί 0,1%ί 0,5% 

10,0%! 3.3%ί 9 · 1 % 

11.4% j 

5,8% 0,5% 

10,6%ί 0,3% 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηρ^ 11.9%; 4,4% 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτη j 18,3% 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και 17,2% 

Χειριστές σταθερών βιομη Ι 7,3% 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, Χειρ| 6,5% 

ΑΝΔΡΕΣ | 100,0% 

Ένοπλες Δυνάμεις | 1,4% 

63.4% 

5,0% 

1,3% 

21,8% 

100,0% 

0,1% 

Μέλη Βουλευμένων ΣωμάτΙ 12,2% Ι 4,3% 

Πρόσωπα που ασκούν Επισ 

Τεχνολόγοι. Τεχνικοί Βοηθ 

Υπάλληλοι Γραφείου και σ 

9,7% 

5,2% 

7,5% 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηριι 9,3% 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτη 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και 

Χειριστές σταθερών βιομη 

16,3% 

22,8% 

1,0% 

0,7% 

4,6% 

52,2% 

9,0% 

10,3%ί 2.7% 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, ΧειρΙ 5,3% ι 25,4% 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ Ι 100,0%) 100,0% 

0,2% 

0,4% 

1,5% 

9,3% 

36,7% 

22,8% 

9,5% 

10,3% 

100,0% 

0,2% 

10,6% 

0,2% 

0,6% 

1,5% 

6,6% 

30,8% 

28,7% 

13,0% 

7,9% 

100,0% 

Ένοπλες Δυνάμεις 0,3%ι : 0,0% 

Μέλη Βουλευμένων Σωμάτ 6,2% j 2,4% 

Πρόσωπα που ασκούν Επισ| 14,4% ι 

Τεχνολόγοι, Τεχνικοί Βοηθ! 6.8% j 

Υπάλληλοι Γραφείου και σ Ι 16.0% 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηρι 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτη 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και 

Χειριστές σταθερών βιομη 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, Χειρ 

1993 

16,7% 

21.8% 

7,3% 

1.9% 

8,5% 

100,0% 

4,2% 

73,0% 

1.5% 

18,8% 

100,0% 

Ένοπλες Δυνάμεις ; 1,1%: 

Μέλη Βουλευμένων ΣωμάτΙ 9,9% ι 3,5% 

Πρόσωπα που ασκούν Επισ 

Τεχνολόγοι, Τεχνικοί Βοηθ 

Υπάλληλοι Γραφείου και σ 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηρι] 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτη 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και 

Χειριστές σταθερών βιομη 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, Χειρ 

ΑΝΔΡΕΣ 

Ένοπλες Δυνάμεις 

Μέλη Βουλευμένων Σωμάτ 

Πρόσωπα που ασκούν Επισ 

Τεχνολόγοι, Τεχνικοί Βοηθ 

Υπάλληλοι Γραφείου και σ 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηρι 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτη 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και 

Χειριστές σταθερών βιομη 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, Χειρ 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

Ένοπλες Δυνάμεις 

Μέλη Βουλευμένων Σωμάτ 

Πρόσωπα που ασκούν Επισ 

Τεχνολόγοι, Τεχνικοί Βοηθ 

Υπάλληλοι Γραφείου και σ 

Υπάλληλοι Παροχής Υπηρ 

Ειδικευμένοι Γεωργοί, Κτη 

Ειδικευμένοι Τεχνίτες και 

Χειριστές σταθερών βιομη 

Ανειδίκευτοι Εργάτες, Χειρ 

10,9%! 0,1% 

5,0% 

10,8% 

11,3% 

19,4% 

18,4% 

7,3% 

5,9% 

100,0% 

1,6% 

11,7% 

9,4% 

4,7% 

7,8% 

8,9% 

17,2% 

23,5% 

10,2% 

4,9% 

100,0% 

0,3% 

6,4% 

13,8% 

5,8% 

16,1% 

15,7% 

23,5% 

8,9% 

1,9% 

7,6% 

0,3% 

0,9% 

4,1% 

61,8% 

8,6% 

2,8% 

17,9% 

100,0% 

5,0% 

0,2% 

0,7% 

1,1% 

4,4% 

49,3% 

14,6% 

4,8% 

20,0% 

100,0% 

2,4% 

0,7% 

3,9% 

71,5% 

4,0% 

1,3% 

16,3% 

6,4% 

0,0% 

0,2% 

1,6% 

14,3% 

47,8% 

11,6% 

3,1% 

14,9% 

100,0% 

0,1% 

8,9% 11,6% 

0,1%! 0,4% 

0,4% 

1,5% 

9,1% 

37,6% 

22,2% 

9,3% 

10,7% 

100,0% 

0,2% 

10,4% 

0,2% 

0,6% 

1,5% 

6,5% 

31,3% 

28,3% 

12,7% 

8,3% 

100,0% 

0,0% 

6,2% 

0,0% 

0,2% 

1,5% 

13,9% 

49,0% 

11,1% 

3,0% 

15,1% 

100,0% 

0,1% 

9,2%! 9,0% 

0,3% 

0,5% 

1,4% 

9,2% 

36,8% 

23,5% 

9,7% 

9,3% 

100,0% 

0,2% 

10,6% 

0,3% 

0,6% 

1,3% 

6,6% 

31,0% 

28,8% 

13,3% 

7,4% 

100,0% 

0,0% 

6,5% 

0,1% 

0,3% 

1,7% 

14,4% 

48,0% 

13,2% 

2,8% 

13,1% 

0,2% 

0,5% 

1,4% 

9,1% 

37,5% 

23,0% 

9,5% 

9,6% 

100,0% 

0,2% 

10,5% 

0,3% 

0,6% 

1,3% 

6,6% 

31,4% 

28,5% 

13,1% 

7,6% 

100,0% 

0,0% 

6,3% 

0,1% 

0,3% 

1,6% 

13,9% 

49,0% 

12,7% 

2,8% 

13,3% 

2,2% 

5,4% 

18,7% 

12,2% 

29.2% 

12.3% 

7,4% 

100,0% 

0,6% 

12,3% 

0,5% 

2,3% 

3,9% 

12,6% 

12,4% 

34,2% 

15,4% 

5,8% 

100,0% 

9,6% 

0,3% 

1,9% 

10,0% 

37,0% 

11,8% 

14,1% 

3,2% 

12,2% 

100,0% 

0,9% 

Λύκειο 
100,0% 

Ανώτερη 
Τεχν/Επα 
Εκπαίδ. 

100,0% 

1.4%ί 5,7% 

12,8%ί 8.1% 

1,8%! 7,2% 

6,6% 

27,0% 

19,4% 

4,5% 

15,6% 

7,1% 

3,9% 

100,0% 

1,7% 

15,6% 

1,4% 

6,8% 

18,5% 

15,6% 

5,2% 

21,4% 

10,3% 

3,5% 

100,0% 

0,8% 

8,0% 

2,7% 

6,3% 

41,6% 

25,8% 

3,2% 

5,6% 

1,5% 

4,4% 

100,0% 

1,7% 

11,2% | 12,7% 

0.9% Ι 2,4% 

2,6% 

7,2% 

16,9% 

11,9% 

31,4% 

11,4% 

5,7% 

100,0% 

1,2% 

11,5% 

0,8% 

2,6% 

5,7% 

12,1% 

11,8% 

35,6% 

14,1% 

4,6% 

100,0% 

0,2% 

10,0% 

1,1% 

2,7% 

12,0% 

32,2% 

12,2% 

17,7% 

2,6% 

9,3% 

7,7% 

28,0% 

18,0% 

4,5% 

15,7% 

6,1% 

3,4% 

100,0% 

2,2% 

15,1% 

2,0% 

7,7% 

19,8% 

15,0% 

5,4% 

20,8% 

8,7% 

3,3% 

100,0% 

0,8% 

8,6% 

3,1% 

7,6% 

42,5% 

23,2% 

2,8% 

6,6% 

1,4% 

3,4% 

34,0% 

15,8% 

12,1% 

0,9% 

10,7% 

3,4% 

2,1% 

100,0% 

8,7% 

10,8% 

5,7% 

28,5% 

11,5% 

10,5% 

1,0% 

16,0% 

5,2% 

2,0% 

100,0% 

0,9% 

3,6% 

9,7% 

42,8% 

22,7% 

14,8% 

0,7% 

2,2% 

0,4% 

2,2% 

100,0% 

0,9% 

7,9% 

11,1% 

30,5% 

20,7% 

11,3% 

0,8% 

11,8% 

3,5% 

1,5% 

100,0% 

1,4% 

11,4% 

9,4% 

26,3% 

' 14,7% 

8,8% 

1,3% 

19,6% 

5,9% 

1,3% 

100,0% 

0,4% 

3,9% 

13,0% 

35,3% 

27,5% 

14,1% 

0,3% 

2,9% 

0,8% 

1,7% 

Τριτοβάθ 

Εκπαίδευ ! (Πτυχιούχι 

(Σύνολο) ΙοιΤ.Ε,Ι.) ΑΕΙ+ΜΕΤ 
100,0% 

1,7% 

7,8% 

63,7% 

11,9% 

7,9% 

2,9% 

0,8% 

1,9% 

0,7% 

0,8% 

100,0% 

2,9% 

11,2% 

60,7% 

10,6% 

6,4% 

2,7% 

1,2% 

2,6% 

1,0% 

0,6% 

100,0% 

0,2% 

3,2% 

67,7% 

13,6% 

9,9% 

3,1% 

0,1% 

0,8% 

0,2% 

1,1% 

100,0% 

3,3% 

7.2% 

61.4% 

10,1% 

9,4% 

3,4% 

0,7% 

3,0% 

1,1% 

0,6% 

100,0% 

5,2% 

10,0% 

56,7% 

9,6% 

7,7% 

3,4% 

1,0% 

4,3% 

1,6% 

0,4% 

100,0% 

0,3% 

2,8% 

68,4% 

10,9% 

11,9% 

3,4% 

0,3% 

1,0% 

0,2% 

0,8% 

ιοο.ο%: 100.0% 

0.7% Ι 1.9% 

7,5% 

6,4% 

51,9% 

14,3% 

6,4% 

1,7% 

7.3% 

1.8% 

1,8% 

100,0% 

7.8% 

73.8% 

4,9% 

6,8% 

2,3% 

0,6% 

0,9% 

0,5% 

0.6% 

100,0% 

0,6% ί 3,3% 

10,5% 

5,0% 

45,9% 

12,4% 

6,1% 

3,1% 

11,7% 

3,0% 

1,7% 

100,0% 

0,9% 

3,8% 

8,2% 

59,2% 

16,8% 

11,3% 

70.1% 

4,7% 

5,4% 

2,1% 

0,9% 

1,1% 

0,7% 

0,4% 

100,0% 

0,0% 

3,1% 

78,8% 

5,1% 

8,6% 

6,7%! 2,5% 

2,0% 

0,4% 

2,0% 

100,0% 

7,9% 

7,2% 

8,9% 

38,5% 

13,5% 

7,9% 

1,8% 

9,4% 

3,8% 

1,2% 

100,0% 

11,7% 

9,1% 

7,3% 

33,0% 

10,7% 

7,1% 

2,0% 

13,0% 

5,4% 

0,7% 

100,0% 

0,7% 

3,6% 

11,8% 

48,7% 

18,9% 

9,3% 

1,3% 

2,7% 

0,9% 

2,0% 

0,1% 

0,6% 

0,2% 

0,9% 

100,0% 

2,2% 

7,1% 

73,3% 

3,7% 

8,4% 

2,3% 

0,5% 

1,5% 

0,5% 

0,4% 

100,0% 

3,6% 

10,3% 

69,2% 

3,7% 

6,9% 

2,4% 

0,7% 

2,1% 

0,7% 

0,3% 

100,0% 

0,2% 

2,6% 

79,2% 

3,6% 

10,6% 

2,2% 

0,2% 

0,7% 

0,1% 

0,5% 
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ΠΙΝΑΚΑΣ VI.17 
ΠΟΣΟΣΤΑ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑ ΔΙΨΗΦΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1995 (15-64) [ 

i ! ιΑπόφοι- Ι ι Τριτοβάθ-

! ! !τος/η Ι | Ανώτερη μια 

Αημοτι- ! \ Τεχνική/Επ ! Εκπαίδευ- ΑΕΙ + 

κού - ' αγγελματικ ; <τη ΜΕΤΑ-

Καθόλου Μερικές ή Εκπαίδευ i (Πτυχίου- ιΠΤΥΧΙΑ-

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ Σύνολο Σχολείο Τάξεις Γυμνάσιο | Λύκειο <π\ χοιΤ.Ε.Ι.) ίΚΟ 
Σύνολο 100.0% 

11 .Μέλη ίων βουλευομένων σωμάτων & ανώ| 0,0% 

12 Διευθύνοντες & ανώτερα στελέχη μεγάλ li 1,0% 

13 Διευθύνοντες επιχειρηματίες & προϊστάμε 9,0% 

10,0% 
21 Φυσικοί, μαθηματικοί & ασκούντες συνα | 0,3% 

22 .Αρχιτέκτονες . μηχανικοί & ασκούντες σ | 1,3% 

23 Βιολόγοι εν γένει ιατροί & ασκούντες συ | 1,7% 

24 Εκπαιδευτικοί i 5,1% 

25 Λογιστές & άλλα στελέχη επιχειρήσεων ! 0,7% 

26 Νομικοί εν γένει 0,9% 

27 Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλ! 1,4% 

11,4% 
31 Τεχνολόγοι & τεχνικοί βοηθοί των επιστ , 1,7% 

32 Τεχνολόγοι & τεχνικοί βοηθοί των επιστη 

33 Βοηθητικό διδακτικό προσωπικό 

1,0% 

0,2% 

100,0%! 100.0% 

! 0,0% 

! 0,2% 

3.3%ι 8,9% 

3 3 % i 9,1% 
i 

100.0% 100.0% 

0,0% j 0,0% 

100,0% 100,0%! 100,0% 

0.0% 0,0% 0,2% 

0,3%ì 1,2% 1.6%i 1.1%ί 3,5% 

11,3% 

11,6% 

0,0% 

j 

: 0,2% 

0,0% 0,2% 
! 0,2% 

34 Ειδικευμένοι επί των πωλήσεων, χρηματι! 2,9% | 0,5% 

41 Υπάλληλοι γραφείου 

42 Υπάλληλοι εξυπηρέτησης πελατών 

51 Απασχολούμενοι στην παροχή προσωπικ ι 

52 .Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών 

53 Μοντέλα, πωλητές & ασκούντες συναφή ε 

61 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως σε μια ετήσι 

62 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως στην καλλιέ 

63 Γεωργοί πολυκαλλιεργητές 

64 Ειδικευμένοι κτηνοτρόφοι, πτηνοτρόφοι κ 

65 Δασοκόμοι, υλοτόμοι & ασκούντες συναφ 

66 Ειδικευμένοι αλιείς & ασκούντες συναφή 

5,8% 
8,7% 

1,9% 

10,6% 
5,1% 

1,4% 

5.5% 

11,9% 
4,2% 

1,8% 

8,6% 

3,2% 

0,1% 

0,4% 

67 Επαγγελματίες κυνηγοί & παγιδευτές θηραμάτων 

71 Μεταλλωρύχοι, λατόμοι & ασκούντες συν 

72 Τεχνίτες ανέγερσης & αποπεράτωσης κτι 

73 Χύτες μετάλλων, συγκολλητές, ελασματο 

74 Μηχανικοί, εφαρμοστές & συντηρητές μν 

75 Τεχνίτες που εκτελούν εργασίες ακρίβεια, 

76 Τεχνίτες επεξεργασίας τροφίμων & ασκοτ 

77 Τεχνίτες επεξεργασίας ξύλου, επιπλοποιοί 

78 Τεχνίτες υφαντουργίας, ειδών ενδύσεως α 

81 Χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκατ 

82 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων 

83 Χειριστές μηχανών παραγωγής χημικών π 

84 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων 

85 Χειριστές μηχανών παραγωγής κλωστσυφ 

86 Χειριστές μηχανών παραγωγής ειδών διατ 

87 Συναρμολογητές (μονταδόροι) & χείριστε 

88 Οδηγοί μέσων μεταφοράς & χειριστές κιν 

91 Πλανόδιοι πωλητές .οικιακοί βοηθοί κ.π.α 

92 Ανειδίκευτοι αγρεργάτες, αλιβργάτες & τ 

93 Ανειδίκευτοι εργάτες ορυχείων, κατασκε, 

Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν 

Ανδρες 

11 Μέλη των βουλευομένων σωμάτων & ανώ 

12 Διευθύνοντες & ανώτερα στελέχη μεγάλ ι 

13 Διευθύνοντες επιχειρηματίες & προϊστάμε 

1 8 3 % 
0,3% 

6,6% 

1,6% 

3,3% 

0,9% 

1,0% 

0,6% 

2,9% 

17,2% 
0,5% 

0,3% 

0,4% 

0,2% 

0,6% 

0,3% 

0,3% 

4,7% 

7 3 % 
4,0% 

0,5% 

1,9% 

6,5% 
1,0% 

100,0% 

0,1% 

1,4% 

10,8% 

12,2% 

0,5% 
0,2% 

0,2% 

0 3 % 
1,7% 

0,1% 

2,6% 

4,4% 

16,2% 

2,2% 

28,0% 

16,5% 

0,2% 

0,4% 

63,4% 
0,7% 

2,5% 

0,1% 

0,2% 

0,9% 

0,2% 

0,5% 

5,0% 
0,4% 

0,1% 

0,3% 

0,3% 

0,2% 

1 3 % 
8,1% 

10,2% 

3,5% 

21,8% 
0,1% 

100,0% 

4,3% 

4 3 % 

0,0% 

0,2% 

0,4% 
1,0% 

0,5% 

1,5% 
5,0% 

0,6% 

3,7% 

9 3 % 
8,5% 

3,5% 

17,2% 

6,6% 

0,3% 

0,7% 

36,7% 
0,5% 

10,6% 

2,2% 

2,1% 

0,6% 

1.5% 

0,8% 

4,5% 

22,8% 
0,7% 

0,2% 

0,4% 

0,1% 

0,9% 

0,4% 

0,3% 

6,5% 

9,5% 
6,7% 

0,8% 

2,8% 

1 0 3 % 
0,1% 

100,0% 

0,0% 

0,2% 

10,3% 

10,6% 

0,4% 

0,4% 
0,7% 

0,0% 

0,1% 

1,3% 

2,2% 
3,8% 

1,6% 

5,4% 
9,0% 

1,6% 

8,2% 

18,7% 
2,5% 

1,3% 

6,3% 

1,7% 

0,0% 

0,4% 

12,2% 
0,5% 

9,8% 

3,5% 

6,8% 

1,7% 

1,7% 

1,1% 

4,1% 

29,2% 
1,1% 

0,5% 

0,8% 

0,3% 

0,8% 

0,3% 

0,6% 

7,9% 

1 2 3 % 
4,1% 

0,4% 

2,9% 

7,4% 
0,5% 

100,0% 

0,0% 

0,3% 

11,9% 

1 2 3 % 

11,6% 6,4% 

12,8% 
0,0% 

0,7% 

0,0% 

1,2% 

1,8% 
1,5% 

0,1% 

0,2% 

4,8% 

6,6% 
22,6% 

4,4% 

27,0% 
6,7% 

2,9% 

9,7% 

19,4% 
1,0% 

0,7% 

2,2% 

0,5% 

0,0% 

0,1% 

4,5% 
0,1% 

4,1% 

1,2% 

5,2% 

1,5% 

0,9% 

0,5% 

2,2% 

15,6% 
0,5% 

0,3% 

0,4% 

0,2% 

0,5% 

0,4% 

0,3% 

4,5% 

7,1% 
2,4% 

0,1% 

1,4% 

3,9% 
1,4% 

100.0% 

0,0% 

1,6% 

13,9% 

15,6% 

8,1% 

0.0% 

6,4% 

7,5% 
0,0% 

4.2% 

7,8% 
2,1% 

9,0% 

; 12,3% 

3,0%| 4,5% 33.5% 

0,8%' 5,1% 

6,3% 

4,1% l,l%i 5,4% 

7,2% 6,4% j 73,8% 

13.7%! 18A%\ 0.5% 

8.6% 19,1%! 0,2% 

1,9% 

9,9% 

t,l%j 0.1% 

13,3%i 4.2% 

3 4 , 0 % i 5 1 , 9 % 

13,1% 

2,7% 

15,8% 
4,2% 

3,1% 

11,2% 

3,1% 

1 4 3 % 
2,6% 

0,2% 

4,9% 3,5% 

12,1% 
0,3% 

0,1%^ 

0,4% 

0,1% 

6,4% 

4,9% 

5,8% 

1,0% 

6,8% 
0.6% 

0,3% 

1,4% 

2 3 % 
0,4% i 0.2% 

0,1% 

0,8% 

0,4% 

0,1% 

0,2% 

0.1% 

i ; 0,0% 

0,0%| 0,1% 1 0,0% 

| i 0,0% 

0,9% j 1,7% 

0,2%! 0,1% 

2,1% 2,3% 

0,7% 0,6% 

5,4% 

1,2% 

0,2% 

0,1% 

0,7% 

10,7% 
0,4% 

0,2% 

0,2% 

0,2% 

0,2% 

0,2% 

0,3% 

1,7% 

3,4% 
1,2% 

0,1% 

0,8% 

2,1% 
5,7% 

100,0% 

" 0,1% 

2,3% 

8,5% 

10,8% 

2,5% 

1,0% 

0,2% 

0,1% 

0,4% 

7 3 % 

0,2% 

0,2% 

0,1% 

0,1% 

0,1% 

0,1% 

1,1% 

1,8% 

1,4% 

0,1% 

0,4% 

1,8% 

0,7% 

100,0% 

0,1% 

1,7% 

8,7% 

10,5% 

0,6% 
0,0% 

0,3% 

0,1% 

0,1% 

0,2% 

0,1% 

0,0% 

0,1% 

0,9% 
0,0% 

0.0% 

0,0% 

0,0% 

0,1% 

0.0% 

0,0% 

0,2% 

0,5% 
0,4% 

0,0% 

0,2% 

0,6% 
1,9% 

100.0% 

0,2% 

5,1% 

6,0% 

1 1 3 % 
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ΠΙΝΑΚΑΣ VI.17 
21 Φυσικοί, μαθηματικοί & ασκούντες συνα J 0,3%ί ί 0.0%; 0 .1% ; 0.1%; 2.5% 

22 Αρχιτέκτονες. μηχανικοί & ασκούντες σ ί 1,7%| ! 13.3% 

23 Βιολόγοι εν γένει, ιατροί & ασκούντες συ 

24 Εκπαιδευτικοί 

1,7% : i j : 13.5% 

3,1%! ί 0,0%! 0,2%! 1,0%; 3.3%; 23.5% 
25 Λογιστές & άλλα στελέχη επιχειρήσεων | 0,8% ί 0,0% ι 0,4%; 5.9% 

26 Νομικοί εν γένει 0,7%; ! 6.0% 

27 Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά, καλί 1,4% 0.2%i 0,5%! 1,2%ί 4.6%; 1.3% 5.4% 

9,7% ί 0,0%; 0 4 % ; 0,5%; 1,4%Ι 5,7%; 5,0%; 70,1% 
31 Τεχνολόγοι & τεχνικοί βοηθοί των επιστ : 2,2% 

32 Τεχνολόγοι & τεχνικοί βοηθοί των επιστη | 0,2% 

33 Βοηθητικό διδακτικό προσωπικό [ 0,1% 

34 Ειδικευμένοι επί των πωλήσεων, χρηματιί 2,7% 

j 0,2% 

0.0% 

1,0% 0,3% 

5,2%; 1,0% | 0,6% 
41 Υπάλληλοι γραφείου ; 6,2%! 0,3% i 1.2% 

42 Υπάλληλοι εξυπηρέτησης πελατών 1,3% 

51 .Απασχολούμενοι στην παροχή προσωπικ ι 

52 Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών 

53 Μοντέλα, πωλητές & ασκούντες συναφή ε 

7,5% 
3,6% 

2,1% 

0.3% 

0,7% 
1,1% 

0,3% 

3,6% | 3.2% 

: 9 3 % ! 4,6% 
61 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως σε μια ετήσι 

62 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως στην καλλιέ 

63 Γεωργοί πολυκαλλιεργητές 

64 Ειδικευμένοι κτηνοτρόφοι, πτηνοτρόφοι κ 

65 Δασοκόμοι υλοτόμοι & ασκούντες συναφ 

3,6% 

1,5% 

7,5% 

3,0% 

0,2% 

66 Ειδικευμένοι αλιείς & ασκούντες συναφή ! 0.5% 

67 Επαγγελματίες κυνηγοί & παγιδευτές θηραμάτων 

1 6 3 % 
71 Μεταλλωρύχοι, λατόμοι & ασκούντες συν; 0,5% 

72 Τεχνίτες ανέγερσης & αποπεράτωσης κτι 

73 Χύτες μετάλλων, συγκολλητές, ελασματο 

74 Μηχανικοί, εφαρμοστές & συντηρητές μν 

75 Τεχνίτες που εκτελούν εργασίες ακρίβεια. 

76 Τεχνίτες επεξεργασίας τροφίμων & ασκοτ 

77 Τεχνίτες επεξεργασίας ξύλου, επιπλοποιοί 

78 Τεχνίτες υφαντουργίας, ειδών ενδύσεως α 

_ -
81 Χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκατ 

82 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων 

83 Χειριστές μηχανών παραγωγής χημικών π 

84 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων 

85 Χειριστές μηχανών παραγωγής κλωστουφ 

86 Χειριστές μηχανών παραγωγής ειδών διατ 

87 Συναρμολογητές (μονταδόροι) & χείριστε 

88 Οδηγοί μέσων μεταφοράς & χειριστές κιν 

91 Πλανόδιοι πωλητές ,οικιακοί βοηθοί κ.π.α 

92 Ανειδίκευτοι αγρεργάτες, αλιεργάτες & τ 

93 Ανειδίκευτοι εργάτες ορυχείων, κατασκε, 

Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν 

Γυναίκες 

11 Μέλη των βουλευομένων σωμάτων & ανώ 

12 Διευθύνοντες & ανώτερα στελέχη μεγάλ ι 

13 Διευθύνοντες επιχειρηματίες & προϊστάμε 

21 Φυσικοί, μαθηματικοί & ασκούντες συνα 

22 Αρχιτέκτονες, μηχανικοί & ασκούντες σ 

23 Βιολόγοι εν γένει, ιατροί & ασκούντες συ 

24 Εκπαιδευτικοί 

25 Λογιστές & άλλα στελέχη επιχειρήσεων 

26 Νομικοί εν γένει 

27 Πρόσωπα που'ασκούν επιστημονικά, καλ 

31 Τεχνολόγοι & τεχνικοί βοηθοί των επιστ 

32 Τεχνολόγοι & τεχνικοί βοηθοί των επιστη 

33 Βοηθητικό διδακτικό προσωπικό 

34 Ειδικευμένοι επί των πωλήσεων, χρηματι 
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ΠΙΝΑΚΑΣ VI.17 

41 Υπάλληλοι γραφείου 

42 Υπάλληλοι εξυπηρέτησης πελατών 

51 Απασχολούμενοι στην παροχή προσωπικ ι 

52 .Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών 

53 Μοντέλα, πωλητές & ασκούντες συναφή ε 

61 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως σε μια ετήσι 

62 Γεωργοί ειδικευμένοι κυρίως στην καλλιέ 

63 Γεωργοί πολυκαλλιεργητές 

64 Ειδικευμένοι κτηνοτρόφοι, πτηνοτρόφοι κ 

65 Δασοκόμοι, υλοτόμοι & ασκούντες συναφ 

66 Ειδικευμένοι αλιείς & ασκούντες συναφή 
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8.8% 

16,7% 

5,4% 

2.2% 

10,6% 

3.6% 

0 . 1 % 

0,0% 

67 Επαγγελματίες κυνηγοί & παγιδευτές θηραμάτων 

71 Μεταλλωρύχοι, λατόμοι & ασκούντες συν 

72 Τεχνίτες ανέγερσης & αποπεράτωσης κτι 

73 Χύτες μετάλλων, συγκολλητές, ελασματο 

74 Μηχανικοί, εφαρμοστές & συντηρητές μν 

75 Τεχνίτες που εκτελούν εργασίες ακρίβεια. 

76 Τεχνίτες επεξεργασίας τροφίμων & ασκοτ 

77 Τεχνίτες επεξεργασίας ξύλου, επιπλοποιοί 

78 Τεχνίτες υφαντουργίας, ειδών ενδύσεως α 

81 Χειριστές σταθερών βιομηχανικών εγκατ 

82 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων 

83 Χειριστές μηχανών παραγωγής χημικών π 

84 Χειριστές μηχανών παραγωγής προϊόντων 

85 Χειριστές μηχανών παραγωγής κλωστουφ 

86 Χειριστές μηχανών παραγωγής ειδών διατ 

87 Συναρμολογητές (μονταδόροι) & χείριστε 

88 Οδηγοί μέσων μεταφοράς & χειριστές κιν 

91 Πλανόδιοι πωλητές .οικιακοί βοηθοί κ.π.α 

92 Ανειδίκευτοι αγρεργάτες . αλιεργάτες & τ 

93 Ανειδίκευτοι εργάτες ορυχείων, κατασκε. 

Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν 
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ΠΙΝΑΚΑΣ VI.19 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ,ΕΠΠΓΕΔΟ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ, ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 

(15-64) 1995 
ΑΝΔΡΕΣ | 

ΚΑΘ 

ΣΧΟ SKILL1 ! SKILL2 ι SKILL 3 

1 ΜΕ.\Η ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ | j i 
ΣΩΜΑΤΩΝ, : | 
ΑΝΩΤΛΙΟΙΚΗΤ&ΔΙΕΥΘΣΤΕΛ. 17 1777 2121J 275 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ .ΑΣΚΟΥΝ i 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ 0 | 43 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ; 
ΒΟΗΘΟΙ & ΑΣΚ.ΣΥΝΑΦΗ 3 

4 ΥΠΑΑΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & \ 
ΑΣΚΟΥΝΤΕΣ ΣΥΝΑΦΗ ' 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ 2 

5 .ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ i 
ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΟΡΕΣ ! 16 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, \ 
ΚΤΗΝΟΤΡΟΦΟΙ, ΑΛΙΕΙΣ 182 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & i 
ΑΣΚΟΥΝΤΕΣ ΣΥΝΑΦΗ ΤΕΧΝΙΚΑ ! 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ | 33 

8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗΧ > 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ, ΜΗΧΑΝ & 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 10 

9 .ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, 
ΧΕΙΡΏΝΑΚΤΕΣ & 
ΜΙΚΡΟΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΊΕΣ 85 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ i 

ΚΑΤΑΤΑΓΟΥΝ "* 1 

ΣΥΝΟΛΟ ! 349 

ΓΥΝΑΙΚΕΣ . | 

90 

235 

1101 

5039 

4794 

2138 

1294 

26 

16537 

|ΚΑθ ÌSKILL1 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ 

ΣΩΜΑΤΩΝ, 

ΑΝΩΤΔΙΟΙΚΗΤ&ΔΙΕΥΘΣΤΕΛ. 12 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ 
ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ 

ΒΟΗΘΟΙ & ΑΣΚ.ΣΥΝΑΦΗ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & 
ΑΣΚΟΥΝΤΕΣ ΣΥΝΑΦΗ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ 
ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & ΟΡΕΣ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, 

ΚΤΗΝΟΤΡΟΦΟΙ, ΑΛΙΕΙΣ 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & 
ΑΣΚΟΥΝΤΕΣ ΣΥΝΑΦΗ ΤΕΧΝΙΚΑ 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ 

8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗΧ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ, ΜΗΧΑΝ & 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

9 ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, 
ΧΕΙΡΏΝΑΚΤΕΣ & 
ΜΙΚΡΟΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΊΕΣ 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ 
ΚΑΤΑΤΑΓΟΥΝ 

ΣΥΝΟΛΟ 

0 

0 

0 

20 

305 

6 

0 

75 

0 

418 

581 

4 

17 

135 

1278 

4174 

926 

262 

1296 

1 

8674 

159 

737 

1979 

2079 

1046 

3633 

1678 

592 

203 

14227 

; ΚΑΘ. '· \ 
SKILL4 Σ Χ Ο Λ Ι SKILL1 I SKILL2 ! SK1LL3 SKILL4 

I l i ! 

! ! J ι \ 
501 4.9%) 10,7% 14,9%! 10,9%i 11,2% 

1391 3148 

850 

291 

234 

43 

362 

114 

52 

161 

2521 

SKILL2 

624 

151 

375 

2531 

2005 

368 

496 

129 

415 

50 

7144 

SKILL3 

62 

148 

810 

338 

204 

8 

33 

7 

33 

15 

1658 

203 

237 

92 

44 

52 

31 

18 

157 

4483 

SKILL·» 

101 

2597 

163 

274 

82 

5 

19 

6 

32 

2 

3281 

0,0% i 0,3% 

0,9% 

0,6% 

4,6% 

52,1% 

9,5% 

2,9% 

24,4% 

0,3% 

100,0% 

ΚΑΘΟΛ 

0,5% 

1,1%; 5,5%| 70,2% 

5,2% | 33,7% | 4,5% 

1,4% 13,9%| 11,5%. 5.3% 

6,7% 

30,5% 

29,0% 

12,9% 

7,8% 

0,2% 

100,0% 

14,6% 9,3% ! 2.1% 

7,4% 

25,5% 

11,8% 

1,7% 1,0% 

14,4% 

4,5% 

I 

4,2% j 2,1% 

1,4% 

100,0% 

1,2% 

0,7% 

0,4% 

6,4%; 3,5% 

100,0%| 100,0% 

SKILLl ÌSKILL2 JSKILL3 ISKILL4 

Ì 
1 

2,9% | 6,7% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

4,8% 

73,0% 

1,4% 

0,0% 

17,9% 

0,0% 

100,0% 

0,0% 

0,2% 

1,6% 

14,7% 

48,1% 

10,7% 

3,0% 

14,9% 

0,0% 

100,0% 

i 

8,7% j 3,7%j 3,1% 

2,1%| 8,9%\ 79,2% 

5,2% 

35,4% 

28,1% 

5,2% 

6,9% 

1,8% 

5,8% 

0,7% 

100,0% 

48,9% 

20,4% 

12,3% 

0,5% 

2,0% 

0,4% 

2,0% 

0,9% 

100,0% 

5,0% 

8,4% 

2,5% 

0,2% 

0,6% 

0,2% 

1,0% 

0,1% 

100,0% 

308 



ΠΙΝΑΚΑΣ VI.20 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΚΑΤΑ ΦΥΛΟ ΗΛΙΚΙΑΚΗ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ, ΕΠΙΠΕΔΟ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ, ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ 

1995 
ΑΝΔΡΕΣ 
15-24 

Καθόλ 
.σχολε 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ ,ί 0 

2 ΠΡΟΣ. ΕΠΕΤΗΜ.ΚΑΛΛΙΤ.ΕΠΑ^ 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ.ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 .ΑΠΑΣΧ. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α 

8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘ.ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚ 

9 .ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ 

0 
1 
0 
4 
1 
3 

1 
17 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ| 0 

ΣΥΝΟΛΟ 27 

ι 
25-34 | 

| 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ , 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α 

8 ΧΕΙΡΕΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ 

9 ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ. ΧΕΙΡ 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 

ΣΥΝΟΛΟ 

Καθόλ 

.σχολε 

1 
0 
1 
0 

1 
5 
2 
2 
9 
0 

21 

35-44 \ 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ , 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α 

8 ΧΕΙΡΕΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ 

9 .ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 

ΣΥΝΟΛΟ 

45-54 

11 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ 

Καθόλ 
.σχολε 

2 
0 
0 
0 

2 
12 
4 

3 
23 

0 
46 

Καθόλ 
.σχολε 

7 

SKILL 
1 

22 
1 
2 
7 

116 
321 

342 
70 

117 

0 
998 

SKILL 

1 

165 
1 

25 
26 

205 
543 

804 
293 
218 

0 

2280 

SKILL 
1 

415 
7 

14 
52 

270 
861 

1342 
605 
327 

10 
3903 

SKILL 
1 

642 

S I 

SKILL Ì 
SKILL 2I3 SKILL4 

124! 8 
12 
70 

157 
531 
303 
706 
240 
168 
56 

2367 

SKILL 2 

595 
34 

220 
593 
845 
383 

1222 
674 
217 

76 
4859 

SKILL 2 

646 
50 

226 
643 
449 
186 

1021 
470 
116 
51 

3858 

SKILL 2 

478 

5 
23 
20 
32 

3 
38 
10 
8 

29 
176 

SKILL 
3 

98 
49 

299 
115 
116 
21 

133 
58 
25 
59 

973 

SKILL 
3 

87 
40 

295 
103 
63 
14 

110 
33 
17 
57 

819 

SKILL 
3 

55 

0 
10 
3 
2 
3 
2 
5 
1 
0 
6 

32 

SKILL4 

106 
732 

96 
63 
53 
23 
19 
15 
10 
64 

1181 

Καθόλου 
σχολείο 

0,0% 
0,0% 
3,7% 

0,0% 
14,8% 
3,7% 

11,1% 
3,7% 

63,0% 
0,0% 

100,0% 
7,7% 

Καθόλου 
σχολείο 

4,8% 
0,0% 
4,8% 
0,0% 
4,8% 

23,8% 
9,5% 
9,5% 

42,9% 
0,0% 

100,0% 
6,0% 

SKILL4 

178 
1200 

61 
94 

24 
12 
19 
10 

4 
64 

1666 

SKILL·» 

147 

Καθόλου 
σχολείο 

4,3% 
0,0% 

0,0% 
0,0% 

4,3% 
26,1% 

8,7% 
6,5% 

50,0% 
0,0% 

100,0% 

13,2% 

Καθόλου 
σχολείο 

9,7% 

Ί i 
Ι 
1 

S K I L L 1 

2,2% 
0,1% 
0,2% 
0,7% 

11,6% 
32,2% 
34,3% 

7,0% 
11,7% 

0,0% 
100,0% 

6,0% 

SKILL1 

7,2% 
0,0% 

1,1% 
1,1% 
9,0% 

23,8% 
35,3% 
12,9% 
9,6% 

0,0% 
100,0% 

13,8% 

SKILL1 

10,6% 
0,2% 
0,4% 
1,3% 

6,9% 
22,1% 
34,4% 
15,5% 
8,4% 
0,3% 

100,0% 

23,6% 

SKILL1 

13,0% 

! 
SKILL2 SKILL3 SKILL4 

5,2% 
0,5% 
3,0% 

6,6% 
22,4% 
12,8% 
29,8% 
10,1% 

7,1% 
2,4% 

100,0% 

16,6% 

SKILL2 

12,2% 
0,7% 

4,5% 

12,2% 
17,4% 

7,9% 
25,1% 
13,9% 

4,5% 
1,6% 

100,0% 

34,2% 

4,5% i 0,0% 
2,8%! 31,3% 

13,1% 
11.4% 
18,2% 

1,7% 
21,6% 

9,4% 
6,3% 
9,4% 
6,3% 

ι 15,6% 
5.7% 3,1% 
4,5%! 0,0% 

16,5% 

100,0% 
7,0% 

18.8% 
100,0% 

0,7% 

i 
ί 

SKILL3 

10,1% 
5,0% 

30,7% 
11,8% 

SKILL4 

9,0% 
62,0% 

8,1% 
5,3% 

11,9%! 4,5% 

2,2% | 1,9% 
13,7% 

6,0% 
2,6% 

6,1% 
100,0% 
38,6% 

1,6% 
1,3% 
0,8% 
5,4% 

100,0% 
26,3% 

SKILL2 

16,7% 
1,3% 
5,9% 

16,7% 
11,6% 

4,8% 
26,5% 
12,2% 

3,0% 
1,3% 

100,0% 

27,1% 

SKILL2 

21,4% 

SKILL3 

10,6% 
4,9% 

36,0% 
12,6% 
7,7% 
1,7% 

13,4% 
4,0% 
2,1% 
7,0% 

100,0% 
32,5% 

SKILL3 

12,8% 

SKILL4 

10,7% 
72,0% 

3,7% 
5,6% 
1,4% 
0,7% 

1,1% 
0,6% 
0,2% 
3,8% 

100,0% 
37,2% 

SKILL4 

13,5% 
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ΠΙΝΑΚΑΣ VI.20 
2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

0 

ι 
1 

10 

29 

100 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ j 5 j 317 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, ! 25 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α Ι 14 

8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ ί 0 

9 .ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ i 19 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 0 

ΣΥΝΟΛΟ 72 

1272 

1472 

733 

345 

10 

4930 

37 

173 

26 

187 

809! 0,0%> 

32 

4251 42 | 58 

191: 20: io 

1,4% 

0,2% 1.7% j 6 ,1% : 74 ,1% 

0.6% I 7,8%j 43,6% 2,9% 

1.4%! 2,0%! 19,1%! 9.8%l 5,3% 

6.9% | 6,4%! 8,6%: 4.7%: 0.9% 

94; 3 ; 5: 34.7% 

539! 65! 6\ 19,4% 

212 

62 

19 

13 i 3 | . 0,0% 

2 

16 

2230'! 429 

3 j 26,4% 

19 j 0,0% 

10921 100,0% 

25,8% \ 4 ,2%! 0,7%: 0.5% 

29,9% 

14,9% 

7,0% 

0,2% 

100,0% 

j ! : ! 2 0 , 6 % i 2 9 , 8 % 

5S-64 ι : ! : ; 
i 

ΙΚαθόλ 

ί.σχολε 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ , 7 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, ! 0 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

0 

1 

4 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, | 139 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & A i 10 

8 ΧΕΙΡΕΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ 4 

9 ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ. ΧΕΙΡ 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 

ΣΥΝΟΛΟ 

1 

SKILL 
1 

533 

24 

20 

50 

193 

2042 

834 

437 

17 287 

11 6 

183| 4426 

i 

Γ Υ Ν Α Ι Κ Ε Σ | | 

15-24 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ , 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α 

8 ΧΕΙΡΕΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ 

9 .ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 

ΣΥΝΟΛΟ 

25-34 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ , 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α 

Καθόλ 

.σχολε 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

0 

6 

0 

9 

Καθόλ 

.σχολε 

0 

0 

0 

0 

2 

5 

0 

SKILL 

1 

3 

1 

2 

4 

78 

161 

39 

15 

49 

0 

352 

SKILL 

1 

63 

1 

2 

31 

226 

426 

159 

SKILL 2 

278 

26 

48 

161 

63 

80 

145 

82 

29 

1 

913 

SKILL 2 

54 

33 

66 

432 

608 

103 

120 

25 

82 

23 

1546 

SKILL j Καθόλου 
3 ISKILL4I σχολείο 

27! 70 

19 

46 

11 

3 

2 

16 

0 

0 

0 

124 

SKILL 

3 

5 

14 

93 

69 

60 

2 

6 

2 

2 

4 

257 

! 

SKILL 2 

184 

60 

133 

967 

761 

134 

215 

SKILL 

3 

30 

70 

404 

159 

85 

4 

14 

397 

11 

20 

2 

2 

3 

2 

1 

4 

512 

SKILL4 

3 

89 

8 

24 

10 

1 

1 

0 

2 

0 

138 

SKILL4 

38 

1105 

89 

127 

49 

2 

9 

3,8% 

0,0% 

0,0% 

0,5% 

2,2% 

76,0% 

5,5% 

2,2% 

9,3% 

0,5% 

100,0% 

52,4% 

Καθόλου 
σχολείο 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

33,3% 

0,0%) 

66,7% 

0,0% 

100,0%o 

2,2% 

Καθόλου 

σχολείο 

0,0% 

0,0% 

0,0%) 

0,0% 

12,5%) 

31,3% 

0,0% 

SKILL1 

12,0% 

0,5% 

0,5% 

1,1% 

4,4% 

46,1%) 

18,8% 

9,9%o 

6 , 5 % 

0 , 1 % 

100,0%o 

2 6 , 8 % 

SKILLl 

0,9% 

0,3% 

0,6% 

1,1% 

22,2% 

45,7%o 

11,1% 

4,3% 

13,9% 

0,0% 

100,0%o 

4 , 1 % 

SKILLl 

5,5% 

0 , 1 % 

0,2% 

2,7% 

19,8% 

37,4% 

14,0% 

24,2% 

9,5% 

2,8% 

0,9% 

100,0% 

15,2%! 0.5% 

3,0% 

0,5% 

0.3% 

0.3% 

3,7%| 1.7% 

100,0%! 100.0% 

15,7% | 17,0% j 24,4% 

SKILL2 ÌSKILL3 ISKILL4 

30,4%) 

2,8%o 

5,3% 

17,6% 

6,9% 

8,8% 

15,9% 

9,0% 

3,2% 

0 , 1 % 

100,0%) 

6,4% 

SKILL2 

3,5% 

2,1%) 

4,3%> 

27 ,9% 

3 9 , 3 % 

6,7% 

7 ,8% 

1,6% 

5,3% 

1,5% 

100,0% 

21 ,6% 

SKILL2 

6,9% 

2,2% 

5,0% 

3 6 , 1 % 

28,4% 

5,0% 

8,0% 

21,8%j 13,7% 

15,3% 

37,1% 

8,9% 

2,4%) 

1,6% 

12,9%) 

0,0% 

0,0%) 

0,0% 

100,0%) 

4 , 9 % 

77,5%o 

2 ,1% 

3.9% 

0,4% 

0,4% 

0,6% 

0,4% 

0,2% 

0,8% 

100,0% 

11,4% 

| 

SKILL3 

1,9% 

SKILL4 

2,2% 

5,4%! 64 ,5% 

36,2% 5,8% 

26,8% 

23,3% 

0,8% 

2,3% 

0,8% 

0,8% 

1,6% 

100,0%) 

15,5% 

SKILL3 

3,8% 

8,8%> 

50 ,8% 

20,0% 

10,7% 

0,5% 

1,8% 

17,4% 

7,2% 

0,7%, 

0,7% 

0,0% 

1,4% 

0,0% 

100,0% 

4 ,2% 

SKILL4 

2,6% 

76,7%o 

6,2% 

8,8% 

3,4% 

0,1% 

0,6% 

310 



ΠΙΝΑΚΑΣ VI.20 
8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ i 0 44 

9 ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ ! 9j 187 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ\ 0 0 

51 

153 
3 

18 

19| 9 
ΣΥΝΟΛΟ ' 16 | 11391 26771 796 

5 
14 

0,0%! 3,9%i 1,9% t 0,4%; 0,3% 

56,3%! 16,4%! 5,7%! 2,3%. 1.0% 
2| 0,0% 0,0%! 0.7% j 1.1%, 0.1% 

1440! 100,0%; 100,0%: 100,0%, 100.0% 100.0% 

: Ι ; 3,8%, 13,l%i 37,5%; 48,0% 43,9% 
35-44 | i : 

Καθόλ I SKILL 
.σχολε 11 SKILL2 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ .: 1' 156 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ .ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΙΣ, 0 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

0 

0 

0 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ. ΚΤΗ, ! 11 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α ; 0 

8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ j 0 

9 .ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ ! 16 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 0 

ΣΥΝΟΛΟ i 28 

0 

3 

50 

414 

812 
351 

97 

406 

1 

2290 

ι Ι 
45-54 ; ; 

j Καθόλ 
ί.σχολε 

1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ j 4 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ .ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗΘ 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ. ΚΤΗ, 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ &-Α 

8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ 

9 .ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 

0 
0 

0 

8 

51 

2 

0 
14 

0 

ΣΥΝΟΛΟ 79 

SKILL 

1 

213 

1 
9 

33 

391 

1214 

282 
77 

446 

0 

2666 

! ί ! ' ; ! 

55-64 
1 ΜΕΛΗ ΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΟΜΕΝΩΝ , 

2 ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΑΣΚΟΥΝ ΕΠΕ, 

3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΟΙ,ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΒΟΗ© 

4 ΥΠΑΛΛΗΛΟΙ ΓΡΑΦΕΙΟΥ & ΑΣΚ 

5 ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΣΤΗΝ ΠΑ 

6 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΓΕΩΡΓΟΙ, ΚΤΗ, 

7 ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ ΤΕΧΝΙΤΕΣ & Α 

8 ΧΕΙΡΙΣΤΕΣ ΣΤΑΘΕΡΩΝ ΒΙΟΜΗ 

9 ΑΝΕΙΔΙΚΕΥΤΟΙ ΕΡΓΑΤΕΣ, ΧΕΙΡ 

ΠΡΟΣΩΠΑ ΜΗ ΔΥΝΑΜΕΝΑ ΝΑ Κ 

ΣΥΝΟΛΟ 

Καθόλ 
.σχολε 

7 

0 

0 

0 

10 
238 

1 

0 

30 

0 

286 

SKILL 
1 

146 

1 

1 

17 

169 
1561 

95 

29 

208 

0 

2227 

242 

35 

124 

836 

440 

76 

112 
41 

129 

6 

SKILL ! Καθόλου j ! I , 
3 ÌSKILL4 σχολείο SKILLl !sKILL2 SKILL3 SKILL4 

18 

43 

234 

81 

44 

0 

10 

2 
6 

2 
2041 440 

SKILL 2 

101 
16 

40 

253 

150 

30 

37 

11 
36 

2 
676 

SKILL 2 

43 

7 

12 

43 

46 

25 

12 

1 

15 

0 

204 

SKILL 
3 

7 

18 
71 

26 

14 

1 

3 

0 
6 

0 

146 

SKILL 
3 

2 

3 

8 

3 

1 

1 
0 

0 

1 

0 

19 

38 

934 

48 

92 

13 

1 
7 

0 

8 

0 

1141 

SKILL4 

15 

420 
17 

31 

8 

0 

1 
0 

5 

0 
497 

3,6% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

39,3% 

0,0% 
0,0% 

57,1% 

0,0% 

100,0% 

6,7% 

Καθόλου 
σχολείο 

5,1% 

0,0% 
0,0% 

0,0% 

10,1% 

64,6% 

2,5% 

0,0% 
17,7% 

0,0% 

100,0% 

i 18,9% 

SKILL4 

7 

49 

1 

0 

2 

1 

1 

1 

3 

0 

65 

Καθόλου 
σχολείο 

2,4% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

3,5% 

83,2% 

0,3% 

0,0% 

10,5% 

0,0% 

100,0% 

68,4% 

6,8% 

0,0% 

0,1% 

2,2% 

18,1% 
35,5% 

15,3% 
4,2% 

17,7% 
0,0% 

100,0% 

26,4% 

S KILLT 

8,0% 
0,0% 

0,3% 

1,2% 
14,7% 

45,5% 

10,6% 
2,9% 

16,7% 

0,0% 

100,0% 

30,7% 

SKILLl 

6,6% 

0,0% 

0,0% 

0,8% 

7,6% 
70,1% 

4,3% 

1,3% 

9,3% 

0,0% 

100,0% 

25,7% 

11.9% 
1,7% 

6,1% 
41,0% 
21,6% 

3,7% 

5,5% 

2,0% 

6,3% 
0,3% 

100,0% 

28,6% 

4,1%! 3,3% 

9,8%: 81,9% 

53,2% ; 4,2% 

18,4%! 8.1% 

10.0%i 1,1% 

0.0% 0.1% 
2,3%; 0,6% 

0,5%i 0,0% 

1,4%! 0,7% 

0,5%, 0,0% 

100,0% 100,0% 

26,5% ! 34,8% 

SKILL2 SKILL3 

14,9% j 4,8% 
2,4% 
5,9% 

37,4% 
22,2% 

4,4% 

5,5% 
1,6% 
5,3% 

0,3% 

100,0% 

9,5% 

SKILL2 

21,1% 

3,4% 

5,9% 

21,1% 
22,5% 
12,3% 

5,9% 

0,5% 

7,4% 

0,0% 

100,0% 

2,9% 

12.3% 

SKILL4 

3,0% 
84,5% 

48,6%! 3,4% 

17,8%! 6,2% 

9,6%; 1,6% 
0,7% 

2,1% 

0,0% 
4,1% 

0,0% 
100,0% 

0,0% 

0,2% 
0,0% 

1,0% 
0,0% 

100,0% 

8,8%; 15,1% 

SKILL3 

10,5% 

15,8% 

42,1% 
15,8% 
5,3% 

5,3% 

0,0% 

0,0% 

5,3% 

0,0% 

100,0% 

1,1% 

SKILL4 

10,8% 

75,4% 
1,5% 

0,0% 

3,1% 

1,5% 
1,5% 

1,5% 

4,6% 

0,0% 

100,0% 

2,0% 

311 



ΠΙΝΑΚΑΣ VILI 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ ΕΡΓΑΤΟΤΕΧΝΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΤΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΕΣ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολλητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ .Ανυψ .Μηχανήμ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΙ 

179 

47 

26 

17 

12 

12 

12 

10 

19 

19 

9 

362 

% 

49.4% 

13.0% 

7.2% 

4.7% 

3.3% 

3.3% 

3.3% 

2.8% 

5.2% 

5.2% 

2.5% 

100% 

ΠΓΝΑΚΑΣ νΠ.2 

ΣΤΕΛΕΧΗ ΚΑΤΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

Τμηματάρχες 

Τομεάρχες 

Εργοδηγοί 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΑΕΙ 

7 

5 

5 

17 

TEI 

4 

4 

Τεχνική 

Σχολή 

3 

3 

Λύκειο 

10 

10 

Γυμνάσιο 

4 

4 

ΣΥΝΟΛΟ 

7 

12 

19 

38 

5\5, 



Πίνακας VII.3 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΤΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΠΟΣΟΣΤΑ ΣΤΗΛΗΣ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΛΟ 

Λύκειο 

148 

38 

15 

1 

6 

7 

19 

1 

3 

238 

% 

62,2% 

16,0% 

6,3% 

0,4% 

2,5% 

2,9% 

8,0% 

0,4% 

1,3% 

100,0% 

Γυμνάσιο 

28 

8 

10 

15 

2 

5 

4 

1 

11 

6 

90 

% 

31,1% 

8,9% 

11,1% 

16,7% 

2,2% 

5,6% 

4,4% 

1,1% 

12,2% 

6,7% 

100,0% 

Δημοτικό 

3 

1 

1 

2 

9 

1 

1 

9 

7 

34 

% 

8,8% 

2,9% 

2,9% 

5,9% 

26,5% 

2,9% 

2,9% 

26,5% 

20,6% 

100,0% 

ΣΥΝΟΛΟ 

179 

47 

26 

17 

12 

12 

12 

10 

19 

19 

9 

362 

% 

49.4% 

13,0% 

7,2% 

4,7% 

3,3% 

3,3% 

3,3% 

2,8% 

5,2% 

5,2% 

2,5% 

100,0% 

ΓΕΝΙΚΑ ΠΟΣΟΣΤΑ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΛΟ 

Λύκειο 

148 

38 

15 

1 

6 

7 

19 

1 

3 

238 

% 

40,9% 

10,5% 

4,1% 

0,0% 

0,3% 

1,7% 

1,9% 

0,0% 

5,2% 

0,3% 

0,8% 

65,7% 

Γυμνάσιο 

28 

8 

10 

15 

2 

5 

4 

1 

11 

6 

90 

% 

7,7% 

2,2% 

2,8% 

4,1% 

0,6% 

1,4% 

1,1% 

0,3% 

0,0% 

3,0% 

1,7% 

24,9% 

Δημοτικό 

3 

1 

1 

2 

9 

1 

1 

9 

7 

34 

% 

0,8% 

0,3% 

0,3% 

0,6% 

2,5% 

0,3% 

0,3% 

2,5% 

0,0% 

1,9% 

0,0% 

9,4% 

ΣΥΝΟΛΟ 

179 

47 

26 

17 

12 

12 

12 

10 

19 

19 

9 

362 

% 

49,4% 

13,0% 

7,2% 

4,7% 

3,3% 

3,3% 

3,3% 

2,8% 

5,2% 

5,2% 

2,5% 

100,0% 

313 



ΠΙΝΑΚΑΣ VII.4 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΤΑ ΤΡΟΠΟ ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΤΗΣ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΣΥΝΟ 
ΛΟ 

ΕΜΠΕΙ 
ΡΙΚΗ 

ΕΚΤΟΣ 
ΤΕΟΚΑΡ 

ΠΟΣΟ ΣΤΑ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

ΠΟΣΟ ΣΤΑ 

ΣΤΗΛΗΣ 

ΕΜΠΕΙ 
ΡΙΚΗ 
ΕΝΤΟΣ 
ΤΕΟΚΑΡ 

ΠΟΣΟ ΣΤΑ 

ΓΡΑΜΜΗΣ 

ΠΟΣΟ ΣΤΑ 

ΣΤΗΛΗΣ 

ΣΕ 
ΣΧΟΛ 
Η 

ΠΟΣΟ 
ΣΤΑ 

ΓΡΑΜ­
ΜΗΣ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΛΟ 

179 

47 

26 

17 

12 

12 

12 

10 

19 

19 

9 

362 

7 

15 

11 

8 

19 

6 

66 

0,0% 

0,0% 

26.9% 

88,2% 

91,7% 

0,0% 

0,0% 

80,0% 

0,0% 

100,0% 

66,7% 

18,2% 

0,0% 

0,0% 

10,6% 

22,7% 

16,7% 

0,0% 

0,0% 

12,1% 

0,0% 

28,8% 

9,1% 

100,0% 

179 

47 

19 

2 

1 

12 

12 

2 

19 

293 

100,0% 

100,0% 

73,1% 

11,8% 

8,3% 

100,0% 

100,0% 

20,0% 

100,0% 

0,0% 

0.0% 

80,9% 

61,1% 

16,0% 

6,5% 

0.7% 

0,3% 

4,1% 

4,1% 

0,7% 

6,5% 

0,0% 

0,0% 

100,0% 

3 

3 

0,0°/ 

0,0°/ 

0.0°/ 

0.0°/ 

0,0°/ 

0,0°/ 

0,0°/ 

0.0°/ 

0,0°/ 

0,0°/ 

33,3°/ 

0,8°/ 

ΣΥΝΟ 
ΛΟ 

ΓΕΝΙΚΑ 
ΠΟΣΟ 

ΣΤΑ 

ΕΜΠΕΙ ΡΙΚΗ 
ΕΚΤΟΣ 

ΤΕΟΚΑΡ 

ΓΕΝΙΚΑ 

ΠΟΣΟ ΣΤΑ 

ΕΜΠΕΙ 

ΡΙΚΗ 
ΕΝΤΟΣ 
ΤΕΟΚΑΡ 

ΓΕΝΙΚΑ 

ΠΟΣΟ ΣΤΑ 
ΣΕ ΣΧΟΛΗ 

ΓΕΝΙ 

ΚΑ 

ΠΟΣΟ 
ΣΤΑ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΛΟ 

179 

47 

26 

17 

12 

12 

12 

10 

19 

19 

9 

362 

49,4% 

13,0% 

7,2% 

4,7% 

3,3% 

3,3% 

3,3% 

2,8% 

5,2% 

5,2% 

2,5% 

100,0% 

7 

15 

11 

8 

19 

6 

66 

0,0% 

0,0% 

1,9% 

4,1% 

3,0% 

0,0% 

0,0% 

2,2% 

0,0% 

5,2% 

1,7% 

18,2% 

179 

47 

19 

2 

1 

12 

12 

2 

19 

293 

49,4% 

13,0% 

5,2% 

0,6% 

0,3% 

3,3% 

3,3% 

0,6% 

5,2% 

0,0% 

0,0% 

80,9% 

3 

3 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,8% 

0,8% 

314 



ΠίνακαςνΐΙ.5 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΤΑ ΗΑΠΟΑΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ 

ΟΜΑΔΕΣ ΗΛΙΚΙΩΝ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

συναρμολογητές 

πονταδόροι 

βαφείς 

φανοποιοί 

ηλεκτροσυγκολητές 

μονωτές 

αποκυβωτιστές 

χειρ.ανυψ.μηχ. 

ελεγκτές ποιότητας 

συντηρητές 

ηλεκτρολόγοι 

Σύνολο 

20-24 

8 

2 

10 

25-29 

85 

13 

9 

1 

3 

4 

3 

1 

119 

30-34 

43 

17 

8 

4 

4 

3 

8. 

4 

2 

93 

35-39 

19 

9 

6 

5 

3 

2 

1 

1 

4 

5 

2 

57 

40-44 

16 

3 

1 

6 

4 

1 

3 

2 

1 

4 

4 

45 

45-49 

5 

1 

1 

3 

2 

1 

2 

1 

2 

18 

50-54 

3 

2 

1 

3 

2 

1 

1 

13 

55-59 

1 

1 

1 

2 

2 

7 

Σύνολο 

179 

47 

26 

17 

12 

12 

12 

10 

19 

19 

9 

362 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΤΑ ΗΑΠΟΑΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ 

ΓΕΝΙΚΑ ΠΟΣΟΣΤΑ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

συναρμολογητές 

πονταδόροι 

βαφείς 

φανοποιοί 

ηλεκτροσυγκολητές 

μονωτές 

αποκυβωτιστές 

χειρ.ανυψ.μηχ. 

ελεγκτές ποιότητας 

συντηρητές 

ηλεκτρολόγοι 

Σύνολο 

20-24 

2,2% 

0,6% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

2,8% 

25-29 

23,5% 

3,6% 

2,5% 

0,3% 

0,0% 

0,8% 

1,1% 

0,0% 

0,8% 

0,3% 

0,0% 

32,9% 

ΟΜ 

30-34 

11,9% 

4,7% 

2,2% 

1,1% 

0,0% 

1,1% 

0,8% 

0,0% 

2,2% 

1,1% 

0,6% 

25,7% 

1ΑΔΕΣΗ 

35-39 

5,2% 

2,5% 

1,7% 

1,4% 

0,8% 

0,6% 

0,3% 

0,3% 

1,1% 

1,4% 

0,6% 

15,7% 

ΛΙΚΙΩΙ 

40-44 

4,4% 

0,8% 

0,3% 

1,7% 

1,1% 

0,3% 

0,8% 

0,6% 

0,3% 

1,1% 

1,1% 

12,4% 

V 

45-49 

1,4% 

0,3% 

0,3% 

0,0% 

0,8% 

0,6% 

0,3% 

0,6% 

0,3% 

0,6% 

0,0% 

5,0% 

50-54 

0,8% 

0,6% 

0,0% 

0,0% 

0,3% 

0,0% 

0,0% 

0,8% 

0,6% 

0,3% 

0,3% 

3,6% 

55-59 

0,0% 

0,0% 

0,3% 

0,3% 

0,3% 

0,0% 

0,0% 

0,6% 

0,0% 

0,6% 

0,0% 

1,9% 

Σύνολο 

49,4% 

13,0% 

7,2% 

4,7% 

3,3% 

3,3% 

3,3% 

2,8% 

5,2% 

5,2% 

2,5% 

100,0% 
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Πίνακας VII.6 

ΤΜΗΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΚΑΤΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΘΕΣΗ ΙΕΡΑΡΧΙΑΣ 

ΘΕΣΗ ΙΕΡΑΡΧΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

P.D.I. 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

συναρμολογητές 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ 

συναρμολογητές 

φανοποιοί 

αποκυβωτιστές 

χειρ,ανυψωτ.μηχ. 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ελεγκτές ποιότητας 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΒΑΦΕΙΟ 

BODY 

METAL 

FRAME 

χειρ. ανυψ. μηχ. 

συντηρητές 

ηλεκτρολόγοι 

συναρμολογητές 

βαφείς 

φανοποιοί 

μονωτές 

συναρμολογητές 

πονταδόροι 

συναρμολογητές 

φανοποιοί 

ηλεκτροσυγκολητές 

ηλεκτροσυγκολητές 

FINAL REPAIR 

TRIM 

CHASSIS 

ΣΥΝΟΛΟ 

συναρμολογητές 

βαφείς 

φανοποιοί 

συναρμολογητές 

πονταδόροι 

συναρμολογητές 

φανοποιοί 

ΟΜΑΔΑΡΧ 
ΗΣ 

2 

1 

2 

1 

3 

1 

1 

3 

2 

16 

ΕΡΓΑΤΗΣ/ 
ΤΕΧΝΙΤΗΣ 

4 

6 

3 

12 

9 

17 

1 

18 

9 

9 

22 

3 

11 

2 

43 

11 

8 

1 

11 

5 

2 

1 

80 

1 

56 

1 

346 

ΠΟΣΟΣΤΑ 
ΕΡΓΑΤΩΝ 

ΑΝΑ 
ΤΜΗΜΑ 

100,0% 

20,0% 

10,0% 

40.0% 

30,0% 

89,5% 

3,4% 

62,1% 

31,0% 

18,8% 

45,8% 

6,3% 

22,9% 

4,2% 

89,6% 

52,4% 

38,1% 

4,8% 

100,0% 

55,6% 

22,2% 

11,1% 

95,2% 

1,2% 

94,9% 

1,7% 

95,6% 

ΣΥΝΟΛΟ 

4 

30 

19 

29 

48 

48 

21 

11 

9 

84 

59 

362 

ΠΟΣΟΣΤΑ 
ΤΜΗΜΑ­

ΤΩΝ 

1.1% 

8,3% 

5,2% 

8,0% 

13,3% 

13,3% 

5,8% 

3,0% 

2,5% 

23,2% 

16,3% 

100,0% 
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Πίνακας VII.7 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑ ΕΤΗ ΠΡΟΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΤΗ 

ΕΤΗ ΠΡΟΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΤΗ ΤΕΟΚΑΡ 
ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

1 έως 2 

71 

12 

4 

1 

1 

5 

6 

3 έως 4 

7 

2 

2 

1 

5 έως 6 

38 

12 

3 

3 

3 

4 

2 

1 

2 

1 

7 έως 8 

9 

6 

1 

1 

3 

3 

1 

9 έως 10 

22 

10 

6 

1 

2 

2 

2 

3 

3 

1 

ΙΙέως 12 

32 

5 

10 

11 

9 

4 

7 

11 

8 

8 

ΣΥΝΟΛΟ 100 12 69 24 52 105 

ΠΟΣΟΣΤΑ 

ΕΤΗ ΠΡΟΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΤΗ ΤΕΟΚΑΡ 
ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΛΟ 

1 έως 2 

19,6% 

3,3% 

1,1% 

0,3% 

0,0% 

0,3% 

1,4% 

0,0% 

0,0% 

1,7% 

0,0% 

27,6% 

3 έως 4 

1,9% 

0,6% 

0,6% 

0,3% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

3,3% 

5 έως 6 

10,5% 

3,3% 

0,8% 

0,8% 

0,8% 

1,1% 

0,6% 

0,3% 

0,6% 

0,3% 

0,0% 

19,1% 

7 έως 8 

2,5% 

1,7% 

0,3% 

0,0% 

0,0% 

0,3% 

0,8% 

0,0% 

0,8% 

0,3% 

0,0% 

6,6% 

9 έως 10 

6,1% 

2,8% 

1,7% 

0,3% 

0,0% 

0,6% 

0,6% 

0,6% 

0,8% 

0,8% 

0,3% 

14,4% 

11 έως 12 

8,8% 

1,4% 

2,8% 

3,0% 

2,5% 

1,1% 

0,0% 

1,9% 

3,0% 

2,2% 

2,2% 

29,0% 
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Πίνακας VII.8 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ ΜΕ ΕΤΗ 

Π Ρ Ο Ϋ Π Η Ρ Ε Σ Ί Α Σ ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΤΕΟΚΑΡ 

ΕΤΗ ΠΡΟΥΠΗΡΕΣΪΑΣ ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΤΕΟΚΑΡ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΑΟ 

1 έως 4 

ι 
5 

1 

7 

3 

17 

5 έως 9 

5 

9 

6 

2 

7 

3 

32 

10 έως 14 

1 

1 

3 

3 

3 

3 

14 

15 έως 20 

2 

3 

2 

7 

ΣΥΝΟΛΟ 

7 

15 

11 

9 

19 

9 

70 

ΠΟΣΟΣΤΑ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ 

Συναρμολογητές 

Πονταδόροι 

Βαφείς 

Φανοποιοί 

Ηλεκτροσυγκολητές 

Μονωτές 

Αποκυβωτιστές 

Χειρ.ανυψ.μηχ. 

Ελεγκτές ποιότητας 

Συντηρητές 

Ηλεκτρολόγοι 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΤΗ ΠΡΟΥΠΗΡΕΣΪΑΣ ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΤΕΟΚΑΡ 

1 έως 4 

0,3% 

1,4% 

0,3% 

1,9% 

0,8% 

4,7% 

5 έως 9 

1,4% 

2,5% 

1,7% 

0,6% 

1,9% 

0,8% 

8,8% 

10 έως 14 

0,3% 

0,3% 

0,8% 

0,8% 

0,8% 

0,8% 

3,9% 

15 έως 20 

0,6% 

0,8% 

0,6% 

0,0% 

1,9% 

ΣΥΝΟΛΟ 

1,9% 

4,1% 

3,0% 

2,5% 

5,2% 

2,5% 

19,3% 

318 



ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

1. Φύλο: Ανδρας Γυναίκα 

2. Γεννηθήκατε το έτος 19 

3. Οικογενειακή Κατάσταση: Αγαμος 
Εγγαμος αρ. παιδιών 
Χήρος 
Εν διαστάσει 

4. Ποιος ήταν ο τόπος που γεννηθήκατε: 
Χωριό_ 
Πόλη _ 

Νομός 
** Σε περίπτωση που γεννήθηκε σε άλλο νομό ή εκτός Βόλου πότε εγκαταστάθηκε στη 
πόλη ή στη περιοχή. 

5. Ποιος είναι ο τόπος κατοικίας σας: 
Πόσο απέχει από την ΤΕΟΚΑΡ 

Με ποιο μεταφορικό μέσο πηγαίνετε στη ΤΕΟΚΑΡ 

6. Εργάζεστε στη ΤΕΟΚΑΡ από το έτος 19 

7.Σήμερα ποια είναι η ειδικότητα σας: 
Ποια είναι η θέση σας στη παραγωγική διαδικασία_ 

8. Σε τι συνίσταται η εργασία σας: 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ- ΜΑΘΗΤΕΙΑ 

1. Επίπεδο Γεν. Εκπαίδευσης 2. Τεχν. -Επαγγ. Εκπαίδευση 
Πτυχ. Ανωτάτης Σχ. Εχει Δίπλωμα:Ναι Οχι 
Πτχ. Ανώτερης Σχ. Σχολή ή Δημ.Αρχή που χορήγησε 
Απολυτήριο Μέσης Εκπ. το δίπλωμα 
Τάξη Γυμνασίου Ειδικότητα 
Απολυτήριο Δημοτικού Ετη Φοίτησης 
Δεν πήγε σχολείο Ετος λήψης Διπλ. 

3. Παρακολουθήσατε κάποια άλλη σχολή ή μαθητεία σε σχέση με την ειδικότητα σας; 
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4. Είχατε κάποια εκπαίδευση ή εμπειρία μέσα σε εργοστάσιο σε σχέση με την ειδίκευση 
σας, πού και για πόσο χρονικό διάστημα και πότε: 

5. Είχατε άδεια εξασκήσεως επαγγέλματος πριν εργαστείτε στην ΤΕΟΚΑΡ 

6. Πήρατε άδεια εξασκήσεως μετά την εργασία σας στην ΤΕΟΚΑΡ 

7. Πόσο κράτησε και σε ποια ειδικότητα η βασική σας εκπαίδευση στη ΤΕΟΚΑΡ 

8. Παρακολουθήσατε προγράμματα εκπαίδευσης της ΤΕΟΚΑΡ και πότε 
Ποια ειδικότητα είχατε τότε: 
Μετά την εκπαίδευση άλλαξε η θέση στη παραγωγική διαδικασία 

Σε ποια θέματα εκπαιδευθήκατε; 
Διάρκεια σε εβδομάδες Ετος 
Η εκπαίδευση έγινε στο χώρο δουλειάς: 
Την ώρα της δουλειάς 
Από ποιους έγινε η εκπαίδευση 

ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

1. Ποιες ήταν οι κύριες απασχολήσεις σας μέχρι τώρα (αρχίζοντας από την ακριβώς 
προηγούμενη πριν έρθετε στη ΤΕΟΚΑΡ) 

Στη τελευταία εργασία Στη προτελευταία εργ. 
Σε ποια επιχείρηση 
δουλεύατε 
Τόπος εγκ. επιχείρηση ς 
Χρονικό διάστημα που 
δουλέψατε εκεί 
Ποια ήταν η κύρια εργασία 
σας . 
Ποια ήταν η ειδικότητα σας 

Αποκτήσατε κάποια εμπειρία 
εκεί 
Για ποιο λόγο φύγατε 

2. Αναφέρατε με ποια ειδικότητα προσληφθήκατε στη ΤΕΟΚΑΡ, πότε και σε ποια θέση 
εργασίας, ποια ήταν η κύρια εργασία που κάνατε. Ακόμη εάν έχετε αλλάξει θέση εργασίας 
ή ειδικότητες και πότε: 

Ετος 19 Θέση Ειδικότητα Κύριες Εργασίες 

Ετος 19 Θέση Ειδικότητα Κύριες Εργασίες 

320 



Ετος 19 Θέση Ειδικότητα Κύριες Εργασίες 

Ετος 19 Θέση Ειδικότητα Κύριες Εργασίες 

3. Ησασταν ποτέ άνεργος (εκτός από την περίπτωση λίγων ημερών) 
Για πόσο διάστημα 
Πόσες φορές 
Πότε ήταν η τελευταία φορά 

4. Ποιες γνώσεις ή ειδικεύσεις από τις σπουδές σας ή την προϋπηρεσία σας 

χρησιμοποιείτε στη σημερινή σας εργασία: 

5. 

XP 

6. 

XP 

Ποιες γνώσεις 

ησιμοποιείτε πια 

ή ειδικεύσεις από τις 

και γιατί: 

Εάν αλλάξετε εργασία ποιες 

ησιμοποιηθούν σε άλλες εργασίες: 

από 

σπουδές 

τις 

σας ή 

εξειδικεύσεις 

την προϋπηρεσία 

σας θα 

σας 

μπορούσαν 

7. Π ω ς ήταν η εργασία σας πριν πέντε χρόνια σε σχέση με: 

την ειδικότητα 

την θέση εργασίας 

τη ιεραρχία 

την εκπαίδευση __^ 

8. Π ώ ς θα θέλατε ν α είναι η εργασία σας σε πέντε χρόνια από τώρα: 

Η ίδια εργασία 

Στην ίδια επιχείρηση . 

Στο ίδιο τ μ ή μ α π α ρ α γ ω γ ή ς 

Ως προς την ιεραρχία 

Π Ε Ρ Ι Ε Χ Ο Μ Ε Ν Ο Ε Ρ Γ Α Σ Ι Α Σ 

1. Ποια εργαλεία ή μέσα εξοπλισμού χρησιμοποιείτε για την εκτέλεση της εργασίας 
σας: 

2. Γιατί και πως τα χρησιμοποιείτε (Ποια είναι τα βήματα ενέργειας της εργασίας σας) 

3. Ποιος είναι ο άμεσος σκοπός των ενεργειών αυτών 
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4. Ποιες γνώσεις ή ειδικεύσεις/ δεξιότητες απαιτούνται για την εκτέλεση των ενεργειών 
αυτών: 

5. Με την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας (ρομπότ) υπάρχουν κάποιες γνώσεις ή 
ειδικεύσεις/ δεξιότητες που δεν χρησιμοποιείτε πια: 

6. Με την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας άλλαξε η εργασία σας μέσα στην επιχείρηση: 

7. Σε τι συνίσταται η αξία της θέσης σας ως προς την παραγωγική διαδικασία: 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 

1. Η θέση εργασίας σας απαιτεί την συνεργασία με άλλους, τι είδους συνεργασία είναι 
αυτή: 

2. Η συνεργασία με τους άλλους επιτρέπει την ικανοποίηση σας από την εργασία 

για ποιους λόγους: 

3. Για την εκτέλεση των εργασιών σας δέχεστε οδηγίες από κάποιον και από ποιόν: 

4. Υπάρχουν περιθώρια δικής σας ανεξάρτητης κρίσης για την εκτέλεση των εργασιών 
σας: 

5. Γίνεται έλεγχος της εργασίας σας και από ποιόν: 
και αξιολόγηση . 

6. Ησαστε υπεύθυνος για την εργασία ορισμένων εργαζομένων, σε ποιες θέσεις εργασίας 
και σε ποιο τμήμα παραγωγής: 

7. Θα μπορούσατε να περιγράψτε τις κοπώσεις από την εργασία σας, 
τι είδους είναι: 

8. Ποια είναι η διάρκεια του τμήματος της παραγωγικής εργασίας που εκτελείτε εσείς: 

9. Το είδος της εργασίας είναι: 
1. επαναλαμβανόμενο στο ίδιο αντικείμενο 
2. επαναλαμβανόμενο σε άλλο αντικείμενο 
3. παρουσιάζει ποικιλία (πόσα μέρη) 
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10. Πως θα βαθμολογούσατε από 1-5 τις συνθήκες και απαιτήσεις της εργασίας σας: 

1. Εξωτερικό χώρο 

2. Καπνό 

3. Θόρυβο 

4. Κίνδυνο 

5. Σωματική Προσπάθεια 

6. Ρυθμός Σωματικής Προσπάθειας 

7. Χειρωνακτικές Επιδεξιότητες 

8. Μαθηματικοί Υπολογισμοί 

9. Μνήμη για Οδηγίες, Κανόνες 

10. Λήψη Αποφάσεων 

12. Αυτονομία στη Λήψη Αποφάσεων 

13 .Επιλογή -Ρυθμού 
(μηχανικά ή όχι καθορισμένου) 

14. Συχνότητα Επαφής με Αλλους Εργαζομένους 

15. Απαιτούμενη Επαφή με Αλλους Εργαζομένους 

16. Προαιρετική Επαφή με Αλλους Εργαζομένους 

17. Αρχαιότητα 

18. Αλλες 
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