
 

ΠΑΝΣΔΗΟΝ ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΟ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΔΠΗ΢ΣΖΜΧΝ 

 

PANTEION UNIVERSITY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES 

 

 

΢ΥΟΛΖ ΔΠΗ΢ΣΖΜΧΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ ΚΑΗ ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

ΣΜΖΜΑ ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΧΝ ΢ΠΟΤΓΧΝ 

 «ΝΟΜΗΚΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΔΠΗ΢ΣΖΜΖ» 

ΚΑΣΔΤΘΤΝ΢Ζ: ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΔΠΗ΢ΣΖΜΖ ΚΑΗ ΓΖΜΟ΢ΗΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

«Σν θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ε 

επίδξαζε ηεο παλδεκίαο Covid-19» 

 

 

ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ  ΔΡΓΑ΢ΗΑ 

Δθπφλεζε : Αγγειηθή – ΢σηεξία Βιαρνγηάλλε ( ΑΜ  : 7121Μ018 ) 

 

 

 

      Αζήλα , 2023 

 



2 
 

 

Τξηκειήο Δμεηαζηηθή Δπηηξνπή: 

Δπξπδίθε Μπέζηια- Βήθα , Δπηβιέπνπζα θαζεγήηξηα Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Βαζίιεηνο Κέθεο , Καζεγεηήο Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Δπαγγειία Μπάιηα, Δπίθνπξε θαζεγήηξηα Παληείνπ Παλεπηζηεκίνπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Copyright © Αγγειηθή-΢σηεξία Βιαρνγηάλλε ,2023 

All rights reserved. Με επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο. 

Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

εμνινθιήξνπ ή ηκήκαηνο απηήο, γηα εκπνξηθφ ζθνπφ. Δπηηξέπεηαη ε αλαηχπσζε, απνζήθεπζε θαη 

δηαλνκή γηα ζθνπφ κε θεξδνζθνπηθφ, εθπαηδεπηηθήο ή εξεπλεηηθήο θχζεο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα 

αλαθέξεηαη ε πεγή πξνέιεπζεο θαη λα δηαηεξείηαη ην παξφλ κήλπκα. Δξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

ρξήζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα θεξδνζθνπηθφ ζθνπφ πξέπεη λα απεπζχλνληαη πξνο ηνλ 

ζπγγξαθέα . 

Ζ έγθξηζε ηεο δηπισκαηηθήο  εξγαζίαο απφ ην Πάληεηνλ Παλεπηζηήκην Κνηλσληθψλ θαη Πνιηηηθψλ 

Δπηζηεκψλ δελ δειψλεη απνδνρή ησλ γλσκψλ ηνπ ζπγγξαθέα. 

 

 



3 
 

Δπραξηζηίεο  

 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ  ζεξκά ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα κνπ  Δπξηδίθε 

Μπέζηια- Βήθα γηα ηηο ζπκβνπιέο θαη ηε ζπλεηζθνξά  ηεο ζηελ πινπνίεζε ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο . Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ  ηελ θπξία 

Πελειφπε Μηραινπνχινπ, δηεπζχληξηα ηεο 4
εο

 Πλεπκνλνινγηθήο θιηληθήο ζην 

λνζνθνκείν ΢σηεξία, γηα ηε ζπλέληεπμε πνπ παξαρψξεζε γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο 

έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνίεζα ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο, ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ εμίζνπ δέρηεθε  λα απαληήζεη ζηα εξσηήκαηα κνπ ζηα πιαίζηα ηεο 

ζπλέληεπμεο θαζψο ζηνπο λνζειεπηέο πνπ αληαπνθξίζεθαλ ζεηηθά ζηελ απάληεζε 

ησλ  εξσηεκαηνιφγησλ πνπ δηέλεηκα.  

Σέινο, ρξσζηάσ έλα κεγάιν επραξηζηψ θαη ζηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηε ζηήξημε θαη 

γηα φια φζα κνπ έρνπλ πξνζθέξεη  απηά ηα ρξφληα.  
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Πεξίιεςε 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε πξνζέγγηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ή αιιηψο ηνπ ζχλδξνκνπ burnout ,φπσο απνδίδεηαη ζηε 

μέλε βηβιηνγξαθία,  εζηηάδνληαο εηδηθφηεξα ζην ρψξν ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο.  

Οπζηαζηηθά κέζσ απηήο ηεο εξγαζίαο,  δηεξεπλάηαη ν νξηζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη θαηαγξάθνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά , νη παξάγνληεο εκθάληζεο  θαη 

νη επηπηψζεηο  απηήο ηεο « παζνγέλεηαο» σο γεληθφ θαηλφκελν. Καηφπηλ , εμεηάδεηαη ν 

αληίθηππνο ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζε ζπλάξηεζε ηεο 

πγεηνλνκηθήο θξίζεο πνπ πξνθάιεζε ε παλδεκία Covid-19.  

Γηα ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ ηεθκεξίσζε ησλ παξαπάλσ, εξσηήζεθαλ νη λνζειεπηέο 

θαη ε δηεπζχληξηα ηεο 4
εο

 Πλεπκνλνινγηθήο Κιηληθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ ΢σηεξία ,ησλ 

νπνίσλ νη απαληήζεηο νδήγεζαλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηελ 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζε κεγάιν κέξνο ησλ λνζειεπηψλ ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν 

έρεη επεξεαζηεί ε ζσκαηηθή θαη ε ςπρηθή ηνπο πγεία. ΢πλδπαζηηθά, γηα ηελ έξεπλα 

ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξαγκαηνπνηήζεθε δηαλνκή 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε δείγκα 20 λνζειεπηψλ απφ δηάθνξα λνζνθνκεία ηεο Αηηηθήο.  

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη 

ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ κέζα απφ ειιελφγισζζε θαη μελφγισζζε  

βηβιηνγξαθία θαη δηαδηθηπαθέο πεγέο. ΋ζνλ αθνξά ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην λνζνθνκείν ΢σηεξία ,ηφζν ζηε δηεπζχληξηα ηεο 4
εο

 

Πλεπκνλνινγηθήο Κιηληθήο φζν θαη ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ε κέζνδνο πνπ 

αθνινπζήζεθε ήηαλ ε παξάζεζε εξσηήζεσλ κέζα απφ ζπλεληεχμεηο, ελψ φπσο 

εηπψζεθε παξαπάλσ δηαλεκήζεθαλ θαη εξσηεκαηνιφγηα ζε δείγκα 20  λνζειεπηψλ.   

  

Λζξεισ κλειδιά : Επαγγελματικι εξουκζνωςθ, burnout , νοςθλευτικό προςωπικό , Covid-19  
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Abstract   

 

 

The objective of this paper is to study the phenomenon of occupational burnout, 

focusing particularly on the field of nursing care. 

Σhrough the presented study, the definition of occupational burnout is investigated, 

while the characteristics, the occurrence factors and the consequences regarding this 

wide spread phenomenon, are indentified. Subsequently, the impact of this 

"pathogenesis" is examined on nursing employees, in relation to the health crisis 

caused by the Covid-19 pandemic. 

In order to further evaluate and more accurately substantiate the above, several 

nursing employees, as well as the director of the 4th Pulmonary Clinic of Sotiria 

Hospital, were questioned on the ongoing working conditions affecting their physical 

and mental health. In add ition, in order to enforce the validity of the extracted result, 

questionnaires were distributed to 20 nurses across various hospitals in Attica.   

The methodology followed for this paper, is based on gathering and researching 

available information and data, through Greek and foreign bibliography, as well as 

online sources. In terms of the research conducted at the 4th Pulmonary Clinic of 

Sotiria Hospital and its nursing workforce, the methodology relies on asking targeted 

questions through interviews. Additionally, as already mentioned, questionnaires were 

distributed to a sample of 20 nurses.  

  

 

Keywords: Professional exhaustion, burnout, nursing staff,  Covid-19 
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Δηζαγσγή  

 

 

Γηεξεπλψληαο ηη ζεκαίλεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, δηαπηζηψλεη θαλείο πσο 

πξφθεηηαη γηα έλα ζχλεζεο θαηλφκελν κε έλαλ αξθεηά πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα , ην 

νπνίν επεξεάδεη πνηθηινηξφπσο ηε ζσκαηηθή, ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηε 

ζπκπεξηθνξηζηηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ . ΢πληζηά βαζηθή αηηία εμάληιεζεο , ε 

νπνία ζπλδέεηαη κε ηε ζχγρξνλε θνπιηνχξα ζε δπηηθνχ ηχπνπ θνηλσλίεο . 
1
 Μάιηζηα, 

ζηε μελφγισζζε βηβιηνγξαθία  , ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλαθέξεηαη σο 

burnout,  ην νπνίν ζηα ειιεληθά απνδίδεηαη, ζηελ θπξηνιεμία, σο «αλαιψλνκαη 

πξννδεπηηθά εθ ησλ έλδνλ κέρξη ηνπ ζεκείνπ ηεο απαλζξάθσζεο».
2
  

Αλ θαη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο παξαηεξείηαη ζε φινπο ηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο, ηα επαγγέικαηα ηα νπνία εθ ησλ πξαγκάησλ ηείλνπλ λα 

παξνπζηάδνπλ ελδείμεηο πνπ παξαπέκπνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη 

απηά ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν. Σέηνηνπ είδνπο επαγγέικαηα 

είλαη εθείλν ηνπ θαζεγεηή , ηνπ παηδαγσγνχ,  ηνπ γηαηξνχ αιιά θαη ηνπ λνζειεπηή 

πνπ κειεηάκε ζηελ παξνχζα εξγαζία.  Απφ ηε θχζε ηνπ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ , 

έρνληαο λα δηαρεηξηζηεί δηάθνξα πεξηζηαηηθά αζζελψλ, εθηηζέκελν ζηνλ θίλδπλν 

κφιπλζεο θαη νθείινληαο λα πξνζθέξνπλ θαη λα αληαπεμέιζνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ εξγαζία ηνπο, πθίζηαηαη έληνλε πίεζε θαη  άγρνο ηα νπνία 

ζηαδηαθά νδεγνχλ ζηελ εμνπζέλσζε. Πψο λα κελ παξαηεξείηαη άιισζηε 

εμνπζέλσζε, αθνχ ν παξάγνληαο ηεο αλζξψπηλεο δσήο είλαη θαηαιπηηθφο θαη πξέπεη 

πάζε ζπζία λα ηνλ  ππεξεηήζνπλ, έρνληαο ζπγρξφλσο πνιιέο θνξέο λα δηαρεηξηζηνχλ 

θαη ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, απαξαίηεησλ ππνδνκψλ , ζπλζεθψλ θαη θαθνχ 

εξγαζηαθνχ θιίκαηνο .  

 

                                                           
1
 Φνπληνπιάθεο, Κ. , Δθπαηδεπηηθφ γηα Φνηηεηέο Ηαηξηθήο / Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε, psychiatry. 

gr , Γηαζέζηκν : https://psychiatry.gr/ekpaideutiko-uliko/19-joomla/95-2019-12-30-12-15-59  [ 

πξφζβαζε 15.10.2022] 
2
 Κνπηειέθνο,Η.,/Πνιπθαλδξηψηε,Μ., ( 2007 ) Σν ΢χλδξνκν ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ησλ 

Ννζειεπηψλ, Σν Βήκα ηνπ Αζθιεπηνχ , Σεχρνο  2, ζ.3 Γηαζέζηκν: 

8585828381754378641pH1AiE3G0ZYUHZF6QQG5cK8585753064294461068.pdf (vima-

asklipiou.gr) [ πξφζβαζε 15.10.2022]   
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Χζηφζν κε ηελ παλδεκία Covid-19  πνπ πξνθιήζεθε απφ ηνλ ηφ SARS-CoV-2  ζηελ 

Κίλα ην 2019 , ην πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα επηβαξχλζεθε πεξαηηέξσ θαη θαηά επέθηαζε 

θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Οη λνζειεπηέο έπξεπε λα ζπλδξάκνπλ ζην 

νκνινγνπκέλσο δχζθνιν έξγν ηεο θξνληίδαο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ αζζελψλ 

εθηεζεηκέλνη ζηνλ θίλδπλν ηεο κφιπλζεο ηφζν ησλ ίδησλ φζν θαη ησλ νηθνγελεηψλ 

ηνπο , γεγνλφο πνπ  αχμαλε ην άγρνο θαη ηελ θφπσζε ηνπο. Ο θφβνο ηνπ ζαλάηνπ, ε 

θαξαληίλα , ε ελδερφκελε κφιπλζε θαη νη πνιιέο ψξεο εξγαζίαο θαη δε ζε απηνχο πνπ 

ήηαλ ζηελ πξψηε γξακκή, ήηαλ θπζηθφ λα επηθέξεη εμάληιεζε ζηνπο λνζειεπηέο , 

κπξνζηά ζε απηέο ηηο ηδηαίηεξεο θαη πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο.   

Ζ παξνχζα εξγαζία ρσξίδεηαη ζε  Γεληθφ  θαη  Δηδηθφ Μέξνο . Σν Γεληθφ Μέξνο 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην ζην νπνίν θαηαγξάθεηαη ε 

έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηα ζηάδηα απφ ηα νπνία δηαθξίλεηαη, ην 

δεχηεξν θεθάιαην ζην νπνίν εκβαζχλεηαη πεξηζζφηεξν ε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαηαγξάθνληαο ηα κνληέια πνπ έρνπλ πξνζεγγίζεη ην 

burnout , ηνπο ηξφπνπο πνπ  κπνξεί λα κεηξεζεί, ηνπο παξάγνληεο πνπ επηθέξνπλ ηελ 

εκθάληζε ηεο , ηηο ζπλέπεηεο πνπ  έρνπλ ζηελ πγεία ηνπ εξγαδνκέλνπ θαζψο θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί- πξνιεθζεί. Σν ηξίην θεθάιαην, 

εμεηδηθεχεηαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ , 

εζηηάδνληαο ζηηο επηπηψζεηο θαη ζηηο παξεκβάζεηο γηα ηελ απνηξνπή ηεο , ελψ ζην 

ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ παλδεκία Covid-19 θαη πσο εθείλε επέδξαζε 

ζην θαηλφκελν ηνπ burnout. ΢ην Δηδηθφ Μέξνο, θαηαγξάθνληαη ηφζν νη ζπλεληεχμεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην λνζνθνκείν ΢σηεξία φζν θαη ε αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δηαλεκήζεθαλ ζε έλα δείγκα 20 

λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε δηάθνξα λνζνθνκεία ηεο Αηηηθήο.  Σέινο, 

ιακβάλνληαο ππφςε φια φζα δηεξεπλήζεθαλ ζε απηή ηελ εξγαζία,  παξαζέηνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

θαη ην θαηά πφζν επέδξαζε ε παλδεκία Covid-19 ζε απηή.  
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Κεθάιαην 1. Η έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

1.1 Οξηζκόο  

Έλα άθξσο δηαδεδνκέλν θαηλφκελν , ην νπνίν ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη νπθ νιίγεο 

θνξέο απνηειέζεη αληηθείκελν έξεπλαο, είλαη ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  

Παξά ην γεγνλφο πσο γηα ηελ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ έρεη 

απνδνζεί έλαο κφλν ζπγθεθξηκέλνο θαη θαζφια απνδεθηφο νξηζκφο , αδηακθηζβήηεηα 

έρνπλ θαηαγξαθεί θαη αλαπηπρζεί κία πιεηάδα πξνζεγγίζεσλ δηεξεχλεζεο θαη 

αλάιπζεο ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ. Ζ πξψηε αλαθνξά ,ζε βηβιηνγξαθία,  ηνπ  

ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ έγηλε ην 1974 απφ ηνλ Herbert Freudenberger , ν νπνίνο έρνληαο 

ηελ ηδηφηεηα ηνπ ςπρηάηξνπ , επηδεηνχζε λα απεηθνλίζεη ζην κέγηζην βαζκφ ην 

ζχλνιν ησλ ζπκπησκάησλ εμνπζέλσζεο θαη γεληθφηεξα ηεο ςπρηθήο πγείαο πνπ είρε 

παξαηεξήζεη ζηνπο εζεινληέο θαη επαγγεικαηίεο εξγαδνκέλνπο πνπ απαζρνινχληαλ 

θαη παξείραλ ππεξεζίεο πγείαο ζην ρψξν ηεο ςπρηθήο πγείαο.
3
 

 Ο ίδηνο, ραξαθηήξηζε ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηφζν σο « κία 

αδπλακία γηα επίδνζε ή εμνπζέλσζε ιφγσ ππεξβνιηθψλ απαηηήζεσλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ ελέξγεηα , ηε δχλακε ή ηηο δπλαηφηεηεο» 
4
, θάλνληαο ιφγν νπζηαζηηθά γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή, ηε  δηαλνεηηθή θαη ζσκαηηθή εμάληιεζε 
5
, φζν θαη σο « αζζέλεηα 

ηεο ππεξβνιηθήο αθνζίσζεο θαη ηνπ ππεξθηιφδνμνπ αηφκνπ»
6
 κηαο θαη ηα άηνκα πνπ 

δηαθαηέρνληαη απφ πςειφ επίπεδν απνξξφθεζεο ζηελ εξγαζία ηνπο  θαη πξνζδνθηψλ 

γηα απηήλ  ζεσξνχληαη αξθεηά  επάισηα ζηελ πηζαλφηεηα εθδήισζεο  burnout.  

Χζηφζν, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαίλεηαη πσο είλαη , φρη ηπραία, πεξηζζφηεξν 

ζπλπθαζκέλε κε ην φλνκα ηεο Christine Maslach, ε νπνία πξνζέδσζε ζην burnout ην 

                                                           
3
 Γ. Παπαδάηνπ / Φ. Αλαγλσζηφπνπινο, Ζ Φπρνινγία ζην Υψξν ηεο Τγείαο, 14

ε
 έθδνζε, εθδ. 

Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα , 2009 , ζ.223   
4
 Φνπληνπιάθεο, Κ. , φ.π., https://psychiatry.gr/ekpaideutiko-uliko/19-joomla/95-2019-12-30-12-15-59  

[ πξφζβαζε 15.10.2022] 
5
 Α. Κνξσλαίνπ,  ΋ηαλ ε εξγαζία γίλεηαη αζζέλεηα. Σν ζηξεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Μία θνηλσληνινγηθή 

κειέηε πεξίπησζεο, εθδ. Πεδίν,  Αζήλα , 2010, ζ.69 
6
 Λάιε,Β., (2020), ΢χλδξνκν Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο ( ΢ΔΔ) , happylifemag.gr, 13.09.2020, 

:https://happylifemag.com/%CF%83%CF%8D%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%C

E%BF%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%CE%B1%C

F%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85%CE%B8%C

E%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82/ [ πξφζβαζε 19.10.2022] 
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ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπλδξφκνπ ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο εμάληιεζεο , ζην θάζκα ηνπ 

νπνίνπ ν εθάζηνηε εξγαδφκελνο παχεη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηνλ εαπηφ ηνπ, ηελ 

απφδνζε ηνπ θαζψο θαη απφ ηε δνπιεηά ηνπ, ειαηηψλνληαο ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ νθείιεη λα έρεη γηα ηνπο πειάηεο-αζζελείο ή  θαη εξγαζηαθφ 

πεξίγπξν. 
7
 

Φπζηθά ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ εκθαλίδεηαη 

μαθληθά , αιιά είλαη απφξξνηα καθξνρξφληνπ ζπζζσξεπκέλνπ ζηξεο  ην νπνίν κε ηε 

ζεηξά ηνπ νδεγεί ζηε ςπρνζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή « απνζηξάγγηζε» ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαζψο θαη ζηελ αδπλακία ελζπλαίζζεζεο. 
8
 

 

1.2 Σηάδηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

΢χκθσλα κε ην κνληέιν πνπ αλέπηπμε ε Maslach , ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο ζηάδηα : 

1) ζπλαηζζεκαηηθή  εμάληιεζε ( emotional exhaustion ) , ε νπνία απνηειεί  

απφξξνηα ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο , ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ζηνηρεία 

πίεζεο θαη άγρνπο , γεγνλφο πνπ νδεγεί ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε ςπρηθή θφπσζε θαη σο 

εθ ηνχηνπ ζηε κε εθπιήξσζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο θαζεθφλησλ. 
9
 ΢ηελ νπζία  

παξαηεξείηαη πεξηνξηζκέλε δηάζεζε , απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγαδνκέλνπ , λα 

θαηαβάιεη ελέξγεηα θαη λα επελδχζεη ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ εξγαζία ηνπ. Γελ είλαη ζε 

ζέζε δειαδή λα πξνζθέξεη ζπλαηζζεκαηηθά ζηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 
10

 

2) απνπξνζσπνπνίεζε ( depersonalization )  ,  ζην ζηάδην ηεο νπνίαο παξαηεξείηαη 

κία αξθεηά απξφζσπε , παγεξή θαη ζπρλά θπληθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο 

απνδέθηεο ππεξεζηψλ. 
11

 , ελψ παξάιιεια επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ  θαη ηηο 

δηαπξνζσπηθέο  ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην εξγαζηαθφ ρψξν κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ.   

                                                           
7
 Γ. Παπαδάηνπ / Φ. Αλαγλσζηφπνπινο, φ.π., ζ.242 

8
 Δ. Αγάζσλνο-Γεσξγνπνχινπ, Δπαγγεικαηηθή εμάληιεζε, ΢ην Αξρεία Διιεληθήο Ηαηξηθήο, 2007, ζζ. 

17-19 

9
Α. Κνξσλαίνπ,φ.π., ζ. 71 

10
 Α.Κάληαο, Οξγαλσηηθή- Βηνκεραληθή Φπρνινγία. Γηεξγαζίεο Οκάδαο- ΢χγθξνπζε-Αλάπηπμε θαη 

Αιιαγή. Κνπιηνχξα – Δπαγγεικαηηθφ Άγρνο, εθδ. Διιεληθά Γξάκκαηα, Αζήλα ,1995, ζ.115 
11

  Μ. Βαθφια,  /Η. Νηθνιάνπ , Οξγαλσζηαθή Φπρνινγία & ΢πκπεξηθνξά, Β΄ έθδνζε , εθδ. Rosili, 

Αζήλα, 2019, ζ. 250  
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Ζ απνπξνζσπνπνίεζε , ζχκθσλα κε ηνλ Α.Κάληα ( Κάληαο, 1995)  είλαη « ε 

ζπλέπεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη έλαο κεραληζκφο άκπλαο έλαληη 

απηήο. Δθδειψλεηαη κε ζπλαηζζεκαηηθή απνκάθξπλζε , απφζπξζε θαη 

απνζηαζηνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, κε αδηαθνξία θαη θπληζκφ πξνο ηνπο αζζελείο , 

πνπ αληηκεησπίδνληαη σο «πεξηζηαηηθά» ή «αληηθείκελα» θαη ράλνπλ ηελ αλζξψπηλε 

ππφζηαζή ηνπο».  

 

3) κεησκέλε  πξνζσπηθή επίηεπμε  ( a reduced feeling of personal 

accomplishment )  , ε νπνία απνηειεί ην ηξίην ζηάδην ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απάζεηα νδεγεί ηφζν ζηελ παξαίηεζε πξνο 

ηηο απαηηήζεηο ελφο , γηα παξάδεηγκα , αζζελή 
12

, θαζψο επίζεο παξνπζηάδεηαη θαη ε 

ηάζε γηα αξλεηηθή αμηνιφγεζε ηφζν ηνπ εαπηνχ ηνπο  φζν θαη ησλ επηηεπγκάησλ 

ηνπο.  

Σα παξαπάλσ ζηάδηα εθαξκφδνληαη κε ηε ζεηξά πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί, φπσο ηα 

φξηζε θαη ε Maslach ζηελ έξεπλα ηεο, σζηφζν κεξηθνί ζεσξεηηθνί επηζεκαίλνπλ πσο 

ην ζηάδην ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο πξνεγείηαη , σο ακπληηθφο κεραληζκφο , θαηφπηλ 

αθνινπζεί ην αίζζεκα ηεο κεησκέλεο απφδνζεο- επίηεπμεο ζηφρσλ θαη ηέινο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε σο ζπλέπεηα απηψλ. 
13

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12

 Κνπηειέθνο,Η.,/Πνιπθαλδξηψηε,Μ.,φ.π.,: 

8585828381754378641pH1AiE3G0ZYUHZF6QQG5cK8585753064294461068.pdf (vima-

asklipiou.gr) [ πξφζβαζε 15.10.2022]  
13

 Α.Καληαο, φ.π., ζ. 116  
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Κεθάιαην 2. Θεσξεηηθά κνληέια επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

Δθηφο ηνπ κνληέινπ πνπ εηζήγαγε ε Maslach , ην νπνίν αλαιχζεθε παξαπάλσ,  

ππάξρνπλ εμίζνπ θαη άιια κνληέια πνπ έρνπλ πξνζεγγίζεη ηελ έλλνηα ηνπ burnout.  

Πην ζπγθεθξηκέλα:  

 

2.1.α Μνληέιν απαηηήζεσλ θαη εξγαζηαθνύ ειέγρνπ  Karasek ( 1979 ) 

΢ηφρνο απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη λα αλαδείμεη ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ πθίζηαηαη 

κεηαμχ ηεο πίεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηε δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Χο εθ ηνχηνπ, δηαπηζηψζεθε πσο φηαλ  νη ςπρνινγηθέο απαηηήζεηο 

είλαη πςειέο , ελψ ν βαζκφο ειέγρνπ είλαη ρακειφο , ηφηε απμάλεηαη αξθεηά ε 

ςπρνινγηθή έληαζε θαη θαηά ζπλέπεηα νη πηζαλφηεηεο εκθάληζεο θάπνηνπ 

παζνινγηθνχ πξνβιήκαηνο. 
14

  

 

2.1.β Μνληέιν Cherniss (1980) 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ, ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε  ραξαθηεξίδεηαη φρη σο έλα 

απιφ ζπκβάλ αιιά σο κηα δηαδηθαζία ε νπνία απαξηίδεηαη απφ ηξία ζηάδηα.  

Πην αλαιπηηθά, ην πξψην ζηάδην είλαη ην « εξγαζηαθφ ζηξεο» , θαηά ην νπνίν ν 

εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη πσο ε ελέξγεηα, ε πξνζπάζεηα θαη ηα κέζα πνπ 

θαηαβάιεη πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηα εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα θαη ζπλάκα λα 

επηηχρεη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο , δελ αληακείβνληαη θαη δελ επαξθνχλ . 

΢πλέπεηα απηνχ , λαη κελ είλαη ε εκθάληζε εξγαζηαθνχ άγρνπο, αιιά ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί πσο δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα εκθαληζηνχλ ζπκπηψκαηα πνπ παξαπέκπνπλ 

ζε burnout.  

Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη ε «εμάληιεζε» , ε νπνία παξαηεξείηαη ζηαδηαθά ζηνλ 

εξγαδφκελν ζε ζπλδπαζκφ κε έληνλα ζεκάδηα θφπσζεο, άγρνπο, επεξεζηζηφηεηαο  

αιιά θαη απψιεηαο ελδηαθέξνληνο. Σέινο, ην ηξίην ζηάδην είλαη ε «ακπληηθή 

θαηάιεμε» , βάζεη ηεο νπνίαο ν εξγαδφκελνο εκθαλίδεη αξθεηά έληνλα ζπλαηζζήκαηα 

                                                           
14

Μ. Γαιαλάθεο, φ.π., ζ. 418 
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απάζεηαο θαη αδηαθνξίαο απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπ , γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ζσκαηηθψλ 

θαη ςπρηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ επέξρνληαη ,σο χζηαηε ιχζε λα επηηεπρζεί ε 

επαγγεικαηηθή επηβίσζε.  
15

 

 

2.1.γ  Μνληέιν Edelwich θαη Brodsky ( 1980 ) 

Βάζεη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ απηνχ κνληέινπ ,ε  εκθάληζε ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο 

είλαη ζπλέπεηα ηεο αθνινπζίαο ηεζζάξσλ ζηαδίσλ.   

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξψην ζηάδην είλαη απηφ ηνπ  « ηδεαιηζκνχ-ελζνπζηαζκνχ»
16

  

ζην νπνίν ν ππάιιεινο γεκάηνο ελζνπζηαζκφ θαη πξνζπκία , θαηαβάιιεη θάζε 

δπλαηή πξνζπάζεηα έηζη ψζηε λα αθνζησζεί θαη λα αληαπνθξηζεί ην θαηά δχλακηλ 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ηνπ. Παξφια απηά , ιακβάλνληαο ππφςε πσο ηα 

απνηειέζκαηα δελ είλαη αληάμηα ηεο επέλδπζεο  θαη ησλ φζσλ έρεη πξνζθέξεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ,  απνγνεηεχεηαη.  Μάιηζηα, ην ζπλαίζζεκα  απηφ απνηειεί θαη ην  

βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ δεχηεξνπ ζηαδίνπ , δειαδή ηεο « αδξάλεηαο- απάζεηαο» 
17

 ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην ζηνηρείν ηεο ακθηβνιίαο  απέλαληη ζηελ εξγαζία , αθνχ ν 

εξγαδφκελνο  φζν αληηιακβάλεηαη πσο νη θφπνη ηνπ δελ αληακείβνληαη φπσο ζα 

έπξεπε , άιιν ηφζν κπαίλεη θαη ζηε δηαδηθαζία λα πξνζθέξεη αθφκε πεξηζζφηεξα , κε 

απνηέιεζκα λα απνγνεηεχεηαη αθφκε παξαπάλσ. 

 Καηφπηλ αθνινπζεί ην ζηάδην   « καηαίσζεο»  ζην νπνίν ην άηνκν θηάλεη ζε 

αδηέμνδν θαη σο εθ ηνχηνπ είηε παξαηηείηαη απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ, είηε παξαηηείηαη γεληθά απφ ηε δνπιεηά. Σέινο  ζην ηέηαξην ζηάδην, ν 

εξγαδφκελνο απνθεχγεη λα αλαιάβεη ηελ νπνηαδήπνηε επζχλε ζηε δνπιεηά ηνπ.  

 

 

 

 

                                                           
15

 Πνιπδφπνπινο,Δ., ( 2021), Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε-burnout,  https://psychomed.gr/burnout [ 

πξφζβαζε 25.10.2022]     
16

 Πνιπδφπνπινο,Δ., φ.π., https://psychomed.gr/burnout [ πξφζβαζε 25.10.2022] 
17

 Πνιπδφπνπινο,Δ., φ.π.,  https://psychomed.gr/burnout [ πξφζβαζε 25.10.2022] 
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2.1.δ Μνληέιν Pines θαη Aronson ( 1988 ) 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ , παξαηεξείηαη  εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ιφγσ ηεο 

καθξνρξφληαο έθζεζεο ηνπ εθάζηνηε εξγαδνκέλνπ ζε ζπλζήθεο θαη απαηηήζεηο νη 

νπνίεο επηδξνχλ αξλεηηθά ζηε ςπρνινγία ηνπ. Οπζηαζηηθά , πξφθεηηαη γηα έλα είδνο 

θπζηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο εμάληιεζεο. 
18

Μάιηζηα, ζην ελ ιφγσ 

κνληέιν ν φξνο ηεο εμνπζέλσζεο επεθηείλεηαη θαη ζην θνκκάηη ηεο νηθνγέλεηαο θαη 

ησλ πνιηηηθψλ ζπγθξνχζεσλ, πέξαλ ηεο εξγαζίαο.  

 

2.1.ε  Κπβεξλεηηθό Μνληέιν ηνπ ζηξεο ( Edwarts 1998 )  

΢ηα πιαίζηα ηνπ θπβεξλεηηθνχ κνληέινπ ηνπ ζηξεο πνπ δηαηχπσζε ν  Edwarts , 

γίλεηαη απφπεηξα πεξηγξαθήο ηεο έιιεηςεο αληηζηνηρίαο πνπ παξνπζηάδεηαη αλάκεζα 

ζηηο αηνκηθέο αληηιήςεηο θαη ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη άγρνο πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζεί απηή ε αλαληηζηνηρία. Παξφια απηά , 

ζχκθσλα κε ηνλ  Edwarts ην άγρνο θαη θαηά επέθηαζε ε εμνπζέλσζε πνπ 

πξνθαιείηαη είλαη ππνθεηκεληθή θαη βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζην πψο αληηδξά ζηα 

εμσηεξηθά εξεζίζκαηα  ε εθάζηνηε πξνζσπηθφηεηα. 
19

 

 

2.1.ζη Μνληέιν εξγαζηαθώλ απαηηήζεσλ – πόξσλ ( Job Demands Job Resources 

Model , 2001 )  

Βάζεη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ , νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο δηαθξίλνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο : ζηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο , νη νπνίεο εκπεξηθιείνπλ ηελ πίεζε, ηα 

σξάξηα θαη ηνλ θφξην εξγαζίαο  θαη ζηνπο εξγαζηαθνχο πφξνπο  ζηνπο νπνίνπο 

πεξηιακβάλεηαη ε ακνηβή, ε εξγαζηαθή αζθάιεηα θ.ιπ. 
20

. ΢ηελ πεξίπησζε ινηπφλ 

πνπ νη απαηηήζεηο είλαη αξθεηά απμεκέλεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απνπζία ησλ 

                                                           
18

 Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε( 2022), datanalysis.net, https://datanalysis.net/research-design/vurnout/ 

[ πξφζβαζε 01.11.2022] 
19

 Μ. Γαιαλάθεο,  Δξγαζηαθή ςπρνινγία. Νέεο πξνζεγγίζεηο θαη πξαθηηθέο παξεκβάζεηο, εθδ. 

Αζ.΢ηακνχιεο Αζήλα, 2012 , ζει 426   

20
 Μ. Βαθφια, /,Η. Νηθνιάνπ, φ.π., ζ.251 
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εξγαζηαθψλ πφξσλ , ηφηε αλακθίβνια έλαο εξγαδφκελνο νδεγείηαη ζηαδηαθά ζηελ 

ςπρηθή απνκάθξπλζε θαη ηελ εμνπζέλσζε.  

 

2.1.δ Μνληέιν Shiron θαη Melamed ( 2003 ) 

΢ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν , νη ελ ιφγσ εξεπλεηέο δηαθξίλνπλ  ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζε ηξία κέξε :  ( Hobfoll  & Shirom 2000 )  

 ΢σκαηηθή θφπσζε , ζπλνδεπφκελν απφ ηελ αίζζεζε ηεο θνχξαζεο  

 ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, κε έληνλε ηελ αδπλακία έθθξαζεο 

ζπλαηζζεκάησλ πξνο ηνπο άιινπο  

 Γλσζηηθή θφπσζε , έρνληαο κεησκέλε δηαλνεηηθή εθθίλεζε 

 

 

2.1.ε Μνληέιν Κνπεγράγεο ( 2005 )  

Πξφθεηηαη γηα ην πην πξφζθαην κνληέιν πνπ έρεη θαηαγξαθεί γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Kristensten θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, 

κε ζθνπφ λα εθθξάζνπλ ηε ζέζε ηνπο απέλαληη ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ εηζήγαγε ε 

Maslach. Οπζηαζηηθά δελ ζπκθσλνχζαλ ζην φηη απηφ ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ήηαλ 

ζε ζέζε λα απνηππψζεη πιήξσο ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε .Έηζη, βαζηδφκελνη 

ζηε ζεσξία φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη «κία θαηάζηαζε ζσκαηηθήο , 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ςπρηθήο θφπσζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ καθξνρξφληα έθζεζε 

ζε εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο πνπ είλαη ζπλαηζζεκαηηθά απαηηεηηθέο.»
21

, 

θαηαζθεχαζαλ ην δηθφ ηνπο κνληέιν. ΢ην ελ ιφγσ κνληέιν , ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηνχηαλ ζηφρεπε ζηε δηεξεχλεζε ηεο πξνζσπηθήο εμνπζέλσζεο, ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαζψο θαη ηεο εμνπζέλσζεο πνπ δεκηνπξγείηαη κέζα 

απφ ηελ επαθή κε αλζξψπνπο.  

 

 

                                                           
21

 Schaufeli, W.B. and Greenglass, E.R. (2001) Introduction to Special Issue on Burnout and Health. 

Psychology and Health, 16, 501-510 



19 
 

                      2.2 Μέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Έλα αξθεηά αμηφπηζην θαη  επξέσο δηαδεδνκέλν εξγαιείν θαηαγξαθήο θαη κέηξεζεο 

ησλ επηπέδσλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζεσξείηαη ην εξσηεκαηνιφγην,  πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε κέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Maslach ην 1981  , 

γλσζηφ θαη σο Maslach Burnout Invetory ( MBI ) 
22

. Σν ςπρνκεηξηθφ απηφ εξγαιείν, 

ην νπνίν επηδηψθεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ επαγγεικάησλ 
23

,  

εμεηάδεη ηξεηο πηπρέο – ζηάδηα ηνπ burnout 
24

:  

 ΢πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε  

 Απνπξνζσπνπνίεζε  

 Πξνζσπηθά επηηεχγκαηα  

 

΢ηαδηαθά βέβαηα,  θαηαζθεπάδνληαλ  εμεηδηθεπκέλεο θιίκαθεο κέηξεζεο , φπσο είλαη 

ε «Staff Burnout Scale for Health Professionals, (SBSHP) » πνπ αθνξά ην πξνζσπηθφ 

πγείαο δηα κέζσ  ηνπ νπνίνπ ππνινγίδνληαη νη ςπρνινγηθέο εθδειψζεηο , νη 

εθδειψζεηο ζπκπεξηθνξάο θαη νη νξγαληθέο παξακέηξνπο ηνπ ζπλδξφκνπ
25

, ελψ 

ππήξραλ θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία αθνξνχζαλ ζπγθεθξηκέλα επαγγέικαηα θαη 

ηδηφηεηεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ , γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πξνβιεπφηαλ ε 

δηεμαγσγή  ηεο « Human Services Survey for Medical Personnel (MBI-HSS (MP))» 

θαη ζηνπο επαγγεικαηίεο εθπαίδεπζεο ε  «Educators Survey (MBI-ES)».
26

 

 

 

 

                                                           
22

 Πξφθεηηαη γηα ην δεκνθηιέζηεξν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην νπνίν 

έρεη βαζηζηεί πάλσ απφ 90% ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ( Schaufeli & Enzmann, 1998 ) 
23

 Κνξσλαίνπ, Α., φ.π.,ζ. 72  
24

 https://nam.edu/valid-reliable-survey-instruments-measure-burnout-well-work-related-dimensions/ [ 

πξφζβαζε 30.10.2022] 
25

 Μάξθνπ, Π. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ. 

Δπηζεψξεζε Τγείαο 2005, 16:21−25  
26

 Maslach Burnout Inventory ,https://en.wikipedia.org/wiki/Maslach_Burnout_Inventory[πξφζβαζε 

30.10.2022]  
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2.3 Δπαγγεικαηηθή  εμνπζέλσζε  θαη επαγγεικαηηθό άγρνο  

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηαπηίδεηαη πνιιέο θνξέο κε ηελ 

έλλνηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί πξνέθηαζή ηεο. Ήδε 

απφ ηε δεθαεηία ηνπ 70  θαηά ηελ νπνία μεθίλεζε ε ελδειερήο δηεξεχλεζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο εμνπζέλσζεο, νη έξεπλεο πνπ γίλνληαλ γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο 

έδσζαλ ηε ζθπηάιε ζην θαηλφκελν ηεο εμνπζέλσζεο. 
27

 

Χο εξγαζηαθφ ζηξεο, ζχκθσλα κε ηε βξεηαληθή επηζεψξεζε εξγαζίαο, νξίδεηαη «ε 

αληίδξαζε πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη ζηελ ππεξβνιηθή πίεζε ή ζε άιινπο ηχπνπο 

απαηηήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ, φηαλ νη εξγαδφκελνη αλεζπρνχλ φηη δελ κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο».
28

 

Παξφια απηά , ζα πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί πσο αλ θαη ε εμνπζέλσζε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί θαη σο ζπλέπεηα ηνπ ρξφληνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο , δελ είλαη απαξαίηεην 

πσο φηαλ θάπνηνο εξγαδφκελνο θαηαβάιιεηαη απφ άγρνο, ζεκαίλεη θαη φηη 

παξνπζηάδεη θαη εξγαζηαθή εμνπζέλσζε. Απιψο, ην παξαηεηακέλν άγρνο, ε πίεζε θαη 

ηα ζπκπηψκαηα απηψλ ηείλνπλ λα νδεγνχλ ζην ηειεπηαίν ζηάδην πνπ είλαη ε 

εμνπζέλσζε.  ΋πσο επηβεβαηψλεη θαη ν Οξγαληζκφο Παγθφζκηαο Τγείαο  ην burnout 

,αθνχ αλαγλσξίζηεθε  θαη επηζήκσο  σο αζζέλεηα ,  είλαη ζπλέπεηα ηνπ  

καθξνρξφληνπ εξγαζηαθνχ  άγρνπο. 
29

 

Αλαηξέρνληαο θαλείο ζηε ξίδα ηεο ιέμεο «άγρνο» , δηαπηζηψλεηαη πσο πξνθχπηεη απφ 

ην ιαηηληθφ φξν «stringere» , πνπ ζεκαίλεη ηξαβάσ δπλαηά. 
30

 θαη ζπλδέεηαη κε ην 

ζπλαίζζεκα ηνπ θφβνπ θαη ηεο αλαζθάιεηαο γηα πξάγκαηα πνπ δελ κπνξεί λα ειέγμεη 

θαλείο ή πνπ θαληάδεηαη πσο δελ κπνξεί λα ρεηξηζηεί.
31

  

                                                           
27

 Κνξσλαίνπ, Α., φ.π., ζ.68  
28

 Γψγνπ Υ., Δξγαζηαθφ ζηξεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ θαη 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο, Τγηεηλή θαη αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο, 2011,ζζ.12-16 
29

 https://www.dw.com/en/who-recognizes-burnout-as-a-disease/a-48908837 [ πξφζβαζε 01.11.2022]  
30

 , J. Arnold/ R. Randall, Ζ Φπρνινγία ηεο Δξγαζίαο & Οξγαλσζηαθή ΢πκπεξηθνξά  , Αλησλίνπ, Α./ 

Μπέιινπ, Β.( επηκ.) εθδ. Π.Υ. Παζραιίδεο, Λεπθσζία, 2020, ζ.453 
31

 Ρέππα, Γ., Ση είλαη ην άγρνο θαη ηη είλαη ην ζηξεο (2018), 1.6.2018, psychologynow.gr , 

https://www.psychologynow.gr/arthra-psyxikis-ygeias/psyxikes-diataraxes/agxos-stres/5227-ti-einai-

to-agxos-kai-ti-einai-to-stres.html [ πξφζβαζε 01.11.2022]  
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΋ζνλ αθνξά ην εξγαζηαθφ  άγρνο , πξφθεηηαη γηα  έλα ζπλαίζζεκα ην νπνίν 

πξνθχπηεη απφ ζπζζσξεπκέλεο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο 
32

ζηελ εξγαζία  θαη επεξεάδεη 

ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Μάιηζηα, ηφζν ην εξγαζηαθφ άγρνο φζν θαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπζρεηίδνληαη κε ηελ επηζπκία απνρψξεζεο- παξαίηεζεο 

ή θαη πξφσξεο ζπληαμηνδφηεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε δνπιεηά .   

΋πσο γίλεηαη αλαθνξά απφ ηνπο Βerr & Newman 1978 , το εξγαζηαθφ άγρνο είλαη  «κία 

θαηάζηαζε αιιειεπίδξαζεο ζρεηηθψλ κε ηελ εξγαζία παξαγφλησλ θαη εξγαδνκέλνπ, 

πνπ βηψλεηαη σο απεηιή, κέζα απφ ηελ νπνία δηαθνξνπνηείηαη ε ζσκαηηθή ή/ θαη 

ςπρνινγηθή ιεηηνπξγία ηνπ αηφκνπ θαη απνθιίλεη ηνπ θπζηνινγηθνχ».  

Φπζηθά νη πεξηζζφηεξν εθηεζεηκέλνη ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ζηελ εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε  είλαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο νη νπνίνη έξρνληαη αλειιηπψο ζε άκεζε 

επαθή κε αζζελείο.  

Αξρηθά, ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ πσο απηφ ηνπ είδνπο ην άγρνο , είλαη 

απνηέιεζκα ηεο έληνλεο πίεζεο πνπ αζθείηαη ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη σο εθ 

ηνχηνπ  δεκηνπξγνχληαη  αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα  είηε ιφγσ ησλ απμεκέλσλ 

εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ, είηε ιφγσ αιιαγψλ ή θαη ιφγσ ησλ πθηζηάκελσλ  ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ. Οπζηαζηηθά , ε αλάγθε γηα κέγηζηε επίηεπμε  ησλ 

θαζεθφλησλ ,πνιιέο θνξέο ζε πεξηνξηζκέλα ρξνληθά πεξηζψξηα, θαη φηαλ νη 

απαηηήζεηο δελ ζπλάδνπλ κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εξγαδνκέλνπ , 

νδεγνχλ ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη απφ εθεί ζηε ζσκαηηθή-πλεπκαηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε. 
33

 

 Γηα απηφ άιισζηε, αξθεηέο ζεσξίεο πεξηγξάθνπλ ην εξγαζηαθφ ζηξεο σο κία 

παξεκβαηηθή δηεξγαζία πνπ ζπλδέεη ηελ έθζεζε ζε εξγαζηαθά πξνβιήκαηα κε ηνλ 

αξλεηηθφ αληίθηππν απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ. 
34

  

 

 

                                                           
32

  Α.Καληαο, φ.π.,ζ. 102  
33

Μαπξνιεχηεξνο, Γ. , Δξγαζηαθφ Άγρνο : Πεγέο, Φπρνθνηλσληθνί Κίλδπλνη θαη Γηαρείξηζε, 

https://www.mlsi.gov.cy/mlsi/dli/dliup.nsf/All/4475DFC3E0FC148AC2258323002A3810/$file/%CE

%95%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CF%8C_%CE%86%CE

%B3%CF%87%CE%BF%CF%82_short_version_2015_ML.pdf [ πξφζβαζε 02.11.2022] 
34

 J. Arnold, / R.Randal, φ.π., ζ. 453 
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Οη παξάγνληεο πνπ επζχλνληαη γηα ηελ εκθάληζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο είλαη :
35

 

 ε αζάθεηα ξφινπ , κε ηελ έλλνηα φηη ν εξγαδφκελνο δελ γλσξίδεη επαθξηβψο ηα 

θαζήθνληά ηνπ κηαο θαη ηξνπνπνηνχληαη ζπλερψο ή δελ έρεη « εηθφλα» ησλ 

ζηφρσλ θαη ηνπ νξάκαηνο ηεο εξγαζίαο ηνπ.
36

 

 νη ππεξβνιηθέο αξκνδηφηεηεο, ζηηο νπνίεο ν εξγαδφκελνο επσκίδεηαη 

πνιιαπιά θαζήθνληα θαη δνπιεχεη γηα πνιιέο ψξεο , θάηη πνπ ζίγνπξα επηδξά 

αξλεηηθά  ζηε ςπρηθή αιιά θαη ζσκαηηθή ηνπ πγεία.  

  ε έιιεηςε απηνλνκίαο , επαλαιακβαλφκελα θαζήθνληα, κε δεκηνπξγηθή 

εξγαζία 

 νη ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο , φπνπ ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα κελ κπνξεί λα 

εθθξάδεη ηελ άπνςή ηνπ ή λα κελ κπνξεί λα ζέηεη φξηα ζηνλ εαπηφ ηνπ  

 ε αλεπαξθήο ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ  

 νη ζπγθξνχζεηο αμηψλ θαη εξγαζηαθή αλαζθάιεηα , ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηεο εξγαζίαο θαη νη ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ( κηζζφο, θφβνο απφιπζεο) απνηεινχλ πεγέο έληνλνπ άγρνπο 

 

Χζηφζν ,δελ ζα πξέπεη λα παξαιείπεηαη θαη ε πηζαλφηεηα πσο θαη ε ίδηα ε 

πξνζσπηθφηεηα έρεη κεξίδην επζχλεο πξφθιεζεο εξγαζηαθνχ ζηξεο, αθνχ ελδέρεηαη 

λα επεξεάδεη ηνλ ηξφπν αληίιεςεο ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ην ηη ηνπο πξνθαιεί 

άγρνο. Γειαδή αλ ζεσξνχλ θαη θαηά πφζν, ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο ζηξεζνγφλνπο 

ή θαη αθφκε  κε πνηφλ ηξφπν λα ηνπο αληηκεησπίδνπλ. 
37

  

Δλ θαηαθιείδη, ην  εξγαζηαθφ άγρνο πξνθχπηεη ηφζν απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηελ εξγαζία θαη ην πεξηβάιινλ , φζν θαη απφ εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο.
38

  

                                                           
35

 Δξγαζηαθφ ζηξεο : Σα αίηηα θαη ε αληηκεηψπηζή ηνπ, worklab.gr, 22.01.2022, 

https://worklab.gr/kariera/ergasiako-stres-aitia-antimetwpish/ [ πξφζβαζε 02.11.2022] 
36

   Μ. Βαθφια,/,Η. Νηθνιάνπ , φ.π., ζει 241  
37

 Μ. Βαθφια, /,Η. Νηθνιάνπ , φ.π., ζ. 242 
38

 Παπαληψλε, Α., Πξνζνρή ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 
https://www.cancyprus.org/wpcontent/uploads/2019/07/%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%83%CE%BF%CF%

87%CE%AE%CF%83%CF%84%CE%BF%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%B9%CE%B1

%CE%BA%CF%8C%CE%AC%CE%B3%CF%87%CE%BF%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-

%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB

%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CE%B5%CE%BE%CE%BF%CF%85

%CE%B8%CE%AD%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7.pdf [ πξφζβαζε 03.11.22] 
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΢ηα παξαθάησ πηλαθάθηα  απνηππψλνληαη αλαιπηηθφηεξα νη παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο: 

 

Πίλαθαο 1.1 : εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε εξγαζηαθνύ άγρνπο 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ζπλαδειθηθέο 

ζρέζεηο , εξγαζηαθφ θιίκα 

Θφξπβνο , ζεξκνθξαζία θαη ν  θσηηζκφο 

Χξάξην θαη θφξηνο εξγαζίαο Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ππνζηήξημε 

Δηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο θαη αζάθεηα 

ξφινπ 

Οη ππεξβνιηθέο επζχλεο πνπ θέξνπλ 

 

 

Πίλαθαο 1.2 : εζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε εξγαζηαθνύ άγρνπο 

Δ΢ΧΣΔΡΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

Πξνζσπηθφηεηα θαη ραξαθηήξαο ηνπ αηφκνπ 

Ζ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαη ηεο πίεζεο 

Γηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

     

 

Χο εθ ηνχηνπ, νη ζπλέπεηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ίδην ην άηνκν ιφγσ ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε ζσκαηηθέο θαη ζε ςπρνινγηθέο  

εθδειψζεηο.  

Σσκαηηθέο εθδειώζεηο
39

 

 Πνλνθέθαινη, ππέξηαζε, πφλνη ζην ζηήζνο 

 Αίζζεκα θφπσζεο, ηαρππαικίεο, ππέξηαζε 

 Αλνξεμία , εθίδξσζε, δχζπλνηα  

 

                                                           
39

 Α.Κάληαο,.φ.π.,ζ.103 
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Ψπρνινγηθέο εθδειώζεηο
40

 

 Φφβνο γηα ην ηη ζα πξνθχςεη, θφβνο απνηπρίαο 

 Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, πίεζε , επεξεζηζηφηεηα, ζεκάδηα θαηάζιηςεο 

 Άγρνο θαη ζιίςε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ έιιεηςε επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο  

 

 

2.3.1 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  

 

Αλαδεηψληαο ηελ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ζίγνπξα κπνξεί λα 

δηαπηζηψζεη θαλείο ηνλ πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα ηεο αθνχ πξφθεηηαη γηα πξντφλ 

πξνζσπηθήο εθηίκεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην θάζε άηνκν δχλαηαη λα θξίλεη , βάζεη 

ηεο ηδηνζπγθξαζίαο ηνπ, ησλ ζπλζεθψλ αιιά θαη ησλ αλαγθψλ  ηνπ, θαηά πφζν είλαη 

επραξηζηεκέλν απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ απφδνζή ηνπ αιιά θαη ην θαηά πφζν ηνπ 

είλαη έληνλν ην ζπλαίζζεκα ηεο καηαίσζεο πνπ εθιακβάλεη απφ απηή. Χο εθ ηνχηνπ, 

είλαη πξνθαλέο πσο δελ είλαη εχθνιν λα απνδνζεί έλαο νξηζκφο κε ζθνπφ ηελ πιήξε 

θαη δηαθξηηή εξκελεία ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, γηα απηφ θαη αξθεηνί 

επηζηήκνλεο πξνζέγγηδαλ θαηά θαηξνχο ηνλ νξηζκφ ηεο.  

Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, 

ζχκθσλα κε κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί , δηαθξίλνληαη ζε ελδνγελείο θαη ζε 

εμσγελείο. 
41

 Οπζηαζηηθά, νη ελ ιφγσ απηνί παξάγνληεο εκπεξηθιείνπλ φια εθείλα  ηα 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηελ εξγαζία θαη ηε δηεμαγσγή ηεο φπσο νη ζπλζήθεο, 

ην άγρνο, ε επζχλε, νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη , θαζψο θαη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηνπ αηφκνπ φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ε κφξθσζε. Δπηπιένλ, εμίζνπ 

επίδξαζε ζηε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε έρνπλ νη ρξεκαηηθέο απνιαβέο θαη  ηα 

θίλεηξα πνπ δίλνληαη ζηνλ εξγαδφκελν.   

                                                           
40

 ΢ηνγηφγινπ, Γ. , Δξγαζηαθφ άγρνο & πψο λα ην κεηψζεηε https://www.psihiatros.gr/ergasiako-agxos-

stress/ [πξφζβαζε 06.11.2022] 

41
 Α. Ταραςιάδου, & Μ., Πλατςίδου, Επαγγελματικι ικανοποίθςθ νθπιαγωγϊν: Ατομικζσ Διαφορζσ 

και Προβλεπτικοί Παράγοντεσ. Στο Επιςτιμεσ Αγωγισ, 2009, ς. 141-154.  
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΋ζνλ αθνξά ηε ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε , θαίλεηαη πσο ε ηειεπηαία απνηειεί ηφζν απφξξνηα φζν θαη βαζηθφο 

παξάγνληαο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 
42

  Αλ γηα παξάδεηγκα ζεκεηψλεηαη 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε θάπνηνλ εξγαδφκελν , επαθφινπζα ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε κεηψλεηαη. Απηφ ηζρχεη βέβαηα θαη αληηζηξφθσο.  Άιισζηε αξθεηνί  

παξάγνληεο πνπ ππξνδνηνχλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε , φπσο ην αξλεηηθφ 

θιίκα , ε πίεζε , ην άγρνο θαζψο θαη ε αζάθεηα -ζχγθξνπζε ξφισλ, επηθέξνπλ 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ ηθαλνπνίεζε.  

Αο κελ μερλάκε πσο ην αίζζεκα ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο , δειαδή ε ηθαλνπνίεζε 

πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο,  απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Γηαθξίλεηαη ινηπφλ κηα αιιειέλδεηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ησλ 

θαηλνκέλσλ, αθνχ ε κία ηξνθνδνηεί ηελ άιιε.  

Γηα λα γίλνπκε πην ζπγθεθξηκέλνη, ε ειηθία , γηα παξάδεηγκα, επεξεάδεη ην αίζζεκα 

ηεο επίηεπμεο  θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε , αθνχ νη λεφηεξνη ζε 

ειηθία ιφγσ ην φηη βηψλνπλ πεξηζζφηεξε απνγνήηεπζε θαη δπζαξέζθεηα απφ φηη νη 

πην εξγαζηαθά έκπεηξνη εγθαηαιείπνπλ πην εχθνια ηελ εξγαζία ηνπο θαη ληψζνπλ 

πεξηζζφηεξν θφπσζε. Αληίζηνηρα θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν, θαίλεηαη πσο επεξεάδεη 

ηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη θαηά επέθηαζε ηεο εμνπζέλσζεο, αθνχ 

φζν πην ρακειφ κνξθσηηθφ επίπεδν έρνπλ ηφζν πην έληνλε είλαη θαη ε δπζαξέζθεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέινο , ην θχιν επηδξά θαη απηφ ζηελ αιιειέλδεηε ζρέζε πνπ 

εκθαλίδεη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε εμνπζέλσζε, ιφγσ ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο  κεηαμχ γπλαίθαο θαη άληξα, φπσο θαίλεηαη ζηηο κειέηεο, σο πξνο  ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ην θαηά πφζν επάισηνη είλαη ζπλαηζζεκαηηθά.  

 

2.3.2  Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη θαηάζιηςε 

Ζ ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηελ θαηάζιηςε δελ ζεσξείηαη  

δηαθξηηή, αθνχ ηα δχν απηά θαηλφκελα παξνπζηάδνπλ θνηλά ζηνηρεία θαη 

παξαπέκπνπλ ζε παξφκνηα ζπκπηψκαηα ζην εθάζηνηε άλζξσπν, φπσο 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, έιιεηςε θηλήηξσλ ή αλεδνλία απφ νπνηαδήπνηε πξάμε- 

                                                           
42

 Α. Κουςτζλιοσ, & I. Κουςτζλιου,, Η επαγγελματικι ικανοποίθςθ και θ επαγγελματικι εξουκζνωςθ 
ςτθν εκπαίδευςθ. Στο Ψυχολογία Ι, 2001, ς. 30-39.  
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αζρνιία.
43

 Χζηφζν θαίλεηαη πσο πθίζηαηαη κία ιεπηή γξακκή δηαρσξηζκνχ κεηαμχ 

ηνπο,  θαζφηη  ε παξαηεηακέλε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε , ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ 

επηιπζεί,  είλαη ηθαλή λα νδεγήζεη ζηελ εκθάληζε θαηάζιηςεο. 
44

Απηφ φκσο δελ 

ηζρχεη αληηζηξφθσο. Γειαδή ε θαηάζιηςε δελ νδεγεί εχθνια ζε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε.  Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο  έλα άηνκν ην νπνίν εκθαλίδεη 

ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο  παξάιιεια κπνξεί λα πάζρεη ηαπηφρξνλα θαη απφ 

θαηάζιηςε.  

Αξρηθά , ε θαηάζιηςε ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο είλαη κία 

αξθεηά ζνβαξή ςπρηθή λφζνο πνπ πιήηηεη πάλσ απφ 300 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο 

δηεζλψο.  Σα θπξηφηεξα ζπκπηψκαηα ηεο θαηάζιηςεο είλαη ηα εμήο:
45

 

 Μείσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη ηεο  επραξίζηεζεο- ηθαλνπνίεζεο απφ 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο  

 ΢εκάδηα θφπσζεο, ρακειήο ελεξγεηηθφηεηαο ζηηο θαζεκεξηλέο ππνρξεψζεηο  

 Έληνλν αίζζεκα καηαηφηεηαο, θελνχ , απαηζηνδνμίαο θαη έιιεηςε ειπίδαο 

 Πεξηνξηζκέλε επηζπκία γηα εξγαζία θαη αδπλακία ζπγθέληξσζεο θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ  

 Γηαηαξαρέο χπλνπ , είηε απηφ ζεκαίλεη αυπλία είηε αλάγθε γηα πνιιέο ψξεο 

χπλνπ  

 Γηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο 

 ΢πλερείο ζθέςεηο ζαλάηνπ θαη ηάζε γηα απηνθηνλία 

Παξά ηελ νκνηφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ εκθαλίδνπλ νη δχν απηέο 

θαηαζηάζεηο, φπσο αλαθεξζήθακε θαη παξαπάλσ, κέζα απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη 

θαηά θαηξνχο δηαπηζηψλεηαη πσο ε εμνπζέλσζε θαη ε θαηάζιηςε παξνπζηάδνπλ θαη 

αξθεηέο δηαθνξέο . Ίζσο ζα έιεγε θαλείο, πσο πξφθεηηαη γηα δχν δηαθνξεηηθέο 

νληφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη παξάιιεια επηδεηθλχνληαο αξθεηά θνηλά ζηνηρεία θαη 

έρνληαο δηαθνξεηηθή πεγή πξνέιεπζεο. 
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 Laub, E., Burnout vs Depression: understanding the differences, 
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Αλαιπηηθφηεξα , ε εκθάληζε ηνπ burnout ζπλδέεηαη κε ην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη ηηο 

απαηηήζεηο πνπ απνξξένπλ απφ απηή  , κεηψλνληαο πνιιέο θνξέο ην θίλεηξν γηα 

εξγαζία , ελψ ζπλήζσο πξφθεηηαη γηα έλα παξνδηθφ θαηλφκελν ηδηαίηεξα ζηελ 

πεξίπησζε πνπ αληηκεησπηζζεί. Θεσξείηαη δειαδή κία ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ε 

νπνία δελ εκθαλίδεηαη δηαξθψο , αιιά ζπλήζσο πεξηνξίδεηαη ζηηο εκέξεο πνπ 

εξγάδεηαη έλα άηνκν, γηα απηφ θαη πξνηείλνληαη κηθξά θαη ζπλερή δηαιείκκαηα απφ 

ηελ εξγαζία ,φηαλ απηφ είλαη εθηθηφ.  

Αληηζέησο ε θαηάζιηςε , απνηειεί κία ςπρηθή δηαηαξαρή ηεο νπνία ε εκθάληζε  

ζπλδέεηαη ηφζν κε ηε γελεηηθή πξνδηάζεζε ηνπ αηφκνπ φζν θαη κε άιινπο 

βηνινγηθνχο παξάγνληεο. Ζ δηαθνξά ηεο φκσο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο 

πξνο ηα θίλεηξα είλαη πψο λαη κελ ζηελ πεξίπησζε ηεο θαηάζιηςεο ειαηηψλνληαη ηα 

θίλεηξα θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, αιιά ην ίδην ηζρχεη θαη γηα άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη αζρνιίεο ηνπ αλζξψπνπ. 
46

Γειαδή δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ εξγαζία 

αιιά επεθηείλεηαη θαη ζηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ πάζρνληα , επηζθηάδνληαο ηελ 

ελεξγεηηθφηεηα ηνπ, ηελ απηνπεπνίζεζε ηνπ θαη δεκηνπξγψληαο αθφκε θαη ζθέςεηο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απηνθηνλία θαη ην ζάλαην.  
47

 

  

 

  2.4 Παξάγνληεο εκθάληζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

Μέζα απφ ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί γηα ηε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο , απνδεηθλχεηαη πσο κία ζεηξά πνηθίισλ παξαγφλησλ , ζπκβάιινπλ θαη 

ππξνδνηνχλ ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ. Σα αίηηα ινηπφλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ , έρνπλ σο ππξήλα ηφζν ηα  

δεκνγξαθηθά -πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ , φζν θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ 

πεξηβάιινπλ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. ΋ηαλ δειαδή πθίζηαηαη ράζκα αλάκεζα ζε απηά 

πνπ πξνζθέξεη έλαο επαγγεικαηίαο ζηελ εξγαζία ηνπ , φπσο  νη γλψζεηο, νη 
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ηθαλφηεηεο θαη ε αθνζίσζε  θαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη απφ απηή, φπσο ε 

αλαγλψξηζε, νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο ή νη δπλαηφηεηεο εμέιημεο, ηφηε απμάλνληαη νη 

πηζαλφηεηεο εκθάληζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
48

 

Πην αλαιπηηθά , ζηα δεκνγξαθηθά- αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθάζηνηε 

εξγαδνκέλνπ εκπεξηθιείνληαη:  

 ην θχιν 

  ε ειηθία  

  ε πξνζσπηθφηεηα-ςπρνζχλζεζε  

 ε πξνζσπηθή- νηθνγελεηαθή δσή  

 

Φύιν 

΋ζνλ αθνξά ην θχιν παξά ην γεγνλφο φηη ζχκθσλα κε ηηο πεξηζζφηεξεο κειέηεο δελ 

ππάξρνπλ δηαθνξέο σο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε , ( ζχκθσλα κε ηελ 

Maslach, 1982) , ε δηαθνξνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη κεηαμχ ησλ δχν θχισλ έγθεηηαη 

ζην φηη νη γπλαίθεο είλαη πην  επηξξεπείο ζηελ εμνπζέλσζε , δηφηη είλαη πεξηζζφηεξν 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη εθθξαζηηθέο απφ φηη νη άλδξεο νη νπνίνη επηιέγνπλ ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε.  

Ηιηθία 

Χο πξνο ηελ ειηθία, παξαηεξείηαη πσο νη κηθξφηεξνη ειηθηαθά εξγαδφκελνη ,νη νπνίνη 

δελ έρνπλ ηδηαίηεξε πείξα , δηαθαηέρνληαη πεξηζζφηεξν απφ ην αίζζεκα ηεο 

εμνπζέλσζεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεγαιχηεξνπο θαη έκπεηξνπο εξγαδνκέλνπο  , κε 

βαζηθή αηηία ηελ θαηάξξηςε  ησλ πξνζδνθηψλ πνπ έρνπλ μεθηλψληαο ηελ εξγαζία ζε 

ζρέζε κε  ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο πνπ αληηθξίδνπλ. 
49

 

 Πξνζσπηθόηεηα-ςπρνζύλζεζε 

΢ρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθφηεηα, είλαη εχινγν πσο έλα άηνκν πνπ είλαη θχζεη 

αηζηφδνμν ή θέξεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλζεληηθφηεηαο , ζα αληηκεησπίζεη 

δηαθνξεηηθά ηηο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο απφ φηη έλα άηνκν ην νπνίν είλαη 
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απαηζηφδνμν θαη σο εθ ηνχηνπ δελ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηπρφλ εκπφδηα ή ηελ 

εξγαζηαθή πίεζε. Δίλαη ζέκα ινηπφλ ηεο απηνεθηίκεζεο , ηεο απηνεηθφλαο θαη ηνπ 

ειέγρνπ πνπ έρεη έλα άηνκν . 
50

 Με ιίγα ιφγηα, ε ηδηνζπγθξαζία ηνπ εθάζηνηε αηφκνπ 

ππνδεηθλχεη  κε πνηφλ ηξφπν ζα εξκελεχζεη , ζα δηαρεηξηζηεί αιιά θαη ζα δείμεη 

αλζεθηηθφηεηα ζην ζηξεο  . Χο πξνο ηελ αλζεθηηθφηεηα, έλαο εξγαδφκελνο 

δηαθαηέρεηαη απφ απηήλ φηαλ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ειίζζεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη 

ζε θάζε είδνπο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο , λα αληηκεησπίδεη δειαδή κε ςπρξαηκία  ηηο 

θαηαζηάζεηο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ ,φρη φκσο ζαλ θάπνηα απεηιή αιιά 

ζαλ κία πξφθιεζε, επηδηψθνληαο ηελ επίιπζή ηνπο . 
51

 Οπζηαζηηθά ε αλζεθηηθφηεηα 

θαλεξψλεη ην πφζν αλεπεξέαζηνο είλαη ν εξγαδφκελνο ζε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο. 

Δλ θαηαθιείδη ινηπφλ,  δηα κέζσ ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ αληνρψλ ηνπ αηφκνπ , 

ππνδεηθλχνληαη  νη ζηφρνη  , νη πξνζδνθίεο θαη  ε  αληίιεςε πνπ θέξνπλ γηα ηελ 

εξγαζία, ηα νπνία ζπληζηνχλ ηα ιεγφκελα εξγαζηαθά ζηάληαξ. 
52

  

 

Πξνζσπηθή- νηθνγελεηαθή δσή  

Απφ ηελ άιιε, ε πξνζσπηθή- νηθνγελεηαθή δσή κπνξεί λα επεξεάζεη θαη απηή κε ηνλ 

ηξφπν ηεο ηελ εξγαζηαθή ςπρνινγία , απφ ην γεγνλφο πσο ηα δχν απηά ζηνηρεία είλαη 

αιιειέλδεηα κεηαμχ ηνπο γηα απηφ θαη ζπληζηάηαη ε επίηεπμε ηζνξξνπίαο , αθνχ ε 

αλαπνηειεζκαηηθή ελνπνίεζε ηνπ εξγαζηαθνχ θαη πξνζσπηθνχ βίνπ ζπλδέεηαη κε ην 

ζηξεο θαη ηελ επηβάξπλζε ηεο πγείαο γεληθφηεξα. Έλα ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ απφ 

ηελ νηθνγέλεηα , εληφο ηεο νπνίαο κνηξάδνληαη νη αλεζπρίεο θαη νη πξνβιεκαηηζκνί , 

κεηξηάδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ( Vakola, 1996 ).  

 Έλα άηνκν ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο  θαη ζηηο 

ππνρξεψζεηο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο εξγαζίαο ηνπ, πνιιέο θνξέο σο απνηέιεζκα 

απηνχ αλακέλεηαη θαη ε ζχγθξνπζε ησλ δχν απηψλ ξφισλ . ΋πσο κάιηζηα έρεη 

θαηαγξαθεί απφ ηνλ Greenhouse θαη ηνλ Beutell (1985) , ππάξρνπλ ηξία είδε 

ζχγθξνπζεο : 
53
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1. ΢χγθξνπζε πνπ βαζίδεηαη ζην ρξφλν: φηαλ ην άηνκν αηζζάλεηαη πσο 

αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζηνλ έλαλ ηνκέα, φπσο ε εξγαζία, 

παξακειψληαο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζηνλ άιινλ ηνκέα , φπσο ε ηδησηηθή ηνπ 

δσή.  

2. ΢χγθξνπζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ έληαζε : ε ζχγθξνπζε απηή πξνθχπηεη  φηαλ  

νη απαξαίηεηνη πξνο εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ πφξνη- αθνζίσζε  πνπ 

δηαζέηεη ν εξγαδφκελνο γηα ηελ εξγαζία ηνπ είλαη πεξηνξηζκέλνη ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ ζπαηαιά ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή.  

3. ΢χγθξνπζε πνπ βαζίδεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά : ζηελ πεξίπησζε απηή, ην άηνκν 

θαιείηαη λα αλαιάβεη έλαλ δηαθνξεηηθφ ξφιν ζηελ εξγαζία ηνπ ζε ζρέζε κε 

απηφλ πνπ θαηέρεη ζηελ ηδησηηθή ηνπ δσή. Οπζηαζηηθά ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

δηαθέξεη αξθεηά κεηαμχ ηεο ηδησηηθήο θαη εξγαζηαθήο δσήο θαη σο εθ ηνχηνπ 

επεξεάδεηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ αηφκνπ.   

 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία αηηηψλ πνπ αθνξνχλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη:  

 νη δηαπξνζσπηθέο  ζρέζεηο ζηελ εξγαζία  

 ν θφξηνο εξγαζίαο, ην σξάξην θαη ν κηζζφο  

  ε ακθηζεκία ξφισλ 

 

 

Γηαπξνζσπηθέο  ζρέζεηο ζηελ εξγαζία 

Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο  πνπ αλαπηχζζνληαη ζηελ εξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, 

ηνπο  πθηζηακέλνπο αιιά θαη κε ηνπο πξντζηακέλνπο, παίδνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ 

εκθάληζε ηνπ burnout ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

επηθξαηεί αγέλεηα, έιιεηςε εκπηζηνζχλεο , αληαγσληζκφο , ζπγθξνχζεηο θαζψο θαη 

θαθή επηθνηλσλία αλακθίβνια ζπκβάιεη ζηελ πξφθιεζε άγρνπο , εμνπζέλσζεο θαη 

πίεζεο ζηνλ εξγαδφκελν.  

Δηδηθφηεξα  φζνλ αθνξά ηε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο, 

ζπκπεξηθνξέο πνπ νδεγνχλ ζε αληαγσληζκφ θαη ζπγθξνχζεηο,  πνπ πεξηγξάθνληαη σο 
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«πνιηηηθή γξαθείνπ»
54

, απμάλνπλ ζεκαληηθά ηα πνζνζηά πίεζεο θαη εμνπζέλσζεο . 

Δίλαη εχινγν δειαδή , πσο αλ ζε έλαλ ρψξν εξγαζίαο δελ παξαηεξνχληαη ζηνηρεία  

ζπλελλφεζεο , ζπλαδειθηθφηεηαο , ζπλεξγαζίαο θαη ππνζηήξημεο , αιιά αληηζέησο 

θπξηαξρνχλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη αθφκε θαη ςπρνινγηθή-ιεθηηθή βία κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ  , ηφηε ζίγνπξα νδεγνχληαη ζε ζπλζήθεο πίεζεο θαη άγρνπο θαη 

θαηά ζπλέπεηα ζε εμνπζέλσζε.  

Απφ ηελ άιιε θαη  ε ζρέζε ησλ εξγαδνκέλσλ  κε ηνπο πξντζηακέλνπο ζα πξέπεη λα 

είλαη ππνζηεξηθηηθή . Να ππάξρεη δειαδή ζσζηή θαζνδήγεζε απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο , παξέρνληαο βνήζεηα φπνηε ρξεηαζηνχλ , δηαζαθελίδνληαο  ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηα θαζήθνληα , ην φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ νθείινπλ λα έρνπλ. 

Οπζηαζηηθά, ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ σο κέληνξεο, ρηίδνληαο επνηθνδνκεηηθέο 

ζρέζεηο κε ηνπο ππαιιήινπο , έηζη ψζηε λα απνηξαπεί ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

εξγαζηαθνχ άγρνπο .  

 

Φόξηνο εξγαζίαο, ην σξάξην θαη ν κηζζόο  

΋ζνλ αθνξά ηνλ  θφξην εξγαζίαο,  ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα θαζήθνληα θαη νη 

ππνρξεψζεηο πνπ αλαηίζεληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη αξθεηά , απμάλνληαη νη 

πηζαλφηεηεο εκθάληζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Μάιηζηα ν θφξηνο εξγαζίαο 

δηαθξίλεηαη ζε πνηνηηθφ , φζνλ αθνξά δειαδή ηνλ βαζκφ δπζθνιίαο εθηέιεζεο ηεο 

εξγαζίαο, αιιά  θαη ζε πνζνηηθφ δειαδή ηνλ αξηζκφ ησλ θαζεθφλησλ.  ( French & 

Caplan  1970) . Σαπηφρξνλα, ε απαίηεζε λα αλαιάβεη θαλείο  θαζήθνληα γηα ηα νπνία 

δελ έρεη εθπαηδεπηεί , ρσξίο πνιιέο θνξέο λα ππάξρεη θαη ν θαηάιιεινο εμνπιηζκφο- 

ππνδνκέο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή εμαληιεηηθψλ σξαξίσλ ή θαη ππεξσξηψλ 

δίρσο ηελ αληίζηνηρε νηθνλνκηθή αληακνηβή ,νη γξήγνξνη θαη πηεζηηθνί ξπζκνί 

εξγαζίαο θαζψο θαη ε έθζεζε ζε κία επαλαιακβαλφκελε θαη  κνλφηνλε εξγαζία , 

αδηακθηζβήηεηα ζπκβάιινπλ ζηελ εθδήισζε εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. 
55
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 Σσλ ηδίσλ, ζ. 495 
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 Wichetwichai, Y.( 2018) Burnout Syndrome: A Condition That Seriously Affects a Person’s Ability 

to Work (samitivejhospitals.com) ,πξφζβαζε[15.11.22] 
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Ακθηζεκία ξόισλ 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ είλαη μεθάζαξνο ν ξφινο θαη νη αξκνδηφηεηεο  ν εξγαδφκελνο 

θαηαβάιιεηαη απφ ζχγρπζε , αβεβαηφηεηα θαη θαηά επέθηαζε έιιεηςε εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο.  Ζ ειιηπήο δειαδή πιεξνθφξεζε γηα ην ηη είδνπο θαζήθνληα ζα 

αλαιάβεη ν ππάιιεινο θαη ζπλάκα ε ηνπνζέηεζε ηνπ ζε άζρεην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν επεξεάδεη  ηηο πξνζδνθίεο , ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ επζχλε πνπ θέξεη ν 

εξγαδφκελνο ζπκβάιινληαο ζηελ πξφθιεζε εμνπζέλσζεο.  

 

 

2.5. Δπηπηώζεηο  ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

΋πσο κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηφ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο  

επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ πγεία ηνπ αηφκνπ, αθνχ πξνθαιεί κηα ζεηξά απφ ζσκαηηθά, 

ςπρνινγηθά θαζψο θαη ζπκπεξηθνξηζηηθά πξνβιήκαηα, ηα νπνία θαηά επέθηαζε 

επεξεάδνπλ θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν θηλείηαη ν εξγαδφκελνο. 

Σαπηφρξνλα , ηα άηνκα ηα νπνία ππνθέξνπλ απφ ην θαηλφκελν ηνπ burnout ηείλνπλ 

λα πηνζεηήζνπλ βιαβεξέο ζπλήζεηεο φπσο ην θάπληζκα θαη ε θαηαλάισζε  αιθνφι ή 

αθφκε λα παξνπζηάζνπλ παξαβαηηθέο ζπκπεξηθνξέο.   

 

΢χκθσλα κε ηνπο  Shaufeli et al (1993), Maslach et al (1996), Pines & Aronson 

(1988), Edelwich & Brodsky (1980), νη γεληθέο ελδείμεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο  είλαη νη εμήο :  

1. Έιιεηςε θηλήηξσλ  

2. Έληνλε απνζηξνθή γηα εξγαζία  

3. Αίζζεζε απνμέλσζεο  

4. Καθή δηάζεζε  

5. Πξνβιήκαηα πγείαο 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηε ςπρηθή , ηε 

ζσκαηηθή πγεία, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, θξίζεθε 
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απαξαίηεην λα απνηππσζνχλ ζηνλ παξαθάησ πίλαθα κεξηθά απφ ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

εθδειψλνληαη εμαηηίαο  ηνπ burnout, ηα νπνία θαίλεηαη πσο απνηεινχλ 

πξνεηδνπνίεζε δπζιεηηνπξγίαο ζηε βηνςπρνθνηλσληθή ππφζηαζε ηνπ αηφκνπ πνπ 

θαιείηαη λα αλαζεσξήζεη νξηζκέλεο επηινγέο θαη ζπλήζεηεο πνπ έρεη πηνζεηήζεη ζηε 

δσή ηνπ. 
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Πίλαθαο 2.1 : Σπλήζε ζπκπηώκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

΢ΩΜΑΣΙΚΑ ΨΤΧΟΛΟΓΙΚΑ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΙΚΑ 

 Τψθλι αρτθριακι 

πίεςθ   

 Αυξθμζνα επίπεδα 

χολθςτερίνθσ 

 Καρδιαγγειακά 

προβλιματα 

 

 Ζλλειψθ 

ενδιαφζροντοσ 

 Ζλλειψθ ηωντάνιασ 

 Απάκεια 

 Αμζλεια 

 

 Οικογενειακζσ 

ςυγκροφςεισ 

 Παραβατικι 

ςυμπεριφορά 

 Σαχυκαρδία 

 ΢υςπάςεισ μυϊν   

 Οξυκυμία 

 Εκνευριςμόσ 

 Χαμθλι εργαςιακι 

απόδοςθ 

 Γαςτρεντερικά 

προβλιματα 

 Απϊλεια όρεξθσ 

 Λιποκυμία  

 Αίςκθμα αποτυχίασ 

 Χαμθλό θκικό 

 Μειωμζνθ 

αυτοπεποίκθςθ 

 Αίςκθμα ενοχισ 

 Αυξθμζνα παράπονα 

για τθν  εργαςία 

 Χαμθλι  εργαςιακι 

ικανοποίθςθ 

 Αχπνία  

 Πονοκζφαλοι 

 Κλάμα  

 ΢υναιςκθματικι 

εξάντλθςθ 

 Ανθςυχία 

 Αδυναμία 

ςυγκζντρωςθσ 

 Μθ επίτευξθ ςτόχων  

 Αφξθςθ ι μείωςθ 

βάρουσ 

 Αναπνευςτικά 

προβλιματα 

 ΢τρεσ 

 Άγχοσ 

 Κατάκλιψθ 

 

 Απϊλεια αίςκθςθσ 

χιοφμορ 

 Ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ 
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2.5.1 Αληηκεηώπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

Καίξην βήκα γηα κία επηηπρεκέλε  ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζε ηνπ burnout είλαη ε 

πξφιεςε θαη ν ρεηξηζκφο πνπ ζα πηνζεηεζεί , πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί θαη λα 

θαηαζηαιεί ε εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε 

εξγαζηαθφ επίπεδν. Βαζηθή ινηπφλ δηθιείδα αζθαιείαο είλαη ε πξφιεςε θαη ε 

έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ εμνπζέλσζεο, ππφ ηελ έλλνηα φηη ν εθάζηνηε 

εξγαδφκελνο δχλαηαη λα αθνπγθξαζηεί  θαη λα δηαθξίλεη απφ ηη είδνπο ζπλαηζζήκαηα  

θαηαθιχδεηαη νχησο ψζηε ε ςπρηθή ηνπ πγεία λα κελ ζπζηάδεηαη ζην βσκφ ηεο 

εξγαζίαο.  

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ζέζπηζε  θαη ε επαλεθηίκεζε πινπνηήζηκσλ ζηφρσλ 

θαη πξνζδνθηψλ  , ζηνηρεία ηα νπνία ζπληζηνχλ βαζηθή πεγή ρξφληνπ ζηξεο 
56

 , 

πάληνηε ζην πιαίζην ησλ δπλαηνηήησλ θαη ηεο επηζπκίαο γηα εμέιημε. Παξάιιεια, ν 

εξγαδφκελνο θαιφ είλαη λα εμνηθεηψλεηαη  κε ηελ ηδέα ηνπ ιάζνπο θαη φηη δελ κπνξεί 

λα επηηχρεη ην αιάζεην ζηελ εξγαζία ηνπ  , θαζψο θαη λα κπνξεί  λα αλαπηχμεη ηνπο 

απαξαίηεηνπο εθείλνπο κεραληζκνχο γηα λα πξνζαξκφδεηαη ζε  πνηθίιεο  εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο. 

Μία αθφκε  ζηξαηεγηθή είλαη ε ελδπλάκσζε ηεο απηνπεπνίζεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

θαη ζπλάκα ε ηθαλφηεηα λα κπνξεί λα ιέεη « φρη» φηαλ ην απαηηνχλ νη πεξηζηάζεηο. 
57

 

Γεδνκέλνπ φηη κεξηθνί εξγαδφκελνη αδπλαηνχλ λα αξλεζνχλ ηελ εθηέιεζε θάπνηαο 

ππνρξέσζεο ζηνλ πξντζηάκελφ ηνπο , αλαιακβάλνπλ παξαπάλσ θαζήθνληα  απφ φηη 

κπνξνχλ θαη θαηά ζπλέπεηα δεκηνπξγείηαη παξαπάλσ πίεζε θαη άγρνο. Μάιηζηα , 

αξθεηέο θνξέο, ζηελ πξνζπάζεηα λα θαλεί ν εξγαδφκελνο αληάμηνο ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ θαη φηη δελ αληηκεησπίδεη θάπνην πξφβιεκα, επσκίδεηαη κε πεξηζζφηεξν θφξην 

εξγαζίαο επηδηψθνληαο λα θαλεί άηξσηνο. 

΢εκαληηθφο σζηφζν είλαη θαη  ν εληνπηζκφο ησλ βαζηθψλ πεγψλ άγρνπο  θαη ε  

ελεκέξσζε πνπ ιακβάλνπλ γχξσ απφ ην  burnout, ελψ σθέιηκε γηα ηελ πξφιεςε ηεο 

εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο είλαη θαη ε αλάπηπμε ελφο γφληκνπ δηθηχνπ δηαπξνζσπηθψλ 

                                                           
56

 Μ. Βαθφια, / Η. Νηθνιάνπ, φ.π., ζ. 254  
57

 Σσλ ηδίσλ, ζ. 254  
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ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ πξντζηακέλσλ  φπσο θαη ε παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθψλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ .  

Έλαο αθφκε ηξφπνο δηαρείξηζεο άγρνπο  είλαη ε ελαζρφιεζε κε δξαζηεξηφηεηεο κέζα 

απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα εθηνλσζεί θαη λα ραιαξψζεη  ν εξγαδφκελνο, φπσο θαη ε 

θπζηθή άζθεζε πνπ δελ παξνπζηάδεη ζηνηρεία αληαγσληζηηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ην 

ηξέμηκν ή ην πεξπάηεκα . 

Χο πξνο ην εξγαζηαθφ  άγρνο ην νπνίν είλαη θνκκάηη ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο  , 

θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο θαηάξξηςεο ηνπ , κέζα απφ ηξία επίπεδα παξεκβάζεσλ 

:
58

 

1. Πξσηνγελήο παξέκβαζε : κέζσ απηήο ηεο παξέκβαζεο  , επηδηψθεηαη ε 

ειάηησζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηεο εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο , πξνιακβάλνληαο ηελ εκθάληζε  ζπκπησκάησλ ζηξεο.  

2. Γεπηεξνγελήο παξέκβαζε : ζην ζηάδην απηφ, ε παξέκβαζε γίλεηαη γηα ηα 

άηνκα ηα νπνία ήδε βηψλνπλ ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πξνθεηκέλνπ είηε λα 

κεηαβάιινπλ ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο είηε λα 

κεηαβάιινπλ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζηξεζνγφλνπο  παξάγνληεο. 

3. Σξηηνγελήο παξέκβαζε : ε παξέκβαζε απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απαινηθή ησλ ζπκπησκάησλ εμνπζέλσζεο  πνπ έρνπλ γίλεη αληηιεπηά.  

 

Απφ ηελ άιιε, ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν ε ζηξαηεγηθή πνπ κπνξεί λα πηνζεηεζεί γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ελφο ήξεκνπ ςπρηθά εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ πίεζε θαη ην άγρνο πνπ πξνθχπηεη 

ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ βαζηθή κέζνδνο παξέκβαζεο, βαζίδεηαη ηφζν ζηελ εθπαίδεπζε 

φζν θαη ζηελ επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζσ ηεο θαηάξηηζεο ηνπο . Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη είλαη σθέιηκν λα απνθηήζνπλ δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο 

πνπ αθνξνχλ ην θνκκάηη ηεο ςπρνινγίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ δηάθνξεο ζηξεζνγφλεο  θαηαζηάζεηο φζν θαη λα κπνξνχλ 

λα αλαπηχμνπλ δηφδνπο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο πνπ ελδερνκέλσο 

αληηκεησπίδνπλ θάπνην πξφβιεκα ζηελ εξγαζία ηνπο.  

                                                           
58

 J. Arnold, / R. Randall, φ.π., ζ 509 
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 Δμίζνπ ζεκαληηθή παξέκβαζε είλαη θαη ε ελζάξξπλζε ησλ ππαιιήισλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ, εθφζνλ θξίλεηαη αλαγθαίν, νξηζκέλεο παχζεηο - δηαιείκκαηα θαζψο 

θαη λα έρνπλ  επέιηθην σξάξην εξγαζίαο.  

Παξάιιεια,  ε δηνίθεζε γηα λα πεξηνξίζεη ηελ ςπρηθή εμνπζέλσζε ζηνπο 

ππαιιήινπο ηεο, νθείιεη λα ηνπνζεηεί ζηηο ζσζηέο ζέζεηο ηα θαηάιιεια άηνκα , 

εμαζθαιίδνληαο ζπλάκα κεγαιχηεξε εξγαζηαθή απφδνζε , επθαηξίεο ζηαδηνδξνκίαο 

θαη εμέιημεο , ηζρπξή ππεπζπλφηεηα θαζψο θαη απηνέιεγρν ησλ ππαιιήισλ. 

Οπζηαζηηθά ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα κεξηκλά γηα ηελ ζσζηή νξγάλσζε θαη θαηαλνκή 

ησλ θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ νχησο ψζηε λα κελ επηβαξχλεηαη έλαο ή ιίγνη κε 

ην θφξην εξγαζίαο .  
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Κεθάιαην 3. Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό 

 

Γίρσο ακθηβνιία, ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπλαληάηαη θαη 

ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, αθνχ ε εξγαζία ζε απηφ ην ρψξν θαηαθιχδεηαη απφ 

γξήγνξνπο θαη αγρσηηθνχο ξπζκνχο. ΋ζνλ αθνξά ηελ πεξίπησζε ηνπ  λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, πνπ είλαη θαη ην αληηθείκελν κειέηεο ηεο εξγαζίαο, παξαηεξνχληαη 

αξθεηνί παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζεκαληηθά θαη ζηαδηαθά ζηελ ςπρνινγία ησλ 

εξγαδνκέλσλ .  

Πην αλαιπηηθά , ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ ηνπο, επηδηψθνληαο λα 

ηνπο παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο γξήγνξνπο θαη 

πνιιέο θνξέο αζθπθηηθνχο ξπζκνχο εξγαζίαο , εχινγα ηείλνπλ λα παξνπζηάζνπλ 

πςειφηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Πξάγκαηη, ηα επαγγέικαηα πγείαο 

δεδνκέλνπ φηη ζπλδένληαη άκεζα  κε ηελ αλζξψπηλε δσή , θέξνπλ κεγαιχηεξν θνξηίν 

επζχλεο πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί ην ελδερφκελν κνηξαίνπ ιάζνπο. Παξάιιεια, νη 

ειιείςεηο ππνδνκψλ αιιά θαη πξνζσπηθνχ, ηα δπζβάζηαρηα σξάξηα εξγαζίαο, ε 

απνπζία ςπρνινγηθήο ζηήξημεο, νη φρη ηφζν αξκνληθέο ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, 

ε απνπζία ηεο απαξαίηεηεο θαηάξηηζεο θαζψο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε 

θαζηζηά πεξηζζφηεξν επάισηνπο ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ, ηδίσο ηνπ λνζειεπηηθνχ.  

Απνηέιεζκα απηνχ , είλαη ε δπζθνξία θαη ε ςπρνινγηθή πίεζε πνπ καθξνπξφζεζκα  

νδεγεί ζηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε . Μάιηζηα, βάζεη έξεπλαο ( Firth Cozens ) πνπ 

έρεη  δηεμαρζεί γηα ην burnout ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαίλεηαη πσο ην 1/3 ησλ 

λνζειεπηψλ έρεη παξνπζηάζεη έζησ κία θνξά ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο πνξεία, 

ζεκάδηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

΢ε έξεπλα  πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα , επηβεβαηψλεη φηη  ε ίδηα ε θχζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ επαγγέικαηνο απνηειεί βαζηθφο παξάγνληαο εθδήισζεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο , αθνχ ε δσή ησλ αζζελψλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηε θξνληίδα πνπ ζα ηνπο παξάζρνπλ. Ζ άκεζε θαη θαζεκεξηλή επαθή κε ηνπο 

αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο, ε επζχλε πνπ θέξνπλ απέλαληη ηνπο , νη γξήγνξνη 

ξπζκνί ηνπ επαγγέικαηνο αιιά θαη ε έιιεηςε βαζηθψλ ππνδνκψλ θαη ζηήξημεο , 

ζπληζηνχλ ιφγνη εθδήισζεο θφπσζεο.  
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Δίλαη θαηαλνεηφ ινηπφλ , πσο ην επάγγεικα ησλ λνζειεπηψλ ζηελ Διιάδα πιήηηεηαη 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε εηδηθφηεηα ζην ρψξν ησλ πγεηνλνκηθψλ , απφ ην 

θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  αγγίδνληαο ην 60%. 
59

 

Φπζηθά θαη θαηαιπηηθφ ξφιν , φπσο εηπψζεθε θαη ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ , παίδνπλ 

νη ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο εξγάδεηαη έλαο λνζειεπηήο. Οπζηαζηηθά ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, φπσο θαη ζε θάζε επάγγεικα, επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ ςπρνινγία θαη θαηά επέθηαζε ηελ απφδνζε ελφο εξγαδνκέλνπ. Λακβάλνληαο 

θαλείο ππφςε ηα θπιηφκελα σξάξηα θαη ηηο  βάξδηεο πνπ ηζρχνπλ ζηα λνζνθνκεία, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα απμεκέλα θαζήθνληα θαη ηηο ειιείςεηο ζε πξνζσπηθφ ή ζε 

ππνδνκέο , γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο νη ζπλζήθεο απνηεινχλ απηνκάησο έλα αξλεηηθφ 

ζεκέιην γηα ηε ςπρνινγία ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπηπιένλ, άιινη επηβαξπληηθνί 

παξάγνληεο, πέξαλ ηνπ απμεκέλνπ θφξηνπ εξγαζίαο,  απνηεινχλ θαη νη ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ πξντζηακέλσλ. Έλα εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο θαη ζπλεξγαζίαο 

ή ζην νπνίν  ζεκεηψλνληαη ζπγθξνχζεηο θαη δηαθσλίεο ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο 

ηεξαξρηθήο βαζκίδαο, ζίγνπξα πξνθαινχληαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαζψο θαη ε 

αίζζεζε απνγνήηεπζεο θαη άξλεζεο γηα δνπιεηά ζηνλ εθάζηνηε εξγαδφκελν. 
60

 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ burnout είλαη θαη ν ίδηνο ν 

αζζελήο . Αξθεηέο θνξέο , ε βαξχηεηα ηεο αζζέλεηαο , ε ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη ν 

ιεπηφο ρεηξηζκφο πνπ απαηηείηαη αλά πεξίπησζε  , είλαη ηθαλά λα δεκηνπξγήζνπλ 

θφπσζε,  εζηθά δηιήκκαηα θαη πίεζε. Απαηηεηηθή είλαη θαη ε ζπκπεξηθνξά- 

ππνζηήξημε πνπ νθείινπλ νη λνζειεπηέο λα δείμνπλ ηφζν ζηνλ ίδην ηνλ αζζελή φζν 

θαη ζηνλ πεξίγπξν ηνπ , απμάλνληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ πίεζε, ηνλ θφβν θαη ηελ 

ακεραλία  ζηνλ εξγαδφκελν. Μάιηζηα, κέζα απφ ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη 

ππνδεηθλχεηαη πσο νη λνζειεπηέο αλάινγα κε ην ρψξν ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη έρνπλ 

δηαθνξεηηθή ξνπή πξνο ηελ ςπρηθή θφπσζε . Γηα παξάδεηγκα , έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

ζε  Ογθνινγηθά  θαη  Γεληθά Ννζνθνκεία ζηελ Αζήλα, γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάινπλ ζηελ εκθάληζε ή ζηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

,επηβεβαηψλνπλ ην γεγνλφο πσο ηα λνζνθνκεία ηα νπνία παξνπζηάδνπλ πςειή 

                                                           
59 https://www.insider.gr/eidiseis/36918/burnout-gia-50-ton-epaggelmation-dimosias-ygeias 

[πξφζβαζε 18.11.22]  
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ζλεζηκφηεηα επηδεηλψλνπλ ηε ςπρνινγηθή δηάζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢ε ζρεηηθή 

έξεπλα (Παπαδάηνο- Αλαγλσζηφπνπινο 1994)  ζε 217 λνζειεπηέο Ογθνινγηθψλ 

Ννζνθνκείσλ θαη ζε 226 Γεληθψλ Ννζνθνκείσλ, έδεημαλ πσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

Ογθνινγηθνχ Ννζνθνκείνπ νη λνζειεπηέο αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν άγρνο θαη 

δπζθνξία έσο θαη αλάγθε γηα παξαίηεζε.   

Δμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Δίλαη θαλεξφ πσο ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ν εθάζηνηε λνζειεπηήο  είηε 

ηνλ βνεζνχλ λα αληαπεμέιζεη ζηελ πίεζε ηεο δνπιεηάο θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ 

επηθξαηνχλ , είηε ηνλ εκπνδίδνπλ. 

Οπζηαζηηθά, ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε εμαξηάηαη απφ : 

 ηελ ειηθία ηνπ εξγαδνκέλνπ, αθνχ αξθεηά λένη εξγαδφκελνη ηα παξαηνχλ πην 

εχθνια ιφγσ ηεο πίεζεο 

 ηελ ςπρνζχλζεζε θαη ηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπ ραξαθηήξα , αλ κπνξεί δειαδή 

λα δηαρεηξίδεηαη ηελ έληαζε θαη ην άγρνο  

 ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηα πξνζσπηθά βηψκαηα, ηε ζπλαηζζεκαηηθή σξηκφηεηα 

θαη ην πξνζσπηθφ ζηπι ηνπ επαγγεικαηία
61

 

 ηα θίλεηξα , νη πξνζδνθίεο θαη ε επαγγεικαηηθή  εμέιημε πνπ επηδεηεί  

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ππάξρνπλ θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο νη νπνίνη 

θαη απηνί επηδξνχλ ζηελ ςπρηθή θφπσζε ησλ λνζειεπηψλ. ΢πγθεθξηκέλα:  

 ην θνκκάηη ηεο ακνηβήο θαη ηεο αληακνηβήο γηα φζα έρεη πξνζθέξεη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο άζρεκεο ζπλζήθεο πνπ ελδερνκέλσο λα επηθξαηνχλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν  

  ε έιιεηςε ησλ ππνδνκψλ γηα λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο θαη λα κελ 

δπζρεξαίλεηαη ην έξγν ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

  ε ε αδηθία θαη ε έιιεηςε ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε πξνζπάζεηα 

πνπ θαηαβάιιεηαη θαη ε δνπιεία πνπ παξέρεηαη.  
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3.1 Δπηπηώζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

Σα επαγγέικαηα πγείαο απφ ηε θχζε ηνπο ζεσξνχληαη ηδηαηηέξσο  απαηηεηηθά, ελψ  ην 

γεγνλφο φηη ην αλζξψπηλν πξνζσπηθφ ηεο αλαπφθεπθηα αληηθξίδεη ηνλ αλζξψπηλν 

πφλν θαη εμνηθεηψλεηαη   κε ηελ ηδέα ηνπ ζαλάηνπ, δηθαίσο ηα θαηαηάζζεη σο ηα πην 

επάισηα επαγγέικαηα ζην λα παξνπζηάζνπλ νη εξγαδφκελνη ηεο ζεκάδηα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. ΢ην πιαίζην απηφ, γίλεηαη αηζζεηή ε ζσκαηηθή θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε θαη εμάληιεζε  , ε αληηκεηψπηζε ησλ αζζελψλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ απάζεηα δίρσο επηζπκία αλάπηπμεο επηθνηλσλίαο καδί ηνπο , ελψ 

θαη ε εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ην επάγγεικά ηνπο είλαη εθείλεο ηεο ππνρξέσζεο θαη φρη 

ηεο πξνζθνξάο.  Θα έιεγε θαλείο πσο πξφθεηηαη γηα κία κνξθή  ¨άκπλαο¨ θαη 

απηνπξνζηαζίαο απέλαληη ζηελ εμάληιεζε πνπ βηψλεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο, ρσξίο 

σζηφζν απηφ λα ζεκαίλεη πσο δελ αηζζάλεηαη ελνρέο γηα απηή ηε ζπκπεξηθνξά ή δελ 

θαηαιαβαίλεη ην ιάζνο ηνπ.  

Βνιηδνζθνπψληαο ηηο επηπηψζεηο ηνπ burnout ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ , 

θαηαιήγεη θαλείο ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα :  

 Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ππνβαζκίδεηαη αξθεηά, αθνχ ε 

ελδερφκελε εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ ίδηα ηε δσή ησλ αζζελψλ εμαηηίαο ησλ ιαλζαζκέλσλ εθηηκήζεσλ  πνπ 

ελδερνκέλσο γίλνληαη ιφγσ ηεο εμάληιεζεο. 
62

 Παξάιιεια θαη ε 

ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο αζζελείο επεξεάδεηαη εμίζνπ , δηφηη θπξηαξρεί  

ην ζηνηρείν ηεο απάζεηαο πξνο ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ αζζελή. 

  Ζ ηάζε γηα απνρψξεζε θαη γηα παξαίηεζε είλαη ζπλδεδεκέλε κε ην burnout 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ , θάηη ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη κέζα απφ ηηο 

έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαηά θαηξνχο ζε παγθφζκην επίπεδν . 

΢ηελ νπζία ράλνπλ ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ηελ αθνζίσζε πνπ πξσηαξρηθά είραλ 

γηα ηε δνπιεηά ηνπο θαη ληψζνπλ πσο δελ πξνζθέξνπλ αξθεηά . 
63
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 Nurse Burnout : Risks, Causes and Precautions for Nurses, https://www.usa.edu/blog/nurse-
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 Κινλίδεηαη ηφζν ε ςπρηθή φζν θαη ε ζσκαηηθή πγεία. Χο πξνο ηε ςπρηθή 

πγεία, ε πεξίπησζε εθδήισζεο ζπκπησκάησλ πνπ παξαπέκπνπλ ζε 

θαηάζιηςε ή θαη απηνθηνληθψλ ηάζεσλ 
64

είλαη αξθεηά ζπλήζεο, πέξαλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αζηάζεηαο θαη ηεο αγρψδνπο δηαηαξαρήο πνπ κπνξεί λα 

εκθαληζηνχλ ζηνπο λνζειεπηέο. Αξθεηά ζπρλά, νη λνζειεπηέο πνπ πάζρνπλ 

απφ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε , ιφγσ ππεξβνιηθνχ άγρνπο θαη πίεζεο , κε 

κπνξψληαο λα ην δηαρεηξηζηνχλ  , δελ δχλαληαη λα ζπγθεληξσζνχλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο ελψ αηζζάλνληαη ςπρνινγηθά αδχλακνη λα θέξνπλ εηο πέξαο ηα 

θαζήθνληά ηνπο ιφγσ ηνπ παληθνχ πνπ ηνπο πξνθαιείηαη . 
65

 Δληνχηνηο, 

γίλνληαη επηξξεπείο ζηελ επεξεζηζηφηεηα θαη ζηελ ηάζε γηα δηαπιεθηηζκφ κε  

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ηνπο αζζελείο. 

 

 ΋ζνλ αθνξά ηε ζσκαηηθή πγεία, νη παξαπάλσ ςπρνινγηθέο δηαηαξαρέο , κε ηε 

ζεηξά ηνπο επηθέξνπλ νξγαληθέο επηπηψζεηο , φπσο ε ζπρλή εθδήισζε 

πνλνθεθάισλ  θαη  κπτθψλ πφλσλ , αηνλία, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, 

απψιεηα βάξνπο ιφγσ δηαηξνθηθψλ δηαηαξαρψλ , ζε πξνβιήκαηα κε ηνλ χπλν 

αιιά θαη ζε απμεκέλα πεξηζηαηηθά αζζέλεηαο- πηψζεο αλνζνπνηεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο .  
66

 

Μειέηε ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηνπ burnout  πνπ έιαβε ρψξα ζηελ Ακεξηθή ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2021 απφ ηελ εηαηξεία Nursing CE Central ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  , 

έρνληαο σο βάζε πσο 2,7 εθαηνκκχξηα λνζειεπηέο πθίζηαληαη εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε θαη θαηά επέθηαζε  ηηο δπζρεξείο ζπλέπεηεο πνπ επηθέξνπλ , κε 

απνηέιεζκα ηελ απνρψξεζε ηνπο απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο θαζψο θαη φηη  απφ 

ηελ πιεπξά ησλ λνζνθνκείσλ παξνπζηάδεηαη κεδακηλή πξνζπάζεηα ιήςεο ησλ 

απαξαίηεησλ κέηξσλ γηα ηελ αλαραίηηζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ, αλέδεημε ηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα:
67
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΢ηελ εξψηεζε γηα ην αλ έρνπλ έξζεη αληηκέησπνη ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα κε ην 

θαηλφκελν ηνπ burnout , ην 95 % ησλ λνζειεπηψλ απάληεζε θαηαθαηηθά ελψ κφλν ην 

4,99 % απάληεζε φρη.  

Δπαθφινπζα, νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ εκθάληζε ηνπ burnout ζηνπο 

λνζειεπηέο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ήηαλ νη εμήο :  

 

Γηάγξακκα 3.1 Λόγνη εκθάληζεο burnout
68
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3.2 Αληηκεηώπηζε  

 

Τπάξρνπλ αξθεηέο ζηξαηεγηθέο θαη ηερληθέο πνπ κπνξεί λα ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά 

ζηνλ πεξηνξηζκφ θαη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ burnout ζηνπο λνζειεπηέο. Ζ 

παξέκβαζε νξίδεηαη ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν.  

 

Σην πιαίζην ηεο αηνκηθήο παξέκβαζεο 

Μία πξψηε ιχζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ , αλαπηχζζνληαο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη κηα θαιή ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε, θάηη πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

απνζπκπίεζε ηεο  δνπιεηάο  θαη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ, αθνχ ε 

αληαιιαγή ζπκβνπιψλ θαη γλψζεσλ είλαη αξθεηά σθέιηκε. Δπηπιένλ, ε ζηήξημε απφ 

ηηο ίδηεο νηθνγέλεηεο θαη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ησλ λνζειεπηψλ ζεσξείηαη εμίζνπ 

ζεκαληηθή. 
69

Έλα ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ , πνπ ζα δείμεη θαηαλφεζε ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο, ζην σξάξην θαη ηελ εχζξαπζηε ςπρνινγία ηνπ εξγαδφκελνπ 

ζίγνπξα κπνξεί λα κεηξηάζεη ηηο ήδε αγρσηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Ζ ελδπλάκσζε 

ινηπφλ ησλ ζπλαδειθηθψλ ζρέζεσλ , δίρσο ακθηβνιία , αθελφο απνηξέπεη ηελ 

απνκφλσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ πνπ θέξεη ζεκάδηα εμνπζέλσζεο ή ηείλεη λα 

παξνπζηάζεη θαη αθεηέξνπ πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν παξέρνληαη θίλεηξα 

θαη κνηξάδνληαη θνηλέο αλεζπρίεο. Μία αθφκε επηινγή ζα ήηαλ θαη ην λα 

απεπζπλζνχλ ζε έλαλ ζχκβνπιν ςπρηθήο πγείαο, παξφηη πνιινί δηζηάδνπλ λα ην 

θάλνπλ κηαο θαη έρνπλ κάζεη λα θξνληίδνπλ άιια άηνκα θαη φρη λα είλαη νη ίδηνη 

αζζελείο. 
70

  

Χζηφζν,  λαη κελ ε αληηκεηψπηζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη ησλ ελδείμεσλ πνπ 

παξαπέκπνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ζεκαληηθή , αιιά ε θαηαλφεζε 

ηεο χπαξμεο ηεο είλαη αθφκε ζεκαληηθφηεξε. Γειαδή λα κελ ππνηηκνχλ ηελ πηζαλή 

                                                           
69

 https://www.usa.edu/blog/nurse-burnout/,φ.π.,[πξφζβαζε 21.11.22]   
70

 Λαζήξνο,Π., Σξφπνη αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην πιαίζην ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, https://www.qualityinhealth.gr/arthra/katigories-arthrwn/item/49-tropoi-

antimetopisis-tis-epaggelmatikis-eksouthenosis-sto-plaisio-tis-dioikisis-anthropinou-dynamikoy-

petros-lathiras.htm [πξφζβαζε 21.11.22]   



45 
 

αδπλακία ηνπο θαη λα πξνζπνηνχληαη φηη αληέρνπλ ηελ θνχξαζε πνπ επηθέξεη ε 

εξγαζία, αιιά λα αθνπγθξάδνληαη ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο. Κάζε 

επαγγεικαηίαο πγείαο θαη ζπγθεθξηκέλα λνζειεπηήο , νθείιεη λα αλαγλσξίδεη θαη λα 

εξκελεχεη ην  ηη ζπκβαίλεη, αλ είλαη ζηα φξηα ηεο θφπσζεο , πψο πξνέθπςε θαη άιια 

ηέηνηα παξφκνηα εξσηήκαηα πνπ νδεγνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ burnout.  

Αξθεηά σθέιηκε γηα ην πξνζσπηθφ είλαη θαη ε απηφ-θξνληίδα, δειαδή ε κέξηκλα θαη 

ε ηθαλφηεηα  ηνπ λα εηζαθνχζεη ν εθάζηνηε ππάιιεινο ηηο πξαγκαηηθέο ηνπ αλάγθεο. 

΢ηελ νπζία , ε δπλαηφηεηα ηεο μεθνχξαζεο θαη ησλ δηαιεηκκάησλ  αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα θαη  εηδηθά φηαλ απηφ ζεσξείηαη αλαγθαίν , ε ελαζρφιεζε κε 

δξαζηεξηφηεηεο θαη αζιήκαηα πνπ επραξηζηεί ηνπο εξγαδνκέλνπο  νχησο ψζηε λα 

μεθεχγνπλ απφ ηελ θαζεκεξηλή ηνπο ξνπηίλα , αιιά θαη ε ρξήζε αδεηψλ 

αδηακθηζβήηεηα ζπκβάιινπλ ελ κέξεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ burnout. 
71

 ΋ζνλ αθνξά 

ηε μεθνχξαζε, ν επαξθήο χπλνο , ε άζιεζε θαη ε αθηέξσζε ρξφλνπ ζηε ζσκαηηθή 

θαη ςπρηθή ηνπο πγεία ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζέζπηζε νξίσλ κεηαμχ ηεο πξνζσπηθήο 

θαη επαγγεικαηηθήο δσήο, θάιιηζηα ιεηηνπξγνχλ ζεηηθά ζηελ απνθπγή ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο .
72

  

Δπηπξνζζέησο, ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, ε αλαζεψξεζε 

ησλ πξνζδνθηψλ θαη ε ζέζπηζε ξεαιηζηηθψλ ζηφρσλ απφ ηνλ εθάζηνηε εξγαδφκελν 

είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο ηξφπνο πεξηνξηζκνχ ηνπ burnout. Γειαδή, ζηελ πεξίπησζε 

πνπ έλαο λνζειεπηήο έρεη ζέζεη πςειέο πξνζδνθίεο απφ ηε δνπιεηά ηνπ ζηα πιαίζηα 

ηεο νπνίαο επηδεηά ε πξνζθνξά ηνπ ζηνπο αζζελείο λα είλαη απνηειεζκαηηθή αιιά 

θαη λα εηζαθνχεηαη ζε απηνχο , ηνλ θάλεη αθφκε πην επάισην ζηελ απνγνήηεπζε, αλ 

δελ ππάξρεη αληαπφθξηζε ζε απηέο ηηο φρη θαη ηφζν ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο. 
73

 

Σέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο, ην λα ζεσξεί δειαδή  έλαο λνζειεπηήο φηη είλαη 

απαξαίηεηε ε πξνζθνξά ηνπ ζηνπο αζζελείο , θαίλεηαη πσο αλακηγλχνληαη κε πηζαλά 

εγσηζηηθά θίλεηξα ηθαλνπνίεζεο πξνζσπηθψλ ηνπο αλαγθψλ. 

 Δμνχ θαη φηαλ δελ έρνπλ ηελ αλακελφκελε επηξξνή θαη πξνζθνξά ζηνπο αζζελείο , 

ηνπο θαζηζηά επάισηνπο ζηελ εμνπζέλσζε ιφγσ ηεο απνγνήηεπζεο θαη ηεο 

εθηίκεζεο φηη έρνπλ απνηχρεη.  

                                                           
71

 https://nurse.org/articles/risks-for-nurse-burnout-symptoms/,φ.π., [πξφζβαζε 21.11.22]   
72

 Kaple,T.(2022) , Top tips from nurses on dealing with burnout, 

https://nursejournal.org/resources/tips-for-avoiding-nurse-burnout/[πξφζβαζε 21.11.22]    
73

Γ. Παπαδάηνπ/Φ Αλαγλσζηφπνπινο, φ.π., ζζ.242-263  



46 
 

΢ην πιαίζην απηφ, σο κέζν αηνκηθήο παξέκβαζεο ζεσξείηαη θαη ε αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθψλ ρεηξηζκνχ ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην ρψξν 

πνπ εξγάδνληαη νη λνζειεπηέο. ΢ηελ νπζία , ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο, ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πεξηζηαηηθψλ , ην πφηε θαη πψο λα 

παξέκβεη παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ξχζκηζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο.  

Σέινο , ε δπλαηφηεηα επηινγήο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο ή νπνηαδήπνηε 

αιιαγήο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην αληηθείκελν ηεο  δνπιεηάο ή ην ρψξν εξγαζίαο ,  

απνηειεί θαη απηή κία είδνπο παξέκβαζε. ΋ηαλ έλαο εξγαδφκελνο επηδηψθεη λα 

αιιάμεη ζέζε εξγαζίαο ή λα κεηαθηλεζεί ζε θάπνην άιιν πεξηβάιινλ ελεξγψληαο 

κέζσ ηεο απηνγλσζίαο θαη ηεο ζσζηήο εθηίκεζεο ησλ δπλαηνηήησλ  πνπ δηαζέηεη, 

απηνκάησο απηφ ζπληζηά θαη ηξφπν πεξηνξηζκνχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
74

 

 

Σην πιαίζην ηεο νξγαλσηηθήο παξέκβαζεο  

Δθηφο ησλ αηνκηθψλ παξεκβάζεσλ , ε δηαρείξηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν. 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη εθείλνο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο πνπ 

πηνζεηείηαη ζηα λνζνθνκεία, δειαδή ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ ε δηνίθεζε δηαζθαιίδεη 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο , νχησο ψζηε λα πξνιακβάλνληαη θαη λα 

αληηκεησπίδνληαη πεξηζηαηηθά επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Βαζηθφ πξναπαηηνχκελν δηαρείξηζεο ελφο ελδερφκελνπ burnout ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ , είλαη ν έγθαηξνο εληνπηζκφο ηνπ απφ ηελ ίδηα ηε δηνίθεζε. Γηα ηελ 

επίηεπμε απηνχ,  ζα πξέπεη λα  ιακβάλνληαη  ππφςε φιεο εθείλεο νη  ελδείμεηο πνπ 

παξαπέκπνπλ ζηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε,  έηζη ψζηε λα ιακβάλνληαη θαη ηα ζσζηά 

κέηξα αληηκεηψπηζεο. Να γίλεηαη δειαδή  επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ πξνηεξαηνηήησλ 

θαη ησλ αιιαγψλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεηάδνληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ  θαζψο 

θαη ησλ ηδαληθψλ  ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα πηνζεηεζνχλ.  

΢ην πιαίζην απηφ, ε επηθνηλσλία , ε ελφηεηα θαη νη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο ηφζν 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ φζν  κε ηελ δηνίθεζε θαη ηνπο πξντζηακέλνπο , απνηεινχλ 
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πξσηαξρηθά ζηνηρεία νξγαλσηηθήο παξέκβαζεο. 
75

 Δμίζνπ ζεκαληηθά ζηνηρεία είλαη ν 

ζεβαζκφο , ε ζπλεξγαζία αιιά θαη ε ζεκειίσζε κηαο αξθεηά δεκνθξαηηθήο δηνίθεζεο 

ε νπνία ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ πξφιεςε φζν θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
76

 Με ιίγα ιφγηα, ζε απηφ ηνπ είδνπο ηε δηνίθεζε 

αθελφο ν πξντζηάκελνο είλαη εθείλνο πνπ δίλεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο αθεηέξνπ 

φκσο δέρεηαη θαη ζέβεηαη ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο ησλ πθηζηάκελσλ ηνπ , 

θαιιηεξγψληαο έλα αξθεηά γφληκν πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο εληφο ηνπ νπνίνπ νη 

εξγαδφκελνη δελ ζα αηζζάλνληαη δπζαξέζθεηα ή πίεζε. Αληηζέησο, ε ζπλεηζθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζα εθηηκάηαη δεφλησο.   

Γεληθφηεξα, ε  δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία , αλ θαη δελ επηηπγράλεηαη πάληα, 

ζεσξείηαη έλα αθφκε θαιφ κέζν αληηκεηψπηζεο θαη πξφιεςεο ηνπ burnout. Με ιίγα 

ιφγηα, ε ζπιινγηθφηεηα αλάκεζα ζηνπο ζπλαδέιθνπο , ε ζπλδξνκή ηνπο ζην 

εθάζηνηε πεξηζηαηηθφ εθθξάδνληαο ηελ άπνςε ηνπο θαη παξέρνληαο ηε βνήζεηά ηνπο 

νδεγνχλ ηφζν ζηελ εμαζθάιηζε ελφο  θαινχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο  φζν θαη ζηελ 

κέγηζηε θξνληίδα ηνπ αζζελή.  

Έλαο αθφκε παξάγνληαο ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο απνηειεί ν νξζφο 

θαζνξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ θαη ηνπ ξφινπ πνπ αλαιακβάλνπλ νη λνζειεπηέο ζε κία 

λνζνθνκεηαθή κνλάδα. Παξφια απηά δελ ζα πξέπεη λα παξαιείπεηαη θαη ε αλάγθε γηα 

επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζα απφ ηελ νπνία ζα παξέρνληαη θίλεηξα 

πεξαηηέξσ βειηίσζεο θαη αθνζίσζεο ζηελ εξγαζία ηνπο , θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα 

αιιαγήο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ζηελ πεξίπησζε πνπ ληψζνπλ παγηδεπκέλνη ζε ζέζεηο 

εξγαζίαο πνπ ηνπο δεκηνπξγνχλ ζηξεο. 
77

  

΢αθψο ζεκαληηθή είλαη θαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο αδεηψλ θαη δηαιεηκκάησλ, 

κεη΄απνδνρψλ,  ζηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ ην έρνπλ αλάγθε πξνθεηκέλνπ λα 

αλαθηήζνπλ δπλάκεηο , ζηελ πεξίπησζε πνπ βξίζθνληαη ζην πξψηκν ζηάδην 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Δπηπξνζζέησο, ε ζχζηαζε νκάδσλ ςπρνινγηθήο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο 

γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη κία αθφκε παξέκβαζε ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν. 
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Ζ δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηε δεκηνπξγία νκάδσλ κέζα ζηηο 

νπνίεο νη λνζειεπηέο ζα δχλαληαη λα απεπζπλζνχλ , φπνηε θξίλνπλ πσο ην 

ρξεηάδνληαη, λα κνηξαζηνχλ  ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, λα αληηιεθζνχλ ηη είδνπο 

ζπλαηζζήκαηα έρνπλ θαη θάησ απφ πνηεο ζπλζήθεο ηα αλαπηχζζνπλ , θαζψο θαη  κε 

πνηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο λα ηα δηαρεηξηζηνχλ . Παξάιιεια , κέζα απφ απηήλ 

ηελ ελέξγεηα ηνλψλεηαη ε απηνπεπνίζεζε ηνπ λνζειεπηή, εληζρχεηαη ην αίζζεκα ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο θαη απνηξέπεη ηελ απνκφλσζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

Δπηπξνζζέησο, ζηα πιαίζηα ηεο νξγαλσζηαθήο παξέκβαζεο ζα κπνξνχζε λα 

ζπκπεξηιεθζεί θαη ην θνκκάηη ηεο ζπλερνχο θαηάξηηζεο θαη εμεηδίθεπζεο. Ζ 

πξννπηηθή δειαδή ηεο πινπνίεζεο επηκνξθσηηθψλ καζεκάησλ γηα ηελ απφθηεζε 

εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, πνπ ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαιχηεξε 

αληαπφθξηζε ζηηο εξγαζηαθέο  απαηηήζεηο θαη ζηηο ελδερφκελεο δπζθνιίεο.  

Δλδεηθηηθά,  ηα πξνγξάκκαηα απηά θηλνχληαη γχξσ απφ :  

 Σελ έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ κεηαβνιψλ ζηε ςπρηθή πγεία θαη ησλ ζεκαδηψλ 

πνπ ππνδειψλνπλ ζηξεο 

 Σε ςπρηθή ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ έηζη ψζηε λα αληεπεμέξρνληαη ζηα 

εκπφδηα θαη ζηηο δπζθνιίεο πνπ επηθέξεη πνιιέο θνξέο ε δνπιεηά  

 Δχξεζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ ζηξεζνγφλσλ ζπλζεθψλ 

θαη απαηηήζεσλ, αλαθηψληαο ηνλ έιεγρν επί απηψλ.  

Βέβαηα, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε πσο ε εθπαίδεπζε πνπ ζα πηνζεηεζεί απφ ηελ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηνπ λνζνθνκείνπ, νθείιεη λα πξνσζεί ηελ αλάγθε 

πξνζθνξάο πξνο ηνλ άλζξσπν- αζζελή , ηελ αμία ηεο ίδηαο ηεο δσήο αιιά θαη ηνλ 

ζεβαζκφ- ππνζηήξημε πνπ πξέπεη λα παξέρνπλ νη λνζειεπηέο ηφζν ζηνλ αζζελή φζν 

θαη ζηηο νηθνγέλεηεο ηνπο.  
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      Κεθάιαην 4. Covid-19 θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  

 

 

4.1 Η επίδξαζε ηνπ Covid-19 ζηελ εκθάληζε ηνπ burnout  

 

Ζ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 , ε νπνία μέζπαζε ζηα ηέιε ηνπ 2019 ζηελ Κίλα 

ζηελ επαξρία Wuhan, νδήγεζε ζε πγεηνλνκηθή θξίζε ε νπνία επέθεξε ηζρπξνχο 

θιπδσληζκνχο ζην ήδε ππφ θαηάξξεπζε ζχζηεκα πγείαο. ΢ην πιαίζην ινηπφλ ηεο 

αβεβαηφηεηαο αιιά θαη ηεο αλαγθαηφηεηαο γηα πεξηνξηζκφ θαη αληηκεηψπηζε ηεο 

πγεηνλνκηθήο απηήο απεηιήο , νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη δε ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ δηαδξακάηηζαλ θαηαιπηηθφ ξφιν κέζα απφ ηελ παξνρή ησλ πγεηνλνκηθψλ 

ηνπο ππεξεζηψλ. 

 Γίρσο ακθηβνιία, ε πξνζθνξά ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κέζα ζηα ρξφληα ηεο 

παλδεκίαο απνηέιεζε αθξνγσληαίνο ιίζνο γηα ηελ απνηξνπή εμάπισζεο ηνπ Covid-19 

, δεδνκέλνπ πσο κε νπνηνδήπνηε κέζν δηέζεηαλ ζηε θαξέηξα ηνπο , θιήζεθαλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα θαηλνχξγηα πγεηνλνκηθά δεδνκέλα. 

Χζηφζν, ε αλάγθε γηα παξνρή θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο θάησ απφ πξσηφγλσξεο θαη 

ζπλάκα επηθίλδπλεο γηα ηελ ίδηα ηελ πγεία ηνπο ζπλζήθεο εξγαζίαο , αθνχ νη 

πηζαλφηεηεο ην λα θνιιήζνπλ ήηαλ αξθεηέο, είρε αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε 

ςπρνινγία ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμάληιεζεο.  

΢ην πιαίζην παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο , πνιινί λνζειεπηέο 

θαη εηδηθφηεξα εθείλνη ηεο πξψηεο γξακκήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε αζζελψλ πνπ 

λνζνχλ , ππφ ηελ αληηιεπηή απεηιή ηνπ ηνχ αιιά θαη ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο 

ηνπο , θαίλεηαη πσο παξνπζίαζαλ ζπκπηψκαηα ή ηελ ηάζε γηα εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε. Αλαιπηηθφηεξα, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο, ηεο πίεζεο αιιά θαη ηνπ γεγνλφο πσο φθεηιαλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο θαη θαηλνχξγηεο ζπλζήθεο ,είρε σο απνηέιεζκα λα 

παξνπζηάζνπλ απμεκέλνπο δείθηεο άγρνπο, θφπσζεο, εμάληιεζεο θαζψο θαη αυπλία ή  

αθφκε θαη θαηάζιηςε. Μάιηζηα, ειιείςεη ησλ απαξαίηεησλ ππνδνκψλ θαη επάξθεηαο 
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πξνζσπηθνχ , σο ζπλέπεηα ηνπ ήδε θαηαθεξκαηηζκέλνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, 

απφξξνηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, εληάζεθαλ  αθφκε πεξηζζφηεξν ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζηηο 

ηειεπηαίεο ζέζεηο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζε θαηά θεθαιήλ αλαινγία λνζειεπηψλ , 

αθνχ ε παζνγέλεηα ηνπ εξγαζηαθνχ θαζεζηψηνο θαη ησλ ππνδνκψλ είλαη έληνλε.  

΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί πσο ε πγεία ηνπ εθάζηνηε εξγαδνκέλνπ έρεη 

αληίθηππν θαη ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ. Έλαο λνζειεπηήο ν νπνίνο παξνπζηάδεη 

έληνλα ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ή παξαίηεζεο  , είλαη βέβαην πσο 

δελ ζα δψζεη ηελ απαξαίηεηε ζεκαζία ζηελ αλάγθε γηα ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ησλ 

αζζελψλ ηνπ ή ησλ νηθείσλ ηνπ  , ζα έρεη κία απαζή ζηάζε απέλαληη ηνπο ελψ ίζσο 

ελδέρεηαη θαη λα κελ δψζεη θαη ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή ζηε βαξχηεηα ηεο 

ζνβαξφηεηαο ηεο αζζέλεηαο. Οπζηαζηηθά ε παξνρή πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο , εθφζνλ 

ζα αληηκεησπίδεηαη σο  έλα θαηαλαγθαζηηθφ έξγν ζα είλαη ειιηπήο , ηνπιάρηζηνλ σο 

πξνο ην ςπρνινγηθφ θνκκάηη.  

Παξάιιεια, ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πξφθιεζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ζηνπο λνζειεπηέο απνηέιεζε θαη ε αλάγθε ην λα ιακβάλνπλ γξήγνξεο απνθάζεηο θαη 

λα βξίζθνληαη ζε επαγξχπλεζε αθνινπζψληαο  εηδηθά πξσηφθνιια πγηεηλήο , ηα 

νπνία είραλ ζπζηαζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ Covid-19 . Φαίλεηαη ινηπφλ , πσο γηα 

έλαλ κεγάιν αξηζκφ πεξηζηαηηθψλ- αζζελψλ κε Covid-19,  έπξεπε λα αλαιάβνπλ ηελ 

επζχλε λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη λα ελεξγνχλ , ππφ ην θφβν θπζηθά κελ γίλεη 

θάπνην κνηξαίν ιάζνο πνπ ζα θνζηίζεη ηε δσή θάπνηνπ αζζελνχο. Γη’ απηφ ην ιφγν, 

ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έξρεηαη ζπρλά αληηκέησπν κε εζηθά δηιήκκαηα , κηαο θαη 

πξέπεη λα εμνηθεησζνχλ κε  ηελ ηδέα ηεο δσήο θαη ηνπ ζαλάηνπ.   

Δμαηηίαο ηεο παλδεκίαο θαη φ,ηη ζπλεπάγεηαη απηήο, ε ςπρνζσκαηηθή επεκεξία ησλ 

λνζειεπηψλ δηαηαξάρηεθε θαη έγηλε επάισηε, ε πνηφηεηα δσήο θαη ε απφδνζή ηνπο 

κεηαβιήζεθε , ελψ έπξεπε λα βξίζθνληαη ζπλερψο ζε εηνηκφηεηα θαη λα ελεξγνχλ 

δίρσο λα είλαη αξθεηά θαηαξηηζκέλνη πάλσ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ Covid-19.  
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Δλδεηθηηθά, κέζσ  έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Κίλα  ελ κέζσ παλδεκίαο  

ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εξγάζηεθαλ ζηελ πξψηε γξακκή , απνηππψζεθαλ νη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ ζεκεηψζεθαλ ζηε ςπρηθή  πγεία ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 28 % ησλ εξσηεζέλησλ παξνπζίαδε ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο , 

ην 34 % αυπλία ελψ ην 5,9 % ηαιαηπσξνχηαλ απφ έληνλν άγρνο. 
78

 Σα παξαπάλσ 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ζαθψο  ππνδεηθλχνπλ θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ιήςεο 

κέηξσλ θαη κέξηκλαο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο εχζξαπζηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ αλαγθαηφηεηα γηα θνηλσληθή ππνζηήξημε θαη 

αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ θαζψο θαη ηεο αλάδεημεο ηεο ζεκαζίαο ηνπ πξνβιήκαηνο.  

Πέξαλ ηεο παξαπάλσ έξεπλαο, γεληθφηεξα ελ κέζσ παλδεκίαο  έρνπλ δηεμαρζεί 

αξθεηέο έξεπλεο παγθνζκίσο γηα λα απνηππψζνπλ ηελ επίδξαζε ηνπ Covid-19 ζηε 

ςπρηθή θαη ζηε ζσκαηηθή πγεία ησλ λνζειεπηψλ, ην πφζν εθηεζεηκέλνη ήηαλ ζε 

δχζθνιεο ζπλζήθεο εξγαζίαο φπνπ θαζεκεξηλά είραλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηε κφιπλζε 

ρηιηάδσλ  αζζελψλ, ηελ εηθφλα ηνπ ζαλάηνπ θαζψο θαη ην ελδερφκελν λα λνζήζνπλ 

εθείλνη θαη νη νηθνγέλεηεο ηνπο .  

Υαξαθηεξηζηηθά, κία έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηηο ΖΠΑ  θαη δεκνζηεχηεθε ζην «New 

England Journal of Medicine» , απνηππψλεη πσο ην 52 % ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ επηζπκεί λα απνρσξήζεη απφ ηε δνπιεηά ηνπ ιφγσ ηνπ εμαηξεηηθά 

κεγάινπ φγθνπ εξγαζίαο θαη ππνρξεψζεσλ  πνπ έρνπλ επσκηζηεί, ην νπνίν πξνθαιεί 

έληνλα  επίπεδα άγρνπο θαη πίεζεο. 
79

 Απφ ηελ άιιε, ζηε γεηηνληθή Ηηαιία  ε 

εμνπζέλσζε θαη νη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ επηθξάηεζαλ ζηα λνζνθνκεία ζπλέβαιαλ 

ζηελ εκθάληζε κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο , πεξίπνπ ην  80 % ησλ λνζειεπηψλ , 

ηδηαίηεξα φζσλ εξγάδνληαλ ζε  Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο.
80
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Παξάιιεια, ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε λνζνθνκεία ηεο Αγγιίαο ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ ηνπ κήλα ΢επηεκβξίνπ θαη Ννεκβξίνπ ηνπ 2021, έδεημε πσο 

ε αληαπφθξηζε ησλ λνζειεπηψλ ζηελ απμαλφκελε πίεζε θαη θνχξαζε έθηαζε ζην 

43% ηνπ πνζνζηνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε αληίζεζε κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ηελ 

πξνεγνχκελε ρξνληά θαηά ηελ νπνία ην πνζνζηφ απηφ αλεξρφηαλ ζην 38 %. ΋ζνλ 

αθνξά ηε ςπρηθή πγεία ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ην 53 % ησλ λνζειεπηψλ  

δήισζε πσο δελ αηζζάλεηαη ςπρνινγηθά θαιά , ελψ ην 2020 ην πνζνζηφ απηφ αλήιζε 

ζην  49 % .Σέινο , ην 34%  παξαδέρηεθε πσο επηζπκεί λα εγθαηαιείςεη ηελ εξγαζία 

ηνπ ζε αληίζεζε κε ην 28 % ην 2020. 
81

 

 

Γηάγξακκα  4.1 Έξεπλα ζε λνζνθνκεία ηεο Αγγιίαο 2021 

 

 

Δίλαη θαλεξφ πσο ε ππνζηήξημε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο επσκίζηεθε ηελ επζχλε ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ , είλαη επηηαθηηθή. 

Πφζν κάιινλ φηαλ ε εμνπζέλσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη θαη ηελ εκθάληζε ελφο « δεπηεξνγελνχο ηξαπκαηηθνχ ζηξεο» ( secondary 
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traumatic stress ) κε βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηελ νηθεηνπνίεζε. 
82

 Ζ  αίζζεζε 

δειαδή πσο  ν πφλνο θαη ην ηξαχκα ηνπ αζζελή επεξεάδνπλ θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο 

λνζειεπηέο πνπ αλαιακβάλνπλ ηε θξνληίδα ηνπο , γεγνλφο πνπ επηθέξεη αιιαγέο 

ζηνπο παξαθάησ  ηνκείο: 
83

 

 Σπλαηζζήκαηα: αγσλία, άγρνο, εγξήγνξζε , θφβνο θαη αβεβαηφηεηα είλαη 

κεξηθά απφ ηα ζπλαηζζήκαηα κε ηα νπνία θαηαθιχδνληαη , σο ζπλέπεηα ηνπ 

ηξαπκαηηθνχ ζηξεο  

 Σθέςε: έληνλε ηάζε  γηα αξλεηηθέο θαη απαηζηφδνμεο ζθέςεηο , αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο , αλαζθάιεηα θαη πξνζθφιιεζε ζε δπζάξεζηα γεγνλφηα 

 Σπκπεξηθνξά: αλζπγηεηλέο ζπλήζεηεο, φπσο είλαη ε ππεξβνιηθή  θαηαλάισζε 

θαθεΐλεο θαη ε ρξήζε εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ , κε ηζνξξνπεκέλε δηαηξνθή 

θαη παξακέιεζε ηεο ζσκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο  επεμίαο  

 Σσκαηηθέο αληηδξάζεηο : ηαρππαικία , απμεκέλνη θαξδηαθνί  παικνί  , 

αυπλία θαη ζσκαηηθή θφπσζε είλαη κεξηθά απφ ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

θαηαγξάθνληαη.  

 

Χζηφζν γηα ηελ απνθπγή θαη ηελ πξφιεςε ησλ παξαπάλσ ζπλεπεηψλ , πξνηείλνληαη 

κεξηθέο ρξήζηκεο ηερληθέο:  

 Απηνθξνληίδα :  ε ελ ιφγσ ηερληθή έγθεηηαη ζηελ πηνζέηεζε ελφο  πην 

πγηεηλνχ  ηξφπνπ δσήο , ζην πιαίζην ηεο νπνίαο  ην άηνκν αθνινπζεί κία 

αξθεηά  ηζνξξνπεκέλε δηαηξνθή, θξνληίδεη λα αζθείηαη , μεθνπξάδεηαη  θαη 

απνιακβάλεη έλαλ πην πνηνηηθφ χπλν. Σαπηφρξνλα, πξνηείλεηαη ε απνθπγή 

θαηαλάισζεο αιθνφι  θαη ε ρξήζε  εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ, ελψ ελδείθλπηαη 

ε επηθνηλσλία κε ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ γηα νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ηνλ 

απαζρνιεί .  

 Γεκηνπξγία ζπλαδειθηθνύ  δεύγνπο  ππνζηήξημεο : ζηελ πεξίπησζε απηή, ε 

επαθή θαη ε επηθνηλσλία  κε ηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο ,  ε αληαιιαγή 

απφςεσλ θαη πξνβιεκαηηζκψλ, ε αιιειεγγχε, ε  δπλαηφηεηα παξνρήο 
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βνήζεηαο φπνηε ρξεηαζηεί θαη νη θνηλέο ψξεο ραιάξσζεο , αδηακθηζβήηεηα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλαραίηηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αιιά θαη 

ηνπ δεπηεξεχνληνο ηξαπκαηηθνχ ζηξεο.  

΢εκαληηθή ελέξγεηα αληηκεηψπηζεο ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηνπ burnout  ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο θαη  ππνζηήξημήο ηνπο , ηδίσο ζε απηνχο πνπ εξγάδνληαλ ζηελ 

πξψηε γξακκή, ήηαλ ε εμαγγειία ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο γηα ηελ πξνψζεζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο  χςνπο 7,5 εθαηνκκπξίσλ επξψ , ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ην Δ΢ΠΑ , 

ην θαινθαίξη ηνπ 2021. Οπζηαζηηθά, νξκψκελνη απφ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζε δηεζλέο επίπεδν γηα ην burnout ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ε νπνία επηζεκαίλεη 

πσο ην 1/5 απηψλ ζίγνπξα βίσζε θαηάζιηςε, άγρνο θαη ζεκάδηα  κεηαηξαπκαηηθνχ 

ζηξεο , ην Τπνπξγείν Τγείαο αλέιαβε ηελ πξσηνβνπιία λα θαηαγξάςεη ην απνηχπσκα 

πνπ άθεζε ν Covid-19 ζηνπο πγεηνλνκηθνχο , νχησο ψζηε λα βγνπλ ζπκπεξάζκαηα 

θαη λα ιεθζνχλ κέηξα αληηκεηψπηζεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πιαίζην απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο θχξην κέιεκα ήηαλ ε 

κέηξεζε ησλ επηπέδσλ άγρνπο, ππεξθφπσζεο  θαη πίεζεο θαζψο θαη ε θαηαλνκή ησλ 

αζζελψλ βάζεη απηψλ ησλ θξηηεξίσλ,  πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ ζηε ζπλέρεηα νη 

ζσζηέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ζπκβνπιέο γηα λα εθαξκνζηεί ε θαηάιιειε 

θξνληίδα θαη κέξηκλα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζσκαηηθψλ/ςπρηθψλ θαη 

δηαηξνθηθψλ δηαηαξαρψλ πνπ δεκηνχξγεζε ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Σαπηφρξνλα κέζσ απηνχ ζα θαηαγξάθνληαη θαη νη κεηαβνιέο πνπ ζα ζεκεηψλνληαη , 

δηεπθνιχλνληαο ηελ πηνζέηεζε ησλ θαηάιιεισλ ηξφπσλ πξφιεςεο θαη απνηξνπήο 

ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ.  
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Δηδηθό κέξνο  

 

Κεθάιαην 5. Έξεπλα κέζσ ζπλέληεπμεο θαη εξσηεκαηνινγίνπ  

 

5.1 Έξεπλα κέζσ ζπλέληεπμεο 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο αθνξά ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζρεηηθά κε 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, κέζα απφ ηε 

ζπλέληεπμε πνπ είρα ηελ ηηκή λα πξαγκαηνπνηήζσ ηφζν κε ηελ θπξία Πελειφπε 

Μηραινπνχινπ, ε νπνία είλαη δηεπζχληξηα ηεο 4
εο

  Πλεπκνλνινγηθήο Κιηληθήο ζην 

Ννζνθνκείν ΢σηεξία, φζν θαη κε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο θιηληθήο απηήο. Θα 

πξέπεη, θπζηθά, λα επηζεκαλζεί πσο ην λνζνθνκείν ΢σηεξία,  θαηέζηε απφ ηελ αξρή  

λνζνθνκείν πνπ δερφηαλ αζζελείο κε Covid-19. 

 

5.1.1 Σθνπόο – Μεζνδνινγία έξεπλαο 
 

 Ζ ελ ιφγσ έξεπλα βαζίζηεθε ζε ζχληνκεο εξσηήζεηο, νη νπνίεο ηέζεθαλ ζε δείγκα 6 

αηφκσλ απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαζψο θαη ζηελ θπξία Πελειφπε 

Μηραινπνχινπ, ζε κνξθή κε δνκεκέλεο  ζπλέληεπμεο, πξνθεηκέλνπ λα απνηππσζνχλ 

νη εθ ησλ έζσ ζπλζήθεο πνπ επηθξάηεζαλ ελ κέζσ παλδεκίαο ζην ηκήκα ηνπο , ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπο , ην πψο δηαρεηξίζηεθαλ θαη βίσζαλ ηελ παλδεκία , ην ηί 

αληίθηππν είρε ζηελ ίδηα ηνπο ηελ πγεία ( ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ) θαζψο θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο απφδνζε. Σα δεδνκέλα ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ, κεηά ηελ 

θαηαγξαθή ηεο ζπλέληεπμεο ,αλαιχζεθαλ βάζεη ηεο αξρήο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ 

.Ζ κεζνδνινγία δειαδή πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ εθείλε ηεο πνηνηηθήο πξνζέγγηζεο.  

 

5.1.2 Αλάιπζε έξεπλαο 

Πην αλαιπηηθά, παξαζέηνληαο ηελ εξψηεζε γηα ην αλ παξαηεξήζεθε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο πλεπκνλνινγηθήο θιηληθήο , ε θπξία 

Μηραινπνχινπ απάληεζε θαηαθαηηθά. ΋πσο παξαδέρηεθε θη ε ίδηα, ηδηαίηεξα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο , δεδνκέλνπ φηη αηθληδηάζηεθαλ, 
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αθελφο, κε ηελ απξνζδφθεηε εκθάληζε ηνπ ηνχ θη αθεηέξνπ κε ηηο παγθνζκίνπ 

βαζκνχ δηαζηάζεηο ηνπ,  ην ζπλαίζζεκα ηνπ θφβνπ θαη ηνπ άγρνπο θαηέθιπζε ηε 

δηνίθεζε θαη ηνπο λνζειεπηέο.  

΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη «κέζα ζε 3 ψξεο ην λνζνθνκείν κεηαηξάπεθε ζε 

κνλάδα Covid-19 » . Γειαδή, απφ ηε κία ζηηγκή ζηελ άιιε, ην λνζνθνκείν  

αλαγθάζηεθε λα κεηαηξαπεί ζε κνλάδα πεξίζαιςεο αζζελψλ κε Covid-19  θαη, θαηά 

ζπλέπεηα, νη λνζειεπηέο καδί κε ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ππνρξεψζεθαλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηελ θαηλνχξγηα απηή ¨απεηιή ¨.   

Αδηακθηζβήηεηα φκσο, ην φηη δελ ήηαλ πξνεηνηκαζκέλνη ζπλάδεη θαη κε ην γεγνλφο  

ην φηη δελ είραλ ιάβεη θακία ελεκέξσζε  θαη εθπαίδεπζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηφ. Γελ 

γλψξηδαλ, δειαδή, ηί είλαη , ηί έπξεπε λα θάλνπλ, ηί πξσηφθνιιν λα αθνινπζήζνπλ, 

γηα απηφ θαη ζηεξίδνληαλ απνθιεηζηηθά ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηε ιήςε εηδηθψλ 

θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ απφ ηνπο ινηκνμηνιφγνπο , γηα ηελ φζν ην δπλαηφ 

θαιχηεξε θη απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε  απηήο ηεο θαηάζηαζεο.  

 ΢αθέζηαηα ππήξρε θφβνο γηα ηελ άγλσζηε απηή ¨απεηιή¨ αιιά  θαη αγσλία γηα ηελ 

ίδηα ηε δσή ησλ αζζελψλ , ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο θχζεο ηνπ ηνχ . Δηδηθά ζην 

πξψην θχκα ηεο έμαξζεο ηνπ Covid-19 , νη αζζελείο  κε Covid, νη νπνίνη έκπαηλαλ 

ζην λνζνθνκείν ιφγσ ην φηη  δελ είραλ εκβνιηαζηεί- δελ ππήξρε άιισζηε εκβφιην 

εθείλε ηε ρξνληθή πεξίνδν- ήηαλ πην επηξξεπείο λα παξνπζηάζνπλ αλαπλεπζηηθή 

αλεπάξθεηα. Απνηέιεζκα απηνχ ήηαλ ε επηηαθηηθή  αλάγθε γηα δηαζσιήλσζε , ε 

νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ήηαλ βαζηθή πεγή άγρνπο θαη πίεζεο. Γεληθφηεξα, νη 

πηζαλφηεηεο επηδείλσζεο ήηαλ αξθεηέο , θάηη ην νπνίν αχμαλε θαη ηελ εγξήγνξζε ησλ 

λνζειεπηψλ. Παξάιιεια, κεγαιχηεξε θφπσζε θαη εμάληιεζε δεκηνπξγνχληαλ θαη 

απφ ην γεγνλφο φηη νη αζζελείο πνπ ιάκβαλαλ ζεξαπεία ή λνζειεχνληαλ γηα ηνλ 

Covid-19 , πνιιέο θνξέο αληηκεηψπηδαλ θη άιια πξνβιήκαηα πγείαο . Οη ελ ιφγσ 

αζζελείο δε γίλνληαλ δεθηνί ζε λνζνθνκεία κε δηακνξθσκέλα ζε κνλάδεο Covid θαη 

ζπλεπψο ην Ννζνθνκείν ΢σηεξία επηβαξπλφηαλ αθφκε πεξηζζφηεξν, θαζψο ην 

λνζειεπηηθφ ηνπ πξνζσπηθφ ππνρξεσλφηαλ λα αλαιάβεη θαη ηε ζεξαπεία ησλ 

επηπιένλ αζζελψλ ηνπο. 
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Δπηπιένλ , σο πξνο ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ ζηελ πλεπκνλνινγηθή θιηληθή , 

αλαθεξφκελε ε θπξία Μηραινπνχινπ ζην φηη «άιιαμε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο 

θιηληθήο» , αληηιακβαλφκαζηε ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ , αθνχ, 

φπσο καο έθαλε γλσζηφ, νη αζζελείο κε Covid-19  πνπ λνζειεχνληαλ νχηε έξρνληαλ 

ζε επαθή κε άιινπο αλζξψπνπο θαη ζπγγελείο, νχηε έβγαηλαλ ζηνπο θνηλφρξεζηνπο 

ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ . ΢πλάκα, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ φθεηιε λα ληχλεηαη κε 

εηδηθή ζηνιή , λα αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλν πξσηφθνιιν θαη θαλφλεο  πγηεηλήο.  

Απφ ηελ άιιε, ε ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο ,νχζα 

ήδε δηαηαξαγκέλε ιφγσ ηεο θχζεο ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο , κεηαβιήζεθε αθφκε 

πεξηζζφηεξν. Οη πνιιέο ψξεο εξγαζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θνχξαζε θαη ηελ 

εμάληιεζε, επεξέαζε ην ρξφλν πνπ δηέζεηαλ νη εξγαδφκελνη ζην/ζηε ζχδπγν ηνπο ή 

θαη ζηα παηδηά ηνπο.  

Γεληθφηεξα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαηέβαιε ππεξάλζξσπεο πξνζπάζεηεο λα 

θξνληίζεη  ηνπο αζζελείο γηα λα κε ραζεί θάπνηα αλζξψπηλε δσή. Καλείο δελ ήξζε  

αληηκέησπνο κε εζηθά δηιιήκαηα , θαζψο φινη νη αζζελείο αληηκεησπίζηεθαλ δίρσο 

δηάθξηζε. Οη λνζειεπηέο είραλ απψηεξν ζθνπφ λα ζψζνπλ φζν ην δπλαηφηεξν 

πεξηζζφηεξεο αλζξψπηλεο δσέο, παξά ηηο φπνηεο αληημνφηεηεο.  

Γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ρξεηάζηεθε ρξφλνο πξνζαξκνγήο θαη εθπαίδεπζεο, γηα λα 

απνβάιινπλ ηελ πίεζε πνπ έλησζαλ ηελ πξψηε ζηηγκή, θάηη ην νπνίν πέηπραλ. 

Καηάθεξαλ επηηπρψο λα δηαρεηξηζηνχλ κε πεξηζζφηεξε ςπρξαηκία θαη νξγάλσζε ηελ 

παλδεκία.  

 

Ννζειεπηηθό πξνζσπηθό  

Οη εξσηήζεηο πνπ έγηλαλ ζην δείγκα ησλ εξσηεζέλησλ λνζειεπηψλ , αθνξνχζαλ πάιη 

ηα βαζηθά ζεκεία ηεο έξεπλαο. Γειαδή, θαηά πφζν ήηαλ πξνεηνηκαζκέλνη θαη  πψο 

δηαρεηξίζηεθαλ ηελ παλδεκία, αλ αηζζάλζεθαλ εμνπζέλσζε , ηί ζσκαηηθφ αιιά θαη 

ςπρνινγηθφ αληίθηππν είρε ζηελ πγεία ηνπο , πψο επεξεάζηεθαλ ε απφδνζή ηνπο, 

αιιά θαη νη ζρέζεηο ηνπο κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπο.  

 



58 
 

Αδηακθηζβήηεηα, ην πξψην πξάγκα πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα φζα ιέλε ζηε 

ζπλέληεπμή ηνπο θαη ηα 6 άηνκα , είλαη ην γεγνλφο πσο ην λνζνθνκείν μαθληθά  

έπξεπε λα αλαιάβεη αζζελείο κε Covid-19.  ΢αθψο, εμαηηίαο ηνπ φηη δελ γλψξηδαλ 

πεξί ηη ηνχ πξφθεηηαη  , πψο κεηαδίδεηαη θαη ηη κέηξα πξνζηαζίαο έπξεπε λα ιάβνπλ , 

ηα επίπεδα άγρνπο, πίεζεο θαη αλεζπρίαο γηα ην ¨άγλσζην¨ απμήζεθαλ.  

«Ήηαλ θάηη θαηλνχξγην γηα εκάο, θάηη γηα ην νπνίν δελ είρακε εθπαηδεπηεί νχηε 

γλσξίδακε πψο λα ην δηαρεηξηζηνχκε», « Έπξεπε λα πηνζεηεζεί ζπγθεθξηκέλν 

πξσηφθνιιν θαη κέηξα πγηεηλήο πξνζηαζίαο ,γεγνλφο πνπ καο επηβάξπλε αθφκε 

πεξηζζφηεξν ςπρνινγηθά.» φπσο ραξαθηεξηζηηθά  αλέθεξαλ 2 λνζειεχηξηεο.  

Δηδηθφηεξα  φζνλ αθνξά ηελ πεξίπησζε ησλ εηδηθψλ ζηνιψλ θαη ηεο εηδηθήο 

πξνεηνηκαζίαο πνπ ρξεηαδφηαλ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε θαηάιιειε πξνζέγγηζε ησλ 

αζζελψλ κε Covid 19, νη λνζειεπηέο επηβαξχλνληαλ κε πεξηζζφηεξε θφπσζε θαη 

ςπρνινγηθή θζνξά.  

Δπηπιένλ , ζηε ζπλέληεπμε, έγηλαλ θαλεξά ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θφβνπ θαη ηεο 

έγλνηαο πνπ είραλ κελ ηπρφλ θνιιήζνπλ θη νη ίδηνη Covid-19 ιφγσ ηεο θαζεκεξηλήο 

επαθήο ηνπο κε αζζελείο. Παξφια απηά, πεξηπηψζεηο παξαίηεζεο θαη θαηάζιηςεο δελ 

ζεκεηψζεθαλ ζε απηφ ην λνζνθνκείν. Μνλαδηθή εμαίξεζε απνηέιεζε κφλν ην φηη 

κεξηθνί λένη ειηθηαθά λνζειεπηέο δνξίζηεθαλ ηφζν πνιχ ζπλαηζζεκαηηθά πνπ 

επέιεμαλ λα απνρσξήζνπλ απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζέιεζαλ 

λα απνθχγνπλ  λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν νχηε ηε δηθή ηνπο δσή νχηε απηή ησλ 

αγαπεκέλσλ ηνπο πξνζψπσλ.  

 ΋ζνλ αθνξά ην ζέκα νηθνγέλεηαο, παξαδέρνληαη πσο ε ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο δηαηαξάρηεθε αξθεηά. Σα εμνπζελσηηθά 

σξάξηα, ν θφξηνο εξγαζίαο , ε έθζεζε ζε ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο θαζεκεξηλψο  ππφ 

ην πξίζκα ηνπ Covid-19 θαη ησλ λέσλ δεδνκέλσλ πνπ έθεξλε , πεξηφξηδαλ ηε δηάζεζε 

θαη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν πνπ ήζειαλ λα δηαζέζνπλ ζηελ νηθνγέλεηα ηνπο νη 

λνζειεπηέο.  

Βέβαηα, ε θφπσζε θαη απηή ε δηαηάξαμε ησλ ζρέζεσλ επηθξάηεζε θπξίσο ζην πξψην 

θχκα Covid-19 , ηφηε, δειαδή, πνπ ήηαλ θάηη πξσηφγλσξν. Καηφπηλ, έρνληαο κεξηθψο 

πξνζαξκνζηεί θαη ελεκεξσζεί γηα ηνλ ηφ, ε εμνπζέλσζε θαη ε ςπρνινγηθή 

ηαιαηπσξία πνπ πθίζηαλην κέρξη ηφηε ζηαζεξνπνηήζεθε αξθεηά.  
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζσκαηηθή πγεία ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, φπσο  

παξαδέρηεθαλ, δελ έκεηλε αλεπεξέαζηε. Πνλνθέθαινη, ζθίμηκν ζην ζηνκάρη , αυπλίεο 

αθφκε θαη ηάζε γηα ιηπνζπκία ήηαλ κφλν κεξηθά απφ ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

θαηαγξάθνληαλ ζπλήζσο ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ιφγσ ηεο έληαζεο ηεο δνπιεηάο. 

Χζηφζν, ε ζρέζε πνπ αλέπηπμαλ κε ηνπο αζζελείο ήηαλ ζεηηθά απξνζδφθεηε , αθνχ, 

ζε αληίζεζε κε ηα πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία πνπ ιφγσ burnout ε αληηκεηψπηζε ησλ 

αζζελψλ ήηαλ απξφζσπε, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε νη λνζνθφκνη αλέπηπμαλ 

ζηελέο ζρέζεηο κε ηνπο αζζελείο ηνπο.  

«Πξνζπαζνχζακε κε θάζε ηξφπν  λα ηνπο ελζαξξχλνπκε  , λα ζηαζνχκε ζην πιεπξφ 

ηνπο θαη λα ηνπο θαζεζπράζνπκε γηα λα ¨ληθήζνπκε ηνλ ηφ¨. Οπζηαζηηθά βηψλακε 

παξάιιεια ην άγρνο θαη ηνλ θφβν πνπ έζπεξλε ε παλδεκία. Έπξεπε λα 

ζπλεξγαζηνχκε θαη δψζνπκε θνπξάγην ν έλαο ζηνλ άιινλ» , ζα πεη κία λνζειεχηξηα.  

Ζ ζηήξημε ινηπφλ πνπ παξείραλ θαίλεηαη πσο ήηαλ ζεκαληηθή θαη επηηαθηηθή κηαο θαη 

νη νηθνγέλεηεο ησλ αζζελψλ δελ κπνξνχζαλ λα παξεπξεζνχλ ζην πιάη ηνπο, αθνχ 

απαγνξεπφηαλ γηα ιφγνπο πγηεηλήο θαη  αζθάιεηαο.  

Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ , φπσο εμήγεζαλ, 

εθείλε δελ επεξεάζηεθε αξθεηά. ΢πγθεθξηκέλα, ζεκεηψζεθε παξνδηθή ειάηησζε ηεο 

ζηελ αξρηθή θάζε ηνπ πξψηνπ θχκαηνο, κέρξη λα θαηαθέξνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ 

ζηα θαηλνχξγηα δεδνκέλα θαη ζηνπο απαηηεηηθνχο ξπζκνχο εξγαζίαο.  

 

5.2 Έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ  

 

5.2.1 Σθνπόο έξεπλαο 
 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ην νπνίν εξγάδεηαη ζε θάπνην λνζνθνκείν. Πξφθεηηαη γηα κία 

κειέηε πνπ απνζθνπεί λα αλαδείμεη ,απφ θάζε ζθνπηά , πψο ην ζχλδξνκν ηνπ burnout 

επηδξά ζηε ζσκαηηθή, ηε ςπρηθή πγεία θαζψο θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηψλ. 

Σαπηφρξνλα, κειεηάηαη πψο ε παλδεκία Covid-19 επηβάξπλε πεξαηηέξσ ηελ 

θαηάζηαζε απηή. Πνηα είλαη δειαδή ε ζπζρέηηζε ηεο παλδεκίαο  κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 
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5.2.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο  

 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν  γηα ηε ζπγθεθξηκέλε  έξεπλα ήηαλ ε ρξήζε ελφο δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ , ην νπνίν δηαλεκήζεθε δηαδηθηπαθά κέζσ google forms, ζε δείγκα 

20 λνζειεπηψλ απφ δηάθνξα λνζνθνκεία ηεο Αηηηθήο. 

Φπζηθά, νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ αλψλπκεο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

απνθιεηζηηθά γηα ηελ έξεπλα.  

Σν ελ ιφγσ εξσηεκαηνιφγην βαζίδεηαη ζην εξσηεκαηνιφγην Maslach Burnout 

Invetory ( MBI) ζην νπνίν νη πξψηεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, δειαδή ην θχιν, ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο , ελψ νη ππφινηπεο εξσηήζεηο θαιχπηνπλ ην θνκκάηη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαζψο θαη 

ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο.   

 

 

5.3 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

 

΋ζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ, δηακνξθψζεθαλ σο 

εμήο : 

Αξρηθά , ην δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα απνηειείηαη απφ 50 % γπλαίθεο θαη 

50 % άλδξεο. Χο πξνο ηελ ειηθηαθή νκάδα ζηελ νπνία αλήθαλ, ην 35 % ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη κεηαμχ 20-35 εηψλ, ην 10 % αληηζηνηρεί ζηελ ειηθία κεηαμχ 36-45 

, ην 35 % αλήθεη ζην 46-55 , ελψ ην 20 % ζην 56 θαη πάλσ.  

 

 

    

 

 

 

 

Εηθόλα 5.1. Πνζνζηά θύινπ εξσηεζέλησλ 

50% 50% 

Φφλο 

Άνδρεσ  

Γυναίκεσ  
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Εηθόλα 5.2. Πνζνζηά ειηθίαο εξσηεζέλησλ 

Αληίζηνηρα, ην 45 % ησλ λνζειεπηψλ πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ήηαλ 

έγγακνη , ην 30 % άγακνη θαζψο θαη ην 25 % δηαδεπγκέλνη, ελψ σο πξνο ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν , κφιηο ην 10 % είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ , ην 25 % έρνπλ 

απνθνηηήζεη απφ ΑΔΗ , ην 30 % απφ ΣΔΗ λνζειεπηηθήο  θαη  ην 35 % είλαη θάηνρνη  

κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο .  

 

Εηθόλα 5.3. Πνζνζηά γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εξσηεζέλησλ 

 

Εηθόλα 5.4 Πνζνζηά κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ εξσηεζέλησλ 

35% 

10% 
35% 

20% 

Ηλικία 

20-35 36-45 46-55 56 και πάνω 

30% 

25% 

45% 

Οικογενειακι Κατάςταςθ 

Άγαμοσ Ζγγαμοσ Διαηευγμζνοσ 

10% 

25% 

30% 

35% 

Μορφωτικό Επίπεδο 

Λφκειο ΑΕΙ ΤΕΙ Μεταπτυχιακό 
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΋ζνλ αθνξά ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο, ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ θαζψο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο ,  πξνθεηκέλνπ λα απνηππσζεί ε θαηάζηαζε θαη λα εμαρζεί 

θάπνην ζπκπέξαζκα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ , 

παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

 

΢ηελ εξψηεζε γηα ην αλ αηζζάλνληαη ςπρηθά εμνπζελσκέλνη , ην 35 % απάληεζε 

¨πνιχ¨, ην άιιν 35 % ¨αξθεηά¨, ελψ ην ππφινηπν 30 %¨ ιίγν¨. Αληηζέησο , δελ ππήξμε 

θαλέλαο πνπ λα απάληεζε πσο δελ ληψζεη εμνπζελσκέλνο ςπρηθά.  

 

 

Εηθόλα 5.5 Πνζνζηά ςπρηθήο εμνπζέλσζεο εξσηεζέλησλ  

 

΋ζνλ αθνξά ην αλ ζεσξνχλ πσο πξνζθέξνπλ αξθεηά ζηελ εξγαζία ηνπο , ληψζνληαο 

δειαδή ελεξγεηηθνί, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ , ην 35 % ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε 

πσο αηζζάλεηαη πνιχ ελεξγεηηθφ, ην 35 % ¨αξθεηά ¨ θαη ην άιιν 30 %  ησλ 

εξσηεζέλησλ ¨ιίγν¨.  

35% 

35% 

30% 
0% 

Νιϊκετε ψυχικά 
εξουκενωμζνοσ-θ; 

Πολφ 

Αρκετά 

Λίγο 

Κακόλου 
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Εηθόλα 5.6 Πνζνζηά θαηά πόζν ελεξγεηηθνί είλαη νη εξσηεζέληεο ζηελ εξγαζία ηνπο 

 

Χο πξνο ην αλ αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα σξάξηα, ην θφξην εξγαζίαο θαη 

γεληθφηεξα απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ, κφιηο ην 5 % απάληεζε  ¨λαη ¨θαη 

αληίζηνηρα έλα άιιν 5 % ¨αξθεηά¨, ελψ ην 35 % ¨ιίγν¨ αθνινπζψληαο  ην 

ζπληξηπηηθφ  πνζνζηφ ηνπ 55 % πνπ απνθξίζεθε ¨θαζφινπ¨.  

 

Εηθόλα 5.7  Πνζνζηά πόζν ςπρηθά εμνπζελσκέλνη είλαη νη εξσηεζέληεο  

 

35% 
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0% 

Νιϊκετε ενεργθτικόσ-ι και 
ότι προςφζρετε αρκετά ςτθν 
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Πολφ 
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εργαςίασ και τισ ςυνκικεσ 
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Πολφ 

Αρκετά 

Λίγο 
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΋ζνλ αθνξά ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ην 40 % ζεσξεί πσο 

είλαη εμαηξεηηθέο, ην 35 % ηηο βξίζθεη αξθεηά θαιέο , ελψ ην 25 % ησλ εξσηεζέλησλ 

ηηο ραξαθηεξίδεη ηππηθέο.  

 

Εηθόλα 5.8  Πνζνζηά γηα ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ησλ εξσηεζέλησλ  

 

Αληίζηνηρα, ζηελ εξψηεζε αλ αηζζάλνληαη ήδε θνπξαζκέλνη αιιά θαη 

απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο, ην 40 % θξίλεη πσο είλαη πνιχ , ην 35 % 

αξθεηά θαη ην 25 % ιίγν.  

 

Εηθόλα 5.9  Πνζνζηά θνύξαζεο/απνγνήηεπζεο από ηελ εξγαζία ησλ εξσηεζέλησλ 
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Τυπικζσ 
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κουραςμζνοσ-θ κακϊσ και 
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Πολφ  

Αρκετά 

Λίγο 

Κακόλου 
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΢ην θνκκάηη ηεο απξφζσπεο ζπκπεξηθνξάο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελψλ , ην     

50 % ησλ εξσηεζέλησλ αξλήζεθε πσο ζπκπεξηθέξεηαη απξφζσπα , ην 30 % 

¨ειάρηζηεο θνξέο¨, ην 15 % ¨αξθεηέο θνξέο¨ , θαζψο θαη ην 5 % ¨πνιιέο θνξέο¨.  

 

Εηθόλα 5.10  Πνζνζηά θαηά πόζν ζπκπεξηθέξνληαη απξόζσπα ζηνπο αζζελείο νη εξσηεζέληεο 

 

Επιπλζον ζγιναν και ερωτιςεισ , όπωσ φαίνεται παρακάτω ςτα τρία διαγράμματα που 

ακολουκοφν, όςον αφορά το κομμάτι τθσ ςωματικισ τουσ υγείασ αν ζχουν εμφανίςει τυχόν 

κάποια ςυμπτϊματα-αςκζνειεσ λόγω επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ, κακϊσ και όςον 

αφορά τθ ψυχικι τουσ υγεία και τθ ςυμπεριφορά τουσ.  

Αναλυτικότερα:  

Πνην-ά απφ ηα παξαθάησ ζπκπηψκαηα εκθαλίδεηαη/νληαη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ;  

 

Δηάγξακκα 5.1 Σπλήζε ζπκπηώκαηα ηνπ burnout 

5% 
15% 

30% 

50% 

Αιςκάνεςτε πωσ 
ςυμπεριφζρεςτε ςτουσ 
αςκενείσ απρόςωπα; 
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Γςρεντερικζσ διαταραχζσ 

Διαταραχζσ φπνου 

Μυοςκελετικά προβλιματα 
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Πνην-ά απφ ηα παξαθάησ ζπκπηψκαηα εθδειψλεηαη/νληαη ζηε ςπρνινγία ζαο; 

 

Δηάγξακκα 5.2 Σπλήζε ζπκπηώκαηα ηνπ burnout  ζηε ςπρνινγία  

 

Χο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά: 

 

Δηάγξακκα 5.3 Σπλήζε ζπκπηώκαηα ηνπ burnout  ζηε ζπκπεξηθνξά 
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 Ζ απφδνζε ηνπο ,φπσο κπνξνχκε λα δνχκε, επεξεάζηεθε θαη απηή απφ ηνλ Covid-

19. ΢πγθεθξηκέλα, ην 60 % ζεσξεί πσο έρεη επηδξάζεη αξλεηηθά, ην 30 % ¨αξθεηά¨ 

,ελψ ην 10 %  ¨ιίγν¨. 

 

Εηθόλα 5.11  Πνζνζηά αξλεηηθήο επίδξαζεο ηνπ covid-19 ζηελ απόδνζε ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Χο πξνο ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο  , ην 35% 

ησλ λνζειεπηψλ παξαδέρεηαη  φηη έρεη δηαηαξαρζεί αξθεηά, ην 25% αλαθέξεη φηη 

είλαη ιίγν, άιιν έλα 25 % φηη είλαη πνιχ δηαηαξαγκέλε  θαη κφιηο έλα 15% φηη δελ 

είλαη θαζφινπ. Αληίζηνηρα, ζηελ εξψηεζε αλ δηαζέηνπλ  ρξφλν γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη 

ηνπο θίινπο , ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 55% , απάληεζε φηη δηαζέηεη 

ειάρηζην ρξφλν γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο, ην 30% αξθεηφ ρξφλν θη έλα 15% 

πνιχ ρξφλν. 

 

Εηθόλα 5.12  Πνζνζηά δηαηάξαμεο ηεο επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο ησλ εξσηεζέλησλ 
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Εηθόλα 5.13 Πνζνζηά ειεύζεξνπ ρξόλνπ γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο  

 

Σν πνζνζηφ φζσλ αηζζάλνληαη ηψξα πεξηζζφηεξν επαγγεικαηηθά εμνπζελσκέλνη ζε 

ζχγθξηζε κε πξηλ ηελ παλδεκία είλαη ην 80%, ελψ κφλν ην 20% δελ αηζζάλεηαη 

πεξηζζφηεξε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε .Αληίζηνηρα, ην 90% αηζζάλεηαη πίεζε θαη 

θφβν ιφγσ ηεο θαζεκεξηλήο έθζεζεο ζηνλ ηφ, ελψ ην 10% δελ δηαθαηέρεηαη απφ απηά 

ηα ζπλαηζζήκαηα.  

 

 

Εηθόλα 5.14  Πνζνζηά εμνπζέλσζεο ησλ εξσηεζέλησλ από ηελ παλδεκία  
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Εηθόλα 5.15  Πνζνζηά πίεζεο θαη θόβνπ ιόγσ ηεο θαζεκεξηλήο  έθζεζεο ζηνλ ηό 
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Κεθάιαην 6.  Σπκπεξάζκαηα - Σπδήηεζε  

 

6.1 Σπκπεξάζκαηα από ηε ζπλέληεπμε       

Απφ ηε ζπλέληεπμε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην λνζνθνκείν ΢σηεξία, ηφζν απφ ηελ 

θπξία Μηραινπνχινπ, φζν θη απφ ην δείγκα ησλ 6 λνζειεπηψλ, εμάγεηαη ην θεληξηθφ 

ζπκπέξαζκα φηη ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ θαη 

ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ παξνπζίαζαλ αχμεζε, ζπγθξηηηθά κε εθείλα πνπ 

ππήξραλ πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ηνπ Covid-19. Ζ αχμεζε απηή,  ζρεηίδεηαη κε ηνπο 

παξάγνληεο ηεο άγλνηαο ζρεηηθά κε ηε θχζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνχ, ηεο κε 

θαηάιιειεο θαηάξηηζεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηεο επηβάξπλζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ κε αζζελείο Covid-19  πνπ έπαζραλ ήδε  απφ άιιεο αζζέλεηεο θαη ηέινο 

κε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο επηβαξχλζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ , φπσο άγρνο θαη θφβνο, γηα 

ηελ πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθήο ηνπο  πγείαο.  

Αλαιπηηθά, αξρηθή πεγή άγρνπο γηα ηνπο λνζειεπηέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο απνηέιεζε ε αηθλίδηα παξνπζία ηνπ Covid 19, φπσο επίζεο θαη ε άκεζε 

θη εμαηξεηηθά πςειή κεηαδνηηθφηεηα ηνπ. Σν γεγνλφο φηη, ζχκθσλα κε ηε 

ζπλέληεπμε, ην λνζνθνκείν  αλαγθάζηεθε κέζα ζε 3 ψξεο λα κεηαηξαπεί ζε κνλάδα 

λνζειείαο αζζελψλ κε Covid 19 απνδεηθλχεη, απφ ηε κία, ηελ έιιεηςε 

πξνυπάξρνπζαο εηνηκφηεηαο ηνπ λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ λα 

αληηκεησπίζεη πεξηζηαηηθά ελφο ηέηνηνπ ηνχ, θη απφ ηελ άιιε ηελ θαηαβνιή 

ππέξκεηξεο θη άκεζεο πξνζπάζεηαο ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζηα λέα δεδνκέλα απηήο ηεο 

πξσηνθαλνχο απεηιήο. 

Έλα δεχηεξν βαζηθφ αίηην επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ήηαλ ε άγλνηα ησλ 

λνζειεπηψλ ζρεηηθά κε ηε ηαπηφηεηα ηνπ ηνχ θαη ζπλεπψο ε έιιεηςε θαηάιιειεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηνπ. Ζ ιήςε 

νδεγηψλ απφ ηνπο ινηκνμηνιφγνπο θαλεξψλεη ηελ επηθαλεηαθή αληηκεηψπηζε ησλ 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, φπσο επίζεο θαη ηε κεδεληθή πξνεηνηκαζία ησλ 

λνζειεπηψλ ζε γλσζηηθφ επίπεδν. 

Έλα ηξίηνο επηβαξπληηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο λνζειεπηέο ππήξμε ε άκεζε θη 

αλαγθαία δηαζσιήλσζε ζηε ΜΔΘ νξηζκέλσλ αζζελψλ  πνπ παξνπζίαδαλ ππνηξνπή 

ιφγσ ηεο έιιεηςεο ησλ θαηάιιεισλ εκβνιίσλ εθείλε ηελ πεξίνδν.  
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Δπηπιένλ, ην γεγνλφο φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ αζζελψλ ήηαλ επηβαξπκέλν κε 

άιινπ είδνπο πξφζζεηεο αζζέλεηεο δπζρέξαηλε ην έξγν ησλ λνζειεπηψλ, θαζψο νη 

λνζειεπηέο ήηαλ αληηκέησπνη ζπλερψο κε ηνλ θίλδπλν άκεζσλ επηπινθψλ θαη ηεο 

θαηάιεμεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αζζελψλ. 

Δπηπξνζζέησο, παξαηεξνχκε φηη ε δηαηαξαρή κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο δσήο ησλ λνζειεπηψλ απμήζεθε ζε ζχγθξηζε κε ηα πξνεγνχκελα 

ρξφληα, θαζψο αθηεξσλφηαλ πνιχ πεξηζζφηεξνο ρξφλνο ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ησλ 

αζζελψλ κε Covid -19 θαη θπξίσο επεηδή θπξηάξρεζε ε αλάγθε ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο απφ ηελ πηζαλφηεηα κεηάδνζεο ηνπ ηνχ. 

Σέινο, δηαπηζηψλεηαη  φηη ε δεκηνπξγία ςπρηθήο εμνπζέλσζεο ησλ λνζειεπηψλ 

νθεηιφηαλ, ζπλ ηνηο άιινηο, θαη ζηνλ παξάγνληα ηεο πςειήο κεηαδνηηθφηεηαο ηνπ ηνχ 

πνπ ηνπο πξνθαινχζε ην θφβν ηεο πξνζβνιήο ηεο ζσκαηηθήο ηνπο πγείαο. 

 

 

6.2 Σπκπεξάζκαηα από ηα εξσηεκαηνιόγηα 

Δμεηάδνληαο ηηο απαληήζεηο πνπ  δφζεθαλ ζηελ έξεπλα κε ηα εξσηεκαηνιφγηα, ζα 

πξέπεη λα επηζεκαλζεί αξρηθά φηη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο νη κηζνί  ήηαλ άλδξεο θη νη 

άιινη κηζνί γπλαίθεο, νη νπνίνη ειηθηαθά νη πεξηζζφηεξνη ήηαλ αλάκεζα ζηα 25-35 

θαη 46-56 έηε , κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα είλαη  δηαδεπγκέλνη , ελψ σο πξνο ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν νη πεξηζζφηεξνη ήηαλ θάηνρνη θάπνηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαηαγξάθεθε   πσο  ην 

70% ησλ εξσηεζέλησλ αηζζάλεηαη , ζε κεγάιε θιίκαθα,  ςπρηθή θφπσζε ζην ρψξν 

παξνρήο λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ , θαλεξψλνληαο πσο έλα κεγάιν κέξνο  ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηείλεη λα αηζζάλεηαη επαγγεικαηηθά εμνπζελσκέλνο.  Απηφ κάιηζηα δξα 

ζπλδπαζηηθά θαη κε ην εχξεκα φηη ην 55% ησλ λνζειεπηψλ δειψλεη πσο δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ην σξάξην, ην θφξην εξγαζίαο αιιά θαη ηηο ζπλζήθεο 

πνπ επηθξαηνχλ ζην ρψξν ηεο πγείαο.  
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Σαπηφρξνλα ,  φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο παλδεκίαο θαη ηεο επίδξαζήο ηεο, ε  

ζχγθξηζε πνπ έγηλε σο πξνο ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηφζν  πξηλ 

φζν θαη θαηά ηελ πεξίνδν Covid-19 , έδεημε πσο ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζπγθεθξηκέλα  ην 80%, απάληεζε φηη βίσζε  κεγαιχηεξε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

εμάληιεζε θαηά ηελ πεξίνδν έμαξζεο ηνπ Covid-19 , ππνδεηθλχνληαο ηε ζνβαξή 

επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ επαγγεικαηηθή  εμνπζέλσζε.  

Χο πξνο ηηο δηαηαξαρέο ηζνξξνπίαο αλάκεζα ζηελ πξνζσπηθή θη επαγγεικαηηθή δσή, 

ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην 55% ησλ εξγαδνκέλσλ δηαζέηεη ειάρηζην ρξφλν γηα 

ηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηα, ελψ έλα 35% παξαδέρεηαη φηη νη ζρέζεηο αλάκεζα 

ζηελ επαγγεικαηηθή θη νηθνγελεηαθή δσή  έρνπλ δηαηαξαρζεί ζε αξθεηφ βαζκφ. Απηφ 

απνδεηθλχεη φηη ν Covid-19 επεξέαζε αξλεηηθά  θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ εμαηηίαο ησλ απμεκέλσλ επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Παξάιιεια, κία άιιε αξλεηηθή επίπησζε ηνπ Covid-19 ήηαλ  ε κεησκέλε απφδνζε 

εξγαζίαο ησλ λνζειεπηψλ. Σν 60% ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ε πιεηνςεθία, 

παξαδέρηεθε πσο θαηά ην πξψην θχκα ηνπ Covid-19 φηη  ήηαλ κεησκέλε ε απφδνζε 

ζηελ εξγαζία ηνπο . Απηφ επηβαξχλζεθε αθφκε πεξηζζφηεξν απφ ην ζπλαίζζεκα ηνπ 

θφβνπ θαη ηεο πίεζεο πνπ αηζζάλνληαη νη λνζειεπηέο ιφγσ ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο 

έθζεζεο ζηνλ ηφ. Υαξαθηεξηζηηθά , ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ , δήισζε πσο κία 

πηζαλή κφιπλζή ηνπο απφ ηνλ ηφ ζα δηφγθσλε  ην ζπλαίζζεκα ηνπ θφβνπ.   

Δλ ηνχηνηο, πξνθαιεί ζεηηθή εληχπσζε φηη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ 

λνζειεπηψλ  παξακέλνπλ αξθεηά ζεηηθέο θαηά ηελ πεξίνδν Covid-19 . 

Αλαιπηηθφηεξα , ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη νη ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

είλαη εμαηξεηηθέο, ελψ ην 35% φηη είλαη αξθεηά θαιέο. Σν δεδνκέλν απηφ,  έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ην γεγνλφο φηη ε ηζνξξνπία αλάκεζα  ζηελ επαγγεικαηηθή θαη ηελ 

νηθνγελεηαθή ηνπο δσή θαηά ηελ πεξίνδν Covid  δηαηαξάρηεθε , αθνχ ιίγν παξαπάλσ 

απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο (55%) παξαδέρηεθαλ φηη δηαζέηνπλ ειάρηζην ρξφλν γηα 

ηελ νηθνγέλεηα ηνπο. 
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Έλα αθφκε ζεηηθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

λνζειεπηέο απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ πηνζεηήζεη θαζφινπ κηα απξφζσπε 

ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο αζζελείο κε Covid-19  

Αλαθνξηθά κε ηα αξλεηηθά ζπκπηψκαηα ζηε ςπρνινγία θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

λνζειεπηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έμαξζεο ηεο παλδεκίαο  Covid-19 , ε έξεπλα 

έδεημε:  πξψηνλ, φηη ηα δχν κεγαιχηεξα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ, ζπγθεθξηκέλα ην 

40 % θαη ην 30  % , έπαζραλ απφ δηαηαξαρέο χπλνπ θαη θεθαιαιγίεο αληίζηνηρα, 

δεχηεξνλ, φηη ε πιεηνςεθία ησλ λνζειεπηψλ, δειαδή ην  65% ππέθεξε απφ ην άγρνο 

ην  15% απφ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο . 

 Σέινο, ζην ηνκέα ηεο ζπκπεξηθνξάο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ζπγθεθξηκέλα ην 70 %, 

εθδήισζε ρακειή ηθαλνπνίεζε γηα ηελ απφδνζε ηνπ θαη ζπγρξφλσο αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο ζην έξγν ηνπ, ελψ ην 10 % ζηξάθεθε ζηελ θαηαλάισζε  αιθνφι –

νπζηψλ θαη θαπλνχ. Απηά ηα δεδνκέλα επηβεβαηψλνπλ φηη ε εκθάληζε ηνπ Covid-19  

επέδξαζε αξλεηηθά θαη ζηε ςπρνζσκαηηθή θαη ζπκπεξηθνξηζηηθή πγεία ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη κάιηζηα ζε κεγάιν βαζκφ. 
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Σπκπεξάζκαηα 

 

΋πσο κπνξεί θαλείο λα δηαπηζηψζεη κέζα απφ ηε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ έγηλε ζε απηή ηελ εξγαζία, αλακθίβνια πξφθεηηαη 

γηα έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν ην νπνίν πιήηηεη κία κεγάιε κεξίδα εξγαδνκέλσλ. 

Δηδηθφηεξα δε , φζνλ αθνξά ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  ην νπνίν απνηέιεζε ην 

αληηθείκελν έξεπλαο ηεο εξγαζίαο, απνδείρηεθε,  πσο ηφζν ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο ηνπο ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηελ ίδηα ηελ αλζξψπηλε δσή θαη ηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα χςηζηε κέξηκλα θαη πξνζηαζία ηεο, φζν θαη ησλ ζπλζεθψλ θαη ηνπ 

εξγαζηαθνχ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, πσο εθδειψλνληαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν  ζπκπεξηθνξέο θαη ζπκπηψκαηα πνπ παξαπέκπνπλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Σα πςειά επίπεδα άγρνπο, ε πίεζε , νη ζπλζήθεο εξγαζίαο , ε χςηζηε επζχλε πνπ 

θέξνπλ θαη ε εγξήγνξζε πνπ απαηηεί ε δνπιεηά ηνπο , ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πγεηνλνκηθή θξίζε πνπ εληάζεθε κε ηελ παλδεκία Covid-19, αχμεζε αθφκε 

πεξηζζφηεξν ηα επίπεδα ηεο εμνπζέλσζεο. Μάιηζηα, ε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο θαη ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, φπσο 

παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, ηεθκεξίσζε ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα.  

Πην αλαιπηηθά, κέζα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία , αξρηθά  έγηλε πξνζπάζεηα λα 

πξνζδηνξηζηεί  ν φξνο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ή αιιηψο ηνπ burnout , 

ρξεζηκνπνηψληαο παξάιιεια  ηφζν  ηελ αλάιπζε ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ πνπ 

αλέπηπμε ε Christine Maslach  φζν θαη άιισλ κνληέισλ πνπ πξνζέγγηζαλ θαηά 

θαηξνχο ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο . Στθ ςυνζχεια, κεωρικθκε 

αναγκαία θ διάκριςθ ανάμεςα ςτθν ζννοια τθσ επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ και 

άλλων φαινομζνων ψυχικισ κατάςταςθσ που ςυνδζονται και αλλθλεπιδροφν μαηί 

τθσ , όπωσ το εργαςιακό άγχοσ, θ επαγγελματικι ικανοποίθςθ και θ κατάκλιψθ. 

Ακόμθ,  αφοφ εξετάςαμε από ποφ μπορεί να προκφψει θ επαγγελματικι 

εξουκζνωςθ ,ποιεσ είναι δθλαδι οι βαςικζσ αιτίεσ εμφάνιςθσ ι και επιδείνωςθσ 

τθσ, κατθγοριοποιιςαμε τουσ πικανοφσ τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ τθσ.  
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Στθ ςυνζχεια, το φαινόμενο τθσ επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ ερευνικθκε 

αναφορικά με το επάγγελμα των νοςθλευτϊν.  Εδϊ, ςχετικά με τουσ παράγοντεσ 

τθσ εργαςιακισ εξουκζνωςθσ  επιτελζςκθκε διάκριςθ ανάμεςα ςτουσ ατομικοφσ 

παράγοντεσ, όπωσ θ θλικία, θ ψυχοςφνκεςθ κι θ προςωπικότθτα του νοςθλευτι  

και ςτουσ κοινωνικοφσ, όπωσ το κζμα τθσ αμοιβισ ςε ςυνδυαςμό με τισ άςχθμεσ 

εργαςιακζσ ςυνκικεσ. Επιπλζον, εξετάςτθκαν οι επιπτϊςεισ του burnout ςτο 

νοςθλευτικό προςωπικό οι οποίεσ ςχετίηονται τόςο με τθν προβλθματικι ςωματικι 

και ψυχικι υγεία των εργαηομζνων, όςο και με τθ μειωμζνθ κι υποβακμιςμζνθ 

παροχι υπθρεςιϊν ςτουσ αςκενείσ, ενϊ προτάκθκαν και λφςεισ περιοριςμοφ-

αντιμετϊπιςθσ του φαινομζνου αυτοφ.  

Παράλλθλα, κατόπιν μελζτθσ και ζρευνασ μζςω των ςυνεντεφξεων και των 

ερωτθματολογίων,  ωσ προσ τθ ςυςχζτιςθ-επίδραςθ τθσ εμφάνιςθσ του  Covid -19  , 

διαπιςτϊκθκε πωσ θ ψυχοςωματικι κατάςταςθ των νοςθλευτϊν επθρεάςτθκε 

αρνθτικά. Τα ςυμπτϊματα του άγχουσ, τθσ χαμθλισ ικανοποίθςθσ, τθσ 

ελλειμματικισ ςυγκζντρωςθσ, του ςυνεχόμενου εκνευριςμοφ, των ποικίλλων 

ςωματικϊν και ςυμπεριφοριςτικϊν διαταραχϊν ςτουσ νοςθλευτζσ αποτφπωναν 

ευδιάκριτα τθν ζλλειψθ ετοιμότθτασ των νοςοκομείων να αντιμετωπίςουν τθ νζα 

αυτι ¨απειλι¨ αλλά και τθν αναγκαιότθτα για λιψθ μζτρων αντιμετϊπιςθσ όλων 

εκείνων των παραγόντων που ςυμβάλουν ςτθν εμφάνιςθ του burnout. 
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