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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η παροφςα μελζτθ ζχει ωσ αντικείμενο τθν προςταςία των προςωπικϊν 

δεδομζνων ςε όλο το φάςμα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, μετά τθ κζςπιςθ του Γενικοφ 

Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων. Ο κανονιςμόσ τζκθκε ςε ιςχφ το Μάιο του 2018 

και είχε ωσ ςτόχο τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων που υπάρχουν μζςα 

ςτον τεράςτιο όγκο δεδομζνων που δζχονται οι δθμόςιοι φορείσ. Στθν εργαςία κα 

ςυηθτθκοφν κζματα, που αφοροφν τα προςωπικά δεδομζνα που εμπλζκονται ςτουσ 

διάφορουσ τομείσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, οι κίνδυνοι που ενζχουν θ παλιά μορφι 

διοικιςεωσ και θ παροφςα ψθφιοποίθςθ για τα προςωπικά δεδομζνα, κακϊσ και το 

πϊσ ρυκμίηονται νομοκετικά όλα αυτά.  Ευλόγωσ, κα ςυνδζςουμε τθν εφαρμογι του 

κανονιςμοφ με τα νζα τεχνολογικά και ψθφιακά δεδομζνα  που δθμιοφργθςε θ 

Ρανδθμία του Covid -19.  

Επίςθσ, εξαιτίασ τθσ 4θσ βιομθχανικισ επανάςταςθσ, τθν οποία διανφουμε, 

κακϊσ και τθσ εμφάνιςθσ των νζων τεχνολογιϊν, τα νζα ψθφιακά εργαλεία 

ειςβάλλουν ολοζνα και περιςςότερο ςτθν ιδιωτικι και δθμόςια ηωι, ιδίωσ μετά τθν 

πανδθμία. Συνεπϊσ, θ εφαρμογι του νζου Κανονιςμοφ αναμζνεται να ςυμβάλλει 

ςτθν αποτελεςματικότερθ και νομιμότερθ επεξεργαςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 

Ακόμθ, ςτθν εργαςία κα παρουςιαςτοφν χωριςτά τα δφο ςτοιχεία του κζματοσ, 

δθλαδι από τθ μία Δθμόςια Διοίκθςθ και από τθν άλλθ ο Κανονιςμόσ Ρροςωπικϊν 

Δεδομζνων.  

Στο τζλοσ κα διατυπωκοφν τόςο τα ςυμπεράςματα όςο και προτάςεισ, 

προκειμζνου να γίνουν κατανοθτά τα νζα τεχνολογικά δεδομζνα, ϊςτε να 

εναρμονιςτεί θ κυκλοφορία των προςωπικϊν δεδομζνων ςε όλο το φάςμα τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ.  
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ABSTRACT 
 
 

   The object of this study is the protection of personal data in the whole 

spectrum of Public Administration, after the adoption of the General Regulation of 

Data Protection. The regulation entered into force in May 2018 and aimed at 

protecting personal data that exist within the huge volume of data received by public 

bodies. The text will discuss issues related to personal data involved in the various 

sectors of Public Administration, the risks involved in the old form of administration 

and the current digitization of personal data, as well as how all this is regulated by law. 

We will reasonably connect the application of the regulation with the new 

technological and digital data created by the Pandemic of Covid-19. Even based on the 

4th industrial revolution we are going through and new technologies and new digital 

tools are increasingly invading our privacy, especially after the pandemic, the 

implementation of the new Regulation is expected to contribute to the more efficient 

and legal processing of personal data. The paper will present the two elements of the 

issue separately, on the one hand the Public Administration and on the other the 

Personal Data Regulation. At the end, both conclusions and proposals will be 

formulated, in order to understand the new technological data and to harmonize the 

circulation of personal data throughout the spectrum of Public Administration. 
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1. ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΔΙΚΑΙΟΤ ΠΡΟΣΑΙΑ  ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 
ΧΑΡΑΚΣΗΡΑ 

 
 

Το δίκαιο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων  ζχει ωσ κφριο αντικείμενο τθν 

προςταςία του ατόμου από τθν επεξεργαςία των δεδομζνων που το αφοροφν1. Από 

τθν δεκαετία του 1970 ςτθ νομοκεςία των ΗΡΑ και των ευρωπαϊκϊν χωρϊν 

εμφανίςτθκε για πρϊτθ φορά, το δικαίωμα προςταςίασ των Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 

ωσ απόρροια του δικαιϊματοσ ςτθν ιδιωτικι ηωι. Πςον αφορά ςτο δικαίωμα του 

πλθροφοριακοφ αυτοκακοριςμοφ, αυτό είναι ζνα ςχετικά νζο δικαίωμα, οι απαρχζσ 

του οποίου εντοπίηονται ςτθ δεκαετία του 1980 και το οποίο κατοχυρϊνεται πλζον με 

τθν Οδθγία 95/46/ΕΚ2.  

Η Οικουμενικι Διακιρυξθ των Δικαιωμάτων του Ανκρϊπου του ΟΗΕ, τθσ 10θσ 

Δεκεμβρίου 1948 και θ Ευρωπαϊκι Σφμβαςθ για τθν προάςπιςθ των δικαιωμάτων του 

ανκρϊπου τθσ ΕΣΔΑ, τθσ 4θσ Νοεμβρίου 1950,  αποτζλεςαν τουσ προδρόμουσ των 

εκνικϊν νομοκετθμάτων για τθν Ρροςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. Εκεί 

κατοχυρϊνονται και ο ςεβαςμόσ τθσ οικογενειακισ ηωισ, τθσ αλλθλογραφίασ και τθσ 

κατοικίασ. Σφμφωνα δε, με τθν παράγραφο 1 του άρκρου 8 τθσ ΕΣΔΑ «παν πρόςωπον 

δικαιοφται εισ τον ςεβαςμό τθσ ιδιωτικισ και οικογενειακισ ηωισ του, τθσ κατοικίασ 

και τθσ αλλθλογραφίασ του». Επίςθσ, ςτο ίδιο άρκρο απαγορεφεται ςε κάκε δθμόςια 

αρχι θ επζμβαςθ,  με εξαίρεςθ το αν  πρόκειται για τθν Εκνικι και Δθμόςια 

αςφάλεια.  

Ακόμθ, τα νομοκετιματα που αφοροφν τθν προςταςία των προςωπικϊν 

δεδομζνων, διακρίνονται ςε «πρϊτθσ», «δεφτερθσ» και «τρίτθσ» γενιάσ3. Ιςτορικά, το 

πρϊτο νομοκζτθμα παγκοςμίωσ προιλκε από το ομοςπονδιακό Γερμανικό κράτοσ το 

                                                           
1
 Βλ. Ι. Ιγγλεηάκθ, Ευαίςκθτα Ρροςωπικά Δεδομζνα (2004), ςελ.47. 

2
 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://www.dpa.gr/sites/default/files/2020-05/CELEX_31995L0046_EL_TXTpdf 

3
 Βλ. Ε. Αλεξανδροποφλου-Αιγυπτιάδου, Ρροςωπικά Δεδομζνα (2016), ςελ.197. 
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1970, ενϊ ακολοφκθςαν και άλλα Ευρωπαϊκά κράτθ όπωσ θ Αυςτρία, θ Γαλλία και οι 

ΗΡΑ, με τον νόμο «Privacy Act4» το 1974.  

Στθν Ελλάδα το ςυνταγματικό πλαίςιο τθσ προςταςίασ τθσ ιδιωτικισ ηωισ και 

των προςωπικϊν δεδομζνων, περιζχεται ςτισ διατάξεισ που αφοροφν τα ατομικά 

δικαιϊματα και πιο ειδικά εντάςςεται ςτο κανονιςτικό πλαίςιο του πλθροφοριακοφ 

Συντάγματοσ5. Με τθν παράγραφο 1 του άρκρου 5  του Συντάγματοσ6 κατοχυρϊνεται 

το δικαίωμα τθσ ελεφκερθσ ανάπτυξθσ τθσ προςωπικότθτασ και τθσ ςυμμετοχισ ςτθν 

κοινωνικοπολιτικι ηωι τθσ χϊρασ, ενϊ με τθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 του Σ7. 

κατοχυρϊνεται θ αρχι του ςεβαςμοφ και τθσ προςταςίασ τθσ ανκρϊπινθσ αξίασ. 

Ραράλλθλα, με τθν παράγραφο 1 του άρκρου 9 εδάφια α και β41 κατοχυρϊνεται το 

απαραβίαςτο τθσ ιδιωτικισ ηωισ, το άςυλο τθσ κατοικίασ και με το άρκρο 19 του Σ. 8 

κατοχυρϊνεται το απόρρθτο τθσ επικοινωνίασ.  

  

                                                           
4
 Ο οποίοσ ςυμπλιρωςε τον Freedom of Information Act του 1967 και αναγνϊριςε ρθτά το δικαίωμα 

του ατόμου για προςταςία από τθν θλεκτρονικι επεξεργαςία των πλθροφοριϊν, βλ. Α. Γζροντα, Η 
προςταςία του πολίτθ από τθν θλεκτρονικι επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων (2002), ςελ.149. 
5
 Βλ. διαδικτυακι πθγι: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/news 

6
 «Κακζνασ ζχει δικαίωμα να αναπτφςςει ελεφκερα τθν προςωπικότθτά του και να ςυμμετζχει ςτθν 

κοινωνικι, οικονομικι και πολιτικι ηωι τθσ Χϊρασ, εφόςον δεν προςβάλλει τα δικαιϊματα των άλλων 
και δεν παραβιάηει το Σφνταγμα ι τα χρθςτά ικθ». 
7
 «Ο ςεβαςμόσ και θ προςταςία τθσ αξίασ του ανκρϊπου αποτελοφν τθν πρωταρχικι υποχρζωςθ τθσ 

Ρολιτείασ». 
8
 «1.Το απόρρθτο των επιςτολϊν και τθσ ελεφκερθσ ανταπόκριςθσ ι επικοινωνίασ με οποιονδιποτε 

άλλο τρόπο είναι απόλυτα απαραβίαςτο. Νόμοσ ορίηει τισ εγγυιςεισ υπό τισ οποίεσ θ δικαςτικι αρχι 
δεν δεςμεφεται από το απόρρθτο για λόγουσ εκνικισ αςφάλειασ ι για διακρίβωςθ ιδιαίτερα ςοβαρϊν 
εγκλθμάτων. *2.Νόμοσ ορίηει τα ςχετικά με τθ ςυγκρότθςθ, τθ λειτουργία και τισ αρμοδιότθτεσ 
ανεξάρτθτθσ αρχισ που διαςφαλίηει το απόρρθτο τθσ παραγράφου 1. *3.Απαγορεφεται θ χριςθ 
αποδεικτικϊν μζςων που ζχουν αποκτθκεί κατά παράβαςθ του άρκρου αυτοφ και των άρκρων 9 και 
9Α». 
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2.  Η ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΜΕΣΑΡΡΤΘΜΙΕΙ ΚΑΙ ΕΚΤΧΡΟΝΙΜΟ ΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΔΗΜΟΙΑ ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΩ ΗΜΕΡΑ 

 

 

 Η Δθμόςια Διοίκθςθ ςτθν Ελλάδα κεμελιϊκθκε με βάςθ τα πρότυπα που 

υπιρχαν ςτισ αρχζσ του 19ου αιϊνα, κατά τθν ίδρυςθ του ελλθνικοφ  κράτουσ, με 

κφρια χαρακτθριςτικά τθσ τθν ιεραρχικι δομι , τθ γραφειοκρατικι οργάνωςθ και 

διοίκθςθ και το ςυγκεντρωτιςμό. Από τότε μζχρι και ςιμερα, είναι πολλζσ οι 

προςπάκειεσ που πραγματοποιθκικαν για τθν βελτίωςθ και  τον εκςυγχρονιςμό 

ολόκλθρου του ςυςτιματοσ. Άλλεσ φορζσ ζγιναν λιγότερο και άλλεσ φορζσ 

περιςςότερο επιτυχθμζνεσ και ςοβαρζσ προςπάκειεσ. Ραρ' όλα αυτά, είναι κοινϊσ 

αποδεκτό, τόςο από τουσ ειδικοφσ όςο και από τουσ πολίτεσ πωσ θ δθμόςια διοίκθςθ 

είναι ο μεγάλοσ αςκενισ και το γεγονόσ υποχρεϊνει πάντα να αςχολοφνται ειδικοί και 

μθ, με τθ βελτίωςθ των μθχανιςμϊν που τθ διζπουν. 

Η πρϊτθ προςπάκεια για τον εξορκολογιςμό τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ζγινε κατά 

τισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1890, όπου θ  κυβζρνθςθ του Χαρίλαου Τρικοφπθ 

κατζκεςε ςτθ Βουλι νομοςχζδιο το οποίο όριηε τα αναγκαία προςόντα για διοριςμό 

ςε κάποια δθμόςια κζςθ. Με αυτόν τον τρόπο προκλικθκε  μείωςθ του αρικμοφ  των 

οπαδϊν που απαιτοφςαν διοριςμό ςτο Δθμόςιο, εφόςον δεν είχαν όλοι τα κατάλλθλα 

και νόμιμα προςόντα.  

Πμωσ, ο νόμοσ «περί προςόντων των δθμοςίων υπαλλιλων» είχε εν τζλει 

βραχφτατο βίο. Τον κατάργθςε ο Θ. Δθλιγιάννθσ το 1896, γεγονόσ που είχε ωσ 

ςυνζπεια να αρχίςουν και πάλι οι ακρόοι διοριςμοί «θμετζρων» ςτο Δθμόςιο τομζα9, 

οι οποίοι βεβαίωσ κα ςυνεχιςτοφν για ολόκλθρθ τθν πρϊτθ δεκαετία του 20ου αιϊνα. 

Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελεί το γεγονόσ ότι το 1907 ο αρικμόσ των 

                                                           
9
  Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://chronontoulapo.wordpress.com/2013/ 
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δθμόςιων υπαλλιλων ανερχόταν ςε 32.376 επί ςυνολικοφ πλθκυςμοφ τθσ χϊρασ 

2.631.952.10 

Ο εκςυγχρονιςμόσ και θ μεταρρφκμιςθ του ςυςτιματοσ τθσ ελλθνικισ δθμόςιασ 

διοίκθςθσ, αποτζλεςε διαχρονικά αντικείμενο μελζτθσ αρκετϊν ερευνθτϊν τόςο 

Ελλινων όςο και Ξζνων, οι οποίοι, αφοφ διερεφνθςαν ςε βάκοσ τθ λειτουργία του 

Δθμοςίου, προχϊρθςαν ςτθν πρόταςθ λφςεων για τθν αναβάκμιςι και βελτίωςθ του. 

Κοινό ςθμείο ςτισ μελζτεσ τουσ αποτζλεςαν τα ςχζδια αναβάκμιςθσ των υπθρεςιϊν 

τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ, ςε όλα τα ιεραρχικά τθσ 

επίπεδα, με ςτόχο τθ κετικι επίδραςι τθσ ςτθν οικονομία και τθν κοινωνία11. 

Η ανάγκθ για αλλαγζσ και διορκϊςεισ ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ παρουςιάηεται 

αδιριτθ. Είναι γεγονόσ ότι οι αρκετζσ  παρεμβάςεισ των κυβερνιςεων τα τελευταία 

χρόνια, ςυντείνουν ςτθ ςυμπόρευςθ τθσ ελλθνικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ με τισ 

αντίςτοιχα ςφγχρονα ευρωπαϊκά πρότυπα άλλων κρατϊν τθσ Ευρϊπθσ, τα οποία 

ακολουκοφν. Ραράλλθλα όμωσ, είναι απαραίτθτθ θ υποςτιριξι τθσ με μζτρα 

λειτουργικοφ εκςυγχρονιςμοφ. Επίςθσ, απαραίτθτθ είναι θ χριςθ εργαλείων για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ αποτελεςματικότθτασ των οργανιςμϊν και των 

υπαλλιλων τουσ. Σθμειϊνεται ότι, τα ςυςτιματα «Κοινό Ρλαίςιο Αξιολόγθςθσ»,  

«Διοίκθςθσ Μζςω Στόχων», και οι αρχζσ «Καλισ Νομοκζτθςθσ» εμπεριζχουν τθ 

φιλοςοφία του Νζου Δθμοςίου Μάνατημεντ και μποροφν να ςυνδράμουν ςτθ 

βελτίωςθ τθσ ελλθνικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ12. 

Το πζραςμα των ετϊν δεν επζφερε  υπερβολικά πολλζσ μεταρρυκμίςεισ. 

Συνεπϊσ, πολλά από τα προβλιματα εξακολουκοφν να υφίςτανται, με αποτζλεςμα οι 

περιςςότεροι εμπειρογνϊμονεσ να υποςτθρίηουν αμετακίνθτα ςτισ ειςθγιςεισ τουσ 

πωσ το  Νζο Δθμόςιο Μάνατημεντ που αναπτφχκθκε από τθ δεκαετία του 1980 να 

                                                           
10

  Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://chronontoulapo.wordpress.com/ 
11

Βλ. «ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΑ, Η ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ» Αντϊνθσ  Μακρυδθμιτρθσ  
ΑΘΗΝΑ1999, ςελ 40-42. 

12
Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://akrivopoulouchristina.wordpress.com/2010/ 

https://chronontoulapo.wordpress.com/2013/07/30/%CE%B7-%CE%B3%CE%B9%CE%B3%CE%AC%CE%BD%CF%84%CF%89%CF%83%CE%B7-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%83%CE%B9%CE%BF%CF%8B%CF%80%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BB%CE%AF%CE%B1%CF%82-%CF%83%CF%84/
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εφαρμοςκεί ςε όλο το φάςμα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ13.  Υποςτθρίηουν, δθλαδι, πωσ 

κρίνεται αναγκαίοσ ο εκςυγχρονιςμόσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ςτο ςφνολό τθσ, θ 

ψθφιοποίθςθ των τομζων τθσ, θ ενίςχυςθ των υπαλλιλων με τα απαραίτθτα 

επαγγελματικά εφόδια, ϊςτε το ανκρϊπινο δυναμικό να αποτελζςει το βαςικό 

παράγοντα του διοικθτικοφ εκςυγχρονιςμοφ τθσ χϊρασ14. 

 

     Το όραμα τθσ  ελλθνικισ  Δθμόςιασ  Διοίκθςθ είναι να καταςτεί ςυνεκτικι, 

καλά ευζλικτθ, ςυντονιςμζνθ και αποτελεςματικι αποκακιςτϊντασ τθ ςχζςθ 

εμπιςτοςφνθσ του κράτουσ με τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ, παρζχοντασ 

πολιτοκεντρικζσ και διαρκϊσ υπθρεςίεσ αναβακμιηόμενεσ αποτελϊντασ ζτςι ζναν από 

τισ βαςικζσ διόδουσ για τθν ανάκαμψθ τθσ χϊρασ15. 

 

      Οι Στόχοι τθσ είναι θ προϊκθςθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςτο 

Δθμόςιο Τομζα θ οποία ςε ςυνδυαςμό με ςυςτθμικζσ δράςεισ και πολιτικζσ, κα 

αποτελζςουν τα κφρια εργαλεία μεταςχθματιςμοφ των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν 

βελτιϊνοντασ τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ και κακιςτϊντασ τθ Διοίκθςθ πιο 

αποτελεςματικι και αποδοτικι. Ακόμθ ςτόχοσ είναι θ ενίςχυςθ τθσ οργανωτικισ, 

κεςμικισ και επιχειρθςιακισ ικανότθτασ τθσ δθμοςίασ διοίκθςθσ και τθσ τοπικισ 

αυτοδιοίκθςθσ μζςα από παρεμβάςεισ που κα αλλάξουν ολότελα τθν λειτουργία των 

διοικθτικϊν κυρίωσ υπθρεςιϊν προσ όφελοσ και των πολιτϊν και των επιχειριςεων. 

Ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του δθμόςιου τομζα, μζςω τθσ ορκολογικισ 

κατανομισ των ανκρϊπινων πόρων, τθσ καλφτερθσ αξιοποίθςθσ των ςτελεχϊν τθσ 

διοίκθςθσ κακϊσ και τθσ παροχισ αναβακμιςμζνων υπθρεςιϊν 

                                                           
13

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://kypseli.ouc.ac.cy/handle/11128/1294 
14

Βλ. «Εκκζςεισ εμπειρογνωμόνων για τθ δθμόςια διοίκθςθ», Επιμζλεια: Αντϊνθσ Μακρυδθμιτρθσ, 
Νίκοσ Μιχαλόπουλοσ, Ακινα 2000, Εκδόςεισ Ραπαηιςθ 
15

 Βλ διαδικτυακι: https://www.espa.gr/el/pages/staticOPMetarythmisiDimosiouTomea.aspx 
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κατάρτιςθσ/εκπαίδευςθσ, με ςτόχο τθν ατομικι ανάπτυξθ των υπαλλιλων και τθν 

ανταπόκριςι τουσ ςτισ αυξθμζνεσ ανάγκεσ16. 

    Ζνα ακόμθ αξιοςθμείωτο κομμάτι τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ είναι θ 

Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ. Η Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ (e-governance) αφορά 

ςτον εκςυγχρονιςμό του Κράτουσ και τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, με όχθμα τισ 

Τεχνολογίεσ Ρλθροφοριϊν και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), με ςτόχο το ριηικό 

μεταςχθματιςμό των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν και τθν αναβάκμιςθ των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν, ςε υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ, προκειμζνου θ 

Διοίκθςθ να καταςτεί αποτελεςματικότερθ και αποδοτικότερθ, εξαςφαλίηοντασ τθν 

ικανοποίθςθ των αναγκϊν του κοινωνικοφ ςυνόλου και προάγοντασ τθν ενεργι 

ςυμμετοχι των πολιτϊν. 

 

     Το Υπουργείο Διοικθτικισ Μεταρρφκμιςθσ και Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 

είναι το κακ’ φλθν αρμόδιο όργανο για τθν άςκθςθ τθσ κυβερνθτικισ πολιτικισ ςτον 

τομζα αξιοποίθςθσ των ΤΡΕ ςε όλο το φάςμα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ κακϊσ και ςτο 

ςυντονιςμό και τθν οργάνωςθ τθσ υλοποίθςθσ οριηόντιων ζργων διοικθτικισ 

μεταρρφκμιςθσ και θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςτο ςφνολό τθσ. Καταλφτθ για τθν 

υλοποίθςθ τθσ Μεταρρφκμιςθσ του Δθμοςίου Τομζα αποτελοφν οι δράςεισ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ οι οποίεσ, κα λειτουργοφν ςυμπλθρωματικά και 

υποςτθρικτικά ςτισ κρίςιμεσ τομζσ και διοικθτικζσ μεταρρυκμίςεισ, ενιςχφοντασ τθν 

προςβαςιμότθτα, τθν διαφάνεια και ςυμβάλλοντασ αποφαςιςτικά ςτθν αναβάκμιςθ 

όλου του επιπζδου των δθμόςιων υπθρεςιϊν ςτθν διοικθτικισ δράςθσ. Ραράλλθλα 

κα εξαςφαλιςτεί τόςο θ ικανοποίθςθ των αναγκϊν του κοινωνικοφ ςυνόλου όςο και θ 

ενεργι ςυμμετοχι των πολιτϊν. Κυρίωσ κατά τθν τελευταία δεκαετία , θ Ελλθνικι ΔΔ 

ζκανε αξιοςθμείωτθ προςπάκεια ζνταξθσ των ψθφιακϊν τεχνολογιϊν για τον 

εκςυγχρονιςμό τθσ και τθν εξζλιξι τθσ. Η λειτουργία τθσ κεντρικισ διαδικτυακισ 

πφλθσ (ΕΜΗΣ), θ εφαρμογι του προγράμματοσ «Διαφγεια», το ςφςτθμα παροχισ 

                                                           
16

 Βλ διαδικτυακι πθγι: https://www.espa.gr/el/pages/staticOPMetarythmisiDimosiouTomea.aspx 
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οικονομικϊν υπθρεςιϊν TAXIS, το λογιςτικό ςφςτθμα «My Data» αποτελοφν απτά 

αποτελζςματα τθσ προςπάκειασ αυτισ.  

    Το Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (ΡΗΔ) 

εντάςςεται ςτο ςυνολικό ςχεδιαςμό παροχισ υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ ςε φορείσ, επιχειριςεισ και πολίτεσ. Το ΡΗΔ, λοιπόν, περιζχει τουσ 

κανόνεσ και τα πρότυπα που απαιτοφνται για τθν υλοποίθςθ τθσ γενικότερθσ 

αρχιτεκτονικισ  και  ςτρατθγικισ του ΥΔΜΗΔ και προωκεί τθν προςβαςιμότθτα και 

χριςθ  των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τθσ ΔΔ ςτουσ πολίτεσ με ειδικζσ ανάγκεσ . Το 

ΡΗΔ εντάςςεται ςτο Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ και αποτελεί τον 

κεμζλιο για τθν υλοποίθςθ του Ευρωπαϊκοφ Ψθφιακοφ Θεματολογίου (Digital Agenda 

for Europe)17. 

      Η Ελλάδα απζχει αρκετά ακόμθ από τθν επίτευξθ τθσ ολοκλθρωτικισ και 

ουςιαςτικισ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Είναι αντιλθπτό πωσ θ προςπάκεια 

προςζγγιςισ αυτισ , ςυνοδεφτθκε από τυχόν αςτοχίεσ που δθμιοφργθςαν αγκυλϊςεισ 

ςτθν κρατικι μθχανι και δθμιοφργθςαν ζτςι ςωρευτικά χρόνιεσ πακογζνειεσ και 

αγκυλϊςεισ. Ενδεικτικά τα ςυςτιματα χαρακτθρίηονται από πρόχειρο ςχεδιαςμό και 

ζλλειψθ προγραμματιςμοφ όςον αφορά ςτθ χρθματοδότθςι τουσ ςε όλθ τθ διάρκεια 

ηωισ τουσ. Επίςθσ τα ςυςτιματα του δθμοςίου αν και προδιαγράφθκαν ζτςι, επί τθσ 

ουςίασ δεν εξαςφαλίςτθκε θ διαλειτουργικότθτά τουσ κατά τθν παραγωγικι τουσ 

λειτουργία18. 

  Με βάςθ τα ανωτζρω, μζςα ςτο επόμενο διάςτθμα κα δοκεί προτεραιότθτα 

ςτθ χριςθ  των εργαλείων τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ με κφριο ςτόχο τθ 

ψθφιοποίθςθ των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν διοικθτικϊν διαδικαςιϊν και τθν 

διακίνθςθ δεδομζνων και όχι εγγράφων. Ρροτεραιότθτα αποτελεί θ δθμιουργία 

περιβάλλοντοσ ψθφιακισ ςυνεργαςίασ/επικοινωνίασ μεταξφ των υπθρεςιϊν και των 

                                                           
17

 Η διαλειτουργικότθτα με βάςθ το ευρωπαϊκό ςχζδιο δράςθσ 2011-2015 (ICT for Government and 
Public Services - Action plan 2011-2015) είναι ςε πρϊτθ προτεραιότθτα, διότι αποτελεί αναγκαία 
ςυνκικθ για τθν υλοποίθςθ διαςυνοριακϊν Ηλεκτρονικϊν Υπθρεςιϊν ςε Ευρωπαϊκό επίπεδο. 
18

 Βλ διαδικτυακι πθγι: https://www.espa.gr/el/pages/staticOPMetarythmisiDimosiouTomea.aspx 
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ςτελεχϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ κακϊσ και θ χριςθ ςφγχρονων, ενιαίων ι/και 

κοινϊν υποδομϊν τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. Στο πλαίςιο αυτό περιλαμβάνονται 

ψθφιακζσ πολιτικζσ που ςυνεπικουροφν ςτθν αναδιοργάνωςθ του κράτουσ και ςτθν 

εςωτερικι βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ, τθσ αποδοτικότθτασ και τθσ οργάνωςισ 

του, αξιοποιϊντασ πολλά τεχνολογικά εργαλεία. 

 

 

3. ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΝΟΜΟΘΕΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ  
 

       

       Στο Ελλθνικό νομοκετικό πλαίςιο θ ζκφραςθ τθσ ιδιωτικισ ηωισ και θ 

προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων περιζχει διατάξεισ που αφοροφν τα ατομικά 

δικαιϊματα και το κανονιςτικό αυτό πλαίςιο εντάςςεται ςτο υποςφνολο του 

πλθροφοριακοφ Συντάγματοσ. Διευκρινιςτικά με τθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 του 

ςυντάγματοσ19 κατοχυρϊνεται θ προςταςία τθσ ανκρϊπινθσ αξίασ, με τθν παράγραφο 

1 του άρκρου 520 προβλζπεται το δικαίωμα τθσ ελεφκερθσ ανάπτυξθσ τθσ 

προςωπικότθτασ και τθσ ςυμμετοχισ ςτθν κοινωνικοπολιτικι ηωι τθσ χϊρασ με τθν 

παράγραφο 1 του άρκρου 9 κατοχυρϊνεται το άςυλο τθσ κατοικίασ21, το 

απαραβίαςτο τθσ ιδιωτικισ ηωι, ενϊ με το άρκρο 19 κατοχυρϊνεται το απόρρθτο τθσ 

επικοινωνίασ22. Ακόμθ ςφμφωνα με τισ ςυνταγματικζσ αυτζσ διατάξεισ και ςφμφωνα 

με τθν ζκκεςθ του νόμου 2472/1997, οι διατάξεισ ανάγουν τθν προςταςία τθσ αξίασ 

                                                           
19

  «Ο ςεβαςμόσ και θ προςταςία τθσ αξίασ του ανκρϊπου αποτελοφν τθν πρωταρχικι υποχρζωςθ τθσ 
Ρολιτείασ». 
20

 «Κακζνασ ζχει δικαίωμα να αναπτφςςει ελεφκερα τθν προςωπικότθτά του και να ςυμμετζχει ςτθν 
κοινωνικι, οικονομικι και πολιτικι ηωι τθσ Χϊρασ, εφόςον δεν προςβάλλει τα δικαιϊματα των άλλων 
και δεν παραβιάηει το Σφνταγμα ι τα χρθςτά ικθ». 
21

 «Η κατοικία του κακενόσ είναι άςυλο. Η ιδιωτικι και οικογενειακι ηωι του ατόμου είναι 
απαραβίαςτθ». 
22

 «Το απόρρθτο των επιςτολϊν και τθσ ελεφκερθσ ανταπόκριςθσ ι επικοινωνίασ με οποιονδιποτε 
άλλο τρόπο είναι απόλυτα απαραβίαςτο. Νόμοσ ορίηει τισ εγγυιςεισ υπό τισ οποίεσ θ δικαςτικι αρχι 
δεν δεςμεφεται από το απόρρθτο για λόγουσ εκνικισ αςφάλειασ ι για διακρίβωςθ ιδιαίτερα ςοβαρϊν 
εγκλθμάτων». 
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του ανκρϊπου ςε υποχρεωτικι και πρωταρχικι υποχρζωςθ του κράτουσ. Θα ιταν 

παράλειψθ να μθν αναφζρουμε πωσ με τθ ςυνταγματικι ανακεϊρθςθ του 2021 

γίνονται προςκικεσ ςτο άρκρο 5Α του Συντάγματοσ το δικαίωμα ςτθν ελεφκερθ 

πλθροφόρθςθ και ςτθν ελεφκερθ πρόςβαςθ ςτθν επικοινωνία. Ήταν ρθτι όμωσ, θ 

διαςφάλιςθ τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων από Ανεξάρτθτθ Αρχι με 

βάςθ το άρκρο 101Α θ οποία και αποτελεί πλζον εγγφθςθ και εξαςφαλίηει τθν 

ουςιαςτικότερθ και αποτελεςματικότερθ προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων 

όπωσ αυτι ζγινε με το άρκρο 9Α το οποίο ςυςτθματοποίθςε τα προςωπικά 

δεδομζνα23. Βλζπουμε ότι με τθν διάταξθ αυτι υπιρξε μία φανερι θ πρόκεςθ του 

νομοκζτθ να προςαρμοςτεί ςε αυτζσ τισ νζεσ εξελίξεισ τθσ ςφγχρονθσ τεχνολογίασ και 

του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ ενϊ ταυτόχρονα κωρακίηεται και κακιερϊνεται ζνα 

αμυντικό δικαίωμα κατά των επεμβάςεων ςτισ ελευκερίεσ και ςτθ ςφαίρα δράςεωσ 

του ατόμου ςτθν ιδιωτικι του ηωι24 πζρα από τισ ςυνταγματικζσ ρυκμίςεισ. 

 Είναι εφλογο να τονίςουμε πωσ θ προςταςία τθσ ανκρϊπινθσ αξιοπρζπειασ 

προβλζπεται και ςτο Αςτικό Δίκαιο και ςυγκεκριμζνα το άρκρο 57 του Αςτικοφ 

Κϊδικα προςτατεφει το δικαίωμα τθσ προςωπικότθτασ και τθσ αξιοπρζπειασ τϊρα. 

Τϊρα τικζμεκα κα ςε ζνα ευρφτερο πλαίςιο τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και βάςει των 

οδθγιϊν 95/46/ΕΚ και 2002/58/ΕΚ ο νομοκζτθσ προζβθ ςε κάποιεσ ρυκμίςεισ 

προκειμζνου να ενιςχφςει το ελλθνικό νομοκετικό πλαίςιο ςχετικά με τθν προςταςία 

των προςωπικϊν δεδομζνων. Η προςταςία εντάςςεται ςε ζνα γενικό κεςμικό πλαίςιο 

που δεν παρζχει ωςτόςο ζνα ςτακερό, εχζγγυο και εξειδικευμζνο νομοκζτθμα, ικανό 

να προλάβει και να ακολουκιςει τθν εξζλιξθσ τθσ τεχνολογίασ. 

 Ο Ν.2068/1992 αφορά τθν «Κφρωςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Σφμβαςθσ για τθν 

προςταςία του ατόμου από τθν αυτοματοποιθμζνθ επεξεργαςία πλθροφοριϊν 

προςωπικοφ χαρακτιρα».  

                                                           
23

 «Κακζνασ ζχει δικαίωμα προςταςίασ από τθ ςυλλογι, επεξεργαςία και χριςθ, ιδίωσ με θλεκτρονικά 
μζςα των προςωπικϊν του δεδομζνων, όπωσ νόμοσ ορίηει. Η προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων 
διαςφαλίηεται από ανεξάρτθτθ αρχι, που ςυγκροτείται και λειτουργεί όπωσ νόμοσ ορίηει». 
24

 Βλ. Ι. Ιγγλεηάκθ Ευαίςκθτα Ρροςωπικά Δεδομζνα (2004), ςελ.57-58. 
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 Ο Ν.2251/1994 περί προςταςίασ των καταναλωτϊν και προάςπιςθσ των 

δικαιωμάτων τουσ, ο οποίοσ αναφζρει ςτθν παράγραφο 6 του άρκρου 4 ότι θ 

χρθςιμοποίθςθ των τεχνικϊν επικοινωνίασ από τον προμθκευτι πρζπει να 

γίνεται κατά τζτοιο τρόπο, ϊςτε να μθν προςβάλλεται θ ιδιωτικι ηωι του 

καταναλωτι.  

 Ο Ν.2472/1997 «για τθν προςταςία του ατόμου από τθν επεξεργαςία 

δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα» δθμοςιεφτθκε ςτισ 10-4-1997. 

Ενςωμάτωςε ςτθν ελλθνικι ζννομθ τάξθ τθν Οδθγία 95/46/ΕΚ και αποτελεί το 

βαςικότερο νομοκζτθμα ςτο πλαίςιο τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν 

δεδομζνων. Αναφζρει ςτθν Αιτιολογικι του Ζκκεςθ ότι ςτισ τεχνολογικά 

προθγμζνεσ κοινωνίεσ κεωρείται αυτονόθτο πωσ για να προςτατευκεί το 

άτομο από τθν πλθροφορικι, δεν αρκοφν οι γενικζσ διατάξεισ για τθν 

προςταςία τθσ προςωπικότθτασ, αλλά επιβάλλεται θ φπαρξθ ειδικϊν 

ρυκμίςεων που να διαςφαλίηουν τον φιλελεφκερο και δικαιοκρατικό 

χαρακτιρα τθσ τεχνολογικισ ανάπτυξθσ. 

  Ο Ν.3471/200649 για «τθν προςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και 

τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και 

τροποποίθςθ του Ν.2472/1997», ρυκμίηει τθν προςταςία χρθςτϊν και 

ςυνδρομθτϊν υπθρεςιϊν θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν ζναντι προςβολϊν των 

προςωπικϊν τουσ δεδομζνων και ενςωματϊνει ςτθν ελλθνικι ζννομθ τάξθ τθν 

ευρωπαϊκι Οδθγία 2002/58/ΕΚ50. 

 Ο Ν.3783/2009 για τθν «Ταυτοποίθςθ των κατόχων και χρθςτϊν εξοπλιςμοφ 

και υπθρεςιϊν κινθτισ τεχνολογίασ και άλλεσ διατάξεισ», τροποποιικθκε θ 

παράγραφοσ 2 του άρκρου 3 του Ν.2472/1997. 

 Ο Ν.3917/2011 «για τθ διατιρθςθ δεδομζνων που παράγονται ι 

υποβάλλονται ςε επεξεργαςία ςε ςυνάρτθςθ με τθν παροχι διακζςιμων ςτο 

κοινό υπθρεςιϊν θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν ι δθμόςιων δικτφων 
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επικοινωνιϊν, χριςθ ςυςτθμάτων επιτιρθςθσ με τθ λιψθ ι καταγραφι ιχου 

ι εικόνασ ςε δθμόςιουσ χϊρουσ και ςυναφείσ διατάξεισ». 

 Ο Ν.4225/2014 που αφορά τθν «αναβάκμιςθ και βελτίωςθ των μθχανιςμϊν 

είςπραξθσ των αςφαλιςτικϊν φορζων, τα πρόςτιμα για τθν αναςφάλιςτθ και 

αδιλωτθ εργαςία και λοιπζσ διατάξεισ αρμοδιότθτασ Υπουργείου Εργαςίασ. 

 Ο Ν.4577/2018 δθμοςιεφτθκε πρόςφατα και αφορά τθν ενςωμάτωςθ ςτθν 

ελλθνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ 2016/1148/ΕΕ ςχετικά με μζτρα για υψθλό 

κοινό επίπεδο αςφάλειασ ςυςτθμάτων δικτφου και πλθροφοριϊν ςε ολόκλθρθ 

τθν Ζνωςθ και άλλεσ διατάξεισ.  

 Ο Ν.4579/201851 για τα ονομαςτικά αρχεία επιβατϊν ςτισ πτιςεισ 

αεροπλάνων εντόσ ι εκτόσ ΕΕ. 

   Ρροκαλείται κατά αυτό τον τρόπο μία ςφγκρουςθ αφενόσ μεταξφ των 

δικαιωμάτων του Ρολίτθ ςτθν Ελεφκερθ πλθροφόρθςθ ςτθν επικοινωνία ςτθν 

ζρευνα, ςτθν ελευκερία ζκφραςθσ και αφετζρου των ατομικϊν προςωπικϊν  

δεδομζνων τα οποία πρζπει να εξιςορροπθκοφν. 
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4. ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΙΑΚΤΒΕΡΝΗΗ  
 
 

Ο όροσ διακυβζρνθςθ (governance)  χρθςιμοποιείται ευρφτατα από τθ δεκαετία 

του ϋ80 παρ’ όλο που διακρίνεται από μία νοθματικι αςάφεια. Από τθν άλλθ, ο όροσ  

κυβζρνθςθ με τθν ευρεία ζννοια ορίηει τισ τυπικζσ κεςμικζσ διαδικαςίεσ μζςω των 

οποίων ςτακεροποιείται θ τάξθ, λαμβάνονται και εφαρμόηονται αποφάςεισ ςε εκνικό 

επίπεδο. Στισ κοινοβουλευτικζσ δθμοκρατίεσ ο όροσ κυβζρνθςθ χρθςιμοποιείται 

προκειμζνου να περιγράψει το αντίςτοιχο τθσ «διοίκθςθσ», δθλαδι τθν πολιτικι 

κορυφι τθσ εκτελεςτικισ εξουςίασ25.  

Πμωσ, ο όροσ Διακυβζρνθςθ είναι ευρφτεροσ του όρου κυβζρνθςθ, διότι 

εμπεριζχει κάκε δυνατι μορφι που μπορεί να εμφανίςει ο πολιτικόσ ςυντονιςμόσ 

μίασ κοινωνίασ. Αντίκετα, θ κυβζρνθςθ μπορεί να αποτελεί μια ςυγκεκριμζνθ πτυχι 

τθσ διακυβζρνθςθσ, γεγονόσ που κακιςτά αδφνατθ τθν φπαρξθ «διακυβζρνθςθσ χωρίσ 

κυβζρνθςθ» 26.  

Κφριεσ μορφζσ διακυβζρνθςθσ κεωροφνται οι αγορζσ, τα ιεραρχικά ςυςτιματα 

και τα δίκτυα. Οι αγορζσ ςυντονίηουν τθ ςυλλογικι δράςθ, διαμζςου του μθχανιςμοφ 

των τιμϊν, που κινθτοποιείται από τισ ςυνιςτϊςεσ τθσ προςφοράσ και τθσ ηιτθςθσ. Τα 

ιεραρχικά ςυςτιματα, χαρακτθριςτικό παράδειγμα των οποίων αποτελοφν οι 

γραφειοκρατίεσ, λειτουργοφν μζςω εξωςτικϊν εντολϊν από «πάνω προσ τα κάτω», 

ενϊ τα δίκτυα, από τθν πλευρά τουσ, είναι οριηόντιεσ δομζσ οργάνωςθσ, με 

διαδικαςίεσ χαμθλισ τυποποίθςθσ, που χαρακτθρίηονται από ρευςτότθτα, γεγονόσ 

που προκαλεί ςυχνζσ μεταβολζσ27.  

 

 

 

                                                           
25

Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://el.wikipedia.org/wiki/ 
26

Βλ. διαδικτυακι πθγι:  http://publications.europa.eu/resource/uriserv/l10109.ELL 
27

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: http://publications.europa.eu/resource/uriserv/l10109.ELL 
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 ΙΕΡΑΡΧΙΑ ΑΓΟΡΕ ΔΙΚΣΤΑ 

ΒΑΗ 

ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑ

Η 

Αρμοδιότθτα, 

κυριαρχία 

Ανταλλαγι, 

ανταγωνιςμόσ 

Συνεργαςία, 

αλλθλεγγφθ 

ΚΟΠΟ Συγκεκριμζνθ δομι, 

ελεγχόμενοι ςτόχοι 

Αυκόρμθτθ 

παραγωγι 

αποτελεςμάτων 

Συγκεκριμζνθ δομι 

/ Αυκόρμθτθ 

παραγωγι 

αποτελεςμάτων 

ΟΔΗΓΙΕ , 

ΕΛΕΓΧΟ ΚΑΙ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

Από τθν κορυφι ςτθ 

βάςθ, κανόνεσ – 

προδιαγραφζσ. 

Συςτθματικοποίθςθ, 

εποπτεία, 

επικεϊρθςθ (ex ante 

ζλεγχοι), δυνατότθτα 

παρζμβαςθσ τθσ 

πολιτικισ θγεςίασ 

μζςω τθσ άςκθςθσ 

veto. 

Ρρόςφορά – ηιτθςθ , 

Μθχανιςμόσ τιμϊν, 

Κδιο ςυμφζρον (self 

interest), εκτίμθςθ 

κζρδουσ - απωλειϊν, 

δικαςτικι επίλυςθ 

διαφορϊν, «αόρατο 

χζρι» 

Κοινζσ αξίεσ, κοινι 

ανάλυςθ 

προβλθμάτων, 

ςυναίνεςθ, 

αφοςίωςθ. 

Αμοιβαιότθτα, 

εμπιςτοςφνθ, 

άτυπθ αξιολόγθςθ-

φιμθ, ex post 

ζλεγχοσ βάςει 

αποτελεςμάτων.  

ΡΟΛΟ ΣΗ 

ΚΤΒΕΡΝΗΗ 

Από τθν κορυφι ςτθ 

βάςθ, ρυκμιςτικόσ-

κακοδθγθτικόσ ρόλοσ, 

εξαρτϊμενοι δρϊντεσ 

ελζγχονται βάςει 

κανόνων 

Δθμιουργία – 

εποπτεία αγορϊν, 

αγοραςτισ αγακϊν, 

ανεξάρτθτοι δρϊντεσ 

Υποςτθρικτικόσ 

ανάπτυξθσ 

δικτφων, 

διαχείριςθσ και 

ςυμμετζχων 

δικτφων  
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ΘΕΩΡΗΣΙΚΗ 

ΒΑΗ 

Βεμπεριανό28 

γραφειοκρατικό 

μοντζλο 

Νεοκεςμικι 

οικονομικι κεωρία 

Θεωρία δικτφων 

Πίνακασ  1: THE FEATURES OF HIETARCHIES, MARKETS AND NETWORKSBY VERHOEST KOEN, PETERS GUY, 
BEUSELINCK EVA AND MEYERS FALKE 

Οι μεταβολζσ αυτζσ περιλαμβάνουν τθν εμφάνιςθ νζων μορφϊν δθμόςιασ 

διοίκθςθσ,  με το κράτοσ να περιορίηεται ςτθ διεφκυνςθ, να ορίηει δθλαδι τουσ 

ςκοποφσ και να κζτει επιτελικοφσ ςτόχουσ, ςε αντίκεςθ με  δθλαδι τθν άμεςθ παροχι 

υπθρεςιϊν, τθ διάχυςθ του ορίου μεταξφ κυβερνιςεων και αγοράσ με τθν διεφρυνςθ 

των ςυνεταιριςμϊν δθμοςίου/ιδιωτικοφ τομζα, και τθν εμφάνιςθ ςυςτθμάτων 

πολυεπίπεδθσ διακυβζρνθςθσ λόγω τθσ παγκοςμιοποίθςθσ και τθσ 

περιφερειοποίθςθσ. Ραρ’ όλα αυτά, ο όροσ διακυβζρνθςθ ακόμθ δεν ζχει αποκτιςει 

ζνα εν γζνει αποδεκτό νόθμα, ενϊ πολλοί ςυνδζουν τθ χριςθ του από το ελάχιςτο ι 

περιοριςμζνο κράτοσ29.  

 Στα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1990, μποροφμε να ςθμειϊςουμε τθν ανάδυςθ 

ενόσ ανταγωνιςτικοφ παραδείγματοσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ δθμόςιασ 

διοίκθςθσ, γνωςτοφ ωσ «Δικτυακι Διακυβζρνθςθ». Το υπόδειγμα αυτό 

χαρακτθρίςτθκε από τθν απόδοςθ μικρότερου βακμοφ εμπιςτοςφνθσ ςτθν αγορά, ωσ 

ζνα εργαλείο ικανοφ να περιορίςει τα κόςτθ, ενϊ παράλλθλα να αυξιςει τθν 

                                                           
28

 Σφμφωνα με τον Μαξ Βζμπερ τα χαρακτθριςτικά τθσ γραφειοκρατίασ κακορίηονται ωσ εξισ:  
1. Οι αρμοδιότθτεσ και οι ευκφνεσ των υπαλλιλων ορίηονται ευκρινϊσ και νομιμοποιοφνται ωσ 

επίςθμα κακικοντα. 
2. Η οργάνωςθ των αρμοδιοτιτων ακολουκεί ιεράρχθςθ εξουςίασ από πάνω προσ τα κάτω. 
3. Οι υπάλλθλοι του ςυςτιματοσ τθσ γραφειοκρατίασ επιλζγονται και εξελίςςονται βάςει των 

προςόντων τουσ. 
4. Οι διοικθτικζσ δράςεισ και αποφάςεισ καταγράφονται και αποτελοφν τμιμα μόνιμου και 

διαρκοφσ αρχείου. 
5. Τα διοικθτικά ςτελζχθ υπόκεινται ςε κανόνεσ και διαδικαςίεσ, οι οποίεσ εξαςφαλίηουν 

αξιόπιςτθ ςυμπεριφορά. 
6. Η διοίκθςθ των υπαλλιλων αςκείται από ςϊμα εκτόσ του οργανιςμοφ ςτον οποίο ανικουν, 

(πολιτικι θγεςία ενίοτε) 
 
29

 Βλ. διαδικτυακι πθγι:  https://docplayer.gr/200807448-Metaptyhiako-programma-dioikisi-
epiheiriseon-gia-stelehi-diplomatiki-ergasia.html 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B1_%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%83%CE%B7
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ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του δθμοςίου τομζα. Οι μελετθτζσ τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ άρχιςαν να αξιοποιοφν τον όρο «διακυβζρνθςθ» (governance), 

ζναντι του όρου «κυβζρνθςθ» (government), εξαιτίασ του γεγονότοσ ότι ο όροσ 

«διακυβζρνθςθ» περιγράφει με μεγαλφτερθ ακρίβεια τθν πραγματικι κατάςταςθ του 

δθμοςίου τομζα των ςφγχρονων κρατϊν, ςτον οποίο επιτυγχάνεται και παρζχεται 

μζςω τθσ αγοράσ και τθσ κοινωνίασ ζνα αυξθμζνο πλζγμα δθμοςίων ρόλων και 

υπθρεςιϊν30.  

Στα χρόνια που ακολοφκθςαν, ο όροσ «Δθμόςια Διακυβζρνθςθ» (Public 

Governance) άρχιςε να αντιπαραβάλλεται με τον όρο «κυβζρνθςθ» (government). 

Μάλιςτα ο Kickert W.J.M. (1997) χρθςιμοποίθςε τον όρο «Δθμόςια Διακυβζρνθςθ» 

για να προςδιορίςει μια εναλλακτικι προςζγγιςθ ςτισ διαχειριςτικζσ κζςεισ περί Νζου 

Δθμόςιου Μάνατημεντ, που είχαν τισ βάςεισ τουσ ςτισ αγγλοςαξονικζσ χϊρεσ, θ οποία 

κα μποροφςε να αποτυπϊςει καλφτερα τισ διοικθτικζσ μεταρρυκμίςεισ των χωρϊν 

τθσ θπειρωτικισ Ευρϊπθσ31. 

 Στθν θπειρωτικι Ευρϊπθ, θ άγγλο-αμερικάνικθ κεϊρθςθ του Ν.Δ.Μ. 

αποδείχτθκε ότι είχε περιοριςμζνεσ δυνατότθτεσ να επικρατιςει ςε χϊρεσ με 

διαφορετικό ιςτορικό υπόβακρο, διαφορετικι πολιτιςμικι κουλτοφρα και διοικθτικό 

και πολιτικό ςφςτθμα. Χϊρεσ, όπωσ θ Ιταλία, θ Γαλλία και θ Γερμανία επζδειξαν 

περιοριςμζνθ ικανότθτα ςτο να αναδιαμορφϊςουν τθ διοίκθςθ του δθμοςίου τομζα 

τουσ, ιςχυρά επθρεαηόμενεσ από διαχειριςτικά μοντζλα που υιοκετικθκαν από τον 

επιχειρθματικό τομζα παραγωγισ, από τθν υπζρμετρθ ςτροφι προσ τον 

πολίτθ/πελάτθ και από τθν ειςαγωγι μθχανιςμϊν τθσ αγοράσ ςτθν παροχι των 

υπθρεςιϊν. 

Η αναγκαιότθτα για οικοδόμθςθ ενόσ διαφορετικοφ υποδείγματοσ 

διακυβζρνθςθσ ςτισ αρχζσ του 21ου αιϊνα, αποτελεί ςυνζπεια τθσ αλλθλεπίδραςθσ 

πολυποίκιλων αλλθλοεξαρτϊμενων μεταβλθτϊν, τόςο τθσ ζμφαςθσ ςτο κράτοσ 

                                                           
30

 Βλ. διαδικτυακι πθγι:  http://estia.hua.gr/file/lib/default/data/6732/theFile 
31

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://docplayer.gr/200807448-Metaptyhiako-programma-dioikisi-
epiheiriseon-gia-stelehi-diplomatiki-ergasia.html 
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πρόνοιασ, όςο και τθσ ανάπτυξθσ των νζων τεχνολογιϊν. Από το ςυνδυαςμό αυτϊν 

των παραγόντων απορρζει θ ανάπτυξθ ενόσ ςφνκετου δικτφου που ςχετίηεται με τθν 

οργάνωςθ και διοίκθςθ του δθμοςίου τομζα, το οποίο προκαλεί κάποιον να 

επανεξετάςει τουσ ρόλουσ του νζου δθμοςίου μάνατημεντ32.  

Σε αυτό το πλαίςιο κάνει τθν εμφάνιςι τθσ μια ςφγχρονθ ζννοια 

Διακυβζρνθςθσ, μιασ μορφισ πολιτικϊν οργανιςμϊν, ενόσ ςφγχρονου τρόπου (που 

εμπεριζχει αρχζσ, εργαλεία, κανόνεσ, διαδικαςίεσ, ςυμπεριφορζσ) με τον οποίο μια 

αρχι κάνει χριςθ των εξουςιϊν που τθσ ανακζτουν οι πολίτεσ. Μάλιςτα, για να 

αναπτυχκεί μια μεγάλθ δθμοκρατικι δυναμικι ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, θ Ευρωπαϊκι 

Επιτροπι δρομολογεί ευρεία μεταρρφκμιςθ ςτον τομζα τθσ διακυβζρνθςθσ και 

προτείνει τζςςερισ (4) ςθμαντικζσ αλλαγζσ33:  

 α) μεγαλφτερθ ςυμμετοχι των πολιτϊν, 

 β) κακοριςμόσ πιο αποτελεςματικϊν πολιτικϊν και νομοκεςιϊν, 

γ) ςυμμετοχι ςτθ ςυηιτθςθ για τθν παγκόςμια διακυβζρνθςθ, και  

δ) επαναπροςδιοριςμό και των κεςμικϊν των πολιτικϊν οργάνων  

 Επίςθσ, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι τονίηει, ότι είναι απαραίτθτο να γίνουν 

μεταρρυκμίςεισ ςτον τομζα τθσ ευρωπαϊκισ διακυβζρνθςθσ, ϊςτε να ζρκουν τα 

ευρωπαϊκά κεςμικά όργανα πιο κοντά ςτουσ πολίτεσ. Η καλι δθμόςια διακυβζρνθςθ 

(Good Governance), ςφμφωνα με ςχετικι μελζτθ τθσ Ραγκόςμιασ Τράπεηασ, εδράηεται 

ςτισ ακόλουκεσ ςωρευτικζσ αρχζσ34: 

 Διαφάνεια: τα ευρωπαϊκά κεςμικά όργανα πρζπει να δϊςουν μεγαλφτερθ 

ςθμαςία ςτθ διαφάνεια και τθν κοινοποίθςθ των αποφάςεϊν τουσ 

 υμμετοχή: οι πολίτεσ πρζπει να κλθκοφν να ςυμμετάςχουν πιο ςυςτθματικά 

ςτθν εκπόνθςθ και τθν υλοποίθςθ των πολιτικϊν 

 Ευθφνη/λογοδοςία: πρζπει να αποςαφθνιςτεί ο ρόλοσ του κάκε ςυντελεςτι 

                                                           
32

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al10109/ 
33

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://docplayer.gr/200807448-Metaptyhiako-programma-dioikisi-
epiheiriseon-gia-stelehi-diplomatiki-ergasia.html 
34

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: http://estia.hua.gr/file/lib/default/data/6732/theFile 
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ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων, με κάκε εμπλεκόμενο ςυντελεςτι να 

αναλαμβάνει ςτθ ςυνζχεια το ρόλο που του αναλογεί 

 Αποτελεςματικότητα διακυβζρνηςησ: οι αποφάςεισ πρζπει να λαμβάνονται 

ςτο κατάλλθλο επίπεδο και τθν κατάλλθλθ ςτιγμι και να παράγουν τα 

απαιτοφμενα αποτελζςματα 

 υνοχή: οι πολιτικζσ που εφαρμόηει θ Ε.Ε. παρουςιάηουν πολφ μεγάλθ 

διαφοροποίθςθ και απαιτείται ςυνεχισ προςπάκεια για να εξαςφαλίηεται θ 

ςυνοχι τουσ. 

Η ζννοια τθσ διακυβζρνθςθσ, όπωσ διατυπϊκθκε από τθν Ραγκόςμια Τράπεηα 

το 1989, αφορά ςτθν άςκθςθ τθσ πολιτικισ εξουςίασ με τθ μορφι τθσ διοίκθςθσ των 

υποκζςεων μιασ χϊρασ, από το ςφνολο των κεςμϊν και των διαδικαςιϊν που 

κακορίηουν τον τρόπο λιψθσ αποφάςεων για ηθτιματα δθμοςίου ενδιαφζροντοσ. Σε 

αντίκεςθ με τθν ζννοια που αποδίδεται ςτον όρο κυβζρνθςθ, θ διακυβζρνθςθ 

αναφζρεται ςε μια άλλου είδουσ διαδικαςία παραγωγισ και εφαρμογισ εντολϊν και 

ελζγχου, βάςει τθσ οποίασ αυτζσ προκφπτουν ωσ αποτζλεςμα διαπραγμάτευςθσ και 

διαβοφλευςθσ των ενδιαφερομζνων μερϊν και όχι ωσ ςυνζπεια εκ των άνω 

αποφάςεων35. 

Ζτςι θ διακυβζρνθςθ περιλαμβάνει τθν ζννοια τθσ δθμοκρατικισ ηφμωςθσ και 

παραγωγισ πολιτικϊν. Για το λόγο αυτό θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ μεταξφ άλλων 

ςυμπεριλαμβάνει ςτισ εκφάνςεισ τθσ, τισ διαδικαςίεσ τθσ θλεκτρονικισ ψθφοφορίασ 

(e-voting), τθσ θλεκτρονικισ διαβοφλευςθσ (e-consultations) και τθσ θλεκτρονικισ 

δθμοκρατίασ (e-democracy, e-participation), ωσ διαδραςτικζσ μορφζσ άςκθςθσ 

πολιτικισ με τθν βοικεια των τεχνολογιϊν. Συνεπϊσ, θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 

αφορά ςτθν άςκθςθ πολιτικισ με τθ χριςθ τθσ θλεκτρονικισ τεχνολογίασ36 . 

 

 

                                                           
35

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al10109 
36

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://slideplayer.gr/slide/2018172/ 
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5.  ΠΡΟΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ  
 

5.1. Πληροφορίεσ 
 

Σφμφωνα με το άρκρο 4, του Γενικοφ Κανονιςμοφ,  ςτθν ζννοια των «δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα» υπάγεται  «κάκε πλθροφορία που αναφζρεται ςε φυςικό 

πρόςωπο» δθλαδι το υποκείμενο των δεδομζνων. Το βάκοσ τθσ ζννοιασ των 

προςωπικϊν δεδομζνων, ιτοι τα επί μζρουσ ςτοιχεία αυτισ αναλφονται παρακάτω , 

ωσ προσ  το πλάτοσ μάλιςτα αυτισ παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια ενδεικτικά 

παραδείγματα. Τζτοιεσ προςωπικζσ πλθροφορίεσ λοιπόν, μπορεί να είναι ο αρικμόσ 

δελτίου ταυτότθτασ, ο ΑΜΚΑ, ο τθλεφωνικόσ αρικμόσ, θ θλεκτρονικι διεφκυνςθ, το 

domain name ι ακόμθ και IP διεφκυνςθ του θλεκτρονικοφ υπολογιςτι, οι 

απεικονίςεισ ςτισ μθχανικζσ, φωτογραφίεσ, ακτινογραφίεσ, τα δεδομζνα τθσ γενετικισ 

ταυτότθτασ, οι καταγεγραμμζνεσ ςυνομιλίεσ κ.ά. 

 Ο όροσ «δεδομζνα» δε φαίνεται να ζχει εν προκειμζνω τθν ευρφτθτα που ζχει 

ςτθν πλθροφορικι, κακϊσ εδϊ ωσ δεδομζνα νοοφνται «πλθροφορίεσ». Η  ζννοια τθσ 

«πλθροφορίασ» δε μοιάηει ταυτόςθμθ προσ εκείνθ τθσ κρίςθσ, οςοδιποτε γενικι και 

αξιολογικι κι αν είναι θ τελευταία. Ζτςι ςοβαρζσ αμφιβολίεσ γεννϊνται γφρω από το 

αν ςτο πεδίο εφαρμογισ των ειδικϊν ρυκμίςεων για τα προςωπικά δεδομζνα. Θα 

μποροφςε να εμπζςει κάκε γενικι και αξιολογικι κρίςθ ι χαρακτθριςμόσ37, ακόμθ και 

αν εκ τθσ γενικότθτάσ τουσ δεν πλθροφοροφν για κάτι ςυγκεκριμζνο, αλλά αποτελοφν 

μάλλον ζκφραςθ τθσ προςωπικότθτασ του αξιολογοφντοσ, δθλαδι αποτελοφν δικά 

τουσ προςωπικά δεδομζνα, ανεπίδεκτα μάλιςτα πρόςβαςθσ εκ μζρουσ του 

υποκειμζνου το οποίο αφοροφν, όπωσ για παράδειγμα εκφράςεισ μίςουσ ι 

καλοςφνθσ. Απζναντι ςε τζτοιεσ προςβολζσ ο κιγόμενοσ μπορεί οπωςδιποτε να 

προςτατευκεί δυνάμει του γενικοφ δικαίου τθσ προςωπικότθτασ,  κατά βάςθ ςε 

ςφνδεςθ προσ τθν αποδοκιμαςία τθσ εξυβρίςεωσ από τθν ζννομθ τάξθ. 

                                                           
37

 Βλ. ΑΡΔΡΧ Γ/ΕΞ/448/15.7.2008. 
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Μολαταφτα θ κζςθ αυτι δεν είναι άμοιρθ ςοβαρϊν επιφυλάξεων38. Αυτό 

βζβαια , εφόςον θ αξιολόγθςθ εμπεριζχει και οντολογικζσ κρίςεισ. Ζτςι υπό μια 

τζτοια «αξιολόγθςθ» υπονοείται και θ αντίςτοιχθ ςτοιχειοκετοφςα αυτι οντολογικι 

κρίςθ. Τοφτο, κακϊσ τισ περιςςότερεσ φορζσ θ διάκριςθ μεταξφ τουσ κα αποβαίνει 

δυςχερζςτατθ ςτθν πράξθ39. Ππωσ και υπό το δίκαιο τθσ αναίρεςθσ, όπου 

εντοπίςκθκε για πρϊτθ φορά το πρόβλθμα αυτό), ζτςι και ςτθν προκείμενθ 

περίπτωςθ θ αςάφεια δε μπορεί να λυκεί εννοιοκρατικϊσ, αλλά μάλλον με 

τελολογικά κριτιρια, δθλαδι, εν αμφιβολία υπζρ τθ νομιμοποιιςεωσ του 

υποκείμενου να προςβεί ι να αντιταχκεί. Γι’ αυτό ςυμπεραςματικά, γίνεται ορκϊσ 

δεκτό, ότι δε ςυνιςτοφν δεδομζνα αξιολογιςεισ τόςο γενικζσ, ϊςτε δε μποροφν να 

υποδθλϊνουν ςυγκεκριμζνα πραγματικά περιςτατικά40.  

Συναφϊσ, περαιτζρω προβλθματίηει θ νομικι αντιμετϊπιςθ φαινομζνων ι 

καταλόγων αξιολόγθςθσ γνωςτϊν και υπό τουσ όρουσ listing ι  scoring ,ιδίωσ 

αξιολόγθςθσ υπθρεςιακισ ι πιςτωτικισ ικανότθτασ41. Ρζραν του ότι τζτοιεσ 

κατθγοριοποιιςεισ ςυνιςτοφν τουλάχιςτον υπαινιγμοφσ περί τθσ ςυνδρομισ 

ςυγκεκριμζνων περιςτατικϊν42, ςτα οποία πρζπει να ςτθρίηονται ςφμφωνα με τα 

αναφερκζντα αμζςωσ παραπάνω, είναι προφανζσ ότι ωσ γεγονότα τζτοιεσ 

αξιολογιςεισ ζχουν αυτζσ κακ’ αυτζσ καταςτεί δεδομζνα ςυνδεόμενα αντικειμενικϊσ 

πλζον με το υποκείμενο, τθν κοινωνικι ι τθν εργαςιακι του κζςθ, ανεξαρτιτωσ τθσ 

βαςιμότθτασ ι τθσ ακρίβειασ τουσ, αφοφ προϊριςται να ςυνοδεφουν  εςαεί το 

φάκελό του ςτθν επιχείρθςθ που εργάηεται.  

Εδϊ προζχουν λοιπόν, οι πλθροφορίεσ για τθν αξιολόγθςθ του υποκειμζνου 

από ςυγκεκριμζνα πρόςωπα όπωσ τον εργοδότθ του, το τραπεηικό ςφςτθμα, δθλαδι 

                                                           
38

Ζτςι χαρακτθρίηουν δυνθτικϊσ και τθσ αξιολόγθςθσ ωσ προςωπικά δεδομζνα οι Damman. 
39

 Άλλωςτε από πλευράσ τυπικισ λογικισ εντάςςεται ςτθν προβλθματικι του αριςτοτελικοφ μζςου 
όρου. 
40

Βλ.: ΑΡΔΡΧ Γ/ΕΞ/4408/15.7.2008. 
41

 (για τθν τελευταία βλ. ad hoc ςελ. 577). 
42

 Στθν υπάρχουςα ςφγκριςθ μεταξφ τον αξιολογουμζνωνν, ωσ πραγματικι κρίςθ ςτθρίηουν το 
χαρακτθριςμό των ςτοιχείων του scoring ωσ δεδομζνα. 
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ωσ «μετά κρίςεων» με ςαφϊσ οντολογικό χαρακτιρα. Ωσ εκ τοφτου ςυνιςτοφν 

προςωπικά δεδομζνα τόςο του κρινόμενου, όςο και του κρίνοντοσ, Τοφτο φυςικά 

ιςχφει πολλϊ μάλλον, όταν τθν αξιολογικι κρίςθ δε φζρεται να τθ διατυπϊνει ο 

υπεφκυνοσ τθσ επεξεργαςίασ, αλλά ςτο αρχείο του τελευταίου περιζχεται απλϊσ θ 

είδθςθ για τθν αξιολογικι κρίςθ τρίτου αξιολογθτι, υπαλλιλου του ι ανεξάρτθτου 

αναφορικά με το υποκείμενο.  

Δεδομζνα αποτελοφν επίςθσ και οι ανακριβείσ πλθροφορίεσ43 ιδίωσ 

ανεξαρτιτωσ του δόλου του πλθροφοροφντοσ υπευκφνου τθσ επεξεργαςίασ, 

δεδομζνου ότι και αυτζσ αφοροφν και μάλιςτα το υποκείμενο πολφ περιςςότερο από 

τισ αλθκείσ.  

      Ωσ δεδομζνα νοοφνται ακόμθ και πλθροφορίεσ αναφερόμενεσ χωρίσ βεβαιότθτα 

από τθν πλευρά του πλθροφοροφντοσ, ενδοιαςτικζσ, αςαφείσ, πικανοτικζσ όπωσ 

υπόνοιεσ ερωτιματα ι και απλοί ςυνειρμοί. Μολονότι ολότελα απίκανοι ςυνειρμοί 

δε κα πρζπει βεβαίωσ να κωρθκοφν ωσ νομικϊσ κρίςιμοι, εν τοφτοισ δεν είναι 

αναγκαίο θ προβαλλόμενθ βεβαιότθτα ι θ φερόμενθ πικανότθτα να υπερβαίνει το 

50%, αφοφ και των λιγότερο πικανϊν πλθροφοριϊν θ ςκιά εξακολουκεί να πλανάται 

πάνω από το υποκείμενο και να το ακολουκεί, κακϊσ μια τζτοια πικανότθτα 

ενδζχεται να κακορίςει τθ ςυμπεριφορά των άλλων απζναντί του44.  

 

5.2. Σο πεδίο εφαρμογήσ του δικαίου των προςωπικϊν δεδομζνων 
 

Οι προχποκζςεισ εφαρμογισ του Γενικοφ Κανονιςμοφ είναι αυςτθρότερεσ από 

αυτζσ του άρκρου 9Α Σ, πολφ δε περιςςότερο από τα όρια του κεςμοφ του 

                                                           
43

 Βλ. ΑΡΔΡΧ Γ/ΕΞ/448/15.7.2008. 
44

 Ραράδειγμα: Η ΑΡΔΡΧ, ακριβϊσ ενόψει τθσ πικανότθτασ να αλθκεφει θ πλθροφορία, αρκζςκθκε 
ςτθν ιατρικι άποψθ που δζχεται τον κίνδυνο τθσ εξακρίβωςιμότθτασ γενετικϊσ αςκενειϊν από τθν 
ανάλυςθ μιασ αναφερόμενθσ ςτθν καταγωγι περιοχισ του ανκρϊπινου DNA, μολονότι αυτι θ άποψθ 
μειοψθφεί ςτθν επιςτθμονικι κοινότθτα. 
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πλθροφοριακοφ αυτοκακοριςμοφ ι τθσ ιδιωτικισ ςφαίρασ. Θα πρζπει να αφορά 

επεξεργαςία προςωπικϊν μόνον δεδομζνων με ςκοπό, όχι αποκλειςτικά οικιακό ι 

«προςωπικό», και δθ κατά τζτοιον τρόπον, ϊςτε αυτά να περιλαμβάνονται ι να 

πρόκειται να περιλθφκοφν ςε αρχείο, «ςφςτθμα αρχειοκζτθςθσ’ κατά τθν ορολογία 

του Γεν Καν. Υπό τθν ζννοια αυτιν το πεδίο εφαρμογισ του Γεν Καν προςδιορίηεται 

διττϊν, κακ’ φλθν (ratione materiae) και κακ’ υποκείμενο (ratione personae), όπωσ 

άλλωςτε και πλείςτα άλλα κοινοτικά νομοκετιματα45.  

 

5.3. υνδεόμενα ωσ προσ το πρόςωπο Δεδομζνα 
 

Για να εμπίπτουν ςτο προςτατευτικό πεδίο του νόμου τα δεδομζνα κα πρζπει 

να είναι προςωπικά, δθλαδι να ςυνδζονται προσ οριςμζνο ι ζςτω αόριςτο 

πρόςωπο46, ιτοι «πρόςωπο, του οποίου θ ταυτότθτα μπορεί να εξακριβωκεί κατά τθ 

διατφπωςθ του κατ’ άρκρ. 4 του Κανονιςμοφ. Ζτςι,  προςωπικά δεδομζνα αποτελοφν 

και μόνεσ οι φωτογραφίεσ ι απεικονίςεισ, ακόμθ και όταν δε ςυνοδεφονται από 

γραπτι αποκάλυψθ του ονόματοσ του εικονιηόμενου. Τοφτο, πρωτίςτωσ επειδι το 

πρόςωπο δε κα πρζπει να ταυτίηεται προσ το όνομά του, που αποτελεί ζναν μόνον 

από τουσ ςυντελεςτζσ τθσ προςωπικότθτασ και ταυτότθτάσ του, θ οποία αντικζτωσ 

«προςδιορίηεται από  επιμζρουσ ςτοιχεία που χαρακτθρίηουν τθν υπόςταςθ του από 

βιολογικι, ψυχολογικι, οικονομικι, πολιτιςτικι ι κοινωνικι άποψθ» ςφμφωνα με το 

άρκρ. 4, αρ.1-2 του  Γενικοφ Κανονιςμοφ.  

 Ομοίωσ, πζρα από το όνομά του το υποκείμενο δεν πρζπει να ταυτίηεται οφτε 

και με άλλουσ επί μζρουσ ςυντελεςτζσ τθσ προςωπικότθτάσ του, π.χ. τα εξωτερικά 

χαρακτθριςτικά. Άλλωςτε, αν κάποιοσ γνωρίηει κάποια από τα χαρακτθριςτικά, τθν 

όψθ ενόσ ανκρϊπου όπωσ τα δακτυλικά αποτυπϊματα, τότε κα κατορκϊςει 

                                                           
45

 (π.χ. αφορϊντα τθν προςταςία του καταναλωτι). Για τθ γεωγραφικι οριοκζτθςθ του πεδίου 
εφαρμογισ του Γεν Καν κατ’ άρκρο 3 αυτοφ. 
46

 Βλ. ΑΡΔΡΧ 29/2012, 44/2009. 
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πικανότατα να πλθροφορθκεί και τα υπόλοιπα όπωσ το όνομα ι τθν όψθ του και 

αντιςτρόφωσ. Με άλλα λόγια μπορεί με οριςμζνα χαρακτθριςτικά του να εξακριβϊςει 

ι να πικανολογιςει τθν ταυτότθτά του. Ωσ εκ τοφτου γίνεται ςυχνά λόγοσ για τθν 

ευρεία ςφλλθψθ τθσ ζννοιασ του προςϊπου.  

Για το λόγο αυτό, για παράδειγμα, δεν είναι πειςτικι θ άποψθ ότι δεν αποτελεί 

επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων θ πανοραμικι βιντεοπαρακολοφκθςθ, όπου 

παρά τθν μεγζκυνςθ τθσ εικόνοσ δεν είναι ταυτοποιιςθμα τα πρόςωπα των 

βιντεοςκοποφμενων. Μια τζτοια κζςθ πρζπει να αποκρουςκεί, ςτο μζτρο που δεν 

παφουν να είναι  ταυτοποιιςθμα τα ακίνθτα κάποιων ιδιοκτθτϊν, ωσ πλθροφορίεσ 

που τουσ αφοροφν. Άλλο ζνα ηιτθμα είναι το αν οι εν λόγω πλθροφορίεσ είναι ιδθ 

νόμιμα προςβάςιμεσ ςε δθμόςια βιβλία όπωσ το κτθματολόγιο ι ςυντρζχει άλλθ 

νόμιμθ βάςθ για τθν παρακολοφκθςθ47. 

Ανϊνυμα δεδομζνα, όπωσ π.χ. απρόςωπα «ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά ςτοιχεία» 

δεν υπάγονται ςτο πεδίο εφαρμογισ του Γεν. Καν.48, μόνον δε με τθν επίκλθςθ του 

γενικοφ δικαιϊματοσ του «πλθροφοριακοφ αυτοκακοριςμοφ». Στο μζτρο βεβαίωσ 

που τοφτο γίνεται δεκτό από τθν ζννομθ τάξθ, κα μποροφςε να προςτατευκεί εκείνοσ 

από τον οποίον προζρχονται τα «ανωνυμοποιθμζνα» δεδομζνα. Για να αποκλειςκεί 

πάντωσ θ υπαγωγι ςτο πεδίο εφαρμογισ του νόμου για τα προςωπικά δεδομζνα, κα 

πρζπει όχι απλϊσ να μθ ςυνδζονται οι πλθροφορίεσ προσ κάποιο πρόςωπο, αλλά και 

να μθν είναι δυνατι θ ςφνδεςι τουσ αυτι, δθλαδι να μθν υφίςταται οφτε 

δυνατότθτα ονομαςτικοποίθςισ τουσ.  

 Κατά τοφτο διαφζρουν τα ανϊνυμα από τα ψευδϊνυμα  ι 

ψευδωνυμοποιθμζνα δεδομζνα, τα  φερόμενα ωσ ςυνδεόμενα με πρόςωπο 

αναφερόμενο με φανταςτικό όνομα, διότι, ςε αντίκεςθ προσ τα πρϊτα, τα δεφτερα δε 

φζρονται να ςυνδζονται μεν προσ κάποιο υπαρκτό πρόςωπο, αλλά μποροφν να 

                                                           
47

 (π.χ. υπζρτερο ζννομο ςυμφζρον κατά Γεν. Καν. 6§1). 
48

 Τζτοια ςτοιχεία δεν λογίηονται ωσ δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα. Είναι προφανζσ ότι θ χριςθ 
του όρου λογίηονται εκ μζρουσ του ιςτορικοφ νομοκζτθ αποτελεί ακυρολεξία και βεβαίωσ δεν 
υποδθλοί πλάςμα δικαίου. 
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ςυνδεκοφν, εφόςον μπορεί να γνωςκεί ποιοσ υποδθλϊνεται με το ςυγκεκριμζνο  

ψευδϊνυμο.  Επομζνωσ τα ψευδϊνυμα δεδομζνα υπάγονται ςτο πεδίο εφαρμογισ 

του νόμου, εφόςον είναι εξακριβϊςιμθ θ αλθκινι ταυτότθτα του 

ψευδονοματιηόμενου υποκειμζνου τουσ.  

Σθμειϊνεται ότι ο προςωπικόσ χαρακτιρασ των δεδομζνων δε ενυπάρχει 

πάντοτε εξ οριςμοφ ς’ αυτά τα ίδια, αλλά τουσ προςτίκεται από ςτοιχεία επιπρόςκετα 

προσ αυτά, κατ’ ουςία από τον ςκοπό τθσ επεξεργαςίασ, με χαρακτθριςτικότερο ίςωσ 

παράδειγμα τα ςτοιχεία επικοινωνίασ των αντικειμζνων ςτο internet των πραγμάτων.  

Ρολλϊ μάλλον δε, μπορεί να αποκλειςκεί ολωςδιόλου θ εκ των υςτζρων 

επανονομαςτικοποίθςθ των ανωνυμοποιθμζνων δεδομζνων, ιδίωσ ενόψει των 

ραγδαία αυξανόμενων δυνατοτιτων τθσ πλθροφορικισ, κακϊσ μάλιςτα τα 

πρωτογενϊσ ςυλλεγόμενα δεδομζνα κα είναι εξαρχισ ανϊνυμα, θ ταυτότθτά του 

αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμθ. Ζτςι κα μποροφςε να λεχκεί γενικότερα ότι εδϊ το 

πρόβλθμα το δθμιουργεί θ λεγόμενθ πρόςκετθ πλθροφόρθςθ τθν οποία μπορεί να 

ζχει κάποιοσ τεχνικόσ, ςυγκυριακά πλθρζςτερα πλθροφορθμζνοσ, ζτςι ϊςτε να 

ςυνδζςει τα εκ πρϊτθσ όψεωσ, ανϊνυμα δεδομζνα προσ ςυγκεκριμζνο πρόςωπο49.  

Βεβαίωσ, για τθ κεϊρθςθ τθσ ανϊνυμθσ πλθροφορίασ ωσ προςωπικοφ 

δεδομζνου, δε κα αρκοφςε μεν μόνθ θ απλι (κεωρθτικι) πικανότθτα 

ονομαςτικοποίθςισ τθσ, αλλά θ εξακριβωςιμότθτα τθσ ςφνδεςθσ τθσ πλθροφορίασ 

προσ κάποιο πρόςωπο που απόκειται εν τζλει, ςτθν ζνταςθ τθσ προσ τοφτο 

απαιτοφμενθσ επεξεργαςίασ τθσ πλθροφορίασ αυτισ. Ενόψει των παραπάνω γίνεται 

δεκτό ότι θ ζννοια του ανϊνυμου ι αντιςτοίχωσ του προςωπικοφ δεδομζνου, είναι 

ςχετικι. 

 Ζτςι, κα μποροφςε να λεχκεί ότι θ ςφνδεςθ τθσ πλθροφορίασ προσ κάκε 

πρόςωπο αποτελεί ζννοια «κινθτισ κλίμακασ», ςε ςυςχετιςμό προσ το κόςτοσ τθσ 

διαδικαςίασ ανάλυςισ τθσ , των λθπτζων κατ’ αυτισ μζτρων αςφαλείασ, και 

                                                           
49

 Ραράδειγμα: Αναδιαςταυροφμενεσ πολλαπλζσ φωτογραφιςεισ των (ανϊνυμων) graffities επί 
φορτθγϊν αυτοκινιτων και των περαςτικϊν κα μποροφςαν να οδθγιςουν ςε εντοπιςμό των 
περικωριακϊν ηωγράφων. 
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αφετζρου προσ τθν κριςιμότθτά τθσ για το πρόςωπο που αφορά ι τουσ τυχόν 

ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ. Ρρόκειται βεβαίωσ κατ’ ουςίαν για μια ακόμθ εκδοχι τθσ 

αρχισ τθσ αναλογικότθτασ, ειδικότερα για ανάλυςθ κινδφνου αποκάλυψθσ τθσ 

ταυτότθτασ του υποκειμζνου, ςτο ςυςχετιςμό κόςτουσ και οφζλουσ ενόσ τζτοιου 

εγχειριματοσ50. Για παράδειγμα, θ παράκεςθ και δθμοςίευςθ τθσ φωτογραφίασ 

προςϊπου πλθςίον ειδθςεογραφικοφ κειμζνου, ενδζχεται να δθμιουργεί τθν 

εντφπωςθ ότι ο εικονιηόμενοσ ςχετίηεται ενδεχομζνωσ προσ τισ ειδιςεισ αυτζσ, ακόμθ 

και αν αυτό δεν αναφζρεται ρθτϊσ ι δεν ιταν καν ςτισ προκζςεισ του ςυντάκτθ του. 

Ρεραιτζρω ηθτοφμενο αποτελεί αν κριτιριο για τθ διάγνωςι τθσ κα αποτελεί ο 

ορίηων γνϊςθσ και οι τεχνικζσ δυνατότθτεσ του εκάςτοτε υπευκφνου επεξεργαςίασ, ι 

θ αντικειμενικι αντίλθψθ των ςυναλλαγϊν, αυτι που ιςχφει για τον κακζνα 

ςυναλλαςςόμενο ι για τουσ ςυναλλαςςόμενουσ τθσ ίδιασ ζςτω κατθγορίασ. Εννοείται 

ότι κάκε πλθροφορία δε ςυνιςτά «προςωπικό δεδομζνο», αποτελεί δε ςυχνά ηιτθμα 

ερμθνείασ τθσ εκάςτοτε υπό εξζταςιν πλθροφορίασ τα αν με αυτι αποδίδεται κάτι ςε 

ςυγκεκριμζνο πρόςωπο ωσ ιδιότθτά του, πράξθ του.  

Από τα γνωςτά κριτιρια ερμθνείασ των νομικϊσ κρίςιμων δθλϊςεων,  ιτοι το 

υποκειμενικό51 αναγόμενο ςτισ παραςτάςεισ του μζςου ανκρϊπου ι   πιο 

ςυγκεκριμζνα  του μζςου ανκρϊπου τθσ κατθγορίασ το υποκειμζνου, του κφκλου των 

ςυγγενϊν, φίλων ι ςυνεργατϊν του, κα πρζπει να προκρίνεται αυτό που 

ανταποκρίνεται πλθρζςτερα του εκάςτοτε εφαρμοςτζου  νόμου. 

Το άρκρο 11 του Κανονιςμοφ φαίνεται να τζμνει μζςθ λφςθ ςτο ηιτθμα. 

Δθλαδι, όταν θ ονομαςτικοποίθςθ είναι αδφνατθ για τον υπεφκυνο, τότε αυτόσ 

απαλλάςςεται από κακικον να ενθμερϊςει το υποκείμενο, δθλαδι να του 

αποκαλφψει τθν προσ αυτό ςυνδεςιμότθτα των δεδομζνων. Εξ αντιδιαςτολισ όμωσ, 

δε φαίνεται να απαλλάςςεται από άλλα κακικοντα, ιδίωσ να περιφρουριςει τθ 

μυςτικότθτα  ανωνυμία  των δεδομζνων και τθσ επεξεργαςίασ ζναντι των τρίτων με τα 

                                                           
50

 Πτι και εδϊ δεν αξιϊνεται πικανότθτα άνω του 50%, ςελ. 71-72 mutatis mutandis. 
51

 Βλ. Αςτικό Κϊδικα, άρκρο  200. 
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κατάλλθλα μζτρα αςφαλείασ, να παράςχει πρόςβαςθ ςτο υποκείμενο, εφόςον αυτό 

εντοπίςει και αποδείξει τθ ςφνδεςθ των δεδομζνων προσ τον εαυτό του. 

Τα παραπάνω ςθμαίνουν ότι, όςον αφορά ςτθ νομιμοποίθςθ του υποκειμζνου 

να προςτατευκεί, προκριτζα ερμθνευτικι εκδοχι κα είναι κατ’ αρχιν θ δυςμενζςτερθ 

πικανι ςε βάροσ του, ακριβϊσ προκειμζνου να ζχει δυνατότθτα να αμυνκεί όχι απλϊσ 

κατά τθσ βζβαιθσ, αλλά και κατά τθσ απλϊσ πικανισ προςβολισ τθσ ιδιωτικισ του 

ςφαίρασ52.  Επιςθμαίνεται πάντωσ, ότι εδϊ δεν ςυμπεριλαμβάνονται ολότελα 

απίκανεσ εκδοχζσ, ωσ ενδεχόμενα κατά των οποίων δεν ζχει καν ζννομο ςυμφζρον να 

κινθκεί ο παραπονοφμενοσ.  

 Υπό τθν ζννοια αυτιν, θ μθ εξακριβωςιμότθτα τθσ ςφνδεςθσ τθσ πλθροφορίασ 

προσ κάποιο πρόςωπο, ενδζχεται να μεταπίπτει εν μζρει από αρνθτικι προχπόκεςθ 

τθσ εφαρμογισ τθσ νομοκεςίασ για προςωπικά δεδομζνα ςε αρχι τθσ επεξεργαςίασ, 

και των ανϊνυμων ακόμθ δεδομζνων, προκειμζνου αυτά να μθν 

ονομαςτικοποιθκοφν, οπότε θ επεξεργαςία τουσ αυτι κα προςζκρουε ςτθν αρχι τθσ 

αναλογικότθτασ. 

 Ρροβλθματιςμό δθμιουργεί επίςθσ θ ςυχνι αναπόφευκτθ ςφνδεςθ τθσ ίδιασ 

πλθροφορίασ με περιςςότερα του ενόσ πρόςωπα που ςυνδζονται ςτενά μεταξφ τουσ, 

λ.χ. ςτενοφσ ςυγγενείσ, μετόχουσ, ςυνεταίρουσ. Ζτςι, αρνθτικζσ πλθροφορίεσ για τον 

γιο χαρακτθρίηουν και ςπιλϊνουν και τον πατζρα, διαδόςεισ για τθ δράςθ μιασ 

εταιρίασ πλιττουν και το βαςικό τθσ μζτοχο. 

 Μολονότι ζναντι τρίτων δεν υπάρχει ίςωσ  a priori λόγοσ να μθν απολαφουν 

κατ’ αρχιν τθσ προςταςίασ του Γενικοφ Κανονιςμοφ όλα τα πρόςωπα που ςυνδζονται 

ι που κα μποροφςαν να ςυνδεκοφν με τθν πλθροφορία, εν τοφτοισ ζναντι αλλιλων 

κα πρζπει να γίνει δεκτό ότι επί απϊτερθσ ι ζμμεςθσ ςυνδζςεωσ των δεδομζνων 

προσ τρίτα πρόςωπα προθγείται ο εγγφτερα ςυνδεόμενοσ προσ τθν πλθροφορία. 

Τοφτο ςθμαίνει ότι  - ςφμφωνα με το πνεφμα του δικαίου τθσ ιδιωτικισ ςφαίρασ (opt-

                                                           
52

 Βλ. άρκρ. 4, αρ.1 Γεν. Καν. Αυτό απαράλλακτα όπωσ και για τθν ςυλλογικι αγωγι που επιδιϊκει τθν 
μθν χριςθ ενόσ δυςερμινευτου ΓΟΣ,  προκρίνεται θ δυςμενζςτερθ για τον καταναλωτι ερμθνευτικι 
εκδοχι του επίμαχου όρου. 
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in) νικά κατ’ αρχισ ο αρνοφμενοσ τθν επεξεργαςία, εκτόσ αν ςτρζφεται κατά τθσ ρθτισ 

κελιςεωσ του εγγφτερα ςυνδεόμενου προσ τα δεδομζνα, ι ςυντρζχουν άλλοι λόγοι 

άρςεωσ του άδικου τθσ επεξεργαςίασ αυτισ. Αν βεβαίωσ τα δεδομζνα ςυνδζονται 

εξίςου προσ περιςςότερουσ, τότε κα πρόκειται πραγματικά για κοινά τουσ δεδομζνα 

πολλαπλισ ςυνδζςεωσ, δεδομζνα ανικοντα ςε περιςςότερα υποκείμενα53. 

Εξάλλου, όταν προσ τα δεδομζνα ςυνδζεται εγγφτερα νομικό πρόςωπο, τότε ωσ 

υποκείμενο αυτϊν κα μποροφςε να νοθκεί το εγγφτερα ςυνδεόμενο προσ αυτά 

φυςικό πρόςωπο. Ζτςι ο μζτοχοσ κα δικαιοφται βεβαίωσ προςβάςεωσ ςτα εταιρικά 

ςτοιχεία, εκτόσ αν τοφτο αντιβαίνει ςτισ καταςτατικζσ εξουςίεσ του. Ράντωσ ςε μια 

τζτοια περίπτωςθ, κα μποροφςε να γίνει δεκτό ότι μόνθ θ εκοφςια ςυμμετοχι του ςτο 

ςυγκεκριμζνο νομικό πρόςωπο ενζχει και ςυγκατάκεςθ ςτθν επεξεργαςία των 

εταιρικϊν δεδομζνων, ςφμφωνα με το καταςτατικό του και τισ διατάξεισ που το 

διζπουν.  

Ομοίωσ, θ υπαγωγι ενόσ προςϊπου ςε μία ομάδα αποτελεί ςαφϊσ  δικό του 

προςωπικό δεδομζνο, όχι όμωσ και τα δεδομζνα τθσ ομάδασ αυτισ κακ’ αυτιν, εκτόσ 

αν θ ςφνδεςθ τθσ εν λόγω ομάδασ προσ το υποκείμενο παρίςταται ωσ εφλογθ 

ςφμφωνα με τα παραπάνω. Ράντωσ και ς’ αυτιν τθν περίπτωςθ δεν κα πρζπει να 

αποκλειςκεί το ενδεχόμενο να είναι τόςο απομακρυςμζνθ ι ζμμεςθ θ ςφνδεςθ των 

δεδομζνων προσ κάποιο πρόςωπο, ϊςτε αυτό να μθν πρζπει καν να κεωρθκεί ωσ 

υποκείμενο αυτϊν54, αναφορικά με τα ςτοιχεία τθσ εν λόγω ΑΕ, πζρα βεβαίωσ από 
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 Ραραδείγματα: Τα δεδομζνα μιασ τθλεφωνικισ ςυνομιλίασ ανικουν και ςτα δφο επικοινωνοφντα 
μζρθ . Η μθτρότθτα ςυνιςτά δεδομζνο ςυδεόμενο με το πρόςωπο τθσ μθτζρασ εξίςου όπωσ και με το 
πρόςωπο του τζκνου, Επομζνωσ θ μθτζρα δικαιοφται να δθμοςιοποιεί τθ ςυγγζνειά τθσ προσ το παιδί 
τθσ ωσ δικό τθσ προςωπικό δεδομζνο, ακόμθ και παρά τθ κζλθςθ του ίδιου ι του νόμιμου 
αντιπροςϊπου του και τοφτο όχι απλϊσ επειδι ζχει απλϊσ «υπζρτερο ζννομο ςυμφζρον»  (άρκρο 6§1 
ςτ Γεν. Καν.). Τι όμωσ πρζπει να αποφανκεί κανείσ για τα μζρθ ενόσ ιψενικοφ τριγϊνου; Οι δφο εραςτζσ 
ςυνδζονται προσ τθν πλθροφορία τθσ ςυνευρζςεϊσ τουσ εξίςου με το απατθκζντα ςφηυγο ; Η 
περίπτωςθ τθσ διπλισ ςυνδζςεωσ των δεδομζνων μιασ ςυμπλοκισ μεταξφ μακθτϊν απαςχόλθςε τθ 
νμλγ τθσ ΑΡΔΡΧ , θ οποία όμωσ αποφάςιςε (όχι πειςτικά, βλ. και Σ 20) ότι πρόκειται για δεδομζνα 
μόνον του καταγγείλαντοσ (κφματοσ) και όχι του κακ’ οφ θ καταγγελία. ςελ.375-379. 
54

 (π.χ. επί απϊτερων ςυγγενϊν ι επί ιδιοκτθτϊν ανωνφμων  μετόχων). 



37 
 
 

 

 

 

 

όςα δικαιοφνται να πλθροφοροφνται κατά το εταιρικό δίκαιο. Ζτςι, το πρόβλθμα 

μεταπίπτει ςε εκτίμθςθ τθσ εγγφτθτασ και τθσ ζμμεςθσ ςφνδεςθσ. 

 

5.4. Διάκριςη ευαίςθητων και απλϊν προςωπικϊν δεδομζνων 
 

Αρχικά, τα προςωπικά δεδομζνα διακρίνονται ςε απλά και ειδικισ κατθγορίασ 

(ευαίςκθτα). Ο νομοκζτθσ είναι αυτόσ που παρζχει ςτα ειδικισ κατθγορίασ   

προςωπικά δεδομζνα, δθλαδι τα ευαίςκθτα τθν διευρυμζνθ εκείνθ προςταςία, 

ορίηοντασ αυςτθρότερεσ    προχποκζςεισ για τθν πρόςβαςθ ςε αυτά και τθν τιρθςθ 

αρχείων που να τα εμπεριζχουν55.  

Η ειςαγωγι  «κλειςτοφ αρικμοφ» ευαίςκθτων δεδομζνων ζχει δεχκεί ζντονθ 

κριτικι τόςο για υπερβολζσ όςο και για αςάφειεσ, όςο όμωσ και για αντίκεςθ προσ το  

Σφνταγμα και το  Ενωςιακό δίκαιο, με αποτζλεςμα να ζχει ςχετικι μόνο αξία θ 

διάκριςθ μεταξφ απλϊν και ευαίςκθτων δεδομζνων. 

Δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που κεωροφνται «ευαίςκθτα», και 

υπόκεινται ςε ςυγκεκριμζνεσ προχποκζςεισ επεξεργαςίασ, είναι τα δεδομζνα 

προςωπικοφ χαρακτιρα που αποκαλφπτουν φυλετικι ι εκνοτικι καταγωγι, 

κρθςκευτικζσ ι φιλοςοφικζσ πεποικιςεισ, τα πολιτικά φρονιματα, τα βιομετρικά 

δεδομζνα, τθ ςυμμετοχι ςε ςυνδικαλιςτικι οργάνωςθ,  τα γενετικά δεδομζνα ςχετικά 

με τθν υγεία, τα δεδομζνα ςχετικά με τθ ςεξουαλικι ηωι ι τον γενετιςιο 

προςανατολιςμό ενόσ ατόμου.56 

Κατ’ αρχάσ, οφτε ο Γενικόσ Κανονιςμόσ μεταχειρίηεται ενιαία τα δεδομζνα τθσ 

κάκε μιασ κατθγορίασ, κακϊσ υποβάλλει ςε ιδιαίτερθ μεταχείριςθ δεδομζνα υγείασ, 

βιομετρικά, γενετικά , κακϊσ και ςε πλθροφορίεσ για ποινικζσ διϊξεισ και καταδίκεσ 

(άρκρο 10 Κανονιςμοφ). 

                                                           
55

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://legal.heal-link.gr/index.php/sensitive-personal-data 
56

 Βλ. άρκρο 4 παράγραφοσ 13, άρκρο 4 παράγραφοσ 14, άρκρο 4 παράγραφοσ 15, άρκρο 9 και 
αιτιολογικζσ ςκζψεισ 51-56 του ΓΚΡΔ. 
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Ρεραιτζρω το ίδιο το ςφνταγμα (άρκρα 5, 9, 19 Κανονιςμοφ), κατοχυρϊνει μια 

ςειρά από άλλα δεδομζνα, όπωσ ο ιδιωτικόσ βίο και οι επικοινωνίεσ,  πιο 

ανεπιφφλακτα ϊςτε να διερωτάται κανείσ αν τα διακριτά αυτά δεδομζνα κα πρζπει 

να τυγχάνουν προςταςίασ αυςτθρότερθσ από όλα τα υπόλοιπα ανεξαρτιτωσ του αν 

ςυνιςτοφν ευαίςκθτα ι απλά. Αυτά τα διακριτϊσ κατοχυρωμζνα από το ςφνταγμα 

δεδομζνα τα μεταχειρίηεται ιδθ θ νομολογία τθσ ΑΡΔΡΧ ωσ τρόπον τινά τα  

περιςςότερα ευαίςκθτα δεδομζνα. Ρζραν τοφτο, κα μποροφςε να παρατθρθκεί ότι τα 

ευαίςκθτα δεδομζνα δεν αποτελοφν πάντοτε τον ςκλθρό πυρινα του δικαιϊματοσ 

ςτθν ιδιωτικι ςφαίρα. Πντωσ, ςυχνά είναι δυνατό θ επεξεργαςία απλϊν δεδομζνων 

να εγκυμονεί επαχκζςτερεσ επιπτϊςεισ για το υποκείμενο απ’ ότι κάποιων 

ευαίςκθτων, ιδίωσ ανάλογα με τισ περιςτάςεισ, εν τζλει δε με το ςκοπό αυτισ τθσ 

επεξεργαςίασ57.  

Άλλωςτε τθν εξουςία να προςδιορίςει αυκεντικά και δεςμευτικά τον πυρινα 

του δικαιϊματοσ ςτθν ιδιωτικι ςφαίρα κα είχε ο κοινόσ νομοκζτθσ, και ο νομοκζτθσ 

του δευτερογενοφσ ενωςιακοφ δικαίου, ςτο μζτρο που το άρκρο 8 τθσ ΕΣΔΑ 

κατοχυρϊνεται και διαμζςου του πρωτογενοφσ ενωςιακοφ δικαίου. Ζτςι θ 

ςχολιαηόμενθ διάκριςθ δεν είναι άμοιρθ αξιολογικϊν αντινομιϊν, ευριςκομζνων αν 

μθ τι άλλο ςε ζνταςθ προσ τθν αρχι τθσ αναλογικότθτασ . Ο φποπτοσ αξιόποινων 

πράξεων απολαμβάνει μεγαλφτερθσ προςταςίασ επί των ενδείξεων ι αποδείξεων ςε 

βάροσ του για τζλεςθ αξιόποινων πράξεων από ότι ςε κάκε περίπτωςθ αςκενζςτερων 

ενδείξεων, κακϊσ ςτθ μεν πρϊτθ περίπτωςθ κα ζχει αςκθκεί εναντίον του ποινικι 

δίωξθ ι κα ζχει καταδικαςκεί , οπότε κα εμπίπτει ςτο άρκρο 2β Ν. 2472/97),  ενϊ ςε 

κάκε άλλθ περίπτωςθ οι αξιόποινεσ πράξεισ που κα προςάπτονται δεν κα αποτελοφν 

ευαίςκθτα, αλλά απλά δεδομζνα. 

 

                                                           
57

 Ραραδείγματα: Μια διοικθτικι παράβαςθ ενδζχεται να επιςφρει ζνα αςυγκρίτωσ βαρφτερο 
πρόςτιμο εν ςχζςει προσ ζνα ποινικό αδίκθμα. Ομοίωσ θ ςυχνότθτα των ερωτικϊν επαφϊν ι το 
επίδομα πολυτζκνου ζχει ςτισ μζρεσ μασ πολφ μικρότερθ κοινωνικοοικονομικι ςθμαςία από τθν αξία 
του βιβλιαρίου κατακζςεων βλ. λ.χ. τισ κατακζςεισ εξωτερικοφ τθσ περιϊνυμθσ λίςτασ Lagarde. 
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6. ΔΙΑΚΙΝΔΤΝΕΤΗ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

      Σε αυτό το κεφάλαιο κα γίνει ρθτι αναφορά για τθν διακινδφνευςθ των 

προςωπικϊν δεδομζνων γενικότερα και ειδικότερα. Σε πρϊτο ςτάδιο κα γίνει 

ανάλυςθ τθσ διακινδφνευςθσ που υφίςταντο τα προςωπικά δεδομζνων με βάςθ το 

πϊσ ιταν διαμορφωμζνθ θ παλιά μορφι διοικιςεωσ και ςε δεφτερο ςτάδιο κα 

αναλυκεί θ διακινδφνευςθ, με βάςθ το πωσ ζχει βοθκιςει θ ψθφιακι μεταρρφκμιςθ 

ςε αυτό το εγχείρθμα, αλλά και ςυνάμα πόςοι και ποιοί κίνδυνοι ζχουν ζρκει ςτθν 

επιφάνεια με τθν ψθφιοποίθςθ. 

 

6.1.  Κίνδυνοι και παλιά μορφή Διοικήςεωσ 

 

Η χριςθ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν (Η/Υ) ςτθ ΔΔ ξεκίνθςε από τθν 

δεκαετία του 1960, με ςκοπό τθν αποκικευςθ και τθν περαιτζρω ςυςτθματοποίθςθ 

των πλθροφοριϊν που αφοροφςαν ςε οικονομικά και φορολογικά ςτοιχεία. Από τα 

μζςα τθσ δεκαετίασ του 1990 θ χριςθ του διαδικτφου, ζδωςε τθ δυνατότθτα ςτθ 

διοίκθςθ να διοχετεφει τισ πλθροφορίεσ και τα ςτοιχεία είτε προσ τουσ πολίτεσ, τισ 

επιχειριςεισ και τουσ λοιποφσ ενδιαφερόμενουσ φορείσ (front office services), είτε να 

τισ ανταλλάςςει ςτα πλαίςια τθσ εςωτερικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ των δθμοςίων 

υπθρεςιϊν (back office services). 

 Η Ανάγκθ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων οδιγθςε ςτθ δθμιουργία 

ενόσ κανονιςτικοφ πλαιςίου, που κα διαςφαλίηει τα προςωπικά δεδομζνα τόςο ςε 

επίπεδο Εκνικό όςο και ςε επίπεδο Ευρωπαϊκό. Από το 1995, ευρωπαϊκόσ νομοκζτθσ 

είναι αυτόσ που ειςιγαγε ςθμαντικζσ υποχρεϊςεισ προσ τα κράτθ-μζλθ με βάςθ τθν 

οδθγία 95/46/ΕΚ, διαςφαλίηοντασ αφενόσ τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων και 
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των προςωπικϊν τουσ δεδομζνων, όςο και τθν εξαςφάλιςθ τθσ ελεφκερθσ 

κυκλοφορίασ των δεδομζνων, ωσ μζςο κοινωνικισ και τεχνολογικισ προόδου58.  

Οι κακοριςτικζσ παράμετροι που οδιγθςαν ςτθν μεταρρφκμιςθ και ςτθν 

επιβολι ενόσ κανονιςτικοφ πλαιςίου προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, όςον 

αφορά ςτθ δθμόςια διοίκθςθ, είναι θ μεγάλθ γραφειοκρατία που διζπει όλο τον 

δθμόςιο τομζα, είναι οι ραγδαίεσ τεχνολογικζσ εξελίξεισ που επιλκαν τθν τελευταία 

δεκαετία, κακϊσ και θ αςυμμετρία εφαρμογισ τθσ Οδθγίασ από όλα τα κράτθ-μζλθ, 

αλλά και το ζλλειμμα προςταςία τθσ ιδιωτικότθτασ που φάνθκε ςτθν πράξθ τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ. Ο νζοσ Κανονιςμόσ ςυμπυκνϊνει εκείνα τα μζτρα πολιτικισ, τα 

οποία ευκφνονται για τθν ςθμερινι προςταςία των Ρροςωπικϊν Δεδομζνων ςτθ 

δθμόςια διοίκθςθ.  

Θα ιταν παράλειψθ να μθν αναφζρουμε το γεγονόσ, πωσ με βάςθ τθν 

παλαιότερθ μορφι διοικιςεωσ, τόςο θ διοίκθςθ όςο και οι διοικοφμενοι δεν ιταν 

γνϊςτεσ ςτθν πλειονότθτα τουσ, των προςωπικϊν δεδομζνων που πρζπει να 

προςτατεφουν. Οι κίνδυνοι, λοιπόν, που απορρζουν από αυτι τθν παλιά μορφι 

διοικιςεωσ, κα μποροφςαμε να ποφμε, ότι αφοροφν ςτον αςφςτολο διαμοιραςμό των 

προςωπικϊν δεδομζνων, παρά ςτο γεγονόσ τθσ διαρροισ προςωπικϊν δεδομζνων, 

όπωσ ςυμβαίνει εν προκειμζνω ςτθν ςθμερινι εποχι τθσ ψθφιοποίθςθσ. Με άλλα 

λόγια, πριν τθ κζςπιςθ του κανονιςμοφ και με βάςθ τθν παλαιά μορφι Διοικιςεωσ, οι 

διοικοφμενοι, δθλαδι οι πολίτεσ δε γνϊριηαν πλιρωσ πότε ποφ και πϊσ κα ζπρεπε να 

διαμοιράηουν και να υποβάλλουν τα προςωπικά τουσ δεδομζνα, ευαίςκθτα και μθ, 

όπωσ θ διεφκυνςθ κατοικίασ, το κριςκευμα, το φφλλο και άλλα.  

Ο Κανονιςμόσ, λοιπόν, είναι αυτόσ που κζςπιςε τα κατάλλθλα οργανωτικά και 

τεχνικά μζςα που αποτρζπουν περιςτατικά κινδφνου,  αλλά και να ανιχνεφουν 

εγκαίρωσ τθν παραβίαςθ. Ραρακάτω, κα δοφμε τουσ κινδφνουσ που προκαλεί θ 

                                                           
58

Βλ. διαδικτυακι πθγι:  
https://www.sev.org.gr/Uploads/Documents/51628/meleti_sev_GDPR_final.pdf 
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ςθμερινι ψθφιοποίθςθ, με κυριότερο αυτό, τθσ θλεκτρονικισ διαρροισ των 

προςωπικϊν δεδομζνων των υποκειμζνων. 

  

 

6.2. Κίνδυνοι και Ψηφιακόσ Μεταςχηματιςμόσ 
 

  Η ζλευςθ των υπθρεςιϊν του διαδικτφου ςτο δθμόςιο τομζα, και παράλλθλα θ 

ραγδαία ανάπτυξθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν, επθρζαςαν 

δραςτικά τισ προγενζςτερεσ γραφειοκρατικζσ λειτουργίεσ των υπθρεςιϊν. Σε αυτό 

ςυνζβαλε και το γεγονόσ ότι, τα γραφειοκρατικά ςυςτιματα Διοίκθςθσ του δθμοςίου 

τομζα, όπωσ αυτά είχαν εξελίχκθκαν ανά τα χρόνια, αντιμετϊπιηαν ςοβαρά 

προβλιματα δυςλειτουργιϊν και ανεπάρκειασ ανταπόκριςισ τουσ ςτισ ανάγκεσ των 

πολιτϊν και των κοινωνιϊν. Για το λόγο αυτό θ ΗΔ και θ χριςθ των ΤΡΕ ςτθ δθμόςια 

διοίκθςθ ςυνδζκθκαν ςτενά με πολιτικζσ μεταρρυκμίςεων, με δράςεισ 

εκςυγχρονιςμοφ και απλοποίθςθσ των διαδικαςιϊν και με προςπάκειεσ 

αναδιοργάνωςθσ των υπθρεςιϊν, με ςκοπό τθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 

και τθσ αποδοτικότθτασ τουσ. 

Ζνα  ιδιαίτερα  ευαίςκθτο  ηιτθμα  που  αφορά  ςτθν  χριςθ  των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και ζχει προβλθματίηει  ολόκλθρθ τθ διεκνι κοινότθτα 

είναι θ διαχείριςθ, θ αςφαλισ φφλαξθ και θ επεξεργαςία των θλεκτρονικϊν 

δεδομζνων και θ διαςφάλιςθ του απορριτου  των  προςωπικϊν  ςτοιχείων  και  των  

πλθροφοριϊν, όλων των  πολιτϊν  από τρίτουσ, χωρίσ τθ ςυναίνεςθ τουσ. Ο  Ο.Ο.Σ.Α. 

μάλιςτα,  προβλζπει  τθν  αναγκαιότθτα  τθσ διαςφάλιςθσ των προςωπικϊν 

δεδομζνων μεταξφ των δζκα κατευκυντθρίων αρχϊν του, ενϊ από τθν άλλθ θ Ε.Ε. ζχει 

προβεί ςε νομοκετικζσ ρυκμίςεισ με κυριότερθ μεταξφ αυτϊν τθ Σφμβαςθ τθσ 

28.01.1981 και τθν Οδθγία 95/466/ΕΚ 142, θ οποία αντικαταςτάκθκε από τον 

Κανονιςμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, τθσ 

27θσ Απριλίου 2016. 
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Οι δυνατότθτεσ που προςζφερε ςτον ιδιωτικό τομζα θ χριςθ των ΤΡΕ, γζννθςαν 

τθν πεποίκθςθ ότι και ςτον δθμόςιο τομζα κα μποροφςαν, υπό προχποκζςεισ, να 

αντλθκοφν ςθμαντικά οφζλθ από τθ χριςθ των τεχνολογιϊν και του διαδικτφου, 

προκειμζνου να βελτιωκοφν οι εςωτερικζσ λειτουργίεσ των οργανϊςεων και οι 

υπθρεςίεσ τουσ προσ τουσ πολίτεσ. 

Η πολυεπίπεδθ και ποικιλόμορφθ διαδραςτικι ςχζςθ που αναπτφςςει θ χριςθ 

των ΤΡΕ μεταξφ τθσ διοίκθςθσ, των πολιτϊν, των επιχειριςεων και γενικότερα τθσ 

κοινωνίασ  των  πολιτϊν,  είναι  ζνα  ακόμθ  ιδιαίτερο  χαρακτθριςτικό  τθσ  ΗΔ.  Η 

δυνατότθτα διάχυςθσ τθσ πλθροφορίασ και τθσ γνϊςθσ από τθν διοίκθςθ προσ τουσ 

διοικοφμενουσ, διαμορφϊνει ςυνκικεσ ευκολότερθσ πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφορία 

των κυβερνιςεων και των διοικιςεων, και ςυμβάλλει ςτθ δθμοκρατικι 

διακυβζρνθςθ. Επίςθσ θ δυνατότθτα των πολιτϊν και των επιχειριςεων να ζρκουν ςε 

ςτενι ςχζςθ και ςυναλλαγζσ, διαμορφϊνει  κατάλλθλεσ  βάςεισ  για  τθν  ενδυνάμωςθ  

του  ςυμμετοχικοφ  τουσ ρόλου ςτθ διοίκθςθ.    

Με τθν ζλευςθ όλων αυτϊν των τεχνολογικϊν μεταβολϊν του Ψθφιακοφ 

μεταςχθματιςμοφ είναι φυςικό και επόμενο, να επζλκουν τόςο πλεονεκτιματα όςο 

και μειονεκτιματα, δθλαδι κίνδυνοι. Με τθν ψθφιοποίθςθ οι κίνδυνοι 

επικεντρϊνονται περιςςότερο ςτθν παραβίαςθ τθσ ιδιωτικότθτασ του ατόμου και 

ςτθν διαρροι των προςωπικϊν του δεδομζνων παρά τθ κζλθςι του. Τζλοσ, ζνα 

βαςικόσ παράδοξοσ κίνδυνοσ που δθμιουργείται αφορά ςτουσ λεγόμενουσ ιχνθλάτεσ 

“cookies”, όπου παρατθρείται ότι οι πολίτεσ ςτθν πλειονότθτα τουσ χρθςιμοποιοφν 

απερίςκεπτα, και με υπερβολικι προκυμία πολλζσ φορζσ, τα προςωπικά τουσ 

δεδομζνα, χωρίσ να ςκζφτονται τισ ενδεχόμενεσ ςυνζπειεσ. 
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7.  Η ΒΙΒΛΟ ΣΟΤ ΨΗΦΙΑΚΟΤ ΜΕΣΑΧΗΜΑΣΙΜΟΤ 
 

Η Βίβλοσ του Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ, θ οποία τζκθκε ςε δθμόςια 

διαβοφλευςθ. κι ζνασ ανυποψίαςτοσ ανατρζχοντασ ςτισ 350 ςελίδεσ τθσ κα μείνει με 

τθν εντφπωςθ ότι πρόκειται για ζνα ςχζδιο 20ετίασ. Ωςτόςο, πρόκειται για 

ομολογουμζνωσ φιλόδοξο project το οποίο ζχει ωσ ςτόχο να μεταφζρει τθν Ελλάδα 

ςτθν «επόμενθ θμζρα», μζςα ςε μόλισ ζξι χρόνια. 

 Το κείμενο προςδιορίηει μια πλθκϊρα από ςυγκεκριμζνα ζργα, ταξινομθμζνα 

ςε βραχυπρόκεςμα και μεςοπρόκεςμα, που επιδροφν ςτθν άςκθςθ όλων των τομζων 

δθμόςιασ πολιτικισ (π.χ. Υγεία, Ραιδεία, Δικαιοςφνθ, Οικονομία, Ρεριβάλλον, 

Ενζργεια κ.ά.) ςυμβάλλοντασ ζτςι ςτον εκςυγχρονιςμό τθσ λειτουργίασ του δθμόςιου 

και ιδιωτικοφ τομζα. 

Ο κατάλογοσ ζργων παρζχει άμεςθ και εφχρθςτθ πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ 

ςτοχευόμενεσ δράςεισ που υλοποιοφνται, ςε ςυγκεκριμζνουσ άξονεσ παρζμβαςθσ 

που εξειδικεφονται με βάςθ τισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ του κάκε τομζα πολιτικισ (π.χ. 

οριηόντιεσ, ςτρατθγικοί άξονεσ, τομείσ οικονομίασ, κτλ).  Ρρόκειται για ζνα ςφνολο 

448 ζργων, εκ των οποίων τα 105 είναι ιδθ ςε εξζλιξθ. 

Ειδικότερα, οι ζξι ςτόχοι είναι: 

1. Η γεφφρωςθ  του  χάςματοσ μεταξφ κράτουσ και πολιτϊν, αναφορικά με το πϊσ 

αντιλαμβάνονται τισ πραγματικζσ ανάγκεσ των πολιτϊν, ϊςτε να κατορκϊςουμε 

ακολοφκωσ να τισ αναγνωρίηουμε καλφτερα και τελικά να τισ εξυπθρετιςουμε 

άμεςα και αποτελεςματικά. Αυτό είναι κρίςιμθ παράμετροσ ςφμφωνα και με τισ 

μελζτεσ του ΟΟΣΑ για τθν ανάκτθςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των πολιτϊν ςτο κράτοσ. 

2. Η παροχι πρόςβαςθσ ςτισ ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ςε όλουσ τουσ Ζλλθνεσ. 

3. Να υπάρχει πρόςφορο ζδαφοσ για τθν ανάπτυξθ μιασ ψθφιακισ επιχείρθςθσ ςτθν 

Ελλάδα. 

4. Η ςτιριξθ κάκε επιχείρθςθσ ςτθν προςπάκειά τθσ να μεταςχθματιςτεί ςε 

ψθφιακι. 
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5. Η απελευκζρωςθ τθσ παραγωγικισ αξίασ των ανοιχτϊν δεδομζνων. 

6. Η δυνατότθτα ςε κάκε πολίτθ να εργαςτεί με ταχφτθτα, αξιοπιςτία και αςφάλεια 

ςτο διαδίκτυο. 

 

 

 

8. ΑΡΧΗ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ ΧΑΡΑΚΣΗΡΑ  
(ΑΠΔΠΧ)  
 
 

H τεχνολογικι εξζλιξθ επιβάλλει ςίγουρα και τον εκςυγχρονιςμό τθσ δθμόςιασ 

διοίκθςθσ. Αρωγόσ ςε αυτι τθν προςπάκεια ςτάκθκε θ Αρχι Ρροςταςίασ 

Ρροςωπικϊν Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, κυρίωσ ςτον τομζα τθσ προςταςίασ 

δεδομζνων. Ο ρόλοσ τθσ αρχισ είναι κομβικόσ, κακϊσ εποπτεφει τθν εφρυκμθ 

λειτουργία των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, τθν τιρθςθ αρχείων και τθν ανταλλαγι 

δεδομζνων . Επίςθσ, κακοδθγεί υποςτθρίηει αλλά και προειδοποιεί τουσ υπεφκυνουσ 

επεξεργαςίασ για τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων τουσ, κακϊσ προκφπτουν ολοζνα 

και καινοφργιεσ ανάγκεσ και ηθτιματα που πρζπει να αντιμετωπιςτοφν από τισ 

δθμόςιεσ υπθρεςίεσ . Με τον γενικό κϊδικα προςταςίασ δεδομζνων ενιςχφκθκε θ 

ςυνεργαςία μεταξφ των εκνικϊν αρχϊν προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, 

προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ ςυνεκτικι εφαρμογι  του κανονιςμοφ ςτθν 

εςωτερικι αγορά, όπωσ ορίηει και θ αιτιολογικι ςκζψθ 133 του προοιμίου του 

κανονιςμοφ.  

Επιπλζον, κατά τθν αιτιολογικι ςκζψθ 136, ςυςτάκθκε και το ευρωπαϊκό 

ςυμβοφλιο προςταςίασ δεδομζνων με ζδρα τισ Βρυξζλλεσ . Ο ρόλοσ του είναι, κατά 

τθν επεξεργαςία των προςωπικϊν δεδομζνων, να διαςφαλίηονται τα όργανα και οι 

οργανιςμοί τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ να ςζβονται το δικαίωμα των πολιτϊν για τθν 

προςταςία τθσ ιδιωτικισ  τουσ ηωισ. Ακόμα, ζχει ςυμβουλευτικό ρόλο πάνω ςε 
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κζματα επεξεργαςίασ πάνω ςε καταγγελίεσ, πάνω ςε ζρευνεσ. Ραρακολουκεί τισ νζεσ 

τεχνολογίεσ και ςυνεργάηεται με εκνικζσ αρχζσ προςταςίασ των κρατϊν μελϊν.  

Σφμφωνα με τον γενικό κανονιςμό προςταςίασ δεδομζνων οι εποπτικζσ αρχζσ 

διατθροφν και ςυνεχίηουν να διατθροφν μία λειτουργία ελεγκτικι ι ρυκμιςτικι, όπωσ 

προζβλεπε θ οδθγία.  Ριο ειδικά, οι εποπτικζσ αρχζσ ζχουν εξουςίεσ κοινοτικζσ 

αδειοδοτικζσ, ςυμβουλευτικζσ , διερευνθτικζσ, ι διαγραφισ προςωπικϊν δεδομζνων 

. Ζχουν επίςθσ εξουςία περιοριςμοφ, επιβολι διοικθτικοφ προςτίμου ι δυνατότθτα 

κζςπιςθσ προςωρινϊν μζτρων ςε επείγουςα ανάγκθ. Αν ςυγκρίνουμε τισ 

αρμοδιότθτεσ τθσ αρχισ κατά το Ν. 2472/1997, διακρίνουμε ότι κατά το προγενζςτερο 

νομοκζτθμα οι ρυκμιςτικζσ τισ αρμοδιότθτεσ περιελάμβαναν τθν κακοδιγθςθ, μζςω 

οδθγιϊν και γνωμοδοτιςεων, όςον αφορά ςτθν Ενιαία εφαρμογι των ρυκμίςεων ςε 

Εκνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Στισ ελεγκτικζσ αρμοδιότθτεσ τθσ αρχισ περιλαμβάνεται θ επιβολι ςυςτάςεων 

κυρϊςεων, θ χοριγθςθ αδειϊν οι διοικθτικοί ζλεγχοι, θ διαβίβαςθ δεδομζνων εκτόσ 

ευρωπαϊκισ ζνωςθσ. Η ουςιαςτικι διαφορά ςε ςχζςθ με το νόμο 2472/1997,  είναι 

ότι πλζον τα προςτφμματα, οι προειδοποιιςεισ και υποδείξεισ, μποροφν να 

απευκφνονται και ςτουσ εκτελοφντεσ τθν επεξεργαςία. Ακόμθ, ςτισ ελεγκτικζσ 

αρμοδιότθτεσ περιλαμβάνεται θ κατάρτιςθ καταλόγων δραςτθριοτιτων υψθλοφ 

κινδφνου, θ υποχρζωςθ γνωςτοποίθςθσ ςτθν αρχι για τθν παραβίαςθ δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα, διαβιβάςεισ δεδομζνων προσ διεκνείσ οργανιςμοφσ ι τρίτεσ 

χϊρεσ, κατά τα άρκρα 44 του Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων.  

           Θα μποροφςαμε να ποφμε ότι θ επιβολι τθσ εφαρμογισ του γενικοφ κϊδικα 

προςταςίασ δεδομζνων, εμπίπτει ςτα κφρια κακικοντα τθσ εποπτικισ αρχισ, όπωσ 

κφρια κακικοντα τίκενται και θ ευαιςκθτοποίθςθ των ενδιαφερόμενων μερϊν ςε 

ηθτιματα δραςτθριοτιτων που αφοροφν ςε παιδιά, θ παροχι πλθροφοριϊν ςτα 

υποκείμενα των δεδομζνων, ο χειριςμόσ των καταγγελιϊν και θ διενζργεια ερευνϊν 

μζςω τθσ απαραίτθτθσ πρόςβαςθσ ςε προςωπικά δεδομζνα .  
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Τϊρα, όςον αφορά ςτθ ςχζςθ τθσ Αρχισ Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ 

Χαρακτιρα με τθ Δθμόςια Διοίκθςθ, θ Αρχι γνωμοδοτεί για  κάκε ρφκμιςθ που 

αφορά τθν επεξεργαςία και προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων. Σε άλλθ περίπτωςθ 

που θ ρφκμιςθ αφορά νομοκετικό θ διοικθτικό μζτρο, θ αρμοδιότθτα τθσ αρχισ είναι 

ςυμβουλευτικι. Εν τζλει, ςφμφωνα με τα άρκρα 35 και 36 του Κανονιςμοφ, πρζπει να 

προθγθκεί θ εκτίμθςθ αντίκτυπου πριν εφαρμοςτεί οποιαδιποτε νζα διάταξθ τθν 

οποία ο Κανονιςμόσ επιβάλλει, όταν πρόκειται να εκδοκεί ζνα νομοκετικό και 

κανονιςτικό μζτρο. 

 

 

 

9. ΣΟΜΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΗΝ ΔΗΜΟΙΑ 
ΔΙΟΙΚΗΗ 

 

9.1. Δικαίωμα Πρόςβαςησ ςτα Διοικητικά Ζγγραφα    
 

 Με βάςθ τθν παράγραφο 3 του άρκρου 10 του ςυντάγματοσ 1975, οι 

διοικθτικζσ αρχζσ ζχουν υποχρζωςθ να παρζχουν πλθροφορίεσ, ζπειτα από αίτθςθ 

των πολιτϊν, υπό τον όρο φπαρξθσ νομοκετικισ πρόβλεψθσ. Το άρκρο 16 του  

Ν.1599/1986 και το άρκρο 5 του Ν. 2690/199959, είναι άρκρα που ακολοφκθςαν με 

βαςικι προχπόκεςθ τθ ςυνδρομι ενδιαφζροντοσ ςτο πρόςωπο του αιτοφντοσ 

πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα60. 

Το προεδρικό διάταγμα 28/2015 είναι αυτό που αφοροφςε ςτθν κωδικοποίθςθ 

διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ςτοιχεία γενικότερα. Θα ιταν παράλειψθ να 

                                                           
59

 Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ, άρκ. 5. 
60

Βλ. Ετιςια Ζκκεςθ Ρεπραγμζνων Αρχισ Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα ζτουσ 2016. 
Απόφαςθ /2017 - Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα. Βλ. διαδικτυακι πθγι: 
http://docplayer.gr/203791730-Programma-metaptyhiakon-spoydon-sti-dimosia-dioikisi-diplomatiki-
ergasia.html 
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μθν αναφζρουμε, πωσ θ τιρθςθ τθσ διαφάνειασ αποτελεί ςίγουρα βαςικι υποχρζωςθ 

τθσ πολιτείασ, αλλά και υποχρζωςθ και τθσ ίδιασ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Η δθμόςια 

διοίκθςθ οφείλει να είναι ςτθ διάκεςθ του διοικουμζνου οποιαδιποτε ςτιγμι και για 

οποιοδιποτε ςτοιχείο61, το οποίο είναι πρόςφορο για προάςπιςθ των δικαιωμάτων 

και των ςυμφερόντων του πολίτθ, παρζχοντασ μία ειλικρινι ενθμζρωςθ βάςει των 

αρχϊν του κράτουσ δικαίου. 

Υπάρχουν ωςτόςο και περιπτϊςεισ όπου θ Δθμόςια Διοίκθςθ είτε υποχρεοφται 

να χορθγιςει ζνα ζγγραφο ςτουσ διωκόμενουσ, είτε  μπορεί να αρνθκεί με επίκλθςθ 

τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων. Διευκρινιςτικά, ςφμφωνα με το άρκρο 

86 του Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων, θ Δθμόςια αρχι που κατζχει 

κάποια δθμόςια ζγγραφα τα οποία περιλαμβάνουν ευαίςκθτα προςωπικά δεδομζνα, 

για εκπλιρωςθ κακθκόντων ωσ προσ το δθμόςιο ςυμφζρον, μπορεί να τα κοινοποιεί 

ςφμφωνα με το δίκαιο του κράτουσ-μζλουσ και ςυνεπϊσ δεν προκρίνει ζνα από τα 

δφο προςτατευόμενα δικαιϊματα αλλά παραπζμπει ςτθν Εκνικι ζννομθ τάξθ. Οι 

διατάξεισ του νόμου 2472/1997, είναι αυτζσ που ςτθν ουςία παρζχουν ςτον 

διοικοφμενο πρόςκετθ ενίςχυςθ για τθν ικανοποίθςθ του αιτιματοσ τουσ, όταν αυτι 

αφορά δικά του προςωπικά δεδομζνα. 

 Ρρζπει να τονίςουμε πωσ ο ςθμαντικότεροσ ςτόχοσ είναι θ γενικότερθ 

διαςφάλιςθ υψθλοφ επιπζδου προςταςίασ δεδομζνων, ςε όλο το φάςμα τθσ 

δθμόςιασ διοίκθςθσ. Για να επιτευχκεί αυτό κα πρζπει να ςχεδιαςτοφν και να τεκοφν 

ςε λειτουργία οι αντίςτοιχεσ διαδικαςίεσ. Ρριν από τθν επεξεργαςία των δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα, θ ΔΔ πρζπει να ενθμερϊνει τα υποκείμενα για τθν 

επεξεργαςία των δεδομζνων τουσ, για τα δικαιϊματά τουσ62. Ραραδειγματικά, ςτο 

άρκρο 25 του γενικοφ κανονιςμοφ προςταςίασ δεδομζνων, περιγράφεται θ 

προςταςία δεδομζνων και ο ςχεδιαςμόσ τθσ όπωσ και οι αντίςτοιχεσ υποχρεϊςεισ, 

ζτςι ϊςτε να παρζχονται οι απαραίτθτεσ εγγυιςεισ ςυμμόρφωςθσ με βάςθ τον 

                                                           
61

 Σχετικόσ είναι και ο Ν.3448/2006 για τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμόςιου τομζα. 
62

 Βλ. Ηλεκτρονικι πθγι: https:/ec.europa.eu. 
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κανονιςμό. Στθν περίπτωςθ τϊρα που τα δεδομζνα είναι μθ διακζςιμα προςωρινά, ι 

τροποποιθμζνα, ι ςτθν περίπτωςθ παράνομθσ αποκάλυψθ προςωπικϊν δεδομζνων θ 

δθμόςια διοίκθςθ πρζπει να κοινοποιιςει τθν αρχι για τθν εν λόγω παραβίαςθ και 

πικανϊσ να ενθμερϊςει και τα υποκείμενα τα οποία αφορά.  

Τζλοσ, ςφμφωνα με τα άρκρα 37 και 38 του γενικοφ κϊδικα προςταςίασ 

δεδομζνων, είναι υποχρεωτικόσ ο διοριςμόσ ςε κάκε δθμόςιο φορζα υπεφκυνου 

προςταςίασ δεδομζνων, τα κακικοντα του οποίου βρίςκονται ςτο άρκρο 39. Ο ρόλοσ 

του πλζον κρίνεται αναγκαίοσ και ξεκίνα με ρόλο ςυμβουλευτικό, αφοφ οφείλει να 

ςυμβουλεφει τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ ι τον εκτελοφντα τθν επεξεργαςία, κακϊσ 

και τουσ εργαηόμενουσ που δθμιουργοφν τισ επεξεργαςίεσ. 

Είναι αυτόσ επίςθσ που πρζπει να διαςφαλίςει τθν εφαρμογι των κατάλλθλων 

οργανωτικϊν μζτρων, για τθν εξαςφάλιςθ τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν 

δεδομζνων. Εκείνο όμωσ που είναι θ βαςικι του ευκφνθ για τθ νομιμότθτα τθσ 

επεξεργαςίασ, είναι και το μεγαλφτεροσ βάροσ του υπεφκυνου επεξεργαςίασ ςτον 

οποίο και απευκφνονται οι επιταγζσ του γενικοφ κανονιςμοφ προςταςίασ δεδομζνων, 

ο εκτελϊν τθν επεξεργαςία κακίςταται αλλθλζγγυοσ και ςυνυπεφκυνοσ με τον 

υπεφκυνο επεξεργαςίασ εάν κακορίςει τουσ ςκοποφσ και τα μζςα κατά παράβαςθ του 

κανονιςμοφ. 

 

 

9.2. Χορήγηςη Εγγράφων ςε τρίτουσ 
 

Κρίνεται αναγκαίο να ςθμειϊςουμε πωσ θ Αρχι δεν ζχει τθν αρμοδιότθτα να 

απαντά ςε ερωτιματα χοριγθςθσ δθμόςιων εγγράφων ςε τρίτουσ. Επίςθσ, ζχει κρίνει 

με ςειρά γνωμοδοτικϊν τθσ εγγράφων, ότι θ επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων, 

όπωσ για παράδειγμα θ ανακοίνωςθ δεδομζνων κάποιου προςϊπου ςε τρίτουσ μζςω 

τθσ πρόςβαςθσ ςτα δθμόςια ζγγραφα, επιτρζπεται και χωρίσ τθ ςυγκατάκεςι του 
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υποκειμζνου των δεδομζνων, εάν είναι αναγκαία για τθν εκπλιρωςθ υποχρζωςθσ του 

υπεφκυνου επεξεργαςίασ. Αναλυτικότερα,  τζτοια υποχρζωςθ του υπευκφνου 

επεξεργαςίασ θ Αρχι κεωρεί ότι προβλζπεται από τισ διατάξεισ του άρκρου 5 του 

νόμου 2690/1999 για το δικαίωμα και αντίςτοιχθ αξίωςθ, τθσ  πρόςβαςθσ ςτα 

δθμόςια ζγγραφα63, όταν τα ζγγραφα αυτά δεν αναφζρονται ςτθν ιδιωτικι ι 

οικογενειακι ηωι τρίτου προςϊπου. 

Η Αρχι κεωρεί ωσ διοικθτικά ζγγραφα, λαμβάνοντασ υπόψθ τθ νομολογία του 

Νομικοφ Συμβουλίου του Κράτουσ και του ΣτΕ, όςα ζγγραφα δεν προζρχονται από 

Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ, ωςτόςο ςυμπεριλιφκθκαν και χρθςιμοποιικθκαν για τθ 

διαμόρφωςθ γνϊμθσ, τθ διαμόρφωςθ Διοικθτικισ δράςθσ του Διοικθτικοφ Οργάνου. 

Διευκρινιςτικά, ερμθνεφοντασ το άρκρο 5 του Ν. 2690/1999 βλζπουμε ότι 

επιδιϊκεται θ ρφκμιςθ τθσ ςχζςθσ μεταξφ τθσ πρόςβαςθσ ςτα Δθμόςια ζγγραφα και 

τθσ προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων, παραβλζποντασ ότι «το προθγοφμενο 

δικαίωμα δεν υφίςταται ςτισ περιπτϊςεισ που το ζγγραφο αφορά ςτθν ιδιωτικι ι 

οικογενειακι ηωι ι αν παραβλάπτεται απόρρθτο το οποίο προβλζπεται από ειδικζσ 

διατάξεισ». 

Η Αρχι ςυγκεκριμζνα δζχεται ότι όλα τα προςωπικά δεδομζνα δεν είναι ικανά 

από τθ φφςθ τουσ να κίξουν τθν ιδιωτικι ηωι, αλλά, είναι δυνάμενα να επιφζρουν 

αποτζλεςμα που κα πρζπει να αντιμετωπίηεται κυρίωσ με ειδικζσ κατθγορίεσ 

δεδομζνων, όπωσ αυτά που ςχετίηονται με κρθςκευτικζσ πεποικιςεισ με δεδομζνα 

υγείασ ι φυλετικι προζλευςθ. 

Τϊρα ςτθν περίπτωςθ που ςτα Δθμόςια ζγγραφα εμπεριζχονται δεδομζνα 

τρίτων προςϊπων, και τα οποία ςχετίηονται με τθν ιδιωτικι ηωι, είτε πρόκειται για 

ευαίςκθτα είτε για απλά δεδομζνα εφαρμόηονται οι κάτωκι διατάξεισ των άρκρων  6 

                                                           
63

 Βλ. «διοικθτικά ζγγραφα» κατά το άρκρο 5 παρ. 1 του Κανονιςμοφ και «ιδιωτικά ζγγραφα» που 
φυλάςςονται από δθμόςιεσ αρχζσ κατά το άρκρο 5 παρ. 2. 
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παρ. 1 του Γ.Κ.Ρ.Δ. και 9 παρ. 2 του Γ.Κ.Ρ.Δ. λαμβάνοντασ υπόψθ και τισ διατάξεισ των 

άρκρων 26 και 30 του Ν. 4624/ 201964. 

 

9.3. Πρόςβαςη ςε ςτοιχεία καταγγζλλοντοσ  
 

Με βάςθ τθν απόφαςθ 73/2010 θ Αρχι κρίνει ότι ο κακ’ ου θ καταγγελία, ωσ 

υποκείμενο των δεδομζνων, ζχει δικαίωμα πρόςβαςθσ τόςο ςτο κείμενο τθσ 

καταγγελίασ όςο και ςε κάκε ςτοιχείο ςχετικό με τθν πθγι των δεδομζνων αυτϊν. 

Επίςθσ, θ Αρχι κακορίηει περαιτζρω τθν ζννοια τθσ προζλευςθσ και υπογραμμίηει τα 

ςτοιχεία που ταυτοποιοφν τον καταγγζλλοντα, όπωσ για παράδειγμα το όνομα και θ 

διεφκυνςι του.  

Επιςθμαίνεται ότι, το εν λόγω δικαίωμα πρόςβαςθσ ζχει και οριςμζνουσ 

περιοριςμοφσ ςφμφωνα με τα άρκρο 15 παρ. 4 του Γ.Κ.Ρ.Δ., το άρκρο 33 του Ν. 

4624/2019 και το άρκρο 5 παρ. 3 του Ν.2690/1999. Ρρόκειται για περιπτϊςεισ όπου 

το ζγγραφο αφορά ςτθν ιδιωτικι ι οικογενειακι ηωι τρίτου, ι παραβλάπτεται 

απόρρθτο, ι όταν θ πρόςβαςθ δυςχεραίνει κατ’ ουςίαν τθν ζρευνα τθσ υπόκεςθσ 

ςχετικά με τθν διοικθτικι παράβαςθ. Επιπροςκζτωσ, περιοριςμοί ενυπάρχων και ςε 

ειδικζσ διατάξεισ που επιβάλλουν ενδεχομζνωσ απόλυτθ ι μερικι τιρθςθ 

μυςτικότθτασ, κακϊσ και ςε περίπτωςθ που θ γνωςτοποίθςθ ςτοιχείων του 

καταγγζλλοντοσ απειλεί το ζννομο αγακό τθσ ηωισ του.  

Δεδομζνου ότι ο καταγγζλλων είναι ομοίωσ υποκείμενο τθσ καταγγελίασ, κα 

πρζπει και αυτόσ να ενθμερϊνετε με κάκε τρόπο κατά το χρόνο υποβολισ τθσ 

καταγγελίασ, για τθ δυνατότθτα του υποκειμζνου να ζχει πρόςβαςθ ςτα ςτοιχεία 

αυτισ. Στθν περίπτωςθ που ο καταγγζλλων δεν επικυμεί τθν αποκάλυψθ τθσ 

ταυτότθτασ του, κα πρζπει να αιτιολογεί επαρκϊσ και εγγράφωσ τουσ λόγουσ οι 

οποίοι ςτθ ςυνζχεια κα εξετάηονται από τθν αρμόδια Υπθρεςία. 
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 Βλ. διαδικτυακι πθγι:https://www.dpa.gr/el/enimerwtiko/thematikes_enotites/dimosiostomeas/ 
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9.4. Πρόςβαςη ςε ςτοιχεία ςυνυποψηφίων  
 

Με βάςθ τισ αποφάςεισ 17/2002, 56/2003 και 40/2005 θ Αρχι κρίνει ότι θ 

ανακοίνωςθ των ςτοιχείων των ςυνυποψθφίων ςε άλλον υποψιφιο είναι νόμιμθ και 

χωρίσ τθ ςυγκατάκεςι τουσ με βάςθ τισ εξισ προχποκζςεισ. 

1) Τα δεδομζνα ηθτοφνται με ζγγραφθ αίτθςθ, ι τεκμθρίωςθ ζννομου 

ςυμφζροντοσ. Το ζννομο ςυμφζρον του αιτοφντοσ ςυνίςταται ςτο δικαίωμά 

του να αςκιςει δικαιϊματα προςβολισ των ςχετικϊν αποφάςεων, όπωσ για 

παράδειγμα υποβολι ζνςταςθσ, άςκθςθ αιτιςεωσ ακυρϊςεωσ.65 

2) Η ανακοίνωςθ ςτοιχείων των ςυνυποψθφίων περιορίηεται ςτθ χοριγθςθ των 

ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων που αποτζλεςαν τθ βάςθ αξιολόγθςθσ και 

κατάλθψθσ των προσ πλιρωςθ κζςεων. Κατ’ αυτόν τον τρόπο ςτον 

ςυνυποψιφιο που απορρίφκθκε μποροφν να χορθγθκοφνε τα δικαιολογθτικά 

των πρόςκετων προςόντων που επικαλζςκθκαν οι άλλοι ςυνυποψιφιοι.  

3) Τα ςτοιχεία που ανακοινϊνονται περιλαμβάνουν γενικζσ κατθγορίεσ και όχι 

ειδικζσ, δθλαδι, αν τζτοια ςτοιχεία αποτελοφν τθ βάςθ αξιολόγθςθσ των 

υποψθφίων και υπάρχει ςφγκριςθ των ςτοιχείων αυτϊν, ο υπεφκυνοσ 

επεξεργαςίασ ζχει τθ δυνατότθτα να επιτρζψει τθν πρόςβαςθ ςε αυτά τα 

ςτοιχεία ςε κάκε υποψιφιο που δεν επιλζχκθκε, προκειμζνου να αςκιςει το 

ζννομο δικαίωμα τθσ ζνςταςθσ. 

4) Ρριν από τθν ανακοίνωςθ των ςτοιχείων ςτον αιτοφντα είναι αναγκαίο ο 

υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ να ενθμερϊςει τα υποκείμενα των δεδομζνων με 

κάκε πρόςφορο τρόπο.66  

                                                           
65

 Ακόμα και ςτθν περίπτωςθ που ο αιτϊν δεν αναφζρει το λόγο για τον οποίο ηθτεί πρόςβαςθ ςτα 
δεδομζνα των επιλεγζντων ςυνυποψθφίων, αυτόσ μπορεί να κεωρθκεί δεδομζνοσ, λαμβάνοντασ 
υπόψθ ότι θ Αρχι απθφκυνε  ςφςταςθ ςε όλουσ τουσ αρμόδιουσ φορείσ του Δθμοςίου Τομζα ςε κάκε 
προκιρυξθ Δθμόςιου Διαγωνιςμοφ. Το ίδιο κα ιςχφςει και για τθ διαδικαςία επιλογισ προςωπικοφ και 
για τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε ςτοιχεία που αφοροφν λοιποφσ ςυνυποψιφιουσ.  
66

 Βλ. και Κανονιςτικι Ρράξθ 1/1999 τθσ Αρχισ – ΦΕΚ ΒϋΦ.555/6.5.1999- Σχετικά με τθν ενθμζρωςθ του 
υποκειμζνου κατά το άρκρο 11 του Ν. 2472/1997. 
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Οι ςυμμετζχοντεσ ςε διαδικαςία του Δθμοςίου Τομζα πρζπει να γνωρίηουν ότι 

ςε περίπτωςθ επιλογισ τουσ οι ςυνυποψιφιοί τουσ ζχουν τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ 

ςτα δικαιολογθτικά τουσ. Το ίδιο ιςχφει και ςτθν περίπτωςθ ειδικϊν κατθγοριϊν των 

επιτυχόντων υποψθφίων εφόςον αυτά ζχουν λθφκεί υπόψθ κατά τθ διαμόρφωςθ τθσ 

ςχετικισ κρίςθσ.  

 

9.5. Ειςαγγελική Παραγγελία 
 

 Με βάςθ τθ γνωμοδότθςθ 3/2009 τθσ Αρχισ το ηιτθμα των ζννομων ςυνεπειϊν 

τθσ Ειςαγγελικισ Ραραγγελίασ για τθ χοριγθςθ δθμοςίων εγγράφων κατζλθξε ςτα 

ςυμπεράςματα: 

1. Η Ειςαγγελικι Ραραγγελία χαρακτθρίηεται δεςμευτικι για τθ Διοίκθςθ ςτθν 

περίπτωςθ που ο Ειςαγγελζασ, ςτο πλαίςιο άςκθςθσ ποινικισ δίωξθσ, ηθτά 

οριςμζνα ςτοιχεία. Η νομιμότθτα κρίνεται με βάςθ τισ διατάξεισ του ποινικοφ 

κϊδικα.  

2. Η τυποποιθμζνθ Ειςαγγελικι Ραραγγελία με τισ ενδείξεισ «για τισ περεταίρω 

ενζργειεσ» ι  «παραγγζλλουμε τθ χοριγθςθ γιατί ο αιτϊν ζχει ζννομο 

ςυμφζρον» δεςμεφει τθ Διοίκθςθ με τθν επιτακτικι εντολι για διερεφνθςθ 

του αιτιματοσ. Η Διοίκθςθ ςτθ ςυνζχεια δεν υποχρεοφται να χορθγιςει το 

δθμόςιο ζγγραφο άνευ ετζρου, είναι υποχρεωμζνθ όμωσ να δϊςει ςαφι 

κετικι ι αρνθτικι απάντθςθ, αφοφ διερευνιςει το ηιτθμα με βάςθ το άρκρο 5 

του Ν.2690/1999, το άρκρο 6 παρ.1 του Γ.Κ.Ρ.Δ. και το άρκρο 9 παρ. 2 του 

Γ.Κ.Ρ.Δ. και των άρκρων 26 και 30 του Ν.4624/2019. 

Η Διοίκθςθ είναι αυτι που κα κρίνει αν επιτρζπεται να χορθγιςει το αιτοφμενο 

ζγγραφο και αν πρζπει να ενθμερϊςει τα υποκείμενα των δεδομζνων κατά τα 

προβλεπόμενα άρκρα 13 και 14 του Γ.Κ.Ρ.Δ.  Σε κάκε περίπτωςθ ςθμειϊνεται μόνο τα 

δικαςτιρια που μποροφν να διατάξουν χοριγθςθ δθμοςίων εγγράφων ςε τρίτο 
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πρόςωπο ςτθν Ελλάδα. Η Αρχι μπορεί να επιβάλει τθ χοριγθςθ μόνο όταν το 

δθμόςιο ζγγραφο περιζχει αποκλειςτικά δεδομζνα του ιδίου του αιτοφντοσ. 

 
 
 
9.6. Φορολογικά Δεδομζνα 

 

 Με βάςθ το άρκρο 4 παράγραφο 1 του Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ 

Δεδομζνων, τα φορολογικά ςτοιχεία αποτελοφν δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα. Η 

επεξεργαςία και θ πρόςβαςθ ςε αυτά επιτρζπεται κατά το άρκρο 6 παράγραφοσ 1 

του Γενικοφ Κανονιςμοφ, όταν φυςικά και το υποκείμενο ζχει δϊςει τθ ςυγκατάκεςι 

του. Στθν περίπτωςθ μθ λιψθσ τθσ ςυγκατάκεςθσ του υποκειμζνου, προςφζρεται 

νομικι βάςθ χοριγθςθσ των φορολογικϊν δεδομζνων ςε τρίτουσ και μπορεί να είναι 

θ εξυπθρζτθςθ του ζννομου ςυμφζροντοσ ςτο πλαίςιο νομικισ αξίωςθσ του, 

ςφμφωνα πάλι με το άρκρο 6 παράγραφοσ 1 του Γενικοφ Κανονιςμοφ. Υφίςταται και 

ζνασ ειδικότεροσ νόμοσ 4147/2013, ο οποίοσ ειςάγει ζνα ειδικό απόρρθτο για κάποια 

φορολογικά δεδομζνα. Στισ περιπτϊςεισ επεξεργαςίασ των ςυγκεκριμζνων αυτϊν 

δεδομζνων, εφαρμόηονται οι διατάξεισ του νόμου 4147/2013 και του νόμου 

4624/2019.  

Ακόμθ ςφμφωνα με το άρκρο 17 του ν. 4174/2013 οι υπάλλθλοι τθσ 

φορολογικισ διοίκθςθσ οφείλουν να τθροφν ωσ απόρρθτα, όλα τα φορολογικά 

ςτοιχεία και τισ πλθροφορίεσ των φορολογοφμενων κατά τθν άςκθςθ των κακθκόντων 

τουσ. Υπάρχει δυνατότθτα να αποκαλφπτουν τα φορολογικά δεδομζνα ςτα κάτωκι 

πρόςωπα: 

I. ςε εξουςιοδοτθμζνουσ υπαλλιλουσ Νομικϊν Ρροςϊπων Δθμοςίου 

Δικαίου με αρμοδιότθτα παρακολοφκθςθσ και ελζγχου 

χρθματοδοτιςεων θ επιδοτιςεων από εκνικοφσ ι ενωςιακοφσ πόρουσ. 

II. ςε άλλουσ υπαλλιλουσ τθσ φορολογικισ διοίκθςθσ του Νομικοφ 

Συμβουλίου του κράτουσ και δικθγόρουσ του δθμοςίου. 
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III. ςε Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςε δθμόςιεσ επιχειριςεισ, ςε Οργανιςμοφσ Τοπικισ 

Αυτοδιοίκθςθσ, ςτο οποίο το κράτοσ είναι μζτοχοσ και εφόςον κρίνεται 

αναγκαίο από τθ φορολογικι διοίκθςθ για τθν εξυπθρζτθςθ του 

δθμοςίου ςυμφζροντοσ. 

IV. ςε διατραπεηικζσ εταιρείεσ που διαχειρίηονται τα οικονομικά δεδομζνα 

για λογαριαςμό των χρθματοδοτικϊν ιδρυμάτων. 

V. ςτον γενικό επικεωρθτι δθμόςιασ διοίκθςθσ και ςε άλλουσ 

εξουςιοδοτθμζνουσ υπαλλιλουσ τθσ Εκνικισ Αρχισ Διαφάνειασ, ςτο 

πλαίςιο διενεργοφμενων ζλεγχων από κλιμάκια. 

VI. ςε εξουςιοδοτθμζνουσ υπάλλθλοι τθσ ΗΔΙΚΑ Α.Ε. 

VII. ςε οριςμζνουσ φορολογουμζνουσ, που αςκοφν επιχειρθματικι 

δραςτθριότθτα, κατόπιν αιτιςεωσ τουσ, προκειμζνου να πάρουν 

φορολογικι ενθμερότθτα. 

VIII. ςε τρίτουσ, κατόπιν ειςαγγελικισ παραγγελίασ, ότι δεν ςυντρζχει 

περίπτωςθ φορολογικοφ απορριτου. 

IX. ςτθν Αρχι Καταπολζμθςθσ και Νομιμοποίθςθσ εςόδων από 

εγκλθματικζσ δραςτθριότθτεσ67. 

X. ςε διαηευγμζνουσ ςυηφγουσ και ςε ανιόντεσ και κατιόντεσ για τον 

κακοριςμό διατροφισ κατόπιν ειςαγγελικισ παραγγελίασ. 

XI. ςε υπθρεςίεσ των φορζων Γενικισ Κυβζρνθςθσ, προκειμζνου να 

προςδιοριςτοφν οι υποχρεϊςεισ των φορολογουμζνων προσ αυτοφσ 

τουσ φορείσ και να γίνουν αποπλθρωμζσ. 

XII. ςε φορολογικζσ αρχζσ τθσ αλλοδαπισ, ςτο πλαίςιο αμοιβαίασ 

ςυνδρομισ για τθν είςπραξθ δαςμϊν και άλλων μζτρων. 

XIII. ςε δικαςτικζσ αρχζσ θ εκδίκαςθ υποκζςεων. 

XIV. ςε διωκτικζσ αρχζσ για δίωξθ αδικθμάτων και κακουργθμάτων 

                                                           
67

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: Αρχι Καταπολζμθςθσ τθσ Νομιμοποίθςθσ Εςόδων από Εγκλθματικζσ 
Δραςτθριότθτεσ, https://www.minfin.gr/web/31431/arche-katapolemeses-nomimopoieses-esodon 

https://www.minfin.gr/web/31431/arche-katapolemeses-nomimopoieses-esodon
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Από το φορολογικό απόρρθτο, να ςθμειϊςουμε ότι εξαιροφνται οι πλθροφορίεσ 

των φυςικϊν προςϊπων όπωσ το όνομα, το επϊνυμο, το όνομα και το επϊνυμό του 

πατζρα και τθσ μθτζρασ, θμερομθνία γζννθςθσ, θ διεφκυνςθ κατοικίασ, τα ςτοιχεία 

επικοινωνίασ τθλεφωνικά και θλεκτρονικά και ο τόποσ γζννθςθσ. Ακόμθ, εάν 

πρόκειται για πρόςβαςθ ςε φορολογικά ςτοιχεία προςϊπου μθ ευριςκόμενο εν ηωι 

πλζον, δεν εφαρμόηονται οι διατάξεισ του Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ 

Δεδομζνων68. 

 

 

 

10. ΓΕΝΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΠΡΟΣΑΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 
ΧΑΡΑΚΣΗΡΑ 

  

 
10.1. Καινοτομίεσ που αφοροφν τη Δημόςια Διοίκηςη  
 

 Αδιαμφιςβιτθτα πολλζσ είναι και οι καινοτομίεσ που αφοροφν τθ Δθμόςια 

Διοίκθςθ και ιδίωσ ςε τομείσ όπωσ είναι θ εκπαίδευςθ, θ κοινωνικι αςφάλιςθ, θ 

φορολογία, θ δικαιοςφνθ, οι μεταφορζσ. Η 4θ Βιομθχανικι Επανάςταςθ και 

γενικότερα θ ζκρθξθ τθσ τεχνολογίασ οδιγθςε ςτθν αφξθςθ του αρικμοφ των 

τεχνολογικϊν εξελίξεων και των τεχνολογικϊν εργαλείων που μπορεί να 

χρθςιμοποιιςει ςιμερα θ Δθμόςια Διοίκθςθ. Επίςθσ, τεχνολογία και δίκαιο πρζπει να 

γίνει κατανοθτό ότι είναι αλλθλοςυμπλθροφμενεσ και αλλθλοεξαρτϊμενεσ. 

Ρρζπει να τονίςουμε ότι το Δθμόςιο ςτο ςφνολο του, πζρα από τισ υπθρεςίεσ τισ 

οποίεσ πρζπει να παρζχει με τα νζα δεδομζνα τθσ τετάρτθσ βιομθχανικισ 

επανάςταςθσ, ζρχεται να διαςφαλίςει και τα εφαρμοςμζνα πλθροφοριακά 

                                                           
68

Βλ. διαδικτυακι πθγι: 
https://www.dpa.gr/el/enimerwtiko/thematikes_enotites/dimosiostomeas/forologika 
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ςυςτιματα και να τθρεί τισ αρχζσ τθσ νομιμότθτασ τθσ διαφάνειασ και τθσ χρθςτισ 

διοίκθςθσ. Η δθμόςια διοίκθςθ ζχει χρζοσ να τθρεί και να ςζβεται απόλυτα το 

δικαίωμα τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων φυςικϊν και νομικϊν 

προςϊπων. Για τουσ λόγουσ αυτοφσ, κα πρζπει θ Διοίκθςθ να επεξεργάηεται 

δεδομζνα των πολιτϊν αλλά ταυτόχρονα να προςτατεφει όςο το δυνατόν 

περιςςότερο προςωπικά δεδομζνα των προςϊπων. Οι ςφγχρονεσ αυτζσ αλλαγζσ, οι 

νζεσ τεχνολογίεσ και ανάγκεσ, δθμιουργοφν μία πρόκλθςθ για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ, 

διότι είναι αυτι που διαχειρίηεται τεράςτιο όγκο69 προςωπικϊν δεδομζνων των 

πολιτϊν, όπωσ είναι τα δεδομζνα υγείασ, τα δεδομζνα Ρροςταςίασ του Ρολίτθ, 

φορολογικά και αςφαλιςτικά ηθτιματα70. 

 

 10.2. Νζα Εργαλεία του Γενικοφ Κανονιςμοφ 
 
 
 

10.2.1.  Ο Τπεφθυνοσ Επεξεργαςίασ 

Η  πρόβλεψθ περί υποχρεωτικοφ οριςμοφ Υπευκφνου Ρροςταςίασ Δεδομζνων 

(ΥΡΔ), για οριςμζνεσ κατθγορίεσ υπευκφνων επεξεργαςίασ είναι μία από τισ 

ςθμαντικζσ καινοτομίεσ που ειςάγει  ο ΓΚΡΔ. «Ο ΥΡΔ διευκολφνει τθ ςυμμόρφωςθ 

του υπευκφνου επεξεργαςίασ και του εκτελοφντοσ τθν επεξεργαςία με τισ διατάξεισ 

του ΓΚΡΔ και μεςολαβεί μεταξφ των διαφόρων ενδιαφερομζνων (όπωσ για 

παράδειγμα οι εποπτικζσ αρχζσ ι τα υποκείμενα των δεδομζνων). Ο ρόλοσ του είναι 

ςυμβουλευτικόσ, όχι αποφαςιςτικόσ, και δεν φζρει προςωπικι ευκφνθ για τθ μθ 

ςυμμόρφωςθ με τον Κανονιςμό»71. 

                                                           
69

 Υπθρεςιϊν και Φορζων τθσ Ελλθνικισ Διοίκθςθσ» ζτουσ 2018, θλεκτρονικι πθγι: 
http://www.minadmin.gov.gr/wpcontent/uploads/20180626_mitrwo_yphr_for.pdf 
70

 Στο άρκ. 7 παρ.2 του  Ν.2472/1997 αίρεται θ απαγόρευςθ επεξεργαςίασ ευαίςκθτων δεδομζνων 
όταν αυτι εκτελείται από Δθμόςια Αρχι και είναι αναγκαία, μεταξφ άλλων, για τθν άςκθςθ δθμόςιου 
φορολογικοφ ελζγχου ι δθμόςιου ελζγχου κοινωνικϊν παροχϊν. 
71

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: www.dpa.gr. / Βλ. Ι. Ιγγλεηάκθ, Ο ΓΚΡΔ (2018β). 

http://www.dpa.gr/
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Ωσ υπεφκυνοσ προςωπικϊν δεδομζνων ςε ζνα δθμόςιο φορζα κα μποροφςε να 

είναι είτε κάποιοσ με εξωτερικι ανάκεςθ, που παρζχει δθλαδι υπθρεςίεσ του με 

βάςθ κάποια ςφμβαςθ θ οποία κα υπογραφεί, είτε κάποιοσ υπάλλθλοσ ο οποίοσ ζχει 

ςχζςθ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ. Από εκεί και πζρα το είδοσ τθσ ςυνεργαςίασ ζχει άμεςθ 

ςφνδεςθ με τον φόρτο εργαςίασ, τον όγκο των δεδομζνων και τον όγκο των 

αρμοδιοτιτων το δθμόςιο φορζα. Εφλογα, ωςτόςο κεωροφμε πωσ ωσ υπεφκυνοσ 

προςωπικϊν δεδομζνων κα ζπρεπε να αποφεφγεται να γίνεται ο Νομικόσ ςφμβουλοσ 

ι για παράδειγμα υπεφκυνοσ τεχνικισ επεξεργαςίασ72. 

Ακόμθ,  ςτο άρκρο 14 του ΣχΝΡΔΡΧ  που αναφζρεται ςτον ΥΡΔ, προβλζπεται ότι 

ο οριςμόσ του γίνεται εγγράφωσ. Απαιτείται κατά αυτόν τον τρόπο ςφναψθ ςφμβαςθσ 

ανάκεςθσ μεταξφ του υπευκφνου επεξεργαςίασ, ι του εκτελοφντα τθν επεξεργαςία 

και του προςϊπου που αναλαμβάνει. Το διάςτθμα όμωσ δε κα πρζπει να είναι 

ςφντομο, ϊςτε να διαςφαλιςτεί θ ανεξαρτθςία του ΥΡΔ, με δεδομζνο ότι ςτθν ίδια 

διάταξθ προβλζπεται και θ δυνατότθτα καταγγελίασ τθσ ςφμβαςθσ για ςπουδαίο 

λόγο73. Η ςφμβαςθ περιλαμβάνει τα κακικοντα, τθ κζςθ, του ΥΡΔ ςφμφωνα με τα 

άρκρα 28 και 39 του ΓΚΡΔ και τον τρόπο με τον οποίο αυτόσ κα τα αςκεί. Υπάρχει 

αντίκετθ άποψθ με βάςθ το άρκρο 37 παρ.6 του ΓΚΡΔ, που υποςτθρίηει ότι ο ΥΡΔ 

πρζπει να είναι φυςικό πρόςωπο, αφοφ αναφζρεται ότι μπορεί να είναι μζλοσ του 

προςωπικοφ του υπευκφνου74. 

Είναι ςθμαντικό να επιςθμάνουμε τισ αρμοδιότθτεσ και τα κακικοντα του 

υπεφκυνου προςωπικϊν δεδομζνων. Ο υπεφκυνοσ προςωπικϊν δεδομζνων μαηί με 

τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ αποτελοφν τουσ κυρίουσ διαχειριςτζσ. Είναι αυτοί που 

παρακολουκοφν τθ ςυμμόρφωςθ του οργανιςμοφ με τισ διατάξεισ του γενικοφ 

                                                           
72

 Βλ. Α. Βαρβζρθ, Τεχνικά και οργανωτικά κζματα – θ «υποχρεωτικι» τοποκζτθςθ ΥΡΔ (2017), ςελ. 
212, 238. 
73

 238 (κατά τα άρκρα 672-674 ΑΚ). 
74

 Βλ. Α. Βαρβζρθ, Τεχνικά και οργανωτικά κζματα – θ «υποχρεωτικι» τοποκζτθςθ ΥΡΔ (2017), 
ςελ.212. 238 Λ.χ. ανάρμοςτθ ςυμπεριφορά, παράβαςθ ςυμβατικισ υποχρζωςθσ, εξαπάτθςθ, 
πρόκλθςθ ςωματικϊν βλαβϊν κ.ά. 239 Ππωσ για παράδειγμα δικθγορικι εταιρία ι εταιρία ςυμβοφλων 
επιχειριςεων. 
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κανονιςμοφ προςωπικϊν δεδομζνων75. Είναι εκείνοι που κακορίηουν τουσ τρόπουσ 

επεξεργαςίασ των δεδομζνων, ευκφνονται για τθ ςυμμόρφωςθ γενικότερα με τον 

κανονιςμό προςωπικϊν δεδομζνων76, και φυςικά ευκφνονται για βαριά αμζλεια λόγω 

παράλειψθσ εκτζλεςθσ κακθκόντων τουσ, ακόμθ είναι κατά βάςθ αυτι που οφείλουν 

να διαςφαλίηουν τθ ςυμμετοχι του υπεφκυνου προςωπικϊν δεδομζνων ςε όλα τα 

κζματα που αφοροφν τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. Επίςθσ 

ςυμμετζχουν ςε διοικθτικά ςυμβοφλια των ςτελεχϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ και 

ζχουν τον πρϊτο λόγο ςε κζματα που ζχουν να κάνουνε με τθν προςταςία των 

προςωπικϊν δεδομζνων. 

Επίςθσ, με τον γενικό κανονιςμό προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων είναι ότι 

ο κεςμόσ του υπεφκυνου επεξεργαςίασ, υπεφκυνοσ προςταςίασ προςωπικϊν 

δεδομζνων, ζχει γίνει υποχρεωτικό για οριςμζνεσ κατθγορίεσ. Σε περιπτϊςεισ δε, που 

διενεργείται επεξεργαςία από τθ δθμόςια αρχι και από κάποιο δθμόςιο φορζα, 

πολλοί οργανιςμοί επίςθσ ςτουσ κλάδουσ και τομείσ των μεταφορϊν φδρευςθ 

δθμόςιων υποδομϊν υπθρεςιϊν πρόνοιασ, αςχζτωσ του αν ανικουν ςτο δθμόςιο ι 

όχι, κρίνεται αναγκαίο να ζχουνε υπεφκυνο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων. 

Επίςθσ, τα νομικά πρόςωπα ιδιωτικοφ δικαίου, όπωσ οι εταιρείεσ που 

διαχειρίηονται τθλεοπτικοφσ ςτακμοφσ, δθμόςιεσ ςυγκοινωνίεσ, ςυλλόγουσ, 

ςυνεταιριςμοφσ, όπου ςτισ περιπτϊςεισ αυτζσ υπεφκυνοσ προςταςίασ προςωπικϊν 

δεδομζνων είναι προαιρετικόσ και επαφίεται των νομικϊν προςϊπων για το πϊσ κα 

διαχειριςτοφν τα δεδομζνα τουσ. 

 Τϊρα όςον αφορά ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ υπάρχουν οριςμζνα βιματα που 

πρζπει να ακολουκθκοφν από τον υπεφκυνο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων. Σε 

πρϊτο ςτάδιο γίνεται μία πρόςκλθςθ εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ και ζπειτα 

αξιολόγθςθ υποψθφίων υποψθφιοτιτων για τον καταλλθλότερο υπεφκυνο. 

Ταυτόχρονα ορίηεται και ζνασ αναπλθρωτισ του υπεφκυνου προςταςίασ προςωπικϊν 

                                                           
75

 Βλ. άρκ. 14 παρ. 5 ΣχΝΡΔΡΧ. 
76

 Βλ. Δ. Λεμπζςθ (2018β), ςελ.608. 
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δεδομζνων. Επίςθσ πρζπει να ιδρφεται ζνα αυτοτελζσ τμιμα προςταςίασ προςωπικϊν 

δεδομζνων, που κα ζχει ωσ ςτόχο τθν εναςχόλθςθ με ότι ζχει να κάνει με τζτοιου 

είδουσ κζματα. 

Οι υποψιφιοι υπεφκυνοι προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, με βάςθ τθν 

παράγραφο 5 του άρκρου 37 του γενικοφ κανόνα προςωπικϊν δεδομζνων, πρζπει να 

διακρίνονται για τθν ακεραιότθτα τουσ, τθν υπευκυνότθτα τουσ και το ικοσ τουσ. Θα 

πρζπει να χαρακτθρίηεται από επαγγελματιςμό και αμερολθψία, που ςθμαίνει ότι δεν 

απαιτείται θ βάςθ τθσ παραγράφου 3  π.δ. 165 /2000.  

Θα πρζπει να είναι γνϊςτθσ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων Αςφαλείασ του 

δθμόςιου τομζα και να ζχει πρόςβαςθ ςε όλα τα τμιματα και τισ διευκφνςεισ του 

δθμόςιου φορζα ςτον οποίο εργάηεται, από το τμιμα προςωπικοφ μζχρι και το τμιμα 

πλθροφορικισ. Ρροχπόκεςθ φυςικά είναι να μθν υπάρχουν ςυγκρουόμενα 

ςυμφζροντα και μερολθπτικζσ ςυμπεριφορζσ, ϊςτε ο υπεφκυνοσ προςωπικϊν 

δεδομζνων να διεξάγει ομαλά το λειτοφργθμά του. 

Συναφείσ ζννοιεσ τϊρα με τον υπεφκυνο προςταςίασ δεδομζνων είναι ο κεςμόσ 

του υπεφκυνου διαςφάλιςθσ απορριτου ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2 του άρκρου 

3 ν. 3674 /2008 εν τζλει είναι ςθμαντικό να τονίςουμε πϊσ παραβιάηει τισ 

υποχρεϊςεισ του υπεφκυνου επεξεργαςίασ ζμπειρθ μεγάλα διοικθτικά πρόςτιμα τα 

φψουσ ζωσ και 10 εκατομμυρίων ευρϊ λόγω παραβίαςθσ διατάξεων του γενικοφ 

κανονιςμοφ προςωπικϊν δεδομζνων. 

 

   10.2.2. “Privacy by design" και "Privacy by default" 

 

     Ο ςχεδιαςμόσ "privacy by design" και "privacy by default"77  δθμιουργεί ζνα 

πλαίςιο υποχρεϊςεων του υπεφκυνου επεξεργαςίασ, το οποίο προζρχεται αμιγϊσ 

από το χϊρο τθσ πλθροφορικισ και αφορά ςτθν προλθπτικι ευκφνθ του για τθν 

αντιμετϊπιςθ των προςβολϊν τθσ ςφαίρασ ιδιωτικισ δράςθσ του ατόμου. 

                                                           
77

 Βλ. άρκ. 25 ΓΚΡΔ. 
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Διευκρινιςτικά, ο υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ εφαρμόηει τα κατάλλθλα οργανωτικά 

μζτρα όπωσ θ ελαχιςτοποίθςθ δεδομζνων, προκειμζνου να ενςωματωκοφν οι 

απαραίτθτεσ εγγυιςεισ ότι οι αρχζσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων κα 

εφαρμοςκοφν. Ακόμθ, προκειμζνου να πετφχει τουσ ςτόχουσ, του λαμβάνει υπόψιν 

πρόςφατεσ τεχνολογικζσ εξελίξεισ, το πεδίο εφαρμογισ των μζτρων, τθ φφςθ, ακόμθ 

και το κόςτοσ. Σφμφωνα με τον οριςμό του κόςτουσ προςταςίασ δεδομζνων, το 

ςφςτθμα υφίςτανται ρυκμίςεισ που διαςφαλίηουν ότι κα τφχουν επεξεργαςίασ μόνο 

τα απαραίτθτα δεδομζνα για τον εκάςτοτε ςκοπό, με βάςθ τόςο τθν αρχι τθσ 

αναλογικότθτασ και όςο και με βάςθ τθν αρχι τθσ διαφάνειασ. 

 

10.2.3. Αντιμετϊπιςη περιςτατικϊν παραβίαςησ 

 

     'Ζνα ακόμθ εργαλείο του ΓΚΡΔΡΧ αποτελεί  θ Αντιμετϊπιςθ περιςτατικϊν 

παραβίαςθσ μζςω ανακοινϊςεων78. Τα περιςτατικά παραβίαςθσ είναι τα περιςτατικά 

αυτά που οδθγοφν ςε απϊλεια αλλοίωςθ ι  παράλειψθ δεδομζνων. Ο υπεφκυνοσ 

επεξεργαςίασ ςε τζτοιεσ περιπτϊςεισ ακολουκεί ζνα πρωτόκολλο. Για αρχι ανιχνεφει 

το περιςτατικό, διερευνά τθν περίπτωςθ, και εάν διαπιςτωκεί ότι θ παραβίαςθ είναι 

δυνατόν να προκαλζςει ςοβαρό κίνδυνο για τθν ελευκερία του ατόμου, πρζπει εντόσ 

72 ωρϊν να γνωςτοποιεί τθν παραβίαςθ ςτθν Εποπτικι Αρχι. Εάν, ωςτόςο, κρικεί ότι 

δεν προκφπτει κάποιοσ ςοβαρόσ κίνδυνοσ, δεν κοινοποιεί το περιςτατικό ςτθν αρχι, 

όμωσ ςε κάκε περίπτωςθ προβαίνει ςτθν καταγραφι όλων των δεδομζνων και όλων 

των περιςτατικϊν. Πταν κακίςταται υψθλόσ κίνδυνοσ παραβίαςθσ, ο υπεφκυνοσ 

επεξεργαςίασ ανακοινϊνει άμεςα και το υποκείμενο των δεδομζνων για τθν ανάλογθ 

για τθ λιψθ μζτρων αυτοπροςταςίασ. 
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 Βλ .άρκρα 33-34  και αιτιολογικι ςκζψθ 85 Ρροοιμίου ΓΚΡΔ. 
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      10.2.4. Εκτίμηςη αντικτφπου 

 

Η Εκτίμθςθ αντικτφπου79 ςίγουρα αποτελεί ζνα βαςικό εργαλείο τθσ 

προςταςίασ δεδομζνων. Πταν λοιπόν, ζνα είδοσ επεξεργαςίασ ζχει κάποιουσ 

ςυγκεκριμζνουσ κινδφνουσ τόςο για τα δικαιϊματά  και για τισ ελευκερίεσ των 

ατόμων. Ο Υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ, διενεργεί υποχρεωτικά μία εκτίμθςθ 

αντικτφπου, δθλαδι μία εκτίμθςθ των επιπτϊςεων που ζχει θ ςχεδιαηόμενθ 

επεξεργαςία. Η DPIA, όπωσ είναι ςτα αγγλικά, εξαςφαλίηει τθν τιρθςθ των 

κεμελιωδϊν αρχϊν τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων και δίνει λφςεισ για 

τθ διαςφάλιςθ τθσ ενιαίασ εφαρμογισ του κανόνα, τθσ αξιολογιςεισ περιςτατικϊν 

παραβίαςθσ, τθσ διαςφάλιςθσ των αποτελεςμάτων επεξεργαςίασ. Ραράλλθλα, 

περιλαμβάνει ςυςτθματικι περιγραφι των ςκοπϊν επεξεργαςίασ, το ζννομο 

ςυμφζρον το οποίο επιδιϊκει ο υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ, τθν εκτίμθςι τθσ 

αναλογικότθτασ των πράξεων και τθν εκτίμθςθ των κινδφνων που απορρζουν από τθν 

επεξεργαςία.  

Πςον αφορά ςτθν εποπτικι αρχι, ςυνάμα με τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ 

οφείλουν να καταρτίςουν ζνα κατάλογο με τα είδθ επεξεργαςιϊν που απαιτοφν 

διενζργεια εκτίμθςθσ αντικτφπου. Τα κράτθ μζλθ επίςθσ, όταν πρόκειται για μία 

δθμόςια αρχι που ςκοπεφει να εγκακιδρφςει μία κοινι εφαρμογι, ζχουν τθ 

δυνατότθτα να επιβάλουν τθν διενζργεια εκτίμθςθσ αντικτφπου. Τζλοσ παρζχεται θ 

ευκαιρία ςτον εκνικό νομοκζτθ να λάβει προθγοφμενθ άδεια από τον υπεφκυνο 

επεξεργαςίασ και τθν εποπτικι αρχι, ςτθν περίπτωςθ όπου θ επεξεργαςία αφορά το 

δθμόςιο ςυμφζρον. 
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 Βλ. άρκρα 35-36 και αιτιολογικζσ ςκζψεισ 84,90-95 Ρροοιμίου ΓΚΡΔ. 
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   10.2.5. Μηχανιςμόσ ςυνεργαςίασ και ςυνεκτικότητασ 

 

Μία ςθμαντικι καινοτομία επίςθσ, είναι ο μθχανιςμόσ ςυνεργαςίασ και 

ςυνεκτικότθτασ80 γνωςτόσ και ωσ Οne Stop shop. Με το μθχανιςμό αυτό,  βλζπουμε 

τθν Ευρωπαϊκι διάςταςθ του κανονιςμοφ κακϊσ ςθμαίνει ότι μία διοικθτικι 

απόφαςθ που ζχει λθφκεί ςε ζνα κράτοσ μζλοσ, παράγει ζννομεσ ςυνζπειεσ για 

ολόκλθρθ τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Ο μθχανιςμόσ αυτόσ αφορά τθν εργαςία τθσ 

επικεφαλισ αρχισ, με τισ διάφορεσ κρατικζσ εποπτικζσ αρχζσ, ςε περίπτωςθ κάποιασ 

καταγγελίασ που εμπλζκονται περιςςότερα από ζνα κράτθ-μζλθ και επίςθσ ςχετίηεται 

με διαςυνοριακζσ πράξεισ. Ο μθχανιςμόσ αυτόσ προωκεί ζναν ςυνεκτικό τρόπο 

επίλυςθσ των διαφορϊν ανάμεςα ςτα κράτθ-μζλθ, και αναφζρεται ςτθ διαδικαςία 

λιψθσ αποφάςεων από το Ευρωπαϊκό Συμβοφλιο Ρροςταςίασ Δεδομζνων και από τον 

Ευρωπαίο Επόπτθ Ρροςταςίασ Δεδομζνων. 

 

 

 10.2.6. Πιςτοποιήςεισ 

 Ζνα άλλο εργαλείο αποτελοφν οι πιςτοποιιςεισ81. Ππωσ ςε όλουσ τουσ Κϊδικεσ 

Δεοντολογίασ θ κζςπιςθ ενόσ μθχανιςμοφ προσ πιςτοποίθςθ τθσ προςταςίασ 

δεδομζνων ενκαρρφνεται από τον Γενικό Κανονιςμό και αφορά ςτισ πράξεισ 

επεξεργαςίασ. Οι πιςτοποιιςεισ διαρκοφν το μζγιςτο για τρία χρόνια και με βάςθ το 

άρκρο 43 του Κανονιςμοφ χορθγοφνται από τουσ αναφερόμενουσ φορείσ 

πιςτοποίθςθσ. Ρροκειμζνου να εκδοκεί μία πιςτοποίθςθ κα πρζπει να πλθροφνται 

οριςμζνα κριτιρια εγκεκριμζνα από τθν Εποπτικι αρχι82. Με βάςθ τθν οδθγία 

                                                           
80

 Βλ. αιτιολογικι ςκζψθ 10 Ρροοιμίου ΓΚΡΔ, άρκρα 60 επόμ. ΓΚΡΔ και ειςιγθςθ Φ. Μίτλεττον, Ο 
μθχανιςμόσ ςυνεργαςίασ και ςυνεκτικότθτασ (One Stop Shop), ςε: Λ. Κοτςαλι/Κ. Μενουδάκο (2018) 
81

 Βλ .άρκρα 42-43 ΓΚΡΔ. 
82

  Βλ. άρκρα 68 ΓΚΡΔ και θλεκτρονικι πθγι: https://edpb.europa.eu. 
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95/45/ΕΚ θ γενικι πρόβλεψθ πιςτοποίθςθσ ζχει καταργθκεί και οι κϊδικεσ 

δεοντολογίασ παρζχουν μία επιπρόςκετθ εξαςφάλιςθ τιρθςθσ των κανόνων. 

 

 10.2.7.  Αρχεία δραςτηριοτήτων 

Τα αρχεία δραςτθριοτιτων83, τθροφνται από τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ 

υποχρεωτικά ςτουσ διάφορουσ οργανιςμοφσ που ζχουν πάνω από 250 άτομα. Αυτά 

περιλαμβάνουν τουσ ςκοποφσ τθσ επεξεργαςίασ, τισ κατθγορίεσ των αποδεκτϊν, τισ 

διαβιβάςεισ ςε χϊρεσ εκτόσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, τθν ταυτότθτα του υπεφκυνου 

επεξεργαςίασ, μζτρα αςφαλείασ και τισ προκεςμίεσ διαγραφισ των δεδομζνων. 

 

 

10.2.8. Κϊδικεσ δεοντολογίασ 

 Πςον αφορά ςτουσ κϊδικεσ δεοντολογίασ84, ο Γενικόσ Κανονιςμόσ πρότεινε τθν 

εκπόνθςθ κωδίκων δεοντολογίασ για να τθρείται ιςχυρό και αδιαμφιςβιτθτο ο κφροσ 

του Κανονιςμοφ. Ραράλλθλα επιχειρείται θ διαπίςτωςθ εφαρμογισ του Κανονιςμοφ 

ςε διάφορουσ τομείσ όπωσ θ ςυλλογι δεδομζνων, θ επεξεργαςία δεδομζνων, θ 

ενθμζρωςθ των υποκειμζνων και θ άςκθςθ των δικαιωμάτων τουσ. Τουσ κϊδικεσ να 

ςθμειϊςουμε ότι εκπονοφν ενϊςεισ που εκπροςωποφν τουσ υπεφκυνουσ ι τουσ 

εκτελοφντεσ τθν επεξεργαςία, και εγκρίνονται μόνο από τθν Εποπτικι Αρχι, όταν ο 

κϊδικασ είναι μθ ςχετικόσ με δραςτθριότθτεσ επεξεργαςίασ ςε περιςςότερα από ζνα 

Κράτθ Μζλθ. Τθν γενικι ιςχφ των κωδίκων δεοντολογίασ εποπτεφει και κεςπίηει θ 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι. 

 

 

 

                                                           
83

 Βλ. άρκ. 30 ΓΚΡΔ. 
 
84

 Βλ. άρκρα 40-41 ΓΚΡΔ. 
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   10.3.  Βήματα προετοιμαςίασ του Δημόςιου Σομζα για τον ΓΚΠΔ 
 

 Ρερνϊντασ ςτο πεδίο του γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων αυτό 

που ζχει ςθμαςία είναι θ ςυμμόρφωςθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτισ επιταγζσ του 

κανονιςμοφ. Είναι απαραίτθτο να ακολουκοφν οριςμζνα βιματα85 που κα 

προετοιμάςουν τουσ δθμόςιουσ φορείσ ϊςτε να αντεπεξζλκουν τισ νζεσ υποχρεϊςεισ 

που ζχουν δθμιουργθκεί86. Πταν λζμε ζχεισ υποχρεϊςεισ εννοοφμε το δικαίωμα ςτθ 

λικθ, τθν φορθτότθτα, τθν λογοδοςία του υπεφκυνου, τθ μεταφορά κζντρου βάρουσ 

από τισ καταςταλτικζσ δυνατότθτεσ των αρχϊν ςτισ προλθπτικζσ ενζργειεσ των 

εμπλεκομζνων κ.α. Η διαδικαςία αυτι είναι ςίγουρα επίπονθ και χρονοβόρα, ωςτόςο 

είναι απαραίτθτθ θ αναηιτθςθ τθσ ενθμζρωςθσ, θ διαρκισ επαγρφπνθςθ, θ 

κατανόθςθ και ερμθνεία των διατάξεων, θ μελζτθ των εςωτερικϊν κανονιςμϊν κάκε 

Οργανιςμοφ και θ χαρτογράφθςθ όλων των δεδομζνων του κανονιςμοφ.  

Ειδικότερα ςφμφωνα με τθν με τθν Αρχι είναι αναγκαία θ ενθμζρωςθ του 

ανκρϊπινου δυναμικοφ για τισ αλλαγζσ που επζρχονται87. Κςωσ το πιο ςθμαντικό είναι 

να γνωρίηει το προςωπικό, τισ επιπτϊςεισ και τουσ κινδφνουσ παραβιάςεων και τουσ 

τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ τουσ. Ο κάκε οργανιςμόσ κα διακζτει ζνα ειδικό αρχείο 

επεξεργαςιϊν όπου κα πρζπει να καταγραφεί με λεπτομζρεια τα δεδομζνα και να 

διατθρεί τισ επεξεργαςίεσ ςτισ οποίεσ προβαίνει ο δθμόςιοσ φορζασ. Επίςθσ, οφείλει 

να είναι ςε κζςθ να ανταποκρικεί ςε ζνα νόμιμο αίτθμα διαγραφισ και να μθν 

επαναπαφεται ςτθν άγνοια των πολιτϊν. 

Φυςικά μεταξφ άλλων, ο δθμόςιοσ οργανιςμόσ οφείλει να ανακαλφψει 

μεκόδουσ που ανιχνεφουν πικανζσ παραβιάςεισ τισ οποίεσ οφείλει να αποτρζπει. Ο 

                                                           
85

 Η ΑΡΔΡΧ ζχει εκδϊςει οδθγίεσ για τθν προετοιμαςία των φορζων ςε 10 βιματα, διαδικτυακι πθγι: 
http://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,209418&_dad=portal&_schema=PORTAL. 
86

 Η ΑΡΔΡΧ ζχει εκδϊςει οδθγίεσ για τθν προετοιμαςία των φορζων ςε 10 βιματα, διαδικτυακι πθγι: 
http://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,209418&_dad=portal&_schema=PORTAL. 
87

 Βλ. και Ι. Ιγγλεηάκθ «Κανονιςμόσ Ρροςταςίασ Δεδομζνων» ςτο διαδίκτυο, διαδικτυακι πθγι: 
http://iglezakis.gr/. 
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κάκε φορζασ ζχει και διαφορετικι φφςθ κα λζγαμε, για αυτό και θ ευκφνθ για  

ςυμμόρφωςθ ςυγκεντρϊνεται και αφορά ςτον υπεφκυνο επεξεργαςίασ και τον 

εκτελοφντα τθν επεξεργαςία88. Ωςτόςο κατά τθ διάρκεια τθσ προετοιμαςίασ 

εμπλζκονται και πολλοί ενδιαφερόμενοι από τουσ οποίουσ προκφπτει και το τελικό 

αποτζλεςμα. Να τονίςουμε, πϊσ οι δθμόςιοι φορείσ που δεν ζχουν ακόμα 

ανταποκρικεί ςτθν υιοκζτθςθ του νζου νομοκετιματοσ, είναι αναγκαίο να δράςουν 

άμεςα και με γοργά βιματα.  

Μία πραγματικότθτα είναι ότι θ πλειονότθτα των υπουργείων ςιμερα ζχουν 

προβεί ςε πολφ περιοριςμζνεσ ενζργειεσ ςυμμόρφωςθσ κατά τον γενικό κανονιςμό 

προςταςίασ δεδομζνων. Κςωσ ζνασ από τουσ πικανοφσ λόγουσ που μπορεί να 

αιτιολογθκεί αυτό, είναι θ αφξθςθ του φόρτου εργαςίασ που ζχει επζλκει ςτο 

εκάςτοτε υπουργείο, είναι θ ζλλειψθ ενθμζρωςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ όςον 

αφορά ςτθν αλλαγι του νομικοφ πλαιςίου, και ςτθν αλλαγι των δικαιωμάτων των 

φυςικϊν προςϊπων και των υποχρεϊςεων τουσ. Πλα αυτά όμωσ είναι πράγματα τα 

οποία οφείλει θ κάκε δθμόςια υπθρεςία να πραγματοποιιςει ςτο άμεςο μζλλον 

τϊρα. 

Σθμαντικό βιμα αποτελεί και θ αναγνϊριςθ των δραςτθριοτιτων επεξεργαςίασ 

προςωπικϊν δεδομζνων. Mε ζννοια του όρου επεξεργαςία,   κακίςταται  ξεκάκαρο 

πωσ υπάρχει ενδεχόμενο και να διαφφγει τθσ προςοχισ κάποια δραςτθριότθτα. Η  

αποκικευςθ προςωπικϊν δεδομζνων είναι θ ςυνθκζςτερθ μορφι επεξεργαςίασ ςτο 

Δθμόςιο, λόγω του μεγάλου όγκου αρχείων και τιρθςθσ εγγράφων, από ζνα απλό 

ζγγραφο πρωτοκόλλου μζχρι ειδικά μθτρϊα89. Συνεπϊσ αυτό που κα πρζπει να γίνει 

ςε πρϊτο ςτάδιο είναι πλιρθσ κατθγοριοποίθςθ τθσ καταγραφισ και τθσ 

αποκικευςθσ των αρχείων αυτϊν. Ραραδειγματικά, όποιοσ φορζασ απαςχολεί πάνω 

από 250 εργαηόμενουσ οφείλει να τθρεί αρχείο δραςτθριοτιτων επεξεργαςίασ. 

                                                           
88

 Βλ. Γ. ουςόπουλο – Κ. Λιμνιϊτθ (2018), ςελ. 23. 
89

 Για παράδειγμα: μθτρϊο ΥΡΔ που τθρεί θ ΑΡΔΡΧ. 
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Υπάρχουν οριςμζνεσ εξαιρζςεισ που επιβάλουν και ςε μικρότερουσ δθμόςιουσ 

οργανιςμοφσ ςτθν τιρθςθ αρχείου.  

Ακολοφκωσ, ο δθμόςιοσ οργανιςμόσ, κα πρζπει να εξετάςει εάν πετυχαίνει τθ 

ςυμμόρφωςθ με τον κανονιςμό, ιτοι εάν εφαρμόηει τισ αρχζσ νόμιμθσ επεξεργαςίασ 

των δεδομζνων. Εν ολίγοισ πρζπει να πετυχαίνει να γίνονται ςεβαςτά όλα τα 

δικαιϊματα των υποκειμζνων. Ταυτοχρόνωσ, κα πρζπει να ελζγχεται θ αςφάλεια τθσ 

τιρθςθσ και επεξεργαςίασ των δεδομζνων να λαμβάνονται επαρκι μζτρα για 

περιοριςμό των επαπειλοφμενων κινδφνων και να διευκρινίηεται το γεγονόσ του ποιοι 

υπάλλθλοι ζχουν και κα πρζπει να ζχουν πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα. Επιπλζον προςοχι 

απαιτείται και ςτισ περιπτϊςεισ διαβίβαςθσ δεδομζνων ςε τρίτουσ εντόσ ι  εκτόσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

Στθν παράγραφο 1 του άρκρου 49 του Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ 

Δεδομζνων προβλζπονται αποκλίςεισ από τισ γενικζσ αρχζσ ωσ προσ τθν διαβίβαςθ 

προςωπικϊν δεδομζνων προσ τρίτουσ, όταν κρίνεται αναγκαία για ςθμαντικοφσ 

λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ. Επομζνωσ, κα πρζπει, να πραγματοποιείται ζλεγχοσ 

για το αν θ ςυλλογι των δεδομζνων γίνεται με ςυγκατάκεςθ ςφμφωνα με τον 

Κανονιςμό και αν τα υποκείμενα ςυμμορφϊνονται με τισ επιταγζσ του, για να 

αποφευχκοφν περιςτατικά κεμιτισ ι ακζμιτθσ παραβίαςθσ. Θα πρζπει, λοιπόν, να 

λαμβάνονται τα κατάλλθλα οργανωτικά και τεχνικά μζτρα.  Αυτό δεν ςθμαίνει ότι δεν 

επαρκεί ζνα απλό κείμενο Ρολιτικισ Ρροςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων ι 

απορριτου, αλλά ότι τα κατάλλθλα οργανωτικά και τεχνικά μζςα αποτρζπουν 

πανομοιότυπα περιςτατικά αλλά και να ανιχνεφουν εγκαίρωσ τθν παραβίαςθ και τον 

κίνδυνο.  

 Διαπιςτϊνεται ότι οι δθμόςιοι φορείσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να γνωρίηουν 

ακριβϊσ τι ςυνιςτά περιςτατικό παραβίαςθσ δεδομζνων, να ενθμερϊνονται άμεςα, 

να το αξιολογοφν όπωσ περιγράφθκε ανωτζρω. Βλζπουμε πωσ αν τθροφνται όλεσ  οι 

αλλθλουχίεσ και οι πρακτικζσ πρόλθψθσ, κα περιοριςτοφν κατά ζνα μεγάλο βακμό οι 

κυρϊςεισ κατά του Δθμοςίου, όπωσ αυτζσ προβλζπονται ςτα άρκρα 77 του 
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Κανονιςμοφ. Βλζποντασ λίγο πιο αναλυτικά το άρκρο 77, βλζπουμε ότι κάκε 

υποκείμενο που κεωρεί ότι θ επεξεργαςία των δεδομζνων του είναι παράνομθ 

δικαιοφται να αποβάλει διοικθτικι προςφυγι ςτθν εποπτικι αρχι. Στο άρκρο 78 του 

Κανονιςμοφ βλζπουμε ότι παρζχονται  ςτα φυςικά ι νομικά πρόςωπα, τα δικαιϊματα 

τθσ δικαςτικισ προςφυγισ. Από εκεί και πζρα εάν θ Δθμόςια Διοίκθςθ δεν 

ςυμμορφϊνεται με τουσ κανόνεσ προςταςίασ δεδομζνων, θ Αρχι ζχει ςτθ διάκεςι 

τθσ αρκετά εργαλεία που μπορεί να χρθςιμοποιιςει όπωσ αυτά προβλζπονται ςτο 

άρκρο 58 του κανονιςμοφ90. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ το παράδειγμα ότι θ διοίκθςθ ζχει υποπζςει ςε πικανι 

παράβαςθ του κανονιςμοφ, θ αρχι μπορεί να εκδϊςει προειδοποίθςθ και να τθν 

απευκφνει προσ τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ ι τον εκτελοφντα τθν επεξεργαςία. Εάν 

αυτι θ παράβαςθ είναι όντωσ υπαρκτι, ςτισ δυνατότθτεσ τθσ Αρχισ περιλαμβάνονται 

θ οριςτικι απαγόρευςθ τθσ επεξεργαςίασ, θ επίπλθξθ, θ κφρωςθ. Πλεσ δθμόςιεσ 

αρχζσ και φορείσ ενδζχεται  να υπόκεινται ςε διοικθτικά πρόςτιμα. Τϊρα όςον αφορά 

ςτα πρόςωπα που υπζςτθςαν ηθμιά λόγω παραβίαςθσ του κανονιςμοφ από ζνα 

δθμόςιο οργανιςμό, μποροφν να διεκδικιςουν αποηθμίωςθ από τθν δθμόςια αρχι. 

Αν επικεντρωκοφμε ςτθν ζννοια τθσ ίδια τθσ ηθμιάσ βλζπουμε το πϊσ 

ερμθνεφεται διαςταλτικά και περιλαμβάνει υλικζσ και μθ υλικζσ ηθμιζσ, όπωσ για 

παράδειγμα θκικζσ βλάβεσ. Υποκείμενα των δεδομζνων από εκεί και πζρα πρζπει να 

λαμβάνουν πλιρθ αποηθμίωςθ για τθ ηθμιά που υπζςτθςαν, ανεξαρτιτωσ αρικμοφ 

των οργανιςμϊν που εμπλζκεται ςτθν επεξεργαςία δεδομζνων τουσ. 

 

 

 

                                                           
90

Βλ. διαδικτυακι πθγι:https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rulesbusiness-
and-organisations/public-administrations-and-data-protection, άρκρα 82-84 ΓΚΡΔ, αιτιολογικζσ ςκζψεισ 
129, 146-148, 150, 151 Ρροοιμίου ΓΚΡΔ. 
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10.4.   Εφαρμογή ΓΚΠΔ ςτη Δημόςια Διοίκηςη 
 

Ρολλζσ από τισ βαςικότερεσ δραςτθριότθτεσ του δθμόςιου τομζα είναι και θ 

επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων μζχρι και ευαίςκθτων προςωπικϊν δεδομζνων. 

Αυτό δικαιολογεί το γεγονόσ ότι θ δθμόςια διοίκθςθ ςε όλο το εφροσ τθσ οφείλει να 

προςαρμοςτεί ςτα νζα δεδομζνα του κανονιςμοφ. Το νζο νομοκζτθμα φαίνεται να 

αντιμετωπίηει με τελείωσ διαφορετικό τρόπο το ηιτθμα των προςωπικϊν δεδομζνων, 

όςον αφορά ςτθν κρατικι παρζμβαςθ και ςτο ςτθ ςφαίρα δράςθσ των ατόμων.  

Εδϊ είναι που εμφανίηεται και θ ζννοια του δθμοςίου ςυμφζροντοσ. Ζχουμε 

ζνα νζο είδοσ δθμόςιασ ρφκμιςθσ που ζχει ωσ ςτόχο τον εκςυγχρονιςμό του δθμόςιου 

τομζα τθν ψθφιοποίθςθ των υπθρεςιϊν του και ταυτοχρόνωσ τθ διαςφάλιςθ των 

δεδομζνων των πολιτϊν. Κατά αυτόν τον τρόπο, θ δθμόςια διοίκθςθ, μζςα από το 

ρόλο του υπεφκυνου επεξεργαςίασ, είναι υποχρεωμζνθ να λαμβάνει τα κατάλλθλα 

μζτρα για να διαςφαλίηει τθν τιρθςθ των απαιτιςεων του κανονιςμοφ και να 

ςυμμορφϊνεται ςτισ δραςτθριότθτεσ επεξεργαςίασ με τον γενικό κανονιςμό 

προςταςίασ δεδομζνων91. Μζςα ςε αυτζσ τισ υποχρεϊςεισ που ζχει ο δθμόςιοσ 

τομζασ εντάςςεται μία κφρια λειτουργία, που είναι θ διαφφλαξθ και θ διατιρθςθ 

προςωπικϊν θλεκτρονικϊν αρχείων92 τα οποία οι υπθρεςίεσ διακινοφν και εκδίδουν. 

Οι δραςτθριότθτεσ λοιπόν αυτζσ πρζπει να χαρακτθρίηονται από 

εμπιςτευτικότθτα και από αυκεντικότθτα, ενϊ τα θλεκτρονικά αρχεία ςτο ςφνολό 

τουσ να διατθροφνται με τζτοιο τρόπο ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ προςβαςιμότθτα και 

αναγνωςιμότθτα των εγγράφων. Από τθ μεριά των υποκειμζνων, αυτά πρζπει να 

απολαμβάνουν το δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτα θλεκτρονικά τουσ ζγγραφα, όπωσ είναι 

για παράδειγμα οι κωδικοί του Taxis, αςφαλιςτικά τουσ ηθτιματα, το δικαίωμα 

χοριγθςθσ αντιγράφων, μζχρι και το δικαίωμα πρόςβαςθσ και  επικοινωνίασ με 

διάφορουσ δθμόςιουσ τομείσ. 

                                                           
91

 Βλ. αιτιολογικζσ ςκζψεισ 74 και 78 Ρροοιμίου του ΓΚΡΔ. 
92

 Βλ. Μ. Μυλϊςθ, Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ ςτθ ΔΔ – Ρλθροφοριακζσ υποχρεϊςεισ των φορζων του 
δθμοςίου τομζα, (2018) 
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10.5. υμμόρφωςη τησ Δημόςιασ Διοίκηςησ με τον ΓΚΠΔ 

 

Με τον γενικό κανονιςμό προςωπικϊν δεδομζνων είναι ςαφζσ ότι δθμόςια 

διοίκθςθ υπόκειται ςτισ διατάξεισ του  Κανονιςμοφ, όταν πρόκειται να επεξεργαςτεί 

προςωπικά δεδομζνα των φυςικϊν προςϊπων. Η πλειονότθτα των δεδομζνων 

προςωπικοφ χαρακτιρα που τθροφν οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, ςυνικωσ υπόκειται ςε 

επεξεργαςία λόγω νομικισ υποχρζωςθσ άςκθςθ δθμόςιασ εξουςίασ, που ζχει 

ανατεκεί ςτον υπεφκυνο επεξεργαςίασ. Κατά τθν επεξεργαςία θ δθμόςια διοίκθςθ, 

ςφμφωνα με τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι, είναι υποχρεωμζνθ να ςζβεται βαςικζσ αρχζσ 

όπωσ θ νόμιμθ επεξεργαςία ςφμφωνα με τουσ κακοριςμζνουσ ςκοποφσ. 

Σε αυτό το ςθμείο πρζπει να κάνουμε λόγο για αυτό που αποκαλοφμε 

ιδιαιτερότθτά του δθμόςιου τομζα. Στο Γενικό κανονιςμό προςωπικϊν δεδομζνων 

υπάρχουν οριςμζνεσ εξαιρζςεισ όπου δεν εφαρμόηονται τα δεδομζνα όταν αφοροφν 

ςτθν κοινι πολιτικι Αςφάλειασ και Άμυνασ93 τθσ χϊρασ,  και όταν επίςθσ θ 

επεξεργαςία χρθςιμοποιείται από αρμόδιεσ αρχζσ για ςκοποφσ διερεφνθςθσ και 

ανίχνευςθσ ποινικϊν αδικθμάτων, εκτελζςεισ ποινικϊν κυρϊςεων και Ρροςταςίασ 

ζναντι κινδφνων που απειλοφν τθ δθμόςια αςφάλεια94. Επίςθσ, ςε περιπτϊςεισ 

φορολογικζσ τελωνειακζσ οι ζλεγχοι που γίνονται από ανεξάρτθτεσ αρχζσ είναι 

αποδεκτό να παρζχονται προςωπικά δεδομζνα που είναι απαραίτθτα για τθν 

διενζργεια ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ και επιβολισ προςτίμων95.  

Τθ μεταβατικι περίοδοσ, ανάμεςα δθλαδι ςτθν ψιφιςθ του γενικοφ 

κανονιςμοφ προςωπικϊν δεδομζνων και τθσ εν τζλει ολοκλθρωτικισ εφαρμογισ του, 

κα ζπρεπε θ δθμόςια διοίκθςθ να επεξεργάηεται προςωπικά δεδομζνα, να 

αξιολογιςει τισ αλλαγζσ που επιλκαν, κυρίωσ αναφορικά με τισ υποχρεϊςεισ των 

υπευκφνων εκτελοφντα τθν επεξεργαςία και να ςχεδιάηει μία ςτρατθγικι 

                                                           
93

 Βλ. άρκ. 2 παρ.2 εδ.β ΓΚΡΔ και 42 επόμ. ΣΕΕ. 
94

 Βλ. άρκ. 2 παρ.2 εδ.δ ΓΚΡΔ και Οδθγία 680/2016/ΕΕ. 
95

 Βλ. άρκ. 4 παρ. 9 και αιτιολογικι ςκζψθ 31 ΓΚΡΔ. 
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προςαρμογισ ςτα νζα πλζον δεδομζνα. Ακόμθ, ερϊτθμα προσ απάντθςθ αποτελεί το 

γεγονόσ, κατά πόςο ζχει ξεκινιςει θ ουςιαςτικι υλοποίθςθ του κανονιςμοφ και θ 

ςυμμόρφωςθ του δθμόςιου τομζα και το αν ζχουν λθφκεί τα απαραίτθτα εκείνα 

μζτρα και ζχουν βρεκεί οι κατάλλθλοι πόροι για τθν επίτευξθ των επιταγϊν του νζου 

νομοκετιματοσ που ονομάηεται ΓΚΡΔ. 

 

 

 

11. ΨΗΦΙΑΚΕ ΔΗΜΟΙΕ ΤΠΗΡΕΙΕ 
 

        Τόςο ο νόμοσ 4622/2019 του Επιτελικοφ Κράτουσ όςο και θ ςφςταςθ του νζου 

Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ ςυγκεντρϊνουν μεγάλο μζροσ από τισ πιο 

κρίςιμεσ δομζσ πλθροφορικισ που ςχετίηονται κυρίωσ με τον ευρφτερο ψθφιακό 

μεταςχθματιςμό των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τθσ χϊρα. Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ είναι θ 

πλιρθσ ψθφιοποίθςθ των υπθρεςιϊν και θ πρόςβαςθ των πολιτϊν ςε ζνα ενιαίο 

ςθμείο μζςω ενιαίασ ταυτοποίθςθσ. Αν και ζχει ςθμειωκεί ςθμαντικι πρόοδοσ ωσ 

προσ τθν απλοφςτευςθ των δθμοςίων υπθρεςιϊν, υπάρχουν ςθμαντικότατα 

περικϊρια βελτίωςθσ ενόψει και τθσ πανδθμίασ του Covid-19. Η τελευταία αφενόσ 

επιτάχυνε τθν όλθ διαδικαςία και αφετζρου ζδειξε πωσ θ επιλογι αυτι είναι 

μονόδρομοσ.  

Διευκρινιςτικά θ πολίτεσ ζχουν ανάγκθ από μία ζξυπνθ ψθφιακι Δθμόςια Διοίκθςθ 

μζχρι και από το κινθτό τουσ. Κακίςταται λογικό θ χριςτεσ των ψθφιακϊν Δθμοςίων 

Υπθρεςιϊν να μθν χρειάηεται να βροφνε τον δρόμο τουσ μζςα από κυκεϊνα κρατικϊν 

ιςτότοπων. Η ενιαία ψθφιακι πφλθ gov.gr ιρκε για να αποτελζςει το νζο ενιαίο 

ψθφιακό πρόςωπο ςτισ ςχζςεισ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ με τουσ πολίτεσ. Οι 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ και τα ςυςτιματα που τισ παρζχουν εξακολουκοφν να 

λειτουργοφν είτε μεμονωμζνα είτε ενιαία, με το gov.gr να αποτελεί τον κοινό πάροχο 
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όλων των Δθμόςιων Ηλεκτρονικϊν Υπθρεςιϊν96. Σιμερα θ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

διατίκενται από διακριτζσ ςελίδεσ των παρόχων, ενϊ πολλζσ υπθρεςίεσ είναι πλζον 

ψθφιακά αρτιότατεσ και γνωςτζσ ςτο ευρφ κοινό. Κάποιεσ από τισ ςχετιηόμενεσ με το 

κζμα μασ υπθρεςίεσ είναι για παράδειγμα:    

 Το κεντρικό ςφςτθμα διαχείριςθσ ςχζςεων με πελάτεσ CRM για τον δθμόςιο 

τομζα. Λαμβάνοντασ υπόψιν μασ αυτό που ζχει επιτευχκεί ςτον ιδιωτικό τομζα, 

το CRM ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ μπορεί να αποτελζςει μία ςτρατθγικι που 

προςανατολίηεται ςτουσ  τομείσ όπωσ θ διάκεςθ τθσ βελτιωμζνθσ εξυπθρζτθςθσ 

πολιτϊν, θ βελτίωςθ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν  οργάνωςθσ.  To CRM ςτθ 

Δθμόςια Διοίκθςθ είναι αυτό που ενςωματϊνει τθ διαλειτουργικότθτα, των  

διαφορετικϊν αναγκϊν των πολιτϊν και των επιχειριςεων.  

 Το νζο ςφςτθμα θλεκτρονικϊν δθμοςίων ςυμβάςεων ΚΕΡ - Plus. Η ανάγκθ 

ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ ολόκλθρθσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ανζδειξε 

πλζον και τθν ανάγκθ ψθφιακοφ και διοικθτικοφ μεταςχθματιςμοφ των ΚΕΡ 

προκειμζνου μζςω νζων εργαλείων να επιτευχκεί θ καλφτερθ εξυπθρζτθςθ 

πολιτϊν και επιχειριςεων97.  

 Η Ανάπτυξθ και Καινοτομία (Υπθρεςίεσ Μίασ Στάςθσ για όλεσ τισ νομικζσ 

μορφζσ επιχειρθματικότθτασ). Η οικονομικι ανάπτυξθ μίασ χϊρασ βαςίηεται 

αναντίρρθτα και ςτα οφζλθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και 

ςυγκεκριμζνα ςτθ δθμιουργία νζων κζςεων εργαςίασ, ςτθν αφξθςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ, ςτθν πρόςβαςθ ςε καινοφργιεσ αγορζσ και ςτθν 

καινοτομίασ. Άλλωςτε δεν είναι τυχαίο το γεγονόσ ότι θ επιτάχυνςθ τθσ 

μετάβαςθσ ςτθν ψθφιακι οικονομία αποτελεί κεμελιϊδθ άξονα τόςο τθσ 

ευρωπαϊκισ ςτρατθγικισ για τθν Ενιαία Ψθφιακι Αγορά98.  

 Ο Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ  τθσ ΑΑΔΕ με τθν ανάπτυξθ του νζου 

ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ φορολογίασ, τθν υλοποίθςθ 

                                                           
96

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2131  
97

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://digitalstrategy.gov.gr/project/kepplus  
98

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2113  

http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2131
https://digitalstrategy.gov.gr/project/kepplus
http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2113
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Ρλαιςίου Ρολυετοφσ Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ (MASP) για τελωνειακζσ 

διαδικαςίεσ, τθν διαχείριςθ των οικονομικϊν καταςτάςεων των επιχειριςεων 

μζςω τθσ διαδικτυακισ πλατφόρμασ «My Data» και των θλεκτρονικϊν 

θλεκτρονικϊν τιμολογίων. 

 Η Εργαςία και θ κοινωνικι Αςφάλιςθ (πλατφόρμα ATLAS). Ρρόκειται για μία 

κεντρικι διαδικτυακι υπθρεςία θ οποία διαςυνδζει τουσ φορείσ που 

παρζχουν ψθφιακι  χοριγθςθ  ςυντάξεων, ψθφιακι καταγραφι του Χρόνου 

Εργαςίασ, τθν επζκταςθ του διαγνωςτικοφ μθχανιςμοφ των αναγκϊν τθσ 

αγοράσ εργαςίασ κ.α. Ραράλλθλα προςφζρει εν γζνει ενθμζρωςθ ςε κζματα 

που άπτονται τθσ αγοράσ εργαςίασ και των πρϊτων βθμάτων των φοιτθτϊν ςε 

αυτι. 

 Οι «Ζξυπνεσ» πόλεισ και ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ των Διμων. Ο 

μεταςχθματιςμόσ τθσ κάκε πόλθσ είναι μία κρίςιμθ επιλογι, μία αναγκαία 

προχπόκεςθ για τθ λειτουργία μίασ ςφγχρονθσ χϊρασ. Γενικότεροι ςτόχοι είναι 

θ ςθμαντικι εξοικονόμθςθ πόρων, θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των 

παρεχόμενων προσ τουσ πολίτεσ Δθμοτικϊν Υπθρεςιϊν, θ αποφυγι άςκοπων 

μετακινιςεων, από πλευράσ πολιτϊν, θ πιο πράςινθ λειτουργία των ελλθνικϊν 

πόλεων και θ γενικότερθ Βιϊςιμθ Αςτικι Ανάπτυξθ.   

 Η Δθμόςια  διοίκθςθ  και θ μεταρρφκμιςθ περιφερειακϊν και τοπικϊν 

κυβερνθτικϊν φορζων (τθλεργαςία ςτο δθμόςιο τομζα). Η τθλεργαςία από τθ 

μία λειτουργεί ωσ μζςο για τθν οργάνωςθ και τον εκςυγχρονιςμό τθσ εργαςίασ 

των Δθμοςίων Υπθρεςιϊν, και από τθν άλλθ επιτρζπει ςτουσ εργαηόμενουσ να 

ςυμφιλιϊνουν τθν επαγγελματικι και κοινωνικι ηωι τουσ, δίνοντάσ τουσ μία 

μεγαλφτερθ αυτονομία ςτθν επιτζλεςθ του ζργου τουσ. Μζςω τθσ κοινωνίασ 

τθσ πλθροφορίασ, ςυμβαδίηοντασ θ ευελιξία και θ αςφάλεια, υπάρχει θ 

δυνατότθτα να βελτιωκεί θ ποιότθτα των κζςεων απαςχόλθςθσ. 
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12. ΝΟΜΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΓΚΠΔ 
 

 

Δεν υφίςταται ακόμα νομολογία από τα εκνικά ι κοινοτικά Δικαςτιρια και για 

το λόγο αυτό θ ζκδοςθ ςυςτάςεων και γνωμοδοτιςεων από τισ Αρχζσ κα 

δθμιουργιςει νομολογιακζσ αναφορζσ που κα βοθκιςουν ςτθν επίλυςθ 

ερωτθμάτων.  

 Γενικόσ Κανονιςμόσ Ρροςταςίασ Δεδομζνων (ΕΕ) 2016/679,  προςταςία των 

φυςικϊν προςϊπων για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και 

κατάργθςθ τθσ Οδθγίασ 95/46/ΕΚ. 

 Νόμοσ 4624/2019, περιζχει μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 

του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 

για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ 

δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα.  

 Νόμοσ  4579/2018, για τισ υποχρεϊςεισ αερομεταφορζων ςχετικά με τα 

αρχεία επιβατϊν. 

 Απόφαςθ99 υπ’ αρικμόν 46/2018  και τθν ενθμζρωςθ  τθσ ΑΡΔΡΧ 

διατυπϊνεται ότι μετά τθ κζςθ ςε ιςχφ του ΓΚΡΔ , δεν υφίςταται πλζον 

υποχρζωςθ επεξεργαςίασ,  γνωςτοποίθςθσ τιρθςθσ αρχείου  ςτθν Αρχι.  

 Αποφάςεισ υπ’ αρικμόν  67, 68 και 69/2018, όπου απθφκυνε επίπλθξθ ςε 

υπεφκυνο επεξεργαςίασ για παραβίαςθ των άρκρων 32 και 5 του ΓΚΡΔ 

αναφορικά με τθν μθ ζγκαιρθ γνωςτοποίθςθ περιςτατικοφ παραβίαςθσ 

προςωπικϊν δεδομζνων ςε τράπεηα.  

 Απόφαςι 66/2018 τθσ θ Αρχισ  όπου απθφκυνε επίπλθξθ ςε υπεφκυνο 

επεξεργαςίασ για μθ νόμιμθ επεξεργαςία δεδομζνων με ςκοπό τθν αποςτολι 

                                                           
99

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: 
http://www.dpa.gr/APDPXPortlets/htdocs/documentDisplay.jsp?docid=190,91,28,53,5,70,162,3 
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μθνυμάτων διαφθμιςτικοφ χαρακτιρα μζςω τθσ εφαρμογισ Viber100 

 Οδθγία 2016/680 , ςχετικά με τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι 

τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα από αρμόδιεσ αρχζσ για 

λόγουσ διερεφνθςθσ, πρόλθψθσ  ι δίωξθσ ποινικϊν αδικθμάτων ι τθσ 

εκτζλεςθσ ποινικϊν κυρϊςεων  και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των 

δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ απόφαςθσ 2008/977/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου. 

 Νόμοσ 2472/1997 για τθν προςταςία του ατόμου από τθν επεξεργαςία 

δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα 

 Νόμοσ 3471/2006 για τθν προςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και 

τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και τθσ 

ψθφιοποίθςθσ.  

 Νόμοσ 3917/2011 για  τθν διατιρθςθ δεδομζνων που υποβάλλονται ι 

παράγονται ςε ςυνάρτθςθ με τθν παροχι διακζςιμων ςτο κοινό θλεκτρονικϊν 

υπθρεςιϊν  τθν χριςθ ςυςτθμάτων επιτιρθςθσ, με τθ λιψθ και καταγραφι 

ιχου ι εικόνασ ςε δθμόςιουσ χϊρουσ ι δθμόςιων δικτφων επικοινωνιϊν. 

 Νόμοσ 4070/2012, για ρυκμίςεισ Ηλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν, Μεταφορϊν, 

Δθμοςίων Ζργων και άλλεσ διατάξεισ. 

 Νόμοσ 3783/2009 για ταυτοποίθςθ των κατόχων και χρθςτϊν εξοπλιςμοφ και 

υπθρεςιϊν κινθτισ τθλεφωνίασ. 

 Ανακοινωκζν τθσ  υπ’ αρικμόν  96/18 ςφμφωνα με το οποίο , από τθν 1θ 

Ιουλίου 2018 και ςτα πλαίςια τθσ ζναρξθσ ιςχφοσ του ΓΚΡΔ κα τθρείται 

                                                           
100

 Η Απόφαςθ με αρ. 46/24-5-2018 που αναλφκθκε ανωτζρω, εξζταςε ανακφπτοντα ηθτιματα 
εφαρμοςτζου δικαίου κατά τθν μεταβατικι περίοδο μζχρι τθ δθμοςίευςθ του εκνικοφ νόμου 
(αρμοδιότθτα τθσ Αρχισ για χοριγθςθ αδειϊν ςε περιπτϊςεισ µθ επιβαλλόμενεσ από τον ΓΚΡ∆) και θ 
υπ’ αρ. 52/28-6- 2018 αφορά ανακφπτοντα ηθτιματα εφαρμοςτζου δικαίου μετά τθν ζναρξθ ιςχφοσ 
του ΓΚΡ∆ (αρμοδιότθτα τθσ Αρχισ ςφμφωνα µε τον ΓΚΡ∆, να επιλαμβάνεται επί ερωτθμάτων και 
αιτιςεων υπευκφνων επεξεργαςίασ, των υποκειμζνων των δεδομζνων ι / και τρίτων ςχετικά µε 
ηθτιματα επεξεργαςίασ προςωπικϊν δεδομζνων). 
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ανωνυμία ςτισ προδικαςτικζσ υποκζςεισ όςον αφορά τα φυςικά πρόςωπα101. 

 Ανακοίνωςθ Γ/ΕΞ/10281 τθσ Αρχισ που αφορά ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία 

γνωςτοποιιςεων όπου εμφανίςτθκαν περιςτατικά απϊλειασ ι κλοπισ 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και αποκθκευτικϊν μζςων και ςυςτινει τθ χριςθ 

λογιςμικοφ κρυπτογράφθςθσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
101

 Βλ. διαδικτυακι πθγι: https://iapp.org/news/a/austria-announces-first-gdpr-fine/ 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
  

Το εκνικό κεςμικό Ρλαίςιο, το οποίο ςυνεχϊσ εξελίςςεται με τθν πάροδο των 

ετϊν, καταδεικνφει ακριβϊσ και τθν τάςθ να ενιςχυκοφν ωσ προσ τθν προςταςία τουσ 

τα προςωπικά δεδομζνα, μζςω τθσ αυςτθροποίθςθσ κυρϊςεων και τθσ διεφρυνςθσ 

των δικαιωμάτων των υποκειμζνων. Κακίςταται ςαφζσ ότι το Ενωςιακό Νομοκζτθμα, 

που ψθφίςτθκε και τζκθκε ςε εφαρμογι το 2018, αποτελεί ζνα αξιοςθμείωτο βιμα 

προσ τθ διαςφάλιςθ των κεμελιωδϊν δικαιωμάτων των ατόμων. 

 Η τεχνολογία αποτελεί τθν κυριότερθ πθγι του προβλιματοσ που καλείται να 

αντιμετωπίςει ο Γενικόσ Κανονιςμόσ Ρροςταςίασ  Δεδομζνων, και θ ίδια πάλι θ 

τεχνολογία είναι αυτι που μπορεί να φτάςει ςτθν επίλυςθ των προβλθμάτων που 

προκαλοφνται. Η ςωςτι αξιοποίθςθ των ψθφιακϊν μζςων και τθσ τεχνολογίασ 

γενικότερα,  κα ςυμβάλει κατά τθσ παγκόςμιασ απειλισ ενάντια ςτθν ιδιωτικότθτα 

του ατόμου και τθν εμπορευματοποίθςθ των προςωπικϊν του δεδομζνων. 

Ο νζοσ Κανονιςμόσ που αντικατζςτθςε τθν οδθγία 95/46/ΕΚ διαςφαλίηει τθ 

δθμοκρατία. Δεν αποτελεί πανάκεια από μόνοσ του και δεν επιφζρει ριηικζσ αλλαγζσ 

για τα προςωπικά δεδομζνα. Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ προβλζπει αρκετά αυςτθρζσ 

κυρϊςεισ. Ωςτόςο, όμωσ, θ απειλι μιασ ποινισ δεν αποτελεί αυτοτελϊσ λόγο 

επιτυχίασ ενόσ νομοκετιματοσ. Αν το νομοκζτθμα αυτό πετφχει κα φανεί ςε βάκοσ 

χρόνου και κα εξαρτθκεί από τον τρόπο προςαρμογισ του ςτα ελλθνικά δεδομζνα και 

ςε όλο το εφροσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. Το νζο νομοκετικό Ρλαίςιο απαιτεί 

προςαρμοςτικότθτα από όλουσ τουσ φορείσ και εγγφτθτα. 

Μία από τισ προτάςεισ για τθν ορκι εφαρμογι του Γενικοφ Κανονιςμοφ 

Ρροςταςίασ Δεδομζνων, κα μποροφςαν να είναι ο ζλεγχοσ τιρθςθσ όλων των αρχϊν 

νόμιμθσ επεξεργαςίασ, ο οποίοσ πρζπει να είναι διαρκισ. Αναγκαία κρίνεται επίςθσ 

και θ ουςιαςτικι και ολοκλθρωτικι ενθμζρωςθ των πολιτϊν, τόςο για τα αυξθμζνα 

δικαιϊματα τουσ, όςο και για τισ υποχρεϊςεισ τουσ, ωσ προσ τθν προςταςία των 

προςωπικϊν τουσ δεδομζνων, που αφορά ςτθν επεξεργαςία τουσ και τθν 



77 
 
 

 

 

 

 

αποκικευςι τουσ. Εφλογο επίςθσ κρίνεται, να ανακεωρθκοφν τα ζντυπα ςυλλογισ 

δεδομζνων των πολιτϊν και να δθμιουργθκοφν πρότυπα ζγγραφα για τθν 

ικανοποίθςθ των αιτθμάτων τουσ με κάκε αιτιολόγθςθ. Γίνεται λοιπόν, κατανοθτό ότι 

ο κάκε φορζασ πρζπει να αντιμετωπίςει ενιαία τθν ενθμζρωςθ και τθν ςυμμόρφωςθ 

των πολιτϊν. 

Αναγκαίο βιμα επίςθσ, είναι θ διαβάκμιςθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτελεχϊν 

και υπαλλιλων και γενικότερα όλων των δθμοςίων υπθρεςιϊν. ‘Ζνασ από τουσ πιο 

ζντονουσ προβλθματιςμοφσ τθσ ςφγχρονθσ εποχισ αποτελεί και το φαινόμενο του 

υποβιβαςμοφ των χρθςτϊν του διαδικτφου εν αγνοία τουσ. Είναι ςφνθκεσ να 

ςυλλζγονται και να υποκλζπτονται προςωπικά ςτοιχεία των χρθςτϊν και να 

δθμιουργοφνται αρχεία, τα οποία αντλοφνται από πλθροφορίεσ ιχνθλάτθςθσ, ςχετικά 

με τα ενδιαφζροντα και τισ ςυνικειεσ του ατόμου. Κςωσ αυτό να αποτελεί και το 

ςτοίχθμα που πρζπει να κερδίςει ο ΓΚΡΔ. Ακόμθ, ςτο δθμόςιο τομζα  παρατθροφνται 

αξιζπαινεσ προςπάκειεσ εδϊ και δφο χρόνια για τον εκςυγχρονιςμό, τθ δθμιουργία 

ενόσ επιτελικοφ κράτουσ και τθ δθμιουργία Υποδομϊν Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, 

που κα διαςφαλίηουν και κα διευκολφνουν τθν εφαρμογι του Γενικοφ Κανονιςμοφ 

προςταςίασ δεδομζνων. 

Ταυτόχρονα μία ορκι κίνθςθ ςτθν οποία μπορεί να προβεί θ Δθμόςια Διοίκθςθ 

είναι μία εκτίμθςθ αντικτφπου, θ οποία αποτελεί μία καλι πρακτικι. Τισ περιςςότερεσ 

φορζσ ζχει ςίγουρα αποτελζςματα και ζχει τθ δυνατότθτα να αποκαλφψει 

προβλθματικά ςθμεία του φορζα ωσ προσ τθν τιρθςθ τθσ νομοκεςίασ. Σε περίπτωςθ 

που ο δθμόςιοσ φορζασ υποχρεοφται να προβεί ςε εκτίμθςθ αντικτφπου, ςυνικωσ 

ζχουμε πράξεισ επεξεργαςίασ μεγάλθσ κλίμακασ. 

Επίςθσ, θ εκτίμθςθ αντικτφπου αποτελεί μία αποτελεςματικι πρακτικι που 

μπορεί να υιοκετιςει θ κάκε δθμόςια υπθρεςία προκειμζνου να εξαςφαλίςει μία 

ςωςτι επεξεργαςία και μία πρακτικι που κα αναδείξει τα τυχόν κενά ςτισ 

διατθροφμενεσ διαδικαςίεσ. Με άλλα λόγια κρίνεται ςκόπιμθ θ διενζργεια εκτίμθςθσ 

αντικτφπου για κάκε νζο δθμόςιο ζργο, για αυτό κα πρζπει οι οργανιςμοί να 
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ενεργοποιθκοφν και να ορίςουν τουσ εμπλεκόμενουσ ςτθ διαδικαςία, ϊςτε να 

αποκομίςουν όλα τα οφζλθ. 

Βαρφτθτα πρζπει να δοκεί και ςτο λεγόμενο δικαίωμα ςτθ λικθ, όπου πρζπει 

να δοκεί μία ενίςχυςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ του δικαιϊματοσ διαγραφισ των 

δθμοςιοποιθμζνα δεδομζνων, όταν το άτομο αυτό κακεαυτό αντιτάςςεται ςτθν 

επεξεργαςία τουσ, όταν τίκεται αντιμζτωποσ με το παρελκόν του. Λφςεισ μποροφν να 

αποτελζςουν ακόμθ, θ πλιρθσ ενθμζρωςθ των υποκειμζνων από τουσ υπεφκυνουσ 

επεξεργαςίασ με διαφάνεια και ςαφινεια και θ τιρθςθ κυρϊςεων ςε περίπτωςθ 

παραβίαςθσ τθσ προςταςίασ δεδομζνων. 

Μζνει να διαπιςτωκεί αν ςε βάκοσ χρόνου ο κανονιςμόσ κατάφερε να 

προςτατεφςει πρακτικά και αποτελεςματικά τα προςωπικά δεδομζνα, και εάν όντωσ 

εξυπθρζτθςε τθν λειτουργία τθσ κοινισ εςωτερικισ αγοράσ, κακϊσ και τα δφο 

αποτελοφν κφριουσ ςτόχουσ του νομοκετιματοσ. Μάλιςτα, με βάςθ το άρκρο 97 του 

Γενικοφ Κανονιςμοφ ανά 4 ζτθ θ επιτροπι κα πρζπει να υποβάλλει εκκζςεισ 

αξιολόγθςθσ. 

Κάπου εδϊ είναι ςθμαντικό να τονίςουμε, πωσ το δικαίωμα ςτθν προςταςία των 

προςωπικϊν δεδομζνων, δεν αποτελεί ζνα τυραννικό δικαίωμα και για αυτό το λόγο 

κα πρζπει ο Ζλλθνασ νομοκζτθσ να εξιςορροπιςει τα ςυγκρουόμενα Συνταγματικά 

αγακά με βάςθ τθν αρχι τθσ αναλογικότθτασ. Ανάμεςα ςτισ αρνθτικζσ κριτικζσ που 

ζχει δεχτεί ο γενικόσ κανονιςμόσ προςωπικϊν δεδομζνων, ανικει και θ διαπίςτωςθ 

ότι δεν κατάφερε να λφςει το πρόβλθμα τθσ ςφγκρουςθσ των διατάξεων που 

προςτατεφουν τθν ιδιωτικότθτα, δεδομζνου ότι δεν ιεραρχοφνται μεταξφ τουσ τα 

προςτατευόμενα δικαιϊματα. Αυτό είναι το πρόβλθμα τθσ πρόκριςθσ ι μθ τθσ 

προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων, ζναντι άλλων κατοχυρωμζνων 

Συνταγματικά δικαιωμάτων. 

Ζνα ακόμθ αρνθτικό χαρακτθριςτικό είναι θ μεγάλθ ζκταςθ και ο μεγάλοσ 

αρικμόσ εξουςιοδοτιςεων, προσ τθν επιτροπι ι τα κράτθ μζλθ. Για πιο λεπτομερι 

ρφκμιςθ ποικίλων κεμάτων, θ Δθμόςια Διοίκθςθ οφείλει να δράςει προλθπτικά και 
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να ςυμμορφωκεί με τισ απαιτιςεισ που ο νζοσ κανονιςμόσ επιβάλλει. Εν ολίγοισ, τον 

πρϊτο λόγο ςτον οποίο κα ζπρεπε να ζχει προβεί είναι ζνα χρονοδιάγραμμα και ζνα 

οργανόγραμμα, προκειμζνου να ανακεωρθκοφν και να προςαρμοςτοφν οι πολιτικζσ 

προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων. Η αςφαλισ επεξεργαςία τουσ από τθ Δθμόςια 

Διοίκθςθ, με τα κατάλλθλα τεχνικά και οργανωτικά μζςα, παραμζνει το κφριο 

ηθτοφμενο ςτθ δθμόςια διοίκθςθ. Η Δ.Δ οφείλει να είναι ςε κζςθ να ανιχνεφςει και να 

αξιολογιςει ζνα περιςτατικό και να χειριςτεί τυχόν παραβιάςεισ. 

Ο Γενικόσ Κανονιςμόσ, προβλζπει νζεσ τακτικζσ με ςκοπό τθν 

αποτελεςματικότερθ εφαρμογι των κανόνων και απαιτεί προςαρμοςτικότθτα. Ζνα 

από τα βαςικότερα παράδοξα που παρατθροφνται είναι ότι οι πολίτεσ ςτθν 

πλειονότθτα τουσ χρθςιμοποιοφν απερίςκεπτα και με υπερβολικι προκυμία πολλζσ 

φορζσ τα προςωπικά τουσ δεδομζνα, χωρίσ να ςκζφτονται τισ ενδεχόμενεσ ςυνζπειεσ. 

Τζλοσ, ζνασ από τουσ ςθμαντικότερουσ αρωγοφσ ςτθν προςπάκεια ερμθνείασ και 

επωφελοφσ χριςθσ του Γενικοφ Κανονιςμοφ προςταςίασ δεδομζνων,  είναι τα εκνικά 

δικαςτιρια και το δικαςτιριο τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. 

Κλείνοντασ, θ πανδθμία αποτζλεςε τον καταλφτθ και τον επιταχυντι για τθν 

επιβολι και τθν επικράτθςθ μιασ ςειράσ πρακτικϊν, περιοριςμϊν και ςυμπεριφορϊν, 

που δεν ιταν άγνωςτεσ ςτισ τεχνολογικά αναπτυγμζνεσ κοινωνίεσ τθσ φςτερθσ 

νεωτερικότθτασ. Γίνεται αντιλθπτό ότι θ ςυηιτθςθ για τθν προςταςία προςωπικϊν 

δεδομζνων προκφπτει από όλθ τθν τεχνολογικι εξζλιξθ, τθν ψθφιακι μεταρρφκμιςθ  

και τθν  τζταρτθ βιομθχανικι επανάςταςθ τθν οποία διανφουμε. 

Πλα αυτά αναμφιςβιτθτα προχποκζτουν μία γενικότερθ αλλαγι νοοτροπίασ 

και  αντίλθψθσ, που κα εμπεριζχει τθν λογικι τθσ Ρροςταςίασ των Ρροςωπικϊν 

Δεδομζνων ςε όλα τα επίπεδα άςκθςθσ πολιτικισ, κακϊσ και ζνα πλαίςιο που κα 

εμπεριζχει ςυντονιςμό των κοινϊν δράςεων, ανταλλαγι τεχνογνωςίασ, κοινζσ 

ςτρατθγικζσ, και ορκζσ πρακτικζσ. Μζνει να ςυνειδθτοποιιςουμε, τζλοσ, πωσ θ 

δεδομζνθ κατάςταςθ μπορεί να διαρκζςει λίγο (όςοι το πίςτεψαν, βζβαια, ιδθ ζχουν 

διαψευςτεί), μπορεί όμωσ και να μασ ςυνοδεφουν και για τα επόμενα χρόνια.   
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Οι "κανονικότθτεσ" όπωσ τισ αποκαλοφμε, διαχρονικά ζχουν ζνα κοινό γνϊριςμα 

που δεν είναι άλλο από το γεγονόσ ότι κάποια ςτιγμι, ιπια ι βίαια, αργά ι γριγορα, 

παφουν να είναι κανονικότθτεσ και απλϊσ μετατρζπονται ςε παρελκόν. Δανείηομαι τθ 

φράςθ του Charles Darwin «Δεν είναι το ιςχυρότερο από τα είδθ που επιβιϊνει, οφτε 

το εξυπνότερο ο άνκρωποσ, είναι αυτό που προςαρμόηεται καλφτερα ςτθν αλλαγι». 
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