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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Στη σύγχρονη εποχή της πληροφοριακής έκρηξης, όπου η πληροφορία θεωρείται 

σηµαντικό οικονοµικό κεφάλαιο, οι κυβερνήσεις και οι δηµόσιες διοικήσεις 

παγκοσµίως έχουν στρέψει την προσοχή τους στις µεθόδους 

αποτελεσµατικότερης διαχείρισης και εκµετάλλευσης των πληροφοριών, τις 

οποίες οι ίδιες συλλέγουν και διαθέτουν στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους. 

Στη σηµερινή εποχή η σηµασία της πληροφορίας έχει αποκτήσει νέες  

διαστάσεις, κυρίως λόγω της εισόδου σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορικής 

και επικοινωνιών. Είµαστε µάρτυρες µιας νέας βιοµηχανικής επανάστασης, η 

οποία καθοδηγείται από τα ψηφιακά δεδοµένα, την υπολογιστική και την 

αυτοµατοποίηση. Οι νέες τεχνολογίες της πληροφορίας, υποκαθιστώντας 

παραδοσιακές δραστηριότητες, δηµιουργούν νέα πεδία επικοινωνίας και 

ουσιαστικά οδηγούν σε µετασχηµατισµό της κοινωνίας. Σε αυτό το νέο 

περιβάλλον επικοινωνίας, η διαδικασία ανταλλαγής δεδοµένων παράγει νέες 

πληροφορίες και έτσι το τεχνολογικό φαινόµενο µετατρέπεται σε κοινωνικό και 

οικονοµικό. Μέσω της σύγκλισης των τεχνολογιών της πληροφορικής µε αυτές 

των τηλεπικοινωνιών, στον άυλο κόσµο των δικτύων «µεταφέρονται» διαρκώς 

κοινωνικές σχέσεις, οικονοµικές συναλλαγές και κατά συνέπεια έννοµες 

σχέσεις.
1
 

 Στην υπό διαµόρφωση Κοινωνία της Πληροφορίας, πρωταρχικό ζητούµενο 

αποτελεί η διασφάλιση της ανεµπόδιστης συµµετοχής των πολιτών στις 

διοικητικές διαδικασίες και στη λήψη των αποφάσεων καθώς και η υποχρέωση 

της ∆ιοίκησης να καταστήσει σαφείς τις διαδικασίες αυτές.
2
 Στην εποχή που η 

ψηφιακή οικονοµία, η καινοτοµία και οι υπηρεσίες αποτελούν κινητήριες 

δυνάµεις για την ανάπτυξη και την απασχόληση, είναι καθοριστικής σηµασίας η 

οικοδόµηση µιας ανοιχτής, διαφανούς, προσιτής στον πολίτη και εν τέλει 

δηµοκρατικής διοίκησης, της οποίας η δράση ευθυγραµµίζεται και εκφράζει τον 

ανθρωποκεντικό χαρακτήρα της εν γένει έννοµης τάξης.  

                                                             
1 Μαντζούφας Π., µελέτη για τα «Νοµικά Ζητήµατα από την χρήση του διαδικτύου, η ελευθερία της έκφρασης στα 

ιστολόγια» (διαδίκτυο) http://www.constitutionalism.gr/mantzoufas_diadiktyo-eleftheria-ekfrasis/ 
2 Λαζαράκος Ν. «Το ∆ικαίωµα Πρόσβασης στη ∆ηµόσια Πληροφορία, Ανοιχτή ∆ιοίκηση και Κοινωνία της 
Πληροφορίας» Νοµική Βιβλιοθήκη, Έκδοση 2006, σελ. 7 
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Οι δηµόσιοι φορείς διατηρούν και διαχειρίζονται δεδοµένα και πληροφορίες για 

τους πολίτες σχετικά µε τη φορολογία, την υγεία, την κοινωνική πρόνοια, την 

ασφάλιση και όλες γενικά τις πτυχές της δηµόσιας ζωής ενός ατόµου. Η 

πρόσβαση στον πληροφοριακό αυτό πλούτο αποτελεί την πλέον δυναµική 

µορφή οικονοµικής ανάπτυξης για κάθε κράτος ενώ παράλληλα αποτελεί 

θεµελιώδες ανθρώπινο και πολιτικό δικαίωµα του κάθε πολίτη.
3
 Ωστόσο, 

υφίσταται συντεταγµένο και θεσµοθετηµένο πλαίσιο προστασίας των λοιπών 

θεµελιωδών ανθρώπινων δικαιωµάτων;  Η κοινωνία της γνώσης κατά πόσον 

ακλυδώνιστη και επωφελής είναι για όλους; Η ανάπτυξη της τεχνολογίας 

αποτελεί το κλειδί ανάπτυξης των ανθρώπινων κοινωνιών; Η ψηφιακή 

δηµοκρατία του πληκτρολογίου είναι η αυθεντική δηµοκρατία; Οι τεχνολογίες 

πληροφορικής και επικοινωνιών µπορούν να παράσχουν λύση στην πείνα και 

την ανεργία των χρηστών τους; Είναι φανερό ότι τα ζητήµατα αυτά δεν είναι 

µόνο νοµικά, τεχνολογικά ή οικονοµικά, είναι ζητήµατα ηθικά και πολιτικά που 

αφορούν τη ζωή όλων µας καθώς και των επερχόµενων γενιών. 
4
 

 

I.  Η ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑ ΤΗΣ ΚΡΑΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ 

Η διαφάνεια αποτελεί µια έννοια, η οποία δεν µπορεί να προσδιοριστεί εύκολα. 

Ορισµένοι µάλιστα συγγραφείς κάνουν λόγο για «αδιαφάνεια της έννοιας και 

του ρόλου της διαφάνειας». Στο πλαίσιο της κρατικής δράσης, η οριοθέτηση της 

διαφάνειας δυσχεραίνεται από το ότι πολλές φορές χρησιµοποιούνται 

αδιακρίτως διάφοροι όροι προκειµένου να υποδηλωθεί η ίδια έννοια, ιδίως 

«δηµοσιότητα», «φανερή δράση», «άνοιγµα» (‘openness’). Ως διαφάνεια της 

κρατικής δράσης θα µπορούσε να θεωρηθεί η δηµοσιοποίηση όλων των 

αποφάσεων και γενικότερα των ενεργειών της κρατικής εξουσίας, π.χ. 

δηµοσίευση νόµων και κανονιστικών διοικητικών πράξεων, δηµοσίευση ή 

κοινοποίηση ατοµικών διοικητικών πράξεων, δυνατότητα πρόσβασης κάθε 

ενδιαφερόµενου σε αυτές. ∆ιαφάνεια δεν σηµαίνει, ωστόσο, µόνο 

                                                             
3
Μυλώση Μαρία, Γιαννουκάκου Αικατερίνη, Νικήτα Μαρία «Ιδιωτικότητα και ∆ιαφάνεια στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση: 

Προσωπικά ∆εδοµένα και ∆ιάχυση ∆ηµόσιας Πληροφορίας, Πανελλήνιο Συνέδριο µε θέµα «Νοµικές και 

Κοινωνικές Προεκτάσεις του ∆ιαδικτύου Σήµερα» 7-8 Ιουνίου 2013, Θεσσαλονίκη, σελ. 175 

4 Σταµάτης Κώστας, Πανελλήνιο Συνέδριο µε θέµα «Νοµικές και Κοινωνικές Προεκτάσεις του ∆ιαδικτύου 

Σήµερα» 7-8 Ιουνίου 2013, Θεσσαλονίκη, σελ. 4,5 
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δηµοσιοποίηση των αποφάσεων και ενεργειών της κρατικής εξουσίας αλλά και  

αποκάλυψη όλων των αιτιών, δεδοµένων και των λοιπών παραγόντων που 

επηρέασαν άµεσα ή έµµεσα τη διαµόρφωση της κρατικής βούλησης. Η 

διαφάνεια της κρατικής δράσης συµπεριλαµβάνει την πρόσβαση στα έγγραφα 

στα οποία στηρίχτηκε µια κρατική απόφαση, την ύπαρξη αιτιολογίας 

προκειµένου ο διοικούµενος να µπορεί να διαπιστώσει για ποιούς λόγους η 

κρατική εξουσία κατέληξε στη συγκεκριµένη απόφαση ή ενέργεια καθώς και  

την αποκάλυψη κάθε άλλου στοιχείου που επηρέασε την κρατική δράση άµεσα 

ή έµµεσα. Ένα Κράτος που δηµοσιοποιεί τις αποφάσεις και ενέργειές του, χωρίς 

ταυτόχρονα να αποκαλύπτει τις αιτίες και γενικότερα τις συνθήκες και το 

σύνολο των στοιχείων που επηρέασαν τη δράση του είναι ένα «αδιαφανές» 

Κράτος.  Η διαφάνεια της κρατικής δράσης δεν περιορίζεται µόνο στη δράση 

των οργάνων του νοµικού προσώπου του Κράτους και των νοµικών προσώπων 

δηµοσίου δικαίου, αλλά επεκτείνεται και στη δράση των νοµικών προσώπων 

ιδιωτικού δικαίου του δηµόσιου τοµέα, τα οποία ελέγχονται από το Κράτος είτε 

µέσω του διορισµού της διοίκησής τους από την κυβέρνηση είτε και µε την 

επιδότησή τους από τον κρατικό προϋπολογισµό.
5
  

Αν και η έννοια της διαφάνειας ταυτίζεται πολλές φορές µε την καταπολέµηση  

της διαφθοράς και της διαπλοκής στο δηµόσιο βίο και τούτο βέβαια είναι αληθές 

καθώς η εµφάνιση τέτοιων φαινοµένων διευκολύνεται σε συνθήκες αδιαφανούς 

κράτους, η διαφάνεια της κρατικής δράσης έχει ευρύτερο περιεχόµενο και 

αποσκοπεί προεχόντως στην επίτευξη και άλλων στόχων και κυρίως στη 

συµµετοχή του πολίτη στην άσκηση της κρατικής εξουσίας, στην 

αποτελεσµατική άσκηση των ατοµικών και κοινωνικών δικαιωµάτων που του 

παρέχονται από το Σύνταγµα
6
 καθώς και στην προστασία του από µια ψυχρή, 

απόµακρη, γραφειοκρατική και τυπολατρική ∆ιοίκηση. Με τα σηµερινά 

οικονοµικά και κοινωνικά δεδοµένα, η οικοδόµηση µιας διαφανούς, ανοικτής, 

προσιτής στον πολίτη διοίκησης έχει καθοριστική σηµασία όσον αφορά τις 

                                                             

5 Βλαχόπουλος Σ. «∆ιαφάνεια της Κρατικής ∆ράσης και Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων» Εκδόσεις Α. 

Σάκκουλα, 2006 σελ. 28,29,30 

6 Βλαχόπουλος Σ. ό.π.,  σελ. 33 
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εξελίξεις που συντελούνται στο πεδίο της αναδιοργάνωσης και αναοριοθέτησης 

των θεσµών.
7
  

 

Α) Η ΣΥΝΤΑΓΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΟΧΥΡΩΣΗ ΤΗΣ ΑΡΧΗΣ ΤΗΣ 

∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ  

 Οι Συνταγµατικές διατάξεις περιέχουν τις βασικές ρυθµίσεις οι οποίες 

καθορίζουν το γενικό πλαίσιο οργάνωσης της ∆ιοίκησης. Ο κοινός νοµοθέτης 

διαθέτει ευρύτατη ευχέρεια να διαµορφώνει τα ειδικότερα σχήµατα οργάνωσης 

υπό τα οποία η ∆ιοίκηση διαρθρώνεται και λειτουργεί µε βάση τις διαρκώς 

µεταβαλλόµενες κοινωνικές και οικονοµικές συνθήκες. Η διοικητική δράση 

είναι αναγκαίο να εκδηλώνεται έγκυρα, να έχει ποιοτικό περιεχόµενο και να 

εξελίσσεται σε επίκαιρο χρόνο έτσι ώστε να διασφαλίζεται τόσο η πραγµατική 

άσκηση των δικαιωµάτων του πολίτη όσο και το δηµόσιο συµφέρον. Οι 

συνταγµατικές αρχές συγκροτούν το θεµελιώδες πλαίσιο εντός του οποίου 

οφείλει να ενεργεί η ∆ιοίκηση µέσω των οργάνων της. Οι συνταγµατικές αρχές 

συλλειτουργούν, συνυπάρχουν και συνυπηρετούν τον τελικό σκοπό που είναι η  

διαµόρφωση νόµιµης, ποιοτικής, «ανοικτής», φανερής και εν τέλει 

δηµοκρατικής διοικητικής δράσης.
8
  

Η αρχή της διαφάνειας συναντάται σε περισσότερες διατάξεις του 

αναθεωρηµένου Συντάγµατος. Παρά το γεγονός ότι η εννοιολογική εµβέλεια της 

αρχής της διαφάνειας περιορίστηκε σχεδόν αποκλειστικά στην καταπολέµηση 

της διαφθοράς και της διαπλοκής µεταξύ πολιτικής και οικονοµικής εξουσίας,
9
   

αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο του δηµοκρατικού πολιτεύµατος και ειδικότερη 

έκφανση της αρχής του κράτους δικαίου αν και δεν έχει αποτυπωθεί ρητά στο 

συνταγµατικό κείµενο. Η αρχή της διαφάνειας αποτελεί συνταγµατικής τάξεως 

                                                             
7 Πικραµένος Μ. «Η Αιτιολογία των ∆ιοικητικών Πράξεων και ο Ακυρωτικός ∆ικαστικός Έλεγχος» Εκδόσεις 

Σάκκουλα Αθήνα-Θεσσαλονίκη, 2012 σελ. 366 

8 Πικραµένος Μ. ό.π., σελ. 11, 12 

9 Ο όρος της διαφάνειας συναντάται στο συνταγµατικό κείµενο στα ειδικότερα πεδία των διατάξεων των άρθρων 

14 παρ. 9 (περί διαφάνειας στην ενηµέρωση), 29 παρ. 2 (περί διαφάνειας στις εκλογικές δαπάνες και στα 

οικονοµικά των κοµµάτων, των βουλευτών, των υποψηφίων βουλευτών και των υποψηφίων στην τοπική 

αυτοδιοίκηση), 102 παρ. 5 (περί διαφάνειας στη διαχείριση των πόρων των Οργανισµών Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης) και 103 παρ. 7 (περί διαφάνειας στην πρόσληψη υπαλλήλων στο δηµόσιο και ευρύτερο δηµόσιο 

τοµέα).  Βλαχόπουλος Σ. «∆ιαφάνεια της Κρατικής ∆ράσης και Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων» Εκδόσεις 

Α. Σάκκουλα, 2006 σελ. 35, 36. 
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αρχή η οποία ακτινοβολεί στη συνόλη έννοµη τάξη αξιώνοντας την ισχύ της σε 

όλο το φάσµα της λειτουργικής αποστολής του κράτους.
10

  Ακολούθως 

παρατίθενται οι συνταγµατικές αρχές κοινό στοιχείο των οποίων είναι ότι 

συµβάλλουν στη θεµελίωση της διαφάνειας της κρατικής δράσης ως αρχής που 

έχει συνταγµατικό υπόβαθρο και αποστολή. 

1. ∆ηµοκρατική αρχή (άρθρο 1 Συντάγµατος).  Η διαφάνεια της κρατικής 

δράσης ανάγεται σε αρχή συνταγµατικού επιπέδου µε βάση τη δηµοκρατική 

αρχή. Η σύγχρονη αντίληψη της δηµοκρατίας ως δηµοκρατίας της κοινωνίας 

των πολιτών ή άλλως της συµµετοχικής δηµοκρατίας είναι αυτή όπου ο πολίτης 

συµµετέχει διαρκώς στη διαµόρφωση της κρατικής βούλησης, προσπαθώντας να 

επηρεάσει τη λήψη των κρατικών αποφάσεων και να ελέγξει την άσκηση της 

κρατικής εξουσίας µε τα µέσα που του παρέχει το Σύνταγµα και ιδίως µέσω των 

συναφών ατοµικών δικαιωµάτων. Ο πολίτης µπορεί να επηρεάσει και να ελέγξει 

µια κρατική δράση που γνωρίζει, µια κρατική δράση όπου οι αποφάσεις δεν 

λαµβάνονται «εν κρυπτώ».  Όσο µεγαλύτερη είναι η διαφάνεια της κρατικής 

δράσης, τόσο περισσότερο αυξάνονται οι εγγυήσεις ότι οι αποφάσεις των 

κρατικών οργάνων αποσκοπούν στην εξυπηρετηση του λαού υπέρ του οποίου 

(και του Έθνους) υπάρχουν οι κρατικές εξουσίες.
11

  

2. Η αξία του ανθρώπου. Σύµφωνα µε το άρθρο 2 παρ. 1 του Συντάγµατος, ο 

σεβασµός και η αξία του ανθρώπου αποτελούν πρωταρχική υποχρέωση της 

Πολιτείας. Η ∆ιοίκηση οφείλει να διαµορφώνει την καθηµερινή δράση της 

έχοντας υπόψη ότι ο άνθρωπος αποτελεί φορέα δικαιωµάτων και έννοµων 

συµφερόντων και όχι απλά ένα µέσο για την εξυπηρέτηση του δηµοσίου 

συµφέροντος. Η νοµιµοποίηση της κρατικής δράσης, ο εξορθολογισµός και η 

διαφάνεια αυτής αποτελούν ορισµένες µόνο από τις αξιώσεις που θέτει η 

συνταγµατική αυτή διάταξη η οποία αποτελεί δεσµευτικό κανόνα που 

«ακτινοβολεί» σε όλη την έννοµη τάξη αλλά και στους οργανωτικούς κανόνες 

του κράτους.
12

  

                                                             
10 Παπανικολάου Π. «Σύνταγµα και Αυτοτέλεια του Αστικού ∆ικαίου», Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα, 2006, σελ. 2, 

3. 
11 

Βλαχόπουλος Σ. ό.π., σελ. 39 
12

 Πικραµένος Μ. ό.π., σελ. 48,49. 
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3. Η αρχή του κράτους δικαίου (άρθρο 25 παρ. 1 Συντάγµατος). Το κλασικό 

περιεχόµενο της αρχής του κράτους δικαίου επικεντρώνεται στη θέσπιση 

τυπικών και διαδικαστικών εγγυήσεων που διασφαλίζουν τη θέση του ατόµου 

απέναντι στο κράτος διαγράφοντας τα όρια της δράσης των οργάνων του. Στη 

σύγχρονη δηµοκρατία το κλασικό περιεχόµενο της αρχής αυτής δεν επαρκεί 

προκειµένου να εκπληρώσει τις διαρκώς µεταβαλλόµενες απαιτήσεις της 

κοινωνίας και των ατόµων, έναντι του κράτους, που γεννούν οι ραγδαίες 

κοινωνικές, οικονοµικές και τεχνολογικές εξελίξεις.
13

 Η αποτελεσµατική 

άσκηση των συνταγµατικών δικαιωµάτων έναντι της κρατικής εξουσίας 

προϋποθέτει τη διαφάνεια της τελευταίας και µάλιστα τούτο είναι ιδιαίτερα 

εµφανές τόσο ως προς τα λεγόµενα «διαδικαστικά δικαιώµατα» (ιδίως το 

δικαίωµα της προηγούµενης ακρόασης ενώπιον των διοικητικών αρχών, το 

δικαίωµα της αναφοράς ενώπιον των διοικητικών αρχών) όσο και ως προς τα 

συνταγµατικά δικαιώµατα που συνδέονται µε τη διατύπωση γνώµης και την 

πληροφόρηση επί ζητηµάτων δηµοσίου ενδιαφέροντος και θεµάτων που 

άπτονται της άσκησης της κρατικής εξουσίας (ιδίως το δικαίωµα της 

πληροφόρησης, το δικαίωµα του συνέρχεσθαι, το δικαίωµα έκφρασης της 

γνώµης προφορικά, γραπτά και δια του τύπου). 
14

   

3. Η αρχή της νοµιµότητας. Η αρχή της νοµιµότητας ως ειδικότερη εκδήλωση 

του κράτους δικαίου, επιβάλλει στη ∆ιοίκηση να δρα πάντοτε επί τη βάσει 

κανόνων δικαίου που καθορίζουν τις προϋποθέσεις και τη διαδικασία έκδοσης 

διοικητικών πράξεων  και πραγµατοποίησης υλικών ενεργειών.
15

 Είναι βεβαίως 

σαφές ότι η νοµιµότητα της διοίκησης εξασφαλίζεται περισσότερο σε συνθήκες 

διαφάνειας κατά τρόπο προληπτικό, µε την αποθάρρυνση τέλεσης µη σύννοµων 

ενεργειών και κατά τρόπο κατασταλτικό, µε την εξάλειψη της παρανοµίας δια 

της διοικητικής ή δικαστικής οδού. 
16

 

4. Η αρχή της ισότητας (άρθρο 4 παρ. 1 Συντάγµατος). Η αρχή αυτή αποτελεί 

νοµικό κανόνα ο οποίος δεσµεύει τα συντεταγµένα όργανα της πολιτείας, 

ειδικότερα τον κοινό νοµοθέτη και τη διοίκηση και επιβάλλει την οµοιόµορφη 

                                                             
13 Πικραµένος Μ. ό.π. σελ. 18 
14

 Βλαχόπουλος Σ. ό.π. σελ. 44, 45 
15

 Πικραµένος Μ. ό.π., σελ. 20 
16

 Βλαχόπουλος Σ. ό.π., σελ. 43 
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µεταχείριση των προσώπων που βρίσκονται υπό τις ίδιες συνθήκες.
17

 Η 

επιβαλλόµενη από το Σύνταγµα λειτουργία της αρχής της ισότητας από τη 

∆ιοίκηση αποτυπώνεται στο περιεχόµενο των διοικητικών πράξεων. Ο κίνδυνος 

αυθαίρετων διακρίσεων µπορεί να αντιµετωπισθεί µόνο µε τη δηµιουργία 

συνθηκών διαφάνειας. Ο ενδιαφερόµενος πρέπει να είναι σε θέση να γνωρίζει 

την µέθοδο µε την οποία το αρµόδιο διοικητικό όργανο επεξεργάστηκε την αρχή 

της ισότητας και οδηγήθηκε τελικά στην προκρινόµενη λύση.
18

 Η διαφάνεια 

είναι άρρηκτα συνυφασµένη µε τη δηµιουργία συνθηκών ισότητας, αφού όπως 

παρατηρεί η Κ. Σπανού, (1992)
19

 «το αίτηµα της διαφάνειας δεν νοείται παρά 

µόνο στο πλαίσιο ενός πεδίου δοµηµένου από την ύπαρξη σχέσεων εξουσίας, 

πράγµα που σηµαίνει ανισότητα, εµπόδια στην επικοινωνία, ανάγκη 

παρακάµψεων προκειµένου να γίνει δυνατή η δράση». 

5. Η πρόσβαση στα διοικητικά έγγραφα και στοιχεία (άρθρο 10 παρ. 3 

Συντάγµατος) Η πρόσβαση του διοικουµένου στα διοικητικά έγγραφα και 

στοιχεία αποτελεί ατοµικό δικαίωµα σύµφωνα µε το οποίο, η αρµόδια υπηρεσία 

ή αρχή υποχρεούται να απαντά στα αιτήµατα για παροχή πληροφοριών και 

χορήγηση εγγράφων µέσα σε ορισµένη προθεσµία. Η ρητή καθιέρωση του 

δικαιώµατος στην πληροφόρηση και του ειδικότερου δικαιώµατος πρόσβασης 

στα διοικητικά στοιχεία υποδηλώνει τη σαφή βούληση του συντακτικού 

νοµοθέτη για κατοχύρωση µιας «ανοιχτής ∆ιοίκησης» η οποία παρέχει στον 

ενδιαφερόµενο τη δυνατότητα να συµµετέχει στη διοικητική διαδικασία.
20

  

6. Η αρχή της φανερής δράσης της ∆ιοίκησης έχει ως αποδέκτες το σύνολο των 

οργάνων του κράτους που εντάσσονται στη νοµοθετική, δικαστική και 

εκτελεστική λειτουργία και συνδέεται µε το δηµοκρατικό χαρακτήρα του 

πολιτεύµατος. Όπως έχει γίνει παγίως δεκτό στη νοµολογία από τα άρθρα 42 

παρ. 1 και 35 παρ.1 του Συντάγµατος προκύπτει η βασική αρχή ότι για την 

τελείωση των τυπικών νόµων, των προεδρικών διαταγµάτων αλλά και των 

λοιπών κανονιστικού χαρακτήρα διοικητικών πράξεων, απαιτείται η δηµοσίευσή 

τους, ως συστατικό στοιχείο του κύρους τους. Με τη δηµοσίευση αυτή η 

                                                             
17

 Πικραµένος Μ. ό.π., σελ. 20 
18

 Πικραµένος Μ. ό.π., σελ. 25 
19 

Βλαχόπουλος Σ. ό.π., σελ. 46. 
20 

Πικραµένος Μ. ο.π.,  σελ. 33. 
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θεσπιζόµενη ρύθµιση καθίσταται προσιτή στους πολίτες και δηµιουργείται 

τεκµήριο γνώσεώς της (ΣτΕ 4190/1999).
21

 Προσιτές στο κοινό επιβάλλεται να 

είναι και οι ατοµικές διοικητικές πράξεις µε τους πρόφορους τρόπους που 

επιλέγονται από τον νοµοθέτη.  Η φανερή δράση της ∆ιοίκησης δεν 

καταλαµβάνει µόνο το στάδιο της δηµοσίευσης των διοικητικών πράξεων αλλά 

και την εν γένει διαδικασία έκδοσης των διοικητικών πράξεων, η οποία 

επιβάλλεται να είναι προσιτή στους πολίτες κατά την έννοια ότι σε ένα 

δηµοκρατικό πολίτευµα δεν νοείται µυστικότητα της διοικητικής διαδικασίας. 
22

 

Β) Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΤΗΣ ΚΡΑΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ.  

Έχοντας υπόψη τα ανωτέρω, η διαφάνεια της κρατικής δράσης συνδέεται 

αναπόσπαστα µε τις πιο πάνω συνταγµατικές αρχές, των οποίων συνιστά 

ειδικότερη εκδήλωση και εξυπηρετεί συγκεκριµένες λειτουργίες στον ευρύ 

κύκλο δράσης της δηµόσιας διοίκησης. Η αρχή της διαφάνειας συνδέεται 

πρωτίστως µε την εσωτερική λειτουργία της ∆ιοίκησης, διότι επιβάλλει στα 

διοικητικά όργανα να ασκούν τις αρµοδιότητές τους µε ιδιαίτερη προσοχή και 

περίσκεψη, ενόψει της ανάγκης για εξυπηρέτηση του δηµοσίου συµφέροντος. 

Είναι προφανές ότι η λειτουργία αυτή πραγµατοποιείται εφόσον οι αρχές του 

κράτους δικαίου, της νοµιµότητας και της ισότητας καθώς και οι αρχές της 

αξιοκρατίας και της προηγούµενης ακρόασης αποκτούν πεδίο εφαρµογής. 

Περαιτέρω εξυπηρετείται και η αρχή της αµεροληψίας της διοικητικής δράσης, 

η οποία επιτάσσει όπως το διοικητικό όργανο απέχει από το χειρισµό υποθέσεων 

που αφορούν πρόσωπα µε τα οποία το όργανο συνδέεται καθ΄ οιονδήποτε τρόπο. 

Η αρχή της διαφάνειας συνδέεται µε την εικόνα που σχηµατίζουν οι πολίτες για 

τον τρόπο αντιµετώπισης εκ µέρους της ∆ιοίκησης των υποθέσεών τους. Αυτή η 

λειτουργία συνδέεται µε την αναγόρευση της αξίας του ανθρώπου σε θεµέλιο 

της διοικητικής δράσης, η οποία εξελίσσεται, έχοντας ως δεδοµένο ότι η 

∆ιοίκηση οργανώνεται και λειτουργεί µε γνώµονα την εξυπηρέτηση του πολίτη 

και εν γένει του προσώπου.
23

 Οι διοικούµενοι δεν είναι απλά αντικείµενα της 

                                                             
21

 Πικραµένος Μ. ο.π.,  σελ. 37 
22 

Πικραµένος Μ. ό.π.,  σελ. 39 
23

 Πικραµένος Μ. ό.π.,  σελ. 76,77 
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διοικητικής διαδικασίας αλλά τουναντίον συµµετέχουν µε δικαιώµατα και 

υποχρεώσεις σε αυτή.
24

  

 

II. Η ΑΡΧΗ ΤΗΣ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΣΤΟ ΚΟΙΝΟΤΙΚΟ ∆ΙΚΑΙΟ  

Η διαφάνεια συνδέεται µε τους ευρωπαϊκούς πολιτειακούς θεσµούς και αφορά 

την άσκηση εξουσίας από τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο κοινοτικό 

δίκαιο, η αρχή της διαφάνειας διαθέτει περισσότερες εκφάνσεις οι οποίες 

αφορούν τη σαφήνεια των διαδικασιών, τη δυνατότητα πρόσβασης των 

ενδιαφεροµένων σε πληροφορίες στις οποίες βασίζονται οι αποφάσεις καθώς και 

την αιτιολόγηση των αποφάσεων των κοινοτικών οργάνων, ώστε να καθίσταται 

φανερός ο τρόπος µε τον οποίο τα αρµόδια όργανα ερµηνεύουν και εφαρµόζουν  

το ισχύον νοµικό πλαίσιο και οδηγούνται στην έκδοση αποφάσεων.
25

 Έχει 

υποστηριχτεί ότι η αντιµετώπιση του προβλήµατος και η επίτευξη της «Ευρώπης 

των πολιτών» προϋποθέτει την ενίσχυση της διαφάνειας σε όλους τους τοµείς 

της δηµόσιας δράσης και τη δηµιουργία ξεκάθαρης εικόνας ως προς την 

οργάνωση των αρµοδιοτήτων, των ευθυνών και της διαδικασίας λήψης 

αποφάσεων από τα κοινοτικά όργανα.
26

  

Η αρχή της διαφάνειας καθιερώνεται ήδη στο άρθρο 15 της Συνθήκης 

Λειτουργίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Σ.Λ.Ε.Ε.) στην οποία προβλέπεται ότι τα 

θεσµικά και λοιπά όργανα και οι οργανισµοί της Ένωσης προκειµένου να 

προωθήσουν τη χρηστή διοίκηση και να διασφαλίσουν τη συµµετοχή της 

κοινωνίας των πολιτών, διεξάγουν τις εργασίες τους όσο το δυνατόν πιο ανοιχτά 

(παρ. 1), το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο συνεδριάζει δηµόσια καθώς και το 

Συµβούλιο όταν συσκέπτεται και ψηφίζει επί σχεδίου νοµοθετικής πράξης (παρ. 

2) και κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο το οποίο κατοικεί ή έχει την καταστατική 

του έδρα σε ένα κράτος µέλος έχει δικαίωµα πρόσβασης σε έγγραφα των 

θεσµικών και λοιπών οργάνων και οργανισµών της Ένωσης (παρ. 3) Επίσης 

καθένα από τα θεσµικά ή λοιπά όργανα ή οργανισµούς εξασφαλίζει τη 

διαφάνεια των εργασιών του και εισάγει, στον εσωτερικό του κανονισµό, ειδικές 

                                                             
24

 Μαρκαντωνάτου-Σκαλτσά Α. «Η Επίδραση της Τεχνολογίας στη Λειτουργία της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης» 

Τιµητικός Τόµος Πηνελόπης Αγαλλοπούλου II, Πανεπιστήµιο Πειραιά, Εκδόσεις Αντ. Ν. Σάκκουλα, σελ. 902 
25 

Πικραµένος Μ. ό.π.,  σελ. 46 
26

 Λαζαράκος Νό. Π., σελ. 20 
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διατάξεις για την πρόσβαση στα δικά του έγγραφα (τρίτο εδάφιο παρ.3). 

Περαιτέρω, στο άρθρο 298 της Συνθήκης ορίζεται ότι τα θεσµικά και λοιπά 

όργανα και οι οργανισµοί της Ένωσης, κατά την εκπλήρωση της αποστολής 

τους, στηρίζονται σε ευρωπαϊκή διοίκηση ανοιχτή, αποτελεσµατική και 

ανεξάρτητη. 

Σηµαντικό σταθµό στην πορεία κατοχύρωσης της έννοιας της διαφάνειας στην 

κοινοτική νοµοθεσία αποτελεί το πλαίσιο των κανόνων που διέπει το καθεστώς 

ανάθεσης των δηµοσίων συµβάσεων (Οδηγία 2014/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 26
ης

 Φεβρουαρίου 2014). Το ειδικό 

βάρος της διαφάνειας στον τοµέα αυτόν πηγάζει από τις αρχές του ελεύθερου 

ανταγωνισµού, της αµεροληψίας και της ίσης µεταχείρισης όλων των 

ενδεχόµενων αναδόχων ενός έργου ή µιας υπηρεσίας. Η τήρηση της αρχής της 

διαφάνειας και της ίσης µεταχείρισης των διαγωνιζοµένων κατοχυρώνεται  και 

στη νοµολογία του ∆ικαστηρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (∆.Ε.Κ.) 

σύµφωνα µε την οποία πρέπει να τηρείται η αρχή της διαφάνειας σε όλα τα 

στάδια της κατακύρωσης δηµοσίου έργου.
27

  

Από τα ανωτέρω προκύπτει ότι η αρχή της διαφάνειας στο κοινοτικό δίκαιο 

διαλαµβάνεται και ως γενική αρχή οργάνωσης και λειτουργίας του 

οικοδοµήµατος της Ε.Ε. και ταυτόχρονα αποτελεί στόχο στον οποίο αυτό 

αποβλέπει.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
27

 Λαζαράκος Ν. ό.π.,  σελ. 22, 23. 
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III.  Η ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

Στην ιστορία της ανθρωπότητας έχει αποδειχθεί ότι η πληροφορία αποτελούσε 

διαχρονικά πολύτιµο αγαθό για εκείνον που την κατείχε. Οι άνθρωποι, από τον 

αρχαίο κόσµο µέχρι σήµερα, αδιάκοπα, επιδιώκουν να διακινήσουν γνώση και 

πληροφορία. Η επεξεργασία πληροφοριών συνιστά µια διαδικασία που 

απαντάται στο πλαίσιο του κράτους, της οικονοµίας και της κοινωνίας ήδη από 

το πρώτο στάδιο της οργάνωσής τους είτε ως χωριστή διαδικασία είτε ως 

αυτονόητο τµήµα και εν τέλει προαπαιτούµενο οποιασδήποτε απόφασης.
28

  

Στη σηµερινή εποχή, η σηµασία της πληροφορίας έχει αποκτήσει νέες 

διαστάσεις, κυρίως λόγω της εισόδου σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορικής 

και επικοινωνιών.
29

 Οι νέες τεχνολογίες παρέχουν νέες δυνατότητες συλλογής, 

καταχώρισης, οργάνωσης, διατήρησης/αποθήκευσης, τροποποίησης και 

µεταφοράς πληροφοριών και ταυτόχρονα επιτρέπουν, µέσω της ψηφιακής 

τεχνολογίας την επεξεργασία τεράστιου όγκου δεδοµένων σε πολύ µικρό 

χρονικό διάστηµα. Η απίστευτα µεγάλη ροή και συγκέντρωση πληροφοριών και 

η διεύρυνση των δικτύων επικοινωνίας συνθέτουν την εικόνα µιας 

«πληροφοριοποιηµένης κοινωνίας».
30

 Πρόκειται για ένα νέο οικονοµικό και 

κοινωνικό τοπίο µε το οποίο σηµατοδοτείται η µετάβαση από τη βιοµηχανική 

εποχή στην εποχή των νέων τεχνολογιών της πληροφορικής και της 

επικοινωνίας. Στο νέο αυτό τοπίο, η πληροφορία χρησιµοποιείται και 

αξιοποιείται ως αυτόνοµο αγαθό, µε οικονοµική αξία, στοιχείο που τελικά την 

καθιστά, αντικείµενο συναλλαγής.  

Η τεχνολογική εξέλιξη στο χώρο των επικοινωνιών και της πληροφορικής και η 

συνακόλουθη ριζική µετάλλαξη της φύσης και της αποστολής της πληροφορίας 

σε όλο το φάσµα της οικονοµικής και κοινωνικής ζωής θεωρείται υπεύθυνη για 

το χαρακτηρισµό της κοινωνίας µας ως «Κοινωνία της Πληροφορίας».
31

 

Ωστόσο, η «Κοινωνία της Πληροφορίας» δεν πρέπει να ταυτίζεται µόνο µε την 

εξέλιξη της πληροφορικής και της επικοινωνίας από τεχνολογική άποψη. Η 

                                                             
28

  Μήτρου Λ., «Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων – Νόµος 2472/1997» σελ. 2 (∆ιαδίκτυο) 

www.icsd.aegean.gr/website_files/proptyxiako/174150591.doc 
29 

Λαζαράκος Γ. ό.π., σελ. 3 
30 

Μήτρου Λ., ό.π. σελ.1 
31

 Λαζαράκος Γ. ό.π.,  σελ. 4 
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σύγχρονη πλέον Κοινωνία της Πληροφορίας προσδιορίζεται από την 

αυξανόµενη σηµασία που αποδίδει η «ανοιχτή κοινωνία» στην πληροφορία 

καθώς και στη διασφάλιση ουσιαστικής και επαρκούς πληροφόρησης υπό 

καθεστώς πλήρους σεβασµού του δικαιώµατος πληροφοριακού και 

επικοινωνιακού αυτοπροσδιορισµού του πολίτη. 
32

 

 

IV. ∆ΗΜΟΣΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΚΑΙ ΑΝΟΙΧΤΗ ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΟΙΚΗΣΗ  

Η δηµόσια πληροφορία είναι ένας δηµόσιος πόρος και ένα δηµόσιο αγαθό αν και 

έχει διαφορετικά χαρακτηριστικά από τα υλικά αγαθά και τις άλλες 

πληροφοριακές πηγές και έχει ανυπολόγιστη σηµασία τόσο για τις κυβερνήσεις 

όσο και για τους κυβερνωµένους. Ένα βασικό χαρακτηριστικό της σύγχρονης 

κοινωνίας είναι η εξάρτησή της από την συλλογή πληροφορίας. Τα τελευταία 

χρόνια οι κυβερνήσεις παγκοσµίως έστρεψαν την προσοχή τους στην καλύτερη 

διαχείριση της πληροφορίας που διατηρούν στην κατοχή τους, ως αποτέλεσµα 

της αυξανόµενης διείσδυσης των εφαρµογών και υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης.  

Η δηµόσια πληροφορία σχετίζεται µε την καθηµερινή κρατική δράση την οποία 

η ∆ιοίκηση καλείται να διαχειριστεί προκειµένου να ανταποκριθεί στις 

απαιτήσεις της κοινωνίας, κινούµενη στο πλαίσιο που προσδιορίζεται σύµφωνα 

µε την πολιτική που διαµορφώνει η Κυβέρνηση και τους νόµους που ψηφίζει η 

Βουλή. Περαιτέρω, η δηµόσια πληροφορία σχετίζεται µε τις κύριες εκφάνσεις 

της δράσης της ∆ιοίκησης, στην κυριαρχική, παροχική και συναλλακτική όψη 

της, που συνίστανται στην έκδοση κανονιστικών διοικητικών πράξεων, στην 

έκδοση εκτελεστών ατοµικών πράξεων και στην πραγµατοποίηση υλικών 

ενεργειών, καθώς και στην εν γένει διεκπεραίωση των δηµοσίων υποθέσεων.
33

  

Ως δηµόσια πληροφορία ορίζεται η πληροφορία που οι φορείς και οι οργανισµοί 

της δηµόσιας διοίκησης δηµιουργούν, διατηρούν, διαχειρίζονται και φυλάσσουν 

κατά την άσκηση και για την άσκηση των λειτουργικών τους καθηκόντων. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό της πληροφορίας αυτής αναφέρεται είτε στη λειτουργία 

                                                             
32 Λαζαράκος Γ. ό.π., σελ. 5 
33 

Πικραµένος Μ., ό.π. σελ. 4, 9. 
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των ίδιων των φορέων και των οργανισµών της δηµόσιας διοίκησης είτε στην 

επικοινωνία τους µε τους ιδιώτες, συµπεριλαµβανοµένης της νοµοθεσίας, της 

νοµολογίας, των κανονιστικών διατάξεων, των δηµογραφικών στατιστικών 

δεδοµένων, της χρηµατοοικονοµικής πληροφόρησης, των διοικητικών εγγράφων 

όπως εγκύκλιοι, πρακτικά, πιστοποιήσεις κ.α.
34

 Η αύξηση του όγκου των 

πληροφοριών που υφίσταται επεξεργασία αποτελεί προϋπόθεση αλλά και 

επακόλουθο του σχεδιασµού πολιτικών όπως η δηµογραφική πολιτική, η 

πολιτική ως προς την αγορά εργασίας, η εκπαιδευτική πολιτική, η πολιτική στο 

χώρο της υγείας.
35

   

 Η δηµόσια πληροφορία προσφέρει αυθεντική και αξιόπιστη απόδειξη των 

δραστηριοτήτων ενός δηµόσιου οργανισµού, αυξάνει τη διαφάνεια και τη 

λογοδοσία των δηµόσιων λειτουργών και της κυβέρνησης ως συνόλου, αποτελεί 

«ένα ενυπάρχον δικαίωµα ή τµήµα του κοινωνικού συµβολαίου ανάµεσα στην 

κυβέρνηση και τους κυβερνώµενους να διατηρούν την κυβέρνηση υπεύθυνη προς 

τους πολίτες της»
36

.  

 Η έννοια της ορθολογικής κριτικής σε µια «ανοιχτή κοινωνία» διατρέχει 

οριζόντια όλες τις δοµές ενός κράτους, αναπόφευκτα και τη ∆ιοίκηση. Ο 

διοικούµενος θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να συµµετέχει στη διοικητική 

διαδικασία, γνωρίζοντας όχι µόνο τη δράση των οργάνων της ∆ιοίκησης αλλά 

και τους λόγους που οδήγησαν σε συγκεκριµένες αποφάσεις. Ο ενηµερωµένος 

πολίτης µπορεί να ελέγξει τη ∆ιοίκηση, να αντιπαρατεθεί, αν αυτό καθίσταται 

αναγκαίο, και να προτείνει λύσεις. Η συµµετοχή του διοικουµένου στη 

διοικητική διαδικασία αποτελεί ένα είδος µηχανισµού ελέγχου των παραβάσεων 

της αρχής της νοµιµότητας κατά την ανάπτυξη της δραστηριότητας των 

οργάνων της ∆ιοίκησης. Εφόσον η άσκηση ορθολογικής κριτικής σε µια 

δηµόσια και ανοιχτή συζήτηση αποτελεί βασικό συστατικό της «ανοιχτής 

κοινωνίας», η υποχρέωση της ∆ιοίκησης να παρέχει στον διοικούµενο 

ουσιαστική πληροφόρηση σε σχέση µε τα έγγραφα που έχει στην κατοχή της, 

εξασφαλίζοντας µε τον τρόπο αυτό τη δυνατότητα του διοικούµενου να 

                                                             
34

 Μυλώση Μαρία, Γιαννουκάκου Αικατερίνη, Νικήτα Μαρία, ό.π., σελ. 177  
35 

Μήτρου Λ. ό.π., σελ. 3 
36

 Μυλώση Μαρία, Γιαννουκάκου Αικατερίνη, Νικήτα Μαρία, ό.π., σελ. 176 (P. Hernon, Government Information 

Policy Principles, Government Information Quarterly 8.4,1991, σελ. 393) 
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συµµετέχει ενεργά στη διοικητική διαδικασία και στη λήψη αποφάσεων, 

προσδιορίζει την έννοια της «ανοιχτής διοίκησης». Η «ανοιχτή διοίκηση» 

αποτελεί ουσιώδη προϋπόθεση αφενός δηµοκρατικής διαχείρισης των δηµόσιων 

υποθέσεων και, αφετέρου, αποτελεσµατικής άσκησης θεµελιωδών δικαιωµάτων, 

όπως του δικαιώµατος πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα και στοιχεία, της 

αρχής της προηγούµενης ακρόασης του διοικουµένου και της παροχής έννοµης 

προστασίας
37

.  

 

V. ΤΟ ΣΥΝΤΑΓΜΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

1. Το δικαίωµα στην πληροφόρηση (Άρθρο 5 Α παρ. 1 Σ) 

∆ικαίωµα στην πληροφόρηση είναι το δικαίωµα του πολίτη να αναζητεί, 

συλλέγει και γενικότερα να λαµβάνει πληροφορίες ελεύθερα και υπό την 

εγγύηση του Κράτους µε απρόσκοπτη πρόσβαση στις πρόσφορες πηγές του 

δηµοσίου ή και του ιδιωτικού τοµέα. Το δικαίωµα στην πληροφόρηση αποτελεί 

αναπόσπαστο στοιχείο της «ανοιχτής κοινωνίας» και πρωταρχικό ζητούµενο της 

«ανοιχτής διοίκησης». 

Το δικαίωµα πρόσβασης σε πληροφορίες του δηµόσιου τοµέα και η αντίστοιχη 

υποχρέωση της πολιτείας κατοχυρώνονται στην ελληνική συνταγµατική τάξη 

στις διατάξεις των άρθρων 5
Α
 παρ. 1 και 10 παρ. 3 του Συντάγµατος. Με το 

άρθρο 5
Α
 παρ. 1 του αναθεωρηµένου Συντάγµατος, αναγνωρίζεται σε όλους το 

δικαίωµα στην πληροφόρηση, γενικά, το οποίο µπορεί να περιοριστεί µόνο µε 

θέσπιση ειδικού νόµου και εφόσον οι περιορισµοί που θα τεθούν θα είναι 

«απολύτως αναγκαίοι» και δικαιολογηµένοι «για λόγους εθνικής ασφάλειας 

καταπολέµησης του εγκλήµατος ή προστασίας δικαιωµάτων και συµφερόντων 

τρίτων». Ωστόσο, το εν λόγω δικαίωµα που καθιερώνεται µε την ως άνω 

συνταγµατική διάταξη, δεν είναι κατά κυριολεξία «νέο» διότι η κατ΄ αρχήν 

ελεύθερη πρόσβαση στην πληροφόρηση αποτελεί προϋπόθεση για την ανάπτυξη 

της προσωπικότητας και τη συµµετοχή στα κοινωνικά, οικονοµικά και πολιτικά 

δρώµενα της Χώρας, εύρισκε δε έρεισµα πριν την αναθεώρηση του άρθρου 5 

παρ. 1 Σ.  Το δικαίωµα να µπορεί ο καθένας να έχει ικανοποιητική 
                                                             
37

 Λαζαράκος Γ. ό.π., σελ. 3, και Πικραµένου Μ., ό.π. σελ. 32,33 
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πληροφόρηση προσφεύγοντας σε πηγές που πρέπει να είναι γενικά προσιτές στο 

κοινό απορρέει και από το άρθρο 14 παρ. 1 σε συνδυασµό και µε το άρθρο 15 

παρ. 2 του Συντάγµατος. Ειδικότερα, το άρθρο 14 παρ. 1 Σ. µε το οποίο 

κατοχυρώνεται η ελευθερία του Τύπου, απαραίτητο συστατικό λειτουργίας των 

δηµοκρατικών καθεστώτων, προϋποθέτει, όπως είναι αυτονόητο, την ύπαρξη 

αντίστοιχης ελευθερίας πρόσβασης του κοινού στις πηγές πληροφόρησης, χωρίς 

την οποία δεν εννοείται ελευθερία στις δηµοσιεύσεις.
38

  

 Το δικαίωµα πληροφόρησης και πρόσβασης στα στοιχεία της ∆ιοίκησης, 

αποτελεί βασικό συστατικό της σύγχρονης έννοιας του κράτους δικαίου και της 

αρχής της νοµιµότητας της κρατικής δράσης, όπως κατοχυρώνονται στην πρώτη 

παράγραφο του άρθρου 25 του αναθεωρηµένου Συντάγµατος. Το δικαίωµα στην 

πληροφόρηση εντάσσεται στο χώρο των εγγυήσεων της εφαρµογής της αρχής 

της νοµιµότητας στο βαθµό που επιτρέπει και εγγυάται την πληροφόρηση των 

πολιτών για τις δραστηριότητες του Κράτους, δίδοντάς τους τη δυνατότητα να 

τις αµφισβητήσουν και να υπερασπισθούν µε τον τρόπο αυτόν 

αποτελεσµατικότερα τα συµφέροντά τους. Το δικαίωµα στην πληροφόρηση 

αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση δηµοκρατικής διαχείρισης των δηµοσίων 

υποθέσεων και ως εκ τούτου συνδέεται άµεσα µε τη ρητή κατοχύρωση της 

προστασίας των δικαιωµάτων του ανθρώπου ως ατόµου και ως µέλους του 

κοινωνικού συνόλου, τα οποία τίθενται υπό την εγγύηση του Κράτους.  

Η κατ΄ αρχήν ελεύθερη άσκηση των συνταγµατικών δικαιωµάτων µπορεί να 

περιορισθεί µόνον εφόσον κάτι τέτοιο προβλέπεται ειδικά είτε απευθείας στο 

Σύνταγµα είτε σε νόµο, µε την προϋπόθεση ότι υπάρχει ρητή επιφύλαξη υπέρ 

αυτού στην αντίστοιχη διάταξη του Συντάγµατος. Σε κάθε περίπτωση οι κάθε 

είδους περιορισµοί θα πρέπει να σέβονται την αρχή της αναλογικότητας, η οποία 

ως εργαλείο άσκησης ελέγχου της συνταγµατικότητας των νόµων και της 

νοµιµότητας των διοικητικών πράξεων, ενισχύει τα συνταγµατικά δικαιώµατα 

τόσο ως προς τη ρύθµιση του περιεχοµένου τους όσο και ως προς τους 

περιορισµούς τους.
39

  Στους περιορισµούς της ελευθερίας πληροφορήσεως και 

του αντίστοιχου δικαιώµατος πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα 

                                                             
38

 Τσούµας Β. «Το ∆ικαίωµα Πληροφόρησης και Επίδειξης Εγγράφων» Νοµική Βιβλιοθήκη 2014 σελ. 7, 8. 
39 

Λαζαράκος Γ. ό.π., σελ. 56, 57,58 
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περιλαµβάνονται διατάξεις που αφενός προβλέπουν ανταγωνιστικά 

συνταγµατικά δικαιώµατα και αφετέρου περιορίζουν τις πληροφοριακές 

ελευθερίες για λόγους δηµοσίου συµφέροντος. Στην πρώτη κατηγορία 

εντάσσονται όλα τα ατοµικά δικαιώµατα, στα οποία η πρόσβαση στην 

πληροφορία παρεµποδίζει την ελεύθερη άσκησή τους. Στη δεύτερη κατηγορία 

εντάσσονται οι πληροφορίες που σχετίζονται µε τον σκληρό πυρήνα του 

κράτους, δηλαδή πληροφορίες ιδίως για θέµατα εθνικής ασφάλειας, άµυνας, 

διεθνών σχέσεων, δηµοσιονοµικής, νοµισµατικής ή οικονοµικής πολιτικής, 

καταπολέµησης της εγκληµατικότητας, ιδιωτικής ζωής και ακεραιότητας του 

ατόµου µέσω της προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. Στην 

περίπτωση σύγκρουσης της ελευθερίας πληροφόρησης µε άλλο αγαθό, πρέπει να 

σταθµιστεί η αξία της επιδιωκόµενης πληροφορίας και της µέσω αυτής 

διακινδύνευσης άλλου έννοµου αγαθού. Η κρίση κατά πόσο συντρέχει 

δικαιολογηµένο ενδιαφέρον πληροφόρησης, θεµελιώνεται σε αξιολογικά 

κριτήρια τα οποία συνάγονται από τις αρχές του δηµοκρατικού πολιτεύµατος. 

Το ενδιαφέρον πληροφόρησης είναι βαρύνον, ειδικότερα, για πληροφορίες που 

αφορούν στη διαχείριση δηµόσιου χρήµατος από οργανισµούς ελεγχόµενους και 

χρηµατοδοτούµενους από το Κράτος, τη χρηµατοδότηση των κοµµάτων.
40

   

2. Το ∆ικαίωµα συµµετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας (Άρθρο 5 Α 

παρ. 2 Σ) 

Ενόψει της ριζικής µετάλλαξης της φύσης και της αποστολής της πληροφορίας 

σε όλο το φάσµα της οικονοµικής και κοινωνικής ζωής, λόγω της αυτονόµησής 

της που γίνεται εφικτή µέσω των σύγχρονων τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνιών, ζητούµενο είναι η παροχή ποιότητας και ασφάλειας στην 

ελεύθερη συµµετοχή του κάθε πολίτη στην Κοινωνία της Πληροφορίας.
41

  

Τη νέα µορφή κοινωνικών σχέσεων που διαµορφώνεται στο πλαίσιο της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας, καλύπτει η διάταξη της δεύτερης παραγράφου του 

άρθρου 5
 
Α του Συντάγµατος µε την οποία ανάγεται σε υποχρέωση του Κράτους 

                                                             
40

 Παναγοπούλου – Κουτνατζή Φ. «Η ∆ιαύγεια στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση υπό το πρίσµα της προστασίας 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα» Παρέµβαση στο πλαίσιο της Επιστηµονικής Συνάντησης της Εταιρείας 
∆ιοικητικών Μελετών µε τίτλο «Επίκαιρα Ζητήµατα ∆ηµοσίου ∆ικαίου» 6-7 Μαίου 2011, σελ. 679 
41

 Βιδάλη Τ., Μήτρου Λ., Τάκη Α. «Συνταγµατική Πρόσληψη των Τεχνολογικών Εξελίξεων και «νέα» ∆ικαιώµατα» 

σε Ξ. Κοντιάδη (επιµ.), Πέντε χρόνια µετά τη συνταγµατική αναθεώρηση – Τόµος Α΄, Αθήνα-Κοµοτηνή 2006, 
σελ.21.  www.icsd.aegean.gr/website_files/metaptyxiako/23062110.pdf 
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η προστασία του δικαιώµατος συµµετοχής των πολιτών στην αποκαλούµενη 

Κοινωνία της Πληροφορίας, µε τη διευκόλυνσή τους στην πρόσβαση κάθε 

µορφής πληροφοριών που διακινούνται ηλεκτρονικά, υπό την προϋπόθεση, να 

µην απειλείται το απαραβίαστο της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής του 

ατόµου, να µην θίγονται τα προσωπικά του δεδοµένα και να µην παραβιάζεται 

το απόρρητο της αλληλογραφίας, της ελεύθερης ανταπόκρισης ή της 

επικοινωνίας του µε άλλους, γενικά, µε οποιονδήποτε τρόπο.
42

  

Το δικαίωµα αυτό αποτελεί κατ΄ ουσίαν τον δίαυλο προβολής της κανονιστικής 

σηµασίας του δικαιώµατος ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας και 

συµµετοχής εν γένει στην ζωή της χώρας στο πεδίο της «δυνητικής» 

κοινωνικότητας που αναπτύσσεται µέσω ή στο εσωτερικό των δικτύων 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας. Η ελευθερία συµµετοχής στη νέα κοινωνικότητα 

διαθέτει αξία για τους φορείς της µόνον εάν αυτοί διαθέτουν τα µέσα και την 

ευκαιρία να συµµετάσχουν πραγµατικά.
43

 Για αυτόν τον λόγο, πρόθεση του 

συντακτικού νοµοθέτη είναι η διαµόρφωση ενός ρυθµιστικού πλαισίου, το οποίο 

θα εξασφαλίζει την ισότιµη συµµετοχή των πολιτών στην οικονοµική, κοινωνική 

και πολιτική ζωή της Χώρας, στη νέα µορφή που αυτή λαµβάνει υπό το φως της 

ραγδαίας εξέλιξης των τεχνολογιών και της διαρκώς αυξανόµενης σηµασίας της 

πληροφορίας στη ζωή µας. Το Κράτος οφείλει να διασφαλίσει σε κάθε πολίτη το 

δικαίωµα ηλεκτρονικής επικοινωνίας διαµορφώνοντας τις κατάλληλες συνθήκες 

προκειµένου να µπορεί ο διοικούµενος να επωφεληθεί από τη χρήση των 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, λαµβάνοντας ενεργά µέρος στο 

δηµόσιο βίο της Χώρας.
44
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 Τσούµα Β., ό.π., σελ. 7,8. 
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 Βιδάλη Τ., Μήτρου Λ., Τάκη Α., ό.π., σελ. 19. 
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VI. ∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΥΘΕΡΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

ΣΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

1. Νοµοθετικό πλαίσιο. 

 Το αίτηµα για διαφάνεια της κρατικής δράσης βρίσκει την κυριότερη έκφρασή 

του στην πρόσβαση στα διοικητικά έγγραφα. Μια διοίκηση, η οποία δεν 

αποκαλύπτει τα έγγραφα που βρίσκονται στην κατοχή της, δεν µπορεί να 

χαρακτηριστεί ως διαφανής διοίκηση. Το δικαίωµα πρόσβασης του πολίτη σε 

πληροφορίες που κατέχει η ∆ιοίκηση, θεµελιώθηκε νοµοθετικά µε το άρθρο 16 

του ν. 1599/1986, µε το οποίο ο κοινός νοµοθέτης καθιέρωσε ρητώς το δικαίωµα 

κάθε πολίτη να ζητά και να λαµβάνει γνώση οποιουδήποτε διοικητικού 

εγγράφου και όχι µόνον αυτών για τα οποία θεµελίωνε έννοµο συµφέρον. Στην 

έννοια του διοικητικού εγγράφου ενέπιπτε οτιδήποτε υπήρχε στα αρχεία της 

∆ιοίκησης και όχι µόνο ό,τι είχε συνταχθεί από αυτήν, καθιερώνοντας για πρώτη 

φορά νοµοθετικά στη Χώρα µας την αρχή «της φανεράς διοικήσεως». 

Επακολούθησε το άρθρο 5 του του ν. 2690/1999 «Κώδικας ∆ιοικητικής 

∆ιαδικασίας» το οποίο υπό τον τίτλο «Πρόσβαση στα έγγραφα» ενσωµάτωσε τη 

ρύθµιση του άρθρου 16 του ν. 1599/1986, µε ορισµένες διαφοροποιήσεις.
45

 

Σύµφωνα µε τη διάταξη αυτή, «κάθε ενδιαφερόµενος έχει το δικαίωµα, ύστερα 

από γραπτή αίτησή του, να λαµβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων. Ως 

διοικητικά έγγραφα νοούνται όσα συντάσσονται από τις δηµόσιες υπηρεσίες, όπως 

εκθέσεις, µελέτες, πρακτικά, στατιστικά στοιχεία, εγκύκλιες οδηγίες, απαντήσεις 

της ∆ιοίκησης, γνωµοδοτήσεις και αποφάσεις». Κατά τη λεκτική διατύπωση της 

διάταξης αυτής, δεν τάσσεται οποιαδήποτε προϋπόθεση ως προς το πρόσωπο 

του αιτούντος, για τη νοµιµοποίηση του αιτήµατος πληροφόρησης.
46

 Επιπλέον, 

εάν κάποιος πολίτης έχει ειδικό έννοµο συµφέρον δικαιούται, ύστερα από 

γραπτή αίτησή του, ν΄αποκτά πρόσβαση σε ιδιωτικά έγγραφα, τα οποία 

φυλάσσονται στις δηµόσιες υπηρεσίες και είναι σχετικά µε την υπόθεσή του.
47

 

Περαιτέρω, έχει γίνει δεκτό ότι κατά τις ίδιες διατάξεις του άρθρου 5 του 

Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας, ερµηνευόµενες σύµφωνα µε τις διατάξεις του 

Συντάγµατος και της ΕΣ∆Α και ενόψει του σκοπού στον οποίο απέβλεψε ο 
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 Βλαχόπουλος Σ., ό.π., σελ.  79, 87 
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Τσούµας Β., ό.π., σελ. 9 
47 

Λαζαράκος Γ., σελ. 64 
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νοµοθέτης µε τη θέσπισή τους, στο περιεχόµενο του δικαιώµατος γνώσεως 

διοικητικών εγγράφων συγκαταλλέγονται και δηµόσια έγγραφα τα οποία 

ελήφθησαν υπόψη για τη διαµόρφωση ή θεµελίωση της κρίσης του διοικητικού 

οργάνου κατά την άσκηση των αρµοδιοτήτων του.
48

 Επίσης, από σειρά 

αποφάσεων του ΣτΕ και γνωµοδοτήσεων του ΝΣΚ
49

 έγινε δεκτή µια διευρυµένη 

έννοια του διοικητικού εγγράφου που περιλαµβάνει και ιδιωτικά έγγραφα τα 

οποία χρησιµοποιήθηκαν ή λήφθηκαν υπόψη για τον καθορισµό της διοικητικής 

δράσης ή τη διαµόρφωση γνώµης ή κρίσης του διοικητικού οργάνου και 

αποτελούν στοιχεία της αιτιολογίας της εκδοθείσας διοικητικής πράξης.
50

  

Πριν από τη ρύθµιση του άρθρου 16 του ν. 1599/1986, µια πρώτη νοµοθετική 

προσέγγιση, είχε επιχειρηθεί τόσο µε τις διατάξεις του Υπαλληλικού Κώδικα 

του 1951 (ν. 1811/1951)
51

 όσο και µε τις διατάξεις των άρθρων 902 και 903  

ΑΚ, στις οποίες στηρίζεται η αξίωση της επίδειξης εγγράφων, ανεξάρτητα από 

την ύπαρξη ή µη εκκρεµούς δικαστικής διένεξης.
52

 Παράλληλα µε τη ρύθµιση 

του ν. 1599/1986 και άλλες διατάξεις καθιέρωναν την πρόσβαση των πολιτών 

στα διοικητικά έγγραφα σε ειδικότερους τοµείς της διοικητικής δράσης, µε 

χαρακτηριστικότερο παράδειγµα την πρόσβαση στις περιβαλλοντικές 

πληροφορίες βάσει της Οδηγίας 2003/4/ΕΚ που ενσωµατώθηκε στην ελληνική 

έννοµη τάξη µε την ΚΥΑ ΗΠ 11764/653/2006
53

 
54

 Επίσης, µε τη διάταξη του 

άρθρου 6 του ν. 1943/1991 «περί εκσυγχρονισµού της οργάνωσης και 

λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης, αναβάθµισης του προσωπικού της και 

άλλες συναφείς διατάξεις» προβλέφθηκε για πρώτη φορά η υποχρέωση των 

αρµόδιων φορέων του δηµοσίου τοµέα να δίδουν στη δηµοσιότητα στοιχεία των 

ενεργειών τους που αφορούν συγκεκριµένους τοµείς παροχής υπηρεσιών, όπως 

οικοδοµικές άδειες, στεγαστικά δάνεια, επιδοτήσεις αγροτικών προϊόντων, 

υδροδότηση, ηλεκτροδότηση κλπ.
55
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 Πικραµένος Μ., ό.π., σελ. 34 
49 

Ενδεικτικά, απόφαση ΣτΕ 841/1997, Γνωµοδοτήσεις ΝΣΚ 117/2006, 610/2004 
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 Λαζαράκος Γ., σελ. 83 
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 Λαζαράκος Γ., ό.π., σελ. 63 
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Τσούµας Β., ό.π., σελ. 2 
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 Βλαχόπουλος Σ., ό.π. σελ. 87. 
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 Η ΚΥΑ ΗΠ 11764/653/2006 αντικατέστησε την προϊσχύσασα ΚΥΑ 77921/1440/1995  µε την οποία είχε 

ενσωµατωθεί στην ελληνική έννοµη τάξη η Οδηγία 90/313/ΕΟΚ. 
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 Λαζαράκος Γ., ό.π., σελ. 63 
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2.  Το δικαίωµα πρόσβασης στη δηµόσια πληροφορία στην εποχή της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

Με το νόµο 3448/2006 σηµατοδοτήθηκε η στροφή της ∆ιοίκησης προς νέες 

µορφές πρόσβασης σε πληροφορίες και περαιτέρω χρήσης τους στην υπό 

διαµόρφωση κοινωνία της γνώσης. Το δικαίωµα στην πληροφόρηση στο πεδίο 

της ∆ιοίκησης, µετατρέπεται σε δικαίωµα πρόσβασης στη διαθέσιµη δηµόσια 

πληροφορία ενώ η ∆ιοίκηση αναλαµβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει τους 

αναγκαίους τεχνικούς, οικονοµικούς και νοµικούς όρους που καθιστούν δυνατή, 

και σε συνθήκες ηλεκτρονικής επικοινωνίας, την αναζήτηση και εύρεση της 

επιθυµητής πληροφορίας.
56

 Προς την κατεύθυνση της ενίσχυσης της διαφάνειας 

και της λογοδοσίας στο δηµόσιο, στο πλαίσιο της αρχής της φανερής δράσης της 

διοίκησης και σε προσαρµογή της εθνικής νοµοθεσίας στις διατάξεις της 

Οδηγίας 2013/37/ΕΕ, ο νόµος 3448/2006 τροποποιήθηκε από τον νόµο 

4305/2014, µε τον οποίο καθιερώνεται η αρχή ότι τα έγγραφα, οι πληροφορίες 

και τα δεδοµένα του δηµόσιου τοµέα διατίθενται από τη στιγµή της ανάρτησης, 

δηµοσίευσης ή αρχικής διάθεσής τους, ελεύθερα προς περαιτέρω χρήση και 

αξιοποίηση για εµπορικούς ή µη σκοπούς, χωρίς να απαιτείται οποιαδήποτε 

ενέργεια του ενδιαφεροµένου ή πράξη της διοίκησης (open by default) 

αντικαθιστώντας την ισχύουσα έως τότε ρύθµιση, σύµφωνα µε την οποία η 

πρόσβαση στη δηµόσια πληροφορία προϋποθέτει αίτηµα του ενδιαφεροµένου.
57

 

Σύµφωνα µε το άρθρο 4 του νόµου 4305/2014, ως έγγραφο νοείται «κάθε 

έγγραφο, τµήµα εγγράφου, πληροφορία ή δεδοµένο που εκδίδεται ή έχει ανατεθεί 

προς διαχείριση στους φορείς του δηµοσίου τοµέα, στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων 

τους, και ιδίως µελέτες, πρακτικά, στατιστικά στοιχεία, εγκύκλιοι οδηγίες, 

απαντήσεις των διοικητικών αρχών, γνωµοδοτήσεις, αποφάσεις, αναφορές, 

ανεξάρτητα από το µέσο αποτύπωσης που χρησιµοποιείται (π.χ. αποτύπωση σε 

χαρτί, αποθήκευση σε ηλεκτρονική µορφή ή ηχητική, οπτική, οπτικοακουστική 

εγγραφή). Ως «έγγραφα», για την εφαρµογή των διατάξεων αυτού του νόµου 

λογίζονται και τα ιδιωτικά έγγραφα που βρίσκονται σε αρχεία (φακέλους) φορέων 

του δηµοσίου τοµέα και χρησιµοποιήθηκαν ή λήφθηκαν υπόψη για τον καθορισµό 

της διοικητικής τους δράσης.»  Επίσης, για τους σκοπούς της καθιέρωσης της 
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αρχής της ανοιχτής διάθεσης και περαιτέρω χρήσης των εγγράφων, 

πληροφοριών και δεδοµένων που βρίσκονται στην κατοχή των φορέων του 

δηµοσίου τοµέα, ως «έγγραφο, πληροφορία ή δεδοµένα σε µηχαναγνώσιµο 

µορφότυπο» νοείται το ψηφιακό έγγραφο, η πληροφορία ή τα δεδοµένα που 

είναι διαρθρωµένα κατά τρόπο ώστε οι εφαρµογές λογισµικού να µπορούν 

εύκολα να εντοπίζουν, να αναγνωρίζουν και να εξάγουν συγκεκριµένα 

δεδοµένα, συµπεριλαµβανοµένης της εξωτερικής τους δοµής».  

 Προς την ίδια κατεύθυνση κινείται ο νόµος 3861/2010 «Περί ∆ιαύγειας της 

κρατικής δράσης και οι σχετικές αναρτητέες πράξεις» µε τον οποίο 

θεσµοθετείται η υποχρεωτική και συστηµατική ανάρτηση στο διαδίκτυο µιας 

σειράς από διοικητικές πράξεις και αποφάσεις που έχουν ιδιαίτερη βαρύτητα για 

τη διαφάνεια και τον έλεγχο της διοικητικής δράσης (εισηγητική έκθεση νόµου 

σελ. 2) που απαριθµούνται αποκλειστικά στο άρθρο 2 παράγραφος 4
58

 του εν 

                                                             
58

 Συγκεκριµένα σύµφωνα µε το άρθρο 2 παρ. 4 του ν. 3861/2010, στο διαδίκτυο αναρτώνται: 1) νόµοι που 

εκδίδονται και δηµοσιεύονται κατά το Σύνταγµα, 2) πράξεις νοµοθετικού περιεχοµένου του άρθρου 44 παρ. 1 Σ, 

3) τα προεδρικά διατάγµατα κανονιστικού χαρακτήρα, 4) λοιπές πράξεις κανονιστικού χαρακτήρα µε εξαίρεση τις 

κανονιστικές πράξεις που αφορούν την οργάνωση, διάρθρωση, σύνθεση, διάταξη, εφοδιασµό και εξοπλισµό των 

Ενόπλων ∆υνάµεων της Χώρας, καθώς και κάθε άλλη πράξη, η δηµοσιοποίηση της οποίας προκαλεί βλάβη στην 

εθνική άµυνα και ασφάλεια της χώρας, 5) ερµηνευτικές εγκύκλιοι και εγκύκλιοι για την εφαρµογή της νοµοθεσίας, 

6) οι προϋπολογισµοί, απολογισµοί, ισολογισµοί και οι επιµέρους δαπάνες Υπουργείων, κεντρικών και 

περιφερειακών δηµόσιων υπηρεσιών, Ν.Π.∆.∆., φορέων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα και φορέων των Ο.Τ.Α. 

α΄ και β΄ βαθµού, 7) πράξεις διορισµού µονοµελών οργάνων και συγκρότησης συλλογικών οργάνων της 

διοίκησης των φορέων του ∆ηµοσίου, των Ν.Π.∆.∆., των φορέων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα και των φορέων 

των Ο.Τ.Α. α΄ και β΄ βαθµού, καθώς και οι τροποποιήσεις αυτών, 8) πράξεις διορισµού, αποδοχής παραίτησης, 

αντικατάστασης ή παύσης Γενικών Γραµµατέων Υπουργείων και Περιφερειών, Ειδικών Γραµµατέων 

Υπουργείων, µελών συλλογικών οργάνων διοίκησης φορέων του ∆ηµοσίου, των Ν.Π.∆.∆., των φορέων του 

ευρύτερου δηµόσιου τοµέα και των φορέων των Ο.Τ.Α. α΄ και β΄ βαθµού, 9) πράξεις συγκρότησης αµειβόµενων ή 

µη επιτροπών, οµάδων εργασίας, οµάδων έργου και συναφών οργάνων γνωµοδοτικής ή άλλης αρµοδιότητας, 

ανεξαρτήτως αν τα µέλη τους αµείβονται ή όχι. 10) πράξεις καθορισµού των αµοιβών και αποζηµιώσεων των 

µελών µονοµελών και συλλογικών οργάνων της διοίκησης, µελών επιτροπών, οµάδων εργασίας, οµάδων έργου 

και συναφών οργάνων γνωµοδοτικής ή άλλης αρµοδιότητας, 11) προκηρύξεις πλήρωσης θέσεων µε διαγωνισµό 

ή επιλογή, στις οποίες περιλαµβάνονται και οι προκηρύξεις για επιλογή και πλήρωση θέσεων διευθυντικών 

στελεχών των Ν.Π.∆.∆., φορέων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα και των επιχειρήσεων και φορέων των Ο.Τ.Α. α΄ 

και β΄ βαθµού,  καθώς και οι προκηρύξεις εξετάσεων υποψηφίων δικηγόρων, συµβολαιογράφων και άµισθων 

υποθηκοφυλάκων, 12) προκηρύξεις πλήρωσης θέσεων διδακτικού ερευνητικού προσωπικού (∆ΕΠ) του 

πανεπιστηµιακού τοµέα και του εκπαιδευτικού προσωπικού (ΕΠ) του τεχνολογικού τοµέα της ανώτατης 

εκπαίδευσης, 13) πίνακες επιτυχόντων, διοριστέων και επιλαχόντων των προκηρύξεων επιλογής προσωπικού, 

στις περιπτώσεις κατά τις οποίες η δηµοσίευσή τους προβλέπεται από την κείµενη νοµοθεσία, 14) περιλήψεις 

πράξεων διορισµού, µετάταξης, διαθεσιµότητας, αποδοχής παραίτησης, λύσης της υπαλληλικής σχέσης ή 

υποβιβασµού υπαλλήλων, µόνιµων και µετακλητών, και διευθυντικών στελεχών του ∆ηµοσίου, των Ν.Π.∆.∆., 

φορέων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, φορέων των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτου και δεύτερου 

βαθµού, καθώς και αντίστοιχων πράξεων που αφορούν δηµόσιους λειτουργούς, των οποίων η δηµοσίευση 

απαιτείται κατά την κείµενη νοµοθεσία, και περιλήψεις πράξεων διορισµού και συµβάσεων µε σχέση εργασίας 
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λόγω νόµου, εξασφαλίζοντας την ευρεία δηµοσιότητα και την πρόσβαση στην 

πληροφορία. 

Με τον νόµο 3979/2011 «Για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση», οι φορείς του 

δηµόσιου τοµέα οφείλουν να δηµοσιοποιούν και να καθιστούν προσιτές, ιδίως 

στους διαδικτυακούς τόπους τους, τις πληροφορίες που διαθέτουν και εµπίπτουν 

στο πεδίο της αρµοδιότητας και δραστηριότητάς τους. Οφείλουν ιδίως να 

καθιστούν µε εύληπτο τρόπο προσιτά σε κάθε ενδιαφερόµενο τη βασική 

νοµοθεσία που αναφέρεται στα εκάστοτε πεδία αρµοδιότητας ή δραστηριότητάς 

τους, πληροφορίες για τις υπηρεσίες και συναλλαγές, οι οποίες παρέχονται από 

αυτούς ιδίως µε χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, καθώς 

και κάθε άλλη πληροφορία, η πρόσβαση στην οποία διευκολύνει την άσκηση 

δικαιωµάτων ή την εκπλήρωση υποχρεώσεων που προβλέπει ο νόµος (άρθρο 6 

παρ. 1). Σύµφωνα δε µε το άρθρο 9 του εν λόγω νόµου, η πρόσβαση στα 

έγγραφα, όπως προβλέπεται στις διατάξεις του άρθρου 5 του Κώδικα 

∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας αφορά και τα ηλεκτρονικά έγγραφα των διοικητικών 

αρχών και µπορεί να ασκηθεί και µε χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

                                                                                                                                                                               

ιδιωτικού δικαίου ή συµβάσεων έργου στο ∆ηµόσιο, τα Ν.Π.∆.∆., τους φορείς του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα και 

φορέων των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτου και δεύτερου βαθµού, 15) το σύνολο των συµβάσεων 

και των πράξεων που αναφέρονται σε αναπτυξιακούς νόµους, στις οποίες συµπεριλαµβάνονται οι πράξεις 

υπαγωγής επενδύσεων σε διατάξεις αναπτυξιακών νόµων και οι αποφάσεις έναρξης παραγωγικής λειτουργίας 

επενδύσεων, 16) περιλήψεις διακηρύξεων, αποφάσεις και πράξεις κατακύρωσης και ανάθεσης δηµόσιων 

συµβάσεων έργων, προµηθειών, υπηρεσιών και µελετών του ∆ηµοσίου, των Ν.Π.∆.∆., φορέων του ευρύτερου 

δηµόσιου τοµέα και φορέων των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτου και δεύτερου βαθµού, 17) πράξεις 

αποδοχής δωρεών στο Ελληνικό ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆., σε φορέα του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα ή σε φορείς 

των οργανισµών τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτου και δεύτερου βαθµού, καθώς και συµβάσεων πολιτιστικών 

χορηγιών του ν. 3525/2007 (ΦΕΚ 16 Α΄), 18) πράξεις δωρεών, επιχορηγήσεων, παραχώρησης χρήσης 

περιουσιακών στοιχείων από το ∆ηµόσιο, τα Ν.Π.∆.∆., τους φορείς των Ο.Τ.Α. ή  φορείς του ευρύτερου 

δηµόσιου τοµέα σε φυσικά πρόσωπα, Ν.Π.Ι.∆.και Ν.Π.∆.∆., 19) οι πράξεις: α) παραχώρησης δηµόσιων και 

δηµοτικών κτηµάτων, καθορισµού χρήσης γης παραχωρούµενου δηµόσιου κτήµατος, αλλαγής χρήσης γης 

κοινόχρηστου κτήµατος, β) καθορισµού εθνικών δρυµών, δασών και δασικών εκτάσεων, γ) χαρακτηρισµού 

εκτάσεων ως αναδασωτέων, δ) καθορισµού αιγιαλού, παραλίας, λιµνών, ποταµών, ρεµάτων και χειµάρρων, ε) 

καθορισµού βιοµηχανικών ζωνών, στ) καθορισµού λατοµικών ζωνών, ζ) σύνταξης και έγκρισης πολεοδοµικών 

µελετών και Γενικού Πολεοδοµικού σχεδίου, έγκρισης και τροποποίησης χωροταξικών και ρυµοτοµικών σχεδίων, 

προσδιορισµού ή τροποποίησης  ορίων οικισµού και έγκρισης µεταφοράς αυτού, η) σύνταξης αι εγκρισης 

Ζωνών Οικιστικού Ελέγχου (ΖΟΕ), θ) καθορισµού και τροποποίησης όρων δόµησης, ι) χορήγησης, αναστολής 

χορήγησης, τροποποίησης οικοδοµικών αδειών, ια) χωροθέτησης, ιβ) καθορισµού αρχαιολογικών χώρων, ιγ) 

χαρακτηρισµών κτιρίων ως διατηρητέων και αποχαρακτηρισµών αυτών. Αναρτώνται επίσης οι πράξεις 

ανάκλησης και ακύρωσης των παραπάνω πράξεων, 20) οι γνωµοδοτήσεις και τα πρακτικά γνωµοδοτήσεων του 

Νοµικού Συµβουλίου του Κράτους, 21) οι πράξεις και γνωµοδοτήσεις των ανεξάρτητων και ρυθµιστικών 

διοικητικών αρχών, η δηµοσίευση των οποίων προβλέπεται από την κείµενη νοµοθεσία, 22) ατοµικές διοικητικές 

πραξεις, η δηµοσίευση των οποίων προβλέπεται από ειδική διάταξη νόµου». 
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Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Για τους σκοπούς εφαρµογής του σχετικού νόµου, ως 

«ηλεκτρονικό έγγραφο» νοείται «κάθε µέσο, το οποίο χρησιµοποιείται από 

υπολογιστικό-πληροφοριακό σύστηµα, µε ηλεκτρονικό, µαγνητικό ή άλλο τρόπο, 

για εγγραφή, αποθήκευση, παραγωγή ή αναπαραγωγή στοιχείων που δεν µπορούν 

να αναγνωστούν άµεσα, όπως και κάθε µαγνητικό, ηλεκτρονικό ή άλλο υλικό, στο 

οποίο εγγράφεται οποιαδήποτε πληροφορία, εικόνα, σύµβολο ή ήχος, αυτοτελώς ή 

σε συνδυασµό, εφόσον το εν λόγω περιεχόµενο επιφέρει έννοµες συνέπειες ή 

προορίζεται ή είναι πρόσφορο να αποδείξει γεγονότα που µπορούν να έχουν 

έννοµες συνέπειες.»  

 

 

3. Πεδίο Εφαρµογής.  

Το πεδίο εφαρµογής της διάταξης του άρθρου 5 του Κώδικα ∆ιοικητικής 

∆ιαδικασίας καθορίζεται από το άρθρο 1. Σύµφωνα µε τα οριζόµενα στη 

διάταξη του άρθρου 1 του ισχύοντος
59

 Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας, κάθε 

ενδιαφερόµενος µπορεί να υποβάλει αίτηση για γνώση ή χορήγηση αντιγράφου 

διοικητικού ή ιδιωτικού εγγράφου, που κατέχει δηµόσια υπηρεσία που ανήκει 

στο νοµικό πρόσωπο του Κράτους, (Υπουργεία, Αποκεντρωµένες ∆ιοικήσεις) σε 

Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α΄ και Β΄ βαθµού (Περιφέρειες, ∆ήµοι, 

Κοινότητες) σε νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου (Α.Ε.Ι., Νοσοκοµεία). Η 

διάταξη του άρθρου 5 του Κώδικα, εφαρµόζεται αναλόγως και στα νοµικά 

πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου (Ν.Π.Ι.∆.) που ανήκουν στο κράτος ή 

επιχορηγούνται τακτικώς, σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις από κρατικούς 

πόρους κατά 50% τουλάχιστον του ετήσιου προϋπολογισµού τους, στα Ν.Π.Ι.∆. 

και τις ∆ηµόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισµούς (∆ΕΚΟ) του Κεφαλαίου Α΄ του 

ν. 3429/2005
60

, καθώς και στα νοµικά πρόσωπα και τις επιχειρήσεις των Ο.Τ.Α., 

εντός ή εκτός της Γενικής Κυβέρνησης
61

.  

                                                             
59 

Το άρθρο 1 του ν.2690/1999 (Κώδικας ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας) αντικαταστάθηκε µε το άρθρο 1 παρ. 1 του ν. 

4250/2014 (ΦΕΚ 74 Α΄) και συµπληρώθηκε µε το άρθρο 7 παρ. 1 του ν.4325/2015 (ΦΕΚ 47 Α΄). 
60

  Άρθρο 1 νόµου 3429/2005: 1. Για τους σκοπούς του νόµου αυτού, ως «δηµόσια επιχείρηση» νοείται κάθε 

ανώνυµη εταιρεία, στην οποία το ελληνικό δηµόσιο δύναται να ασκεί άµεσα ή έµµεσα αποφασιστική επιρροή, 
λόγω της συµµετοχής του στο µετοχικό της κεφάλαιο ή της χρηµατοοικονοµικής συµµετοχής του ή των κανόνων 
που τη διέπουν. 
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Οι ρυθµίσεις του ν. 3861/2010 (Πρόγραµµα ∆ιαύγεια) εφαρµόζονται  σύµφωνα 

µε το άρθρο 2, σε νόµους, προεδρικά διατάγµατα, αποφασεις και πράξεις που 

εκδίδουν ο Πρωθυπουργός, το Υπουργικό Συµβούλιο και τα συλλογικά 

κυβερνητικά όργανα, οι Υπουργοί, Αναπληρωτές Υπουργοί, Υφυπουργοί, 

Γενικοί Γραµµατείς Υπουργείων και Περιφερειών, Ειδικοί Γραµµατείς 

Υπουργείων, τα όργανα διοίκησης νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου, οι 

ανεξάρτητες και ρυθµιστικές διοικητικές αρχές, το Νοµικό Συµβούλιο του 

Κράτους, τα όργανα διοίκησης φορέων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα καθώς 

και τα όργανα των φορέων των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης πρώτου 

και δευτέρου βαθµού. Οι ρυθµίσεις του νόµου αυτού εφαρµόζονται επίσης και 

σε πράξεις ή αποφάσεις που εκδίδουν όργανα, στα οποία τα αναφερόµενα ως 

άνω όργανα, έχουν χορηγήσει εξουσιοδότηση προς υπογραφή ή έχουν 

µεταβιβάσει αρµοδιότητα.  Προς άρση δε ερµηνευτικών προβληµάτων, στο 

άρθρο 2 παρ. 2 ορίζεται ότι ως φορείς του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα νοούνται: 

α) τα νοµικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου που ανήκουν στο κράτος ή 

επιχορηγούνται τακτικώς, σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις από κρατικούς 

πόρους κατά 50% τουλάχιστον του ετήσιου προϋπολογισµού τους και β) οι 

δηµόσιες επιχειρήσεις και οργανισµοί που προβλέπονται στις διατάξεις του 

άρθρου 1 του ν. 3429/2005.    

                                                                                                                                                                               

2. Η άσκηση αποφασιστικής επιρροής από το ελληνικό δηµόσιο τεκµαίρεται όταν το ελληνικό δηµόσιο ή νοµικά 
πρόσωπα δηµοσίου δικαίου ή νοµικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου χρηµατοδοτούµενα από το ελληνικό δηµόσιο ή 
από νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό ή άλλες δηµόσιες επιχειρήσεις 
υπό την έννοια του παρόντος νόµου: α) είναι κύριοι µετοχών που εκπροσωπούν την απόλυτη πλειοψηφία του 
καταβεβληµένου µετοχικού κεφαλαίου της ή β) ελέγχουν την πλειοψηφία των δικαιωµάτων ψήφου στη γενική της 
συνέλευση ή γ) δύνανται να διορίζουν το ήµισυ πλέον ενός των µελών του διοικητικού της συµβουλίου ή δ) 
χρηµατοδοτούν την ετήσια δραστηριότητα της σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό.  
3. Ως «δηµόσια επιχείρηση» νοείται και κάθε ανώνυµη εταιρεία συνδεδεµένη µε άλλη δηµόσια επιχείρηση κατά 
την έννοια του άρθρου 42 ε παρ. 5 του κ.ν. 2190/ 1920, όπως ισχύει. 
4. Το Κεφάλαιο Α' του νόµου αυτού εφαρµόζεται σε όλες τις δηµόσιες επιχειρήσεις, στις οποίες δεν 
συµπεριλαµβάνονται οι εταιρείες για τις οποίες εφαρµόζεται το Κεφάλαιο Β'. 
 5. Το Κεφάλαιο Β' του νόµου αυτού εφαρµόζεται: α) στις ανώνυµες εταιρείες των οποίων µετοχές έχουν εισαχθεί 
προς διαπραγµάτευση σε οργανωµένη αγορά (χρηµατιστήριο), εφόσον το ∆ηµόσιο ή τα νοµικά πρόσωπα της 
παρ. 2 του παρόντος άρθρου εξακολουθούν να συµµετέχουν στο µετοχικό τους κεφάλαιο µε οποιοδήποτε 
ποσοστό συµµετοχής, β) στις ανώνυµες εταιρείες που είναι συνδεδεµένες µε τις εισηγµένες εταιρείες της 
προηγούµενης περίπτωσης, κατά την έννοια του άρθρου 42ε παρ. 5 του κ.ν. 2190/1920, γ) στις ανώνυµες 
εταιρείες ως προς τις οποίες έχει αποφασιστεί η έναρξη διαδικασιών αποκρατικοποίησης δια της εισαγωγής 
µετοχών τους σε οργανωµένη αγορά, µε απόφαση της ∆ιυπουργικής Επιτροπής Αποκρατικοποιήσεων του ν. 
3049/2002 (ΦΕΚ 212 Α'). 
61 

Σηµειώνεται ότι αρχικά, σύµφωνα µε την εισηγητική έκθεση του ν. 2690/1999, «δεν είχε κριθεί σκόπιµη η 

εφαρµογή του Κώδικα και στα νοµικά πρόσωπα που περιλαµβάνονται εκάστοτε στην ευρύτερη έννοια της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, η οργάνωση και η λειτουργία των οποίων διέπεται, κατά κανόνα, από το ιδιωτικό δίκαιο».  
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Το ζήτηµα ωστόσο της υπαγωγής µιας υπηρεσίας του δηµοσίου τοµέα στο πεδίο 

εφαρµογής της διάταξης του άρθρου 5 του ν. 2690/1999, καθίσταται άνευ 

ουσιαστικού περιεχοµένου ενόψει της πλήρους συνταγµατικής κάλυψης (άρθρο 

5
Α
 παρ. 1 σε συνδυασµό µε το άρθρο 10 παρ. 3 Σ.) που απέκτησε το δικαίωµα 

πρόσβασης σε στοιχεία που τηρούνται από την αρµόδια υπηρεσία ή αρχή.
62

  

Αντίθετα, ο ν. 4305/2014
63

 για την ανοιχτή διάθεση και περαιτέρω χρήση 

εγγράφων, πληροφοριών και δεδοµένων του δηµοσίου τοµέα, περιορίζει το 

πεδίο εφαρµογής του σε φορείς του στενού δηµόσιου τοµέα, όπως είναι οι 

κρατικές αρχές, οι ΟΤΑ α΄ και β΄βαθµού, νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου 

καθώς και οργανισµούς δηµοσίου δικαίου, µε αποτέλεσµα να υφίσταται το 

φαινόµενο να παρέχεται µεν πρόσβαση σε στοιχεία που τηρεί τόσο ο στενός όσο 

και ο ευρύτερος δηµόσιος τοµέας, ενώ, όταν τίθεται θέµα για την περαιτέρω 

αξιοποίησή τους, να παρέχεται η δυνατότητα αυτή µόνον για τα έγγραφα που 

τηρούνται από το στενό δηµόσιο τοµέα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
62 

Λαζαράκος Γ., ό.π., σελ. 66,67 
63 

Με τον νόµο 4305/2014 (ΦΕΚ 237 Α΄) τροποποιήθηκε ο ν. 3448/2006 (ΦΕΚ 57 Α΄) «για την περαιτέρω χρήση 

πληροφοριών του δηµόσιου τοµέα και άλλες διατάξεις»,  σε προσαρµογή της εθνικής νοµοθεσίας στις διατάξεις 
της Οδηγίας 2013/37/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου.  
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4. ∆ιαδικασία άσκησης του δικαιώµατος πρόσβασης.  

Σύµφωνα µε το άρθρο 5 παρ. 4 του ν. 2690/1999, το δικαίωµα πρόσβασης 

ασκείται µε συγκεκριµένο τρόπο, ήτοι «α) µε µελέτη του εγγράφου στο κατάστηµα 

της υπηρεσίας, ή β) µε χορήγηση αντιγράφου, εκτός αν η αναπαραγωγή τούτου 

µπρορεί να βλάψει το πρωτότυπο. Η σχετική δαπάνη αναπαραγωγής βαρύνει τον 

αιτούντα, εκτός αν ο νόµος ορίζει διαφορετικά.» Το δικαίωµα πρόσβασης σε 

διοικητικά στοιχεία, ικανοποιείται µε σχετική αίτηση που περιέρχεται σε 

Υπηρεσία που έχει στην κατοχή της το αιτούµενο στοιχείο, ανεξάρτητα αν το 

έχει εκδώσει, υπό την προϋπόθεση ότι δεν έχει εφαρµογή κάποια από τις 

εξαιρέσεις του άρθρου 5 παράγραφοι 3 και 5 του ως άνω νόµου, όπως κατωτέρω 

αναλύεται. Σε περίπτωση δε που η αίτηση πρόσβασης περιέρχεται σε αναρµόδια 

Υπηρεσία, η οποία δεν έχει στην κατοχή της το αιτούµενο στοιχείο, τότε αυτή 

οφείλει, µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα, να διαβιβάσει την αίτηση στην 

αρµόδια υπηρεσία και να γνωστοποιήσει την ενέργειά της αυτή στον αιτούντα. 

Η αίτηση πρόσβασης στα διοικητικά στοιχεία θα πρέπει να προσδιορίζεται µε 

σαφήνεια, το περιεχόµενό της να γίνεται εύκολα κατανοητό από το µέσο 

υπάλληλο και τέλος να µην επαναλαµβάνεται. Η αρµόδια αρχή έχει τη 

δυνατότητα απόρριψης της αίτησης στην περίπτωση κατά την οποία αυτή είναι 

προφανώς παράλογη ή διατυπώνεται κατά τρόπο αόριστο ή επαναλαµβάνεται 

κατά τρόπο καταχρηστικό.
64

  

Το ΣτΕ
65

 δέχθηκε ότι η αθέτηση εκ µέρους τη; ∆ιοίκησης της υποχρέωσής της 

να αποφανθεί επί αιτήµατος λήψεως γνώσεως διοικητικών εγγράφων εντός της 

µηνιαίας αποκλειστικής προθεσµίας του άρθρου 5 παρ. 6 του Κώδικα 

∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας από την υποβολή της σχετικής αίτησης έχει εκτελεστό 

χαρακτήρα και υπόκειται στον ακυρωτικό έλεγχο του Ανωτάτου ∆ικαστηρίου. 

Συνεπώς, η παράλειψη της ∆ιοίκησης να εκδώσει εµπρόθεσµα έγγραφη, θετική 

ή αρνητική, απάντηση επί του αιτήµατος του ενδιαφεροµένου είναι ακυρωτέα ως 

παράλειψη οφειλόµενης νόµιµης ενέργειας του άρθρου 45 παρ. 4 του π.δ. 

18/1989.
66

  Η θέση σε ισχύ του άρθρου 5 του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας, 

ο οποίος κυρώθηκε µε τον ν. 2640/1999, δεν θεσµοθετεί απλώς ένα δηµοσίου 

                                                             
64 

Λαζαράκος Γ., ό.π., σελ. 71. 
65 

Απόφαση ΣτΕ 3855/2010 
66

 Πικραµένος Μ., ό.π., σελ. 34 
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δικαίου δικαίωµα υπέρ του διοικουµένου. Σύµφωνα µε τις διατάξεις αυτές, όπως 

έχουν ερµηνευθεί, τα αρµόδια διοικητικά όργανα, υποχρεούνται να επιτρέπουν, 

υπό τους όρους του νόµου, τη γνωστοποίηση σε κάθε ενδιαφερόµενο 

διοικητικών εγγράφων, ενώ η τυχόν άρνηση χορήγησης αντιγράφου των 

εγγράφων αυτών πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις νοµιµότητας και επάρκειας της 

αιτιολογίας, όπως κάθε διοικητική πράξη.
67

 

 

5. Εύλογο εδιαφέρον και έννοµο συµφέρον (φορέας δικαιώµατος 

πρόσβασης) 

Το άρθρο 5 παρ. 1 του ν. 2690/1999 καθιερώνει την ελεύθερη πρόσβαση στα 

έγγραφα τα οποία φυλάσσονται σε δηµόσιες υπηρεσίες, για κάθε ενδιαφερόµενο, 

χωρίς να είναι απαραίτητο να αποδεικνύει έννοµο συµφέρον, πλην των 

εξαιρέσεων που αναφέρονται ρητά. 
68

  Η βούληση του νοµοθέτη κατά τη 

θέσπιση του δικαιώµατος πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα ήταν η 

κατοχύρωση της αρχής της φανερής δράσης της ∆ιοίκησης ως έκφανση της 

δηµοκρατικής αρχής και της αρχής της λαϊκής κυριαρχίας. Ωστόσο, η πλήρης 

αποσύνδεση του δικαιώµατος πρόσβασης στα διοικητικά στοιχεία από την 

ανάγκη προβολής οιασδήποτε σχέσης του πολίτη µε το αίτηµα, δεν υιοθετήθηκε 

από τον εφαρµοστή του δικαίου. Το Συµβούλιο της Επικρατείας, µε την 

1397/1993 απόφασή του, κατά την εξέταση της απόρριψης από τη ∆ιοίκηση της 

αίτησης µίας εταιρίας στο Ταµείο Εθνικής Οδοποιίας, που είχε ως αντικείµενο 

τη χορήγηση αντιγράφου της απόφασης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του ως 

άνω Ταµείου, µε την οποία εκµισθώνονταν παρόδιοι χώροι τµηµάτων της 

εθνικής οδού, σε άλλη εταιρία και όχι σε αυτήν, δέχτηκε ότι «για τη θεµελίωση 

του δικαιώµατος γνώσης των διοικητικών εγγράφων αρκεί η συνδροµή ευλόγου 

ενδιαφέροντος προς τούτο». Επίσης και µε τη νεώτερη απόφαση του 

∆΄Τµήµατος του Συµβουλίου της Επικρατείας 1214/2000, η οποία έκρινε αίτηµα 

πρόσβασης ενός πολίτη στα υπηρεσιακά στοιχεία της Τροχαίας, που αφορούσαν 

το ζήτηµα της παράνοµης στάθµευσης οχηµάτων σε ορισµένη περιοχή, τις 
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σχετικές καταγγελίες άλλων πολιτών και τις απαντήσεις της ∆ιοίκησης, το 

δικαστήριο δέχθηκε ότι ως εύλογο ενδιαφέρον «δεν νοείται το ενδιαφέρον κάθε 

πολίτη για την εύρυθµη άσκηση των γενικών καθηκόντων της Υπηρεσίας και 

την τήρηση των νόµων, αλλά εκείνο το οποίο προκύπτει, κατά τρόπο 

αντικειµενικό, από την ύπαρξη µιας συγκεκριµένης, προσωπικής εννόµου 

σχέσεως συνδεοµένης µε το περιεχόµενο των διοικητικών στοιχείων στα οποία 

ζητείται πρόσβαση».
69

  

Ο περιορισµός του δικαιώµατος πρόσβασης που προκύπτει από τη νοµολογία µε 

τη χρήση του όρου «κάθε ενδιαφερόµενος» ως προς τα υποκείµενα του 

δικαιώµατος πρόσβασης στα διοικητικά στοιχεία, ενέχει τον κίνδυνο 

παραβίασης της αρχής της ισότητας ενώπιον του νόµου (άρθρο 4 Σ) και της 

αρχής της διαφάνειας. Η διαφάνεια των δραστηριοτήτων της ∆ιοίκησης µπορεί 

να επιτευχθεί µόνον εφόσον παρέχεται σε κάθε διοικούµενο η δυνατότητα 

συµµετοχής του στη διοικητική διαδικασία και εφόσον η ∆ιοίκηση υποχρεούται 

να του παρέχει ουσιαστική πληροφόρηση σε σχέση µε τα έγγραφα που η ίδια 

συντάσσει αλλά και µε εκείνα που συντάσσονται από ιδιώτες οι οποίοι 

συναλλάσσονται µε τη ∆ιοίκηση. Με τον περιορισµό της κανονιστικής 

εµβέλειας του δικαιώµατος πρόσβασης µόνον σε πρόσωπα που µπορούν να 

αποδείξουν προσωπική έννοµη σχέση µε το περιεχόµενο του διοικητικού 

στοιχείου, στο οποίο ζητούν πρόσβαση, αναιρείται η διασφάλιση του 

καθεστώτος πλήρους διαφάνειας µέσω της δυνατότητας πρόσβασης του πολίτη 

σε όλα τα έγγραφα, ιδιωτικά και δηµόσια, που τηρεί η ∆ιοίκηση, πάντοτε, 

φυσικά, υπό τους περιορισµούς που θέτει ο νόµος µε τη µορφή των 

εξαιρέσεων.
70

  

Λαµβανοµένου υπόψη ότι ο σκοπός του δικαιώµατος πρόσβασης στα διοικητικά 

στοιχεία είναι η δηµοσιότητα της διοικητικής δράσης και η κατοχύρωση της 

αρχής της διαφάνειας, πρέπει να γίνει δεκτό ότι πρέπει να αποδοθεί στην έννοια 

τόσο του «εύλογου ενδιαφέροντος» όσο και του «ειδικού συµφέροντος» η 

ιδιότητα ενός κριτηρίου στάθµισης σε περιπτώσεις σύγκρουσης περισσότερων 

έννοµων αγαθών. Η στάθµιση, ωστόσο, των συγκρουόµενων ατοµικών 
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δικαιωµάτων θα πρέπει να γίνεται σε µεταγενέστερο στάδιο ήτοι, στο στάδιο 

εξέτασης της συνδροµής µίας εκ των προβλεποµένων στη διάταξη της παρ. 3 

του άρθρου 5 του ν. 2690/1999, εξαιρέσεων. 

Ενόψει, ωστόσο, των αλλαγών που συντελούνται στο πεδίο της πρόσβασης στις 

διαθέσιµες δηµόσιες πληροφορίες που διακινούνται ηλεκτρονικά µε όχηµα το 

νοµοθετικό πλαίσιο που ισχύει για τα ανοιχτά δεδοµένα, για την ενίσχυση της 

διαφάνειας µε την υποχρεωτική ανάρτηση νόµων και πράξεων των 

κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 

(Πρόγραµµα ∆ιαύγεια), για τις πληροφοριακές υποχρεώσεις των φορέων του 

δηµόσιου τοµέα, γίνεται ολοένα και πιο αισθητή η πρόθεση του νοµοθέτη να 

εγκαταλείψει σταδιακά την εφαρµογή της αρχής του ειδικού έννοµου 

συµφέροντος ή του εύλογου ενδιαφέροντος, προκειµένου να αποκτήσει ο 

διοικούµενος πρόσβαση σε στοιχεία που τηρεί η ∆ιοίκηση.  Το δικαίωµα  στην 

πληροφόρηση στο πεδίο της ∆ιοίκησης µετατρέπεται σε δικαίωµα πρόσβασης 

στη διαθέσιµη δηµόσια πληροφορία. Ειδικότερα αναφέρεται ότι στον ν. 

4305/2014 για τα ανοιχτά δεδοµένα και τη περαιτέρω χρήση πληροφοριών του 

δηµόσιου τοµέα, προτάσσεται η σηµαντικότητα του σκοπού της µεταγενέστερης 

χρήσης και όχι του προσώπου που θα προβεί στη χρήση αυτή, όπως συµβαίνει 

στην περίπτωση της πρόσβασης. Υπό το φως των εξελίξεων, οι περιορισµοί 

στην άσκηση του δικαιώµατος πληροφόρησης αναφέρονται σε εκείνα τα 

δεδοµένα, των οποίων η θέση σε κυκλοφορία θα µπορούσε να εκθέσει σε 

σοβαρούς κινδύνους, άλλα, επίσης συνταγµατικώς κατοχυρωµένα συνταγµατικά 

αγαθά, όπως είναι η εθνική αφάλεια, η καταπολέµηση του εγκλήµατος καθώς 

και η προστασία δικαιωµάτων και συµφερόντων τρίτων.
71
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VII. ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑ ΤΗΣ ΚΡΑΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

Το δικαίωµα πρόσβασης στα διοικητικά στοιχεία αποτελεί µέσο έκφρασης αλλά 

και διασφάλισης στην πράξη της διαφάνειας της κρατικής διοικητικής µηχανής 

από οργανωτική και λειτουργική άποψη. Αποτελεί conditio sine qua non της 

αποτελεσµατικής άσκησης των συνταγµατικώς κατοχυρωµένων δικαιωµάτων 

της προηγούµενης αρκρόασης (άρθρο 20 παρ. 2 Σ ) και της δικαστικής 

προστασίας (άρθρο 20 παρ. 1 Σ). Η πρόσβαση όµως του διοικουµένου στα 

διοικητικά στοιχεία µπορεί να οδηγήσει πολλές φορές στην αποκάλυψη 

σηµαντικού αριθµού προσωπικών πληροφοριών, που περιέχονται σε αυτά. Η 

κοινωνία της πληροφορίας που σήµερα βιώνουµε κινείται µεταξύ δύο πόλων: 

Της ελεύθερης ροής πληροφοριών, από τη µιά πλευρά και της περιορισµένης 

από την άλλη. Βασική αποστολή της έννοµης τάξης είναι η σαφής οριοθέτηση 

των δύο αυτών τάσεων, η διασφάλιση δηλαδή της ουσιαστικής και επαρκούς 

πληροφόρησης, υπό καθεστώς πλήρους σεβασµού του δικαιώµατος 

πληροφοριακού και επικοινωνιακού αυτοπροσδιορισµού του πολίτη.
72

  

1. Συνταγµατική προστασία της ιδιωτικής σφαίρας και η κατοχύρωση της 

προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 

Σύµφωνα µε το άρθρο 9 παρ. 1 εδάφιο β΄ του Συντάγµατος, «η ιδιωτική και 

οικογενειακή ζωή του ατόµου είναι απαραβίαστη». Η συνταγµατική αυτή διάταξη 

καλύπτει όλες τις πλευρές της ιδιωτικής σφαίρας εκτός από το άσυλο της 

κατοικίας, την ελευθερία της επικοινωνίας και την ελευθερία της θρησκευτικής 

συνειδήσεως που κατοχυρώνονται σε ειδικότερες διατάξεις του Συντάγµατος. Η 

ιδιωτική ζωή αντιπαρατάσσεται στη δηµόσια ζωή, δηλαδή την επαγγελµατική ή 

κοινωνική ζωή, στο βαθµό που περιλαµβάνει τις σχέσεις του ατόµου µε ανοιχτό 

καταρχήν κύκλο προσώπων ή αποσκοπεί να επηρεάσει το δηµόσιο βίο. Η 

προστασία της ιδιωτικής σφαίρας προστατεύει περισσότερο τις πληροφορίες που 

διαγράφουν το «πορτραίτο» ενός ατόµου µε την ιδιότητά του ως απλού ιδιώτη 

παρά ως µέλους του κοινωνικού συνόλου που συµµετέχει ενεργά σε αυτό. Η 
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συνταγµατική κατοχύρωση του απαραβίαστου της ιδιωτικής ζωής υποδηλώνει 

ότι στη ζωή του κάθε ατόµου υπάρχει ένας «πυρήνας» στον οποίο δεν µπορεί να 

διεισδύσει το κράτος ή οι τρίτοι, δεδοµένου ότι το δικαίωµα αυτό ισχύει και στις 

σχέσεις µεταξύ ιδιωτών (τριτενέργεια ατοµικών δικαιωµάτων κατά το άρθρο 25 

παρ. 1, εδάφιο γ΄ Σ). Το δικαίωµα στην ιδιωτικότητα είναι ένα ατοµικό, 

αµυντικό δικαίωµα κατά την έννοια ότι ο φορέας του δικαιώµατος έχει την 

αξίωση έναντι της Πολιτείας να απέχει από πράξεις προσβολής ικανές να θίξουν 

τη δυνατότητά του να ελέγχει τις πληροφορίες που τον αφορούν.  

Η θετική διάσταση του δικαιώµατος στην ιδιωτικότητα, κατά την έννοια της 

αξίωσης υποστήριξης της απόλαυσης της ιδιωτικής ζωής, υπογραµµίζεται στο 

άρθρο 9
 
Α του Συντάγµατος, σύµφωνα µε το εδάφιο α΄ του οποίου, «καθένας 

έχει δικαίωµα προστασίας από τη συλλογή, επεξεργασία και χρήση, ιδίως µε 

ηλεκτρονικά µέσα, των προσωπικών του δεδοµένων, όπως νόµος ορίζει».
73

 Το 

νέο άρθρο του Συντάγµατος αποτελεί όρο και εγγύηση της άσκησης του 

δικαιώµατος συµµετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας (άρθρο 5 Α παρ. 2 Σ) 

αλλά και όρο της χρήσης και επίκλησης αποδεικτικών µέσων (άρθρο 19 παρ. 3 

Σ) και κατά τούτο περιλαµβάνεται στη νέα «πληροφοριακή συνταγµατική 

έννοµη τάξη» κατοχυρώνει δε το δικαίωµα της «πληροφοριακής αυτοδιάθεσης» 

ή «πληροφοριακού αυτοπροσδιορισµού» του ατόµου σε µια ραγδαίως 

τεχνολογικά αναπτυσσόµενη κοινωνία. Η συνταγµατική διάταξη δεν 

δηµιούργησε αλλά τυποποίησε ένα δικαίωµα και το διαχώρισε µε σαφήνεια από 

τα θεµελιώδη συνταγµατικά δικαιώµατα των άρθρων 2 παρ. 1 (αξία του 

ανθρώπου), 5 παρ. 1 (ελεύθερη ανάπτυξη προσωπικότητας) και 9 (απαραβίαστο 

ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής του ατόµου), από τα οποία έλκει την 

καταγωγή του.
74

 Αυτό που επιδιώκει το νέο άρθρο 9 Α του Συντάγµατος στη 

σύγχρονη τεχνολογική πραγµατικότητα δεν είναι απλώς να διαφυλάξει το 

απαραβίαστο του ιδιωτικού βίου αλλά, κυρίως, να διασφαλίσει τη δυνατότητα 

επικοινωνίας σε µια διαρκώς µεταλλασσόµενη κοινωνία, η οποία χρησιµοποιεί 
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ως βασικά δοµικά υλικά την ελεύθερη κυκλοφορία και την ανεµπόδιστη 

επεξεργασία των πληροφοριών.
75

 

2. Θεσµικό πλαίσιο στην ελληνική έννοµη τάξη. 

Ο κοινός νοµοθέτης εκτίµησε ότι η άσκηση του συνταγµατικώς κατοχυρωµένου 

δικαιώµατος στην πληροφόρηση και ειδικότερα στην πρόσβαση σε διοικητικά 

στοιχεία είναι πολλές φορές ανέφικτη χωρίς τον περιορισµό άλλων, ατοµικών 

και κοινωνικών, συνταγµατικών δικαιωµάτων.
76

 Η ελληνική έννοµη τάξη, όσον 

αφορά την πρόσβαση των πολιτών στην πληροφόρηση, χαραρακτηρίζεται από 

έναν δυαδισµό: Υπάρχουν δύο νοµοθετήµατα που ρυθµίζουν την πρόσβαση των 

πολιτών στα διοικητικά έγγραφα. Από τη µια το άρθρο 5 του Κώδικα 

∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας που καθιερώνει το δικαίωµα πρόσβασης µε τους 

ειδικότερους όρους και τις εξαιρέσεις που αυτό καθιερώνει και, από την άλλη, ο 

ν. 2472/1997
77

 για την προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα, ο οποίος εφαρµόζεται και στη δηµόσια διοίκηση και ο 

οποίος ρυθµίζει την πρόσβαση στα προσωπικά δεδοµένα υπό διαφορετικούς 

όρους και προϋποθέσεις από ό,τι το άρθρο 5 του Κ∆∆.
78

 Ειδικότερα: 

Η ρύθµιση του άρθρου 5 παρ.3 του Κ∆∆ στηρίζεται σε µια βασική διάκριση: Η 

αναφορά προσωπικών δεδοµένων σε ένα διοικητικό έγγραφο αποτελεί λόγο 

άρνησης πρόσβασης σε αυτό, µόνον εάν «το έγγραφο αφορά την ιδιωτική ή 

οικογενειακή ζωή τρίτου ή εάν παραβλάπτεται απόρρητο το οποίο προβλέπεται 

από ειδικές διατάξεις» (όπως το φορολογικό, τραπεζικό, χρηµατιστηριακό, 

ιατρικό, δικηγορικό).  

Ο νόµος 2472/1997 στηρίζεται στη θεµελιώδη διάκριση µεταξύ «απλών» και 

«ευαίσθητων» προσωπικών δεδοµένων. Απλά προσωπικά δεδοµένα είναι κάθε 

πληροφορία που αναφέρεται και περιγράφει ένα άτοµο, όπως: στοιχεία 

αναγνωρίσεως (ονοµατεπώνυµο, ηλικία, κατοικία, επάγγελµα, οικογενειακή 

κατάσταση κλπ), φυσικά χαρακτηριστικά, εκπαίδευση, εργασία (προϋπηρεσία, 
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εργασιακή συµπεριφορά, τοµείς εκπαίδευσης κλπ), οικονοµική κατάσταση 

(έσοδα, περιουσιακά στοιχεία, οκονοµική συµπεριφορά, επενδύσεις, δάνεια, 

αποζηµιώσεις), ενδιαφέροντα, δραστηριότητες, συνήθειες.  

Ευαίσθητα προσωπικά δεδοµένα είναι τα δεδοµένα του σκληρού πυρήνα της 

ιδιωτικής ζωής που αφορούν στη φυλετική ή εθνική προέλευση, στα πολιτικά 

φρονήµατα, στις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις, στη συµµετοχή σε 

συνδικαλιστική οργάνωση, στην υγεία, στην κοινωνική πρόνοια  και στην 

ερωτική ζωή, στα σχετικά µε ποινικές διώξεις ή καταδίκεςκαθώς και στη 

συµµετοχή σε συναφείς µε τα ανωτέρω ενώσεις προσώπων.
79

 Αξίζει να 

σηµειωθεί ότι ορισµένα προσωπικά δεδοµένα µπορεί να αποκαλύπτουν 

πληροφορίες σχετικές µε περισσότερες από τις παραπάνω κατηγορίες, όπως π.χ. 

βιοµετρικά δεδοµένα που είναι δεδοµένα υγείας, φυλετικής προέλευσης κλπ.  

Όσον αφορά τα πρώτα, η επεξεργασία
80

 τους επιτρέπεται και χωρίς τη 

συγκατάθεση του υποκειµένου τους όταν η «επεξεργασία είναι απολύτως 

αναγκαία για την ικανοποίηση έννοµου συµφέροντος» και «υπό τον όρο ότι τούτο 

υπερέχει καταφανώς των δικαιωµάτων και συµφερόντων» του υποκειµένου των 

δικαιωµάτων και «δεν θίγονται οι θεµελιώδεις ελευθερίες» του. Σε σχέση δε µε 

τα ευαίσθητα δεδοµένα, η επεξεργασία τους είναι επιτρεπτή ύστερα από 

προηγούµενη άδεια της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα όταν αυτή είναι απαραίτητη υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 7 

παρ. 2 του ν. 2472/1997 ενώ, τόσο για τα απλά όσο και για τα ευαίσθητα 

δεδοµένα, απαιτείται η ενηµέρωση του υποκειµένου πριν από την ανακοίνωσή 

τους σε τρίτους.  

Το δικαίωµα πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα, ερµηνευόµενο υπό το πρίσµα 

της αρχής της διαφάνειας της κρατικής δράσης, δεν αποσκοπεί µόνο στη 
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διασφάλιση του δικαιώµατος στην πληροφόρηση µέσω πρόσβασης στα 

διοικητικά στοιχεία, ούτε µόνο στην πραγµάτωση του δικαιώµατος της 

πληροφοριακής αυτοδιάθεσης τρίτου, τα προσωπικά δεδοµένα του οποίου 

περιέχονται στα έγγραφα, στα οποία έχει ζητηθεί η πρόσβαση και τα οποία, αν 

γνωστοποιηθούν, ενδέχεται να βλάψουν την ιδιωτική του ζωή.  

Η αµοιβαία ικανοποίηση της διαφάνειας της κρατικής δράσης και της 

προστασίας των προσωπικών δεδοµένων, αποτελεί εφαρµογή της πρακτικής 

εναρµόνισης των αντιτιθέµενων έννοµων αγαθών µέσω της αρχής της 

αναλογικότητας, η οποία αρχή διαδραµατίζει, λόγω του κατεξοχήν δηµιουργικού 

χαρακτήρα της, κεντρικό ρόλο στο δίκαιο προστασίας των προσωπικών 

δεδοµένων. Η αρχή της αναλογικότητας µπορεί να συγκεκριµενοποιηθεί µε 

διάφορες µορφές, όπως π.χ. µε την ανωνυµοποίηση του χορηγούµενου 

διοικητικού εγγράφου, ώστε να µην είναι δυνατός ο εντοπισµός της ταυτότητας 

του υποκειµένου, µε τη χορήγηση σε αποσπάσµατα του αιτούµενου εγγράφου µε 

την απάλειψη των προσωπικών δεδοµένων, µε την αποφυγή περιττών 

επαναλήψεων κατά τη δηµοσιοποίηση των δεδοµένων και µε την επιλογή του 

ηπιότερου µέσου επεξεργασίας των δεδοµένων.
81

  

Στις περιπτώσεις που δεν είναι δυνατή η ταυτόχρονη αµοιβαία ικανοποίηση, µε 

αµοιβαίες υποχωρήσεις, των αντιτιθέµενων έννοµων αγαθών της διαφάνειας της 

κρατικής δράσης και της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων, τίθεται 

επιτακτικά το ζήτηµα ορισµού πρόσφορων κριτηρίων στάθµισης, ως βάση 

επίλυσης της σύγκρουσης αυτών των συνταγµατικών εννόµων αγαθών, έτσι 

ώστε η διαδικασία της στάθµισης να µην καταλήξει σε µια αυθαίρετη και 

δικαστικά µη ελέγξιµη µέθοδο.
82

  

Έχει επισηµανθεί ότι η φύση του δεδοµένου, από µόνη της, δεν προκαθορίζει 

απόλυτα και τη βαρύτητα των προσωπικών δεδοµένων στην κάθε συγκεκριµένη 

περίπτωση. Σηµασία δεν έχει µόνο η αφηρηµένη ένταξη ενός προσωπικού 

δεδοµένου στη γενικότερη κατηγορία των ευαίσθητων δεδοµένων, αλλά η 

συγκεκριµένη επεξεργασία του δεδοµένου, ήτοι ποιος κάνει την επεξεργασία, 

για ποιο σκοπό, που απευθύνεται, ποια τα συγκρουόµενα αγαθά που 
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ενδεχοµένως δικαιολογούν τη δηµοσιοποίηση του δεδοµένου κ.α. Περαιτέρω, η 

επεξεργασία δεν αρκεί να είναι απλώς απαραίτητη για την ικανοποίηση κάποιου 

έννοµου συµφέροντος που δικαιολογεί την επεξεργασία των δεδοµένων, αλλά 

θα πρέπει να είναι απολύτως αναγκαία για την επίτευξη του σκοπού αυτού, 

απαιτείται δε η ικανοποίηση του έννοµου συµφέροντος να υπερέχει καταφανώς 

της προστασίας των δικαιωµάτων και συµφερόντων του υποκειµένου των 

δεδοµένων.
83

 Τα δεδοµένα πρέπει να είναι συναφή και πρόσφορα και όχι 

περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται σε σχέση µε το σκοπό της 

επεξεργασίας. Επιπλέον πρέπει να είναι όχι µόνο σχετικά, αλλά και κατάλληλα 

για την εξυπηρέτηση νόµιµου σκοπού επεξεργασίας (αρχή της 

προσφορότητας).
84

  

Εκ των ανωτέρω προκύπτει ότι το δικαίωµα πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα 

κατά το άρθρο 5 παρ. 3 του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας και το ατοµικό 

δικαίωµα της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων περιορίζονται κατά 

τρόπο αµοιβαίο και «συµπυκνώνονται» σε µια ρήτρα στάθµισης χωρίς καταρχήν 

προβάδισµα του ενός ή του άλλου δικαιώµατος, φέρνοντας αρµονικά σε 

ισορροπία τόσο την ανάγκη διαφάνειας της διοίκησης όσο και την ανάγκη 

προστασίας των δεδοµένων των πολιτών.
85

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
83

 Βλαχόπουλος Σ., ό.π. σελ. 138,228. 
84 

Ιγγλεζάκη Ι., «∆ίκαιο της Πληροφορικής» Β΄ Έκδοση, Εκδόσεις Σάκκουλα Αθήνα-Θεσσαλονίκη, 2008 σελ. 233 
85 

Βλαχόπουλος Σ., ό.π. σελ. 148. 



42 

 

3. Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων στην εποχή της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας. 

Η επεξεργασία προσωπικών πληροφοριών αποκτά νέες ποσοτικές και ποιοτικές 

διαστάσεις υπό το φως της µετάβασης από την παραδοσιακή παροχή 

διοικητικών υπηρεσιών και λειτουργία διοικητικών αρχών, στην ηλεκτρονική 

διοίκηση και διακυβέρνηση. Η αυτοµατοποίηση της επεξεργασίας των 

πληροφοριών αποτελεί την τεχνολογικά επιτακτική απάντηση στις νέες ανάγκες 

πληροφόρησης που συνδέονται µε τις αλλαγές στις λειτουργίες της δηµόσιας 

διοίκησης και στην τροποποιηµένη επιχειρηµατική πολιτική. Παραδοσιακά, οι 

δραστηριότητες της συλλογής δεδοµένων είτε για δοικητικές ανάγκες είτε για 

ανάγκες της οικονοµίας λάµβαναν χώρα στο πλαίσιο µιας χώρας και ενός 

έθνους. Στη σύγχρονη εποχή, η τεχνολογία των επικοινωνιών επιτρέπει αλλά και 

ενθαρρύνει οντότητες του δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα, να διεξάγουν αυτές τις 

δραστηριότητες σε διεθνή/παγκόσµια κλίµακα.
86

 Το διαδίκτυο αποτελεί πλέον 

συνώνυµο της διεθνοποίησης της ψηφιακής ανταλλαγής πληροφοριών, είναι δε 

ο µεγαλύτερος συλλέκτης πληροφοριών όλων των εποχών σε παγκόσµιο 

επίπεδο. Στο διαδίκτυο είναι αποθηκευµένα ενδεχοµένως, ο αριθµός ταυτότητας 

ή διαβατηρίου, ο αριθµός φορολογικού µητρώου (ΑΦΜ), ο αριθµός µητρώου 

κοινωνικής ασφάλισης (ΑΜΚΑ), η ηµεροµηνία γεννήσεως, ο αριθµός 

πιστωτικής κάρτας, το ιστορικό αγορών, το προφίλ του κάθε χρήστη σε µια 

σελίδα κοινωνικής δικτύωσης, προσωπικά έγγραφα και φωτογραφίες 

αποθηκευµένα σε διαδικτυακούς χώρους φιλοξενίας αρχείων, η πρόσληψή του 

σε µια θέση, η απουσία σε επαγγελµατικό ταξίδι που χρηµατοδοτείται από το 

δηµόσιο τοµέα κ.α. Η αναδίφηση όλων των προσωπικών αυτών δεδοµένων σε 

µηχανές αναζήτησης, χωρίς τη συγκατάθεση του χρήστη θέτει ζητήµατα 

προσβολής της ιδιωτικής σφαίρας, ενώ προβληµατισµό προκαλεί επίσης η 

δυνατότητα συσχέτισης των δεδοµένων αυτών. Υπό την επίδραση των νέων 

τεχνολογιών, οι πληροφορίες αποκτούν µια αντικειµενική «υπόσταση», µπορούν 

να αποχωρίζονται από το µεµονωµένο άτοµο στο οποίο αναφέρονται, µπορούν 

να αναπαραχθούν και να πολλαπλασιαστούν. Πολλές πληροφορίες για την 

προσωπικότητα και τη δράση ενός ανθρώπου, από τις πιο εµπιστευτικές µέχρι 
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τις πιο δηµόσιες, από τις πλέον ασήµαντες έως τις πιο σηµαντικές, µπορούν να 

συνδυαστούν, προκειµένου να σχηµατιστεί το «ψηφιακό µωσαϊκό του 

ανθρώπινου προσώπου». Ένα µεµονωµένο στοιχείο ή πληροφορία µπορεί να 

µην έχει ιδιαίτερη σηµασία, αλλά αποκτά αξία από τη σύνδεση και τον 

συσχετισµό µε άλλα στοιχεία ή πληροφορίες.
87

  

Οι νεώτερης γενιάς ρυθµίσεις, προσανατολίζονται σχεδόν αποκλειστικά στη 

σύνδεση µε ένα πρόσωπο και όχι στο είδος των δεδοµένων. Ενδεικτική της 

τάσης επιλογής µιας ευρείας έννοιας της «προσωπικής πληροφορίας» ή των 

«δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα» είναι η ρύθµιση του νέου Κανονισµού 

2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου. Ειδικότερα, στο 

άρθρο 4 του Κανονισµού, ως δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα νοείται «κάθε 

πληροφορία που αφορά ταυτοποιηµένο ή ταυτοποιήσιµο φυσικό πρόσωπο. Το 

ταυτοποιήσιµο φυσικό πρόσωπο είναι εκείνο του οποίου η ταυτότητα µπορεί να 

εξακριβωθεί, άµεσα ή έµµεσα, ιδίως µέσω αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο 

ταυτότητας, όπως όνοµα, σε αριθµό ταυτότητας, σε δεδοµένα θέσης, σε 

επιγραµµικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες 

που προσιδιάζουν στη σωµατική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονοµική, 

πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου.»  Κρίσιµο 

στοιχείο του «προσωπικού χαρακτήρα» µιας πληροφορίας, αποτελεί η σύνδεσή 

της µε ένα φυσικό πρόσωπο, προσδιορισµένο ή προσδιορίσιµο χωρίς να γίνεται 

αναφορά στο περιεχόµενο της πληροφορίας. Οι προσωπικές πληροφορίες µπορεί 

να αφορούν τις σχέσεις ενός προσώπου προς πρόσωπα ή τις σχέσεις προς 

πράγµατα. Σε αυτές τις σχέσεις αντιστοιχούν πληροφορίες για ψυχικές 

καταστάσεις, ενέργειες, αντιδράσεις, τρόπους συµπεριφοράς, για την 

περιουσιακή κατάσταση, επαγγελµατική και οικονοµική δραστηριότητα, 

συνήθειες, συµβατικές σχέσεις. Ως δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα 

θεωρούνται και οι κρίσεις αξιολογικού χαρακτήρα στο βαθµό που δηλώνουν 

σχέσεις προς πρόσωπα ή πράγµατα  και αποσκοπούν σε µια πληροφοριακή 

δήλωση για το πρόσωπο το οποίο αφορά η πληροφορία.
88
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Επίσης, στον νέο Κανονισµό (ΕΕ 2016/679), το κέντρο βάρους των ρυθµίσεων 

µετατοπίζεται από την παραδοσιακή σύλληψη του «αρχείου» στην έννοια της 

«επεξεργασίας». Σύµφωνα µε την παρ. 2 του άρθρου 4 του Κανονισµού, 

επεξεργασία αποτελεί «κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγµατοποιείται µε ή 

χωρίς τη χρήση αυτοµατοποιηµένων µέσων, σε δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα 

ή σε σύνολα δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, 

η οργάνωση, η διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρµογή ή η µεταβολή, η 

ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η κοινολόγηση µε διαβίβαση, η 

διάδοση ή κάθε άλλη µορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο συνδυασµός, ο 

περιορισµός, η διαγραφή ή η καταστροφή». Ως σύστηµα αρχειοθέτησης, 

σύµφωνα µε την παρ. 6 του άρθρου 4 του εν λόγω Κανονισµού, νοείται «κάθε 

διαρθρωµένο σύνολο δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα τα οποία είναι 

προσβάσιµα µε γνώµονα συγκεκριµένα κριτήρια, είτε το σύνολο αυτό είναι 

συγκεντρωµένο είτε αποκεντρωµένο είτε κατανεµηµένο σε λειτουργική ή 

γεωγραφική βάση». 

Η ανάπτυξη της τεχνολογίας και οι κίνδυνοι που εκπορεύονται από αυτήν, 

ανέδειξαν ως βασικό περιεχόµενο της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων 

τη θέσπιση αρχών, εγγυήσεων και ασφαλιστικών δικλείδων που αποτρέπουν 

κατά το δυνατόν την αυθαίρετη επεξεργασία δεδοµένων. Το ζητούµενο στα 

προσωπικά δεδοµένα δεν βρίσκεται στη διακήρυξη της προστασίας τους αλλά 

στο πώς θα προστατευτούν, όχι στην πρόβλεψη κάποιων κυρώσεων που θα 

επιβληθούν εκ των υστέρων σε περίπτωση παραβάσεων, αλλά στη θέσπιση 

κάποιων εξειδικευµένων κανόνων ουσιαστικού, οργανωτικού και διαδικαστικού 

χαρακτήρα, οι οποίοι θα αποτρέψουν στο µέτρο του δυνατού και εκ των 

προτέρων την αυθαίρετη επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων 

διασφαλίζοντας την αποτελεσµατική άσκηση των δικαιωµάτων στην πράξη 

έναντι ενδεχόµενων προσβολών τόσο από την κρατική όσο και από την ιδιωτική 

εξουσία.
89
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επεξεργασίας, ενδέχεται να επιφέρει υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώµατα και τις 

ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ο υπεύθυνος επεξεργασίας διενεργεί, πριν 

από την επεξεργασία, εκτίµηση των επιπτώσεων των σχεδιαζόµενων πράξεων 

επεξεργασίας στην προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Με τον νόµο 4305/2014 µε τον οποίο καθιερώνεται η αρχή της ανοικτής 

διάθεσης και περαιτέρω χρήσης των εγγράφων, πληροφοριών και δεδοµένων 

του δηµοσίου τοµέα, το κέντρο βάρους στρέφεται πλέον από την έννοια του 

εγγράφου σε εκείνη του δεδοµένου, και κατά λογική µετεξέλιξη σε εκείνη της 

πληροφορίας, δηλαδή του δεδοµένου που αποκτά ορισµένη σηµασία. Τα 

δεδοµένα µπορούν είτε να δηµιουργούνται από ανθρώπους είτε να παράγονται 

από µηχανήµατα, ταυτόχρονα δε είναι δυνατόν η ελεύθερη και απρόσκοπτη 

περαιτέρω χρήση των δεδοµένων να πραγµατοποιείται από τους ανθρώπους όσο 

και από µηχανήµατα. Σε κάθε περίπτωση, κατά την υλοποίηση και εφαρµογή 

των προβλέψεων του νόµου θα πρέπει να τηρούνται πλήρως οι αρχές της 

προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. Κάθε επεξεργασία, όπως η 

διάθεση και η περαιτέρω επεξεργασία, πρέπει να πραγµατοποιείται για 

συγκεκριµένο σκοπό και επίσης ο σκοπός της πρώτης συλλογής και 

επεξεργασίας στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων του δηµόσιου φορέα, δεν πρέπει 

να είναι ασυµβίβαστος µε κάθε περαιτέρω σκοπό. Αν η περαιτέρω χρήση 

προσωπικών δεδοµένων αποφασισθεί για κάθε σκοπό, για να είναι συµβατή µε 

τη νοµοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων πρέπει να 

πραγµατοποιείται µε ανωνυµοποιηµένα δεδοµένα και αφού ελεγχθεί ότι η 

ανωνυµοποίηση είναι αποτελεσµατική, ότι δηλαδή δεν επιτρέπει σε συνδυασµό 

µε άλλα δεδοµένα που τυχόν ευρίσκονται ελεύθερα στο διαδίκτυο, την 

ταυτοποίηση των ατόµων.
90

  

Με τον νόµο 3861/2010 µε τον οποίο εισάγεται η υποχρέωση ανάρτησης 

πράξεων των κυβερνητικών και διοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο, προς 

εξασφάλιση της µέγιστης δηµοσιότητας της κυβερνητικής πολιτικής και της 

διοικητικής δράσης, εισάγεται ρητά η υποχρέωση των φορέων η ανάρτηση 

καθώς και η οργάνωση της αναζήτησης πληροφοριών να πραγµατοποιείται µε 

                                                             
90

 Αιτιολογική Έκθεση νόµου 4305/14 



46 

 

την επιφύλαξη των κανόνων για την προστασία του ατόµου από την 

επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 

4. Το ∆ικαίωµα προστασίας προσωπκών δεδοµένων στο πλαίσιο του 

Ευρωπαϊκού δικαίου.
91

  

Το δικαίωµα στην προστασία της ιδιωτικής σφαίρας του ατόµου έναντι 

αυθαίρετων επεµβάσεων τρίτων, ιδίως του κράτους, κατοχυρώνεται για πρώτη 

φορά σε διεθνές νοµικό κείµενο το 1948 στο άρθρο 12 της Οικουµενικής 

∆ιακήρυξης των Ηνωµένων Εθνών για τα ανθρώπινα δικαιώµατα, σχετικά µε το 

σεβασµό της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής. Η Οικουµενική ∆ιακήρυξη 

επέδρασε στη θέσπιση πράξεων για τα ανθρώπινα δικαιώµατα στην Ευρώπη. 

i) Η Ευρωπαϊκή Σύµβαση για τα ∆ικαιώµατα του Ανθρώπου. 

Το Συµβούλιο της Ευρώπης υιοθέτησε το 1950 την Ευρωπαϊκή Σύµβαση για τα 

∆ικαιώµατα του Ανθρώπου (ΕΣ∆Α) η οποία τέθηκε σε ισχύ το 1953, η 

συµµόρφωση προς την ΕΣ∆Α αποτελεί διεθνή υποχρέωση των κρατών. Το 

δικαίωµα στην προστασία των προσωπικών δεδοµένων αποτελεί µέρος των 

δικαιωµάτων που κατοχυρώνονται στο άρθρο 8 ΕΣ∆Α, το οποίο εγγυάται το 

δικαίωµα σεβασµού της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής, της κατοικίας και της 

αλληλογραφίας και ορίζει τις προϋποθέσεις υπό τις οποίες επιτρέπονται 

περιορισµοί του εν λόγω δικαιώµατος. Το Ευρωπαϊκό ∆ικαστήριο των 

∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου (Ε∆∆Α) ιδρύθηκε στο Στρασβούργο της Γαλλίας 

το 1959, µε σκοπό να διασφαλίζει την τήρηση από τα συµβαλλόµενη µέρη των 

υποχρεώσεων που υπέχουν από την ΕΣ∆Α. Το Ε∆∆Α έχει διευκρινίσει ότι το 

άρθρο 8 της ΕΣ∆Α δεν υποχρεώνει απλώς τα κράτη να µην προβαίνουν σε 

ενέργειες οι οποίες συνιστούν παραβίαση του δικαιώµατος προστασίας 

προσωπικών δεδοµένων, αλλά σε ορισµένες περιστάσεις επιβάλλει σε αυτά και 

τη θετική υποχρέωση ανάληψης δράσης για τη διασφάλιση του ουσιαστικού 

σεβασµού της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής. 
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ii)  Σύµβαση 108  του Συµβουλίου της Ευρώπης. 

Με την εµφάνιση της πληροφορικής τη δεκαετία του 1960, άρχισε να 

διαφαίνεται η εντεινόµενη ανάγκη θέσπισης λεπτοµερέστερων κανόνων για την 

προάσπιση των δικαιωµάτων του ατόµου µέσω της προστασίας των προσωπικών 

δεδοµένων του. Το 1981 άνοιξε προς υπογραφή η Σύµβαση για την προστασία 

του ατόµου από την αυτοµατοποιηµένη επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων 

(Σύµβαση 108) η οποία παραµένει ως νοµικά δεσµευτική διεθνής πράξη στον 

τοµέα της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων. Η σύµβαση προστατεύει το 

άτοµο από ενδεχόµενες καταχρηστικές ενέργειες κατά τη συλλογή και 

επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων και ταυτόχρονα επιδιώκει να ρυθµίσει τη 

διασυνοριακή ροή προσωπικών δεδοµένων. Το 2001 υιοθετήθηκε πρόσθετο 

πρωτόκολλο στη Σύµβαση 108, το οποίο θεσπίζει διατάξεις σχετικά µε τη 

διασυνοριακή ροή δεδοµένων προς µη συµβαλλόµενα µέρη, τις αποκαλούµενες 

«τρίτες χώρες» και σχετικά µε την υποχρεωτική σύσταση εθνικών εποπτικών 

αρχών προστασίας των δεδοµένων. 

iii) Το ∆ίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων. 

Βάσει του Ενωσιακού ∆ικαίου, η προστασία των προσωπικών δεδοµένων 

αναγνωρίζεται ως θεµελιώδες δικαίωµα. Η Συνθήκη για τη Λειτουργία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΣΛΕΕ) µε την οποία οργανώνεται η λειτουργία της 

Ένωσης και καθορίζονται οι τοµείς, η οριοθέτηση και οι όροι άσκησης των 

αρµοδιοτήτων της, ορίζει στο άρθρο 16 ότι κάθε πρόσωπο έχει δικαίωµα 

προστασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν. Το 

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο, θεσπίζουν τους κανόνες σχετικά µε 

την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα από τα θεσµικά και λοιπά όργανα και τους οργανισµούς 

της Ένωσης, καθώς και από τα κράτη µέλη κατά την άσκηση δραστηριοτήτων 

που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής του δικαίου της Ένωσης και σχετικά µε την 

ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών. Η κύρια νοµική πράξη της ΕΕ 

στον τοµέα της προστασίας των δεδοµένων, επί σειρά ετών, αποτέλεσε η Οδηγία 

95/46/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 24
ης

 

Οκτωβρίου 1995. Από την 27
η
 Απριλίου 2016 η Οδηγία αυτή καταργήθηκε και 
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ισχύει πλέον ο Κανονισµός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συµβουλίου για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών. 

iv) Ο Χάρτης Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Ο Χάρτης Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ενσωµατώνει το 

πλήρες φάσµα των ατοµικών, πολιτικών, οικονοµικών και κοινωνικών 

δικαιωµάτων των ευρωπαίων πολιτών, σε µια σύνθεση των κοινών 

συνταγµατικών παραδόσεων και κοινών διεθνών υποχρεώσεων των κρατών 

µελών. Ο Χάρτης κατέστη νοµικά δεσµευτικός ως πρωτογενές ενωσιακό δίκαιο 

µε την έναρξη ισχύος της Συνθήκης της Λισσαβόνας την 1
η
 ∆εκεµβρίου 2009. Ο 

Χάρτης δεν εγγυάται µόνο τον σεβασµό της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής 

(άρθρο 7) αλλά κατοχυρώνει και το δικαίωµα στην προστασία των δεδοµένων 

(άρθρο 8), αναβαθµίζοντας ρητά την παρεχόµενη προστασία σε επίπεδο 

θεµελιώδους δικαιώµατος στο ενωσιακό δίκαιο. 

 

 

VIII) ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ / Η ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 

Το κράτος σχεδιάζει και εφαρµόζει δηµόσιες πολιτικές σε πληθώρα πεδίων 

προκειµένου να καλύψει τις διαρκώς αυξανόµενες ανάγκες της κοινωνίας στο 

περιβάλλον µιας παγκοσµιοποιηµένης οικονοµίας στις νέες συνθήκες της οποίας 

οφείλει να προσαρµοστεί το παραδοσιακό κράτος. Στο πλαίσιο του σύγχρονου 

παρεµβατικού κράτους, διαπιστώνεται διόγκωση του κρατικού διοικητικού 

µηχανισµού λόγω της υπέρµετρης αύξησης των υποθέσεων που χειρίζονται τα 

κρατικά όργανα ως φορείς δηµόσιας εξουσίας.
92

  

Θα µπορούσε να υποστηριχτεί ότι η ∆ιοίκηση, η οποία δεν διαθέτει την άµεση 

λαϊκή νοµιµοποίηση της Βουλής αλλά ούτε τις εγγυήσεις ανεξαρτησίας που 

περιβάλλουν τη δικαιοσύνη, νοµιµοποιείται στα µάτια της κοινής γνώµης όταν 
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επενδύει τις πράξεις της και ιδίως εκείνες που προϋποθέτουν την επιλογή µεταξύ 

περισσότερων προσώπων ή περισσότερων λύσεων µε την απαραίτητη  

διαφάνεια, την προσήκουσα αιτιολογία και τη συµµετοχή του πολίτη. Η ανάγκη 

αντιµετώπισης σύνθετων προβληµάτων που πολλές φορές απαιτούν 

εξειδικευµένες τεχνικές γνώσεις, έχει οδηγήσει στη θέσπιση διοικητικών 

διαδικασιών που βασίζονται στη δηµόσια διαβούλευση και στην έννοια της 

συµµετοχικής δηµοκρατίας, οι οποίες συνθέτουν την εικόνα µιας ∆ιοίκησης 

ανοιχτής, η οποία θέτει σε δηµόσια κριτική τις αξιολογήσεις που στηρίζουν τις 

επιλογές της. Στη σύγχρονη ∆ιοίκηση, η προστασία των δικαιωµάτων και 

συµφερόντων του ενδιαφεροµένου προϋποθέτει ότι οι αποφάσεις λαµβάνονται 

µέσω µιας διαδικασίας που διασφαλίζει: α) την πρόσβαση των ενδιαφεροµένων 

στα στοιχεία που συγκροτούν το φάκελο της υπόθεσης, β) τη δυνατότητα στους 

ενδιαφεροµένους να διατυπώνουν τις απόψεις τους πριν από τη λήψη της 

κρίσιµης απόφασης, γ) την δυνατότητα να παρακολουθούν τόσο οι 

ενδιαφερόµενοι όσο και το κοινό την εξέλιξη της διοικητικής διαδικασίας στα 

επιµέρους στάδια εξέλιξής της, δ) τη δηµοσιοποίηση των διοικητικών πράξεων, 

κατά τις επιµέρους διακρίσεις των τρόπων δηµοσιοποίησης, έτσι ώστε να γίνεται 

γνωστή στους ενδιαφερόµενους, αλλά και στο κοινό, η διοικητική δράση όταν 

αυτή εκδηλώνεται µε την έκδοση ατοµικών διοικητικών πράξεων προς ρύµιση 

ατοµικών περιπτώσεων ή µε τη θέσπιση γενικών και αφηρηµένων κανόνων 

δικαίου, προς αντιµετώπιση των πολλών και σύνθετων προβληµάτων που γεννά 

η κοινωνική και οικονοµική ζωή, για τα οποία απαιτούνται πολλές φορές  

λεπτοµερείς και εξειδικευµένες ρυθµίσεις.  

Αυτή η νοµιµοποιητική διάσταση των ενεργειών και της δράσης της ∆ιοίκησης, 

αποκτά όλο και µεγαλύτερη αξία στο σύγχρονο δηµοκρατικό πολίτευµα λόγω 

της ανάπτυξης της τεχνολογίας και της συνακόλουθης αναβάθµισης του ρόλου 

των τεχνοκρατών στις λειτουργίες της ∆ιοίκησης.
93

  

Η εισαγωγή της πληροφορικής στη δηµόσια διοίκηση συµβάλλει σαφώς στον 

εξορθολογισµό της και προβάλει ως αναγκαίος όρος για τον εκσυγχρονισµό του 

δηµόσιου τοµέα. Επιπλέον όµως, η πληροφορική συµβάλλει στην 

αναδιοργάνωση της δηµόσιας διοίκησης και στη δηµιουργία νέων σχέσεων 
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µεταξύ των πολιτών και του κράτους. Οι σύγχρονες τεχνολογίες της 

πληροφορικής και των επικοινωνιών και ιδίως το ∆ιαδίκτυο, χρησιµοποιούνται 

για την παροχή πρωτοπόρων υπηρεσιών προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, 

µε την αξιοποίηση των δυνατοτήτων αµφίδροµης επικοινωνίας που αυτό 

προσφέρει. Η συµβολή της Κοινωνίας της Πληροφορίας στο δηµόσιο τοµέα και 

η αξιοποίηση των δυνατοτήτων που προσφέρει, περιγράφεται µε τους όρους 

«ηλεκτρονική διοίκηση», «ηλεκτρονική διακυβέρνηση» και «ηλεκτρονική ή 

ψηφιακή δηµοκρατία».  Αν και το ακριβές περιεχόµενο των όρων αυτών είναι 

ασαφές και η ακριβής εννοιολογική τους οριοθέτηση είναι δυσχερής, στις 

σύγχρονες δηµοκρατίες, οι πολίτες αναγνωρίζουν τα οφέλη από την υιοθέτηση  

νέων προσεγγίσεων, µέσω των νέων τεχνολογιών, στις σχέσεις τους µε τη 

δηµόσια διοίκηση στο βαθµό που επιτυγχάνεται η ποιοτική αναβάθµιση των 

παρεχόµενων υπηρεσιών εκ µέρους της διοίκησης και η αναζωογόνηση της 

αντιπροσωπευτικής δηµοκρατίας.
94

   

1. Εννοιολογική οριοθέτηση και περιγραφή. Ορισµός της Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης. 

Ο όρος «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση» αναφέρεται στην αξιοποίηση των 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) στις δηµόσιες υπηρεσίες 

(κεντρικές και περιφερειακές, κεντρικής διοίκησης ή αυτοδιοίκησης), σε 

συνδυασµό µε τις οργανωτικές αλλαγές και τις νέες δεξιότητες του προσωπικού. 

Σκοπός είναι να βελτιωθεί η παροχή των δηµόσιων υπηρεσιών, καθώς και να 

ενισχυθούν οι δηµοκρατικές διαδικασίες και η υποστήριξη των πολιτικών που 

ασκεί ο δηµόσιος τοµέας προς όφελος των πολιτών. Η Πολιτεία οφείλει να 

ηγηθεί της προσπάθειας για διασφάλιση και µεγιστοποίηση των δυνητικών 

ωφελειών από την υιοθέτηση και χρήση Τ.Π.Ε. σε όλους τους πολίτες, όπως 

επίσης στην οικονοµία και την κοινωνία. Καταλυτικό βήµα προς αυτή την 

κατεύθυνση αποτελεί η αξιοποίηση των δυνατοτήτων που προσφέρουν οι Τ.Π.Ε. 

για το µετασχηµατισµό και τη βελτίωση των υπηρεσιών του ∆ηµοσίου προς τους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις. 
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Η αναδιοργάνωση της λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης περιλαµβάνει: α) τον 

επανασχεδιασµό της λειτουργίας της, τόσο συνολικά όσο και στο πλαίσιο κάθε 

κυβερνητικού οργανισµού. Εδώ εντάσσονται ο προσδιορισµός των υπηρεσιών 

που παρέχουν οι δηµόσιοι οργανισµοί, η απλοποίηση των διαδικασιών για την 

παροχή των υπηρεσιών και η αυτοµατοποίηση της εκτέλεσης ορισµένων 

υπηρεσιών µε τη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, β) την 

εφαρµογή κανόνων που προέρχονται από το χώρο των επιχειρήσεων 

(αξιολόγηση παρεχόµενων υπηρεσιών, καταγραφή αποτελεσµάτων κλπ)  βάσει 

των οποίων η λειτουργία του δηµόσιου τοµέα µεταστρέφεται σε 

«πελατοκεντρική», γ) η αξιοποίηση των τεχνολογιών προκειµένου η δηµόσια 

διοίκηση να γίνει πιιο φιλική προς τους πολίτες. Τούτο επιτυγχάνεται µε την 

εφαρµογή συστηµάτων αδιάλειπτης λειτουργίας των δηµοσίων υπηρεσιών και 

συστηµάτων που συµβάλλουν στην αύξηση της λειτουργικής 

αποτελεσµατικότητας του ίδιου του δηµόσιου τοµέα σε όλα τα επίπεδα, την 

πάταξη της γραφειοκρατίας και της διαφθοράς.  

Από τεχνική άποψη, οι εφαρµογές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν 

περιορίζονται µόνο στη χρήση του διαδικτύου, αλλά περιλαµβάνουν ποικίλα 

συστήµατα και εφαρµογές πληροφορικής, όπως είναι οι βάσεις δεδοµένων, τα 

δίκτυα, τα πολυµέσα, οι τεχνολογίες ταυτοποίησης προσώπων κοκ. Πολλές 

εφαρµογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν χρησιµοποιούν το διαδίκτυο, παρά 

άλλα ηλεκτρονικά µέσα, όπως είναι το τηλέφωνο, η τηλεµοιοτυπία, τα µηνύµατα 

SMS και MMS, οι έξυπνες κάρτες, οι βιοµετρικές εφαρµογές κοκ. 

Οι σκοποί που επιδιώκονται µε την ηλεκτρονική διακυβέρνηση ποικίλουν, 

ανάλογα µε τον φορέα που υλοποιεί το εκάστοτε πρόγραµµα. Γενικά, η συµβολή 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συνίσταται στη βελτίωση της ποιότητας 

υπηρεσιών του δηµοσίου τοµέα, την παροχή υπηρεσιών µε µεγαλύτερη ακρίβεια 

και αποτελεσµατικότητα, τη µείωση διοικητικών εξόδων και χρόνου για την 

εκτέλεση τυποποιηµένων διαδικασιών, την επίτευξη µεγαλύτερης διαφάνειας 

στην εκτέλεση διαδικασιών και την παροχή ευρύτερης πρόσβασης στις 

υπηρεσίες λόγω της συνεχούς διαθεσιµότητας του διαδικτύου. 

Οι εφαρµογές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης διακρίνονται ανάλογα µε τις 

σχέσεις που αυτές αναπτύσσουν µεταξύ των διαφόρων φορέων. ∆ιακρίνονται σε 
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εφαρµογές που αφορούν τις σχέσεις µεταξύ φορέων του δηµοσίου τοµέα, σε 

εφαρµογές που αφορούν στις συναλλαγές µεταξύ δηµοσίου τοµέα και 

επιχειρήσεων, όπως είναι οι ηλεκτρονικές δηµόσιες προµήθειες και τέλος σε 

εφαρµογές που αφορούν τις σχέσεις δηµοσίου και πολιτών.  

Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, οι εφαρµογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

αναπτύσσονται σε περισσότερα επίπεδα εξέλιξης ή ωριµότητας. Σε ένα πρώτο 

επίπεδο, οι δικτυακοί τόποι παρέχουν πληροφορίες που αφορούν τις σχέσεις των 

πολιτών µε το δηµόσιο, λ.χ. ο πολίτης λαµβάνει πληροφορίες σχετικά µε τα 

δικαιολογητικά που πρέπει να προσκοµίσει, τους εµπλεκόµενους φορείς στην 

ολοκλήρωση της υπηρεσίας που επιθυµεί να λάβει κοκ. Σε δεύτερο επίπεδο, ο 

πολίτης λαµβάνει πληροφοριακό υλικό για τον τρόπο διεκπεραίωσης µιας 

υπηρεσίας, καθώς και επίσηµο υλικό (πρότυπα αιτήσεων, βεβαιώσεων κλπ) το 

οποίο µπορεί να κατεβάσει στον υπολογιστή του, να το τυπώσει και να το 

χρησιµοποιήσει κατά τη συναλλαγή του µε το δηµόσιο φορέα. Σε τρίτο επίπεδο, 

ο πολίτης λαµβάνει όλες τις παραπάνω υπηρεσίες, αλλά και πρόσβαση σε 

ηλεκτρονικές (online) φόρµες για συµπλήρωση και ηλεκτρονική αποστολή τους 

µέσω του συστήµατος ενώ υφίστανται και µηχανισµοί για την ταυτοποίησή του 

και την προστασία των δεδοµένων που αυτός αποστέλλει. Σε τέταρτο επίπεδο, 

στο οποίο υποστηρίζεται η διεξαγωγή συναλλαγών µεταξύ του δηµοσίου και 

των πολιτών ή των επιχειρήσεων, η µη ηλεκτρονική υπηρεσία υποκαθίσταται 

πλήρως και ισοδύναµα από την αντίστοιχη ηλεκτρονική. Σε πέµπτο επίπεδο, ο 

δηµόσιος φορέας προχωρά στην προληπτική παροχή µιας υπηρεσίας, πριν ο 

πολίτης την ζητήσει, προκειµένου να αναβαθµίσει την παροχή της και έτσι να 

τον διευκολύνει ακόµα περισσότερο, όπως συµβαίνει µε την έγκαιρη ειδοποίησή 

του σε περίπτωση που πρέπει να προβεί σε κάποια ενέργεια, λ.χ. η 

προσυµπλήρωση δεδοµένων σε αιτήσεις του προς το ∆ηµόσιο.
95

 

2. Στρατηγική της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

Η προώθηση των νέων τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών θεωρήθηκε 

απαραίτητη για την επίτευξη του στόχου που εκφράσθηκε στο Ευρωπαϊκό 

Συµβούλιο της Λισσαβόνας, να καταστεί διεθνώς η ΕΕ πιο ανταγωνιστική και 
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δυναµική, βασισµένη στη γνώση και την οικονοµία. Το 2005 η Επιτροπή της ΕΕ 

εκπόνησε την πρωτοβουλία «i2010» για την απασχόληση και την ανάπτυξη στην 

κοινωνία της πληροφορίας, αναπόσπαστο µέρος της οποίας αποτελεί η 

επιτάχυνση της ηλεκτρονικής δηµόσιας διοίκησης προς όφελος όλων.
96

 Για την 

επίτευξη των στόχων της Λισσαβόνας, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θεωρεί ότι είναι 

απαραίτητη η επιτάχυνση των ηλεκτρονικών διοικητικών υπηρεσιών και τούτο 

προκειµένου να αντιµετωπισθούν οι νέες προκλήσεις, όπως είναι η 

διασυνοριακή παροχή υπηρεσιών του δηµοσίου τοµέα ενόψει της διεύρυνσης 

της ΕΕ, καθώς και για να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις των πολιτών για 

καλύτερες υπηρεσίες, βελτιωµένη ασφάλεια και καλύτερη ποιότητα 

δηµοκρατίας.  

Στο σχέδιο δράσης, η Επιτροπή προβάλλει τα πλεονεκτήµατα από την εφαρµογή 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, όπως είναι η εξοικονόµηση οικονοµικών 

πόρων και χρόνου, αλλά και η καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών. Οι 

συγκεκριµένοι στόχοι που επιδιώκονται µε το σχέδιο δράσης είναι: α)  η 

επιτάχυνση της παροχής απτών ωφεληµάτων για όλους τους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις, β) η εξασφάλιση ότι οι ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίες σε εθνικό 

επίπεδο δεν συνεπάγονται νέους φραγµούς στην ενιαία αγορά εξαιτίας 

κατακερµατισµού και έλλειψης διαλειτουργικότητας, γ) η επέκταση του οφέλους 

από την ηλεκτρονική δηµόσια διοίκηση σε επίπεδο ΕΕ, παρέχοντας στις 

πρωτοβουλίες των κρατών µελών τη δυνατότητα επίτευξης οικονοµιών 

κλίµακας και εξασφαλίζοντας συνεργασία σε κοινές ευρωπαϊκές προκλήσεις και 

δ) η εξασφάλιση της συνεργασίας όλων των ενδιαφεροµένων στην ΕΕ όσον 

αφορά τον σχεδιασµό και τη διανοµή ηλεκτρονικών διοικητικών υπηρεσιών.
97

  

Στην ανακοίνωση του έτους 2014 της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο, το Συµβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική 

Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών, δόθηκε ιδιαίτερη έµφαση στην 

ψηφιακή οικονοµία, την καινοτοµία και τις υπηρεσίες ως κινητήριες δυνάµεις 

για την ανάπτυξη και την απασχόληση. Στα συµπεράσµατα της ανακοίνωσης, 

διατυπώθηκε έκκληση για ανάληψη δράσης από την ΕΕ, ώστε να δηµιουργηθεί 
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το κατάλληλο πλαίσιο συνθηκών για µια ενιαία αγορά στον τοµέα της 

υπολογιστικής µεγάλων συνόλων δεδοµένων και της υπολογιστικής νέφους. 

Στην ανακοίνωση αυτή, σκιαγραφώνται τα χαρακτηριστικά της µελλοντικής 

οικονοµίας που βασίζεται στα ψηφιακά δεδοµένα, την υπολογιστική και την 

αυτοµατοποίηση, καθώς oι τρόποι παραγωγής, συλλογής, επεξεργασίας και 

χρήσης των ψηφιακών δεδοµένων αυξάνονται µε ταχείς ρυθµούς. ∆ιαπιστώνεται 

ότι η ανάλυση των δεδοµένων συνεπάγεται βελτίωση των αποτελεσµάτων, των 

διαδικασιών και των αποφάσεων ενώ συνδράµει στην παραγωγή νέων ιδεών και 

λύσεων ή στην πρόβλεψη µελλοντικών συµβάντων µε µεγαλύτερη ακρίβεια. Η 

πρόοδος όσον αφορά τη µετάβαση σε µια ακµάζουσα οικονοµία που βασίζεται 

στα δεδοµένα προϋποθέτει, σύµφωνα µε τα συµπεράσµατα της Επιτροπής: α) 

την ευρωπαϊκή σύµπραξη δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα (σΣ∆ΙΤ) η οποία 

µπορεί να διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη µιας κοινότητας για τα 

δεδοµένα και στην ενθάρρυνση της ανταλλαγής βέλτιστων πρακτικών, β) την 

στήριξη της ψηφιακής επιχειρηµατικότητας στην Ένωση, γ) τον σχεδιασµό 

ευρωπαϊκού δικτύου κέντρων ικανοτήτων µε σκοπό την αύξηση του αριθµού 

των εξειδικευµένων επαγγελµατιών στον τοµέα των δεδοµένων, δ) την ανάπτυξη 

εργαλείων παρακολούθησης της αγοράς δεδοµένων, ε) τη συµµετοχή 

ερευνητικών κοινοτήτων προς υποβολή προτάσεων που µπορούν να αποφέρουν 

τα µέγιστα κοινωνικά και οικονοµικά οφέλη και να προσελκύσουν τους 

απαιτούµενους χρηµατοδοτικούς πόρους από τον δηµόσιο και τον ιδιωτικό 

τοµέα, στ) την ενίσχυση της εµπιστοσύνης των πολιτών σε ένα αξιόπιστο 

ψηφιακό περιβάλλον, καθώς και τη βελτίωση της ασφάλειας του δικαίου 

προκειµένου να δηµιουργηθεί το απαραίτητο ρυθµιστικό πλαίσιο για την 

ανάπτυξη καινοτόµων και βιώσιµων προϊόντων και υπηρεσιών δεδοµένων.
98

  

Στην ανακοίνωση του έτους 2016 της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο, το Συµβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική 

Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών, αναγνωρίζεται η συµβολή της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όσον αφορά τον εκσυγχρονισµό της δηµόσιας 
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διοίκησης, τη βελτίωση της ποιότητας των διοικητικών διαδικασιών και την 

αύξηση της αποτελεσµατικότητας του δηµόσιου τοµέα. Κατά την αξιολόγηση 

των αποτελεσµάτων του σχεδίου δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

περιόδου 2011-2015, διαπιστώνεται ότι παρά τα θετικά αποτελέσµατα που 

σηµειώθηκαν όσον αφορά την ανάπτυξη στρατηγικών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο και την ανταλλαγή βέλτιστων 

πρακτικών από τα κράτη µέλη, οι πολίτες και οι επιχειρήσεις δεν έχουν ακόµα 

αποκοµίσει τα µέγιστα οφέλη από τις ψηφιακές υπηρεσίες οι οποίες θα έπρεπε 

να είναι διαθέσιµες κατά τρόπο ενιαίο στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αναγγέλλεται 

νέο σχέδιο δράσης για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση για την περίοδο 2016-

2020 στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ενιαίας Ψηφιακής Αγοράς (Digital Single 

Market for Europe) που ως στόχο έχει τη σύγκλιση των προσπαθειών από τα 

κράτη µέλη στο πλαίσιο του ψηφιακού µετασχηµατισµού και του 

εκσυγχρονισµού της δηµόσιας διοίκησης. Προς τον σκοπό αυτό, παρατίθενται 

ορισµένες αρχές οι οποίες πρέπει να διέπουν τις δράσεις των κρατών µελών 

προκειµένου να εξασφαλιστούν τα σηµαντικά οφέλη που η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση µπορεί να αποφέρει στους πολίτες, στις επιχειρήσεις αλλά και 

στις ίδιες τις δοµές της δηµόσιας διοίκησης κατά τη µεταξύ τους συνεργασία. 

Ειδικότερα, µέχρι το 2020, η δηµόσια διοίκηση των κρατών µελών της Ε.Ε., 

πρέπει να είναι ανοιχτή και αποτελεσµατική, να είναι δε σε θέση να παρέχει 

υπηρεσίες ολοκληρωµένες, προσωποποιηµένες, φιλικές στο χρήστη που 

ανταποκρίνονται  στις ανάγκες και στις απαιτήσεις των πολιτών και των 

επιχειρήσεων. ∆ιακηρυγµένος στόχος του σχεδίου δράσης για την περίοδο 2016-

2020 αποτελεί η επιτάχυνση του ψηφιακού εκσυγχρονισµού της δηµόσιας 

διοίκησης των κρατών µελών της ΕΕ σε ένα πλαίσιο διαφάνειας και 

δηµοκρατικής συµµετοχής.   Σύµφωνα µε το σχέδιο δράσης, η δηµόσια διοίκηση 

οφείλει να επανασχεδιάσει τις υφιστάµενες διαδικασίες και υπηρεσίες, πρέπει δε 

να φροντίσει για τη διαθεσιµότητα της πληροφορίας αλλά και για την 

προσπελασιµότητά της από όλους τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, 

λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις για ασφάλεια και ιδιωτικότητα. Αναµένεται 

ότι τα ανοιχτά δεδοµένα και οι ψηφιακές υπηρεσίες µεταξύ των φορέων της 

δηµόσιας διοίκησης, θα αυξήσει την αποτελεσµατικότητά τους και θα 

διευκολύνει την ελεύθερη κυκλοφορία επιχειρήσεων και πολιτών. Οι 
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προσπάθειες επικεντρώνονται στη µετάβαση σε πλήρως αυτοµατοποιηµένες 

διαδικασίες ηλεκτρονικών συµβάσεων, σε διαλειτουργικές ηλεκτρονικές 

υπογραφές, στη διασφάλιση βιωσιµότητας διασυνοριακών ψηφιακών υπηρεσιών 

και υποδοµών.
99

 

3. Η Ενωσιακή και η ελληνική πολιτική για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. 
100

  

Προκειµένου να αντιµετωπιστούν αποτελεσµατικά οι προκλήσεις που τίθενται 

στην Ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, εκπονήθηκε από το Υπουργείο ∆ιοικητικής 

Μεταρρύθµισης, ως το καθ΄ ύλην αρµόδιο κυβερνητικό όργανο για την άσκηση 

της κυβερνητικής πολιτικής στο τοµέα της αξιοποίησης των ΤΠΕ στη ∆ηµόσια 

∆ιοίκηση, η Στρατηγική για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση περιόδου 2014-

2020 που αφορά στο σχεδιασµό και το συντονισµό υλοποίησης οριζόντιων 

έργων διοικητικής µεταρρύθµισης και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στο σύνολο 

της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Οι στρατηγικές κατευθύνσεις είναι οι ακόλουθες: 

1. Κατά την επανεξέταση της διαδικασίας παραγωγής µιας δηµόσιας 

υπηρεσίας θα αναζητούνται οι δυνατότητες αυτεπάγγελτης αναζήτησης 

των δεδοµένων χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση, µέσω της 

διαλειτουργικότητας
101

 των πληροφοριακών συστηµάτων, ώστε τελικά 

να µειωθεί ή εξαλειφθεί ο αριθµός των απαιτούµενων δικαιολογητικών 

και ενδιάµεσων σταδίων. Στις περιπτώσεις αυτές, η έγκριση της 

διοίκησης θα παρέχεται αυτόµατα, χωρίς έκδοση διοικητικής πράξης από 

τα πιστοποιηµένα πληροφοριακά συστήµατα. Οι εγκρίσεις αυτές της 

διοίκησης θα έχουν νοµική ισχύ πράξης χωρίς ανάγκη επικύρωσης. 

2. Η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση θα εγκαταστήσει ένα αποκλειστικά ηλεκτρονικό 

περιβάλλον διακίνησης, διαχείρισης και αρχειοθέτησης εγγράφων, 

αρχικά µεταξύ των υπηρεσιών των Υπουργείων και στη συνέχεια µεταξύ 
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των Υπουργείων και των εποπτευόµενων οργανισµών, των ανεξάρτητων 

αρχών και των περιφερειακών και δηµοτικών υπηρεσιών. 

3. ∆ηµιουργία µιας ενιαίας πολιτικής προµήθειας, χρήσης και λειτουργίας, 

διαχείρισης και συντήρησης των βασικών πληροφοριακών υποδοµών του 

∆ηµοσίου. Θεσµοθέτηση πλαισίου οργάνωσης και διοίκησης των 

υπηρεσιών πληροφορικής και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και των 

φορέων και µονάδων του δηµόσιου τοµέα µε συναφές αντικείµενο. 

4. Ενιαία και ολοκληρωµένη διαχείριση των συναλλαγών του πολίτη µε τις 

δηµόσιες υπηρεσίες, ανεξάρτητα από τον τρόπο πρόσβασής του 

(διαδικτυακά, µε φυσική παρουσία ή µέσω τηλεφωνικού κέντρου) 

5. Για κάθε υπηρεσία, ο πολίτης θα επικοινωνεί µε το δηµόσιο µέσα από 

ένα µοναδικό σηµείο από όπου θα λαµβάνει το τελικό προϊόν 

επεξεργασίας του αιτήµατός του, καθώς η επεξεργασία του αιτήµατος θα 

παραµένει εσωτερικό ζήτηµα της διοίκησης. 

6. ∆ιασφάλιση της εύκολης και ταχείας πρόσβασης των πολιτών, των 

επιχειρήσεων και των δηµόσιων λειτουργών σε εξατοµικευµένες 

διαδικτυακές υπηρεσίες. 

7. Προώθηση των αρχών της αξιολόγησης, της συνεργατικότητας και της 

λογοδοσίας µέσα από τη βελτίωση του νοµοθετικού πλαισίου και την 

υλοποίηση δράσεων για την ενίσχυση της διαφάνειας και του βαθµού 

εµπλοκής των πολιτών σε όλα τα επίπεδα της ελληνικής δηµόσιας 

διοίκησης. Βελτιωµένες δυνατότητες πρόσβασης του πολίτη στα δηµόσια 

έγγραφα που τον ενδιαφέρουν και αλληλεπίδραση µε τους φορείς που τα 

εκδίδουν. Εµπλοκή του πολίτη στη λειτουργία της δηµόσιας διοίκησης, 

άσκηση κριτικής, συµµετοχή στη διαβούλευση και στη λήψη αποφάσεων 

καθώς και στη διαδικασία αξιολόγησης των στελεχών της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. 

8. Αύξηση του ποσοστού ψηφιακού αλφαβητισµού των πολιτών. 

Αξιοποίηση της τεχνολογικής υποδοµής του δηµόσιου τοµέα για την 

υλοποίηση προγραµµάτων κατάρτισης. Ενίσχυση της ψηφιακής 



58 

 

κατάρτισης του συνόλου των στελεχών της δηµόσιας διοίκησης µε 

στοχευµένα (γενικά και εξειδικευµένα) επιµορφωτικά προγράµµατα. 

9. Τα βασικά Μητρώα (όπως το Μητρώο Φορολογουµένων, Μητρώο 

Ασφαλισµένων, ∆ηµοτολόγιο, Μητρώο Αστυνοµικών Ταυτοτήτων, 

Μητρώα Επιχειρήσεων) πρόκειται να διασυνδεθούν, βάσει κοινού 

δεσµευτικού προτύπου και θα διαλειτουργούν µεταξύ τους. Η ανάπτυξη 

κάθε νέου Μητρώου ή βάσης θα ακολουθεί το κοινό πρότυπο και θα 

διαλειτουργεί µε τα υπόλοιπα. 

10. Η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση θα αξιοποιήσει πλήρως τον πλούτο της δηµόσιας 

πληροφορίας, µεταβαίνοντας από ένα σύστηµα ανταλλαγής εγγράφων σε 

ένα σύστηµα ανταλλαγής πληροφορίας, η οποία θα παρουσιάζεται στην 

κατά το µέγιστο εκµεταλλεύσιµη µορφή. Ενίσχυση και αυστηρή 

εφαρµογή του θεσµικού πλαισίου για τα ανοιχτά δηµόσια δεδοµένα, για 

την παροχή περαιτέρω χρήσιµης και αξιοποιήσιµης πληροφορίας του 

τρόπου διοίκησης της Γενικής Κυβέρνησης. Στρατηγική συµµαχία µε 

αρχές και Υπηρεσίες ελέγχου και καταπολέµησης της διαφθοράς, 

ιδιαίτερα σε τοµείς υψηλού κινδύνου. 

 

IX. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑ ΤΗΣ 

ΚΡΑΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ – ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

Σύµφωνα µε τη σύγχρονη αντίληψη για την οργάνωση και τις λειτουργίες του 

κράτους δεν είναι δυνατόν πλέον να τεθεί µε απόλυτο τρόπο διαχωριστική 

γραµµή µεταξύ Κυβέρνησης και ∆ιοίκησης, δεδοµένου ότι ο σχεδιασµός και η 

εφαρµογή της δηµόσιας πολιτικής είναι στενά συνυφασµένες όψεις της κρατικής 

δράσης. Η ∆ιοίκηση µετέχει πολλές φορές στη λήψη κρίσιµων πολιτικών 

αποφάσεων και επιλογών στο βαθµό που απαιτείται εξειδικευµένη γνώση και 

εµπειρία εκτός από πολιτική βούληση. Στο πλαίσιο των πολλαπλών 

δραστηριοτήτων της ∆ιοίκησης που αφορούν στον σχεδιασµό και στην 

εφαρµογή δηµόσιων πολιτικών σε πληθώρα πεδίων προκειµένου να καλυφθούν 

οι ανάγκες της κοινωνίας στο περιβάλλον της παγκοσµιοποιηµένης οικονοµίας, 

διαπιστώνεται υπέρµετρη αύξηση των υποθέσεων που χειρίζονται τα διοικητικά 
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όργανα ως φορείς δηµόσιας εξουσίας. Είναι επόµενο η διαχείριση µεγάλου 

όγκου υποθέσεων να οδηγεί αντίστοιχα στην έκδοση µεγάλου αριθµού 

εκτελεστών διοικητικών πράξεων διαφόρων κατηγοριών. Σε κάθε περίπτωση, η 

έκδοση εκτελεστών διοικητικών πράξεων στο πλαίσιο της κυριαρχικής ή 

παροχικής ∆ιοίκησης απευθύνεται πρωτίστως στο άτοµο. Για τον λόγο αυτό 

είναι καθοριστική η σηµασία της ∆ιοίκησης στην πραγµατική απόλαυση των 

συνταγµατικών δικαιωµάτων µε την έκδοση τόσο κανονιστικών πράξεων, όσο 

και ατοµικών πράξεων µε τις οποίες, είτε εξετάζονται αιτήµατα προσώπων είτε 

εκδηλώνεται η αυτεπάγγελτη ενέργεια της ∆ιοίκησης για τη ρύθµιση ποικίλων 

ζητηµάτων που ανακύπτουν στην καθηµερινή δράση της.  

Η εισαγωγή των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στη ∆ηµόσια 

∆ιοίκηση, υπό το φως των ανωτέρω, επιτελεί διττό ρόλο: προβάλει ως αναγκαίος 

όρος για τον εκσυγχρονισµό του δηµόσιου τοµέα µέσω της βελτίωσης της 

αποτελεσµατικότητας της δηµόσιας διοίκησης, της ποιότητας των παρεχόµενων 

υπηρεσιών και την καλύτερη λειτουργία των διαδικασιών διακυβέρνησης, ενώ 

παράλληλα προσδίδει στις λειτουργίες και στη δράση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

τα χαρακτηριστικά που συναπαρτίζουν την εικόνα µιας ∆ιοίκησης ανοιχτής, η 

οποία θέτει σε δηµόσια κριτική τις αξιολογήσεις που στηρίζουν τις επιλογές της 

παρέχοντας εγγυήσεις για την εύρυθµη, αµερόληπτη και εν γένει αξιόπιστη 

λειτουργία των δηµοσίων υπηρεσιών.
102

 

Με την καταλυτική παρουσία της νέας τεχνολογίας του ∆ιαδικτύου σε όλους 

τους τοµείς της κοινωνικής και οικονοµικής ζωής, η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση αποκτά 

νέες διαστάσεις και προοπτικές. Οι δυνατότητες της χρησιµοποίησης των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών δεν περιορίζονται στα εσωτερικά της διοίκησης, που 

µόνον έµµεσα επηρρεάζουν τον πολίτη, αλλά επεκτείνονται και στην κυριαρχική 

διοίκηση. Έτσι ο ηλεκτρονικός υπολογιστής έχει τη δυνατότητα να διαχειρίζεται 

µεγάλο όγκο πληροφοριών και να αντιµετωπίζει περίπλοκα προβλήµατα όπως 

για παράδειγµα, η εκκαθάριση εκατοµµυρίων δηλώσεων φόρου, ο υπολογισµός 

συγκριτικών κριτηρίων αξιολόγησης χιλιάδων υποψηφίων και κατάρτιση 

πινάκων επιτυχίας και διοριστέων σε φορείς της επικράτειας, ο υπολογισµός 

συντάξεων και αποδοχών, λογαριασµούς δηµοσίων επιχειρήσεων. Η 

                                                             
102

 Πικραµένος Μ. ο.π.,  σελ. 54, 55, 56, 110. 



60 

 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση, ως σύνολο των λειτουργειών του Κράτους µε τη 

θεσµική και υλική βοήθεια των νέων τεχνολογιών και ιδίως της πληροφορικής, 

έχει τη δυναµική να βελτιώσει τη δηµοκρατική συµµετοχή και να υπερκεράσει 

την πολιτική αποστασιοποίηση. Η διασφάλιση καθεστώτος πλήρους διαφάνειας 

στις δραστηριότητες της διοίκησης αποτελεί τη σηµαντικότερη προϋπόθεση 

δηµοκρατικής διαχείρισης των δηµοσίων υποθέσεων. Η εφαρµογή των νέων 

τεχνολογιών στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση αναµένεται ότι θα ενισχύσει την κοινωνική 

συνοχή µέσω της παροχής ουσιαστικής πληροφόρησης στον διοικούµενο, σε 

σχέση µε τα έγγραφα που συντάσσει η ίδια, αλλά και µε εκείνα που έχουν 

συνταχθεί από ιδιώτες οι οποίοι συναλλάσσονται µε τη διοίκηση. Με τον τρόπο 

αυτό, διασφαλίζεται η απρόσκοπτη εφαρµογή της δηµοκρατικής αρχής της 

λαϊκής κυριαρχίας, ενώ ταυτόχρονα επιτυγχάνεται η προστασία των 

δικαιωµάτων και εννόµων συµφερόντων του διοικούµενου οπουδήποτε κι αν 

βρίσκεται και σε οποιαδήποτε κοινωνική ή οικονοµική οµάδα και αν ανήκει.
103

  

1. Νόµος 3979/2011 (138 Α΄) για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. 

To 2011 ψηφίστηκε στην Ελλάδα ο νόµος 3979/2001 για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, στον οποίο προβλέπονται, µεταξύ άλλων, η τήρηση 

ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου από όλους τους φορείς του ∆ηµοσίου, η νοµική και 

αποδεικτική ισχύ των ηλεκτρονικών εγγράφων, θεσµοθετείται η ηλεκτρονική 

επικοινωνία µεταξύ φορέων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, φυσικών και νοµικών 

προσώπων, αλλά και µεταξύ φορέων του ∆ηµοσίου και ρυθµίζεται η πρόσβαση 

των φυσικών ή νοµικών προσώπων ιδιωτικού δικαίου (ΝΠΙ∆) στα δηµόσια 

έγγραφα. Περαιτέρω, εισάγεται η υποχρέωση των φορέων του δηµοσίου τοµέα 

να δηµοσιοποιούν και να καθιστούν προσιτές, ιδίως στους διαδικτυακούς τόπους 

τους, τις πληροφορίες που διαθέτουν και εµπίπτουν στο πεδίο της αρµοδιότητας 

και δραστηριότητάς τους, τηρώντας τις αρχές της νοµιµότητας, της χρηστής 

διοίκησης και της διαφάνειας. 
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 Ειδικότερα οφείλουν να καθιστούν µε εύληπτο τρόπο προσιτά σε κάθε 

ενδιαφερόµενο τη βασική νοµοθεσία που αναφέρεται στα εκάστοτε πεδία 

αρµοδιότητας ή δραστηριότητάς τους, πληροφορίες για τις υπηρεσίες και 

συναλλαγές, οι οποίες παρέχονται από αυτούς ιδίως µε χρήση τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνιών, καθώς και κάθε άλλη πληροφορία, η πρόσβαση 

στην οποία διευκολύνει την άσκηση δικαιωµάτων ή την εκπλήρωση 

υποχρεώσεων που προβλέπει ο νόµος. 

Η πρόσβαση στα έγγραφα, όπως προβλέπεται στις διατάξεις του άρθρου 5 του 

Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας αφορά, σύµφωνα µε το άρθρο 9 του ν. 

3979/2011 «Για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση» και τα ηλεκτρονικά έγγραφα 

των διοικητικών αρχών και µπορεί να ασκηθεί και µε χρήση Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Για τους σκοπούς εφαρµογής του 

σχετικού νόµου, ως «ηλεκτρονικό έγγραφο» νοείται «κάθε µέσο, το οποίο 

χρησιµοποιείται από υπολογιστικό-πληροφοριακό σύστηµα, µε ηλεκτρονικό, 

µαγνητικό ή άλλο τρόπο, για εγγραφή, αποθήκευση, παραγωγή ή αναπαραγωγή 

στοιχείων που δεν µπορούν να αναγνωστούν άµεσα, όπως και κάθε µαγνητικό, 

ηλεκτρονικό ή άλλο υλικό, στο οποίο εγγράφεται οποιαδήποτε πληροφορία, 

εικόνα, σύµβολο ή ήχος, αυτοτελώς ή σε συνδυασµό, εφόσον το εν λόγω 

περιεχόµενο επιφέρει έννοµες συνέπειες ή προορίζεται ή είναι πρόσφορο να 

αποδείξει γεγονότα που µπορούν να έχουν έννοµες συνέπειες.»  

Ο ηλεκτρονικός αυτοµατισµός της διοικητικής δράσης δεν σηµαίνει ότι οι 

πράξεις που εκδίδονται µε τη βοήθεια του ηλεκτρονικού υπολογιστή δεν 

αποτελούν διοικητικές πράξεις. Το ανθρώπινο στοιχείο όχι µόνο παραµένει αλλά 

είναι και πρωταρχικό. Η «πράξη» εδώ έγκειται στον προγραµµατισµό της 

µηχανής, µε τέτοιο τρόπο ώστε υπό ορισµένα δεδοµένα να δίδει µια απάντηση. 

Η σύγχρονη θεωρία και νοµολογία αποδέχεται χωρίς σοβαρές επιφυλάξεις, ότι 

το έγγραφο που εκδίδεται από τον ηλεκτρονικό υπολογιστή έχει το περιεχόµενο 

το οποίο προκαθορίζεται από το πρόγραµµα µε το οποίο εφοδιάζεται ο 

ηλεκτρονικός υπολογιστής. Συνεπώς η πράξη που διαµορφώνεται είναι 

εκτελεστή διοικητική πράξη και µπορεί να προσβληθεί στα διοικητικά 

δικαστήρια, ανεξάρτητα αν υπολογίζεται και συντάσσεται είτε από τους 

αρµόδιους υπαλλήλους, είτε βάσει της δηλώσεως του φορολογουµένου από τον 
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ηλεκτρονικό υπολογιστή. Για τον διοικούµενο βεβαίως, έχουν σηµασία και τα 

ζητήµατα που αναφέρονται στον εξωτερικό τύπο των µηχανογραφηµένων 

πράξεων, όπως είναι η υπογραφή, η αιτιολογία, η επίδοση της πράξης, η ευθύνη, 

µε σκοπό την εξασφάλιση αφενός της αποδεικτικής και αφετέρου της εγγυητικής 

λειτουργίας της διοικητικής πράξης. Η υποκατάσταση της ανθρώπινης 

δραστηριότητας από τον ηλεκτρονικό υπολογιστή δεν πρέπει σε καµία 

περίπτωση να οδηγήσει στη µη τήρηση των διατάξεων που επηρεάζουν τα 

ουσιώδη στοιχεία του κύρους της διοικητικής πράξης και εκπληρώνουν µια 

εξισορροπητική λειτουργία απέναντι στη διοικητική κυριαρχία και διασφαλίζουν 

το κράτος δικαίου και το δικαστικό έλεγχο.
104

  

2. Νόµος 4305/2014(237 Α΄) για την ανοιχτή διάθεση και περαιτέρω χρήση 

εγγράφων, πληροφοριών και δεδοµένων του δηµοσίου τοµέα. 

Τον Οκτώβριο του 2014 ψηφίστηκε ο νόµος 4305/2014
105

, στο κεφάλαιο Α΄ του 

οποίου περιλαµβάνονται διατάξεις για την ανοιχτή διάθεση και την περαιτέρω 

χρήση εγγράφων, πληροφοριών και δεδοµένων του δηµόσιου τοµέα, σε 

προσαρµογή της εθνικής νοµοθεσίας στις διατάξεις της οδηγίας 2013/37/ΕΕ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου. Τα «ανοιχτά δηµόσια 

δεδοµένα» αποτελούν το σύνολο των πληροφοριών που παράγονται και 

διατίθενται από δηµόσιους φορείς και είναι προσβάσιµα από όλους τους πολίτες 

και όλες τις επιχειρήσεις, χωρίς θεσµικούς και τεχνικούς φραγµούς. 

Περιλαµβάνουν δεδοµένα που συλλέγει και επεξεργάζεται ο δηµόσιος, κυρίως, ή 

ο ιδιωτικός τοµέας, σχετικά µε τις µεταφορές, τον πολιτισµό, την εκπαίδευση, 

την έρευνα, την επιστήµη, τα οικονοµικά, τη στατιστική, τον καιρό, το 

περιβάλλον ή γεωχωρικά δεδοµένα. Τα έγγραφα, οι πληροφορίες και τα 

δεδοµένα που παράγονται από φορείς του δηµόσιου τοµέα αποτελούν µια 

ευρεία, ποικίλη και πολύτιµη δεξαµενή πόρων που µπορεί να ωφελήσει 

σηµαντικά την κοινωνία της γνώσης. Οι πολιτικές ανοιχτών δεδοµένων οι οποίες 

ενθαρρύνουν την ευρεία διαθεσιµότητα και την περαιτέρω χρήση πληροφοριών 

του δηµόσιου τοµέα για προσωπικούς ή εµπορικούς σκοπούς, µε ελάχιστους ή 

καθόλου νοµικούς, τεχνικούς ή οικονοµικούς περιορισµούς και οι οποίες 
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προωθούν την κυκλοφορία των πληροφοριών όχι µόνο για τους οικονοµικούς 

φορείς αλλά και για το κοινό, µπορούν να διαδραµατίσουν σηµαντικό ρόλο στην 

ταχεία ανάπτυξη νέων υπηρεσιών που βασίζονται σε νέους τρόπους συνδυασµού 

και χρησιµοποίησης αυτών των πληροφοριών, τόνωσης της οικονοµικής 

ανάπτυξης και προώθησης της κοινωνικής δέσµευσης. Η ανοιχτή διάθεση των 

δηµοσίων δεδοµένων ενισχύει σηµαντικά τη διαφάνεια και τη λογοδοσία στο 

δηµόσιο, στο πλαίσιο της φανερής δράσης της διοίκησης.
106

 Οι διατάξεις του 

οικείου νοµοθετήµατος καταλαµβάνουν και περιπτώσεις εγγράφων που 

περιέχουν προσωπικά δεδοµένα, τα οποία δεν εξαιρούνται δυνάµει των κανόνων 

για την πρόσβαση λόγω προστασίας προσωπικών δεδοµένων ούτε εξαιρείται 

δυνάµει νόµου η περαιτέρω χρήση τους, για τα οποία η τυχόν περαιτέρω χρήση 

υπόκειται επιπλέον στους κανόνες για την προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων. Το µέτρο νοµιµότητας κάθε περαιτέρω χρήσης δηµόσιων εγγράφων 

µε προσωπικά δεδοµένα προσδιορίζει ο αρχικός σκοπός της συλλογής και 

επεξεργασίας των δεδοµένων αυτών. Στην περίπτωση που η περαιτέρω χρήση 

προσωπικών δεδοµένων αποφασισθεί για κάθε σκοπό, για να είναι συµβατή µε 

τη νοµοθεσία των προσωπικών δεδοµένων, πρέπει να πραγµατοποιείται µε 

ανωνυµοποιηµένα δεδοµένα και αφού ελεγχθεί ότι η ανωνυµοποίηση είναι 

αποτελεσµατική, ότι δηλαδή δεν επιτρέπει σε συνδυασµό µε άλλα δεδοµένα που 

τυχόν ευρίσκονται ελεύθερα στο διαδίκτυο ή αλλού την ταυτοποίηση των 

ατόµων. Στην περίπτωση που αποφασιστεί η περαιτέρω χρήση προσωπικών 

δεδοµένων θα πρέπει να προηγείται της σχετικής απόφασης, µελέτη επιπτώσεων 

στην ιδιωτικότητα από την οποία να προκύπτουν οι συµβατοί σκοποί και 

περιορισµοί χρήσης (αιτιολογική έκθεση νόµου) 
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X. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Τα τελευταία χρόνια η ανθρωπότητα βρίσκεται ενώπιον µιας τεχνολογικής 

επανάστασης, η οποία οφείλεται κατά µεγάλο ποσοστό στις νέες επαναστατικές 

µεθόδους αναζήτησης, αποθήκευσης, ανάκτησης και µετάδοσης πληροφοριών. 

Οι νέες τεχνολογίες µπορούν να µας βοηθήσουν να δηµιουργήσουµε µια 

κοινωνία βασισµένη σε διαφάνεια και στη δηµοκρατία, στην οικονοµική 

ανάπτυξη. Μια κοινωνία βασισµένη σε όλους και για όλους.
107

 Στο επίκεντρο 

του ενδιαφέροντος βρίσκεται το άτοµο και η προστασία του από µια ψυχρή, 

απόµακρη, γραφειοκρατική και τυπολατρική ∆ιοίκηση που απειλεί να 

καταστήσει γράµµα κενό τις συνταγµατικές και διεθνείς επιταγές προς τα 

κρατικά όργανα για ελευθερίες και δικαιώµατα. Είναι η µοίρα του σύγχρονου 

ανθρώπου, ιδίως στη χώρα µας, να απελευθερώνεται, από τη µια, χάρη στις 

εξελίξεις της τεχνολογίας και να καθίσταται δέσµιος, από την άλλη, της 

διοικητικής γραφειοκρατίας η οποία φανερώνει, συχνά, έναν τυπολατρικό τρόπο 

χειρισµού των υποθέσεων που είναι αντίθετος προς την αρχή του κράτους 

δικαίου η οποία διέπει τη δράση των οργάνων της Πολιτείας.
108

  

Στην Ελλάδα, ο όρος διαφάνεια συνδέεται, κυρίως, µε το δηµόσιο χαρακτήρα 

των δραστηριοτήτων της ∆ιοίκησης. Ως συνώνυµο της διαφάνειας 

χρησιµοποιείται πολλές φορές ο όρος της «δηµοσιότητας» της διοικητικής 

δράσης ή της «φανερής δράσης» της ∆ιοίκησης. Ο περιορισµός, ωστόσο, της 

χρήσης του όρου «διαφάνεια» στο πλαίσιο της διοικητικής διαδικασίας δεν 

σηµαίνει ότι τίθενται στο περιθώριο οι δραστηριότητες των οργάνων των άλλων 

δύο κρατικών εξουσιών, της νοµοθετικής και της δικαστικής, οι δραστηριότητες 

των οποίων πρέπει να διακρίνονται επίσης ως διαφανείς. Η διαφορά των 

ενεργειών των οργάνων της δικαστικής και της νοµοθετικής εξουσίας έναντι 

αυτών της εκτελεστικής εντοπίζεται, κυρίως, στον παράγοντα χρόνο. Ο 

δηµόσιος χαρακτήρας των συνεδριάσεων της Ολοµέλειας ή των Επιτροπών του 

Κοινοβουλίου, καθώς κι εκείνος των δικαστηρίων διακρίνεται από το στοιχείο 

της ταυτόχρονης ή συγχρονικής δηµοσιότητας, ενώ η διαφάνεια της κρατικής 

δράσης, που επιτυγχάνεται, κυρίως, µέσω της ελεύθερης πρόσβασης σε 
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πληροφορίες, επιτρέπει την αναδροµική δηµοσιότητα. Στο βαθµό που η 

δηµοσιότητα στοχεύει στη µεγαλύτερη δυνατή συµµετοχή των πολιτών στις 

αποφάσεις της ∆ιοίκησης, η ∆ιοίκηση οφείλει να καταστήσει σαφείς τις 

διαδικασίες λήψης των αποφάσεών της και να διασφαλίζει ότι θα είναι δυνατόν 

να διαφανούν, και µάλιστα χωρίς δυσκολία, όλες οι πτυχές ενός εκάστου 

θέµατος. Η δυνατότητα δε αυτή θα πρέπει να παρέχεται όχι µόνον σε 

συγκεκριµένα πρόσωπα ή οµάδες προσώπων, αλλά, σε κάθε πολίτη χωριστά.
109

 

Υπό τις σύγχρονες εξελίξεις για την εύρυθµη λειτουργία της διοικητικής δράσης, 

δεν αρκεί η αµεροληψία κατά τον χειρισµό των διοικητικών υποθέσεων και η 

διεκπεραίωσή τους κατά τρόπο τυπικό. Βελτιωµένες δυνατότητες πρόσβασης 

του πολίτη στα δηµόσια έγγραφα που τον ενδιαφέρουν και αλληλεπίδραση µε 

τους φορείς που τα εκδίδουν, διασφαλίζουν την επίκαιρη και πραγµατική 

άσκηση των δικαιωµάτων των πολιτών. Περαιτέρω, διασφαλίζεται και η 

θεραπεία του δηµόσιου συµφέροντος διότι µε την επίκαιρη γνώση από τον 

πολίτη των λόγων των προκρινόµενων, από τη ∆ιοίκηση, λύσεων και των 

σχετικών νοµικών συλλογισµών, αποφεύγεται η επί µακρόν διατήρηση 

εκκρεµοτήτων στις σχέσεις ∆ιοίκησης και διοικουµένων, η οποία επηρεάζει 

δυσµενώς τη σταθερότητα και την ασφάλεια που πρέπει να διέπει το 

παραγόµενο διοικητικό έργο.  

 Η οικοδόµηση µιας ανοιχτής, διαφανούς, προσιτής στον πολίτη και εν τέλει 

δηµοκρατικής διοίκησης προϋποθέτει ότι η δράση της ευθυγραµµίζεται και 

εκφράζει τον ανθρωποκεντρικό χαρακτήρα του Συντάγµατος και εν γένει της 

έννοµης τάξης.
110

  

Το δικαίωµα συµµετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας αποτελεί το δίαυλο 

µέσω του οποίου προβάλλεται η κανονιστική σηµασία του δικαιώµατος 

ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας και συµµετοχής εν γένει στην ζωή 

της χώρας στο πεδίο της κοινωνικότητας που αναπτύσσεται στο πλαίσιο των 

δικτύων ηλεκτρονικής επικοινωνίας. Η κανονιστική λειτουργία της ρύθµισης της 

παραγράφου 2 του άρθρου 5
Α
 του Συντάγµατος, συνίσταται στη θεµελίωση 

επιµέρους αξιώσεων έναντι του κράτους που συνοψίζονται στην αφενός αξίωση 
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να αποφεύγει αυτό το ίδιο την αυθαίρετη παρακώλυση της δράσης στο πεδίο της 

ηλεκτρονικής κοινωνικότητας του πολίτη και αφετέρου στην αξίωση να 

λαµβάνει µέτρα που καθιστούν την ακώλυτη συµµετοχή του καθενός µας σε 

αυτήν, πραγµατικά δυνατή. Η ελευθερία συµµετοχής στην νέα κοινωνικότητα 

διαθέτει αξία για τους φορείς της µόνον αν αυτοί διαθέτουν τα µέσα και την 

ευκαιρία να συµµετάσχουν πραγµατικά. Σύµφωνα µε την επιταγή του δεύτερου 

εδαφίου της παρ. 2 του άρθρου 5
Α
 Σ.

111
 το κράτος, αναλαµβάνει την θεµελιώδη  

υποχρέωση απέναντι στους φορείς του δικαιώµατος συµµετοχής να 

προσανατολίσει την πολιτική του στην υλοποίηση αυτής της γενικής 

δυνατότητας. Το δικαίωµα συµµετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας, 

εµπλέκει ενεργά όχι µόνον την κυριαρχική αλλά και την παροχική διοίκηση και 

αναπτύσσει µια ουσιώδη πτυχή «κοινωνικού δικαιώµατος». Η πτυχή του «status 

positivus» συνεπάγεται την υποχρέωση του Κράτους να δηµιουργεί ή να 

διατηρεί ποιοτικούς όρους πραγµατικής συµµετοχής, προσιτής στον καθένα. Η 

παροχική πτυχή του δικαιώµατος συνδέεται µε τη διασφάλιση καθολικής 

υπηρεσίας για την πρόσβαση στα δίκτυα ηλεκτρονικής υπηρεσίας. Ιδιαίτερες 

περιστάσεις όπως η συνδροµή κοινωνικής ή φυσικής µειονεξίας ή η εξάρτηση 

της άσκησης δηµοσίου δικαιώµατος ή υποχρέωσης από τη δυνατότητα 

συµµετοχής στην ηλεκτρονική επικοινωνία, ενδέχεται να επιβάλλουν είτε θετικά 

µέτρα δωρεάν παροχών υπέρ µιας µειονεκτούσας οµάδας ή και δωρεάν 

καθολικές παροχές µέσων και ευκαιριών.  Έτσι, ενώ η κανονιστική σηµασία του 

δικαιώµατος είναι επάλληλη της προστασίας που παρέχουν ήδη άλλες διατάξεις 

του Συντάγµατος, όπως αυτές  των άρθρων 5
Α
 παρ. 1, 14 και 19, η παρ. 2 του 

άρθρου 5
Α
 φαίνεται να κατοχυρώνει πράγµατι ένα νέο, ειδικό δικαίωµα, ένα 

συνταγµατικό δικαίωµα πρόσβασης στην ηλεκτρονική επικοινωνία. Η ελευθερία 

πρόσβασης αναδεικνύεται πλήρως οµόλογη της ελευθερίας της ηλεκτρονικής 

πληροφόρησης. Στο πλαίσιο της κοινωνίας της πληροφορίας, η προσβολή της 

µιας συρρέει κατ΄ ανάγκη µε την προσβολή της άλλης.
112

 Η αµυντική πτυχή του 

εν λόγω δικαιώµατος, θα µπορούσε να κωδικοποιηθεί ως ελευθερία πρόσβασης 

στην ηλεκτρονική επικοινωνία και απονέµει στον φορέα του αξιώσεις αποχής 
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του κράτους από αυθαίρετες παρεµβάσεις στις τεχνικές διαδικασίες που 

υλοποιούν την ηλεκτρονική µας επικοινωνία. 

Στη νέα πληροφοριακή συνταγµατική έννοµη τάξη, όλες αυτές οι εξελίξεις 

εγείρουν µε επιτακτικό τρόπο τα ζητήµατα ρύθµισης της χρήσης των 

προσωπικών δεδοµένων στο πλαίσιο της ∆ιοίκησης κυρίως επειδή η 

επεξεργασία τους ανάγεται σε κρίσιµο παράγοντα λήψης αποφάσεων στο 

πλαίσιο της άσκησης κρατικών καθηκόντων και αρµοδιοτήτων και εν γένει της 

δραστηριότητας του δηµόσιου τοµέα. Άλλωστε δεν είναι συµπτωµατικό ότι η 

έκρηξη της επεξεργασίας πληροφοριών και προσωπικών δεδοµένων ειδικότερα, 

συνδέεται µε την αλλαγή του ρόλου του κράτους, την αύξηση και τη 

διαφοροποίηση των κρατικών δραστηριοτήτων. Οι πληροφορίες που γίνονται 

αντικείµενο επεξεργασίας είναι βέβαια συχνά στατιστικού χαρακτήρα, ωστόσο 

αφετηρία και αυτών των τελευταίων αποτελεί η επεξεργασία προσωπικής 

πληροφορίας. Η επεξεργασία προσωπικών πληροφοριών αποκτά νέες ποσοτικές 

και ποιοτικές διαστάσεις υπό το φως της µετάβασης από την παραδοσιακή 

παροχή διοικητικών υπηρεσιών και λειτουργία των διοικητικών αρχών στην 

ηλεκτρονική διοίκηση και διακυβέρνηση.
113

 Η ανάπτυξη της τεχνολογίας και οι 

κίνδυνοι που εκπορεύονται από αυτήν, ανέδειξαν ως βασικό περιεχόµενο της 

προστασίας των προσωπικών δεδοµένων τη θέσπιση αρχών, εγγυήσεων και 

ασφαλιστικών δικλείδων που αποτρέπουν κατά το δυνατόν την αυθαίρετη 

επεξεργασία δεδοµένων. ∆εν υπάρχει κανένα άλλο συνταγµατικό δικαίωµα, 

όπου η εξέλιξη της τεχνολογίας και, ιδίως, η ανάπτυξη της πληροφορικής να 

δηµιουργεί τόσους πολλούς κινδύνους, ώστε το κέντρο βάρους να µετατίθεται 

από την κατοχύρωση του δικαιώµατος αυτή καθεαυτή στο πώς και µε ποιά µέσα 

η κατοχύρωση αυτή δεν θα µείνει γράµµα κενό περιεχοµένου.  Το κύριο 

κανονιστικό περιεχόµενο του δικαιώµατος προστασίας των προσωπικών 

δεδοµένων δεν έγκειται στην καταρχήν απαγόρευση επεξεργασίας τους από 

τρίτα πρόσωπα χωρίς τη συγκατάθεση του υποκειµένου τους. Εάν συνέβαινε 

κάτι τέτοιο, τότε θα ήταν επαρκής η προστασία του εν λόγω δικαιώµατος µέσω 

του δικαιώµατος ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας και δεν θα 

χρειαζόταν η ρητή συνταγµατική του κατοχύρωση.  Το ζητούµενο στα 
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προσωπικά δεδοµένα δεν βρίσκεται στην διακήρυξη της προστασίας τους αλλά 

στο πώς θα προστατευτούν, όχι στην πρόβλεψη κάποιων κυρώσεων που θα 

επιβληθούν εκ των υστέρων σε περίπτωση παραβάσεων, αλλά στη θέσπιση 

κάποιων εξειδικευµένων κανόνων, ουσιαστικού, οργανωτικού και διαδικαστικού 

χαρακτήρα, οι οποίοι θα αποτρέψουν στο µέτρο του δυνατού και εκ των 

προτέρων την αυθαίρετη επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων.
114

  

Κεντρική σηµασία έχει επίσης η ασφάλεια και η εµπιστευτικότητα, τις οποίες 

πρέπει να διασφαλίζουν οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες.
115

 Η εξασφάλιση υψηλού 

επιπέδου εµπιστοσύνης από την πλευρά των πολιτών καθώς και από την πλευρά 

φορέων του δηµοσίου ή του ιδιωτικού τοµέα, είναι ουσιώδους σηµασίας για την 

οικονοµία που βασίζεται στα δεδοµένα. Η κανονιστική ισχύς του δικαιώµατος 

προστασίας των προσωπικών δεδοµένων υποσκάπτεται µε γεωµετρικά 

αυξανόµενο τρόπο από την παγκοσµιοποίηση των πληροφοριακών ροών. Η 

βαθµιαία συρρίκνωση της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων 

αποτυπώνεται στην υιοθέτηση της αρχής της διαθεσιµότητας των προσωπικών 

δεδοµένων στις αρµόδιες αρχές στο πλαίσιο της αστυνοµικής και ποινικής 

συνεργασίας στις ποινικές υποθέσεις ιδίως µετά τις τροµοκρατικές επιθέσεις της 

11
ης

 Σεπτεµβρίου και τη σύνδεση των ζητηµάτων του µεταναστευτικού και του 

προσφυγικού µε το πρόβληµα της τροµοκρατίας. Η συµφιλίωση της προστασίας 

των δικαιωµάτων των προσώπων µε την εξέλιξη των υπηρεσιών πληροφορικής 

και επικοινωνιών είναι ζήτηµα συλλογικής συµπόρευσης σε παγκόσµιο επίπεδο 

και όχι µεµονοµένων προσπαθειών. 

Η νοµική επιστήµη έχει αναµφίβολα να παίξει πρωτεύοντα ρόλο, ωστόσο 

εξαιτίας της ραγδαίας εξέλιξης της τεχνολογίας κάθε νόµος είναι εξ ορισµού 

προσωρινός και υπάρχει διαρκής ανάγκη εκσυγχρονισµού του.
116

 Οι εφαρµογές 

της ψηφιακής τεχνολογίας στον τοµέα της πληροφορικής έχουν επηρεάσει 

σηµαντικά τόσο τη λειτουργία του δικαίου, όσο και αυτή του σύγχρονου 

κράτους.  Η ύπαρξη ουσιαστικών κανόνων ρύθµισης του θέµατος της ελεύθερης 

πληροφόρησης του πολίτη και διασφάλισης της ανεµπόδιστης άσκησης του 

δικαιώµατος πρόσβασης σε διοικητικά στοιχεία µε ταυτόχρονο σεβασµό των 

                                                             
114 

Βλαχόπουλου Σ. ό.π., σελ.63, 65. 
115

 Ιγγλεζάκη Ι., ό. π., σελ. 320 
116

 Μαρκαντωνάτου-Σκαλτσά, ό.π., σελ. 905. 



69 

 

ατοµικών δικαιωµάτων τρίτων αποδεικνύεται αλυσιτελής, εάν δεν 

εξασφαλίζεται η εφαρµογή τους και συγκεκριµένα ο έλεγχος της εφαρµογής 

τους. Το Κράτος καλείται να διασφαλίσει στην πράξη την ανάγκη θωράκισης µε 

πρόσθετες εγγυήσεις των ατοµικών δικαιωµάτων στην πληροφόρηση και στην 

πρόσβαση σε διοικητικά στοιχεία καθώς και της οριοθέτησής τους µε άλλα 

ατοµικά δικαιώµατα, όπως του πληροφοριακού αυτοκαθορισµού καθώς και την 

ανάγκη οργάνωσης και διεξαγωγής της κρίσιµης διοικητικής διαδικασίας της 

πρόσβασης του διοικουµένου µε αυξηµένες εγγυήσεις διαφάνειας και 

αµεροληψίας.
117

  

Ασφαλώς και οι νέες τεχνολογίες µπορούν να συνεισφέρουν στην ανθρώπινη 

ανάπτυξη, υπό τον όρο, ωστόσο, ότι οι χρήσεις τους θα διευκολύνουν την 

ικανοποίηση των καλώς νοούµενων αναγκών των µελών της ανθρωπότητας, 

ιδίως την ολόπλευρη ανάπτυξή τους, προσωπική και συλλογική. Η ελεύθερη 

πληροφόρηση του πολίτη και η διασφάλιση της ανεµπόδιστης άσκησης του 

δικαιώµατος πρόσβασης σε διοικητικά στοιχεία µε ταυτόχρονο σεβασµό των 

δικαιωµάτων τρίτων δεν βρίσκονται εξ΄ ορισµού σε αντίθεση. Στην υπό 

διαµόρφωση σύγχρονη Κοινωνία της Πληροφορίας και της Γνώσης απαιτείται 

διασφάλιση ουσιαστικής και επαρκούς πληροφόρησης υπό καθεστώς πλήρους 

σεβασµού του δικαιώµατος πληροφοριακού και επικοινωνιακού 

αυτοπροσδιορισµού του πολίτη.  Αρκεί βέβαια η πολλή πληροφορία να µη πνίξει 

την πληροφορία, κι η πληροφορία να µην υποκαταστήσει την γνώση, κι η γνώση 

να µην εκτοπίσει την σοφία και την σωφροσύνη.  
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