
  

ροζ ποΙν 

ΟΥΦΗΙ Φιήρχόνῃ Ἡ όγε 

ΦΟΥΦΙΙ 1ο ρχοχα Ἡλ 00 Ὕπθαγ 'τ 

ΛΦΙΦΥΟΙΠ ΘΟΑΟΙΟΟΣΙ  ΘΟΝ ΎΜΦΑΥ Ἰ] 

ΗΠΟάΜΠΗ ΚΗΝΒΊΝΙά1. 

Ι00ΙΛΞΘΕΟ «ΤΛΥ 
ΝοΠΙλλςκΗνγ]άΠΠάΠᾶ 

ΟΔΙΣΙΥΥΙν Οἳς Νο ΙΟΙΛάνΦΠ ΝΌλΠΛΟΙΟΝΙΥΧ 

ΗτΗαάΧ ΠΗΙΝ1λάλάΠΗΙΝΥΣ ΠΠ Νο ΗσΙΥΣΙΑτΗ ΙΙΝΟΦάΟΙΛΝΥΙΝΥ 

ΛΟΠΝΙΝΟΥΝΥΥΠΙάΠΗΥΠΝ ΥΠ ΚΟΣΠΛ ΝΟΣΙΙ ΣΙΥΙΛΗΧΚΥΙΩΠΛΙ 

ΝοΟσΙνΝΗηννα νο ΗτοΙΙΣΠΟΞΠ ΝΗΙ.ΥΙ.ΓΗΙΠΥΠΛΙ 

υΙσνΥΙάΠ ΗΡΠΙΝΙΝΟΝΥΠΙΝ ΗΙΝΙΥΚΧΛΗΤΝΙΠΙΝ 

σ ὧν ώ ρ ν μα 

νά ὧν Ἐν 

4 Ρ4ΡΑΡΑΡΑΡΑΡΑΡΜΑΡΑΡΑ ΡΕΜΑ Μ4Ρ 

ΝοΙκσιΙονοΠα πνιιονονχΗ: ΟοΙιχοιμπνιοαΙνΝΗννὰν ΟΧΙΗΠΗΝΑἨά3 

ΟΙΠΑΥΙΚΝΙάΠΝΑςΗΞσΙΥΣ 

] Σ Ν ο να ντ 

ὃ Ε
Τ
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ΛΟΙΙΙΟΝΟςΗΙΝΙΗΙΓ ΛΟΙ, 

ΥΠΝΟΝΟΠΣΙΟ ΙΝΣ ΗΚΗΣΠΟΙΝ Η1ις ζΗΣΙάΟΦΟάΗΝΥΗ ΝΟ.ΙΟΙΝάνΦΗ ΥΙΝΗΙΝΙ, 

Ο1, ΠΙΝ ΗΞΝάΙΠΝΑς ας 

πΠ.ΙΟΙλάΥΦῃΙ τΙΣΙΝΧΠΙΙΥΣ σΙΠτΙΙΙΠτοάΠ 
σσ ΩΠ.ΙΟΥΟΧΛΑΟΙΝΟΝΙΟΣ ΙΤΠΙΗΙΟΝΙΟΣ σαΡΠΙΗΝΑΝΥ 

ΝοναοΙς ΥΝΗΛΝά.ΙΟαάΠΙ ΟΜΥΙΧΑΙΗΝΙΠΙΝ ΟΧΝΥΗΛΗΙ«ΠΗΝΥΗΝΥΊΝΥ 

«ΝΙΠΙΛΟ» ΟάΙΝΗΣ ΟΜΣΙΙΗΝΛΠάΙ ΝΟΤΗΙΟΝΙΟΣ ΝὀΣΙΗΙΗΗΝΑΝΥ ΝΟΙ, 

τΗτΗΝάΠἄαλΣΥΊΝ ή 
τΗΙ (ΥυΝλΠά {ΗΣΟΠΙΟΝΟΙΝΟΜΙΟΣ:ΟΧΛ4 ΟάΙΝΠΧ κ ώτηπηη 

ςΥυλλΠάἸ 

 τΥυιάοΙο ζΗΣΜΙΝΟΝΙΟΣ σΥΠΛΟΙ  ΙΣΥΙΙΟΥΟΧΔΗι ΝΙΛΗΙΛΗ, 

ΝΟΙΛΗΙ {ΗΠΙΗ 
ΝΟΣΠΠΗΝΟΗΠ 5 ΝΟΣΜΙΝΟΝΙΟΣ ΟΗΛΗΙ.ΞΠΠΙΝΥΗ ΟΙΠΙΝΥΠ 

  

   



Του Κ., 

 



Στην Ἱστορία τής πολιτικής επικοινωνίας καὶ του πολιτικού µάρκετιν)κ, ή έλευση κάθε 

γέου µέσου επικοινωνίας καὶ πληροφόρησης σηματοδότησε αλλαγές καὶ µεταβολές στο 

δήµόσιο βίο και τή συμμετοχή στα κοϊνά, 

᾿Εϊσματά Μ. Ῥοσ]οβί  



ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Ο. στόχος της παρούσης μελέτης είναι διπλός: πρώτον, να παρουσιάσει και να 

καταγράψει τη σύγχρονη εικόνα τῶν ελληνικών ΜΚΟ σε ό,τι αφορά στη διείσδυση 

Και την εκμετάλλευση του διαδικτύου υπό από το πρίσμα τῶν νέων τεχνολογιών του 

Ν/εῦ 2.0, και δεύτερον, να παρέχει µια διευρυμένη ομάδα κριτηρίων που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση της διαδικτυακής παρουσίας των ΜΚΟ και την 

αξιολόγηση της αποτελεσματικής χρήσης τῶν διαδικτυακών υπηρεσιών που 

εξυπηρετούν τους σκοπούςτους. 

Αναλωτικότερα, στο πρώτο µέρος παρατίθενται οἱ αναγκαίοι ορισμοί καὶ 

επεξηγήσεις σχετικά µε όρους και έννοιες όπως µετασχηματιστικές ΜΚΟ, ΚΤΠ, 

ΤΠΕ, κτλ., αναλύεται ο ρόλος των ΜΚΟ ὡς οργανωτική και ιδεολογική έκφανση της 

ΚΤΠ στη σύγχρονη διακυβέρνηση και τους θεσμούς της πολιτικής 

αντιπροσώπευσης, εξετάζονται οἱ σχέσεις συνεργασίας, σύμπραξης, εξάρτησης ἡ και 

αντιπαράθεσης μεταξύ των ΜΚΟ και τῶν Φορέων εξουσίας, ανιχνεύεται η 

διαδικασία τῆς κοινωνικής διαβούλευσης ὡς συστατικός παράγοντας εμφάνισης των 

ΜΚΟ και σχολιάζεται η ελληνική πραγματικότητα. 

Στο δεύτερο µέρος -και αφού αποσαφηνιστούν ορισμένοι αναγκαίοι τεχνικοί όροι- 

παρουσιάζονται η στοχοθεσία και η μεθοδολογία της έρευνας. Στη συνέχεια 

επιλέγονται και παρουσιάζονται οἱ άξονες τῆς έρευνας (Περιγραφικά στοιχεία, Δομή, 

Περιεχόμενο, Πλοήγηση, Μορφολογία, Συμμετοχή), Καθώς Καὶ το δείγμα της 

έρευνας που αποτελείται απὀ 60 ΜΚΟ, οι οποίες δραστηριοποιούνται σε εθνικό 

επίπεδο και διαθέτουν θετική και ενεργή παρουσία στο διαδίκτυο, Τέλος, 

ακολουθούν τα συμπεράσματα και η αναλυτική παρουσίαση της εξοικείῶσης των 

ελληνικών μετασχηματιστικών ΜΚΟ στα νέα περιβάλλοντα που διαμορφώνει η 

σύγκλιση των ΤΠΕ και η ευρύτατη χρήση καινοτοµικών εφαρμογών στο διαδίκτυο.  



ΑΒΣΡΤΕΚΑ(ΟΤ 

ΤΠΕ αἰπῃ ο ἐΠίς ἐπεςίς ἰ5 Ρἱ-{οἱά; Εταί, ο ργθςεπί {πο ουγοηί σίαίο οἳ ΝΟ 05 ἵπ ἄτεεος 

ννἰᾶι τορατάς {ο ἴπο οχρἰοἰίαίίοπ οἱ Ἠ/οῦ απά ου 2.0 ἐθοηποίορίες απά 5εοοπά, {ο 

Ρτονίάε 4Ώ οχίεπάθά 5εί ο) οΓἱ(οτία νλίοΏ ο8η Ὀ9 µ5εά Γοί ενα[ααίίπρ ἴμο ε[ῇεοίίνο 15ο 

οἱ ΊΜεῦ ἰοομπο]ορίθς απά ἴΠπετοίοια οομἰά ὃο αρρἰἰεά 5Υ ΝΟ5 {ο απιοταίε (παίγ 

Ν/εὈ Ργεσεπος απά 5αρροτί {Πδίτ αἱπ]ς. 

ἵπ ἴιο Πιςί ρατί, ΑΠ δρεχερεςίς οἳ πε τε]αίοά ἰοιπιίποΙοβΥ ἵς Ρριονἱάθά, Τηίς ἰ5 

Γοἱἱον/θά ὉΥ απ απαἰγδίς οἳ ἴπε τοίε ἴλαί ΝΟ5 ας Ρ]αγίηρ ἂ5 απ οΓπαπἰζα{ίοπα] απά 

ἱάο]οαίσαὶ ρατί οἳ ἔπο ΟἱνΙ] Βοοἱείγ ἴπ πο ουτοηί 5ίαίε οἳ ΒονεΙΠᾶπος απά ἵπ ἴἶο 

ἱηςΕμίίοις οἳ ια ρο[εΐσαί τεργεςεηίαίἰοη, ἃ5 νο]ἱ α5 πο αβΗπίέίες οΕ οο[]ασοταίίοη, 

ΡαμποιςΠίρ απά οοπβοπίαίίοι Ῥείννεοη Ν(Ο5 απά ἐἶλς αηθοτίεςς, απά ὧλε Ρίοοςς ος 

σοοἱαἱ ἀο[ρειαίίοι 5 α οοπιπιεπάβίοτγ [αοίοι ο ΝΟ5 αρρεαίαποοθ. ΟΠ οοι5ε, 8οπηε 

θιουρΏίς απά οοπιππεῃίς τεραΓάίπρ ἴπο Ο1θοΚ ουιγοηί τεἙ[{έ οουἱάπ’{ Όε 16[Ι οι. 

Ιπ ἤο «εοοπά ρατί, οΏος {Πθ ΠΘςςΒΔΕΓΥ ἰθο]ηίσα| {είπης ατο ἀεβπεά, ἴπα πιείποάοἰοβύ 

απά αἶπῃς οἱ {πίς γ65θαἵο] ρᾶρεί αἲς Ργεδεπίεά, ΡοΠο/εά ὉΥ {πε δαΐς οἳ οπἱ(ετία αρρ[εά 

απά ἴιο ςοἰθοίοά Ν05, Μοτε ορεοἰΠσα[ν, 60 Ναᾶς ἅιαί αοί αἱ α πα[οπαἱ Ιενεί απά 

μανο α ννθῦ Ρί6δεΠοΘ ννθίς οΏοδοῦ απά ενα]υαίοά Ιδίηρ α οί οἱ δἰ οΠἱετία ἁῑνίάεά Ιπίο 

ειὺσείς, ἘασΠ ειῦςοί οἳ οτἱετία εναἰηαίες α ἀ[ετοπί αδρεοί οἳ απ ΝΟ, ἱνς, 

ἀἰςεειπίπαίίοη οἳ Ιάθας, ἱπίθιοοπηθοίίοι γι οἴμεν ΝΟΟ5, ππεηβοις᾽ ἱπίεγαοίίοι οἵο. 

υΠάοί (πα ριίσπι ο{ ἴπε ο[ῇεοίίνε μ5ε οἱ ευ (θοΏπο]ορίες. ΤΠε 5θοίίοη οοπο]αάος 

ΨΙΠ, ιο γοςυίίς οἱ (πίς τοςθαϊοὮ γνοτκ απά {πε απα]γεσαὶ ονα]ηαίίοη οἳ ίππο (τεεί 

Ναος ἵπ ἄιο πονν οπνἰτοππιεπί ἔοτπιεά ὉΥ Ώιε οοπΥΘΙΡΕΠΟΘ οΕ1Ι6Τ5 απά ἴἶα δννθερίης 

μ56 οΓ {Πε ἰπποναίίνο Ἠ/οῦ 2.0 ἰθοιπο]ορίες. 

 



ΛΕΞΕΙΣ- ΚΛΕΙΔΙΑ 

Κοινωνία των Πολιτών (ΚτΠ), Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ), Ἰξχνολογίες 

Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ), 4ιαδίκτυο, Ελλάδα, Νενν Μεαϊα, Ιεὺ 2.0. 

 



  

ο ο. οζαπλ σον τσ 

18 ΛΟΛΑ ΥΝΟΞΕΥωΥΥΙΝΝΛΚΙΥΗΙΟΠΥΥΣΗΙΑΥΥΝΝΥ γεζ 

θε ΟΛΟΛΟΣΛΛΗΛΛΙΛΣΙΛΣΛΛΣΙΛΛΤΙΣΗ) ΥΝΟΕΥωΕΠΙΝΙΑΚΗΥΠΙΟΠΥΥΣΠΙΙΑΥΥΝΥ εεζ 

ΟΛΗ ΛΟΛΛΛΟΛΗΣΛΣΗΛΛΣΛΤ υΝΟοξΞΥωζΥΙΜΝΚΗΠΝΥΠΙΟΠΥΝΥΜΠΙΑΥΥΝΝΥ σε 

ἐν ΛΗΛΛΙΛΣΗΟΣΗΣΛΣΛΑΣΛΣΗΣΥΤΤΗ) ΥΝΟΕΥρΙ ΥΝΙΜΝΚΗΥΠΙΟΠΥΥΣΗΙΛΥΥΝΥ ΤΕς 

ο ... ΝοιώιΑ{ανΗηΙΟοΠνΗ. ΙΠΣΙ Αα ες 

ς[ ΕΟΝΣΗΛΗΗΣΛΗΑΗΣΗΣΑΑΣΛΝΣΟΛΣΑΛΙΟΛΛΛΛΛΟΣΗΛΛΙΛΟΙΛΙΑΣΛΣΑΤΛ ΣΤΗ ΗΧΟΙΠΙΜΛΑςΙΚΥΝΟΞΥ 9 99 

ΨΗΛΟΣ ΣΑΟ ΛΣΛΣΙΛΑΙΛΣΛΛΑΙΛ ΙΣΗΣ ΣΤ) ΥσμΙΟΥΟΦάΟΙΝ ΚΥΝΟΞΥΑΟς 59 

σε ΟΟΗΣΗΝΣΗΣΙΗΟΝΑΛΛΣΗΛΗΑΣΙΛΙΛΑΛΛ ΙΛΙΣΙΑ) ΗΚΗ.ΙΗΟΝΥΠ  ΖΥΝΟΕΥΟΩΡ νο 

ΟΟΣΑ ΛΗΛ ΗΛΙΑ ΑΛΟΛΛΙΛΣΛΛΣΙΛΛΛΛΛΛΣΙΣΛΣΣΟ ΣΣ) ΟΝΗΙΝΟΧΗΙάΠΠ «ΥΝΟΞΥοΟΕ εοζ 

60 ΛΟΛΑ ΣΗΛΗΣΑΛΣΑΛ ΣΑΣΑ ΙΛ ΑΣ ΛΑ ΛΣΛΛΑΙΛΙΛΛΑΛ ΛΟΛΑ ΣΤΤ ΗΙΛΟΥ ΙΚΥΝΟΞΥΟΟζ ζοτ 

ο. ΥΙΗΧΙΟΙς ΥΧΙΦΥΑά.ΠάΗΠ ΚΥΝΟΞΥΛοΙ 19 

ο... ΚΗςΗ.ΙΟΝΥΟΙΕΝ ΝὈΙάΗ.µάΣ Νο Ηκαλνυνν ο 

ο Εϱϱ.-- κΥυΝλΠάΗ ΥΙΙΟΝΟΝΥΟΘΗΝ 5 νΥΊκΠθΟοχοιΙς 5 

ος ΜΗΛΜΗΝΗΗΣΗΗΣΗΣΗΣΗΗΛΣΑΣΗΗΣΑΛΣΛΛ ΑΣ ΑΣΗΛΙΣΣΗΗΛΙΛΙΛΛΙΛΑΙΛΙΛΙΛΗΛΣΙΛΙΛΗΣΛΛΙΛΛΛΣΙΛΙΛΣΗΥΤΥΤΙΤΗ ΚΗΚΗ.ΙΗΟΝΤΙ 

κνἹάΠΙΠλα τΗΙ, Ηκοινῆα νὰ ΝυπΠοΙοῖσι ΗΠΗΛΗΝςΝΙΥΧ Ῥσ 

ΟΤΑ ΛΣΗΛΛΑΛΛΣΛΑΣΛΣΑΛΗΛΛΛΑΣΟΛΙΛΛΛΗΣΛΙΛΙΛΣΙΣΙΛΙΣΛΟΣΙΣΤΣΣ Νοάο ΝοΣιζνα Η{ΗΙΗΞΗΙΙΗ εἴ 

ΤΗΝ ΛΣ ΛΣ) ΗΚΗΙΟΠΟΣΙΗΝΑΝΥ/ζΗΙΗΙΟΝΙΟΣ ΚΕΠ ΙΠνΝὸν σζ 

συ ΝΗΣΟ ΣΗΣΗΗΝΑΗΣΟΛΛΣΑΣΗΣΑΛΑΛΑΟΛΛΛ ΟΛΗ ΛΛΛΛΛΣΙΣΗΙΥλΤΗ κοιον ΟΥΊάΠΗΝ ΛΑΠΝ ΙάΠΗ1 ΙΤ ζ 

ΠΝΟΝΣΗΣΗΜΗΑΜΑΗΗΣΑΗΣΟΛΑΗΗΣΗΛΑΛΗΛΗΑΜΗΗΣΑΛΗΗΣΗΑΣΗΣ ΣΗΣΛΑΣΗΛΑΛΑΛΑΙΛΣΗΙΛΛΙΛΛΛΣΙΛΛΛΙΛΛΑΛΙΗΙΛΛΣΛΙ ΣΣ) ΚΟάΠΙΝ ο 

ας. η ΠΙΠΙ 3 ον! 6ἳἱ 

ςρ η ἀΛΛΛΛΗΛΣΛΛΣΗΛΛΑΛΣΣΑΝΛΛΛΑΑΣΑΛΛΛΑΛΑΛΛΛΛΑΣΛΗΣΑΣΑΛΑΛΑΣΑΣΛΛΛΑΛΑΛΛΛΣΑΣΛΛΛΛΣΣΛΛΗΣ ΟΣδΩΟΗΙΝΥΝΙΥ ΤΙΣ 8) 

σε ΗΟΗΟΗΣΣΗΣΗΗΗΣΗΛΗΣΑΗΑΛΛΛΗΣΛΑΣΛΛΟΛΟΣΛ ΛΣΛΛΣΙΛΗΛΙΣΛΛΣΗΣΙΛΥΛΛΛΣΑ 2Η ΗΚκΗΝάβαλ ανν ΦΟΣΙΝ 1 

ασ ΗΛΗΗΗΛΗΛΗΣΑΛΑΗΣΗΣΗΣΗΣΛΣΗΣΗΣΗΣΟΗΛΣΟΛΣΛΙΛΗΛΗΣΟΛΗΗΣΛΣΛΛΗ ΗΛΙΑΣ ΥΥΝΥΝΥΝΥΗ 3 ΟΥΠΗΝ 9] 

οσο τη ππαρον ςἹ 

ὑο ΜΛΟΗΤΑΛΗΛΗΣΗΛΗΗΣΑΗΝΑΑΗΣΗΛΣΑΣΗΣΗΛΑ ΛΙΛΣΗΣΑΛΙΛΛΑΙΛΗΣΛΣΛΛΛΛΛΤΛλΗ: ΗΚΗΙΟΝΟΙΝΊΙΝΗάΧΟΣΙΗ ΥΊ 

ο ο ο ου. ΟΝΙΝ ΜΟΙ τονΟά 51 

ΤΕ ΟΟΛΛΗΛΗΛΗΛΗΣΛΟΛΟΛΙΛΗΣΛΣΟΣΣΣΤΗ) ΟΧΙΑΙ Μο! ΗΚΗΙΟΠΟΙάΟ.ΙΗΙΝΧ ΚΟΙΝΚΙάΟ 61 

Ιλ --------- οιπιννΠποαμμάὀήΘθ”- Η.Ι δν ΚΙ 1 

συ η τΟάΠΙΝ οἱ 

ο ο... μαΗνΙάΠΠΙ 

ΝΟΝΠΙΛΟΧΠΙάΠΗ «ΥυΣΥΝΙΠΗΠ



  
ΤΠ ΟΤΟΗΛΗΛΣ ΛΗΛ ΣΗΛΑΛΑΛΛΙΛΑΣΗΣΑΛΣΑΛ ΑΛΛΗ ΗΣΛΛΛΛΣΙΛΣΙΛ ΙΣΗΣ ΣΗΣΛΛΤΗΣΑΛ ΗΛΙΟΣ) ΗςτΟον ΙΟΝΗΞ 

001 ΠΟΛΛΑ ΛΛΙΟΛΑΛΛΙΛΣΑΛΣΑΛΙΗΣΙΟΣΙΛΣΑΛΛΣΗΑΣΗΟΥΤΣΑΣΤΣ) αι... μ.. Η«ΚΚΟΝΙΟΝΗΝΝΤ 

Μα. μμ. υπΦνάΙοιναια 

Αλ ---. '.  -. ΠΠΠΗΟΧΗΟΙ.ΟΝΝΥ 

τΗσλνννν «Η1, κποινσνυβιοΠνύ Νο να, Νο! Ππαηιάνο ΝΗΠΗ05 

σος ΗΛ ΗΣΗΛΟΛΣΛΣΗΣΑΣΗΛΙΛΙΛΙΛΣΗΣΑΣΙΛΙΛΗΛΙΛΙΣΛΛΛΛΗΙΗΙΛΣ ΣΣ {ΗΙΠΝΥΠΙΝΚΜΗΙ ΥΙΝΗΣΝΥ Ο1, 
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1.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ -ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 

Ἡ Κοινωνία των Πολιτών (ΚτΓΏ έχει να κάνει κατ’ ουσία µε τη διευρυμένη έννοια 

της προσωπικής και κοινωνικής ευημερίας, αλλά Και µε όλα τα στοιχεία που 

διαμορφώνουν έναν πολιτισμό ανοχής απέναντι σε διαφορετικές συμπεριφορές και 

στάσεις στην καθηµερινή ζωή, συγκροτώντας έναν αυτοτελή χώρο μεταξύ ιδιωτικής 

οικονομίας - επιχειρηµατικότητας και επίσημων πολιτικών θεσμών µίας κοινωνίας, 

τους οποίους αναπόδραστα συμπληρώνει χωρίς κατά Κανόνα να υποκαθιστά. 

Αποτελεί, δηλαδή, µια διευρυμένη έννοια που περιλαμβάνει όλες εκείνες τις νόες 

συλλογικότητες που αναφέρονται στη δηµόσια σφαίρα και λειτουργούν έξω από το 

κράτος, τοὺς κομματικούς μηχανισμούς και τα επιχειρηματικά συμφέροντα.' 

Με τον τρόπο αυτό, διασφαλίζεται η ποιότητα και το βάθος µίας συµµετοχικής και 

αλληλοελεγχόμενης δημοκρατικής διαδικασίας, όπου τα κύρια χαρακτηριστικά της 

είναι η πολύπλευρή και ολοένα µεγαλύτερη συμμετοχή τῶν πολιτών και ο τρόπος µε 

τον οποίο διαμορφώνει τις επιλογές και αποφάσεις της εξουσίας, καταξιώνοντας ένα 

κοινωνικώς υπεύθυνο και ατοµικώς ανεξάρτητο άτομο,” Ο κάθε πολίτης αισθάνεται 

ότι έχει τη δυνατότητα να είναι ανεξάρτητος σε ένα πολύ µεγάλο βαθµό από 

παλαιότερα κι αυτό τον οπλίζει µε περισσότερη δύναμη να συμμετέχει, Αν σε αυτή 

τη συμμετοχή προστεθεί και το στοιχείο της προσωποποιηµένης κοινωνικής 

ευθύνης, τότε αναλαμβάνει πρωτοβουλίες και συναντιέταὶ µε άλλους ανθρώπους µε 

τα. ἴδια χαρακτηριστικά, Αυτό συγκροτεί άλλωστε και τι Μη Κυβερνητικές 

Οργανώσεις (ΜΚΟ) του καιρού µας: το ανεξάρτητο και κοινωνικά υπεύθυνα άτοµο 

συναντιέται µε άλλους πολίτες στο ευρύτερο επίπεδο που η προσωποποιημένη 

ευθύνη γίνεται συλλογικό όραμα. Αρα, αυτό που μετράει είναι τι Κάνει ο πολίτης σε 

σχέση µε το κράτος, και όχι τι κάνει το κράτος σε σχέση µε τον πολήτη. 

Ἡ ΚτΠ είναι ο κοϊνώνικός χώρος πέραν του κράτους και της ιδιωτικής 

επιχειρηµατικότητας εντός του οποίου αναπτύσσονται εν εἶδει δικτύου οἱ συλλογικές 

δράσεις φορέων πολιτών και άτυπες οριζόντιες δράσεις και πρακτικές επικοινωνίας 

  

{ 6ατοίμεις. Τ, (1999) "Ον βοοἱσίν", Εοιείρη Ρο Που: ! 17, 

2 Γιαννής, Ν. (2007) «Ἐννοιολογική κατηγοριοποίηση των ΜΚΟ», {η Πανελλήνια Διαβούλευση «Σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο 

για τον εθελοντισμό καιτις ΜΚΟ»,  



των πολιτών. Στόχος τῆς είναι να εγκαθιδρύσει µία νέα έννοια συλλογικού δημόσιου 

συμφέροντος για το κοινό όφελος, Από ό,τι φαίνεται, τόσο οι χώροι όσο καὶ οι 

συντελεστές που καθορίζουν ή καθορίζονται από την ΚτΠ ποικίλουν και διαφέρουν 

στο βαθµό της νοµιµοποίησης, της αυτονομίας και της δυναµικότητάς τους. 

Εξάλλου, και ο ορισµός της ΚτΙΠΙ δεν είναι απόλωτος και µονοσήµαντος. 

Σύμφωνα και µε τη Γεωργιάδου (Γεωργιάδου Β., 1996), η ΚΤΠ έχει µία μακρά 

ιστορία, µιας καὶ προὔποθέτει την ισορροπία τῶν δυνάµεων μεταξύ της οικονοµίας 

Και της κοινωνίας. Ελέγχει, διαφωνεί και αντιτίθεται στην πολιτική καὶ δεν μένει 

αδρανής στο κράτος. Με αυτό τον τρόπο επηρεάζει το πολιτικὀ σύστημα στις 

σύγχρονες δημοκρατίες. { 

Ωστόσο, ηἡ συγκρότηση της ΚτΠ δεν αναιρεί την αδήριτη ανάγκη ύπαρξης µιας 

Κεντρικής θεσµικής ρύθμισης, ενός συντάγματος δηλαδή, ποὺ ρυθμίζει τα κέντρα 

εξουσίας, κατοχυρώνει το διάλογο και τον ανταγὠνισµό μεταξύ των πολιτικών 

κομμάτων και επιβεβαιώνει ότι οἱ αντιπροσωπευτικοί εκλογικοί θεσμοί είναι 

αναγκαίοι για την εκπροσώπευση και το συντονισμό όλων τῶν κοινωνικών 

δραστηριοτήτων. 

Οι ΜΚΟ αποτελούν πλέον αναπόσπαστο στοιχείο της Κτῇ και η δράση τους 

εξαρτάται άµεσα από τις ανάγκες της κοινωνίας, αλλά και από την ικανότητά τους 

να αντιλαμβάνονται πολύ πιο γρήγορα και αυθεντικά -λόγω του στοιχείου της 

προσωποποιηµένης κοινωνικής ευθύνης είτε σε ατομικό είτε σε συλλογικό επίπεδο- 

ποιες είναι οἱ καινούργιες ανάγκες της Κοινωνίας και µε ποιο τρόπο θα χρειαστεί να 

τις καλύψουν. 

Οι ΜΚΟ -ως χαρακτηριστικός χώρος έκφρασης της ΚτΙΠ- προέκυψαν αρχικά ὡς 

αιτήµατα συλλογικής έκφρασης και δράσης, ὣς ένας νέος δηµόσιος χώρος έξώ από 

τη συμβατική κομματική δράση, Και μετατράπηκαν σταδιακά σε οὐσιαστικούς 

  

3 Βασιλόπουλος, ΠΠ, (2007) «Σύγχρονος ορισµός της ΜΚΟ», Τη Πανελλήνια Διαβούλευση «Σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο για τον 

εθελοντισμό και τις ΜΚΟ», 

4 Γεωργιάδου, Β, (1996) «Προσπάθεια αποκρυπτογράφησης του συνθετικού λόγου» στο Οσ[]ποι, Ε, «Η Κοινωνία Πολιτών στη 

Νεωτερικότητα», Αθήνα; εκδ. Παπαζήση. 

6 Δαμανάκη, Μ. (2004) «Συμμετοχική Δημοκρατία. Εγχειρίδιο για ενδιαφεροµένους», Αθήνα: εκδ, Καστανιώτη. 
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φορείς διαμεσολάβησης ανάµεσα στοὺς πολίτες και το κράτος, αλλά για λογαριασμό 

τῶν συμφερόντων τῶν πολιτών, Ἡ διεκδίκηση από πλευράς των ΜΚΟ της 

συναπόφασης και τῆς συνδιαμόρφώσης µε τα παραδοσιακά Κέντρα λήψης 

αποφάσεων συνιστά θετική εξέλιξη ως προς την ενδυνάµῶση νέων μορφών 

διακυβόρνησης σε τοπικό, εθνικό και υπερεθνικό επίπεδο. 

Ο όρος ΜΚΟ καλύπτει όλες τις µη κρατικές καὶ µη κερδοσκοπικές συλλογικότητες. 

Οι ΜΚΟ έκαναν ιδιαίτερα αισθητή την εμφάνισή τους στη Δυτική Ευρώπη κατά τη 

δεκαετία του 1990, αναδεικνύοντας και μετεξελίσσοντας παλαιά αλλά και νέα 

κοινωνικά κινήματα για την οικολογία, την ειρήνη, το φεμινισµό, την ποιότητα ζωής, 

την κοινωνική αλληλεγγύη, τα δικαιώµατα των μειονοτήτων και των ευαίσθητων 

κοινωνικών οµάδων, κτλ. Σε τελική ανάλωση, είναι η κορυφαία ιδεολογική έκφραση 

της ανοικτής και ελεύθερης κοινῶνίας. Ένα πρωτογενές εργαστήρι ιδεών και 

προτάσεων. Μια κυψέλη παραγωγής προβληματισμών και ανάδειξης ενεργών 

πολιτών ὁ 

Οι ΜΚΟ έχουν αναπτύξει ένα ευρύ φάσμα πρωτοβουλιών και δράσεων. Ιδιαίτερα, 

σε περιοχές που η παροχή εκ µέρους του κράτους, υπηρεσιών όπως η εκπαίδευση, η 

υγεία, και η εν γένει προσφορά υπηρεσιών προς τις λιγότερο ευνοημένες κοινωνικές 

οµάδες είναι για οικονομικούς, κοινωνικούς, γεωγραφικούς ή ακόµα και πολιτικούς 

λόγους, ανέφικτη ἡ ελλιπής, η παρουσία των ΜΚΟ είναι ιδιαίτερα όντονη, 

καλύπτοντας αρκετά από τα κενά των κρατικών υπηρεσιών. Σε καμία, βέβαια, 

περίπτωση οι ΜΚΟ δεν υποκαθιστούν τη κρατική λειτουργία. Ωστόσο, είναι σε θάση 

να παρέχουν τις υπηρεσίες τους σε πληθυσμούς και περιοχές που θεωρούνται 

αποκλεισµένες ἦ λιγότερο ευνοηµένες. 

Οι ΜΚΟ έχουν αναλάβει να εκπληρώσουν ρόλους ζωτικής σηµασίας, και πράγματι, 

παρά την κριτική που δέχονται, ένας μεγάλος αριθµός από αυτές έχει να επιδείδει 

σηµαντική συνεισφορά στην Κοινωνία, Ωστόσο, ο βαθµός διαφοροποίησης μεταξύ 

των ΜΚΟ συνεχίζει να αυξάνεται, καθιστώντας υποχρεωτική την αυστηρότερη 

διάκριση μεταξύ τους. Πολλές είναι αυτές που πλέον διεκδικούν να όχουν λόγο στη 

διαµόρφωση δημόσιων πολιτικών ευρέος φάσματος, χωρίς ὠστόσο να περιορίζονται 

  

6 Καραμανλής, Κ. (2004) «Οι 'ΜΚΟ᾽ σύμμαχος διακυβέρνησης», Κοινωνία Πολιτών, τεύχος 10, 
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µονάχα σε αυτό, Έχουν δηλαδή κατακτήσει τη συμμετοχή στη διαμόρφώση 

δημόσιων πολιτικών καὶ ταυτόχρονα, όπου αισθάνονται ισχυρές, ότι έχουν 

τεχνογνωσία, στελόχη, παρέχουν και εφαρμόζουν οι ίδιες προτάσεις πολιτικής, 

Ορισμένες ΜΚΟ όµως αποτελούν έκφραση του νέου περιεχοµένου που λαμβάνει η 

πολιτική στον αναπτυγμένο κόσµο και έχουν συνδεθεί µε τις έννοιες της διεύρυνσης 

της πολιτικής, των μεταύλιστικών αξιών της νέας πολιτικής τῶν σύγχρονων 

κοινωνικών μετασχηματισµών,; Για το λόγο αυτό, η συγκεκριμένη µελέτη δεν 

επικεντρώνεται σε ομίλους αναψυχής, φιλανθρωπικές οµάδες και οργανισμούς 

παροχής βοήθειας που προστρέχουν σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης, αλλά στις 

ΜΚΟ που προωθούν τη δημοκρατία, την κοινωνική δικαιοσύνη Καὶ γενικά έναν 

Καλύτερο κόσµο. Σύμφωνα µε τον βΜοπιαυίδί (5Ηοπιαυἰςί, Ν.,, 2008) αυτές 

ονομάζονται μετασχημµατιστικές ΜΚΟΕξ και είναι πρωταρχικής σημασίας για την 

Καθημερινή ζωή τῶν ανθρώπων σε τοπικό Και παγκόσμιο επίπεδο, καθώς 

συμβάλλουν καθημερινά στη βελτίῴση της ΚτΠ. 

Στόχος της όρευνας είναι να σκιαγραφήσει την πολιτική χρήση και τη λειτουργία του 

διαδικτύου. Συγκεκριµένα, επιχειρεί να καταγράψει και να ερμηνεύσει τους τρόπους 

οργάνωσης και χρήσης τῶν ιστοτόπῶν τῶν µετασχηματιστικών ΜΚΟ του ελληνικού 

χώρου, ενώ το βασικό ερώτημα που καλείται να απαντήσει είναι το κατά πόσο οι 

ιστότοποι αυτοί επιχειρούν -αλλά και επιτυγχάνουν- να αναπτύξουν δυνητικές 

κοινότητες ή αν αποτελούν μονάχα ένα δευτερεύον πεδίο πολιτικής διάδρασης και 

επικοινωνίας που λειτουργεί ὡς προέκταση των παραδοσιακών µέσων πολιτικής 

επικοινωνίας. 

  

7 Βούλγαρης, Τ. (2008) «Ἡ Ελλάδα από τη μεταπολίτευση στην παγκοσμιοποίηση», Αθήνα: εκδ, Πόλας, 

 θουπυ]εί, Ν. (008) "Κονίεϊέπα Τιβης[οπαίοπα! ΝΟΕ ἰπ Πιο Οοπίοχί οἳ ΟοπίοπιροϊβηΥ δοοἱεί ", ΟμηΤοΠί 1δμος ἰη 

(οπιραιαήνε Εάνσαίΐοι, Νοἱ, 10, 
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1. ΟΡΙΣΜΟΣ- ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΜΚΟ 

Ο όρος «ποῃ σονοιπιποπία| οιραπἰζαοπς” τον οποίο και µεταφράζουµε ὡς «μη 

Κυβερνητικές οργανώσεις», κατάγεται απὀ το διεθνές δίκαιο. Για την ακρίβεια 

πρωτοεμφανίστηκε στο άρθρο 71 του Καταστατικού Χάρτη τῶν Ηνωμένων Εθνών 

(1945), το οποίο προβλέπει την αναγνώριση «συμβουλευτικού καθεστώτος σε 

διεθνείς και εθνικές ΜΚΟ. Πρόσφατα, µάλιστα, ο όρος έκανε την εμφάνισή του και 

στην ελληνική νοµοθεσία; στο Ν.2731/1999 για την αναπτυξιακή βοήθεια (άρθρα 10 

έως 17) και το Ν,2646/1995δ για την ανάπτυξη του Εθνικού Συστήματος Κοινωνικής 

Φροντίδας (άρθρο 12). 

Αν και πολλοί υπάρχουν πολλοί -αλληλοσυμπληρούμενοι µεταξύ τους- ορισμοί για 

τις ΜΚΟ, οἱ περισσότεροι συμφωνούν ότι ὡς ΜΚΟ µπορεί να χαρακτηριστεί 

οποιαδήποτε οργάνωση που ο έλεγχός τῆς είναι έξω από το κράτος, την αγορά και 

τοὺς μηχανισμούς τους, ο Οειατά Οἰαήκ (ΟΙα(κ , 1998) ορίζει τις ΜΚΟ ὡς µη 

κερδοσκοπικές οργανώσεις ιδιωτικής πρωτοβουλίας µε διακριτό νοµικό χαρακτήρα 

και στόχο το δημόσιο συμφέρον. , 

Πρόκειται για άτυπες µορφές κοινωνικής δράσης, καθοριστικής όµως σηµασίας, που 

μετεξελίσσονται σε τυπικές οργανώσεις της ΚτΠ και είναι οργανῶώμένες εἴτε στη 

βάση της αντιπροσὠπευτικής δημοκρατίας µέσω της εκλογής τῶν οργάνων 

διοίκησής τους, είτε στη βάση της συμμµετοχικής δημοκρατίας όπου τα ίδια τα µέλη 

συμμετέχουν άµεσα στη λήψη αποφάσεων και τη διεξαγωγή δραστηριοτήτων. Ο 

χώρος των ΜΚΟ προσδιορίζεται από την πολυμορφία και την πολυσηµία τῶν 

μορφών διοίκησης, οργάνῶσης, ελευθερίας και αντιμετώπισης. Έτσι, αν και µπορεί 

να έχουν οποιαδήποτε µορφή νομικής συγκρότησης, δεν αποτελούν ούτε άµεσα ούτε 

έμμεσα µέρος διεθνών, κρατικών ή αυτοδιοικητικών δομών και υπηρετούν µη 

κερδοσκοπικούς σκοπούς προς το κοινό καλό, ῃ 

  

ϱ Ανθόπουλος, Χ. (2002) «Πολιτικά Κόμματα και Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις», στο περιοδικό «Κοινωνία των Πολιτών», 

10 Οἰαή, ᾱ (1998) “Νοῃ-ονενηπιεπίαἱ ΟΥραπἰσαίίοης (ΝΟ5) απά Ῥο]ἱεΐος ἵπ Πιο Ώενε]ορίης ΜΝοτίά,' Ῥο]ἱσαί θίμά]ος, 

11 Γιαννής, Ν. (2007) «ΒΕννοιολαγική κατηγοριοποίηση των ΜΚΟ», {η Πανελλήνια Διαβούλευση «Φύγχρονο θεσμικό πλαίσιο 

για τον εθελοντισμό καιτις ΜΚΟ». 
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Σύμφωνα µε τον ϱοπιααςί (Ρ{οπιαιήςί Ν., 2002), οι ΜΚΟ είναι οἱ µη κρατικές, 

εθελοντικές οργανώσεις της κοινωνίας τῶν πολιτών που αναλαμβάνουν δράσεις 

στους τοµείς της παροχής υπηρεσιών σε αδύναµες κοινωνικές οµάδες ή άτοµα, τῆς 

ανάπτυξης προγραμμάτων ενίσχυσης τῶν τοπικών κοινοτήτων και της 

διαµεσολάβησης για τη βιώσιμη ανάπτυξη σε συνεργασία µε το κράτος ή και άλλους 

φορείς. ; 

Επιπλέον, ο Ν/Πἱ (ΜαΠἱ Ῥ. 1997) ορίζει τις ΜΚΟ ὡς εθελοντικές ενώσεις, 

ανεξάρτητες από το κράτος και τα πολιτικά κόμματα, αγαθοεργές και µη 

κερδοσκοπικές που αποδέχονται ως µέλη τους άτοµα ανεξάρτητα απὀ φυλή, 

εθνικότητα, θρησκεία και φύλο. ὁ 

Αρα, ΜΚΟ θεωρείται κάθε ανεξάρτητη, µη κομματική, µη κερδοσκοπική οργάνωση, 

ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της οποίας είναι και η εθελοντική συµµετοχή, 

που παρέχει υπηρεσίες πληροφόρησης, διεκδίκησης, κοινωνικής υποστήριξης και 

γνώσης µε σαφώς κοινωφελή χαρακτήρα. Πρέπει εδώ να τονιστεί πως ο όρος «μη 

κυβερνητικέο) χρησιµοποιείται για να σηµατοδοτήσει όλες τις πιθανές µορφές 

διακυβόρνησης και όχι µόνο την Κυβέρνηση ενός κράτους, όπως την τοπική, την 

περιφερειακή, την εθνική, αλλά καὶ την υπερεθνική (πχ. οἱ θεσμοί της ΕΕ) και τη 

διεθνή διαμέσου περιφερειακών και παγκόσμιων οργανισμών.” 

Το θεματικό τους πεδίο είναι ευρύ και ενδεικτικά περιλαμβάνει τις κινήσεις τῶν 

πολιτών για την προστασία του περιβάλλοντος, την προσφορά αναπτυξιακής 

συνεργασίας μεταξύ χωρών και επείγουσας ανθρωπιστικής βοήθειας, την 

υπεράσπιση της παγκόσμιας ειρήνης, τα ανθρώπινα δικαιώµατα, την Καταπολέμηση 

  

12 5 οπιαήδί, Ν. (2002), “ΝΕΟ ἵπ α Νεν Ραιβάΐρπι οἳ Οἱνί] Βοοἱείγ”, Οωττοπί Ίδευος ἵπ Οοπιραταήνο Ἐάιοσίίοη, Τοβσίιοις 

(οἱιερε Ὀ]νους]ίψ, 

Σύµφωνα µε την ηλεκτρονική εγκυκλοπαίδεια Βικιπαίδεια, η εθελοντική δράση αναφέρεται στην Ἠθελημένη παροχή 

υπηρεσιών για κάποιο κοινωφελή σκοπό χωρίς πληρωμή. Ιδιαίτερη απήχηση στις µέρες µας έχει η µορφή εθελοντισμού 

που συσχετίζεται µε τις ΜΚΟ, για θόµατα όπως η οικολογία και η βοήθεια ευαίσθητων ή περιθωριοποιηµένων κοινωνικών 

οµάδων και πραγματοποιείται µε ουσιαστικό καὶ µακροπρόθεσµο στόχο την ομαλή ένταξη των ατόμων αυτών στο 

κοινωνικό σύστηµα, και όχι τόσο την ανάπτυξη του αισθήματος της αλληλεγγύης. 

13 Μα, Ῥ. (1997) “Μγίιος υπά Καα[ίαί ἱμῃοπαἰοπαίεν Ζἱνἰἰποσειἱδο]ια[ῇ” στο Αίναίοι, Β., 6ἱ, αἱ, "θιποίσί υπ νοιςίτ]οΚέ, 

Νἰοπιδρἰθιυηπρσοιβαπἰκβίίοποῃ αἷς σεφε[ἱςοιιαβ]ἰοίο ΡγούυΚἠνΚναβ", Μυηείθη, 

{4 Βασιλόπουλος, Π, (2005) «Ὑπερνεωτερικότητα και Κοινωνία Πολιτών», Κοινωνία Πολιτών, τεύχος ῇ]. 

15 Γιαννής, Ν, (2002) «Τι είναι η Κοινωνία Πολιτών», Κίνηση των Πολιτών για µια Ανοιχτή Κοινωνία, Αθήνα, 
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των διακρίσεων, τα δικαιώµατα ευαίσθητων κοινωνικών οµάδων και την προστασία 

τῶν μειονοτήτων, την κοινωνική αλληλεγγύη, τη συµµετοχή της νεολαίας, καθώς και 

τη διατήρηση τῆς πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Ωστόσο, οι ΜΚΟ -ανεξαρτήτως απόχρῶσης και προσανατολισμού- αν και 

απαρτίζονται στο σύνολό τους από άτοµα µε ποικίλες και διαφορετικές πεποιθήσεις 

και ιδεολαγίες συμπορεύονται προς το κοινό καλό ενδυναµώνοντας την ΚτΠ. Αυτή 

άλλωστε η πολυσηµία των ΜΚΟ είναι και η ἴδια η δύναμή τους: τα πεδία δράσης 

τους δεν είναι Σεκομµένα µεταξύ τους, το αντίθετο μάλιστα, είναι 

αλληλεπικαλυπτόµενα -συμπληρώνοντας το ένα το άλλο- δημιουργώντας εν τέλει 

ένα ισχυρό συνδετικό πλέγμα. 

Μπορούμε να κατηγοριοποιήσουµε εννοιολογικά τις ΜΚΟ µε βάση 4 ποσοτικά 

κριτήρια (γεωγραφικό πεδίο, νομική προσωπικότητα, είδος µελών [φυσικά πρόσωπα, 

σύλλογοι, ομοσπονδίες], θεματικό πεδίο) και 5 ποιοτικά (καθολική ἦ µη αποδοχή 

του θεματικού πεδίου τους, κλειστές ή ανοιχτές ΜΚΟ, ύψος οικονοµικών πόρων και 

επαγγελματική οργάνωση, µονοθεµατική ἡ πολυθεµατική ενασχόληση, 

παρεμβατικός ρόλος) ́ όπῶς φαίνεται και στον Πίνακα 1.2.1. 

Πίνακας 1.2.1 Κατηγοριοποίηση των ΜΚΟ 
  

Ποσοτικά κριτήρια κατηγοριοποίησης: ο γεῶγραφικό πεδίο 

». νομική προσωπικότητα 

ο είδος µελών 

5 θεματικό πεδίο 

  

Ποιοτικά κριτήρια κατηγοριοποίησης: ον τοπ Ἡν καθολική ή μη αποδοχή του θεμα κού πε ου    τους 

, κλοιστές ή ανοίχτές ΜΚΟ: το 

9 ύψος οικονοµικών πόρων και επᾶγγελματική 

οργάνωση αὖ 

5. µονοθεµατική ἡ πολοθεµατική ενασχόληση 

ο παρεμβατικός ρόλος     
  

  

16 Γιαννής, Ν. (2004) «Συμμετοχική δημοκρατία ή κοινωνία πολιτών: η ευρωπαϊκή πορεία», Φιλελεύθερη Έμφαση, 

Ιανουάριος-Φεβρουάριος-Μάρτιος 2004, τεύχος {8. 
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Αντίστοιχα, ο ΜΙσ[αο] ΟΝεΙ] διαχωρίζειτις ΜΚΟ σέ εννέα κατηγορίες ανάλογα µε 

το θεματικό προσανατολισμό τους; θρησκευτικό, ερευνητικό, ιατροφαρµακευτικό, 

πολιτιστικό καὶ πολιτισμικό, κοινωνικό, νομικών υπηρεσιών, παγκόσμιας βοήθειας, 

ιατρικής πρόληψης και οργανισμών για την προώθηση της βοήθειας στον πλανήτη! ; 

(Πίνακας 1.2.2 και Σχήµα 1.2.1). 

Πίνακας 1.2.2 Θεματικός προσανατολισμός ΜΚΟ κατά Ο᾽ΝεΙ! 
  

  

Θεματικός προσανατολισμός κατά ΟΝεΙ! :. ο: θρησκευτικός. . 

  

ερευνητικός 

ιατροφαρµακευτικός. 

πολιτιστικός και πολτισµικός 

κοϊνωνικός 

νομικές υπηρεσίες 

παγκόσμια βοήθεια 

  

ἰατρική πρόληψη 
τελη 

προώθηση της βοήθειας 
  

Σχήµα 1.2.1 Θεματικός προσανατολισμός ΜΚΟ 

  

     

  

κκκσ δε κκκῖαα πο 
εκκεκῶςς 

{7Ο ΝοϊΙ, Μ. (1990) "Τίνα ΤΙίνά Απιοιΐσα; ἴπο Επιειβεπος οἳ ἤιο Νοη-Ρ{οβί 5θο-ίου {η ιο Ὀπίίέοά δίαίος ῥαπ Ἐγβηοίδοο; {0556Υ- 

Παςςο ας”. 
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Ωστόσο, οἱ ΜΚΟ μπορούν να κατηγοριοποιηθούν και µε βάση το γεωγραφικό πεδίο 

αναφοράς (τοπικές, νομαρχιακές, περιφερειακές, εθνικές, ευρωπαϊκές και διεθνείς) 

(Πίνακας 1.2.3), τη νομική προσωπικότητα (από νομικής άποψης μπορούν να 

πάρουν τη µορφή σωματείου, αστικής εταιρείας µε µη κερδοσκοπικό χαρακτήρα, 

ἱδρύματος, άτυπης ένωσης προσώπων, καθώς και άλλων ειδικών καθεστώτων) 

(Πίνακας 1.2.4), αλλά και από το είδος τῶν µελών τους (φυσικά πρόσωπα, σύλλογοι, 

ομοσπονδίες, συνδυασμός και τῶν τριών) (Πίνακας 1.2.5). 

Πίνακας 1.2.3 Κατηγοριοποίηση ΜΚΟ µε βάση το γεωγραφικό πεδίο αναφοράς 
  

  

Κατηγοριοποίηση µε βάση το γεωγραφικό πεδίο ο Τοπικές Μκο- 

αναφοράς: ο Νομαρχιακές ΜΚΟ 

ο Περιφερειακές ΜΚΟ 

» Εθνικές ΜΚΟ. 

5 Ευρωπαϊκές ΜΚΟ 

ο Διεθνείς ΜΚΟ : 
  

Πίνακας 1.2.4 Κατηγοριοποίηση ΜΚΟ µε βάση τη νομική προσωπικότητα 
  

  

Κατηγοριοποίηση µε βάση τη νομική 9 Σωματεία 

προσωπικότητα: ». Αστικές µη κερδοσκοπικές 

εταιρείες | 

9 Ἱδρύματα 

    

5 Ατυπες ενώσεις πρὀσῴπω 

ο Αλλα ειδικάκαθεστώτα 
  

Ἠίνακας 1.2.5 Κατηγοριοποίηση ΜΚΟ µε βάση το είδος των µελών 
  

  

Κατηγοριοποίηση µε βάση το είδος 9 Φυσικά πρόσωπα 

των µελών; ο Σύλλογοι 

ο Ομοσπονδίες 

/ ο. Συνδυασμός τῶν τριών 
  

  

  

   



Ακόμα, ο «κλειστός» ή ο «ανοιχτός» χαρακτήρα µιας ΜΚΟ προσδιορίζεται από τον 

αριθµό των µελών της σε σχέση µε την ευκολία ή δυσκολία ένταξης νέων µελών σ᾿ 

αυτήν, όπως και από την δημοκρατική και τακτή: κατά συναίνεση, εκλογή της 

διοίκησης, τη διάρθρώση και τη λειτουργία της. Με δεδομένο, μάλιστα, ότι οι ΜΚΟ 

είναι κυρίως θεσμοί της συµµετοχικής δημοκρατίας, ο «κλειστός χαρακτήρας δεν 

προδικάζει ούτε αναποτελεσµατικότητα, ούτε αδιαφάνεια και µη χρηστή διαχείριση. 

Υπάρχουν οργανώσεις µε δεκάδες χιλιάδες µέλη και οργανώσεις µε ελάχιστα μέλη). 

Τέλος, οι ΜΚΟ µπορούν να διακριθούν και ανάλογα µε το εύρος και την ποιότητα 

του. κινήτρου και τη συνειδησιακή ένταση τῶν ενεργών πολιτών που 

δραστηριοποιούνται σε αυτές, καθώς και από την καθολική ή µη αποδοχή του 

ειδικού θόµατος που υπηρετούν. (Σχήµα 1.2.2). 

Σχήµα 1.2.2 Διάκριση των ΜΚΟ 
  

Διάκριση των ΜΚΟ ανάλογα µε... 

  

  

  

   

      

    

τον ἀριθµό τῶν µελών καιτην.. -- 
ευκολία ένταξης νέων µελών σε αυτή: 

  

  

τη δημοκρατική καὶ τακτή εκλογή.της; 

  

    «πον «Κλειστό ή «ανοιχτό»... -- . 

χαρακτήρα της λόγω της διάρθρῶσης, 
και της λειτουργίας της 
  

  

18 ΙΣΤΑΜΕ (006) «Ρόλος και συμμετοχή των µη κυβερνητικών οργανώσεων στα μοντέλα πολιτικής διακυβέρνησης του 

μέλλοντος, Προτάσεις και προσαρμογή στα πλαίσια της ελληνικής εμπειρίας», Αθήνα, 

19 Γιαννής, Ν. (2002) «Τι είναι η Κοινωνία Πολιτών», Κίνηση των Πολιτών για µια Ανοιχτή Κοινωνία, Αθήνα, 
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19 ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΜΚΟ 

Ο Βασιλόπουλος (Βασιλόπουλος Π., 2004) υποστηρίζει πὠς υπάρχουν δύο δρόμοι 

που οδηγούν στήν κοινώνική αλλαγή. Ο πρώτος είναι η κατάκτηση της εξουσίας από 

το λαό και τους εκπροσώποῦυςτους, ενώ ο δεύτερος είναι οἱ φορείς των πολιτών που 

καταπιάνονται µε συγκεκριµένα ζητήματα χωρίς να επιζητούν την ανάληψη της 

εξουσίας -δηλαδή οι Μκο.ς 

Οι ΜΚΟ µπορεί να παίξουν σηµαντικό ρόλο στην παροχή αρωγής και την ανάπτυξη 

δράσεὼν για την κοινωνική και οικονομική ενσωμάτώση τῶν λιγότερο ευνοηµένων 

κοινωνικών οµάδων, καθώς διεκδικούν και ξεδιπλώνουν ένα ευρύ φάσμα 

δραστηριοτήτων, προκειµένου να συμμετέχουν στη διαµόρφώση δημόσιων 

πολιτικών σε τοπικό, εθνικό και διεθνικό επίπεδο. 

Ωστόσο, για να μπορέσουν να πετύχουν στο ρόλο τους, θα πρέπει να επιτευχθεί η 

εσωτερική ενδυνάµὠσή τους µέσα από δράσεις εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Επιπλέον, θα πρέπει να αυξηθεί και ο βαθμός διαφάνειας στη διαδικασία λήψης των 

αποφάσεων και της συλλογής και διαχείρισης των οικονομικών πόρων τους -μιας καὶ 

σηµαντική δικλείδα ασφαλείας για την ισχυροποίηση της θέσης των ΜΚΟ, άρα και 

της διαπραγµατευτικής τους ικανότητας και δύναμης, αποτελεί ο βαθμός 

ανεξαρτησίας τους από τις πηγές χρηµατοδότησης (κράτος, εταιρείες, ιδιώτες, 

κτλ)... 

Σήµερα, ὁμῶς, την εποχή της υπερεθνικής διακυβέρνησης, οἱ ΜΚΟ αναλαμβάνουν 

ένα ρόλο επιτελικών σχηματισμών που επιδιώκουν είτε τη συµµετοχή και συμβολή 

τους στη συνδιαμόρφωση δημόσιων πολιτικών, είτε την ανάπτυξη δημόσιων 

πολιτικών που έχουν θετικό πρόσημο για τα συμφέροντα των πολιτών, Αυτός και 

µόνο ο εξειδικευµένος ρόλος των ΜΚΟ της δημόσιας σφαίρας καταξιώνει καὶ όλους 

τους άλλους. 

  
20 Βασιλόπουλος, Π. (2004) «Ἠλεκτρονική Διακυβέρνηση και ΜΚΟ (Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις), Φυστήµατα πολιτικής 

διαφάνειας σε παγκόσμιο, ευρωπαϊκό και τοπικό επίπεδο µε τη συμμετοχή της Κοινωνίας των Πολιτών», Μελέτη της ΕΥΑ 

γιατο ΕΠ "ΚτΠ". ἑ 

2ἱ Σκλιας, Π. (2007) «Οι ΜΚΩ στο σύγχρονο διεθνές και πολιτικό και οικονομικό περιβάλλον»», {η Πανελλήνια Διαβούλευση 

«Σύγχρονο θεσµικό πλαίσιο για τον εθελοντισμό καιτις ΜΚΟ». 
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Οι ΜΚΟ κάθε µορφής ὣς ενδιάµεσοι φορείς συλλογικής δράσης στο χώρο της ΚτΠ, 

συμπληρώνουν, ενισχύουν, αναβαθµίζουν και σε καμία περίπτωση δεν υποκαθιστούν 

την αντιπροσωπευτική πολυκομματική δημοκρατία, αναζωογονώντας και 

γενικεύοντας το αίτημα του γενικού εκδημοκρατισμού και της ενισχυμένης 

συµµετοχής του πολίτη. Ακόμα, παράγουν πρόσθετο κοινωνικό κεφάλαιο 

προωθώντας την κοινωνική Καϊνοτοµία, κάνουν βιώσιμο και ενισχύουν µε το 

παράδειγμά τους τον τρίτο τοµέα της οικονομίας -αυτόν της κοινῶνικής 

οικονοµίας”- ενώ παράλληλα συντείνουν Καὶ στην Ὀιοθέτηση από τους 

επιχειρηματικούς φορείς της ιδιωτικής οικονοµίας των πρακτικών της Εταιρικής 

Κοινωνικής Ευθύνης (ΕΚΕ) 5 

Ἡ συζήτηση σχετικά µε τις ΜΚΟ πρέπει πάντα να τίθεται σε συνάφεια µε το ρόλο 

τους εντός της ΚτΠ, Κατ’ αρχήν, τα έθνη-κράτη θα πρέπει να αναβαθµίσουν το 

πολιτιστικό και ηθικό επίπεδο τῶν πολιτών τους, όµως χρειάζονται και τη 

συμπαράσταση τῆς ΚτΠ για το σκοπό αυτό: οἱ διάφορες πολατικοποιηµένες οµάδες, 

µέσω της συμμετοχής και του διαλόγου διαμορφώνουν και συγχρόνως 

επαναβεβαιώνουν ταυτότητες που προωθούν τα δημοκρατικά πολιτικά δικαιώµατα, 

ενώ τα ανεπίσηµα ἡ νέου τύπου επίσηµα περιβάλλοντα που παρέχουν οι ΜΚΟ 

επιτρέπουν την ανάδυση νέων οργανώτικών αντιλήψεων, οἱ οποίες περιλαμβάνουν 

λιγότερες παραδοσιακές ιεραρχίες. Αυτές οι αντιλήψεις, όμως, τείνουν τις 

περισσότερες φορές να αμφισβητούν τις προγενέστερες νόρμες των πελατειακών 

σχέσεων και του αυταρχισμού, µε τις ΜΚΟ να υπερβαίνουν τα όρια των πολιτικών 

κομμάτων και το πρόγραμμά τοὺς να λειτουργεί ταυτόχρονα ὣς µέσο διαμαρτυρίας 

καθώς και ὡς πρόταση για εναλλακτικούς τρόπους δράσης και ύπαρξης. 

Μια ιδιαίτερα καινοτοµική µορφή προώθησης της ΕΚΕ, αποτελούν οι συμπράξεις 

ιδιωτικού τοµέα - ΜΚΟ, στη βάση ενός κοινού προγράµµατος κοινωφελούς 

χαρακτήρα, όπου οἱ µεν επιχειρήσεις χρηματοδοτούν το πρόγραµµα, ενώ οἱ δε ΜΚΟ 

  

22 Με τον όρο «κοινωνική οικονομία» εννοούμε το σύνολο τῶν προσπαθειών που γίνονται για την ανάπτυξη δραστηριοτήτων 

παραγωγικού χαρακτήρα και επαγγελματικού προσανατολισμού που στοχεύουν στην επαγγελματική ένταξη ατόµων 

ευπαθών κοινωνικών οµάδων. 

23 Βασιλόπουλος, Π. (2007) «Σύγχρονος ορισμός της ΜΚΟ», {η Πανελλήνια Διαβούλευση «Σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο για 

τον εθελοντισμό καϊτις ΜΚΟ», 

2ἱ  



} 

αναλαμβάνουν να το υλοποιήσουν ή να κινητοποιήσουν άλλους αρμόδιους φορείς, 

όντας αποδεσμευµένες από κρατικά κονδύλια. Φυσικά, αυτό δε σηµαίνει ότι το 

κράτος µπορεί να αποσυρθεί από την προώθηση των προγραμμάτων των ΜΚΟ. 

Αντίθετα, θα πρόπει να σταθεί η αφορμή Ύια την ενθάρρυνση όλων των πιθανών 

μορφών συμπράξεων ανάμεσα στο κράτος, τὶς επιχειρήσεις και τις Μκο. 

Στηριζόµενες στην οριζόντια εθελοντική συνεργασία των πολιτών, οι ΜΚΟ πέρα από 

το κράτος και την αγορά, όχι µόνο τοποθετούν µε επιτυχία νέα θέµατα στην πολιτική 

Και κοινωνική ατζέντα (περιβάλλον, ποιότητα ζωής, ανθρώπινα δικαιώµατα, κλπ.) 

αλλά αξιοποιώντας όλες τις σύγχρονες μορφές επικοινωνίας -μεταξύ των οποίων και 

η ευέλικτη χρήση του διαδικτύου- προβάλλουν το μοντέλο του ηλεκτρονικά ενεργού 

πολίτη (ε-οἰξίσε) και των δυνητικών κοινοτήτων. 

Οι δικτυακές αυτές κοινότητες υιοθετούν τις περισσότερες φορές ένα αντίστοιχο 

μοντέλο λειτουργίας και δράσης, ενώ οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνίας 

(ΤΠΕ) διευκολύνουν τη συνεργασία καθώς και τον οριζόντιο συντονισμό των 

δράσεών τους, διαμορφώνοντας ένα περιβάλλον µέσα στο οποίο ο ηλεκτρονικά 

ενεργός πολίτης είναὶ σε θέση να συμμετάσχει στα νέα μοντέλα της ἠλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και δημοκρατίας, 

Κατ᾽ αυτόν τον τρόπο, ανάλογα µε τη φύση, την ισχύ, την αποδοχή ἤ/και την 

αναγνωρισιµότητά τους, οι ΜΚΟ είναι σε θέση να διεισδύουν, να επηρεάζουν και να 

ανοίγουν νέους διαύλους επικοινωνίας. Στο πλαίσιο αυτό, μπορούν να συντονίζουν 

Καλύτερα τις δράσεις τους, να προσδιορίζουν σαφέστερα τις προτεραιότητές τους, να 

έχουν πληρέστερη πληροφόρηση για τις ανάγκες και τις απαιτήσεις των οµάδων 

στόχων και τελικά να αξιώνουν ένα υψηλότερο βαθµό αποδοτικότητας καὶ 

αποτελεσματικότητας. 

Τέλος, πρέπει να τονιστεί και µια ακόµη, διαφορετική πτυχή των ΜΚΟ. Αν και η 

πλειοψηφία τους θεωρούνται Φορείς προοδευτικής κοινωνικής αλλαγής που 

μεταβάλλουν τις κυβερνητικές πολιτικές και τον τρόπο ζωής τῶν µελών τους 

  

2ή]Μυλωνά, Α., Κυριακοπούλου, Ν. (2005), Βταιρική Κοινωνική Ευθύνη; Οι ΜΚΟ σύμμαχοι στην ανάπτυξή της Κοινωνία 

Πολιτών, τεύχος 1, 
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(ειδικότερα των περιθωριοποιηµένων και τῶν μειονεκτούντων), παρ᾽ όλα αυτά, το 

αρκτικόλεξο ΜΚΟ δεν φανερώνει πλήρως τοὺς σκοπούς της κάθε ΜΚΟ. Και αυτό 

γιατί υπάρχει και µια µικρή μειοψηφία που λειτουργούν ὡς ὀργανα/µαριονέτες του 

Κράτους ή των επιχειρήσεων και προωθούν τη διατήρηση του υπάρχοντος 

κοινωνικού και πολιτικού δἰαίας 4ο. Δεν στοχεύουν δηλαδή στην αλλαγή, αλλά 

στην εκ νέου επιβεβαίωση των θεμελιωµένων βεβαιοτήτων.” 

  

25 Μοιιὶς-δασικὶ, Τ. (2000) “Ἔοι απά Αραΐηκὶ ΝΟ”ς - Τί Ῥοήείος οἳ ἴο [ἱνοά Μοι]ά”, Νονν Τ.ε(ϊ Κονίονν, Νο,2. 
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14 ΜΚΟ ἃᾶ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 

Ένα από τα στοιχεία που εξασφαλίζουν την αυτονομία τῆς δράσης των ΜΚΟ είναι η 

οικονομική τους ανεξαρτησία. Ἡ χρηµατοδότησή τους συνιστά το βασικότερο μοχλό 

πίεσης και εξάρτησης και δεσμεύει τις οργανώσεις µε τρόπους, διαπλοκές και 

υπόγειες διαδρομές που δύσκολα ανιχνεύονται. 

Είναι ευνόητο πῶς όσο λιγότερο εξαρτώνται οικονομικά από τη δηµόσια διοίκηση ή 

τον ιδιωτικό τοµέα οι ΜΚΟ, τόσο ευκολότερη είναι καὶ η ελεύθερη διατύπωση τῶν 

απόψεων που εκπροσωπούν. Όσο περισσότερο δηλαδή ενεργοποιούν τους πολίτες 

κερδίζοντας την εμπιστοσύνη τους, τόσο πιο ελεύθερες θα είναι να 

πραγματοποιήσουν τους στόχους τους. Στην πράξη, κάθε οργάνωση θα πρέπει να 

έχει σαφή πολιτική χρηµατοδότησης, µε την οποία θα καθορίζει από ποιες πηγές 

δέχεται ή µπορεί να δεχτεί οικονομική ενίσχυση, διαβαθµίζοντας µε τον τρόπο αυτό 

το επίπεδο της ανεξαρτησίας δράσης της. Ωστόσο, υπάρχουν µδρικές -ολοένα και 

σηµαντικότερες- εξαρτήσεις των ΜΚΟ από τις πηγές χρηµατοδότησης τους, οἱ 

οποίες εντοπίζονται στις διαδικασίες της διαχείρισης της βοήθειας που λαμβάνουν 

από τους αρωγούς τους, καθώς και στις συνεχώς µεταβαλλόμενες πολιτικές 

προτεραιότητες τῶν αρωγών.ὁ 

Συγκεκριµένα, η πιο συνηθισμένη πηγή εσόδων ΜΚΟ που έχουν τη νομική µορφή 

σωματείου είναι οἱ συνδροµές των µελών καὶ οἱ δωρεές καὶ χορηγίες ιδιωτών, Τα 

µέλη έχουν αυτόµατα δικαίωµα συµµετοχής στις γενικές συνελεύσεις του σωματείου 

καὶ υποψηφιότητας στο διοικητικό συμβούλιο. Αντίστοιχα, σε ΜΚΟ που έχουν 

συστηθεί µε τή µορφή αστικής µη κερδοσκοπικής εταιρείας, οι συνδρομές δεν 

προέρχονται από «μέλη» αλλά απὀ «δωρητές». 

Οι κυβερνητικοί πόροι είναι άλλη µια πηγή χρηµατοδότησης που συνήθως θεωρείται 

ότι δεσμεύει την ανεξάρτητη δράση των ΜΚΟ. Ὑπάρχουν αρκετές ΜΚΟ που 

επιχορηγούνται µέσω των μηχανισμών αναπτυξιακής συνεργασίας του υπουργείου 

Εξωτερικών και συχνά εξυπηρετούν τους εθνικούς στόχους. Αρκετές ΜΚΟ μάλιστα, 

  

26 Ἀαἱ]ασα, Τ, (2004) ""Τιοίαη Ἠοικες [ος Ο]οῦαί Νοο[{ρεια[ἱσμι”", Μει]ἵπ Ῥνοςς, 
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καλύπτουν το µεγαλύτερο µέρος του προὐπολογισμού τους από κρατικές 

επιχορηγήσεις αυτής τῆς µορφής. Τα µελανά σηµεία στις σχέσεις κράτους ΜΚΟ 

εστιάζονται στις πελατειακές σχέσεις μεταξύ πολιτικών παραγόντων και διοικήσεων 

ΜΚΟ, στην αδιαφάνεια στην παροχή κονδυλίων, στην ἵδρυση και ενίσχυση ΜΚΟ 

για ψηφοθηρικούς ή άλλους λόγους, αλλά καὶ τη µη παροχή πρόσβασης στην 

πληροφορία, 

Οι ΜΚΟ τείνουν να είναι «κρατικότροπες», επειδή εξαρτώνται όχι µόνο οικονομικά, 

αλλά και από τη νομοθετική και εκτελεστική εξουσία του κράτους για την 

εκπλήρωση των στόχων τους.;. Δεν απουσιάζουν βέβαια και οι περιπτώσεις όπου 

ορισμένες ΜΚΟ δεν είναι στην ουσία παρά κομματικά, Κυβερνητικά ἡ και 

υπουργικά εξαρτήµατα µε ανάλογα µέσα και υπόγειες χρηματοδοτήσεις ή άλλοτε 

υποκατάστατα καὶ προσόψεις µιας δύσκολα συγκαλυπτόµενης κερδοσκοπικής 

δραστηριότητας µε πολιτιστικά και αλτρουιστικά επιχρίσµατα. 
' 

Τέλος, η παροχή υπηρεσιών ενός ευρέος φάσματος επί πληρωμή, κυρίως στον τοµέα 

της εκπαίδευσης και τῆς πληροφορίας µε τη διοργάνωση ΆλΧχ, σεμιναρίων ἡ 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων, οι εισφορές από την Ευρωπαϊκή Ένωση”, αλλά και η 

εν γένει προσφορά υπηρεσιών στο πλαίσιο συμβατικών υποχρεώσεων προς τρίτους, 

αποτελούν εναλλακτικές πηγές αυτοχρηµατοδότησης των ΜΚΟ, 3 

  

27 Βνηπά, 1. (2000) "Νιαἰγορἰεταηρςοιραπἰδβίίοπεῃ, δίααί υπά ὅκοιορίσοίιο Κμήςο", Μήπείου, Ἰ/ος((β]ἱςο]ιος Ὠπιρ{ροοί, 

28 Οµάδα περιβάλλοντος του ΕΚΚΕ, (1997) «Ερευνα για τις Μη Κυβερνητικές Οικολογικές-Περιβαλλοντικές Οργανώσεις 

(ΜΚΟ-ΠΟ)», κατ' ανάθεση του υπουργείου Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και Δημόσιων Εργων. 

29 ΙΣΤΑΜΕ (2006) «Ῥόλος και συμμετοχή των µη κυβερνητικών οργανώσεων στα μοντέλα πολιτικής διακυβέρνησης του 

μέλλοντος, Προτάσεις και προσαρμογή στα πλαίσια της ελληνικής εμπειρίας», Αθήνα, 
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15 Μκο α ΕΕ 

Από τη δεκαετία του ᾿80 και έπειτα, η εταιρική σχέση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

καὶ των ΜΚΟ επεκτάθηκε σε πολλούς τους τοµείς -λόγὼ αλλαγών και εξελίξεων 

τόσο στο εσωτερικό των οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένῶσης (ΕΕ), όσο και των ΜΚΟ 

ως σύνολο- καλύπτοντας ένα µεγάλο φάσμα θεμάτων από τον πολιτικό διάλογο και 

την πολιτική πρακτική, µέχρι τη διαχείριση σχεδίων και προγραμμάτων στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση, αλλά και τις χώρες εταίρους. Ἡ απόκτηση συμπληρωματικών 

αρμοδιοτήτων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σε πολλούς νέους τοµείς πολιτικής, 

συνδυάσθηκε µε έναν ολοένα αυξανόμενο αριθµό ΜΚΟ που διεύρυναν το πεδίο 

εργασίας τους και ὅρουν τόσο στο εσωτερικό της Ευρώπης, όσο και εκτός αυτής. 

Ο ρόλος των ΜΚΟ σε ευρωπαϊκό επίπεδο είναι να εκπροσωπούν στα εὐρωπαϊκά 

όργανα τις απόψεις συγκεκριμένων οµάδων πολιτών, να συμβάλλουν στις 

συζητήσεις για την εφαρµογή πολιτικών, αλλά και να διαχειρίζονται, να ελέγχουν καὶ 

να αξιολογούν τα σχέδια που χρηματοδοτούνται από την ΕΕ. 

Ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να γίνει και για τα ευρωπαϊκά δίκτυα ΜΚΟ, τα οποία 

ενθαρρύνοντας τις εθνικές ΜΚΟ να εργάζονται απὀ κοινού και να επιτυγχάνουν 

κοινούς στόχους, συμβάλλουν σηµαντικά στη δηµόσια αποδοχή της ἘΕ. στο επίπεδο 

των πολιτών, δημιουργώντας µια «ευρωπαϊκή κοινή γνώμη», που θεωρείται συνήθως 

ως προαπαιτούµενο για την αληθινή ευρωπαϊκή πολιτική οντότητα. 

Εξάλλου, η οργάνωση τῶν σημερινών κοινωνιών στη βάση της λογικής τῶν δικτύων 

επιτρέπει την πιο παραγωγική επαναδιατύπωση τῆς όννοιας στων συμμετοχικών 

δικαιωμάτων. Ἡ σηµασία της δικτυακής δοµής για τη διασφάλιση τῶν 

συμμετοχικών δικαιωμάτων µέσω των ΜΚΟ έγκειται στο ότι τα δίκτυα αυτά 

επιτρέπουν τον αμοιβαίο αυτοέλεγχο µέσα από την αυτοπαρατήρηση και την 

παρατήρηση τῶν άλλων. Ἡ συµµετοχή, άλλωστε, στην κοινωνία των δικτύων δεν 

αποτελεί µια µορφή εκδήλωσης της άµεσης δημοκρατίας -κάτι που θα σήμαινε την 

  

30 «Ἡ Ἐπιτροπή και οἱ µη κυβερνητικοί οργανισμοί; οικοδόμηση Ισχυρότερης εταιρικής σχέσης», έγγραφο εργασίας της 

Επιτροπής υποβλήθηκε από τον πρόεδρο Ριος! και τον αντιπρόεδρο Κἰπποεκ (22000Ρ60011), 

3ἱ Ἰηπάκοιῃ ΒΙ,, (1999) «Ώεπιοοαίίο 1,ορἱίπιαου απά ἴπο Αάπήπίςαπήνο Ολαταοίοτ οἳ δρα Ναοπα κι”, Οοἰαπιδία Τν8νν 

Εενίσνν, τεύχος 2. 
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έκφραση µιας γενικής θέλησης µε ενιαία µορφή- αλλά µια παραλλαγή της σύνδεσης 

και τῆς διασύνδεσης τῶν δικτύων που περιλαμβάνουν όλους τους πολίτες. 

Ετσι, σήµερα πολλές εκατοντάδες είναι οι ΜΚΟ στην Ευρώπη και παγκοσµίῶς που 

λαμβάνουν χρηματοδότηση από την ΕΕ. Γι’ αυτό το λόγο, η Βπιτροπή συνέβαλε ὡς 

εκ τούτου ουσιαστικά στην προσαρμογή της παρεχόµενης στις ΜΚΟ υποστήριξης 

του ευρωπαϊκού κοινού, τονίζοντας τη διαρκή σημασία υψηλών επιπέδων δημόσιας 

υποστήριξης για το ρόλο των ΜΚΟ. 

  
32 Ζέρη, ΠΠ, (2006) «Ῥηφιακά δίκτυα, γνώση και δημόσια πολιτική», Αθήνα: εκδ. [. ΣΙΔΕΡΗΣ. 
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1.6 ΜΚΟ ΕΛΛΑΔΑ 

Σύμφωνα µε το Λιοναράκη (Λιοναράκης Ν., 2005), η πορεία των ΜΚΟ στη χώρα 

μας µπορεί να χωριστεί σε τρεις χρονικές φάσεις που καλύπτουν τις τρεις τελευταίες 

δεκαετίες, Τη δεκαετία του ᾿80 οι ΜΚΟ έµεναν πέρα από τα κόμματα και τα κράτη 

προβάλλοντας ουσιαστικά τη διαφορετικότητά τους καὶ την αντίδρασή τοὺς στις 

εκάστοτε πρακτικές και αποφάσεις. 

Τη δεκαετία του ᾿90 ο αριθµός τους αυξήθηκε, σχημάτισαν δίκτυα και απέκτησαν 

πολιτική δύναµη και ευθύνες. Το κυριότερο χαρακτηριστικό τους ήταν το 

προσπέρασµα του «αντί», µιας και τη θέση του πήρε η «παράλληλη µε το κράτος καὶ 

τα κόμματα ανάληψη δημόσιας ευθύνης», 

Ετσι, περνάµε στην τρίτη και τελευταία φάση, όπου πλέον οι ΜΚΟ παρουσιάζουν 

έντονη δραστηριότητα δηµόσια δρώμενα, 'χαράζοντας νόες πολιτικές χωρίς να 

υπάγονται στη κρατική διοίκηση. Για την ακρίβεια δημιουργούνται ειδικώς καὶ 

αναλαμβάνουν δημόσιες ευθύνες «κατ ανάθεση», με θεσμοθετηµένη 

χρηματοδότηση εκ µέρους του κράτους. 3 

Σήµερα, οι ΜΚΟ συνιστούν στη χώρα µας ένα δυναμικό και υπολογίσιµο κομμάτι 

της ΚτΠ, µε ιδιαίτερα δυναµική παρουσία και έντονη δραστηριότητα, χάρη σε 

χρηματοδοτήσεις τόσο από το Κράτος όσο και απὀ την ΕΕ. Ἡ λειτουργία τους 

στηρίζεται στο συνταγματικά κατοχυρῶμένο δικαίώµα του συνεταιρίζεσθαι και 

λειτουργούν µε ποικίλες μορφές του αστικού δικαίου ὡς σωματεία, ιδρύματα, 

ενώσεις προσώπων, ακόµη και ὣς νομικά πρόσωπα δηµόσιου δικαίου, αλλά και ὡς 

εταιρείες κερδοσκοπικού ή µη χαρακτήρα.” 

Παρ’ όλα αυτά, η συνεργασία και η δικτύωση των ΜΚΟ δεν είναι από τα δυνατά 

σηµεία της ΚτΠ στην Ελλάδα. Πολλοί υποστηρίζουν ότι παρουσιάζουν μάλιστα µια 

δοµική αδυναμία στο να αναπτύξουν ουσιαστικούς δεσμούς συνεργασίας καὶ 

  

33 Λιοναράκης, Ν. (2005) «Οι ΜΚΟ τρίτης γενιάς», εφημερίδα «Τα Νέα», Αθήνα, 

34 Μακρυδηµήτρης, Α. (2004) «Ἡ θολή άνοιξη της κοινωνίας των πολιτών», Φιλελεύθερη Έμφαση, Ιανουάριος - Μάρτιος 

2004, τεύχος 18. 
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διαβούλευσης (σχεδόν στο σύνολο τους οἱ ελληνικές ΜΚΟ δεν διαθέτουν 

ικανοποιητικούς μηχανισμούς δικτύωσης). : 

Για το λόγο αυτό, και µε τις δυνατότητες που διαθέτουν, πρέπει να αλλάξουν 

προσεγγίσεις και να θέσουν ὡς βασική τους επιδίωξη τις συμπράξδεις. Ωστόσο, 

ακόµα και αν δεν καταφέρουν να πετύχουν κάτι τέτοιο, δεν μπορούν να σηκώσουν 

το κύριο βάρος της ευθύνης, γιατί πρώτον, στη χώρα µας δεν υπάρχει ικανή 

παράδοση τέτοιου είδους συμπεριφορών και δράσεων, δεύτερον, έχουμε τή 

διατήρηση ενός ασφυκτικά κομματικού συστήµατος, καὶ τρίτον, απουσιάζει και µια 

ισχυρή βάση χρηµατοδότησης µε αντικειμενικά κριτήρια πέρα από κρατικές ή 

κομματικές σκοπιμότητες, 

Σε µία µικρή περιφερειακή αγορά, όπως είναι η ελληνική, οι ΜΚΟ θα πρέπει σε 

Κάθε περίπτωση -Ύια να καταφέρουν να είναι ουσιαστικοί συνδιαμορφωτές 

δηµόσιων πολιτικών, αλλά και αναπτυξιακοί Φορείς στον τοµέα της κοινωνικής 

οικονοµίας- αφενός να ελληνοποιῄσουν έτι περαιτέρω τις όποιες διαδικασίες τους, 

και αφετέρου να ενσωµατώσουν πετυχημένα μοντέλα βέλτιστων πρακτικών από το 

εξωτερικό, 

Επιπλέον, είναι επιτακτική η ανάγκη για ουσιαστική συνεργασία και εύρεση ενός 

Κοινά αποδεκτού κώδικα επικοινωνίας και συμπεριφοράς που θα καταστήσει εφικτή 

τη γόνιμη ανταλλαγή πληροφοριών για µια πραγματικά αλληλοβοηθούμενη και 

συμπληρωματική δράση όλων των ΜΚΟ του ιδίου θεματικού προσανατολισμού. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελούν ορισμένα από τα προγράµµατα που Ίδη 

εκπονούνται στο χώρο των Βαλκανίων και της Νοτιοανατολικής Ευρώπης από τις 

ελληνικές ΜΚΟ που έχουν προσαρμοστεί στη νέα πραγματικότητα. 

Δυστυχώς µέχρι σήµερα δεν υπάρχουν τεκμηριωμένα αποτελέσµατα σχετικά µε τον 

ακριβή αριθµό των ελληνικών ΜΚΟ, ὠστόσο αυτός πρέπει να ανέρχεταἰ σε µερικές 

δεκάδες χιλιάδες, Την ἴδια στιγµή, ο βαθµός της πολιτικής επιρροής που ασκούν 

αυξάνεται συνεχώς, µιας και όλο και περισσότερα νοµοσχέδια προβλέπουν ειδικούς 

  

35 Γρηγορίου, Γ. (2007) «Δικτύωση ΜΚΟ - κοινές πλατφόρμες διαβούλευσής και δράσης», 1η Πανελλήνια Διαβούλευση 

«Σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο για τον εθελοντισμό καντις ΜΚΟ», 
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ρόλους γιατις ΜΚΟ, 

Ετσι, ενώ ο αριθµός και η δημοσιότητα που απολαμβάνουν οι ΜΚΟ σήµερα απέχει 

παρασάγγας σε σχέση µε τις περασµένες δεκαετίες, το τοπίο στην Ελλάδα παραμένει 

αρκετά θολό, µιας και λίγες είναι αυτές που λειτουργούν µε πάγιες αρχές, 

προκαθορισµένες και συμβατές µε την έννοια της ανεξάρτητης οργάνῶσης. 

Ταυτόχρονα, είναι αἰσθητή τόσο η απουσία ενός ξεκάθαρου θεσμικού πλαισίου, όσο 

και η πλήρης χαρτογράφησή τους, Για παράδειγµα τα μητρώα των ΜΚΟ που έχουν 

ἤδη σχηματιστεί από το κάθε υπουργείο παρουσιάζουν έντονα προβλήματα είτε γιατί 

είναι ελλιπή, είτε γιατί περιλαμβάνουν διαφορετικές Και τελείως ανομοιογενείς 

͵ , , 6 
μεταξύ τους συχνά οργανώσεις. 

Είναι χαρακτηριστικό ότι ακόµα και στα υπουργεία που αναπτύσσουν στενές σχέσεις 

συνεργασίας µε ΜΚΟ (Εξωτερικών, Ὑγείας καὶ Κοινωνικής Αλληλεγγύης, Εθνικής 

Παιδείας και Θρησκευμάτων, Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας, κλπ͵) δεν 

έχει προσδιορισθεί εισέτι η ακριβής έννοια τῶν ΜΚΟ. Ωστόσο, οἱ προσπάθειες για 

την πλήρωση αυτού του κενού είναι συνεχείς. Ἐξάλλου, η χώρα µας ήδη από το 1955 

αποτελεί µέλος της Επιτροπής Αναπτυξιακής Βοήθειας του Οργανισμού για την 

Οικονομική Συνεργασία και Ανάπτυξη (ΟΟΣΑ), γεγονός οδήγησε στη δηµιουργία 

της Ὑπηρεσίας Διεθνούς Αναπτυξιακής Συνεργασίας (ΥΔΑΣ) απὀ το υπουργείο 

Εξωτερικών µε βάση το Ν.2731/99 που προωῶθεί, συντονίζει και εποπτεύει τις 

δράσεις και των ΜΚΟ στο εξωτερικό. 

Επιπλέον, το υπουργείο Ὑγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης έχει ήδη ετοιμάσει ένα 

Εθνικό Σχέδιο που επιδιώκει να αποσυνδέσει τη χρηματοδότηση των ΜΚΟ από τους 

περιορισμένους δημόσιους πόρους καὶ να παρέχει µια βιώσιμη και διαφανή 

δυνατότητα χρηµατοδότησης από τους εταιρικούς κοινωνικούς εταίρους. Ειδικότερα, 

έχει προετοιμάσει ένα πρόγραµµα χορηγιών που κατανόµει συγκεκριµένα και 

µακροπρόθεσµα δικαιώµατα χορηγιών σε όλους τους κοινωνικούς εταίρους - 

συμπεριλαμβανομένων και των ΜΚΟ- που επιθυμούν να συμμετέχουν σε αυτήν τη 

νέα τάση χάραξης πολιτικής, 

  

36 Παπαϊωάννου, Κ. (2000) «Ελληνικές Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις: τοπίο στην οµίχλη!», δικαιωματικά, τεύχος 5. 
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Απώτερος στόχος αυτού του προγράµµατος είναι να μετατραπεί η από μακρόν 

ὑφιστάμενη ελληνική παράδοση κοινωνικής χορηγίας σε οργανωμένη και καλά 

προγραμματισμένη πολιτική που ενσωματώνεται στην παροχή κοινώνικών 

υπηρεσιών, καθώς και η προσέλκυση κοινωνικών επενδύσεων, ώστε να 

εμπλουτιστούν οι υπηρεσίες του κράτους πρόνοιας, να αναβαθμιστεί η υποδομή των 

Ὀὑγειονομικών υπηρεσιών και να αυξηθεί η επικοινωνιακή εκστρατεία του 

υπουργείου, . 

  

37 Αβραμόπουλος, Δ. (2007) «Ενας νέος κοινωνικός πυλώνας», εἰδικἠ περιοδική ἐκδοση «Μέρισμα», Αγορά Ιδεών, Αθήνα. 
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1.7 ΜΚΟ ἃἄ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 

Οι ΜΚΟ καλούνται να δραστηριοποιηθούν και να αναδείξουν τα συγκριτικά τους 

πλεονεκτήματα σε ένα σύνθετο και περίπλοκο οικονομικό, πολιτικό και κοινωνικό 

περιβάλλον, του οποίου τα κύρια χαρακτηριστικά είναι οι αλλαγές στη διεθνή σκηνή 

σε ότι αφορά στη διαδικασία λήψης τῶν αποφάσεωῶν, στον ορισμό των 

προτεραιοτήτων και το σχεδιασμό και υλοποίηση τῶν δημόσιων πολιτικών. Πρέπει 

λοιπόν, οἱ στρατηγικές των ΜΚΟ να συνιστούν µια «παγκοσμιοποίηση από κάτω 

προς τα πάνω» (δηλαδή την απόκτηση τῶν ικανοτήτων απὀ τοὺς πολίτες ώστε να 

διεκδικήσουν το κοινωνικό τους μέλλον), σε σχέση µε την «παγκοσμιοποίηση από 

πάνω προς τα κάτω» των επιχειρήσεων. ὁ 

Μια ΜΚΟ ὡς έκφραση της πολυφωνίας και αποτύπωμα τῶν αναγκών, τῶν αξιών 

αλλά καὶ των αιτημάτων της κοινωνίας, αναπτύσσεται συμπληρωματικά και 

ανεξάρτητα από τις λειτουργίες του κράτους ὡς «κυρίαρχης υπερδοµής» και του 

Ιδιωτικού τοµέα - ιδιωτικής επιχειρηµατικότητας. Καλύπτει ήἡ διεκδικεί ένα χώρο τον 

οποίο το κράτος δεν καλύπτει επαρκώς ἡ καθόλου, αναδιατάσσοντας τις κοινωνικές 

προτεραιότητες και λειτουργίες, χωρίς ὠστόσο να αποτελεί παρακολούθηµα του 

͵ 9 κράτους,” 

Ἡ θεωρία της συμμµετοχικής δημοκρατίας στοχεύει στην ενδυνάμωση τῶν 

δημοκρατικών θεσμών µε µέτρα, όπως η ριζοσπαστική αποκέντρὠση τῶν κρατικών 

εξουσιών, η ανάπτυξη συνεταιριστικών μορφών οργάνωσης σε όλους τους 

κοινωνικούς τοµείς, η. οικονομική δημοκρατία, η ανάπτυξη εθελοντικών 

οργανώσεων καὶ πιο γενικά η ανάπτυξη ενός «τρίτου χώρου» μεταξύ κράτους και 

αγοράς, Η δηµιουργία ενός θεσμικά ενδιάµεσου τρίτου τοµέα αποτελεί ανάχωμα 

απέναντι στην κρατική αυθαιρεσία και την επικυριαρχία µια κερδοσκοπικής 

λογικής, 

  

38 Δούκας, Χ., Δούκα, Α.Τ. (2007) «Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) στις Κοινωνίες της Μάθησης: Νέοι Ρόλοι και 

Στρατηγικές», Διοικητική Ενημέρωση, τεύχος 42. 

349 Σκλιας, ΠΠ. (2004) «Όι ΜΚΟ που δραστηριοποιούνται στο τοµέα της διεθνούς αναπτυξιακής συνεργασίας», Φιλελεύθερη 

Έμφαση, Ιανουάριος-Φεβρουάριος-Μάρτιος 20048, τεύχος 18. 

40 Μουζέλης, Ν. (2004) «Συμμετοχική δημοκρατία και πλουραλισµός», Βήμα - Νέες τεχνολογίες, 15 Φεβρουαρίου 2004, Α44, 
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Από την άλλη πλευρά, και η φυσιογνωμία των ίδιων των ΜΚΟ έχει αλλάξει. Ἡ 

ατζέντα τους έχει πλέον πολιτικοποιηθεί, γιατί πολύ απλά αυτό επιτάσσουν οἱ 

σημερινές πολιτικές συγκυρίες. Οι ΜΚΟ έχουν σήµερα ένα διπλό ρόλο, µιας και 

αφενός παρεμβαίνουν εκεί που η πολιτική και οι θεσμοί δεν δίνουν ιδιαίτερο βάρος, 

αναλαμβάνοντας το ρόλο της ενεργού συνείδησης της κοινωνίας, και αφετόρου µε 

συνειδητό τρόπο προωθούν την εµβάθυνσης της δηµοκρατικής διαδικασίας, Το 

μοντέλο σύμφωνα µε το οποίο µια κυβέρνηση (σε εθνικό, περιφερειακό ή τοπικό 

επίπεδο) νομιµοποιείται να λαμβάνει µόνη της αποφάσεις χωρίς να προσφεύγει στις 

διαδικασίες ενός συστηματικού και ευρύτερου διάλογου, είναι πλέον ξεπερασμένο. 

Αποτελεί δε την κύρια αιτία για την προϊούσα απαξίωση της πολιτικής και την 

απώλεια τῆς εμπιστοσύνης σημαντικών κομματιών της κοινωνίας απέναντι στο 

πολιτικό δυναμικό της χώρας, 

Σε γενικές γραμμές οι ΜΚΟ σήµερα αρχίζουν να θεωρούνται διακριτοί 

νομιμοποιηµένοι φορείς δράσης που υλοποιούν εναλλακτικά, μοντέλα πολιτικής σε 

σχέση µε αυτά των κρατών.” Το βαθµό συνεργατικής συμπεριφοράς μεταξύ 

κράτους και ΜΚΟ καθορίζει µια σειρά παραγόντων, όπως ο βαθμός 

δηµοκρατικότητας της χώρας, η γραφειοκρατία, η ύπαρξη ή µη δικτύου πελατειακών 

σχόσεων, η δύναμη των ΜΜΕ, ο βαθµός συγκεντρωτισμού του τοµέα δημόσιας 

διοίκησης της χώρας, κα. 

Η νέα σχόση µεταξύ κράτους και ΚτΠ δοµείται στην αξιοποίηση του κοινωνικού 

κεφαλαίου και τα δίκτυα τῶν σχέσεων που αναπτύσσουν μεταξύ τους οι ἀνθρώποι, 

τα οποία µαζί µε τους κοινούς κοινωνικούς κώδικες, τις κοινές αξίες και αντιλήψεις 

διευκολύνουν τη συνεργασία μεταξύ κοινωνικών οµάδών και προάγουν το κοινωνικό 

όφελος. Η ΚτΠ αρνείται την κρατική επιβολή στην κοινωνική δράση και απορρίπτει 

τόσο την κομμµατικοποίηση του κράτους, όσο και την κρατικοποίηση του 

κό μματος,- 

Βασική προὐπόθεση, λοιπόν, για την ανάπτυξη µίας ουσιαστικής συνεργασίας ΜΚΟ 

και κράτους είναι η εγκατάλειψη του παραδοσιακού ρόλου του δεύτερου, αλλά και 

  

4ἱ ΙΣΤΑΜΕ (2006) «Ῥόλος και συμμετοχή των µη κυβερνητικών οργανώσεων στα μοντέλα πολιτικής διακυβέρνησης του 

μέλλοντος, Προτάσεις και προσαρμογή στα πλαίσια της ελληνικής εμπειρίας», Αθήνα, 

42 Καραμανλής, Κ. (2004) «Οι’ΜΚΟ᾽ σύμμαχος διακυβέρνησης», Κοινωνία Πολιτών, τεύχος 10. 
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µια διαφορετική προσέγγιση του ζητήματος τῶν πρώτων, Για το µεν κράτος εκείνο 

που μετράει είναι το διαφορετικό περιεχόµενο που ορίζεται πλέον ὡς νέες μορφές 

διακυβέρνησης, όπου µέσα στα συστατικά του στοιχεία είναι η εγκατάλειψη του 

μονοπωλιακού του ρόλου στη λήψη αποφάσεων και η παγίῶση του αιτήµατος 

συνδιαμµόρφῶσης βασικών δημόσιων πολιτικών με τους ενεργούς φορείς της 

κοινωνίας, Ουσιαστικά, από την παραδοσιακή συγκεντρωτική αντίληψη του κράτους 

μονοπωλίου της εξουσίας περνάµε σε µια πιο αποκεντρωμένη αντίληψη που θέλει το 

κράτος βασικό εταίρο και συνδιαχειριστή του δημόσιου συμφέροντος σε συνεργασία 

µε τον ιδιωτικό τοµέα καιτις ΜΚΟ. 

Γιατις δε ΜΚΟ απαιτείται η σταδιακή μετάβαση σε ένα νέο αναπτυξιακό ρόλο, όπου 

παύουν να λειτουργούν αντιθετικά και ανταγωνιστικά και γίνονται συµπράττουσες 

δυνάµεις σε µια αναπτυξιακά κοινωνική και οικονομική κατεύθυνση. Στο στάδιο 

αυτό, άλλωστε, η ΚτΙῇ επιχειρεί ποιοτικές θεσµικές αλλαγές στη τοπική, εθνική και 

παγκόσμια πολιτική διαδικασία. 

56 αυτό φαίνεται να συμφωνεί και η δημοσιογράφος ΜαΙραϊεία Ῥ8ραπο, η οποία σε 

ένα άρθρο στην καθημερινή οπ{πθ έκδοση Τπο Εείροςί, υποστήριξε ότι η 

κυριότερη ασχολία τους θα πρέπει να είναι το "Ἱπίο[οοίμαί Ἠθανν Πἱπρ” για 

λογαριασμό τῶν πολιτικών ηγεσιών των κομμάτων, δηλαδή κάτι ανάµεσα στο 

«φρεσκάρισμα» και την «ανύψωση» τῶν ιδεών που τροφοδοτούν µε τον ένα ἡ τον 

άλλο τρόπο τις προτάσεις των εφαρμόσιμων πολιτικών. ὁ 

  

4ΦΙΤΗΥή: Περ ι//ννννἱιοΒεδίροςί,σο.μ(/1668, [εαίατος, ιο ολαπηρἱοης-ο{-πονν-ρο(ἡεΐος, 
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1.5 Κτῃ ὁἆ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Λαμβάνοντας υπόψη τη σχέση ανάµεσα στον πληθυσμό τόσο ολόκληρου του 

πλανήτη, όσο και της Ἑλλάδας, και του ποσοστού αυτού που χρησιμοποιεί 

λειτουργικά το διαδίκτυο και τις ΤΠΕ, εύκολα καταλήγει Κανείς στο συμπέρασμα 

πῶς η χρήση του διαδικτύου για άσκηση πολιτικής βρίσκεται ακόµα σε πολύ χαμηλό 

βαθμό διείσδυσης. Σύµφωνα μάλιστα µε αποτελέσµατα -εμπειρικών- ερευνών ακόµη 

Καὶ στις χώρες όπου η λειτουργική, ενεργή και θετική χρήση των ΤΠΕ. διεισδύει 

συνεχώς σε όλο και µεγαλύτερο κομμάτι του πληθυσμού και οἱ πολίτες τίθενται υπέρ 

των πρακτικών της ἠΜλεκτρονικής διακυβέρνησης, δεν παρουσιάζεται µια 

γενικευμένη τάση χρησιµοποίησής τῶν πρακτικών αυτών, Αυτό που όμως είναι 

ευπροσήγορο είναι το ότι λόγω της πτώσης του κόστους τῶν ευρυζωνικών 

συνδέσεων στο διαδίκτυο, καθώς καὶ της βελτίωσης τῶν πρόσθετων παρεχόμενων 

υπηρεσιών, το ποσοστό αυτό, ειδικά σε ό,τι αφορά στο ελληνικό κοινό αυξάνεται µε 

ταχύτατους ρυθμούς, 

Σ6 αυτό το σηµείο θα ήταν χρήσιμο να αναφερθούν και τα κύρια χαρακτηριστικά 

του διαδικτύου, τα οποία το διαφοροποιούν από τα παραδοσιακά µέσα επικοινωνίας, 

ώστε να γίνει κατανοητός και ο τρόπος µε τον οποίο συμβάλλει στην ενδυνάμωση 

της ΚτΠ. Το διαδίκτυο προσφέρει τη δυνατότητα άµεσης µεταφοράς της 

πληροφορίας από διάφορες πηγές σε ένα συγκεκριµένο δέκτη σε πολύ µεγάλες 

ταχύτητες, παρέχοντάς του παράλληλα το μέγιστο δυνατό έλεγχο για την αξιοποίηση 

των πληροφοριών που λαμβάνει. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, η ταχύτητα της διάδοσης 

τῶν πληροφοριών όχι µόνο οδηγεί στον πολλαπλασιασμό τῶν φορέων απόφασης µε 

το να διασφαλίζει σε πολλά φυσικά πρόσωπα ή φορείς την πρόσβαση στις αναγκαίες 

πληροφορίες για τη λήψη αποφάσεων, αλλά επιτρέπει και τον ποιοτικότερο έλεγχο 

τῆς εφαρµογής των αποφάσεων αυτών, επιτυγχάνοντας την ταχύτερη διόρθωσή τους 

µέσα από τη θεσµοποίηση διάφανων διαδικασιών.” 

Τα χαρακτηριστικά αυτά σηματοδοτούν µία νέα εποχή στη ρύθμιση της πολιτικής 

επικοινωνίας, Δίνεται για πρώτη φορά η δυνατότητα στην πολιτική εξουσία να 

  

44 Κωτσικοπούλου, Β. (2002) «Εκλογές και διαδίκτυο; Η περίπτωση του Ἠνωμένου Βασιλείου και της Ελλάδας», στο 

Δεμερτζής, Ν. (2002) «Ἡ Πολιτική Επικοινῶνία στην Ελλάδα», Αθήνα; εκδ. Παπαζήση. 
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επικοινωνήσει άµεσα µε τον πολίτη, χωρίς την παρέμβαση των δημοσιογράφων, 

όπως συνέβαινε µέχρι σήµερα µε τα ΜΜΕ, προσφέρεται σε όλους τους πολίτες 

ανεξαιρέτως η ευκαιρία να συμμετέχουν στη διεξαγωγή τῆς πολιτικής διαδικασίας, 

ακόµα και αν πρόκειται για αντιδηµοκρατικές παρατάξεις και συλλογικότητες, ενώ η 

αντικατάσταση του ρόλου του σύγχρονου πολίτη απὀ παθητικό δέκτη σε ενεργό 

ρυθµιστή τῶν εξελίξεων, σηματοδοτεί τη δηµιουργία µίας ισχυρής, αλλά και 

υπεύθυνης ΚτΠ, επιφορτισµένης, ὁμῶς, τόσο µε προνόμια και δικαιώµατα, όσο και 

με υποχρεώσεις. 

Έτσι, διασφαλίζεται και η ισχύς των θεμελιωδών αρχών της κλασικής άµεσης 

δημοκρατίας, δηλαδή, η κυριαρχία του λαού, η ελευθερία του λόγου καθώς και η 

ελεύθερη, ισότιμη και χωρίς περιορισμούς συµµετοχή στα κοινά, µε την 

προὐπόθεση, πάντα, πως ο Κάθε χρήστης διαθέτει τον απαραίτητο τεχνολογικό 

εξοπλισμό καὶ τις γνώσεις, Ηδη ο Μο 1 µμαΠ, χρησιμοποίησε τη µεταφορά του 

«παγκόσμιου χωριού» για να εκφράσει ακριβώς αυτή τη διαδικασία σχηματισμού 

µιας παγκόσμιας κοινότητας ανθρώπων σε ένα δυνητικὀ χώρο που θα είναι 

προσβάσιμος µόνο µέσω ηλεκτρονικών μέσων. ν 

Μπορεί µε τη ραγδαία ανάπτυξη των ΤΠΕ. και τη δικτύωση της κοινωνίας σε 

παγκόσμιο επίπεδο να δημιουργείται η εντύπωση πως τα δίκτυα τῶν ηλεκτρονικών 

υπολογιστών αποτελούν τη βάση προς µια νέα Καὶ πιο ελεύθερη ΚΤΠ, δεν πρέπει, 

όµως, να παραμεληθούν και οι Κίνδυνοι που εγκυμονούν. Το ενδεχόμενο να 

«κυριευθεῦ) το διαδίκτυο από ένα σχετικά μικρό αριθµό κολοσσιαίων πολυεθνικών, 

οἱ οποίες θα ελέγχουν το περιεχόµενο της πληροφόρησης, αλλοιώνοντας την 

πρωταρχική είδηση αποσκοπώντας σε ιδιωτικά και προσωπικά συμφέροντα, και θα 

επιβάλλουν απόλυτα και µη αμϕισβητήσιμα Κανάλια και δίκτυα πληροφόρησης, 

περιορίζοντας την πρόσβαση σε δικτυακούς τόπους υψηλής ποιότητας, είναι πολύ 

µεγάλο, Επιπλέον, ακόµα και η υπεραφθονία µη χρηστικών πληροφοριών σε 

συνδυασμό µε την υπερπληθώρα διαφημιστικών μηνυμάτων και καταχωρήσεων 

είναι σε θέση να προκαλέσουν κορεσμό και απαξίὠση από την πλευρά του χρήστη. 

Ένα ακόµη ζήτημα που προκύπτει, είναι αυτό που αφορά στο απόρρητο της 

επικοινωνίας στο διαδίκτυο, το οποίο δεν είναι ακόµη απόλυτα εξασφαλισµένο 

  

45 ΜοΙυυίναπ, Μ. (1962) "Ομίεπδοις ΟΦΙΑΧΥ; Τπα Μαϊάπα οΓ Τγροριαρ]ίο Μα”, Τοτοπίο; Ὀπίνειςίίγ ο) Τοτοπίο Ῥϊ65ς. 
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τεχνολογικά και νομικά, καθώς τα όρια ανάµεσα στην ελευθερία στον έλεγχο της 

έκφρασης δεν απολύτως ξεκάθαρα, αλλά και η νέα µορφή κοινωνικής ανισότητας 

που προκύπτει µε κριτήριο την εξειδικευμένη γνώση, γεγονός που οδηγεί, εκ τῶν 

πραγμάτων, σε περιορισμό τῆς συμμετοχής Και προσφυγή στην αντιπροσώπευση 

πολιτών που χαρακτηρίζονται «τεχνολογικά αναλφάβητου. Ιδιαίτερη αναφορά 

πρέπει να γίνει και σε µια µικρή, αλλά υπολογίσιµη µερίδα τῶν πολιτών, τους 

νεολουδίτεςό που αντιµάχονται -για τους δικούς τους προσωπικούς λόγους κάθε 

έκφανση τῆς τεχνολογίας, 

Για να μετατραπεί λοιπόν, το διαδίκτυο σε εργαλείο ποιοτικής πληροφόρησης για 

τους πολήτες πρέπει να εφαρμοστούν προσεκτικά οἱ κανόνες του ανταγωνισμού καὶ, 

αν χρειαστεί, να υπάρξουν περιορισμοί στην Ιδιοκτησία περισσότερων του ενός 

ισχυρών συγκροτημάτων παροχής ψηφιακού περιεχοµένου πληροφόρησης µε τη 

δηµιουργία πολιτικών προγραμμάτων τοπικής συνεργασίας και επικοινωνίας 

απομακρυσμένων γεωγραφικά περιοχών µε τα Κέντρα λήψης των αποφάσεων. 

Επίσης, πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα η λεπτή ισορροπία ανάµεσα στην προστασία 

της πνευματικής Ιδιοκτησίας και της ελεύθερης πληροφόρησης καὶ να 

χρησιµοποιηθεί ευρύτατα το διαδίκτυο από τους δημόσιους φορείς ὡς κύριο και όχι 

δευτερεύον κανάλι ενηµέρῶσης και εξυπηρέτησης τῶν πολιτών. 

  

46 Ο όρος έχει τις ρίζες του στον περασμένο αιώνα, όπου στη Βρετανία λουδίτες ονομάστηκαν οἱ οπαδοί του λεγόμενου 

«βασιλιά Τλιάά», µη υπαρκτού προσώπου ενδεχομένως, οἱ οποίοι είχαν κηρύξει πόλεμο εναντίον τῶν μηχανών και της 

τεχνολογίας γενικότερα, Συνήθως ήταν υφαντουργοί που ένιωθαν να χάνουν τις δουλειές τους λόγω της Εμφάνισης τῶν 

υφαντικών μηχανών, Σήµερα ονομάζουμε νεολουδίτες όσους είτε επειδή έχουν προσωπικά κίνητρα όπως οι αυθεντικοί 

λουδίτες, είτε επειδή πιστεύουν ότι έχουν διακρίνει την αλήθεια, αντιµάχονται την τεχνολογία σε όλες της τις εκφάνσεις, 
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19 ΜΚκοΟ ἃ ΤΠΕ 

Την τελευταία δεκαετία, κυβερνήσεις και διεθνείς οργανισμοί ξεκίνησαν να 

«μοιράζονται» την εξουσία τους µε τις ΜΚΟ λόγω τῆς αλματώδους ανάπτυξης των 

ΤΠΕ που έδωσαν στις τελευταίες τη δυνατότητα να διαχειρίζονται ένα τεράστιο όγκο 

πληροφορίας για την προώθηση καὶ των δικών τους συμφερόντων. Οι ΜΚΟ 

απέκτησαν πρόσβαση σε τεχνικά και επιστημονικά δεδοµένα -που µέχρι πρότινος 

διαχειρίζονταν κατ᾽ αποκλειστικότητα το κράτος ή άλλοι υπερκρατικοί οργανισµοί- 

καθιστώντας πολύ ευκολότερη την επικοινῶνία µε τη δημιουργία αποτελεσματικών 

κοινωνικών δικτύων, αυξάνοντας έτσι την επιρροή τους, 

Οι ΜΚΟ στηριζόµενες στην οριζόντια εθελοντἰκή συνεργασία των πολιτών 

ανεξάρτητα απὀ το κράτος και την ιδιωτική επιχειρηµατικότητα όχι µόνο τοποθετούν 

με επιτυχία νέα θέµατα στην πολιτικοκοινωνική ατζέντα, αλλά και µε την ευέλικτη 

χρήση του διαδικτύου και των ΤΗΕ προβάλλουν τον ηλεκτρονικά ενεργό πολίτη, ο 

οποίος δημιουργεί ευέλικτες κοινότητες στο διαδίκτυο καὶ τοποθετεί τη δυνατότητα 

χρήσης των ΤΠΕ σε ένα διευρυμένο μοντέλο ηλεκτρονικής δημοκρατίας. 

Το διαδίκτυο καὶ εἰδικότερα οι όλο και πιο συχνά χρησιμοποιούµενες ευρυζωνικές 

συνδέσεις, προσφέρουν τη δυνατότητα άµεσης μεταφοράς της πληροφορίας από 

διάφορες πηγές σε ένα συγκεκριµένο δέκτη σε πολύ µεγάλες ταχύτητες, παρέχοντάς 

του παράλληλα το μέγιστο δυνατό έλεγχο για την αξιοποίηση τῶν πληροφοριών που 

λαμβάνει. Αυτή η ταχύτητα της διάδοσης τῆς πληροφορίας όχι µόνο οδηγεί στον 

πολλαπλασιασμό των φορέων απόφασης µε το να διασφαλίζει σε πολλά φυσικά 

πρόσωπα ἡ φορείς την πρόσβαση στις αναγκαίες πληροφορίες για τη λήψη 

αποφάσεων, αλλά επιτρέπει και τον ποιοτικότερο έλεγχο της εφαρµογής τῶν 

αποφάσεων αυτών, Κατ’ αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται η ταχύτερη διόρθωσή τους 

µέσα από τη θεσµοποίηση διάφανων διαδικασιών, Χάρη στον αμφίδρομο χαρακτήρα 

του διαδικτύου η απόσταση μεταξύ της ΚτΠ και της πολιτικής εξουσίας μειώνεται 

και προσφέρεται η δυνατότητα άµεσης επικοινωνίας µέσω εργαλείων, όπως είναι τα 

  

47  ἁἱ Ρἱείνο (200 1) «ΜΚΟ και διαδίκτυο; Χρήση και Επιπτώσεις», Κοινωνία Πολιτών, τεύχος 7, 
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ηλεκτρονικά δημοψηφίσματα, το Πλεκτρονικό ταχυδρομείο, οἱ ηλεκτρονικές 

δημοσκοπήσεις, ΚΛΠ. . 

Η κρίσιμη συνεισφορά τῶν ΜΚΟ ὡς «ενδιάμεσων κρίκὠν» για την ευρύτερη 

ηλεκτρονική συμμετοχή των πολιτών, έγκεινται στην ανάπτυξη πρωτοβουλιών - 

ανεξάρτητα ή σε συνεργασία µε το δηµόσιο- διασφαλίζοντας τη δυνατότητα 

συµµετοχής στη συνδιαμόρφώση τῶν ακολουθούµενῶν πολιτικών σε καθημερινό 

επίπεδο και όχι µόνο στην εκλογική διαδικασία κάθε τέσσερα χρόνια. Ειδικότερα, η 

ίδια η ανάπτυξη του διαδικτύου µε γεώμετρική πρόοδο καθιστά όλο και πιο δύσβατη 

την πλοήγηση στον τεράστιο όγκο τῆς διαθέσιµης πληροφορίας, και γι’ αυτό πολλές 

είναι οι ΜΚΟ που άλλαξαν επικοινωνιακά μοντέλα και άρχισαν να χρησιμοποιούν 

διαδικτυακές πύλες για την ενοποίηση καὶ την αποδοτικότερη διαχείριση της 

πληροφορίας, 

Το κρίσιμο στοιχείο είναι η ανάγκη µιας κοινωνιοκεντρικής και πολιτικοκεντρικής 

µορφής της εξέλιξης των σύγχρονων κοινωνιών. Ο ηλεκτρονικά ενεργός πολίτης 

αποτελεί όχι µόνο αίτηµα της εποχής, αλλά και κριτήριο της αξίας και της 

χρησιμότητας όλων των θεσμών, κρατικών καὶ µη. Αποτελεί τη βάση τής 

επιστροφής, τῆς ανανέωσης και της αναζωογόνησης της πολιτικής, και γν' αυτό το 

λόγο, η δηµιουργία δυνητικών κοινοτήτων χαρακτήρα από τις µετασχηματιστικές 

ΜΚΟ. αποτελεί Κεντρικό ζήτημα Ύια όλα τα προγράµµατα ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης σε όλο τον κόσµο. 

Αναμφίβολα, η. προώθηση νέων µεθόδων αλληλεπίδρασης και στέρεης 

«συγκόλλησης» των κοινοτήτων είναι ένας από τους στόχους του κυβερνοχώρου της 

επόµενης γενιάς. Ἡ δηµιουργία και η ενδυνάμωση των δυνητικών κοινοτήτων 

αποτελεί µέρους του ευρύτερου στόχου για την αύξηση της ποσότητας των πόρων 

που είναι διαθέσιµοι στον κυβερνοχώρο, τη µεγαλύτερη συνάφειά τους µε 

  

48 Κωτσαικοπούλου, Β, (2002) «Εκλογές και διαδίκτυο: Ἡ περίπτωση του Ἠνωμένου Βασιλείου και της Ἑλλάδας», στο 

Δεμερτζής, Ν. (2002) «Η πολιτική επικοινωνία στην Ελλάδα», Αθήνα; εκδ, Παπαζήση. 

49 ΠΑΣΟΚ. Κοινωνία Πολιτών; Σύγχρονη δημοκρατική διακυβέρνηση 

(Πηγή: πᾶρι/ Ανν ν,ρᾶςοκ,αι/ΟΚ/πιθηυ/ἠλοςἱς/λάθχ.αδρΏ1ά-.8) ᾿ 
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µεγαλύτερο αριθµό ατόμων και την παρακίνηση τῶν χρηστών να διαθέσουν µε τη 

θέλησή τους πόρους.» 

Εξάλλου, οι αλληλεπιδράσεις στον κυβερνοχώρο «εἶναι σημαντικές για τις 

ὑφιστάμενες κοινότητες για τρεις λόγους; πρώτον, αυξάνουν τη διαφάνεια, δεύτερον, 

επιτρέπουν στις οΏ]ίπο κοινότητες να αναπτυχθούν πέρα από τα φυσικά τους σύνορα 

και τρίτον, διευκολύνουν διαφορετικούς πιο «κὠδικοποιημένουο τρόπους 

επικοινωνίας ανάµεσα στα µέλη µιας Κοινότητας... 

  

50 Ηοιήραῃ, Β. 1, (2001) "Όπ[ίπε Οοπηπιμηείος: ΝειΜοικς ναί πα ήανο ἱορ-άἰδίαηος τοἱαέοπεΠἱρ6 απά {οσαἱ ἐἶθς", Ρεν Ιπέθιπεί 

ἅ ΑιποιῄσθΗ Πω]{ο Ρτοἱος!, 

51 Ώανες, Ν, (2003) “Ύοι Ώου), Κπον Με, Βυΐ.., δοοἷαἰ Οαρίίαἰ απά δοοἱαἰ ΦοΏν/αυς”', ΤΠο Μος Εουπάβίίοι, 
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20 ΜΕΡΟΣ 

4]  



2.1 ΠΕΡΙΝΕΝ ΜΕΡΙΑ Ο ΛΟΓΟΣ 

Μέχρι και λίγα χρόνια πριν, ο ενημερωμένος πολίτης ταύτιζε τη βαρύτητα καὶ την 

εγκυρότητα της ενηµέρώσής του µε τον έντυπο τύπο, ενώ στη συνέχεια 

εμπιστεύθηκε την ελεύθερη ραδιοφωνία καὶ αργότερα την τηλεόραση και τα δελτία 

των 8. Και τα τρία αυτά µέσα όμως μοιράζονται ένα κοινό χαρακτηριστικό: δεν 

προσφέρουν τη δυνατότητα άµεσης αντίδρασης, απάντησης, σχολιασμού, αλλά και 

συµµετοχής στην ενηµέρωση και την ψυχαγωγία. Σήµερα όµως το σκηνικό αυτό έχει 

αλλάξει, Οι πολίτες δεν καταναλώνουν πλέον παθητικά ότι τους προσφέρουν και 

διεκδικούν τήν εἐνεργότερη συµµετοχή τους. Ἡ συμπεριφορά τους όμως αυτή έχει 

βαθιές επιπτώσεις στα παραδοσιακά επιχειρησιακά μοντέλα στη βιομηχανία των 

Πηθάία, τα οποία είναι βασισμένα στο να αθροίζουν μεγάλα παθητικά ακροατήρια και 

να τα κρατούν «αἰχμάλωτα», 

Τα. πεν πιεάία είναι σήµερα οι νέοι ανταγώνιστές τῶν παραδοσιακών και 

καθιερωµένων ΜΜΕ. Είναι δηλαδή τα νέα εργαλεία τεχνολογίας και επικοινωνίας 

και απευθύνονται σε ένα κοινό που έχει κουραστεί να «καταναλώνευ ενηµέρώση 

και ψυχαγωγία παθητικά. Το δικό τους κοινό είναι ένα νέο -όχι απαραίτητα 

ηλικιακά- ακροατήριο, περισσότερο «εξελιγμένο» -τουλάχιστον τεχνολογικά- που 

επιθυμεί να συμμετέχει ενεργά στη διαµόρφωση καὶ τη διανοµή της πληροφορίας, 

Τα Πενν Πιεάἰῃ δεν είναι απλά µια νέα µόδα µε ημερομηνία λήξης. Μπορούν µε τη 

συμβολή τῶν µάχιμων πολιτών να λειτουργήσουν ὡς καταλύτης για τον αναγκαίο 

επανακαθορισµό του βαθμού συνδιαµόρφῶσης της πολιτικής απὀ τους πολίτες, 

τροφοδοτώντας την πολιτική µε νέο περιεχόµενο. 

Κανένας δεν µπορεί να γνωρίζει εκ τῶν προτέρων εάν η νέα εποχή τῶν 

συμμµετοχικών µέσων θα έχει θετική ή αρνητική κατάληξη για την κοινωνική και 

οικονομική εξέλιξη. Εξάλλου, όπῶὼς Και µε κάθε επανάσταση -γιατί περί τέτοιας 

πρόκειται τα πάντα εξαρτώνται από την οπτική γωνία τῶν όσων συμμετέχουν: 

υπάρχουν μεν πολλοί που τα Καλῶὠσορίζουν, ὠστόσο δεν λείπουν και όσοι 

νοσταλγούν τη βεβαιότητα των παραδοσιακών ΜΜΕ. Παραφράζοντας, άλλωστε, και 

τα λόγια του {οδερῃ ἆθ ΜαϊδΗ9, σύμφῶνα µε τον οποίο κάθε κοινωνία έχει την 

Κυβέρνηση που της αξίζει, κάθε κοινώνία έχει τα καὶ πιεάία που της αξίζουν. 
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Στόχος τῶν ΠΕΝ Ιπεάία, μεταξύ άλλων, είναι η δηµιουργία δικτύων ενεργών και 

ενημερωμένων πολιτών που ὁδραστηριοποιούνται και στον κυβερνοχώρο, δηλαδή µια 

µορφή δυνητικών Κοινοτήτων- που ὁόμῶς συνδέονται άρρηκτα µε την 

πραγματικότητα. Ἡ σύνδεση των κοινοτήτων αυτών µε τον πραγµατικό κόσμο 

θεωρείται επιβεβλημένη για να μπορέσει να επιτευχθεί η διαμόρφῶση και ένταξη 

πραγματικών συνθηκών στο χώρο της δυνητικής κοινότητας, τα µέλη της οποίας 

δεδομένου ότι ανήκουν και σε πραγματικές κοϊνότητες θα πρέπει να μπορούν να 

αναπτύξουν παράλληλες δραστηριότητες και υποχρεώσεις. Εξάλλου, κάθε δυνητική 

Κοινότητα ὡς χώρος συνεργασίας και επικοινωνίας ατόμων και οµάδων μέσω 

ποικίλων δράσεων και δραστηριοτήτων πρέπει να επιδιώκει το άνοιγμα της καὶ την 

ἐνταξή της στον πραγµατικό κόσµο. 

Αναμφίβολα, ο κόσμος τῶν πεν/ Πιθάίᾶ φλερτάρει µε την πολιτική και τις δημόσιες 

υποθέσεις. Τα παραδοσιακά «πολιτικά καφενεία) καὶ «φοιτητικά αμφιθέατρα» έχουν 

πλέον μετακομίσει µε άνεση σε δικτυακά ΤΟΙΗΠΊ5, έτσι που η παρέμβαση και η 

επιρροή τους να αποκτά ακόµη πιο διαδραστική µορφή. Μέσα από τα πθν πιθάἰα 

παρέχεται πλέον στον καθένα, ανεξάρτητα από γεωγραφικούς ή άλλου είδους 

περιορισμούς, η δυνατότητα να συμμετάσχει στο δηµόσιο διάλογο και να ασκήσει 

Κριτική, καταθέτοντας άµεσα την προσωπική του μαρτυρία µέσα σε ένα Κλίμα 

αλληλεγγύης και αποκαλύπτοντας πτυχές των γεγονότων που τα παραδοσιακά µέσα 

ενημέρωσης αδυνατούν να μεταδώσουν. 

Ἡ ευρεία χρήση τῶν νέων αυτών µέσων θεωρείται από πολλούς πως δίνει µια νέα 

ώθηση στην έννοια του ““οἰίζεῃ ]ουγηα[ἱβπα”, της δημοσιογραφικής δραστηριότητας 

του µέσου πολίτη, που δεν διαθέτει ειδικές επαγγελματικές δάφνες. Ωστόσο, οι 

επαγγελματίες της δημοσιογραφίας διαφοροποιούνται από τους ΒΙοββεῖβ σε ένα 

Κύριο σηµείο; μονάχα οἱ πρώτοι διαθέτουν προνομιακή πρόσβαση σε δίκτυα 

διάχυσης της πληροφορίας που οἱ «απλοῦ) Ὀἱοββεῖς µόνον να υποθέσουν μπορούν. 

Είναι γεγονός ότι οι Ὀίοββεις δεν μπορούν να ενταχθούν στο σώµα της κλασικής 

«επαγγελματικής δημοσιογραφίας». Αντίθετα, αποτελούν έναν μάλλον διάσπαρτο 

χώρο, πολλαπλών και µη επιδεχόµενων ενιαίας αποτίμησης συμπεριφορών και 

επιδιώξεων, µε διακριτή την ένταση τῶν επικριτικώὠν αναφορών στα παραδοσιακά 

πιθάία, Ενα χώρο άνθησης του σχολιασμού, της πολεμικής και της ανάπτυξης του 
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στυλ. Και από αυτή τη σκοπιά, οἱ επαγγελματίες σχολιαστές του τύπου δεν 

διαθέτουν κανένα σταθερό πλεονέκτημα ἡ προβάδισμα απέναντι στους Ὀἱορβεῖς. Ἡ 

δύναμή τοὺς να μετατρέπουν τόσο τους συγγραφείς όσο και τοὺς αναγνώστες τους 

από παθητικούς δέκτες σε ενεργούς πομπούς δημόσιου διαλόγου και από 

καταναλωτές σε δημιουργούς, είναι αναγνὠρισµένη και αναμφισβήτητη. Κι αυτό 

προς ώρας είναι το καλύτερο δυνατό που µπορεί να συμβεί στον ευρύτερο κόσµο 

των Πιθάἰα σε διεθνές επίπεδο. 

Τελικά, τα Όἷομς είναι η «εκ του περισσού πολυτέλεια» της δημοσιογραφίας της 

καθημερινότητας ενός εκάστου εξ ημών. Είναι η επισήµανση µιας λεπτομέρειας που 

περνά και χάνεται στο αγχωµένο βουητό του καθημερινού βίου, κι όµως αξίζει 

καλύτερης τύχης, Πέραν τούτων, είναι η ζωντανή επαλήθευση τῆς ευαισθησίας τῶν 

ενεργών πολιτών -μια προτροπή και ενθάρρυνση για ένα δηµόσιο διάλογο µε άλλους 

όρους και δίχως δεσμεύσεις. 

Ὑπό την έννοια αυτή, τα Πεν) Πιεάία δεν αποτελούν µία ερασιτεχνική, ελευθεριακού 

τύπου ενασχόληση, αλλά µια δραστηριότητα που ενσωματώνει µε τον πλέον μαζικό 

τρόπο τα πια σύγχρονα τεχνολογικά επιτεύγματα στο χώρο της επικοινωνίας και 

επιδέχεται δυναμική εμπορική αξιοποίηση. Επιπλέον, τα ίδια τα παραδοσιακά πιεάἰα 

γνωρίζουν ολοένα και περισσότερο, ολοένα Και καλύτερα, ότι μπορούν να 

ανακαλύψουν καὶ να αξιοποιήσουν το νέο περιεχόµενο (οοηίεΠ{), αλλά και ότι από 

τα εκατομμύρια τῶν χρηστών θα βρουν και τους νέους αναγνώστες και αγοραστές 

τῶν εκδοτικών τους προϊόντων ή τους ακροατές τῶν ραδιοφωνικών τους εκπομπών. 
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2.22 ΔΥΝΗΤΙΚΕΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ /ΔΥΝΗΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ 

Παραδοσιακά, ο όρος κοινότητα καθοριζόταν από τη γεωγραφική περιοχή στην 

οποία γενικά αναπτύσσονταν οἱ σχέσεις µέσω της επικοινωνίας των µελών της 

πρόσωπο µε πρόσωπο.» ἆ Αυτά τα όρια, όµως, έχουν ακυρῶθεί µε την ανάπτυξη των 

ΤΠΕ. Τα µέλη της δένονται μεταξύ τοὺς όταν υπάρχει η αίσθηση του «ανήκειν» και 

των κοινών ενδιαφερόντων. Αυτή η αίσθηση µπορεί να βρεθεί στους δυνητικούς 

χώρους (νΙπαἰ «ρ8οες) που έχουν διευκολύνει τον σχηματισμό τῶν δυνητικὠν 

Κοινοτήτων, χωρίς τους περιορισμούς τῆς φυσικής παρουσίας σε ένα χώρο. 

Ο ΕΠεϊηροἰά (ΚΠεἰπροίά, Η., 1993) είναι ο πρώτος που εισήγαγε την έννοια τῶν 

δυνητικών κοινοτήτων (ΔΙ) και τη διαχώρισε σαφώς από το διαδίκτυο και τον 

κυβερνοχώρο, ορίζοντας αυτές ὡς τα κοινωνικά σύνολα - κοινωνικές συναθροίσεις 

που αναδύονται από/µέσω του διαδικτύου, όταν αρκετοί άνθρωποι συνεχίζουν τις 

δημόσιες συζητήσεις τους για αρκετό χρονικό διάστηµα, µε επαρκές ανθρώπινο 

συναίσθημα τσι ώστε να σχηματίσουν ιστούς προσωπικών σχέσεων στον 

κυβερνοχώρο.” 

Στο ορισµό αυτό εντοπίζονται οι δύο Κεντρικές οπτικές του ΕΚΠεἰηρο]ά: 

9 Οι δυνητικές κοινότητες είναι κοινωνικά δίκτυα που δεν βασίζονται στην 

γεωγραφική εγγύτητα άλλα σε κοινά ενδιαφέροντα 

ο. Οι δυνητικές κοινότητες αναπαριστούν την ανθρώπινη δράση επιτρέποντας 

την πρόσβαση σε όλους και μεταβάλλοντας το δίκτυο σε µια ηλεκτρονική 

δηµόσια σφαίρα. 

Πολλοί έχουν προσπαθήσει να δώσουν έναν ορισμό για τον όρο, αλλά αυτό ποτέ δεν 

αποδείχθηκε εύκολος στόχος. Έτσι, στη διαθέσιµη σχετική βιβλιογραφία συναντάμε 

πλήθος ορισμών που προσεγγίζουν τον όρο υπό διαφορετικό πρίσμα. Ἐξάλλου, 

µπορεί να δεχόμαστε α-ρτίοτί πῶς οι ΔΚ είναι χώροι συνάντησης σε ένα µη-φυσικό 

περιβάλλον, ὠστόσο το µη φυσικό περιβάλλον δεν είναι απαραίτητο να εἶναι το 

διαδίκτυο, δεδομένου ότι το ραδιόφὠνο είναι επίσης ένα δυνητικό περιβάλλον. 

Εκτός, λοιπόν, από τον ορισμό του ΕΠεἰηροἰά, ξεχωρίζουν τόσο αυτός τῶν Ἠδρε! ὃς 
  

52 (ποδεῦοίᾳ, 1... Ναποίία, Ε., Ἡνἰίπου, Ὦ, (1998) “ΜεάϊαπιαΚίπα; Μας Μθάία ἰπ α Ρορυίατ Οπ]πτο” Τμουξαπά Οαἱς: Ραρο, 

53 Εοϊηροίά, Η, (19931) “Τιο Ψἱπωαὶ Οοπιπιυπίν: Ἡοπιεκίεβάίηᾳ οἩ Πιο Βἱεςσίιοπίο Ετοπίει”, ΜΙΤ ΡῬτορς. 
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Απηίτοης (Ηαρςε] 1.., Απηζίτοης Α.,, 1997), σύμφωνα µε τον οποίο µια ΔΙ πρέπει 

να προκαλεί κάποιο ενδιαφέρον και να απευθύνεται σε έναν ικανοποιητικό αριθµό 

ανθρώπων, τσι ώστε να επιτρέψει στα µέλη να διαμορφώσουν σημαντικές σχέσεις 

μεταξύ τους, να παρέχει µερικές μορφές ψυχαγωγίας, αλλά και να υποστηρίζει 

συναλλαγές που επιτρέπουν στα µέλη να αγοράσουν ήἡ να ανταλλάξουν πράγματα, 

όσο και τῆς ΑΙΠΊΥ {ο Κἰπι (Κίπι Α.1., 2000), σύµφωνα µε τον οποίο µια ΔΕ είναι 

ομάδα ανθρώπων που μαζεύονται/συναθροίζονται γύρω από έναν κοινό σκοπό, µια 

δραστηριότητα ή ένα ενδιαφέρον.» 

Ενδιαφέρουσα, όµως, είναι και η άποψη της Ροτίει (Ροτίει Ο., 2004), σύμφῶνα µε 

την οποία η ΔΙ ορίζεται ὡς ένα σύνολο ατόμων ή συναδέλφων που αλληλεπιδρούν 

γύρω από ένα κοινό ενδιαφέρον και η αλληλεπίδραση τους αυτή υποστηρίζεται ή 

µεσολαβείται, εν µέόρει, από την τεχνολογία και καθοδηγείται από κάποια 

͵ { 6 
πρωτόκολλα και Κανόνες.’ 

Το επίπεδο της επικοινωνίας συχνά σχετίζεται άµεσα µε τις ανάγκες των χρηστών 

Και το συγκεκριµένο σκοπό της κάθε δυνητικής κοϊνότητας, Επίσης, οι περισσότερες 

ΔΚ. έχουν τουλάχιστον ένα από τους τρεις παρακάτὠ κύριους σκοπούς: πρώτον, τη 

δηµιουργία δικτύωσης και συνεργασίας, δεύτερον, την παροχή συναισθηματικής 

υποστήριξης, και τρίτον, τη βελτίὠση τῆς ποιότητας ζωής. 

Οι ΔΚ προωθούν την ελευθερία της έκφρασης και την ατοµικότητα και την 

διαδραστικότητα. Ακριβώς γι αυτόν τον λόγο, η κατασκευή µιας κοινότητας, οἱ 

κοινωνικές οµάδες κοινού ενδιαφέροντος, η ρευστότητα της ταυτότητας και τα 

διάφορα όργα συνεργασίας δημιουργούν ένα πλέγμα απὀ οφέλη στις ΔΚ. 

Οι κοινωνικές οµάδες κοινού ενδιαφέροντος επιτρέπουν στα άτοµα να σχηματίσουν 

οπ/ίΠε κοινότητες, ξεπερνώντας τους γεωγραφικούς περιορισμούς καὶ συνδέονται 

μεταξύ τους σε µια παγκόσμια κλίμακα. Ἐπιπλέον, οἵ ΔΙ. φαίνεται να ενθαρρύνουν 

  

δ4 Ηαμεί, ᾗ., ΑΠΠΒΙΤΟΗΡ, Α., (1997) “Ναί σαΐπ; Ἐχραπαϊπρ πιαηκείς ἠπτουρίι γἰπιαὶ οοηππυπἰήθς”, Βορίοη: Ἠαιναιά Βωδίηοςς 

Ρο]ιοοἱ Ρ1955. 

55 ΚίπιΑ.Ι. (2000) “Οοπιπιυπίίν Βι]άΐῑπρ οἩ έπε Μ6ῦ : 5θογεί ἱγβίορίος ἔοί διοσθεςδ! Οπ/Ιπο Οοπιπιυπ](ῖες”,Ροβοβρίϊ Ριο55, 

56 Ροτίοι, Ο, (2004) “Α Τγροίοργ οἱ Υἱπυαἱ Οοπιιμπέίος; Α Μι]η- Ὠκοίρίίπαυν Εουπάλίοη ἔος Βμέυτο Κοβθβτο”, {ουπαί οἱ 

Οοπιριίοί- Μοάἰαίοά Οοπιπιμπἰοβίίοη, 10. 

57 Ποΐηκοιι, Α.Ν. (2003) "ΦΙναιήρ απά δαν ῆηρ: Της Βομεβίς οἱ Οη-ἱίπα Οοπιπιιπίείος αι Μ/οῦ Βνοννδίηρ", η Ὁπάσιςίβπάϊαρ ἴιε 

Ῥογο[ιοίοβΥ οἳ [πίθιπεί Βα]ιανίουν, Ψπμα] Ἡοι]άς, Κοαί 1.1νο5, Νονν Ὑουκ: Μαοϊν]]αη, 
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την πραγματική αλληλεπίδραση, φέρνοντας ανθρώπους σε πραγματικές 

συναθροίσεις για να γνῶριστούν μεταξύ τους, ὁ 

Προὐπόθεση ύπαρξης των δυνητικὠν κοινοτήτων είναι η διαμεσολαβημένη από τον 

υπολογιστή επικοινωνία, η οποία επιτρέπει στο χρήστη να είναι και πομπός και 

δέκτης ταυτόχρονα. Ἡ νέα αυτή µορφή επικοινωνίας έχει επίδραση στην 

προσωπικότητα καὶ στον τρόπο σκέψης των μεμονωμένων ατόµών, στις σχέσεις 

τους µε τους άλλους ανθρώπους καθώς επίσης Καὶ στο πεδίο της πολιτικής, 

δημιουργώντας µια «ηλεκτρονική αγορά ιδεών». 

Βασικό στοιχείο αυτού του ορισμού αποτελεί η απαίτηση μακράς χρονικής 

συνέχειας τῶν αλληλοδράσεων, προκειµένου η κοινότητα να αποκτήσει ένα 

βιωματικό παρελθόν, ένα δυναμικό παρόν καὶ ένα κοινά προσδοκώµενο μέλλον. 

Ωστόσο, το χαρακτηριστικό ότι τα µέλη µιας ΔΙ πρέπει να βρίσκονται για αρκετά 

µεγάλο χρονικό διάστηµα σε µια διαδικασία αμοιβαίας ανταλλαγής απόψεων καὶ 

πληροφοριών, δεν συνιστά εἰδοποιό διαφορά από µια φυσική κοινότητα. 

Μέσα στη δυνητική κοινότητα τα άτοµα κάνουν ότι ακριβώς θα έκαναν αν 

συνευρισκόντουσαν σε πραγματικό χώρο, δηλαδή κοινωνικοποιούνται, 

ανταλλάσσουν γνώσεις και πληροφορίες, συνεργάζονται, ψυχαγωγούνται και 

βρίσκουν λύσεις στα προβλήματα τους, ενώ η σύνδεση της κοϊνότητας µε τον 

πραγµατικό κόσµο θεωρείται επιβεβλημένη Ύια να επιτευχθεί η δηµιουργία 

πραγματικών συνθηκών εντός µιας δυνητικής Κοινότητας Τα µέλη της ΔΙ 

δεδομένου ότι ανήκουν καὶ σε πραγματικές κοϊνότητες θα πρέπει να μπορούν να 

αναπτύξουν παράλληλες δραστηριότητες και υποχρεώσεις. 

Συγκεκριµένα, η κοινότητα ὡς χώρος συνεργασίας καὶ επικοινωνίας ατόμων και 

οµάδων µέσω ποικίλων δράσεων και δραστηριοτήτων πρέπει να επιδιώκει 

«άνοιγμα» και στον πραγµατικό κόσµο. Αυτό θα επιτευχθεί όµως, μονάχα όταν τα 

µέλη της καταστούν φορείς ενημέρωσης και εκπαίδευσης. Για το λόγο αυτό, 

σηµαντική στο σηµείο αυτό Κρίνεται η επικοινωνία µε τα σχολεία και τους 

πολιτιστικούς, επαγγελματικούς και κοινωνικούς συλλόγους που είναι σε θέση να 

προσφέρουν ενθάρρυνση και κίνητρα ενεργής συµµετοχής τόσο σε πραγματικές όσο 

και σε δυνητικές κοινότητες. 
  

58 Ρον/αζείκ, Ὠ.Μ (2002) “Ώοείρη ἔοι 6οιηππηίθν: ΤΗς Απἱ ο Οοπηοοίίπῃ Εααί Ῥοορίο ἵπ Ψτίμαί ΡΙ8οςς”, Νενν Εἰάοις, 

50 ία, Ν. (2001) “Οοππαυηί ἸΜοπιῦος Κοἱος απά Ίγρες”, 
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Παράλληλα, σηµαντική καθίσταται καὶ η επικοινωνία µε κρατικούς καὶ τοπικούς 

φορείς όπως οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης για την υλοποίηση δράσεων, 

καθώς και η. διασύνδεση της κοινότητας µε ευρωπαϊκά δίκτυα κοινωνικών 

επιστημών (συνεργατικές δράσει προκειµένου να αναπτυχθούν διάφορες 

συνεργατικές δράσεις µε επιπρόσθετο όφελος την προσέλκυση του ενδιαφέροντος 

για ενεργή συµµετοχής στην κοινότητα. 

Ἡ οργάνωση, εξέλιξη και διάρκεια ζωής την δυνητικών κοινοτήτων εξαρτάται σε 

µεγάλο βαθµό από την πραγμάτωση της δυνητικοποίησης (νἱπα[ΖαΠοπ), δηλαδή 

τῆς διαδικασίας µέσα απὀ την οποία οἱ κοινώνικές δράσεις που αναπτύσσονται στο 

πλαίσιο ύπαρξης αυτών των κοινοτήτων τείνουν να προσομοιάζουν µε αυτές τῶν 

κοινοτήτων της πραγματικής ζωής, 

Σύμφωνα µε τον Τένν (ΠένΥ Ρ., 1999), η δυνητικοποίηση προσδιορίζει µια εν 

δυνάµει κατάσταση παρουσίας κάθε οντότητας (ανθρώπων, συμβόλων, 

πληροφορίας, κλπ.), αποδεσμευμένη από χὠροχρονικά όρια. Ἡ κατάσταση αυτή δεν 

είναι πλασματική ή φαντασιώδης, αλλά πραγματική, κρίνοντας απὀ τα 

αποτελέσµατα που παράγει, Ο όρος, δηλαδή µπορεί και περιγράφει µε µεγάλη 

αξιοπιστία την παρουσία των ανθρώπων και των πληροφοριών στον παγκόσμιο 

ιστὀ,. Ωστόσο, Ἡ δυνητικοποίηση προὐποθέτει την ὕπαρξη ενός κεντρικού 

λογισμικού που είναι συνδεδεμένο µε άλλα περιφερειακά, προσφέροντας τη 

δυνατότητα της κατανομής ενός μεγάλου λογισμικού σε πολλούς και διαφορετικούς 

υπολογιστές, οπότε και τῆς σχεδόν απεριόριστης αποθήκευσης δεδομένων, 

Σε πολιτικό επίπεδο, οι κοινωνικές συνέπειες της δυνητικοποίησης συνδέονται µε το 

μετασχηματισμό του δημόσιου χώρου και κατά συνέπεια και τοῦ Πλεκτρονικά 

ενεργού πολίτη, καθώς εκφράζουν µια νέα οργανωτική κουλτούρα, µια νέα 

αντίληψη περί χώρου και µια επαναξιολόγησης της σημασίας της άµεσης 

επικοινωνίας για την επίτευξη της ανθρώπινης επικοινωνίας και την κατασκευή της 

ανθρώπινης εμπειρίας, Αυτό σημαίνει ότι ο βαθµός δυνητικοποίησης ενός ιστότοπου 

-και κατά συνέπεια Και µιας Κοινωνίας συνδέονται άµεσα µε τον τρόπο που 

συγκροτούνται ή όχι δυνητικές κοινότητες στο δυνητικό κόσµο. 

  

60 Τόνγ, Ρ. (1999) «Δυνητική πραγματικότητα», µτφρ. Καραχάλιος, Μ., Αθήνα: εκδ. Κριτική. 
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Οἱ. κοινωνικές µεταβολές που επιφέρει η τεχνολογία συνοδεύονται και από 

σημαντικές αλλαγές στην πολιτική συμμετοχή και δράση. Το παραδοσιακό μοντέλο 

θεωρητικής προσέγγισης τῆς εικονικής πραγματικότητας έχει ανατραπεί και 9 όρος 

ὀγἰπεα[Υ”. αποτελεί πλέον ενιαία και αδιαίρετη πραγματικότητα, όπου οἱ «παλιοῦ) 

διαχωρισµοί καταρρέουν µέσα στη δίνη των εξελίξεων, 

Ειδικά σε ό,τι αφορά στους ἱστότοπους των µετασχηματιστικών ΜΚΟ, η εμφάνισή 

τους µπορεί να θεωρηθεί ὡς το αποτέλεσµα των νέων εργαλείων πολιτικής 

οργάνωσης και επικοινωνίας του Ί6ῦ 2.0 που παρέχονται το διαδίκτυο, ὠστόσο η 

ικανότητά τους να κινητοποιῄσουν και να βμπλέξουν τους χρήστες σε συλλογικές 

διαδικασίες είναι άµεση συνάρτηση του Κατά πόσο οἱ εφαρμογές τῆς 

δυνητικοποίησης μπορούν να πείσουν τους χρήστες πῶς οἱ ιστότοποι των ΜΚΟ 

αυτών εκφράζουν µια πραγματικότητα -έστῶ και διαφορετική απὀ τους 

παραδοσιακούς τρόπους πολιτικής οργάνώσης και επικοινωνίας όπως πχ. τα ΜΜΕ- 

και όχι μονάχα το πεδίο δράσης µιας δυνητικής -μη πραγµατικής- πολιτικής. 
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23 ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ ΒΑΣΙΚΟΝ ΟΡΟΝ 

Ακολουθεί όνα απλό γλωσσάρι αποσαφήνισης τῶν πιο χρησιμοποιούµενων όρων 

τῶν εργαλείῶν του Μεῦ 2,0, 

ΑΙΕΧΑ ΤΟΟΙΒΑΕ 

Με τη βοήθεια της γραμμής εργαλείων της αἶεΧ8 την οποία εγκαθιστά κανείς δωρεάν 

ως πρόσθετο (ρἱαβ-ἰπ) στον περιηγητή ιστού (Ότον/βεί) που χρησιμοποιεί από τον 

ιστότοπο Π{ρ://νννννν.αἰεχα.οοΠΙ, µπορεί να μετρήσει την παγκόσμια κατάταξη 

(ααβῖο ταπ]ς) του κάθε ιστότοπου βάσει τῶν επισκεπτών που δέχεται και σύμφωνα 

πάντοτε µε τα στατιστικά στοιχεία της αἶεχα. Ἐτσι πχ. ο ιστότοπος της ελληνικής 

έκδοσης του (οορίε έχει αύξοντα αριθµό κατάταξης 226, ενώ ο ιστότοπος του 

ραδιοφωνικού σταθμού ΜΕΛΩΔΙΑ έχει αύξοντα αριθµό κατάταξης 460.3695ἱ, 

Εύκολα γίνεται κατανοητό πῶς όσο πιο μικρός είναι ο αριθµός, τόσο περισσότεροι 

είναι οι επισκέπτες και άρα πιο ψηλά στις προτιμήσεις τους βρίσκεται ο ιστότοπος. 
τ 

Από το 1995 που ξεκίνησε να λειτουργεί µε στόχο την αρχειοθέτηση και τη 

βελτίωση της περιήγησης του διαδικτύου µέσῶ της συµµετοχής και του αριθμού τών 

επισκέψεων σε κάθε ιστότοπο, η 8ἶοχα αποτελεί ένα αρκετά αξιόπιστο εργαλείο. 

Ωστόσο, τα αποτελέσματά της είναι δυνατόν να τυγχάνουν αμφισβήτησης λόγω του 

ότι μπορούν να αλλοιωθούν εσκεμμένα από άτοµα που επιθυμούν να πετύχουν τη 

βέλτιστη δυνατή θέση στην κατάταξη για διαφημιστικούς κυρίως λόγους. Παρ’ όλα 

αυτά προσφέρει χωρίς καμιά αμφιβολία µια ιδέα για το πόσο δημοφιλής είναι ένας 

ιστότοπος. 

ΒΑΟΚΙΤΙΝΚ5 

Ετσι ονομάζονται όλοι οι σύνδεσμοι που οδηγούν σε ένα ιστότοπο και προέρχονται 

από άλλους ιστότοπους, ιστοσελίδες και ιστολόγια που ανήκουν σε διαφορετικό 

ἁοπιαίπ, Ουσιαστικά βοηθούν στην παρακολούθηση τῶν ιστοσελίδων που 

σχετίζονται µε το συγκεκριµένο ιστότοπο. Ο αριθµός και η ποιότητά τους παίζουν 

σηµαντικό ρόλο στο «χτίσιμο» της αξιοπιστίας του ιστότοπου, µιας και 

παρουσιάζουν όχι µόνο το πόσο δημοφιλής είναι άλλα και το πόσο σημαντικός είναι. 

  

6 Οιθέσεις κατάταξης αλλάζουν καθημερινά, Οἱ συγκεκριµένες αναφέρονται! στις 02/05/2009. 
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Ὑπάρχουν αρκετοί τρόποι για να μετρήσει κανείς τα ὈαοΚ[πκς, όπως πχ. η χρήση 

ειδικών εντολών στην γραµµή αναζήτησης των μηχανών αναζήτησης; και η χρήση 

άλλων ιστότοπων που ασχολούνται µε τη συλλογική παρουσίαση τῶν ὑπ ος 

Τέλος, στην επιστημονική βιβλιογραφία απαντώνται και µε τον όρο ἱπδοιπά [ΠΚ8. 

Ριος 

Ἡ έννοια του νυθῦἷοᾳ ξεκίνησε να σχηµατοποιείται γύρώ στα µέσα της δεκαετίας του 

90 απὀ την κοινότητα των χρηστών του διαδικτύου που διατηρούσαν ιστοσελίδες 

για να περιγράψουν µια καινοτόμο πρακτική ανανέώσης των ιστοσελίδων αυτών µε 

χρονολογηµένες και σύντομες εγγραφές που συνήθως περιείχαν σχόλια και Πηχκς 

προς άλλους ενδιαφέροντες ιστότοπους Ὁ όρος καθαυτός πιστεύεται ὁότι 

αναφέρθηκε για πρώτη φορά στις {7 Δεκεμβρίου του 1997 από τον 1οΏπ Βαΐρεί, 

ιδιοκτήτη του ιστότοπου “τοῦοί νήςάοπι” καὶ προέρχεται απὀ τη σύντμηση τῶν 

λέξεων ψεῦ και Ιοᾳ, αναφερόμενος ακριβώς σε αυτήν την πρακτική: ἱορρίπρ ἴἶια 

ννοῦ, δηλαδή κρατώ ημερολόγιο της πλοήγησής µου στο 1νεῦ. Ο όρος παραπέμπει σε 

µία σειρά χωρικών μεταφορών µέσα από της οποίες εννοιολογήθηκε ο όρος 

κυβερνοχώρος και άρα το διαδίκτυο ὡς θάλασσα πληροφοριών.ς 

Παρά τη διευρυμένη θεματολογία τους υπάρχουν ορισμένα κοινά χαρακτηριστικά 

Και Κριτήρια που συναντώνται στο σύνολο σχεδόν της ὮΏὈιοβ-όσφαιρας. Η 

αντίστροφη χρονολογική οργάνῶώση τῶν δημοσιεύσεων (ρο»ίδ) µε τον τίτλο και την 

ημερομηνία δηµοσίευσής τους, η χρήση ενεργών υπερσυνδέσµων (πγροτΗπΚς) για 

περισσότερες πληροφορίες καθώς και τα προσωπικά σχόλια των αναγνῶστών 

(οοπιπιοπίς) αποτελούν αναπόσπαστα και δοµικά στοιχεία κάθε Ρἱ9Ρ. Ἐπίσης, τα πιο 

πρόσφατα Ρρο5ίβ, αλλά και το πλήρες αρχείο µε χρονολογική σειρά, οι σύνδεσμοι µε 

τα αγαπημένα Ὀίορς και τους Ιστότοπους καθώς και το προφίλ του ΡΙοββετ 

αποτελούν στοιχεία που δεν λείπουν από κανένα -σχεδόν- δἱος. Ἐεχωριστή σημασία 

πρέπει να δοθεί και στο πποδἰοραίΠᾳ, δηλαδή την αποστολή πια]Βπιεάία υλικού, ρο5ί8 

  

62 Στη μηχανή αναζήτησης της ἄοοείο πληλτρολογούμε: Πάρ//Ηην,βοοβίθ,οοπι/βοατο τα” πί:η διεύθυνση του ιστότοπου, 

63 Πηγές: Πρ: ρ8οΚ[ἠπκνναἴομ,οοπι, περ:/ ήν νιχἰηαθίυ(Π5.σοοΠ]. 

64 Καραμπάσης, Ζ. (2008) «Το Ὀἱοββίπρ στην Ἑλλάδα: προφίλ, κίνητρα καὶ πρακτικές τῶν ελληνόφῶνω. Ὀἱοβρεις», 

διπλωματική εργασία στο Μεταπτυχιακό πρόγραµµα «Αυνητικές κοινότητες: Ψυχο-κοινωνιολογικές προσεγγίσεις και 

τεχνικές εφαρμογές», Τµήµα Ψυχολογίας, Πάντειο Πανεπιστήµιο. 
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ή ακόµα και οοιππιεπίς σε ένα Ρἱοβ από κινητό τηλέφωνο, χωρίς να απαιτείται η 

σύνδεση τηλεφώνου µε έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή. 

ΟΗΑΤ 

Είτε ενσωματωμένα µέσα στην σελίδα, είτε ὠὡς αυτόνοµες εφαρμογές, τα 

προγράµµατα αποστολής άμεσων μηνυμάτων (οἶιαί ο[ἱεπίς) είναι ο πιο γρήγορος και 

εύκολος τρόπος επικοινωνίας στο διαδίκτυο. Ἡ δυνατότητα, μάλιστα, αποστολής και 

παραλαβής αρχείων πολυμέσων τα καθιστούν πολύ εὐχρηστα, αντικαθιστώντας 

πολλές φορές τα προγράµµατα αποστολής ηλεκτρονικών μηνυμάτων. Με άλλα λόγια 

δίνουν µια νέα διάσταση στην επικοινωνία μεταξύ τῶν µελών µιας κοινότητας, 

προσφέροντας τη δυνατότητα για λήψη αποφάσεων που αφορούν την κοινότητα καὶ 

την πορεία της από κοινού και σε πραγµατικό χρόνο, 

ΟΙΤΙΖΕΝ ΤΕΙ» 

Μια ομάδα επιλεγμένων πολιτών απαρτίζει ένα ηλεκτρονικό πάνελ. όπου µέσα από 

κατάλληλη εκπαίδευση και ενηµέρώση συζητούνται και αξιολογούνται -μέσῶ του 

διαδικτύου αλλά και εκτός αυτού- σε τακτά χρονικά οἱ δημόσιες πολιτικές, Σε 

αντίθεση µε τις Ἠλεκτρονικές δηµοσκοπήσεις που αποτυπώνουν παθητικά τις 

απόψεις τῶν πολιτών σε συγκεκριµένα ερωτήματα, τα πάνελ πολιτών αξιολογούν 

δυναμικά τις κυβερνητικές δράσεις. 

ϱ-ΜΑΟΑΖΙΝΕ 

Ηλεκτρονική έκδοση που περιλαμβάνει άρθρα, μελέτες, έρευνες, νέα, ανακοινώσεις 

για συνέδρια Και ημερίδες, δράσεις συνεντεύξεις, αποτελέσµατα ΥΟΙΚΑΠΟΡΣ, 

τηλεσυνεδρίων, συνεδρίων, παρουσιάσεις βιβλίων, ψηφοφορίες, κτλ. 

εΡΕΤΙΤΙΟΝ5 

Τα ηλεκτρονικά συλλογικά αιτήµατα δίνουν τη δυνατότητα στους πολίτες να 

εκφράσουν συλλογικά τα αιτήµατά τους. Στηρίζονται στη διαδικασία συλλογής 

υπογραφών για την προτροπή συνήθως τῶν φορέων άσκησης πολιτικής για τη λήψη 

µέτρων σε ένα συγκεκριµένο ζήτημα. Ἡ συµµετοχή σε αυτά µπορεί να γίνει και 

επωνύµως και ανωνύµως και είναι κατάλληλα για την ανάδειξη προβλημάτων και 

τον καθορισμό προτεραιοτήτων στη διαμόρφῶση πολιτικών. 
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Σε αντίθεση µε τις ηλεκτρονικές δημοσκοπήσεις, η όλη διαδικασία ξεκινά µε 

πρωτοβουλία των πολιτών. Συνήθως κάποια ομάδα πολιτών στοιχειοθετεί µία 

απαίτηση προς την πολιτεία ή τους φορείς της, την αναρτά σε ένα ιστότοπο και 

συλλέγει ηλεκτρονικές υπογραφές για να στηρίξει την απαίτησή τους. 

ε-ΡΟΙ/1.5 

Οι ηλεκτρονικές δημοσκοπήσεις βασίζονται στη χρήση οη-]ίπε ἐρωτηματολόγιων 

για τη διερεύνηση απόψεων και στάσεων τῶν πολιτών σε θέµατα ποὺ το κράτος ή 

µια δηµοτική αρχή θεωρεί σηµαντικά. Προσφέρουν τη δυνατότητα της µαξικής 

συµµετοχής και της άµεσης ανάλυσης τῶν αποτελεσμάτων, Ωστόσο οἱ ερωτήσεις και 

οἱ ανοιχτές ερωτήσεις πρέπει να είναι σχετικά σύντομες και απλές, 

ενοτινα 

Με τον όρο αυτό εννοείται η διεξαγωγή ψηφοφοριών µέσω τῶν νέων τεχνολογιών 

και ιδιαίτερα του διαδικτύου, χωρίς να είναι απαραίτητη η προσέλευση των πολιτών 

σε κάποιο συγκεκριµένο φυσικό χώρο, όπως πχ. το εκλογικό τµήµα. Ἡ διαδικασία 

µπορεί να λάβει χώρα είτε εντός τῶν εκλογικών τμημάτων, υπό την επίβλεψη των 

αρμόδιων διοικητικών αρχών, είτε σε οποιοδήποτε ιδιωτικό χώρο. 

Τα ουσιαστικά στοιχεία που συνθέτουν τη διαδικασία της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας 

και συνηγορούν στη µεγάλη αύξηση του ποσοστού πολιτικής συµµετοχής είναι η 

δυνατότητα άσκησης του εκλογικού δικαιώματος από απόσταση και η χρήση 

αυτοματοποίημένων μεθόδων για την οργάνώση καὶ τη διεξαγωγή της ψηφοφορίας, 

ΕΟΚύΜ 

Πρόκειται για µια ασύγχρονη µορφή επικοινωνίας και συζήτησης µέσω μηνυμάτων 

που δημοσιεύονται και είναι προσβάσιμα σε ειδικό χώρο στον ιστότοπο. Κατά αυτόν 

τον τρόπο, όλοι οἱ συμμετέχοντες έχουν τη δυνατότητα να αναγνώσουν τα 

“δημοσιευμένα μηνύματα, να απαντήσουν σε υπάρχοντα μηνύματα ή ακόµα και να 

δημιουργήσουν ένα νέο θέµα εισάγοντας ένα μήνυμα δημιουργίας νέας συζήτησης 

(άϊδοιςςίοη {πγθβά). 

Ο ρόλος της υπηρεσίας αυτής είναι πολλαπλός, Πρώτα απ᾿ όλα προσφέρει την 
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απόκτηση τῶν δεξιοτήτων και τη γνῶριμία µε τις συμπεριφορές που διέπουν τις 

ασύγχρονες συζητήσεις αυτού του είδους, καὶ επιπρόσθετα, δίνει νέα ώθηση στην 

επικοινωνία και την αλληλεπίδραση μεταξύ των συμμετεχόντων για συζήτηση που 

τα αφορά, Ουσιαστικά, προσφέρει τη δυνατότητα για αναστοχασµό, συμβάλλει στη 

δηµιουργία της αίσθησης της συλλογικότητας και του ανήκειν. Ακόμη, επιτρέπει τη 

διαµόρφωση κοινών στόχων και αποφάσεων, λειτουργώντας συμπληρωματικά ὡς 

προς την υπηρεσία τῆς σύγχρονης επικοινωνίας, 

ΝΕΝΡΙΕΕΤΤΕΕ 

Το παννςἰείίο: είναι το ενημερωτικό δελτίο προώθησης µιας εταἰρείας και τῶν 

προϊόντων ἠ/και υπηρεσιών της, το οποίο αποστέλλεται µέσω πΠλεκτρονικού 

ταχυδρομείου. Το δελτίο αυτό µπορεί να αποστέλλεται περιστασιακά ἡ ανά τακτά 

χρονικά διαστήματα και να απαρτίζεται από ειδήσεις, ανακοινώσεις, προσφορές, 

αναλύσεις, πληροφόρηση, χρήσιμες συμβουλές, απαντήσεις σε συχνές ερὠτήσεις, 

υπενθυμίσεις ή ακόµη και προειδοποιήσεις, διατηρώντας πάντοτε τον ενημερωτικό 

του χαρακτήρα, Το περιεχόμενό τους δεν είναι ορατό στο ευρύ κοινό, αφού 

αποστέλλονται µόνο σε όσους εγγράφονται σε αυτά, 

ΗΒ πρακτική τῆς αποστολής ενημερωτικών δελτίων ξεκίνησε πριν από µερικά χρόνια 

από τα οπ[ίπο περιοδικά, τα οποία έδιναν στο χρήστη τη δυνατότητα να λαμβάνει 

µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του το σύνολο ή µέρος του τελευταίου τους 

τεύχους, Σύντομα όμῶς τα πλεονεκτήματα αυτής της πρακτικής έγιναν αντιληπτά 

από όλους, και σήµερα η έκδοση ενός πεΝ/ἰείίος αποτελεί κανόνα για κάθε εταιρικό 

ή ακόµη και µη κερδοσκοπικό ιστότοπο.” 

ΡΟΡΟΑΡΤΙΝΩς 

Το ροάσαςίίηρ είναι τη νέα τάση τόσο τῶν ερασιτεχνών όσο και των επαγγελματιών 

μουσικών παραγωγών στο διαδίκτυο, µιας και αποτελεί ένα είδος ραδιοφώνου οἩ 

ἁσπιαπά, δηλαδή ραδιόφωνο που µπορεί κανείς να ακούσει όποτε αυτός το ζητήσει. 

Η ἴδια η λέξη είναι σύνθεση των λέξεων ἴροά (συσκευή αναπαραγωγής αρχείων 

ἤχου τύπου πιρᾷ της ΑΡρίθ) καὶ οιδήπα (από το “Ὁτοβάσαςήπα” που σημαίνει 

  

65 Κούρτη, Ε. (2003) «Η επικοινωνία στο διαδίκτυο», Αθήνα: εκδ, Ἑλληνικά Γράμματα. 

66 Ησίίας Οµ Ιμπε, Ναυτεμπορική «Δημιουργία καὶ αποστολή Νενκ[είίος; Προωθήστε το δικτυακό σας τόπο εύκολα και 

γρήγορα», 
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εκπέµπω ραδιοσήµατα σε ένα ολόκληρο πληθυσμό σε µια συγκεκριμένη γεώὠγραφική 

περιοχή και για µια συγκεκριμένη χρονική περίοδο). Φυσικά, το ροάσβδίης δεν 

σχετίζεται αποκλειστικά µε τη συγκεκριμένη Πλεκτρονική συσκευή, αλλά µε 

οποιοδήποτε συνδυασμό τόσο λογισμικού που επιτρέπει το .κατέβασµα, όσο και 

υλικού ποὺ είναι σε θέση να αναπαραγάγει τις σύγχρονες μορφές των ψηφιακών 

ηχητικών αρχείων. 

Ο τρόπος λειτουργίας του είναι εξαιρετικά απλός. Ο δυνητικός ραδιοφωνικός 

παραγωγός (ροάοαςίετ) που επιθυμεί να δημιουργήσει και να μοιράσει ένα αρχείο 

ήχου, ηχογραφεί τις εκπομπές του (από επαγγελματικού επιπέδου δελτία ειδήσεων 

µέχρι τα αγαπημένα του τραγούδια), τις μετατρέπει σε ψηφιακά αρχεία (συνήθως 

ΠΠΡ3, ἅπια ή Τατ) και τις ανεβάζει στο διαδίκτυο, απ’ όπου οι χρήστες μπορούν να 

εγγραφούν συνδρομητές του και να τις κατεβάσουν στον υπολογιστή τους, στο 

κινητό ή στο ππρᾷ Ρί8ΥοΙ για να τις ακούσουν οἩ]ίπε οπουδήποτε και οποτεδήποτε 

αυτοί θέλουν. 

ΡΟΕΤΑΙ, 

Δεν είναι τίποτα άλλο από αυτό ποὺ αναφέρουν και τα ετυμολογικά λεξικά: µια 

είσοδος, µια αφετηρία για την πλοήγησή µας στον παγκόσμιο ιστό. Για την ακρίβεια 

είναι ιστότοποι που περιέχουν πλήθος κατηγοριοποιηµένων υὑπερσυνδέσμων για 

διάφορα θέµατα, έτσι ώστε οἱ χρήστες να βρίσκουν εὐκολα και γρήγορα τις 

πληροφορίες για τα αντικείμενα που τους ενδιαφέρουν, ενώ πολλές φορές 

λειτουργούν και ὡς μηχανές αναζήτησης. 

Τα ροπίαἰς διακρίνονται σε δύο βασικές κατηγορίες; τα οριζόντια και τα κάθετα, Τα 

περιεχόµενο των οριζόντιων άπτεται πολλών διαφορετικών θεμάτων, ενώ τα κάθετα 

προσφέρουν µεγαλύτερη ποικιλία επιλογών σε περιορισμένο αριθµό θεμάτων. ο; 

Συνήθως αποτελούν ιστότοπους συγκέντρωσης γνώσης Καὶ πληροφορίας σε 

συνδυασμό µε µια μηχανή αναζήτησης (εσώτερική ή εξωτερική). 

Ένα από τα βασικότερα µειονεκτήµατά τους (στο σύνολό τους) είναι ο στατικὀς 

χαρακτήρας τους, αφού οἱ χρήστες δεν έχουν τη δυνατότητα να παρέμβουν και να 
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τροποποιήσουν τα δεδοµένα και τις πληροφορίες που περιέχουν, 

Κ.δ ΕΕΕΡ 

Το Κδς (ΚεαίΙν Φἰπρία θυπάἰοαίίοπ) είναι ένα ἔοήηπαί ανταλλαγής περιεχοµένου, 

βασισμένο στη γλώσσα προγραμματισμού ΧΜΓ, και την τεχνολογία Αίοπι, Σκοπός 

του είναι η δηµιουργία µιας περίληψης του περιεχοµένου της ιστοσελίδας και η 

αυτοματοποίηµένη αποστολή της καθώς και του συνδέσμου προς την αντίστοιχη 

ιστοσελίδα στην οποία βρίσκεται αποθηκευμένη ολόκληρη η εἴδηση. 

Οι εφαρμογές που χρησιμοποιούνται για να πετύχουμε Κάτι τέτοιο ονομάζονται 855 

Αρρτεραίοϊς και είναι σε θέση να αποστέλλουν όχι µόνο κείµενο, αλλά και ήχο και 

εικόνα, προσφέροντας έτσι όχι µόνο πρόσβαση σε ένα τεράστιο όγκο δεδοµένων, 

αλλά και τη δυνατότητα επιλογής τῶν θεμάτων, για τα οποία ενδιαφερόµαστε, Τα 

Κ55 μπορούν να προστεθούν ὡς επιπρόσθετα στοιχεία (αάάἁ οἱ) σε άλλα 

προγράµµατα, όπως φυλλομετρητές, προγράµµατα διαχείρισης ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου ή ακόµα και να σταλούν σε κινητά τηλέφωνα, ΡΕΑ’5 και σε ΜΡ2 

Ρἰαγεις, Τέλος, είναι δυνατή και η ενσώωµάτωσή τους ακόµα και στα Ρἱ96Ρ5, ὡς ένα 

ξεχωριστό κανάλι παρακολούθησης συγκεκριμένων δίοβ5, χωρίς να απαιτείται η 

«χειρωνακτική» έρευνα για τυχόν ανανεώσεις στα Ρροδί5τους, 

ΝΊΚΙ 

Ἐεχωριστή κατηγορίας ιστότοπῶν, που επιτρέπουν στον οποιονδήποτε να 

δημιουργήσει και να επεξεργαστεί τις σελίδες του. Το όνοµα προέρχεται απὀ την 

αργκό του διαδικτύου και συγκεκριµένα είναι συντόµευση του όρου ΚΜΙΚΙΥΝΜΕΟ, 

όπου υνἰκἰννϊκἰ είναι µια χαβανέζικη λέξη που σηµαίνει «γρήγορα». Εμπνευστής των 

ἨΚίες είναι ο Ἰλ/ατά ΟυππίηρΒαΠι, ο οποίος δημιούργησε το πρώτο νκίτο 1905. 

Σ6 ένα ννἰΚὶ, διάφορα άτοµα μπορούν να γράφουν µαζί και αν κάποιος κάνει ένα 

λάθος, ο επόμενος µπορεί να το διορθώσει ή και να προσθέσει κάτι νέο στην σελίδα, 

πράγµα που επιτρέπει τη συνεχή βελτίώση και ενημέρωσή της µέσω τῆς συλλογικής 

εργασίας. Ο σκοπός και οι κανόνες από νκὶ σε ΚΙ όπως είναι αναμενόμενο 

διαφέρουν, Υπάρχουν πολλά στα οποία διεξάγονται συζητήσεις, και άλλα όπως πχ, η 

Βικιπαίδεια (ἸλΊκίρεάία), το διασημότερο νΙΚἰ, που έχουν τη µορφή ελεύθερης 
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εγκυκλοπαίδειας, η οποία αναπτύσσεται χάρη στην εθελοντική προσπάθεια των 

χρηστών τῆς, Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µιας και όλοι όσοι ασχολούνται, μπορούν 

να δημιουργήσουν νέα άρθρα ή να βελτιώσουν και διορθώσουν όσα ἤδη υπάρχουν. 

Κάθε συνεισφορά, εξάλλου, καταγράφεται στο ιστορικό των σελίδων που 

αποθηκεύεται και φαίνεται στις πρόσφατες αλλαγές τῆς εκάστοτε σελίδας/ άρθρου. 
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2.4 ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΙΣΤΟΤΟΠΩΝ ΚΑΙ ΒΕΛΤΊΙΟΣΗ ΤΗΣ 

ΕΜΠΕΡΙΑΣ ΠΛΟΗΓΗΣΗΣ 

Ένας ιστότοπος µπορεί να δημιουργηθεί είτ µέσω κάποιου προγράµµατος 

κατασκευής ιστοσελίδων (ΠΠ! εά{ίοις), είτε µέσω συγγραφής κώδικα (Πίπ!, ΡΗΡ, 

κλπ.), είτε µε το συνδυασμό τους. Ωστόσο, πιο διαδεδομένα είναι τα προγράµµατα 

Κατασκευής ιστοσελίδων, καθώς επιτρέπουν στο χρήστη -όσο άπειρος κι αν είναι- να 

δημιουργήσει έναν ιστότοπο µέσα από την επιλογή ότοιµων προτύπων ({επιρ]αίος). 

Τη δεύτερη λύση, αυτή της συγγραφής κώδικα, ακολουθούν οι επαγγελματίες 

σχεδιαστές, που θέλουν να πρὠτοτυπήσουν και να δημιουργήσουν κάτι μοναδικό, δν 

Σε όλη τη διάρκεια της πορείας ολοκλήρωσης τῆς κατασκευής ενός δικτυακού τόπου 

προκύπτουν δεκάδες ερωτήματα που σχετίζονται µε το είδος και το μέγεθος τῶν 

εφαρμογών που θα χρησιμοποιηθούν, την εμφάνιση τῶν ιστοσελίδων, την οργάνῶση 

της πληροφορίας, τη λειτουργικότητα, την ευχρηστία, το «πώς» και το «πού» θα 

τοποθετηθούν τα διαφημιστικά µέσα, καθώς και άλλα κρίσιμα ζητήματα. Δεν 

Καταπιάστηκαν όµως όλοι οἱ κατασκευαστές µε τα ανωτέρω θόµατα και γι αυτό 

παρατηρείται έντονα το φαινόμενο ύπαρξης ιστότοπων χωρίς γραφιστική επιμέλεια 

ή µε υπερβολικά γραφικά και εικόνες ή µε σελίδες που δεν παρέχουν παρά ελάχιστη 

πληροφόρηση, λειτουργώντας ακόµη καὶ αποτρεπτικά, απωθώντας το χρήστη από το 

να τοὺς επισκεφθεί ξανά. 

Ένας από τους βασικούς λόγους εμφάνισης αυτού του φαινομένου είναι η έλλειψη 

φιλοσοφίας και σχεδιασμού κατά τη διάρκεια κατασκευής των ιστότοπων, Η 

φιλοσοφία αφορά στις κατευθυντήριες γραµµές, µιας καὶ κάθε ιστότοπος πρέπει να 

απαντά σε µερικά απλά αλλά βασικά ερωτήματα: σε ποιους απευθύνεται, ποιος είναι 

ο σκοπός της παρουσίασης του και σε τι προσδοκά ο διαχειριστής του από τη χρήση 

του διαδικτύου. Φυσικά, ο σχεδιασμός αφορά στα τεχνικά χαρακτηριστικά που 

προδιαγράφουν το δικτυακό τόπο, όπως λχ, ο τρόπος παρουσίασης καὶ εμφάνισης 

τῆς πληροφορίας, η ταχύτητα πρόσβασης, το μέγεθος της παρουσίασης, ΚΛΠ. 

  

68 η-Επιχειρείν; Αφιερώματα: Εταιρική παρουσία στο Διαδίκτοο/ Χρήσιμα εργαλεία «Βελτίωση της συνολικής εμπειρίας των 

οπ]πα χρηστών; Τελευταία στοιχεία και πρακτικές», 

(Πηγή: Ηρ:/Ανν/ν,σο-οπ]ίηο,ϱι/οὈυς/ποςς/κροοἰα|ς/απἰοἰε.Πέπι|Ταπίοίε ά5 1551). 
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Ὑπάρχουν δύο βασικοί τρόποι προσέγγισης στο σχεδιασμό µιας ιστοσελίδας: η 

γραφιστική μέθοδος και η μέθοδος της τεχνικής προσέγγισης. Στη γραφιστική 

μέθοδο σχεδιασμού, ο σχεδιαστής-γραφίστας δίνει το βάρος της σχεδίασης στην 

καλαισθησία, στην Ψυχολογία του χρήστη και τον εντυπὠσιασμό µέσω 

οπτικοακουστικών εφό, Αντίθετα, η τεχνική προσέγγιση του σχεδιασμού λαμβάνει 

υπόψη κανόνες και τεχνικούς περιορισμούς, που οδηγούν στη σχεδίαση ενός 

εύχρηστου περιβάλλοντος επικοινωνίας µε τον επισκέπτη, γεγονός που καθιστά την 

πλοήγηση ευκολότερη. 

Σχεδιάζοντας την κάθε ιστοσελίδα υπάρχει ένα σύνολο κρίσιμων σημείων, τα οποία 

πρέπει να λαμβάνει υπόψη ο σχεδιαστής γιατί φέρνουν συνήθως σε σύγκρουση τη 

γραφιστική και την τεχνική προσέγγιση. Τα κυριότερα είναι η περιεκτικότητα 

πληροφορίας, η ταχύτητα πλοήγησης και ἡ χρήση πολυμεσικού υλικού. Εκτός από 

αυτά όµως υπάρχουν και ορισμένα σηµεία που αναφέρονται σε ολόκληρο τον 

ιστότοπο και πρέπει να προσεχθούν ιδιαίτερα όπως πχ. η αρχική σελίδα, ο τρόπος 

πλοήγηση, η δυνατότητα αναζήτησης πληροφορίας, ο ορθός κώδικας συγγραφής 

τους και η κατάλληλη χρήση µεταδεδοµένων (πιείαάαίφ). 

Η αρχική σελίδα είναι η πρώτη µε την οποία έρχεται σε επαφή ο χρήστης καὶ 

σίγουρα παίζει Κύριο ρόλο στην αξιολόγηση όλου του δικτυακού τόπου από τον 

επισκέπτη. Πρὠταρχικός στόχος τῆς αρχικής σελίδας είναι να απαντά στα 

ερωτήματα «πού βρίσκομαι» και «τι δείχνει αυτός ο Ἱστότοπος». Επίσης, στην 

αρχική σελίδα θα πρέπει να παρουσιάζονταν οἱ πιο πρόσφατες ανακοινώσεις αλλά. 

και κάποια σηµαντικά κομμάτια πληροφορίας που ο διαχειριστής επιθυμεί να 

κοϊνοποιήσει. 

Ο επισκέπτης ενός ιστότοπου θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να κινείται µε 

ευκολία και χωρίς να χάνεται, Συγκεκριµένα, το περιβάλλον πλοήγησης που υπάρχει 

θα πρέπει να τον πληροφορεί σχετικά το πού βρίσκεται, ποιες σελίδες ἡ συνδέσµους 

έχει ήδη επισκεφθεί, αλλά και πού βρίσκονται οἱ επιλογές πλοήγησης, ώστε να είναι 

δυνατή η πλήρης κατανόηση τῆς δοµής του ιστότοπου. 

Ακόμα, κάθε σωστά διαμορφῶμένος ιστότοπος παρέχει στους χρήστες έναν 
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εναλλακτικό τρόπο εύρεσης πληροφοριών από αυτόν της πλοήγησης: τη χρήση µιας 

μηχανή αναζήτησης, Ωστόσο, µε την ὑπερπληθώρα της πληροφορίας, ο εντοπισμός 

Καὶ η εμφάνιση τῶν κατάλληλων αποτελεσμάτων δεν ικανοποιούν πάντοτε τα 

κριτήρια εὔρεσης του χρήστη. Λύση στο πρόβλημα αυτό έδωσε ο Τΐπι Βεγπείς Τ.9ε 

µε το σημασιολογικό ιστό (5επιαπίίο νεὈ) όπου οι πληροφορίες συνοδεύονται και 

από εννοιολογικά δεδοµένα σχετικά µε αυτές, ώστε να είναι δυνατή η κατανόησή 

τους και από τις μηχανές αναζήτησης. 

Εναλλακτικά, ο Νίθίδεη (ΝΙοίσεη ῇ., 1990) προτείνει τους εξής δέκα όρους που 

πρέπει να πληρούνται για να ικανοποιούνται οἱ απαιτήσεις ευχρηστίας ενός 

συστή ματος:ὁ” 

6, 

Ορατότητα της κατάστασης του συστήµατος (νἱςΙδίΠέγ οἳ δυδίεπι βίβί18); 

Το σύστημα πρέπει να κρατά πάντα ενήµερους τους χρήστες για την 

κατάστασή του, µέσω κατάλληλων πληροφοριών απόκρισης σε λογικό 

χρονικό διάστηµα, 

Εναρμονισµός συστήµατος και πραγματικού κόσμου (πιβίομ Ὀθίμθεῃ 

δυρίςΠι απά [πε Γεαἱ ννοτ]ά): Το σύστηµα πρέπει να αποκρίνεται σε «γλώσσα» 

κατανοητή από το χρήστη και η πληροφορία να παρουσιάζεται µε φυσικό 

τρόπο και λογική σειρά, 

Έλεγχος απὀ το χρήστη και ελευθερία κινήσεων (156Γ οοπίτοἱ απά 

βοεάοπι): Όι χρήστες συχνά ενεργούν κατά λάθος και δεν μπορούν να 

«επανορθώσουν» βάσει τῶν εργαλείῶν που τους παρέχονται. Κάθε σύστημα 

πρέπει να προσφέρει δυνατότητες αναίρεσης και επανάληψης. 

Σονέπεια και σταθερότητα (οοηβἰδίεπου ἅπά είαπάατάς): Οι χρήστες δεν 

πρόπει να αμϕιταλαντεύονται Ύια το νόηµα συγκεκριμένων λέξεων, 

καταστάσεων ή ενεργειών. Πρέπει να χρησιμοποιούνται ενιαίοι καὶ σταθεροί 

κανόνες σε όλες τις περιπτώσεις. 

Παρεμπόδιση σφαλμάτων (οττοι Ρτονεπίίοπ): Ένας καλός σχεδιασμός που 

αποτρέπει προβλήµατα εκ τῶν προτέρων είναι πολύ καλύτερη τεχνική από τη 

χρήση μηνυμάτων λάθους. 

Αναγνώριση και όχι ανάκληση (τθοορπίΠοι ταίπετ ἴπαη τεσβ]!): Τα 

  

69 ΝΙείδει, {,, Μοιίσίι, Κ. (1990) "Ππιριονίης α μπιαή-οοπιρυίου ἀἰβ]οβυο”, 6οπιπιυπἰοβίίοης οΓ {πο ΑΟΜ 33, 3 (ΜαΓοΙ), 338- 

348 (Πηγή: Πέρ./ Αν) νναδεἰέ,οοιη/ραροιἙ/ που] ο//ιομη]κῆο ἠδινπη]). 
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αντικείµενα, οἱ ενέργειες και οἱ επιλογές πρέπει να είναι ορατά. Ο χρήστης 

δεν µπορεί να θυμάται πληροφορίες κατά τη διάρκεια της πλοήγησής του από 

µια σελίδα σε µια άλλη. Οι οδηγίες για τη χρήση του συστήµατος πρέπει να 

είναι επίσης ορατές και διαθέσιµες όποτε χρειαστούν, 

7. Προσαρμοστικότητα και αποδοτικότητα (ΠοχίδίΠίγ οπά εβῄοίεπου οἳ μ59): 

Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει τόσο στους όµπειρους όσο και στους 

άπειρους χρήστες να διαμορφώνουν τον τρόπο και την ταχύτητα µε την 

οποία αλληλεπιδρούν µε το σύστημα, σύμφωώνα µε τα δικά τους κριτήρια. 

8. Αισθητική και απλός σχεδιασμός (αοδβιοίίο απά πηήπἰπια[ςί ἀθίφη): Κάθε 

αντικείµενο ή οθόνη πρέπει να περιέχει µόνο τις απαραίτητες για το χρήστη 

πληροφορίες, Κάθε επιπλέον πληροφορία µπορεί να τον αποπροσανατολίσει 

και να τον αποτρέψει από να τη χρησιμοποιήσει. 

9. Ῥοήθεια για αναγνώριση, διάγνώση και διόρθωση λαθών (Ποἱρ 6οις 

Γθοορπἰζᾳα, ἀἱβρηοδε, απά τεοονεί Ποπι ο({οίς): Τα μηνύματα λάθους πρέπει 

να εκφράζονται σε απλή και κατανοητή γλώσσα. Επίσης πρέπει να 

εντοπίζουν επακριβώς το πρόβλημα και να προτείνουν σαφώς τη λύση. 

10, Παροχή Βοήθειας και τεκμηρίωσης (Ποἱρ απά ἀοουμπεπίαίίοπ): Παρ’ όλο 

που είναι καλύτερο να µπορεί ο χρήστης να χρησιμοποιήσει το σύστημα 

χωρίς να χρειάζεται να ανατρέξει σε οποιοδήποτε ηλεκτρονικό εγχειρίδιο, 

πολλές Φορές η παροχή ενός εγγράφου λεπτομερούς τεκµηρίῶσης είναι 

απαραίτητη. Κάθε τέτοιου είδους πληροφορία πρόπει να είναι εύκολα 

προσβάσιμη, ακριβής και όχι πολύ µεγάλη. 
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25 ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑΦ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Οι µετασχηματιστικές ΜΚΟ έχουν ήδη δείξει την ικανότητά τους να καταρτίζουν 

προγράµµατα δράσης, να διαμορφώνουν αποτελέσµατα, να νομιμοποιούν και να 

υιοθετούν λύσεις, συμβάλλοντας στη δηµιουργία νέων νοηματοδοτήσεων στην 

κοινωνία, ενώ οι ηγέτες τους προωθούν ἤδη µια νέα θεώρηση της πραγματικότητας, 

όπως επίσης και αντιθετικές απόψεις και λύσεις σε σχέση µε τις δογµατικές μορφές 

σκέψης και δράσης. 

Έτσι, στόχος τῆς έρευνας, που διενεργήθηκε την περίοδο Ιανουαρίου - Φεβρουαρίου 

2009, είναι να αξιολογήσει το βαθµό αποτελεσματικής χρήσης του διαδικτύου και 

τῶν εργαλείων του ΊΝΟὈ 2.0 από τις µετασχηματιστικές ΜΚΟ. Συγκεκριµένα, 

εξετάζεται τόσο ο σκοπός τῆς παρουσίας τῶν ΜΚΟ στον παγκόσμιο ιστό -δηλαδή οι 

λειτουργίες που επιτελούν µέσω τῶν ιστότοπών τους- όσο και ο βαθμός στον οποίο 

οἱ ιστότοποι αυτοί είναι λειτουργικοί και αποτελεσματικοί στο να επιτελέσουν τις 

λειτουργίες τους. Από τα αποτελέσµατα της έρευνας καθορίζεται τόσο το εάν οι 

ΜΚΟ χρησιμοποιούν την προβολή τους στον παγκόσμιο ιστό μονάχα ὡς παθητικό 

µέσο παροχής πληροφοριών ἡ ὡς όχημα ΊΎια ουσιαστική, αμφίδρομη και 

αλληλεπιδραστική επικοινωνία. 

Ακόμα, η παρούσα έρευνα στοχεύει Καὶ στο να προσφέρει µια διευρυμένη ομάδα 

κριτηρίων (ένα σετ αξιολόγησης) που µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη βελτίῶση της 

διαδικτυακής παρουσίας και την αξιολόγηση της αποτελεσματικής χρήσης τῶν 

διαδικτυακών υπηρεσιών καὶ άλλων πολιτικών σχηματισμών στο διαδίκτυο, 

Σε πλήρη συμφωνία µε τα παραπάνω, και επειδή ο αριθµός τῶν ελληνικών ΜΚΟ 

είναι τεράστιος, επιλέχθηκαν 60 από αυτές που μοιράζονται ένα ιδιαίτερο 

χαρακτηριστικό: λειτουργούν «θεωρητικά τουλάχιστον και απ᾿ όσα φαίνονται στους 

ιστότοπούς τους- ὡς ενεργοί συνδιαμορφῶτές τῶν πολιτικών αποφάσεων της χώρας. 

Είναι δηλαδή µετασχηματιστικές ΜΚΟ και θα αποτελέσουν το δείγµα της έρευνας 

αυτής, Ἡ αναλυτική λίστα τους παρατίθεται στο παράρτημα. 

Από την ανασκόπηση της σχετικής βιβλιογραφίας καθώς και τῶν ερευνών στο 
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διαδίκτυο, προκύπτει πως πολλοί είναι οι ερευνητές που διεξήγαγαν παρόμοιες 

έρευνες και καθιέρωσαν κριτήρια για την αξιολόγηση τῶν ιστότοπων. Μάλιστα, όσο 

αυξάνεται η χρήση του διαδικτύου από τις ΜΚΟ, άλλο τόσο αυξάνεται καὶ η σχετική 

βιβλιογραφία, κυρίως σε ό,τι αφορά στοὺς λόγους υιοθέτησης του διαδικτύου καὶ 

την αποτελεσµατικότητα της χρήσης του. 

Ωστόσο, το µεγαλύτερο κομμάτι των ερευνών για τους ἱστότοπους πολιτικών 

σχηματισμών (κόµµατα, ΜΚΟ) είναι ποσοτικής φύσης, Ετσι, αν και παρέχουν µια 

ενδελεχή εικόνα της ανάπτυξης τῶν ιστότοπῶων αυτών, δεν προσφέρουν και τα 

κατάλληλα εργαλεία για την αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητάς τους. Ἠταν οἱ 

(ἱΌδοι και ανά (ἱρδοι Κ., Ἱατά 5., 2000): που τόνισαν και την ποιοτική 

διάσταση της αξιολόγησης τῶν ιστότοπων τῶν πολιτικών σχηματισμών και 

πρότειναν µια τυποποιημένη μέθοδο αξιολόγησής τους. Ειδικότερα, οἱ ερευνητές 

χρησιμοποίησαν ένα σύστημα Κκὠδικοποίησης διαφορετικών κριτηρίων, 

επιχειρώντας κατ᾽ αυτόν τον τρόπο να αξιολογήσουν και να συγκρίνουν όσο πιο 

αντικειμενικά γίνεται τους πολιτικούς ιστότοπους, αξιολογώντας όχι µόνο το σκοπό 

και τη λειτουργία τους, αλλά και την αποτελεσµατικότητά τους στη διανοµή αυτών 

των σκοπών και λειτουργιών, 

Στην παρούσα έρευνα τα Κριτήρια αξιολόγησης τῶν ιστότοπων των επιλεγμένων 

ΜΚΟ προέρχονται από µία προσαρμογή της µεθόδου των Οἱδδοη και ἸΜαγά που 

εμπλουτίστηκε µε καινούργια στοιχεία που αφορούν στο ΊΝεῦ 2.0 και συγκροτείται 

από έξι βασικούς άξονες ανάλυσης και αξιολόγησης των ιστότοπῶν: 

.. τα περιγραφικά χαρακτηριστικά (ἀεεοπρᾶνε {ηΡογππα(ίοη) 

.. την οργανωτική δοµή (ςὑιοίυτο) 

.. το περιεχόµενο (οοπίθηί) 

. την πλοήγηση (πανἰρα οι) 

.. τη μορφολογία (ΠποΓρΠοΙορΥ) 

.. τη συμμετοχή (ραπἱοἱραίίοπ) 

  

70 ἰδεοι, Ε.,, Ἰνατά, 9. (2000) "Α ρτοροσεά ππείμοάοίορΥ {οι 5μάγΊπῃ ἴιο Βμποίίοη απά ο[[εοίίνοπος οἳ Ρατ απ οβηάἰάαίο 

Νθυσίίες", δοοἱαἰ δοίεπος (6οπηρυΐοί Κεν]σνν, | δ(3), 
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Ωστόσο, οι παραπάνω άξονες αν και προσφέρουν χρήσιμα συμπεράσματα σε ό,τι 

αφορά στη δοµή και τη λειτουργία των πολιτικών ιστότοπων, δεν είναι σε θέση να 

παράγουν αποτελέσµατα κοινώνιολογικής αξίας Καὶ σηµασίας χωρίς την 

αναστοχαστική επαναταξινόµησή τους που θα τους «απαλλάξευ απὀ τη 

µονοδιάστατη επικοινωνιολογική προσέγγιση της έρευνας και αξιολόγησης. Και 

αυτό γιατί η ταξινόμηση. αλλά και η χρήση τους υπακούουν σε λογικές 

προερχόμενες κυρίως από τον κόσµο της τεχνολογίας, ενώ η κοινωνική τους 

διάσταση μοιάζει να επικεντρώνεται στο πεδίο µονοδιάστατῶων προσεγγίσεων 

περισσότερο επικοινωνιολογικού, παρά κοινωνιολογικού χαρακτήρα και ποσοτικού 

τύπου μετρήσεις. Έτσι, παρότι θεωρήθηκε σκόπιμη η υιοθέτηση των εδραιωµένων 

ταξινοµήσεων ὡς εργαλείου ποσοτικής, κυρίως, καταγραφής και οργάνῶσης τῶν 

επιµέρους χαρακτηριστικών των πολιτικών ιστότοπων, συνδυάστηκε µε τη λογική 

τῆς ποιοτικής ανασύνθεσης των κριτηρίων αξιολόγησης. 

Το ερωτηματολόγιο της έρευνας συνίσταται από δί επιµέρους κριτήρια-ερωτήματα, 

που είναι κατανεμημένα στους έξι προαναφερθέντες άξονες, και παρατίθεται στο 

παράρτημα, Ωστόσο, δεν πρόκειται για ένα ερωτηματολόγιο το οποίο αποστάλθηκε 

και συμπλήρωσαν οἱ επισκέπτες τῶν ιστότοπων ή τα µέλη των ΜΚΟ, αλλά το 

σύνολο κριτηρίων-δεικτών για την αξιολόγηση τῶν μετασχηματιστικών ΜΚΟ του 

δείγµατος που προέκυψε απὀ τα βασικά κριτήρια των (Οἱσδοη καὶ ἸΜίατά που 

υπάρχουν για την προσβασιµότητα στον Παγκόσμιο Ιστό και εμπλουτίστηκε µε 

καινούργια στοιχεία που αφορούν στο ευ 2.0 και τη χρήση του από τις ΜΚΟ. 

Πρόπει εδώ να τονιστεί, πως τα επιλεγμένα κρἰτήρια-ερωτήματα, στα οποία 

βασίστηκε η έρευνα, είναι το αποτέλεσµα µιας εξειδικευμένης προσαρμογής τῶν 

κριτηρίων που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των γενικότερων πόρων του 

διαδικτύου. µε τον ίδιο σχεδόν τρόπο που τα τελευταία προέκυψαν ὡς αποτέλεσµα 

µιας προγενέστερης προσαρμογής τῶν κριτηρίῶν που ήδη χρησιμοποιούνταν για την 

αξιολόγηση τυπωµένου υλικού στις ανάγκες μελέτης του διαδικτύου. 

Για την ανάλυση των κριτηρίων της ποιοτικής έρευνας χρησιμοποιήθηκαν µια σειρά 

από τεχνικές καὶ εργαλεία. Ειδικότερα, η καταμέτρηση τῶν σπασµένων (Ότοκεῃ) 
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ή/και νεκρών συνδέσμων (άθαά ΠηΚκς) του κάθε ιστότοπου έγινε µε τη χρήση του οἩ- 

Ηπε εργαλείου ΓΙπΚ (πθοΚκοτ του 36 (Πάρ://ναιΙάαίου 3 οἵβ/οπεοΚκΙπΚ), ο έλεγχος 

της συντακτικής ορθότητας του κώδικα ΗΤΜΠΙ, του κάθε ιστότοπου έγινε µε τη 

«χρήση του οπ-]πε εργαλείου Μαπκιρ Ὑαμάαίο µῥΒῬετνίοο του 36 

(Πίρ://ναΙἀάβίοῦ,νν”.οἱϱ) και η αξιολόγηση της συμβατότητας µε συγκεκριµένα 

πρότυπα πρόσβασης των ΑΜΕΑ (5οοίοηι 508) έγινε µε τη χρήση του οµ-]Π6 

εργαλείου Ηἰδοβννατε ΟΥπίπία (πρ. Ην ν εοπίοπίαΒΠΙ{Ψ.οοΠ). 

Στη συνέχεια, η αξιολόγηση του μεγέθους της αρχικής σελίδας και ο προσδιορισμός 

του απαραίτητου χρόνου φόρτώσης για ένα χρήστη µε παλαιότερη τεχνολογία και µη 

ευρυζωνική σύνδεση µε τη χρήση του οΠ-[πε εργαλείου ΜεῦὈ Ῥαρε Απα!νζει 0.98 

(Πιρ:/ Αν ννννοὈςι(εοριπὶζθίήοη,οοπ1/5ετνἰοςς/αΠ8ΙΥ7Ζ9), η καταμέτρηση του μέσου 

αριθμού επισκεπτών καθημερινά στον ιστότοπο µε τη χρήση του οἩη-]πε εργαλείου 

οίαίρταῖη (ΠΗέρ.//ςίαίρταϊη,οοπι), η καταμέτρηση τῶν ὈαοκΗηκς έγινε µε τη βοήθεια 

της μηχανής αναζήτησης («οορίο (Πίρ:/ Ην, δοοβΙθ.οοπι), ενώ η θέση του 

ιστότοπου στην παγκόσμια κατάταξη προήλθε από την Αἶοχα 

(ρ./ΑΝν/νν.αἰεχα,οο]). 

Επιπλέον, καταµετρήθηκαν -όπου ήταν δυνατό- ο συνολικός αριθµός τῶν 

επισκεπτών, ο συνολικός αριθµός των µελών, ο συνολικός αριθµός των μηνυμάτων 

και των δημοσιεύσεων στα ἔοτιαπι και τα 896, καθώς και η ύπαρξη αναφοράς στην 

ελληνική έκδοση της διαδικτυακής εγκυκλοπαίδεια Φκίρεαἰα 

(Πίέρ://ο μνικιροάία.οἵς/ΜήκΏὈ), αλλά και η ὕύπαρξη προφίλ. στο ΈβοεροοΚκ 

(έρ://νννννν,[Βοδῦοο[ς,οοπι). 

Αναφορικά µε τη διαδραστικότητα της επικοινωνίας µε τους πολίτες, αποστάλθηκε 

ἑνα ϱ-ιπαΙ] -με τα πραγματικά στοιχεία- στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις επικοινωνίας 

όλων των ΜΚΟ του δείγματος, στο οποίο διατυπωνόταν το αίτημα τῆς 

γνωστοποίησης του αριθμού τῶν µελών της εκάστοτε ΜΚΟ, Ἑλήφθησαν μονάχα 

επτά απαντήσεις, ενώ μάλιστα µία ΜΚΟ αρνήθηκε να γνῶστοποιήσει οποιοδήποτε 

στοιχείο της, Το γεγονός αυτό και µόνο οδηγεί προς µια κατεύθυνση σχετικά µε το 

ποια είναι η περιρρέουσα αντίληψη για τη διαδραστική διάσταση του διαδικτύου. 
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Φυσικά, η συλλογή τῶν βασικών πληροφοριών για όλες τις ελληνικές ΜΚΟ που 

προτίθενται να συνδιαµορφώσουν τις ακολουθούµενες πολιτικές, στηρίζεται κυρίως 

στο περιεχόμενό τους, το οποίο καὶ παρέχει ένα χρήσιμο πλαίσιο αναφοράς. Και 

αυτό το περιεχόµενο δεν είναι στατικό -ή τουλάχιστον σε Καμία περίπτωση δεν θα 

έπρεπε να είναι, Ετσι, καθίσταται επιτακτική η συλλογή του µε χρήση κατάλληλου 

λογισμικού και η αποθήκευσή του ανά τακτά χρονικά διαστήματα, για τη δηµιουργία 

ενός στιγµιότυπου του ιστότοπου τη συγκεκριμένη στιγµή. Ὡστόσο, για να 

διασφαλιστεί η ορθότητα του πλαισίου αναφοράς πρέπει τα στιγμιότυπα αυτά να 

ανανεώνονται συχνά. 

Εκτός, όμως, από τα κριτήρια των (ἱδεοι και Ἠίατά, υπάρχουν και άλλοι δείκτες 

αξιολόγησης των πολιτικών ιστότοπων, όπως λχ. αυτοί που πρότειναν οἳ (οπἵναΥ ὅς 

Ώουπει (Οοπ αγ Μ., Ώοιποι Ὁ., (2004):7ἱ 

Ι,. Ἐφοδιασμός πληροφορίας (Ιπβοτπιαίοῃ ρτονἰδἰοη), που εξετάζει ποιοι 

παράγοντες είναι παρόντες ἡ απόντες στις «ροές φόρτωσης της 

πληροφορίαο», 

2, Αναπαραγωγή των πληροφοριών (165ουτος βεηπεταίοπ), που εξετάζει 

συνδυαστικά παράγοντες μέτρησης στοἰχείων όπως η δωρεά, η αγορά και το 

τι σηµαίνει να είναι κάποιος µέλος ενός ιστότοπου. 

3, Συμμετοχή (ραΓοἰρα[ίοπ), που κὠδικοποιεί µε βάση το αν εμφανίζονται ή 

όχι παράγοντες όπως η ύπαρξη ε-πια!, ΓοράθαοΚ και ομαί, Ῥο8τά υγ και 

οη]ἱης συζητήσεις, 

4, Δικτύῶωση (πειΜοηκἰηβ), που µετράει τις συνδέσεις µέσα και έξω από τον 

ιστότοπο. 

5, Καμπάνια (οβπιραἰβηἰηβ), που κὠδικοποιεί µε βάση το αν εμφανίζονται ή όχι 

παράγοντες όπως η αρνητική διαφήμιση, το ο{Γες{ΐ οΙδίπἹίΏς, η συμμετοχή σε 

οπ]ίπε καμπάνιες και η εγγραφή συνδρομητών σε πεν/ς|είίοίς. 

  

Τ{ Ορ/ΑΥ, Μ., Όοιποι, Ὦ. (2004) “Απ οναἰμαίοι οἳ Νουν Ζοαἱαπά ρο[ἱσαί ρατίν ΙΜουςίίος”, Ππ[οπιαῆον Ἐεκθαιςῇ, 9(4), 
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Τέλος, για τη χρήση και την «ὠφελιμότητα» των πολιτικών ιστότοπων το Πίδαι 

(τοιρ {εταιρεία ερευνών στην Αυστραλία) προτείνει 7 γενικά κριτήρια για την 

αξιολόγησή τους: 

Ι,. Περιεχόμενο (οοπίεηθ), που εξετάζει πόσο χρήσιμες είναι οι πληροφορίες καὶ 

οἱ λειτουργίες που διανέμονται µέσω του ιστότοπου στο συγκεκριµένο 

ακροατήριο. 

2. Δομή (5Ηυοίμτθ), που εξετάζει το πόσο Καλά οργανώνεται το περιεχόµενο 

του Ιστότοπου. 

3, Πλοήγηση (πανἰραΠοπ), που εξετάζει το πόσο εύκολο και προφανές είναι να 

κινηθεί ένας χρήστης προς το επόμενο επιθυμητό περιεχόµενο ήἦ λειτουργία. 

4, Χρήση ταμπελών και ορολογία (Ιαρε[ίης απά ἰθγπιίποίοβΥ), που εξετάζει το 

πόσο κατανοητά είναι στους χρήστες-στόχους τα διαφορετικά στοιχεία του 

ιστότοπου, 

5, Παρουσίαση και έλξη (ριοξεπίαίϊοπ απά αρρθα|), που εξετάζει το πόσο καλή 

είναι ἡ σχεδίαση, έτσι ώστε να ενισχύει η αναγνωσιμότητα καὶ η χρήση του 

ιστότοπου. 

6. Διαδραστικότητα και υπόσχεση (πίεαοβνίιῳ απά επραρεπιθπθ, που 

εξετάζει το κατά πόσο πρσφέρονται τρόποι για να «δεθεῦ) το ακροατήριο µε 

τον ιστότοπο. 

7.. Προσβασιμότητα (αοοεβςὶβΙΠ(γ), που εξετάζει το πόσο καλά υποστηρίζει ο 

ιστότοπος τους χρήστες µε εἰδικές ανάγκες και τοὺς χρήστες µε παλαιότερη 

τεχνολογία, 

  

72 Πηγή: Παρι//νην/ν/ ανιιςά,ουβ/οαΚ/11Όναιγ/εναϊυαίίο. οποία ἔοι νοῦ 5ἰίθ.ΛίΠι, 
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26 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

2.61 13ΑΞΟΝΑΣ: ΠΕΡΙΗΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΗΙΑ 

Ο άξονας τῶν περιγραφικών στοιχείων εξετάζει τα δημογραφικά στοιχεία του 

ιστότοπου, τους συνδέσμους επικοινωνίας ανάµεσα στοὺς χρήστες και τον ιστότοπο, 

καθώς και τα περιγραφικά χαρακτηριστικά του ακρωτηρίου. 

Τα προς εξέταση ερωτήματα του άξονα αυτού, μπορούν να συνοψιστούν στα εξής: 

ο Είναι εμφανές ποιος συντηρεί τον ιστότοπο; 

ο Είναι εμφανές ποιος διαχειρίζεται τον ιστότοπο; 

ο Είναι εμφανές ποιος ανανεώνει τον ιστότοπο; 

.. Υπάρχει αναφορά για το χρόνο δημιουργίας του ιστότοπου; 

» Υπάρχει αναφορά για την τελευταία ενηµέρωση του ιστότοπου; 

ο. Είναι εμφανές ποιος χρηματοδοτεί την έκδοση του ιστότοπου; 

ο Δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες να εκφράσουν τη γνώµη τους (ύπαρξη 

φόρμας επικοινωνίας); 
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2.0.2 2 ΑΞΟΝΑΣ:ΔΟΜΗ 

Ο άξονας της δοµής εξετάζει την οργάνώση και τη λειτουργικότητα του τρόπου 

παρουσίασης των πληροφοριών, καθώς και την καταλληλότητα της οργανωτικής 

δοµής και τῶν λειτουργικών διαδικασιών του ιστότοπου. 

Τα προς εξέταση ερωτήµατα του άξονα αυτού, μπορούν να συνοψιστούν στα εξής: 

φ 

Είναι αποτελεσματική η οργάνωση τῶν πληροφοριών της αρχικής σελίδας; 

Είναι αποτελεσματική η οργάνώση τῶν πληροφοριών του ιστότοπου; 

Είναι αποτελεσματική η οργάνώση τῶν λειτουργιών του ιστότοπου; 

Είναι αποτελεσματική η γενική σχηµατική αναπαράσταση τοῦ ιστότοπου; 
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2.0.3 3 ΑΞΟΝΑΣ;: ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

Ο άξονας του περιεχοµένου αφορά στη χρησιμότητα, καταλληλότητα, αξιοπιστία, 

καθώς καὶ την εγκυρότητα τῶν πληροφοριών που παρουσιάζονται, αλλά και των 

πηγών από όπου αυτές προέρχονται. 

Ειδικότερα, εξετάζονται η ύπαρξη πληροφοριών για το καταστατικό και το 

οργανόγραµµα, όπως και το πρόγραµµα δράσεων της ΜΚΟ. Στο πλαίσιο αυτό, 

εξετάζονται η δυνατότητα αποστολής δελτίων τύπου (πθν/5 Ιείίει), η ύπαρξη και η 

λειτουργικότητα πολυµεσικών εργαλείων και αρχείων, ο βαθμός δυνητικοποίησης 

των αντικειμένων, η χρησιμοποίηση φωτογραφιών και γραφικών αναπαραστάσεων, 

η. δυνατότητα Κίνησής τους (3Ώ απἱπιαίοπ). Ἐπιπλέον, αντικείμενα εξέτασης 

αποτελούν η χρήση ταμπελών (ΙαὈε[ίπϱ), καθώς και η ύπαρξη συνδέσεων µε 

πρόσθετους πολιτικούς και µη πολιτικούς χώρους. 

Τα προς εξέταση ερωτήματα του άξονα αυτού, μπορούν να συνοψιστούν στα εξής: 

». Ὑπάρχειλογότυπο στην αρχική σελίδα; 

ο Ὑπάρχει καταστατικό; 

» Ὑπάρχει οργανόγραµµα; 

. Ὑπάρχουν τα βιογραφικά των στελεχών; 

. Ὑπάρχειτο πρόγραµµα δράσεων και ενεργειών; 

ο Υπάρχειπεριγραφή των στόχων; 

». Υπάρχει προσδιορισμός τῶν τρόπων επίτευξης τῶν στόχῶν; 

ο. Προσδιορίζονται οἱ πηγές πληροφόρησης; 

.. Ὑπάρχουν γραπτές, ομιλίες ή/και συνεντεύξεις; 

 Ὑπάρχουν μαγνητοφωνημένες ομιλίες ή/και συνεντεύξεις, 

 Ὑπάρχουν μαγνητοσκοπηµένες ομιλίες ή/και συνεντεύξεις; 

 Ὑπάρχουν συνδέσεις µε παρεµφερείς ιδεολογικά πολιτικούς χώρους του 

εσωτερικού; 

9 Ὑπάρχουν συνδέσεις µε παρεµφερείς ιδεολογικά πολιτικούς χώρους του 

εξωτερικού; 

70  



ο Ὑπάρχουν συνδέσεις µε µη παρεµφερείς ιδεολογικά πολιτικούς χώρους του 

εσωτερικού; 

ο Ὑπάρχουν συνδέσεις µε µη παρεμφερείς ιδεολογικά πολιτικούς χώρους του 

εξωτερικού; 

» ὙΥπάρχειπίνακας ανακοινώσεων; 

» Υπάρχουν φωτογραφίες; 

» Υπάρχουν γραφικές αναπαραστάσεις; 

ο Υπάρχουν βίντεο ἤ/και αρχεία ἠχου; 

ο Υπάρχει δυνατότητα κίνησης (30 αηἰπιΒ{ίοη); 

ο Γίνεται εικονοποίηση της πληροφορίας; 

9 Αποστέλλονται δελτία τύπου; 

» Υπάρχουν διαφημιστικές καταχωρίσεις; 

Έχοντας ως δεδομένο το ότι οι δυνατότητες αποθήκευσης και επεξεργασίας μεγάλου 

όγκου δεδοµένων καθίστανται αποτελεσµατικότερες όταν συνοδεύονται από 

κατάλληλη παρουσίαση της πληροφορίας προς το χρήστη, οι τεχνικές 

οπτικοποίησης της πληροφορίας επιδιώκουν την αντιστοίχηση των δεδοµένων σε 

οπτικά πρότυπα για την πληρέστερη υποστήριξη του χρήστη. Εξάλλου, ο άνθρῶπος 

διαθέτει ευέλικτη αντιληπτική ικανότητα και διαχειρίζεται γενικές περιγραφές και 

ατελή γνώση καλύτερα από ότι οἱ υπολογιστέ, Στοχεύουν, δηλαδή, στην 

εκμετάλλευση του ευέλικτου ανθρώπινου τρόπου σκέψης µε χρήση κατάλληλων 

τεχνικών που παρέχουν µια εικόνα τῶν δεδοµένων καὶ χρησιμοποιούν τις 

δυνατότητες της οπτικής αναπαράστασης µεγάλου όγκου πολωδιάστατων 

δεδοµένων”. 

  

73 Καπ, Α.Ώ., ἰΚτεὶρεὶ, Ἡ-Ρ. (1996) “Ννιιαίζαήοι Τεοληίημες Του Μὶπίης Ἰαϊβο Ὠαίαδαος; Α Οοπιραισοπ”, ΤΕΕΕ. 

Τιβηδας(ἰοης οπ Κπον/]οάαο θπά Ὠαία Εηρϊποστίπᾳ, τεύχος δ. 

74 Αβούρης, Ν. (2000) «Βισαγωγή στην επικοινωνία ανθρώπου - υπολογιστή», Αθήνα: ΔΙΑΥΛΟΣ. 
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2.6.4 4 ΑΞΟΝΑΣ: ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Ο άξονας της πλοήγησης εξετάζει τη λειτουργία καὶ την αποτελεσµατικότητα των 

συστατικών που καθορίζουν τους τρόπους καὶ τις δυνατότητες πλοήγησης στον 

ιστότοπο, 

Συγκεκριµένα, εξετάζονται η ύπαρξη και η ποιότητα στοιχείων όπως τα μενού, ο 

χάρτης του Ιστότοπου (δίί πιαρ), η μηχανή αναζήτησης των περιεχομένων και η 

ευκολία μεταφοράς απὀ µια σελίδα σε άλλη. Επιπλέον, εξετάζονται και στοιχεία 

όπως η προσβασιµότητα, η διαδραστικότητα και η δέσμευση µε το συγκεκριµένο 

ιστότοπο, αλλά και το πόσο υποστηρίζονται χρήστες είτε µε εἰδικές ανάγκες, εἶτα µε 

παλαιότερη τεχνολογία, αλλά και ποιες μορφές επικοινῶνίας υποστηρίζονται (θ-ππαί], 

{οτυπη, οαί, πίνακας ανακοινώσεων [σοατά ν/α[1]). 

Τα προς εξέταση ερωτήµατα του άξονα αυτού, μπορούν να συνοψιστούν στα εξής: 

» Ὑπάρχουν μενού; 

ο Οισύνδεσμοι ανοίγουν στο ίδιο παράθυρο; 

ο Οι σύνδεσμοι ανοίγουν σε νέο παράθυρο; 

ο Υπάρχει χάρτηςτου ιστότοπου; 

ο Είναι αποτελεσματική η λειτουργία των μενού; 

» Υπάρχει εσωτερική μηχανή αναζήτησης για το περιεχόµενο του ιστότοπου; 

ο Είναι αποτελεσματική η λειτουργία της εσωτερικής μηχανής αναζήτησης, 

.. Υπάρχει εξωτερική µηχανή αναζήτησης, 

9 Είναι αποτελεσματική η λειτουργία της εξωτερικής μηχανής αναζήτησης; 

 ὙΥπάρχειη δυνατότητα άµεσης επιστροφής στην αρχική σελίδα; 

ο Ὑποστηρίζονται οι χρήστες με ειδικές ανάγκες 

(έρ://νννννν οοπίοπία πα (γ.οο πι): 

» Υποστηρίζονται οἱ χρήστες με παλαιότερη τεχνολογία 

(πεερ:/ννννννευςι(δοριπιἰΖ8{ἱοη.οοΙι/ςοινἰοςς/αΠ8ἱΥΖ6); 

ο Ὑπάρχειη δυνατότητα αλλαγής γλώσσας; 

ο. Πόσες γλώσσες υποστηρίζονται, 

. Ὑπάρχει περιοχή µελών ({οπιπη); 
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Γίνεται χρήση ΡΙοΡ; 

Γίνεται χρήση Ροάσβςίίηρ; 

Γίνεται χρήση νκί, 

Γίνεται χρήση Ε9Ρ {εεά; 

Γίνεται χρήση ηλεκτρονικών εκδόσεων (6-πιαραΖίΠθ); 

Γίνεται χρήση πάνελ, πολιτών (οἰίσεης᾽ ρ8Πς/); 

Γίνεται χρήση ηλεκτρονικών ψηφοφοριών (ε-νοίπρ); 

Γίνεται χρήση ἠλεκτρονικών δημοσκοπήσεων (6-ρο[1ϐ); 

Γίνεται χρήση ηλεκτρονικών συλλογικών αἰτημάτων (ε-ρεΗΠοΠς); 

Ὑπάρχουν συµβατικοί τρόποι επικοινωνίας (τηλέφωνο, φαξ, ταχυδρομείο); 

Υπάρχουν διαδραστικοί τρόποι επικοινωνίας τρόποι (ομαί πίνακας 

ανακοινώσεων); 
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2.0.5 5 ΑΞΟΝΑΣ: ΜΟΡΦΟΛΟΓΙΑ 

Ο άξονας της μορφολογίας εξετάζει τα τεχνικά στοιχεία καὶ τις τεχνολογικές 

δυνατότητες καὶ προδιαγραφές του ιστότοπου, ὀπῶς πχ. την ταχύτητα φόρτῶσης της 

αρχικής σελίδας, την αποτελεσματική αναζήτηση και εύρεση πληροφοριών, τη 

λειτουργία του χάρτη και των συνδέσμων, κτλ. 

Τα προς εξέταση ερωτήματα του άξονα αυτού, μπορούν να συνοψιστούν στα εξής: 

Είναι γρήγορη η μεταφόρτωση των αρχείων πολυμέσων 

(πρ: Ανν νν ννεὈςἰ(εοριπιἰζαΗοΠ,οοπι/δο(νἰοες/απα[γζ9); 

Είναι αποτελεσματική η λειτουργία του χάρτη; 

Ποιος είναι ο συνολικός αριθµός τῶν σπασµένων (Ότοκεπ) ἤ/και νεκρών 

συνδέσμων (άθαά ΠΠ) (ΠΗρ://ναἁβίοι.ν/ὸ .οΓβ/οπθοΚΗΠΙΟ); 

Μπορεί να αλλάξει το μέγεθος των γραμμάτων; 

Απαιτείται πλάγιο ή/και κάθετο 5οτοΠΊης; 

Υπάρχει διαδραστικότητα στα μενού (αλλάζουν τα χρώματα ή κινούνται τα 

πλαίσια πλοήγησης); 

Υπάρχει επιλογή για παρουσίαση της σελίδας µόνο ὡς Κείµενο (ρηπίος 

ΒΊεπά!γ); 

Ὑπάρχουν μικρογραφίες (ἀναπΌπαί[) των μεγάλων γραφικών και τῶν 

εικόνων; 

Υπάρχουν τα κείµενα σε διάφορες µορφές πχ. ΜΙοτοδοβ Ἡοτά, Αάοῦε ΡΟΕ; 

Λειτουργεί ο ιστότοπος ως διαδικτυακή πύλη (ροτία)); 

Πόσα είναι τα λάθη του κώδικα κατασκευής του ιστότοπου; 

(πίρ./ναλἰάαίοι 3 .οἵϱ); 
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2.6.6 6 ΑΞΟΝΑΣ: ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

Ο τελευταίος άξονας συγκεντρώνει τα κριτήρια αξιοπιστίας καὶ αφορούν τόσο στη 

συνδεσιμότητα, όσο καὶ στον αριθµό τῶν επισκέψεων του ιστότοπου, καθορίζοντας 

το βαθµό δηµοφιλίας και βαρύτητάς του. Εδώ ανήκουν ὁ αριθµός τῶν Ὀβοκ]ίηΚκε του 

ιστότοπου, η κατάταξη του ιστότοπου από τον ιστότοπο 8ἰεχᾶ, όσο και ο συνολικός 

αριθµός των επισκεπτών της, αλλά και των μηνυμάτων στα ΤοσΗΠ18. 

Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει όµως να δοθεί στο γεγονός πως τα κριτήρια αυτά στο 

σύνολό τους είναι δυνατόν να χαρακτηριστούν υποκειμενικά και να χάσουν σε 

µεγάλο βαθµό την εγκυρότητα τους. Αυτό συμβαίνει διότι οἱ τεχνικές µέτρησής 

τους, αλλά και οἱ κατάλογοι κατάταξης των ιστότοπων μπορούν να αλλοιωθούν από 

άτοµα ή ακόµα και εξειδικευμένο λογισμικό που στοχεύουν στην ανάδειξη 

συγκεκριμένων ιστότοπων για διαφημιστικούς κυρίως λόγους. 

Τα προς εξέταση ερωτήµατα του άξονα αυτού, μπορούν να συνοψιστούν στα εξής: 

.. Ποιος είναι ο αριθµός τῶν συνολικών Ρροί5 στο ΡΙο6; 

ο Τοιος είναι ο αριθµός τῶν συνολικών μηνυμάτων στο {ογηήη; 

Ποιος είναι ο µέσος αριθµός επισκεπτών κάθε µέρα (ανν εἰαἰὈναίη.οο πι); 

ο Ποιος είναι ο αριθµός των ΡαοΚΙίπκς από το οορίο (Ἀνννν,ςοοβἰθ.οοΠ1); 

 Ὑπάρχει αναφορά στην ελληνική ὙΝΚΙρεάϊα (πιρ:/6ἱ κιροάία.οἵρ); 

ο. Ποιος ο συνολικός αριθµός τῶν µελών της ΜΚΟ (µέσω αποστολής 6ϱ-πιαί1) 

» Υπάρχει αντίστοιχο προφίλ, στο ΕβοεὈοοΚ (ννν ΓβοεὈοοΚ.οοπη); 

ο Ίοιος είναι ο συνολικός αριθµός τῶν επισκεπτών του ιστότοπου; 

5 Ποια είναι η θέση του στην παγκόσμια κατάταξη (/9νν/.Δἱεχα,οοπῃ); 

.. Υπήρξε απάντηση στο ε-πια!1; 
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2.7 ΕΞΑΓΩΓΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται η ανάλυση των κριτηρίων αξιολόγησης των 

ἱστοτόπων των ΜΚΟ που αποτελούν το δείγμα της έρευνας καὶ στους έξι 

προαναφερθέντες άξονες, 

Για να αποκτηθεί µια ξεκάθαρη εικόνα σχετικά µε την παρουσία τῶν 

µετασχηματιστικών ΜΚΟ στο διαδίκτυο και την πιθανή δηµιουργία δυνητικών 

Κοινοτήτων, κρίθηκε σκόπιμο να παρουσιαστούν ξεχωριστά συγκεντρωτικά καὶ 

περιληπτικά αποτελέσµατα για κάθε άξονα, κάτι που άλλωστε είναι πολύ χρήσιμο 

στην παρουσίαση και ανάλυση τῶν ίδιων των αποτελεσμάτων. 

Για το λόγο αυτό, σε κάθε ΜΚΟ δόθηκε 1 βαθµός για κάθε κριτήριο-ερώτημα του 

τύπου ΝΑΙ ή ΟΧΙ που ικανοποιούσε και 0 βαθμοί για κάθε ένα που δεν 

ικανοποιούσε. Αρχικά υπολογίστηκε το συνολικό σκορ της κάθε ΜΚΟ για κάθε 

κριτήριο και από εκεί εξάχθηκε ο µέσος όρος της για κάθε άξονα. 

Στη συνέχεια ορίστηκαν συγκεκριµένα όρια, τα οποία συσχετίστηκαν με 

συγκεκριμένους ποιοτικούς χαρακτηρισμούς σε µία κλίμακα πέντε επιπέδων από το 

Καλύτερο στο χειρότερο. Ειδικότερα, όταν το επιµέρους σκορ της κάθε ΜΚΟ 

ξεπερνούσε το 8090 του συνολικού σκορ των κριτηρίων του κάθε άξονα 

χαρακτηριζόταν «ΥΨΗΛΟ», όταν ήταν από 60-60ὔ0 χαρακτηριζόταν 

«ΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙζΟ», όταν κυμαινόταν από 40-6096 χαρακτηριζόταν «ΜΕΤΡΙΟ», 

όταν κυμαινόταν ανάµεσα από 20-4096 χαρακτηριζόταν «ΧΑΜΗΛΟ» και για τιµές 

κάτω από το 2090 του συνολικού σκορ τῶν Κριτηρίὼν του κάθε άξονα 

χαρακτηριζόταν «ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ», 

Με παρόμοιο τρόπο εξετάστηκαν και τα κριτήρια που εμφάνιζαν αριθμητικές τιµές; 

υπολογίστηκαν οἱ µέσοι όροι και έγιναν οι απαραίτητες στρογγυλοποιήσεις και 

Κανονικοποϊήσεις, ώστε τα σκορ να προσαρμόζονται στην προαναφερθείσα κλίµακα 

για την εξαγωγή τῶν αποτελεσμάτων. Στη συνέχεια ακολουθούν τα αναλυτικά 

συμπεράσματα για κάθε έναν άξονα ξεχωριστά. 
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2.7.1 ΑΝΑΛΥΤΠΙζΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ι ΑΞΟΝΑ 

105 

Γράφημα 2.7.1 Αναλυτικά αποτελέσµατα 1 άξονα 
  

ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΥΨΗΛΟ 

2056 

    
   

   

  

ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ 

3206 

[Κανοποιητικο 
1506 

η «ἵ 

ΜΕΤΡΙΟ 
1576 

   ΧΑΜΗΛΟ 

1876     
Από τα συγκεντρωτικά αποτελέσµατα του πρώτου άξονα Φαίνεται πως οἱ 

περισσότεροι ιστότοποι δεν δίνουν µεγάλη βαρύτητα στα περιγραφικά τους στοιχεία, 

Καθώς οι μισοί απὀ αυτούς συγκεντρώνουν χαμηλό σκορ στο σύνολο των κριτηρίων 

του άξονα αυτού, 

Ειδικότερα, το ποιος συντηρεί τον ιστότοπο φαίνεται μονάχα σε 53 ιστότοπους 

(ποσοστό 5500 επί του δείγματος). Σε 27 ιστότοπους (4576) είναι φανερό ποιος είναι 

ο διαχειριστής, ενώ σε 26 ιστότοπους (4350) είναι εμφανές ποιος ανανεώνει το 

περιεχόµενο του ιστότοπου. Μόνο σε 34 ιστότοπους (5776) υπάρχει αναφορά για το 

χρόνο δημιουργίας του, ενώ σε 15 ιστότοπους (2500) υπάρχει αναφορά Ύια την 

τελευταία ενηµέρωση. Ἐπιπλέον σε 185 ιστότοπους (3070) είναι εμφανές ποιος 

χρηματοδοτεί την έκδοση του ἰστότοπου και σε 33 ιστότοπους (5500) δίνεται η 

δυνατότητα στους χρήστες να εκφράσουν τη γνώµη τους µέσῶ µιας φόρμας 

επικοινωνίας. 
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2.7.2 ΑΝΑΛΥΤΙΚΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 2” ΑΞΟΝΑ 

Γράφημα 2.7.2 Αναλυτικά αποτελέσµατα 2" άξονα 
  

ΔΟΜΗ 

ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ 

1096 

   

  

ΧΑΜΗΛΟ 

1056 

ΜΕΤΡΙΟ 

7ν6 

ΚΑΝΟΠΟΙΗτΚΟ 
806 να ΄ ΥΨΗΛΟ 

κ ο 6596     
Από τα συγκεντρωτικά αποτελέσµατα του δεύτερου άξονα φαίνεται πως οἱ 

περισσότεροι ιστότοποι οργανώνουν καὶ παρουσιάζουν τις πληροφορίες και τις 

λειτουργικές τους διαδικασίες πολύ καλά, µιας καὶ περισσότεροι από τους μισούς 

συγκεντρώνουν υψηλό σκορ στο σύνολο των κριτηρίων του άξονα αυτού. 

Ειδικότερα, σε 46 ιστότοπους (ποσοστό 77ο επἰ του δείγματος) είναι 

αποτελεσματική η οργάνωση τῶν πληροφοριών της αρχικής σελίδας, σε 49 

ιστότοπους (8230) είναι αποτελεσματική η οργάνῶώση τῶν πληροφοριών του 

Ἱστότοπου, σε 45 ιστότοπους (7590. είναι αποτελεσματική η οργάνώση των 

λειτουργιών του ιστότοπου και σε 45 ιστότοπους (7570) είναι αποτελεσματική η 

γενική σχηµατική αναπαράσταση του ιστότοπου. 
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2.7. ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 2” ΑΞΟΝΑ 

Γράφημα 2.7.2 Αναλυτικά αποτελέσµατα 3” άξονα 
  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

ΥΨΗΛΟ 

276 
ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ 

230        

   

    

- ιΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚ 
ο 

15094 

ΧΑΜΗΛΟ 

4596 

Ἱ Μετριο 
3606     

Από τα συγκεντρωτικά αποτελέσµατα του τρίτου άξονα παρατηρείται πως οἱ 

περισσότεροι ιστότοποι θα πρέπει να φροντίσουν περισσότερο το περιεχόμενό τους, 

αφού σχεδόν οι μισοί από αυτούς συγκεντρώνουν χαμηλό σκορ στο σύνολο τῶν 

κριτηρίων του άξονα αυτού. 

Σε 52 ιστότοπους (ποσοστό δ790 επἰ του δείγματος) υπάρχει λογότυπο στην αρχική 

σελίδα, σε 19 ιστότοπους (3290) είναι ανηρτηµένο το καταστατικό και σε 30 

ιστότοπους (50909) µπορεί κανείς να διαβάσει το οργανόγραµµα της ΜΙΟ. Επίσης σε 

20 ιστότοπους (350) υπάρχουν τα βιογραφικά των στελεχών, σε 54 ιστότοπους 

(9090) κοινοποιείται το πρόγραµµα δράσεων και ενεργειών, σε 56 ιστότοπους (9350) 

περιγράφονται οι προς επίτευξη στόχοι, ενώ σε 26 ιστότοπους (4350) προσδιορίζεται 

ο τρόπος επίτευξης των στόχων αυτών. 
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Ακόμα, σε 32 ιστότοπους (5376) προσδιορίζονται οι πηγές πληροφόρησης, ενώ σε 28 

ιστότοπους (4796) υπάρχουν γραπτές ομιλίες ή/και συνεντεύξεις, σε 3 ιστότοπους ΄ 

(696) µονάχα υπάρχουν μαγνητοφώνηµένες ομιλίες ή/και συνεντεύξεις και µόνο σε 4 

ιστότοπους (776) υπάρχουν µαγνητοσκοπη µένες ομιλίες ή/και συνεντεύξεις. 

Επιπλέον, σε 39 ιστότοπους (65060) υπάρχουν συνδέσεις µε παρεµφερείς ιδεολογικά 

χώρους του εσῶτερικού, ενώ σε 36 ιστότοπους (6056) υπάρχουν συνδέσεις µε 

παρεµφερείς ιδεολογικά χώρους του εξωτερικού. Σε 19 ιστότοπους (3290 υπάρχουν 

συνδέσεις µε µη παρεµφερείς ιδεολογικά χώρους του εσωτερικού, ενώ και σε 19 

ιστότοπους (3296) υπάρχουν συνδέσεις µε µη παρεμφερείς ιδεολογικά χώρους του 

εξωτερικού, 

Πίνακας ανακοινώσεων υπάρχει σε 17 ιστότοπους (2870, φωτογραφίες σε 43 

ιστότοπους (7290), γραφικές αναπαραστάσεις σε 55 ιστότοπους (9270), αρχεία βίντεο 

ή ήχου σε 6 ιστότοπους (1099), δυνατότητα τρισδιάστατης κίνησης (3Ό. απἰπιθίοπ) 

σε 2 ιστότοπους (356) και εικονοποίηση της πληροφορίας σε 29 ιστότοπους (4500, 

Τέλος, δελτία τύπου αποστέλλουν 22 ιστότοποι (3779), ενώ σε 6 ιστότοπους (1099 

υπάρχουν διαφημιστικές καταχωρίσεις. 
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2.7.4 ΑΝΑΛΥΤΙΚΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 4 ΑΞΟΝΑ 

Γράφημα 2.7.4 Αναλυτικά αποτελέσµατα 4” άξονα 
  

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

ΙΚΑΝοΠοιητικο ΥΨΗΛΟ 

    

   
   

ο, 

ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ ο 
σος ΜΕΤΡΙΟ 

2276 

    
  

Από τα σὐγκεντρωτικά αποτελέσµατα του τέταρτου άξονα φαίνεται πως οἱ 

περισσότεροι ιστότοποι πρέπει να προσέξουν περισσότερο τη λειτουργία και την 

αποτελεσµατικότητα των συστατικών που καθορίζουν τους τρόπους και τις 

δυνατότητες πλοήγησης των χρηστών, µιας και σχεδόν 3 στους 4 συγκεντρώνουν 

χαμηλό σκορ στο σύνολο τῶν κριτηρίων του άξονα αυτού. 

Ειδικότερα, μενού διαθέτουν 35 ιστότοποι (ποσοστό 5870 επί του δείγματος), 

ωστόσο η λειτουργία τους είναι αποτελεσματική µόνο στους 31 από αυτούς (5970). 

Ακόμα, οι σύνδεσμοι ανοίγουν στο ίδιο παράθυρο και στους 60 ιστότοπους (10070 

ενώ σε 44 ιστότοπους (7396) ορισμένοι σύνδεσμοι ανοίγουν σε νέο παράθυρο. 

Χάρτης υπάρχει σε 10 ιστότοπους (1790, ὡστόσο η λειτουργία του είναι 

αποτελεσματική στους 8 από αυτούς (80946), ενώ εσωτερική μηχανή αναζήτησης για 

το περιεχόµενο του ιστότοπου διαθέτουν 26 ιστότοποι (4376), ωστόσο Ἡ λειτουργία 
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της είναι αποτελεσματική στους 25 από αυτούς (960. Εξωτερική μηχανή 

αναζήτησης διαθέτουν 6 ιστότοποι (1009), ὠστόσο η λειτουργία της είναι 

αποτελεσματική στους 5 από αυτούς (5370. 

Δυνατότητα άµεσης επιστροφής στην αρχική σελίδα διαθέτουν 57 ιστότοποι (9570), 

όµως οι χρήστες µε ειδικές ανάγκες υποστηρίζονται µόνο από 16 ιστότοπους (2779, 

όπως άλλωστε και οἱ χρήστες µε παλαιότερη ή/και εναλλακτική τεχνολογία οι οποίοι 

μπορούν να περιηγηθούν σε 19 ιστότοπους (3270). Επίσης, 35 Ἱστότοποι (6556) 

προσφέρουν τη δυνατότητα αλλαγής γλώσσας παρουσίασης, όμως µόνο οι δ από 

αυτούς (2196) προσφέρουν πάνω από δύο γλώσσες. 

Συνεχίζοντας, 6 µόνο ιστότοποι (1030) διαθέτουν περιοχή µελών, 2 ιστότοποι (379) 

Κάνουν χρήση Ὀίορ και κανένας (090) δεν κάνει χρήση Ροάσαςίίπρ, ΥνϊΚΙ, πάνελ 

πολιτών και Ἠἠλεκτρονικών συλλογικών αιτημάτων. Επιπλέον, 955 Τ9εὰ και 

ηλεκτρονικές εκδόσεις διαθέτουν 4 ιστότοποι (7990), ενώ ηλεκτρονικές ψηφοφορίες 

διεξάγονται σε 7 ιστότοπους (1256) και ηλεκτρονικές δημοσκοπήσεις μονάχα σε 2 

ιστότοπους (3500. 

Τέλος, και στους 60 ιστότοπους (10090) συναντά κανείς συμβατικούς τρόπους 

επικοινωνίας, ὡστόσο μονάχα σε 3 ιστότοπους (570) δίνεται και η δυνατότητα 

διαδραστικής επικοινωνίας. 
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2.7.4. ΜΚΟ ὅ ΥΝΕΒ 2.0 

Σε δεύτερη ανάγνωση επιχειρήθηκε να δοθεί µια σαφής εικόνα της εξοικείῶσης τῶν 

ελληνικών μετασχηματιστικών ΜΚΟ µε τα νέα περιβάλλοντα που διαμορφώνει η 

σύγκλιση των ΤΠΕ και η ευρύτατη χρήση καινοτοµικών εφαρμογών ἸΝεῦ 2.0. Για να 

το επιτευχθεί αυτός ο στόχος αναλύθηκαν οι υπηρεσίες που οἱ ΜΚΟ προσέφεραν 

στα µέλη τους ὡς δυνητικές Κοινότητες, δηλαδή τα κριτήρια 49 έως 60 του 4 

άξονα. 

Τα αποτελέσµατα και εδώ απέχουν πολύ από το να χαρακτηριστούν ικανοποϊητικά. 

Μπορεί η ύπαρξη ἔοταπι, Ε95 [οοάς και ηλεκτρονικών ψηφοφοριών να είναι οἱ πιο 

δημοφιλείς ΊΝεῦ 2.0 υπηρεσίες ανάµεσα στις ελληνικές µετασχηματιστικές ΜΚΟ, 

δεν παύουν όµως να εἶναι διαθέσιµες σε µια ισχνή μειοψηφία του δείγματος. 

Δεδομένου και ότι ο ρόλος των ΜΚΟ του δείγµατος είναι άρρηκτα συνδεδεμένος µε 

την κοινωνική αφύπνιση και τη συμμετοχή τῶν πολιτών στα κοινά, τα αποτελέσµατα 

του Πίνακα 2.7.4.1 φαντάζουν περισσότερο απογοητευτικά. 

Πίνακας 2.7.4.1: Ποσοστό 9ο των ΜΚΟ του δείγµατος που προσφέρουν µια 

συγκεκριμένη υπηρεσία ἸΜεῦ 2.0 

  

Ὑπηρεσίες ΊΝΜοῦ 2.0 οᾳ ΜΠΙΚΟ που την προσφέρουν 

  

Β]ος ἡ ο ο αμεση αμα : τος 
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Σχήµα 2.7.4.2: Αριθµός υπηρεσιών ΊΝΜεῦ 2.0 που προσφέρουν οι ΜΚΟ 

  

Γ]Καμία υπηρεσία 

Υπηρεσίες 

1ΝθΡ 2.0 

Βῆ Μία υπηρεσία 

Δύο ή περισσότερες 

υπηρεσίες 

  

    
  

0 10 20 30 40 50 

Αριθµός ΜΚΟ 

Ειδικότερα, όπως προκύπτει και από το Σχήµα 2.7.4.2, 41 ΜΚΟ (ποσοστό 6δύ0 επί 

του δείγματος) δεν προσφέρουν καμιά υπηρεσία ΊΜεὈ 2.0, ενώ 13 ΜΚΟ 0299 

προσφέρουν µονάχα µία, Τέλος, 6 ΜΚΟ (1070) προσφέρουν δύο υπηρεσίες ἨΝ6υ 2.0 

από τον ιστότοπό τους και καμία δεν προσφέρει περισσότερες από δύο. 
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2.7.5 ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 5” ΑΞΟΝΑ 

Γράφημα 2.7.5 Αναλυτικά αποτελέσµατα 5 άξονα 

ΥΨΗΛΟ 

4νο 

   
ΜΟΡΦΟΛΟΓΙΑ 

ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ 

3νς 

       

   

  

ο] ἹκΑνοποιητικ 
.. 
κ. 20 

ὴ 

ΧΑΜΗΛΟ 
5096 

΄ Μετριο 
2396     

Από τα συγκεντρωτικά αποτελέσµατα του πέµπτου άξονα παρατηρείται πως σε ό,τι 

αφορά στα τεχνικά στοιχεία, τις τεχνολογικές δυνατότητες και προδιαγραφές του 

ιστότοπου, δηλαδή τη μορφολογία του, οἱ μισοί ιστότοποι συγκεντρώνουν χαμηλό 

σκορ στο σύνολο τῶν κριτηρίων του άξονα αυτού, 

Η μεταφόρτωση των αρχείων πολυμέσων είναι γρήγορη σε 43 ιστότοπους (ποσοστό 

729ᾳ επί του δείγματος), το μέγεθος της γραμματοσειράς µπορεί να αλλάξει µόνο σε 

1 ιστότοπο (250), πλάγιο ή/και κάθετο βογο]ης απαιτούν 59 ιστότοποι (9870) καὶ 

διαδραστικότητα παρουσιάζουν 44 ιστότοποι (73ν9. 

Σε ό,τι αφορά στο συνολικό αριθµό τῶν Ῥτοκοη καὶ ἀθαά Ἱπκς, ήταν δυνατό να 

μετρηθούν µόνο οἱ 59 ιστότοποι, από τους οποίους 28 δεν έχουν κανένα νεκρό 

σύνδεσμο (4790) ενώ λιγότερους απὀ 10 έχουν 47 ιστότοποι (50760 και 

περισσότερους από 10 έχουν 12 ιστότοποι (2099. 
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Τέλος, επιλογή για παρουσίαση τῆς σελίδας µόνο ὣς κείµενο διαθέτουν 16 ιστότοποι 

(2799), μικρογραφίες τῶν μεγάλων γραφικών και τῶν φωτογραφιών χρησιμοποιούν 

10 ιστότοποι (1796). κείµενα σε διάφορες µορφές πχ. Μἰοτο5οΒ Μονά, Αάοῦο ΡΟΕ 

περιέχονται σε 29 ιστότοπους (4859), ενώ μονάχα 2 ιστότοποι (350 λειτουργούν ὡς 

διαδικτυακές πύλες. 

Σε ό,τι αφορά στα λάθη του κώδικα κατασκευής ιστοσελίδων, ήταν δυνατό να 

μετρηθούν µόνο οι 59 ιστότοποι, από τους οποίους 3 δεν παρουσίασαν κανένα 

συντακτικό λάθος (550), ενώ λιγότερα από 10 λάθη παρουσίασαν 9 ιστότοποι (1550), 

λιγότερα από 50 λάθη παρουσίασαν 28 ιστότοποι (4874), λιγότερα από 100 λάθη 

παρουσίασαν 40 ιστότοποι (6870) περισσότερα απὀ 100 λάθη παρουσίασαν 18 

ιστότοποι (3194) και περισσότερα από 1.000 λάθη παρουσίασε 1 ιστότοπος (2740). 
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2.7.6 ΑΝΑΛΥΤΠζΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 6 ΑΞΟΝΑ 

Γράφημα 2.7.6 Αναλυτικά αποτελέσµατα 6'' άξονα 
  

      
    

   

  

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΥΡΗΛΟ 9 Μετριο - ον 
196 

ΧΑΜΗΛΟ 

2276 

ΠΟΛΥ ΧΑΜΗΛΟ 
7704     

Από τα συγκεντρωτικά αποτελέσµατα του έκτου άξονα φαίνεται πῶς οἱ 

περισσότεροι ιστότοποι δεν τα καταφέρνουν καθόλου καλά στο κομμάτι της 

προώθησης και της συμμετοχικότητας τῶν µελών τους, µιας και σχεδόν όλοι δεν 

κατάφεραν να πετύχουν ένα ικανοποϊητικό σκορ στο σύνολο τῶν κριτηρίων του 

άξονα αυτού. 

Ειδικότερα, από τους 6 ιστότοπους (ποσοστό 1070 επἰτου δείγματος) που διαθέτουν 

περιοχή µελών/ἔοταπι, στοιχεία που αφορούν στο µέσο όρων τῶν θεμάτων προς 

συζήτηση μπόρεσαν να εξαχθούν µόνο από τους 2, κι ἔτσι ο µέσος όρος τους είναι 

14. Ἐπίσης, µονάχα 2 ιστότοποι (370) διαθέτουν Ἱστολόγιο και ο µέσος όρος τῶν 

δημοσιεύσεων είναι 60. Ακόμα, µόνο για 3 ΜΚΟ (590) υπάρχει αναφορά στην 

ελληνική διαδικτυακή εγκυκλοπαίδεια Ἠροάία, ενώ προφίλ στο ἘβοθδοοΚ 

διατηρούν 12 ΜΚΟ 020. 
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Επιπλέον, μετρητή του συνολικού αριθμού τῶν επισκεπτών τους διαθέτουν 6 

Ιστότοποι (1090), από τους οποίους προκύπτει ότι ο µέσος όρος των συνολικών 

επισκεπτών είναι 345.608 χρήστες. Ωστόσο, ο µέσος όρος του αριθμού τῶν 

επισκεπτών στο σύνολο των ιστότοπων σε καθηµερινή βάση είναι 404 άτοµα, 

Συνεχίζοντας, ο µέσος όρος των ῬαοΚἰπί« από το «οορὶθ είναι 50 σύνδεσμοιυανά 

ιστότοπο, ενώ σύμφωνα µε την κατάταξη της Αἰἶοχα διαθέσιµα στοιχεία υπάρχουν 

µόνο για 52 ιστότοπους (5630), µε το µέσο όρο της κατάταξης να καταλαμβάνει τη 

θέση µε τον αύξοντα αριθµό 9.707.756. 

Τέλος, στο ειπαἰ] που στάλθηκε σε όλες τις ΜΚΟ µε θέµα τη γνὠστοποίηση του 

αριθμού των µελών τους, απάντησαν µόνο 12 (20590). Οπότε απὀ αυτές προκύπτει 

πῶς ο µέσος όρος τῶν µελών είναι τα 130 άτοµα. 
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2. ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Το βασικό συμπέρασμα τῆς έρευνας είναι ότι οἱ ελληνικές µετασχηματιστικές ΜΚΟ 

δεν χρησιμοποιούν το διαδίκτυο αποτελεσματικά. Οι περισσότερες χρησιμοποιούν 

τους ιστότοπους τους ὡς µέσο ευρείας και γρήγορης διάδοσης πληροφοριών, χωρίς 

να παρέχουν τα εργαλεία που απαιτούνται για να καταστήσουν αυτές τις 

πληροφορίες όσο το δυνατόν πιο προσιτές ἦ να προωθούν την «από τα κάτω προς τα 

πάνω» ροή των πληροφοριών και τα διαδραστικά µέσα που είναι δυνητικά διαθέσιµα 

στο διαδίκτυο, ότσι ώστε να καταστούν ένας δίαυλος διαλόγου µε τους πολίτες. 

Φαίνεται ξεκάθαρα πως οι ελληνικές µετασχηματιστικές ΜΚΟ οργανώνουν τους 

ιστότοπους τους στο πλαίσιο µιας παραδοσιακής επικοινωνιακής παρέμβασης, χωρίς 

να στοχεύουν στη δηµιουργία δυνητικών κοινωνικών δικτύων καὶ κοινοτήτων -με 

την έννοια του χώρου όπου οἱ πολίτες παρεμβαίνουν, συμμετέχουν και οργανώνουν 

την πολιτική τους πράξη γύρω απὀ κοινούς ιδεολογικούς και αξιακούς στόχους 

(ελάχιστα προφίλ. στο ΕαοθῦοοΚ και αναφορές στην Ἠ/Κἰρεάἰ8). 

Παρατηρείται, δηλαδή, η ύπαρξη ενός στερεότυπου ταύτισης της δυνητικής 

πολιτικής Κοινωνίας µε την παραδοσιακή κοινωνία της αντιπροσωπευτικἠς 

δημοκρατίας, µε ανύπαρκτη συμμετοχικότητα στη λήψη τῶν αποφάσεων και μικρό 

επίπεδο διάδρασης. Αυτό φυσικά αντικατοπτρίξεται και έξω από το διαδίκτυο - στην 

πραγματική ζωή- όπου η επιρροή που ασκούν στη διαμόρφῶση τῶν δημόσιων 

πολιτικών, στην άµεση διεκπεραίώση δημόσιου συμφέροντος λειτουργιών καὶ τον 

έλεγχο τῶν κρατικών δραστηριοτήτων είναι περιορισμένη. 

Ειδικότερα, ο βαθµός ανταλλαγής απόψεων των ΜΚΟ µε τους πολτες είναι αρκετά 

μικρός όταν εξετάζονται τεχνολογίες επικοινωνιακής αλληλόδρασης, όπως πχ. οἳ 

φόρμες επικοινωνίας, τα οἷιαί ΤοοΠ15 ή οἱ περιοχές µελών/ἔοταπᾳ, µιας Και ελάχιστοι 

ιστότοποι προσφέρουν τη δυνατότητα παρέμβασης των πολιτών σε επίκαιρα θέµατα. 

Αξιο αναφοράς είναι και το ότι στο ερευνητικό οπιθ] απάντησε μονάχα το 1270 των 

ΜΚΟ του δείγµατος, αλλά καὶ το ότι ένα µεγάλο ποσοστό του δείγματος δεν 
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διαθέτει πλήρη περιγραφή τῶν στόχών, του προγράµµατος, τῶν δράσεών του, καθώς 

και του τρόπου επίτευξης των στόχων αυτών. 

Τα αρνητικά αυτά χαρακτηριστικά ενισχύονται ακόµα περισσότερο από την απουσία 

πολυμεσικών αρχείων (ήχος, εικόνες, βίντεο) που θα καθιστούσαν τους ιστότοπους 

διακριτούς χώρους πολιτικής συνεύρεσης και διάδρασης. Επιπλέον, χαρακτηριστική 

είναι η απουσία μηχανών αναζήτησης σε µεγάλο ποσοστό, όπως άλλωστε και η 

χαρτογράφηση των ιστότοπῶν, γεγονός που παραπέμπει σε ιστότοπους από τους 

οποίους απουσιάζει η δηµιουργία φιλικού περιβάλλοντος πλοήγησης για τους 

χρήστες. Σε αυτό φυσικά συμβάλλει και η διαδεδομένη χρήση µόνο µίας γλὠσσας 

για την προβολή του περιεχοµένου και την επικοινωνία µε τους χρήστες απὀ ένα 

υπολογίσιμο ποσοστό του δείγματος. Πρέπει, τέλος, να σημειωθεί πως σχεδόν όλοι 

οι ιστότοποι εμφανίζουν προβλήματα στον κώδικα ἨΤΜΙ., τα οποία µπορεί να 

μεταφραστούν σε δυσλειτουργίες κατά την περιήγηση. 

Ωστόσο, τα εργαλεία του εῦ 2.0 -για όλους όσοι δεν πιστεύουν ότι είναι μονάχα 

µια νέα µόδα µε ημερομηνία λήξης- μπορούν να λειτουργήσουν ὡς καταλύτης για 

τον αναγκαίο επανακαθορισµό της σχέσης της πολιτικής µε τους πολίτες, 

τροφοδοτώντας την πολιτική µε νέο περιεχόµενο. Χωρίς αμφιβολία, βρισκόμαστε 

στην αρχή µιας νέας εποχής. Οι επιστήµες του διαδικτύου µετράνε λίγα χρόνια 

ύπαρξης και οἱ νέες στάσεις Και συμπεριφορές που αυτός δημιουργούν τώρα 

αρχίζουν να παγιώνονται στη συνείδηση τῶν πολιτών. Ο δρόμος, όμῶς, μπροστά µας 

είναι ανοικτός, το µόνο που απομένει τώρα είναι να αρχίσουµε να βαδίζουµε. 

90 

 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

απ 
θ 

Ὁ 
5 

5 
0 

9, 

10. 

11. 

12. 

13. 

14, 

{5. 

6. 

11, 

15, 

19. 

20. 

21. 

22, 

23, 

24, 

25. 

26. 

21, 

25. 

29, 

30. 

Είναι εμφανές ποιος συντηρεί τον Ιστότοπο; 

Είναι εμφανές ποιος διαχειρίζεται τον ιστότοπο; 

Είναι εμφανές ποιος ανανεώνει τον ιστότοπο; 

Υπάρχει αναφορά για το χρόνο δημιουργίας του ιστότοπου; 

Υπάρχει αναφορά για την τελευταία ενημέρῶση του ιστότοπου; 

Είναι εμφανές ποιος χρηματοδοτεί την έκδοση του ιστότοπου; 

Δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες να εκφράσουν τη γνώµη τους (φόρμα 

επικοινωνίας); 

ο. Εΐναι αποτελεσματική η οργάνωση τῶν πληροφοριών της αρχικής σελίδας; 

Είναι αποτελεσματική η οργάνώση τῶν πληροφοριών του ιστότοπου; 

Είναι αποτελεσματική η οργάνῶση τῶν λειτουργιών του ιστότοπου; 

Είναι αποτελεσματική η γενική σχηµατική αναπαράσταση του ιστότοπου; 

Υπάρχει λογότυπο στην αρχική σελίδα; 

Υπάρχει καταστατικό; 

Υπάρχει οργανόγραµµα; 

Υπάρχουν τα βιογραφικά των στελεχών; 

Υπάρχει το πρόγραµµα δράσεων και ενεργειών; 

Υπάρχει περιγραφή των στόχων; 

Υπάρχει προσδιορισμός των τρόπων επίτευξης των στόχῶν; 

Προσδιορίζονται οἱ πηγές πληροφόρησης; 

Υπάρχουν γραπτές ομιλίες ή/και συνεντεύξεις; 

Υπάρχουν μαγνητοφωνηµένες ομιλίες ή/και συνεντεύξεις; 

Υπάρχουν µαγνητοσκοπηµένες ομιλίες ή/και συνεντεύξεις; 

Υπάρχουν συνδέσεις µε παρεµφερείς ιδεολογικά χώρους του εσωτερικού; 

Υπάρχουν συνδέσεις µε παρεµφερείς Ιδεολογικά χώρους του εξωτερικού; 

Υπάρχουν συνδέσεις µε µη παρεµφερείς ιδεολογικά χώρους του εσωτερικού; 

Υπάρχουν συνδέσεις µε µη παρεμφερείς ιδεολογικά χώρους του εξωτερικού; 

Υπάρχει πίνακας ανακοινώσεων; 

Ὑπάρχουν φωτογραφίες; 

Υπάρχουν γραφικές αναπαραστάσεις; 

Υπάρχουν βίντεο ἦ αρχεία ήχου; 

92 

 



3 

32 

33 

34 

35 

36. 

37. 

3δ. 

39. 

40, 

4]. 

42. 

43, 

44, 

45, 

46. 

47. 

4δ. 

49, 

50, 

51, 

52. 

53, 

54, 

55, 

56, 

57, 

58. 

50, 

60, 

.Ὑπάρχει δυνατότητα τρισδιάστατης κίνησης (3Ώ απἰπιαίοη); 

«Γίνεται εικονοποίηση τῆς πληροφορίας; 

,Αποστέλλονται δελτία τύπου (ηθυνς]είίο(β); 

.Ὑπάρχουν διαφημιστικές καταχωρίσεις; 

.Ὑπάρχουν μενού; 

Οι σύνδεσμοι ανοίγουν στο ίδιο παράθυρο; 

Οι σύνδεσμοι ανοίγουν σε νέο παράθυρο; 

Υπάρχει χάρτης του ιστότοπου (5ἱΐθ παρ); 

Είναι αποτελεσματική η λειτουργία των μενού; 

Υπάρχει εσωτερική μηχανή αναζήτησης για το περιεχόµενο του ιστότοπου; 

Είναι αποτελεσματική η λειτουργία της εσωτερικής μηχανής αναζήτησης; 

Υπάρχει εξωτερική μηχανή αναζήτησης; 

Είναι αποτελεσματική η λειτουργία της εξωτερικής μηχανής αναζήτησης; 

Υπάρχει η δυνατότητα άµεσης επιστροφής στην αρχική σελίδα; 

Υποστηρίζονται οι χρήστες με εἰδικές ανάγκες 

(έρ://Νννυνν οοπίοπίαιια 1 εγ.οοΠτ); 

Υποστηρίζονται οἱ χρήστες µε παλαιότερη ἡ/και εναλλακτική τεχνολογία 

(πΗρ://νηννν ννοῦςίἰεορπηἰζθ{ίοπ.οοπη/βευγἰοςς/αΠ8[Υ76}; 

Υπάρχει η δυνατότητα αλλαγής γλώσσας; 

Πόσες γλώσσες υποστηρίζονταν; 

Υπάρχει περιοχή µελών ({ογαπ}); 

Γίνεται χρήση ΡΙο6; 

Γίνεται χρήση ροάσαδΗπᾳ; 

Γίνεται χρήση ννἰκὶ; 

Γίνεται χρήση Εδ5 [θεά; 

Γίνεται χρήση ηλεκτρονικών εκδόσεων (6-πιββαζίπο); 

Γίνεται χρήση πάνελ πολιτών (οἰάσεης” ρ8η6Ι/); 

Γίνεται χρήση ηλεκτρονικών ψηφοφοριών (ο-νοίίηρ): 

Γίνεται χρήση ηλεκτρονικών δημοσκοπήσεων (ε-ρο[15); 

Γίνεται χρήση ηλεκτρονικών συλλογικών αιτημάτων (ε-ρε ος); 

Υπάρχουν συµβατικοί τρόποι επικοινωνίας (τηλέφωνο, φαξ, ταχυδρομείο); 

Ὑπάρχουν διαδραστικοί τρόποι επικοινωνίας τρόποι (οιαί µε άλλους 

χρήστες); 
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61, 

62, 

63, 

64. 

6». 

66. 

67. 

65, 

60, 

70. 

71. 

72, 

73. 

74. 

75. 

76. 

77. 

78. 

79. 

50, 

δΙ. 

Είναι  Ὑρήγορῃ η μεταφόρτωση των αρχείων πολυμέσων 

(έρ://νννννν ννοῦκΙέεορεἰπιἰζα{ίοη.οοΠη/δογνἰοςδ/αΠ8ἱΥ70); 

Είναι αποτελεσματική η λειτουργία του χάρτη; 

Ποιος είναι ο συνολικός αριθµός τῶν σπασμένῶν (Ότοκεἢ) ἠ/και νεκρών 

συνδέσμων (άθαά Ιπκς) (ΠΗρ:/να[ἰἀαίοι.νν”.οἳϱ); 

Μπορεί να αλλάξει το μέγεθος των γραμμάτων; 

Απαιτείται πλάγιο ἥ/και κάθετο 5οτοίπρ; 

Υπάρχει διαδραστικότητα (αλλάζουν τα χρώματα ή κινούνται τα πλαίσια 

πλοήγησης); 

Υπάρχει επιλογή για παρουσίαση της σελίδας µόνο ως κείµενο (ρηπίετ 

ΠΙΘΠάΙΥ); 

Ὑπάρχουν μικρογραφίες (Εναπσηα!!) των μεγάλων γραφικών και τῶν 

εικόνων; 

Υπάρχουν τα κείµενα σε διάφορες μορφές πχ. ΜΙοιοροΒ: Ἠ]οτά, Αάοῦρε ΡΕΕ; 

Λειτουργεί ο ιστότοπος ὡς διαδικτυακή πύλη (ροπία!}; 

Πόσα εἶναι τα λάθη του κώδικα κατασκευής ιστοσελίδων 

(πρ://να]άαίοι,ν/, οἱ); 

Ποιος είναι ο αριθµός των συνολικών Ροβί8 στο Οἱο6; 

Ποιος είναι ο αριθµός των συνολικών μηνυμάτων στο ΤΟΓΗΙΠ; 

Ποιος είναι ο µέσος αριθµός επισκεπτών κάθε µέρα (να οταίπ, σοι): 

Ποιος είναι ο αριθµός των ΡαοΚ]ίηκς από το οοβἰς; (ην. σοοσ16.οοΠ1); 

Υπάρχει αναφορά στην ελληνική ΧΙΙροάἶα (ΠΜρ://ε1ννκἰρεαῖα.ο{ϱ); 

Ποιος ο συνολικός αριθµός των µελών της ΜΚΟ (µέσω αποστολής ο-πιαί]) 

Υπάρχει αντίστοίχο προφίλ. στο ΕαοθῦοοΚ (Υ/ΝΜΝ.βιοεῦοοΚ.οοΠι); 

Ποιος είναι ο συνολικός αριθµός τῶν επισκεπτών του ιστότοπου; 

Ποιος είναι ο αύξων αριθµός στην παγκόσμια κατάταξη; (ννννν 816χΧΕ.ΟΟΠΙ); 

Υπήρξε απάντηση στο 6-πια!!; 
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ΤΟΔΕΠΜΑ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 

10. 

11. 

12. 

13, 

14. 

15. 

ο. Αναπτυξιακή Συνεργασία και Αλληλεγγύη 

Πρ:// Ανν ἆος.οἵϱ.ρ/ 

Αντιπυρηνικό Παρατηρητήριο Μεσογείου 

Πδρι/ Ανν’ ΠπιαΏνγ.οἵς 

ε Ατλαντική-ΒΕυρωπαϊκή Ενώση 

Πίίρ:/ραα9ο.οἵς 

ΑΡΙΣΤΕΡΑ ΣΗΜΕΡΑ 

Πίέρ://νννν α5Π. 5 

Γέφυρες Επικοινωνίας 

Πριν ποἰπια(κΙ-ρο,ρῖ 

.. Γραφείο της Κοινωνίας των Πολιτών 

Περι Ανν. οἰν{]δοοἱείγ, σι 

Διεθνές Αναπτυξιακό Κέντρο 

Πέρ:/Ανννν ἀθίς.σι 

Διεθνής Οργάνωση Βιοπολατικής 

Περι Ανν, δἱοροσδ, ο 

Διεθνής Διαφάνεια Ελλάς 

Περ: ΜΝ/ ΠΓΑΠΕΡΒΓΕΠΟΥ. 51 

Διεπιστημονικό Ινστιτούτο Περιβαλλοντικών Ερευνών 

Πέίρ://Νννννν,άἱρο, σι /ηπάδχρτ.ΠίΠι 

Εθνικό Κέντρο Περιβάλλοντος και Αειφόρου Ανάπτυξης 

Πριν’ οΚρ88.6τ 

Εθνικό Συμβούλιο Νεολαίας 

Πριν ΕΥΠ. 6Υ 

Ελληνοαλβανικός Σύνδεσμος Φιλίας Σωκράτης - Διαβατήριο 

Πιρ.//ἀἰαναίἰγίο.ποί 

Ελληνική Επιτροπή ΜΚΟ για την Ανάπτυξη 

Πιερ: ΜΗ ἆεν-ηρος.στ 

Ελληνική Επιτροπή Διεθνούς Δημοκρατικής Αλληλεγγύης 

Περ,/µννν.οεάἆα.δί 
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Ι6. 

17, 

18, 

19, 

20, 

21. 

22. 

23, 

24, 

25. 

26. 

27. 

28. 

20, 

30, 

31, 

Ελληνική Ἑταιρεία για την Προστασία του Περιβάλλοντος και της 

Πολιτιστικής Κληρονομιάς 

μιέρ:/ Ανν οι Ηπικἰεἰαἰσία. δι 

Ελληνική Εταιρία Διοικήσεως Επιχειρήσεων 

Πάρ.//νν.Θεἀς.δί 

Ελληνικό Ίδρυμα Ευρωπαϊκής και Εξωτερικής Πολιτικής 

Πιερ://νννν ε[ἰαπιερ.5ῖ 

Ελληνικό Ινστιτούτο Ανάπτυξης και Συνεργασίας 

Πάρι Ανν επίτε,δ 

Ελληνικό Ινστιτούτο Επικοινωνίας 

Πρι Ανν ἱ1,δι 

Ελληνικό Κέντρο Ευρωπαϊκών Μελετών και Ερευνών 

Πιέρ,//ΑΜνν.εκειπε, σι 

Ἑλληνικό Κέντρο Προώθησης του Εθελοντισμού 

Πιρι//νν ή’ αΠίΠΓΟΡΟΡ. 5Η 

Ελληνικός Κόμβος Επαγρύπνησης για ένα Ασφαλάστερο Διαδίκτυο 

Πιέρ:/ ΑΝ νννν πα [ο πίευπεί,δί 

Ελληνικό Παρατηρητήριο τῶν Συμφωνιών του Ελσίνκι 

Πέρ:/οπι.στθοΚΠεςΙπἰκ1.6ί 

Ελληνικό Περιφερειακό Αναπτυξιακό Κέντρο 

Πριν, Πτάς.οἵϱ. 6Η 

Ενωση Πολιτών για την Παρέμβαση 

Πίέρ:// νννν ραΓθΠιν8ςςί, ϱί 

Ένωση ΘΕΏ-ΜΕΟ 

Πέρ:/Λννήνν,δἆ-πιοά.οἵ 

Ευρωπαϊκή Έκφραση 

Πιέρ: εκ{τας].ϱ 

Ευρωπαϊκή Κινητικότητα 

Πριν ρεπἰαςπιοδίΗίγ.ει 

Ευρωπαϊκή Προοπτική 

μάρ:///Νν.ευΓορεῖς.ϱΤ 

Ευρωπαϊκό Κέντρο Δημοσίου Δικαίου 

Πίθρ/νερίς,δί 
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32, 

93, 

34: 

35, 

36. 

37, 

3δ. 

39, 

40, 

4]. 

42, 

43, 

44, 

45, 

46, 

47. 

48. 

Ευρωπαϊκό Πολιτιστικό και Ερευνητικό Κέντρο Αθηνών 

Περ:/ΑΝΝΝνν.ορεκα.ϱῖ 

Ευρωπαϊκό ΕοπΙπη Ἐθελοντικών Οργανώσεων 

Περι//νννν)͵ ο ἰπιαζί,θι 

Εργο Πολιτών 

ἱΜέρ://νννήνν,ουβορο Πίοη., δη 

Ινστιτούτο Μεταναστευτικής Πολιτικής 

Πιέρι/νννν͵, πιερο.ςἳ 

Κάντρο Διάδοσης Νέων Τεχνολογιών Μαρηυπι Ορα5 

Πήέρ:/ ήν πιβρππ]ορις.ος 

Κέντρο Ερευνας και Δράσης για την Ειρήνη 

Πιίρ.//ννννν,Κεἀθ.οἵρ 

Κέντρο Ερευνών Ρίζες 

Πρ, ηνννν τοοῖς-τεςεβΓοΠ-οεΠίοτ, ο! 

Κέντρο Πολιτικής Ερευνας και Επικοινωνίας 

Πίέρι//νν ΜΗ κροθ.σί 

Κίνηση Πολιτών 

Περι νυν ΚἰπιδιροΠίοη,σ 

Κύτταρο Εναλλακτικών Αναζητήσεων Νέων 

Πίέρι//ηΝνν.ΚεαΠ.ϱΓ 

Όμιλος Προβληματισμού για τον Ἐκσυγχρονισμό της Κοινώνίας µας 

Πέρ,/Μνννν.οροκ.σῖ | 

Ὁμοσπονδία Εθελοντικών Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων Ἑλλάδος 

Πίέρι//Νννννν προ [δἀςταίίοη, ϱῖ 

Ομοφυλοφιλική - Λεσβιακή Κοινότητα Ελλάδας 

Πέρ:/ΑΝννν’.οἷκς.οἵρ 

Περιφερειακό Κέντρο Πληροφόρησης του ΟΠΕ 

Πρ αητίο,οἵς 

Προοδευτική Πολιτική 

Π{6ρ://νννώνν.ρρο[. 

Πρότυπη Πόλη 

Παρ: Ανν, ρτοϊγρίρο ρε 

Σύλλογος Νέων για τα Ηνωμένα Εθνη - Ελλάδα 
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Πίέρι/νννν.γςυη-ρτεεοθ.οἵ 

49, Αοοθδς2ἀθΠΙΟΟΙΒΟΥ 

ἱηέρι///νννν.αοοςθς246ΠΙΟΟΓ8ΟΥ.ΟΙΡ 

50. ΑΝΟΕ - Δίκτυο Εμπειρογνωμόνων Αθήνας 

Πιρ://νννν,8πος-Πε]]ας.οἵρ 

51, Εοοοίίψ 

Πριν εοσσοί(ν.δΙ 

52. Εουπιθπίοα 

Πρ./ Ανν, δουπιοπἰσα.Ποί 

53,ΕΟΟΝΕΕΚ 

Πέέρι/νννν,6οοννεεκ,ρῖ 

4, ΕΟΚΟΝΕΤ 

Πέρ:// ήν) ο Γοπεί.ΟΙΡ. 6Η 

55, Εωγοςοίεπος 

Πέρ://ννννν ομΓοδοίεποθ.5ί 

56. Γαϊτ Τναάς Πε]]ας 

Πέέρι//Νννννν͵ ατα ο. Υ 

57, ΕΟΓΙΠΙ «Αγορά Ιδεών» 

ἱέρ://Νννννν.αβοΓαἰάθοη.ειι 

56. σογύζα 

Περ. ΑΜ, ρον2,οἵς 

50, [Πίθη-5ΥΠΕΙΡΥ 

Πίρ:/Νννήν ΙΠίΕΠΡΥΠΕΙΡΥ.ΟΙΡ 

60. ΡιαΚεῖς 

Πιέρ:/ Ανν ριαΚςἰβ.ϱἵ 
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ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟ ΕΧΟΕΤΙ, 

   



ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ΕΛΛΗΝΟΙΓΛΩΣΣΗ 

10, 

11. 

.. Αβούρης, Ν. (2000) «Εισαγωγή στην επικοινωνία ανθρώπου - υπολογιστή», 

Αθήνα: εκδ, ΔΙΑΥΛΟΣ, 

Αβραμόπουλος, Δ. (2007) «Ένας νέος κοϊνωνικός πυλώνας», ειδική 

περιοδική έκδοση «Μέρισμα», Αγορά Ιδεών, Αθήνα. 

.. Αλεξανδρόπουλος, Σ. (2001) «Θεωρίες για τη συλλογική δράση και τα 

Κοινωνικά κινήματα», Αθήνα: εκδ. Κριτική. 

Αλεξιάς, Τ. (2006) «Κοινωνιολογία του Σώματος: Από τον Ανθρώπο του 

Νεάντερνταλ͵ στον Εξολοθρευτή», Αθήνα: εκδ. Ελληνικά Γράμματα. 

ο Αλεξιάς, Γ. κά, (2006) «Μελέτη δοµής, συγκρότησης και λειτουργίας τῶν 

δυνητικών κοινοτήτων», Κέντρο ψΨυχο-κοϊινωνιολογικής έρευνας της 

διακυβέρνησης τῶν δυνητικών κοινοτήτων, Αθήνα: Ερευνητικό πρόγραµµα 

χρηματοδοτούµενο από το ερευνητικό ακαδηµαϊκό ινστιτούτο τεχνολογίας 

υπολογιστών (ΕΑΙΤΥ), 

Ανθόπουλος, Χ. (2002) «Πολιτικά ἙΚόμματα και Μη Κυβερνητικές 

Οργανώσεις», στο περιοδικό «Κοινωνία των Πολιτών», τεύχος 8, 

Αποστολάκης Ιωάννης, Λουκής Ευριπίδης, Χάλαρης Ἰωάννης (2004), 

«Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση», Εθνική Σχολή Δημόσιας Διοίκησης, Αθήνα. 

Αρβανιτόπουλος, Ι. «Η έννοια της συµµετοχής στη σύγχρονη δημοκρατία», 

Φιλελεύθερη Εµφαση, Ιανουάριος - Μάρτιος 2005, τεύχος 22. 

Βαρελάς, Π., Βαρελάς, Χ., Δαμιανάκης, Κ., Καρακατσάνης, 1.., Κατσώτης, 

Γ., Κουρκουτάς, Π., Μελέκος, Τ., Παναγιωτάκη, Α., Σάμιος, Β., Τξεβελέκος, 

Γ, 006) “Ἱπίοτπεί Επἰάε”, ΚΑΙΜ, Αθήνα: εκδ. Δημοσιογραφικός Οργανισμός 

Λαμπράκη. 

Βαρλάμης, Η. δε Αποστολάκης, Ἱ. (2006) «Ζητήματα Λειτουργίας και 

Διαχείρισης Δυνητικών Κοινοτήτων», Παρουσιάσεις στο µάθηµα Ζητήματα 

Λειτουργίας και Διαχείρισης Δυνητικών Κοινοτήτων. ΠΜΣ Δυνητικές 

Κοινότητες Κοινωνιο-Ψυχολογικές Προσεγγίσεις και Τεχνικές Ἐφαρμογές, 

Πάντειο Πανεπιστήµιο. 

Βασιλόπουλος, Π. «Διακυβέρνηση και Κοινωνία Πολιτών: Δύο έννοιες μεν 

    



μέλλον στον 21ο αιώνα». 

19. Βασιλόπουλος, ΠΠ. (2004) «Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και ΜΚΟ (Μη 

Κυβερνητικές Οργανώσεις), Συστήµατα πολιτικής διαφάνειας σε παγκόσμιο, 

ευρωπαϊκό και τοπικό επίπεδο µε τη συμμετοχή της Κοινωνίας τῶν 

Πολιτών», Μελέτη της ΕΥΔ για το ΕΠ ««τῃ». 

13, Βασιλόπουλος, ΤΠ. (2005) «Ὑπερνεωτερικότητα και Κοινωνία Πολιτών», 

Κοινωνία Πολιτών, τεύχος 11 

14, Βασιλόπουλος, ΠΠ. (2007) «Σύγχρονος ορισμός της ΜΚΟ», ἵη Πανελλήνια 

Διαβούλευση «Σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο για τον εθελοντισμό και τις 

ΜΚΟ», 2007. 

15, Βενιζέλος, Ε. (2000) «Οι περιπέτειες της Κοινωνίας των Πολιτών», Κοινωνία 

Πολιτών, τεύχος 5. 

16. Βερβερίδης, Σ. (2005) «Ποιος φοβάται το Οἷορ της Πανδώρας;», Αθήνα: 

ΕΠΠ«ΕΝΤΡΑ, τεύχος 2. 

17. Βούλγαρης, Τ. (20085) «Ἡ Ἑλλάδα από τη µεταπολίευση στην 

παγκοσμιοποίηση», Αθήνα; εκδ. Πόλις. 

18, Βουλδή Δήμητρα (2004), «Ῥηφιακή Δημοκρατία; υποσχέσεις, προὐποθέσεις, 

προβλήματα και εφαρμογές», Εθνική Σχολή Δημόσιας Διοίκησης, Αθήνα. 

19, Γαλανοπούλου, Ρ. (2003) «Ἡ Ψηφιακή Πρόκληση: ΜΜΕ και Δημοκρατία, 

Ἠργασίες Διεθνούς Συνεδρίου», Τµήµα Επικοινωνίας και Μέσων Μαζικής 

Ενημέρωσης, Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, Αθήνα: εκδ, 

Τυπωθήτῳ. 

20, Γεωργιάδου, Β. (1996) «Προσπάθεια αποκρυπτογράφησης του συνθετικού 

λόγου» στο είίπει, Β. «Ἡ Κοινωνία Πολιτών στη Νεωτερικότητα», Αθήνα: 

εκδ. Παπαζήση. 

21, Γιαννακόπουλος, 1. Κω. (2005) «Εικονικές Κοινότητες, Μια κοινωνιολογική 

προσέγγιση του Διαδικτύου», Αθήνα: εκδ. Παπαζήση, 

22, Γιαννής, Ν. (2002) «Τι είναι η Κοινωνία Πολιτών», Κίνηση των Πολιτών για 

µια Ανοιχτή Κοινωνία, Αθήνα. 

23, Γιαννής, Ν. (2004) «Συμμετοχική δημοκρατία ή κοινωνία πολιτών: η 

ευρωπαϊκή πορεία», Φιλελεύθερη Έμφαση, Ιανουάριος-Φεβρουάριος- 

Μάρτιος 2004, τεύχος 18. 

24, Γιαννής, Ν. (2007) «Ἐννοιολογική κατηγοριοποίηση των ΜΚΟ», Ἱη 

101  



25. 

26. 

27, 

25. 

20, 

30, 

31, 

32, 

33, 

34, 

35. 

36, 

37, 

Πανελλήνια Διαβούλευση «Σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο για τον εθελοντισμό 

καιτις ΜΚΟ». 

Γρηγορίου, Γ. (2007) «Δικτύωση ΜΚΟ - κοϊνές πλατφόρμες διαβούλευσης 

και δράσης», 1. Πανελλήνια Διαβούλευση «Σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο για 

τον εθελοντισμό καιτις ΜΚΟ». 

Δαμανάκη, Μ. (2004) «Σομµετοχική Δημοκρατία. Ἐγχειρίδιο για 

ενδιαφεροµένους», Αθήνα; εΚδ. Καότανιώτη, 

Δεληγιάννης, Γ. (2006) «Ἡ κοινωνίας της πληροφορίας και ο ρόλος των 

διαδραστικών πολυμέσων», Αθήνα: εκδ. Εβροίίο ΒοοΚε. 

Δεμερτζής Ν. (2002) «Πολιτική Επικοινωνία. Διακινδύνευση, Δημοσιότητα, 

Διαδίκτυο», Αθήνα: εκδ. Παπαζήση. 

Δερτούζος, Μ. (1998) «Τι μέλλει γενέσθαι Πώς ο νέος κόσμος της 

πληροφορίας θα αλλάξει τη ζωή µας», Αθήνα: εκδ. Λιβάνη. 

Δουκάκης ἨΝτάντης Α., Λιάπη Μ., Κυλάκου, Κ. (2004) «Θεσμικοί 

σχηματισμοί και κοινωνικό πεδίο: Ο ρόλος των ΜΚΟ και της κοινωνίας τῶν 

πολιτών στη διαμόρφώση των πολιτικών σε εθνικό καὶ ευρωπαϊκό επίπεδο», 

Κέντρο Γυναικείων Μελετών και Ερευνών. 

Δούκας, Χ., Δούκα, Α.Τ. (2007) «Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) 

στις Κοινῶνίες της Μάθησης: Νέοι Ῥόλοι και Στρατηγικές», Διοικητική 

Ενημέρῶση, τεύχος 42. 

«Δυνητικές κοινότητες και διαδίκτυο: Κοινῶνιο-ψυχολογικές προσεγγίσεις 

και τεχνολογικές εφαρμογές», επιμ. εκδ.; Κοσκινάς, Κ., Αρσένης, Σπ. Αθήνα: 

εκδ. Κλειδάριθμος. 

Έρευνα της Ρηδ]ο Ίδεις για τη μέτρηση τῶν βασικών δεικτών της Εθνικής 

Ερευνας για τις Νέες Τεχνολογίες και την Κοινωνία τῆς Πληροφορίας για το 

2007, (πρ:/νννραδΠἱοίβευς,ρτ/128/1οπι-πιεάία, ανακτήθηκε στις 02/05/09). 

Ε-διδίηεβείοταπῃ (2002) «Κοινωνία της Πληροφορίας; Κοινωνιολογία και 

Τεχνολογία», τελικό παραδοτέο της Οµάδας Εργασίας Γ-1. 

Ε-Βιβίπεβββογαπι (2004) «Συστήματα Ασφαλούς Ηλεκτρονικής 

Ψηφοφορίας», τελικό παραδοτέο της Οµάδας Εργασίας ΣΤ-4. 

Ζέρη, Π. (2006) «Ψηφιακά δίκτυα, γνώση καὶ δηµόσια πολιτική», Αθήνα: 

εκδ. ]. ΣΙΔΕΡΗΣ. 

ΙΣΤΑΜΕ (2006) «Ῥόλος και συµµετοχή τῶν µη κυβερνητικών οργανώσεων 

102  



35, 

39, 

40. 

4], 

42, 

43, 

44, 

45. 

46, 

47. 

45, 

49. 

50. 

στα μοντέλα πολιτικής διακυβέρνησης του μέλλοντος. Προτάσεις και 

προσαρμογή στα πλαίσια της ελληνικής εμπειρίας», Αθήνα. 

Καραμανλής, Κ. (2004) «Οι 'ΜΚΟ᾽ σύμμαχος διακυβέρνησης», Κοινωνία 

Πολιτών, τεύχος 10. 

Καραμπάσης, Ζ. (2008) «Το Ὀἱορρίηςρ στην Ἑλλάδα: προφίλ, κίνητρα και 

πρακτικές των ελληνόφωνω ὮὉἱοββοίδ», διπλωματική Εργασία στο 

Μεταπτυχιακό πρόγραµµα «Δυνητικές κοινότητες; Ψυχο-κοινωνιολογικές 

προσεγγίσεις και τεχνικές εφαρµογέο, Τμήμα ὙῬυχολογίας, Πάντειο 

Πανεπιστήµιο. 

Καράκος, Σ. Α. (2007) «Διαδίκτυο, παγκόσμιος ιστός και τεχνικές 

προγραμματισμού», Αθήνα: εκδ. Β. Γκιούρδας Εκδοτική. 

Κατάρα, Σ. (2002) «Ψηφιακές Πόλεις: Ο Ηροάγγελος της Ψηφιακής 

Δημοκρατίας», (ννννν.εἰγαίερίο,στ/Μίεραροις/ΝΡεί ὨἱσίίαΙΟ1ή9ς,άοο, 

ανακτήθηκε στις 02/05/09). 

Κούρτη, Ε. (2003) «Ἡ επικοινωνία στο διαδίκτυο», Αθήνα; εκδ. Ἑλληνικά 

Γράμματα. 

Κωτσικοπόυλου, Β. (2002) «Ἐκλογές και διαδίκτυο: Ἡ περίπτώση του 

Ηνωμένου Βασιλείου και της Ελλάδας», στο Δεμερτζής, Ν. (2002) «Η 

Πολιτική Επικοινωνία στην Ελλάδα», Αθήνα: εκδ. Παπαζήση. 

Λαζακίδου, Α., Χατζηµίτσης, Δ., Ευαγγέλου, ]. (2004) «Εικονικός κόσμος καὶ 

νόες τεχνολογίες», Αθήνα: εκδ. Κλειδάριθμος, 

Λάριος, Τ. (2006) «Φέρνουν τα Όἱορς τοµές στην πολατική;», Αθήνα: ΤΗΕ 

ΕΟΟΝΟΜΠΙΡΤ, τεύχος 28. 

Λιοναράκης, Ν. (2005) «Οι ΜΚΟ τρίτης γενιάς», εφημερίδα «Τα Νέα», 

Αθήνα, 

Μακρυδηµήτρης, Α. (2004) «Η θολή άνοιξη της κοινωνίας των πολιτών», 

Φιλελεύθερη Έμφαση, τεύχος 18. 

Μουζέλης, Ν,, Βασιλόπουλος, Π. (2000) «Κοινωνία των Ἠολιτών καὶ 

αναθεώρηση του Συντάγματος», Κοινωνία Πολιτών, τεύχος 5. 

Μουζέλης, Ν. (2004) «Συμμετοχική δηµοκρατία και πλουραλισµός», Βήμα - 

Νέες τεχνολογίες, 15 Φεβρουαρίου 2004. 

Μπουντουρίδης Α.Μ. (1995) «Ππίετηεί, κοινωνία και πολιτική», Εισήγηση για 

το Διεθνές Συμπόσιο: «Μαζικά Μέσα Επικοινωνίας: Προς την Κοινωνία τῶν 

103  



51. 

52, 

50, 

54, 

55. 

56. 

57, 

55, 

50, 

60. 

6]. 

Πληροφοριών», Ευρωπαϊκή Διάσταση, Αθήνα. 

Μπουντουρίδης Α.Μ. (1996) «Το παρελθόν του κυβερνοχωρικού μέλλοντος: 

Από την Κυβερνητική ὥς τα ΟΥΌΟΙΡ5», Εργασία που παρουσιάστηκε στο 

πλαίσιο της σειράς διαλέξεων «Κοινωνίά της Πληροφορίας: Όψεις και 

Προοπτικές», Κύπρος. 

Μυλωνά, Α., Κυριακοπούλου, Ν. (2005) «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη: Οι 

ΜΚΟ, σύμμαχοι στην ανάπτυξή της», Κοινωνία Πολιτών, τεύχος 11, 

(περ:/ΛΝνν.Κοἰποπἰαρο[ἱίοη.σε/δἰ(ο/οοπίοηί/οβίθβοΙγ/4/31/27/14Ώ6.9Ι1 ΕΡ.ΌΤ 

Ε6, ανακτήθηκε στις 02/05/09). 

Ομάδα περιβάλλοντος του ΕΚΚΕ, (1997) «Ερευνα για τις Μη Κυβερνητικές 

Οικολογικές-Περιβαλλοντικές Οργανώσεις (ΜΚΟ-ΠΟ)», κατ ανάθεση του 

υπουργείου Περιβάλλοντο, Χωροταξίας και Δημόσιων Έργων, 

(πΗρ:/ΛΝνήν.εκΚθ,α/οςίία/ᾳ ρᾶροδ/ηΚο ρο/κίαο,Ἀπ, ανακτήθηκε στις 

02/05/09). 

Παναγιωτίδου, Ε, (2002) «Πού, πότε και γιατί αναπτύσσεται η κοινωνία των 

πολιτών», Κοινωνία Πολιτών, τεύχος 8. 

Παπαϊωάννου, Κ.. (2000) «Ἑλληνικές Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις; τοπίο 

στην ομίχλη», Δικαιωματικά, τεύχος ». 

(περ:/ΛΗνΝ,στεοΚἰια]σἰπΚ.συ/ἀἰκαἰοπια(ίκα/05/5Μ1195/ερννην παννς/0 1 Πίπι) 

Παπαμιχαήλ, Τ. (2005) «Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και κυρίαρχη 

πολιτική», ΤΗΕ ΜΟΝΤΗΙΥ ΚΕΝΤΕΝ ΙΜΡΕΙΝΤ, Αθήνα, 

Παπανδρέου, Τ. (2003) «Ἡ υπόσχεση της ηλεκτρονικής δημοκρατίας», 

(εερ://Ανηνν ραραπάτεοι.Ρι/ραραπάγθοι/οοπίςπί/ΓΏουυππεπί,αβρχά- θδστάτᾖ5 

04748δ:Ε-13596ς1ΡΞΙ3077558228πις3808δεΙπις221661996ἱἱ52, ανακτήθηκε 

στις 02/05/09). 

Παπαπαύλου, ΓΕ. (2000) «Ἑ-ϱονειηπιεηΏ», τ 

(/ΝΥ αιία,σε/πον/ς/απποιποεπιοπίς/η[οςοοἰαίγ/Ραρεραν]οι.Ρρί, ανακτήθηκε 

στις 02/05/09). 

Περλικός, Φ. (2006) «Ο εκδηµοκρατισµός της έκφρασης», Αθήνα; ΤΗΕ 

ΕΟΟΝΟΜΙΡΤ, τεύχος 28. 

Σκαρπέλος, Τ. (1999) «Τειτα Ψἱππα]ί, Ἡ κατασκευή του κυβερνοχώρου», 

Αθήνα: εκδ, Νεφέλη. 

Σκλιας, Π. (2001) «Διεθνής Πολιτική Οικονομία: Τα Βαλκάνια, η Κεντρική 

104  



62, 

και Ανατολική Ευρώπη οι χώρες τῆς πρώην ΕΣΣΔ και οἱ σχέσεις τους µε την 

Ευρωπαϊκή Ενωση», Αθήνα: εκδ. Λιβάνη, 

Σκλιας, Π. (2004) «Οι ΜΚΟ που δραστηριοποιούνται στο τοµέα της διεθνούς 

αναπτυξιακής συνεργασίας, Φιλελεύθερη Έμφαση, ἸΙανουάριος- 

Φεβρουάριος-Μάρτιος 2008, τεύχος 18, 

63. Σκλιας, Π. (2005) «Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις και ελληνική εξωτερική 

64. 

65, 

66. 

67. 

6δ. 

69, 

70, 

πολιτική: Ἡ νέα διάσταση στην ελληνική πραγματικότητα» στο Τριάντα 

χρόνια ελληνικής εξωτερικής πολιτικής 1974-2004, Αθήνα: εκδ. Λιβάνη. 

Σκλιας, Π. (2007) «Οι ΜΚΟ στο σύγχρονο διεθνές καὶ πολιτικό καὶ 

οικονομικό περιβάλλον»», 11 Πανελλήνια Διαβούλευση «Σύγχρονο θεσμικό 

πλαίσιο για τον εθελοντισμό καιτις ΜΚΟ», 

Σταυράκης, Π. (20019) «Δημοκρατία και Πληροφορική», 

(ννν).ο]αῦ.οάο.ποο.ρτ/ 1202/85 Κ6/ρτοςεπία{ἰοης/ςίανταἰκἰς/δίανιαΚ]ς.άοο, 

ανακτήθηκε στις 02/05/09). 

Συρµακέσης, Σ. (2003) «Αλληλεπίδραση ανθρώπου - υπολογιστή», Αθήνα: 

Ἑλληνικά Γράµµατα. 

Τσίγκος, Δ. (2006) «Διαδίκτυο, ψηφιακή ελευθερία και άµεση δημοκρατία», 

Αθήνα; ΤΗΕ ΕΟΟΝΟΜΙΡΤ, τεύχος 28. | 

Τέλλογλου, Τ. (2002) «Τα µέσα ενημέρωσης καὶ οἱ Μη Κυβερνητικές 

Οργανώσεις: Ἡ δηµόσια απαξία της κοινωνίας των πολιτών» στο Σκλιας, ΤΠ. 

ᾱς Χουλιάρας, Α. Η διπλωματία της Κοινώνίας τῶν Πολιτών, εκδ. Παπαζήση. 

Φραγκονικολόπουλος, Χ. (2007) «Ο παγκόσμιος ρόλος των Μη 

Κυβερνητικών Οργανώσεων: Δύναμη και αδυναμίες στην παγκόσμια 

διακυβόρνηση», Αθήνα: εκδ. Σιδέρης. 

Χαρίτος, Δ. (2005) «Δυνητική πραγματικότητα: Ένα προῶθημένο σύστηµα 

διεπαφής ανθρώπου - υπολογιστή ἦ ένα νέο µέσο επικοινωνίας;», Ζητήματα 

επικοινωνίας, Ερευνητικό Πανεπιστημιακό Ἱνστιτούτο Ἐφηρμοσμένης 

Επικοινωνίας, τεύχος 2. 

ΤΙ. Χρήστου, Χ. (2007) «Διερεύνηση του ρόλου των ΜΚΟ στο σύγχρονο πλέγμα 

72. 

διακυβέρνησης: η συμβολή των τεχνολογικών νεωτερισµών», διπλωματική 

εργασία στη Σχολή Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Μηχανικών Ὑπολογιστών 

στο Εθνικό Μετσόβιο Πανεπιστήµιο. 

Χτουρής, Ν.Σ. (1997) «Μεταβιοµηχανική κοινωνία και κοινωνία της 

105  



πληροφορίας; Παγκόσμια Δίκτυα, ο ρόλος τους στη Νέα Κοινωνική 

Διαφοροποίηση», Αθήνα; εκδ. Ελληνικά Γράμματα. 

106  



ΞΕΝΟΓΛΩΣΣΗ 

10. 

11. 

12. 

19. 

14. 

15. 

16. 

.. Βειποις-[.οο, Τ. (2002) «Ὑφαίνοντας τον παγκόσμιο ιστό», µτφ.: Καλαϊτζής, 

Ν. Αθήνα; Γκοβόστης, 

Βοιηεις-].ος, Τ,, Ηα!!, ΝΝ., Ηεπά[ε, Α. 1., Ο Ἠατα, Κ.., θηαάδοιί, Ν., ἸΜεΙίσηει, 

1, Ὀ. (2007) “Α Ειαπιεννοίκ Εοι ἸΜεῦ Φοἰοπος”, µτφρ. Μιχάλης Βαφόπουλος, 

Πγροτοοπςυ]ί 2007, 

Βταπά, ἵἹ. (2000). "ΝΙοπτερἰετυπαςοιραπἰδαίἰοηΏθη, δί8αί ππά ὅκο[οβίδοπε 

Κτίςα"', Μήπςίος, λ/εςί{ἈΙδοΏες Ὠαπιρβροοί, 

Βτονη, Ὦ. (19968) «Ἡ δικτατορία στον κυβερνοχώρο», Αθήνα: Ἐκδόσεις 

Καστανιώτη, 

Βγιωποι, 1. (1991) “Αοΐς οἱ πιεαπἰπρ”, Οεπιράρο ΜΑ: Ἠατνατά Ὀπίνειςίγ 

Ρτοςς. 

Βτυποτ, 1. (2002) “Μαϊίπρ σἰοτίες: Των, Ποταίυτς, Η{ε”, Νενν Ὑους: Έαιται, 

Ῥίταιιςς απά ΟτοιΧ. 

Οατοίμοις, Τ. (1999) "Ον! Φοοἱείγ'', Εοτείρη ΡοΜΟΥ: 117 

Οαφίσ]ίς, Μ. (2005) «Ο γαλαξίας του Διαδικτύου», Αθήνα: Εκδόσεις 

Καστανιώτη. 

Οπευπα, ΟΠ. (2000) «Α ποπιε οἡ ἴπε ευ: Ῥτοσεπίαίίοης οἱ 5εἰ{ οη ΡείδοπαΙ 

Ποπιερᾶφρες’, 

Οοπνναν, Μ., Όοιπει, Ὦ. (2004) "Απ ονα[μαίίοπ οἱ Νε Ζεαἰαπά ροΗίἶσα] 

Ρατίγ Μευςίέος"', Ιη[ογπιαίίοῃ ΕΕΒΘΔΤΟΠ, νο[. 9 Νο. 4. 

ΟΙοήκ, , (1998) “Νοη-ονειπιπεπίαἱ Οτραπἰζαίοηπς (Ν08) απά Ῥομίίος ἴπ 

ἔπε Ὠενε]ορίπς Ἀ/οτ]ά,” Ρο σα] σίμάϊος 46:36-52. | 

Ὠανες, Ἠ/, (2003) “Χου Ώοι Κπον Με, Βπί.., Ροοίαἰ ϱαρίίαἱ απά δοοίαΙ 

5οβν/ατα”. Τ1ο /οικ Εουπάαίίοη. 

Ὠδτίπᾳ, Ν. (2002) “Ῥεικοπα[| Ίοπιθ ρ8Ρος οἩ {1ο ἸΜεῦ: ϱ Τεν]ευν οἱ τοβθαίοἩ”., 

Ἰουτπαί οἳ Οοππραίετ-Μεάἰαίεά-Οοπιπιπἰοβίίοῃ, 

Ώτοζποτ, Ὀ., Εαιτε]], Η. (2004) "Τῖιε ροννεί απά ροἡ ος οἱ Ρ]οµ5". 

Εως, 1. “Οτραπἰζαίοη απά Οοιηπιμπίἰσβ{ίοπ”, ΝΟ ΑΠίαποςς ἵπ {πο Οοῦα] 

ΘΡΠΟΙΕ. 

( ἁἱ Ρἰείτο (2001) «ΜΚΟ και Διαδίκτυο: Χρήση και Επιπτώσεις», Κοινωνία 

Πολιτών, τεύχος 7. 

107  



17. 

18. 

19, 

20, 

21. 

22, 

23. 

24, 

25. 

26, 

27, 

25, 

29, 

30. 

31. 

(αυπίϊσς, . (θά) “ΝεῦὈ ἰωάϊες: Βεννϊτίης πιθάἶα 5ἰιάϊες {ΟΥ {1ο ἁἰρίία] αβε”, 

Γοπάοη: Αγποίϊά, 

ἱδεοη, Β., δε Ἱλατά, 5. (2000) “Α ρτοροξεά πιομοάοΙοβύ {οί ἰιἀγίηρ {Πε 

Βιποίίοη απά ο[Ηροίίνεπεςς οἱ ρατίΥ απά οαπάἰἁαίο ὙΜ]ουςίίες”, δοοίαὶ Φοίεποε 

Οοπιρυίοτ Εονίον”, 18(3). 

Οἱὕκοι, Ε.. ὃς ἹΝατά, 5. (2002) “γπίιαἱ οαπιραἰρηίης: Απκίταµατ ραπίο5 απά 

Ώ1ο ἱπιραοί οἳ {με ἰπίειπα!”, Αυδίτα[αῃ 1ουτπα] οἱ Ῥομέἱοα] Βοἱεῄος, 371). 

ἀἴρεοι, Ε., Ματροίί, Μ., Κεσπἰοκ, Ὠ., ὅν ἸΝατά, 5. (2003) “Ἐ]μεοίοη 

οαιπραἱρηίπρ ϱΠ {πο ΨΝΝ/ ἵπ ἴιο [δα απά ὈΚ: ο οοπιραταᾶνθ απαγαίς”, 

Ρατίγ Ρο]έίος, 9(1), 

(πιου, Ὀ. (2006) «Ἑμείς είµαστε το µέσο», Αθήνα: εκδ, ΟΞΥ, 

(οιἱαπάτίς, Ἡ. (2004) “9-Ώεπιοςί8οΥ; Εοπι 1θοίΥ (ο ρτβοίῖοε: Τηε Ῥμίυτο οἳ 

ΏεΠΙΟΟΙΔΟΥ ἵπ Εατορο”, Οομποί] ο Βωτορε («οπ{εΓεποῬ. 

(παμαπα, . (2001) «Ιπίεγπεί Μια κοινωνιολογική προσέγγιση», μτφ. 

Μαρίνου, Χ. Αθήνα: εκδ. Περίπλους, 

πτοςςῦειρ, 1.., Νατίείία, Β., ἨΠΙίΠΕΥ, Ὦ. (1998) “Μεάἰαπιακίπρ: Μα55 Μεάϊα 

ἱῃ α Ροριἱατ Οπ]αιγο” ΤΠοιδαπά ΟαΚς: 6868. 

Ἠαραί, 1., Αἰπιίάοης, Α.. (1997) “Νεί ραίη; Εκραπάΐης πιβτκείς {μτοιβῃ 

γἱτααί οοπηπηυηή ές” Βοσίομ; Ηαινατά Βυκίηςςς ΦοΠοοἱ Ρ{058. 

Ηαιςς, Ο, (2003). "ΟἱνΙ] δοοἱεί’ Βεγοπά Ιπίταοίαδίμίγ. Εάς. αγ Βυΐσεςς 

απά Ηοίάϊ Βωτρεςς, Οοπβἱοί Κεςεατοῃ ΟοπφοΓάυτη, Ὀπινεικίεν οἳ 6οἸοταάο, 

Βομυ]άοί, 

Ηοπίραη, Β. 1. (2001) "Οπήπε Οοπιπυπίέθ: Νοίοτκς ἰμαί πυπίητε 1οΏβ- 

ἀῑδίαπος τοἱαξἰοπςΠρς απ Ιοσαἱ {ἱθς'', Ῥονν Ιπίεγηοί ὅς Απιετίοαπ ΤΤε Ῥτο]θοῖ. 

Ἰοίπςοι, Α.Ν. (2003) "δμαήίπς απά δωγβης: ΤΠο Ῥοεποβίς οἳ Οπ-Ιπε 

Οοπιπιυπίέίος απά Ἠ/θῦ Βτοννδίης", ἵπ Ὀπάειξίαπάίηπρ ἴο ῬδγομοίοβΥ οἳ 

[πίετηεί Βοπανίσουι: Ψπίααί Ἰλοτ]άς, Κααἱ Τήνος, Νενν Ὑοιίς; ΜαοΙΝΠ1ἱαΗ. 

Κοίπι, Α.Ὀ., Κτδὶρε], Η-Ρ. (1996) “νἱςια]ζαίίοη Τοομπίαυες {ος ΜΙπίπρ Τ.816ε 

Γαἰαῦαςος: Α ΟοπιραΓίροπ”, ΙΕΕΕ, Τταηβαοίίοης οη Κπον]εάρο απἀ Ὠαία 

ΕηρίποςτίΠΕ, τεύχος 8. 

Κἰπι Α.1. (2000) “Οοπιπιαπίί Βμἱ]άίπρ οἨ {ο ΊΝΘῦ: Φεοτεί Βίαίερίες ΤΟΓ 

5ιιοσςςς{αἱ ΟπΙπο Οοπηπιαπή(ος”, Ρεαολρίϊ Ρ{655. 

Κοιςίεῃη, Η., Βοίΐμπια, Τ.1.. (2007) "Ενε]ιαίπρ Ρουμ ΑΠΊοΒη σονετηπιεηί 

108  



33, 

93, 

34, 

35, 

36, 

37. 

3δ. 

ΝΕΡ 5ίες: πιείηοάς, Ππάίπρς απά τουοπιπιεπάαίίοης", ορεΠΏΡ, 

[ένγ, Ῥ. (1999) «Δυνητική πραγματικότητα», µτφρ. Καραχάλιος, Μ, Αθήνα: 

εκδ. Κριτική. 

ΓἱΠάςεία ΙΤ, (1999) “Πεπιοοταίίο Τορβϊήπιαον απά ἴλο Αἀπιπὶςίταίνε 

ΟΠαταοίετ οἳ 6µρτα Ναοπα δη, Οοἰαπισ]α Τ8νν εν]ενή, τεύχος 2. 

Ιψοἰατά, 1. Ε. (1993) «Ἡ µεταμοντέρνα κατάσταση», μτφ. Παπαγιώργης, ἴς-., 

Αθήνα: εκδ. Γνώση. 

ΜοΙ μα, Μ. (1962) "μίεπῦειςρ (αἰαχυ: ΤΠο Μακίπρ οἳ Τγροβταρῃίο Μαπ", 

Τοτοπίο; Ὀπῖνετεϊίγ ο Τοτοπίο ῬταςῬς, 

Μοηρο, Ρ. 'Ἐνο]αίίοη ο ΝΟ ΝομΜοήκς Ονοι Τίπιε”. 

Μοιτὶς-οαζικὶ, Τ. (2000) "Έοι απἁ Αραϊησί Ναο᾽ς - Τπο Ρομίος οἳ ἴῆμο 

Πανεά οτι”, Νενν Τ 88 Εενίεν;, Νο,2. 

Νατάϊ, Α.. Β. ΦοΠίκππο, 1., Ὦ, (υπιστθοΠί, Μ., οννατίζ, Τ.., (2004) “ΝΝΗΥ νο 

δἱορ”, Οοπιπιυπὶσαίοης οξίπο ΑΟΜ, νο[.47. 

39. ΝΙείσεη, 1. Μο]ίοἩ, . (1990) "Ἱπιρτονίης α Πηπιβη-οοπιρηίθί ἀἰα[οριθ"', 

40. 

4]. 

42. 

43. 

44. 

45, 

46, 

οπιπιυπἰσβίἰοις οξ{μθ Α(ΟΜ 33, 3 (Μ4{οΠ). 335-348, 

Νοτιίς, Ρ. (2001) "Ὠϊριίαί ἀῑν]άς: οἰνίο επσασεπιαπί, Ἱπ[ογπιαίίοῦ ρονοτίγ, απά 

ἠπεἰηίεγπεί ννογ]άνίάε”, Οαπιστίάρο Ὀπίνοιςίίν Ρτο5ς, (απιζτιάρο, 

ΟΕΟΏ (2003) “Ῥτοπιίδες απά Ῥτοῦίεπις οἳ Ε-άςπιοσίβοΥ: ΟΠ8Ι6ηρος οἳ 

ΟπΙπο Οἱᾷζει ΕπραροπιεΠί”, 

Ο)ΝαΙΙΙ, Μ. (1990) "Τηο Τπιτά Απιοτίσα: {νο Ἐπιθίροπος οΕ {1ο Νοη-Ρ{οΠί 

Φος-ίοι ἰπ ἴ]ς Ὀπίίρά δίαίες δ8ς Εταποίδοο: {ο556Υ-Βα5501ατΚ”, 

Οπρις, Κ.Δ, Κεπιραία/12, Τ.Ὀ., Νγαπιθορα, Ο.Μ. (2006) "Ἐνα[υβίίου οἳ 

Ὀπίνοιςίν νυθυςίίος ἰαϊροίίπρ επβ]5Ώ «ρθαΚίηρ 5615; α οοππρ8({αΊνε Ἀπα[γδίς 

οἳ φεἱεοίεά 5ἰίος ἰΠ ἀενε]ορεά απά ἀονο]ορίπρ οουηίτίας", ΜαΙαγ5ίαπ 1ουτηκί 

οΕ 1 στατγ ὁς Ιη{οπιβίοη Ροΐεπος, ΝΟἱ.11, 

Ρετ]οᾷ, Π.Μ. (1999) "Ε]ίε, Ῥορυίατ απά Μειοπαπάϊσεά Ρο]εος", στο 

ΝεννιπαΗ, Β.Ι. (1999) "ἨαπάδοοΚκ οἱ Ρο]έίοα| Μαικοιπρ", δ8ρε ΡιΗοφίίοης, 

ΓοπάσἩ, 

Ροτίατ, (ϱ. (2004) “Α Τυροἱορυ οἳ Ψτίμα] 6οιππιππίος, Α Μιί- Ὠἱδοίρ[ίπατγ 

Εουπάαίίοη {Το Ἠπίωτο Κεφεατομ”, 1ουτπαὶ οἳ ϐοπιραίο- Μεάἰαίοά 

Οοπιπιιηίσβ{ίοη, 10. 

ΡονναζεΚ, Ώ.Μ (2002) “Ῥεείρη ἔοι ΟοπιπιυπΙίγ: Της Απί οἳ Οοπποεσὔηρ Ἐεα 

109  



47. 

48. 

40, 

50, 

5]. 

52, 

53, 

54, 

55. 

56. 

57. 

58, 

50, 

60, 

61. 

Ρεορ]ε ἰπ Ψπτίιαί Ῥ]αοες”, Νου Βἰάεις. 

Ῥιοεσο, 1. (2000) “Οπίπε Οοππιμπίέίες: Ὠεείρηίηςρ Ὁξαδιμίγ, 5αρροπίπα 

σοοἰαὈἰμ1έγ””, ΟΠο[εςίοι, 1ομη ἸΠΙεΥ απά 5οἩ5. 

Εἰοίηροϊά, Ἡ. (1993) “Τμε Ψτιιαὶ Οοππηαπϊίγ: Ἡοπιεδίεαάίπα οἩ {Πο 

Εἱεοίτοπίς ΕΓοπίΐει”, Αάάΐδοη- λ/εδΙ6Υ, 

Εοκεηδίοοπι, Α. (2004) “ΤΙε Ὀἱοβοξιςτο”, (οιππηυηπὶοβίίοης οϐ πε ΑΟΜ, 

νο[.47, 

φοίϊτοροι]ο5, 5.Ὀ., Καταπιαρἰο]ἰ, Β. (2005) “θε Οἰν]! 5οοἱείγ: ΤΠε Τουρ 

Κοαά {ο Μαϊωτίιν”, οἶνιοῦς Οἱν]] Φοοίἱείν Ἱπάεχ οποτε Αδδοβεπιεηί Τοοἱ 

(05Ι-5ΑΤ): Απ΄ ἱπίεπαίίοπαί αοὔοῃ-γοσθατοἡ Ριο]εοί οοοτάϊἰπαίεά ὉΥ 

ΟΠΠΟῦ5; ἸΝοτιά ΑἱΠαπος {οι Οἰἤσεῃ Ραπιοἰραίίοῃ, Αίπεπς. 

ΦΙΠΊΠΙΟΗς, Ρ. 1. (1998) 'Τδαιπίπρ {ο 1νε νηήι Ναοᾶς", Εοτθίρπ ΡοΠοΥ 112. 

σοτορουἱο5, Ὀ., ΚαιταπιαρἰοΙί, Ε. (2006) "Οτεεκ Οἱνί] Ροοἱείγ: Τπε Τοπε 

Εοαά {ο Μαιν", ΟΙΝΙΟῦ 5 ΟἱνΙ! δοοἱείγ Ππάοχ Ἑεροτί Εογ ἄ1θθος, ΑίΠπεῃς, 

Αοοθεςς2ἀθειποοί{ᾶοΥ. 

σ(τοπιαυἱδί, Ν. (1998) "ΝάΟ5 ἵπ α πουν ραταάΐσπι οἱ οἶνί] δοοἱείγ", Οωπτοηί 

Ιδδυος ἵῃ ΟοπιραΓα{ίνε Εάπσαίίοη, Νο]. 1. 

σἰτοππαπἱςί, Ν. (2008) "Εενίςίἤης Ταπςβοπηαίίοπαἱ Ν605 η επ Οοπίθχί οἳ 

Οοπίθιπροτατν δοοἱείν ", Οωττεπί Ί5ειος ἰπ Οοπιρα{αἤνο Εάνσαίίομ, Νο], 10. 

Τῃοπ]ᾶς Β.Ε., Οαίία ΚΕ. (2003) "ο-σονειπαπος {ο ο- Ώεπιοσίβογ: 

Εχαιπἰπίπς {πε ενο]αίίοα", Οοπιπιοπινθα[1 Οθηί{ε Το Ε-(ονοειπαποῬ. 

γατου[αΚίς, Ὑ. “Ε-ΓειιοοίαοΥ ἵπ Οοπίεχί: Ῥιωδίηρ {Πο Ώοπιο Ῥαοκ {πίο 

Ώο6ΠΠΟΟΓΑΟΥ Ρ’, ΑοοςςδΞ2άθΠΙΟΟΙΒΟΥ. 

ΨηπαραΒτίπ, Μ., Ρεϊχοίο, Τ, "Ε-ΑΞΟΕΑ, Τπο ἸΝί6 Ῥοοκ οἱ ]οσαἱ 6- 

άαπιοσταου: ΚοΠοοίίοης απά Ῥοτεδρεοίίνες". 

αΠΙ, Ρ. (1997) “Μγίλος ππά Κεα[ίαί ἱποπαίοηαίει ΖΙνΙ]βεδεΙἰδομαΠ”” στο 

Αίναίοτ, Ε., οί, αἱ. "Ὑειπαίζί απά νειςίίοἰέ, ΝἰομίτορἰεγυπαςοΓρβηἰδαίοπεῃ 

αἱ σεςε]ἱςομαβ]οίι ΡτοάικανκταΙ”', ΜυΠΡίΕΓ, 

Ἰλ/αἱἱαος, Ῥ. (1999) “ῬαγοποίοβΥ οἳ {ε Ιπίειποί”, σαπιστάρο, Ὁκ: (απιργὶάρε 

Ὀπίνειςψ ῬτεςῬς. 

Ἰλαἱίασς, Τ. (2004) «Τιο]απ Ἠοιςες Τογ αἱοβαί Νθομ θεια σπι”, Μετ]ίπ Ῥτεςς, 

/μίίς, Ν. (2001) “Οοπιπιαπίίγ Μοπισει Εοἱος απά Έυρες”. 

110  


