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Η π αρούσα  εργασ ία  σκοπό έχει να π ροσεγγ ίσε ι  μια σύγχρονη 

μορφή ορ γά νω σ η ς  επ ιχε ιρήσεων, τη Δυνητ ική  Οργάνωση.  Η 

εξελ ιγμένη  μορφή των επ ικο ινω ν ιακώ ν μέσων που 

χρ ησ ιμο π ο ιούν τα ι  στα ευρύτερα πλα ίσ ια  εφ αρμογής  της 

Δυνη τ ική ς  Π ραγματ ικότη τα ς  συμβάλε ι  στη βελτ ίωση των μεθόδων 

επ ικο ινω ν ίας  που είναι απαρα ίτητες  στη Δυνητ ική  Οργάνωση 

επ ιχε ιρήσεω ν.  Συμπερα ίνε ι  κανείς τη σημαντ ικό τη τα  και την 

π αρεμβολή  του παράγοντα  της επ ικο ινω ν ίας  στον τρόπο 

λε ι τουργ ίας  καθώς και στην ι εράρχηση των δομών μιας 

επ ιχε ίρη ση ς  η οποία  εντάσσετα ι  στα πλα ίσ ια  μ ιας Δυνητ ικής  

Οργάνωσης .

Οι π α ρ α π ά νω  δ ιαπ ιστώ σε ις  παρατ ίθεντα ι  στο πρώ το  μέρος της 

εργασ ίας  στο οποίο  αρχικά παρουσ ιάζοντα ι  οι μορφές οργάνωσης  

από το 18° α ιώνα μέχρι  τις ημέρες μας. Στη συνέχε ια  ακολουθε ί  η 

π αρουσ ία ση  της Δυνητ ικής  Οργάνωσης.  Σε επόμενο  κεφάλα ιο  

π α ρ ο υ σ ιά ζε τα ι  και αναλύετα ι  η σημαντ ικό τη τα  της επ ικο ινω ν ίας  

μέσα στα πλα ίσ ια  μιας οργάνωσης,  όπου παρατ ίθετα ι  η 

αμφ ίδρομη  και αλληλεπ ιδραστ ική  σχέση που π αρατη ρε ί τα ι  μεταξύ 

των δύο αυτώ ν  παραγόντων.

Το τ ελ ευ τα ίο  μέρος  της εργασ ίας  ανα φ έρ ετα ι  στο εργασ ιακό  

στρες .  Α ρ χ ικά  αναφέροντα ι  οι ιδ ια ι τ έρες  μορφές  που 

π ρ ο σ λ α μ β ά ν ε ι  στο π λα ίσ ιο  της Δ υν η τ ικ ή ς  Ο ρ γά νω σ η ς  και στη 

σ υνέχ ε ια  α κο λ ο υ θ ο ύ ν  σ τρατηγ ικ ές  α ν τ ιμ ε τώ π ισ η ς  που 

π ρ ο τε ίν ο ν τα ι  γ ια την κα ταπ ολέμησή  του μέσα στο ιδ ια ί τερο  

π λα ίσ ιο  ό π ω ς  αυτό  αναπτύσσετα ι .
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Η ιδ ια ι τ ερό τητα  της εργασίας αυτής έγκε ιτα ι  στον τρόπο με τον 

οποίο π ρ ο σ εγγ ίζε ι  το φα ινόμενο της Δ υνητ ικής  Οργάνωσης .  Αν 

αναλο γ ιστε ί  κανε ίς  το γεγονός ότι αποτελε ί  ένα σχετ ικά  νέο 

φ α ινόμενο  στο χώρο των Οργανώσεων,  αντ ιλαμβάνετα ι  ότι ε ίναι 

σχετ ικά π ερ ιορ ισ μένη  η β ιβλ ιογραφία ,  η οποία αναφέρετα ι  σε 

αυτό σε σχέση με π αλα ιότερες  μορφές οργάνω σης  οι οποίες  

έχουν δ ιερ ευ ν η θ ε ί  περ ισσότερο.  Σκοπός της εργασ ίας  αυτής είναι 

να π ρ οσ εγγ ίσ ε ι  μια αρνητ ική πτυχή δηλαδή ένα με ιονέκτημα  που 

π αρουσ ιά ζε ι  αυτός ο τύπος οργάνωσης,  χωρίς  όμως να θέτε ι υπό 

α μ φ ισ β ήτησ η  την αποτελεσματ ικότη τα  του.

Το με ιονέκτημα  αυτό αφορά το στρες που βιώνει  ο εργαζόμενος  

που α π α σ χο λε ί τα ι  στο συγκεκρ ιμένο  τύπο οργάνωσης.  Ό π ω ς  θα 

φανε ί  στη συνέχε ια  οι ιδ ια ίτερες δομές και λε ι τουργ ίες  μιας 

Δ υνη τ ικά  ορ γανω μένης  επ ιχε ίρησης εντε ίνουν  σε αρκετές  

π ερ ιπ τώ σ ε ις  το εργασ ιακό στρες. Αυτό δε σημα ίνε ι  ότι  στις 

επ ιχε ιρή σε ις  που δεν ανήκουν σε αυτού του ε ίδους οργάνωσης  

απ ουσ ιάζε ι  το εργασ ιακό  στρες. Αυτό  που απ ασ χο λε ί  στη 

σ υγκεκρ ιμ ένη  π ερ ίπ τω ση  είναι με πο ιο  τρόπο οι ιδ ια ί τερες  δομές 

της Δ υν η τ ικ ή ς  Οργάνωσης  (για π αράδε ιγμα  η ιεραρχία, η 

επ ικο ινω ν ία )  προκαλούν  άγχος στο εργατ ικό  δυναμ ικό .  Στη 

συνέχε ια  θα π αρατεθούν  σ τρατηγ ικές  αντ ιμετώπ ισης ,  οι οποίες  

αρμόζουν  στη συγκεκρ ιμένη  περ ίπτωση εργασ ιακού  στρες  στο 

πλα ίσ ιο  της  Δ υνη τ ική ς  Οργάνωσης.

Η σ υγκεκρ ιμ ένη  π ροσέγγ ιση  δεν σκοπεύε ι  στην α μφ ισβήτηση  της 

α π ο τελ εσ μ α τ ικ ό τη τα ς  αυτού του ε ίδους  της οργάνωσης .  Τα 

π λ εο νεκ τή μα τα  που σημε ιώνε ι  ε ίναι πολλά  και γ ι ’ αυτό το λόγο 

α π οτελε ί  τύπο ορ γάνω σης  με ισχυρή δυναμ ική  και π ροοπτ ική  για 

το μέλλον. Α κ ρ ιβ ώ ς  επειδή ένα μεγάλο κομμάτ ι  της β ιβλ ιογρα φ ίας  

ασχολε ίτα ι  με τ ις νέες δυνατότητες  που προσφέρε ι  η Δυνητ ική
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Οργάνωση παραμελειται βιβλιογραφικά και ερευνητικά η μελέτη 

τυχών αρνητικών διαστάσεων που μπορεί να λάβει.

Η προσέγγιση αυτή θα δώσει τη δυνατότητα για μια διαφορετικού 

τύπου εμβάθυνση σε αυτή την εξελιγμένη μορφή οργάνωσης 

επιχειρήσεων. Θα συμβάλει επίσης στην αντικειμενικότερη και πιο 

ολοκληρωμένη αντίληψη της λειτουργίας της σε συνολικό επίπεδο.
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Προκε ιμένου  να κατανοήσε ι  κανείς τη δυνητ ική  οργάνωση των 

επ ιχε ιρ ή σεω ν  ορθό θα ήταν να ανατρέξε ι  αρχ ικά  σε παλα ιότερες  

μορφές  ο ρ γά νω σ η ς  προκε ιμένου  να αποκτήσε ι  μια ολοκληρω μένη  

ε ικόνα για τον τρόπο με τον οποίο το ζήτημα αυτό εξελ ίχθηκε  

κα ταλή γοντας  σε αυτή τη μορφή την οποία σήμερα αποκαλούμε  

Δυνητ ική  Οργάνω ση.

Ως αφετηρ ία  της εξέλ ιξης  αυτής ορ ίζετα ι  ο 18ος α ιώνας στον οποίο 

π α ρ α τη ρ ε ί τα ι  μια συστηματ ική  ορθολογ ική  οργάνωση της 

καθημερ ινής ,  σε αρχ ικό επίπεδο, ζωής. Η τάση αυτή σηματοδοτε ί  

ουσ ιαστ ικά  τη ρήξη παραδοσ ιακώ ν τύπω ν και το μετασχηματ ισμό  

της κο ινω ν ικής  οργάνωσης,  ο οπο ίος  με τη σε ιρά του θα 

απ οτελέσ ε ι  το έναυσμα για τη θέσπ ιση και την τήρηση νέων 

κο ινω ν ικώ ν  κα νόνω ν και αξ ιών (Abraham sson ,  1993).

Ο μ ε τα σ χη μ α τ ισ μ ό ς  αυτός δεν είναι τ ίποτε  άλλο παρά η απόδοση 

του β ιο μ η χα ν ικο ύ  και μεταγενέστερα  μ ε ταβ ιομηχαν ικού  χαρακτήρα  

των κο ινω ν ιώ ν .  «Έτσι  η κο ινωνική οργάνωση και ο δ ιο ικητ ικός  

σ υντο ν ισ μ ό ς  της  β ιομηχαν ικής  κο ινων ίας  άρχ ισε  να εκφράζε ι  τους 

π ο λ ι τ ισ μ ικο ύς  κανόνες  της απ οτελεσματ ικότη τα ς  και της προόδου, 

που σ υ νδ έο ντα ι  στενά με την «επ ιχε ιρηματ ικό τη τα»  της 

ν εω τερ ική ς  σ κέψ η ς  μέσα στα π λα ίσ ια  μιας εκλογ ικευμένα  

ενο π ο ιη μ έν η ς  κο ινω ν ικής  π ρακτ ικής  η οποία συνδέετα ι  με τη 

β ιο μηχα ν ική  παραγω γή ,  το γραφ ε ιοκρα τ ικό  σ υντον ισμό  και την 

ο ικο νομ ία  της αγοράς»  (Reed, 1993).

Ο W e b e r  μέσα από το έργο του επ ιδ ιώκε ι  να προσεγγ ίσε ι  και στη 

συνέχε ια  να ερ μ ηνεύσ ε ι  τον καταλυτ ικό  ρόλο της ο ρ θολο γ ικό τη τας  

και της γ ρ α φ ε ιο κ ρ α τ ικ ή ς  οργάνωσης  των κο ινω ν ικώ ν  δομών. Μέσα 

από αυτή την ανάλυση  μπορε ί  κανε ίς  να εντοπ ίσε ι  το πέρασμα 

από τη π ρ ο -ν εω τερ ικ ή  εποχή στη νεω τερ ικότητα  μελετώ ντας
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συστηματικά την εδραίωση του καπιταλιστικού συστήματος και 
τους νέους τύπους εξουσίας.

Συγκεκριμένα όπως αναφέρει και ο Turner «Η νεωτερικότητα 

είναι αποτέλεσμα της διαδικασίας του εκσυγχρονισμού κατά την 

οποία η κοινωνία υπάγεται σταδιακά στην κυριαρχία του 

ασκητισμού, της εκκοσμίκευσης, των γενικευμένων αιτημάτων για 

την εφαρμογή της ορθολογικότητας, στο διαχωρισμό των 

διαφόρων σφαιρών διαβίωσης (δημόσια / ιδιωτική σφαίρα), της 

γραφειοκρατικοποίησης των οικονομικών. Πολιτικών και 
στρατιωτικών πρακτικών καθώς και του αυξανόμενου 

εκχρηματισμού των αξιών.» (Turner, 1990).

Σύμφωνα με το Weber οι βιομηχανικές όπως ονομάστηκαν 

κοινωνίες χαρακτηρίζονται από τη «λογική της οργάνωσης» βάσει 

της οποίας όλες οι λήψεις αποφάσεων και όλες οι επιλογές 

γίνονται με τρόπο ορθολογικό. Στόχος είναι η νομιμοποίηση των 

πρακτικών που συνεπάγονται οι ορθολογικές αποφάσεις 

προκειμένου για την εγκατάσταση και διατήρηση της κοινωνικής 

τάξης.

Αποτέλεσμα είναι η νομιμοποίηση ενός νέου τύπου εξουσίας με 

ιεραρχικό χαρακτήρα, η οποία βασίζεται σε ένα σύστημα 

διαβάθμισης, που με τη σειρά του στηρίζεται σε ορθολογικά 

κριτήρια που δικαιολογούν τις ανισότητες που προκύπτουν. Το 

συγκεκριμένο σύστημα ιεράρχησης αναδύεται μέσα από τις 

θεωρίες οργάνωσης των Taylor, Fayol και άλλων οι οποίοι 
επιχείρησαν μέσα από τον καταμερισμό της εργασίας να 

εφαρμόσουν ορθολογιστικά συστήματα οργάνωσης. Η τάση αυτή 

εφαρμόστηκε ως επί το πλείστον το πρώτο μισό του 20ου αιώνα.

Συγκεκριμένα τη δεκαετία 1930-1940 επικρατεί ο παραλληλισμός 

των οργανισμών με τους «βιολογικούς οργανισμούς». Με αυτόν 

τον τρόπο επιδιώχθηκε η νομιμοποίηση της άνισης κατανομής της
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εξουσίας, όπως αυτή επιβάλλονταν από τις νέες οργανωτικές 

δομές, μέσω του αισθήματος της νομοτελειακής κανονιστικότητας 

ανάμεσα στα μέλη. Μέσα στα πλαίσια αυτής της «οργανισμικής» 

πρακτικής οι συγκρούσεις που αναπτύσσονται μεταξύ των μελών 

θεωρούνται δείγματα κοινωνικής παθογένειας. Αυτή η οπτική 

περιορίζει σε μεγάλο βαθμό την εμβέλεια της ορθολογικής 

πρακτικής, και φαίνεται να απαγκιστρώνεται από αυτή. Οι 
οργανώσεις φαίνεται να αναλαμβάνουν ένα διαφορετικό ρόλο, 
καθώς ως ζωντανά κύτταρα της κοινωνίας συνδέουν το άτομο με 

τους κοινωνικούς θεσμούς και την ένταξή του στην κοινωνία 

(Bryman A, 1988).

Την επομένη δεκαετία 1940-1950 η οπτική που δόθηκε κατά την 

προηγούμενη δεκαετία παίρνει ακόμη μεγαλύτερη διάσταση. Ο 

βασικός στόχος των οργανώσεων είναι η κοινωνική ενσωμάτωση 

των μελών τους, με απώτερο σκοπό την έμμεση εξυπηρέτηση των 

αναγκών της ίδιας της κοινωνίας. Μέσα σε αυτό το κλίμα ανθίζει ο 

δομολειτουργισμός, ο οποίος μέσα από έννοιες όπως αυτές της 

δομής και του συστήματος αναθεώρησε τη σημαντικότητα της 

παραγωγικής διαδικασίας τοποθετώντας την στο κοινωνικό 

επίπεδο (Bryman A, 1988).

Από το 1970 και ύστερα θεωρείται πλέον δεδομένο το γεγονός ότι 

μια οργάνωση ενταγμένη μέσα στο κοινωνικό σύστημα 

χαρακτηρίζεται από μια συγκεκριμένη ιεραρχία, η οποία 

υποστηρίζεται και ταυτόχρονα εξυπηρετεί μια συγκεκριμένη 

ηγεσία. Ο στόχος πλέον είναι διαφορετικός και αφορά την 

ταυτόχρονη εξυπηρέτηση, τόσο των μελών των κατώτερων, όσο 

και των ηγετικών επιπέδων.

Ύστερα από την παρουσίαση των γενικότερων τάσεων που 

επικράτησαν στο παρελθόν οφείλουμε να παρουσιάσουμε 

αναλυτικότερα τις προσεγγίσεις και τις απόψεις θεωρητικών που
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ιδ ια ίτερα  εύστοχα  μέσα στο πλα ίσ ιο  της εποχής του ο καθένας 

το π ο θ ετή θ η κα ν  απέναντ ι  στον παράγοντα  «οργάνωση».

Ό σο  λογ ική  και αν φαίνεται  αυτή η επαγωγ ική  λε ιτουργ ία  των 

ορ γα ν ισ μ ώ ν  δεν ήταν καθόλου π ρ οφ α νής  κατά τη δ ιάρκε ια  του 19ου 

α ιώνα. Α ν τ ιπ ρ ο σ ω π ευ τ ικό ς  θ εω ρη τ ικό ς  της εποχής εκε ίνης ο 

F rede r ick  Ta y lo r  καθώς και άλλοι  θ εω ρη τ ικο ί  της κλασ ικής  δ ιο ίκησης 

α ν τ ιμ ε τώ π ιζα ν  τον σχεδ ίασμά των οργανώ σεω ν  ως «τεχν ικό» θέμα, 

σ ύμφω να  με το οποίο τα π ροβλήματα  τα οποία έπρεπε να 

α ν τ ιμ ε τω π ισ το ύν  ήταν μηχαν ιστ ικής  αντ ίληψης.  Οραματ ίστηκε  

δηλαδή  τη μηχαν ιστ ική  τάξη π ραγμάτω ν  στην επ ισ τημον ική  δ ιο ίκηση 

των επ ιχε ιρήσεω ν.

Ο T a y lo r  θεω ρε ίτα ι  ένας από τους θεμελ ιω τές  της θεω ρ ίας  των 

ορ γα νώ σ εω ν  καθώς ήταν από τους π ρ ώ τους  που με επ ισταμένο  και 

σ υ σ τη μ α τ ικό  τρόπο επ ιχε ίρησαν  να π ροσ εγγ ίσ ουν  το ζήτημα αυτό. Η 

μηχαν ιστ ική  αντ ίληψ ή  του ήταν απ οτέλεσ μα  της εμπ ε ιρ ίας  και της 

π ορε ίας  που ακολούθησε  στον ορ γανω τ ικό  χώρο. Ξεκ ίνησε  σαν 

μ η χ α νο λό γο ς  και στη συνέχε ια  π ροσλήφ θηκε  στη Bet lehem Steel Co. 

γ ι ’ αυτό  το λόγο  είχε πραγματ ική  γνώ ση για τ ις σ υνθήκες  που 

επ ικρ α το ύ ν  σε ένα εργασ ιακό  πλα ίσ ιο .  Οι π ρ ο β λη μ α τ ισ μο ί  του 

το π ο θ ετο ύντα ι  κυρ ίως σε πρακτ ικό  επ ίπεδο,  καθώς ασχολήθηκε  με 

την επ ίλυση  άμεσων πρακτ ικών θ εμάτω ν  π α ρ α γω γ ικό τη τα ς  και 

α π ο δ ο τ ικ ό τη τα ς  της β ιομηχαν ικής  παραγωγής .  Δεν ασχολήθηκε  με 

ο ρ γα νω τ ικά  π ροβλήματα ,  όπως για παράδε ιγμα  ηγεσ ία  και εξουσία, 

με τα οποία  όπ ω ς θα δούμε στη συνέχε ια  α σ χο λήθ ηκα ν  άλλοι 

θ εω ρ η τ ικ ο ί  (A ld r ich ,  1982).

Η δ ιο ίκηση  σ ύμ φ ω να  με τον Tay lo r  α π οτελούσε  ουσ ιαστ ικά  μια 

δ ια δ ικα σ ία  ελέγχου  και καθοδήγησης  των εργαζομένω ν,  η οποία 

σ τερ ο ύ ντα ν  ο π ο ιο σ δ ή π ο τε  κο ινω ν ιο -ψ υχολο γ ικής  π ροσέγγ ισης .  Αυτή
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η ιδεολογική παράμετρος οδηγούσε στον μετασχηματισμό των 

κοινωνιών σε σύγχρονες βιομηχανικές και αργότερα
μεταβιομηχανικές κοινωνίες. Έτσι, η κοινωνική οργάνωση και 
διοικητικός συντονισμός της βιομηχανικής κοινωνίας άρχισε να 

εκφράζει τους πολιτισμικούς κανόνες της ορθολογικότητας, της 

αποτελεσματικότητας και της προόδου, που συνδέονται στενά με την 

επιχειρηματικότητα της νεωτερικής σκέψης μέσα στα πλαίσια μιας 

εκλογικευμένα ενοποιημένης κοινωνικής πρακτικής, η οποία 

συνδέεται με τη βιομηχανική παραγωγή, το γραφειοκρατικό 

συντονισμό και την οικονομία της αγοράς.

Γενικότερα, η προσέγγιση του Taylor στερείται κοινωνικής 

κατεύθυνσης και είναι σαφώς προσανατολισμένη προς την 

τοποθέτηση και μελέτη του εργαζομένου και της δραστηριότητας του 

κυρίως σε πλαίσιο παραγωγικό. Η μηχανιστική αντίληψη του 

εργαζόμενου φαίνεται να καταλήγει στην αντίληψη του εργαζομένου 

ως:

s  Φτηνό συντελεστή παραγωγής

S Στερούμενο διαφοροποιημένων αναγκών

s  Αυστηρά ορθολογικά συμπεριφερόμενο ον 
(homo economicus)

Από τα παραπάνω είναι εύκολο να καταλάβει κανείς γιατί οι θεωρίες 

του Taylor δεν έγιναν ποτέ ευρέως αποδεκτές σε θεωρητικό επίπεδο, 
καθώς απομονώνει και αγνοεί πολλές πτυχές της ανθρώπινης 

δραστηριότητας και σκέψης. Παρ’ όλα αυτά σε πρακτικό επίπεδο 

πρότεινε τεχνικές αποτελεσματικές, οι οποίες προκύπτουν από την 

αποκλειστικά μηχανική και ταυτόχρονα εργαλειακή αντίληψη του 

ατόμου (Silverman, 1975).
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Στη θεω ρ ία  των οργανώσεω ν δεσπόζουσα  θέση κατέχε ι  το έργο του 

Weber,  σχετ ικά  με την ορθολογ ικό τητα  της γρ αφ ε ιοκρα τ ία ς  και την 

ανα γκα ιό τη τα  ορθολογ ικής  οργάνω σης  όλων των θεσμών των 

σ ύγχρονω ν  κοινωνιών,  μέσα στους  οπο ίους  εντάσσετα ι  και η 

π αρ α γω γ ική  δ ιαδ ικασ ία .  Μέσα από το έργο του W e b e r  προβάλλετα ι  

η θέση της  ορ θολογ ικό τητας  και της εξουσ ίας,  η οποία πηγάζε ι  από 

τις αρχές  της γραφε ιοκρατ ίας .

Οι θ εμ ελ ιώ δε ις  έννο ιες  της βεμπ ερ ιανής  θεώ ρησης  δηλαδή η «ισχύς» 

και η «εξουσ ία»  αποτέλεσαν  αφετηρ ία  μεταγενέστερω ν  θεωρητ ικών, 

οι οπο ίο ι  μ ελέτησαν  τη θεωρία  των οργανώσεω ν.  Γ ι ’ αυτό το λόγο 

θεω ρ ο ύμ ε  να αναφέρουμε  τους ορ ισμούς  των δύο αυτών εννοιών. Με 

τον όρο ισχύς  εννοε ίτα ι  «η π ιθανότητα  που ενυπάρχε ι  σε μια 

κο ινω ν ική  σχέση, να επ ιβάλλε ι  τη θέλησή του ένα π ρ ό σ ω π ο  πάνω σε 

ένα άλλο, υπ ερν ικώ ντας  κάθε αντ ίθεση,  αδ ιάφορο  που στηρ ίζετα ι  η 

π ιθ α νό τη τα  αυτή».  Ως εξουσ ία  ορ ίζετα ι  «η π ιθανότητα  να 

π ε ιθ α ρ χ ή σ ο υ ν  ορ ισμένα  πρόσωπα σε μια εντολή με ορ ισμένο 

π ερ ιεχό μενο» .  Η εξουσ ία  γεν ικότερα  απ οτελε ί  μια μορφή της έννο ιας  

της ισχύος,  γ ι ’ αυτό το λόγο η α λλη λεπ ίδρασ η  των δύο αυτών 

π α ρ α γ ό ν τω ν  ε ίνα ι  ισχυρή (Benedix , 1966).

Σ υμπ ερασ ματ ικά ,  μπορε ί  να αναφέρε ι  κανείς  πως οι θέσε ις  του W eber  

(όπως αυτές  π ροκύπ το υν  μέσα από το δ ιο ικητ ικό  μηχαν ισμό  της 

ε ξουσ ίας  με ορθολογ ικό  πάντα χαρακτήρα ) ,  οδήγησαν  τους 

θεω ρ η τ ικο ύς  της  οργανω σ ιακής  θεωρ ίας  να δ ια τυπ ώ σ ουν  την άποψη 

ότι οι β ιο μ η χα ν ικ ές  κο ινων ίες  κυρ ιαρχούντα ι  από μια λογ ική  της 

οργάνωσης ,  σ ύμ φ ω να  με την οποία ορ ισ μένες  αρχές  που σχετ ίζοντα ι  

με τ ις ο ρ θ ο λ ο γ ικ έ ς  επ ιλογές ,  κυρ ίως τεχν ικού  π ερ ιεχο μένου ,  έρχοντα ι  

να κα λύ ψ ο υν  την επ ιθυμ ία  γ ια αύξηση της α π όδοσ ης  και της 

π α ρ α γω γ ικό τη τα ς .  Η ένταξη των ατόμων στον εργασ ιακό  και 

γ εν ικό τερα  τον ορ γανω σ ιακό  χώρο καθορ ίζετα ι  από ένα σύστημα
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δ ιαβάθμ ισης ,  το οποίο και π ροσ δ ιο ρ ίζε τα ι  από ορθολογ ικά  

κριτήρια(ΒΘηΘάίχ, 1966).

Οι σ υ γ κεκρ ιμ ένο ι  θεω ρητ ικο ί  της ορ γά νω σ η ς  και της δ ιο ίκησης, 

έσ τ ιασαν  το ενδ ιαφέρον  της μελέτης  και του έργου τους στην 

κατάτμησ η  της εργασ ιακής  δ ιαδ ικασ ίας  και την κατανομή 

α ρ μ οδ ιο τή τω ν  σύμφωνα με τα ορθολογ ικά  συστήματα  οργάνωσης.  Οι 

απόψ ε ις  αυτές  δ ιήρκεσαν  μέχρι τ ις αρχές  του 2 0 ου αιώνα, έπειτα 

δ ια φ ο ρ ο π ο ιή θ η κ α ν  σοβαρά, αναφορ ικά  με την π ρόσδεση  των 

θεω ρ ιώ ν  αυτώ ν  με την δεσπόζουσα μέχρι  τότε ορθολογ ική  αντ ίληψη 

των π ρ α γ μ ά τω ν  (Bryman, 1988)
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Από τις αρχές  κ ιόλας του 2 0 ου α ιώνα οι θεω ρητ ικές  προσεγγ ίσε ις  

χα ρ α κ τη ρ ίζο ν τα ν  από την υπέρβαση των προηγούμενων 

μ ηχα ν ισ τ ικώ ν  περ ιορ ισμών,  όπως αυτο ί  αναφέρθηκαν .  Αρχισε να 

γ ίνετα ι  εμφα νής  η αποτυχία  εφ αρμογής  ορθολογ ικώ ν  επ ιλογών 

μηχαν ιστ ικής  εμπνεύσεως.  Οι π α ραλλη λ ισμο ί  των οργανώσεω ν με 

β ιο λογ ικούς  ορ γαν ισμούς  π ροσπ άθησαν  να συνδυάσουν  την έννοια 

της άν ισης  κατανομής  της εξουσ ίας  με ένα α ίσθημα νομοτελε ιακής  

κανο ν ισ τ ικό τη τα ς ,  κάτι όμως στην π ραγματ ικό τη τα  σε επ ίπεδο 

π α ρ α γ ω γ ικ ή ς  δ ιαδ ικασ ίας  δεν υφίστατα ι .  Επ ιπλέον οι οργανώσε ις  

ως ζω ντα νά  κύτταρα  της κοινωνίας, αναγνω ρ ίζοντα ι  ως ενδ ιάμεσες  

μονάδες ,  οι οπ ο ίες  συνδέουν το άτομο με τους κο ινω ν ικούς  θεσμούς 

και ε ξα σ φ α λ ίζο υ ν  την ένταξη του στη σύγχρονη κο ινωνία  (Harrison, 

1972).

Α ν τ ιπ ρ ο σ ω π ε υ τ ικ ό ς  θεω ρητ ικός  αυτής  της θέσης υπήρξε  ο Elton 

Mayo, ο οπο ίος  επ ικέντρω σε το ενδ ιαφέρον του κυρ ίως στην εξέταση 

της σχέσης  μεταξύ  των συνθηκών εργασ ίας,  της κόπω σης και της 

αν ίας  των εργαζομένω ν.  Η αντ ιμετώ π ιση  αυτή αποτέλεσε  μια πρώτη 

π ρ ο σ π ά θ ε ια  π ρ οσ έγγ ισ ης  της ψ υχολογ ίας  των εργαζομένω ν στον 

εργα σ ια κό  τους  χώρο. Καθώς οι έρευνες  π ροχω ρούσ αν  οι 

θ εω ρ η τ ικ ές  π ρ ο σ εγγ ίσ ε ις  των, Taylor ,  W eber ,  Simon, Fayol ,  Gulick 

και U rw ick  άρχ ισαν  εγκαταλε ίποντα ι  και το επ ίκεντρο  του 

ενδ ια φ έρ ο ν το ς  μετατοπ ίστηκε  σε άλλες  π λευρές  των εργασ ιακών 

συνθηκών.

Οι μελέτες  της  εποχής εκε ίνης π αρουσ ιά ζουν  σημαντ ικό  θεωρητ ικό  

ενδ ιαφέρον ,  κα θ ώ ς  π ροσδ ιόρ ισαν  και τόν ισαν  τη σημασ ία  των 

κο ινω ν ικώ ν  ανα γκώ ν  στον εργασ ιακό  χώρο, καθώς και τον τρόπο με
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τον οπο ίο  οι ομάδες  εργασ ίας  μπορούν  να ικανοπ ο ιήσουν  αυτές τις 

ανάγκες,  αναπ τύσ σ οντας  δραστηρ ιότητες ,  οι οπο ίες  μπορούν να 

οδηγήσουν ,  είτε σε αύξηση, είτε σε με ίωση της α π οδοτ ικότη τά ς  τους. 

Με αυτή τη νέα θεώρηση της οργάνωσης  υπ οστηρ ίχθη κε  η ιδέα, ότι 

τα άτομα και οι ομάδες, όπως ακρ ιβώ ς οι β ιο λογ ικο ί  οργαν ισμοί ,  

λ ε ι το υ ρ γ ο ύν  περ ισσότερο  αποδοτ ικά  μόνο όταν  ικανοπο ιούντα ι  οι 

ανάγκες  τους  (Arnold, Robertson, Cooper,  1991).

Ο M as low  υποστήρ ιξε ,  ότι  οι άνθρωπο ι  υποκ ινούντα ι  από μια 

ιεραρχ ία  αναγκώ ν που ξεκ ινά από τις υλ ικές, π ροχω ρά προς τις 

κο ινων ικές ,  για να καταλήξε ι  στις ψ υχολογ ικές  (Morgan,  2000).  Η 

θεωρία  του Mas low  δεν εξετάζε ι  τα κ ίνητρα του ατόμου ένα προς 

ένα. Αντ ίθετα ,  κάθε ανθρώπινη ανάγκη που π ερ ιλαμβά νετα ι  στη 

θεωρία ,  ε ξ ε τάζετα ι  σε συνάρτηση με άλλες  ανάγκες .  Σύμφωνα με τον 

M a s lo w  οι ανάγκες  κατατάσσοντα ι  κατά σε ιρά ιεραρχ ικής 

π ρ ο τερ α ιό τη τα ς .  Δηλαδή μια ανάγκη εμφαν ίζετα ι  συνήθω ς μετά από 

την ικα νο π ο ίη σ η  κάποιας  άλλης ανάγκης  που προηγε ίτα ι  στην 

κλ ίμακα  ιερ ά ρ χη σ η ς  αναγκών.

Είναι δ εδομ ένο  ότι καμία ανάγκη ή κ ίνητρο δεν μπορε ί  να εξεταστε ί  

μεμονω μένα .  Κάθε κ ίνητρο σχετ ίζετα ι  με το βαθμό της ικανοπο ίησης  

ή μη κάπο ιου  άλλου κ ινήτρου ή παρόρμησης .  Η ιεράρχηση των 

αναγκώ ν  του Mas low  αποτελε ίτα ι  από πέντε  επ ίπεδα ή κατηγορ ίες  

αναγκών.  Η θεωρία  του στηρ ίζετα ι  στο αξ ίωμα ότι οι άνθρωποι  

π α ρ α κ ινο ύντα ι  στο χώρο της εργασ ίας  τους από την επ ιθυμ ία  που 

έχουν να ικανοπ ο ιή σ ουν  μια σε ιρά από εσω τερ ικές  ανάγκες. 

Π ρ ο χω ρ ώ ντα ς  από την κατώτερη προς την ανώτερη τάξη αναγκών, η 

ι εράρχηση  του Mas low  είναι η ακόλουθη:

Φυσ ιολογ ικές  ανάγκες

Ανάγκη ασφαλε ίας  και σ ταθερό τητας

Κοινων ικές  ανάγκες

Ανάγκη για κο ινωνική θέση και εκτ ίμηση  

Ανάγκη  για αυ τοπ ραγμάτω ση
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Η θεώ ρηση αυτή τάραξε τις γραφε ιοκρατ ικές  οργανώσεις ,  οι οποίες 

επ ιδ ίω καν  να υποκ ινήσουν  τους εργαζόμενους  με χρήματα ή 

ε ξα σ φ α λ ίζο ν τά ς  τους μια θέση εργασίας,  π ερ ιορ ίζοντας  την 

ικανοπ ο ίη σ η  των αναγκών τους στα χαμηλότερα  επ ίπεδα. Πολλοί  

θ εω ρη τ ικο ί  του οργανωτ ικού  χώρου αντ ιλήφθηκαν  ότι οι θέσεις 

ερ γα σ ία ς  και οι δ ιαπροσωπ ικές  σχέσε ις  θα μπορούσαν  να 

επ α να π ρ ο σ δ ιο ρ ισ το ύν  με τέτοιο τρόπο,  ώστε  να επ ιτύχουν  ένα διττό 

στόχο: από τη μία την ικανοπο ίηση πιο π ολύπ λο κω ν  ανθρώπ ινω ν 

αναγκώ ν (κο ινω ν ικώ ν  και ψυχολογ ικώ ν)  και από την άλλη τους 

αν τ ικ ε ιμ εν ικο ύς  στόχους της επ ιχε ίρησης,  που σημαίνε ι  την αύξηση 

της απ οδοτ ικό τη τα ς ,  την αύξηση της π α ρ α γω γ ικό τη τα ς  και κατά 

συνέπε ια  την μεγ ιστοπο ίηση  του κέρδους.

Η θεώ ρηση  αυτή οδήγησε στον επ α να σ χεδ ια σ μ ό  των οργανωτ ικώ ν 

π αραμέτρω ν,  όπ ω ς για παράδε ιγμα  της ηγεσ ίας ,  της ομαδ ικής  

εργασ ίας  και γ εν ικότερα  της ορ γάνω σης  της εργασ ίας  και των 

γ ρ α φ ε ιο κ ρ α τ ικ ώ ν  δομών, οι οποίες εμ π λουτ ίσ τηκαν  από στο ιχε ία ,  τα 

οποία  σ εβ ό ντο υσ α ν  τον ανθρώπινο  παράγοντα .  Ό λες  αυτές οι 

π ρ ο σ π ά θ ε ιε ς  και οι ιδέες, στις οποίες  τελ ικά  κατέληξαν,  αποτελούν 

τις βάσε ις  και ορ ιο θετούν  το πλαίσ ιο  μέσα στο οποίο  κ ινε ίτα ι  σήμερα 

ο κλάδος  της δ ιαχε ίρ ισης  του ανθρώπ ινου  δυναμ ικού  (Adler ,  1991).

Α κ ο λ ο υ θ ώ ν τα ς  μια κο ινω ν ιοψ υχολογ ική  πρακτ ική  ο Lewin  επ ιχε ίρησε  

να π ρ ο σ εγγ ίσ ε ι  την ανθρώπινη  δραστηρ ιό τητα ,  μελετώ ντας  και 

α να λύοντα ς  τις σ υνθήκες  μέσα στις οπο ίες  η δραστηρ ιό τητα  αυτή 

αναπ τύσ σ ετα ι .  Στην προσπ άθε ιά  του να μελετήσε ι  ομάδες  ατόμων και 

ο ρ γα νώ σ ε ις  π α ρ ο μ ο ίω σ ε  το π ερ ιβά λλον  των ατόμων με μια φυσική 

κατάσταση ,  σ την  οποία  αναπ τύσσοντα ι  πεδ ία  δυνάμεω ν  με 

δ ια φ ο ρ ετ ική  κάθε φορά ισχύ και κατεύθυνση .  Στην π ερ ίπ τω ση  του 

κο ινω ν ικού  π εδ ίου  οι δυνάμε ις  που αναπ τύσσοντα ι  έχουν τη
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δυνατότητα να επιφέρουν τις κοινωνικές αλλαγές. Αντιλαμβανόμενος 

κάθε κοινωνικό θεσμό και αντίστοιχα το κοινωνικό πεδίο ως πεδίο 

δυνάμεων κατέληξε στο συμπέρασμα ότι υπάρχουν δύο ειδών 

δυνάμεις:

ν' Εκείνες που ωθούν προς την αλλαγή της κατάστασης

ν' Εκείνες που συμβάλουν στη διατήρησή της κατάστασης

Οι οργανώσεις προκειμένου για την επιβίωση τους θα πρέπει να 

διατηρούν τις παραπάνω δυνάμεις σε ισορροπία ώστε να διατηρούν 

τις βασικές δομές σταθερές, με δυνατότητα όμως προσαρμογής στα 

νέα δεδομένα. Η προσαρμογή αυτή επιτυγχάνεται μέσα από μια 

διαδικασία αλλαγής η οποία χαρακτηρίζεται από τα παρακάτω βήματα:

ν' Την απεμπλοκή των δυνάμεων της αλλαγής και της 

υφιστάμενης ισορροπίας

ν' Την κινητικότητα προς μια νέα ισορροπία

ν' Την παγίωση στη νέα κατάσταση

Γενικά θα μπορούσε να υποστηρίξει κανείς πως η προοπτική του 

Lewin επέστησε κυρίως την προσοχή στις επικοινωνιακές διαδικασίες 

μεταξύ των μελών μιας οργάνωσης, σε διομαδικό και σε διατομικό 

επίπεδο (Horovitz, 1980).
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Α π όρρο ια  των παραπάνω  θεω ρητ ικώ ν π ροσ εγγ ίσ εω ν  είναι η 

σύγχρονη  αντ ίληψη του τρόπου λε ι τουργ ίας  των οργανώσεων 

και η μελέτη  της  ανθρώπ ινης  δραστηρ ιό τητας  μέσα σε αυτή. Η 

Κο ινων ική  Ψ υχολογ ία  και σ υγκεκρ ιμένα  η Οργανωτ ική  

Ψ υχολογ ία  που επ ισταμένα  ασχολε ίτα ι  με το θέμα αυτό έχει 

καταλήξε ι  στ ις  εξής παραδοχές:

Το άτομο  δεν εμφαν ίζετα ι  ως «μηχανή που π ροσπ αθε ί  να 

εξαλε ίψε ι  όλες τις αταξ ίες  και όλες τις π ερ ιτ τές  σπατάλες  

ενέργε ιας  και κ ινήσεων, αλλά ως ένα δυναμ ικό  στο ιχε ίο  

που κ ινητοπο ιε ίτα ι  και αντ ιδρά στο εργασ ιακό  π ερ ιβάλλον  

του σύμφωνα  με τα εσωτερ ικά  του κ ίνητρα και τις 

α ν τ ιλή ψ ε ις  του.

Γ ίνετα ι  εμφανής η «ύπαρξη μ ικρών ανεπ ίσημω ν ομάδων, 

με α υ τό νομη  ζωή, έξω από τους λογ ικο ύς  ιστούς,  κανόνες  

και συσ τήμ α τα  σχέσεω ν επ ιβολής.

Γ ίνετα ι  δ ιάκρ ιση  μεταξύ ανεπ ίσημης  (άτυπης)  και επ ίσημης 

( τυπ ικής )  οργάνωσης,  δηλαδή απ οδε ικνύετα ι  ότι «η 

ορ γάνω ση είναι άλλο πράγμα από εκε ίνη που αποφάσ ισαν  

και σ χέδ ια σ α ν  οι δ ιευθυντές.  (Ναυρ ίδης ,  1994)

Οι δ ια φ ο ρ ο π ο ιή σ ε ις  που συναντά κανε ίς  πολύ έντονα μεταξύ των 

κλα σ ικώ ν  και των νεότερων θεω ρητ ικώ ν  π ρ οσ εγγ ίσ εω ν  της 

ορ γά νω σ η ς  ε ίναι :

Οι αρχ ικά  απλές θεωρητ ικές  π α ρα δοχές  α ν τ ικα τασ τάθη καν  

από π ερ ίπ λο κα  θεωρητ ικά  σχήματα
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S Σύντομα επικράτησε πληθώρα ανταγωνιστικών θεωρητικών 

αναζητήσεων οι οποίες μπορούν πλέον να στηριχθούν σε 

αποτελέσματα εμπειρικών μελετών

Η λογική που στις ημέρες ακολουθείται, στον τομέα της οργάνωσης 

και της διοίκησης οργανώσεων, αφορά το σχεδίασμά της εργασίας, ο 

οποίος θα εξασφαλίζει τόσο την ικανοποίηση των εργαζομένων, όσο 

και τη βελτίωση της ποιότητας της εργασίας. Αποτελεί ουσιαστικά 

έναν συγκερασμό της ανθρώπινης και της τεχνικής πλευράς της 

εργασίας, ο οποίος συνίσταται στη σύγχρονη αντίληψη των 

οργανώσεων ως «κοινωνικο-τεχνικά συστήματα (Morgan, 2000).

Τις περισσότερες φορές η ικανοποίηση των υλικών αναγκών είναι 
πλήρης καθώς και η εστίαση στην τεχνική πλευρά της εργασίας 

είναι συνηθέστερη. Αντίθετα, η ικανοποίηση των αναγκών της 

εκτίμησης και της αναγνώρισης από τους άλλους και της 

αυτοπραγμάτωσης σπάνια είναι πλήρης και γι’ αυτό ο εργαζόμενος 

διαρκώς προσπαθεί να αναζητεί τρόπους ικανοποίησης των 

αυξανόμενων αναγκών υψηλότερης στάθμης(Μ3εΙο\/ν).
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Πριν από οπ ο ιαδήπ οτε  απόπειρα π αρουσ ία ση ς  της Δυνητ ικής  

Π ρ α γμ α τ ικό τη τα ς  ή μετέπειτα της Δ υνητ ικής  Οργάνωσης 

θεω ρε ίτα ι  απ αρα ίτη τη  η ανάλυση της έννο ιας  «Δυνητικός». Με 

αυτόν τον τρόπο ο αναγνώ στης  θα μπορέσε ι  να αντ ιληφθε ί  και να 

κατανοήσε ι  σε βάθος τόσο τη Δυνητ ική  Πραγματ ικότητα  όσο και 

τη Δ υνητ ική  Ο ργάνω ση η οποία αποτελε ί  το ιδ ια ίτερο  αντ ικε ίμενο 

μελέτης  της συγκεκρ ιμένης  εργασίας.

Το δυνητ ικό ,  όταν ορ ιστε ί  αυστηρά, ελάχ ιστα συγγενεύε ι  με το 

ε ικον ικό ,  το πλασματ ικό ,  το φανταστ ικό  ή την ψευδα ίσθηση.  Το 

δυνητ ικό  δεν ε ίναι δ ιόλου το αντ ίθετο  του πραγματ ικού .  Πρόκειτα ι  

απ εναντ ίας  γ ια έναν τρόπο του είναι  γόν ιμο και ισχυρό, που 

π ροσ φ έρε ι  έδαφος  στ ις δ ιαδ ικασ ίες  της δημ ιουργ ίας ,  δ ιανο ίγε ι  

μ ελλοντ ικ ές  δυνατότητες  και ανακαλύπτε ι  πηγές  νοήματος  κάτω 

από τη ρηχότητα  της άμεσης φυσ ικής παρουσ ίας  των πραγμάτων 

(Levy, 1995).

Το π ρ α γμ α τ ικό  φα ίνετα ι  να ανήκει  στο επ ίπεδο του «το κρατώ ανά 

χε ίρας»  ενώ το δυνητ ικό  φα ίνετα ι  να ανήκει  στο επ ίπεδο  του «θα 

το έχε ις  στο μέλλον» ή της ψευδα ίσθησης ,  πράγμα που επ ιτρέπει  

γεν ικά  τη χρήση μιας εύκολης  ε ιρωνε ίας  όταν γ ίνετα ι  αναφορά 

στις  π ο ικ ίλ ες  μορφές  δυν ιτ ικοπο ίησης .  Η λέξη δυνητικό 

π ρ ο έρ χετα ι  από το μεσα ιων ικό  λατ ιν ικό  v i r tua l  is, που με τη σειρά 

του π αράγετα ι  από το vi rtus: δύναμη, ισχύς. Στη σχολαστ ική  

φ ιλοσοφ ία ,  δυ νητ ικό  είναι αυτό που υπάρχε ι  εν δυνάμε ι  και όχι εν 

ενεργε ία .  Το δυνητ ικό  τείνει  να ενεργοπο ιηθε ί ,  χωρ ίς  εντούτο ις  να 

έχει  π εράσ ε ι  σ την  πραγματ ική  ή τυπική συγκεκρ ιμενοπ ο ίη ση .  Το 

δέντρο ε ίναι δυνητ ικά  παρόν μέσα στο σπόρο. Μ ιλώ ντας  με 

φ ιλοσ οφ ική  α υστηρότητα ,  το δυνητ ικό  δεν αντ ιπ αρατ ίθε τα ι  στο
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πραγματικό, αλλά στο εν ενεργεία υπαρκτό: δυνητικότητα και εν 

ενεργεία ύπαρξη είναι απλώς δυο διαφορετικοί τρόποι του είναι.

Σε αυτό το σημείο κρίνεται απαραίτητο να εισάγουμε μια 

κεφαλαιώδη διάκριση μεταξύ δυνατού και δυνητικού την οποία 

έφερε στο φως ο Gilles Deleuse. Το δυνατό είναι ήδη πλήρως 

συγκροτημένο, αλλά παραμένει στην περιφέρεια της 

πραγματικότητας. Το δυνατό θα πραγματοποιηθεί χωρίς να 

αλλάξει τίποτε από τους προσδιορισμούς ή τη φύση του. 
Πρόκειται για ένα πραγματικό λανθάνον και φαντασματικό. Το 

δυνατό είναι ακριβώς όπως και το πραγματικό: δεν το λείπει παρά 

η ύπαρξη. Η πραγματοποίηση ενός δυνατού δεν είναι δημιουργία 

με το πλήρες νόημα αυτού του όρου, επειδή η δημιουργία 

συνεπάγεται επίσης την καινοτόμο παραγωγή μιας ιδέας ή μιας 

μορφής. Η διαφορά μεταξύ δυνατού και πραγματικού είναι 
συνεπώς καθαρή λογική (Levy, 1995).

Το δυνητικό από τη πλευρά του, δεν αντιτίθεται στο πραγματικό, 
αλλά στο εν ενεργεία υπαρκτό. Αντίθετα από το δυνατό, που είναι 
στατικό και ήδη συγκροτημένο, το δυνητικό είναι όπως το πλέγμα 

προβλημάτων, ο κόμβος τάσεων ή δυνάμεων που συνοδεύει μια 

κατάσταση, ένα συμβάν, ένα αντικείμενο ή οποιαδήποτε άλλη 

οντότητα, και ο οποίος οδηγείται προς μια διαδικασία επίλυσης; 

Την ενεργοποίηση, τη μετάβαση στην εν ενεργεία ύπαρξη.

Η δυνητικοποίηση μπορεί να οριστεί ως η κίνηση που είναι 
αντίθετη προς την ενεργοποίηση. Συνίσταται σε μια μετάβαση από 

το εν ενεργεία υπαρκτό στο δυνητικό σε μια «εκθετική ανύψωση» 

της οντότητας για την οποία πρόκειται. Η δυνητικοποίηση δεν 

είναι μια αποπραγματοποίηση αλλά μια μεταλλαγή ταυτότητας μια 

μετατόπιση του οντολογικού κέντρου βαρύτητας του αντικειμένου: 
αντί να ορίζεται κυρίως από την εν ενεργεία ύπαρξη της, από μια 

λύση του πλέγματος προβλημάτων, η οντότητα αποκτά στο εξής 

την ουσιώδη σύσταση της σε ένα πεδίο προβλημάτων.
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Σε μια δυνητικοποιημένη επιχείρηση, οι απασχολούμενοι 
συγκεντρώνονται στο ίδιο κτίριο ή σε ένα σύνολο κτιρίων. 
Καθένας από τους υπαλλήλους κατέχει μια θέση εργασίας σε 

συγκεκριμένο χώρο και η χρήση του χρόνου του εξειδικεύει το 

ωράριο της εργασίας του. Μια δυνητική επιχείρηση, από την άλλη 

χρησιμοποιεί μαζικά την τηλεργασία τείνει να αντικαταστήσει τη 

φυσική παρουσία των υπαλλήλων της στους ίδιους χώρους με τη 

συμμετοχή σε ένα δίκτυο ηλεκτρονικής επικοινωνίας και με τη 
χρήση ειδικού λογισμικού, τα οποία ευνοούν τη συνεργασία.

Η δυνητικοποίηση της επιχείρησης συνίσταται, λοιπόν κυρίως στο 

να θεωρούνται οι χωρο-χρονικές συνιστώσες της εργασίας μάλλον 

ως πρόβλημα που τίθεται συνεχώς παρά ως σταθερή λύση. Το 

κέντρο βάρους της οργάνωσης δεν είναι πια ένα σύνολο 

εγκαταστάσεων θέσεων εργασίας και χρήσεων του χρόνου, αλλά 

μια διαδικασία συντονισμού που σναδιανέμει πάντοτε διαφορετικά 

τις χωροχρονικές συνιστώσες της ομάδας εργασίας και του 

καθενός από τα μέλη της με βάση ποικίλες συνθήκες αναγκασμού 

(Levy, 1995).

Με τον τρόπο αυτό η δυνητικοποίηση ρευστοποιεί τις θεσμισμένες 

διακρίσεις, αυξάνει το βαθμό ελευθερίας, διανοίγει ένα καινούριο 

πεδίο δράσης.

Συνεχίζοντας, και εφόσον έχουμε προηγουμένως αποσαφηνίσει την 

έννοια Δυνητικός μπορούμε να προχωρήσουμε στην παρουσίαση της 

Δυνητικής Πραγματικότητας αλλά και της Δυνητικής Οργάνωσης των 

επιχειρήσεων.

Η Δυνητική Οργάνωση αποτελεί μια από τις πιο εξελιγμένες, 
μορφές οργάνωσης της εποχής μας. Αποτελεί έναν τύπο οργάνωσης 

που σκοπό έχει να ξεπεράσει και να εξαλείψει τα μειονεκτήματα που
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παρουσίασαν στο παρελθόν άλλοι τύποι οργανώσεων, σημειώνοντας 

ταυτόχρονα μια σειρά ισχυρών πλεονεκτημάτων που ενδυναμώνουν 

την αποτελεσματική λειτουργία της. Πριν προχωρήσουμε στην 

αναλυτική παρουσίαση της Δυνητικής Οργάνωσης απαραίτητο είναι 
να αναφερθούμε σε πρώτη φάση στη Δυνητική Πραγματικότητα στην 

οποία στηρίζεται και από την οποία σε ένα ποσοστό εξαρτάται 
(Aldrich, 1982).

Η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών στις ημέρες μας, 
χαρακτηρίζεται από ιδιαίτερη ακμή και ευρύτητα στα διάφορα 

επίπεδα της ανθρώπινης δραστηριότητας, όπως για παράδειγμα το 

βιομηχανικό, εμπορικό, επιστημονικό, καλλιτεχνικό, εκπαιδευτικό 

ακόμη και στο επίπεδο του ελεύθερου χρόνου. Ιδιαίτερα από το 

τέλος της δεκαετίας του 1980 και ύστερα, αναπτύχθηκαν τα 

συστήματα της δυνητικής πραγματικότητας (virtual reality), τα οποία 

αποτελούν τα προϊόντα μίας ψηφιακής τεχνολογίας και τονίζουν την 

αμφίδρομη σχέση αλληλεπίδρασης μεταξύ του ανθρώπου και του 

υπολογιστή.

Πριν από οποιαδήποτε προσπάθεια να προσεγγίσουμε το φαινόμενο 

της δυνητικής οργάνωσης, ορθό θα ήταν να αναρωτηθούμε τι 

ακριβώς είναι η δυνητική πραγματικότητα. Η Δυνητική 

πραγματικότητα αποτελεί μια υψηλού επιπέδου τεχνολογία 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, η οποία προσφέρει εκτός των άλλων τη 

δυνατότητα παραγωγής αισθητηριακών πληροφοριών. Με αυτόν τον 

τρόπο ο χρήστης της τεχνολογίας βυθίζεται σε έναν τεχνητό κόσμο -  

έναν κόσμο που υπάρχει μόνο μέσα στον υπολογιστή. Η τεχνολογία 

κάποιες φορές ορίζεται ως τεχνολογία εμβάπτισης. Χρησιμοποιεί 
εξειδικευμένο υλικό και λογισμικό, ώστε να παρέχει μία υψηλού 

επιπέδου αλληλεπίδραση ανάμεσα στον άνθρωπο και τον 

υπολογιστή (Anderson, 1983).
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Ένας περιεκτικός ορισμός της δυνητικής πραγματικότητας, είναι 
αυτός σύμφωνα με τον οποίο «η δυνητική πραγματικότητα είναι το 

όνομα μιας νέας τεχνολογίας, που δημιουργεί την απάτη του 

εμβαπτισμού σε έναν τεχνητό κόσμο ή της παρουσίας σε ένα 

απομακρυσμένο μέρος του φυσικού κόσμου (...) Έτσι στη θέση του 

φυσικού κόσμου, βρίσκεται μία στερεογραφική τρισδιάστατη 

περιγραφή με τα γραφικά του υπολογιστή. Πέρα από τον εμβαπτισμό 

στον τεχνητό κόσμο, ο άνθρωπος μπορεί να πλοηγηθεί μέσα σε 

αυτόν τον κόσμο και να τον μεταβάλει χρησιμοποιώντας τα χέρια και 
τα δάχτυλά του» (Hillis, 1999).

Η μετάβαση στο δυνητικό περιβάλλον επιτυγχάνεται μέσω της 

τεχνητής προσομοίωσης από τον υπολογιστή, του ενιαίου φυσικού 

χώρου που τον περιβάλει και τη μεταβολή των δεδομένων της 

προσομοίωσης, από τις αντιδράσεις στα προσλαμβανόμενα τεχνητά 

ερεθίσματα. Δημιουργείται με αυτόν τον τρόπο η εμπειρία της 

τηλεπαρουσίας και συμμετοχής σε τεχνητό περιβάλλον, μέσω της 

εμπειρίας οπτικών, ακουστικών και απτικών ερεθισμάτων που 

παράγονται από τον υπολογιστή.

Σύμφωνα με τη VLP ( Visual Programming Language), εταιρεία η 

οποία ιδρύθηκε στο δεύτερο μισό της δεκαετίας του 1980 από τους 

Jaron Lanier & Tom Zimmerman «η δυνητική πραγματικότητα είναι 
μια εμπειρία κοινής χρήσης, που υπάρχει αντικειμενικά όπως 

υπάρχει ο φυσικός κόσμος που φτιάχνεται σαν ένα έργο τέχνης και
A  , ~  . ~ , , T w 5 C «  , w ^ v  £ χ . ~  A  ι ,  Λ  Λ  /  \  1_| X  A
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πραγματικότητα δεν θα θεωρείται ένα μέσο που χρησιμοποιείται στη 

φυσική πραγματικότητα, αλλά μάλλον μία επιπλέον πραγματικότητα. 
Η δυνητική πραγματικότητα ανοίγει μία καινούργια ήπειρο από ιδέες 

και δυνατότητες» (Abrahamson, 1993).

Στη δυνητική πραγματικότητα γενικά χρησιμοποιούνται ειδικά 

εργαλεία όπως για παράδειγμα κράνη που φέρνουν διοπτρικές
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εικόνες μπροστά στα μάτια του χρήστη. Το κράνος επίσης επιτρέπει 
στον θεατή να παρακολουθεί τις τρισδιάστατες εικόνες που αλλάζουν 

ανάλογα με τις δικές του κινήσεις. Διάφορες μηχανές, όπως 

τηλεκοντρόλ, το τρισδιάστατο ποντίκι και το γάντι δεδομένων 

επιτρέπουν την αφή, την κίνηση και την αίσθηση των δυνητικών 

αντικειμένων. Χρησιμοποιώντας αυτήν την τεχνολογία ο καθένας 

μπορεί να εκμεταλλευτεί και να προχωρήσει διαμέσου ενός 

τρισδιάστατου περιβάλλοντος, όπως για παράδειγμα το εσωτερικό 

ενός κτιρίου. Η τεχνολογία της δυνητικής πραγματικότητας παρέχει 
επίσης τη δυνατότητα για νέες τάσεις στην αλληλεπίδραση 

ανθρώπου -  υπολογιστή και θεωρείται ότι προσφέρει ένα νέο μέσο 

σχεδίασης με απόδοση σε τρεις διαστάσεις.

Οι παραπάνω έννοιες στη σύνθεσή τους κατασκευάζουν τον 

Κυβερνοχώρο, όρος ο οποίος επινοήθηκε από τον Wiener το 1948 

και βασίστηκε στην ελληνική λέξη «Κυβερνήτης» για να δώσει 
έμφαση στο γεγονός, ότι η νέα επιστήμη αφορά την κυβέρνηση με 

την έννοια της διεύθυνσης ή της ρύθμισης, δηλαδή του ελέγχου και 
της επικοινωνίας των συστημάτων, των οργανώσεων και των 

μηχανών. Η σημασία του Κυβερνοχώρου δεν περιορίζεται στην απλή 

προσομοίωση του πραγματικού, φυσικού χώρου ούτε είναι μόνο μια 

αναπαράσταση ενός φανταστικού ή εξωπραγματικού χώρου, αλλά 

αποτελεί μια πιο πολύπλοκη διαδικασία (Hillis, 1999).

Όλοι όσοι βρίσκονται σε ένα κυβερνοχωρικό περιβάλλον, μπορούν 

να βιώνουν τις παρουσίες τους, ανεξάρτητα από το χώρο που οι ίδιοι 
βρίσκονται σε φυσικό και πραγματικό επίπεδο . Επιπλέον, όλοι αυτοί 
οι οποίοι συμμετέχουν σε μία κυβερνοχωρική εμπειρία, γενικώς 

έχουν τη δυνατότητα να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους και ταυτόχρονα 

με το τεχνητό περιβάλλον που τους περιβάλλει. Συμπεραίνουμε 

λοιπόν, ότι πρόκειται για το προϊόν μιας συλλογικής δραστηριότητας, 
όπου οι συμμετέχοντες είναι κοινωνικά όντα. Έτσι λοιπόν ο 

Κυβερνοχώρος μπορεί να θεωρηθεί σαν ένας κοινωνικός χώρος, ο
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οποίος κατασκευάζεται με τη διαμεσολάβηση της τεχνολογίας, της 

πληροφορίας και της επικοινωνίας

Η μελέτη της δυνητικής πραγματικότητας είναι συναρπαστική 

εξαιτίας των πρακτικών δυνατοτήτων που παρέχονται και των 

προοπτικών που προτείνονται για νέους κόσμους αισθήσεων, που 

θα δημιουργηθούν στους ηλεκτρονικούς κόσμους του κυβερνοχώρου. 
Η τεχνολογία της δυνητικής πραγματικότητας λένε μερικοί, ότι 
μπορεί να κάνει δυνατή τη χρήση δυνητικών μεταφορών για νοερά 

μοντέλα γύρω από την οργάνωση του ιδεατού χώρου. Μελετώντας 

την αλληλεπίδραση ανθρώπου -  υπολογιστή και την έρευνα για το 

σχεδίασμά υποβοήθειας, διαπιστώνουμε ότι η ιδιαίτερα ανεπτυγμένη 

και συνεχώς εξελισσόμενη τεχνολογία είναι απαραίτητη στη Δυνητική 

πραγματικότητα (Νικολάου, 1990) .

Οι βασικές έννοιες της πραγματικότητας και του κοινωνικού χώρου 

αναδιαμορφώνονται ανάλογα με την επίδραση που προκαλούν οι 
νέες τεχνολογίες της πληροφορικής και των ψηφιακών επικοινωνιών. 
Η λειτουργία της εικόνας στον κυβερνοχώρο είναι σαν μια εκδήλωση 

μέσα στην ψηφιακή επικράτεια ενός θεωρητικού μηχανισμού 

παραγωγής συνδέσμων και παραπομπών που υφαίνουν τον ιστό των 

κοινωνικοπολιτιστικών πρακτικών. Μια τέτοια λειτουργία εμφυτεύεται 
στις αναδυόμενες κυβερνοχωρικές εμπειρίες της πραγματικότητας. 

Είτε πρόκειται για τη δυνητική πραγματικότητα της ψηφιοποιημένης 

διεπιφάνειας που συνδέει τον άνθρωπο με τη μηχανή, είτε πρόκειται 
για την πραγματικότητα του συναμφότερου της πολλαπλής 

ταυτότητας των υποκειμένων και της ενδεχομενικής υπόστασης των 

εννοιών που διαρθρώνονται μεταξύ ανθρώπου -  μηχανής -  δικτύου- 
ανθρώπου (Καραχάλιος, 1999).

Συχνά η έννοια του κυβερνοχώρου αλληλεπικαλύπτεται με την έννοια 

της δυνητικής πραγματικότητας. Ουσιαστικά, η τεχνολογία της
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δυνητικής πραγματικότητας δεν είναι παρά η τεχνολογία μιας 

εμβαπτισμένης και άμεσης διεπιφάνειας ανθρώπου - υπολογιστή. Η 

εμβάπτιση στο δυνητικό περιβάλλον επιτυγχάνεται μέσω της 

τεχνητής προσομοίωσης από τον υπολογιστή, του περιβάλλοντος 

ενιαίου φυσικού χώρου και της μεταβολής των δεδομένων της 

προσομοίωσης από τις αντιδράσεις στα προσλαμβανόμενα τεχνητά 

ερεθίσματα. Με τον τρόπο αυτό προκύπτει η αμεσότητα ανθρώπου -  

μηχανής από μια αμφίδρομη σχέση αλληλεπιδραστικής κίνησης, 
όπου δημιουργείται η εμπειρία της τηλεπαρουσίας, δηλαδή, μιας 

ζωντανής, τρισδιάστατης και κινούμενης αίσθησης παρουσίας και 
συμμετοχής σε ένα τεχνητό περιβάλλον.

Αυτή είναι μια εμπειρία οπτικών, ακουστικών και απτικών 

ερεθισμάτων που παράγονται από τον υπολογιστή με τη βοήθεια δυο 

μικρών οθονών τηλεόρασης που μπαίνουν σαν διόπτρες μπροστά 

στα μάτια, στερεοφωνικών ακουστικών συνδεδεμένων με τον 

υπολογιστή. Στο πλαίσιο τότε της δυνητικής πραγματικότητας, η 

τεχνολογία της , εμβαπτισμένης και αλληλεπιδραστικής 

προσομοίωσης αυτό που επιτυγχάνει είναι ένας 

ανατροφοδοτούμενος βρόγχος μεταξύ του ανθρώπινου σώματος με 

τα αισθητήρια όργανα του και της ηλεκτρονικής σφαίρας με τα 

ψηφιακά δεδομένα, τους υπολογιστές και τα δίκτυα τους. Για το λόγο 

αυτό, ταυτίζεται πολλές φορές ο κυβερνοχώρος με τη δυνητική 

πραγματικότητα, όταν θεωρείται πως ο κυβερνοχώρος είναι ο τόπος 

των αλληλεπιδράσεων πραγματικού χρόνου μεταξύ των φυσικών και 
των δυνητικών σωμάτων (Horovitz, 1980).

Ως προς τη δυνητικότητα του κυβερνοχώρου, το σημαντικό γεγονός 

είναι ότι το αποτέλεσμα της κυβερνοχωρικής σμίξης του φυσικού και 
του κοινωνικού σώματος είναι ένας κυβερνο-οργανισμός, ένα cyborg, 
που εμφανίζεται με ένα ευρύ φάσμα μορφών. Στο ένα άκρο 

βρίσκονται άνθρωποι που βιώνουν με κάποιου είδους μηχανική-
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π ληρο φο ρ ική  - τεχνολογ ική  επ ιπρόσθεση  ή υποστήρ ιξη  και στο άλλο 

μ η χ α ν έ ς -  υπ ολογ ιστές  -  τ εχνολογ ίες  που τε ίνουν να μ ιμηθούν τα 

χα ρ α κτη ρ ισ τ ικά  της ζωής. Στη πρώτη περ ίπτωση,  θα μπορούσε να 

δει κανε ίς  σαν cyborg ανθρώπους  με ψ ηφ ιακούς  βηματοδότες,  

π ροσ θετ ικά  άκρα, ακουστ ική  βοήθεια,  τεχνητά μέλη και εμφυτεύσεις . 

Στη δεύτερη  περ ίπτωση, συναντάε ι  κανε ίς  τ ις ευφυε ίς  μηχανές, τα 

ρομπότ ή και άλλα δημ ιουργήματα  τεχνητής  νοημοσύνης ,  που είτε 

έχουν κάπο ια  υλ ικ ή -μ η χ α ν ικ ή  υπόσταση είτε είναι  εντελώς άυλα σαν 

τα π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ α - ρ ο μ π ό τ  και τους νοήμονες  α υτόνομους  δράστες 

που ζουν και δρουν μέσα στον κυβερνοχώ ρο  των π ληροφορ ιακώ ν 

δ ικτύων.

Στη δυνητ ική  πραγματ ικότητα  σ υνεπ ισ τρα τεύο ντα ι  τα ανθρώπινα 

α ισ θη τή ρ ια  με τη μνήμη του υπολογ ιστή ,  δηλαδή τα β ιολογικά 

χα ρ α κτη ρ ισ τ ικά ,  που επέτρεψαν μέσω της φυσ ικής  επ ιλογής  και της 

π ρ οσ αρμο γής ,  στον άνθρωπο όχι μόνο να επ ιβ ιώσε ι  αλλά και να 

επ ικυρ ια ρ χή σ ε ι  στη φύση, μαζί  με τη μεγάλη ισχύ του υπολογ ιστή  να 

απ οθηκεύε ι ,  να επεξεργάζετα ι  και να αναπαρ ιστά  πληροφορ ίες .  Έχει 

δ ια π ισ τω θ ε ί  ότι  τα Cyborgs και τα so f tbo ts  των κυβερνοχω ρ ικών  

δυνητ ικώ ν  κόσ μω ν  αποκαλύπτουν  μια σύγχρονη μετανεω τερ ική  τάση 

π ερ ιορ ισ μ ού  και αποστέρησης  των φυσ ικών  και των ανθρώπινων 

χ α ρ α κ τη ρ ισ τ ικ ώ ν  (Bryman, 1988).

Η δ η μ ιο υρ γ ία  δυνητ ικώ ν  ορ γανώ σ εω ν  ε ίναι  απ οτέλεσμα  μιας 

δ ια δ ικασ ίας  που  ξεκ ίνησε  πριν  από ε ίκοσι χρόν ια  περίπου. 

Σ υγκεκρ ιμ ένα  ο W i l l iam R. Rape υπ οστήρ ιξε  ότι  αυτός  ο τύπος 

ορ γά νω σ η ς  θα χαρακτηρ ίζε ι  τ ις π ερ ισ σ ό τερ ες  επ ιχε ιρή σε ις  μέσα στα 

επ όμενα  ε ικο σ ιπ έν τε  χρόν ια  (Καραχάλ ιος ,  1999).

29



Για να δημιουργηθεί μια δυνητική οργάνωση απαραίτητη είναι η 

ενσωμάτωση συνεταιρικού (corporate) συστήματος E-mail, η αγορά 

φορητών υπολογιστών, ώστε να εξασφαλιστεί η επικοινωνία μέσω 

Internet και κινητής τηλεφωνίας. Αυτό βέβαια δεν σημαίνει ότι τα 

παραπάνω αντικαθιστούν ή καθιστούν περιττό ένα γραφείο, αυτό θα 

ήταν αποτυχία. Η δυνητική οργάνωση είναι κάτι πολύ περισσότερο 

από τον ηλεκτρονικό εξοπλισμό και την τεχνολογία. Η λειτουργία 

μιας δυνητικής οργάνωσης συνεπάγεται μοναδικές ευκαιρίες για τους 

μάνατζερ και ταυτόχρονα αρκετές αρνητικές συνέπειες τις οποίες 

πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν και να λύνουν όπως θα 

δούμε αναλυτικότερα σε επόμενο κεφάλαιο.

Η πιο αποτελεσματική πολιτική που πρέπει να εφαρμοστεί από τους 

μάνατζερ κατά τη μετάβαση από ένα φυσικό σε ένα δυνητικό χώρο 

εργασίας ή γραφείο είναι να έχουν αναγνωρίσει και συνειδητοποιήσει 

τι τους πρόσφεραν τα φυσικά γραφεία στην παραδοσιακή τους 
μορφή και σε τι αποσκοπούν τώρα.

Με τον όρο δυνητική οργάνωση αναφερόμαστε σε ένα 

αυτοεκπληρούμενο σχήμα, στο οποίο κυριαρχεί η έννοια του 

απεριόριστου ανταγωνισμού και συνεπώς της απεριόριστης 

δυνατότητας για εξέλιξη, καθώς τα πεδία δράσης της οργάνωσης 

είναι ευρύτερα σε σχέση με τις παραδοσιακές οργανώσεις, αφού η 

δικτύωση στην οποία στηρίζεται η δυνητική οργάνωση δεν καταλήγει 
σε κάποιο τελικό σημείο. Ο ανταγωνισμός σημειώνει ανοδική πορεία, 
καθώς η διάδοση των πληροφοριών και τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών 

στα οποία βασίζεται, παρουσιάζουν συνεχή αύξηση(Καραχάλιος, 
1999).

Υπάρχει μεγάλος αριθμός διαφορετικών όρων που μπορούν να 

περιγράφουν το καινοφανές φαινόμενο της οικονομικής αυτής 

οργάνωσης, όπως για παράδειγμα δυνητική οργάνωση, διαδικτυακή 

οργάνωση κ.α.. Η έλλειψη καθορισμένης ονοματολογίας είναι δείγμα
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της νεωτερικότητας και της ταχείας εξέλιξης του φαινομένου. Παρά 

όλα αυτά όμως, είναι απαραίτητο να διευκρινιστεί ο όρος «δυνητική 

οργάνωση», προκειμένου να προχωρήσουμε στην ανάλυσή του.

Έχουν αναγνωριστεί δύο ξεχωριστοί οικονομικοί τύποι διοίκησης, ο 

πρώτος αφορά την ιεραρχία και ο δεύτερος την αγορά. Η ιεραρχία 

δείχνει κοινή συμμετοχή των εργαζομένων στα διαδοχικά στάδια της 

οργανωτικής αλυσίδας, ενώ η αγορά αντιπροσωπεύει την 

διεκπεραίωση μεταξύ της ατομικής και οργανωτικής ομάδας. 
Συνήθως οι σύγχρονοι οικονομικοί οργανισμοί κυμαίνονται μεταξύ 

των ορίων της αγοράς και της ιεραρχίας. Με αυτό τον τρόπο 

αναδεικνύεται ο μεικτός χαρακτήρας της δυνητικής οργάνωσης, ο 

οποίος προκαλεί και τη δυσκολία του ορισμού της (Buchanan, 
Boddy, 1982).

Ένας αντιπροσωπευτικός ορισμός της δυνητικής οργάνωσης είναι ο 

παρακάτω: «πρόκειται για μία ομάδα ατόμων, τα οποία ανήκουν σε 

διαφορετικές επιχειρήσεις, αλλά για ένα συγκεκριμένο σύνολο 

δραστηριοτήτων συμπεριφέρονται σαν να ανήκουν σε μία 

οργανωτική οντότητα και συνεργάζονται βασίζοντας τις σχέσεις τους 

στην εμπιστοσύνη και τα πληροφοριακά συστήματα» ( Abrahamson, 
1993).

Μια ομάδα, γνωστή ως Advocates for Remote Employment and 

Virtual Office δηλαδή υποστηριχτές των απομακρυσμένων από τον 

χώρο εργασίας εργαζομένων, ορίζει την δυνητική οργάνωση «ως την 

μορφή εκείνη της οργάνωσης της οποίας η εργατική δύναμη σε 

μεγάλη αναλογία θα είναι απομακρυσμένη από τον παραδοσιακό 

εργασιακό χώρο της επιχείρησης». Μια δεύτερη ομάδα ορίζει την 

δυνητική οργάνωση «ως μια οργάνωση η οποία συντονίζει την 

οικονομική δραστηριότητα, έτσι ώστε να προσδώσει αξία στους 

καταναλωτές, χρησιμοποιώντας πηγές έξω από τα παραδοσιακά 

όρια μιας οργάνωσης».
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Οι δυνητ ικ ές  επ ιχε ιρήσε ις  συνολ ικά  φα ίνετα ι  να είναι  δ ιαχω ρ ισμένες  

σε δύο δ ια φ ο ρ ετ ικούς  τύπους.

ο π ρώ τος  τύπος αφορά τις επ ιχε ιρήσε ις  εκε ίνες  που 

απ οτελο ύντα ι  από άτομα τα οποία γνω ρ ίζοντα ι  μεταξύ τους 

αρκετά  καλά, αλλά εργάζοντα ι  σε δ ιαφορετ ικές  θέσε ις

ο δεύτερος  τύπος αφορά τις επ ιχε ιρήσε ις  εκε ίνες  που 

απ οτελο ύντα ι  από μια μικρή ομάδα ατόμων, η οποία λε ι τουργε ί  

ως ομάδα  συμβούλων και η οποία εργάζετα ι  πάνω στο ίδιο 

π ρ ό γρ α μμ α  ή έργο.

Και στ ις  δύο π ερ ιπτώσε ις  η δ ιευθέτηση  των εργασ ιών κάθε 

επ ιχε ίρη ση ς  γ ίνετα ι  μέσω της ηλεκτρον ικής  υποδομής(Βυοό3ηαη ,  

Boddy, 1982).

Στα π λα ίσ ια  μ ιας δυνητ ικής  οργάνωσης,  μπορε ί  κανε ίς  να εργαστε ί  

από το σπίτ ι  του ή από οπουδήποτε  αλλού. Τα απαρα ίτη τα  εργαλε ία  

κάθε ερ γ α ζό μ εν ο υ  είναι ένας φορητός  π ροσ ω π ικός  υπ ολογ ιστής  και 

η επ α γγελμ α τ ική  του εμπειρ ία. Το δυνητ ικό  εργασ ιακό  περ ιβάλλον 

μπορε ί  να τα ξ ιν ο μ η θ ε ί  σε πέντε  γεν ικές  κατηγορ ίες :

Η πιο συνηθ ισμένη  κατηγορ ία  είναι η τηλεπ ικο ινω ν ία ,  όπου οι 

ερ γα ζό μ ενο ι  συνήθω ς βρ ίσκοντα ι  σε σ υγκεκρ ιμένο  εργασιακό 

χώρο και σπάν ια  απασχολούντα ι  μόνο από το σπίτι .

To “ H o te l in g ” είναι γνωστό  για τις επ αγγελματ ικ ές  υπηρεσ ίες  

των ετα ιρ ιώ ν  όπου το προσω π ικό  συχνά εργάζετα ι  από την 

πλευρά  του πελάτη. Οι υπάλληλο ι  της π αραπ άνω  κατηγορ ίας  

δεν έχουν  πάντα  φυσική παρουσ ία ,  άρα ούτε και μόνιμο
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γραφείο. Αυτό που κάνουν είναι π.χ η δημιουργία ενός 

κατάλληλου εργασιακού περιβάλλοντος σε δωμάτιο 

ξενοδοχείου ή η διαμόρφωση ενός θαλαμίσκου στο γραφείο με 

κάποιο τεχνητό χώρισμα ή κάποια άλλη καθορισμένη 

τοποθεσία όπου μπορούν να εργαστούν όταν προκύψει η 

ανάγκη.

ν' Η τρίτη κατηγορία είναι ο "Tathered" όπου σ’ αυτή την 

κατηγορία ο εργαζόμενος έχει κάποια κινητικότητα, αλλά 

δεσμεύεται να αναφέρει την δραστηριότητα στο γραφείο σε 

καθημερινή βάση δηλαδή συστηματικά. Σκοπός αυτής της 

ρύθμισης είναι να κεντρίσει την δημιουργικότητα με το να 

κινείται μέσα σε διαφορετικούς εργασιακούς χώρους μέσα σε 

μια ημέρα.

ν' Τα άτομα που αναπτύσσουν εργασιακή δραστηριότητα 

αποκλειστικά και μόνο από το σπίτι δεν έχουν μόνιμο γραφείο 

πέρα από αυτό που μπορεί να έχουν στο σπίτι τους. Η βασική 

αρχή στην δουλειά τους είναι η εξυπηρέτηση του πελάτη ή οι 
πωλήσεις μέσω τηλεπικοινωνιών, που πραγματοποιούνται με 

την βοήθεια των ηλεκτρονικών υπολογιστών και τηλεφωνικών 

συσκευών.

s  Τέλος, οι εργαζόμενοι οι οποίοι βρίσκονται σε πλήρη 

κινητικότητα είναι αναμενόμενο να είναι διαρκώς εκτός 

γραφείου, είτε αυτό είναι εγκατεστημένο στην επιχείρηση, είτε 

είναι εγκατεστημένο στο σπίτι. Άμεση συνέπεια του 

συγκεκριμένου τύπου εργασίας είναι η άμεση διάθεση των 

υπηρεσιών στον πελάτη οπουδήποτε και οποιαδήποτε στιγμή 

κατά την διάρκεια της ημέρας.
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^ Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων χρησιμοποιούν μία ή το πολύ δύο 

τύπους δυνητικής εργασίας. Μια τεράστια συγχώνευση μπορεί να 

πετύχει τον συνδυασμό όλων των τύπων δυνητικής εργασίας. Το 

στοιχείο που χαρακτηρίζει όλους τους τύπους δυνητικής 

οργάνωσης είναι ότι όλοι βασίζονται και χρησιμοποιούν, ως μέσο 

επικοινωνίας το Internet και ως εργαλεία, φορητούς υπολογιστές 

(Huse, 1975).

Το κίνητρο για αυτού του τύπου τη συμπεριφορά είναι η επίτευξη 

ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων από επιμερισμένες πηγές, 
ικανοποιώντας με αυτόν τον τρόπο ανάγκες ταχύτερα και σε 

μεγαλύτερο ποσοστό από ότι συμβαίνει στις παραδοσιακές δομές. 
Ένα σημαντικό χαρακτηριστικών των περισσότερων δυνητικών 

οργανώσεων, είναι η υψηλή πρόσβαση στα πληροφοριακά 

συστήματα, τα οποία είναι απαραίτητα για την επικοινωνία των 

συνεργατών.

Η ύπαρξη των ενδο-οργανωτικών σχέσεων βασίζεται σε στρατηγικές 

συνεργασίας και εμπιστοσύνης. Παρά όλα αυτά ο βαθμός και το 

πεδίο της σχέσης εξαρτάται από μία σειρά επιχειρηματικών 

διαδικασιών, για αυτό και οι σχέσεις είναι περιορισμένες και τυπικές. 
Στη δυνητική οργάνωση, η σύμπλεξη των σχέσεων σχηματοποιεί την 

έννοια της ολότητας, βάσει της οποίας ξεχωριστοί οργανισμοί 
αναπτύσσουν κοινή ταυτότητα, βασισμένη σε κοινούς στόχους και 
κοινές στρατηγικές. Οι βασικές παράμετροι της δυνητικής 

οργάνωσης είναι, οι οικονομικές σχέσεις, η διαδικτυακή δομή των 

αλληλεπιδρόντων οργανισμών, τα πληροφοριακά συστήματα και τα 

επικοινωνιακά μοντέλα. Προκειμένου να μελετήσουμε το ρόλο της 

αμοιβαίας εμπιστοσύνης στη δυνητική οργάνωση αναλύουμε αρχικά 

τις παραπάνω μεταβλητές (Buchanan, Body, 1982).

Αρχικά όσον αφορά στις οικονομικές σχέσεις, βασίζονται στη 

συνεργατική διαδικασία που ιδιαίτερα αναπτύσσεται στη δυνητική 

οργάνωση, στο επίπεδο των επιχειρήσεων των βιομηχανιών και των
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εθνικών υπηρεσιών. Ο συνδυασμός της πίεσης, του συνολικού 

χαρακτήρα, της ακανόνιστης ύπαρξης, του συγχρονισμού και της 

υψηλής ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, είναι η βάση πάνω 

στην οποία διενεργούνται οι επενδύσεις και οι προσδοκίες. Η βασική 

πρόθεση μίας δυνητικής οργάνωσης είναι η δημιουργία μίας νέας 

οργανωτικής οντότητας, βασισμένης στη στενή συνεργασία μεταξύ 

των ομάδων από διαφορετικές επιχειρήσεις, προκειμένου να 

επιτευχθεί κοινή ταυτότητα. Αυτή η ύπαρξη διασαφηνισμένης 

ταυτότητας διαφοροποιεί τις σχέσεις στη δυνητική οργάνωση από 

άλλες συνεργατικές σχέσεις (Pierre, 1995).

Προχωρώντας στη διαδικτυακή δομή αναφέρονται οι συμφωνίες 

μεταξύ των ξεχωριστών οργανωτικών μονάδων. Αποτελεί σημαντική 

διάσταση της δυνητικής οργάνωσης, γιατί ξεχωρίζει τις κάθετες 

συνεργασίες και τις οριζόντιες συμμαχίες. Η διαδικτυακή δομή 

μπορεί να οριστεί με διάφορους τρόπους όσον αφορά στη συμμετοχή 

των μελών, με τη διαφοροποιημένη δραστηριότητα τους, στα πλαίσια 

των αλληλοσυνδεόμενων οργανισμών. Όλοι αυτοί οι τύποι των 

διαδικτυακών δομών φανερώνουν την πολυπλοκότητα των τεχνικών 

και προτείνουν τη διερεύνηση του ρόλου των συσχετίσεων και της 

ανταλλαγής πληροφοριών.

Συνεχίζοντας με τα επικοινωνιακά και πληροφοριακά μοντέλα, 
οφείλουμε να αναφέρουμε ότι πρόκειται για μια διαδυκτύωση 

παγκοσμίου επιπέδου, χωρίς συγκεκριμένη ικανότητα με 

απεριόριστη παρόλα αυτά δυνατότητα. Η διαδυκτιακή οργάνωση 

στόχο έχει την εξυπηρέτηση και την προώθηση της επικοινωνίας και 
της πληροφορίας. Έτσι λοιπόν μπορούμε να μιλάμε για κόμβους, οι 
οποίοι αντικαθιστούν το εργατικό προσωπικό, με σκοπό να 

ανταποκρίνονται κάθε στιγμή στην προβαλλόμενη ζήτηση. Μέσω των 

κόμβων, δίνεται η δυνατότητα για άμεση δράση, προκειμένου για την 

εξασφάλιση επενδυτικών προτάσεων, οι οποίες με την κατοχύρωση 

τους θα εντάξουν τον οργανισμό σε κερδοφόρες πορείες. Μια άλλη 

δυνατότητα που παρέχεται στους οργανισμούς με τη συμμετοχή τους
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στο δίκτυο, είναι η επικοινωνία σε απεριόριστο αριθμό 

δραστηριοτήτων και σε άπειρο αριθμό διαφοροποιημένων μονάδων. 
Μπορούμε λοιπόν να ισχυριστούμε ότι πρόκειται για ένα ευλύγιστο 

μηχανισμό, σύμφωνα με τον οποίο επιτρέπεται η άμεση 

κεφαλαιοποίηση των ευκαιριών.

Παρά την κρισιμότητα της ταχύτητας η επιτυχία της συνεργασίας δε 

βασίζεται τόσο στην άμεση δράση, όσο στην εμπιστοσύνη που 

εμπνέουν οι υποψήφιοι συνεργάτες και οι πελάτες. Είναι λογικό ό,τι 
η παραβίαση του όρου της εμπιστοσύνης από όποιο μέρος της 

συνεργασίας και αν αυτή προέρχεται, θα προκαλέσει εξασθένιση του 

μηχανισμού του ελέγχου στον οποίο βασίζεται η ευκινησία και η 

ταχύτητα της Δυνητικής Οργάνωσης. Σε περίπτωση έλλειψης της 

εμπιστοσύνης δε θα υπάρχει δυνατότητα άμεσης εκμετάλλευσης της 

συγκεκριμένης στιγμιαίας αγοράς όπως αυτή προβάλλεται, διότι όταν 

κάποιος υποψήφιος δεν είναι έμπιστος, τότε ο πελάτης θα ψάξει 
άλλη πηγή προκειμένου να ικανοποιήσει τις προδιαγραφές που θέτει 
στις συναλλαγές του. Αυτή η διαδικασία έχει σαν αποτέλεσμα την 

καθυστέρηση της συναλλαγής και αυτό είναι κάτι που δεν ταιριάζει 
στα δεδομένα της δυνητικής οργάνωσης (Aldrich, 1982).

Συνοψίζοντας τα παραπάνω, καταλήγουμε στο ότι στη δυνητική 

οργάνωση έχουμε μια κατασκευή την οποία μπορούμε να 

προσομοιώσουμε με κάτι πραγματικό χωρίς να είναι 
πραγματικότητα. Η δυνητική οργάνωση αναπτύχθηκε από τον καιρό 

που αναπτύχθηκαν οι επικοινωνίες μέσω E-mail και Internet, χωρίς 

βέβαια να ταυτίζουμε τη δυνητική οργάνωση με την τεχνολογία. Η 

δυνητική οργάνωση είναι ουσιαστικά ένα δίκτυο επικοινωνίας μεταξύ 

ετερογενών παραγόντων που εκμεταλλεύεται τις νέες ευκαιρίες .
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Π ροκε ιμένου  να κατανοήσε ι  κανείς  τον τρόπο λε ιτουργ ίας  μιας 

Δ υνη τ ική ς  Ο ργάνω σ ης  ε ίναι πολύ σ ημαντ ικό  να γνωρ ίζε ι  τον τρόπο 

με τον οπο ίο  τοποθετε ί τα ι  η έννοια της ηγεσ ίας  και της εξουσ ίας 

μέσα σε αυτήν.  Με αυτόν τον τρόπο γ ίνετα ι  πιο αντ ιληπτή  η 

δ ια φ ο ρ ο π ο ίη σ η  από τις κλασ ικές  και π α ρ α δοσ ια κές  μορφές 

οργάνωσης .  Η ανάλυση της εξουσ ίας θα συμβάλε ι  ακόμη και στην 

κα τανόηση  του ρόλου της επ ικο ινων ίας ,  κάτι το οποίο  θα μας 

α π ασ χο λήσ ε ι  σε επόμενο κεφάλαιο.

Η έννο ια  της εξουσ ίας  στα πλαίσ ια της δυνητ ικής  ορ γάνω σ η ς  βασικά 

χα ρ α κτη ρ ίζ ε τα ι  από το φα ινόμενο της απουσίας .  Ο W ebe r  είχε δώσει  

έναν πολύ επ ιτυχή  ορ ισμό της εξουσ ίας  ο οπο ίος  εντε ίνε ι  τη 

δ ια φ ο ρ ο π ο ίη σ η  μεταξύ της έννο ιας  της εξουσ ίας  ανάμεσα στις 

π α ρ α δ ο σ ια κ ές  και τις δυνητ ικές  μορφές οργάνωσης .  Η εξουσ ία  λο ιπόν  

κατά το W e b e r  ορ ίζετα ι  ως «η κο ινων ική  σχέση όπου ο εξουσ ιαστής ,  

το ά τομο  που επ ιβάλε ι  τη θέλησή του στα άλλα άτομα, π ιστεύε ι  ότι 

έχει τα δ ικα ίω μα  να ασκε ί  τη δύναμή του, ενώ ο ε ξουσ ια ζόμ ενο ς  από 

την άλλη πλευρά  π ιστεύε ι  ότι  έχει την υποχρέω ση να συμμορφ ω θε ί  με 

τις επ ιτα γές  του πρώτου».  Σημαντ ικά  στο ιχε ία  για τη νομ ιμοπ ο ίηση  

της σ χέσης  απ οτελούν  οι κοινές  π αραδοχές  και οι δ ιο ικητ ικο ί  

μ ηχα ν ισμ ο ί  (Bened ix ,  1966).

Ε π ανερχό μενο ι  τώρα στο επ ίπεδο της δυνητ ικής  οργάνω σης  

εσ τ ιά ζουμε  στο γεγονός  ότι οι μηχαν ισμο ί  και οι δομές που 

υφ ίσταντα ι  εγκα θ ιδ ρ ύο υν  μια νέα μορφή εξουσ ιασ τ ικής  σχέσης.

Η εξο υ σ ια σ τ ικ ή  σχέση είναι  τοπ οθετημένη  στα ευρύτερα  όρια της 

χα λ α ρ ό τη τα ς  των σχέσεω ν που π α ρα τη ρούντα ι  στη δυνητ ική  

οργάνωση,  που οι εργαζόμενο ι  από την πλευρά  τους  ευχαρ ίσ τω ς  

αποδέχοντα ι ,  καθώς απ αλλάσσοντα ι  από την καταπ ίεση  του 

π α ρ α δ ο σ ια κο ύ  και απα ιτητ ικού  δ ιευθυντή ,  ο οπο ίος  επ ιβλέπ ε ι  κάθε
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κίνηση τους και τους επιπλήττει σε κάθε λανθασμένη κατά την 

άποψη του περίπτωση. Όσον αφορά τους διοικητικούς μηχανισμούς, 
οι εργαζόμενοι και πάλι με ευχαρίστηση δέχονται το φαινόμενο της 

περιφερειακής διοικητικής δύναμης η οποία έχει σαν αποτέλεσμα την 

ίση συμμετοχή όλων στη δυνητική παραγωγική διαδικασία, 
παραχωρώντας τους με αυτόν τον τρόπο τα ίδια δικαιώματα και τις 

ίδιες υποχρεώσεις σε όσους συμμετέχουν σε αυτή.

θα ήταν παράλειψή να μην αναφέρουμε την άποψη του Hobbes κατά 

τον οποίο υπάρχει μια «γενική τάση όλης της ανθρωπότητας, μια 

αέναη και ασίγαστη επιθυμία για εξουσία, που παύει μόνο μετά το 

θάνατο» και ακόμη « η ιδέα ότι τα ανθρώπινα όντα θα μπορούσαν να 

φτάσουν στο σημείο να σέβονται και να εμπιστεύονται το ένα το 

άλλο, φαίνεται πράγματι πολύ μακρινή». Επίσης «αν τα άτομα 

απεμπολήσουν τα δικαιώματά τους, μεταβιβάζοντάς τα σε μία ισχυρή 

εξουσία, η οποία μπορεί να τους αναγκάζει να τηρούν τις σχέσεις και 
τις συμφωνίες τους, τότε μπορεί να διαμορφωθεί μια αποτελεσματική 

και νόμιμη ιδιωτική ή δημόσια εξουσία». Τα παραπάνω τονίζουν τη 

σημασία της εμπιστοσύνης για την αποτελεσματική συνεργασία των 

εργαζομένων στη δυνητική οργάνωση οι οποίοι έχουν αποποιηθεί 
την εξουσία ως ρυθμιστικό παράγοντα των σχέσεων που 

αναπτύσσονται μεταξύ τους (Νικολάου, 1990).

Οι δυνητικές οργανώσεις δεν πρέπει αποκλειστικά να γίνονται 
αντιληπτές, ως απόλυτα προσανατολισμένες και συνεπείς 

ανερχόμενες ομάδες βασισμένες στην αποκέντρωση και την 

αλληλουχία ενός δικτύου, αλλά σαν μια καινοφανή έννοια. Καλύτερα 

θα μπορούσαμε να τα περιγράφουμε ως εξουσιακά ασύμμετρα 

δίκτυα συλλογικής δράσης και οργάνωσης, τα οποία δομούνται πάνω 

σε μια νέα οργανωτική βάση.

Η συλλογική αυτή δράση στα πλαίσια της επιχείρησης εξαρτάται από 

τις συνθήκες εργασίας και από τις συγκεκριμένες εξουσιαστικές
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σχέσεις, με τον ιδιαίτερο τρόπο με τον οποίο αναπτύσσονται. 
Θεμελιώδη χαρακτηριστικά της δυνητικής οργάνωσης είναι κατά 

πρώτον, η ενδυνάμωση της τάσης για αποκέντρωση, η οποία 

συνεπάγεται τον περιφερειακό χαρακτήρα της οργάνωσης και κατά 

δεύτερον, η οξεία αλληλεξάρτηση του παράγοντα της συνεργασίας 

με συστημικό χαρακτήρα.

Η επίλυση διαφόρων θεμάτων και η επίτευξη στόχων δεν έχει 
στατικό χαρακτήρα που να περιορίζεται σε συγκεκριμένες δομές, 
αλλά αυτό που στην πραγματικότητα συμβαίνει είναι η προσαρμογή 

της δράσης με δυναμικό τρόπο, έτσι ώστε να επιτευχθεί η καλύτερη 

δυνατή διαχείριση των διαθέσιμων πηγών για την εκπλήρωση των 

στόχων (Arnold, Robertson, Cooper, 1991).

Η περιφερειακή μορφή της εξουσιαστικής δομής δε βασίζεται 
αποκλειστικά στη διανεμημένη αυτονομία και υπευθυνότητα των 

μελών της οργάνωσης, αλλά στο γεγονός ότι στις δυνητικές μορφές 

οργάνωσης, η ιεραρχία μεταξύ των μελών χαρακτηρίζεται από 

οριζόντια μορφή και σε μερικές περιπτώσεις από ανυπαρξία, σε 

αντίθεση με τις παραδοσιακές οργανώσεις όπου τηρείται απόλυτη 

κάθετη μορφή της ιεραρχίας.

Συμπεραίνουμε λοιπόν, ότι συστατικό στοιχείο της επιτυχημένης 

δραστηριότητας αποτελεί η άμεση συμμετοχή όλων των μελών στις 

διαδικασίες, όπως για παράδειγμα τη λήψη αποφάσεων, με βασική 

προϋπόθεση η συμμετοχή αυτή να συνεπάγεται τα ίδια δικαιώματα 

και τις ίδιες υποχρεώσεις απέναντι στην οργάνωση. Μπορούμε να 

εντοπίσουμε βάσει των παραπάνω την ιδιαίτερη δυσκολία που 

παρουσιάζεται στον τομέα της διαχείρισης και στην οργάνωση του 

εργατικού δυναμικού μιας δυνητικής οργάνωσης. Γι αυτό το λόγο τα 

προβλήματα που δημιουργούνται στη διεύθυνση θα πρέπει να 

επιλύονται αμέσως μετά την εμφάνισή τους ((Anderson, 1983).
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Πρέπει ακόμη να τονίσουμε, πως η διαχείριση μιας τέτοιας 

οργάνωσης ανέρχεται σε μείζον θέμα, εφόσον πρόκειται για μια 

διαδικασία διανεμημένης γνώσης ανάμεσα στα διάφορα άτομα, η 

οποία αφορά την παραγωγική και οργανωτική πορεία που βρίσκεται 
συνεχώς τοποθετημένη σε ένα επίπεδο διαπραγματεύσεων. Φαίνεται 
λοιπόν, ότι η επιβίωση μιας δυνητικής επιχείρησης ουσιαστικά είναι 
ανύπαρκτη χωρίς την ύπαρξη ενός αυτοπροσδιοριζόμενου 

μηχανισμού, ο οποίος χρησιμοποιεί εξελιγμένη γνώση και κατέχει τη 

δεξιότητα να οργανώνει με τρόπο σαφή και ταυτόχρονα διακριτικό τα 

παραπάνω ζητήματα διότι λόγω της αποκεντρωτικής τάσης, της 

ευκαμψίας και της αυτονομίας υπάρχει ένας μόνιμος κίνδυνος ο 

οποίος συνοδεύει τη δυνητική επιχείρηση και αφορά τον «αφανισμό» 

της.

Ίσως φαίνεται δεδομένο αλλά σε αυτό το σημείο πρέπει να 

τονίσουμε ότι ο παράγοντας της εμπιστοσύνης διαδραματίζει 
σημαντικό ρόλο για την προσαρμογή και την εφαρμογή των 

νεωτεριστικών εξουσιαστικών δεδομένων μέσα στο δίκτυο που θα 

αποτελέσουν την ουσιαστική λύση των διαφόρων προβλημάτων που 

κατά καιρούς δημιουργούνται. Με αυτόν τον τρόπο θα δοθεί η 

δυνατότητα σε άτομα να λειτουργήσουν αποτελεσματικά, χωρίς να 

χρειαστεί να εκθέσουν τον εαυτό τους και τις δραστηριότητές τους σε 

ρίσκο μέσα στο πλαίσιο της αγοράς στο οποίο απευθύνονται και 

στην ομάδα ατόμων στην οποία ανήκουν. Όσο πιο μεγάλο είναι το 

δίκτυο, τόσο πιο δύσκολο είναι να αντιληφθεί κανείς τη σύγκρουση 

που υφίσταται μεταξύ των εργαζόμενων που αλληλεπιδρούν κατά 

την παραγωγική διαδικασία ((Beehr, 1995).

Μια δυνητική οργάνωση επεκτείνει τις δραστηριότητές της με 

κατηγορηματική ασφάλεια προκειμένου να εξασφαλίσει το δυναμικό 

της χαρακτήρα και την επιβίωσή της. Γι αυτό χαρακτηριστικό 

συστατικό της στοιχείο είναι η εμπιστοσύνη. Οι ραγδαίες αλλαγές 

στις σχέσεις της συνεργασίας στη δομή της δυνητικής οργάνωσης 

απαιτεί επαγγελματικότητα υψηλού επιπέδου από της πλευρά των
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συνεργαζομένων. Αυτό σημαίνει ότι είναι πολύ σημαντικός ο 

παράγοντας του αυτοπροσδιορισμού της δράσης, αφού η διαφάνεια 

των ενεργειών είναι περιορισμένη.

Μέσα στα πλαίσια της δυνητικής ομάδας, όπως αναφέρεται 
παραπάνω, παρουσιάζονται πολλά προβλήματα τα οποία καλούνται 
να επιλύσουν συγκεκριμένα στελέχη των ομάδων, τα οποία έχουν 

την κατάλληλη κατάρτιση, όσον αφορά στη διαχείριση των
ανθρώπινων σχέσεων και συμπεριφορών. Σε παραδοσιακές μορφές 

οργάνωσης τους ανθρώπους αυτούς θα τους ονομάζαμε διευθυντές 

ή αλλιώς managers. Ένας τέτοιος όρος συνεπάγεται τη συγκέντρωση 

δύναμης και εξουσίας στο πρόσωπο στο οποίο αναφέρεται. Στην 

περίπτωση όμως της δυνητικής οργάνωσης είναι απαραίτητο να 

εφαρμοστεί μια άλλη ορολογία, η οποία θα περιγράφει τον
περιφερειακό χαρακτήρα της διοίκησης (Bryman, 1988).

Συνοπτικά, για τη διατήρηση της αρμονίας μεταξύ των σχέσεων των 

εργαζομένων και για τη σωστή και ακέραια εκτέλεση των 

καθηκόντων τους προτείνονται τα παρακάτω βήματα, τα οποία θα 

ορίζονται και θα ελέγχονται από τα άτομα που διαθέτουν τη γνώση 

διαχείρισης ανθρώπινων πόρων:

ν' Τα άτομα αυτά θα πρέπει να γνωρίζουν τι σημαίνει να
χειρίζονται τη «δυνητικότητα» σαν έννοια και πως αυτή
εκφράζεται μέσα από τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή.

ν' Πρέπει να σιγουρεύονται ότι οι εργαζόμενοι, εργάζονται σε 

κατάλληλο περιβάλλον το οποίο προωθεί την παραγωγικότητα. 
Για τα άτομα που εργάζονται αυτό σημαίνει ένα ξεχωριστό 

δωμάτιο, τηλέφωνο, φαξ και ηλεκτρονικό υπολογιστή. Με 

αυτόν τον τρόπο θα γίνεται διαχωρισμός του γραφείου από τις 

υπόλοιπες λειτουργίες του σπιτιού.
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■/ Θα πρέπει να αφιερώνουν περισσότερο χρόνο με σκοπό να 

ασχοληθούν με το θέμα της κοινωνικοποίησης των 

εργαζομένων από ότι αφιερώνει μια τυπική επιχείρηση. Με 

αυτόν τον τρόπο θα δημιουργηθεί το αίσθημα της κοινότητας 

μεταξύ των μελών της ομάδας.

·/ Θα πρέπει επίσης να ενθαρρύνουν τους υπαλλήλους να 

επιδίδονται στην ανάπτυξη άτυπης επικοινωνίας μεταξύ τους 

εκτός των ωρών εργασίας με τηλεφωνικές συνδιαλέξεις και 
άλλους τρόπους. Σημαντικό είναι σε αυτού του είδους την 

επικοινωνία να συμμετέχουν και άλλα μέλη της οικογένειάς 

τους, όπως για παράδειγμα τα παιδιά τους. Φέρνοντας σε 

επαφή την οικογένεια βοηθάει να αναπτυχθεί η οικειότητα και η 

έννοια της εμπιστοσύνης.

s  Τέλος, θα πρέπει να εξοντώσουν την ιδέα που μπορεί να 

δημιουργηθεί σε απομονωμένους υπαλλήλους, ότι η δράση 

πραγματοποιείται σε κάποιο άλλο σημείο ης επιχείρησης. Αυτό 

είναι δυνατό με την ενημέρωση των υπαλλήλων για την πορεία 

της εταιρείας. Με αυτό τον τρόπο θα δίνεται η ευκαιρία σε κάθε 

υπάλληλο να συμμετέχει στο σχεδίασμά της διαδικασίας της 

δράσης. Έτσι θα ενημερώνονται οι υπάλληλοι για τις εξελίξεις 

και πως συμμετέχουν σε αυτές.
(Bryinan, 1988)

Υπάρχουν γενικά πολλά προβλήματα τα οποία παρουσιάζονται σε 

μια δυνητικά οργανωμένη επιχείρηση, τα οποία όμως μπορούν να 

λυθούν εάν τα ειδικευμένα αυτά στελέχη τα αναγνωρίσουν και έχουν 

τις γνώσεις και τις δεξιότητες ώστε να τα χειριστούν σωστά. Πρέπει 
να γίνει αντιληπτό ότι έχουν να αντιμετωπίσουν διαφορετικής υφής 

προβλήματα από αυτά που εμφανίζονται στις παραδοσιακά 

οργανωμένες επιχειρήσεις. Αυτό αποτελεί μια πρόκληση η οποία θα 

έχει ως αποτέλεσμα να υιοθετηθεί μια καινούργια άποψη για το πως 

θα πρέπει να αντιμετωπίζονται οι εργαζόμενοι. Αυτό αφορά κάτι
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παραπάνω από τη χρήση του τεχνολογικού εξοπλισμού, γιατί δεν 

είναι αυτός ο πιο σημαντικός παράγοντας που θα οδηγήσει στην 

επέκταση της επιχείρησης, αλλά η δυνατότητα των εργαζομένων να 

τη διατηρήσουν σε υψηλό ποιοτικό επίπεδο.

Παρουσιάζονται τρεις προτάσεις οι οποίες θα μπορούσαν να 

συμβάλλουν θετικά στη διατήρηση ομαλών και εποικοδομητικών 

σχέσεων μεταξύ των εργαζομένων ανεξάρτητα από το βαθμό 

ειδίκευσης και τον τρόπο συνεισφοράς τους στη δυνητική διαδικασία 

(Buchanan, Boddy, 1982):

S Πρώτον η χρήση ψυχολογικών τεστ.

s Δεύτερον η εφαρμογή μεταβατικής περιόδου κατά την είσοδο 

κάποιου νέου υπαλλήλου στον οργανισμό.

S Τρίτον η ευκαμψία των δομολειτουργικών συστημάτων.

43



44



Ό π ω ς φάνηκε  από όσα αναφέρθηκαν  μέχρι τώρα για τη Δυνητ ική 

Ο ργάνω ση ένα από τα χαρακτηρ ιστ ικά  το οποία τη δ ιαφοροπ ο ιε ί  από 

τα υπ όλο ιπ α  είδη οργάνωσης  ε ίναι  ο π αράγο ντας  «επ ικο ινων ία» .  

Δ ια φ ο ρ ο π ο ίη σ η  ως προς την επ ικο ινων ία  όχι γ ιατ ί  στ ις  άλλες  μορφές 

ο ρ γά νω σ η ς  δεν υπήρχε επ ικο ινων ία ,  αλλά διότ ι  λάμβανε 

δ ια φ ο ρ ετ ικ ές  δ ιαστάσε ις .  Στην π ερ ίπ τω σ η  της Δυνη τ ική ς  Οργάνωσης 

η επ ικο ινω ν ία  δ ιαφέρε ι  λόγω της α π όσ τασ ης  των συνεργατών,  του 

μεγάλου εύρους  των αναγκών τις οπο ίες  επ ιδ ιώκε ι  να καλύψει  ο 

οργαν ισμός ,  την ταχύτητα η οποία απα ιτε ίτα ι  λόγω του υψηλού 

αν τα γω ν ισ μο ύ  που υφίσταται ,  λόγω των δ ια φ ο ρετ ικώ ν  εξουσ ιαστ ικών  

δομών κ.α (A rno ld ,  Robertson,  Cooper, 1991).

Α ν τ ιλ α μ β ά ν ε τα ι  κανείς  τη σ η μαντ ικό τη τα  του παράγοντα  

«επικοινωνία» μέσα σε ένα ορ γανω τ ικό  πλα ίσ ιο .  Από την 

π α ρ ο υσ ία ση  δ ια φόρω ν  τύπων οργανώσεων,  όπως αυτή π ροηγήθηκε  

ε ίναι  ξ εκά θ α ρ η  η επ ιρροή της επ ικο ινω ν ίας  στη δομή και τη 

λε ι τουργ ία  ενός οργαν ισμού,  εί τε  παραδοσ ιακά ,  είτε δυνητ ικά 

ορ γανω μένου .

Ο λόγος  για τον οποίο αφ ιερώνετα ι  ένα ολόκληρο  κεφάλα ιο  στον 

π α ρ ά γο ντα  «επ ικο ινω ν ία»  είναι  γ ιατ ί  θεω ρούμε  ότι ο τρόπ ος  με τον 

οπο ία  επ ιδρά  στο οργανω τ ικό  σύστημα  ε ίναι πολύ σημαντ ικός .  Τόσο 

σ η μ α ντ ικό ς  που είναι ικανός να συμβάλε ι  στη δημ ιουργ ία  του 

εργασ ιακο ύ  σ τρ ες  ή στην ανατρο φο δό τησ η  του, κάτ ι το οποίο 

απ οτελε ί  α ν τ ικ ε ίμ ενο  της εργασ ίας  αυτής.  Στη συνέχε ια ,  θα 

ακο λο υθ ή σ ε ι  μια π ροσπ άθε ια  προσέγγ ισης ,  αν τ ίληψ ης  και ερμηνε ίας  

της επ ικ ο ιν ω ν ία ς  και του ρόλου που δ ιαδραματ ίζε ι  σε οργανωτ ικό  

επ ίπεδο.
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Καταρχήν, θα ήταν επιπόλαιο να υποστηρίξει κανείς την επιρροή της 

επικοινωνίας στη λειτουργία του οργανισμού και να αγνοήσει τον 

καθοριστικό ρόλο της οργάνωσης στην ποιότητα και την ποσότητα 

της ίδιας της επικοινωνίας. Η πιο ορθή προσέγγιση βασίζεται σε μια 

αμφίδρομη σχέση των δύο παραγόντων. Σε μια ισχυρή 

αλληλεπίδραση που κινητοποιεί δυναμικές ικανές να ορίζουν και να 

μορφοποιούν αντίστοιχα και τις δύο παραμέτρους, και τις τεχνικές 

επικοινωνίας αλλά και τον τρόπο οργάνωσης (Aldrich, 1982).

Ο Carey αναφέρει χαρακτηριστικά σε σχέση με την επικοινωνία: «Η 

κεντρική ιδέα της επικοινωνίας με την έννοια της μετάδοσης είναι η 

μετάδοση σημάτων ή μηνυμάτων σε μεγάλες αποστάσεις με σκοπό 

τον έλεγχο. Είναι μια άποψη της επικοινωνίας που προέρχεται από 

ένα από τα αρχαιότερα ανθρώπινα όνειρα: την επιθυμία να αυξηθεί η 

ταχύτητα και η απήχηση των μηνυμάτων, καθώς αυτά ταξιδεύουν στο 

χώρο. Η τελετουργική άποψη της επικοινωνίας δεν αποσκοπεί στην 

επέκταση των μηνυμάτων στον χώρο, αλλά στην διατήρηση της 

επικοινωνίας στον χρόνο, όχι προς την μετάδοση πληροφοριών αλλά 

ως προς την αναπαράσταση των κοινών δοξασιών» (Horovitz, 1980).

Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγμα του Carey για τον τύπο το 

οποίο είναι από τα ισχυρότερα μέσα επικοινωνίας και μετάδοσης 

μηνυμάτων: «Αν κανείς εξετάσει την εφημερίδα από την άποψη της 

μετάδοσης της επικοινωνίας, θα δει το μέσο αυτό σαν εργαλείο 

διάδοσης νέων πληροφοριών και γνώσης». Τα ερωτήματα τότε που 

εγείρονται για την επίδραση της εφημερίδας στο αναγνωστικό κοινό, 
αναφέρονται στη διαφώτιση ή επισκίαση της πραγματικότητας από 

τα νέα, στη μεταβολή ή τη σκλήρυνση των στάσεων και στην 

καλλιέργεια αξιοπιστίας ή αμφιβολίας. Η τελετουργική άποψη της 

επικοινωνίας θα εστιασθεί σε ένα διαφορετικό φάσμα προβλημάτων 

εξετάζοντας την εφημερίδα. Θα δει για παράδειγμα, την ανάγνωση
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της εφημερίδας λιγότερο από τη σκοπιά των ενδιαφερόντων του 

πληθυσμού αλλά από τη σκοπιά σύμφωνα με την οποία, μια 

κατάσταση στην οποία τίποτε καινούργιο δεν μαθαίνεται, αλλά 

περιγράφεται και επιβεβαιώνεται μια ιδιαίτερη άποψη του κόσμου. 
Υπό το πρίσμα λοιπόν της τελετουργικής άποψης, τα νέα δεν είναι 
πληροφορία αλλά δράμα» (Παναγιωτοπούλου, 1997).

Σκοπός του συγκεκριμένου όμως κεφαλαίου, όπως αναφέρθηκε 

παραπάνω είναι η προσέγγιση της επικοινωνίας μέσα στα πλαίσια 

της οργάνωσης. Μια αρκετά επιτυχής προσπάθεια εννοιολόγησης 

του όρου οργνωσιακή επικοινωνία έγινε από τον Goldhaber το 1970 

σύμφωνα με την οποία «πρόκειται για τη διαδικασία κατασκευής και 
ανταλλαγής μηνυμάτων μέσα σε ένα δίκτυο ανεξάρτητων σχέσεων, 
με σκοπό το χειρισμό της περιβαλλοντικής αβεβαιότητας». 
Ειδικότερα στο χώρο της Δυνητικής Οργάνωσης που λόγω της 

απόστασης η αβεβαιότητα και η ασάφεια είναι από τα βασικότερα 

χαρακτηριστικά των σχέσεων, αντιλαμβάνεται κανείς τη 

σημαντικότητα της ποιότητας της επικοινωνίας (Παναγιωτοπούλου, 
1997).

Ακόμη ο Kreps το 1990 όρισε την οργανωσιακή επικοινωνία ως «τη 

διαδικασία κατά την οποία τα μέλη μίας οργάνωσης αποκτούν σαφή 

πληροφόρηση σχετικά με την οργάνωση και τις αλλαγές που 

συντελούνται στα πλαίσιά της» (Kreps, 1990).

Εδώ θεωρούμε απαραίτητο να τονίσουμε ένα σημείο πολύ σημαντικό 

για τη συνέχεια της ανάλυσης του όρου «επικοινωνία». Αναφέροντας 

τον όρο «επικοινωνία μέσα στα πλαίσια ενός οργανισμού» δεν 

εννοείται η «επιχειρησιακή επικοινωνία». Ιδιαίτερα στην Ελλάδα, 
όπως και σε άλλες Δυτικές χώρες η επιχειρησιακή επικοινωνία έχει 
λάβει εξ ορισμού σχεδόν μια ερευνητική κατεύθυνση, η οποία 

αποσκοπεί στην προσέγγιση και την εκμετάλλευση τεχνικών του
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π ροφορ ικού  και του γραπτού λόγου, όπως αυτές  κυρίως 

χρ η σ ιμο π ο ιο ύν τα ι  στης δημόσιες  σχέσε ις  και τη δ ιαφήμιση.  Οι 

τεχν ικές  αυτές  στόχο έχουν την απ οδοτ ικότερη  ρύθμ ιση των 

σχέσεω ν μεταξύ των επ ιχε ιρήσεων και του κο ινού στο οποίο 

απ ευθύνοντα ι .  (Κόντης, 1983)

Ακόμη, σ ύμ φ ω να  με τον Opladen «η ορ γανω σ ιακή  επ ικο ινωνία  

π ερ ιλα μ βά νε ι  τόσο  την επ ικο ινων ία  μέσα στις  οργανώσε ις ,  όσο και 

την επ ικο ινω ν ία  με θέμα τις οργανώσε ις»  (Op laden,  1994).

Α ν τ ιλα μ β ά νετα ι  κανε ίς  ότι  ο όρος ο ρ γανω σ ιακή  επ ικο ινω ν ία  είναι 

πολύ ευρύτερος .  Θα ήταν σφάλμα να π ερ ιορ ισ τε ί  σ τον  παραπάνω 

ορ ισμό,  γ ια τ ί  με αυτόν τον τρόπο θα α π οκλε ίο ν ταν  ένα μεγάλο 

κομμάτ ι  της  λ ε ι τουργ ικό τη τάς  του.

Στις π α ρ α δ ο σ ια κ ές  οργανώσεις ,  ως επ ικο ινω ν ία  νοούνταν  ο γραπτός 

λόγος,  ο οπο ίος  κατά κανόνα π ρ οσ έδ ιδ ε  κύρος και εξουσ ία  στα 

μηνύματα  και στ ις  εντολές οι οποίες ε ίχαν πορε ία  κάθετη  από πάνω 

προς τα κάτω, δηλαδή από τους π ρο ϊσ τά μ ενο υ ς  προς τους 

υφ ισ τάμενους .  Εκτός από την κατεύθυνση της επ ικο ινω ν ίας  ιδ ια ίτερη 

σημασ ία  στη λε ι τουργ ία  των π αρ α δ ο σ ια κώ ν  ορ γα νώ σ εω ν  έχει και η 

μορφή της, τυπ ική  ή άτυπη. Αυτό αφορά κυρ ίως τους τρόπους  με 

τους ο π ο ίο υς  τα επ ικο ινω ν ιακά  μηνύματα  μεταδ ίδοντα ι .

Οι σ ύγχρ ο νο ι  θ εω ρ η τ ικο ί  του χώρου της Ο ρ γα νω τ ική ς  έχουν στρέψει  

τον τ ελ ευ τα ίο  κα ιρό  το ενδ ιαφέρον  τους στην π ρ οσ έγγ ισ η  των 

δ ικ τύω ν  επ ικο ινω ν ίας  και πως αυτά εγκαθ ιδρύο ντα ι  και 

α ν α π τύ σ σ ο ν τα ι  μέσα στα πλα ίσ ια  μ ιας οργάνωσης .  Στα δ ίκτυα αυτά 

ιδ ια ί τερη  σ ημασ ία  δ ίνετα ι  στην π ο ιό τη τα  και την π οσότητα  των 

μηνυμάτω ν,  κα θ ώ ς  επ ίσης  και στον τρόπ ο  μετάδοσης  τους.
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Στη δυνητ ική  οργάνωση τα πράγματα  είναι  δ ιαφορετ ικά  καθώς η 

επ ικο ινω ν ία  έχει  λάβει τεράστ ιες  δ ιαστάσε ις ,  ως προς τον τρόπο που 

επ ιδρά στη λε ι τουργ ία  των ορ γαν ισμώ ν (M acKenz ie ,  1967). 

Συγκεκρ ιμένα ,  η υψηλή τεχνολογ ία  και ο τρόπος  που χρησ ιμοπο ιε ί τα ι

δ ια φ ο ρ οπ ο ιε ί  και ουσ ιαστ ικά  ανατρέπε ι  τη γραφε ιοκρατ ική  

αντ ίληψ η  που κυρ ιαρχούσε στ ις  π αραδοσ ιακές  οργανώσεις .

Ρυθμ ίζε ι  σε δ ιαφορετ ική  βάση τις σχέσε ις  εξουσ ίας  αφού η 

δ ιάχυση της πληροφορ ίας  ε ίναι  ευρύτερη  και η 

π ρ ο σ β α σ ιμ ό τη τα  σε αυτή αυξημένη.

Θέτει  νέες π ροϋποθέσε ις  και απα ιτήσε ις  από τους 

εργα ζό μ ενο υς  οι οποίο ι  θα πρέπε ι  να έχουν τις απαρα ίτητες  

δε ξ ιό τη τες  προκε ιμένου  να μπορέσουν  να α νταπ οκρ ιθούν  στις 

σ υνθ ή κες  εργασ ίας  όπως αυτές  ορ ίζοντα ι  από την υψηλή 

τεχνο λο γ ία  που χρησ ιμοπο ιε ίτα ι .

Στη συνέχε ια  θα π αρατεθε ί  η θεω ρητ ική  προσέγγ ιση  της 

επ ικ ο ιν ω ν ία ς  και ο τρόπος που αυτή εξελ ίχθηκε  ιστορ ικά  μέσα από 

τις έρ ευνες  που π ραγματοπ ο ιή θηκα ν  από το 19° α ιώνα  και ύστερα.
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Ξ εκ ινώ ντας  από τις κλασ ικές  θεωρίες  ορ γάνω σης  αναφέρουμε  ότι η 

επ ικο ινω ν ία  φα ίνετα ι  να αποτελε ί  το μέσο μεταβ ίβασης  των εντολών 

από τα ανώ τερα  στελέχη των επ ιχε ιρήσεων προς τους υφ ιστάμενους  

τους. Σ ύμφω να  με το μαθηματ ικό μοντέλο των Shannon και W eaver  

«οι ο ρ γα νώ σ ε ις  θεωρούντα ι  μεγάλες  δε ξαμενές  στ ις  οποίες η 

επ ικο ινω ν ία  επ ιτελε ί  το ρόλο του αγωγού για τη μεταβ ίβαση 

μηνυμάτω ν» .  (M cQua i l  1987) Σύμφωνα με αυτήν  την αντ ίληψη η 

επ ικο ινω ν ία  έχει μονόδρομο χαρακτήρα  η οποί8 ξεκ ινάε ι  από έναν 

π ομπ ό  και καταλήγε ι  στο δέκτη. Σε αυτήν  την π ερ ίπ τω ση  ο στόχος 

ε ίναι  η αποδοτ ική  επ ικο ινων ία  με τη μεγαλύτερη  δυνατή 

ε ξο ικο νό μ η σ η  ενέργε ιας .

Οι π ρ ο β λ η μ α τ ισ μ ο ί  των θεω ρητ ικώ ν της εποχής  εκε ίνης  (Taylor, 

Fayol ,  W e b e r )  αφορούσαν τις τυπ ικές  και άτυπες  μορφές 

επ ικο ινω ν ίας ,  τ ις προσαρμογές  της στα νέα τ εχνολογ ικά  επ ιτεύγματα  

και την επ ιλογή  του πιο απ οτελεσματ ικού  επ ικο ινω ν ιακού  μέσου για 

τη συλλογή  και την αναμετάδοση των π ληροφορ ιώ ν .

Σ υνεχ ίζοντα ς  με την ψυχολογ ική  π ρ οσ έγγ ισ η  της θεωρ ίας  της 

ορ γά νω σ η ς  π αρατηρε ίτα ι  ότι η επ ικο ινω ν ία  αντ ιμ ε τω π ίζε τα ι ,  ως ένα 

ε ίδος φ ίλ τρου  μέσα από το οποίο π ερνάε ι  η π ληροφόρηση .  Γενικά, 

το μοντέλο  αυτό  μοιάζε ι πολύ με αυτό  της κλασ ικής  θεωρίας  που 

α να φ έρθ ηκε  π ροη γουμένω ς ,  βασ ική δ ιαφορά  της συγκεκρ ιμένης  

π ρ ο σ έγ γ ισ η ς  ε ίνα ι  ο ενεργός  ρόλος που απ οδ ίδετα ι  στο δέκτη του 

μηνύματος .  Ο δέκτης  έχει τη δυνα τότητα  αφού αξ ιολογήσε ι  το 

μήνυμα να επ ιλέξε ι ,  αν θα π ρ ο χ ω ρ ή σ ε ι  σε μια δ ιαδ ικασ ία
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ανα μ ετά δοσ ης  ή π αραπ ο ίη ση ς  του μηνύματος.  Αυτός  είναι  και λόγος 

που όταν π αρεμ βά λλοντα ι  πολλά φ ίλτρα (δέκτες)  κατά τη δ ιάρκε ια  

μετάδοσης  ενός κα ινοτόμου μηνύματος  επ ιβραδύνετα ι  η ενημέρωση 

και κ α θ υσ τερ ε ί  η δ ιάδοσή του ((Tayeb, 1985).

Οι έρευνες  που ακολούθησαν  έστ ιασαν  την π ροσοχή  τους στους 

«π υλω ρούς»  και το ρόλο που δ ια δραματ ίζουν  στη μετάδοση 

μηνυμάτω ν  από τα ανώτερα στελέχη  προς τα κατώτερα  ενός 

οργαν ισμού .  Δύο είναι οι παράμετρο ι  με τις οποίες  ασχολε ίτα ι  η 

συγκεκρ ιμένη  προσέγγ ιση :

Η ψ υχολογ ική  θεώρηση υποστηρ ίζε ι  πως η π ληροφόρηση  είναι 

πάντα  ελλ ιπής,  γ ιατ ί  η αναμετάδοσή της επαφ ίετα ι  σε άτομα με 

δ ια φ ο ρ ετ ικό  κο ινων ικό  υπόβαθρο και δ ια φορετ ικ ές  προσδοκ ίες ,  

που σημα ίνε ι  ότι  τα άτομα έχουν την τάση να μετατρέπ ουν  και 

να σ υ νο ψ ίζο υν  κατά βούληση την π ληροφορ ία

Η ψ υχολογ ική  θεώρηση μελετά τους τρόπους  με τους οπο ίους  οι 

ο ρ γ α ν ώ σ ε ις  ερμηνεύουν  τις π ληρο φ ο ρ ίες  που π ροέρχοντα ι  ή 

αφ ορο ύν  το π ερ ιβάλλον  τους

Σ υνεχ ίζοντας  θα αναφερθούμε  στη δομική π ροσέγγ ιση  η οποία 

α π ο τελε ί  και την πιο δ ιαδεδομένη προσέγγ ιση  της επ ικο ινων ίας .  

Σύμφωνα με αυτήν  η επ ικο ινων ία  απ οτελε ί  το συνδετ ικό  κρίκο που 

ενώνε ι  όλα τα άτομα μεταξύ τους μέσα σε ένα δ ίκτυο το οποίο 

εν τάσσετα ι  στα π λα ίσ ια  της οργάνωση.  Αυτό το σχήμα συνεπάγετα ι  

μια ευελ ιξ ία  από μέσα από τις σχέσε ις  των ατόμων και την εμπλοκή
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του καθενός  στο ευρύτερο σύστημα π ρ ο σ δ ιο ρ ίζοντα ς  τα όρια και τις 

λε ι τουργ ίες .  Συμπερα ίνε ι  κανε ίς  ότι σύμφωνα με αυτή τη λογική οι 

ο ρ γανώ σ ε ις  γ ίνοντα ι  αντ ιληπτές  ως δ ίκτυα επ ικο ινων ίας ,  που 

σ υγκρο το ύντα ι  από άτομα συνδεδεμένα  μεταξύ τους με δεσμούς οι 

οποίο ι  ορ ίζο ντα ι  από την ίδια την επ ικο ινω ν ία  (Ν ικολάου,  1990).

Στο π λα ίσ ιο  της δομ ικής π ρ ο σ έγγ ισ η ς  οι έρευνες  που

π ρ α γ μ α το π ο ιο ύ ν τα ι  αφορούν την π ο ιό τη τα  και το ε ίδος των σχέσεων 

καθώς επ ίσης  και τη μορφή της επ ικο ινω ν ίας  που αναπτύσσετα ι .  Το 

ενδ ια φέρο ν  εσ τ ιάζε τα ι  στον τρόπο με τον οποίο  ο ρόλος και η θέση 

του κάθε ατόμου  στην οργάνωση επηρεάζε ι  τη ροή της

π ληροφόρησης .

Η σ υγκεκρ ιμ ένη  θεωρία  ασχολε ίτα ι  με την πο ιότητα  των κο ινων ικών 

σχέσεω ν που αναπ τύσσοντα ι  μεταξύ των ατόμων που συνεργάζοντα ι  

μέσα στα π λα ίσ ια  μιας οργάνωσης.  Κάτω από αυτό το πρίσμα η 

επ ικο ινω ν ία  γ ίνετα ι  αντ ιληπτή  ως κο ινων ική  αλλη λόδρ αση  σε ένα 

σ υ γκεκρ ιμ ένο  πεδίο ,  στο πεδίο της ορ γάνω σ η ς  στο οποίο 

π ρα γμ α τοπ ο ιε ί τα ι .  Με τον όρο αλλη λόδρ αση  ανα φ ερ ό μα σ τε  σε μια 

δυναμ ική  σχέση  δ ιαπλοκής  σ υμπ ερ ιφορώ ν μεταξύ σ υνεργα τώ ν  μέσα 

στα π λα ίσ ια  του οργαν ισμού .  Με αυτόν  τον τρόπο π ροσδ ιορ ίζοντα ι  οι 

κανόνες  και δ ια σα φ η ν ίζο ν τα ι  εκ νέου τα όρια σ υνερ γα σ ία ς  μεταξύ των 

ατόμων. (PutnaT i ,  1996)
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Σύμφωνα με αυτή τη θεωρία η δ ιαδ ικασ ία  της κα τασκευής  συμβόλων 

ε ίναι  α π α ρ α ίτη τη  για την ερμηνε ία  της επ ικο ινω ν ιακής  δράσης.  Για την 

κα τανόηση  και την προσέγγ ιση  των νοημάτω ν  που παράγοντα ι ,  

απ αρα ίτη τη  ε ίνα ι  η μελέτη της δ ιαδ ικασ ίας  π α ραγω γής  των συμβόλων 

που νο η μ α το δ ο το ύν  την κο ινωνική  δράση. (Dance,  1970)

Οι α ν τ ίσ το ιχ ες  έρευνες  επ ιδ ίωξαν να μελετήσουν  τον τρόπο με τον 

οποίο  οι σ ημ α σ ιοδ οτήσ ε ις  που κα τασ κευά ζουν  τα μέλη μιας 

ορ γά νω σ η ς  χρ ησ ιμο π ο ιούντα ι  από τα ίδια τα μέλη π ροκε ιμένου  για 

την κα τανό ησ η  της π ραγματ ικότητάς  τους. Με αυτή τη λογική η 

επ ικο ινω ν ία  στ ις  οργανώσε ις  εξαρτάτα ι  από τις συνήθε ιες  των 

εργαζομένω ν,  τ ις νοηματοδοτήσε ις  που υφ ίσταντα ι ,  κάποιες  

τ ελ ε το υ ρ γ ικ ές  δ ια δ ικασ ίες  κ.α. Οφε ίλουμε  να α ναφ έρο υμε  σε αυτό το 

σημε ίο ,  ότι τα σύμβολα  που χρ ησ ιμοπ ο ιούντα ι  δεν ε ίναι αποτέλεσμα 

των ιδ ια ί τ ερω ν  κο ινω ν ικώ ν  ή π ολ ιτ ισμ ικώ ν καταβολώ ν των ατόμων, 

αλλά ε ίνα ι  κα τα σ κευά σ μ α τα  που π ροκύπ το υν  από τη λε ι τουργ ία  του 

ίδιου του οργαν ισμού .

Σύμφωνα  με αυτή τη θεωρία  η επ ικο ινων ία  απ οτελε ί  μέσο εξουσ ίας  και 

έκφ ρ α σ η ς  των α ντ ικρ ουόμ ενω ν  σ υμφερόντω ν  που υφ ίσταντα ι  μέσα 

στα π λα ίσ ια  ενός οργαν ισμού  τόσο σε ομαδ ικό  όσο και σε ατομ ικό  

επ ίπεδο.

Οι έρευνες  που π ροέκυψ αν  από τη σ υγκεκρ ιμένη  θεώρηση 

π ρ ο σ α ν α το λ ίσ τη κ α ν  στη μελέτη των δ ια δ ικασ ιώ ν  δημ ιουργ ίας  της 

ά π οψ η ς  των ανώ τερω ν  στελεχών του ορ γαν ισμού  (Ν ικολάου,  1990).
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Οι σ υ γκεκρ ιμ ένες  θεωρήσε ις  αρνούντα ι  να δεχτούν τον 

«α ντ ικε ιμ εν ικό»  χαρακτήρα  του φ α ινομένου  της επ ικο ινων ίας .  Η 

α ν τ ικ ε ιμ εν ικό τη τα  της π ληροφορ ίας  δ ιακυβεύετα ι  από την 

υπ οκε ιμ εν ικό τη τα  του τρόπου μετάδοσής  της, είτε πρόκε ιτα ι  για 

γραπτό,  εί τε  γ ια προφορ ικό  λόγο. Η επ ικο ινω ν ία  αποτελε ίτα ι  από 

ετερογενή  είδη λόγου χωρίς  δυνατότητες  δ ιυπο κε ιμ εν ικο ύ  ελέγχου της 

εγκυρ ότητάς  της, εφόσον σύμφωνα με τη μετανεω τερ ική  θεώρηση δεν 

α να γνω ρ ίζε τα ι  η δυνατότητα  αναγω γής  του λόγου σε ένα υπέρτατο 

« ιδ ίωμα» που θα π ερ ιλάμβανε  όλα τα είδη. (Mann ing,  1992)

Οι σχετ ικά  νέες  αυτές  θεωρητ ικές  π ρ ο σ εγγ ίσ ε ις  και οι έρευνες  που 

π ρ ο κύ π το υν  από αυτές δεν έχει δ ια π ισ τω θε ί  κατά πόσο μπορούν να 

σ υν ε ισ φ έ ρ ο υν  στον προσδ ιορ ισμό  και την κατανόηση της

α λ λ η λ επ ιδ ρ α σ τ ικ ή ς  σχέσης μεταξύ της οργάνω σης  και της 

επ ικο ινω ν ίας ,  σε επ ίπεδο σχέσεων και σ υγκρο ύσ εω ν  δ ια τομ ικώ ν  και 

δ ιο μα δ ικώ ν  παράλληλα .

Ό π ω ς  α να φ έρ θ η κε  μέχρι  τώρα αναφορ ικά  με τη σχέση μεταξύ της 

επ ικ ο ιν ω ν ία ς  και της οργάνωσης  είναι φανερό ότι απ οτελε ί  ένα θέμα 

ιδ ια ίτερα  επ ίκα ιρο  και με μεγάλο ενδ ιαφέρον ,  καθώς αγγ ίζε ι  θέματα 

πολύ σ η μ α ντ ικά  τα οποία σημε ιώνουν  έντονη εξέλ ιξη στην εποχή μας. 

Π αρ ’ όλα αυτά η β ιβλ ιογραφ ία ,  η οποία ασχολε ίτα ι  με το συγκεκρ ιμένο  

θέμα ε ίνα ι  π ερ ιορ ισ μένη .  Αυτό σημα ίνε ι  ότι  ε ίναι απ αρα ίτητη  η 

π ερ α ιτ έρ ω  έρευνα  π ροκε ιμένου  να γ ίνουν  πιο σαφε ίς  οι λε ι τουργ ίες  

και της ο ρ γά νω σ η ς  και της επ ικο ινων ίας ,  αλλά ιδ ια ίτερα της 

ο ρ γ α ν ω σ ια κ ή ς  επ ικο ινων ίας .  Με αυτόν τρόπο θα μελετηθε ί  καλύτερα ο 

τρόπος  με τον οπ ο ία  τα μέλη ενός ο ρ γαν ισμού  απ οδ ίδουν  νόημα στα 

επ ικο ινω ν ια κά  μηνύματα  που δέχονται .  Ακόμη  θα επ ιτραπ ε ί  μια σε 

βάθος κα τα νό ησ η  των ορ ίων και των π ρ α κτ ικώ ν  που χαρακτηρ ίζουν
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Μετά από την παράθεση των βασ ικότερων θεωρητ ικών 

π ρ ο σ εγγ ίσ εω ν  της επ ικο ινων ίας  θα αναφερθούμε  αναλυτ ικά  στης 

τεχν ικές  και τ ις μεθόδους επ ικο ινω ν ίας  μέσα στα πλα ίσ ια  της 

Δ υνη τ ική ς  Ο ργάνω σης  η οποία βασίζετα ι  αποκλε ισ τ ικά  σε 

η λεκ τρο ν ικό  σύστημα.

Το π ρώ το  εργαλε ίο  στα χέρια ενός μάνατζερ  για την λε ι τουργ ία  της 

δυνητ ικής  ο ρ γά νω σ η ς  είναι  το In ternet.  Τα δ ίκτυα υπολογ ιστών 

α π οτελο ύν  το μέσο επ ικο ινων ίας  για τη μεταφορά π ληρο φο ρ ιώ ν  σε 

ψηφ ιακή  μορφή μεταξύ δ ιαφορετ ικώ ν  υπολογ ιστών.  Γεν ικώς,  η 

ψηφ ιακή  π λ η ρ ο φ ο ρ ία  δεν είναι τ ίποτε  άλλο παρά ένα σύνολο από 

μεγάλες  αλυσ ίδ ες  και μηδεν ικά. Το φυσ ικό πάλι  μέσο μεταφοράς της 

π λ η ρ ο φ ο ρ ία ς  μ π ορε ί  να είναι σύρματα,  οπτ ικές  ίνες ή και ασύρματες  

δ ια συνδέσε ις .  Π α ρ ’ ότι η εμβέλε ια  ενός δ ικτύου πο ικ ίλλε ι  σε μέγεθος, 

υπάρχε ι  ένα «δ ίκτυο των δ ικτύων» το δ ίκτυο του In ternet , ένα 

π α γκόσ μ ιο  δ ίκτυο,  το οποίο συνενώ νε ι  ένα μεγάλο αρ ιθμό  δ ικτύων 

μ ικρότερη ς  κλ ίμακας  δ ια σκο ρπ ισ μένω ν  σε κάθε σχεδόν  γωνία της 

υφηλ ίου (Anderson ,  1983).

Το In te rne t  α π οτελε ί  σήμερα ένα από τα πλέον  δ ια δεδομένα  μέσα 

επ ικο ινω ν ίας .  Χ ρησ ιμοπ ο ιε ί τα ι  για την ανταλλαγή  μηνυμάτω ν,  φέρνει  

κοντά τους α νθ ρ ώ π ο υς  που βρ ίσκοντα ι  σε μεγάλες  αποστάσε ις  

μεταξύ τους.  Επ ιπλέον  το In ternet ε ίναι  ένα π λ η ρ ο φ ο ρ ια κό  μέσο, με 

την έννο ια  ότι στους  δ ικ τυωμένους  σ ’ αυτό κόμβους υπολογ ιστώ ν  

μπ ορούν  να τοπ οθ ετηθο ύν  μεγάλες  π οσότητες  πληροφορ ίας ,  οι 

οπ ο ίες  μ π ορούν  να γ ίνοντα ι  π ροσ βάσ ιμες  από ο π ο ιο δή π ο τε  άλλον 

κόμβο του δ ικτύου.
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Η ιστορία του Internet αρχίζει στο μέσο της δεκαετίας του 1960. 
Δεδομένου ότι η εποχή εκείνη ήταν ψυχροπολεμική, το Υπουργείο 

Αμύνης των Η.Π.Α, της εποχής εκείνης, προσπαθούσε να δώσει μια 

λύση στο πρόβλημα της κατασκευής ενός συστήματος 

τηλεπικοινωνιών, που θα ήταν ανθεκτικό στις ενδεχόμενες πολεμικές 

καταστροφές. Δηλαδή, ήθελε να κατασκευάσει ένα τηλεπικοινωνιακό 

σύστημα που θα συνέχιζε να λειτουργεί και κάτω από συνθήκες 

πολέμου, όταν η επίθεση του αντιπάλου θα αχρήστευε κάποιο μέρος 

των κέντρων και των γραμμών επικοινωνίας (Buchanan, 1982),.

Ουσιαστικά, τη λύση στο πρόβλημα αυτό την είχε δώσει στο μέσο 

της δεκαετίας του 1960 ο Paul Baran, ο ερευνητής της εταιρίας 

Rand, ο οποίος είχε δώσει ένα πρωτοποριακό δίκτυο επικοινωνίας 

υπολογιστών'. Το δίκτυό αυτό δεν είχε ούτε κεντρικό άξονα, ούτε 

κεντρικούς διακόπτες, ούτε κεντρική διεύθυνση και στηριζόταν στην 

υπόθεση ότι οι συνδέσεις του ήταν εντελώς αναξιόπιστες.

Οι ιδέες του Baran οδήγησαν το 1969 στην δημιουργία του 

πειραματικού δικτύου ARPANET, από τα αρχικά της υπηρεσίας 

ARPA, Advanced Research Projects Agency του Υπουργείου 

Αμύνης των ΗΠΑ. Η βασική ιδέα λειτουργίας του ARPANET ήταν να 

κυκλοφορήσει η πληροφορία στο δίκτυο αυτό με τον παρακάτω 

τρόπο της μεταγωγής πακέτων όπως ονομάστηκε. Σε λίγο καιρό μετά 

την έναρξη λειτουργίας του και άλλα πειραματικά δίκτυα 

υπολογιστών συνδέθηκαν με το ARPANET. Η υπερβολική διόγκωση 

του προγράμματος, οδήγησε στη διάσπαση του και την δημιουργία 

δυο χωριστών τμημάτων, τα οποία όμως δεν ήταν αποκομμένα 

μεταξύ τους. Το ένα τμήμα ήταν αποκλειστικά αφιερωμένο σε 

στρατιωτικές χρήσεις και ονομαζόταν Milnet και το άλλο τμήμα που 

περιλάμβανε όλες τις υπόλοιπες χρήσεις, ονομάστηκε Internet και 
ανταποκρινόταν σε χρήστες εκπαίδευσης και επιχειρήσεων.
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Βασικό σ το ιχε ίο  και χαρακτηρ ιστ ικό  του In ternet  και κα τ ’ επέκταση 

της επ ικο ινω ν ια κή ς  τεχνολογ ίας  είναι το ότι  η δ ιο ικητ ική  δομή της 

είναι π λή ρ ω ς  απ οκεντρω μένη  και χωρίς  καμία ιεραρχία,  κάτι που 

χα ρ α κτηρ ίζ ε ι  και την δυνητ ική οργάνωση.

Θ εω ρούμε  σε αυτό το σημείο απ αρα ίτη το  να μελετήσουμε

α να λυτ ικό τερ α  την επ ικο ινων ία  μέσα στα πλα ίσ ια  του 

Κυβερνοχώ ρ ου .  Με αυτόν τον τρόπο θα μπορέσουμε  να την 

το π ο θ ε τή σ ο υ μ ε  σε ένα πλα ίσ ιο  ανάλογο  με αυτό που

χ ρ η σ ιμο π ο ιε ί τα ι  στη δυνητ ική  οργάνωση,  ώστε  να το π ροσεγγ ίσουμε  

πιο σ υ γ κ εκ ρ ιμ έν α  και κάτω από τους όρους που π ραγματ ικά  μας 

α π α σ χο λο ύν  στην  παρούσα εργασία.

Με τον όρο «κυβερνοχώ ρος»  όπω ς α ναφ έρθ ηκε  παραπάνω  

κ α τα δ η λώ νετα ι  το περ ιβάλλον  που έχει  δη μ ιο υρ γη θ ε ί  από δίκτυα 

επ ικο ινω ν ιώ ν  που χρησ ιμοπ ο ιούν  ηλεκ τρο ν ικούς  υπολογ ιστές .  Τα 

δ ια μ εσ ο λ α β η μ έν α  από ηλεκτρον ικούς  υπ ολο γ ισ τές  δίκτυα 

επ ικο ινω ν ίας ,  π ρ οσ λαμβάνουν  πολλά  από τα χαρακτηρ ιστ ικά  

γ νω ρ ίσ μα τα  που φυσ ιολογ ικά  απ οδ ίδουμε  στα μέσα μαζικής 

ενη μ έρ ω σ η ς  ραδ ιόφωνο,  τηλεόραση και εφημερ ίδες .  Μπορούμε  να 

χ α ρ α κ τη ρ ίσ ο υ μ ε  τα μέσα μαζ ικής ενημέρω σ ης  ως αυτό που 

π ρ οκύπ τε ι  από τη γραφή και τ ις ε ικο νο γρ α φ ικ ές  τέχνες, κάτω από 

την επ ιρροή  της  μηχαν ικής  και ηλεκ τρο ν ικής  ανα π α ρ α γω γή ς  ή της 

μαζ ικής  π α ρ α γ ω γ ή ς  (Levy, 1995).

Τα μέσα ενη μ έρ ω σ η ς  έχουν άμεση σχέση με την αναπ αρα γω γή  της 

επ ικο ινω ν ίας .  Η πληροφορ ία  παράγετα ι ,  αν τ ιγράφ ετα ι  και 

α να π α ρ ά γετα ι  π ολλές  φορές. Τα μέσα ενημέρω σης ,  έχουν άμεση
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σχέση όμως και με τη διάδοση. Η πληροφορία διανέμεται ευρέως, 
μέσω των δικτύων μέσων μαζικής ενημέρωσης. Τα μέσα μαζικής 

ενημέρωσης συμπεριλαμβάνουν ακόμα και τον συντακτικό έλεγχο, 
όπου η πληροφορία που λαμβάνεται δεν διανέμεται αδιακρίτως, αλλά 

προηγουμένως τροποποιείται, ξεδιαλύνεται και λογοκρίνεται από 

συντάκτες, συμβούλια σύνταξης και «διαιτητές».

Τα μέσα μαζικής ενημέρωσης είναι πανταχού παρόντα, τα 

εξαρτήματά τους απαντώνται σε σπίτια, εργασιακούς χώρους και ως 

προς του τοπίου, πίνακες ανακοινώσεων, προβολείς video, αλλά και 
ραδιοφωνικές και τηλεοπτικές μεταδόσεις που λαμβάνονται από 

ραδιόφωνα αυτοκινήτων, φορητά στερεοφωνικά συγκροτήματα και 
φορητές τηλεοράσεις. Τα μέσα μαζικής ενημέρωσης είναι δημόσια, η 

πληροφορία διανέμεται σε γενικές γραμμές αδιακρίτως ή σε ομάδες 

ειδήσεων περισσότερο παρά ιδιωτικά. Μερικές πλευρές της 

φορητότητας των μέσων μαζικής ενημέρωσης, προϊόντα των μέσων 

μπορούν να αποκτηθούν και να μεταφέρονται σε διάφορους χώρους 

από τα άτομα.

Ακόμη, προσφέρουν τη δυνατότητα της αλληλεπίδρασης και 
αμφίδρομης επικοινωνίας, με γράμματα στο συντάκτη, στη 

συμμετοχή μέσω τηλεφωνημάτων των ακροατών στις ραδιοφωνικές 

εκπομπές και με την προβολή οικιακών video στα τηλεοπτικά 

προγράμματα. Τον τελευταίο καιρό, υπάρχει η δυνατότητα 

εκλεπτυσμένης, σύγχρονης αλληλεπίδρασης μέσω των δικτύων των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, όπου με τους πίνακες ενημέρωσης 

υπάρχει η δυνατότητα παροχής υψηλού επιπέδου αλληλεπίδρασης. 

Τα ηλεκτρονικά μέσα μαζικής ενημέρωσης, σήμερα στηρίζονται 
ουσιαστικά στη δικτύωση των ηλεκτρονικών υπολογιστών, αφού οι 
τηλεπικοινωνίες και τα δίκτυα μέσων συγχωνεύονται. Επίσης, τα νέα 

μαζικά μέσα στηρίζονται όλο και περισσότερο στον ψηφιακό χειρισμό 

των δεδομένων ((Anderson, 1983).
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Είναι πλέον γνωστό ότι μέχρι σήμερα τα μέσα ενημέρωσης 

παραδοσιακά λειτουργούσαν ως, «η από τον έναν στους πολλούς 

επικοινωνία». Το αναδυόμενο, όμως σήμερα νέο μέσο προωθεί την 

«από τους πολλούς στους πολλούς επικοινωνία». Οι ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες και τα μέσα μαζικής ενημέρωσης εμπλέκονται επίσης 

και σε νέες αντιλήψεις του ηλεκτρονικού υπολογιστή ως προμηθευτή 

ενός ολοκληρωμένου περιβάλλοντος βύθισης. Πειράματα πάνω στην 

εικονική / δυνητική πραγματικότητα θεωρούνται ότι προαναγγέλλουν 

ένα πιθανό μέλλον, στο οποίο οι αισθήσεις μας θα είναι 
συνδεδεμένες με ένα εικονικό κόσμο πληροφόρησης. Αυτός ο 

κόσμος έχει τα χαρακτηριστικά του φυσικού κόσμου.

Σύμφωνα με τους περισσότερους σχολιαστές των μέσων και των 

επικοινωνιών, η πιο προφανής σχέση ανάμεσα στον κυβερνοχώρο 

και τον πραγματικό χώρο εντοπίζεται στο ότι τα ηλεκτρονικά δίκτυα 

μεταβάλλουν τις επιδράσεις της απόστασης. Η ικανότητα δύο 

ανθρώπων να επικοινωνήσουν χωρίς διαμεσολάβηση είναι 
προφανώς ευάλωτη στην απόσταση, μια απόσταση λίγων μιλίων, σε 

αντίθεση με μια απόσταση μερικών μέτρων που κάνει την κατ ‘ ιδίαν 

επικοινωνία αδύνατη. Το να μιλά κανείς στο τηλέφωνο δεν είναι 
ακριβώς το ίδιο με το να βρίσκεται στο ίδιο δωμάτιο με το άλλο 

άτομο, αλλά στην περίπτωση των χρηστών των μέσων επικοινωνίας 

είτε βρίσκονται στην ίδια χώρα, είτε όχι, η διαφορά είναι 
περιορισμένη. Αυτή η έλλειψη διαφοράς στην απόσταση είναι ακόμα 

περισσότερο σαφής με την απευθείας μεταφορά δεδομένων 

(Αό^ίτοπιεΒοη, 1993).
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O Berge π ρ ο σ π α θ ε ί  να συγκρ ίνε ι  την τηλεδ ιάσκεψη με γραπτά κείμενα 

μέσω υπ ολ ο γ ισ τώ ν  και με άλλα είδη επ ικο ινω ν ίας  και να εξετάσει  τις 

ο μο ιό τη τες  και τ ις  δ ιαφορές  τους. Για το σκοπό αυτό αναφέροντα ι  

δ ιάφορα είδη επ ικο ινων ίας .  Οι ανθρώπ ινες  επ ικο ινω ν ίες  δ ιακρ ίνοντα ι  

σε κα τη γο ρ ίες  με βάση δ ιάφορα κριτήρια, όπως τα επ ίπεδα, τα 

περ ιεχόμενα ,  τους τύπους και τις μορφές επ ικο ινων ίας .

Αν ληφ θο ύν  υπόψ η τα κρ ιτήρ ια  που έχει ο Ηυβόεό ,τότε  οι επ ικο ινων ίες  

δ ια κρ ίνοντα ι  σε :

Δ ια π ρ ο σ ω π ικές  μακρ ινής  εμβέλε ιας  ( in te rp e rso na l )  

Δ ια π ρ ο σ ω π ικές  τοπ ικής εμβέλε ιας  ( in te rp e rso na l )

Μ αζ ικές  (mass)

Έ μμεσ ες  (m ed ia)  (δηλαδή επ ικο ινω ν ίες  που γ ίνοντα ι  με κάποιο 

μέσο)

Δ ια π ρ ο σ ω π ικ ές  πολύ μακρινής εμβέλε ιας  (ex t rape rsona l )

Αυτές  οι πέντε  κατηγορ ίες  μπορεί  να συνδέοντα ι  ή να έχουν κοινά 

στο ιχε ία  μεταξύ  τους. Η επ ικο ινων ία  μέσω υπ ολο γ ιστώ ν  ανήκει  στις 

έμμεσες  επ ικο ινω ν ίες  (media)  όπου το μέσο επ ικο ινω ν ίας  είναι  το 

δ ίκτυο (Π α να γ ιω το π ο ύλο υ ,  1997).

Οι επ ικο ινω ν ίες  media,  στη γεν ική τους μορφή όπως περ ιγράφοντα ι  

από τον Huebsch.  «Δύο ή π ερ ισσότερα  πρόσω π α που χρ ησ ιμοπ ο ιούν  

μέσα επ ικ ο ιν ω ν ία ς  για την μεταφορά των μηνυμάτω ν τους έχουν
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επικοινωνία έμμεση». Οι έμμεσες επικοινωνίες όπως και οι μαζικές 

πραγματοποιούνται με ηλεκτρονικά μέσα επικοινωνίας που μεταδίδουν 

πληροφορίες. Δηλαδή απαιτούνται συσκευές για αποστολή και λήψη 

μηνυμάτων. Η επικοινωνία αυτή ονομάζεται και “μετα-επικοινωνία 

"(metacommunication). Αντί για το δίκτυο υπολογιστών, το μέσο 

επικοινωνίας θα μπορούσε να είναι το τηλέφωνο, ο ασύρματος, το 

ραντάρ ή ο τηλέγραφος.

Η παρεμβολή του μέσου επηρεάζει τη φύση και το χαρακτήρα της 

διαπροσωπικής επικοινωνίας. Όταν η επικοινωνία γίνεται με κάποιο 

μέσο, κάποια στοιχεία που υπάρχουν στην πραγματική επικοινωνία 

πρόσωπο με πρόσωπο αλλοιώνονται και άλλα εκλείπουν πλήρως. Το 

μέσο εμφανίζει με τον ίδιο τρόπο όλα τα μηνύματα που μεταδίδονται και 
έτσι καταργεί τις διαφορές και τις ιδιαιτερότητες που έχουν οι 
συνομιλητές. Παράλληλα όμως, το μέσο μπορεί να προσφέρει 

υπηρεσίες που διευκολύνουν την επικοινωνία. Σε συζητήσεις που 

γίνονται μεταξύ δύο ή περισσότερων ανθρώπων, χρειάζεται να 

υπάρχουν γραπτά τα πρακτικά της συζήτησης έτσι χρησιμοποιούνται 
βοηθητικά μέσα όπως είναι π.χ σημειωματάρια ηλεκτρονικά ή 

συνηθισμένα, τα γράμματα, τα γραπτά άρθρα και οι αναφορές.

Οι συνομιλίες που γίνονται στο δίκτυο υπολογιστών σε πραγματικό 

χρόνο, μπορούν να αποθηκεύονται και τα δεδομένα να 

χρησιμοποιούνται αργότερα αν χρειαστούν. Δεν είναι υποχρεωτικό να 

γράφει κάποιος τα πρακτικά μιας συζήτησης, διότι μπορεί να λαμβάνει 
από το δίκτυο έτοιμη ολόκληρη μια συζήτηση που έχει γίνει με την 

μορφή γραπτών κειμένων και έχει αποθηκευτεί σε κάποια αρχεία. Τα 

δεδομένα που προκύπτουν μπορούν να επεξεργαστούν και να 

αναλυθούν. Στη συνέχεια τα αποτελέσματα μπορούν να δημοσιευτούν 

σε κάποια περιοχή του δικτύου ή να εκτυπωθούν και να μοιραστούν σε 

όσους συμμετείχαν στη συζήτηση (Boddy, 1982).
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Από τα παραπάνω προκύπτει, ότι υπάρχουν κάποια βασικά 

χαρακτηριστικά που επιτρέπουν την επικοινωνία μέσα στα πλαίσια της 

δυνητικής οργάνωσης.

ν Η δυνητική οργάνωση είναι ένα δίκτυο συντονισμού το οποίο 

καθίσταται εφικτό μέσω των τεχνολογιών της επικοινωνίας και της 

πληροφόρησης και το οποίο έχει τα χαρακτηριστικά της ευελιξίας και 
της προσαρμογής στην δυναμική της ηλεκτρονικής αγοράς .

ν' Η δυνητική οργάνωση είναι ένα κοινωνικό δίκτυο, στο οποίο 

καταργούνται όλα τα οριζόντια και κάθετα στεγανά ανάμεσα σε 

επιμέρους τμήματα της οργάνωσης.

ν' Η δυνητική οργάνωση αποτελείται από άτομα, τα οποία εργάζονται 
μέσα σε φυσικά διασπαρμένους χώρους εργασίας ή από άτομα τα 

οποία παράγονται με την χρησιμοποίηση κινητών συσκευών, χωρίς 

φυσικά να υποχρεώνονται να παραμένουν σταθερά σε οποιονδήποτε 

εργασιακό χώρο.

ν' Είναι ένας επικοινωνιακός σύνδεσμος ανάμεσα σε όλα τα άτομα.

ν' Μέσα στα πλαίσια της δυνητικής οργάνωσης σχηματίζονται ομάδες 

πολλαπλών αρμοδιοτήτων.

Για να μπορέσουμε να κατανοήσουμε καλύτερα τη διαδικασία και τις 

σχέσεις οι οποίες αναπτύσσονται στα πλαίσια της Δυνητικής 

Οργάνωσης, απαραίτητο είναι να μελετήσουμε και τα βασικά της 

χαρακτηριστικά της δυνητικής επικοινωνίας (Adler, 1991).
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ν' Το πρώτο συνίσταται στην ανάπτυξη σχέσεων μεταξύ των 

συμμετεχόντων, είτε πρόκειται για καταναλωτές είτε πρόκειται 
για επιχειρηματικού επιπέδου συνεργάτες.

Οι σχέσεις αυτές, σε αντίθεση με τις παραδοσιακές 

οργανώσεις, θα πρέπει να διεκπεραιώνονται σε ένα ευρύ πεδίο 

όπου οι πιθανοί συμμετέχοντες θα είναι αρκετοί σε αριθμό και 
μάλιστα ο καθένας από αυτούς θα συμμετέχει με μοναδικό και 
ιδιαίτερο τρόπο σε αυτή την εικονική συνεργασία, μέσα στα 

προσωπικά πλαίσια των γνώσεών του, τα οποία βασίζονται 
στην εκπαίδευσή του αλλά και στις προσωπικές του εμπειρίες.

Αν αναλογιστούμε τον γεωγραφικό διασκορπισμό των πιθανών 

«εικονικών» συνεργατών, γίνεται αντιληπτό πως τα 

συγκεκριμένα οικονομικά, κοινωνικά και πολιτισμικά δεδομένα 

που βιώνει ο καθένας επιδρούν στη συμπεριφορά του κατά τη 

συμμετοχή του στη Δυνητική Οργάνωση. Παρ' ότι οι 
αποστάσεις μοιάζουν να εξαλείφονται μέσα στο διαδίκτυο 

υπάρχουν πάντα ανεξίτηλα στίγματα του ιδιαίτερου πολιτισμού, 
μέσα στον οποίο τα άτομα χτίζουν το εμπειρικό παρελθόν 

τους, τα οποία επιδρούν ακόμη και ση δυνητική συμπεριφορά 

τους.

Οι σχέσεις αυτές χαρακτηρίζονται επίσης από αμεσότητα αλλά 

όχι από στατικότητα και συνέχεια. Η ανεπτυγμένη τεχνολογία 

επιτρέπει την άμεση παρέμβαση των ενδιαφερομένων σε 

ζητήματα της τρέχουσας αγοράς για προβολή ζήτησης αλλά οι 
πολλαπλές εναλλακτικές επιλογές έχουν σαν αποτέλεσμα την 

ταχύτατη εναλλαγή συνεργατών, με απώτερο σκοπό την άμεση 

εκμετάλλευση όσο το δυνατών περισσότερων πλεονεκτημάτων 

και την αποφυγή συναλλαγών που θα οδηγήσουν σε 

καθυστέρηση ή απώλεια.
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^ Το δεύτερο χαρακτηριστικό αφορά την κεφαλαιοποίηση βάσει 
της ευκινησίας και της ταχείας ανταπόκρισης που χαρακτηρίζει 
την υποδομή της τηλεπικοινωνίας, η οποία υπερβαίνει το 

εμπόδιο της απόστασης. Με αυτόν τον τρόπο το σύνολο των 

μεμονωμένων συνεργατών σε μία Δυνητική Οργάνωση αποκτά 

συλλογικό χαρακτήρα, καθώς συνυπολογίζονται στο πλέγμα 

της "εικονικότητας". Έτσι παρακάμπτεται η φυσική θέση και 
υπόσταση του κάθε ατόμου που πλέον δεν αποτελεί 
καθοριστικό παράγοντα, καθώς η απόσταση δεν αποτελεί 
πλέον εμπόδιο αφού ο καθένας έχει πρόσβαση στο δίκτυο 

ανεξάρτητα από τη περιοχή στην οποία τοποθετείται.

ν' Τα δύο παραπάνω χαρακτηριστικά κατά τη σύμπλεξή τους 

συνθέτουν τον τρίτο χαρακτηριστικό παράγοντα ο οποίος 

ονομάζεται "auYXpoviapôç'(timing). Σε αυτή την κρίσιμη 

παράμετρο στηρίζονται οι "εικονικές" συνεργασίες καθώς η 

ταχύτατη ανταπόκριση στη ζήτηση του πελάτη είναι εξίσου 

σημαντική όσο το κόστος και η ποιότητα του προϊόντος. Με 

αυτόν τον τρόπο είναι δυνατή η άμεση εκμετάλλευση των 

ευκαιριών που εμφανίζονται μέσα στα πλαίσια της αγοράς και 
οδηγούν σε σωστές επενδύσεις που θα φέρουν κέρδος. Οι 
διάφοροι πελάτες αξιολογούν τις ανταποκρίσεις των πιθανών 

συνεργατών και αποφασίζουν μεταξύ των εναλλακτικών 

επιλογών που τους προβάλλονται. Συμπεραίνουμε λοιπόν ότι 
μία προσφερόμενη συμμετοχή όταν είναι καθυστερημένη δε θα 

έχει τη δυνατότητα να συναγωνιστεί τις υπόλοιπες προσφορές 

οι οποίες ήταν ταχύτερες.

(Adler, 1991)
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Αρκετοί θεωρητικοί έχουν προσπαθήσει να προσεγγίσουν την 

έννοια του στρες με σκοπό την ανάλυση τόσο των παραγόντων 

που το προκαλούν, όσο και των παραγόντων που το αποτρέπουν. 
Παρακάτω θα παραθέσουμε μερικές από τις πιο αξιόλογες 

προσεγγίσεις έτσι, ώστε να παρουσιάσουμε μια συνοπτική εικόνα 

του όρου.

Σύμφωνα με τον David Fontana η λέξη στρες προήλθε αρχικά από 

τα αρχαία Γαλλικά (destresse) και σημαίνει το να βρίσκεται κανείς 

σε στενότητα, σε καταπίεση. Από εκεί πέρασε στην Αγγλική 

γλώσσα ως distress και με τη χρήση έγινε στρες. Στη γλώσσα 

αυτή η λέξη έχει πολλές σημασίες όπως για παράδειγμα πίεση, 
ένταση, άγχος κ.α. Η Ελληνική γλώσσα δανείστηκε τη λέξη από τα 

Αγγλικά και τη χρησιμοποιεί με τη σημασία της ψυχολογικής 

πίεσης. Συνοπτικά θα μπορούσαμε να πούμε ότι: Το στρες είναι 
μια απαίτηση πάνω στις προσαρμοστικές δυνατότητες του 

πνεύματος και του σώματος. Εάν αυτές οι δυνατότητες μπορούν 

να ανταποκριθούν σε μια τέτοια απαίτηση, τότε το στρες είναι 
χρήσιμο. Όταν δεν μπορούν και θεωρούν την απαίτηση 

εξουθενωτική τότε το στρες είναι ανεπιθύμητο και επιβλαβές. Μία 

άλλη θεωρητική προσέγγιση υποστηρίζει ότι η λέξη στρες 

προέρχεται από τη λατινική stringere, που σημαίνει σφίγγω. 
Παλαιότερα η λέξη χρησιμοποιούνταν για να περιγράψει την 

κακουχία, το πόνο ή την αδιαθεσία. (David Fontana, 1996).

Το στρες είναι μια λέξη-ομπρέλα, που χρησιμοποιείται με διάφορα 

συμφραζόμενα για να περιγράψει διάφορες αιτίες και μια σειρά από 

διαφορετικές ανταποκρίσεις σε αυτές. Για έναν πλήρη λειτουργικό 

ορισμό του στρες, θα πρέπει να λάβει κανείς υπόψη του τους

66



διάφορους τύπους προσωπικότητας, τις ποικίλες απαιτήσεις (πιέσεις) 
που προβάλλονται σε κάθε άτομο, και το πώς μπορεί να διαφέρουν οι 
ανταποκρίσεις του σε αυτές» (Cooper, 1996). Ο Hans Selye που 

θεωρείται θεμελιωτής της σύγχρονης έρευνας για το στρες, το ορίζει 
ως την «φυσιολογική φθορά χρήσεως του σώματος». Τέλος ο Richard 

Lazarus από το Πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια υποστηρίζει ότι: «το 

στρες είναι μια κατάσταση που βιώνουμε όταν οι απαιτήσεις που 

προβάλλονται πάνω μας δεν μπορούν να εξισορροπηθούν από την 

ικανότητα μας να ανταποκριθούμε σε auTéç»(Lazarus, 1984)

Κατά τον Mc Grath (1970) το στρες είναι μια ανισορροπία μεταξύ 

των απαιτήσεων του περιβάλλοντος, όπως αυτές τις αντιλαμβάνεται 
το άτομο, και της αντιλαμβανόμενης ικανότητας αντίδρασης του 

οργανισμού. Ο όρος «στρες» προέρχεται από το χώρο των φυσικών 

επιστημών και περιγράφει την κατάσταση του υλικού που βρίσκεται 
κάτω από ένταση και πίεση. Αυτό μας βοηθάει να κατανοήσουμε το 

στρες σαν μια κατάσταση πίεσης και σαν μια κατάσταση που 

σχετίζεται με εξαιρετική σωματική ένταση και πνευματική λειτουργία.

Το στρες είναι μία απαίτηση πάνω στις προσαρμοστικές δυνατότητες 

του πνεύματος και του σώματος. Εάν αυτές οι δυνατότητες μπορούν 

να ανταποκριθούν σε μια τέτοια απαίτηση, ώστε το άτομο να 

απολαύσει την πρόκληση αυτή, τότε το στρες είναι ευπρόσδεκτο και 
χρήσιμο (Sutherland, Davidson, 1993).

Όταν δεν μπορούν τα άτομα να αντεπεξέλθουν σε αυτές τις 

απαιτήσεις και τις θεωρούν εξουθενωτικές τότε το στρες είναι 
ανεπιθύμητο και επιβλαβές. Βλέπουμε λοιπόν ότι το στρες μπορεί να 

λειτουργήσει και θετικά και αρνητικά και οι παράγοντες που μπορούν 

να το προκαλέσουν ποικίλουν πάρα πολύ. Επιπλέον δεν είναι τα ίδια 

τα γεγονότα που καθορίζουν το βαθμό του στρες, αλλά οι 
αντιδράσεις μας σε αυτές. Τέλος, το στρες είναι μία απαίτηση που 

τίθεται στις δυνατότητες του σώματος. Η φύση και η έκταση αυτών
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των δυνατοτήτων είναι καθοριστική για την αντίδρασή μας στις 

απαιτήσεις που προβάλλουν. Αν οι δυνατότητες είναι επαρκείς, 
αντιδρούμε καλά, αν δεν είναι υποχωρούμε.

Ο Selye (1979) διακρίνει δύο είδη στρες:

το υπερστρες (hyperstress ή overstress) και το

υποστρές (hypostress ή understress).

Διακρίνει επίσης δύο ακόμη διαστάσεις του στρες:

τη θετική διάσταση του στρες, την οποία ονομάζει ευστρές 

(eustress), Το ευστρές προκαλεί ευχαρίστηση, ευθυμία, 
ικανοποίηση, έκσταση και αίσθηση πληρότητας.

την αρνητική διάσταση του στρες την οποία ονομάζει distress. 
To distress προκαλεί παθογόνες, ανθυγιεινές, βλαπτικές και 
δυσάρεστες καταστάσεις.

Ο όρος στρες στο μυαλό των απλών ανθρώπων σημαίνει distress, 
και υπό αυτή την έννοια θα τον χρησιμοποιήσουμε και εμείς 

παρακάτω (Selye, 1979).

Το στρες στον εργασιακό χώρο αποτελεί ένα συνεχώς διευρυνόμενο 

φαινόμενο που επιδρά τόσο στην ψυχολογική και οργανική 

κατάσταση των εργαζομένων, όσο και στην οργανωτική δομή και 
παραγωγικότητα της επιχείρησης. Το εργασιακό στρες δεν αποτελεί 
πρωτότυπο φαινόμενο καθώς υπήρχε και στις παλαιότερες μορφές
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οργάνωσης. Στη συγκεκριμένη εργασία σκοπός είναι να μελετήσουμε 

πως εμφανίζεται μέσα στο πλαίσιο της Δυνητικής Οργάνωσης, από τι 
επηρεάζεται, πως αναπτύσσεται και πως μπορεί να αντιμετωπιστεί.

Ιδιαίτερα στο επίπεδο της Δυνητικής Οργάνωσης τα πράγματα 

γίνονται πιο πολύπλοκα, αν αναλογιστεί κανείς την ιδιαιτερότητα 

αυτού του χώρου. Η έμμεση επικοινωνία, οι αποστασιοποιημένες 

σχέσεις μεταξύ ατόμων που συνεργάζονται, το διαφοροποιημένο 

σύστημα εξουσίας, η σημαντικότητα του ρόλου της εμπιστοσύνης και 
γενικότερα όλα όσα αναφέρθηκαν μέχρι τώρα καθιστούν σαφείς τις 

δυσκολίες που αντιμετωπίζει κάποιος που απασχολείται μέσα σε ένα 

ανάλογο σύστημα (Schaufelin, Enzman, 1998).

Τα παραπάνω δεν αποκλείουν, ούτε αμφισβητούν τα πλεονεκτήματα 

του συγκεκριμένου τύπου οργάνωσης, όπως για παράδειγμα 

ανεπτυγμένη ταχύτητα, αυξημένη προσβασιμότητα, τεχνολογική 

εξέλιξη κ.α. στη συγκεκριμένη όμως εργασία σκοπός είναι να 

προσεγγίσουμε μία αρνητική συνέπεια, τόσο σε ατομικό όσο και σε 

συνολικό στη συνέχεια επίπεδο.

Πριν προχωρήσουμε στην αναφορά των διαφόρων παραμέτρων που 

αφορούν το στρες, είναι σημαντικό να παραθέσουμε κάποια 

στοιχεία που να καταδεικνύουν το πόσο σημαντικό είναι αυτό το 

πρόβλημα και ποια είναι τα αποτελέσματά του.

Έτσι λοιπόν, σύμφωνα με τον Tim Ο’ Brien, διευθυντή του Institute 

for Stress Management των Η.Π.A., Ένα μεγάλο μέρος του 

εργασιακού στρες έχει να κάνει, με την παραγωγικότητα (Seyle, 
1979). Υπάρχει τόσο μεγάλος ανταγωνισμός στην εποχή μας, που 

μια επιχείρηση, θα πρέπει να ανταγωνίζεται στο πεδίο της τιμής και 
της ταχύτητας. Γίνεται εύκολα κατανοητό πως στις δυνητικά 

οργανωμένες επιχειρήσεις, όπου η ταχύτητα και η άμεση 

εκμετάλλευση των δεδομένων αποτελούν τους κυριότερους στόχους 

του οργανισμού τα πράγματα γίνονται ακόμη πιο δύσκολα.
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Όσον αφορά το κόστος του στρες στον εργασιακό χώρο, σύμφωνα με 

το American Institute of Stress αναφέρεται ότι κοστίζει στην 

Αμερικάνικη βιομηχανία μεταξύ $200 και $300 δισεκατομμυρίων το 

χρόνο, λόγω της επαναλαμβανόμενης απουσίας από την εργασία, της 

χαμηλής παραγωγικότητας, των αποχωρήσεων των εργαζομένων και 
των ατυχημάτων. Η Xerox Corp. υπολογίζει ότι το 40% των 

αποχωρήσεων οφείλονται στο εργασιακό στρες, φαινόμενο το οποίο 

κοστίζει μεταξύ $2000 και $13000 ανά εργαζόμενο. Στα χρήματα αυτά 

δεν περιλαμβάνονται έξοδα για συμπληρωματική περίθαλψη, νομικά 

και ασφαλιστικά κόστη, τα οποία αποσκοπούν στην βελτίωση της 

φυσικής και συναισθηματικής κατάστασης των εργαζομένων (Lazarus, 
1984). Μερικές μελέτες καταδεικνύουν ότι το 75% με 90% των 

επισκέψεων σε γιατρούς οφείλονται σε προβλήματα που σχετίζονται 
με το εργασιακό στρες (Cooper, 1996).

Στις μέρες μας, οι επιχειρήσεις άρχισαν να εφαρμόζουν προγράμματα 

υποστήριξης εργαζομένων, τα οποία όμως, σύμφωνα με τον Terry 

Alan Beehr, καθηγητή Ψυχολογίας στο Central Michigan University, 
ασχολούνται με τα συμπτώματα και όχι με τις αιτίες και έτσι 
προσπαθούν να κάνουν τον εργαζόμενο πιο ανθεκτικό στο στρες και 
όχι πιο ικανό να αντιμετωπίσει το στρες. Για παράδειγμα η εταιρεία 

Merrill Lynch, δημιούργησε μια τηλεφωνική γραμμή στην οποία οι 
εργαζόμενοι μπορούν να μιλήσουν με ειδικούς, τόσο για εργασιακά 

όσο και για προσωπικά ζητήματα. Επίσης διοργανώνει σεμινάρια 

αντιμετώπισης του στρες σε τακτική βάση, αλλά και επείγοντα, σε 

ειδικές περιπτώσεις. Τέλος, εκδίδει εφημερίδα για τη διαχείριση του 

στρες, προσφέρει ταινίες για την αντιμετώπισή του, ενώ στα κεντρικά 

της γραφεία διατηρεί κλινική που προσφέρει μετρήσεις της πίεσης και 
της χοληστερόλης για τους εργαζομένους της (Lazarus, 1984).
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Για να μπορέσουμε να αντιμετωπίσουμε αποτελεσματικά το στρες θα 

πρέπει πρώτα απ' όλα να γνωρίσουμε και να κατανοήσουμε τις 

αιτίες που το προκαλούν, (τόσο συγκεκριμένες όσο και γενικότερες) 
έτσι ώστε να επέμβουμε στη γενεσιουργό αιτία του, δηλαδή στη 

βάση του προβλήματος. Για το λόγο αυτό παραθέτουμε ορισμένες 

από τις σημαντικότερες αιτίες που συμβάλουν στο εργασιακό στρες 

(Quick, 1997).

Ορνανωτικά προβλήματα:

Η κακή οργάνωση ή προβλήματα που προκύπτουν από τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά της οργάνωσης όπως για παράδειγμα της δυνητικής 

μπορούν να προκαλούν ασάφεια ως προς τους ρόλους, τις ευθύνες 

και τις σχέσεις μεταξύ των εργαζομένων

Ανεπαρκήζ υποστήριξη:

Το περιορισμένο προσωπικό (ας μην ξεχνάμε ότι στη δυνητική 

οργάνωση επιδιώκεται η μείωση του προσωπικού εν όψει του 

κέρδους η οποία δικαιολογείται από τη χρήση ανεπτυγμένης 

τεχνολογίας) μπορεί να σημαίνει ότι κάποιοι υπάλληλοι εκτελούν 

καθήκοντα που δεν σχετίζονται με το επίπεδο εκπαίδευσής τους ή 

τις ικανότητές τους. Αυτό δημιουργεί ενοχλήσεις αφού από την μια 

αισθάνονται ότι υποτιμούνται οι επαγγελματικές τους ικανότητες και 
από την άλλη δεν μπορούν να αφοσιωθούν σε ένα και μόνο στόχο 

αλλά συνεχώς διασπάται η προσοχή τους από την κανονική εργασία.

Παρατεταμένο ωράριο υε αντικοινωνικέρ συνέπειες:

Ένα τέτοιο ωράριο είναι κουραστικό και προκαλεί άγχος. Όταν ο 

εργαζόμενος εργάζεται σε ρυθμούς πέρα από τους φυσικούς, όπως 

σε νυκτερινές βάρδιες, προκαλεί ψυχολογικό στρες. Επίσης το
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ακανόνιστο ωράριο προκαλεί μία αίσθηση αβεβαιότητας προς τις 

απαιτήσεις του επαγγέλματος και αδυναμία προγραμματισμού της 

κοινωνικής του ζωής και ανάπτυξης προσωπικών σχέσεων.

s  Χαυηλή θέση στην, ιεοαργία. αυοιβή και ποοοπτικέο εξέλιξηα

Άσχετα με την προσωπική μας άποψη για το επάγγελμά μας, είναι 
σημαντικό η εργασία μας να έχει και την ανάλογη κοινωνική 

αναγνώριση και να μην θεωρείται υποβαθμισμένη. Επίσης θα πρέπει 
να έχουμε και τις ανάλογες οικονομικές απολαβές γιατί αυτό δείχνει 
ότι εκτιμάται πραγματικά αυτό που κάνουμε και βέβαια να υπάρχουν 

και οι προοπτικές εξέλιξης, αφού έτσι αυξάνεται η αίσθηση της 

προσωπικής αξίας αλλά και λειτουργεί ως μακροπρόθεσμος στόχος.

^ Περιττά "τυπικά" και εσωτεοικέο διαδικασίες:

Η εμπλοκή σε περιττές γραφειοκρατικές διαδικασίες που θεωρούμε 

ανώφελες και εφεύρημα κάποιων διοικητικών υπαλλήλων προκαλούν 

δυσαρέσκεια. Απογοήτευση και δυσφορία μπορεί να προκαλέσουν 

επίσης, οι πολλές συνεδριάσεις

s  Αβεβαιότητα και ανασφάλεια:

Η ανασφάλεια και η αβεβαιότητα κατέχει υψηλή θέση στον κατάλογο 

των στρεσογόνων παραγόντων πολλών εργαζομένων. Όταν οι 
αλλαγές είναι συνεχόμενες και ο εργαζόμενος με κόπο προσπαθεί να 

προσαρμοστεί σε αυτές τις αλλαγές χωρίς να είναι σίγουρος αν θα 

καταφέρει, τότε το ηθικό του καταρρέει. Στις δυνητικές οργανώσεις 

που χαρακτηρίζονται από ρευστότητα είναι ευκολότερο να 

παρατηρηθούν τέτοια συμπτώματα στις περιπτώσεις εκείνες που 

εργαζόμενοι αντιμετωπίζουν εργασιακά προβλήματα που 

δυσκολεύονται να διαχειριστούν.
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Συφωνα με τους Ross και Altmeir οι συγκεκριμένες αιτίες που 

εντοπίζονται και συμβάλουν στο εργασιακό stress είναι (Ross 

Altmeir, 1994):

Aaacpnc προσδιορισυός του ρόλου:

Ο μη σαφής προσδιορισμός του ρόλου στην εργασία δημιουργεί 
σοβαρά προβλήματα. Για παράδειγμα όταν κάποιος εργαζόμενος 

κατηγορείται για κάποια λάθη ενώ στην πραγματικότητα δε γνωρίζει 
ότι είναι δική του ευθύνη, ή όταν ορισμένοι συνάδελφοι μεταθέτουν 

εσκεμμένα κάποια σφάλματά τους σε άλλους συναδέλφους, 
προκαλούν αμφιβολίες για την τελική ευθύνη του σφάλματος.

Στην περίπτωση της δυνητικής οργάνωσης όπου πραγματοποιούνται 
σειρές συναλλαγών και εφόσον δεν υπάρχει άμεση αλληλεπίδραση 

και προσωπική σχέση μεταξύ συνεργατών η αποποίηση της ευθύνης 

αποτελεί σύνηθες φαινόμενο. Επίσης όταν κάποιος δε γνωρίζει 
σαφώς τις αρμοδιότητές τους δυσκολεύεται στην ιεράρχηση των 

καθηκόντων του ώστε να θέσει με τρόπο αποτελεσματικό τις 

προτεραιότητές του.

Σύνκρουση ρόλων:

Συχνά μέσα σε εργασιακό επίπεδο παρουσιάζονται ρόλοι 
ασυμβίβαστοι μεταξύ τους. Αποτέλεσμα αυτών των συγκρούσεων 

είναι η εσωτερική συναισθηματική σύγκρουση, η ενοχή και η αίσθηση 

ανεπάρκειας.
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^ ΕΕωποανυατικά uoinAéc ποοσδοκίε€ από τον εαυτό uac:

Οι εξωπραγματικές προσδοκίες συνδέονται με τον ασαφή 

προσδιορισμό ρόλων και την σύγκρουση των ρόλων. Επειδή ίσως τα 

άτομα έχουν συνήθως αυξημένες προσδοκίες για την αποδοτικότητά 

του, προσπαθούν πολύ σκληρά για να ανταποκριθούν σε αυτές αλλά 

τελικά απογοητεύονται από το αποτέλεσμα. Όταν οι εργαζόμενοι δεν 

μπορούν να αντιληφθούν τα όρια και τους περιορισμούς του 

πλαισίου στο οποίο εργάζονται, δεν μπορούν να εκτιμήσουν την 

επιτυχία τους και τους λείπει το συναίσθημα της ικανοποίησης και 
της ολοκλήρωσης.

ν' Έλλειψη δυνατότπταο επιρροής στη λήψη αποφάσεων:

Η αδυναμία της επιρροής στις εργασιακές καταστάσεις και η 

συμβολή σε ιδέες και αλλαγές, βλάπτει την αίσθησή για τη θέση των 

εργαζομένων και την προσωπική τους ανάπτυξη. Επιπλέον αν τα 

άτομα αντιλαμβάνονται ότι πραγματικά μπορούν να αλλάξουν 

κάποιες προβληματικές καταστάσεις αλλά οι ανώτεροι αδιαφορούν 

για τις ιδέες και τις Θέσεις τους ή τις επικρίνουν τότε το αρνητικό 

αυτό συναίσθημα είναι ακόμα πιο ισχυρό.

ν' Συγνές συνκρούσεκ υε ανωτέοουο:

Οι κακές σχέσεις με τους ανωτέρους είναι πιθανή πηγή στρες αφού 

αυτοί μπορούν άμεσα να επηρεάσουν τις συνθήκες εργασίας μας. 
Επίσης η μη αναγνώριση και εκτίμηση των προσπαθειών κάποιου 

από τους ανωτέρους του, δημιουργεί αίσθηση υποτίμησης, 
καταστρέφει την ικανοποίηση από την εργασία και μειώνει τα κίνητρα 

μας. Στα πλαίσια της δυνητικής οργάνωσης όπου το σύστημα της 

ηγεσίας είναι διαφορετικό οι σχέσεις μεταξύ προϊσταμένων και 
υφισταμένων γίνονται πιο ασαφής και λιγότερο προσωπικές, τότε οι 
συγκρούσεις απαιτούν μεγαλύτερη προσπάθεια για την επίλυσή 

τους.
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ν' Απουόνωση από touc συναδέλφους:

Σε μερικά επαγγέλματα αφιερώνεται πολύ χρόνος στους πελάτες 

χωρίς να μένει χρόνος για τους συναδέλφους. Ακόμη στις δυνητικά 

οργανωμένες επιχειρήσεις λόγω της γεωγραφικής απόστασης μεταξύ , 
των ατόμων δεν αναπτύσσονται σχέσεις σε προσωπικό βαθμό. Αυτό 

μειώνει την ευκαιρία αλληλεπίδραση και τριβής με τους 

συναδέλφους προκειμένου για την επίλυση επαγγελματικών 

προβλημάτων τα οποία είναι κοινά με αποτέλεσμα να είναι μειωμένη 

η ανταλλαγή εμπειριών και γνώσεων μεταξύ τους.

ν' Πολλή δουλειά και λίνοο ypôvoc:

Λίγοι άνθρωποι αποδίδουν καλά όταν βρίσκονται κάτω από διαρκή 

πίεση. Οι περισσότεροι χρειάζονται κάποιες διακοπές στην 

εργασιακή τους ασχολία κατά τη διάρκεια του ωραρίου, προκειμένου 

να χαλαρώσουν και να αναζωογονηθούν προτού ξαναγυρίσουν στη 

δουλειά. Επίσης χρειάζονται μία μέρα χωρίς υποχρεώσεις, ώστε να 

οργανώσουν το γραφείο τους, να ενημερωθούν για διάφορα 

πράγματα. Στις δυνητικά οργανωμένες επιχειρήσεις όπου 

επιδιώκεται η ταχύτητα και η άμεση ανταπόκριση στις ευκαιρίες που 

προκύπτουν δεν υπάρχουν περιθώρια για χαλάρωση, όσο και αν οι 
εργαζόμενοι το έχουν ανάγκη. Αυτές οι περιστασιακές ανάσες έχουν 

ανυπολόγιστη αξία για την αντίστασή στο στρες.

·/ Έλλειψη ποικιλίαα

Το ανθρώπινο μυαλό έχει ανάγκη από το ερέθισμα νέων εμπειριών 

για να διατηρήσει τη συγκρότηση και τη δημιουργικότητά του. 
Κάποια επαγγέλματα ίσως παρέχουν τέτοιου είδους ποικιλία αλλά 

και αυτά ακόμα χαρακτηρίζονται από κάποια μονοτονία. Η ρουτίνα 

αυτή μπορεί να καταλήξει σε ανία και ανελευθερία.
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ν' Κακή επικοινωνία:

Όταν τα κανάλια επικοινωνίας υπολειτουργούν, αποτελούν πηγή 

στρες. Η αδυναμία σωστής πληροφόρησης και ανταλλαγής 

πληροφοριών με τους συναδέλφους, λόγω ανεπάρκειας του 

συστήματος μπορεί να μετατρέψει μια απλή και σύντομη διαδικασία, 
σε διαδικασία που προκαλεί στρες. Αντιλαμβάνεται κανείς πόσο 

σημαντικός είναι αυτός ο παράγοντας στις δυνητικές οργανώσεις 

όπου οι συνθήκες επικοινωνίας είναι τόσο ιδιαίτερες.

ν' Διοικητική ανεπάρκεια - Κακή εποπτεία:
ί

Η ανεπαρκής και χωρίς κύρος διοίκηση, που δεν ανταποκρίνεται στις 

ανάγκες των υφισταμένων, δημιουργεί κενό εξουσίας. Τα κενά 

εξουσίας προκαλούν δυσάρεστες καταστάσεις όπως συγκρούσεις, 
αδυναμία λήψης αποφάσεων, αυθαίρετη χρήση εξουσίας των 

ανωτέρων στους υφιστάμενους, κ.α. Η εξουσία όπως τοποθετείται 
και λειτουργεί στις δυνητικές οργανώσεις λόγω της διαφορετικότητάς 

της είναι πολύ εύκολο να αποτελέσει στρεσογόνο παράγοντα.

ν' Συνκοούσεκ υε συναδέλΦουο:

Οι συγκρούσεις συναδέλφων είναι συνηθισμένο φαινόμενο σε κάθε 

χώρο και οι παράγοντες που τις προκαλούν διάφοροι. Όταν όμως η 

ατμόσφαιρα χαρακτηρίζεται από διαπληκτισμούς και συγκρούσεις, 
από αντιπαραθέσεις ή αλληλοκατηγορίες, πολλοί λίγοι θα 

μπορούσαν να προσφέρουν ή να σκεφτούν θετικά για τους 

συναδέλφους τους και τελικά για το εαυτό τους. Η επίλυση τέτοιων 

συγκρούσεων καθίσταται ακόμη πιο δύσκολη όταν τα άτομα δεν 

έχουν άμεση επαφή μεταξύ τους.
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Α ν ικανότητα  ολοκλήρω σης  ενόρ έ ο ν ο υ ;

Η ικανοπ ο ίηση  ενός ανθρώπου από την εργασ ία  του, συντελε ίτα ι  

όταν βλέπει  το έργο του ολοκληρωμένο.  Όταν  αυτό δεν συμβαίνε ι  

λόγω της μετακ ίνησής  του από το ένα έργο στο άλλο ή από τη μία 

θέση στην άλλη, ή λόγω του αυξημένου καταμερ ισμού  εργασίας 

όπως αυτός  παρατηρε ίτα ι  στις δυνητ ικές  οργανώσε ις ,  με ιώνετα ι  η 

ικα νοπ ο ίησή  του και του δημ ιουργε ίτα ι  απογοήτευση,  π ικρ ία  καί 

τελ ικά στρες.

:c o ï c -tc σ', LS " U

Σύμφωνα με τους Osipow και Spokane (1984):

Δ ύσκολο ι  πελάτερ και υ φ ισ τά υενο ι :

Σε επ αγγέλμ α τα  που συνεπάγοντα ι  συνεχή αλληλεπ ίδραση και 

συνεργα σ ία  με άλλα άτομα, είναι ευνόητο  ότι υπάρχουν  περ ιθώρια  

για τρ ιβές  και συγκρούσε ις .  Μάλιστα αν αυτές  οι σ υγκρούσε ις  δεν 

είναι  α να μ ενό μενες  και δ ικα ιολογημένες  τότε επηρεάζουν 

π ερ ισ σ ό τερ ο  τους εργαζόμενους.  Στην π ερ ίπ τω ση  αυτή το α ίσθημα 

της π ικρ ίας  ε ίναι  χε ιρότερο

Η στάση που κρατούν οι εργαζόμενο ι  σε αυτές  τ ις περ ιπτώσε ις  

δ ια δραματ ίζ ε ι  πολύ σημαντ ικό  ρόλο. Αν δ ια τηρήσουν  την ψυχραιμ ία  

τους με επ αγγελματ ική  στάση, τότε δεν εκφράζουν  τα συνα ισθήματά  

τους και τ ις απόψ ε ις  τους, αν πάλι χάσουν  τον αυτοέλεγχό  τους και 

εκφ ρ α σ τούν  όπω ς ακρ ιβώς νο ιώθουν,  πολύ π ιθανό  να το 

μ ετα ν ιώ σο υν  το μέλλον. Σ ίγουρο ε ίναι  ότι φ τάνουν  σε παρόμο ια  

αδ ιέξοδα  στην αντ ιμετώ π ιση  δυσκολ ιών  αυξάνοντα ι  τα επίπεδα 

στρες.
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Α ν ε π α ρ κ ή ς  κ α τ ά ρ τ ι σ η :

Οι α π α ιτή σ ε ις  για νέα γνώση, κατάρτ ιση και μόνιμη ενημέρωση για 

τις εξελ ίξε ις  σε κάποια επαγγέλματα  και σε κάπο ιους  οργαν ισμούς 

(όπως για π αράδε ιγμα  στους δυνητ ικά  οργανωμένους) ,  ε ίναι τόσο 

μεγάλες  ώστε  πολλο ί  εργαζόμενοι  να νο ιώθουν  ότι η κατάρτ ισή τους 

είναι α νεπ α ρ κή ς  για πολλές  εργασίες  που πρέπε ι  να εκτελέσουν.

Συχνά, επ ιπ λέον  κατάρτ ιση σε κάποια θέματα είναι αδύνατη ή 

χρε ιάζετα ι  πολύ χρόνο και ενέργεια. Είτε λο ιπόν  οι εργαζόμενο ι  

ε ξαντλούντα ι  στην προσπάθε ια  να αντεπ εξέλθουν  ή δεν 

π α ρ α κ ο λ ο υθ ο ύν  τις εξελ ίξεις.

Σ υνα ισθηματ ικό  ευπλοκή υε πελάτες  ή σ υ ν ε ο ν ά τε ς :

Ο καλός επ αγγελματ ίας  λέγεται ότι δεν αφήνει  τα προσωπικά  

σ υ να ισ θ ή μα τα  να παρέμβουν  στην εργασ ία  του. Δεν ε ίναι  δυνατόν 

όμως να μην εμπλέξε ι  προσωπικά  σ υνα ισθήματα  κατά την άσκηση 

του επ α γ γ έλ μ α το ς  του. Αυτή η εμπλοκή κατά πολλούς,  μπορεί  να 

π ρ οκαλέσε ι  π ερ ισ σό τερο  στρες από οτ ιδήποτε  άλλο.

Οι ευθύνες  του επ α ννέλμ α το ς :

Η φύση του επ αγγέλματος  πολλών ανθρώ π ω ν απα ιτε ί  καθημερ ινά  

σχεδόν την λήψη αποφάσεω ν οι οποίες άμεσα ή έμμεσα επηρεάζουν  

τις τύχες  κάπ ο ιω ν  άλλων ανθρώπων. Αυτό δημ ιο υργε ί  αυξημένες  

ευθύνες  από αυτόν  που ασκε ί  το επάγγελμα,  ε ιδ ικά αν αντ ιμετωπίζε ι  

το π ρ όβ λημ α  με το ίδιο ενδ ιαφέρον και ανησυχ ία  που το βλέπει  ο 

ίδ ιος ο πελάτης .  Επακόλουθο είναι να δημ ιουργε ί τα ι  ένταση και 

στρες  το οποίο  έχει  σαν συνέπεια  ο επ αγγελματ ίας  στο τέλος να 

εξαντλε ίτα ι  και να μην μπορεί  να σ υγκεντρω θε ί  στα π ροβλήματα  των 

π ελα τώ ν  και να τους παρέχε ι  την αναγκα ία  υποστήρ ιξη .
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Ανικανότητα νια αποτελεσματική βοήθεια ή δράση:

Όταν ο εργαζόμενος δεν επιτυγχάνει το επιθυμητό και 
προσδοκώμενο αποτέλεσμα, τότε βιώνει ένα αίσθημα ανικανότητας 

και επαγγελματικής αποτυχίας. Το αίσθημα αυτό της αποτυχίας 

μπορεί να περάσει και σε προσωπικό επίπεδο αν παραμένει για 

μεγάλο χρονικό διάστημα στο επαγγελματικό. Τέτοιου είδους 

αμφιβολίες μπορεί να αφορούν εξωπραγματικές και υπερβολικές 

επαγγελματικές προσδοκίες, και ιδιαίτερα στους νέους
επαγγελματίες.

Ο τρόπος με τον οποίο το στρες επιδρά στον οργανισμό μπορεί 

να είναι, είτε άμεσος είτε έμμεσος, απλός ή πολύπλοκος. Οι 

σημαντικότερες συνέπειες του στρες διακρίνονται στις 

παρακάτω κατηγορίες (Καλπάκογλου, 1998).

Όταν βρεθεί σε κατάσταση στρες το ανθρώπινο σώμα 

προετοιμάζεται για να αντιδράσει στις επικείμενες απαιτήσεις είτε με 

μαχητικό τρόπο είτε με στρατηγική αποχώρηση. Αυτή η αντίδραση 

συντελείται σε επίπεδο αυτόνομου νευρικού συστήματος, δηλαδή δεν 

είναι μία συνειδητή αντίδραση αλλά ο οργανισμός αναλαμβάνει από 

μόνος του με τρόπο αυτόματο. Οι οργανικές αυτές αντιδράσεις είναι 
άμεσες και βραχυπρόθεσμες και σταματάνε μόλις ξεπεραστεί η 

έκτακτη ανάγκη. Αν όμως διαρκέσουν για πολύ και δεν σταματήσουν 

σύντομα τότε μπορεί να αποβούν επιβλαβείς για τον οργανισμό.
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Στην πορεία των αιώνων το ανθρώπινο σώμα είχε αναπτύξει 
μηχανισμούς αντίδρασης σε εξωτερικές απειλές και απαιτήσεις που 

προέρχονται από την φύση την ίδια. Στη σύγχρονη κοινωνία όμως οι 
στρεσογόνοι παράγοντες έχουν αλλάξει μορφή και το σώμα μας δεν 

είχε τον απαιτούμενο χρόνο να προσαρμοστεί σε αυτούς τους νέους 

παράγοντες με αποτέλεσμα σε μερικές περιπτώσεις το σύστημά του 

να καταρρέει.

Το στρες σε επιθυμητά επίπεδα είναι ψυχολογικά ωφέλιμο, αφού μας 

κάνει να ενεργούμε γρήγορα και εντατικά, μας βοηθάει να νοιώθουμε 

χρήσιμοι και αξιόλογοι με ξεκάθαρο σκοπό στη ζωή μας και με 

συγκεκριμένους στόχους. Όταν όμως το στρες υπερβεί αυτά τα 

επίπεδα τότε απομυζά την ψυχολογική μας ενέργεια, εξασθενίζει τις 

επιδόσεις μας και συχνά μας κάνει να νοιώθουμε άχρηστοι και 
ανάξιοι, χωρίς φιλοδοξία και με ανέφικτους στόχους. Σύμφωνα με το 

Σύνδρομο Γενικής Προσαρμογής (GAS) ως ένα μοντέλο της 

αντίδρασης του ατόμου στα στρεσογόνα γεγονότα, υπάρχουν τρία 

στάδια στις αντιδράσεις μας (Sutherland, Davidson, 1993):

Η α ντ ίδραση  συναγερμού

Στο πρώτο στάδιο στην αντίδραση συναγερμού φαίνεται ότι στην 

πρώτη έκθεση σε κάποιο ψυχοπιεστικό ερέθισμα, η οργανική 

αντίσταση μειώνεται για λίγο, καθώς ο οργανισμός επιστρατεύει τις 

δυνάμεις του για να αντισταθεί.

Το στάδ ιο  αντ ίσ τασης

Στο στάδιο αντίστασης ενεργοποιείται η αυτόνομη δραστηριότητα
και διαρκεί ανάλογα με τις δυνάμεις του ατόμου
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s  Το στάδιο ε£άντλησηο

Σε αυτό το στάδιο ττροκαλούνται βλάβες και επέρχεται η 

κατάρρευση.

Αυτά τα στάδια αφορούν το βιολογικό μοντέλο, το οποίο 

επεκτείνεται όμως και σε ψυχολογικά ζητήματα. Στο στάδιο 

λοιπόν της αντίδρασης συναγερμού το άτομο κάνει τις γνωστικές 

του εκτιμήσεις, στο στάδιο της αντίστασης αυξάνονται οι 
ψυχολογικές λειτουργίες ενώ στο στάδιο της εξάντλησης, οι 
λειτουργίες εξασθενούν σταδιακά ως την ολοκληρωτική τους 

παύση. Όσο περισσότερο εξασθενημένοι νοιώθουμε οργανικά, 
εξαιτίας του στρες, τόσο περισσότερο εξασθενημένοι ψυχολογικά 

αισθανόμαστε και το αντίστροφο. Ορισμένα άτομα εξακολουθούν 

να αντιστέκονται πέρα από το στάδιο της σωματικής 

κατάρρευσης, ωθούμενα από αυτό που λέμε "θέληση".

Στα πρώτα στάδια της φάσης της αντίστασης οι ψυχολογικές 

συνέπειες που παρατηρούνται είναι ωφέλιμες, από το σημείο 

όμως αυτό και μετά ως τη φάση της εξάντλησης παρατηρούνται 
επιβλαβείς ψυχολογικές συνέπειες. Μπορούμε να τις χωρίσουμε 

σε γνωστικές συνέπειες, που αφορούν σκέψη και γνώση, σε 

συναισθηματικές συνέπειες, που αφορούν τα συναισθήματα και 
την προσωπικότητα, και σε γενικές συμπεριφορικές συνέπειες, 
που αφορούν εξίσου γνωστικούς και συναισθηματικούς 

παράγοντες. Πρέπει να τονιστεί ότι οι παρακάτω συνέπειες 

διαφέρουν από άτομο σε άτομο ως προς το ποιες θα εμφανίσει 
αυτό και σε ποιο βαθμό (Beehr, 1995).
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Μ ειώ νετα ι  η δ ιάρκε ια  της συγκέντρω σης  και της προσοχής 

Αυξάνετα ι  η π ιθανότητα  δ ιάσπασης της π ροσοχής  

Ε ξασθενούν  η βραχυπρόθεσμη και η μακροπ ρόθεσμη  μνήμη 

Η ταχύτητα  αντ ίδρασης  γ ίνεται  απ ρόβλεπ τη  

Αυξάνετα ι  ο ρυθμός των σφαλμάτων

Ε ξασθενούν  οι δυνατότητες  ορ γάνω σης  και μακροπρόθεσμου 

π ρ ο γρ α μμ α τ ισ μ ο ύ

Α υξάνοντα ι  οι ψευδα ισθήσε ις  και οι δ ια ταραχές  της σκέψης

Α υξάνοντα ι  οι οργαν ικές  και ψυχολογ ικές  εντάσε ις  

Αυξάνετα ι  η υποχονδρ ία

Συντελούντα ι  αλλαγές  στα χαρακτηρ ισ τ ικά  της π ρ οσω π ικότητας  

Α υξά νοντα ι  τα ήδη υπάρχοντα π ροβλήματα  π ρ οσω π ικότητας  

Ε ξασθενούν  οι ηθ ικοί και σ υνα ισθημα τ ικο ί  π ερ ιορ ισ μο ί  

Εμφαν ίζετα ι  κατάθλ ιψη και α ισθήματα  αδυναμ ίας  

Πέφτε ι  ραγδα ία  η αυτοεκτ ίμηση 

Α υξάνουν  τα προβλήματα  λόγου

Μ ε ιώ νετα ι  το ενδ ιαφέρον  αλλά και ο ενθουσ ιασμός  

Οι α π ο υ σ ίες  στη δουλε ιά  αυξάνοντα ι  

Α υξάνετα ι  η κατάχρηση ουσιών
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Τα επ ίπεδα  ενέργε ιας  είναι χαμηλά 

Ο ύπνος δ ια ταράσσετα ι

Αυξάνετα ι  η κυν ική δ ιάθεση απέναντ ι  στους  πελάτες  ή τους 

σ υνα δέλφ ο υς

Α να π τύσ σ ετα ι  αδ ιαφορία  για τ ις νέες π ληροφορ ίες

Οι υπ ευθ υνό τη τες  μετατ ίθενται  στους  άλλους

Τα π ρ οβ λήμ α τα  λύνοντα ι  σε όλο και π ερ ισσότερο  επ ιφανε ιακό

επ ίπεδο

Εμφαν ίζοντα ι  τύποι  "παράδοξης"  σ υμπ ερ ιφοράς  

Εμφάν ιση  απε ιλών αυτοκτον ίας

Είναι λογ ικό  να σκεφτε ί  κανείς  ότι εφόσον  η δυνητ ική  ορ γάνω ση μιας 

επ ιχε ίρη ση ς  συμβάλε ι  στην αύξηση του εργασ ιακού  στρες  κάποιος  

ερ γα ζό μ ενος  θα ήταν προτ ιμότερο να απ ασ χο ληθε ί  σε μια άλλη 

δ ια φ ο ρ ετ ικού  τύπου επ ιχε ίρηση. Τα πράγματα  όμως δεν ε ίνα ι  απλά. 

Ό π ω ς  α να φ έρ θ η κε  ο εργαζόμενος  σε μια τέτο ια  επ ιχε ίρηση  θα 

πρέπε ι  να δ ιαθέτε ι  ορ ισμένα προσόντα  και να χα ρακτηρ ίζε τα ι  από 

κάπο ιες  δ ε ξ ιό τη τες  προκε ιμένου να μπορέσε ι  να αντεπ εξέλθε ι  στ ις 

α π α ιτή σ ε ις  του οργαν ισμού  ((Arnold, Robertson,  Cooper, 1991).

Η α π ο μ ά κρ υ νσ η  του εργαζομένου από τον οργαν ισμό  τον τοποθετε ί  

αυ τόματα  σε μια δ ιαδ ικασ ία  αναζήτησης  εργασίας.  Μ άλ ιστα  έχοντας 

μια ανάλογη  επ αγγελματ ική  εμπε ιρ ία  που με τη σειρά της 

σ υνεπ άγετα ι  και ένα συγκεκρ ιμένο  επ ίπ εδο  γνώ σεω ν και ικανοτήτων 

ε ίναι λογ ικό  το συγκεκρ ιμένο  άτομο να έχει κάπο ιες  ανάλογες  

α π α ιτή σ ε ις  και να αποβλέπε ι  σε μια ανάλογη επ αγγελματ ική  

α π ο κα τά σ τα σ η .  Σε αυτό το σημείο π α ρεμβά λλετα ι  ο π αράγο ντας  

ανεργ ία ,  ο οπ ο ίος  δυσχερα ίνε ι  τη δ ιαδ ικασ ία  εύρ εσης  εργασ ίας  

ακόμη π ερ ισ σό τερο .  Η σημαντ ικότητα  αυτής  της μεταβλητής  γ ίνετα ι  

κα τανο ητή  από την ανάλυση που ακολουθε ί  στο επόμενο  κεφάλα ιο .
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Η έννο ια  της αντ ιμετώπ ισης  ορ ίζετα ι  σαν «μια συνεχώς 

δ ια φ ο ρ ο π ο ιο ύ μενη  γνω στ ική  και συμπ ερ ιφορ ική  προσπάθε ια ,  για 

δ ιαχε ίρ ιση  ε ξω τερ ικώ ν  και εσωτερ ικών απα ιτήσεων,  αποτ ιμημένω ν 

σαν βαρέων ή υπερβολ ικώ ν  α π '  τις πηγές  του ατόμου».  (Lazarus, 

1984)

Για την αντ ιμ ε τώ π ισ η  του στρες  π ροτε ίνοντα ι  τα π αρακάτω  βήματα 

(Καλπ άκογλου ,  1998):

Κ ινη τοπ ο ίησ η

Κ ινητοπ ο ίη ση  ε ίνα ι  η απλή σκέψη ότι κάτι πρέπε ι  να γ ίνει  - η 

κα τάσ τασ η  δεν μπορε ί  να προχωρήσε ι  ως έχει.  Δ υσ τυχώ ς  πολλο ί  

άνθρω π ο ι  δεν απ οφ ασ ίζουν  να κάνουν το π ρώ το  βήμα και χωρίς  

αυτό δεν υπάρχε ι  πρόοδος.  Παραπάνω από τους μ ισούς ανθρώπους  

που α ν τ ιμ ε τω π ίζο υ ν  στρες  δεν ακολουθούν  κανένα  ε ίδος 

π ρ ο γ ρ ά μ μ α το ς  αντ ιμετώ π ισης  του στρες, δεν αντ ιλαμβάνοντα ι  ότι 

πρέπε ι  να υπάρχε ι  κάποια λύση. Κατά ένα μέρος αυτό οφε ίλετα ι  στο 

ότι  όταν μας κατακλύζε ι  το στρες νο ιώ θουμε  μία αδράνε ια  προς 

οτ ιδήπ οτε  άλλο και δεν έχουμε το κουράγ ιο  να αλλάξουμε  την 

κατάσταση.

Γ νώση

Αφού κ ινη το π ο ιη θ ο ύμ ε  πρέπει  να α π οφ α σ ίσ ουμ ε  εναντ ίον  τίνος θα 

κ ινη τοπ ο ιηθο ύμε .  Εδώ θα πρέπε ι  να εν τοπ ίσ ουμε  με ακρ ίβε ια  και όχι 

με γ εν ικ εύσε ις ,  τι μας π ροκαλε ί  το άγχος.
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Δ ρ ά σ η ( Ε ν έ ρ ν ε ι ε ς )

Το τελευτα ίο  στάδιο  είναι  η δράση, όπου θα πρέπει  να 

α π ο φ α σ ίσ ο υμ ε  πο ιες  ενέργε ιες  θα κάνουμε.  Α ναλαμβά νουμε  δράση 

αν μπ ορούμε  να αντ ιδράσουμε  σε αυτό  που μας εμποδίζε ι  και δεν 

είναι πέρα από τον έλεγχο μας ή ισχυρότερο από εμάς οπότε  πρέπει  

να το α γνο ήσ ουμ ε  ή να π ροσαρμοστούμε  σε αυτό.

Μια πρώ τη  γεν ική  κατηγορ ιοπο ίηση  των σ τρατηγ ικώ ν  αντ ιμετώπ ισης  

του στρες  ε ίνα ι  αυτή των Matteson και Ivancev ich  που δ ιέκρ ιναν δύο 

βασ ικές  κα τηγο ρ ίες  (Δεγλέρης,  1996):

Σ τρ α τη γ ικ ές  πρόληψης

Αυτή η κα τηγο ρ ία  έχει σαν σκοπό να περ ιορ ίσε ι  τ ις  αρνητ ικές  

επ ιδρά σε ις  ενός στρεσογόνου π αράγο ντα  ή να τον καταστήσε ι  

ανενεργό  ως προς  τις π ιέσε ις  που μπορε ί  να προκαλέσε ι  στο 

περ ιβάλλον .

Θ ερ απ ευ τ ικ ές  ή Μ εθόδους  ανακούφ ισης .

Η κατηγορ ία  αυτή  αναφέρετα ι  στις μ εθόδους  που έχουν σαν σκοπό 

να ανα κο υφ ίσ ο υν  τα άτομα από τις αρνητ ικές  επ ιδράσε ις  του στρες 

και να τα β ο η θ ή σ ο υν  να τις ξεπεράσουν.

Ο φ ε ίλουμε  να αναφέρουμε  την δ ιάκρ ιση  του Lazarus, σε φόρμες 

α ν τ ιμ ε τώ π ισ η ς  βασ ισμένες  στο σ υνα ίσθημα  και φόρμες

α ντ ιμ ε τώ π ισ η ς  βασ ισμένες  στο π ρόβλημα .  Η π ρώ τη  κατηγορ ία  

αναφ έρετα ι  σε μεθόδους που επ ιχε ιρούν  να καταστε ίλουν  ή να 

με ιώ σο υν  τα σ υνα ισ θή μα τα  που π ροκαλε ί  το στρες, ενώ η δεύτερη
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σε μεθό δους  που επ ιχε ιρούν να αντ ιμε τω π ίσουν  την αιτ ία που 

προκαλε ί  το στρες  (Lazarus, 1984).

Ένας άλλος  τρόπ ο ς  κατηγορ ιοπο ίησης  των μοντέλων αντ ιμετώπ ισης 

του στρες,  ο οποίος  αναφέρετα ι  αναλυτ ικά  στη συνέχε ια ,  είναι 

ανάλογα  με το επ ίπεδο στο οποίο δρ αστηρ ιοπ ο ιούντα ι  (Fontana, 

1966) δηλαδή:

το ατου ικό

Στο ατομ ικό  επ ίπ εδο  αναφερόμαστε  σε π ρογράμματα  εστ ιασμένα  στο 

άτομο π.χ. τ εχν ικές  χαλάρωσης,  φυσ ική άσκηση, κ.α.,

το ουαδ ικό .

Στο ομαδ ικό  επ ίπεδο  μιλάμε για ενέργε ιες  όπως η αύξηση των 

ερ γα σ ια κώ ν  ικανοτήτων,  αναδ ιάρθρω ση του τρόπου εξέλ ιξης ,  κ.λ.π.

Δ η υ ιο υρ ν ία  ερναστηρ ίου  για το εονασ ιακό  στρες

Αυτή η μέθοδος  έχει αρκετά  πλεονεκτήματα .  Στέλνει ,  πρώ τα  α π '  όλα, 

ένα μήνυμα  στους  εργαζόμενους  ότι η ετα ιρε ία  ενδ ιαφέρετα ι  για τα 

επ ίπ εδα  στρες  που τους απασχολούν.  Βοηθάει  στην ενημέρωση έτσι 

ώστε  όλο ι  να μ ιλούν την ίδια γλώσσα για θέματα πάνω  στο στρες. 

Τέλος, μπορε ί  να εξυπηρετήσε ι  στον εντοπ ισμό  των κυρ ιότερων 

ζη τη μ ά τω ν  πάνω  στο θέμα, τόσο σε ομαδ ικό  όσο και σε οργανωτ ικό  

επ ίπεδο  (Hanson ,  1993). Το εργαστήρ ιο  αυτό θα αναλαμβάνε ι
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σεμινάρια ενημέρωσης-αντιμετώπισης για το στρες, αλλά θα
εισηγείται και ενδεχόμενες οργανωτικές αλλαγές στη διοίκηση σε
περίπτωση προβλήματος.

^ Δηυιουονία επιτροπιίο νια το ερνασιακό στοεο

Μετά την δημιουργία του εργαστηρίου, η δημιουργία μιας επιτροπής 

για το στρες είναι το επόμενο βήμα. Αυτή η ομάδα 8α συναντιέται σε 

καθημερινή βάση και θα διαμορφώνει στρατηγικές για την βελτίωση 

του εργασιακού περιβάλλοντος της επιχείρησης. Εάν οι εργαζόμενοι 
εκπροσωπούνται από κάποιο σύλλογο, ο σύλλογος αυτός θα πρέπει 
να μετέχει της επιτροπής. Εάν όχι, τότε θα πρέπει να συσταθεί μια 

ομάδα αντιπροσώπων των εργαζομένων που να συμμετέχει στην 

επιτροπή.

ν' Αύξηση τηο συμμετοχής στην ερνασία και του αυτο-ελέννου.

Στην περίπτωση αυτή ενισχύουμε τη συμμετοχή και τον αυτο-έλεγχο
(1997):

1. Χρησιμοποιώντας τις συναντήσεις του προσωπικού πιο 

αποτελεσματικά για να επιτύχουμε ενεργητική συμμετοχή.
2. Δημιουργώντας αυτόνομες ομάδες εργασίας.

ν' Αύξηση των ικανοτήτων των εοναζουένων.

1. Αύξηση εκπαίδευσης πάνω στις εργασιακές ικανότητες

2. Χρησιμοποίηση μεθόδων εξέλιξης για ανταμοιβή ανάπτυξης 

ικανοτήτων

3. Χρησιμοποίηση εναλλαγής εργασίας για τη διεύρυνση 

ικανοτήτων
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Χ ρ η σ ιμ ο π ο ίη σ η  επανασχεδ ιασμού εργασ ίας  για την αύξηση 

ικανοτήτων

Χ ρ η σ ιμ ο π ο ίη σ η  τεχνολογ ίας  για την δ ιεύρυνση των ικανοτήτων

Α ύξηση επ ιπ έδω ν κο ινωνικής υποστήρ ιξης

Σημεία  κλε ιδ ιά  για την κο ινωνική υποστήρ ιξη  στον εργασ ιακό  χώρο 

απ οτελούν  η υποστήρ ιξη  από τους π ρο ϊσ τά μ ενο υ ς  και η υποστήρ ιξη  

μεταξύ σ υνα δ έλφ ω ν  (Suther land,  Dav idson,  1993).

Ε κπ α ίδευση  επ ίβλεψης πριν την εκκ ίνηση  των εργασ ιών

Ε κπ α ίδευση  πάνω στην επ ίλυση σ υγκρο ύσ εω ν  και τη 

δη μ ιο υργ ία  ομάδων

Κατάλληλη  χρήση των απ οχω ρήσεω ν των εργαζομένω ν

Αλλανέο που να βελτ ιώνουν τ κ  φυσ ικές  συνθήκες  εονασ ίας

Βελτ ίωση της π ο ιότη τας  του αέρα στον εργασ ιακό  χώρο

Μείωση επ ιπ έδω ν  φυσικών εμποδ ίων όπως, θόρυβος,  τοξίνες, 

χημ ικά,  κ.α.

Ε π α να σ χεδ ια σ μό ς  εργασ ίας  για την με ίωση επ α ναλαμβανόμενω ν  

ατυχημάτω ν .

89



ν' Υνιεινή γρήση Tnc τεγνολονίας

1. Υγιεινή χρήση των υπολογιστών

2. Συμμετοχή των εργαζομένων στην επιλογή νέων συστημάτων

ν' Διατήρηση απαιτήσεων σε λονικά επίπεδα

1. Μείωση της χρήσης υπερωριών

2. Περιορισμός φόρτου εργασίας

3. Δημιουργία επιτροπής που να αναζητά εργασίες χαμηλής 

προτεραιότητας ή άσκοπες εργασίες και να τις περιορίζει

ν' Αλλανέο που να προωθούν το αίσθηυα της ασφάλειας στην 

εργασία και της δυνατότητας εξέλιξης

1. Ανάπτυξη συστήματος εξέλιξης εργαζομένων

2. Διεύρυνση αρμοδιοτήτων και εργασιών
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Π α ο ο ν ή  Λ ο ν ι κ ώ ν - ε υ έ λ ι κ τ ω ν  π ρ ο ν ρ α υ υ ά τ ω ν  ε ρ ν α σ ί α ρ

Μείωση χρήσης αναγκαστικής υπερωρίας

Δημιουργία ευέλικτων και εναλλακτικών προγραμμάτων 

εργασίας

Οι στρατηγικές αντιμετώπισης σε ατομικό επίπεδο είναι πιο εύκολο 

να τεθούν σε εφαρμογή, αλλά δεν είναι τόσο σημαντικές σε 

εργασιακό επίπεδο όσο είναι οι ομαδικές στρατηγικές ((Ross, 
ALtmeir, 1994). Παρ' όλα αυτά είναι χρήσιμες, σαν συμπληρωματικά 

μέτρα, για την επιχείρηση που θα τις προωθήσει.

Βελτ ίωση τηο δ ιατροφήο των ερναζουένω ν

Αυτό μπορεί να γίνει μέσω της παροχής υγιεινών τροφών κατά τη 

διάρκεια της εργασίας, φέρνοντας ένα διαιτολόγο για ενημέρωση σε 

κάποιο σεμινάριο, κ.λ.π.

Π αρότρυνση  των εοναζουένω ν νια φυσική άσκηση

Παροχή έκπτωσης σε κοντινά γυμναστήρια, δημιουργία 

γυμναστηρίου μέσα στην εταιρεία, κ.α.
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ν' Εκπαίδευση σε υυοναλαρωτικέο τεννικέο

Κάποιοι ειδικοί μπορούν να εκπαιδεύσουν τους εργαζόμενους, ή 

κάποιους απ' αυτούς οι οποίοι μετά θα εκπαιδεύσουν τους 

υπόλοιπους.

ν' Εκπαίδευση σε αποτελεσυατικέο ννωστικέο (cognitive) 
στρατηνικές

Γνωστικοί ψυχολόγοι έχουν αναπτύξει τεχνικές για την 

αντικατάσταση αρνητικών σκέψεων με θετικές. Έτσι ένα τέτοιος 

ψυχολόγος μπορεί να ενημερώσει τους εργαζόμενους πάνω σε αυτές 

τις τεχνικές.

■s Ενηυέρωση νια την αποφυνή κατάγρησης ουσιών

Άτομα τα οποία υποφέρουν από συνεχόμενο στρες, συχνά 

καταφεύγουν στην χρήση ουσιών, όπως το αλκοόλ, τα ναρκωτικά, 
κ.λ.π. Με μια τέτοια ενημέρωση, μπορεί να αποδεχθούν δυσάρεστες 

καταστάσεις και τα άτομα να ενημερωθούν για εναλλακτικούς 

τρόπους μείωσης του στρες.

s  Δηυιουονία συζητήσεων πάνω στα θέματα τηο αντιυετώπισηο του 

στρεο

Συγκέντρωση εργαζομένων που υποφέρουν ή υπέφεραν απ' το 

στρες, έτσι ώστε να ανταλλάσσουν πληροφορίες πάνω στις 

μεθόδους αντιμετώπισης.
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Είναι εύκολο να κατανοήσει κανείς από την ανάλυση που 

προηγήθηκε την ιδιαιτερότητα της Δυνητικής Οργάνωσης και τις 

προοπτικές εξέλιξης που υπόσχεται. Αποτελεί ένα δυναμικό τύπο 

οργάνωσης με παραδοσιακές δομές (επικοινωνία, εξουσία, 
συνεργασία κ.α.), οι οποίες όμως συντίθενται με πρωτοποριακό 

τρόπο βασισμένο στην εξελιγμένη τεχνολογία, η οποία την 

χαρακτηρίζει. Φάνηκε ότι μια επιχείρηση ενταγμένη στο δυνητικό 

πλαίσιο οργάνωσης παρουσιάζει σημαντικά πλεονεκτήματα σε σχέση 

με τις παραδοσιακά οργανωμένες επιχειρήσεις, οι οποίες σε κάποιες 

περιπτώσεις δε μπορούν να ανταποκριθούν στις ανάγκες της 

αγοράς, τουλάχιστον με την ίδια τουλάχιστον ταχύτητα.

Με τον τρόπο αυτό σε αρκετές περιπτώσεις οι δυνητικά 

οργανωμένες επιχειρήσεις καθίστανται πιο αποδοτικές. Το 

ζητούμενο της εργασίας αυτής ήταν πως το εργασιακό στρες, όπως 

αυτό προκύπτει από τον ίδιο τον τρόπο λειτουργίας της Δυνητικής 

Οργάνωσης και λαμβάνοντας υπόψη τις συγκεκριμένες μορφές που 

παίρνει μέσα στο πλαίσιο της συγκεκριμένης οργάνωσης, μπορεί να 

αναστείλει, να καθυστερήσει ή έστω να μειώσει το ποσοστό της 

αποτελεσματικότητάς τους.

Το έντονο εργασιακό στρες είναι ένα φαινόμενο που εμφανίζεται στις 

Δυνητικά Οργανωμένες επιχειρήσεις, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι 
εκλείπει ή ότι παρουσιάζεται σε μικρότερο ποσοστό στις 

παραδοσιακά οργανωμένες επιχειρήσεις. Στόχος της εργασίας δεν 

ήταν η σύγκριση, δηλαδή να επιδιώξουμε να εντοπίσουμε σε πιο από 

τους δύο τύπους οργάνωσης υφίσταται περισσότερο εργασιακό 

στρες. Κάτι τέτοια θα ήταν άτοπο γιατί τόσο οι παράγοντες που το 

προκαλούν, όσο και η μορφή που λαμβάνει το στρες σε αυτές τις 

δύο περιπτώσεις διαφέρει. Σκοπός ήταν η τοποθέτηση του 

προβλήματος, η διερεύνησή του και η παράθεση κάποιων
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προτάσεων, προκειμένου αν όχι για την επίλυσή του, τουλάχιστον 

για την άμβλυνση του φαινομένου αυτού.

Όπως αναφέρθηκε, η δυνητική οργάνωση είναι ένα φαινόμενο το 

οποίο κόμη δεν έχει μελετηθεί επαρκώς. Ο τρόπος με τον οποίο κατά 

κύριο λόγο μέχρι τώρα έχει γίνει αντικείμενο προσέγγισης, όπως 

φάνηκε από τη βιβλιογραφία που εξετάστηκε, αφορά τα 

πλεονεκτήματα που παρουσιάζει σε σχέση με άλλου τύπου 

οργανώσεις. Όπως είδαμε όμως από την παρούσα εργασία 

παρουσιάζει και ένα αδύνατο σημείο το οποίο έχει τη δυνατότητα να 

αναστείλει την αποτελεσματικότητα της.

Η αδυναμία αυτή παρά τη σοβαρότητά της σίγουρα δεν είναι μη 

αναστρέψιμη. Όπως παρουσιάστηκε προηγουμένως υπάρχουν 

ιδιαίτερα αποτελεσματικές στρατηγικές αντιμετώπισης του 

εργασιακού στρες. Αν τα ανώτερα στελέχη των επιχειρήσεων λάβουν 

υπόψη τους τις στρατηγικές αυτές, τότε θα μπορέσουν πολύ 

αποτελεσματικά να καταπολεμήσουν αυτή την αδυναμία και με αυτό 

τον τρόπο να διεκδικήσουν καλύτερα αποτελέσματα από τον 

οργανισμό.
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