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Δπραξηζηίεο 

Νηψζσ ηπρεξή πνπ ζηελ κέρξη ηψξα επαγγεικαηηθή κνπ πνξεία θαη δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία έρσ ζπλαληήζεη αλζξψπνπο πνπ ήηαλ δίπια κνπ θαη είραλ ηελ αιεζηλή 

πξφζεζε λα κε ζηεξίμνπλ, λα κε εκςπρψζνπλ θαη λα κνπ επηβεβαηψζνπλ ην ζπνπδαίν 

λφεκα ηεο ελζπλαίζζεζεο. Απηνχο ηνπο αλζξψπνπο ζέισ λα επραξηζηήζσ θαη είλαη 

ην ειάρηζην πνπ κπνξψ λα θάλσ γη’ απηνχο. 

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Γεξάζηκν 

Πξνδξνκίηε γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε θαη πνπ κε ηε βνήζεηά ηνπ θαη κε 

ηελ  θαζνδήγεζή ηνπ έρνληαο «απεξηφξηζηε» ππνκνλή κε νδήγεζε φρη κφλν ζηα 

θαηάιιεια κνλνπάηηα γηα ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη ζηελ 

πεξαηηέξσ δηακφξθσζε ηεο επαγγεικαηηθήο θαη επηζηεκνληθήο κνπ αλάπηπμεο.  

Θα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ εθθξάζσ «επραξηζηίεο» ζηα άιια δχν κέιε ηεο 

Σξηκεινχο ΢πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο ζηελ θ. Αιεμάλδξα Υαληδή, ζηελ θ. Ξέληα 

Υξπζνρφνπ, αιιά θαη ζηνλ θ. Γεξάζηκν Πξνδξνκίηε πνπ κε ηελ ππνκνλή, ηελ 

ελέξγεηα, ην πάζνο γηα ηε δνπιεηά ηνπο θαη απηφ πνπ δίδαζθαλ, ηελ επγεληθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπο, ηηο μεθάζαξεο πξνζδνθίεο, ηελ θαηαλφεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ 

καο, δεκηνχξγεζαλ κηα δεζηή θαη απζεληηθή ζρέζε, ηφζν ζηε δηα δψζεο φζν θαη ζηελ 

εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλία. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ επίζεο ηνπο/ηηο λεφηεξνπο/εο ζπκθνηηεηέο/ηξηεο 

πνπ αθνχκπεζαλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά κνπ θαη κνπ ππελζχκηδαλ κε ηνλ θαιχηεξν 

ηξφπν ηε ληφηε πνπ θάπνηε μερλάκε, ηα ρακφγεια πνπ φιν θαη πην ζπρλά 

πεξηνξίδνπκε. Μέζα απφ ηελ νπηηθή κε ηελ νπνία βιέπνπλ ηνλ θφζκν ζπκάζαη πψο 

νθείιεηο λα παξακέλεηο παηδί ζηελ ςπρή ζνπ, κε κηαλ απεξηφξηζηε δφζε αλζξσπηάο, 

αμηνπξέπεηαο θαη ηηκήο πνπ λα κελ αιινηξηψλνληαη κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. 

Αθφκα, έλα κεγάιν επραξηζηψ νθείισ ζε φινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ πνπ 

βνήζεζαλ ζηε δηαλνκή θαη ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηεο έξεπλαο. 

Σέινο, επραξηζηψ κέζα απφ ηελ θαξδηά κνπ φινπο ηνπο θίινπο πνπ ήηαλ 

πάληα ζην πιεπξφ κνπ, θαζψο θαη ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ 

ππνκνλή ηνπο ζε φιε ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ηαμηδηνχ. 
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Πεξίιεςε 

Οη ζπγθξνχζεηο είλαη ζχκθπηεο κε ηελ αλζξψπηλε χπαξμε θαη ελππάξρνπλ ζε θάζε 

θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ εθπαίδεπζε δελ απνηειεί εμαίξεζε απφ απηφλ ηνλ 

θαλφλα. Αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο άξξεηεο ζεσξίεο 

επηξξνήο ησλ αηφκσλ είλαη λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ δηεπζπληή κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο (πεηζηηθή, 

δπλακηθή, ζρέζε πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο)-σο κέζν επίδξαζεο, κε ηνπο Σχπνπο 

επηινγήο επίιπζεο κηαο αλαδπφκελεο ζχγθξνπζεο αθελφο (άηνκα/Σχπνη πνπ 

επηθαινχληαη ηππηθνχο θαλφλεο, πνπ δελ παίξλνπλ ζέζε, πνπ επηιέγνπλ ηε 

ζπκκφξθσζε θαη ηελ πιεηνςεθία) θαη αθεηέξνπ κε ηνπο παξάγνληεο ηεο 

δεκνθξαηηθφηεηαο, ηεο αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ, ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο σο 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ΢Γ. Δπίζεο πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε εμεηάδεηαη ε ζρέζε 

εξγαζίαο, ηα έηε πξνυπεξεζίαο θαη ην κέγεζνο ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ.  

Ζ ελ ιφγσ έξεπλα δηεμάγεηαη ζην πεδίν ηεο Κνηλσληθήο Φπρνινγίαο ησλ 

΢πγθξνχζεσλ  θαη ε κεζνδνινγία ηεο βαζίζηεθε ζε πνζνηηθή αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο θιίκαθεο απηναλαθνξάο, θαζψο θαη ηελ θιίκαθα επηξξνήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο (IBQ). Σν δείγκα απνηειείηαη απφ εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο 

δεκφζηαο εθπαίδεπζεο απφ ηνλ λνκφ Κνξηλζίαο φισλ ησλ εηδηθνηήησλ.  

Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή 

αλάιπζε θχξησλ παξαγφλησλ, ε κέζνδνο ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ζπζηάδσλ, ε 

ηεξαξρηθή ηαμηλφκεζε κε ην πξφγξακκα SPAD (v.5.0), ε παξαγνληηθή αλάιπζε 

αληηζηνηρηψλ, ε αλάιπζε δηαθχκαλζεο επαλαιακβαλφκελσλ κεηξήζεσλ, θαζψο  θαη ε 

αλάιπζε παιηλδξφκεζεο κε ηε ρξήζε ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο ηεο εγεζίαο σο 

κεηαβιεηέο δηακεζνιάβεζεο. Σα κνληέια δηακεζνιάβεζεο πινπνηήζεθαλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην PROCESS v3.5 (Model 4). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά δελ 

επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ιήςεο απφθαζεο ζηε δηαρείξηζε κηαο ζχγθξνπζεο. Απφ ηηο 

ηαθηηθέο επηξξνήο ηνπ δηεπζπληή απηή ηεο πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε θαη αληηζηνηρεί ζε πςειφηεξε  δεκνθξαηηθφηεηα, ζεηηθφ θιίκα θαη αίζζεκα 

ηνπ αλήθεηλ εληφο ηνπ ζπιιφγνπ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε ζπκπεξηθνξά πνπ ζηεξίδεηαη 

ζηηο ζρέζεηο εκθάληζε αξλεηηθή επίδξαζε ζηε δεκνθξαηηθφηεηα. ΢ηελ αλάιπζε 

δηακεζνιάβεζεο ζεκεηψζεθε φηη ηα κέιε πνπ «ζπληάζζνληαη» κε ηελ πιεηνςεθία 

θαη φζα επηθαινχληαη ηππηθνχο θαλφλεο βηψλνπλ πςειφηεξε δεκνθξαηηθφηεηα 
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ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα  πνπ δελ παίξλνπλ ζέζε ζηα δεηήκαηα ηνπ ζπιιφγνπ. Σα 

κέιε πνπ αθνινπζνχλ ηελ πιεηνςεθία κέζσ θαη ηεο πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

βηψλνπλ απμεκέλε δεκνθξαηηθφηεηα θαη αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ εληφο ηνπ ζπιιφγνπ, 

φπσο θαη ηα άηνκα ηα νπνία επηιέγνπλ ηε ζπκκφξθσζε. ΢ε ρακειά επίπεδα 

θπκαίλνληαη φινη νη παξάγνληεο, φηαλ ηα άηνκα δελ παίξλνπλ ζέζε ζηε δηαρείξηζε 

κηαο ζχγθξνπζεο. 

 

Λέξεις-κλειδιά: ΢χιινγνο Γηδαζθφλησλ, δηεπζπληήο, θνηλσληθή ζχγθξνπζε, ηαθηηθέο 

επηξξνήο, ζπκκφξθσζε, ππαθνή  
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Conflict management through the perceptions of primary school teachers in 

school everyday life. The headteacher’ s contribution 

Anastasia Gkioka 

Abstract 

The notion of conflict and human existence go hand in hand as every social (and thus 

human) activity is ultimately connected with some sort of «conflict». Education is not 

an exception to the rule. After having taken into account the unwritten theories of 

influence and interaction between humans, the aim of this research is the exploration 

of the connection between influence tactics used by the school principal (persuasive, 

dynamic relationship which is based on relations) –as a means of influence, with the 

Types of management chosen for the resolution of an emerging conflict on the one 

hand (people/Types who adhere to typical rules, do not express their opinion and 

choose to comply and go with the majority) and the principles of democracy, sense of 

belonging and positive atmosphere as characteristics of the Board of Teachers (BoT) 

on the other hand. There is also a separate reference to the work relationships, the 

teaching experience of the members of the board, as well as the size of it. 

The present research is conducted in the field of Conflict Social Psychology 

and its methodology is based on a quantitative analysis of the relevant associations 

with the help of self reference diagrams, as well as the Influence Behaviour 

Questionnaire (IBQ). The sample consists of educators of all specialties teaching in 

public primary schools in the prefecture of Corinth.  

The methods used were the Exploratory Factor Analysis of main factors, 

Hierarchical Clustering, hierarchical classification with the program SPAD (v.5.0), 

Correspondence Analysis, Regression analysis of recurring measurements as well as 

Regression analysis with the use of the head teacher’s influence tactics as mediation 

variants. PROCESS v3.5 (Model 4) was used to generate the mediation models.  

 The results of the study showed that the choice of the decision made is not 

related to the individual traits. As to the principle’s influence tactics, the persuasive 

behavior has a positive impact and corresponds to higher levels of democracy, a 

positive atmosphere and sense of belonging within the BoT. On the other hand, the 

behavior that was based on the relationships affected democracy negatively. The 

mediation analysis showed that the persons who go with the majority and the persons 

who adhere to typical rules correspond to higher markings on democracy compared to 
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the persons who do not express any opinion as to the issues posed by the BoT.  The 

members who go with the majority through persuasive behavior experience increased 

levels of democracy and sense of belonging within the BoT and the same applies to 

the persons who comply with the decisions. Finally, the persons who do not express 

any opinion as to the issues posed by the BoT correspond to a lower level of all the 

factors mentioned above.  

 

Keywords:  Board of Teachers (BoT), head teacher, social conflict, influence tactics, 

compliance, obedience 
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Σν δήηεκα ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνλ ρψξν ηεο 

θνηλσληθήο ςπρνινγίαο θαη αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο/δηεξγαζίεο κέζσ ησλ 

νπνίσλ νη άλζξσπνη επεξεάδνπλ, έκκεζα ή άκεζα, ηηο ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη 

ηηο πξάμεηο ησλ άιισλ αλζξψπσλ. Σα θαηλφκελα θνηλσληθήο επηξξνήο ζπληζηνχλ 

έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο θνηλσληθήο καο δσήο: δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο 

πξνάγνληαο ηηο ζέζεηο είηε κηαο πιεηνλφηεηαο είηε θαη κηαο κεηνλφηεηαο, πξνζπαζνχλ 

λα αιιάμνπλ ηηο απφςεηο ησλ άιισλ –λα ηνπο πείζνπλ– ζρεηηθά κε θάπνην ζέκα. 

Απηφ πνπ πξνζπαζνχλ λα δηεξεπλήζνπλ νη κειέηεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο 

είλαη ε ζχγθξνπζε κεηαμχ θνηλσληθψλ νκάδσλ κε ζθνπφ ηελ πεηζψ. Λακβάλνπλ 

ππφςε ηνπο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νκάδσλ απηψλ, ηε θχζε ησλ επηρεηξεκάησλ 

ηνπο, ην πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ ιακβάλεη ρψξα ε επηθνηλσλία ηνπο θαη θάζε 

παξάγνληα πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη απηή ηελ αιιειεπίδξαζε. Ζ αληίδξαζε ζηηο 

πηέζεηο γηα θνηλσληθή ζπκκφξθσζε, ε ζρέζε ηνπ εγέηε κε ηελ νκάδα ηνπ, νη 

απνζρηζκαηηθέο απνθιίζεηο απφ ηελ νξζνδνμία ή ε πφισζε ησλ απφςεσλ θαηά ηε 

ιήςε ησλ νκαδηθψλ απνθάζεσλ απνηεινχλ κεξηθά παξαδείγκαηα ηεο ζπγθξνπζηαθήο 

ζρέζεο αηφκνπ θαη θνηλσλίαο, έλλνηεο αιιειέλδεηεο θαη αιιειεμαξηεκέλεο.  Οη  

πεξηζζφηεξνη  θνηλσληθνί ςπρνιφγνη  ζπκθσλνχλ φηη  δχν  είλαη  νη  πιένλ  

ζεκαληηθνί  παξάγνληεο  πνπ  ραξαθηεξίδνπλ  ηηο  δηνκαδηθέο ζρέζεηο  ζε  έλα  

δεδνκέλν  θνηλσληθφ  ζχζηεκα:  Ζ  πνηφηεηα  ησλ ζρέζεσλ  ή  ην  «πξφζεκν»  ηεο  

αιιειεμάξηεζεο  (Θεηηθή  αιιειεμάξηεζε:  ΢πλεξγαζία–Αξλεηηθή  αιιειεμάξηεζε: 

Αληαγσληζκφο) θαη ην status (δει. ε ζρεηηθή ζέζε ησλ νκάδσλ ζηελ θνηλσληθή 

ηεξαξρία) θαη ε ηζρχο (ηζρπξέο – αλίζρπξεο  νκάδεο) πνπ ζπλήζσο – αλ θαη  φρη πάληα 

– ζπκβαδίδνπλ (Υαληδή, 2015). 

Ζ ζχγθξνπζε απνηειεί επνκέλσο, νπζηψδε έθθαλζε ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη πνιπδηάζηαην θαηλφκελν, γεγνλφο πνπ αηηηνινγεί ηε ζέζε ηεο 

αλάκεζα ζηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο ζεκεξηλήο επνρήο θαη ηεο θνηλσληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. Δκθαλίδεηαη ζηα πεξηζζφηεξα επίπεδα δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ 

αηφκνπ (θνηλσληθφ, πνιηηηθφ ζξεζθεπηηθφ, εξγαζηαθφ θ. ά) κε ακθίζεκεο ζπλέπεηεο 

ζε φιεο ηηο κνξθέο ησλ θνηλσληψλ.  

Καζίζηαηαη ινηπφλ ζαθέο φηη ε ζχγθξνπζε δε ζα κπνξνχζε παξά λα απνηειεί 

αλαπφζπαζην κέξνο θαη ηεο ζρνιηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. ΢πγθεθξηκέλα ζε απηήλ ηε 

κειέηε επηρεηξείηαη λα δνζνχλ απαληήζεηο ζηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα:  

α) Με πνηνλ ηξφπν ζθέθηνληαη  ηα άηνκα ελφο ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ 

ζχκθσλα κε ηηο άξξεηεο ζεσξίεο επηξξνήο θαη πνηεο κνξθέο επίιπζεο ησλ 
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ζπγθξνχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα ζρεηίδνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζθέςεο β) ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κειψλ 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλαλ ΢χιινγν Γηδαζθφλησλ θαη ησλ κνξθψλ επίιπζεο κηαο 

αλαδπφκελεο ζχγθξνπζεο ιακβαλνκέλνπ ππφςε ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ησλ 

ηαθηηθψλ επηξξνήο πνπ αζθνχληαη απφ ηνλ δηεπζπληή/εγέηε.  

΢ηελ  ελ ιφγσ έξεπλα ζην πξψην κέξνο πξνζεγγίδεηαη ε έλλνηα θαη νη 

δηαδηθαζίεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο, νη ηαθηηθέο θνηλσληθήο επηξξνήο θαη γίλεηαη 

αλαθνξά ζην ζηπι εγεζίαο . ΢ην δεχηεξν κέξνο ζθηαγξαθείηαη ην πεδίν ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο θαη ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή  ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ΢ην ηξίην 

κέξνο  θαηαηίζεληαη εκπεηξηθέο έξεπλεο θαη δηαηππψλεηαη ην εξεπλεηηθφ πξφβιεκα 

ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο. ΢ην ηέηαξην θαη πέκπην κέξνο εμεηάδνληαη δεηήκαηα 

κεζνδνινγίαο, αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη εξκελείαο επξεκάησλ. Σέινο ζην ηέηαξην 

κέξνο  δηαηππψλνληαη ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Α΄ Θεσξεηηθό Μέξνο 

1.  Κνηλσληθή Δπηξξνή 
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Σα θαηλφκελα θνηλσληθήο επηξξνήο ζπληζηνχλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο 

θνηλσληθήο καο δσήο: δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο πξνάγνληαο ηηο ζέζεηο είηε κηαο 

πιεηνλφηεηαο είηε θαη κηαο κεηνλφηεηαο, πξνζπαζνχλ λα αιιάμνπλ ηηο απφςεηο ησλ 

άιισλ –λα ηνπο πείζνπλ– ζρεηηθά κε θάπνην ζέκα. Απηφ πνπ πξνζπαζνχλ λα 

δηεξεπλήζνπλ νη κειέηεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο είλαη ε ζχγθξνπζε κεηαμχ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ κε ζθνπφ ηελ πεηζψ. Λακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νκάδσλ απηψλ, ηε θχζε ησλ επηρεηξεκάησλ ηνπο, ην πιαίζην 

εληφο ηνπ νπνίνπ ιακβάλεη ρψξα ε επηθνηλσλία ηνπο, θαη θάζε παξάγνληα πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζεη απηήλ ηελ αιιειεπίδξαζε (Γαξδηθηψηεο, 2008).  

Ο φξνο θνηλσληθή επηξξνή εκθαλίδεηαη θαη εθθξάδεηαη κέζσ δηαδηθαζηψλ 

ηξνπνπνίεζεο ησλ αληηιήςεσλ, ησλ εθηηκήζεσλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο, ησλ ζηάζεσλ 

πνπ παξαηεξνχληαη ζην επίπεδν ηνπ αηφκνπ ή ηεο νκάδαο, θαζψο θαη ησλ 

κεηαζρεκαηηζκψλ πνπ πξνθαιεί ε γλψζε ηνπ αηφκνπ ή ηεο νκάδαο γηα ηηο 

αληηιήςεηο, ηηο εθηηκήζεηο, ηε ζπκπεξηθνξά, ηηο ζηάζεηο άιισλ αηφκσλ ή νκάδσλ 

(Παπαζηάκνπ & Μηνχλπ, 1983
.
 Παπαζηάκνπ, 1989α).  

Οη έξεπλεο ησλ θαηλνκέλσλ θνηλσληθήο επηξξνήο εληάζζνληαη ζε δχν 

ζεσξεηηθά κνληέια: ην ιεηηνπξγηθό, θχξηνο εθπξφζσπνο ηνπ νπνίνπ είλαη ν Asch 

(1951) θαη ην γελεηηθό, πνπ ζεκειηψλεηαη κέζσ ησλ εξγαζηψλ  ηνπ Moscovici (1980). 

Σν ιεηηνπξγηθφ κνληέιν δηεξεπλά ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θνηλσληθήο ζπκκφξθσζεο (ε 

πιεηνςεθία-ε νπνία θαηέρεη ηελ εμνπζία θαη ηε λνκηκφηεηα- ππνηάζζεη ηηο 

κεηνλφηεηεο) θαη πξνυπνζέηεη αζπκκεηξία κεηαμχ πεγήο θαη δέθηε θνηλσληθήο 

επηξξνήο,  ελψ ην γελεηηθφ κειεηά θαηλφκελα θαηλνηνκίαο (επηξξνή κηαο κεηνλφηεηαο, 

αληίζηαζε ηνπ αηφκνπ ζηηο πηέζεηο ηεο νκάδαο ππαγσγήο). Ζ έλλνηα πνπ νξίδεη ηα 

φξηα κεηαμχ ησλ δχν κνληέισλ θνηλσληθήο επηξξνήο είλαη ε έλλνηα ηεο ζύγθξνπζεο 

σο πξνο ηελ έληαζε θαη ηνλ ηξφπν επίιπζήο ηεο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ην 

ιεηηνπξγηθφ κνληέιν κηιάεη γηα πιεηνςεθίεο θαη γηα «κεηνςεθίεο». Αληίζεηα, ην 

γελεηηθφ κνληέιν θνηλσληθήο επηξξνήο αληηπαξαζέηεη ζηελ πιεηνςεθία ηηο 

«κεηνλφηεηεο» (Παπαζηάκνπ, 2008).  

΢ηηο  θνηλσληθνςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο ελεξγφ ξφιν απνθηά θαη ε ηδενινγηθή 

κεηαζηξνθή πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηηο ζρέζεηο επηξξνήο κε πξνεμάξρνληα ξφιν απηφλ 

ηεο κεηνλνηηθήο επηξξνήο. Μηα κεηνλφηεηα δχλαηαη λα αζθήζεη θνηλσληθή επηξξνή 

ράξε ζηε ζηαζεξφηεηα ηνπ είδνπο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο (νξγαλσκέλε θαη δνκεκέλε 

ζπκπεξηθνξά) ζχκθσλα κε ηε ζεσξία γηα ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ Moscovici. Όπσο 

παξαηήξεζαλ νη Faucheux θαη Moscovici (1989), νη κεηνλφηεηεο, αλ θαη δελ έρνπλ 
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πςειφ θνηλσληθφ θχξνο νχηε πςειή θνηλσληθή ζέζε, δηαζέηνπλ ηε δχλακε λα 

αξλεζνχλ ηελ θνηλσληθή ζπλαίλεζε. Όηαλ θαηαθέξλνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηή 

ηελ εμνπζία ρσξίο -φπσο ζπλήζσο ζπκβαίλεη- λα απνθιεηζζνχλ απφ ηελ νκάδα, ηφηε 

είλαη εθηθηή ε θνηλσληθή αιιαγή.  

΢ηελ εξκελεία ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο έρνπλ ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά 

θιαζηθέο κειέηεο θαη πεηξάκαηα, φπσο ηνπ Allport (1920), δείρλνληαο πσο ηα άηνκα 

ιεηηνπξγνχλ δηαθνξεηηθά φηαλ είλαη κφλα ηνπο θαη δηαθνξεηηθά φηαλ βξίζθνληαη 

κέζα ζε κηα νκάδα.  Σα πεηξάκαηα ηνπ Sherif (1936) επίζεο, ππέδεημαλ ηελ αλάγθε 

ησλ αλζξψπσλ λα βαζίδνληαη ζηελ θξίζε ηεο πιεηνςεθίαο, ηδηαίηεξα ζε ακθίζεκεο 

θαηαζηάζεηο. Σα πεηξάκαηα ηνπ Asch (1951, 1952, 1956) θαηέδεημαλ 

ζπκπιεξσκαηηθά φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζηα πεηξάκαηά ηνπ ήηαλ πξφζπκνη λα 

αιιάμνπλ ηηο θξίζεηο ηνπο, γηα λα πηνζεηήζνπλ κηα πξνθαλή ιαλζαζκέλε απάληεζε 

ηελ νπνία αθφκα θαη νη αηζζήζεηο ηνπο  εχθνια θαη αιάλζαζηα απέξξηπηαλ ιφγσ ηεο 

ππνζηήξημήο ηεο απφ ηελ πιεηνςεθία. Σα πεηξάκαηα ππαθνήο ηνπ Stanley Milgram  

(1963, 1974) απνθάιπςαλ φηη ε δχλακε ηεο εμνπζίαο ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζπκκνξθσζνχλ νη άλζξσπνη (ππαθνή ζηελ εμνπζία).  

Γηα ηελ εξκελεία ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο είηε γηα ηελ πιεηνςεθία είηε γηα 

ηελ κεηνλφηεηα έρνπλ αλαπηπρζεί ζεσξεηηθά κνληέια  ηφζν απφ κειέηεο ηεο πεηζνχο 

θαη ηεο αιιαγήο ησλ θνηλσληθψλ ζηάζεσλ [κνληέιν επηθνηλσλίαο/κνληέιν 

πηζαλφηεηαο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο] (McGuire, 1989
.
  Petty  & Cacioppo, 1986, 

1996
.
  Perloff, 2003

.
  Brock & Green, 2005

.
  Crano & Prislin, 2008), φζν  θαη απφ 

κειέηεο ηεο θνηλσληθήο ζχγθξνπζεο θαη κεηνλνηηθήο επηξξνήο [ζεσξία ηεο 

κεηαζηξνθήο/ζεσξία επεμεξγαζίαο ηεο ζχγθξνπζεο/ζεσξία ζχγθξηζεο-επηθχξσζεο] 

(Perez & Mugny, 1996
.
  Fisher, 1993

.
  Wetherell,  2004

.
  Bercovitch,   2003

.
  Moore,  

1996
.
  Moscovici,  1976, 1980) (Μαληφγινπ, 2012). 

Παξά ην φηη νη δηαδηθαζίεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο έρνπλ κειεηεζεί εηο 

βάζνο απφ ηνπο θνηλσληθνχο ςπρνιφγνπο ζην αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ πεδίν, σζηφζν 

νη πνιπεπίπεδεο αιιαγέο ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο νξγαλσκέλεο θνηλσλίαο 

πξνηάζζνπλ λέεο αλαδεηήζεηο θαη πξνβιεκαηηθέο. 

 

 

 

1.1 Γηαδηθαζίεο Κνηλσληθήο Δπηξξνήο 
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΢πκκόξθσζε.  Ζ ζπκκφξθσζε νξίδεηαη σο έλα απνηέιεζκα ηεο επηξξνήο ηεο 

πιεηνςεθίαο ζηηο ζθέςεηο, ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ 

(Allen, 1965
.
  Cavazza & Mucchi – Faina, 2008). Δίλαη ε αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ή 

ζηηο πεπνηζήζεηο θάπνηνπ σο ζπλέπεηα κηαο πξαγκαηηθήο ή θαληαζηαθήο νκαδηθήο 

πίεζεο κε ζθνπφ λα ηαηξηάμεη κε ηα πηζηεχσ ηεο (Myers, 2009). Πξψηνο ν Jeness 

(1932) αλαθέξζεθε ζηελ έλλνηα ηεο ζπκκφξθσζεο ζε θνηλσληθέο λφξκεο θαη 

πεπνηζήζεηο ηεο νκάδαο πνπ αζθεί ηελ επηξξνή (Crutchfield, 1955). Έρεη δε ηελ 

έλλνηα ηεο απνδνρήο πξνο κηα πιεηνςεθηθή ζέζε. ΢ηε ζπκκφξθσζε νδεγείηαη 

θάπνηνο χζηεξα απφ ηε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο. Σα θνηλσληθά ππνθείκελα 

αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα κεηψζνπλ ηελ έληαζε απηήο ηεο ζχγθξνπζεο (Moscovici, 

1980) θαη ην πεηπραίλνπλ ελίνηε κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θνηλσληθήο ζχγθξηζεο, ηεο 

απνθπγήο ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο, ηεο δηαδηθαζίαο επηθχξσζεο ζηνλ ζηφρν θαη 

επηβεβαίσζεο (Υξπζνρφνπ, Παπαζηάκνπ, 2008). 

Ο Kelman (1958) δηέθξηλε ηξεηο δηαδηθαζίεο θνηλσληθήο ζπκκφξθσζεο: ηελ 

ελδνηηθφηεηα, ηελ ηαχηηζε θαη ηελ εζσηεξίθεπζε. Ζ ελδνηηθόηεηα εκθαλίδεηαη ππφ 

ζπλζήθεο ζρέζεσλ εμνπζίαο, φηαλ ην ππνθείκελν είλαη «νξαηφ» απφ ηελ πεγή 

επηξξνήο. Η ηαύηηζε επέξρεηαη φηαλ ην ππνθείκελν επηδηψθεη λα εγθαζηδξχζεη ζεηηθή 

ζρέζε κε ηελ ειθπζηηθή γηα ηνλ ίδην νκάδα πνπ πξνθαιεί ηελ επηξξνή. Η 

εζσηεξίθεπζε επηζπκβαίλεη φηαλ ην ππνθείκελν αθνκνηψλεη ην πεξηερφκελν ηνπ 

κελχκαηνο, ζεσξψληαο φηη έρεη θαζεαπηνχ πςειή αμία. Δπνκέλσο, αλάινγα κε ηηο 

πεξηζηάζεηο θαη ηηο θνηλσληνςπρνινγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ παξεκβαίλνπλ, ε θνηλσληθή 

ζπκκφξθσζε πξνζιακβάλεη δηαθνξεηηθέο ζεκαζίεο. Ο Schwartz (1994) έρεη 

ζπκπεξηιάβεη ηε ζπκκόξθσζε ζηνπο 10 βαζηθνχο ηχπνπο αμηψλ θαη καδί κε ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ παξάδνζε αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ελνπνίεζεο ησλ αμηψλ ηεο 

ζπληήξεζεο πνπ είλαη αληίζεηεο κε ηελ αμία ηεο απνδνρήο ηεο αιιαγήο ή λέσλ ηδεψλ 

(φπ. αλαθ. ζηελ Παπαδάθε, 2009). Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ αμηψλ δηαζπλδέεηαη κε ηηο 

εξγαζηαθέο αμίεο, επηζπκίεο θαη ζπκπεξηθνξέο θαη ελίνηε πξνθαινχληαη ζπγθξνχζεηο. 

Οη πξνζδνθίεο γηα ην πνηα ζηξαηεγηθή πεηζνχο ζα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα αιιαγή επεξεάδεη θαη ην απνηέιεζκα ηεο 

πξνζπάζεηαο απηήο. ΢χκθσλα κε ηνλ Kelman, ην εάλ ζα ελεξγνπνηεζεί ε κία ή ε 

άιιε δηαδηθαζία θαζνξίδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεγήο επηξξνήο θαη απφ ην 

ζπζρεηηζκφ ησλ θνηλσληθψλ δπλάκεσλ ζε θάζε θνηλσληθή πεξίζηαζε. Οη άλζξσπνη 

είλαη πην πηζαλφ λα ζπκκνξθσζνχλ, φηαλ πηζηεχνπλ φηη κνηξάδνληαη θάηη θνηλφ κε ην 

πξφζσπν πνπ ππνβάιιεη ην αίηεκα. Όηαλ ε νκάδα είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο 
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αλζξψπνπο, είλαη πην πηζαλφ λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηελ θνηλσληθή πίεζε. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ έλαο δάζθαινο -ζηελ πεξίπησζή καο- δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζην λα 

αλήθεη ζε έλαλ ζχιινγν, είλαη πην πηζαλφ λα αθνινπζήζεη ηα αηηήκαηα ηεο νκάδαο, 

αθφκε θαη αλ είλαη αληίζεηα κε ηηο δηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο ή επηζπκίεο. Ζ πηζαλφηεηα 

ζπκκφξθσζεο απμάλεηαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ είλαη παξφληεο ζε απηή. Δάλ 

είλαη παξφληεο κφλν έλα ή δχν άηνκα, έλα άηνκν κπνξεί λα αληηθξνχζεη ηελ άπνςε 

ηεο νκάδαο θαη λα αξλεζεί λα ζπκκνξθσζεί. Ζ άκεζε παξνπζία κηαο νκάδαο θαζηζηά 

ηε ζπκκφξθσζε πην πηζαλή. 

Τπαθνή.  Σα δηάθνξα θαηλφκελα θνηλσληθήο επίδξαζεο αλαπηχζζνληαη είηε 

ζε πιαίζην, φπνπ νη πεγέο επίδξαζεο θαη νη ζηφρνη είλαη ηζφηηκνη είηε ζε πιαίζην, 

φπνπ ε πεγή επίδξαζεο είλαη άκεζε. Τπφ ην πιαίζην ηεο άκεζεο πίεζεο ηεο πεγήο 

επίδξαζεο ν Stanley Milgram  δεκηνχξγεζε κηα ζεηξά κειεηψλ θαη ηηο παξνπζίαζε 

ζην βηβιίν ηνπ «Obedience to Authority»  (Milgram, 1974). ΢ην πείξακά ηνπ 

κεηξήζεθε ε πξνζπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην λα ππαθνχλ έλα πξφζσπν 

(Δπηζηήκνλα) πνπ ζπκβνιίδεη εμνπζία θαη απζεληία, φηαλ απηφο ηνπο δεηνχζε λα 

θάλνπλ πξάγκαηα πνπ αληηηίζεληαη ζηελ ζπλείδεζή ηνπο.  

Ο Milgram (1961, 1965, 1974) ππνζηήξημε πσο εάλ θάπνηνο εληαρζεί ζε κηα 

θαηάζηαζε παζεηηθνχ ππνθεηκέλνπ, εάλ δειαδή εηζέιζεη λνεηά ζε κηα θαηάζηαζε, 

θαηά ηελ νπνία ε πξνζσπηθή επζχλε κεηαθέξεηαη ζην άηνκν πνπ δίλεη ηηο δηαηαγέο, 

εχθνια κπνξεί λα απαιιαρζεί απφ θάζε επζχλε, φζν θη αλ απηή αληηβαίλεη ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπ ζπλείδεζεο (Υαηδίδνπ & Βειέληδα, 2013).  

Σν πείξακα ηνπ Milgram επαλαιήθζεθε απφ πνιινχο επηζηήκνλεο ζε 

δηάθνξεο ρψξεο, γηα ηνλ έιεγρν ησλ κεηαβιεηψλ, ηελ πξφβιεςε ησλ γεγνλφησλ θαη 

ηνλ απζηεξφ ρεηξηζκφ ηεο απφδεημεο, σο θχξην κέιεκα ηεο Πεηξακαηηθήο Φπρνινγίαο 

(Μαληφγινπ & Πξνδξνκίηεο, 2001). Ζ επαλάιεςε ηνπ πεηξάκαηνο ηνπ  Milgram 

κεηά απφ κηζφ αηψλα (Grzyb, 2015) επέθεξε αθφκε κεγαιχηεξα πνζνηηθά 

απνηειέζκαηα ζηε πξνζπκία θαη ελ ηέιεη ζηελ ππαθνή ζε εληνιέο αηφκσλ πνπ 

θαηέρνπλ θάπνηνπ είδνπο εμνπζίαο θαη θαηαδεηθλχεη πσο ε θνηλσληθή πίεζε πνπ 

αζθείηαη ζην άηνκν έρεη κεγαιχηεξε ηζρχ απφ ηελ πξνζσπηθή θαη αμηαθή ηνπ θξίζε 

(Smith & Bond, 2005). Ζ θξηηηθή ηθαλφηεηα, ε δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ, ε 

ακθηζβήηεζε θαζψο θαη ε νξηνζέηεζε (ε ηθαλφηεηα ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε λα πεη 

θάπνηνο φηη αξλείηαη λα ζπλερίζεη λα ιακβάλεη κέξνο ζην πείξακα) θαίλεηαη λα 

εμαθνινπζνχλ λα ππνιείπνληαη. Αληηζέησο ε παζεηηθνπνίεζε, ε άθξηηε πξνζπκία θαη 
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ν θφβνο ηεο εμνπζίαο θαίλεηαη λα θπξηαξρνχλ ζηε ςπρνζχλζεζε ηνπ αηφκνπ πνπ 

δέρεηαη πηέζεηο ή ιακβάλεη εληνιέο.  

Αληηπαξαβάιινληαο ηελ έλλνηα ηεο ππαθνήο κε απηήλ ηεο ζπκκφξθσζεο, 

αιιά θαη ηεο αλππαθνήο ζα ιέγακε φηη γηα κελ ηελ πξψηε πεξίπησζε νη έλλνηεο δελ 

έρνπλ θαη’ αλάγθε αξλεηηθφ πξφζεκν, γηα δε ηελ δεχηεξε πεξίπησζε δχλαληαη λα 

έρνπλ ηφζν επνηθνδνκεηηθέο φζν θαη θαηαζηξνθηθέο εθθάλζεηο (Bocchiaro & 

Zamperini, 2012). 

Αληίζηαζε.  Αλάκεζα ζηελ ππαθνή θαη ηελ αλππαθνή ππάξρεη κηα δπλακηθή 

πνπ επαιεζεχεηαη απφ πνιιέο εκπεηξηθέο κειέηεο (Bushman, 1984
.
 Modigliani & 

Rochat, 1995
.
Slater et  al., 2006). Ζ αλππαθνή ζεσξείηαη ην αληίζεην ηεο ππαθνήο θαη 

κάιηζηα ε άξλεζή ηεο. Πξφζθαηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη, εάλ ε ππαθνή ζηελ εμνπζία 

είλαη ζεκαληηθή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο θνηλσληθήο θαη νκαδηθήο δσήο, 

ε αλππαθνή είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, γηα λα ζηακαηήζεη ε 

ζρέζε αξρήο απφ ην λα εθθπιηζηεί ζε απηαξρηθή ζρέζε. Ζ αλππαθνή κπνξεί λα 

εθιεθζεί σο κηα δηακαξηπξία πνπ ππνλνκεχεη ηε λνκηκφηεηα ηεο εμνπζίαο ή αιιηψο 

κπνξεί λα αληηπξνζσπεχεη έλα κέζν ηεο θνηλφηεηαο γηα ηνλ έιεγρν ηεο λνκηκφηεηαο 

ησλ απαηηήζεσλ ηεο αξρήο, θαζηζηψληαο ηελ παξάγνληα πξνζηαζίαο απφ ηνλ 

απηαξρηζκφ (Passini & Morselli,  2008, 2010).  

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη άλζξσπνη πνπ απνδίδνπλ ζεκαζία ηφζν 

ζηελ ππαθνή φζν θαη ζηελ αλππαθνή ζηε ζρέζε κεηαμχ αηφκνπ θαη θνηλσλίαο 

αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ δεκνθξαηηθψλ αμηψλ θαη ζεσξνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο 

ππεχζπλν γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ. Αλη’ απηνχ, νη 

άλζξσπνη πνπ αλαγλσξίδνπλ κφλν ηελ αμία ηεο ππαθνήο θαη ζεσξνχλ ηελ αλππαθνή 

σο απεηιή γηα ην status quo είλαη πην απηαξρηθνί θαη αηνκηθηζηέο. Ζ αλππαθνή  

ζπλδέεηαη επίζεο κε ηελ απηνλνκία (Auzoult, 2015)  θαη κε ηελ ζεσξία 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ Rotter (1966). Ο Auzoult πξνηείλεη πσο ηα άηνκα πνπ έξρνληαη 

αληηκέησπα κε ηελ εμνπζία, παξάγνπλ αλππαθνή κε κεγαιχηεξε ειεπζεξία (ζε ζρέζε 

κε παιαηφηεξα πεηξάκαηα), ζε ιηγφηεξν νξαηέο κνξθέο, απφ ηελ άξλεζε ζπκκεηνρήο 

(φπ. αλαθ. ζηε Βαγελά, 2020).  

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία πξνζσπηθφηεηαο ε έδξα ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζηνλ 

έιεγρν, πνπ ελδνγελείο θαη εμσγελείο παξάγνληεο επεξεάδνπλ ή θαζνξίδνπλ ηηο 

απνθάζεηο ηνπ αηφκνπ θαη ηα γεγνλφηα δσήο ηνπ. Ζ έλλνηα έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαη 

εξεπλεζεί επξέσο είηε σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή είηε ζε ζρέζε κε άιινπο 
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παξάγνληεο. ΢ηνλ ρψξν ηεο Οξγαλσζηαθήο Φπρνινγίαο, κεγάιε έκθαζε έρεη δνζεί 

ζηε ζπγθεθξηκέλε έλλνηα, θαζψο θαίλεηαη λα επεξεάδεη άιινπο παξάγνληεο, πνπ 

επηθξαηνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Οη άλζξσπνη κε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ ηείλνπλ 

λα ζπκκνξθψλνληαη θαη λα ππαθνχλ ιηγφηεξν, δηφηη ληψζνπλ ππεχζπλνη γηα ηηο 

πξάμεηο ηνπο. Παξνπζηάδνπλ ιηγφηεξν ηελ αλάγθε λα πξνζηαηεχζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο 

θάλνληαο εμσηεξηθέο απνδφζεηο. Αληίζεηα κηα εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ ρξεζηκεχεη 

ζαλ αληηζηαζκηζηηθφ κέηξν (Rotter, 1966
.
 Βαθφια & Νηθνιάνπ, 2011).   

1.2 Άξξεηεο Θεσξίεο Κνηλσληθήο Δπηξξνήο (ΑΘΔ) 

Οη νξγαληζκνί θαη ζηε κειέηε καο ε ζρνιηθή κνλάδα δχλαληαη  λα εηδσζνχλ σο κηα 

κηθξνγξαθία ηεο θνηλσλίαο θαη σο ηέηνηα απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν αηφκσλ 

θαζέλα κε ηηο δηθέο ηνπ αληηιήςεηο, ζηάζεηο θαη ηδέεο. Απνηεινχληαη επνκέλσο νη 

νξγαληζκνί απφ νκάδεο  κε δηθέο ηνπο λφξκεο θαη αμίεο πνπ δηνηθνχληαη απφ θάπνηνλ 

εγέηε θαη πνπ ελίνηε αιιεινβνεζνχληαη ελίνηε αιιεινζπγθξνχνληαη. Δκπιεθφκελεο 

έλλνηεο ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, φπσο θνηλσληθέο αλαπαξαζηάζεηο, δηνκαδηθέο 

ζρέζεηο, θνηλσληθή ηαπηφηεηα, θνηλσληθή επηξξνή, ξεηά ή άξξεηα έρνπλ ηνλ δηθφ 

ηνπο ξφιν ζηε ζρέζε άηνκνπ-θνηλσλίαο.  

Οη άξξεηεο ζεσξίεο επηξξνήο εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο θνηλσληθήο 

επηξξνήο ζε έλα ιαλζάλνλ επίπεδν θαη αλαθέξνληαη ζηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ 

αηφκσλ ηφζν γηα ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο φζν θαη γηα ηελ εηθφλα  ηεο 

πεγήο θαη ηνπ δέθηε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο. Απηφ πνπ νξίδνπλ είλαη φηη φηαλ έλα 

ππνθείκελν εθηεζεί ζε κήλπκα κεηνλνηηθήο επηξξνήο, επεξεάδεηαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεγήο. Αθξηβέζηεξα, επεξεάδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πεγήο πνπ δηακνξθψλεη ν ίδηνο σο δέθηεο, φηαλ εθηίζεηαη ζην κήλπκά ηεο 

(Παπαζηάκνπ, Πξνδξνκίηεο, 2011).  Δίλαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ην άηνκν 

αληηιακβάλεηαη θαη αλαπαξάγεη ηνπο κεραληζκνχο πνπ εκπιέθνληαη ζε θάζε 

δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο, νδεγψληαο ίζσο ζε αιιαγή γλψκεο θαη ζπκπεξηθνξάο, 

θαζψο θαη ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο (Παπαζηάκνπ 

& Πξνδξνκίηεο, 2012). Δπνκέλσο θαζνξηζηηθφ ξφιν -ιφγσ ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο 

ηνπ παξαιήπηε ηνπ κελχκαηνο- δηαδξακαηίδνπλ θαη ηα ηδηαίηεξα γλσξίζκαηα ησλ 

θνηλσληθψλ ππνθεηκέλσλ θαη κπνξνχκε λα κειεηήζνπκε ην ηδενινγηθφ ηνπο επίπεδν 

(Moscovici et al., 1969
.
 Mugny 1975

.
 Mugny & Papastamou, 1980

.
Nemeth et al., 

1974, Papastamou, 1983). Ζ εξκελεία ηνπ κελχκαηνο, ηεο πεγήο, ηεο ζπκπεξηθνξάο 



21 
 

θαη ελ ηέιεη ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο επηξξνήο είλαη ζπλάξηεζε ησλ θνηλσληθψλ, 

πνιηηηθψλ, ηδενινγηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ππνθεηκέλνπ. 

Πξνθχπηεη φηη νη ΑΘΔ δελ είλαη νχηε ηδενινγηθά αδξαλείο νχηε πνιηηηθά 

νπδέηεξεο. Δηδηθφηεξα ζχκθσλα κε ηνπο Παπαζηάκνπ θαη Πξνδξνκίηε (2012) 

θαίλεηαη πσο ηα θνηλσληθά ππνθείκελα πνπ εκθαλίδνπλ πςειά επίπεδα 

πιεηνλνθεληξηζκνχ απνδέρνληαη ηηο απφςεηο ηεο πιεηνςεθίαο, θπξίσο επεηδή νη 

απφςεηο απηέο ζεσξνχληαη «ζσζηέο». Αληηζέησο, ηα θνηλσληθά ππνθείκελα πνπ 

εκθαλίδνπλ πςειά επίπεδα κεηνλνθεληξηζκνχ ππνδειψλνπλ ςπρνινγηθή 

αλεμαξηεζία θαη ζεσξνχλ πσο ε απνδνρή ησλ απφςεσλ θάπνηνπ ηζρπξνχ είλαη 

έλδεημε ςπρνινγηθήο εμάξηεζεο θαη αλσξηκφηεηαο. Σέινο, ν θνηλσληθφο ή/θαη 

ςπρνινγηθφο ηαπηνηηθφο αλαγσγηζκφο ππνζηεξίδεη φηη ηα άηνκα ζπλεζίδνπλ λα 

ζπκθσλνχλ κε φινπο φζνη κνηξάδνληαη θνηλσληθά θαη ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(φπ. αλαθ ζηελ Κάππα, 2020). 

΢ε απηήλ ηελ ελδηαθέξνπζα κειέηε ησλ Παπαζηάκνπ θαη Πξνδξνκίηε (2012) 

αλαθνξηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ΑΘΔ αλαδεηθλχεηαη ην πεξηερφκελφ ηνπο, σο 

ηδενινγηθψλ νξγαλσηηθψλ αξρψλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θνηλσληθνχ ππνθεηκέλνπ πνπ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη  σο κηα λέα ζθαίξα δηεξεχλεζεο δηαδηθαζηψλ επηξξνήο. Οη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ΑΘΔ (ζθνπφο, ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνκπνχ θαη 

δέθηε, νηθεηφηεηα κε ην ζέκα) αλαδείρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα ηνπ Roskos-Ewoldsen 

(1997), ζηελ νπνία θάλεθε επίζεο ε πνηθηιία ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ πνπ δηαζέηνπλ νη 

άλζξσπνη ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ζηξαηεγηθήο πεηζνχο. ΢εκαληηθά είλαη επίζεο ηα 

επξήκαηα ησλ εξεπλψλ ησλ Friestad θαη Wright (1995, 1999), νη νπνίνη 

δεκηνχξγεζαλ ην κνληέιν PKM (Persuasion Knowledge Model) φπνπ επηρεηξείηαη ε 

νξηνζέηεζε ηνπ πιαηζίνπ ηεο θαζεκεξηλήο δηαδηθαζίαο πεηζνχο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ σο δέθηεο, αιιά θαη σο πεγψλ ηαπηφρξνλα. Σν πψο δηαρεηξίδεηαη ην 

άηνκν ηελ πξνζπάζεηα ησλ άιισλ λα ην πείζεη, αιιά θαη πψο ην ίδην άηνκν 

δεκηνπξγεί ζπλζήθεο πεηζνχο πξνο άιινπο είλαη κηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο ησλ ΑΘΔ 

πνπ κειέηεζαλ νη σο άλσ εξεπλεηέο, φπσο θαη ηελ εκπινθή ησλ ζηξαηεγηθψλ ησλ 

ΑΘΔ κε ηελ θνπιηνχξα. Σα άηνκα κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζρεηηθέο ζθέςεηο γηα 

κελχκαηα θαη πεγέο κε ηνπο νπνίνπο έξρνληαη ζε επαθή (φπ. αλαθ ζηελ Κάππα, 

2020). 

Θα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ γίλεη αλαθνξά ζηελ αληίιεςε ηνπ ηξίηνπ 

πξνζψπνπ (third-person perception), ζεκαληηθφ ζηνηρείν ησλ ΑΘΔ, φξνο πνπ 

επηλνήζεθε απφ ηνλ θνηλσληνιφγν Davison (1983) θαη φπνπ πεξηγξάθεηαη ε ηάζε ησλ 
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αηφκσλ λα ζεσξνχλ φηη έλα κήλπκα αξλεηηθνχ πεξηερνκέλνπ  ζα αζθεί κεγαιχηεξε 

επηξξνή ζηνπο άιινπο παξά ζηα ίδηα ηα άηνκα, επηδηψθνληαο έηζη λα δηαηεξήζνπλ ηε 

ζεηηθή εηθφλα ηνπ εαπηνχ ηνπο κε ην λα κελ επηηξέπνπλ ζε έλα αξλεηηθφ κήλπκα λα 

κεηψζεη ηε απηναμηνιφγεζή ηνπο (Gunther & Mundy, 1993). Σν θαηλφκελν ηεο 

αληηζηξνθήο ηεο αληίιεςεο ηνπ ηξίηνπ πξνζψπνπ ζε αληίιεςε πξψηνπ πξνζψπνπ 

ζπκβαίλεη, φηαλ ην κήλπκα έρεη ζεηηθφ πεξηερφκελν. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη 

άλζξσπνη εθηηκνχλ φηη ζα επεξεαζηνχλ πεξηζζφηεξν νη ίδηνη απφ ηνπο άιινπο. 

Μεηαβιεηέο φπσο ην ζζέλνο ηνπ κελχκαηνο, ην ζζέλνο ηεο πεγήο έρνπλ ηε δηθή ηνπο 

ζπκβνιή (Γαξδηθηψηεο, 2015). 

Ζ ηδέα ησλ Άξξεησλ Θεσξηψλ Δπηξξνήο πεγάδεη απφ ηελ επξχηεξε ζθαίξα 

ησλ άξξεησλ ζεσξηψλ πεηζνχο, νη νπνίεο πξνζνκνηψλνπλ ηηο αλαπαξαζηάζεηο πνπ 

πξνυπάξρνπλ ζηνλ δέθηε ελφο κελχκαηνο γηα ηελ πξνδηάζεζε ηεο πεγήο λα 

επεξεάζεη θαη γηα ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ απηή ζα ρξεζηκνπνηήζεη. 

΢ηελ εξγαζία καο ηα ππνθείκελα είλαη αληηθείκελα ηεο επηξξνήο, κέζα ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα  πνπ εξγάδνληαη, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπκκνξθψλνληαη ζηηο ηαθηηθέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  πξνο απηνχο γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο 

κέζα ζε κηα νκάδα επηξξνήο.  

1.3 Σαθηηθέο Κνηλσληθήο Δπηξξνήο 

Ζ επηξξνή  είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή απφδνζε ησλ εγεηψλ ζε θάζε 

νξγαληζκφ. Ζ επηηπρία ηεο πξνζπάζεηαο απηήο φκσο ηεο πεγήο λα επεξεάζεη ηνλ 

δέθηε εμαξηάηαη πνιχ απφ ηηο ηαθηηθέο πνπ ζα πηνζεηεζνχλ απφ ηελ πεγή. Κάπνηεο 

κνξθέο επηξξνήο κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθέο ζε πνηθίιεο θαηαζηάζεηο, αιιά κηα 

ηαθηηθή είλαη δπλαηφλ λα κελ έρεη ην ίδην απνηέιεζκα φηαλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο (Yukl & Chavez, 2002).  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νη νξγαληζκνί αιιάδνπλ ηελ ηεξαξρηθή δνκή ηνπο 

θαη απνθηνχλ κία δηαθνξεηηθή κνξθή δνκήο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πην δπλακηθά 

ζηνηρεία. Οη νξγαλσζηαθέο δνκέο είλαη πην επέιηθηεο θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν νη 

ηαθηηθέο επηξξνήο κπαίλνπλ ζην επίθεληξν ηεο δηνίθεζεο νξγαληζκψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ (δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ) θαη κειεηψληαη εθηελέζηαηα (Kipnis et al., 

1980; Yukl & Falbe, 1990
. 
Barbuto et al., 2006

.
 Yukl, 2009).   

Ο Yukl θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (Fable & Yukl, 1992, Yukl & Tracey, 1992) 

ζπγθέληξσζαλ ζε έλα εξγαιείν νιφθιεξε ηελ ηαμηλνκία ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο: (1) 

Οξζνινγηθή Πεηζψ, ρξήζε ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ θαη πξαγκαηηθψλ ζηνηρείσλ γηα λα 
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απνδεηρζεί φηη ε πξφηαζε είλαη εθηθηή θαη ζρεηηθή κε ζεκαληηθνχο ζηφρνπο πνπ 

έρνπλ αλαηεζεί, (2) Γηαβνχιεπζε, δεηείηαη απφ ηνλ ππάιιειν λα πξνηείλεη βειηηψζεηο 

ή λα βνεζήζεη ζηνλ ζρεδηαζκφ κηαο πξνηεηλφκελεο δξαζηεξηφηεηαο ή αιιαγέο γηα ηηο 

νπνίεο ε ζηήξημε ηνπ ππαιιήινπ ζεσξείηαη επηζπκεηή, (3) Πξνζθπγή ζηελ 

Έκπλεπζε, εγείξεηαη  ν ελζνπζηαζκφο ηνπ δέθηε κε ηελ επίθιεζε ζηηο αμίεο, ζηα 

ηδαληθά ηνπ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ,  (4) ΢πλεξγαζία, ν αλψηεξνο πξνζθέξεη βνήζεηα 

ή απαξαίηεηα εθφδηα, αλ ν ππάιιεινο θαηαθέξεη λα ζπκθσλήζεη ζε πξνηεηλφκελεο 

αιιαγέο, (5) Απνηίκεζε, γίλεηαη εμήγεζε ηνπ πψο ε δηεθπεξαίσζε νξηζκέλσλ 

εληνιψλ ζα σθειήζεη πξνζσπηθά ηνλ ππάιιειν ή ζα ηνλ βνεζήζεη λα δψζεη ψζεζε 

ζηε θαξηέξα ηνπ, (6) Κνιαθία, ρξεζηκνπνηνχληαη θνιαθίεο θαη θηινθξνλήζεηο πξηλ ή 

θαηά ηε δηάξθεηα επηδίσμεο επηξξνήο ηνπ δέθηε λα θέξεη εηο πέξαο κηα εληνιή, (7) 

Πξνζσπηθέο Δπηθιήζεηο, επηδίσμε δηεθπεξαίσζεο εληνιψλ κεηά απφ ηελ επίθιεζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ δέθηε γηα ηε ζρέζε θηιίαο ηνπο ή σο πξνζσπηθή ράξε, (8) 

Αληαιιάγκαηα, ε πξνζθνξά λα δνζεί ζηνλ δέθηε θάηη πνπ επηζπκεί, κε αληάιιαγκα 

λα ηθαλνπνηήζεη νξηζκέλεο εληνιέο πνπ ζα νξίζεη ε πεγή, (9) Ννκηκνπνίεζε, ν 

αλψηεξνο    επηθαιείηαη ηε λνκηκνπνίεζε κηαο εληνιήο γηα λα επηβεβαηψζεη πσο έρεη 

ηε δηθαηνδνζία λα ηελ επηβάιιεη, (10) Πίεζε,  ρξήζε  αηηεκάησλ, απεηιψλ ή επίκνλσλ 

ππελζπκίζεσλ, ψζηε λα πεηζηεί ν ππάιιεινο λα εθηειέζεη ηηο εληνιέο πνπ ηνπ 

επηζεκάλζεθαλ, (11) ΢πκκαρία, ν εγέηεο ρξεζηκνπνηεί ηε βνήζεηα άιισλ σο ηξφπν 

λα επεξεάζεη ηνλ δέθηε λα θάλεη θάηη (φπ αλαθ. ζηελ Πάζρνπ, 2016).   

΢ηελ έξεπλά καο κειεηήζακε, αλ νη ηαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ 

δηεπζπληή κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο επεξεάδνπλ ηα κέιε ηνπ ΢Γ σο πξνο ην πνηνλ Σχπν  

δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο ζα πηνζεηήζνπλ. 

1.4 ΢ηπι εγεζίαο 

Οη Leithwood, Jantzi θαη Steinbach (1999), ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ππάξρεη θνηλά 

απνδεθηφο νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο εγεζίαο επηζεκαίλνληαο σζηφζν, φηη ε επηξξνή 

θαίλεηαη λα είλαη απαξαίηεην κέξνο ησλ πεξηζζφηεξσλ νξηζκψλ ηεο εγεζίαο. Ο Yukl 

(2002) εμεγεί απηή ηε δηαδηθαζία επηξξνήο πνπ εκπεξηέρνπλ νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί 

ηεο εγεζίαο, σο κηα δηαδηθαζία θνηλσληθήο θαη ζθφπηκεο επηξξνήο πνπ αζθείηαη απφ 

έλα άηνκν ή νκάδα ζε άιινπο αλζξψπνπο ή νκάδεο, ψζηε λα δνκήζεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ζρέζεηο ζε κηα νκάδα ή νξγάλσζε. Οη Robbins θαη Judge 

(2013), νξίδνπλ ηελ εγεζία σο ηελ ηθαλφηεηα/δπλαηφηεηα επεξεαζκνχ κηαο νκάδαο 

πξνο ηελ επίηεπμε ελφο νξάκαηνο ή ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηφρσλ. Ζ πεγή απηήο ηεο 



24 
 

επηξξνήο κπνξεί λα είλαη ηππηθή, φπσο απηή πνπ παξέρεηαη απφ δηεπζπληηθά ζηειέρε 

ζε έλαλ νξγαληζκφ. Χζηφζν, νξηζκέλεο ελαιιαθηηθέο έλλνηεο ηεο εγεζίαο δίλνπλ 

έκθαζε ζηελ αλάγθε, ε εγεζία, λα εδξάδεηαη ζε ζηαζεξέο πξνζσπηθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο αμίεο. Οη νξγαληζκνί ρξεηάδνληαη ηζρπξή εγεζία θαη ηζρπξή 

δηαρείξηζε γηα ηε βέιηηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα (Robbins & Judge, 2013).  

Οη ηχπνη ηεο εγεζίαο κε βάζε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ Bush θαη Glover (2003), 

ζηελ νπνία πξφζζεζε θαη κηα επηπιένλ θαηεγνξία ν Bush (2007) είλαη ελλέα: 

εθπαηδεπηηθή (instructional), κεηαζρεκαηηζηηθή (transformational), εζηθή (moral), 

ζπκκεηνρηθή (participative), δηαρεηξηζηηθή (managerial), ζπλαιιαθηηθή 

(transactional), κεηακνληέξλα (post-modern), δηαπξνζσπηθή (interpersonal) θαη 

ελδερνκεληθή (contingent).  

Ζ εθπαηδεπηηθή εγεζία επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηεχζπλζε θαη ηηο επηπηψζεηο 

ηεο επηξξνήο θαη φρη ζηε θχζε θαη ζηελ πεγή ηεο θαη ζηελ ίδηα ηε δηαδηθαζία. 

Δζηηάδεη ζηε δηδαζθαιία, ηε κάζεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαηά ηε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο καζεηέο. Ζ επηξξνή ησλ εγεηψλ απεπζχλεηαη ζηε κάζεζε ησλ 

καζεηψλ κέζσ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ζ εθπαηδεπηηθή εγεζία είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή 

δηάζηαζε, δηφηη ζηνρεχεη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο- ππιψλεο ηνπ ζρνιείνπ, ηε δηδαζθαιία 

θαη ηε κάζεζε (Bush, 2003).  

Ζ κνξθή ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ζέηεη ζην επίθεληξν ηεο εγεζίαο ηηο 

δεζκεχζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ κειψλ γηα ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο θαη γηα ηελ 

επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, ψζηε λα νδεγήζεη ζε επηπιένλ πξνζπάζεηα θαη 

κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα (Leithwood et al., 1999). Οη εγέηεο πνπ αθνινπζνχλ 

απηφ ην κνληέιν, πξνζπαζνχλ λα θεξδίζνπλ ηε δέζκεπζε ησλ κειψλ ζε ηέηνην βαζκφ 

πνπ λα θαηαζηεί ζρεδφλ κηα εζηθή επηηαγή. Ζ πξνζπάζεηα ησλ κεηαζρεκαηηζηηθψλ 

εγεηψλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, γίλεηαη αληηιεπηή κέζα απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

νηθνδφκεζεο ηνπ νξάκαηνο, ησλ ζηφρσλ θαη ηεο θνπιηνχξαο ηνπ ζρνιείνπ, ηελ 

παξνρή θηλήηξσλ γηα πλεπκαηηθή δηέγεξζε, ηελ πξνζθνξά εμαηνκηθεπκέλεο 

ππνζηήξημεο, ηε κνληεινπνίεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ησλ ζεκαληηθψλ 

νξγαλσηηθψλ αμηψλ, ηε δηαηχπσζε ησλ πςειψλ πξνζδνθηψλ απφδνζεο θαη ηελ 

αλάπηπμε δνκψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηηο απνθάζεηο ηνπ ζρνιείνπ. Ζ 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρή κεηάβαζε ζε έλα 

ζχζηεκα απηνδηαρεηξηδφκελνπ ζρνιείνπ (Leithwood et al., 1999). Έρεη σο 

ραξαθηεξηζηηθά ηελ νξζνινγηθή πεηζψ, ηε δηαβνχιεπζε, ηε ζπλεξγαζία, ηελ 

πξνζθπγή ζηελ έκπλεπζε (πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά). 
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Σν κνληέιν ηεο εζηθήο εγεζίαο, ππνζέηεη φηη ε θξίζηκε εζηίαζε ηεο εγεζίαο 

πξέπεη λα είλαη ζηηο αμίεο, ζηηο πεπνηζήζεηο, θαη ζηελ εζηθή ησλ εγεηψλ. Ζ εμνπζία 

θαη ε επηξξνή πξέπεη λα πξνέξρνληαη απφ ηελ αληίιεςε ππεξάζπηζεο γηα ην ηη είλαη 

ζσζηφ ή θαιφ.  

Ζ ζπκκεηνρηθή εγεζία πξνυπνζέηεη φηη νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ είλαη 

ην επίθεληξν ηεο νκάδαο. Βαζίδεηαη ζηελ παξαδνρή φηη, ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ, ε νπνία δηθαηνινγείηαη απφ ηηο αξρέο ηεο δεκνθξαηίαο, ζα απμήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ (Leithwood et al., 1999). Έρεη θνηλέο αξρέο επίζεο 

κε ηελ πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Οη Leithwood et al. (1999) νξίδνπλ φηη, ζηε δηαρεηξηζηηθή εγεζία ε εζηίαζε 

ησλ εγεηψλ είλαη ζηηο ιεηηνπξγίεο, ηα θαζήθνληα θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο, ζεσξψληαο 

φηη αλ απηέο νη ιεηηνπξγίεο πξαγκαηνπνηνχληαη πιήξσο, ηφηε ην έξγν φισλ ζηελ 

νξγάλσζε δηεπθνιχλεηαη. Ζ εμνπζία θαη ε επηξξνή θαηαλέκνληαη αλάινγα κε ηε ζέζε 

ηνπ θαζελφο ζηελ ηεξαξρία. Ζ δηαρεηξηζηηθή εγεζία έρεη νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα, 

θπξίσο γηα γξαθεηνθξαηηθά ζπζηήκαηα, αιιά ππάξρνπλ  δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή, 

θαζψο αλ νη δηεπζπληέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί πινπνηνχλ έμσζελ επηβεβιεκέλεο 

αιιαγέο, είλαη πηζαλφ λα ην πξάμνπλ ρσξίο ελζνπζηαζκφ, νδεγψληαο ζε πηζαλή 

απνηπρία (Bush, 2003). Έρεη σο ραξαθηεξηζηηθά ηελ πίεζε, ηε λνκηκνπνίεζε, ηε 

ζπκκαρία (δπλακηθή ζπκπεξηθνξά). 

Ζ εγεζία ζηελ νπνία νη ζρέζεηο ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο βαζίδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ηεο ακνηβαίαο αληαιιαγήο πφξσλ κεηαμχ 

ησλ κειψλ, είλαη ε ζπλαιιαθηηθή εγεζία. Οη δηεπζπληέο/ηξηεο θαηέρνπλ εμνπζία πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ ηεξαξρηθή ηνπο ζέζε θαη απαηηνχλ ηε ζπλεξγαζία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ ζρνιείνπ. Ζ 

αληαιιαγή κπνξεί λα εμαζθαιίζεη νθέιε θαη γηα ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε. Ο 

ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο κηαο ηέηνηαο δηαδηθαζίαο είλαη φηη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπ δηεπζπληή-δηαρεηξηζηή θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη ζπλήζσο επεηζνδηαθή, 

βξαρχβηα θαη πεξηνξίδεηαη ζηελ πξάμε αληαιιαγήο (Miller & Miller, 2001).  Έρεη σο 

ραξαθηεξηζηηθά ηηο πξνζσπηθέο επηθιήζεηο, ηα αληαιιάγκαηα, ηελ απνηίκεζε, ηελ 

θνιαθεία (ζπκπεξηθνξά πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο). 

Σν κνληέιν ηεο κεηακνληέξλαο εγεζίαο, πξνηείλεη φηη ν εγέηεο-δηεπζπληήο 

πξέπεη λα ζέβεηαη θαη λα πξνζέρεη ηηο πνηθίιεο θαη αηνκηθέο απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Θα πξέπεη επίζεο λα απνθεχγεη ηελ εμάξηεζε απφ ηελ ηεξαξρία, δηφηη 

ε έλλνηα απηή έρεη κηθξή ζεκαζία ζε κηα ηέηνηα δπλακηθή νξγάλσζε θαη λα 
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επζπγξακκίδεηαη κε κία πεξηζζφηεξν ζπκβνπιεπηηθή θαη ζπκκεηνρηθή ζηάζε θαη 

πξαθηηθή (Bush, 2003).  

Ζ δηαπξνζσπηθή εγεζία επηθεληξψλεηαη ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ νη 

εγέηεο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο καζεηέο θαη φινπο φζνπο ζπλδένληαη κε ην 

ζρνιείν. Οη εγέηεο πηνζεηνχλ κηα ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία κπνξεί λα έρεη 

κηα εζηθή δηάζηαζε. Αλαπηχζζνπλ πξνζσπηθέο δεμηφηεηεο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα 

ιεηηνπξγνχλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ απνηειεζκαηηθά κε ηα εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

ζπγθείκελν ηνπ ζρνιείνπ (Bush & Glover, 2003).  

Σέινο ην ελδερνκεληθό κνληέιν παξέρεη κηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε, 

αλαγλσξίδνληαο ηε δηαθνξεηηθή θχζε ηνπ ζρνιηθνχ πιαηζίνπ θαη ηα πιενλεθηήκαηα 

ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ ζηπι εγεζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Έηζη ν ζρνιηθφο 

εγέηεο, αληί λα πηνζεηήζεη ηε ζηάζε -έλαο ηξφπνο ηαηξηάδεη ζε φινπο θαη γηα φια ηα 

άηνκα πνπ παξέρνπλ εγεζία-, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί έλα κεγάιν 

ξεπεξηφξην πξαθηηθψλ εγεζίαο. Ζ επηξξνή ηνπ ζα εμαξηεζεί, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ 

ηνλ  θαηάιιειν ρεηξηζκφ ησλ πξαθηηθψλ απηψλ θαηά πεξίπησζε (Leithwood et al., 

1999). Δπίζεο, ζε άιιεο έξεπλεο (Brown & Trevino, 2009) ζεκεηψζεθε φηη εγέηεο νη 

νπνίνη ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε ζεκαληηθέο αμίεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο 

πξνθαινχλ αληηδξάζεηο, φπσο ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ζθέςεηο, θαη ππνζηεξηθηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο. Απφ ηελ άιιε, νη εγέηεο ησλ νπνίσλ νη ζπκπεξηθνξέο είλαη ζε 

ζχγθξνπζε κε ζεκαληηθέο αμίεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο πξνθαινχλ αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, ζθέςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, φπσο αληίζηαζε, ζακπνηάδ θαη γεληθά 

ρακειφ επίπεδν πξνζπάζεηαο (Gooty θ.α., 2010). Σέηνηα επξήκαηα απνηεινχλ ηζρπξφ 

ιφγν γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο ζηπι εγεζίαο ην νπνίν βαζίδεηαη ζηηο αμίεο ησλ 

πθηζηακέλσλ (φπ. αλαθ. ζηελ Παληαδή, 2013). 

Ζ ζηελφηεξε έξεπλα ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα κνληέια εγεζίαο απνθαιχπηεη 

φηη νη δηαζηάζεηο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ην έξγν θαη ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο 

ηηο ζρέζεηο ζεσξνχληαη σο ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο εγεζίαο θαη φηη ε 

απνηειεζκαηηθή  ελζσκάησζε απηψλ ησλ δχν δηαζηάζεσλ είλαη απηή πνπ παξάγεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο. Χζηφζν νη εξεπλεηέο ηεο εγεζίαο 

δηαθνξνπνηνχληαη επξέσο σο πξνο ην πνηνο ζπλδπαζκφο έξγνπ θαη ζρέζεσλ θάλεη 

ηνπο κάλαηδεξ απνηειεζκαηηθνχο. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ πθηζηακέλσλ δηαπηζηψλεηαη φηη έλαο εγέηεο κπνξεί λα 

ηθαλνπνηεί θαη λα ππνθηλεί θάπνηνπο εξγαδφκελνπο, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα 

δπζαξεζηεί θαη λα απνζαξξχλεη θάπνηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο, αθφκα θη αλ απηφο ν 
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εγέηεο ελεξγεί κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη ζηα δχν ζχλνια ησλ εξγαδνκέλσλ. Έξεπλεο  ηνπ 

θαηάιιεινπ επηπέδνπ αλάιπζεο γηα ηελ αληίιεςε θαη ηελ έξεπλα ηεο εγεζίαο  

(Yammarino et al., 1997)  ηεθκεξηψλνπλ  ηηο ζεκαληηθέο αηνκηθέο δηαθνξέο ησλ 

πθηζηακέλσλ σο πξνο ηηο αληηδξάζεηο ηνπο ζηνλ ίδην εγέηε. Απηέο νη έξεπλεο 

δείρλνπλ φηη νη πθηζηάκελνη δεδνκέλνπ εγέηε κπνξεί λα εθηηκνχλ θαη λα πεξηγξάθνπλ  

ηνλ εγέηε κε αξθεηά δηαθνξεηηθφ ηξφπν, ν νπνίνο ζηεξίδεηαη θαηά έλα κεγάιν βαζκφ 

απφ ηελ έιμε γηα ηελ νκνηφηεηα θαη ηελ αλάγθε γηα ηθαλνπνίεζε. Αξθεηέο ζεσξίεο 

θαη έξεπλεο πάλσ ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο πξνηείλνπλ φηη ηα άηνκα είλαη πην πηζαλφ 

λα ππνθηλεζνχλ απφ εγέηεο πνπ παξέρνπλ κέζα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ. 

Πξνηείλνπλ  επίζεο φηη πξέπεη λα ππάξρεη κηα ηαχηηζε κεηαμχ ησλ κελπκάησλ ελφο 

εγέηε θαη ησλ αμηψλ ησλ νπαδψλ γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηα 

κελχκαηα απηά (McClelland, 1985
.
 House &  Mitchell, 1974

.
 Shamit  et al, 1993), φπ. 

αλαθ. ζηε Μήηζε, 2010). Οη πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ γηα ζπγθεθξηκέλα ζηπι εγεζίαο 

κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, ηηο πξαγκαηηθέο  ηνπο απνθξίζεηο, 

φηαλ εξγάδνληαη κε ηνπο δεδνκέλνπο εγέηεο.  

Ζ ζεσξία ησλ ζηάζεσλ, ε ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο ησλ Fishbein 

θαη Ajzen (1975), ε ζεσξία ηεο πξνζρεδηαζκέλεο δξάζεο  ηνπ Ajzen (1991),  ηνπ 

ζχλζεηνπ κνληέινπ  ησλ Eagly θαη Chaiken (1993) θαη ηνπ κνληέινπ ηεο δηάζεζεο 

ηνπ Fazio (1990), ζπκθσλνχλ  φιεο κε ηελ ππφζεζε, φηη νη ζηάζεηο απνηεινχλ ην 

βαζηθφ πξσηαξρηθφ παξάγνληα ηεο ζπκπεξηθνξάο. Σέινο, έξεπλεο ζηελ εγεζία 

ηεθκεξηψλνπλ ηηο ζεκαληηθέο  ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθηηκήζεσλ ησλ πθηζηακέλσλ γηα 

ην ράξηζκα ησλ εγεηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο, ηεο δέζκεπζεο θαη ηεο απφδνζεο  ησλ  

εξγαδνκέλσλ (Bass, 1998
. 
Yammarino et al., 1997), φπ. αλαθ, ζηε Μήηζε (2010). 

2. Σν πεδίν ηεο ΢ρνιηθήο Μνλάδαο 

Σν ζρνιείν είλαη έλαο «θνηλσληθά πξνζδηνξηζκέλνο ζεζκφο θαη πεδίν εμνπζηαζηηθψλ 

ζρέζεσλ» θαη ε αλάιπζε ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρεη 

σο ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008) κέζα απφ 

ηε βειηίσζε ησλ επί κέξνπο ζπκπεξηθνξψλ (Doherty, 1994). Ζ έλλνηα ηεο 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο αλαθέξεηαη ζε παξακέηξνπο πνπ ε θάζε κηα απνηειεί 

ζεκαληηθφ αληηθείκελν κειέηεο ηεο δηνίθεζεο ζρνιηθψλ κνλάδσλ. ΢εκαληηθφηεξεο 

απφ απηέο είλαη: ε παξαθίλεζε, ε ζχγθξνπζε, ε αληακνηβή.  

Οη πην πάλσ παξάκεηξνη βαζίδνληαη θαη επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ εκπιεθνκέλσλ, ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Γηα 



28 
 

ηνπο Robbins et al (2017) νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ πξνζσπηθνηήησλ κέζα ζε έλα 

ζρνιείν νξίδνπλ ηε ζπκβαηφηεηα πνπ έρνπλ θαη απνηεινχλ ηδηαίηεξα «πεξίπινθνπο 

ζπλδπαζκνχο κνηίβσλ ζπλαηζζεκάησλ, ζθέςεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο άιινπο». Παξά ην φηη ε 

πξνζσπηθφηεηα είλαη έλα θξπκκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, νη 

εξεπλεηέο δειψλνπλ ηελ χπαξμε κεηξήζηκσλ θαη αληηθεηκεληθψλ δεηθηψλ, φπσο ν 

Γείθηεο ηχπσλ πξνζσπηθφηεηαο Myers-Briggs θαη ην Μνληέιν ησλ Πέληε 

Γηαζηάζεσλ. 

2.1 Ο ΢ύιινγνο Γηδαζθόλησλ 

Όπσο ζπκβαίλεη κε ηελ θνπιηνχξα θάζε νξγαληζκνχ, έηζη θαη ε νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα ηνπ ζρνιείνπ δηακνξθψλεηαη απφ φινπο φζνη εκπιέθνληαη ζηε ιεηηνπξγία 

ηνπ, φπσο είλαη ν δηεπζπληήο, νη εθπαηδεπηηθνί, νη καζεηέο θαη νη γνλείο (Hoy θαη 

Miskel 2008). Σα πξναλαθεξφκελα κέιε πνπ απαξηίδνπλ ηε ζρνιηθή κνλάδα 

δηαδξακαηίδνπλ νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηεο, άξα θαη ζηε 

δηνίθεζε θαη ζηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηεο. Έλα απφ απηά είλαη ν ΢χιινγνο Γηδαζθφλησλ 

πνπ απνηειεί βαζηθφ ζπιινγηθφ φξγαλν ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηξφπν 

δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ.  

Ο ΢Γ θάζε ζρνιείνπ απνηειείηαη απφ φινπο ηνπο δηδάζθνληεο ζην ζρνιείν κε 

νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο θαη έρεη σο πξφεδξν ηνλ δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. Δίλαη ζπιινγηθφ φξγαλν, κε ζθνπφ ηε ράξαμε θαηεπζχλζεσλ γηα ηελ 

θαιχηεξε εθαξκνγή ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ. (Ν. 1566/85, άξζξν 11). Αλαθνξηθά κε ην Θεζκηθό πιαίζην ηνπ ζπιιόγνπ 

δηδαζθόλησλ ζηελ ππνπξγηθή απφθαζε αξηζκ/105657/θεθ.1340ηΒ/2002 θαη ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 36 νξίδεηαη φηη:  Οη εθπαηδεπηηθνί επηηεινύλ έξγν πςειήο θνηλσληθήο 

επζύλεο. Σην έξγν ηνπο πεξηιακβάλεηαη ε δηδαζθαιία, ε εθπαίδεπζε θαη ε 

δηαπαηδαγώγεζε ησλ καζεηώλ. Ζ πξφνδνο, ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ν πνιηηηζκφο θαη 

ε ζπλνρή ηεο θνηλσλίαο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πνηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη θαη΄ επέθηαζε απφ ηε ζπκβνιή θαη ηελ πξνζπάζεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ.  

Σα θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νθείινπλ λα 

ελαξκνλίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο απηνχο. Δηδηθφηεξα νη εθπαηδεπηηθνί εθηφο ησλ 

άιισλ: ζπκκεηέρνπλ ππνρξεσηηθά ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ, 

ζηηο παηδαγσγηθέο ζπλαληήζεηο θαη ζηα ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο πνπ 
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πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο θαη εθθξάδνπλ ειεχζεξα ηηο 

παηδαγσγηθέο απφςεηο ηνπο,  ελεκεξψλνληαη απφ ηνλ Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαη 

ηεξνχλ ηνπο λφκνπο, ηα δηαηάγκαηα, ηηο απνθάζεηο, ηηο νδεγίεο, ηηο εγθπθιίνπο θαη ηα 

βηβιία, αλαιακβάλνπλ ηηο εμσδηδαθηηθέο εξγαζίεο ηνπ ζρνιείνπ, ζπκβάιινληαο έηζη 

έκπξαθηα ζηε ζπιινγηθή ιεηηνπξγία ηνπ, πξνζέξρνληαη ζην ζρνιείν έγθαηξα πξηλ 

απφ ηελ έλαξμε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ καζεκάησλ ηνπο, εθαξκφδνπλ ην σξνιφγην 

πξφγξακκα θαη δελ παξαβηάδνπλ ηελ ψξα έλαξμεο θαη ιήμεο ησλ καζεκάησλ. 

Παξακέλνπλ ζην ζρνιείν θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο πέξα απφ ην σξάξην 

δηδαζθαιίαο ηνπο, γηα λα πξνζθέξνπλ θαη άιιεο ππεξεζίεο πνπ ζπλδένληαη κε ην 

γεληθφηεξν εθπαηδεπηηθφ έξγν, ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. Οη 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο απφ θάζε εθπαηδεπηηθφ θαζνξίδνληαη κε πξάμε ηνπ 

Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ. ΢ηηο πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο απνπζίαο ηνπο απφ ην 

ζρνιείν ελεκεξψλνπλ έγθαηξα ην Γηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ γηα ηελ αλαπξνζαξκνγή 

ηνπ πξνγξάκκαηνο.  Αληηθαζηζηνχλ εθπαηδεπηηθφ ν νπνίνο ιείπεη θαη, αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε ή θαιχπηνπλ ην θελφ ή απαζρνινχλ ηνπο καζεηέο, ζχκθσλα κε ηηο 

ππνδείμεηο ηνπ Γηεπζπληή.  Λακβάλνπλ κέξνο ζε φια ηα πξνγξάκκαηα ηνπ ζρνιείνπ 

φπσο ζηελ Δληζρπηηθή Γηδαζθαιία, ζην Οινήκεξν ζρνιείν θαη ζηα πξνγξάκκαηα 

ηάμεσλ ππνδνρήο, φηαλ ηνπο αλαηίζεληαη απφ ηα αξκφδηα φξγαλα.  

Ζ εκπεηξία έρεη δείμεη φηη πνιιά απφ ηα πξναλαθεξφκελα θαίηνη νξίδνληαη 

λνκνζεηηθά, απνηεινχλ αηηίεο ζχγθξνπζεο ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα θαη απνηειεί 

κειέηε απηήο ηεο έξεπλαο ε ζέζε  ησλ κειψλ ηνπ ΢Γ γηα ηελ επίιπζή ηνπο.  

Δλδηαθέξνλ πξνθαιεί ε Τπνπξγηθή Απφθαζε Φ361.22/26/79840/Δ3/19-5-

2015 θαη ν Νφκνο 4473/2017 πνπ δίλνπλ λέεο νπζηαζηηθά αξκνδηφηεηεο ζηνλ 

΢χιινγν Γηδαζθφλησλ θαη νπζηαζηηθά αλαβαζκίδνπλ ηνλ ξφιν ηνπ ζηε ζρνιηθή 

δηνίθεζε θαη εγεζία, αλαθνξηθά κε ηελ εθινγή δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

2.2 Η ζρνιηθή θνπιηνύξα 

Ζ θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ εληνπίδεηαη «ζηηο θνηλέο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε απηφλ (εθπαηδεπηηθψλ θαη δηνίθεζεο) θαη νη νπνίεο ηνπο βνεζνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ, θαζηεξψλνληαο ζπγθεθξηκέλεο λφξκεο ζπκπεξηθνξάο 

κέζα ζηηο δνκέο ηνπ» (Deshpande & Webster, 1989) θαη νη νπνίεο (λφξκεο) 

δηδάζθνληαη ζηνπο λεφηεξνπο ζπλαδέιθνπο σο νη κφλεο ζσζηέο θαη απνδεθηέο. Μηα 

πνιχ ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηεο θνπιηνχξαο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη ην φηη 

«ζπλδέεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε έλα εληαίν ζχλνιν θαη παξέρεη άγξαθεο νδεγίεο γηα 
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ην πψο ιεηηνπξγνχλ φια κέζα ζηνλ νξγαληζκφ απηφ» (Daft & Noe, 2004
. 
Νηθνιφο- 

Υξηζηνπνχινπ 2010).  

Ζ Θεσξίαο ηεο Απην-Καηεγνξηνπνίεζεο «αζρνιείηαη  κε ηηο πξνυπνζέζεηο,  

ηε  θχζε  θαη  ηηο  ζπλέπεηεο  ηεο  ςπρνινγηθήο δηακφξθσζεο  ηεο  νκάδαο: (δειαδή) 

πψο έλα ζχλνιν αηφκσλ νδεγνχληαη λα νξίζνπλ θαη λα ληψζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο   

σο   θνηλσληθή   νκάδα   θαη   πψο   ε   θνηλή   νκαδηθή   ππαγσγή   επεξεάδεη   ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο;». Ζ πξνζσπηθή, ε θνηλσληθή, ε αλζξψπηλε ηαπηφηεηα 

ελεξγνπνηνχληαη αλάινγα κε ην πιαίζην. Ξεθηλά  κε  ηελ  παξαδνρή  φηη  ε 

απηναληίιεςε  αληαλαθιά  ηελ  απην-θαηεγνξηνπνίεζε. Γίλεη έκθαζε  ηφζν ζηελ 

πξνζσπηθή φζν θαη ζηελ θνηλσληθή ηαπηφηεηα ζεσξψληαο ηελ αηνκηθή θαη ηελ 

νκαδηθή ζπκπεξηθνξά σο εθθξάζεηο ηνπ εαπηνχ πνπ ιεηηνπξγεί ζε δηαθνξεηηθά  

επίπεδα αθαίξεζεο (Υαληδή, 2005). 

Ζ θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ, φπσο είλαη θαη ην ζρνιείν, δηαζέηεη ηξία 

επίπεδα:  Σα Αληηθείκελα θαη Σύκβνια (Visible level): πξφθεηηαη γηα ηα ζηνηρεία ηεο 

θνπιηνχξαο πνπ κπνξνχλ φινη λα δνπλ φπσο θψδηθαο έλδπζεο, ηα ζιφγθαλ, νη 

ηειεηέο, ηα ζχκβνια θ.α.  Οη Υηνζεηεκέλεο Αμίεο (Αόξαην Δπίπεδν): πξφθεηηαη γηα 

ηξφπνπο έθθξαζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ, ησλ ζηφρσλ θαη ηεο θηινζνθίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαη νη νπνίνη δελ είλαη κελ θαλεξνί, αιιά γξήγνξα γίλνληαη θαηαλνεηνί 

θαη πηνζεηνχληαη απφ ηνπο λενθεξκέλνπο. Οη Παξαδνρέο (Αόξαην Δπίπεδν): πξφθεηηαη 

γηα βαζηά ξηδσκέλα ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ θαη εθθξάδνληαη αζπλαίζζεηα απφ ηα 

κέιε ηνπ, ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ απηήλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

(eepek.gr/el/).  

Δπηπιένλ,  ε δχλακε ηεο θνπιηνχξαο κέζα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο είλαη ηφζν 

ηζρπξή πνπ «κπνξεί λα απμήζεη ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ζηόρνπο, ζηηο 

αμίεο θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ νξγαληζκνύ». Δίλαη επνκέλσο ζηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ 

ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ηελ θνπιηνχξα πνπ επηθξαηεί, έηζη ψζηε 

φρη κφλν λα απνθεχγνληαη νη ζπγθξνχζεηο, αιιά θαη λα είλαη δεκηνπξγηθνί θαη 

παξαγσγηθνί γηα ηνπο καζεηέο θαη γηα ην ζρνιείν.  

Απηή ε πξφνδνο κπνξεί λα επηηεπρζεί φρη κφλν αθνινπζψληαο ηελ θεληξηθή 

θνπιηνχξα ηνπ ζρνιείνπ, αιιά αθφκα θαη κηα απφ ηηο ππάξρνπζεο ππνθνπιηνχξεο 

(subcultures) πνπ κπνξεί λα ηε ζπλνδεχνπλ. Οη ππνθνπιηνχξεο αληηπξνζσπεχνπλ 

δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο εληφο ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ. Έρνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

(πξνβιήκαηα, αμίεο, ζηφρνπο ή εκπεηξίεο) θαη δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη κε ηηο 

«θιίθεο» (νκάδεο πνπ δξνπλ βάζεη θνηλψλ ζπκθεξφλησλ). Αληίζεηα, νη 
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ππνθνπιηνχξεο έρνπλ ζαλ ζηφρν ηε δηθή ηνπο ζεηηθή εμέιημε, έηζη ψζηε λα σθειεζεί 

φινο ν νξγαληζκφο (Daft & Noe, 2004) ρσξίο λα απνθιείνληαη παξ’ φια απηά θαη νη 

κεηαμχ ηνπο ζπγθξνχζεηο.  

Μηα ηδηαίηεξε αλαθνξά ησλ Daft & Noe γηα ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ηελ 

θνπιηνχξα ηνπο, αλαθέξεη φηη ππάξρνπλ ελζσκαησκέλεο νη πην θάησ ηξεηο αμίεο: α) 

Σν φινλ είλαη πην ζεκαληηθφ απφ ην επηκέξνπο θαη ηα φξηα κεηαμχ ησλ κεξψλ είλαη 

ειαρηζηνπνηεκέλν, β) Ζ Ηζφηεηα είλαη πξψηηζηε αμία θαη γ) Ζ Κνπιηνχξα ελζαξξχλεη 

ην ξίζθν, ηελ αιιαγή θαη ηε βειηίσζε. 

Οη έλλνηεο ηνπ ζρνιηθνχ θιίκαηνο θαη ηεο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο είλαη δπν 

φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζαλ λα είλαη ηαπηφζεκνη αλ θαη ζηελ νπζία 

δηαθέξνπλ. Ζ έλλνηα ηεο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο είλαη επξχηεξε απφ απηή ηνπ 

ζρνιηθνχ θιίκαηνο. Με ην θιίκα πεξηγξάθνληαη νη θνηλέο αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ 

κηαο νξγάλσζεο-νξγαληζκνχ ή κηαο εξγαζηαθήο κνλάδαο, ελψ ε θνπιηνχξα δελ 

πεξηιακβάλεη κφλν ην πψο νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη γηα ηελ νξγάλσζή ηνπο, αιιά θαη 

ηηο παξαδνρέο, ηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο πνπ δίλνπλ ηαπηφηεηα ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

θνπιηνχξα θαζνξίδεη ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο (Σζνιαθίδεο, 2010). 

2.3 Λήςε απνθάζεσλ 

Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα έξγα ησλ νκάδσλ. Σν 

κνληέιν ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθψλ απνθάζεσλ ηνπ Davis εληνπίδεη έλαλ κηθξφ 

αξηζκφ ξεηψλ ή άξξεησλ θαλφλσλ ιήςεο απνθάζεσλ ηνπο νπνίνπο νη νκάδεο 

κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ: νκνθσλία, λίθε ηεο πιεηνςεθίαο, πιεηνςεθία δχν ηξίησλ, 

πξψηε κεηαηφπηζε. Οη θαλφλεο απηνί δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ απζηεξφηεηά ηνπο θαη 

ηελ θαηαλνκή ηζρχνο κεηαμχ ησλ κειψλ (Hogg & Vaughan, 2010).   

 Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε θαη ζπρλά ηαπηίδεηαη κε ηελ 

έλλνηα ηεο Γηνίθεζεο, θαζψο ε αλάιεςε ηεο επζχλεο ηεο ραξαθηεξίδεη ην άηνκν ή 

ηελ νκάδα πνπ δηνηθεί. Γειαδή αθνξά ηφζν ηνλ Γηεπζπληή κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο 

φζν θαη ηηο νκάδεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ απνηεινχλ ην έκςπρν δπλακηθφ ηεο 

(Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008). Βαζηθή αλάγθε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ δεκηνπξγεί ε 

χπαξμε ελφο (ή πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο) πξνβιήκαηνο ζηνλ ρψξν ηεο εθπαηδεπηηθήο 

θνηλφηεηαο. Ζ αλαδήηεζή ηνπ θαη ε θαηάιιειε δηαηχπσζή ηνπ απνηεινχλ 

εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ επθνιφηεξα ζε ιχζεηο θαη ζσζηέο 

απνθάζεηο. Με άιια ιφγηα, είλαη ζεκαληηθφ λα κπνξεί θαλείο λα δηαθξίλεη ηηο 
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πξαγκαηηθέο αηηίεο ελφο πξνβιήκαηνο θαη ζε απηέο λα επηθεληξσζεί. (VanGundy, 

1988).  

«Πξφβιεκα» ζεσξείηαη ε απφθιηζε κεηαμχ «ηεο επηζπκεηήο θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο» (΢αΐηεο, 2008). Σν λα εληνπίζεη ε νκάδα εξγαζίαο έλα 

πξφβιεκα κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα, είλαη απφ κφλε ηεο κηα επίπνλε θαη απαηηεηηθή 

δηεξγαζία, θαζψο κπνξεί λα ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ παξαπιαλνχλ φπσο ιφγνπ ράξε 

κηα έληνλε ςπρνινγηθή θφξηηζε ή εθλεπξηζκφο. Μηα δεχηεξε ζεκαληηθή παξάκεηξνο 

ζηε θάζε απηή είλαη ε θαηάιιειε έθθξαζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ απνπζία 

ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλσλ ιέμεσλ θαη ε απνγχκλσζε ησλ ιέμεσλ απφ ηελ φπνηα 

έληαζε κπνξεί λα βνεζάεη ζην λα επηθεληξσζεί ε νκάδα ζην πξφβιεκα απηφ 

θαζεαπηφ.  

Σέινο, κηα ηξίηε παξάκεηξνο είλαη ν ρξφλνο πνπ αθηεξψλεηαη ζηνλ εληνπηζκφ 

θαη ζηελ έθθξαζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ΢χκθσλα κε ηνλ Bots ( 1992) ν ρξφλνο πνπ 

πξέπεη λα αθηεξψλεηαη ζε απηφ ην ζηάδην ζα πξέπεη λα είλαη ην 30% ηνπ ζπλνιηθνχ 

ρξφλνπ πνπ αθηεξψλεηαη ζηελ εμεχξεζε ιχζεσλ θαη ιήςε απνθάζεσλ γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα. Αλ θαη ππάξρνπλ πνιιέο παξαιιαγέο ζηνπο ηξφπνπο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ηέζζεξηο είλαη νη πην ζεκαληηθέο ζηελ εθπαίδεπζε (Αζαλαζνχια-Ρέππα 

2008) θαη νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη αλαιφγσο ην εκπιεθφκελν αλζξψπηλν 

δπλακηθφ, ην είδνο θαη ηε δπζθνιία ηνπ πξνβιήκαηνο. Οη  Everard & Morris (1999) 

αλαθέξνπλ ηνλ απηαξρηθφ-ζπγθεληξσηηθφ ηχπν δηεπζπληή, ηνλ πεηζηηθφ ηχπν, ηνλ 

ζπκβνπιεπηηθφ θαη ηνλ δεκνθξαηηθφ ή ζπλαπνθαζηζηηθφ ηχπν.  

Ο  Harren  (1979) δηαθξίλεη ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ ζεσξεί φηη κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηνλ ιήπηε ηεο απφθαζεο: ηηο δηαπξνζσπηθέο αμηνινγήζεηο, δειαδή ηηο 

ζεηηθέο ή αξλεηηθέο αμηνινγήζεηο πνπ δέρεηαη ην άηνκν απφ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ, ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ ιήπηε ηεο απφθαζεο, γηα 

παξάδεηγκα αλ ην άηνκν είλαη αγρσκέλν ή φρη, ηηο ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο, φπσο 

είλαη νη ρξνληθνί πεξηνξηζκνί, νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ έρεη ην άηνκν θαζψο θαη νη 

ζπλέπεηεο ησλ απνθάζεψλ ηνπ, θαη βέβαηα ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην πιαίζην 

ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ην άηνκν, φπσο είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κηα απφθαζε 

επεξεάδεη ηνπο ζεκαληηθνχο άιινπο, ην αλ νη ζεκαληηθνί άιινη παξέρνπλ 

ζπλαηζζεκαηηθή ή νηθνλνκηθή ζηήξημε ζην ιήπηε ηεο απφθαζεο, θαζψο θαη ην αλ 

κπνξεί ε απφθαζε απηή λα εθαξκνζηεί. 

Πνιιά απφ ηα δεηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην πεδίν ηεο ζχγθξνπζεο ζε κηα 

ζρνιηθή κνλάδα δελ είλαη θαζαξά παηδαγσγηθά ή δηνηθεηηθά ζέκαηα, αιιά ζέκαηα κε 
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πνιιέο δηαζηάζεηο. Χο ηέηνηα αλαθέξνληαη ε θαηαλνκή ησλ ηάμεσλ/ηκεκάησλ, ε 

ζχληαμε ηνπ σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο, ν νξηζκφο θαη ε αλαπιήξσζε ηεο εθεκεξίαο, 

νη βξαρπρξφληεο άδεηεο εθπαηδεπηηθψλ, ε άξλεζε αλάιεςεο εμσδηδαθηηθνχ έξγνπ θαη 

πιήζνο άιια γηα ηα νπνία γίλεηαη θαλεξή ε δπζθνιία, ε νπνία ππάξρεη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, αθνχ ε νπνηαδήπνηε απφθαζε δελ κπνξεί λα θαιχςεη κε πιεξφηεηα ην 

ηξίπηπρν: δεκνθξαηία, δηθαηνζχλε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα (Μπάθαο, 2011). 

Πξνβιεκαηίδεη, ινηπφλ, ν ηξφπνο πνπ εξκελεχεηαη ν λφκνο, ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, απφ ηνπο ΢Γ θαη νη ζπλέπεηεο πνπ έρνπλ νη επηιεγκέλεο, θάζε θνξά, 

πξαθηηθέο ζην ζρνιηθφ θιίκα θαη ηηο ζρέζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο πηζαλψο επεξεάδεηαη απφ δχν ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ιήπηε ηεο απφθαζεο: ηελ «έλλνηα ηνπ εαπηνχ» πνπ έρεη δηακνξθψζεη ην άηνκν 

θαη ην ζηπι ιήςεο απφθαζεο πνπ έρεη πηνζεηήζεη. Σελ έλλνηα ηνπ εαπηνχ ζπλζέηνπλ 

ε ηαπηφηεηα θαη ε απηνεθηίκεζε. Δηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηε ιήςε απνθάζεσλ έρεη 

παξαηεξεζεί φηη ε αχμεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζρεηίδεηαη κε ηε κείσζε 

ηεο αλαπνθαζηζηηθφηεηαο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ιήςεο απφθαζεο (Di Fabio & 

Kenny, 2011). Ο Thomas (1992) επηρεηξεί κηα αλαζθφπεζε ζην εξγαιείν πνπ 

δεκηνχξγεζε καδί κε ηνλ Kilmann, πξνζδηνξίδνληαο ηελ ζπκπεξηθνξά θάπνηνπ ζε κηα 

ζπγθξνπζηαθή θαηάζηαζε. Αλαθέξεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ, ζε κηα 

ζχγθξνπζε, νξίδεηαη ζε δχν δηαζηάζεηο. Σν βαζκφ πνπ πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηα 

δηθά ηνπ ζπκθέξνληα θαη ην βαζκφ πνπ πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηα ζπκθέξνληα 

ησλ άιισλ αλζξψπσλ. 

Γηα ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ηα κέιε ηνπ ΢Γ πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθά 

κνληέια θαη ζηηι δηαρείξηζεο/ιήςεο απφθαζεο. Σν κνληέιν ηεο απνθπγήο επηιέγνπλ 

νη Τύπνη πνπ δελ παίξλνπλ ζέζε. ΢ε θνηλσληθνςπρνινγηθφ επίπεδν έρεη δηαπηζησζεί 

φηη ε ζχγθξνπζε απνθεχγεηαη, θαζψο ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα θαηαζηξέςεη ηελ 

νκνθσλία θαη ηελ νκνηνγέλεηα ηεο νκάδαο. Παξάιιεια, φκσο, έρεη δηαπηζησζεί 

φηη ε ζπζηεκαηηθή απνθπγή θάζε ξήμεο απνδπλακψλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

(Παπαζηάκνπ, 1989). Σελ παζεηηθή αηνκνθεληξηθή απηή ζηάζε ππνζηεξίδνπλ 

επίζεο, άηνκα ρακειήο νκαδηθήο εκπινθήο, παζεηηθήο δεκφζηαο ζηάζεο, άηνκα πνπ 

δελ ληψζνπλ θακία εκπινθή γηα ηε δξάζε ηνπο κέζα ζηνλ ΢Γ ζηνλ νπνίν αλήθνπλ 

ρσξίο λα δείρλνπλ θάπνηα ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην ηη ζπκβαίλεη γχξσ ηνπο θαη εληφο 

ηεο ζρνιηθήο ηνπο κνλάδαο θαη πνπ πηζαλφλ δελ λνκηκνπνηνχλ ηνλ εγέηε ηνπο. Δπίζεο 

δχλαηαη λα πηνζεηεζεί απφ άηνκα πνπ αληηιακβάλνληαη φηη δελ πξφθεηηαη λα 

ηθαλνπνηεζνχλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο, αθφκε θαη φηη θάπνηνη άιινη κπνξνχλ λα 
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επηιχζνπλ ηε ζχγθξνπζε πην απνηειεζκαηηθά. Τπνδειψλεηαη ρακειφ ελδηαθέξνλ 

ηφζν γηα αηνκηθνχο ζηφρνπο φζν θαη γηα ζηφρνπο ηξίησλ. Έρεη ζπζρεηηζηεί κε ηελ 

παξαίηεζε θαη ηελ κεηάζεζε επζπλψλ. Σν άηνκν πνπ επηιέγεη απηή ηε ζηξαηεγηθή 

παξακέλεη νπδέηεξν θαη αγλνεί ηελ πξνζηξηβή (΢αΐηε & ΢αΐηεο, 2011). 

Σα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηνλ νξζνινγηθφ/ινγηθφ ηχπν, είλαη φζα επηθαινύληαη 

ηνπο ηππηθνύο θαλόλεο γηα ηελ επίιπζε κηαο ζχγθξνπζεο. Οη ελέξγεηεο ηνπο είλαη 

ζπλεηδεηέο, αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ απφθαζή ηνπο θαη δξνπλ 

ππεχζπλα. Δίλαη άηνκα ψξηκα θαη ξεαιηζηηθά θαη έρνληαο αίζζεζε ηνπ ζθνπνχ 

επηδηψθνπλ ηελ ηζνξξνπία, ελψ αλαπηχζζνπλ κεγαιχηεξε επειημία ζην λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο (Harren, 1979). 

Ζ ζπκκφξθσζε δχλαηαη λα ζπγθιίλεη ελίνηε πξνο ην κνληέιν ηεο 

πξνζαξκνγήο, ελίνηε πξνο ην ζπκβηβαζηηθφ κνληέιν. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη 

φηη δηαηεξεί ηελ αξκνλία θαη ηελ εηξήλε ζηνλ ΢Γ. Σα άηνκα επηιέγνπλ ηε 

ζπκκόξθσζε γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο άιινπο θαη λα δηαηεξεζεί ην πλεχκα 

ζπλεξγαζίαο, γηα λα απνθηήζνπλ θνηλσληθή αλαγλψξηζε, φηαλ ην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα είλαη πην ζεκαληηθφ γηα ηνπο άιινπο απφ φηη γηα ηα ίδηα ηα άηνκα, αθφκα θαη 

φηαλ αλαθαιχπηνπλ φηη έρνπλ θάλεη ιάζνο-γηα λα επηηξέςνπλ λα αθνπζηεί κηα 

θαιχηεξε ιχζε θαη λα επηδείμνπλ  ινγηθή (πξνζαξκνγή). Δμαξηψληαη απφ ηε γλψκε, 

ηηο επηζπκίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο άιισλ είηε απφ αδηαθνξία είηε απφ θφβν. Τπάξρεη 

άξλεζε ηεο πξνζσπηθήο επζχλεο θαη ην άηνκν ηελ επηξξίπηεη ζε άιινπο. Σα άηνκα 

απηά αλήθνπλ ζηνλ εμαξηεκέλν ηχπν ηείλνπλ λα ληψζνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο θαηά ηε 

ιήςε κηαο απφθαζεο θαη ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπλ 

(Milton, 1981). Κπξίσο ζπκκνξθψλνληαη κε ηε ζέζε ηνπ εγέηε επηβεβαηψλνληαο έηζη 

ηε δέζκεπζε πξνο απηφλ παξά κε ηελ ππφινηπε νκάδα. Σνπο ελδηαθέξεη ε εηθφλα πνπ 

έρεη ν εγέηεο γη’ απηνχο θαη δελ ηνπ θέξλνπλ αληηξξήζεηο, θαζψο είλαη ηεξαξρηθά 

αλψηεξνο. Σν ζηπι απηφ πξνθξίλεη κηα κέηξηα αλεζπρία γηα ην άηνκν θαη γηα ηνπο 

άιινπο θαη πξνθξίλεηαη φηαλ ηα κέιε είλαη ηζφηηκα θαη ηα δεηήκαηα δελ είλαη ηφζν 

ζεκαληηθά γηα ηα εκπιεθφκελα κέξε. Πξνηηκάηαη επίζεο φηαλ θαη ηα δπν κέξε είλαη 

εμίζνπ ηζρπξά θαη επηδηψθνπλ αιιειναπνθιεηφκελνπο ζηφρνπο ή κέζεο 

ζπνπδαηφηεηαο αιιά πηέδεη ν ρξφλνο (Everard & Morris, 1999˙ Βαθφια & Ησάλλνπ, 

2012) ή φηαλ δελ είλαη δπλαηή κηα ελνπνηεηηθή ιχζε (Rahim, 2003) (ζπκβηβαζκφο). 

Ζ ηάζε ηνπ αηφκνπ πνπ ππνζηεξίδεη ηηο ηδέεο θαη ηηο απφςεηο ηεο πιεηνςεθίαο 

θαηνρπξψλεη ηελ εμάιεηςε ηεο αζάθεηαο θαη ηεο αβεβαηφηεηαο θαη πξνθξίλεη ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα. Οπνηαδήπνηε δηαθνξνπνίεζε απφ απηήλ απνηειεί δείγκα 



35 
 

ςπρνινγηθήο παξέθθιηζεο θαη ιαλζαζκέλεο αληίιεςεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Γεληθά 

ε άξλεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ζηελ πιεηνςεθία ζεσξείηαη σο θάηη κε θπζηνινγηθφ 

(Παπαζηάκνπ & Πξνδξνκίηεο, 2010). 

2.4 Η ΢ύγθξνπζε 

Ζ ζχγθξνπζε επέξρεηαη φηαλ ε ελέξγεηα ελφο πξνζψπνπ ή κηαο νκάδαο απνηξέπεη, 

εκπνδίδεη, επεκβαίλεη, βιάπηεη ή θαηά θάπνην ηξφπν πεξηνξίδεη ηελ επηζπκεηή 

ελέξγεηα άιινπ πξνζψπνπ ή νκάδαο (Deutsch, 2014) θαη σο ζπκπεξηθνξά είλαη κέξνο 

ηεο αλζξψπηλεο θχζεο (Daft & Noe, 2004) θαζψο «θάζε πιεπξά πξνζπαζεί λα 

εκπνδίζεη ηελ άιιε ζηηο επηδηψμεηο ηεο θαη εληέιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

(Υπηήξεο, 2006). Μηα άιιε δηάζηαζε παξνπζηάδεηαη απφ ηνπο Everard & Morris 

(1999) νη νπνίνη ηζρπξίδνληαη φηη «ε ζύγθξνπζε κε ηελ έλλνηα ηεο εηιηθξηλνύο 

δηάζηαζεο απόςεσλ, ε νπνία πεγάδεη από ηελ παξνπζία ελαιιαθηηθώλ ηξόπσλ δξάζεο, 

δελ είλαη απιώο αλαπόδξαζηε, αιιά θαη πνιύηηκν θνκκάηη ηεο δσήο» (1999) θαη 

«κπνξεί λα νδεγήζεη ζηηο εθβάζεηο πνπ είλαη παξαγσγηθέο εληζρύνληαο ηελ πγεία ηνπ 

νξγαληζκνύ» (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008).   

Ζ ζχγθξνπζε είλαη ηξηψλ εηδψλ ζχκθσλα κε ηνπο Daft & Noe (2004): Η 

Δζσηεξηθή Πξνζσπηθή Σύγθξνπζε (Intrapersonal Conflict): πξφθεηηαη γηα ηε 

ζχγθξνπζε πνπ αθνξά έλα άηνκν, φηαλ εληφο ηνπ ζπγθξνχνληαη νη ξφινη, νη αμίεο, νη 

ζηφρνη ή νη αλάγθεο ηνπ π.ρ. ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ γνλέα. Η 

Γηαπξνζσπηθή Σύγθξνπζε (Interpersonal Conflict): πξφθεηηαη γηα ηε ζχγθξνπζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη κεηαμχ αηφκσλ βάζεη ησλ αμηψλ, ησλ ξφισλ, ησλ ζηφρσλ ή ησλ 

αλαγθψλ ηνπο π.ρ. ηεο Γηεχζπλζεο ελφο ζρνιείνπ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ.  Η 

Σύγθξνπζε κεηαμύ Οκάδσλ (Intergroup Conflict): πξφθεηηαη γηα ηε ζχγθξνπζε κεηαμχ 

δχν ή πεξηζζνηέξσλ νκάδσλ ησλ νπνίσλ νη ζηφρνη, νη αλάγθεο, νη αληηιήςεηο θαη νη 

πξαθηηθέο δηαθέξνπλ. Δλλνείηαη φηη ηα κέιε κέζα ζηελ ίδηα νκάδα κνηξάδνληαη θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηα πην πάλσ ζηνηρεία ηα νπνία ηε ραξαθηεξίδνπλ θαη νδεγνχληαη ζηε 

ζχγθξνπζε θαηά ηελ ππνζηήξημή ηνπο απηή π.ρ. έκπεηξνη θαη λεφηεξνη εθπαηδεπηηθνί.  

Ζ ΢αΐηε (2011) πξνζζέηεη κηα ηέηαξηε: Η Σύγθξνπζε ηεο ζρνιηθήο θνηλόηεηαο: ε 

ζχγθξνπζε αθνξά ηηο πξνβιεκαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη 

ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο.  

Αλάινγα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξνπζεο, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη:  

Γεκηνπξγηθή (Constructive): ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ επίδνζε ελφο αηφκνπ ή κηαο 

νκάδαο. Γπζιεηηνπξγηθή (Dysfunctional): αλαζηαηψλεη θαη παξεκπνδίδεη ηελ επίδνζε 
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ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο (Daft & Noe, 2004). Ζ ΢αΐηε πηνζεηψληαο ηηο απφςεηο ηνπ 

Pondy (1967), αλαθέξεηαη ζε έλαλ άιιν δηαρσξηζκφ ζπγθξνχζεσλ (2011) αλάινγα 

κε ην πφζν θαλεξέο είλαη κέζα ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ: Λαλζάλνπζεο ζπγθξνύζεηο 

(Latent Conflicts): ε έληαζε ππνβφζθεη θαη δίλεη ηελ εληχπσζε πσο «θάηη 

ζπκβαίλεη». Ζ έγθαηξε αληηκεηψπηζή ηνπο κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ εμέιημή ηνπο ζε 

θαλεξέο ζπγθξνχζεηο. Αληηιεπηέο ή εθδεισκέλεο ζπγθξνύζεηο (Perceived Conflicts): 

πξφθεηηαη γηα ζπγθξνχζεηο πνπ, αλ θαη δελ είλαη θαλεξέο, γίλνληαη αληηιεπηέο απφ 

θάπνηα άηνκα ή νκάδεο θαη κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα παξεμεγήζεσλ θαη 

πξνβιεκαηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο.  Αηζζεηέο ζπγθξνύζεηο (Felt Conflicts): ε 

πφισζε εληείλεηαη θαη ηα άηνκα θαη νη νκάδεο ελαληηψλνληαη φιν θαη πην πνιχ νη κελ 

ζηνπο δε.  O Pondy πξνζζέηεη δχν αθφκα ηχπνπο (ή ζηάδηα) (1967): Έθδειεο 

ζπγθξνύζεηο (Manifest Conflicts): νη ζπγθξνχζεηο είλαη νξαηέο απφ φινπο θαη κπνξεί 

λα είλαη έκπξαθηεο θαη/ή θξαζηηθέο. Σπλέπεηεο ησλ ζπγθξνύζεσλ (Conflict 

Aftermaths): νη ζπγθξνχζεηο επηιχνληαη είηε κε ζπκβηβαζκφ είηε κε ιχζε ηεο ζρέζεο.  

Οη πεγέο κηαο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα είλαη πνηθίιεο θαη λα ηζρχνπλ φιεο καδί ή θάζε 

κία μερσξηζηά, πξνθαιψληαο κηθξά ή κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ζηνλ νξγαληζκφ.  

Χο θπξηφηεξεο πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ έρνπλ εληνπηζηεί:  I. Γηαθνξέο ζηηο 

Αμίεο: αηηία ησλ δηαθνξψλ απηψλ κπνξεί λα είλαη ε θνπιηνχξα ή ε πξνζσπηθφηεηα 

ησλ αηφκσλ ι.ρ. ε αζπκθσλία κέζα ζε έλαλ ΢χιινγν Γηδαζθφλησλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ηηκσξία ή φρη καζεηψλ απφ επηθαλείο νηθνγέλεηεο κέζα ζε κηα θνηλφηεηα.  II. 

Γηαθνξέο ζηνπο Σηόρνπο: αηηία κπνξεί λα είλαη ε δηαθνξά ησλ ξφισλ ησλ αηφκσλ ή 

ησλ νκάδσλ ηελ νπνία κπνξεί λα εληζρχεηαη απφ ηελ ίδηα ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ.  

 III. Γηαθνξέο ζηηο Αλάγθεο: αηηία κπνξεί λα είλαη ν ηξφπνο πνπ εθθξάδνπλ ηα άηνκα 

ηηο αλάγθεο ηνπο ή ε αζπκβαηφηεηα ησλ αλαγθψλ ηνπο. Έηζη, έλα άηνκν κε πςειέο 

θηινδνμίεο δε ζα κπνξνχζε παξά λα ζπγθξνπζηεί κε ζπλαδέιθνπο ηνπ πνπ δελ ηηο 

ζπκκεξίδνληαη.  IV. Γηαθνξέο ζηελ Αληίιεςε: ε πεγή απηή είλαη ε πην ππνθεηκεληθή, 

θαζψο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην άηνκν ή ε νκάδα αληηιακβάλεηαη ηηο δηαθνξέο ηνπ 

απφ ηνπο άιινπο κπνξεί λα είλαη αληηθεηκεληθφο ή ππνθεηκεληθφο θαη λα νδεγεί ζε 

ζπγθξνχζεηο πνπ δε ζα έπξεπε λα ππάξρνπλ (Adler, 2002; Daft & Noe, 2004)  

Έλαο άιινο δηαρσξηζκφο ησλ πεγψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ γίλεηαη απφ ηελ ΢αΐηε (2011) 

θαη ηνπο Boone & Kurtz (2005): Α. Η θαθή επηθνηλσλία Β. Οη νξγαλσηηθέο αδπλακίεο  

Γ. Οη ζπγθξνπόκελνη ζηόρνη Γ. Οη πεξηνξηζκέλνη πόξνη Δ. Οη αηνκηθέο δηαθνξέο ΣΤ. Τν 

εμσηεξηθό πεξηβάιινλ. 
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2.5 Ο ξόινο ηνπ Γηεπζπληή ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ 

Οη ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιείν είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ζ ηαθηηθή εκθάληζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο δηαηαξάζζεη ηνλ θχθιν ησλ ζρνιηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζίγνπξα 

δελ πξνάγεη ηελ επνηθνδνκεηηθή ζπκβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ ζρνιείνπ (Saiti, 2015). Οη θπξηφηεξεο αηηίεο, πνπ νδεγνχλ ζε 

ζπγθξνχζεηο είλαη:  νη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ,  νη δηαθνξεηηθέο 

ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ,  ην δηαθνξεηηθφ ζχζηεκα αμηψλ πνπ αζπάδεηαη ν 

θαζέλαο, ε δηαθνξά ηεο πξνζσπηθφηεηαο,  ν δηαθνξεηηθφο ηξφπνο αληίιεςεο ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο,  νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζε ζέκαηα νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο,   

αδπλακία ζπλεξγαζίαο ιφγσ πξνζσπηθψλ θαη ρσξνηαμηθψλ παξαγφλησλ,  αδπλακία 

ζπκκφξθσζεο ζηνπο θαλφλεο θαη ζηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, αζαθή φξηα 

εμνπζίαο, επζχλεο θαη εμνπζηνδφηεζεο, ππνθεηκεληθφ ζχζηεκα ακνηβψλ θαη εμέιημεο,  

αληηθξνπφκελνη ζηφρνη κεηαμχ ηκεκάησλ ή νκάδσλ ιφγσ θαθνχ ζπληνληζκνχ, 

δηάζηαζε κεηαμχ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο,   αληαγσληζκφο 

κεηαμχ ηκεκάησλ ή νκάδσλ ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

(Dogan, 2016). 

΢ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο πξέπεη λα είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, θαζψο είλαη ην πξφζσπν πνπ εκπιέθεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

ζρνιηθήο δσήο. Ο/Ζ δηεπζπληήο/ηξηα ζε ξφιν εγέηε θαη θαζνδεγεηή δηακνξθψλεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ην θιίκα ζην ζρνιείν. ΢ηνλ ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή πξνβιεκάησλ 

ιεηηνπξγεί σο «θπκαηνζξαχζηεο» (Λαΐλαο, 2004), θαζψο δηαρεηξίδεηαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν. Σν θπξίαξρν ίζσο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ εγέηε θαη φρη απιά δηεπζπληή-δηαρεηξηζηή, είλαη ε 

ηθαλφηεηά ηνπ λα δηεπζεηεί ηηο ζπγθξνχζεηο (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2012). Δίλαη 

απαξαίηεην λα γλσξίδεη θαιά ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα 

επηιέγεη ηελ εθάζηνηε θαηαιιειφηεξε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απαηηνχληαη επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο θαη 

ζρεδηαζκφο απφ ηνλ εγέηε (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008; Καηζαξφο, 2008).  

Γηα κεξηθνχο δηεπζπληέο, ε δπζαξκνλία πνπ πξνθαινχλ νη ζπγθξνχζεηο ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ  είλαη ζιηβεξή θαη ζα πξέπεη λα απνθεπρζεί κε θάζε θφζηνο. 

Οη απνηειεζκαηηθνί δηεπζπληέο φκσο, δελ βιέπνπλ ηε ζχγθξνπζε κε αξλεηηθφ ηξφπν, 

θαζψο ην φξακα ηνπ ζρνιείνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κεηά ηε ζχγθξνπζε. Πηζηεχνπλ 

φηη ε ζχγθξνπζε-αληηπαξάζεζε κπνξεί λα απνδεηρζεί παξαγσγηθή γηα ην ζρνιείν. 
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Τηνζεηνχλ ηελ άπνςε φηη ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ζεηηθφ θαη 

επνηθνδνκεηηθφ ηξφπν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αιιαγή, ε αιιαγή κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε πξνζαξκνγή θαη ε πξνζαξκνγή κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επεκεξία (Walton, 

1976). Ο Msila (2012), είλαη αθφκα πην απφιπηνο θαη δηαηππψλεη ηελ άπνςε φηη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ηα ζρνιεία πνπ αλαπηχζζνληαη είλαη εθείλα πνπ έρνπλ βηψζεη 

ζπγθξνχζεηο έρνληαο φκσο απνηειεζκαηηθνχο δηαρεηξηζηέο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην 

ηηκφλη. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ζχγθξνπζε είλαη έλα γεληθφ θαηλφκελν ηεο ζρνιηθήο 

δσήο. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο ζηελ θαζεκεξηλή ζρνιηθή δσή (Καηζαξφο, 

2008) θαη απίζαλν λα εμαθαληζηνχλ (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2012). Ζ ζχγθξνπζε ζηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα είηε σο εηιηθξηλήο δηάζηαζε απφςεσλ είηε σο γλήζηα ζχγθξνπζε 

ζπκθεξφλησλ ή πξνζσπηθνηήησλ, δελ είλαη απιψο αλαπφδξαζηε, αιιά θαη πνιχηηκν 

θνκκάηη ηεο ζρνιηθήο δσήο (Everard & Morris, 1999).  

Χο εθ ηνχηνπ, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ πεξλνχλ πνιχηηκν ρξφλν 

πξνζπαζψληαο λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ σο απνηέιεζκα κηαο 

ζχγθξνπζεο ή δηαθσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ ζρνιείνπ, γεγνλφο πνπ κεηψλεη ηνλ 

ρξφλν πνπ δηαηίζεηαη γηα ηνλ επνηθνδνκεηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πξνψζεζε 

δεκηνπξγηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη ιχζεσλ (Balay, 2006
.
 Φαζνπιήο, 2006

. 
Henkin et 

al., 2000
.
 Somech, 2008 

.
Σέθνο θαη Ηνξδαλίδεο, 2011

.
Saiti, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Β΄ Δκπεηξηθό Μέξνο 

3. Eκπεηξηθέο έξεπλεο ζε ζρνιεία & νξγαληζκνύο 

Όπσο ζπκβαίλεη κε θάζε κνξθή θνηλσληθήο νξγάλσζεο, ηα ζρνιεία είλαη «πεδία 

πάιεο, πνπ ζπαξάζζνληαη απφ πξαγκαηηθέο ή ελδερφκελεο ζπγθξνχζεηο» θαη ε 

θαηαλφεζε ηεο «θχζεο ησλ ζρνιείσλ σο νξγαληζκψλ» απαηηεί ηελ «θαηαλφεζε 
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απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ» (Ball, 1987). Ο ηξφπνο δηαρείξηζήο ηνπο απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο (δηεπζπληέο, εθπαηδεπηηθνχο, καζεηέο, γνλείο), νη νπνίνη βξίζθνληαη 

ζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο κέζα απφ έλα ζχζηεκα θαλφλσλ θαη αμηψλ 

(Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2008), επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, ζε θάζε βαζκίδα. Πνιιέο έξεπλεο εμεηάδνπλ επίζεο  ηνπο ηξφπνπο 

κε ηνπο νπνίνπο αζθνχλ πην απνηειεζκαηηθή επηξξνή νη εγέηεο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ θαη θνξέσλ. Απφ ηελ αλαδήηεζε ηεο ζρεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο παξαηεξήζεθε έλα έληνλν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα, ηδηαίηεξα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. ΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξαηίζεληαη 

ζπλαθείο εκπεηξηθέο κειέηεο ζηε ρψξα καο θαη ζην εμσηεξηθφ. 

3.1 Έξεπλεο ζηελ Διιάδα 

Ζ έξεπλα ηεο Saiti (2015) εμέηαζε ηηο ζρνιηθέο ζπγθξνχζεηο θαη ηε δηαρείξηζή ηνπο 

απφ ηνλ δηεπζπληή ζηελ Α/βάζκηα εθπαίδεπζε. Γηεμήρζε ζε δχν πεξηνρέο ηεο 

Διιάδαο θαη ην δείγκα απεηέιεζαλ 414 εθπαηδεπηηθνί. ΢ηα απνηειέζκαηα 

αλαδείρζεθαλ σο θπξηφηεξνη παξάγνληεο ησλ ζπγθξνχζεσλ δηαπξνζσπηθνί ιφγνη, 

νξγαλσηηθέο αδπλακίεο, δεδνκέλνπ φηη ε ηζρχνπζα εθπαηδεπηηθή λνκνζεζία δελ 

ξπζκίδεη ζαθψο πηπρέο ηεο ζρνιηθήο δσήο θαη ππεξεζηαθνί παξάκεηξνη. Δπίζεο 

θαηαδείρζεθε, φηη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο πεξηζηαηηθψλ ζχγθξνπζεο επεξεάδεηαη 

απφ ην κέγεζνο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ (ζηηο κεγαιχηεξεο εθδειψλνληαη πεξηζζφηεξα 

πεξηζηαηηθά), ηε κνξθή ηεο  επηθνηλσλίαο  (ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ιεηηνπξγεί 

πξνιεπηηθά θαη απνκεησηηθά), ηε ζρέζε ησλ κειψλ (κε ηε ζπλνρή κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ δηαζθαιίδεηαη ζπλεξγαηηθή θνπιηνχξα) θαη ηέινο απφ ην 

ζηπι επηξξνήο ηνπ εγέηε (επηιέγνπλ ηνλ ζπκβηβαζκφ θαη ηελ απνθπγή γηα ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο).  

Άιιε έξεπλα δείρλεη φηη κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηα ζρνιεία, ε εθπαίδεπζε ησλ δηεπζπληψλ ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ (75,2%), αθνινπζνχκελε απφ ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ξφισλ ησλ 

δηεπζπληψλ ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ (73,3%), ηε δηακφξθσζε 

επηρεηξεζηαθνχ θαλνληζκνχ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ (67,5%), ηελ θαηαλνκή 

πεξηζζφηεξσλ πφξσλ απφ ην θξάηνο (59,4%), ηε βειηίσζε ηεο ππνδνκήο (59,2%), ηε 

ζηαζεξφηεηα ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ (54,6%) θαη ηελ αχμεζε ηεο ζρνιηθήο 

απηνλνκίαο (49,8%), ΢ηελ ίδηα έξεπλα έλαο ζηνπο ηξεηο εθπαηδεπηηθνχο δήισζε φηη 

παξαηεξνχληαη πνιχ ζπρλά δηελέμεηο κεηαμχ ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ 
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ζρνιηθψλ κνλάδσλ, φηη φζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ησλ ζρνιείσλ ηφζν απμάλεηαη θαη 

ν αξηζκφο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο θαη θπξίσο ζε ζρνιεία 

ζε αζηηθφ πεξηβάιινλ. (Iordanides, Bakas, Saiti & Ifanti, 2014). Πνιινί 

εθπαηδεπηηθνί δήισζαλ πσο αλ δελ γίλεηαη νξζή δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, απηέο 

έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην ζρνιηθφ θιίκα θαη επεζήκαλαλ ηνλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ηνπ δηεπζπληή. Χζηφζν, έλα κηθξφ πνζνζηφ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ έξεπλα ηνπ 

Αγγειφπνπινπ (2017) ζε δείγκα 151 εθπαηδεπηηθψλ Α/ζκηαο, εληζρχεη ηε ζχγρξνλε 

ηάζε πνπ ππνζηεξίδεη ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο ζχγθξνπζεο. 

΢πκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία αλαδείρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα ησλ Iordanides, 

Bakas, Saiti & Ifanti (2014) ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 1043 εθπαηδεπηηθνί θαη 340 

δηεπζπληέο. Μηθξφηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ζπγθξνχζεσλ παξαηεξήζεθε φηαλ ηε 

ζέζε επζχλεο θαηείραλ γπλαίθεο ή άηνκα κε πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη 

αλαθνξηθά κε ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ δηαπηζηψζεθε φηη νη 

δηεπζπληέο επηιέγνπλ ηηο ηερληθέο ζπκβηβαζκνχ, απνθπγήο θαη επηβνιήο θαηά 

θζίλνπζα ζεηξά. ΢ηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα θαηέιεμε θαη ε έξεπλα ησλ Σέθνπ θαη 

Ηνξδαλίδε (2011), νη νπνίνη αζρνιήζεθαλ κε ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ δηεπζπληψλ. Σν δείγκα ηνπο απνηέιεζαλ 301 

εθπαηδεπηηθνί Α/βάζκηαο θαη Β/βάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Δπηπξφζζεηα δηαπηζηψζεθε απφ ηελ έξεπλα ησλ Μεηζάξα θαη Ηνξδαλίδε 

(2015) κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο ζε δείγκα 92 δηεπζπληψλ, φηη ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ αηηηψλ θαη ηνπ 

εθάζηνηε ζρνιηθνχ πιαηζίνπ πξνηηκάηαη ν ζπλδπαζκφο δχν ή πεξηζζφηεξσλ ηερληθψλ 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, αλαδεηθλχνληαο σο πξψηε επηινγή ηνπ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηε ζπλεξγαζία. ΢πκπιεξσκαηηθά σο δεχηεξε 

επηινγή θαηαγξάθεηαη απηή ηνπ ζπκβηβαζκνχ απφ ηελ έξεπλα ηεο ΢ηηβαθηάθε (2017) 

ζε ζρνιηθέο κνλάδεο Β/ζκηαο εθπαίδεπζεο. Απφ ηελ έξεπλα ηνπ Αγγειφπνπινπ 

(2017) πξνθχπηεη φηη ν δηεπζπληήο είζηζηαη λα ιεηηνπξγεί δηακεζνιαβεηηθά θαη είλαη 

ν ίδηνο ν βαζηθφο ξπζκηζηήο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη φρη ν εθπαηδεπηηθφο. 

Ζ Moschou (2018) θαηέγξαςε ηηο απφςεηο 13 δηεπζπληψλ κέζσ ζπλέληεπμεο 

γηα ηα είδε, ηηο αηηίεο, ηηο ζπλέπεηεο  θαη ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Οη δηεπζπληέο εθηηκνχλ ηε βαξχηεηα ηνπ ξφινπ ηνπο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη αλαθέξνπλ φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη δηαθνξεηηθέο ζε είδνο θαη 

ζπρλφηεηα ζε θάζε ζχιινγν δηδαζθφλησλ ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο  ζχλζεζεο ησλ 

αηφκσλ, ηεο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο, ηνπ δηαθνξεηηθνχ ζηπι δηνίθεζεο. Σα 
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ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ πηνζεηνχλ νη δηεπζπληέο γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κειεηήζεθαλ ζηελ έξεπλα ησλ Aξγπξίνπ, Αλδξεάδνπ θαη 

Αζαλαζνχια– Ρέππα (2013), απφ 53 εθπαηδεπηηθνχο κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Αληηκεησπίδνληαη απνηειεζκαηηθφηεξα νη ζπγθξνχζεηο απφ δηεπζπληέο κε ζρεηηθή 

επηκφξθσζε θαη αλψηεξν επίπεδν ζπνπδψλ. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, 

φπσο ζεβαζκφο, ελζπλαίζζεζε, εηιηθξίλεηα θαη δεμηφηεηεο, φπσο πξνζεθηηθή 

αθξφαζε, αληηθεηκεληθφηεηα, ρξήζε αλνηθηψλ εξσηήζεσλ ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε. 

΢ηελ έξεπλα ησλ Καξαγηάλλε θαη Ρνπζζάθε (2015) επηζεκάλζεθε ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζεηηθέο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη κέζσ ζπλεληεχμεσλ θαηεγξάθεζαλ σο θπξηφηεξνη ιφγνη 

δηελέμεσλ ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα ε αιιειεμάξηεζε, ε έιιεηςε πφξσλ, ε 

αλαζθάιεηα, νη ξφινη θαη νη αξκνδηφηεηεο, ε άληζε αληηκεηψπηζε, ε επηθνηλσλία, ε 

εγεζία, ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά. ΢ηηο πεγέο 

ζχγθξνπζεο θαηαγξάθεθαλ θαη νη ζπρλά επηβαιιφκελεο αιιαγέο, ζηελ έξεπλα ηεο 

΢ηηβαθηάθε (2017). Χο πξσηαξρηθή αλάγθε ηέζεθε ε επηκφξθσζε ζε δεηήκαηα 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ 40 εξσηψκελνπο δηεπζπληέο ζε ζρεηηθή έξεπλα 

ησλ Παπατσάλλνπ, Γηαβξίκε, Βαιθάλνπ θαη Καηζαθνχξνπ (2013).  

Ζ δξάζε ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ δηεξεπλήζεθε απφ ηνλ Παππά (2010), 

ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Θεζζαιίαο ζε δείγκα 357 εθπαηδεπηηθψλ Β/ζκηαο εθπαίδεπζεο. 

΢ηα επξήκαηα δηαθαίλεηαη έλα πιέγκα ζπγθξνπζηαθψλ ζρέζεσλ πνπ απνηππψλεηαη 

ζηελ  αληηζπλαδειθηθή ζπκπεξηθνξά, ζηηο θαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζηελ 

έιιεηςε νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο θαη εκπηζηνζχλεο θαη ζηελ απνμέλσζε κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ. 

Ο Αλησλίνπ (2006) κειέηεζε ηηο ηαθηηθέο άζθεζεο επηξξνήο κεηαμχ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη πθηζηακέλσλ ζε ειιεληθνχο νξγαληζκνχο κε ζθνπφ ηε 

δηεξεχλεζε ησλ ηαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν γηα λα 

επεξεάζνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο ή ηνπο αλσηέξνπο ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, επηρεηξήζεθε λα απαληεζνχλ ηα εξσηήκαηα: Πνηεο ηαθηηθέο επηξξνήο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα νη Έιιελεο εξγαδφκελνη; Οη ζπκπεξηθνξέο επηξξνήο πνπ 

αζθνχληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο πξνο ηνπο αλσηέξνπο ηνπο (αλνδηθή επηξξνή) 

δηαθέξνπλ απφ ηηο ζπκπεξηθνξέο επηξξνήο πνπ αζθνχληαη πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπο (θαζνδηθή επηξξνή); Πνηεο αηνκηθέο θαη νξγαλσηηθέο κεηαβιεηέο πξνβιέπνπλ 

θαιχηεξα ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ηαθηηθψλ επηξξνήο; Υνξεγήζεθαλ 800 
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εξσηεκαηνιφγηα ζε ππαιιήινπο είηε πξνζσπηθά είηε κέζσ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ζπζηήκαηνο ησλ νξγαληζκψλ φπνπ εξγάδνληαλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έγηλε θαλεξφ φηη νη Έιιελεο δηεπζχλνληεο παξνπζηάδνπλ 

ζηαζεξή πξνηίκεζε πξνο ηηο ιεγφκελεο «ζθιεξέο» ηαθηηθέο επηξξνήο, φπσο ε 

Γηεθδηθεηηθφηεηα, ε Δπηρεηξεκαηνινγία θαη ε Γηαπξαγκάηεπζε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη νη ηαθηηθέο απηέο αλαθέξζεθαλ κε παξφκνην ηξφπν ηφζν απφ ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε φζν θαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο, φπσο έδεημε ε αλάιπζε παξαγφλησλ. 

Δπηπιένλ, θαη ζηηο δχν νκάδεο επηζεκάλζεθε κηα γεληθφηεξε ηάζε πξνο πεξηζζφηεξν 

νξζνινγηθέο κνξθέο ηαθηηθψλ επηξξνήο (π.ρ. Δπηρεηξεκαηνινγία) ζε ζχγθξηζε κε πην 

«ζπλαηζζεκαηηθέο» ηαθηηθέο επηξξνήο (π.ρ. Φηιηθφηεηα), ελψ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ ρξήζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ πνπ ηνπο παξέρεη ε 

ηεξαξρηθή δηάξζξσζε ησλ νξγαληζκψλ (π.ρ. Κπξψζεηο). Οη ηαθηηθέο πνπ 

εκθαλίδνληαλ κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ήηαλ ε επηρεηξεκαηνινγία, ε 

δηαπξαγκάηεπζε, ε δηεθδηθεηηθφηεηα, ε θηιηθφηεηα, ν ζπλαζπηζκφο, νη θπξψζεηο θαη 

ηέινο ε αλψηεξε αξρή. 

Δπίζεο έξεπλα ηεο Βνιαθάθε (2015) αλαθέξεη φηη ηα αίηηα εληάζεσλ πνπ 

δηαηαξάζζνπλ ην ζεηηθφ θιίκα αθνξνχλ ηφζν πξνζσπηθνχο ιφγνπο φζν θαη  

ππεξεζηαθνχο παξάγνληεο. Μάιηζηα νη εθπαηδεπηηθνί ηεο Α/βάζκηαο ζεσξνχλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ απηνχο ηεο Β/άζκηαο φηη δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο 

εμαηηίαο ηεο θαηαλνκήο ησλ ηάμεσλ ζηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο, ε αλάζεζε 

εθεκεξηψλ, εμσδηδαθηηθνχ έξγνπ θ.ιπ..  

Σέινο, νη Παπαγεσξγάθεο θαη ζπλ. (2016), ζε ζρεηηθή έξεπλά ηνπο ζε 

ζρνιηθέο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ησλ λνκψλ Αηηηθήο, Βνησηίαο θαη 

Κνξηλζίαο θαηαγξάθνπλ σο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνζσπηθνχο θαη ππεξεζηαθνχο παξάγνληεο (αληαγσληζκνί, πίεζε θαη 

απξνζπκία ζπλεξγαζίαο- δηνξγάλσζε ενξηψλ,  άγλνηα ηεο λνκνζεζίαο), απφ δε ηελ 

πιεπξά ησλ δηεπζπληψλ ππεξεζηαθνχο ιφγνπο, ζηνπο νπνίνπο ζπγθαηαιέγνληαη ε 

θαηαλνκή ηάμεσλ, ε αλάζεζε εμσδηδαθηηθνχ έξγνπ θαη εθεκεξηψλ, ε θαηάξηηζε ηνπ 

σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο, θαζψο θαη ε έιιεηςε εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζρνιείνπ. Καθή επηθνηλσλία ησλ κειψλ, δηαθνξεηηθέο αμίεο, ζπρλέο απνπζίεο, 

αληαγσληζκφο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνπο πξνζσπηθνχο ιφγνπο κε ζπλέπεηα ηνλ 

επεξεαζκφ ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ. Χο πξνβιεκαηηζκφο αλαθέξεηαη ε 

επάξθεηα ησλ ζηειερψλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αλαδπφκελεο ζπγθξνχζεηο. 
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3.2 Έξεπλεο ζην εμσηεξηθό 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Shanka & Thuo (2017), 

ε νπνία έιαβε ρψξα ζε δεκνηηθά ζρνιεία ηεο Αηζηνπίαο ζε δείγκα 146 εθπαηδεπηηθψλ 

θαη 50 δηεπζπληψλ έρνληαο σο εξγαιείν ην εξσηεκαηνιφγην θαη ηε ζπλέληεπμε. Χο 

αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ αλαδείρζεθαλ ζέκαηα νξγάλσζεο (ειιηπήο πιηθνηερληθή 

ππνδνκή, αληζφξξνπε θαηαλνκή πφξσλ), ζέκαηα εξγαζηαθά (έιιεηςε ηππηθφηεηαο, 

αλεπζπλφηεηα, ζπρλέο απνπζίεο, πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ) θαη 

ζέκαηα εγεζίαο (ζηπι δηνίθεζεο, αλεπάξθεηα, κε ππνζηήξημε απφ ηνλ δηεπζπληή). 

Αλαθνξηθά κε ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο νη δηεπζπληέο βξίζθνληαη  ζε αλαδήηεζε 

θαηαλφεζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ιακβάλνληαο θάζε θνξά ππφςε ην 

είδνο, ηα αίηηα ηεο ζχγθξνπζεο, ην ζηπι εγεζίαο ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα εκπιέμνπλ 

ηνλ ζχιινγν ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

΢ε έξεπλα πνπ δηεμήγαλ νη Göksoy θαη Argon (2016), ζε ζρνιεία ηεο 

Σνπξθίαο ζε δείγκα 57 εθπαηδεπηηθψλ κέζσ εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ 

εμεηάζηεθαλ ηα αίηηα θαη νη ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ εληνπίδνληαο σο θπξηφηεξεο 

αηηίεο ηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη  ηππηθφηεηαο (αηνκηθνί παξάγνληεο) κε ζπλέπεηεο 

ηελ πξφθιεζε ζπλαηζζεκάησλ άγρνπο, αλαζθάιεηαο, απνγνήηεπζεο, έληαζεο, 

αδηαθνξίαο, κείσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο. Αληίζεηα κέζσ ηεο νξζήο δηαρείξηζεο 

δεκηνπξγείηαη θιίκα ζεβαζκνχ θαη απνδνρήο ησλ κειψλ, θαηαλννχληαη ηα 

πξνβιήκαηα, δηεξεπλψληαη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα. 

Με ηε ζπρλφηεηα εθδήισζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηε κέζνδν αληηκεηψπηζεο 

απφ ηνλ δηεπζπληή αζρνιήζεθε ζηελ έξεπλά ηνπ ν Jubran (2017) πνπ δηεμήρζε ζηελ 

Ηνξδαλία κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ζε δείγκα 123 δαζθάισλ. ΢ηα επξήκαηα 

θαηαγξάθεθε κέηξηνο βαζκφο ζπρλφηεηαο, ελψ ε κέζνδνο ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη ε 

θπξίσο επηιεγφκελε. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηεπζπληή 

ζεσξείηαη σο ε ζεκαληηθφηεξε πεγή ζχγθξνπζεο.  Σν ίδην ζέκα εμεηάζηεθε θαη απφ 

ηνλ Balay (2006) απφ 250 εθπαηδεπηηθνχο θαη δηεπζπληέο ζε δεκνηηθά ζρνιεία ζηελ 

Σνπξθία. Δπηπιένλ αλαδείρζεθε φηη νη δηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο απνθπγήο 

θαη ζπκβηβαζκνχ ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ, θαθήο επηθνηλσλίαο, έιιεηςε εκπηζηνζχλεο. 

Αλαιχνληαο ηηο απαληήζεηο 16 δηεπζπληψλ θαη 16 ππνδηεπζπληψλ ζε ζρνιεία ηνπ 

Παθηζηάλ νη εξεπλεηέο Ghaffar, Zaman, Naz, Mehmood θαη Idrees (2013) αλαθέξνπλ 

ην ζρνιείν σο πεδίν θαζεκεξηλψλ ζπγθξνχζεσλ, ε δε δηαρείξηζή ηνπο εμαξηάηαη απφ 

ην είδνο ηεο θαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ δηαρεηξηζηή. ΢πλήζσο ιεηηνπξγνχλ σο 
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δηακεζνιαβεηέο  θαη επηιέγνπλ ηε κέζνδν win-win, απφ ηελ νπνία επσθεινχληαη 

ακθφηεξνη. 

Σνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

εμέηαζαλ νη Uzun θαη Ayic (2017)  ζε δείγκα 245 εθπαηδεπηηθψλ Α/ζκηαο ζηελ 

Σνπξθία. Σα επξήκαηα έδεημαλ φηη ε  απνηειεζκαηηθή επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα ησλ 

δηεπζπληψλ πξνβιέπεη ηε δηαρείξηζε θαη επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο θαη φηη κε 

θζίλνπζα θαηάηαμε νη επηιεγείζεο ηερληθέο είλαη απηέο ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο 

απνθπγήο, ηεο επηβνιήο,  ηεο εμνπζίαο.  

΢ηε κειέηε ησλ Oredein & Eigbe (2014), δηεξεπλήζεθαλ νη δεμηφηεηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο ησλ εγεηψλ γηα ηελ επίιπζε ησλ παλεπηζηεκηαθψλ ζπγθξνχζεσλ 

ζηε Νηγεξία. Δπηιέρζεθαλ έλα δείγκα 180 θαζεγεηψλ θαη 360 θνηηεηψλ απφ ηα 

Παλεπηζηήκηα ηνπ Ibadan, Lead City θαη Oyo State  ζηε Νηγεξία. Σν θφζηνο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είλαη ηφζν ηεξάζηην πνπ νη εγέηεο ησλ παλεπηζηεκίσλ πξνζπαζνχλ λα 

αλαθαιχςνπλ ηελ θαιχηεξε ηερληθή δηαπξαγκάηεπζεο γηα ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ, 

νη νπνίεο επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ εηθφλα ησλ παλεπηζηεκίσλ ζην εμσηεξηθφ. Ο 

ζπκβηβαζκφο ησλ δηδαζθφλησλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζεζκηθνχ νξγάλνπ. Ζ δηαδηθαζία επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ ζε παλεπηζηήκηα νξίδεηαη 

σο ε ζπκπεξηθνξά πνπ απνζθνπεί ζηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ εηξεληθψλ ζηφρσλ. 

Απφ ηελ έξεπλα ηνπ Msila (2012), ζε ζρνιεία ηεο Ν. Αθξηθήο πξνθχπηεη φηη 

νη δηεπζπληέο πηνζεηνχλ ηελ άπνςε φηη νη ζπγθξνχζεηο πξέπεη λα ζηακαηνχλ ελ ηε 

γελέζεη ηνπο θαη φηη νθείινληαη ζηελ αλεπάξθεηά ηνπο εμ νπ θαη ε απφιπηε 

αλαγθαηφηεηα ηεο επηκφξθσζήο ηνπο ζε κειέηεο πεξίπησζεο πνπ αθνξνχλ ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πξηλ ηελ αλάιεςε  ζέζεο επζχλεο. 

΢ηε κειέηε ησλ Tyrovola,   Papanikolaou & Adamis (2012), εμεηάδνληαη νη 

ηαθηηθέο επηξξνήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνπο ειιεληθνχο νξγαληζκνχο. Όζνλ 

αθνξά ηελ θαηάηαμε ηνπο, ε ηαθηηθή ηεο λνκηκνπνίεζεο, βξέζεθε φηη 

ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ εμεηαδφκελσλ ειιεληθψλ 

ηδξπκάησλ. Αληηζέησο, ηαθηηθέο φπσο απηή ηεο αληαιιαγήο, ηεο πξνζσπηθήο 

έθθιεζεο θαη ηεο πίεζεο, δηαπηζηψζεθε φηη ρξεζηκνπνηνχληαη ιηγφηεξν. ΢ε ζχγθξηζε 

κε άιιεο κειέηεο θαίλεηαη φηη ε θαηάηαμε ηεο ηαθηηθήο επηξξνήο δηαθέξεη κεηαμχ ησλ 

κειεηψλ ζε άιινπο πνιηηηζκνχο. Ζ έιιεηςε ζπκθσλίαο νθείιεηαη ίζσο ζηνπο 

δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο πνπ εμέηαζε θάζε κειέηε. Βξέζεθε επίζεο φηη θάζε 

ηαθηηθή εμαξηάηαη επίζεο θαη απφ νξηζκέλα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ηε θπζηθή θαη ςπρνθνηλσληθή απφζηαζε απφ ηνλ αλψηεξν. Έλα λέν 
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εχξεκα απφ απηή ηε κειέηε ήηαλ φηη ε εθπαίδεπζε ηνπ πθηζηακέλνπ επεξεάδεη ηελ 

ηαθηηθή επηξξνήο πνπ αληηιακβάλεηαη απφ ηνλ αλψηεξν. 

Ο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ησλ  Chandolia and  Anastasiou (2020), ήηαλ λα 

εθηηκήζεη ην δήηεκα ηεο ζρνιηθήο ζχγθξνπζεο, ηηο πεγέο ηνπ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ  δηάθνξσλ ηξφπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζε ζρνιηθέο 

κνλάδεο ηεο Β/βάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα. Δθπαηδεπηηθνί απφ δψδεθα ηπραία 

επηιεγκέλα ζρνιεία ζηελ πεξηνρή ηεο Ζπείξνπ, ΒΓ Διιάδα, ζπκκεηείραλ ζην παξφλ 

έξγν. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 128 άηνκα. Γηεξεπλήζεθαλ νη απφςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα ην ζηπι εγεζίαο ησλ δηεπζπληψλ ηνπ ζρνιείνπ ηνπο, θαζψο θαη νη 

πεγέο θαη ν ηχπνο ησλ ζπγθξνχζεσλ κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα. Οη ζπγθξνχζεηο 

θάλεθε λα είλαη ζπρλφ δήηεκα ζηα ζρνιεία. ΢πρλέο πεγέο ζπγθξνχζεσλ αθνξνχζαλ 

δηαπξνζσπηθέο θαη νξγαλσηηθέο παξάκεηξνη. Οη εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ παξνπζίαζαλ 

κηα ζεηξά απφ ζηπι δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. ΢πρλά παξαηεξήζεθαλ ζηπι 

ζπκβηβαζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο. Ζ απνθπγή εθηέζεθε ιηγφηεξν ζπρλά απφ ηνπο εγέηεο 

ηνπ ζρνιείνπ. Ο κεηαζρεκαηηζκφο θαη ε ζπλαιιαθηηθή ήηαλ ηα ζηηι εγεζίαο πνπ 

ήηαλ εμίζνπ απνηειεζκαηηθά ζηελ επηηπρή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ελψ ην laissez-

faire ζηπι εγεζίαο δελ ήηαλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ην ζηπι εγεζίαο θαη 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα ζπλδένληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  ησλ  Muhammad, Tickson,  Lambali S & S. 

(2017), έδεημαλ φηη νη ηαθηηθέο επηξξνήο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη εγέηεο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, φπσο ε νξζνινγηθή ρξήζε ηεο πεηζνχο, ε δηαβνχιεπζε, ε έκπλεπζε 

θαη ε λνκηκφηεηα, είραλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε ηεο δέζκεπζεο γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο απφ ηελ πιεπξά ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. Σαθηηθέο 

επηξξνήο φπσο ε θαηαζηνιή, ν ζπλαζπηζκφο, ε πξνζσπηθή πξνζέγγηζε, νη 

αληαιιαγέο θαη νη θξίζεηο, είραλ ζαλ απνηέιεζκα ηε ζπκκφξθσζε ησλ πθηζηακέλσλ 

ζηελ εξγαζία. Κακία ηαθηηθή επηξξνήο δελ πξνθάιεζε ηελ άξλεζε ησλ πθηζηακέλσλ 

γηα εξγαζία. Απφ ηηο 11 ηαθηηθέο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε, 

ππήξμαλ δχν πνπ θαλέξσζαλ δηαθνξά ζηηο απαληήζεηο ησλ πθηζηακέλσλ θαη απηέο 

ήηαλ ε ηαθηηθή ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ε ηαθηηθήο ηεο αμηνιφγεζεο. Ζ έξεπλα 

επηθεληξψζεθε ζε ηξεηο ηνπηθέο αξρέο ζηελ επαξρία Gorontalo-Indonesia θαη ην 

δείγκα ήηαλ 85 εγέηεο απφ απηέο ηηο ηξεηο ηνπηθέο αξρέο. 

Σε δηεξεχλεζε ηεο γλψζεο ζρεηηθά κε ηε δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηε ζπλέρεηα ηε δηεξεχλεζε ησλ Γηαπξνζσπηθψλ 
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΢ηξαηεγηθψλ Γηαρείξηζεο ΢πγθξνχζεσλ ζε Ηδησηηθά ΢ρνιεία ηνπ Παθηζηάλ, εμέηαζε 

ε κειέηε ησλ Ghaffar, Zaman, Naz, Mehmood & Idrees (2013), ζηελ νπνία 

ππνζηεξίρζεθε πσο ν δηεπζπληήο δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, φπσο πξναλαθέξζεθε. Ζ 

ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε αθνινπζείηαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ 

ηεο ζχγθξνπζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ελψ ην πην αγαπεκέλν θαη 

πηνζεηεκέλν ζηπι γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ είλαη ην ζπκβηβαζηηθφ. Σα 

επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε αληαγσληζηηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ αθνινπζείηαη ιηγφηεξν απφ ηνπο δηεπζπληέο. ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα 

ηεο κειέηεο, ην ηξίην πξνηηκψκελν ζηπι ησλ δηεπζπληψλ είλαη ε θηινμελία, δειαδή νη 

δηεπζπληέο πξνζπαζνχλ λα θηινμελήζνπλ θαη ηα δχν αληηκαρφκελα κέξε ζηελ 

θαηάζηαζε ηεο ζχγθξνπζεο. Σν ζηπι απνθπγήο, φπσο θαίλεηαη ζηα επξήκαηα, γηα 

ηνλ ρεηξηζκφ ηεο ζχγθξνπζεο απφ ηνπο δηεπζπληέο δελ αθνινπζήζεθε πνηέ. 

Ο Mc Grane et al, (2005 ζην Μεηζαξά & Ηνξδαλίδεο, 2015: 84) πξνηείλεη σο 

κέζνδν ηελ «Δπίιπζε ζπγθξνύζεσλ έλαο πξνο έλαλ» γηα ζέκαηα εξγαζίαο, 

ζπκπεξηθνξάο, αμηψλ, ε νπνία έρεη σο απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε ζπκθσλίαο ησλ 

αληηθξνπφκελσλ κεξψλ, ηελ αλαραίηηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ 

θαη ηνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο. 

Απφ ηα παξαπάλσ κπνξεί λα ζπκπεξάλεη θάπνηνο φηη νη ζπγθξνχζεηο 

ιακβάλνπλ ρψξα ζε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη είλαη ζχκθπηεο ηδηαίηεξα ζηε 

ζρνιηθή δσή κε αξλεηηθέο θπξίσο ζπλέπεηεο ζην ζρνιηθφ θιίκα θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ. Οη αηηίεο πεξηζηξέθνληαη ζε δηαπξνζσπηθνχο θαη 

ππεξεζηαθνχο ιφγνπο ιφγσ έιιεηςεο επηθνηλσλίαο, αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

θαθήο δηνίθεζεο. ΢πγθιίλνπλ δε ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, ειιεληθέο θαη δηεζλείο 

κειέηεο ζηνλ απνθαζηζηηθήο ζεκαζίαο ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηε δηεπζέηεζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί πνηθηιία κεζφδσλ θαη ζηξαηεγηθψλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε ζπλνρή ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ θαη ην θαιφ 

ζρνιηθφ θιίκα κε πξνεμάξρνπζεο ηερληθέο ηε δηακεζνιάβεζε θαη ηε ζπλεξγαζία. 

Σνλίδεηαη επηπιένλ ε αλαγθαηφηεηα ηεο πεξηνδηθήο ηνπ επηκφξθσζεο, θαζψο θαη φηη 

ην κέγεζνο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηεπζπληή 

εκπιέθνληαη ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

3.3 Γηαηύπσζε ηνπ εξεπλεηηθνύ πξνβιήκαηνο  



47 
 

Πψο αληηιακβάλνληαη νη ζπκκεηέρνληεο ηε ζπκκφξθσζε ή κε θαη πνηεο ηαθηηθέο 

επηξξνήο ζρεηίδνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο; 

Πνηα ε ζπζρέηηζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο κε θάζε ηαθηηθή επηξξνήο, κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢Γ, ηνπ θιίκαηνο ηεο νκάδαο ηνπ ΢Γ θαη ηα 

αηνκηθά/επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά; 

3.4 ΢θνπόο θαη ζηόρνη ηεο έξεπλαο  

΢ην ζεσξεηηθφ κέξνο αλαιχζεθαλ φιεο νη κεηαβιεηέο πνπ απαξηίδνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα κειεηεζεί πψο νη επηινγέο 

επίιπζεο,  δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζρεηίδνληαη κε αηνκηθά θαη επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά,  κε ηε ιεηηνπξγία θαη ην θιίκα ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ θαη 

πνηνο είλαη ν ξφινο ησλ κνξθψλ άζθεζεο ηαθηηθψλ επηξξνήο ηεο εγεζίαο ζε απηφ ην 

κνληέιν ηεο έξεπλαο, αλ απνηεινχλ δειαδή δηακεζνιαβεηηθφ παξάγνληα ζηηο 

ζρέζεηο, φπσο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ.  

 

3.5  Δξεπλεηηθνί ζηόρνη 

1. Ζ κειέηε ηεο ζρέζεο ησλ κεηαβιεηψλ ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ  ηνπ ΢Γ κε ηνπο Σχπνπο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

2. Ζ κειέηε ηεο ζρέζεο ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνθχπηνπλ  απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΢Γ δηακέζνπ ησλ 

ηαθηηθψλ επηξξνήο απφ ηνλ δηεπζπληή. 

3. Ζ  κειέηε  ηεο ζρέζεο ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ην θιίκα 

ηνπ ΢Γ δηακέζνπ ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο απφ ηνλ δηεπζπληή. 

3.6 Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο  

Υπόζεζε 1:  

α. Ζ δεκνθξαηηθφηεηα/λνκηκφηεηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ 

ζρεηίδεηαη κε ηνπο Σχπνπο δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο. 

β. Οη ηαθηηθέο επηξξνήο ηεο εγεζίαο ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο 

ζηε ζρέζε ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο θαη ηεο δεκνθξαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ. 

 

Υπόζεζε 2:  

α. Ζ «αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ» ζηνλ ΢Γ ζρεηίδεηαη κε ηνπο Σχπνπο δηαρείξηζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο. 
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β. Οη ηαθηηθέο επηξξνήο ηεο εγεζίαο ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο 

ζηε ζρέζε ησλ Σχπσλ  δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο θαη ηεο «αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ»  

 

Υπόζεζε 3:  

α. Σν ζεηηθφ θιίκα ηνπ ΢Γ ζρεηίδεηαη κε ηνπο Σχπνπο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

β. Οη ηαθηηθέο επηξξνήο ηεο εγεζίαο ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο 

ζηε ζρέζε ησλ Σχπσλ  δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζε θαη ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο ηνπ ΢Γ. 

 

Υπόζεζε 4:  

α. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ  ΢Γ (δεκνθξαηηθφηεηα, αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ θαη ζεηηθφ 

θιίκα) δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

β. Οη ηχπνη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ επηδξνχλ ζηε δηαθνξά ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ΢Γ 

 

Υπόζεζε 5:  

Σα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (ζρέζε εξγαζίαο, θχιν, έηε πξνυπεξεζίαο, έηε εξγαζίαο 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα, νξγαληθφηεηα
1
 ΢Γ) ζρεηίδνληαη κε ηνπο Σχπνπο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 

4. Μεζνδνινγία έξεπλαο 

΢ην ελ ιφγσ θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ εξεπλεηηθή κέζνδν, ην εξγαιείν (κέζα 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ), ην δείγκα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, ηε 

δηαδηθαζία ζπιινγήο ηνπ εξεπλεηηθνχ πιηθνχ θαη ηε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ-κέζνδνη αλάιπζεο- (Creswell, 2016) πξνεμαξρνχζεο ηεο δήισζεο 

ζπκκφξθσζεο ηεο έξεπλαο κε ηνπο θαλφλεο δενληνινγίαο ηνπ Γηεζλνχο ΢ηαηηζηηθνχ 

Ηλζηηηνχηνπ (2010). 

4.1 Δξεπλεηηθή κέζνδνο 

Ζ πξνβιεκαηηθή ηεο έξεπλαο φπσο αλαπηχρζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα έρεη 

αξρηθά δηεξεπλεηηθφ ραξαθηήξα φζνλ αθνξά ηνπο Σχπνπο δηαρείξηζεο ησλ πνηθίισλ 

                   
1 Οξγαληθφηεηα = ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε ζρνιηθή κνλάδα (10/ζ, 5/ζ) vs ιεηηνπξγηθφηεηαο: 

Μπνξεί κηα ρξνληά λα ζπγρσλεπηνχλ δχν ηκήκαηα ιφγσ κηθξνχ αξηζκνχ καζεηψλ, νπφηε ην ζρνιείν δηαηεξεί ηελ 

νξγαληθφηεηά ηνπ (12/ζ) ιεηηνπξγεί  φκσο κε 11 ηάμεηο - ηκήκαηα (ιεηηνπξγηθφηεηα). Απηφ ηζρχεη ζην ζρνιείν 

καο. Ζ Γ΄ ηάμε είλαη κφλν έλα (1)  ηκήκα, φιεο νη ππφινηπεο απφ δχν (2). 
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ζπγθξνχζεσλ, ζρεηηθά κε ηελ πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ησλ αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηεο ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηελ αίζζεζε 

ιεηηνπξγίαο θαη ην θιίκα ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ (σο νκάδαο)  ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηηο πξνζιακβάλνπζεο κνξθέο άζθεζεο ηαθηηθψλ επηξξνήο ηνπ δηεπζπληή ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο φιεο απηέο νη κεηαβιεηέο ζπλδπάδνληαη θαη αιιεινζπζρεηίδνληαη ζην ππφ 

εμέηαζε θαηλφκελν, απφ ηελ νπηηθή ησλ  εθπαηδεπηηθψλ. Πξφθεηηαη γηα έλα «ζρέδην» 

εκπεηξηθήο έξεπλαο, φπνπ αλαδεηνχληαη απαληήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. 

Γηα λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πξνηηκήζεθε ε δηεμαγσγή 

πνζνηηθήο έξεπλαο-σο θνηλσληθή έξεπλα πνπ ρξεζηκνπνηεί εκπεηξηθέο κεζφδνπο θαη  

δειψζεηο, θαηά Cohen & Manion (1980) θαη σο είδνο έξεπλαο πνπ εμεγεί ηα 

θαηλφκελα κε ηε ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ αλαιχνληαη κε ζηαηηζηηθέο 

κεζφδνπο θαηά Croswell (2016)- κε ηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Χο 

θαηαιιειφηεξε κέζνδνο θξίζεθε ε κέζνδνο ηεο κειέηεο ζπζρεηίζεσλ (Correlational 

Research Design), θαζφηη παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα εμάγεη 

ζπκπεξάζκαηα κέζσ εξγαιείσλ απηναλαθνξάο, φπσο εξσηεκαηνιφγηα (Black, 2002). 

Δπηπιένλ δχλαληαη λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο επηινγέο πνπ πξνθχπηνπλ 

θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ εθ κέξνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο κέιε ηνπ 

΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ κε ζπγθεθξηκέλε θνπιηνχξα ζε κηα ζρνιηθή κνλάδα ζηελ 

νπνία ν δηεπζπληήο πηνζεηεί  θαζνξηζκέλνπο ηξφπνπο άζθεζεο επηξξνήο. Δπηπιένλ 

παξερφκελα πιενλεθηήκαηα απηνχ ηνπ είδνπο ηεο έξεπλαο είλαη ε ηαρχηεηα ζπιινγήο 

ησλ δεδνκέλσλ, ε κεγαιχηεξε επθνιία ζηελ επεμεξγαζία ηνπο θαη ε παξερφκελε 

δπλαηφηεηα  γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Αθνινπζεί ε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, σο ην επηιεγέλ εξεπλεηηθφ εξγαιείν. 

4.2 Δξεπλεηηθό εξγαιείν 

Σν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζηε δηεξεχλεζε κεηαβιεηψλ πνπ ζπγθξνηνχλ 

θαη επηδξνχλ ζην θαηλφκελν ηεο ζχγθξνπζεο, ην νπνίν εκθαλίδεηαη θαη κειεηάηαη 

επξέσο ζην πεδίν ηεο εθπαίδεπζεο, σο ρψξνο εξγαζίαο. Με βάζε θαη ηηο εκπεηξίεο 

ηεο εξεπλήηξηαο, ην αλψλπκν εξσηεκαηνιφγην πξνέθπςε απφ ζπλδπαζκφ γλσζηψλ 

θιηκάθσλ (Interpersonal Behaviors Questionnaire (IBQ) Rocchi, 2002), αιιά θαη 

ζεηξά εξσηήζεσλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο επηκέξνπο κεηαβιεηέο θαη γηα ηηο 
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νπνίεο δελ ρξεζηκνπνηήζεθε θάπνηα γλσζηή θιίκαθα. Πην ζπγθεθξηκέλα νη άμνλεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έρνπλ σο εμήο: 

΢ην πξψην κέξνο πεξηιακβάλνληαη αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ειηθία, 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο, ρξφληα ππεξεζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα, 

εηδηθφηεηα, ζρέζε εξγαζίαο, κέγεζνο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ). 

΢ην δεχηεξν κέξνο εξεπλάηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ  σο 

νκάδα. Πεξηιακβάλνληαη 20 εξσηήκαηα πνπ εμεηάδνπλ ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο κέιε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, φπσο ζπλείδεζε ηνπ λα 

είζαη κέινο ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα, θνηλνί ζεζκνί, ζηάζεηο θαη αμίεο, ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ, αιιεινεμαξηψκελνη ξφινη, θ.ά. (Παπαθψζηα, 2007). Οη εξσηψκελνη 

θαινχληαη λα δειψζνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ζηε βάζε επηαβάζκηαο θιίκαθαο 

Likert απφ ην 1 έσο ην 7, φπνπ ην 1 ζεκαηνδνηεί ηελ απφιπηε δηαθσλία θαη ην 7 ηελ 

απφιπηε ζπκθσλία. 

΢ην ηξίην κέξνο επηρεηξείηαη ε απνηχπσζε ηνπ θιίκαηνο ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ (Παπαθψζηα, 2007). Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζπλαδειθηθφηεηα, 

αιιειεγγχε, ζπλεξγαζία, εκπηζηνζχλε, επηθνηλσλία, αλάιεςε επαγγεικαηηθήο 

επζχλεο θαη ζπλαπφθαζε κέζσ κηαο θνξπθαίαο δηαδηθαζίαο, απηήο ηνπ δηαιφγνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ην θιίκα ηεο νκάδαο πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο (αλάγθεο-ζηφρνη-επηδηψμεηο), θαζψο θαη απφ ηελ άζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο απφ ηνλ δηεπζπληή θαη πνπ ηειηθά πξνζδηνξίδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ 

«πξνζσπηθφηεηα» ηνπ ζρνιείνπ, ηελ πνηφηεηα θαη ηνλ ραξαθηήξα ηεο ζρνιηθήο δσήο. 

Σα παξαπάλσ πεξηιακβάλνληαη ζε 20 εξσηήζεηο, νη δε εξσηψκελνη θαινχληαη λα 

δειψζνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ζηε βάζε επηαβάζκηαο θιίκαθαο Likert απφ ην 1 

έσο ην 7, φπνπ ην 1 ζεκαηνδνηεί ηελ απφιπηε δηαθσλία θαη ην 7 ηελ απφιπηε 

ζπκθσλία. 

Αθνινπζεί θαηαγξαθή πεξηζηαηηθψλ ζχγθξνπζεο -27 κειέηεο πεξίπησζεο- 

πνπ ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ ζηε ζρνιηθή δσή θαη ηα νπνία γίλνληαη αληηθείκελν 

ζπλεδξηάζεσλ ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, γηα δε ηε δηαρείξηζή ηνπο νη εθπαηδεπηηθνί 

έρνπλ κία κφλν επηινγή, αλάκεζα ζε 10 κνξθέο δηαρείξηζεο. Οη επηινγέο 

θαηαγξάθνληαη κε αιθαβεηηθή αξίζκεζε (ηέηαξην κέξνο). 

Σν εξσηεκαηνιφγην θιείλεη κε ην πέκπην θαη ηειεπηαίν κέξνο, φπνπ 

αμηνπνηείηαη ε θιίκαθα  επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο – Influence Behavior 
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Questionnaire (IBQ), ε αξρηθή έθδνζε ηεο νπνίαο πξνηάζεθε απφ ηνπο Yukl & 

Seifert (2002). Ζ ειιεληθή έθδνζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειεί κηα έγθπξε θαη 

αμηφπηζηε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαζνδηθψλ ηαθηηθψλ επηξξνήο  

(Tyrovola,  Papanikolaou & Adamis, 2012) θαη ζθνπφ έρεη ηνλ εληνπηζκφ ηξφπσλ κε 

ηνπο νπνίνπο αζθείηαη επηξξνή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, αιιά θαη αηνκηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ. Σν IBQ έρεη 11 θιίκαθεο ηαθηηθψλ επηξξνήο – νξζνινγηθή πεηζψ, 

αληαιιάγκαηα, πξνζθπγή ζηελ έκπλεπζε, λνκηκνπνίεζε, απνηίκεζε, πίεζε, 

ζπλεξγαζία, θνιαθία, δηαβνχιεπζε, πξνζσπηθέο επηθιήζεηο, ζπκκαρία – . 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ επηβεβαηψζεη ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

11 θιηκάθσλ ηνπ εξγαιείνπ απηνχ (Charbonneau, 2004
.
 Yukl et al., 2008). Κάζε 

θιίκαθα έρεη ηέζζεξα παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ πνπ ν ηεξαξρηθά αλψηεξνο –ζηε 

κειέηε καο ν δηεπζπληήο ζρνιηθήο κνλάδαο- δχλαηαη λα εθαξκφδεη (ζπλνιηθά 44) θαη 

θάζε  παξάδεηγκα πέληε επηινγέο απφθξηζεο. Οη εξσηψκελνη θαινχληαη λα δειψζνπλ 

ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο απηψλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ  ζηε βάζε πεληαβάζκηαο θιίκαθαο 

Likert απφ ην 1 έσο ην 5 (1=Γε ζπκάκαη λα ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή θαη 

5=Πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή πάλσ κνπ). Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

αλσηέξσ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ απαηηείηαη ρξνληθφ δηάζηεκα είθνζη ιεπηψλ πεξίπνπ 

(Παξάξηεκα 1). 

 

4.3 Γεηγκαηνιεςία θαη ζύλζεζε ηνπ δείγκαηνο 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν απνηεινχλ εθπαηδεπηηθνί 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κφληκνη ή/θαη αλαπιεξσηέο  φισλ ησλ εηδηθνηήησλ πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηε ζπλζήθε κέινπο ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ηεο δεκφζηαο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Οη εηδηθφηεηεο πνπ ζπκκεηείραλ είλαη δάζθαινη, 

εηδηθφ βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ, δάζθαινη εηδηθήο αγσγήο, εηθαζηηθψλ, κνπζηθήο, 

ζεαηξηθήο αγσγήο, θπζηθήο αγσγήο, αγγιηθψλ, γαιιηθψλ, γεξκαληθψλ, 

πιεξνθνξηθήο, ςπρνιφγνη θαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. 

Ο ηξφπνο πνπ ζηελ ελ ιφγσ έξεπλα έγηλε επηινγή ηνπ δείγκαηνο θαηαηάζζεη 

ηελ κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο ζε ππνθεηκεληθφ κε πηζαλνηηθφ δείγκα θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζε ζπκβαηηθά δείγκαηα δειαδή ζε δείγκαηα φπνπ ε επηινγή ηνπο έγηλε κε βάζε ηελ 

επθνιία. Έηζη, ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ έγηλε αλάκεζα ζε 

ζρνιηθέο κνλάδεο ηνπ λνκνχ Κνξηλζίαο θαη  ρξεζηκνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία 

επθνιίαο κέζσ ηεο νπνίαο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζπιιερζεί ην δείγκα κε 
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γξήγνξνπο ξπζκνχο θαη λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (Creswell & 

Creswell, 2017).  

΢πκκεηέρνληεο.  Ο πιεζπζκφο-ζηφρνο ήηαλ φινη νη εθπαηδεπηηθνί 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε ζρνιεία ηνπ λνκνχ Κνξηλζίαο, πνπ πεξηιακβάλεη 63 

δεκφζηα δεκνηηθά ζρνιεία εθ ησλ νπνίσλ ηα 37 αλήθνπλ ζηελ Α΄ εθπαηδεπηηθή 

πεξηθέξεηα θαη  ηα 26 ζηε Β΄ εθπαηδεπηηθή  πεξηθέξεηα. ΢πλνιηθά απαζρνινχληαη 

1300 εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ εθ ησλ νπνίσλ νη 800 είλαη κφληκνη θαη νη 

500 αλαπιεξσηέο. Σν δείγκα απνηέιεζαλ  νη εθπαηδεπηηθνί ηεο  Α΄ εθπαηδεπηηθήο 

πεξηθέξεηαο, ζηελ νπνία αλήθεη ε εξεπλήηξηα. ΢ε απηήλ απαζρνινχληαη 940 

εθπαηδεπηηθνί εθ ησλ νπνίσλ 560 είλαη κφληκνη θαη 380 αλαπιεξσηέο.  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζπκκεηείραλ 356 εθπαηδεπηηθνί πξσηνβάζκηαο 

δεκφζηαο εθπαίδεπζεο  ηεο Α΄ εθπαηδεπηηθήο Πεξηθέξεηαο ηνπ λνκνχ Κνξηλζίαο  

φισλ ησλ εηδηθνηήησλ θαη ε ειηθία ηνπ δείγκαηνο θπκαηλφηαλ απφ 24 έσο 66 έηε 

(Μ.Ο. = 41,75, Τ.Α. = 10,369), ήηνη ην 37,87% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο  θαη νη 

απφιπηεο ζπρλφηεηεο θαη ηα πνζνζηά ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ Πίλαθα 4.1. Όζνλ αθνξά ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ 

δείγκαηνο θπκαίλνληαλ κεηαμχ  ελφο θαη  40 εηψλ κε Μέζν Όξν 15,58 έηε (Τ.Α.= 

9,871). Χο πξνο ηελ απνηχπσζε ησλ εηψλ ππεξεζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα, απηά θπκαίλνληαλ απφ 1 έσο 32 έηε 

(Μ.Ο. = 6,01, Τ.Α. = 6,60).  

Σν κέγεζνο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νξγαληθφηεηά ηεο 

θαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαζνξίζηεθε σο θξηηήξην ην ππνρξεσηηθφ 

δηδαθηηθφ σξάξην ηνπ δηεπζπληή κε ζεκείν ηνκήο ην 10/ζ δεκνηηθφ ζρνιείν (κηθξέο 

ζρνιηθέο κνλάδεο/κεγάιεο ζρνιηθέο κνλάδεο). Έηζη νη κηθξέο ζρνιηθέο κνλάδεο (5/ζ 

έσο θαη 10/ζέζην) εθπξνζσπνχληαη ζε πνζνζηφ 42,1% θαη νη κεγάιεο ζρνιηθέο 

κνλάδεο (11/ζ θαη 12/ζ) εθπξνζσπνχληαη ζε πνζνζηφ 57,8% απφ ην ζχλνιν ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ δεηγκαηνιεςία. ΢ηνλ Πίλαθα 4.1 θαη 

Πίλαθα 4.2 παξνπζηάδνληαη νη απφιπηεο ζπρλφηεηεο θαη ηα πνζνζηά ησλ αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη αλά εηδηθφηεηα. 

 

 

 

Πίλαθαο 4.1. ΢πρλφηεηεο (Ν) θαη πνζνζηά (%) ησλ αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 
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Αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά Ν % 

Φχιν   

Γπλαίθα 276 77.7 

Άλδξαο 79 22.3 

Ζιηθία 
 

24-36 εηψλ 129 37.2 

37-48 εηψλ 107 30.8 

Πάλσ απφ 49 εηψλ 111 32.0 

Μέγεζνο ζπιιφγνπ   
 

5/ζ έσο θαη 10/ζ 120 33.7 

11/ζ θαη 12/ζ 236 66.3 

Έηε πξνυπεξεζίαο 
 

  

Έσο θαη 10 έηε 119 33.8 

Απφ 10 έσο 20 έηε 160 45.5 

Πάλσ απφ 20 έηε  73 20.7 

΢ρέζε εξγαζίαο     

Μφληκνο/ε 213 60.2 

Αλαπιεξσηήο/ηξηα 141 39.8 

Έηε εξγαζίαο ζηελ ζρνιηθή κνλάδα   

Έσο 5 έηε 206 64.0 

6 έσο 10 έηε 55 17.1 

Πεξηζζφηεξα απφ 11 έηε 61 18.9 

 

Πίλαθαο 4.2. ΢πρλφηεηεο (Ν) θαη πνζνζηά (%) ησλ ζπκκεηερφλησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλά εηδηθφηεηα 

Δηδηθφηεηεο Ν % 

Γάζθαινη-ΠΔ70 239 67.7 

Γάζθαινη Δηδηθήο Αγσγήο-ΠΔ71 27 7.6 

Δηθαζηηθψλ-ΠΔ08 9 2.5 

Μνπζηθήο-ΠΔ79 6 1.7 

Θεαηξηθήο Αγσγήο-ΠΔ91 6 1.7 

Φπζηθήο Αγσγήο-ΠΔ11 22 6.2 

Αγγιηθψλ-ΠΔ06 22 6.2 

Γαιιηθψλ-ΠΔ05 6 1.7 

Γεξκαληθψλ-ΠΔ07 6 1.7 

Πιεξνθνξηθήο-ΠΔ86 8 2.2 

Φπρνιφγνη-ΠΔ23 1 0.3 

Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί-ΠΔ30 1 0.3 

 

Γηαδηθαζία.  Σν εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε ζε 356 εθπαηδεπηηθνχο 

δεκφζηαο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο επί ζπλφινπ  23 ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο  Α΄ 

εθπαηδεπηηθήο Πεξηθέξεηαο ηνπ λνκνχ Κνξηλζίαο, απφ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2019 έσο 

ηνλ Μάξηην ηνπ 2020. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ, 

κφληκνη ή αλαπιεξσηέο θαη ε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ήηαλ πξναηξεηηθή. 
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Οη ζπκκεηέρνληεο εθπαηδεπηηθνί ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην δηα δψζεο 

παξνπζία είηε ηεο εξεπλήηξηαο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο πνπ ππεξεηνχζαλ, χζηεξα απφ 

έγθξηζε άδεηαο απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ είηε κε εζεινληηθή παξνπζία θαη 

δηεθπεξαίσζε απφ ηνλ/ηε δηεπζπληή/ληξηα ζε θάπνηεο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

Δλεκεξψζεθαλ επίζεο, γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο, ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα 

ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, γηα ζέκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο 

(αλσλπκία, εκπηζηεπηηθφηεηα) θαη γηα ην φηη ηα δεδνκέλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηελ εξεπλήηξηα γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Μνηξάζηεθαλ 

ζπλνιηθά 475 εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπκπιεξψζεθαλ 356 (ζχλνιν 75%). 

Πξνεγήζεθε πηινηηθή έξεπλα ζε κία ζρνιηθή κνλάδα, φπνπ εξγάδνληαη 28 

εθπαηδεπηηθνί, απφ ηηο παξαηεξήζεηο ησλ νπνίσλ θαη κε ηε ζπλδξνκή ηνπ 

επηβιέπνληνο θαζεγεηή βειηηψζεθε ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν θαη σο πξνο ην 

πεξηερφκελν θαη σο πξνο ηε κνξθή. Αλαιπηηθφο πίλαθαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα παξνπζηάδεηαη ζην Παξάξηεκα 2 (Πίλαθαο, 4.3, 

Παξάξηεκα 2). 

 

΢ηαηηζηηθέο κέζνδνη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ.  Αθνινπζήζεθαλ φια ηα 

απαξαίηεηα βήκαηα πξηλ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ: θσδηθνπνίεζε κεηαβιεηψλ, 

νλνκαζία, εηηθέηεο κεηαβιεηψλ θαη νξηζκφο ειιεηπνπζψλ ηηκψλ. Καηά ηελ εηζαγσγή 

ησλ δεδνκέλσλ έγηλε έιεγρνο γηα ηπρφλ ιάζε θαη γηα αληεζηξακκέλεο ηηκέο. 

Αθνινχζεζε αλάιπζε αμηνπηζηίαο γηα φιεο ηηο θιίκαθεο, δεκηνπξγία θαη ππνινγηζκφο 

ησλ λέσλ κεηαβιεηψλ αξρηθά κέζσ ηεο δηεξεπλεηηθήο αλάιπζεο παξαγφλησλ, κέζσ 

ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS v.25.  

΢θνπφο ηεο αλάιπζεο είλαη λα νκαδνπνηεζνχλ θαηάιιεια νη κεηαβιεηέο, έηζη 

ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ  νκνηνγελείο νκάδεο κηθξφηεξεο δηάζηαζεο κε ζπγθεθξηκέλεο 

ηδηφηεηεο θαη ηαπηφηεηα. Με ηνλ ηξφπν απηφλ ε παξαγνληηθή αλάιπζε ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο ηερληθή ειάηησζεο ηεο αξρηθήο δηάζηαζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε 

κηθξφηεξα ππνζχλνια, ψζηε νη κεηαβιεηέο ζηελ θάζε νκάδα λα έρνπλ κεγάιεο 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο, ελψ παξάιιεια νη κεηαβιεηέο ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ 

λα είλαη ζρεηηθά αζπζρέηηζηεο. 

Απφ ηελ αλάιπζε αμηνπηζηίαο γηα ηελ θιίκαθα «Λεηηνπξγία ηνπ Σπιιόγνπ 

Γηδαζθόλησλ» πξνθχπηεη ηθαλνπνηεηηθή ηηκή ηνπ δείθηε α ηνπ  Cronbach  (α = .78) κε 

ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθαο. Ζ θαηαιιειφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ ηεθκεξηψλεηαη  σο πξνο ηελ επάξθεηα ηνπ δείγκαηνο κέζσ ηεο ηηκήο 
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ηνπ δείθηε  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .810 > .60) θαη σο πξνο ην αλ νη 

ζπζρεηίζεηο  κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ επηηξέπνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο κέζσ 

ηνπ ειέγρνπ Bartett’s Test of  Sphericity, ν νπνίνο βξέζεθε  ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p 

< 0.001). 

Με βάζε ηα παξαπάλσ  εθαξκφζηεθε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε 

θχξησλ παξαγφλησλ ζηα 20 ζηνηρεία ηεο θιίκαθαο ηνπ θξηηεξίνπ Λεηηνπξγία ηνπ 

Σπιιόγνπ Γηδαζθόλησλ  κε πιάγηα πεξηζηξνθή (ΚΜΟ = .81). Ζ αλάιπζε ππέδεημε 

ιχζε έμη παξαγφλησλ κε ηδηνηηκέο κεγαιχηεξεο ην 1 πνπ ζπλδπαζηηθά εμεγνχζαλ ην 

59,125 % ηεο δηαθχκαλζεο.  Χζηφζν ε 1
ε
 ηδηνηηκή είλαη 23,838 θαη ε 6

ε
 κφιηο 5,247. 

Σν Scree Plot (Γξάθεκα 4.1, Παξάξηεκα 3) σζηφζν επηζήκαλε φηη πξέπεη λα 

επηιέμνπκε  2 ή 3 παξάγνληεο ην πνιχ. Δπίζεο βιέπνπκε  φηη κεηά απφ ηελ 2
ε
 ηδηνηηκή 

ι2=10,588, νη ππφινηπεο ηδηνηηκέο έθζηλαλ κε αξγφ ξπζκφ. Σν γεγνλφο απηφ εληζρχεη 

ηελ ππνςία καο φηη ην πνιχ δχν παξάγνληεο ρξεηάδεηαη λα επηιέμνπκε. Αζξνηζηηθά νη 

2 παξάγνληεο εμεγνχλ ην 34,43% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο, ην νπνίν αλ θαη δελ 

είλαη πνζνζηηαία βέιηηζην, νδεγεί ζε έλα πην εχθνια δηαρεηξίζηκν κνληέιν. 

Οη πνιχ ρακειέο ζπζρεηίζεηο εκθαλίδνληαη θπξίσο γηα ηηο εξσηήζεηο 6, 7 θαη 

13 νπφηε εμαηξέζεθαλ απφ ηε ζπλέρεηα ηεο αλάιπζεο. Δπίζεο απφ ηνλ  έιεγρν 

αμηνπηζηίαο  ησλ  νκάδσλ πνπ πξνθχπηνπλ, απηέο δελ εκθαλίδεηαη λα έρνπλ θαιή 

αμηνπηζηία.  

΢ηε ζπλέρεηα αμηνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ζπζηάδσλ 

(Hierarchical Cluster Analysis) σο ελαιιαθηηθή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο κέζσ 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ειάρηζηεο δηαθχκαλζεο ηνπ Ward’s Method. Ζ κέζνδνο απηή δελ 

ππνινγίδεη απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ νκάδσλ, αιιά ζρεκαηίδεη νκάδεο 

κεγηζηνπνηψληαο ηελ νκνηνγέλεηα κέζα ζηηο νκάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ειαρηζηνπνηεί 

ηε κεηαβιεηφηεηα κεηαμχ ησλ ηηκψλ ζε θάζε νκάδα κε κία ππνινγηζηηθή δηαδηθαζία 

γλσζηή θαη σο ζθάικα εληφο ησλ νκάδσλ. Πξηλ μεθηλήζνπκε «επηβάιινπκε» ηελ 

νκνηνγέλεηα ηεο θιίκαθαο γηα λα είκαζηε ζίγνπξνη  φηη ηα απνηειέζκαηα  πνπ ζα 

πάξνπκε απφ ηελ νκαδνπνίεζε ζα είλαη ξεαιηζηηθά/αμηφπηζηα. 

Απφ ην δελδξνδηάγξακκα πνπ αλαπαξηζηά ηελ ηεξαξρηθή νκαδνπνίεζε 

επηιέγνπκε λα πάξνπκε ηξεηο ζπζηάδεο (Γξάθεκα 4.2, Παξάξηεκα 3). Διέγρνληαο 

ηνλ δείθηε αμηνπηζηίαο εθάζηεο νκάδαο δηαπηζηψλνπκε φηη νη κεηαβιεηέο ηεο ηξίηεο 

νκάδαο  (εξσηήζεηο 6, 7 θαη 13) εκθαλίδνληαη κε ρακειέο ζπζρεηίζεηο θαη κε 

ηθαλνπνηεηηθή ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο (α = .459), νπφηε είλαη πξνηηκφηεξν λα ηηο 

αθαηξέζνπκε. ΢πλνςίδνληαο ηα ζηνηρεία πνπ νκαδνπνηνχληαη ζηνλ πξψην παξάγνληα 
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ππνδειψλνπλ φηη ν παξάγνληαο 1 ζπκβνιίδεη ην θξηηήξην ηεο «δεκνθξαηηθφηεηαο» 

γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ (F_democracy: α = .710) θαη ν 

παξάγνληαο 2 ην θξηηήξην ηεο «αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ» (F_anikein: α = .735) 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ίδηα κεζνδνινγία, απφ ηελ αλάιπζε αμηνπηζηίαο γηα ηελ 

θιίκαθα «Κιίκα ηνπ Σπιιόγνπ Γηδαζθόλησλ» πξνέθπςε ηθαλνπνηεηηθή ηηκή ηνπ 

δείθηε α ηνπ Cronbach  (α = .75), ηεο ηηκήο ηνπ δείθηε  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 

.810 > .060), αιιά θαη ηνπ ειέγρνπ ηνπ Bartett’s Test of  Sphericity, ν νπνίνο βξέζεθε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p < .001). 

Δθαξκφζηεθε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε θχξησλ παξαγφλησλ ζηα 

20 ζηνηρεία ηεο θιίκαθαο ηνπ θξηηεξίνπ Κιίκα  ηνπ Σπιιόγνπ Γηδαζθόλησλ  κε πιάγηα 

πεξηζηξνθή (ΚΜΟ = .81). Ζ αλάιπζε ππέδεημε ιχζε έμη παξαγφλησλ κε ηδηνηηκέο 

κεγαιχηεξεο ην 1 πνπ ζπλδπαζηηθά εμεγνχζαλ ην 59,248% ηεο δηαθχκαλζεο.  

Χζηφζν, ην Scree Plot σζηφζν δείρλεη φηη πξέπεη λα επηιέμνπκε  2 ή 4 παξάγνληεο ην 

πνιχ (Γξάθεκα 4.3, Παξάξηεκα 3). Δπίζεο, βιέπνπκε  φηη κεηά απφ ηελ 2
ε
 ηδηνηηκή 

ι2=10,899 ν ξπζκφο κείσζεο ησλ ηδηνηηκψλ είλαη αξθεηά αξγφο. Σν γεγνλφο απηφ 

εληζρχεη ηελ ππνςία καο φηη ην πνιχ δχν παξάγνληεο ρξεηάδεηαη λα επηιέμνπκε. 

Δπίζεο αζξνηζηηθά νη 2 παξάγνληεο εμεγνχλ ην 35,07% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο, 

ελψ νη 6 παξάγνληεο κε ην θξηηήξην Kaiser ην 59,248. 

΢ηε ζπλέρεηα αμηνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ζπζηάδσλ 

(Hierarchical Cluster Analysis) σο ελαιιαθηηθή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο κέζσ 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ειάρηζηεο δηαθχκαλζεο ηνπ Ward’s Method, φπσο θαη 

πξνεγνπκέλσο. Απφ ην δελδξνδηάγξακκα πνπ αλαπαξηζηά ηελ ηεξαξρηθή 

νκαδνπνίεζε επηιέμακε δχν ζπζηάδεο (Γξάθεκα 4.4, Παξάξηεκα 3). Διέγρνληαο ηνλ 

δείθηε αμηνπηζηίαο εθάζηεο νκάδαο δηαπηζηψλνπκε φηη νη κεηαβιεηέο ηεο δεχηεξεο 

νκάδαο (εξσηήζεηο 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16) εκθαλίδνληαη κε ρακειέο 

ζπζρεηίζεηο θαη κε ηθαλνπνηεηηθή ηηκή ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο (α = .495), νπφηε είλαη 

πξνηηκφηεξν λα ηελ  αθαηξέζνπκε. ΢πλνςίδνληαο ηα ζηνηρεία πνπ νκαδνπνηνχληαη 

ζηνλ έλα θαη κνλαδηθφ παξάγνληα ππνδειψλνπλ φηη ν παξάγνληαο 1 ζπκβνιίδεη ην 

θξηηήξην ηνπ «ζεηηθνχ θιίκαηνο» γηα ην θιίκα ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ 

(C_Positive: α = .855). 

Γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε Ηεξαξρηθή Σαμηλφκεζε κε ην πξφγξακκα 

SPAD (v.5.0). Γηα ηελ νκαδνπνίεζε, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα 27 πεξηζηαηηθά 
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ζχγθξνπζεο πνπ ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ ζηε ζρνιηθή δσή, φπνπ νη εθπαηδεπηηθνί 

θιήζεθαλ λα δηαιέμνπλ κία αλάκεζα ζε 10 κνξθέο δηαρείξηζεο.  

Ο αιγφξηζκνο ηαμηλφκεζεο βαζίζηεθε ζηελ απφζηαζε ηνπ Ward, έηζη αξρηθά 

νκαδνπνηήζεθαλ νη εθπαηδεπηηθνί αλά δχν θαη επαλαιεπηηθά ελψζεθαλ νη ζπζηάδεο 

(θιάζεηο) κεηαμχ ηνπο, ψζηε ηειηθά λα δεκηνπξγεζεί κηα ζπζηάδα (Ward, 1963). Ζ 

ηαμηλφκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ρξεζηκνπνηψληαο απηήλ ηε κέζνδν, νδεγεί ζε 

ζπζηάδεο νη νπνίεο ειαρηζηνπνηνχλ ηελ δηαθχκαλζε εληφο απηήο, ζπλεπψο ζε θάζε 

ζπζηάδα αλήθνπλ εθπαηδεπηηθνί νη νπνίνη επηιέγνπλ φκνηεο επηινγέο επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ εληφο ηνπ ζπιιφγνπ. Σν πνζνζηφ  απάληεζεο θάζε επηινγήο εληφο ηεο 

νκάδαο, αιιά θαη εληφο ηνπ δείγκαηνο, θαζψο θαη νη ηηκέο ηεο δνθηκαζίαο 

αμηνιφγεζεο (valeur-test) παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηνλ Πίλαθα 4.4 (Παξάξηεκα 

5).  

Ζ πξψηε ζπζηάδα απνηειείηαη απφ Ν = 100 άηνκα, κέγεζνο πνπ αληηζηνηρεί 

ζην 28.1% επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο κε δείθηε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

p<0,001. Οη ζπκκεηέρνληεο ζε απηήλ ηελ νκάδα θαηά πιεηνςεθία θαη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο επέιεμαλ ηελ επίθιεζε ηππηθψλ θαλφλσλ γηα ηελ επίιπζε 

ηεο ζχγθξνπζεο. Απνηέιεζαλ νκνηνγελή νκάδα εληφο ηνπ δείγκαηνο κε ηελ νλνκαζία 

Σχπνη επίθιεζεο ηππηθψλ θαλφλσλ. ΢ε απηήλ αλήθνπλ άηνκα πνπ επηθαινχληαη 

ηππηθνύο θαλόλεο, ραξαθηεξηζηηθφ κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (87%) εληφο ηεο 

νκάδαο ζε δεηήκαηα άξλεζεο εθπαηδεπηηθνχ εθηέιεζεο θαζεθφλησλ. Αθνινπζνχλ ζε 

πνζνζηφ 80% θαη 76% αληίζηνηρα ην δήηεκα ηεο πιεκκεινχο εθηέιεζεο θαζεθφλησλ 

απφ εθεκεξεχνληα εθπαηδεπηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ ηεο ηάμεο ζπρλή θαζπζηέξεζε. Σα 

πνζνζηά απηά δηαθνξνπνηνχληαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηινγή επί ηνπ ζπλνιηθνχ 

δείγκαηνο κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (54,5%) λα αθνξά ηε ιήςε παξάλνκεο 

απφθαζεο, ην 54% ηελ πιεκκειή εθηέιεζε θαζεθφλησλ απφ εθεκεξεχνληα θαη ην 

50% ηελ παξάθακςε ηεξαξρίαο.  

  Ζ δεχηεξε  ζπζηάδα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ ηαμηλφκεζε,  αληηζηνηρεί ζε Ν = 

162 εθπαηδεπηηθνχο  (45.5%) κε δείθηε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο p<0,001. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζε απηήλ ηελ νκάδα θαηά πιεηνςεθία θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

εξσηήζεηο επέιεμαλ λα κελ πάξνπλ ζέζε γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

Απνηέιεζαλ νκνηνγελή νκάδα εληφο ηνπ δείγκαηνο κε ηελ νλνκαζία Σχπνη πνπ δελ 

παίξλνπλ ζέζε. Δληφο ηεο δεχηεξεο ζπζηάδαο θαη απφ ηνλ αιγφξηζκν ηεο 

ηαμηλφκεζεο θάπνηα άηνκα επέιεμαλ ην αίζζεκα ηνπ δηθαίνπ γηα ηε δηεπζέηεζε ηεο 

ζχγθξνπζεο κε ηνλ δείθηε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο λα κελ ηθαλνπνηεί ηε 
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ζπλζήθε p<0,001. ΢ηα πςειφηεξα πνζνζηά (56,17%, 53, 50%) εληφο ηεο νκάδαο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε δεηήκαηα αδηθαηνιφγεηεο απνπζίαο εθπαηδεπηηθνχ, ζπρλψλ 

αλαξξσηηθψλ αδεηψλ θαη ζχγθξνπζεο εθπαηδεπηηθψλ γηα ην θσηνηππηθφ κεράλεκα, 

νη εθπαηδεπηηθνί δελ παίξλνπλ ζέζε. Σα πνζνζηά απηά δηαθνξνπνηνχληαη γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε επηινγή επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

38,20% λα ζρεηίδεηαη κε ηε ζχγθξνπζε  εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε ρξήζε θσηνηππηθνχ 

κεραλήκαηνο. Τςειά πνζνζηά αληηζηνηρνχλ επίζεο ζε δεηήκαηα άξλεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ εθηέιεζεο θαζεθφλησλ θαη αλάιεςεο αξκνδηνηήησλ. 

Ζ ηξίηε ζπζηάδα απνηειείηαη απφ Ν = 60 άηνκα, κέγεζνο πνπ αληηζηνηρεί ζην 

16.9% επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο κε δείθηε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

p<0,001. Απνηέιεζαλ νκνηνγελή νκάδα εληφο ηνπ δείγκαηνο κε ηελ νλνκαζία Σχπνη 

ζπκκνξθσηηθνί. ΢ε απηήλ αλήθνπλ εθπαηδεπηηθνί νη νπνίνη ζπζηεκαηηθά 

ζπληάζζνληαη/ζπκκνξθώλνληαη κε ηηο ζέζεηο ηεο εγεζίαο. Δληφο ηεο δεχηεξεο 

ζπζηάδαο θαη απφ ηνλ αιγφξηζκν ηεο ηαμηλφκεζεο θάπνηα άηνκα επέιεμαλ ηε 

ζχγθιηζε κε ηε γλψκε ησλ ζπλαδέιθσλ γηα ηε δηεπζέηεζε ηεο ζχγθξνπζεο κε ηνλ 

δείθηε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο λα κελ ηθαλνπνηεί ηε ζπλζήθε p<0,001.  Έηζη 

εληφο ηεο νκάδαο απηήο ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά  (απφ 40% έσο 45%) πνπ 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ εγεζία, αληηζηνηρνχλ ζε δεηήκαηα πιεκκεινχο εθηέιεζεο 

θαζεθφλησλ απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ, ζπρλψλ αλαξξσηηθψλ αδεηψλ θαη παξέκβαζε 

γνλέσλ γηα απνκάθξπλζε καζεηή. Σα πνζνζηά απηά δε δηαθνξνπνηνχληαη γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε επηινγή επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο γηα ηηο ίδηεο ζεκαηηθέο.  

΢ηελ ηέηαξηε θαη ηειεπηαία ζπζηάδα κε δείθηε ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

p<0,001, αλήθνπλ Ν = 34 εθπαηδεπηηθνί (9.5%), νη νπνίνη ζηα δεηήκαηα εληφο ηνπ 

ζπιιφγνπ ζπκβαδίδνπλ κε ηε γλώκε ηεο  πιεηνςεθίαο. Δληφο ηεο ζπζηάδαο απηήο, ηα 

άηνκα κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (83%) ζπληάζζνληαη κε ηελ πιεηνςεθία ζε 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ έθηαθηεο αιιαγέο ζηελ εθεκεξία θαη ξπζκίζεηο παξάδνζεο 

βαζκνινγίαο. Σα πνζνζηά απηά δε δηαθνξνπνηνχληαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηινγή 

επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο γηα ηηο ίδηεο ζεκαηηθέο.  

Έηζη, πξνέθπςαλ νη Σχπνη (άηνκα/κέιε ηνπ ΢Γ) πνπ επηθαινχληαη ηνπο 

ηππηθνχο θαλφλεο, νη Σχπνη πνπ δελ παίξλνπλ ζέζε, νη Σχπνη πνπ επηιέγνπλ ηε 

ζπκκφξθσζε θαη ηέινο νη Σχπνη πνπ ζπληάζζνληαη κε ηελ πιεηνςεθία 

(Πιεηνλνθεληξηζκφο). ΢ηνλ Πίλαθα 4.5, παξνπζηάδνληαη νη ζπρλφηεηεο θαη ηα 

πνζνζηά εκθάληζεο ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 
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Πίλαθαο 4.5. ΢πρλφηεηεο (Ν) θαη πνζνζηά (%) ησλ Σχπσλ 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

Σχπνη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ Ν % 

Δπίθιεζε ηππηθψλ θαλφλσλ 100 28.1 

Όρη ζέζε 162 45.5 

΢πκκφξθσζε 60 16.9 

Πιεηνλνθεληξηζκφο 34 9.5 

΢ηε ζπλέρεηα γηα ηελ αλάιπζε ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ αηνκηθψλ/επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ εθαξκφζζεθε 

Παξαγνληηθή Αλάιπζε Αληηζηνηρηψλ (ΠΑΑ). Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο είλαη 

ηδηαίηεξα δεκνθηιήο θαη ρξήζηκε ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, θαζψο κπνξεί λα 

απινπνηήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ, δηαηεξψληαο έλα κεγάιν 

κέξνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πεξηέρνπλ (Doey & Kurta, 2011). Οη  κεηαβιεηέο  πνπ  

επηιέρζεθαλ  ήηαλ  ην  θχιν,  ε ειηθία, ην κέγεζνο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, ηα 

έηε πξνυπεξεζίαο θαη ε ζρέζε εξγαζίαο. Καηά πιεηνςεθία, ζην δείγκα ζπκκεηείραλ 

γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί, κε κφληκε ζρέζε εξγαζίαο θαη αλήθαλ ζε ΢Γ άλσ ηνπ 

10/ζέζηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ. Γηα λα εμεηαζηεί αλ θάζε έλα απφ ηα 

αηνκηθά/επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά παξνπζηάδεη ζπζρέηηζε κε ηνπο Σχπνπο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, εθαξκφζζεθε ν έιεγρνο ρ-ηεηξάγσλν. Οη Σχπνη 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ δελ θάλεθε λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε 

ηηο κεηαβιεηέο πνπ δειψλνπλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (Πίλαθαο 4.8), 

επνκέλσο ε Τπφζεζε 5 δελ επηβεβαηψζεθε. 

Πίλαθαο 4.8. Έιεγρνο ρ-ηεηξάγσλν αλάκεζα ζηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνπο Σχπνπο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ρ
2 

p 

Φχιν 4.12 .249 

Ζιηθία 7.71 .26 

Μέγεζνο ζπιιφγνπ 1.04 .792 

Έηε πξνυπεξεζίαο 9.55 .145 

΢ρέζε εξγαζίαο 3.06 .383 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 4.9, παξαηεξνχκε πσο ε πξψηε δηάζηαζε εμεγεί ην 42.2% ηεο 

δηαθχκαλζεο, ελψ ε δεχηεξε δηάζηαζε ην 24.6%. 
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Πίλαθαο 4.9. ΢πλέπεηα ηνπ κνληέινπ ΠΑΑ έσο θαη 4 δηαζηάζεηο 

Γηάζηαζε 

Γηαθχκαλζε 

Ηδηνηηκή Αδξάλεηα % Γηαθχκαλζεο 

1 2.535 .422 42.2 

2 1.475 .246 24.6 

3 1.084 .181 18.1 

4 1.048 .175 17.5 

΢χλνιν 6.141 1.024  

Μέζε ηηκή 1.535 .256 25.5 

 

Ο Πίλαθαο 4.10 παξνπζηάδεη ηηο κεηξήζεηο δηάθξηζεο αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο γηα 

ηηο δπν δηαζηάζεηο. Τςειέο ηηκέο δηάθξηζεο ζε θάπνηα θαηεγνξηθή κεηαβιεηή 

δειψλνπλ πσο ηα επίπεδα ηηο κεηαβιεηήο έρνπλ κεγάιε απφζηαζε κεηαμχ ηνπο σο 

πξνο ηελ δηάζηαζε. Απφ ηελ Πίλαθα 4.8 παξαηεξνχκε πςειφηεξεο δηαθξίζεηο θαη 

ζηηο δπν δηαζηάζεηο γηα ηελ ειηθία θαη ηελ πξνυπεξεζία ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ε 

ζρέζε εξγαζίαο θαη θχιν έρνπλ πςειφηεξεο ηηκέο κφλν ζηελ πξψηε δηάζηαζε. 

Αληίζεηα, νη Σχπνη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ην κέγεζνο ηνπ ζπιιφγνπ 

παξνπζηάδνπλ ρακειέο ηηκέο δηάθξηζεο θαη ζηηο δπν δηαζηάζεηο. Σα απνηειέζκαηα 

ππέδεημαλ πσο ε ηθαλφηεηα δηάθξηζεο κεηαμχ ησλ επηπέδσλ ησλ θαηεγνξηθψλ 

κεηαβιεηψλ δελ ήηαλ επαξθήο, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηνλ έιεγρν ρ-ηεηξάγσλν 

πνπ πξνεγήζεθε. 

Πίλαθαο 4.10. Μεηξήζεηο δηάθξηζεο 

 

Γηάζηαζε 

Μ.Ο. 1 2 

Σχπνη δηαρείξηζεο .057 .023 .040 

Φχιν .148 .000 .074 

Ζιηθία .751 .696 .724 

Πξνυπεξεζία .815 .708 .762 

΢ρέζε Δξγαζίαο .750 .027 .389 

Μέγεζνο ζπιιφγνπ .014 .020 .017 

 

Απφ ην Γξάθεκα 4.2, κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηα επίπεδα ησλ θαηεγνξηθψλ 

κεηαβιεηψλ πνπ βξίζθνληαη θνληά αλαθνξηθά κε ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ δπν 

δηαζηάζεσλ. Σν ζπγθεθξηκέλν Γξάθεκα κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηεηαξηεκφξηα θαη λα 

εμαρζνχλ ηα επίπεδα πνπ βξίζθνληαη πην θνληά κεηαμχ ηνπο. Έηζη, παξαηεξνχκε πσο 

νη άλδξεο κε κφληκε ζρέζε εξγαζίαο, ειηθίαο 37 έσο 48 εηψλ κε 10 έσο 20 ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο  αληηζηνηρνχλ ζηνλ πιεηνλνθεληξηζκφ θαη ζηελ επίθιεζε ηππηθψλ 



61 
 

θαλφλσλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, εξγαδφκελνη άλσ ησλ 49 εηψλ κε ηελ κεγαιχηεξε 

πξνυπεξεζία, νη νπνίνη αλήθνπλ ζε κηθξφηεξνπο ζπιιφγνπο (έσο 9/ζ) αληηζηνηρνχλ 

ζηε ζπκκφξθσζε. Σέινο, κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε θαη κηα ζπζηάδα κε γπλαίθεο 

αλαπιεξψηξηεο, 24 έσο 36 εηψλ κε ιηγφηεξα απφ 10 ρξφληα πξνυπεξεζίαο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζην επίπεδν «φρη ζέζε». 

Γξάθεκα 4.5. Γηαρσξηζκφο ησλ επηπέδσλ ησλ θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ κε βάζε 

ηελ ΠΠΑ. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην νινθιεξψλεηαη κε ην πέκπην θαη ηειεπηαίν κέξνο, φπνπ 

αμηνπνηείηαη ε θιίκαθα επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο –Influence Behavior 

Questionnaire (IBQ), ε ειιεληθή έθδνζε ηεο νπνίαο απνηειεί κηα έγθπξε θαη 

αμηφπηζηε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαζνδηθψλ ηαθηηθψλ επηξξνήο  

(Tyrovola,  Papanikolaou & Adamis, 2012) θαη έρεη σο ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ ηξφπσλ 

κε ηνπο νπνίνπο αζθείηαη επηξξνή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, αιιά θαη αηνκηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ. Σν IBQ έρεη 11 θιίκαθεο ηαθηηθψλ επηξξνήο – νξζνινγηθή πεηζψ, 

αληαιιάγκαηα, πξνζθπγή ζηελ έκπλεπζε, λνκηκνπνίεζε, απνηίκεζε, πίεζε, 

ζπλεξγαζία, θνιαθία, δηαβνχιεπζε, πξνζσπηθέο επηθιήζεηο, ζπκκαρία. Κάζε 

θιίκαθα έρεη ηέζζεξα παξαδείγκαηα ζπκπεξηθνξψλ πνπ ν ηεξαξρηθά αλψηεξνο – ζηε 

κειέηε καο ν δηεπζπληήο ζρνιηθήο κνλάδαο – δχλαηαη λα εθαξκφδεη (ζπλνιηθά 44) 

θαη θάζε παξάδεηγκα πέληε επηινγέο απφθξηζεο. Οη εξσηψκελνη θαινχληαη λα 

δειψζνπλ ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο απηψλ ησλ ζπκπεξηθνξψλ  ζηε βάζε πεληαβάζκηαο 

θιίκαθαο Likert απφ ην 1 έσο ην 5 (1 = Γε ζπκάκαη λα ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ 

ηαθηηθή θαη 5 = Πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή πάλσ κνπ). Ο δείθηεο 

ζπλάθεηαο Cronbach's alpha γηα νιφθιεξε ηελ θιίκαθα βξέζεθε α = .920. 

Δθαξκφζηεθε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε θχξησλ παξαγφλησλ ζηα 44 

ζηνηρεία ηεο θιίκαθαο θξηηεξίσλ ηαθηηθψλ επηξξνήο κε πιάγηα πεξηζηξνθή (ΚΜΟ = 

.89). Ζ αλάιπζε ππέδεημε ιχζε 11 παξαγφλησλ κε ηδηνηηκέο κεγαιχηεξεο ην 1 πνπ 

ζπλδπαζηηθά εμεγνχζαλ ην 77,23% ηεο δηαθχκαλζεο. Ο Πίλαθαο 4.5 (Παξάξηεκα 4) 

δείρλεη ηηο θνξηίζεηο ησλ παξαγφλησλ κεηά ηελ πεξηζηξνθή. Σα ζηνηρεία πνπ 

νκαδνπνηνχληαη ζηνλ πξψην παξάγνληα ππνδειψλνπλ φηη ν παξάγνληαο 1 ζπκβνιίδεη 

ην θξηηήξην «νξζνινγηθήο πεηζνχο» γηα ηνλ νξηζκφ ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο (α = .852), 

ν παξάγνληαο 2 ην θξηηήξην «αληαιιαγκάησλ» (α  = .903) , ν παξάγνληαο 3 ην 

θξηηήξην κε βάζε ηελ «πξνζθπγήο ζηελ έκπλεπζε» (α  = .868),   ν παξάγνληαο 4 ην 

θξηηήξην ηεο «λνκηκνπνίεζεο» (α.= .805), ν παξάγνληαο 5 ην θξηηήξην  ηεο 

«απνηίκεζεο»   (α.= .903),  ν παξάγνληαο 6 ην θξηηήξην  ηεο πίεζεο (α.= .875), ν 

παξάγνληαο 7 ην θξηηήξην  ηεο «ζπλεξγαζίαο» (α.= .920), ν παξάγνληαο  8 ην 

θξηηήξην ηεο «θνιαθίαο» (α.= .910),  ν παξάγνληαο 9 ην θξηηήξην  ηεο 

«δηαβνχιεπζεο» (α.=.913), ν παξάγνληαο 10 ην θξηηήξην κε βάζε ηηο «πξνζσπηθέο 

επηθιήζεηο» (α.= .914) θαη ηέινο ν παξάγνληαο  11 ζπκβνιίδεη ην θξηηήξην ηεο 

«ζπκκαρίαο» (α.= .879). 
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΢ηε ζπλέρεηα νη 11 παξάγνληεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ IBQ νκαδνπνηήζεθαλ 

ζχκθσλα κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο, νη νπνίεο είλαη πηζαλφ λα 

εληζρχζνπλ ηελ άκεζε δέζκεπζε ησλ πθηζηακέλσλ ζηα θαζήθνληα ηνπο, θαζψο θαη 

ηελ ςπρνινγηθή ηνπο πξνζήισζε ζηνλ νξγαληζκφ πνπ εξγάδνληαη (Chong et al., 

2013). Οη ηαθηηθέο ησλ κνξθψλ άζθεζεο επηξξνήο εθηηκήζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

κέζε ηηκή ησλ παξαγφλησλ ηηο νπνίεο πεξηείραλ. Ο έιεγρνο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο γηα 

ηηο 44 δηαζηάζεηο θαη ηνπο παξάγνληεο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 4.6 (Παξάξηεκα 

4) θαη γηα ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ζηνλ Πίλαθα 4.7. 

Πίλαθαο 4.7. Έιεγρνο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ηεο θιίκαθαο επηξξνήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο γηα ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο 
Σαθηηθέο Δπηξξνήο Cronbach's alpha 

Πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά .922 

Οξζνινγηθή πεηζψ .852 

Γηαβνχιεπζε .913 

΢πλεξγαζία .920 

Πξνζθπγή ζηελ έκπλεπζε .868 

Γπλακηθή ζπκπεξηθνξά                                    .754 

Πίεζε .875 

Ννκηκνπνίεζε .805 

΢πκκαρία .879 

Σπκπεξηθνξά πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο        .876 

Πξνζσπηθέο επηθιήζεηο .914 

Αληαιιάγκαηα .903 

Απνηίκεζε .903 

Κνιαθεία .910 

 

 

5. Αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη εξκελεία επξεκάησλ 

5.1. Αλάιπζε δηαθύκαλζεο 

Αξρηθά ππνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ ζπλερψλ κεηαβιεηψλ, 

δειαδή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ΢Γ θαη ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο. Ο Πίλαθαο 5.1 

παξνπζηάδεη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά  κέηξα (κέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο) 

θαη ηνπο ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο κεηαμχ φισλ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο κειέηεο. 

Παξαηεξήζεθε πσο ε Γεκνθξαηηθφηεηα είρε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κε ην Αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ (r = 0.710, p < .01), ην Θεηηθφ θιίκα (r = 0.651, p < .01) 

θαη ηελ Πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά (r = 0.404, p < .01). Σν Αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ 

παξνπζίαζε ζεηηθή ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ην Θεηηθφ θιίκα (r = 0.673, p 

< .01), ηελ Πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά (r = 0.412, p < .01) θαη ηελ ΢πκπεξηθνξά πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο (r = 0.114, p < .05). Ζ Πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά εκθάληζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ Γπλακηθή ζπκπεξηθνξά (r = 0.105, p 
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< .05) θαη ηελ ΢πκπεξηθνξά πνπ ζρεηίδεηαη ζηηο ζρέζεηο (r = 0.458, p < .01), ελψ ε 

Γπλακηθή ζπκπεξηθνξά ζπζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηελ ΢πκπεξηθνξά πνπ ζρεηίδεηαη ζηηο 

ζρέζεηο (r = 0.583, p < .01). 

 

Πίλαθαο 5.1. Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά κέηξα θαη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ 

 Μ.Ο. Σ.Α. Γ ΑΑ ΘΚ Π΢ Γ΢ ΢΢ 

Γεκνθξαηηθφηεηα 5.552 0.778 -      

Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 5.155 8.124 .710
**

 -     

Θεηηθφ θιίκα 5.421 0.833 .651
**

 .673
**

 -    

Πεηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά 

3.892 0.731 .404
**

 .412
**

 .450
**

 -   

Γπλακηθή 

ζπκπεξηθνξά 

2.330 0.584 .045 -.008 -.057 .105
*
 -  

΢πκπεξηθνξά πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηηο 

ζρέζεηο 

2.664 0.713 .077 .114
*
 .104 .458

**
 .583

**
 - 

Γ: Γεκνθξαηηθφηεηα, ΑΑ: Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ, ΘΚ: Θεηηθφ θιίκα, Π΢: Πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά, Γ΢: 

Γπλακηθή ζπκπεξηθνξά, ΢΢: ΢πκπεξηθνξά πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο. 

** p < .01, * p < .05. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, εθαξκφζζεθε αλάιπζε δηαθχκαλζεο επαλαιακβαλφκελσλ κεηξήζεσλ 

(2-way mixed ANOVA) κε ην θξηηήξην Greenhouse-Geisser, γηα λα εμεηαζηεί αλ 

ππάξρνπλ δηαθνξέο εληφο ηνπ παξάγνληα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ΢Γ 

(Γεκνθξαηηθφηεηα, Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ θαη Θεηηθφ θιίκα) θαη κεηαμχ ησλ Σχπσλ 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. Σν κνληέιν επίζεο πεξηιάκβαλε ηνλ φξν αιιειεπίδξαζεο, 

γηα λα βξεζεί αλ ε αιιειεπίδξαζε ησλ ηχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Ο έιεγρνο Levene 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ζπγθξηζνχλ νη δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ 

νκάδσλ. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ νκνηνγέλεηαο αλαθνξηθά κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ, έδεημαλ πσο νη νκάδεο δελ ήηαλ νκνηνγελείο σο πξνο ηελ 

δηαθχκαλζε (p < .05), επνκέλσο γηα ηελ αλά δχν ζχγθξηζε ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ εθαξκφζζεθε ν post hoc έιεγρνο Games-Howell. Γηα ηελ αλά δχν 

ζχγθξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ΢Γ ρξεζηκνπνηήζεθε δηφξζσζε Bonferroni. Σα 

πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά κέηξα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ΢Γ αλά Σχπν δηαρείξηζεο 

ζχγθξνπζεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.2.  
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Πίλαθαο 5.2. Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά κέηξα ραξαθηεξηζηηθψλ ΢Γ αλά ηχπν 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

Σχπνη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ Υαξαθηεξηζηηθφ Μ.Ο. 

Σππηθφ 

ζθάικα 

Όρη ζέζε Γεκνθξαηηθφηεηα 5.457 .061 

Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 5.008 .063 

Θεηηθφ θιίκα 5.288 .065 

Δπίθιεζε ηππηθψλ θαλφλσλ Γεκνθξαηηθφηεηα 5.634 .078 

Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 5.218 .080 

Θεηηθφ θιίκα 5.562 .083 

΢πκκφξθσζε Γεκνθξαηηθφηεηα 5.579 .100 

Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 5.256 .103 

Θεηηθφ θιίκα 5.433 .107 

Πιεηνλνθεληξηζκφο Γεκνθξαηηθφηεηα 5.713 .133 

Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 5.497 .137 

Θεηηθφ θιίκα 5.618 .142 

 

Ζ αλάιπζε εληφο ππνθεηκέλσλ έδεημε πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ είραλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο F(2, 704) = 38.86, p < .001, ε
2
 = 0.10, 

επηβεβαηψλνληαο ηελ Υπόζεζε 4α. Ζ ζχγθξηζε αλά δχν ραξαθηεξηζηηθψλ, κε ηελ 

δηφξζσζε Bonferroni, ππέδεημε πσο ε Γεκνθξαηηθφηεηα θαη ην Θεηηθφ θιίκα είραλ 

θαηά κέζν φξν πςειφηεξε βαζκνινγία ζπγθξηηηθά κε ηελ Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ. Ζ 

αλάιπζε κεηαμχ ππνθεηκέλσλ έδεημε πσο νη Tχπνη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ είραλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ, F(3, 352) = 3.604, p = 

.014, ε
2
 = 0.03. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα πιεηνλνθεληξηθά άηνκα θαη ηα άηνκα πνπ 

επηθαινχληαη ηππηθνχο θαλφλεο είραλ πςειφηεξε κέζε ηηκή ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

΢Γ, ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα πνπ δελ έπαηξλαλ ζέζε ζηα δεηήκαηα ηνπ ζπιιφγνπ, 

ζχκθσλα κε ηνλ post hoc έιεγρν Games-Howell (p < .05). Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ησλ Tχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ΢Γ δελ 

παξνπζίαζε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα, F(3, 352) = 0.46, p = .710, ε
2
 = 0.004, 

επνκέλσο ε Υπόζεζε 4β δελ επηβεβαηψζεθε. 

 

5.2 Μνληέια δηακεζνιάβεζεο 

΢ην παξφλ ρσξίν κειεηήζεθε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ΢Γ θαη ησλ Σχπσλ  δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο, θαη αλ νη κνξθέο 

άζθεζεο επηξξνήο ηεο εγεζίαο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο δηακεζνιαβεηηθφο 

παξάγνληαο ηεο ζρέζεο απηήο. Σα κνληέια δηακεζνιάβεζεο πινπνηήζεθαλ 
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ρξεζηκνπνηψληαο ην PROCESS v3.5 (Model 4.) Γεδνκέλνπ ηνπ γεγνλφηνο πσο ε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ήηαλ θαηεγνξηθή, ρξεζηκνπνηήζεθε κνληέιν δηακεζνιάβεζεο 

κε θαηεγνξηθή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, ζηελ νπνία ζαλ επίπεδν αλαθνξάο νξίζηεθε 

ην επίπεδν «Όρη ζέζε» (Hayes & Preacher, 2014). Ζ θσδηθνπνίεζε ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο έγηλε κε ρξήζε ςεπδν-κεηαβιεηψλ (dummy variables) θαη παξνπζηάδεηαη 

ζηνλ Πίλαθα 5.3.  

 

Πίλαθαο 5.3. Κσδηθνπνίεζε ηχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

Σχπνη δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ D1 D2 D3 

Όρη ζέζε 0 0 0 

Δπίθιεζε ηππηθψλ θαλφλσλ 1 0 0 

΢πκκφξθσζε 0 1 0 

Πιεηνλνθεληξηζκφο 0 0 1 

D1, D2 θαη D3 είλαη dummy κεηαβιεηέο. 

 
Γηα ηελ εμέηαζε ηνπ πξψηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθαξκφζζεθε κνληέιν 

παιηλδξφκεζεο κε ρξήζε δηακεζνιάβεζεο κε ζθνπφ λα εμεηαζηεί αλ νη Σχπνη 

δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο επηδξνχλ ζηελ δεκνθξαηηθφηεηα ηνπ ζπιιφγνπ κέζσ 

ησλ κνξθψλ άζθεζεο επηξξνήο ηεο εγεζίαο. Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ήηαλ ε 

δεκνθξαηηθφηεηα, ελψ ε  αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ήηαλ ε θαηεγνξηθή κεηαβιεηή κε 

επίπεδα ηνπο ηχπνπο δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο. Χο κεηαβιεηέο δηακεζνιάβεζεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ηξεηο κεηαβιεηέο ησλ ηαθηηθψλ άζθεζεο επηξξνήο.  

΢ην πξψην ζηάδην ειέγρζεθε ε ζρέζε ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο κε ηηο 

κεηαβιεηέο δηακεζνιάβεζεο. Παξαηεξήζεθε πσο ηα πιεηνλνθεληξηθά άηνκα είραλ 

ζηαηηζηηθά πςειφηεξεο ηηκέο ζηελ Πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά, ζε ζχγθξηζε κε ηα άηνκα 

πνπ δελ έπαηξλαλ ζέζε (β = 0.412, t = 3.02, p = .003). Αληίζεηα, δελ παξαηεξήζεθε 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο σο πξνο ηηο άιιεο δπν 

δηακεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο, δειαδή ηε Γπλακηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηε 

΢πκπεξηθνξά πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο. ΢ην δεχηεξν ζηάδην ειέγρζεθε ε 

ηαπηφρξνλε επίδξαζε ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο θαη ησλ κεηαβιεηψλ 

δηακεζνιάβεζεο ζηε Γεκνθξαηηθφηεηα. Παξαηεξήζεθε πσο νη δηακεζνιαβεηηθέο 

κεηαβιεηέο ηεο Πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο ΢πκπεξηθνξάο πνπ ζρεηίδεηαη ζηηο 

ζρέζεηο ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί παξάγνληεο ηεο Γεκνθξαηηθφηεηαο, ειέγρνληαο 

σο πξνο ηνπο Σχπνπο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Πεηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά είρε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Γεκνθξαηηθφηεηα (β = 0.533, t = 8.85, p < 
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.001), ελψ ε ΢πκπεξηθνξά πνπ ζρεηίδεηαη ζηηο ζρέζεηο εκθάληζε αξλεηηθή επίδξαζε 

(β = -0.255, t = 3.39, p < .001). Δπηπξφζζεηα, ε άκεζε επίδξαζε ησλ ηχπσλ 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ παξνπζηάζηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κφλν γηα ηα άηνκα 

πνπ αλήθαλ ζηελ θαηεγνξία ηεο ΢πκκφξθσζεο, ηα νπνία είραλ κεγαιχηεξε 

βαζκνινγία ζηελ Γεκνθξαηηθφηεηα, ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα ηα νπνία δελ έπαηξλαλ 

ζέζε (β = 0.212, t = 1.97, p = .049) θαη  έηζη επηβεβαηψζεθε ε Υπόζεζε 1α. Οη άκεζεο 

θαη νη ζπλνιηθέο επηδξάζεηο ησλ ππφινηπσλ ηχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ δελ 

θάλεθε λα κπνξνχλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ κε βάζε ηελ Γεκνθξαηηθφηεηα, φκσο ε 

έκκεζε επίδξαζε ηνπ πιεηνλνθεληξηζκνχ κέζσ ηεο Πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

παξνπζηάζηεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (β = 0.219, 95% bootstrap CI [0.093 – 0.362]), 

θάηη πνπ ππνδειψλεη πσο ε ζρέζε κεηαμχ Πιεηνλνθεληξηζκνχ θαη Γεκνθξαηηθφηεηαο 

δηακεζνιαβείηαη πιήξσο κέζσ ηεο Πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε απμεκέλε δεκνθξαηηθφηεηα εληφο ηνπ ΢Γ,  έρνληαο ζπκθσλία κε ηελ Υπόζεζε 1β. 

Αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.4 θαη ζην 

Γηάγξακκα 5.1.  
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Πίλαθαο 5.4. Δθηηκήζεηο ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ κνληέινπ ηεο επίδξαζεο ησλ ηχπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε 

δεκνθξαηηθφηεηα (Y) κε δηακεζνιάβεζε ησλ κνξθψλ άζθεζε επηξξνήο. 

 
Γηακεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο  

X  M (ai) 

΢πλνιηθέο θαη άκεζεο 

επηδξάζεηο 

Έκκεζεο επηδξάζεηο 

 Πεηζηηθή  Γπλακηθή Σρέζεηο 

Y (΢)   

X Y  (ci) 

Y (Α) 

X, M Y 

(ci΄) 

ai1 x b1 ai1 x b2 ai1 x b3 

΢ηαζεξά 
3.864* 

(0.057) 
2.364* 
(0.046) 

2.648* 

(0.056) 

5.457 

(0.061) 

3.647 

(0.248) 

   

Όρη ζέζε - - - - -    

Δπίθιεζε ηππηθψλ 

θαλφλσλ 

0.003 

(0.092) 

-0.123 

(0.074) 

-0.103 

(0.090) 

0.177 

(0.099) 

0.171 

(0.090) 

.0016 (-

.096, .092) 

-.0223 (-.065, 

.006) 

.0262 (-.018, 

.084) 

΢πκκφξθσζε 
-0.071 

(0.110) 

-0.005 

(0.088) 

0.199 

(0.107) 

0.122 

(0.117) 
0.212* 
(0.108) 

-.0379 (-

.170, .085) 

-.0009 (-.037, 

.038) 

-.0508 (-.125, 

.005) 

Πιεηνλνθεληξηζκφο 
0.412* 

(0.136) 

0.016 

(0.110) 

0.115 

(0.134) 

0.256 

(0.146) 

0.064 

(0.134) 

.2194 

(.094, .359) 

.0028 (-.050, 

.059) 

-.0293 (-.107, 

.036) 

     M  Y(bi)    

Πεηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά 
    

0.533* 

(0.060) 
   

Γπλακηθή 

ζπκπεξηθνξά 
    

0.181 
(0.081) 

   

΢πκπεξηθνξά πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηηο 

ζρέζεηο 

    
-0.255* 

(0.075) 

   

 

F(3, 352) = 

3.69, p = 

.0122 

F(3, 352) = 

1.09, p = 

.3524 

F(3, 352) = 

2.53, p = 

.0574 

F(3, 352) = 

1.697, p = 

.167 

F(6, 349) = 

14.537, p < 

.001 

   

* p < .05    
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Γηάγξακκα 5.2. Γηακεζνιάβεζε ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο ζηελ ζρέζε Σχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη δεκνθξαηηθφηεηαο ηνπ ΢Γ 
(a 1.1 : To 1 αξηζηεξά: Σχπν δηαρείξηζεο. Σν 1 δεμηά: Σαθηηθέο επηξξνήο) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*p < .05, **p<.01, ***p< .001 
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΢ηε ζπλέρεηα, κειεηήζεθε αλ νη κνξθέο άζθεζεο επηξξνήο ηεο εγεζίαο 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο ζηε ζρέζε ηεο 

αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ  θαη ησλ Σχπσλ  δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο. Ζ  αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή ήηαλ ε θαηεγνξηθή κεηαβιεηή κε επίπεδα ηνπο ηχπνπο δηαρείξηζεο ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ήηαλ ε Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ. Χο 

κεηαβιεηέο δηακεζνιάβεζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ηξεηο κεηαβιεηέο ησλ κνξθψλ 

άζθεζεο επηξξνήο. Σν κνληέιν ζπλνιηθψλ επηδξάζεσλ επηβεβαηψζεθε (F(3, 352) = 

4.41 , p < .001) θαη ηα άηνκα πνπ δελ είραλ ζέζε παξνπζίαζαλ ρακειφηεξε αίζζεζε 

ηνπ αλήθεηλ, απφ φιεο ηηο ππφινηπεο νκάδεο ηχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, έηζη 

επηβεβαηψζεθε ε Υπόζεζε 2α (Γηάγξακκα 5.2). Δπίζεο, ην κνληέιν άκεζσλ 

επηδξάζεσλ, ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ηηο δηακεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο, έδεημε πσο 

πέξα απφ ηνπο ηχπνπο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, ε πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά νδεγεί ζε  

απμεκέλν αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ (β = 0.505, t = 8.06, p < .001). Καη ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, παξαηεξήζεθε πσο ε έκκεζε επίδξαζε ηνπ πιεηνλνθεληξηζκνχ, κέζσ ηεο 

πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (β = 0.208, 95% bootstrap CI 

[0.085 – 0.349]), ελψ αληίζεηα νη ππφινηπεο έκκεζεο επηδξάζεηο δελ παξνπζηάζηεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο,  ζχκθσλα κε ηελ Υπόζεζε 2β.(Γηάγξακκα 5.2). Αλαιπηηθά, 

ηα απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.5 θαη ζην Γηάγξακκα 

5.2. 
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Πίλαθαο 5.5. Δθηηκήζεηο ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ κνληέινπ ηεο επίδξαζεο ησλ ηχπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηελ 

Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ (Y) κε δηακεζνιάβεζε ησλ κνξθψλ άζθεζε επηξξνήο. 

 
Γηακεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο  

X  M (ai) 

΢πλνιηθέο θαη άκεζεο 

επηδξάζεηο 

Έκκεζεο επηδξάζεηο 

 Πεηζηηθή Γπλακηθή Σρέζεηο 

Y (΢) 

X Y (ci)  

 Y (Α) 

X, M Y 

(ci΄) 

ai1 x b1 ai1 x b2 ai1 x b3 

΢ηαζεξά 
3.864* 

(0.057) 
2.364* 
(0.046) 

2.648* 

(0.056) 
5.008 

(0.063) 
3.348* 
(0.259) 

   

Όρη ζέζε - - - - -    

Δπίθιεζε ηππηθψλ 

θαλφλσλ 

0.003 

(0.092) 

-0.123 

(0.074) 

-0.103 

(0.090) 
0.210* 
(0.102) 

0.198* 
(0.093) 

.0015 (-

.090, .093) 

-.0024 (-.031, 

.026) 

.0131 (-.013, 

.052) 

΢πκκφξθσζε 
-0.071 

(0.110) 

-0.005 

(0.088) 

0.199 

(0.107) 
0.248* 
(0.121) 

0.310* 
(0.122) 

-.0360 (-

.158, .084) 

-.0001 (-.018, 

.018) 

-.0255 (-.084, 

.010) 

Πιεηνλνθεληξηζκφο 
0.412* 

(0.136) 

0.016 

(0.110) 

0.115 

(0.134) 
0.489* 
(0.151) 

0.295* 
(0.140) 

.2082* 

(.089, .350) 

.0003 (-.024, 

.027) 

-.0147 (-.068, 

.024) 

 

     
M  Y 

(bi) 

   

Πεηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά 
    

0.505* 

(0.063) 
   

Γπλακηθή 

ζπκπεξηθνξά 
    

0.019 

(0.085) 

   

΢πκπεξηθνξά πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηηο 

ζρέζεηο 

    
-0.128 

(0.078) 

   

 

F(3, 352) = 

3.69, p = 

.0122 

F(3, 352) = 

1.09, p = 

.3524 

F(3, 352) = 

2.53, p = 

.0574 

F(3, 352) 

= 4.41, p 

< .001 

F(6, 349) 

= 14.778, 

p < .001 

   

* p < .05    
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Γηάγξακκα 5.2. Γηακεζνιάβεζε ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο ζηε ζρέζε Σχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ ζην ΢Γ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*p < .05, **p<.01, ***p< .001 
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Σέινο, κειεηήζεθε αλ νη κνξθέο άζθεζεο επηξξνήο ηεο εγεζίαο ιεηηνπξγνχλ 

σο δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο ζηε ζρέζε ηνπ Θεηηθνχ θιίκαηνο ηνπ ΢Γ θαη ησλ 

ηχπσλ δηαρείξηζεο κηαο ζχγθξνπζεο. Σν κνληέιν ζπλνιηθψλ επηδξάζεσλ 

επηβεβαηψζεθε (F(3, 352) = 3.008, p = .03), φπσο επίζεο θαη ην κνληέιν άκεζσλ 

επηδξάζεσλ, ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ηηο δηακεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο (F(6, 349) 

= 17.989, p < .001),  επηβεβαηψλνληαο ηελ Υπόζεζε 3α. Ζ πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά εθ 

κέξνπο ηεο δηεχζπλζεο θάλεθε λα επεξεάδεη ζεηηθά ην Θεηηθφ θιίκα (β = 0.573, t = 

9.10,  p < .001). Δπίζεο, ην θιίκα πνπ αθνξά ηνλ ΢χιινγν Γηδαζθφλησλ 

παξνπζηάζηεθε θαηά κέζν φξν πην ζεηηθφ γηα ηα άηνκα πνπ επηθαινχληαη ηππηθνχο 

θαλφλεο ζε ζχγθξηζε κε ηα άηνκα ηα νπνία δελ έπαηξλαλ ζέζε (β = 0.252, t = 2.69,  p 

= .007). Σέινο, επηβεβαηψζεθε ε Υπόζεζε 3β, θαζψο ηα πιεηνλνθεληξηθά άηνκα 

επίζεο αληηζηνηρνχζαλ ζε πςειφηεξεο ηηκέο ζεηηθνχ θιίκαηνο ζην κνληέιν 

ζπλνιηθψλ επηδξάζεσλ, φκσο ε επίδξαζε απηή θάλεθε λα επηβεβαηψλεηαη κέζσ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο ηεο Πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο (β = 0.236, 95% bootstrap CI [0.100 – 

0.395]) ( Πίλαθαο 5.6 θαη Γηάγξακκα 5.3). 
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Πίλαθαο 5.6. Δθηηκήζεηο ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ κνληέινπ ηεο επίδξαζεο ησλ ηχπσλ δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην 

Θεηηθφ θιίκα κε δηακεζνιάβεζε ησλ κνξθψλ άζθεζε επηξξνήο. 
 Γηακεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο 

X  M (ai) 

΢πλνιηθέο θαη άκεζεο 

επηδξάζεηο 

Έκκεζεο επηδξάζεηο 

 Πεηζηηθή Γπλακηθή Σρέζεηο Y (΢) 

X Y (ci) 

Y (Α) 

X, M 

Y (ci΄) 

ai1 x b1 ai1 x b2 ai1 x b3 

΢ηαζεξά 
3.864* 

(0.057) 
2.364* 
(0.046) 

2.648* 

(0.056) 
5.288* 
(0.065) 

3.525* 
(0.259) 

   

Όρη ζέζε - - - - -    

Δπίθιεζε ηππηθψλ 

θαλφλσλ 

0.003 

(0.092) 

-0.123 

(0.074) 

-0.103 

(0.090) 
0.273* 
(0.105) 

0.252* 
(0.094) 

.0018 (-

.099, .103) 

.0071 (-.017, 

.041) 

.0121 (-.012, 

.050) 

΢πκκφξθσζε 
-0.071 

(0.110) 

-0.005 

(0.088) 

0.199 

(0.107) 

0.145 

(0.125) 

0.209 

(0.113) 

-.0408 (-

.180, .092) 

.0003 (-.019, 

.023) 

-.0236 (-

.076, .012) 

Πιεηνλνθεληξηζκφο 
0.412* 

(0.136) 

0.016 

(0.110) 

0.115 

(0.134) 
0.329* 
(0.156) 

0.108 

(0.140) 
.2359 (.010, 

.388) 

-.0009 (-

.033, .027) 

-.0136 (-

.064, .021) 

Πεηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά 

    0.573* 

(0.063) 
   

Γπλακηθή 

ζπκπεξηθνξά 

    -0.058 

(0.085) 

   

΢πκπεξηθνξά πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηηο 

ζρέζεηο 

    -0.118 

(0.079) 
   

 F(3, 352) = 

3.69, p = 

.0122 

F(3, 352) = 

1.09, p = 

.3524 

F(3, 352) = 

2.53, p = 

.0574 

F(3, 352) 

= 3.008, p 

= .03 

F(6, 349) 

= 17.989, 

p < .001 

   

* p < .05    
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Γηάγξακκα 5.3 Γηακεζνιάβεζε ησλ ηαθηηθψλ επηξξνήο ζηελ ζρέζε Σχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ζεηηθνχ θιίκαηνο ηνπ ΢Γ 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

*p < .05, **p<.01, ***p< .001 



76 
 

6.  ΢πκπεξάζκαηα θαη ΢πδήηεζε 

Οη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ αδηακθηζβήηεηα έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θεθάιαηα ηεο 

δηαρείξηζεο θη απηφ απνδεηθλχεηαη φρη κφλν απφ ην εχξνο ηεο βηβιηνγξαθίαο, αιιά θη 

απφ ηηο έξεπλεο νη νπνίεο γίλνληαη, ψζηε λα βξεζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξνη ηξφπνη πνπ 

αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνπζηαθψλ θαηαζηάζεσλ.  

Όπσο αλαθέξζεθε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο, νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο ζε θάζε νξγαληζκφ, φπσο ε αιιειεμάξηεζε, ε έιιεηςε 

πόξσλ, νη ζηόρνη, ε αβεβαηόηεηα, νη δηαδηθαζίεο θαη νη ξόινη, ε αληζόηεηα, ε 

επηθνηλσλία, ε εγεζία, ην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο θαη ε πξνζσπηθόηεηα (Kantas, 1995, 

West, 2004), ηζρχνπλ θαη γηα ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή ε δηεξεχλεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηνλ ζρνιηθφ 

ρψξν, ε νπνία παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ κε βάζε ηελ πνιπκνξθία θαη ηελ 

πνιππαξαγνληηθή ηνπο δηάξζξσζε, αιιά θαη ε επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ηεο εγεζίαο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ επίιπζή ηνπο. 

΢ηελ ελ ιφγσ κειέηε ζθνπφο ήηαλ λα κειεηεζεί πψο νη επηινγέο επίιπζεο θαη  

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ εληφο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ζρεηίδνληαη κε 

αηνκηθά θαη επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη  κε ηε ιεηηνπξγία 

θαη ην θιίκα ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ. Δπίζεο, εμεηάζηεθε πνηνο είλαη ν ξφινο 

ησλ κνξθψλ άζθεζεο επηξξνήο ηεο εγεζίαο ζε απηφ ην κνληέιν ηεο έξεπλαο, αλ 

απνηεινχλ δειαδή δηακεζνιαβεηηθφ παξάγνληα ζηηο άλσζελ ζρέζεηο. 

Γηα λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δηεμήρζε πνζνηηθή αλάιπζε 

ζπζρεηίζεσλ κε ηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ απηναλαθνξάο θαη ηεο 

θιίκαθαο επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο  (IBQ). Σν εξσηεκαηνιφγην, ζην πξψην κέξνο, 

πεξηειάκβαλε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ΢ην δεχηεξν κέξνο 

εμεξεπλήζεθε ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, φπνπ κέζσ παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο, εμήρζεθαλ νη παξάγνληεο, ε «Γεκνθξαηηθόηεηα» θαη ην «Αίζζεκα ηνπ 

αλήθεηλ» εληφο ηνπ ζπιιφγνπ. ΢ην ηξίην κέξνο, νη εθπαηδεπηηθνί εξσηήζεθαλ 

αλαθνξηθά κε ην θιίκα ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, φπνπ εμάρζεθε ν παξάγνληαο 

«Θεηηθό θιίκα». ΢ην ηέηαξην κέξνο παξνπζηάζηεθαλ 27 πεξηπηψζεηο ζχγθξνπζεο πνπ 

ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ ζηε ζρνιηθή δσή θαη νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα επηιέμνπλ 

ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηεο ζχγθξνπζεο θαζεκηάο απφ απηέο. Μέζσ απηψλ ησλ 

εξσηήζεσλ, νη εθπαηδεπηηθνί θαηεγνξηνπνηήζεθαλ, κέζσ αλάιπζεο ζπζηάδσλ, ζε 

ηέζζεξηο θιάζεηο. Οη θιάζεηο απηέο ήηαλ ηα πιεηνλνθεληξηθά άηνκα, ηα άηνκα πνπ 
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ζπκκνξθψλνληαη ζηηο απνθάζεηο ηνπ ζπιιφγνπ, ηα άηνκα πνπ επηθαινχληαη ηππηθνχο 

θαλφλεο θαη ηέινο, ζηα άηνκα πνπ δελ έπαηξλαλ ζέζε ζηα δεηήκαηα ηνπ ζπιιφγνπ. 

΢ην πέκπην θαη ηειεπηαίν κέξνο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα  επηξξνήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο (IBQ), ε νπνία απνηειεί κηα αμηφπηζηε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαζνδηθψλ ηαθηηθψλ επηξξνήο απφ ηελ εγεζία. Απφ ηελ θιίκαθα απηή, 

ηειηθά εμάρζεθαλ ηξεηο παξάγνληεο ηαθηηθψλ επηξξνήο, ε Πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά, ε 

Γπλακηθή ζπκπεξηθνξά θαη ε Σπκπεξηθνξά πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο. 

΢ηα απνηειέζκαηα, ε άκεζε επίδξαζε ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή κφλν γηα ηα άηνκα πνπ αλήθαλ ζηελ θαηεγνξία ηεο 

ζπκκφξθσζεο, ηα νπνία είραλ κεγαιχηεξε βαζκνινγία ζηε δεκνθξαηηθφηεηα, 

ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα ηα νπνία δελ έπαηξλαλ ζέζε (Υπόζεζε 1α). Έηζη, 

αλεμαξηήησο κνξθήο εγεζίαο, ε δεκνθξαηηθφηεηα εληφο ηνπο ΢Γ παξνπζηάζηεθε 

πςειφηεξε γηα ηα άηνκα, ηα νπνία ζπκκνξθψλνληαη, ππνδεηθλχνληαο πσο ζε έλαλ 

δεκνθξαηηθφ ζχιινγν αληηζηνηρνχλ εθπαηδεπηηθνί νη νπνίνη είλαη πην πηζαλφ λα 

ζπκκνξθσζνχλ. Σν ζπκπέξαζκα απηφ έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε πξνεγνχκελεο 

κειέηεο, φπνπ θάλεθε πσο ππφ ηελ παξνπζία ηεο νκάδαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε 

κηα ζχγθξνπζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ εληφο ηνπ ζρνιείνπ, ε ζπκκφξθσζε είλαη έλα 

πνιχ πηζαλφ ζελάξην (Kelman, 1958). Έηζη, αλεμαξηήησο κνξθήο εγεζίαο, ε 

δεκνθξαηηθφηεηα εληφο ηνπο ΢Γ παξνπζηάζηεθε πςειφηεξε γηα ηα άηνκα, ηα νπνία 

ζπκκνξθψλνληαη (Brahnam et al, 2005). 

Σν κνληέιν άκεζσλ επηδξάζεσλ έδεημε πσο αλεμάξηεηα απφ ηνπο Σχπνπο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, ε πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά νδεγεί ζε  απμεκέλν αίζζεκα ηνπ 

αλήθεηλ εληφο ηνπ ζπιιφγνπ (Brock-Sandoval, Lewis, 2001). Ζ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 

παξνπζηάζηεθε ρακειφηεξε γηα ηα άηνκα πνπ δελ έπαηξλαλ ζέζε ζηα δεηήκαηα ηνπ 

΢Γ, ζπγθξηηηθά κε φιεο ηηο ππφινηπεο νκάδεο Σχπσλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, 

θαζψο ηα άηνκα απηά θάλεθε λα κελ είλαη εμνηθεησκέλα κε ηνλ ζχιινγν θαη ηηο 

πξαθηηθέο ηνπ (Υπόζεζε 2α). Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ πξνθχπηνπλ εληφο ηνπ ζπιιφγνπ αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη πιήξεηο απφ ηελ εξγαζία ηνπο (Hollins, 2017
.
Μπξίληα,  2012). 

Μηα θπξίαξρε ζπζηάδα πνπ δελ έπαηξλε ζέζε ζε δεηήκαηα, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο, πεξηειάκβαλε λέεο γπλαίθεο κε κηθξή πξνυπεξεζία, επνκέλσο έλα 

δήηεκα πνπ πξνθχπηεη θαη ζα πξέπεη λα ηεζεί ππφ επίιπζε είλαη ε κε επαξθήο 

εθπξνζψπεζε ησλ γπλαηθψλ κε ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην ζρνιείν. Απηφ ην θαηλφκελν παξνπζηάδεηαη θαη ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο 
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πνπ έιαβαλ ρψξα ζηελ Διιάδα, φπνπ νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο 

νη γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνί, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο  ηνπ ζπιιφγνπ, ζε 

κεγάιν βαζκφ δελ  παίξλνπλ κέξνο ζηηο  ζπδεηήζεηο  πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νχηε 

θαη  πξνηείλνπλ ιχζεηο γηα ηα πξνβιήκαηα (Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2003). 

Ζ πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά εθ κέξνπο ηεο δηεχζπλζεο θάλεθε λα δεκηνπξγεί πην 

ζεηηθφ θιίκα ηνπ ΢Γ. Σν θιίκα πνπ αθνξά ηνλ ΢Γ παξνπζηάζηεθε πην ζεηηθφ γηα ηα 

άηνκα πνπ επηθαινχληαη ηππηθνχο θαλφλεο ζε ζχγθξηζε κε ηα άηνκα ηα νπνία δελ 

έπαηξλαλ ζέζε (Υπόζεζε 3α). Σα πιεηνλνθεληξηθά άηνκα επίζεο αληηζηνηρνχζαλ ζε 

πςειφηεξεο ηηκέο ζεηηθνχ θιίκαηνο, φκσο ε επίδξαζε απηή θάλεθε λα 

επηβεβαηψλεηαη κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο ηεο πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ πεηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά δειαδή νδεγεί ζε ζεηηθφηεξν θιίκα φηαλ ν ζχιινγνο πεξηιακβάλεη 

πιεηνλνθεληξηθνχο εθπαηδεπηηθνχο, ζε ζχγθξηζε κε ην φηαλ ππάξρνπλ άηνκα πνπ δελ 

παίξλνπλ ζέζε (Υπόζεζε 3β) (Sergiovanni, 2001). Έξεπλεο ζρεηηθά κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ απνηειεζκαηηθψλ ζρνιείσλ έδεημαλ φηη νη ζηφρνη ηνπο 

εμαξηψληαη θαζνξηζηηθά, αλάκεζα ζε άιια, θαη απφ ηελ εθπαηδεπηηθή εγεζία θαη ην 

νξγαλσηηθφ ηεο πιάλν, θαζψο επίζεο απφ ην ζρνιηθφ θιίκα θαη ηε ζπκκεηνρηθή 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Αθξηηίδεο, Αλζφπνπινο, & Παπαδφπνπινο, 2005). 

Δληφο ηνπ ΢Γ, ηα δεδνκέλα ππέδεημαλ πσο νη εξσηεζέληεο αληηζηνηρνχζαλ ζε 

πςειφηεξα θξηηήξηα ηεο δεκνθξαηηθφηεηαο θαη ηνπ ζεηηθνχ θιίκαηνο ζπγθξηηηθά κε 

ηελ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ, επηβεβαηψλνληαο ηελ Υπόζεζε 4α. Οη Σχπνη δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ δηαθνξνπνηήζεθαλ σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ. αιιά δελ 

εκθάληζαλ αιιειεπίδξαζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά (Υπόζεζε 4β). Σα 

πιεηνλνθεληξηθά άηνκα θαη ηα άηνκα πνπ επηθαινχληαη ηππηθνχο θαλφλεο 

αληηζηνηρνχζαλ ζε πςειφηεξεο ηηκέο θαη ζηα ηξία ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ 

(δεκνθξαηηθφηεηα, αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ, ζεηηθφ θιίκα), ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα πνπ 

δελ έπαηξλαλ ζέζε ζηα δεηήκαηα ηνπ ζπιιφγνπ. Ζ επίδξαζε ηνπ πιεηνλνθεληξηζκνχ 

ήηαλ έκκεζε, δειαδή δηακεζνιαβήζεθε πιήξσο κέζσ ηεο πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαη κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε δεκνθξαηηθφηεηα εληφο ηνπ ζπιιφγνπ 

(Υπόζεζε 1β). Παξαηεξήζεθε επίζεο, πσο ππήξμε θαη έκκεζε επίδξαζε ησλ 

πιεηνλνθεληξηθψλ αηφκσλ, κέζσ ηεο πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο πξνο απμεκέλν 

αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ, ππνδεηθλχνληαο πσο ηα πιεηνλνθεληξηθά άηνκα κέζσ ηεο 

πεηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ δηεπζπληή νδεγνχληαη ζε απμεκέλν αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ 

εληφο ηνπ ΢Γ (Υπόζεζε 2β). Φαίλεηαη πσο ηα άηνκα πνπ ζπκθσλνχλ κε ηελ 
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πιεηνςεθία απνηεινχλ κηα ζπιινγηθφηεηα θαη καδί πξνζπαζνχλ κε θνηλφ ηξφπν λα 

επηιχζνπλ ηα δεηήκαηα ηνπ ζπιιφγνπ. Ζ ζπκθσλία ησλ πνιιψλ, αιιεινεπηδξψληαο 

κε ηελ αθέξαηα θαη εζηθή εγεζία πνπ εκπλέεη έλα θνηλφ φξακα, πξνζδίδεη έλα 

αλεπηπγκέλα δεκνθξαηηθφ αίζζεκα έληαμεο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ (Θενθηιίδεο, 

2012
 .
 Hoy & Miskel, 2005). 

Δπίζεο, παξαηεξήζεθε πσο νη ηαθηηθέο επηξξνήο, ζηηο κνξθέο ηεο πεηζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο ζρέζεηο επηδξνχζαλ ζηε 

δεκνθξαηηθφηεηα ηνπ ζπιιφγνπ, αλεμαξηήησο ησλ Σχπσλ δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Ζ πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά είρε ζεηηθή επίδξαζε θαη αληηζηνηρνχζε ζε 

πςειφηεξε δεκνθξαηηθφηεηα, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά ε ζπκπεξηθνξά πνπ 

ζρεηίδεηαη ζηηο ζρέζεηο εκθάληζε αξλεηηθή επίδξαζε κε ηε δεκνθξαηηθφηεηα. 

Υξεζηκνπνηψληαο κνξθέο επηξξνήο πνπ ζηεξίδνληαη ζηηο ζρέζεηο, νη εγέηεο 

πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ  κειψλ ηεο νκάδαο ηνπο κε παξνρέο 

θαη εθείλνη σο αληαπφδνζε ηνπ πξνζθέξνπλ ηελ αθνζίσζε ηνπο, θαηεπζχλνπλ ηνπο 

πθηζηακέλνπο  ηνπο πξνο θαζηεξσκέλνπο ζηφρνπο δηεπθξηλίδνληαο ηηο απαηηήζεηο σο 

πξνο ην ξφιν θαη ηα θαζήθνληα. Δλίνηε νη εγέηεο αλαπηχζζνπλ κηα ηδηαίηεξε ζρέζε 

κε κηα κηθξή νκάδα πθηζηακέλσλ (εζσ-νκάδα) πνπ ραίξνπλ εκπηζηνζχλε θαη 

απνιακβάλνπλ εηδηθά πξνλφκηα πξνζέγγηζε πνπ δελ ζπλάδεη κε ηε δεκνθξαηηθφηεηα 

(Barnett, 2003
.
Gellis, 2001

.
 Bass & Bass,2008). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ πσο νη Σχπνη δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ δελ παξνπζίαζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηα αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά,  επνκέλσο ε 5
ε
 εξεπλεηηθή ππόζεζε δελ επηβεβαηψζεθε (Henkin et al, 

2000
.
 Rahim, 2001). Απφ ηελ άιιε κεξηά παξαηεξήζεθε πσο νη άλδξεο κε κφληκε 

ζρέζε εξγαζίαο, ειηθίαο 37 έσο 48 εηψλ κε 10 έσο 20 ρξφληα πξνυπεξεζίαο  

αληηζηνηρνχζαλ θπξίσο ζηνλ πιεηνλνθεληξηζκφ θαη ζηελ επίθιεζε ηππηθψλ θαλφλσλ. 

Οη εξγαδφκελνη άλσ ησλ 49 εηψλ κε ηελ κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία, νη νπνίνη αλήθαλ 

ζε κηθξφηεξνπο ζπιιφγνπο (5-9 άηνκα) αληηζηνηρνχζαλ θπξίσο ζηελ ζπκκφξθσζε. 

Παξαηεξήζεθε κηα ζπζηάδα κε γπλαίθεο αλαπιεξψηξηεο, 24 έσο 36 εηψλ κε ιηγφηεξα 

απφ 10 ρξφληα πξνυπεξεζίαο πνπ δελ έπαηξλαλ ζέζε ζηα δεηήκαηα ηνπ ΢Γ. Έξεπλεο 

έρνπλ δείμεη φηη νη Σχπνη δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζρεηίδνληαη κε ηηο αμίεο θαη 

δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Kelman, 1958
.
)
.
Schwartz, 1944

. 
Campell & Kirmani, 

Sharma, 2001). 
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Αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε αλάκεζα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ, 

παξνπζηάζηεθε πσο θαη νη ηξεηο ζπληζηψζεο ηνπ ζπιιφγνπ εκθάληζαλ ζεηηθή 

ζπζρέηηζε. Δπίζεο, νη ηαθηηθέο επηξξνήο εκθάληζαλ ζπζρεηίζεηο θαη κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΢Γ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δεκνθξαηηθφηεηα παξνπζίαζε ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηελ πεηζηηθή ζπκπεξηθνξά, θάηη πνπ ζπκθσλεί κε πξνεγνχκελεο 

κειέηεο νη νπνίεο έδεημαλ φηη νη ηαθηηθέο επηξξνήο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη εγέηεο, 

φπσο ε νξζνινγηθή ρξήζε ηεο πεηζνχο, νδεγεί ζε δέζκεπζε ησλ πθηζηακέλσλ γηα 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Muhammad, Tickson & Lambali, 2017). Ζ 

δηαπξνζσπηθή εγεζία, σο κνξθή επηξξνήο πνπ βαζίδεηαη ζηηο ζρέζεηο, ζπζρεηίζηεθε 

ζεηηθά κε ην αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ, δειψλνληαο πσο ε αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ εγεζίαο θαη εθπαηδεπηηθψλ, θαηαθέξλεη κεγαιχηεξε νηθεηφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο(Bush & Glover, 2003). Ζ πεηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηεο εγεζίαο, ζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ην αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ, γεγνλφο πνπ 

ζπκθσλεί κε ην πξίζκα ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο, σο κέζν πξνψζεζεο πςειψλ 

ζηφρσλ θαη ελφο θνηλνχ νξάκαηνο γηα ην ζρνιείν θαη ηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο 

(Leithwood et al., 1999). 

Σν ζρνιείν ζχµθσλα µε ηε ζπζηεµηθή ζεσξία είλαη έλα θνηλσληθφ ζχζηεµα 

ην νπνίν απνηειείηαη απφ δηάθνξα ππνζπζηήµαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ην θαζέλα 

μερσξηζηά αιιά φια µαδί αιιειεπηδξνχλ θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πξαγµάησζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ θαη ζπληεινχλ ζηελ απνηειεζµαηηθφηεηά ηνπ. Ζ χπαξμε μεθάζαξσλ, 

ζαθψλ θνηλά απνδεθηψλ ζηφρσλ, ε θάζεηε θαη νξηδφληηα επηθνηλσλία, ε 

ζπλεθηηθφηεηα µεηαμχ ησλ µειψλ ηνπ ζρνιείνπ, ην πςειφ εζηθφ, ε απηνλνµία, ε 

πξνζαξµνγή ζηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο, ε ηθαλφηεηα θαη επειημία επίιπζεο 

πξνβιεµάησλ ζεσξνχληαη απαξαίηεηα ζηελ δηεπθφιπλζε ηεο απνδνηηθήο 

ιεηηνπξγίαο, ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζµαηηθφηεηάο ηεο ζρνιηθήο 

µνλάδαο (Sergiovanni & Starratt, 2002). 

Καηαιήγνληαο, ε ζχγθξνπζε απνηειεί κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, ε επίιπζε 

ηεο νπνίαο επηηξέπεη λα απειεπζεξσζνχλ δεκηνπξγηθέο δπλάκεηο ηθαλέο λα εμειίμνπλ 

θάζε δσληαλφ νξγαληζκφ. Χο ηέηνηνο αζθαιψο ινγίδεηαη θαη ε ζρνιηθή κνλάδα. Ζ 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπιιφγνπ ησλ δηδαζθφλησλ κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο σο νκάδαο 

επηβάιιεη ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο, θαζψο 

θαη ηνπ «θνηλνχ ζπκθέξνληνο». Ζ ζχιιεςε θνηλνχ νξάκαηνο απφ ηνλ εγέηε ηεο 

νκάδαο, ε ζπλαίλεζε φισλ ησλ κειψλ ηεο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο απηνχ 



81 
 

θαη ε παγίσζε ζρνιηθήο θνπιηνχξαο πνπ επλνεί ηελ εζεινληηθή ζπλεξγαζία θαη 

πξνζπκία παξαθηλεί ηα κέιε ηεο νκάδαο ζε δξάζε θαη απνηέιεζκα. Γηα δε ηελ 

επίιπζή ηεο ν ξφινο ηνπ Γηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο. 

 

6.1. Πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο – Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

Παξφιν πνπ ε ελ ιφγσ έξεπλα θαηέιεμε ζε ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα, ππφθεηηαη 

ζε νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. ΢ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ζπγθαηαιέγεηαη ε ρξήζε 

θπξίσο εξσηεκαηνινγίνπ απηναλαθνξάο, θαζψο θαη ε ρξήζε ηνπ επθαηξηαθνχ 

δείγκαηνο. Σα εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο ζπλήζσο παξνπζηάδνπλ 

κεηνλεθηήκαηα, φπσο νη ηπραίεο ή θνηλσληθά επηζπκεηέο απαληήζεηο. ΢πλεπψο, ε 

ζπλδπαζηηθή ρξήζε κεζφδσλ απηναλαθνξάο θαη εηεξναλαθνξάο (π.ρ.  δηεπζπληέο 

θαη/ή εθπαηδεπηηθνί) γηα ηελ εμαζθάιηζε κεγαιχηεξεο εγθπξφηεηαο, θξίλεηαη 

αλαγθαία. Σν δείγκα ζηε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο απνηειείην  απφ εθπαηδεπηηθνχο 

πξσηνβάζκηαο ηεο πεξηνρήο Κνξηλζίαο, κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη εθηθηή ε 

γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ  θαη ζε δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα 

(Β/ζκηα, ΑΔΗ) θαη ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο. Δπίζεο ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα απνηειεί 

ζπγρξνληθή κειέηε, ελψ ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζα ήηαλ ε δηεμαγσγή δηαρξνληθψλ 

εξεπλψλ, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα θαηαδείμεη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Άιινο πεξηνξηζκφο αθνξά ζην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα έξεπλα 

ζπζρεηίζεσλ θαη σο εθ ηνχηνπ δελ είλαη δπλαηφο ν πξνζδηνξηζκφο  αηηησδψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ.  

Παξάιιεια, κειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα 

ζπλδπαζκφ πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κέζσλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ν νπνίνο ζα 

πξνζδψζεη πινπξαιηζκφ ζηα δεδνκέλα. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ ηα αίηηα ζχγθξνπζεο, φπσο επίζεο θαη λα απνηππσζεί πνηνηηθά ε 

δηαδηθαζία επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο εληφο ηνπ ΢Γ έρνληαο σο δείγκα ηδησηηθά 

ή/θαη δεκφζηα ζρνιεία ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ή/θαη ζπγθξηηηθά κε ζρνιηθέο κνλάδεο ζε 

επξσπατθέο ή άιιεο ρψξεο. Δλδηαθέξνλ ζα είρε ε ζπλεμέηαζε ησλ κεηαβιεηψλ 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηεπζπληψλ.   

Σέινο, δελ πξέπεη λα παξαιεθζεί ην γεγνλφο, φηη ζηελ ηαξαγκέλε θνηλσληθά 

πεξίνδν πνπ δηαλχνπκε, πξέπεη λα αληρλεπζνχλ ηα λέα θαη κεηαιιαζζφκελα 

γελεζηνπξγά αίηηα πνπ αλαδχνληαη ζηελ θνηλσλία θαη έρνπλ επηπηψζεηο ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα σο πεγέο ζπγθξνχζεσλ 
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Παξαξηήκαηα 

 
Παξάξηεκα 1. Δξσηεκαηνιόγην 

 

ΚΤΡΙΑ ΔΡΔΤΝΑ-ΓΔΝΙΚΔ΢ ΟΓΗΓΙΔ΢ 

Αγαπεηέ/ή ζπλάδειθε/ηζζα, 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί έρεη δεκηνπξγεζεί ζην πιαίζην 

εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ζην Πάληεην Παλεπηζηήκην  

[Σκήκα Φπρνινγίαο, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Καζεγεηή Πεηξακαηηθήο 

Κνηλσληθήο Φπρνινγίαο θ. Γεξάζηκνπ Πξνδξνκίηε ] κε ζέκα: 

 

Η δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ  κέζα από ηηο αληηιήςεηο ησλ  εθπ/θώλ 

Α/ζκηαο Δθπ/ζεο ζηε ζρνιηθή θαζεκεξηλόηεηα. Η ζπκβνιή ηνπ Γηεπζπληή 

 

΢θνπφο ηνπ είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ θαη εκπεηξηψλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ Ν. Κνξηλζίαο ζρεηηθά κε 

ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ 

επίιπζή ηνπο, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο αζθείηαη  ην 

δηνηθεηηθφ έξγν ζε κηα  ζρνιηθή κνλάδα απφ ηνλ/ηε δηεπζπληή/ληξηα  ηνπ 

ζρνιείνπ.  

Ζ έξεπλα απηή δελ είλαη δπλαηή  ρσξίο  ηε δηθή ζαο ζπκβνιή. Ζ βνήζεηά 

ζαο είλαη πνιχηηκε. Γηα λα έρνπλ  ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ έξεπλα πξαγκαηηθή αμία, παξαθαινχκε  λα απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα 

θαη ππεπζπλφηεηα ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ. Γελ ππάξρνπλ 

ζσζηέο θαη ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο. Ο θαζέλαο απφ εκάο έρεη ηε δηθή ηνπ 

γλψκε πνπ είλαη απνιχησο ζεβαζηή. 

Οη απαληήζεηο θαη ηα φπνηα ζηνηρεία ζαο δεηνχληαη είλαη εκπηζηεπηηθά θαη 

αλψλπκα θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο.  

Σα απνηειέζκαηα ζα θνηλνπνηεζνχλ ζηηο ζρνιηθέο ζαο κνλάδεο 

ειεθηξνληθά. 

 

                                                           ΢αο επραξηζηψ πνιχ γηα ηε ζπλεξγαζία  

 

                                                              Αλαζηαζία Γθηφθα ΠΔ70 
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Η δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ  κέζα από ηηο αληηιήςεηο ησλ  εθπ/θώλ Α/ζκηαο 

Δθπ/ζεο ζηε ζρνιηθή θαζεκεξηλόηεηα. Η ζπκβνιή ηνπ Γηεπζπληή 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Α. ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 
Φχιν Άλδξαο        Γπλαίθα  

Ζιηθία …….. 

Υξφληα πξνυπεξεζίαο ………. 

Υξφληα ππεξεζίαο  

ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή 

κνλάδα 

 

Δηδηθφηεηα  ……………………………..       

[ΠΔ……]                                       

Καηεγνξία Μφληκνο/ε                                     

Αλαπιεξσηήο/ηξηα                                 
                                            

Μέγεζνο ΢πιιφγνπ 

Γηδαζθφλησλ 

…………….. [πεξίπνπ] 

 

Β. ΚΤΡΙΟ ΜΔΡΟ΢ 

 

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο ζηηο παξαθάησ 

δειώζεηο 

 

1  Γηαθσλώ απόιπηα 

2  Γηαθσλώ αξθεηά 

3  Γηαθσλώ ιίγν 

4  Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 

5  ΢πκθσλώ ιίγν 

6  ΢πκθσλώ αξθεηά  

7  ΢πκθσλώ απόιπηα 

 

 Γ
ηα

θ
σ
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 α
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ό
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α
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σ
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α

 

1. Νηψζσ φηη είκαη κέινο πην πνιχ απηήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο παξά 

ηνπ ζπλφινπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο ρψξαο 
1 2 3 4 5 6 7 

2.  ΢ηηο ζπλεδξηάζεηο κεηέρσ ελεξγά θαη νπζηαζηηθά σο κέινο ηνπ 

ζπιιφγνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

3.  Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ληψζσ φηη ε γλψκε κνπ  

ππνινγίδεηαη ζηε δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο απφθαζεο 
1 2 3 4 5 6 7 

4. Τπάξρεη νκνθσλία ησλ κειψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 1 2 3 4 5 6 7 

5. Οη δηαθσλίεο ζηεξίδνληαη ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη δελ 

αθνξνχλ πξνζσπηθέο αληηπαξαζέζεηο 
1 2 3 4 5 6 7 

6. Οη απφςεηο ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν γχξσ απφ ηνλ 

Γηεπζπληή 
1 2 3 4 5 6 7 

7. Πξνζπαζψ λα θάλσ θαιά ηε δνπιεηά κνπ γηα λα αληακείβνκαη 

απφ ηνλ εγέηε 
1 2 3 4 5 6 7 

8. Γίλεηαη αληαιιαγή θαιψλ πξαθηηθψλ, ψζηε λα ππάξρεη θνηλή 

πνξεία ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο 
1 2 3 4 5 6 7 

9.  ΢ηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ ΢πιιφγνπ ηεξείηαη ην λνκηθφ πιαίζην «πεξί 

ζπιινγηθψλ νξγάλσλ» [έγθαηξε πξφζθιεζε, ηήξεζε πξαθηηθψλ, 

απαξηία] 

1 2 3 4 5 6 7 

10. Ο ΢χιινγνο Γηδαζθφλησλ αμηνπνηεί  ηηο δπλαηφηεηεο 

ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο 

θνηλσληθνχο θνξείο ηνπ ηφπνπ 

1 2 3 4 5 6 7 
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11. Ζ ζπκκεηνρή ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ λα 

είλαη πξναηξεηηθή 
1 2 3 4 5 6 7 

12. ΢ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ζπληειεί ε 

ζηαζεξφηεηα  ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ 
1 2 3 4 5 6 7 

13. ΢ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ζπληειεί ε 

ζηαζεξή ζρνιηθή εγεζία γηα πνιιά ρξφληα 
1 2 3 4 5 6 7 

14. Τπάξρεη λνκνζεηηθή ζαθήλεηα ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ 

δηεπζπληή θαη ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ 
1 2 3 4 5 6 7 

15. Οη εθπαηδεπηηθνί σο κέιε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ είλαη 

πιήξσο ελεκεξσκέλνη γηα ηνλ ξφιν ηνπο ζην ΢χιινγν Γηδαζθφλησλ 
1 2 3 4 5 6 7 

16. Ο ΢χιινγνο Γηδαζθφλησλ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε 

πξσηνβνπιηψλ γηα δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηα κέιε ηνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

17. Ζ αληαιιαγή απφςεσλ βνεζάεη ζηε ιήςε ζσζηήο απφθαζεο 1 2 3 4 5 6 7 

18.Οη απνθάζεηο ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ εθαξκφδνληαη απφ φια 

ηα κέιε ηνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

19. Ο Γ/ληήο ζπδεηάεη άηππα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ πξηλ 

ηηο ζπλεδξηάζεηο 
1 2 3 4 5 6 7 

20. Ο αξηζκφο ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ ΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ 

ζπληειεί ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηνπ ζρνιείνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

 

 

Παξαθαιώ δειώζηε ηνλ βαζκό ζπκθσλίαο ζηηο παξαθάησ 

δειώζεηο 

 

1  Γηαθσλώ απόιπηα 

2  Γηαθσλώ αξθεηά 

3  Γηαθσλώ ιίγν 

4  Ούηε δηαθσλώ νύηε ζπκθσλώ 

5  ΢πκθσλώ ιίγν 

6  ΢πκθσλώ αξθεηά  

7  ΢πκθσλώ απόιπηα 
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1. ΢ην ΢χιινγν Γηδαζθφλησλ ππάξρεη ζπλνρή κεηαμχ ησλ κειψλ  1 2 3 4 5 6 7 

2.  ΢ηα πιαίζηα ηεο νκάδαο καο ππάξρεη εκπηζηνζχλε 1 2 3 4 5 6 7 

3.  Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο καο είλαη θαιέο. 1 2 3 4 5 6 7 

4. Σν εθπαηδεπηηθφ έξγν πνπ επηηειψ είλαη πξνζσπηθή κνπ ππφζεζε 

θαη δελ αθνξά ηνλ ΢χιινγν Γηδαζθφλησλ 
1 2 3 4 5 6 7 

5. Νηψζσ κεγαιχηεξε δέζκεπζε πξνο ηνλ εγέηε παξά πξνο ηα κέιε 

ηεο νκάδαο 
1 2 3 4 5 6 7 

6. Καηαιαβαίλσ ζπρλά ηη ζθέπηνληαη αξθεηά απφ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο ρσξίο απηά λα έρνπλ κηιήζεη 
1 2 3 4 5 6 7 

7.  Ζ επηθνηλσλία ζηελ νκάδα καο είλαη αλνηθηή θαη εηιηθξηλήο 1 2 3 4 5 6 7 

8.  Δθθξάδσ ηηο πξνζσπηθέο κνπ απφςεηο αλνηρηά ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα ηηο ζπδεηήζσ πξψηα ζε ππννκάδεο 
1 2 3 4 5 6 7 

9.  Σα πνιιά κέιε ζε κηα νκάδα δπζρεξαίλνπλ ην έξγν θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ηελ νκάδα 
1 2 3 4 5 6 7 

10. Οη αληηπαξαζέζεηο επηιχνληαη ζπλήζσο ζε πξνζσπηθφ επίπεδν 

ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ εγέηε 
1 2 3 4 5 6 7 

11. Πεξηζζφηεξεο αληηξξήζεηο ππάξρνπλ πξνο ηα κέιε ηεο νκάδαο 

θαη φρη πξνο ην εγέηε 
1 2 3 4 5 6 7 

12. Έρνπλ ππάξμεη πεξηπηψζεηο φπνπ κηα κηθξή νκάδα κειψλ 

αληέζηξεςε ηελ άπνςε ηεο πιεηνςεθίαο 
1 2 3 4 5 6 7 

13. Πξηλ εθθξάζσ κηα άπνςε πνηέ δελ επεξεάδνκαη απφ γλψκεο πνπ 1 2 3 4 5 6 7 
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αθνχσ  γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

14. Με ελδηαθέξεη λα μέξσ ηη γλψκε έρνπλ νη ζπλάδειθνη θαη ν 

δηεπζπληήο γηα κέλα 
1 2 3 4 5 6 7 

15.Εεηψ λα έρσ αλαιπηηθή θαη ιεπηνκεξή ελεκέξσζε γηα φ,ηη 

ζπκβαίλεη ζην ζρνιείν θαη αθνξά ηελ νκάδα καο 
1 2 3 4 5 6 7 

16.  Ζ εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη έλα κέινο ηεο νκάδαο θαη νη 

εθθξάζεηο ηνπ κε βνεζνχλ λα θαηαιάβσ πψο κε αληηκεησπίδεη θαη 

αλαιφγσο ζπκπεξηθέξνκαη θη εγψ 

1 2 3 4 5 6 7 

17. Σα  κέιε ηεο νκάδαο ληψζνπκε ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζρνιηθή 

δηαρείξηζε εθ κέξνπο ηνπ δηεπζπληή 
1 2 3 4 5 6 7 

18. Σα κέιε ηεο νκάδαο  ζπλεξγαδφκαζηε γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 
1 2 3 4 5 6 7 

19. Σα κέιε ηεο νκάδαο ελδηαθέξνληαη γηα ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο 
1 2 3 4 5 6 7 

20. Τπάξρεη επηκνλή ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 1 2 3 4 5 6 7 

 

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη πεξηζηαηηθά πνπ ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ ζηε ζρνιηθή δσή, ηα νπνία 

είλαη αληηθείκελν ζπλεδξηάζεσλ ηνπ ΢πιιόγνπ Γηδαζθόλησλ θαη σο εθ ηνύηνπ θαινύκαζηε λα 

ηνπνζεηεζνύκε γηα ηελ επίιπζή ηνπο. 

Δζείο πξνζσπηθά, πνηνλ από ηνπο παξαθάησ ηξόπνπο έρεηε δηαιέμεη ή ζα δηαιέγαηε γηα θάζε 

δήηεκα; 

Παξαθαινύκε λα απαληήζεηε ζε όια ηα δεηήκαηα, αλαγξάθνληαο  δίπια ζε θάζε πξόηαζε, ην 

γξάκκα πνπ ζαο εθθξάδεη θαιύηεξα. 

 

Α.  αθνινπζψ  ηε γλψκε  ηεο πιεηνςεθίαο 

Β.  επηθαινχκαη ηελ παιαηφηεηα θαη ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο-επηζπκίεο 

Γ.  αθήλσ ηνπο άιινπο λα απνθαζίζνπλ γηα κέλα  

Γ.  ζπληάζζνκαη κε ηε γλψκε ζπλαδέιθσλ πνπ δηαηεξψ θηιηθέο ζρέζεηο  

Δ.  παίξλσ ζέζε, φηαλ έρσ φθεινο/ελδηαθέξνλ απφ ην απνηέιεζκα ηεο απφθαζεο  

΢η. επηθαινχκαη ηνπο ηππηθνχο θαλφλεο 

Ε.  ζπληάζζνκαη κε ηε ζέζε ηνπ  δηεπζπληή/ληξηαο 

Ζ.  επηθαινχκαη  ηηο πξνζσπηθέο κνπ αμίεο θαη ηνπο θαλφλεο εζηθήο [αίζζεκα δηθαίνπ] 

Η.   δελ παίξλσ ζέζε, φηαλ ην δήηεκα δελ κε αθνξά 

Κ.  ε ζέζε κνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ επηβνιή ή κε θπξψζεσλ πξνο εκέλα 

1. Καηαλνκή ηάμεσλ ζε πνιπζέζην ζρνιείν  

2.  Λήςε παξάλνκεο απφθαζεο  

3.  Αδηθαηνιφγεηε απνπζία εθπαηδεπηηθνχ  

4. Βξαδεία πξνζέιεπζε  εθπ/θνχ ζην ζρνιείν [ζπζηεκαηηθά]  

5. Πιεκκειήο εθηέιεζε θαζεθφλησλ απφ εθεκεξεχνληα εθπ/θφ  

6. Παξάθακςε ηεξαξρίαο  

7.  ΢χγθξνπζε εθπ/θψλ γηα ηε ρξήζε θσηνηππηθνχ κεραλήκαηνο  

8.  Άξλεζε εθπ/θνχ λα ζπκκεηάζρεη ζηελ εκεξήζηα εθδξνκή  

9.  Γηαηάξαμε ζρέζεσλ  εθπ/θψλ εηδηθφηεηαο κε καζεηέο  

10. ΢χγθξνπζε γηα ην Χξνιφγην Πξφγξακκα  

11. Άξλεζε εθπ/θνχ εθηέιεζεο θαζεθφλησλ  

12. Λήςε απφθαζεο γηα ηξνπνπνίεζε εθεκεξηψλ [πξφηαζε γηα έθηαθηε εθεκεξία 

ή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εθεκεξεπφλησλ] 
 

13. Άξλεζε  ζπκκεηνρήο ζε  εθδειψζεηο ηνπ ζρνιείνπ  

14. ΢χγθξνπζε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζίηηζεο ζην Οινήκεξν [δέζηακα ηνπ 

θαγεηνχ] 
 

15. ΢χγθξνπζε γηα ηε ζχζηαζε ηξηκεινχο επηηξνπήο γηα ηα ζρνιηθά γεχκαηα  

16.  Απαιιαγή εθεκεξεχνληα απφ ηελ εθεκεξία [πξφηαζε ρσξίο λνκνζεηηθά  



98 
 

ηεθκήξηα-ιφγνη πγείαο] 

17. Παξάδνζε βαζκνινγίαο [ηφπνο, ρξφλνο, δηάξθεηα]  

18. ΢χγθξνπζε εθπ/θνχ κε γνλέα  

19. ΢πρλέο αλαξξσηηθέο άδεηεο  

20. Πιεκκειήο εθηέιεζε θαζεθφλησλ απφ εθπ/θφ ηάμεο [θαζπζηεξεί 

επαλεηιεκκέλα λα πξνζέιζεη ζηελ ηάμε] 
 

21. Έληνλεο ζπγθξνπζηαθέο θαηαζηάζεηο  κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ [Καθφ ζρνιηθφ 

θιίκα] 
 

22. Άξλεζε εθπαηδεπηηθνχ λα ζπλεξγαζηεί κε ηελ εθπαηδεπηηθφ παξάιιειεο 

ζηήξημεο 
 

23. Μαζήηξηα ζχκα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο  

24. Σξαπκαηηζκφο καζεηή ζηελ ηάμε  

25. Αληίδξαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο αιιαγέο ηνπ λένπ ΠΓ79/2017  

26. Ο ΢χιινγνο Γνλέσλ δεηά ηελ απνκάθξπλζε καζεηή απφ ην ζρνιείν  

27. Δπηζηνιή γνλέα γηα απξεπή ζπκπεξηθνξά εθπαηδεπηηθνχ  

 

 

Παξαθαιώ απνηππώζηε θαηά πόζν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνύληαη νη παξαθάησ ζπκπεξηθνξέο από 

ηνλ Γ/ληε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

1  Γε ζπκάκαη λα ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή 

2  Πνιύ ζπάληα ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή 

3  Πεξηζηαζηαθά  ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή 

4  Αξθεηά ζπρλά  ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή 

πάλσ κνπ 

5  Πνιύ ζπρλά ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ ηαθηηθή 

πάλσ κνπ 
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Υξεζηκνπνηεί γεγνλφηα θαη ινγηθή ψζηε λα 

έρεη κηα πεηζηηθή επηρεηξεκαηνινγία γηα ην  

αίηεκα  ή ηελ πξφηαζή ηνπ 

1 2 3 4 5 

Δμεγεί ελδειερψο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο ην αίηεκά ηνπ ή κηα πξφηαζε ηνπ γηα 

αιιαγή      είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο ζηφρνπ 

     

Δμεγεί γηαηί κηα πξνηεηλφκελε αιιαγή ή 

εξγαζία ζα ήηαλ πξαθηηθή θαη νηθνλνκηθά 

ζπκθέξνπζα 

     

Παξέρεη πιεξνθφξεζε ή απνδείμεηο γηα λα 

δείμεη φηη ε πξνηεηλφκελε ελέξγεηα ή αιιαγή 

πξφθεηηαη λα επηηχρνπλ 

     

 

Πξνζθέξεη θάηη πνπ ζέιεηε ζε αληάιιαγκα γηα 

ηε βνήζεηά ζαο ζε έλα πξφγξακκα ή εξγαζία 
     

Πξνζθέξεηαη λα θάλεη θάηη γηα εζάο σο 

αληάιιαγκα γηα λα δηεθπεξαηψζεηε κηα 

εξγαζία 

     

Πξνζθέξεηαη λα θάλεη θάηη ζπγθεθξηκέλν γηα 

εζάο κε αληάιιαγκα ηελ ππνζηήξημε ζαο θαη  
     



99 
 

ηε βνήζεηά ζαο 

Πξνζθέξεηαη λα θάλεη θάηη γηα εζάο ζην 

κέιινλ κε αληάιιαγκα ηε βνήζεηά ζαο ζην 

παξφλ 

     
   

Τπνζηεξίδεη πσο ε πξνηεηλφκελε εξγαζία ή 

αιιαγή είλαη κηα επθαηξία λα θάλεηε θάηη 

ζπλαξπαζηηθφ θαη αμηφινγν 

     

Πεξηγξάθεη έλα ζαθέο θαη εκπλεπζκέλν φξακα 

γηα ην ηη ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε ηελ 

πξνηεηλφκελε εξγαζία ή αιιαγή 

     

Αλαθέξεηαη ζε ηδαληθά θαη αμίεο φηαλ 

πξνηείλεη κηα θαηλνχξηα εξγαζία ή αιιαγή 
     

Βγάδεη έλα ιφγν ή θάλεη κηα παξνπζίαζε κε 

ζθνπφ λα εγείξεη ηνλ ελζνπζηαζκφ γηα ηελ 

πξνηεηλφκελε ελέξγεηα ή αιιαγή 

     

 

Τπνζηεξίδεη πσο ην αίηεκά ηνπ ή ε πξφηαζή 

ηνπ είλαη ζχκθσλε κε ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο 

θαη ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ 

     

Τπνζηεξίδεη πσο ην αίηεκά ηνπ ή ε πξφηαζή 

ηνπ είλαη ζχκθσλε κε πξνεγνχκελε ζχκβαζε 

ή ζπκθσλία 

     

Δπηβεβαηψλεη ηε λνκηκφηεηα ηνπ αηηήκαηφο 

ηνπ κε αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλεο λνκηθέο 

δηαηάμεηο 

     

Τπνζηεξίδεη πσο ην αίηεκά ηνπ ή ε πξφηαζή 

ηνπ είλαη ζχκθσλε κε ηηο κέρξη ζήκεξα 

πξαθηηθέο 

     

 

Δμεγεί ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ε 

πξφηαζή ηνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη σθέιηκε 

γηα ηελ θαξηέξα ζαο 

     

Πεξηγξάθεη ηα νθέιε πνπ ζα θεξδίζεηε απφ 

έλα πξφγξακκα ή κηα αζρνιία (π.ρ. Δθκάζεζε 

λέσλ δεμηνηήησλ, ζπλαληήζεηο κε ζεκαληηθά 

πξφζσπα, ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ ζαο 

πξνθίι θ.η.ι.) 

     

Δμεγεί ην πψο κηα πξνηεηλφκελε αζρνιία ή 

αιιαγή ζα κπνξνχζε λα ζαο βνεζήζεη λα 

επηηχρεηε έλαλ πξνζσπηθφ ζαο ζηφρν 

     

Δμεγεί ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο κηα 

πξνηεηλφκελε αζρνιία ή αιιαγή ζα ήηαλ θαιή 

γηα εζάο 

     

 

Απαηηεί λα δηεθπεξαηψζεηε ηε δεηνχκελε 

εξγαζία 
     

Υξεζηκνπνηεί πξνεηδνπνηήζεηο ή απεηιέο φηαλ 

ζέιεηε λα θάλεηε θάηη   
     

΢πλερψο ζαο ειέγρεη γηα λα δεη αλ 

δηεθπεξαηψζαηε ην αίηεκά ηνπ 
     

Πξνζπαζεί λα ζαο πηέζεη ψζηε λα θάλεηε κηα 

εξγαζία ή λα δηεθπεξαηψζεηε έλα αίηεκα 
     

 

Πξνζθέξεηαη λα ζαο βνεζήζεη κε ηελ εξγαζία 

πνπ ζαο δήηεζε λα θάλεηε 
     

Πξνζθέξεηαη λα ζαο παξέρεη ηα απαηηνχκελα 

ζηνηρεία ψζηε λα δηεθπεξαηψζεηε έλα αίηεκά 
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ηνπ 

Πξνζθέξεηαη λα ζαο δείμεη πψο ζα θάλεηε ηελ 

εξγαζία πνπ ζαο δήηεζε 
     

Πξνζθέξεηαη λα παξέρεη νπνηαδήπνηε βνήζεηα 

ρξεηαζηείηε ψζηε λα ηειεηψζεηε ηελ  εξγαζία 

πνπ ζαο δήηεζε 

     

 

Τπνζηεξίδεη πσο έρεηε ηηο απαηηνχκελεο 

ηθαλφηεηεο ή ηε γλψζε γηα λα θάλεηε ηελ 

εξγαζία 

     

Μλεκνλεχεη πξνεγνχκελεο επηδφζεηο ζαο ή 

επηηεχγκαηα φηαλ ζαο δεηά λα θάλεηε κηα 

εξγαζία 

     

Μλεκνλεχεη ηηο ηθαλφηεηεο ζαο ή ηηο γλψζεηο 

ζαο φηαλ ζαο δεηά λα θάλεηε κηα εξγαζία 
     

Τπνζηεξίδεη πσο είζηε ην θαηάιιειν άηνκν 

γηα απηή ηελ εξγαζία 
     

 

΢αο δεηάεη ε γλψκε ζαο γηα ην πψο ζα 

κπνξνχζε λα επηηεπρζεί έλαο ζηφρνο ή λα 

επηιπζεί έλα πξφβιεκα 

     

΢πλεξγάδεηαη καδί ζαο θαη δεηά ηε γλψκε ζαο 

γηα κηα εξγαζία ηελ νπνία ζέιεη λα 

ππνζηεξίμεηε ή λα εθαξκφζεηε. 

     

΢αο πξνηξέπεη λα εθθξάζεηε νπνηεζδήπνηε 

επηθπιάμεηο έρεηε ζρεηηθά κε κηα εξγαζία ηελ 

νπνία ζέιεη λα ππνζηεξίμεηε ή λα εθαξκφζεηε 

     

΢αο πξνηξέπεη λα πξνηείλεηε ηξφπνπο 

βειηίσζεο κηαο πξφηαζεο ή ελφο πξνζρεδίνπ 

ην νπνίν ζέιεη λα ππνζηεξίμεηε ή λα 

εθαξκφζεηε 

     

 

Δπηθαιείηαη ηε θηιία ζαο φηαλ ζαο δεηά λα 

θάλεηε θάηη 
     

΢αο δεηάεη κηα ράξε πξηλ ζαο πεη πεξί ηίλνο 

πξφθεηηαη 
     

΢αο δεηάεη λα ηνπ θάλεηε ράξε σο θίινο      

Εεηάεη ηε βνήζεηά ζαο σο πξνζσπηθή ράξε      

 

Αλαθέξεη άηνκα ηα νπνία επηδνθηκάδνπλ ηελ 

πξφηαζή ηνπ, φηαλ ζαο δεηά λα ηελ 

ππνζηεξίμεηε θαη ζεηο 

     

Βάδεη άιινπο λα ζαο εμεγήζνπλ ηνπο ιφγνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο ππνζηεξίδνπλ κηα 

πξνηεηλφκελε ελέξγεηα ή αιιαγή ηελ νπνία 

ζέιεη λα ππνζηεξίμεηε 

     

Φέξλεη θάπνηνλ καδί ηνπ γηα λα ηνλ 

ππνζηεξίμεη φηαλ είλαη λα ζαο θάλεη κηα 

πξφηαζε 

 

     

Εεηάεη απφ θάπνηνλ πνπ εθηηκάηε λα ηνλ 

βνεζήζεη λα ζαο επεξεάζεη ψζηε λα 

δηεθπεξαηψζεηε έλα αίηεκα ή λα θάλεηε κηα 

ελέξγεηα 
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Παξάξηεκα 2. Αλαιπηηθόο πίλαθαο ησλ ζρνιηθώλ κνλάδσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα θαη πίλαθαο ησλ εηδηθνηήησλ ησλ ζπκκεηερόλησλ εθπαηδεπηηθώλ. 

 

Πίλαθαο 4.3. Πξνθίι ζρνιηθψλ κνλάδσλ  πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα 
 

α/α 

ΚΧΓΗΚΟΗ 

΢ΥΟΛΔΗΧΝ 

΢ΥΟΛΔΗΑ ΟΡΓΑΝΗΚΟΣΖΣΑ 

1 1
ν
 ΚΟΡΗΝΘΟΤ 12/Θ 

2 Γ΢ ΠΔΡΗΓΗΑΛΗΟΤ 10/Θ 

3 Γ΢ Α΢΢ΟΤ 11/Θ 

4 6
ν
 ΚΟΡΗΝΘΟΤ 12/Θ 

5 Γ΢ ΥΗΛΗΟΜΟΓΗΟΤ 11/Θ 

6 Γ΢ ΛΔΥΑΗΟΤ 10/Θ 

7 3
ν
 ΛΟΤΣΡΑΚΗΟΤ 12/Θ 

8 4
ν
 ΚΟΡΗΝΘΟΤ 12/Θ 

9 11
ν
 ΚΟΡΗΝΘΟΤ 8/Θ 

10 Γ΢ ΚΛΔΝΗΑ΢ 5/Θ 

11 Γ΢ ΑΓΗΟΤ ΒΑ΢ΗΛΔΗΟΤ 6/Θ 

12 8
ν
 ΚΟΡΗΝΘΟΤ 12/Θ 

13 2
ν
 Γ΢ ΢ΠΑΣΧΝ 

ΑΣΣΗΚΖ΢ 

10/Θ 

14 Γ΢ ΑΘΗΚΗΧΝ 7/Θ 

15 Γ΢ ΞΤΛΟΚΔΡΗΕΑ΢ 5/Θ 

16 Γ΢ ΜΟΤΛΚΗ ΚΟΡ 7/Θ 

17 14
ν
 ΚΟΡΗΝΘΟΤ 6/Θ 

18 ΠΓ΢ΠΑ 

[ΠΔΗΡΑΜΑΣΗΚΟ 

ΑΘΖΝΧΝ] 

12/Θ 

19 Γ΢ ΑΘΖΝΧΝ 12/Θ 

20 Γ΢ ΥΑΨΓΑΡΗΟΤ 12/Θ 

21 Γ΢ ΛΑΜΗΑ΢ 12/Θ 

22 Γ΢ ΑΡΥΑΗΑ΢ 

ΚΟΡΗΝΘΟΤ 

6/Θ 

23 Γ΢ ΢ΟΦΗΚΟΤ 6/Θ 
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Παξάξηεκα 3: Γηεξεπλεηηθή Παξαγνληηθή Αλάιπζε & Ιεξαξρηθή Αλάιπζε 

΢πζηάδσλ 

 

Γξάθεκα 4.1. Γηεξεπλεηηθή Παξαγνληηθή αλάιπζε: Λεηηνπξγία ηνπ ΢πιιφγνπ 

Γηδαζθφλησλ 

 
 

Γξάθεκα 4.2. Ηεξαξρηθή αλάιπζε ζπζηάδσλ (Ward’s Method): Λεηηνπξγία ηνπ 

΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ 
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Γξάθεκα 4.3. Γηεξεπλεηηθή Παξαγνληηθή αλάιπζε: Κιίκα ηνπ ΢πιιφγνπ 

Γηδαζθφλησλ 

 

 

 
 

 

Γξάθεκα 4.4. Ηεξαξρηθή αλάιπζε ζπζηάδσλ (Ward’s Method): Λεηηνπξγία ηνπ 

΢πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ 
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Παξάξηεκα 4: Γηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηελ θιίκαθα ησλ θξηηεξίσλ ηαθηηθώλ επηξξνήο 

Πίλαθαο  4.6 Γηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηελ θιίκαθα ησλ θξηηεξίσλ ηαθηηθψλ επηξξνήο. 
 Παξάγνληαο 1 Παξάγνληαο 2 Παξάγνληαο 3 Παξάγνληαο 4 Παξάγνληαο 5 Παξάγνληαο 6 Παξάγνληαο 7 Παξάγνληαο 8 Παξάγνληαο 9 Παξάγνληαο 10 Παξάγνληαο 11 

1 E25 .842           

2 Δ26 .837           

3 E27 .828           

4
 
E28 .728           

5 E37  .856          

6 Δ38  .848          
7 Δ39  .829          

8 Δ40  .661          

9 Δ17   .873         

10 Δ18   .819         

11 Δ19   .796         

12 Δ20   .736         

13 Δ1    .840        

14
 
Δ2    .788        

15 Δ3    .769        

16 Δ4    .761        

17 Δ5     .943       

18 Δ6     .859       

19 Δ7     .832       

20 Δ8     .770       

21 Δ13      .748      

22 Δ14      .734      
23 Δ15      .723      

24 Δ16      .714      

25 Δ33       .872     

26 Δ34       .809     

27 Δ35       .786     

28 Δ36       .707     

29 Δ29        .923    
30 Δ30        .907    

31 Δ31        .800    

32 Δ32        .624    

33 Δ21         .832   

34 Δ22         .803   

35 Δ23         .755   

36 Δ24         .739   

37 Δ41          .857  
38 Δ42          .834  

39 Δ43          .820  

40 Δ44          .552  

41 Δ9           .-740 

42 Δ10           .-714 

43 Δ11           .-712 

44 Δ12           .-620 
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Παξάξηεκα 5. Δμαγσγή ησλ  ηεζζάξσλ  θιάζεσλ  ηεο  ηεξαξρηθήο ηαμηλφκεζεο. 

Πίλαθαο 4.4. Δμαγσγή ησλ  ηεζζάξσλ  θιάζεσλ  ηεο  ηεξαξρηθήο ηαμηλφκεζεο. 
Κιάζε 1/4 

Πνζνζηό:  28.09% 

     

Μεηαβιεηή 

Υαξαθηεξηζηηθή  

θαηεγνξία  

απαληήζεσλ   

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζηελ  

θιάζε 

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζην ζύλνιν  

ηνπ  

δείγκαηνο 

% ηεο  

θιάζεο  

ζηελ  

θαηεγνξία 

Σηκή  

ειέγρνπ 
p 

Αξ.  

αηόκσ

λ 

11. Άξλεζε εθπ/θνύ 

εθηέιεζεο 

θαζεθόλησλ 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
87.00 47.19 51.79 9.64 

0.0

00 
168 

19. ΢πρλέο 

αλαξξσηηθέο άδεηεο 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
74.00 35.39 58.73 9.34 

0.0

00 
126 

27. Δπηζηνιή γνλέα 

γηα απξεπή 

ζπκπεξηθνξά 

εθπαηδεπηηθνύ 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
64.00 27.81 64.65 9.14 

0.0
00 

99 

4. Βξαδεία 

πξνζέιεπζε  εθπ/θνύ 

ζην ζρνιείν 

[ζπζηεκαηηθά] 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
72.00 36.80 54.96 8.44 

0.0
00 

131 

10. ΢ύγθξνπζε γηα ην 

Χξνιόγην Πξόγξακκα 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
71.00 36.24 55.04 8.35 

0.0

00 
129 

20. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθπ/θό ηάμεο 

[θαζπζηεξ 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
76.00 41.01 52.05 8.32 

0.0
00 

146 

9.  Γηαηάξαμε 

ζρέζεσλ  εθπ/θώλ 

εηδηθόηεηαο κε 

καζεηέο 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
59.00 26.40 62.77 8.32 

0.0
00 

94 

3.  Αδηθαηνιόγεηε 

απνπζία 

εθπαηδεπηηθνύ 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
66.00 32.30 57.39 8.22 

0.0

00 
115 

18. ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θνύ κε γνλέα 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
57.00 25.28 63.33 8.18 

0.0

00 
90 

26. Ο ΢ύιινγνο 

Γνλέσλ δεηά ηελ 

απνκάθξπλζε καζεηή 

από ην ζρν 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
69.00 35.11 55.20 8.16 

0.0

00 
125 

15. ΢ύγθξνπζε γηα ηε 

ζύζηαζε ηξηκεινύο 

επηηξνπήο γηα ηα ζρνι 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
74.00 39.89 52.11 8.11 

0.0

00 
142 

17. Παξάδνζε 

βαζκνινγίαο [ηόπνο, 

ρξόλνο, δηάξθεηα] 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
64.00 32.30 55.65 7.72 

0.0

00 
115 

13. Άξλεζε  

ζπκκεηνρήο ζε  

εθδειώζεηο ηνπ 

ζρνιείνπ 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
66.00 34.27 54.10 7.65 

0.0

00 
122 

8.  Άξλεζε εθπ/θνύ λα 

ζπκκεηάζρεη ζηελ 

εκεξήζηα εθδξνκή 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
62.00 32.02 54.39 7.31 

0.0

00 
114 

25. Αληίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ζηηο 

αιιαγέο ηνπ λένπ 

ΠΓ79/2 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
73.00 43.26 47.40 7.00 

0.0
00 

154 
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16.  Απαιιαγή 

εθεκεξεύνληα από 

ηελ εθεκεξία 

[πξόηαζε ρσξίο λ 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
51.00 25.00 57.30 6.71 

0.0
00 

89 

12. Λήςε απόθαζεο 

γηα ηξνπνπνίεζε 

εθεκεξηώλ [πξόηαζε 

γηα έθη 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
51.00 25.56 56.04 6.52 

0.0

00 
91 

14. ΢ύγθξνπζε γηα 

ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ ζίηηζεο 

ζην Οινήκεξν 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
71.00 43.54 45.81 6.44 

0.0

00 
155 

5. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθεκεξεύνληα 

εθπ/θό 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
80.00 53.93 41.67 6.22 

0.0

00 
192 

7.  ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θώλ γηα ηε ρξήζε 

θσηνηππηθνύ 

κεραλήκαηνο 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
36.00 16.85 60.00 5.60 

0.0
00 

60 

24. Σξαπκαηηζκόο 

καζεηή ζηελ ηάμε 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
70.00 47.75 41.18 5.18 

0.0

00 
170 

23. Μαζήηξηα ζύκα 

ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
48.00 27.53 48.98 5.14 

0.0

00 
98 

1. Καηαλνκή ηάμεσλ 

ζε πνιπζέζην ζρνιείν 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
42.00 24.72 47.73 4.46 

0.0
00 

88 

21. Έληνλεο 

ζπγθξνπζηαθέο 

θαηαζηάζεηο  κεηαμύ 

εθπαηδεπηηθώλ 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
33.00 18.26 50.77 4.18 

0.0

00 
65 

22. Άξλεζε 

εθπαηδεπηηθνύ λα 

ζπλεξγαζηεί κε ηελ 

εθπαηδεπηηθό 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
64.00 46.07 39.02 4.13 

0.0

00 
164 

6. Παξάθακςε 

ηεξαξρίαο 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
68.00 50.28 37.99 4.09 

0.0

00 
179 

2.  Λήςε παξάλνκεο 

απόθαζεο 

Δπίθιεζε 

ηππηθώλ θαλ 
65.00 54.49 33.51 2.38 

0.0

09 
194 

                

Κιάζε  2/4    

Πνζνζηό:  45.51% 

     

Μεηαβιεηή 

Υαξαθηεξηζηηθή  

θαηεγνξία  

απαληήζεσλ   

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζηελ  

θιάζε 

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζην ζύλνιν  

ηνπ  

δείγκαηνο 

% ηεο  

θιάζεο  

ζηελ  

θαηεγνξία 

Σηκή  

ειέγρνπ 
p 

Αξ.  

αηόκσ

λ 

19. ΢πρλέο 

αλαξξσηηθέο άδεηεο 
Γελ παίξλσ ζέζε 53.09 30.06 80.37 8.72 

0.0

00 
107 

15. ΢ύγθξνπζε γηα ηε 

ζύζηαζε ηξηκεινύο 

επηηξνπήο γηα ηα ζρνι 

Γελ παίξλσ ζέζε 35.19 17.42 91.94 8.34 
0.0

00 
62 

11. Άξλεζε εθπ/θνύ 

εθηέιεζεο 

θαζεθόλησλ 

Γελ παίξλσ ζέζε 36.42 18.26 90.77 8.34 
0.0

00 
65 

14. ΢ύγθξνπζε γηα 

ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ ζίηηζεο 

ζην Οινήκεξν 

Γελ παίξλσ ζέζε 34.57 17.42 90.32 8.00 
0.0
00 

62 

13. Άξλεζε  

ζπκκεηνρήο ζε  

εθδειώζεηο ηνπ 

Γελ παίξλσ ζέζε 39.51 21.07 85.33 7.89 
0.0

00 
75 
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ζρνιείνπ 

20. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθπ/θό ηάμεο 

[θαζπζηεξ 

Γελ παίξλσ ζέζε 47.53 27.25 79.38 7.87 
0.0

00 
97 

4. Βξαδεία 

πξνζέιεπζε  εθπ/θνύ 

ζην ζρνιείν 

[ζπζηεκαηηθά] 

Γελ παίξλσ ζέζε 51.23 30.90 75.45 7.57 
0.0

00 
110 

3.  Αδηθαηνιόγεηε 

απνπζία 

εθπαηδεπηηθνύ 

Γελ παίξλσ ζέζε 56.17 37.08 68.94 6.76 
0.0

00 
132 

21. Έληνλεο 

ζπγθξνπζηαθέο 

θαηαζηάζεηο  κεηαμύ 

εθπαηδεπηηθώλ 

Γελ παίξλσ ζέζε 42.59 26.69 72.63 6.13 
0.0

00 
95 

27. Δπηζηνιή γνλέα 

γηα απξεπή 

ζπκπεξηθνξά 

εθπαηδεπηηθνύ 

Γελ παίξλσ ζέζε 29.01 16.01 82.46 6.10 
0.0

00 
57 

18. ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θνύ κε γνλέα 
Γελ παίξλσ ζέζε 41.36 26.12 72.04 5.90 

0.0

00 
93 

16.  Απαιιαγή 

εθεκεξεύνληα από 

ηελ εθεκεξία 

[πξόηαζε ρσξίο λ 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
46.91 31.18 68.47 5.77 

0.0
00 

111 

8.  Άξλεζε εθπ/θνύ λα 

ζπκκεηάζρεη ζηελ 

εκεξήζηα εθδξνκή 

Γελ παίξλσ ζέζε 43.83 29.21 68.27 5.45 
0.0
00 

104 

10. ΢ύγθξνπζε γηα ην 

Χξνιόγην Πξόγξακκα 
Γελ παίξλσ ζέζε 20.99 11.80 80.95 4.84 

0.0

00 
42 

23. Μαζήηξηα ζύκα 

ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο 

Γελ παίξλσ ζέζε 11.73 5.62 95.00 4.60 
0.0
00 

20 

24. Σξαπκαηηζκόο 

καζεηή ζηελ ηάμε 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
32.72 21.63 68.83 4.53 

0.0
00 

77 

11. Άξλεζε εθπ/θνύ 

εθηέιεζεο 

θαζεθόλησλ 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
18.52 10.39 81.08 4.50 

0.0

00 
37 

23. Μαζήηξηα ζύκα 

ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
54.94 41.85 59.73 4.48 

0.0

00 
149 

22. Άξλεζε 

εθπαηδεπηηθνύ λα 

ζπλεξγαζηεί κε ηελ 

εθπαηδεπηηθό 

Γελ παίξλσ ζέζε 29.01 18.82 70.15 4.38 
0.0
00 

67 

26. Ο ΢ύιινγνο 

Γνλέσλ δεηά ηελ 

απνκάθξπλζε καζεηή 

από ην ζρν 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
33.95 23.03 67.07 4.36 

0.0

00 
82 

12. Λήςε απόθαζεο 

γηα ηξνπνπνίεζε 

εθεκεξηώλ [πξόηαζε 

γηα έθη 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
27.16 17.42 70.97 4.31 

0.0

00 
62 

7.  ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θώλ γηα ηε ρξήζε 

θσηνηππηθνύ 

κεραλήκαηνο 

Γελ παίξλσ ζέζε 50.00 38.20 59.56 4.08 
0.0

00 
136 

26. Ο ΢ύιινγνο 

Γνλέσλ δεηά ηελ 

απνκάθξπλζε καζεηή 

από ην ζρν 

Γελ παίξλσ ζέζε 11.11 5.62 90.00 4.03 
0.0

00 
20 
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5. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθεκεξεύνληα 

εθπ/θό 

Γελ παίξλσ ζέζε 24.07 15.45 70.91 3.99 
0.0
00 

55 

27. Δπηζηνιή γνλέα 

γηα απξεπή 

ζπκπεξηθνξά 

εθπαηδεπηηθνύ 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
33.33 23.31 65.06 3.97 

0.0
00 

83 

9.  Γηαηάξαμε 

ζρέζεσλ  εθπ/θώλ 

εηδηθόηεηαο κε 

καζεηέο 

Γελ παίξλσ ζέζε 32.10 22.75 64.20 3.72 
0.0
00 

81 

6. Παξάθακςε 

ηεξαξρίαο 
Γελ παίξλσ ζέζε 20.37 12.92 71.74 3.69 

0.0
00 

46 

25. Αληίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ζηηο 

αιιαγέο ηνπ λένπ 

ΠΓ79/2 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
22.84 15.17 68.52 3.55 

0.0

00 
54 

16.  Απαιιαγή 

εθεκεξεύνληα από 

ηελ εθεκεξία 

[πξόηαζε ρσξίο λ 

Γελ παίξλσ ζέζε 13.58 7.87 78.57 3.51 
0.0

00 
28 

12. Λήςε απόθαζεο 

γηα ηξνπνπνίεζε 

εθεκεξηώλ [πξόηαζε 

γηα έθη 

Γελ παίξλσ ζέζε 12.96 7.58 77.78 3.34 
0.0

00 
27 

17. Παξάδνζε 

βαζκνινγίαο [ηόπνο, 

ρξόλνο, δηάξθεηα] 

Γελ παίξλσ ζέζε 11.11 6.46 78.26 3.08 
0.0

01 
23 

9.  Γηαηάξαμε 

ζρέζεσλ  εθπ/θώλ 

εηδηθόηεηαο κε 

καζεηέο 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
33.33 25.28 60.00 3.07 

0.0
01 

90 

25. Αληίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ζηηο 

αιιαγέο ηνπ λένπ 

ΠΓ79/2 

Γελ παίξλσ ζέζε 12.35 7.58 74.07 2.92 
0.0
02 

27 

18. ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θνύ κε γνλέα 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
29.63 22.47 60.00 2.83 

0.0

02 
80 

13. Άξλεζε  

ζπκκεηνρήο ζε  

εθδειώζεηο ηνπ 

ζρνιείνπ 

Θέζε 

επσθειείαο 
9.26 5.34 78.95 2.81 

0.0

03 
19 

17. Παξάδνζε 

βαζκνινγίαο [ηόπνο, 

ρξόλνο, δηάξθεηα] 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
6.79 3.65 84.62 2.65 

0.0
04 

13 

1. Καηαλνκή ηάμεσλ 

ζε πνιπζέζην ζρνιείν 
Γελ παίξλσ ζέζε 16.67 11.52 65.85 2.62 

0.0
04 

41 

8.  Άξλεζε εθπ/θνύ λα 

ζπκκεηάζρεη ζηελ 

εκεξήζηα εθδξνκή 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
17.28 12.08 65.12 2.59 

0.0

05 
43 

7.  ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θώλ γηα ηε ρξήζε 

θσηνηππηθνύ 

κεραλήκαηνο 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
29.01 22.47 58.75 2.57 

0.0
05 

80 

5. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθεκεξεύνληα 

εθπ/θό 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
15.43 10.67 65.79 2.49 

0.0
06 

38 

10. ΢ύγθξνπζε γηα ην 

Χξνιόγην Πξόγξακκα 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
17.90 12.92 63.04 2.40 

0.0

08 
46 

20. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθπ/θό ηάμεο 

[θαζπζηεξ 

Αίζζεκα 

δηθαίνπ 
17.90 12.92 63.04 2.40 

0.0

08 
46 
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Κιάζε  3 /  4  

Πνζνζηό:  16.85% 

     

Μεηαβιεηή 

Υαξαθηεξηζηηθή  

θαηεγνξία  

απαληήζεσλ   

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζηελ  

θιάζε 

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζην ζύλνιν  

ηνπ  

δείγκαηνο 

% ηεο  

θιάζεο  

ζηελ  

θαηεγνξία 

Σηκή  

ειέγρνπ 
p 

Αξ.  

αηόκσ

λ 

18. ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θνύ κε γνλέα 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
43.33 10.67 68.42 7.52 

0.0

00 
38 

19. ΢πρλέο 

αλαξξσηηθέο άδεηεο 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
45.00 11.80 64.29 7.38 

0.0

00 
42 

14. ΢ύγθξνπζε γηα 

ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ ζίηηζεο 

ζην Οινήκεξν 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
33.33 6.74 83.33 7.34 

0.0

00 
24 

5. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθεκεξεύνληα 

εθπ/θό 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
38.33 9.27 69.70 7.06 

0.0

00 
33 

4. Βξαδεία 

πξνζέιεπζε  εθπ/θνύ 

ζην ζρνιείν 

[ζπζηεκαηηθά] 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
38.33 9.55 67.65 6.92 

0.0

00 
34 

16.  Απαιιαγή 

εθεκεξεύνληα από 

ηελ εθεκεξία 

[πξόηαζε ρσξίο λ 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
35.00 8.43 70.00 6.71 

0.0

00 
30 

20. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθπ/θό ηάμεο 

[θαζπζηεξ 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
40.00 11.24 60.00 6.53 

0.0

00 
40 

8.  Άξλεζε εθπ/θνύ λα 

ζπκκεηάζρεη ζηελ 

εκεξήζηα εθδξνκή 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
33.33 8.71 64.52 6.15 

0.0

00 
31 

21. Έληνλεο 

ζπγθξνπζηαθέο 

θαηαζηάζεηο  κεηαμύ 

εθπαηδεπηηθώλ 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
26.67 6.18 72.73 5.86 

0.0

00 
22 

13. Άξλεζε  

ζπκκεηνρήο ζε  

εθδειώζεηο ηνπ 

ζρνιείνπ 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
28.33 7.58 62.96 5.49 

0.0

00 
27 

3.  Αδηθαηνιόγεηε 

απνπζία 

εθπαηδεπηηθνύ 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
33.33 10.39 54.05 5.40 

0.0

00 
37 

11. Άξλεζε εθπ/θνύ 

εθηέιεζεο 

θαζεθόλησλ 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
35.00 11.80 50.00 5.24 

0.0

00 
42 

23. Μαζήηξηα ζύκα 

ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
28.33 8.43 56.67 5.07 

0.0

00 
30 

24. Σξαπκαηηζκόο 

καζεηή ζηελ ηάμε 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
26.67 7.87 57.14 4.92 

0.0

00 
28 

26. Ο ΢ύιινγνο 

Γνλέσλ δεηά ηελ 

απνκάθξπλζε καζεηή 

από ην ζρν 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
41.67 17.70 39.68 4.75 

0.0

00 
63 

6. Παξάθακςε 

ηεξαξρίαο 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
28.33 9.27 51.52 4.70 

0.0

00 
33 

7.  ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θώλ γηα ηε ρξήζε 

θσηνηππηθνύ 

κεραλήκαηνο 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
20.00 5.06 66.67 4.66 

0.0
00 

18 
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22. Άξλεζε 

εθπαηδεπηηθνύ λα 

ζπλεξγαζηεί κε ηελ 

εθπαηδεπηηθό 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
16.67 3.65 76.92 4.64 

0.0
00 

13 

10. ΢ύγθξνπζε γηα ην 

Χξνιόγην Πξόγξακκα 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
30.00 10.96 46.15 4.44 

0.0
00 

39 

12. Λήςε απόθαζεο 

γηα ηξνπνπνίεζε 

εθεκεξηώλ [πξόηαζε 

γηα έθη 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
30.00 10.96 46.15 4.44 

0.0

00 
39 

15. ΢ύγθξνπζε γηα ηε 

ζύζηαζε ηξηκεινύο 

επηηξνπήο γηα ηα ζρνι 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
26.67 8.99 50.00 4.43 

0.0

00 
32 

2.  Λήςε παξάλνκεο 

απόθαζεο 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
15.00 3.37 75.00 4.28 

0.0
00 

12 

17. Παξάδνζε 

βαζκνινγίαο [ηόπνο, 

ρξόλνο, δηάξθεηα] 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
33.33 14.89 37.74 3.88 

0.0

00 
53 

25. Αληίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ζηηο 

αιιαγέο ηνπ λένπ 

ΠΓ79/2 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
18.33 5.62 55.00 3.83 

0.0

00 
20 

9.  Γηαηάξαμε 

ζρέζεσλ  εθπ/θώλ 

εηδηθόηεηαο κε 

καζεηέο 

΢ύληαμε κε 

γλώκε ζπλ 
11.67 2.81 70.00 3.51 

0.0

00 
10 

27. Δπηζηνιή γνλέα 

γηα απξεπή 

ζπκπεξηθνξά 

εθπαηδεπηηθνύ 

΢ύληαμε κε 

γλώκε ζπλ 
10.00 2.25 75.00 3.36 

0.0

00 
8 

12. Λήςε απόθαζεο 

γηα ηξνπνπνίεζε 

εθεκεξηώλ [πξόηαζε 

γηα έθη 

΢ύληαμε κε 

γλώκε ζπλ 
11.67 3.37 58.33 3.06 

0.0

01 
12 

9.  Γηαηάξαμε 

ζρέζεσλ  εθπ/θώλ 

εηδηθόηεηαο κε 

καζεηέο 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
21.67 9.83 37.14 2.90 

0.0

02 
35 

16.  Απαιιαγή 

εθεκεξεύνληα από 

ηελ εθεκεξία 

[πξόηαζε ρσξίο λ 

΢ύληαμε κε 

γλώκε ζπλ 
10.00 2.81 60.00 2.85 

0.0

02 
10 

7.  ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θώλ γηα ηε ρξήζε 

θσηνηππηθνύ 

κεραλήκαηνο 

΢ύληαμε κε 

γλώκε ζπλ 
10.00 2.81 60.00 2.85 

0.0

02 
10 

13. Άξλεζε  

ζπκκεηνρήο ζε  

εθδειώζεηο ηνπ 

ζρνιείνπ 

Δπίθιεζε 

πξνζσπηθώλ 
8.33 2.25 62.50 2.62 

0.0

04 
8 

27. Δπηζηνιή γνλέα 

γηα απξεπή 

ζπκπεξηθνξά 

εθπαηδεπηηθνύ 

΢ύγθιηζε κε 

ζέζε δηε 
25.00 13.20 31.91 2.60 

0.0

05 
47 

17. Παξάδνζε 

βαζκνινγίαο [ηόπνο, 

ρξόλνο, δηάξθεηα] 

΢ύληαμε κε 

γλώκε ζπλ 
8.33 2.53 55.56 2.39 

0.0

09 
9 

15. ΢ύγθξνπζε γηα ηε 

ζύζηαζε ηξηκεινύο 

επηηξνπήο γηα ηα ζρνι 

΢ύληαμε κε 

γλώκε ζπλ 
8.33 2.53 55.56 2.39 

0.0

09 
9 

                

Κιάζε  4 /  4 

Πνζνζηό:   9.55% 
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Μεηαβιεηή 

Υαξαθηεξηζηηθή  

θαηεγνξία  

απαληήζεσλ   

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζηελ  

θιάζε 

% ηεο  

θαηεγνξίαο  

ζην ζύλνιν  

ηνπ  

δείγκαηνο 

% ηεο  

θιάζεο  

ζηελ  

θαηεγνξία 

Σηκή  

ειέγρνπ 
p 

Αξ.  

αηόκσ

λ 

9.  Γηαηάξαμε 

ζρέζεσλ  εθπ/θώλ 

εηδηθόηεηαο κε 

καζεηέο 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
61.76 7.30 80.77 9.24 

0.0

00 
26 

27. Δπηζηνιή γνλέα 

γηα απξεπή 

ζπκπεξηθνξά 

εθπαηδεπηηθνύ 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
73.53 13.20 53.19 8.63 

0.0

00 
47 

10. ΢ύγθξνπζε γηα ην 

Χξνιόγην Πξόγξακκα 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
67.65 11.80 54.76 8.23 

0.0
00 

42 

25. Αληίδξαζε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ζηηο 

αιιαγέο ηνπ λένπ 

ΠΓ79/2 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
76.47 17.98 40.63 7.84 

0.0

00 
64 

22. Άξλεζε 

εθπαηδεπηηθνύ λα 

ζπλεξγαζηεί κε ηελ 

εθπαηδεπηηθό 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
50.00 6.74 70.83 7.62 

0.0

00 
24 

13. Άξλεζε  

ζπκκεηνρήο ζε  

εθδειώζεηο ηνπ 

ζρνιείνπ 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
64.71 13.20 46.81 7.42 

0.0

00 
47 

12. Λήςε απόθαζεο 

γηα ηξνπνπνίεζε 

εθεκεξηώλ [πξόηαζε 

γηα έθη 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
82.35 24.72 31.82 7.35 

0.0

00 
88 

19. ΢πρλέο 

αλαξξσηηθέο άδεηεο 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
47.06 6.46 69.57 7.28 

0.0
00 

23 

18. ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θνύ κε γνλέα 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
52.94 9.27 54.55 6.97 

0.0

00 
33 

24. Σξαπκαηηζκόο 

καζεηή ζηελ ηάμε 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
50.00 8.71 54.84 6.74 

0.0

00 
31 

14. ΢ύγθξνπζε γηα 

ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ ζίηηζεο 

ζην Οινήκεξν 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
50.00 10.39 45.95 6.19 

0.0
00 

37 

15. ΢ύγθξνπζε γηα ηε 

ζύζηαζε ηξηκεινύο 

επηηξνπήο γηα ηα ζρνι 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
58.82 14.89 37.74 6.19 

0.0

00 
53 

23. Μαζήηξηα ζύκα 

ελδννηθνγελεηαθήο 

βίαο 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
52.94 12.08 41.86 6.10 

0.0
00 

43 

17. Παξάδνζε 

βαζκνινγίαο [ηόπνο, 

ρξόλνο, δηάξθεηα] 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
82.35 33.99 23.14 5.94 

0.0
00 

121 

26. Ο ΢ύιινγνο 

Γνλέσλ δεηά ηελ 

απνκάθξπλζε καζεηή 

από ην ζρν 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
52.94 12.92 39.13 5.88 

0.0

00 
46 

11. Άξλεζε εθπ/θνύ 

εθηέιεζεο 

θαζεθόλησλ 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
35.29 6.46 52.17 5.32 

0.0

00 
23 

16.  Απαιιαγή 

εθεκεξεύνληα από 

ηελ εθεκεξία 

[πξόηαζε ρσξίο λ 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
55.88 17.13 31.15 5.31 

0.0
00 

61 

7.  ΢ύγθξνπζε 

εθπ/θώλ γηα ηε ρξήζε 

θσηνηππηθνύ 

κεραλήκαηνο 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
32.35 8.15 37.93 4.22 

0.0

00 
29 
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21. Έληνλεο 

ζπγθξνπζηαθέο 

θαηαζηάζεηο  κεηαμύ 

εθπαηδεπηηθώλ 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
41.18 14.04 28.00 3.99 

0.0
00 

50 

20. Πιεκκειήο 

εθηέιεζε θαζεθόλησλ 

από εθπ/θό ηάμεο 

[θαζπζηεξ 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
20.59 3.65 53.85 3.92 

0.0

00 
13 

1. Καηαλνκή ηάμεσλ 

ζε πνιπζέζην ζρνιείν 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
55.88 25.00 21.35 3.89 

0.0
00 

89 

4. Βξαδεία 

πξνζέιεπζε  εθπ/θνύ 

ζην ζρνιείν 

[ζπζηεκαηηθά] 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
23.53 5.62 40.00 3.59 

0.0

00 
20 

6. Παξάθακςε 

ηεξαξρίαο 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
23.53 6.74 33.33 3.18 

0.0

01 
24 

3.  Αδηθαηνιόγεηε 

απνπζία 

εθπαηδεπηηθνύ 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
17.65 5.06 33.33 2.66 

0.0

04 
18 

8.  Άξλεζε εθπ/θνύ λα 

ζπκκεηάζρεη ζηελ 

εκεξήζηα εθδξνκή 

Γλώκε 

πιεηνςεθίαο 
26.47 10.39 24.32 2.64 

0.0
04 

37 
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Παξάξηεκα 6. Παξαγνληηθή Αλάιπζε Αληηζηνηρηώλ (Correspondence Analysis) 

 

Model Summary 

Dimension Cronbach's Alpha 

Variance Accounted For 

Total (Eigenvalue) Inertia 

1 .727 2.535 .422 

2 .386 1.475 .246 

Total  4.010 .668 

Mean .601a 2.005 .334 

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue. 

 

 
 

 

 

  

Discrimination Measures 

 

Dimension 

Mean 1 2 

Φχιν .148 .000 .074 

Ζιηθία .751 .696 .724 

Πξνυπεξεζία .815 .708 .762 

΢ρέζεΔξγαζίαο .750 .027 .389 

ΜΔΓΔΘΟ΢ ΢ΤΛΛΟΓΟΤ2 .014 .020 .017 

Partition en 4 classes .057 .023 .040 

Active Total 2.535 1.475 2.005 
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Παξάξηεκα 7. Αλάιπζε δηαθύκαλζεο 

 

Correlations 

 

F_Γεκνθ

ξαηηθφηε

ηα ΢Γ  

F_Αίζζε

ζε ηνπ 

αλήθεηλ 

΢Γ 

C_Θεηηθ

φ θιίκα 

΢Γ  

E_Πεηζηη

θή 

΢πκπεξη

θνξά 

Δ_Γπλακ

ηθή 

΢πκπεξη

θνξά 

E_΢πκπε

ξηθνξά 

πνπ 

ζηεξίδεη

αη ζηηο 

ζρέζεηο 

F_Γεκνθξαηηθφ

ηεηα ΢Γ 

Pearson 

Correlation 

1 .710
**

 .651
**

 .404
**

 .045 .077 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .394 .145 

N 356 356 356 356 356 356 

F_Αίζζεζε ηνπ 

αλήθεηλ ΢Γ  

Pearson 

Correlation 

.710
**

 1 .673
**

 .412
**

 -.008 .114
*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .873 .032 

N 356 356 356 356 356 356 

C_Θεηηθφ θιίκα 

΢Γ  

Pearson 

Correlation 

.651
**

 .673
**

 1 .450
**

 -.057 .104 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .285 .050 

N 356 356 356 356 356 356 

E_Πεηζηηθή 

΢πκπεξηθνξά 

Pearson 

Correlation 

.404
**

 .412
**

 .450
**

 1 .105
*
 .458

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .048 .000 

N 356 356 356 356 356 356 

Δ_Γπλακηθή 

΢πκπεξηθνξά 

Pearson 

Correlation 

.045 -.008 -.057 .105
*
 1 .583

**
 

Sig. (2-tailed) .394 .873 .285 .048  .000 

N 356 356 356 356 356 356 

E_΢πκπεξηθνξά 

πνπ ζηεξίδεηαη 

ζηηο ζρέζεηο 

Pearson 

Correlation 

.077 .114
*
 .104 .458

**
 .583

**
 1 

Sig. (2-tailed) .145 .032 .050 .000 .000  

N 356 356 356 356 356 356 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Tests of Within-Subjects Effects 

Measure:   MEASURE_1   

Source 

Type III 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Partial 

Eta 

Squared 

factor1 Sphericity 

Assumed 

16.385 2 8.193 38.86

0 

.000 .099 

Greenhouse-

Geisser 

16.385 1.965 8.340 38.86

0 

.000 .099 

Huynh-Feldt 16.385 1.992 8.223 38.86

0 

.000 .099 

Lower-bound 16.385 1.000 16.385 38.86

0 

.000 .099 

factor1 * 

v133 

Sphericity 

Assumed 

1.456 6 .243 1.151 .331 .010 

Greenhouse-

Geisser 

1.456 5.894 .247 1.151 .331 .010 

Huynh-Feldt 1.456 5.977 .244 1.151 .331 .010 

Lower-bound 1.456 3.000 .485 1.151 .329 .010 

Error(factor

1) 

Sphericity 

Assumed 

148.418 704 .211 
   

Greenhouse-

Geisser 

148.418 691.57

9 

.215 
   

Huynh-Feldt 148.418 701.35

2 

.212 
   

Lower-bound 148.418 352.00

0 

.422 
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Levene's Test of Equality of Error Variances
a
 

 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

F_Γεκνθξαηηθφηεηα 

΢Γ (F2, F3, F9, F12, 

F13, F16, F17, F18) 

Based on Mean 5.905 3 352 .001 

Based on Median 5.682 3 352 .001 

Based on Median and 

with adjusted df 

5.682 3 341.891 .001 

Based on trimmed 

mean 

5.755 3 352 .001 

F_Αίζζεζε ηνπ 

αλήθεηλ ΢Γ (F1, F4, 

F5, F8, F10, F14, F15, 

F19 

Based on Mean 2.854 3 352 .037 

Based on Median 2.588 3 352 .053 

Based on Median and 

with adjusted df 

2.588 3 343.842 .053 

Based on trimmed 

mean 

2.799 3 352 .040 

C_Θεηηθφ θιίκα ΢Γ 

(C1, C2, C3, C7, C8, 

C15, C17, C18, C19, 

C 

Based on Mean 6.959 3 352 .000 

Based on Median 5.812 3 352 .001 

Based on Median and 

with adjusted df 

5.812 3 319.941 .001 

Based on trimmed 

mean 

6.595 3 352 .000 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + v133  

 Within Subjects Design: factor1 
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Tests of Between-Subjects Effects 

Measure:   MEASURE_1   

Transformed Variable:   Average   

Source 

Type III Sum 

of Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Intercept 22805.868 1 22805.868 15164.351 .000 .977 

v133 16.260 3 5.420 3.604 .014 .030 

Error 529.377 352 1.504    

 

 

 

Pairwise Comparisons 

Measure:   MEASURE_1   

(I) factor1 (J) factor1 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig.
b
 

95% Confidence Interval for 

Difference
b
 

Lower Bound Upper Bound 

1 2 .351
*
 .038 .000 .261 .442 

3 .120
*
 .042 .014 .019 .222 

2 1 -.351
*
 .038 .000 -.442 -.261 

3 -.231
*
 .041 .000 -.331 -.131 

3 1 -.120
*
 .042 .014 -.222 -.019 

2 .231
*
 .041 .000 .131 .331 

Based on estimated marginal means 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 

b. Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni. 
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Multiple Comparisons 

Measure:   MEASURE_1   

Games-Howell   

(I) Partition en 4 

classes 

(J) Partition en 4 

classes 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ΟΥΗ ΘΔ΢Ζ>ΑΗ΢Θ 

ΓΗΚ 

ΔΠΗΚΛΖ΢Ζ ΣΤΠ 

ΚΑΝΟΝΧΝ 

-.2202
*
 .08442 .047 -.4387 -.0017 

΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ -.1718 .12697 .532 -.5042 .1606 

ΠΛΔΗΟΝΟΚΔΝΣ

ΡΗ΢ΜΟ΢ 

-.3583
*
 .10337 .005 -.6309 -.0857 

ΔΠΗΚΛΖ΢Ζ ΣΤΠ 

ΚΑΝΟΝΧΝ 

ΟΥΗ ΘΔ΢Ζ>ΑΗ΢Θ 

ΓΗΚ 

.2202
*
 .08442 .047 .0017 .4387 

΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ .0484 .12981 .982 -.2911 .3879 

ΠΛΔΗΟΝΟΚΔΝΣ

ΡΗ΢ΜΟ΢ 

-.1381 .10684 .571 -.4193 .1431 

΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ ΟΥΗ ΘΔ΢Ζ>ΑΗ΢Θ 

ΓΗΚ 

.1718 .12697 .532 -.1606 .5042 

ΔΠΗΚΛΖ΢Ζ ΣΤΠ 

ΚΑΝΟΝΧΝ 

-.0484 .12981 .982 -.3879 .2911 

ΠΛΔΗΟΝΟΚΔΝΣ

ΡΗ΢ΜΟ΢ 

-.1865 .14286 .562 -.5603 .1873 

ΠΛΔΗΟΝΟΚΔΝΣ

ΡΗ΢ΜΟ΢ 

ΟΥΗ ΘΔ΢Ζ>ΑΗ΢Θ 

ΓΗΚ 

.3583
*
 .10337 .005 .0857 .6309 

ΔΠΗΚΛΖ΢Ζ ΣΤΠ 

ΚΑΝΟΝΧΝ 

.1381 .10684 .571 -.1431 .4193 

΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ .1865 .14286 .562 -.1873 .5603 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = .501. 

*. The mean difference is significant at the .05 level. 
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Παξάξηεκα 8. Αλάιπζε δηακεζνιάβεζεο 

Γεκνθξαηηθόηεηα 
Run MATRIX procedure: 

 

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5 ***************** 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

************************************************************************** 

Model  : 4 

Y  : v127 (Δημοκραηικόηηηα) 

X  : v133 (Τύποι διατείριζης ζσγκρούζεων) 

   M1  : v130 (Πειζηική ζσμπεριθορά) 

   M2  : v131 (Δσναμική ζσμπεριθορά) 

   M3  : v132 (Σσμπεριθορά ποσ ζηηρίζεηαι ζηις ζτέζεις) 

 

Sample 

Size:  356 

 

Coding of categorical X variable for analysis: 

   v133     X1     X2     X3 

  1.000   .000   .000   .000 (Ότι θέζη) 

  2.000  1.000   .000   .000 (Επίκληζη ησπ. κανόνων)  

  3.000   .000  1.000   .000 (Σσμμόρθωζη)  

  4.000   .000   .000  1.000 (Πλειονοκενηριζμός)  

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v130 (Πειζηική ζσμπεριθορά) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .1746      .0305      .5231     3.6902     3.0000   352.0000     .0122 

 

Model 

coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3.8638      .0568    67.9967      .0000     3.7521     3.9756 

X1            .0031      .0920      .0333      .9735     -.1778      .1840 

X2           -.0712      .1093     -.6512      .5154     -.2861      .1438 

X3            .4119      .1364     3.0193      .0027      .1436      .6802 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1      .0042 

X2     -.0973 

X3      .5632 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v131 (Δσναμική ζσμπεριθορά) 

 
Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .0960      .0092      .3403     1.0921     3.0000   352.0000      .3524 

 
Model 

coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     2.3642      .0458    51.5811      .0000     2.2741     2.4543 

X1           -.1231      .0742    -1.6592      .0980     -.2690      .0228 

X2           -.0052      .0882     -.0586      .9533     -.1786      .1682 

X3            .0157      .1100      .1427      .8866     -.2007      .2321 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1     -.2109 

X2     -.0089 

X3      .0269 

 

*********************************************************************

***** 
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OUTCOME VARIABLE: 

 v132 (Σσμπεριθορά ποσ ζηηρίζεηαι ζηις ζτέζεις) 

 
Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .1451      .0211      .5016     2.5252     3.0000   352.0000      .0574 

 

Model 

coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     2.6481      .0556    47.5929      .0000     2.5387     2.7576 

X1           -.1027      .0901    -1.1407      .2548     -.2799      .0744 

X2            .1994      .1070     1.8626      .0634     -.0111      .4098 

X3            .1147      .1336      .8587      .3911     -.1480      .3775 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1     -.1441 

X2      .2797 

X3      .1610 

 

*********************************************************************

***** 

 

OUTCOME VARIABLE: 

 v127 (Δημοκραηικόηηηα) 
Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .4472      .1999      .4927    14.5371     6.0000   349.0000      .0000 

 

Model 

coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3.6465      .2480    14.7019      .0000     3.1586     4.1343 

X1            .1714      .0896     1.9123      .0567     -.0049      .3477 

X2            .2121      .1076     1.9714      .0495      .0005      .4236 

X3            .0635      .1342      .4731      .6365     -.2005      .3274 

v130          .5325      .0602     8.8517      .0000      .4142      .6509 

v131          .1810      .0812     2.2305      .0264      .0214      .3406 

v132         -.2550      .0752    -3.3919      .0008     -.4029     -.1071 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1        .2203 

X2        .2725 

X3        .0816 

v130      .5006 

v131      .1358 

v132     -.2336 

 

Test(s) of X by M interaction: 

              F        df1        df2          p 

M1*X     1.5985     3.0000   346.0000      .1895 

M2*X      .4493     3.0000   346.0000      .7179 

M3*X      .1107     3.0000   346.0000      .9538 

 

 

************************** TOTAL EFFECT MODEL 

**************************** 

 

 

OUTCOME VARIABLE: 

 v127 (Δημοκραηικόηηηα) 

 
Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .1194      .0143      .6019     1.6973     3.0000   352.0000      .1673 

 

Model 
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coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     5.4568      .0610    89.5208      .0000     5.3369     5.5767 

X1            .1770      .0987     1.7935      .0737     -.0171      .3710 

X2            .1224      .1173     1.0437      .2973     -.1082      .3530 

X3            .2564      .1464     1.7522      .0806     -.0314      .5443 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1      .2274 

X2      .1573 

X3      .3296 

 

************** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y 

************** 

 
Relative total effects of X on Y: 

       Effect         se          t          p       LLCI       ULCI       c_ps 

X1      .1770      .0987     1.7935      .0737     -.0171      .3710      .2274 

X2      .1224      .1173     1.0437      .2973     -.1082      .3530      .1573 

X3      .2564      .1464     1.7522      .0806     -.0314      .5443      .3296 

 

Omnibus test of total effect of X on Y: 

    R2-chng          F        df1        df2          p 

      .0143     1.6973     3.0000   352.0000      .1673 

---------- 

 
Relative direct effects of X on Y 

       Effect         se          t          p       LLCI       ULCI      c'_ps 

X1      .1714      .0896     1.9123      .0567     -.0049      .3477      .2203 

X2      .2121      .1076     1.9714      .0495      .0005      .4236      .2725 

X3      .0635      .1342      .4731      .6365     -.2005      .3274      .0816 

 

Omnibus test of direct effect of X on Y: 

    R2-chng          F        df1        df2          p 

      .0133     1.9306     3.0000   349.0000      .1243 

---------- 

 

Relative indirect effects of X on Y 

 

 v133        ->    v130        ->    v127 

 

       Effect     BootSE    BootLLCI    BootULCI 

X1      .0016      .0480     -.0962      .0923 

X2     -.0379      .0641     -.1697      .0849 

X3      .2194      .0680      .0936      .3588 

 

 v133        ->    v131        ->    v127 

 

       Effect      BootSE    BootLLCI BootULCI 

X1     -.0223      .0186     -.0650      .0057 

X2     -.0009      .0178     -.0371      .0380 

X3      .0028      .0257     -.0499      .0591 

 

 v133        ->    v132        ->    v127 

 

       Effect      BootSE    BootLLCI  BootULCI 

X1      .0262      .0255     -.0182      .0844 

X2     -.0508      .0330     -.1249      .0045 

X3     -.0293      .0358     -.1072      .0363 

 

Partially standardized relative indirect effect(s) of X on Y: 

 

 v133        ->    v130        ->    v127 

 

       Effect      BootSE    BootLLCI  BootULCI 

X1      .0021      .0615     -.1230      .1180 

X2     -.0487      .0821     -.2156      .1097 

X3      .2819      .0851      .1233      .4543 
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 v133        ->    v131        ->    v127 

 

       Effect     BootSEBootLLCIBootULCI 

X1     -.0286      .0236     -.0829      .0074 

X2     -.0012      .0228     -.0479      .0493 

X3      .0037      .0328     -.0640      .0749 

 

 v133        ->    v132        ->    v127 

 

       Effect     BootSE     BootLLCI  BootULCI 

X1      .0337      .0326     -.0231      .1066 

X2     -.0653      .0418     -.1594      .0058 

X3     -.0376      .0457     -.1371      .0460 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals: 

  10000 

 

NOTE: Standardized coefficients for dichotomous or multicategorical X are in 

      partially standardized form. 

 

------ END MATRIX ----- 
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Αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 
 

Run MATRIX procedure: 

 

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5 ***************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 4 

Y  : v128 (αίζθηζη ηοσ ανήκειν) 

X  : v133 (Τύποι διατείριζης ζσγκρούζεων) 

   M1  : v130 (Πειζηική ζσμπεριθορά) 

   M2  : v131 (Δσναμική ζσμπεριθορά) 

   M3  : v132 (Σσμπεριθορά ποσ ζηηρίζεηαι ζηις ζτέζεις) 

 

Sample 

Size:  356 

 

Coding of categorical X variable for analysis: 

   v133     X1     X2     X3 

  1.000   .000   .000   .000 

  2.000  1.000   .000   .000 

  3.000   .000  1.000   .000 

  4.000   .000   .000  1.000 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v130 (πειζηική ζσμπεριθορά) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .1746      .0305      .5231     3.6902     3.0000   352.0000     .0122 

 

Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3.8638      .0568    67.9967      .0000     3.7521     3.9756 

X1            .0031      .0920      .0333      .9735     -.1778      .1840 

X2           -.0712      .1093     -.6512      .5154     -.2861      .1438 

X3            .4119      .1364     3.0193      .0027      .1436      .6802 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1      .0042 

X2     -.0973 

X3      .5632 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v131 (δσναμική ζσμπεριθορά) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .0960      .0092      .3403     1.0921     3.0000   352.0000     .3524 

 

Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     2.3642      .0458    51.5811      .0000     2.2741     2.4543 

X1           -.1231      .0742    -1.6592      .0980     -.2690      .0228 

X2           -.0052      .0882     -.0586      .9533     -.1786      .1682 

X3            .0157      .1100      .1427      .8866     -.2007      .2321 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1     -.2109 

X2     -.0089 

X3      .0269 
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*********************************************************************

***** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v132 (ζσμπεριθορά ποσ ζηηρίζεηαι ζηις ζτέζεις) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .1451      .0211      .5016     2.5252     3.0000   352.0000     .0574 

 
Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     2.6481      .0556    47.5929      .0000     2.5387     2.7576 

X1           -.1027      .0901    -1.1407      .2548     -.2799      .0744 

X2            .1994      .1070     1.8626      .0634     -.0111      .4098 

X3            .1147      .1336      .8587      .3911     -.1480      .3775 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1     -.1441 

X2      .2797 

X3      .1610 

 

*********************************************************************

***** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v128 (αίζθηζη ηοσ ανήκειν) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .4501      .2026      .5353    14.7785     6.0000   349.0000     .0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3.3483      .2585    12.9521      .0000     2.8399     3.8568 

X1            .1979      .0934     2.1180      .0349      .0141      .3816 

X2            .3096      .1121     2.7615      .0061      .0891      .5301 

X3            .2954      .1399     2.1116      .0354      .0203      .5705 

v130          .5054      .0627     8.0602      .0000      .3821      .6288 

v131          .0191      .0846      .2262      .8212     -.1472      .1855 

v132         -.1280      .0784    -1.6334      .1033     -.2821      .0261 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1        .2436 

X2        .3811 

X3        .3636 

v130      .4551 

v131      .0137 

v132     -.1123 

 

Test(s) of X by M interaction: 

              F        df1        df2          p 

M1*X      .2689     3.0000   346.0000      .8478 

M2*X      .5613     3.0000   346.0000      .6409 

M3*X     1.2479     3.0000   346.0000      .2923 

 

************************** TOTAL EFFECT MODEL 

**************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v128 (αίζθηζη ηοσ ανήκειν) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .1904      .0363      .6415     4.4138     3.0000   352.0000     .0046 
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Model 

       coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     5.0075      .0629    79.5791      .0000     4.8838     5.1313 

X1            .2102      .1019     2.0641      .0397      .0099      .4106 

X2            .2480      .1210     2.0490      .0412      .0100      .4861 

X3            .4892      .1511     3.2379      .0013      .1920      .7863 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1      .2588 

X2      .3053 

X3      .6022 

 

************** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y 

************** 

 

Relative total effects of X on Y: 
       Effect         se          t          p       LLCI       ULCI       c_ps 

X1      .2102      .1019     2.0641      .0397      .0099      .4106      .2588 

X2      .2480      .1210     2.0490      .0412      .0100      .4861      .3053 

X3      .4892      .1511     3.2379      .0013      .1920      .7863      .6022 

 

Omnibus test of total effect of X on Y: 

    R2-chng          F        df1        df2          p 

      .0363     4.4138     3.0000   352.0000      .0046 

---------- 

 

Relative direct effects of X on Y 

       Effect         se          t          p       LLCI       ULCI      c'_ps 

X1      .1979      .0934     2.1180      .0349      .0141      .3816      .2436 

X2      .3096      .1121     2.7615      .0061      .0891      .5301      .3811 

X3      .2954      .1399     2.1116      .0354      .0203      .5705      .3636 

 

Omnibus test of direct effect of X on Y: 

    R2-chng          F        df1        df2          p 

      .0256     3.7304     3.0000   349.0000      .0116 

---------- 

 

Relative indirect effects of X on Y 

 

 v133        ->    v130        ->    v128 

 

       Effect     BootSE     BootLLCI  BootULCI 

X1      .0015      .0461     -.0900      .0931 

X2     -.0360      .0608     -.1575      .0836 

X3      .2082      .0670      .0889      .3502 

 

 v133        ->    v131        ->    v128 

 

       Effect     BootSE    BootLLCI   BootULCI 

X1     -.0024      .0133     -.0306      .0258 

X2     -.0001      .0081     -.0179      .0177 

X3      .0003      .0119     -.0240      .0273 

 

 v133        ->    v132        ->    v128 

 

       Effect     BootSE     BootLLCI   BootULCI 

X1      .0131      .0161     -.0130      .0516 

X2     -.0255      .0243     -.0838      .0097 

X3     -.0147      .0223     -.0678      .0243 

 

Partially standardized relative indirect effect(s) of X on Y: 

 

 v133        ->    v130        ->    v128 

 

       Effect     BootSE     BootLLCI  BootULCI 

X1      .0019      .0566     -.1099      .1131 

X2     -.0443      .0744     -.1926      .1022 

X3      .2563      .0803      .1104      .4230 
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 v133        ->    v131        ->    v128 

 

       Effect     BootSE     BootLLCI  BootULCI 

X1     -.0029      .0163     -.0374      .0320 

X2     -.0001      .0100     -.0219      .0218 

X3      .0004      .0147     -.0294      .0334 

 

 v133        ->    v132        ->    v128 

 

       Effect     BootSE    BootLLCI   BootULCI 

X1      .0162      .0198     -.0160      .0631 

X2     -.0314      .0300     -.1038      .0122 

X3     -.0181      .0275     -.0830      .0302 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals: 

  10000 

 

NOTE: Standardized coefficients for dichotomous or multicategorical X are in 

      partially standardized form. 

 

------ END MATRIX ----- 
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Θεηηθό θιίκα 
 

Run MATRIX procedure: 

 

***************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5 ***************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 4 

Y  : v129 (θεηικό κλίμα) 

X  : v133 (Τύποι διατείριζης ζσγκρούζεων) 

   M1  : v130 (Πειζηική ζσμπεριθορά) 

   M2  : v131 (Δσναμική ζσμπεριθορά) 

   M3  : v132 (Σσμπεριθορά ποσ ζηηρίζεηαι ζηις ζτέζεις) 

 

Sample 

Size:  356 

 

Coding of categorical X variable for analysis: 

   v133     X1     X2     X3 

  1.000   .000   .000   .000 

  2.000  1.000   .000   .000 

  3.000   .000  1.000   .000 

  4.000   .000   .000  1.000 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v130(Πειζηική ζσμπεριθορά) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .1746      .0305      .5231     3.6902     3.0000   352.0000     .0122 

 
Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3.8638      .0568    67.9967      .0000     3.7521     3.9756 

X1            .0031      .0920      .0333      .9735     -.1778      .1840 

X2           -.0712      .1093     -.6512      .5154     -.2861      .1438 

X3            .4119      .1364     3.0193      .0027      .1436      .6802 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1      .0042 

X2     -.0973 

X3      .5632 

 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v131(Δσναμική ζσμπεριθορά) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2         p 

      .0960      .0092      .3403     1.0921     3.0000   352.0000     .3524 

 
 

 

Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     2.3642      .0458    51.5811      .0000     2.2741     2.4543 

X1           -.1231      .0742    -1.6592      .0980     -.2690      .0228 

X2           -.0052      .0882     -.0586      .9533     -.1786      .1682 

X3            .0157      .1100      .1427      .8866     -.2007      .2321 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1     -.2109 
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X2     -.0089 

X3      .0269 

 

*********************************************************************

***** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v132(Σσμπεριθορά ποσ ζηηρίζεηαι ζηις ζτέζεις) 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .1451      .0211      .5016     2.5252     3.0000   352.0000      .0574 

 

Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     2.6481      .0556    47.5929      .0000     2.5387     2.7576 

X1           -.1027      .0901    -1.1407      .2548     -.2799      .0744 

X2            .1994      .1070     1.8626      .0634     -.0111      .4098 

X3            .1147      .1336      .8587      .3911     -.1480      .3775 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1     -.1441 

X2      .2797 

X3      .1610 

 

*********************************************************************

***** 

OUTCOME VARIABLE: 

 v129 (θεηικό κλίμα) 

 
Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .4860      .2362      .5390    17.9885     6.0000   349.0000      .0000 

 

Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3.5252      .2594    13.5894      .0000     3.0150     4.0354 

X1            .2524      .0938     2.6924      .0074      .0680      .4368 

X2            .2090      .1125     1.8580      .0640     -.0122      .4303 

X3            .1079      .1404      .7684      .4428     -.1682      .3839 

v130          .5727      .0629     9.1019      .0000      .4490      .6965 

v131         -.0578      .0849     -.6811      .4962     -.2248      .1091 

v132         -.1182      .0786    -1.5035      .1336     -.2729      .0364 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1        .3031 

X2        .2510 

X3        .1295 

v130      .5029 

v131     -.0405 

v132     -.1012 

 

Test(s) of X by M interaction: 

              F        df1        df2          p 

M1*X     1.4704     3.0000   346.0000      .2224 

M2*X      .0259     3.0000   346.0000      .9943 

M3*X      .5546     3.0000   346.0000      .6453 

 

************************** TOTAL EFFECT MODEL 

**************************** 
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OUTCOME VARIABLE: 

 v129 (θεηικό κλίμα) 

 
Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .1581      .0250      .6822     3.0084     3.0000   352.0000      .0303 

 

Model 

      coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     5.2883      .0649    81.4945      .0000     5.1607     5.4160 

X1            .2734      .1050     2.6033      .0096      .0669      .4800 

X2            .1450      .1248     1.1616      .2462     -.1005      .3905 

X3            .3293      .1558     2.1136      .0353      .0229      .6357 

 

Standardized coefficients 

coeff 

X1      .3283 

X2      .1741 

X3      .3954 

 

************** TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y 

************** 

 
Relative total effects of X on Y: 

       Effect         se          t          p       LLCI       ULCI       c_ps 

X1      .2734      .1050     2.6033      .0096      .0669      .4800      .3283 

X2      .1450      .1248     1.1616      .2462     -.1005      .3905      .1741 

X3      .3293      .1558     2.1136      .0353      .0229      .6357      .3954 

 

Omnibus test of total effect of X on Y: 

    R2-chng          F        df1        df2          p 

      .0250     3.0084     3.0000   352.0000      .0303 

---------- 

 

Relative direct effects of X on Y 

       Effect         se          t          p       LLCI       ULCI      c'_ps 

X1      .2524      .0938     2.6924      .0074      .0680      .4368      .3031 

X2      .2090      .1125     1.8580      .0640     -.0122      .4303      .2510 

X3      .1079      .1404      .7684      .4428     -.1682      .3839      .1295 

 

Omnibus test of direct effect of X on Y: 

    R2-chng          F        df1        df2          p 

      .0184     2.7997     3.0000   349.0000      .0400 

---------- 

 

Relative indirect effects of X on Y 

 

 v133        ->    v130        ->    v129 

 

       Effect     BootSE     BootLLCI  BootULCI 

X1      .0018      .0510     -.0988      .1034 

X2     -.0408      .0690     -.1799      .0920 

X3      .2359      .0726      .0998      .3876 

 

 v133        ->    v131        ->    v129 

 

       Effect     BootSE     BootLLCI   BootULCI 

X1      .0071      .0141     -.0170      .0413 

X2      .0003      .0097     -.0186      .0233 

X3     -.0009      .0139     -.0333      .0274 

 

 v133        ->    v132        ->    v129 

 

       Effect    BootSE   BootLLCI  BootULCI 

X1      .0121      .0153     -.0120      .0499 

X2     -.0236      .0227     -.0763      .0118 

X3     -.0136      .0206     -.0637      .0213 

 

 



130 
 

Partially standardized relative indirect effect(s) of X on Y: 

 

 v133        ->    v130        ->    v129 

 

       Effect     BootSE    BootLLCI   BootULCI 

X1      .0021      .0612     -.1198      .1223 

X2     -.0489      .0828     -.2157      .1115 

X3      .2832      .0858      .1200      .4596 

 

 v133        ->    v131        ->    v129 

 

       Effect     BootSE    BootLLCI   BootULCI 

X1      .0085      .0169     -.0206      .0488 

X2      .0004      .0117     -.0228      .0277 

X3     -.0011      .0168     -.0405      .0328 

 

 v133        ->    v132        ->    v129 

 

       Effect     BootSE    BootLLCI   BootULCI 

X1      .0146      .0184     -.0143      .0600 

X2     -.0283      .0274     -.0922      .0140 

X3     -.0163      .0248     -.0762      .0257 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS 

************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

 

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence 

intervals: 

  10000 

 

NOTE: Standardized coefficients for dichotomous or multicategorical X 

are in 

      partially standardized form. 

 

------ END MATRIX ----- 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


